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The purpose of this study was to improve the emotion intelligence of the 

behaviorally disordered children by Emotional Development Activitier.  The sample for this 
study was 10 Behaviorally Disordered Children in Early Childhood 3, the first semester of 
2005, at Satidratjabhat Songkhla University School.  The research design of this study was 
the One Group Pretest – Posttest Design. The instruments were Emotional Quotient for 3 – 
5 years test, Strengths and Difficulties Questionnaire (SDQ) and Emotional Development 
Activitier.  The collected data were analyzed using mean, standard deviation and t-test for 
Dependent. 

It was found that the emotion intelligence of the behaviorally disordered 
students,after exposures to the development  activities increased, significantly at .01 level. 
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ปากเปลาสารนิพนธ ที่แตงตั้งเพ่ิมเติม อาจารยเรวดี กระโหมวงศ กรรมการในการตรวจสอบและให
คําแนะนําเกี่ยวกับสถิติการวิจัย ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาอยางยิ่งและขอกราบขอบพระคุณ
อยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
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เวชสงขลาราชนครินทร คุณนวลนภา แซเซง นักจิตวิทยาประจําศูนยสุขภาพจิตเขต 12 จังหวัด
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ความรวมมือในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
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ชวยเหลือ บรรณารักษหองวิทยฐานบริการ คุณสายสวาท ปนแกว ศึกษานิเทศก สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสงขลา เขต 1 ที่เอ้ืออํานวยความรูในการคนควาตํารา เอกสาร และผูที่เกี่ยวของทุกทานที่
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บทที่  1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 
เด็กจํานวนหนึ่งเติบโตมาดวยการเลี้ยงดูที่อยูในสภาพอารมณที่รุนแรง ในระดับที่เบี่ยงเบน

ไปจากลักษณะทางอารมณและพฤติกรรมของเด็กปกติทั่วไป ทําใหเด็กกลุมน้ีถูกจัดเปนเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษกลุมหนึ่ง ซึ่งตองไดรับการชวยเหลือแกไขกอนที่จะสายเกินแก เพราะถาไมไดรับการ
ชวยเหลือแกไขใหทันทวงที จะทําใหกลายเปนเด็กที่มีปญหากับตนเอง และกอปญหาเปนภัยตอผูอ่ืน
ในสังคม ซึ่งอาจเรียกไดวา เปนเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม ซึ่งลักษณะของเด็กกลุมน้ี จะไม
สามารถสรางสัมพันธภาพอันลึกซึ้งกับใคร ๆ ไมรูสึกผูกพันกับใคร มักมีเพ่ือนในจินตนาการ ผูใหญไม
คอยอยากจะมีสัมพันธภาพกับเด็ก สาเหตุที่ทําใหเด็กเปนเชนนี้ยังไมทราบชัดเจน แตการศึกษา
คนควาวิจัยในปจจุบัน อธิบายวา เกิดจากการมีปฏิสัมพันธระหวางเด็กกับสิ่งแวดลอมเชิงสังคมที่ 
ไมเอ้ือตอวุฒิภาวะทางสังคม และความผิดปกติในแงชีววิทยา ซึ่งเด็กจะมีพฤติกรรมที่เก็บตัว ถอยหนี
สังคม ไมมีสัมพันธภาพกับใครแบบรูจักใหและรูจักรับ มีพฤติกรรมตอตานสังคมในรูปแบบตาง ๆ 
เชน กาวราว ชอบทําตัวเปนนาย ชอบครอบงําคนอ่ืน ชอบหาเรื่องทะเลาะกัน อิจฉา ขาดความ
รับผิดชอบ มักทําลายและทํารายผูอ่ืน (ศรีเรือน แกวกังวาล.  2545 : 168-169) 

เด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรมนั้น ยอมพบเห็นอยูในทุกโรงเรียนทุกสถาบันการศึกษา ตั้งแต
ระดับอนุบาลขึ้นไป จะตางกันก็ตรงที่มีจํานวนมากหรือนอยและมีปญหาทางพฤติกรรมในขั้นรุนแรง
เพียงใด เด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรมในโรงเรียนมักกอปญหาใหแกครูประจําชั้น ผูปกครอง เพ่ือน
นักเรียนดวยกัน ตลอดจนผูเกี่ยวของอ่ืน ๆ และปญหาตาง ๆ นี้ยอมสงผลตอตัวเด็กเชนกัน 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง สงผลกระทบตอผลการเรียนของเด็ก เด็กจะมีผลการเรียนต่ํา เขากับเพ่ือนไมได 
มักกอกวนและสรางความวุนวายในชั้นเรียน ลอเลียนเพ่ือน เพ่ือความสนุกสนานของตนเอง สงเสียง
ดังและเสียงหัวเราะเปนที่รําคาญ ในการเรียนการสอน เด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม ครูจะตองเผชิญ
กับปญหาทางพฤติกรรมของเด็กมากมาย ที่จะตองคอยแกไขปญหาตางๆ ซึ่งเด็กบางคนจะมี
พฤติกรรมรุนแรงขึ้นเม่ือเด็กมีอายุมากขึ้นดวยเชนกัน 

จากลักษณะที่ไดกลาวมา แสดงใหเห็นวาเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม มีความบกพรอง
ทางอารมณ ไมสามารถควบคุมอารมณและความตองการของตนเองได ขาดสติความยับยั้งอารมณ
และพฤติกรรม การไมรูจักเห็นใจผูอ่ืน และขาดความรับผิดชอบตอสวนรวม เรียกวา ขาดทักษะ 
ความฉลาดทางอารมณ ดังที่โกแมน (Goleman. 1995 : 317) กลาววา ความฉลาดทางอารมณ คือ 
ความสามารถในการตระหนักถึงความรูสึกของตนเอง และความรูสึกของผูอ่ืน สามารถบริหารจัดการ
กับอารมณเพ่ือเปนที่จูงใจในการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน ไดอยางประสบความสําเร็จ เพ่ือใหเกิด
ความตระหนักรูจักตนเอง การควบคุมอารมณ การเอาใจเขามาใสใจเรา และมีทักษะทางสังคมที่ดี 
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การพัฒนาความฉลาดทางอารมณสามารถทําไดหลายวิธี กิจกรรมเสริมสรางความฉลาด
ทางอารมณเปนวิธีการหนึ่งที่จะชวยเสริมสรางใหเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรมสามารถซึมซับและ
พัฒนาใหมีความฉลาดทางอารมณสูงขึ้น อันจะนําไปสูพฤติกรรมที่ใกลเคียงกับพฤติกรรมปกติ
กอใหเกิดความเกง ดี มีสุข ได 

จากปญหาและความสําคัญดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงความฉลาดทางอารมณ
โดยการใชกิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณของเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม ระดับชั้น
อนุบาล 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ความมุงหมายของการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดตั้งจุดมุงหมาย เพ่ือพัฒนาความฉลาดทางอารมณของเด็กที่มี

ปญหาทางพฤติกรรม จากการจัดกิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ 

ความสําคญัของการวิจัย 
ผลของการวิจัยครั้งน้ีจะเปนแนวทางใหครู อาจารย ผูปกครอง และบุคลากรที่เกี่ยวของ 

นําเอากิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ ไปใชในการจัดกิจกรรมแกเด็กที่มีปญหาทาง 
พฤติกรรมระดับชั้นอนุบาล 3 ได 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ ใช ในการวิ จัยครั้ ง น้ี  เปนนักเรียนที่ มีปญหาทางพฤติกรรมและขาด 
ความฉลาดทางอารมณ ชั้นอนุบาล 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนนักเรียนที่มีปญหาทางพฤติกรรมและขาดความฉลาด
ทางอารมณ ชั้นอนุบาล 3 ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2548 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา จํานวน 10 คน โดยการคัดเลือกอยางเจาะจง มีวิธีการคัดเลือก ดังนี้ 

1. ใหครูประจําชั้นอนุบาล 3 เสนอรายชื่อนักเรียนที่สังเกตวามีปญหาทางพฤติกรรมและ
ขาดความฉลาดทางอารมณ 

2. ศึกษาประวัติของเด็กจากครอบครัว 
3. ประเมินพฤติกรรมที่เปนปญหา ไดแก กาวราว กอความวุนวายในชั้นเรียนและ

ประเมินความฉลาดทางอารมณโดยใชแบบประเมินของกรมสุขภาพจิต 
4. เลือกกลุมตัวอยาง จํานวน 10 คน 
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ตัวแปรที่ศึกษา คือ 

1. ตัวแปรตน คือ กิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ 
2. ตัวแปรตาม คือ ความฉลาดทางอารมณ 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

1. เด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม หมายถึง นักเรียนที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากพฤติกรรม
ของนักเรียนที่อยูในวัยเดียวกัน ไดแก เรียกรองความสนใจ สงเสียงดังขณะที่ครูสอน ทําเสียงอึกทึก
ครึกโครม พูดหยาบคาย ทํารายผูอ่ืน กอความวุนวายในชั้นเรียน พฤติกรรมเชนน้ีสงผลกระทบตอการ
เรียนรูของตนเองและผูอ่ืน 

2. ความฉลาดทางอารมณ  หมายถึง ความสามารถทางอารมณที่จะชวยใหการดําเนิน
ชีวิตเปนไปอยางสรางสรรคและมีความสุข ความสามารถในการรูจัก เขาใจและควบคุมอารมณของ 
ตนเองไดสอดคลองตามวัย มีการประพฤติปฏิบัติตนในการอยูรวมกับผู อ่ืนอยางเหมาะสมและมี
ความสุข ซึ่งประกอบดวยคุณลักษณะ 3 ดาน คือ ดี เกง มีสุข 

 2.1 ดานดี คือ ความพรอมทางอารมณที่จะอยูรวมกับผูอ่ืน โดยประเมินจากการควบคุม
อารมณ การใสใจและเขาใจอารมณผูอ่ืน 

 2.2 ดานเกง คือ ความพรอมที่จะพัฒนาตนไปสูความสําเร็จ โดยประเมินจากการมุงม่ัน 
พยายาม การปรับตัวตอปญหาและการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 

 2.3 ดานสุข คือ ความพรอมทางอารมณที่ทําใหเกิดความสุข โดยประเมินจากการมี
ความพอใจในตนเอง การรูจักปรับใจและความรื่นเริงเบิกบาน 

3. กิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ หมายถึง กิจกรรมที่เปนพ้ืนฐานสําคัญ
ในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ ซึ่งเปนกิจกรรมที่นํามาพัฒนาเด็กแบงเปน 8 ขอ ดังนี้ 

 3.1 การรูจักและควบคุมอารมณ 
 3.2 การพัฒนาความคิดอยางมีเหตุผล 
 3.3 การรูวาอะไรถูกอะไรผิด 
 3.4 การเขาใจและเห็นความสําคัญของการอยูรวมกัน 
 3.5 ทักษะในการเสริมสรางคุณภาพของการอยูรวมกัน 
 3.6 การสรางแรงจูงใจ 
 3.7 การสื่อสารที่เหมาะสม 
 3.8 ความภาคภูมิใจในตนเอง 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 

 

เด็กท่ีมีปญหาทางพฤติกรรม 
และขาดความฉลาดทางอารมณ 

 
 
 
 
 
  

สงเสริมความฉลาดทางอารมณโดยใช 
กิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ 

 
 
 

 
 

ความฉลาดทางอารมณ 
 

 

 

สมมติฐานในการวิจัย 
ความฉลาดทางอารมณของเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรมหลังไดรับการสอนดวยกิจกรรม

เสริมสรางความฉลาดทางอารมณสูงขึ้น 

 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอตอไปน้ี  
1. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม 
 1.1 ความหมายของเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม 
 1.2 ลักษณะของเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม 
 1.3 สาเหตุของเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม 
 1.4 การคัดแยกเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม 
 1.5 การชวยเหลือเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม 
 1.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม 
2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความฉลาดทางอารมณ 
 2.1 ประวัติและความเปนมาของความฉลาดทางอารมณ 
 2.2 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ 
 2.3 แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
 2.4 โครงสรางของความฉลาดทางอารมณ 
 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความฉลาดทางอารมณ 
3. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับกิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ 
 3.1 ความหมายของกิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ 
 3.2 ลักษณะแนวคิดของกิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ 
 3.3 ประเภทของกิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ 
 3.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับกิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ 
 

1.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเด็กทีม่ีปญหาทางพฤติกรรม 
1.1 ความหมายของเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม 

 ฟรอยด (เกสร ทมทิตชงค.  2535 : 6 ; อางอิงจาก Freud.  1937 : 14) ไดให 
ความหมายของความกาวราวในเชิงทฤษฎีสัญชาตญาณไววา ความกาวราวที่แสดงออกมา คือ  
การทําลายคนอื่น มีจุดมุงหมายที่จะใหผูรับความกาวราวนั้นมีอันตรายแตกดับไป ตามความหมายนี้
ถาเปนการทําใหคนอ่ืนเดือดรอนโดยเจตนาหรือไมเจตนาก็ตาม ถือวาเปนความกาวราวทั้งสิ้น 
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 บัสส (นุชนาฏ หงษไกรเลิศ.  2539 : 28 ; อางอิงมาจาก BUSS.  1961 : 1-7) อธิบาย 
ความหมายของความกาวราววา “ความกาวราวเปนการตอบสนองตอสิ่งที่มากระตุน ในรูปของการ
กระทําอยางทันที โดยมีเจตนาจะทําใหผูอ่ืนเจ็บปวดได” 

 สํานักงานการศึกษาแหงสหรัฐอเมริกา (ผดุง อารยะวิญู.  25332 : 97 ; อางอิงจาก 

Renold Birch  1997)  ไดใหคําจํากัดความของเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรมไววา เด็กที่มีปญหาทาง
พฤติกรรม หมายถึง เด็กที่มีลักษณะดังตอไปน้ี 

 1) ไมสามารถเรียนหนังสือไดเหมือนเชนเด็กปกติทั่วไป และการที่เด็กไมสามารถ
เรียนไดนั้น มิไดมีสาเหตุมาจากองคประกอบทางสติปญญา การรับรูและสุขภาพ หรือความบกพรอง
ทางรางกาย 

 2) ไมสามารถรักษาความสัมพันธอันดีกับเพื่อนนักเรียนดวยกันหรือครูได 

 3) มีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม เม่ือเปรียบเทียบกับเด็กปกติอ่ืน ๆ ในวัยเดียวกันมี 
ความคับของใจ และมีความเก็บกดทางอารมณ 

 4) แสดงอาการทางรางกาย เชน ปวดศีรษะ ปวดตามสวนตาง ๆ ของรางกาย หรือ 
มีความหวาดกลัว เม่ือมีปญหาสวนตัวหรือปญหาทางดานการเรียน เด็กอาจมีลักษณะเพียงขอใด 
ขอหน่ึงหรือหลายขอก็ได และปญหาจะตองเกิดขึ้นและมีมาเปนเวลานานแลว 

 ผดุง อารยะวิญู (2543 : 97) นิยามทางการศึกษา ของเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม
วา เด็กที่แสดงพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากเด็กปกติทั่วไป และพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนสงผลกระทบตอ
การเรียนรูของเด็กและผูอ่ืน พฤติกรรมที่เบี่ยงเบนน้ีเปนผลมาจากความขัดแยงระหวางเด็กกับ
สภาพแวดลอมรอบตัวเด็ก และความขัดแยงที่เกิดขึ้นในตัวเด็กเอง 

 นิยามเชิงปฏิบัติการ กลาววา เด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม หมายถึง เด็กที่แมจะได
บริการทางดานการแนะแนวและการใหคําปรึกษาแลว ก็ยังมีความบกพรองทางพฤติกรรมอยูในขั้น
รุนแรงและมีปญหาตอเนื่องอยางสม่ําเสมอ ปญหาดังกลาวเปนอุปสรรคตอการเรียนรูของนักเรียน
ดวยกันเอง ปญหาทางพฤติกรรมดังกลาวมิไดมีสาเหตุมาจากความผิดปกติทางรางกายและประสาท
สัมผัสดานการรับรู 

 เกสร ทมทิตชงค (2535 : 43) เด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม คือ เด็กที่มีพฤติกรรม 

เบี่ยงเบนไปจากพฤติกรรมของเด็กที่อยูในวัยเดียวกัน ซึ่งทําใหมีความขัดแยงอยางมาก ตอความ
เจริญเติบโตและพัฒนาการของเด็ก เด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรมนี้ แบงเปน 2 กลุมใหญ ๆ คือ เด็กที่
มีปญหาทางอารมณ ซึ่งเด็กเหลานี้จะแยกตัวเองออกจากทุกคน เด็กที่มีปญหาทางอารมณจะระบาย
อารมณโดยการแสดงออกทางกาย และเด็กที่มีการปรับตัวทางสังคมไมคอยดี คือ เด็กที่มักทําผิดตอ
กฎหมาย 

 กลาวโดยสรุปวา เด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม หมายถึง เด็กที่มีการปรับตัวไดไมดี อัน
เนื่องมาจากสภาพทางรางกาย สติปญญา สภาพความกดดัน ในการที่จะแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ที่
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เปนไปในทางกาวราว ถดถอย ด้ือรั้น อารมณราย ชอบฝาฝนระเบียบขอบังคับของโรงเรียนอยูเสมอ 

จนไดชื่อวาเปนเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม 
1.2 ลักษณะของเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม 

 การศึกษาพฤติกรรมของเด็กกระทําไดหลายรูปแบบ ขึ้นอยูกับความสนใจและจุดมุงหมาย
ของผูศึกษา จากการศึกษาผลงานการวิจัยของนักจิตวิทยาและนักการศึกษาจํานวนมาก อาจจําแนก
พฤติกรรมที่เปนปญหาออกได 2 ประเภท คือ พฤติกรรมที่เกิดจากความขัดแยงภายในตัวเด็กเอง 

และพฤติกรรมที่เกิดจากความขัดแยงระหวางเด็กกับสิ่งแวดลอมที่อยูใกลตัวเด็ก การกาวราวและ 
การกอกวน การเคลื่อนไหวที่ผิดปกติ และการปรับตัวที่ไมถูกตอง เปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากความ
ขัดแยงระหวางเด็กกับสิ่งแวดลอมรอบตัวเด็ก สวนความวิตกกังวล การมีปมดอย การหนีสังคมและความ
ผิดปกติทางการเรียน มีสาเหตุมาจาก ความขัดแยงภายในเด็กเอง ดังนี้ 

1.2.1  ความกาวราว การกอกวน เด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรมมักแสดงออกในทาง
กาวราว กอกวนความสงบสุขของผูอ่ืน พฤติกรรมที่แสดงออกในทางกาวราว อาจรวมไปถึงการ
แสดงออกซึ่งความโหดราย ทารุณสัตว ชกตอยทํารายรางกายตนเองและผูอ่ืน ขู คุกคาม หวีดรอง 
กระทืบเทา ไมเคารพเชื่อฟงครูและพอแม ฝาฝนคําสั่งของครูหรือพอแม เด็กที่มีพฤติกรรมในลักษณะนี้
มักมีความขัดแยงกับคนใกลเคียง พฤติกรรมอาจรุนแรงขึ้นหากไมไดรับการแกไข 

1.2.2  การเคลื่อนไหวที่ผิดปกติ หมายถึง การอยูไมนิ่ง เคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา 
โดยปราศจากจุดมุงหมาย และไมไดรับการอนุญาตจากครู เด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรมอาจมี
พฤติกรรมในลักษณะนี้ นอกจากนี้ยังมีความสนใจสั้น สนใจบทเรียนไดไมนาน ขาดสมาธิในการ
เรียน หันเหความสนใจไปสูสิ่งอ่ืนไดงาย เด็กที่มีการเคลื่อนไหวที่ผิดปกตินี้ อาจมีปญหาการกาวราว
รวมดวยก็ได 

1.2.3  การปรับตัวทางสังคม เด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม มีการปรับตัวทางสังคมที่ 
ไมถูกตอง ซึ่งหมายถึงการฝาฝนกฎเกณฑที่เปนที่ยอมรับของสังคมและพฤติกรรมนี้อาจรุนแรงขึ้น
ในชวงวัยรุน 

1.2.4  ความวิตกกังวลและปมดอย เด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม อาจไมกลา
แสดงออก ในชั้นเรียน บางคนมีความประหมาอยางเห็นไดชัด เม่ือจําเปนตองออกไปรายงานหนาชั้น 
บางคนมีอาการตัวรอนและเปนไข เม่ือถึงเวลาไปโรงเรียน บางคนขาดความเชื่อม่ันในตนเองอยาง
เห็นไดชัดในบางคน รองไหบอย พฤติกรรมเหลานี้จัดเปนพฤติกรรมที่เกิดจากความวิตกกังวลหรือ
จากปมดอยของแตละบุคคล เด็กที่มีพฤติกรรมในลักษณะดังกลาวนี้ถือวา เปนเด็กที่มีปญหาทาง
พฤติกรรม แตความรุนแรงของพฤติกรรมในแตละบุคคลอาจแตกตางกันไป พฤติกรรมที่คอนขาง
รุนแรง และสม่ําเสมอเทานั้น จึงจัดเปนพฤติกรรมของเด็กที่ตองการไดรับบริการทางการศึกษาพิเศษ 

1.2.5  การหนีสังคม หรือการปลีกตัวออกจากสังคมเปนพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนอยาง
หน่ึงของเด็ก สังเกตไดจากการที่เด็กไมพูดคุย ไมเลนกับเพ่ือน ไมรวมกิจกรรมที่ทางโรงเรียนจัดขึ้น 
เด็กประเภทนี้มีลักษณะเปนคนขี้อาย พูดไมเกง ไมกลาพูดตอหนาสาธารณชน ไมกลาพูดในที่
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ประชุม บางคนเปนคนเจาอารมณ เด็กเหลานี้ขาดทักษะที่จําเปนในการติดตอกับผูอ่ืน ขาดความ
เชื่อม่ันในตนเองในดานการพูด เด็กจึงชอบอยูคนเดียว ทํางานคนเดียว เด็กเหลานี้อาจมีปฏิสัมพันธ
กับเด็กอ่ืนได แตมักเปนไปในลักษณะแสดงอาการกาวราว ไมมีวุฒิภาวะ หรือไมก็แสดงพฤติกรรม
ทางสังคมที่ไมเหมาะสม 

1.2.6  ความผิดปกติในทางการเรียน สังคมมักกําหนดวา หนาที่สําคัญของเด็ก คือ 
การเรียน เด็กที่มีผลการเรียนดี มักเปนที่ชื่นชมของครู ผูปกครองและเพื่อน เด็กที่เรียนไมดี อาจ 
ไมไดรับการยกยองเทาที่ควร ซึ่งมีผลตอการปรับตัวของเด็ก เด็กที่เรียนไมดี อาจกลายเปนเด็กที่มี
ปญหา การศึกษาวิจัยเปนจํานวนมากระบุวา เด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรมมีผลการเรียนต่ํา 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการอาน การสะกดคํา และคณิตศาสตร (ผดุง อารยะวิญู.  2533 : 100-101)  

กลาวโดยสรุป ลักษณะของเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม อาจเปนเด็กที่มีปญหาทาง
พฤติกรรมตาง ๆ เชน เรียกรองความสนใจ ทําเสียงอึกทึกครึกโครม หยาบคาย กาวราว ทั้งทาง
วาจาและทางกาย เปนเด็กที่อยูไมนิ่ง ขาดความเชื่อม่ันในตนเอง ขาดความสนใจ เกียจคราน ชอบ
ทําลายขาวของ กลัว วิตกกังวล ซึ่งเด็กกลุมนี้มักจะมีพฤติกรรมไมเหมือนคนอ่ืน และมักทําผิด
กฎหมาย 

1.3 สาเหตุของเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม 

ในสมัยกอน เด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรมอยางรุนแรงถือวาเปนคนปวย ซึ่งเปนการ
โยนความผิดไปที่ตัวเด็ก โดยที่ครูเปนจํานวนมากที่สอนเด็กเหลานี้เห็นดวย และเปนผลใหครูปฏิบัติ
ตอเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรมเล็กนอย เหมือนกับเด็กที่มีปญหารุนแรง ปจจุบันปญหาทาง
พฤติกรรมของเด็กนั้น เชื่อกันวามาจากตัวเด็กเอง และจากสิ่งแวดลอมของเด็ก จากการปฏิบัติตอ
กันระหวางตัวเด็กและคนสําคัญในชีวิตเด็ก แหลงปญหาอาจกลาวไดวา เปนปญหาที่มาจากตัวเด็ก
และปญหาที่มาจากสิ่งแวดลอม ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.3.1  ปญหาจากทางรางกาย ไดแก สมองไดรับบาดเจ็บ รางกายผิดปกติ เชน เด็กที่
เปนโรคลมชักที่มีลักษณะเหมือนฝนกลางวัน เด็กอาจมีอาการชั่วระยะเวลาสั้น ๆ ซึ่งชวงเวลาที่เด็ก
ไมไดยินการสอนตอนสําคัญ หรือตอนที่ครูออกคําสั่งใหทํางาน เด็กอาจถูกครูดุวาไมฟงและไมดูตาม
เวลาคนอื่นทํา แตถาครูทราบวาเด็กเปนโรคทางรางกายก็อาจจะสอนซ้ําหรือออกคําสั่งซํ้า เพ่ือใหเด็ก
ไดมีโอกาสปะติดปะตอการเรียนการสอนได เด็กที่โกรธงาย อาจเปนผลมาจากตอมตาง ๆ ทํางาน 
ไมเปนปกติ อาจทําใหเด็กโกรธงาย หรือมุงรายเปนศัตรูกับผูอ่ืน ถาครูสังเกตเห็นวาพฤติกรรมเชนนี้
เกิดขึ้นทุกวันกอนถึงเวลาอาหารกลางวันเพียงเล็กนอย ซึ่งเปนเวลาที่รางกายของเด็กกําลังมี
ปฏิกิริยาตอบสนองตอความผิดพลาดทางรางกาย ครูจึงควรตองทราบวาเหตุผลตาง ๆ จากทาง 
รางกายนั้นสามารถทําใหพฤติกรรมเปลี่ยนไปจากธรรมดาและควรที่จะหาทางทุกทางเพื่อชวยเหลือ
แกไข โดยปรึกษาแพทย ซึ่งแพทยอาจควบคุมหรือแกไขดวยการใหยา 

1.3.2  ปญหาทางจิตใจ อาจจะเนื่องมาจากความแตกตาง ระหวางความสามารถของ
เด็ก มาตรฐานของสังคม หรืออาจจะเนื่องมาจากเด็กขาดทักษะในการที่จะผจญกับปญหาตาง ๆ เชน 
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เด็กถูกบังคับใหทํางานที่เขาไมสามารถทําได เขาก็อาจจะทิ้งงานนั้นไปหรือเด็กอาจจะตื่นเตน เครียด
และแสดงอาการโกรธตอนักเรียนคนอ่ืน ตอครู หรือตอตําราเรียน เด็กอาจแสดงปฏิกิริยามุงรายหรือ
แยกตัวออกไปเลยเมื่อถูกลอเลียน เปนตน 

1.3.3  ปญหาที่มาจากสิ่งแวดลอม หมายถึง ความยากจน ความกดดันจากโรงเรียน 
สภาพครอบครัว ปญหาเรื่องผิว เด็กสวนใหญจะเรียนรูวิธีการแสดงออกถึงอารมณ โกรธ เกลียดและ
ความคับของใจ ออกมาในลักษณะที่ยอมรับโดยสังคมโรงเรียน เพ่ือนบานและครอบครัว แตถาหาก
เด็กไมสามารถเรียนรูวิธีการแสดงออกที่สังคมยอมรับ เด็กจะมีปญหาทางพฤติกรรมขึ้น 

  สาเหตุสวนใหญที่มีผลตอพฤติกรรมเด็ก มีดังนี้ 
1 สภาพครอบครัว เด็กที่มาจากครอบครัวแตกแยก ครอบครัวหยาราง บิดา

หรือมารดาตาย ทําใหเด็กขาดความอบอุนในครอบครัว เด็กเกิดความรูสึกไมมีความปลอดภัย ไม
เปนที่ตองการของใคร เด็กมีความลําบากใจในการปรับตัวเพ่ือใหเขากับฝายใดฝายหนึ่งและเริ่มเกิด
ความสับสนในอารมณวาตนควรจะทําตนเชนใดในสภาพแวดลอมเชนนั้น 

2 สภาพโรงเรียน ครูและเด็กไมเขาใจกัน สิ่งแวดลอมในปจจุบันเปลี่ยนแปลง
ไปอยางรวดเร็วจนทําใหเกิดชองวางระหวางวัยหรือชองวางระหวางความคิด ครูบางคนยังคงใชวิธี
และหลักสูตรการเรียนการสอนแบบเดิมอยู เด็กเกิดความเบื่อหนายในบทเรียน ลักษณะครูสมัยกอน
ยังใชวิธีทําโทษ ดุ วาและตี ทําใหเด็กเกิดความคับของใจ และเม่ือเด็กไมเปนที่ยอมรับของครูก็ยอมมี
ผลสะทอนมาถึงเพ่ือนรวมชั้นดวย จึงไมมีใครอยากจะเปนเพ่ือนกับเด็กคนนั้น เด็กจึงมีปญหา
ทางดานการปรับตัว มีปมดอยและมีความขัดแยงในตนเองเกิดขึ้น เม่ือเด็กเกิดความสับสนทาง
อารมณก็ยอมมีผลกระทบตอปญหาดานลักษณะความประพฤติและความสามารถที่จะควบคุมตนเอง
ใหมีสมาธิทางการเรียนได เด็กจะแสดงออกในรูปตอตานสภาพแวดลอมในหองเรียนก็คือ การขาด
เรียน มีอาการทางประสาท ควบคุมตนเองไมได ไมสนใจในเรื่องความสะอาด อารมณเสียเปนประจํา 
เหมอลอย ผลการเรียนตกต่ํา ทํารายเพื่อนหรือขวางปาของ 

1.3.4 ปญหาจากพันธุกรรมและการรับเชื้อโรคบางชนิด ปญหาจากพันธุกรรมและ
การรับเชื้อโรคบางชนิดที่มีผลกระทบกระเทือนถึงสมอง ไดแก เด็กออทิสติกซึ่งทางการแพทยใน
สหรัฐอเมริการวินิจฉัยวาเปนโรคทางจิต และโรคอื่นที่พบเห็นมาก คือ โรคเบาหวาน พฤติกรรมของ
เด็กที่มีปญหามักจะแสดงออกมาในรูปแบบของการตอตานสังคม กฎระเบียบและขอหามตาง ๆ 
อาจจะถึงขั้นทําผิดกฎหมายได เด็กพวกนี้จึงไมเปนที่พึงประสงคของครู และทางโรงเรียนก็ไมทํา
ตามระเบียบขอบังคับ หนีโรงเรียนประพฤติตนไปในทางที่เสื่อมเสีย ทําผิดกฎหมาย (เกสร ทมทิต
ชงค.  2535 : 47) 

กลาวโดยสรุปไดวา  เด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรมอาจมีสาเหตุมาจากสิ่งตาง ๆ 
ดังนี้ 

1) เปนเด็กที่เกิดมาจากความผิดปกติทางรางกาย เชน การไดรับบาดเจ็บทาง
สมอง หรือความผิดปกติทางกายภาพอื่น ๆ  
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2) สาเหตุทางจิตวิทยา เปนสาเหตุเฉพาะตัวบุคคลอาจไมสามารถปรับอารมณ
และปรับตัวใหเขากับสังคมได 

3) สาเหตุมาจากสภาพแวดลอม คือ เด็กไมสามารถปรับตัวใหเขากับสังคมได
เชนคนอ่ืน มีสภาพครอบครัวที่ไมอบอุน การอบรมเลี้ยงดูขาดการเอาใจใส มีความเก็บกดทางอารมณ 

1.4 การคัดแยกเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม 

 การสังเกตเด็กที่ มีปญหาทางพฤติกรรม  ไมใชเปนเรื่องยากเกินไปถาหากครู 
ผูปกครอง ตั้งใจทําการสังเกต เพราะเด็กกลุมน้ีสวนมากจะแสดงพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคอยาง
โจงแจง ชัดเจน ดูงายกวาเด็กที่มีปญหาทางวุฒิภาวะ และเด็กที่มีปญหาทางบุคลิกภาพประเภทอื่นๆ 

อยางไรก็ตาม ผูสนใจยอมสังเกตเห็นเด็กกลุมที่ระบายอารมณกับสิ่งภายนอกตนไดงายกวาเด็กกลุม
ที่เก็บกดอารมณไวในตนอยางเขมขน 

 นักจิตวิทยามีเกณฑบางประการในการประเมินแยกเด็กกลุมน้ีออกจากเด็กปกติ เด็กที่
มีปญหาทางพฤติกรรมตองการไดรับการชวยเหลือแกไขกอนที่จะสายเกินแก ซึ่งอาจนําแบบทดสอบ
มาใชเพ่ือใหทราบชัดเจนวาเด็กคนใด มีพัฒนาการทางพฤติกรรมบกพรอง เพ่ือทําการบําบัดและ
ชวยเหลือ เกณฑการตัดสินที่เด็กจะไดรับการตัดสินใจวาเปนเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม ควรมี
คุณสมบัติ ดังนี้ 

1.4.1  เปนเด็กที่แสดงพฤติกรรมทางอารมณที่เบี่ยงเบนไปจากเด็กทั่วไปในวัย
เดียวกัน ถึงแมวาจะไดรับบริการใหคําปรึกษาแลวก็ยังมีปญหาทางอารมณอยูในลักษณะเดิม 

1.4.2  การประเมินผลทางจิตวิทยา และการสังเกตอยางมีระบบ ระบุวา เด็กมีปญหา
ทางพฤติกรรมมาเปนระยะเวลาอันยาวนาน 

1.4.3  มีพฤติกรรมที่ เปนอุปสรรคตอการเรียนของตน  การอาน  การเขียน 
คณิตศาสตร พัฒนาการทางสังคม พัฒนาการทางภาษา และการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง 

1.4.4  มีหลักฐานยืนยันวาปญหาของนักเรียนมิไดเกิดจากความบกพรองทาง
รางกาย การรับรูและสติปญญา 

จะพบวา เด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม มักมีปญหาทางอารมณ ดังที่กลาวมานั้นตั้งแต 
เด็ก แตเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรมในขั้นรุนแรงจะตองมีคุณสมบัติเพ่ิมขึ้นอีก 2 ขอ คือ 

1) มีหลักฐานยืนยันวาเด็กตองการบําบัดรักษา การใหคําแนะนําปรึกษาทั้งเปนราย
กลุมและรายบุคคล รวมทั้งผูปกครองของเด็กดวย กิจกรรมดังกลาวตองเปนกิจกรรมที่มีขั้นตอนและ
วิธีการที่แนนอน เพ่ือใหเด็กไดรับบริการตามลําดับขั้น 

2) มีหลักฐานยืนยันวาบริการในโครงการโรงเรียนการศึกษาพิเศษ ไมสอดคลองตาม
สภาพความบกพรอง และความตองการของเด็ก 

การคัดกรองเด็กนั้น เด็กจะตองไดรับการทดสอบทางพฤติกรรม ผูทดสอบอาจเปน
นักจิตวิทยา ครูการศึกษาพิเศษ หรือครูแนะแนว โดยใชเครื่องมือตอไปน้ีเพียงเครื่องมือเดียวหรือ
หลายเครื่องมือก็ได ดังนี้ 
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1) Devereux Rating Scale 
2) Quay – Peterson Behavior Problem Checklist 
3) Ottawa School Behavior Checklist 
4) Walker Problem Behavior Indentification Checklist 
5) Child Behavior Rating Scale 
6) Recorded Teacher Observations 
นอกจากนี้เด็กจะตองไดรับการทดสอบ ดังนี้ 
1) การตรวจสขุภาพ โดยแพทยแผนปจจุบนั 
2) การทดสอบทางสายตา 
3) การทดสอบทางการไดยิน 
4) การทดสอบทางภาษาและการพูด 
5) การทดสอบทางจิตวิทยา ไดแก การทดสอบสติปญญา การวัดบุคลิกภาพ วัด

ทัศนคต ิ
6) การทดสอบทางการศึกษา ไดแก การทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
7) การทดสอบทางจิตแพทย (ผดุง  อารยะวิญ.ู  2533 : 99) 
การบันทึกการตรวจสอบเดก็ ควรทํา ดังน้ี 
1) ใหรายละเอียดเก่ียวกับพฤตกิรรมของเดก็อยางเพียงพอ 
2) สามารถนําไปใชไดในทางการศึกษา 
พฤติกรรมที่เขียนลงไปในการรายงานการตรวจสอบเด็ก ไมควรใชคําหรือประโยคที่มี

ความหมายกวาง ๆ การตรวจสอบอยางละเอียดและเพียงพอน้ันชวยใหครูสามารถเลือกวิธีแตละวิธี
มาใชกับปญหาทางพฤติกรรมแตละอยางใหเหมาะสมและถูกตองได 

การตรวจสอบบางอยางตองทําโดยคนที่ไดรับการฝกฝนมาเปนพิเศษ เชน นักจิตวิทยา 
นักแนะแนว นักจิตวิทยาคลินิกหรือจิตแพทย บุคคลเหลานี้จะทําหนาที่ตรวจสอบเด็กโดยใชวิธีการ
ตาง ๆ ไดหลายอยาง เชน การสังเกต การตรวจสอบเด็กโดยใชแบบทดสอบที่ครูทําขึ้นเอง 

วิธีการตรวจสอบอาจทําได ดังนี้ 
1) การสังเกต ตามปกติครูจะสังเกตเมื่อเด็กเลนขางนอก เชน เด็กเดินคนเดียวอยาง

ไมมีจุดมุงหมายหรือเปลา เด็กมีทักษะในการเลน เชน โยนและรับลูกบอลหรือวิ่ง และเลนเกมตาง ๆ 
ไดหรือไม เพียงไร เราจะไดขอมูลที่มีประโยชนจากการสังเกตเด็กในขณะที่เด็กเลน 

2) การตรวจสอบเด็กโดยใชแบบทดสอบที่ครูทําขึ้นเอง เชน แบบทดสอบที่ถามเด็ก
เกี่ยวกับตัวเด็กเอง ซึ่งครูอาจจะออกแบบทดสอบเพื่อใชวัดการปรับตัวทางสังคมวาสมดุล พอดีกัน
ไหม เพ่ือใหครูทราบวาเด็กมีความรับผิดชอบในพฤติกรรมของตนเองแคไหน อยางไร และเด็กมี
ความเห็นอยางไรเกี่ยวกับตนเองในฐานะที่เปนสมาชิกคนหนึ่งในชั้นเรียน 
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3) การใหเพ่ือนลงความเห็น เปนวิธีที่มีประสิทธิภาพอีกวิธีหน่ึงในการที่จะบอกวา
เด็กคนไหนมีทาทีวา จะมีปญหาทางสังคม วิธีที่ใชมีสังคมมิติ และวิธีการใหเด็กแสดงวาชอบเพื่อน
คนไหน โดยใหวาดรูปเพ่ือนหรือขอรูปเพ่ือนที่ตนชอบ 

กลาวโดยสรุปวา การคัดแยกเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรมในชั้นเรียนปกติ แมวาจะไม
สามารถบอกไดวา เด็กคนไหนมีปญหาทางพฤติกรรมแตครูเปนคนสําคัญที่จะบอกไดวาเด็กคนไหน
มีปญหาและครูจะเปนคนที่สามารถจัดสงเด็กที่ตองการ การวินิจฉัยคัดแยก เพ่ิมเติมไปใหผูที่มีความรู
ทําการตรวจสอบเด็ก นอกจากนี้ครูยังสามารถรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับตัวเด็ก เพราะครูพบวา 
สามารถทํานายเด็กไดวาจะประสบผลสําเร็จในโรงเรียนหรือไม ขอมูลจากการตรวจสอบ มีประโยชน 
ตอครูในการกระตุนและแกไขพฤติกรรมที่มีปญหาของเด็กใหลดลง ซึ่งเปนสวนชวยใหเกิดผลดีตอ
การเรียนการสอน 

1.5 การชวยเหลือเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม 

วิธีการชวยเหลือเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรมนั้น ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปญหาของเด็ก ทั้งในแง
ลักษณะความเขมและสิ่งแวดลอมที่เปนลักษณะเฉพาะของเด็กแนวทางกวาง ๆ ที่อาจใชในการแกไข
ปญหาบนแนวคิดหลักของทฤษฎีจิตบําบัด ไดแก การบําบัดโดยใหเกิดการหยั่งรู บําบัดโดยการเลน 

การบําบัดแบบกลุม พฤติกรรมบําบัด ครอบครัวบําบัด และการบําบัดโดยใชยา นักการศึกษา 

นักจิตวิทยา และนักพฤติกรรมศาสตร อาจมีความคิดเห็นปลีกยอยแตกตางกันบางในการชวยเหลือ
เด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม ดังนั้น การชวยเหลือเด็กอาจมีรูปแบบการชวยเหลือ 3 รูปแบบ คือ 

รูปแบบทางจิตวิทยาการศึกษา รูปแบบทางจิตวิทยา และรูปแบบทางนิเวศวิทยา 
1.5.1  รูปแบบทางจิตวิทยาการศึกษา  นักจิตวิทยาการศึกษามีความเชื่อวา 

องคประกอบทางชีววิทยา และการอบรมเลี้ยงดูของผูปกครองมีอิทธิพลตอพัฒนาการทางบุคลิกภาพของ
เด็ก พฤติกรรมอันไมพึงประสงค ตลอดจนปญหาทางอารมณ ลวนมีมูลเหตุมาจากพัฒนาการทาง
บุคลิกภาพที่ดําเนินไปอยางไมถูกตองทั้งสิ้น พฤติกรรมที่ไมพึงประสงคอาจมีมากขึ้น หากทางบานและ
ทางโรงเรียนไมดูแลเอาใจใส และหาทางลดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคเหลานี้ ในการชวยเหลือเด็กที่มี
ปญหาทางพฤติกรรม นักจิตวิทยาการศึกษา มีความเชื่อวา ทางหนึ่งที่จะชวยใหเด็กลดพฤติกรรมที่
ไมพึงประสงคลงได คือ ใหเด็กเขาใจปญหาของตนเองและยินดีที่จะหาทางขจัดปญหานั้น ๆ การ
ชวยเหลือเด็กนั้น ครูจะตองทําใหเด็กเกิดความเชื่อถือ เกิดศรัทธา ทําใหเด็กมีกําลังใจที่จะตอสูกบัปญหา
ของตน ดังน้ัน การเรียนการสอนจึงควรกระทําเปนรายบุคคล ควรใชเกม สถานการณจําลองและ
กิจกรรมอ่ืนที่แตกตางไปจากที่ใชกับเด็กปกต ิจึงจะสามารถชวยเด็กไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.5.2  รูปแบบทางจิตวิทยา นักจิตวิทยาไดคนพบหลักการเรียนรู และการปรับ
พฤติกรรมของเด็ก หลักการปรับพฤติกรรมนี้ สามารถนํามาใชในการปรับพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค
ได ตัวอยางเชน เด็กอาจจะเรียนรูโดยการสังเกตพฤติกรรมของเด็ก โดยยึดพฤติกรรมที่ดีของเด็ก
ปกติ เปนแบบอยาง นักพฤติกรรมศาสตรรูวา การที่ครูใหความสนใจแกพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคนั้น 

ทําใหเด็กแสดงพฤติกรรมเชนน้ีบอย ๆ ดังนั้น การปรับพฤติกรรมของเด็กจึงควรเนนและใหความ
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สนใจพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคเทานั้น พฤติกรรมที่ไมพึงประสงคไมควรไดรับความสนใจ ในการ
ชวยเหลือเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรมนั้น นักจิตวิทยาเชื่อวา พฤติกรรมสามารถปรับไดในการปรับ
พฤติกรรมของเด็กนั้น สิ่งแรกที่จะตองกระทํา คือ พิจารณาวา พฤติกรรมใดบางที่เปนปญหาและมี
ความจําเปนตองปรับ โดยการใหเพ่ิมหรือลดลง หลังจากนั้นครูหรือนักจิตวิทยาอาจใหแรงเสริม
เพ่ือใหเด็กแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงคเพ่ิมขึ้น หรืออาจใชเทคนิคอ่ืน ๆ ในการลดพฤติกรรมที่ไมพึง
ประสงคลง การปรับพฤติกรรมสามารถนํามาใชกับเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.5.3  รูปแบบทางนิเวศวิทยา นักนิเวศวิทยาเชื่อวา เด็กเปนสวนหนึ่งของสังคม เด็ก
เปนสวนหนึ่งของโรงเรียนและโรงเรียนเปนสวนหน่ึงของสังคม พฤติกรรมของเด็กควรไดรับการ
ยอมรับจากสังคม มิฉะนั้นแลว จะเกิดความไมสงบในสังคมขึ้น หากพิจารณาในมุมกลับ พฤติกรรมที่
ไมพึงประสงคของสมาชิกอีกกลุมหน่ึงในสังคม อาจเปนพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคของสมาชิกกลุม
หนึ่งก็ได ผูปกครอง ครูและบุคลากรในโรงเรียน อาจเห็นวาพฤติกรรมบางอยางของเด็กมีปญหา แต
ความจริงแลว ระบบโรงเรียนตางหากที่มีปญหาเพราะไมสามารถสนองธรรมชาติของเด็กเหลานี้ได 

ในการชวยเหลือเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรมนั้น นักนิเวศวิทยาเชื่อวา ครูควรทํา
ความเขาใจกับทุกอยางที่ประกอบขึ้นเปนระบบในสังคม ทั้งน้ีเพ่ือหาทางขจัดสิ่งที่เปนสาเหตุปญหา
ของเด็ก เด็กอาจไดรับการปรับพฤติกรรม แตนักนิเวศวิทยาเชื่อวา นั่นยังไมเปนการเพียงพอ ควรมี
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมของเด็กเทาที่จําเปนดวย และรวมไปถึงการปรับปรุงทัศนคติ
ของครู นักเรียน ผูปกครอง ตลอดจนสมาชิกในชุมชน เพ่ือใหมีความเขาใจและยอมรับเด็กมากขึ้น 

โรงเรียนควรจัดบริการตาง ๆ ใหแกเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม ดังนี้ 
1) จัดบริการขึ้นในโรงเรียน เพ่ือใหครูแนะแนวไดชวยเหลือครูประจําชั้นอีกคนหนึ่ง 
2) ควรจัดใหมีครูไปเยี่ยมบานของเด็ก เพ่ือปรึกษาหารือกับบิดามารดาของเด็ก 
3) ถามีทางจะทําไดควรจัดชั้นพิเศษใหเด็กเหลานี้โดยตรง และควรจัดครูที่มีความ

เขาใจในพัฒนาการทางดานรางกายและจิตใจของเด็ก เพ่ือคอยแนะนําและแกไขความประพฤติที่ 
ไมเหมาะสมของเด็กได 

4) จัดใหมีกิจกรรมที่นาสนใจ เพ่ือใหเด็กมีโอกาสออกกําลังกายและแสดงความคิดเห็น
ของตนได 

5) ไมควรใชวิธีลงโทษเด็ก เพราะจะทําใหเด็กเกิดปญหาทางอารมณ เด็กจะเกิด
ความคับแคนใจ ภายหลังการถูกลงโทษ และอาจสรางพฤติกรรมการแยกตัวออกจากสังคมได การ
ลงโทษเปนการสรางสิ่งที่ไมพึงพอใจ เกิดการหลีกหนี จึงเปนไปไดที่เด็กอาจจะหนีออกจากโรงเรียน 
ซึ่งกอใหเกิดผลเสียแกเด็กมากกวาผลดี และอาจทําใหเกิดพฤติกรรมกาวราว เด็กที่ถูกทําโทษ มักจะ
แสดงออกดวยลักษณะของพฤติกรรมกาวราว เชน ขวางปาของ กระทืบเทา กลาวคําหยาบ เปนตน 

กลาวโดยสรุปวา การชวยเหลือเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม วิธีการที่ดีที่สุด ควร
หลีกเลี่ยงการลงโทษเด็ก เน่ืองจากอาจทําใหสงผลตอพฤติกรรมและอารมณของเด็ก และทําใหเกิด
พฤติกรรมที่ไมพึงประสงคติดตัวเด็กไปตลอด 
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1.6 งานวิจัยที่เก่ียวของกับเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม 

งานวิจัยในตางประเทศ 

สกอต และคนอื่น ๆ (นุชนาฎ หงสไกรเลิศ.  2539 : 33 ; อางอิงจาก Scott and 
Others.  1967 : 73-76) ไดศึกษาวิธีการลดพฤติกรรมกาวราวของนักเรียน โดยใชแรงเสริมทาง
สังคม ซึ่งผูวิจัยไดใชวิธีการปรับพฤติกรรม เพ่ือใหนักเรียนมีความสัมพันธกับเพ่ือนมากขึ้น ใน
ระยะแรกครูเพียงแตสังเกตและบันทึกความถี่ของพฤติกรรมกาวราว ในระยะที่สองครูไดรับคําแนะนํา 
ใหใชแรงเสริมทางสังคม คือ ใหคําชมเชยและใหความสนใจเมื่อนักเรียนแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม 
เชน การชวยเหลือผูอ่ืน สนใจผูอ่ืน พูดคุยกับผูอ่ืนอยางเปนมิตร ตลอดจนมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นในขณะเดียวกัน ครูจะไมใหแรงเสริมทางสังคม เม่ือนักเรียนแสดงพฤติกรรมกาวราว
ลดลงและนักเรียนมีความสัมพันธกับเพื่อนมากขึ้น 

งานวิจัยภายในประเทศ 

สมพร  สุทัศนีย (2523 : บทคัดยอ) ไดใชระบบแรงเสริมแลกเปลี่ยน เพ่ิมความสามารถ
ทางวิชาการของเด็กชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ที่มีความบกพรอง จํานวน 10 คน ในรายวิชา 5 วิชา คือ 
อานเลข การสะกดคํา การเขียนชื่อ และการเขียนเรียงความภาษาอังกฤษ ในแตละสัปดาหครูจะให
ผูรับการทดลองทํางานแตละอยางและครูจะมีบันทึกพฤติกรรมการทํางานแตละอยางที่เสร็จและ
ถูกตอง ในสัปดาหที่แลว และจะไดรับรางวัลในสัปดาหตอมา เปนเกรด นอกจากนี้โรงเรียนยังขอ
ความรวมมือจากพอแมใหเกรดแกเด็กที่บาน ในสัปดาหเชนเดียวกับที่โรงเรียน จากผลการทดลอง 
ปรากฏวา ความสามารถในการอาน ความสามารถทางคณิตศาสตร การสะกดคํา การเขียนชื่อ และ
การเรียงความเพิ่มขึ้นจากรอยละ 68 ถึงรอยละ 86 นอกจากความสามารถทางวิชาการเพิ่มขึ้นแลว 
ยังทําใหความสัมพันธระหวางบานและโรงเรียนดีขึ้นดวย 
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2.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความฉลาดทางอารมณ 
2.1 ประวัติและความเปนมาของความฉลาดทางอารมณ 

อีคิวถือเปนเรื่องใหมในแวดวงการศึกษาและจิตวิทยา เพราะเพิ่งไดรับความสนใจและ
ยอมรับในความสําคัญอยางจริงจัง เม่ือ 10 กวาปมานี้ เดิมเคยเชื่อกันวา ความสามารถทางเชาวน
ปญญา คือ ปจจัยสําคัญที่ทําใหมนุษยประสบความสําเร็จ มีชีวิตที่ดีและมีความสุข ตอมานักจิตวิทยา
เริ่มตั้งขอสงสัยตอความเชื่อ ความเขาใจดังกลาว เพราะไมเชื่อวาความสําเร็จและความสุขในชีวิต
ของคน ๆ หน่ึง จะขี้นอยูกับความสามารถทางเชาวนปญญา แตเพียงอยางเดียว แตขึ้นอยูกับความฉลาด
ทางอารมณ 

ในระยะแรกที่นักจิตวิทยา คิดและเขียนเกี่ยวกับเชาวนปญญา สวนใหญจะใหความสนใจ
กับความสามารถดานความฉลาดรูของเชาวนปญญา (Cognitive) เชน ความจํา และการแกปญหา 
แตก็มีนักจิตวิทยาหลายคนที่เริ่มเห็นความสําคัญของความฉลาดรู ที่ไมเกี่ยวของกับเชาวนปญญา 
(Non-Cognitive Aspects) เชน เดวิด เวคสเลอร ไดใหคําจํากัดความของเชาวนปญญาวา “เปน
ความสามารถหลาย ๆ ดานรวมกันของบุคคลในการกระทําอยางมีจุดมุงหมาย คิดอยางมีเหตุผลและ

การเขากับสิ่งแวดลอมไดอยางมีประสิทธิภาพ” และ เวคสเลอร ยังไดอธิบายเพิ่มเติมวา ความฉลาดรู
ที่ไมเกี่ยวของกับเชาวนปญญาไมรวมองคประกอบ 3 ดาน คือ อารมณ บุคคลและสังคม และ
แบบทดสอบเชาวนปญญาที่ไมรวมองคประกอบทั้ง 3 ดานนี้จะเปนแบบทดสอบที่ไมสมบูรณ และ 
โรเบิรท ทอนไดค ซึ่งใหความสนใจดานเชาวนปญญาดานสังคม แตแนวคิดนี้ไดถูกละเลยในชวงป 
1937 เปนตนมา จนกระทั่งถึง ค.ศ. 1983 เม่ือ การดเนอร เร่ิมเสนอแนวคิดวา ความสามารถภายใน
ของบุคคลและความสามารถในการมีความสัมพันธกับบุคคลอื่น มีความสําคัญที่ควรทดสอบหรือ
ประเมินไดเชนเดียวกับการทดสอบเชาวนปญญา และการทดสอบชนิดอ่ืน ๆ  

ตอมาไดมีขอมูลจากการศึกษาวิจัยจํานวนมากที่แสดงวา การเขาใจและยอมรับเปน
คุณสมบัติที่สําคัญของการเปนผูนําที่มีความสามารถ โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลจากการวิจัยชี้บงวา 
ผูนําสามารถสรางความไววางใจซึ่งกันและกัน ความนับถือและการสรางความเคารพซึ่งกันและกัน 
ตอมาเมื่อ ซาโลเวยและเมเยอร ไดใหความสนใจเกี่ยวกับ แนวคิดความฉลาดรู โดยใชคําวา “ความ
ฉลาดทางอารมณ” ไดอธิบายความฉลาดทางอารมณวา เปนรูปแบบหนึ่งของความฉลาดทางสังคมที่
ประกอบดวย ความสามารถในการรับรูอารมณ และความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน สามารถแยก
ความแตกตางของอารมณที่เกิดขึ้น และใชขอมูลน้ีเปนเคร่ืองชี้นําในการคิดและกระทําสิ่งตาง ๆ  
ในตน ค.ศ. 1990 ดาเนียล โกแมน ไดเขียนหนังสือเร่ือง ความฉลาดทางอารมณ โกลแมนเปน 
นักเขียนที่ใชหลักวิทยาศาสตรใหกับหนังสือนิวยอรคไทม ซึ่งเขียนในเร่ืองที่เกี่ยวของกับสมองและ
พฤติกรรมซึ่งชี้บงถึงความสามารถทางอารมณและสังคมวา มีบทบาทสําคัญตอความสําเร็จของ
บุคคล เปนที่ทราบกันดีวา IQ ไมไดเปนขอมูลที่ดีในการทํางาน ฮันเตอรไดกลาววา IQ มีสวนตอ
ความสําเร็จนอยมาก ประมาณรอยละ 4 (กรมสุขภาพจิต.  2543 : 10-11) 
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การศึกษาเรื่องอารมณไมคอยไดรับความสนใจจากนักวิชาการ  นักปรัชญา 
นักวิทยาศาสตร เน่ืองจากตางมุงความสนใจไปที่สติปญญา ซึ่งเปนวิชาการสวนที่มีความรุงเรืองมา
ตลอด อริสโตเติล กลาววา สิ่งที่สูงสุดในมนุษย ไดแก สติปญญา สวนอารมณถือเปนสิ่งที่ มี
ความสําคัญเปนอันดับรอง ระยะหลังน้ีไดมีผูเห็นความสําคัญของอารมณมากขึ้น และเปนที่ยอมรับ
กันทั่วไปวา อารมณมีสวนเสริมสรางมากกวาจะขัดขวางศักยภาพทางสติปญญา 

อารมณเปนกระบวนการทางจิตประเภทหนึ่ง ซึ่งเกิดจากการตอบสนองตอสิ่งกระตุน 
ทั้งภายในตน เชน ความเจ็บปวด คานิยม ความจําและสิ่งกระตุนภายนอก เชน ความรอน การขัดแยง 
การไดยินเสียงที่หนวกหู อารมณเปนพฤติกรรมที่ทํางานเกี่ยวพันกันซับซอนระหวางสภาพรางกาย 
และกระบวนการคิด อารมณและความคิดจึงไมสามารถแยกออกจากกันไดโดยเด็ดขาด อารมณ
แบงเปน 2 ประเภทใหญ ๆ ไดแก 

1.1  อารมณทางบวก เชน ความสนุก ความชื่นชม ความรัก ความตื่นเตน เปนตน 
1.2  อารมณทางลบ เชน ความโกรธ ความกลัว ความเกลียด ความวิตกกังวล 
ในอดีต อารมณมักถูกมองวา เปนพฤติกรรมระดับต่ํา (Low function) ในขณะที่

กระบวนความคิดตาง ๆ เชน การตัดสินใจ การใชเหตุผล เปนความคิดระดับสูง (High function) 
ปจจุบันอธิบายวา สองสิ่งนี้ไมไดแยกออกจากกัน แตทํางานรวมกัน แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของ
อารมณในการดําเนินชีวิต ในการเขาสังคม ในดานความเฉลียวฉลาด ไดรับการคนควาอยางมากจน
ทําใหแนวคิดเดิม ๆ เกี่ยวกับไดขยายออกไปกวางขวาง แนวคิดปจจุบันไดรับการยอมรับ
ความสําคัญของอารมณที่มีตอการดํารงชีวิตที่เปนสุข ไมยิ่งหยอนไปกวาความสามารถทงสติปญญา  
(ศรีเรือน แกวกังวาน.  2545 : 152-153) 

 
2.2 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ 

ซาโลเวย และ สเติรนเบิรก (กรมสุขภาพจิต.  2546 ; อางอิงจาก Solovey และ 
Steinberg.  1990) ใหคําจํากัดความวา ความฉลาดทางอารมณ E.Q. (Emotional Quotient) 
หมายถึง ความฉลาดที่ประกอบไปดวยคุณลักษณะสําคัญ 5 ประการ คือ ความสามารถในการ 
จัดการกับอารมณของตน ความสามารถในการจัดการกับอารมณเหลานั้น ความสามารถในการจูงใจ
ตน ความสามารถในการหยั่งรูความรูสึกหรืออารมณของบุคคลอื่น และความสามารถในการบริหาร
สัมพันธระหวางบุคคล 

การดเนอร (กรมสุขภาพจิต.  2546 ; อางอิงจาก Gardner.  1996) กลาววา ความ
ฉลาดทางอารมณ คือ ความสามารถของบุคคลในการกําหนดรับรูอารมณของตนเองและอารมณของ
ผูอ่ืนไดอยางแมนตรง และการใชอารมณในการจูงใจตนและผูอ่ืน มีลักษณะคลายกับมิติความฉลาด
ภายในระหวางบุคคล 

อารี พันธมณี (2542 : 125-127) ความฉลาดทางอารมณ หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลในการรับรูอารมณของตนเอง รูเทาทันอารมณของตนเอง สามารถควบคุมอารมณ จัดการกับ
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อารมณของตนเองและแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม และรับรูอารมณของผูอ่ืน ตอบสนองอารมณและ
ความตองการของผูอ่ืนไดถูกตอง 

พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต) (กรมสุขภาพจิต.  2546 : 38 ; อางอิงจาก พระธรรม
ปฎก ป.อ. ปยุตโต) อธิบายถึง ความฉลาดทางอารมณวา อารมณก็คือ สภาพจิตที่โยงไปถึง 
พฤติกรรมในความสัมพันธกับสิ่งแวดลอม เพราะอารมณหรือสภาพจิตนั้น อาศัยพฤติกรรมเปน 
ชองทางสื่อสาร แสดงออก เม่ืออารมณหรือสภาพจิตไดรับการดูแลพัฒนาชี้ชองนําทาง ขยาย
ขอบเขตและปลดปลอยดวยปญญา ใหสื่อสารแสดงออกอยางไดผลดี ดวยพฤติกรรมทางกาย วาจา 
ก็นับไดวาระบบความสัมพันธแหงพฤติกรรม จิตใจ และปญญาเขามาประสานกัน บรรจบเปนองครวม 
ซึ่งเม่ือดําเนินไปอยางถูกตองก็จะอยูในภาวะสมดุล กอใหเกิดผลดีทั้งแกตนและคนอ่ืน ตลอดจนถึง
สังคมและสิ่งแวดลอม 

เทิดศักดิ์ เดชคง (2545 : 15) ความฉลาดทางอารมณ หมายถึง ความสามารถในการ
รับรูและเขาใจตนเอง เขาใจเห็นใจผูอ่ืน มีความมุงม่ัน อดทน รอคอยเพื่อไปยังเปาหมาย มองโลกใน
ดานที่เปนบวก และรูจักการจัดการกับปญหาและความขัดแยงของตนเอง 

จากความหมายของความฉลาดทางอารมณดังกลาวขางตน สรุปไดวา ความฉลาด
ทางอารมณ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการตระหนักรูความรูสึก ความคิด และอารมณของ
ตนและบุคคลอื่น สามารถรอการตอบสนองความตองการของตนได สามารถใชอารมณใหเปน
ประโยชนในการดํารงชีวิตรวมกับบุคคลอื่นไดอยางมีความสุข ความสามารถในการควบคุมอารมณ
และแรงกระตุนภายในตนเอง 

2.3 แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 

2.3.1 การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ ทําไดทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
อาจเกิดจากการไดสังเกต พฤติกรรมการแสดงออกของตนแบบ พอแมที่มีระดับความฉลาดทาง
อารมณสูง มักจะทําใหลูกเรียนรู การแสดงออกทางอารมณที่ดีไปดวย เด็กที่เติบโตจากภาวะแวดลอมที่
มีแตคําชมและการใหกําลังใจ ยอมเรียนรู การมองโลกในแงดีไปดวย มีความมั่นใจในตนเองพอแม
อาจฝกพัฒนาการ ดานความฉลาดทางอารมณตั้งแตอายุ 5-6 ป ซึ่งมีพัฒนาการทางสมองพรอมอยูแลว 

2.3.2 ตองอาศัยความรวมมือรวมใจของทุกฝาย พอแม ครู-อาจารยจะตองรวมเรียนรู
และฝกฝนดวย เพราะความฉลาดทางอารมณเปนผลจากการมีปฏิสัมพันธในสถานการณทางสังคม
และวัฒนธรรมรวมกัน 

2.3.3 ตองเอาจริงเอาจังอยางตอเน่ืองและใชเวลา การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ
สวนหนึ่งจะเกิดจากการชี้แนะจากบุคคลตาง ๆ นับตั้งแตการอบรมเลี้ยงดู การสั่งสอนของครูอาจารย 
อีกสวนหนึ่งเกิดจากการสังเกต การเรียนรูซึมซับพฤติกรรมและความคิดความอานเขาสูตนเอง 

3.3.4 ควรมีการประเมินความพรอมและความตองการกอน ควรมีการประเมินลักษณะ
ความฉลาดทางอารมณของบุคคลในขณะนั้น รวมทั้งสภาพปญหาและความตองการพัฒนาตนกอน
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ทําการฝกสอน เด็กคนเดียวอาจมีสมรรถนะความฉลาดทางอารมณแตละดานแตกตางกันไป จึงตอง
ใชเทคนิคการพัฒนาที่เหมาะสมสําหรับแตละดาน 

3.3.5 การพัฒนาความฉลาดทางอารมณไดผลสืบเน่ืองและคงทนนั้น ตองพัฒนาจาก
ทุกระดับ นับตั้งแตการรูจัก ภาวะอารมณของตน สามารถระบุอารมณของผูอ่ืน การควบคุมตน การรูจัก
เอาใจเขามาใสใจเรา และทักษะทางสังคม ซึ่งมีความยากและซับซอนมากขึ้นเปนลําดับ การพัฒนา
ความฉลาดทางอารมณ จะตองมีการสลายพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคและเรียนรูพฤติกรรมที่เหมาะสม 

3.3.6 ตองฝกในเชิงสถานการณใหทดลองเรียนรู ปฏิบัติและทราบผลการแสดงออก 
การพัฒนาความฉลาดทางอารมณที่ดีเปนผลมาจากการสามารถปฏิบัติได ไมใชเพียงแตรู เขาใจ แต
ไมไดทําหรือทําไมได อาจทําโดยใหพบกับสถานการณจริง และทําการบันทึกพฤติกรรมเพื่อชี้ในสิ่งที่
ควรปรับปรุง 

3.3.7 ควรพิจารณาความแตกตางของการเรียนรูดานสมอง กับการเรียนรูทางอารมณ 
ซึ่งควบคุมความรูสึกและแรงขับของรางกาย ไดแก การสรางแรงจูงใจที่ดี การฝกตอเน่ืองเปนระยะ ๆ 
ในสถานการณทางสังคม และใหทราบผลการปฏิบัติซึ่งตางจากการฝกสมองดานความคิด ความ
เขาใจ ซึ่งควบคุมความสามารถในการวิเคราะหหาเหตุผล หลักการและตรรกตาง ๆ  

3.3.8 ควรทําการฝกเปนรายบุคคล รวมกับกิจกรรมสัมพันธในกลุมเล็ก ๆ เร่ิมจาก 
การสรางแรงจูงใจที่ดี ชี้ชวนใหปฏิบัติการแสดงออก การใหดูตนแบบ เปดโอกาสใหฝกในสถานการณ
ตางๆ และมีการแจง รายงานผล ซึ่งอาจเริ่มตนจากการฝกมนุษยสัมพันธขั้นพื้นฐาน เชน การยิ้มแยม 
โอภาปราศรัย การเรียกชื่อ การแสดงความเอื้ออาทร การมีอารมณขัน การกลาวชมเชย ขอโทษ 
ขอบคุณ การเผยความรูสึก และการควบคุมอารมณโกรธ เปนตน กิจกรรมที่จัดอาจเปนเกมกิจกรรม
คู กลุมสัมพันธ การเลนละคร การแสดงสถานการณจําลอง 

วิธีการพัฒนาอารมณมี 5 ประการ ดังนี้ 
1) การรูจักอารมณตนเอง เปนองคประกอบสําคัญเบื้องตนที่จะนําไปสูการควบคุม

อารมณและการแสดงออกที่เหมาะสมตอไป ขั้นตอนของการรูจักอารมณของตนเอง เร่ิมจากการรูตัว
หรือการมีสติ แนวทางการพัฒนาการรูจักอารมณของตนเอง ทําไดดังนี้ คือ 

 1.1) ใหเวลาทบทวนอารมณของตนเอง พิจารณาวาอารมณของตนเองมีลักษณะ
อยางไร คลอยตามตนเอง ผูอ่ืน หรือสิ่งแวดลอม ทบทวน ลักษณะการแสดงทางอารมณ และผลยอนกลับ
จากการแสดงของเราวา รูสึกพอใจ ไมพอใจ คิดวาเหมาะสมหรือไมเหมาะสม ถารูสึกวาพอใจและ
เหมาะสมแลว ตองแนใจวา ไมไดเขาขางตนเอง แลวใชใหเกิดประโยชนตอไป 

 1.2) ฝกใหเกิดการรูตัวอยูเสมอและมีสติอยูกับการรูตัว โดยใหรูวา ขณะนี้เรา
กําลังรูสึกอยางไรกับตัวเองหรือสิ่งที่เกิดขึ้นรอบ ๆ ตัว รูสึกสบายใจ ไมสบายใจ คิดอยางไรกับ
ความรูสึกนั้น และความคิด ความรูสึกนั้นมีผลอยางไรกับการแสดงออกของตนเอง 

2) การจัดการกับอารมณของตนเอง เปนความสามารถในการควบคุมอารมณทั้งดี
และไมคอยดี ไดอยางเหมาะสมกับบุคคล สถานที่ เวลาและสถานการณ การจะจัดการกับอารมณได
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อยางเหมาะสมเพียงใด ขึ้นอยูกับความสามารถ ควบคุมอารมณ ไมแสดงออกทันทีทันใด แนวทาง
การฝกการจัดการกับอารมณของตนเอง ทําไดดังนี้ คือ 

 2.1) ทบทวนวามีอะไรบางที่ทําลงไปเพื่อตอบสนองอารมณที่เกิดขึ้น 
 2.2) เตรียมการในการแสดงอารมณ ฝกการสั่งตัวเองวาจะทําอะไรและจะไมทําอะไร 
 2.3) ฝกการรับรูสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นแลว หรือที่เราตองเก่ียวของ ในดานดี ฟงสิ่งดี 

สรางอารมณใหแจมใส เกิดความสบายใจ 
 2.4) ฝกการสรางความรูสึกที่ดีตอตนเอง 
 2.5) ฝกการมองหาประโยชนหรือโอกาสจากอุปสรรค โดยการเปลี่ยนแปลงมุมมอง

ในแงดี โดยคิดวาเปนสิ่งทาทายและมีทางเลือกมากกวาหนึ่งทาง 
3) การสรางแรงจูงใจใหกับตนเอง เปนการมองแงดีของสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับตัวเอง 

และสรางความเชื่อม่ันวา เราสามารถอยูกับสิ่งนั้นได สามารถทําไดเพ่ือเกิดกําลังใจที่จะสรางสรรคใน
สิ่งที่ดี มุงไปสูเปาหมายที่ตั้งไวในแนวทางในการสรางแรงจูงใจใหกับตนเอง ทําไดดังนี้คือ 

 3.1) ทบทวนวาสิ่งสําคัญในชีวิตของเรามีอะไรบาง ใหจัดอันดับความสําคัญของ
ความตองการอยากได อยากมี อยากเปน แลวพิจารณาวาการจะบรรลุสิ่งที่ตองการแตละสิ่งน้ัน  
สิ่งใดมีทางเปนไปไดและเปนไปไมได 

 3.2) นําความตองการที่เปนไปไดและเกิดประโยชนนั้น มาตั้งเปาหมายที่ชัดเจน
ใหแกตนเอง แลววางขั้นตอนที่จะมุงไปสูเปาหมายนั้น 

 3.3) ในการปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย ตองระวังอยางใหมีเหตุการณบางอยาง
มาทําใหไขวเขว วกวน ออกนอกทางที่จะบรรลุเปาหมาย 

 3.4) ฝกสรางทัศนคติที่ดี หามุมมองที่ดีในเรื่องที่เราไมพอใจ มองปญหาเปนการ
เรียนรู เปนการเพิ่มพลัง และแรงจูงใจใหตนเอง 

4) การหยั่งรูอารมณผูอ่ืน เปนความสามารถในการรับรูอารมณ ความรูสึกของผูอ่ืน 
มีความเขาใจ เห็นใจผูอ่ืน สามารถปรับอารมณใหตอบสนองตอผูอ่ืนได แนวทางในการฝก การหยั่ง
อารมณผูอ่ืน ทําไดดังนี้ คือ 

 4.1) ใหความสนใจการแสดงออกของผูอ้ืน โดยการสังเกตสีหนา แววตา ทาทาง 
การพูด น้ําเสียง ตลอดจนการแสดงออกอื่น ๆ  

 4.2) อารมณความรูสึกของผูอ่ืนจากการสังเกตเห็นวาเขากําลังมีความรูสึกใด 
อาจตรวจสอบวาเขารูสึกอยางไรโดยการถาม แตตองทําในสภาพที่เหมาะสม มิฉะน้ันจะเปนการ
ทําลายความรูสึก 

 4.3) ทําความเขาใจอารมณและความรูสึกของบุคคลตามสภาพที่เขาเผชิญอยู 
หรือที่เรียกวา เอาใจเขามาใสใจเรา 

 4.4) แสดงการตอบสนองอารมณ ความรูสึกของผูอ่ืนเปนการแสดงวาเขาใจ เห็นใจ
กัน ทําใหเกิดอารมณความรูสึกที่ดีตอกัน 
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5) รักษาสัมพันธภาพที่ดีตอกัน เปนความสามารถในการอยูรวมกัน ทํางานรวมกับ 
ผูอ่ืนโดยมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน และสรางสรรคผลงานที่เปนประโยชน ผูที่มีความสามารถและ
ทักษะดานนี้ จะสามารถใชทั้งความคิด อารมณและพฤติกรรมในการอยูรวมกับบุคคลตาง ๆ ไดอยาง
ราบรื่น แนวทางในการพัฒนา การรักษาสัมพันธภาพที่ดีตอกัน ทําไดดังนี้ คือ 

 5.1) สรางอารมณที่ดีตอกัน ฝกการสรางความรูสึกที่ดีตอผูอ่ืน เขาใจ เห็นใจผูอ่ืน 
ซึ่งทําใหการเริ่มตนของการมีสัมพันธภาพที่ดีเกิดขึ้น 

 5.2) ฝกการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สรางความเขาใจที่ตรงกันชัดเจน ฝกการ
เปนผูฟงและผูพูดที่ดี รวมทั้งคํานึงถึงความรูสึกของผูรับการสื่อสารดวย 

 5.3) ฝกการแสดงน้ําใจ เอ้ือเฟอ รูจักการให การรับ การแลกเปลี่ยนใหเกิด 
คุณคาและประโยชนสําหรับตนเองและบุคคลที่เกี่ยวของ 

 5.4) ฝกการใหเกียรติผูอ่ืนอยางจริงใจ ใหการยอมรับ มีความชื่นชอบ ชื่นชมและ
ใหกําลังใจซึ่งกันและกันตามความเหมาะสม การจะเกิดผลอยางแทจริง ตองอาศัยความมุงม่ัน อดทน
และอาศัยเวลา (กรมสุขภาพจิต.  2543 : 25) 

 กลาวโดยสรุปวา การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ สามารถฝกจิตใจและอารมณ 
บริหารอารมณของตนเองใหเหมาะสมกับสถานการณที่เผชิญอยู มีการสรางแรงจูงใจที่ดีใหกับตนเอง 
สามารถรูเทาทันอารมณของผูอ่ืน การรูจักสรางสัมพันธภาพที่ดีตอผูอ่ืน ซึ่งการพัฒนาความฉลาด
ทางอารมณ จะชวยใหเราสามารถอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

2.4 โครงสรางของความฉลาดทางอารมณ 

 ในการศึกษาความฉลาดทางอารมณ นักวิชาการหลายคนไดพยายามศึกษาโครงสราง
ของความฉลาดทางอารมณ (จารุวรรณ สกุลคู.  2543 : 18-19 ; อางอิงจาก ซาโลวีย และเมเยอร 
Salovey and Mayer.  1990 : 185-211) ไดเสนอองคประกอบของโครงสรางความฉลาดทาง
อารมณไว 4 ประการ ดังน้ี การตระหนักรูอารมณของตน ไดแก การสังเกตและการรับรูอารมณที่
เกิดขึ้นของตนตามที่เปนจริง มีความสามารถในการหยั่งรูการเปลี่ยนแปลง ภาวะอารมณของตนใน
แตละชวงเวลาและแตละสถานการณ เขาใจความรูสึกของตนเองอยางถองแท เขาใจความรูสึก
ภายในที่แสดงออกทางรางกาย หรือกิริยา อาการที่แสดงออก เม่ือมีสิ่งเรามากระทบกระเทือน
อารมณ 

2.4.1 การจัดการกับอารมณ ไดแก การจัดการกับอารมณของตนเองไดอยางเหมาะสม
กับสถานการณ มีความสามารถและเทคนิคในการผอนคลายความวิตกกังวล การละวางความเศรา
โศก โกรธ ผิดหวัง เสียใจไดงาย สามารถควบคุมตนไมใหแสดงอารมณ เชน ความฉุนเฉียวออกมา 
สามารถปรับภาวะอารมณใหกลับสูสภาพปกติไดโดยรวดเร็ว มีการไตรตรองกอนการตัดสินใจ 

2.4.2 การจูงใจตน ไดแก การสรางแรงใจจูงใจตนใหคิดริเริ่มสรางสรรค เพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายที่วางไว กระตุนเตือนตนใหมีความกระตือรือรน มุงม่ัน ไมทอถอย สามารถอดทน รอผลที่
ดีกวาในภายหลังได มีความเชื่อม่ันวาสามารถทําได ฝกฝนตนเองเสมอ มีทัศนะมองโลกในแงดี 
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2.4.3 การรับรูอารมณของบุคคลอ่ืน ไดแก การมีความรูสึกรวม มีความเห็นอกเห็นใจ 
เขาใจความรูสึกของผูอ่ืน รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา สามารถรับรูอารมณและความตองการ ความวิตก
กังวลของบุคคลอื่น และสามารถแสดงออกไดอยางเหมาะสม 

2.4.4 การจัดการความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ไดแก ความสามารถในการสรางและ
รักษาสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น ทั้งที่เปนสวนตัวและการทํางาน มีมนุษยสัมพันธที่ดี สามารถจัดการ
กับขอขัดแยงระหวางบุคคลได 

(จารุวรรณ สกุลคู.  2543 : 18-19 ; อางอิงจาก คูเปอร และซาวาฟ Cooper and 
Sawaf.  1997) ไดกลาวถึง โครงสรางของความฉลาดทางอารมณวา มี 4 องคประกอบ ดังนี้ 

1) ความรอบรูทางอารมณ เปนปจจัยที่ทําใหเกิดการรับรู การควบคุมตนเองและ
ความเชื่อม่ันในตนเอง ซึ่งไดแก 

 1.1) ความซื่อสัตยทางอารมณ  
 1.2) การสรางพลังอารมณ 
 1.3) การตระหนักรูอารมณ 
 1.4) การรับผลยอนกลับของอารมณ 
 1.5) การหยั่งรูอารมณ 
 1.6) ความรับผิดชอบ 
 1.7) การสรางความสัมพันธ 
 1.8) ความเหมาะสมทางอารมณ 
 1.9) การสรางความเชื่อถือได 
 1.10) การมีความเชื่อถือ ความศรัทธาและความยืดหยุน 
 1.11) การริเริ่มสรางสรรค 
 1.12) ความสามารถในการปรับอารมณใหกลับสภาพปกติ และดําเนินชีวิตตอไป 
2) ความลึกซึ้งทางอารมณ ประกอบดวย 
 2.1) ความมุงม่ันในงาน มีความรับผิดชอบ มีสติ 
 2.2) มีเปาหมายที่แนนอน มีศักยภาพที่จะพัฒนาอารมณ 
 2.3) ความถูกตองสมบูรณ รักษามาตรฐานสวนบุคคล ยึดหลักจริยธรรม รักษา

คําพูด และยอมรับขอผิดพลาดของตนเองอยางเปดเผย 
3) ความกลมกลืนทางอารมณ ประกอบดวย 
 3.1) การแสดงออกในการหยั่งรู 
 3.2) ความสามารถในการคิดไตรตรอง 
 3.3) ความสามารถในการเล็งเห็นโอกาส 
 3.4) ความสามารถในการสรางและวางแผนสําหรับอนาคต 
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โครงสรางความฉลาดทางอารมณซึ่ง กรมสุขภาพจิต (2547 : 5-7) ไดพัฒนาแนวคิด
เร่ืองความฉลาดทางอารมณ โดยกําหนดกรอบโครงสรางที่เนนในดาน “ดี เกง สุข” ที่สอดคลองกับ
แผนพัฒนาการศึกษา ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) วา จะพัฒนาคนไทยใหมีคุณลักษณะมองกวาง 
คิดไกล ใฝดี คือ เปนผูใฝรูการเรียนรู รูจักคิด วิเคราะห ใชเหตุผลเชิงวิทยาศาสตร มีความคิด 
รวบยอด กลาวโดยรวม คือ มุงใหเปนคนที่มีความรับผิดชอบทั้งตอตนเอง ครอบครัว ชุมชน และ
สังคม ยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรมตามแนวพระพุทธศาสนา เปนคนดีและมีความสุข ดังน้ัน “ดี 
เกง สุข” จึงเปนเปาหมายของการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ กรมสุขภาพจิต ไดใหความหมายของ 
“ดี เกง สุข” ไวดังนี้ 

1) ดี หมายถึง ความพรอมทางอารมณที่จะอยูรวมกับผูอ่ืน ประกอบดวย 
 1.1) การควบคุมอารมณ เปนความสามารถยับยั้งอารมณของตนเองได 
 1.2) การใสใจและเขาใจอารมณของผูอ่ืน เปนความสามารถในการเรียนรู และใส

ใจอารมณของผูอ่ืน 
2) เกง หมายถึง ความพรอมทางอารมณที่จะพัฒนาตนเองไปสูความสําเร็จ ประกอบดวย 
 2.1) การมุงม่ันพยายาม เปนความมุงม่ันที่จะทําใหสําเร็จ 
 2.2) ปรับตัวตอปญหา เปนการกลาที่จะเผชิญปญหาไดอยางเหมาะสม 
 2.3) กลาแสดงออกอยางเหมาะสม เปนความรูสึกกลาที่จะบอกเลาความรูสึกและ

ความคิดเห็นของตนเองที่มีตอเร่ืองราวหรือสถานการณตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 
3) สุข หมายถึง ความพรอมทางอารมณของบุคคลที่ทําใหเกิดความสุข ประกอบดวย  
 3.1) การพอใจในตนเอง เปนความรูสึกวาตนเองเกง และมีคุณคาเม่ือประพฤติ

ปฏิบัติดีหรือทําสิ่งตาง ๆ ไดสําเร็จและไดรับคําชมเชย 
 3.2) การรูจักปรับใจ เปนความรูสึกพึงพอใจที่เกิดจากการปรับหรือยืดหยุนตาม

ความตองการของตัวเอง 
 3.3) รื่นเริงเบิกบาน เปนความสามารถในการสรางความสนุกสนาน 
 กลาวโดยสรุปวา โครงสรางความฉลาดทางอารมณจําเปนตองอาศัยปจจัยสําคัญ

หลายประการที่จะชวยใหบุคคลมีวุฒิภาวะทางอารมณเปนไปอยางสมบูรณ เพ่ือนําไปสูความเกง ดี มี
สุข และสามารถรูจักการควบคุมอารมณของตนเองใหเปนปกติไดในสังคม 

2.5 งานวิจัยที่เก่ียวของกับความฉลาดทางอารมณ 

 งานวิจัยในตางประเทศ 

 มารติน เซลิกแมน ไดทําการวิจัย ที่ Met life พบวา พนักงานขายที่เขาใหม ซึ่งเปน
คนมองโลกในแงดี  สามารถทํายอดขายประกันภัยไดมากกวาพนักงานขายผูมองโลกในแงราย  ถึง 
รอยละ 37 ในชวง 2 ปแรก เม่ือบริษัทไดตกลงจางบุคคล กลุมพิเศษที่ไดคะแนนสูงดานการมองโลก
ในแงดีแตคะแนนไมผานเกณฑในการคัดเลือกตากปกติ คนกลุมน้ีสามารถทํายอดขายไดมากกวา
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พวกมองโลกในแงราย รอยละ 21 ในการทํางานปแรกและรอยละ 57 ในปที่ 2 และทํายอดขายโดย
เฉลี่ยได รอยละ 27 

ในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการมองโลกในแงดีอีกเรื่องหน่ึง เซลิกแมน ไดทดสอบ
นักศึกษาปแรก 500 คน ที่มหาวิทยาลัยเพนซิลเวเนีย เขาพบวา คะแนนจากแบบทดสอบการมอง
โลกในแงดีสามารถทํานายความสําเร็จในการเรียนไดดีกวาผลการทดสอบทางสังคมหรือคะแนนที่
ไดรับในระดับมัธยมปลาย (กรมสุขภาพจิต.  2543 : 11) 

งานวิจัยในประเทศ 

จารุวรรณ สกุลคู (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาอิทธิพลของประสบการณใน
มหาวิทยาลัยตอความฉลาดทางอารมณ ของนิสิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กลุมตัวอยางเปน
นิสิตระดับปริญญาตรี จํานวน 1,196 คน ผลการวิจัยพบวา นิสิตของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มีความฉลาดทางอารมณอยูในระดับมากขึ้น และมีระดับความฉลาดทางอารมณของนิสิตรอยละ 79.84 

3.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับกิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ 
3.1 ความหมายของกิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ 

กิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ หมายถึง กิจกรรมที่เปนพ้ืนฐานสําคัญใน
การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ ซึ่งประกอบดวยคุณลักษณะ 3 ประการ คือ ดี เกง สุข 

ดานดี คือ ความพรอมทางอารมณที่จะอยูรวมกับผูอ่ืน โดยประเมินจากการควบคุม
อารมณ การใสใจและเขาใจอารมณผูอ่ืน 

ดานเกง คือ ความพรอมที่จะพัฒนาตนไปสูความสําเร็จ โดยประเมินจากการมุงม่ัน
พยายาม การปรับตัวตอปญหาและการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 

ดานสุข คือ ความพรอมทางอารมณที่ทําใหเกิดความสุข โดยประเมินจากการมีความ
พอใจในตนเอง การรูจักปรับใจ และความรื่นเริงเบิกบาน 

สุมน อมรวิวัฒน และคณะ (กรมวิชาการ.  2542 ; อางอิงจาก สุมน อมรวิวัฒน
ม.ป.ป.) ไดนิยามความหมายของคุณลักษณะ “ดี เกง สุข” ไวดังนี้ 

ดี หมายถึง การมีวินัยและการมีคานิยมประชาธิปไตย 
1) มีวินัย ประกอบดวย 
 1.1) สนใจใฝรู 
 1.2) มีสติควบคุมตนเอง 
 1.3) รับผิดชอบ 
 1.4) มีเหตุผล 
 1.5) ซื่อสัตย 
 1.6) ขยัน 
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2) มีคานิยมประชาธิปไตย ประกอบดวย 
 2.1) เห็นคุณคาของตนเองและคุณคาผูอ่ืน 
 2.2) ทําหนาที่ของตนเองอยางสมบูรณ 
 2.3) ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน 
 2.4) เคารพกติกาของสังคม 
 2.5) ทํางานรวมกับผูอ่ืนเปน 
เกง  หมายถึง การมีคุณสมบัติดังตอไปน้ี 
1) มีความสามารถในการใชภาษา ทั้งการฟง พูด อาน และเขียน 
2) มีตรรกะคณิตศาสตร และวิทยาศาสตร ที่ชวยใหเกิดการสังเกต ประมวล จัดกลุม 

เชื่อมโยง 
3) มีทักษะทางดนตรี และจังหวะการเคลื่อนไหว 
4) มีความลึกซึ้งภายในจิตใจและเอ้ืออาทรตอสิ่งแวดลอม 
สุข  หมายถึง  คุณสมบัติดังตอไปน้ี 
1) มีความรักและการแบงปน 
2) เขาใจความสัมพันธระหวางความจริง ความงามและความเปนธรรม 
3) ประพฤติชอบ มีความสุข สันติและไมเบียดเบียน 
กรมวิชาการ (2542 : 56-63) ไดสังเคราะหกรอบความหมายของคุณลักษณะดี เกง 

สุข เพ่ือใชในการประชุมปฏิบัติการ เพ่ือพัฒนาแผนการสอน ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 
เม่ือเดือนกรกฎาคม 2541 ดังนี้ 

เปนคนดี หมายถึง คุณลักษณะทางจิตใจและพฤติกรรมของความมีวินัย และคานิยม
ประชาธิปไตย 

1) ความมีวินัย คือ คุณลักษณะทางจิตใจ และพฤติกรรมที่ชวยใหบุคคลนั้นสามารถ 
ควบคุมตนเองและปฏิบัติตนตามระเบียบ กฎ กติกาของสังคม เพ่ือประโยนสุขของตนเองและของ
สวนรวม พฤติกรรมที่บงชี้ถึงความมีวินัย ประกอบดวย 

 1.1) สนใจใฝรู 
 1.2) ควบคุมตนเอง 
 1.3) รับผิดชอบ 
 1.4) มีเหตุผล 
 1.5) ซื่อสัตย 
 1.6) ขยัน 
 1.7) ตรงตอเวลา 
 1.8) เชื่อม่ันในตนเอง 
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 1.9) อดทนเปนผูนํา 
 1.10) ความรวมมือ 
 1.11) การรับฟง/เคารพความคิดเห็นผูอ่ืน 
 1.12) การเคารพในสิทธิของผูอ่ืน 
 1.13) การชวยเหลือพ่ึงพาตนเอง 
 1.14) การรูจักเสียสละและเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 
 1.15) การชวยเหลือผูอ่ืนและสวนรวม 
 1.16) การทําตามขอตกลง 
 1.17) ความเชื่อม่ันในตนเองและผูอ่ืน 
 1.18) การมีวินัยในการเรียนรู 
2) คานิยมประชาธิปไตย คือ คุณลักษณะทางจิตใจและพฤติกรรมของบุคคลที่เห็น

คุณคาของตนเองและคุณคาของผูอ่ืน เคารพสิทธิและปองกันสิทธิของตนเองและผูอ่ืนดวยน้ําใจที่
เคารพตอคุณคา และเสียงสวนใหญ ดวยความเขาใจระหวางกันและกันดวยความสันติ พฤติกรรมที่
บงชี้ถึงความมีประชาธิปไตย ประกอบดวย 

 2.1) เห็นคุณคาของตนเองและผูอ่ืน 
 2.2) การยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
 2.3) การเคารพสิทธิปองกันสิทธิของตนเอง 
 2.4) การเคารพสิทธิของผูอ่ืน 
 2.5) ความมีเหตุผล 
 2.6) การเคารพกติกาของสังคม 
 2.7) ทํางานรวมกับผูอ่ืนเปน 
 2.8) มีความเสียสละ 
 2.9) มองโลกในแงดี มีความไววางใจผูอ่ืน 
 2.10) ไมมีจิตใจเปนเผด็จการ 
เปนคนเกง หมายถึง เกงในการเรียนรูที่จะเรียนรูดวยตนเอง เรียนรูที่จะอยูรวมกับ

ผูอ่ืนและเรียนรูที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืน 
1) การเรียนรูที่จะเรียนรูดวยตนเอง โดยการพัฒนาทักษะการคิด (วิเคราะห 

สังเคราะห จําแนก จัดลําดับความสําคัญ) และทักษะการแกปญหา พฤติกรรมที่บงชี้ถึงการที่จะ
เรียนรูดวยตนเอง ประกอบดวย 

 1.1) รูแหลงขอมูลและวิธีการแสวงหาความรูที่หลากหลาย 
 1.2) สามารถรวบรวมขอมูล 
 1.3) สามารถสรุปความ แปลความขอมูล 
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 1.4) สามารถนําขอมูลไปใชในการกําหนดวิธีการแกปญหาได 
 1.5) สามารถจัดลําดับความสําคัญของเร่ืองได 
 1.6) สามารถกําหนดขั้นตอนในการแกปญหาในรูปของยุทธวิธี 
 1.7) สามารถใชขอมูลในการตัดสินใจ 
 1.8) สามารถประยุกตใชและพัฒนาความรู 
2) การเรียนรูที่จะทํางานและอยูรวมกับผูอ่ืน ดวยการพัฒนาทักษะการจัดการ ทักษะ

การวิเคราะหตนเอง และการพัฒนาความเขาใจและความรูสึกของผูอ่ืน 
 2.1) ทักษะการจัดการ พฤติกรรมที่บงชี้ ประกอบดวย 
   2.1.1)  ความสามารถในการวางแผน พฤติกรรมที่แสดง ไดแก 
      2.1.1.1) การวิเคราะหงาน 
      2.1.1.2) ใชขอมูลในการตัดสินใจ 
      2.1.1.3) กําหนดขั้นตอนการทํางาน 
   2.1.2)  ความสามารถในการปฏิบัติงาน พฤติกรรมที่แสดง ไดแก 
      2.1.2.1) ประสานงาน 
      2.1.2.2) ทําเปนระเบียบตามแบบแผน 
      2.1.2.3) บริหารเวลาและใชทรัพยากรอยางคุมคา 
   2.1.3)  ความสามารถในการติดตาม ประเมินผล พฤติกรรมที่แสดง ไดแก 

      2.3.1.1) ติดตามอยางเปนระบบ 
      2.3.1.2) ประเมินผลและปรับปรุงงาน 
      2.3.1.3) สรุปผลงาน 
   2.1.4)  มีประสิทธิภาพและประสทิธผิลในการจัดการ พฤติกรรมทีแ่สดง ไดแก 
      2.1.4.1) เลือกใชวิธีการแกปญหาที่เหมาะสม 
      2.1.4.2) เลือกใชวิธีการตัดสินใจอยางเหมาะสม 
      2.1.4.3) ปรับตัวไดเหมาะสมกับสถานการณ  
 2.2) ทักษะการคิดวิเคราะหตนเอง พฤติกรรมที่บงชี้ ประกอบดวย 
   2.2.1)  มองเห็นจุดเดนและจุดดอยของตนเอง 
   2.2.2)  สามารถรูและเขาใจความรูสึกและอารมณของตนเอง 
   2.2.3)  เห็นคุณคาและความสําคัญของตนเอง 
   2.2.4)  รูจักประมาณตน 
 2.3) การเขาใจผูอ่ืน พฤติกรรมที่บงชี้ ประกอบดวย 
   2.3.1)  รูจักเห็นอกเห็นใจบุคคลอื่น 
   2.3.2)  มีความไวตอความรูสึกของผูอ่ืน 
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   2.3.3)  รูจักการรักษาสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น 
สุขกาย สุขใจ 
สุขกาย หมายถึง ภาวะที่ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ ทั้งทางรางกาย จิตใจและสามารถ

อยูในสังคมไดอยางมีความสุข พฤติกรรมที่บงชี้ ประกอบดวย 
1) เห็นคุณคาของการออกกําลังกาย 
2) ออกกําลังกายสม่ําเสมอ 
3) พักผอนอยางเพียงพอ 
4) รูจักเลือกรับประทานอาหารที่มีประโยชน 
5) รูจักรักษาสุขภาพ 
6) รูจักรักษาความสะอาดรางกาย 
7) รูจักปฏิบัติภัยเพื่อปองกันโรคภัยไขเจ็บ 
8) รูจักปองกันอันตรายจากอุบัติภัยตาง ๆ  
สุขใจ (สุขภาพจิตดี) หมายถึง การที่บุคคลรูจักตนเองเปนอยางดี ยอมรับขอบกพรอง 

ที่ตนมีความภาคภูมิใจในขอดีของตน มีอารมณแจมใส มีจิตใจที่ม่ันคง ไมมีความวิตกกังวล และ
ความตึงเครียด มองโลกในแงดี สามารถที่จะปรับตนใหเขากับสถานการณตาง ๆ รวมทั้งสามารถที่
จะหาความสุขจากสิ่งแวดลอมของตนเองไดไดดี พฤติกรรมที่บงชี้ ประกอบดวย 

1) มีความคิดดี มีเหตุผล 
2) ไมมีความขัดแยงในจิตใจ  
3) มีความเชื่อม่ันและเขาใจตนเองอยางดี 
4) สามารถเผชิญกับสถานการณตาง ๆ ที่มากระทบไดดวยจติใจที่ม่ันคง 
5) ปราศจากการเจ็บปวยทั้งดานรางกายและจิตใจ 
6) พึงพอใจในการกระทําที่พิจารณาวาดี ถูกตอง 
7) รูจักตนและเขาใจตนเองดี 
8) รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
9) มีความรักและไววางใจผูอ่ืนทําประโยชนใหแกหมูคณะ 
กรมสุขภาพจิตไดพัฒนาแนวคิดเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ ซึ่งประกอบดวยปจจัย 

3 ประการ คือ ดี เกง สุข 
ดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของคน รูจักเห็นใจ 

ผูอ่ืนและมีความรับผิดชอบตอสวนรวม ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
1) ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของตน ไดแก 
 1.1) รูอารมณและความตองการของตนเอง 
 1.2) ควบคุมอารมณและความตองการได 



   28 

 1.3) แสดงออกอยางเหมาะสม 
2) ความสามารถในการเห็นใจผูอ่ืน ไดแก 
 2.1) ใสใจผูอ่ืน 
 2.2) เขาใจและยอมรับผูอ่ืน 
 2.3) แสดงความเห็นใจอยางเหมาะสม 
3) ความสามารถในการความรับผิดชอบ ไดแก 
 3.1) รูจักการให รูจักการรับ 
 3.2) รูจักรับผิด รูจักใหอภัย 
 3.3) เห็นแกประโยชนสวนรวม 
เกง หมายถึง ความสามารถในการรูจักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจ แกปญหา 

และแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน ดังตอไปน้ี 
1) ความสามารถในการรูจักและสรางแรงจูงใจใหตนเอง ไดแก 
 1.1) รูศักยภาพของตนเอง 
 1.2) สรางขวัญและกําลังใจใหตนเองได 
 1.3) มีความมุงม่ันที่จะไปใหถึงเปาหมาย 
2) ความสามารถในการตัดสินใจและการแกปญหา ไดแก 
 2.1) รับรูและเขาใจปญหา 
 2.2) มีขั้นตอนในการแกปญหาไดอยางเหมาะสม 
 2.3) แสดงความเห็นที่ขัดแยงไดอยางสรางสรรค 
สุข หมายถึง ความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางเปนสุข มีความภูมิใจในตนเอง 

พอใจในชีวิตและมีความสุขสงบทางใจ ดังนี้ 
1) ภูมิใจในตนเอง ไดแก 
 1.1) เห็นคุณคาในตนเอง 
 1.2) เชื่อม่ันในตนเอง 
 1.3) เขาใจตนเอง 
2) พึงพอใจในชีวิต ไดแก 
 2.1) รูจักมองโลกในแงดี 
 2.2) มีอารมณขัน 
 2.3) พอใจในสิ่งที่ตนมีอยู 
 2.4) มีความสงบทางใจ 
 2.5) มีกิจกรรมที่เสริมสรางความสุข 
 2.6) รูจักผอนคลาย 
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 2.7) ยอมรับสภาพความเปนจริง 
 2.8) มีความสงบทางจิตใจ 
กลาวโดยสรุปวา กิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ เปนกิจกรรมที่ชวย

พัฒนาอารมณของบุคคลใหเกิดคุณลักษณะทั้ง 3 ดาน คือ ดานดี ประกอบดวย การควบคุมอารมณ
ของตน การใสใจ และเขาใจอารมณของผู อ่ืน ดานเกง คือ มีความมุงม่ัน พยายาม และกลา
แสดงออกอยางเหมาะสม ดานสุข คือ การมีความพอใจในตนเอง การรูจักปรับใจและความรื่นเริงใจ 

3.2 ลักษณะแนวคิดของกิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ 

ลักษณะแนวคดิของกิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ มีดังนี้ 
3.2.1 เปนการสรางความสมดุลของการทํางานระหวางสมองสวนคิดและสวนความรูสึก 

เปนการพัฒนาเด็กซึ่งเกิดขึ้นไดจากการใชวิธีการเคลื่อนไหวทางรางกาย การเลน การใชแขน ขา 
เสมือนการออกกําลังกายอยางหนึ่ง ดังน้ัน ในการสรางกิจกรรมการพัฒนา จะแทรกสิ่งเหลานี้เขาไป
ในกิจกรรม นับเปนความสําคัญที่หลายทานอาจคาดไมถึง แตจริง ๆ แลวการออกแบบกิจกรรมใหมี
การทํางานกันอยางสมดุล จะชวยใหเด็กไดรับการพัฒนาทั้งดานสติปญญาและอารมณไปพรอม ๆ กัน 

3.2.2 งานศิลปะ เชน การวาดรูป งานฝมือ งานปน การเลนดนตรี วรรณกรรม นิทาน 
ละคร เปนตน เปนสื่อกลางในการพัฒนาความรู และอารมณไปพรอม ๆ กัน และเปนกิจกรรมที่จะทํา
ใหเด็กเกิดความสนุกสนานและมีความสุข ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่ชวยใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น ดังน้ัน การใชนิทาน การแสดงละคร การวาดรูป จึงเปนหลักสําคัญในการออกแบบกิจกรรม
พัฒนาความฉลาดทางอารมณสําหรับเด็ก เพราะจะเปนการสรางประสบการณที่หลอหลอมและซึมซับ
เขาไปในความรูสึกโดยเด็กไมรูตัว 

3.2.3 การพูดคุยกัน หลังจบกิจกรรมที่เปนการกระทํา เชน การเลนเกม งานศิลปะ จะ
เปนการฝกคิดหาเหตุผล ฝกพูดถายทอดความรูสึก และขอคิดเห็นของเด็กแตละคนเปนการพัฒนา
ปญญา และการรูจักคิดเปน 

3.2.4 ทุกกิจกรรมสามารถนําไปประยุกตเพ่ือใชบูรณาการในการเรียนการสอนวิชา
ตาง ๆ เชน ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ  คณิตศาสตร พลศึกษา วิทยาศาสตร เพ่ือเสริมสรางความ
ฉลาดทางอารมณของเด็กอยางตอเน่ือง ชวยใหเด็กรูสึกสนุกสนานกับการเรียน และเสริมใหเด็กรัก
การเรียนมากขึ้น (กรมสุขภาพจิต.  2543 : 19-25) 

กลาวโดยสรุปวา แนวคิดในการออกแบบกิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณจึง
มุงสูการประเทืองอารมณ ประเทืองปญญา ประเทืองจิตวิญญาณ รูสึก สุขจากการไดรับการเสริมแรง 
ทางบวกจากครูและเพ่ือน จากการไดรับการปลูกฝงความคิดทางบวกและจากการฝกสมาธิ 

3.3 ประเภทของกิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ 

กิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ สามารถแบงคุณลักษณะออกเปน 3 ดาน 
คือ ดานดี ดานเกง ดานสุข 
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คุณลักษณะดานดี วัดจากพฤติกรรมการแสดงออกทางสังคมหรือพฤติกรรมที่สังคม
ยอมรับ ไดแก 

3.3.1 การรูจักและควบคุมอารมณ 
  อีริกสัน (Erikson. Ciring Kaplan.  1963 ;  1991) กลาววา การรูจักอารมณ 

การไดทบทวนพฤติกรรมและการกระทํา จะเปนรากฐานนําไปสูการรูจักตนเอง เด็กวัย 6-11 ป 
สิ่งแวดลอมใหม ๆ จะทําใหเด็กมีการเปลี่ยนแปลงทางอารมณมาก และจะแสดงออกมาทางสีหนา 
คําพูด และเริ่มจะสามารถรูจักควบคุมอารมณและการปรับตัวไดดีขึ้นตามวัยที่เพ่ิมขึ้น เชน พยายาม
สะกดกลั้นความนอยใจ ถาไมพอใจก็จะเลี้ยงไปจากสถานการณนั้น ๆ สามารถควบคุมความตองการ
และยึดระยะเวลาเพื่อตอบสนองความตองการไดนานขึ้น กิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ 
เด็กวัย 6-11 ป ในดานการรูจักและควบคุมอารมณ จึงเนนเรื่อง 

  3.3.1.1 การตระหนักถึงความสําคัญของอารมณ 
  3.3.1.2 การแยกแยะความแตกตางของอารมณ 
  3.3.1.3 การแสดงออกเพื่อสื่อความหมายไดตรงกับอารมณความรูสึกที่เกิดขึ้น 
  3.3.1.4 การรูจักอารมณตาง ๆ ของตนเองและถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือ

ทาทางได 
  3.3.1.5 การทบทวนอารมณตนเองทั้งอารมณที่ดีและไมดี เพ่ือเขาใจตนเองมากขึ้น 
  3.3.1.6 การฝกควบคุมอารมณไดอยางถูกตองเหมาะสม 
  3.3.1.7 การรูวาอะไรถูกอะไรผิด 
  ในชวงวัย 6-11 ป เด็กวัยเรียนสามารถประเมินไดวาอะไรถูกอะไรผิด ความเขาใจ

จริยธรรมของเด็กวัยนี้มาจากการมีปฏิสัมพันธทางสังคมและพัฒนาการทางเชาวนปญญาที่สูง ในชวง
วัยนี้จะมีการพัฒนาความคิดดานเหตุผลเชิงจริยธรรมสูงขึ้น กิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ
เด็กวัย 6-11 ป ในดานการรูวาอะไรถูกอะไรผิด จึงเนนเรื่อง  

  1) การตระหนักถึงความสําคัญของการทําดี 
  2) สามารถแยกแยะสิ่งที่ดีและไมดีไดอยางถูกตอง 
  3) สามารถตระหนักในความสําคัญของกฎและปฏิบัติตามกฎได 
  4) ตระหนักถึงผลกระทบของพฤติกรรมดานบวกและดานลบ 
  5) ฝกการแกไขปญหาดวยวิธีการที่เหมาะสม ใชเหตุผลและความคิดทางบวก 
  6) ไดเรียนรูกฎเกณฑและการปฏิบัติตนในสังคม 
  7) เรียนรูพฤติกรรมที่สงผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน 
  8) ตระหนักถึงจริยธรรมโดยการใชเหตุผล 
  9) การเขาใจ และเห็นความสําคัญของการอยูรวมกันและทักษะในการ

เสริมสรางคุณภาพของการอยูรวมกัน 
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  เด็กวัย 6-11 ป จะมีพัฒนาการดานการพูดและความเขาใจดีขึ้น เปนชวงที่พอ
แม ครู ควรเริ่มอบรมสั่งสอนเพื่อถายทอดคานิยม วัฒนธรรม ศีลธรรม ใหแกเด็กทีละนอย โดยเริ่ม
จากสิ่งงาย ๆ เชน การกราบไหว การชวยเหลือคนอ่ืน การสงสารคนที่ตกทุกขไดยาก การเชื่อฟงสิ่ง
ที่ผูใหญบอกและสอนทักษะการเขาสังคมของเด็กวัยนี้จะออกมาในรูปแบบของการใหความรวมมือใน
การเลนเกม สรางสัมพันธภาพกับเพ่ือนหรือเด็กวัยเดียวกัน จะมีความสัมพันธใกลชิดกับเด็กเพศ
เดียวกัน ความใกลชิดที่เด็กมีตอบุคคลอื่น จะเสริมสรางใหเด็กเกิดการรับรู การเขาใจความรูสึกของ
คนอ่ืน การแบงปน การรับรูมาตรฐานและกฎเกณฑของกลุมกิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทาง
อารมณเด็กวัย 6-11 ป ในดานการเสริมสรางคุณภาพของการอยูรวมกัน จึงเนนเรื่อง 

  1) การเรียนรูความสําคัญของผูอ่ืน 
  2) การเขาใจถึงประโยชนของความแตกตางระหวางบุคคล 
  3) การยอมรับในความแตกตางกัน 
  4) ความตระหนักวาคนเราตองพึ่งพาอาศัยกัน 
  5) การคํานึงถึงความตองการของผูอ่ืนและการประนีประนอม 
  6) การรับฟงความเห็นของผูอ่ืน 
  7) การทํางานเปนทีม 
  8) การเขาใจ ความสําคัญของปจจัยที่ทําใหการอยูรวมกันเปนไปอยางราบรื่น 
  9) การบอกเลาและการรับฟงเกี่ยวกับตนเองและผูอ่ืน 
  10) การเรียนรูการแบงปน การใหและการรับ 
  11) เรียนรูมารยาทของการอยูรวมกัน รูจักแสดงความรูสึก พูดชมเชย ให

กําลังใจ และกลาวขอบคุณ ขอโทษ 
  12) ฝกความไววางใจตอกัน 
  13) ฝกการเปนผูนําผูตาม 
  14) ฝกทักษะการแกไขความขัดแยง 
  15) ฝกทักษะการจูงใจใหทําประโยชนรวมกัน 
  16) ฝกความไววางใจตอกัน 
  17) ฝกการเปนผูนํา ผูตาม 
  18) ฝกทักษะการแกไขความขัดแยง 
  19) ฝกทักษะการจูงใจใหทําประโยชนรวมกัน 
  20) ฝกการสื่อสารที่เหมาะสม 
  คุณลักษณะดานเกง วัดจากพฤติกรรมที่แสดงถึงความมุงม่ัน พยายาม สามารถ

ปรับตัวเผชิญปญหาอยางเหมาะสม สามารถพูดถายทอดความรูสึกและแสดงความคิดเห็นของ
ตนเองไดดี ไดแก 
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  1) การเสริมสรางแรงจูงใจใหกับตนเอง 
   ในชวงวัย 6-11 ป เด็กตองเผชิญกับความทาทายในการเรียนรูมากขึ้น คือ 

ถาเด็กทําอะไรไดสําเร็จ เด็กก็จะเกิดความรูสึกวา ความพยายามของตนมีคุณคา ซึ่งจะพัฒนาไปสู
การทําอะไรไดนาน โดยไมยอทอหรือเกิดความมุงม่ันมานะ พยายาม สามารถรับคําติชมไดโดยไม
รูสึกวามีปมดอย กิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณเด็กวัย 6-11 ป ในดานการเสริมสราง
แรงจูงใจจึงเนนเรื่อง 

   1.1)  การเรียนรูวา ความพยายามและการไมยอทอตออุปสรรคจะ
นําไปสูความสําเร็จ 

   1.2)  การเสริมสรางความมั่นใจ สรางทัศนคติ และความคิดเชิงบวกตอ
ตนเอง 

   1.3)  การตั้งเปาหมายของตนเอง 
   1.4)  การฝกทักษะการทํางานรวมกัน และเรียนรูความสําเร็จของกลุม 
   1.5)  การเรียนรูวิธีจัดการกับความกังวลใจ 
   1.6)  การเปลี่ยนพลังเชิงลบใหเปนดานบวก 
   1.7)  การพัฒนาวินัยและแรงจูงใจ 
  2) การสื่อสารที่เหมาะสม 
   พ้ืนฐานสําคัญของการสื่อสาร คือ การรับรู เขาใจอารมณและความคิดทั้ง

ของตนเองและผูอ่ืน เขาใจถึงกระบวนการ เกิดการรับรูตนเอง และการนับถือตนเอง ซึ่งพฤติกรรม
การแสดงออกที่แตกตางกันนั้น เกิดจากการรับรูเกี่ยวกับตนเองของแตละบุคคล การเขาใจถึงความ
แตกตางระหวางบุคคล ทําใหเกิดการเลือกรูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสมกับบุคคล เปนการรักษาสัม
พันธภาพและแกไขปญหาความขัดแยง กิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณเด็กวัย 6-11 ป ใน
ดานการสื่อสารจึงเนนเรื่อง 

   2.1)  ทักษะการฟงเพ่ือจับใจความ 
   2.2)  มารยาทในการฟงที่ดี 
   2.3)  มีวินัย มีความอดทนในการฟง 
   2.4)  ทักษะในการสื่อขอความเพื่อสื่อสารความรูสึก ความคิดของตนเอง 

ใหผูอ่ืนเขาใจไดอยางถูกตอง 
   2.5)  ทักษะในการสื่อสารใหผูอ่ืนยอมรับและคลอยตาม 
   2.6)  ทักษะการใชคําพูดและการแสดงทาทีที่เหมาะสม 
  คุณลักษณะดานสุข วัดจากพฤติกรรมที่แสดงถึง เรื่องการคิดอยางมีเหตุผล และ

ความภาคภูมิใจในตนเอง โดยธรรมชาติในวัยเด็ก ความสุขอยูที่การไดเลนอยางสนุกสนาน เปน
ความรูสึก สุข สนุก เม่ือโตขึ้นก็จะเปนความสุขสันต มีจิตใจเบิกบาน จวบจนเปนผูใหญ และวยัสงูอาย ุ

ความสุขจะแปรเปลี่ยนเปนความสงบสุขทางใจ สิ่งที่ทํานําไปสูการเปนคนมีความสุข คือ มีความรูสึก
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ที่ดีตอตนเอง หรือมีความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งจะนําไปสูการมีอารมณม่ันคงเขมแข็ง ไมหวั่นไหว
งาย การพัฒนาความคิดอยางมีเหตุผล และความคิดทางบวก และมีระบบที่เอ้ือใหสามารถปรับใจและ
ยืดหยุนความตองการของตนเองได กิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณเด็กวัย 6-11 ป ใน
ดานการพัฒนาความคิดอยางมีเหตุผล จึงเนนเรื่อง 

  1) การสงเสริมความคิดหาเหตุผล 
  2) การเสริมสรางความมั่นใจในตนเอง 
  3) การฝกการคิดเพื่อแกปญหา 
  4) การเห็นความสําคัญของการทํางานเปนทีม 
  5) การฝกทักษะการคิดอยางเปนระบบ 
  ความภาคภูมิใจ 
  ความภาคภูมิใจในตนเองนี ้จะเกิดขึ้นระหวางเด็กที่มีความสัมพันธกับเพ่ือนและ

ผูใหญ เด็กจะถูกประเมินคุณคาและสถานภาพของตนเอง จากการกระทําของเขาที่ผูอ่ืนยอมรับได
หรือยอมรับไมได ทําใหเด็กสามารถหาคําตอบไดวา ฉันเปนใคร ฉันเปนคนแบบไหน เด็กวัยนี้
ตองการความเชื่อม่ันในตนเอง และความคาดหวังทางสังคม ซึ่งเปนปจจัยที่ทําใหเด็กมีความเคารพ
ในตนเองสูงขึ้นหรือต่ําลง เน่ืองจากเด็กวัยน้ี อยูในชวงประเมินตนเอง ในลักษณะการแขงขัน ดังน้ัน 

ตองระวังอยาใหเกิดการตอกย้ําในความผิดพลาดของเด็ก เพราะจะเปนตัวบั่นทอนความม่ันใจใน
ตนเอง กิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณเด็กวัย 6-11 ป ในดานการพัฒนาความภาคภูมิใจ 

จึงเนนเรื่อง 
  1) การสรางทัศนคติเชิงบวกตอตนเอง 
  2) การสรางความตระหนักรูและเขาใจความสามารถของตนเอง 
  3) การฝกทักษะการสื่อสารและพูดชื่นชมผูอ่ืน 
  4) การเขาใจเหตุผลและผลของความสําเร็จ 
  5) การสํารวจความสามารถพิเศษ ลักษณะนิสัยความสนใจของตนเองจาก

มุมมองของคนอื่น (กรมสุขภาพจิต.  2547 : 25-35) 
  กลาวโดยสรุปวา กิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ สามารถสรางให

บุคคลเปนผูที่มีความฉลาดทางอารมณ หากมีการสงเสริมใหไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง ก็จะ
สามารถชวยทําใหเกิดความเกง ดี และมีสุขได 
 

4. งานวิจัยที่เก่ียวของกับกิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ 

ชาลเซน และ แอมบรอส กับ แบรคบิล (กรมสุขภาพจิต.  2543 : 14 ; อางถึงจาก 
Strangman. 1973) ไดทําการทดลองและพบวา พฤติกรรมที่แสดงออกถึงอารมณ จะเกิดจาก 
การเรียนรู เชน การยิ้มของเด็กทารก ระยะแรก ๆ การยิ้มเปนเพียงการเคลื่อนไหวกลามเนื้อใบหนา 
ตอมาปฏิกิริยาที่ตอบสนองสิ่งเราภายนอก แลวเริ่มมีพัฒนาการดีขึ้นโดยยิ้มเม่ือเห็นหนาคน 
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เชียร และคณะ (กรมสุขภาพจิต.  2543 : 14 ; อางถึงจาก Strangman.  1973) ได
ศึกษาถึงเรื่อง ความกาวราว เขากลาววา ความกาวราว เปนอารมณอยางหนึ่งที่แสดงออกเพื่อ
ตองการใหผูอ่ืนเจ็บปวด โดยแสดงออกในรูปของพฤติกรรมการทะเลาะวิวาท ตอสู แสดงความ
เกรี้ยวโกรธ แตความกาวราวนี้ สามารถเพิ่มขึ้นหรือลดลงโดยกระบวนการเรียนรูทางสังคม ซึ่งพอ
แมเปนบุคคลสําคัญที่จะตอบสนองตอปฏิกิริยาเด็ก ผลการวิจัยพบวา เด็กที่ถูกพอแมทําโทษ จะมี
พฤติกรรมความกาวราวรุนแรงมากกวาพฤติกรรมอ่ืน ๆ  

 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาความฉลาดทางอารมณของเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม ระดับชั้นอนุบาล 3 

ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2548 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา โดยการใชกิจกรรม
เสริมสรางความฉลาดทางอารมณ ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาตามลําดับขั้นตอน ดังนี้ 

1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การดําเนินการทดลอง 
4. การวิเคราะหขอมูล 
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ ใช ในการวิ จัยครั้ ง น้ี  เปนนักเรียนที่ มีปญหาทางพฤติกรรมและขาด 
ความฉลาดทางอารมณ ชั้นอนุบาล 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนนักเรียนที่มีปญหาทางพฤติกรรมและขาดความฉลาด
ทางอารมณ ชั้นอนุบาล 3 ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2548 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา จํานวน 10 คน โดยการคัดเลือกอยางเจาะจง มีวิธีการคัดเลือก ดังนี้ 

1. ใหครูประจําชั้นอนุบาล 3 เสนอรายชื่อนักเรียนที่สังเกตวามีปญหาทางพฤติกรรมและ
ขาดความฉลาดทางอารมณ 

2. ศึกษาประวัติของเด็กจากครอบครัว 
3. ประเมินพฤติกรรมที่เปนปญหา ไดแก กาวราว กอความวุนวายในชั้นเรียนและ

ประเมินความฉลาดทางอารมณโดยใชแบบประเมินของกรมสุขภาพจิต 
4. เลือกกลุมตัวอยาง จํานวน 10 คน 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
1. กิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ 
2. แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ 
3. แบบประเมินพฤติกรรมเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม (SDQ) 
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กิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ 

เพ่ือพัฒนาความฉลาดทางอารมณ โดยไดศึกษาจากวิธีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
หลายวิธี ไดมีขั้นตอนในการนําเครื่องมือมาใช ดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารวารสาร ตํารา ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความฉลาดทางอารมณ รวมทั้ง
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูมีประสบการณ ในการจัดกิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทาง
อารมณ และขอคําปรึกษาจากนักจิตวิทยา และพยาบาลผูเชี่ยวชาญในการจัดกิจกรรมเสริมสราง
ความฉลาดทางอารมณ ของโรงพยาบาลจิตเวชสงขลาราชนครินทร และศูนยสุขภาพจิตเขต 12 
จังหวัดสงขลา 

2. กําหนดรูปแบบวิธีสอน เวลา สื่อ ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของกิจกรรมเสริมสราง
ความฉลาดทางอารมณ 

3. ใหผูเชี่ยวชาญดานการจัดกิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ ตรวจสอบ
ความถูกตองและความเหมาะสม ของเนื้อหา รูปแบบ วิธีการจัดกิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ 

4. นํากิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของ 
ผูเชี่ยวชาญ 

แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ 

เปนแบบประเมินที่ชวยใหครูไดทราบถึงจุดดี จุดเดนของลักษณะความฉลาดทางอารมณที่
ควรสงเสริม และจุดออนที่ควรพัฒนาใหดียิ่งขึ้นตอไป และสามารถใชติดตามเพื่อดูพัฒนาการทาง
อารมณวามีความกาวหนามากนอยเพียงใด มีขั้นตอนในการนําเครื่องมือมาใช ดังนี้คือ 

1. ศึกษาเนื้อหาและจุดประสงคการเรียนรูจากตํารา หนังสือ คูมือ 
2. ขออนุญาตจากกรมสุขภาพจิต ในการนําแบบประเมินความฉลาดทางอารมณมาใชใน

การทดลอง โดยไดติดตอประสานกับศูนยสุขภาพจิต เขต 12 ในการขอรับเอกสารแบบประเมนิความ
ฉลาดทางอารมณ 

แบบประเมินพฤติกรรมเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม (SDQ) 

เปนแบบประเมินของกรมสุขภาพจิตที่ทําใหทราบถึงจุดออนและจุดแข็งของพฤติกรรม 
ตลอดจนสามารถนํามาชวยแกไขและจัดการกับพฤติกรรมที่เปนปญหาใหกับครูได ซึ่งมีขั้นตอนใน
การนําเครื่องมือมาใช ดังนี้คือ 

1. ศึกษาเนื้อหาและจุดประสงคการเรียนรูจากตํารา หนังสือ คูมือ 
2.   ขออนุญาตจากศูนยสุขภาพจิตเขต 12 จังหวัดสงขลา ในการนําแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก

ที่มีปญหาทางพฤติกรรม (SDQ) มาใชในการทดลอง 
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เกณฑคะแนนวัดระดับความฉลาดทางอารมณ 

เกณฑคะแนนวัดระดับความฉลาดทางอารมณ ทําใหทราบวาเด็กมีความฉลาดทางอารมณ
อยูในระดับใด มีความจําเปนตองพัฒนาความฉลาดทางอารมณมากนอยเพียงใด โดยมีเกณฑดังนี้ 

 

เกณฑคะแนน 50 - 60  คะแนน   หมายถึง เด็กมีความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑ
ดี ควรสงเสริมและรักษาคุณลักษณะนี้ใหคงไว 

เกณฑคะแนน 49 - 40  คะแนน   หมายถึง เด็กควรไดรับการพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณในดานนั้น ๆ ใหดียิ่งขึ้น และควรพัฒนาใหเด็กมีความฉลาดทางอารมณอยางตอเน่ือง 

เกณฑคะแนนต่ํากวา 40 คะแนน  หมายถึง เด็กจําเปนตองไดรับการพัฒนาความ
ฉลาดทางอารมณในดานนั้น ๆ ใหดียิ่งขึ้น มีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณเด็ก อยางจริงจังและ
สม่ําเสมอ 

 

การดําเนินการทดลอง 
1. แบบแผนการทดลอง 

 การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) ใชแบบแผนการ
ทดลองกลุมทดลองกลุมเดียว  วัดผลกอนและหลังการทดลอง (One Group Pretest-Posttest 
Design) ลวน สายยศ และ อังคณา สายยศ (2538 : 249) ดังนี้ 

 

E T1 X T2

 
เม่ือ 
E  แทน  กลุมตัวอยางนักเรียนที่เลือกมาโดยเจาะจง 
X  แทน  กลุมตัวอยางที่ไดรับจากการจัดกิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ 
T1  แทน  การทดสอบดวยแบบประเมินความฉลาดทางอารมณกอนทํากิจกรรม 
T2  แทน  การทดสอบดวยแบบประเมินความฉลาดทางอารมณกอนหลังทํากิจกรรม 
 
2. ข้ันตอนการทดลอง 

2.1  กอนที่จะดําเนินการทดลอง ผูวิจัยขอใหบัณฑิตวิทยาลัยออกหนังสือเพ่ือขอ
อนุญาตตอกรมสุขภาพจิต และศูนยสุขภาพจิต เขต 12 จังหวัดสงขลา ในการนําเครื่องมือมาใชใน
การทดลอง และขออนุญาตผูบริหารโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ที่มีนักเรียนเปนกลุม
ตัวอยางเพ่ือดําเนินการทดลอง 
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2.2  ทําการสอบกอนการทดลองโดยใชแบบประเมินความฉลาดทางอารมณชั้น
อนุบาล 3 

2.3  ดําเนินการทดลองในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2548 เปนเวลา 8 สัปดาห 
สัปดาหละ 4 ครั้ง ครั้งละ 1 กิจกรรม ใชเวลาประมาณกิจกรรมละ 50 นาที รวม 32 ครั้ง ตามลําดับ 
ดังนี้ 

 
ตาราง  1  ตารางกําหนดการจัดกิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ 
 

วัน เวลา กิจกรรม 
จันทร – พฤหัสบดี 12.10 – 13.00 น. การรูจักและควบคุมอารมณ 
จันทร – พฤหัสบดี 12.10 – 13.00 น. การพัฒนาความคิดอยางมีเหตุผล 
จันทร – พฤหัสบดี 12.10 – 13.00 น. การรูวาอะไรถูกอะไรผิด 
จันทร – พฤหัสบดี 12.10 – 13.00 น. การเขาใจและเห็นความสําคญัของการอยู

รวมกัน 
จันทร – พฤหัสบดี 12.10 – 13.00 น. ทักษะในการเสริมสรางคุณภาพของการอยู

รวมกัน 
จันทร – พฤหัสบดี 12.10 – 13.00 น. การสรางแรงจูงใจ 
จันทร – พฤหัสบดี 12.10 – 13.00 น. การสื่อสารที่เหมาะสม 
จันทร – พฤหัสบดี 12.10 – 13.00 น. ความภาคภูมิใจในตนเอง 

   
2.4  ทําการทดสอบความฉลาดทางอารมณ หลังการทดลองโดยการใชแบบทดสอบ 

วิธีการทดสอบ วิธีตรวจใหคะแนน เชนเดียวกันกับกอนการทดลอง แลวนําขอมูลมาวิเคราะหตอไป 

การวิเคราะหขอมูล 
วิเคราะหความฉลาดทางอารมณของนักเรียนที่มีปญหาทางพฤติกรรม ชั้นอนุบาล 3 กอน

และหลังการจัดกิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ โดยใชสถิติ t-test for Dependent 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
1. สถิติพื้นฐาน 

 1.1 คาเฉลี่ย (Mean) คํานวณจากสูตร ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ (2538 : 73) 
   
      

N

X
X

∑=
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   เม่ือ ⎯X  = คะแนนเฉลี่ย (คาเฉลี่ย) 

     ΣX  = ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
     N  = จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 
 1.2 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คํานวณจาก ลวน สายยศ 

และ อังคณา สายยศ (2538 : 79) 
    

1)N(N

2)X(2XN
S.D

−
∑−∑=      

 
  เม่ือ S.D  = คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    ΣX  = ผลรวมของคะแนน 

    ΣX2  = ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

    (ΣX )2 = ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
    N  = จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 
 
2. สถิติสําหรับทดสอบสมมติฐาน 

 การเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนความฉลาดทางอารมณกอนการทดลอง 
และหลังการทดลอง โดยใช t-test for Dependent คํานวณจากสูตร ลวน สายยศ และ อังคณา สายยศ 
(2538 : 104) 

 

1n

2)D(2Dn

D
t

−
∑−∑

∑=
 
  
 
เม่ือ  D  แทน  ความแตกตางของคะแนนแตละคู 
  N  แทน  จํานวนคู 
  t  แทน  คาที่ใชในการพิจารณาคาแจกแจง t 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
เม่ือทําการทดลองสอน โดยใชกิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ เสร็จสิ้นแลว 

ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณของเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรมชั้นอนุบาล 3 
โดยนําเสนอดังตารางซึ่งมี 2 ตอน  ดังนี้ 

 
ตาราง 2  คะแนนคาเฉลีย่และคะแนนความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความฉลาดทางอารมณ กอนและ

หลังการจัดกิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ 
 

คนที ่

ความฉลาดทางอารมณของ
เด็กที่มีปญหาทาง

พฤติกรรมกอนการทดลอง 
(คะแนนเต็ม 60 คะแนน) 

ความฉลาดทางอารมณของ
เด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม

หลังการทดลอง 
(คะแนนเต็ม 60 คะแนน) 

ผลตางของคะแนน 
ความฉลาดทางอารมณของ
เด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม 

(คะแนนเต็ม 60 คะแนน) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

29.8 
28.2 
29.3 
33.1 
29.8 
33 

27.4 
36.3 
31.6 
32.2 

50 
51.1 
54.4 
51.3 
56.2 
47.5 
51.3 
51 

51.3 
42.5 

20.2 
22.9 
25.1 
18.2 
26.4 
14.5 
23.9 
14.7 
19.7 
10.3 

⎯X 
S.D 
ระดับ 

31.07 
2.68 
ต่ํา 

50.66 
3.70 
ดี 

19.59 

 

  
จากตาราง 2  แสดงวา ความฉลาดทางอารมณของเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรมชั้น

อนุบาล 3 กอนการจัดกิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ มีคะแนนตั้งแต 27.4-36.3 คะแนน
คาเฉลี่ยของกลุมเทากับ 31.07 คะแนน ซึ่งหมายถึง ความฉลาดทางอารมณของเด็กที่มีปญหาทาง
พฤติกรรม อยูในระดับต่ํา และหลังการจัดกิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ มีคะแนนตั้งแต 
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42.5-56.2 คะแนนคาเฉลี่ยของกลุมเทากับ 50.66 คะแนน ซึ่งหมายถึง ความฉลาดทางอารมณของ
เด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรมอยูในระดับดี และมีคะแนนผลตางกอนและหลังการจัดกิจกรรม
เสริมสรางความฉลาดทางอารมณ ตั้งแต 10.3 – 26.4 คะแนน และมีคาเฉลี่ยผลตางของคะแนน
เทากับ 19.59 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.70 

 

ตาราง   3  การเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม ระหวางกอน
และหลังการจดักิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ 

 

กลุมตวัอยาง N ⎯X S ΣD (ΣD)2 t 

กอนการทดลอง 10 31.07 2.68 19.59 13.99 11.88** 
หลังการทดลอง 10 50.66 3.70    

  
 **  มีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดับ .01 
 

จากตาราง 3 แสดงวา ความฉลาดทางอารมณของเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรมชั้นอนุบาล 3 
จากการจัดกิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณสูงขึ้นกวากอนการทดลอง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่เสนอไววา กิจกรรมเสริมสรางความฉลาด
ทางอารมณสามารถพัฒนาความฉลาดทางอารมณของเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรมใหสูงขึ้นได 

 



บทที่  5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

ความมุงหมายของการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดตั้งจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาความฉลาดทางอารมณของเด็กที่มี

ปญหาทางพฤติกรรม จากการจัดกิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ 

สมมติฐานในการวิจัย 
กิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ สามารถพัฒนาความฉลาดทางอารมณของเด็ก

ที่มีปญหาทางพฤติกรรมใหสูงขึ้นได 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ ใช ในการวิ จัยครั้ ง น้ี  เปนนักเรียนที่ มีปญหาทางพฤติกรรมและขาด 
ความฉลาดทางอารมณ ชั้นอนุบาล 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนนักเรียนที่มีปญหาทางพฤติกรรมและขาดความฉลาด
ทางอารมณ ชั้นอนุบาล 3 ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2548 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา จํานวน 10 คน โดยการคัดเลือกอยางเจาะจง มีวิธีการคัดเลือก ดังนี้ 

1. ใหครูประจําชั้นอนุบาล 3 เสนอรายชื่อนักเรียนที่สังเกตวามีปญหาทางพฤติกรรมและ
ขาดความฉลาดทางอารมณ 

2. ศึกษาประวัติของเด็กจากครอบครัว 
3. ประเมินพฤติกรรมที่เปนปญหา ไดแก กาวราว กอความวุนวายในชั้นเรียนและ

ประเมินความฉลาดทางอารมณโดยใชแบบประเมินของกรมสุขภาพจิต 
4. เลือกกลุมตัวอยาง จํานวน 10 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 

1. กิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ 
2. แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ 
3. แบบประเมินพฤติกรรมเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม (SDQ) 

วิธีดําเนินการทดลอง 
ดําเนินการทดลองตามแบบแผนการทดลอง One Group Pretest – Posttest Design 

กอนการทดลอง ใชแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ ดําเนินการสอนโดยใชกิจกรรมเสริมสราง
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ความฉลาดทางอารมณ โดยใชเวลาทดลอง 8 สัปดาห ๆ ละ 4 ครั้ง ๆ ละ 50 นาที รวมเวลาทดลอง
ทั้งสิ้น 32 ครั้ง เม่ือสิ้นสุดหลังการทดลองใชแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ มีวิธีการประเมิน
เชนเดียวกับกอนการทดลอง ไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ คะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และใชสถิติ t-test for Dependent 

สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาความฉลาดทางอารมณของเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม โดยใชกิจกรรม

เสริมสรางความฉลาดทางอารมณ ผลสรุปวา ความฉลาดทางอารมณของเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม มี
คะแนนกอนและหลังการทดลองแตกตางกัน โดยกอนการจัดกิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทาง
อารมณ มีคะแนนตั้งแต 27.4 – 36.6 คะแนน คาเฉลี่ยของกลุมเทากับ 31.07 คะแนน ซึ่งหมายถึง 
ความฉลาดทางอารมณของเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรมอยูในระดับต่ํา และหลังการจัดกิจกรรม
เสริมสรางความฉลาดทางอารมณ มีคะแนนตั้งแต 42.5 – 56.2 คะแนน คาเฉลี่ยของกลุมเทากับ 
50.66 คะแนน ซึ่งหมายถึง ความฉลาดทางอารมณของเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรมอยูในระดับดี และ
มีคะแนนผลตางกอนและหลังการจัดกิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ ตั้งแต 10.3 – 26.4 
คะแนน มีคาเฉลี่ยผลตางของคะแนนเทากับ 19.59 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.70 ความ
ฉลาดทางอารมณของเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรมสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ี เปนการศึกษาความฉลาดทางอารมณของเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรมโดย

ใชกิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ พบวา 
ความฉลาดทางอารมณของเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม มีคะแนนกอนและหลังการทดลอง

แตกตางกัน โดยกอนการจัดกิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ มีคะแนนตั้งแต 27.4 – 36.6 
คะแนน คาเฉลี่ยของกลุมเทากับ 31.07 คะแนน ซึ่งหมายถึง ความฉลาดทางอารมณของเด็กที่มี
ปญหาทางพฤติกรรมอยูในระดับต่ํา และหลังการจัดกิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ มี
คะแนนตั้งแต 42.5 – 56.2 คะแนน คาเฉลี่ยของกลุมเทากับ 50.66 คะแนน ซึ่งหมายถึง ความฉลาด
ทางอารมณของเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรมอยูในระดับดี และมีคะแนนผลตางกอนและหลังการจัด
กิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ ตั้งแต 10.3 – 26.4 คะแนน มีคาเฉลี่ยผลตางของคะแนน
เทากับ 19.59 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.70 ความฉลาดทางอารมณของเด็กที่มีปญหาทาง
พฤติกรรมสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 หลังการจัดกิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทาง
อารมณ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว แสดงใหเห็นวา กิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ
สามารถพัฒนาเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรมใหมีความฉลาดทางอารมณที่ดีขึ้น เน่ืองจากเด็กที่มี
ปญหาทางพฤติกรรมสวนใหญจะมีลักษณะที่แตกตางจากเด็กปกติอยางเห็นไดชัด คือ การแสดง
พฤติกรรมที่ไมพึงประสงคขณะทํากิจกรรมรวมกับผูอ่ืน เชน กาวราว กอกวนชั้นเรียน อยูไมนิ่ง ขาด
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ความคงทนตอการทํากิจกรรม ขาดสมาธิในการควบคุมตนเอง และไมสามารถปฏิบัติตามกฎกติกา
ของหองเรียนได พฤติกรรมตาง ๆ ดังที่กลาวมานี้ มีความขัดแยงอยูในตัวเด็ก ซึ่งบางครั้งเด็กที่มี
ปญหาทางพฤติกรรมก็ไมตองการที่จะแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมอาจมีหลายประการ สิ่งสําคัญ
ประการหนึ่งยอมเก่ียวของกับการเลี้ยงดูในชวงปฐมวัย ดังที่แนวคิดทฤษฎีของ อิริคสัน Erikson, 
โคลเบิรก Kohlberg, กิลลิแกน Gilligan กลาววา เด็กวัย 3-6 ขวบ ถาไดรับการตอบสนองและสงเสริม
พัฒนาการทางอารมณ ใหรูจักรับผิดชอบตนเอง ไดคนควาสิ่งแวดลอม ไดซักถาม ไดจินตนาการถึงสิ่ง
ที่จะเกิดขึ้นตอไป ก็จะพัฒนาเด็กไปสูความคิดสรางสรรค แตถาเด็กถูกขัดขวางความตองการ เกิด
ความขัดแยงกับบุคคลอื่น ไมสามารถทําในสิ่งที่ตองการได ก็จะพัฒนาเด็กไปสูความรูสึกผิด เชียร 
และคณะ (Sears et al.  1957 อางถึง Strangman.  1973) ไดศึกษาถึงเร่ือง ความกาวราว เขา
กลาววา ความกาวราวเปนอารมณอยางหนึ่งที่แสดงออกเพื่อตองการใหผูอ่ืนเจ็บปวด โดยแสดงออก
ในรูปของพฤติกรรม การทะเลาะวิวาท ตอสู แสดงความโกรธเกรี้ยว แตความกาวราวนี้ สามารถ
เพ่ิมขึ้นหรือลดลงโดยกระบวนการเรียนรูทางสังคม เซียรเห็นวา บทบาทของพอแมมีผลตอ
พัฒนาการความกาวราวของเด็ก เชน จากการศึกษาวิจัยพบวา เด็กที่ถูกทําโทษหรือถูกพอแมตอบ
โตดวยปฏิกิริยากาวราวรุนแรงยิ่งกวา จะมีพฤติกรรมกาวราวมากกวา ปญหาพฤติกรรมอ่ืน ๆ เด็ก
จะเกิดความรูสึกไมสบายใจ (กรมสุขภาพจิต.  2546 : 13-14) 

ฉะนั้น เม่ือเด็กไดรับการเลี้ยงดูในสภาวะที่มีความเขาใจกันทางอารมณก็ยอมทําใหเด็ก
สามารถควบคุมตนเอง ระวังอารมณที่แสดงออกในทางที่ไมสมควรได ความฉลาดทางอารมณเปน
องคประกอบสําคัญในการที่จะพัฒนาเด็กใหสามารถนําไปใชเผชิญหนากับสถานการณตาง ๆ ใน
ชีวิตประจําวันได หากเด็กเขาใจอารมณตนเอง อารมณผูอ่ืน ก็ยอมทําใหรูเทาทันกับสิ่งที่เรากําลัง 
จะทําลงไป โกลแมน (Goleman.  1995) ไดเสนอวิธีพัฒนาความฉลาดทางอารมณของเด็กไววา 
การรู จักอารมณตนเองเปนองคประกอบสําคัญเบื้องตนที่จะนําไปสูการควบคุมอารมณ และ 
การแสดงออกที่เหมาะสมตอไป ขั้นตอนของการรูจักอารมณตนเอง ควรเริ่มจากการทบทวนอารมณ
ตนเองวามีลักษณะเชนไร ผลยอนกลับของการแสดงอารมณเปนเชนไร เหมาะสมหรือไม ซึ่งเปน 
การฝกใหรูตัว รูเทาทันความรูสึกและมีสตินั่นเอง รูวากําลังรูสึกอยางไรกับตนเอง และสิ่งที่เกิดขึ้น
รอบ ๆ ตัว การรูจักอารมณตนเอง ชวยใหเกิดการเขาใจสาเหตุของความรูสึกไดดีขึ้น และรูจักการ
แยกแยะระหวางความรูสึกและการกระทํา (กรมสุขภาพจิต.  2546 : 25) 

กิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณที่ไดนํามาพัฒนาเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม 
เปนกิจกรรมที่มีลักษณะมุงเนนใหเด็กเปนคนที่เกง ดี มีสุข สามารถใชชีวิตในสังคมไดโดยอาศัย
ความฉลาดทางอารมณในการบริหารตนเองในดานตาง ๆ การที่เด็กจะเปนคนเกงน้ัน ไมจําเปนตอง
เปนผูที่มี IQ เปนเยี่ยม แตเกงในที่นี้หมายความวา เปนผูที่มีความพรอมที่จะพัฒนาตนไปสู
ความสําเร็จ มีความมุงม่ันพยายาม สามารถปรับตัวตอปญหาได การเปนคนดี หมายความวา เปน
ความพรอมทางอารมณที่จะอยูรวมกับคนอื่น สามารถควบคุมอารมณ ใสใจและเขาใจอารมณผูอ่ืนได 
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และการมีสุข หมายความวา มีความพรอมทางอารมณที่ทําใหเกิดความสุข มีความพอใจในตนเอง 

การรูจักปรับใจ และความรื่นเริงเบิกบาน 
ซึ่งกิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณที่ไดพัฒนาเด็ก จะครอบคลุมในทุก ๆ ดาน 

อยางเทา ๆ กัน เชน การรูจักและควบคุมอารมณ การพัฒนาความคิดอยางมีเหตุผลและความคิด
ทางบวก การรูวาอะไรถูกอะไรผิด การเขาใจและเห็นความสําคัญของการอยูรวมกัน การมีทักษะใน
การเสริมสรางคุณภาพของการอยูรวมกัน การสรางแรงจูงใจ การสื่อสารที่เหมาะสม และการมีความ
ภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งสิ่งเหลานี้จะหลอมรวมใหเด็กเปนผูที่มีคุณลักษณะเกง ดี มีสุข ไดอยางชัดเจน 

ดังน้ัน จึงสรุปไดวา กิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ สามารถพัฒนาความฉลาด
ทางอารมณของเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรมใหกอเกิดความเกง ดี มีสุข โดยการใชหลักการที่มุงเนน
ใหเด็กไดเรียนรูอารมณ การกระทํา ความคิดของตนเอง ตลอดจนสามารถซึมซับความรูสึกใหเขาใจ 

อารมณของผูอ่ืนได สามารถฝกฝนตนเองใหมีความอดทน รูจักการชวยเหลือผูอ่ืน และสามารถอยู
รวมกับผูอ่ืนไดดวยความรื่นเริง เบิกบานใจ ยอมทําใหเด็กเปนผูที่มีความสุขในตนเอง และสามารถ
สงความสุขไปใหกับผูอ่ืนไดเชนกัน เม่ือเรามีความสุข ผูอ่ืนก็มีความสุข ยอมเปนสิ่งที่ทุกคนปรารถนา
อยากใหมีในสังคม 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะทั่วไป 

1. การจัดกิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณใหกับเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม 
พบวา บางกิจกรรมเปนกิจกรรมที่เด็กยังไมเคยไดปฏิบัติมากอน ทําใหตองใชระยะเวลาในการ
อธิบาย วิธีการทํากิจกรรมใหเด็กเขาใจ ซึ่งทําใหเกิดความยืดเวลาในการทํากิจกรรมออกไป จนทําให
เกินตอความสนใจของเด็กในระดับอนุบาลที่มีความอดทนตอการทํากิจกรรมใหยาวนานได 

2. ในกิจกรรมที่ตองการฝกสมาธิเด็ก ฝกการฟงอยางตั้งใจ จําเปนตองใชสถานที่ที่คอนขาง
เปนสัดสวน เพ่ือทําใหมีเสียงรบกวนจากภายนอกนอยลง และเด็กจะมีความตั้งใจในการทํากิจกรรม
ไดเต็มที่ ตลอดจนสามารถประเมินผลการทํากิจกรรมไดชัดเจน 

ขอเสนอแนะในการวิจัย 

1. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือประเมินผล ติดตามผล และพัฒนาเด็กอยางตอเน่ือง 
เพ่ือใหความฉลาดทางอารมณในวัยเด็กเปนพ้ืนฐานใหมีความฉลาดทางอารมณติดตัวจนถึงวัยรุน 

2. ควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพเปรียบเทียบกลุมตัวอยางที่เปนเด็กปกติ กับเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษ เพ่ือดูวาความฉลาดทางอารมณระหวางเด็กสองกลุมมีผลสัมฤทธิ์ความเปนไปไดและ
มีความตองการแตกตางกันอยางไร 
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ภาคผนวก ก 
  1.  ตัวอยางกิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ 
  2.  แบบฝกทักษะเพื่อพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
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กิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ 
 
กิจกรรมเสริมสรางความฉลาดทางอารมณ เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อพัฒนาความฉลาดทาง

อารมณใหกับเด็กอายุ 3 – 5 ป ซึ่งเปนออกเปน 8 ดาน ในแตละดานจะมีกิจกรรมดานละ 4 กิจกรรม 
ในที่นี้ขอเสนอตัวอยางแผนการจัดกิจกรรมทั้ง 8 ดาน ๆ ละ 1 กิจกรรม ดังนี้ 

1. ดานการรูจักควบคุมอารมณ 
2. ดานการพัฒนาความคิดอยางมีเหตุผลและความคิดทางบวก 
3. ดานการรูวาอะไรถูกอะไรผิด 
4. ดานการเขาใจและเห็นความสําคัญของการอยูรวมกัน 
5. ดานทักษะการเสริมสรางการอยูรวมกัน 
6. ดานการสรางแรงจูงใจ 
7. ดานการสื่อสารที่เหมาะสม 
8. ดานความภาคภูมิใจในตนเอง 
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ตัวอยาง กิจกรรมดานการรูจักควบคมุอารมณ 
กิจกรรมนิทานพาเพลิน 

 
จุดประสงค 

1. เพ่ือสงเสริมการบริหารอารมณใหแจมใสได 
2. เพ่ือใหเด็กสามารถแยกแยะอารมณได 
 

สื่ออุปกรณ 
1. นิทานเรื่องปลาวาฬขี้โมโห 
2. หุนมือรูปคนยิ้ม/คนโกรธ 
3. เพลงสัตวน้ํา 
 
ข้ันตอนการจัดกิจกรรม 

ข้ันนํา 

ใหเด็กนั่งเปนรูปครึ่งวงกลม และรองเพลงสัตวน้ํา 1 ครั้ง 
ข้ันสอน 

1. ครูถามเด็กวาเวลาโมโห เรารูสึกเปนอยางไรบาง 
2. เด็กรวมกันสนทนาพูดคุยกัน 
3. ครูเอาหุนรูปคนยิ้มกับรูปคนโกรธมาใหเด็กดู แลวใหเด็กบอกความแตกตางของหุน

รวมกัน 
4. จากนั้นครูเลานิทานเรื่องปลาวาฬขี้โมโหใหเด็กฟง 
ข้ันสรุป 

1. เด็กชวยกันสรุปเร่ืองราวจากนิทานและสนทนารวมกับครูเกี่ยวกับวา เด็กชอบเพื่อนที่
มีอารมณเปนแบบใด 

2. ครูใหเด็กวาดภาพเกี่ยวกับนิทานเรื่องปลาวาฬขี้โมโห 
3. เด็กนําผลงานออกมาแสดงใหเพ่ือนดู 
 
ผลที่ไดรับจากกิจกรรม 

1. เด็กสามารถบอกถึงอารมณดี และอารมณไมดีได 
2. ชวยฝกใหเด็กบริหารอารมณใหแจมใสอยูเสมอได 
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การประเมินผล 

1. สังเกตพฤติกรรมของการทํากิจกรรม 
2. สังเกตจากการนําผลงานออกมาเลาเรื่อง 
 

เพลงสัตวนํ้า 

  มาพวกเรามา   มาเลนนํ้าเร็วไว 
ไปพวกเราไป    หอย ปู กุง เตา ปลา 
เราเปนสัตวน้ํา    อยูในน้ําทุกเวลา 
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ตัวอยาง กิจกรรมดานการพัฒนาความคิดอยางมีเหตุผล และความคิดเชิงบวก 
กิจกรรม สนุกกับภาษา 

 

จุดประสงค 

1. เพ่ือใหเด็กสามารถสรางความมั่นใจในตนเองได 
2. เพ่ือใหเด็กสามารถสรางภาพพจนที่ไดใหกับตนเองได 
 

สื่ออุปกรณ 
1. บัตรพยัญชนะตัวอักษร ก – ฮ 
2. รูปภาพที่สัมพันธกับพยัญชนะ 
 
ข้ันตอนการจัดกิจกรรม 

ข้ันนํา 

1. ครูใหเด็กนั่งเปนแถวตอน 3 แถว 
2. แลวบอกกับเด็กวา ตอไปน้ีเราจะเลนเกมสนุกกับภาษา โดยใหเด็กทองพยัญชนะ ก-ฮ 

พรอมกัน 
ข้ันสอน 

3. จากนั้นจึงสาธิตขั้นตอนการทํากิจกรรมใหกับเด็ก โดยที่ครูจะเปนผูชูบัตรภาพที่
สัมพันธกับพยัญชนะมาใหกับเด็กกอน 

4. ใครที่สามารถตอบไดถูกตอง รวดเร็ว วา รูปภาพนั้นสัมพันธกับพยัญชนะตัวใด ครูก็
จะแจกบัตรพยัญชนะให 

5. เม่ือจบเกม เด็กคนที่ไดบัตรพยัญชนะมากที่สุด จะถือวาเปนผูชนะ 
ข้ันสรุป 

6. เด็กนําบัตรภาพที่ตนเองไดรับออกมาแสดงใหเพ่ือนดู 
 
ผลที่ไดรับจากการจัดกิจกรรม 

1. เด็กเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 
2. เด็กเกิดความกลาคิดกลาตอบคําถาม 
 
การประเมิน 

1. สังเกตจากความตั้งใจในการทํากิจกรรม 
2. ประเมินจากการทําแบบฝกหัด 



   55 

ตัวอยางกิจกรรมดานการเรียนรูวาอะไรถูกอะไรผิด 
กิจกรรมกระเปามหัศจรรย 

 
จุดประสงค 

1. เพ่ือฝกใหเด็กเกิดทักษะการคิดและการระดมความคิด 
2. เพ่ือใหเด็กสามารถฝกการทบทวนตนเอง 
3. เพ่ือใหเด็กสามารถตระหนักถึงความสําคัญของการทําความดี 
 

สื่ออุปกรณ 
1. กระเปาใบใหญ จํานวน 2 ใบ 
2. กระดาษวาดภาพ 
 
ข้ันตอนการจัดกิจกรรม 

ข้ันนํา 

1. ใหเด็กนั่งเปนรูปวงกลม ครูแจกกระดาษชิ้นเล็กใหกับเด็กทุกคน 
ข้ันสอน 

2. ครูชวนเด็กวาดภาพเกี่ยวกับนิสัยที่ไมดีบางอยางในตัวเรา คนละ 1 อยาง  
3. จากนั้นจึงใหเด็กออกมาแสดงละครใบที่เกี่ยวกับนิสัยที่ไมดี เชน แกลงสุนัข รองไห

บอย ฯลฯ 
4. ครูบอกเด็กวาสิ่งที่ไมดีนั้น ใหเด็กนํามาเก็บไวในกระเปาใบใหญนี้ แลวนํากระเปานั้น

ไวที่นอกหองเรียน 
5. จากนั้นครูนํากระเปาอีกใบหนึ่งมาใหเด็กดู แลวบอกเด็กวา กระเปามหัศจรรยใบนี้ มี

ไวเพ่ือใหเด็กใสนิสัยที่ดีเอาไวใหเด็กและสัญญาวาจะตองใจทําแตความดี 
6. ครูใหเด็กวาดภาพเกี่ยวกับสิ่งที่เปนความดี แลวนําออกมาเลาใหเพื่อนฟง 
ข้ันสรุป 

7. เด็กนําผลงานของตนเองมาเก็บไวในกระเปามหัศจรรย 
 
ผลที่ไดรับการจัดกิจกรรม 

1. เด็กมีความเขาใจตอเกณฑในการตัดสินการกระทํา 
2. เด็กเกิดจากการสรางแรงจูงใจในการทําความดี 
3. ชวยเสริมสรางความมั่นใจและกลาแสดงออก 
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การประเมินผล 

สังเกตจากการวาดภาพและเลาเรื่องราว 
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ตัวอยางกิจกรรมดานการเขาใจและเห็นความสําคญัของการอยูรวมกัน 
กิจกรรมพนักงานเจาขา 

 
จุดประสงค 

1. เพ่ือใหเด็กสามารถเรียนรูความสําคัญของผูอ่ืน 
2. เพ่ือใหเด็กเขาใจถึงประโยชนของความแตกตางกันได 
 

สื่ออุปกรณ 
1. กระดาษชารสแผนใหญ 
2. สีเทียน 
3. ดินสอ 
 
ข้ันตอนการจัดกิจกรรม 

ข้ันนํา 

1. ใหเด็กนั่งเปนรูปวงกลม 1 วง 
ข้ันสอน 

2. ขออาสาสมัครเด็ก 1 คน เพ่ือนอนลงบนกระดาษ แลวใชสีเทียนลาก 
3. เม่ือเราไดรูปคนมาแลว ครูใหเด็กชวยกันเติมหนาตา หรืออวัยวะตาง ๆ ของรางกาย

ใหครบทุกสวน 
4. เด็กชวยกันบอกถึงความสําคัญของอวัยวะที่เด็กไดวาดนั้นรวมกัน 
ข้ันสรุป 

5. ครูสรุปใหเด็กฟงวา อวัยวะทุกสวนลวนสําคัญ ดังนั้น เราทุกคนลวนเปนคนสําคัญของ
กันและกัน 

 
ผลที่ไดรับจากการทํากิจกรรม 

เด็กเห็นคุณคาและเห็นความสําคัญตอสวนอ่ืน ๆ  
 

การประเมินผล 

สังเกตจากการมีสวนรวมในการทํากิจกรรม 
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ตัวอยางกิจกรรมดานทักษะการเสริมสรางการอยูรวมกัน 
กิจกรรมตุบปองฟองนํ้า 

 
จุดประสงค 

เพ่ือใหเด็กสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
 

สื่ออุปกรณ 
1. ขวดพลาสติกขนาดเทากัน 2 ขวด 
2. ฟองนํ้า 
3. น้ําผสมกับสี 
 
ข้ันตอนการจัดกิจกรรม 

ข้ันนํา 

1. ใหเด็กนั่งประจําที่ของตนเอง 
ข้ันสอน 

2. ครูอธิบายถึงการทํากิจกรรมตุบปองฟองน้ําใหกับเด็ก 

3. โดยบอกถึงอุปกรณที่ใชในการทํากิจกรรม และอธิบายวิธีการทํากิจกรรมใหกับเด็ก 

4. โดยอธิบายวา ใหเด็กแบงกลุมออกเปน 3 กลุม แตละกลุมจะมีขวดน้ําตั้งเอาไวที่เสนชยั 
5. ใหสมาชิกแตละกลุมนําฟองน้ําจุมในกะละมังที่มีน้ําผสมกับสี นําไปบีบลงในขวด

พลาสติก ทีต่ัง้อยูที่ฝงตรงกนัขาม 
6. กลุมใดสามารถบีบน้ําใหเตม็ขวดกอนจะถือวาเปนกลุมที่มีความตั้งใจ รวมมือรวมใจ

ในการทํากจิกรรมรวมกับผูอ่ืนไดดี 
ข้ันสรุป 

7. เด็กรวมกันแสดงความรูสึกที่ไดทํากิจกรรมในครั้งนี้ 
 

ผลที่ไดรับจากการทํากิจกรรม 

เด็กเกิดความภาคภูมิใจในการทํากิจกรรมรวมกับผูอ่ืนไดดี และสามารถทํางานไดประสบ
ผลสําเร็จ 

 

การประเมินผล 

1. สังเกตจากการทํากิจกรรมรวมกับผูอ่ืน 
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2. สังเกตจากการชวยเหลือกันในกลุม 
ตัวอยางกิจกรรมดานการสรางแรงจงูใจ 

กิจกรรมโปงนอยตกถัง 

 
จุดประสงค 

เพ่ือใหเด็กสามารถฝกความพยายาม 
 

สื่ออุปกรณ 
1. ลูกโปง 
2. ตะกรา 
 
ข้ันตอนการจัดกิจกรรม 

ข้ันนํา 

1. ใหเด็กนั่งประจําที่ของตนเอง 
ข้ันสอน 

2. ครูนําลูกโปงมาใหเด็กดู แลวบอกเด็กวา เราจะมาเลี้ยงลูกโปงไมใหตกลงบนพื้น 
3. โดยที่ใชปากเปาไปเรื่อย ๆ จนถึงจุดเสนชัย แลวจึงเปาลูกโปงใหลงตะกรา 
4. ครูสาธิตวิธีการเลี้ยงลูกโปงดวยปากใหเด็กดูเปนแบบอยาง 
5. เด็กแบงกลุมออกเปน 2 ฝาย และใหมีคนถือตะกราฝายละ 1 คน เพ่ือคอยรับลูกโปง

จากเพื่อนใหได 
6. หากฝายใดสามารถรับลูกโปงไดลงตะกรา จะไดคะแนน 1 คะแนน 
7. ฝายใดมีคะแนนมากกวากันจะถือเปนฝายชนะ 
ข้ันสรุป 

8. ขอตัวแทนเด็กแตละฝายออกมาเลาความรูสึกที่ไดทํากิจกรรมในครั้งนี้  
 
ผลที่ไดรับจากการทํากิจกรรม 

เด็กเกิดความพยายามและจะตองชวยเหลือตนเองใหสามารถปฏิบัติตนใหประสบ
ความสําเร็จได 

 

การประเมินผล 

1. สังเกตจากความตั้งใจในการทํากิจกรรม 
2. สังเกตจากการมีความมานะอดทนตอตนเองและสวนรวม 
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ตัวอยางกิจกรรมดานการสื่อสารที่เหมาะสม 
กิจกรรมจดหมายที่รัก 

 
จุดประสงค 

1. เพ่ือสงเสริมใหเด็กสามารถสื่อสารไดอยางเหมาะสม 
2. เพ่ือใหเด็กลดความแตกตางระหวางกันในการสื่อสารกับผูอ่ืน 
 

สื่ออุปกรณ 
1. กระดาษการด 
2. ซองจดหมาย 
3. คําคลองจองตัวฉัน 
 
ข้ันตอนการจัดกิจกรรม 

ข้ันนํา 

1. ใหเด็กนั่งเปนกลุม ๆ ละเทา ๆ กัน และทองคําคลองจอง “ตัวฉัน” 1 ครั้ง 
ข้ันสอน 

2. ครูบอกกับเด็กวา จะใหเด็กรวมกันทําจดหมาย เพ่ือมอบใหกับเพื่อน 
3. ซึ่งครูจะแจกกระดาษการดใหกับทุกคน 
4. ใหเด็กวาดภาพที่ตนเองชอบ แลวตกแตงใหสวยงาม พรอมกับเขียนขอความสั้น ๆ ที่

อยากจะบอกกับเพ่ือน 

5. เม่ือเด็กเขาใจวิธีการทํากิจกรรมแลว จึงใหเด็กออกมารับอุปกรณและเร่ิมลงมือปฏิบัติได 
ข้ันสรุป 

6. เด็กนําจดหมายที่รักมามอบใหกับเพื่อน ๆ พรอมกับบอกความรูสึกของตนเอง 
 
ผลที่ไดรับจากการทํากิจกรรม 

1. เด็กเกิดการเรียนรู วิธีการสื่อสารที่เหมาะสมในสังคม 
2. ทําใหเกิดการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน 
 

การประเมินผล 

สังเกตจากการบอกเลาเรื่องราวโดยการวาดภาพสื่อสารได 
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คําคลองจองตัวฉัน 

 

  ตัวฉันเกิดมา   มีแปดขา 
ทําไรทํานา     ชวยพอแม 
ตัวฉันเกิดมา     ลําบากแท 
อยากชวยพอแม    ใหสุขสบาย 
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ตัวอยางกิจกรรมดานความภาคภูมิใจในตนเอง 

กิจกรรมไดอารี่เลมนอย 

 
จุดประสงค 

1. เพ่ือใหเด็กสามารถฝกการางแผนในการทํางานได 
2. เพ่ือฝกใหเด็กสามารถใชความคิดไดอยางเหมาะสม 

สื่ออุปกรณ 
1. ไดอารี่คนละ 1 เลม 
2. สติกเกอร 

ข้ันตอนการจัดกิจกรรม 

ข้ันนํา 

1. เด็กนั่งเปนกลุมตามที่ตนเองไดแบงไว 
ข้ันสอน 

2. ครูบอกกับเด็กวาจะแจกไดอารี่ใหกับเด็กคนละ 1 เลม เพื่อเก็บไวเปนสมุดสะสมความดี 
ถาเด็กคิดวาตนเองทําสิ่งที่ดี เปนความภาคภูมิใจในตนเอง ใหเด็กมาเลาใหครูฟง แลวครูจึงจะแจก
สติกเกอรใหเด็กนํามาคิดไวในสมุดสะสมความดี 

3. เม่ือไดครบ 1 สัปดาห เด็กจะตองนําสมุดมาใหเพ่ือนดูวาใครมีสติกเกอรมากที่สุด จะ
ถือวาเปนผูที่ไดรับรางวัลแหงการสะสมความดี 

4. ครูบอกกับเด็กวา ความดีเปนสิ่งที่เราจะตองถือปฏิบัติและรักษาเอาไว หากเราทําดี
เราก็จะไดสิ่งที่ดีตอบแทน 

ข้ันสรุป 

5. เด็กนําสมุดไดอารี่ที่ไดรับการสะสมสติกเกอรออกมาแสดงใหเพ่ือนดู พรอมทั้งบอกวา
ไดทําความดี เรื่องอะไรเพ่ือใหเพ่ือน ๆ ไดรับทราบ 

ผลที่ไดรับจากการทํากิจกรรม 

1. เด็กไดฝกการคิดทบทวน  
2. เด็กที่มีทัศนคติที่ดีตอตนเอง 

การประเมินผล 

1. สังเกตจากการเลาเรื่องราว 
2. สังเกตจากการกลาแสดงออกอยางเหมาะสม 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
  1.  แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ 
  2.  แบบประเมินพฤติกรรมเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม (SDQ) 
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แบบประเมนิความฉลาดทางอารมณเด็กอายุ 3-5 ป 
 ขอความตอไปนี้เปนการอธิบายถึงอารมณ ความรูสึกและพฤติกรรมของเด็กในชวง 4 เดือน
ที่ผานมาก โปรดใสเครื่องหมาย “ ” ในชองที่คิดวาตรงกับตัวเด็กมากที่สุด มีคําตอบที่เปนไปได  
4 คําตอบ สําหรับขอความแตละประโยค คือ ไมเปนเลย เปนบางครั้ง เปนบอยครั้ง เปนประจํา 
 
 ไมเปน

เลย 
เปน

บางครั้ง 
เปน
ประจํา 

คะแนน 

1 บอกความรูสึกของตนเองไดเม่ือถูกถาม เชน 
รูสึกดีใจ เสียใจ โกรธ ไมชอบ ไมพอใจ 

    

2 มักโอบกอดหรือคลอเคลียคนที่ตนรัก     
3 ยิ้มแยมเม่ือเลนกับเพ่ือน     
4 แสดงความเห็นใจเม่ือเห็นเพ่ือนหรือผู อ่ืนที่ 

ทุกขรอน เชน บอกวาสงสารเขาไปปลอบ หรือ
เขาไปชวย 

    

5 หยุดการกระทําที่ไมดีเม่ือเพ่ือนเห็นสีหนา 
ไมพอใจของผูใหญ 

    

6 รองไหงอแงเวลาไปโรงเรียนหรือสถานที่ที ่
ไมอยากไป 

    

7 กลัวสิ่งที่อยูในจินตนาการ เชน ผี สัตว
ประหลาด 

    

8 เอาแตใจตนเอง     
9 กลัวคนแปลกหนา     

รวมขอ 1 - 9  
10 เต็มใจแบงปนสิ่งของใหคนอ่ืน ๆ เชน ขนม 

ของเลน 
    

11 ชวนคนอื่นใหเลนดวยกัน     
12 สงสาร ไมทํารายสัตว     
13 บอกผูใหญเม่ือเพ่ือนหรือคนในครอบครวั 

ไมสบาย 
    

14 ใจดีกับเด็กที่เล็กกวา     
15 อาสาชวยผูอ่ืน เชน งานบาน เก็บของทีเ่กะกะ     
16 ไมชวยเหลือเม่ือไดรับการขอรอง     

รวมขอ 10 - 16  
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 ไมเปน
เลย 

เปน
บางครั้ง 

เปน
ประจํา 

คะแนน 

17 เชื่อฟงและทําตามที่ผูใหญตองการ     
18 บอกขอโทษหรือเขามาประจบเมื่อทําผิด     
19 ไมเลนของที่เปนอันตราย เชน ไมขีดไฟ 

ปลั๊กไฟ มีด หลังจากไดรับการหามปรามจาก 
ผูใหญ 

    

20 ไหวขอบคุณเม่ือผูอ่ืนใหของโดยผูใหญ 
ไมตองบอก 

    

21 ไหวหรือสวัสดีเม่ือพบผูใหญ     
22 บอกใหคอยกไ็มงอแง     
23 อดทนได รอคอยได ไมลงมือลงเทา     
24 เรียกรองเอาแตใจตนเอง     

รวมขอ 17 – 24  
25 ชางสังเกตและตั้งคําถามผูใหญถึงสิ่งตาง ๆ  

ที่ไดพบเห็น 
    

26 มักอยากรูอยากเห็นกับของเลนหรือสิ่งแปลก
ใหม 

    

27 กลาซักถามหรือแสดงทาทีสนใจเมื่อมีขอสงสัย     
28 สนใจ รูสึกสนกุกับงานหรือกิจกรรมการเรียนรู

ใหมๆ  
    

29 ชอบเดินสํารวจเม่ืออยูในสถานที่ใหม ๆ      
30 ตั้งใจฟงเม่ือผูใหญตอบเรื่องที่อยากรู     

รวมขอ 25 – 30  
31 รองไหเม่ือไปโรงเรียน     
32 เม่ือไมไดของเลนที่อยากไดก็สามารถเลนของ

อ่ืนแทน 
    

33 ยอมรับคําอธบิายเมื่อไมไดสิ่งที่ตองการ     
34 เขากับเด็กคนอื่น ๆ ไดงายเมื่อเร่ิมรูจักกัน     
35 หงุดหงิดเม่ือตองเปลี่ยนแปลงจากสิ่งทีคุ่นเคย     
36 ไมชอบไปในสถานที่ที่ไมคุนเคย เชน บานญาติ 

บานเพื่อนของพอแม 
    

37 กลาบอกสิ่งทีต่นเองทําผิดพลาดใหผูใหญฟง     
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 ไมเปน
เลย 

เปน
บางครั้ง 

เปน
ประจํา 

คะแนน 

38 บอกผูใหญเม่ือทําของเสียหาย     
39 กลาปฏิเสธเม่ือผูใหญจะชวยเหลือเพราะเด็ก

อยากทําดวยตนเอง 
    

40 บอกความตองการของตนเองใหผูอ่ืนรู     
41 บอกปฏิเสธเม่ือผูชวยเลนสิ่งที่ไมชอบ     
42 กลาพูด กลาคุย ทักทายตอบกลับผูอ่ืน     

รวมขอ 31 – 42  
43 เม่ือไดรับคําชมเชย มักบอกเลาใหคนอ่ืนรู     
44 ชวยเหลือตนเองมากขึ้นเม่ือไดรับคําชม     
45 ชอบเอาผลงานที่ทําเสร็จมาใหผูใหญดู     
46 พอใจที่ผูใหญชมวาเปนเด็กดี     

รวมขอ 43 - 46  
47 ชวยเหลือตวัเองไดดีเม่ือผูใหญใหกําลังใจ     
48 ไมหวาดกลัวเม่ือตองอยูกับคนที่ไมคุนเคย     
49 รูจักเผื่อแผความรักใหคนอ่ืน เชน กอด ปลอบ

นองหรือเด็กที่เล็กกวา 
    

รวมขอ 47 - 49  
50 รวมเลนสนุกสนานกับคนอืน่ ๆ ได     
51 รูจักคนหาของมาเลนเพื่อสรางความสนุกสนาน

เพลิดเพลิน 
    

52 ถึงแมไมไดเลนก็สนุกกับการดูคนอ่ืนเลนได     
53 เม่ือเห็นคนอ่ืนเลนสนุกก็อยากเขาไปเลนสนุก

ดวย 
    

54 แสดงอารมณสนุกรวมตามไปกับสิ่งที่เห็น เชน 
รองเพลง กระโดดโลดเตน หัวเราะเฮฮา 

    

55 เก็บตวั ไมเลนสนุกสนานกบัเด็กคนอื่น ๆ      
รวมขอ 50-55  
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การใหคะแนน แบงเปน 2 กลุม ดังน้ี 
กลุมที่ 1  ใหคะแนนแตละขอ ดังน้ี 
ไมเปนเลย ให 1  คะแนน    
เปนบางครั้ง ให 2  คะแนน    
เปนบอยครั้ง ให 3  คะแนน    
เปนประจํา ให 4  คะแนน    

 
กลุมที่ 1 ไดแกขอ 

1 2 3 4 5 10 11 12 13 14 
15 17 18 19 20 21 22 23 25 26 
27 28 29 30 32 33 34 37 38 39 
40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 
50 51 52 53 54      

 
 

กลุมที่ 2  ใหคะแนนแตละขอ ดังน้ี 
ไมเปนเลย ให 4  คะแนน    
เปนบางครั้ง ให 3  คะแนน    
เปนบอยครั้ง ให 2  คะแนน    
เปนประจํา ให 1  คะแนน    

 
กลุมที่ 2 ไดแกขอ 

6 7 8 9 16 
24 31 35 36 55 
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แบบประเมนิจุดแข็งและจุดออน 
Strengths and Difficulties Questionnaire (SDQ) 

 
 นําเครื่องหมาย X ในชอง  ใตขอความ ไมจริง จริงบาง จริงแนนอน เพียงชองเดียว ใน
แตละขอคําถาม กรุณาตอบทุกขอใหใกลเคียงความเปนจริงกับพฤติกรรมของเดก็ที่เกิดขึ้นในชวง  
6 เดือนที่ผานมา หรือในชวงปการศึกษานี้ 
ชื่อเด็ก …………………………………………….. เพศของเด็ก     ชาย 
วัน เดือน ปเกดิของเดก็ ………………………….  อายุของเด็ก .. ป  หญิง 
 
 

ไมจริง จริงบาง 
จริง

แนนอน 
1. ใสใจกับความรูสึกของผูอ่ืน    
2. อยูไมสุข เคลือ่นไหวมาก ไมสามารถอยูนิ่งไดนาน    
3. บนปวดศีรษะ ปวดทองหรือคลื่นไสบอย ๆ    
4. เต็มใจแบงปนกับเด็กอ่ืน (ขนม ของเลน ดินสอ ฯลฯ)    
5. แผลงฤทธิบ์อย หรืออารมณรอน    
6. คอนขางอยูโดดเดี่ยว มักเลนตามลําพัง    
7. โดยปกติแลว เชื่อฟง ทําตามที่ผูใหญบอก    
8. มีความกังวลหลายเรื่อง ดูเหมือนกังวลบอย    
9. ชวยเหลือถามีใครบาดเจ็บ ไมสบายใจหรือเจ็บปวย    
10. หยุกหยิก หรือด้ินไปด้ินมาตลอดเวลา    
11. มีเพ่ือนสนิทอยางนอยหนึ่งคน    
12. มีเร่ืองตอสูหรือรังแกเด็กอ่ืนบอยๆ    
13. ไมมีความสุข เศราหรือรองไหบอยๆ    
14. โดยทั่วไปเปนที่ชอบพอของเด็กอ่ืน    
15. วอกแวกงาย ไมมีสมาธิ    
16. วิตกกังวลหรอืติดแจเม่ืออยูในสถานการณใหม เสียความมั่นใจ

งาย 
   

17. ใจดีกับเด็กทีอ่ายุนอยกวา    
18. พูดปดหรือขี้โกงบอยๆ    
19. ถูกเด็กคนอื่นแกลงหรือรังแก    
20. มักอาสาชวยเหลือผูอ่ืน (พอแม ครู เด็กอ่ืน)    
21. คิดกอนทํา    
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ไมจริง จริงบาง 

จริง
แนนอน 

22. ขโมยของที่บาน ที่โรงเรียน หรือที่อ่ืน    
23. เขากับผูใหญไดดีกวาเขากบัเด็ก    
24. มีความกลวัหลายเรื่อง หวาดกลัวงาย    
25. มีสมาธิในการติดตามทํางานจนเสร็จ    
  
 
โดยรวมคุณคดิวาเด็กปญหาในดานอารมณ ดานสมาธิ ดานพฤติกรรม หรือความสามารถเขากับ
ผูอ่ืนดานใดดานหนึ่งหรือไม 
 
 ไมมี 

ปญหา 
มีปญหา
เล็กนอย 

มีปญหา 
ชัดเจน 

มีปญหา 
อยางรุนแรง 

     
 
ถาคุณตอบ “มีปญหา……”โปรดตอบขอ 1) – 4) ตอไปน้ีดวย 

1) ปญหาที่มี เกิดขึ้นมานานเทาไรแลว 
 นอยกวา  

1 เดือน 
1-5 เดือน 6-12 เดือน มากกวา 1 ป 

     
 
2) เด็กรูสึกหงุดหงิดหรือไมสบายใจกับปญหาที่มีหรือไม 

 ไมเลย เล็กนอย คอนขางมาก มากที่สุด 
     

 
3) ปญหาที่มีรบกวนชีวิตประจําวันของเด็กในดานตาง ๆ ตอไปน้ีหรือไม 

 ไมเลย เล็กนอย คอนขางมาก มากที่สุด 
การคบเพื่อน     
การเรียนในหองเรียน     
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4) ปญหาที่มีทําใหคุณหรือชั้นเรียนเกิดความยุงยากหรือไม 
 ไมเลย เล็กนอย คอนขางมาก มากที่สุด 
     
 
ในแตละสัปดาหเด็กคนนี้อยูกับคุณโดยเฉลี่ยกี่ชัว่โมง (โปรดระบ)ุ …………….. ชั่วโมง 
 
    ลายเซ็น  …………………………………… 
    วันที่  ……. เดือน …………….. พ.ศ. ……. 

โปรดระบุความสัมพันธกับเด็ก (ครูประจําชั้น/อ่ืน ๆ) ………… 
 
 
 
 

โปรดตรวจสอบอีกครั้งวาทานตอบครบทุกขอ 
ขอขอบคุณทีใ่หความรวมมือในการกรอกแบบประเมินนี้ 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
 
ชื่อ ชื่อสกุล    นางสาวกรองทอง  จุลิรัชนีกร 
เกิดวันที ่    31  ธันวาคม 2522 
สถานที่เกิด    จังหวัดราชบุร ี
สถานที่อยูปจจุบัน   8/151 ม.5 ต.เขารูปชาง อ.เมือง จ.สงขลา 90000 
     โทร. 01-959-4542 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน  อาจารย 
สถานที่ทํางานปจจุบัน   โรงเรียนสาธติมหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา 
     สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 
ประวตักิารศึกษา 
 พ.ศ. 2540   ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 
     โรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา 
 พ.ศ. 2545   ครุศาสตรบัณฑิต วชิาเอก การศึกษาปฐมวัย 
     สถาบันราชภฏัสงขลา 
 พ.ศ. 2549   การศึกษามหาบัณฑิต วิชาเอกการศึกษาพิเศษ 
     มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ       
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