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 The purpose of this research is to educate the achievement towards Science 
Studying and the Satisfaction of Student in Mathayomsuksa IV by using E – Learning, 
semester I academic year 2549,Watnoinopphakhun School, Dusit District  Bangkok. 30 
students from Purposive Sampling.  The materials of this research is E – Learning 
Lesson, Chemical Obligation, Paper exam and Questionnaire with 5 levels of attitude, 
18 articles composed of 3 units which are Learning Character, The Use of Learning and 
Learning Factors.  The statistic using to analyze this research is Mean, Standard 
Deviation and t – test for dependent sample. 
 
 The finding are as follow : 
  1.  After studying through E – Learning instruction, the achievement of  
students in Mathayomsuksa IV was higher than the result of previous study at the .01  
level of significance. 
  2.  The Satisfaction of Students with E – Learning in the Use of Learning 
is the highest whereas Learning Character and Learning Factors are normally high.  
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ทําวิจัยครั้งน้ี  
 สุดทายนี้  ผูวจัิย ใครขอกราบขอบพระคณุ คุณพอ คุณแม พ่ีๆ ทุกคน ที่คอย
สนับสนุน ชวยเหลือ  ตลอดตั้งแตเรยีนจนกระทั่งผูวิจัยสําเร็จการศกึษา  คุณประโยชนอันเกิด
จากสารนิพนธฉบบัน้ี  ขอมอบแดผูมีพระคุณและบุคคลที่ผูวิจัยเคารพทุกทาน 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 รัฐบาลไดประกาศนโยบายปฏิรูปการศึกษา ตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหง 
ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 ตอรัฐสภาเมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ  2544  เพ่ือพัฒนา
สังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรู (Knowledge – Based  Society) อันเปนเง่ือนไขไปสู
ระบบเศรษฐกจิฐานความรู (Knowledge – Based  Economy) ใหคนไทยทั้งปวงไดรับโอกาส
เทาเทียมกันที่จะเรียนรู  และฝกอบรมไดตลอดชีวติ  มีปญญาสรางงานสรางรายได และนํา
ประเทศใหรอดพนจากวิกฤตเศรษฐกิจและสังคม  โดยยึดหลักการศกึษาชาติ  สรางคน  และ
สรางงาน โดยมีจุดเนนที่สําคัญอยูหลายประการ  แตที่เกี่ยวของกับผูเรียนและระบบเทคโนโลยี
โดยตรง คือ ปฏิรูปการเรียนรู โดยยึดหลักผูเรียนเปนสาํคัญ หลักการเรียนรูดวยตนเอง และ
หลักการเรียนรูตลอดชวีิต เนนพลังความคิดสรางสรรค  การสรางนิสัยรักการอาน  การจัดใหมี 
หองสมุด  ศูนยการเรียนรูชมุชน  และสื่อการเรียนรูประเภทตางๆ  อยางทั่วถึง  พัฒนาระบบ
เทคโนโลยทีางการศึกษาและเครือขายสารสนเทศ   เพ่ือเพ่ิมและกระจายโอกาสทางการศึกษา
ใหคนไทยทั้งในเมืองและชนบท การที่รัฐใหความสําคัญเร่ืองการศึกษา  จึงไดประกาศนโยบาย 
เพ่ือการปฏิรูปการศึกษาของประเทศ  โดยเฉพาะการใหความสําคญักับผูเรียนและสื่อเทคโนโลยี
ที่จะนํามาใชกบัผูเรียน  จึงเปนหนาที่ของบุคลากร  และหนวยงานทีเ่กี่ยวของ  ที่จะนํานโยบาย
เหลานี้ไปสูการปฏิบตัิจริง 
 ปจจุบันโลกกาํลังเขาสูสังคมสารสนเทศ (Information Society) หรือที่บางคนเรยีกวา
สังคมเศรษฐกจิยคุใหมแหงศตวรรษที่ 21  ซ่ึงจะเห็นไดจากโลกสมัยน้ีมีการติดตอสื่อสารไดอยาง
รวดเรว็  โดยประชากรในซกีโลกตะวันออก  สามารถทราบถึงเหตกุารณโลกตะวันตกไดภายใน
เวลา 1 – 2 ชัว่โมง  เทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทเกี่ยวกับการดําเนนิชีวติของประชากรโลก 
เพ่ิมขึ้นและทวีความสําคัญมากขึ้น  แมกระทั่งระบบการศึกษาในปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงไป
ตามการเปลีย่นแปลงของกระแสโลกาภวิตัน  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  การพฒันาระบบ 
ขอมูลขาวสาร และพัฒนาองคความรู  เพ่ือใหสามารถนําความรูขอมูลเหลานั้นไปใชไดทันที และ
ผูที่รับรูขาวสารนั้น  สามารถพัฒนากรอบแนวคิด และพัฒนาระบบการคิดใหสามารถประยุกต
และใชความรูไดอยางมีประสิทธิภาพอยาง สูงสุดในอดีตนั้นตองอาศยัอาจารยผูสอนที่มีจิตวทิยา
ในการสอนทีดี่ผูเรียนจึงจะสามารถเรียนรูได  แตการเรียนการสอนในรูปแบบใหมจะไมใชให
นักเรียน  นิสติ  นักศึกษา  มีหนาที่เพียงแคทองจําตามครูผูสอนหรือศึกษาจากตาํราอีกตอไป  
แตสามารถแสวงหาความรูเพ่ิมเติมไดอีกมากมายจากแหลงความรูตางๆ โดยผานทางเครือขาย
อินเตอรเน็ต (มงคล  แกวจันทร.  2544: 17) ซ่ึงเปนทางเลือกใหมในสังคมขาวสารที่สามารถ 
สงถึงกันไดทนัที  การนําเอาเทคโนโลยเีขามาใชกับระบบการศกึษา  โดยการเรียนการสอน 
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ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงเรียกวา  E – Learning   
 การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  หรือ  E – Learning  เปนวิธีการเรียนรูที่มี
ความสําคัญมากขึ้นเปนลําดับ  ในประเทศที่พัฒนาแลว  E – Learning  แพรขยายเขาไปถึง
การศึกษาในระบบการพัฒนาบุคลากรในองคกร  การธุรกิจ  รวมถึงการเรียนรูสวนบุคคล   
แตสําหรับประเทศไทย  การเรียนรูผานสือ่อิเล็กทรอนิกส นับวา  เปนเรื่องใหมมาก และยัง 
ไมนําไปใชประโยชนมากนกั  อยางไรก็ตาม  ในภาวะที่โลกกําลังเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
เน่ืองจากแรงขับเคลื่อนจากกระแสโลกาภิวัตน  การเปดเสรีทางเศรษฐกิจ  และการพัฒนาทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ประเทศไทยจึงมีความจําเปนตองเรงเตรียมความพรอมของ
ประชาชนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต E – Learning จึงเปนทางเลือกหน่ึงที่มีความ
เหมาะสมสําหรับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของประเทศเพื่อการแขงขันในโลกยุคใหม  การ
เรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning) ทําใหผูเรยีนมีเสรีภาพในการเลือกเนือ้หาสาระของ
การเรียนรู  โดยไมถูกจํากัดอยูภายใตกรอบของหลักสูตร  ผูเรียนสามารถกําหนดเสนทางการ
เรียนรูของตนเองได (Self-pace Learning) ตามความสนใจและความถนัดของผูเรียน การเรียนรู
ไมจําเปนตองเรียงตามลําดบัหรือเปนโปรแกรมแบบเสนตรง  แตผูเรยีนสามารถขามขั้นตอนที่
ตนเองคิดวาไมจําเปน หรือเรียงตามลําดบัการเรียนรูของตนเองไดตามใจปรารถนา  การเรียนรู
ตามศักยภาพ และความสนใจของผูเรียน  ผูเรียนสามารถเลือกสื่อการเรียนการสอน  ไดตาม
ความถนัดและความสนใจ  ทั้งในรูปแบบของตัวอักษร  รูปภาพ  ภาพสรางสรรคจําลอง 
(Animation)  สถานการณจําลอง (Simulation)  เสียงและภาพเคลื่อนไหว (Audio and  Video  
Sequences)  กลุมอภิปราย (Peer and Expert Discussion Groups) และการปรกึษาออนไลน 
(Online Mentoring )    
 ในการเรียนวชิาเคม ีเรื่อง  พันธะเคมเีปนพ้ืนฐานในวิชาเคมี  ถาผูเรยีนเขาใจดี จะทํา
ใหการเรียนวชิาเคมีในเรื่องอ่ืนๆ ไมใชเรือ่งยาก  แตถาผูเรียนไมเขาใจ ก็จะเปนปญหาในการ
เรียนวชิาเคมใีนเรื่องอ่ืนๆ ดวย  พันธะเคมี  ซ่ึงตองใชความเขาใจสูง ตองสื่อสารดวยภาพ และ
ผูเรียนตองขยนัทบทวนอยูเสมอ จึงจะเขาใจเนื้อหาดังกลาวได และเน่ืองจากในหนังสือเรียน 
ไมสามารถสรางภาพ  3 มิติ  ภาพเคลื่อนไหวได  จึงไมมีความนาสนใจ  ดังน้ันการที่จะทําให
ผูเรียนความเขาใจในเนื้อหาดังกลาว จึงเปนเรื่องยากทีจ่ะทําไดในการเรียนการสอนในหองเรียน 
แบบปกติ  นอกจากนี้  การจัดการเรียนรูในปจจุบัน  ครูมักจะใหผูเรียนเรียนรูตามขั้นตอนของ
ครูผูสอน เรียนในสิ่งที่ครูอยากใหเรียน  โดยที่ผูเรียนไมมีอิสระในการเรียนรู  ซ่ึงผูเรียนจะไมมี
ความสุขในการเรียน  “จงทําใหเด็กเกิดความเชื่อวา  เขาอยูในความควบคุมของตวัเขาเอง  
แมวาผูควบคมุแทจริง คือ ครู ไมมีวิธีการใดดีไปกวาการใหเขาไดแสดงดวยความรูสึกวา  เขามี
อิสรเสรีภาพ  ดวยวธิีน้ีคนจะมีกําลังใจดวยตนเอง  ครูควรปลอยใหเด็กไดทําเฉพาะในสิ่งที่เขา
อยากทํา  แตเขาควรจะอยากทําเฉพาะสิ่งที่ครูตองการใหเขาทําเทานัน้” (Jean – Jacques  
Rousseau : Emile) หรืออะไรบางอยางที่นักเรียนอาสาสมัคร และตัดสินใจไดโดยเสรีใน 
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การเรียน  การมีความกระตอืรือรน  มีความพึงพอใจและมีความสนใจเมื่อเริ่มเรียน  จะทําให
นักเรียน  เรียนไดเร็วและประสพความสําเร็จสูง (วันทยา  วงศศลิปะภิรมย.  2533: 12)      
 จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงไดนํารูปแบบการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงสามารถ
จะสรางภาพ 3 มิติ  ภาพเคลื่อนไหว และมีแหลงคนควาขอมูลอยางกวางขวาง มาใชในวชิาเคมี 
เรื่องพันธะเคมี  โดยผูวิจัยคาดหวังวา  จะทําใหนักเรยีนมีผลสัมฤทธิท์างการเรียน  สูงขึ้น และมี
ความพึงพอใจตอรูปแบบการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-Learning) เพ่ือใหผูเกี่ยวของได
นําไปเปนขอมูลพ้ืนฐาน  ในการพัฒนาปรับปรุง  ใหระบบการเรยีนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  ใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป 
 
ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดกําหนดความมุงหมายไว  ดังน้ี 
 1.  เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักเรียนระดบัชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4   
ที่เรียนโดยใชการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning) 
 2.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจที่มีตอการเรยีนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning)   
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4   
 
ความสําคญัของการศึกษาคนควา 
 การศึกษาคนควาครั้งน้ีมีความสําคัญ  ดังตอไปน้ี 
  1.  เพ่ือใหนักเรียนมีแนวทางการศึกษาหาความรูดวยตนเอง กาวทันเทคโนโลยี
และมีความสขุ มีอิสระในการเรียน 

 2.  เพ่ือใหสถาบันการศึกษาตางๆ  สามารถนําขอมูลจากการวิจัยที่ได  ไปใชปรับ
ระบบแนวทางการเรียนการสอน  เพ่ือรองรับการเปลีย่นแปลงหรือการปฏิรูปแนวทางการศึกษา
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

 3.  เพ่ือเปนแนวทางนําไปสูรูปแบบการเรียนรูผานระบบออนไลนที่คาดวาจะ 
สามารถนําไปประยุกตใชกบัทกุรายวิชา 
 4.  เพ่ือใหผูที่เกี่ยวของกับการศึกษาผานทางอินเตอรเน็ต  ทั้งหนวยงานภาครัฐ   
และเอกชน  สามารถนําขอมูลทีไดไปใชวางแผนและพฒันา  การศึกษาผานอินเตอรเน็ต                        
(E – Learning) ใหมีประสทิธิภาพมากขึน้ 
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ขอบเขตการศึกษาคนควา 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  ประชากร 
   ประชากรในการศึกษาครั้งน้ี เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  4  โรงเรียน 
วัดนอยนพคณุ  เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร  ในภาคเรียนที่ 1  ปการศึกษา  2549   จํานวน   
4  หองเรียน  จํานวนนักเรียนทั้งสิ้น  105 คน 
  กลุมตวัอยาง 
   กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครัง้น้ีเปนเปนนกัเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ปที่ 4/1  โรงเรียนวัดนอยนพคุณ  เขตดุสติ  กรุงเทพมหานคร  ในภาคเรียนที่ 1  ปการศึกษา  
2549   โดยการเลือกแบบเจาะจง  จํานวน  30 คน 
  ตัวแปรที่ศึกษา 
   ตัวแปรตน  คือ   
    -  การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-Learning) 
   ตัวแปรตาม  คือ   
    -  ผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
    -  ความพึงพอใจตอการเรยีนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-Learning) 

 
 เน้ือหาที่ใชในการทดลอง 
  เน้ือหาที่ใชในการเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  คือเน้ือหากลุมสาระ 
การเรียนรูวทิยาศาสตร วิชาเคมีพ้ืนฐาน เรื่อง พันธะเคมี  ประกอบดวยเนื้อหา  5 หนวย 
การเรียน  ดังตอไปน้ี 
  หนวยที่ 1  การเกิดพันธะไอออนิก 
  หนวยที่ 2  สูตรและการเรยีกชื่อสารประกอบไอออนิก 
  หนวยที่ 3  การเกิดพันธะโควาเลนต 
  หนวยที่ 4  สูตรและการเรยีกชื่อสารประกอบโควาเลนต 
  หนวยที่ 5  รูปรางโมเลกุลโควาเลนต 
 ในการวิจัยครัง้น้ี  ผูวิจัยไดใชเวลาในการทําการทดลองในภาคเรียนที่ 1  ปการศกึษา 
2549  ใชเวลาในการทดลอง 14 ชั่วโมง 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning) หมายถึง  การจัดการเรียนรู
ออนไลน  ผานระบบอินเตอรเน็ต  วิชาเคมี  เรื่องพันธะเคมี เปนการเรียนรูแบบใหม  ที่สําเร็จรูป
ในตวั  มีเน้ือหาบทเรียน  สามารถสืบคนขอมูลไดไมจํากัด และมีการวัด และประเมินผลในตวั 
โดยอาศัยเทคโนโลย ี ดานคอมพิวเตอร และเครือขายของอินเตอรเน็ตมาเชื่อมโยง  เปนสื่อ
ระหวางผูเรียนและผูสอน  ใหผูเรยีนสามารถเรียนรูไดดวยตนเองทั้งที่โรงเรียนและที่บาน และ 
มีการบันทึกความกาวหนา  รวมทั้งรายงานกิจกรรม และผลการเรียนของผูเรียนในทุกหนวย 
การเรียนอยางละเอียด  ซ่ึงประกอบดวย  3 สวน  ดังน้ี 
  สวนที่ 1  เน้ือหาของบทเรยีน  หมายถึง  เน้ือหาเรื่องพันธะเคม ี ซ่ึงประกอบดวย   
5 หนวยการเรียน และแตละหนวยการเรยีนจะประกอบดวย ขอความ  ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว 
และเสยีง 
 
  สวนที่ 2  กิจกรรมการเรียนรู  แบงเปน  3 ขั้นตอน 
   2.1  การเขาสูบทเรียน  หมายถึง  การเขาสูบทเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  
ซ่ึงมีขั้นตอนและวิธีการ  ดังน้ี 
    ขั้นที่ 1  เขาสู website  http://nk.siamschool.net    
    ขั้นที่ 2  คลิ้กที่  E - Learning  
    ขั้นที่ 3   ใส  Nick name และ password 
    ขั้นที่ 4  คลิ้กที่  วันที่เร่ิมเรียน วิชาเคมีพื้นฐาน 
    ขั้นที่ 5  เขาสูบทเรียน  ซ่ึงเมนูหลัก ประกอบดวย  บทนํา  จุดประสงค
การเรียนรู  แบบทดสอบกอนเรียน และหนวยการเรียนอีก  5 หนวยการเรียน คือ การเกิดพันธะ
ไอออนิก  การเขียนสตูร และการเรียกชือ่สารประกอบไอออนิก  การเกิดสารประกอบโควาเลนต
การเขียนสตูร และการเรียกชื่อสารประกอบโควาเลนต และรูปรางโมเลกุลโควาเลนต 
   2.2  การเรียนรู  หมายถึง  การศึกษาเนื้อหา ขอมูลในแตละหนวยการเรียน 
โดยมีระยะเวลา  ดังน้ี 
    หนวยที่ 1  การเกิดพันธะไอออนิก  2 ชั่วโมง 
    หนวยที่ 2  การเขียนสตูรและการเรียกชือ่สารประกอบไอออนิก 3 ชั่วโมง 
    หนวยที่ 3  การเกิดสารประกอบโควาเลนต  2 ชั้วโมง 
    หนวยที ่4  การเขียนสตูรและการเรียกชือ่สารประกอบโควาเลนต 3  ชั่วโมง 
    หนวยที่ 5  รูปรางโมเลกุลโควาเลนต  2 ชั่วโมง 
   ซ่ึงในแตละหนวยประกอบดวย  ขอความ  ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  เสียง  
และ แบบฝกหัด ตามเนื้อหาในแตละหนวย  โดยระบบจะบันทึกขอมูลตั้งแตผูเรียนเขาสูบทเรียน  
และบันทึกความกาวหนา  รวมทั้งรายงานกิจกรรม และผลการเรยีนของผูเรียน ในทุกหนวย 
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การเรียนอยางละเอียด  
   2.3  การติดตอสื่อสาร  มี  2 ทาง  ดังน้ี  
    2.3.1  การติดตอสื่อสารทางเดียว  หมายถึง  การที่ผูเรยีนสามารถสบืคน
ขอมูลไปที่ website อ่ืนๆ  ไดโดยไมจํากัด 
    2.3.2  การติดตอ  2 ทาง  หมายถึง  การติดตอระหวางผูเรียนกับ
ครูผูสอน ในเนื้อหาที่นักเรียนไมเขาใจ  นักเรียนมีคําถาม  มีขอสงสัย  และการสงแบบฝกหัด 
โดยผานทาง  Webboard  หรือ  E – mail  
  สวนที่ 3  การวัดและประเมินผล  หมายถึง  การสอบวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียน
เรื่องพันธะเคมี หลังเรียน  จํานวน 40 ขอ  โดยผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning) โดย
วัด  4 ดาน   ใชเวลา  60 นาที 
   2.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  หมายถึง  ความสามารถในการเรียน
วิทยาศาสตร  ซ่ึงวัดไดจากการตอบแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวทิยาศาสตรที่ผูวิจัย
สรางขึ้น ตามเนื้อหาและจุดประสงคการเรียนรูชวงชั้นที่ 4 เรื่อง พันธะเคม ีโดยวดัความสามารถ  
4 ดาน  ดังน้ี 
    2.1  ดานความรู – ความจํา  หมายถึง  ความสามารถในการระลึกถึงสิ่งที่
เคยเรียนรูมาแลวเกีย่วกบัขอเท็จจริง  ขอตกลง  ศัพท  กฎ  แนวคิด  หลักการและทฤษฎี
เกี่ยวกบัพันธะเคม ี
    2.2  ความเขาใจ  หมายถึง  ความสามารถในการอธบิายความหมาย  
การจําแนก  ตีความ เรียกชื่อ และแปลความรูโดยอาศัยขอเท็จจริง  ขอตกลง  คําศัพท  
หลักการและทฤษฎีเกี่ยวกบัพันธะเคมี 
    2.3  ดานการนําไปใช  หมายถึง  ความสามารถในการนําความรู  วธิีการ
ทางวิทยาศาสตรไปใชในการแกปญหาในสถานการณใหมที่แตกตางไปจากที่เคยเรียนรูมาแลว
โดยเฉพาะอยางยิ่ง  การนําความรูเรื่องพันธะเคมีไปใชในชีวติประจําวัน 
    2.4  ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร  หมายถึง  ความสามารถของ
บุคคลในการสืบเสาะหาความรู  โดยผานการปฏิบตั ิและผานการฝกฝนความคิดอยางมีระบบ 
จนเกิดความชํานาญ  สามารถเลือกใชกจิกรรมตางๆ ไดอยางเหมาะสม  โดยวัด  4 ทักษะ  คือ 
ทักษะการจําแนกประเภท  ทักษะการลงความเห็นจากขอมูล  ทักษะการตั้งสมมุตฐิาน และ 
ทักษะการตีความหมาย  ขอมูลและลงขอสรุป  
   3.  ความพึงพอใจของนักเรียน  หมายถึง  การแสดงออกดานความรูสึกของ
นักเรียนที่มีตอการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-Learning) ซ่ึงวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัย
สรางขึ้น ประกอบดวย  3  ดาน คือ  ดานรูปแบบการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-Learning) 
ประโยชนของการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-Learning) และ องคประกอบที่มีตอการเรียนรู
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-Learning) ดังน้ีคือ 
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การเรียนรูผาน 
สื่ออิเล็กทรอนิกส 
(E - Learning) 

    3.1  ความพึงพอใจ  ดานรูปแบบการเรียนรูผานสื่ออิเลก็ทรอนิกส  
(E - Learning)  หมายถึง  การแสดงออกของนักเรียนที่มีตอการศึกษาเนื้อหาบทเรียนได
ลวงหนา  การเรียนซ้ําในเนือ้หาไมจํากัดจํานวนครั้ง  การเลือกเรียนไดตามความสนใจ   
การถายทอดเนื้อหาผานสื่อมัลติมีเดีย  การใชเปนสื่อเสริมควบคูกับการเรียนการสอนปกติ   
และการนํา E – Learning  มาใชเปนสื่อหลัก 
    3.2  ความพึงพอใจ  ดานประโยชนของการเรียนการเรยีนรูผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส (E-Learning) หมายถึง  การแสดงออกดานความรูสกึของนักเรียนที่มีตอการ
สามารถเรียนไดทุกที่ทุกเวลา  ความสามารถในการสรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรยีน  ผูสอน  
และเพ่ือน  สามารถประเมินผลการเรียนไดทันที  สามารถทดสอบความรูเกี่ยวกับบทเรียนได
ตลอดเวลา  เน้ือหาวิชาที่เรยีนเปนมาตรฐาน  สามารถทํางานไดตามปกติโดยไมตองทิ้งงาน  
และสามารถเปนทางเลือกใหมแกผูเรียน  
    3.3  ความพึงพอใจ  ดานองคประกอบทีมี่ตอการเรียนรูผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส (E - Learning) หมายถึง  การแสดงออกดานความรูสึกของนักเรียนที่มีตอ   
ความสามารถในการใชอินเตอรเน็ต  ทักษะดานการใชคอมพิวเตอร  คาใชจายในดานชั่วโมง
อินเตอรเน็ต และการใหคําแนะนําในการใชบริการอินเตอรเน็ต 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1.  นักเรียนทีเ่รียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E - Learning) จะมีผลสมัฤทธิ ์ทางการเรียน      
หลังเรียนสูงกวากอนเรียน 
 2.  นักเรียนทีเ่รียนรู ผานสือ่อิเล็กทรอนิกส (E-Learning) จะมีความพึงพอใจ อยูใน
ระดับมากขึ้นไป 
 

กรอบแนวคิดในการวจัิย  
 
                   ตัวแปรตน                            ตัวแปรตาม       
 
  

-  ผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
-  ความพึงพอใจที่มีตอการเรียนรูผานสื่อ  
   อิเล็กทรอนกิส (E - Learning) 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการศึกษาครั้งน้ี  ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ เพ่ือเปน
แนวทางในการศึกษาคนควา ตามหัวขอ  ตอไปน้ี 
 1.  เอกสารเกีย่วกับการเรยีนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning) 
  1.1  ความหมายการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning) 
  1.2  ความเปนมาและการพัฒนาการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส   
(E – Learning)   
  1.3   ทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning) 
   1.3.1  ทฤษฎกีารเรยีนรูดวยตนเอง 
   1.3.2  ทฤษฎสีรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง 
   1.3.3  การออกแบบการเรียนรูตามทฤษฎสีรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง 
  1.4  ประเภทและรูปแบบของการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning)  
  1.5  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนการเรียนรูผานสือ่อิเล็กทรอนิกส   
(E – Learning) 
 2.  เอกสารเกีย่วกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 
 3.  เอกสารเกีย่วกับความพงึพอใจตอการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning) 
 
1.  เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส   
(E – Learning) 
 ความหมายของ E – Learning 
  คําวา  E – Learning  โดยทั่วๆ ไปจะครอบคลุมความหมายที่กวางมาก  กลาวคอื   
จะหมายถึง การเรียนในลักษณะใดก็ได ซ่ึงใชการถายทอดเนื้อหาผานทางอุปกรณอิเล็กทรอนิกส  
ไมวาจะเปน  คอมพิวเตอรเครือขายอินเตอรเน็ต  อินทราเน็ต  เอ็กซทราเน็ต หรือสัญญาณทาง
โทรทัศน หรือสัญญาณดาวเทียม (Satellite) ก็ได   ซ่ึงเนื้อหาสารสนเทศอาจอยูในรูปแบบ 
การเรียนที่เราคุนเคยกันมาพอสมควร  เชน  คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer – Assisted  
Instruction) การสอนบนเวบ็ (Web-Based  Instruction) การเรยีนออนไลน (Online Learning)  
การเรียนทางไกลผานดาวเทียม หรืออาจอยูในลักษณะที่ยังไมคอยเปนที่แพรหลายนัก  เชน  
การเรียนจากวีดิทัศน  ตามอัธยาศัย (Video –On-Demand) เปนตน  อยางไรก็ดี  ในปจจุบัน  
คนสวนใหญเม่ือกลาวถึง E – Learning  จะหมายเฉพาะถึงการเรียนเนื้อหาหรือสารสนเทศ  ซ่ึง
ออกแบบมาสําหรับการสอนหรือการอบรม  ซ่ึงใชเทคโนโลยีของเวบ็ (Web Technology) ในการ
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ถายทอดเนื้อหาและเทคโนโลยีระบบการจัดการคอรส (Course Management System) ในการ
บริหารจัดการงานสอนดานตางๆ โดยผูเรียนที่เรียนจาก E – Learning  น้ีสามารถศึกษาเนื้อหา
ในลักษณะออนไลน และ/หรือจากแผนซีดี-รอม ก็ได  นอกจากนี้  เน้ือหาสารสนเทศของ   
E – Learning  สามารถนําเสนอโดยอาศัยเทคโนโลยีมัลติมีเดีย (Multimedia Technology) และ
เทคโนโลยีเชงิโตตอบ (Interactive Technology) อันที่จริง E – Learning  เปนรูปแบบการเรียน 
ที่เกิดขึ้นเพ่ือตอบสนองการเรียนในลักษณะทางไกล (Distance Learning) กลาวคือ  เปนรูปแบบ
การเรียน  ซ่ึงผูเรียนไมจําเปนตองเดินทางมาเรียนในสถานที่เดียวกันในเวลาเดยีวกัน โดยผูเรียน
จะตองศึกษาเนื้อหาจาก E – Learning Courseware  ซ่ึงหมายถึง  สื่อการเรียนการสอนทาง
คอมพิวเตอร ที่ไดรับการออกแบบและพฒันาอยางมีประสิทธิภาพ  เพ่ือใชในการนําเสนอเนื้อหา
ความรู  ในลักษณะของสื่อประสม (Multimedia) มีการเนนความเปน Non-linear  มีการออกแบบ
กิจกรรมซึ่งผูเรียนสามารถโตตอบกบัเนื้อหา (Interaction)  รวมทั้งมีแบบฝกหัดและแบบทดสอบ
ใหผูเรียนสามารถตรวจสอบความเขาใจได  โดยเนื้อหาของ E – Learning Courseware  จะมี
การแบงไวเปนหนวยๆ Module  เม่ือศึกษาดวยตนเองแลว  ผูเรียนมีหนาที่ในการอภิปราย  
แลกเปลีย่นความคิดเห็น  รวมทั้งหารสอบถามปญหาตางๆ กับเพ่ือนๆ รวมชั้นทางอิเล็กทรอนิกส  
(ซ่ึงในที่น้ีหมายถึงออนไลน) หลังจากนั้นผูสอนอาจนัดหมายผูเรียนมาพบ (ในชั้นเรยีนหรือใน
ระบบออนไลนก็ได) แตไมใชเพ่ือการสอนเสริมแบบการเรียนทางไกลในลักษณะเดิม  หากผูสอน
สามารถใชเวลานั้นในการเนนย้ําประเด็นสําคัญๆ ที่ผูสอนทราบวาผูเรียนมักจะเกิดปญหาหรือ
ตอบปญหาทีผู่เรียนพบจากการที่ไดศึกษาดวยตนเองแลวกอนที่จะมาเขาชั้นเรียนนั้นเองอยางไร
ก็ดี  การเรียนในลักษณะ  E – Learning  ก็สามารถนํามาปรับใชกับการเรียนในลกัษณะปกตไิด  
หากนํามาใชอยางถูกวิธี  ผูสอนก็ไมจําเปนตองใชวธิีการสอนในลักษณะการบรรยาย (Lecture)  
เปนสวนใหญอีกตอไป และสามารถใชเวลาในหองเรียนใหมีประโยชนสูงสุด เพราะ E – Learning  
สามารถนํามาใชแทนที ่หรือเสริมในสวนของการบรรยายได   โดยเฉพาะอยางยิ่งในเนื้อหา 
การเรียน  ซ่ึงเนนการทองจํา (Verbal Information) และทักษะทางปญญา (Intellectual Skills)  
จะขอยกตวัอยางวิชา  เทคโนโลยีและการศึกษารวมสมัยที่ผูเขียนสอนอยู เพ่ือใหเกิดความชัดเจน
ในคาบแรกของการสอน  ผูเขียนจําเปนตองสอนเนื้อหาใหครอบคลุม  ทั้งความหมายของคําวา
เทคโนโลยีการศึกษาที่แทจริงอยางชัดเจนแลว  ผูเรียนจําเปนที่จะตองใชเวลาในการสราง
ความหมายตามความคิดของผูเรียนเอง (Conceptualize) ซ่ึงการไดมาซึ่งความคิดของตนเองนั้น  
เปนไปไมไดเลย ที่จะเกิดจากวิธีการสอนแบบบรรยายทั้งหมด  ในขณะเดียวกัน  หากผูสอนใช
เวลาไปกับวิธกีารสอนในลักษณะใหมที่ทําใหผูเรียนพยายามสรางความเขาใจเกี่ยวกับความคิด
รวบยอดนั้นๆ ดวยตนเอง  เชน  การทํากิจกรรมเดี่ยว  และ/หรือกิจกรรมกลุม หรือการใหผูเรียน
สรุปความจากเอกสาร หรือการเชิญวิทยากรมาบรรยายเพิ่มเติม และสรุปประเดน็  เปนตน  ใน
กรณีน้ี  ผูสอนก็จะเกิดปญหาในการสอนไมทันใหครบตามหัวขอในคาบนั้น E – Learning  จึง
ชวยผูสอนในการสอนเนื้อหาที่ไมตองการการอธิบายเพิ่มเติมมากนัก  เชน  ในที่น้ี  ไดแก  
พัฒนาการของเทคโนโลยีทางการศึกษา และชวยทบทวนในเนื้อหาทีไ่มสามารถลงรายละเอียดได  
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ดังน้ัน  E – Learning  ที่ออกแบบมาดี  สามารถนําเสนอเนื้อหาบางหัวขอแทนผูสอนได โดยที่
ผูสอนไมจําเปนตองสอนในชั้นเรียน  และผูสอนสามารถใชเวลาในชัน้เรียนอยางคุมคามากขึ้น  
เชน  การออกแบบกิจกรรมใหผูเรียนคิดวเิคราะหแทน  อยางไรก็ดี ผูสอนบางคนอาจจะเห็นวา  
การปรากฏตวัของครูในหองเรียนเพ่ือบรรยายเปนสิ่งจําเปนมากเพราะเมื่อผูเรียนเกิดปญหาก็
สามารถตอบปญหาหรือใหผลปอนกลับไดทันที  อยางไรก็ตามใหลองนึกกลับไปวาในชั้นเรียนที่
ผูสอนบรรยายครั้งหน่ึงๆ น้ัน  ผูเรียนที่ถามคําถามสักกี่คนและกี่คาํถามกัน  ความจริง  คือ มี
จํานวนนอยมาก  อีกทั้ง  การสรางสื่ออิเล็กทรอนิกสอยางมีระบบ (อานรายละเอียดไดในสวนของ
การพัฒนา E – Learning)  จะสามารถถายทอดการสอนใหใกลเคียงกับการสอนไดจริง  รวมทั้ง
สามารถที่จะนําสื่อประกอบที่ผูสอนใชจริง  มาปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  โดยใชสื่อใน
รูปแบบทีเ่หมาะสม และหลากหลาย  ทั้งน้ีเพ่ือเปาหมายสําคัญในการสื่อความหมายใหชดัเจน
มากที่สุด และใชนําเสนอผานทางคอมพิวเตอร  นอกจากนี้  เชนเดียวกันกับ E – Learning  กับ
การสอนทางไกล  การใชเวลาในหองเรียนของการสอนในลักษณะปกติน้ี  ผูสอนจะตองปรับกล
ยุทธการสอนใหแตกตางไปจากเดิม  กลาวคือ  ผูสอนตองใชเวลาในหองเรียนใหมีประโยชนสูงสดุ 
เชน  การเลือกทํากิจกรรม หรือภาระงานที่มีความหมายตอความเขาใจเนื้อหาการเรียน ใหผูเรียน
ไดมีโอกาสลงมือทํา หรือการบรรยายเฉพาะสวนของเนือ้หาที่เปนประเด็นสําคัญๆ ที่ผูเรยีนมักจะ
พบปญหา หรือการใชเวลาในการตอบปญหา ที่ผูเรียนพบจากการที่ไดศึกษาดวยตนเอง  เปนตน 
 ความหมายเหลานี้  มาจากลักษณะของการสงเนื้อหาของบทเรียนผานทางอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงรวมทั้ง จากในระบบอนิเตอรเน็ต ระบบเครือขายภายใน (Intranets)  การ
ถายทอดผานสัญญาณทีวี และการใชซีดีรอม  อยางไรก็ตาม E – Learning  จะมีความหมายใน
ขอบเขตที่แคบกวาการศึกษาแบบทางไกล (Long Distance Learning) ซ่ึงจะรวมการเรียนโดย
อาศัยการสงขอความหรือเอกสารระหวางกันและชั้นเรียนจะเกิดขึ้นในขณะที่มีการเขียนขอความ
สงถึงกนั  การนิยามความหมายแก E – Learning  Technology-based Learning และ Web -  
based Learning  ยังมีความแตกตางกัน  ตามแตองคกร  บุคคลและกลุมบุคคลแตละแหงจะให
ความหมายและคาดกันวาคําวา  E – Learning  ที่มีการใชมาตั้งแตป ค.ศ. 1998  ในที่สุดก็จะ
เปลี่ยนไปเปน E – Learning  เหมือนอยางกับที่มีการเปลี่ยนแปลงคาํเรียกของ eBusiness  
เม่ือกลาวถึงการเรียนแบบ Online Learning หรือ Web – based Learning  ซ่ึงเปนสวนหนึ่ง
ของ Technology-based Learning  ที่มีการเรียนการสอนผานระบบอินเตอรเน็ต  อินทราเนต  
และเอ็ซทราเนต (Extranet) พบวา  จะมีระดับ  การจัดการที่แตกตางกันออกไป  Online  
Learning  ปกติจะประกอบดวยบทเรียนที่ประกอบดวยขอความและรูปภาพ  แบบฝกหัด
แบบทดสอบ  และบันทึกการเรียน  อาทิ  คะแนนผลการทดสอบ (Test Score) และบันทึก
ความกาวหนาของการเรียน (Bookmarks) แตถาเปน  Online  Learning  ที่สูงขึน้อีกระดับหนึ่ง  
โปรแกรมของการเรียนจะประกอบดวยภาพเคลื่อนไหว  แบบจําลองสื่อที่เปนเสียง  ภาพจาก
วิดีโอ  กลุมสนทนาทั้งในระดับเดียวกันหรือในระดับผูรู  ผูมีประสบการณ  ที่ปรึกษาแบบ
ออนไลน (Online  Mentoring) จุดเชื่อมโยงไปยังเอกสารอางอิงที่มีอยูในบริการของเว็บ และ 
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การสื่อสารกับระบบที่บันทึกผลการเรียน  เปนตน 
   โปรดปราน  พิตรสาธร (2545: 2) ไดใหความหมายของการเรียนในระบบ  
(E – Learning)  คือ  การเรียนรูในรูปแบบใหม  ที่ใชอินเตอรเน็ตเปนสื่อระหวางผูเรียน และ
ผูสอน 
   ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2541: 31 – 57)  ไดใหความหมายของ  
E – Learning  ไววา E – Learning  สามารถแบงออกไดเปน  2 ลักษณะดวยกัน  ไดแก  
ความหมายโดยทั่วไป และความหมายเฉพาะเจาะจง  ความหมายโดยทั่วไปของ E – Learning 
จะครอบคลุมความหมายทีก่วาง  กลาวคอื  จะหมายถึง  การเรียนในลักษณะใดก็ได  ซ่ึงใชการ
ถายทอดเนื้อหาผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกส  ไมวาจะเปนคอมพิวเตอร  เครือขายอินเตอรเนต 
อินทราเนต  เอ็กซทราเนต หรือทางสัญญาณโทรทัศน หรือสัญญาณดาวเทียม (Satellite) ก็ได 
แตความหมายเฉพาะเจาะจง ของ E – Learning  หมายถึง  การเรียนเน้ือหา หรือสารสนเทศ
สําหรับการสอนหรือการอบอรม  ซ่ึงใชการนําเสนอดวยตวัอักษร  ภาพนิ่ง  ผสมผสานกับการใช
ภาพเคลื่อนไหว  วีดิทัศน และเสียง  โดยอาศัยเทคโนโลยีของเว็ป ในการถายทอดเนื้อหา 
รวมทั้งการใชเทคโนโลยีระบบการจัดการคอรส (Course Management System)  ในการบริหาร
จัดการงานสอนดานตางๆ เชน  การจัดใหมีเครื่องมือสื่อสารตางๆ  เชน  e – mail   Web board 
สําหรับตั้งคําถาม หรือแลกเปลี่ยนแนวคดิระหวางผูเรยีนดวยกัน หรือวิทยากร การจัดใหมีแบบ
ทอสอบหลังเรยีนจบ  เพ่ือวัดผลการเรียน  รวมทั้งการจัดใหมีระบบบนัทึกติดตาม  ตรวจสอบ
และประเมินผลการเรียน  โดยผูเรียนที่เรยีนจาก  E – Learning  น้ีสวนใหญแลวจะศึกษาเนื้อหา
ในลักษณะออนไลน  ซ่ึงหมายถึง  จากเครื่องมือที่มีการเชื่อมตอกับระบบเครือขายคอมพิวเตอร  
   เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ ์(2543: 32)  ไดใหความหมายของการเรียนรูผาน
สื่ออิเล็กทรอนิกส หรือ E – Learning วา  หมายถึง  การเรียนรูบนพ้ืนฐานเทคโนโลยี  ซ่ึง
ครอบคลุมวิธกีารเรียนรูจากหลายรูปแบบ  อาทิ  การเรียนรูบนคอมพิวเตอร (Computer-Based  
Learning) การเรียนรูบนเวบ็ (Web-based Learning) หองเรียนเสมือนจริง (Virtual Classrooms) 
และความรวมมือกันผานระบบดิจิตัล (Digital  Collaboration)  เปนตน  ผูเรียนสามารถเรียนรู 
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสทุกประเภท  อาทิ  อินเตอรเนต (Internet)   อินทราเนต (Intranet) 
เอ็กซทราเนต (Extranet) การถายทอดผานดาวเทียม (Satellite Broadcast) ผานแถบบันทึกเสยีง
และวีดิทศัน (Audio / Video Tape) โทรทัศน ที่สามารถโตตอบกันได (Interactive TV) และ 
ซีดีรอม (CD – ROM)  
   ยืน  ภูวรวรรณ (2546: 136)  ไดใหคํานิยามสั้นๆ วา E – Learning  คือ  
การเรียนผานเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสทีใ่หตนทุนถูก  เรียนรูไดเร็วมาก  สามารถกระจายไดอยาง
ทั่วถึง และที่สาํคัญ  คือ  ทําใหมีการพัฒนารูปแบบของการศึกษา  การเรียนการสอนในรูปแบบ
ใหมๆ ออกมามากมาย 
   สฤษดิ์พงษ  ลิมปษเฐียร (2544:120) ไดใหความหมายของคําวา E – Learning  
วา เปนระบบการเรียนรู หรือระบบการเรยีนการสอนที่อาศัยสื่ออิเล็กทรอนิกสเขามาชวย  เพ่ือให
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เกิดการเรียนรู  ปจจุบันเราตองการที่จะใหการเรียนรูเกิดขึ้นอยางกวางขวาง  รวดเร็ว  ประหยดั  
ซ่ึงตรงนี้สื่ออิเล็กทรอนิกสหรือปจจุบัน เรียกวา ICT (Information and Communication  
Technology) สามารถทําใหการจัดการเรียนการสอนมีตนทุนต่ําลง  ทําไดกวางขวางขึ้น ICT เปน
เทคโนโลยีที่จะสามารถบูรณาการสื่ออิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ ที่เราเคยใชเขามาสูระบบเพียงระบบเดียว  
ดวยความสามารถของ ICT  รวมทุกสิ่งทุกอยางมาไวในคอมพิวเตอรเครื่องเดียวโดยอาศัยสื่อ
อินเตอรเน็ต  ดังน้ัน จึงตองการเนนไปที่การบูรณาการมากกวา คือ  ระบบการเรยีนการสอนที่
อาศัย สื่ออิเล็กทรอนิกสเขามาชวยใหเขาสูระบบเพียงระบบเดียว 
   ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  นิยามคําวา E – Learning  
คือ  การเรียนการสอนผานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ซ่ึงชวยลดขอจํากัดดาน
เวลาและสถานที่ที่ใหแกผูเรียนและผูสอน  ดวยกระบวนการติดตอสื่อสารผานเทคโนโลยีที่
เหมาะสม เปนการขยายโอกาสทางการศกึษา และใหผูเรียนมีโอกาสเรียนรูดวยตนเองไดอยาง
ตอเน่ืองตลอดชีวิต 
   ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2541: 32) ไดใหคําจํากัดความ E – Learning   
ไว 2 ลักษณะ   
    ลักษณะแรก  หมายถึง  การเรียนเน้ือหา หรือสารสนเทศสําหรบัการสอน  
หรือการอบรมซึ่งใชการนําเสนอดวยตวัอักษร  ภาพนิ่ง  ผสมผสานกับการใชภาพเคลื่อนไหว    
เสียง  โดยอาศัยเทคโนโลย ีของเว็บ (Web Technology)  ในการถายทอดเนื้อหา  รวมทั้งใช
เทคโนโลยีการจัดการคอรส (Course Management System)  ในการบริหารจัดการ 
    ลักษณะทีส่อง  หมายถึง  การเรียนในลกัษณะใดก็ได  ซ่ึงใชการถายทอด
ผานทางอุปกรณอิเล็กทรอนิกส  ไมวาจะเปนคอมพิวเตอร  เครือขายอินเตอรเน็ต  อินทราเน็ต  
หรือสัญญาณโทรทัศน  สัญญาณดาวเทียม 
   ดรุณรัตน  พ่ึงตน (2545:17) กลาววา  E – Learning  เปนระบบการศึกษา 
ที่ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเปนหลัก  จัดเปนอีกหนทางหนึ่งของ 
การพัฒนาคนดานการสราง  การเรียนการสอนออนไลน  ผูเรียนสามารถเลือกเรยีนอะไรก็ได  
เรียนเวลาใดกไ็ดตามความเหมาะสมและความตองการของผูเรียน  เปนการเรียนรูที่มีความ
อิสระและคลองตัว 
   ศุภชัย  สุขะนนิทร (2545: 19) สรุปไววา E – Learning  หมายถึง  การเรียน
ทางไกล  เปนการเรียนที่ใชเทคโนโลยตีางๆ ที่มีบนโลกมาใชเรียนผานทางคอมพิวเตอร  โดย
อาศัยเครือขายของอินเตอรเน็ตมาชวย  ดังน้ัน  จึงเปนการศึกษาทีไ่รขอบเขตสามารถที่จะทํา
กิจกรรมบนหองเรียนระบบออนไลนได และจะเปนที่นิยมเพราะไมมีขอจํากัดเรื่องเวลา  
ระยะทาง และสถานที่ในการเรียนการสอน  นอกจากนั้น  ยังสามารถตอบสนองตอศักยภาพ 
และความสามารถของผูเรียนไดดีอีกดวย 
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   ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิสและคอมพวิเตอรแหงชาติ (2544: 7)  ไดให
ความหมาย  E – Learning  เปนการเรียนการสอนผานทางคอมพิวเตอร และเครอืขาย
อินเตอรเน็ต  การศึกษาที่นิยมกันมากในขณะนี้คือ  Web base Learning  การเรียนแบบนี้  
ผูเรียนสามารถเรียนที่ไหนก็ได  เวลาใดก็ได  ไมมีขอจํากัด 
   สุรสิทธิ์  วรรณไกรโรจน  ผูอํานวยการโครงการเรียนรูแบบออนไลน  แหง
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (http://www.thai2learn.com) ไดให
ความหมายของ E – Learning  คือ การเรียนรูผานระบบออนไลน  หรือ  E – Learning    
การศึกษาเรียนรูผานเครือขายคอมพิวเตอรอินเตอรเน็ต  หรือ  อินทราเน็ต  เปนการเรียนรูดวย
ตนเอง  ผูเรียนจะไดเรียนตามความสนใจของตน  โดยเนื้อหาของบทเรียนซึ่งประกอบดวย  
ขอความ  รูปภาพ  เสียง  วิดีโอและมัลตมีิเดียอ่ืนๆ จะถูกสงไปยังผูเรียนผาน Web Browser  
โดยผูเรียน  ผูสอน และเพ่ือนรวมเรียนสามารถติดตอ  ปรึกษา  แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหวางกันไดเชนเดียวกบัการเรียนในชั้นเรียนปกติ  โดยอาศัยเครื่องติดตอสื่อสารที่ทันสมัย  
(e-mail , Web – board , Chart)  จึงเปนการเรียนรูไดทุกเวลาและทุกสถานที่ (Learn for all :  
anyone ,  anywhere , and  anytime) 
  จากความหมายของการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  E – Learning  ที่กลาวมานี ้ 
พอจะสรุปไดวา  การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  E – Learning  หมายถึง  การเรียนการสอน
รูปแบบใหม  ที่อาศัยเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรและเครือขายของอินเตอรเน็ตมาเชื่อมโยง   
เปนสื่อระหวางผูเรียนและผูสอน เปนการเรียนการสอนที่อยูในระบบออนไลน ทําใหไมตอง
คาํนึงถึงระยะเวลา  สถานทีเ่ปนรูปแบบการเรียนการสอนแนวใหม 
 1.2  ความเปนมาและการพัฒนาของการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส                                 
(E – Learning)   
  จากการที่เครอืขายอินเตอรเน็ตเปนแหลงรวบรวมองคกรความรูมหาศาล  ในรูป
ของเอกสาร  ไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) บนเครือขายเวิลดไวดเวบ็  ทําใหเกิดหองสมุดเสมือน 
(Virtual Library) ขนาดใหญของโลก  นอกจากนี้แลวเครือขายอินเตอรเน็ตยังเปนเครื่องมือชวย
ในการสื่อสารที่สะดวกรวดเร็วระหวางบุคคลทัว่ทัว่โลก  เครือขายอินเตอรเน็ตจึงกลายเปน
เครื่องมือที่สําคัญในการเรียนการสอนและการเรียนรู  สามารถที่พัฒนาขึ้นเปนเครือ่งมือการ
เรียนการสอนในระบบออนไลน  โดยยุคของ E – Learning (บุปผชาติ  ทัฬหิกรณ.  2544: 7 – 
15) มีความสมัพันธกับสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือสื่อดิจิทัล  สื่ออิเล็กทรอนิกสไดมีวิวัฒนาการมาเปน
ลําดับตามเทคโนโลยีในแตละยุคสมัย  แบงไดเปน  4 ยุค  ดังน้ี  คือ 
  1.  ยุคคอมพิวเตอรชวยสอนและฝกอบรม (Instructor-Led Training Era) เปนยุค
ที่อยูในชวงเริม่ใชคอมพิวเตอรในวงการศึกษาจนถึงป ค.ศ. 1983 
  2.  ยุคมัลติมีเดีย (Multimedia Era) เปนยุคที่อยูในชวงป ค.ศ. 1984 – 1993   
เปนยุคที่โปรแกรมวินโดวส 3.1  กอกําเนิดขึ้นและมีการใชซีดีรอมในการบันทึกขอมูล  มีความ 
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นิยมในการใชโปรแกรม PowerPoint  เพ่ือการนําเสนอ  สามารถนําบทเรียนในรูปแผนซีดี 
ไปเรียนตามเวลาและสถานที่ซ่ึงมีความสะดวก  แตมีขอเสียตรงที่ทําใหผูเรียนขาดปฏิสัมพันธ
กับผูสอน และผูเรียนคนอืน่ 
  3.  ยุคเว็บเริม่แรก (Web Infancy) เปนยุคที่อยูในชวงป ค.ศ. 1994 – 1999 เปน
ยุคที่เทคโนโลยีเว็บเริ่มเขามาเปนบริการหนึ่งในอินเตอรเน็ต และเริ่มมีเทคโนโลยีมัลติมีเดีย บน
เว็บ ทําใหมีการศกึษาถึงการนํามาใชเพ่ือปรับปรุงวธิีการที่ใชอยูเดิม  อยางไรก็ดียังมีอุปสรรคใน
การสงขอมูลไดชา 
  4.  ยุคเว็บคนรุนใหม (Next Generation Web) เปนยุคป ค.ศ. 2000 – 2005  
เปนยุคที่เทคโนโลยีมีความกาวหนาในการรับสงขอมูลมัลติมีเดีย  ทาํใหการนํามาใชประโยชน 
ในการฝกอบรม และการเรียนรู ไดอยางมีประสิทธิภาพ และประหยัดคาใชจาย  เปนการกาวสู 
ยุคของการเรยีนในระบบออนไลน E – Learning (ปรัชญนันท  นิลสขุ. 
http://www7.brinkster.com/prachyanun/artical/E_I.htmI) หรือ Electronic Learning  อาจจะดูเปน
แนวคิดทางการศึกษาแบบใหมที่เกิดขึ้นจากความกาวหนาทางดานคอมพิวเตอรออนไลน  ทําใหเกิด
การเรียนการสอนระบบตางๆ และมีชื่อเรียกแตกตางกันไปในปจจุบันมีคําศัพทตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
การเรียนจากสื่ออิเล็กทรอนิกสอยูมากมาย  อาทิเชน  คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-Assisted  
Instruction : CIA) การสอนบนเวบ็ (Web-Based Instruction : WBI) และการเรียนการสอนในระบบ
ออนไลน (E – Learning) ซ่ึงคําศัพทเหลานี้สามารถสรุปใหเห็นความคลายคลึงและความแตกตางได
ดังน้ี (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง.  2545: 7 – 10) 
  ความแตกตางระหวางการเรียนการสอนในระบบออนไลน (E – Learning)  
คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-Assisted Instruction : CIA) และการเรียนการสอนบนเวบ็  
(Web-Based Instruction : WBI) 
   1.  การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning) กับคอมพิวเตอร 
ชวยสอน (CIA) E – Learning และ CIA ตางก็นําเสนอเนื้อหาบทเรียนในรูปแบบสือ่มัลติมีเดีย
ทางคอมพิวเตอร  นอกจากนี้รูปแบบการเรียนการสอนทั้งสองยังถือเปนสื่อรายบุคคล  ซ่ึงมุงเนน 
ใหผูเรียนมีโอกาสอานและทําความเขาใจเนื้อหาตามความสามารถของตน  สามารถที่จะทบทวน
เน้ือหาตามความพอใจ หรือจนกวาจะเขาใจ  สําหรับการโตตอบกบับทเรียน และการใหผล
ปอนกลับน้ัน  CIA ออกแบบใหผูเรียนสามารถโตตอบกับบทเรยีนไดอยางมีความหมาย และจัด
ใหมีผลปอนกลับโดยทันท ี จากการทําแบบฝกหัด หรือแบบทดสอบ  สวนการโตตอบของ   
E – Learning  นอกจากจะสามารถโตตอบกับบทเรียนแลว  ยังสามารถโตตอบกบัผูสอน และ 
ผูเรียนอ่ืนๆ ไดอยางสะดวก ผานทางระบบออนไลน  ซ่ึงเปนขอแตกตางสําคัญระหวาง  
E – Learning  กับ CIA  โดย E – Learning  จะใชเทคโนโลยีและการติดตอในระบบออนไลน  
ในขณะที่ CIA  เปนลักษณะของการนาํคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนแบบไมมีการเชื่อมตอกับ
เครือขาย (Stand-Alone) 
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   2.  การเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning) กับการเรียนการสอน 
(WBI) ทั้ง E– Learning และ WBI  ตางก็เปนผลจากการผสมผสานระหวางเวบ็เทคโนโลยีกับ
กระบวนการออกแบบการเรยีนการสอน  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเรียนรู และแกปญหาใน
เรื่องขอจํากัดดานสถานที่และเวลาในการเรียน  มีการนําเทคโนโลยีระบบบริหารจัดการรายวิชา  
(Course Management System) มาใชเพ่ือชวยในการเตรียมเน้ือหาและจัดการกับการสอนใน
ดานการจัดการอื่นๆ  เชน  ในเรื่องคําแนะนําการเรียน  การประกาศตางๆ  ประมวลรายวิชา  
รายชื่อผูลงทะเบียน  การมอบหมายงาน  การจัดหาชองทางระหวางผูเรียนกับผูสอน และผูเรียน
ดวยกัน  คําแนะนําตางๆ  การสอบ  การประเมินผล  รวมทั้งการใหผลปอนกลับ  ซ่ึงสามารถที่
จะทําในลักษณะออนไลนไดทั้งหมด  ผูสอนเองก็สามารถใชระบบบริหารจัดการรายวิชานี้ในการ
ตรวจสอบพฤติกรรมการเรยีนของผูเรียน  ในกรณีที่ใชการถายทอดเนื้อหาในลักษณะออนไลน  
รวมทั้งการตรวจสอบความกาวหนาของผูเรียนจากการทําแบบทดสอบหรือแบบฝกหัดที่ไดจัดไว  
สําหรับความแตกตางสําคญัระหวาง E – Learning กับ WBI น้ัน  แทบจะไมมีเลย  เน่ืองจาก   
E – Learning  เปนคําศัพท (Term) ที่เกิดขึ้นภายหลังคําวา  WBI  จึงเสมือนเปนผลของ
วิวัฒนาการจาก WBI และเม่ือเว็บเทคโนโลยีโดยรวมมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว  สิ่งที่เคยทํา
ไมได  สําหรับ  WBI  ในอดีต  ก็สามารถทําไดสําหรับ E – Learning  ในปจจุบัน  ตัวอยางเชน
การโตตอบ WBI จะคอนขางจํากัดอยูที่การโตตอบกบัครูผูสอนหรอืกับเพ่ือนเปนหลัก  โดยที่
เทคโนโลยีการโตตอบกบัเนื้อหาเปนสิ่งที่ยาก  แตสําหรับ E – Learning  สามารถออกแบบ
บทเรียนใหมีการโตตอบอยางมีความหมายกับผูเรียน  จึงสงผลใหเกิดการพัฒนาในดาน 
การนําไปประยุกตใชที่ยืดหยุนจากเดิมมากขึ้น  เปนเทคโนโลยีเชิงโตตอบ (Interactive  
Technology) และเทคโนโลยีมัลติมีเดีย (Multimedia Technology) 
  การพัฒนาการเรียนการสอนระบบออนไลน (E – Learning) 
   แนวโนมของการพัฒนาการเรียนการสอนระบบออนไลน (E – Learning) มา
จากการนําเทคโนโลยีเครือขายอินเตอรเน็ตมาเปนเครือ่งมือในการจัดการเรียนการสอนทางไกล
เพ่ิมขึ้นในอัตราที่รวดเรว็  ตัวอยางเชน  การใหบริการของ  TeleCampus Course Directory 
ของบริษัท NBDEN lnc. ที่รวบรวมแหลงขอมูลของวิชาออนไลน (Online Course) ประกอบกับ
มีการขยายตวัของผูใชอินเตอรเน็ตเพ่ิมขึน้อยางรวดเร็ว  เชน  กราฟแสดงอัตราการขยายตวั
ของผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศสหรฐัอเมริกา  เทียบกบัจํานวนประชากร (ศุภชัย  สุขะนินทร.  
2545: 25 – 28) 
   นอกจากนี้ IDC  ซ่ึงเปนสถาบันที่ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องสถิติและการวิจัย  ก็ไดมี
การประมาณการไววา  ธุรกิจเกี่ยวกับการเรียนการสอนระบบออนไลน (E – Learning) ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาจะเตบิโตขึ้นกวา  7 ลานดอลลาร  ภายในป 2002  ซ่ึงไดวาเปน  98%  
นับจากป 1997 – 2002 และ Corporate University Xchange ไดประมาณการวาภายในป 
2003  ตลาดของการเรียนระบบออนไลน (E – Learning) จะเพ่ิมขึ้นจาก  20%  เปน  40%  
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ในขณะที่หองเรียนปกติจะลดลงจาก  80% เหลือ  60 %  เม่ือเทียบจากป 1999  ทําใหมีความ
พยายามพัฒนาการเรียนการสอนผานระบบออนไลนมากขึ้น  สําหรับประเทศไทย  รัฐบาลได
ประกาศเปนนโยบายที่จะนําการบริหารในลักษณะที่เปนรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส (E – 
Government) และนําระบบราชการไปสูอี - ไทยแลนด (E – Thailand) และเชื่อมโยงระหวาง
รัฐบาลแตละประเทศโดยเฉพาะในภูมิภาคอาเซียนใหเปนอี-อาเซียน (E – ASIAN)  กลยุทธใน
การพัฒนาประเทศตามกรอบนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของชาติ  ที่นําเขาสูยุคอี
อยางเดนชัด  คือ  กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2544 – 2553  ของประเทศ
ไทย  โดยสํานักงานเลขานกุารคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติไดแบงออกเปน  5 
กรอบใหญๆ  ไดแก 
   1.  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานภาครัฐ (E – Government) 
   2.  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานการพาณิชย (E – Commerce) 
   3.  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานอุตสาหกรรม (E – Industry) 
   4.  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานการศึกษา (E – Education) 
   5.  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานสังคม (E – Society) 
 
  สําหรับการพัฒนาดานการศึกษา (E – Education) (ทวีศักดิ์  กออนันตกุล.  
2545)  เปนการพัฒนาและประยุกตสารสนเทศ (Information) และความรู (Knowledge) เพ่ือ
สนับสนุนการเรียนรูที่มีผูเรยีนเปนศูนยกลาง  เปนการสงเสริมใหพัฒนาประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพ่ือสราง  ตอยอดและเผยแพรความรู และสารสนเทศ  มีการ
นําระบบขอมูลขาวสารสารสนเทศทางการศึกษา (EIS) มาใช หรือระบบการสื่อสารผาน
ไปรษณียอิเลก็ทรอนิกส (E – mail) หรือการทําเอกสารและตําราแบบอี-บุค (E – Book) ลวน
เปนนวตักรรมที่นํามาใชประกอบการพัฒนาดานการศึกษา  ดังน้ัน  การเรียนผานระบบออนไลน 
จึงเปนการเรียนการสอนรูปแบบใหมทีต่อบสนองนโยบาย และขยายโอกาสทางการศึกษา   
ในปจจุบัน ไดมีความพยายามที่จะสรางองคความรูในรปูแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกสมากขึ้น  
ขณะน้ีสถาบันการศึกษารวมทั้งหนวยงานของรัฐบาลหลายแหงไดเริ่มมีการประยุกตใชเครือขาย
อินเตอรเน็ตกบักิจกรรมการเรียนการสอนแลว  ตวัอยางที่ชัดเจนคือโครงการการ  SchoolNet  
Thailand ซ่ึงเปนโครงการของสํานักงานเลขานุการ  คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ
แหงชาติ  ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ  โดยมีวัตถุประสงคหลักของ
โครงการ 
   1.  ชวยใหโรงเรียนมัธยมทั้งในกรุงเทพฯและตางจังหวัด  เขาถึงเครือขาย   
อินเตอรเน็ต และเครือขายขอมูลกลุมโรงเรียนทั่วโลก 
   2.  เพ่ือเปนสือ่กลางแลกเปลี่ยนเอกสาร  สื่อการสอน 
   3.  ชวยใหผูใชในระดับโรงเรียน  ไดเขาถึงศูนยขอมูลตางๆ และหองสมุดใน 
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อินเตอรเน็ต (อัจฉรา  สุขารมณ.  http://sot.swu.ac.th/r_framework.htm)  โครงการเครือขาย  
สารสนเทศเพือ่พัฒนาการศึกษา (UniNet) ของทบวงมหาวิทยาลัย (http://www.uni.net.th)  
โครงการนี้  มีจุดประสงคเพ่ือพัฒนาเอกสารชุดวิชา และสื่อประกอบการเรียนการสอน  
(Courseware) ระดับอุดมศึกษาเปนระบบสารสนเทศ  นอกจากนี้  ไดมีการพัฒนาการเรียน 
การสอนผานระบบออนไลนผานเครือขายอินเตอรเน็ตของเว็บไซตมหาวิทยาลัยตางๆ  อาทิ  
จุฬาออนไลน (Chulaonline) มหาวิทยาลยัรามคําแหง (http://www.ru.ac.th) และหนวยงาน 
ของรัฐ  เชน  สถาบันบัณฑติวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี หรือ สบวท.(Thailand Graduate  
Institute of Science and Technology – TGIST) สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
แหงชาติ (http:tgist.nstda.or.th) โดยในปลายป 2542  สบวท. ไดริเร่ิมใหมีเครือขายแบบเสมือน
ของประเทศไทย (Thailand Virtual Education Consortium) และไดจัดทําเว็บไซตชื่อ Learn  
Online (http://www.learn.in.th)  ในเดือนมีนาคม 2542  เพ่ือใหเปนศูนยรวมของหลักสูตรและ
บทเรียนที่สอนผานระบบเครือขายเวลิด ไวด เว็บ (World  Wide  Web) 
  การพัฒนา  E- learning  ทีละขั้นตอน 
   ขั้นตอนของการพัฒนามีรายละเอียดที่แตกตางกันไปตามระดับการถายทอด
เน้ือหาของการพัฒนา E – learning ที่ผูสอนตองการ (ศึกษารายละเอียดในหนา 6) ตัวอยางเชน  
หากเปนการถายทอดเนื้อหาในระดับ  Tex  Online  แลว  การพัฒนาอาจมีขั้นตอนเพียงไมมาก
นัก  ในขณะเดียวกันหากเปนการถายทอดเนื้อหาในระดับ  Hight Quality Online Delivery  
แลวน้ัน  ขั้นตอนการพัฒนาจะตองมีรายละเอียดมาก  เพราะตองเร่ิมตั้งแตการหาทีมงานในการ
ผลิตที่เหมาะสม  รวมทั้งการตกลงกันในเรื่องของเครื่องมือการผลิตที่มีใหเลือกอยูมากมาย  ฯลฯ  
อยางไรก็ดี  อาจสรุปการพัฒนา E – learning (Richards.  2001)  เพ่ือเปนตัวอยางสําหรับผูที่
สนใจได  ดังน้ี 
   1.  การสัมมนาอาจารย (Faculty Orientation) 
    การจัดใหมีการสัมมนาอาจารย  เพ่ือสรางความเขาใจในแนวคิดเกี่ยวกับ   
E – learning  ใหชัดเจน  รวมทั้งการแจงใหทราบเกี่ยวกับขั้นตอนในการพัฒนา  ซ่ึงผูสอนตองมี
สวนรวม  ทั้งน้ี เพ่ือใหผูสอนเขาใจในบทบาทของตนเองในการออกแบบ และพัฒนาสื่อ
อิเล็กทรอนิกสสําหรับ E- learning 
   2.  การอัดเทปการบรรยาย (Videotape Lecture) 
    สิ่งหน่ึงที่ตองแจงใหผูสอนทุกทานที่สนใจก็คือ  จะมีการอัดเทปการ
บรรยาย   (Lecture) ของผูสอนตลอดการสอนในการสอนในแตละภาคการศึกษา  เพ่ือนํามา
ถายทอดการสอนใหใกลเคยีงกับการสอนจรงิมากที่สุด  อยางไรก็ดี  ในสวนของภาพ  จะใช
เพียงเพ่ือใหผูพัฒนาอางอิงถึงแตจะไมมีการนํามาใชในสื่อ  สิ่งสําคัญก็คือเสียงของการบรรยายที่
จะตองบันทึกใหชัดเจนที่สดุ  ในสวนนี้จะตองมีการแจงใหเจาหนาที่โสตทัศนปูกรณที่ทําหนาที่
บันทึกเทปทราบดวย 
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   3.  การเขียนแผนการสอน (List- Lecture Concepts ) 
    ผูสอนจะตองเขียนแผนการสอน รวมทั้ง Outline ของการบรรยายทลีะ
หัวขอ  รวมทัง้แนวคิดหลัก หรือประเด็นสําคัญๆ ทีต่องการนําเสนอ  ทั้งน้ีอาจเพิ่มเติมในสวน
ของคําอธิบายในสวนที่เปนปญหาที่ผูเรยีนมักพบ  รวมทั้งรายการของสื่อประกอบที่ใชในการ
บรรยาย  โดยใหเขียนลงในแบบฟอรมทีท่ีมผูออกแบบพัฒนา  กําหนดใหทั้งน้ีเพ่ือทีมผูออกแบบ
พัฒนาจะไดใชเปนหลักในการพัฒนาสื่อ  ตามหัวขอทีท่าํการบรรยาย  โดยจะเปนการดีมากหาก
สามารถจัดใหมีผูชวยสอน (TA) ที่ผานการเรียนในวชิาที่ตองการ  จะพัฒนาเปนหนึ่งในทีม
ผูออกแบบพัฒนา 
   4.  การแปลงแฟม (Transfer video to MPG) 
    หลังจากที่ทางเจาหนาที่โสตทัศนปูกรณไดทําการบันทึกภาพการบรรยาย
แลว  ตองมีการแปลงแฟมวิดีโอใหอยูในรูปของ MPG 
    4.1  การพัฒนาระบบการจดัการคอรส  (Course Management System) 
ในขณะเดียวกัน  ทีมพัฒนาสวนหนึ่งจะตองเร่ิมการพัฒนาระบบการจัดการคอรส  ซ่ึงปจจุบัน
ระบบการจัดการคอรส ออนไลนมีใหเลือกอยูเปนจํานวนมาก  แตระบบที่อยูในทองตลาดตางกมี็  
Features  ตางๆ กันออกไป  ขอแนะนําประการหนึ่งก็คือ  ไมควรยึดติดกับระบบใดระบบหนึ่ง
เพราะหากมีการอบบรมผูใช (ผูสอนและผูเรียน) ใหเคยชินกับระบบใดระบบหนึ่งแลว  ถามีการ
เปลี่ยนแปลงจะทําใหตองสญูเสียทั้งเงินและเวลาในการออกแบบอีก  ดังน้ัน หากเปนไปไดควร
จัดทําในลักษณะที่เรียกวา Portal System หรือระบบทา  ซ่ึงหมายถึงการที่ผูใชไมจําเปนจะตอง
เห็น  Front-end  ของระบบที่ตัดสินใจเลือกใช  หากผูพัฒนาสามารถเขียนโปรแกรมเพื่อ  
Customize  ในสวนของระบบขึ้นมาเองไดตัวอยางโปรแกรมที่ใชในการเขียน  เชน  
ColdFusion  เปนตน 
    4.2  การพัฒนาเทมเพลต (Customize Template) การออกแบบและ
พัฒนา  Template เปนสิ่งสําคัญที่ตองดําเนินการควบคูกันไป เพราะ Template เปนสิ่งที่สําคัญ
อยางหนึ่งที่จะทําใหผูเรียนเกิดความสะดวกในการ Navigate  ในบทเรียน และสามารถเขาถึงสิง่
ที่ตองการอยางงายดายหรือไมพัฒนาในสวนนี้ครอบคลมุถึงการจัดระบบในการตั้งชื่อแฟมขอมูล
ดวย  การออกแบบในสวนนี้อาจใชเวลาถึง  3 – 5 เดือน  ตัวอยางโปรแกรมที่ใชในการพัฒนา 
ในสวนนี้  ไดแก  Golive และ PhotoShop 
    4.3  การแยกเทปออกตามคอนเซปต (Separate Video into Individual 
Learning Concepts)  ขั้นตอนตอไปในการพัฒนา  ไดแก  การแยกวิดีโอ  (ในรูปของ GPM)  
ออกเปนสวนๆ  ตามคอนเซปตการเรียน (Individual Learning Concepts) ตัวอยางโปรแกรม 
ในการพัฒนา ไดแก  iEdit14  และ  XingMPEG  Encoder 
    4.4  การตัดเทปและตัดตอเสียง (Remove Video and Edit Audio) 
หลังจากการแยกวิดีโอ  (ในรูปของ GPM) ออกเปนสวนๆ ตามคอนเซปตแลว  จะตองทําการตัด
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ในสวนของภาพทิ้งและนําเฉพาะในสวนของเสียงมาตดัตอใหเรียบรอย  หากเสียงไมชัดเจน  
อาจตองมีการเขียนสคริปตเสียงขึ้น และทาํการอัดเสียงขึ้นใหม 
    4.5  การศึกษาเทปเพื่อออกแบบสตอรี่บอรด (Match Video to See How  
Learning Concept is Taught) การศึกษาวิดีโอที่บันทกึไวเพ่ือศึกษาวาประเด็นตางๆ ที่ผูสอน
ทําการสอนนั้นทําการสอนอยางไร  ดวยวิธีใด  เพ่ือที่จะนํามาออกแบบใหเหมาะสมกับการ
นําเสนอดวยมัลติมีเดีย 
     4.5.1  การสรางภาพ  ภาพเคลื่อนไหว และแบบทดสอบ (Create  
Images, Animation and Self-test Items) การสรางภาพ  กราฟฟค  ภาพเคลื่อนไหว และ  
แบบทดสอบ  เพ่ือตรวจสอบความเขาใจ  ตัวอยางโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาในสวนนี้  ไดแก  
Flash Adobe ImageReady 
     4.5.2  การเตรียมเสียงสําหรับดาวนโหลด (Convert Audio to 
Streaming Format)  การทําการเปลี่ยนรูปของเสียงใหอยูในลักษณะที่พรอมสําหรับการใชงาน
ของผูเรียน  (การดาวนโหลด)  ตัวอยางโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาในสวนนี้  ไดแก  Reaiprod   
     4.5.3  การประกอบสื่อเขาดวยกัน (Synchronize Media) การนําสื่อ
ตางๆ  ที่ไดพัฒนามา  เชน  ภาพ  กราฟฟค  ภาพเคลือ่นไหว  มา  Synchronize  ใหเขากับ
เสียงได  Convert  แลว  ตวัอยางโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาในสวนนี้  ไดแก  ISMIL 
     4.5.4  การรับผลปอนกลับจากผูเชี่ยวชาญเนื้อหา (Prototype of 
Course  Presented to Instructor) การนําตนแบบของงานที่ไดพัฒนาแลว  นําเสนอใหกับ
ผูสอนดู  เพ่ือการปรับปรุงแกไข  จริงๆ แลว การปรับปรุงแกไข  โดยการตรวจสอบของ
ผูเชี่ยวชาญจะตองมีการดําเนินการในเกอืบทุกขั้นตอนของการพัฒนาในสวนนี้ เปนการพัฒนา
ตรวจสอบหลงัจากที่งานไดดําเนินการสรางตนแบบงาน 
     4.5.5  การทดสอบการใชงาน (User-Testing) การนําไปทดสอบการ
ใชงานกับผูใชจริง เพ่ือการปรับปรุงแกไขอีกครั้งหน่ึง 
    4.5.6  การบันทึกลง (Cdize for Delivery on CD) เขียนลงแผนเพ่ือใช
ถายทอดการสอน จาก CD 
     4.5.7  การสรางคูมือ (Create  Workbook) การจัดทํา Workbook  
ซ่ึงถือวา เปนคูมือสําหรับผูเรียนที่สามารถนําไปใชประกอบการศึกษาดวยตนเองจากสื่อ
อิเล็กทรอนิกส  Workbook  น้ีอาจมีการสรุปเน้ือหาโดยยอ  เพ่ือใหผูเรียนไดทบทวน  ผูเรียน
อาจใช Workbook  น้ีในการสรุปประเด็นสําคัญตางๆ หรือจดโนตยอ  ขอคดิเห็น หรือขอสงสัย
ตางๆ ที่เกิดขึน้ในขณะที่เรยีน 
     4.5.8  การบนัทึกและจัดทาํแพ็คเกจ (Duplicate and Package)  
การบันทึกและจัดทําแพ็คเกจตามจํานวนที่ตองการ  แมวา การเรียนรายบุคคลผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสเปนเรื่องที่มีมานานหลายสิบปแลว  แตคําวา E – learning  กลับเปนเรื่องที่
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นักการศึกษาในบานเราเพิง่หันมาใหความสนใจกันในขณะนี้   ทั้งน้ีสวนหนึ่งอาจเปนเพราะใน
วงการศึกษา  ระบบสาธารณูปโภค และเทคโนโลยีที่เกีย่วของกับการเรียนจาก  E – learning     
น้ี เพ่ิงจะมีความพรอม และไดรับความนยิมเปนที่แพรหลายในเวลาไมนาน  ประกอบกับราคา
ของเทคโนโลยีเหลานี้เพ่ิงจะมีราคาลดลง  E-learning เปนรูปแบบการเรียนที่สามารถนําไปใช
ไดหลายระดับ  ครูผูสอนควรพิจารณานําไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับความพรอม  ความถนัด  
ความสนใจและความตองการของตน  แตอยางไรก็ดี  ผูสอนที่สนใจจะนํา E – learning  ไปใช
กับการสอนในลักษณะสื่อเติม หรือสื่อหลัก  จะตองใหความรวมมือในชวงของการออกแบบ และ
การพัฒนาอยางเต็มที่  ทั้งน้ีเพ่ือใหไดมาซึ่งสื่ออิเล็กทรอนิกสที่สามารถถายทอดการสอนได
ใกลเคยีงกับการสอนจริงมากที่สุดเสียกอน  นอกจากนี้  ผูสอนควรทีจ่ะตองมีการศึกษาหา
รูปแบบทีเ่หมาะสมสําหรับการเรียนการสอนจาก E-learning ของตนเพื่อใหเกิดทั้งประสิทธิภาพ 
และประสทิธผิลตอการศึกษาของผูเรียนอยางแทจริง (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง. 
http://csc.chiangmai.ac.th/Emagazine/) 
 1.3  ทฤษฎีทีเ่ก่ียวของกับการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ( E – Learning ) 

จากความหมาย  รูปแบบและลักษณะของการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส   
(E – Learning) เปนพ้ืนฐานการศึกษาจากแนวคิดการศึกษาดวยตนเองในดานตางๆ ตอไปน้ี  
(ปรางทอง  กฤตชญานนท.  2545: 56 – 57) 
  1.  การมีอิสระสวนตัว (Personal  Autonomy) รูปแบบของ  E – Learning   
ทําใหผูเรียนมีอิสระในความคิดเกี่ยวกบัเปาหมายหรือแผนการเรียน  มีเสรีภาพในการเลือก
เครื่องมือการเรียน  สื่อที่ใชรวมไปถึงการกําหนดระยะเวลาและวถิีทางในการเรียน  ผูเรียนจึง
จําเปนตองฝกฝนการควบคมุตนเอง และจะตองมีวินัยตอตนเอง 
  2.  การดําเนินการเรียนดวยตนเอง (Self-management in Learning) ผูเรียน
จะตองดําเนินการจัดการเรียนดวยทักษะ และความสามารถของผูเรียนเอง  จะตองประเมินขีด
ความสามารถของตนเอง  เพ่ือนําไปสูการเลือกระดับการเรียนที่เหมาะสม 
  3.  การควบคมุการเรียนดวยตนเอง  (Learner - control of  instruction)  เปนสิ่ง
ที่จําเปนอยางยิ่งสําหรับ E – Learning  ผูเรียนจะตองดําเนินการเรียนแบบเบ็ดเสร็จดวยตนเอง  
เริ่มตั้งแตการตัดสินใจวาควรจะเรียนอะไรบาง  เลือกวิธกีารและอุปกรณ  ซ่ึงจะแตกตางจากการ
เรียนการสอนในแบบเดิม  ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะถูกควบคุมโดยผูสอนแตเพียงผูเดียว  จากแนวคิด 
การเรียนดวยตนเอง  จึงชวยสนับสนุนการเรียนดวยตนเองผานระบบการศึกษาออนไลน   
(E – Learning) เพราะผูเรยีนมีโอกาสศึกษาคนควาดวยตนเองจากอินเตอรเน็ตเปนอีกหนทาง 
ที่จะชวยใหผูเรียนมีความสนใจในวิทยาการและคนควาในสิ่งที่สนใจ  เลือกเรียนรูจากแหลง
สารสนเทศตามความสนใจของตนเอง  ทําใหเกิดความรูอยางถาวร  กาวทันโลก  นอกจากจะ
สงเสริมการแสวงหาแหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ตแลว  ยังสงเสริมการพัฒนากระบวนการเรียน
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ดวยตนเอง  ในเร่ืองหลักการวางแผน  วิธกีารเรียน และพัฒนากระบวนการนําความรูมา
ประมวลผลการเรียนรูอยางตอเน่ืองอีกดวย      
  1.3.1  ทฤษฎีการเรียนรูดวยตนเอง   
   โนล (Knowles.  1975: 18) ไดกลาวถึง  การเรียนรูดวยตนเองวา  เปน
กระบวนการที่ผูเรียนคิดริเร่ิมการเรียนเองโดยอาจจะไดรับความชวยเหลือจากบคุคลอื่น หรือไม
ก็ได  ผูเรียนจะวิเคราะหความตองการในการเรียนของตน  กําหนดเปาหมายและสื่อการเรียน  
ติดตอกับบุคคลอ่ืน  หาแหลงความรูเลือกใชวธิีการเรียนรู  วางแผนการเรียนรู และประเมินผล
การเรียนของตน 
   สมคิด  อิสระวัฒน (2541: 35 – 38) ใหความหมายการเรียนรูของตนเอง  
เปนวธิีการไขวควาหาความรูอยางหนึ่ง  ที่ทําใหผูเรียนสามารถดํารงชีพอยูในสังคมไดอยางมี
คุณภาพ  การเรียนรูดวยตนเองจะทําใหผูเรียนเปนบุคคลซึ่งมีความกระหายใครรู  ทําใหบุคคล
สามารถเรียนรูเรื่องตางๆ ซ่ึงมีอยูได และจะดําเนินการศึกษาอยางตอเน่ือง โดยไมตองมีใคร
บอก  ตนเองจะเปนผูคิดริเร่ิม  วางแผนการศึกษาไปจนจบกระบวนการเรียนรู  การเรียนรูดวย
ตนเองจึงเปนเครื่องมือที่สําคัญสําหรับบคุคลในการเรยีนรูตลอดชีวติ  การเรียนรูดวยตนเองจึง
เปนการเรียนที่เกิดจากความสมัครใจของตนมิใชการบังคับ 
  จากความหมายการเรียนรูดวยตนเอง  สรุปไดวา  การเรียนรูดวยตนเองเปน
กระบวนการที่ผูเรียนมีเสรใีนการเลือกเรยีนไดตามความสนใจความถนัดและความตองการ  โดย
ใชความรูความสามารถในการแสวงหาความรูเพ่ือพัฒนาตนเอง  โดยผูเรียนเปนผูริเริ่มกําหนด
วางแผนเลือกแหลงขอมูล  วิธีการ และประเมินผลตนเอง  โดยอาจอาศัยแหลงความรูหรือการ
ชวยเหลือจากบุคคลอื่นประกอบการเรียนรูหรือไมก็ได 
   โนล (Knowles.  1975: 14 – 15) กลาวถงึ  ความสําคญัและประโยชนของ
การเรียนรูดวยตนเองไว  ดังน้ี 
    1.  บุคคลที่เรียนรูดวยการรเิริ่มของตนเองจะเรียนไดมากกวา  ดีกวา   
มีจุดมุงหมาย  มีความตั้งใจและแรงจูงใจในการเรียนสูงกวา  สามารถใชประโยชนจากการเรียนรู
ไดดีกวา และยาวนานกวาคนที่เรียนโดยเปนเพียงผูรับ หรือรอการถายทอดจากครู 
    2.  การเรียนรูดวยตนเองสอดคลองกับการพัฒนาทางจิตวทิยาและ
กระบวนการทางธรรมชาต ิ ทําใหบุคคล มีทิศทางของการบรรลวุุฒิภาวะจากลักษณะหนึ่งไปสู
อีกลักษณะหนึ่ง  เชน  เม่ือเปนทารกเปนธรรมชาตทิี่ตองพ่ึงพิงผูอ่ืน  ตองการพอแม  ปกปอง
เลี้ยงดูและตัดสินใจแทน  เม่ือเจริญวัยขึน้มีพัฒนาการ  ก็จะคอยๆ พัฒนาตนเองไปสูความเปน
อิสระ  จากความตองการพึ่งผูอ่ืนสูความเปนตัวของตัวเอง  สามารถชี้นําตนเองได 
    3.  การเรียนรูดวยการนําตนเองทําใหผูเรียนมีความรบัผิดชอบ  ซ่ึงเปน
ลักษณะที่สอดคลองกับพัฒนาการใหมๆ ทางการศึกษา  หลักสูตร  หองเรียนแบบเปด  
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ศูนยบริการวชิาการ  การศึกษาอยางอิสระ  มหาวิทยาลัยเปด  ลวนเนนใหผูเรียนรบัผิดชอบการ
เรียนรูดวยตนเอง 
    4.  การเรียนรูดวยการนําตนเองทําใหมนุษยอยูรอด  เน่ืองจากโลกมี
ความเปลี่ยนแปลงใหมๆ เกิดขึ้นเสมอ  ทําใหมีความจําเปนที่มนุษยจะตองเปนผูเรียนรูดวย
ตนเอง  โดยคนควาศึกษาองคความรูอยูตลอดเวลา 
   โนล (Knowles.  1975: 61) ไดสรุปลักษณะของผูเรียนรูดวยตนเองเปน   
9 ประการ  คือ 
    1.  ความเขาใจในความแตกตางดานความคิดเกี่ยวกับผูเรียน  และทักษะ
ที่จําเปนในการเรียนรู  คือ  รูความแตกตางระหวางการสอนที่ครูเปนผูชี้นํากับการเรียนรูดวย
ตนเอง 
    2.  มีความเปนตัวของตัวเอง  ไมขึ้นกับใคร และเปนคนที่สามารถนํา
ตนเองได 
    3.  มีความสามารถทางดานมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืน  เพ่ือที่จะใชบุคคล
เหลานี้ชวยสะทอนใหทราบถึงความตองการในการเรียนรูดวยตนเอง 
    4.  มีความสามารถในการวเิคราะหความตองการในการเรียนรู  โดยอาจ
ไดรับความชวยเหลือจากผูอ่ืน 
    5.  มีความสามารถที่จะชี้ใหเห็นความตองการของการเรียนออกมาเปน
จุดมุงหมายของการเรียนรู 
    6.  มีความสามารถที่จะโยงใยความสัมพันธกับผูสอน  ใชประโยชนจาก
ผูสอน  เปนผูใหความชวยเหลือที่ปรึกษา 
    7.  มีความสามารถในการหาแหลงความรูที่เปนบุคคล  และแหลงขอมูล 
ที่เหมาะสมกับวตัถุประสงคของการเรียนรูที่แตกตางกัน 
    8.  มีความสามารถในการเลือกแผนการเรียนที่มีประสทิธิภาพ  โดยใช
ประโยชนจากแหลงวิทยาการและมีความคิดริเริ่มในการวางแผนนโยบายอยางมีทักษะความ
ชํานาญ 
    9.  มีความสามารถในการเก็บรวบรวมขอมูลและนําผลของขอคนพบ 
ไปใชไดอยางเหมาะสม 
  ความแตกตางของการเรยีนรูดวยตนเองกับการเรยีนรูจากครู 
   ความแตกตางของการเรียนรูดวยตนเองกับการเรียนรูจากครูในระบบโรงเรียน
น้ันสามารถเปรียบเทียบไดดังตารางตอไปน้ี 
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เปรียบเทียบความแตกตางระหวางการเรียนรูจากครูและการเรียนรูดวยตนเอง 
 

Teacher – directed  Learning Self - directed  Learning 
  

1.  ผูเรียนมีบุคลิกภาพที่ขาดอิสรภาพ ครู
ตองตัดสินใจวา  ควรเรียนอะไร  อยางไร 

1.  ผูเรียนเปนมนุษยที่เจรญิเติบโตไดตาม
ความสามารถและศักยภาพ นําตนเองได 
ตามตองการ 

2.  ประสบการณของผูเรียนมีคุณคาดอย
กวาของคร ู

2.  ผูเรียนพรอมที่จะเรียนสิ่งที่เกี่ยวของกับชีวติ
ที่ตองการพัฒนาหรือแกปญหา  จึงมีรูปแบบ
ความพรอมที่แตกตางกัน 

3.  ผูเรียนพรอมที่จะเรียนสิ่งที่แตกตางใน
ชวงเวลาแหงวุฒิภาวะทีต่างกัน  จึงตองจัด
ใหเรียนรู สิ่งเดียวกันในชวงเวลาและวุฒิ
ภาวะเดียว 

3.  ผูเรียนพรอมที่จะเรียนสิ่งที่เกี่ยวของกับชีวติ
ที่ตองการพัฒนาหรือแกปญหา  จึงมีรูปแบบ
ความพรอมที่ตางกัน 

4.  ผูเรียนเกิดแรงจูงใจจากรางวัลและการ
ลงโทษภายนอก  เชน  เกรด  ปริญญาและ
ความกลวัในความลมเหลว 

4.  ผูเรียนเกิดแรงจูงใจจากแรงขับภายใน  เชน
ความตองการเคารพตนเอง  ความปรารถนาใน
ความสําเร็จ  ความกระตือรือรนที่จะกาวหนา 

5.  ผูเขาศึกษาโดยการชี้นํา  มุงใหเรียนวิชา
ตางๆ จึงตองจัดเพื่อหาใหเรียน 

5.  ความยึดม่ันในการเรียนของตนคือภาระหรือ
เปนปญหาที่ตองใชประสบการณในการ
แกปญหาใหสําเร็จ 

6.  ผูเรียนไดรับแรงจูงใจในการเรียน  โดย
การตอบสนองกับรางวัล และการลงโทษ
ภายนอก 

6.  เรียนรูเพราะความตองการภายใน  เชน  
ความเชื่อถือตนเอง  ความปรารถนาที่จะสาํเร็จ
ความกระตือรือรนที่จะกาวหนา  ความพอใจใน
ผลสําเร็จ  ความตองการความรูเฉพาะดาน  และ
ความใฝรูใฝเรยีน 

  

 
ภาพประกอบ 1  เปรียบเทยีบความแตกตางระหวางการเรียนรูจากครูและการเรยีนรูดวยตนเอง 
ที่มา:  สมคิด  อิสระวัฒน.  (2541, กรกฎาคม – ตุลาคม).  การเรียนรูดวยตนเอง: กลวธิีสู 
                   การศึกษาเพื่อความสมดุล.  วารสารครุสาสตร.  27(1): 35 – 38. 
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  1.3.2  ทฤษฎีสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง 
   เพอรกิน (เสกสรร  สายสีสด.  2545: 38 – 39 ; อางอิงจาก  Perkin.  1991)  
ไดอธิบายวา  ทฤษฎีสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง (Constructivism) เปนทฤษฎีการเรียนรูที่มี
พ้ืนฐานทางจิตวทิยา  ปรัชญา และมานุษยวทิยา  โดยเฉพาะอยางยิ่งจากจิตวิทยาดานปญญา  
(Cognitive Psychology) เปนทฤษฎีที่อธิบายถึงการไดมาซึ่งความรู และนําความรูน้ันเปนของ 
ตนเอง คือ การที่ผูเรียนไดรับเอาหรือเก็บเอาไวแตเฉพาะมูลที่ไดรับ  แตตองแปลความของ 
ขอมูลเหลานัน้  โดยประสบการณและเสริมขยายตลอดจนทดสอบการแปลความนั้นดวย 
   กระบวนการเรียนรูตามทฤษฎีน้ี  มี 2 กระบวนการ  คอื  1) การซึมซับ 
หรือดูดซึมเอาประสบการณใหมเติมที่เหมือน หรือคลายคลึงกัน  โดยสมองจะปรับเอา
ประสบการณใหมใหเขากับความคิด  ความรูในโครงสรางที่เกิดจากการเรียนรูเดิมที่มีอยู และ   
2) การปรับโครงสรางทางปญญา (Accommodation) เปนกระบวนการที่ตอเน่ืองมาจาก
กระบวนการซึมซับ หรือดูดซมึ  คือ  เม่ือไดซึมซับ หรือดูดซึม  เอาประสบการณใหมเขาไป 
ในโครงสรางเดิมแลวก็จะทาํการปรับประสบการณใหมใหเขากับโครงสรางของความรูเดิมที่มีอยู
ในสมองกอนแลว  แตถาไมสามารถเขากันไดก็จะทําการสรางโครงสรางใหมขึ้นมาเพื่อรับ
ประสบการณใหมน้ัน  ในทฤษฎีการสรางความรูใหมโดยผูเรียนเองนี้  การเรียนรูจะเกิดขึ้น   
โดยผานประสบการณ และวฒันธรรมของแตละคน  ศักยภาพในการเรียนรูตามระดบัตางๆ ที่
กาวหนาขึ้นน้ัน  จะเปนไปตามที่ผูเรียนไดเขาไปเกี่ยวของกับวัฒนธรรม หรือสิ่งแวดลอมที่มีมาก
ขึ้นเปนลําดับน้ันเอง  การเรียนรูตามทฤษฎีน้ีจะเปนไปตามหลักการพัฒนาการทางปญญาของ  
พีอาเจต ที่วา  ระยะเวลาตัง้แต  วัยทารกจนถึงวัยรุน  คนเราจะคอยๆ สามารถปรับตวัเขากบั
สภาพแวดลอมมากขึ้น  เรียกไดวาเปนพัฒนาการทางปญญา  น่ันเอง 
   หลักการของทฤษฎีสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง  ซ่ึงมีหลักการวา   
การเรียนรู คือ  การแกปญหา  ซ่ึงขึ้นอยูกับการคนพบของแตละบุคคล และผูเรียนจะมีแรงจูงใจ
จากภายใน  ผูเรียนจะเปนผูที่กระตือรือรน (Active) มีการควบคุมตนเอง (Self - Regulating)  
และเปนผูที่มีการตอบสนองดวย (Reflective Learner) จุดมุงหมายของการสอนจะมีการยืดหยุน
โดยที่ยึดหลักวา  ไมมีวิธีการสอนใดที่ดีที่สุด  ดังน้ัน  เปาหมายของการออกแบบการสอนก็ควร
จะตองพิจารณาเกี่ยวกับการสรางความคิดหรือปญญา (Mental Construction) ใหเปนเครื่องมือ
สําหรับนําเอาสิ่งแวดลอมของการเรียนที่มีประโยชนมาชวยใหเกิดการสรางความรูใหแกผูเรียน 
   ทฤษฎีสรางความรูใหม  โดยผูเรียนเองมีแนวคิดดังน้ี (เสกสรร  สายสีสด.  
2545: 39 ; อางอิงจาก Perkin.  1991)   
    1.  ผูเรียนจะมีการปะทะสมัพันธกับสิ่งแวดลอม  บุคคล  เหตุการณ และ
สิ่งอ่ืนๆ และผูเรียนจะปรับตนเองโดยวิธีการดูดซึม (Assimilation) สรางโครงสรางทางปญญา
ใหม (Accommodation) และกระบวนการสมดุล (Equilibrium) เพ่ือใหรับสิ่งแวดลอม หรือสราง
ความจริงใหมเขาสูความคิดของตนเองได 
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    2.  ในการนําเสนอหรืออธิบายความจริงทีผู่เรียนสรางขึน้มานั้น  ผูเรียน
จะสรางรูปแบบ หรือตัวแทนของสิ่งของปรากฏการณ  และเหตุการณขึ้นในสมองของผูเรียนเอง  
ซ่ึงอาจแตกตางกันไปในแตละบุคคล 
    3.  ผูเรียนอาจมีผูใหคําปรึกษา (Mentor) เชน  ครูผูสอนหรือบุคคล 
ที่เกี่ยวของ  เพ่ือชวยใหไดสรางความหมายตอความจรงิหรือความรูที่ผูเรียนไดรับเอาไว   
แตอยางไรก็ตามความหมายเหลานั้นจะเกิดขึ้นไดก็ตอเม่ือผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการ
เรียนรู 
    4.  ผูเรียนจะควบคุมการเรยีนรูดวยตนเอง (Self – Regulated  
Learning)   
  1.3.3  การออกแบบการสอนตามทฤษฎีสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง 
   ทฤษฎีสรางความรูใหมโดยผูเรียนเองมีหลักการออกแบบการสอน  ดังน้ี   
(เสกสรร  สายสีสด.  2545: 39 – 40 ;  อางอิงจาก  Perkin.  1991) 
    1.  ผูสอนตองใหบริบทการเรียนรูที่มีความหมาย  เพ่ือสนับสนุนแรงจูงใจ
ภายในของผูเรียนและการควบคุมการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียน  เชน  การทาทาย  ความ
กระหายอยากรู  เปนตน 
    2.  สรางรูปแบบการเรียนรูใหผูเรียนไดเรยีนรู  จากสิ่งที่รูแลวไปสูสิ่งที่ 
ไมรู  รูปแบบน้ีจะคลายกับทฤษฎีการเรยีนรูอยางมีความหมายของ ออสซูเบล (Ausubel) คือ  
ใหเรียนรูจากสิ่งที่มีประสบการณมากอนไปสูสิ่งที่เปนเรื่องใหม 
    3.  ใหเกิดความสมดุลระหวางการเรียนรูแบบอนุมาน (Deductive) และ
อุปมาน (Inductive) คือ  การเรียนจากเรื่องทั่วไป  ไปสูเร่ืองเฉพาะเจาะจง และเรียนจากเรื่อง
เฉพาะ หรือตวัอยางตางๆ ไปสูหลักการ ใหมีอยางสมดุลไมมากนอยกวากัน  เพื่อใหรูวิธีการ
เรียนรูในการแกปญหาทั้ง  2 ทาง 
    4.  เนนประโยชนของความผิดพลาด  แตทั้งน้ีการผิดพลาดนั้นจะเกิด
ประโยชนก็ตอเม่ือเปาประสงคของกิจกรรมนั้นชัดเจน  เพ่ือผูเรียนจะไดหาวิธีการแกไข
ขอผิดพลาดไปสูเปาประสงคน้ันไดถูกตอง 
    5.  ใหผูเรียนคาดการณลวงหนา และรักษาไวซ่ึงการเรียนรูที่เกิดขึน้ตาม
โอกาสอํานวย  เน่ืองจากทฤษฎีการเรียนรูน้ี  ไมไดมีการกําหนดแนวทางความคิดแนนอน
ตายตวั  ดังนั้นผูเรียนอาจแสวงหาประสบการณการเรียนรูไดตามสภาพแวดลอม หรือเหตุการณ
ที่อํานวยให 
   การเรียนการสอนโดยใชอินเตอรเน็ตเปนสื่อกลางการเรียนในระบบออนไลน  
เปนการนําเอาจุดเดนของทฤษฎีการสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง  โดยจะตองคํานึงถึง
เครื่องมืออุปกรณการสอน (Physical Technology) ดวย  เพราะทฤษฎีน้ีเหมาะสาํหรับเครื่องมือ
อุปกรณที่ผูเรียน  สามารถนํามาใชเปนเครื่องมือในการหาความรูดวยตนเอง  เชน  คอมพิวเตอร  
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ดังน้ันเครื่องมือทั้ง  ฮารดแวร (Hardware) และ ซอฟตแวร (Software) จะตองเหมาะสม 
เพ่ือสนับสนุนการเรียนดวยทฤษฎีน้ี 
 1.4  ประเภทและรูปแบบของการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning) 
  การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning) แบงไดเปน  2 กลุม  คือ 
 (http://www.edtechno.com/article elearning.html) 
  1.  เทคโนโลยีซิงโครนัส (Synchronous) เปนการเรียนแบบเรียลไทม (Real Time)  
ผูเรียนและผูสอนอยูในเวลาเดียวกัน  เนนผูสอนเปนศนูยกลาง  เชน  การเรียนแบบถายทอดสด 
ในหองเรียนประเทศไทยรวมกับผูเรียนในประเทศสิงคโปร  เปนการกระจายภาพเสียง และขอมูล
ไปยังอินเตอรเน็ตหรืออุปกรณรับสัญญาณผานดาวเทยีม 
   ขอดีของเทคโนโลยีซงิโครนัส (Synchronous) 
    1.  ไดบรรยากาศสด 
    2.  ใชกับกรณีผูสอนที่มีผูตองการเรียนดวยเปนจํานวนมาก  และสามารถ
ประเมินผูเรียนไดจํานวนมาก 
    3.  เหมาะกับการประชุมทีต่องมีการโตตอบ 
   ขอเสียของเทคโนโลยซีิงโครนัส (Synchronous) 
    1.  กําหนดเวลาในการเรียนเองไมได  ตองเรียนตามเวลาที่กําหนดกับ 
คนกลุมใหญ 
    2.  หากถายทอดในเวลาที่ไมเหมาะสมผูเรียนจํานวนนอย  ทําใหเสีย
ทรัพยากรไปโดยเปลาประโยชน 
    3.  การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอนเปนไปไดโดยยาก 
    4.  เทคโนโลยีอซิงโครนัส (ASynchronous) เปนการเรียนการสอนโดย
ผูเรียนและผูสอนไมไดอยูในเวลาเดียวกัน  เนนศูนยกลางที่ผูเรียน  เปนการเรียนดวยตนเอง  
ผูเรียนเรียนจากที่ใดก็ได  โดยใชอินเตอรเน็ตเปนสื่อเขาไปถึงโฮมเพจที่เปนหลักสตูรที่สนใจ
เรียนรู  ทําแบบฝกหัด และสอบ  มีหองใหสนทนากับเพ่ือนรวมชั้น  มีเว็บบอรดและอีเมลใหถาม
คําถามผูสอน 
   ขอดีของเทคโนโลยีอซิงโครนัส (ASynchronous) 
    1.  ผูเรียนมีอิสระในการเรียนจากที่ไหน  เวลาใดก็ได 
    2.  การถามคาํถามไดจากการสนทนา  หรือเว็บบอรด  มีขอดีที่สามารถ
เขาไปอานคําถามที่ผูอ่ืนถามมากอนแลว  เปนการไลเรยีงความคิดจากเขาใจนอยไปยังเขาใจ
มากและทําใหตอยอดความคิดได 
    3.  ราคาถูกกวาการเรียนแบบซิงโครนัส 
 
 



 27

   ขอเสียของเทคโนโลยีอซงิโครนัส (ASynchronous) 
    1.  ไมไดบรรยากาศสด 
    2.  การถามดวยการสนทนาหรือเว็บบอรดอาจไมไดรับการตอบกลบั 
 
กระบวนการออกแบบและพัฒนาการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  
(E – Learning) 
 ในการออกแบบและพัฒนาเว็บการเรียนการสอนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning)
ใหมีประสิทธภิาพนั้นมีนักการศึกษาหลายทานใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการที่จะใชเปน
แนวทางในการออกแบบการเรียนการสอน  ดังน้ี 
 ดิลลอน (Dillon.1991) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนในการสรางบทเรียนที่มีลักษณะ
เปนสื่อหลายมิติ (Hypermedia) ซ่ึงหลักการนี้สามารถนําไปประยุกตใชในการออกแบบและ
พัฒนาเว็บเพ่ือการเรียนการสอน แนวคิดดังกลาวมีขั้นตอน  ดังน้ี 
  1.  ศึกษาเกี่ยวกับผูเรียนและเนื้อหาที่จะนํามาพัฒนาเพื่อกําหนดวัตถุประสงคและ
หาแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียน  
  2.  วางแผนเกี่ยวกับการจดัรูปแบบโครงสรางของเนื้อหา ศึกษาคณุลักษณะของ 
เน้ือหาที่จะนํา มาใชเปนบทเรียนวาควรจะนําเสนอในลกัษณะใด 
  3.  ออกแบบโครงสรางเพื่อการเขาถึงขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูออกแบบ
ควรศึกษาทําความเขาใจกับโครงสรางของบทเรียนแบบตางๆ โดยพิจารณาจากลักษณะผูเรียน
และเนื้อหาวาโครงสรางลักษณะใดจะเอื้ออํานวยตอการเขาถึงขอมูลของผูเรียนไดดีที่สุด 
  4.  ทดสอบรปูแบบเพื่อหาขอผิดพลาด จากนั้นทําการปรับปรุงแกไขและทดสอบ
ซํ้าอีกครั้งจนแนใจวาเปนบทเรียนที่มีประสิทธิภาพกอนที่จะนําไปใชงาน 
 ฮิรูมิ และ เบอรมูเดส (Hirumi; & Bermudez.  1996) เสนอกระบวนการในการอกแบบ
และพัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บไว  5 ขั้นตอน คือ 
  1.  วิเคราะหทรัพยากรตางๆ ที่เกี่ยวของ 
  2.  ออกแบบการเรียนการสอน 
  3.  พัฒนาเวบ็เพจโดยใชแผนโครงเรื่อง (Storyboard)  ชวยในการสรางและ
กําหนดโครงสรางของขอมูล 
  4.  นําเว็บไปใชในการเรียนการสอน 
  5.  ประเมินผลการใชงาน 
 อาแวนิติส (Arvanitis.  1997) ไดใหขอเสนอแนะวาในการสรางเว็บไซตน้ัน ควรจะ
ดําเนินการ ตามขั้นตอนตอไปน้ี 
  1.  กําหนดวตัถุประสงค โดยพิจารณาวาเปาหมายของการสรางเว็บไซตน้ีเพ่ือ
อะไร 
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  2.  ศึกษาคุณลักษณะของผูที่จะเขามาใช วากลุมเปาหมายใดที่ผูสรางตองการ
สื่อสารขอมูลอะไรที่พวกเขาตองการ  โดยขั้นตอนนี้ควรจะปฏิบัตคิวบคูไปกับขั้นตอนที่หน่ึง 
  3.  วางลักษณะโครงสรางของเว็บ  
  4.  กําหนดรายละเอียดใหกบัโครงสราง ซ่ึงพิจารณาจากวัตถปุระสงคที่ตั้งไว 
โดยตั้งเกณฑในการใช  เชน  ผูใชควรจะทําอะไรบาง จํานวนหนาควรมีเทาใด มีการเชื่อมโยง
มากนอยเพียงไร 
  5.  หลังจากนั้นจึงทําการสรางเว็บแลวนําไปทดลอง เพ่ือหาขอผิดพลาด และ 
ทําการปรับปรุงแกไข แลวจึงคอยนําเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตเปนขั้นตอนสุดทาย 
 เพอรนิสิ และ คาสาติ (Pernici; & Casati.  1997) ไดแยกยอยกระบวนออกเปน  
4 ขั้นตอน  ดังน้ี 
  1.  การวิเคราะหองคประกอบตางๆ ที่จําเปนตอการออกแบบ ซ่ึงประกอบดวย
การตั้งวตัถุประสงค การกําหนดผูเรียน และสิ่งที่จําเปนในดานฮารดแวรและซอฟตแวร 
  2.  ผูสอนตองกําหนดแนวทางในการสรางเวบ็ไซต ไดแก เน้ือหาที่จะใช กิจกรรม
ตางๆ ขั้นตอนการเรียนการสอน 
  3.  เปนการออกแบบในแนวกวาง (Design in the Large) โดยผูสอนจะตอง
วางแผนลักษณะการเขาสูเน้ือหา (Navigation) ซ่ึงรวมถึงการกําหนดรายการตางๆ (Menus) 
และการเรียงลําดับของขอมูล 
  4.  เปนการออกแบบในแนวแคบ (Design in the Small) คือการกําหนด
รายละเอียดตางๆ ที่มีในแตละหนา 
 ควินแลน (Quinlan.  1997) เสนอวิธีดําเนนิการ 5 ขั้นตอนเพ่ือการออกแบบและ
พัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บที่มีประสิทธิภาพ คือ 
  1.  ทําการวิเคราะหความตองการของผูเรียน รวมทั้งจุดแข็งและจุดออน ของ
ผูเรียน 
  2.  การกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค และกิจกรรม 
  3.  ควรเลือกเนื้อหาที่จะใชนําเสนอพรอมกับหางานวิจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของและชวย
สนับสนุนเนื้อหา 
  4.  การวางโครงสรางและจัดเรียงลําดับขอมูลรวมทั้งกาํหนดสารบัญ เครื่องมือ 
การเขาสูเน้ือหา (Navigational Aids) โครงรางหนาจอและกราฟกประกอบ 
  5.  ดําเนินการสรางเว็บไซตโดยอาศัยแผนโครงเรื่อง  
 ไบเลย และ ไบรท (Bailey; & Blythe.  1998) ไดเสนอกระบวนการ 3 ขั้นตอนงายๆ 
ในการนําไปใชออกแบบเวบ็ไซต  เพ่ือการเรียนการสอน  ดังน้ี 
  1.  รางเคาโครงแนวคิดเบื้องตนในดานการนําเสนอ การเชื่อมโยงและจัดเรียง
เน้ือหา 
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  2.  การวางแผนผังแสดงโครงสรางของเว็บไซต ซ่ึงโดยทั่วไปจะมีโครงสรางอยู 3 
ลักษณะ  คือ  
   2.1  โครงสรางแบบเสนตรง (Linear) ซ่ึงกําหนดเสนทางเดียวใหแกผูเรียน  
คือเริ่มจากหนาแรกไปสูหนาตอๆ ไป    
   2.2  โครงสรางแบบลําดับขัน้ (Hierarchical) ซ่ึงจะแบงระดับความสําคัญของ
ขอมูล  ลดหลั่นกันลงมาเปนขั้นๆ  
   2.3  โครงสรางแบบแตกกิ่ง (Branching) ซ่ึงจะมีเสนทางที่แตกตางกนัในการ
เขาสูเน้ือหาแตละสวน 
  3.  เขียนแผนโครงเรื่อง โดยแสดงรายละเอียดที่จะมีอยูในแตละหนาไมวาจะเปน
ตัวอักษร เสียง  วีดิทัศน และกราฟก 
 คาน (Khan.  1997) ไดกลาวไววา การออกแบบเว็บที่ดีมีความสําคัญตอการเรียน 
การสอน เปนอยางมากดังน้ันจึงควรทําความเขาใจถึงคณุลักษณะ 2 ประการของโปรแกรม 
การเรียนการสอน ผานเว็บ 
  1.  คุณลักษณะหลัก (Key Features) เปนคุณลักษณะพื้นฐานของโปรแกรมการ
เรียนการสอนผานเว็บทุกโปรแกรม ตัวอยางเชน การสนับสนุนใหผูเรียนมีปฏิสมัพันธกับ
บทเรียน ผูสอน หรือผูเรียน คนอ่ืนๆ การนําเสนอบทเรยีนในลักษณะของสื่อหลายมิติ 
(Multimedia) การนําเสนอบทเรียนระบบเปด (Open System) กลาวคือ อนุญาตใหผูเรียน
สามารถเชื่อมโยงเขาสูเวบ็เพจอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของได ผูเรยีนสามารถสืบคนขอมูลบนเครือขายได 
(Online Search) ผูเรียนควรที่จะสามารถเขาสูโปรแกรมการสอนผานเว็บจากทีใ่ดก็ไดทั่วโลก 
รวมทั้งผูเรียนควรที่จะสามารถควบคุมการเรียนของตนเองได 
  2.  คุณลักษณะเพิ่มเติม (Additional Features) เปนคณุลักษณะประกอบเพิ่มเตมิ 
ซ่ึงขึ้นอยู กับคุณภาพและความยากงายของการออกแบบ เพ่ือนํามาใชงานและการนํามา
ประกอบกับคณุลักษณะหลกัของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ ตัวอยางเชน  ความงาย 
ในการใชงานของโปรแกรมมีระบบปองกนัการลักลอบขอมูล รวมทั้งระบบใหความชวยเหลือบน
เครือขายมีความสะดวกในการแกไข ปรับปรุงโปรแกรม เปนตน 
 โจนส และ ฟารเควอร (Jones; & Farquar.  1997) ไดแนะนําหลักการออกแบบ
เบื้องตนที่จะเปนจุดเริ่มในการพัฒนาเว็บเพ่ือการเรียนการสอน  ดังน้ี 
  1.  ควรมีการจัดโครงสรางหรอืจัดระเบียบขอมูลที่ชัดเจน การที่เน้ือหามีความ
ตอเน่ืองไปไมสิ้นสุดหรือกระจายมากเกินไปอาจทําใหเกิดความสับสนตอผูใชได  ฉะนั้นจึงควร
ออกแบบใหมีลักษณะที่ชัดเจนแยกยอยออกเปนสวนตางๆ จัดหมวดหมูในเรื่องที่สัมพันธกัน 
รวมทั้ง  อาจมีการแสดงใหผูใชเห็นแผนที่โครงสรางเพ่ือปองกันความสับสนได 
  2.  กําหนดพื้นที่สําหรับการเลือก (Selectable Areas) ใหชัดเจนซึ่งโดยทั่วไปจะมี
มาตรฐานทีช่ดัเจนอยูแลว  เชน  ลักษณะของไฮเปอรเท็กซที่เปนคําสีฟาและขีดเสนใต พยายาม
หลีกเลี่ยงการออกแบบที่ขัดแยงกับมาตรฐานทั่วไปที่คนสวนใหญใชยกเวนจะมีความจําเปนที่
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ตองใช  นอกจากนี้  ยังรวมไปถึงการทําใหตัวเลือกเกดิการเปลี่ยนแปลง  ซ่ึงปกตเิม่ือมีการคลิก
คําหรือขอความใดๆ เม่ือกลับมาที่หนาเดิมคําหรือขอความนั้นๆ ก็จะเปลี่ยนจากสีฟาเปนสีแดง
เขมเพ่ือบอกใหทราบวาผูใชไดเลือกสวน น้ันไปแลว ในการออกแบบจึงควรใชมาตรฐานเดิมแบบ
น้ีเชนกัน 
  3.  กําหนดใหแตหนาจอภาพสั้นๆ ทั้งน้ีจากการวิจัยพบวาผูใชไมชอบการเลื่อน
ขึ้นลง (Scroll) (Jones ; & Farquar.  1997 ; citing  Nielsen.  1996) อีกทั้งยังเสียเวลาในการ
โหลด นานและยุงยาก ตอการพิมพที่ผูใชตองการเนื้อหาเพียงบางสวน แตถามีความจําเปนตอง
ใชหนายาวกค็วรกําหนดเปนพ้ืนที่แตละสวนของหนา โดยใหผูเรียนสามารถเลือกไปยังจุดตางๆ 
ไดในหนาเดียวในลักษณะของบุคมารค (Bookmark) 
  4.  ลักษณะการเชื่อมโยงที่ปรากฏในแตละหนา หากมีทั้งการเชื่อมโยงในหนา
เดียวกันและการเชื่อมโยงไปยังหนาอ่ืนๆหรือออกจากหนาจอไปยังหนาจอใหมจะกอใหเกิดการ
สับสนได โดยเฉพาะอยางยิ่งถาผูเรียนใชปุมมาตรฐานที่มีอยูในโปรแกรมคนผาน (Web 
Browser) อาจทําใหผูเรียนหลงทางได ฉะนั้นจึงตองออกแบบใหมีความแตกตางและชัดเจน 
  5.  ตองระวังเรื่องของตําแหนงในการเชื่อมโยง การที่จํานวนการเชื่อมโยงมากและ
กระจัด กระจายอยูทั่วไปในหนาอาจกอใหเกิดความสบัสน การออกแบบที่ดีควรจัดการเชื่อมโยง
ไปยังหนาอ่ืนๆ อยูรวมกันเปนสัดสวนมีลาํดับกอนหลังหรือมีหมายเหตุประกอบ เชน จัดรวมไว
สวนลางของหนาจอ เปนตน 
  6.  ความเหมาะสมของคําทีใ่ชเชื่อมโยง คําที่ใชสําหรับการเชื่อมโยงจะตองเขาใจ
งายมีความ ชัดเจนและไมสัน้จนเกินไป  
  7.  ความสําคญัของขอมูลควรอยูสวนบนของหนาจอภาพ หลีกเลี่ยงการใชกราฟก
ดานบนของหนาจอเพราะถึงแมจะดูดีแตผูเรียนจะเสียเวลาในการไดรับขอมูลทีต่องการ 
 ฮอลล (Hall.  1998) ไดกลาวถึง  การใชเว็บในดานการเรียนการสอนวา การศึกษา
ทดลองหา วิธกีารสรางเว็บอยางมีประสิทธิภาพยังอยูในระดับที่นอย แตจากการรวบรวมจาก
ประสบการณและ การนําเสนอของบรรดานักออกแบบเว็บเพ่ือการเรยีนการสอน สรุปไดวาเวบ็
เพ่ือการเรียนการสอนที่ดี จะตองมีลักษณะ  ดังน้ี 
  1.  ตองสะดวกและไมยุงยากตอการสืบคนของผูเรียน 
  2.  ตองมีความสอดคลองตรงกันในแตละเว็บรวมถึงการเชื่อมโยงระหวางเวบ็
ตางๆ 
  3.  เวลาในการแสดงผลแตละหนาจอจะตองนอยที่สุด หลีกเลี่ยงการใช
ภาพกราฟกขนาดใหญ ที่จะทําใหเสียเวลาในการดาวนโหลด 
  4.  มีสวนที่ทาํหนาที่ในการจัดระบบในการเขาสูเว็บ นักออกแบบควรกําหนดให
ผูเรียนไดเขาสูหนาจอแรกที่มีคาํอธิบาย มีการแสดงโครงสรางภายในเว็บ เพ่ือทราบถึงขอบเขต
ที่ผูเรียนจะสบืคน 
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  5.  ควรมีความยืดหยุนในการสืบคน แมจะมีการแนะนําวาผูเรียนควรจะเรียน
อยางไรตามลําดับ ขั้นตอนกอนหลัง แตก็ควรเพิ่มความยืดหยุนใหผูเรียนสามารถกําหนด
เสนทางการเรยีนรูไดเอง 
  6.  ตองมีความยาวในหนาจอใหนอย แมนักออกแบบสวนใหญจะบอกวาสามารถ
ใช ไฮเปอรเทก็ซชวยในการเลื่อนไปมาในพื้นที่สวนตางๆ ในหนาจอ แตในความเปนจริงแลว
หนาจอที่สั้น เปนสิ่งที่ดีที่สุด 
  7.  ไมควรมีจุดจบหรือกาํหนดจุดสิ้นสุดที่ผูเรียนไปไหนตอไมได ควรมีการสรางใน
แบบวนเวียนใหผูเรียนสามารถหาเสนทางไปกลับระหวางหนาตางๆไดงาย นอกจากนี้ยังควรให
ผูเรียนสามารถกลับ ไปเรียนในจุดเริ่มตนไดดวยโดยการคลิกเพียงครัง้เดียว 
 สําหรับนักวชิาการศึกษาในประเทศไทยไดกลาวถงึ การออกแบบการเรียน 
การสอนผานเว็บไว  ดังน้ี 
 ปทีป  เมธาคณุวุฒิ (2540) กลาววา  การออกแบบโครงสรางของการเรียนการสอน
ผานเว็บควรจะประกอบดวย  
  1.  ขอมูลเกี่ยวกับรายวิชา ภาพรวมรายวิชา (Course Overview) แสดง
วัตถุประสงคของรายวิชา สังเขปรายวชิาคําอธิบาย เกี่ยวกับหัวขอการเรียน หรือหนวยการเรยีน 
  2.  การเตรียมตัวของผูเรียนหรือการปรับพ้ืนฐานผูเรยีน เพ่ือที่จะเตรียมตวัเรียน  
  3.  เน้ือหาบทเรียน พรอมทั้งการเชื่อมโยงไปยังสื่อสนับสนุนตางๆในเนื้อหา
บทเรียนนั้นๆ  
  4.  กิจกรรมที่มอบหมายใหทําพรอมทั้งการประเมินผล การกําหนดเวลาเรียนการ
สงงาน  
  5.  แบบฝกหัดที่ผูเรียนตองการฝกฝนตนเอง  
  6.  การเชื่อมโยงไปแหลงทรพัยากรที่สนับสนุนการศึกษาคนควา  
  7.  ตวัอยางแบบทดสอบ ตวัอยางรายงาน  
  8.  ขอมูลทั่วไป (Vital Information) แสดงขอความที่จะติดตอผูสอนหรือผูที่
เกี่ยวของการลงทะเบียนคาใชจาย การไดรับหนวยกติ และการเชื่อมโยงไปยังสถานศึกษาหรือ
หนวยงานและมีการเชื่อมโยงไปสูรายละเอียดของหนาที่เกี่ยวของ 
  9.  สวนแสดงประวตัิของผูสอนและผูที่เกี่ยวของ  
  10. สวนของการประกาศขาว (Bulletin Board)  
  11. หองสนทนา (Chat Room) ที่เปนการสนทนาในกลุมผูเรียนและผูสอน  
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E – Learning คอมพิวเตอรชวยสอน (CIA) และการสอนบนเว็บ (WBI) 
 ในปจจุบัน  มีคําศัพทตางๆ ที่เกี่ยวของกับการเรียนจากสื่ออิเล็กทรอนิกสอยูมากมาย  
อาทิ  เชน  คอมพิวเตอรชวยสอน (CIA) Electronic Book หรือ HyperBook การสอนบนเว็บ 
(WBI)  E- Learning, Teieiearning Distance  Learning  ฯลฯ  อยางไรก็ดีสื่ออิเล็กทรอนิกส
หลักๆ ที่อยูในความสนใจของนักการศึกษาในบานเรา  มีอยู  3 ประเภทดวยกัน  ไดแก  
คอมพิวเตอรชวยสอน (CIA) และการสอนบนเว็บ (WBI) และ E- Learning  ซ่ึงนักการศึกษา
สวนใหญก็ยังสับสนกับความหมายที่แทจริงของคําเรียกสื่ออิเล็กทรอนิกสทั้งสามนี้  บางทานก็ใช
คําศัพทเหลานี้สลับกันไปมา  อันเนื่องจากการไมเห็นความแตกตาง หรือบางก็ไมเห็น
ความสําคัญของศัพทที่เรียกใช  แมวา  จะยังไมมีการชี้ชัดถึงความแตกตางทีช่ัดเจนระหวาง 
คําทั้งสามแตก็พอจะสรุปใหเห็นความคลายคลึงและความแตกตางได  ดังน้ี 
 E – Learning  VS  CIA 
  E – Learning  และ CIA  ตางก็สามารถนําเสนอเนื้อหาบทเรียนในรูปของสื่อ
มัลติมีเดียทางคอมพิวเตอร  นอกจากนี้รูปแบบการเรียนทั้งสองยังถือเปนสื่อรายบุคคลซึ่งมุงเนน
ใหผูเรียนมีโอกาสอานและทําความเขาใจเนื้อหาตามความสามารถของตนสามารถที่จะทบทวน
เน้ือหาตามความพอใจ หรือจนกวาจะเขาใจ  สําหรับในดานของการโตตอบกบับทเรียน และการ
ใหผลปอนกลบัน้ัน E – Learning  จะขึ้นอยูกับระดับของการนําเสนอและการนําไปใช  
(อานรายละเอียดในสวนที่แลว) หากมีการพัฒนา E – Learning  อยางเต็มรูปแบบในระดับ  
Interactive Online หรือ High Quality Online  และนําไปใชในลักษณะสื่อเติม หรือสื่อหลัก
ผูเรียนไมเพียงจะสามารถโตตอบกบับทเรียนไดอยางมีความหมาย  แตยังสามารถโตตอบกบั
ผูสอน และกับผูเรียนอ่ืนๆ ไดอยางสะดวก  ผานทางระบบของ E – Learning  นอกจากนี้  
ยังสามารถที่จะไดรับผลปอนกลับจากแบบฝกหัด และกิจกรรมที่ไดออกแบบไว  รวมทั้งจาก
ครูผูสอนทางออนไลนไดอีกดวย  ในขณะที่ CIA น้ัน  ลักษณะสําคญัของ CIA ที่ขาดไมไดเลย 
คือ  การออกแบบใหมีกิจกรรมที่ผูเรียนสามารถโตตอบกับบทเรยีนไดอยางมีความหมาย  ทั้ง
การจัดให  มีผลปอนกลับโดยทันทใีหกับผูเรียน  เม่ือผูเรียนตรวจสอบความเขาใจของตนจาก
การทําแบบฝกหัดหรือแบบทดสอบขอแตกตางสําคัญระหวาง E – Learning กับ CIA อาจอยูที่  
การที่ E – Learning  จะใชเว็บเทคโนโลยีเปนสําคัญ  ในขณะที่ CIA เปนลักษณะของการนํา
คอมพิวเตอรมาใชในการเรยีนการสอนตัง้แตยุค 1960  ซ่ึงแตเดิมมานั้นไมไดมีการใชเวบ็
เทคโนโลยี  ความหมายของคํานี้จึงคอนขางยึดติดกับการนําเสนอบนเครื่อง Stand-Alone   
ไมจําเปนตองมีการเชื่อมตอกับเครือขายใดๆ  แมวา  ในระยะหลังจะมีความพยายามในการใช
คําวา CIA on Web บาง  แตก็ไมไดรับความนิยมในการใชเรียกเทาใดนัก  ความหมายของ 
คําวา CIA และ E – Learning  จึงมีความแตกตางกันตามไปดวย  ผูเรียนที่ศึกษาจาก CIA จึง
มักจะเปนการศึกษา 
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 E – Learning  VS  WBI 
  ทั้ง  E – Learning  และ WBI  ตางก็เปนผลจากการผสมผสาน ระหวางเวบ็
เทคโนโลยีกบักระบวนการออกแบบการเรยีนการสอน  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเรียนรู 
และแกปญหาในเรื่องขอจํากัดทางดานสถานที่และเวลาในการเรียน  นอกจากนี้  เชนเดียวกัน 
กับ WBI การพัฒนา E – Learning  จะตองมีการนําเทคโนโลยีระบบการจัดการคอรส (Course  
Management System) มาใชดวย  เพ่ือชวยในการจัดการกับการสอนในดานการจัดการ  
(Management) อ่ืนๆ เชน ในเรื่องของคําแนะนําการเรียน การประกาศตางๆ ประมวลรายวิชา  
รายละเอียดเกี่ยวกับผูสอน  รายชื่อผูลงทะเบียนเรียน  การมอบหมายงาน  การจัดหาชองทาง
การติดตอสื่อสารระหวางผูเรียนกับผูสอน และผูเรียนดวยกัน  คําแนะนําตางๆ การสอบ  การ
ประเมินผล  รวมทั้งการใหผลปอนกลับ  ซ่ึงสามารถที่จะทําในลักษณะออนไลน  ไดทั้งหมด
ผูสอนเองก็สามารถใชระบบการจัดการคอรสนี้  ในการตรวจสอบพฤตกิรรมการเรียนของผูเรียน
จากการทําแบบทดสอบ หรือแบบฝกหัดที่ไดไว  สําหรับความแตกตาง  สําคัญระหวาง   
E – Learning กับ WBI น้ัน  แทบจะไมมีเลยกว็าได  ความแตกตางอาจไดแก  การที่   
E – Learning เปนคําศัพท (Term) ที่เกิดขึ้นภายหลังคาํวา WBI  จึงเสมือนเปนผลของ
วิวัฒนาการจาก WBI และเม่ือเว็บเทคโนโลยีโดยรวม มีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว สิ่งที่เคยทํา
ไมไดสําหรับ WBI  ในอดีตก็สามารถทําได  สําหรับ E – Learning  ในปจจุบัน  ตัวอยางเชน  
ในชวง 4 – 5 ปที่แลว  เม่ือมีการพูดถึง WBI การโตตอบ (Interaction) จะคอนขางจํากัดอยูที่
การโตตอบกบัครูผูสอนหรอืกับเพ่ือนเปนหลัก  โดยที่เทคโนโลยีการโตตอบกบัเนื้อหาเปนสิ่งที่
ทําไดยาก  อยางไรก็ดี  เม่ือกลาวถึง E – Learning  ในปจจุบัน หากมีการพัฒนา E – Learning  
อยางเต็มรูปแบบในระดับ  Interactive  Online หรือ High Quality Online  การโตตอบสามารถ
ทําไดอยางไรไมมีขอจํากัดอีกตอไปเพราะปจจุบัน  เรามีเว็บ  เทคโนโลยีที่ชวยสําหรับการออก
แบบเรียนใหมีการโตตอบอยางมีความหมายกับผูเรยีน และดังน้ันจึงสงผลใหเกดิการพัฒนา 
ในดานการนําไปประยุกตใชที่ยืดหยุนมากขึ้นกวาเดิมมาก  นอกจากนี้เดิมทีความหมายของ 
คําวา WBI  จะจํากัดอยูที่การสอนบนเวบ็เทานั้น  เพราะแนวคิดหลักก็คือ  เพ่ือใชประโยชน 
จากทรัพยากรสารสนเทศบนเว็บเปนหลกั และการเรียนการสอนมักจะเนนเนื้อหาในลักษณะ
ตัวหนังสือ (Text-Based) และภาพประกอบ หรือวีดิทัศนที่ไมซับซอนเทานั้น  ในขณะที่ใน
ปจจุบัน  ผูเรียนที่ศึกษาจาก E – Learning  จะสามารถเรียกดุเน้ือหาออนไลนก็ได หรือ  
สามารถเรียกดูจากแผน  CD-ROM ก็ได  โดยที่เน้ือหาสารสนเทศทีอ่อกแบบสําหรับ   
E – Learning  น้ันจะใชเทคโนโลยีเชิงโตตอบ (Interactive Technology) รวมทั้งมีการใช
เทคโนโลยีมัลติมีเดีย (Multimedia Technology) เปนสําคัญ 
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 รูปแบบการเรียน (Learning Model) ของ E – Learning   
  หากผูสอนสนใจจะนํา E – learning  ไปใชกับการเรียนการสอนของตนแลว สงที่
ผูสอนจะตอง  พิจารณาควบคูกันไป ก็คอื รูปแบบการเรียน (Learning  Model) ที่เหมาะสม  
ทั้งน้ีเน่ืองจาก  การปลอยใหผูเรียนศึกษาดวยตนเองดวยการเรียนในลักษณะ E – learning  ใน
เวลาที่ผูเรียนพรอมแตเพียงอยางเดียว  โดยที่เวลาสวนใหญยังคงใชกับการบรรยายในลักษณะ
เดิมแลว  ผูสอนจะไมสามารถทราบไดวา ผูเรียนสามารถบรรลวุตัถปุระสงคตามที่ผูสอนตองการ
จาก E – learning หรือไม  ดังน้ันจึงเกิดความจําเปนทีผู่สอนจะตองศึกษาหารูปแบบการเรียน 
ที่เหมาะสมเมื่อมีการตัดสินใจที่จะประยุกตใช E – learning  ในการเรียนการสอนของตน  
โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือใช E – learning  ในลักษณะของสื่อหลัก  ริชารด (Richards.  2001)  
ไดเสนอแนะรูปแบบการเรียนของ  E – learning  ที่นาสนใจ  โดยเขาไดเปรียบเทยีบรูปแบบ
การเรียนในปจจุบันกับรูปแบบการเรียนของ  E – learning  (ภาพ 2 – 3) ถึงแมวา ยังไมได 
มีหลักฐานงานวิจัยที่สนับสนุนผลการใชรูปแบบการเรียนสาํหรับ E – learning  อยางชัดเจน  
อยางไรก็ตาม  จาการสัมภาษณ  พบวา  ริชารด (Richards) ไดทําการประเมินระหวางการ
พัฒนา (Formative Evaluation) รูปแบบการเรียน E – learning  กับนักศึกษาที่ University   
of Waterloo ประเทศแคนาดา พบวา  รูปแบบการเรียนของ  E – learning  สามารถใชงานไดดี 
เม่ือนํา E – learning  ไปใช  ผูสอนแทนจะตองเปลี่ยนจากรูปแบบการเรียนการสอนแบบเดิม  
ซ่ึงมีขั้นตอน  คือ 
  ก)  การเรียนจากการฟง Lecture  จากครูผูสอน 
  ข)  การทบทวนดวยตนเองและการทํางานที่ไดรับมอบหมาย 
  ค)  การโตตอบกับผูสอนในหองใหญ   
  ง)  การรับผลปอนกลับจากผูสอน 
 อยางไรก็ดี  ในขณะนี้ ยังมีความจําเปนสาํหรับผูสอนในการศึกษาหารูปแบบการเรียน
การสอนที่เหมาะสําหรับการประยุกต  E – learning  ของตนทั้งน้ีเพราะการนํา E – learning    
สามารถนําไปใชในลกัษณะที่แตกตางกันไปตามตวัแปรตางๆ อาทิเชน  สําหรับการศึกษา
ทางไกล หรือสําหรับผูเรียนปกติที่เดินทางมาศึกษาที่สถาบัน  การนําไปใชในลักษณะสื่อเสริม  
สื่อเติม หรือสื่อหลักการนําเสนอเนื้อหาใชลักษณะเนนขอความ  เนนมัลติมีเดียอยางงาย หรือ  
ใชคุณภาพระดับมืออาชีพ  นอกจากนี้  เน้ือหาในแตละรายวิชามีธรรมชาติของวตัถุประสงคที่
แตกตางกันออกไป  เชน  การเนนทางดานทฤษฎี  การเนนปฏิบตัิ  ทฤษฎีและปฏิบัติ หรือ 
การเนนทักษะที่แตกตางกนั  เชน  ทักษะการจํา หรือการฟง  การพูด  การอาน  การเขียน  ซ่ึง
หนาที่สําคัญอีกหนาที่หน่ึงของนักการศกึษาที่สนใจจะนํา E – learning  ไปใช  ทีผู่เขียนฝากไว
ก็คือ  การทําวิจัยเพ่ือศึกษารูปแบบการเรียนที่เหมาะสมสําหรับการ  ประยุกต  E – learning  
ไปใชเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ  ประสิทธผิลตอผูเรียนมากที่สุด  ทั้งน้ีเพ่ือใหการลงทุนทางดาน
เทคโนโลยีของบานเราเปนไปอยางคุมคานั่นเอง 
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 การเรียนการสอนผานเวบ็ตามแนวคดิของ แฮนนัม (Hannum.  1998)  ไดแบง
ประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บ ออกเปน  4 ลักษณะ ใหญๆ  คือ  
  1.  รูปแบบการเผยแพร รูปแบบนี้สามารถแบงไดออกเปน 3 ชนิด  คือ 
   1.1  รูปแบบหองสมุด (Library Model)  เปนรูปแบบทีใ่ชประโยชนจาก
ความสามารถ ในการเขาไปยังแหลงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสที่มีอยูหลากหลาย  โดยวิธีการ
จัดหาเนื้อหาใหผูเรียนผาน การเชื่อมโยงไปยังแหลง เสริมตางๆ เชน สารานุกรม วารสาร หรือ 
หนังสือออนไลนทั้งหลาย  ซ่ึงถือไดวา  เปนการนําเอาลักษณะทางกายภาพของหองสมุดที่มี
ทรัพยากรจํานวนมหาศาลมาประยุกตใช  สวนประกอบของรูปแบบนี้  ไดแก  สารานุกรม
ออนไลน  วารสารออนไลน  หนังสือออนไลน  สารบัญการอาน  ออนไลน (Online Reading 
List) เว็บหองสมุด  เว็บงานวิจัย  รวมทัง้การรวบรวมรายชื่อเว็บที่สมัพันธกับวชิาตางๆ  
   1.2  รูปแบบหนังสือเรียน (Textbook Model) การเรียนการสอนผานเว็บ
รูปแบบน้ี เปน การจัดเนื้อหาของหลักสูตรในลักษณะออนไลนใหแกผูเรียน  เชน  คําบรรยาย 
สไลด  นิยาม  คําศัพท และสวนเสริม ผูสอนสามารถเตรียมเน้ือหาออนไลนที่ใชเหมือนกับที่ใช
ในการเรียนในชั้นเรียนปกต ิและสามารถทําสําเนาเอกสารใหกับผูเรียนได  รูปแบบน้ี  ตางจาก
รูปแบบหองสมุด คือ  รูปแบบน้ีจะเตรียมเน้ือหา  สําหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ  ขณะที่
รูปแบบหองสมุดชวยใหผูเรยีนเขาถึงเนื้อหาที่ตองการ  จากการเชื่อมโยงที่ไดเตรยีมเอาไว 
สวนประกอบของรูปแบบหนังสือเรียนนี้ประกอบดวย บันทึกของหลกัสูตร บันทึกคําบรรยาย 
ขอแนะนําของหองเรียน สไลดที่นําเสนอ วีดิโอและภาพ ที่ใชในชั้นเรียน เอกสารอื่นที่มี 
ความสัมพันธกับชั้นเรียน เชน ประมวลรายวิชา รายชือ่ในชั้น กฎเกณฑขอตกลงตางๆ ตาราง
การสอบ และตัวอยางการสอบครั้งที่แลว  ความคาดหวงัของชั้นเรียน งานที่มอบหมาย เปนตน  
   1.3 รูปแบบการสอนที่มีปฏิสัมพันธ (Interactive Instruction Model) รูปแบบ
น้ี  จัดใหผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธกบัเนื้อหาที่ไดรับ  โดยนํา
ลักษณะของบทเรียน  คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)  มาประยุกตใช เปนการสอนแบบออนไลน 
ที่เนนการมีปฏิสัมพันธ  มีการใหคําแนะนํา  การปฏิบัติ  การใหผลยอนกลับ  รวมทั้งการให
สถานการณจําลอง  
  2.  รูปแบบการสื่อสาร (Communication Model) การเรียนการสอนผานเว็บ
รูปแบบน้ีเปนรูปแบบที่อาศยัคอมพิวเตอรมาเปนสื่อเพ่ือการสื่อสาร (Computer - Mediated 
Communications Model) ผูเรียนสามารถที่จะสื่อสารกับผูเรียนคนอื่นๆ ผูสอนหรือกับ
ผูเชี่ยวชาญได  โดยรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายในอินเทอรเน็ต  ซ่ึงไดแก  จดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส  กลุมอภิปราย  การสนทนา และการอภิปราย และการประชุมผานคอมพิวเตอร 
เหมาะสําหรับการเรียนการสอนที่ตองการสงเสริม การสื่อสาร และปฏิสัมพันธระหวางผูที่มี 
สวนรวมในการเรียนการสอน  
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  3.  รูปแบบผสม (Hybrid Model)  รูปแบบการเรียนการสอนผานเวบ็รูปแบบน้ี 
เปนการนําเอารูปแบบ  2 ชนิด  คือ  รูปแบบการเผยแพรกับรูปแบบการสื่อสารมารวมเขาไว
ดวยกัน  เชน  เว็บไซทที่รวมเอารูปแบบหองสมุดกับรูปแบบหนังสือเรียน ไวดวยกัน  เว็บไซท 
ที่รวบรวมเอาบันทึกของหลกัสูตร  รวมทัง้คําบรรยายไวกับกลุมอภิปราย หรือเว็บไซทที่  รวม
เอารายการแหลง  เสริมความรูตางๆ และความสามารถของจดหมายอิเล็กทรอนกิสไวดวยกัน 
เปนตน  รูปแบบน้ีมีประโยชนเปนอยางมากกับผูเรียน  เพราะผูเรียนจะไดใชประโยชนของ
ทรัพยากรที่มีในอินเทอรเน็ต  ในลักษณะที่หลากหลาย 
  4.  รูปแบบหองเรียนเสมอืน (Virtual Classroom Model)  รูปแบบหองเรียน
เสมือนเปนการนําเอาลักษณะเดนหลายๆ ประการของแตละรูปแบบที่กลาวมา แลวขางตนมาใช 
ฮิลทซ (Hiltz.  1993) ไดนิยามวา  หองเรียนเสมือนเปนสภาพแวดลอมการเรียนการสอน ที่นํา
แหลงทรัพยากรออนไลนมาใชในลักษณะการเรยีนการสอนแบบรวมมือ โดยการรวมมือระหวาง 
นักเรียนดวยกัน นักเรียนกับผูสอน ชั้นเรยีนกับสถาบันการศึกษาอื่น และกับชุมชนที่ไมเปนเชิง
วิชาการ (Khan.  1997) สวน เทอรอฟฟ (Turoff.  1995) กลาวถึงหองเรียนเสมือนวา  เปน 
สภาพแวดลอมการเรียน การสอนที่ตั้งขึน้ภายใตระบบการสื่อสารผานคอมพิวเตอรในลักษณะ
ของการเรียนแบบรวมมือ ซ่ึงเปนกระบวนการที่เนนความสําคัญของกลุมที่จะรวมมือทํากิจกรรม
รวมกัน นักเรียน และผูสอนจะไดรับ ความรูใหมๆ จากกิจกรรม การสนทนาแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและขอมูล ลักษณะเดนของการเรียน การสอนรูปแบบน้ี ก็คือ ความสามารถในการลอก
เลียนลักษณะของหองเรียนปกติมาใชในการออกแบบ  การเรียนการสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต  โดยอาศัยความสามารถตางๆ ของอินเทอรเน็ต โดยมีสวน ประกอบคอื ประมวล
รายวิชา เน้ือหาในหลักสูตร รายชื่อแหลงเนื้อหาเสริม กิจกรรมระหวาง ผูเรียนผูสอน คําแนะนํา
และการใหผลปอนกลับ  การนําเสนอในลกัษณะมัลติมีเดีย  การเรียนแบบรวมมือ  รวมทั้ง การ
สื่อสารระหวางกัน รูปแบบนี้จะชวยใหผูเรียนไดรับประโยชนจากการเรียน  โดยไมมีขอจํากัด  
ในเรื่องของเวลาและสถานที่ 
 1.5  องคประกอบการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – learning)   
  การใหบริการการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส หรือ E – learning  มีองคประกอบ
ที่สําคัญ  4 สวน  โดยแตละสวนจะตองไดรับการออกแบบมาเปนอยางดี  เพราะเม่ือนํามา
ประกอบเขาดวยกันแลวระบบทั้งหมดจะตองทํางานประสานกันไดอยางลงตัว  
(www.Thai2learn.com) 
  1.5.1  เน้ือหารของบทเรียน 
   สําหรับการเรยีนการศึกษาแลว  ไมวาจะเรียนอยางไรก็ตามเนื้อหาถือวา เปน
สิ่งที่สําคัญที่สดุ  E – learning  ก็เชนกัน  ทางโครงการไดใหความสําคัญในขอน้ีเปนอยางยิ่ง  
อยางไร  ก็ตามเน่ืองจาก E – learning  น้ันถือวา  เปนการเรียนรูแบบใหมสําหรับวงการศึกษา
ในประเทศไทย  ดังน้ันเนื้อหาของการเรียนแบบนี้ที่พัฒนาเสร็จเรียบรอยแลว  จึงมีอยูนอยมาก
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ทําใหไมเพียงพอกับความตองการในการฝกอบรมเพิ่มพูนความรู  พัฒนาศักยภาพทั้งของบุคคล
โดยสวนตวัและของหนวยงานตางๆ ทางโครงการฯ จึงไดเรงติดตอ  ประสาน  สรางเครือขาย
ความรวมมือกับมหาวิทยาลัยชั้นนําของประเทศเชน  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (ความ
รวมมือเริ่มตนจะเปนการพัฒนาบทเรียนออนไลนวิชาภาษาอังกฤษ  สําหรับเจาหนาที่สํานักงาน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ  รวมทั้งสถาบันการศึกษา  วิทยาลัย  โรงเรียน  
หนวยราชการ และผูสนใจทัว่ไป ที่มีความสนใจจะนําเนือ้หาความรูที่มีอยู มาพัฒนาเปนบทเรยีน
ออนไลน  โดยเจาของเนื้อหาวิชา (Content Provider) ที่เปนแหลงความรูทั้งหลายนั้น ทุกๆ 
ทานจะมีความเดนในเนื้อหาดานตางๆ ครอบคลุมทั้งดานวิชาการและวิชาชีพ  ตลอดจนความรู 
ที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น 
  1.5.2  ระบบบริหารการเรยีน 
   เน่ืองจาการเรียนออนไลน หรือ E – learning น้ัน  เปนการเรียนที่สนับสนุน
ใหผูเรียนไดศกึษา  เรยีนรูไดดวยตัวเอง  ระบบบริหารการเรียนที่ทําหนาที่เปนศูนยกลาง  
กําหนดลําดับของเนื้อหาในบทเรียน  นําสงบทเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรไปยงัผูเรียน  
ประเมินผลความสําเร็จของบทเรียน  ควบคุมและสนบัสนุนการใหบริการทั้งหมด แกผูเรียน  จึง
ถือวาเปนองคประกอบของ E – learning  ที่สําคัญมาก  เราเรียกระบบนี้วาบริหารการเรียน  
(LMS : E – learning  Management) ถากลาวโดยรวม  LMS  จะทําหนาที่ตั้งแตผูเรียนเร่ิมเขา
มาเรียน  โดยจัดเตรียมหลกัสูตร  บทเรยีนทั้งหมดเอาไวพรอมที่จะใหผูเรียนผานเครือขาย
คอมพิวเตอร (อินเตอรเน็ต  อินทราเน็ต หรือเครือขายคอมพิวเตอรอ่ืนๆ) ไปแสดงที่ Web  
browser  ของผูเรียน  จากนั้นระบบก็จะติดตามและบนัทึกความกาวหนา  รวมทัง้สรางรายงาน
กิจกรรมและผลการเรียนของผูเรียนในทุกหนวยการเรียนอยางละเอียด  จนกระทั่งจบหลักสูตร 
  1.5. 3  การติดตอสื่อสาร 
   การเรียนทางไกลโดยทั่วไปแลวมักจะเปนการเรียนดวยตนเองโดยไมตองเขา 
ชั้นเรียนปกติ ซ่ึงผูเรียนจะเรียนจากสื่อการเรียนการสอนประเภทสิ่งพิมพ  วิทยุกระจายเสียง  
วิทยุโทรทัศน และสื่ออ่ืน  การเรียนแบบ E – learning ก็เชนกันถือวา  เปนการเรียนทางไกล
แบบหนึ่ง  แตสิ่งสําคัญที่ทําให  E – learning  มีความโดดเดนและแตกตางไปจากการเรียน
ทางไกลทัว่ไป ก็คือ  การนํารูปแบบการตดิตอสื่อสารแบบ  2  ทางมาใชประกอบในการเรียน
เพ่ือเพ่ิมความสนใจความตืน่ตัวของผูเรียนที่มีตอบทเรยีนใหมากยิ่งขึ้น  เชน  ในระหวางเรียน
ถามีคาํถาม  ซ่ึงเปนการทดสอบยอยในบทเรียน  เม่ือคําถามปรากฏขึ้นมาผูเรียนก็จะตองเลือก
คําตอบ และสงคําตอบกลบัมายังระบบในทันที  เหตุการณดังกลาวจะทําใหผูเรียนรักษาระดับ
ความสนใจในการเรียนไดเปนระยะเวลามากขึ้น  นอกจากนี้  วัตถุประสงคสําคัญอีกประการของ
การติดตอแบบ 2 ทาง ก็คือ ใชเปนเครื่องมือที่จะชวยใหผูเรียนไดตดิตอ สอบถาม  ปรึกษาหารือ  
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางตวัผูเรียนกับครู  อาจารยผูสอน และระหวางผูเรียนกับ
เพ่ือนรวมชั้นเรียนคนอื่นๆ  โดยเครื่องมือที่ใชในการติดตอสื่อสารอาจแบงไดเปน 2 ประเภท
ดังน้ี 
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   1.5.3.1  ประเภท  Real-time  ไดแก  Chat (message , Voice)  White  
board/Text  Slide,  Real- time  Annotation , Interactive  poll , Conferencing  และอ่ืนๆ 
   1.5.3.2  ประเภท  Non  real-time  ไดแก  Web-board, e-mail 
  1.5.4  การสอบ/วัดผลการเรียน 
   โดยทั่วไปแลวการเรียนไมวา  จะเปนการเรียนในระดับใด หรือเรียนวิธีใด ก็
ยอมตองมีการสอบ /การวัดผลการเรียนเปนสวนหนึ่งอยูเสมอ  การสอบ /การวัดผลการเรียนจึง
เปนสวนประกอบสําคัญที่จะทําใหการเรยีน  E – learning  เปนการเรียนที่สมบูรณ  กลาวคือ 
ในบางวิชาจําเปนตองวัดระดับความรูกอนเขาสมัครเขาเรียน  เพ่ือใหผูเรียนไดเลอืกเรียนใน
บทเรียน  หลกัสูตรที่เหมาะสมกับเขามากที่สุด  ซ่ึงจะทําใหการเรียนที่จะเกิดขึ้นเปนการเรียน 
ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด  เม่ือเขาสูบทเรยีนในแตละหลกัสูตรก็จะมีการสอบยอยทายบท และ 
การสอบใหญกอนที่จะจบหลักสูตร  ระบบบริหารการเรียนจะเรียกขอสอบที่จะมาใชจากระบบ
บริหารคลังขอสอบ (Test Bank System) ซ่ึงเปนสวนยอยที่รวมอยูในระบบบริหารการเรียน  
(LMS : E – learning Management System) สําหรับระบบบริหารคลังขอสอบทีท่างโครงการฯ 
ไดพัฒนาขึ้นมานั้น  มีขีดความสามารถ  ดังน้ี 
   1.5.4.1  สอบออนไลนผาน  Web browser 
   1.5.4.2  นําสื่อมัลติมีเดียมาประกอบในการสรางขอสอบ 
   1.5.4.3  การรักษาความปลอดภัยทั้งในดานการรับ-สงขอสอบ 
   1.5.4.4  การกําหนดสิทธิการใชงานระบบทําไดหลายระดับ 
   1.5.4.5  ผูสอนเปนผูกําหนดรูปแบบรายงานผลการสอน 
   1.5.4.6  การนําคาทางสถติิมาวิเคราะหผลการสอบของผูเรียน 
   1.5.4.7  สามารถวิเคราะหตัวขอสอบได 
 
 ปทีป  เมธาคณุวุฒิ (2540) กลาววา  การออกแบบโครงสรางของการเรียนการสอน
ผานเว็บควรจะประกอบดวย  
  1.  ขอมูลเกี่ยวกับรายวิชา ภาพรวมรายวิชา (Course Overview) แสดง
วัตถุประสงคของรายวิชา สังเขปรายวชิาคําอธิบาย เกี่ยวกับหัวขอการเรียน หรือหนวยการเรยีน 
  2.  การเตรียมตัวของผูเรียนหรือการปรับพ้ืนฐานผูเรยีน เพ่ือที่จะเตรียมตวัเรียน  
  3.  เน้ือหาบทเรียน พรอมทั้งการเชื่อมโยงไปยังสื่อสนับสนุนตางๆในเนื้อหา
บทเรียนนั้นๆ  
  4.  กิจกรรมที่มอบหมายใหทําพรอมทั้งการประเมินผล  การกําหนดเวลาเรียน 
การสงงาน  
  5.  แบบฝกหัดที่ผูเรียนตองการฝกฝนตนเอง  
  6.  การเชื่อมโยงไปแหลงทรพัยากรที่สนับสนุนการศึกษาคนควา  
  7.  ตวัอยางแบบทดสอบ ตวัอยางรายงาน  
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  8.  ขอมูลทัว่ไป (Vital Information) แสดงขอความที่จะติดตอผูสอนหรือผูที่
เกี่ยวของการลงทะเบียนคาใชจาย การไดรับหนวยกติ และการเชื่อมโยงไปยังสถานศึกษา หรือ
หนวยงานและมีการเชื่อมโยงไปสูรายละเอียดของหนาที่เกี่ยวของ 
  9.  สวนแสดงประวตัิของผูสอนและผูที่เกี่ยวของ  
  10. สวนของการประกาศขาว (Bulletin Board) 
  11. หองสนทนา (Chat Room) ที่เปนการสนทนาในกลุมผูเรียนและผูสอน  
 กิดานันท  มลิทอง (2542) ไดกลาวถึงองคประกอบตางๆ ที่ใชเปนแนวทางในการ
ออกแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – learning)  เพ่ือการเรียนการสอน ดังน้ี 
  1.  ขนาดของสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-learning)  จํากัดขนาดแฟมของแตละหนา 
โดยการกําหนดขีดจํากัดเปนกิโลไบต  สําหรับขนาด "นํ้าหนัก" ของแตละหนา  ซ่ึงหมายถึง 
จํานวนรวมกิโลไบตของภาพกราฟกทั้งหมดในหนา  โดยรวมภาพพื้นหลัง ดวยใชแคช (Cash) 
ของโปรแกรมคนผาน (Web Browser) โปรแกรมคนผานที่ใชกันทุกวันนี้จะเก็บ  บันทึก
ภาพกราฟกไวในแคช  ซ่ึงหมายถึงการที่โปรแกรมเก็บภาพกราฟกไวบนฮารดดสิก เพ่ือที่
โปรแกรม จะไดไมตองบรรจุภาพเดียวกันน้ันมากกวาหนึ่งครั้ง จึงเปนการดีที่จะนําภาพนั้นมา
เสนอซ้ําเมื่อใดก็ได บนเว็บไซต  นับเปนการประหยัดเวลาการบรรจุลงสําหรับผูอานและลดภาระ
ใหแกเครื่องบริการดวย 
  2.  การจัดหนา 
   2.1  กําหนดความยาวของหนาใหสั้น ไมใหแตละหนายาวจนเกินไป 
   2.2  ใสสารสนเทศทีส่ําคัญที่สุดในสวนบนของหนา ถาเปรียบเทียบเว็บไซต
กับสถานที่แหงหน่ึง  เน้ือที่ที่มีคาที่สุดจะอยูในสวนหนา  ซ่ึงก็คือ  สวนบนสุดของหนาจอภาพ
น่ันเอง ทุกคน ที่เขามาในเวบ็ไซตจะมองเห็นสวนบนของจอภาพไดเปนลําดับแรก  ถาผูอาน 
ไมอยากที่จะใชแถบเลื่อน เพ่ือเลื่อนจอภาพลงมาก็จะยังคงเห็นสวนบนของจอภาพอยูได
ตลอดเวลา ดังน้ันถาไมตองการจะใหผูอานพลาดสาระสําคัญของเน้ือหาก็ควรใสไวสวนบนของ 
หนา  ซ่ึงอปภายในประมาณ 300  จุดภาพ  ใชความไดเปรียบของตาราง  ซ่ึงตารางจะเปนสิ่งที่
อํานวยประโยชนและชวย นักออกแบบไดเปนอยางมาก การใชตารางจะจําเปนสําหรับการสราง
หนาที่ซับซอนหรือที่ไมเรียบธรรมดา โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือเราตองการใชคอลัมน ตารางจะ
ใชไดเปนอยางดีเม่ือใชในการจัดระเบียบหนา เชน การแบงแยกภาพกราฟกหรือเครื่องมือนํา
ทางออกจากขอความ หรือการจัดแบงขอความออกเปนคอลัมน 
  3.  พ้ืนหลัง 
   3.1  ความยาก-งายในการอาน พ้ืนหลังที่มีลวดลายมากจะทําใหหนาเว็บมี
ความยาก ลําบากในการอานเปนอยางยิ่ง การใชสีรอนที่มีความเปรยีบตางสูงจะทาํใหไมสบาย
ตาในการอานเชนกัน ดังน้ันจึงไมควรใชพ้ืนหลังที่มีลวดลายเกินความจําเปนและควรใชสีเย็น
เปนพ้ืนหลังจะทําใหเวบเพจนั้น นาอานมากกวา 
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   3.2  ทดสอบการอาน การทดสอบที่ดีทีสุ่ดในเรื่องของความสามารถในการ
อานเม่ือใช พ้ืนหลัง คือ ใหผูใดก็ไดที่ไมเคยอานเนื้อหาของเรามากอนลองอานขอความที่อยูบน
พ้ืนหลังที่จัดทําไว หรืออีกวิธีหน่ึงคือ ทดสอบการอานดวยตวัเอง ถาอานไดแสดงวาสามารถใช
พ้ืนหลังน้ันได 
  4.  ศิลปะการใชตวัพิมพ 
   ความจํากัดของการใชตัวพิมพ  นักออกแบบจะถูกจํากดัในเรื่องของศิลปะ 
การใชตวัพิมพบนเวบ็มากกวาในสื่อสิ่งพิมพ โปรแกรมคนผานรุนเกาๆ จะสามารถใชอักษรได
เพียง 2 แบบเทานั้น  อยางไรก็ตามโปรแกรมรุนใหมจะสามารถใชแบบอักษรไดหลายแบบมาก
ขึ้น  นอกจากนี้  การพิมพในเว็บจะไมสามารถควบคุมชวงบรรทัด  ซ่ึงเปนเนื้อที่ระหวางบรรทัด
หรือชองไฟระหวางตัวอักษรไดความแตกตางระหวางระบบและการใชโปรแกรมคนผาน (Web 
Browser) แตละตวั จะมีตัวเลือกในการใชแบบตัวอักษรที่แตกตางกัน ซ่ึงตรงนี้ผูอานสามารถ
เปลี่ยนแปลงคาตางๆ ของแบบตวัอักษรไดดวยตวัเอง สรางแบบการพิมพเปนแนวทางไว ถึงแม
จะมีขอจํากัดในเรื่องการใชตัวพิมพ บนเว็บกต็าม แตนักออกแบบก็สามารถระบุระดับของหัว
เรื่องและเนื้อหาไวไดเชนเดียวกับการพมิพ ในหนังสือ  ใชลักษณะกราฟกแทนตวัอักษรธรรมดา
ใหนอยที่สุด ถึงแมจะสามารถใชลักษณะ กราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาไดก็ตาม แตไมควรใช
มากเกินกวา 2 – 3 บรรทัด ทั้งน้ีเพราะจะทําใหเสียเวลา ในการดาวนโหลดมากกวาปกต ิ
 จากแนวคิดและทฤษฎตีางๆ ที่กลาวมาพอสรุปไดวา  รูปแบบการเรียนรูผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส (E – Learning) ที่ดีน้ัน ควรมีลักษณะ  ดังน้ี 
  1.  มีความยึดหยุนและสะดวกสบาย (Flexibility and Convenience) 
  2.  เรียนไดทันใจตามตองการ (Just-In-time Learning) 
  3.  ผูเรียนเปนผูควบคุม (Learner Control) 
  4.  รูปแบบมัลติมีเดีย (Multimedia Format) 
  5.  แหลงทรัพยากรขอมูล (Information Resource) 
  6.  ความทันสมัย (Currency) 
  7.  ชวยเผยแพรผลงาน (Publishing Capabilities) 

 
 การวิจัยในครัง้น้ี  ผูวิจัยมีการจัดการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  ใน 3 ลักษณะ คือ 
  1.  การนําเสนอ (Presentation) ในลักษณะของเวบ็ไซตที่ประกอบไปดวย
ขอความ ภาพกราฟกโดยมีวิธี การนําเสนอ คือ  การนําเสนอแบบมัลติมีเดีย คือ ประกอบดวย
ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง  
  2.  การสื่อสาร (Communication)  มีการสื่อสารบนอินเทอรเน็ตหลายแบบ  เชน 
   2.1  การสื่อสารทางเดียว เชน การดูขอมูลจากเวบ็เพจ 
   2.2  การสื่อสารสองทาง เชน การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส โตตอบกัน 
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  3.  การทําใหเกิดความสัมพันธ (Dynamic Interaction) เปนคุณลักษณะที่สําคัญ 
ซ่ึงมี  3 ลักษณะ  คือ  
   3.1  การสืบคนขอมูล 
   3.2  การหาวิธีการเขาสูเวบ็ 
   3.3  การตอบสนองของมนุษยตอการใชเว็บ 
 1.6  งานวิจัยที่เก่ียวของกับการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning) 
  ชิน (จําป ทิมทอง.  2542: 55 ; อางอิงจาก Shih) ศึกษาความสัมพันธของทัศนคต ิ  
แรงจูงใจ รูปแบบ และกลวธิใีนการเรียนของนักเรียน ที่เรียนดวยระบบออนไลน  ซ่ึงเปนการ
เสนอบทเรียน โดย เวิลด ไวด เว็บ พบวา การใชวิธกีารเรียนที่ตางกนักับนักเรียนที่มีภูมิหลัง
ตางกันสามารถเรียนไดดีดวยการเสนอบทเรียนบนเว็บ ทําใหนักเรียนมีความสะดวกสบาย รูสึก
มีอิสระในการเรียน  มีความสนุกสนานในการเรียนมากขึ้น  นักเรียนมีความสนใจที่จะตรวจสอบ
ผลการเรียนจากชั้นเรียนและครูผูสอนดวย  อีเมล  กลุมอภิปราย  กลุมขาว (Net Forum) หรือ
กลุมสนทนา (Chat Forum) 
  ฮีตท (Heath.  Abstract) ศึกษาการออกแบบ  การพัฒนา และการสนับสนุน 
การเรียนการสอนของการสอนในรูปแบบของหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom) พบวา 
การเรียนในระบบออนไลน หรือหองเรียนเสมือนบนเวบ็ในรูปแบบของการศึกษาทางไกล  ทําให
มีการพัฒนาในชั้นเรียนเปนไปในทางบวกมากขึ้น 
  ฟอรเลย (Foley.  Abstract) ศึกษาผลการเปลี่ยนแปลงในการติดตอสื่อสารดวย
อินเตอรเน็ตในโรงเรียน (K – 12)  เปนการใชอีเมล  กลุมสนทนา (Listserv) โกเฟอร (Gopher)  
และกลุมขาวในการฝกอบรมครูเกี่ยวกบัการเรียนการสอน  การเขียนหนังสือ และรปูแบบ
กิจกรรมอิเล็กทรอนิกสพบวา การใชอินเตอรเน็ตในการฝกอบรมชวยใหครูมีโอกาสในการเรียนรู
มากขึ้น ทําใหครูมีประสบการณในการทํางานเปนกลุม  มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกัน
และกัน 
  เลยฟวล (Layfield.  Abstract) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี
อินเตอรเน็ตของครูเกษตร  ระดับมัธยมศกึษา พบวา  ปจจัยที่สนับสนุนการใชอินเตอรเน็ตของ
ครูเกษตรคือการไดรับการสนับสนุนและการฝกอบรมการใชอินเตอรเน็ต  ความเชื่อม่ันในการ
เขาถึงอินเตอรเน็ต และความตองการจําเปนในการใชอินเตอรเน็ต  การทํางานกับผูรวมงานที่ใช
อินเตอรเน็ต และปจจัยที่ทาํใหครูเกษตรเกิดความทอแทในการใชอินเตอรเน็ต  คอื  การไมมี
ความสามารถในการปฏิบตัิเกี่ยวกับซอฟตแวร 
  ฮาดเลย (Hadley.  Abstract) ศึกษาการนาํเทคโนโลยีมาประยุกตใชกบัการเรียน
การสอนของครู  โดยศึกษาปฏิสัมพันธในการมีสวนรวมในการใชอีเมล  หองสนทนา (Chat  
room) และเวบ็ไซต (Web Sites) ที่เกี่ยวของระหวางครูกับนักเรียน  นักเรียนกับนักเรียน และ
นักเรียนกับแหลงขอมูล พบวา  อีเมล  ใชในการสนับสนุนการตอบคําถามและเปนการเพิ่ม
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โอกาสใหครูและนักเรียนมีปฏิสัมพันธกนัมากขึ้น  มีความเขากันไดดีขึ้น  ลดความเกรงกลัวของ
นักเรียนที่มีตอครู  หองสนทนา  ชวยขยายขอบเขตในการสนทนาโตตอบ และขอบเขตของขอ
คําถามชวยลดขอจํากัดในการแสดงความคิดเกี่ยวกับบทเรียน และความลาชาในการสนทนา  
สวนปฏิสัมพันธระหวางนักเรียนกับแหลงขอมูลจากเวิลดไวดเวบ็  ชวยเพ่ิมความสนใจ  ซ่ึงเปน
เทคโนโลยีทีไ่ดรับความนิยมมากที่สุดทําใหนักเรียนสามารถเขาถึงแหลงขอมูลไดทุกเวลาทั้ง
กลางวันและกลางคืน 
  ทิพยเกศร  บญุอําไพ (2540: 110 – 112) ไดศึกษาการพัฒนาระบบการสอนเสริม
ทางไกลผานอินเตอรเน็ตของมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราชพบวา  ระบบการสอนเสริม
ทางไกลผานทางอินเตอรเน็ตไดรับการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิทางเทคโนโลยีและการสื่อสาร
การศึกษาและทางระบบการศึกษาทางไกล  เห็นวา  อยูในเกณฑที่เหมาะสมมาก และพบวา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการสอนเสริมทางไกลผานอินเตอรเน็ต  กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน
จากการสอนเสริมโดยวิธีเผชิญหนาไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถติทิี่  .05  และพบวา
ความคิดเห็นของนักศึกษาที่เรียนจากการสอนเสริมทางไกลผานอินเตอรเน็ตอยูในเกณฑ   
“เห็นดวยมาก” 
  บุญเรือง  เนียมหอม (2540: บทคัดยอ) ไดศึกษาการพฒันาระบบการเรียนการ
สอนทางอินเตอรเน็ตในระดับอุดมศึกษาพบวา  การศกึษาสภาพการจัดการเรียนการสอนทาง
อินเตอรเน็ตในปจจุบัน  ดวยการวิจัยเอกสาร  โดยวิเคราะหเน้ือหาเอกสารอิเล็กทรอนิกสจาก
เวิลดไวดเวบ็  พบวา  ระบบการเรียนการสอนเนนองคประกอบดานกระบวนการเรียนการสอน
ดวยกิจกรรมอินเตอรเน็ต  การควบคุม  การติดตามการเรียน และการเตรียมความพรอม
ทรัพยากรสนบัสนุนการเรียนทางอินเตอรเน็ต  มีการใชไปรษณียอิเลก็ทรอนิกส และ
เวิลดไวดเวบ็ในการเรียนการสอนมากที่สุด  ใชรูปแบบการเรียนการสอนตามทัศนะนักจิตวทิยา
พฤติกรรมนิยม  ผสมผสานกับการเรียนแบบรวมมือและการเรียนรูดวยตนเอง โดยจัดกิจกรรม
การสอนทางเว็บไซต   
  สุขวทิย  ปูทอง (2541: 131 – 132)  ไดศึกษาเรื่องการนําเสนอการสอน
อินเตอรเน็ตสาํหรับผูเรียนระดับอุดมศึกษา พบวา  จุดประสงคในการสอนอินเตอรเน็ตระดับชาต ิ 
เพ่ือเปนการพัฒนาเยาวชนของชาต ิ ใหสามารถใชอินเตอรเน็ต  ในฐานะที่เปนเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ในการคนหาขอมูล  ในระดับหลักสตูร  เพ่ือใหผูเรียนรักในการแสวงหาความรู  รูถึง
มารยาทในการใชและสามารถใชอินเตอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ   ในระดับรายวิชา  ผูเรียน
ควรที่จะสามารถใชบรกิารตางๆ  ในอินเตอรเน็ต  โดยเฉพาะการใชอินเตอรเน็ตเพ่ือการสืบคน
ขอมูล  สวนเนื้อหาควรประกอบดวย  การใชบริการเวลิดไวดเว็บ  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับ
อินเตอรเน็ต  การเชื่อมตอเครือขาย  การใชงานโปรแกรมรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส  การ
ถายโอนแฟมขอมูล  การสรางเว็บเพจ  ความรูเกี่ยวกบัฮารดแวรและซอฟตแวร 
  พีรนุช  สุวรรณรัตน (2543: บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงระดับความสามารถในการใช
คอมพิวเตอร  นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษา  มหาวิทยาลัยมหิดล  ปการศึกษา 2541 – 2542  
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จํานวน  400 คน  ผลการวจัิยพบวา  นักศึกษามีความรูคอมพิวเตอรขั้นพ้ืนฐานอยูในระดับสูง  
มีทักษะในการใชคอมพิวเตอรอยูในระดับปานกลาง  โดยพบวา นักศึกษาสวนใหญมีความรู  
และทักษะในดานของการใชโปรแกรมไมโครซอฟทออฟฟศ (Microsoft Office) สูงที่สุด  ในเรื่อง
ระบบอินเตอรเน็ต (Internet) น้ันพบวา  นักศึกษามีความรูและทักษะนอยที่สุด 
  สุภาณี  เส็งศรี (2543: บทคัดยอ)  ไดศึกษาโดยทดลองใชระบบการเรียนการสอน
ทางไกลที่พัฒนาแลวกับนิสติชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยนเรศวร  ผลการวิจัยพบวา  กลุมตัวอยางมี
คะแนนหลังเรยีนสูงกวาคะแนนกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ  .01  กลุมตัวอยาง
เห็นวา  แผนการเรียนเอกสารคําสอน และกรอบแนวคิดชวยใหศึกษาอยางมีเปาหมายและทําให
มีวิธีการเรียนรูดวยตนเอง  ผูสอนพึงพอใจในกิจกรรมแบบมีสวนรวมและการมีปฏสิัมพันธ  
ระหวางผูเรียนกับผูเรียน และระหวางผูเรยีนกบัผูสอน 
  เสกสรร  สายสีสด (2545: 174 – 176) ศึกษาถึงประสิทธิผลของรูปแบบการสอน
โดยใชอินเตอรเน็ต  สําหรับสถาบันราชภฏั และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนกอนเรียน
และหลังเรียนของนักศึกษาที่เรียนผานเวบ็เพจบทเรยีน และไดสํารวจความพึงพอใจของ
นักศึกษาสถาบันราชภัฏที่มีตอการเรียนการสอน  โดยใชเครือขายอินเตอรเน็ต  ผลการวิจัย
พบวา  ผลการหาประสิทธภิาพเว็บเพจบทเรียนผานอินเตอรเน็ต  รายวิชาระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการจัดการ ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ (E1/E2) มีคาเทากับ 84.44/82  ซ่ึงสูงกวาเกณฑ
มาตรฐานที่กาํหนดไว ที่ระดับ 80/80 และจากการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิท์างการเรียน
กอนและหลังของนักศึกษาที่เรียนดวยเวบ็เพจ พบวา  มีการเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และนักศกึษาที่เรียนผานเว็บเพจ มีความคิดเห็นและความ 
พึงพอใจตอการเรียนการสอนผานเว็บเพจบทเรียนอยูในระดับดีมาก 
  อโณชา  อุทุมสกุลรัตน (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาผลสัมฤทธิ์และความคงทน
ทางการเรียนวิทยาศาสตรของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีปที่ 2 วิทยาลัยอาชีวศึกษา
โดยการเรียนการสอนผานเว็บ ผลการวิจัยพบวา  ผลสมัฤทธิท์างการเรียนวิทยาศาสตรของ
นักเรียนระดับประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปที่ 2  ที่ไดรับการจัดการเรียนการสอนผานเว็บหลัง
เรียนสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  
  จากเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ  สรุปไดวา  ในขณะนี้การนําอินเตอรเน็ตไป
ประยุกตใชในหลักสูตรการศึกษาในรปูแบบระบบออนไลนสนับสนุนการเรียนในรปูแบบอิสระ
สามารถชวยใหผูเรียนเลือกที่จะศึกษาในสิ่งที่ตนเองสนใจโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่  โดยใช
การสื่อสารผานระบบอินเตอรเน็ตมาประยุกตใชโดยพฒันาระบบการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ
ผานระบบออนไลน นักการศึกษา จึงควรทําความเขาใจในบทบาทใหมที่ตนเองจะตองเรียนรู  
ขณะเดียวกันก็สรางความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องการเรียนการสอนระบบออนไลนและสื่อ
อินเตอรเน็ตใหมากที่สุดเพื่อที่จะสามารถใชเวลาคิดและพัฒนาผลิตผลทางการศกึษา  ไมวาจะ
เปนในลักษณะของโครงการ  กิจกรรมบนอินเตอรเน็ต หรือสื่อการศึกษาตางๆ เพ่ือรองรับการ
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ขยายตวัของเครือขายการศกึษาในระบบออนไลนที่เริ่มมีการเชื่อมโยงกันอยางกวางขวางทุก
ระดับชั้น  ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
  พจนารถ  ทองคําเจริญ (2539) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกบั  สภาพ  ความตองการและ
ปญหาการใชอินเตอรเน็ตในการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  
ผลการวิจัยพบวา  อาจารยและนิสิตนักศกึษาใชบริการคนหาขอมูลแบบเวิรดไวดเว็บมากที่สุด  
และรองลงมาคือ  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  การถายโอนแฟมขอมูล  การใชเครื่องระยะไกล  
ตามลําดับ  สถาบันมีนโยบายปรับปรุงดานบริการพื้นฐานใหพรอม  โดยเฉพาะการเพิ่มคูสาย  
และความเร็วในการสื่อสารและการปรับปรงุการเรียนการสอนในหลักสูตรวชิาตางๆ ใหใช
อินเตอรเน็ตดวย  ผูบริหารเห็นดวยในการนําอินเตอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอน  และเห็นวา
ควรมีการวางแผนระยะยาวในการนําอินเตอรเน็ตมาใช  ควรมีการปรับปรุงบุคลากรใหมีความรู
และทักษะการใชอินเตอรเน็ต  นิสิตนักศึกษาอาจารยสวนใหญมีความตองการใชอินเตอรเน็ตใน
การเรียนการสอน  ตองการเพิ่มความเรว็ในการสื่อสารกับศูนยบริการ  เพ่ิมงบประมาณในการ
ติดตั้งบริการใหเพียงพอ  เพ่ิมความเร็วในการถายโอนแฟมขอมูล และขยายชองกวางสัญญาณ
ใหสามารถทํางานไดคลองตัวขึ้น 
  แมดดุกซ (Maddux.  1994) ไดศึกษาถงึปญหาการใชอินเตอรเน็ต  พบวา  
อินเตอรเน็ตทีใ่ชทางการศึกษา  ในรูปของขอมูลขาวสาร  คอมพิวเตอรซอฟตแวรความเปน
ประโยชนทางการศึกษา  ตองมีการตรวจตราปญหาบางอยางกอนที่จะตัดสนิใจนํามาใชรวมทั้ง
ประโยชนที่จะไดรับความพอเพียงของซอฟตแวร  การดูแลการใชระบบเทคนิคการนํามาใชและ
หลักสูตรทีร่องรับซ่ึงพบวา  ยังขาดโครงสรางของความเขาใจ  ความชัดเจน  และการควบคุม
คุณภาพ 
  โมฮาอดิน (Mohaiadin.  1996) ไดทําการศึกษาเกีย่วกบัประโยชนของ
อินเตอรเน็ต  ตอนักศึกษามาเลเซียทีศ่ึกษาอยูในตางประเทศ  โดยมีจุดประสงคเพ่ือศึกษา
ประโยชนที่นักศึกษามาเลเซียในตางประเทศไดรับจากการใชอินเตอรเน็ต และอิทธิพลทีท่ําให
นักศกึษาใชอินเตอรเน็ต   
  ผลการศึกษาพบวา 
   1.  นักศึกษาผูชายมีแนวโนมในการใชอินเตอรเน็ต  สงูกวาและมีทกัษะดีกวา
นักศึกษาหญงิ 
   2.  นักศึกษาสวนมากอินเตอรเน็ต  ตั้งแตลงทะเบียนเรียน 
   3.  นักศึกษาปแรกๆ ตองการใชอินเตอรเน็ต  ในการเขาสังคมมากกวา 
การเรียน 
   4.  สิ่งอํานวยความสะดวกที่ในมีอินเตอรเน็ต และถูกใชมากที่สุดคือ  
ไปรษณียอิเลก็ทรอนิกส 
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   5.  ทักษะทางคอมพิวเตอรและประสบการณในการใชคอมพิวเตอรมีผลตอ
การใชคอมพิวเตอร 
   6.  ความยากงาย  ประโยชน  ความซับซอน  การสังเกต  เปนองคประกอบ
ของการใชอินเตอรเน็ต  
   7.  นักศึกษาสวนใหญเห็นวา  นาจะมีการสอนวิชาอินเตอรเน็ต  ในมาเลเซีย 
 
2.  เอกสารเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร 
 ความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
  ไคแซงค อารโนลด และ ไมลี (สิริวรรณ  พรหมโชติ.  2542: 17 ; อางอิงจาก 
Kysenk, Arnold; & Meili.  1972: 6) ใหความหมายของคําวา  ผลสัมฤทธิ์ หมายถึงขนาดของ
ความสําเร็จ  ที่ไดจากการทํางาน ที่ตองอาศัยความพยายามอยางมาก  ซ่ึงเปนผลมาจากการ
กระทําทีต่องอาศัยความสามารถทั้งทางดานรางกายและสติปญญา  ดังน้ันผลสัมฤทธิท์างดาน
การเรียนจึงเปนขนาดของความสําเร็จทีไ่ดจากการเรียน  โดยอาศัยความสามารถเฉพาะบคุคล 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอาจไดจากกระบวนการทีต่องอาศัยการทดสอบ  เชน  การสังเกต หรือ 
การตรวจการบาน หรืออาจไดในรูปของเกรดของโรงเรียน ซ่ึงตองอาศัยกระบวนการที่ซับซอน
และระยะเวลานานพอสมควร หรืออาจไดจากการวัดดวยแบบวัดผลสมัฤทธิท์างการเรียนทั่วไป 
  กูด และ โบรฟ (สุภวรรณ  พันธุจันทร.  2524: 27 ; อางอิงจาก Good; & 
Broophy.  1977: 346 – 348)  ไดอธิบายเกี่ยวกับเรื่องผลสัมฤทธิ์ไววา  บุคคลบางประเภท
อาจจะประสบความสําเร็จไดมากกวาคนอื่นๆ ทั้งๆ ที่มีความเฉลียวฉลาด และมีทัง้ทักษะทาง
กายภาพที่คลายคลึงกัน  แตนักจิตวทิยาบางทานก็เชื่อวา อาจเปนเพราะบุคคลนัน้มีความ
ตองการที่จะประสบความสําเร็จมากกวาบคุคลอื่น หรืออาจกลาวอีกอยางหนึ่งวา ประสบ
ความสําเร็จเปนเปาหมายสําคัญในการดํารงชีวิตมากกวาเปาหมายอื่นของบุคคล  โดยที่  
แมคเคลแลนด (McCelland.  1961: 207 – 256) เปนผูหน่ึงที่สนใจศึกษาเรื่องความตองการ
ประสบความสําเร็จของบุคคลโดยใชแบบทดสอบ (Thematic Apperception Test) เปนเครื่อง 
ในการวัดความตองการในการประสบความสําเร็จของบุคคล  ผลการศึกษาพบวา  ผูทดสอบ 
ที่ทําคะแนนไดสูงมีแนวโนมที่กําหนดเปาหมาย และพฤติกรรมทีเ่กีย่วของกบัความสําเร็จ
คอนขางสูง 
  ทบวงมหาวทิยาลัย (2525: 1 – 5) ไดใหความหมายไวคือ ผลสัมฤทธิ์ทางดาน
เน้ือหาทางวิทยาศาสตรและผลสัมฤทธิ์ทางดานการแสวงหาความรู 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ.  2527: 7) ใหนิยามคําวา  ผลสัมฤทธิ์หมายถึง ผลสําเร็จที่เกิดจากการปฏิบัติงานอยาง
ใดอยางหนึ่งที่ตองอาศัยความพยายามทางรางกาย  ทางสมอง  ซ่ึงถือไดวา  เปนความสามารถ
เฉพาะตวัของแตละบุคคล 
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  พวงรัตน  ทวรัีตน (2529: 29) กลาวถึง  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คือคุณลักษณะ 
รวมถึงความรูความสามารถของบุคคล อันเปนผลมาจากการเรียนการสอน หรือ คือมวล
ประสบการณทั้งปวงทีบุ่คคลไดรับจากการเรียนการสอน  ทําใหบุคคลเกิดการเปลีย่นแปลง
พฤติกรรมในดานตางๆ ของสมรรถภาพสมอง 
  ดังน้ันการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรใหครอบคลุมทั้งความรูทาง
วิทยาศาสตรและกระบวนการทางวิทยาศาสตร น้ัน จะจําแนกพฤตกิรรมที่พึงประสงค หรือ
พฤติกรรมทีต่องการวัดออกเปน  4 ดาน (ประทุม  อัตช.ู  2535: 34 ; และ ประวิตร  ชูศิลป. 
2542: 21 – 23) คือ 
   1.  ความรู-ความจํา หมายถึง  ความสามารถในการระลึกถึงสิ่งที่เคยเรียนรู
มาแลว เกี่ยวกับขอเท็จจริง ความคิดรอบยอด หลักการ กฎ และทฤษฎี 
   2.  ความเขาใจ  หมายถึง  ความสามารถในการอธิบาย  จําแนกความรูได
เม่ือปรากฏอยูในรูปใหม โดยการแปลความหมายแลวเปรียบเทียบหรือผสมผสานสิ่งใหมที่พบ
เห็นกับประสบการณเดิม 
   3.  การนําความรูไปใช หมายถึง ความสามารถในการนําความรู  วธิีการ  
ทางวิทยาศาสตรไปใชในสถานการณใหมที่แตกตางออกไป โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําไปใช 
ในชีวติประจําวัน 
   4.  ทักษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร  หมายถึง  ความสามารถในการ 
สืบเสาะหาความรูทางวิทยาศาสตร  โดยใชทักษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร ดานการ
คํานวณ  การลงความเห็นขอมูลการตั้งสมมติฐาน  การทดลอง  การตีความหมายขอมูล และ 
ลงขอสรุปทางวิทยาศาสตร 
  สมาคมความกาวหนาทางวิทยาศาสตร (American Association for the 
Advancement of Science-AAAS) ไดกําหนดจุดมุงหมายของการใชกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร  เปนเครื่องมือในการแสวงหาความรูทั้งสิ้น 13 ทักษะ  โดยจัดแบงออกเปน  
2 หมวด  คือ (www.mylesson.swu.ac.th/) 
   1)  ทักษะพื้นฐาน หรือทักษะเบื้องตน (Basic Science Process Skill) 
ประกอบดวย 8 ทักษะ  ไดแก  ทักษะที่ 1 – 8  
   2)  ทักษะขั้นบูรณาการ หรือทักษะเชิงซอน (Integrated Science Process 
Skill) ประกอบดวย  5 ทักษะ  ไดแก  ทักษะที ่9 – 13   
  ในสวนความหมายที่เกี่ยวของในแตละทกัษะ สรุปได  ดังน้ี 
   1.  ทักษะการสังเกต (Observation) หมายถึง  ความสามารถในการใช
ประสาทสัมผสัอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยางรวมกัน  ไดแก  ตา หู จมูก ลิ้น และผิวกาย 
เขาไปสัมผัสโดยตรงกับวตัถุหรือปรากฏการณตางๆ โดยไมลงความเห็นของผูสังเกต  
   2.  ทักษะการวัด (Measurement) หมายถึงความสามารถในการใชเครื่องมือ
วัดหาปริมาณของสิ่งตางๆ ไดอยางถูกตอง ความสามารถในการเลอืกใชเครื่องมืออยาง
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เหมาะสม และความสามารถในการอานคาที่ไดจากการวัดไดถูกตองรวดเร็วและใกลเคียงกับ
ความจริงพรอมทั้งมีหนวยกํากับเสมอ 
   3.  ทักษะการคํานวณ (Using numbers) หมายถึง  ความสามารถในการบวก 
ลบ คูณ หาร หรือจัดกระทํากับตวัเลขที่แสดงคาปริมาณของสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซ่ึงไดจากการสังเกต 
การวัด การทดลองโดยตรง หรือจากแหลงอ่ืน  ตัวเลขที่คํานวณนั้นตองแสดงคาปริมาณใน
หนวยเดียวกนั  ตัวเลขใหมที่ไดจากการคํานวณจะชวยใหสื่อความหมายไดตรงตามที่ตองการ
และชัดเจนยิ่งขึ้น 
   4.  ทักษะการจําแนกประเภท (Classification) หมายถึง ความสามารถในการ
จัดจําแนกหรือเรียงลําดับวตัถุ หรือสิ่งที่อยูในปรากฏการณตางๆ ออกเปนหมวดหมูโดยมีเกณฑ
ในการจัดจําแนก เกณฑดังกลาวอาจใช ความเหมือน ความแตกตาง หรือความสัมพันธอยางใด
อยางหนึ่งก็ได โดยจัดสิ่งที่มีสมบัติบางประการรวมกันใหอยูในกลุมเดียวกัน 
   5. ทักษะการหาความสัมพันธระหวาง สเปสกับสเปส และ สเปส กับเวลา 
(Space/space Relationship and Space/Time Relationship) สเปส (Space) ของวัตถุ 
หมายถึง ที่วางบริเวณทีว่ัตถุน้ันครอบครองอยู  ซ่ึงจะมีรูปรางและลกัษณะเชนเดียวกับวัตถุน้ัน 
โดยทั่วไป สเปสของัตถุจะมี 3 มิติ (Dimensions) ไดแก ความกวาง ความยาว ความสูง หรือ
ความหนาของวัตถทุักษะการหาความสัมพันธระหวางสเปสกับสเปสและสเปสกบัเวลา หมายถึง 
ความสามารถในการระบุความสัมพันธระหวางสิ่งตอไปนี้ คือ  1) ความสัมพันธระหวาง 2 มิติ 
กับ 3 มิติ  2) สิ่งที่อยูหนากระจกเงากับภาพที่ปรากฏจะเปนซายขวาของกันและกนัอยางไร  
3) ตําแหนงที่อยูของวัตถุหน่ึงกับอีกวัตถหุน่ึง  4) การเปลี่ยนแปลงตาํแหนงที่อยูของวัตถุกับ
เวลา หรือสเปสของวัตถุที่เปลี่ยนแปลงไปกับเวลา 
   6.  ทักษะการจัดกระทําและสื่อความหมายขอมูล (Organizing Data and 
Communication) หมายถึง  ความสามารถในการนําขอมูล  ที่ไดจากการสังเกต  การวัด  
การทดลอง และจากแหลงอ่ืนมาจัดกระทําใหมโดยวิธีการตางๆ  เชน  การจัดเรียงลําดับ  
การแยกประเภท หรือคํานวณหาคาใหม  เพ่ือใหผูอ่ืนเขาใจมากขึ้น อาจนําเสนอในรูปของตาราง 
แผนภูมิ  แผนภาพ  กราฟ  สมการ  เปนตน 
   7.  ทักษะการลงความเห็นจากขอมูล (Inferring) หมายถึง  ความสามารถ 
ในการอธิบายขอมูลที่มีอยูอยางมีเหตุผลโดยอาศัยความรูหรือประสบการณเดิมมาชวย ขอมูล 
ที่มีอยูอาจไดมาจาก  การสังเกต  การวัด  การทดลอง  คําอธิบายนั้น  ไดมาจากความรู หรือ
ประสบการณเดิมของผูสังเกตที่พยายามโยงบางสวนทีเ่ปนความรูหรือประสบการณเดิมใหมา
สัมพันธกับขอมูลที่ตนเองมอียู 
   8.  ทักษะการพยากรณ (Prediction) หมายถึง  ความสามารถในการทํานาย
หรือคาดคะเนสิ่งที่จะเกิดขึ้นลวงหนา  โดยอาศัยการสังเกตปรากฏการณที่เกิดขึ้นซ้าํๆ หรือ
ความรูที่เปนหลักการ  กฎ  หรือทฤษฎีในเร่ืองนั้นมาชวยในการทํานาย  การทํานายอาจทําได
ภายในขอบเขตขอมูล (Interpolating) และภายนอกขอบเขตขอมูล (Extrapolating) 
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   9.  ทักษะการตั้งสมมุติฐาน (Formulating Hypothesis)  หมายถึง 
ความสามารถในการใหคําอธิบาย  ซ่ึงเปนคําตอบลวงหนากอนที่จะดําเนินการทดลอง เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกตองเปนจริงในเรื่องนั้นๆ ตอไป สมมุติฐานเปนขอความที่แสดงการคาดคะเน 
ซ่ึงอาจเปนคําอธิบายของสิ่งที่ไมสามารถตรวจสอบโดยการสังเกตได หรืออาจเปนขอความที่
แสดงความสัมพันธที่คาดคะเนวาจะเกิดขึ้นระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตาม ขอความของ
สมมุติฐานนี้สรางขึ้นโดยอาศัยการสังเกตความรู ประสบการณเดิมเปนพ้ืนฐาน การคาดคะเน
คําตอบทีค่ิดลวงหนานี้ยังไมทราบ หรือยังไมเปนหลักการ กฎ หรือทฤษฎีมากอน ขอความของ
สมมุติฐานตองสามารถทําการตรวจสอบโดยการทดลองและแกไขเม่ือมีความรูใหมได 
   10. ทักษะการกําหนดนิยามเชิงปฏิบตัิการ (Defining Operationally) 
หมายถึง ความสามารถในการกําหนดความหมายและขอบเขตของคํา หรือตัวแปรตางๆ ให
เขาใจตรงกัน และสามารถสงัเกตและวัดได คํานิยามเชิงปฏิบัติการ เปนความหมายของคําศัพท
เฉพาะ เปนภาษางายๆ ชัดเจน ไมกํากวม ระบุสิ่งที่สงัเกตได และระบุการกระทําซึ่งอาจเปน 
การวัด การทดสอบ การทดลองไวดวย  
   11. ทักษะการกําหนดและควบคุมตวัแปร (Identifying and controlling 
variables) หมายถึง การชี้บงตัวแปรตน ตัวแปรตาม และตวัแปรทีต่องควบคุมในสมมุติฐานหนึง่ 
การควบคุมตวัแปรนั้นเปนการควบคุมสิง่อ่ืนๆ นอกเหนือจากตัวแปรตนที่จะทําใหผลการทดลอง
คลาดเคลื่อนถาหากวาไมควบคุมใหเหมือนกัน 
   12. ทักษะการทดลอง (Experimenting) หมายถึง  กระบวนการปฏบิัติการ
เพ่ือหาคําตอบหรือทดสอบสมมุติฐานทีต่ัง้ไว ในการทดลองจะประกอบดวยกิจกรรม  3 ขั้นตอน 
คือ 
    12.1  การออกแบบการทดลอง หมายถึง  การวางแผนการทดลองกอน 
ลงมือทดลองจริง เพ่ือกําหนดวิธีการดําเนินการทดลองซึ่งเกี่ยวกับการกําหนดวิธดํีาเนินการ
ทดลองซึ่งเกี่ยวกับการกําหนดและควบคมุตัวแปรและวัสดุอุปกรณทีต่องการใชในการทดลอง 
    12.2  การปฏิบัติการทดลอง  หมายถึง  การลงมือปฏิบัติการทดลองจริงๆ  
    12.3 การบันทึกผลการทดลอง หมายถึง  การจดบันทึกขอมูลที่ไดจาก
การทดลอง  ซ่ึงอาจเปนผลของการสังเกต การวัด และอ่ืนๆ 
   13.  ทักษะการตีความหมายขอมูล และลงขอสรุป (Interpretation Data and 
Conclusion) หมายถึง  ความสามารถในการบอกความหมายของขอมูลที่ไดจัดกระทํา และอยู
ในรูปแบบที่ใชในการสื่อความหมายแลว ซ่ึงอาจอยูในรูปตาราง กราฟ แผนภูมิหรือรูปภาพตางๆ 
รวมทั้งความสามารถในการบอกความหมายขอมูลในเชิงสถิติดวย และสามารถลงขอสรุปโดย
การเอาความหมายของขอมูลที่ไดทั้งหมด  สรุปใหเห็นความสัมพันธของขอมูลที่เกี่ยวของกับตวั
แปรที่ตองการศึกษาภายในขอบเขตของการทดลองนั้นๆ 
  จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่กลาวมา  ผูวิจัยไดใหความหมาย ของ ผลสัมฤทธิ์
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ทางการเรียน หมายถึง  ความสามารถในการเรียนวิทยาศาสตร โดยวัดความสามารถ  4 ดาน  
ดังน้ี 
   1.   ดานความรู – ความจํา หมายถึง  ความสามารถในการระลึกถึงสิง่ที่เคย
เรียนรูมาแลวเกี่ยวกับขอเทจ็จริง  ขอตกลง  ศัพท  กฎ  แนวคิด  หลักการและทฤษฎีเกี่ยวกบั
พันธะเคม ี
   2.  ความเขาใจ  หมายถึง  ความสามารถในการอธิบายความหมาย  การ
จําแนก  ตีความ เรียกชื่อ  และแปลความรูโดยอาศัยขอเท็จจริง  ขอตกลง  คําศัพท  หลักการ
และทฤษฎี เกีย่วกับพันธะเคมี 
   3.  ดานการนําไปใช  หมายถึง  ความสามารถในการนําความรู  วธิีการทาง
วิทยาศาสตรไปใชในการแกปญหาในสถานการณใหมที่แตกตางไปจากที่เคยเรียนรูมาแลว
โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําความรูเรื่องพันธะเคมีไปใชในชีวติประจําวนั 
   4.  ทักษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร  หมายถึง  ความสามารถของบุคคล
ในการสืบเสาะหาความรู  โดยผานการปฏิบัติและผานการฝกฝนความคิดอยางมีระบบจนเกิด
ความชํานาญ  สามารถเลือกใชกิจกรรมตางๆ ไดอยางเหมาะสม   
 
3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 นักจิตวิทยา นักวิจัย และนกับริหาร  ไดใหความสนใจศึกษาความสมัพันธระหวาง
ความพึงพอใจกับการทํางาน และไดพยายามสรางทฤษฎีขึ้นมาอธิบายเกี่ยวกบัความพึงพอใจ 
ในการทํางาน และสามารถสรุปขึ้นมาเปน  2 ทฤษฎี  ดังที่ อารี  เพชรผุด (2530: 58 – 59) ได
รวบรวมไว  คือ 
  1.  ความพอใจนําไปสูการทํางานหรือความพอใจสัมพันธกับการทาํงาน 
(Satisfaction --- >  Performance) 
  จากการศึกษาของ เอลตัน มาโย (Elton Mayo) และคณะ รวมทั้งนักจิตวิทยากลุม
ตางๆ พยายามสรุปใหเห็นวา  ความพึงพอใจจํานําไปสูการทํางานที่มีประสิทธิภาพ  ถาบุคคลมี
ความพึงพอใจในการทํางานที่เขารับผิดชอบอยู  เขาจะสามารถทําใหมีประสิทธภิาพเพิ่มขึ้น  มี
ผลผลติเพ่ิมขึน้และทําใหมีกําไรเพิ่มขึ้น  ความพึงพอใจอาจเกิดขึ้นจากกําลังขวัญในการทํางาน
คนที่มีกําลังขวัญดีกําลังขวญัสูง  บุคคลนั้นจะมีความสุข และเม่ือมีความสุขก็จะทํางานมี
ประสิทธิภาพ 
 เฮอรซเบอรค (Herzberg) และคณะไดนําเอาความพึงพอใจ (Satisfaction) มาอธิบาย
ในรูปตวัแปรในการทํางาน  ซ่ึงแบงเปน  2 กลุม คือ กลุมที่ทําใหเกดิความไมพึงพอใจ  
(Dissatisfies) กับกลุมที่ทําใหเกิดความพงึพอใจ (Satisfiers) 
  1.  กลุมที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางานในองคการ  ไดแก  การนิเทศ
งาน  สภาพสิ่งแวดลอมในการทํางาน  คาจางแรงงาน และนโยบายขององคการ หรือนโยบาย
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ของบริษัท สวนกลุมที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ ไดแก ลักษณะงานทีจ่ะกอใหเกิดความสัมฤทธิผล  
การยอมรับนับถือจากบุคคลอ่ืน  และความภาคภูมิใจของผูนํา 
 จากทฤษฎีน้ีกอ็าจสรุปไดวา  องคประกอบที่กอใหเกิดความพึงพอใจจะสัมพันธกับการ
ทํางาน  ถาคนงานมีความพึงพอใจเขาจะทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น และผลผลติก็จะเพ่ิมขึ้น
ซ่ึงเปนผลที่จะติดตามมา 
  2.  ผลการทํางานทําใหเกิดความพึงพอใจ  (Performance --->  Satisfaction)  ได
มีบุคคลที่ไมเห็นดวยกับทฤษฎีแรก  จึงคิดทฤษฎีใหมขึ้นมา  ซ่ึงกลับตรงกันขามทฤษฎีแรก คือ 
ผลการทํางานหรือผลงานจะนําไปสูความพึงพอใจ  (Performance Satisfaction) ในกลุมน้ีมี
บุคคลสําคัญที่มีแนวความคิดแบบหลังน้ี คือ พอรเตอรและลอวเลอร (Porter and Lawler) บุคคล
ทั้งสองเนนใหเห็นวา  ยังมีองคประกอบอ่ืน ๆ อีกมากมาย  ตลอดจนผลงานที่ปรากฏจะทําให
บุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  ดังน้ัน  พอรเตอรและลอวเลอร (Porter and Lawler) 
  จึงเสนอรูปแบบแนวความคดิของเขา  ดังน้ี 
   พอรเตอรและลอวเลอร (Porter; & Lawler) แสดงใหเห็นวา  ตัวแปรที่ทําให
เกิดความพึงพอใจนั้นมีอยูหลายอยาง  รวมทั้งแรงจูงใจภายนอกและแรงจูงใจภายใน  ตลอดจน
ความคาดหวงัที่จะไดรับสิ่งตอบแทนที่ยตุิธรรม  ตามแนวคิดทฤษฎีที่สองนี้  สรุปไดวา  ความพึง
พอใจจะไมเกิดขึ้นถาบุคคลที่ทํางานไมไดรับสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุตธิรรม 
  จากแนวคิดตามทฤษฎีทีส่องนี้เนนใหเห็นวา  ประสิทธิภาพในการทํางานนั้นเปน
ผลมาจากความสามารถและลักษณะนิสัยเฉพาะตวัของบุคคล  ประกอบกับการฝกอบรมตาม
กระบวนการที่ถูกตอง  นอกจากนี้  ประสิทธิภาพในการทํางานยังเกี่ยวของกับสิง่ตอบแทนและ
คาจาง  ดังน้ันการบริหารคาจางแรงงานก็เปนองคประกอบสําคัญอยางหนึ่ง  การบริหาร
คาแรงงานที่ดีจะทําใหคนงานรับรูวายตุิธรรมหรือไมยุติธรรม 
  นอกจากนี้ อารี  เพชรผุด (2530: 62) ไดกลาววา  ลักษณะของบุคคลเปน
องคประกอบอันหนึ่งที่กอใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  ซ่ึงองคประกอบสวนบุคคลที่ทําให
เกิดความพึงพอใจ  ไดแก 
   1.  ลักษณะสวนตวั  เชน  อายุ  เพศ และการศึกษากมี็สวนที่จะทําใหบุคคล
พอใจหรือไมพอใจในการทํางาน  คนอายุมากจะมีความพึงพอใจมากกวาบุคคลอายุนอย  ผูหญิง
มีความพึงพอใจในงานที่ตนทํามากกวาผูชาย  อาจจะเปนเพราะผูหญิงมีโอกาสนอยกวาและมี
สถานภาพดอยกวา  คนงานที่มีการศึกษาสูงหรือดีกรีสูงจะมีความพึงพอใจในการทํางานมากกวา
คนงานที่มีการศึกษาต่ํา 
   2.  ความสามารถ (Ability) ความสามารถของแตละบุคคลที่มีอยู  ถาตรงกับ
ความตองการที่จะใชในการทํางานแลวจะทําใหบุคคลนัน้มีความพึงพอใจในการทํางานมากกวา  
ความสามารถที่มีอยูแตใชในการทํางานไมได 
   3.  ลักษณะบคุลิกภาพ (Personality Characteristics) ลักษณะบคุลกิภาพของ
แตละบุคคลนัน้ ก็เปนองคประกอบที่สําคญัอยางหนึ่ง  คนที่มีบุคลิกภาพที่เขมแขง็  มีแรงจูงใจ 
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ใฝสัมฤทธิ์  มีแรงจูงใจภายใน (Intrinsic  Motivation) จะมีความพึงพอใจในการทํางานมากกวา
บุคคลที่มีแรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) 
  อาจจะกลาวไดวา  ความพึงพอใจของบุคคลทีท่ํางานมีความคลายคลึงกับ 
ความพึงพอใจของนักเรียนในการศึกษาเลาเรียน  บุคคลที่ทํางานจะทํางานอยางเต็มใจ  เต็ม
ความสามารถและมีความสขุ ก็เพราะวา  บุคคลเหลานัน้มีความพึงพอใจตอผูบริหารและงาน 
ที่ตนกระทําอยู  เชนเดียวกบันักเรียนทีต่องมีความพึงพอใจตอองคประกอบ และกระบวนการ
สอน (คุณสมบัติของครู  วธิีสอน  กิจกรรมการเรียนการสอน  การวัดผลและประเมินผล) ของครู  
จึงจะประสบความสําเร็จในการเรียน  ดังน้ันจึงเปนหนาที่ของผูบริหารและครูในโรงเรียนที่จะ
สรางความสุขในการเรียนใหกับนักเรียน  เพ่ือใหนักเรียนมีความพึงพอใจ  มีความรักและความ
กระตือรือรนในการเลาเรียน  โดยการปรับปรุงองคประกอบและกระบวนการสอน  ( คุณสมบัติ
ของครู  วิธีสอน  กิจกรรมการเรียนการสอน  การวัดผลและประเมนิผล )  ของครู  มีการยกยอง
ใหกําลังใจแกนักเรียนที่กระทําความดี  มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับนักเรยีน  สงเสริมใหนักเรียนมี
ความเจริญกาวหนา  การสรางสภาพแวดลอมเก่ียวกบัอาคารสถานที่ไดเหมาะสม  นาอยู  เปด
โอกาสใหนักเรียนไดแสดงความคิดเห็น  รวมทั้งรับฟงและใหความชวยเหลือเม่ือนักเรียนมี
ปญหาทุกขรอน  ปจจัยความพึงพอใจนี้จึงเปนสิ่งสําคญั  ประการหนึ่งที่จะสงผลใหนักเรียน
ประสบผลสําเร็จในการศึกษาเลาเรียน 
 วิธีสรางความพึงพอใจในการเรียน 
  มีการศึกษาในดานความสัมพันธเชิงเหตแุละผล ระหวางสภาพทางจิตใจกับผล 
การเรียน  จุดที่นาสนใจจุดหนึ่งคือการสรางความพึงพอใจในการเรียนใหแกเด็กทุกคนซึ่งในเรือ่ง
น้ี  มีผูใหแนวคิดไวหลายทาน  ดังน้ี 
  สกินเนอร (วนัทยา  วงศศลิปะภิรมย.  2533: 9 ; อางอิงมาจาก Skinner.  1971:  
1 – 63, 96 – 120)  มีความเห็นวา  การปรับพฤติกรรมของคนไมอาจทําไดโดยเทคโนโลยี 
ทางกายภาพและชวีภาพ (Physical and Biological Technology) เทานั้น  แตตองอาศัย
เทคโนโลยีของพฤติกรรม  ซ่ึงเขาหมายถึงเสรีภาพ และความภาคภมิู (Freedom and Dignity)  
จุดหมายปลายทางที่แทจริงของการศึกษา คือ การทําใหคนมีความเปนตัวของตัวเอง  
(Autonomous Man) มีความรับผิดชอบตอการกระทําของตน เสรีภาพและความภาคภูมิเปน
ครรลองของการไปสูความเปนคนดังกลาวนั้น 
  เสรีภาพความหมายตรงขามกับการควบคุม  แตเสรีภาพในความหมายของ 
สกินเนอร  ไมไดหมายถึงความเปนอิสระจากความควบคุมหรือความเปนอิสระจากสิ่งแวดลอม  
แตหมายถึง  ความเปนอิสระจากการควบคุมบางชนิดทีมี่ลักษณะแข็งกราว (Aversive)  คือ  
ไมไดหมายถึงการทําลายหรือหนีจากสิ่งแวดลอม  แตเปนการวิเคราะหและเปลี่ยนหรือปรับ
รูปแบบใหม (Redesign) ใหแกสิ่งแวดลอมน้ัน  โดยทําใหอํานาจการควบคุมออนตัวลงจนบุคคล
เกิดความรูสึกวาตนไมไดถกูควบคุมหรือตองแสดงพฤติกรรมใดๆ ทีเ่น่ืองจากความกดดัน
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ภายนอกบางอยาง บุคคลควรไดรับการยกยองยอมรับ (Credit) ในผลสําเร็จของการกระทํา  
การเปนที่ยกยองยอมรับเปนความภาคภมิู  ความภาคภูมิเปนคุณคาของมนุษย  แตการกระทํา
ที่ควรจะไดรับการยกยองยอมรับมากเทาไร  จะตองเปนการกระทําทีป่ลอดจากการบังคับ   
(Force) หรือสิ่งควบคุม (Controlling Stimuli) ใดๆ มากเทานั้น  น่ันคือ  สัดสวนปริมาณของ 
การยกยองยอมรับที่ใหแกการกระทํา  จะเปนสวนกลับกันความเดนหรือความสําคัญของสาเหตุ
ที่จูงใจใหเขากระทํา 
  สกินเนอรไดอางคํากลาวของจาง จาค รูซโซ (Jean – Jacques Rousseau) ที่
แสดงความคดิในแนวเดียวกันจากหนังสือ “เอมีล” ( Emile) โดยใหขอคิดแกครูวา  จงทําใหเด็ก
เกิดความเชื่อวา  เขาอยูในความควบคุมของตัวเขาเอง  แมวา ผูควบคุมแทจริงคอืครู  ไมมี
วิธีการใดดีไปกวาการใหเขาไดแสดงดวยความรูสึกวา  เขามีอิสรเสรภีาพ  ดวยวิธน้ีีคนจะมี
กําลังใจดวยตนเอง  ครูควรปลอยใหเด็กไดทําเฉพาะในสิ่งที่เขาอยากทํา  แตเขาควรจะอยากทํา
เฉพาะสิ่งที่ครตูองการใหเขาทําเทานั้น 
  แนวคิดของสกินเนอร  สรุปไดวา  เสรีภาพนําบุคคลไปสูความภาคภูมิ และความ
ภาคภูมินําไปสูความเปนตวัของตนเอง  เปนผูมีความรับผิดชอบตอการคิด  ตัดสินใจ  การ
กระทํา และผลที่เกิดขึ้นจากการกระทําของตนเอง และนั่นคือเปาหมายปลายทางที่แทจริงของ
การศึกษา  สิง่ที่สกินเนอรตองการเนน คือ  การปรับแกพฤติกรรมของคนตองแกดวยเทคโนโลยี
ของพฤตกิรรมเทานั้นจึงจะสําเร็จ  สวนการจะใชเทคโนโลยีของพฤติกรรมนี้กับใคร  อยางไร  
ดวยวธิีไหน  ถือเปนเรื่องของการตัดสินใจ  ใชศาสตร ซ่ึงตองอาศัยภูมิปญญา (Wisdom) ของ
ผูใชเทานั้น 
  บลูม (วันทยา  วงศศลิปะภิรมย.  2533: 12 ;  อางอิงจาก  Bloom.  1976: 72 – 
74)  มีความเห็นวา  ถาสามารถจัดใหนักเรียนไดทํากจิกรรมตามที่ตนเองตองการ  ก็นาจะ
คาดหวังไดแนนอนวานักเรียนทุกคนไดเตรียมใจสําหรับกิจกรรมที่ตนเองเลือกนัน้  ดวยความ
กระตือรือรน  พรอมทั้งความมั่นใจ  เราสามารถสังเกตเห็นความแตกตางของความพรอมดาน
จิตใจไดชัดเจนจากการปฏิบัติของนักเรียนตองานที่เปนวิชาบังคบักบัวิชาเลือกหรอืจากสิ่งนอก
โรงเรียนที่นักเรียนอยากเรียน  เชน  การขับรถยนต  ดนตรีบางชนดิ  เกม  หรืออไรบางอยางที่
นักเรียนอาสาสมัครและตัดสินใจไดโดยเสรีในการเรียน  การมีความกระตือรือรน  มีความพึง
พอใจและมีความสนใจเมื่อเริ่มเรียน  จะทําใหนักเรียน  เรียนไดเร็วและประสพความสําเร็จสูง  
อยางไรก็ตาม  บลูมเห็นวาวิธีน้ีคอนขางเปนอุดมคติที่จัดไดลําบาก 
  เฮอรซเบอรก (ประเสรฐิ  วิเศษกิจ.  2542: 27 ; อางอิงจาก Herzburg)  ไดคิด
ทฤษฎีการจูงใจแบบมีปจจัย 2 ดาน คือ ปจจัยทางดานความพึงพอใจ (Satisfiers) และปจจัย
ทางดานความมีพึงพอใจ (Dissatisfies) โดยกลาววา ปจจัยที่จะสรางความพึงพอใจไดน้ัน ตอง
เปนปจจัยพิเศษ นอกเหนอืไปจากที่ผูอ่ืนมี และควรหลีกเลี่ยงไมใหเกิดมีสิ่งที่จะนําไปสูความ 
ไมพึงพอใจ อันจะเปนผลกระทบตอการ  ตัดสินใจของบุคคล 
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  วอลเลอรสเตน (Wallerstein. 1971: 256) ใหความหมายของความพึงพอใจวา 
“ความพึงพอใจ หมายถึง  ความรูสึกที่เกดิขึ้นเม่ือไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย” และอธิบาย
วาความพึงพอใจ  เปนกระบวนการทางจติวทิยาไมสามารถมองเห็นไดชัดเจน  แตสามารถ
คาดคะเนไดวามีหรือไมมีจากการสังเกตพฤติกรรมของคนเทานั้น  การที่จะทําใหคนเกิดความ
พึงพอใจ จะตองศึกษาปจจัยและองคประกอบที่เปนสาเหตุแหงความพึงพอใจนั้น 
  กูด (Good.  1973: 320) กลาววา  ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึกพอใจ
ซ่ึงเปนผลจากความสนใจและทัศนคติที่ดีของบุคคลที่มีตอสิ่งตางๆ 
  สมยศ  นาวีการ (2524: 39) กลาววา  ความพึงพอใจ คือ  ความรุนแรงของความ
ตองการของบุคคลเพื่อผลความพึงพอใจจะเปนไดทั้งทางบวกและทางลบ 
  กาญจนา  ภาสุรพันธ (2531: 5) กลาววา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ระดับ 
ความรูสึกหรอืความนึกคิดตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่ไดรับตามที่คาดหวังหรือมากกวาที่คาดหวัง 
  สุเทพ  เมฆ (2531: 8) กลาววา  ความพึงพอใจในบรรยากาศการเรยีนการสอน 
หมายถึง  ความรูสึกพอใจในสภาพการจัดองคประกอบที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน  ซ่ึงมี
ความสําคัญในการชวยใหนักเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีชีวิตชวีา  มีความเจริญงอกงาม  มีความ
กระตือรือรน  เพ่ือจะเรียนใหเกิดประโยชนแกตนเอง 
  ความพึงพอใจในการทํางาน  หมายถึง  ทุกสิ่งทุกอยางที่สามารถลดความตึง
เครียดของผูทาํงานใหนอยลง และความตงึเครียดนี้มีผลมาจากความตองการของมนุษย  เม่ือ
มนุษยมีความตองการมากจะเกิดปฏิกิริยาเรียกรอง  ถาเม่ือใดความตองการไดรับการตอบสนอง
ความเครียดกจ็ะนอยลงหรือหมดไป ทําใหเกิดความพึงพอใจได (กิติมา  ปรีดีดิลก.  2529: 321;  
อางอิงจาก Morse.  1958: 27) 
  แอฟเพิลไวท (วินิจ  คริสตไหม.  2528: 25 ; อางอิงจาก Applewhite.  n.d.)  ได
ใหความหมายของความพงึพอใจในการทํางานวา  เปนความสุข  ความสบาย  ทีไ่ดรับจาก
สภาพการทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงาน และมีทัศนคตทิีดี่ตองาน และความพอใจกับรายไดจาก
องคการ 
  จตุพร  ศิริวฒันกุล (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษา ความคิดเห็นตอการเรียนการสอน
ออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต (E- Learning) ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบรหิารธุรกิจในเขต
กรุงเทพมหานคร  มีความคิดเห็นตอการเรียนการสอนผานระบบออนไลนผานอินเตอรเน็ต  
(E – Learning) ดานความรูความเขาใจที่ไดรับจากการเรียนการสอนผานระบบออนไลนผาน
อินเตอรเน็ต และ ดานปญหา/อุปสรรคที่มีตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต 
โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก และดานความรูความเขาใจที่ไดรับการเรียน 
การสอนผานระบบออนไลนผานอินเตอรเนต อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด รองลงมา  ไดแก 
ดานประโยชนของระบบการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต สวนดานที่เห็นดวย
นอยที่สุดไดแกดานสิ่งที่ไดจากการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต 
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  จากความหมายและทฤษฎเีกี่ยวกับ ความพึงพอใจที่บุคคลตางๆ ไดกลาวไว 
ผูวิจัยสรุปไดวา  ความพึงพอใจ คือ ความรูสึกหรือทัศนคตทิี่ดีเปนไปตามความคาดหวัง หรือ
มากกวาที่คาดหวัง  ซ่ึงจะทําใหเกิดความกระตือรือรน และสรางสรรคสิ่งที่ดีงามตลอดไป  
ประกอบดวย 3  ดาน คือ  ดานรูปแบบการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  ประโยชนของการ
เรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส และองคประกอบที่มีตอการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  ดังน้ีคือ  
   1.  ความพึงพอใจ  ดานรูปแบบการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  
(E – Learning) หมายถึง  การแสดงออกของนักเรียนที่มีตอการศึกษาเนื้อหาบทเรียนได
ลวงหนา   การเรียนซ้ําในเนื้อหาไมจํากัดจํานวนครั้ง  การเลือกเรียนไดตามความสนใจ    
การถายทอดเนื้อหาผานสื่อมัลติมีเดีย  การใชเปนสื่อเสริมควบคูกับการเรียนการสอนปกติ   
และการนํา E – Learning  มาใชเปนสื่อหลัก 
   2.  ความพึงพอใจ  ดานประโยชนของการเรียนการเรยีนรูผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส (E – Learning)  หมายถึง  การแสดงออกดานความรูสึกของนักเรียนที่มีตอ   
การสามารถเรียนไดทุกที่ทกุเวลา   ความสามารถในการสรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียน  ผูสอน  
และเพ่ือน  สามารถประเมินผลการเรียนไดทันที  สามารถทดสอบความรูเกี่ยวกบับทเรียนได
ตลอดเวลา  เน้ือหาวิชาที่เรยีนเปนมาตรฐาน  สามารถทํางานไดตามปกติโดยไมตองทิ้งงาน  
และสามารถเปนทางเลือกใหมแกผูเรียน  
   3.  ความพึงพอใจ  ดานองคประกอบทีมี่ตอการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส    
(E – Learning) หมายถึง  การแสดงออกดานความรูสึกของนักเรียนที่มีตอ  ความสามารถใน
การใชอินเตอรเน็ต  ทักษะดานการใชคอมพิวเตอร  คาใชจายในดานชั่วโมงอินเตอรเน็ต และ
การใหคําแนะนําในการใชบริการอินเตอรเน็ต 
  จากทฤษฎีและแนวคิดตางๆ และผลการศึกษาที่กลาวมานี้ จะเห็นไดวา  การนํา 
อินเตอรเน็ต มาใชในการศกึษา  เปนหนทางหนึ่งที่สามารถเอาชนะขอจํากัดในเรื่องเวลา  
ระยะทาง  และสภาพทางภูมิศาสตรไดเปนอยางดี  ทําใหผูเรียนกับผูสอนสามารถมีปฏิสัมพันธ
กันไดผานทางหนาจอคอมพิวเตอร  ดังน้ันจึงเปนประโยชนตอการนํามาใชในการจัดการเรียน
การสอน  โดยเฉพาะอยางยิ่งการเรียนรูผานสื่อ อิเล็กทรอนิกส (E – Learning)  จากการศึกษา
ขอมูล ดังกลาวขางตน  ไดนําใชประโยชนเพ่ือเปนแนวทางการดําเนินการวิจัย  เพ่ือใชในการ
ตัดสินใจถึงหัวขอโครงการที่ทําวิจัย และนํามาใชเปนสวนหนึ่งในแนวทางการสราง บทเรียนผาน
สื่ออิเล็กทรอนิกส และแบบสอบถามความพึงพอใจเพื่อใชเปนเครื่องมือสําหรับการดําเนินการ
วิจัยตอไป 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ที่ไดรับเรียนรูผานสือ่อิเล็กทรอนิกส (E – Learning)  ซ่ึงผูวิจัยได
ดําเนินการวิจัยดังน้ี 
  1.  การกําหนดประชากรและกลุมตวัอยาง 
  2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  4.  วิธีดําเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูล 
  5.  การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล 
  6.  สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 
การกําหนดประชากรและการกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
      ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครัง้น้ี เปนผูเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียน 
วัดนอยนพคณุ  สังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษา  กรุงเทพมหานคร เขต 1 ประจําปการศึกษา 
2549  ที่เรียนวิชา ว 40103  เคมีพ้ืนฐาน เรื่อง พันธะเคมี  จํานวน  4 หองเรียน  รวมจํานวน
ประชากรทั้งสิน้ 105 คน   
        กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย   
  กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนผูเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียน
วัดนอยนพคณุ  สังกัดสํานักงานพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 1 ประจําปการศึกษา 
2549 ที่เรียนวิชา ว 40103  เคมีพ้ืนฐาน เรื่อง พันธะเคมี  ที่ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ไดชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4/1  มีจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี
รวมทั้งสิ้น 30 คน  
 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้น้ี ประกอบดวย 
  1.  บทเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning) เรื่องพันธะเคม ี
  2.  แบบทดสอบผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชา ว 40103  เคมีพ้ืนฐาน  
เรื่องพันธะเคมี จํานวน 40 ขอ  
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  3.  แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการเรียนรูผานสือ่ 
อิเล็กทรอนิกส  (E – Learning) 

 
การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 การสรางและหาคุณภาพของบทเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning) 
  การสรางและหาคุณภาพ ของบทเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning)  
วิชาเคมี  เรื่อง พันธะเคมี  มีขั้นตอนดังน้ี 
  1.  ศึกษาเนื้อหาวิชาเคมีพ้ืนฐาน ชวงชั้นที่ 4  เรื่องพันธะเคมี โดยรวบรวมเนื้อหา
จากเอกสาร ตําราที่ใชประกอบการเรียนการสอน เพ่ือทําความเขาใจเกี่ยวกับวตัถุประสงค  
เน้ือหา วิธีการสอนและการวัดผลประเมินผล 
  2.  วิเคราะหเน้ือหาออกเปนหมวดหมูตางๆ และคัดเลอืกเนื้อหาออกมา 5 หนวย 
ที่เหมาะสมตอการสรางเปนบทเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning)  โดยพิจารณาจาก
ลักษณะเนื้อหา และปริมาณเนื้อหา  
  3.  นําเนื้อหาที่ไดวิเคราะหและแยกออกเปนหนวยตางๆ  มาจัดทําเปนแผน 
โครงเรื่อง (Storyboard) และนําไปใหผูทรงคุณวุฒิทางดานเนื้อหา จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบ
ความถูกตอง ของเนื้อหา ภาษา ดานการออกแบบโปรแกรมบทเรียนผานสื่ออิเลก็ทรอนิกส  
(E – Learning)  แลวทําการแกไขปรับปรุงตาม คําแนะนํา 
  4.  นําแผนโครงเรื่องที่ไดปรับปรุงแกไขแลวมาสรางเปนโปรแกรมการเรียนรู 
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning) จํานวน 5 หนวยการเรียน และแตละหนวยการเรียน
ประกอบดวยโปรแกรมการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning) ที่มีโครงสราง 
เหมือนกัน คือ เน้ือหา  ตัวอยาง  และแบบฝกหัด 
  5.  สรางแบบประเมินใหมีความสอดคลองและครอบคลมุ คุณภาพที่ตองการ
ประเมินโดยใชแบบประเมินโปรแกรมการเรียนรูผานสือ่อิเล็กทรอนิกส (E – Learning)  ที่ผูวิจัย
ไดสรางขึ้น ซ่ึงกําหนดคาระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ดังน้ี 

 
   คุณภาพดีมาก   ให  5   คะแนน 
   คุณภาพดี    ให  4   คะแนน 
   คุณภาพปานกลาง  ให  3   คะแนน 
   คุณภาพพอใช   ให  2   คะแนน 
   คุณภาพควรปรับปรุง ให  1   คะแนน 
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 นําผลจากผูเชีย่วชาญมาตัดสินตามเกณฑ ดังน้ี 
   4.51 -  5.00 หมายถึง มีคุณภาพระดับดีมาก 
   3.51 -  4.50 หมายถึง มีคุณภาพระดับดี 
   2.51 -  3.50 หมายถึง มีคุณภาพระดับปานกลาง 
   1.51 -  2.50 หมายถึง มีคุณภาพระดับพอใช 
   1.00 -  1.50 หมายถึง มีคุณภาพระดับควรปรับปรงุ 
 
   ผูวิจัยกําหนดเกณฑคุณภาพของโปรแกรมการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส                   
 (E – Learning)  ตองมีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.51 ขึ้นไปคืออยูในระดับดีถึงดีมาก 
  6.  นําโปรแกรมการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning) ที่สรางเสร็จ
เรียบรอยแลว ไปใหอาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบเพื่อนํามาปรับปรงุแกไข แลวจึงนําไปให 
ผูทรงคุณวุฒิ ที่มีความเชีย่วชาญเกีย่วกบัโปรแกรมการเรียนรูผานสือ่อิเล็กทรอนิกส  
(E – Learning)  จํานวน 3 ทาน เปนผูตรวจสอบความถูกตองของโครงสราง ดูความเหมาะสม 
ของแตละหนาจอ รวมทั้งเทคนิคในการสรางโปรแกรมการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  
(E – Learning)  ดานอ่ืนๆ จากนั้นนําผลที่ไดไปแกไขปรับปรุง 
  7.  นําโปรแกรมการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning) ที่ไดแกไขตาม
คําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิแลว ไปทดลองใชกับผูเรียนที่มีลักษณะใกลเคียงกบักลุมตัวอยางแต
ไมใชกลุมตัวอยาง เพ่ือทดสอบหาประสทิธิภาพของโปรแกรมการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  
(E – Learning) ตามเกณฑที่คาดหวังไว  E1/ E2 = 80/80 โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
   ข้ันตอนที่ 1  ทดสอบแบบเดี่ยว (1:3) โดยใชกลุมตวัอยาง จํานวน 3 คน ทั้งนี ้
เพ่ือใหไดขอมูลที่มีคาเฉลีย่สอดคลองกบัความเปนจริง ผลการทดสอบ พบวา  E1/E2 = 63.33 / 
61.11 ซ่ึงอยูในระดบัต่ํา ผูวจัิยจึงทําการปรับปรงุโปรแกรมการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  
(E – Learning) ใหม แลวจึงนําไปใชทดสอบประสิทธิภาพในขั้นที่ 2 ตอไป 
   ข้ันตอนที่ 2  ทดสอบแบบกลุม (1:10) โดยใชกลุมตัวอยาง จํานวน 10 คน  
ผลการทดสอบในครั้งนี้ พบวา E1/E2 = 70.43 / 75.33 มีแนวโนมของประสิทธิภาพของโปรแกรม
การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning) สูงขึน้จึงไดดําเนนิการ ปรับปรุงพัฒนา เพ่ือให
มีประสิทธิภาพตามที่คาดหวังตอไป 
   ข้ันตอนที่ 3  เปนขั้นการทดสอบครั้งสุดทาย โดยนําโปรแกรมการเรียนรูผาน
สื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning) ที่ไดรับการปรับปรงุหลังจากการทดสอบขั้นที่ 2 มาทดสอบ
แบบภาคสนาม (1:30) ผลการทดสอบพบวา E1/E2 = 80.33 / 82.78 จากการทดสอบในขัน้ตอน 
ที่ 3 แสดงใหเห็นวามีประสทิธิภาพเปนไปตามเกณฑที่คาดหวัง E1/E2 = 80/80 จริง โดยมีระดับ
ที่สูงกวาเกณฑ ดังน้ันจึงนําโปรแกรมการเรียนรูผานสือ่อิเล็กทรอนิกส (E – Learning) น้ีไปใช
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรูได 
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 การสรางและหาคุณภาพของแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา ว 40103 
เคมีพื้นฐาน เร่ืองพันธะเคมี  
 ในการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียน วิชา ว 40103 เคมีพ้ืนฐาน  
เรื่องพันธะเคมี ดําเนินการสรางตามขั้นตอนดังน้ี 
  1.  ศึกษาเอกสารเกี่ยวกบัการวัดผลประเมินผล วธิีการสรางแบบทดสอบและ 
การเขียนขอสอบวิชาวิทยาศาสตร 
  2.  ศึกษาผลการเรียนรูที่คาดหวัง คุณลกัษณะอันพึงประสงคของโรงเรียนและ
สาระการเรียนรูวิทยาศาสตรจากหลักสตูร คูมือคร ูเอกสารตางๆ ทีเ่กี่ยวของ ของวิชาเคม ี
พ้ืนฐาน ชวงชัน้ที่ 4 เพ่ือสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยแบงพฤติกรรมดาน
ตางๆ ออกเปน 4 ดาน  คือ  ดานความรู – ความจํา  ดานความเขาใจ  ดานการนําไปใช  และ
ดานทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร  
  3.  สรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวทิยาศาสตร  แบบปรนัย  ชนิด 
เลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 60 ขอ 
   3.1  ดานความรู – ความจํา 
   3.2  ดานความเขาใจ  
   3.3  ดานการนําไปใช 
   3.4  ดานทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร    
 วิธีหาคุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนววิชิา ว 40103 เคมี
พื้นฐาน เร่ืองพันธะเคม ี 
 กระทําตามขัน้ตอนดังตอไปน้ี 
  1.  นําแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน วิชา ว 40103 เคมีพ้ืนฐาน  เรื่อง
พันธะเคมี  จํานวน 60 ขอ  ที่สรางเสร็จสมบูรณแลวไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน  3 ทานพิจารณา
ตรวจสอบความถูกตองตามเนื้อหาเพื่อหาความเที่ยงตรงเชิงประจักษ  โดยใชบคุคลประเมินคา 
ดวยคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) โดยพิจารณาคาดัชนีความสอดคลองของขอสอบกับเนื้อหา 
(IOC) ที่มีคาตั้งแต 0.5 ขึ้นไป  โดยผลทีไ่ดมีคาเทากับ 0.30 -1.00  จึงไดดําเนินการตัดขอสอบ 
ที่มีคา IOC  ต่ํากวา 0.5  จํานวน 20 ขอ และคัดเลือกไว  จํานวน 40 ขอ 
  2.  นําแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน วิชา ว 40103  เคมีพ้ืนฐาน  เรื่อง
พันธะเคมี ทีค่ดัเลือกไวจํานวน 40 ขอ ไปทดลองใชกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่5  ที่เรียน
เรื่องนี้แลว ที่ไมใชกลุมตัวอยาง  จํานวน  30 คน 
   2.1  นํากระดาษคําตอบที่ผูเรียนตอบแลวมาตรวจใหคะแนน โดยขอที่ตอบถูก
ให 1 คะแนน ขอตอบผิดหรอืตอบเกิน 1 คําตอบ ให 0 คะแนน เม่ือตรวจสอบคะแนนเรียบรอย
แลว  นํามาเรยีงคาคะแนนจากสงูไปหาต่าํ  ตัดกลุมสูง  กลุมต่ํา 50 %   นํามาวิเคราะหผล  ดังน้ี 
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    2.1.1  หาคาความยากงาย (p) และคาอํานาจจําแนก (r) ของแบบทดสอบ
ที่สรางเปนรายขอ  
    2.1.2  พบวา  ขอสอบทุกขอมีคาความยากงายอยูระหวาง  0.47 - 0.70  
ซ่ึงอยูในเกณฑที่กําหนด และพบวา  ขอสอบทุกขอมีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.20 – 0.30   
เพ่ือหาคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ  โดยคํานวณจากสูตร KR -20 ของ คูเดอร – ริชารดสัน 
(Kuder Richardson)  ไดคาความเชื่อม่ัน 0.92 
   2.2  นําแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  วิชา ว 40103  เคมีพ้ืนฐาน  
เรื่องพันธะเคมี  จํานวน  40 ขอ  ไปใชกบัผูเรียนกลุมตัวอยางจริงตอไป 
 การสรางและการหาคุณภาพ แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มตีอ
การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning)  มีวิธีดําเนินการตามขั้นตอน  ดังน้ี 
  1.  ศึกษาเอกสาร  ตําราและทฤษฎี  เกี่ยวกับการสรางแบบวัดความพึงพอใจ 
  2.  สรางแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  โดยสราง 
ขอคําถามใหครอบคลุมประเด็นที่ตองการวัดทั้ง  3 ดาน  คือ  ดานรูปแบบการเรียนรู    
ดานประโยชนที่ไดจากเรียนรู และดานองคประกอบทีมี่ตอการเรียนรู  
  3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหผูเชีย่วชาญตรวจสอบความตรงตาม  เน้ือหา   
(IOC)  จํานวน  3 ทาน จากนั้นนํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ   
  4.  นําแบบสอบถามที่ไดรับการแกไขแลว  ไปทดลองใชกับกลุมตวัอยางที่มี
คุณสมบัตเิหมือนกับประชากรเปาหมายที่ตองการศึกษาจํานวน  50 คน  เพ่ือหาคาอํานาจ
จําแนก (Discrimination Power) ของแบบสอบถามเปนรายขอโดยใชรอยละ  25  ของกลุมสูง 
และ รอยละ 25 ของกลุมต่ํา  แลวใช ท-ีเทสต  (t – test) วิเคราะหคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ 
(Ferguson.  1981: 49) เลอืกคําถามที่มีคาที ตั้งแต  1.75  ขึ้นไป  มาเปนเครื่องมือในการวิจัย     
ไดขอคําถามทั้งหมด  18 ขอ  แบงเปนดานรูปแบบการเรียนรู  6 ขอ  ดานประโยชนของ 
การเรียนรู  6 ขอ และดานองคประกอบที่มีตอการเรียนรู  6 ขอ    
  5.  นําผลจากการทดลองใชที่ไดมาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability)  โดย
วิธีหาสัมประสิทธิแอลฟา (α – Coefficient ) ของครอนบัค (Cronbach.  1984: 161)  ได 
คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม  0.78  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอน  ดังน้ี 
 1.  จัดปฐมนิเทศเพื่อทําความเขาใจกับผูเรียนถึงวิธีการเรียน บทบาทของผูเรียน  
ผลการเรียนรูที่คาดหวัง และวธิีการวัดและประเมินผล 
 2.  ทดสอบกอนเรียน (Pre-test) โดยใชแบบทดสอบผลสัมฤทธิท์างการเรียน  
วิชา ว 40103  เคมีพ้ืนฐาน  เรื่องพันธะเคมี  จํานวน  40 ขอ   
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 3.  ดําเนินการทดลองใหกบัผูเรียน เรยีนรู ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning)   
วิชาเคมีพ้ืนฐาน  เรื่องพันธะเคมี จํานวน  12 ชั่วโมง  
 4.  ทดสอบหลังเรียน (Post-test) โดยใชแบบทดสอบผลสัมฤทธิท์างการเรียน  
วิชา ว 40103  เคมีพ้ืนฐาน  เรื่องพันธะเคมี  จํานวน  40 ขอ  
 5.  นําแบบสอบถามไปสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการเรียนรูผานสื่อ 
อิเล็กทรอนิกส (E – Learning)   
 6.  นําผลคะแนนที่ไดจากการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและจากแบบสอบถาม  
ความพึงพอใจของนักเรียน  มาวิเคราะหทางสถิตเิพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 
 
การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 1.  วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม  SPSS for Windows (Statistical Package for the 
Social Sciences for Windows) เพ่ือหารอยละ คาเฉลีย่ ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 2.  เปรียบเทยีบคาเฉลี่ยที่ไดจากการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กอน และ 
หลังเรียน ของนักเรียน ดวย  t – test 
 3.  นําผลจากแบบสอบถามมาแปลคาคะแนนตามแบบของลิเคิรท (Likert)  ดังน้ี 
   5   หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 
   4 หมายถึง พึงพอใจมาก 
   3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
   2 หมายถึง พึงพอใจนอย 
   1 หมายถึง พึงพอใจนอยที่สุด 
 4.  นําผลคะแนนในแตละขอมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต ( X ) และ สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (S.D.) จากนั้นนําคาเฉลี่ยคะแนนระดับความพึงพอใจรายขอที่ไดมาเปรียบเทียบกบั
เกณฑทีต่ั้งไว (Best.  1983: 179 – 187)  ดังน้ี 
   4.50 – 5.00   หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
   3.50 – 4.49  หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
   2.50 – 3.49  หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
   1.50 – 2.49  หมายถึง มีความพึงพอใจนอย    
   1.00 – 1.49  หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล   
 1.  สถิติพื้นฐาน 
  1.1  คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ของคะแนนผลสัมฤทธิท์างการเรียน และ
แบบสอบถามความพึงพอใจ  โดยใชสูตร (ลวน  สายยศ; และ อังคณา  สายยศ.  2538: 72) 
 
 
 
 
    เม่ือ         X    แทน    คาเฉลีย่ของคะแนนที่ได 
          ∑ X แทน ผลรวมของคะแนนที่ได 
              N  แทน จํานวนขอมูล 
 
     1.2  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจ  โดยใชสูตร (ลวน  สายยศ; และ  
อังคณา  สายยศ.  2538: 79) 
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  เม่ือ          S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     ∑X  แทน    ผลรวมของของคะแนนที่ได 
     X   แทน ผลของคะแนนที่ได   
            N  แทน จํานวนผูเรียนในกลุมตัวอยาง 
 
     1.3  คาความแปรปรวน (Variance) โดยใชสตูร (ลวน  สายยศ; และ 
อังคณา  สายยศ.  2538: 79) 
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     เม่ือ     S2  แทน คาความแปรปรวน 
        ∑ X   แทน    ผลรวมของของคะแนนที่ได 
       X   แทน ผลของคะแนนที่ได   
            N  แทน จํานวนผูเรียนในกลุมตัวอยาง 
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 2.  สถิตทิี่ใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการทดลอง 
  2.1  ความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) หาคาความสอดคลองของขอ
คําถามกับโครงสราง (พวงรัตน  ทวรัีตน.  2530: 214)  โดยใชสูตร 
 

 
N

R
IOC

∑
=  

 
เม่ือ IOC   แทน  คาดัชนีความสอดคลอง 
  ∑R     แทน  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
  N      แทน  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 
  2.2  การหาคาหาคาความเชื่อม่ันของแบบประเมินของครอนบราค (Cronbach)  
โดยวิธีหาคาความสอดคลองภายในแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient)  (ลวน  สายยศ; 
และ อังคณา  สายยศ.  2536: 171)  ใชสตูร  
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    เม่ือ  α        แทน  คาสัมประสิทธิข์องความเชื่อม่ัน 
      n        แทน  จํานวนขอของเครื่องมือวัด 
      2

is      แทน   คะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ 
      2

ts      แทน   คะแนนความแปรปรวนของเครื่องมือทั้งฉบับ 
 
  2.3  หาความยาก – งาย (Difficult) ของแบบทดสอบ (ลวน  สายยศ; และ 
อังคณา สายยศ.  2538: 210) 
 

   
N
Rp =  

     
    P แทน ความยากงาย 
    R แทน จํานวนคนทีท่าํขอน้ันถูก 
    N แทน จํานวนคนทีท่าํขอน้ันทั้งหมด 
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  2.4  หาคาอํานาจจําแนก (Discrimination) ของแบบทดสอบสัดสวน  
(ลวน  สายยศ; และ อังคณา  สายยศ.  2538: 210)  โดยใชสตูร 
 
   LH PPr −=       
 
    r แทน คาอํานาจจําแนก 
    PH แทน สัดสวนของกลุมเกง 
    PL แทน สัดสวนของกลุมออน 
 
  2.5  หาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียนรูวทิยาศาสตร 
โดยคํานวณจากสูตร KR 20 ดูเดอร-ริชารดสัน (Kuder Richardson) (ลวน  สายยศ; และ  
อังคณา  สายยศ.  2538: 197 – 199) 
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    เม่ือ  rtt แทน คาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ 

    n แทน จํานวนขอของแบบทดสอบ 
      P แทน สัดสวนของผูที่ทําไดในขอหน่ึงๆ หรือ 

         
งหมดจํานวนคนทั้
ตอบถูกจํานวนคนที่  

      q แทน สัดสวนของผูที่ทําผิดในขอหน่ึงๆ คือ 1 – P  
      2

tS  แทน คะแนนความแปรปรวนของเครื่องมือฉบับน้ัน 
 
  2.6  คํานวณหาประสิทธิภาพของบทเรียนผานสื่ออิเลก็ทรอนิกส  
(E – Learning)  โดยใชสูตร E1/E2 (เสาวนีย  สิกขาบณัฑิต.  2528: 295) 
 
   สูตรที่ 1 
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 เม่ือ  E1  แทน ประสิทธิภาพของบทเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  
       (E – Learning)  คิดเปนรอยละของคะแนนเฉลี่ยที่ไดจาก 
       การทําแบบฝกหัด 
   ∑X  แทน คะแนนรวมจากการทําแบบฝกหัดระหวางการเรียน 
       ของนักเรียน 
   N  แทน จํานวนนักเรียนทั้งหมด 
   A  แทน คะแนนเต็มของแบบฝกหัดระหวางเรียน 
  
   สูตรที่ 2 
     

    100

∑

2 ×=
B
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F

E  

  
 เม่ือ  E2  แทน ประสิทธิภาพของผลลัพธ (พฤติกรรมที่เปลี่ยนในตวัผูเรียน 
       หลังจากการเรียนดวยบทเรยีนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส   
       (E – Learning) คิดเปนรอยละของคะแนนเฉลี่ยที่ไดจาก 
       การทําแบบทดสอบหลังเรียน 
   ∑F  แทน คะแนนรวมจากการทําแบบทดสอบหลังเรียน 
   N  แทน จํานวนนักเรียนทั้งหมด 
   B  แทน คะแนนเต็มของการสอบหลังเรียน  
 
  3.  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
  3.1  สถิติเพ่ือทดสอบสมมตฐิานขอที่ 1  ผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักเรียนระดบั 
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4  ดวยบทเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning) หลังเรียนสูงกวา 
กอนเรียน  โดยใชการทดสอบ  แบบกลุมตัวอยางไมอิสระจากกัน (t - test Dependent Sample)  
(พวงรัตน  ทวีรัตน.  2540: 166)  มีสูตร  ดังน้ี 
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    เม่ือ ∑D  แทน ผลรวมมองความแตกตางระหวางคะแนนทดสอบ 
         ของนักเรียนกอนเรียนและหลังเรียน 

   2
∑D  แทน ผลรวมของกําลังสองของความแตกตางระหวาง 

       คะแนนทดสอบของนักเรียนกอนเรียนและหลังเรียน 
     N  แทน จํานวนผูเรียนในกลุมตัวอยาง 
 
  3.2  สถิติทีใ่ชทดสอบสมมตฐิานขอที่ 2   ใชโปรแกรม  SPSS for Windows  
(Statistical Package for the Social Sciences for Windows) เพ่ือหารอยละ  คาเฉลี่ย ( X )  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)        



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ  แทนความหมาย
ดังตอไปน้ี 
 N  แทน จํานวนตวัอยาง 
 Sc  แทน คะแนน (Score) 
 X   แทน คาคะแนนเฉลีย่ 
 S.D. แทน คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 D  แทน ผลตางของคะแนนกอนเรียนและหลังเรียน 
 MD  แทน คาเฉลี่ยของผลตางของคะแนนกอนเรียนและหลังเรียน 
 t   แทน คาพิจารณาในการแจกแจงแบบท ี
 df  แทน คาชั้นของความเปนอิสระ (Degrees of Freedom) 
 **  แทน สูงกวาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและแปรขอมูล  ผูวจัิยไดเสนอตามขั้นตอน  ดังน้ี 
 ตอนที่ 1  ศึกษาผลสัมฤทธิท์างการเรียน กอนเรียนและหลังเรียน ที่ไดรับการเรียนรู
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning)  โดยใชสถิติ  t – test   
 ตอนที่ 2  ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่ไดรับการเรียนรูผานสือ่อิเล็กทรอนิกส           
(E – Learning)  3 ดาน  ไดแก  ดานรูปแบบการเรียนรู  ดานประโยชนของการเรียนรู และ  
ดานองคประกอบที่มีตอการเรียนรู และโดยรวมทุกดาน   
 
ผลการวิเคราะหขอมูล  
 การนําเสนอขอมูลตามลําดับ  ดังน้ี 
 ตอนที่ 1   ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4   
กอนเรียนและหลังเรียน  ที่ไดรับการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning)  โดยใชสถิติ  
 t – test   
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ตาราง 1  แสดงผลการศึกษาผลสัมฤทธิท์างการเรียนเรื่องพันธะเคม ี ของนักเรียนชั้น 
     มัธยมศกึษาปที่ 4  ไดรับการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning) กอนเรียนและ 
     หลังเรียน 
 

กลุมทดลอง n  S.D. MD t 
      

ทดสอบกอนเรียน 30 15.43 2.03   
    9.24 23.58** 

ทดสอบหลังเรียน 30 24.67 3.17   
      

  ( t.01 df = 29 = 2.462 ) 
 

 จากตาราง 1  พบวา  คะแนนเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของนักเรียน  
กอนเรียนไดรับการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning)  เทากับ 15.43 และ 2.03 
ตามลําดับ และหลังจากไดรับการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning)  เทากับ 24.67 
และ 3.17  ตามลําดับ   เม่ือคํานวณหาคาที (t – test)  พบวา คาท ี  ที่ไดจากการคํานวณ 
มากกวา คาท ี     จากตาราง (23.58 > 2.462) แสดงใหเห็นวา  ผลคะแนนการทดสอบของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4  ที่ไดรับการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning) 
เรื่อง พันธะเคมี  หลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 
 ตอนที่ 2   ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่ไดรับการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส           
(E-Learning)  3  ดาน  ไดแก  ดานรูปแบบการเรียนรู    ดานประโยชนของการเรียนรู และ 
ดานองคประกอบที่มีตอการเรียนรู และโดยรวมทุกดาน   
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ตาราง 2  คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ ของนักเรียน 
     ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ทีมี่ตอการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-Learning) ในแตละดาน 
     และโดยรวม 
 

ความพึงพอใจของนักเรียน X  S.D. ระดับ 
    

1.  ดานรูปแบบการเรียนรู 4.30 0.68         มาก 
2.  ดานประโยชนของการเรียนรู 4.52 0.68         มากที่สุด 
3.  ดานองคประกอบที่มีตอการเรียนรู 4.41 0.70         มาก 
    

รวม 4.42 0.67         มาก 
    

 
 จากตาราง 2  แสดงวา   นักเรียนมีความพึงพอใจ ตอการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส          
(E – Learning)  โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.42) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวานักเรียน
มีความพึงพอใจ  ดานประโยชนของการเรียนรู อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.52)     
ดานรูปแบบการเรียนรู และดานองคประกอบที่มีตอการเรียนรู  อยูในระดับมาก  
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ตาราง 3  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักเรียน ที่มีตอการเรียนรู 
     ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning)  ดานรูปแบบการเรียนรู 
 

ขอที่ ความพึงพอใจของนักเรียนดานรูปแบบการเรียนรู X  S.D. ระดับ 
     

1 การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส(E-Learning) 
กระตุนความสนใจใหทานอยากจะเรียนรู 

4.15 0.71 มาก 

2 การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส(E-Learning)  
ทําใหไดทั้งความรูและความเพลิดเพลิน 

4.25 0.80 มาก 

3 การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส(E-Learning)  
ทําใหผูเรียนเรียนรูไดอยางกวางขวาง 

4.32 0.65 มาก 

4 การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส(E-Learning)  
ทําใหผูเรียนสามารถคนหาความรูไดมากขึ้น 

4.25 0.66 มาก 

5 การใชระบบมัลติมีเดียในการเรียนรูทําใหผูเรียน
เกิดความสนใจที่จะเรียน 

4.36 0.58 มาก 

6 การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส(E-Learning) 
น้ันผูเรียนสามารถเลือกเรยีนไดตามความสนใจ 
โดยไมตองเรียนตามลําดับเนื้อหาที่กําหนดไว 
และสามารถหาคําตอบของปญหาที่ตนเองสงสัย
ไดกอน  ซ่ึงจะทําใหเขาใจในบทเรียนไดดีขึ้น 

4.44 0.62 มาก 

     

 รวม 4.30 0.68 มาก 
     

 
 จากตาราง 3  แสดงวานักเรียนมีความพงึพอใจตอการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส                 
(E – Learning)  ดานรูปแบบการเรียนรู อยูในระดับมาก ( X  = 4.30)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา  นักเรยีนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกขอ 
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ตาราง 4  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐาน  ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการเรียนรู  
     ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning) ดานประโยชนของการเรียนรูจําแนกเปนรายขอ 
 

ขอที่ ความพึงพอใจของนักเรียนดานประโยชนของการเรียนรู X  S.D. ระดับ 
     

7 ความรูที่ไดรับจาก การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
(E – Learning)  มีความทันสมัย 

4.34 0.71     มาก 

8 การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-Learning) ทําให
ผูเรียนเรียนรูไดอยางตอเนื่อง 

4.49 0.68     มาก 

9 การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-Learning) ทําให 
ไมมีขอจํากัดเรื่องเวลาและสถานที่ ผูเรียนสามารถเรียนรู
ไดทุกที่และทุกเวลา 

4.63 0.64     มากที่สุด 

10 การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนกิส(E-Learning) ผูเรียน
สามารถประเมินผลการเรียนรูของตนเองไดทันที  
ทําใหผูเรียนรูวาตนเองมีความรู  ความเขาใจในบทเรียน 
ที่กําลังศึกษาอยูมากนอยเพียงใด 

 
 

4.63 

 
 

0.64 

 
 
    มากที่สุด 

11 การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส(E-Learning) ผูเรียน
สามารถทดสอบความรูเกี่ยวกับบทเรียนไดตลอดเวลา  
ทําใหผูเรียนสามารถพัฒนาความกาวหนาในการเรียน 
ของตนไดอยางตอเนื่อง 

4.52 0.68     มากที่สุด 

12 การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนกิส(E-Learning) สามารถ
สรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนไดดีขึ้น 

4.56 0.60     มากที่สุด 
     

 รวม 4.52 0.68     มากที่สุด 
     

 

 จากตาราง 4  แสดงวา  นักเรียนมีความพึงพอใจตอการเรียนรู  ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส               
(E – Learning) ดานประโยชนของการเรียนรู อยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.52) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวา  การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning)  ทําใหไมมีขอจํากัด  เรื่อง
เวลา และสถานที่  ผูเรียนสามารถเรียนรูไดทุกที่และทกุเวลา  การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
(E-Learning) ผูเรียนสามารถประเมินผลการเรียนรูของตนเองไดทันที ทําใหผูเรียนรูวาตนเอง 
มีความรู  ความเขาใจในบทเรียนที่กําลังศึกษาอยูมากนอยเพียงใด  การเรียนรูผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส (E – Learning) ผูเรียนสามารถทดสอบความรูเกี่ยวกับบทเรยีนไดตลอดเวลา  
ทําใหผูเรียนสามารถพัฒนาความกาวหนาในการเรียนของตนไดอยางตอเน่ือง และการเรียนรู
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส(E – Learning) สามารถสรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนไดดีขึ้น  
นักเรียนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  สวน ความรูที่ไดรับจาก การเรียนรูผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส (E – Learning) มีความทันสมัย และการเรียนรูผานสือ่อิเล็กทรอนิกส 
(E – Learning) ทําใหผูเรียนเรียนรูไดอยางตอเน่ือง นักเรียนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
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ตาราง 5  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการเรียนรู  
     ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning) ดานองคประกอบที่มีตอการเรียนรูจําแนกเปนรายขอ 
 

ขอที่ ความพึงพอใจของนักเรียนดานองคประกอบที่มีตอการเรียนรู X  S.D. ระดับ 
     

13 คอมพิวเตอรที่ใชในการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
(E – Learning) มีอยางเพียงพอสําหรับนักเรียนทุกคน 

 
4.20 

 
0.71 

 
   มาก 

14 การใชคอมพิวเตอรใน การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
(E – Learning) สะดวกสําหรับนักเรียน 

4.49 0.68    มาก 

15 การใชอินเตอรเนตในการคนหาขอมูลที่ตองการนักเรียน
สามารถทําไดอยางสะดวกสบาย 

4.63 0.64    มากที่สุด 

16 การเขาสูบทเรียน การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
(E – Learning) เครือขายออนไลน (Log in) ทําไดงาย 
และรวดเร็ว 

4.39 0.70    มาก 

17 การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส(E-Learning) เสียคาใชจาย
ในการใชอินเตอรเนตไมสูงมากทําใหไมเปนอุปสรรค 
ตอการเรียน 

4.22 0.81    มาก 

18 การใหคําแนะนํา หรือการแกปญหาในการใชบริการ
อินเตอรเนต สําหรับผูเรียน ในการเรียนรูผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส (E – Learning) มีอยางเพียงพอ 

4.56 0.60    มากที่สุด 

     

 รวม 4.41 0.70    มาก 
     

 
 จากตาราง 5  แสดงวา  นักเรียนมีความพึงพอใจตอการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส              
(E – Learning)  ดานองคประกอบที่มีตอการเรียนรู อยูในระดับมาก ( X  = 4.41) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวา  การใชอินเตอรเนตในการคนหาขอมูลที่ตองการนักเรียนสามารถทําไดอยาง
สะดวกสบาย  และ การใหคาํแนะนํา หรือการแกปญหาในการใชบริการอินเตอรเนต สําหรับ
ผูเรียน ในการเรียนรูผานสือ่อิเล็กทรอนิกส(E-Learning) มีอยางเพียงพอ  นักเรียนมีความ 
พึงพอใจอยูในระดับมากทีสุ่ด  สวนคอมพิวเตอรทีใ่ชในการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
(E – Learning) มีอยางเพียงพอสําหรับนักเรียนทุกคน  การใชคอมพิวเตอรใน การเรียนรู 
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning) สะดวกสําหรบันักเรียน  การเขาสูบทเรยีน  การเรียนรู
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning) เครือขายออนไลน (Log in) ทําไดงายและรวดเร็ว และ 
การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning) เสียคาใชจายในการใชอินเตอรเนตไมสูงมาก
ทําใหไมเปนอุปสรรคตอการเรียน  นักเรียนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคนควาครั้งน้ี  เปนการวิจัยเชิงทดลองเพื่อศกึษาการศึกษาผลสัมฤทธิ ์
ทางการเรียนและความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ที่ไดรับเรียนรูผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส (E–Learning ) ซ่ึงสรุปผลการศึกษาได  ดังน้ี 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดตัง้ความมุงหมายไวดังน้ี 
 1.  เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักเรียนระดบัชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ที่เรยีน
โดยใชการเรียนรูผานสื่ออิเลก็ทรอนิกส (E – Learning)  
 2.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจที่มีตอการเรยีนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning) 
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4   
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1.  นักเรียนทีเ่รียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning) จะมีผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
หลังเรียนสูงกวากอนเรียน 
 2.  นักเรียนทีเ่รียนรู ผานสือ่อิเล็กทรอนิกส (E – Learning) จะมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมากขึ้นไป 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
   ประชากรในการศึกษาครั้งน้ี เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียน 
วัดนอยนพคณุ  เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร  ในภาคเรียนที่ 1  ปการศึกษา 2549  จํานวน   
4 หองเรียน  จํานวนนักเรียนทั้งสิ้น  105 คน 
  กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
   กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครัง้น้ีเปนเปนนกัเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ปที่ 4/1  โรงเรียนวัดนอยนพคุณ  เขตดุสติ  กรุงเทพมหานคร  ในภาคเรียนที่ 1  ปการศึกษา  
2549  โดยการเลือกแบบเจาะจง  จํานวน  30  คน 
 
 



 73

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 1.  บทเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning ) เรื่องพันธะเคม ี
 2.  แบบทดสอบผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชา ว 40103  เคมีพ้ืนฐาน  เรื่องพันธะเคมี 
จํานวน 40 ขอ  
 3.  แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการเรียนรูผานสือ่อิเล็กทรอนิกส  
(E – Learning) 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.  จัดปฐมนเิทศเพื่อทาํความเขาใจกบัผูเรียนถงึวธิีการเรียน บทบาทของผูเรียน  
ผลการเรียนรูที่คาดหวัง และวธิีการวัดและประเมินผล 
 2.  ทดสอบกอนเรียน (Pre-test) โดยใชแบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิท์างการเรียน  
วิชา ว 40103  เคมีพ้ืนฐาน เรื่องพันธะเคมี จํานวน  40  ขอ 
 3.  ดําเนินการทดลอง โดยใช บทเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning)  
เรื่องพันธะเคมี  สัปดาหและ 3 ชั่วโมง  ตามตารางการเรียน  ในภาคเรียนที่ 1/2549  
รวม  12 ชั่วโมง 
 4.  ทดสอบหลังเรยีน (Post-test) โดยใชแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
วิชา ว 40103  เคมีพ้ืนฐาน เรื่องพันธะเคมี  จํานวน 40 ขอ และแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ของนักเรียนที่มีตอการเรียนรูผานสื่ออิเลก็ทรอนิกส (E – Learning) หลังจากจบการสอน  
12 ชั่วโมงแลว 
 5.  นําผลคะแนนที่ไดจากการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบสอบถาม 
ความพึงพอใจมาวิเคราะหทางสถิตเิพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 
 
การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 1.  วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS for windows (Statistical Package for the 
Social Sciences for Windows) เพ่ือหารอยละ คาเฉลีย่ ( X )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
คา t – test  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยที่ไดจากการทดสอบผลสัมฤทธิท์างการเรียน  กอนเรียน และ
หลังเรียน ของนักเรียน 
 2.  นําผลจากแบบสอบถามมาแปลคาคะแนนตามแบบของลิเคิรท (Likert)  ดังน้ี 
   5  หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 
   4  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
   3  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
   2  หมายถึง  พึงพอใจนอย 
   1  หมายถึง  พึงพอใจนอยที่สุด 
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 3.  นําผลคะแนนในแตละขอมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิต ( X ) และ สวน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากนั้นนําคาเฉลี่ยคะแนนระดับความพึงพอใจรายขอที่ไดมา 
เปรียบเทียบกบัเกณฑทีต่ั้งไว (Best.  1983: 179 – 187)  ดังน้ี 
 

   4.50 –5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
   3.50 –4.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
   2.50 –3.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
   1.50 –2.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย    
   1.00 –1.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาวจัิยเกี่ยวกบัการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจของ 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่4 ที่ไดรับเรียนรูผานสื่ออิเลก็ทรอนิกส (E – Learning ) ซ่ึงสรุปผล
การศึกษาได  ดังน้ี 
 1.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ที่ไดรับเรียนรูผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส (E – Learning) หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 
 2.  นักเรียนมีความพึงพอใจตอการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning)  
ดานประโยชนของการเรียนรูอยูในระดับมากที่สุด ดานรูปแบบการเรียนรู ดานองคประกอบที่มี
ตอการเรียนรู และโดยรวม อยูในระดับมาก   
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาผลสมัฤทธิท์างการเรียนและความพึงพอใจของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่4 ที่ไดรับเรียนรูผานสื่ออิเลก็ทรอนิกส (E – Learning) ผลการวิจัย
สามารถอภิปรายผลได  ดังน้ี 
 1.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ที่ไดรับเรียนรูผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส (E – Learning) หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานขอที่ 1  จากผลการวิจัยดังกลาวนาจะมีผลมาจาก ผูวิจัยไดใชเน้ือหา
เรื่องพันธะเคมี  ซ่ึงเปนเนื้อหาที่เขาใจยากไมสามารถอธิบายใหนักเรยีนเขาใจไดดวยรูปภาพ
แบบปกติ หรือจากหนังสือเรียน หรือการเรียนแบบปกติในหองเรียน  แตตองอาศยัรูปภาพ 
แบบสามมิติ  ภาพเคลื่อนไหว  ในการการอธิบายการเกิดสารประกอบไอออนิก และการเกิด
สารประกอบโควาเลนต  จึงจะสามารถทําใหนักเรียนเขาใจเนื้อหาบทเรียนไดดียิ่งขึน้  ซ่ึง 
การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนกิส (E–Learning)  มีภาพสามมิติ  ภาพเคลื่อนไหว และยังมีเสียง
บรรยายประกอบ  ทําใหนักเรียนเห็นภาพไดชัดเจน  จึงเกิดความเขาใจในบทเรียนไดดียิ่งขึ้น 
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นอกจากนี้  การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E–Learning) ซ่ึงเปนการเรียนการสอนผาน  
Website  ทําใหนักเรียนสามารถสืบคนขอมูลไดอยางไมจํากัด  ผูเรียนสามารถสืบคนขอมูล 
เพ่ิมเติมจากจาก Website  อ่ืนไดในบางบทเรียนที่ผูเรียนตองการรายละเอียดเพิ่มเติม  จึงทําให
นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับ เสกสรร  สายสีสด (2545: 174 – 176)  
ไดศึกษาถึงประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนโดยใชอินเตอรเนตสําหรับนักศึกษาสถาบันราชภฏั 
พบวา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  หลังเรียนสูงกวากอนเรียน   อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่
ระดับ .05  อโณชา  อุทุมสกุลรัตน (2549: บทคัดยอ) ศึกษาผลสัมฤทธิ์และความคงทนทาง 
การเรียนวทิยาศาสตรของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปที่ 2  วิทยาลัยอาชีวศึกษา 
โดยการเรียนการสอนผานเว็บ พบวา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวทิยาศาสตรของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวชิาชีพปที ่2  วิทยาลยัอาชีวศึกษา  โดยการเรียนการสอนผานเวบ็หลังเรียน 
สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 และ  สุภาณี  เส็งศรี (2543: บทคัดยอ) 
ไดศึกษาโดยทดลองใชระบบการเรียนการสอนทางไกลที่พัฒนาแลวกับนิสิตชั้นปที่ 1 
มหาวิทยาลยันเรศวร  ผลการวิจัยพบวา  กลุมตวัอยาง มีคะแนนหลงัเรียนสูงกวาคะแนน 
กอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01  นอกจากนี้  การเรยีนรูผานสื่ออิเลก็ทรอนิกส 
(E – Learning) ยังเปนการเรียนรูดวยตนเอง  นักเรียนมีอิสระในการเรียนทําใหผูเรียนไมถูก 
ควบคุมโดยครูผูสอน  จะทําใหนักเรียนรูสึกพอใจ  เปนสิ่งที่สามารถชวยใหนักเรยีนอยากเรียนรู
มากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับ บลูม (วันทยา  วงสศลิปะภิรมย.  2533: 12 ; อางอิงจาก Bloom.  
1976: 72 – 74)  กลาววา  ถาผูเรียนสามารถตัดสินสินใจโดยเสรีในการเรียน  จะมีความ 
กระตือรือรน  มีความพึงพอใจ และมีความสนใจในการเรียน จะทําให เรียนไดเร็วและประสบ 
ความสําเร็จสงู  
  2.  นักเรียนมีความพึงพอใจตอการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning) 
ดานประโยชนของการเรียนรูอยูในระดับมากที่สุด  ดานรูปแบบการเรียนรู  ดานองคประกอบทีมี่
ตอการเรียนรู และโดยรวม  อยูในระดับมาก  จากผลการวิจัยดังกลาว  นาจะมีผลมาจาก  
การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-Learning) เปนการเรียนรูผานระบบออนไลน นักเรยีน 
มีอิสระในการเรียน  สามารถสืบคนขอมูลไดอยางไมจํากัด และทันสมัย  มีภาพสามมิติ  สีสัน
สวยงาม  ภาพเคลื่อนไหว  มีเสียงบรรยายประกอบ และผูเรยีนไมรูสึกวา  ถูกควบคุมโดย
ครูผูสอน  จึงทําใหผูเรียนมีความพึงพอใจ  นอกจากนี้  การเรียนการสอนโดยใชสือ่เทคโนโลยี 
ซ่ึงเปนสื่อที่ทนัสมัย  เหมาะกับนักเรียนยุคปจจุบัน  ซ่ึงพบวา  เด็กสวนใหญชอบที่จะใช
คอมพิวเตอร  ใชอินเตอรเนต  เม่ือนําบทเรียนมาเรียนผานสื่อน้ี  จึงทําใหผูเรียนมีความสุข  
และชื่นชอบในรูปแบบ  การเรียนแบบน้ี  ซ่ึงสอดคลองกับ จตุพร  ศิริวัฒนสกุล (2545: บทคัดยอ) 
ไดศึกษาความคิดเห็นตอการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเตอรเนต (E-learning) ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธรุกิจในเขตกรงุเทพมหานคร  พบวา  ประโยชนของ 
การเรียนการสอนออนไลน  ผานระบบอินเตอรเนต มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
ทิพยเกศร  บญุอพําไพ (2540: 110 – 112) ไดศึกษาการพัฒนาการระบบการสอนเสริมทางไกล
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ผานอินเตอรเนต  พบวา  ความคิดเห็นของนักศึกษาทีเ่รียนจากการสอนเสริมทางไกลผาน
อินเตอรเนตอยูในเกณฑ “เห็นดวยมาก” และ เสกสรร  สายสีสด (2545: 174 – 176) ไดศึกษา
ถึงประสิทธิภาพของรูปแบบการสอน  โดยใชอินเตอรเนตสําหรบันักศึกษาสถาบนัราชภัฏ พบวา 
นักศึกษาที่เรยีนผานเวบ็เพจ  มีความคิดเห็นและความพึงพอใจตอการเรียนการสอนผานเว็บเพจ 
อยูในระดับดีมาก  นอกจากนี้ในระหวางการเรียนเม่ือนักเรียนเกิดความสงสัย  ถาเปนการเรียน 
ในหองเรียนปกติ  นักเรียนตองยกมือขึ้น  เพ่ือถามปญหากับครูผูสอน  ซ่ึงบางครั้งผูเรียนไมกลา
ที่จะถาม  แตการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-Learning) น้ี  เม่ือผูเรียนไมเขาใจในบทเรียน 
หรือมีขอสงสัย  ผูเรียนสามารถที่จะเขยีนคําถามผานเว็บบอรดไดทันที และรวดเร็ว  จึงทําให
ผูเรียน  มีความรูสึกพึงพอใจในรูปแบบการเรียน และประโยชนของการเรียนรูผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส (E-Learning) 
 สวนเรื่ององคประกอบที่มีตอการเรียนรูน้ัน  ผูเรียนมีความรูสึกพึงพอใจ  เน่ืองจาก 
ผูเรียนทุกคนไดใชคอมพิวเตอร  1 คน ตอ  1 เครื่อง และ เปนคอมพิวเตอรรุนใหม  มี 
ประสิทธิภาพสูง  ซ่ึงโรงเรียนวัดนอยนพคุณ  เพ่ิงจะจัดลงในปการศกึษา 2549 น้ี  ทําใหผูเรียน 
ใชงานไดงาย  ไมเกิดปญหาเรือง ฮารดแวร และผูเรียน เรียนในโรงเรยีน จึงไมตองเสียคาใชจาย
ใดๆ ทั้งสิ้น และเม่ือผูเรียนมีปญหา ครูผูสอนก็มีความรูเรื่องคอมพิวเตอร และ ซอฟแวร ที่
สามารถแกปญหาใหนักเรยีนไดอยางทันทีทันใด  จึงทําใหผูเรียนเกิดความพึงพอใจในดานนี้ 
 
ขอเสนอแนะ 
 1.   ขอเสนอแนะทัว่ไป 
  1.1  สถานศึกษาที่จะนําบทเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-Learning) ไปใช   
ตองมีความพรอม  ในเรื่องของคอมพิวเตอร ไมวาจะเปน ฮารดแวร  ซอฟแวร  พีเพิลแวร และ 
ระบบเครื่อขายอินเตอรเนต 
  1.2  ครูตองมีเครื่องคอมพิวเตอรตวัแม (Sever) เพ่ือควบคุมการเรียนของนักเรียน
และคอยตอบคําถามเมื่อนักเรียนสงสัยและมีคําถามผานเว็บบอรด  
      1.3  ครูตองพยายามใหนักเรียนทุกคนถามคําถามผานเว็บบอรด และ ใหชวยกัน
ตอบ เม่ือเห็นคําถามในเว็บบอรด 
      1.4  ในการเรียนของนกัเรียนตองใชหูฟงทุกคน เพ่ือไมใหรบกวนเพื่อนในชัน้เรียน 
      1.5  ไฟลมัลติมีเดีย ถามีมากเกินไปจะมีผลทําใหการเชื่อมตอบทเรียนชา นักเรียน
จะเกิดความราํคราญ เวลาในการเรียนไมพอ  จึงควรใสไฟลประเภทนี้ในสวนที่จําเปนเทานั้น 
และคอมพิวเตอรจะตองเปนเครื่องรุนใหม  เพ่ือบทเรยีนจะไดดําเนินไปไดอยางรวดเร็ว 
      1.6  ในการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-Learning)  ผูเรียนมักเกิดปญหา 
ในเรื่องของคอมพิวเตอรอยูเสมอ  ดังน้ันครูผูสอนตองมีความรูในเรื่องคอมพิวเตอร  เปนอยางดี
เพ่ือคอยแกปญหาใหผูเรียน 
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 2.  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ตอไป 
  2.1  สามารถนํารูปแบบการเรียนการเรียนรูผานสื่ออิเลก็ทรอนิกส (E - Learning)  
ไปใชในการทาํวิจัยในรายวชิาอ่ืนๆ  เชน  ภาษาไทย  สังคม  ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร หรือ
วิทยาศาสตรในเน้ือหาอ่ืนๆ ที่สอนยาก  ในระดับชวงชัน้ที่ 3 ขึ้นไป  
  2.2  สามารถนํารูปแบบน้ีไปใชในการทําวิจัยเต็มหลักสูตร ของการเรียนรูในแตละ
ปการศึกษาไดในทุกรายวชิา ในระดับชวงชั้นที่ 3 ขึ้นไป  
  2.3  ในการวจัิยครั้งตอไปตองศึกษาความรับผิดชอบของผูเรียนดวย 
      2.4  ตองนําซอฟแวร ที่มีประสิทธิภาพสูง  ใชงาย  เพ่ือนํามาใชในการทําวิจัย
ตอไป ซ่ึงมีแนวโนมวา  วอฟแวรประเภทนี้ จะพัฒนาไปไดมากกวานี้  มีประสิทธภิาพมากกวานี้ 
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ภาคผนวก ก 
 

   -  รายนามผูเชี่ยวชาญในการตรวจเครื่องมือวิจัย 
   -  แบบประเมินประสิทธิภาพบทเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning) 
      เรื่อง พันธะเคมี (สําหรับผูเชี่ยวชาญ) 
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แบบประเมนิประสิทธิภาพบทเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส(E-learning)เร่ืองพันธะเคม ี
(สําหรับผูเชีย่วชาญ) 

……………………………………………………………………... 
คําชี้แจง : แบบประเมินประสิทธิภาพ มีจํานวน  3 ตอน คือ   
 ตอนที่ 1  ขอมูลพ้ืนฐานของผูเชี่ยวชาญ 
 ตอนที่ 2  แบบแสดงความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญกับเครื่องมือวิจัย 
 ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเครื่องมือวิจัย 
............................................................................................................................................... 
 โปรดกรอกขอความและกาเครื่องหมาย      ในชองที่กําหนด ตามความเปนจรงิ 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลพ้ืนฐานของผูเชี่ยวชาญ 
1.  ชื่อ ....................................................... นามสกุล ............................................................ 
    อาชีพ .......................................................  ตําแหนง ....................................................... 
    สถานที่ทํางาน .................................................................................................................. 
    หมายเลขโทรศัพท ........................................................................................................... 
2.  วุฒิการศึกษา ................................................................................................................... 
3.  ประสบการณดานการจัดการเรียนการสอน 
   ต่ํากวา 3  ป                ตั้งแต  3 – 5 ป  
   ตั้งแต  6 – 8   ป          มากกวา  8 ป 
4.   ประสบการณดานการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส(E-learning)  
   ต่ํากวา 3  ป        ตั้งแต  3 – 5 ป  
   ตั้งแต  6 – 8 ป       มากกวา  8 ป 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอ บทเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning)  
     เรื่อง พันธะเคม ี
 

ระดับความพงึพอใจ 
ขอที่ รายการความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1 รูปแบบหนาจอ      
 1.1  สีของหนาจอ      
 1.2  ความสวยงาม      
 1.3  ความนาสนใจ      
 1.4  ความงายและสะดวกในการใช      
2 ตัวอักษร      
 2.1  ขนาดหัวเรื่อง      
 2.2  ขนาดขอความ      
 2.3  รูปแบบอักษรหัวเรื่อง      
 2.4  รูปแบบอักษรขอความ      
 2.4  สีของตัวอักษร      
3 รูปภาพ      
 3.1  ขนาดรูปภาพ      
 3.2  ความสวยงามของภาพ      
 3.3  ความนาสนใจของภาพ      
 3.4  ความเหมาะสมกับเน้ือหา      
4 ภาพเคลื่อนไหว      
 4.1  ความนาสนใจ      
 4.2  การสื่อความหมายไดชัดเจน      
 4.3  เหมาะสมกับเนื้อหา      
5 เน้ือหา      
 5.1  จุดประสงคการเรียนรู      
 5.2  เน้ือหาสอดคลองกับวตัถุประสงค      
 5.3  ความเหมาะสมกับระดับของผูเรียน      
 5.4  ความถูกตองของการใชภาษา      

 
ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะอื่นๆ ................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 
 
  -  ผลการวิเคราะหหาความยากงาย (p) คาอํานาจจําแนก (r)  
  -  ผลการคํานวณหาคุณภาคเครื่องมือ คาเฉลี่ยเลขคณติ  หาคาความแปรปรวน  
     หาคาความเชื่อม่ัน 
  -  ผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิทยาศาสตรกอนเรียนและหลังเรียน ของนักเรียน 
     ที่ไดรับการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning)  
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ตาราง 6  แสดงจํานวนจํานวนนักเรียนที่ทําขอสอบถกูในกลุมสูง และ จํานวนนักเรียนที ่
     ทําขอสอบถูกในกลุมต่าํ  ผลการวิเคราะหคาความยากงาย (p) คาอํานาจจําแนก (r)  
     ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิท์างการเรียน จํานวน  40 ขอ 
 

ขอ จํานวนคนที่ตอบถูกในกลุมสูง จํานวนคนที่ตอบถูกในกลุมต่ํา p r 
     

1 12 4 0.53 0.27 
2 11 5 0.53 0.20 
3 12 4 0.53 0.27 
4 12 6 0.60 0.20 
5 10 4 0.47 0.20 
6 12 5 0.57 0.23 
7 11 5 0.53 0.20 
8 11 5 0.53 0.20 
9 13 4 0.57 0.30 
10 12 5 0.57 0.23 
11 12 4 0.53 0.27 
12 13 6 0.63 0.23 
13 10 4 0.47 0.20 
14 12 6 0.60 0.20 
15 11 5 0.53 0.20 
16 12 6 0.60 0.20 
17 12 3 0.50 0.30 
18 12 6 0.60 0.20 
19 12 5 0.57 0.23 
20 12 6 0.60 0.20 
21 11 4 0.50 0.23 
22 12 6 0.60 0.20 
23 11 4 0.50 0.23 
24 12 6 0.60 0.20 
25 13 6 0.63 0.23 
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ตาราง 6  (ตอ)  
 

ขอ จํานวนคนที่ตอบถูกในกลุมสูง จํานวนคนที่ตอบถูกในกลุมต่ํา p r 
     

26 14 7 0.70 0.23 
27 13 5 0.60 0.27 
28 14 6 0.67 0.27 
29 14 5 0.63 0.30 
30 14 6 0.67 0.27 
31 13 6 0.63 0.23 
32 11 5 0.53 0.20 
33 12 5 0.57 0.23 
34 11 5 0.53 0.20 
35 12 5 0.57 0.23 
36 11 5 0.53 0.20 
37 12 5 0.57 0.23 
38 12 3 0.50 0.30 
39 12 4 0.53 0.27 
40 11 5 0.53 0.20 
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   การคํานวณหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 
 1.  คาเฉลี่ยเลขคณิต 
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 3.  หาคาความเชื่อม่ัน 
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ตาราง 7  แสดงคะแนนผลสัมฤทธิท์างการเรียนเร่ืองเร่ืองพันธะเคม ี ของผูเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
     ปที่ 4  ทีเ่รียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 

ลําดับที ่ คะแนนกอนเรียน คะแนนหลังเรยีน ผลตางของคะแนน (D) D2 

     

1 16 24 +8 64 
2 16 24 +8 64 
3 12 18 +6 64 
4 17 30 +13 169 
5 16 24 +8 64 
6 19 28 +9 81 
7 12 20 +8 64 
8 12 20 +8 64 
9 14 22 +8 64 
10 19 27 +8 64 
11 17 25 +8 64 
12 17 26 +9 81 
13 16 29 +13 169 
14 16 29 +13 169 
15 15 26 +11 121 
16 18 26 +8 64 
17 15 24 +9 81 
18 18 27 +9 81 
19 16 22 +6 36 
20 16 24 +8 64 
21 16 25 +9 81 
22 14 22 +8 64 
23 12 18 +6 36 
24 15 24 +9 81 
25 17 29 +12 144 
26 16 28 +12 144 
27 14 26 +12 144 
28 16 26 +10 100 
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ตาราง 7 (ตอ) 
 

ลําดับที ่ คะแนนกอนเรียน คะแนนหลังเรยีน ผลตางของคะแนน (D) D2 

     

29 12 25 +13 169 
30 14 22 +8 64 
Σ  463 740 +277  
X  15.43 24.67 9.23  

     

S.D. 2.03 3.17 2.14  
     

 
1. หาคา  t  
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ภาคผนวก ค  
 

   -  คูมือการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-Learning) 
   - บทเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-Learning) 
   -  แบบทดสอบผลสัมฤทธิท์างการเรียนวทิยาศาสตร 
   -  แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการเรียนรูผานสื่อ 
      อิเล็กทรอนิกส (E-Learning)  
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คูมือการเรียนรู 
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning) 

เรื่อง  พันธะเคมี 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดย 
นายวิจิตร   สมบัติวงศ 

สาขาวิชา การมัธยมศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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คําชี้แจง 
 

 การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning) หมายถึง  การจัดการเรียนรูออนไลน 
ผานระบบอินเตอรเน็ต วชิาเคมี เรื่องพันธะเคมี เปนการเรียนรูแบบใหม ที่สําเร็จรูปในตัว มี
เน้ือหาบทเรียน  สามารถสืบคนขอมูลไดไมจํากัด และ มีการวัดและประเมินผลในตัว โดยอาศัย
เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรและเครือขายของอินเตอรเน็ตมาเชื่อมโยง  เปนสื่อระหวางผูเรียน
และผูสอน  ใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเองทั้งทีโ่รงเรียนและที่บาน  และมีการบันทึก
ความกาวหนารวมทั้งรายงานกิจกรรมและผลการเรียนของผูเรียนในทุกหนวยการเรียนอยาง
ละเอียด  ซ่ึงประกอบไปดวย  ซ่ึงประกอบดวย  3 สวน  ดังน้ี  
 
สวนที่ 1  เน้ือหาของบทเรียน  ประกอบดวย  5 หนวยการเรียน  ไดแก 
 หนวยที่ 1  การเกิดพันธะไอออนิก  2 ชั่วโมง 
 หนวยที่ 2  การเขียนสูตรและการเรียกชือ่สารประกอบไอออนิก  3 ชั่วโมง  
 หนวยที่ 3  การเกิดสารประกอบโควาเลนต  2 ชั้วโมง 
 หนวยที่ 4  การเขียนสูตรและการเรียกชือ่สารประกอบโควาเลนต  3 ชั่วโมง 
 หนวยที่ 5  รูปรางโมเลกุลโควาเลนต  2 ชั่วโมง 
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สวนที่ 2  กิจกรรมการเรียนรู 
   

วิธีการเขาสูบทเรียน 
 2.1  การเขาสูบทเรียน  หมายถึง  การเขาสูบทเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงมี
ขั้นตอนและวธิีการดังน้ี (เหมือนกันทุกหนวยการเรียน) 
  ข้ันที่ 1  เขาสู  Website  http://nk.siamschool.net    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  ข้ันที่ 2  คลิ้กที่  E - Learning  
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  ข้ันที่ 3  ใส  Nick Name  และ  Password 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ข้ันที่ 4    คลิ้กที่  วันที่เร่ิมเรียน วิชา เคมีพื้นฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ข้ันที่ 5  เขาสูบทเรียน เรื่องพันธะเคม ี
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   ซ่ึงประกอบดวย  บทนํา จุดประสงคการเรียนรู  แบบทดสอบกอนเรียน   
พันธะไอออนิก (การเกิดสารประกอบไอออนิก  สูตรการเรียกชื่อสารประกอบไอออนิก) และพันธะ
โควาเลนต (การเกิดสารประกอบโควาเลนต  สูตรการเรียกชื่อสารประกอบโควาเลนต และรูปราง
โมเลกุลโควาเลนต) 
   2.2  นักเรียนศึกษาบทนํา  จุดประสงคการเรียนรู และทดสอบกอนเรียน โดยให
นักเรียนทําแบบทดสอบกอนเรียนเร่ืองพันธะเคมี จํานวน  40 ขอ  ใชเวลา  60 นาที 
 2.3  การเรียนรู  ใหนักเรียนการศึกษาเนื้อหา  ขอมูลในแตละหนวยการเรียน  โดยมี
ระยะเวลา  ดังน้ี 
  หนวยที่ 1  การเกิดพันธะไอออนิก  2  ชั่วโมง 
  หนวยที่ 2  การเขียนสูตรและการเรียกชือ่สารประกอบไอออนิก  3 ชั่วโมง 
  หนวยที่ 3  การเกิดสารประกอบโควาเลนต  2 ชั้วโมง 
  หนวยที่ 4  การเขียนสูตรและการเรียกชือ่สารประกอบโควาเลนต  3 ชั่วโมง 
  หนวยที่ 5  รูปรางโมเลกุลโควาเลนต  2 ชั่วโมง 
   ซ่ึงในแตละหนวยประกอบดวย  ขอความ  ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  เสียง 
และ แบบฝกหัด ตามเนื้อหาในแตละหนวย  โดยระบบจะบันทึกขอมูลตั้งแตผูเรียนเขาสูบทเรียน  
และบันทึกความกาวหนา รวมทั้งรายงานกิจกรรมและผลการเรียนของผูเรียนในทุกหนวย 
การเรียนอยางละเอียด  โดยทุกหนวยการเรียนจะมีวิธกีารเขาสูบทเรียนเหมือนดังที่ขางตน  
  2.3.1  หากนักเรียนมีคําถาม มีขอสงสัย โดยผานทาง  Webboard หรือ E – mail  
  2.3.2  การสงแบบฝกหัด โดยผานทาง E – mail   
 
สวนที่ 3  การวัดและประเมินผล 
 ใหนักเรียนสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเร่ืองพันธะเคมี  หลังจากเรียนครบทั้ง 5  
หนวยการเรียนตามเวลาที่กาํหนด  ซ่ึงเปนทดสอบแบบปรนัย  จํานวน 40 ขอ  โดยผานทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส (E – Learning) โดยวัด  4 ดาน  ใชเวลา  60 นาที  จากนั้นครูประเมินผล 
การเรียนจากการทําแบบทดสอบของนักเรียน 
 
 
 

***********************  CHEMISTRY   E – LEARNING ************************** 
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    บทเรียนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning) 
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ จากการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-Learning) 
เร่ือง  พันธะเคมี 

........................................................................................................................................... 
คําชี้แจง :  ขอสอบฉบับน้ีเปนขอสอบแบบปรนัย  40 ขอ  แบบ  4  ตัวเลือก  ใหนักเรียนเลือก  
 คําตอบทีถู่กตองเพียงขอเดียว 
 
1.  การที่โลหะรวมตวักับอโลหะ แลวโลหะจะใหอิเล็กตรอนแกอโลหะ เกิดไอออนบวกและลบ
ดึงดูดกันดวยแรงดึงดูดไฟฟาสถิตสรางพันธะไอออนิกขึ้นในสารประกอบนั้น  เพราะเหตุใด 
 1.  โลหะมีขนาดอะตอมเล็กกวาอโลหะ  
 2.  อโลหะมีขนาดอะตอมใหญกวาอโลหะ 
 3.  โลหะมีคา IE ต่ํา จึงใหอิเล็กตรอนไดงาย เพ่ือปรับเวเลนตอิเล็กตรอนแบบแกสเฉื่อย 
 4.  โลหะมีคา IE สูง จึงใหอิเล็กตรอนไดงาย เพ่ือปรับเวเลนตอิเล็กตรอนแบบแกสเฉื่อย 
2.  สารประกอบชุดใดตอไปน้ี  ลําดับการจัดเรียงความเปนสารไอออนิกจากนอยไปมาก 
 1.  Ca3P2 <  CaCl2< CaS    2.   LiF < NaF < KF  
 3.   MgO 2 < Mg3N < MgF2   4.   LiCl < BeCl2 < CCl4  
3.  ตารางขางลางนี้แสดงจุดหลอมเหลว    จุดเดือดและความสามารถในการนําไฟฟา  เม่ือ 
หลอมเหลวของสารประกอบคลอไรด   A ,B  และ  C   
 

สารประกอบคลอไรด จุดหลอมเหลว(oC) จุดเดือด(oC) การนําไฟฟา 
A 110 280 ดีมาก 
B 180 300 ไมนําไฟฟา 
C 5 120 นําไฟฟา 

 
สิ่งที่สรุปไดจากขอมูลสารประกอบคลอไรดของสารใดเปนสารประกอบไอออนิก  คือ 
 1.  A   และ   B       2.   A,B  และ  C  
 3.  A  เพียงสารเดียว    4.   B  เพียงสารเดียว 
4.  จงพิจารณาขอความตอไปน้ี 
 ก.  สารประกอบไอออนิกนําไฟฟาได แตสารประกอบโคเวเลนตไมนําไฟฟา 
 ข.  ธาตุหมู I และหมู II ทุกธาตตุางทําปฏิกิริยากับธาตุอโลหะเกิดสารประกอบไออนิก 
 ค.  พันธะไออนิกเปนพันธะเคมีที่เกิด จากแรงดึงดูดทางไฟฟา ระหวางไอออนบวก 
  กับไอออนลบ 
ขอใดถูกตอง        

1 . ขอ ข และ ค  2.  ขอ ก และ ค  3.  ขอ ก , ข และ ค 4. ขอ ค 
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5.  สารประกอบคลอไรดของธาตุ X อยูในแนวดิ่งเดียวกับสารประกอบคลอไรดของโพแทสเซียม 
ขอใดเปนสมบัติของสารประกอบคลอไรดของธาตุ X ถูกตอง 
 ก.  สถานะเปนของแข็ง 
 ข.  จุดเดือด  จุดหลอมเหลว สูง 
 ค.  สารละลายสามารถเปลีย่นสีกระดาษลิตมัสสีนํ้าเงิน 
 ง.  สารละลายนําไฟฟาได 
  1.  ก , ข , ค  2.  ก , ข , ง  3.  ข , ค , ง  4.  ก , ข , ค , ง 
6.  ธาตุในขอใดที่เกิดไดทั้งพันธะโคเวเลนต และพันธะไออนิก 
 1.  Ar , Br,  Pb   2.  Pb , Br , Be  3.  Be , B , Al      4.  Al , Ca , B 
7.  สารในขอใดที่มีทั้งโคเวเลนต และพันธะไออนิกในโมเลกุล 
 1.  NaOH , CuSO4  2.  NaOH , SiO2 3.  NH4Cl , MgCl2 4.  NH4Cl , SiO2 
8.  ถา 38Sr ทําปฏิกิริยากับ 16S สารประกอบที่ไดควรมสีูตรอยางไร 
 1.  SrS3    2.  Sr3S   3.  Sr2S3   4.  SrS 
9.  ชื่อสารที่กาํหนดใหตอไปน้ี ขอใดผิด 
 1.  Cu2S คอปเปอร (II) ซัลไฟด , NaCN  โซเดียมไซยาไนด 
 2.  P2O5 ไดฟอสฟอรัสเพนทอกไซด , Al2O3  อะลูมิเนียมออกไซด 
 3.  MnO2 แมงกานีส (IV) ออกไซด , FeCl3 ไอรออน (III) คลอไรด 
 4.  K4[Fe(CN)6]โพแทสเซียมเฮกซาไซยาโนเฟอเรต (II) , HNO3กรดไตรออกโซไนตริก  
10.  ถาสูตรของโครเมียม (III) ไนเตรต คอื Cr(NO3)3 และสตูรของโซเดียมซิลิเนต คือ Na2SeO4  
 ดังน้ัน  สารประกอบโครเมยีม(III) ซิลิเนต คือ ขอใด 

1. CrSeO4 2. Cr2SeO4 3. Cr(SeO4)3 4. Cr2(SeO4)3 
11.  การเขียนสูตรของสารประกอบขอใดไมถูกตอง 
 1.  เมอรคิวรี (I) ไอโอไดด Hg2Cl2    
 2.  ฟอสฟอรัสออกซิเจนไตรคลอไรด POCl3 
 3.  แมกนีเซียมไฮโดรเจนซัลไฟด MgHSO3 
 4.  โคบอลด (II) ซัลเฟต CoSO4 

12.  ถา X และ Y แทนธาต ุซ่ึงมีเลขอะตอม 9 และ 20 ตามลําดับ สารประกอบระหวางธาต ุ
ทั้งสองจะมีพันธะชนิดใด และมีสูตรเปนอยางไร 
 ชนิดของพันธะ  สูตร 

1.  โคเวเลนต  Y2X   2.  ไอออนิก  Y2X 
3.  ไอออนิก  YX2   4.  โคเวเลนต YX2 
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13.  ขอความเกี่ยวกับพันธะเคมีขอใดถูกตอง 
       1.  พันธะเคมีเคมีเกิดขึ้นเม่ือแตละอะตอมมีอิเล็กตรอนเปนจํานวนคี่เทากัน 
       2.  พลังงานของพันธะโคเวเลนตจะเพ่ิมขึน้ตามความยาวของพันธะเคมี 
       3.  พันธะะเคมีเกิดจากแรงกระทําระหวางอิเล็กตรอนกบัอิเล็กตรอน 
       4.  พันธะเคมีเกิดจากแรงดึงดูดระหวางนิวเคลียสและอิเล็กตรอน 
14.  จงพิจารณาขอความใดถูกตอง 
 1.  ในการเกิดสารประกอบอะตอมของธาตุทุกอะตอมจะรวมกัน เพ่ือปรับใหมีเวเลนต 
อิเล็กตรอนครบ 8 
 2.  ลักษณะสาํคัญของพันธะโคเวเลนต คอื เกิดแรงดึงดูดระหวางนิวเคลียสของอะตอม 
คูสรางพันธะ 
 3.  เม่ืออะตอมรวมกันเปนโมเลกุลจะมีการคายพลังงาน จึงทําใหระบบมีพลังงานสูงขึ้น 
 4.  อิเล็กตรอนคูรวมพันธะโคเวเลนต ไดมาจากอะตอมคูที่สรางพันธะตอกัน หรืออาจ
มาจากอะตอมใดอะตอมหนึ่งก็ได 
15. ธาตุคูใดตอไปน้ีเม่ือทําปฏิกิริยากันแลวไดสารประกอบโคเวเลนต 
 1.  คารบอนกับกํามะถัน 
 2.  โซเดียมกับออกซิเจน 
 3.  แมกนีเซียมกับคลอรีน 
 4.  โพแทสเซียมกับฟลูออรีน 
16.  สารประกอบออกไซดของธาตุ B,E ที่มีสัญลักษณนิวเคลียรเปน   919B , 14

28E มีสูตรขอใด
ถูกตองทั้งหมด ถาการรวมตัวเปนไป  ตามกฎออกเตต 
 1.  B2O ,  EO2 
 2.  BO2 ,  E2O 
 3.  BO ,  EO3 
 4.  BO ,  E3O 
17.  สูตรของสารประกอบระหวางธาตุ X เเละ Y มีเลขอะตอมเปน 9 เเละ 15 ตามลําดับ 
 1.  XY3    2.  X3Y    3.  XY4    4.  X4Y 
18. สารคูใดตอไปน้ีที่ไมเปนไปตามกฎออกเตตทั้งหมด 
 1.  PCl3 , CIF3  2.  NF3 , BF3  3.  BCl3 , BeCl2 4.  ClF3,SF6 
19. สารในขอใดที่มีสูตรแบบจุดไมเปนไปตามกฎออกเตต 
 1.  SO3    2.  CO3

2-   3.  NO2    4.  ClO- 
20. สารใดไมมีอีเล็กตรอนคูโดดเดี่ยว และมีการจัดเรียงตัวเปนไปตามกฎออกเตต 
 1.  SiH4, C2H6, NH4

+     2.  PBr3, OF2, BeCl2  
 3.  BF3, CH4, BeH2      4.  SF6, ASF3, PCl5 
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 21.  ธาตุ X สามารถเกิดสารประกอบอยางงายที่มีสูตร XCl3, X2O5 และ Ca3X2 แตไมเกิด XF6 
ดังน้ันธาต ุX อาจเปนธาตุใด 
 1.  Al    2.  N   3.  Br    4.  B 
22. สารประกอบตอไปน้ีขอใดยึดเหนี่ยวกนัดวยพันธะโคเวเลนตทุกตวั 
 1.  BeCl2 , HgCl2 , CHCl3   2.  H2O ,   ZnO  ,   FeS 
 3.  CHCl3 , Hg2Cl2 , PH3   4.  HCN ,  K2S ,    KMnO4 
23. โมเลกุลของสารในขอใดที่อะตอมกลางมีอิเล็กตรอนคูโดดเดี่ยวเหลืออยูทุกโมเลกุล 
 1.  BeCl2 , PCl5       2.  C2H4 ,  C2H2 

 3.  PH3   ,  H2S     4.  SF6    ,   F2O 
24.  ถาธาตุ X ,Y และ Z มีเลขอะตอมเปน 7 , 14 , และ 30 ตามลําดับ สารประกอบในขอใด
จัดเปนสารโคเวเลนต 
       ก.  XCl3    ข.  YCl4   ค.  ZCl2 
 1.  ก และ ข เทานั้น      2.  ข และ ค เทานั้น   
 3.  ก และ ค เทานั้น      4.  ก , ข และ ค 
25.  การอานชื่อสาร ขอใดผิด 
 1.  SiS2  ซิลิคอนไดซัลไฟด    2.  F2O ไดฟลูออรีนออกไซด 
 3.  BF3 โบรอนไตรฟลูออไรด   4.  N2O3  ไดไนโตรเจนไตรออกไซด 
26. X ,Y และ Z มีเลขอะตอมเปน 9 , 15 และ 19 ตามลําดับ สารประกอบคลอไรดของธาตุ
เหลานี้ควรมีสตูรอยางไร 
 1.  XCl2  ,  YCl     ,   ZCl4   2.  XCl4  ,  YCl3   ,    ZCl2 

 3.  XCl3  ,  YCl2   ,    ZCl3   4.  XCl   ,  YCl5    ,    ZCl 
27.  โมเลกุลของสารในขอใดตอไปน้ีที่มีอะตอมคูสรางพันธะตอกัน เปนพันธะเด่ียวทั้งหมด  
มีพันธะคูและพันธะสาม ตามลําดับ 
 1.  CF2 , PCl5 , SO3    2.  PCl5 , C2H4 , HCN 
 3.  SO3 , HCN , BeCl2    4.  HCN , BeCl2 , NH4

+ 
28.  โมเลกุล CH3CH2COOH ประกอบดวยพันธะสาม พันธะคู และพันธะเดี่ยว เทากับเทาใด 
 1.  0 , 1 , 8       2.  1 , 1 , 9  
 3.  0 , 2 , 8       4.  0 , 1 , 9 
29. สารใดตอไปน้ีมีสัดสวนของพันธะเดี่ยว : พันธะคู : พันธะสาม เทากับ 4 : 1 : 1 
 1.  HCCCONH2     2.  NCCH2CHCH2 
 3.  OCNCH2CCH     4.  H2CCHCN 
30.  สารตอไปน้ี สารใดไมมีพันธะคู และพันธะสาม 
 1.  CH3COCH3   2.  P2H2   3.  CH3COOH   4.  C2H6O 
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31. โดยพิจารณาจากโครงสรางของโมเลกุล ขอใดเปนการเรียงลําดับจากมุมระหวางอะตอมของ
ธาตุไฮโดรเจนจากมากไปหานอย 
 1.  H2Se > H2Te > H2S    2.  H2O > BeH2  >  H2S 
 3.  BeH2 >  H2O  >  CH4    4.  CH4  > NH3  >  H2Se 
32.  ถาธาตุ X เปนธาตุที่มีพฤติกรรมสอดคลองกับกฎออกเตรท และสามารถรวมตัวกบัธาตุ
ไฮโดรเจน  แลัวเกิดโครงสรางโมเลกุลเปนพีระมิดฐานสามเหลี่ยม โดยมีอิเล็กตรอนคูโดดเดี่ยว
เหลืออยู 1 คู ธาตุ X นาจะมีเลขอะตอมเทากับ 
 1.  5     2.  6    3.  7    4.  8 
33.  โมเลกุลที่มีรูปรางเปนแบบพีระมิดฐานสี่เหลี่ยม คือ 
 1.  PF5     2.  BrF5   3.  SbCl5   4.  PF2Cl3 
34.  D , E เปนธาตุในหมูเดียวกัน ขนาดอะตอมของ D > E สารประกอบกับไฮโดรเจน  
มีสูตร H2D และ H2E  โดยมีรูปรางเปนมุมงอ 
 1.  ขนาดมุมระหวางพันธะจากเล็กไปใหญ คือมุม H – E – H , มุม H – D – H 
 2.  ธาตุ E จะมีคาอิเล็กโทรเนกาติวติตี่ํากวาธาตุ D 
 3. เม่ือ D และ E รวมกับธาตุ X ซ่ึงอยูหมู IVA ควรไดสารประกอบ XD2 และ XE2 มี 
                รูปรางเปนเสนตรง 
 4.  รอบอะตอมกลางของโมเลกุล H2D และ H2E ควรมีอิเล็กตรอนคูโดดเดี่ยว เหลอื 1 คู 
35.  สารในขอใดตอไปน้ีทีมี่รูปรางโมเลกุลเปนสามเหลี่ยมแบนราบทั้งหมด 
 1.  BH3 , CH2O , BCl3     2.  PH3  , PCl3  , AsH3 
 3. BF3  , NH3  ,  PI3     4.  CH4  , Cl2O  , BeCl2 
 
36.  ธาตุคูใดที่จะรวมกันไดสารประกอบที่มีความเปนโควาเลนตมากที่สุด 
 1.   17X  กับ  35Y             2.   9P   กับ   11Q      

 3.   17X   กับ   20Z        4.   15A   กับ   17X 
37.  สารประกอบใดตอไปนี้เปนสารประกอบโควาเลนตทุกสาร 
 1.   HCl  ,  NaCl ,  CCl4    2.   H2O  ,  CO2  ,  PCl5 
 3.   NaCl  ,  CCl4  ,  CO2    4.   MgCl2 ,  NaCl , CaO 
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38.  ขอใดตอไปน้ีกลาวถูกตองเกี่ยวกับสารประกอบโควาเลนต 
 ก.  เปนสารประกอบที่เกิดจากโลหะกับอโลหะ 
 ข.  สวนใหญเปน ไปตามกฏออกเตด 
 ค.  นําไฟฟาไดดี 
 ง.  เปนสารประกอบที่เกิดจากอโลหะกับอโลหะโดยการนําวาเลนตอิเล็กตรอนมาใชรวมกัน 
  1.    ก  ข  และ  ค      2.   ข  ค   และ  ง   
  3.  ก  และ  ค       4.   ข   และ  ง    
39.  ขอใดไมถูกตองเกี่ยวกับเกี่ยวกับสารที่ยึดกันดวยพันธะโควาเลนตแบบโครงรางผลึกตาขาย 
 1.  นําไฟฟาไดดี 
 2.  สถานะปกติเปนของแข็ง 
 3.  เปนสารที่ไมมีสูตรเชิงโมเลกุล 
 4.  อาจเปนพันธะเดี่ยว  พันธะคู  หรือเกิดเรโซแนนซก็ได 
40.  ถาธาตุ  X  และ ธาตุ  Y  มีการจัดเรียงอิเล็กตรอนเปน  2,8,8,1  และ  2,8,6  ตามลําดับ 
สารประกอบ ระหวางธาตุ  X  กับ  Y  ควรมีลักษณะเปนอยางไร 
 1.   X3Y2   2.   XY    3.  XY2    4.  X2Y 
 
 

****************************************************************************** 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน  
ที่มีตอการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-learning) เร่ืองพันธะเคมี 

............................................................................................................................................... 
 
คําชี้แจง :  ใหนักเรียนกาเครื่องหมาย    ในชองที่กําหนด ในระดับความพึงพอใจในชอง 
               ทีต่รงกับความพึงพอใจของนักเรียน 
 

ระดับความพงึพอใจ 
ขอที่ รายการความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
 ดานรูปแบบการเรียนรู      
1 การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning) 

กระตุนความสนใจใหทานอยากจะเรียนรู 
     

2 การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning)  
ทําใหไดทั้งความรูและความเพลิดเพลิน 

     

3 การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning)  
ทําใหผูเรียนเรียนรูไดอยางกวางขวาง 

     

4 การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning)  
ทําใหผูเรียนสามารถคนหาความรูไดมากขึ้น 

     

5 การใชระบบมัลติมีเดียในการเรียนรูทําใหผูเรียน
เกิดความสนใจที่จะเรียน 

     

6 การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning) 
น้ันผูเรียนสามารถเลือกเรยีนไดตามความสนใจ 
โดยไมตองเรียนตามลําดับเนื้อหาที่กําหนดไว และ
สามารถหาคําตอบของปญหาที่ตนเองสงสัยไดกอน  
ซ่ึงจะทําใหเขาใจในบทเรยีนไดดีขึ้น 

     

 ดานประโยชนที่ไดจากการเรียนรู      
7 ความรูที่ไดรับจาก การเรียนรูผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส (E – Learning)  มีความทันสมัย 
     

8 การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส(E-Learning)  
ทําใหผูเรียนเรียนรูไดอยางตอเน่ือง 

     

9 การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning)  
ทําใหไมมีขอจํากัดเรื่องเวลาและสถานที่ ผูเรียน
สามารถเรียนรูไดทุกที่และทุกเวลา 
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ระดับความพงึพอใจ 
ขอที่ รายการความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
10 การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning) 

ผูเรียนสามารถประเมินผลการเรียนรูของตนเองได
ทันที ทําใหผูเรียนรูวาตนเองมีความรู  ความเขาใจ
ในบทเรยีนทีก่ําลังศึกษาอยูมากนอยเพียงใด 

     

11 การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning) 
ผูเรียนสามารถทดสอบความรูเกี่ยวกับบทเรียนได
ตลอดเวลา ทาํใหผูเรียนสามารถพัฒนา
ความกาวหนาในการเรียนของตนไดอยางตอเน่ือง 

     

12 การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning) 
สามารถสรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกบัผูสอน
ไดดีขึ้น 

     

 ดานองคประกอบที่มีตอการเรียนรู      
13 คอมพิวเตอรที่ใชในการเรยีนรูผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส (E – Learning) มีอยางเพียงพอ
สําหรับนักเรียนทุกคน 

     

14 การใชคอมพิวเตอรใน การเรียนรูผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส (E – Learning) สะดวกสําหรับ
นักเรียน 

     

15 การใชอินเตอรเนตในการคนหาขอมูลที่ตองการ
นักเรียนสามารถทําไดอยางสะดวกสบาย 

     

16 การเขาสูบทเรียน การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส
(E – Learning) เครือขายออนไลน (Log in) ทําได
งายและรวดเรว็ 

     

17 การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning) 
เสียคาใชจายในการใชอินเตอรเนตไมสูงมากทําให
ไมเปนอุปสรรคตอการเรียน 

     

18 การใหคําแนะนํา หรือการแกปญหาในการใช
บริการอินเตอรเนต สําหรับผูเรียน ในการเรียนรู
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E – Learning) มีอยาง
เพียงพอ 
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ชื่อ  ชื่อสกุล      นายวิจิตร  สมบัตวิงศ 
วันเดือนปเกิด      21 พฤศจิกายน 2516 
สถานที่เกิด      อําเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร 
ที่อยูปจจุบัน      47 / 113 ถนนกรุงเทพฯ-นนทบุรี ซอยสภุารวม  
       เขตบางซื่อ  กรุงเทพมหานคร 10800 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน ขาราชการคร ู
สถานที่ทํางานปจจุบัน    โรงเรียนวัดนอยนพคุณ   
       เขตดุสติ  กรุงเทพมหานคร  
 
ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ.  2531    ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  
       จากโรงเรียนบานหนองตอ  อําเภอรัตนบุรี  จังหวัดสุรินทร 
 พ.ศ.  2533    ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  
       จากโรงเรียนดอนแรดวิทยา  อําเภอรัตนบุรี  จังหวัดสุรินทร 
 พ.ศ.  2535    ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  
       จากโรงเรียนรัตนบุรี  อําเภอรัตนบุรี  จังหวัดสุรินทร 
 พ.ศ.  2539    ปริญญาตรี กศ.บ.  (เคมี)  
       จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ.  2549    ปริญญาโท กศ.ม.  (การมัธยมศึกษา) 
       สาขาวิชาการสอนวิทยาศาสตร 
       จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  กรุงเทพมหานคร 
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