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 การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมาย 1) เพื่อศึกษาความเหมาะสมของหลักสูตรที่ใชในการอบรม  
ประโยชนที่ไดรับจากการอบรม  แนวทางการปรับปรุงการอบรม และความตองการในการเขารวมอบรม
ในอนาคต  2) เพ่ือเปรียบเทยีบประโยชนทีไ่ดรับจากการฝกอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจประเมิน 
รับรองมาตรฐานแรงงานไทย ระดับสมบูรณ ดาน การนาํความรูไปประยุกตใชกับการทํางาน กอนและ
หลังเขารับการฝกอบรม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ ผูเขารับการอบรมจากองคกรผูตรวจประเมิน
ภาคเอกชน จาํนวน 31 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแกแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเปนแบบสํารวจรายการ และแบบ
มาตราสวนประมาณคา สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี  รอยละ คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบคาที (t-test) 

ผลการศึกษา พบวา 
1.  ความเหมาะสมของหลักสูตรที่ใชในการอบรม ในดานหัวขอการอบรมครอบคลมุความ 

ตองการของผูเขารับการอบรม และในดานการนําหัวขอการอบรมในแตละหัวขอไปประยุกตใชกับการ
ทํางาน    โดยรวมอยูในระดบัปานกลาง  
 2. ประโยชนทีไ่ดรับจากการอบรม ดานความรูเกี่ยวกับการตรวจประเมนิรับรองมาตรฐานของ
ผูเขารับการอบรมกอนไดรับการอบรม   การนําความรูไปประยุกตใชกับการทํางาน กอนเขารับการ
อบรม และการนําความรูไปประยุกตใชกับการทํางาน หลังเขารับการอบรม โดยรวมอยูในระดับสูง    
 3. ระยะเวลาการอบรมในแตละหัวขอของการอบรม  ความรูความสามารถของวิทยากรใน
เรื่องที่อบรม  ความตั้งใจและความสามารถในการสื่อสารของวิทยากร  และสถานที่ และอุปกรณ
ประกอบการฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับสูง  
  4. การนําความรูไปประยุกตใชกับการทํางานของผูเขารบัการอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจ
ประเมนิรับรองมาตรฐานแรงงานไทย ระดบัสมบูรณ สงูขึ้นกวากอนเขารับการอบรม อยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติทีร่ะดบั .05 
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The  purpose  of  this  research  were   1)  to  study  an  appropriate of curriculum  ,   

value , improve ,and need  in  training  project  on  performance of  Thai   labor  standard  
auditor  at  advance  level  2) to compare   knowledge  apply    of  samples  between  before  
and  after  training  

  The samples used in this research were 31 person responsible   in the private 
auditor organization. The research instruments used were check - list, rating – scale 
questionnaire prepared by the researcher. The data were analyzed by using frequency, 
percentages, mean, standard deviation and t – Test. 
  

The findings were as follows: 
1.The  appropriate  of  training   curriculum for training  project  on  performance of  

Thai   labor  standard  auditor  at  advance  level   was  a moderate  level.   
2. The value of  training   curriculum for training  project  on  performance of  Thai   

labor  standard  auditor  at  advance  level  , the  knowledge  apply  before  and  after  
training  was  a   high  level. 
.      3. The  period of training  , knowledge and  capable  the  experts , communicate of  
the  experts  , place  and  equipments  were  a   high  level 

4. The  knowledge  apply  and the training   curriculum for training  project  on  
performance of  Thai   labor  standard  auditor  at  advance  level  were  significantly  form 
after training has higher  than  before  training  at  statistical  level .05 
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ประกาศคุณูปการ 

 
 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงได ดวยความชวยเหลือในการใหขอคดิเห็น และคําแนะนํา
ตลอดจนความหวงใยเปนอยางดี จากอาจารย จักราทติย  ธนาคม   ซึ่งเปนอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  
รองศาสตราจารย ดร. วรพิทย มีมาก อาจารย ดร. สุชาติ ผิวงาม  อาจารย ชีวินทร ฉายาชวลิต และ 
อาจารย ชลวิทย เจียรจติต ที่ไดใหขอคดิ และ ประสิทธิประสาทวิชาความรู จนสามารถทําสารนพินธ
สําเร็จลุลวงได  ผูวิจัยขอขอบพระคณุเปนอยางสูง   
 ขอขอบพระคณุ นาง นิสา นพทีปกังวาล ผูอํานวยการกลุมงานรับรองมาตรฐานแรงงาน และ
นางสาว ปญจโฉม สุขนาค นักวิชาการแรงงาน 5 กลุมงานรับรองมาตรฐานแรงงานที่ใหการสนบัสนุน
ขอมูลในการทาํสารนิพนธ รวมถึงผูตรวจประเมินภาคเอกชน ทุกทานทีใ่หความอนุเคราะหในการตอบ
แบบสอบถามเพื่อการวิจัยครั้งนี้เปนอยางดี   ผูวิจัยขอขอบพระคณุมา ณ โอกาสนี้ 
 สุดทายนี้ผูวิจัยขอนอมรําลึกถึงพระคณุบดิา  มารดาที่ไดอบรม สัง่สอน ดูแลหวงใย อีกทั้งญาติ
พ่ีนองที่เปนกําลังใจและใหการสนับสนุนดวยดีเสมอมา 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง  
 ในปจจุบันการสงออกของไทยเปนแหลงรายไดหลักสําคัญแหลงหนึง่ของประเทศ อีกทั้งยัง
เปนแหลงการจางงานขนาดใหญที่มีคนงานเกี่ยวของนับลานคน และเปนรายไดสําคญัที่นํามาเล้ียง
สมาชิกในครอบครัวอีกหลายลานคน อยางไรก็ดนีับตั้งแตป พ.ศ.2539 เปนตนมา สญัญาณของการ
แขงขันทางการคาเสรี ไดเริ่มปรากฏขึ้นเรื่อยๆ การแขงขันมคีวามรุนแรง จนกระทั่งเมื่อวันที่ 1 มกราคม 
2548 ไดมีการเปดการคาเสร ีการแขงขันในเวทีการคาโลกจะมีความเขมขนและรนุแรง ประเทศที่
ปรับตัวไดทนัทีก็จะสามารถยืนหยัดตอไปได แตประเทศที่ไมสามารถปรับตัวไดทนัโดย เฉพาะ ในดาน
ความรับผดิชอบในเรื่องมาตรฐานแรงงาน ก็จะไดรับผลกระทบอยางรุนแรง ซึ่งหมายถึงความสูญเสีย
ทางธุรกิจ และนําไปสูการเลิกจางแรงงานจํานวนมากในที่สดุ 
  ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศตะวันตกที่พัฒนาแลว ไดผลักดันใหมีการนํามาตรฐาน
แรงงานมาเกี่ยวโยงกับทางดานการคา โดยมุงใหมีการคุมครองสิทธิแรงงานและสิทธิมนุษยชน 
ตลอดจนการกําหนดใหธุรกิจมีจริยธรรมและความรับผิดชอบตอคนงานของตน ซึ่งในการประชุม
องคการการคาโลก (WTO) ในป พ.ศ.2539 ที่ประเทศสิงคโปรก็ไดมีการเสนอใหนํามาตรฐานแรงงาน
มาเกี่ยวโยงกับทางดานการคา แตก็ถูกคัดคานจากกลุมประเทศในอาเซียน และตามมาดวยการประชุม 
WTO เมื่อป 2542 ที่เมืองซีแอตเติ้ล ประเทศสหรัฐอเมริกาก็ถูกคัดคานจากกลุมประเทศกําลังพัฒนาท
หลายประเทศ แตอยางไรก็ตามไดมีการนํามาตรฐานแรงงานหรือมาตรฐานความรับผิดชอบทางสังคม 
และที่ มีลักษณะคลายคลึงอีกหลายมาตรฐานที่พัฒนาขึ้นโดยกลุมองคกรเอกชนของประเทศ
สหรัฐอเมริกาที่มิใชรัฐบาล นํามากําหนดเปนเงื่อนไขทางการคา ในลักษณะของธุรกิจตอธุรกิจ หรือ
ระหวางผูซื้อตอผูขาย ซึ่งนับวาเปนเรื่องที่จะปฏิเสธหรือหลีกเลี่ยงไมได เพราะการหลีกเล่ียงหมายถึง
การสูญเสียลูกคาและตลาดโดยสิ้นเชิง ซึ่งบรรดาผูผลิตสินคาในประเทศกําลังพัฒนาไดกลาววา
มาตรฐานเชนนี้เปรียบเสมือนการกีดกันทางการคาในอีกรูปแบบหนึ่ง 
  ความตองการลดตนทุนเพ่ือความไดเปรียบในการแขงขันระหวางผูผลิตสินคาที่มีชื่อ (brand 
name) ในสหรัฐอเมริกาไดเริ่มมีความรุนแรงมากขึ้นในชวงป 2513 ทําใหมีการยายฐานการผลิตไป
ยังเประเทศที่มีคาแรงต่ํากวาและคาใชจายอ่ืนๆ ก็นอยกวา เปนทางเลือกที่ถูกนํามาใชโดยไดมืการ
ขยายกําลังการผลิตไปยังประเทศกําลังพัฒนาตางๆ ไปในละตินอเมริกา คาริบเบียน และเอเชีย ซึ่ง
รวมถึงประเทศไทย อุตสาหกรรมที่มีการยายฐานการผลิตมีหลายประเภท โดยเฉพาะอยางย่ิงการผลิต
เสื้อผาเครื่องนุงหม รองเทา ของเด็กเลน และ  อิเล็คทรอนิกส ผลของการยายฐานการผลิตดังกลาวทํา
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ใหบรรดาแรงงานในสหรัฐอเมริกาและประเทศผูผลิตรายใหญอื่นๆ ตองตกงานเปนจํานวนมาก บรรดา
สมาชิกสหภาพแรงงานที่ตกงาน เปนผลทําใหกลุมองคกรพัฒนาเอกชน (NGO) ทั้งหลายไดมีสราง
กระแสโดยการเปดเผยขอมูลสภาพการทํางานที่ไมปลอดภัย การเอารัดเอาเปรียบแรงงาน ตลอดจน
การใชแรงงานเด็กในโรงงานผลิตสินคาในประเทศกําลังพัฒนา เชน การเปดเผยวาในประเทศจีนมีการ
ผลิตสินคาที่ใชแรงงานบังคับ แรงงานเด็ก และแรงงานจํานวนมากมีสภาพการทํางานที่ไมปลอดภัย 
สิทธิแรงงานถูกละเมิด นอกจากนี้ยังมีการกลาวหาวาในประเทศกําลังพัฒนาอ่ืนๆ ก็อาจมีปญหา
ทํานองเดียวกันนื้ และย่ิงไปกวานั้นยังไดกลาวหาประเทศกําลังพัฒนาทั้งหลายที่เปนฐานการผลิตของ
ผูผลิตรายใหญ ทั้งจากสหรัฐอเมริกาและประเทศตะวันตกอื่นๆ วาไมบังคับใชกฎหมายแรงงานที่มีอยู
อยางจริงจัง ทําใหสิทธิแรงงานทั้งหลายถูกละเมิด และเปนการเอารัดเอาเปรียบแรงงาน การที่กลุม
สหภาพแรงงานและองคกรพัฒนาเอกชนทั้งหลายออกมากดดันและสรางกระแสดังกลาว ทําใหกลุม
ผูบริโภคและนักศึกษาในมหาวิทยาลัยตางๆ ในสหรัฐอเมริกาไดออกมาตอตานสินคาที่มีชื่อและสินคา
ที่ผลิตในประเทศกําลังพัฒนา อีกทั้งไดเรียกรองใหเจาของสินคาที่มีชื่อทั้งหลายรับผิดชอบและจัดการ
ดูแลสิทธิแรงงานในประเทศกําลังพัฒนา 
  ดังนั้นผูผลิตรายใหญเจาของสินคาที่มีชื่อ ในสหรัฐอเมริกาจึงไดกําหนดทาทีในเรื่องนี้ข้ึน โดยมี
การออกขอบัญญัติดานสิทธิแรงงาน (Labor Code of Conduct หรือ Workplace Code of Conduct) 
และตอมาผูผลิตรายใหญ กลุมองคกรพัฒนาเอกชนและสหภาพแรงงานไดรวมตัวกันเปนกลุมๆ 
กําหนดมาตรฐานสิทธิแรงงาน หรือสิทธิมนุษยชน หรือความรับผิดชอบทางสังคมขึ้นหลายมาตรฐาน 
เชน Social Accountability (SA8000), Worldwide Responsible Apparel Production (WRAP), 
Fair Labor Association (FLA), Worker Rights Consortium (WRC) และ Ethical Trading Initiative 
(ETI) เปนตน 
  มาตรฐานและขอบัญญัติดังกลาว ไดนําหลักการของอนุสัญญาขององคการแรงงานระหวาง
ประเทศ (ILO) มาเปนขอกําหนด ซึ่งคลอบคลุมถึงเรื่องความปลอดภัยและสุขภาพในการทํางาน การ
ใชแรงงานเด็ก แรงงานบังคับ ชั่วโมงการทํางาน คาตอบแทน เสรีภาพในการสมาคมและรวมเจรจา
ตอรอง การเลือกปฏิบัติและการลงโทษทางวินัย เปนตน ซึ่งผูผลิตรายใหญเจาของสินคาเปนผู
กําหนดใหผูรับจางผลิตในประเทศกําลังพัฒนาปฏิบัติตามมาตรฐานหรือขอบัญญัติดังกลาว ไมเชนนั้น
ก็จะยกเลิกสัญญาหรือไมส่ังใหผลิตสินคานั้น ในการดําเนินมาตรการบังคับของผูผลิตรายใหญนี้ 
ผูถูกกระทําคือผูรับจางผลิตจึงรูสึกเหมือนถูกกีดกันทางการคาที่ไมมีทางตอสูหรือปฏิเสธไดเลย 
  อุตสาหกรรมสงออกของไทยที่จะไดรับผลกระทบในลําดับแรก ไดแก อุตสาหกรรมการผลิต
เครื่องนุงหม รองเทา และของเด็กเลน คาดวาอุตสาหกรรมอื่นๆ รวมถึงอิเล็กทรอนิกส อัญมณี อาหาร
แชเยือกแข็ง เฟอรนิเจอร ผลิตภัณฑจากเกษตร ฯลฯ ก็จะไดรับผลกระทบดวยในอีกไมชา ประเทศไทย
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มีผูสงออกสินคารายใหญทุกประเภทกิจการไมนอยกวา 10,000 แหง และถารวมกลุมผูรับจางผลิตซึ่ง
เปนระดับรองและผูรับเหมาชวงดวยแลว จํานวนสถานประกอบการที่จะไดรับผลกระทบก็จะเพิ่มข้ึน
อยางมาก และถาพิจารณาถึงจํานวนคนงานที่อาจไดรับผลกระทบจากมาตรฐานแรงงานดังกลาวแลว 
คาดวาจะมีจํานวนนับลานคน 
  รัฐบาลไดเห็นความสําคัญของปญหาขางตน โดยในวันที่ 18 ธันวาคม 2544 คณะรัฐมนตรีมี
มติเห็นชอบใหกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานดําเนินการโครงการพัฒนามาตรฐานแรงงานเพื่อ
สงเสริมการคาเสรี ตั้งแตปงบประมาณ 2545-2549 เปนระยะเวลา 5 ป โดยจัดทําขึ้นตามกรอบของ
รัฐธรรมนูญแหงราชอณาจักรไทย บทบัญญัติของกฎหมายที่วาดวยการคุมครองแรงงาน สวัสดิการ
แรงงาน แรงงานสัมพันธ และความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน ตลอดจน
อุนสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศและองคการสหประชาชาติ รวมทั้งขอกําหนดดานแรงงานที่
ประกาศใชโดยองคการตางๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมและ
พัฒนามาตรฐานแรงงานของประเทศใหทัดเทียมมาตรฐานสากล และสนับสนุนใหผูประกอบกิจการ
สรางระบบมาตรฐานใหประสบความสําเร็จจนกระทั่งไดรับการรับรองหรือยอมรับเพื่อเพิ่มโอกาสทาง
การคา ซึ่งจะเปนการยกระดับคุณภาพชีวิตและเสริมสรางศักยภาพการแขงขันภายใตระบบการคาเสรี 
และเมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2546 กระทรวงแรงงานซึ่งมีนายสุวัจน ลิปตพัลลภ เปนรัฐมนตรีวาการได
ประกาศใชมาตรฐานแรงงานไทย (ม.ร.ท 8001-2546) ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจไทยข้ึน
เพื่อใหมีบรรทัดฐานการปฏิบัติตอแรงงานที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมอันนําไปสูการสงเสริม
โอกาศทางการคาของธุรกิจไทยและยกระดับคุณภาพชีวิตแรงงาน โดยมีสารสัมคัญแบงเปนสองสวน
หลักคือ สวนที่ 1 สิทธิแรงงานและการคุมครองและสวนที่ 2 ดานระบบการจัดการแรงงาน และ ไดแบง
ระดับการรับรองออกเปนสองระดับคือ การรับรองระดับพ้ืนฐาน และ การรับรองระดับสมบูรณ 
  โดยมีนโยบายสนับสนุนใหสถานประกอบกิจการทั้งหลายนําไปปฏิบัติโดยสมัครใจ โดยมี
กลุมเปาหมายหลัก ที่สถานประกอบกิจการที่ไดรับผลกระทบจากการนํามาตรฐานดานแรงงานมาเปน
เงื่อนไขทางการคา โดยกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานจะเปนหนวยงานรับผิดชอบในการบริหาร
มาตรฐานแรงงานไทย (ม.ร.ท 8001-2546) และเปดโอกาสใหองคกรผูตรวจประเมินภาคเอกชนเขามา
มีสวนรวมในการเปนผูตรวจประเมินเพ่ือใหการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย (ม.ร.ท 8001-2546) โดย
คุณสมบัติของผูตรวจประเมินนั้น เปนไปตาม ประกาศกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน เรื่อง 
คุณสมบัติผูตรวจประเมินเพื่อการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย (มรท. 8001-2546) ซึ่งกําหนดใหผูทํา
หนาที่ผูตรวจประเมินตองไดรับการอบรมหลักสูตรผูตรวจประเมินมาตรฐานแรงงรับรองานไทย (มรท. 
8001-2546) 



 4

  ดังนั้นเพ่ือใหคุณสมบัติของผูตรวจประเมินเปนไปตามประกาศกรมสวัสดิการและคุมครอง
แรงงาน จึงไดเกิดโครงการฝกอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจประเมินรับรองมาตรฐานแรงงานไทย ข้ึน
โดย แบงเปน ระดับพ้ืนฐาน และ ระดับสมบูรณ  โดยอยูในความรับผิดชอบของสํานักพัฒนามาตรฐาน
แรงงาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน โดยเนื้อหาของหลักสูตรมีเปาหมาย เพื่อเตรียมความ
พรอมใหหนวยงานตรวจประเมินภาคเอกชนและเพื่ออบรมใหผูตรวจประเมินภาคเอกชนมีความรู 
ความเขาใจในหลักเกณฑและแนวทางการตรวจประเมินตามขอบขายมาตรฐานแรงงานไทย (ม.ร.ท 
8001-2546) และตระหนักถึงความสําคัญในการปฏิบัติงานดานการตรวจประเมิน รวมทั้งสามารถ
ดําเนินการตรวจประเมินรับรองมาตรฐานแรงงานไทย (ม.ร.ท 8001-2546) และการตรวจติดตามได
ตามหลักเกณฑที่กําหนดและสอดคลองตามหลักเกณฑมาตรฐานสากล 
  จากขอเท็จจริงดังที่กลาวมาขางตนนั้น เปนเหตุใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงผลการ
ปฏิบัติงานตามโครงการฝกอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจประเมินรับรองมาตรฐานแรงงานไทย ระดับ
สมบูรณ  วาสามารถที่ดําเนินการไดตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวขางตนหรือไม 
 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความเหมาะสมของหลักสูตรที่ใชในการอบรม  ประโยชนที่ไดรับจากการอบรม    
แนวทางการปรับปรุงการอบรม และความตองการในการเขารวมอบรมในอนาคต 
 2. เพื่อเปรียบเทียบประโยชนที่ไดรับจากการฝกอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจประเมนิ  
รับรองมาตรฐานแรงงานไทย ระดับสมบูรณ ดาน การนาํความรูไปประยุกตใชกับการทํางาน กอนและ
หลังเขารับการฝกอบรม 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลจากการวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของไดนําผลการประเมินการ
ดําเนนิงานตามโครงการฝกอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจประเมนิรบัรองมาตรฐานแรงงานไทย ระดับ
สมบูรณ ไปเปนแนวทางในการพัฒนาแผนงานโครงการ มาตรการและกระบวนการบริหารจัดการ
โครงการใหมีประสทิธิภาพและประสทิธผิล 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการวิจยั 
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 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้ ไดแก  ผูเขารับการอบรม ตามโครงการฝกอบรมหลักสูตรการ
เปนผูตรวจประเมินรับรองมาตรฐานแรงงานไทย ระดบัสมบูรณ จํานวน 31 คนจากองคกรผูตรวจ
ประเมนิภาคเอกชน 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางใชประชากรทั้งหมดเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 31 คน จากองคกรผูตรวจประเมิน
ภาคเอกชน 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  -  ตัวแปรอิสระ  ไดแก  การฝกอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจประเมิน   
  -  ตัวแปรตาม   ไดแก   การนําความรูไปประยุกตใชกับการทํางาน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกในทางบวก เปนการยอมรับ การเหน็ดวยวามีคณุภาพ
หรือมีความเหมาะสมเกี่ยวกับโครงการพฒันามาตรฐานแรงงานเพื่อสงเสรมิการคาเสรี 
 2.การตรวจประเมิน หมายถึง กระบวนการที่เก่ียวของกับการไดรับขอมูลตางๆเพ่ือตัดสินวามี
การปฏิบัติสอดคลองกับขอกําหนด มาตรฐานแรงงานไทย (มรท. 8001-2546) 
 4. การรับรอง หมายถึง การที่กรมสวัสดกิารและคุมครองแรงงานใหเอกสารที่เปนลายลักษณ
อักษรที่แสดงวามีการปฏิบัติสอดคลองกับ ขอกําหนด มาตรฐานแรงงานไทย (มรท. 8001-2546) 
 5. มาตรฐานแรงงานไทย (มรท. 8001-2546) หมายถึง มาตรฐานความรับผิดชอบทางสังคม
ของธุรกิจไทย ที่ประกาศใชโดยกระทรวงแรงงานเมื่อวันที่ 27 มิถุนายน พ.ศ.2546 
 6. ผูตรวจประเมิน หมายถึง ผูซ่ึงหนวยงานรับรองแตงตัง้ขึ้นเพื่อทาํหนาทีต่รวจประเมนิตาม
มาตรฐานแรงงานไทย (มรท. 8001-2546) 
 7. หนวยงานรับรอง หมายถึง ผูซึ่งใหบรกิารการตรวจประเมนิ และรับรองวาสถานประกอบ
กิจการไดปฏิบัตติอแรงงานตามมาตรฐานแรงงานไทย (มรท. 8001-2546) 
 8. การรับรองระดับพ้ืนฐาน หมายถึง การรับรองสถานประกอบกิจการที่ปฏิบัติสอดคลองกับ
ขอกําหนดมาตรฐานแรงงานไทย (มรท. 8001-2546) ในเรื่องที่เปนขอกําหนดตามกฎหมายที่วาดวย
การคุมครองแรงงาน สวัสดิการแรงงาน แรงงานสัมพันธ และความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอมในการทํางาน 
 9. การรับรองระดับสมบรูณ หมายถึง การรบัรองสถานประกอบกิจการที่ปฏิบัติสอดคลองกับ
ทุกขอกําหนดของมาตรฐานแรงงานไทย (มรท. 8001-2546) 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 หลังการอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจประเมินรับรองมาตรฐานแรงงานไทย ระดับสมบูรณ  ผู
เขารับการอบรม มีความรูไปประยุกตใชกับการทํางานสูงขึ้นกวากอนเขารับการอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

         โครงการ(พิตร ทองชั้น, 2541) หมายถึง กิจกรรมที่เปนกระบวนการ (Process) ในการนาํ 
ทรัพยากรตาง ๆ ที่มีอยูอยางจํากัดมาจัดทําอยางผสมผสานซึ่งกันและกัน เพ่ือกอใหเกิดประโยชน 
สูงสุด มีประสิทธิผลหรือประสิทธิภาพที่กําหนดภายในเวลาที่กําหนด  
              (Tyler 1930) ไดใหความหมายของการประเมินผลวาเปนขบวนการเปรียบเทียบขอมูลที่ได
จากการกระทาํกับวัตถุประสงคทีต่ั้งไว 
            พิตร ทองชั้น (2541) ไดสรุปการประเมนิผลไววามีลักษณะ ดงันี ้
              1.   เปนกระบวนการ (Process) ที่จะไดรับขอมูลหรือขาวสาร และการตีความหมาย            
(Interpretation) ของขอมูลหรือขาวสารเหลานั้น 
              2.   เปนการเปรียบเทียบ (Comparative) สิ่งที่ตัง้ไวกับส่ิงทีเ่กิดขึ้น (Expected and Actual) 
              3.   เปนการตดัสนิ (Judgment) เปนการใชดุลยพินิจการยึดเกณฑ (Criteria) หรือคณุคา 
(Value) ในการตัดสินใจวาไมด-ีดี หรือระดับคะแนน (Grade)  
 
      ในการวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาแนวคิด และทฤษฏี ดังนี ้ 

1. ทฤษฏีและผลการวิจัยที่เก่ียวของกับการประเมณิผลการปฏิบัติงานตามโครงการ 
2. ทฤษฏีและผลการวิจัยที่เก่ียวของกับมาตรฐานแรงงาน 
 

 ทฤษฏีและผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามโครงการ       
ทฤษฏีการจดัทําโครงการแบบเชิงเหตุผล 
      การจัดทําโครงการแบบ Log frame ซ่ึงเปนวิธีการวางแผนปฏิบัติการที่แสดงความสัมพันธ
ของกิจกรรมอยางเปนเหตุผล และเปนวิธีการที่งาย สะดวกตอความเขาใจในโครงการ นอกจากนี้ Log 
frame ยังเปนแผนผังที่แสดงแผนการทํางานของโครงการอยางสั้น ๆ และครอบคลุมตลอดทั้งโครงการ 
และแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของสวนตาง ๆของโครงการที่เปนพื้นฐานในการปฏิบัติงานอยาง
ชัดเจน และสรุปส่ิงสัมพันธเหลานั้นออกมาในรูปแผนผังที่เปนตาราง (Metrix) ซึ่งมีสวนประกอบที่
สําคัญ 4 สวน และแตละสวนประกอบดวยตารางสวนละ 4 ตาราง รวมทั้งสิ้น 16 ตาราง สาระสําคัญ
ของ Log Frame มีดังนี้  
      1.  สาระสําคัญของการดําเนินงานโดยสรปุ (Narrative Summary : NS)  
  เปนการชี้ใหเห็นวาโครงการจะดําเนินไปได ตองมีรายละเอียดที่จะตองกระทํา 4 ชนิดคือ  
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    1)  วัตถุประสงครวมของโครงการ หมายถึง วัตถุประสงคทั่วไปที่ระบุเปนขอความ
กวางๆ ที่ตองการใหเกิดขึ้นจากการดําเนินงาน 
    2)  เปาหมายโครงการ หมายถึง วัตถุประสงคเฉพาะของโครงการที่มุงเนนใหเกิดขึ้น
จากการดําเนินโครงการที่ไดกําหนดขึ้นเทานั้น และตองสอดคลองกับวัตถุประสงครวม 
    3)  ผลผลิตหรือผลงานของโครงการ หมายถึง ตัวงานอันเกิดจากการดําเนินงานตาม
ความมุงหมายของโครงการ ผลผลิตหรือผลงานอาจปรากฏในลักษณะที่เปนรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได 
    4)  กิจกรรม หมายถึง การปฏิบัติการอยางหนึง่อยางใดของการดําเนินโครงการ เพ่ือให
เกิดผลงานที่พึงประสงค 
          2. ตัวบงชี้ความสําเรจ็ของโครงการ (Objectively Verifiable Indicators : OVI)  
  เปนขอความหรือขอมูลที่แสดงใหเห็นวาวัตถุประสงคของโครงการ จะมีความเปนไปได หรือ
ประสบกับความสําเร็จยอมตองสอดคลองกับขอความหรือขอมูลที่สามารถวัด และพิสูจนได เชน เวลา 
คณุภาพ ปริมาณ และสถานที ่
          3. แหลงตรวจสอบและวัดความสําเร็จ (Means of Verification : MOV)  
           เปนขอความที่ระบุใหเหน็วาตัวบงชี้ความสําเร็จในแตละตารางนัน้ สามารถตรวจสอบหรือวัดได
จากอะไร จากขอมูลของหนวยงานใด และสอดคลองกับแตละขั้นตอน การดําเนินงานของโครงการ
หรือไม  
          4. ขอสมมติฐานที่สําคญั (Important Assumptions : IA)  
           เปนการกําหนดเงื่อนไขเพื่อสนับสนุนวาความสําเร็จทีร่ะบุใน NS จะเกิดขึ้นตรงกับทีต่องการ ถา
มีสภาพแวดลอมหรือมีลักษณะเปนไปตามขอกําหนดเบื้องตน หรือขอสมมติฐานทีสํ่าคัญดงัที่กลาวไว 
 ทฤษฏกีารประเมินโครงการแบบ CIPP 
 การประเมนิโครงการในรูปแบบ CIPP ซึ่งเปนการประเมินโครงการแบบ 4 ดาน ดังนี ้
 1. การประเมนิบริบทหรือสภาวะแวดลอม (Context Evaluation : C)  
 เปนการประเมินเพื่อกําหนด หลักการและเหตุผล รวมทัง้เพื่อพิจารณาความจําเปนที่จะตอง
จัดทําโครงการการชี้ประเดน็ปญหา ตลอดจนการพิจารณาความเหมาะสมของเปาหมายโครงการ 
 2. การประเมนิขอมูลนําเขา (Input Evaluation : I)  
 เปนการประเมินเพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสม ความเพียงพอของทรพัยากรที่จะใชในการ
ดําเนนิโครงการ ตลอดจนเทคโนโลยีและแผนของการดาํเนินงาน 
 3. การประเมนิกระบวนการ (Process Evaluation : P)  
 เปนการประเมินเพื่อหาขอบกพรอง แนวทางแกไขปญหาตางๆ ระหวางดําเนินโครงการ 
 4.การประเมนิผลผลิต (Product Evaluation : P)  
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  เปนการประเมินเพื่อเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นจากการทําโครงการกับเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคของโครงการที่กําหนดไวแตตน รวมทั้งการพิจารณาในประเด็นของการยุบ เลิก ขยายหรือ 
ปรับเปลี่ยนโครงการ   
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      กรอบแนวคิดการประเมินผลการดําเนินโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 การประเมนิผลโครงการ 

 สมมติฐานที่กอใหเกิด
ความสําเร็จของวัตถปุระสงค 

 สมมติฐานที่กอใหเกิด
ความสําเร็จของเปาหมาย 

 สมมติฐานที่กอใหเกิด
ความสําเร็จของแตละงาน 

 สมมติฐานซึ่งเปน
แหลงที่มาของทรัพยากร 

การเก็บรวบรวม

ปฐมภมู ิ

 - การสอบถาม 
 - กาสัมภาษณ 
 - การสังเกต 

 - การเขาไปมี 
   สวนรวม 

แนวทางแกไขปรบัปรุง 

การจัดทําโครงการแบบเชิงเหตุผล 
(Log Frame) 

สาระสําคัญของการ 
ดําเนนิงานโดยสรุป 

ตัวบงชี้ความสําเรจ็ 
ของโครงการ 

แหลงตรวจสอบและ 
วัดความสําเร็จ 

ขอสมมติฐานที่
สําคัญ 

- วัตถุประสงค  ความสําเร็จของโครงการ 
 ตามวัตถุประสงค 

 แหลงอางอิงความสําเร็จ 
 ตามวัตถุประสงค 

- เปาหมายโครงการ  ความสําเร็จของโครงการ 
 ตามเปาหมาย 

 แหลงอางอิงความสําเร็จ 
 ตามเปาหมาย 

- ผลผลิตหรือผลงาน
ของโครงการ 

 สมรรถนะของความสําเร็จ
ที่แสดงในรูปของประเภท
ปริมาณและคุณภาพ 

 แหลงอางอิงความสําเร็จ 
 ของงาน 

- กิจกรรม  ขอมลนําเขา 
 แหลงที่มาของทรัพยากร
ที่ใชในแตละกิจกรรม 

การประเมินโครงการแบบ 
 CIPP 

- Context 
Evaluation 

- Input Evaluation 
- Process 

 เอกสาร 
 หลักฐาน 
 ระเบียนประวัติ 
 งานวิจัย การวิเคราะห

ผลลัพธ ปญหาและอุปสรรค 

- Overall  
- Impact 
- Utility 

ทุติยภมู ิ
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ทฤษฏีและผลการวิจัยที่เก่ียวของกับมาตรฐานแรงงาน 
   มาตรฐานแรงงงาน คือ ขอกําหนดเกี่ยวกับหลักเกณฑ ขอปฏิบัติ หรือบรรทดัฐานดานแรงงาน
ที่นํามาใชในการวัด หรือเปรยีบเทียบวิธีปฏิบัติ หรือการบริหารจดัการดานแรงงานในสังคมใดสังคม
หนึง่ หรือสถานที่ใดสถานทีห่นึง่ ณ เวลาใดเวลาหนึง่นัน่เอง ซึง่จะเปนเครื่องบงชี้ถึงการยอมรับและ
ความเชื่อถือตอการปฏิบัติดานแรงงานในสังคมนัน้ๆ (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 2546:3) 
สถาบันระหวางประเทศเพื่อการศึกษาเรื่องแรงงาน (International Institute for Labour Studies) ซึ่ง
เปนหนวยงานภายใตองคการแรงงานระหวางประเทศไดวางแนวทางในป 1994 เก่ียวกับความหมาย
โดยทั่วไปและประเภทตางๆ ของมาตรฐานแรงงานไว ดังนี้ 

     1)  สิทธิข้ันพื้นฐาน (Basic Rights) คือ สิทธิในการตอตานการใชแรงงานเด็ก ตอตานการอยู
ในภาวะจํายอมโดยไมสมัครใจ (Involuntary servitude) ตอตานการบีบบังคับทางกายภาพ (Physical 
coercion) 

      2)  สิทธิในความอยูรอด (Survival Rights) คือ สิทธิในการไดรับคาจางที่เพียงพอตอการ
ดํารงชีพ (Living wage) ไดรับคาทดแทนเมื่อเกิดอุบัติเหตุ (Accident compensation) มีชั่วโมงทํางาน
อยางมีกําหนดเวลาในหนึ่งอาทิตย (Limited work week) 

      3) สิทธิในสวัสดิการ (Security Rights) คือ สิทธิในการตอตานการปลดออกโดยอําเภอใจ 
(Arbitrary dismissal) สิทธิในการไดรับเงินพิเศษเมื่อเกษียณอายุ (Retirement compensation) 

      4)  สิทธิในฐานะพลเมือง (Civic Rights) คือ สิทธิในการจัดตั้งสมาคมอยางเสรี     (Free 
association) สิทธิในการมีผูแทนเพื่อรวมในการเจรจาตอรอง (Collective representation) สิทธิใน
การย่ืนขอเรียกรอง (Free expression of grievanees) (ทัชชมัย ฤกษะสุต 2543:33-34) 
อนุสัญญาที่ตราขึ้นโดยองคการแรงงานระหวางประเทศ 

       มาตรฐานแรงงานหลักซึ่งอยูในรูปของอนุสัญญาที่องคการแรงงานระหวางประเทศตราขึ้น
และประสงคใหประเทศสมาชิกถือปฏิบัติใชไดอยางเครงครัด แมจะใหสัตยาบันหรือไมก็ตาม โดยไม
คํานึงถึงความแตกตางในระดับการพัฒนาของประเทศ มี 8 ฉบับ  แบงเปน 4  กลุม ดังนี้ 

       1) การหามแรงงานบังคับ 

       คําวา “แรงงานบังคับ” หมายถึง งานหรือบริการใดๆ ที่ไดมาภายใตการขูบังคับลงโทษ โดยที่
บุคคลผูนั้นมิไดสมัครใจ ประกอบดวย 

     -  อนุสัญญา ฉบับที่ 29  วาดวยการเกณฑแรงงานหรือแรงงานบังคับ (Forced Labour) ค.ศ. 
1930 
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     -  อนุสัญญา ฉบับที่ 105  วาดวยการยกเลิกแรงงานบังคับ (Abolition of Forced Labour) 
ค.ศ. 1957 

     2)   การขจัดการเลือกปฏิบัติในการจางงานและอาชีพ 

      คําวา “การเลือกปฏิบัติ” หมายความวา ความแตกตางใดๆ การกีดกัน หรือการใหสิทธิพิเศษ
อันเนื่องจากเชื้อชาติ เพศ ศาสนา ความเห็นทางการเมือง (หรือดวยเหตุผลอื่นๆ ตามที่รัฐกําหนด) 
ประกอบดวย 

     -  อนุสัญญา ฉบับที่ 100 วาดวยคาตอบแทนที่เทาเทียมกัน (Equal Remuneration) ค.ศ. 
1951 

     -  อนุสัญญา ฉบับที่ 111 วาดวยการเลือกปฏิบัติ (การจางงานและการประกอบอาชีพ) 
(Discrimination (Employment and Occupation)) ค.ศ. 1958 

     3)   การมีเสรีภาพในการสมาคมและการรวมเจรจาตอรอง 

  ILO เห็นวาสิทธิเสรีภาพในการรวมตัวกันนั้น เปนสิทธิพ้ืนฐานที่จะไปสูการคุมครองสิทธิ
ดานอื่นๆ อันจะนํามาซึ่งความกาวหนาทางสังคม การพัฒนาที่ย่ังยืน ความเสมอภาค และการตอตาน
ความยากจน ประกอบดวย 

  -  อนุสัญญา ฉบับที่ 87 วาดวยเสรีภาพในการสมาคมและการคุมครองสิทธิในการรวมตัว
กัน (Freedom of Association and Protection of the Right to Organise) ค.ศ. 1948 

  -  อนุสัญญา ฉบับที่ 98  วาดวยสิทธิในการรวมตัวกันและการรวมเจรจาตอรอง (Right to 
Organise and Collective Bargaining) ค.ศ. 1949 

      4)   การขจัดการใชแรงงานเด็กในรูปแบบที่ถูกขูดรีดเอาเปรียบ 

  มีเปาหมายเพื่อคุมครองแรงงานเด็กจากการแสวงหาประโยชนทางเศรษฐกิจ  และมิให
ตองทํางานอันตราย  ประกอบดวย 

  -  อนุสัญญา ฉบับที่ 138  วาดวยอายุข้ันต่ํา (Minimum Age) ค.ศ. 1973 

  -  อนุสัญญา ฉบับที่ 182 วาดวยรูปแบบที่เลวรายที่สุดของแรงงานเด็ก (Worst Form of 
Child Labour) ค.ศ. 1999 (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 2545:27-30) 
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2.2.3 มาตรฐานแรงงานเอกชน 
       มาตรฐานแรงงานเอกชน คือ ขอกําหนดหรือแนวปฏิบัติดานแรงงาน ซึ่งจัดทําขึ้นโดยองคกร
เอกชน (Non-Government Organization) ผูประกอบกิจการนําเขา หรือผูซื้อ (Buyers) ใน
ตางประเทศ รวมทั้งสถาบันการศึกษาและวิชาการตางๆ เพื่อทําใหผูผลิตสินคาหรือสงออกรับไปปฏิบัติ 
ทั้งนี้ เพ่ือใหเกดิความเปนธรรมและสงเสริมคุณภาพชีวิตแรงงาน และเชื่อวาสินคาที่ผลิตโดยใชแรงงาน
ที่เปนธรรม ไมเอาเปรียบขูดรีดแรงงาน ไมบังคับใชแรงงานหรือใชแรงงานหนักจนเกินควรแลว สินคาก็
จะมีคุณภาพเปนที่เชื่อถือยอมรับจากผูบริโภค 

        มาตรฐานแรงงานเอกชน ปจจุบันไดมีการกําหนดออกมาโดยสถาบันตางๆ หลายสถาบัน 
หลายมาตรฐานที่สําคัญๆ ไดแก 

• มาตรฐานแรงงานวาดวยความรับผิดชอบทางสังคม (Social Accountability 
8000 – SA 8000) กําหนดขึ้นโดยองคกร Social Accountability International – SAI 

• มาตรฐานแรงงานวาดวยขอปฏิบัติในสถานที่ทํางาน (Workplace Code of 
Conduct) กําหนดขึ้นโดยสมาคมความเปนธรรมในการทํางาน (Fair Labour Association)  

• มาตรฐานแรงงานวาดวยสมาคมสิทธิคนงาน (Worker Rights Consortium 
Code of Conduct) กําหนดขึ้นโดยสมาคมสิทธิคนงาน (Worker Rights Consortium – WRC) 

• มาตรฐานแรงงานวาดวยหลักจรรยาบรรณของบริษัทไนกี้ (Nike Code of 
Ethics) กําหนดขึ้นโดยกลุมบริษัทในเครือไนก้ี 

• มาตรฐานแรงงานวาดวยหลักการผลิตที่เปนสากลทั่วโลก (Mattel Global 
Manufacturing Principles) กําหนดขึ้นโดยสภาองคการอิสระแมทเทลเพื่อการติดตาม ตรวจสอบการ
ผลิตใหเปนไปตามหลักการสากลของโลก หรือ Mattel Independent Monitoring Council for Global 
Manufacturing Principles เรียกยอๆ วา MIMCO 

• มาตรฐานจริยธรรมพื้นฐานทางการคา (Ethical Trading Initiative (ETI) 
Standard) 

• มาตรฐานแรงงานอื่นๆ 
     มาตรฐานแรงงานขางตน สวนใหญเปนมาตรฐานที่กําหนดขึ้นโดยองคกร และสถาบันตางๆ 
ในประเทศสหรัฐอเมริกา มีเพียงบางมาตรฐานที่มีที่มาจากยุโรป คือ มาตรฐานจริยธรรมพื้นฐานทาง
การคา (ETI Standard) เครือขายกลุมรณรงคเพื่อเสื้อผาที่เปนธรรม (Clean Clothes Campaign : 
CCC) ซึ่งประเทศกําลังพัฒนาโดยเฉพาะกลุมประเทศภาคีอาเซียน ที่เปนผูสงออกสินคาไปขายยัง
สหรัฐอเมริกาและยุโรป มองวาเปนมาตรการตอรองและการกีดกันการคารูปแบบหนึ่งของประเทศ
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พัฒนาแลว หรือประเทศผูซื้อ และในระยะตอไป มาตรฐานแรงงานเหลานี้อาจขยายตัวเขามามีบทบาท
อิทธิพลตออุตสาหกรรมสงออกของประเทศมากขึ้น ในลักษณะของการกําหนดเงื่อนไขที่มีสภาพบังคับ
ใหผูประกอบกิจการสงออกตองปฏิบัติตามหากจะสงสินคาไปขายยังประเทศผูซื้อซึ่งเปนเจาของ
มาตรฐาน ซึ่งอาจทําใหผูประกอบกิจการสงออกประสบปญหาทั้งทางดานการแขงขันและการตลาดได 
      ในฐานะที่ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งที่ไดรับผลกระทบจากกระแสดังกลาว จึงจําเปนตอง
ตระหนักใหความสนใจและเรียนรูทําความเขาใจมาตรฐานแรงงานตางๆ ที่กําหนดโดยองคกรเอกชนที่
กลาวขางตน เพื่อเปนการเตรียมความพรอมในการปรับตัวและพัฒนาศักยภาพในการแขงขันของผู
ประกอบกิจการภาคอุตสาหกรรมสงออก ใหสามารถดําเนินการไดอยางราบรื่นไมติดขัด โดยมี
หนวยงานของรัฐเปนกลไกขับเคล่ือนสําคัญรวมกับองคกรนายจางและลูกจางรวมทั้งองคกรพัฒนา
เอกชน ในการเผยแพรอบรมใหความรูแกผูประกอบกิจการทั้งหลายไดรับรูและเขาใจมาตรฐานแรงงาน
ตางๆ อยางทั่วถึง 
      ก.  มาตรฐานแรงงานวาดวยความรับผิดชอบทางสังคม 
      มาตรฐานแรงงานวาดวยความรับผิดชอบทางสังคม (Social Accountability 8000 – SA 
8000) เปนมาตรฐานแรงงานที่กําหนดขึ้นโดยองคกรเอกชนในประเทศสหรัฐอเมริกา คือ Social 
Accountability International เมื่อป 2540 เพื่อใหผูประกอบกิจการตางๆ นําไปปฏิบัติ ทั้งนี้ เพื่อให
ไดรับความเชื่อถือทางสังคม สาระสําคัญ ดังนี้ 

• แรงงานเด็ก : บริษัทตองไมจางหรือสนับสนุนใหมีการจางแรงงานเด็ก 
(อายุต่ํากวา 15 ป) หรือเยาวชน (อายุระหวาง 15-18 ป) หรือจางแรงงานเด็กอายุต่ํากวาที่กฎหมาย
ทองถิ่นกําหนด กรณีมีการจางเด็กไวทํางานอยูกอนแลว ตองใหเด็กไดเขาโรงเรียนและอยูในโรงเรียน
จนพนวัยเด็ก และตองมีมาตรการดูแลมิใหเด็กอยูในสภาวะอันตราย ไมปลอดภัย หรือไมถูก สุขอนามยั 
ทั้งภายในหรือนอกสถานที่ทํางาน รวมทั้งตองจัดทําบันทึกรายละเอียดของเด็กเก็บรักษาไวเปน
หลักฐาน 

• การบังคับใชแรงงาน : บริษัทตองไมกระทําหรือสนับสนุนการบังคับใช
แรงงาน โดยการเรียกเก็บเงินประกัน หรือใหลูกจางมอบบัตรหรือหลักฐานประจําตัวแกบริษัทเมื่อจาง
งาน 

• สุขภาพและความปลอดภัย : บริษัทตองจัดสถานที่และสภาพแวดลอม
การทํางานที่ปลอดภัยและถูกสุขอนามัยแกลูกจาง ตองจัดใหมีข้ันตอนการปฏิบัติและระบบการ
ตรวจสอบที่เชื่อถือไดในการปองกันการบาดเจ็บอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการทํางานหรือเก่ียวของกับ
การทํางาน นอกจากนี้ ตองแตงตั้งผูแทนซึ่งเปนผูบริหารระดับอาวุโสใหมีหนาที่รับผิดชอบดานสุขภาพ
อนามัยและความปลอดภัยของลูกจาง อีกทั้งตองจัดใหลูกจางไดรับการฝกอบรมดานสุขภาพและความ
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ปลอดภัยในการทํางานเปนประจํา ตลอดจนตองจัดใหมีหองน้ําและน้ําดื่มที่สะอาดและพอเพียงสําหรบั
ลูกจางทุกคน 

• เสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการวมเจรจาตอรอง : บริษัทตอง
เคารพสิทธิของลูกจางในการรวมตัวจัดตั้งหรือเขาเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน ตองเคารพสิทธิในการ
รวมเจรจาตอรองของผูแทนลูกจางและตองรบรองวาผูแทนลูกจางจะไมถูกเลือกปฏิบัติ และสามารถ
ติดตอกับสมาชิกในสถานที่ทํางานได 

• การเลือกปฏิบัติ : บริษัทตองไมกระทําหรือสนับสนุนใหมีการเลือกปฏิบัติ
ในการวาจางการจายคาตอบแทน การเขารับการฝกอบรม การเลื่อนตําแหนง การเลิกจาง หรือการ
เกษียณอายุ เพราะเหตุแหงความแตกตางทางเชื้อชาติ สัญชาติ วรรณะ ชาติกําเนิด ศาสนา ความ
พิการ เพศหรือความเบี่ยงเบนทางเพศ สถานการณเปนสมาชิกสหภาพ หรือการสังกัดทางการเมือง 

• วินัย : บริษัทตองไมกระทําหรือสนับสนุนใหมีการใชวิธีทําโทษ โดยการ
ทํารายรางกายและการบังคับขูเข็ญทั้งทางรางกายและจิตใจ 

• ชั่วโมงการทํางานและการทํางานลวงเวลา : บริษัทตองกําหนดชั่วโมงการ
ทํางานใหเปนไปตามกฎหมายและมาตรฐานอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ ไมวากรณีใดๆ ลูกจางตองไมถูก
กําหนดใหทํางานปกติเกินกวา 48 ชั่วโมงตอสัปดาห และตองจัดใหมีวันหยุดอยางนอยหนึ่งวันในทุกๆ 
ระยะเจ็ดวัน หากจําเปนตองทํางานลวงเวลาตองกระทําเฉพาะในสถานการณจําเปนทางธุรกิจชวงเวลา
สั้นๆ เทานั้น ทั้งนี้ ตองไมเกิน 12 ชั่วโมงตอสัปดาห โดยตองจายคาตอบแทนในอัตราพิเศษเสมอ 

• คาตอบแทน : บริษัทตองจายคาจางแกลูกจางอยางนอยเทากับอัตราที่
กฎหมายกําหนดหรือตามมาตรฐานขั้นต่ําของอุตสาหกรรมนั้นๆ และตองเพียงพอสําหรับความจําเปน
ข้ันพ้ืนฐานของลูกจาง การจายคาตอบแทนการทํางานแตละงวดลูกจางจะตองไดรับทราบรายละเอียด
ที่ชัดเจนเกี่ยวกับสวนประกอบของคาจางและสิทธิประโยชนตางๆ ที่เขาไดรับการจายคาตอบแทนฯ 
ดังกลาว อาจจายในรูปเงินสดหรือเช็คก็ได ทั้งนี้ ใหเปนไปตามความสะดวกของลูกจาง  
      การหักคาจางเพ่ือการลงโทษทางวินัยจะกระทํามิได นอกจากนี้ บริษัทตองรับรองวาจะไมใชวิธีการ
ทดลองงานลูกจางหรือทําสัญญาจางระยะสั้นๆ หรือมีการวาจางใหมเปนระยะๆ เพื่อหลีกเล่ียงการ
ไมใหลูกจางไดรับสิทธิประโยชนตามกฎหมาย  หรือหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบตามกฎหมาย
ประกันสังคม 

• ระบบการจัดการ : 
 นโยบาย : เพื่อรับรองวาจะปฏิบัติใหเปนไปตามบทบัญญัติแหงกฎหมายขอกําหนดแหง
มาตรฐานนี้รวมทั้งขอกําหนดตามมาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ บริษัทตองกําหนดขึ้นเปนนโยบาย
และมีแผนปฏิบัติที่ชัดเจน และประกาศใหลูกจางทราบโดยทั่วกัน 
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       การทบทวน : ผูบริหารระดับสูง ตองทบทวนแกไขปรับปรุงนโยบายและแผนปฏิบัติงานเปน
ระยะๆ อยางตอเนื่อง เพื่อแสดงถึงความมุงมั่นที่จะปฏิบัติใหเปนไปตามขอกําหนดแหงมาตาฐานนี้ 
       ผูแทนบริษัท : บริษัทตองแตงตั้งและจัดใหมีผูแทนบริษัทซึ่งเปนผูบริหารระดับอาวุโสและ
ผูแทนลูกจาง เพื่อทําหนาที่ดูแลรับผิดชอบการดําเนินงานตางๆ ทั้งนี้ เพื่อใหแนใจวา ขอกําหนดใน
มาตรฐานนี้จะไดรับการปฏิบัติตามอยางครบถวน 
       การวางแผนและการนําไปปฏิบัติ : บริษัทตองใหลูกจางไดทราบถึงขอกําหนดแหงมาตรฐาน
นี้โดยทั่วกัน และมีการนําไปปฏิบัติในทุกระดับขององคกร จัดใหมีการฝกอบรมเปนระยะตรวจตรา
กิจกรรมและการดําเนินงานตางๆ อยางตอเนื่อง เพื่อใหแนใจวาไดปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายของ
บริษัทและขอกําหนดแหงมาตรฐานนี้ 
       การควบคุมผูรับจางผลิตหรือผูรับเหมาชวง : บริษัทตองกําหนดวิธีปฏิบัติในการคัดเลือกและ
ประเมินผูรับจางผลิตหรือผูรับเหมาชวง (ทุกชวงการผลิต) และดูแลใหมีการปฏิบัติหรือดําเนินการให
สอดคลองกับขอกําหนดแหงมาตรฐานนี้เชนกัน และตองจัดเก็บรักษาหลักฐานที่แสดงวาผูรับจางผลิต
และผูรับเหมาชวงไดปฏิบัติตามขอกําหนดแหงมาตรฐานนี้ 
       การแสดงความรับผิดชอบและการแกไข : ในกรณีที่มีลูกจางแสดงขอวิตกหวงใยเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติของบริษัทวา อาจไมเปนไปตามขอกําหนดแหงนโยบายหรือขอกําหนดตามมาตรฐานนี้บริษัท 
ตองใหความสนใจตอบสนองตอกรณีดังกลาว ดําเนินการสอบสวนและแกไข เพื่อมิใหปญหานั้นเกิดขึ้น
อีก และรายงานใหผูเกี่ยวของทราบ และตองละเวนการลงโทษทางงวินัย การเลิกจาง หรือการเลือก
ปฏิบัติตอลูกจางที่ใหขอมูลเก่ียวกับการแสดงออก ซึ่งขอหวงใยดังกลาว อีกทั้งตองจัดสรรทรัพยากรให
เหมาะสมเพียงพอ เพื่อแกไขปญหาที่ทําใหการปฏิบัติของบริษัท ไมเปนไปตามนโยบายหรือตาม
ขอกําหนดแหงมาตรฐานนี้ 
       การส่ือสารกับบุคคลภายนอก : บริษัทตองจัดทําขั้นตอนการปฏิบัติเกี่ยวกับการส่ือสารหรือ
การสื่อขอความกับบุคคลหรือกลุมบุคคลภายนอกซึ่งเกี่ยวของหรือไดรับผลกระทบทางสังคมจากการ
ดําเนินกิจการของบริษัทเพื่อชี้แจงหรือใหขอมูลขาวสารตางๆ เก่ียวกับกิจกรรมและการปฏิบัติของ
บริษัทตามขอกําหนดแหงมาตรฐานนี้ 
       การเขาถึงขอมูลเพี่อสอบขอเท็จจริง : บริษัทตองใหขอมูลหรือจัดใหมีชองทางเขาถึงขอมูล
สําหรับบุคคลหรือกลุมบุคคลซึ่งเกี่ยวของหรือไดรับผลกระทบทางสังคมจากการดําเนินกิจการของ
บริษัท เพื่อตรวจสอบการปฏิบัติของบริษัทตามขอกําหนดแหงมาตรฐานนี้ ในกรณีที่มีผูรับจางผลิตหรือ
ผูรับเหมาชวงการผลิต ผูรับจางผลิตและผูรับเหมาชวงก็ตองใหขอมูลหรือจัดใหมีชองทางเขาถึงขอมูล
ในทํานองเดียวกัน โดยผนวกขอกําหนดดังกลาวไวในสัญญาจดัซื้อของบริษัท 
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      การบันทึก : บริษัทตองจัดเก็บดูแลรักษาบันทึกหลักฐานตางๆ เพื่อแสดงใหเห็นถึงการปฏิบัติ
ใหเปนไปตามขอกําหนดแหงมาตรฐานนี้ 
   
     ง.  มาตรฐานแรงงานวาดวยความรับผิดชอบสําหรับการผลิตเสื้อผา 

     หลักการสากลวาดวยความรับผิดชอบสําหรับการผลิตเสื้อผา The Worldwide Responsible 
Apparel Production (WRAP) Standard คือ มาตรฐานหลักสําหรับการผลิตในอุตสาหกรรมเสื้อผา
เครื่องแตงกาย มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการตรวจสอบและใหการรับรองแกผูผลิตซึ่งรับผิดชอบตอสังคม
และปฏิบัติตามมาตรฐานสากลดังกลาว ทั้งนี้ เพื่อใหแนใจวาเสื้อผาที่ตัดเย็บนั้นไดรับการผลิตขึ้นอยาง
ถูกตองตามกฎหมาย สอดคลองกับหลักจริยธรรมและสิทธิมนุษยชน โดยสถานประกอบกิจการรวมทั้ง
ผูรับเหมาชวงที่ประสงคจะไดรับการรับรองจะตองรับเอามาตรฐานตอไปนี้ไปปฏิบัติ 

      1) กฎหมายและระเบียบขอบังคับในสถานที่ทํางาน 

       ผูประกอบกิจการตัดเย็บเสื้อผาจะตองปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับของทองถิ่น
ซึ่งสถานประกอบกิจการนั้นๆ ตั้งอยูทุกแหง 

       2)  ขอหามเกี่ยวกับการใชแรงงานบังคับ 

      ผูประกอบการกิจการจะตองไมใชแรงงานที่ไมสมัครใจทํางาน หรือแรงงานบังคับ  การใช
แรงงานเพื่อการหักหนี้ หรือการใชแรงงานในลักษณะบังคับอื่นๆ 

       3)  ขอหามเกี่ยวกับการใชแรงงานเด็ก 

       ผูประกอบกิจการจะตองไมวาจางลูกจางที่มีอายุต่ํากวา 14 ป หรือต่ํากวาอายุที่กําหนด
สําหรับการศึกษาภาคบังคับหรือต่ํากวาอายุข้ันต่ําที่กฎหมายอนุญาตใหจางงาน แลวแตวาขอกําหนด
ใดสูงกวาใหถือเอาขอกําหนดนั้นเปนหลักปฏิบัติ 

        4) ขอหามเกี่ยวกับการลวงละเมิดหรือการขมขูทํารายรางกาย 

        ผูประกอบกิจการจะตองจัดสภาพแวดลอมการทํางานใหปลอดจากการกระทําอันเปนการ
ลวงละเมดิ การทํารายขมขู หรือการลงโทษทางรายกายทุกรูปแบบ 

        5) ผลประโยชนและคาตอบแทนการทํางาน 

  ผูประกอบกิจการจะตองจายคาตอบแทนในการทํางานอยางนอยเทากับข้ันต่ําตามที่
กฎหมายทองถิ่นกําหนด  รวมถึงคาจาง คาครองชีพและผลประโยชนอื่นๆ ที่ลูกจางพึงไดรับ 

        6) ชั่วโมงการทํางาน 
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     ผูประกอบกิจการจะตองทําใหม่ันใจวาจํานวนชั่วโมงการทํางานในแตละวัน  จํานวนวัน
ทํางานในแตละสัปดาห  จะตองไมเกินอัตราที่กฎหมายทองถ่ินกําหนดและจะตองจัดใหมีวันหยุด
พักผอนอยางนอย 1 วันในทุกๆ ระยะ 7 วัน  ยกเวนตามความจําเปนเรงดวนของธุรกิจ 

       7) ขอหามเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติ 

      ผูประกอบกิจการจะตองวาจาง จายคาตอบแทนการทํางาน สงเสริมความกาวหนาของ
พนักงาน รวมทั้งเลิกจางพนักงาน  บนพื้นฐานของความสามารถในการทํางานของลูกจางมากกวาบน
พ้ืนฐานของลักษณะนิสัยของพนักงานหรือความเชื่อสวนบุคคล 

      8 )  สุขภาพและความปลอดภัย 
      ผูประกอบกิจการจะตองจัดใหมีสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย  และถูกสุขลักษณะ  
และถามีการจัดที่พักใหแกลูกจาง ที่พักนั้นจะตองมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 

      9) เสรีภาพในการสมาคม 

      ผูประกอบกิจการจะตองตระหนักและเคารพตอสิทธิของลูกจางในการใชสิทธิตามกฎหมาย
ในการรวมตัวกันไดอยางอิสระ  รวมถึงการเขารวมหรือการออกจากการเปนสมาชิกขององคการหรือ
สมาคมใดๆ ก็ตาม 

      10)       สภาพแวดลอม 

      ผูประกอบกิจการจะปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐานดานสิ่งแวดลอมที่บัญญัติข้ึน
สําหรับใชบังคับแกกิจการนั้น  และจะดูแลสภาพแวดลอมใหอยูในสภาพที่เหมาะสมในทุกที่ที่มีการ
ผลิต 

      11) การปฏิบัติตามระเบียบศุลกากร 

      ผูประกอบกิจการจะตองปฏิบัติตามกฎหมายศุลกากรและมีแผนที่จะรักษาไวซึ่งการปฏิบัติ 
ใหสอดคลองกับกฎหมายนั้นอยางสม่ําเสมอ มิใหมีการขนถายผลผลิตเส้ือผานั้นอยางผิดกฎหมาย 

      12) ยาเสพติด 

      ผูประกอบการผลิตจะตองใหความรวมมือประสานงานกับศุลกากร และหนวยงานดานการ
ปองกันและปราบปรามยาเสพติด  ทั้งระดับทองถิ่น ระดับชาติ และหนวยงานระหวางประเทศ ในการ
เฝาระวังการขนถายยาเสพติดอยางผิดกฎหมาย 

 
 



 19

งานวจิัยที่เกีย่วของ 
      อนันต เตี๋ยวตอย (2545) ไดทําการศึกษาเรื่อง การประเมินผลโครงการฝกอบรมเตรียม
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล มีวัตถุประสงคเพื่อประเมนิผลโครงการ
ฝกอบรมเตรียมผูบรหิารสถานศึกษาสังกัดสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ในองคประกอบ 4 ดาน คือ 
ดานสภาพแวดลอม ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการและดานผลผลิต  
      ประชากรที่ใชในการศึกษา เปนบุคคลที่เกี่ยวของกับโครงการฝกอบรมเตรียมผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ปงบแระมาน 2544 คอื ผูเขาอบรมรุน 17 และ 18 
จํานวน 80 คน ผูบริหารระดับสูง จํานวน 16 คน ผูบังคบับัญชาของผูผานการฝกอบรม จํานวน 46 คน 
และคณะกรรมการดําเนนิงาน จํานวน 6 คน รวมทั้งสิน้ 148 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS คาํนวนหาคาเฉล่ีย คาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และคารอยละ 
      ผลการศึกษา พบวา 

1. ดานสภาพแวดลอม วัตถุประสงคของโครงการฝกอบรม โดยรวม และเปนรายขอมีความ 
เหมาะสมในระดับมาก 

2. ดานปจจัยนําเขา ดานคณุลกัษนะของวิทยากร, การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก, สถานที่ 
ฝกอบรมและสถานที่พัก, งบประมานที่ใช โดยรวม และเปนรายขอมีความเหมาะสมในระดับมาก 

3. ดานกระบวนการ การดําเนนิงานฝกอบรมโดยรวม และเปนรายขอมีความเหมาะสมใน
ระดับ 

มาก 
4. ดานผลผลติ ทั้งดาน ปรมิาณ และ คณุภาพโดยรวม และเปนรายขอมีความเหมาะสมใน 

ระดับมาก 
5. สรุปผลการประเมิน ในดานสภาพแวดลอม ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการและดาน 

ผลผลิตโดยรวม และเปนรายขอมีความเหมาะสมในระดบัมากทุกดานและทุกขอ 
 

      ณรงคศักดิ์ สุมาลยโรจน (2534) ไดทําการศึกษาเรื่อง การประเมินผลโครงการฝกอบรม
หลักสูตร เตรียมผูอํานวยการการประถมศึกษาจังหวัดของสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา สํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินผลโครงการฝกอบรมโครงการฝกอบรมหลักสูตร 
เตรียมผูอํานวยการการประถมศึกษาจังหวัดของสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา สํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยใชรูปแบบซิปป (CIPP Model) ประเมินงาน 4 ดาน ไดแก ดานบริบท
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หรือสภาวะแวดลอม (Context Evaluation : C) ดานขอมูลนําเขา (Input Evaluation : I) ดาน
กระบวนการ (Process Evaluation : P) ดานผลผลิต (Product Evaluation : P)  

      ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก เขารับการฝกอบรมหลักสูตร เตรียมผูอํานวยกา
ประถมศึกษาจังหวดัของสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 
24 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS คํานวนหาคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคารอยละ  

 
      ผลการศึกษา พบวา 

1. ดานบริบทหรอืสภาวะแวดลอม พบวา วัตถุประสงค โครงการ ฝกอบรมหลักสูตร  
เตรียมผูอํานวยการประถมศกึษาจังหวัด สอดคลองกับนโยบายการฝกอบรม 

2. ดานขอมูลนําเขา พบวา มีความพรอมในการจัดการและการดําเนินงาน 
3.  ดานกระบวนการ พบวา การวางแผนการจัดกิจกรรมการฝกอบรมอยูในระดบัปาน 

กลาง 
4. ดานผลผลติ พบวา ผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรมหลักสูตร เตรียมผูอํานวยการ 

ประถมศึกษาจังหวดัมีผลสัมฤทธิ์อยูในเกณฑระดับสูง 
      ศนูยบรริการวิชาการจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2547) ไดทําการศกึษาเรื่อง การประเมนิผล
โครงการพัฒนามาตรฐานแรงงานเพื่อสงเสริมการคาเสรมีีวัตถุประสงคเพื่อเพื่ใหไดขอมูลเก่ีกับ
มาตรฐานแรงงานและผลการดําเนินงานตางๆ ที่จะนําไปสูการบริหารจัดการโครงการพัฒนามาตรฐาน
แรงงานเพื่อสงเสรมิการคาเสรีใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใชรูปรปูแบบซปิป (CIPP Model) 
ประเมนิงาน 4 ดาน ไดแก ดานบริบทหรือสภาวะแวดลอม (Context Evaluation : C) ดานขอมูลนาํเขา 
(Input Evaluation : I) ดานกระบวนการ (Process Evaluation : P) ดานผลผลิต (Product Evaluation 
: P) และแบบ Log frame ซึ่งเปนวิธีการวางแผนปฏิบัติการที่แสดงความสัมพันธของกิจกรรมอยางเปน
เหตุผล และเปนวิธีการที่งาย สะดวกตอความเขาใจในโครงการ  

      ผลการศึกษา พบวา 
5. ดานบริบทหรือสภาวะแวดลอม พบวา วัตถุประสงค โครงการ ประเมนิเชิงภาพรวม

และเชิงลึก สอดคลองกับแผนการพัฒนามาตรฐานแรงงานไทยเปนอยางด ี
6. ดานปจจัยนําเขา พบวา มีความพรอมในการจัดการและการดําเนินงาน 
7.  ดานกระบวนการ พบวา ระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรม และวิธีดําเนินกิจกรรมอยู

ในระดับปานกลาง 
8. ดานความพึงพอใจของผูเก่ียวของ พบวา อยูในระดับด ี



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนีม้ีความมุงหมายเพื่อประเมินผลโครงการฝกอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจประเมิน
รับรองมาตรฐานแรงงานไทย ระดับสมบูรณ โดยมรีายละเอียด ดังนี ้

1. ขอบเขตของการวิจัย 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการวิจยั 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้ไดแก  ผูเขารับการอบรม ตามโครงการฝกอบรมหลักสูตรการ
เปนผูตรวจประเมินรับรองมาตรฐานแรงงานไทย ระดับสมบูรณ  จํานวน  31  คนจากองคกรผูตรวจ
ประเมนิภาคเอกชน 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางใชประชากรทั้งหมดเปนกลุมตัวอยาง  จํานวน 31 คน จากองคกรผูตรวจ
ประเมนิภาคเอกชน 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  -  ตัวแปรอิสระ  ไดแก  การฝกอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจประเมิน   
  -  ตัวแปรตาม   ไดแก   การนําความรูไปประยุกตใชกับการทํางาน 
 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

1. การสรางแบบสอบถาม 
 ผูวิจัยไดทําการสรางแบบสอบถาม โดยกําหนดประเด็นคําถามตามขอสมมติฐานที่ตั้งไว และตาม
กรอบแนวคิดการวิจัย โดยมีรูปแบบคําถามแบบมาตราสวนและคําถามปลายเปด แบงออกเปน 6 สวน 
 สวนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับผูเขารวมโครงการ 
 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับโครงการที่เขารวมฝกอบรม 
 สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับความเหมาะสมของหลักสูตรที่ใชในการฝกอบรม 
 สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับประโยชนที่ไดรับจากการฝกอบรม 
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 สวนที่ 5  ขอมูลเกี่ยวกับการปรับปรุงหลักสูตรการฝกอบรม 
 สวนที่ 6  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการจัดฝกอบรมในอนาคต 
 
การรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดใชวิธีการสงแบบสอบถามไปยังผูเขารวมโครงการมีข้ันตอนดังนี้ 
  1) นําแบบสอบถามจัดสงถึงผูตอบแบบสอบถามโดยตรง และขอความรวมมือจากกลุม
ตัวอยางศึกษาตอบแบบสอบถาม  
  2) ติดตามทวงถามการสงแบบสอบถามกลับคืน เมื่อถึงกําหนดระยะเวลา 
  3) รวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความครบถวนของการตอบแบบสอบถาม เพื่อให
ไดแบบสอบถามที่มีความสมบูรณตามจํานวนที่กําหนด 
 
การวิเคราะหขอมูล 
     1.  ขอมูลการเขารับการอบรมโครงการที่เก่ียวกับมาตรฐานแรงงานไทยของผูเขารับการอบรม   
จําแนกตามการเขารับการอบรมโครงการอื่นๆที่เกี่ยวของกับมาตรฐานแรงงาน  และสัดสวนการเขารับ
การอบรมตามขอกําหนด  วิเคราะหโดยหาคารอยละ 
 2. ขอมูลเก่ียวกับความเหมาะสมของหลักสูตรที่ใชในการอบรม จําแนกตาม ขอมูลประโยชนที่
ไดรับจากการอบรม   ขอมูลเกี่ยวกับการปรับปรงุการอบรม และขอมูลเกี่ยวกับความตองการในการ
จัดอบรมในอนาคต  วิเคราะหโดยหาคารอยละ   คาเฉล่ีย  และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยแบง
เกณฑออกเปน  5 ระดับ  ดงันี ้
 2.1  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49   หมายถึง  ความคดิเห็นในระดับควรปรับปรุง 
 2.2  คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49   หมายถึง  ความคดิเห็นในระดับพอใช 
 2.3  คาเฉลี่ย    2.50 -  3.49   หมายถึง  ความคิดเห็นใจในระดับปานกลาง 
 2.4  คาเฉลี่ย    3.50 -  4.49   หมายถึง  ความคิดเห็นในระดับด ี
 2.5  คาเฉลี่ย    4.50 -  5.00   หมายถึง  ความคิดเห็นในระดับดีมาก 
 3 ขอมูลการเปรียบเทียบประโยชนที่ไดรับจากการฝกอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจประเมนิ  
รับรองมาตรฐานแรงงานไทย ระดับสมบูรณ ดาน การการนําความรูไปประยุกตใชกับการทํางาน กอน
และหลังเขารบัการฝกอบรม  โดยใชสูตร t – test  for Dependent Samples 
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 ขอมูลที่ใชในการประเมินโครงการจะเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิและปฐมภูมิ รวมทั้งทําการ
วิเคราะหขอมูลในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การวิเคราะหขอมูลจะชี้ประเด็นที่สําคัญ 2 ประเด็น คือ  
  ก.  ผลลัพธของโครงการ (Outcome)  
 ซึ่งหมายถึงผลงานหรือสิ่งที่ปรากฏออกมาภายหลัง การพิจารณาผลลัพธจะประกอบดวย 
  1)  ผลรวม (Overall) เพื่อใหทราบถึงผลที่เกิดขึ้นทั้งหมดจากกิจกรรมของโครงการ ทั้ง
โดยทางตรงและทางออม 
  2)  ผลกระทบ (Impact) เพ่ือใหทราบถึงผลที่ตามมาจากการดําเนินโครงการนั้นทั้ง
ทางตรงและทางออม รวมทั้งจากที่คาดหวังและมิไดคาดหวัง 
  3)  คุณคาหรืออรรถประโยชน (Utility) เพื่อใหทราบถึงคุณคาหรือความสําคัญของผล
ที่ไดจากการประเมิน ทั้งนี้เพ่ือนําไปใชประโยชนในการตัดสินใจ หรือเพ่ือนําไปประยุกตใชใหเหมาะสม
ตอไป 
  ข.  ปญหาและอุปสรรค (Problem and Obstacle)  
 ในกรณีที่โครงการมีความไมชัดเจนจะตองมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหลักการ วิธีการ แนวทาง
ปฏิบัติใหเหมาะสม เพื่อใหการดําเนินโครงการประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ไดวางไว 
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ตาราง1  ตารางเหตุผลสัมพันธ (Log Frame) เรื่อง การเปนผูตรวจประเมินรับรองมาตรฐานแรงงานไทย ระดับสมบูรณ  หนวยงานที่รับผิดชอบ : สํานักงานพัฒนา 
        มาตรฐานแรงงาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 

 
 สาระสําคัญของการดําเนินงานโดยสรุป 

(Narrative Summary) 
ตัวบงชี้ความสําเร็จ 

(Objective Verifiable Indicators) 
แหลงตรวจสอบและวัด

ความสําเร็จ 
(Means of Verification) 

ขอสมมติฐานที่สําคัญ 
(Important Assumptions) 

จุดมุงหมาย 
(Program Goal) 

เพื่อใหผูตรวจประเมินรับรองมาตรฐาน
แรงงานไทย ระดับสมบูรณ  มีความรู ความ
เข า ใจในหลัก เกณฑ  ขอกํ าหนด  และ
ขอบขายงานของการเปนที่ปรึกษาตรวจ
ประเมินรับรองมาตรฐานแรงงาน 
 

ผู ต ร ว จ ป ร ะ เ มิ น มี ค ว า ม รู
ความสามารถในการเปนที่ปรึกษา
ตรวจประเ มิน รับรองมาตรฐาน
แรงงานไทย ระดับสมบูรณ  ไดอยาง
ถูกตอง 
 

รายชื่ อ ผู ต รวจประ เ มินรับรอง
มาตรฐานแรงงานไทย  ระดับ
สมบูรณ  ที่ผานการรับรอง 
 

การเขาฝกอบรมทําใหบุคลากรมี
ความรูเพิ่มขึ้น 

วัตถุประสงคของ
โครงการ 

(Project Purpose) 

เพื่อใหผูเขาอบรมตระหนักถึงความสําคัญ 
และปฏิบัติตามหลักเกณฑ เงื่อนไข การเปน
ผูตรวจประเมินรับรองมาตรฐานแรงงาน
ไทย ระดับสมบูรณ   
 

ผูเขาอบรมที่มีความรูความเขาใจใน
หลักเกณฑและขอกําหนดตางๆของ
มาตรฐานแรงงานไทยและสามารถ
ปฏิบัติงานเปนผูตรวจประเมินรับรอง
มาตรฐานแรงงานไทย ระดับสมบูรณ   

ประเมินผลจากแบบสอบถามผูเขา
อบรมเรื่อง การเปนผูตรวจประเมิน
รับรองมาตรฐานแรงงานไทย ระดับ
สมบูรณ   

ผูเขารวมอบรมใหขอมูลที่ถูกตอง 
 

 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ในการวิจัยครัง้นี ้  ผูวิจัยไดกําหนดสญัลกัษณที่ใชในการแปลความหมายของการวิเคราะห
ขอมูลดังนี ้
 
สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 N  แทน จํานวนกลุมตวัอยาง 
 X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
  S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
 t  แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา  t – distribution 
 *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจัยไดนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลการเขารับการอบรมโครงการที่เก่ียวกับมาตรฐานแรงงานไทย 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความเหมาะสมของหลักสูตรที่ใชในการอบรม  ขอมูล
ประโยชนที่ไดรับจากการอบรม   ขอมูลเกี่ยวกับการปรับปรงุการอบรม และขอมูลเก่ียวกับความ
ตองการในการจดัอบรมในอนาคต 
 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบประโยชนที่ไดรับจากการฝกอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจประเมนิ  
รับรองมาตรฐานแรงงานไทย ระดับสมบูรณ ดาน การการนําความรูไปประยุกตใชกับการทํางาน กอน
และหลังเขารบัการฝกอบรม 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล   
 ตอนที่ 1  ขอมูลการเขารับการอบรมโครงการที่เกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทย       
 ขอมูลการเขารับการอบรมโครงการที่เก่ียวกับมาตรฐานแรงงานไทยของผูเขารับการอบรม   
จําแนกตามการเขารับการอบรมโครงการอื่นๆที่เกี่ยวของกับมาตรฐานแรงงาน  และสัดสวนการเขารับ
การอบรมตามขอกําหนด  วิเคราะหโดยหาคารอยละ   
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        ตาราง 2 จํานวนและคารอยละของผูเขารับการอบรม จําแนกตามการเขารับการอบรมโครงการ
อื่นๆ ที่เก่ียวของกับมาตรฐานแรงงาน  และสัดสวนการเขารับการอบรมตามหลักสตูรที่กําหนด    
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 
1. การเขารับการอบรมโครงการอื่นๆ ทีเ่กี่ยวของกับมาตรฐานแรงงาน   
    เคย 29 93.5 
    ไมเคย 2 6.5 
    รวม 31 100 
2. สัดสวนการเขารับการอบรมตามหลักสูตรที่กําหนด   
    เขาอบรมสัมมนาครบ 100 % 30 96.8 
    เขาอบรมสมัมนามากกวา 50 % 1 3.2 
   เขาอบรมสมัมนานอยกวา 50 % 0  0.0 
   รวม 31 100.0 
  
 จากตาราง 2  แสดงวา  ผูเขารับการอบรมสวนมากเคยเขารับการอบรมรับการอบรมโครงการ
อื่นๆ ที่เก่ียวของกับมาตรฐานแรงงาน  มีจาํนวน 29 คน  คดิเปนรอยละ 93.5  และเขารวมอบรมสมันา
ครบตามขอกําหนด  100 %  มีจํานวน 30 คน   คิดเปนรอยละ 96.8     
  
ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความเหมาะสมของหลักสูตรที่ใชในการอบรม   
 ขอมูลเกี่ยวกับความเหมาะสมของหลักสูตรที่ใชในการอบรม จําแนกตาม ขอมูลประโยชนที่
ไดรับจากการอบรม   ขอมูลเกี่ยวกับการปรับปรงุการอบรม และขอมูลเกี่ยวกับความตองการในการจัด
อบรมในอนาคต  วิเคราะหโดยหาคารอยละ   คาเฉลี่ย  และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ดังแสดงใน
ตาราง 3 -  6               
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ตาราง 3  คาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมของหลักสูตรที่ใชในการอบรม    
        จําแนกตาม หัวขอการอบรมครอบคลุมความตองการของผูเขารับการอบรม  และการนําหัวขอ  
         การอบรมในแตละหัวขอไปประยุกตใชกับการทํางาน  รายขอและโดยรวม 
 

ความเหมาะสมของหลักสูตรที่ใชในการอบรม X S.D. ระดับ 
1. หัวขอการอบรมครอบคลุมความตองการของผูเขารับการอบรม    
    1.1 ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย 3.03 0.48 ปานกลาง 
    1.2 การตรวจประเมนิเพื่อการรับรองมาตรฐานแรงงาน 2.84 0.73 ปานกลาง 
    1.3 การวิเคราะหขอกําหนดมาตรฐานแรงงานไทย 2.68 0.79 ปานกลาง 
    1.4 กระบวนการและเทคนิคการตรวจประเมนิเพื่อการรับรอง
มาตรฐานแรงงานไทย 

2.81 0.70 ปานกลาง 

    รวม 2.84 0.54 ปานกลาง 
2. การนําหัวขอการอบรมในแตละหัวขอไปประยุกตใชกับการทํางาน    
    1.1 ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย 3.16 0.82 ปานกลาง 
    1.2 การตรวจประเมนิเพื่อการรับรองมาตรฐานแรงงาน 2.81 0.79 ปานกลาง 
    1.3 การวิเคราะหขอกําหนดมาตรฐานแรงงานไทย 2.94 0.81 ปานกลาง 
    1.4 กระบวนการและเทคนิคการตรวจประเมนิเพื่อการรับรอง
มาตรฐานแรงงานไทย 

2.81 0.74 ปานกลาง 

    รวม 2.93 0.70 ปานกลาง 
               
  จากตาราง 3  แสดงวา  ความเหมาะสมของหลักสูตรที่ใชในการอบรม ในดานหัวขอการ
อบรมครอบคลุมความตองการของผูเขารับการอบรม  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.84 ) และ
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ความเหมาะสมของหลักสูตรที่ใชในการอบรม ในดานหัวขอการอบรม
ครอบคลมุความตองการของผูเขารับการอบรมอยูในระดบัปานกลางทุกขอ   
 ในดานการนําหัวขอการอบรมในแตละหัวขอไปประยุกตใชกับการทํางาน  โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 2.93 ) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ความเหมาะสมของหลักสูตรที่ใชใน      
การอบรม  ดานการนําหัวขอการอบรมในแตละขอไปประยุกตใชกับการทํางาน อยูในระดับปานกลาง  
ทุกขอ    
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ตาราง 4  คาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของประโยชนที่ไดรับจากการอบรม  จําแนกตาม  
        ความรูเกี่ยวกับการตรวจประเมนิรบัรองมาตรฐานของผูเขารับการอบรมกอนไดรับการอบรม   
        การนําความรูไปประยุกตใชกับการทาํงานกอนเขารับการอบรม และการนําความรูไปประยุกตใช  
        กับการทาํงานหลังการอบรม 
 

ประโยชนที่ไดรับจากการอบรม   X S.D. ระดับ 
1. ความรูเก่ียวกับการตรวจประเมนิรับรองมาตรฐานของผูเขารับการ
อบรมกอนไดรบัการอบรม 

   

    1.1 ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย 3.65 0.60 สูง 
    1.2 การตรวจประเมนิเพื่อการรับรองมาตรฐานแรงงาน 3.45 0.56 ปานกลาง 
    1.3 การวิเคราะหขอกําหนดมาตรฐานแรงงานไทย 3.48 0.50 ปานกลาง 
    1.4 กระบวนการและเทคนิคการตรวจประเมนิเพื่อการรับรอง
มาตรฐานแรงงานไทย 

3.45 0.50 ปานกลาง 

    รวม 3.51 0.37 สูง 
2.การนําความรูไปประยุกตใชกับการทํางานกอนเขารับการอบรม    
    2.1 ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย 3.74 0.51 สูง 
    2.2 การตรวจประเมนิเพื่อการรับรองมาตรฐานแรงงาน 3.39 0.55 ปานกลาง 
    2.3 การวิเคราะหขอกําหนดมาตรฐานแรงงานไทย 3.61 0.49 สูง 
    2.4 กระบวนการและเทคนิคการตรวจประเมนิเพื่อการรับรอง
มาตรฐานแรงงานไทย 

3.39 0.55 ปานกลาง 

    รวม 3.53 0.37 สูง 
3. การนําความรูไปประยุกตใชกับการทํางานหลังการอบรม    
    3.1 การนําความรูที่ไดมาใชในการตรวจประเมินรับรองมาตรฐาน
แรงงานไทย 

3.71 0.46 สูง 

   3.2 การนําความรูที่ไดไปสอนหรือแนะนําแกผูรวมงาน 3.81 0.40 สูง 
   3.3 ประโยชนทีห่นวยงานของผูเขารับการอบรมไดรับจากผลของ
การอบรม 

3.61 0.55 สูง 

    รวม  3.70 0.30 สูง 
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 จากตาราง 4  แสดงวา  ประโยชนที่ไดรับจากการอบรม  ดานความรูเก่ียวกับการตรวจ
ประเมนิรับรองมาตรฐานของผูเขารับการอบรมกอนไดรับการอบรม โดยรวมอยูในระดับสูง( X = 3.51 ) 
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ประโยชนที่ไดรับจากการอบรม  ดานความรูเกี่ยวกับการตรวจ
ประเมนิรับรองมาตรฐานที่อยูในระดับสูง  ไดแก ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐานแรงงาน
ไทย ( X = 3.65 )  ประโยชนที่ไดรับจากการอบรม  ดานความรูเก่ียวกับการตรวจประเมนิรับรอง
มาตรฐานที่อยูในระดับปานกลาง ไดแก   การวิเคราะหขอกําหนดมาตรฐานแรงงานไทย  ( X = 3.48 )  
การตรวจประเมินเพ่ือการรับรองมาตรฐานแรงงาน และกระบวนการและเทคนิคการตรวจประเมินเพื่อ
การรับรองมาตรฐานแรงงานไทย ( X = 3.45 )  
 การนําความรูไปประยุกตใชกับการทํางาน กอนเขารับการอบรม  โดยรวมอยูในระดบัสูง    
( X = 3.53 ) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา การนําความรูไปประยุกตใชกับการทาํงาน ที่อยูใน
ระดับสูง  ไดแก ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการรบัรองมาตรฐานแรงงานไทย ( X = 3.74 )  และ การ
วิเคราะหขอกําหนดมาตรฐานแรงงานไทย X = 3.61 )   การนําความรูไปประยุกตใชกับการทํางาน ที่
อยูในระดับปานกลาง ไดแก   การตรวจประเมินเพื่อการรบัรองมาตรฐานแรงงาน และกระบวนการและ
เทคนคิการตรวจประเมนิเพ่ือการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย ( X = 3.39)      
 การนําความรูไปประยุกตใชกับการทํางาน หลังเขารับการอบรม  โดยรวมอยูในระดับสูง    
( X = 3.70 ) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา อยูในระดับสูงทุกขอ  โดยในเรื่องการนําความรูที่ได
ไปสอนหรือแนะนําแกผูรวมงาน มีคาเฉลีย่สูงสุด ( X = 3.81)  รองลงมา  คือ การนําความรูที่ไดมาใช
ในการตรวจประเมนิรับรองมาตรฐานแรงงานไทย ( X = 3.71)  และ ประโยชนทีห่นวยงานของผูเขารับ
การอบรมไดรบัจากผลของการอบรม ( X = 3.61)  ตามลําดับ 
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ตาราง 5  คาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ความเหมาะสมของระยะเวลาในการอบรม   
        ความรูความสามารถของวิทยากรในเรื่องที่อบรม ความตั้งใจและความสามารถของในการสื่อสาร 
        ของวิทยากร   และวัสดุอุปกรณ  สถานที่ ที่ใชในการอบรม  เพื่อแนวทางการปรับปรุงการอบรม 
         ในอนาคต   โดยรวมและรายขอ 
 

รายการ X S.D. ระดับ 
1. ระยะเวลาการอบรมในแตละหัวขอการอบรม    
    1.1 ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย  3.61 0.49 สูง 
    1.2 การตรวจประเมนิเพื่อการรับรองมาตรฐานแรงงาน 3.45 0.50 ปานกลาง 
    1.3 การวิเคราะหขอกําหนดมาตรฐานแรงงานไทย 3.68 0.47 สูง 
    1.4 กระบวนการและเทคนิคการตรวจประเมนิเพื่อการรับรอง
มาตรฐานแรงงานไทย 

3.58 0.56 สูง 

    รวม 3.58 0.29 สูง 
2.ความรูความสามารถของวิทยากรในเรื่องที่อบรม    
    2.1 ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย 3.81 0.47 สูง 
    2.2 การตรวจประเมนิเพื่อการรับรองมาตรฐานแรงงาน 3.68 0.47 สูง 
    2.3 การวิเคราะหขอกําหนดมาตรฐานแรงงานไทย 3.45 0.56 ปานกลาง 
    2.4 กระบวนการและเทคนิคการตรวจประเมนิเพื่อการรับรอง
มาตรฐานแรงงานไทย 3.61 0.55 สูง 

    รวม 3.64 0.36 สูง 
3. ความตั้งใจและความสามารถในการสื่อสารของวิทยากร       
    3.1 ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย 3.71 0.52 สูง 
    3.2 การตรวจประเมนิเพื่อการรับรองมาตรฐานแรงงาน 3.45 0.50 ปานกลาง 
    3.3 การวิเคราะหขอกําหนดมาตรฐานแรงงานไทย 3.61 0.55 สูง 
    3.4 กระบวนการและเทคนิคการตรวจประเมนิเพื่อการรับรอง
มาตรฐานแรงงานไทย 

3.48 0.50 ปานกลาง 

รวม 3.57 0.34 สูง 
4. สถานที่ และอุปกรณประกอบการฝกอบรม    
   4.1 เครื่องมอืและอุปกรณที่ใชในการจดัอบรม 3.68 0.47 สูง 
   4.2  ตําราและเอกสารประกอบการอบรม 3.68 0.47 สูง 
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ตาราง  5 ( ตอ ) 
 

รายการ X S.D. ระดับ 
4.3 สถานที่จดัอบรมและความสะดวกในการเดินทาง 3.71 0.46 สูง 
4.4  ความเหมาะสมของจํานวนผูเขาอบรม 3.68 0.47 สูง 
    รวม 3.69 0.36 สูง 
 
 จากตาราง 5  แสดงวา  ระยะเวลาการอบรมในแตละหัวขอของการอบรม  โดยรวมอยูใน
ระดับสูง( X = 3.58)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ระยะเวลาในการอบรมในแตละหัวขอของการ
อบรม  ที่อยูในระดบัสูง  ไดแก การวิเคราะหขอกําหนดมาตรฐานแรงงานไทย ( X = 3.68)   ความรู
เบื้องตนเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย ( X = 3.61)   และกระบวนการและเทคนคิการตรวจ
ประเมนิเพื่อการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย ( X = 3.58 )   สวนระยะเวลาในการอบรมในแตละหัวขอ
ของการอบรม  ที่อยูในระดับปานกลาง  ไดแก การตรวจประเมนิเพื่อการรับรองมาตรฐานแรงงาน    
( X = 3.45 )    
 ความรูความสามารถของวิทยากรในเรื่องทีอ่บรม  โดยรวมอยูในระดับสูง( X = 3.61)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ความรูความสามารถของวิทยากรในเรื่องที่อบรม  ที่อยูในระดับสงู  ไดแก 
การวิเคราะหขอกําหนดมาตรฐานแรงงานไทย ( X = 3.81)   การตรวจประเมินเพื่อการรบัรอง
มาตรฐานแรงงาน ( X = 3.68)   และกระบวนการและเทคนิคการตรวจประเมินเพ่ือการรับรอง
มาตรฐานแรงงานไทย ( X = 3.61)   สวนความรูความสามารถของวิทยากรในเรื่องที่อบรม ที่อยูใน
ระดับปานกลาง  ไดแก การวิเคราะหขอกําหนดมาตรฐานแรงงานไทย X = 3.45) 
 ความตั้งใจและความสามารถในการสื่อสารของวิทยากร  โดยรวมอยูในระดับสูง( X = 3.57) 
และ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ความตัง้ใจและความสามารถในการสื่อสารของวิทยากร   ทีอ่ยู
ในระดับสงู  ไดแก  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย ( X = 3.71)  และการ
วิเคราะหขอกําหนดมาตรฐานแรงงานไทย ( X = 3.61)  สวนความตั้งใจและความสามารถในการ
สื่อสารของวิทยากร   ที่อยูในระดบัปานกลาง  ไดแก กระบวนการและเทคนคิการตรวจประเมนิเพ่ือ 
การรับรองมาตรฐานแรงงานไทย ( X = 3.48) และการตรวจประเมนิเพื่อการรับรองมาตรฐานแรงงาน    
( X = 3.45)   
 สถานที่ และอุปกรณประกอบการฝกอบรมโดยรวมอยูในระดบัสูง ( X = 3.69 )   และ เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวา  สถานที่ และอุปกรณประกอบการฝกอบรม อยูในระดับสูงทุกขอ   
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ตาราง 6 จํานวนและคารอยละของผูเขารบัการอบรม จาํแนกตามความตองการเขารวมการอบรมใน  
         อนาคต ( N = 31 คน )  
  

ความตองการเขารวมอบรมในอนาคต จํานวน (คน) รอยละ 
ความตองการเขารวมการอบรมใน อนาคต   
   เขารวม 2 6.5 
   ไมเขารวม 12 38.7 
    พิจารณาดกูอน 17 54.8 
    รวม 31 100 
  
 จากตาราง 6  แสดงวา  ผูเขารับการอบรมสวนมากจะพิจารณาดูกอน  มีจํานวน 17 คน  คดิ
เปนรอยละ 54.8   รองลงมาไมเขารวม  จํานวน  12 คน  คิดเปนรอยละ 38.7  และเขารวม  จํานวน 2 
คน  คดิเปนรอยละ 6.5   
 
 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบประโยชนที่ไดรับจากการฝกอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจประเมนิ  
รับรองมาตรฐานแรงงานไทย ระดับสมบูรณ ดาน การการนําความรูไปประยุกตใชกับการทาํงาน กอน
และหลังเขารบัการฝกอบรม  โดยใชสูตร t – test  for Dependent Samples  ดังแสดงในตาราง 7 
 
ตาราง 7 การเปรียบเทียบประโยชนที่ไดรับจากการฝกอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจประเมิน  รับรอง  
        มาตรฐานแรงงานไทย ระดับสมบูรณ ดาน การนําความรูไปประยุกตใชกับการทาํงาน กอนและ 
        หลังเขารบัการฝกอบรม  
 

นําความรูไปประยุกตใชกับ
การทํางาน 

N X S.D. ΣD ΣD2 t 

กอนการอบรม 31 3.53 0.37 

หลังการอบรม 31 3.71 0.30 5.53 6.64 2.28* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 จากตาราง 7   แสดงวา  การนําความรูไปประยุกตใชกับการทํางานของผูเขารับการอบรม
หลักสูตรการเปนผูตรวจประเมินรับรองมาตรฐานแรงงานไทย ระดับสมบูรณ  สูงขึน้กวากอนเขารับการ
อบรม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 



บทท่ี 5 
สรุปผล  อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยประเมินผลการปฏิบัติงานตามโครงการฝกอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจประเมนิ 

รับรองมาตรฐานแรงงานไทย ระดับสมบูรณ  สรปุผลไดตามลําดับดังนี ้

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความเหมาะสมของหลักสูตรที่ใชในการอบรม  ประโยชนที่ไดรับจากการอบรม    
แนวทางการปรับปรุงการอบรม และความตองการในการเขารวมอบรมในอนาคต 
 2. เพื่อเปรียบเทียบประโยชนที่ไดรับจากการฝกอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจประเมนิ  
รับรองมาตรฐานแรงงานไทย ระดับสมบูรณ ดาน การนาํความรูไปประยุกตใชกับการทํางาน กอนและ
หลังเขารับการฝกอบรม 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลจากการวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของไดนําผลการประเมินการ
ดําเนนิงานตามโครงการฝกอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจประเมนิรบัรองมาตรฐานแรงงานไทย ระดับ
สมบูรณ ไปเปนแนวทางในการพัฒนาแผนงานโครงการ มาตรการและกระบวนการบริหารจัดการ
โครงการใหมีประสทิธิภาพและประสทิธผิล 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการวิจยั 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้ไดแก  ผูเขารับการอบรม ตามโครงการฝกอบรมหลักสูตรการ
เปนผูตรวจประเมินรับรองมาตรฐานแรงงานไทย ระดับสมบูรณ  จํานวน  31  คนจากองคกรผูตรวจ
ประเมนิภาคเอกชน 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางใชประชากรทั้งหมดเปนกลุมตัวอยาง  จํานวน 31 คน จากองคกรผูตรวจ
ประเมนิภาคเอกชน 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  -  ตัวแปรอิสระ  ไดแก  การฝกอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจประเมิน   
  -  ตัวแปรตาม   ไดแก   การนําความรูไปประยุกตใชกับการทํางาน 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแกแบบสอบถาม การประเมนิผลการปฏิบัติงานไดแก  ผูเขา
รับการอบรม ตามโครงการฝกอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจประเมินรับรองมาตรฐานแรงงานไทย 
ระดับสมบรูณ  ที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
ลักษณะของแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลการเขารับการอบรมโครงการที่เก่ียวกับมาตรฐานแรงงานไทย   
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความเหมาะสมความเหมาะสมของหลกัสูตรที่ใชในการอบรม   

ประโยชนที่ไดรับจากการอบรม   แนวทางการปรับปรุงการอบรม และความตองการในการจดัอบรมใน 
อนาคต                       

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความตองการในการเขารวมอบรมในอนาคต  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยทําการประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for  Window  
( Statistic  Package  for  the  Social  Sciences  for Window )  โดยดําเนินการตามลําดับ 
ดังนี ้  

1.  ขอมูลการเขารับการอบรมโครงการที่เกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทยของผูเขารับการอบรม    
จําแนกตามการเขารับการอบรมโครงการอื่นๆที่เกี่ยวของกับมาตรฐานแรงงาน  และสัดสวนการเขารับ
การอบรมตามขอกําหนด  วิเคราะหโดยหาคารอยละ 
 2. ขอมูลเกี่ยวกับความเหมาะสมของหลักสูตรที่ใชในการอบรม จําแนกตาม ขอมูลประโยชน
ที่ไดรับจากการอบรม   ขอมูลเกี่ยวกับการปรับปรงุการอบรม และขอมูลเก่ียวกับความตองการในการ
จัดอบรมในอนาคต  วิเคราะหโดยหาคารอยละ   คาเฉล่ีย  และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยแบง
เกณฑออกเปน  5 ระดับ  ดงันี ้
 2.1  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49   หมายถึง  ความคดิเห็นในระดับควรปรับปรุง 
 2.2  คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49   หมายถึง  ความคดิเห็นในระดับพอใช 
 2.3  คาเฉล่ีย     2.50 -  3.49   หมายถึง  ความคิดเหน็ใจในระดบัปานกลาง 
 2.4  คาเฉล่ีย     3.50 -  4.49   หมายถึง  ความคิดเหน็ในระดับด ี
 2.5  คาเฉลี่ย      4.50 -  5.00   หมายถึง  ความคดิเหน็ในระดับดมีาก 
 3 ขอมูลการเปรียบเทียบประโยชนที่ไดรับจากการฝกอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจประเมนิ  
รับรองมาตรฐานแรงงานไทย ระดับสมบูรณ ดาน การการนําความรูไปประยุกตใชกับการทํางาน กอน
และหลังเขารบัการฝกอบรม  โดยใชสูตร t – test  for Dependent Samples 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการปฏิบัติงานตามโครงการฝกอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจประเมินรับรองมาตรฐาน
แรงงานไทย ระดับสมบรูณ  สรุปผลการวิจัยไดดังนี ้
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 1. ผูเขารับการอบรมสวนมากเคยเขารับการอบรมรับการอบรมโครงการอื่นๆ ที่เก่ียวของกับ
มาตรฐานแรงงาน  คิดเปนรอยละ 93.5  และเขารวมอบรมสัมนาครบตามขอกําหนด  100 %  คดิเปน
รอยละ 96.8  
 2. ความเหมาะสมของหลักสูตรที่ใชในการอบรม ในดานหัวขอการอบรมครอบคลมุความ
ตองการของผูเขารับการอบรม  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา 
ความเหมาะสมของหลักสูตรที่ใชในการอบรม ในดานหวัขอการอบรมครอบคลมุความตองการของผู
เขารับการอบรมอยูในระดับปานกลางทุกขอ   
 ในดานการนําหัวขอการอบรมในแตละหัวขอไปประยุกตใชกับการทํางาน  โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ความเหมาะสมของหลักสูตรที่ใชใน     การอบรม  
ดานการนําหัวขอการอบรมในแตละขอไปประยุกตใชกับการทํางาน อยูในระดับปานกลางทุกขอ   
 3. ประโยชนทีไ่ดรับจากการอบรม  ดานความรูเกี่ยวกับการตรวจประเมินรับรองมาตรฐาน
ของผูเขารับการอบรมกอนไดรับการอบรม โดยรวมอยูในระดับสูง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา 
ประโยชนที่ไดรับจากการอบรม  ดานความรูเก่ียวกับการตรวจประเมินรับรองมาตรฐานที่อยูในระดับสูง  
ไดแก ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย   ประโยชนที่ไดรับจากการอบรม  ดาน
ความรูเกี่ยวกับการตรวจประเมินรับรองมาตรฐานที่อยูในระดบัปานกลาง ไดแก   การวิเคราะห
ขอกําหนดมาตรฐานแรงงานไทย การตรวจประเมินเพ่ือการรับรองมาตรฐานแรงงาน และกระบวนการ
และเทคนคิการตรวจประเมนิเพ่ือการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย   
 การนําความรูไปประยุกตใชกับการทํางาน กอนเขารับการอบรม  โดยรวมอยูในระดบัสูง    
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา การนําความรูไปประยุกตใชกับการทํางาน ที่อยูในระดับสูง  ไดแก 
ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย และ การวิเคราะหขอกําหนดมาตรฐาน
แรงงานไทย   การนําความรูไปประยุกตใชกับการทํางาน ที่อยูในระดบัปานกลาง ไดแก   การตรวจ
ประเมนิเพื่อการรับรองมาตรฐานแรงงาน และกระบวนการและเทคนคิการตรวจประเมินเพื่อการรับรอง
มาตรฐานแรงงานไทย      
 การนําความรูไปประยุกตใชกับการทํางาน หลังเขารับการอบรม  โดยรวมอยูในระดับสูง    
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา อยูในระดบัสูงทุกขอ  โดยในเรื่องการนําความรูที่ไดไปสอนหรือ
แนะนําแกผูรวมงาน มีคาเฉล่ียสูงสุด   รองลงมา  คือ การนําความรูทีไ่ดมาใชในการตรวจประเมนิ
รับรองมาตรฐานแรงงานไทย   และ ประโยชนที่หนวยงานของผูเขารับการอบรมไดรับจากผลของการ
อบรม  
 4. ระยะเวลาการอบรมในแตละหัวขอของการอบรม  โดยรวมอยูในระดับสูงเมื่อพิจารณาเปน
รายขอ  พบวา  ระยะเวลาในการอบรมในแตละหัวขอของการอบรม  ที่อยูในระดับสูง  ไดแก การ
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วิเคราะหขอกําหนดมาตรฐานแรงงานไทย  ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย 
และกระบวนการและเทคนคิการตรวจประเมินเพื่อการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย สวนระยะเวลาใน
การอบรมในแตละหัวขอของการอบรม  ที่อยูในระดับปานกลาง  ไดแก การตรวจประเมินเพื่อการ
รับรองมาตรฐานแรงงาน     
 ความรูความสามารถของวิทยากรในเรื่องทีอ่บรม  โดยรวมอยูในระดับสูง  เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ  พบวา  ความรูความสามารถของวิทยากรในเรื่องที่อบรม  ที่อยูในระดับสูง  ไดแก การวิเคราะห
ขอกําหนดมาตรฐานแรงงานไทย  การตรวจประเมนิเพื่อการรับรองมาตรฐานแรงงาน และกระบวนการ
และเทคนคิการตรวจประเมนิเพ่ือการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย สวนความรูความสามารถของ
วิทยากรในเรื่องที่อบรม ที่อยูในระดับปานกลาง  ไดแก การวิเคราะหขอกําหนดมาตรฐานแรงงานไทย) 
 ความตั้งใจและความสามารถในการสื่อสารของวิทยากร  โดยรวมอยูในระดับสูงและ เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ความตัง้ใจและความสามารถในการสื่อสารของวิทยากร   ที่อยูใน
ระดับสูง  ไดแก  ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย และการวิเคราะหขอกําหนด
มาตรฐานแรงงานไทย   สวนความตัง้ใจและความสามารถในการสื่อสารของวิทยากร   ที่อยูในระดับ
ปานกลาง  ไดแก กระบวนการและเทคนคิการตรวจประเมินเพื่อ การรับรองมาตรฐานแรงงานไทย และ
การตรวจประเมินเพ่ือการรับรองมาตรฐานแรงงาน     
 วัสดุอุปกรณ  สถานที่ ที่ใชในการอบรม  โดยรวมอยูในระดับสงู  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  
พบวา  วัสดุอุปกรณ  สถานที่ ที่ใชในการอบรม  อยูในระดับสงูทุกขอ   
 5. ผูเขารับการอบรมสวนมากจะพิจารณาดูกอน  คดิเปนรอยละ 54.8   รองลงมาไมเขารวม  
จํานวน  คดิเปนรอยละ 38.7  และเขารวม  คดิเปนรอยละ 6.5   
 6. การนําความรูไปประยุกตใชกับการทํางานของผูเขารับการอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจ
ประเมนิรับรองมาตรฐานแรงงานไทย ระดบัสมบูรณ  สูงขึ้นกวากอนเขารับการอบรม  อยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติทีร่ะดบั .05 
 
อภิปรายผล 
 ผลการปฏิบัติงานตามโครงการฝกอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจประเมินรับรองมาตรฐาน
แรงงานไทย ระดับสมบรูณ  อภิปรายผล ไดดังนี ้
 1. ความเหมาะสมของหลักสูตรที่ใชในการอบรม ในดานหัวขอการอบรมครอบคลมุความ
ตองการของผูเขารับการอบรม และในดานการนําหัวขอการอบรมในแตละหัวขอไปประยุกตใชกับการ
ทํางาน  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้เปนเพราะวาผูที่เขารับการอบรมสวนมากมีประสพการณ
ในการเปนผูตรวจประเมินมากอนและเคยผานการอบรมเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานอืน่มาแลว ซึ่ง
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เนื้อหาหลักสตูรในการอบรมมีลักษณะทีค่ลายกัน ดังนัน้จึงอาจเปนสาเหตุใหผูเขารับการอบรมมคีวาม
คดิเหน็ที่มีตอหลักสูตรที่ใชในการอบรม อยูในระดับปานกลาง 
 2.  ประโยชนที่ไดรับจากการอบรม  ดานความรูเกี่ยวกับการตรวจประเมินรับรองมาตรฐาน
ของผูเขารับการอบรมกอนไดรับการอบรม    การนําความรูไปประยุกตใชกับการทํางาน กอนเขารบัการ
อบรม และการนําความรูไปประยุกตใชกับการทํางาน หลังเขารับการอบรม โดยรวมอยูในระดับสูง ซึ่ง
หนาจะเปนผลสวนหนึง่มาจาก ความรูความสามารถของวิทยากรในเรือ่งที่อบรม  ความตั้งใจและ
ความสามารถในการสื่อสารของวิทยากร ที่ชวยเสริมความรูเก่ียวกับการตรวจประเมนิใหผูเขารับการ
อบรมทําใหผูเขารับการอบรมไดรับประโยชนจากการอบรมสูงกวาที่คาดหมายไว  และสอดคลองกบั
งานวิจัยของ อนันต เตี๋ยวตอย (2545) ไดทําการศึกษาเรื่อง การประเมินผลโครงการฝกอบรมเตรยีม
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล   ซึ่งผลการวิจัยพบวา  ดานกระบวนการ  การ
ดําเนนิงานฝกอบรม  ดานผลผลิต ทั้งดาน ปริมาณ และ คณุภาพโดยรวม  มีความเหมาะสมในระดับ
มาก 
 3. ระยะเวลาการอบรมในแตละหัวขอของการอบรม   ความรูความสามารถของวิทยากรใน
เรื่องที่อบรม ความตั้งใจและความสามารถในการสื่อสารของวิทยากร   วัสดุอุปกรณ สถานที่ ที่ใชใน
การอบรม โดยรวมอยูในระดับสูง ซึ่งแสดงใหเห็นถึงมีการวางแผนและการเตรียมโครงการเปนอยางดี
ในการสอดคลองกับงานวิจัยของ อนนัต เตีย๋วตอย (2545) ที่ไดทําการศกึษาเรื่อง การประเมนิผล
โครงการฝกอบรมเตรียมผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล ซึ่งผลการวิจัยพบวา 
ดานสภาพแวดลอม ดานคณุลักษนะของวิทยากร, การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก, สถานที่ฝกอบรม
และสถานที่พัก มีความเหมาะสมในระดับมาก 
 4. การนําความรูไปประยุกตใชกับการทํางานของผูเขารับการอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจ
ประเมนิรับรองมาตรฐานแรงงานไทย ระดบัสมบูรณ สงูขึ้นกวากอนเขารับการอบรม อยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติทีร่ะดบั .05 ซึง่เปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว และสอดคลองกบังานวิจัยของที่ไดทําการศึกษา
เรื่อง การประเมินผลโครงการฝกอบรมเตรยีมผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
ซึ่งผลการวิจัยพบวา ดานผลผลิต ทั้งดาน ปริมาณ และ คณุภาพโดยรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก 
 5. การนําความรูไปประยุกตใชกับการทํางานของผูเขารับการอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจ
ประเมนิรับรองมาตรฐานแรงงานไทย ระดบัสมบูรณ  สูงขึ้นกวากอนเขารับการอบรม  อยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติทีร่ะดบั .05   ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว   ทัง้นี้เปนเพราะวาในการจัดอบรมครั้งนี้ ไดมี
การเตรียมการความพรอมในดานกระบวนการ  ซึง่ไดแก ความรูความสามารถของวิทยากรในเรื่องที่
อบรม  ความตั้งใจและความสามารถในการสื่อสารของวิทยากร   วัสดุอุปกรณ  สถานที่ ที่ใชในการ
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อบรม  ซึ่งพิจารณาไดจากความคิดเหน็ของผูเขารับการอบรม  ซึง่อยูในระดับมาก  จงึอาจเปนสาเหตุที่
ทําใหผูเขารับการอบรมมคีวามรูไปประยุกตใชกับการทํางาน สงูขึ้นกวากอนไดรับการอบรม 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 ผลจาการวิจัยผลการปฏิบัติงานตามโครงการฝกอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจประเมินรับรอง
มาตรฐานแรงงานไทย ระดบัสมบูรณ  ซึง่พบวา ในดานผลผลิตของการฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับสงู 
ยกเวนในสวนของความเหมาะสมของหลกัสูตรที่ใชในการอบรมที่อยูในระดบัปานกลาง ดงันัน้ จึงควรมี
การจัดอบรมในลักษณะนี้อยางตอเนื่อง พรอมทัง้มีการสํารวจความตองการของผูเขารับการฝกอบรม
ในดานหลักสูตรที่ใชในการอบรมเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูเขารับการฝกอบรมมากขึ้น 
และมีการติดตามประเมนิผลหลังจากการอบรมไปแลว เพ่ือเปนการศึกษาและตรวจสอบวาผูเขารับการ
อบรมสามารถนําความรูที่ไดรับจากการอบรมไปใชในการปฏิบัตงิานไดอยางมีประสิทธิภาพมากนอง
เพียงใด  ซึง่จะเปนขอมูลทีแ่ทจรงิสําหรับการพัฒนากระบวนการจัดการฝกอบรมใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด  
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 1.  ควรมีการสํารวจความตองการของผูเขารับการฝกอบรมในดานหลักสูตรที่ใชในการอบรม
เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูเขารับการฝกอบรมมากขึ้น 

2.  ควรมีการวิจัยผลการปฏิบัติงานของผูเขาอบรมในการทําหนาที่ผูตรวจประเมนิรบัรอง
มาตรฐานแรงงาน  หลงัจากผานการอบรม 
 3.  ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการทําหนาที่ผูตรวจประเมินรับรอง
มาตรฐานแรงงาน   
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ประเมินผลการปฏิบัติงานตามโครงการฝกอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจประเมิน              

     รับรองมาตรฐานแรงงานไทย ระดบัสมบูรณ 
 
สวนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับโครงการทีเ่ขารวมอบรม 
1. ทานเคยเขารับการอบรมในโครงการอื่นๆ ที่เกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานหรือไม 

 ไมเคย 
 เคย 

2.  ทานไดเขารวมอบรมสัมมนาครบตามที่กําหนดไวหรือไม 
 เขาอบรมสัมมนาครบ 100 % 
 เขาอบรมสัมมนามากกวา 50 % 
 เขาอบรมสัมมนานอยกวา 50 % 

โปรดกาเครื่องหมาย X  ลงในชองคะแนนตามความเปนจริง 
 5   =   ดีมาก    4    =    ด ี
 3   =   ปานกลาง   2     =   พอใช 
 1   =   ควรปรบัปรุง 
 
สวนที่ 2  ความเหมาะสมของหลักสูตรที่ใชในการอบรม 

หลักสูตร 5 4 3 2 1 
1. หัวขอที่ใชในการอบรมครอบคลุมตรงกับความตองการของทานมากนอยเพียงไร 

1.1. ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย      
1.2. การตรวจประเมินเพ่ือการรับรองมาตรฐานแรงงาน      
1.3. การวิเคราะหขอกําหนดมาตรฐานแรงงานไทย      
1.4. กระบวนการและเทคนคิการตรวจประเมินเพื่อการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย      

ถาทานเห็นวาควรปรับปรุง ทานอยากใหมีการปรับปรงุอยางไร 
…………………………………………………………………………………………………………………. 
2 จากแตละหัวขอการอบรมทานสามารถนํามาประยุกตใชกับการทํางานของทานไดมากนอยเพียงไร 

2.1. ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย      
2.2. การตรวจประเมินเพ่ือการรับรองมาตรฐานแรงงาน      
2.3. การวิเคราะหขอกําหนดมาตรฐานแรงงานไทย      
2.4. กระบวนการและเทคนคิการตรวจประเมินเพื่อการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย      



สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับประโยชนที่ไดรับจากการอบรม 
ประเดน็ 5 4 3 2 1 

1. กอนการอบรมทานมคีวามรูเกี่ยวกับการตรวจประเมินรับรองมาตรฐานแรงงานมากนอยเพียงใด 
1.1. ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย      
1.2. การตรวจประเมินเพ่ือการรับรองมาตรฐานแรงงาน      
1.3. การวิเคราะหขอกําหนดมาตรฐานแรงงานไทย      
1.4. กระบวนการและเทคนคิการตรวจประเมินเพื่อการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย      

2. จากแตละหัวขอการอบรมทานสามารถนํามาประยุกตใชกับการทํางานของทานไดมากนอยเพียงไร 
2.1. ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย      
2.2. การตรวจประเมินเพ่ือการรับรองมาตรฐานแรงงาน      
2.3. การวิเคราะหขอกําหนดมาตรฐานแรงงานไทย      
2.4. กระบวนการและเทคนคิการตรวจประเมินเพื่อการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย      

 
สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับประโยชนที่ไดรับจากการอบรม 

ประเดน็ 5 4 3 2 1 
เพราะเหตุใด (เชน วิทยากรอธิบายไดดี  มีความสนใจอยูแลว) 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. หลังจากการอบรม ทานสามารถนําความรูที่ไดมาใชในการตรวจประเมนิรับรองมาตรฐาน

แรงงานไทยไดดีเพียงใด 
     

4. ทานสามารถนําความรูที่ไดมาสอนหรือแนะนําแกผูรวมงาน ไดมากนอยเพียงใด      
เพราะเหตุใ
ด....................................................................................................................................................................... 
5. ผลจากการอบรมกอใหเกิดประโยชนแกหนวยงานของทานไดมากนอยเพียงใด      
เพราะเหตุใ
ด....................................................................................................................................................................... 

6.    ภายหลังจากการอบรมผลหนวยงานของทานไดรับประโยชนในดานใดบาง 
       ...................................................................................................................................................       
................................................................................................................................................... 

 
 
 



สวนที่ 5  ขอมูลเกี่ยวกับการปรับปรุงการอบรม 
หลักสูตร 5 4 3 2 1 

1. ระยะเวลาในการอบรมแตละหัวขอมีความเหมาะสมหรือคุมคากับการเสียเวลาทํางานเพื่อเขารับการอบรม
เพียงใด 
1.1. ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย      
1.2. การตรวจประเมินเพ่ือการรับรองมาตรฐานแรงงาน      
1.3. การวิเคราะหขอกําหนดมาตรฐานแรงงานไทย      
1.4. กระบวนการและเทคนคิการตรวจประเมินเพื่อการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย      

ถาทานเห็นวาควรปรับปรุง ทานอยากใหมีการปรับปรงุอยางไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
2 วิทยากรอบรมมีความรู ความชํานาญในเรือ่งที่ใหการอบรมเพียงใด 

2.1. ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย      
2.2. การตรวจประเมินเพ่ือการรับรองมาตรฐานแรงงาน      
2.3. การวิเคราะหขอกําหนดมาตรฐานแรงงานไทย      
2.4. กระบวนการและเทคนคิการตรวจประเมินเพื่อการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย      

3. วิธีการอบรมทีใ่ชมีความเหมาะสมเพียงใด      
ถาทานเห็นวาควรปรับปรุง ทานอยากใหมีการปรับปรงุอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
สวนที่ 5  ขอมูลเกี่ยวกับการปรับปรุงการอบรม 

หลักสูตร 5 4 3 2 1 
4. วิทยากรมีความตัง้ใจในการสอนและมคีวามสามารถในการสื่อสารใหทานเขาใจไดดีเพียงใด      
        4.1  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย      

1.1. การตรวจประเมินเพ่ือการรับรองมาตรฐานแรงงาน      
1.2. การวิเคราะหขอกําหนดมาตรฐานแรงงานไทย      
1.3. กระบวนการและเทคนคิการตรวจประเมินเพื่อการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย      

ถาทานเห็นวาควรปรับปรุง ทานอยากใหมีการปรับปรงุอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………….. 
5. เครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการอบรมจดัไวเหมาะสมเพียงใด      
ถาทานเห็นวาควรปรับปรุง ทานอยากใหมีการปรับปรงุอยางไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 



6. ตําราและเอกสารประกอบมคีวามเหมาะสมเพียงใด      
ถาทานเห็นวาควรปรับปรุง ทานอยากใหมีการปรับปรงุอยางไร 
…………………………………………………………………………………………………..………………………. 
7. สถานที่จัดการอบรมมคีวามเหมาะสมและสะดวกในการเดินทางมากนอยเพียงใด      
ถาทานเห็นวาควรปรับปรุง ทานอยากใหมีการปรับปรงุอยางไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
8. จํานวนผูเขารวมอบรมเหมาะสมหรือไมเพียงใด      
ถาทานเห็นวาควรปรับปรุง ทานอยากใหมีการปรับปรงุอยางไร 
…………………………………………………………………………………………………………………..………. 

 
สวนที่ 6  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการจัดอบรมในอนาคต 

 
1. ถามีการจัดอบรมขึ้นอีก ทานจะเขารวมหรือไม 
    เขารวม       ไมเขารวม 
    พิจารณาดูกอน 
 

************************************ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
 

ชื่อ  ชื่อสกุล                               นาย พงศภัค บุญยประสพ 
วันเดือนปเกิด                             26 มิถุนายน 2518 
สถานที่เกิด                                กรงุเทพมหานครฯ 
สถานที่อยูปจจุบัน                      22/6 ซอย พฤกษชาติ 22 สุขาภิบาล 3 สะพานสูง                                                     

กรุงเทพมหานครฯ10240 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจบัุน     ผูตรวจประเมนิ 
สถานที่ทํางานปจจุบัน                บริษัท เอสจีเอส (ประเทศไทย) จํากัด 
ประวัติการศึกษา     

         พ.ศ. 2537            มัธยมศึกษาปที่ 6  
   จาก โรงเรียน เพ็ญสมิทธ  

                     พ.ศ. 2541             นติศิาสตรบัณฑิต 
                                                  จาก มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
             พ.ศ. 2548             รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
                                                  จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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