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The  purpose  of  this  research  were   1)  to  study  an  appropriate of curriculum  ,   

value , improve ,and need  in  training  project  on  performance of  Thai   labor  standard  
auditor  at  advance  level  2) to compare   knowledge  apply    of  samples  between  before  
and  after  training  

  The samples used in this research were 31 person responsible   in the private 
auditor organization. The research instruments used were check - list, rating – scale 
questionnaire prepared by the researcher. The data were analyzed by using frequency, 
percentages, mean, standard deviation and t – Test. 
  

The findings were as follows: 
1.The  appropriate  of  training   curriculum for training  project  on  performance of  

Thai   labor  standard  auditor  at  advance  level   was  a moderate  level.   
2. The value of  training   curriculum for training  project  on  performance of  Thai   

labor  standard  auditor  at  advance  level  , the  knowledge  apply  before  and  after  
training  was  a   high  level. 
.      3. The  period of training  , knowledge and  capable  the  experts , communicate of  
the  experts  , place  and  equipments  were  a   high  level 

4. The  knowledge  apply  and the training   curriculum for training  project  on  
performance of  Thai   labor  standard  auditor  at  advance  level  were  significantly  form 
after training has higher  than  before  training  at  statistical  level .05 
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ประกาศคุณูปการ 

 
 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงได ดวยความชวยเหลือในการใหขอคดิเห็น และคําแนะนํา
ตลอดจนความหวงใยเปนอยางดี จากอาจารย จักราทติย  ธนาคม   ซึ่งเปนอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  
รองศาสตราจารย ดร. วรพิทย มีมาก อาจารย ดร. สุชาติ ผิวงาม  อาจารย ชีวินทร ฉายาชวลิต และ 
อาจารย ชลวิทย เจียรจติต ที่ไดใหขอคดิ และ ประสิทธิประสาทวิชาความรู จนสามารถทําสารนพินธ
สําเร็จลุลวงได  ผูวิจัยขอขอบพระคณุเปนอยางสูง   
 ขอขอบพระคณุ นาง นิสา นพทีปกังวาล ผูอํานวยการกลุมงานรับรองมาตรฐานแรงงาน และ
นางสาว ปญจโฉม สุขนาค นักวิชาการแรงงาน 5 กลุมงานรับรองมาตรฐานแรงงานที่ใหการสนบัสนุน
ขอมูลในการทาํสารนิพนธ รวมถึงผูตรวจประเมินภาคเอกชน ทุกทานทีใ่หความอนุเคราะหในการตอบ
แบบสอบถามเพื่อการวิจัยครั้งนี้เปนอยางดี   ผูวิจัยขอขอบพระคณุมา ณ โอกาสนี้ 
 สุดทายนี้ผูวิจัยขอนอมรําลึกถึงพระคณุบดิา  มารดาที่ไดอบรม สัง่สอน ดูแลหวงใย อีกทั้งญาติ
พ่ีนองที่เปนกําลังใจและใหการสนับสนุนดวยดีเสมอมา 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง  
 ในปจจุบันการสงออกของไทยเปนแหลงรายไดหลักสําคัญแหลงหนึง่ของประเทศ อีกทั้งยัง
เปนแหลงการจางงานขนาดใหญที่มีคนงานเกี่ยวของนับลานคน และเปนรายไดสําคญัที่นํามาเล้ียง
สมาชิกในครอบครัวอีกหลายลานคน อยางไรก็ดนีับตั้งแตป พ.ศ.2539 เปนตนมา สญัญาณของการ
แขงขันทางการคาเสรี ไดเริ่มปรากฏขึ้นเรื่อยๆ การแขงขันมคีวามรุนแรง จนกระทั่งเมื่อวันที่ 1 มกราคม 
2548 ไดมีการเปดการคาเสร ีการแขงขันในเวทีการคาโลกจะมีความเขมขนและรนุแรง ประเทศที่
ปรับตัวไดทนัทีก็จะสามารถยืนหยัดตอไปได แตประเทศที่ไมสามารถปรับตัวไดทนัโดย เฉพาะ ในดาน
ความรับผดิชอบในเรื่องมาตรฐานแรงงาน ก็จะไดรับผลกระทบอยางรุนแรง ซึ่งหมายถึงความสูญเสีย
ทางธุรกิจ และนําไปสูการเลิกจางแรงงานจํานวนมากในที่สดุ 
  ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศตะวันตกที่พัฒนาแลว ไดผลักดันใหมีการนํามาตรฐาน
แรงงานมาเกี่ยวโยงกับทางดานการคา โดยมุงใหมีการคุมครองสิทธิแรงงานและสิทธิมนุษยชน 
ตลอดจนการกําหนดใหธุรกิจมีจริยธรรมและความรับผิดชอบตอคนงานของตน ซึ่งในการประชุม
องคการการคาโลก (WTO) ในป พ.ศ.2539 ที่ประเทศสิงคโปรก็ไดมีการเสนอใหนํามาตรฐานแรงงาน
มาเกี่ยวโยงกับทางดานการคา แตก็ถูกคัดคานจากกลุมประเทศในอาเซียน และตามมาดวยการประชุม 
WTO เมื่อป 2542 ที่เมืองซีแอตเติ้ล ประเทศสหรัฐอเมริกาก็ถูกคัดคานจากกลุมประเทศกําลังพัฒนาท
หลายประเทศ แตอยางไรก็ตามไดมีการนํามาตรฐานแรงงานหรือมาตรฐานความรับผิดชอบทางสังคม 
และที่ มีลักษณะคลายคลึงอีกหลายมาตรฐานที่พัฒนาขึ้นโดยกลุมองคกรเอกชนของประเทศ
สหรัฐอเมริกาที่มิใชรัฐบาล นํามากําหนดเปนเงื่อนไขทางการคา ในลักษณะของธุรกิจตอธุรกิจ หรือ
ระหวางผูซื้อตอผูขาย ซึ่งนับวาเปนเรื่องที่จะปฏิเสธหรือหลีกเลี่ยงไมได เพราะการหลีกเล่ียงหมายถึง
การสูญเสียลูกคาและตลาดโดยสิ้นเชิง ซึ่งบรรดาผูผลิตสินคาในประเทศกําลังพัฒนาไดกลาววา
มาตรฐานเชนนี้เปรียบเสมือนการกีดกันทางการคาในอีกรูปแบบหนึ่ง 
  ความตองการลดตนทุนเพ่ือความไดเปรียบในการแขงขันระหวางผูผลิตสินคาที่มีชื่อ (brand 
name) ในสหรัฐอเมริกาไดเริ่มมีความรุนแรงมากขึ้นในชวงป 2513 ทําใหมีการยายฐานการผลิตไป
ยังเประเทศที่มีคาแรงต่ํากวาและคาใชจายอ่ืนๆ ก็นอยกวา เปนทางเลือกที่ถูกนํามาใชโดยไดมืการ
ขยายกําลังการผลิตไปยังประเทศกําลังพัฒนาตางๆ ไปในละตินอเมริกา คาริบเบียน และเอเชีย ซึ่ง
รวมถึงประเทศไทย อุตสาหกรรมที่มีการยายฐานการผลิตมีหลายประเภท โดยเฉพาะอยางย่ิงการผลิต
เสื้อผาเครื่องนุงหม รองเทา ของเด็กเลน และ  อิเล็คทรอนิกส ผลของการยายฐานการผลิตดังกลาวทํา
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ใหบรรดาแรงงานในสหรัฐอเมริกาและประเทศผูผลิตรายใหญอื่นๆ ตองตกงานเปนจํานวนมาก บรรดา
สมาชิกสหภาพแรงงานที่ตกงาน เปนผลทําใหกลุมองคกรพัฒนาเอกชน (NGO) ทั้งหลายไดมีสราง
กระแสโดยการเปดเผยขอมูลสภาพการทํางานที่ไมปลอดภัย การเอารัดเอาเปรียบแรงงาน ตลอดจน
การใชแรงงานเด็กในโรงงานผลิตสินคาในประเทศกําลังพัฒนา เชน การเปดเผยวาในประเทศจีนมีการ
ผลิตสินคาที่ใชแรงงานบังคับ แรงงานเด็ก และแรงงานจํานวนมากมีสภาพการทํางานที่ไมปลอดภัย 
สิทธิแรงงานถูกละเมิด นอกจากนี้ยังมีการกลาวหาวาในประเทศกําลังพัฒนาอ่ืนๆ ก็อาจมีปญหา
ทํานองเดียวกันนื้ และย่ิงไปกวานั้นยังไดกลาวหาประเทศกําลังพัฒนาทั้งหลายที่เปนฐานการผลิตของ
ผูผลิตรายใหญ ทั้งจากสหรัฐอเมริกาและประเทศตะวันตกอื่นๆ วาไมบังคับใชกฎหมายแรงงานที่มีอยู
อยางจริงจัง ทําใหสิทธิแรงงานทั้งหลายถูกละเมิด และเปนการเอารัดเอาเปรียบแรงงาน การที่กลุม
สหภาพแรงงานและองคกรพัฒนาเอกชนทั้งหลายออกมากดดันและสรางกระแสดังกลาว ทําใหกลุม
ผูบริโภคและนักศึกษาในมหาวิทยาลัยตางๆ ในสหรัฐอเมริกาไดออกมาตอตานสินคาที่มีชื่อและสินคา
ที่ผลิตในประเทศกําลังพัฒนา อีกทั้งไดเรียกรองใหเจาของสินคาที่มีชื่อทั้งหลายรับผิดชอบและจัดการ
ดูแลสิทธิแรงงานในประเทศกําลังพัฒนา 
  ดังนั้นผูผลิตรายใหญเจาของสินคาที่มีชื่อ ในสหรัฐอเมริกาจึงไดกําหนดทาทีในเรื่องนี้ข้ึน โดยมี
การออกขอบัญญัติดานสิทธิแรงงาน (Labor Code of Conduct หรือ Workplace Code of Conduct) 
และตอมาผูผลิตรายใหญ กลุมองคกรพัฒนาเอกชนและสหภาพแรงงานไดรวมตัวกันเปนกลุมๆ 
กําหนดมาตรฐานสิทธิแรงงาน หรือสิทธิมนุษยชน หรือความรับผิดชอบทางสังคมขึ้นหลายมาตรฐาน 
เชน Social Accountability (SA8000), Worldwide Responsible Apparel Production (WRAP), 
Fair Labor Association (FLA), Worker Rights Consortium (WRC) และ Ethical Trading Initiative 
(ETI) เปนตน 
  มาตรฐานและขอบัญญัติดังกลาว ไดนําหลักการของอนุสัญญาขององคการแรงงานระหวาง
ประเทศ (ILO) มาเปนขอกําหนด ซึ่งคลอบคลุมถึงเรื่องความปลอดภัยและสุขภาพในการทํางาน การ
ใชแรงงานเด็ก แรงงานบังคับ ชั่วโมงการทํางาน คาตอบแทน เสรีภาพในการสมาคมและรวมเจรจา
ตอรอง การเลือกปฏิบัติและการลงโทษทางวินัย เปนตน ซึ่งผูผลิตรายใหญเจาของสินคาเปนผู
กําหนดใหผูรับจางผลิตในประเทศกําลังพัฒนาปฏิบัติตามมาตรฐานหรือขอบัญญัติดังกลาว ไมเชนนั้น
ก็จะยกเลิกสัญญาหรือไมส่ังใหผลิตสินคานั้น ในการดําเนินมาตรการบังคับของผูผลิตรายใหญนี้ 
ผูถูกกระทําคือผูรับจางผลิตจึงรูสึกเหมือนถูกกีดกันทางการคาที่ไมมีทางตอสูหรือปฏิเสธไดเลย 
  อุตสาหกรรมสงออกของไทยที่จะไดรับผลกระทบในลําดับแรก ไดแก อุตสาหกรรมการผลิต
เครื่องนุงหม รองเทา และของเด็กเลน คาดวาอุตสาหกรรมอื่นๆ รวมถึงอิเล็กทรอนิกส อัญมณี อาหาร
แชเยือกแข็ง เฟอรนิเจอร ผลิตภัณฑจากเกษตร ฯลฯ ก็จะไดรับผลกระทบดวยในอีกไมชา ประเทศไทย



 3

มีผูสงออกสินคารายใหญทุกประเภทกิจการไมนอยกวา 10,000 แหง และถารวมกลุมผูรับจางผลิตซึ่ง
เปนระดับรองและผูรับเหมาชวงดวยแลว จํานวนสถานประกอบการที่จะไดรับผลกระทบก็จะเพิ่มข้ึน
อยางมาก และถาพิจารณาถึงจํานวนคนงานที่อาจไดรับผลกระทบจากมาตรฐานแรงงานดังกลาวแลว 
คาดวาจะมีจํานวนนับลานคน 
  รัฐบาลไดเห็นความสําคัญของปญหาขางตน โดยในวันที่ 18 ธันวาคม 2544 คณะรัฐมนตรีมี
มติเห็นชอบใหกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานดําเนินการโครงการพัฒนามาตรฐานแรงงานเพื่อ
สงเสริมการคาเสรี ตั้งแตปงบประมาณ 2545-2549 เปนระยะเวลา 5 ป โดยจัดทําขึ้นตามกรอบของ
รัฐธรรมนูญแหงราชอณาจักรไทย บทบัญญัติของกฎหมายที่วาดวยการคุมครองแรงงาน สวัสดิการ
แรงงาน แรงงานสัมพันธ และความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน ตลอดจน
อุนสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศและองคการสหประชาชาติ รวมทั้งขอกําหนดดานแรงงานที่
ประกาศใชโดยองคการตางๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมและ
พัฒนามาตรฐานแรงงานของประเทศใหทัดเทียมมาตรฐานสากล และสนับสนุนใหผูประกอบกิจการ
สรางระบบมาตรฐานใหประสบความสําเร็จจนกระทั่งไดรับการรับรองหรือยอมรับเพื่อเพิ่มโอกาสทาง
การคา ซึ่งจะเปนการยกระดับคุณภาพชีวิตและเสริมสรางศักยภาพการแขงขันภายใตระบบการคาเสรี 
และเมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2546 กระทรวงแรงงานซึ่งมีนายสุวัจน ลิปตพัลลภ เปนรัฐมนตรีวาการได
ประกาศใชมาตรฐานแรงงานไทย (ม.ร.ท 8001-2546) ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจไทยข้ึน
เพื่อใหมีบรรทัดฐานการปฏิบัติตอแรงงานที่แสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคมอันนําไปสูการสงเสริม
โอกาศทางการคาของธุรกิจไทยและยกระดับคุณภาพชีวิตแรงงาน โดยมีสารสัมคัญแบงเปนสองสวน
หลักคือ สวนที่ 1 สิทธิแรงงานและการคุมครองและสวนที่ 2 ดานระบบการจัดการแรงงาน และ ไดแบง
ระดับการรับรองออกเปนสองระดับคือ การรับรองระดับพ้ืนฐาน และ การรับรองระดับสมบูรณ 
  โดยมีนโยบายสนับสนุนใหสถานประกอบกิจการทั้งหลายนําไปปฏิบัติโดยสมัครใจ โดยมี
กลุมเปาหมายหลัก ที่สถานประกอบกิจการที่ไดรับผลกระทบจากการนํามาตรฐานดานแรงงานมาเปน
เงื่อนไขทางการคา โดยกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานจะเปนหนวยงานรับผิดชอบในการบริหาร
มาตรฐานแรงงานไทย (ม.ร.ท 8001-2546) และเปดโอกาสใหองคกรผูตรวจประเมินภาคเอกชนเขามา
มีสวนรวมในการเปนผูตรวจประเมินเพ่ือใหการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย (ม.ร.ท 8001-2546) โดย
คุณสมบัติของผูตรวจประเมินนั้น เปนไปตาม ประกาศกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน เรื่อง 
คุณสมบัติผูตรวจประเมินเพื่อการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย (มรท. 8001-2546) ซึ่งกําหนดใหผูทํา
หนาที่ผูตรวจประเมินตองไดรับการอบรมหลักสูตรผูตรวจประเมินมาตรฐานแรงงรับรองานไทย (มรท. 
8001-2546) 
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  ดังนั้นเพ่ือใหคุณสมบัติของผูตรวจประเมินเปนไปตามประกาศกรมสวัสดิการและคุมครอง
แรงงาน จึงไดเกิดโครงการฝกอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจประเมินรับรองมาตรฐานแรงงานไทย ข้ึน
โดย แบงเปน ระดับพ้ืนฐาน และ ระดับสมบูรณ  โดยอยูในความรับผิดชอบของสํานักพัฒนามาตรฐาน
แรงงาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน โดยเนื้อหาของหลักสูตรมีเปาหมาย เพื่อเตรียมความ
พรอมใหหนวยงานตรวจประเมินภาคเอกชนและเพื่ออบรมใหผูตรวจประเมินภาคเอกชนมีความรู 
ความเขาใจในหลักเกณฑและแนวทางการตรวจประเมินตามขอบขายมาตรฐานแรงงานไทย (ม.ร.ท 
8001-2546) และตระหนักถึงความสําคัญในการปฏิบัติงานดานการตรวจประเมิน รวมทั้งสามารถ
ดําเนินการตรวจประเมินรับรองมาตรฐานแรงงานไทย (ม.ร.ท 8001-2546) และการตรวจติดตามได
ตามหลักเกณฑที่กําหนดและสอดคลองตามหลักเกณฑมาตรฐานสากล 
  จากขอเท็จจริงดังที่กลาวมาขางตนนั้น เปนเหตุใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงผลการ
ปฏิบัติงานตามโครงการฝกอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจประเมินรับรองมาตรฐานแรงงานไทย ระดับ
สมบูรณ  วาสามารถที่ดําเนินการไดตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวขางตนหรือไม 
 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความเหมาะสมของหลักสูตรที่ใชในการอบรม  ประโยชนที่ไดรับจากการอบรม    
แนวทางการปรับปรุงการอบรม และความตองการในการเขารวมอบรมในอนาคต 
 2. เพื่อเปรียบเทียบประโยชนที่ไดรับจากการฝกอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจประเมนิ  
รับรองมาตรฐานแรงงานไทย ระดับสมบูรณ ดาน การนาํความรูไปประยุกตใชกับการทํางาน กอนและ
หลังเขารับการฝกอบรม 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลจากการวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของไดนําผลการประเมินการ
ดําเนนิงานตามโครงการฝกอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจประเมนิรบัรองมาตรฐานแรงงานไทย ระดับ
สมบูรณ ไปเปนแนวทางในการพัฒนาแผนงานโครงการ มาตรการและกระบวนการบริหารจัดการ
โครงการใหมีประสทิธิภาพและประสทิธผิล 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการวิจยั 
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 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้ ไดแก  ผูเขารับการอบรม ตามโครงการฝกอบรมหลักสูตรการ
เปนผูตรวจประเมินรับรองมาตรฐานแรงงานไทย ระดบัสมบูรณ จํานวน 31 คนจากองคกรผูตรวจ
ประเมนิภาคเอกชน 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางใชประชากรทั้งหมดเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 31 คน จากองคกรผูตรวจประเมิน
ภาคเอกชน 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  -  ตัวแปรอิสระ  ไดแก  การฝกอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจประเมิน   
  -  ตัวแปรตาม   ไดแก   การนําความรูไปประยุกตใชกับการทํางาน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกในทางบวก เปนการยอมรับ การเหน็ดวยวามีคณุภาพ
หรือมีความเหมาะสมเกี่ยวกับโครงการพฒันามาตรฐานแรงงานเพื่อสงเสรมิการคาเสรี 
 2.การตรวจประเมิน หมายถึง กระบวนการที่เก่ียวของกับการไดรับขอมูลตางๆเพ่ือตัดสินวามี
การปฏิบัติสอดคลองกับขอกําหนด มาตรฐานแรงงานไทย (มรท. 8001-2546) 
 4. การรับรอง หมายถึง การที่กรมสวัสดกิารและคุมครองแรงงานใหเอกสารที่เปนลายลักษณ
อักษรที่แสดงวามีการปฏิบัติสอดคลองกับ ขอกําหนด มาตรฐานแรงงานไทย (มรท. 8001-2546) 
 5. มาตรฐานแรงงานไทย (มรท. 8001-2546) หมายถึง มาตรฐานความรับผิดชอบทางสังคม
ของธุรกิจไทย ที่ประกาศใชโดยกระทรวงแรงงานเมื่อวันที่ 27 มิถุนายน พ.ศ.2546 
 6. ผูตรวจประเมิน หมายถึง ผูซ่ึงหนวยงานรับรองแตงตัง้ขึ้นเพื่อทาํหนาทีต่รวจประเมนิตาม
มาตรฐานแรงงานไทย (มรท. 8001-2546) 
 7. หนวยงานรับรอง หมายถึง ผูซึ่งใหบรกิารการตรวจประเมนิ และรับรองวาสถานประกอบ
กิจการไดปฏิบัตติอแรงงานตามมาตรฐานแรงงานไทย (มรท. 8001-2546) 
 8. การรับรองระดับพ้ืนฐาน หมายถึง การรับรองสถานประกอบกิจการที่ปฏิบัติสอดคลองกับ
ขอกําหนดมาตรฐานแรงงานไทย (มรท. 8001-2546) ในเรื่องที่เปนขอกําหนดตามกฎหมายที่วาดวย
การคุมครองแรงงาน สวัสดิการแรงงาน แรงงานสัมพันธ และความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอมในการทํางาน 
 9. การรับรองระดับสมบรูณ หมายถึง การรบัรองสถานประกอบกิจการที่ปฏิบัติสอดคลองกับ
ทุกขอกําหนดของมาตรฐานแรงงานไทย (มรท. 8001-2546) 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 หลังการอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจประเมินรับรองมาตรฐานแรงงานไทย ระดับสมบูรณ  ผู
เขารับการอบรม มีความรูไปประยุกตใชกับการทํางานสูงขึ้นกวากอนเขารับการอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

         โครงการ(พิตร ทองชั้น, 2541) หมายถึง กิจกรรมที่เปนกระบวนการ (Process) ในการนาํ 
ทรัพยากรตาง ๆ ที่มีอยูอยางจํากัดมาจัดทําอยางผสมผสานซึ่งกันและกัน เพ่ือกอใหเกิดประโยชน 
สูงสุด มีประสิทธิผลหรือประสิทธิภาพที่กําหนดภายในเวลาที่กําหนด  
              (Tyler 1930) ไดใหความหมายของการประเมินผลวาเปนขบวนการเปรียบเทียบขอมูลที่ได
จากการกระทาํกับวัตถุประสงคทีต่ั้งไว 
            พิตร ทองชั้น (2541) ไดสรุปการประเมนิผลไววามีลักษณะ ดงันี ้
              1.   เปนกระบวนการ (Process) ที่จะไดรับขอมูลหรือขาวสาร และการตีความหมาย            
(Interpretation) ของขอมูลหรือขาวสารเหลานั้น 
              2.   เปนการเปรียบเทียบ (Comparative) สิ่งที่ตัง้ไวกับส่ิงทีเ่กิดขึ้น (Expected and Actual) 
              3.   เปนการตดัสนิ (Judgment) เปนการใชดุลยพินิจการยึดเกณฑ (Criteria) หรือคณุคา 
(Value) ในการตัดสินใจวาไมด-ีดี หรือระดับคะแนน (Grade)  
 
      ในการวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาแนวคิด และทฤษฏี ดังนี ้ 

1. ทฤษฏีและผลการวิจัยที่เก่ียวของกับการประเมณิผลการปฏิบัติงานตามโครงการ 
2. ทฤษฏีและผลการวิจัยที่เก่ียวของกับมาตรฐานแรงงาน 
 

 ทฤษฏีและผลการวิจัยที่เกี่ยวของกับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามโครงการ       
ทฤษฏีการจดัทําโครงการแบบเชิงเหตุผล 
      การจัดทําโครงการแบบ Log frame ซ่ึงเปนวิธีการวางแผนปฏิบัติการที่แสดงความสัมพันธ
ของกิจกรรมอยางเปนเหตุผล และเปนวิธีการที่งาย สะดวกตอความเขาใจในโครงการ นอกจากนี้ Log 
frame ยังเปนแผนผังที่แสดงแผนการทํางานของโครงการอยางสั้น ๆ และครอบคลุมตลอดทั้งโครงการ 
และแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของสวนตาง ๆของโครงการที่เปนพื้นฐานในการปฏิบัติงานอยาง
ชัดเจน และสรุปส่ิงสัมพันธเหลานั้นออกมาในรูปแผนผังที่เปนตาราง (Metrix) ซึ่งมีสวนประกอบที่
สําคัญ 4 สวน และแตละสวนประกอบดวยตารางสวนละ 4 ตาราง รวมทั้งสิ้น 16 ตาราง สาระสําคัญ
ของ Log Frame มีดังนี้  
      1.  สาระสําคัญของการดําเนินงานโดยสรปุ (Narrative Summary : NS)  
  เปนการชี้ใหเห็นวาโครงการจะดําเนินไปได ตองมีรายละเอียดที่จะตองกระทํา 4 ชนิดคือ  
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    1)  วัตถุประสงครวมของโครงการ หมายถึง วัตถุประสงคทั่วไปที่ระบุเปนขอความ
กวางๆ ที่ตองการใหเกิดขึ้นจากการดําเนินงาน 
    2)  เปาหมายโครงการ หมายถึง วัตถุประสงคเฉพาะของโครงการที่มุงเนนใหเกิดขึ้น
จากการดําเนินโครงการที่ไดกําหนดขึ้นเทานั้น และตองสอดคลองกับวัตถุประสงครวม 
    3)  ผลผลิตหรือผลงานของโครงการ หมายถึง ตัวงานอันเกิดจากการดําเนินงานตาม
ความมุงหมายของโครงการ ผลผลิตหรือผลงานอาจปรากฏในลักษณะที่เปนรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได 
    4)  กิจกรรม หมายถึง การปฏิบัติการอยางหนึง่อยางใดของการดําเนินโครงการ เพ่ือให
เกิดผลงานที่พึงประสงค 
          2. ตัวบงชี้ความสําเรจ็ของโครงการ (Objectively Verifiable Indicators : OVI)  
  เปนขอความหรือขอมูลที่แสดงใหเห็นวาวัตถุประสงคของโครงการ จะมีความเปนไปได หรือ
ประสบกับความสําเร็จยอมตองสอดคลองกับขอความหรือขอมูลที่สามารถวัด และพิสูจนได เชน เวลา 
คณุภาพ ปริมาณ และสถานที ่
          3. แหลงตรวจสอบและวัดความสําเร็จ (Means of Verification : MOV)  
           เปนขอความที่ระบุใหเหน็วาตัวบงชี้ความสําเร็จในแตละตารางนัน้ สามารถตรวจสอบหรือวัดได
จากอะไร จากขอมูลของหนวยงานใด และสอดคลองกับแตละขั้นตอน การดําเนินงานของโครงการ
หรือไม  
          4. ขอสมมติฐานที่สําคญั (Important Assumptions : IA)  
           เปนการกําหนดเงื่อนไขเพื่อสนับสนุนวาความสําเร็จทีร่ะบุใน NS จะเกิดขึ้นตรงกับทีต่องการ ถา
มีสภาพแวดลอมหรือมีลักษณะเปนไปตามขอกําหนดเบื้องตน หรือขอสมมติฐานทีสํ่าคัญดงัที่กลาวไว 
 ทฤษฏกีารประเมินโครงการแบบ CIPP 
 การประเมนิโครงการในรูปแบบ CIPP ซึ่งเปนการประเมินโครงการแบบ 4 ดาน ดังนี ้
 1. การประเมนิบริบทหรือสภาวะแวดลอม (Context Evaluation : C)  
 เปนการประเมินเพื่อกําหนด หลักการและเหตุผล รวมทัง้เพื่อพิจารณาความจําเปนที่จะตอง
จัดทําโครงการการชี้ประเดน็ปญหา ตลอดจนการพิจารณาความเหมาะสมของเปาหมายโครงการ 
 2. การประเมนิขอมูลนําเขา (Input Evaluation : I)  
 เปนการประเมินเพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสม ความเพียงพอของทรพัยากรที่จะใชในการ
ดําเนนิโครงการ ตลอดจนเทคโนโลยีและแผนของการดาํเนินงาน 
 3. การประเมนิกระบวนการ (Process Evaluation : P)  
 เปนการประเมินเพื่อหาขอบกพรอง แนวทางแกไขปญหาตางๆ ระหวางดําเนินโครงการ 
 4.การประเมนิผลผลิต (Product Evaluation : P)  
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  เปนการประเมินเพื่อเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นจากการทําโครงการกับเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคของโครงการที่กําหนดไวแตตน รวมทั้งการพิจารณาในประเด็นของการยุบ เลิก ขยายหรือ 
ปรับเปลี่ยนโครงการ   
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      กรอบแนวคิดการประเมินผลการดําเนินโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 การประเมนิผลโครงการ 

 สมมติฐานที่กอใหเกิด
ความสําเร็จของวัตถปุระสงค 

 สมมติฐานที่กอใหเกิด
ความสําเร็จของเปาหมาย 

 สมมติฐานที่กอใหเกิด
ความสําเร็จของแตละงาน 

 สมมติฐานซึ่งเปน
แหลงที่มาของทรัพยากร 

การเก็บรวบรวม

ปฐมภมู ิ

 - การสอบถาม 
 - กาสัมภาษณ 
 - การสังเกต 

 - การเขาไปมี 
   สวนรวม 

แนวทางแกไขปรบัปรุง 

การจัดทําโครงการแบบเชิงเหตุผล 
(Log Frame) 

สาระสําคัญของการ 
ดําเนนิงานโดยสรุป 

ตัวบงชี้ความสําเรจ็ 
ของโครงการ 

แหลงตรวจสอบและ 
วัดความสําเร็จ 

ขอสมมติฐานที่
สําคัญ 

- วัตถุประสงค  ความสําเร็จของโครงการ 
 ตามวัตถุประสงค 

 แหลงอางอิงความสําเร็จ 
 ตามวัตถุประสงค 

- เปาหมายโครงการ  ความสําเร็จของโครงการ 
 ตามเปาหมาย 

 แหลงอางอิงความสําเร็จ 
 ตามเปาหมาย 

- ผลผลิตหรือผลงาน
ของโครงการ 

 สมรรถนะของความสําเร็จ
ที่แสดงในรูปของประเภท
ปริมาณและคุณภาพ 

 แหลงอางอิงความสําเร็จ 
 ของงาน 

- กิจกรรม  ขอมลนําเขา 
 แหลงที่มาของทรัพยากร
ที่ใชในแตละกิจกรรม 

การประเมินโครงการแบบ 
 CIPP 

- Context 
Evaluation 

- Input Evaluation 
- Process 

 เอกสาร 
 หลักฐาน 
 ระเบียนประวัติ 
 งานวิจัย การวิเคราะห

ผลลัพธ ปญหาและอุปสรรค 

- Overall  
- Impact 
- Utility 

ทุติยภมู ิ
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ทฤษฏีและผลการวิจัยที่เก่ียวของกับมาตรฐานแรงงาน 
   มาตรฐานแรงงงาน คือ ขอกําหนดเกี่ยวกับหลักเกณฑ ขอปฏิบัติ หรือบรรทดัฐานดานแรงงาน
ที่นํามาใชในการวัด หรือเปรยีบเทียบวิธีปฏิบัติ หรือการบริหารจดัการดานแรงงานในสังคมใดสังคม
หนึง่ หรือสถานที่ใดสถานทีห่นึง่ ณ เวลาใดเวลาหนึง่นัน่เอง ซึง่จะเปนเครื่องบงชี้ถึงการยอมรับและ
ความเชื่อถือตอการปฏิบัติดานแรงงานในสังคมนัน้ๆ (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 2546:3) 
สถาบันระหวางประเทศเพื่อการศึกษาเรื่องแรงงาน (International Institute for Labour Studies) ซึ่ง
เปนหนวยงานภายใตองคการแรงงานระหวางประเทศไดวางแนวทางในป 1994 เก่ียวกับความหมาย
โดยทั่วไปและประเภทตางๆ ของมาตรฐานแรงงานไว ดังนี้ 

     1)  สิทธิข้ันพื้นฐาน (Basic Rights) คือ สิทธิในการตอตานการใชแรงงานเด็ก ตอตานการอยู
ในภาวะจํายอมโดยไมสมัครใจ (Involuntary servitude) ตอตานการบีบบังคับทางกายภาพ (Physical 
coercion) 

      2)  สิทธิในความอยูรอด (Survival Rights) คือ สิทธิในการไดรับคาจางที่เพียงพอตอการ
ดํารงชีพ (Living wage) ไดรับคาทดแทนเมื่อเกิดอุบัติเหตุ (Accident compensation) มีชั่วโมงทํางาน
อยางมีกําหนดเวลาในหนึ่งอาทิตย (Limited work week) 

      3) สิทธิในสวัสดิการ (Security Rights) คือ สิทธิในการตอตานการปลดออกโดยอําเภอใจ 
(Arbitrary dismissal) สิทธิในการไดรับเงินพิเศษเมื่อเกษียณอายุ (Retirement compensation) 

      4)  สิทธิในฐานะพลเมือง (Civic Rights) คือ สิทธิในการจัดตั้งสมาคมอยางเสรี     (Free 
association) สิทธิในการมีผูแทนเพื่อรวมในการเจรจาตอรอง (Collective representation) สิทธิใน
การย่ืนขอเรียกรอง (Free expression of grievanees) (ทัชชมัย ฤกษะสุต 2543:33-34) 
อนุสัญญาที่ตราขึ้นโดยองคการแรงงานระหวางประเทศ 

       มาตรฐานแรงงานหลักซึ่งอยูในรูปของอนุสัญญาที่องคการแรงงานระหวางประเทศตราขึ้น
และประสงคใหประเทศสมาชิกถือปฏิบัติใชไดอยางเครงครัด แมจะใหสัตยาบันหรือไมก็ตาม โดยไม
คํานึงถึงความแตกตางในระดับการพัฒนาของประเทศ มี 8 ฉบับ  แบงเปน 4  กลุม ดังนี้ 

       1) การหามแรงงานบังคับ 

       คําวา “แรงงานบังคับ” หมายถึง งานหรือบริการใดๆ ที่ไดมาภายใตการขูบังคับลงโทษ โดยที่
บุคคลผูนั้นมิไดสมัครใจ ประกอบดวย 

     -  อนุสัญญา ฉบับที่ 29  วาดวยการเกณฑแรงงานหรือแรงงานบังคับ (Forced Labour) ค.ศ. 
1930 
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     -  อนุสัญญา ฉบับที่ 105  วาดวยการยกเลิกแรงงานบังคับ (Abolition of Forced Labour) 
ค.ศ. 1957 

     2)   การขจัดการเลือกปฏิบัติในการจางงานและอาชีพ 

      คําวา “การเลือกปฏิบัติ” หมายความวา ความแตกตางใดๆ การกีดกัน หรือการใหสิทธิพิเศษ
อันเนื่องจากเชื้อชาติ เพศ ศาสนา ความเห็นทางการเมือง (หรือดวยเหตุผลอื่นๆ ตามที่รัฐกําหนด) 
ประกอบดวย 

     -  อนุสัญญา ฉบับที่ 100 วาดวยคาตอบแทนที่เทาเทียมกัน (Equal Remuneration) ค.ศ. 
1951 

     -  อนุสัญญา ฉบับที่ 111 วาดวยการเลือกปฏิบัติ (การจางงานและการประกอบอาชีพ) 
(Discrimination (Employment and Occupation)) ค.ศ. 1958 

     3)   การมีเสรีภาพในการสมาคมและการรวมเจรจาตอรอง 

  ILO เห็นวาสิทธิเสรีภาพในการรวมตัวกันนั้น เปนสิทธิพ้ืนฐานที่จะไปสูการคุมครองสิทธิ
ดานอื่นๆ อันจะนํามาซึ่งความกาวหนาทางสังคม การพัฒนาที่ย่ังยืน ความเสมอภาค และการตอตาน
ความยากจน ประกอบดวย 

  -  อนุสัญญา ฉบับที่ 87 วาดวยเสรีภาพในการสมาคมและการคุมครองสิทธิในการรวมตัว
กัน (Freedom of Association and Protection of the Right to Organise) ค.ศ. 1948 

  -  อนุสัญญา ฉบับที่ 98  วาดวยสิทธิในการรวมตัวกันและการรวมเจรจาตอรอง (Right to 
Organise and Collective Bargaining) ค.ศ. 1949 

      4)   การขจัดการใชแรงงานเด็กในรูปแบบที่ถูกขูดรีดเอาเปรียบ 

  มีเปาหมายเพื่อคุมครองแรงงานเด็กจากการแสวงหาประโยชนทางเศรษฐกิจ  และมิให
ตองทํางานอันตราย  ประกอบดวย 

  -  อนุสัญญา ฉบับที่ 138  วาดวยอายุข้ันต่ํา (Minimum Age) ค.ศ. 1973 

  -  อนุสัญญา ฉบับที่ 182 วาดวยรูปแบบที่เลวรายที่สุดของแรงงานเด็ก (Worst Form of 
Child Labour) ค.ศ. 1999 (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 2545:27-30) 
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2.2.3 มาตรฐานแรงงานเอกชน 
       มาตรฐานแรงงานเอกชน คือ ขอกําหนดหรือแนวปฏิบัติดานแรงงาน ซึ่งจัดทําขึ้นโดยองคกร
เอกชน (Non-Government Organization) ผูประกอบกิจการนําเขา หรือผูซื้อ (Buyers) ใน
ตางประเทศ รวมทั้งสถาบันการศึกษาและวิชาการตางๆ เพื่อทําใหผูผลิตสินคาหรือสงออกรับไปปฏิบัติ 
ทั้งนี้ เพ่ือใหเกดิความเปนธรรมและสงเสริมคุณภาพชีวิตแรงงาน และเชื่อวาสินคาที่ผลิตโดยใชแรงงาน
ที่เปนธรรม ไมเอาเปรียบขูดรีดแรงงาน ไมบังคับใชแรงงานหรือใชแรงงานหนักจนเกินควรแลว สินคาก็
จะมีคุณภาพเปนที่เชื่อถือยอมรับจากผูบริโภค 

        มาตรฐานแรงงานเอกชน ปจจุบันไดมีการกําหนดออกมาโดยสถาบันตางๆ หลายสถาบัน 
หลายมาตรฐานที่สําคัญๆ ไดแก 

• มาตรฐานแรงงานวาดวยความรับผิดชอบทางสังคม (Social Accountability 
8000 – SA 8000) กําหนดขึ้นโดยองคกร Social Accountability International – SAI 

• มาตรฐานแรงงานวาดวยขอปฏิบัติในสถานที่ทํางาน (Workplace Code of 
Conduct) กําหนดขึ้นโดยสมาคมความเปนธรรมในการทํางาน (Fair Labour Association)  

• มาตรฐานแรงงานวาดวยสมาคมสิทธิคนงาน (Worker Rights Consortium 
Code of Conduct) กําหนดขึ้นโดยสมาคมสิทธิคนงาน (Worker Rights Consortium – WRC) 

• มาตรฐานแรงงานวาดวยหลักจรรยาบรรณของบริษัทไนกี้ (Nike Code of 
Ethics) กําหนดขึ้นโดยกลุมบริษัทในเครือไนก้ี 

• มาตรฐานแรงงานวาดวยหลักการผลิตที่เปนสากลทั่วโลก (Mattel Global 
Manufacturing Principles) กําหนดขึ้นโดยสภาองคการอิสระแมทเทลเพื่อการติดตาม ตรวจสอบการ
ผลิตใหเปนไปตามหลักการสากลของโลก หรือ Mattel Independent Monitoring Council for Global 
Manufacturing Principles เรียกยอๆ วา MIMCO 

• มาตรฐานจริยธรรมพื้นฐานทางการคา (Ethical Trading Initiative (ETI) 
Standard) 

• มาตรฐานแรงงานอื่นๆ 
     มาตรฐานแรงงานขางตน สวนใหญเปนมาตรฐานที่กําหนดขึ้นโดยองคกร และสถาบันตางๆ 
ในประเทศสหรัฐอเมริกา มีเพียงบางมาตรฐานที่มีที่มาจากยุโรป คือ มาตรฐานจริยธรรมพื้นฐานทาง
การคา (ETI Standard) เครือขายกลุมรณรงคเพื่อเสื้อผาที่เปนธรรม (Clean Clothes Campaign : 
CCC) ซึ่งประเทศกําลังพัฒนาโดยเฉพาะกลุมประเทศภาคีอาเซียน ที่เปนผูสงออกสินคาไปขายยัง
สหรัฐอเมริกาและยุโรป มองวาเปนมาตรการตอรองและการกีดกันการคารูปแบบหนึ่งของประเทศ
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พัฒนาแลว หรือประเทศผูซื้อ และในระยะตอไป มาตรฐานแรงงานเหลานี้อาจขยายตัวเขามามีบทบาท
อิทธิพลตออุตสาหกรรมสงออกของประเทศมากขึ้น ในลักษณะของการกําหนดเงื่อนไขที่มีสภาพบังคับ
ใหผูประกอบกิจการสงออกตองปฏิบัติตามหากจะสงสินคาไปขายยังประเทศผูซื้อซึ่งเปนเจาของ
มาตรฐาน ซึ่งอาจทําใหผูประกอบกิจการสงออกประสบปญหาทั้งทางดานการแขงขันและการตลาดได 
      ในฐานะที่ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งที่ไดรับผลกระทบจากกระแสดังกลาว จึงจําเปนตอง
ตระหนักใหความสนใจและเรียนรูทําความเขาใจมาตรฐานแรงงานตางๆ ที่กําหนดโดยองคกรเอกชนที่
กลาวขางตน เพื่อเปนการเตรียมความพรอมในการปรับตัวและพัฒนาศักยภาพในการแขงขันของผู
ประกอบกิจการภาคอุตสาหกรรมสงออก ใหสามารถดําเนินการไดอยางราบรื่นไมติดขัด โดยมี
หนวยงานของรัฐเปนกลไกขับเคล่ือนสําคัญรวมกับองคกรนายจางและลูกจางรวมทั้งองคกรพัฒนา
เอกชน ในการเผยแพรอบรมใหความรูแกผูประกอบกิจการทั้งหลายไดรับรูและเขาใจมาตรฐานแรงงาน
ตางๆ อยางทั่วถึง 
      ก.  มาตรฐานแรงงานวาดวยความรับผิดชอบทางสังคม 
      มาตรฐานแรงงานวาดวยความรับผิดชอบทางสังคม (Social Accountability 8000 – SA 
8000) เปนมาตรฐานแรงงานที่กําหนดขึ้นโดยองคกรเอกชนในประเทศสหรัฐอเมริกา คือ Social 
Accountability International เมื่อป 2540 เพื่อใหผูประกอบกิจการตางๆ นําไปปฏิบัติ ทั้งนี้ เพื่อให
ไดรับความเชื่อถือทางสังคม สาระสําคัญ ดังนี้ 

• แรงงานเด็ก : บริษัทตองไมจางหรือสนับสนุนใหมีการจางแรงงานเด็ก 
(อายุต่ํากวา 15 ป) หรือเยาวชน (อายุระหวาง 15-18 ป) หรือจางแรงงานเด็กอายุต่ํากวาที่กฎหมาย
ทองถิ่นกําหนด กรณีมีการจางเด็กไวทํางานอยูกอนแลว ตองใหเด็กไดเขาโรงเรียนและอยูในโรงเรียน
จนพนวัยเด็ก และตองมีมาตรการดูแลมิใหเด็กอยูในสภาวะอันตราย ไมปลอดภัย หรือไมถูก สุขอนามยั 
ทั้งภายในหรือนอกสถานที่ทํางาน รวมทั้งตองจัดทําบันทึกรายละเอียดของเด็กเก็บรักษาไวเปน
หลักฐาน 

• การบังคับใชแรงงาน : บริษัทตองไมกระทําหรือสนับสนุนการบังคับใช
แรงงาน โดยการเรียกเก็บเงินประกัน หรือใหลูกจางมอบบัตรหรือหลักฐานประจําตัวแกบริษัทเมื่อจาง
งาน 

• สุขภาพและความปลอดภัย : บริษัทตองจัดสถานที่และสภาพแวดลอม
การทํางานที่ปลอดภัยและถูกสุขอนามัยแกลูกจาง ตองจัดใหมีข้ันตอนการปฏิบัติและระบบการ
ตรวจสอบที่เชื่อถือไดในการปองกันการบาดเจ็บอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการทํางานหรือเก่ียวของกับ
การทํางาน นอกจากนี้ ตองแตงตั้งผูแทนซึ่งเปนผูบริหารระดับอาวุโสใหมีหนาที่รับผิดชอบดานสุขภาพ
อนามัยและความปลอดภัยของลูกจาง อีกทั้งตองจัดใหลูกจางไดรับการฝกอบรมดานสุขภาพและความ
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ปลอดภัยในการทํางานเปนประจํา ตลอดจนตองจัดใหมีหองน้ําและน้ําดื่มที่สะอาดและพอเพียงสําหรบั
ลูกจางทุกคน 

• เสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการวมเจรจาตอรอง : บริษัทตอง
เคารพสิทธิของลูกจางในการรวมตัวจัดตั้งหรือเขาเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน ตองเคารพสิทธิในการ
รวมเจรจาตอรองของผูแทนลูกจางและตองรบรองวาผูแทนลูกจางจะไมถูกเลือกปฏิบัติ และสามารถ
ติดตอกับสมาชิกในสถานที่ทํางานได 

• การเลือกปฏิบัติ : บริษัทตองไมกระทําหรือสนับสนุนใหมีการเลือกปฏิบัติ
ในการวาจางการจายคาตอบแทน การเขารับการฝกอบรม การเลื่อนตําแหนง การเลิกจาง หรือการ
เกษียณอายุ เพราะเหตุแหงความแตกตางทางเชื้อชาติ สัญชาติ วรรณะ ชาติกําเนิด ศาสนา ความ
พิการ เพศหรือความเบี่ยงเบนทางเพศ สถานการณเปนสมาชิกสหภาพ หรือการสังกัดทางการเมือง 

• วินัย : บริษัทตองไมกระทําหรือสนับสนุนใหมีการใชวิธีทําโทษ โดยการ
ทํารายรางกายและการบังคับขูเข็ญทั้งทางรางกายและจิตใจ 

• ชั่วโมงการทํางานและการทํางานลวงเวลา : บริษัทตองกําหนดชั่วโมงการ
ทํางานใหเปนไปตามกฎหมายและมาตรฐานอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ ไมวากรณีใดๆ ลูกจางตองไมถูก
กําหนดใหทํางานปกติเกินกวา 48 ชั่วโมงตอสัปดาห และตองจัดใหมีวันหยุดอยางนอยหนึ่งวันในทุกๆ 
ระยะเจ็ดวัน หากจําเปนตองทํางานลวงเวลาตองกระทําเฉพาะในสถานการณจําเปนทางธุรกิจชวงเวลา
สั้นๆ เทานั้น ทั้งนี้ ตองไมเกิน 12 ชั่วโมงตอสัปดาห โดยตองจายคาตอบแทนในอัตราพิเศษเสมอ 

• คาตอบแทน : บริษัทตองจายคาจางแกลูกจางอยางนอยเทากับอัตราที่
กฎหมายกําหนดหรือตามมาตรฐานขั้นต่ําของอุตสาหกรรมนั้นๆ และตองเพียงพอสําหรับความจําเปน
ข้ันพ้ืนฐานของลูกจาง การจายคาตอบแทนการทํางานแตละงวดลูกจางจะตองไดรับทราบรายละเอียด
ที่ชัดเจนเกี่ยวกับสวนประกอบของคาจางและสิทธิประโยชนตางๆ ที่เขาไดรับการจายคาตอบแทนฯ 
ดังกลาว อาจจายในรูปเงินสดหรือเช็คก็ได ทั้งนี้ ใหเปนไปตามความสะดวกของลูกจาง  
      การหักคาจางเพ่ือการลงโทษทางวินัยจะกระทํามิได นอกจากนี้ บริษัทตองรับรองวาจะไมใชวิธีการ
ทดลองงานลูกจางหรือทําสัญญาจางระยะสั้นๆ หรือมีการวาจางใหมเปนระยะๆ เพื่อหลีกเล่ียงการ
ไมใหลูกจางไดรับสิทธิประโยชนตามกฎหมาย  หรือหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบตามกฎหมาย
ประกันสังคม 

• ระบบการจัดการ : 
 นโยบาย : เพื่อรับรองวาจะปฏิบัติใหเปนไปตามบทบัญญัติแหงกฎหมายขอกําหนดแหง
มาตรฐานนี้รวมทั้งขอกําหนดตามมาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ บริษัทตองกําหนดขึ้นเปนนโยบาย
และมีแผนปฏิบัติที่ชัดเจน และประกาศใหลูกจางทราบโดยทั่วกัน 
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       การทบทวน : ผูบริหารระดับสูง ตองทบทวนแกไขปรับปรุงนโยบายและแผนปฏิบัติงานเปน
ระยะๆ อยางตอเนื่อง เพื่อแสดงถึงความมุงมั่นที่จะปฏิบัติใหเปนไปตามขอกําหนดแหงมาตาฐานนี้ 
       ผูแทนบริษัท : บริษัทตองแตงตั้งและจัดใหมีผูแทนบริษัทซึ่งเปนผูบริหารระดับอาวุโสและ
ผูแทนลูกจาง เพื่อทําหนาที่ดูแลรับผิดชอบการดําเนินงานตางๆ ทั้งนี้ เพื่อใหแนใจวา ขอกําหนดใน
มาตรฐานนี้จะไดรับการปฏิบัติตามอยางครบถวน 
       การวางแผนและการนําไปปฏิบัติ : บริษัทตองใหลูกจางไดทราบถึงขอกําหนดแหงมาตรฐาน
นี้โดยทั่วกัน และมีการนําไปปฏิบัติในทุกระดับขององคกร จัดใหมีการฝกอบรมเปนระยะตรวจตรา
กิจกรรมและการดําเนินงานตางๆ อยางตอเนื่อง เพื่อใหแนใจวาไดปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายของ
บริษัทและขอกําหนดแหงมาตรฐานนี้ 
       การควบคุมผูรับจางผลิตหรือผูรับเหมาชวง : บริษัทตองกําหนดวิธีปฏิบัติในการคัดเลือกและ
ประเมินผูรับจางผลิตหรือผูรับเหมาชวง (ทุกชวงการผลิต) และดูแลใหมีการปฏิบัติหรือดําเนินการให
สอดคลองกับขอกําหนดแหงมาตรฐานนี้เชนกัน และตองจัดเก็บรักษาหลักฐานที่แสดงวาผูรับจางผลิต
และผูรับเหมาชวงไดปฏิบัติตามขอกําหนดแหงมาตรฐานนี้ 
       การแสดงความรับผิดชอบและการแกไข : ในกรณีที่มีลูกจางแสดงขอวิตกหวงใยเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติของบริษัทวา อาจไมเปนไปตามขอกําหนดแหงนโยบายหรือขอกําหนดตามมาตรฐานนี้บริษัท 
ตองใหความสนใจตอบสนองตอกรณีดังกลาว ดําเนินการสอบสวนและแกไข เพื่อมิใหปญหานั้นเกิดขึ้น
อีก และรายงานใหผูเกี่ยวของทราบ และตองละเวนการลงโทษทางงวินัย การเลิกจาง หรือการเลือก
ปฏิบัติตอลูกจางที่ใหขอมูลเก่ียวกับการแสดงออก ซึ่งขอหวงใยดังกลาว อีกทั้งตองจัดสรรทรัพยากรให
เหมาะสมเพียงพอ เพื่อแกไขปญหาที่ทําใหการปฏิบัติของบริษัท ไมเปนไปตามนโยบายหรือตาม
ขอกําหนดแหงมาตรฐานนี้ 
       การส่ือสารกับบุคคลภายนอก : บริษัทตองจัดทําขั้นตอนการปฏิบัติเกี่ยวกับการส่ือสารหรือ
การสื่อขอความกับบุคคลหรือกลุมบุคคลภายนอกซึ่งเกี่ยวของหรือไดรับผลกระทบทางสังคมจากการ
ดําเนินกิจการของบริษัทเพื่อชี้แจงหรือใหขอมูลขาวสารตางๆ เก่ียวกับกิจกรรมและการปฏิบัติของ
บริษัทตามขอกําหนดแหงมาตรฐานนี้ 
       การเขาถึงขอมูลเพี่อสอบขอเท็จจริง : บริษัทตองใหขอมูลหรือจัดใหมีชองทางเขาถึงขอมูล
สําหรับบุคคลหรือกลุมบุคคลซึ่งเกี่ยวของหรือไดรับผลกระทบทางสังคมจากการดําเนินกิจการของ
บริษัท เพื่อตรวจสอบการปฏิบัติของบริษัทตามขอกําหนดแหงมาตรฐานนี้ ในกรณีที่มีผูรับจางผลิตหรือ
ผูรับเหมาชวงการผลิต ผูรับจางผลิตและผูรับเหมาชวงก็ตองใหขอมูลหรือจัดใหมีชองทางเขาถึงขอมูล
ในทํานองเดียวกัน โดยผนวกขอกําหนดดังกลาวไวในสัญญาจดัซื้อของบริษัท 
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      การบันทึก : บริษัทตองจัดเก็บดูแลรักษาบันทึกหลักฐานตางๆ เพื่อแสดงใหเห็นถึงการปฏิบัติ
ใหเปนไปตามขอกําหนดแหงมาตรฐานนี้ 
   
     ง.  มาตรฐานแรงงานวาดวยความรับผิดชอบสําหรับการผลิตเสื้อผา 

     หลักการสากลวาดวยความรับผิดชอบสําหรับการผลิตเสื้อผา The Worldwide Responsible 
Apparel Production (WRAP) Standard คือ มาตรฐานหลักสําหรับการผลิตในอุตสาหกรรมเสื้อผา
เครื่องแตงกาย มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการตรวจสอบและใหการรับรองแกผูผลิตซึ่งรับผิดชอบตอสังคม
และปฏิบัติตามมาตรฐานสากลดังกลาว ทั้งนี้ เพื่อใหแนใจวาเสื้อผาที่ตัดเย็บนั้นไดรับการผลิตขึ้นอยาง
ถูกตองตามกฎหมาย สอดคลองกับหลักจริยธรรมและสิทธิมนุษยชน โดยสถานประกอบกิจการรวมทั้ง
ผูรับเหมาชวงที่ประสงคจะไดรับการรับรองจะตองรับเอามาตรฐานตอไปนี้ไปปฏิบัติ 

      1) กฎหมายและระเบียบขอบังคับในสถานที่ทํางาน 

       ผูประกอบกิจการตัดเย็บเสื้อผาจะตองปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับของทองถิ่น
ซึ่งสถานประกอบกิจการนั้นๆ ตั้งอยูทุกแหง 

       2)  ขอหามเกี่ยวกับการใชแรงงานบังคับ 

      ผูประกอบการกิจการจะตองไมใชแรงงานที่ไมสมัครใจทํางาน หรือแรงงานบังคับ  การใช
แรงงานเพื่อการหักหนี้ หรือการใชแรงงานในลักษณะบังคับอื่นๆ 

       3)  ขอหามเกี่ยวกับการใชแรงงานเด็ก 

       ผูประกอบกิจการจะตองไมวาจางลูกจางที่มีอายุต่ํากวา 14 ป หรือต่ํากวาอายุที่กําหนด
สําหรับการศึกษาภาคบังคับหรือต่ํากวาอายุข้ันต่ําที่กฎหมายอนุญาตใหจางงาน แลวแตวาขอกําหนด
ใดสูงกวาใหถือเอาขอกําหนดนั้นเปนหลักปฏิบัติ 

        4) ขอหามเกี่ยวกับการลวงละเมิดหรือการขมขูทํารายรางกาย 

        ผูประกอบกิจการจะตองจัดสภาพแวดลอมการทํางานใหปลอดจากการกระทําอันเปนการ
ลวงละเมดิ การทํารายขมขู หรือการลงโทษทางรายกายทุกรูปแบบ 

        5) ผลประโยชนและคาตอบแทนการทํางาน 

  ผูประกอบกิจการจะตองจายคาตอบแทนในการทํางานอยางนอยเทากับข้ันต่ําตามที่
กฎหมายทองถิ่นกําหนด  รวมถึงคาจาง คาครองชีพและผลประโยชนอื่นๆ ที่ลูกจางพึงไดรับ 

        6) ชั่วโมงการทํางาน 
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     ผูประกอบกิจการจะตองทําใหม่ันใจวาจํานวนชั่วโมงการทํางานในแตละวัน  จํานวนวัน
ทํางานในแตละสัปดาห  จะตองไมเกินอัตราที่กฎหมายทองถ่ินกําหนดและจะตองจัดใหมีวันหยุด
พักผอนอยางนอย 1 วันในทุกๆ ระยะ 7 วัน  ยกเวนตามความจําเปนเรงดวนของธุรกิจ 

       7) ขอหามเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติ 

      ผูประกอบกิจการจะตองวาจาง จายคาตอบแทนการทํางาน สงเสริมความกาวหนาของ
พนักงาน รวมทั้งเลิกจางพนักงาน  บนพื้นฐานของความสามารถในการทํางานของลูกจางมากกวาบน
พ้ืนฐานของลักษณะนิสัยของพนักงานหรือความเชื่อสวนบุคคล 

      8 )  สุขภาพและความปลอดภัย 
      ผูประกอบกิจการจะตองจัดใหมีสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย  และถูกสุขลักษณะ  
และถามีการจัดที่พักใหแกลูกจาง ที่พักนั้นจะตองมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 

      9) เสรีภาพในการสมาคม 

      ผูประกอบกิจการจะตองตระหนักและเคารพตอสิทธิของลูกจางในการใชสิทธิตามกฎหมาย
ในการรวมตัวกันไดอยางอิสระ  รวมถึงการเขารวมหรือการออกจากการเปนสมาชิกขององคการหรือ
สมาคมใดๆ ก็ตาม 

      10)       สภาพแวดลอม 

      ผูประกอบกิจการจะปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐานดานสิ่งแวดลอมที่บัญญัติข้ึน
สําหรับใชบังคับแกกิจการนั้น  และจะดูแลสภาพแวดลอมใหอยูในสภาพที่เหมาะสมในทุกที่ที่มีการ
ผลิต 

      11) การปฏิบัติตามระเบียบศุลกากร 

      ผูประกอบกิจการจะตองปฏิบัติตามกฎหมายศุลกากรและมีแผนที่จะรักษาไวซึ่งการปฏิบัติ 
ใหสอดคลองกับกฎหมายนั้นอยางสม่ําเสมอ มิใหมีการขนถายผลผลิตเส้ือผานั้นอยางผิดกฎหมาย 

      12) ยาเสพติด 

      ผูประกอบการผลิตจะตองใหความรวมมือประสานงานกับศุลกากร และหนวยงานดานการ
ปองกันและปราบปรามยาเสพติด  ทั้งระดับทองถิ่น ระดับชาติ และหนวยงานระหวางประเทศ ในการ
เฝาระวังการขนถายยาเสพติดอยางผิดกฎหมาย 
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งานวจิัยที่เกีย่วของ 
      อนันต เตี๋ยวตอย (2545) ไดทําการศึกษาเรื่อง การประเมินผลโครงการฝกอบรมเตรียม
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล มีวัตถุประสงคเพื่อประเมนิผลโครงการ
ฝกอบรมเตรียมผูบรหิารสถานศึกษาสังกัดสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ในองคประกอบ 4 ดาน คือ 
ดานสภาพแวดลอม ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการและดานผลผลิต  
      ประชากรที่ใชในการศึกษา เปนบุคคลที่เกี่ยวของกับโครงการฝกอบรมเตรียมผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ปงบแระมาน 2544 คอื ผูเขาอบรมรุน 17 และ 18 
จํานวน 80 คน ผูบริหารระดับสูง จํานวน 16 คน ผูบังคบับัญชาของผูผานการฝกอบรม จํานวน 46 คน 
และคณะกรรมการดําเนนิงาน จํานวน 6 คน รวมทั้งสิน้ 148 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS คาํนวนหาคาเฉล่ีย คาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และคารอยละ 
      ผลการศึกษา พบวา 

1. ดานสภาพแวดลอม วัตถุประสงคของโครงการฝกอบรม โดยรวม และเปนรายขอมีความ 
เหมาะสมในระดับมาก 

2. ดานปจจัยนําเขา ดานคณุลกัษนะของวิทยากร, การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก, สถานที่ 
ฝกอบรมและสถานที่พัก, งบประมานที่ใช โดยรวม และเปนรายขอมีความเหมาะสมในระดับมาก 

3. ดานกระบวนการ การดําเนนิงานฝกอบรมโดยรวม และเปนรายขอมีความเหมาะสมใน
ระดับ 

มาก 
4. ดานผลผลติ ทั้งดาน ปรมิาณ และ คณุภาพโดยรวม และเปนรายขอมีความเหมาะสมใน 

ระดับมาก 
5. สรุปผลการประเมิน ในดานสภาพแวดลอม ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการและดาน 

ผลผลิตโดยรวม และเปนรายขอมีความเหมาะสมในระดบัมากทุกดานและทุกขอ 
 

      ณรงคศักดิ์ สุมาลยโรจน (2534) ไดทําการศึกษาเรื่อง การประเมินผลโครงการฝกอบรม
หลักสูตร เตรียมผูอํานวยการการประถมศึกษาจังหวัดของสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา สํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินผลโครงการฝกอบรมโครงการฝกอบรมหลักสูตร 
เตรียมผูอํานวยการการประถมศึกษาจังหวัดของสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา สํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยใชรูปแบบซิปป (CIPP Model) ประเมินงาน 4 ดาน ไดแก ดานบริบท
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หรือสภาวะแวดลอม (Context Evaluation : C) ดานขอมูลนําเขา (Input Evaluation : I) ดาน
กระบวนการ (Process Evaluation : P) ดานผลผลิต (Product Evaluation : P)  

      ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก เขารับการฝกอบรมหลักสูตร เตรียมผูอํานวยกา
ประถมศึกษาจังหวดัของสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 
24 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS คํานวนหาคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคารอยละ  

 
      ผลการศึกษา พบวา 

1. ดานบริบทหรอืสภาวะแวดลอม พบวา วัตถุประสงค โครงการ ฝกอบรมหลักสูตร  
เตรียมผูอํานวยการประถมศกึษาจังหวัด สอดคลองกับนโยบายการฝกอบรม 

2. ดานขอมูลนําเขา พบวา มีความพรอมในการจัดการและการดําเนินงาน 
3.  ดานกระบวนการ พบวา การวางแผนการจัดกิจกรรมการฝกอบรมอยูในระดบัปาน 

กลาง 
4. ดานผลผลติ พบวา ผลสัมฤทธิ์ของการฝกอบรมหลักสูตร เตรียมผูอํานวยการ 

ประถมศึกษาจังหวดัมีผลสัมฤทธิ์อยูในเกณฑระดับสูง 
      ศนูยบรริการวิชาการจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2547) ไดทําการศกึษาเรื่อง การประเมนิผล
โครงการพัฒนามาตรฐานแรงงานเพื่อสงเสริมการคาเสรมีีวัตถุประสงคเพื่อเพื่ใหไดขอมูลเก่ีกับ
มาตรฐานแรงงานและผลการดําเนินงานตางๆ ที่จะนําไปสูการบริหารจัดการโครงการพัฒนามาตรฐาน
แรงงานเพื่อสงเสรมิการคาเสรีใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใชรูปรปูแบบซปิป (CIPP Model) 
ประเมนิงาน 4 ดาน ไดแก ดานบริบทหรือสภาวะแวดลอม (Context Evaluation : C) ดานขอมูลนาํเขา 
(Input Evaluation : I) ดานกระบวนการ (Process Evaluation : P) ดานผลผลิต (Product Evaluation 
: P) และแบบ Log frame ซึ่งเปนวิธีการวางแผนปฏิบัติการที่แสดงความสัมพันธของกิจกรรมอยางเปน
เหตุผล และเปนวิธีการที่งาย สะดวกตอความเขาใจในโครงการ  

      ผลการศึกษา พบวา 
5. ดานบริบทหรือสภาวะแวดลอม พบวา วัตถุประสงค โครงการ ประเมนิเชิงภาพรวม

และเชิงลึก สอดคลองกับแผนการพัฒนามาตรฐานแรงงานไทยเปนอยางด ี
6. ดานปจจัยนําเขา พบวา มีความพรอมในการจัดการและการดําเนินงาน 
7.  ดานกระบวนการ พบวา ระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรม และวิธีดําเนินกิจกรรมอยู

ในระดับปานกลาง 
8. ดานความพึงพอใจของผูเก่ียวของ พบวา อยูในระดับด ี



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนีม้ีความมุงหมายเพื่อประเมินผลโครงการฝกอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจประเมิน
รับรองมาตรฐานแรงงานไทย ระดับสมบูรณ โดยมรีายละเอียด ดังนี ้

1. ขอบเขตของการวิจัย 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการวิจยั 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้ไดแก  ผูเขารับการอบรม ตามโครงการฝกอบรมหลักสูตรการ
เปนผูตรวจประเมินรับรองมาตรฐานแรงงานไทย ระดับสมบูรณ  จํานวน  31  คนจากองคกรผูตรวจ
ประเมนิภาคเอกชน 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางใชประชากรทั้งหมดเปนกลุมตัวอยาง  จํานวน 31 คน จากองคกรผูตรวจ
ประเมนิภาคเอกชน 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  -  ตัวแปรอิสระ  ไดแก  การฝกอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจประเมิน   
  -  ตัวแปรตาม   ไดแก   การนําความรูไปประยุกตใชกับการทํางาน 
 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

1. การสรางแบบสอบถาม 
 ผูวิจัยไดทําการสรางแบบสอบถาม โดยกําหนดประเด็นคําถามตามขอสมมติฐานที่ตั้งไว และตาม
กรอบแนวคิดการวิจัย โดยมีรูปแบบคําถามแบบมาตราสวนและคําถามปลายเปด แบงออกเปน 6 สวน 
 สวนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับผูเขารวมโครงการ 
 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับโครงการที่เขารวมฝกอบรม 
 สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับความเหมาะสมของหลักสูตรที่ใชในการฝกอบรม 
 สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับประโยชนที่ไดรับจากการฝกอบรม 
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 สวนที่ 5  ขอมูลเกี่ยวกับการปรับปรุงหลักสูตรการฝกอบรม 
 สวนที่ 6  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการจัดฝกอบรมในอนาคต 
 
การรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดใชวิธีการสงแบบสอบถามไปยังผูเขารวมโครงการมีข้ันตอนดังนี้ 
  1) นําแบบสอบถามจัดสงถึงผูตอบแบบสอบถามโดยตรง และขอความรวมมือจากกลุม
ตัวอยางศึกษาตอบแบบสอบถาม  
  2) ติดตามทวงถามการสงแบบสอบถามกลับคืน เมื่อถึงกําหนดระยะเวลา 
  3) รวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความครบถวนของการตอบแบบสอบถาม เพื่อให
ไดแบบสอบถามที่มีความสมบูรณตามจํานวนที่กําหนด 
 
การวิเคราะหขอมูล 
     1.  ขอมูลการเขารับการอบรมโครงการที่เก่ียวกับมาตรฐานแรงงานไทยของผูเขารับการอบรม   
จําแนกตามการเขารับการอบรมโครงการอื่นๆที่เกี่ยวของกับมาตรฐานแรงงาน  และสัดสวนการเขารับ
การอบรมตามขอกําหนด  วิเคราะหโดยหาคารอยละ 
 2. ขอมูลเก่ียวกับความเหมาะสมของหลักสูตรที่ใชในการอบรม จําแนกตาม ขอมูลประโยชนที่
ไดรับจากการอบรม   ขอมูลเกี่ยวกับการปรับปรงุการอบรม และขอมูลเกี่ยวกับความตองการในการ
จัดอบรมในอนาคต  วิเคราะหโดยหาคารอยละ   คาเฉล่ีย  และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยแบง
เกณฑออกเปน  5 ระดับ  ดงันี ้
 2.1  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49   หมายถึง  ความคดิเห็นในระดับควรปรับปรุง 
 2.2  คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49   หมายถึง  ความคดิเห็นในระดับพอใช 
 2.3  คาเฉลี่ย    2.50 -  3.49   หมายถึง  ความคิดเห็นใจในระดับปานกลาง 
 2.4  คาเฉลี่ย    3.50 -  4.49   หมายถึง  ความคิดเห็นในระดับด ี
 2.5  คาเฉลี่ย    4.50 -  5.00   หมายถึง  ความคิดเห็นในระดับดีมาก 
 3 ขอมูลการเปรียบเทียบประโยชนที่ไดรับจากการฝกอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจประเมนิ  
รับรองมาตรฐานแรงงานไทย ระดับสมบูรณ ดาน การการนําความรูไปประยุกตใชกับการทํางาน กอน
และหลังเขารบัการฝกอบรม  โดยใชสูตร t – test  for Dependent Samples 
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 ขอมูลที่ใชในการประเมินโครงการจะเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิและปฐมภูมิ รวมทั้งทําการ
วิเคราะหขอมูลในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การวิเคราะหขอมูลจะชี้ประเด็นที่สําคัญ 2 ประเด็น คือ  
  ก.  ผลลัพธของโครงการ (Outcome)  
 ซึ่งหมายถึงผลงานหรือสิ่งที่ปรากฏออกมาภายหลัง การพิจารณาผลลัพธจะประกอบดวย 
  1)  ผลรวม (Overall) เพื่อใหทราบถึงผลที่เกิดขึ้นทั้งหมดจากกิจกรรมของโครงการ ทั้ง
โดยทางตรงและทางออม 
  2)  ผลกระทบ (Impact) เพ่ือใหทราบถึงผลที่ตามมาจากการดําเนินโครงการนั้นทั้ง
ทางตรงและทางออม รวมทั้งจากที่คาดหวังและมิไดคาดหวัง 
  3)  คุณคาหรืออรรถประโยชน (Utility) เพื่อใหทราบถึงคุณคาหรือความสําคัญของผล
ที่ไดจากการประเมิน ทั้งนี้เพ่ือนําไปใชประโยชนในการตัดสินใจ หรือเพ่ือนําไปประยุกตใชใหเหมาะสม
ตอไป 
  ข.  ปญหาและอุปสรรค (Problem and Obstacle)  
 ในกรณีที่โครงการมีความไมชัดเจนจะตองมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหลักการ วิธีการ แนวทาง
ปฏิบัติใหเหมาะสม เพื่อใหการดําเนินโครงการประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ไดวางไว 
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ตาราง1  ตารางเหตุผลสัมพันธ (Log Frame) เรื่อง การเปนผูตรวจประเมินรับรองมาตรฐานแรงงานไทย ระดับสมบูรณ  หนวยงานที่รับผิดชอบ : สํานักงานพัฒนา 
        มาตรฐานแรงงาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 

 
 สาระสําคัญของการดําเนินงานโดยสรุป 

(Narrative Summary) 
ตัวบงชี้ความสําเร็จ 

(Objective Verifiable Indicators) 
แหลงตรวจสอบและวัด

ความสําเร็จ 
(Means of Verification) 

ขอสมมติฐานที่สําคัญ 
(Important Assumptions) 

จุดมุงหมาย 
(Program Goal) 

เพื่อใหผูตรวจประเมินรับรองมาตรฐาน
แรงงานไทย ระดับสมบูรณ  มีความรู ความ
เข า ใจในหลัก เกณฑ  ขอกํ าหนด  และ
ขอบขายงานของการเปนที่ปรึกษาตรวจ
ประเมินรับรองมาตรฐานแรงงาน 
 

ผู ต ร ว จ ป ร ะ เ มิ น มี ค ว า ม รู
ความสามารถในการเปนที่ปรึกษา
ตรวจประเ มิน รับรองมาตรฐาน
แรงงานไทย ระดับสมบูรณ  ไดอยาง
ถูกตอง 
 

รายชื่ อ ผู ต รวจประ เ มินรับรอง
มาตรฐานแรงงานไทย  ระดับ
สมบูรณ  ที่ผานการรับรอง 
 

การเขาฝกอบรมทําใหบุคลากรมี
ความรูเพิ่มขึ้น 

วัตถุประสงคของ
โครงการ 

(Project Purpose) 

เพื่อใหผูเขาอบรมตระหนักถึงความสําคัญ 
และปฏิบัติตามหลักเกณฑ เงื่อนไข การเปน
ผูตรวจประเมินรับรองมาตรฐานแรงงาน
ไทย ระดับสมบูรณ   
 

ผูเขาอบรมที่มีความรูความเขาใจใน
หลักเกณฑและขอกําหนดตางๆของ
มาตรฐานแรงงานไทยและสามารถ
ปฏิบัติงานเปนผูตรวจประเมินรับรอง
มาตรฐานแรงงานไทย ระดับสมบูรณ   

ประเมินผลจากแบบสอบถามผูเขา
อบรมเรื่อง การเปนผูตรวจประเมิน
รับรองมาตรฐานแรงงานไทย ระดับ
สมบูรณ   

ผูเขารวมอบรมใหขอมูลที่ถูกตอง 
 

 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ในการวิจัยครัง้นี ้  ผูวิจัยไดกําหนดสญัลกัษณที่ใชในการแปลความหมายของการวิเคราะห
ขอมูลดังนี ้
 
สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 N  แทน จํานวนกลุมตวัอยาง 
 X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
  S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
 t  แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา  t – distribution 
 *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจัยไดนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลการเขารับการอบรมโครงการที่เก่ียวกับมาตรฐานแรงงานไทย 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความเหมาะสมของหลักสูตรที่ใชในการอบรม  ขอมูล
ประโยชนที่ไดรับจากการอบรม   ขอมูลเกี่ยวกับการปรับปรงุการอบรม และขอมูลเก่ียวกับความ
ตองการในการจดัอบรมในอนาคต 
 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบประโยชนที่ไดรับจากการฝกอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจประเมนิ  
รับรองมาตรฐานแรงงานไทย ระดับสมบูรณ ดาน การการนําความรูไปประยุกตใชกับการทํางาน กอน
และหลังเขารบัการฝกอบรม 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล   
 ตอนที่ 1  ขอมูลการเขารับการอบรมโครงการที่เกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทย       
 ขอมูลการเขารับการอบรมโครงการที่เก่ียวกับมาตรฐานแรงงานไทยของผูเขารับการอบรม   
จําแนกตามการเขารับการอบรมโครงการอื่นๆที่เกี่ยวของกับมาตรฐานแรงงาน  และสัดสวนการเขารับ
การอบรมตามขอกําหนด  วิเคราะหโดยหาคารอยละ   
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        ตาราง 2 จํานวนและคารอยละของผูเขารับการอบรม จําแนกตามการเขารับการอบรมโครงการ
อื่นๆ ที่เก่ียวของกับมาตรฐานแรงงาน  และสัดสวนการเขารับการอบรมตามหลักสตูรที่กําหนด    
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 
1. การเขารับการอบรมโครงการอื่นๆ ทีเ่กี่ยวของกับมาตรฐานแรงงาน   
    เคย 29 93.5 
    ไมเคย 2 6.5 
    รวม 31 100 
2. สัดสวนการเขารับการอบรมตามหลักสูตรที่กําหนด   
    เขาอบรมสัมมนาครบ 100 % 30 96.8 
    เขาอบรมสมัมนามากกวา 50 % 1 3.2 
   เขาอบรมสมัมนานอยกวา 50 % 0  0.0 
   รวม 31 100.0 
  
 จากตาราง 2  แสดงวา  ผูเขารับการอบรมสวนมากเคยเขารับการอบรมรับการอบรมโครงการ
อื่นๆ ที่เก่ียวของกับมาตรฐานแรงงาน  มีจาํนวน 29 คน  คดิเปนรอยละ 93.5  และเขารวมอบรมสมันา
ครบตามขอกําหนด  100 %  มีจํานวน 30 คน   คิดเปนรอยละ 96.8     
  
ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความเหมาะสมของหลักสูตรที่ใชในการอบรม   
 ขอมูลเกี่ยวกับความเหมาะสมของหลักสูตรที่ใชในการอบรม จําแนกตาม ขอมูลประโยชนที่
ไดรับจากการอบรม   ขอมูลเกี่ยวกับการปรับปรงุการอบรม และขอมูลเกี่ยวกับความตองการในการจัด
อบรมในอนาคต  วิเคราะหโดยหาคารอยละ   คาเฉลี่ย  และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ดังแสดงใน
ตาราง 3 -  6               
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ตาราง 3  คาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมของหลักสูตรที่ใชในการอบรม    
        จําแนกตาม หัวขอการอบรมครอบคลุมความตองการของผูเขารับการอบรม  และการนําหัวขอ  
         การอบรมในแตละหัวขอไปประยุกตใชกับการทํางาน  รายขอและโดยรวม 
 

ความเหมาะสมของหลักสูตรที่ใชในการอบรม X S.D. ระดับ 
1. หัวขอการอบรมครอบคลุมความตองการของผูเขารับการอบรม    
    1.1 ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย 3.03 0.48 ปานกลาง 
    1.2 การตรวจประเมนิเพื่อการรับรองมาตรฐานแรงงาน 2.84 0.73 ปานกลาง 
    1.3 การวิเคราะหขอกําหนดมาตรฐานแรงงานไทย 2.68 0.79 ปานกลาง 
    1.4 กระบวนการและเทคนิคการตรวจประเมนิเพื่อการรับรอง
มาตรฐานแรงงานไทย 

2.81 0.70 ปานกลาง 

    รวม 2.84 0.54 ปานกลาง 
2. การนําหัวขอการอบรมในแตละหัวขอไปประยุกตใชกับการทํางาน    
    1.1 ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย 3.16 0.82 ปานกลาง 
    1.2 การตรวจประเมนิเพื่อการรับรองมาตรฐานแรงงาน 2.81 0.79 ปานกลาง 
    1.3 การวิเคราะหขอกําหนดมาตรฐานแรงงานไทย 2.94 0.81 ปานกลาง 
    1.4 กระบวนการและเทคนิคการตรวจประเมนิเพื่อการรับรอง
มาตรฐานแรงงานไทย 

2.81 0.74 ปานกลาง 

    รวม 2.93 0.70 ปานกลาง 
               
  จากตาราง 3  แสดงวา  ความเหมาะสมของหลักสูตรที่ใชในการอบรม ในดานหัวขอการ
อบรมครอบคลุมความตองการของผูเขารับการอบรม  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.84 ) และ
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ความเหมาะสมของหลักสูตรที่ใชในการอบรม ในดานหัวขอการอบรม
ครอบคลมุความตองการของผูเขารับการอบรมอยูในระดบัปานกลางทุกขอ   
 ในดานการนําหัวขอการอบรมในแตละหัวขอไปประยุกตใชกับการทํางาน  โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 2.93 ) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ความเหมาะสมของหลักสูตรที่ใชใน      
การอบรม  ดานการนําหัวขอการอบรมในแตละขอไปประยุกตใชกับการทํางาน อยูในระดับปานกลาง  
ทุกขอ    
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ตาราง 4  คาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของประโยชนที่ไดรับจากการอบรม  จําแนกตาม  
        ความรูเกี่ยวกับการตรวจประเมนิรบัรองมาตรฐานของผูเขารับการอบรมกอนไดรับการอบรม   
        การนําความรูไปประยุกตใชกับการทาํงานกอนเขารับการอบรม และการนําความรูไปประยุกตใช  
        กับการทาํงานหลังการอบรม 
 

ประโยชนที่ไดรับจากการอบรม   X S.D. ระดับ 
1. ความรูเก่ียวกับการตรวจประเมนิรับรองมาตรฐานของผูเขารับการ
อบรมกอนไดรบัการอบรม 

   

    1.1 ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย 3.65 0.60 สูง 
    1.2 การตรวจประเมนิเพื่อการรับรองมาตรฐานแรงงาน 3.45 0.56 ปานกลาง 
    1.3 การวิเคราะหขอกําหนดมาตรฐานแรงงานไทย 3.48 0.50 ปานกลาง 
    1.4 กระบวนการและเทคนิคการตรวจประเมนิเพื่อการรับรอง
มาตรฐานแรงงานไทย 

3.45 0.50 ปานกลาง 

    รวม 3.51 0.37 สูง 
2.การนําความรูไปประยุกตใชกับการทํางานกอนเขารับการอบรม    
    2.1 ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย 3.74 0.51 สูง 
    2.2 การตรวจประเมนิเพื่อการรับรองมาตรฐานแรงงาน 3.39 0.55 ปานกลาง 
    2.3 การวิเคราะหขอกําหนดมาตรฐานแรงงานไทย 3.61 0.49 สูง 
    2.4 กระบวนการและเทคนิคการตรวจประเมนิเพื่อการรับรอง
มาตรฐานแรงงานไทย 

3.39 0.55 ปานกลาง 

    รวม 3.53 0.37 สูง 
3. การนําความรูไปประยุกตใชกับการทํางานหลังการอบรม    
    3.1 การนําความรูที่ไดมาใชในการตรวจประเมินรับรองมาตรฐาน
แรงงานไทย 

3.71 0.46 สูง 

   3.2 การนําความรูที่ไดไปสอนหรือแนะนําแกผูรวมงาน 3.81 0.40 สูง 
   3.3 ประโยชนทีห่นวยงานของผูเขารับการอบรมไดรับจากผลของ
การอบรม 

3.61 0.55 สูง 

    รวม  3.70 0.30 สูง 
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 จากตาราง 4  แสดงวา  ประโยชนที่ไดรับจากการอบรม  ดานความรูเก่ียวกับการตรวจ
ประเมนิรับรองมาตรฐานของผูเขารับการอบรมกอนไดรับการอบรม โดยรวมอยูในระดับสูง( X = 3.51 ) 
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ประโยชนที่ไดรับจากการอบรม  ดานความรูเกี่ยวกับการตรวจ
ประเมนิรับรองมาตรฐานที่อยูในระดับสูง  ไดแก ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐานแรงงาน
ไทย ( X = 3.65 )  ประโยชนที่ไดรับจากการอบรม  ดานความรูเก่ียวกับการตรวจประเมนิรับรอง
มาตรฐานที่อยูในระดับปานกลาง ไดแก   การวิเคราะหขอกําหนดมาตรฐานแรงงานไทย  ( X = 3.48 )  
การตรวจประเมินเพ่ือการรับรองมาตรฐานแรงงาน และกระบวนการและเทคนิคการตรวจประเมินเพื่อ
การรับรองมาตรฐานแรงงานไทย ( X = 3.45 )  
 การนําความรูไปประยุกตใชกับการทํางาน กอนเขารับการอบรม  โดยรวมอยูในระดบัสูง    
( X = 3.53 ) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา การนําความรูไปประยุกตใชกับการทาํงาน ที่อยูใน
ระดับสูง  ไดแก ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการรบัรองมาตรฐานแรงงานไทย ( X = 3.74 )  และ การ
วิเคราะหขอกําหนดมาตรฐานแรงงานไทย X = 3.61 )   การนําความรูไปประยุกตใชกับการทํางาน ที่
อยูในระดับปานกลาง ไดแก   การตรวจประเมินเพื่อการรบัรองมาตรฐานแรงงาน และกระบวนการและ
เทคนคิการตรวจประเมนิเพ่ือการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย ( X = 3.39)      
 การนําความรูไปประยุกตใชกับการทํางาน หลังเขารับการอบรม  โดยรวมอยูในระดับสูง    
( X = 3.70 ) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา อยูในระดับสูงทุกขอ  โดยในเรื่องการนําความรูที่ได
ไปสอนหรือแนะนําแกผูรวมงาน มีคาเฉลีย่สูงสุด ( X = 3.81)  รองลงมา  คือ การนําความรูที่ไดมาใช
ในการตรวจประเมนิรับรองมาตรฐานแรงงานไทย ( X = 3.71)  และ ประโยชนทีห่นวยงานของผูเขารับ
การอบรมไดรบัจากผลของการอบรม ( X = 3.61)  ตามลําดับ 
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ตาราง 5  คาเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ความเหมาะสมของระยะเวลาในการอบรม   
        ความรูความสามารถของวิทยากรในเรื่องที่อบรม ความตั้งใจและความสามารถของในการสื่อสาร 
        ของวิทยากร   และวัสดุอุปกรณ  สถานที่ ที่ใชในการอบรม  เพื่อแนวทางการปรับปรุงการอบรม 
         ในอนาคต   โดยรวมและรายขอ 
 

รายการ X S.D. ระดับ 
1. ระยะเวลาการอบรมในแตละหัวขอการอบรม    
    1.1 ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย  3.61 0.49 สูง 
    1.2 การตรวจประเมนิเพื่อการรับรองมาตรฐานแรงงาน 3.45 0.50 ปานกลาง 
    1.3 การวิเคราะหขอกําหนดมาตรฐานแรงงานไทย 3.68 0.47 สูง 
    1.4 กระบวนการและเทคนิคการตรวจประเมนิเพื่อการรับรอง
มาตรฐานแรงงานไทย 

3.58 0.56 สูง 

    รวม 3.58 0.29 สูง 
2.ความรูความสามารถของวิทยากรในเรื่องที่อบรม    
    2.1 ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย 3.81 0.47 สูง 
    2.2 การตรวจประเมนิเพื่อการรับรองมาตรฐานแรงงาน 3.68 0.47 สูง 
    2.3 การวิเคราะหขอกําหนดมาตรฐานแรงงานไทย 3.45 0.56 ปานกลาง 
    2.4 กระบวนการและเทคนิคการตรวจประเมนิเพื่อการรับรอง
มาตรฐานแรงงานไทย 3.61 0.55 สูง 

    รวม 3.64 0.36 สูง 
3. ความตั้งใจและความสามารถในการสื่อสารของวิทยากร       
    3.1 ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย 3.71 0.52 สูง 
    3.2 การตรวจประเมนิเพื่อการรับรองมาตรฐานแรงงาน 3.45 0.50 ปานกลาง 
    3.3 การวิเคราะหขอกําหนดมาตรฐานแรงงานไทย 3.61 0.55 สูง 
    3.4 กระบวนการและเทคนิคการตรวจประเมนิเพื่อการรับรอง
มาตรฐานแรงงานไทย 

3.48 0.50 ปานกลาง 

รวม 3.57 0.34 สูง 
4. สถานที่ และอุปกรณประกอบการฝกอบรม    
   4.1 เครื่องมอืและอุปกรณที่ใชในการจดัอบรม 3.68 0.47 สูง 
   4.2  ตําราและเอกสารประกอบการอบรม 3.68 0.47 สูง 
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ตาราง  5 ( ตอ ) 
 

รายการ X S.D. ระดับ 
4.3 สถานที่จดัอบรมและความสะดวกในการเดินทาง 3.71 0.46 สูง 
4.4  ความเหมาะสมของจํานวนผูเขาอบรม 3.68 0.47 สูง 
    รวม 3.69 0.36 สูง 
 
 จากตาราง 5  แสดงวา  ระยะเวลาการอบรมในแตละหัวขอของการอบรม  โดยรวมอยูใน
ระดับสูง( X = 3.58)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ระยะเวลาในการอบรมในแตละหัวขอของการ
อบรม  ที่อยูในระดบัสูง  ไดแก การวิเคราะหขอกําหนดมาตรฐานแรงงานไทย ( X = 3.68)   ความรู
เบื้องตนเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย ( X = 3.61)   และกระบวนการและเทคนคิการตรวจ
ประเมนิเพื่อการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย ( X = 3.58 )   สวนระยะเวลาในการอบรมในแตละหัวขอ
ของการอบรม  ที่อยูในระดับปานกลาง  ไดแก การตรวจประเมนิเพื่อการรับรองมาตรฐานแรงงาน    
( X = 3.45 )    
 ความรูความสามารถของวิทยากรในเรื่องทีอ่บรม  โดยรวมอยูในระดับสูง( X = 3.61)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ความรูความสามารถของวิทยากรในเรื่องที่อบรม  ที่อยูในระดับสงู  ไดแก 
การวิเคราะหขอกําหนดมาตรฐานแรงงานไทย ( X = 3.81)   การตรวจประเมินเพื่อการรบัรอง
มาตรฐานแรงงาน ( X = 3.68)   และกระบวนการและเทคนิคการตรวจประเมินเพ่ือการรับรอง
มาตรฐานแรงงานไทย ( X = 3.61)   สวนความรูความสามารถของวิทยากรในเรื่องที่อบรม ที่อยูใน
ระดับปานกลาง  ไดแก การวิเคราะหขอกําหนดมาตรฐานแรงงานไทย X = 3.45) 
 ความตั้งใจและความสามารถในการสื่อสารของวิทยากร  โดยรวมอยูในระดับสูง( X = 3.57) 
และ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ความตัง้ใจและความสามารถในการสื่อสารของวิทยากร   ทีอ่ยู
ในระดับสงู  ไดแก  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย ( X = 3.71)  และการ
วิเคราะหขอกําหนดมาตรฐานแรงงานไทย ( X = 3.61)  สวนความตั้งใจและความสามารถในการ
สื่อสารของวิทยากร   ที่อยูในระดบัปานกลาง  ไดแก กระบวนการและเทคนคิการตรวจประเมนิเพ่ือ 
การรับรองมาตรฐานแรงงานไทย ( X = 3.48) และการตรวจประเมนิเพื่อการรับรองมาตรฐานแรงงาน    
( X = 3.45)   
 สถานที่ และอุปกรณประกอบการฝกอบรมโดยรวมอยูในระดบัสูง ( X = 3.69 )   และ เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวา  สถานที่ และอุปกรณประกอบการฝกอบรม อยูในระดับสูงทุกขอ   
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ตาราง 6 จํานวนและคารอยละของผูเขารบัการอบรม จาํแนกตามความตองการเขารวมการอบรมใน  
         อนาคต ( N = 31 คน )  
  

ความตองการเขารวมอบรมในอนาคต จํานวน (คน) รอยละ 
ความตองการเขารวมการอบรมใน อนาคต   
   เขารวม 2 6.5 
   ไมเขารวม 12 38.7 
    พิจารณาดกูอน 17 54.8 
    รวม 31 100 
  
 จากตาราง 6  แสดงวา  ผูเขารับการอบรมสวนมากจะพิจารณาดูกอน  มีจํานวน 17 คน  คดิ
เปนรอยละ 54.8   รองลงมาไมเขารวม  จํานวน  12 คน  คิดเปนรอยละ 38.7  และเขารวม  จํานวน 2 
คน  คดิเปนรอยละ 6.5   
 
 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบประโยชนที่ไดรับจากการฝกอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจประเมนิ  
รับรองมาตรฐานแรงงานไทย ระดับสมบูรณ ดาน การการนําความรูไปประยุกตใชกับการทาํงาน กอน
และหลังเขารบัการฝกอบรม  โดยใชสูตร t – test  for Dependent Samples  ดังแสดงในตาราง 7 
 
ตาราง 7 การเปรียบเทียบประโยชนที่ไดรับจากการฝกอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจประเมิน  รับรอง  
        มาตรฐานแรงงานไทย ระดับสมบูรณ ดาน การนําความรูไปประยุกตใชกับการทาํงาน กอนและ 
        หลังเขารบัการฝกอบรม  
 

นําความรูไปประยุกตใชกับ
การทํางาน 

N X S.D. ΣD ΣD2 t 

กอนการอบรม 31 3.53 0.37 

หลังการอบรม 31 3.71 0.30 5.53 6.64 2.28* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 จากตาราง 7   แสดงวา  การนําความรูไปประยุกตใชกับการทํางานของผูเขารับการอบรม
หลักสูตรการเปนผูตรวจประเมินรับรองมาตรฐานแรงงานไทย ระดับสมบูรณ  สูงขึน้กวากอนเขารับการ
อบรม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 



บทท่ี 5 
สรุปผล  อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยประเมินผลการปฏิบัติงานตามโครงการฝกอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจประเมนิ 

รับรองมาตรฐานแรงงานไทย ระดับสมบูรณ  สรปุผลไดตามลําดับดังนี ้

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความเหมาะสมของหลักสูตรที่ใชในการอบรม  ประโยชนที่ไดรับจากการอบรม    
แนวทางการปรับปรุงการอบรม และความตองการในการเขารวมอบรมในอนาคต 
 2. เพื่อเปรียบเทียบประโยชนที่ไดรับจากการฝกอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจประเมนิ  
รับรองมาตรฐานแรงงานไทย ระดับสมบูรณ ดาน การนาํความรูไปประยุกตใชกับการทํางาน กอนและ
หลังเขารับการฝกอบรม 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลจากการวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของไดนําผลการประเมินการ
ดําเนนิงานตามโครงการฝกอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจประเมนิรบัรองมาตรฐานแรงงานไทย ระดับ
สมบูรณ ไปเปนแนวทางในการพัฒนาแผนงานโครงการ มาตรการและกระบวนการบริหารจัดการ
โครงการใหมีประสทิธิภาพและประสทิธผิล 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการวิจยั 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้ไดแก  ผูเขารับการอบรม ตามโครงการฝกอบรมหลักสูตรการ
เปนผูตรวจประเมินรับรองมาตรฐานแรงงานไทย ระดับสมบูรณ  จํานวน  31  คนจากองคกรผูตรวจ
ประเมนิภาคเอกชน 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางใชประชากรทั้งหมดเปนกลุมตัวอยาง  จํานวน 31 คน จากองคกรผูตรวจ
ประเมนิภาคเอกชน 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  -  ตัวแปรอิสระ  ไดแก  การฝกอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจประเมิน   
  -  ตัวแปรตาม   ไดแก   การนําความรูไปประยุกตใชกับการทํางาน 



 34

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแกแบบสอบถาม การประเมนิผลการปฏิบัติงานไดแก  ผูเขา
รับการอบรม ตามโครงการฝกอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจประเมินรับรองมาตรฐานแรงงานไทย 
ระดับสมบรูณ  ที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
ลักษณะของแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลการเขารับการอบรมโครงการที่เก่ียวกับมาตรฐานแรงงานไทย   
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความเหมาะสมความเหมาะสมของหลกัสูตรที่ใชในการอบรม   

ประโยชนที่ไดรับจากการอบรม   แนวทางการปรับปรุงการอบรม และความตองการในการจดัอบรมใน 
อนาคต                       

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความตองการในการเขารวมอบรมในอนาคต  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยทําการประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for  Window  
( Statistic  Package  for  the  Social  Sciences  for Window )  โดยดําเนินการตามลําดับ 
ดังนี ้  

1.  ขอมูลการเขารับการอบรมโครงการที่เกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานไทยของผูเขารับการอบรม    
จําแนกตามการเขารับการอบรมโครงการอื่นๆที่เกี่ยวของกับมาตรฐานแรงงาน  และสัดสวนการเขารับ
การอบรมตามขอกําหนด  วิเคราะหโดยหาคารอยละ 
 2. ขอมูลเกี่ยวกับความเหมาะสมของหลักสูตรที่ใชในการอบรม จําแนกตาม ขอมูลประโยชน
ที่ไดรับจากการอบรม   ขอมูลเกี่ยวกับการปรับปรงุการอบรม และขอมูลเก่ียวกับความตองการในการ
จัดอบรมในอนาคต  วิเคราะหโดยหาคารอยละ   คาเฉล่ีย  และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยแบง
เกณฑออกเปน  5 ระดับ  ดงันี ้
 2.1  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49   หมายถึง  ความคดิเห็นในระดับควรปรับปรุง 
 2.2  คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49   หมายถึง  ความคดิเห็นในระดับพอใช 
 2.3  คาเฉล่ีย     2.50 -  3.49   หมายถึง  ความคิดเหน็ใจในระดบัปานกลาง 
 2.4  คาเฉล่ีย     3.50 -  4.49   หมายถึง  ความคิดเหน็ในระดับด ี
 2.5  คาเฉลี่ย      4.50 -  5.00   หมายถึง  ความคดิเหน็ในระดับดมีาก 
 3 ขอมูลการเปรียบเทียบประโยชนที่ไดรับจากการฝกอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจประเมนิ  
รับรองมาตรฐานแรงงานไทย ระดับสมบูรณ ดาน การการนําความรูไปประยุกตใชกับการทํางาน กอน
และหลังเขารบัการฝกอบรม  โดยใชสูตร t – test  for Dependent Samples 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการปฏิบัติงานตามโครงการฝกอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจประเมินรับรองมาตรฐาน
แรงงานไทย ระดับสมบรูณ  สรุปผลการวิจัยไดดังนี ้
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 1. ผูเขารับการอบรมสวนมากเคยเขารับการอบรมรับการอบรมโครงการอื่นๆ ที่เก่ียวของกับ
มาตรฐานแรงงาน  คิดเปนรอยละ 93.5  และเขารวมอบรมสัมนาครบตามขอกําหนด  100 %  คดิเปน
รอยละ 96.8  
 2. ความเหมาะสมของหลักสูตรที่ใชในการอบรม ในดานหัวขอการอบรมครอบคลมุความ
ตองการของผูเขารับการอบรม  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา 
ความเหมาะสมของหลักสูตรที่ใชในการอบรม ในดานหวัขอการอบรมครอบคลมุความตองการของผู
เขารับการอบรมอยูในระดับปานกลางทุกขอ   
 ในดานการนําหัวขอการอบรมในแตละหัวขอไปประยุกตใชกับการทํางาน  โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา ความเหมาะสมของหลักสูตรที่ใชใน     การอบรม  
ดานการนําหัวขอการอบรมในแตละขอไปประยุกตใชกับการทํางาน อยูในระดับปานกลางทุกขอ   
 3. ประโยชนทีไ่ดรับจากการอบรม  ดานความรูเกี่ยวกับการตรวจประเมินรับรองมาตรฐาน
ของผูเขารับการอบรมกอนไดรับการอบรม โดยรวมอยูในระดับสูง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา 
ประโยชนที่ไดรับจากการอบรม  ดานความรูเก่ียวกับการตรวจประเมินรับรองมาตรฐานที่อยูในระดับสูง  
ไดแก ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย   ประโยชนที่ไดรับจากการอบรม  ดาน
ความรูเกี่ยวกับการตรวจประเมินรับรองมาตรฐานที่อยูในระดบัปานกลาง ไดแก   การวิเคราะห
ขอกําหนดมาตรฐานแรงงานไทย การตรวจประเมินเพ่ือการรับรองมาตรฐานแรงงาน และกระบวนการ
และเทคนคิการตรวจประเมนิเพ่ือการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย   
 การนําความรูไปประยุกตใชกับการทํางาน กอนเขารับการอบรม  โดยรวมอยูในระดบัสูง    
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา การนําความรูไปประยุกตใชกับการทํางาน ที่อยูในระดับสูง  ไดแก 
ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย และ การวิเคราะหขอกําหนดมาตรฐาน
แรงงานไทย   การนําความรูไปประยุกตใชกับการทํางาน ที่อยูในระดบัปานกลาง ไดแก   การตรวจ
ประเมนิเพื่อการรับรองมาตรฐานแรงงาน และกระบวนการและเทคนคิการตรวจประเมินเพื่อการรับรอง
มาตรฐานแรงงานไทย      
 การนําความรูไปประยุกตใชกับการทํางาน หลังเขารับการอบรม  โดยรวมอยูในระดับสูง    
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา อยูในระดบัสูงทุกขอ  โดยในเรื่องการนําความรูที่ไดไปสอนหรือ
แนะนําแกผูรวมงาน มีคาเฉล่ียสูงสุด   รองลงมา  คือ การนําความรูทีไ่ดมาใชในการตรวจประเมนิ
รับรองมาตรฐานแรงงานไทย   และ ประโยชนที่หนวยงานของผูเขารับการอบรมไดรับจากผลของการ
อบรม  
 4. ระยะเวลาการอบรมในแตละหัวขอของการอบรม  โดยรวมอยูในระดับสูงเมื่อพิจารณาเปน
รายขอ  พบวา  ระยะเวลาในการอบรมในแตละหัวขอของการอบรม  ที่อยูในระดับสูง  ไดแก การ
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วิเคราะหขอกําหนดมาตรฐานแรงงานไทย  ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย 
และกระบวนการและเทคนคิการตรวจประเมินเพื่อการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย สวนระยะเวลาใน
การอบรมในแตละหัวขอของการอบรม  ที่อยูในระดับปานกลาง  ไดแก การตรวจประเมินเพื่อการ
รับรองมาตรฐานแรงงาน     
 ความรูความสามารถของวิทยากรในเรื่องทีอ่บรม  โดยรวมอยูในระดับสูง  เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ  พบวา  ความรูความสามารถของวิทยากรในเรื่องที่อบรม  ที่อยูในระดับสูง  ไดแก การวิเคราะห
ขอกําหนดมาตรฐานแรงงานไทย  การตรวจประเมนิเพื่อการรับรองมาตรฐานแรงงาน และกระบวนการ
และเทคนคิการตรวจประเมนิเพ่ือการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย สวนความรูความสามารถของ
วิทยากรในเรื่องที่อบรม ที่อยูในระดับปานกลาง  ไดแก การวิเคราะหขอกําหนดมาตรฐานแรงงานไทย) 
 ความตั้งใจและความสามารถในการสื่อสารของวิทยากร  โดยรวมอยูในระดับสูงและ เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ความตัง้ใจและความสามารถในการสื่อสารของวิทยากร   ที่อยูใน
ระดับสูง  ไดแก  ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย และการวิเคราะหขอกําหนด
มาตรฐานแรงงานไทย   สวนความตัง้ใจและความสามารถในการสื่อสารของวิทยากร   ที่อยูในระดับ
ปานกลาง  ไดแก กระบวนการและเทคนคิการตรวจประเมินเพื่อ การรับรองมาตรฐานแรงงานไทย และ
การตรวจประเมินเพ่ือการรับรองมาตรฐานแรงงาน     
 วัสดุอุปกรณ  สถานที่ ที่ใชในการอบรม  โดยรวมอยูในระดับสงู  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  
พบวา  วัสดุอุปกรณ  สถานที่ ที่ใชในการอบรม  อยูในระดับสงูทุกขอ   
 5. ผูเขารับการอบรมสวนมากจะพิจารณาดูกอน  คดิเปนรอยละ 54.8   รองลงมาไมเขารวม  
จํานวน  คดิเปนรอยละ 38.7  และเขารวม  คดิเปนรอยละ 6.5   
 6. การนําความรูไปประยุกตใชกับการทํางานของผูเขารับการอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจ
ประเมนิรับรองมาตรฐานแรงงานไทย ระดบัสมบูรณ  สูงขึ้นกวากอนเขารับการอบรม  อยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติทีร่ะดบั .05 
 
อภิปรายผล 
 ผลการปฏิบัติงานตามโครงการฝกอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจประเมินรับรองมาตรฐาน
แรงงานไทย ระดับสมบรูณ  อภิปรายผล ไดดังนี ้
 1. ความเหมาะสมของหลักสูตรที่ใชในการอบรม ในดานหัวขอการอบรมครอบคลมุความ
ตองการของผูเขารับการอบรม และในดานการนําหัวขอการอบรมในแตละหัวขอไปประยุกตใชกับการ
ทํางาน  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้เปนเพราะวาผูที่เขารับการอบรมสวนมากมีประสพการณ
ในการเปนผูตรวจประเมินมากอนและเคยผานการอบรมเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานอืน่มาแลว ซึ่ง
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เนื้อหาหลักสตูรในการอบรมมีลักษณะทีค่ลายกัน ดังนัน้จึงอาจเปนสาเหตุใหผูเขารับการอบรมมคีวาม
คดิเหน็ที่มีตอหลักสูตรที่ใชในการอบรม อยูในระดับปานกลาง 
 2.  ประโยชนที่ไดรับจากการอบรม  ดานความรูเกี่ยวกับการตรวจประเมินรับรองมาตรฐาน
ของผูเขารับการอบรมกอนไดรับการอบรม    การนําความรูไปประยุกตใชกับการทํางาน กอนเขารบัการ
อบรม และการนําความรูไปประยุกตใชกับการทํางาน หลังเขารับการอบรม โดยรวมอยูในระดับสูง ซึ่ง
หนาจะเปนผลสวนหนึง่มาจาก ความรูความสามารถของวิทยากรในเรือ่งที่อบรม  ความตั้งใจและ
ความสามารถในการสื่อสารของวิทยากร ที่ชวยเสริมความรูเก่ียวกับการตรวจประเมนิใหผูเขารับการ
อบรมทําใหผูเขารับการอบรมไดรับประโยชนจากการอบรมสูงกวาที่คาดหมายไว  และสอดคลองกบั
งานวิจัยของ อนันต เตี๋ยวตอย (2545) ไดทําการศึกษาเรื่อง การประเมินผลโครงการฝกอบรมเตรยีม
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล   ซึ่งผลการวิจัยพบวา  ดานกระบวนการ  การ
ดําเนนิงานฝกอบรม  ดานผลผลิต ทั้งดาน ปริมาณ และ คณุภาพโดยรวม  มีความเหมาะสมในระดับ
มาก 
 3. ระยะเวลาการอบรมในแตละหัวขอของการอบรม   ความรูความสามารถของวิทยากรใน
เรื่องที่อบรม ความตั้งใจและความสามารถในการสื่อสารของวิทยากร   วัสดุอุปกรณ สถานที่ ที่ใชใน
การอบรม โดยรวมอยูในระดับสูง ซึ่งแสดงใหเห็นถึงมีการวางแผนและการเตรียมโครงการเปนอยางดี
ในการสอดคลองกับงานวิจัยของ อนนัต เตีย๋วตอย (2545) ที่ไดทําการศกึษาเรื่อง การประเมนิผล
โครงการฝกอบรมเตรียมผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล ซึ่งผลการวิจัยพบวา 
ดานสภาพแวดลอม ดานคณุลักษนะของวิทยากร, การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก, สถานที่ฝกอบรม
และสถานที่พัก มีความเหมาะสมในระดับมาก 
 4. การนําความรูไปประยุกตใชกับการทํางานของผูเขารับการอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจ
ประเมนิรับรองมาตรฐานแรงงานไทย ระดบัสมบูรณ สงูขึ้นกวากอนเขารับการอบรม อยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติทีร่ะดบั .05 ซึง่เปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว และสอดคลองกบังานวิจัยของที่ไดทําการศึกษา
เรื่อง การประเมินผลโครงการฝกอบรมเตรยีมผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
ซึ่งผลการวิจัยพบวา ดานผลผลิต ทั้งดาน ปริมาณ และ คณุภาพโดยรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก 
 5. การนําความรูไปประยุกตใชกับการทํางานของผูเขารับการอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจ
ประเมนิรับรองมาตรฐานแรงงานไทย ระดบัสมบูรณ  สูงขึ้นกวากอนเขารับการอบรม  อยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติทีร่ะดบั .05   ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว   ทัง้นี้เปนเพราะวาในการจัดอบรมครั้งนี้ ไดมี
การเตรียมการความพรอมในดานกระบวนการ  ซึง่ไดแก ความรูความสามารถของวิทยากรในเรื่องที่
อบรม  ความตั้งใจและความสามารถในการสื่อสารของวิทยากร   วัสดุอุปกรณ  สถานที่ ที่ใชในการ
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อบรม  ซึ่งพิจารณาไดจากความคิดเหน็ของผูเขารับการอบรม  ซึง่อยูในระดับมาก  จงึอาจเปนสาเหตุที่
ทําใหผูเขารับการอบรมมคีวามรูไปประยุกตใชกับการทํางาน สงูขึ้นกวากอนไดรับการอบรม 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 ผลจาการวิจัยผลการปฏิบัติงานตามโครงการฝกอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจประเมินรับรอง
มาตรฐานแรงงานไทย ระดบัสมบูรณ  ซึง่พบวา ในดานผลผลิตของการฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับสงู 
ยกเวนในสวนของความเหมาะสมของหลกัสูตรที่ใชในการอบรมที่อยูในระดบัปานกลาง ดงันัน้ จึงควรมี
การจัดอบรมในลักษณะนี้อยางตอเนื่อง พรอมทัง้มีการสํารวจความตองการของผูเขารับการฝกอบรม
ในดานหลักสูตรที่ใชในการอบรมเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูเขารับการฝกอบรมมากขึ้น 
และมีการติดตามประเมนิผลหลังจากการอบรมไปแลว เพ่ือเปนการศึกษาและตรวจสอบวาผูเขารับการ
อบรมสามารถนําความรูที่ไดรับจากการอบรมไปใชในการปฏิบัตงิานไดอยางมีประสิทธิภาพมากนอง
เพียงใด  ซึง่จะเปนขอมูลทีแ่ทจรงิสําหรับการพัฒนากระบวนการจัดการฝกอบรมใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด  
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 1.  ควรมีการสํารวจความตองการของผูเขารับการฝกอบรมในดานหลักสูตรที่ใชในการอบรม
เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูเขารับการฝกอบรมมากขึ้น 

2.  ควรมีการวิจัยผลการปฏิบัติงานของผูเขาอบรมในการทําหนาที่ผูตรวจประเมนิรบัรอง
มาตรฐานแรงงาน  หลงัจากผานการอบรม 
 3.  ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสามารถในการทําหนาที่ผูตรวจประเมินรับรอง
มาตรฐานแรงงาน   
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ประเมินผลการปฏิบัติงานตามโครงการฝกอบรมหลักสูตรการเปนผูตรวจประเมิน              

     รับรองมาตรฐานแรงงานไทย ระดบัสมบูรณ 
 
สวนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับโครงการทีเ่ขารวมอบรม 
1. ทานเคยเขารับการอบรมในโครงการอื่นๆ ที่เกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานหรือไม 

 ไมเคย 
 เคย 

2.  ทานไดเขารวมอบรมสัมมนาครบตามที่กําหนดไวหรือไม 
 เขาอบรมสัมมนาครบ 100 % 
 เขาอบรมสัมมนามากกวา 50 % 
 เขาอบรมสัมมนานอยกวา 50 % 

โปรดกาเครื่องหมาย X  ลงในชองคะแนนตามความเปนจริง 
 5   =   ดีมาก    4    =    ด ี
 3   =   ปานกลาง   2     =   พอใช 
 1   =   ควรปรบัปรุง 
 
สวนที่ 2  ความเหมาะสมของหลักสูตรที่ใชในการอบรม 

หลักสูตร 5 4 3 2 1 
1. หัวขอที่ใชในการอบรมครอบคลุมตรงกับความตองการของทานมากนอยเพียงไร 

1.1. ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย      
1.2. การตรวจประเมินเพ่ือการรับรองมาตรฐานแรงงาน      
1.3. การวิเคราะหขอกําหนดมาตรฐานแรงงานไทย      
1.4. กระบวนการและเทคนคิการตรวจประเมินเพื่อการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย      

ถาทานเห็นวาควรปรับปรุง ทานอยากใหมีการปรับปรงุอยางไร 
…………………………………………………………………………………………………………………. 
2 จากแตละหัวขอการอบรมทานสามารถนํามาประยุกตใชกับการทํางานของทานไดมากนอยเพียงไร 

2.1. ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย      
2.2. การตรวจประเมินเพ่ือการรับรองมาตรฐานแรงงาน      
2.3. การวิเคราะหขอกําหนดมาตรฐานแรงงานไทย      
2.4. กระบวนการและเทคนคิการตรวจประเมินเพื่อการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย      



สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับประโยชนที่ไดรับจากการอบรม 
ประเดน็ 5 4 3 2 1 

1. กอนการอบรมทานมคีวามรูเกี่ยวกับการตรวจประเมินรับรองมาตรฐานแรงงานมากนอยเพียงใด 
1.1. ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย      
1.2. การตรวจประเมินเพ่ือการรับรองมาตรฐานแรงงาน      
1.3. การวิเคราะหขอกําหนดมาตรฐานแรงงานไทย      
1.4. กระบวนการและเทคนคิการตรวจประเมินเพื่อการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย      

2. จากแตละหัวขอการอบรมทานสามารถนํามาประยุกตใชกับการทํางานของทานไดมากนอยเพียงไร 
2.1. ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย      
2.2. การตรวจประเมินเพ่ือการรับรองมาตรฐานแรงงาน      
2.3. การวิเคราะหขอกําหนดมาตรฐานแรงงานไทย      
2.4. กระบวนการและเทคนคิการตรวจประเมินเพื่อการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย      

 
สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับประโยชนที่ไดรับจากการอบรม 

ประเดน็ 5 4 3 2 1 
เพราะเหตุใด (เชน วิทยากรอธิบายไดดี  มีความสนใจอยูแลว) 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. หลังจากการอบรม ทานสามารถนําความรูที่ไดมาใชในการตรวจประเมนิรับรองมาตรฐาน

แรงงานไทยไดดีเพียงใด 
     

4. ทานสามารถนําความรูที่ไดมาสอนหรือแนะนําแกผูรวมงาน ไดมากนอยเพียงใด      
เพราะเหตุใ
ด....................................................................................................................................................................... 
5. ผลจากการอบรมกอใหเกิดประโยชนแกหนวยงานของทานไดมากนอยเพียงใด      
เพราะเหตุใ
ด....................................................................................................................................................................... 

6.    ภายหลังจากการอบรมผลหนวยงานของทานไดรับประโยชนในดานใดบาง 
       ...................................................................................................................................................       
................................................................................................................................................... 

 
 
 



สวนที่ 5  ขอมูลเกี่ยวกับการปรับปรุงการอบรม 
หลักสูตร 5 4 3 2 1 

1. ระยะเวลาในการอบรมแตละหัวขอมีความเหมาะสมหรือคุมคากับการเสียเวลาทํางานเพื่อเขารับการอบรม
เพียงใด 
1.1. ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย      
1.2. การตรวจประเมินเพ่ือการรับรองมาตรฐานแรงงาน      
1.3. การวิเคราะหขอกําหนดมาตรฐานแรงงานไทย      
1.4. กระบวนการและเทคนคิการตรวจประเมินเพื่อการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย      

ถาทานเห็นวาควรปรับปรุง ทานอยากใหมีการปรับปรงุอยางไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
2 วิทยากรอบรมมีความรู ความชํานาญในเรือ่งที่ใหการอบรมเพียงใด 

2.1. ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย      
2.2. การตรวจประเมินเพ่ือการรับรองมาตรฐานแรงงาน      
2.3. การวิเคราะหขอกําหนดมาตรฐานแรงงานไทย      
2.4. กระบวนการและเทคนคิการตรวจประเมินเพื่อการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย      

3. วิธีการอบรมทีใ่ชมีความเหมาะสมเพียงใด      
ถาทานเห็นวาควรปรับปรุง ทานอยากใหมีการปรับปรงุอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
สวนที่ 5  ขอมูลเกี่ยวกับการปรับปรุงการอบรม 

หลักสูตร 5 4 3 2 1 
4. วิทยากรมีความตัง้ใจในการสอนและมคีวามสามารถในการสื่อสารใหทานเขาใจไดดีเพียงใด      
        4.1  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย      

1.1. การตรวจประเมินเพ่ือการรับรองมาตรฐานแรงงาน      
1.2. การวิเคราะหขอกําหนดมาตรฐานแรงงานไทย      
1.3. กระบวนการและเทคนคิการตรวจประเมินเพื่อการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย      

ถาทานเห็นวาควรปรับปรุง ทานอยากใหมีการปรับปรงุอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………….. 
5. เครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการอบรมจดัไวเหมาะสมเพียงใด      
ถาทานเห็นวาควรปรับปรุง ทานอยากใหมีการปรับปรงุอยางไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 



6. ตําราและเอกสารประกอบมคีวามเหมาะสมเพียงใด      
ถาทานเห็นวาควรปรับปรุง ทานอยากใหมีการปรับปรงุอยางไร 
…………………………………………………………………………………………………..………………………. 
7. สถานที่จัดการอบรมมคีวามเหมาะสมและสะดวกในการเดินทางมากนอยเพียงใด      
ถาทานเห็นวาควรปรับปรุง ทานอยากใหมีการปรับปรงุอยางไร 
…………………………………………………………………………………………………………………………. 
8. จํานวนผูเขารวมอบรมเหมาะสมหรือไมเพียงใด      
ถาทานเห็นวาควรปรับปรุง ทานอยากใหมีการปรับปรงุอยางไร 
…………………………………………………………………………………………………………………..………. 

 
สวนที่ 6  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการจัดอบรมในอนาคต 

 
1. ถามีการจัดอบรมขึ้นอีก ทานจะเขารวมหรือไม 
    เขารวม       ไมเขารวม 
    พิจารณาดูกอน 
 

************************************ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
 

ชื่อ  ชื่อสกุล                               นาย พงศภัค บุญยประสพ 
วันเดือนปเกิด                             26 มิถุนายน 2518 
สถานที่เกิด                                กรงุเทพมหานครฯ 
สถานที่อยูปจจุบัน                      22/6 ซอย พฤกษชาติ 22 สุขาภิบาล 3 สะพานสูง                                                     

กรุงเทพมหานครฯ10240 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจบัุน     ผูตรวจประเมนิ 
สถานที่ทํางานปจจุบัน                บริษัท เอสจีเอส (ประเทศไทย) จํากัด 
ประวัติการศึกษา     

         พ.ศ. 2537            มัธยมศึกษาปที่ 6  
   จาก โรงเรียน เพ็ญสมิทธ  

                     พ.ศ. 2541             นติศิาสตรบัณฑิต 
                                                  จาก มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
             พ.ศ. 2548             รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
                                                  จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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