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 การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมาย เพ่ือศึกษาผลกระทบของนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีตอการศึกษา 

พระปริยัติธรรมแผนกบาลี 4 ดาน ตามตัวแบบซิปป คือ ดานสภาพแวดลอม ดานปจจัยเบ้ืองตน ดานกระบวนการ 

และดานผลผลิต 

 กลุมตัวอยางคือ ผูบริหารสํานักเรียน ครู/อาจารย ผูปกครองและนักเรียนของสํานักเรียนสวนกลาง 

จํานวน 220 รูป แบงเปนผูบริหารสํานักเรียน 10 รูป ครู/อาจารย 30 รูป ผูปกครองนักเรียน 30 รูป และนักเรียน 

150 รูป สุมตัวอยางแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควาไดแกแบบสอบถาม  แบบสัมภาษณแบบเจาะลึก 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม คือ สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะหความแปรปรวน 

สวนขอมูลจากแบบสัมภาษณ วิเคราะหดวยการวิเคราะหเน้ือหา 
 

 ผลการศึกษาพบวา 
 

 นโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีผลกระทบตอการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลี สวนผลกระทบรายดาน  

ไดแก  

 1. ดานสภาพแวดลอม พบวา กฎกระทรวงวาดวยสิทธิในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยสถาบัน

พระพุทธศาสนา พ.ศ. 2548 จะสงผลกระทบตอการเรียนการสอนพระปริยัติธรรมแผนกบาลี 

 2. ดานปจจัยเบื้องตน พบวา ทรัพยากรที่มีอยูไมเพียงแตขาดแคลนเทาน้ัน หากแตยังไมพรอมสําหรับการ

เรียนการสอน 

 3. ดานกระบวนการ พบวา ขาดบุคลากรทางการบริหารที่มีประสบการณ การจัดการเรียนการสอนยัง

ไมไดมาตรฐานและขาดเครื่องมือในการวัดและประเมินผลที่เหมาะสม 

 4. ดานผลผลิต พบวา ไมมีหลักประกันวาผูจบจากระบบการศึกษาพระปริยัติธรรมแผนกบาลี จะดํารงตน

เปนศาสนทายาทที่เพรียบพรอมท้ังดานความรูและการปฏิบัติ 
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The research was aimed at evaluating the impacts of fundamental education policy on 

Ecclesiastical Pali study in 4 aspects: context, input, process and output. 

220 persons (30 teachers, 30 guardians and 150 students) from 10 Ecclesiastical Pali 

schools, selected through purposive sampling, were samples to be studied. Questionnaire and 

in-depth interview were research instruments. Data collected by questionnaire were analyzed 

through descriptive statistics and ANOVA, while content analysis would be analytical 

technique for in-depth interview data.    

 The concluding result is that fundamental education has significant impact on 

Ecclesiastical Pali Study. Each aspect can be summarized as follows: 

1. Context. Ministerial rule on the right of Buddhist institute to manage basic 

education, B.E. 2548 will have significant effect on Ecclesiastical Pali study.  

2. Input. Existing resources are not only scarce but also unready for learning and 

teaching operations.    

3. Process. There are lack of experienced administrators and standardized learning and 

teaching, including inappropriate measurement and evaluation instruments. 

4. Product. There is neither evidence nor indication to insist that students who 

completed the study course will maintain good religious heirs both knowledge and practice.    
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ประกาศคุณูปการ 

 

 ปริญญานิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดดวยดีเพราะผูจัยไดรับความเมตตานุเคราะหอยางยิ่งจาก รองศาสตราจารย  

ดร.วรพิทย  มีมาก  ประธานควบคุมปริญญานิพนธ  อาจารย ดร.สุชาติ ผิวงาม  และอาจารยจักราทิตย ธนาคม 

กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ทานท้ังสามไดเสียสละเวลาอันมีคา เพ่ือใหคําปรึกษาแนะนําและใหขอคิดเห็นท่ี

เปนประโยชนในการทําวิจัยทุกขั้นตอน และทานท้ังสามยังเปนแบบฉบับของอาจารยที่ทุมเทใหกับศิษยและงานดาน

วิชาการอยางไมเหน็ดเหนื่อย ผูวิจัยมีความซาบซึ่งใจในความเมตตาอยางยิ่ง จึงขอเจริญพรขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี   

      ขอเจริญพรขอบคุณ อาจารยชีวิน ฉายาชวลิต ที่ไดเมตตานุเคราะหรวมเปนกรรมการสอบปริญญานิพนธ 

พรอมท้ังไดใหคําแนะนําแกไขขอบกพรองที่นับวามีคุณคา  เพ่ือทําใหปริญญานิพนธมีความสมบูรณมากย่ิงขึน้ 

 ขอกราบขอบพระคุณพระธรรมปญญาภรณ เจาคณะภาค ๕  เลขานุการแมกองบาลีสนามหลวง  ผูใหทุน

สนับสนุนการศึกษาและการชวยเหลือเกื้อกูลกอนหนาน้ัน ก็เปนฐานอยางสําคัญตอความสําเร็จ ผูวิจัยขอกราบ

ขอบพระคุณดวยความซาบซึ้งใจในน้ําใจของพระคุณทาน 

 ขอขอบคุณพระมหาอดิศร อภิชฺชยานนฺโท ผูเปนกัลยาณมิตรที่ไดเสียสละเวลาอันมีคาชวยวิเคราะหขอมูล

ในการจัดทําปริญญานิพนธ ครูสารวรรณ บุญศรี ที่ไดเสียสละเวลาอันมีคาชวยตรวจแกและพิสูจนอักษรใหถูกตอง  

และกลัยาณมิตรทุกทานท่ีไดใหความชวยเหลือสนับสนุนแกผูวจิัยตลอดมา  

 คุณคาและประโยชนอันจะพึงมีจากปริญญานิพนธฉบับน้ี ขอนอมบูชาสักการะคุณพระรัตนตรัย คุณบิดา 

มารดา และคุณครู อุปชฌาย อาจารยทุกทาน ตลอดจนถึงผูมีอุปการคุณทุกทาน ขอจงมีสวนแหงความดีน้ีดวย 
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�����: 4���/ !&)
*�
���!��!-�"���
�. (2541 X 2550)

����0+�+
�)$������ !.�.2541 �����
8���)���� 87,695 �/� ����1�
�
!��6+��-���
8���)��+)

353,651  �/� �+�
��
���� �  24.80  �1�
�
���
8� � �
�&��� (  �
�
 !.�. 2550  �����
8� 62,830 �/�
����1�
�
!��6+��-���
8���)��+)
 313,267 �/� �+�
��
���� � 20.06 
���
�)
  ����0+�+
�)��
�L
3������1�
�
:/�
��%
���

��
���
8� � ���� 1���� �
�0�
���8#�.��-��
�����������6����������0��%�)
���0�������F��� 6

���
�)
 
�&��!����%��22��+��������$���%��+ !-�"�����% 2542 4�����������6��������0��%�)
��"��������F��� 3
$ ��
��*"���
/2 !-�"�����% 2540 9����.��-��
3��0/���
 +�3�$ �� '��������4���8��;+�/�����������

�������%�"+�3����
��!����������+�#���
��
����-4 (���.) ����+�"+
�L�3���-��

���
N���
0��%�)
��"��
������F��� 6 �����������*�����0�����������3���������
�� �1�
�
:/�
4������%
���

��
���
8��� � ����
����
�)$ ����
��
3������8���W#��4��$� 
:/������!����+���+"���$:
��� � ��)�
�)
!���
��
���
�� ����
��2�

��
���
8� �����
�L
3������0+�+���3�
�)
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�0+�+!��6+��-���:/����:��
�-�%�)
���'���� ��
��� ��
��)�$�� !.�. 2541 - 2549 (��)����
+���$ �"����-�+)

!��6+��- ���
8� ���
!.�. �1�
�
 ���� � �1�
�
 ���� � �1�
�
 ���� �
2541 1,440 38.22 2,328 61.78 3,768 100
2542 1,802 38.55 2,873 61.45 4,675 100
2543 2,050 40.34 3,032 59.66 5,082 100
2544 2,482 40.77 3,606 59.23 6,088 100
2545 2,010 40.62 2,938 59.38 4,948 100
2546 2,186 42.23 2,991 57.77 5,177 100
2547 2,173 42.54 2,935 57.46 5,108 100
2548 2,638 46.52 3,033 53.48 5,671 100
2549 2,359 42.79 3,154 57.21 5,513 100

�����: 
�&�������� �4���
��� ��$:
��� � !.�. 2541 X 2549

�1���� Y��������!&)
*�
Z (Basic Education) 
��
�1��������������� ��� �� �
����*�
��+��
��������!&)
*�
����0�� Y�����
�����������
����&����� �+��1�
�8 $ �
4������� 
!&������-�� �����0���

���
4��
3�� �+��1�
�8
��
 �����0��
�����������/����3�3�� �/����' �$��������
 �
��������+�������� �1���

���
������3�� �/���������+'6����
������ �/�������������-��-46�!Z (Cartwright, 1970: 407) �����������
�)
�-��0����������
�&)����

��
�1���2

���#����/

�'� 9���
��
�/
�#���4��
�
�%��+�
���
�������� 3������1�
+�����������!&)
*�
3�����
Y���������1������
�-�
!��-���������'����3��
���
�����/�����3����
��
���'�%
#$��%��+� � /�G.����
�+���������

���
�����/� ��������
���
���
�����

�� �/����0�� ���
�� �+
�����# ����
������

��
���
�
���4��%-�%
��
�������:+�%������

�� $ �:/��&�
Z (Edgar Faure, 1972: 162)

�
������%-�' ����������������
!&�����%
 (World Conference on Education for All: WCEFA)
9������4�)
���'��$�����
���
���
��3�� 
�&���F 1990 ������%-�!���������%��1���� Y�������
����������������
���
���
4�)
!&)
*�
Z (meeting basic learning needsZ �����������%�%&�� Y��������!&)
*�
Z (Basic
Education) �����3��L������ ( �� �1���� Y�����������
���
�/�4�)
!&)
*�
Z (basic learning needs) ����1����
Y��������!&)
*�
Z �L3�������
1�3��%�$�
��
��/�����(�
������%-����)�
�)
 3����������
+�����!�# 2 �1�3�����
�)
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1) ��������������
���
�/�4�)
!&)
*�
 (Basic learning needs) ����0�� �����/� ����� 
����+ $ ����

+������1�
��
�1������-�� 
!&��������/���� ������-��-86�!%��+�$ ����
���
�/����

&���

2) ��������!&)
*�
 (Basic education) ����0�� ������������-���������
�������������������

���
�/�4�)
!&)
*�
 9������0�����
���
�����
�
�������
 9���
��
!&)
*�
���$�����
���
�/�4�)
���3� 
%�
��������
�1�����
�L����
�+����
 ����������������0� �����
����/��
���&� ����������/�����3� �����
!&������1���%��+�
�1�����
���%
$ �:/���2� �
������
�� ��������!&)
*�
���4���4��
4�3�0���������"������

���
�)
 ���
�L
3����� ��������!&)
*�
�+3�������������1������/�
7!����������%�)
���0������ 9���
��

��������%�)
��

���
�)
 $���������� -���������%�)
��"������� 9����-�� ���
��2���'����3��
4��
���
����

$:
��������$���%��+ !-�"�����% 2535 3��� ���3���
������� 3 $
�
'��������������� Y5. ������
������������"�������
��
��������4�)
!&)
*�
4�����%
 ��*!��
������$ �4�����������4�)
!&)
*�

!&�����%

���������0�� 
!&����������-86�!%��+�4�����%�%
����/�4�)
Z  4������
�)$������
�L
��������%���3��3��0&����
��������4�)
!&)
*�
��4��
4������ -�0�����������������"������ �
��*"���
/2$�����%��8�����3��
!-�"�����% 2550 3�����-3����� Y����� 49 �-��  �������+�"+
�����
�
��������������4�)
!&)
*�
 3��
�������
�+�����F �����*����������������0��$ ����-86�!'��3��
�L�����%�����Z 9���
��
����&
��
������)��
��������������4�)

!&)
*�
��4��
4�4���0�����������������"��� ��9����%�
� �
���
��)�$����������0�������+�����F

�-�����8#4����������������4�)
!&)
*�
  
��
��������������
!&�����%
'����*��������������������
4�)
!&)
*�

!&��!�,
�
���%
3���-��
������-8 ���8����!��������# ��)��
*�
����
��
! 
�&��3��$ �! 
�&��
4��' � 
!&��
��
���*�
���!�
!����1���������Gs�/��Gs
���
� ��%��+� �����)�
!&�����!�,
��
����������
$ ����
!�,
��-86�!%��+����
�
$ ���������  $ �
!&����������*�
���$4L�$�����1�����������������#�����3�����
��

�����$������
���
�/� 
!&�����!�,
����
����������&
�
�
���  (��������4�)
!&)
*�
. 2540: ��
3 
#)

�
��������������4�)
!&)
*�
 ���� ��������� �������-�����8# ���
�)
1) � �����!�,
�:/�
���
��������0��
���/�8#  ��)�������� �+���  ��+�.22�  �����/� $ ��-8"���


��
:/��������+�"����
����1�

+
%��+�  �����0��/��������:/��&�
3��������������-4 �Gs�/���������
���$����������/�
���!�
!���������!�,
���
��%�!$ ��-86�!%��+����
�
 �����0
:%+2����
� ���
$� �3�������
�����
$ �
%�27 ��   $ �������
��
���%�"+�3��

2) � ����������������
!&������
��
3�� ������������ $ �6��6/�+���
����0+�
$ ����
��%��+
�������/�$ ������!&)
*�
�1����������������%�!�-��+� �������-�����
 4��
 9&������# ������� ���
 �� ���8�

+���$ ����
��+���!��������# 
!&��
��
���%+��������)�4���������� %-�%
  �����3�� $ ������' �

3) � ��$�������
���6��  �
3����)�����������+�"+t
�����
�
��������������4�)
!&)
*�
 3��
�������
12  �F  ���������0��
���
���� ����/�3�����������-86�! '��3��$���%
%�)
��&�����$����������������,
"���

4) � ����������
����  ���#�����������
����0+�
$ �6��
��%
�����
�����
�����+���$ �������
�������� ��������8���������1�
����

4�!&)
����������� $ ��0�
�����
!&��
��+������
�� ���8#����+t���
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$ �����
�������������4������0+�
���
��4����*"���
/2$�����%��8�����3�� !-�"�����% 2550 
��������
����������1�
��

5) � ��$����������� ��� �-�����8#$ �����*�
�
��������������4�)
!&)
*�
�������� ������
������22��+�
��*"���
/2$�����%��8�����3�� !-�"�����% 2550 !����%��22��+��������$���%��+
!-�"�����% 2542 $ ����$��34
!+��
�+� (7������ 2) !-�"�����% 2545 
'������������4����*�� ���$0 �
�����*�6� ���� ����������*�
��������4��%��+ $ ����!�
"#
%&���'���������*�
�����%������� $ �
����*�
����-������� (���. 2548: 2)
 � ���/����������4�)
!&)
*�
�� ���8��1���2���$���������� ���/���.��-��
 ���
�)

1) 
��
�����������������

&���� �� 12 �F ��)�$����������0������0����"���������
� ��'�����
$������
��
 4 %���%�)
 (  � 3 �F $�� �%���%�)
���������������
���
�/� $ ��+�����!�,
�:/�
���
��������

&�����)�
12 �F

2) ������
��

��6�! '������1��
��������
���
�/�$�
�������
��
!&)
*�
�1�����:/�
���
�-��
 ����
���
���
�/�$�

 &�� $ �
 &��
�������-���
������0
�� ����������� �����
��4��:/�
���


3) ������*�
��������
��
����1��
��-86�!:/�
���
 '������1��
�����*�
3��� ���������)�$������
*�
� ���/����������4�)
!&)
*�
 ����*�
:/�
���
 � -���+%� ����*�
���
���
�/�%���%�)
 ����*�
���
���
�/����
�F/���6��

4) ������
��
���  
!���
��
� ���/������-��!�,
�:/�
���
���
��
�
������/�8# $ ����������- ��)����

�+��� ������� ��+�.22� ����8# $ ������ ��������0�1���%��+���/��
�����3��������������-4 �����0$4��4�

�

���' �3�� ����-��

�
�����/� ���������0 �����)��-8 ���8�����1�
��
��
3��$�� ����9&������# �������:+�%��
���������
� � ���
���� � ����
�&)�
NOP�
:&��$:� �������
 ���!����

�� ����Gs�/��Gs
���


������

&)���� ���/����������4�)
!&)
*�
����������� 23 �
 !����%��22��+��������$���%��+ !.�.
2542 '����$
�������

&)������� ���
�)

1) �����/�
�&���
���������

�� $ ��������!�
"#4���

���������� 3��$�� �������� %-�%
 %��+$ �
�����' � ���0�������/�
��������������+�����#����
��
��4�������3�� $ ��������
�&������������

��������%�"+�3����
��!����������+�#���
��
����-4

2) �����/�$ ���������
�+��������#$ �
��'
' �� �����)����
�����/� ����
4���� $ ���������8#

�&������������ ����1��-������$ �����%����'�%
#������!����"���%��+ $ ��+��$�� �����������- �����&


3) �����/�
�����������
� �+ ���,
"��� �����v� 6/�+�.22�3�� $ ��������-��#�%�6/�+�.22�
4) �����/�$ ���������
�8+������# $ ����
6��� 

�
����%�6���3�������0/�����
5) �����/�$ �������
�����������%�!$ �����1���%��+�������������-4 � ���/����������4�)
!&)
*�


���3���1��
��������
���
�/�$�
���� $�

 &�� $ �
 &��
���
��
 8 � -���+%� ���
���
��������

&���� ����)� 12
�F �&�
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5.1) �-4�����$ �! �����
5.2) ���
�+ �w �
��� $ ���,
"���
5.3) ���������� ���
�$ ���,
"���
5.4) 6���3��
5.5) �8+������#
5.6) �+��������#$ �
��'
' ��
5.7) �����
$ ���%�!
5.8) 6����������
�� (0������.2��� ���/��. 2550: ��
3 
#)

 �.2���
���9����1� ��
��
����+������ 4���8���W#�
�.��-��
�L�&� �1�
�
!��6+��-���
8���� ��1�
�
 �
�-��F ��
��-���
�+��6�!���8#
%�

�) �8���W#������
��

!���: ��������
'�������4���'����������
�����4����* '��!����%��22��+��������$���%��+ !.�. 2542 Y����� 10 ���-��� ������������������������
�-�� ���+�"+$ �'����
�����
 �
��������������4�)
!&)
*�
3��
��������+�����F�����*�������������������0��$ ���
�-86�! '��3��
�L�����%�����Z  $ ��
 Y����� 17 �������������6���������1�
�

����F '�����
�L�9��������-����

4���F���
�L� 
4�� 
���
�
�0�
�����4�)
!&)
*�
�
���-����
4���F����+��� 
��
$�����3��%�)
�F��� 
���4����������6��
������..Z 9�������� !����%��22��+��������6�������� !.�. 2545 ���-��� Y��������6��������Z �����������
��������%�)
�F����
���0��%�)
�F���
���4����������4�)
!&)
*�
����U�������������������$���%��+ (!����%��22��+
��������$���%��+ !.�. 2542)
          ���
��$����U����
�) ���������
�L����- 7 �F ������
4���������������)�$��%�)
���0�������F��� 1 3��

���������%�)
��"���������
��
 
�&�����- 15 �F $ ����
�L��������
���
������������������ (�+�%�6��������)
��� 3 �F�
��%�)
��"���������
� ���L�����1�3��'�������*����������'��3��
�L�����%�����
          ���
�)
 ���
�L�����������%�)
��"���������
��
(6��������) 
�&�����- 15 �F$ �%�)
��"���������

� �� (6���������) 
�&�����- 18 �F �+�����
��
��
�����&�
�L��
���
�)9���0&������/��
��������-�
 �1� ���+�
!&��
 �����
3���+�
4�����������%
���

!&��
��
���
������&����3� $������8���W#���%��+"����%��%�
���
�L������%�)
 ���0�
������F��� 6 �
��� 12 �F ��
���
���%�)
��"���
'��
���
!����+���+"��� $���.2�����������L�&�
�+�����3��
4����
4��:/�������������������
�L���
���
����
'��
���
!����+���+"���$ ����:+��U���� :/�������������3�����'��
���3�������� /�� �

4����%
���
$ ����������
'��
���
!����+���+"��� ������+���
��

%�

�)
3�� ���������
�
����L�&�����
4���������� ���������
'��
���
!����+���+"���
�)
3�������0
����'�
�����/����������������
���' �3�� ������1�������.2���

�&���������������/�4�)
3��
�
���3�� �

�&���
�) $�������3�����U������������
�����
��
�/�"��� $���
����;+���+���:��
��
�)
 6����*3���������-,+������������
'��
���
!����+���+"�����
'��� �� �����
8������%�)
��"���������
� �������
4������
������-������� �������+��� ������ ( �-�
�F $ �
�&���F 2546 �����
8���������'��
���
!����+���+"��� $:
�����2����� �����0���:��

4����������
�
����+��� ��3���1�
�
 93 �/� 0�����
�)
 �8���W#�L���
���������3�����U�������������

�&���
�)�����
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��
������$ �� ����1����
�+�����3�����
�����������L
��
3��
����
��-
�) �8���W#���3���������������������"+��� �6���������$���%��+ $ ��1�
����
!��!-�"

���
�$���%��+ Y�����U������� ���������������������4�)
!&)
*�
'���0���
!��!-�"���
� !.�. 2548Z 
!&��
�����*�����������
��
������$ �3���������
��%�+���
-
����$ �� (��%�+���
-
���� 
 �� 122 ��
��� 54 � 8
���U��� 2548)
          $�����
'�������4���'���������������4����*��
��
��
��-�1���2�������
��� ������: ����1�
�

���
����� � ��L��� $���L�������
��-�1���2�&�
 ( ������ ����+�����!+���8�����
          �������������
�+����
�+���
+!
"# 
�&��� Y�0�
6�! ����� $ ��.2��4�� ���
8��
�����3��Z
'�� �-
�� �-2�0+� (����+��� ����+�  �F 2543) 
�&��� Y�.��������+��+���$ ������������+�"+! ���������)���
�-�����
��
6+��-4�����
8��

4�6��� ��Z '�� !�����
��"+� $�������+�"+t (����+��� ���+ ����
�F 2544) $ �
�&��� Y�+�J�+!-�"���
�: �������8�������!%�
��
���
8��
���
��3�� (2523 - 2543)
'�� !���������� 
+"+�-8���� (����+��� ��"��������# �F 2545) !��������-���
��-�1���2 ( �
��� �
�1�
�
 �4�����
8� 9���0&����
��
:/���������1���2�
����&����!��!-�"���
��
�
��� ������3�
�)
          1) ���

���*�+� 

&�������6�!��������
�
�������� �1����!��$��3�������0�����
�������-��� �


 ��
���
�
%�)
�/� ( ���3�3�� ���
�)
 ���3��
1�
���%
����%
��
���
8� 
!&����'���������������' �$ ����
"���
          �����
�+���!�������
8����
��2���
�5������� ��+�4�3�����
!��J���0#�
�
��� � ����������
�����
 ��
���
$ �� 
!&��%���
� &��������*�
�4�������������3� �
48����
���%
������ � ������������
6��������$ �� �L
4���/�� ��$����
 
!&�������3�����-

�&��������� �+3���
�����������%
���

          2) ���
�����+���������4���8���W# 
%�
 �����������1���2������!�,
����
���0-�����������-�� 
'��$�� �����������������1���2�����������������
�0�
��������������������
�-��  ��)�
�) ���
��

!����

���!+���8���8����+t
�)
 3��
1�
��
�&������
���0-���������
���!+���8�����
          ���������
�&�����������4���8���W# �������
�/�$��4��'��
���
!����+���+"��� '��
7!��$:
�
"��� $:
��� � 9������
0������
��
:/��1�

+
 ��������������
��
�)
������/�$��� ���/����������'�����
$
����
�+� ( ���3����������������������)�$��������%�� ��� 5 9������������
���
�/� '���
$�� ��F����:/����:��


��"���$ ��� �3��0�������4��:/�
4�������)���� ���
�)
 
�&����������������
�+
3�����1�������
8�������

�+�
�������0��  ��+�4�3�$����������/����' �����
�+������������ ����������
����L�&� ���4��$� 
�������8
�
����
���
-
�������������!�
!��� ������
��2���������������
���
�����
!����+���+"��������1�

+
������
���-
���!�#��

�� ����1�
��4��$� 
�������8������
���
3�������0���1�

+
������3�3�� ����1�������
8�
����/�����+
�� ��+�4�3� ���������
���
3��3�� ��&�3�������03�
���
�
���3�  ( 3��
          ���4������*�
�
���GH�����$ �!�,
��+��+22�8 ���:��
�� Gs���������8���W#3�����������
��&���������1���2 �����)�3��������������%��
�
�
����������%� 
!&�����
�+����GH�����!��"����+
���������
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����+�"+6�! �1������������������ ( 
!+�
7�������GH�G
����!�,
��+��+22�8$��:/����
��
���
�����
$����������-�.%x��#������#����/��L3��3���1��
�����4��:/�����1�

+����"��������$����+� � ����&�$���1��
�������%���

���
�)
 $ ���L� ���� � �
 � 3���
�����������������
GH�������
+������"+�+���+� ��&�%�)$
����
�L
���#�-8
$������
��
:/��&�!�����
� �����)�������!����W#����/�3���;+���+�

��
$������������ �
��
�����������
�+�����
�����������"��
!�����
� �+��
� ��
�)������:/���%
�+������/���������/�3���
 ( 3��
4����!�����
� 3���/��-8���
4��!��"��� $ �3���1��+�4��!����W# 9�������1����
�+������/����
�&���
����
��8
!� �
0��4�)
���4� �
!�3�
          3) ���
������!J�+:+�!��"����+
��4�����
8�
�� 
��
"�����4������-�
��������
+����+�
!&��
  
%������ $������$� �$���$
� 
�+���������
���

!����4��� %���+��$� ����� y y 9������
8��L0&������/�
�
%�������-�
 �����������/����� �� ��������������!J�+:+�!��"����+
�� ��)�$��
�&���
 L� ( 
��� ( 
��
��
3� 
�
�1����!��:/��������������� ������
�&�
��/�����( 
�

4���L
�+������/�����1���2 !� �+�3����%��+���8�4��

���6�! �������+
��%��%�

!&��
� ���8
!� ���3�0��
�&�����2����
��
4�������
���
���&�!+�!#
         4) ���
��������"� ���
��-���8#���� ( ���:��
�����;+
�"3��3����� 3��
�+��+�J�����"��
��/� 
!-�"���
+�%

��
�1�
�
��� � ���
3�������� /���%
���
 
!���
�+�����3������"��
�����;+���+4��6+��-
���
8� ���
:/�����+
�������-������%
���

�)
�L
��

!��������%�
������)
 ( 
!&����������
!8���
���������&�
�����
��
���
�)
 9��������
�+���!���� 
���%
�������%���
��2���������1���2������0-������#4�������%����
��������"��
!�����
��
��������
�������-� ���
��
��-�����%
�)
�L
!&����$�
�-8�-!����
          
�)
��
�.2��� ��
!���������

���
�)
 ������.2��� ������������������3��3������� ����
���
�)
����.2��� ��
� ��
�)�L!������3�����
�)�&���
��-����1�����1�
�
4��:/���%
���
 �
��� � $ ������: �1�������

��������
� &���/�4���-86�!������� (�
������
������
������$!���. 2547: ��
3 
#)
 !��"���'�������#  �"+����������+��� ������-v� ���8��%�+��� �� (���.) 3��� ������ Y������
������������"+��� (�".) 3���������%� !.�.�. ��������6�������� 9 �F (�.1-�.3) '����: �������%��
�F���
����� 2546 ���: ���
�L����
4��
���
�
 �.�.!����+���+"���$:
�����2����� $:
�"��� $ �$:
��� ���
�1�
�
 � ���� 

&������:/�������3��� ������-��� �
�����%�)
 �.6 
4��
���
�
'��
���
!����+���+"��� '��

7!���
6��
�
&� :/�������
������������ /�� �

4��
���
�
'��
���
!����+���+"�����:+��U����  

&������
��������4�)
!&)
*�
4���8���W#���3�����U����������������� ������ !.�.�. ��������$���%��+�F 2542 �1����
�8���W#
��������������
�+��.2��4��$� 
���
����� �����������������
�������U��������������������
��������4�)
!&)
*�
4���8���W# '���������� -�'��
���
!����+���+"�����)����$:
�"


���
�� 6��6/�+ :�.���!-�"���
����� �1�
����
!��!-�"���
�$���%��+ � ������ Y48�
�)3����!��
��W#9���
��
:/���+���'��
���
!����+���+"���$:
�����2������
 �.�
����� �-��"�
� �
����� 1�6/

 � �� 
�� $ �4�
$��
 ����
���&�����
���
3�����-8�2+����� �����8 8 ��-"�� � �� �". ��� �����
�.2�������
8� ��+�4�3�$ ��
�&�� 100 �/� 

&������0/�:/���+���'��
���
4���'���� �������1�
����
�8�
�������������0������$���%��+ (��%.) �
����������� ��� 4��4/�:/�����������������-��� �

���
�
'��
���
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!����+���+"������3� ��0/��1������� 
!���'��
���
!����+���+"��������)�3��0/���������U����$ �3��3�����
�������������*�
��������Z (��
��*�
-

���
N���������� -� �.�.��+���+"���. 2546: ��
3 
#)

���
�)
 ����������%�!����%��22��+��������$���%��+ !-�"�����% 2542 ���
��
! ��: ����
����1���2
�
����;+�/���������3����)����� �8���W#�L�����0&�'����
�)�;+�/���������4���8���W#3�!������
����

����.2������ ��� :/��+�������������
������������0��: ����� �����������
�+�4�)
����������� 
!����+���+"���$:
��� �4���8���W#'�����

��	�������	�����	��
���

!&�������: �����4��
'������������4�)
!&)
*�
����������������!����+���+"���$:
��� �

��	���	�������	��
���
� �����3�������: �����4��
'������������4�)
!&)
*�
$ �� �������0
1�3�
��
$
�����


���!�,
�������-��/�$�������
���
���
�����
!����+���+"���$:
��� � $ �
��
��������
!&��
��������
�������1�

+
��
���������22��+4��!����%��22��+��������$���%��+  !-�"�����% 2542

����������	��
���
1. ���%�������%��
�����������)�
�) 
��
:/���+����1�
��
���
 �8���//������# $ �
��
���
4���1�
��
���


���
� �� �1�
�
 87 $��� (
�&�������� �4���
��� ��$:
��� �. 2550: 17-22) '��$���� -�����%���
��
 3
� -���&�

1.1 ���%���$ �� -�������������
��
:/���+����1�
��
���

1.2 ���%���$ �� -�������������
��
��//������#����;+���+�����
�
�1�
��
���

1.3 ���%���$ �� -�������������
��

��
���


��� !����"#�$	
1. ���$���+��� $���
��
���
�)

1.1 �6�!$�� ���
1.1.1 
'������������4�)
!&)
*�


1.2 �.����
�&)����

1.2.1 � ���/��
1.2.2 ��/-������#
1.2.3 
��
���
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1.2.4 �0�
���
���

1.2.5 �������8
1.2.6 �&��/�-���8#

1.3 �.�������
�����
���
1.3.1 �����+����1�
��
���


 1.3.2 ���������
���
�����

1.3.4 ������$ ����
�+
: 

2. ���$����� 3��$�� �.�������
: : +�
2.1 
��
���
��������������������!����+���+"���$:
��� �
2.2 
��
���
��������������������4�)
!&)
*�


�
�	�"�%�&�'%	(
1. ��������!����+���+"���$:
��� � ����0�� �/�$���������������
6����� �'���%����6��#���0�0�


!&�����
��
���
�%�
��

��&����&��
����������
����
�&������$ �� ��"������� ( ���!��!-�"���
������
���3���

!��3���IU� $���
��
 3 ����� 8 %�)
 �&� 
����2��� (���'�� 1-2, �.". 3), 
����2'� (�.". 4-6), 
����2
��
(�.". 7-9)

2. �1�
��
���
 ����0�� '��
���
 ��&�������������
���
�����
!����+���+"���$:
��� ��
���
� ��
3. :/���+����1�
��
���
 ����0�� !��6+��-���
��
:/���+���
��
���
, :/�%���:/���+����1�
��
���
 ������#��2�

�1�
��
���
 ��&�:/�%���������#��2��1�
��
���
!����+���+"���$:
��� ��
���
� �� 9���
��
:/������������
��� 
�1�

+
��
 ��&���������������4���1�
��
���
������
��������:+�%�������������!����+���+"���$:
��� � 
6���
���4���


4. ��//������#  ����0��  !��6+��- ��&�W���������1��
�������
!��6+��-���
8�����1� �������!����+���+
"���$:
��� ��
�1�
��
���
���
� ��

5. 
��
���
  ����0��  !��6+��-���
8�����1� �������!����+���+"���$:
��� ��
�1�
��
���
���
� ��
6. �1�
��
���
���
� ��  ����0��  �1�
��
���
!����+���+"���$:
��� ������)���/��

4���-�
�!���
��

�1�
�
 87 �1�
��
���
 (
�&�������� �4���
��� ��$:
��� �. 2550: 17-22)
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���� ���
)*��	��
���

6�!������ 1 ����$
��+��
����+���

����
+	�*��	��
���

'������������4�)
!&)
*�
��: ����������������!����+���+"���$:
��� �

!,����)-	��
	% �)�-�� (Context)
 - 
'������������4�)
!&)
*�


!,������67���-� (Input)
 - 
��
���

 - � ���/��
 - ��//������#
 - �&��/�-���8#
 - �������8
- �0�
���
���


!,����)-	���(����	� (Process)
 - �����+���
 - �����
���
���
�����

 - ������$ ����
�+
: 

!,����)-	�?�?�
� (Product)
- 
��
���
��������������������!����+���+"���
$:
��� �
- 
��
���
��������������������4�)
!&)
*�




����� 2
��	
��
��������������	��������

�����������	��
��
�������������������
������������
������������������������� !���������
���"���� �#��$
������� �&������'(��)�*�('�� (�
���

1. �������"���$���-�
���
2. 
���)���
"���$���-�
������/!��0���� �(	��0�
3. *���#��$��
����2�#��	��������������"���$����
4. 
�������������������


 
1. 	���	�������������	��

1.1 �����������	���������
    �	��$��� '/��� (2526: 200) '(�0*�-��$*$����
���"���$���!� -�� ��������:� �(	���!����������

*��������#;����$�-2:<���*$��	$����
0( �(���������$&�����-����
$����( !�
 = �����'(�������"���$����/!��
0���� �(	�� "���"�2
��>�� ����� 
��0/�	���	��
���
$�� (��$���
-� 	� �; 
��	��
��
) 0*�(�����

   ����/�� ��?����	� (2537: 16) '(�0*�-��$*$����
���"���$���!� *$��A�
 ������������2
���	��
	��	���������/!����� �(	��0�

   ����(� ���&��;��� (2528: 73) ��!���!� ���"���$������
��������*$��-��$�!� �"C���������� �-��$
*$�� (interpretation) 
����� �(	��-2:-!� (value judement) ���	��
�����('(���������(�����"���$����
 ��
�������#�������$�����
��
��0���������$���$&� ��(���* 2��"�������������:� �(	���!�  
������$������������(�*��������!�
'� �*$��	$*���'$!�*$��	$"�����0(

  "��/2$ ��("���	��� (2529: 4) ��!���!� ���"���$��*������"���$����$�-��$*$�� �
���<���
��
�S��!� TEvaluationV *$��A�
 ��������������$
�����-���*;���$&������ �(	��0�()��������	��
0(	��
*���

������������
$�-��$*$�������������
���-)����� = ���*���-)� �/!� �������� (research) �����(��
(measurement) ��� ���	�����
���� (appraisal) ���-��-2$(&
� (monitoring) ���"��$�:���
(approximate) 
����������:� �(	�� (judement) -)�(�
��!��	�2"�"C�-��$*$��*���-)��)���(-��$��$���'(�
�!� �"C����"��$�:-!�*���"��$�:��������(����������()�����
�� �(���������$&����'(���\������$(������	��
A�$ �(	�� 	�
��  
����#�������� = 
����)�������-���*;�!� ���()�����
������$�-2:-!�*�������2�� A2"��	
-;
��
���()�����
������$����������
0( 
����!���!����"���$���-�
��� *$��A�
 ���������0������\������$

�����-���*;���$&���
���()������-�
���
�������:��!
/��0*�����A�
�2(�(!�*����2((�����
�-�
���������!�
$�
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���� 
��� �(	��0��!���"���"�2

��'��-�
������������()�����
�� !�'"*������2 ����()������-�
�������
	
� ����:� (2530: 26) '(�0*�-��$*$����
���"���$���-�
���'��(�
 !�'"���

1) ���"���$���-�
��� (Program evaluation) �"C���������������$���$&����������	!��
"����� !�
 = ��
���()������-�
��� ( ��"̂�� ������$ �����'(����) �����0/�0���� �(	��-��$	�(-���

��*�!�
	��
������(�������
���	��
���-�(*��
 �(	��-��$$�-2:-!�
���������>��"���"�2
�-�
��� ��$���"���$��
��*�!�
��
 (Formative evaluation) 
�����"���$����	2(���� (Summative evaluation)

2) ��� �( �$�-�
��� (Follow-up) �"C����������	)����
�����
�����()�����
����
�-�
���
0�	!�����'(�"c��� ����

��0�	!�������
'$!'(�"c��� �*���"c��� �'$!'(� ��� �( �$	)�����-�
��� (monitoring) �"C�
��������� ���	�����()������-�
���
�������'(����0��2��2(�2����� �� ��

 !����$ ����A�
�2(	2(������������

��-��$����*�����
-��$	)���\� �$
��
�������0*�'(����$&��������� (feedback) ��������"���"�2

��'����
()�����
��0�������!����	���	2(�-�
��� g��
$�-��$*$��-����-��
������"���$����*�!�
��
 (Formative
evaluation) ������
�(�"� �
��� ���$�������$���"���$���-�
���0�

! �( �$ ���	�� (monitoring) 
��0�


!"���$�������'(��������	2(���� (Summative evaluation)

	)���? $�
��
 
�� �
�;���� 	)��� (2535: 219) '(�	�2"-��$*$����
���"���$�� �$
��-��$-�(��

���-�� (Alkin) �!� ���"���$�� *$��A�
 ������������'(�$�g��
	��
������������
������ �(	��0� ���������i^��!��
	������*$��	$�����������$
������-���*;�!��	�� ��������
�����$&�����"C�"����/�; !��&�����)���� �(	��0����
�����*���
 !�
 = ����"C�'(�

�2?$� ���#2;'�� (2537: 6) ��!���!� ���"���$���-�
��� *$��A�
 �������������!�0*����(	��	�������0/�
0����"���"�2
�-�
���
��0���� �(	����	�$S�#�j��
�-�
��� 
	(
(�
<��

<��"����� 2 
��<&$�
	(
���������"���$���-�
���

�
-;"�������
���"���$���-�
���"�����(��� 	��	�������'(���������(
����� �(	��-2:-!���

	��	���� �(�����"��������������:k;���"���$�� ������"C�	$���'(� (�
���

���"���$���-�
���

	��	����
(Information)

�&����������
����-�
���
 �(	��0�

"���"�2

��	�2"
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���"���$���-�
���  =  	��	������������(  +  ��� �(	��0�

���� /&�  (2538: 2) 0*�-��$*$����
���"���$��'���!� ���"���$���"C�������$���$�2��;����)���&! ��(
���� �$��� ��
 �(	��0��������*�!�
	��
0(	��
*���
*���*���	��
*�����!�
 0��������������)��"C� ��
0/�*�����:k;
 !�
 = 0���� �(	��0� A����� �(	��0��"C��������)������ ���

�!��� ���&�������\�"C��&� ��
��:k;���0/� �(	�����
��
 
 !A���"C������
��
������ *���	!����$ ��:k;�!�$ ��
�"�����'" ��:k;���0/��� ��
��$-��$-�(
����
"����/�;��
	�#��:/�����$��!�$(��� ��:k;(�
��!������������������ !��&����*���-�
��� *�����(���-��$
�/�����
�&�"���$����
�\'(� �&�"���$���� ��
"��	����"����/�;
���!�0*����(-��$�2 �#��$������
 
��0*�-��$
*$����
���"���$���-�
����!� ���"���$���-�
��� *$��A�
 ������$�����\������$���$&� ������-���*;
-��$*$�������\����
���������-��$ ��
��� ���*�
����
 ��#����"���"�2
 ��#������(����������-�
���
��*���
���
�!0��!����(����-�
���������"C��������$-2:<��
��"��	��#�<������������-�
���0*�(�����

����� (Ebel. 1972: 554) ��!��A�
-��$*$����
���"���$���!��"C���� �(	��-2:-!���
	��
 !�
 = ���
 ��
���"���$�� g��
��
-���
��������:�����������( �/!� -�
��	����!����� 
 !	!��$���������:������
��
�����(*��� = (��� ��$���
���*���������� = ������������
 ��(�����0/������:?�:
��-��$�&�	�����-�(
��
�&�"���$��"�������� �(	��0�(���

'�	; (Weiss. 1972: 21) 0*�-��$*$����
���"���$���-�
����!� �"C�������-���*;���()�����
����!�
$�
�������'$!����

 !�)����$&����'(�$����-���*;
����)�'" �(	��0�*��
����-�
���	���	2(��!����� 
 !��
	�$��A�)�'"0/�
 �(	��0�0�	!��������������
��������

���-�
��� ��('"(���

���-�� (Alkin. 1972: 107) ��!���!� ���"���$���-�
��� �"C����������0���������*������\����
 ���
��$���$&� ���-���*;
�����
��0*��&����*�������0���� �(	��0�

�������(; (Gronlund. 1981: 6) 0*�-��$*$����
���"���$���!��"C��������������"C�����0����
�#����	��
��� ��
���"���$�����
0��/�
-2:<��
���/�
"��$�:$�"����������� �(	��0��)�*�(-2:-!�0*�	��
���A&�
"���$�� �(�$�����"��������������:k;*���$� ����������������


���-��$*$����
���"���$���-�
���(�
��!��'�����
 �� ��	�2"'(��!� ���"���$���-�
��� *$��A�
 ���
���$0������\������$���$&� ������)�$����-���*;�����\����
 
�� �(	��0������()�������� *���*�
����
"���
"�2
��#����������������
����-�
��� 
��*���������(��������-�
���������)�'"���*���-�
���0*�$�"��	��#�<��	&
	2(

2. 
��� ���������������	�����!"��#�	��$�%
��#�
0���������"���$���-�
��� �"C������������$2!
����0���������$���	����������������()������-�
���

��������)�'"0/�0���� �(	��"�������������:�"���"�2
�-�
��� �(�����'"
�������0������
��
���"���$���-�

���������������
��������������� ��$�
���)���
���"���$������!����)�$��"C�
����
0����"���$���-�
��� ���$��&�
�	��'��*���
��(������
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1. 
��� �������&�����'
'�����; (Tyler. 1942: 115-182) '(��	��
��-�(
��(��
�(�$������������"���$�� -�� ���

�"�����������	�$S�#�j��
�&����������� A2"��	
-; 
��-�(��
'�����;�)�0*��&"
�����"���$���"C�(�
���

A
�(	���!������
�-�
���

B
���()�����
�� �$�-�
���

C
�(	��*��
�-�
���

<��"����� 3 �&"
�����"���$�� �$
��-�(��
'�����; 
����	�$S�#�j��
�-�
��������:�'(����-��$
     
 � !�
��
�&��!�$�-�
���0��2( A 
�� C

 !�$������
���$����"���$��*����!�� �/!� -�����- (Cronbach) ������;�����:;�&"
�����"���$��
 �$
��-�(��
'�����; �!��"C����"���$�������#;��
�-�
��� �(�'$!�����!�	��* 2��'�����)�0*����(�����#;�/!�
���"���c
�������/!�
 B ��
�-�
���0�
���)���
'�����;�!� T��!�
()�V (Black Box) 
���	��0*�0/��&"
��
���"���$�����$����"���$�����"c��� �
��������$0��-�
���(��� (�
���� '�����; ��
'(�"���"�2

���)���
���
"���$������0*$!
���)�$��	��0�"u 1986 �(�
�!
���"���$���-�
�������"C� 6 	!�� -��

1. ���"���$���2("��	
-;*����� A2"��	
-;
2. ���"���$�������	��
3. ���"���$��������"C�
����
0������>���-�
���
4. ���"���$������)��-�
���'""c��� �

5. ���"���$�������#;��
�-�
���
6. ��� �( �$��!�
 !������


�(�$����������(��
���"���$���-�
���
 !��	!�� (�
���
1.1 ���"���$���2("��	
-;*����� A2"��	
-; ��:k;���"���$���� A2 ��:k;���"���$��

�� A2"��	
-;��
'�����;$���&! 4 ��� '(�
�!
1.1.1 �����:�-��$	�(-���
��
�� A2"��	
-;���"��/?��������� �/!� �)�0*����(

-��$�&� -��$�)� ���-�(-�� *������
��"v?*�*���'$!
1.1.2 -��$	�(-���

���*$��	$��������*���/�
��*������ $�*������0($�

�#���� *�����$�	���	�2�'(�*���'$!
1.1.3 ����)�'"0/� �� A2"��	
-;������2-��$�"����/�; !��&������0�����)�-��$�&�'"0/�

0�/��� "���)���� *���$�-��$�&�������������)�'"0/�'(� !�'"
1.1.4 $�-��$�*$��	$ !�-��$ ��
���-��$	�0�
����>�������
�&������

1.2 ���"���$�������	�� �"C����"���$�������0/���#�������/!��0*��&������'(�������&�
��
���(�S ����$�������$'��0��� A2"��	
-; $���#�������'(�$�g��
	��	����(�
���
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1.2.1  ���	��"���� ���
�-�
��� �������-��)�'"0/�*��������:�����-�
������
-����-��
��� ����������:��2(�(!� �2((��� "v?*�
�����
��"v?*�

1.2.2 ��������:-(�������������
����-�
�����
�������� �����0*�'(�$��$ ����� = '"
����������-�
���

1.2.3 ������
����'����������&�  �S�w����������&���
$�2��;�����"����/�;0����
�����:���

�����������&������('���!�	�(-���
����
����'�*����S�w�*���'$! �/!� �����:�A�
���0*�
�
�&
0�
-��$	�(-���
���-��$	�0���
�&������ -��$/�(�����
�� A2"��	
-; ��������
��$�0/� ���0*���
���
����
��������
�!�(\� ���A!�����-��$�&� ��!���(�	�2" -����������:�0�

!��
 ��
"���
�� ������!�$�*���'$!$�
��
��(�����������&�'(��*$��	$*���'$!

1.3 ���"���$��������"C�
����
0������>���-�
��� �"C���������:������������

*�������� ��
�)�'"0/�0��-�
��� �/!�

- 	��� �����:��!�	����*$��	$*���'$! ����)�	���������2'��0�
�����	��*������	���

����0/�'"�(��
0/�(&-��$	�0���
�&������(&"��	��#�<��0����0/�

- �2-���� ��� ��
���������$  ��
$�����(	�����	�$<��:;�����(&�!��� - � !�
�-�
�����!�
'� $�-��$�&�0��-�
�����!�0(  ��
���-��$/!���*�����'����
 0����()�����
�� �$�-�
���  ��

$����� ���$�&����������
0*�����$(�����#���� !�
 =

1.4 ���"���$������)���������)��-�
���'""c��� � ����)�����������:�	)�-�? = ��

������$�����&!0�
�����������&� �����(&-��$�"C�'"'(�0���
"c��� �
�� ���	���!��)�'"
���'(�����!�
'� �"C�'"
 �$
������)�*�('��*���'$! ������������"�����'"(���

1.4.1 ���-���*;
�����	���(�������( �!
���A�
-2:����:�����)��"C���

�����

*$( �(��x�����!�
���
0�	!�����-�&
���������� ��
���������
	�$���#;��� ��(�)���?/�	��	����A�
"c�	�$���#;
��*�!�
-�&
�������������-�������( 
����)�'"�)��-����
$������������(
��"���$���S ����$

1.4.2 �����$���$&� 0�����)��-�
���'""c��� �(�����#����*��� = ��!�
 �/!�
	�
�� ����&(-2���*�!�
-�&
���������� ���$��*$��
��

���"���$��	!����������2A�
"v��������)�0*��-�
���"��	���	)���\�*�����$�*��'(��(����� =
'"-��$��$�*����
�-�
���$�����(���"v���� !�'"���

1.4.2.1 �����(-��$�!�$$������&�������������
 0���(������)��-�
���'"
"c��� �

1.4.2.2 '$!0*�-��$�&�
�!-�&0�(����� - �
��-��$�&�0��-�
��� 
����������
�)��"C�0����"c��� �
�� �$�-�
���

1.4.2.3 �����(-��$/!���*���	���	�2�0���(�����"c��� �����&���

�� �&�
��>���-�
��� !��&�"c��� �
��<�-	��$ ��
-���
��"v?*���
'$!�����!���
��'���!�
'� �)�0*����A��
��*$(
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�)���
0�0����"c��� �
1.5 ���"���$�������#;��
�-�
��� �"C����"���$������������:�A�
-��$	)���\���


�-�
����(������:����
1.5.1 �����#;*���	�$S�#�j����
��2!$�"̂�*$��*��� ���������� �(�0/��S ����$���

 ��
���0��� A2"��	
-;�"C���:k;
1.5.2 $������
�-��
��'�������(�������
 �(������:����
�������
"���A�� 
�����'$!��


"���A��g��
��*����$&����'(����-�& �!�
$! 
�� ����������
1.5.3 $�"v?*���'����(�������
0�����)��-�
���'"0/�
1.5.4 $�-��$ ��
�����������(���0(����$� �$ 0�����)�'""c��� ��-�
���

1.6 ��� �( �$��!�
 !������
 �$��������!��'"��� ��
$����"����"������-�
���0*����	$��
�*$�����-��$�"�����
"�
��� = ���
 ���$��&��!�$�-�
�����!��������'" $�-�0*$! = ����$� $�-��$�x����
-��$	�0����0�0	! !��-�
����(�
 ����"C�	��* 20*������"c��� �
�� '$!�"C�'" �$�"̂�*$��*����� A2"��	
-;
(�
������
 ��
$���� �( �$���-�
�����!�
 !������
 �����
��"v?*� !�
 = ���������(����'(�������

	)�*����&��������(
���)���
��
'�����; (1986: 109) �"C�
��0������

��
��"���$���-�
���
�� ��
����0��!���!�'�����;�	��
���)���
0����"���$���-�
�����
�������� 
��A����"���$��-��A��� �$

���)���
 ��
����$ ��

 !���"���$�� ���-�
��� �(�"���$��0�"���(\���
�� A2"��	
-;��
�-�
��� �$(���
���"���$��
�����	��������'"���������������
'�����; �-�
������ �
���	2(-�������>��*���	& � ���
��>����#����	��0*$! = 
���-�
�����������������(������$�����������	��0*$! = �2�"���<�

2.  
��� �������
$�(�()���� ��*�
��� ���� CIPP
	 �i�iy���$ (Stufflebeam) �#����-��$*$����
���"���$������
���������!� �"C����������

������*����$&�
�����0/����$&��������� �(	��0�*���
����� 
��0*�
��-�(������������"���$����*���	& ��!�
�� ��
"���$�� 4 (��� '(�
�! (�������� (context)  ��"̂�� (input) ��������� (process) 
������� 
(product) (Stufflebeam. 1973: 128-142) ��
$��&������
���)���
��
	 �i�iy���$�!� CIPP Model ���"���$��

 !��(������)�������$&�$�0/�0���� �(	��0�
 !��"���<�(�

	(
0�<��"����� 3

	��
���-�(*��
 	��
����"C����


�"̂�*$��
���"���$�������

(�����

��������)�*�(�2("��	
-;)
���"���$������� 

(���"���"�2
-
�&"*����"�����
"�
)

��#����
���"���$�� ��"̂��

(������
��"��	����:;)
���"���$�����������

(���-��-2$���0/�*���	& �)

<��"����� 4 
��<&$�
	(
-��$	�$���#;��*�!�
(�������� ��
"���$��
��"���<���
��� �(	��0�
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	 �i�iy���$ -�(�!���� �(	��-2:-!���
�-�
����!�"��	�-��$	)���\�*�����$�*�� '$!0/!*��������

���"���$�� 
���)���
��
	 �i�iy���$$����"���$���������� �(	��0� 4 "���<� -��

1) ���"���$������� (Context evaluation) �"C����"���$��	<��
�(���$������������
���
�-�
��������
	(
A�
	��
��� ��
���
��	��
����"C���&!���
 = "���$���!�-��$ ��
���0(���
�����
'$!����2 ��������0(
���
���$���&!
 !��
'$!'(��)�$�0/�*�����
'$!	�$��A�)�$�0/�'(� �"C� �� �"C����"���$��	��

�(���$ ������)������
"���$��$�0/�"����/�; !���� �(	��0�0������

��
���)�*�(�� A2"��	
-;

2) ���"���$�� ��"̂�� (Input evaluation) �����0*�	��	�����!����������2A�
�� A2"��	
-;
��
�-�
�������)�*�('�� ������$&����"���$������������� ��
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3) ���"���$����������� (Process evaluation) ����$()��������"���$���$���$�����)��-�

���
��
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��������$ !�
 = 0��-�
���$�"c��� � �����0*����$&���������
�!�&�"c��� ��-�
����"C����� =
�"C����0*�	��	��������� �(	��0�������������"c��� �
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4) ���"���$�������  (Product evaluation)  �"C������(
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3. 
��� �������
�$� (Stake)
	� - (1976: 106-128) 0*�-��$*$����
���"���$���!� �"C����������
����� �(	���-�
�����


�������� ������!� ���0*����$&�	���	�2����"���$�� (Countenance of evaluation) (����$ ���g; 2 �$ ���g;
-�� �$ ���g;<�-������
���$ ���g;<�- �(	��-2:-!� (�
<��"����� 5
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$� ���� ��� �(	��
-2:-!�

"v���������
 ��

���"c��� �*������

���* 2�� �����#;

<�-������ <�- �(	��-2:-!�

<��"����� 5 
���)���
���"���$����
	� -

"v���������
 �� -�� 	<��0( = �\ �$���$���&!�!����������(�-�
���
���"c��� � -�� ���$�"c�	�$���#;�����*�!�
�2--�*���������$0��-�
��� ��*�!�
���"c��� ����$���

���#;���(���� g��
�������"C�"v���������
 ������
������$��
���"���$����
�!
'(��"C� 2 	!�� -��
	!����� 1 �$ ���g;���������-��$-�(*��

��	��
������(�������
0�(���"v���������
 �����0/�0��-�
������

"c��� �
�������#; 
���)���
����"C����������	��
���$2!
"���$��0*�����0��!����� �(-2:-!� ��#���������������
*��������:�-��$	�(-���
��*�!�
-��$-�(*��
 
��	��
������(�������
 
��-��$	�$���#;�/�
 �����
-��$-�(
*��
��*�!�
"v���������
 �� ���"c��� �
�������#;�!�$�-��$	�$���#;�����!�
$��* 2$���
�������*�2�����
0( 	!��
-��$	�$���#;��
	��
������(�������
���
"v���������
 �� ���"c��� � 
�������#;�����:�������$&���������$$�'(��!�$�
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	!����� 2 �$ ���g;��� �(	��-2:-!� "�����(���$� ����0���� �(	��0� 3  ��
"� -�� "v���������
 ��
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*�$� ����0�
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���(���� A��*�$� ����'$!'(��\���0/�����"�������������-�
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 ��
��'����
 $����"c��� ���!�
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4. 
��� ��������7���

�����	 (Provus. 1973: 170-217) �	���&"
�����"���$�����������!� 
��"���$��-��$'$!	�(

-���
��� (Discrepancy Evaluation Model) 	)�*������"���$���"�
��$ !�
 = 0�������
����� �&�"���$����
�)�����"������������"c��� ����
���$� ���� $����������0�����"��������� (�
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������� 5
S �!�$���� Standard *$��A�
 $� ����
P �!�$���� Performance *$��A�
 ���"c��� �
C �!�$���� Compare *$��A�
 ����"���������
D �!�$���� Discrepancy *$��A�
 ���$&�-��$�*����$��)�
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��*�!�
$� ����������"c��� �
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���<��"����� 7 ���"���$��()�����'"�������� �$�)�(������������ 1 A�
������� 5 0�������� 1 A�
������� 4

 !���������)�������"c��� � (performance) '"��������$� �������$&����������-��$�*����$��)����'(�������
�"���������(�
��!��������)�$� �(	��0���
0(��
*���
0� 4 ��
 -��

1) A��-��$�*����$��)�$�����*���'$!$�����\�!��'"()��������0����� !�'"
2) A��-��$�*����$��)���&!0���(���������
��'�"���"�2
'(� �\�)�$������:��"�����
"�
$� �

���*������"c��� ��x���0��������� �$����*\��!��*$��	$
��()��������0���������0*$! 
����"���������$� �������
���"c��� �g��
�(�����'"�!�����-��$�*����$��)����� 
�����!��'"()��������0����� !�'"'(�

3) ����)��"C� ��
�������'"�����:��-�
���������
��'��0�������� 1 �!����"�����
"�
��'����

4) A��-��$�*����$��)�$�$���\������$�-�
���

��������!��$����
 �����*\�'(��!� ���"���$���-�
���	�$��A0/��&"
����
���"���$��'(�*����&"

�� ���"���$��0�"v��2���$��$2!
�������"���$�����
���� (System approach) g��
�"C����$�
�2�	!��
���2�
�
-;"����� ��

 ! ������ �(�0*�-��$	)�-�?��

 !��	!��0����-��
��� g��
�"C��&"
����
 CIPP Model
�����	�$��A"���$��'(�-���-�2$������ 
��-�( "v�����)����� ��������� �����#; g��
$����(�*���"����� �/!�

1) ��������)�
����!�
$����������������������$���$&� ������-���*;���$&�
������	�������
'(����������-���*;���$&����� (	
�( �2�������. 2538: 22)

2) 	�$��A�)����$&�������"���$��$�0/� �(	��0� �$���� �� !�
 = g��
()�������� �( !����$�
0�/!�
��������)�*�( �"C����"���$�����$����

��"���$����*�!�
���()�������� 
��
��"���$�������(��&!(���
��!�
	$�&�:; (x��
 �2??�����;. 2528: 49)

3) �"C��&"
�����$�����:��"C����0/����$&���������0���������� !�
 =  !������
���
���"C�
��c�������-���
�� ��������"���$��$�"����/�;	)�*����&����$�*������ �(	��0� (�/ � ��/�/���. 2529: 56)

3. ���	8������7��79�8:�
���	����	��	���������;�

3.1 
���9��
8��� 7 (�9=
���$������%�)

-2:	$�� � ��
-�(� -����	$�&�:; $������
��-��$�����(/�� �"C�$�2��;�(�	$�&�:; 	�$��A�)�*$&!/�

��	�
-$'"	&!	�� �	2� �����$�-2:	$�� �(�
��� (���#��$"yw� (".�."�2 |� ). 2540: 14)
 1. #�$$�?}2 � �"C��&��&�����* 2 -���&�*������
���w��:k;��
	��
���
*��� ��� �����'"���������
0����
()�����/���  0����"c��� ����*������
��()����������� !�
= �&�����0�	��
��� ��� ��
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�!�  )�
*�!
 ���� ��/�� ���
����
 � $�*������
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'� $���'��"C�*������ �� ��
�)���'�
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'� ��
���"C��* 20*�����2A�
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����w#��$(�*���*���-��$���
��
#��$/� ������"c��� � !����
��/��� ��!�
A&� ��
 $��� 0��"C���	�� '$! ��"C�
��	��
���
��/��� ����
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 2. �� A�?}2 � �&������ *��� -��$$2!
*$����������(��������* 2���� -���&�-��$*$�� 
��-��$$2!

*$����
*��������� �"c��� �����0��� A2"��	
-;��
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 3. ��  �?}2 � -���&� �$�"C����
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-��$�&� -��$A��( -��$
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����'"
 4. $�  �?}2 � -������&����"��$�: �&������(� ���
0��������<-
��0/��!�������; ����&( ���"c��� �
���
���)���� !�
=  ��(���������!�����*��� ���	�2�	���������
 ���
*���  ��
�)�(���-��$����0�0��� A2
"��	
-;�������
���(�����(� $�0/!�)�����
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-;"��������
*��� ������
 ��0*����(��(�
�$ �$���$�
�*\�(���"v??�
 5. ����?}2 � -�� ����&���������������*$��	$ 
���������������
0/�"�����������
�� !�
 =
�&��!�����'*� -���)���'� ��!�
'� 
���)�0*� �
���� 0*��"C����� 0*�������� 0*������� 0*��*$������ 0*�A&�����
 ��(���&������
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  6. "��	�?}2 � -������&�/2$/� �&����A��������&! �&�������/2$/� �&�������-��"���S �"c��� �0�A������/2$�2$
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���
$���>�#��$"����:���!�
��� $�-��$ ��
�����!�
��� -�����������
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 1. 	 � ($�0���&!������ $��� ��&!���
��)
2. #��$����� ($�-��$	�0�	�(	!�
	��-��)
3. ������ ($�-��$�����)
4. "y � ($�-��$���$0�)
5. "v		��#� ($�-��$	
����	
�0�)
6. 	$�#� ($�0� ��
$���)
7. �2����� ($�0��"C����
 �(	�� �$-��$���
) (�����/��$2�� (".�. "�2 |� ). 2535: 239)
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�������/����� (Process) �#� �������������/��������/����� ���/��������
�

���'�� ����	�!"���������"
4. �U��	
�����"�"�� (Product) �#� �����������"�"�� ��3������������"��)�(��� �#� �	����
�)�(

�/�����//���*+�,�8�����
	��P���!���/�"�!"��	����
�)�(�/�����//���*+�,��	��8#��X��

%������ 4 ���!��1�+,2���
����3�  (In-depth Interview)
��Tc2��������!��'����	/!//'�/1��)	�
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1.2  ���%������ #(��	(���
!//'�/1�� =�
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2.2  '1���)�(� �)�'�/'����X��
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�����������2�%�����!������)�
���
� (One-Way Analysis of

Variance: One Way ANOVA) !"����)�'�/'����X��� ����	/����� #(��	(� 95%
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������ 2 �
���
�������������J*��5	�B)�����")
5��%5 3 L��� !8"7M
��	�
�7M
��� �)
���"��

1. ��������$�����"��;��!�����	"�
����.
��
���!�1

�&���'	�# ���&�� �	�; �	�;.

)	 
���'�	

,-�)	�	��H �	
,-�)	�	"1

� &��
���'�	
,-�)	'	�# +��&��&�"��	���&����	
����� ��"�#�

!	
	" 1 &��"��	���&����	
����� ��������$�����"��;��!�����	"�
����.
��
���!�1

�&���'	�#

��	��� 
�����

1.  �	�;
     ≤  30  �V 21 70.0
     ≥  40  �V 9 30.0
2.  �	�;.

)	
     1-5   .

)	 5 16.7
     6-10 .

)	 9 30.0
     11  .

)	�-���� 16 53.3
3.  
���'�	
,-�)	�	��H
     !$�	���	�
�HH	!
# 13 43.3
     �
�HH	!
# 10 33.3
     �
�HH	+� 7 23.3
4.  
���'�	
,-�)	�	"1

�
     ���1

�D���!
# - -
     ���1

�D���+� 3 10.0
     ���1

�D���
�� 27 90.0
5.  
���'�	
,-�)	'	�#
      
�
#�H!
# (�.1-2, �.1. 3) 2 6.7
     
�
#�H+� (�.1. 4-6) 7 23.3
     
�
#�H
�� (�.1. 7-9) 21 70.0
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�	�!	
	" .'��	
1.  �	�;

�	�;�������	�
/�
��	��' 30 �V ��	��� 21 
�� ���
���
����� 70.0 �	�;�	����	�
/�
��	��' 40 �V
��	��� 9 
��  ���
���
����� 30.0

2.  �	�;.

)	
1-5 .

)	 ��	��� 5 
�� ���
���
����� 16.7  6-10  .

)	 ��	��� 9  
��  ���
���
�����  30.0

11 .

)	�-����  ��	��� 16 
��  ���
���
�����  53.3
3.  
���'�	
,-�)	�	��H

!$�	���	�
�HH	!
# ��	��� 13 
�� ���
���
����� 43.3 �
�HH	!
# ��	��� 10 
�� ���
���
�����
33.3 �
�HH	+� ��	��� 7 
�� ���
���
����� 23.3

4.  
���'�	
,-�)	�	"1

�
 ���1

�D���+� ��	��� 3 
�� ���
���
����� 10.0 ���1

�D���
�� ��	��� 27 
�� ���
���
�����

90.0
5.  
���'�	
,-�)	'	�#

 
�
#�H!
# ��	��� 2 
�� ���
���
����� 6.7 
�
#�H+� ��	��� 7 
�� ���
���
����� 23.3

�
#�H
�� ��	��� 23 
�� ���
���
����� 70.0

2. ��������$�����"��;��!�����	"������
�"���

#��.
��
���!�1

�&���'	�# ���&�� �	�; �	�;.

)	

���'�	
,-�)	�	��H �	
,-�)	�	"1

� &��
���'�	
,-�)	'	�#  +��&��&�"��	���&����	
����� ��"�#�

!	
	" 2 &��"��	���&����	
����� ��������$�����"��;��!�����	"������
�"���

#��.
��
���!�1

�&���'	�#

��	��� 
�����

1.  �	�;
     21-30  �V 8 26.7
     31-40  �V 15 50.0
     41-50  �V 7 23.3
2.  �	�;.

)	
     1-5   .

)	 4 13.3
     6-10 .

)	 12 40.0
     11  .

)	�-���� 14 46.7
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!	
	" 2 (!��)

��	��� 
�����

3.  
���'�	
,-�)	�	��H
     !$�	���	�
�HH	!
# 10 33.3
     �
�HH	!
# 16 53.3
     �
�HH	+� 4 13.3
4.  
���'�	
,-�)	�	"1

�
     ���1

�D���+� 3 10.0
     ���1

�D���
�� 27 90.0
5.  
���'�	
,-�)	'	�#
      
�
#�H!
# (�.1-2, �.1. 3) 2 6.7
     
�
#�H+� (�.1. 4-6) 10 33.3
     
�
#�H
�� (�.1. 7-9) 18 60.0

�	�!	
	" .'��	
1.  �	�;

�	�;  21-30 �V ��	��� 8 
�� ���
���
����� 36.7 �	�; 31-40 �V ��	��� 15 
�� ���
���
�����
50.0 �	�; 41-50 �V  ��	��� 7 
��  ���
���
����� 23.3

2.  �	�;.

)	
1-5 .

)	 ��	��� 4 
�� ���
���
����� 13.3  .

)	 6-10  .

)	 ��	��� 12 
��  ���
���


�����  40.0 .

)	 11 .

)	�-����  ��	��� 14 
��  ���
���
�����  46.7
3.  
���'�	
,-�)	�	��H

!$�	���	�
�HH	!
#  ��	��� 13 
��  ���
���
����� 43.3   �
�HH	!
# ��	��� 10  
�� ���
���
���
�� 33.3  �
�HH	+�  ��	���  7  
��  ���
���
�����  23.3

4.  
���'�	
,-�)	�	"1

�
 ���1

�D���+� ��	��� 3 
��  ���
���
�����  10.0  ���1

�D���
��  ��	��� 27 
��  ���
���


����� 90.0
5.  
���'�	
,-�)	'	�#

 
�
#�H!
# ��	��� 2 
�� ���
���
����� 6.7 
�
#�H+� ��	��� 10 
�� ���
���
����� 33.3

�
#�H
��  ��	��� 18 
��  ���
���
�����  60.0
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3. ��������$�����"��;��!�����	"���

#��.
��
���!�1

�&���'	�# ���&�� �	�; &��
���'�	
,-�)	'	�#
+��&��&�"��	���&����	
����� ��"�#�

!	
	" 3 &��"��	���&����	
����� ��������$�����"��;��!�����	"���

#��

��	��� 
�����

1.  �	�;
     !$�	���	 15 �V 33 22.0
     16-20  �V 91 60.7
     21-25  �V 18 12.0
     26  �V�-���� 8 5.3
2.  
���'�	
,-�)	'	�#
      
�
#�H!
# (�.1-2, �.1.3) 49 32.7
     
�
#�H+� (�.1. 4-6) 89 59.3
     
�
#�H
�� (�.1. 7-9) 12 8.0

�	�!	
	" .'��	
 1. �	�;

���

#���#$�	�;!$�	���	  15 �V  ��	��� 33 
�� ���
���
�����  22.0  �	�;  16-20  �V  ��	��� 91 
��
���
���
����� 60.7  �	�;  21-25  �V   ��	��� 18 
��  ���
���
����� 12.0  �	�; 26 �V�-����  ��	��� 8 
��
���
���
����� 5.3

2. 
���'�	
,-�)	'	�#
 
�
#�H!
# ��	��� 49 
�� ���
���
����� 32.7 
�
#�H+� ��	��� 89 
��  ���
���
�����  59.3


�
#�H
��  ��	��� 12 
��  ���
���
�����  8.0
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������ 3 �
���
����������&'���8�������
(
�
1.  �!"�
"	
�#$	�
��%�&'%�(
�����	�����)�	
����"�&��*�
"��
,������	�
��

1.1 	
��
���
�����8����	������5�!"�
"	
�#$	�
��%�&'%�(
�������)�	
�#$	�
&��*�
"��
,���
���	�
����5���

!	
	" 4 &��"��	
<�#$� ��	
'#$�"
'��	!
0	�&��
���'��	����
�E���"�
�
�#$����'�+�'	��	
,-�)	����./��0	�
�#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���'	�#��"�
�

�J������	�!�	" P Mean S.D. 
���'���
��'

�J������	��(	.&������ 4.20 0.48 
�E�����
�J����
'/��"!�� 3.24 0.34 �	���	"
�J������	��
�'���	
 3.09 0.51 �	���	"
�J������	������! 3.39 0.28 �	���	"


�� 3.27 0.32 �	���	"

�	�!	
	"&��"
���'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���
'	�#��"�
�+��
������2�
���'�	���	"


�/$�.��	
*	
���
	���	�&��� .'��	 �J������	��(	.&������ �#��	���	

E�����2�
���'�	� �����J����

'/��"!�� �J������	��
�'���	
&���J������	������! ����2�
���'�	���	"

�	�	
>&���	
�
�
������+�'	��	
,-�)	./��0	��#$�#���
��'!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���
'	�#
���
	���	���"�
������"
	���
�#�� !�����#�

1.1.1  *677�"8�
"��
&��8���� (Context)
  1.1.1.2  �!"�
"	
�#$	�
��%�&'%�(
�

�	��	
�
�
�������	��J����&������ �����	�	
,-�)	����������	���������"����	,-�)	��
�
	�������
+�
&�
� SPSS For Windows Version 11.05  (Statistical Package for the Social Science) +���	��	

<�#$�&������
'#$�"
'��	!
0	� ��"�#�
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!	
	" 5 &��"��	
<�#$� ��	
'#$�"
'��	!
0	� &��
���'��	����
�E���"�
�
�#$����'�J������	��(	.&������

�J������	��+�'	��	
,-�)	����./��0	� Mean S.D. 
���'���
��'

1.�	
����	
,-�)	����./��0	��#���
��'�	
,-�)	 
.
��
���!�1

�&���'	�# 4.07 0.58 
�E�����

2. ���"�	��#�	
,-�)	����./��0	��#$
�0��&�����	
,-�)	��	2��
��	������

#��.
��
���!�1

�&���'	�#���" 4.33 0.48 
�E�����


�� 4.20 0.53 
�E�����

�	�!	
	"&��"
���'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���
'	�#��"�
�
�#$����'�J������	��(	.&������+��
������2�
���'
�E����� �#��	
<�#$�
��	��' 4.20


�/$�.��	
*	
���
	���	�&��� .'��	 ��	����"�	��#�	
,-�)	����./��0	��#$
�0��&�����	
,-�)	��	2��
��	������

#��.
��
���!�1

�&���'	�#���" &���	
����	
,-�)	����./��0	��#���
��'�	
,-�)	.
��
���!�
1

�&���'	�# �#��	
<�#$�
��	��' 4.33 &�� 4.07 !	���	��'

1.1.2 *677�"��'%�5��� (Input)
  1.1.2.1  ���	����

!	
	" 6 &��"��	
<�#$� ��	
'#$�"
'��	!
0	�&��
���'��	����
�E���"�
���	��J����
'/��"!��

������!
 Mean S.D. 
���'���
��'

1. ������!
�	
,-�)	.
��
���!�1

�&���'	�#�#��	����
�����#����&��� 3.47 0.86 
�E�����

2.������!
�	
,-�)	.
��
���!�1

�&���'	�#�#
�/���	�	�

����� ��	��	�
��	2��	� 2.80 0.92 �	���	"

3. �#�	
�
�'�
;"
�/���	������!
2��������� 
��	���'���

#��
3.07 0.98 �	���	"


�� 3.11 0.51 �	���	"

�	�!	
	"&��"
���'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���
'	�#��"�
�
�#$����'�J����
'/��"!����	�������!
+��
������2�
���'�	���	"  �#��	
<�#$�
��	��' 3.11
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�/$�.��	
*	
���
	���	�&��� .'��	 ������!
�	
,-�)	.
��
���!�1

�&���'	�#�#��	���������#����
&��� 
���'��	����
�E�2�
���'
�E����� �#��	
<�#$�
��	��' 3.47 �#�	
�
�'�
;"
�/���	������!
2��������� 
��	�
��'���

#��&��������!
�	
,-�)	.
��
���!�1

�&���'	�#�#
�/���	�	�
����� ��	��	�
��	2��	� 
���'��	�
���
�E�2�
���'�	���	" �#��	
<�#$�
��	��' 3.07 &�� 2.80 !	���	��'

   1.1.2.2  ��� / �
7
�"�
!	
	" 7 &��"��	
<�#$� ��	
'#$�"
'��	!
0	�&��
���'��	����
�E���"�
���	��
� / �	�	
��

�
�/�	�	
�� Mean S.D. 
���'���
��'

1.2���	���

#����"��	��	��
��#$�#�
��'�	
*�&���	!

0	�2��	
��� 2.47 1.01 ���
�E�����

2.2���	���

#����"��	��#�
����+��2D�
�''.#$������" 3.67 0.88 
�E�����
3.2���	���

#����"��	��#�
�
.#�".����"��	��
��	*&���;*

(	. 4.00 0.83 
�E�����

�� 3.38 0.54 �	���	"

�	�!	
	"&��"
���'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���
'	�#��"�
�
�#$����'�J����
'/��"!����	��
�/�	�	
��+��
������2�
���'�	���	" �#��	
<�#$�
��	��' 3.38


�/$�.��	
*	
���
	���	�&��� .'��	 2���	���

#����"��	��#�
�
.#�".����"��	��
��	*&���;*(	.&��
2���	���

#����"��	��#�
����+��2D�
�''.#$������" 
���'��	����
�E�2�
���'
�E����� �#��	
<�#$�
��	��' 4.00
&�� 3.67 !	���	��' ����2���	���

#����"��	��	��
��#$�#�
��'�	
*�&���	!
0	�2��	
��� �#
���'��	�
���
�E� ���
�E����� �#��	
<�#$�
��	��' 2.47

      1.1.2.3  8�
���	���"�
!	
	" 8 &��"��	
<�#$� ��	
'#$�"
'��	!
0	� &��
���'��	����
�E���"�
�
�#$����'���

#��

��	����

#�� Mean S.D. 
���'���
��'

1. !	���	�
�E���"��	� ���

#��

#��
.
	���	�����
2� 3.07 0.78 �	���	"
2. ���

#��
��	

#����$�	
��� �	�

#������ 3.33 0.80 �	���	"


�� 3.20 0.79 �	���	"
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�	�!	
	"&��"
���'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���
'	�#��"�
�
�#$����'���

#��+��
������2�
���'�	���	"  �#��	
<�#$�
��	��' 3.20


�/$�.��	
*	
���
	���	�&���  .'��	  ���

#��
��	

#����$�	
��� �	�

#������  !	���	�
�E���"��	�
���

#��

#��
.
	���	�����
2�  �#��	
<�#$�
��	��' 3.33, 3.07  &�� 3.03 !	���	��'

  1.1.2.4  8�
��A
�������"�
!	
	" 9 &��"��	
<�#$� ��	
'#$�"
'��	!
0	�  &��
���'��	����
�E���"�
�
�#$����'�>	��#$

#��

��	��>	��#$

#�� Mean  S.D. 
���'���
��'

1. +
"

#����"��	��#�>	��#$2�H�
.#�".�!����	������

#�� 3.97 1.16 �	���	"
2. ���"

#�����	�>���;����)*� 3.57 0.86 
�E�����

  3. �(	.&������
�' P �>	��#$

#��
��
/$� 
��	���	�	



#���	
��� 3.33 0.76 �	���	"


�� 3.62 0.80 
�E�����

�	�!	
	"&��"
���'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���
'	�#��"�
�
�#$����'�>	��#$

#��+��
������2�
���'
�E�����  �#��	
<�#$�
��	��' 3.62


�/$�.��	
*	
���
	���	�&���  .'��	  ���"

#�����	�>���;����)*�  
���'��	����
�E�
�E�����   �#
��	
<�#$�
��	��' 3.57 ����+
"

#����"��	��#�>	��#$2�H�
.#�".�!����	������

#��  &���(	.&������
�' P
�>	��#$

#��
��
/$� 
��	���	�	


#���	
��� �#
���'��	����
�E��	���	" �#��	
<�#$�
��	��' 3.97 &�� 3.33
!	���	��'

   1.1.2.5 8�
�5�*���
 

!	
	" 10 &��"��	
<�#$� ��	
'#$�"
'��	!
0	� &��
���'��	����
�E���"�
�
�#$����'"'�
��	*

��	�"'�
��	* Mean S.D. 
���'���
��'
1. ��	���

#��2���	
���'��;���	�"'�
��	*��$�	
��� 3.60 1.04 
�E�����
2.��	!�'&���#$��	����
�'�	���	���

#���#��	�
��	�����'

"	��#$��	 3.40 0.86 �	���	"
3. ��	�
���-���	���
�'��	!�'&���������	"	��#$��	 2.80 0.96 �	���	"


�� 3.27 0.55 �	���	"
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�	�!	
	"&��"
���'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���
'	�#��"�
�
�#$����'��	�"'�
��	*+��
������2�
���'�	���	"  �#��	
<�#$�
��	��' 3.27


�/$�.��	
*	
���
	���	�&���  .'��	  ��	���

#��2���	
���'��;���	�"'�
��	*��$�	
���
���'��	�
���
�E�
�E�����   �#��	
<�#$�
��	��' 3.60 ������	!�'&���#$��	����
�'�	���	���

#���#��	�
��	�����'"	��#$��	
&�� ��	�
���-���	���
�'��	!�'&���������	"	��#$��	 �#
���'��	����
�E��	���	" �#��	
<�#$�
��	��' 3.40 &��
2.80   !	���	��'

  1.1.2.6 8�
��'��/�B*	� �

!	
	" 11 &��"��	
<�#$� ��	
'#$�"
'��	!
0	� &��
���'��	����
�E���"�
�
�#$����'�/$�/�;��
*�

��	��/$�/�;��
*� Mean S.D. 
���'���
��'
1. 2���	���

#���#�/$��	


#���	
����#$
��	��� �����2D� 3.10 1.03 �	���	"
2. �#���"��;���	�
�'������	
.�$�
!�� 3.00 1.23 �	���	"
3. ��	���

#���#
��+�+��#�
���'�	


#���	
���  
D��

���.��
!�
�(computer), +�

��
!�
� (projector) 2.63 1.10 �	���	"

�� 2.91 1.01 �	���	"

�	�!	
	"&��"
���'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���
'	�#��"�
�
�#$����'��	�"'�
��	*+��
������2�
���'�	���	" �#��	
<�#$�
��	��' 2.91


�/$�.��	
*	
���
	���	�&��� .'��	 2���	���

#���#�/$��	


#���	
����#$
��	��� �����2D� �#���"��;�
��	�
�'������	
.�$�
!�� &����	���

#���#
��+�+��#�
���'�	


#���	
��� 
D�� ���.��
!�
�(Computer),
+�

��
!�
� (Projector) 
���'��	����
�E��	���	" �#��	
<�#$�
��	��' 3.10, 3.00  &�� 2.63 !	���	��'

1.1.3 *677�"8�
�	�����	
� (Process)
  1.1.3.1 	
���
�
�

!	
	" 12 &��"��	
<�#$� ��	
'#$�"
'��	!
0	�  &��
���'��	����
�E���"�
�
�#$����'�/$�/�;��
*�

��	��	
'
��	
 Mean  S.D. 
���'���
��'

1. ��	���

#����"��	��#�	��	
'
��	
"	��#$D��
�� 3.33 1.24 �	���	"
2. ��	��#+��	����&��"��	����
�E�!�����'
��	
 3.03 1.00 �	���	"
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!	
	" 12 (!��)

��	��	
'
��	
 Mean  S.D. 
���'���
��'

3. �	
'
��	
��	���

#����	�	����1�u�	������#$���'
��	
��	���


#����
�#�� 3.03 1.07 �	���	"


�� 3.13 0.71 �	���	"

�	�!	
	"&��"
���'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���
'	�#��"�
�
�#$����'��	��	
'
��	
+��
������2�
���'�	���	" �#��	
<�#$�
��	��' 3.13


�/$�.��	
*	
���
	���	�&��� .'��	 ��	���

#����"��	��#�	��	
'
��	
"	��#$D��
�� �	
'
��	
��	���


#����	�	����1�u�	������#$���'
��	
��	���

#�����	"
�#��&����	��#+��	����&��"��	����
�E�!�����'
��	
 
���'
��	����
�E��	���	"
��	��� �#��	
<�#$�
��	��' 3.33, 3.03 &�� 3.03 !	���	��'

1.1.3.2 	�����	
����"�	
����

!	
	" 13 &��"��	
<�#$� ��	
'#$�"
'��	!
0	� &��
���'��	����
�E���"�
�
�#$����'�
�'���	


#���	
���

��	��
�'���	


#���	
��� Mean S.D. 
���'���
��'

 1.2��	


#���	
���
���2�����

#����'����	����	��	�
��
��	�
��	2� 3.17 1.15 �	���	"

2. �#�	
�������

��	


#���	
�����	���	� ���2D�vJ"
'

�	����	"
�#�� 3.27 1.08 �	���	"

3.�������#
�������1#�	
���
./$��-"�����	���2���"���

#��
3.33 0.80 �	���	"


�� 3.26 0.73 �	���	"

�	�!	
	"&��"
���'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���
'	�#��"�
�
�#$����'��	��	
'
��	
+��
������2�
���'�	���	"  �#��	
<�#$�
��	��' 3.26


�/$�.��	
*	
���
	���	�&��� .'��	 �������#
�������1#�	
���
./$��-"�����	���2���"���

#�� �#�	

�������

��	


#���	
�����	���	� ���2D�vJ"'

�	����	"
�#��&�� 2��	


#���	
���
���2�����

#����'
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����	����	��	�
����	�
��	2�  
���'��	����
�E��	���	"
��	���   �#��	
<�#$�
��	��' 3.33, 3.27  &�� 3.17 !	�
��	��'

1.1.3.3 	
���8���	
�*����
���

!	
	" 14 &��"��	
<�#$� ��	
'#$�"
'��	!
0	� &��
���'��	����
�E���"�
�
�#$����'�	
���&���	
�
�
�����

��	��	
���&���	
�
�
����� Mean  S.D. 
���'���
��'

1. 2��	
�
�
�����
����	
�����	���	�	����	��	�
��	2� 3.17 1.15 �	���	"
2. �����'�#$����
�'��;�
�/���	�#$

#���	���"��� 3.27 1.08 �	���	"
3. �	
��������'��
2D�
���&''�
����	����	��!��� 3.33 0.80 �	���	"


�� 3.26 0.73 �	���	"

�	�!	
	"&��"
���'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���
'	�#��"�
�
�#$����'��	��	
'
��	
+��
������2�
���'�	���	" �#��	
<�#$�
��	��' 3.26


�/$�.��	
*	
���
	���	�&��� .'��	 �������#
�������1#�	
���
./$��-"�����	���2���"���

#�� �#�	

�������

��	


#���	
�����	���	� ���2D�vJ"'

�	����	"
�#��&�� 2��	


#���	
���
���2�����

#����'
����	����	��	�
����	�
��	2� 
���'��	����
�E��	���	"
��	���   �#��	
<�#$�
��	��' 3.33, 3.27  &�� 3.17 !	�
��	��'

1.1.4 *677�"8�
�����
� (Product)
  1.1.4.1  ��	���"����7�7
	����	
�#$	�
&��*�
"��
,������	�
��

!	
	" 15 &��"��	
<�#$� ��	
'#$�"
'��	!
0	� &��
���'��	����
�E���"�
�
�#$����'���
��'!��
     ���

#���#$�'�	�
�''�	
,-�)	.
��
���!�1

�&���'	�#

  ���

#���#$�'�	�
�''�	
,-�)	.
��
���!�1

�&���'	�# Mean S.D. 
���'���
��'

1. ���

#��
��	2��������	�
*�
������	"�# 3.03 0.67 �	���	"
2. ���

#���	�	
>��	�(	)	'	�#���&�����
�#�"���>��!��" 3.53 0.86 
�E�����
3. ���

#��
����	.;�1.���������&�����&��&���������� 3.57 1.01 
�E�����
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!	
	" 15 (!��)

  ���

#���#$�'�	�
�''�	
,-�)	.
��
���!�1

�&���'	�# Mean S.D. 
���'���
��'

4. ��"
�!�	�.w!��

������	���

#��D�'&����	���/$�2����	
��	��# 3.37 0.85 �	���	"

5. ���

#���;�"���

#�'
��� &��.���	�;(	. �;����� 3.47 0.73 
�E�����
6. ���

#���#.w!��

�&��"���!������/$������	� �	�	 �#$

�;(	. �;����� 3.37 0.81 �	���	"
7. ��	�
D/$���	 
�/$��'
�
#�H1

� 9 &��� ���

#����
���

��	��"��	��H��".
�.;�1,	��	 3.77 1.10 
�E�����

�� 3.44 0.86 
�E�����

�	�!	
	"&��"
���'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���
'	�#��"�
�
�#$����'��	������!+��
������2�
���'
�E����� �#��	
<�#$�
��	��' 3.44


�/$�.��	
*	
���
	���	�&��� .'��	 ��	�
D/$���	 
�/$��'
�
#�H1

� 9 &��� ���

#����
�����	��"��	��H
��".
�.;�1,	��	  ���

#��
����	.;�1.���������&�����&��&����������  ���

#���	�	
>��	�(	)	'	�#���&��
���
�#�"���>��!��" &�����

#���;�"���

#�'
��� &��.���	�;(	. �;�����  �#��	
<�#$�
��	��'  3.77,  3.57,  3.53
&��  3.47  !	���	��'  ������	����

#���#.w!��

�&��"���!������/$������	� �	�	 �#$�;(	. �;�����  ��"
�!
�	�.w!��

������	���

#��D�'&����	���/$�2����	��	��# ���

#��
��	2��������	�
*�
������	"�# �#
���'��	�
���
�E��#$
���'�	���	"  ��	
<�#$�
��	��' 3.37, 3.37 &�� 3.03 !	���	��'

1.1.4.2 ��	���"����7�7
	����	
�#$	�
��%�&'%�(
�
�	��	

�E'
�'
��������&���	
���(	)*��
��#$������

#��2�+
"

#���	��	��H!	�
�''

�	
����	
,-�)	����./��0	�&��� .'��	 ���

#���#$�'�	�
�''�	
,-�)	����./��0	� �#��	�
��!	��#$������!
�	

,-�)	����./��0	���	��� �#�;*���)*��#$.-"�
��"�� �#���)��#$��	
���!���	
��	
���D#��! �#��	�
���#$�	�	
>2D�2�
�	
�
���'�	D#.����	���� ����2�H�
�����	�
���#$��2D�
���./��0	�2��	
,-�)	2�D��"D����#$��"���	
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1.2 	
��
���
�����8����	������5�!"�
"	
�#$	�
��%�&'%�(
�������)�	
�#$	�
&��*�
"��
,���
���	�
����5���*	���5

!	
	" 16 &��"��	
<�#$� ��	
'#$�"
'��	!
0	� &��
���'��	����
�E���"�
�
�#$����'�+�'	�
     �	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���'	�#��"������
�"

�J������	�!�	" P Mean S.D. 
���'���
��'

�J������	��(	.&������ 3.90 0.55 
�E�����
�J����
'/��"!�� 3.28 0.46 �	���	"
�J������	��
�'���	
 3.31 0.47 �	���	"
�J������	������! 3.38 0.47 �	���	"


�� 3.47 0.32 
�E�����

�	�!	
	"&��"
���'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���
'	�#��"������
�"���

#��+��
������2�
���'
�E�����


�/$�.��	
*	
���
	���	�&��� .'��	 �J������	��(	.&������ �#��	���	

E�����2�
���'�	� �����J����

'/��"!�� �J������	��
�'���	
&���J������	������!  ����2�
���'�	���	"

�	�	
>&���	
�
�
������+�'	��	
,-�)	./��0	��#$�#���
��'!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���
'	�#
���
	���	���"������
�"�����"
	���
�#�� !�����#�

1.2.1 *677�"8�
"��
&��8���� (Context)
 1.2.1.1 �!"�
"	
�#$	�
��%�&'%�(
�

�	��	
�
�
�������	��J����&������ �����	�	
,-�)	����������	���������"����	,-�)	
��
�
	�������+�
&�
� SPSS For Windows Version 11.05  (Statistical Package for the Social
Science) +���	��	
<�#$�&������
'#$�"
'��	!
0	� ��"�#�
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!	
	" 17 &��"��	
<�#$� ��	
'#$�"
'��	!
0	�  &��
���'��	����
�E���"������
�"���

#��
    .
��
���!�1

�&���'	�#
�#$����'�J������	��(	.&������

�J������	��+�'	��	
,-�)	����./��0	� Mean S.D. 
���'���
��'

   1. 
.
	�
�0'	�2���	
���'��;��	
,-�)	����./��0	��	����	
�	
,-�)	.
��
���!�1

� �-"��	2�����

#�����" 4.17 0.83 
�E�����
    2. ���

#���#��	�
��	2�
�#$����'�	
,-�)	����./��0	� 3.63 0.81 
�E�����


�� 3.90 0.82 
�E�����

�	�!	
	"&��"
���'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���
'	�#��"������
�"���

#��
�#$����'�J������	��(	.&������+��
������2�
���'
�E�����  �#��	
<�#$�
��	��' 3.90


�/$�.��	
*	
���
	���	�&���  .'��	   
.
	�
�0'	�2���	
���'��;��	
,-�)	����./��0	��	����	�	

,-�)	.
��
���!�1

� �-"��	2�����

#�����"&�� ���

#���#��	�
��	2�
�#$����'�	
,-�)	����./��0	�   �#��	
<�#$�

��	��' 4.17 &�� 3.63 !	���	��'

1.2.2 *677�"��'%�5��� (Input)
  1.2.2.1  ���	����

!	
	" 18 &��"��	
<�#$� ��	
'#$�"
'��	!
0	� &��
���'��	����
�E���"������
�"���

#��.
�
    .
��
���!�1

���	��J����
'/��"!��

������!
 Mean S.D. 
���'���
��'

1. ������!
�	
,-�)	.
��
���!�1

�&���'	�#     �#��	�
��������#����&��� 3.03 1.19 �	���	"

2. �#�	
�
�'�
;"
�/���	������!
2��������� 
��	���'���

#��
2.97 1.07 �	���	"


�� 3.00 1.13 �	���	"
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�	�!	
	"&��"
���'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���
'	�#��"������
�"���

#��
�#$����'�J����
'/��"!����	�������!
+��
������2�
���'�	���	"  �#��	
<�#$�
��	��'
3.00


�/$�.��	
*	
���
	���	�&���  .'��	  ������!
�	
,-�)	.
��
���!�1

�&���'	�#�#��	���������#����
&���    &���#�	
�
�'�
;"
�/���	������!
2��������� 
��	���'���

#��   �#��	����
�E�2�
���'�	���	" �#��	

<�#$�
��	��' 3.03,  &�� 2.97 !	���	��'

  1.2.2.2  ��� / �
7
�"�

!	
	" 19 &��"��	
<�#$� ��	
'#$�"
'��	!
0	� &��
���'��	����
�E���"������
�"���

#����	��
�/�	�	
��

�
�/�	�	
�� Mean S.D. 
���'���
��'

1. ���

#��D�''����	

#���������
��	2� 3.77 1.01 
�E�����
2. 2���	���

#����"��	��#�
����+��2D�
�''.#$������" 3.70 1.12 
�E�����
3. 2���	���

#����"��	��#�
�
.#�".����"��	��
��	*&���;*

(	. 4.00 0.79 
�E�����

�� 3.82 0.63 
�E�����

�	�!	
	"&��"
���'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���
'	�#��"������
�"���

#��
�#$����'�J����
'/��"!����	��
�/�	�	
��+��
������2�
���'
�E�����  �#��	
<�#$�
��	��'
3.82


�/$�.��	
*	
���
	���	�&��� .'��	 2���	���

#����"��	��#�
�
.#�".����"��	��
��	*&���;*(	.2�
��	���

#����"��	��#�
����+��2D�
�''.#$������" &�����

#��D�''����	

#���������
��	2� �#��	����
�E�2�

���'
�E�����  ��	
<�#$�
��	��' 4.00, 3.77 &�� 3.70  !	���	��'
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     1.2.2.3  8�
���	���"�

!	
	" 20 &��"��	
<�#$� ��	
'#$�"
'��	!
0	�  &��
���'��	����
�E���"������
�"���

#��
    
�#$����'!�����

#��

��	����

#�� Mean S.D. 
���'���
��'

1. ���"
���

#�����

#���'���'�

#����$�	
��� 3.07 1.01 �	���	"
2. ����
��	

#�� �	�

#������ 3.53 1.07 
�E�����


�� 3.30 0.79 �	���	"

�	�!	
	"&��"
���'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���
'	�#��"������
�"
�#$����'���

#��+��
������2�
���'�	���	"  �#��	
<�#$�
��	��' 3.30


�/$�.��	
*	
���
	���	�&���  .'��	  ����
��	

#�� �	�

#������&����	�'�"��'���

#��2����
�"
��	


#��'��� P �#��	����
�E�2�
���'
�E����� ��	
<�#$�
��	��' 3.53 &�� 3.07  !	���	��'

  1.2.2.4  8�
��A
�������"�

!	
	" 21 &��"��	
<�#$� ��	
'#$�"
'��	!
0	� &��
���'��	����
�E���"������
�"
�#$����'�>	��#$

#��

��	��>	��#$

#�� Mean S.D. 
���'���
��'

1. �>	��#$

#��
�E� ���
�/��!���	


#���	
��� 3.20 1.32 �	���	"
2. �>	��#$

#�����	�>���;����)*� 3.50 1.11 
�E�����
3. �>	�&������
�' P �>	��#$

#��
��
/$�
��	���	�	




#���	
��� 3.53 1.14 
�E�����

�� 3.41 0.88 
�E�����

�	�!	
	"&��"
���'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���
'	�#��"������
�"���

#��
�#$����'�>	��#$

#��+��
������2�
���'
�E����� �#��	
<�#$�
��	��' 3.41
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�/$�.��	
*	
���
	���	�&��� .'��	 �>	�&������
�' P �>	��#$

#��
��
/$�
��	���	�	


#���	
���
&���>	��#$

#�����	�>���;����)*� �#��	����
�E�2�
���'
�E����� ��	
<�#$�
��	�' 3.53 &�� 3.50 !	���	��'
�����>	��#$

#��
�E� ���
�/��!���	


#���	
��� �#��	����
�E�2�
���'�	���	" ��	
<�#$�
��	�' 3.20

1.2.2.5  8�
�5�*���
 

!	
	" 22 &��"��	
<�#$� ��	
'#$�"
'��	!
0	�  &��
���'��	����
�E���"�
�
�#$����'"'�
��	*

��	�"'�
��	* Mean  S.D. 
���'���
��'

1. ���

#��3/����;� �	��	 �����
�" 3.13 1.38 �	���	"
2. ���

#��3/��!�	
	

#��
�" 2.90 1.16 �	���	"


�� 2.89 0.79 �	���	"

�	�!	
	"&��"
���'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���
'	�#��"������
�"���

#��
�#$����'��	�"'�
��	*+��
������2�
���'�	���	" �#��	
<�#$�
��	��' 2.89


�/$�.��	
*	
���
	���	�&��� .'��	 ���

#��3/����;� �	��	 �����
�" &�� ���

#��3/��!�	
	

#��
�"
��	���	���	2D���	�2�����

#��
��� �#��	����
�E�2�
���'�	���	" ��	
<�#$�
��	��' 3.13 &�� 2.90 !	���	��'

1.2.2.6  8�
��'��/�B*	� �

!	
	" 23 &��"��	
<�#$� ��	
'#$�"
'��	!
0	� &��
���'��	����
�E���"������
�"���

#��
�#$����'
    �/$�/�;��
*�

��	��/$�/�;��
*� Mean S.D. 
���'���
��'

1. �#�;��
*��#$��	���!���	


#���	
����������
.#�".� 3.33 0.96 �	���	"
2. �#���"��;���	�
�'������	
.�$�
!�� 3.13 1.14 �	���	"
3. ��	���

#���#
��+�+��#�
���'�	


#���	
��� 
D��

���.��
!�
� (computer) +�

��
!�
� (projector) 
���!�� 2.93 1.23 �	���	"

�� 3.13 0.86 �	���	"
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�	�!	
	"&��"
���'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���
'	�#��"������
�"���

#����	�"'�
��	*+��
������2�
���'�	���	" �#��	
<�#$�
��	��' 3.13


�/$�.��	
*	
���
	���	�&��� .'��	 �#�;��
*��#$��	���!���	


#���	
����������
.#�".� �#���"��;�
��	�
�'������	
.�$�
!�� &����	���

#���#
��+�+��#�
���'�	


#���	
��� 
D�� ���.��
!�
� (Computer)
+�

��
!�
� (Projector) 
���!�� �#��	����2�
���'
�E��	���	"  �#��	
<�#$�
��	��' 3.33, 3.13  &�� 2.93
!	���	��'

1.2.3 *677�"8�
�	�����	
� (Process)
  1.2.3.1  	
���
�
�

!	
	" 24 &��"��	
<�#$� ��	
'#$�"
'��	!
0	� &��
���'��	����
�E���"������
�"
�#$���J������	��
�'���	

    

��	��	
'
��	
 Mean S.D. 
���'���
��'

1. ��	���

#����"��	��#�	��	
'
��	
"	��#$D��
�� 3.77 0.77 
�E�����
2. ��	��#+��	����&��"��	����
�E�!�����'
��	
��	���

#�� 3.20 1.00 �	���	"
3. �	
'
��	
��	���

#����	�	����1�u�	������#$���'
��	
��	���



#�����	"
�#�� 3.33 1.18 �	���	"

�� 3.43 0.64 
�E�����

�	�!	
	"&��"
���'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���
'	�#��"������
�"���

#��
�#$����'��	��	
'
��	
+��
������2�
���'
�E�����  �#��	
<�#$�
��	��' 3.43


�/$�.��	
*	
���
	���	�&��� .'��	 ��	���

#����"��	��#�	��	
'
��	
"	��#$D��
�� �#��	�
�E�����
��	
<�#$�
��	��' 3.77  �����	
'
��	
��	���

#����	�	����1�u�	������#$���'
��	
��	���

#�����	"
�#�� &����	��#
+��	����&��"��	����
�E�!�����'
��	
   
���'��	����
�E��	���	"
��	���   �#��	
<�#$�
��	��' 3.33 &�� 3.20
!	���	��'
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1.2.3.2  	�����	
����"�	
����

!	
	" 25 &��"��	
<�#$� ��	
'#$�"
'��	!
0	� &��
���'��	����
�E���"������
�"���

#��
�#$����'
    �
�'���	


#���	
���

��	��
�'���	


#���	
��� Mean S.D. 
���'���
��'

 1. 2��	


#���	
���
���2�����

#����'����	����	��	�
��
��	�
��	2� 3.47 1.14 
�E�����

2. �#�	
�������

��	


#���	
�����	���	� ���2D�vJ"
'

�	����	"
�#�� 3.23 0.90 �	���	"

3. �������#
�������1#�	
����#$�-"�����	���2���"���

#�� 3.53 0.90 
�E�����

�� 3.41 0.64 
�E�����

�	�!	
	"&��"
���'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���
'	�#��"������
�"���

#��
�#$����'��	��	
'
��	
+��
������2�
���'
�E�����  �#��	
<�#$�
��	��' 3.42


�/$�.��	
*	
���
	���	�&��� .'��	 �������#
�������1#�	
���
./$��-"�����	���2���"���

#�� &��2�
�	


#���	
���
���2�����

#����'����	����	��	�
����	�
��	2� �#
���'��	����
�E�
�E����� �#��	
<�#$�
��	��'
3.53 &�� 3.47 ������	��#�	
�������

��	


#���	
�����	���	� ���2D�vJ"'

�	����	"
�#�� 
���'��	�
���
�E��	���	" �#��	
<�#$�
��	��' 3.23

   1.2.3.3  	
���8���	
�*����
���

!	
	" 26 &��"��	
<�#$� ��	
'#$�"
'��	!
0	�  &��
���'��	����
�E���"������
�"���

#��
�#$����'
    �	
���&���	
�
�
�����

��	��	
���&���	
�
�
����� Mean S.D. 
���'���
��'

1. 2��	
�
�
�����
����	
�����	���	�	����	��	�
��	2� 3.47 1.14 
�E�����
2. �����'�#$����
�'��;�
�/���	�#$

#���	���"��� 3.40 1.13 �	���	"
3. �	
��������'��
2D�
���&''�
����	����	��!��� 2.40 1.19 ���
�E�����


�� 3.09 0.82 �	���	"
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�	�!	
	"&��"
���'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���
'	�#��"������
�"���

#��
�#$����'��	��	
'
��	
+��
������2�
���'�	���	"  �#��	
<�#$�
��	��' 3.09


�/$�.��	
*	
���
	���	�&���  .'��	  2��	


#���	
���
���2�����

#����'����	����	��	�
����	�

��	2� �#
���'��	����
�E�
�E����� �#��	
<�#$�
��	��' 3.47 �����'�#$����
�'��;�
�/���	�#$

#���	���"���  �#

���'��	����
�E��	���	" ��	
<�#$�
��	��'  3.40 ������	��	
��������'��
2D�
���&''�
����	����	��!���
�#
���'��	����
�E����
�E����� ��	
<�#$�
��	��' 2.40

1.2.4 *677�"8�
�����
� (Product)
  1.2.4.1  ��	���"����7�7
	����	
�#$	�
&��*�
"��
,������	�
��

!	
	" 27 &��"��	
<�#$� ��	
'#$�"
'��	!
0	� &��
���'��	����
�E���"������
�"���

#��
�#$����'
    ���
��'!�����

#���#$�'�	�
�''�	
,-�)	.
��
���!�1

�&���'	�#

���

#���#$�'�	�
�''�	
,-�)	.
��
���!�1

�

&���'	�#

Mean S.D. 
���'���
��'

1. ���

#��
��	2��������	�
*�
������	"�# 2.87 0.78 �	���	"
2. ���

#���	�	
>��	�(	)	'	�#���&�����
�#�"���>��!��" 3.33 0.92 �	���	"
3. ���

#��
����	.;�1.���������&�����&��&���������� 3.50 1.01 
�E�����
4. ��"
�!�	�.w!��

������	���

#��D�'&����	���/$�2����	

��	��# 3.40 0.93 �	���	"
5. ���

#���;�"���

#�'
��� &��.���	�;(	. �;����� 3.47 0.82 
�E�����
6. ���

#����������"��	��!

D�	-
�E� 3.17 1.21 �	���	"
7. ���

#��2����	�
����/�
������	"�# 
./$���	�
���
�
'#�'

��"�����*� 3.43 0.97 
�E�����
8. ��	�
D/$���	 
�/$��'
�
#�H1

� 9 &��� ���

#����
���

��	��"��	��H��".
�.;�1,	��	 3.90 1.12 
�E�����

�� 3.38 0.87 �	���	"

�	�!	
	"&��"
���'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���
'	�#��"������
�"���

#��
�#$����'��	������!+��
������2�
���'�	���	"  �#��	
<�#$�
��	��' 3.38
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�/$�.��	
*	
���
	���	�&��� .'��	 ��	�
D/$���	 
�/$��'
�
#�H1

� 9 &��� ���

#����
�����	��"��	��H
��".
�.;�1,	��	 ���

#��
����	.;�1.���������&�����&��&���������� ���

#���;�"���

#�'
��� &��.���	�;(	.
�;�����  &�����

#��2����	�
����/�
������	"�# 
./$���	�
���
�
'#�'��"�����*� �#��	����
�E�2�
���'
�E�
���� �#��	
<�#$�
��	��' 3.90, 3.50,3.47  &��  3.43  !	���	��'  ������	� ��"
�!�	�.w!��

������	���

#��
D�'&����	���/$�2����	��	��#  ���

#���	�	
>��	�(	)	'	�#���&�����
�#�"���>��!��"  ���

#����������"��	
��!

D�	-
�E�&�����

#��
��	2��������	�
*�
������	"�# �#
���'��	����
�E��#$
���'�	���	" ��	
<�#$�
��	��'
3.40, 3.33, 3.17,  &��  2.87  !	���	��'

1.3 	
��
���
�����8����	������5�!"�
"	
�#$	�
��%�&'%�(
�������)�	
�#$	�
&��*�
"��
,���
���	�
����5��	���"�

!	
	" 28 &��"��	
<�#$� ��	
'#$�"
'��	!
0	� &��
���'��	����
�E���"���

#��.
��
���!�1

�&���'	�#
    
�#$����'�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���'	�#��"���

#��

�J������	�!�	" P Mean S.D. 
���'���
��'

�J������	��(	.&������ 3.52 0.79 
�E�����
�J����
'/��"!�� 3.53 0.42 
�E�����
�J������	��
�'���	
 3.78 0.60 
�E�����
�J������	������! 3.75 0.54 
�E�����


�� 3.65 0.43 
�E�����

�	�!	
	"&��"
���'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���
'	�#��"���

#��.
��
���!�1

�&���'	�#+��
������2�
���'
�E����� �#��	
<�#$�
��	��' 3.60


�/$�.��	
*	
���
	���	�&��� .'��	 �J������	������! �J������	��
�'���	
 �J������	��J����
'/��"!��
&���(	.&�������#��	����
�E��#$
���'
�E�����  ��	
<�#$�
��	��' 3.76, 3.67, 3.53 &�� 3.46  !	���	��'

�	�	
>&���	
�
�
������+�'	��	
,-�)	./��0	��#$�#���
��'!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���
'	�#
���
	���	���"���

#��.
��
���!�1

�&���'	�#�����"
	���
�#�� !�����#�
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1.3.1 *677�"8�
"��
&��8���� (Context)
  1.3.1.1  �!"�
"	
�#$	�
��%�&'%�(
�

�	��	
�
�
�������	��J����&������ �����	�	
,-�)	����������	���������"����	,-�)	��
�
	�������
+�
&�
� SPSS For Windows Version 11.05  (Statistical Package for the Social Science) +���	��	

<�#$�&������
'#$�"
'��	!
0	� ��"�#�

!	
	" 29 &��"��	
<�#$� ��	
'#$�"
'��	!
0	�  &��
���'��	����
�E���"���

#��.
��
���!�1

�&���'	�#
    
�#$����'�J������	��(	.&������

�J������	��+�'	��	
,-�)	����./��0	� Mean  S.D. 
���'���
��'

1.�	
����	
,-�)	����./��0	��#���
��'�	
,-�)	 
.
��
���!�1

�&���'	�# 3.43 0.89 
�E�����

2. 
.
	�
�0'	�2���	
���'��;��	
,-�)	����./��0	��	����	
�	
,-�)	.
��
���!�1

� �-"��	2�����

#�����" 3.61 1.00 
�E�����


�� 3.52 0.94 
�E�����

�	�!	
	"&��"
���'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���
'	�#��"���

#��
�#$����'�J������	��(	.&������+��
������2�
���'
�E�����  �#��	
<�#$�
��	��' 3.52


�/$�.��	
*	
���
	���	�&��� .'��	 
.
	�
�0'	�2���	
���'��;��	
,-�)	����./��0	��	����	&��  �	

,-�)	.
��
���!�1

� �-"��	2�����

#�����"  �	
����	
,-�)	����./��0	��#���
��'�	
,-�)	.
��
���!�1

�
&���'	�# �#��	����
�E�2�
���'
�E�����  ��	
<�#$�
��	��' 3.61  &�� 3.43  !	���	��'
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1.3.2 *677�"��'%�5��� (Input)
  1.3.2.1 ���	����

!	
	" 30 &��"��	
<�#$� ��	
'#$�"
'��	!
0	� &��
���'��	����
�E���"���

#��.
��
���!�1

�&���'	�#
    ��	��J����
'/��"!��

������!
 Mean S.D. 
���'���
��'

1. ������!
�	
,-�)	.
��
���!�1

�&���'	�#�#��	����
�����#����&��� 3.39 0.89 �	���	"

2.������!
�	
,-�)	.
��
���!�1

�&���'	�#�#
�/���	�	�

����� ��	��	�
��	2��	� 3.29 1.01 �	���	"

3. ������!
�#
�/���	��	���	� ��	��2��	� 3.51 0.90 
�E�����

�� 3.40 0.55 �	���	"

�	�!	
	"&��"
���'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���
'	�#��"���

#��
�#$����'�J����
'/��"!����	�������!
+��
������2�
���'�	���	"  �#��	
<�#$�
��	��' 3.40


�/$�.��	
*	
���
	���	�&���  .'��	 ������!
�#
�/���	��	���	� ��	��2��	� �#��	����
�E�2�
���'

�E����� ��	
<�#$�
��	��'  3.51 ����������!
�	
,-�)	.
��
���!�1

�&���'	�#�#��	���������#����&��� &��
������!
�	
,-�)	.
��
���!�1

�&���'	�#�#
�/���	�	�
����� ��	��	�
��	2��	� �#��	����
�E�2�
���'�	�
��	" ��	
<�#$�
��	��' 3.39 &�� 3.29  !	���	��'

  1.3.2.2 ���/�
7
�"�

!	
	" 31 &��"��	
<�#$� ��	
'#$�"
'��	!
0	� &��
���'��	����
�E���"���

#��.
��
���!�1

�&���'	�#
    ��	��
�/�	�	
��

�
�/�	�	
�� Mean  S.D. 
���'���
��'

1. 2���	���

#����"��	��#�
����+��2D�
�''.#$������" 3.67 1.06 
�E�����
2. �
�����#
�����2��	
�����	2�������	
'/$� 3.70 0.93 
�E�����


�� 3.68 0.99 
�E�����
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�	�!	
	"&��"
���'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���
'	�#��"���

#��
�#$����'�J����
'/��"!����	��
�/�	�	
��+��
������2�
���'
�E�����  �#��	
<�#$�
��	��' 3.68


�/$�.��	
*	
���
	���	�&���  .'��	 �
�����#�	

!
#��!�� ���
��	2�"�	� �
�����#
�����2��	
���
��	2�������	
'/$�&��2���	���

#����"��	��#�
����+��2D�
�''.#$������" �#��	����
�E�2�
���'
�E����� 
��	
<�#$�
��	��'  3.70 &�� 3.67  !	���	��'

     1.3.2.3 8�
���	���"�

!	
	" 32 &��"��	
<�#$� ��	
'#$�"
'��	!
0	� &��
���'��	����
�E���"���

#��
�#$����'!�����

#��

��	����

#�� Mean S.D. 
���'���
��'

1. ��	.
��	'�D

#������,
��1	 ����
2� 3.76 0.96 
�E�����
2. ���

#��
��	�����$�	
��� �	��������� 3.63 0.97 
�E�����


�� 3.69 0.96 
�E�����

�	�!	
	"&��"
���'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���
'	�#��"������
�"
�#$����'���

#��+��
������2�
���'�	���	"  �#��	
<�#$�
��	��' 3.69


�/$�.��	
*	
���
	���	�&��� .'��	 ��	.
��	'�D

#������,
��1	 ����
2� &�����

#��
��	���
��$�	
��� �	���������  �#��	����
�E�2�
���'
�E����� ��	
<�#$�
��	��' 3.76  &�� 3.63 !	���	��'

  1.3.2.4 8�
��A
�������"�

!	
	" 33 &��"��	
<�#$� ��	
'#$�"
'��	!
0	�  &��
���'��	����
�E���"���

#��
�#$����'�>	��#$

#��

��	��>	��#$

#�� Mean S.D. 
���'���
��'

1. �>	��#$

#��
�E� ���
�/��!���	


#���	
��� 2.71 1.03 �	���	"
2. �>	��#$

#�����	�>���;����)*� 3.51 0.98 
�E�����
3. �>	�&������
�' P �>	��#$

#��
��
/$�
��	���	�	




#���	
��� 3.49 1.01 
�E�����

�� 3.24 0.60 �	���	"
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�	�!	
	"&��"
���'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���
'	�#��"���

#��
�#$����'�>	��#$

#��+��
������2�
���'�	���	"  �#��	
<�#$�
��	��' 3.24


�/$�.��	
*	
���
	���	�&��� .'��	 �>	��#$

#�����	�>���;����)*� &���>	�&������
�' P �>	�
�#$

#��
��
/$�
��	���	�	


#���	
��� �#��	����
�E�2�
���'
�E����� ��	
<�#$�
��	��' 3.51 &�� 3.49 !	�
��	��' �����>	��#$

#��
�E� ���
�/��!���	


#���	
��� �#��	����
�E�2�
���'�	���	" ��	
<�#$�
��	�' 2.71

  1.3.2.5 8�
�5�*���
 

!	
	" 34 &��"��	
<�#$� ��	
'#$�"
'��	!
0	� &��
���'��	����
�E���"���

#��
�#$����'"'�
��	*

��	�"'�
��	* Mean S.D. 
���'���
��'

1. ���

#��3/����;� �	��	 �����
�" 2.79 1.12 �	���	"
2. ���

#��3/��!�	
	

#��
�" 2.59 1.07 ���
�E�����
3. 
�/$���'����	"��	���

#���#�;��	
,-�)	��'2�� 4.38 0.87 
�E��������	"��$"


�� 3.25 0.67 �	���	"

�	�!	
	"&��"
���'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���
'	�#��"������

#��
�#$����'��	�"'�
��	*+��
������2�
���'�	���	"  �#��	
<�#$�
��	��' 3.25


�/$�.��	
*	
���
	���	�&���  .'��	 
�/$���'����	"��	���

#���#�;��	
,-�)	��'2��  �#
���'��	����

�E��#$
���'
�E��������	"��$"  �#��	
<�#$�
��	��' 3.25 ��	�
�'���

#��3/����;� �	��	 �����
�" �#
���'��	����

�E��	���	" �#��	
<�#$�
��	��' 2.79  �������

#��3/��!�	
	

#��
�"  �#
���'��	����
�E����
�E��������	"��$" �#
��	
<�#$�
��	��' 2.59

  1.3.2.6  8�
��'��/�B*	� �

!	
	" 35 &��"��	
<�#$� ��	
'#$�"
'��	!
0	� &��
���'��	����
�E���"���

#��.
��
���!�1

�&���'	�#
    
�#$����'�/$�/�;��
*�

��	��/$�/�;��
*� Mean S.D. 
���'���
��'
1. �#�;��
*��#$��	���!���	


#���	
����������
.#�".� 3.93 0.93 
�E�����
2. �#���"��;���	�
�'������	
.�$�
!�� 4.01 0.92 
�E�����
3. ��	���

#���#
��+�+��#�
���'�	


#���	
��� 
D��

���.��
!�
� 3.75 1.02 
�E�����

�� 3.90 0.81 
�E�����
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�	�!	
	"&��"
���'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���
'	�#��"���

#����	�"'�
��	*+��
������2�
���'
�E�����  �#��	
<�#$�
��	��' 3.90


�/$�.��	
*	
���
	���	�&��� .'��	 �#���"��;���	�
�'������	
.�$�
!�� �#�;��
*��#$��	���!���	


#��
�	
����������
.#�".� &����	���

#���#
��+�+��#�
���'�	


#���	
��� 
D�� ���.��
!�
� �#��	����
�E�
2�
���'�#$
�E�����
��	��� ��	
<�#$�
��	��' 4.01, 3.93 &�� 3.75 !	���	��'

1.3.3 *677�"8�
�	�����	
� (Process)
  1.3.3.1 	
���
�
�

!	
	" 36 &��"��	
<�#$� ��	
'#$�"
'��	!
0	� &��
���'��	����
�E���"���

#��.
��
���!�1

�&���'	�#
    ��	��
�'���	


��	��	
'
��	
 Mean S.D. 
���'���
��'

1. ��	���

#���#�	
'
��	
"	�
���&��� (&���1

�, &���
'	�#) 4.19 0.74 
�E��������	"��$"

2. ��	���

#���#�T
�
'#�'�#$D��
�� �"+�)!	�+�)	�;+�) 3.81 0.86 
�E�����

�� 4.00 0.80 
�E�����

�	�!	
	"&��"
���'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���
'	�#��"���

#��
�#$����'��	��	
'
��	
+��
������2�
���'
�E����� �#��	
<�#$�
��	��' 4.00


�/$�.��	
*	
���
	���	�&��� .'��	 ��	���

#���#�	
'
��	
"	�
���&��� (&���1

�, &���'	�#)
�#��	����
�E�2�
���'
�E����� ��	
<�#$�
��	��' 4.19 ������	���

#���#�T
�
'#�'�#$D��
�� �"+�)!	�+�)	�;+�)
�#��	����
�E��#$
���'
�E����� ��	
<�#$�
��	��' 3.81   
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  1.3.3.2 	�����	
����"�	
����

!	
	" 37 &��"��	
<�#$� ��	
'#$�"
'��	!
0	�  &��
���'��	����
�E���"���

#��.
��
���!�1

�&���'	�#
    
�#$����'�
�'���	


#���	
���

��	��
�'���	


#���	
��� Mean S.D. 
���'���
��'

1. �#�	
�������

��	


#���	
�����	���	� ���2D�vJ"
'

�	����	"
�#�� 3.68 0.96 
�E�����

2. �������#�	

!
#��
���	

./$��
���'�	
�1�'	� 3.88 0.94 
�E�����

�� 3.78 0.95 
�E�����

�	�!	
	"&��"
���'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���
'	�#��"������
�"���

#��
�#$����'��	��	
'
��	
+��
������2�
���'
�E����� �#��	
<�#$�
��	��' 3.78


�/$�.��	
*	
���
	���	�&��� .'��	 �������#�	

!
#��
���	

./$��
���'�	
�1�'	�&���#�	
���
����

��	


#���	
�����	���	� ���2D�vJ"'

�	����	"
�#�� �#��	����
�E��#$
���'
�E����� �#��	
<�#$�
��	
��' 3.88 &�� 3.68 !	���	��'

  1.2.3.3 	
���8���	
�*����
���
!	
	" 38 &��"��	
<�#$� ��	
'#$�"
'��	!
0	� &��
���'��	����
�E���"���

#��.
��
���!�1

�&���'	�#
    
�#$����'�	
���&���	
�
�
�����

��	��	
���&���	
�
�
����� Mean S.D. 
���'���
��'

1. �	
�
�
������	


#��
����	
�����	���	�	����	��	�

��	2� 3.24 0.95 �	���	"

2. �����'�#$����
�'��;�
�/���	�#$

#���	���"��� 3.75 0.93 
�E�����
      3. �	
��������'��
2D�
���&''�
��� (
D�� �	
�	) �	�
���	��!���(
D�� �	

�#��) 2.93 1.33 �	���	"


�� 3.58 0.65 
�E�����
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�	�!	
	"&��"
���'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���
'	�#��"���

#��
�#$����'��	��	
'
��	
+��
������2�
���'
�E����� �#��	
<�#$�
��	��' 3.58


�/$�.��	
*	
���
	���	�&��� .'��	 �����'�#$����
�'��;�
�/���	�#$

#���	���"����#��	����
�E�2�

���'
�E����� ��	
<�#$�
��	��' 3.75 �����	
�
�
������	


#��
����	
�����	���	�	����	��	�
��	2� &���	

��������'��
2D�
���&''�
��� (
D�� �	
�	) �	����	��!���(
D�� �	

�#��) �#��	����
�E�2�
���'�	���	"
��	
<�#$�
��	��' 3.24 &�� 2.93 !	���	��'

1.2.4 *677�"8�
�����
� (Product)
 1.2.4.1 ��	���"����7�7
	����	
�#$	�
&��*�
"��
,������	�
��

!	
	" 39 &��"��	
<�#$� ��	
'#$�"
'��	!
0	� &��
���'��	����
�E���"���

#��
�#$����'���
��'
    !��!�����

#��
�"�#$�'�	�
�''�	
,-�)	.
��
���!�1

�&���'	�#

���

#���#$�'�	�
�''�	
,-�)	.
��
���!�1

�

&���'	�#

Mean S.D. 
���'���
��'

1. ��	�
��	2��������	�
*�
������	"�# 3.50 0.85 
�E�  ����
2. ��	��	�	
>��	�(	)	'	�#���&�����
�#�"���>��!��" 3.84 0.83 
�E�����
3. ���

#��
����	.;�1.���������&�����&��&���������� 3.67 0.96 
�E�����
4. ��	�D�'&����	���/$�2����	��	��# 3.77 0.84 
�E�����
5. ��	��;�"���

#�'
���&��.���	�;(	. �;����� 3.93 0.84 
�E�����
6. ��	�&��"���!������/$������	� �	�	�#$�;(	. �;�����

3.94 0.83 
�E�����
7. ��	����	����	���
���'�	D#.
�/$�>-"
��	����
 3.61 1.09 
�E�����


�� 3.75 0.55 
�E�����

�	�!	
	"&��"
���'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���
'	�#��"!�����

#��
�"
�#$����'��	������!+��
������2�
���'
�E����� �#��	
<�#$�
��	��' 3.75


�/$�.��	
*	
���
	���	�&��� .'��	 ��	�&��"���!������/$������	� �	�	�#$�;(	. �;����� ��	��;�"���


#�'
���&��.���	�;(	. �;����� ��	��	�	
>��	�(	)	'	�#���&�����
�#�"���>��!��"  ��	�D�'&����	���/$�
2����	��	��#  ���

#��
����	.;�1.���������&�����&��&����������     ��	����	����	���
���'�	D#.
�/$�>-"
��	
����
  &����	�
��	2��������	�
*�
������	"�#  �#��	����
�E�2�
���'�#$
�E����� ��	
<�#$�
��	��'  3.94, 3.93,
3.84, 3.77, 3.67,  3.61 &�� 3.50  !	���	��'
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���	"�
�E!	� 
./$�!��"�	
!
����'��	����
�E���	 ��	����
�E��#$���&��"����	��	2��
�����	�&!�
!�	"�����'�;*��'�!�����';����
/���� +��2D��	
����'�����	
��
�
	�����	��	�&�
�
���	"
�#�� (One
Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) &���	
����'���!�0	�2D�
���'��	�
D/$���$� 95%
��"���� ���T�
�1���!�0	��E!��
�/$� �#��	 Sig.  �������	 0.05 ��	���	���	 ��	&��!	���������$�����"��;��
!�����	"&!�!�	"��� �����
�'���!�0	��E!��
�/$� �#��	 Sig. �	����	 0.05 ��	���	���	 ��	&��!	�������
��$�����"��;��!�����	"���&!�!�	"���

!	
	" 40 
�
#�'
�#�'��	
<�#$�
���'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�
    &���'	�#��"�
���	��(	.&��������	&��!	���������$�����"��;��!�����	"

!��&�
 Mean F-test Sig.

1.  �	�; 0.324 0.574
     ≤  30  �V 4.17
     ≥  40  �V 4.28
2.  �	�;.

)	 2.684 0.086
     1-5   .

)	 3.90
     6-10 .

)	 4.06
     11  .

)	�-���� 4.38
3.  
���'�	
,-�)	�	��H 0.108 0.898
     !$�	���	�
�HH	!
# 4.15
     �
�HH	!
# 4.25
     �
�HH	+� 4.21
4.  
���'�	
,-�)	�	"1

� 0.560 0.461
     ���1

�D���+� 4.00
     ���1

�D���
�� 4.22
5.  
���'�	
,-�)	'	�# 1.105 0.346
     
�
#�H!
# (�
�+�� 1-2, �.1. 3) 4.00
     
�
#�H+� (�.1. 4-6) 4.00
     
�
#�H
�� (�.1. 7-9) 4.26
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�	�!	
	"&��"�	

�
#�'
�#�'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�
1

�&���'	�# 
�#$����'��������$�����"��;��!�����	"�
�  ���&�� �	�; �	�;.

)	  
���'�	
,-�)	�	��H  
���'
�	
,-�)	�	"1

� 
���'�	
�	
,-�)	'	�# ��	��(	.&�������#$&!�!�	"�������  �#��	����
�E�
�#$����'��
�
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���'	�#���&!�!�	"���

!	
	" 41 
�
#�'
�#�'��	
<�#$�
���'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�
    &���'	�#��"�
���	��J����
'/��"!����	&��!	���������$�����"��;��!�����	"

!��&�
 Mean F-test Sig.

1.  �	�; 3.514 0.071
     ≤  30  �V 3.31
     ≥  40  �V 3.07
2.  �	�;.

)	 2.386 0.111
     1-5   .

)	 3.21
     6-10 .

)	 3.06
     11  .

)	�-���� 3.35
3.  
���'�	
,-�)	�	��H 1.371 0.271
     !$�	���	�
�HH	!
# 3.35
     �
�HH	!
# 3.14
     �
�HH	+� 3.17
4.  
���'�	
,-�)	�	"1

� 0.459 0.503
     ���1

�D���+� 3.11
     ���1

�D���
�� 3.25
5.  
���'�	
,-�)	'	�# 2.515 0.100
     
�
#�H!
# (�
�+�� 1-2, �.1. 3) 3.08
     
�
#�H+� (�.1. 4-6) 3.48
     
�
#�H
�� (�.1. 7-9) 3.17

�	�!	
	"&��"�	

�
#�'
�#�'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�
1

�&���'	�#  
�#$����'��������$�����"��;��!�����	"�
�  ���&�� �	�; �	�;.

)	  
���'�	
,-�)	�	��H  
���'
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�	
,-�)	�	"1

� 
���'�	
�	
,-�)	'	�#  ��	��J����
'/��"!���#$&!�!�	"������� �#��	����
�E�
�#$����'��
�
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���'	�#���&!�!�	"���

!	
	" 42 
�
#�'
�#�'��	
<�#$�
���'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�
    &���'	�#��"�
���	��
�'���	
��	&��!	���������$�����"��;��!�����	"

!��&�
 Mean F-test Sig.

1.  �	�; 0.113 0.739
     ≤  30  �V 3.11
     ≥  40  �V 3.04
2.  �	�;.

)	 0.312 0.735
     1-5   .

)	 3.04
     6-10 .

)	 2.99
     11  .

)	�-���� 3.15
3.  
���'�	
,-�)	�	��H 0.821 0.450
     !$�	���	�
�HH	!
# 3.17
     �
�HH	!
# 3.12
     �
�HH	+� 2.87
4.  
���'�	
,-�)	�	"1

� 0.495 0.488
     ���1

�D���+� 2.89
     ���1

�D���
�� 3.11
5.  
���'�	
,-�)	'	�# 2.876 0.074
     
�
#�H!
# (�
�+�� 1-2, �.1. 3) 2.89
     
�
#�H+� (�.1. 4-6) 3.46
     
�
#�H
�� (�.1. 7-9) 2.97

�	�!	
	"&��"�	

�
#�'
�#�'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�
1

�&���'	�# 
�#$����'��������$�����"��;��!�����	"�
�  ���&�� �	�; �	�;.

)	  
���'�	
,-�)	�	��H  
���'
�	
,-�)	�	"1

� 
���'�	
�	
,-�)	'	�#  ��	�
�'���	
�#$&!�!�	"������� �#��	����
�E�
�#$����'���
��'
��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���'	�#���&!�!�	"���
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!	
	" 43 
�
#�'
�#�'��	
<�#$�
���'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�
    &���'	�#��"�
���	������!��	&��!	���������$�����"��;��!�����	"

!��&�
 Mean F-test Sig.

1.  �	�; 0.098 0.756
     ≤  30  �V 3.42
     ≥  40  �V 3.49
2.  �	�;.

)	 3.275 0.053
     1-5   .

)	 3.31
     6-10 .

)	 3.13
     11  .

)	�-���� 3.66
3.  
���'�	
,-�)	�	��H 0.341 0.714
     !$�	���	�
�HH	!
# 3.37
     �
�HH	!
# 3.43
     �
�HH	+� 3.59
4.  
���'�	
,-�)	�	"1

� 0.446 0.510
     ���1

�D���+� 3.24
     ���1

�D���
�� 3.47
5.  
���'�	
,-�)	'	�# 3.180 0.058
     
�
#�H!
# (�
�+�� 1-2, �.1. 3) 3.07
     
�
#�H+� (�.1. 4-6) 3.86
     
�
#�H
�� (�.1. 7-9) 3.32

�	�!	
	"&��"�	

�
#�'
�#�'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�
1

�&���'	�#  
�#$����'��������$�����"��;��!�����	"�
�  ���&�� �	�; �	�;.

)	  
���'�	
,-�)	�	��H  
���'
�	
,-�)	�	"1

� 
���'�	
�	
,-�)	'	�#  ��	�����!��#$&!�!�	"������� �#��	����
�E�
�#$����'���
��'��"
�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���'	�#���&!�!�	"���
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!	
	" 44 
�
#�'
�#�'��	
<�#$�
���'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�
    &���'	�#��"������
�"��	��(	.&��������	&��!	���������$�����"��;��!�����	"

!��&�
 Mean F-test Sig.

1.  �	�; 0.943 0.402
     21-30  �V 4.13
     31-40  �V 3.80
     41-50  �V 3.86
2.  �	�;.

)	 0.033 0.967
     1-5   .

)	 3.88
     6-10 .

)	 3.88
     11  .

)	�-���� 3.93
3.  
���'�	
,-�)	�	��H 1.022 0.373
     !$�	���	�
�HH	!
# 4.10
     �
�HH	!
# 3.88
     �
�HH	+� 3.93
4.  
���'�	
,-�)	�	"1

� 0.784 0.383
     ���1

�D���+� 4.17
     ���1

�D���
�� 3.87
5.  
���'�	
,-�)	'	�# 2.927 0.071
      
�
#�H!
# (�.1-2, �.1. 3) 3.25
     
�
#�H+� (�.1. 4-6) 4.15
     
�
#�H
�� (�.1. 7-9) 3.83

�	�!	
	"&��"�	

�
#�'
�#�'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�
1

�&���'	�#��	��(	.&������ 
�#$����'��������$�����"��;��!�����	"������
�" ���&�� �	�; �	�;.

)	

���'�	
,-�)	�	��H  
���'�	
,-�)	�	"1

� 
���'�	
�	
,-�)	'	�#  ��	��(	.&�������#$&!�!�	"������� �#
��	����
�E�
�#$����'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���'	�#��	�
�(	.&���������&!�!�	"���
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!	
	" 45 
�
#�'
�#�'��	
<�#$�
���'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�
    &���'	�#��"������
�"��	��J����
'/��"!����	&��!	���������$�����"��;��!�����	"

!��&�
 Mean F-test Sig.

1.  �	�; 0.833 0.446
     21-30  �V 3.18
     31-40  �V 3.24
     41-50  �V 3.47
2.  �	�;.

)	 0.742 0.486
     1-5   .

)	 3.14
     6-10 .

)	 3.20
     11  .

)	�-���� 3.39
3.  
���'�	
,-�)	�	��H 0.667 0.522
     !$�	���	�
�HH	!
# 3.22
     �
�HH	!
# 3.26
     �
�HH	+� 3.53
4.  
���'�	
,-�)	�	"1

� 1.200 0.283
     ���1

�D���+� 3.56
     ���1

�D���
�� 3.25
5.  
���'�	
,-�)	'	�# 0.345 0.711
      
�
#�H!
# (�.1-2, �.1. 3) 3.08
     
�
#�H+� (�.1. 4-6) 3.23
     
�
#�H
�� (�.1. 7-9) 3.33

�	�!	
	"&��"�	

�
#�'
�#�'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�
1

�&���'	�#��	��J����
'/��"!�� 
�#$����'��������$�����"��;��!�����	"�
� ���&�� �	�; �	�;.

)	  
���'�	

,-�)	�	��H  
���'�	
,-�)	�	"1

� 
���'�	
�	
,-�)	'	�#  ��	��J����
'/��"!���#$&!�!�	"������� �#��	����

�E�
�#$����'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���'	�#��	��J����
'/��"
!�����&!�!�	"���



79

!	
	" 46 
�
#�'
�#�'��	
<�#$�
���'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�
    &���'	�#��"������
�"��	��
�'���	
��	&��!	���������$�����"��;��!�����	"

!��&�
 Mean F-test Sig.

1.  �	�; 0.004 0.996
     21-30  �V 3.31
     31-40  �V 3.32
     41-50  �V 3.30
2.  �	�;.

)	 0.025 0.976
     1-5   .

)	 3.36
     6-10 .

)	 3.31
     11  .

)	�-���� 3.30
3.  
���'�	
,-�)	�	��H 0.099 0.906
     !$�	���	�
�HH	!
# 3.26
     �
�HH	!
# 3.34
     �
�HH	+� 3.33
4.  
���'�	
,-�)	�	"1

� 0.137 0.714
     ���1

�D���+� 3.41
     ���1

�D���
�� 3.30
5.  
���'�	
,-�)	'	�# 5.837 0.008
      
�
#�H!
# (�.1-2, �.1. 3) 2.39
     
�
#�H+� (�.1. 4-6) 3.46
     
�
#�H
�� (�.1. 7-9) 3.33

�	�!	
	".'��	
1. 
�
#�'
�#�'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	� �#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���

'	�# 
�#$����'��������$�����"��;��!�����	"������
�" ���&�� �	�; �	�;.

)	 
���'�	
,-�)	�	��H 
���'�	

,-�)	�	"1

� ��	��
�'���	
�#$&!�!�	"������� �#��	����
�E�
�#$����'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����
./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���'	�#���&!�!�	"�������
���'�	
�	
,-�)	'	�#��"������
�"�#$
&!�!�	"��� �#��	����
�E�
�#$����'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	� �#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�
&���'	�#&!�!�	"������	"�#�����	��H�	"�>�!��#$
���' 0.05
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2. 
�
#�'
�#�'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	� �#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���
'	�# 
�#$����'��������$�����"��;��!�����	"������
�" ���&�� 
���'�	
,-�)	'	�# ��"������
�"�#$&!�!�	"�������
�#��	����
�E�
�#$����'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���'	�#&!�
!�	"��� �	��	
��
�
	���
�
#�'
�#�'
D�"3��� +��2D�
����� Least~Significant  Different (LSD) �������.1�
��"�#�

2.1 ������
�"�#$�#
���'�	
,-�)	&!�!�	"��� �#��	����
�E�
�#$���+�'	��	
,-�)	����./��0	�
�#���
��'!���	
,-�)	.
��
���!�1

���	��
�'���	
&!�!�	"���

!	
	" 47 �	

�
#�'
�#�'
D�"3���+��2D�
����� Least~Significant  Different (LSD)


	��	
 
�
#�H!
# 
�
#�H+� 
�
#�H
��


���'�	
,-�)	'	�#
       
�
#�H!
# (�.1-2, �.1.3)
      
�
#�H+� (�.1. 4-6) 1.0667*
      
�
#�H
�� (�.1. 7-9) .1222 .9444*

�	��	
��
�
	���
�
#�'
�#�'
D�"3��� .'��	 
���'�	
,-�)	&���'	�#��"������
�"�#��	����
�E�

�#$����'�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#���
��'!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���'	�#��	��
�'���	
&!�!�	"
������	"�#�����	��H�	"�>�!��#$
���' 0.05

 !	
	" 48 
�
#�'
�#�'��	
<�#$�
���'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�
      &���'	�#��"������
�"��	������!��	&��!	���������$�����"��;��!�����	"

!��&�
 Mean F-test Sig.

1.  �	�; 1.814 0.182
     21-30  �V 3.38
     31-40  �V 3.26
     41-50  �V 3.66
2.  �	�;.

)	 0.696 0.507
     1-5   .

)	 3.19
     6-10 .

)	 3.33
     11  .

)	�-���� 3.48
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!	
	" 48 (!��)

!��&�
 Mean F-test Sig.

3.  
���'�	
,-�)	�	��H 1.027 0.372
     !$�	���	�
�HH	!
# 3.24
     �
�HH	!
# 3.41
     �
�HH	+� 3.63
4.  
���'�	
,-�)	�	"1

� 0.121 0.731
     ���1

�D���+� 3.29
     ���1

�D���
�� 3.39
5.  
���'�	
,-�)	'	�# 1.370 0.271
      
�
#�H!
# (�.1-2, �.1.3) 3.00
     
�
#�H+� (�.1. 4-6) 3.28
     
�
#�H
�� (�.1. 7-9) 3.49

�	�!	
	"&��"�	

�
#�'
�#�'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�
1

�&���'	�#  
�#$����'��������$�����"��;��!�����	"�
�  ���&�� �	�; �	�;.

)	  
���'�	
,-�)	�	��H  
���'
�	
,-�)	�	"1

� 
���'�	
�	
,-�)	'	�#  ��	������!�#$&!�!�	"������� �#��	����
�E�
�#$����'���
��'��"
�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�&���'	�#���&!�!�	"���

!	
	" 49 
�
#�'
�#�'��	
<�#$�
���'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�
    &���'	�#��"���

#����	��(	.&��������	&��!	���������$�����"��;��!�����	"

!��&�
 Mean F-test Sig.

1.  �	�; 0.763 0.516
     !$�	���	 15 �V 3.50
     16-20  �V 3.47
     21-25  �V 3.72
     26  �V�-���� 3.75
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!	
	" 49 (!��)

!��&�
 Mean F-test Sig.

2.  
���'�	
,-�)	'	�# 1.376 0.256
      
�
#�H!
# (�.1-2, �.1. 3) 3.40
     
�
#�H+� (�.1. 4-6) 3.55
     
�
#�H
�� (�.1. 7-9) 3.79

�	�!	
	"&��"�	

�
#�'
�#�'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�
1

�&���'	�# 
�#$����'��������$�����"��;��!�����	"���

#��  ��&�� �	�;  
���'�	
�	
,-�)	'	�#  ��	��(	.
&�������#$&!�!�	"������� �#��	����
�E�
�#$����'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	
.
��
���!�1

�&���'	�#���&!�!�	"���

!	
	" 50 
�
#�'
�#�'��	
<�#$�
���'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�
    &���'	�#��"���

#����	��J����
'/��"!����	&��!	���������$�����"��;��!�����	"

!��&�
 Mean F-test Sig.

1.  �	�; 0.742 0.529
     !$�	���	 15 �V 3.59
     16-20  �V 3.52
     21-25  �V 3.55
     26  �V�-���� 3.35
2.  
���'�	
,-�)	'	�# 2.355 0.098
      
�
#�H!
# (�.1-2, �.1. 3) 3.63
     
�
#�H+� (�.1. 4-6) 3.47
     
�
#�H
�� (�.1. 7-9) 3.49

�	�!	
	"&��"�	

�
#�'
�#�'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�
1

�&���'	�# 
�#$����'��������$�����"��;��!�����	"���

#�� ���&�� �	�; 
���'�	
�	
,-�)	'	�# ��	��J����

'/��"!���#$&!�!�	"������� �#��	����
�E�
�#$����'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	
.
��
���!�1

�&���'	�#���&!�!�	"���
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�
#�'
�#�'��	
<�#$�
���'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�
     &���'	�#��"���

#����	��
�'���	
��	&��!	���������$�����"��;��!�����	"

!��&�
 Mean F-test Sig.

1.  �	�; 1.383 0.250
     !$�	���	 15 �V 3.77
     16-20  �V 3.83
     21-25  �V 3.74
     26  �V�-���� 3.39
2.  
���'�	
,-�)	'	�# 0.142 0.868
      
�
#�H!
# (�.1-2, �.1. 3) 3.80
     
�
#�H+� (�.1. 4-6) 3.76
     
�
#�H
�� (�.1. 7-9) 3.85

�	�!	
	"&��"�	

�
#�'
�#�'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�
1

�&���'	�# 
�#$����'��������$�����"��;��!�����	"���

#�� ���&�� �	�; 
���'�	
�	
,-�)	'	�#  ��	��
�'��
�	
�#$&!�!�	"������� �#��	����
�E�
�#$����'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	
.
��
���!�1

�&���'	�#���&!�!�	"���

!	
	" 52 
�
#�'
�#�'��	
<�#$�
���'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�1

�
    &���'	�#��"���

#����	������!��	&��!	���������$�����"��;��!�����	"

!��&�
 Mean F-test Sig.

1.  �	�; 0.884 0.451
     !$�	���	 15 �V 3.72
     16-20  �V 3.76
     21-25  �V 3.88
     26  �V�-���� 3.52
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!��&�
 Mean F-test Sig.

2.  
���'�	
,-�)	'	�# 0.058 0.943
      
�
#�H!
# (�.1-2, �.1. 3) 3.75
     
�
#�H+� (�.1. 4-6) 3.76
     
�
#�H
�� (�.1. 7-9) 3.70

�	�!	
	"&��"�	

�
#�'
�#�'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	.
��
���!�
1

�&���'	�#  
�#$����'��������$�����"��;��!�����	"���

#��  ���&�� �	�;  
���'�	
�	
,-�)	'	�#  ��	���
���!�#$&!�!�	"������� �#��	����
�E�
�#$����'���
��'��"�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#$�#!���	
,-�)	
.
��
���!�1

�&���'	�#���&!�!�	"���

���	"�
�E!	��	�&''��'>	�&''��	�
�R�>-"�	

�
#�'
�#�'
����	"�
����.
��
���!�1

�&���
'	�#&���
�.
��#$���2�
�''�	
����	
,-�)	����./��0	� ���"�	�
�0�#�+�'	��	
����	
,-�)	����./��0	�.'��	
�+�'	��	
,-�)	����./��0	��#���
��'!��
�''�	
,-�)	.
��
���!�1

�&���'	�# ��"!	
	"
�
#�'
�#�'��"�#�

!	
	" 53 
�
#�'
�#�'
����	"�
����.
��
���!�1

�&���'	�#&���
�.
��#$���2�
�''�	
����	
,-�)	
    ����./��0	�


�''�	
����	
,-�)	����./��0	� 
�''�	
����	
,-�)	.
��
���!�1

�&��'	�#
Context Context

.
�
	D'�HH�!��	
,-�)	&��"D	!� ..,. 2542 &���#$
&����
.�$�
!�� (<'�'�#$ 2) ..,. 2545 �	!
	 10 F�	

����	
,-�)	 !��"���2��';����#���1�&��+��	�
���
���2��	

�'�	
,-�)	����./��0	�����������	��'��"�V
�#$
�0!��"���2�����	"��$�>-"&���#�;*(	.+�����
�E'��	
2D���	�SG

�	��	
�# .
'. �	
,-�)	&��"D	!� ..,. 2542
��	2��
������
��'!��
�''�	
,-�)	.
��
���!�-
1

��/���	������

#�����"�	� �>	'��.
�.;�1-
,	��	�-"����?�
��
�" ��	�������1�2��	
����	

,-�)	����./��0	� ..,. 2548
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�''�	
����	
,-�)	����./��0	� 
�''�	
����	
,-�)	.
��
���!�1

�&��'	�#
Input Input

- ������!
 �#������!
&����	"

- �
�/�	�	
��   
�����	
	D�	
  �#
"��
�/���
���	
!�	&���" &���������	
��	�!�	" P

- ���

#�� �#+��	�

#��v
# 12 �V ���

#��!	���	�
>���&����	��	�	
>��"!�
�"
- �>	��#$

#�� +
"

#�����
!
#�����"

#��
��	���

���0	���"
�
���	


#��
�����"(	�2�&��(	����
�>	��#$

#��
- "'�
��	*  
�0'	�2���	
���'��;�!��
�E����

#��

���
	����!���V
- �/$�/�;��
*� �#�/$�&���;��
*��#$
��	�����'���

#��
&�����!�

��#$������������"
�
����O�1

����">�$�
&��(����JHH	2�D;�D�

- ������!
  �#��	���	���� 
�/���	�	�����������"
��'
���
��	�#$

#��
- �
�/�	�	
��  
������

#��
;��.#$�#$�'
�
#�H+��
/�

�
#�H
�� ���&''.#$������" ����#�������	
�#$&��
��� &���&!���	���

#����
�	2�2���	�����
- ���

#��  ��	������

#������"
�#�'��'�#$��"����#
.
'. �	
,-�)	&��"D	!� ..,. 2542
- �>	��#$

#��  ���
����	!
0	�
�#������;���	���


#�� '	"��	���

#���E��'&�' !��D;�D� ���
��	���

����>	��#$

#��
��
- "'�
��	* 
�02���	
���'��;�'�	" &!�
.#�"
�E�
���� ���!��"�	"'�
��	*
�" ����2�H��#���'
��	�
- ������	"���#�/$�����  &���/$��#$2D��J��;'���/�!���
�
&��!�	
	

#��

Process Process
- �	
'
��	
  �#�	��	
'�"��''�HD	�#$D��
�� !��"&!�
�
��
�",-�)	1��	
��>-"
���'�����	����	
+
"

#��

- �
�'���	


#���	
��� ��������������	&���	

����	


#��
��!	�������!
&����	" ������!
�>	�
,-�)	 &��&���	
����	


#��
��
	���D	

- �	
���&���	
�
�
�����  ���!	��	!
0	��	



#��
���#$��	���2�� 2��	
��	


#��
��
	���D	

- �	
'
��	
  ����#�	��	
'�"��''�HD	�#$
����	!
-
0	�
�#���������2�H��-�������+�'	���"
��	��	���


#������ P
- �
�'���	


#���	
���  
����
�'���	
���
&''+'
	*�/��
�
�����!��	���	"�
�E������	"
���� ����#&���	
����	


#��
��
	���D	 �
��	�&
"
��"2�
- �	
���&���	
�
�
�����  ����#�	
���&���	

�
�
����#$
����	!
0	�
�#�������$��;���	���

#��
���
&!�
.#�"��	���

#������ P �#$��!��"
�*M����
�"����
��	�	
��'��	����"�
�"
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�''�	
����	
,-�)	����./��0	� 
�''�	
����	
,-�)	.
��
���!�1

�&��'	�#
Product Product

- ���

#���#$�'�	�
�''�	
,-�)	����./��0	� �#�;*
��'�!�!	��#$������!
�	
,-�)	����./��0	���	��� �/�

������# �#�JHH	 �#��	��;�&���#��	�
������
�#,���(	.2��	
,-�)	!��

-���

#���#$�'�	�
�''�	
,-�)	.
��
���!�1

�
&���'	�# �#�;*��'�!��#$�	�	
>
��)	.;�1.���
&��
���,	���	�	� &!��	����)�2��	
�
���'
�	D#.�	�!��"�	����	



����� 5
��	
��  
��
����� �����
���
���

 �������	
�� 
������������������������ ���!"#��
$	"�	��������#��
���
%�
!��
��&������������
���	���'��
(�
�"� �  $)	
��

��%�
�������	��*
(
�!��+
���!)��"  ��'��������	��*
�������	(""�,��
���
�- ).�	�����/"#.�
0 �������	���� �&
����	&����� �0."��1���2�
�����	
 ��0/�����	� �0.������( �
�����	

�2�
�
!������
 220 �0�

���(��!��+,.+
��������  ���(����
 ��� �6���	).�
� � ��  7��������").�	� � �� 2 ).�
8).(�& 
��
���	
!���"�����""��������������	���'��
(�
�"� � ( �
�����	
!���"�����""��������#��
���
%�


�2�1��"���(�������
� 3 ���(�� ��� �6���	).�
�:��(�) .�
 �����").�	
$	"�	��������#��

���
%�
 �6���	�"�����.
 �����").�	 
�����	
 1 ���0�� ��0/�����	� ����/�����-� �"���
�- ���
!�����	

( ��6���	).�
���"�
��� 8).(�& ���"��1�� ���"�
������	
�����
 ( ������)( �����
�
� 

�����
���
��������
�0.����	8).+,.(""��
:��-���"�0."��1���2�
�����	
 ( �(""��"��
��*
�������
��+
�����/"��"��
#.�


0 !���1
) 3 ;"�" �2�(
���
 ��0/�����	� 1 ;"�" �0.������ 1 ;"�" ( �
�����	
 1 ;"�" 8).��/"#.�
0 #��
�2�
�����	
�&�
� �� 87 (1&� $)	("&�� �&
���,�����*
 4 � �&
 ).�	�����&
(""������ (Purposive
Sampling) �������
��
��8).�&�
��������1����
�0��.��#�������) (Validity) $)	8).��"�2�����������0.�,��	�
,�U1 �	!&�
 �����+1.8).�������
��!���
"0�-�!����)( �8).
2��������
��!����.��#��
8�!) �� (Try out) ��"� �&
!��
� .�	��"� �&
����	&������ ( .�
2�� !��8).8�������"��-:���������
��$)	1��&���
�����!'�W Alpha ).�	
��
�������� $��(��
�2���/��0� SPSS 11.5 for Windows 8).�&� ��
�����!'�W Alpha #����0/�����	�
�!&���" .8119  #���0.�������!&���" .7675  ( �#��
�����	
�!&���" .8302 8).!2�������"����(�.8#�2���
"��#.�
!��
��&���*
 "+1.
����
�1
���
( ��#.�+��&�	

�����/"��"��
#.�
0  8).�����
��
��"�0."��1��( �� #�
����#���2�
�����	
  �������*
�0.�����	(""
��"��
8�	����0 �0.������( �
�����	
 ( .�!2������/"��"��
(""��"��
).�	�
���

���������� !��
�"�
#.�
0 �,����-:��+,.����������1����
��� �.�	 � ����������1������!)��"�

��%�
+,.����������1��&�

Mean �&��"��	��"

���%�
 ( �+,.���!)��").�	����������1��&����
(�����
!���)�	� (One-Way
Analysis of Variance: One Way ANOVA) ������.�����������"���
��)�1/
�&� ���
��)�1/
!��8).(�)�
���
�!2�+1.���)���
(���&����
��"��-�
"����&�
"��� 1���8
& ).�	��
�������� $��(��
�2���/��0� SPSS
11.5 for Windows
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����������
����������	 ������ � ���!"#��
$	"�	��������#��
���
%�

�� ���!"�&���������������	���'��


(�
�"� � ��
�������� 8).�&� 
$	"�	��������#��
���
%�

�� ���!"�&���������������	���'��
(�
�"� �

������#�
����������	 ������ � ���!"#��
$	"�	��������#��
���
%�

�� ���!"�&���������������	���'��


(�
�"� � �0.����	8).#.��.
�" )��
��

1.  ���&'��(���	����
���	(�)��
�(�� 3 ��	(�)��
�(��
1.1  � �&
����	&�� ��� ��0��
������	���'��
(�
�"� ��2�
�����	
�&�
� �� �&�
+1U&��	�
.�	

��&�1����!&���" 30 �g �.�	 � 70.0 ��� �
� ��� ��	�
����&�1����!&���" 40 �g �.�	 � 30.0 ��	�������&�
+1U&
11 �����#��
8� �.�	 � 53.3 ��� �
� ��� 6-10 ����� �.�	 � 30.0 ( � 1-5 ����� �.�	 � 16.7
��)�"����������
�U �&�
+1U&��2���&����UU���� �.�	 � 43.3 ��� �
���� ���UU���� �.�	 � 33.3 ( �
���UU�$! �.�	 � 23.3 ��)�"��������!��'��
 �&�
+1U&�"
��'��
,��
��� �.�	 � 90.0 ��� �
� ���

��'��
,��
$! �.�	 � 10.0 ( ���)�"��������"� ��&�
+1U&�"����	U��� �.�	 � 70.0 ��� �
� ���
����	U$! �.�	 � 23.3 ( �����	U��� �.�	 � 6.7
 1.2  � �&
����	&�� ��� � �&
����	&���0.������
�����	
������	���'��
��	� �&�
+1U&��	� 31-40 �g
�.�	 � 50.0 ��� �
� ��� ��	�  21-30 �g �.�	 � 36.7 ( ���	�  41-50  �g  �.�	 � 23.3  ��	�������&�
+1U&
11 �����#��
8� �.�	 �  46.7  ��� �
� ���  6-10  �����  �.�	 �  40.0  ( � 1-5 �����   �.�	 � 13.3
��)�"����������
�U �&�
+1U&��2���&����UU����   �.�	 � 43.3 ��� �
� ��� ���UU���� �.�	 � 33.3 ( �
���UU�$!   �.�	 � 23.3 ��)�"��������!��'��
 �&�
+1U&�"
��'��
,��
��� �.�	 � 90.0 ��� �
� ���

��'��
,��
$! �.�	 � 10.0 ��)�"��������"� � �&�
+1U&��*
����	U��� �.�	 � 60.0 ��� �
� ���
����	U$!  �.�	 � 33.3  ( �����	U���   �.�	 �  6.7

1.3  � �&
����	&�� ��� 
�����	
������	���'��
(�
�"� � ��	� �&�
+1U&��	� 16-20 �g �.�	 �
60.7 ��� �
� ��� 
�����	
!����	���2���&� 15 �g �.�	 � 22.0 ��	� 21-25 �g �.�	 � 12.0 ��	� 26 �g#��
8�
�.�	 � 5.3 ��)�"��������"� � �&�
+1U&�2� �����	
����	U$! �.�	 � 59.3 ��� �
� ��� �2� �����	
����	U���
�.�	 � 32.7 ( ��2� �����	
����	U����.�	 � 8.0
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2. ������������� !��,����������
��-�������./�&���0�#�0�1�������)(
���./�&�#��
����)�2���
�������� �
���"�
���������#��
����)�2�����������

2.1  ��)�"� ���!"#��
$	"�	��������#��
���
%�
!��
��&���������������	���'��
(�
�"� �
#����0$)	��
�	0&+
��)�"��
� ��  �
��������-���*
��	).�
( .�  �"�&� �6���	).�
�:��(�) .�
 
����

�2���/��	0&+
��)�"
�� �&�
�6���	�"�����.
  �6���	).�
���"�
��� ( ��6���	).�
� � ��  �	0&+
��)�"��
� ��

�
���(	��������
�

$	"�	�����������
%�
!��
�� ���!"�&���������������	���'��
(�
�"� � 
��*
��	).�
#����08). )����	 ����	) �&�8�
��

2.1.1 
3����,������#��,��
� (Context)
��)�"� ���!"#��
$	"�	��������#��
���
%�
!��
��&���������������	���'��
(�
�

"� �#����0����	���"�6���	).�
�:��(�) .�
$)	��
�	0&+
��)�"�1/
).�	  
��&��; ��	�!&���" 4.20  �
��������-�
��*
��	).�
( .� �"�&� 1 �����
���������#��
���
%�
!����%)0( ��)�������� !2�+1.�2�
�

�����	
������	���'��

(�
�"� � ) � ( ������)��������#��
���
%�

�� ���!"��������������	���'��
(�
�"� � 
��&��; ��	�!&�
��" 4.33 ( � 4.07 ��
 2�)�"   

2.1.2  
3�������0
�)�� (Input)
- ,��� ����")�
��)�"� ���!"#��
$	"�	��������#��
���
%�
!��
��&���������������	���'��


(�
�"� �  #����0����	���"�6���	�"�����.
).�
1 ���0��$)	��
�	0&+
��)�"��
� ��  
��&��; ��	�!&���" 3.11 �
���
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������#.���"���+,.��*
(""��
�	
����&����
�	

���)�"���
��)�1/
8
&�1/
).�	 �&��; ��	�!&���" 2.40

3.1.4 
3����,��������) (Product)
��)�"� ���!"#��
$	"�	��������#��
���
%�
!��
��&���������������	���'��


(�
�"� �#���0.������
�����	
 ����	���").�
� � ��$)	��
 �	0&+
��)�"��
� �� 
��&��; ��	�!&���" 3.38 �
���
�����-���*
��	).�
( .� �"�&� !&�
�,����&��
����"����	U'��
 9 ( .� 
�����	
����*
�2� ���2���U#�������!'
���
� 
�����	
�0.�&���!'��
�
��
��(� ��)( �(�.8#8
&8).  
�����	

�&�1&
���	"�.�	 �0)����:�� 
�&

�  +1.
���
�&�

����*
�	&��)� ��������
��*
���"�	"#��1
0&�-� 
����
��)�1/
+
��)�"�1/
).�	 
��&��; ��	�!&���"
3.90, 3.50,3.47 ( �  3.43  ��
 2�)�" ).�
 ����������m�����
 �"�&� 
�����	
,�"(
�
2��
���
+1.!2����
)�
��
����&�
:���"� �( �������	�8).�0��.��  
�����	
8
&�&�	 �!2������,.�-�	/
 ( ��#.�+�1 ��8�	���-���*

�	&��)� 
���)�"���
��)�1/
!����)�"��
� �� �&��; ��	�!&���" 3.40, 3.33, 3.17 ( � 2.87 ��
 2�)�"

4. ������������� !��,����������
��-�������./�&���0�#�0�1��  �����)(
���./�&�#��
����)�2���
���������
���������#��
����)�2�����������

4.1 ��)�"� ���!"#��
$	"�	��������#��
���
%�
 !��
��&���������������	���'��
(�
�"� �
#��
�����	
������	���'��
(�
�"� �$)	��
�	0&+
��)�"�1/
).�	 
��&��; ��	�!&���" 3.60 �
��������-���*
��	
).�
( .� �"�&� �6���	).�
� � �� �6���	).�
���"�
��� �6���	).�
�6���	�"�����.
 ( ��:��(�) .�

����

��)�1/
!����)�"�1/
).�	 �&��; ��	�!&���" 3.76, 3.67, 3.53 ( � 3.46  ��
 2�)�"

�
���(	��������
�
� 
$	"�	�����������
%�
!��
�� ���!"�&���������������	���'��
(�
�
"� ���*
��	).�
#��
�����	
������	���'��
(�
�"� �8).)����	 ����	) �&�8�
��

4.1.1 
3����,������#��,��
�
��)�"� ���!"#��
$	"�	��������#��
���
%�
!��
��&���������������	���'��


(�
�"� �#��
�����	
����	���"�6���	).�
�:��(�) .�
$)	��
�	0&+
��)�"�1/
).�	  
��&��; ��	�!&���" 3.52
�
��������-���*
��	).�
( .� �"�&� �������%"� +1.����
�"�
�
��������#��
���
%�

����&� �����������
���	���'��
 ���!2�+1.
�����	
 ) � �����)��������#��
���
%�

�� ���!"��������������	���'��
(�
�"� �

����
��)�1/
+
��)�"�1/
).�	 �&��; ��	�!&���" 3.61 ( � 3.43 ��
 2�)�"     
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4.1.2 
3�������0
�)�� (Input)
- ,��� ����")�
��)�"� ���!"#��
$	"�	��������#��
���
%�
!��
��&���������������	���'��


(�
�"� �#��
�����	
����	���"�6���	�"�����.
).�
1 ���0��$)	��
�	0&+
��)�"��
� ��  
��&��; ��	�!&���" 3.40
�
��������-���*
��	).�
( .� �"�&� 1 ���0��
��
���1�1 ��1 �	 
&��
+�
�� 
����
��)�1/
+
��)�"�1/
).�	
�&��; ��	�!&���" 3.51 �&�
1 ���0����������������	���'��
(�
�"� �
����
!�
�
�	)��	0&( .� ( �1 ���0�����
�����������	���'��
(�
�"� �
��
���1�
�����
8� !2����
�#.�+�	�� 
����
��)�1/
+
��)�"��
� �� �&��; ��	
�!&���" 3.39 ( � 3.29 ��
 2�)�"   

- ,�����"/
�����!
��)�"� ���!"#��
$	"�	��������#��
���
%�
!��
��&���������������	���'��


(�
�"� �#���0.���	
����	���"�6���	�"�����.
).�
��0/�����	�$)	��
�	0&+
��)�"�1/
).�	  
��&��; ��	�!&���" 3.68
�
��������-���*
��	).�
( .� �"�&� ��0��

��������	
��� ��
�#.�+��&�	 ��0��

��!�
��+
�����
!2�+1.8
&
&�
�"���( �+
�2�
�����	
#��!&�

���0��
$)	+,.��""�����

.�� 
����
��)�1/
+
��)�"�1/
).�	 �&��; ��	�!&���"
3.70 ( � 3.67 ��
 2�)�"

- ,�����������
��)�"� ���!"#��
$	"�	��������#��
���
%�
!��
��&���������������	���'��


(�
�"� �#���0.����������	���"
�����	
$)	��
�	0&+
��)�"��
� ��  
��&��; ��	�!&���" 3.69  �
��������-���*

��	).�
( .� �"�&� #.����.�"�,���	
).�	���!'� �
���+� ( �
�����	
�#.���
�
�2���
� #�)�&�

.�	 
����

��)�1/
+
��)�"�1/
).�	 �&��; ��	�!&���" 3.76 ( � 3.63 ��
 2�)�"

- ,����A����������
��)�"� ���!"#��
$	"�	��������#��
���
%�
!��
��&���������������	���'��


(�
�"� �#��
�����	
����	���"���
!�����	
$)	��
�	0&+
��)�"��
� ��  
��&��; ��	�!&���" 3.24 �
��������-�
��*
��	).�
( .� �"�&� ���
!�����	
����)�0���# ���-� ( ����
(�) .�
��" i ���
!�����	
�&
���
�1
��!2�
������	
�����
 
����
��)�1/
+
��)�"�1/
).�	 �&��; ��	�!&���" 3.51 ( � 3.49 ��
 2�)�" �&�
���
!�����	

� /� 8
&������&�������	
�����
 
����
��)�1/
+
��)�"��
� �� �&��; ��	�!&��" 2.71

- ,�����
����'
��)�"� ���!"#��
$	"�	��������#��
���
%�
!��
��&���������������	���'��


(�
�"� �#���0.
�����	
����	���").�
�"���
�-$)	��
�	0&+
��)�"��
� �� 
��&��; ��	�!&���" 3.25 �
���
�����-���*
��	).�
( .� �"�&� �
�����"8).!���2�
�����	

�!�
��������
�"+1. 
���)�"���
��)�1/
!����)�"�1/

).�	�	&��	���  
��&��; ��	�!&���" 3.25 �2�1��"
�����	
7����
�) ����� )�
����� 
���)�"���
��)�1/
��
� ��

��&��; ��	�!&���" 2.79  �&�

�����	
7����2������	
��� 
���)�"���
��)�1/
8
&�1/
).�	�	&��	��� 
��&��; ��	�!&���"
2.59



96

- ,������
/
	
��'!
��)�"� ���!"#��
$	"�	��������#��
���
%�
!��
��&���������������	���'��


(�
�"� �#��
�����	
).�
����( ������-�$)	��
�	0&+
��)�"�1/
).�	  
��&��; ��	�!&���" 3.90  �
��������-���*

��	).�
( .� �"�&� 
�1.���
�)�2�1��"�.
��.�����
���
 
������-�!���2�
�	�&�������	
�����
!�
�
�	���	���
( ��2�
�����	

��!�$
$ 	������"������	
�����
 �,&
 ��
�������� 
����
��)�1/
+
��)�"!���1/
).�	�!&���

�&��; ��	�!&���" 4.01, 3.93 ( � 3.75 ��
 2�)�"

4.1.3 
3����,������������ (Process)
  - ,��������� ��

��)�"� ���!"#��
$	"�	��������#��
���
%�
 !��
��&���������������	���
'��
(�
�"� �#��
�����	
����	���").�
���"��1��$)	��
�	0&+
��)�"�1/
).�	 
��&��; ��	�!&���" 4.00 �
���
�����-���*
��	).�
( .� �"�&� �2�
�����	

����"��1����
��*
(�
� ((�
�'��
, (�
�"� �) 
����
��)�1/
+

��)�"�1/
).�	 �&��; ��	�!&���" 4.19 �&�
�2�
�����	

��n���"�	"!��,�)��
  �$!���
$!��
�$!� 
����
��)�1/
!��
��)�"�1/
).�	 �&��; ��	�!&���" 3.81

- ,���������������������
�
 ��)�"� ���!"#��
$	"�	��������#��
���
%�
   !��
��&���������������	���

'��
(�
�"� �#���0.������
�����	
����	���").�
���"�
������	
�����
$)	��
�	0&+
��)�"�1/
).�	 
��&�
�; ��	�!&���" 3.78 �
��������-���*
��	).�
( .� �"�&� �0.��

��������	
����������������"����'�"�	( �
�
�����)������
������	
�����
1 ��1 �	 8
&+,&l6�"��	�	�	&���)�	� 
����
��)�1/
!����)�"�1/
).�	 
��&�
�; ��	�!&���" 3.88 ( � 3.68 ��
 2�)�"     

- ,��������,������
��������
 ��)�"� ���!"#��
$	"�	��������#��
���
%�
  !��
��&���������������	���

'��
(�
�"� �#��
�����	
����	���").�
�����)( �����
�
� $)	��
�	0&+
��)�"�1/
).�	  
��&��; ��	�!&���"
3.58  �
��������-���*
��	).�
( .� �"�&� #.���"!��������"� �
�
���1�!�����	

�!���1
)
����
��)�1/
+

��)�"�1/
).�	 �&��; ��	�!&���" 3.75 �&�
�������
�
� ������	
��*
�����)���
�2�
����&����
�#.�+� ( ����
���#.���"���+,.��*
(""��
�	 (�,&
 �����) 
����&����
�	 (�,&
 ����#�	
) 
����
��)�1/
+
��)�"��
� ��
�&��; ��	�!&���" 3.24 ( � 2.93 ��
 2�)�"

4.1.3 
3����,��������) (Product)
��)�"� ���!"#��
$	"�	��������#��
���
%�
!��
��&���������������	���'��


(�
�"� �#�����
�����	
�������	���").�
� � ��$)	��
�	0&+
��)�"�1/
).�	 
��&��; ��	�!&���" 3.75 �
���
�����-���*
��	).�
( .� �"�&� !&�
(�)�����&��0.���
).�	��	 ����!����:�� 
�&

�  
�&�1&
���	"�.�	( ��0)��
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��:�� 
�&

�   ��
����&�
:���"� �8).( �������	�8).�0��.�� ,�"(
�
2��
���
+1.!2����
)� �0.�&���!'��
�
��

��(� ��)( �(�.8#8
&8). !&�
�� ����#�8������"��,���
�������� ��
��� ( ��#.�+�1 ��8�	���-���*
�	&��)�

����
��)�1/
+
��)�"!���1/
).�	 �&��; ��	�!&���" 3.94, 3.93, 3.84, 3.77, 3.67, 3.61 ( � 3.50 ��
 2�)�"

5. �
����������(��H������,����������
��-�������./�&���0�#�0�1�� �����)(
���./�&�#��
����)�
2������������
���",������#��,��
� �I����)����
�"�����J
�
���	(�)��
�(��

5.1 ����������	"�!�	"� ���!"#��
$	"�	��������#��
���
%�
 !��
��&���������������	���
'��
(�
�"� � ����	���"#.�
0 !���8�#��� �&
����	&����0 8).(�& ��	� ��	������ ��)�"����������
�U ��)�"���
�����!��'��
 ��)�"�����������"� � ).�
�:��(�) .�
!��(���&����

��
 
����
��)�1/
����	���"� ���!"
#��
$	"�	��������#��
���
%�
!��
��&���������������	���'��
(�
�"� �8
&(���&����


5.2 ����������	"�!�	"� ���!"#��
$	"�	��������#��
���
%�
 !��
��&���������������	���
'��
(�
�"� �����	���"#.�
0 !���8�#��� �&
����	&����0 8).(�& ��	� ��	������ ��)�"����������
�U ��)�"���
�����!��'��
 ��)�"��������"� � ).�
�6���	�"�����.
!��(���&����

��
 
����
��)�1/
����	���"� ���!"#��

$	"�	��������#��
���
%�
!��
��&���������������	���'��
(�
�"� �8
&(���&����


5.3 ����������	"�!�	"� ���!"#��
$	"�	��������#��
���
%�
 !��
��&���������������	���
'��
(�
�"� �����	���"#.�
0 !���8�#��� �&
����	&����0 8).(�& ��	� ��	������ ��)�"����������
�U ��)�"���
�����!��'��
 ��)�"��������"� � ).�
���"�
���!��(���&����

��
 
����
��)�1/
����	���"� ���!"#��

$	"�	��������#��
���
%�
!��
��&���������������	���'��
(�
�"� �8
&(���&����


5.4 ����������	"�!�	"� ���!"#��
$	"�	��������#��
���
%�
 !��
��&���������������	���
'��
(�
�"� �����	���"#.�
0 !���8�#��� �&
����	&����0 8).(�& ��	� ��	������ ��)�"����������
�U ��)�"���
�����!��'��
 ��)�"��������"� � ).�
� � ��!��(���&����

��
 
����
��)�1/
����	���"� ���!"#��
$	"�	
��������#��
���
%�
!��
��&���������������	���'��
(�
�"� �8
&(���&����


6. �
����������(��H������,����������
��-�������./�&���0�#�0�1�� �����)(
���./�&�#��
����)�
2������������
��"�
���
�,������#��,��
��I����)����
�"�����J
�
���	(�)��
�(��

6.1 ����������	"�!�	"� ���!"#��
$	"�	��������#��
���
%�
 !��
��&���������������	���
'��
(�
�"� �).�
�:��(�) .�
����	���"#.�
0 !���8�#��� �&
����	&���0.������ 8).(�& ��	� ��	������ ��)�"
����������
�U ��)�"��������!��'��
 ��)�"��������"� � ).�
�:��(�) .�
!��(���&����
 
����
��)�1/

����	���"� ���!"#��
$	"�	��������#��
���
%�
!��
��&���������������	���'��
(�
�"� �).�
�:��(�) .�

8
&(���&����


6.2 ����������	"�!�	"� ���!"#��
$	"�	��������#��
���
%�
 !��
��&���������������	���
'��
(�
�"� �).�
�6���	�"�����.
 ����	���"#.�
0 !���8�#��� �&
����	&���0.������ 8).(�& ��	� ��	������ ��)�"
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����������
�U ��)�"��������!��'��
 ��)�"�����������"� � ).�
�6���	�"�����.
!��(���&����
 
����
��)
�1/
����	���"� ���!"#��
$	"�	��������#��
���
%�
!��
��&���������������	���'��
(�
�"� �).�
�6���	�"����
�.
8
&(���&����


6.3 ����������	"�!�	"� ���!"#��
$	"�	��������#��
���
%�
 !��
��&���������������	���
'��
(�
�"� �����	���"#.�
0 !���8�#��� �&
����	&���0.������ 8).(�& ��	� ��	������ ��)�"����������
�U
��)�"��������!��'��
 ).�
���"�
���!��(���&����

��
 
����
��)�1/
����	���"� ���!"#��
$	"�	���
�����#��
���
%�
!��
��&���������������	���'��
(�
�"� �8
&(���&����
 �&�
��)�"�����������"� � #���0.��
����!��(���&����

��
 
����
��)�1/
����	���"� ���!"#��
$	"�	��������#��
���
%�
!��
��&������������
���	���'��
(�
�"� �(���&����
�	&��
�
�	�2���U!�������!����)�" 0.05

�������������1�����	"�!�	"�,��7.�
 �"�&� ��)�"��������(�
�"� �#���0.������
����

��)�1/
����	���"
$	"�	��������#��
���
%�

�� ���!"�&���������������	���'��
(�
�"� �).�
���"�
���
(���&����
�	&��
�
�	�2���U!�������!����)�" 0.05

6.4 ����������	"�!�	"� ���!"#��
$	"�	��������#��
���
%�
 !��
��&���������������	���
'��
(�
�"� �����	���"#.�
0 !���8�#��� �&
����	&���0.������ 8).(�& ��	� ��	������ ��)�"����������
�U
��)�"��������!��'��
 ��)�"�����������"� � ).�
� � ��!��(���&����

��
 
����
��)�1/
����	���"� ���!"
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� �� ��)� .����" ��:��� 
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8).���������	���"������ ���������:�������)��������#���-���x�$)	
������������� �����������������1�$���
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��""�����#���-���x�+
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�"�&� ���"��1����������#���-���x�!����*
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��,�� 1 ���0��
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�.�����#���0.���	
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������*
 3 � �&
 8).(�& �0.�.�����#	�	$����!�����
����� �0.�����������*
���
!�	�!( ��0."�,��
�����-�

- �����)������	
�����
 ������.��
�������"(�
������	
�����
+
(�& ���,�+1.,�)��
 
����
��v
���0�����	�+1.��.�
��"��"����� ��	
(� � +1.�,��	�,�U( �,2�
�U+
(�& ���,�  �&�
� ���!"#��

$	"�	��������#��
���
%�
!��
��&���������������	���'��
(�
�"� �#����0 ����	���").�
���"��1��$)	��
�	0&
+
��)�"��
� ��   ���(�
��
��
������
� (2541: 23) ����	�����v
��0�(""��������������	���'��
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�"� � � �������	+
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#�����"��1����)����2�
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�����
 �.�����"�����!�
�����
��
#����0 1���+,.�����!�$
$ 	��#.�
�,&�	�����"������	
�����


- �����)( ��������
�
�  ����.��
������.����'����/�������
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�����)( ��������
�
�  $)	
���"+1.�1
���
��"1 ���0�� 1�����	��,�!����o)!2�������	
�����
 �&�
� ���!"#��
$	"�	��������#��
���

%�
!��
��&���������������	���'��
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�"� �#����0����	���").�
���"��1��$)	��
�	0&+
��)�"��
� ��   
��)� .����" ���(�
��
��
������
� (2541: 23) �����)� ��������������	���'��
(�
�"� � �&�
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��� �����*
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&
������"(�.��� !2�+1.�0.��"���	
�� ���"+1
& 7�����*
�&�
1
���!��!2�+1.�0.���	
���)���
!.���	

�6���	).�
� � �� (Product) 1 ���0����������������	���'��
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�"� �
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1
�	7��������*
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���������� !��,�)��
 (�&�/��
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8
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���
!�	�!!�����	"��.�
).�	���	��� �t�"��� ( ��n���' �������"�&���	����
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��.��1
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3) 8).:0
����
�0.!���!��'��
( �|}�	��,����!��$ � 1����
1
����.��� ��
-�����/��
���
!����
���,�,����)�����
��������"��,�,��8).

4) 
�!����+
������	
�0. ��"�0&��-'��
 ( �)2����
�	0&�	&��8
&�"�	)�"�	
!����
���( ��

��"#.����*
"�� ���!������
�.����� (���
1��)��� �:�,y,	�

y$!. 2551: ��
:��-�) +
�����v
�����!�,���
�0&���
��*
��� �	&��
����,�� ��)� .����",�	-���� �2������� (2540: 105-110) 8).!2�����	������ �������
�

1 ���0��������	���'��
(�
���
�U����� ��)�"
�'	
�������
� �	 $�����	
������	���'��
+
:���-�
��x� 9 $)	+,.(""�2� ��7���~ ���������
�
����	���"��)
�&�1
�	#��1 ���0�� $�����.��#��1 ���0�� �
���1���,�
�����2�
�	���
��)�� ������	
�����
 ���"��1��1 ���0�� ( ���- ���-�#��
�����	
 ��'��������
�
+,.���
�������1������� ��
:��-� ( �+,.(""��"��
����0."��1�� �0.�2���/��������� ( ��0.�2� ������� � �������	
����8).  )��
��
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����
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"���#���0.�2���/���������8).�	&���1
���
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���
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4.2) �������
�
�6���	�"�����.
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���
��)�"��
� ��
�
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�� �0.��


����
�0.+
��,�!����
��*
�	&��)�( �
����+,.��'������
1 ��1 �	 ( ������)� ( �����
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1. ,������#��,��
� (Context)
   ������"
$	"�	#����%+1.������&�|}�	�-���x� ��� ������&������)��������#���-���x�

2. ,���
3�������0
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����������	
�0. (�&	����������0�(""�)�
 1������
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�����
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�
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#
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3. 
3����,������������ (Process)
������ �� �-���x�( ���%���
�
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+
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�����
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�
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�
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"� �( �).�
��,���
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4. 
3����,��������) (Product)
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J
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4�� 8���8/�#��  /�)#:
Y�>#����#��,:����2��5/ ��

:������* 4/+
�+�� ��<C

�17+���
>/$ ��.� ��!" ��=$6��06�A�� #�)��$���8�(��?>*:
S�#����C����#���<C :
S�8��� #�
;%%� #�8��#��=

4/+#�8��#:
S�(�� #�!$ �E��?� ��!" ��.)� 4/+
�+ ������� 
"� ��>��
��>#��V"��,0�:
S�#�.�A�� ��
:������*?>*5�*:����: ��8�</$ �<+�$��"�
�+��8C �$�.)�(
��6
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1. :>@�8�<8)�=��.�:�� #����$�?�.�:�� 
X��$.�.�.�#>/$ -��#=����+���-!���� >�0�!����
���.��$�,0� #�8�<-��# 
���-��#4/+8)����#�$��"�
�+��8C

2. #�8��#8����*�����8C ?[c��* ?[c:���� �$  ���)�� �$  ��:=��� 4/+�$  ��8*�8�*�
3. #�8��#��*�$�:
S��� / ��*:�)��$� ��:
/����4
/�4/+8��#:
��% *��>�*��������� �� #��$ �+4/+

!$ �E��?� ��
$� ��  ���0�����4/+ ��?�*:�82�2/�� 
�$���-� ��8�� ��-� ��������(�*:>#�+�# $��,�� ��<C
4. #��$ �+4/+ �+��� ��2��:]��+���8<�.!��.�C �����!��.�C �$ �+ ��8��  ����*��
;%%�

4/+�$ �+?� �����:�������.
5. �$  ����  ��/$� �� ��4/.�:��?>*#���=E��4/+��8/� E�������
6. #�
�+���-�E��?� ��5/�.4/+ �����2E8 #�8)����#:
S�5�*5/�.#�  �)�:
S�5�*���2E8
7. :=*�?
?�
�+�$.�!��.�C=����.�(��  E�#�?
?�8��#:
S�(��  :
S��/:#0�����"�#$��?���,�����.4/+

 ��
 8����+���
�+��-�
(.� �$�#���+#>� �$.���C���:
S�
�+#�=
8. #�
�.����" ?� ������$ �CE���(�� !�/
  �$��-��#  
�+:�<�   �b�E�#�
;%%�(��

��$��� �-��#��.�4/+�$�������4��/*�#
9. �$ 
�+:�!��.�4/+�*��,��� #�)����
�+2���C4/+��*�������������#?>*�$�8#

������3��
:�0��?>* ��
$� ��!" ��:
S�(
.�#>/$  �� 
��>#��4/+#�.�A�� ��:������*��� ��>��(�* ?>*�,��!" ��

4/+5�*���: ����=*��#�4��
X��$.�?� ��
$�>/$ ��.��,��!" ��
"�(�* ��>��28����*��=��>/$ ��.� ��!" ��
=$6��06�A���$���6

1. ��7��0&��0�"�
 ��>��>/$ ��.�:
S� 4 �)���$6� .�#�+�$��$��� ��=��5�*:���� �$���6

�)���$6���� 1 �$6�
�+,#!" ��
����  1 d 3
�)���$6���� 2 �$6�
�+,#!" ��
����  4 d 6
�)���$6���� 3 �$6�#$-�#!" ��
����   1 d 3
�)���$6���� 4 �$6�#$-�#!" ��
����   4 d 6

2. ���������$���,3
 ��>�����+ ��:������*.�#>/$ ��.� V"��
�+ ���*����8C8��#��* �$ �+>�0� �+��� �� ��:������* 4/+

8�</$ �<+>�0�8)����# 8�<-��# 
���-��#=��5�*:����:
S� 8  /�)# �$���6
2.1 E���(��
2.2 8<�.!��.�C
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2.3 �����!��.�C
2.4 �$�8#!" �� !����4/+�$��-��#
2.5 ��=!" ��4/+�/!" ��
2.6 !�/
+
2.7  ����������4/+:�82�2/��
2.8 E���.)��
�+:�!

���+ ��:������*�$6� 8  /�)#��6:
S��06�A�����8$%���5�*:������ 8�.*��:������* 2����

$�:
S� 2  /�)#80�
 /�)#4�  
�+ ���*�� E���(�� 8<�.!��.�C �����!��.�C 4/+�$�8#!" �� !����4/+�$��-��#
:
S����+ ��:������*����,��!" ��.*��?�*:
S�>/$ ?� ��
$� ��:���� �����:�0����*���06�A�� ��8��4/+
:
S� /���-C?� ��4 *
;%>�4/+�� T.�=����.�  /�)#������ 
�+ ���*�� ��=!" ��4/+�/!" �� !�/
+  �����
�����4/+:�82�2/��4/+E���.)��
�+:�! :
S����+ ��:������*���:���#��*���06�A��8��#:
S�#����C4/+��*��
!$ �E��?� ��8��4/+ ����������)����*�����8C

:�0�������4��/*�#!" �� >/$ ��.� ��!" ��=$6��06�A�� ��>�����+4/+#�.�A�� ��:������*(�*?����+
 ��:������* /�)#.)�� 1 2��:]��+ /�)#�����!��.�C  /�)#�$�8#!" �� !����4/+�$��-��#  /�)#��=!" ��4/+
�/!" ��

 /�)#E���.)��
�+:�!  ��>��?>*:����E����$� T��� �)���$6� �)��E��� .)��
�+:�!�0�� 1 ��#��,
:/0� 
$� ��:������*(�*.�#8��#:>#�+�#

>/$ ��.� ��!" ��=$6��06�A�� ��>�����+ ��:������*?�4.)/+ /�)#(�*:]��+�)�����
��:
S�?� ���$���
8�<E��5�*:������ 8�:�)��$6� ���>�$��)�����.������8��#��#��, 8��#,�$� 4/+8��#��?
=��5�*:����
4.)/+8��$6��,��!" ����#��, ��>��:���#="6�(�* ?>*���8/*��4/+����.��!$ �E��=��5�*:����4.)/+8�

3. ���������R���,3��$��
:
S� �
 ��#���
$�?>*5�*:����(�*�$���8��#��#��,=��.�:��.�# !$ �E�� #�)�:�*�:���#:.�#
�  �
 ��#

���(�*
$�?>*:������*.�# /�)#���+ ��:������*�$6� 8  /�)#  ��:=*��)�#4/+
X��$.� �
 ��#���:>#�+�#�)�# $�5�*�0����)��#�
8��#��= $� �
 ��#���:/0� �*��.$�:��.�#8��#,�$� 4/+8��#��?
��)��4�*
���  ���$���������8$%
(�*4 )  ���$�����8C��#=��8��#:
S�#����C?>*8���� �*�� �$6��)�� �� �.�
;%%� ���#<C 4/+�$�8# 2����


$�:
S�4�����>�"�����
+�����2����?� ����*��:�����=����.�?>*:
S�5�*#�!�/-��# 
���-��# #��+:�������$�
4/+#�8�<E�� :�0���$�����8C��#=��8��#:
S�#����C����#���<C 
/� [;�4/+��*��
�.����" =�� �� ���
�+2���C
:�0���$�8# V"���,��!" ��
+.*�����:��� ����)��#�:
Y�>#�� #���
4��4/+��-� �����:>#�+�#  �
 ��#�$���5�*:����
4�)�:
S�  2  /$ �<+80�

3.1  �
 ��#4�+4�� :
S� �
 ��#����)�:���#4/+�$���8��#��#��,=��5�*:����?>*:>#�+�#.�#
8��#4. .)���+>�)����88/��#��,8*���4/+ �$���!$ �E��=��.� :���#��*���$ �+����. ����E��+������#<C
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 ��:������*?�:��� �>�
;%%� 4/+ ����*���$#�$�-E������� V"��8���� 8�.*�����>�*����4�+4��?>* 8��
�" ���*������.
 ��!" ��.)�4/+ ���$���.�:����)2/ �����4/+ ��#�������

3.2  �
 ��#�$ :���� :
S� �
 ��#���5�*:����:
S�5�*
X��$.��*��.�:����)��8����
� .$6�4.)!" ��
��:8��+>C ���45� 
X��$.�.�#45� 
�+:#�� 4/+
�$�
��� �������� 2��:�*� ���������)�# $�:
S� /�)# :�)�
28�����  �
 ��#.�#8��#��?
 ��#��#���� ��  �
 ��#�$  ���)��  �
 ��#��-��<
�+2���C /� :�0�
:�.����� ��� ���� 4/+5�*���:�@%
�+2���C

4. ��%�#�������$���,3
>/$ ��.� ��!" ��=$6��06�A�� ��>��#�.�A�� ��:������*.�# /�)#���+ ��:������* 8  /�)# ���:
S�=*�

 ��>��8�<E��5�*:�����*��8��#��* �$ �+  �+��� �� 8�<-��# 
���-��# 4/+8)����# =��4.)/+ /�)# :�0��?�*
:
S�
��#�)�>#��?� ���$���5�*:����?>*#�8�</$ �<+����"�
�+��8C V"�� ��>��:
S� 2 /$ �<+ 80�

4.1 #�.�A�� ��:������* ��!" ��=$6��06�A��:
S�#�.�A�� ��:������* ?�4.)/+ /�)#���+ ��:������*
:#0��5�*:����:����
� ��!" ��=$6��06�A��

4.2 #�.�A�� ��:������*�)���$6�
:
S�#�.�A�� ��:������*?�4.)/+ /�)#���+ ��:������* :#0��5�*:����:����
�?�4.)/+�)���$6� 80�


�+,#!" ��
���� 3 4/+ 6 4/+#$-�#!" ��
���� 3 4/+ 6
#�.�A�� ��:������*?�>/$ ��.� ��!" ��=$6��06�A�� ��>��(�*:]��+#�.�A�� ��:������*���
��:
S�

���>�$� ���$���8�<E��5�*:������ 8�:�)��$6� ���>�$� #�.�A�� ��:������*������8/*�� $��E��
;%>�?���#��
4/+�$�8# E�#�
;%%��*��,��� 8�</$ �<+�$��"�
�+��8C :�0��:
S��#��� �����=��8���8�$� ��#�� �$�8#
4/+
�+:�!��.� ./��
�#�.�A�� ��:������*���:=*#="6�.�#8��#��#��, 8��#,�$� 4/+8��#��?
=��5�*:����
?>*�,��!" ���$���:���#:.�#(�*

5. ������$��
>/$ ��.� ��!" ��=$6��06�A�� ��>��:�/�?� ��
$� ��:������*4/+ �
 ��#�$���5�*:����(�*�$���6 

�)���$6���� 1 �$6�
�+,#!" ��
���� 1-3 #�:�/�:����
�+#�<
�/+ 800 - 1,000  �$��2#� 2��:]/����$�/+
4 - 5 �$��2#�

�)���$6���� 2 �$6�
�+,#!" ��
���� 4-6 #�:�/�:����
�+#�<
�/+ 800 - 1,000  �$��2#� 2��:]/����$�/+
4 - 5 �$��2#�

�)���$6���� 3 �$6�#$-�#!" ��
���� 1-3 #�:�/�:����
�+#�<
�/+ 1,000 - 1,200 �$��2#� 2��:]/����$�/+
5 - 6 �$��2#�

�)���$6���� 4 �$6�#$-�#!" ��
���� 4 - 6 #�:�/�:����
�/+(#)�*�� �)� 1,200 �$��2#�  2��:]/����$�/+
(#)�*�� �)� 6 �$��2#�
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���� �!��
��2���D.6��4�'<��1���

 ��!" ��=��8<+��eC :
S� ��!" �����
$�?>*4 )E� ����#:<� 2��8<+ ��# �� ��!" ��=��8<+��eC
4/+�E�#>������/$���eC:
S� ��!" ����� ����+���-!���� (�*4 )  ��!" ����+
���$.�-��#:
S�>/$ 2��#��$.,�

�+��8C���8$%80� 
Y�� $�#�?>*#� ��:
/����4
/���+-��#���$�?>*5��(

� ��+��/�?���+(.�
a^  V"��
;

��$�

�+ ���*�� ��!" ��>/$ ��.�.)�� 1 �$���6 (��E��� #� 4
*� 4/+ �#
�� #� 4
*�. 2542 : 3)

1. >/$ ��.���+
���$.�-��#45� -��# #� 3 �+�$� (�*4 ) �$ -��#�$6�.�� �$ -��#�$6�2� 4/+�$ -��#
�$6�:�  2��  .�. :��������A��+�$ -��#.��?>*:�)� $�
�+2�8
�+,#!" ��.��.*� (
.4) ( �# ��!����.
2542: 106)

2. >/$ ��.���+
���$.�-��#45� ��/� #� 8 �+�$� (�*4 ) 
�+2�8 1-2 4/+ :
���%-��# 3-4-5-6-7-8-9
(
.-. 3 - 
.-. 9)  �+����!" ��-� ��:����8��#��*?>*.�#
�+ �!/��$���� 22 ���>�8# 2526 ?>*:
���%-��# 3

�+2�8 (
.-. 3) :����:�)�#$-�#!" ��.��.*� 4/+:
���%-��# 5 
�+2�8 (
.-. 5) ������������+
���$.�-��#
45� -��#>�0�45� ��/� >�0�2��:������+
���$.�-��#45� ��#$%(#)�*�� �)� 1 
� 2��#�:�/����(#)�*�� �)�
300 �$��2#� :����:�)�#$-�#!" ��.��
/�� �)��:
���%-��# 9 
�+2�8 (
.-. 9) #�����A��+=$6�
��%%�.�� .�#
#�.�� 4 (1) 4>)���+����$%%$.� ��>������A��+5�*���:�@
���� ����+���-!���� (]�$���� 1) �.!. 2547
( �# ��!����. 2542: 105-106)

3. >/$ ��.�
��%%�.��?�#>������/$� (�*4 ) ���-!��.��$<f�.=��#>������/$�#>�
�b�/� �<���
�����/$� 4/+!���!��.��$<f�.=��#>������#>�# �^��������/$� V"�� ��>��?>*�$ !" ���� 8<+.*��!" ��
����4 ���+���-!����
����� 50 >�)�� �. 
�+ ���*������E�����/�, ��+(.�
a^ !" ��, ��+���$�
a^ ,
��+��..$�
a^ , ��+�E�-��#
a^  -��#
��� .C -��#
X��$.�4/+!���
X��$.� 2��>/$�
� 
� ��!" ��4/*�.*��

X��$.�!��� �
�������#>������/$�?�:�!������.�� ��)���*�� 1 
� 
"�
+(�*�$�
��%%��$.� (#>������/$�
#>�
�b�/� �<��������/$�. 2540 4/+�E� ��!" ��#>�# �^��������/$�. 2534)

4. >/$ ��.���+
���$.�-��#45� ��#$%!" �� 
$� ��:���� �����.�#>/$ ��.�#$-�#!" ���$6�.��.*�
4/+.��
/��=�� �+����!" ��-� �� 2��#����� ����+���-!����(�*4 ) !���
X��$.� E�����/� 4/+-��#���$�
:
S������$�8$�4 � 36 >�)�� �. ?��+�$�#$-�#!" ��.��.*� 4/+ 21 >�)�� �.?��+�$�#$-�#!" ��.��
/��
��#:
S� 57 >�)�� �.

>/$ ��.��$6� 4 
�+:E� ��#��,
��4� (�*:
S� 2  /�)#  /)��80�  /�)#>/$ ��.����!" ��:]��+���� ����+
���-!���� (�*4 ) >/$ ��.���+
���$.�-��#45� -��#4/+>/$ ��.���+
���$.�-��#45� ��/� 
$�:
S�  ��!" ��
��+
���$.�-��#  /�)#��� 2 :
S�>/$ ��.����!" ������ ����+���-!�����)�# $�������#$%�0�� 1 (�*4 ) >/$ ��.�
#>������/$���eC4/+>/$ ��.���+
���$.�-��#45� ��#$% 
$�:
S� ��!" ����+
���$.�-��#
�+�� .C �$�45�E�#�
(��E��� #� 4
*� 4/+ �#
�� #� 4
*�. 2542: 3)
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 ��!" ��=��8<+��eC?�
�+:�!(�� ?��$6�4� :
S� ��!" ��E�����/� :�0���)��4
/��+(.�
a^ 
���, ,� ^� � 4/+2����.)�� 1 :�0���
� 8$#E��C:>/)��$6�:=���="6��*��E�����/�  ��!" ��E�����/�:�0��!" ��
��+(.�
a^ 8�
+: ��="6���*�# 1  $�:�/�������-!����:=*�#���)
�+:�!(�� >/$ A��
� ��� �/#�/�
� �<C /)�
�)� :#0����+���
�#:���
� :#0��/+2�*#�
 8���:#0��>��E�%(�� :#0�� �.!. 1205 �$6� ��+���(�*�����+��eC5�*���
��+(.�
a^ 
����� 500 ��
 .��.�##��*�� (4�� #������. 2518: 90) >� ��
��<�
� >/$ A������ #�  ��
!" ��E�����/��)�
+#�#�.$6�4.) )��
� �.!. 1200 :���+?�
� �.!. 1205 �$6� #���+��eC���4. ]��?���+(.�
a^ 
��)���*��,"� 500 ��
  ���<:�@% :8�0�(��   /)��,"�8��#��)�:�0��=�����-!����?���<�
$ �/*����(�*�)� \	
:
��%��)�:�0��������?��#$%�%�.�2/ ���  2��?� �.!. 2020 (�*#� ���$�8������+(.�
a^ 8�$6���� 8 =��2/ ="6�
����$�:
@���� >�0��$�#>�2�-���#�$�4.)�$6�#���+��eC=��/*���� (�*!" ����+(.�
a^ ��)��4. ]�� 4/+#�
8��#:�������%E�����/���)������ 
���#��,4.)����< ��#: ���� $���+���-!���� 4/+.����E�����/�>/��
:/)# 2��:]��+?��#$�=���%�4 *�>�0���+:#0��4 *� (�.!. 2039 - 2069) #����< ��#���-!����4/+.����
E�����/�: ��="6�#� #�� ���< ��#���:/)#8<+��eC(�*
�+ �!?�*:
S�4��:����?�>/$ ��.��+�$�:
���%-��#

�+2�8 4 - 9 .$6�4.)�#$��$.�2 �����C:
S�.*�#�	_(���<:�@% :8�0�(��. 2540: 13-15)

���� �!��
��2���D.

 ��!" ����+
���$.�-��#  ��!" ����+
���$.�-��#
�+�� .C

 ��!" ����+
���$.�
-��#45� -��#

 ��!" ����+
���$.�
45� ��/�

 ��!" ��?�#>������/$���eC  ��!" ����+
���$.�-��#
45� ��#$%

#$-�#!" ��
.��
/��

#$-�#!" ��.��.*�

#>������/$�#>�
�b�/� �<
��������/$� (�-.�.)

#>������/$�#>�# �^��������/$�
(!�.�.)
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�� 
� ��6 ��E����< < ����*�� (2529 4/+ 2533 �*��
�  ���<:�@% :8�0�(��. 2540: 394-395)
(�*!" ����
$����:=���E�����/�?�
�+:�!(�� 4/+���<8����/������+��..$�.
a^ ���4.)�?�
�+:�!(�� ���)�
���:=���E�����/�?�
�+:�!(�� #��$6�
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                     Descriptives

Context

N Mean
Std.

Deviation Std. Error
95% Confidence Interval

for Mean Minimum Maximum

Lower Bound Upper Bound
!#$%&()*+#
,-(%./ 30 21 4.1667 .48305 .10541 3.9468 4.3865 3.50 5.00

8(%%&()*+#
,-(%./ 40 9 4.2778 .50690 .16897 3.8881 4.6674 3.50 5.00

Total 30 4.2000 .48423 .08841 4.0192 4.3808 3.50 5.00

ANOVA

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .078 1 .078 .324 .574
Within Groups 6.722 28 .240
Total 6.800 29

Descriptives
Context

N Mean
Std.

Deviation
Std.
Error

95% Confidence Interval for
Mean Minimum Maximum

Lower Bound Upper Bound
1-5 B**C( 5 3.9000 .22361 .10000 3.6224 4.1776 3.50 4.00
6-10 B**C( 9 4.0556 .46398 .15466 3.6989 4.4122 3.50 5.00
11 B**C(DEF!GH 16 4.3750 .50000 .12500 4.1086 4.6414 3.50 5.00
Total 30 4.2000 .48423 .08841 4.0192 4.3808 3.50 5.00

ANOVA

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 1.128 2 .564 2.684 .086
Within Groups 5.672 27 .210
Total 6.800 29

Descriptives

Context

N Mean
Std.

Deviation Std. Error
95% Confidence Interval

for Mean Minimum Maximum

Lower Bound Upper Bound
IJ(%&(H*KLL(I*M 13 4.1538 .55470 .15385 3.8186 4.4890 3.50 5.00
H*KLL(I*M 10 4.2500 .48591 .15366 3.9024 4.5976 3.50 5.00
NOP%&(H*KLL(I*M 7 4.2143 .39340 .14869 3.8505 4.5781 4.00 5.00
Total 30 4.2000 .48423 .08841 4.0192 4.3808 3.50 5.00
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ANOVA

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .054 2 .027 .108 .898
Within Groups 6.746 27 .250
Total 6.800 29

Descriptives

Context

N Mean
Std.

Deviation Std. Error
95% Confidence Interval

for Mean Minimum Maximum

Lower Bound Upper Bound
!.Q.R- 3 4.0000 .00000 .00000 4.0000 4.0000 4.00 4.00
!.Q.,#% 27 4.2222 .50637 .09745 4.0219 4.4225 3.50 5.00
Total 30 4.2000 .48423 .08841 4.0192 4.3808 3.50 5.00

ANOVA

Context

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .133 1 .133 .560 .461
Within Groups 6.667 28 .238
Total 6.800 29

Descriptives

Context

N Mean
Std.

Deviation Std. Error
95% Confidence Interval

for Mean Minimum Maximum

Lower Bound Upper Bound
,H*M$LI*M
(H.1-2,H.Q.3) 2 4.0000 .00000 .00000 4.0000 4.0000 4.00 4.00

,H*M$LR-
(H.Q. 4-6) 7 4.0000 .40825 .15430 3.6224 4.3776 3.50 4.50

,H*M$L,#%
(H.Q.7-9) 21 4.2857 .51409 .11218 4.0517 4.5197 3.50 5.00

Total 30 4.2000 .48423 .08841 4.0192 4.3808 3.50 5.00

ANOVA
Context

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .514 2 .257 1.105 .346
Within Groups 6.286 27 .233
Total 6.800 29
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                                                                             Descriptives
Input

N Mean
Std.

Deviation Std. Error
95% Confidence Interval for

Mean Minimum Maximum

Lower Bound Upper Bound
#($V!#$%&()*+#
,-(%./ 30 21 3.3122 .27581 .06019 3.1866 3.4377 2.83 4.00

#($V8(%%&()*+#
,-(%./ 40 9 3.0679 .42923 .14308 2.7380 3.3978 2.33 3.78

Total 30 3.2389 .34096 .06225 3.1116 3.3662 2.33 4.00

ANOVA

Input

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .376 1 .376 3.514 .071
Within Groups 2.995 28 .107
Total 3.371 29

          Descriptives

Input

N Mean
Std.

Deviation Std. Error
95% Confidence Interval

for Mean Minimum Maximum

Lower Bound Upper Bound
1-5 B**C( 5 3.2111 .21660 .09686 2.9422 3.4800 2.89 3.44
6-10 B**C( 9 3.0556 .40445 .13482 2.7447 3.3664 2.33 3.78
11 B**C(DEF!GH 16 3.3507 .30206 .07552 3.1897 3.5117 2.83 4.00
Total 30 3.2389 .34096 .06225 3.1116 3.3662 2.33 4.00

ANOVA

Input

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .506 2 .253 2.386 .111
Within Groups 2.865 27 .106
Total 3.371 29
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Descriptives

Input

N Mean
Std.

Deviation Std. Error
95% Confidence Interval

for Mean Minimum Maximum

Lower Bound Upper Bound
IJ(%&(H*KLL(I*M 13 3.3547 .28915 .08020 3.1800 3.5294 2.89 4.00
H*KLL(I*M 10 3.1389 .41013 .12970 2.8455 3.4323 2.33 3.78
NOP%&(H*KLL(I*M 7 3.1667 .30089 .11373 2.8884 3.4449 2.83 3.61
Total 30 3.2389 .34096 .06225 3.1116 3.3662 2.33 4.00

ANOVA

Input

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .311 2 .155 1.371 .271
Within Groups 3.060 27 .113
Total 3.371 29

Descriptives

Input

N Mean
Std.

Deviation Std. Error
95% Confidence Interval for

Mean Minimum Maximum

Lower Bound Upper Bound
!.Q.R- 3 3.1111 .09623 .05556 2.8721 3.3501 3.00 3.17
!.Q.,#% 27 3.2531 .35617 .06855 3.1122 3.3940 2.33 4.00
Total 30 3.2389 .34096 .06225 3.1116 3.3662 2.33 4.00

ANOVA

Input

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .054 1 .054 .459 .503
Within Groups 3.317 28 .118
Total 3.371 29
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Descriptives

Input

N Mean
Std.

Deviation Std. Error
95% Confidence Interval

for Mean Minimum Maximum

Lower Bound Upper Bound
,H*M$LI*M
(H.1-2,H.Q.3) 2 3.0833 .35355 .25000 -.0932 6.2599 2.83 3.33

,H*M$LR-
(H.Q. 4-6) 7 3.4762 .31404 .11869 3.1858 3.7666 3.17 4.00

,H*M$L,#%
(H.Q.7-9) 21 3.1746 .32598 .07113 3.0262 3.3230 2.33 3.72

Total 30 3.2389 .34096 .06225 3.1116 3.3662 2.33 4.00

ANOVA

Input

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .529 2 .265 2.515 .100
Within Groups 2.842 27 .105
Total 3.371 29

- '<����73������������
���,

                                                                                    Descriptives

Process

N Mean
Std.

Deviation
Std.
Error

95% Confidence Interval
for Mean Minimum Maximum

Lower Bound Upper Bound
#($V!#$%&()*+#
,-(%./ 30 21 3.1058 .50732 .11071 2.8749 3.3368 1.89 4.11

#($V8(%%&()*+#
,-(%./ 40 9 3.0370 .52705 .17568 2.6319 3.4422 2.11 3.78

Total 30 3.0852 .50513 .09222 2.8966 3.2738 1.89 4.11

ANOVA

Process

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .030 1 .030 .113 .739
Within Groups 7.370 28 .263
Total 7.400 29
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Descriptives

Process

N Mean
Std.

Deviation
Std.
Error

95% Confidence Interval
for Mean Minimum Maximum

Lower Bound Upper Bound
1-5 B**C( 5 3.0444 .67860 .30348 2.2019 3.8870 1.89 3.67
6-10 B**C( 9 2.9877 .55401 .18467 2.5618 3.4135 2.11 3.78
11 B**C(DEF!GH 16 3.1528 .44236 .11059 2.9171 3.3885 2.22 4.11
Total 30 3.0852 .50513 .09222 2.8966 3.2738 1.89 4.11

ANOVA

Process

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .167 2 .084 .312 .735
Within Groups 7.233 27 .268
Total 7.400 29

      Descriptives

Process

N Mean
Std.

Deviation Std. Error
95% Confidence Interval

for Mean Minimum Maximum

Lower Bound Upper Bound
IJ(%&(H*KLL(I*M 13 3.1709 .51443 .14268 2.8601 3.4818 1.89 4.11
H*KLL(I*M 10 3.1222 .51706 .16351 2.7523 3.4921 2.11 3.78
NOP%&(H*KLL(I*M 7 2.8730 .48189 .18214 2.4273 3.3187 2.22 3.78
Total 30 3.0852 .50513 .09222 2.8966 3.2738 1.89 4.11

ANOVA

Process

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .424 2 .212 .821 .450
Within Groups 6.975 27 .258
Total 7.400 29
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Descriptives

Process

N Mean
Std.

Deviation Std. Error
95% Confidence Interval

for Mean Minimum Maximum

Lower Bound Upper Bound
!.Q.R- 3 2.8889 .61864 .35717 1.3521 4.4257 2.22 3.44
!.Q.,#% 27 3.1070 .50022 .09627 2.9091 3.3049 1.89 4.11
Total 30 3.0852 .50513 .09222 2.8966 3.2738 1.89 4.11

ANOVA

Process

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .128 1 .128 .495 .488
Within Groups 7.271 28 .260
Total 7.400 29

Descriptives

Process

N Mean
Std.

Deviation Std. Error
95% Confidence Interval

for Mean Minimum Maximum

Lower Bound Upper Bound
,H*M$LI*M
(H.Q.1-2,H.Q.3) 2 2.8889 .47140 .33333 -1.3465 7.1243 2.56 3.22

,H*M$LR-
(H.Q.4-6) 7 3.4603 .41290 .15606 3.0784 3.8422 3.00 4.11

,H*M$L,#%
(H.Q.7-9) 21 2.9788 .49269 .10751 2.7546 3.2031 1.89 3.78

Total 30 3.0852 .50513 .09222 2.8966 3.2738 1.89 4.11

ANOVA

Process

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 1.300 2 .650 2.876 .074
Within Groups 6.100 27 .226
Total 7.400 29
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Descriptives

Product

N Mean
Std.

Deviation Std. Error
95% Confidence Interval

for Mean Minimum Maximum

Lower Bound Upper Bound
#($V!#$%&(
)*+#,-(%./ 30 21 3.4218 .55966 .12213 3.1670 3.6765 1.71 4.14

#($V8(%%&(
)*+#,-(%./ 40 9 3.4921 .57192 .19064 3.0524 3.9317 2.71 4.71

Total 30 3.4429 .55436 .10121 3.2359 3.6499 1.71 4.71

ANOVA

Product

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .031 1 .031 .098 .756
Within Groups 8.881 28 .317
Total 8.912 29

Descriptives

Product

N Mean
Std.

Deviation Std. Error
95% Confidence Interval

for Mean Minimum Maximum

Lower Bound Upper Bound
1-5 B**C( 5 3.3143 .29277 .13093 2.9508 3.6778 2.86 3.57
6-10 B**C( 9 3.1270 .79682 .26561 2.5145 3.7395 1.71 4.71
11 B**C(DEF!GH 16 3.6607 .34157 .08539 3.4787 3.8427 3.14 4.14
Total 30 3.4429 .55436 .10121 3.2359 3.6499 1.71 4.71

ANOVA

Product

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 1.740 2 .870 3.275 .053
Within Groups 7.172 27 .266
Total 8.912 29



167

Descriptives

Product

N Mean
Std.

Deviation
Std.
Error

95% Confidence Interval
for Mean Minimum Maximum

Lower Bound Upper Bound
IJ(%&(H*KLL(I*M 13 3.3736 .38922 .10795 3.1384 3.6088 2.71 4.14
H*KLL(I*M 10 3.4286 .75292 .23810 2.8900 3.9672 1.71 4.71
NOP%&(H*KLL(I*M 7 3.5918 .54354 .20544 3.0891 4.0945 2.71 4.14
Total 30 3.4429 .55436 .10121 3.2359 3.6499 1.71 4.71

ANOVA

Product

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .220 2 .110 .341 .714
Within Groups 8.693 27 .322
Total 8.912 29

Descriptives

Product

95% Confidence Interval
for Mean

N Mean
Std.

Deviation Std. Error
Lower Bound Upper Bound

Minimum Maximum

!.Q.R- 3 3.2381 1.31966 .76190 -.0401 6.5163 1.71 4.00
!.Q.,#% 27 3.4656 .45105 .08680 3.2872 3.6440 2.71 4.71
Total 30 3.4429 .55436 .10121 3.2359 3.6499 1.71 4.71

ANOVA

Product

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .140 1 .140 .446 .510
Within Groups 8.772 28 .313
Total 8.912 29
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Descriptives

Product

N Mean
Std.

Deviation Std. Error
95% Confidence Interval

for Mean Minimum Maximum

Lower Bound Upper Bound
,H*M$LI*M
(H.1-2,H.Q.3) 2 3.0714 .50508 .35714 -1.4665 7.6094 2.71 3.43

,H*M$LR-
(H.Q.4-6) 7 3.8571 .47380 .17908 3.4189 4.2953 3.29 4.71

,H*M$L,#%
(H.Q.7-9) 21 3.3401 .52968 .11559 3.0990 3.5812 1.71 4.14

Total 30 3.4429 .55436 .10121 3.2359 3.6499 1.71 4.71

ANOVA

Product

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 1.699 2 .849 3.180 .058
Within Groups 7.213 27 .267
Total 8.912 29
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Descriptives

CONTEXT

N Mean
Std.

Deviation Std. Error
95% Confidence Interval

for Mean Minimum Maximum

Lower Bound Upper Bound
#($V 21-30 8 4.1250 .35355 .12500 3.8294 4.4206 3.50 4.50
#($V 31-40 15 3.8000 .67612 .17457 3.4256 4.1744 2.50 5.00
#($V 41-50 7 3.8571 .37796 .14286 3.5076 4.2067 3.50 4.50
Total 30 3.9000 .54772 .10000 3.6955 4.1045 2.50 5.00

ANOVA

CONTEXT

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .568 2 .284 .943 .402
Within Groups 8.132 27 .301
Total 8.700 29

Descriptives
CONTEXT

N Mean
Std.

Deviation Std. Error
95% Confidence Interval

for Mean Minimum Maximum

Lower Bound Upper Bound
1-5 B**C( 4 3.8750 .25000 .12500 3.4772 4.2728 3.50 4.00
6-10 B**C( 12 3.8750 .74239 .21431 3.4033 4.3467 2.50 5.00
11 B**C(DEF!GH 14 3.9286 .43222 .11552 3.6790 4.1781 3.00 4.50
Total 30 3.9000 .54772 .10000 3.6955 4.1045 2.50 5.00

ANOVA
CONTEXT

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .021 2 .011 .033 .967
Within Groups 8.679 27 .321
Total 8.700 29

Descriptives

CONTEXT

N Mean
Std.

Deviation Std. Error
95% Confidence Interval for

Mean Minimum Maximum

Lower Bound Upper Bound
IJ(%&(H*KLL(I*M 10 4.1000 .51640 .16330 3.7306 4.4694 3.50 5.00
H*KLL(I*M 16 3.8125 .54391 .13598 3.5227 4.1023 2.50 4.50
NOP%&(H*KLL(I*M 4 3.7500 .64550 .32275 2.7229 4.7771 3.00 4.50
Total 30 3.9000 .54772 .10000 3.6955 4.1045 2.50 5.00
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ANOVA

CONTEXT

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .612 2 .306 1.022 .373
Within Groups 8.088 27 .300
Total 8.700 29

Descriptives

CONTEXT

N Mean
Std.

Deviation Std. Error
95% Confidence Interval

for Mean Minimum Maximum

Lower Bound Upper Bound
!.Q.R- 3 4.1667 .76376 .44096 2.2694 6.0640 3.50 5.00
!.Q.,#% 27 3.8704 .52974 .10195 3.6608 4.0799 2.50 4.50
Total 30 3.9000 .54772 .10000 3.6955 4.1045 2.50 5.00

ANOVA

CONTEXT

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .237 1 .237 .784 .383
Within Groups 8.463 28 .302
Total 8.700 29

Descriptives
CONTEXT

N Mean
Std.

Deviation Std. Error
95% Confidence Interval

for Mean Minimum Maximum

Lower Bound Upper Bound
,H*M$LI*M
(H.1-2,H.Q.3) 2 3.2500 1.06066 .75000 -6.2797 12.7797 2.50 4.00

,H*M$LR-
(H.Q.4-6) 10 4.1500 .41164 .13017 3.8555 4.4445 3.50 5.00

,H*M$L,#%
(H.Q.7-9) 18 3.8333 .51450 .12127 3.5775 4.0892 3.00 4.50

Total 30 3.9000 .54772 .10000 3.6955 4.1045 2.50 5.00

ANOVA

CONTEXT

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 1.550 2 .775 2.927 .071
Within Groups 7.150 27 .265
Total 8.700 29
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Descriptives

INPUT

N Mean
Std.

Deviation Std. Error
95% Confidence Interval

for Mean Minimum Maximum

Lower Bound Upper Bound
#($V 21-30 8 3.1806 .52579 .18589 2.7410 3.6201 2.72 4.17
#($V 31-40 15 3.2444 .44793 .11565 2.9964 3.4925 2.47 4.17
#($V 41-50 7 3.4722 .41543 .15702 3.0880 3.8564 2.67 3.97
Total 30 3.2806 .46000 .08398 3.1088 3.4523 2.47 4.17

ANOVA

INPUT

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .357 2 .178 .833 .446
Within Groups 5.780 27 .214
Total 6.136 29

Descriptives

INPUT

N Mean
Std.

Deviation Std. Error
95% Confidence Interval

for Mean Minimum Maximum

Lower Bound Upper Bound
1-5 B**C( 4 3.1389 .68681 .34340 2.0460 4.2318 2.75 4.17
6-10 B**C( 12 3.2014 .47734 .13780 2.8981 3.5047 2.47 4.17
11 B**C(DEF!GH 14 3.3889 .38180 .10204 3.1684 3.6093 2.67 3.97
Total 30 3.2806 .46000 .08398 3.1088 3.4523 2.47 4.17

ANOVA

INPUT

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .320 2 .160 .742 .486
Within Groups 5.817 27 .215
Total 6.136 29

Descriptives
INPUT

N Mean
Std.

Deviation Std. Error
95% Confidence Interval

for Mean Minimum Maximum

Lower Bound Upper Bound
IJ(%&(H*KLL(I*M 10 3.2222 .46518 .14710 2.8895 3.5550 2.67 3.97
H*KLL(I*M 16 3.2552 .50677 .12669 2.9852 3.5252 2.47 4.17
NOP%&(H*KLL(I*M 4 3.5278 .12628 .06314 3.3268 3.7287 3.36 3.67
Total 30 3.2806 .46000 .08398 3.1088 3.4523 2.47 4.17



172

ANOVA

INPUT

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .289 2 .144 .667 .522
Within Groups 5.848 27 .217
Total 6.136 29

Descriptives
INPUT

N Mean
Std.

Deviation Std. Error
95% Confidence Interval

for Mean Minimum Maximum

Lower Bound Upper Bound
!.Q.R- 3 3.5556 .65676 .37918 1.9241 5.1870 2.86 4.17
!.Q.,#% 27 3.2500 .43948 .08458 3.0761 3.4239 2.47 4.17
Total 30 3.2806 .46000 .08398 3.1088 3.4523 2.47 4.17

ANOVA

INPUT

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .252 1 .252 1.200 .283
Within Groups 5.884 28 .210
Total 6.136 29

Descriptives

INPUT

N Mean
Std.

Deviation Std. Error
95% Confidence Interval

for Mean Minimum Maximum

Lower Bound Upper Bound
,H*M$LI*M
(H.1-2,H.Q.3) 2 3.0833 .86424 .61111 -4.6816 10.8482 2.47 3.69

,H*M$LR-
(H.Q.4-6) 10 3.2278 .38973 .12324 2.9490 3.5066 2.72 3.81

,H*M$L,#%
(H.Q.7-9) 18 3.3318 .47710 .11245 3.0945 3.5690 2.67 4.17

Total 30 3.2806 .46000 .08398 3.1088 3.4523 2.47 4.17

ANOVA

INPUT

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .153 2 .076 .345 .711
Within Groups 5.983 27 .222
Total 6.136 29
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Descriptives

PROCESS

N Mean
Std.

Deviation Std. Error
95% Confidence Interval

for Mean Minimum Maximum

Lower Bound Upper Bound
#($V 21-30 8 3.3056 .49245 .17411 2.8939 3.7173 2.56 4.00
#($V 31-40 15 3.3185 .51067 .13186 3.0357 3.6013 2.11 4.11
#($V 41-50 7 3.3016 .40933 .15471 2.9230 3.6802 2.67 4.00
Total 30 3.3111 .46814 .08547 3.1363 3.4859 2.11 4.11

ANOVA

PROCESS

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .002 2 .001 .004 .996
Within Groups 6.354 27 .235
Total 6.356 29

Descriptives

PROCESS

N Mean
Std.

Deviation Std. Error
95% Confidence Interval

for Mean Minimum Maximum

Lower Bound Upper Bound
1-5 B**C( 4 3.3611 .27778 .13889 2.9191 3.8031 3.00 3.67
6-10 B**C( 12 3.3056 .55074 .15898 2.9556 3.6555 2.11 4.11
11 B**C(DEF!GH 14 3.3016 .46210 .12350 3.0348 3.5684 2.56 4.00
Total 30 3.3111 .46814 .08547 3.1363 3.4859 2.11 4.11

ANOVA

PROCESS

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .012 2 .006 .025 .976
Within Groups 6.344 27 .235
Total 6.356 29
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Descriptives

PROCESS

N Mean
Std.

Deviation Std. Error
95% Confidence Interval

for Mean Minimum Maximum

Lower Bound Upper Bound
IJ(%&(H*KLL(I*M 10 3.2556 .47445 .15003 2.9162 3.5950 2.56 4.00
H*KLL(I*M 16 3.3403 .49102 .12276 3.0786 3.6019 2.11 4.11
NOP%&(H*KLL(I*M 4 3.3333 .47140 .23570 2.5832 4.0834 3.00 4.00
Total 30 3.3111 .46814 .08547 3.1363 3.4859 2.11 4.11

ANOVA

PROCESS

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .046 2 .023 .099 .906
Within Groups 6.309 27 .234
Total 6.356 29

Descriptives

PROCESS

N Mean
Std.

Deviation Std. Error
95% Confidence Interval for

Mean Minimum Maximum

Lower Bound Upper Bound
!.Q.R- 3 3.4074 .39021 .22529 2.4381 4.3767 3.00 3.78
!.Q.,#% 27 3.3004 .48119 .09260 3.1101 3.4908 2.11 4.11
Total 30 3.3111 .46814 .08547 3.1363 3.4859 2.11 4.11

ANOVA

PROCESS

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .031 1 .031 .137 .714
Within Groups 6.325 28 .226
Total 6.356 29

Descriptives

PROCESS

N Mean
Std.

Deviation Std. Error
95% Confidence Interval

for Mean Minimum Maximum

Lower Bound Upper Bound
,H*M$LI*M
(H.1-2,H.Q.3) 2 2.3889 .39284 .27778 -1.1406 5.9184 2.11 2.67

,H*M$LR-
(H.Q.4-6) 10 3.4556 .42697 .13502 3.1501 3.7610 2.56 4.00

,H*M$L,#%
(H.Q.7-9) 18 3.3333 .39422 .09292 3.1373 3.5294 2.67 4.11

Total 30 3.3111 .46814 .08547 3.1363 3.4859 2.11 4.11
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ANOVA

PROCESS

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 1.919 2 .959 5.837 .008
Within Groups 4.437 27 .164
Total 6.356 29
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Descriptives

PRODUCT

N Mean
Std.

Deviation Std. Error
95% Confidence Interval

for Mean Minimum Maximum

Lower Bound Upper Bound
#($V 21-30 8 3.3750 .37796 .13363 3.0590 3.6910 2.63 4.00
#($V 31-40 15 3.2583 .53758 .13880 2.9606 3.5560 2.13 4.00
#($V 41-50 7 3.6607 .34395 .13000 3.3426 3.9788 3.13 4.13
Total 30 3.3833 .47449 .08663 3.2062 3.5605 2.13 4.13

ANOVA

PRODUCT

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .774 2 .387 1.814 .182
Within Groups 5.756 27 .213
Total 6.529 29

Descriptives

PRODUCT

N Mean
Std.

Deviation Std. Error
95% Confidence Interval

for Mean Minimum Maximum

Lower Bound Upper Bound
1-5 B**C( 4 3.1875 .46211 .23105 2.4522 3.9228 2.50 3.50
6-10 B**C( 12 3.3333 .55477 .16015 2.9809 3.6858 2.13 4.00
11 B**C(DEF!
GH 14 3.4821 .40979 .10952 3.2455 3.7187 2.63 4.13

Total 30 3.3833 .47449 .08663 3.2062 3.5605 2.13 4.13

ANOVA
PRODUCT

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .320 2 .160 .696 .507
Within Groups 6.209 27 .230
Total 6.529 29
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Descriptives

PRODUCT

N Mean
Std.

Deviation Std. Error
95% Confidence Interval

for Mean Minimum Maximum

Lower Bound Upper Bound
IJ(%&(H*KLL(I*M 10 3.2375 .43481 .13750 2.9265 3.5485 2.63 4.13
H*KLL(I*M 16 3.4141 .53370 .13342 3.1297 3.6984 2.13 4.00
NOP%&(H*KLL(I*M 4 3.6250 .17678 .08839 3.3437 3.9063 3.50 3.88
Total 30 3.3833 .47449 .08663 3.2062 3.5605 2.13 4.13

ANOVA

PRODUCT

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .461 2 .231 1.027 .372
Within Groups 6.068 27 .225
Total 6.529 29

Descriptives

PRODUCT

N Mean
Std.

Deviation Std. Error
95% Confidence Interval

for Mean Minimum Maximum

Lower Bound Upper Bound
!.Q.R- 3 3.2917 .26021 .15023 2.6453 3.9381 3.00 3.50
!.Q.,#% 27 3.3935 .49481 .09523 3.1978 3.5893 2.13 4.13
Total 30 3.3833 .47449 .08663 3.2062 3.5605 2.13 4.13

ANOVA

PRODUCT

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .028 1 .028 .121 .731
Within Groups 6.501 28 .232
Total 6.529 29

Descriptives

PRODUCT

N Mean
Std.

Deviation Std. Error
95% Confidence Interval

for Mean Minimum Maximum

Lower Bound Upper Bound
,H*M$LI*M
(H.1-2,H.Q.3) 2 3.0000 1.23744 .87500 -8.1179 14.1179 2.13 3.88

,H*M$LR-
(H.Q.4-6) 10 3.2750 .57373 .18143 2.8646 3.6854 2.50 4.13

,H*M$L,#%
(H.Q.7-9) 18 3.4861 .29044 .06846 3.3417 3.6305 3.00 4.00

Total 30 3.3833 .47449 .08663 3.2062 3.5605 2.13 4.13
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ANOVA

PRODUCT

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .601 2 .301 1.370 .271
Within Groups 5.928 27 .220
Total 6.529 29
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Descriptives

CONTEXT

N Mean
Std.

Deviation Std. Error
95% Confidence Interval

for Mean Minimum Maximum

Lower Bound Upper Bound
I[J(%&( 15 H 33 3.5000 .63738 .11095 3.2740 3.7260 2.50 5.00
16-20  H 91 3.4670 .83932 .08798 3.2922 3.6418 1.50 5.00
21-25  H 18 3.7222 .71171 .16775 3.3683 4.0761 2.50 5.00
26  HDEF!GH 8 3.7500 .92582 .32733 2.9760 4.5240 2.00 5.00
Total 150 3.5200 .78766 .06431 3.3929 3.6471 1.50 5.00

ANOVA

CONTEXT

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 1.428 3 .476 .763 .516
Within Groups 91.012 146 .623
Total 92.440 149

Descriptives

CONTEXT

N Mean
Std.

Deviation Std. Error
95% Confidence Interval

for Mean Minimum Maximum

Lower Bound Upper Bound
,H*M$LI*M
(H.1-2,H.Q.3) 49 3.3980 .79700 .11386 3.1690 3.6269 2.00 5.00

,H*M$LR-
(H.Q.4-6) 89 3.5506 .75771 .08032 3.3909 3.7102 1.50 5.00

,H*M$L,#%
(H.Q.7-9) 12 3.7917 .94046 .27149 3.1941 4.3892 2.00 5.00

Total 150 3.5200 .78766 .06431 3.3929 3.6471 1.50 5.00
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ANOVA

CONTEXT

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 1.699 2 .849 1.376 .256
Within Groups 90.741 147 .617
Total 92.440 149
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Descriptives

INPUT

N Mean
Std.

Deviation Std. Error
95% Confidence Interval

for Mean Minimum Maximum

Lower Bound Upper Bound
I[J(%&( 15 H 33 3.5867 .39282 .06838 3.4474 3.7260 2.61 4.28
16-20  H 91 3.5177 .40693 .04266 3.4330 3.6025 2.67 4.44
21-25  H 18 3.5525 .57718 .13604 3.2654 3.8395 2.31 4.61
26 HDEF!GH 8 3.3472 .24845 .08784 3.1395 3.5549 3.06 3.61
Total 150 3.5280 .42039 .03432 3.4601 3.5958 2.31 4.61

ANOVA

INPUT

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .396 3 .132 .742 .529
Within Groups 25.937 146 .178
Total 26.333 149

Descriptives

INPUT

N Mean
Std.

Deviation
Std.
Error

95% Confidence Interval
for Mean Minimum Maximum

Lower Bound Upper Bound
,H*M$LI*M
(H.1-2,H.Q.3) 49 3.6338 .41881 .05983 3.5135 3.7541 2.61 4.39

,H*M$LR-
(H.Q.4-6) 89 3.4747 .37255 .03949 3.3962 3.5532 2.67 4.44

,H*M$L,#%
(H.Q.7-9) 12 3.4907 .66618 .19231 3.0675 3.9140 2.31 4.61

Total 150 3.5280 .42039 .03432 3.4601 3.5958 2.31 4.61
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ANOVA

INPUT

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .818 2 .409 2.355 .098
Within Groups 25.515 147 .174
Total 26.333 149
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Descriptives

PROCESS

N Mean
Std.

Deviation Std. Error
95% Confidence Interval

for Mean Minimum Maximum

Lower Bound Upper Bound
I[J(%&( 15 H 33 3.7677 .64944 .11305 3.5374 3.9980 2.67 5.00
16-20  H 91 3.8327 .59769 .06266 3.7082 3.9572 2.33 5.00
21-25  H 18 3.7438 .53969 .12721 3.4754 4.0122 2.89 4.72
26  HDEF!GH 8 3.3889 .57044 .20168 2.9120 3.8658 2.33 4.00
Total 150 3.7841 .60412 .04933 3.6866 3.8815 2.33 5.00

ANOVA

PROCESS

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 1.503 3 .501 1.383 .250
Within Groups 52.877 146 .362
Total 54.380 149

Descriptives

PROCESS

N Mean
Std.

Deviation
Std.
Error

95% Confidence Interval
for Mean Minimum Maximum

Lower Bound Upper Bound
,H*M$LI*M
(H.1-2,H.Q.3) 49 3.8050 .62763 .08966 3.6247 3.9853 2.33 5.00

,H*M$LR-
(H.Q.4-6) 89 3.7640 .58389 .06189 3.6410 3.8870 2.33 5.00

,H*M$L,#%
(H.Q.7-9) 12 3.8472 .69837 .20160 3.4035 4.2909 2.89 5.00

Total 150 3.7841 .60412 .04933 3.6866 3.8815 2.33 5.00
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ANOVA

PROCESS

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .105 2 .052 .142 .868
Within Groups 54.275 147 .369
Total 54.380 149
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Descriptives

PRODUCT

N Mean
Std.

Deviation Std. Error
95% Confidence Interval

for Mean Minimum Maximum

Lower Bound Upper Bound
I[J(%&( 15 H 33 3.7229 .60074 .10458 3.5099 3.9360 2.86 4.86
16-20  H 91 3.7582 .51802 .05430 3.6504 3.8661 2.86 4.86
21-25  H 18 3.8810 .59862 .14110 3.5833 4.1786 2.86 4.71
26  HDEF!GH 8 3.5179 .28508 .10079 3.2795 3.7562 2.86 3.71
Total 150 3.7524 .53801 .04393 3.6656 3.8392 2.86 4.86

ANOVA

PRODUCT

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .769 3 .256 .884 .451
Within Groups 42.360 146 .290
Total 43.129 149

Descriptives

PRODUCT

N Mean
Std.

Deviation Std. Error
95% Confidence Interval

for Mean Minimum Maximum

Lower Bound Upper Bound
,H*M$LI*M
(H.1-2,H.Q.3) 49 3.7522 .58813 .08402 3.5833 3.9211 2.86 4.86

,H*M$LR-
(H.Q.4-6) 89 3.7592 .51714 .05482 3.6503 3.8682 2.86 4.86

,H*M$L,#%
(H.Q.7-9) 12 3.7024 .51852 .14968 3.3729 4.0318 2.86 4.71

Total 150 3.7524 .53801 .04393 3.6656 3.8392 2.86 4.86
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ANOVA

PRODUCT

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .034 2 .017 .058 .943
Within Groups 43.095 147 .293
Total 43.129 149
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