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   การศึกษาครั้งน้ี มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบาย
การยื่นแบบเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏบิัติ และวเิคราะหอิทธิพลของปจจัยที่สงผลตอความ 
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Regression Analysis) 
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ของระบบในการยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการ
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 An objective for  this study is to factors influencing the implementation of tax payment 
policy  of submitting  tax payment  forms through  internet  system  to practice and analyzed 
the influence of factors resulting  in  the success in adoption of tax payment  policy  through  
internet  system to practice. 
 Sample  groups used  in this  research were  revenue authorities in numbers  of 49 
persons and people who paid income tax of ordinary person through internet system in 
numbers of  394  persons. Instruments  used  in gathering  data  were  inquiries  of  5  level  
Likert assessment scale.Statistics used in analyzing data were frequency distribution, 
percentages, means, standard  deviation values, t-test  values, values  of One Way Analysis 
of Variance, F-test  values  and  comparision of  dual means  by  Scheff’s methods. 
Stepwise-Multiple Regression Analysis was conducted. 
 Study results were found that; 
     1. Clearness of policies, systems of form submitting and tax payment through 
internet  system, mechanisms and processes, communitions of data, supporting  of work 
performers and sufficiency of resources  had  relationship with the success in submitting 
forms  representing descriptions of tax payment through internet system, namely, quality of 
works  at Revenue office of Branch area was  decreased and numbers of cases  submitting 
forms representing descriptions of tax payment through internet  system  were achieve d 
according to targets set. 
 
     2. Providing  knowledge  and  public  relations, service in area of  technologies  
and quality of systems in submitting forms and tax payment through internet system had  
relationship with the success in submitting forms representing descriptions of tax payment 
through internet system in area of clients’ satisfaction. 
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   การศึกษาครั้งน้ี มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบาย
การยื่นแบบเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏบิัติ และวเิคราะหอิทธิพลของปจจัยที่สงผลตอความ 
สําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏบิัต ิ
   กลุมตัวอยางที่ใชในการวจัิยครั้งน้ี คือ เจาหนาที่สรรพากรจํานวน 49 คน และประชาชนที่
เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ต จํานวน 394 คน เครื่องมือที่ใชในการเกบ็
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ความแปรปรวนทางเดียว (One Way  Analysis of Variance)ทดสอบคา F-test และการเปรียบเทียบ 
คาเฉลี่ยรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ(Scheffe’s) วิเคราะหสมการถดถอยแบบพหุคูณ(Stepwise-Multiple 
Regression Analysis) 
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ทรัพยากร มีความสัมพันธกับความสําเรจ็ในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต
คือ ปริมาณงาน ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขามีปริมาณลดลง และจํานวนรายที่ยื่นแบบแสดง
รายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไดตามเปาหมายที่ตั้งไว 
        2.  การใหความรูและการประชาสัมพันธ การบริการทางดานเทคโนโลยี และคุณภาพ
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ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต ในดานความพึงพอใจของผูใชบริการ 
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 An objective for  this study is to factors influencing the implementation of tax payment 
policy  of submitting  tax payment  forms through  internet  system  to practice and analyzed 
the influence of factors resulting  in  the success in adoption of tax payment  policy  through  
internet  system to practice. 
 Sample  groups used  in this  research were  revenue authorities in numbers  of 49 
persons and people who paid income tax of ordinary person through internet system in 
numbers of  394  persons. Instruments  used  in gathering  data  were  inquiries  of  5  level  
Likert assessment scale.Statistics used in analyzing data were frequency distribution, 
percentages, means, standard  deviation values, t-test  values, values  of One Way Analysis 
of Variance, F-test  values  and  comparision of  dual means  by  Scheff’s methods. 
Stepwise-Multiple Regression Analysis was conducted. 
 Study results were found that; 
     1. Clearness of policies, systems of form submitting and tax payment through 
internet  system, mechanisms and processes, communitions of data, supporting  of work 
performers and sufficiency of resources  had  relationship with the success in submitting 
forms  representing descriptions of tax payment through internet system, namely, quality of 
works  at Revenue office of Branch area was  decreased and numbers of cases  submitting 
forms representing descriptions of tax payment through internet  system  were achieve d 
according to targets set. 
 
     2. Providing  knowledge  and  public  relations, service in area of  technologies  
and quality of systems in submitting forms and tax payment through internet system had  
relationship with the success in submitting forms representing descriptions of tax payment 
through internet system in area of clients’ satisfaction. 



บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 การบริหารงานในยุคโลกาภิวัฒน การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 
ตลอดจนการปฏิรูประบบราชการในปจจุบันทําใหทุกหนวยงานทั้งภาครัฐ เอกชน และรัฐวิสาหกิจ ตอง
มีการปรับตัวและกําหนดกลยุทธในการทํางานใหม รวมทั้งจัดหาเครื่องมือทางดานการจัดการเขามา
ชวยในการบริหารงานมากขึ้น กรมสรรพากรเปนหนวยงานหนึ่งของภาครัฐซึ่งสังกัดกระทรวงการคลัง 
โดยมีหนาที่หลัก คือ การจัดเก็บภาษีอากร ซ่ึงเปนรายไดหลักของประเทศที่จะนําเอาไปพัฒนา
ประเทศ ภาษีที่กรมสรรพากรจัดเก็บ ไดแก ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิติบุคคล 
ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป โดยมีหลักการจัดเก็บแบบใหผูเสียภาษีประเมิน
ตนเอง คือ ผูเสียภาษีจะตองแจงรายไดตาง ๆ ที่เกิดขึ้นและคํานวณภาษีตามที่กฎหมายไดกําหนด
พรอมกับยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาที่สถานประกอบการตั้งอยู 
หรือภูมิลําเนาของผูเสยีภาษี 
 นับตั้งแตประเทศไทยไดประสบวิกฤตการณทางเศรษฐกิจตั้งแตป 2540 เปนตนมา การ
จัดเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากรมีความยุงยากและมีขอจํากัดในหลายดาน กลาวคือ ความสามารถ
ในการเสียภาษีของประชาชนลดลง ในขณะที่เปาหมายในการจัดเก็บภาษีมีเพ่ิมขึ้น จึงจําเปนตองมี
มาตรการทางภาษีเพ่ือชวยสนับสนุนการฟนตัวของภาคเศรษฐกิจตาง ๆ  ดังนั้น แนวทางหลักที่จะ
ทํางานใหบรรลุภารกิจไดก็คือ การเพิ่มประสิทธิภาพทางดานการจัดเก็บและการใหบริการใหดีขึ้น เพ่ือ
เพ่ิมความสมัครใจในการเสียภาษีของประชาชน กรมสรรพากรจึงไดเรงปรับปรุงการบริหารงานโดย 
เฉพาะอยางยิ่งการใช IT เพ่ือเปนแกนนําในการใหบริการผูเสียภาษีในดานตาง ๆ การกํากับดูแลการ
เสียภาษีใหถูกตองและเปนปจจุบัน เพ่ือลดภาระและปญหาการตรวจสอบภาษียอนหลัง รวมทั้งการ
วางรากฐานทางดานระบบ IT เพ่ือเพ่ิมชองทางการใหบริการใหม ๆ แกผูเสียภาษีใหมีความรวดเร็ว 
ลดขั้นตอนงาน ตลอดจนการปรับกระบวนการการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือใหแนวทาง
ดังกลาวขางตนบรรลุวัตถุประสงคหนวยงาน กรมสรรพากรจึงไดกําหนดนโยบายไวในแตละ
งบประมาณโดยพยายามที่จะหาวิธีการที่ทันสมัย ที่มีประสิทธิภาพมาใชในการบริหารงานทั้งภายใน
องคกรและภายนอกองคกรในการบริการที่ ดีใหแกผู เสียภาษีอากร โดยมีเปาหมายที่จะเปน
กรมสรรพากรอิเล็กทรอนิกส(e-Revenue)และเปนหนวยงานของรัฐที่จะกาวเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส
(e-Government) ซ่ึงในขณะนี้กรมสรรพากรถือวาเปนหนวยงานหนึ่งของหนวยราชการขนาดใหญ
ไมกี่แหงที่มีเครือขายของระบบคอมพิวเตอรเชื่อมโยงไปถึงหนวยงานยอยระดับทองถิ่น เชนในระดับ
ทองถิ่น ที่สามารถติดตอเชื่อมโยงโดยใชระบบเครือขาย(Network Online) ได ซึ่งอาจกลาวไดวา 
ศักยภาพในการเปนหนวยงาน e-Revenue ของกรมสรรพากรทุกวันน้ีอยูในระดับที่กาวหนา แต
อยางไรก็ตามกรมสรรพากรก็มิไดหยุดยั้งในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพากรยัง 
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ไดมีการปรับปรุงและพัฒนาใหมีความทันสมัยเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดเก็บภาษีอากรและการ
ใหบริการที่ดีกับผูเสียภาษีอากรใหดียิ่งขึ้น โดยกรมสรรพากรไดกําหนดแผนยุทธศาสตรไวดังน้ี 
 วิสัยทศัน 
  ระบบงานมาตรฐานสากล เพ่ือบริการประชาชนและเก็บภาษีทั่วถึงเปนธรรม 
 พันธกิจ 
  1.  จัดเก็บภาษีอากรใหไดตามประมาณการ 
  2.  ใหบริการและสรางความสมัครใจในการเสียภาษี 
  3.  เสนอแนะการใชนโยบายทางภาษีอากรอยางทั่วถึงเปนธรรม สามารถใชเปนกลไกใน
การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การแขงขันของประเทศตอกระทรวงการคลัง 
 ยุทธศาสตรกรมสรรพากร 
  ยุทธศาสตรที่ 1 : เทคโนโลยีสารสนเทศ(IT) เปนแกนนําผลักดันองคกร 
  ยุทธศาสตรที่ 2 : การบริการผูเสียภาษีแบบมีเจาภาพเพื่อสรางความสมัครใจในการเสีย
ภาษี 
  ยุทธศาสตรที่ 3 : สํารวจติดตามธุรกิจนอกระบบภาษี 
 ในป พ.ศ. 2543 กรมสรรพากรไดมีเปาหมายที่จะเปนหนวยงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเต็ม
รูปแบบตามยุทธศาสตร e-Revenue ที่มุงเนนการใช IT เปนแกนนําในการผลักดันองคกรโดยมี
เปาประสงคสําคัญเพ่ือใหกรมสรรพากรเปนผูนําการใช IT และมีระบบมาตรฐานสากล ทําใหผูเสียภาษี
ไดรับบริการที่ดี รวดเร็ว ดวยตนทุนที่ต่ําลง เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ และ
สอดคลองกับยุทธศาสตรของกระทรวงการคลังในยุทธศาสตรที่ 3 คือ การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่
ยั่งยืน และยุทธศาสตรที่ 4 คือ การปรับระบบการบริหารจัดการ กระทรวงการคลัง และเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ความทันสมัยและความโปรงใสในการทํางาน ซ่ึงการปรับเปลี่ยนนโยบาย ทัศนคติ และ
การปฏิบัติงานไดยึดหลักประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen Centric) มีผลใหกรมสรรพากรในวันน้ีเปน
องคกรหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม(กรมสรรพากร,2547) นอกจากนี้กรมสรรพากรยัง
เปนหนวยงานหนึ่งในโครงการนํารองของโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส(e-Government) ในขอบเขต
การบริการเชิงรายการ(Simple Transaction Services) และการโอนเงินอิเล็กทรอนิกส (Payment 
Gateway)จึงไดกําหนดแผนพัฒนาเทคโนโลยีภายในกรมสรรพากรเพื่อใหเกิดรายงานขอมูลซ่ึงกันและ
กันอยางทั่วถึงทั้งองคกร รวมทั้งการพัฒนาเทคโนโลยีภายนอกระหวางผูเสียภาษีกับกรมสรรพากร
เพ่ือใหบริการที่ดีแกผูเสียภาษีดวยการกําหนดโครงการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีผานระบบ
อินเทอรเน็ต การเปนหนวยงานหลักของกระทรวงการคลังนี้ทําใหกรมสรรพากรจําเปนจะตองสราง
ฐานรายไดภาษีใหมีความทั่วถึง เปนธรรม และยั่งยืน เพ่ือสรางคุณภาพชีวิตที่ดีใหแกประชาชน  
นอกจากนี้การสรางระบบภาษีที่สนับสนุนการลงทุนของภาคเอกชนและการดึงดูดนักลงทุนจาก
ตางประเทศจะเปนสวนหนึ่งในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศและการปฏิบัติงาน 
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ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีอันทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจรัฐลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ทําใหประชาชนไดรับความสะดวกรวดเร็วตอบสนองความตองการและใหเกิดประโยชนสุขแก
ประชาชน โดยมีระบบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล ใหเกิดประสิทธิภาพความคุมคาในการ
บริหาร เปนความทาทายที่กรมสรรพากรจะตองดําเนินการใหสําเร็จ 
 กรมสรรพากรไดกําหนดนโยบายการจัดเก็บภาษีที่มุงเนนผลลัพธจากการปฏิบัติงานโดย
การนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานและบริการผูเสียภาษีน้ัน  ทําใหกรมสรรพากรจัดเก็บภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตในปภาษี 2546 จัดเก็บได 2,038,857 ฉบับ เปนเงิน 
280,084,749.- บาท ปภาษี 2547 จัดเก็บได 3,976,075 ฉบับ เปนเงิน 857,805,990.-บาท และในป
ภาษี 2548 จัดเก็บได 6,149,552 ฉบับ เปนเงิน 1,656,687,046 บาท ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงการจัดเก็บ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาที่ยื่นแบบเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตจะเปนไดวามีอัตราการยื่นแบบ
แสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตเพ่ิมขึ้นทุกป ทําใหผูวิจัยมีความ
สนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตของ
กรมสรรพากร โดยศึกษาเฉพาะการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาวาในการยื่น
แบบแสดงรายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตน้ันมีปจจัยอะไรบางที่นําไปสูความสําเร็จของการ
เสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต เพ่ือนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยไปใชในการพัฒนา วางแผน ปรับปรุง 
และกําหนดนโยบายในการจัดเก็บภาษีของกรมสรรพากรใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี 
  1.  เพ่ือศึกษาถึงผลสําเร็จของการดําเนินงานของระบบการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ผานระบบอินเทอรเน็ตของกรมสรรพากรที่นํามาใชบริการแกประชาชน 
  2.  เพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่มีบทบาทตอผลสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
 1.  เพ่ือเปนแนวทางสําหรบัการนําไปปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรมการเสียภาษผีานระบบ
อินเทอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2.  สามารถนําไปใชเปนขอมูลในการวางแผนและมาตรการในการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 
 
 
 



4 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. พ้ืนที่ศึกษา ไดแก  สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางรัก 1, สํานักงานสรรพากรพื้นที่
สาขาบางรัก 2 และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางรัก 3  รวมทั้งประชาชนผูเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตในเขตบางรัก 
 2. เปนการศึกษาและวิเคราะหการใหบริการยื่นแบบเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต โดยจะ
ศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ 
โดยศึกษาเฉพาะภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ซ่ึงขอบเขตของการศึกษาคนควา คือ 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
   ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก เจาหนาที่สรรพากรที่ปฏิบัติงาน จํานวน 126 คน 
และประชาชนที่ยื่นแบบเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตในปภาษี 2548 ในเขต
บางรัก จํานวน 27,912 ราย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก เจาหนาที่สรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขาบางรัก 1, บางรัก 2 และบางรัก 3 โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
sampling)จํานวน 49 คนและประชาชนที่ยื่นแบบเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ต
ในปภาษี 2548 ในเขตบางรัก โดยวิธีสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random sampling)และใชกลุม
ตัวอยางจํานวน 400 คน (ตามตาราง Yamane) 
   
  ตัวแปรที่ศึกษา 
   1.  เจาหนาที่สรรพากร  แบงเปน 
        1.1  ตัวแปรอิสระ (X) แบงเปนดังน้ี 

           1.1.1  ความชัดเจนของนโยบาย(X1) 
           1.1.2  ระบบการยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต(X2) 
           1.1.3  กลไกลและกระบวนการ (X3) 
           1.1.4  การติดตอสื่อสารขอมูล (X4) 
           1.1.5  การสนับสนุนของผูปฏิบัติงาน (X5) 
           1.1.6  ความเพียงพอของทรัพยากร (X6) 
        1.2  ตัวแปรตาม (Y) ไดแก 
           1.2.1  ปริมาณงาน ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขามีจํานวนลดลง 
           1.2.2  จํานวนรายทีย่ื่นแบบผานอินเทอรเน็ตไดตามเปาหมายที่ตั้งไว 
    



 
   5 

    
   2.  ประชาชน  แบงเปน 
        2.1  ตัวแปรอิสระ (A) แบงเปนดังน้ี 
           2.1.1  การใหความรูและการประชาสัมพันธ (A1) 
           2.1.2  การบริการทางดานเทคโนโลยี (A2) 
           2.1.3  คุณภาพของระบบในการยืน่แบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต
(A3) 
        2.2  ตัวแปรตาม (B) ไดแก 
           2.2.1  ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
             เจาหนาที่สรรพากร       
                                                      
                  ตัวแปรอิสระ(x)                                               ตัวแปรตาม(Y)   

              
   

 
 
 
 
 
 

                    

       ประชาชน  
              ตัวแปรอิสระ(A)      ตัวแปรตาม(B) 

 
 

                            
 

 
 

     ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ความสําเร็จในการยื่นแบบและชําระภาษี
ผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัต ิ
-  ปริมาณงาน ณ สํานักงานพื้นที่สาขาม ี  
   จํานวนลดลง 
- จํานวนรายที่ยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต   
   ไดตามเปาหมายที่ตั้งไว 

1. ความชัดเจนของนโยบาย( X1) 
2.  ระบบการยื่นแบบและชาํระภาษีผาน
ระบบอินเทอรเน็ต ( X2) 
3. กลไกและกระบวนการ( X3) 
4. การติดตอสื่อสารขอมูล( X4) 
5. การสนับสนุนของผูปฏิบตัิงาน( X5) 
6. ความเพียงพอของทรัพยากร( X6) 

1. การรับรูและการประชาสมัพันธ( A1) 
2. การบริการทางดานเทคโนโลยี( A2) 
3. คุณภาพของระบบในการยื่นแบบและ
ชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต( A3) 

ความสําเร็จในการยื่นแบบและชําระ
ภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบตั ิ
-  ความพึงพอใจของผูใชบรกิาร(B) 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  ดานเจาหนาที่สรรพากร ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสยีภาษีผาน
ระบบอินเทอรเน็ตไปปฏบิัต(ิX) ไดแก ความชัดเจนของนโยบาย ระบบการยื่นแบบและชําระภาษีผาน
ระบบอินเทอรเน็ต กลไกลและกระบวนการ การติดตอสื่อสารขอมูล การสนับสนุนของผูปฏิบัติงาน 
และความเพียงพอของทรัพยากร มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี
ผานระบบอินเทอรเน็ต(Y) ใน 2 ดาน คือปริมาณงาน ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขามีปริมาณ
ลดลง และจํานวนรายที่ยื่นแบบเสียภาษผีานระบบอินเทอรเน็ตไดตามเปาหมายที่ไดตั้งไว 
 2.  ดานประชาชนผูเสียภาษี ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษี
ผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ(A) ไดแก การรับรูและการประชาสัมพันธ การบริการทางดาน
เทคโนโลยี และคุณภาพของระบบในการยื่นแบบเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธ
ความสําเร็จในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต(B) ในดานของความพึงพอใจ
ของผูใชบริการ 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปน้ี 
  1.  แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาการนํานโยบายไปปฏบิัต ิ
  2.  แนวคิดเกี่ยวกับภาษีอากร 
  3.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเก่ียวกับการศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 เพรสแมน และวิลดัฟสกี้ (สุรพร เสี้ยนสลาย. 2539 : 88 ; อางอิงจาก Pressman ; & 
Wildavsky.1979) ไดใหความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติวาหมายถึง การดําเนินการทําให
สําเร็จทําใหเสร็จสมบูรณโดยตัววัตถุประสงคที่ถูกกระทําก็คือนโยบาย(policy) แตไมไดหมายความวา
นโยบายทุกนโยบาย แตมีนโยบายบางเรื่องเทานั้นที่มีเร่ืองการนํานโยบายไปปฏิบัติใหเราศึกษา
นโยบายนั้นจะตองมีลักษณะเปนขอสมมติฐานอันหน่ึง(a hypothesis)ซ่ึงประกอบดวยเง่ือนไขเบื้องตน
จํานวนหนึ่งที่พึงมี(initial conditions) กับผลที่คาดหมายวาจะเกิดตามมา(predicted consequences) 
นโยบายประเภทนี้เม่ือเง่ือนไขเบื้องตนถูกทําใหเปนจริง เชน มีกฎหมายรองรับ มีงบประมาณให 
นโยบายก็จะถูกเปลี่ยนแปลงไปเปนโครงการ(a program) เปนการกระทําของรัฐบาลแลวจะเกิดผลที่
คาดหมายตามมา ระดับของการเกิดผลนี้เราเรียกวา “การนํานโยบายไปปฏิบัติ” 
 การนํานโยบายไปปฏิบัติอาจมองวาเปนกระบวนการของการปฏิสัมพันธระหวางการกําหนด
เปาหมายกับการกระทําทั้งหลายที่มุงจะใหบรรลุเปาหมายเหลานั้น หรือหากมองวานโยบายเปนสิ่งที่
บงบอกโดยนัยถึงทฤษฎีที่ชี้ใหเห็นลูกโซเชิงเหตุและผลซ่ึงอยูระหวางเง่ือนไขเบื้องตนกับผลที่จะตาม 
มาในอนาคต การนํานโยบายไปปฏิบัติก็คือ ความสามารถที่จะประสานเชื่อมโยงลูกโซเชิงเหตุและผล
น้ันเพ่ือใหไดรับผลลัพธที่พึงปรารถนา 
    แบรเร็ตต และฟดจ (กิตติ  บุนนาค. 2536 : 49 ; อางอิงจาก Barrett ; & Fudge.1981 : 
12-13) เห็นวาการนํานโยบายไปปฏิบัติจะมองเฉพาะเรื่องการผลักดันใหนโยบายเกิดผลเพียงดาน
เดียวคงไมได แตคําวาการนํานโยบายไปปฏิบัติหมายความรวมถึงการสังเกตปรากฏการณเปนจริงที่
เกิดขึ้นหรือถูกกระทําใหเกิดขึ้นและเปนการแสวงหาคําอธิบายตอไปอีกวาปรากฏการณหรือการกระ 
ทํานั้นเกิดขึ้นไดอยางไร  มีอะไรเกิดขึ้นบาง ศูนยกลางความสนใจการนํานโยบายไปปฏิบัติ ลักษณะนี้
จะอยูที่วาอะไรคือสิ่งที่ถูกกระทํา(What is done)จุดสนใจของการมองจึงอยูที่การกระทําของกลุมของ
บุคคล และของผูมีหนาที่กําหนดพฤติกรรมการกระทําขึ้น นอกจากนี้ยังสนใจที่จะตรวจสอบระดับของ
การกระทําวามีความสัมพันธกับตัวนโยบายอยางไรมากกวาการตรวจสอบลักษณะเพียงการคาดคะเน
มุมมองการนํานโยบายไปปฏิบัติในแงน้ีไดรับการพิจารณาวาเปนลําดับขั้นของการตอบสนองตอ 
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อุดมการณของขอผูกพัน ตอการกดดันจากสภาพแวดลอมหรือตอแรงกดดันจากหนวยงาน หรือกลุม
ตาง ๆ ที่พยายามจะเขามามีอิทธิพลหรือเขามาควบคุมการกระทํานั้น 
  แวน มิเตอร และแวน ฮอรน (Donald S. Van Meter ; & Carl E. Van Horn. n.d. 1976) ได
เสนอกรอบแนวคิดเกี่ยวกบัปจจัยที่สําคญัในการกําหนดความสําเรจ็หรือความลมเหลวในการนํา
นโยบายไปปฏิบัติจํานวน 6 ตัว คือ 
 1. วัตถุประสงคและมาตรฐานนโยบาย(Policy Standards and Objectives) เปนองคประกอบ
พ้ืนฐานที่สําคัญในการนํานโยบายไปปฏิบัติ เพราะวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย คือปจจัย
กําหนดรายละเอียดของเปาหมายนโยบาย ทั้งน้ี การวัดผลการปฏิบัติตามนโยบายจะกระทําไดชัดเจน
เพียงใดนั้นยอมขึ้นอยูกับความชัดเจนของการกําหนดมาตรฐานนโยบายและความชัดเจนของ
วัตถุประสงคของนโยบาย ในทางตรงกันขามหากวัตถุประสงคและมาตรฐานนโยบายมีความคลุมเครือ 
และมีขัดแยงกันยอมทําใหยากตอการวัดและยากตอการนําไปปฏิบัติเพราะวัตถุประสงคของการ 
ศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติประการหนึ่งคือความตองการทราบวานโยบายใดประสบความสําเร็จ
หรือลมเหลวอยางไร ดังน้ัน ผูกําหนดนโยบายควรเลือกถอยคําหรือขอความในการเรียบเรียงแนว
ปฏิบัติและขอกําหนดมาใชอยางพิถีพิถันใหสามารถสะทอนการประเมินการปฏิบัติตามนโยบายได
อยางชัดเจน 
 2.ทรัพยากร (Resources) หมายถึง สิ่งอํานวยความสะดวกตอการบริหารนโยบาย ทรัพยากร
นโยบายอาจรวมถึง เงิน และสิ่งเสริมทั้งปวงที่กําหนดไวในแผนงานและโครงการ ทรัพยากรเหลานี้จะ
เปนสิ่งชวยสงเสริมหรือชวยใหความสะดวกตอประสิทธผิลของการนํานโยบายไปปฏิบัติเปนที่ยอมรับ
กันโดยทั่วไปวาทรัพยากรที่เปนตวัเงินเพียงอยางเดียวไมเพียงพอที่จะทําใหนโยบายบรรลผุล แตการ
นํานโยบายไปปฏิบตัิมีความตองการทรัพยากรเสริมอ่ืน ๆ อีกมา 
 3. การสื่อสารและกิจกรรมผลักดันนโยบาย(Communications) หมายถึง การติดตอสื่อสาร
ระหวางผูกําหนดนโยบายและผูปฏิบัติตามนโยบายเกี่ยวกับมาตรฐานและกิจกรรมเพื่อผลักดันใหเกิด
ความสําเร็จของนโยบาย ถาไมมีการสื่อสารขอความใหทราบอยางชัดเจนเพียงพอเกี่ยวกับสิ่งที่ผู
ปฏิบัติตองกระทํา ผูปฏิบัติอาจจะไมยินยอมทําตาม การสื่อขอความระหวางองคกรโดยเฉพาะในระดับ
ของระบบรัฐบาลกลางเปนงานที่ยากและซับซอน ความชัดเจนและถูกตองของขอความที่สื่อโดยผู
ติดตอสื่อสารเปนเรื่องที่ยากตอการหลีกเลี่ยงที่จะบิดเบือนอาจจําเปนตองตีความเองสงผลใหเกิดความ
บิดเบือนของมาตรฐานของนโยบาย ขาดรูปแบบที่เปนเอกภาพในการใหคําสั่ง การตีความ ดังน้ันจึง
เปนเรื่องที่สําคัญที่ผูนํานโยบายไปปฏิบัติจากระดับรัฐบาลกลางสูหนวยปฏิบัติระดับมลรัฐ และระดับ
ทองถิ่นควรไดรับคําแนะนํา คําสั่ง และคําชี้แจงที่ดี 
 4.ลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ(The characteristics of implementing 
agencies) มีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ เชน โครงสรางของหนวยงานที่เกื้อกูล
การปฏิบัติตามหนาที่ ความมากนอยของระบบโครงสรางที่เปนทางการ หรือไมเปนทางการของ 
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องคกรมีผลกระทบตอความสามารถในการนํานโยบายไปปฏิบัติเพ่ือใหไดมาตรฐานของนโยบายที่
กําหนดไวทั้งทางตรงและทางออมซ่ึงสงผลกระทบโดยตรงกับทัศนคติของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
หนวยงานหรือองคกรที่นํานโยบายไปปฏิบัติที่มีความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติที่ดี มีแนวโนมสงเสริม
การนํานโยบายไปปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ประสบการณและความสามารถของ 
ผูปฏิบัติที่ไดรับมอบหมาย และสถานภาพภายในขององคกร ยังมีผลกระทบตอความสามารถในการ
บริหารเชนกัน องคกรที่ปราศจากความสนับสนุนทางการเมืองและงบประมาณอยางเพียงพอ รวมทั้ง
ปราศจากความชวยเหลือในการตัดสินใจและการจางผูปฏิบัติที่มีคุณภาพจะประสบปญหาในการ
บริหารแผนงานและโครงการอยางรุนแรง 
 5. เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง(Economic social and political conditions) 
เปนการวิเคราะหวาผูนําองคกรมีกลุมผลประโยชนตางๆในสังคมสนับสนุนนโยบายขนาดไหนขอบเขต
ของการสนับสนุนหรือคัดคานตอวัตถุประสงคของนโยบายจากบุคคลชั้นนําในองคกรและจากปจจัย
บุคคล หรือกลุมบุคคลทั้งภาครัฐและเอกชนมีอิทธิพลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติเชนกัน ความคดิเหน็
ของสาธารณชนและชนชั้นนําตอแผนงานเปนปจจัยสําคัญในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติผู
ปฏิบัติมีแนวโนมที่จะยอมรับเปาหมายและวัตถุประสงคมากขึ้น ถาปญหามีความรุนแรงที่จะตองใหรับ
การแกไข และมีประชาชน และกลุมผลประโยชนเคลื่อนไหวเพื่อสนับสนุนแผนงานในการแกปญหานัน้ 
ที่สําคัญเชนกัน ไดแก คุณภาพของประชาชน ความเชื่อ และคานิยมของคนในชุมชนหรือสังคมและ
ความรวมมือของประชาชนหรือประชากรกลุมเปาหมาย ทรัพยากรของชุมชน และระดับการพัฒนา
เศรษฐกิจของชุมชนและสังคม เปนตน หากเงื่อนไขเหลานี้มีลักษณะเชิงบวกจะสงเสริมใหการนํา
นโยบายไปปฏิบัติมีโอกาสประสบความสําเร็จสูง ในทางตรงกันขาม ถาหากเงื่อนไขเหลานี้มีลักษณะ
เชิงลบจะเปนอุปสรรคสําคัญตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 6. ความตั้งใจของผูปฏิบัติ(dispositions of implementers) จากองคประกอบทั้ง 5 ประการที่
กลาวมาแลว จะถูกกลั่นกรองโดยความรูสึกนึกคิดของผูปฏิบัติ และจะมีการตอบสนองตอนโยบายที่
นําไปปฏิบัติ 3 ระดับ ซ่ึงการตอบสนองตอนโยบายแตละระดับจะมีผลกระทบตอการแสดงพลัง
ความสามารถและความตั้งใจจริงของผูปฏิบัติ คือ 1) ความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายที่จะนําไปปฏิบัติ 2) 
เจตคติตอนโยบาย และ 3) ความเขมขนของเจตคติที่กลาวถึงในขอ 2 ตอนโยบาย 
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ภาพประกอบ 2 กรอบแนวความคิด Van Meter และ Van Horn ทั้ง 6 ปจจัย 
ที่มีบทบาทในการสงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏบิัต ิ

 
 จี.ซี.เอ็ดเวิรด(George C Edwards III.1980) ไดเสนอกรอบแนวคิดปจจัยเง่ือนไขสําคัญใน
การกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 4 ประการ ไดแก 
    1.  การติดตอสื่อสาร(Communication) 
        คําสั่งในการนํานโยบายไปปฏิบัติน้ันจะตองถูกถายทอดไปสูบุคลากรผูปฏิบัติอยาง
เหมาะสม มีความชัดเจน(Clarity) ความเที่ยงตรง(Accuracy) และความสม่ําเสมอ(Consistency) การ
ติดตอสื่อสารที่ดีจะชวยใหการนํานโยบายไปปฏิบัติมีประสิทธิผล ผูปฏิบัติตองทราบวาตนตองทําอะไร 
อยางไร คําสั่งตองสั่งใหถูกผูปฏิบัติ เพราะผูปฏิบัติอาจจะเขาใจผิดตอคําสั่ง ดังน้ัน ผูปฏิบัติอาจกระทํา
ไมตรงตามเจตนารมณ คําสั่งที่ไมชัดเจน ขาดความสมบูรณ มักจะเปนการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติใช
ดุลยพินิจของตนเองพยายามที่จะแปลงความเปนนามธรรมของนโยบายใหเปนรูปธรรมที่สามารถ
ปฏิบัติได ซ่ึงอาจบิดเบือนผลลัพธที่ไดจากการปฏิบัติไปจากวัตถุประสงคเดิมที่ตั้งไว ดังน้ันแนวทาง
ปฏิบัติที่ไมไดรับการถายทอดอยางถูกตอง บิดเบือน หรือการถายทอดที่คลุมเครือ ไมสมํ่าเสมอ จะ
กลายเปนอุปสรรคสําคัญในการนํานโยบายไปปฏิบัติใหประสบความสําเร็จ หรือในกรณีที่คําสั่งในการ
นํานโยบายไปปฏิบัติตายตัวมากเกินไป ก็อาจเปนอุปสรรคตอการนํานโยบายไปปฏิบัติไดเชนกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวนโยบาย 

 
 

การสื่อสารและกิจกรรม
ผลักดันนโยบาย 

มาตรฐานและ
วัตถุประสงค 

ทรัพยากร 

คุณลักษณะของ
หนวยงานปฏิบัติ 

ความตั้งใจของ 
ผูปฏิบัติ 

 
 
 
 
 
 
 

การนํา
นโยบายไป
ปฏิบัติ 

 
 

เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ
สังคมและการเมือง 
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เพราะขาดการสรางสรรคและการปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณ จากที่กลาวมาแลว แสดงใหเห็น
วาผลกระทบของการสื่อขอความตอการนํานโยบายไปปฏิบัติเปนผลกระทบทางออมผานปจจัย
ทรัพยากร ทัศนคติของผูปฏิบัติและโครงสรางขององคกรไปสูการนํานโยบายไปปฏิบัติอีกดวย 

  สรุป การสื่อขอความตามคําสั่งในการนํานโยบายไปปฏิบัติที่มีความเที่ยงตรงมาก จะทํา
ใหโอกาสของผูนํานโยบายไปปฏิบัติประสบความสําเร็จสูง การสื่อขอความคําสั่งในการนํานโยบายไป
ปฏิบัติที่ขาดความเที่ยงตรงมาก จะทําใหโอกาสของผูนํานโยบายไปปฏิบัติประสบความลมเหลวสูง 
และการสื่อขอความสามารถสงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

2.  โครงสรางองคกร (Organizational structure) 
   ถึงแมการติดตอสื่อสารที่ดีตอการนํานโยบายไปปฏิบัติผูปฏิบัติรูวาตองทําอะไรและตอง 

การที่จะทําตามนโยบาย แตการนํานโยบายไปปฏิบัติอาจจะประสบปญหาอ่ืนอีกได ทั้งน้ีเพราะโครง 
สรางขององคกรสนับสนุนกับการนํานโยบายไปปฏิบัติการแบงสวนงานขององคกรสลับซับซอน 
ระเบียบการปฏิบัติขององคกรที่ยุงยากหลายขั้นตอนจะเปนอุปสรรคตอการประสานงานการติดตอ 
สื่อสารตองเก่ียวของกับผูรวมนํานโยบายไปปฏิบัติจํานวนมากซึ่งบางสายงานที่เกี่ยวของอาจกอให 
เกิดความสูญเปลาตอทรัพยากรที่มีจํากัด กอใหเกิดความสับสน ทําใหการนํานโยบายไปปฏิบัติไม
บรรลุวัตถุประสงคเทาที่ควร อาจสงผลใหหนาที่สําคัญที่ตองปฏิบัติถูกมองขามไปในการปฏิบัติ 
  สรุปโครงสรางและมาตรฐานของระเบียบการปฏิบัติขององคกรมีอิทธิพลอยางยิ่งตอ
ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ โครงสรางองคกรที่ไมซับซอน มีมาตรฐานของระเบียบการ
ปฏิบัติที่ดีจะชวยประหยัดเวลาของผูปฏิบัติมากทําใหผูปฏิบัติสามารถตัดสินใจในงานประจําไดเร็วยิ่ง 
ขึ้น ซ่ึงกอใหเกิดแบบแผนในการปฏิบัติงานแกเจาหนาที่ขององคกรขนาดใหญและซับซอน ในขณะ 
เดียวกันก็จะกอใหเกิดความยืดหยุนโดยบุคลากรสามารถโยกยายจากที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึงไดสะดวก 
และมีความเสมอภาคในการใชกฎระเบียบ ขอเสียประการหนึ่งเกี่ยวกับมาตรฐานของกฎระเบียบการ
ปฏิบัติขององคกรคือ ไมมีการประเมินผลเพื่อการปรับปรุงใหเหมาะสมกับสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง
ไป ทําใหกลายเปนอุปสรรคของการนํานโยบายไปปฏิบัติ นอกจากนี้การออกแบบเกี่ยวกับงานกิจวัตร 
ในอดีตอาจเปนอุปสรรคตอการเปลี่ยนแปลงนโยบายเพราะ ระเบียบเดิมไมสอดคลองกับสถานการณ
หรือแผนงานใหมที่กําหนดนโยบายตองการนําไปปฏิบัติใหประสบความสําเร็จ  
 3.  ทรัพยากร (Resources) 
  ทรัพยากรที่สําคัญในการนํานโยบายไปปฏิบัติรวมถึง จํานวนบุคลากรที่มีความชํานาญ
และเพียงพอในการทํางาน ความรวมมือจากผูเกี่ยวของ ระบบสารสนเทศที่ทันสมัยสอดคลองพอเพียง
กับความตองการ ผูมีอํานาจสรางความมั่นใจ ตั้งใจที่จะจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ อันไดแก 
อาคารสถานที่ปฏิบัติงาน วัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช งบประมาณที่จําเปนและเหมาะสม ขอมูล
ขาวสาร จะทําใหการนํานโยบายไปปฏิบัติมีประสิทธิภาพมากขึ้น การที่มีทรัพยากรไมเพียงพอ ไมวา 
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จะมีการถายทอดขอความที่เที่ยงตรงแคไหน มีโครงสรางและมาตรฐานของระเบียบการปฏิบัติงาน
ขององคกรที่พอเหมาะเพียงใด แตถาผูปฏิบัติที่รับผิดชอบการนํานโยบายไปปฏิบัติขาดทรัพยากรที่
จําเปนในการทํางานใหมีประสิทธิผล การนํานโยบายไปปฏิบัติก็สามารถบรรลุวัตถุประสงคที่วางไวได 
  สรุป ทรพัยากรเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการนํานโยบายไปปฏิบตัิทั้งทางตรงและ
ทางออมถาปราศจากทรัพยากร การนํานโยบายไปปฏิบัติจะไมสามารถดําเนินการใหสําเร็จลุลวงลงได 
 4.  ทัศนคติหรือจุดยืนในการปฏิบัติงาน(Disposition of implementers) 
     เปนปจจัยที่มีความสําคัญตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติเปนอยางยิ่ง การ
นํานโยบายไปปฏิบัติจะเปนไปอยางมีประสิทธิผลหรือไม ไมเพียงแตผูปฏิบัติตองรูวาตองทําอยางไร มี
ความสามารถที่จะทําสิ่งน้ันเพียงใด ยังตองมีทัศนคติหรือจุดยืนในการปฏิบัติงาน มีความปรารถนาที่
จะนํานโยบายไปปฏิบัติใหเกิดความสําเร็จ เน่ืองจากเหตุผลสําคัญที่วา ผูปฏิบัติมักเปนอิสระจาก
ผูบังคับบัญชาที่นํานโยบายมาปฏิบัติ ความซับซอนของตัวนโยบายเอง โดยผูปฏิบัติจะพิจารณาวา
นโยบายมีผลประโยชนขององคกร และตอบุคลากรอยางไร ดุลยพินิจของผูปฏิบัติขึ้นอยูกับจุดยืนหรือ
ทัศนคติของผูปฏิบัติที่มีตอนโยบาย ผูนํานโยบายไปปฏิบัติที่มีจุดยืนที่ไมม่ันคงในการนํานโยบายไป
ปฏิบัติเหมือนกับผูกําหนดนโยบายตองการ สงผลกระทบตอการตัดสินใจในการพยายามนํานโยบาย
ไปปฏิบัติ 
  สรุป  ผูปฏิบัติมีโอกาสใชดุลยพินิจในการนํานโยบายไปปฏิบัติเปนอยางมาก เพราะการ
สื่อขอความจากผูกําหนดนโยบายสวนใหญขาดความชัดเจน ขาดความสม่ําเสมอ และผูปฏิบัติสวน
ใหญมักมีความอิสระจากผูบังคับบัญชา ดังน้ันจุดยืนหรือทัศนคติของผูปฏิบัติสงผลกระทบทั้งทางตรง
และทางออมตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ ทัศนคติหรือจุดยืนที่ขัดแยงกับผลประโยชนสวนตัว และ
ผลประโยชนขององคกรจึงเปนอุปสรรคตอการนํานโยบายไปปฏิบัติเชนกัน วิธีแกไขสามารถทําได 3 
วิธีไดแก การโยกยายคนที่ไมเห็นดวยกับนโยบายไปปฏิบัติหนาที่อ่ืน การเลือกเฉพาะคนที่มีแนวโนม
เห็นดวยกับนโยบาย การใชหลักการจูงใจ 
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ภาพประกอบ 3 ความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้ง 4 ที่มีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติของ จี.ซี.เอ็ดเวิรด 
            ที่มา : George C Edwards III.(1980) 
 

การวัดความสําเร็จหรือลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ
ทศพร ศิริสัมพันธ(2539) มองวาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จที่มีทั้งปจจัยภายในที่สามารถ

ควบคุมแกไขไดและปจจัยภายนอกที่ไมสามารถควบคุมไดในการนําเอานโยบายไปปฏิบัติอยาง
ประสบความสําเร็จน้ันประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ดังตอไปน้ี 
       1. เปาหมายตาง ๆของนโยบายตลอดจนแนวทางปฏิบัติจะตองมีการกําหนดอยางแนชัด 
ทั้งนี้เพ่ือปองกันการบิดเบือนแกไขในขณะปฏิบัติการหรืออยางนอยที่สุดจะตองอยูในระดับที่สามารถ
ใชอางอิงสําหรับการประเมินผลและขจัดขอขัดแยงหรือขอพิพาทได 
       2. นโยบายที่ถูกกําหนดขึ้นมาตองตั้งอยูบนหลักเหตุผล  สามารถที่จะแยกแยะความ 
สัมพันธเชื่อมโยงระหวางปจจัยนําเขา กิจกรรม และผลผลิตของนโยบายกับผลกระทบและเปาหมาย
ของนโยบายได รวมถึงการมอบอํานาจหนาที่แกหนวยงานที่ปฏิบัติการอยางเพียงพอที่จะสามารถ
บังคับใชหรือใหบริการตาง ๆ ได 
       3. โครงสรางการปฏิบัติการของนโยบายดังกลาว จะตองถูกกําหนดขึ้นมาใหเอ้ืออํานวย
ตอความสําเร็จอยางมีประสิทธิผล ไมวาจะเปนการจัดรูปแบบการประสานงานทั้งภายในและระหวาง
หนวยงานที่เกี่ยวของ การสรางระเบียบวิธีการตัดสินใจในการปฏิบัติงานที่แนนอนน้ัน การอนุมัติ
เบิกจายงบประมาณที่เพียงพอตอเน่ือง และการมีโอกาสไดรับความสนับสนุนจากภายนอก 
 
 

การติดตอส่ือสาร 
(Communication) 

โครงสรางองคกร 
(Organizational) 

ทรัพยากร 
(Resources) 

ทัศนคติในการปฏิบัติงาน 

(Disposition) 

ความสําเร็จของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ
(Implementation) 
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       4. บุคลากรในหนวยงานปฏิบัติการตองมีความพรอมและความผูกพันในการทํางาน ตอง
ยอมรับในเปาหมายและระเบียบกฎเกณฑตาง ๆ และโดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับสูงจะตองมีบุคลากร
ที่มีความสามารถทั้งทางดานการจัดการและทางดานการเมือง 

      5. นโยบายที่จะปฏิบัติน้ัน ตองการแรงสนับสนุนจากภายนอกนั่นคือ กลุมผลประโยชน             
ผูมีอํานาจและอิทธิพลที่เกี่ยวของตลอดจนประชาชนทั่วไปหรืออยางนอยที่สุดควรที่จะเปนกลาง ไมมี
ปฏิกิริยาตอบโตขัดขวาง 
       6. การเปลี่ยนแปลงในสภาพการณทางดานเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีที่แปรผัน
ตามกาลเวลาตองไมรุนแรงพอ ที่จะมากระทบตอการปฏิบัติการตลอดจนนโยบายที่ถูกกําหนดขึ้นมา
ใหมตองไมขัดแยงหรือลดความสําคัญของตัวนโยบายที่ปฏิบัติการอยู 
 ศุภชัย  ยาวะประภาษ(2538) ไดรวบรวมปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไป
ปฏิบัติจากผลงานของนักวิชาการตาง ๆ รวม 8 ประการ คือ 
  1.  ลักษณะของนโยบาย 
   1.1  ประเภทของนโยบาย หมายความวา นโยบายที่เรียกรองใหมีการเปลี่ยนแปลงสิ่ง
ตาง ๆ นอยที่สุดและมีความเห็นพองตองกันในวัตถุประสงคในระดับสูง การปฏิบัติตามนโยบายจะ
ประสบความสําเร็จมากที่สุด 
   1.2 ผลประโยชนสัมพัทธของนโยบายนั้น ๆ คือ ถาน้ําหนักของผลกระทบทาง
เศรษฐกิจ และสังคมที่นโยบายนั้นจะผลักดันขึ้นมามีมาก โอกาสที่นโยบายจะประสบความสําเร็จจะสูง
   1.3  ความสอดคลองกับคานิยมที่มีอยู ประสบการณที่ผานมาและความตองการของผู
ที่จะไดรับผลกระทบจากนโยบายนั้น ๆ กลาวคือถาขีดขั้นของความสอดคลองระหวางนโยบายกับสิ่ง
เหลานี้ยิ่งมีสูงเทาไร โอกาสที่จะประสบความสําเร็จจะสูงยิ่งขึ้น 
   1.4 ความเปนไปไดในการทดลองปฏิบัติ คือ นโยบายนั้นสามารถนํามาทดลองปฏิบัติ
กอนได จะมีโอกาสประสบความสําเร็จมากกวานโยบายที่ไมสามารถทําเปนโครงการทดลองกอนได 
   1.5 ความเห็นผลไดของนโยบายนั้น คือนโยบายที่สามารถสงผลไดชัดเจนจะมีโอกาส
ประสบความสําเร็จในทางปฏิบัติมากกวานโยบายที่ไมสามารถเห็นถึงผลที่ชัดเจน 
   1.6 คุณภาพของการสงขอมูลยอนกลับ มีความจําเปนอยางยิ่งโดยเฉพาะนโยบายที่
พยายามเสนอการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ นโยบายที่ทําเปนกิจวัตรและมีมานานแลวและการควบคุมดูแล
และประเมินผลนโยบายอยางสม่ําเสมอก็มีความสําคัญตอผลสําเร็จของนโยบาย 
  2.  วัตถุประสงคของนโยบาย 
   2.1  ความชัดเจนของวัตถุประสงคยิ่งวัตถุประสงคของนโยบายไมกระจางชัด โอกาส
ที่จะลมเหลวจะมีสูง เพราะการตีความผิดของผูปฏิบัติ 
   2.2  ความสอดคลองตองกันของวัตถุประสงค 
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   2.3  ความยากงายในการรับรูวัตถุประสงค คือ ผูนํานโยบายไปปฏิบัติจะตองรูวามี
นโยบายออกมาแลว และรูวานโยบายนั้น ๆ มีวัตถุประสงคอยางไร 
   2.4  ดัชนีชี้ความสําเร็จของนโยบาย การนํานโยบายไปปฏิบัติใหประสบความสําเร็จ
ไดน้ันตองแสดงใหเห็นถึงวา อะไรคือดัชนีที่จะชี้วานโยบายนั้นประสบผลสําเร็จ 
   2.5  ความเที่ยงตรงของขาวสารที่มีไปยังผูนํานโยบายไปปฏิบัติ ถาคําสั่งขาวสารหรือ
ขอมูลตาง ๆ  ที่กําหนดนโยบายมีไปยังผูนํานโยบายไปปฏิบัติยิ่งชัดเจนเทาไร โอกาสที่นโยบายนั้นจะ
ไดรับการปฏิบัติใหสําเร็จหรือลุลวงไปดวยดีก็มีมากขึ้นเทานั้น 
  3.  ความเปนไปไดทางการเมือง 
   3.1  การเจรจาระหวางรัฐบาลกับเอกชน ความสําเร็จของนโยบายจะขึ้นอยูกับระดับ
ของการสนับสนุนหรือคัดคานของกลุมเอกชนที่มีตอนโยบาย 
   3.2 ความสนับสนุนจากทุก ๆ ฝายที่เกี่ยวของ ถานโยบายขาดการสนับสนุนจากกลุม
ผลประโยชนและกลุมบคุคลสําคัญในวงรฐับาลและรฐัสภามีโอกาสอยางมากที่จะถูกโจมตีและถกูแกไข
ใหเปลี่ยนไปจากเดิม หรืออาจประสบปญหาในการนํานโยบายไปปฏบิัต ิ
   3.3 ผลกระทบของนโยบายที่มีตอกลุมอาชีพที่มีอิทธพิล หากกลุมอาชีพที่มีอิทธิพล
เล็งเห็นวาจะสงผลกระทบตอกลุมตน จะประสบปญหาในการนํานโยบายไปปฏบิตัิเปนอยางมาก 
   3.4  ความสนับสนุนจากชนชั้นนํา หากขาดความสนับสนุนอยางจริงจังจากชนชั้นนํา 
โอกาสที่จะประสบความสําเร็จมีนอยมาก 
   3.5  การสนับสนุนจากสื่อมวลชน รวมทั้งประชาชนมีสวนสําคัญในการผลักดันให
นโยบายนั้นประสบความสําเร็จ 
   3.6  การสนับสนุนจากผูที่มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง หากผูมีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งไม
ชอบนโยบายนั้น โอกาสที่จะลมเหลวมีสูง 
  4.  ความเปนไปไดในทางเทคนิคหรือทฤษฎี 
   4.1  การรางนโยบาย นโยบายที่ไมสลับซับซอนและมีผูเกี่ยวของในการดําเนินงานไม
มากนัก จะมีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จในทางปฏิบัติมากกวานโยบายที่มีโครงสรางสลับซับซอน 
   4.2  ขอเรียกรองใหมีการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ หาก
นโยบายตองการใหผูปฏิบัติเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากที่เคยทําอยูจนชินจะมีโอกาสประสบปญหา 
   4.3  ทฤษฎีที่เชื่อถือได นโยบายที่ดีควรเลือกทฤษฎีมาเปนกรอบในการมองปญหา 
ซ่ึงจะมีผลอยางมากตอนโยบายที่รางขึ้นเพ่ือแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือตอบสนองแรงกดดันทาง
การเมือง 
   4.4  ลักษณะของเทคโนโลยี เทคโนโลยทีี่นํามาใชตองสอดคลองกับสถานการณ 
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  5.  ความพอเพียงของทรัพยากร 
   5.1  การสนับสนุนทางดานการเงิน  นโยบายจะประสบความสําเร็จตองไดรับการ
สนับสนุนทางดานการเงินอยางเพียงพอ 
   5.2  กําลังและคุณภาพของบุคลากร การขาดแคลนจํานวนและคุณภาพของบุคลากร
อาจกอใหเกิดปญหาในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
   5.3  ปจจัยทางดานบริการ ความเพียงพอของปจจัยดานบริการที่มีผลตอความสําเร็จ 
  6.  ลักษณะของหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 
   6.1  ประเภทของหนวยงาน นโยบายที่ประสบความสําเร็จน้ันมักเปนนโยบายที่
มอบหมายใหแกหนวยงานที่มีอยูแลว และสนับสนุนนโยบายนั้น และยังตองมีกําลังคนและทรัพยากร 
   6.2  โครงสรางและลําดับชั้นการบังคับบัญชา ระดับชั้นการบังคับบัญชารวมทั้ง
จํานวนผูใตบังคับบัญชามีผลตอความสําเร็จหรือลมเหลว  
   6.3  ความสามารถของผูนํา   ภาวะผูนําที่เขมแข็งและสามารถแสวงหาความ
สนับสนุนจากแหลงตาง ๆ ได มีผลตอความสําเร็จของนโยบาย 
   6.4  ความสัมพันธกับหนวยงานที่กําหนดนโยบาย ความสัมพันธที่ไมเปนทางการ
ระหวางหนวยปฏิบัติตามนโยบายกับหนวยงานที่กําหนดนโยบายยิ่งมากยิ่งเปนผลดี 
   6.5  ลําดับขั้นของการสื่อสารแบบเปด การเปดโอกาสใหมีการพูดคุยกับบุคคลภาย 
นอก  และการสรางสายความสัมพันธทั้งแนวตั้งและแนวนอน  เปนสวนสําคัญในการกําหนดความ 
สําเร็จหรือลมเหลวของนโยบาย 
  7.  ทัศนคติของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ 
   7.1  ทัศนคติที่มีตอวัตถุประสงคของนโยบาย นโยบายที่ผูปฏิบัติจะนําไปปฏิบัติดวยดี 
ตองเปนนโยบายที่ผูปฏิบัติเขาใจเห็นดวยและมีความรูสึกผูกพัน 
   7.2  ผลกระทบที่จะมีตอพฤติกรรมของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ  นโยบายที่มีผลใหผู
ปฏิบัติตองเปลี่ยนแปลงไปจากแนวทางเดมิที่ปฏิบัติเปนเวลาชานาน มักจะประสบความลมเหลว 
   7.3  ความขัดแยงที่มีตอคานิยมของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ ถาผูนํานโยบายไปปฏิบัติ
ไมเห็นดวยกับนโยบายจะนําไปสูความเพิกเฉยหรือเลือกปฏิบัติ จะสงผลใหนโยบายลมเหลว 
    7.4  ผลกระทบที่มีตองาน อํานาจ ศักดิ์ศรี และผลประโยชนของผูนํานโยบายไป
ปฏิบัติ เพราะการมอบหมายนโยบายใหผูที่มีความเห็นไมสอดคลองกับนโยบายจะเทากับทําให
นโยบายประสบความลมเหลว เน่ืองจากผูปฏิบัติมักจะพยายามหลีกเลี่ยงหรืองดเวนไมปฏิบัติ 
  8.  ความสัมพันธระหวางกลไกตาง ๆ ที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 
   8.1  จํานวนหนวยงานที่เกี่ยวของ ยิ่งมีจํานวนหนวยงานที่เกี่ยวของมากเทาใด 
ปญหาการประสานงานจะเพิ่มขึ้น และโอกาสจะลมเหลวจะมากขึ้นดวย 
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   8.2  จํานวนจุดตัดสินใจ ยิ่งจํานวนจุดตัดสินใจมีมากเทาใด ความลาชาในการปฏิบัติ
จะมากขึ้นและกอใหเกิดปญหาในการปฏิบัติ 
   8.3  ความสัมพันธด้ังเดิม ความสัมพันธระหวางหนวยงานที่รวมกันปฏิบัติมีสวน
สําคัญตอความสําเร็จ ถาในอดีตมีความสัมพันธที่ดีจะสงผลใหการนําไปปฏิบัติเปนไปดวยดี 
   8.4  การแทรกแซงของหนวยงานระดับบน การแทรกแซงที่มากเกินไปนโยบายอาจ
ประสบปญหาได 
  

แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ(Management Information System) 

 ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน(2546 : 17) ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ ไวดังตอไปน้ี 
  - ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ หมายถึง ระบบตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกันและ
ชวยกันทํางานเพ่ือรวบรวม ประมวล เก็บรักษา และเผยแพรสารสนเทศเพื่อใชในการสนับสนุนการ
ตัดสินใจ การประสานงาน การควบคุมและการวิเคราะหการทํางานภายในองคการ 

     -  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ คือ ระบบที่รวบรวม ประมวล เก็บรักษา วิเคราะหและ
เผยแพรสารสนเทศเพื่อจุดมุงหมายใดโดยเฉพาะ  
      -  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ หมายถึงระบบที่ประกอบดวย คน ขอมูล และ
กระบวนการวิธีที่ทําใหทํางานดวยกันเพ่ือใหมาซึ่งสารสนเทศที่มีประโยชน  

     -  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ หมายถึง การรวมคน กระบวนการ ซอฟทแวร 
ฐานขอมูลและเครื่องหมายตาง ๆ อยางเปนระบบเพื่อจัดหาสารสนเทศใหกับผูบริหารและผูตัดสินใจ  

     -  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  เกี่ยวของกับการวางแผน การพัฒนา การจัดการและ
การใชเครื่องมือ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชวยคนในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับประมวลสารสนเทศและ
การบริหาร   

ประโยชนของระบบสารสนเทศ 
ทิพยวรรณ  หลอสุวรรณรัตน(2546 : 2-25) ไดกลาวถึงประโยชนของระบบสารสนเทศ

ไวดังตอไปน้ี 
   1. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
      1.1  ระบบสารสนเทศทําใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมากขึ้นโดยใชกระบวน 

การประมวลผลขอมูลซ่ึงจะทําใหสามารถเก็บรวบรวม  ประมวลผลและปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยได
อยางรวดเร็ว 

      1.2  ระบบสารสนเทศชวยในการจัดเก็บขอมูลที่มีขนาดใหญ หรือมีปริมาณมาก 
และชวยทําใหการเขาถึงขอมูลตางเหลานั้นมีความรวดเร็วดวย 
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      1.3  ชวยทําใหการติดตอสื่อสารเปนไปอยางรวดเร็ว  การใชเครือขายทาง

คอมพิวเตอรทําใหมีการติดตอไดทั่วโลกภายในเวลาที่รวดเร็ว ไมวาจะเปนการติดตอระหวางเครื่อง
คอมพิวเตอรกับเครื่องคอมพิวเตอรดวยกัน หรือคนกับคน หรือคนกับเครื่องคอมพิวเตอร และการ
ติดตอสื่อสารดังกลาวจะทําใหขอมูลที่เปนทั้งขอความ เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหวสามารถสง
ไดทันที 

      1.4  ชวยลดตนทุน  การที่ระบบสารสนเทศชวยทําใหการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ
กับขอมูลซ่ึงมีปริมาณมาก มีความสลับซับซอนใหดําเนินการไดโดยเร็ว หรือการชวยใหเกิดการติดตอ 
สื่อสารไดอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดการประหยัดตนทุนการดําเนินการอยางมาก 

      1.5  ระบบสารสนเทศชวยทําใหการประสานงานระหวางฝายตาง ๆ เปนไปได
ดวยดี โดยเฉพาะหากระบบสารสนเทศนั้นออกแบบเพื่อเอ้ืออํานวยใหหนวยงานทั้งภายในและ
ภายนอกที่อยูในระบบของซัพพลายทั้งหมด จะทําใหผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้งหมดสามารถใชขอมูลรวม 
กันได และทําใหการประสานงาน หรือการทําความเขาใจเปนไปดวยดียิ่งขึ้น 

2. ประสิทธิผล (Effectiveness) 
      2.1 ระบบสารสนเทศชวยในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศที่ออกแบบสําหรับ

ผูบริหาร เชน ระบบสารสนเทศที่ชวยในการสนับสนุนการตัดสินใจหรือระบบสารสนเทศสําหรับ
ผูบริหาร จะเอ้ืออํานวยใหผูบริหารมีขอมูลในการประกอบการตัดสินใจไดดีขึ้น อันจะสงผลใหการ
ดําเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงคไวได 

      2.2 ระบบสารสนเทศชวยในการเลือกผลิตสินคา/บริการที่เหมาะสม ระบบ
สารสนเทศจะชวยทําใหองคการทราบถึงขอมูลที่เกี่ยวของกับตนทุน ราคาในตลาด รูปแบบของสินคา/
บริการที่มีอยู หรือชวยทําใหหนวยงานสามารถเลือกผลิตสินคา/บริการที่มีความเหมาะสมกับความ
เชี่ยวชาญ หรือทรัพยากรที่มีอยู 

      2.3 ระบบสารสนเทศชวยปรับปรุงคุณภาพของสินคา/บริการใหดีขึ้น ระบบ
สารสนเทศทําใหการติดตอระหวางหนวยงานและลูกคา สามารถทําไดโดยถูกตองและรวดเร็วขึ้น 
ดังน้ันจึงชวยใหหนวยงานสามารถปรับปรุงคุณภาพของสินคา/บริการใหตรงกับความตองการของ
ลูกคาไดดีขึ้นและรวดเร็วขึ้นดวย 

3. ความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) 
      ปจจุบันระบบสารสนเทศไดมีการนํามาใชตลอดทั้งระบบซัพพลายเชน เพ่ือสราง

ความไดเปรียบในการแขงขัน  นอกจากนี้ระบบสารสนเทศชวยทําใหการผลิตสินคา/บริการใหม ๆ ที่มี
ความแตกตางจากคูแขงขันได รวมทั้งระบบสารสนเทศทําใหการบริการลูกคาดีขึ้น โดยการปรับปรุง
คุณลักษณะของสินคา/บริการเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดในปริมาณที่มากขึ้น 
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4. คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality  of Working Life) 
      จากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันปรากฏวามีหลายหนวยงานซึ่งมีการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในการดําเนินงานและในขณะเดียวกันก็ไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนเครื่องมือการบริหารในการควบคุมผูปฏิบัติงานอยางเขมงวดดวยไมวาจะเปนการตรวจสอบเวลา
การทํางาน การควบคุมการใชอินเทอรเน็ต การใชอีเมล การติดตั้งเครื่องวีดีโอเพ่ือจับภาพ การทํางาน
ของผูปฏิบัติงาน 

การวัดความสําเร็จของระบบสารสนเทศ 
      ทิพยวรรณ หลอสุวรรณรัตน(2546 : 258-259) การวัดความสําเร็จของระบบสารสนเทศมี

ตัวชี้วัดหลายตัว ตัวชี้วัดที่นิยมใชมากที่สุด ไดแก 
 1. ระดับการใชงาน(Utilization)  ซ่ึงหมายถึงทั้งปริมาณและคุณภาพของการใชงาน 
 2. ความพึงพอใจของผูใชตอระบบ(User Satisfaction) ไดแก ความพึงพอใจของผูใช

ตอระบบการปอนขอมูล การประมวลผล รายงานและคุณภาพของการบริการตลอดจนกําหนดเวลาใน
การปฏิบัติงาน รวมทั้งความพึงพอใจของผูบริหาร 

 3 . ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ ความคุมคาในการใชทรัพยากร  หรือการ
เปรียบเทียบตนทุนที่ใสเขาไปในระบบเทียบกับผลผลิตที่ไดรับ ตัวชี้วัดของประสิทธิภาพ เชน กําไร
หรือประโยชนที่ไดรับ การลดคาใชจาย/กําลังคน การประหยัดคาใชจายในการปฏิบัติงาน 

 4. ประสิทธิผล(Effectiveness) คือ ระดับของความสามารถในการตอบสนองตอ
วัตถุประสงคของหนวยงาน หรือความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ 

ปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จหรือความลมเหลวของระบบ 
       ทิพยวรรณ หลอสุวรณรัตน(2546 : 259-262) ปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จหรือความ

ลมเหลวในการนําระบบสารสนเทศไปใช ไดแก 
   1. การมีสวนรวมของผูใช (User Participation) หรือการมีสวนเก่ียวของของผูใช 

เน่ืองจากการมีสวนรวมของผูใชจะทําใหเกิดผลดี คือ ประการแรก ทําใหผูใชมีบทบาทในการออกแบบ
ใหตรงกับความตองการของตนเองได ประการที่สอง ทําใหเกิดทัศนคติที่ดีตอระบบ เน่ืองจากตนเองมี
สวนรวมในกระบวนการเปลี่ยนแปลง ประการที่สาม การนําความรูและความเชี่ยวชาญของผูใชจะ
นําไปสูการแกปญหาไดดีกวา อยางไรก็ตามหากผูใชเปนผูออกแบบเองทั้งหมดอาจทําใหเกิดขอจํากัด
ในการพัฒนาการทํางานของหนวยงานก็ไดเน่ืองจากขอจํากัดของมุมมองของผูใช 

   2. การสนับสนุนจากผูบริหาร  หากระบบงานไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารในทุก
ระดับก็จะมีแนวโนมที่ทําใหผูใชและเจาหนาที่ระบบสารสนเทศเกิดทัศนคติที่ดีตอระบบดวยการพัฒนา
ระบบจะไดรับความสําคัญจากผูที่เกี่ยวของและเปนหลักประกันในการไดรับเงินทุนและทรัพยากรที่
เพียงพอในการผลักดันระบบใหประสบความสําเร็จหากผูบริหารใหความสําคัญกับระบบสารสนเทศ
เปนอันดับแรก ผูใตบังคับบัญชาก็มีแนวโนมที่จะใหความสําคัญอยางเดียวกัน 
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   3. ชองวางการสื่อสารระหวางผูออกแบบและผูใช โดยทั่วไปความสัมพันธระหวาง

ผูออกแบบระบบสารสนเทศและผูใชเปนเรื่องที่มักจะเกิดปญหา อันเนื่องมาจากความแตกตางในภูมิ
หลัง ความสนใจ และการลําดับความสําคัญของผูออกแบบและผูใช และสงผลทําใหการสื่อสารและการ
แกปญหารวมกันมักจะไมราบรื่นเทาที่ควร 

   4. ระดับความซับซอนและความเสี่ยง ระบบสารสนเทศจะมีลักษณะแตกตางกันใน
เรื่องของขนาด ขอบเขต ระดับความซับซอน และสวนประกอบดานองคการและเทคนิค ซ่ึงความเสี่ยง
ในการดําเนินการขึ้นอยูกับปจจัยสําคัญ 3 ประการคือ 

      (1) ขนาดของโครงการ ยิ่งโครงการมีขนาดใหญเทาไร ก็ทําใหจํานวนคนที่ใชใน
การติดตั้งมีมาก เวลาในการติดตั้งและจํานวนผูที่ไดรับผลกระทบจากระบบก็มีมากดวยและผลก็คือ
ความเสี่ยงจะสูงตามไปดวย 

      (2) โครงสรางของโครงการบางโครงการมีความตองการชัดเจนและตรงไปตรง 
มา ดังน้ัน Output และกระบวนการสามารถกําหนดไดงาย ผูใชทราบวาตนเองตองการอะไรและระบบ
จะตองทํางานอะไร ระบบที่มีโครงสรางที่ชัดเจนเชนนี้มีความเสี่ยงในการดําเนินงานนอยกวาโครงการ
ที่ไมมีความชัดเจน หรือความตองการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาขึ้นอยูกับความเห็นของผูใชในแตละชวง 
หรือผูใชเองอาจจะตกลงกันเองไมไดวาสิ่งที่ตนตองการคืออะไร  ซ่ึงทําให Output ไมสามารถกําหนด 
ใหแนนอนได 
             (3)  ประสบการณทางดานเทคโนโลยี โครงการจะมีความเสี่ยงสูงถาผูที่รวมงาน
โครงการและผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศขาดความเชี่ยวชาญทางดานเทคนิค  หรือถาผูรวมงาน
ไมคุนเคยกับฮารดแวร  ซอฟทแวร  หรือฐานขอมูลของโครงการ ผลที่ตามมาก็คือ สูญเสียเวลาในการ
เรียนรูและเพ่ิมทักษะดานเทคนิคตาง ๆ ทําใหปญหาดานเทคนิคอ่ืน ๆ  ติดตามมา และคาใชจายและ
เวลาที่จะเพ่ิมขึ้นมากเกินจําเปน 
  ระบบสารสนเทศ ควรมีการนําคอมพิวเตอรมาใชในการประมลผล นอกจากนี้ระบบ
สารสนเทศที่ดี และประสบความสําเร็จหรือนําไปใชประโยชนไดดีหรือไมเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับการ
สนับสนุนของผูบริหาร ความพรอมของทรัพยากรและการออกแบบระบบใหสัมพันธกันระหวาง
ผูเชี่ยวชาญและผูใช ทั้งน้ีจะตองขึ้นอยูกับความซับซอนของโครงการเชนกัน 

แนวคิดเก่ียวกับภาษีอากร        
   ภาษีอากร หมายถึง เงิน หรือทรัพยสินที่รัฐบังคับเรียกเก็บจากประชาชน เพ่ือนําไปจายใน

กิจการอันเปนสาธารณะประโยชนทั่ว ๆ ไป โดยผูเสียภาษีอากรไมไดรับประโยชนตอบแทน(นภดล 
อ่ิมกระจาง. 2543 : 171) 
    ภาษีอากร คือ การโอนทรัพยากรใด ๆ อันมีลักษณะบังคับ แตมิไดเปนการลงโทษจาก
ภาคเอกชนไปสูภาครัฐบาลโดยเปนไปตามหลักเกณฑที่กําหนดไวลวงหนา และไมคํานึงถึง 
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ผลประโยชนที่ไดรับโดยเฉพาะ ทั้งนี้เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติบาง
ประการ(สมคิด บางโม. 2537 : 5) 
    ภาษี คือ สิ่งที่รัฐบาลบังคับเก็บจากราษฎร และนํามาใชเพ่ือประโยชนของสังคมสวนรวม 
โดยมิไดมีสิ่งตอบแทนโดยตรงแกผูเสียภาษี (เกริกเกียรติ พิพัฒนเสรีธรรม. 2543 : 130-131) 
    จากความหมายขางตนสรุปไดวาภาษีอากร หมายถึง ทรัพยสินที่รัฐบาลเรียกเก็บจาก
ประชาชนหรือผูที่มีรายไดจากการขายสินคาหรือใหบริการ สําหรับการจัดเก็บน้ันรัฐเปนผูกําหนด
หลักเกณฑในการจัดเก็บจากประชาชนที่มีรายไดทุกคนเพื่อนําไปใชจายในการบริหารและพัฒนา
ประเทศ ซ่ึงจะสงผลกลับมาเปนความสะดวกสบายใหแกประชาชนภายในประเทศโดยสวนรวม 
 วัตถุประสงคในการจัดเก็บภาษี 
    ในการจัดเก็บภาษีอากรของรัฐมีวัตถุประสงคที่สําคัญคือ เพ่ือนํารายไดที่จัดเก็บไปพัฒนา
ประเทศในดานตาง ๆ  ซ่ึงวัตถุประสงคดังกลาวสามารถที่จะแบงได ดังน้ี 

1. เพ่ือหารายไดใหแกรัฐ เน่ืองจากรัฐบาลตองใชจายในการบริหารกิจการของประเทศใน
ดานตาง เชน ดานความมั่นคง ความปลอดภัย ดานการศึกษา และสาธารณูปโภคตาง ๆ  

      2. เพ่ือรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากรัฐบาลไดใชระบบภาษีอากร
เพ่ือปองกันมิใหเกิดภาวะเงินเฟอและเงินฝดขึ้น ดังน้ัน นโยบายภาษีอากรของรัฐจะชวยปรับระดับการ
ออมและการลงทุนใหอยูในระดับดุลยภาพ     

      3. เพ่ือกระจายรายไดและทรัพยสินอยางเปนธรรม โดยรัฐบาลจะใชภาษีอากรเปน
เครื่องมือสําคัญในการกระจายรายได เชน การใชอัตราภาษีกาวหนาภาษีทรัพยสิน ภาษีมรดกเปนตน 

      4. เพ่ือชวยจัดสรรทรัพยากรของชาติใหมีความเหมาะสม  เน่ืองจากทรัพยากรธรรมชาติ
มีอยูอยางจํากัด การใชกลไกทางการตลาดในการจัดสรรเพียงอยางเดียวอาจไมไดผลดีเทาที่ควร 
รัฐบาลอาจใชการจัดเก็บภาษีในอัตราที่ต่ําเพื่อดึงดูดใหมีการลงทุนและสงเสริมใหมีการผลิตสินคาและ
บริการที่จําเปนตอการดํารงชีวิต 

      5. เพ่ือชวยสงเสริมความเปนประชาธิปไตยและการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางสังคม ซ่ึง
ภาษีอากรที่ดีจะสามารถสรางจิตสํานึกทางการเมืองและความรับผิดชอบตอสังคมใหกับประชาชนได 
 นโยบายการจัดเก็บภาษี 
    กรมสรรพากรไดกําหนดนโยบายการจัดเก็บภาษี ที่มุงเนนผลลัพธจากการปฏิบัติงานทําให
กรมสรรพากรจัดเก็บภาษีเพ่ิมขึ้นทุกปซ่ึงผลงานอันเปนรูปธรรมเหลานี้เกิดจากที่กรมสรรพากรปรับ 
เปลี่ยนปรัชญาการจัดเก็บภาษีอากรใหม ดวยการนําระบบกํากับดูแลผูเสียภาษีอยางใกลชิด เปนราย
ผูประกอบการ และเปนปจจุบัน เพ่ือมาปรับใชแทนการตรวจสอบภาษียอนหลัง ใหหนวยปฏิบัติจัด
ทีมงานขึ้นมาดูแลผูเสียภาษีตามประเภทของการประกอบกิจการ รวมถึงการติดตาม ผูที่อยูนอกระบบ
ภาษี  ตลอดจนการเพิ่มศักยภาพการใหบริการทั้งการใหคําปรึกษาปญหาขอกฎหมาย  ทําใหประกอบ 
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การปฏิบัติอยางถูกตอง นอกจากนี้ไดนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใชสนับสนุน ให
เจาหนาที่สืบคนขอมูลและประมวลผลขอมูลที่เกี่ยวของทางภาษีอากรทุกประเภท  รวมถึงขอมูล
ภายนอกที่เปนประโยชนตอการบริหารจัดเก็บภาษีอากร ภายใตการปฏิบัติงานแบบ Online บนเครือ 
ขายคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนการปฏิบัติงานที่โปรงใส สามารถตรวจสอบการทํางานไดทุกขั้นตอนอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 โครงการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผ านระบบอินเทอร เ น็ตของ
กรมสรรพากร (e-Revenue) 
    กรมสรรพากรเปนหนวยงานในโครงการนํารองของโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส         
(e-Government) ในขอบเขตของการใหบริการเชิงรายการ (Simple Transaction Sevices) และการ
โอนเงินอิเล็กทรอนิกส(Payment Gateway)  และกรมสรรพากรมีนโยบายชัดเจนที่จะตองเปนรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส(e-Government) ชั้นนําของประเทศไทย จึงตองพัฒนาเทคโนโลยีของกรมสรรพากร
เพ่ือสนับสนุนนโยบายดังกลาว โดยมีหลักการสําคัญ คือ พัฒนาเทคโนโลยีภายในกรมสรรพากรให
เกิดการรายงานขอมูลซ่ึงกันอยางทั่วถึงทั้งองคกรและการพัฒนาเทคโนโลยีระหวางผูเสียภาษีกับ
กรมสรรพากรเพื่อเปนการบริการที่ดีแกผูเสียภาษี  ดังน้ันกรมสรรพากรไดกําหนดโครงการยื่นแบบ
แสดงรายการเสียภาษีผานเครือขายอินเทอรเน็ต(กรมสรรพากร.2544:5-105) เพ่ือเพ่ิมทางเลือกใหกับ
ผูเสียภาษีใหสามารถเลือกใชบริการยื่นแบบแสดงรายกรเสียภาษีผานเครือขายอินเทอรเน็ต และเพ่ือ
อํานวยความสะดวกใหแกผูเสียภาษี นอกจากนี้จะเปนการลดตนทุนบุคลากรและตนทุนคาใชจายตาง 
ๆ ที่เกิดขึ้น ณ พ้ืนที่สาขาของผูเสียภาษีในการเดินทางไปเสียภาษี  สําหรับดานกรมสรรพากรจะเปน
การลดภาระและขั้นตอนการดําเนินงานรับแบบ รับชําระภาษี งานการบันทึกขอมูลและงานการจัดเก็บ
เอกสารทั้งหมดที่กลาวมานี้จะสอดคลองกับปรัชญาในการจัดเก็บภาษีวาตองมีความสะดวกและ
ประหยัดทั้งทางดานผูเสียภาษีและภาครัฐซ่ึงจะทําใหการพัฒนาระบบการจัดเก็บภาษีอากรของ
กรมสรรพากรมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
  หลักการและเหตุผล 
       ภารกิจหลักของกรมสรรพากรคือ การจัดเก็บภาษีอากรเพื่อเปนรายไดของรัฐ ไดแก 
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป 
โดยมีหลักการจัดเก็บภาษีเปนแบบประเมินตนเอง กลาวคือ ผูเสียภาษีจะตองแจงรายไดตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นและคํานวณภาษีตามวิธีการที่กฎหมายกําหนดพรอมทั้งยื่นแบบเพื่อชําระภาษี ณ สํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขาที่สถานที่ประกอบการตั้งอยูหรือที่ผูเสียภาษีมีภูมิลําเนาอยู กรมสรรพากรตระนัก
ดีวาการยื่นรายการและชําระภาษี ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา เปนภาระแกผูเสียภาษี เน่ืองจาก
มีขั้นตอนตาง ๆ หลายขั้นตอน  อาทิ การตรวจแบบขั้นตน การรับแบบการรับชําระภาษีและการออก
ใบเสร็จรับเงิน และในแตละขั้นตอนใชเวลานาน จึงไดวางแผนปรับปรุงระบบการยื่นแบแสดงรายการ
และรับชําระภาษี เพ่ือใหผูเสียภาษีเกิดความสะดวกสบายขั้น อันนําไปสูแนวความคิดการยื่นแบบ 
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แสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต โดยเลือกการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม
เปนระบบนํารอง  เน่ืองจากเห็นวา ผูเสียภาษีที่อยูในระบบน้ีจะตองยื่นแบบแสดงรายการภาษีเปน
ประจําทุกเดือนประกอบกับเปนกลุมที่ประกอบธุรกิจ  ขนาดกลางและขนาดใหญ มีความพรอมที่จะใช
บริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต พรอมชําระภาษีผานระบบ
อินเทอรเน็ตมากกวาและจะไดรับประโยชนมากในดานการลดตนทุนและคาใชจาย รวมทั้งในกรณีผูสง 
ออกที่ขอคืนภาษีจะไดรับเงินคืนเร็ว เน่ืองจากลดขั้นตอนกระบวนการดําเนินงานตาง ๆ หลายขั้นตอน 
เชน การตรวจแบบขั้นตน การรับเงิน การบันทึกขอมูล และการตรวจผลขอมูล เปนตน 
    ระยะเวลาในการดําเนินการ 
       กรมสรรพากรไดเริ่มดําเนินงานยื่นแบบแสดงรายเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตตั้งแต
เดือนมิถุนายน 2542 โดยจะเริ่มใชยื่นแบบภาษีมูลคาเพิ่มเปนประเภทแรก  และติดตั้งใชงานจริงใน
วันที่ 2 เมษายน 2544  
    ขั้นตอนในการดําเนินงาน 
       ในการพัฒนาระบบการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต     (e-
Filing และ e-Payment) จะตองคํานึงถึงเรื่องตาง ๆ หลายดาน ทั้งทางเทคโนโลยี (ฮารดแวร 
ซอฟตแวร และเครือขายคอมพิวเตอร) กฎหมายและแนวปฏิบัติ การประชาสัมพันธ และการจัดการ 
จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองวางแผนใหงานดานตาง ๆ สอดคลองกันและจัดทําแผนงานเปนชวง 
(Milestone) เพ่ือใชในการควบคุมการทํางานใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไว 
    การกําหนดความตองการของระบบงาน 
       เพ่ือใหไดระบบงานที่ใชงายและใชไดในวงกวางพรอมทั้งเปนระบบงานที่ปลอดภัย 
นอกจากความตองการทางดานฟงกชั่นงานแลว กรมสรรพากรจึงไดกําหนดคุณลักษณะของระบบงาน
ที่สําคัญไวดังน้ี 
          1. เปนระบบงานบนอินเทอรเน็ตเพ่ือใหผูเสียภาษีทั่วไปสามารถเขาถึงระบบงานได
โดยงายและสะดวก 
          2. ใชชุดคําสั่งทําใหสวนตาง ๆ ของระบบสามารถสื่อสารกับผูใช (User Interface) 
ผาน Web Browser (เปนซอฟตแวรที่ทําใหสามารถดูเอกสาร HTML ได) เพ่ือใหงายตอผูใชบริการ 
          3. เปนระบบที่รักษาความปลอดภัยของขอมูลที่สงผานและที่เก็บบันทึกไวเปนอยางดี 
รวมทั้งมีกระบวนการทํางานที่สามารถประกันความปลอดภัย เพ่ือใหผูเสียภาษีมีความสบายใจในการ
ยื่นแบบและชําระผานระบบงาน 
    การออกแบบ 
       จากความตองการทางดานคุณลักษณะระบบงานกลาวขางตนนําไปสูการออกแบบ
โปรแกรมระบบงาน Web-based (ผานเว็บไซต) ผูเสียภาษีจะใชเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (PC)  
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ติดตอกับระบบงานทางอินเทอรเน็ต  โดยใช Web Browser เปน User Interface สวนเครื่อง Server 
(เครื่องประมวลสารสนเทศ) ของกรมสรรพากรทําหนาที่เปนทั้ง Web Application (โปรแกรมที่
ออกแบบไวสําหรับบนเว็บ) และ Database Server (เครื่องประมวลสารสนเทศฐานขอมูล) โดย 
Application Server จะติดตอกับ Web Server โดยใช CGI (Common Gateway Interface) และ
ติดตอกับ Database Server โดยใช Database Middleware สําหรับการแบงสถาปตยกรรม
ซอฟตแวรและระบบงานที่เปน 3 Server เชนนี้ เพ่ือใหเกิดความยืดหยุนในการขยายฮารดแวรหาก
ระบบมีภาระงานที่เพ่ิมขึ้น ทั้งน้ีเพราะ Server ทั้งสามารถแยกติดตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอรตางกันได 
ทําใหกําลังของฮารดแวรเพ่ิมขึ้น ทางดานระบบความปลอดภัยตามความตองการนั้น กรมสรพากร
เลือกใชเทคโนโลยีที่งาย เน่ืองจากขณะที่ออกแบบ ความรูทางเทคโนโลยีระบบความปลอดภัยยังไม
เปนที่แพรหลายในประเทศไทย แตกรมสรรพากรไดใชมาตรการอื่น ๆ เชน ขั้นตอนการยืนยัน 
(Confirmation) มาเสริมความปลอดภัยดังกลาว 
    การพัฒนาระบบงาน 
       ในระยะแรกกรมสรรพากรไดจางบริษัทภายนอกมาพัฒนาโปรแกรม ตอมากรมสรรพากร
ไดปรับเปลี่ยนความตองการเพื่อใหสอดคลองกับระเบียบแนวปฏิบัติที่ไดมีการแกไขเพ่ิมเติมจึงได
พัฒนาระบบงานเพิ่มเติมเองจนเสร็จ 
    การทํางานของระบบ 
       1. การลงทะเบียน  ผูเสียภาษีจะตองปอนรายการขอมูลบนแบบแสดงรายการลงทะเบียน
เพ่ือขอใชบริการยื่นแบบแสดงรายและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต เม่ือปอนรายการเรียบรอย
แลวตองพิมพแบบฯ  ที่ไดรับยืนยันจากระบบแลว นํามายืนยันที่กรมสรรพากรพรอมเอกสารเพื่อรับ
หมายเลขผูใชและรหัสผาน เจาหนาที่ผูดูแลจะตรวจสอบขอมูลโดยเรียกขอมูลที่ลงทะเบียน เพ่ือ
อนุญาตใหยื่นแบบได 
       2. การยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีและชําระภาษี  เม่ือผูเสียภาษีใสหมายเลขผูใชและ
รหัสผานเพื่อเขาไปใชบริการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีและชําระภาษีแลว ระบบจะทําการ
ตรวจสอบขอมูลและดึงขอมูลรายละเอียดของผูเสียภาษีจากฐานขอมูลแสดงบนหนาจอ จากนั้นผูเสีย
ภาษีปอนรายการขอมูลแบบในสวนที่ตองการและกด “ตกลง” ระบบจะตรวจสอบขอมูลตามเงื่อนไข 
และจะออกหมายเลขอางอิงแจงกลับไปใหผูเสียภาษีที่ทราบ ในกรณีเปนการยื่นแบบชําระเงินจะแสดง
จอธนาคารที่เขารวมโครงการรับชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตเพ่ือใหผูเสียภาษีเลือก เม่ือเลือกแลว
ระบบจะสงขอมูลการชําระเงินไปยังธนาคารนั้น เม่ือธนาคารดําเนินในสวนของธนาคารแลวจะสง
ขอมูลกลับมายังกรมสรรพากรเพื่อแจงวาการโอนเงินสําเร็จหรือไม จากนั้นขอมูลทั้งหมดจะถูกจัดเก็บ
ลงในฐานขอมูล ในกรณีแบบที่มีภาษีที่ตองชําระระบบจะดําเนินการเชนเดียวกันกับแบบมีเงินตอง
ชําระเพียงแตจะขามขั้นตอนการแจงรายการขอมูลไปยังธนาคารเทานั้น 
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       3. การยืนยันการชําระภาษีโดยการสงอีเมล หลังจากระบบตรวจสอบขอมูลจากธนาคาร
วาถูกตองเรียบรอยแลว ระบบจะหาอีเมลแอดเดรสของผูเสียภาษีและสงอีเมลแจงใหผูเสียภาษีทราบ
วาการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต และชําระภาษีเรียบรอยแลวอีกครั้ง 
       4. การพิมพใบเสร็จรับเงิน  หลังจากระบบตรวจสอบขอมูลจากธนาคารวาถูกตอง
เรียบรอยแลวระบบจะพิมพใบเสร็จรับเงินเพ่ือสงใหผูเสียภาษี ทางไปรษณียลงทะเบียน 
     แผนงาน e-Revenue ของกรมสรรพากร 
       1. แผนพัฒนาระบบอินเทอรเน็ตภายในหรือ พัฒนาระบบเครือขายการเขาถึงขอมูลให
เขาถึงไดอยางรวดเร็ว เชน การขยายระบบงานใหกวางขวางขึ้น การเรงพัฒนาการทํางานแบบ 
Online มากขึ้น 
       2. แผนพัฒนาระบบอินเทอรเน็ต เชน การพัฒนาการเสียภาษีแบบ Online ใหมากขึ้น 
การใชระบบอินเทอรเน็ตในการติดตอสื่อสารกับประชาชนและหนวยงานอื่น ๆ ไดมากขึ้น 
กรมสรรพากรจะดําเนินการขยายการยื่นแบบแสดงรายการทางอินเทอรเน็ตทุกประเภทภาษี ซ่ึง
กรมสรรพากรไดตั้งคณะทํางานขึ้นมาดูแลในเรื่องของการยื่นแบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบ
อินเทอรเน็ต และประชาสัมพันธใหมากขึ้น 
       3.  จัดทํา Server สําหรับการรองทุกขเพ่ือเปนชองทางในการรองทุกขของผูเสียภาษี 
การแจงแหลงภาษี การแจงเบาะแส การทําลายระบบ และแจงการประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ ซ่ึงจะ
ทําใหเกิดความโปรงใสตรวจสอบการปฏิบัติงานได การเก็บภาษีอยางทั่วถึงและเปนธรรม ปองปราม
การหลีกเลี่ยงภาษี 
       4. การใหบริการออกเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากรแบบ Online ผานอินเทอรเน็ต เพ่ือให
ผูเสียภาษีไมจําเปนตองมาติดตอที่หนวยงาน ประหยัดเวลา และคาใชจาย ทั้งทางดานของผูเสียภาษี
และกรมสรรพากรเองที่ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานลงได เปาหมายของงาน คือสามารถเปดใหบริการ
ผูเสียภาษีมาใชบริการออกเลขผานระบบ Online 
       5. พัฒนาใหมีระบบบัญชีรายตัวผูเสียภาษีอิเล็กทรอนิกส  เพ่ือลดขั้นตอนการทํางาน 
ความรวดเร็ว และลดความผิดพลาดจากการบันทึกขอมูล โดยมีเปาหมาย คือ สามารถเปดใชระบบ
บัญชีรายตัวผูเสียภาษีอิเล็กทรอนิกส 
       6. ขยายระบบการบริหารงานภายในสํานักงานทางอิเล็กทรอนิกส  โดยการพัฒนา
โปรแกรมระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสและระบบทะเบียนทรัพยสินติดตั้งใชงานในหนวยงานทั่ว
ประเทศ เพ่ือใหการบริหารงานภายในสํานักงานรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ลดคาใชจายในการบริหาร
จัดการ ผลสําเร็จของงานคือ สามารถเรียกใชระบบงานแบบ Online ได 
       7. ปรับปรุงการบริหารตรวจสอบการจดทะเบียนภาษีทางอินเทอรเน็ต โดยจะเพิ่มการ
คนหาตามเลขที่สาขาและเพิ่มบริการการตรวจสอบประวัติการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม ทําใหผูเสีย 
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ภาษีสามารถตรวจสอบไดดวยตนเอง  โดยมีเปาหมายและผลสําเร็จของงาน คือ สามารถเรียกใชงาน
ผานระบบอินเทอรเน็ตได 
       8. ระบบบริการถายโอนขอมูล (Download) แบบแสดงรายการภาษีและคํารอง คําขอ 
ตาง ๆ ผานระบบอินเทอรเน็ต เพ่ือใหผูเสียภาษีสามารถจัดหาแบบแสดงรายการภาษีเพ่ือยื่นภาษีดวย
ตนเอง โดยไมตองเสียเวลาและคาใชจายที่ตองเดินทางมาขอที่หนวยงานกรมสรรพากรเอง โดยมี
เปาหมายและผลสําเร็จของงาน คือ การดําเนินการจัดทําระบบแลวเสร็จและสามารถใชระบบ 
Download แบบแสดงรายการและคํารองตาง ๆ ผานระบบอินเทอรเน็ตได 
       9. ขยายระบบการเก็บและคิดคนภาพถายแบบแสดงรายการภาษีทางอิเล็กทรอนิกส  
โดยเพิ่มแบบแสดงรายการที่เขาระบบการประมวลผลรูปภาพ (Image Processing) และขยายระบบ
การคนหาผานระบบออนไลน เพ่ือใหคนหาขอมูลเปนไปไดอยางรวดเร็วและงายตอการทํางานของ
เจาหนาที่ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในลักษณะ  Work Stations เพ่ือลดภาระการจัดการเกี่ยวกับ
แบบแสดงรายการของผูเสียภาษีโดยมีเปาหมายและผลสําเร็จของงานอยูที่การดําเนินงานสําเร็จตาม
กําหนดเวลาและสามารถเรียกใชผานระบบได 
       10. ขยายบริการยื่นแบบชําระภาษี  และชําระภาษีโดยผูเสียภาษีไมตองมาที่หนวยงาน
ของกรมสรรพากร ลดคาใชจายของผูเสียภาษีและลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การจัดเก็บเอกสาร 
เปาหมายและผลสําเร็จของงาน คือ การใหผูประกอบการมาใชบริการยื่นแบบชําระภาษีผานระบบ
อินเทอรเน็ต 
       11. โครงการหองสมุดระบบอิเล็กทรอนิกสกรมสรรพากร เพ่ือใหบริการสืบคนและยืม
หนังสือภายในอาคารสํานักงานใหญผานระบบอิเล็กทรอนิกสเพ่ือความรวดเร็วและเอื้อตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
    เม่ือกรมสรรพากรไดมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางใหมเพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายของ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสและไดรับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการใหบริการแก
ประชาชน ซ่ึงเริ่มใชงานจริงตั้งแตวันที่ 2 เมษายน 2544 ปจจุบันไดใหบริการยื่นแบบแสดงรายการ
และชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไดทุกประเภทภาษี และประสบความสําเร็จเปนอยางมากซึ่ง
ปรากฏจากยอดผลการจัดเก็บภาษีที่สูงกวาประมาณการที่ตั้งไวทุกป  ซ่ึงทําใหผูวิจัยสนใจเลือกที่จะ
ทําการวิจัยโครงการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตของกรมสรรพากรเปน
กรณีศึกษา 
วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 สมพร สมผดุง(2543) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการนํานโยบายปฏิรูประบบราชการไป
ปฏิบัติ  ผลการศึกษาพบวาปจจัยสําคัญที่มีผลกระทบตอการดําเนินปฏิรูประบบราชการ   มีดังน้ี 
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    1. ความชัดเจนของนโยบาย มีเปาหมายชัดเจนที่ตองการใหราชการมีขนาดกะทัดรัด      มี
ความคลองตัว สามารถปรับเปลี่ยนยืดหยุนและมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล แตมีความหลากหลาย
ของเนื้อหาทําใหเปนปญหาของกลุมเปาหมาย 
    2. กลไกและกระบวนการ การดําเนินการในรูปคณะกรรมการมีจุดออนจุดแข็งอยูดวยกัน 
องคการประเมินผลมีความสําคัญอยางยิ่งตอการติดตามตรวจสอบผลการดําเนินการ 
    3. ทรัพยากร  ทรัพยากรดานการเงินและกําลังคนไมขึ้นอยูกับปริมาณแตขึ้นอยูกับการ
บริหารจัดการไดถูกตองเหมาะสม 
    4. หนวยงานปฏิบัติ การดําเนินการตามนโยบายยังไมสามารถประสานผนึกกําลัง
หนวยงานตาง ๆ ใหมีทัศนคติยอมรับ พรอมใจสนับสนุนการปฏิบัติการใหสอดคลองกันอยางมี
ประสิทธิภาพ 
    5. การมีสวนรวมของสังคม ประชาชนสนใจตอการปฏิรูประบบราชการแตยังไมเปดโอกาส
การมีสวนรวมของประชาชนมากนักทําใหการรวมตัวของผูเสียประโยชนเปนไปไดมากกวาผูได
ประโยชน 
    6. มาตรการทางดานกฎหมาย กฎระเบียบที่ใชอยูปจจุบันไมเอ้ือและไมมีกฎหมายเฉพาะ
เพ่ือการปฏิรูประบบราชการ 
    7. ภาวะผูนํา  ผูนําในฝายการเมืองไดมีความแนวแนและเด็ดขาดในการตัดสินใจมาตรการ
ตาง ๆ สวนในฝายประจํามีความสามารถระดมการสนับสนุนจากฝายการเมืองและนักวิชาการ 
  สมชาย  จรสุวรรณและคณะ(2546) ไดศึกษาถึง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสําเร็จใน
การดําเนินงานโครงการอินเทอรเน็ตตําบล กรณีศึกษาจังหวัดสงขลาและจังหวัดพัทลุง ซ่ึงพบวา
ประชากรสวนใหญเห็นวาผูบริหาร อบต. น้ันใหการสนับสนุนโครงการอินเทอรเน็ตตําบลนั้นนอยซ่ึง
อยูในระดับรอยละ 51.90  และการใชงานมีความสัมพันธกับการสนับสนุนของผูบริหาร อบต. ลักษณะ
ของผูใชอินเทอรเน็ตตําบล คุณภาพของเครื่องคอมพิวเตอร คุณภาพของการเขาถึงระบบอินเทอรเน็ต 
และความเพียงพอของทรัพยากร สวนความพึงพอใจของผูใชมีความสัมพันธกับการสนับสนุนของ
ผูบริหาร อบต. คุณภาพของเครื่องคอมพิวเตอร คุณภาพของการเขาถึงอินเทอรเน็ต แตไมมี
ความสัมพันธกับลักษณะของผูใชงาน และความเพียงพอของทรัพยากรของ อบต. สําหรับประสิทธิผล
ของโครงการมีความสัมพันธกับการสนับสนุนของผูบริหารอบต.ลักษณะของผูใชงานคุณภาพของ
เครื่องคอมพิวเตอร คุณภาพการเขาถึงระบบอินเทอรเน็ต แตไมมีความสัมพันธกับความเพียงพอของ
ทรัพยากร อบต.ปญหาที่พบในการดําเนินงานคือ ประชาชนมาใชบริการอินเทอรเน็ตตําบลนอยมาก 
ซ่ึงมีสาเหตุเบื้องตน คือ การบริหารจัดการไมมีประสิทธิภาพ การประชาสัมพันธของโครงการนั้นมี
นอย การอํานวยความสะดวกแกประชาชนในการใหบริการมีนอย บุคลากรขาดทักษะทางดาน
คอมพิวเตอร จึงไมกลาเปดใหบริการแกประชาชน คณะผูวิจัยจึงไดเสนอแนะวาควรมีความปรับปรุง
การบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ มีการวางแผนการพัฒนาระบบขอมูลขาวสารของ อบต. การ 
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ติดตามการนิเทศงานของผูบริหาร การสนับสนุนดานระบบงาน โปรแกรมการใชงานตองไดมาตรฐาน 
และอํานวยความสะดวกแกประชาชนในตําบลรวมทั้งการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ิมเติมสําหรับการ
ทํางานในอบต. ควรมีการประชาสัมพันธใหประชาชนในตําบลทราบถึงโครงการอินเทอรเน็ตตําบล 
และเปดใหบริการแกประชาชนใหมากขึ้น 
 สมชาย  ธนารักษพงศกรและคณะ(2545)  ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการยื่น
แบบชําระภาษีผานอินเทอรเน็ต(e-Revenue)  กรณีศึกษาสํานักงานสรรพากรพื้นที่ระยอง ซ่ึงพบวา
ผูใชบริการยื่นแบบชําระภาษีผานอินเทอรเน็ตยังมีนอยเม่ือเทียบกับผูเสียภาษีทั้งหมด ซ่ึงมีสาเหตุมา
จากการไมเขาใจในบริการ ไมแนใจ ในความปลอดภัยของระบบ ไมทราบวากรมสรรพากรเปด
ใหบริการยื่นแบบชําระภาษีผานอินเทอรเน็ตไมมีคอมพิวเตอร ไมมีระบบอินเทอรเน็ต และอ่ืนๆ 
ตามลําดับ สําหรับผูใชบริการยื่นแบบการชําระภาษีผานอินเทอรเน็ตและเจาหนาที่เกี่ยวของพบวา 
ระบบการใหบริการยื่นแบบชําระภาษีอินเทอรเน็ตวา เปนผลดีอยูแลว ทั้งในดานการประชาสัมพันธ 
การอํานวยความสะดวก  การตอบสนองความปลอดภัยของระบบ ความงายในการเขาถึงระบบ และ
ความพรอมของทรัพยากร โดยมีขอเสนอแนะจากผูเกี่ยวของในอันที่จะพัฒนาระบบการยื่นแบบแสดง
รายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต ใหมีประสิทธิภาพและมีจํานวนผูใชบริการมากขึ้น เปน
ตนวา การประชาสัมพันธเชิงรุกใหเขาถึงกลุมเปาหมายเพื่อเชิญชวน ผูเสียภาษีใหมาใชบริการเพิ่มขึ้น 
โดยชี้ใหเห็นถึงประโยชนที่ผูเสียภาษีจะไดรับ และสรางความเชื่อม่ันในระบบความปลอดภัยของระบบ 
นอกจากนี้ กรมสรรพากรจะตองมีการพัฒนาใหระบบมีความซับซอนนอยลง เพ่ิมความรวดเร็วในการ
ตอบสนอง มีบุคลากรผูเชี่ยวชาญคอยใหคําแนะนํา เม่ือประสบปญหาในการใชบริการอยางเพียงพอ  
ใชมาตรการสรางแรงจูงใจใหกับผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต 
เปนตน ซ่ึงจะสงผลสําเร็จตอการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ต อันจะ
นําไปสูการบรรลุปณิธานที่มุงม่ันใหกรมสรรพากรเปน e-Revenue และเปนหนวยงานภาครัฐที่จะเขาสู 
e-Government ในที่สุด 
 วิลาวัณย  อาชวกุลเทพและคณะ(2547) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของการ
ยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต(e-Revenue)  ผลการศึกษา
พบวา ความสอดคลองกับนโยบายของรัฐมีความสัมพันธกับการอํานวยความสะดวกในการรับบริการ
และความพึงพอใจของผูใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ต การสนับสนุน
ของกรมสรรพากรมีความสัมพันธกับการอํานวยความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการ และความพึง
พอใจของผูใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ต ความรูความเขาใจดาน
คอมพิวเตอรของผูใชมีความสัมพันธกับการอํานวยความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการและความ  
พึงพอใจของผูใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ต คุณภาพของระบบยื่น
แบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับการอํานวยความสะดวก
รวดเร็วในการรับบริการและความพึงพอใจของผูใชบรกิารยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผาน 
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อินเทอรเน็ตและความเพียงพอดานทรัพยากรของผูใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผาน
อินเทอรเน็ต แตความเพียงพอดานทรัพยากรของผูใช ไมมีความสัมพันธกับการอํานวยความสะดวก
รวดเร็วในการรับบริการและความพึงพอใจของผูใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผาน
อินเทอรเน็ต ปญหาที่พบในการดําเนินงานคือ ประชาชนใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษี
ผานอินเทอรเน็ตจํานวนนอยเน่ืองจาก การประชาสัมพันธของกรมสรรพากรไมทั่วถึง การจัดจุดให 
บริการเครื่องคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของกรมสรรพากรยังมีนอย การเชื่อมตอเขาระบบ
อินเทอรเน็ตของกรมสรรพากรจะขัดของบอยในชวงเดือนมีนาคมและผูที่ไมใชบริการสวนใหญไม
ม่ันใจในคุณภาพของระบบดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล สําหรับขอเสนอแนะคือการ
ประชาสัมพันธเชิงรุก เพ่ิมชองทางการใหบริการตามสถานที่ชุมชนโดยจัดเจาหนาที่ใหคําเสนอแนะ 
จัดใหมีทีมเทคนิคเพื่อแกไขปญหาเมื่อระบบขัดของ 
 อาคม  ใจแกว(2533) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การนํานโยบายไปปฏิบัติในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต : ศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอความสําเร็จ” ซ่ึงงานวิจัยน้ีไดมีวัตถุประสงคที่จะมุงศึกษาถึง
ปจจัยที่สงผลกระทบตอความสําเร็จของนโยบายที่นําไปปฏิบัติในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตโดย 
เฉพาะนโยบายในการสงเสริมการศึกษาของชาวไทยมุสลิมในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชวิธีวิจัยเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพโดยไดทดสอบตัวแบบ 2 ตัว คือ ตัวแบบที่ 1 เปนการศึกษาถึงความสําเร็จ
ของการนํานโยบายไปปฏิบัติโดยสุมตัวอยางเปนเยาวชนไทย  ตัวแบบที่ 2  เปนการศึกษาถึงการนํา 
นโยบายไปปฏิบัติ โดยกลุมตัวอยางจะเปนขาราชการผูปฏิบัติ  โดยจะใชขอมูลรวมกันระหวางพื้นที่ใน
การศึกษาคือ จังหวัดปตตานี ยะลา และสงขลา 
 จากการศึกษาพบวา ในการทดสอบเชิงปริมาณ ตัวแบบตัวแรก ปจจัยดานชุมชนดาน
ประชาชนจะมีความสัมพันธกับความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติในเชิงของทัศนคติ ขณะท่ี
ปจจัยในดานชุมชนมีความสัมพันธกับผลการเรียนดานอิสลามศึกษา และปจจัยในดานประชาชนมี
ความสัมพันธกับความสําเร็จของการนํานโยบายเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาไทย  ตัวแบบที่สอง
จะพบวาปจจัยของทางดานขาราชการและปจจัยดานงบประมาณจะมีความสัมพันธทางตรงกับความ 
สําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติในเชิงทัศนคติ สวนปจจัยดานนโยบายจะมีความสัมพันธกับดาน
องคกร และปจจัยดานขาราชการ ดานการใชขอมูลและการติดตอประสานงานไมมีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จในเชิงทัศนคติ 
 สวนการศึกษาในเชิงคุณภาพโดยการสังเกต สัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของน้ัน ทุกปจจัยจะมีผล
ตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติในทุกมิติของตัวแปรนโยบายและปจจัยดานขาราชกรมี
ความสําคัญมากที่สุดเรียงตามลําดับ 
 กลา  ทองขาว(2534)  ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ
ของการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ : กรณีศึกษานโยบายรณรงคเพ่ือการรูหนังสือของชาติ” การ
วิจัยในป 2534 พบวานอกจากปจจัยในเรื่องของการกําหนดภารกิจและการมอบหมายงานแลวน้ัน   
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หนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติการสนับสนุนจากสวนกลางและสวนทองถิ่น มาตรการควบคุม การ
ประเมินผลและการกระตุนสงเสริมที่มีความสัมพันธในลักษณะเชิงบวกกับความสําเร็จของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติน้ันแลว ปจจัยดานความชัดเจนของเปาหมายในการนํานโยบายไปปฏิบัติน้ันก็มี
ความสมัพันธเชิงบวกกับความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติเชนเดียวกัน 
 ชาญณวุฒิ  ไชยรักษา(2541) ไดศึกษาการนํานโยบายภาครัฐไปปฏิบัติกรณีแตงตั้งผูบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง(CIO)และการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวง 
ทบวง กรม พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดตอความสําเร็จ ไดแก ปจจัยการควบคุมและการประเมินผล
ในเรื่องของการใหความสําคัญและการสนับสนุนจากหนวยเหนือหรือผูบังคับบัญชาระดับสูง คือ อธิบดี
หรือผูดํารงตําแหนง CIO ปจจัยตอมาคือ ลักษณะของนโยบายตองมีความชัดเจนในเปาหมายหรือ
ผลลัพธ รวมทั้งนโยบายที่นํามาปฏิบัติจะตองมีเง่ือนไขที่ไมยากลําบากในการปฏิบัติ เชน อุปสรรค
จากกฎเกณฑตาง ๆ ในการปฏิบัติราชการ  ปจจัยอันดับที่สาม คือ การสนับสนุของผูปฏิบัติตาม
นโยบายจะตองเห็นความสําคัญของตนเองตอความสําเร็จที่จะเกิดขึ้นตอนโยบายเมื่อปฏิบัติแลวจะกอ 
ใหเกิดประโยชนตอหนวยงานและการปฏิบัติงานของตนอยางไร ปจจัยสุดทาย คือ ดานสมรรถนะของ
หนวยงานที่เกี่ยวกับจํานวนบุคลกร ระดับความรูความสามารถของบุคลากรรวมทั้งงบประมาณ หากมี
สมรรถนะสูงยอมสงผลใหการปฏิบัติตามนโยบายสําเร็จผลได 
 ภิญโญ  แสงพงศชวาล(2543) ศึกษาแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสํานักงาน
อุตสาหกรรมจังหวัดสุพรรณบุรี พบวาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยจัดการดานขอมูลการ
พัฒนาองคกร ทําการปฏิบัติงานสะดวก รวดเร็ว คลองตัว ประหยัดเวลา และสามารถเรียกดูขอมูลได
ทุกสวนงาน ประโยชนที่ไดรับคือ ลดภาระและแรงงานในการจัดการดานเอกสาร ลดการสิ้นเปลือง
กระดาษ ลดขั้นตอนการทํางานและคาใชจาย สรางความพึงพอใจในบริการขอมูลตอผูใชบริการ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศยังชวยจัดการขอมูลสารสนเทศใหสามารถนําขอมูลมาใชประกอบการวางแผน
เชิงกลยุทธในการกําหนดนโยบาย การจัดกําลังคน การจัดทํางบประมาณ การติดตามประเมินผลงาน 
ใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น สะดวกรวดเร็ว ถูกตอง ทันตอการใชงาน ซ่ึงเปนผลดีตอการพัฒนาองคการ 
 ไพบูลย วุฒิสมบูรณพันธุและคณะ(2546) ไดศึกษาเรื่องการใชประโยชนของระบบสารสนเทศ
ในการปฏิบัติงานดานบริการลูกคาสวนหนาของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) กรณีศึกษา 
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)ภาค 6 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอ
การใชประโยชนจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานบริการลูกคาสวนหนาเพื่อประเมินการใช
ประโยชนจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเพื่อเสนอแนะการปรับปรุงเพ่ิมการใชประโยชนจาก
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานความพรอมของบุคลากรมีอิทธิพล
ตอการใชประโยชนจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และความ
ซับซอนของระบบ ผลตอการใชประโยชนจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .019 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย สวนตัวแปรอีก 2 ตัว คือ ความ 
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พรอมของอุปกรณและเครื่องมือและการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง มีผลตอการใชประโยชนจาก
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จากการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก จากบุคลากรกลุมบริหารจํานวน 12 คน พบวา บุคลากรสวนใหญเห็นวาระยะเวลาในการ
แกไขเครื่องหรือระบบตองใชเวลานาน เน่ืองจากตองแกไขที่คอมพิวเตอรหลักที่ควบคุมการทํางาน
ของเครื่องอ่ืนในเครือขาย และตองรอบุคลากรจากสํานักงานใหญ และเห็นวา ปจจัยที่กอใหเกิดความ 
สําเร็จในการใชงานของโปรแกรม คือ ความรวมมือของบุคลากรและความทันสมัยของอุปกรณ และ
เทคโนโลยีที่นํามาใช ดังนั้น คณะผูวิจัยจึงไดเสนอวา ควรมีการปรับปรุงระบบงานในการแกไข
โปรแกรมเมื่อเกิดขัดของ เชน ฝกอบรมพนักงานในเรื่องการแกไขระดับเบื้องตน มีการปรับเครื่องมือ 
อุปกรณ และเทคโนโลยีใหมีความทันสมัย งายตอการใชงาน และมีการเตรียมความพรอมของ
บุคลากรและผลจากแบบสอบถามพบวา ความเห็นดานความพรอมของบุคลากรอยูในระดับปานกลาง 
โดยมีขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคตวา ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวคิดและทัศนคติของ
บุคลากรที่มีตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุมตัวอยางที่ศึกษาควรเพิ่มใหครอบคลุมในภาคอื่น ๆ 
ดวย และควรศึกษาเปรียบเทียบระหวางภาค นอกจากนี้ กรอบแนวคิดในการวิจัย อาจนําไปศึกษา
แนวทางอื่น เชนประสิทธิภาพขององคการเพื่อเพ่ิมประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาก
ยิ่งขึ้น 
 กุศล  รักษา(2539) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยสําคัญที่สงผลกระทบตอความสําเร็จของการ
นํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ : ศึกษากรณีโครงการเรงรัดการออกโฉนดที่ดินทั่วประเทศ งานวิจัยน้ี
เปนวิทยานิพนธปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาการปกครอง บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย โดยมีสมมติฐาน ซ่ึงตั้งขึ้นตามทฤษฎีวาดวยการปฏิบัตินโยบายวาปจจัยสําคัญที่มี
อิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการจากมากไปหานอย มีดังนี้ คือ 1. ความชัดเจนของเปาหมายและ
วัตถุประสงคของโครงการ 2. การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน 3. สมรรถนะของหนวยงานที่
นํานโยบายไปปฏิบัติดานการสนับสนุนจากสวนกลางและทองถิ่น 4. มาตรกรควบคุมประเมินผล และ
การกระตุนสงเสริม 5. การประชาสัมพันธ  6. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  ผลการศึกษา 
พบวาสมมตฐิานการวิจัยที่ไดตั้งไวน้ัน ไดรับการยืนยนับางสวน กลาวคือ ปจจัยทั้ง 6 ทีร่ะบุไว 
สมมติฐานมีความสัมพันธกบัความสําเร็จของโครงการการเดินสํารวจเพ่ือออกเอกสารสิทธิที่ดินใหแลว
เสร็จภายใน 20 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาความสัมพันธในระดับปานกลาง และเม่ือนําคา
ความสัมพันธดังกลาวมาจัดเรียงลําดับตามความสําคัญมากนอยของการสงผลกระทบตอความสาํเร็จ
ของโครงการแลว ปรากฏผลที่แตกตางจากสมมติฐาน โดยมีความสัมพันธเรียงลําดับจากมากไปหา
นอย ดังน้ี คือ 1.การประชาสัมพันธ 2.แรงจูงใจในการทํางานของเจาหนาที่ 3.สมรรถนะของหนวยงาน
ปฏิบัติ 4. การควบคุม การกระตุน การสงเสริมและการประเมินผล 5.การมอบหมายภารกิจและการ
มอบหมายงาน และ 6.ความชัดเจนในเปาหมายและวตัถุประสงค 
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 ธนวุฒิ กิติพงศไพโรจน(2546) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการนํา
นโยบายโครงการประกันภัยอุบัติเหตุเอ้ืออาทรไปปฏิบัติ : ศึกษากรณีบริษัทอาคเนยประกันภัย(2000) 
จํากัด งานวิจัยน้ีเปนเอกสารวิจัยปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร 
คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในกรวิจัยครั้งน้ีใชการวิจัยเชิงพรรณนาและเชิงปริมาณ โดย
การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ และเก็บขอมูลจากโดยใชแบบสอบถาม เพ่ือสอบถาม
พนักงานที่ปฏิบัติงานใหกับ บริษัทอาคเนยประกันภัย(2000) จํากัด จํานวน 155 คน ผลการศึกษา
พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงานของบริษัทอาคเนยประกันภัย (2000) จํากัด จํานวน 8 
ปจจัย มีความสัมพันธเชิงบวกกับผลของการนํานโยบายไปปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ดังนี้ ความชัดเจนของโครงการ ความเหมาะสมของโครงสรางองคกร จํานวนบุคลากร
ที่เหมาะสม คุณภาพของบุคลากร วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช สถานที่ในการปฏิบัติงาน ทัศนคติ
ของผูปฏิบัติงาน การสื่อขอความ 
 เสาวนีย  ศิริบุญญาคม(2544) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ของกรมราชทัณฑ เพ่ือศึกษาระดับของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของขาราชการกรมราชทัณฑ ที่มี
อิทธิพลตอการปฏิบัติงานของขาราชการกรมราชทัณฑ ตลอดจนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนา กลุม
ตัวอยางเปนขาราชการราชทัณฑ ที่ผานการฝกอบรมจากสถาบันพัฒนาขาราชการกรมราชทัณฑ และ
ปฏิบัติหนาที่ภายในเรือนจํา/ทัณฑสถาน จํานวน 270 ตัวอยาง พบวา องคกรมีการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยในระดับสูง โดยปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในภาพรวมมี 5 ปจจัย 
เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย ดังน้ี ปจจัยดานผลการปฏิบัติงานของภารกิจหลักอ่ืน ๆ 
ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย เชน การสรรหา การคัดเลือก การจายเงินเดือนและคาตอบแทน และ
การพนักงานสัมพันธ ปจจัยดานการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง ปจจัยดานขนาดและความ
ซับซอนขององคกร ปจจัยดานความตั้งใจและความมุงม่ันของทีมงาน ปจจัยดานความรูใหมทางดาน
พฤติกรรมศาสตร 

สําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยจะนําปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายมา
ปฏิบัติโดยเลือกจากปจจัยจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของมากําหนดเปน 
กรอบแนวคิดในการศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายยื่นแบบเสียภาษีผาน
ระบบอินเทอรเน็ตมาใช ซ่ึงสรุปไดดังน้ี 
 เจาหนาที่สรรพากร (X) 
    1. ความชัดเจนของนโยบาย หมายถึง นโยบายในการนําระบบการยื่นแบบเสียภาษีผาน
ระบบอินเทอรเน็ตมาใชในกรกําหนดกรอบและแนวทางในการปฏิบัติ วัตถุประสงค ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา การติดตามประเมินผลไวอยางชัดเจนและมีความเหมาะสมกับความตองการขององคการ 
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    2. ระบบการยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต หมายถึง ระบบการยื่นแบบและ
ชําระภาษีฯไดกําหนดวัตถุประสงคไวอยางชัดเจน ผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
การปฏิบัติงานเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ   

   3. กลไกและกระบวนการ หมายถึง ขั้นตอนในการนําระบบการยื่นแบบและชําระภาษีผาน
ระบบอินเทอรเน็ตมาใช ไดแก การกําหนดผูรับผิดชอบ กําหนดขอบเขตของงานและจัดทําแผนปฏิบัติ
การ ประเมินความเสี่ยงและกําหนดกิจกรรมการทํางาน  ติดตามประเมินผล 

   4. การติดตอสื่อสารขอมูล หมายถึง การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการนําระบบยื่นแบบ
ชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตมาใช ไดแก การสื่อสารขอมูลระหวางผูปฏิบัติและบุคคลที่เกี่ยวของ
ใหเปนไปไดอยางรวดเร็ว และมีความชัดเจนถูกตอง ทั่วถึงและทันเวลา 
    5. การสนับสนุนของผูปฏิบัติงาน หมายถึง ผูปฏิบัติงานมีความรูความสามารถ ความเขาใจ 
มีทัศนคติที่ดีตอการใหบริการ  การใหการยอมรับและการมีสวนรวมในการนําระบบยื่นแบบชําระภาษี
ผานระบบอินเทอรเน็ตมาใช 
    6. ความเพียงพอของทรัพยากร  หมายถึง ความพรอมทางดานของเครื่องคอมพิวเตอร 
    7. ความสําเร็จของการนํานโยบายยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตมาปฏิบัติ  
  - ปริมาณงาน ณ สํานักงานพื้นที่สาขามีจํานวนลดลง 
  - จํานวนรายที่ยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไดตามที่เปาหมายที่ตั้งไว 

ประชาชน(A)  
    1. การใหความรูและการประชาสัมพันธ หมายถึง การใหความรูและขาวสารเกี่ยวกับขอมูล
ตาง ๆ ในการยื่นแบบและชาํระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต 
    2. การใหบริการทางดานเทคโนโลยี หมายถึง การอํานวยความสะดวกของกรมสรรพากรที่
ใหบริการทางดานเครื่องคอมพิวเตอรแกประชาชนเพื่อความสะดวกของประชาชน 
    3. คุณภาพของระบบในการยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต หมายถึง การ
เชื่อมตอของเครือขาย ความปลอดภัยของขอมูลของประชาชนในการยื่นแบบฯ และการเก็บรักษา
ขอมูล 
    4. ความสําเร็จของการนํานโยบายยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตมาปฏิบัติ
น้ัน หมายถึง ความพึงพอใจของผูใชบริการ(B) 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
 1. การกําหนดประชากรและสุมตัวอยาง 
 2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 

การกําหนดประชากรและสุมตัวอยาง 
 การศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ต เปนการศึกษาถึงขอมูลของเจาหนาที่สรรพากร และผูที่ทํางานและยื่น
แบบแสดงรายการเสียภาษีโดยชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตในปภาษี 2548 

 ประชากร 
     ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ เจาหนาที่สรรพากรที่ปฏิบัติงาน จํานวน 126 คนและ
ประชาชนที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตในปภาษี 2548 
ในเขตบางรักจํานวน 27,912 ราย   
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
     กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย โดยจะเลือกกลุมของเจาหนาที่สรรพากรที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางรักแบบเฉพาะเจาะจง(Purposive sampling) จํานวน 49 คน และ
ประชาชนที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตในปภาษี 2548 
ในเขตบางรัก โดยวิธีสุมตัวอยางอยางงาย(Simple Random Sampling) และใชกลุมตัวอยาง 400 คน 
ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากตาราง Taro Yamane 
 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวยแบบสอบถามจํานวน 2 ชุด ดังน้ี 
    แบบสอบถามชุดที่ 1. เปนแบบสอบถามสําหรับเจาหนาที่สรรพากร เปนขอมูลความ
คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนําระบบการยื่นแบบแสดง
รายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตมาใช ซ่ึงประกอบดวยปจจัยดานความชัดเจนของนโยบาย 
ดานระบบการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี ดานกลไกและกระบวนการ ดานการติดตอสื่อสารขอมูล 
ดานการสนับสนุนของผูปฏิบัติงาน ดานคุณภาพของระบบการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี ดาน
ความเพียงพอของทรัพยากรคอมพิวเตอร และแบบสอบถามเกี่ยวกับความสําเร็จในการนําระบบการ
ยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตมาใช โดยมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
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(Rating Scale)เปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ตามแบบของลิเคอรท
(Likert) ตลอดจนขอเสนอแนะตาง  ๆ ของผูตอบแบบสอบถาม  
    แบบสอบถามชุดที่ 2. เปนแบบสอบถามสําหรับประชาชนที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี
ผานระบบอินเทอรเน็ต เปนการสอบถามถึงขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ตลอดจนความ
คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนําระบบการยื่นแบบแสดง
รายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตมาใช ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยทางดานการรับรูและการ
ประชาสัมพันธ ดานการใหบริการทางดานเทคโนโลยี ดานคุณภาพของระบบในการยื่นแบบแสดง
รายการเสียภาษี และสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบริการการยื่นแบบและชําระภาษีผาน
ระบบอินเทอรเน็ต มีลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) เปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ตามแนวคิดของลิเคอรท(Likert)ตลอดจนขอเสนอแนะตาง ๆ ของ
ผูตอบแบบสอบถาม      

ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 
          1. ศึกษาตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือการกําหนด
ขอบเขตของการวิจัยและสรางเครื่องมือในการวิจัยใหครอบคลุมตามความมุงหมายการวิจัย 

2. ศึกษาหลักเกณฑและวิธีการสรางเครื่องมือจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
3. สรางแบบสอบถามเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการยื่นแบบ

แสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาไปปฏิบัติ 
4. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวไปเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบและเสนอแนะ

เพ่ิมเติม 
5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขใหถูกตองและความเหมาะสมของเนื้อหาเพื่อพิจารณาและ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา(Content Validity) ขอเสนอแนะตาง ๆ แลวผูวิจัยนํามาปรับปรุง
แกไข 

6. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวไปทดลองใช  (Try Out)  กับกลุมตัวอยาง     
7. นําแบบสอบถามทั้งสองฉบับไปหาความเชื่อม่ัน 
การหาคุณภาพแบบสอบถาม 
1. การหาคาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม 
   ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากทฤษฎีการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติ จากผลงานวิจัยดานการนํานโยบายไปปฏิบัติ และเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ไดนําไปให
อาจารยที่ปรึกษา พิจารณาตรวจสอบ แกไข แลวนํามาปรับปรุงเพ่ือใหมีเน้ือหา และขอคําถามตาง ๆ 
ตรงกับกรอบแนวคิดในการศึกษาที่ตองการจะวัด    

2. การหาคาความเชื่อม่ัน(Reliability) ของแบบสอบถามโดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบัค (Cronbach ‘s Alpha) (ศุภชัย ยาวะประภาษ. 2545 : 8-11) 
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จากการคํานวณไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามชุดที่ 1 เทากับ 0.8514 และไดคาความ

เชื่อม่ันของแบบสอบถามชุดที่ 2 เทากับ 0.9135 
เกณฑการใหคะแนนทั้ง 2 ชุด ผูวิจัยไดกําหนดไวดังน้ี 
   คะแนน 5 หมายถึง  ระดับความคดิเห็นมากที่สุด 
   คะแนน 4 หมายถึง  ระดับความคดิเห็นมาก 
   คะแนน 3 หมายถึง  ระดับความคดิเห็นปานกลาง 
   คะแนน 2 หมายถึง  ระดับความคดิเห็นนอย 
   คะแนน 1 หมายถึง  ระดับความคดิเห็นนอยที่สุด 
การอภิปรายผลการวิจัยลักษณะของแบบสอบถามที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค

ชั้น (Interval Scale) ใชเกณฑเฉลี่ยการอภิปรายผล ดังน้ี 
        คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด  
 ความกวางของอันตรภาคชัน้ =            จํานวนชั้น 
 
     = 5 – 1        =   0.8 
         5 
      สรุปเกณฑการแปลความหมายของขอมูลประเภทอันตรภาคชัน้  

               คะแนนเฉลี่ย               ระดับความคิดเห็น 

           4.21 – 5.00 
          3.41 – 4.20 
          2.61 – 3.40 
          1.81 – 2.60 
          1.00 – 1.80 
 

ความคิดเห็นในระดับมากทีสุ่ด 
ความคิดเห็นในระดับมาก 
ความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
ความคิดเห็นในระดับนอย 
ความคิดเห็นในระดับนอยทีสุ่ด 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนตอไปน้ี 

1. ขออนุญาต และขอความอนุเคราะหในการแจกแบบสอบถามใหแกเจาหนาที่สรรพากรและ
ประชาชนที่มาใชบริการในสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางรัก 1, บางรัก 2 และ บางรัก 3 โดย
ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง 

2. ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามมาตรวจใหคะแนน แลวนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติ 
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การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 

 เม่ือไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาครบถวนแลว ผูวิจัยไดดําเนินการลงรหัสในแบบสอบถาม
เปลี่ยนขอมูลทั้งหมดที่ไดมาเปนตัวเลข ทําการประมวลขอมูล วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS และในการทดสอบสมมติฐานครั้งนี้ ยอมรับที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สําหรับอธิบาย
ขอมูลทั่วไป ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  
 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) 
    2.1 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของแบบสอบถาม ในกลุมที่มีตัวแปร 2 
กลุม เปนอิสระจากกัน โดยใชการทดสอบคาที(t-test) ในกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมขึ้นไป  ทดสอบ
คาเอฟ(F-test) ถาพบวามีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกตางเปน
รายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) 
    2.2 วิเคราะหสมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) และคัดเลือกตัวแปรเขา
สมการแบบรายขั้นตอน (Stepwise Selection)  

 
 

 



บทที่ 4   
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลงานวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบาย

การเสียภาษีผานระบบอินเตอรเน็ตไปปฏิบัติ ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอดังน้ี 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
N แทน  จํานวนประชากร 

     X  แทน  คาเฉลี่ย 

t แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t-distribution 

F แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน F- distribution 

SS แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Sum of Squares) 

MS แทน คาเฉลี่ยของผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Mean of Square) 

B แทน คาสัมประสิทธิ์ของการถดถอยของการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

Beta ( β ) แทน คาสัมประสิทธิ์ของการถดถอยของการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 R แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบพหุคูณ   

 R2 แทน คากําลังสองของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบพหุคูณ 

 p แทน คาความนาจะเปน (Probability) สําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิต ิ

df  แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of freedom) 

 * แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
X1 แทน ความชัดเจนของนโยบาย 
X2 แทน ระบบการยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต 
X3 แทน กลไกและกระบวนการ 
X4 แทน การติดตอสื่อสารขอมูล 
X5 แทน การสนับสนุนของผูปฏิบัติงาน 
X6 แทน ความเพียงพอของทรัพยากร 
A1 แทน การรับรูและการประชาสัมพันธ 
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A2 แทน การบริการทางดานเทคโนโลย ี
A3 แทน คุณภาพของระบบในการยืน่แบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต 
Y แทน ความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบตั ิ  
B แทน ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอระบบการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบ 

อินเทอรเน็ต 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล   
การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย  โดยแบงการนําเสนอ

ออกเปน 6 สวน  ตามลําดับดังน้ี 
สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่สรรพากรที่ตอบแบบสอบถาม ไดแก  อายุ  

ระดับการศึกษา  อายุการทํางาน  ตําแหนง  ระดับตําแหนงงาน   
สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสีย

ภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ  ไดแก  ความชัดเจนของนโยบาย (X1)  ระบบการยื่นแบบและ
ชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต  (X2) กลไกและกระบวนการ (X3)  การติดตอสื่อสารขอมูล (X4)  การ
สนับสนุนของผูปฏิบัติงาน (X5)  ความเพียงพอของทรัพยากร  (X6)  และความสําเร็จในการยื่นแบบ
และชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต  (Y) 

สวนที่ 3  การทดสอบสมมติฐานในสวนของเจาหนาที่สรรพากร 
สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของประชาชนผูยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตที่ตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  
รายไดตอเดือน 

 สวนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการยื่น
แบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ต  ไดแก  การรับรูและการ
ประชาสัมพันธ(A1)  การบริการทางดานเทคโนโลยี (A2) คุณภาพของระบบในการยื่นแบบและชําระ
ภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต (A3)  และความพึงพอใจของผูใชบริการ (B)  

สวนที่ 6  การทดสอบสมมติฐานในสวนของประชาชนที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ต 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่สรรพากรที่ตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ 

ระดับการศึกษา  อายุการทํางาน  ตําแหนง  ระดับตําแหนงงาน วิเคราะหโดยการหาคารอยละ  ดัง
แสดงในตาราง 1 
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ตาราง 1 แสดงจํานวน (ความถี่)และรอยละของเจาหนาที่สรรพากรที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
     อายุ ระดับการศึกษา  อายุการทํางาน  ตําแหนง  ระดับตําแหนงงาน   
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 
1.อายุ   
     20-30  ป 16 32.7 
     31-40  ป 11 22.4 
     41-50  ป 15 30.6 
     51 ปขึ้นไป 7 14.3 

รวม 49 100.0 
2.ระดับการศกึษา   
    ต่ํากวาปรญิญาตรี 10 20.4 
    ปริญญาตรี 34 69.4 
    สูงกวาปริญญาตรี 5 10.2 

รวม 49 100.0 
3. อายุการทํางาน   
     ต่ํากวา 5 ป   9 18.4 
    5-10 ป 19 38.7 
    11-20 ป 7 14.3 
    21 ปขึ้นไป 14 28.6 

รวม 49 100.0 
4. ตําแหนง   
    นักวิชาการสรรพากร  18 36.7 
    เจาหนาที่บริหารงานสรรพากร 7 14.3 
    เจาหนาที่บันทึกขอมูล 4 8.2 
    เจาหนาที่สรรพากร 20 40.8 

รวม 49 100.0 
5. ระดับตําแหนงงาน    
   ระดับ 1-3 14 28.6 
   ระดับ 4-5 26 53.1 
   ระดับ 6-7 6 12.2 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 
    ระดับ 8 ขึ้นไป 3 6.1 

รวม 49 100.0 

 
จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่สรรพากรที่ตอบแบบสอบถาม  

จํานวนทั้งหมด 49 คน   สามารถอธิบายไดดังน้ี  
 อายุ  เจาหนาที่สรรพากรที่ตอบแบบสอบถามสวนมากมีอายุ 20-30 ป มีจํานวน 16 คน 
คิดเปนรอยละ 32.7 รองลงมามีอายุอยูระหวาง  41-50  ป  มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 30.6  
อายุ  31-40  ป  มีจํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 22.4 และมีอายุ 51 ปขึ้นไป  มีจํานวน 7 คน   
คิดเปนรอยละ 14.3 

ระดับการศึกษา เจาหนาที่สรรพากรที่ตอบแบบสอบถามสวนมากมีการศึกษาในระดับ 
ปริญญาตรีมีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 69.4 รองลงมามีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีจํานวน 
10 คน คิดเปนรอยละ20.4และมีระดับการสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 5 คนคิดเปนรอยละ 10.2  

อายุการทํางาน เจาหนาที่สรรพากรที่ตอบแบบสอบถามสวนมากมีอายุการทํางาน 5-10 ป  
มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 38.8  รองลงมามีอายุการทํางาน 21 ปขึ้นไป  มีจํานวน  14 คน   
คิดเปนรอยละ 28.6 ต่ํากวา 5 ป มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 18.3 และ 11-20 ป มีจํานวน 7 คน   
คิดเปนรอยละ 14.3 

ตําแหนง  เจาหนาที่สรรพากรที่ตอบแบบสอบถามสวนมากมีตําแหนงเจาหนาที่สรรพากร  
มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 40.8 รองลงมาไดแกตําแหนงนักวิชาการสรรพากร มีจํานวน18 คน  
คิดเปนรอยละ 36.7 ตําแหนงเจาหนาที่บริหารงานสรรพากร มีจํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 14.3   
และเจาหนาทีบ่ันทึกขอมูล มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 8.2  

ระดับตําแหนงงาน เจาหนาที่สรรพากรที่ตอบแบบสอบถามสวนมากมีระดับตําแหนงงาน  
ระดับ4-5 มีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 53.4 รองลงมามีระดับตําแหนงงานระดับ 1–3 มีจํานวน  
14 คน  คิดเปนรอยละ 28.6  ระดับ 6-7 มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12.2 และระดับ 8 ขึ้นไป 
 มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 10.2 
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 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสีย
ภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ ไดแก ความชัดเจนของนโยบาย (X1) ระบบการยื่นแบบและ
ชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต (X2) กลไกและกระบวนการ (X3)  การติดตอสื่อสารขอมูล (X4)  การ
สนับสนุนของผูปฏิบัติงาน (X5)  ความเพียงพอของทรัพยากร  (X6)  และความสําเร็จในการยื่นแบบ
และชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต  (Y)  วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ดังแสดงในตาราง 2 - 8 
 
ตาราง 2  แสดงขอมูลปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบ  
     อินเทอรเน็ตไปปฏบิัต ิดานความชัดเจนของนโยบาย (X1) 
 

ความชัดเจนของนโยบาย (X1) X S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. การนําระบบการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดผาน
ระบบอินเทอรเน็ตมาใชน้ัน ไดกําหนดกรอบและแนวทางการ
ปฏิบัติไวอยางชัดเจน 4.02 0.38 มาก 

2.  การรับทราบถึงวตัถุประสงคในการนาํระบบการยื่นแบบ
แสดงรายการเสียภาษีเงินไดผานระบบอินเทอรเน็ตมาปฏิบัต ิ 3.98 0.38 มาก 

3.  ความเขาใจในระบบการยื่นแบบฯไดอยางชัดเจน 3.84 0.47 มาก 

4.  การกําหนดผูรับผิดชอบระบบการยื่นแบบแสดงรายการ
เสียภาษีเงินไดผานระบบอินเทอรเน็ตไวอยางชัดเจน 3.90 0.42 มาก 

5.  มีมาตรการติดตามและประเมินผลในการนําระบบการยื่น
แบบแสดงรายการเสียภาษเีงินไดผานระบบอินเทอรเน็ต 3.84 0.47 มาก 

รวม 3.91 .024 มาก 

  
 จากตาราง  2  พบวา  ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบ
อินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ ดานความชัดเจนของนโยบายโดยรวมอยูในระดับมาก ( X= 3.91)เม่ือพิจารณา 
เปนรายขอพบวา  การนําระบบการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดผานระบบอินเทอรเน็ตมาใช
น้ัน ไดกําหนดกรอบและแนวทาง การปฏิบัติไวอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X= 4.02) รองลงมาคือ 
การรับทราบถึงวัตถุประสงคในการนําระบบการยื่นแบบฯมา ปฏิบัติ ( X= 3.98)  การกําหนด
ผูรับผิดชอบระบบการยื่นแบบฯไวอยางชัดเจน ( X= 3.90)   และความเขาใจในระบบการยื่นแบบ
แสดงรายการเสียภาษีเงินไดผานระบบอินเทอรเน็ตไดอยางชัดเจนและมีมาตรการติดตามและประเมิน 
ผลในการนําระบบการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดผานระบบอินเทอรเน็ต ( X= 3.84)    
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ตาราง 3  แสดงขอมูลปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบ 
     อินเทอรเน็ตไปปฏบิัต ิดานระบบการยื่นแบบและชาํระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต  (X2) 
 

ระบบการยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต  
(X2) 

X S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. มีการจัดระบบการยื่นแบบฯที่รวดเรว็ ไมซํ้าซอน 
สามารถติดตามได 3.63 0.57 มาก 
2. ขอผิดพลาดและขอบกพรองในการยื่นแบบแสดง
รายการเสียภาษีเงินไดผานระบบอินเทอรเน็ตลดลง 3.78 0.47 มาก 

3. การจัดทํารายงานผลการจัดเก็บมีความถูกตองและ
รวดเร็ว 4.02 0.43 มาก 

4. ขอมูลมีความนาเชื่อถือ 4.02 0.38 มาก 

5. ผลการดําเนินงานเปนไปตามวตัถุประสงคที่ตั้งไว 4.02 0.48 มาก 

6. การจัดทําระบบสารสนเทศและการสื่อสารเปนไป
ถูกตอง รวดเร็วและทันเวลา 4.08 0.49 มาก 

รวม 3.93 0.25 มาก 

  
 จากตาราง 3 พบวา  ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบ
อินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ ดานระบบการยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต  โดยรวมอยูใน
ระดับมาก( X= 3.93)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  การจัดทําระบบสารสนเทศและการสื่อสาร
เปนไปถูกตอง รวดเร็ว  และทันเวลามีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X= 4.08)  รองลงมาคือ การจัดทํารายงานผล
การจัดเก็บมีความถูกตองและรวดเร็ว  ขอมูลมีความนาเชื่อถือ และผลการดําเนินงานเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไว ( X= 4.02)  ขอผิดพลาดและขอบกพรองในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี
เงินไดผานระบบอินเทอรเน็ตลดลง  ( X= 3.78)   และมีการจัดระบบการยื่นแบบแสดงรายการเสีย
ภาษีเงินไดผานระบบอินเทอรเน็ตที่รวดเร็ว ไมซํ้าซอน สามารถติดตามได( X= 3.63)    
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ตาราง 4  แสดงขอมูลปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบ 
     อินเทอรเน็ตไปปฏบิัต ิดานกลไกและกระบวนการ (X3)   
 

กลไกและกระบวนการ (X3)   X S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. มีการกําหนดขอบเขตของงานและการจัดทําแผนปฏิบัติ
งานครอบคลมุไปทุกหนวยงาน 4.00 0.41 มาก 
2. ความสามารถปฏิบตัิงานใหสอดคลองกันอยางเปนระบบ
กับหนวยงานเกี่ยวของ 4.33 0.69 มากที่สุด 
3. การปรับปรุงแกไขระบบมีความเหมาะสมกับสถานการณ
ที่เปลี่ยนไป 4.06 0.38 

 
มาก 

4.กําหนดใหมีผูรับผิดชอบและกําหนดวธิกีารติดตามผลไว
อยางชัดเจน 4.02 0.48 

 
มาก 

5. การจัดเก็บขอมูลและการจัดทํารายงานเปนไปอยางมี
ระบบ 4.08 0.57 

 
มาก 

6. การรายงานผลเปนไปตามระยะเวลาที่ไดกําหนดไว 3.94 0.56 มาก 
7. ขั้นตอนในการนําระบบการยื่นแบบแสดงรายการเสีย
ภาษีเงินไดผานระบบอินเทอรเน็ตมาใชไมมีความยุงยาก
ซับซอน 3.96 0.58 

 
 

มาก 
รวม 4.06 0.32 มาก 

  
 จากตาราง  4  พบวา  ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบ
อินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ ดานกลไกและกระบวนการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X= 4.06)  เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวา  ความสามารถปฏิบัติงานใหสอดคลองกันอยางเปนระบบกับหนวยงานเกี่ยวของมี
คาเฉลี่ยสูงสุด ( X= 4.33)  รองลงมาคือ การจัดเก็บขอมูลและการจัดทํารายงานเปนไปอยางมีระบบ 
( X= 4.08)  การปรับปรุงแกไขระบบมีความเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนไป ( X= 4.06)   
กําหนดใหมีผูรับผิดชอบและกําหนดวิธีการติดตามผลไวอยางชัดเจน( X= 4.02) มีการกําหนด
ขอบเขตของงานและการจัดทําแผนปฏิบัติงานครอบคลุมไปทุกหนวยงาน ( X= 4.00)  ขั้นตอนในการ
นําระบบการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดผานระบบอินเทอรเน็ตมาใชไมมีความยุงยาก
ซับซอน ( X= 3.96)  และการรายงานผลเปนไปตามระยะเวลาที่ไดกําหนดไว ( X= 3.94) 
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ตาราง 5  แสดงขอมูลปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบ 
     อินเทอรเน็ตไปปฏบิัต ิดานการติดตอสื่อสารขอมูล (X4)   
 

การติดตอสื่อสารขอมูล (X4)     X S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. มีการแจงใหเจาหนาที่ทุกคนทราบและเขาใจในระบบการ
ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดผานระบบอินเทอรเน็ต 3.74 0.84 มาก 
2. การติดตอสื่อสารทั้งภายในและภายนอกเปนไปอยาง
รวดเร็ว 3.82 0.70 มาก 

3. ขอมูลมีความถูกตองและเชื่อถือได 3.63 0.70 มาก 

4. ความรวดเร็วในการรับทราบขอมูลเม่ือมีการแกไข ปรับปรุง
กฎระเบียบและแนวปฏิบตั ิ 3.69 0.80 มาก 

5. มีการเปดเผยขอมูลใหเจาหนาที่ทุกคนทราบ 3.59 0.81 มาก 

รวม 3.69 0.40 มาก 

  
 จากตาราง  5 พบวา  ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบ
อินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ ดานการติดตอสื่อสารขอมูล โดยรวมอยูในระดับมาก ( X= 3.69)  เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวา  การติดตอสื่อสารทั้งภายในและภายนอกเปนไปอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
( X= 3.82)  รองลงมาคือ มีการแจงใหเจาหนาที่ทุกคนทราบและเขาใจในระบบการยื่นแบบแสดง
รายการเสียภาษีเงินไดผานระบบอินเทอรเน็ต ( X= 3.74)   ความรวดเร็วในการรับทราบขอมูลเม่ือมี
การแกไข ปรับปรุงกฎระเบียบและแนวปฏิบัติ ( X= 3.69)   ขอมูลมีความถูกตองและเชื่อถือได  
( X= 3.63) และมีการเปดเผยขอมูลใหเจาหนาที่ทุกคนทราบ ( X= 3.59)   
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ตาราง 6  แสดงขอมูลปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบ 
     อินเทอรเน็ตไปปฏบิัต ิดานการสนับสนุนของผูปฏิบัติงาน (X5)   
 

การสนับสนุนของผูปฏิบัติงาน (X5)     X S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ความรูความเขาใจในระบบการยื่นแบบย่ืนแบบแสดง
รายการเสียภาษีเงินไดผานระบบอินเทอรเน็ต 3.69 0.82 มาก 
2. มีการฝกอบรมเพื่อเพ่ิมเติมความรูในงานที่ปฏิบตั ิ 3.80 0.89 มาก 

3. การยอมรับและเห็นดวยในการนําระบบการยื่นแบบ
แสดงรายการเสียภาษีเงินไดผานระบบอินเทอรเน็ตมาใช 3.49 0.98 มาก 

4. การนําระบบการยื่นแบบฯมาใชน้ันจําเปนจะตองไดรับ
ความรวมมือจากทุกฝาย 4.08 0.86 มาก 

5. การกรอกแบบแสดงรายการในระบบการยื่นแบบแสดง
รายการเสียภาษีเงินไดผานระบบอินเทอรเน็ตมีความ
ชัดเจนกะทัดรดัและเขาใจงาย 3.74 0.81 มาก 

รวม 3.76 0.52 มาก 

  
 จากตาราง  6  พบวา  ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบ
อินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ ดานการสนับสนุนของผูปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก ( X= 3.76)  เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา  การนําระบบการยื่นแบบฯมาใชน้ันจําเปนจะตองไดรับความรวมมือจาก
ทุกฝาย  มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X= 4.08)  รองลงมาคือ มีการฝกอบรมเพื่อเพ่ิมเติมความรูในงานที่ปฏิบัติ 
( X= 3.80)   การกรอกแบบแสดงรายการในระบบการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดผานระบบ
อินเทอรเน็ตมีความชัดเจนกะทัดรัดและเขาใจงาย  ( X= 3.74) ความรูความเขาใจในระบบการยื่น
แบบยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดผานระบบอินเทอรเน็ต ( X= 3.69) และการยอมรับและเห็น
ดวยในการนําระบบการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดผานระบบอินเทอรเน็ตมาใช ( X= 3.49) 
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ตาราง 7  แสดงขอมูลปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบ 
     อินเทอรเน็ตไปปฏบิัต ิดานความเพยีงพอของทรัพยากร  (X6)   
 

ความเพียงพอของทรัพยากร  (X6)    X S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. เครื่องคอมพิวเตอรทีใ่ชในการยื่นแบบแสดงรายการเสีย
ภาษีเงินไดผานระบบอินเทอรเน็ตในหนวยงานมีเพียงพอตอ
การปฏิบัติงาน 3.63 0.78 มาก 
2. เครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการยื่นแบบแสดงรายการเสีย
ภาษีเงินไดผานระบบอินเทอรเน็ตในหนวยงานมีความ
ทันสมัย 3.84 0.85 

 
 

มาก 

รวม 3.74 0.65 มาก 

  
 จากตาราง 7 พบวา ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบ
อินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ ดานความเพียงพอของทรัพยากรโดยรวมอยูในระดับมาก ( X= 3.74) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวาเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการยื่นแบบฯในหนวยงานมีความทันสมัยมี
คาเฉลี่ยสูงสุด ( X= 3.84)  รองลงมาคือ เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการยื่นแบบแสดงรายการเสีย 
ภาษีเงินไดผานระบบอินเทอรเน็ตในหนวยงานมีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ( X= 3.63)    
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ตาราง 8  แสดงขอมูลความสําเร็จในการนํานโยบายการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได 
     บุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบตั ิ(Y)   
 

ผลสําเร็จในการนํานโยบายยื่นแบบเสยีภาษีผานระบบ
อินเทอรเน็ต 

X S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1.  เม่ือนําระบบการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดผาน
ระบบอินเทอรเน็ตมาใช ปริมาณงาน ณ สํานักงานพื้นที่ สาขา
มีจํานวนลดลง 3.84 0.72 มาก 
2.  จํานวนรายที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดผาน
ระบบอินเทอรเน็ตไดตามเปาหมายที่ตั้งไว 3.16 1.16 

 
ปานกลาง 

รวม 3.50 0.71 มาก 

  
 จากตาราง 8 พบวา ความสําเร็จในการนํานโยบายการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X= 3.50) เม่ือพิจารณา 
เปนรายขอพบวา เม่ือนําระบบการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดผานระบบอินเทอรเน็ตมาใช
ปริมาณงาน ณ สํานักงานพื้นที่ สาขามีจํานวนลดลง มีคาเฉลี่ยสูงสุด( X= 3.84) รองลงมาคือจํานวน
รายที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดผานระบบอินเทอรเน็ตไดตามเปาหมายที่ตั้งไว ( X= 3.16)   
 
สวนที่ 3  การทดสอบสมมตฐิานในสวนของเจาหนาที่สรรพากร    

3.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของเจาหนาที่สรรพากร
ดานความสําเร็จในการนํานโยบายการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบ
อินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ  จําแนกตามอายุ  ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนง และระดับ
ตําแหนงงาน  ดังแสดงในตาราง 9 - 13 
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ตาราง 9  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของเจาหนาที่สรรพากรในการนํานโยบายการยื่น 
     แบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบคุคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ จําแนกตามอายุ 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหวางกลุม 3 3.325 1.108 2.412 .079 
ภายในกลุม 45 20.675 .459     

รวม 48 24.000    

 
จากตาราง 9  แสดงวา  เจาหนาที่สรรพากรที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นในดานของการนํา

นโยบายการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
ตาราง 10 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของเจาหนาที่สรรพากรในการนํานโยบายการยื่น 
     แบบแสดงรายการเสียภาษีภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ  จําแนก  
     ตามระดับการศึกษา 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหวางกลุม 2 1.882 .941 1.957 .153 
ภายในกลุม 46 22.118 .481     

รวม 48 24.000    

 
จากตาราง 10  แสดงวา  เจาหนาที่สรรพากรที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นใน

ดานการนํานโยบายการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตไป
ปฏิบัติแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 11 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของเจาหนาที่สรรพากรในการนํานโยบายการยื่น 
     แบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ จําแนกตามอายุ  
     การทํางาน 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหวางกลุม 3 .626 .209 .402 .752 
ภายในกลุม 45 23.374 .519     

รวม 48 24.000    

 
จากตาราง 11  แสดงวา  เจาหนาที่สรรพากรที่มีอายุการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นในดาน

การนํานโยบายการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตไป
ปฏิบัติแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตาราง 12 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของเจาหนาที่สรรพากรในดานการนํานโยบายการ 
     ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ จําแนกตาม 
     ตําแหนง 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหวางกลุม 3 1.709 .570 1.150 .339 
ภายในกลุม 45 22.291 .495     

รวม 48 24.000    

 
จากตาราง 12 แสดงวา  เจาหนาที่สรรพากรที่ดํารงตําแหนงตางกัน มีความคิดเห็นในดาน

การนํานโยบายการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตไป
ปฏิบัติแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 13 วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของเจาหนาที่สรรพากรในดานการนํานโยบายการยื่น 
     แบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ  จําแนกตาม   
     ระดับตําแหนงงาน 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหวางกลุม 3 .451 .150 .287 .834 
ภายในกลุม 45 23.549 .523     

รวม 48 24.000    

 
จากตาราง 13 แสดงวา  เจาหนาที่สรรพากรที่มีระดับตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นใน

ดานการนํานโยบายการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตไป
ปฏิบัติแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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3.2  การทดสอบสมมติฐานนี้ใชวิธีการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression) 
รายขั้นตอน (Stepwise Selection) เพ่ือคนหาความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จใน
การนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ  ดังแสดงในตาราง 14 
 

ตาราง 14  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการ 
     เสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต ไดแก ปจจัยดานความชัดเจนของนโยบายระบบการยื่นแบบ 
     แสดงรายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต กลไกและกระบวนการ  การตดิตอสื่อสาร การ 
     สนับสนุนของผูปฏิบัติงาน และความเพียงพอของทรัพยากร ที่ใชทดสอบความสําเร็จในการนํา 
     นโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัต ิ
 

ความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบ
อินเทอรเน็ตไปปฏิบตั ิ

ตัวแปรพยากรณที่อยูในสมการ
พยากรณ 

 B SE(b) Beta t p 
 - คาคงที่ (Constant)  2.182 .565  3.864** .000 
 - ความเพียงพอของทรัพยากร (X6)  .353 .149 .326 2.368* .022 

R R2 Adjust R2 SE(est.) F p 

 .326 .107 .088 .675 5.606* .022 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหพบวาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสีย

ภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติมากที่สุด คือ ปจจัยดานความเพียงพอของทรัพยากร (X6)  
สามารถใชพยากรณผลปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบ
อินเทอรเน็ตไปปฏิบัตไิดรอยละ 8.8 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   
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สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของประชาชนผูยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตที่ตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  
รายไดตอเดือน วิเคราะหโดยการหาคารอยละ  ดังแสดงในตาราง 15 
 
ตาราง 15   แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของของประชาชนผูยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี 
     เงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ  อายุ  ระดับ 
     การศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือน 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   
   ชาย 88 22.3 
   หญิง 306 77.7 

รวม 394 100.0 
อายุ   
    ไมเกิน 30 ป 127 32.2 
     31 – 40 ป 171 43.4 
     41 – 50 ป 63 16.0 
     50 ปขึ้นไป 33 8.4 

รวม 394 100.0 
ระดับการศึกษา   
     ต่ํากวาปริญญาตรี 58 14.7 
     ปริญญาตรี 288 73.1 
     สูงกวาปริญญาตรี 48 12.2 

รวม 394 100.0 
อาชีพ   
     พนักงานบริษัทเอกชน 214 54.3 
     ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 103 26.1 
     ธุรกิจสวนตัว  28 7.1 
     รับจาง/บริการ 35 8.9 
     คาขายและอื่นๆ 14 3.6 

รวม 394 100.0 
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ตาราง 15   (ตอ) 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 
รายไดตอเดือน   
     ต่ํากวา 10,000 บาท 62 15.7 
     10,000 – 50,000 บาท 292 74.1 
     50,001 บาทขึ้นไป 40 10.2 

รวม 394 100.0 
  

จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของประชาชนผูยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตที่ตอบแบบสอบถาม จํานวนทั้งหมด 394 คน สามารถอธิบาย
ไดดังน้ี  
 เพศ ประชาชนผูยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตที่
ตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง มีจํานวน 306 คน คิดเปนรอยละ 77.7 และเปนเพศชาย มีจํานวน 88 
คน คิดเปนรอยละ 22.3   

อายุ ประชาชนผูยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตที่
ตอบแบบสอบถามสวนมากมีอายุอยูระหวาง 31 – 40 ป  มีจํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 43.4 
รองลงมามีอายุไมเกิน 30 ป  มีจํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 32.2 อายุ 41 – 50 ป มีจํานวน 63 คน 
คิดเปนรอยละ 16.0 และ มีอายุ 50 ปขึ้นไป  มีจํานวน 33 คน  คิดเปนรอยละ 8.4  

ระดับการศึกษา ประชาชนผูยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบ
อินเทอรเน็ตที่ตอบแบบสอบถามสวนมากมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน 288 คน คิดเปน 
รอยละ 73.1 รองลงมามีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.7 และ  
มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  มีจํานวน 48 คน  คิดเปนรอยละ 12.2  

อาชีพ  ประชาชนผูยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ต 
ที่ตอบแบบสอบถามสวนมากมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 54.3 
รองลงมามีอาชีพ ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีจํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 26.1อาชีพ
รับจาง/บริการ มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.9 อาชีพธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 
7.1 และมีอาชีพคาขายและอาชีพอ่ืนๆ  มีจํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 3.6 

รายไดตอเดือน  ประชาชนผูยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบ 
อินเทอรเน็ตที่ตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 10,000 – 50,000 บาท  มี
จํานวน 292 คน คิดเปนรอยละ 74.1 รองลงมามีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีจํานวน 62 คน  
คิดเปนรอยละ 15.7 และมีรายไดตอเดือน  50,001 บาทขึ้นไป มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.2     
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สวนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการยื่น

แบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ต  ไดแก  การรับรูและการ
ประชาสัมพันธ(A1)  การบริการทางดานเทคโนโลยี (A2) คุณภาพของระบบในการยื่นแบบและชําระ
ภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต (X3)  และความพึงพอใจของผูใชบริการ (B) วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังแสดงในตาราง 16 -19 

 
ตาราง 16  แสดงขอมูลปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการยื่นแบบแสดงรายการ 
     เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ต ดานการรับรูและการประชาสัมพันธ (A1) 
 

การรับรูและการประชาสัมพันธ (A1) X S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. การไดรับขาวสารเกี่ยวกบัระบบการยืน่แบบฯ จากสื่อตางๆ  4.04 0.65 มาก 
2. วิธีที่ใชในการประชาสัมพันธมีความทันสมัย 4.38 0.68 มากที่สุด 
3. ความเขาใจในสื่อโฆษณาประชาสัมพันธของกรมสรรพากร 3.94 0.56 มาก 
4. การเผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกบัระบบการยืน่แบบ
แสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบ
อินเทอรเน็ตมีความชัดเจน เขาใจงาย 3.82 0.61 มาก 
5.  การไดรับทราบขาวสารอยางรวดเร็วเม่ือกรมสรรพากรมี
การแกไข ปรับปรุง กฎระเบียบ และแนวปฏิบตั ิ 3.45 0.69 มาก 
6.  ความเขาใจในเนื้อหาสาระและประเดน็ตาง ๆ ที่
กรมสรรพากรนําเสนอ 3.81 .537 มาก 
7.  กรมสรรพากรมีการใหความรูในการยืน่แบบแสดงรายการ
เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตแก
ประชาชนทัว่ไป 3.94 .488 มาก 

รวม 3.91 0.45 มาก 

   
จากตาราง  16  พบวา  ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการยื่นแบบแสดง

รายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ต ดานการรับรูและการประชาสัมพันธ (A1) 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X= 3.91) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา วิธีที่ใชในการประชาสัมพันธมี
ความทันสมัย มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X= 4.38) รองลงมาคือ การไดรับขาวสารเกี่ยวกับระบบการยื่นแบบฯ 
จากสื่อตาง ๆ ( X= 4.04)  ความเขาใจในสื่อโฆษณาประชาสัมพันธของกรมสรรพากร และ 
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กรมสรรพากรมีการใหความรูในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบ
อินเทอรเน็ตแกประชาชนทั่วไป ( X= 3.94) การเผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการยื่นแบบ
แสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตมีความชัดเจน เขาใจงาย  
( X= 3.82)  ความเขาใจในเนื้อหาสาระและประเด็นตาง ๆ ที่กรมสรรพากรนําเสนอ ( X= 3.81) และ
การไดรับทราบขาวสารอยางรวดเร็วเม่ือกรมสรรพากรมีการแกไข ปรับปรุง กฎระเบียบ และแนว
ปฏิบัติ ( X= 3.45) 
 
ตาราง 17  แสดงขอมูลปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการยื่นแบบแสดงรายการ 
     เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ต  ดานการบริการทางดานเทคโนโลย ี(A2) 

 

การบริการทางดานเทคโนโลย ี(A2) X S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1.  กรมสรรพากรอํานวยความสะดวกแกผูเสียภาษีที่ไมมี 
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ใหสามารถเสียภาษีผาน
ระบบอินเทอรเน็ตได โดยการจัดหาคอมพิวเตอรและ
บริการอินเทอรเน็ตไวตามจดุตาง ๆ 4.04 .61 มาก 
2.  สามารถยืน่แบบไดตลอด 24 ช.ม. 4.73 .52 มากที่สุด 
3. มีการอํานวยความสะดวกใหแกผูเสียภาษีในสํานักงาน
พ้ืนที่สาขา 4.31 .58 มากที่สุด 

รวม 4.36 .46 มากที่สุด 

  
             จากตาราง  17  พบวา ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการยื่นแบบแสดง
รายการเสียภาษี   เงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ต  ดานการบริการทางดานเทคโนโลยี 
(A2) โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X= 4.36)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา สามารถยื่นแบบได
ตลอด 24 ช.ม. มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X= 4.73) รองลงมาคือ มีการอํานวยความสะดวกใหแกผูเสียภาษีใน
สํานักงานพื้นที่สาขา( X= 4.31)  และกรมสรรพากรอํานวยความสะดวกแกผูเสียภาษีที่ไมมี
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ใหสามารถเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตได โดยการจัดหา
คอมพิวเตอรและบริการอินเทอรเน็ตไวตามจุดตาง ๆ ( X= 4.04)    
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ตาราง 18  แสดงขอมูลปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการยื่นแบบแสดงรายการเสีย 
     ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ต  ดานคุณภาพของระบบในการยื่นแบบและชําระ 
     ภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต (A3) 
 

คุณภาพของระบบในการยืน่แบบและชําระภาษีผานระบบ
อินเทอรเน็ต (A3) 

 
X S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ระบบการยืน่แบบฯ ที่คํานวณใหในเครือ่งคอมพิวเตอร
น้ันมีความถูกตองครบถวน 4.51 0.55 มากที่สุด 
2. ระบบสามารถตรวจสอบความถูกตองสมบูรณในการยื่น
แบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตได 4.58 0.61 มากที่สุด 
3. ระบบมีการยืนยันการยื่นแบบฯ ไดทันที 4.56 0.60 มากที่สุด 
4. ระบบมีการปองกันการเรียกดูขอมูลการชําระภาษีของผู
เสียภาษ ี 4.30 0.58 มากที่สุด 
5. ความรวดเร็วในการเชื่อมตอเขากับระบบอินเทอรเน็ต
ของกรมสรรพากร 3.73 0.62 มาก 
6. ขั้นตอนในการกรอกแบบฯ ในระบบตัง้แตเริ่มตนจน
สิ้นสุดรายการ มีความรวดเร็วกวาวิธีกรอกดวยกระดาษ 4.64 0.57 มากที่สุด 
7. การใหบริการมีความสะดวกและรวดเรว็กวาที่ทาน
เดินทางไปยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตได 
ที่สํานักงานพื้นที่สาขา 4.56 0.60 มากที่สุด 
8. มีความรวดเร็วในการคนืเงิน 3.95 0.71 มาก 
9. การยื่นแบบในระบบการยื่นแบบฯ ชวยใหทาน
ประหยัดเวลาและคาใชจายมากกวาการเดินทางไป
สํานักงานพื้นที่สาขา 4.53 0.57 มากที่สุด 
10. กระบวนการในการใหบริการผานระบบอินเทอรเน็ตมี
ความนาเชื่อถอื 4.24 0.54 มากที่สุด 

รวม 4.36 0.41 มากที่สุด 

  
 จากตาราง  18  พบวา  ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการยื่นแบบแสดง
รายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ต  ดานคุณภาพของระบบในการยื่นแบบ
และชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต (A3) โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X= 4.36)  เม่ือพิจารณา 
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เปนรายขอพบวา ขั้นตอนในการกรอกแบบฯ ในระบบตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดรายการ มีความรวดเร็ว
กวาวิธีกรอกดวยกระดาษ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X= 4.64) รองลงมาคือระบบสามารถตรวจสอบความ
ถูกตองสมบูรณในการยื่นแบบและ ชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตได ( X= 4.58) ระบบมีการยืนยัน
การยื่นแบบฯ ไดทันทีและการใหบริการมีความสะดวกและรวดเร็วกวาที่ทานเดินทางไปยื่นแบบและ
ชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไดที่สํานักงานพื้นที่สาขา( X= 4.56) การยื่นแบบในระบบการยื่น 
แบบฯ ชวยใหทานประหยัดเวลาและคาใชจายมากกวาการเดินทางไปสํานักงานพื้นที่สาขา( X= 4.53) 
ระบบการยื่นแบบฯ ที่คํานวณใหในเครื่องคอมพิวเตอรน้ันมีความถูกตองครบถวน ( X= 4.51) ระบบมี
การปองกันการเรียกดูขอมูลการชําระภาษีของผูเสียภาษี ( X= 4.30) กระบวนการในการใหบริการ
ผานระบบอินเทอรเน็ตมีความนาเชื่อถือ ( X= 4.24)  มีความรวดเร็วในการคืนเงิน( X= 3.95) และ
ความรวดเร็วในการเชื่อมตอเขากับระบบอินเทอรเน็ตของกรมสรรพากร ( X= 3.73) 
 

ตาราง 19  แสดงขอมูลปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการยื่นแบบแสดงรายการเสีย 
     ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ต  ดานความพึงพอใจตอระบบการยื่นแบบแสดง 
     รายการผานระบบอินเทอรเน็ต 
 

ผลสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบ
อินเทอรเน็ต X S.D. 

ระดับความพงึ
พอใจ 

ความพึงพอใจตอระบบการยื่นแบบแสดงรายการผาน
ระบบอินเทอรเน็ต 4.29 .574 มากที่สุด 

  

    จากตาราง  19  พบวา  ประชาชนผูยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ผานระบบอินเทอรเน็ต มีความพึงพอใจตอระบบการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเทอรเน็ต 
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X= 4.29)  
 

 สวนที่ 6  การทดสอบสมมติฐานในสวนของประชาชนที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ต 

6.1 เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของประชาชนที่ยื่นแบบแสดง
รายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตที่มีตอปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการ
นํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ   และ
รายไดตอเดือน  ดังแสดงในตาราง  20 - 28 
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ตาราง 20  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ของประชาชนที่มีตอปจจัยทีส่งผลตอความสําเร็จ 
     ในการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ N X S.D. t p 
ชาย 88 4.16 .585 
หญิง 305 4.33 .565 

-2.447* .015 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
จากตาราง 20  แสดงวา  ประชาชนที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน

ระบบอินเทอรเน็ตที่มีเพศตางกัน  มีความคิดเห็นในปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบาย
การเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตาราง 21 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของประชาชนที่มีตอปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จใน 
     การยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต  จําแนกตามอายุ 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหวางกลุม 3 1.897 .632 1.937 .123 
ภายในกลุม 389 127.034 .327     

รวม 392 128.931    

 
จากตาราง 21 แสดงวา  ประชาชนที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน

ระบบอินเทอรเน็ตที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็นในดานของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํา
นโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตาราง 22 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของประชาชนที่มีตอปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จใน 
     การนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหวางกลุม 2 12.041 6.021 20.087** .000 
ภายในกลุม 390 116.890 .300     

รวม 392 128.931    

**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.01 
 
จากตาราง 22 แสดงวา  ประชาชนที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน

ระบบอินเทอรเน็ตที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็นในดานปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จใน
การนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  

 
ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบรายคู โดยใชวิธีของเชฟเฟ เพ่ือหาวา

คาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน   ดังแสดงในตาราง 23 
 
ตาราง 23   ผลการเปรียบเทียบเปนรายคู ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษี 
     ผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา  ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตร ี
 X 3.91 4.32 4.56 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 3.91 - -0.41* -0.65* 
ปริญญาตรี 4.32  - -0.24* 
สูงกวาปริญญาตร ี 4.56   - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
จากตาราง 23  แสดงวา ประชาชนที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน

ระบบอินเทอรเน็ตที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นในดานปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จในการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ แตกตางกับประชาชนที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความ
คิดเห็นสูงกวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี   
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ประชาชนที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตที่มี

ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอระบบการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบ
อินเทอรเน็ต แตกตางกับประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นที่สูงกวาประชาชนที่มี
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี   

ประชาชนที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี   มีความคิดเห็นตอระบบการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเทอรเน็ต 
แตกตางกับประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
โดยประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นสูงกวาประชาชนที่มีระดับการศึกษา
กวาปริญญาตรี   
 

ตาราง 24 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ของประชาชนที่มีตอปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จใน 
     การนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ  จําแนกตามอาชีพ 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหวางกลุม 4 11.553 2.888 9.547** .000 
ภายในกลุม 388 117.379 .303     

รวม 392 128.931    

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.01 
 
จากตาราง 24 แสดงวา ประชาชนที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน

ระบบอินเทอรเน็ตที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นในดานปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํา
นโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01  

ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบรายคู โดยใชวิธีของเชฟเฟ เพ่ือหาวา
คาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน  ดังแสดงในตาราง 25 
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ตาราง 25   การเปรียบเทียบเปนรายคู ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษ ี
     ผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบตัิ  จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ  พนักงาน
บริษัทเอก

ชน 

ขาราชการ
และพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง/
บริการ 

คาขายและ
อ่ืนๆ 

 X 4.30 4.36 4.64 3.89 3.93 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 4.30 - -0.06 -0.34* 0.41* 0.37* 
ขาราชการและ
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 4.36  - -0.28* 0.47* 0.43* 
ธุรกิจสวนตัว  4.64   - 0.75* 0.71* 
รับจาง/บริการ 3.89    - -0.04 
คาขายและอื่นๆ 3.93     - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตาราง 25  แสดงวา ประชาชนที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน

ระบบอินเทอรเน็ตที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน   มีความคิดเห็นตอระบบการยื่นแบบแสดงรายการ
ผานระบบอินเทอรเน็ต แตกตางกับประชาชนที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยประชาชนที่มีประชาชนที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัวมีความคิดเห็นสูงกวาประชาชนที่มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน 

ประชาชนที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตที่มี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน   มีความคิดเห็นตอระบบการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบ
อินเทอรเน็ตแตกตางกับประชาชนที่มีอาชีพรับจาง/บริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดย
ประชาชนที่มีประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีความพึงพอใจสูงกวาประชาชนที่มีอาชีพ
รับจาง/บริการ 

ประชาชนที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตที่มี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความคิดเห็นตอระบบการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเทอรเน็ต
แตกตางกับประชาชนที่มีอาชีพคาขายและอื่นๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยประชาชน
ที่มีประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นสูงกวาประชาชนที่มีอาชีพคาขายและ
อ่ืนๆ 
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ประชาชนที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตที่มี

อาชีพขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นตอระบบการยื่นแบบแสดงรายการผาน
ระบบอินเทอรเน็ตแตกตางกับประชาชนที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
โดยประชาชนที่มีประชาชนที่มีอาชีพอาชีพธุรกิจสวนตัวมีความคิดเห็นสูงกวาประชาชนที่มีอาชีพ
ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ประชาชนที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตที่มี
อาชีพขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นตอระบบการยื่นแบบแสดงรายการผาน
ระบบอินเทอรเน็ตแตกตางกับประชาชนที่มีอาชีพรับจาง/บริการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  โดยประชาชนที่มีประชาชนที่มีอาชีพขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมีความคิดเห็นสูงกวา
ประชาชนที่มีอาชีพรับจาง/บริการ 

ประชาชนที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตที่มี
อาชีพขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นตอระบบการยื่นแบบแสดงรายการผาน
ระบบอินเทอรเน็ตแตกตางกับประชาชนที่มีอาชีพคาขายและอื่นๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  โดยประชาชนที่มีประชาชนที่มีอาชีพขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมีความคิดเห็นสูงกวา
ประชาชนที่มีอาชีพคาขายและอื่นๆ 

ประชาชนที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตที่มี
อาชีพธุรกิจสวนตัว  มีความคิดเห็นตอระบบการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเทอรเน็ตแตกตาง 
กับประชาชนที่มีอาชีพรับจาง/บริการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยประชาชนที่มี
ประชาชนที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความคิดเห็นสูงกวาประชาชนที่มีอาชีพรับจาง/บริการ 

ประชาชนที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตที่มี
อาชีพธุรกิจสวนตัว  มีความคิดเห็นตอระบบการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเทอรเน็ตแตกตาง
กับประชาชนที่มีอาชีพคาขายและอื่นๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยประชาชนที่มี
ประชาชนที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความคิดเห็นสูงกวาประชาชนที่มีอาชีพคาขายและอื่นๆ 
  

ตาราง 26 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของประชาชนที่มีตอปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จใน 
     การนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหวางกลุม 2 6.630 3.315 10.572** .000 
ภายในกลุม 390 122.301 .314     

รวม 392 128.931    

**แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ.01 
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จากตาราง 26  แสดงวา  ประชาชนที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน

ระบบอินเทอรเน็ตที่มีรายไดตอเดือนตางกัน  มีความคิดเห็นตอระบบการยื่นแบบแสดงรายการผาน
ระบบอินเทอรเน็ต  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 
ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบรายคู โดยใชวิธีของเชฟเฟ เพ่ือหาวา

คาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน   ดังแสดงในตาราง 27 
 
ตาราง 27   การเปรียบเทียบรายคู ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผาน 
     ระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน  ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,000–50,000
บาท 

50,001 บาทขึ้นไป 

 X 4.23 4.25 4.68 
ต่ํากวา 10,000 บาท 4.23 - -0.02 -0.45* 
10,000– 50,000 บาท 4.25  - -0.43* 
50,001 บาทขึ้นไป 4.68   - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตาราง 27  แสดงวา ประชาชนที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน

ระบบอินเทอรเน็ตที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท  มีความคิดเห็นตอระบบการยื่นแบบแสดงรายการ
ผานระบบอินเทอรเน็ต แตกตางกับประชาชนที่มีรายได 50,001 บาทขึ้นไป  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยประชาชนที่มีรายได 50,001 บาทขึ้นไป  มีความคิดเห็นสูงกวาประชาชนที่มี
รายไดต่ํากวา 10,000 บาท 

ประชาชนที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตที่มี
รายได 10,000 – 50,000 บาท  มีความคิดเห็นตอระบบการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบ
อินเทอรเน็ต แตกตางกับประชาชนที่มีรายได 50,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยประชาชนที่มีรายได 50,001 บาทขึ้นไป  มีความคิดเห็นสูงกวาประชาชนที่มีรายได     
10,000 – 50,000 บาท 
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6.2  การทดสอบสมมติฐานนี้ใชวิธีการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression) 

รายขั้นตอน (Stepwise Selection) เพ่ือคนหาความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จใน
การนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ  ดังแสดงในตาราง 28 

 
ตาราง 28  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการ 
     เสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต ไดแก ปจจัยดานการรับรูและการประชาสัมพันธ(A1)  การบริการ 
     ทางดานเทคโนโลยี (A2)  คุณภาพของระบบในการยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต  
     (A3)  ที่ใชทดสอบความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ 
 

ความพึงพอใจที่มีตอระบบการยื่นแบบแสดงรายการผาน
ระบบอินเทอรเน็ต 

ตัวแปรพยากรณที่อยูในสมการ
พยากรณ 

 B SE(b) Beta t p 

 - คาคงที่ (Constant)  .747 .255  2.924** .004 
คุณภาพของระบบในการยืน่แบบและ

ชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต (A3) 
 

.640 .080 .461 8.040** .000 
 การรับรูและการประชาสัมพันธ (A1)  .192 .072 .152 2.653** .008 

R R2 Adjust R2 SE(est.) F p 

 .576 .332 .329 .470 97.05** .000 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษี

ผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ พบวา คุณภาพของระบบในการยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบ 
อินเทอรเน็ต (A3) และ การรับรูและการประชาสัมพันธ (A1) ซ่ึงปจจัยทั้ง 2 น้ีสามารถรวมกันพยากรณ
ผลของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ
ของประชาชนที่เสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไดคิดเปนรอยละ 32.9  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  

 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งน้ี เปนการศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษี
ผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ โดยสรุปผลการศึกษาวิจัยดังน้ี 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี 
  1.  เพ่ือศึกษาถึงผลสําเร็จของการดําเนินงานของระบบการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ผานระบบอินเทอรเน็ตของกรมสรรพากรที่นํามาใชบรกิารแกประชาชน 
  2.  เพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่มีบทบาทตอผลสาํเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัต ิ
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  ดานเจาหนาที่สรรพากร ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผาน
ระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ(X) ไดแก ความชัดเจนของนโยบาย ระบบการยื่นแบบและชําระภาษีผาน
ระบบอินเทอรเน็ต กลไกลและกระบวนการ การติดตอสื่อสารขอมูล การสนับสนุนของผูปฏิบัติงาน 
และความเพียงพอของทรัพยากร มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี
ผานระบบอินเทอรเน็ต(Y)ใน 2 ดาน คือปริมาณงาน ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขามีปริมาณลดลง 
และจํานวนรายที่ยื่นแบบเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไดตามเปาหมายที่ไดตั้งไว 
 2.  ดานประชาชนผูเสียภาษี ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษี
ผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ(A) ไดแก การรับรูและการประชาสัมพันธ การบริการทางดาน
เทคโนโลยี และคุณภาพของระบบในการยื่นแบบเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธ
ความสําเร็จในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต(Y)ในดานของความพึงพอใจ
ของผูใชบริการ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ประชากร 

     ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก เจาหนาที่สรรพากรที่ปฏิบัติงาน จํานวน 126 คน และ
ประชาชนที่ยื่นแบบเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตในปภาษี 2548 ในเขตบางรัก 
จํานวน 27,912 ราย  
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กลุมตวัอยาง 

     กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก เจาหนาที่สรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขาบางรัก 1, บางรัก 2 และบางรัก 3 โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง(Purposive 
sampling) จํานวน 49 คน และประชาชนที่ยื่นแบบเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบ
อินเทอรเน็ตในปภาษี 2548 ในเขตบางรัก โดยวิธีสุมตัวอยางอยางงาย(Simple Random Sampling) 
และใชกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน (ตามตาราง Taro Yamane) 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรและวิธีการทางสถิติ ดังน้ี 
 1.  วิเคราะหจํานวนและคารอยละสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 2.  วิเคราะหสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ยX และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ือหาปจจัย
ที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการยื่นแบบเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ 
โดยรวม และรายดานและรายขอ  
 3.  ใชคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ยX และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D) เปรียบเทียบ
ปจจัยที่สงตอความสําเร็จในการนํานโยบายการยื่นแบบเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ 
โดยรวมและรายดาน 
 4.  เปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบ
อินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ ระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชการทดสอบคาที (t – test) 
และใชคาความแปรปรวนแบบทิศทางเดียว (One – Way ANOVA) เปรียบเทียบระหวางคาเฉลี่ย
มากกวา 2 กลุม และเม่ือพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจึงทดสอบความแตกตาง
เปนรายคูโดยใชวิธีการของ เชฟเฟ (Scheffe) 
 5. ใชการแจกแจงความถี่ของขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการยื่นแบบเสียภาษี
ผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ สรุปผลไดดังน้ี 
 เจาหนาที่สรรพากร 
    1.  ขอมูลทั่วไป  
          ขอมูลสถานภาพทั่วไปของเจาหนาที่สรรพากร จํานวน 49 คน พบวาสวนใหญมีอายุ
ระหวาง 20-30 ป รองลงมาเปนกลุมที่มีอายุ 41-50 ป จบปริญญาตรี  มีอายุการทํางานอยูระหวาง   
5-10 ป สวนใหญมีตําแหนงเปนเจาหนาทีส่รรพากร และปฏิบตัิราชการอยูในระดับ 4-5  
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    2.  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสีย
ภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบตัิอยูในระดับมาก 
       จากการทดสอบสมมติฐานพบวา เจาหนาที่สรรพากรที่มีชวงอายุ ระดับการศึกษา อายุ
การทํางาน ตําแหนงงาน และระดับตําแหนงงาน ที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผล 
ตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ ในดานความชัดเจน
ของนโยบาย ระบบการยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต กลไกและกระบวนการ การ
ติดตอสื่อสารขอมูล การสนับสนุนของผูปฏิบัติงาน และความเพียงพอของทรัพยากร ไมแตกตางกัน 
ซ่ึงจากการทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยดานความเพียงพอของทรัพยากรเปนปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติมากที่สุด 
 ประชาชนผูเสยีภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต 
    1. ขอมูลทัว่ไป 
       ขอมูลสถานภาพทั่วไปของประชาชนที่ยื่นแบบเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต กลุม
ตัวอยางจํานวน 394 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง 31-40 ป 
จบปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน โดยรายไดตอเดือนอยูที่ 10,000 - 50,000 บาท  
    2. ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสีย
ภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด 
       จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนผูเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตที่มีเพศ 
ชวงอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผล
ตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ ดานการรับรูและการ
ประชาสัมพันธ การบริการทางดานเทคโนโลยี และ คุณภาพของระบบในการยื่นแบบและชําระภาษี
ผานระบบอินเทอรเน็ต  มีความแตกตางกันในดานการศึกษา อาชีพ  และรายไดตอเดือน ซ่ึงเม่ือ
ทดสอบหาคูที่แตกตางกัน พบวา ดานการศึกษา ประชาชนที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จะมี
ความคิดเห็นในปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตมากกวาคนที่จบ
ปริญญาตรีและต่ํากวาปริญญาตรี  ในดานของอาชีพ พบวา ประชาชนที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัวจะมี
ความคิดเห็นในปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตมากกวาอาชีพอ่ืน 
ๆ  และในดานรายได จะพบวาประชาชนที่มีรายไดสูงกวา 50,001 บาทขึ้นไปจะมีความคิดเห็นใน
ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตมากกวาคนที่มีรายไดระดับอ่ืน ๆ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1.  ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไป
ปฏิบัติ ตามความมุงหมายของการวิจัยและสมมติฐานในการวิจัย โดยรวมและรายได 
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     1.1  ดานความชัดเจนของนโยบาย หมายถึง ความชัดเจนที่จะใหผูปฏิบัติไดรับรู และ
เขาใจถึงเปาหมายและวัตถุประสงคตลอดจนมาตรการแนวทาง ขั้นตอนระเบียบการปฏิบัติ เพ่ือใหผู
ปฏิบัติไดนําไปปฏิบัติไดเปนอยางดี  จากการศึกษาของ แวน มิเตอร และแวนฮอรน(1976) กลาววา 
นโยบายเปนองคประกอบในการตัดสินใจในการนํานโยบายไปปฏิบัติ มาตรฐานนโยบายเปนเปาหมาย
ของการรับนโยบายไปปฏิบัติ  บารเรตต และฟดจ ไดจําแนกแนวทางในการศึกษาการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ ไว 3 ลักษณะ โดยภาพรวมไดแก ความชัดเจนของนโยบาย  ทรัพยากร และการควบคุม
ระเบียบการปฏิบัติ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สาคร  บุญอาจ (2536) ไดศึกษาไววา กระบวนการ
นํานโยบายปองกันปราบปรามทุจริตเลือกตั้งขององคกรกลางไปปฏิบัติจะประสบผลสําเร็จไดดวย
ความแจมชัดของนโยบาย 
      1.2  ระบบการยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต  ซ่ึงงานวิจัยของสมชาย  
ธนารักษพงศกรและคณะ(2545) ไดศึกษาการพัฒนาระบบการยื่นแบบชําระภาษีผานระบบ
อินเทอรเน็ต(e-Revenue) เปนผลดีอยูแลว ทั้งในดานการประชาสัมพันธ การอํานวยความสะดวก 
การตอบสนองความปลอดภัยของระบบ ความงายในการเขาถึงระบบ และความพรอมของทรัพยากร  
      1.3  กลไกและกระบวนการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สมพร สมผดุง (2543) ได
ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติน้ันกลไกและกระบวนการ ทรัพยากร เปนปจจัยหน่ึง
ที่มีความสําคัญในการปฏิบัติงาน 
      1.4  การติดตอสื่อสารขอมูล หมายถึง ความชัดเจนของขาวสาร ความถูกตองของ
ขาวสาร ความสม่ําเสมอของการไดรับขาวสารซึ่งสอดคลองกับแนวทางการศึกษาของ George C. 
Edwards III. (1980) กลาววา คําสั่งในการนํานโยบายไปปฏิบตัิจะตองถูกถายทอดไปสูบุคลากรผู
ปฏิบัติอยางเหมาะสม มีความชัดเจน เที่ยงตรง และสม่ําเสมอ จะทําใหโอกาสของผูนํานโยบายไป
ปฏิบัตปิระสบความสําเร็จสงู ธนวุฒิ  กิตพิงศไพโรจน(2546 : บทคัดยอ) พบวา การสื่อขอความมี
ความสัมพันธเชิงบวกกบัผลของการนํานโยบายไปปฏบิัติ  
      1.5  การสนับสนุนของผูปฏิบัติงาน  ซ่ึง ศุภชัย  ยาวะประภาษ(2538) กลาววา นโยบาย
ที่ผูปฏิบตัิจะนาํไปปฏิบตัิดวยดี จะตองเปนนโยบายที่ผูปฏิบัตเิขาใจ เห็นดวย และมีความรูสึกผกูพัน 
ซ่ึงสอดคลองกับแนวการศกึษาของ เสาวนีย ศิริบุญญาคม(2544) เห็นวา ความตัง้ใจและความมุงม่ัน
ของทีมงานผูรับผิดชอบ เปนปจจัยที่เอ้ืออํานวยตอการพัฒนาบุคลากรในองคกรใหประสบผลสาํเร็จ  
      1.6  ความเพียงพอของทรัพยากร  ความเพียงพอของงบประมาณ ความเพียงพอของ
บุคลากรในองคกรความสามารถ ความเพียงพอของสถานที่ วัสดุอุปกรณ ความพอเพียงสอดคลองกับ
ระบบสารสนเทศ ซ่ึงสอดคลองกับแนวทางการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการนํานโยบายไปปฏบิัตขิอง 
George C. Edwards III. (1980) กลาววา ทรัพยากรทีส่ําคัญในการนํานโยบายไปปฏิบตัิรวมถงึระบบ
สารสนเทศทีท่ันสมัยสอดคลองพอเพียงกับความตองการ  
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      1.7  การรับรูและการประชาสัมพันธ หมายถึงการใหความรูและการไดรับขาวสาร
เกี่ยวกับขอมูลตาง ๆ ในการยื่นแบบเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต จากงานวิจัยของ กุศล รักษา
(2539) ที่พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของโครงกรมากที่สุด คือการประชาสัมพันธ   
      1.8  การบริการทางดานเทคโนโลยี  หมายถึง การอํานวยความสะดวกของกรมสรรพากร
ที่ใหบริการทางดานเครื่องคอมพิวเตอรแกประชาชนเพื่อความสะดวก 
      1.9  คุณภาพของระบบในการยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงสอดคลอง
กับแผนงาน e-Revenue ของกรมสรรพากร ที่จะพัฒนาระบบอินเทอรเน็ตในการติดตอสื่อสารกับ
ประชาชนและหนวยงานอื่นใหมากขึ้น 
 2.  ผลของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต
ไปปฏิบัติ สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 
    ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏบิตั ิ
โดยสามารถอธิบายถึงผลสําเร็จของการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติได
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผลการวิเคราะหพบวา ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการ
เสยีภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติดานเจาหนาที่สรรพากรคือ ความชัดเจนของนโยบาย  ระบบ
การยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต กลไกและกระบวนการ การติดตอสื่อสารขอมูล การ
สนับสนุนของผูปฏิบัติงาน และความเพียงพอของทรัพยากร  โดยทุกปจจัยมีผลเปนบวก จากการ
วิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลลัพธที่ไดคือ  ความเพียงพอของทรัพยากร สามารถพยากรณถึงปจจัยที่
สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ และยังสามารถ
อธิบายหรือทํานายถึงผลสําเร็จของการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ  และ
ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติดาน
ประชาชนที่ยื่นแบบเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต คือ การรับรูและการประชาสัมพันธ การบริการ
ทางดานเทคโนโลยี และคุณภาพของระบบการยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต โดยทุก
ปจจัยมีผลเปนบวก จากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลลัพธที่ไดคือ ดานคุณภาพของระบบในการ
ยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต และการรับรูและการประชาสัมพันธ สามารถพยากรณ
ถึงปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ และยัง
สามารถอธิบายหรือทํานายถึงผลสําเร็จของการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไป
ปฏิบัติ 
    ปจจัยดานความเพียงพอของทรัพยากร มีความสัมพันธในทางบวกกับผลสําเร็จในการนํา
นโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ และสามารถอธิบายถึงผลสําเร็จของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติไดมากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับกรอบแนวคิดของ จี.ซี.เอ็ดเวิรด(1980) กลาววา 
ทรัพยากรที่สําคัญในการนํานโยบายไปปฏิบัติรวมถึง ระบบสารสนเทศที่ทันสมัยสอดคลองกับความ
พอเพียงและความตองการ แวน มิเตอร และแวน ฮอรน(1976) กลาววา นโยบายที่มีอิทธิพลตอการ 
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นํานโยบายไปปฏิบัติใหสําเร็จไดแก นโยบายที่มีทรัพยากรสนับสนุน ทั้งงบประมาณและสิ่งจูงใจที่
เพียงพอ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนวุฒิ  กิติพงศไพโรจน(2546 : บทคัดยอ) พบวา คุณภาพ
ของบุคลากร วัสดุ อุปกรณ ความสัมพันธเชิงบวกกับผลของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
    ปจจัยดานคุณภาพของระบบในการยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต สามารถ
อธิบายถึงผลสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติไดมากที่สุด การรับรูและการประชาสัมพันธสามารถ
อธิบายถึงผลสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติไดรองลงมา 
 

ขอเสนอแนะ 
 1.  ควรปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริการงานการจัดเก็บในดานขององคกร การบริหารงาน
ใหมีประสิทธิภาพสูงอยางสม่ําเสมอ โดยจะตองดําเนินการคือ 
    -  จัดฝกอบรมบุคลากรในหนวยงานใหมีความรู และเพิ่มสมรรถนะอยางสม่ําเสมอ 
    -  ปรับปรุงเครื่องมือ เครื่องใช วัสดุ ครุภัณฑ ใหมีความทันสมัย และเพียงพอตอการใชงาน 
ควรนํามาใชใหมากขึ้น จัดหาระบบเครือขายทางคอมพิวเตอรมาใชอยางกวางขวาง 
    -  ใหบริการที่ดีแกผูเสียภาษี โดยเจาหนาที่ตองแสดงความเปนมิตรแกผูเสียภาษี การ
ใหบริการที่รวดเร็ว 
 2.  การสรางความสํานึกในการเสียภาษีใหแกประชาชนและผูประกอบการ 
    - มีการประชาสัมพันธและเผยแพรขาวสารตาง ๆ ใหแกประชาชนและผูประกอบการทราบ
อยางสม่ําเสมอ โดยเฉพาะการประชาสัมพันธทางโทรทัศน 
    - สรางแรงจูงใจในการที่จะใหประชาชนเขามาเสียภาษีอยางเต็มใจ 
 3.  ปราบปรามผูกระทําผิดที่หลีกเลี่ยงภาษีอยางเฉียบขาดทั้งทางแพงและทางอาญา 
   
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไป 
 1.  งานวิจัยในครั้งน้ีอาจมีความชัดเจนของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการ
เสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติไมละเอียดพอในดานของเจาหนาที่สรรพากรเนื่องจากผูวิจัย
ไดศึกษาเพียงกลุมเดียวไมครอบคลุมทั่วถึง ดังนั้นควรศึกษาใหมีความครอบคลุมยิ่งขึ้นเพ่ือความ
ชัดเจนของตัวนโยบายที่สงผลตอความสําเร็จ 
 2.  ควรมีการทําวิจัยเชิงคุณภาพประกอบดวย เชน การสัมภาษณแบบเจาะลึก เพ่ือให
ผลการวิจัยละเอียดขึ้น เน่ืองจากแบบสอบถามไมสามารถประเมินความคิดเห็นไดละเอียดลึกซึ้ง 
 3.  ควรมีการศึกษาในเรื่องเดียวกันกับหนวยงานในระดับที่สูงขึ้น 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง  ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัต ิ
 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาวิจัยของนสิิตปริญญาโทรัฐประศาสนศาสตร  
ภาควิชารฐัศาสตร บัณฑติวทิยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ(ประสานมิตร)โดยแบบสอบถาม
แบงออกเปน 4 สวน คือ 

1. ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
2. คําถามเกี่ยวกบัปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการยื่นแบบแสดงรายการ

ผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัต ิ
3. คําถามเกี่ยวกบัความสําเร็จ ในการนํานโยบายการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบ

อินเทอรเน็ตไปปฏิบตั ิ
4. เปนคําถามเกีย่วกับความคดิเห็นทั่วไป และขอเสนอแนะตอการนํานโยบายการยื่นแบบ

แสดงรายการผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัต ิ
 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม(สาํหรับเจาหนาที่สรรพากร) 

คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย  /  ในชอง □   หนาคําตอบทีต่รงกับความเปนจริงในความคิดของทาน 
 
 1)  อายุ   □  20-30   □  31-40 
    □  41-50   □  51 ปขึ้นไป 
 2)  ระดับการศึกษา □  ต่ํากวาปรญิญาตรี  □  ปริญญาตรี 
    □  ปริญญาโท   □  ปริญญาเอก 
 3)  อายุการทํางาน □  ต่ํากวา 5 ป    □  5-10 ป 
    □  11-20 ป   □  21 ปขึ้นไป 
 4) ปจจุบันดํารงตําแหนง □ นักวิชาการสรรพากร  □  เจาหนาที่บริหารงานสรรพากร 
    □ เจาหนาที่บันทึกขอมูล □  เจาหนาที่สรรพากร 
 5) ระดับตําแหนงงาน □ ระดับ 1-3   □ ระดับ 4-5 
    □ ระดับ 6-7   □ ระดับ 8 ขึ้นไป 
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการยื่นแบบแสดงรายการเสีย
ภาษีเงินไดบคุคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ(เจาหนาที่สรรพากร) 
 โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ระดับความคดิเห็น คําถาม 
มากที่สุด 

(5) 
มาก

(4) 
ปานกลาง

(3) 
นอย

(2) 
นอยที่สุด

(1) 
ความชัดเจนของนโยบาย      
1. การนําระบบการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตมาใชนั้น ไดกําหนด
กรอบและแนวทางการปฏิบัติไวอยางชัดเจน 

     

2. ทานทราบถึงวัตถุประสงคในการนําระบบการยื่นแบบผาน
อินเทอรเน็ตมาปฏิบัติ 

     

3. ไดกําหนดผูรับผิดชอบระบบการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตไว
อยางชัดเจน 

     

ระบบการยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต       
4. การกรอกแบบแสดงรายการในระบบการยื่นแบบผาน
อินเทอรเน็ตมีความชัดเจนและเขาใจงาย 

     

5. ขั้นตอนในการนําระบบการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตมาใชไมมี
ความยุงยากซับซอน 

     

6. มีการจัดระบบการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตที่รวดเร็ว ไม
ซ้ําซอน สามารถติดตามได 

     

7. ขอผิดพลาดและขอบกพรองในการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต
ลดลง 

     

8. การจัดทํารายงานผลการจัดเก็บมีความถูกตองและรวดเร็ว      
9. ขอมูลการจัดเก็บภาษีมีความนาเชื่อถือ      
10. การัดทําระบบสารสนเทศและการสื่อสารเปนไปอยางถูกตอง 
รวดเร็วและทันเวลา 

     

กลไกและกระบวนการ      
11. มีมาตรการติดตามและประเมินผลในการนําระบบการยื่น
แบบผานอินเทอรเน็ต 

     

12. ผลการดําเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว      
13. การนําระบบการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตมาใชนั้นจําเปน
จะตองไดรับความรวมมือจากทุกฝาย 

     

14. มีการกําหนดขอบเขตของงาน และการจัดทําแผนปฏิบัติงาน 
ครอบคลุมไปทุกหนวยงาน 

     

15. การรายงานผลเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนดไว      



79 
 

ระดับความคดิเห็น คําถาม 
มากที่สุด 

(5) 
มาก

(4) 
ปานกลาง

(3) 
นอย

(2) 
นอยที่สุด

(1) 
16. การปรับปรุงแกไขระบบยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตมีความ
เหมาะสมกับสถานการณที่เปล่ียนไป 

     

17. กําหนดใหมผีูรับผิดชอบและกําหนดวิธีการติดตามผลไว
อยางชัดเจน 

     

18. การจัดเก็บภาษีและการจัดทํารายงานเปนไปอยางมีระบบ      
19. ทานสามารถปฏิบัติงานใหสอดคลองกันอยางเปนระบบกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของ 

     

การติดตอสื่อสารขอมูลจากกรมสรรพากร      
20. มีการแจงใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของทราบและเขาใจในระบบ
การยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตจากกรมสรรพากร 

     

21. การติดตอส่ือสารทั้งภายในและภายนอกเปนไปอยางรวดเร็ว      
22. ขอมูลเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีของกรมสรรพากรมีความถูก
ตองและเชื่อถือได 

     

23. เมื่อมีการแกไข ปรับปรุง กฎระเบียบและแนวปฏิบัติ ทานได
รับทราบขอมูลอยางรวดเร็ว 

     

24. มีการเปดเผยขอมูลการจัดเก็บภาษีของกรมสรรพากรให
เจาหนาที่ที่เกี่ยวของทราบ 

     

การสนับสนุนของผูปฏิบัติงาน      
25. ทานมีความรูความเขาใจในระบบการยื่นแบบผาน
อินเทอรเน็ต 

     

26. มีการฝกอบรมเพื่อเพ่ิมเติมความรูในงานที่ปฏิบัติ      
27. ทานใหการยอมรับและเห็นดวยในการนําระบบการยื่นแบบ
ผานอินเทอรเน็ตมาใช 

     

ความเพียงพอของทรัพยากร      
28. เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตใน
หนวยงานของทานมีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

     

29. เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตใน
หนวยงานของทานมีความรวดเร็วในการเชื่อมตอกับระบบการยื่น
แบบผานอินเทอรเน็ต 

     

 

 



80 
 
สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกบัความสําเร็จในการนํานโยบายการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ(เจาหนาที่สรรพากร) 
 
โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ระดับความคดิเห็น คําถาม 
มากที่สุด 

(5) 
มาก

(4) 
ปานกลาง

(3) 
นอย

(2) 
นอยที่สุด

(1) 
1. เมื่อนําระบบการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตมาใช ปริมาณงาน 
ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขามีจํานวนลดลง 

     

2. จํานวนรายที่ย่ืนแบบผานอินเทอรเน็ตไดตามเปาหมายที่ต้ังไว      
 
สวนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงระบบการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ผานระบบอินเทอรเน็ต 
 .........................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัต ิ
 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาวิจัยของนสิิตปริญญาโทรัฐประศาสนศาสตร   
ภาควิชารฐัศาสตร บัณฑติวทิยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ(ประสานมิตร) โดยแบบสอบถาม
แบงออกเปน 4 สวน คือ 

1. ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
2. คําถามเกี่ยวกบัปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการยื่นแบบแสดงรายการ

ผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัต ิ
3. คําถามเกี่ยวกบัความสําเร็จในการนํานโยบายการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบ

อินเทอรเน็ตไปปฏิบตั ิ
4. เปนคําถามเกีย่วกับความคดิเห็นทั่วไป และขอเสนอแนะตอการนํานโยบายการยื่นแบบ

แสดงรายการผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัต ิ
 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม(สาํหรับประชาชนผูที่ยื่นแบบฯผานระบบ
อินเทอรเน็ต) 

คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย  /  ในชอง □   หนาคําตอบทีต่รงกับความเปนจริงในความคิดของทาน 
 
 1) เพศ   □ ชาย    □  หญิง 
 2)  อายุ   □  20-30   □  31-40 
    □  41-50   □  51 ปขึ้นไป 
 3)  ระดับการศึกษา □  ต่ํากวาปรญิญาตรี  □  ปริญญาตรี 
    □  ปริญญาโท   □  ปริญญาเอก 
 4)  อาชีพ  □  พนักงานบริษัทเอกชน □ ขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
    □  ประกอบธรุกิจสวนตวั □ รับจาง/บริการ 
    □  คาขาย   □  อ่ืน ๆ ................................... 
 5) รายไดตอเดือน □ ต่ํากวา 10,000 บาท  □ 10,000-50,000 บาท 
    □50,001-100,000 บาท  □ 100,001 บาทขึ้นไป 
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการยื่นแบบแสดงรายการเสีย
ภาษีเงินไดบคุคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ต (สําหรับประชาชนที่ยื่นแบบฯผานระบบอินเทอรเน็ต) 
 โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

ระดับความคดิเห็น คําถาม 
มากที่สุด 

(5) 
มาก

(4) 
ปานกลาง

(3) 
นอย

(2) 
นอยที่สุด

(1) 
การรับรูและการประชาสัมพันธ      
1. ทานไดรับขาวสารเกี่ยวกับระบบการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต
จากสื่อตาง ๆ  

     

2. วิธีที่ใชในการประชาสัมพันธมีความทันสมัย      
3. ทานเขาใจในสื่อโฆษณาประชาสัมพันธของกรมสรรพากร      
4. การเผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการยื่นแบบผาน
อินเทอรเน็ตมีความชัดเจน เขาใจงาย 

     

5. เมื่อกรมสรรพากรมีการแกไข ปรับปรุง กฎระเบียบและแนว
ปฏิบัติ ทานไดรับทราบขาวสารรวดเร็ว  

     

6. ทานเขาใจในเนื้อหาสาระและประเด็นตาง ๆ ที่กรมสรรพากร
นําเสนอ 

     

7. กรมสรรพากรมีการใหความรูในการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต
แกประชาชนทั่วไป 

     

การบริการดานเทคโนโลยี      
8. กรมสรรพากรอํานวยความสะดวกแกผูเสียภาษีที่ไมมี
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ใหสามารถเสียภาษีผานระบบ
อินเทอรเน็ตได โดยการจัดหาคอมพิวเตอรและบริการ
อินเทอรเน็ตไวตามจุดตาง ๆ  

     

9. ทานสามารถยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา      
10. มีการอํานวยความสะดวกใหแกผูเสียภาษีในสํานักงานพื้นที่
สาขา 

     

คุณภาพของระบบในการยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบ
อินเทอรเน็ต 

     

11. ระบบการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตที่คํานวณใหในเครื่อง
คอมพิวเตอรนั้นมีความถูกตองครบถวน 

     

12. ระบบสามารถตรวจสอบความถูกตองสมบูรณในการยื่นแบบ
ผานอินเทอรเน็ตได 
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ระดับความคดิเห็น คําถาม 
มากที่สุด 

(5) 
มาก

(4) 
ปานกลาง

(3) 
นอย

(2) 
นอยที่สุด

(1) 
13. ระบบมีการยืนยันการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตไดทันที      
14. ระบบมีการปองกันการเรียกดูขอมูลการชําระภาษีของผูเสีย
ภาษี 

     

15. ความรวดเร็วในการเชื่อมตอเขากับระบบอินเทอรเน็ตของ
กรมสรรพากร 

     

16. ขั้นตอนในการกรอกแบบผานอินเทอรเน็ต ในระบบตั้งแต
เริ่มตนจนส้ินสุดรายการมีความรวดเร็วกวาวิธีกรอกดวยกระดาษ 

     

17. การใหบริการมีความสะดวกและรวดเร็วกวาที่ทานเดินทาง
ไปย่ืนแบบผานอินเทอรเน็ตที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 

     

18. มีความรวดเร็วในการคืนเงิน      
19. การยื่นแบบในระบบการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต ชวยให
ทานประหยัดเวลา และคาใชจายมากกวาการเดินทางไป
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 

     

20. กระบวนการในการใหบริการผานระบบอินเทอรเน็ตมีความ
นาเชื่อถือ 

     

 
สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกบัความสําเร็จในการนํานโยบายการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ (สําหรบัประชาชนทีย่ื่นแบบฯผานระบบอินเทอรเน็ต) 
 
 โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ระดับความคดิเห็น คําถาม 
มากที่สุด 

(5) 
มาก

(4) 
ปานกลาง

(3) 
นอย

(2) 
นอยที่สุด

(1) 
ทานมีความพึงพอใจตอระบบการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี
ผานระบบอินเทอรเน็ต 

     

 
สวนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงระบบการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ผานระบบอินเทอรเน็ต 
 .........................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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Regression 

Variables Entered/Removeda

X6 .

Stepwise
(Criteria:
Probability
-of-F-to-e
nter <=
.050,
Probability
-of-F-to-r
emove
>=
.100).

Model
1

Variables
Entered

Variables
Removed Method

Dependent Variable: Ya. 
 

Model Summary

.326a .107 .088 .67544
Model
1

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

Predictors: (Constant), X6a. 
 

ANOVAb

2.558 1 2.558 5.606 .022a

21.442 47 .456
24.000 48

Regression
Residual
Total

Model
1

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), X6a. 

Dependent Variable: Yb. 
 

 
Coefficientsa

2.182 .565 3.864 .000
.353 .149 .326 2.368 .022

(Constant)
X6

Model
1

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: Ya. 
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Excluded Variablesb

.075a .538 .593 .079 .994
-.089a -.620 .538 -.091 .929
.070a .500 .619 .074 1.000

-.206a -1.503 .140 -.216 .990
-.253a -1.824 .075 -.260 .943

X1
X2
X3
X4
X5

Model
1

Beta In t Sig.
Partial

Correlation Tolerance

Collinearity
Statistics

Predictors in the Model: (Constant), X6a. 

Dependent Variable: Yb. 
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Regression 

Variables Entered/Removeda

QUALITY .

Stepwise
(Criteria:
Probability
-of-F-to-e
nter <=
.050,
Probability
-of-F-to-r
emove
>=
.100).

PR .

Stepwise
(Criteria:
Probability
-of-F-to-e
nter <=
.050,
Probability
-of-F-to-r
emove
>=
.100).

Model
1

2

Variables
Entered

Variables
Removed Method

Dependent Variable: Q21a. 

Model Summary

.566a .320 .319 .473

.576b .332 .329 .470

Model
1
2

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

Predictors: (Constant), QUALITYa. 

Predictors: (Constant), QUALITY, PRb. 

ANOVAc

41.293 1 41.293 184.229 .000a

87.638 391 .224
128.931 392
42.846 2 21.423 97.055 .000b

86.085 390 .221
128.931 392

Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total

Model
1

2

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), QUALITYa. 

Predictors: (Constant), QUALITY, PRb. 

Dependent Variable: Q21c. 
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Coefficientsa

.860 .254 3.390 .001

.786 .058 .566 13.573 .000

.747 .255 2.924 .004

.640 .080 .461 8.040 .000

.192 .072 .152 2.653 .008

(Constant)
QUALITY
(Constant)
QUALITY
PR

Model
1

2

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: Q21a. 
 

Excluded Variablesc

.152a 2.653 .008 .133 .521

.040a .704 .482 .036 .529

.024b .411 .681 .021 .522

PR
SERVICE
SERVICE

Model
1

2

Beta In t Sig.
Partial

Correlation Tolerance

Collinearity
Statistics

Predictors in the Model: (Constant), QUALITYa. 

Predictors in the Model: (Constant), QUALITY, PRb. 

Dependent Variable: Q21c. 
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 สถานที่อยูปจจุบัน  267 ถ.เยาวราช ต.ตลาดใหญ 
      อ.เมือง  จ.ภูเก็ต   
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