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   การศึกษาครั้งน้ี มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบาย
การยื่นแบบเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏบิัติ และวเิคราะหอิทธิพลของปจจัยที่สงผลตอความ 
สําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏบิัต ิ
   กลุมตัวอยางที่ใชในการวจัิยครั้งน้ี คือ เจาหนาที่สรรพากรจํานวน 49 คน และประชาชนที่
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คาเฉลี่ยรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ(Scheffe’s) วิเคราะหสมการถดถอยแบบพหุคูณ(Stepwise-Multiple 
Regression Analysis) 
   ผลการศึกษาพบวา 
        1.  ความชัดเจนของนโยบาย ระบบการยื่นแบบและชําระภาษผีานระบบอินเทอรเน็ต 
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คือ ปริมาณงาน ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขามีปริมาณลดลง และจํานวนรายที่ยื่นแบบแสดง
รายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไดตามเปาหมายที่ตั้งไว 
        2.  การใหความรูและการประชาสัมพันธ การบริการทางดานเทคโนโลยี และคุณภาพ
ของระบบในการยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการ
ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต ในดานความพึงพอใจของผูใชบริการ 
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 An objective for  this study is to factors influencing the implementation of tax payment 
policy  of submitting  tax payment  forms through  internet  system  to practice and analyzed 
the influence of factors resulting  in  the success in adoption of tax payment  policy  through  
internet  system to practice. 
 Sample  groups used  in this  research were  revenue authorities in numbers  of 49 
persons and people who paid income tax of ordinary person through internet system in 
numbers of  394  persons. Instruments  used  in gathering  data  were  inquiries  of  5  level  
Likert assessment scale.Statistics used in analyzing data were frequency distribution, 
percentages, means, standard  deviation values, t-test  values, values  of One Way Analysis 
of Variance, F-test  values  and  comparision of  dual means  by  Scheff’s methods. 
Stepwise-Multiple Regression Analysis was conducted. 
 Study results were found that; 
     1. Clearness of policies, systems of form submitting and tax payment through 
internet  system, mechanisms and processes, communitions of data, supporting  of work 
performers and sufficiency of resources  had  relationship with the success in submitting 
forms  representing descriptions of tax payment through internet system, namely, quality of 
works  at Revenue office of Branch area was  decreased and numbers of cases  submitting 
forms representing descriptions of tax payment through internet  system  were achieve d 
according to targets set. 
 
     2. Providing  knowledge  and  public  relations, service in area of  technologies  
and quality of systems in submitting forms and tax payment through internet system had  
relationship with the success in submitting forms representing descriptions of tax payment 
through internet system in area of clients’ satisfaction. 
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   การศึกษาครั้งน้ี มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบาย
การยื่นแบบเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏบิัติ และวเิคราะหอิทธิพลของปจจัยที่สงผลตอความ 
สําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏบิัต ิ
   กลุมตัวอยางที่ใชในการวจัิยครั้งน้ี คือ เจาหนาที่สรรพากรจํานวน 49 คน และประชาชนที่
เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ต จํานวน 394 คน เครื่องมือที่ใชในการเกบ็
รวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามมาตรสวนประมาณคาแบบลิเคิรท(Likert) 5 ระดับ สถิตทิี่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ใชการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test คา
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way  Analysis of Variance)ทดสอบคา F-test และการเปรียบเทียบ 
คาเฉลี่ยรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ(Scheffe’s) วิเคราะหสมการถดถอยแบบพหุคูณ(Stepwise-Multiple 
Regression Analysis) 
   ผลการศึกษาพบวา 
        1.  ความชัดเจนของนโยบาย ระบบการยื่นแบบและชําระภาษผีานระบบอินเทอรเน็ต 
กลไกและกระบวนการ การติดตอสื่อสารขอมูล การสนับสนุนของผูปฏิบัติงาน และความเพียงพอของ
ทรัพยากร มีความสัมพันธกับความสําเรจ็ในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต
คือ ปริมาณงาน ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขามีปริมาณลดลง และจํานวนรายที่ยื่นแบบแสดง
รายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไดตามเปาหมายที่ตั้งไว 
        2.  การใหความรูและการประชาสัมพันธ การบริการทางดานเทคโนโลยี และคุณภาพ
ของระบบในการยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการ
ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต ในดานความพึงพอใจของผูใชบริการ 
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 An objective for  this study is to factors influencing the implementation of tax payment 
policy  of submitting  tax payment  forms through  internet  system  to practice and analyzed 
the influence of factors resulting  in  the success in adoption of tax payment  policy  through  
internet  system to practice. 
 Sample  groups used  in this  research were  revenue authorities in numbers  of 49 
persons and people who paid income tax of ordinary person through internet system in 
numbers of  394  persons. Instruments  used  in gathering  data  were  inquiries  of  5  level  
Likert assessment scale.Statistics used in analyzing data were frequency distribution, 
percentages, means, standard  deviation values, t-test  values, values  of One Way Analysis 
of Variance, F-test  values  and  comparision of  dual means  by  Scheff’s methods. 
Stepwise-Multiple Regression Analysis was conducted. 
 Study results were found that; 
     1. Clearness of policies, systems of form submitting and tax payment through 
internet  system, mechanisms and processes, communitions of data, supporting  of work 
performers and sufficiency of resources  had  relationship with the success in submitting 
forms  representing descriptions of tax payment through internet system, namely, quality of 
works  at Revenue office of Branch area was  decreased and numbers of cases  submitting 
forms representing descriptions of tax payment through internet  system  were achieve d 
according to targets set. 
 
     2. Providing  knowledge  and  public  relations, service in area of  technologies  
and quality of systems in submitting forms and tax payment through internet system had  
relationship with the success in submitting forms representing descriptions of tax payment 
through internet system in area of clients’ satisfaction. 



บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 การบริหารงานในยุคโลกาภิวัฒน การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 
ตลอดจนการปฏิรูประบบราชการในปจจุบันทําใหทุกหนวยงานทั้งภาครัฐ เอกชน และรัฐวิสาหกิจ ตอง
มีการปรับตัวและกําหนดกลยุทธในการทํางานใหม รวมทั้งจัดหาเครื่องมือทางดานการจัดการเขามา
ชวยในการบริหารงานมากขึ้น กรมสรรพากรเปนหนวยงานหนึ่งของภาครัฐซึ่งสังกัดกระทรวงการคลัง 
โดยมีหนาที่หลัก คือ การจัดเก็บภาษีอากร ซ่ึงเปนรายไดหลักของประเทศที่จะนําเอาไปพัฒนา
ประเทศ ภาษีที่กรมสรรพากรจัดเก็บ ไดแก ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิติบุคคล 
ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป โดยมีหลักการจัดเก็บแบบใหผูเสียภาษีประเมิน
ตนเอง คือ ผูเสียภาษีจะตองแจงรายไดตาง ๆ ที่เกิดขึ้นและคํานวณภาษีตามที่กฎหมายไดกําหนด
พรอมกับยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาที่สถานประกอบการตั้งอยู 
หรือภูมิลําเนาของผูเสยีภาษี 
 นับตั้งแตประเทศไทยไดประสบวิกฤตการณทางเศรษฐกิจตั้งแตป 2540 เปนตนมา การ
จัดเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากรมีความยุงยากและมีขอจํากัดในหลายดาน กลาวคือ ความสามารถ
ในการเสียภาษีของประชาชนลดลง ในขณะที่เปาหมายในการจัดเก็บภาษีมีเพ่ิมขึ้น จึงจําเปนตองมี
มาตรการทางภาษีเพ่ือชวยสนับสนุนการฟนตัวของภาคเศรษฐกิจตาง ๆ  ดังนั้น แนวทางหลักที่จะ
ทํางานใหบรรลุภารกิจไดก็คือ การเพิ่มประสิทธิภาพทางดานการจัดเก็บและการใหบริการใหดีขึ้น เพ่ือ
เพ่ิมความสมัครใจในการเสียภาษีของประชาชน กรมสรรพากรจึงไดเรงปรับปรุงการบริหารงานโดย 
เฉพาะอยางยิ่งการใช IT เพ่ือเปนแกนนําในการใหบริการผูเสียภาษีในดานตาง ๆ การกํากับดูแลการ
เสียภาษีใหถูกตองและเปนปจจุบัน เพ่ือลดภาระและปญหาการตรวจสอบภาษียอนหลัง รวมทั้งการ
วางรากฐานทางดานระบบ IT เพ่ือเพ่ิมชองทางการใหบริการใหม ๆ แกผูเสียภาษีใหมีความรวดเร็ว 
ลดขั้นตอนงาน ตลอดจนการปรับกระบวนการการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือใหแนวทาง
ดังกลาวขางตนบรรลุวัตถุประสงคหนวยงาน กรมสรรพากรจึงไดกําหนดนโยบายไวในแตละ
งบประมาณโดยพยายามที่จะหาวิธีการที่ทันสมัย ที่มีประสิทธิภาพมาใชในการบริหารงานทั้งภายใน
องคกรและภายนอกองคกรในการบริการที่ ดีใหแกผู เสียภาษีอากร โดยมีเปาหมายที่จะเปน
กรมสรรพากรอิเล็กทรอนิกส(e-Revenue)และเปนหนวยงานของรัฐที่จะกาวเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส
(e-Government) ซ่ึงในขณะนี้กรมสรรพากรถือวาเปนหนวยงานหนึ่งของหนวยราชการขนาดใหญ
ไมกี่แหงที่มีเครือขายของระบบคอมพิวเตอรเชื่อมโยงไปถึงหนวยงานยอยระดับทองถิ่น เชนในระดับ
ทองถิ่น ที่สามารถติดตอเชื่อมโยงโดยใชระบบเครือขาย(Network Online) ได ซึ่งอาจกลาวไดวา 
ศักยภาพในการเปนหนวยงาน e-Revenue ของกรมสรรพากรทุกวันน้ีอยูในระดับที่กาวหนา แต
อยางไรก็ตามกรมสรรพากรก็มิไดหยุดยั้งในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมสรรพากรยัง 
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ไดมีการปรับปรุงและพัฒนาใหมีความทันสมัยเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดเก็บภาษีอากรและการ
ใหบริการที่ดีกับผูเสียภาษีอากรใหดียิ่งขึ้น โดยกรมสรรพากรไดกําหนดแผนยุทธศาสตรไวดังน้ี 
 วิสัยทศัน 
  ระบบงานมาตรฐานสากล เพ่ือบริการประชาชนและเก็บภาษีทั่วถึงเปนธรรม 
 พันธกิจ 
  1.  จัดเก็บภาษีอากรใหไดตามประมาณการ 
  2.  ใหบริการและสรางความสมัครใจในการเสียภาษี 
  3.  เสนอแนะการใชนโยบายทางภาษีอากรอยางทั่วถึงเปนธรรม สามารถใชเปนกลไกใน
การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การแขงขันของประเทศตอกระทรวงการคลัง 
 ยุทธศาสตรกรมสรรพากร 
  ยุทธศาสตรที่ 1 : เทคโนโลยีสารสนเทศ(IT) เปนแกนนําผลักดันองคกร 
  ยุทธศาสตรที่ 2 : การบริการผูเสียภาษีแบบมีเจาภาพเพื่อสรางความสมัครใจในการเสีย
ภาษี 
  ยุทธศาสตรที่ 3 : สํารวจติดตามธุรกิจนอกระบบภาษี 
 ในป พ.ศ. 2543 กรมสรรพากรไดมีเปาหมายที่จะเปนหนวยงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเต็ม
รูปแบบตามยุทธศาสตร e-Revenue ที่มุงเนนการใช IT เปนแกนนําในการผลักดันองคกรโดยมี
เปาประสงคสําคัญเพ่ือใหกรมสรรพากรเปนผูนําการใช IT และมีระบบมาตรฐานสากล ทําใหผูเสียภาษี
ไดรับบริการที่ดี รวดเร็ว ดวยตนทุนที่ต่ําลง เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ และ
สอดคลองกับยุทธศาสตรของกระทรวงการคลังในยุทธศาสตรที่ 3 คือ การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่
ยั่งยืน และยุทธศาสตรที่ 4 คือ การปรับระบบการบริหารจัดการ กระทรวงการคลัง และเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ความทันสมัยและความโปรงใสในการทํางาน ซ่ึงการปรับเปลี่ยนนโยบาย ทัศนคติ และ
การปฏิบัติงานไดยึดหลักประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen Centric) มีผลใหกรมสรรพากรในวันน้ีเปน
องคกรหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม(กรมสรรพากร,2547) นอกจากนี้กรมสรรพากรยัง
เปนหนวยงานหนึ่งในโครงการนํารองของโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส(e-Government) ในขอบเขต
การบริการเชิงรายการ(Simple Transaction Services) และการโอนเงินอิเล็กทรอนิกส (Payment 
Gateway)จึงไดกําหนดแผนพัฒนาเทคโนโลยีภายในกรมสรรพากรเพื่อใหเกิดรายงานขอมูลซ่ึงกันและ
กันอยางทั่วถึงทั้งองคกร รวมทั้งการพัฒนาเทคโนโลยีภายนอกระหวางผูเสียภาษีกับกรมสรรพากร
เพ่ือใหบริการที่ดีแกผูเสียภาษีดวยการกําหนดโครงการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีผานระบบ
อินเทอรเน็ต การเปนหนวยงานหลักของกระทรวงการคลังนี้ทําใหกรมสรรพากรจําเปนจะตองสราง
ฐานรายไดภาษีใหมีความทั่วถึง เปนธรรม และยั่งยืน เพ่ือสรางคุณภาพชีวิตที่ดีใหแกประชาชน  
นอกจากนี้การสรางระบบภาษีที่สนับสนุนการลงทุนของภาคเอกชนและการดึงดูดนักลงทุนจาก
ตางประเทศจะเปนสวนหนึ่งในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศและการปฏิบัติงาน 
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ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีอันทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจรัฐลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ทําใหประชาชนไดรับความสะดวกรวดเร็วตอบสนองความตองการและใหเกิดประโยชนสุขแก
ประชาชน โดยมีระบบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล ใหเกิดประสิทธิภาพความคุมคาในการ
บริหาร เปนความทาทายที่กรมสรรพากรจะตองดําเนินการใหสําเร็จ 
 กรมสรรพากรไดกําหนดนโยบายการจัดเก็บภาษีที่มุงเนนผลลัพธจากการปฏิบัติงานโดย
การนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานและบริการผูเสียภาษีน้ัน  ทําใหกรมสรรพากรจัดเก็บภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตในปภาษี 2546 จัดเก็บได 2,038,857 ฉบับ เปนเงิน 
280,084,749.- บาท ปภาษี 2547 จัดเก็บได 3,976,075 ฉบับ เปนเงิน 857,805,990.-บาท และในป
ภาษี 2548 จัดเก็บได 6,149,552 ฉบับ เปนเงิน 1,656,687,046 บาท ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงการจัดเก็บ
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาที่ยื่นแบบเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตจะเปนไดวามีอัตราการยื่นแบบ
แสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตเพ่ิมขึ้นทุกป ทําใหผูวิจัยมีความ
สนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตของ
กรมสรรพากร โดยศึกษาเฉพาะการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาวาในการยื่น
แบบแสดงรายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตน้ันมีปจจัยอะไรบางที่นําไปสูความสําเร็จของการ
เสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต เพ่ือนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยไปใชในการพัฒนา วางแผน ปรับปรุง 
และกําหนดนโยบายในการจัดเก็บภาษีของกรมสรรพากรใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี 
  1.  เพ่ือศึกษาถึงผลสําเร็จของการดําเนินงานของระบบการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ผานระบบอินเทอรเน็ตของกรมสรรพากรที่นํามาใชบริการแกประชาชน 
  2.  เพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่มีบทบาทตอผลสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
 1.  เพ่ือเปนแนวทางสําหรบัการนําไปปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรมการเสียภาษผีานระบบ
อินเทอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2.  สามารถนําไปใชเปนขอมูลในการวางแผนและมาตรการในการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1. พ้ืนที่ศึกษา ไดแก  สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางรัก 1, สํานักงานสรรพากรพื้นที่
สาขาบางรัก 2 และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางรัก 3  รวมทั้งประชาชนผูเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตในเขตบางรัก 
 2. เปนการศึกษาและวิเคราะหการใหบริการยื่นแบบเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต โดยจะ
ศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ 
โดยศึกษาเฉพาะภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ซ่ึงขอบเขตของการศึกษาคนควา คือ 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
   ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก เจาหนาที่สรรพากรที่ปฏิบัติงาน จํานวน 126 คน 
และประชาชนที่ยื่นแบบเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตในปภาษี 2548 ในเขต
บางรัก จํานวน 27,912 ราย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก เจาหนาที่สรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขาบางรัก 1, บางรัก 2 และบางรัก 3 โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
sampling)จํานวน 49 คนและประชาชนที่ยื่นแบบเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ต
ในปภาษี 2548 ในเขตบางรัก โดยวิธีสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random sampling)และใชกลุม
ตัวอยางจํานวน 400 คน (ตามตาราง Yamane) 
   
  ตัวแปรที่ศึกษา 
   1.  เจาหนาที่สรรพากร  แบงเปน 
        1.1  ตัวแปรอิสระ (X) แบงเปนดังน้ี 

           1.1.1  ความชัดเจนของนโยบาย(X1) 
           1.1.2  ระบบการยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต(X2) 
           1.1.3  กลไกลและกระบวนการ (X3) 
           1.1.4  การติดตอสื่อสารขอมูล (X4) 
           1.1.5  การสนับสนุนของผูปฏิบัติงาน (X5) 
           1.1.6  ความเพียงพอของทรัพยากร (X6) 
        1.2  ตัวแปรตาม (Y) ไดแก 
           1.2.1  ปริมาณงาน ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขามีจํานวนลดลง 
           1.2.2  จํานวนรายทีย่ื่นแบบผานอินเทอรเน็ตไดตามเปาหมายที่ตั้งไว 
    



 
   5 

    
   2.  ประชาชน  แบงเปน 
        2.1  ตัวแปรอิสระ (A) แบงเปนดังน้ี 
           2.1.1  การใหความรูและการประชาสัมพันธ (A1) 
           2.1.2  การบริการทางดานเทคโนโลยี (A2) 
           2.1.3  คุณภาพของระบบในการยืน่แบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต
(A3) 
        2.2  ตัวแปรตาม (B) ไดแก 
           2.2.1  ความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
             เจาหนาที่สรรพากร       
                                                      
                  ตัวแปรอิสระ(x)                                               ตัวแปรตาม(Y)   

              
   

 
 
 
 
 
 

                    

       ประชาชน  
              ตัวแปรอิสระ(A)      ตัวแปรตาม(B) 

 
 

                            
 

 
 

     ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ความสําเร็จในการยื่นแบบและชําระภาษี
ผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัต ิ
-  ปริมาณงาน ณ สํานักงานพื้นที่สาขาม ี  
   จํานวนลดลง 
- จํานวนรายที่ยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต   
   ไดตามเปาหมายที่ตั้งไว 

1. ความชัดเจนของนโยบาย( X1) 
2.  ระบบการยื่นแบบและชาํระภาษีผาน
ระบบอินเทอรเน็ต ( X2) 
3. กลไกและกระบวนการ( X3) 
4. การติดตอสื่อสารขอมูล( X4) 
5. การสนับสนุนของผูปฏิบตัิงาน( X5) 
6. ความเพียงพอของทรัพยากร( X6) 

1. การรับรูและการประชาสมัพันธ( A1) 
2. การบริการทางดานเทคโนโลยี( A2) 
3. คุณภาพของระบบในการยื่นแบบและ
ชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต( A3) 

ความสําเร็จในการยื่นแบบและชําระ
ภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบตั ิ
-  ความพึงพอใจของผูใชบรกิาร(B) 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  ดานเจาหนาที่สรรพากร ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสยีภาษีผาน
ระบบอินเทอรเน็ตไปปฏบิัต(ิX) ไดแก ความชัดเจนของนโยบาย ระบบการยื่นแบบและชําระภาษีผาน
ระบบอินเทอรเน็ต กลไกลและกระบวนการ การติดตอสื่อสารขอมูล การสนับสนุนของผูปฏิบัติงาน 
และความเพียงพอของทรัพยากร มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี
ผานระบบอินเทอรเน็ต(Y) ใน 2 ดาน คือปริมาณงาน ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขามีปริมาณ
ลดลง และจํานวนรายที่ยื่นแบบเสียภาษผีานระบบอินเทอรเน็ตไดตามเปาหมายที่ไดตั้งไว 
 2.  ดานประชาชนผูเสียภาษี ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษี
ผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ(A) ไดแก การรับรูและการประชาสัมพันธ การบริการทางดาน
เทคโนโลยี และคุณภาพของระบบในการยื่นแบบเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธ
ความสําเร็จในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต(B) ในดานของความพึงพอใจ
ของผูใชบริการ 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปน้ี 
  1.  แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาการนํานโยบายไปปฏบิัต ิ
  2.  แนวคิดเกี่ยวกับภาษีอากร 
  3.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเก่ียวกับการศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 เพรสแมน และวิลดัฟสกี้ (สุรพร เสี้ยนสลาย. 2539 : 88 ; อางอิงจาก Pressman ; & 
Wildavsky.1979) ไดใหความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติวาหมายถึง การดําเนินการทําให
สําเร็จทําใหเสร็จสมบูรณโดยตัววัตถุประสงคที่ถูกกระทําก็คือนโยบาย(policy) แตไมไดหมายความวา
นโยบายทุกนโยบาย แตมีนโยบายบางเรื่องเทานั้นที่มีเร่ืองการนํานโยบายไปปฏิบัติใหเราศึกษา
นโยบายนั้นจะตองมีลักษณะเปนขอสมมติฐานอันหน่ึง(a hypothesis)ซ่ึงประกอบดวยเง่ือนไขเบื้องตน
จํานวนหนึ่งที่พึงมี(initial conditions) กับผลที่คาดหมายวาจะเกิดตามมา(predicted consequences) 
นโยบายประเภทนี้เม่ือเง่ือนไขเบื้องตนถูกทําใหเปนจริง เชน มีกฎหมายรองรับ มีงบประมาณให 
นโยบายก็จะถูกเปลี่ยนแปลงไปเปนโครงการ(a program) เปนการกระทําของรัฐบาลแลวจะเกิดผลที่
คาดหมายตามมา ระดับของการเกิดผลนี้เราเรียกวา “การนํานโยบายไปปฏิบัติ” 
 การนํานโยบายไปปฏิบัติอาจมองวาเปนกระบวนการของการปฏิสัมพันธระหวางการกําหนด
เปาหมายกับการกระทําทั้งหลายที่มุงจะใหบรรลุเปาหมายเหลานั้น หรือหากมองวานโยบายเปนสิ่งที่
บงบอกโดยนัยถึงทฤษฎีที่ชี้ใหเห็นลูกโซเชิงเหตุและผลซ่ึงอยูระหวางเง่ือนไขเบื้องตนกับผลที่จะตาม 
มาในอนาคต การนํานโยบายไปปฏิบัติก็คือ ความสามารถที่จะประสานเชื่อมโยงลูกโซเชิงเหตุและผล
น้ันเพ่ือใหไดรับผลลัพธที่พึงปรารถนา 
    แบรเร็ตต และฟดจ (กิตติ  บุนนาค. 2536 : 49 ; อางอิงจาก Barrett ; & Fudge.1981 : 
12-13) เห็นวาการนํานโยบายไปปฏิบัติจะมองเฉพาะเรื่องการผลักดันใหนโยบายเกิดผลเพียงดาน
เดียวคงไมได แตคําวาการนํานโยบายไปปฏิบัติหมายความรวมถึงการสังเกตปรากฏการณเปนจริงที่
เกิดขึ้นหรือถูกกระทําใหเกิดขึ้นและเปนการแสวงหาคําอธิบายตอไปอีกวาปรากฏการณหรือการกระ 
ทํานั้นเกิดขึ้นไดอยางไร  มีอะไรเกิดขึ้นบาง ศูนยกลางความสนใจการนํานโยบายไปปฏิบัติ ลักษณะนี้
จะอยูที่วาอะไรคือสิ่งที่ถูกกระทํา(What is done)จุดสนใจของการมองจึงอยูที่การกระทําของกลุมของ
บุคคล และของผูมีหนาที่กําหนดพฤติกรรมการกระทําขึ้น นอกจากนี้ยังสนใจที่จะตรวจสอบระดับของ
การกระทําวามีความสัมพันธกับตัวนโยบายอยางไรมากกวาการตรวจสอบลักษณะเพียงการคาดคะเน
มุมมองการนํานโยบายไปปฏิบัติในแงน้ีไดรับการพิจารณาวาเปนลําดับขั้นของการตอบสนองตอ 
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อุดมการณของขอผูกพัน ตอการกดดันจากสภาพแวดลอมหรือตอแรงกดดันจากหนวยงาน หรือกลุม
ตาง ๆ ที่พยายามจะเขามามีอิทธิพลหรือเขามาควบคุมการกระทํานั้น 
  แวน มิเตอร และแวน ฮอรน (Donald S. Van Meter ; & Carl E. Van Horn. n.d. 1976) ได
เสนอกรอบแนวคิดเกี่ยวกบัปจจัยที่สําคญัในการกําหนดความสําเรจ็หรือความลมเหลวในการนํา
นโยบายไปปฏิบัติจํานวน 6 ตัว คือ 
 1. วัตถุประสงคและมาตรฐานนโยบาย(Policy Standards and Objectives) เปนองคประกอบ
พ้ืนฐานที่สําคัญในการนํานโยบายไปปฏิบัติ เพราะวัตถุประสงคและมาตรฐานของนโยบาย คือปจจัย
กําหนดรายละเอียดของเปาหมายนโยบาย ทั้งน้ี การวัดผลการปฏิบัติตามนโยบายจะกระทําไดชัดเจน
เพียงใดนั้นยอมขึ้นอยูกับความชัดเจนของการกําหนดมาตรฐานนโยบายและความชัดเจนของ
วัตถุประสงคของนโยบาย ในทางตรงกันขามหากวัตถุประสงคและมาตรฐานนโยบายมีความคลุมเครือ 
และมีขัดแยงกันยอมทําใหยากตอการวัดและยากตอการนําไปปฏิบัติเพราะวัตถุประสงคของการ 
ศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติประการหนึ่งคือความตองการทราบวานโยบายใดประสบความสําเร็จ
หรือลมเหลวอยางไร ดังน้ัน ผูกําหนดนโยบายควรเลือกถอยคําหรือขอความในการเรียบเรียงแนว
ปฏิบัติและขอกําหนดมาใชอยางพิถีพิถันใหสามารถสะทอนการประเมินการปฏิบัติตามนโยบายได
อยางชัดเจน 
 2.ทรัพยากร (Resources) หมายถึง สิ่งอํานวยความสะดวกตอการบริหารนโยบาย ทรัพยากร
นโยบายอาจรวมถึง เงิน และสิ่งเสริมทั้งปวงที่กําหนดไวในแผนงานและโครงการ ทรัพยากรเหลานี้จะ
เปนสิ่งชวยสงเสริมหรือชวยใหความสะดวกตอประสิทธผิลของการนํานโยบายไปปฏิบัติเปนที่ยอมรับ
กันโดยทั่วไปวาทรัพยากรที่เปนตวัเงินเพียงอยางเดียวไมเพียงพอที่จะทําใหนโยบายบรรลผุล แตการ
นํานโยบายไปปฏิบตัิมีความตองการทรัพยากรเสริมอ่ืน ๆ อีกมา 
 3. การสื่อสารและกิจกรรมผลักดันนโยบาย(Communications) หมายถึง การติดตอสื่อสาร
ระหวางผูกําหนดนโยบายและผูปฏิบัติตามนโยบายเกี่ยวกับมาตรฐานและกิจกรรมเพื่อผลักดันใหเกิด
ความสําเร็จของนโยบาย ถาไมมีการสื่อสารขอความใหทราบอยางชัดเจนเพียงพอเกี่ยวกับสิ่งที่ผู
ปฏิบัติตองกระทํา ผูปฏิบัติอาจจะไมยินยอมทําตาม การสื่อขอความระหวางองคกรโดยเฉพาะในระดับ
ของระบบรัฐบาลกลางเปนงานที่ยากและซับซอน ความชัดเจนและถูกตองของขอความที่สื่อโดยผู
ติดตอสื่อสารเปนเรื่องที่ยากตอการหลีกเลี่ยงที่จะบิดเบือนอาจจําเปนตองตีความเองสงผลใหเกิดความ
บิดเบือนของมาตรฐานของนโยบาย ขาดรูปแบบที่เปนเอกภาพในการใหคําสั่ง การตีความ ดังน้ันจึง
เปนเรื่องที่สําคัญที่ผูนํานโยบายไปปฏิบัติจากระดับรัฐบาลกลางสูหนวยปฏิบัติระดับมลรัฐ และระดับ
ทองถิ่นควรไดรับคําแนะนํา คําสั่ง และคําชี้แจงที่ดี 
 4.ลักษณะหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ(The characteristics of implementing 
agencies) มีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ เชน โครงสรางของหนวยงานที่เกื้อกูล
การปฏิบัติตามหนาที่ ความมากนอยของระบบโครงสรางที่เปนทางการ หรือไมเปนทางการของ 
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องคกรมีผลกระทบตอความสามารถในการนํานโยบายไปปฏิบัติเพ่ือใหไดมาตรฐานของนโยบายที่
กําหนดไวทั้งทางตรงและทางออมซ่ึงสงผลกระทบโดยตรงกับทัศนคติของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
หนวยงานหรือองคกรที่นํานโยบายไปปฏิบัติที่มีความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติที่ดี มีแนวโนมสงเสริม
การนํานโยบายไปปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ประสบการณและความสามารถของ 
ผูปฏิบัติที่ไดรับมอบหมาย และสถานภาพภายในขององคกร ยังมีผลกระทบตอความสามารถในการ
บริหารเชนกัน องคกรที่ปราศจากความสนับสนุนทางการเมืองและงบประมาณอยางเพียงพอ รวมทั้ง
ปราศจากความชวยเหลือในการตัดสินใจและการจางผูปฏิบัติที่มีคุณภาพจะประสบปญหาในการ
บริหารแผนงานและโครงการอยางรุนแรง 
 5. เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง(Economic social and political conditions) 
เปนการวิเคราะหวาผูนําองคกรมีกลุมผลประโยชนตางๆในสังคมสนับสนุนนโยบายขนาดไหนขอบเขต
ของการสนับสนุนหรือคัดคานตอวัตถุประสงคของนโยบายจากบุคคลชั้นนําในองคกรและจากปจจัย
บุคคล หรือกลุมบุคคลทั้งภาครัฐและเอกชนมีอิทธิพลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติเชนกัน ความคดิเหน็
ของสาธารณชนและชนชั้นนําตอแผนงานเปนปจจัยสําคัญในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติผู
ปฏิบัติมีแนวโนมที่จะยอมรับเปาหมายและวัตถุประสงคมากขึ้น ถาปญหามีความรุนแรงที่จะตองใหรับ
การแกไข และมีประชาชน และกลุมผลประโยชนเคลื่อนไหวเพื่อสนับสนุนแผนงานในการแกปญหานัน้ 
ที่สําคัญเชนกัน ไดแก คุณภาพของประชาชน ความเชื่อ และคานิยมของคนในชุมชนหรือสังคมและ
ความรวมมือของประชาชนหรือประชากรกลุมเปาหมาย ทรัพยากรของชุมชน และระดับการพัฒนา
เศรษฐกิจของชุมชนและสังคม เปนตน หากเงื่อนไขเหลานี้มีลักษณะเชิงบวกจะสงเสริมใหการนํา
นโยบายไปปฏิบัติมีโอกาสประสบความสําเร็จสูง ในทางตรงกันขาม ถาหากเงื่อนไขเหลานี้มีลักษณะ
เชิงลบจะเปนอุปสรรคสําคัญตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
 6. ความตั้งใจของผูปฏิบัติ(dispositions of implementers) จากองคประกอบทั้ง 5 ประการที่
กลาวมาแลว จะถูกกลั่นกรองโดยความรูสึกนึกคิดของผูปฏิบัติ และจะมีการตอบสนองตอนโยบายที่
นําไปปฏิบัติ 3 ระดับ ซ่ึงการตอบสนองตอนโยบายแตละระดับจะมีผลกระทบตอการแสดงพลัง
ความสามารถและความตั้งใจจริงของผูปฏิบัติ คือ 1) ความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายที่จะนําไปปฏิบัติ 2) 
เจตคติตอนโยบาย และ 3) ความเขมขนของเจตคติที่กลาวถึงในขอ 2 ตอนโยบาย 
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ภาพประกอบ 2 กรอบแนวความคิด Van Meter และ Van Horn ทั้ง 6 ปจจัย 
ที่มีบทบาทในการสงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏบิัต ิ

 
 จี.ซี.เอ็ดเวิรด(George C Edwards III.1980) ไดเสนอกรอบแนวคิดปจจัยเง่ือนไขสําคัญใน
การกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 4 ประการ ไดแก 
    1.  การติดตอสื่อสาร(Communication) 
        คําสั่งในการนํานโยบายไปปฏิบัติน้ันจะตองถูกถายทอดไปสูบุคลากรผูปฏิบัติอยาง
เหมาะสม มีความชัดเจน(Clarity) ความเที่ยงตรง(Accuracy) และความสม่ําเสมอ(Consistency) การ
ติดตอสื่อสารที่ดีจะชวยใหการนํานโยบายไปปฏิบัติมีประสิทธิผล ผูปฏิบัติตองทราบวาตนตองทําอะไร 
อยางไร คําสั่งตองสั่งใหถูกผูปฏิบัติ เพราะผูปฏิบัติอาจจะเขาใจผิดตอคําสั่ง ดังน้ัน ผูปฏิบัติอาจกระทํา
ไมตรงตามเจตนารมณ คําสั่งที่ไมชัดเจน ขาดความสมบูรณ มักจะเปนการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติใช
ดุลยพินิจของตนเองพยายามที่จะแปลงความเปนนามธรรมของนโยบายใหเปนรูปธรรมที่สามารถ
ปฏิบัติได ซ่ึงอาจบิดเบือนผลลัพธที่ไดจากการปฏิบัติไปจากวัตถุประสงคเดิมที่ตั้งไว ดังน้ันแนวทาง
ปฏิบัติที่ไมไดรับการถายทอดอยางถูกตอง บิดเบือน หรือการถายทอดที่คลุมเครือ ไมสมํ่าเสมอ จะ
กลายเปนอุปสรรคสําคัญในการนํานโยบายไปปฏิบัติใหประสบความสําเร็จ หรือในกรณีที่คําสั่งในการ
นํานโยบายไปปฏิบัติตายตัวมากเกินไป ก็อาจเปนอุปสรรคตอการนํานโยบายไปปฏิบัติไดเชนกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวนโยบาย 

 
 

การสื่อสารและกิจกรรม
ผลักดันนโยบาย 

มาตรฐานและ
วัตถุประสงค 

ทรัพยากร 

คุณลักษณะของ
หนวยงานปฏิบัติ 

ความตั้งใจของ 
ผูปฏิบัติ 

 
 
 
 
 
 
 

การนํา
นโยบายไป
ปฏิบัติ 

 
 

เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ
สังคมและการเมือง 



11 
 
เพราะขาดการสรางสรรคและการปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณ จากที่กลาวมาแลว แสดงใหเห็น
วาผลกระทบของการสื่อขอความตอการนํานโยบายไปปฏิบัติเปนผลกระทบทางออมผานปจจัย
ทรัพยากร ทัศนคติของผูปฏิบัติและโครงสรางขององคกรไปสูการนํานโยบายไปปฏิบัติอีกดวย 

  สรุป การสื่อขอความตามคําสั่งในการนํานโยบายไปปฏิบัติที่มีความเที่ยงตรงมาก จะทํา
ใหโอกาสของผูนํานโยบายไปปฏิบัติประสบความสําเร็จสูง การสื่อขอความคําสั่งในการนํานโยบายไป
ปฏิบัติที่ขาดความเที่ยงตรงมาก จะทําใหโอกาสของผูนํานโยบายไปปฏิบัติประสบความลมเหลวสูง 
และการสื่อขอความสามารถสงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

2.  โครงสรางองคกร (Organizational structure) 
   ถึงแมการติดตอสื่อสารที่ดีตอการนํานโยบายไปปฏิบัติผูปฏิบัติรูวาตองทําอะไรและตอง 

การที่จะทําตามนโยบาย แตการนํานโยบายไปปฏิบัติอาจจะประสบปญหาอ่ืนอีกได ทั้งน้ีเพราะโครง 
สรางขององคกรสนับสนุนกับการนํานโยบายไปปฏิบัติการแบงสวนงานขององคกรสลับซับซอน 
ระเบียบการปฏิบัติขององคกรที่ยุงยากหลายขั้นตอนจะเปนอุปสรรคตอการประสานงานการติดตอ 
สื่อสารตองเก่ียวของกับผูรวมนํานโยบายไปปฏิบัติจํานวนมากซึ่งบางสายงานที่เกี่ยวของอาจกอให 
เกิดความสูญเปลาตอทรัพยากรที่มีจํากัด กอใหเกิดความสับสน ทําใหการนํานโยบายไปปฏิบัติไม
บรรลุวัตถุประสงคเทาที่ควร อาจสงผลใหหนาที่สําคัญที่ตองปฏิบัติถูกมองขามไปในการปฏิบัติ 
  สรุปโครงสรางและมาตรฐานของระเบียบการปฏิบัติขององคกรมีอิทธิพลอยางยิ่งตอ
ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ โครงสรางองคกรที่ไมซับซอน มีมาตรฐานของระเบียบการ
ปฏิบัติที่ดีจะชวยประหยัดเวลาของผูปฏิบัติมากทําใหผูปฏิบัติสามารถตัดสินใจในงานประจําไดเร็วยิ่ง 
ขึ้น ซ่ึงกอใหเกิดแบบแผนในการปฏิบัติงานแกเจาหนาที่ขององคกรขนาดใหญและซับซอน ในขณะ 
เดียวกันก็จะกอใหเกิดความยืดหยุนโดยบุคลากรสามารถโยกยายจากที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึงไดสะดวก 
และมีความเสมอภาคในการใชกฎระเบียบ ขอเสียประการหนึ่งเกี่ยวกับมาตรฐานของกฎระเบียบการ
ปฏิบัติขององคกรคือ ไมมีการประเมินผลเพื่อการปรับปรุงใหเหมาะสมกับสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง
ไป ทําใหกลายเปนอุปสรรคของการนํานโยบายไปปฏิบัติ นอกจากนี้การออกแบบเกี่ยวกับงานกิจวัตร 
ในอดีตอาจเปนอุปสรรคตอการเปลี่ยนแปลงนโยบายเพราะ ระเบียบเดิมไมสอดคลองกับสถานการณ
หรือแผนงานใหมที่กําหนดนโยบายตองการนําไปปฏิบัติใหประสบความสําเร็จ  
 3.  ทรัพยากร (Resources) 
  ทรัพยากรที่สําคัญในการนํานโยบายไปปฏิบัติรวมถึง จํานวนบุคลากรที่มีความชํานาญ
และเพียงพอในการทํางาน ความรวมมือจากผูเกี่ยวของ ระบบสารสนเทศที่ทันสมัยสอดคลองพอเพียง
กับความตองการ ผูมีอํานาจสรางความมั่นใจ ตั้งใจที่จะจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ อันไดแก 
อาคารสถานที่ปฏิบัติงาน วัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช งบประมาณที่จําเปนและเหมาะสม ขอมูล
ขาวสาร จะทําใหการนํานโยบายไปปฏิบัติมีประสิทธิภาพมากขึ้น การที่มีทรัพยากรไมเพียงพอ ไมวา 
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จะมีการถายทอดขอความที่เที่ยงตรงแคไหน มีโครงสรางและมาตรฐานของระเบียบการปฏิบัติงาน
ขององคกรที่พอเหมาะเพียงใด แตถาผูปฏิบัติที่รับผิดชอบการนํานโยบายไปปฏิบัติขาดทรัพยากรที่
จําเปนในการทํางานใหมีประสิทธิผล การนํานโยบายไปปฏิบัติก็สามารถบรรลุวัตถุประสงคที่วางไวได 
  สรุป ทรพัยากรเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการนํานโยบายไปปฏิบตัิทั้งทางตรงและ
ทางออมถาปราศจากทรัพยากร การนํานโยบายไปปฏิบัติจะไมสามารถดําเนินการใหสําเร็จลุลวงลงได 
 4.  ทัศนคติหรือจุดยืนในการปฏิบัติงาน(Disposition of implementers) 
     เปนปจจัยที่มีความสําคัญตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติเปนอยางยิ่ง การ
นํานโยบายไปปฏิบัติจะเปนไปอยางมีประสิทธิผลหรือไม ไมเพียงแตผูปฏิบัติตองรูวาตองทําอยางไร มี
ความสามารถที่จะทําสิ่งน้ันเพียงใด ยังตองมีทัศนคติหรือจุดยืนในการปฏิบัติงาน มีความปรารถนาที่
จะนํานโยบายไปปฏิบัติใหเกิดความสําเร็จ เน่ืองจากเหตุผลสําคัญที่วา ผูปฏิบัติมักเปนอิสระจาก
ผูบังคับบัญชาที่นํานโยบายมาปฏิบัติ ความซับซอนของตัวนโยบายเอง โดยผูปฏิบัติจะพิจารณาวา
นโยบายมีผลประโยชนขององคกร และตอบุคลากรอยางไร ดุลยพินิจของผูปฏิบัติขึ้นอยูกับจุดยืนหรือ
ทัศนคติของผูปฏิบัติที่มีตอนโยบาย ผูนํานโยบายไปปฏิบัติที่มีจุดยืนที่ไมม่ันคงในการนํานโยบายไป
ปฏิบัติเหมือนกับผูกําหนดนโยบายตองการ สงผลกระทบตอการตัดสินใจในการพยายามนํานโยบาย
ไปปฏิบัติ 
  สรุป  ผูปฏิบัติมีโอกาสใชดุลยพินิจในการนํานโยบายไปปฏิบัติเปนอยางมาก เพราะการ
สื่อขอความจากผูกําหนดนโยบายสวนใหญขาดความชัดเจน ขาดความสม่ําเสมอ และผูปฏิบัติสวน
ใหญมักมีความอิสระจากผูบังคับบัญชา ดังน้ันจุดยืนหรือทัศนคติของผูปฏิบัติสงผลกระทบทั้งทางตรง
และทางออมตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ ทัศนคติหรือจุดยืนที่ขัดแยงกับผลประโยชนสวนตัว และ
ผลประโยชนขององคกรจึงเปนอุปสรรคตอการนํานโยบายไปปฏิบัติเชนกัน วิธีแกไขสามารถทําได 3 
วิธีไดแก การโยกยายคนที่ไมเห็นดวยกับนโยบายไปปฏิบัติหนาที่อ่ืน การเลือกเฉพาะคนที่มีแนวโนม
เห็นดวยกับนโยบาย การใชหลักการจูงใจ 
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ภาพประกอบ 3 ความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้ง 4 ที่มีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติของ จี.ซี.เอ็ดเวิรด 
            ที่มา : George C Edwards III.(1980) 
 

การวัดความสําเร็จหรือลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ
ทศพร ศิริสัมพันธ(2539) มองวาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จที่มีทั้งปจจัยภายในที่สามารถ

ควบคุมแกไขไดและปจจัยภายนอกที่ไมสามารถควบคุมไดในการนําเอานโยบายไปปฏิบัติอยาง
ประสบความสําเร็จน้ันประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ดังตอไปน้ี 
       1. เปาหมายตาง ๆของนโยบายตลอดจนแนวทางปฏิบัติจะตองมีการกําหนดอยางแนชัด 
ทั้งนี้เพ่ือปองกันการบิดเบือนแกไขในขณะปฏิบัติการหรืออยางนอยที่สุดจะตองอยูในระดับที่สามารถ
ใชอางอิงสําหรับการประเมินผลและขจัดขอขัดแยงหรือขอพิพาทได 
       2. นโยบายที่ถูกกําหนดขึ้นมาตองตั้งอยูบนหลักเหตุผล  สามารถที่จะแยกแยะความ 
สัมพันธเชื่อมโยงระหวางปจจัยนําเขา กิจกรรม และผลผลิตของนโยบายกับผลกระทบและเปาหมาย
ของนโยบายได รวมถึงการมอบอํานาจหนาที่แกหนวยงานที่ปฏิบัติการอยางเพียงพอที่จะสามารถ
บังคับใชหรือใหบริการตาง ๆ ได 
       3. โครงสรางการปฏิบัติการของนโยบายดังกลาว จะตองถูกกําหนดขึ้นมาใหเอ้ืออํานวย
ตอความสําเร็จอยางมีประสิทธิผล ไมวาจะเปนการจัดรูปแบบการประสานงานทั้งภายในและระหวาง
หนวยงานที่เกี่ยวของ การสรางระเบียบวิธีการตัดสินใจในการปฏิบัติงานที่แนนอนน้ัน การอนุมัติ
เบิกจายงบประมาณที่เพียงพอตอเน่ือง และการมีโอกาสไดรับความสนับสนุนจากภายนอก 
 
 

การติดตอส่ือสาร 
(Communication) 

โครงสรางองคกร 
(Organizational) 

ทรัพยากร 
(Resources) 

ทัศนคติในการปฏิบัติงาน 

(Disposition) 

ความสําเร็จของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ
(Implementation) 
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       4. บุคลากรในหนวยงานปฏิบัติการตองมีความพรอมและความผูกพันในการทํางาน ตอง
ยอมรับในเปาหมายและระเบียบกฎเกณฑตาง ๆ และโดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับสูงจะตองมีบุคลากร
ที่มีความสามารถทั้งทางดานการจัดการและทางดานการเมือง 

      5. นโยบายที่จะปฏิบัติน้ัน ตองการแรงสนับสนุนจากภายนอกนั่นคือ กลุมผลประโยชน             
ผูมีอํานาจและอิทธิพลที่เกี่ยวของตลอดจนประชาชนทั่วไปหรืออยางนอยที่สุดควรที่จะเปนกลาง ไมมี
ปฏิกิริยาตอบโตขัดขวาง 
       6. การเปลี่ยนแปลงในสภาพการณทางดานเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีที่แปรผัน
ตามกาลเวลาตองไมรุนแรงพอ ที่จะมากระทบตอการปฏิบัติการตลอดจนนโยบายที่ถูกกําหนดขึ้นมา
ใหมตองไมขัดแยงหรือลดความสําคัญของตัวนโยบายที่ปฏิบัติการอยู 
 ศุภชัย  ยาวะประภาษ(2538) ไดรวบรวมปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไป
ปฏิบัติจากผลงานของนักวิชาการตาง ๆ รวม 8 ประการ คือ 
  1.  ลักษณะของนโยบาย 
   1.1  ประเภทของนโยบาย หมายความวา นโยบายที่เรียกรองใหมีการเปลี่ยนแปลงสิ่ง
ตาง ๆ นอยที่สุดและมีความเห็นพองตองกันในวัตถุประสงคในระดับสูง การปฏิบัติตามนโยบายจะ
ประสบความสําเร็จมากที่สุด 
   1.2 ผลประโยชนสัมพัทธของนโยบายนั้น ๆ คือ ถาน้ําหนักของผลกระทบทาง
เศรษฐกิจ และสังคมที่นโยบายนั้นจะผลักดันขึ้นมามีมาก โอกาสที่นโยบายจะประสบความสําเร็จจะสูง
   1.3  ความสอดคลองกับคานิยมที่มีอยู ประสบการณที่ผานมาและความตองการของผู
ที่จะไดรับผลกระทบจากนโยบายนั้น ๆ กลาวคือถาขีดขั้นของความสอดคลองระหวางนโยบายกับสิ่ง
เหลานี้ยิ่งมีสูงเทาไร โอกาสที่จะประสบความสําเร็จจะสูงยิ่งขึ้น 
   1.4 ความเปนไปไดในการทดลองปฏิบัติ คือ นโยบายนั้นสามารถนํามาทดลองปฏิบัติ
กอนได จะมีโอกาสประสบความสําเร็จมากกวานโยบายที่ไมสามารถทําเปนโครงการทดลองกอนได 
   1.5 ความเห็นผลไดของนโยบายนั้น คือนโยบายที่สามารถสงผลไดชัดเจนจะมีโอกาส
ประสบความสําเร็จในทางปฏิบัติมากกวานโยบายที่ไมสามารถเห็นถึงผลที่ชัดเจน 
   1.6 คุณภาพของการสงขอมูลยอนกลับ มีความจําเปนอยางยิ่งโดยเฉพาะนโยบายที่
พยายามเสนอการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ นโยบายที่ทําเปนกิจวัตรและมีมานานแลวและการควบคุมดูแล
และประเมินผลนโยบายอยางสม่ําเสมอก็มีความสําคัญตอผลสําเร็จของนโยบาย 
  2.  วัตถุประสงคของนโยบาย 
   2.1  ความชัดเจนของวัตถุประสงคยิ่งวัตถุประสงคของนโยบายไมกระจางชัด โอกาส
ที่จะลมเหลวจะมีสูง เพราะการตีความผิดของผูปฏิบัติ 
   2.2  ความสอดคลองตองกันของวัตถุประสงค 
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   2.3  ความยากงายในการรับรูวัตถุประสงค คือ ผูนํานโยบายไปปฏิบัติจะตองรูวามี
นโยบายออกมาแลว และรูวานโยบายนั้น ๆ มีวัตถุประสงคอยางไร 
   2.4  ดัชนีชี้ความสําเร็จของนโยบาย การนํานโยบายไปปฏิบัติใหประสบความสําเร็จ
ไดน้ันตองแสดงใหเห็นถึงวา อะไรคือดัชนีที่จะชี้วานโยบายนั้นประสบผลสําเร็จ 
   2.5  ความเที่ยงตรงของขาวสารที่มีไปยังผูนํานโยบายไปปฏิบัติ ถาคําสั่งขาวสารหรือ
ขอมูลตาง ๆ  ที่กําหนดนโยบายมีไปยังผูนํานโยบายไปปฏิบัติยิ่งชัดเจนเทาไร โอกาสที่นโยบายนั้นจะ
ไดรับการปฏิบัติใหสําเร็จหรือลุลวงไปดวยดีก็มีมากขึ้นเทานั้น 
  3.  ความเปนไปไดทางการเมือง 
   3.1  การเจรจาระหวางรัฐบาลกับเอกชน ความสําเร็จของนโยบายจะขึ้นอยูกับระดับ
ของการสนับสนุนหรือคัดคานของกลุมเอกชนที่มีตอนโยบาย 
   3.2 ความสนับสนุนจากทุก ๆ ฝายที่เกี่ยวของ ถานโยบายขาดการสนับสนุนจากกลุม
ผลประโยชนและกลุมบคุคลสําคัญในวงรฐับาลและรฐัสภามีโอกาสอยางมากที่จะถูกโจมตีและถกูแกไข
ใหเปลี่ยนไปจากเดิม หรืออาจประสบปญหาในการนํานโยบายไปปฏบิัต ิ
   3.3 ผลกระทบของนโยบายที่มีตอกลุมอาชีพที่มีอิทธพิล หากกลุมอาชีพที่มีอิทธิพล
เล็งเห็นวาจะสงผลกระทบตอกลุมตน จะประสบปญหาในการนํานโยบายไปปฏบิตัิเปนอยางมาก 
   3.4  ความสนับสนุนจากชนชั้นนํา หากขาดความสนับสนุนอยางจริงจังจากชนชั้นนํา 
โอกาสที่จะประสบความสําเร็จมีนอยมาก 
   3.5  การสนับสนุนจากสื่อมวลชน รวมทั้งประชาชนมีสวนสําคัญในการผลักดันให
นโยบายนั้นประสบความสําเร็จ 
   3.6  การสนับสนุนจากผูที่มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง หากผูมีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งไม
ชอบนโยบายนั้น โอกาสที่จะลมเหลวมีสูง 
  4.  ความเปนไปไดในทางเทคนิคหรือทฤษฎี 
   4.1  การรางนโยบาย นโยบายที่ไมสลับซับซอนและมีผูเกี่ยวของในการดําเนินงานไม
มากนัก จะมีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จในทางปฏิบัติมากกวานโยบายที่มีโครงสรางสลับซับซอน 
   4.2  ขอเรียกรองใหมีการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ หาก
นโยบายตองการใหผูปฏิบัติเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากที่เคยทําอยูจนชินจะมีโอกาสประสบปญหา 
   4.3  ทฤษฎีที่เชื่อถือได นโยบายที่ดีควรเลือกทฤษฎีมาเปนกรอบในการมองปญหา 
ซ่ึงจะมีผลอยางมากตอนโยบายที่รางขึ้นเพ่ือแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือตอบสนองแรงกดดันทาง
การเมือง 
   4.4  ลักษณะของเทคโนโลยี เทคโนโลยทีี่นํามาใชตองสอดคลองกับสถานการณ 
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  5.  ความพอเพียงของทรัพยากร 
   5.1  การสนับสนุนทางดานการเงิน  นโยบายจะประสบความสําเร็จตองไดรับการ
สนับสนุนทางดานการเงินอยางเพียงพอ 
   5.2  กําลังและคุณภาพของบุคลากร การขาดแคลนจํานวนและคุณภาพของบุคลากร
อาจกอใหเกิดปญหาในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
   5.3  ปจจัยทางดานบริการ ความเพียงพอของปจจัยดานบริการที่มีผลตอความสําเร็จ 
  6.  ลักษณะของหนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 
   6.1  ประเภทของหนวยงาน นโยบายที่ประสบความสําเร็จน้ันมักเปนนโยบายที่
มอบหมายใหแกหนวยงานที่มีอยูแลว และสนับสนุนนโยบายนั้น และยังตองมีกําลังคนและทรัพยากร 
   6.2  โครงสรางและลําดับชั้นการบังคับบัญชา ระดับชั้นการบังคับบัญชารวมทั้ง
จํานวนผูใตบังคับบัญชามีผลตอความสําเร็จหรือลมเหลว  
   6.3  ความสามารถของผูนํา   ภาวะผูนําที่เขมแข็งและสามารถแสวงหาความ
สนับสนุนจากแหลงตาง ๆ ได มีผลตอความสําเร็จของนโยบาย 
   6.4  ความสัมพันธกับหนวยงานที่กําหนดนโยบาย ความสัมพันธที่ไมเปนทางการ
ระหวางหนวยปฏิบัติตามนโยบายกับหนวยงานที่กําหนดนโยบายยิ่งมากยิ่งเปนผลดี 
   6.5  ลําดับขั้นของการสื่อสารแบบเปด การเปดโอกาสใหมีการพูดคุยกับบุคคลภาย 
นอก  และการสรางสายความสัมพันธทั้งแนวตั้งและแนวนอน  เปนสวนสําคัญในการกําหนดความ 
สําเร็จหรือลมเหลวของนโยบาย 
  7.  ทัศนคติของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ 
   7.1  ทัศนคติที่มีตอวัตถุประสงคของนโยบาย นโยบายที่ผูปฏิบัติจะนําไปปฏิบัติดวยดี 
ตองเปนนโยบายที่ผูปฏิบัติเขาใจเห็นดวยและมีความรูสึกผูกพัน 
   7.2  ผลกระทบที่จะมีตอพฤติกรรมของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ  นโยบายที่มีผลใหผู
ปฏิบัติตองเปลี่ยนแปลงไปจากแนวทางเดมิที่ปฏิบัติเปนเวลาชานาน มักจะประสบความลมเหลว 
   7.3  ความขัดแยงที่มีตอคานิยมของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ ถาผูนํานโยบายไปปฏิบัติ
ไมเห็นดวยกับนโยบายจะนําไปสูความเพิกเฉยหรือเลือกปฏิบัติ จะสงผลใหนโยบายลมเหลว 
    7.4  ผลกระทบที่มีตองาน อํานาจ ศักดิ์ศรี และผลประโยชนของผูนํานโยบายไป
ปฏิบัติ เพราะการมอบหมายนโยบายใหผูที่มีความเห็นไมสอดคลองกับนโยบายจะเทากับทําให
นโยบายประสบความลมเหลว เน่ืองจากผูปฏิบัติมักจะพยายามหลีกเลี่ยงหรืองดเวนไมปฏิบัติ 
  8.  ความสัมพันธระหวางกลไกตาง ๆ ที่นํานโยบายไปปฏิบัติ 
   8.1  จํานวนหนวยงานที่เกี่ยวของ ยิ่งมีจํานวนหนวยงานที่เกี่ยวของมากเทาใด 
ปญหาการประสานงานจะเพิ่มขึ้น และโอกาสจะลมเหลวจะมากขึ้นดวย 
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   8.2  จํานวนจุดตัดสินใจ ยิ่งจํานวนจุดตัดสินใจมีมากเทาใด ความลาชาในการปฏิบัติ
จะมากขึ้นและกอใหเกิดปญหาในการปฏิบัติ 
   8.3  ความสัมพันธด้ังเดิม ความสัมพันธระหวางหนวยงานที่รวมกันปฏิบัติมีสวน
สําคัญตอความสําเร็จ ถาในอดีตมีความสัมพันธที่ดีจะสงผลใหการนําไปปฏิบัติเปนไปดวยดี 
   8.4  การแทรกแซงของหนวยงานระดับบน การแทรกแซงที่มากเกินไปนโยบายอาจ
ประสบปญหาได 
  

แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ(Management Information System) 

 ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน(2546 : 17) ไดใหความหมายของระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ ไวดังตอไปน้ี 
  - ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ หมายถึง ระบบตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกันและ
ชวยกันทํางานเพ่ือรวบรวม ประมวล เก็บรักษา และเผยแพรสารสนเทศเพื่อใชในการสนับสนุนการ
ตัดสินใจ การประสานงาน การควบคุมและการวิเคราะหการทํางานภายในองคการ 

     -  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ คือ ระบบที่รวบรวม ประมวล เก็บรักษา วิเคราะหและ
เผยแพรสารสนเทศเพื่อจุดมุงหมายใดโดยเฉพาะ  
      -  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ หมายถึงระบบที่ประกอบดวย คน ขอมูล และ
กระบวนการวิธีที่ทําใหทํางานดวยกันเพ่ือใหมาซึ่งสารสนเทศที่มีประโยชน  

     -  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ หมายถึง การรวมคน กระบวนการ ซอฟทแวร 
ฐานขอมูลและเครื่องหมายตาง ๆ อยางเปนระบบเพื่อจัดหาสารสนเทศใหกับผูบริหารและผูตัดสินใจ  

     -  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  เกี่ยวของกับการวางแผน การพัฒนา การจัดการและ
การใชเครื่องมือ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชวยคนในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับประมวลสารสนเทศและ
การบริหาร   

ประโยชนของระบบสารสนเทศ 
ทิพยวรรณ  หลอสุวรรณรัตน(2546 : 2-25) ไดกลาวถึงประโยชนของระบบสารสนเทศ

ไวดังตอไปน้ี 
   1. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
      1.1  ระบบสารสนเทศทําใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมากขึ้นโดยใชกระบวน 

การประมวลผลขอมูลซ่ึงจะทําใหสามารถเก็บรวบรวม  ประมวลผลและปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยได
อยางรวดเร็ว 

      1.2  ระบบสารสนเทศชวยในการจัดเก็บขอมูลที่มีขนาดใหญ หรือมีปริมาณมาก 
และชวยทําใหการเขาถึงขอมูลตางเหลานั้นมีความรวดเร็วดวย 
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      1.3  ชวยทําใหการติดตอสื่อสารเปนไปอยางรวดเร็ว  การใชเครือขายทาง

คอมพิวเตอรทําใหมีการติดตอไดทั่วโลกภายในเวลาที่รวดเร็ว ไมวาจะเปนการติดตอระหวางเครื่อง
คอมพิวเตอรกับเครื่องคอมพิวเตอรดวยกัน หรือคนกับคน หรือคนกับเครื่องคอมพิวเตอร และการ
ติดตอสื่อสารดังกลาวจะทําใหขอมูลที่เปนทั้งขอความ เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหวสามารถสง
ไดทันที 

      1.4  ชวยลดตนทุน  การที่ระบบสารสนเทศชวยทําใหการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ
กับขอมูลซ่ึงมีปริมาณมาก มีความสลับซับซอนใหดําเนินการไดโดยเร็ว หรือการชวยใหเกิดการติดตอ 
สื่อสารไดอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดการประหยัดตนทุนการดําเนินการอยางมาก 

      1.5  ระบบสารสนเทศชวยทําใหการประสานงานระหวางฝายตาง ๆ เปนไปได
ดวยดี โดยเฉพาะหากระบบสารสนเทศนั้นออกแบบเพื่อเอ้ืออํานวยใหหนวยงานทั้งภายในและ
ภายนอกที่อยูในระบบของซัพพลายทั้งหมด จะทําใหผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้งหมดสามารถใชขอมูลรวม 
กันได และทําใหการประสานงาน หรือการทําความเขาใจเปนไปดวยดียิ่งขึ้น 

2. ประสิทธิผล (Effectiveness) 
      2.1 ระบบสารสนเทศชวยในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศที่ออกแบบสําหรับ

ผูบริหาร เชน ระบบสารสนเทศที่ชวยในการสนับสนุนการตัดสินใจหรือระบบสารสนเทศสําหรับ
ผูบริหาร จะเอ้ืออํานวยใหผูบริหารมีขอมูลในการประกอบการตัดสินใจไดดีขึ้น อันจะสงผลใหการ
ดําเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงคไวได 

      2.2 ระบบสารสนเทศชวยในการเลือกผลิตสินคา/บริการที่เหมาะสม ระบบ
สารสนเทศจะชวยทําใหองคการทราบถึงขอมูลที่เกี่ยวของกับตนทุน ราคาในตลาด รูปแบบของสินคา/
บริการที่มีอยู หรือชวยทําใหหนวยงานสามารถเลือกผลิตสินคา/บริการที่มีความเหมาะสมกับความ
เชี่ยวชาญ หรือทรัพยากรที่มีอยู 

      2.3 ระบบสารสนเทศชวยปรับปรุงคุณภาพของสินคา/บริการใหดีขึ้น ระบบ
สารสนเทศทําใหการติดตอระหวางหนวยงานและลูกคา สามารถทําไดโดยถูกตองและรวดเร็วขึ้น 
ดังน้ันจึงชวยใหหนวยงานสามารถปรับปรุงคุณภาพของสินคา/บริการใหตรงกับความตองการของ
ลูกคาไดดีขึ้นและรวดเร็วขึ้นดวย 

3. ความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) 
      ปจจุบันระบบสารสนเทศไดมีการนํามาใชตลอดทั้งระบบซัพพลายเชน เพ่ือสราง

ความไดเปรียบในการแขงขัน  นอกจากนี้ระบบสารสนเทศชวยทําใหการผลิตสินคา/บริการใหม ๆ ที่มี
ความแตกตางจากคูแขงขันได รวมทั้งระบบสารสนเทศทําใหการบริการลูกคาดีขึ้น โดยการปรับปรุง
คุณลักษณะของสินคา/บริการเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดในปริมาณที่มากขึ้น 
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4. คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality  of Working Life) 
      จากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันปรากฏวามีหลายหนวยงานซึ่งมีการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในการดําเนินงานและในขณะเดียวกันก็ไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนเครื่องมือการบริหารในการควบคุมผูปฏิบัติงานอยางเขมงวดดวยไมวาจะเปนการตรวจสอบเวลา
การทํางาน การควบคุมการใชอินเทอรเน็ต การใชอีเมล การติดตั้งเครื่องวีดีโอเพ่ือจับภาพ การทํางาน
ของผูปฏิบัติงาน 

การวัดความสําเร็จของระบบสารสนเทศ 
      ทิพยวรรณ หลอสุวรรณรัตน(2546 : 258-259) การวัดความสําเร็จของระบบสารสนเทศมี

ตัวชี้วัดหลายตัว ตัวชี้วัดที่นิยมใชมากที่สุด ไดแก 
 1. ระดับการใชงาน(Utilization)  ซ่ึงหมายถึงทั้งปริมาณและคุณภาพของการใชงาน 
 2. ความพึงพอใจของผูใชตอระบบ(User Satisfaction) ไดแก ความพึงพอใจของผูใช

ตอระบบการปอนขอมูล การประมวลผล รายงานและคุณภาพของการบริการตลอดจนกําหนดเวลาใน
การปฏิบัติงาน รวมทั้งความพึงพอใจของผูบริหาร 

 3 . ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ ความคุมคาในการใชทรัพยากร  หรือการ
เปรียบเทียบตนทุนที่ใสเขาไปในระบบเทียบกับผลผลิตที่ไดรับ ตัวชี้วัดของประสิทธิภาพ เชน กําไร
หรือประโยชนที่ไดรับ การลดคาใชจาย/กําลังคน การประหยัดคาใชจายในการปฏิบัติงาน 

 4. ประสิทธิผล(Effectiveness) คือ ระดับของความสามารถในการตอบสนองตอ
วัตถุประสงคของหนวยงาน หรือความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ 

ปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จหรือความลมเหลวของระบบ 
       ทิพยวรรณ หลอสุวรณรัตน(2546 : 259-262) ปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จหรือความ

ลมเหลวในการนําระบบสารสนเทศไปใช ไดแก 
   1. การมีสวนรวมของผูใช (User Participation) หรือการมีสวนเก่ียวของของผูใช 

เน่ืองจากการมีสวนรวมของผูใชจะทําใหเกิดผลดี คือ ประการแรก ทําใหผูใชมีบทบาทในการออกแบบ
ใหตรงกับความตองการของตนเองได ประการที่สอง ทําใหเกิดทัศนคติที่ดีตอระบบ เน่ืองจากตนเองมี
สวนรวมในกระบวนการเปลี่ยนแปลง ประการที่สาม การนําความรูและความเชี่ยวชาญของผูใชจะ
นําไปสูการแกปญหาไดดีกวา อยางไรก็ตามหากผูใชเปนผูออกแบบเองทั้งหมดอาจทําใหเกิดขอจํากัด
ในการพัฒนาการทํางานของหนวยงานก็ไดเน่ืองจากขอจํากัดของมุมมองของผูใช 

   2. การสนับสนุนจากผูบริหาร  หากระบบงานไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารในทุก
ระดับก็จะมีแนวโนมที่ทําใหผูใชและเจาหนาที่ระบบสารสนเทศเกิดทัศนคติที่ดีตอระบบดวยการพัฒนา
ระบบจะไดรับความสําคัญจากผูที่เกี่ยวของและเปนหลักประกันในการไดรับเงินทุนและทรัพยากรที่
เพียงพอในการผลักดันระบบใหประสบความสําเร็จหากผูบริหารใหความสําคัญกับระบบสารสนเทศ
เปนอันดับแรก ผูใตบังคับบัญชาก็มีแนวโนมที่จะใหความสําคัญอยางเดียวกัน 
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   3. ชองวางการสื่อสารระหวางผูออกแบบและผูใช โดยทั่วไปความสัมพันธระหวาง

ผูออกแบบระบบสารสนเทศและผูใชเปนเรื่องที่มักจะเกิดปญหา อันเนื่องมาจากความแตกตางในภูมิ
หลัง ความสนใจ และการลําดับความสําคัญของผูออกแบบและผูใช และสงผลทําใหการสื่อสารและการ
แกปญหารวมกันมักจะไมราบรื่นเทาที่ควร 

   4. ระดับความซับซอนและความเสี่ยง ระบบสารสนเทศจะมีลักษณะแตกตางกันใน
เรื่องของขนาด ขอบเขต ระดับความซับซอน และสวนประกอบดานองคการและเทคนิค ซ่ึงความเสี่ยง
ในการดําเนินการขึ้นอยูกับปจจัยสําคัญ 3 ประการคือ 

      (1) ขนาดของโครงการ ยิ่งโครงการมีขนาดใหญเทาไร ก็ทําใหจํานวนคนที่ใชใน
การติดตั้งมีมาก เวลาในการติดตั้งและจํานวนผูที่ไดรับผลกระทบจากระบบก็มีมากดวยและผลก็คือ
ความเสี่ยงจะสูงตามไปดวย 

      (2) โครงสรางของโครงการบางโครงการมีความตองการชัดเจนและตรงไปตรง 
มา ดังน้ัน Output และกระบวนการสามารถกําหนดไดงาย ผูใชทราบวาตนเองตองการอะไรและระบบ
จะตองทํางานอะไร ระบบที่มีโครงสรางที่ชัดเจนเชนนี้มีความเสี่ยงในการดําเนินงานนอยกวาโครงการ
ที่ไมมีความชัดเจน หรือความตองการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาขึ้นอยูกับความเห็นของผูใชในแตละชวง 
หรือผูใชเองอาจจะตกลงกันเองไมไดวาสิ่งที่ตนตองการคืออะไร  ซ่ึงทําให Output ไมสามารถกําหนด 
ใหแนนอนได 
             (3)  ประสบการณทางดานเทคโนโลยี โครงการจะมีความเสี่ยงสูงถาผูที่รวมงาน
โครงการและผูเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเทศขาดความเชี่ยวชาญทางดานเทคนิค  หรือถาผูรวมงาน
ไมคุนเคยกับฮารดแวร  ซอฟทแวร  หรือฐานขอมูลของโครงการ ผลที่ตามมาก็คือ สูญเสียเวลาในการ
เรียนรูและเพ่ิมทักษะดานเทคนิคตาง ๆ ทําใหปญหาดานเทคนิคอ่ืน ๆ  ติดตามมา และคาใชจายและ
เวลาที่จะเพ่ิมขึ้นมากเกินจําเปน 
  ระบบสารสนเทศ ควรมีการนําคอมพิวเตอรมาใชในการประมลผล นอกจากนี้ระบบ
สารสนเทศที่ดี และประสบความสําเร็จหรือนําไปใชประโยชนไดดีหรือไมเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับการ
สนับสนุนของผูบริหาร ความพรอมของทรัพยากรและการออกแบบระบบใหสัมพันธกันระหวาง
ผูเชี่ยวชาญและผูใช ทั้งน้ีจะตองขึ้นอยูกับความซับซอนของโครงการเชนกัน 

แนวคิดเก่ียวกับภาษีอากร        
   ภาษีอากร หมายถึง เงิน หรือทรัพยสินที่รัฐบังคับเรียกเก็บจากประชาชน เพ่ือนําไปจายใน

กิจการอันเปนสาธารณะประโยชนทั่ว ๆ ไป โดยผูเสียภาษีอากรไมไดรับประโยชนตอบแทน(นภดล 
อ่ิมกระจาง. 2543 : 171) 
    ภาษีอากร คือ การโอนทรัพยากรใด ๆ อันมีลักษณะบังคับ แตมิไดเปนการลงโทษจาก
ภาคเอกชนไปสูภาครัฐบาลโดยเปนไปตามหลักเกณฑที่กําหนดไวลวงหนา และไมคํานึงถึง 
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ผลประโยชนที่ไดรับโดยเฉพาะ ทั้งนี้เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติบาง
ประการ(สมคิด บางโม. 2537 : 5) 
    ภาษี คือ สิ่งที่รัฐบาลบังคับเก็บจากราษฎร และนํามาใชเพ่ือประโยชนของสังคมสวนรวม 
โดยมิไดมีสิ่งตอบแทนโดยตรงแกผูเสียภาษี (เกริกเกียรติ พิพัฒนเสรีธรรม. 2543 : 130-131) 
    จากความหมายขางตนสรุปไดวาภาษีอากร หมายถึง ทรัพยสินที่รัฐบาลเรียกเก็บจาก
ประชาชนหรือผูที่มีรายไดจากการขายสินคาหรือใหบริการ สําหรับการจัดเก็บน้ันรัฐเปนผูกําหนด
หลักเกณฑในการจัดเก็บจากประชาชนที่มีรายไดทุกคนเพื่อนําไปใชจายในการบริหารและพัฒนา
ประเทศ ซ่ึงจะสงผลกลับมาเปนความสะดวกสบายใหแกประชาชนภายในประเทศโดยสวนรวม 
 วัตถุประสงคในการจัดเก็บภาษี 
    ในการจัดเก็บภาษีอากรของรัฐมีวัตถุประสงคที่สําคัญคือ เพ่ือนํารายไดที่จัดเก็บไปพัฒนา
ประเทศในดานตาง ๆ  ซ่ึงวัตถุประสงคดังกลาวสามารถที่จะแบงได ดังน้ี 

1. เพ่ือหารายไดใหแกรัฐ เน่ืองจากรัฐบาลตองใชจายในการบริหารกิจการของประเทศใน
ดานตาง เชน ดานความมั่นคง ความปลอดภัย ดานการศึกษา และสาธารณูปโภคตาง ๆ  

      2. เพ่ือรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากรัฐบาลไดใชระบบภาษีอากร
เพ่ือปองกันมิใหเกิดภาวะเงินเฟอและเงินฝดขึ้น ดังน้ัน นโยบายภาษีอากรของรัฐจะชวยปรับระดับการ
ออมและการลงทุนใหอยูในระดับดุลยภาพ     

      3. เพ่ือกระจายรายไดและทรัพยสินอยางเปนธรรม โดยรัฐบาลจะใชภาษีอากรเปน
เครื่องมือสําคัญในการกระจายรายได เชน การใชอัตราภาษีกาวหนาภาษีทรัพยสิน ภาษีมรดกเปนตน 

      4. เพ่ือชวยจัดสรรทรัพยากรของชาติใหมีความเหมาะสม  เน่ืองจากทรัพยากรธรรมชาติ
มีอยูอยางจํากัด การใชกลไกทางการตลาดในการจัดสรรเพียงอยางเดียวอาจไมไดผลดีเทาที่ควร 
รัฐบาลอาจใชการจัดเก็บภาษีในอัตราที่ต่ําเพื่อดึงดูดใหมีการลงทุนและสงเสริมใหมีการผลิตสินคาและ
บริการที่จําเปนตอการดํารงชีวิต 

      5. เพ่ือชวยสงเสริมความเปนประชาธิปไตยและการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางสังคม ซ่ึง
ภาษีอากรที่ดีจะสามารถสรางจิตสํานึกทางการเมืองและความรับผิดชอบตอสังคมใหกับประชาชนได 
 นโยบายการจัดเก็บภาษี 
    กรมสรรพากรไดกําหนดนโยบายการจัดเก็บภาษี ที่มุงเนนผลลัพธจากการปฏิบัติงานทําให
กรมสรรพากรจัดเก็บภาษีเพ่ิมขึ้นทุกปซ่ึงผลงานอันเปนรูปธรรมเหลานี้เกิดจากที่กรมสรรพากรปรับ 
เปลี่ยนปรัชญาการจัดเก็บภาษีอากรใหม ดวยการนําระบบกํากับดูแลผูเสียภาษีอยางใกลชิด เปนราย
ผูประกอบการ และเปนปจจุบัน เพ่ือมาปรับใชแทนการตรวจสอบภาษียอนหลัง ใหหนวยปฏิบัติจัด
ทีมงานขึ้นมาดูแลผูเสียภาษีตามประเภทของการประกอบกิจการ รวมถึงการติดตาม ผูที่อยูนอกระบบ
ภาษี  ตลอดจนการเพิ่มศักยภาพการใหบริการทั้งการใหคําปรึกษาปญหาขอกฎหมาย  ทําใหประกอบ 
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การปฏิบัติอยางถูกตอง นอกจากนี้ไดนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใชสนับสนุน ให
เจาหนาที่สืบคนขอมูลและประมวลผลขอมูลที่เกี่ยวของทางภาษีอากรทุกประเภท  รวมถึงขอมูล
ภายนอกที่เปนประโยชนตอการบริหารจัดเก็บภาษีอากร ภายใตการปฏิบัติงานแบบ Online บนเครือ 
ขายคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนการปฏิบัติงานที่โปรงใส สามารถตรวจสอบการทํางานไดทุกขั้นตอนอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 โครงการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผ านระบบอินเทอร เ น็ตของ
กรมสรรพากร (e-Revenue) 
    กรมสรรพากรเปนหนวยงานในโครงการนํารองของโครงการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส         
(e-Government) ในขอบเขตของการใหบริการเชิงรายการ (Simple Transaction Sevices) และการ
โอนเงินอิเล็กทรอนิกส(Payment Gateway)  และกรมสรรพากรมีนโยบายชัดเจนที่จะตองเปนรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส(e-Government) ชั้นนําของประเทศไทย จึงตองพัฒนาเทคโนโลยีของกรมสรรพากร
เพ่ือสนับสนุนนโยบายดังกลาว โดยมีหลักการสําคัญ คือ พัฒนาเทคโนโลยีภายในกรมสรรพากรให
เกิดการรายงานขอมูลซ่ึงกันอยางทั่วถึงทั้งองคกรและการพัฒนาเทคโนโลยีระหวางผูเสียภาษีกับ
กรมสรรพากรเพื่อเปนการบริการที่ดีแกผูเสียภาษี  ดังน้ันกรมสรรพากรไดกําหนดโครงการยื่นแบบ
แสดงรายการเสียภาษีผานเครือขายอินเทอรเน็ต(กรมสรรพากร.2544:5-105) เพ่ือเพ่ิมทางเลือกใหกับ
ผูเสียภาษีใหสามารถเลือกใชบริการยื่นแบบแสดงรายกรเสียภาษีผานเครือขายอินเทอรเน็ต และเพ่ือ
อํานวยความสะดวกใหแกผูเสียภาษี นอกจากนี้จะเปนการลดตนทุนบุคลากรและตนทุนคาใชจายตาง 
ๆ ที่เกิดขึ้น ณ พ้ืนที่สาขาของผูเสียภาษีในการเดินทางไปเสียภาษี  สําหรับดานกรมสรรพากรจะเปน
การลดภาระและขั้นตอนการดําเนินงานรับแบบ รับชําระภาษี งานการบันทึกขอมูลและงานการจัดเก็บ
เอกสารทั้งหมดที่กลาวมานี้จะสอดคลองกับปรัชญาในการจัดเก็บภาษีวาตองมีความสะดวกและ
ประหยัดทั้งทางดานผูเสียภาษีและภาครัฐซ่ึงจะทําใหการพัฒนาระบบการจัดเก็บภาษีอากรของ
กรมสรรพากรมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
  หลักการและเหตุผล 
       ภารกิจหลักของกรมสรรพากรคือ การจัดเก็บภาษีอากรเพื่อเปนรายไดของรัฐ ไดแก 
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป 
โดยมีหลักการจัดเก็บภาษีเปนแบบประเมินตนเอง กลาวคือ ผูเสียภาษีจะตองแจงรายไดตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นและคํานวณภาษีตามวิธีการที่กฎหมายกําหนดพรอมทั้งยื่นแบบเพื่อชําระภาษี ณ สํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขาที่สถานที่ประกอบการตั้งอยูหรือที่ผูเสียภาษีมีภูมิลําเนาอยู กรมสรรพากรตระนัก
ดีวาการยื่นรายการและชําระภาษี ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา เปนภาระแกผูเสียภาษี เน่ืองจาก
มีขั้นตอนตาง ๆ หลายขั้นตอน  อาทิ การตรวจแบบขั้นตน การรับแบบการรับชําระภาษีและการออก
ใบเสร็จรับเงิน และในแตละขั้นตอนใชเวลานาน จึงไดวางแผนปรับปรุงระบบการยื่นแบแสดงรายการ
และรับชําระภาษี เพ่ือใหผูเสียภาษีเกิดความสะดวกสบายขั้น อันนําไปสูแนวความคิดการยื่นแบบ 
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แสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต โดยเลือกการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม
เปนระบบนํารอง  เน่ืองจากเห็นวา ผูเสียภาษีที่อยูในระบบน้ีจะตองยื่นแบบแสดงรายการภาษีเปน
ประจําทุกเดือนประกอบกับเปนกลุมที่ประกอบธุรกิจ  ขนาดกลางและขนาดใหญ มีความพรอมที่จะใช
บริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต พรอมชําระภาษีผานระบบ
อินเทอรเน็ตมากกวาและจะไดรับประโยชนมากในดานการลดตนทุนและคาใชจาย รวมทั้งในกรณีผูสง 
ออกที่ขอคืนภาษีจะไดรับเงินคืนเร็ว เน่ืองจากลดขั้นตอนกระบวนการดําเนินงานตาง ๆ หลายขั้นตอน 
เชน การตรวจแบบขั้นตน การรับเงิน การบันทึกขอมูล และการตรวจผลขอมูล เปนตน 
    ระยะเวลาในการดําเนินการ 
       กรมสรรพากรไดเริ่มดําเนินงานยื่นแบบแสดงรายเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตตั้งแต
เดือนมิถุนายน 2542 โดยจะเริ่มใชยื่นแบบภาษีมูลคาเพิ่มเปนประเภทแรก  และติดตั้งใชงานจริงใน
วันที่ 2 เมษายน 2544  
    ขั้นตอนในการดําเนินงาน 
       ในการพัฒนาระบบการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต     (e-
Filing และ e-Payment) จะตองคํานึงถึงเรื่องตาง ๆ หลายดาน ทั้งทางเทคโนโลยี (ฮารดแวร 
ซอฟตแวร และเครือขายคอมพิวเตอร) กฎหมายและแนวปฏิบัติ การประชาสัมพันธ และการจัดการ 
จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองวางแผนใหงานดานตาง ๆ สอดคลองกันและจัดทําแผนงานเปนชวง 
(Milestone) เพ่ือใชในการควบคุมการทํางานใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไว 
    การกําหนดความตองการของระบบงาน 
       เพ่ือใหไดระบบงานที่ใชงายและใชไดในวงกวางพรอมทั้งเปนระบบงานที่ปลอดภัย 
นอกจากความตองการทางดานฟงกชั่นงานแลว กรมสรรพากรจึงไดกําหนดคุณลักษณะของระบบงาน
ที่สําคัญไวดังน้ี 
          1. เปนระบบงานบนอินเทอรเน็ตเพ่ือใหผูเสียภาษีทั่วไปสามารถเขาถึงระบบงานได
โดยงายและสะดวก 
          2. ใชชุดคําสั่งทําใหสวนตาง ๆ ของระบบสามารถสื่อสารกับผูใช (User Interface) 
ผาน Web Browser (เปนซอฟตแวรที่ทําใหสามารถดูเอกสาร HTML ได) เพ่ือใหงายตอผูใชบริการ 
          3. เปนระบบที่รักษาความปลอดภัยของขอมูลที่สงผานและที่เก็บบันทึกไวเปนอยางดี 
รวมทั้งมีกระบวนการทํางานที่สามารถประกันความปลอดภัย เพ่ือใหผูเสียภาษีมีความสบายใจในการ
ยื่นแบบและชําระผานระบบงาน 
    การออกแบบ 
       จากความตองการทางดานคุณลักษณะระบบงานกลาวขางตนนําไปสูการออกแบบ
โปรแกรมระบบงาน Web-based (ผานเว็บไซต) ผูเสียภาษีจะใชเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (PC)  
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ติดตอกับระบบงานทางอินเทอรเน็ต  โดยใช Web Browser เปน User Interface สวนเครื่อง Server 
(เครื่องประมวลสารสนเทศ) ของกรมสรรพากรทําหนาที่เปนทั้ง Web Application (โปรแกรมที่
ออกแบบไวสําหรับบนเว็บ) และ Database Server (เครื่องประมวลสารสนเทศฐานขอมูล) โดย 
Application Server จะติดตอกับ Web Server โดยใช CGI (Common Gateway Interface) และ
ติดตอกับ Database Server โดยใช Database Middleware สําหรับการแบงสถาปตยกรรม
ซอฟตแวรและระบบงานที่เปน 3 Server เชนนี้ เพ่ือใหเกิดความยืดหยุนในการขยายฮารดแวรหาก
ระบบมีภาระงานที่เพ่ิมขึ้น ทั้งน้ีเพราะ Server ทั้งสามารถแยกติดตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอรตางกันได 
ทําใหกําลังของฮารดแวรเพ่ิมขึ้น ทางดานระบบความปลอดภัยตามความตองการนั้น กรมสรพากร
เลือกใชเทคโนโลยีที่งาย เน่ืองจากขณะที่ออกแบบ ความรูทางเทคโนโลยีระบบความปลอดภัยยังไม
เปนที่แพรหลายในประเทศไทย แตกรมสรรพากรไดใชมาตรการอื่น ๆ เชน ขั้นตอนการยืนยัน 
(Confirmation) มาเสริมความปลอดภัยดังกลาว 
    การพัฒนาระบบงาน 
       ในระยะแรกกรมสรรพากรไดจางบริษัทภายนอกมาพัฒนาโปรแกรม ตอมากรมสรรพากร
ไดปรับเปลี่ยนความตองการเพื่อใหสอดคลองกับระเบียบแนวปฏิบัติที่ไดมีการแกไขเพ่ิมเติมจึงได
พัฒนาระบบงานเพิ่มเติมเองจนเสร็จ 
    การทํางานของระบบ 
       1. การลงทะเบียน  ผูเสียภาษีจะตองปอนรายการขอมูลบนแบบแสดงรายการลงทะเบียน
เพ่ือขอใชบริการยื่นแบบแสดงรายและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต เม่ือปอนรายการเรียบรอย
แลวตองพิมพแบบฯ  ที่ไดรับยืนยันจากระบบแลว นํามายืนยันที่กรมสรรพากรพรอมเอกสารเพื่อรับ
หมายเลขผูใชและรหัสผาน เจาหนาที่ผูดูแลจะตรวจสอบขอมูลโดยเรียกขอมูลที่ลงทะเบียน เพ่ือ
อนุญาตใหยื่นแบบได 
       2. การยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีและชําระภาษี  เม่ือผูเสียภาษีใสหมายเลขผูใชและ
รหัสผานเพื่อเขาไปใชบริการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีและชําระภาษีแลว ระบบจะทําการ
ตรวจสอบขอมูลและดึงขอมูลรายละเอียดของผูเสียภาษีจากฐานขอมูลแสดงบนหนาจอ จากนั้นผูเสีย
ภาษีปอนรายการขอมูลแบบในสวนที่ตองการและกด “ตกลง” ระบบจะตรวจสอบขอมูลตามเงื่อนไข 
และจะออกหมายเลขอางอิงแจงกลับไปใหผูเสียภาษีที่ทราบ ในกรณีเปนการยื่นแบบชําระเงินจะแสดง
จอธนาคารที่เขารวมโครงการรับชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตเพ่ือใหผูเสียภาษีเลือก เม่ือเลือกแลว
ระบบจะสงขอมูลการชําระเงินไปยังธนาคารนั้น เม่ือธนาคารดําเนินในสวนของธนาคารแลวจะสง
ขอมูลกลับมายังกรมสรรพากรเพื่อแจงวาการโอนเงินสําเร็จหรือไม จากนั้นขอมูลทั้งหมดจะถูกจัดเก็บ
ลงในฐานขอมูล ในกรณีแบบที่มีภาษีที่ตองชําระระบบจะดําเนินการเชนเดียวกันกับแบบมีเงินตอง
ชําระเพียงแตจะขามขั้นตอนการแจงรายการขอมูลไปยังธนาคารเทานั้น 
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       3. การยืนยันการชําระภาษีโดยการสงอีเมล หลังจากระบบตรวจสอบขอมูลจากธนาคาร
วาถูกตองเรียบรอยแลว ระบบจะหาอีเมลแอดเดรสของผูเสียภาษีและสงอีเมลแจงใหผูเสียภาษีทราบ
วาการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต และชําระภาษีเรียบรอยแลวอีกครั้ง 
       4. การพิมพใบเสร็จรับเงิน  หลังจากระบบตรวจสอบขอมูลจากธนาคารวาถูกตอง
เรียบรอยแลวระบบจะพิมพใบเสร็จรับเงินเพ่ือสงใหผูเสียภาษี ทางไปรษณียลงทะเบียน 
     แผนงาน e-Revenue ของกรมสรรพากร 
       1. แผนพัฒนาระบบอินเทอรเน็ตภายในหรือ พัฒนาระบบเครือขายการเขาถึงขอมูลให
เขาถึงไดอยางรวดเร็ว เชน การขยายระบบงานใหกวางขวางขึ้น การเรงพัฒนาการทํางานแบบ 
Online มากขึ้น 
       2. แผนพัฒนาระบบอินเทอรเน็ต เชน การพัฒนาการเสียภาษีแบบ Online ใหมากขึ้น 
การใชระบบอินเทอรเน็ตในการติดตอสื่อสารกับประชาชนและหนวยงานอื่น ๆ ไดมากขึ้น 
กรมสรรพากรจะดําเนินการขยายการยื่นแบบแสดงรายการทางอินเทอรเน็ตทุกประเภทภาษี ซ่ึง
กรมสรรพากรไดตั้งคณะทํางานขึ้นมาดูแลในเรื่องของการยื่นแบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบ
อินเทอรเน็ต และประชาสัมพันธใหมากขึ้น 
       3.  จัดทํา Server สําหรับการรองทุกขเพ่ือเปนชองทางในการรองทุกขของผูเสียภาษี 
การแจงแหลงภาษี การแจงเบาะแส การทําลายระบบ และแจงการประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ ซ่ึงจะ
ทําใหเกิดความโปรงใสตรวจสอบการปฏิบัติงานได การเก็บภาษีอยางทั่วถึงและเปนธรรม ปองปราม
การหลีกเลี่ยงภาษี 
       4. การใหบริการออกเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากรแบบ Online ผานอินเทอรเน็ต เพ่ือให
ผูเสียภาษีไมจําเปนตองมาติดตอที่หนวยงาน ประหยัดเวลา และคาใชจาย ทั้งทางดานของผูเสียภาษี
และกรมสรรพากรเองที่ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานลงได เปาหมายของงาน คือสามารถเปดใหบริการ
ผูเสียภาษีมาใชบริการออกเลขผานระบบ Online 
       5. พัฒนาใหมีระบบบัญชีรายตัวผูเสียภาษีอิเล็กทรอนิกส  เพ่ือลดขั้นตอนการทํางาน 
ความรวดเร็ว และลดความผิดพลาดจากการบันทึกขอมูล โดยมีเปาหมาย คือ สามารถเปดใชระบบ
บัญชีรายตัวผูเสียภาษีอิเล็กทรอนิกส 
       6. ขยายระบบการบริหารงานภายในสํานักงานทางอิเล็กทรอนิกส  โดยการพัฒนา
โปรแกรมระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสและระบบทะเบียนทรัพยสินติดตั้งใชงานในหนวยงานทั่ว
ประเทศ เพ่ือใหการบริหารงานภายในสํานักงานรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ลดคาใชจายในการบริหาร
จัดการ ผลสําเร็จของงานคือ สามารถเรียกใชระบบงานแบบ Online ได 
       7. ปรับปรุงการบริหารตรวจสอบการจดทะเบียนภาษีทางอินเทอรเน็ต โดยจะเพิ่มการ
คนหาตามเลขที่สาขาและเพิ่มบริการการตรวจสอบประวัติการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม ทําใหผูเสีย 
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ภาษีสามารถตรวจสอบไดดวยตนเอง  โดยมีเปาหมายและผลสําเร็จของงาน คือ สามารถเรียกใชงาน
ผานระบบอินเทอรเน็ตได 
       8. ระบบบริการถายโอนขอมูล (Download) แบบแสดงรายการภาษีและคํารอง คําขอ 
ตาง ๆ ผานระบบอินเทอรเน็ต เพ่ือใหผูเสียภาษีสามารถจัดหาแบบแสดงรายการภาษีเพ่ือยื่นภาษีดวย
ตนเอง โดยไมตองเสียเวลาและคาใชจายที่ตองเดินทางมาขอที่หนวยงานกรมสรรพากรเอง โดยมี
เปาหมายและผลสําเร็จของงาน คือ การดําเนินการจัดทําระบบแลวเสร็จและสามารถใชระบบ 
Download แบบแสดงรายการและคํารองตาง ๆ ผานระบบอินเทอรเน็ตได 
       9. ขยายระบบการเก็บและคิดคนภาพถายแบบแสดงรายการภาษีทางอิเล็กทรอนิกส  
โดยเพิ่มแบบแสดงรายการที่เขาระบบการประมวลผลรูปภาพ (Image Processing) และขยายระบบ
การคนหาผานระบบออนไลน เพ่ือใหคนหาขอมูลเปนไปไดอยางรวดเร็วและงายตอการทํางานของ
เจาหนาที่ โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในลักษณะ  Work Stations เพ่ือลดภาระการจัดการเกี่ยวกับ
แบบแสดงรายการของผูเสียภาษีโดยมีเปาหมายและผลสําเร็จของงานอยูที่การดําเนินงานสําเร็จตาม
กําหนดเวลาและสามารถเรียกใชผานระบบได 
       10. ขยายบริการยื่นแบบชําระภาษี  และชําระภาษีโดยผูเสียภาษีไมตองมาที่หนวยงาน
ของกรมสรรพากร ลดคาใชจายของผูเสียภาษีและลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การจัดเก็บเอกสาร 
เปาหมายและผลสําเร็จของงาน คือ การใหผูประกอบการมาใชบริการยื่นแบบชําระภาษีผานระบบ
อินเทอรเน็ต 
       11. โครงการหองสมุดระบบอิเล็กทรอนิกสกรมสรรพากร เพ่ือใหบริการสืบคนและยืม
หนังสือภายในอาคารสํานักงานใหญผานระบบอิเล็กทรอนิกสเพ่ือความรวดเร็วและเอื้อตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
    เม่ือกรมสรรพากรไดมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางใหมเพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายของ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสและไดรับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการใหบริการแก
ประชาชน ซ่ึงเริ่มใชงานจริงตั้งแตวันที่ 2 เมษายน 2544 ปจจุบันไดใหบริการยื่นแบบแสดงรายการ
และชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไดทุกประเภทภาษี และประสบความสําเร็จเปนอยางมากซึ่ง
ปรากฏจากยอดผลการจัดเก็บภาษีที่สูงกวาประมาณการที่ตั้งไวทุกป  ซ่ึงทําใหผูวิจัยสนใจเลือกที่จะ
ทําการวิจัยโครงการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตของกรมสรรพากรเปน
กรณีศึกษา 
วรรณกรรมที่เก่ียวของ 
 สมพร สมผดุง(2543) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการนํานโยบายปฏิรูประบบราชการไป
ปฏิบัติ  ผลการศึกษาพบวาปจจัยสําคัญที่มีผลกระทบตอการดําเนินปฏิรูประบบราชการ   มีดังน้ี 
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    1. ความชัดเจนของนโยบาย มีเปาหมายชัดเจนที่ตองการใหราชการมีขนาดกะทัดรัด      มี
ความคลองตัว สามารถปรับเปลี่ยนยืดหยุนและมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล แตมีความหลากหลาย
ของเนื้อหาทําใหเปนปญหาของกลุมเปาหมาย 
    2. กลไกและกระบวนการ การดําเนินการในรูปคณะกรรมการมีจุดออนจุดแข็งอยูดวยกัน 
องคการประเมินผลมีความสําคัญอยางยิ่งตอการติดตามตรวจสอบผลการดําเนินการ 
    3. ทรัพยากร  ทรัพยากรดานการเงินและกําลังคนไมขึ้นอยูกับปริมาณแตขึ้นอยูกับการ
บริหารจัดการไดถูกตองเหมาะสม 
    4. หนวยงานปฏิบัติ การดําเนินการตามนโยบายยังไมสามารถประสานผนึกกําลัง
หนวยงานตาง ๆ ใหมีทัศนคติยอมรับ พรอมใจสนับสนุนการปฏิบัติการใหสอดคลองกันอยางมี
ประสิทธิภาพ 
    5. การมีสวนรวมของสังคม ประชาชนสนใจตอการปฏิรูประบบราชการแตยังไมเปดโอกาส
การมีสวนรวมของประชาชนมากนักทําใหการรวมตัวของผูเสียประโยชนเปนไปไดมากกวาผูได
ประโยชน 
    6. มาตรการทางดานกฎหมาย กฎระเบียบที่ใชอยูปจจุบันไมเอ้ือและไมมีกฎหมายเฉพาะ
เพ่ือการปฏิรูประบบราชการ 
    7. ภาวะผูนํา  ผูนําในฝายการเมืองไดมีความแนวแนและเด็ดขาดในการตัดสินใจมาตรการ
ตาง ๆ สวนในฝายประจํามีความสามารถระดมการสนับสนุนจากฝายการเมืองและนักวิชาการ 
  สมชาย  จรสุวรรณและคณะ(2546) ไดศึกษาถึง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสําเร็จใน
การดําเนินงานโครงการอินเทอรเน็ตตําบล กรณีศึกษาจังหวัดสงขลาและจังหวัดพัทลุง ซ่ึงพบวา
ประชากรสวนใหญเห็นวาผูบริหาร อบต. น้ันใหการสนับสนุนโครงการอินเทอรเน็ตตําบลนั้นนอยซ่ึง
อยูในระดับรอยละ 51.90  และการใชงานมีความสัมพันธกับการสนับสนุนของผูบริหาร อบต. ลักษณะ
ของผูใชอินเทอรเน็ตตําบล คุณภาพของเครื่องคอมพิวเตอร คุณภาพของการเขาถึงระบบอินเทอรเน็ต 
และความเพียงพอของทรัพยากร สวนความพึงพอใจของผูใชมีความสัมพันธกับการสนับสนุนของ
ผูบริหาร อบต. คุณภาพของเครื่องคอมพิวเตอร คุณภาพของการเขาถึงอินเทอรเน็ต แตไมมี
ความสัมพันธกับลักษณะของผูใชงาน และความเพียงพอของทรัพยากรของ อบต. สําหรับประสิทธิผล
ของโครงการมีความสัมพันธกับการสนับสนุนของผูบริหารอบต.ลักษณะของผูใชงานคุณภาพของ
เครื่องคอมพิวเตอร คุณภาพการเขาถึงระบบอินเทอรเน็ต แตไมมีความสัมพันธกับความเพียงพอของ
ทรัพยากร อบต.ปญหาที่พบในการดําเนินงานคือ ประชาชนมาใชบริการอินเทอรเน็ตตําบลนอยมาก 
ซ่ึงมีสาเหตุเบื้องตน คือ การบริหารจัดการไมมีประสิทธิภาพ การประชาสัมพันธของโครงการนั้นมี
นอย การอํานวยความสะดวกแกประชาชนในการใหบริการมีนอย บุคลากรขาดทักษะทางดาน
คอมพิวเตอร จึงไมกลาเปดใหบริการแกประชาชน คณะผูวิจัยจึงไดเสนอแนะวาควรมีความปรับปรุง
การบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ มีการวางแผนการพัฒนาระบบขอมูลขาวสารของ อบต. การ 
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ติดตามการนิเทศงานของผูบริหาร การสนับสนุนดานระบบงาน โปรแกรมการใชงานตองไดมาตรฐาน 
และอํานวยความสะดวกแกประชาชนในตําบลรวมทั้งการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ิมเติมสําหรับการ
ทํางานในอบต. ควรมีการประชาสัมพันธใหประชาชนในตําบลทราบถึงโครงการอินเทอรเน็ตตําบล 
และเปดใหบริการแกประชาชนใหมากขึ้น 
 สมชาย  ธนารักษพงศกรและคณะ(2545)  ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการยื่น
แบบชําระภาษีผานอินเทอรเน็ต(e-Revenue)  กรณีศึกษาสํานักงานสรรพากรพื้นที่ระยอง ซ่ึงพบวา
ผูใชบริการยื่นแบบชําระภาษีผานอินเทอรเน็ตยังมีนอยเม่ือเทียบกับผูเสียภาษีทั้งหมด ซ่ึงมีสาเหตุมา
จากการไมเขาใจในบริการ ไมแนใจ ในความปลอดภัยของระบบ ไมทราบวากรมสรรพากรเปด
ใหบริการยื่นแบบชําระภาษีผานอินเทอรเน็ตไมมีคอมพิวเตอร ไมมีระบบอินเทอรเน็ต และอ่ืนๆ 
ตามลําดับ สําหรับผูใชบริการยื่นแบบการชําระภาษีผานอินเทอรเน็ตและเจาหนาที่เกี่ยวของพบวา 
ระบบการใหบริการยื่นแบบชําระภาษีอินเทอรเน็ตวา เปนผลดีอยูแลว ทั้งในดานการประชาสัมพันธ 
การอํานวยความสะดวก  การตอบสนองความปลอดภัยของระบบ ความงายในการเขาถึงระบบ และ
ความพรอมของทรัพยากร โดยมีขอเสนอแนะจากผูเกี่ยวของในอันที่จะพัฒนาระบบการยื่นแบบแสดง
รายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต ใหมีประสิทธิภาพและมีจํานวนผูใชบริการมากขึ้น เปน
ตนวา การประชาสัมพันธเชิงรุกใหเขาถึงกลุมเปาหมายเพื่อเชิญชวน ผูเสียภาษีใหมาใชบริการเพิ่มขึ้น 
โดยชี้ใหเห็นถึงประโยชนที่ผูเสียภาษีจะไดรับ และสรางความเชื่อม่ันในระบบความปลอดภัยของระบบ 
นอกจากนี้ กรมสรรพากรจะตองมีการพัฒนาใหระบบมีความซับซอนนอยลง เพ่ิมความรวดเร็วในการ
ตอบสนอง มีบุคลากรผูเชี่ยวชาญคอยใหคําแนะนํา เม่ือประสบปญหาในการใชบริการอยางเพียงพอ  
ใชมาตรการสรางแรงจูงใจใหกับผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต 
เปนตน ซ่ึงจะสงผลสําเร็จตอการใหบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ต อันจะ
นําไปสูการบรรลุปณิธานที่มุงม่ันใหกรมสรรพากรเปน e-Revenue และเปนหนวยงานภาครัฐที่จะเขาสู 
e-Government ในที่สุด 
 วิลาวัณย  อาชวกุลเทพและคณะ(2547) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของการ
ยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต(e-Revenue)  ผลการศึกษา
พบวา ความสอดคลองกับนโยบายของรัฐมีความสัมพันธกับการอํานวยความสะดวกในการรับบริการ
และความพึงพอใจของผูใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ต การสนับสนุน
ของกรมสรรพากรมีความสัมพันธกับการอํานวยความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการ และความพึง
พอใจของผูใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ต ความรูความเขาใจดาน
คอมพิวเตอรของผูใชมีความสัมพันธกับการอํานวยความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการและความ  
พึงพอใจของผูใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ต คุณภาพของระบบยื่น
แบบแสดงรายการและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับการอํานวยความสะดวก
รวดเร็วในการรับบริการและความพึงพอใจของผูใชบรกิารยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผาน 
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อินเทอรเน็ตและความเพียงพอดานทรัพยากรของผูใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผาน
อินเทอรเน็ต แตความเพียงพอดานทรัพยากรของผูใช ไมมีความสัมพันธกับการอํานวยความสะดวก
รวดเร็วในการรับบริการและความพึงพอใจของผูใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีผาน
อินเทอรเน็ต ปญหาที่พบในการดําเนินงานคือ ประชาชนใชบริการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษี
ผานอินเทอรเน็ตจํานวนนอยเน่ืองจาก การประชาสัมพันธของกรมสรรพากรไมทั่วถึง การจัดจุดให 
บริการเครื่องคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของกรมสรรพากรยังมีนอย การเชื่อมตอเขาระบบ
อินเทอรเน็ตของกรมสรรพากรจะขัดของบอยในชวงเดือนมีนาคมและผูที่ไมใชบริการสวนใหญไม
ม่ันใจในคุณภาพของระบบดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล สําหรับขอเสนอแนะคือการ
ประชาสัมพันธเชิงรุก เพ่ิมชองทางการใหบริการตามสถานที่ชุมชนโดยจัดเจาหนาที่ใหคําเสนอแนะ 
จัดใหมีทีมเทคนิคเพื่อแกไขปญหาเมื่อระบบขัดของ 
 อาคม  ใจแกว(2533) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การนํานโยบายไปปฏิบัติในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต : ศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอความสําเร็จ” ซ่ึงงานวิจัยน้ีไดมีวัตถุประสงคที่จะมุงศึกษาถึง
ปจจัยที่สงผลกระทบตอความสําเร็จของนโยบายที่นําไปปฏิบัติในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตโดย 
เฉพาะนโยบายในการสงเสริมการศึกษาของชาวไทยมุสลิมในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชวิธีวิจัยเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพโดยไดทดสอบตัวแบบ 2 ตัว คือ ตัวแบบที่ 1 เปนการศึกษาถึงความสําเร็จ
ของการนํานโยบายไปปฏิบัติโดยสุมตัวอยางเปนเยาวชนไทย  ตัวแบบที่ 2  เปนการศึกษาถึงการนํา 
นโยบายไปปฏิบัติ โดยกลุมตัวอยางจะเปนขาราชการผูปฏิบัติ  โดยจะใชขอมูลรวมกันระหวางพื้นที่ใน
การศึกษาคือ จังหวัดปตตานี ยะลา และสงขลา 
 จากการศึกษาพบวา ในการทดสอบเชิงปริมาณ ตัวแบบตัวแรก ปจจัยดานชุมชนดาน
ประชาชนจะมีความสัมพันธกับความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติในเชิงของทัศนคติ ขณะท่ี
ปจจัยในดานชุมชนมีความสัมพันธกับผลการเรียนดานอิสลามศึกษา และปจจัยในดานประชาชนมี
ความสัมพันธกับความสําเร็จของการนํานโยบายเกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาไทย  ตัวแบบที่สอง
จะพบวาปจจัยของทางดานขาราชการและปจจัยดานงบประมาณจะมีความสัมพันธทางตรงกับความ 
สําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติในเชิงทัศนคติ สวนปจจัยดานนโยบายจะมีความสัมพันธกับดาน
องคกร และปจจัยดานขาราชการ ดานการใชขอมูลและการติดตอประสานงานไมมีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จในเชิงทัศนคติ 
 สวนการศึกษาในเชิงคุณภาพโดยการสังเกต สัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของน้ัน ทุกปจจัยจะมีผล
ตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติในทุกมิติของตัวแปรนโยบายและปจจัยดานขาราชกรมี
ความสําคัญมากที่สุดเรียงตามลําดับ 
 กลา  ทองขาว(2534)  ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ
ของการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ : กรณีศึกษานโยบายรณรงคเพ่ือการรูหนังสือของชาติ” การ
วิจัยในป 2534 พบวานอกจากปจจัยในเรื่องของการกําหนดภารกิจและการมอบหมายงานแลวน้ัน   
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หนวยงานที่นํานโยบายไปปฏิบัติการสนับสนุนจากสวนกลางและสวนทองถิ่น มาตรการควบคุม การ
ประเมินผลและการกระตุนสงเสริมที่มีความสัมพันธในลักษณะเชิงบวกกับความสําเร็จของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติน้ันแลว ปจจัยดานความชัดเจนของเปาหมายในการนํานโยบายไปปฏิบัติน้ันก็มี
ความสมัพันธเชิงบวกกับความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติเชนเดียวกัน 
 ชาญณวุฒิ  ไชยรักษา(2541) ไดศึกษาการนํานโยบายภาครัฐไปปฏิบัติกรณีแตงตั้งผูบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง(CIO)และการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวง 
ทบวง กรม พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดตอความสําเร็จ ไดแก ปจจัยการควบคุมและการประเมินผล
ในเรื่องของการใหความสําคัญและการสนับสนุนจากหนวยเหนือหรือผูบังคับบัญชาระดับสูง คือ อธิบดี
หรือผูดํารงตําแหนง CIO ปจจัยตอมาคือ ลักษณะของนโยบายตองมีความชัดเจนในเปาหมายหรือ
ผลลัพธ รวมทั้งนโยบายที่นํามาปฏิบัติจะตองมีเง่ือนไขที่ไมยากลําบากในการปฏิบัติ เชน อุปสรรค
จากกฎเกณฑตาง ๆ ในการปฏิบัติราชการ  ปจจัยอันดับที่สาม คือ การสนับสนุของผูปฏิบัติตาม
นโยบายจะตองเห็นความสําคัญของตนเองตอความสําเร็จที่จะเกิดขึ้นตอนโยบายเมื่อปฏิบัติแลวจะกอ 
ใหเกิดประโยชนตอหนวยงานและการปฏิบัติงานของตนอยางไร ปจจัยสุดทาย คือ ดานสมรรถนะของ
หนวยงานที่เกี่ยวกับจํานวนบุคลกร ระดับความรูความสามารถของบุคลากรรวมทั้งงบประมาณ หากมี
สมรรถนะสูงยอมสงผลใหการปฏิบัติตามนโยบายสําเร็จผลได 
 ภิญโญ  แสงพงศชวาล(2543) ศึกษาแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสํานักงาน
อุตสาหกรรมจังหวัดสุพรรณบุรี พบวาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยจัดการดานขอมูลการ
พัฒนาองคกร ทําการปฏิบัติงานสะดวก รวดเร็ว คลองตัว ประหยัดเวลา และสามารถเรียกดูขอมูลได
ทุกสวนงาน ประโยชนที่ไดรับคือ ลดภาระและแรงงานในการจัดการดานเอกสาร ลดการสิ้นเปลือง
กระดาษ ลดขั้นตอนการทํางานและคาใชจาย สรางความพึงพอใจในบริการขอมูลตอผูใชบริการ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศยังชวยจัดการขอมูลสารสนเทศใหสามารถนําขอมูลมาใชประกอบการวางแผน
เชิงกลยุทธในการกําหนดนโยบาย การจัดกําลังคน การจัดทํางบประมาณ การติดตามประเมินผลงาน 
ใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น สะดวกรวดเร็ว ถูกตอง ทันตอการใชงาน ซ่ึงเปนผลดีตอการพัฒนาองคการ 
 ไพบูลย วุฒิสมบูรณพันธุและคณะ(2546) ไดศึกษาเรื่องการใชประโยชนของระบบสารสนเทศ
ในการปฏิบัติงานดานบริการลูกคาสวนหนาของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) กรณีศึกษา 
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)ภาค 6 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอ
การใชประโยชนจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานบริการลูกคาสวนหนาเพื่อประเมินการใช
ประโยชนจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเพื่อเสนอแนะการปรับปรุงเพ่ิมการใชประโยชนจาก
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานความพรอมของบุคลากรมีอิทธิพล
ตอการใชประโยชนจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .000 และความ
ซับซอนของระบบ ผลตอการใชประโยชนจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .019 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย สวนตัวแปรอีก 2 ตัว คือ ความ 
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พรอมของอุปกรณและเครื่องมือและการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง มีผลตอการใชประโยชนจาก
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จากการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก จากบุคลากรกลุมบริหารจํานวน 12 คน พบวา บุคลากรสวนใหญเห็นวาระยะเวลาในการ
แกไขเครื่องหรือระบบตองใชเวลานาน เน่ืองจากตองแกไขที่คอมพิวเตอรหลักที่ควบคุมการทํางาน
ของเครื่องอ่ืนในเครือขาย และตองรอบุคลากรจากสํานักงานใหญ และเห็นวา ปจจัยที่กอใหเกิดความ 
สําเร็จในการใชงานของโปรแกรม คือ ความรวมมือของบุคลากรและความทันสมัยของอุปกรณ และ
เทคโนโลยีที่นํามาใช ดังนั้น คณะผูวิจัยจึงไดเสนอวา ควรมีการปรับปรุงระบบงานในการแกไข
โปรแกรมเมื่อเกิดขัดของ เชน ฝกอบรมพนักงานในเรื่องการแกไขระดับเบื้องตน มีการปรับเครื่องมือ 
อุปกรณ และเทคโนโลยีใหมีความทันสมัย งายตอการใชงาน และมีการเตรียมความพรอมของ
บุคลากรและผลจากแบบสอบถามพบวา ความเห็นดานความพรอมของบุคลากรอยูในระดับปานกลาง 
โดยมีขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคตวา ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวคิดและทัศนคติของ
บุคลากรที่มีตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุมตัวอยางที่ศึกษาควรเพิ่มใหครอบคลุมในภาคอื่น ๆ 
ดวย และควรศึกษาเปรียบเทียบระหวางภาค นอกจากนี้ กรอบแนวคิดในการวิจัย อาจนําไปศึกษา
แนวทางอื่น เชนประสิทธิภาพขององคการเพื่อเพ่ิมประโยชนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาก
ยิ่งขึ้น 
 กุศล  รักษา(2539) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยสําคัญที่สงผลกระทบตอความสําเร็จของการ
นํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ : ศึกษากรณีโครงการเรงรัดการออกโฉนดที่ดินทั่วประเทศ งานวิจัยน้ี
เปนวิทยานิพนธปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาการปกครอง บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย โดยมีสมมติฐาน ซ่ึงตั้งขึ้นตามทฤษฎีวาดวยการปฏิบัตินโยบายวาปจจัยสําคัญที่มี
อิทธิพลตอความสําเร็จของโครงการจากมากไปหานอย มีดังนี้ คือ 1. ความชัดเจนของเปาหมายและ
วัตถุประสงคของโครงการ 2. การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน 3. สมรรถนะของหนวยงานที่
นํานโยบายไปปฏิบัติดานการสนับสนุนจากสวนกลางและทองถิ่น 4. มาตรกรควบคุมประเมินผล และ
การกระตุนสงเสริม 5. การประชาสัมพันธ  6. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  ผลการศึกษา 
พบวาสมมตฐิานการวิจัยที่ไดตั้งไวน้ัน ไดรับการยืนยนับางสวน กลาวคือ ปจจัยทั้ง 6 ทีร่ะบุไว 
สมมติฐานมีความสัมพันธกบัความสําเร็จของโครงการการเดินสํารวจเพ่ือออกเอกสารสิทธิที่ดินใหแลว
เสร็จภายใน 20 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาความสัมพันธในระดับปานกลาง และเม่ือนําคา
ความสัมพันธดังกลาวมาจัดเรียงลําดับตามความสําคัญมากนอยของการสงผลกระทบตอความสาํเร็จ
ของโครงการแลว ปรากฏผลที่แตกตางจากสมมติฐาน โดยมีความสัมพันธเรียงลําดับจากมากไปหา
นอย ดังน้ี คือ 1.การประชาสัมพันธ 2.แรงจูงใจในการทํางานของเจาหนาที่ 3.สมรรถนะของหนวยงาน
ปฏิบัติ 4. การควบคุม การกระตุน การสงเสริมและการประเมินผล 5.การมอบหมายภารกิจและการ
มอบหมายงาน และ 6.ความชัดเจนในเปาหมายและวตัถุประสงค 
 



32 
 
 ธนวุฒิ กิติพงศไพโรจน(2546) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการนํา
นโยบายโครงการประกันภัยอุบัติเหตุเอ้ืออาทรไปปฏิบัติ : ศึกษากรณีบริษัทอาคเนยประกันภัย(2000) 
จํากัด งานวิจัยน้ีเปนเอกสารวิจัยปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร 
คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในกรวิจัยครั้งน้ีใชการวิจัยเชิงพรรณนาและเชิงปริมาณ โดย
การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ และเก็บขอมูลจากโดยใชแบบสอบถาม เพ่ือสอบถาม
พนักงานที่ปฏิบัติงานใหกับ บริษัทอาคเนยประกันภัย(2000) จํากัด จํานวน 155 คน ผลการศึกษา
พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงานของบริษัทอาคเนยประกันภัย (2000) จํากัด จํานวน 8 
ปจจัย มีความสัมพันธเชิงบวกกับผลของการนํานโยบายไปปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 ดังนี้ ความชัดเจนของโครงการ ความเหมาะสมของโครงสรางองคกร จํานวนบุคลากร
ที่เหมาะสม คุณภาพของบุคลากร วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช สถานที่ในการปฏิบัติงาน ทัศนคติ
ของผูปฏิบัติงาน การสื่อขอความ 
 เสาวนีย  ศิริบุญญาคม(2544) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ของกรมราชทัณฑ เพ่ือศึกษาระดับของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของขาราชการกรมราชทัณฑ ที่มี
อิทธิพลตอการปฏิบัติงานของขาราชการกรมราชทัณฑ ตลอดจนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนา กลุม
ตัวอยางเปนขาราชการราชทัณฑ ที่ผานการฝกอบรมจากสถาบันพัฒนาขาราชการกรมราชทัณฑ และ
ปฏิบัติหนาที่ภายในเรือนจํา/ทัณฑสถาน จํานวน 270 ตัวอยาง พบวา องคกรมีการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยในระดับสูง โดยปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในภาพรวมมี 5 ปจจัย 
เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย ดังน้ี ปจจัยดานผลการปฏิบัติงานของภารกิจหลักอ่ืน ๆ 
ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย เชน การสรรหา การคัดเลือก การจายเงินเดือนและคาตอบแทน และ
การพนักงานสัมพันธ ปจจัยดานการสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง ปจจัยดานขนาดและความ
ซับซอนขององคกร ปจจัยดานความตั้งใจและความมุงม่ันของทีมงาน ปจจัยดานความรูใหมทางดาน
พฤติกรรมศาสตร 

สําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยจะนําปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายมา
ปฏิบัติโดยเลือกจากปจจัยจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของมากําหนดเปน 
กรอบแนวคิดในการศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายยื่นแบบเสียภาษีผาน
ระบบอินเทอรเน็ตมาใช ซ่ึงสรุปไดดังน้ี 
 เจาหนาที่สรรพากร (X) 
    1. ความชัดเจนของนโยบาย หมายถึง นโยบายในการนําระบบการยื่นแบบเสียภาษีผาน
ระบบอินเทอรเน็ตมาใชในกรกําหนดกรอบและแนวทางในการปฏิบัติ วัตถุประสงค ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา การติดตามประเมินผลไวอยางชัดเจนและมีความเหมาะสมกับความตองการขององคการ 
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    2. ระบบการยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต หมายถึง ระบบการยื่นแบบและ
ชําระภาษีฯไดกําหนดวัตถุประสงคไวอยางชัดเจน ผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
การปฏิบัติงานเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ   

   3. กลไกและกระบวนการ หมายถึง ขั้นตอนในการนําระบบการยื่นแบบและชําระภาษีผาน
ระบบอินเทอรเน็ตมาใช ไดแก การกําหนดผูรับผิดชอบ กําหนดขอบเขตของงานและจัดทําแผนปฏิบัติ
การ ประเมินความเสี่ยงและกําหนดกิจกรรมการทํางาน  ติดตามประเมินผล 

   4. การติดตอสื่อสารขอมูล หมายถึง การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการนําระบบยื่นแบบ
ชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตมาใช ไดแก การสื่อสารขอมูลระหวางผูปฏิบัติและบุคคลที่เกี่ยวของ
ใหเปนไปไดอยางรวดเร็ว และมีความชัดเจนถูกตอง ทั่วถึงและทันเวลา 
    5. การสนับสนุนของผูปฏิบัติงาน หมายถึง ผูปฏิบัติงานมีความรูความสามารถ ความเขาใจ 
มีทัศนคติที่ดีตอการใหบริการ  การใหการยอมรับและการมีสวนรวมในการนําระบบยื่นแบบชําระภาษี
ผานระบบอินเทอรเน็ตมาใช 
    6. ความเพียงพอของทรัพยากร  หมายถึง ความพรอมทางดานของเครื่องคอมพิวเตอร 
    7. ความสําเร็จของการนํานโยบายยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตมาปฏิบัติ  
  - ปริมาณงาน ณ สํานักงานพื้นที่สาขามีจํานวนลดลง 
  - จํานวนรายที่ยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไดตามที่เปาหมายที่ตั้งไว 

ประชาชน(A)  
    1. การใหความรูและการประชาสัมพันธ หมายถึง การใหความรูและขาวสารเกี่ยวกับขอมูล
ตาง ๆ ในการยื่นแบบและชาํระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต 
    2. การใหบริการทางดานเทคโนโลยี หมายถึง การอํานวยความสะดวกของกรมสรรพากรที่
ใหบริการทางดานเครื่องคอมพิวเตอรแกประชาชนเพื่อความสะดวกของประชาชน 
    3. คุณภาพของระบบในการยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต หมายถึง การ
เชื่อมตอของเครือขาย ความปลอดภัยของขอมูลของประชาชนในการยื่นแบบฯ และการเก็บรักษา
ขอมูล 
    4. ความสําเร็จของการนํานโยบายยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตมาปฏิบัติ
น้ัน หมายถึง ความพึงพอใจของผูใชบริการ(B) 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
 1. การกําหนดประชากรและสุมตัวอยาง 
 2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 

การกําหนดประชากรและสุมตัวอยาง 
 การศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ต เปนการศึกษาถึงขอมูลของเจาหนาที่สรรพากร และผูที่ทํางานและยื่น
แบบแสดงรายการเสียภาษีโดยชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตในปภาษี 2548 

 ประชากร 
     ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ เจาหนาที่สรรพากรที่ปฏิบัติงาน จํานวน 126 คนและ
ประชาชนที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตในปภาษี 2548 
ในเขตบางรักจํานวน 27,912 ราย   
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
     กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย โดยจะเลือกกลุมของเจาหนาที่สรรพากรที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางรักแบบเฉพาะเจาะจง(Purposive sampling) จํานวน 49 คน และ
ประชาชนที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตในปภาษี 2548 
ในเขตบางรัก โดยวิธีสุมตัวอยางอยางงาย(Simple Random Sampling) และใชกลุมตัวอยาง 400 คน 
ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากตาราง Taro Yamane 
 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวยแบบสอบถามจํานวน 2 ชุด ดังน้ี 
    แบบสอบถามชุดที่ 1. เปนแบบสอบถามสําหรับเจาหนาที่สรรพากร เปนขอมูลความ
คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนําระบบการยื่นแบบแสดง
รายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตมาใช ซ่ึงประกอบดวยปจจัยดานความชัดเจนของนโยบาย 
ดานระบบการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี ดานกลไกและกระบวนการ ดานการติดตอสื่อสารขอมูล 
ดานการสนับสนุนของผูปฏิบัติงาน ดานคุณภาพของระบบการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี ดาน
ความเพียงพอของทรัพยากรคอมพิวเตอร และแบบสอบถามเกี่ยวกับความสําเร็จในการนําระบบการ
ยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตมาใช โดยมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
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(Rating Scale)เปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ตามแบบของลิเคอรท
(Likert) ตลอดจนขอเสนอแนะตาง  ๆ ของผูตอบแบบสอบถาม  
    แบบสอบถามชุดที่ 2. เปนแบบสอบถามสําหรับประชาชนที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี
ผานระบบอินเทอรเน็ต เปนการสอบถามถึงขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ตลอดจนความ
คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนําระบบการยื่นแบบแสดง
รายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตมาใช ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยทางดานการรับรูและการ
ประชาสัมพันธ ดานการใหบริการทางดานเทคโนโลยี ดานคุณภาพของระบบในการยื่นแบบแสดง
รายการเสียภาษี และสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบริการการยื่นแบบและชําระภาษีผาน
ระบบอินเทอรเน็ต มีลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) เปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ตามแนวคิดของลิเคอรท(Likert)ตลอดจนขอเสนอแนะตาง ๆ ของ
ผูตอบแบบสอบถาม      

ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 
          1. ศึกษาตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือการกําหนด
ขอบเขตของการวิจัยและสรางเครื่องมือในการวิจัยใหครอบคลุมตามความมุงหมายการวิจัย 

2. ศึกษาหลักเกณฑและวิธีการสรางเครื่องมือจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
3. สรางแบบสอบถามเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการยื่นแบบ

แสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาไปปฏิบัติ 
4. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวไปเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบและเสนอแนะ

เพ่ิมเติม 
5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขใหถูกตองและความเหมาะสมของเนื้อหาเพื่อพิจารณาและ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา(Content Validity) ขอเสนอแนะตาง ๆ แลวผูวิจัยนํามาปรับปรุง
แกไข 

6. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวไปทดลองใช  (Try Out)  กับกลุมตัวอยาง     
7. นําแบบสอบถามทั้งสองฉบับไปหาความเชื่อม่ัน 
การหาคุณภาพแบบสอบถาม 
1. การหาคาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม 
   ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากทฤษฎีการนํานโยบาย

ไปปฏิบัติ จากผลงานวิจัยดานการนํานโยบายไปปฏิบัติ และเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ไดนําไปให
อาจารยที่ปรึกษา พิจารณาตรวจสอบ แกไข แลวนํามาปรับปรุงเพ่ือใหมีเน้ือหา และขอคําถามตาง ๆ 
ตรงกับกรอบแนวคิดในการศึกษาที่ตองการจะวัด    

2. การหาคาความเชื่อม่ัน(Reliability) ของแบบสอบถามโดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบัค (Cronbach ‘s Alpha) (ศุภชัย ยาวะประภาษ. 2545 : 8-11) 
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จากการคํานวณไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามชุดที่ 1 เทากับ 0.8514 และไดคาความ

เชื่อม่ันของแบบสอบถามชุดที่ 2 เทากับ 0.9135 
เกณฑการใหคะแนนทั้ง 2 ชุด ผูวิจัยไดกําหนดไวดังน้ี 
   คะแนน 5 หมายถึง  ระดับความคดิเห็นมากที่สุด 
   คะแนน 4 หมายถึง  ระดับความคดิเห็นมาก 
   คะแนน 3 หมายถึง  ระดับความคดิเห็นปานกลาง 
   คะแนน 2 หมายถึง  ระดับความคดิเห็นนอย 
   คะแนน 1 หมายถึง  ระดับความคดิเห็นนอยที่สุด 
การอภิปรายผลการวิจัยลักษณะของแบบสอบถามที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค

ชั้น (Interval Scale) ใชเกณฑเฉลี่ยการอภิปรายผล ดังน้ี 
        คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด  
 ความกวางของอันตรภาคชัน้ =            จํานวนชั้น 
 
     = 5 – 1        =   0.8 
         5 
      สรุปเกณฑการแปลความหมายของขอมูลประเภทอันตรภาคชัน้  

               คะแนนเฉลี่ย               ระดับความคิดเห็น 

           4.21 – 5.00 
          3.41 – 4.20 
          2.61 – 3.40 
          1.81 – 2.60 
          1.00 – 1.80 
 

ความคิดเห็นในระดับมากทีสุ่ด 
ความคิดเห็นในระดับมาก 
ความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
ความคิดเห็นในระดับนอย 
ความคิดเห็นในระดับนอยทีสุ่ด 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนตอไปน้ี 

1. ขออนุญาต และขอความอนุเคราะหในการแจกแบบสอบถามใหแกเจาหนาที่สรรพากรและ
ประชาชนที่มาใชบริการในสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาบางรัก 1, บางรัก 2 และ บางรัก 3 โดย
ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง 

2. ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามมาตรวจใหคะแนน แลวนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติ 
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การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 

 เม่ือไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาครบถวนแลว ผูวิจัยไดดําเนินการลงรหัสในแบบสอบถาม
เปลี่ยนขอมูลทั้งหมดที่ไดมาเปนตัวเลข ทําการประมวลขอมูล วิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS และในการทดสอบสมมติฐานครั้งนี้ ยอมรับที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สําหรับอธิบาย
ขอมูลทั่วไป ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  
 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) 
    2.1 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของแบบสอบถาม ในกลุมที่มีตัวแปร 2 
กลุม เปนอิสระจากกัน โดยใชการทดสอบคาที(t-test) ในกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมขึ้นไป  ทดสอบ
คาเอฟ(F-test) ถาพบวามีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกตางเปน
รายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) 
    2.2 วิเคราะหสมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) และคัดเลือกตัวแปรเขา
สมการแบบรายขั้นตอน (Stepwise Selection)  

 
 

 



บทที่ 4   
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลงานวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบาย

การเสียภาษีผานระบบอินเตอรเน็ตไปปฏิบัติ ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอดังน้ี 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
N แทน  จํานวนประชากร 

     X  แทน  คาเฉลี่ย 

t แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t-distribution 

F แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน F- distribution 

SS แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Sum of Squares) 

MS แทน คาเฉลี่ยของผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Mean of Square) 

B แทน คาสัมประสิทธิ์ของการถดถอยของการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

Beta ( β ) แทน คาสัมประสิทธิ์ของการถดถอยของการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 R แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบพหุคูณ   

 R2 แทน คากําลังสองของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบพหุคูณ 

 p แทน คาความนาจะเปน (Probability) สําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิต ิ

df  แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of freedom) 

 * แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

** แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
X1 แทน ความชัดเจนของนโยบาย 
X2 แทน ระบบการยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต 
X3 แทน กลไกและกระบวนการ 
X4 แทน การติดตอสื่อสารขอมูล 
X5 แทน การสนับสนุนของผูปฏิบัติงาน 
X6 แทน ความเพียงพอของทรัพยากร 
A1 แทน การรับรูและการประชาสัมพันธ 
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A2 แทน การบริการทางดานเทคโนโลย ี
A3 แทน คุณภาพของระบบในการยืน่แบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต 
Y แทน ความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบตั ิ  
B แทน ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอระบบการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบ 

อินเทอรเน็ต 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล   
การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย  โดยแบงการนําเสนอ

ออกเปน 6 สวน  ตามลําดับดังน้ี 
สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่สรรพากรที่ตอบแบบสอบถาม ไดแก  อายุ  

ระดับการศึกษา  อายุการทํางาน  ตําแหนง  ระดับตําแหนงงาน   
สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสีย

ภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ  ไดแก  ความชัดเจนของนโยบาย (X1)  ระบบการยื่นแบบและ
ชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต  (X2) กลไกและกระบวนการ (X3)  การติดตอสื่อสารขอมูล (X4)  การ
สนับสนุนของผูปฏิบัติงาน (X5)  ความเพียงพอของทรัพยากร  (X6)  และความสําเร็จในการยื่นแบบ
และชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต  (Y) 

สวนที่ 3  การทดสอบสมมติฐานในสวนของเจาหนาที่สรรพากร 
สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของประชาชนผูยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตที่ตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  
รายไดตอเดือน 

 สวนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการยื่น
แบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ต  ไดแก  การรับรูและการ
ประชาสัมพันธ(A1)  การบริการทางดานเทคโนโลยี (A2) คุณภาพของระบบในการยื่นแบบและชําระ
ภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต (A3)  และความพึงพอใจของผูใชบริการ (B)  

สวนที่ 6  การทดสอบสมมติฐานในสวนของประชาชนที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ต 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่สรรพากรที่ตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ 

ระดับการศึกษา  อายุการทํางาน  ตําแหนง  ระดับตําแหนงงาน วิเคราะหโดยการหาคารอยละ  ดัง
แสดงในตาราง 1 
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ตาราง 1 แสดงจํานวน (ความถี่)และรอยละของเจาหนาที่สรรพากรที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
     อายุ ระดับการศึกษา  อายุการทํางาน  ตําแหนง  ระดับตําแหนงงาน   
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 
1.อายุ   
     20-30  ป 16 32.7 
     31-40  ป 11 22.4 
     41-50  ป 15 30.6 
     51 ปขึ้นไป 7 14.3 

รวม 49 100.0 
2.ระดับการศกึษา   
    ต่ํากวาปรญิญาตรี 10 20.4 
    ปริญญาตรี 34 69.4 
    สูงกวาปริญญาตรี 5 10.2 

รวม 49 100.0 
3. อายุการทํางาน   
     ต่ํากวา 5 ป   9 18.4 
    5-10 ป 19 38.7 
    11-20 ป 7 14.3 
    21 ปขึ้นไป 14 28.6 

รวม 49 100.0 
4. ตําแหนง   
    นักวิชาการสรรพากร  18 36.7 
    เจาหนาที่บริหารงานสรรพากร 7 14.3 
    เจาหนาที่บันทึกขอมูล 4 8.2 
    เจาหนาที่สรรพากร 20 40.8 

รวม 49 100.0 
5. ระดับตําแหนงงาน    
   ระดับ 1-3 14 28.6 
   ระดับ 4-5 26 53.1 
   ระดับ 6-7 6 12.2 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 
    ระดับ 8 ขึ้นไป 3 6.1 

รวม 49 100.0 

 
จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่สรรพากรที่ตอบแบบสอบถาม  

จํานวนทั้งหมด 49 คน   สามารถอธิบายไดดังน้ี  
 อายุ  เจาหนาที่สรรพากรที่ตอบแบบสอบถามสวนมากมีอายุ 20-30 ป มีจํานวน 16 คน 
คิดเปนรอยละ 32.7 รองลงมามีอายุอยูระหวาง  41-50  ป  มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 30.6  
อายุ  31-40  ป  มีจํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 22.4 และมีอายุ 51 ปขึ้นไป  มีจํานวน 7 คน   
คิดเปนรอยละ 14.3 

ระดับการศึกษา เจาหนาที่สรรพากรที่ตอบแบบสอบถามสวนมากมีการศึกษาในระดับ 
ปริญญาตรีมีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 69.4 รองลงมามีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีจํานวน 
10 คน คิดเปนรอยละ20.4และมีระดับการสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 5 คนคิดเปนรอยละ 10.2  

อายุการทํางาน เจาหนาที่สรรพากรที่ตอบแบบสอบถามสวนมากมีอายุการทํางาน 5-10 ป  
มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 38.8  รองลงมามีอายุการทํางาน 21 ปขึ้นไป  มีจํานวน  14 คน   
คิดเปนรอยละ 28.6 ต่ํากวา 5 ป มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 18.3 และ 11-20 ป มีจํานวน 7 คน   
คิดเปนรอยละ 14.3 

ตําแหนง  เจาหนาที่สรรพากรที่ตอบแบบสอบถามสวนมากมีตําแหนงเจาหนาที่สรรพากร  
มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 40.8 รองลงมาไดแกตําแหนงนักวิชาการสรรพากร มีจํานวน18 คน  
คิดเปนรอยละ 36.7 ตําแหนงเจาหนาที่บริหารงานสรรพากร มีจํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 14.3   
และเจาหนาทีบ่ันทึกขอมูล มีจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 8.2  

ระดับตําแหนงงาน เจาหนาที่สรรพากรที่ตอบแบบสอบถามสวนมากมีระดับตําแหนงงาน  
ระดับ4-5 มีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 53.4 รองลงมามีระดับตําแหนงงานระดับ 1–3 มีจํานวน  
14 คน  คิดเปนรอยละ 28.6  ระดับ 6-7 มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12.2 และระดับ 8 ขึ้นไป 
 มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 10.2 
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 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสีย
ภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ ไดแก ความชัดเจนของนโยบาย (X1) ระบบการยื่นแบบและ
ชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต (X2) กลไกและกระบวนการ (X3)  การติดตอสื่อสารขอมูล (X4)  การ
สนับสนุนของผูปฏิบัติงาน (X5)  ความเพียงพอของทรัพยากร  (X6)  และความสําเร็จในการยื่นแบบ
และชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต  (Y)  วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ดังแสดงในตาราง 2 - 8 
 
ตาราง 2  แสดงขอมูลปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบ  
     อินเทอรเน็ตไปปฏบิัต ิดานความชัดเจนของนโยบาย (X1) 
 

ความชัดเจนของนโยบาย (X1) X S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. การนําระบบการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดผาน
ระบบอินเทอรเน็ตมาใชน้ัน ไดกําหนดกรอบและแนวทางการ
ปฏิบัติไวอยางชัดเจน 4.02 0.38 มาก 

2.  การรับทราบถึงวตัถุประสงคในการนาํระบบการยื่นแบบ
แสดงรายการเสียภาษีเงินไดผานระบบอินเทอรเน็ตมาปฏิบัต ิ 3.98 0.38 มาก 

3.  ความเขาใจในระบบการยื่นแบบฯไดอยางชัดเจน 3.84 0.47 มาก 

4.  การกําหนดผูรับผิดชอบระบบการยื่นแบบแสดงรายการ
เสียภาษีเงินไดผานระบบอินเทอรเน็ตไวอยางชัดเจน 3.90 0.42 มาก 

5.  มีมาตรการติดตามและประเมินผลในการนําระบบการยื่น
แบบแสดงรายการเสียภาษเีงินไดผานระบบอินเทอรเน็ต 3.84 0.47 มาก 

รวม 3.91 .024 มาก 

  
 จากตาราง  2  พบวา  ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบ
อินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ ดานความชัดเจนของนโยบายโดยรวมอยูในระดับมาก ( X= 3.91)เม่ือพิจารณา 
เปนรายขอพบวา  การนําระบบการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดผานระบบอินเทอรเน็ตมาใช
น้ัน ไดกําหนดกรอบและแนวทาง การปฏิบัติไวอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X= 4.02) รองลงมาคือ 
การรับทราบถึงวัตถุประสงคในการนําระบบการยื่นแบบฯมา ปฏิบัติ ( X= 3.98)  การกําหนด
ผูรับผิดชอบระบบการยื่นแบบฯไวอยางชัดเจน ( X= 3.90)   และความเขาใจในระบบการยื่นแบบ
แสดงรายการเสียภาษีเงินไดผานระบบอินเทอรเน็ตไดอยางชัดเจนและมีมาตรการติดตามและประเมิน 
ผลในการนําระบบการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดผานระบบอินเทอรเน็ต ( X= 3.84)    
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ตาราง 3  แสดงขอมูลปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบ 
     อินเทอรเน็ตไปปฏบิัต ิดานระบบการยื่นแบบและชาํระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต  (X2) 
 

ระบบการยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต  
(X2) 

X S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. มีการจัดระบบการยื่นแบบฯที่รวดเรว็ ไมซํ้าซอน 
สามารถติดตามได 3.63 0.57 มาก 
2. ขอผิดพลาดและขอบกพรองในการยื่นแบบแสดง
รายการเสียภาษีเงินไดผานระบบอินเทอรเน็ตลดลง 3.78 0.47 มาก 

3. การจัดทํารายงานผลการจัดเก็บมีความถูกตองและ
รวดเร็ว 4.02 0.43 มาก 

4. ขอมูลมีความนาเชื่อถือ 4.02 0.38 มาก 

5. ผลการดําเนินงานเปนไปตามวตัถุประสงคที่ตั้งไว 4.02 0.48 มาก 

6. การจัดทําระบบสารสนเทศและการสื่อสารเปนไป
ถูกตอง รวดเร็วและทันเวลา 4.08 0.49 มาก 

รวม 3.93 0.25 มาก 

  
 จากตาราง 3 พบวา  ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบ
อินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ ดานระบบการยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต  โดยรวมอยูใน
ระดับมาก( X= 3.93)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  การจัดทําระบบสารสนเทศและการสื่อสาร
เปนไปถูกตอง รวดเร็ว  และทันเวลามีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X= 4.08)  รองลงมาคือ การจัดทํารายงานผล
การจัดเก็บมีความถูกตองและรวดเร็ว  ขอมูลมีความนาเชื่อถือ และผลการดําเนินงานเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไว ( X= 4.02)  ขอผิดพลาดและขอบกพรองในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี
เงินไดผานระบบอินเทอรเน็ตลดลง  ( X= 3.78)   และมีการจัดระบบการยื่นแบบแสดงรายการเสีย
ภาษีเงินไดผานระบบอินเทอรเน็ตที่รวดเร็ว ไมซํ้าซอน สามารถติดตามได( X= 3.63)    
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ตาราง 4  แสดงขอมูลปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบ 
     อินเทอรเน็ตไปปฏบิัต ิดานกลไกและกระบวนการ (X3)   
 

กลไกและกระบวนการ (X3)   X S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. มีการกําหนดขอบเขตของงานและการจัดทําแผนปฏิบัติ
งานครอบคลมุไปทุกหนวยงาน 4.00 0.41 มาก 
2. ความสามารถปฏิบตัิงานใหสอดคลองกันอยางเปนระบบ
กับหนวยงานเกี่ยวของ 4.33 0.69 มากที่สุด 
3. การปรับปรุงแกไขระบบมีความเหมาะสมกับสถานการณ
ที่เปลี่ยนไป 4.06 0.38 

 
มาก 

4.กําหนดใหมีผูรับผิดชอบและกําหนดวธิกีารติดตามผลไว
อยางชัดเจน 4.02 0.48 

 
มาก 

5. การจัดเก็บขอมูลและการจัดทํารายงานเปนไปอยางมี
ระบบ 4.08 0.57 

 
มาก 

6. การรายงานผลเปนไปตามระยะเวลาที่ไดกําหนดไว 3.94 0.56 มาก 
7. ขั้นตอนในการนําระบบการยื่นแบบแสดงรายการเสีย
ภาษีเงินไดผานระบบอินเทอรเน็ตมาใชไมมีความยุงยาก
ซับซอน 3.96 0.58 

 
 

มาก 
รวม 4.06 0.32 มาก 

  
 จากตาราง  4  พบวา  ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบ
อินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ ดานกลไกและกระบวนการ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X= 4.06)  เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวา  ความสามารถปฏิบัติงานใหสอดคลองกันอยางเปนระบบกับหนวยงานเกี่ยวของมี
คาเฉลี่ยสูงสุด ( X= 4.33)  รองลงมาคือ การจัดเก็บขอมูลและการจัดทํารายงานเปนไปอยางมีระบบ 
( X= 4.08)  การปรับปรุงแกไขระบบมีความเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนไป ( X= 4.06)   
กําหนดใหมีผูรับผิดชอบและกําหนดวิธีการติดตามผลไวอยางชัดเจน( X= 4.02) มีการกําหนด
ขอบเขตของงานและการจัดทําแผนปฏิบัติงานครอบคลุมไปทุกหนวยงาน ( X= 4.00)  ขั้นตอนในการ
นําระบบการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดผานระบบอินเทอรเน็ตมาใชไมมีความยุงยาก
ซับซอน ( X= 3.96)  และการรายงานผลเปนไปตามระยะเวลาที่ไดกําหนดไว ( X= 3.94) 
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ตาราง 5  แสดงขอมูลปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบ 
     อินเทอรเน็ตไปปฏบิัต ิดานการติดตอสื่อสารขอมูล (X4)   
 

การติดตอสื่อสารขอมูล (X4)     X S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. มีการแจงใหเจาหนาที่ทุกคนทราบและเขาใจในระบบการ
ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดผานระบบอินเทอรเน็ต 3.74 0.84 มาก 
2. การติดตอสื่อสารทั้งภายในและภายนอกเปนไปอยาง
รวดเร็ว 3.82 0.70 มาก 

3. ขอมูลมีความถูกตองและเชื่อถือได 3.63 0.70 มาก 

4. ความรวดเร็วในการรับทราบขอมูลเม่ือมีการแกไข ปรับปรุง
กฎระเบียบและแนวปฏิบตั ิ 3.69 0.80 มาก 

5. มีการเปดเผยขอมูลใหเจาหนาที่ทุกคนทราบ 3.59 0.81 มาก 

รวม 3.69 0.40 มาก 

  
 จากตาราง  5 พบวา  ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบ
อินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ ดานการติดตอสื่อสารขอมูล โดยรวมอยูในระดับมาก ( X= 3.69)  เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวา  การติดตอสื่อสารทั้งภายในและภายนอกเปนไปอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
( X= 3.82)  รองลงมาคือ มีการแจงใหเจาหนาที่ทุกคนทราบและเขาใจในระบบการยื่นแบบแสดง
รายการเสียภาษีเงินไดผานระบบอินเทอรเน็ต ( X= 3.74)   ความรวดเร็วในการรับทราบขอมูลเม่ือมี
การแกไข ปรับปรุงกฎระเบียบและแนวปฏิบัติ ( X= 3.69)   ขอมูลมีความถูกตองและเชื่อถือได  
( X= 3.63) และมีการเปดเผยขอมูลใหเจาหนาที่ทุกคนทราบ ( X= 3.59)   
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ตาราง 6  แสดงขอมูลปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบ 
     อินเทอรเน็ตไปปฏบิัต ิดานการสนับสนุนของผูปฏิบัติงาน (X5)   
 

การสนับสนุนของผูปฏิบัติงาน (X5)     X S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ความรูความเขาใจในระบบการยื่นแบบย่ืนแบบแสดง
รายการเสียภาษีเงินไดผานระบบอินเทอรเน็ต 3.69 0.82 มาก 
2. มีการฝกอบรมเพื่อเพ่ิมเติมความรูในงานที่ปฏิบตั ิ 3.80 0.89 มาก 

3. การยอมรับและเห็นดวยในการนําระบบการยื่นแบบ
แสดงรายการเสียภาษีเงินไดผานระบบอินเทอรเน็ตมาใช 3.49 0.98 มาก 

4. การนําระบบการยื่นแบบฯมาใชน้ันจําเปนจะตองไดรับ
ความรวมมือจากทุกฝาย 4.08 0.86 มาก 

5. การกรอกแบบแสดงรายการในระบบการยื่นแบบแสดง
รายการเสียภาษีเงินไดผานระบบอินเทอรเน็ตมีความ
ชัดเจนกะทัดรดัและเขาใจงาย 3.74 0.81 มาก 

รวม 3.76 0.52 มาก 

  
 จากตาราง  6  พบวา  ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบ
อินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ ดานการสนับสนุนของผูปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก ( X= 3.76)  เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา  การนําระบบการยื่นแบบฯมาใชน้ันจําเปนจะตองไดรับความรวมมือจาก
ทุกฝาย  มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X= 4.08)  รองลงมาคือ มีการฝกอบรมเพื่อเพ่ิมเติมความรูในงานที่ปฏิบัติ 
( X= 3.80)   การกรอกแบบแสดงรายการในระบบการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดผานระบบ
อินเทอรเน็ตมีความชัดเจนกะทัดรัดและเขาใจงาย  ( X= 3.74) ความรูความเขาใจในระบบการยื่น
แบบยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดผานระบบอินเทอรเน็ต ( X= 3.69) และการยอมรับและเห็น
ดวยในการนําระบบการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดผานระบบอินเทอรเน็ตมาใช ( X= 3.49) 
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ตาราง 7  แสดงขอมูลปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบ 
     อินเทอรเน็ตไปปฏบิัต ิดานความเพยีงพอของทรัพยากร  (X6)   
 

ความเพียงพอของทรัพยากร  (X6)    X S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. เครื่องคอมพิวเตอรทีใ่ชในการยื่นแบบแสดงรายการเสีย
ภาษีเงินไดผานระบบอินเทอรเน็ตในหนวยงานมีเพียงพอตอ
การปฏิบัติงาน 3.63 0.78 มาก 
2. เครื่องคอมพิวเตอรทีใ่หบริการยื่นแบบแสดงรายการเสีย
ภาษีเงินไดผานระบบอินเทอรเน็ตในหนวยงานมีความ
ทันสมัย 3.84 0.85 

 
 

มาก 

รวม 3.74 0.65 มาก 

  
 จากตาราง 7 พบวา ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบ
อินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ ดานความเพียงพอของทรัพยากรโดยรวมอยูในระดับมาก ( X= 3.74) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวาเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการยื่นแบบฯในหนวยงานมีความทันสมัยมี
คาเฉลี่ยสูงสุด ( X= 3.84)  รองลงมาคือ เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการยื่นแบบแสดงรายการเสีย 
ภาษีเงินไดผานระบบอินเทอรเน็ตในหนวยงานมีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ( X= 3.63)    
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ตาราง 8  แสดงขอมูลความสําเร็จในการนํานโยบายการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได 
     บุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบตั ิ(Y)   
 

ผลสําเร็จในการนํานโยบายยื่นแบบเสยีภาษีผานระบบ
อินเทอรเน็ต 

X S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1.  เม่ือนําระบบการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดผาน
ระบบอินเทอรเน็ตมาใช ปริมาณงาน ณ สํานักงานพื้นที่ สาขา
มีจํานวนลดลง 3.84 0.72 มาก 
2.  จํานวนรายที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดผาน
ระบบอินเทอรเน็ตไดตามเปาหมายที่ตั้งไว 3.16 1.16 

 
ปานกลาง 

รวม 3.50 0.71 มาก 

  
 จากตาราง 8 พบวา ความสําเร็จในการนํานโยบายการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X= 3.50) เม่ือพิจารณา 
เปนรายขอพบวา เม่ือนําระบบการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดผานระบบอินเทอรเน็ตมาใช
ปริมาณงาน ณ สํานักงานพื้นที่ สาขามีจํานวนลดลง มีคาเฉลี่ยสูงสุด( X= 3.84) รองลงมาคือจํานวน
รายที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดผานระบบอินเทอรเน็ตไดตามเปาหมายที่ตั้งไว ( X= 3.16)   
 
สวนที่ 3  การทดสอบสมมตฐิานในสวนของเจาหนาที่สรรพากร    

3.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของเจาหนาที่สรรพากร
ดานความสําเร็จในการนํานโยบายการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบ
อินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ  จําแนกตามอายุ  ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนง และระดับ
ตําแหนงงาน  ดังแสดงในตาราง 9 - 13 
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ตาราง 9  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของเจาหนาที่สรรพากรในการนํานโยบายการยื่น 
     แบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบคุคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ จําแนกตามอายุ 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหวางกลุม 3 3.325 1.108 2.412 .079 
ภายในกลุม 45 20.675 .459     

รวม 48 24.000    

 
จากตาราง 9  แสดงวา  เจาหนาที่สรรพากรที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นในดานของการนํา

นโยบายการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
ตาราง 10 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของเจาหนาที่สรรพากรในการนํานโยบายการยื่น 
     แบบแสดงรายการเสียภาษีภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ  จําแนก  
     ตามระดับการศึกษา 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหวางกลุม 2 1.882 .941 1.957 .153 
ภายในกลุม 46 22.118 .481     

รวม 48 24.000    

 
จากตาราง 10  แสดงวา  เจาหนาที่สรรพากรที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นใน

ดานการนํานโยบายการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตไป
ปฏิบัติแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 11 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของเจาหนาที่สรรพากรในการนํานโยบายการยื่น 
     แบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ จําแนกตามอายุ  
     การทํางาน 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหวางกลุม 3 .626 .209 .402 .752 
ภายในกลุม 45 23.374 .519     

รวม 48 24.000    

 
จากตาราง 11  แสดงวา  เจาหนาที่สรรพากรที่มีอายุการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นในดาน

การนํานโยบายการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตไป
ปฏิบัติแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตาราง 12 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของเจาหนาที่สรรพากรในดานการนํานโยบายการ 
     ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ จําแนกตาม 
     ตําแหนง 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหวางกลุม 3 1.709 .570 1.150 .339 
ภายในกลุม 45 22.291 .495     

รวม 48 24.000    

 
จากตาราง 12 แสดงวา  เจาหนาที่สรรพากรที่ดํารงตําแหนงตางกัน มีความคิดเห็นในดาน

การนํานโยบายการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตไป
ปฏิบัติแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง 13 วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของเจาหนาที่สรรพากรในดานการนํานโยบายการยื่น 
     แบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ  จําแนกตาม   
     ระดับตําแหนงงาน 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหวางกลุม 3 .451 .150 .287 .834 
ภายในกลุม 45 23.549 .523     

รวม 48 24.000    

 
จากตาราง 13 แสดงวา  เจาหนาที่สรรพากรที่มีระดับตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นใน

ดานการนํานโยบายการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตไป
ปฏิบัติแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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3.2  การทดสอบสมมติฐานนี้ใชวิธีการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression) 
รายขั้นตอน (Stepwise Selection) เพ่ือคนหาความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จใน
การนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ  ดังแสดงในตาราง 14 
 

ตาราง 14  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการ 
     เสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต ไดแก ปจจัยดานความชัดเจนของนโยบายระบบการยื่นแบบ 
     แสดงรายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต กลไกและกระบวนการ  การตดิตอสื่อสาร การ 
     สนับสนุนของผูปฏิบัติงาน และความเพียงพอของทรัพยากร ที่ใชทดสอบความสําเร็จในการนํา 
     นโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัต ิ
 

ความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบ
อินเทอรเน็ตไปปฏิบตั ิ

ตัวแปรพยากรณที่อยูในสมการ
พยากรณ 

 B SE(b) Beta t p 
 - คาคงที่ (Constant)  2.182 .565  3.864** .000 
 - ความเพียงพอของทรัพยากร (X6)  .353 .149 .326 2.368* .022 

R R2 Adjust R2 SE(est.) F p 

 .326 .107 .088 .675 5.606* .022 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหพบวาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสีย

ภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติมากที่สุด คือ ปจจัยดานความเพียงพอของทรัพยากร (X6)  
สามารถใชพยากรณผลปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบ
อินเทอรเน็ตไปปฏิบัตไิดรอยละ 8.8 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   
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สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของประชาชนผูยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตที่ตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  
รายไดตอเดือน วิเคราะหโดยการหาคารอยละ  ดังแสดงในตาราง 15 
 
ตาราง 15   แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของของประชาชนผูยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี 
     เงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ  อายุ  ระดับ 
     การศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือน 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   
   ชาย 88 22.3 
   หญิง 306 77.7 

รวม 394 100.0 
อายุ   
    ไมเกิน 30 ป 127 32.2 
     31 – 40 ป 171 43.4 
     41 – 50 ป 63 16.0 
     50 ปขึ้นไป 33 8.4 

รวม 394 100.0 
ระดับการศึกษา   
     ต่ํากวาปริญญาตรี 58 14.7 
     ปริญญาตรี 288 73.1 
     สูงกวาปริญญาตรี 48 12.2 

รวม 394 100.0 
อาชีพ   
     พนักงานบริษัทเอกชน 214 54.3 
     ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 103 26.1 
     ธุรกิจสวนตัว  28 7.1 
     รับจาง/บริการ 35 8.9 
     คาขายและอื่นๆ 14 3.6 

รวม 394 100.0 
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ตาราง 15   (ตอ) 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 
รายไดตอเดือน   
     ต่ํากวา 10,000 บาท 62 15.7 
     10,000 – 50,000 บาท 292 74.1 
     50,001 บาทขึ้นไป 40 10.2 

รวม 394 100.0 
  

จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของประชาชนผูยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตที่ตอบแบบสอบถาม จํานวนทั้งหมด 394 คน สามารถอธิบาย
ไดดังน้ี  
 เพศ ประชาชนผูยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตที่
ตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง มีจํานวน 306 คน คิดเปนรอยละ 77.7 และเปนเพศชาย มีจํานวน 88 
คน คิดเปนรอยละ 22.3   

อายุ ประชาชนผูยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตที่
ตอบแบบสอบถามสวนมากมีอายุอยูระหวาง 31 – 40 ป  มีจํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 43.4 
รองลงมามีอายุไมเกิน 30 ป  มีจํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 32.2 อายุ 41 – 50 ป มีจํานวน 63 คน 
คิดเปนรอยละ 16.0 และ มีอายุ 50 ปขึ้นไป  มีจํานวน 33 คน  คิดเปนรอยละ 8.4  

ระดับการศึกษา ประชาชนผูยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบ
อินเทอรเน็ตที่ตอบแบบสอบถามสวนมากมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน 288 คน คิดเปน 
รอยละ 73.1 รองลงมามีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.7 และ  
มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  มีจํานวน 48 คน  คิดเปนรอยละ 12.2  

อาชีพ  ประชาชนผูยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ต 
ที่ตอบแบบสอบถามสวนมากมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 54.3 
รองลงมามีอาชีพ ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีจํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 26.1อาชีพ
รับจาง/บริการ มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.9 อาชีพธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 
7.1 และมีอาชีพคาขายและอาชีพอ่ืนๆ  มีจํานวน 14 คน  คิดเปนรอยละ 3.6 

รายไดตอเดือน  ประชาชนผูยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบ 
อินเทอรเน็ตที่ตอบแบบสอบถามสวนมากมีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 10,000 – 50,000 บาท  มี
จํานวน 292 คน คิดเปนรอยละ 74.1 รองลงมามีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีจํานวน 62 คน  
คิดเปนรอยละ 15.7 และมีรายไดตอเดือน  50,001 บาทขึ้นไป มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.2     
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สวนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการยื่น

แบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ต  ไดแก  การรับรูและการ
ประชาสัมพันธ(A1)  การบริการทางดานเทคโนโลยี (A2) คุณภาพของระบบในการยื่นแบบและชําระ
ภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต (X3)  และความพึงพอใจของผูใชบริการ (B) วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังแสดงในตาราง 16 -19 

 
ตาราง 16  แสดงขอมูลปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการยื่นแบบแสดงรายการ 
     เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ต ดานการรับรูและการประชาสัมพันธ (A1) 
 

การรับรูและการประชาสัมพันธ (A1) X S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. การไดรับขาวสารเกี่ยวกบัระบบการยืน่แบบฯ จากสื่อตางๆ  4.04 0.65 มาก 
2. วิธีที่ใชในการประชาสัมพันธมีความทันสมัย 4.38 0.68 มากที่สุด 
3. ความเขาใจในสื่อโฆษณาประชาสัมพันธของกรมสรรพากร 3.94 0.56 มาก 
4. การเผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกบัระบบการยืน่แบบ
แสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบ
อินเทอรเน็ตมีความชัดเจน เขาใจงาย 3.82 0.61 มาก 
5.  การไดรับทราบขาวสารอยางรวดเร็วเม่ือกรมสรรพากรมี
การแกไข ปรับปรุง กฎระเบียบ และแนวปฏิบตั ิ 3.45 0.69 มาก 
6.  ความเขาใจในเนื้อหาสาระและประเดน็ตาง ๆ ที่
กรมสรรพากรนําเสนอ 3.81 .537 มาก 
7.  กรมสรรพากรมีการใหความรูในการยืน่แบบแสดงรายการ
เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตแก
ประชาชนทัว่ไป 3.94 .488 มาก 

รวม 3.91 0.45 มาก 

   
จากตาราง  16  พบวา  ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการยื่นแบบแสดง

รายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ต ดานการรับรูและการประชาสัมพันธ (A1) 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X= 3.91) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา วิธีที่ใชในการประชาสัมพันธมี
ความทันสมัย มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X= 4.38) รองลงมาคือ การไดรับขาวสารเกี่ยวกับระบบการยื่นแบบฯ 
จากสื่อตาง ๆ ( X= 4.04)  ความเขาใจในสื่อโฆษณาประชาสัมพันธของกรมสรรพากร และ 
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กรมสรรพากรมีการใหความรูในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบ
อินเทอรเน็ตแกประชาชนทั่วไป ( X= 3.94) การเผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการยื่นแบบ
แสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตมีความชัดเจน เขาใจงาย  
( X= 3.82)  ความเขาใจในเนื้อหาสาระและประเด็นตาง ๆ ที่กรมสรรพากรนําเสนอ ( X= 3.81) และ
การไดรับทราบขาวสารอยางรวดเร็วเม่ือกรมสรรพากรมีการแกไข ปรับปรุง กฎระเบียบ และแนว
ปฏิบัติ ( X= 3.45) 
 
ตาราง 17  แสดงขอมูลปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการยื่นแบบแสดงรายการ 
     เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ต  ดานการบริการทางดานเทคโนโลย ี(A2) 

 

การบริการทางดานเทคโนโลย ี(A2) X S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1.  กรมสรรพากรอํานวยความสะดวกแกผูเสียภาษีที่ไมมี 
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ใหสามารถเสียภาษีผาน
ระบบอินเทอรเน็ตได โดยการจัดหาคอมพิวเตอรและ
บริการอินเทอรเน็ตไวตามจดุตาง ๆ 4.04 .61 มาก 
2.  สามารถยืน่แบบไดตลอด 24 ช.ม. 4.73 .52 มากที่สุด 
3. มีการอํานวยความสะดวกใหแกผูเสียภาษีในสํานักงาน
พ้ืนที่สาขา 4.31 .58 มากที่สุด 

รวม 4.36 .46 มากที่สุด 

  
             จากตาราง  17  พบวา ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการยื่นแบบแสดง
รายการเสียภาษี   เงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ต  ดานการบริการทางดานเทคโนโลยี 
(A2) โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X= 4.36)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา สามารถยื่นแบบได
ตลอด 24 ช.ม. มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X= 4.73) รองลงมาคือ มีการอํานวยความสะดวกใหแกผูเสียภาษีใน
สํานักงานพื้นที่สาขา( X= 4.31)  และกรมสรรพากรอํานวยความสะดวกแกผูเสียภาษีที่ไมมี
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ใหสามารถเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตได โดยการจัดหา
คอมพิวเตอรและบริการอินเทอรเน็ตไวตามจุดตาง ๆ ( X= 4.04)    

 

 
 
 



57 
 
ตาราง 18  แสดงขอมูลปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการยื่นแบบแสดงรายการเสีย 
     ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ต  ดานคุณภาพของระบบในการยื่นแบบและชําระ 
     ภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต (A3) 
 

คุณภาพของระบบในการยืน่แบบและชําระภาษีผานระบบ
อินเทอรเน็ต (A3) 

 
X S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ระบบการยืน่แบบฯ ที่คํานวณใหในเครือ่งคอมพิวเตอร
น้ันมีความถูกตองครบถวน 4.51 0.55 มากที่สุด 
2. ระบบสามารถตรวจสอบความถูกตองสมบูรณในการยื่น
แบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตได 4.58 0.61 มากที่สุด 
3. ระบบมีการยืนยันการยื่นแบบฯ ไดทันที 4.56 0.60 มากที่สุด 
4. ระบบมีการปองกันการเรียกดูขอมูลการชําระภาษีของผู
เสียภาษ ี 4.30 0.58 มากที่สุด 
5. ความรวดเร็วในการเชื่อมตอเขากับระบบอินเทอรเน็ต
ของกรมสรรพากร 3.73 0.62 มาก 
6. ขั้นตอนในการกรอกแบบฯ ในระบบตัง้แตเริ่มตนจน
สิ้นสุดรายการ มีความรวดเร็วกวาวิธีกรอกดวยกระดาษ 4.64 0.57 มากที่สุด 
7. การใหบริการมีความสะดวกและรวดเรว็กวาที่ทาน
เดินทางไปยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตได 
ที่สํานักงานพื้นที่สาขา 4.56 0.60 มากที่สุด 
8. มีความรวดเร็วในการคนืเงิน 3.95 0.71 มาก 
9. การยื่นแบบในระบบการยื่นแบบฯ ชวยใหทาน
ประหยัดเวลาและคาใชจายมากกวาการเดินทางไป
สํานักงานพื้นที่สาขา 4.53 0.57 มากที่สุด 
10. กระบวนการในการใหบริการผานระบบอินเทอรเน็ตมี
ความนาเชื่อถอื 4.24 0.54 มากที่สุด 

รวม 4.36 0.41 มากที่สุด 

  
 จากตาราง  18  พบวา  ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการยื่นแบบแสดง
รายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ต  ดานคุณภาพของระบบในการยื่นแบบ
และชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต (A3) โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X= 4.36)  เม่ือพิจารณา 
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เปนรายขอพบวา ขั้นตอนในการกรอกแบบฯ ในระบบตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุดรายการ มีความรวดเร็ว
กวาวิธีกรอกดวยกระดาษ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X= 4.64) รองลงมาคือระบบสามารถตรวจสอบความ
ถูกตองสมบูรณในการยื่นแบบและ ชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตได ( X= 4.58) ระบบมีการยืนยัน
การยื่นแบบฯ ไดทันทีและการใหบริการมีความสะดวกและรวดเร็วกวาที่ทานเดินทางไปยื่นแบบและ
ชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไดที่สํานักงานพื้นที่สาขา( X= 4.56) การยื่นแบบในระบบการยื่น 
แบบฯ ชวยใหทานประหยัดเวลาและคาใชจายมากกวาการเดินทางไปสํานักงานพื้นที่สาขา( X= 4.53) 
ระบบการยื่นแบบฯ ที่คํานวณใหในเครื่องคอมพิวเตอรน้ันมีความถูกตองครบถวน ( X= 4.51) ระบบมี
การปองกันการเรียกดูขอมูลการชําระภาษีของผูเสียภาษี ( X= 4.30) กระบวนการในการใหบริการ
ผานระบบอินเทอรเน็ตมีความนาเชื่อถือ ( X= 4.24)  มีความรวดเร็วในการคืนเงิน( X= 3.95) และ
ความรวดเร็วในการเชื่อมตอเขากับระบบอินเทอรเน็ตของกรมสรรพากร ( X= 3.73) 
 

ตาราง 19  แสดงขอมูลปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการยื่นแบบแสดงรายการเสีย 
     ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ต  ดานความพึงพอใจตอระบบการยื่นแบบแสดง 
     รายการผานระบบอินเทอรเน็ต 
 

ผลสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบ
อินเทอรเน็ต X S.D. 

ระดับความพงึ
พอใจ 

ความพึงพอใจตอระบบการยื่นแบบแสดงรายการผาน
ระบบอินเทอรเน็ต 4.29 .574 มากที่สุด 

  

    จากตาราง  19  พบวา  ประชาชนผูยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ผานระบบอินเทอรเน็ต มีความพึงพอใจตอระบบการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเทอรเน็ต 
โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ( X= 4.29)  
 

 สวนที่ 6  การทดสอบสมมติฐานในสวนของประชาชนที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ต 

6.1 เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของประชาชนที่ยื่นแบบแสดง
รายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตที่มีตอปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการ
นํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ   และ
รายไดตอเดือน  ดังแสดงในตาราง  20 - 28 
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ตาราง 20  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ของประชาชนที่มีตอปจจัยทีส่งผลตอความสําเร็จ 
     ในการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ N X S.D. t p 
ชาย 88 4.16 .585 
หญิง 305 4.33 .565 

-2.447* .015 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
จากตาราง 20  แสดงวา  ประชาชนที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน

ระบบอินเทอรเน็ตที่มีเพศตางกัน  มีความคิดเห็นในปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบาย
การเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตาราง 21 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของประชาชนที่มีตอปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จใน 
     การยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต  จําแนกตามอายุ 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหวางกลุม 3 1.897 .632 1.937 .123 
ภายในกลุม 389 127.034 .327     

รวม 392 128.931    

 
จากตาราง 21 แสดงวา  ประชาชนที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน

ระบบอินเทอรเน็ตที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็นในดานของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํา
นโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตาราง 22 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของประชาชนที่มีตอปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จใน 
     การนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหวางกลุม 2 12.041 6.021 20.087** .000 
ภายในกลุม 390 116.890 .300     

รวม 392 128.931    

**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.01 
 
จากตาราง 22 แสดงวา  ประชาชนที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน

ระบบอินเทอรเน็ตที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็นในดานปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จใน
การนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  

 
ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบรายคู โดยใชวิธีของเชฟเฟ เพ่ือหาวา

คาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน   ดังแสดงในตาราง 23 
 
ตาราง 23   ผลการเปรียบเทียบเปนรายคู ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษี 
     ผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา  ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตร ี
 X 3.91 4.32 4.56 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 3.91 - -0.41* -0.65* 
ปริญญาตรี 4.32  - -0.24* 
สูงกวาปริญญาตร ี 4.56   - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
จากตาราง 23  แสดงวา ประชาชนที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน

ระบบอินเทอรเน็ตที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นในดานปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จในการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ แตกตางกับประชาชนที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยประชาชนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความ
คิดเห็นสูงกวาประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี   
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ประชาชนที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตที่มี

ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอระบบการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบ
อินเทอรเน็ต แตกตางกับประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นที่สูงกวาประชาชนที่มี
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี   

ประชาชนที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี   มีความคิดเห็นตอระบบการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเทอรเน็ต 
แตกตางกับประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
โดยประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นสูงกวาประชาชนที่มีระดับการศึกษา
กวาปริญญาตรี   
 

ตาราง 24 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ของประชาชนที่มีตอปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จใน 
     การนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ  จําแนกตามอาชีพ 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหวางกลุม 4 11.553 2.888 9.547** .000 
ภายในกลุม 388 117.379 .303     

รวม 392 128.931    

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.01 
 
จากตาราง 24 แสดงวา ประชาชนที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน

ระบบอินเทอรเน็ตที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นในดานปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํา
นโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01  

ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบรายคู โดยใชวิธีของเชฟเฟ เพ่ือหาวา
คาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน  ดังแสดงในตาราง 25 
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ตาราง 25   การเปรียบเทียบเปนรายคู ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษ ี
     ผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบตัิ  จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ  พนักงาน
บริษัทเอก

ชน 

ขาราชการ
และพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว 
รับจาง/
บริการ 

คาขายและ
อ่ืนๆ 

 X 4.30 4.36 4.64 3.89 3.93 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 4.30 - -0.06 -0.34* 0.41* 0.37* 
ขาราชการและ
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 4.36  - -0.28* 0.47* 0.43* 
ธุรกิจสวนตัว  4.64   - 0.75* 0.71* 
รับจาง/บริการ 3.89    - -0.04 
คาขายและอื่นๆ 3.93     - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตาราง 25  แสดงวา ประชาชนที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน

ระบบอินเทอรเน็ตที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน   มีความคิดเห็นตอระบบการยื่นแบบแสดงรายการ
ผานระบบอินเทอรเน็ต แตกตางกับประชาชนที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยประชาชนที่มีประชาชนที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัวมีความคิดเห็นสูงกวาประชาชนที่มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน 

ประชาชนที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตที่มี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน   มีความคิดเห็นตอระบบการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบ
อินเทอรเน็ตแตกตางกับประชาชนที่มีอาชีพรับจาง/บริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดย
ประชาชนที่มีประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีความพึงพอใจสูงกวาประชาชนที่มีอาชีพ
รับจาง/บริการ 

ประชาชนที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตที่มี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความคิดเห็นตอระบบการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเทอรเน็ต
แตกตางกับประชาชนที่มีอาชีพคาขายและอื่นๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยประชาชน
ที่มีประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีความคิดเห็นสูงกวาประชาชนที่มีอาชีพคาขายและ
อ่ืนๆ 
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ประชาชนที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตที่มี

อาชีพขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นตอระบบการยื่นแบบแสดงรายการผาน
ระบบอินเทอรเน็ตแตกตางกับประชาชนที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
โดยประชาชนที่มีประชาชนที่มีอาชีพอาชีพธุรกิจสวนตัวมีความคิดเห็นสูงกวาประชาชนที่มีอาชีพ
ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ประชาชนที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตที่มี
อาชีพขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นตอระบบการยื่นแบบแสดงรายการผาน
ระบบอินเทอรเน็ตแตกตางกับประชาชนที่มีอาชีพรับจาง/บริการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  โดยประชาชนที่มีประชาชนที่มีอาชีพขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมีความคิดเห็นสูงกวา
ประชาชนที่มีอาชีพรับจาง/บริการ 

ประชาชนที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตที่มี
อาชีพขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นตอระบบการยื่นแบบแสดงรายการผาน
ระบบอินเทอรเน็ตแตกตางกับประชาชนที่มีอาชีพคาขายและอื่นๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  โดยประชาชนที่มีประชาชนที่มีอาชีพขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมีความคิดเห็นสูงกวา
ประชาชนที่มีอาชีพคาขายและอื่นๆ 

ประชาชนที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตที่มี
อาชีพธุรกิจสวนตัว  มีความคิดเห็นตอระบบการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเทอรเน็ตแตกตาง 
กับประชาชนที่มีอาชีพรับจาง/บริการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยประชาชนที่มี
ประชาชนที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความคิดเห็นสูงกวาประชาชนที่มีอาชีพรับจาง/บริการ 

ประชาชนที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตที่มี
อาชีพธุรกิจสวนตัว  มีความคิดเห็นตอระบบการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบอินเทอรเน็ตแตกตาง
กับประชาชนที่มีอาชีพคาขายและอื่นๆ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยประชาชนที่มี
ประชาชนที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความคิดเห็นสูงกวาประชาชนที่มีอาชีพคาขายและอื่นๆ 
  

ตาราง 26 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของประชาชนที่มีตอปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จใน 
     การนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
ระหวางกลุม 2 6.630 3.315 10.572** .000 
ภายในกลุม 390 122.301 .314     

รวม 392 128.931    

**แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ.01 
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จากตาราง 26  แสดงวา  ประชาชนที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน

ระบบอินเทอรเน็ตที่มีรายไดตอเดือนตางกัน  มีความคิดเห็นตอระบบการยื่นแบบแสดงรายการผาน
ระบบอินเทอรเน็ต  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 
ดังน้ันผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบรายคู โดยใชวิธีของเชฟเฟ เพ่ือหาวา

คาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน   ดังแสดงในตาราง 27 
 
ตาราง 27   การเปรียบเทียบรายคู ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผาน 
     ระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

รายไดตอเดือน  ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,000–50,000
บาท 

50,001 บาทขึ้นไป 

 X 4.23 4.25 4.68 
ต่ํากวา 10,000 บาท 4.23 - -0.02 -0.45* 
10,000– 50,000 บาท 4.25  - -0.43* 
50,001 บาทขึ้นไป 4.68   - 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตาราง 27  แสดงวา ประชาชนที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน

ระบบอินเทอรเน็ตที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท  มีความคิดเห็นตอระบบการยื่นแบบแสดงรายการ
ผานระบบอินเทอรเน็ต แตกตางกับประชาชนที่มีรายได 50,001 บาทขึ้นไป  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยประชาชนที่มีรายได 50,001 บาทขึ้นไป  มีความคิดเห็นสูงกวาประชาชนที่มี
รายไดต่ํากวา 10,000 บาท 

ประชาชนที่ยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตที่มี
รายได 10,000 – 50,000 บาท  มีความคิดเห็นตอระบบการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบ
อินเทอรเน็ต แตกตางกับประชาชนที่มีรายได 50,001 บาทขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยประชาชนที่มีรายได 50,001 บาทขึ้นไป  มีความคิดเห็นสูงกวาประชาชนที่มีรายได     
10,000 – 50,000 บาท 
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6.2  การทดสอบสมมติฐานนี้ใชวิธีการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression) 

รายขั้นตอน (Stepwise Selection) เพ่ือคนหาความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จใน
การนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ  ดังแสดงในตาราง 28 

 
ตาราง 28  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการ 
     เสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต ไดแก ปจจัยดานการรับรูและการประชาสัมพันธ(A1)  การบริการ 
     ทางดานเทคโนโลยี (A2)  คุณภาพของระบบในการยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต  
     (A3)  ที่ใชทดสอบความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ 
 

ความพึงพอใจที่มีตอระบบการยื่นแบบแสดงรายการผาน
ระบบอินเทอรเน็ต 

ตัวแปรพยากรณที่อยูในสมการ
พยากรณ 

 B SE(b) Beta t p 

 - คาคงที่ (Constant)  .747 .255  2.924** .004 
คุณภาพของระบบในการยืน่แบบและ

ชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต (A3) 
 

.640 .080 .461 8.040** .000 
 การรับรูและการประชาสัมพันธ (A1)  .192 .072 .152 2.653** .008 

R R2 Adjust R2 SE(est.) F p 

 .576 .332 .329 .470 97.05** .000 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 
จากตาราง 28 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษี

ผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ พบวา คุณภาพของระบบในการยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบ 
อินเทอรเน็ต (A3) และ การรับรูและการประชาสัมพันธ (A1) ซ่ึงปจจัยทั้ง 2 น้ีสามารถรวมกันพยากรณ
ผลของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ
ของประชาชนที่เสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไดคิดเปนรอยละ 32.9  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01  

 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งน้ี เปนการศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษี
ผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ โดยสรุปผลการศึกษาวิจัยดังน้ี 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี 
  1.  เพ่ือศึกษาถึงผลสําเร็จของการดําเนินงานของระบบการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ผานระบบอินเทอรเน็ตของกรมสรรพากรที่นํามาใชบรกิารแกประชาชน 
  2.  เพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่มีบทบาทตอผลสาํเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัต ิ
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  ดานเจาหนาที่สรรพากร ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผาน
ระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ(X) ไดแก ความชัดเจนของนโยบาย ระบบการยื่นแบบและชําระภาษีผาน
ระบบอินเทอรเน็ต กลไกลและกระบวนการ การติดตอสื่อสารขอมูล การสนับสนุนของผูปฏิบัติงาน 
และความเพียงพอของทรัพยากร มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี
ผานระบบอินเทอรเน็ต(Y)ใน 2 ดาน คือปริมาณงาน ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขามีปริมาณลดลง 
และจํานวนรายที่ยื่นแบบเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไดตามเปาหมายที่ไดตั้งไว 
 2.  ดานประชาชนผูเสียภาษี ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษี
ผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ(A) ไดแก การรับรูและการประชาสัมพันธ การบริการทางดาน
เทคโนโลยี และคุณภาพของระบบในการยื่นแบบเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธ
ความสําเร็จในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต(Y)ในดานของความพึงพอใจ
ของผูใชบริการ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ประชากร 

     ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก เจาหนาที่สรรพากรที่ปฏิบัติงาน จํานวน 126 คน และ
ประชาชนที่ยื่นแบบเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตในปภาษี 2548 ในเขตบางรัก 
จํานวน 27,912 ราย  
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กลุมตวัอยาง 

     กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก เจาหนาที่สรรพากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขาบางรัก 1, บางรัก 2 และบางรัก 3 โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง(Purposive 
sampling) จํานวน 49 คน และประชาชนที่ยื่นแบบเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบ
อินเทอรเน็ตในปภาษี 2548 ในเขตบางรัก โดยวิธีสุมตัวอยางอยางงาย(Simple Random Sampling) 
และใชกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน (ตามตาราง Taro Yamane) 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรและวิธีการทางสถิติ ดังน้ี 
 1.  วิเคราะหจํานวนและคารอยละสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 2.  วิเคราะหสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ยX และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ือหาปจจัย
ที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการยื่นแบบเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ 
โดยรวม และรายดานและรายขอ  
 3.  ใชคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ยX และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D) เปรียบเทียบ
ปจจัยที่สงตอความสําเร็จในการนํานโยบายการยื่นแบบเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ 
โดยรวมและรายดาน 
 4.  เปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบ
อินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ ระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชการทดสอบคาที (t – test) 
และใชคาความแปรปรวนแบบทิศทางเดียว (One – Way ANOVA) เปรียบเทียบระหวางคาเฉลี่ย
มากกวา 2 กลุม และเม่ือพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจึงทดสอบความแตกตาง
เปนรายคูโดยใชวิธีการของ เชฟเฟ (Scheffe) 
 5. ใชการแจกแจงความถี่ของขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการยื่นแบบเสียภาษี
ผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ สรุปผลไดดังน้ี 
 เจาหนาที่สรรพากร 
    1.  ขอมูลทั่วไป  
          ขอมูลสถานภาพทั่วไปของเจาหนาที่สรรพากร จํานวน 49 คน พบวาสวนใหญมีอายุ
ระหวาง 20-30 ป รองลงมาเปนกลุมที่มีอายุ 41-50 ป จบปริญญาตรี  มีอายุการทํางานอยูระหวาง   
5-10 ป สวนใหญมีตําแหนงเปนเจาหนาทีส่รรพากร และปฏิบตัิราชการอยูในระดับ 4-5  
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    2.  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสีย
ภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบตัิอยูในระดับมาก 
       จากการทดสอบสมมติฐานพบวา เจาหนาที่สรรพากรที่มีชวงอายุ ระดับการศึกษา อายุ
การทํางาน ตําแหนงงาน และระดับตําแหนงงาน ที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผล 
ตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ ในดานความชัดเจน
ของนโยบาย ระบบการยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต กลไกและกระบวนการ การ
ติดตอสื่อสารขอมูล การสนับสนุนของผูปฏิบัติงาน และความเพียงพอของทรัพยากร ไมแตกตางกัน 
ซ่ึงจากการทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยดานความเพียงพอของทรัพยากรเปนปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติมากที่สุด 
 ประชาชนผูเสยีภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต 
    1. ขอมูลทัว่ไป 
       ขอมูลสถานภาพทั่วไปของประชาชนที่ยื่นแบบเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต กลุม
ตัวอยางจํานวน 394 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง 31-40 ป 
จบปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน โดยรายไดตอเดือนอยูที่ 10,000 - 50,000 บาท  
    2. ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสีย
ภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด 
       จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนผูเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตที่มีเพศ 
ชวงอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผล
ตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ ดานการรับรูและการ
ประชาสัมพันธ การบริการทางดานเทคโนโลยี และ คุณภาพของระบบในการยื่นแบบและชําระภาษี
ผานระบบอินเทอรเน็ต  มีความแตกตางกันในดานการศึกษา อาชีพ  และรายไดตอเดือน ซ่ึงเม่ือ
ทดสอบหาคูที่แตกตางกัน พบวา ดานการศึกษา ประชาชนที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จะมี
ความคิดเห็นในปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตมากกวาคนที่จบ
ปริญญาตรีและต่ํากวาปริญญาตรี  ในดานของอาชีพ พบวา ประชาชนที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัวจะมี
ความคิดเห็นในปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตมากกวาอาชีพอ่ืน 
ๆ  และในดานรายได จะพบวาประชาชนที่มีรายไดสูงกวา 50,001 บาทขึ้นไปจะมีความคิดเห็นใน
ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตมากกวาคนที่มีรายไดระดับอ่ืน ๆ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1.  ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไป
ปฏิบัติ ตามความมุงหมายของการวิจัยและสมมติฐานในการวิจัย โดยรวมและรายได 
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     1.1  ดานความชัดเจนของนโยบาย หมายถึง ความชัดเจนที่จะใหผูปฏิบัติไดรับรู และ
เขาใจถึงเปาหมายและวัตถุประสงคตลอดจนมาตรการแนวทาง ขั้นตอนระเบียบการปฏิบัติ เพ่ือใหผู
ปฏิบัติไดนําไปปฏิบัติไดเปนอยางดี  จากการศึกษาของ แวน มิเตอร และแวนฮอรน(1976) กลาววา 
นโยบายเปนองคประกอบในการตัดสินใจในการนํานโยบายไปปฏิบัติ มาตรฐานนโยบายเปนเปาหมาย
ของการรับนโยบายไปปฏิบัติ  บารเรตต และฟดจ ไดจําแนกแนวทางในการศึกษาการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ ไว 3 ลักษณะ โดยภาพรวมไดแก ความชัดเจนของนโยบาย  ทรัพยากร และการควบคุม
ระเบียบการปฏิบัติ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สาคร  บุญอาจ (2536) ไดศึกษาไววา กระบวนการ
นํานโยบายปองกันปราบปรามทุจริตเลือกตั้งขององคกรกลางไปปฏิบัติจะประสบผลสําเร็จไดดวย
ความแจมชัดของนโยบาย 
      1.2  ระบบการยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต  ซ่ึงงานวิจัยของสมชาย  
ธนารักษพงศกรและคณะ(2545) ไดศึกษาการพัฒนาระบบการยื่นแบบชําระภาษีผานระบบ
อินเทอรเน็ต(e-Revenue) เปนผลดีอยูแลว ทั้งในดานการประชาสัมพันธ การอํานวยความสะดวก 
การตอบสนองความปลอดภัยของระบบ ความงายในการเขาถึงระบบ และความพรอมของทรัพยากร  
      1.3  กลไกและกระบวนการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สมพร สมผดุง (2543) ได
ศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติน้ันกลไกและกระบวนการ ทรัพยากร เปนปจจัยหน่ึง
ที่มีความสําคัญในการปฏิบัติงาน 
      1.4  การติดตอสื่อสารขอมูล หมายถึง ความชัดเจนของขาวสาร ความถูกตองของ
ขาวสาร ความสม่ําเสมอของการไดรับขาวสารซึ่งสอดคลองกับแนวทางการศึกษาของ George C. 
Edwards III. (1980) กลาววา คําสั่งในการนํานโยบายไปปฏิบตัิจะตองถูกถายทอดไปสูบุคลากรผู
ปฏิบัติอยางเหมาะสม มีความชัดเจน เที่ยงตรง และสม่ําเสมอ จะทําใหโอกาสของผูนํานโยบายไป
ปฏิบัตปิระสบความสําเร็จสงู ธนวุฒิ  กิตพิงศไพโรจน(2546 : บทคัดยอ) พบวา การสื่อขอความมี
ความสัมพันธเชิงบวกกบัผลของการนํานโยบายไปปฏบิัติ  
      1.5  การสนับสนุนของผูปฏิบัติงาน  ซ่ึง ศุภชัย  ยาวะประภาษ(2538) กลาววา นโยบาย
ที่ผูปฏิบตัิจะนาํไปปฏิบตัิดวยดี จะตองเปนนโยบายที่ผูปฏิบัตเิขาใจ เห็นดวย และมีความรูสึกผกูพัน 
ซ่ึงสอดคลองกับแนวการศกึษาของ เสาวนีย ศิริบุญญาคม(2544) เห็นวา ความตัง้ใจและความมุงม่ัน
ของทีมงานผูรับผิดชอบ เปนปจจัยที่เอ้ืออํานวยตอการพัฒนาบุคลากรในองคกรใหประสบผลสาํเร็จ  
      1.6  ความเพียงพอของทรัพยากร  ความเพียงพอของงบประมาณ ความเพียงพอของ
บุคลากรในองคกรความสามารถ ความเพียงพอของสถานที่ วัสดุอุปกรณ ความพอเพียงสอดคลองกับ
ระบบสารสนเทศ ซ่ึงสอดคลองกับแนวทางการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการนํานโยบายไปปฏบิัตขิอง 
George C. Edwards III. (1980) กลาววา ทรัพยากรทีส่ําคัญในการนํานโยบายไปปฏิบตัิรวมถงึระบบ
สารสนเทศทีท่ันสมัยสอดคลองพอเพียงกับความตองการ  
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      1.7  การรับรูและการประชาสัมพันธ หมายถึงการใหความรูและการไดรับขาวสาร
เกี่ยวกับขอมูลตาง ๆ ในการยื่นแบบเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต จากงานวิจัยของ กุศล รักษา
(2539) ที่พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของโครงกรมากที่สุด คือการประชาสัมพันธ   
      1.8  การบริการทางดานเทคโนโลยี  หมายถึง การอํานวยความสะดวกของกรมสรรพากร
ที่ใหบริการทางดานเครื่องคอมพิวเตอรแกประชาชนเพื่อความสะดวก 
      1.9  คุณภาพของระบบในการยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงสอดคลอง
กับแผนงาน e-Revenue ของกรมสรรพากร ที่จะพัฒนาระบบอินเทอรเน็ตในการติดตอสื่อสารกับ
ประชาชนและหนวยงานอื่นใหมากขึ้น 
 2.  ผลของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต
ไปปฏิบัติ สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 
    ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏบิตั ิ
โดยสามารถอธิบายถึงผลสําเร็จของการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติได
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผลการวิเคราะหพบวา ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการ
เสยีภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติดานเจาหนาที่สรรพากรคือ ความชัดเจนของนโยบาย  ระบบ
การยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต กลไกและกระบวนการ การติดตอสื่อสารขอมูล การ
สนับสนุนของผูปฏิบัติงาน และความเพียงพอของทรัพยากร  โดยทุกปจจัยมีผลเปนบวก จากการ
วิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลลัพธที่ไดคือ  ความเพียงพอของทรัพยากร สามารถพยากรณถึงปจจัยที่
สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ และยังสามารถ
อธิบายหรือทํานายถึงผลสําเร็จของการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ  และ
ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติดาน
ประชาชนที่ยื่นแบบเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต คือ การรับรูและการประชาสัมพันธ การบริการ
ทางดานเทคโนโลยี และคุณภาพของระบบการยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต โดยทุก
ปจจัยมีผลเปนบวก จากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลลัพธที่ไดคือ ดานคุณภาพของระบบในการ
ยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต และการรับรูและการประชาสัมพันธ สามารถพยากรณ
ถึงปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ และยัง
สามารถอธิบายหรือทํานายถึงผลสําเร็จของการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไป
ปฏิบัติ 
    ปจจัยดานความเพียงพอของทรัพยากร มีความสัมพันธในทางบวกกับผลสําเร็จในการนํา
นโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ และสามารถอธิบายถึงผลสําเร็จของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติไดมากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับกรอบแนวคิดของ จี.ซี.เอ็ดเวิรด(1980) กลาววา 
ทรัพยากรที่สําคัญในการนํานโยบายไปปฏิบัติรวมถึง ระบบสารสนเทศที่ทันสมัยสอดคลองกับความ
พอเพียงและความตองการ แวน มิเตอร และแวน ฮอรน(1976) กลาววา นโยบายที่มีอิทธิพลตอการ 
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นํานโยบายไปปฏิบัติใหสําเร็จไดแก นโยบายที่มีทรัพยากรสนับสนุน ทั้งงบประมาณและสิ่งจูงใจที่
เพียงพอ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนวุฒิ  กิติพงศไพโรจน(2546 : บทคัดยอ) พบวา คุณภาพ
ของบุคลากร วัสดุ อุปกรณ ความสัมพันธเชิงบวกกับผลของการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
    ปจจัยดานคุณภาพของระบบในการยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต สามารถ
อธิบายถึงผลสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติไดมากที่สุด การรับรูและการประชาสัมพันธสามารถ
อธิบายถึงผลสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติไดรองลงมา 
 

ขอเสนอแนะ 
 1.  ควรปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริการงานการจัดเก็บในดานขององคกร การบริหารงาน
ใหมีประสิทธิภาพสูงอยางสม่ําเสมอ โดยจะตองดําเนินการคือ 
    -  จัดฝกอบรมบุคลากรในหนวยงานใหมีความรู และเพิ่มสมรรถนะอยางสม่ําเสมอ 
    -  ปรับปรุงเครื่องมือ เครื่องใช วัสดุ ครุภัณฑ ใหมีความทันสมัย และเพียงพอตอการใชงาน 
ควรนํามาใชใหมากขึ้น จัดหาระบบเครือขายทางคอมพิวเตอรมาใชอยางกวางขวาง 
    -  ใหบริการที่ดีแกผูเสียภาษี โดยเจาหนาที่ตองแสดงความเปนมิตรแกผูเสียภาษี การ
ใหบริการที่รวดเร็ว 
 2.  การสรางความสํานึกในการเสียภาษีใหแกประชาชนและผูประกอบการ 
    - มีการประชาสัมพันธและเผยแพรขาวสารตาง ๆ ใหแกประชาชนและผูประกอบการทราบ
อยางสม่ําเสมอ โดยเฉพาะการประชาสัมพันธทางโทรทัศน 
    - สรางแรงจูงใจในการที่จะใหประชาชนเขามาเสียภาษีอยางเต็มใจ 
 3.  ปราบปรามผูกระทําผิดที่หลีกเลี่ยงภาษีอยางเฉียบขาดทั้งทางแพงและทางอาญา 
   
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตอไป 
 1.  งานวิจัยในครั้งน้ีอาจมีความชัดเจนของปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการ
เสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติไมละเอียดพอในดานของเจาหนาที่สรรพากรเนื่องจากผูวิจัย
ไดศึกษาเพียงกลุมเดียวไมครอบคลุมทั่วถึง ดังนั้นควรศึกษาใหมีความครอบคลุมยิ่งขึ้นเพ่ือความ
ชัดเจนของตัวนโยบายที่สงผลตอความสําเร็จ 
 2.  ควรมีการทําวิจัยเชิงคุณภาพประกอบดวย เชน การสัมภาษณแบบเจาะลึก เพ่ือให
ผลการวิจัยละเอียดขึ้น เน่ืองจากแบบสอบถามไมสามารถประเมินความคิดเห็นไดละเอียดลึกซึ้ง 
 3.  ควรมีการศึกษาในเรื่องเดียวกันกับหนวยงานในระดับที่สูงขึ้น 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง  ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัต ิ
 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาวิจัยของนสิิตปริญญาโทรัฐประศาสนศาสตร  
ภาควิชารฐัศาสตร บัณฑติวทิยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ(ประสานมิตร)โดยแบบสอบถาม
แบงออกเปน 4 สวน คือ 

1. ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
2. คําถามเกี่ยวกบัปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการยื่นแบบแสดงรายการ

ผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัต ิ
3. คําถามเกี่ยวกบัความสําเร็จ ในการนํานโยบายการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบ

อินเทอรเน็ตไปปฏิบตั ิ
4. เปนคําถามเกีย่วกับความคดิเห็นทั่วไป และขอเสนอแนะตอการนํานโยบายการยื่นแบบ

แสดงรายการผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัต ิ
 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม(สาํหรับเจาหนาที่สรรพากร) 

คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย  /  ในชอง □   หนาคําตอบทีต่รงกับความเปนจริงในความคิดของทาน 
 
 1)  อายุ   □  20-30   □  31-40 
    □  41-50   □  51 ปขึ้นไป 
 2)  ระดับการศึกษา □  ต่ํากวาปรญิญาตรี  □  ปริญญาตรี 
    □  ปริญญาโท   □  ปริญญาเอก 
 3)  อายุการทํางาน □  ต่ํากวา 5 ป    □  5-10 ป 
    □  11-20 ป   □  21 ปขึ้นไป 
 4) ปจจุบันดํารงตําแหนง □ นักวิชาการสรรพากร  □  เจาหนาที่บริหารงานสรรพากร 
    □ เจาหนาที่บันทึกขอมูล □  เจาหนาที่สรรพากร 
 5) ระดับตําแหนงงาน □ ระดับ 1-3   □ ระดับ 4-5 
    □ ระดับ 6-7   □ ระดับ 8 ขึ้นไป 
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการยื่นแบบแสดงรายการเสีย
ภาษีเงินไดบคุคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ(เจาหนาที่สรรพากร) 
 โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ระดับความคดิเห็น คําถาม 
มากที่สุด 

(5) 
มาก

(4) 
ปานกลาง

(3) 
นอย

(2) 
นอยที่สุด

(1) 
ความชัดเจนของนโยบาย      
1. การนําระบบการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตมาใชนั้น ไดกําหนด
กรอบและแนวทางการปฏิบัติไวอยางชัดเจน 

     

2. ทานทราบถึงวัตถุประสงคในการนําระบบการยื่นแบบผาน
อินเทอรเน็ตมาปฏิบัติ 

     

3. ไดกําหนดผูรับผิดชอบระบบการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตไว
อยางชัดเจน 

     

ระบบการยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบอินเทอรเน็ต       
4. การกรอกแบบแสดงรายการในระบบการยื่นแบบผาน
อินเทอรเน็ตมีความชัดเจนและเขาใจงาย 

     

5. ขั้นตอนในการนําระบบการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตมาใชไมมี
ความยุงยากซับซอน 

     

6. มีการจัดระบบการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตที่รวดเร็ว ไม
ซ้ําซอน สามารถติดตามได 

     

7. ขอผิดพลาดและขอบกพรองในการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต
ลดลง 

     

8. การจัดทํารายงานผลการจัดเก็บมีความถูกตองและรวดเร็ว      
9. ขอมูลการจัดเก็บภาษีมีความนาเชื่อถือ      
10. การัดทําระบบสารสนเทศและการสื่อสารเปนไปอยางถูกตอง 
รวดเร็วและทันเวลา 

     

กลไกและกระบวนการ      
11. มีมาตรการติดตามและประเมินผลในการนําระบบการยื่น
แบบผานอินเทอรเน็ต 

     

12. ผลการดําเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว      
13. การนําระบบการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตมาใชนั้นจําเปน
จะตองไดรับความรวมมือจากทุกฝาย 

     

14. มีการกําหนดขอบเขตของงาน และการจัดทําแผนปฏิบัติงาน 
ครอบคลุมไปทุกหนวยงาน 

     

15. การรายงานผลเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนดไว      
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ระดับความคดิเห็น คําถาม 
มากที่สุด 

(5) 
มาก

(4) 
ปานกลาง

(3) 
นอย

(2) 
นอยที่สุด

(1) 
16. การปรับปรุงแกไขระบบยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตมีความ
เหมาะสมกับสถานการณที่เปล่ียนไป 

     

17. กําหนดใหมผีูรับผิดชอบและกําหนดวิธีการติดตามผลไว
อยางชัดเจน 

     

18. การจัดเก็บภาษีและการจัดทํารายงานเปนไปอยางมีระบบ      
19. ทานสามารถปฏิบัติงานใหสอดคลองกันอยางเปนระบบกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของ 

     

การติดตอสื่อสารขอมูลจากกรมสรรพากร      
20. มีการแจงใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของทราบและเขาใจในระบบ
การยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตจากกรมสรรพากร 

     

21. การติดตอส่ือสารทั้งภายในและภายนอกเปนไปอยางรวดเร็ว      
22. ขอมูลเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีของกรมสรรพากรมีความถูก
ตองและเชื่อถือได 

     

23. เมื่อมีการแกไข ปรับปรุง กฎระเบียบและแนวปฏิบัติ ทานได
รับทราบขอมูลอยางรวดเร็ว 

     

24. มีการเปดเผยขอมูลการจัดเก็บภาษีของกรมสรรพากรให
เจาหนาที่ที่เกี่ยวของทราบ 

     

การสนับสนุนของผูปฏิบัติงาน      
25. ทานมีความรูความเขาใจในระบบการยื่นแบบผาน
อินเทอรเน็ต 

     

26. มีการฝกอบรมเพื่อเพ่ิมเติมความรูในงานที่ปฏิบัติ      
27. ทานใหการยอมรับและเห็นดวยในการนําระบบการยื่นแบบ
ผานอินเทอรเน็ตมาใช 

     

ความเพียงพอของทรัพยากร      
28. เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตใน
หนวยงานของทานมีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

     

29. เครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตใน
หนวยงานของทานมีความรวดเร็วในการเชื่อมตอกับระบบการยื่น
แบบผานอินเทอรเน็ต 
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สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกบัความสําเร็จในการนํานโยบายการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ(เจาหนาที่สรรพากร) 
 
โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ระดับความคดิเห็น คําถาม 
มากที่สุด 

(5) 
มาก

(4) 
ปานกลาง

(3) 
นอย

(2) 
นอยที่สุด

(1) 
1. เมื่อนําระบบการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตมาใช ปริมาณงาน 
ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขามีจํานวนลดลง 

     

2. จํานวนรายที่ย่ืนแบบผานอินเทอรเน็ตไดตามเปาหมายที่ต้ังไว      
 
สวนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงระบบการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ผานระบบอินเทอรเน็ต 
 .........................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการเสียภาษีผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัต ิ
 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาวิจัยของนสิิตปริญญาโทรัฐประศาสนศาสตร   
ภาควิชารฐัศาสตร บัณฑติวทิยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ(ประสานมิตร) โดยแบบสอบถาม
แบงออกเปน 4 สวน คือ 

1. ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
2. คําถามเกี่ยวกบัปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการยื่นแบบแสดงรายการ

ผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัต ิ
3. คําถามเกี่ยวกบัความสําเร็จในการนํานโยบายการยื่นแบบแสดงรายการผานระบบ

อินเทอรเน็ตไปปฏิบตั ิ
4. เปนคําถามเกีย่วกับความคดิเห็นทั่วไป และขอเสนอแนะตอการนํานโยบายการยื่นแบบ

แสดงรายการผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัต ิ
 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม(สาํหรับประชาชนผูที่ยื่นแบบฯผานระบบ
อินเทอรเน็ต) 

คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย  /  ในชอง □   หนาคําตอบทีต่รงกับความเปนจริงในความคิดของทาน 
 
 1) เพศ   □ ชาย    □  หญิง 
 2)  อายุ   □  20-30   □  31-40 
    □  41-50   □  51 ปขึ้นไป 
 3)  ระดับการศึกษา □  ต่ํากวาปรญิญาตรี  □  ปริญญาตรี 
    □  ปริญญาโท   □  ปริญญาเอก 
 4)  อาชีพ  □  พนักงานบริษัทเอกชน □ ขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
    □  ประกอบธรุกิจสวนตวั □ รับจาง/บริการ 
    □  คาขาย   □  อ่ืน ๆ ................................... 
 5) รายไดตอเดือน □ ต่ํากวา 10,000 บาท  □ 10,000-50,000 บาท 
    □50,001-100,000 บาท  □ 100,001 บาทขึ้นไป 
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการยื่นแบบแสดงรายการเสีย
ภาษีเงินไดบคุคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ต (สําหรับประชาชนที่ยื่นแบบฯผานระบบอินเทอรเน็ต) 
 โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

ระดับความคดิเห็น คําถาม 
มากที่สุด 

(5) 
มาก

(4) 
ปานกลาง

(3) 
นอย

(2) 
นอยที่สุด

(1) 
การรับรูและการประชาสัมพันธ      
1. ทานไดรับขาวสารเกี่ยวกับระบบการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต
จากสื่อตาง ๆ  

     

2. วิธีที่ใชในการประชาสัมพันธมีความทันสมัย      
3. ทานเขาใจในสื่อโฆษณาประชาสัมพันธของกรมสรรพากร      
4. การเผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการยื่นแบบผาน
อินเทอรเน็ตมีความชัดเจน เขาใจงาย 

     

5. เมื่อกรมสรรพากรมีการแกไข ปรับปรุง กฎระเบียบและแนว
ปฏิบัติ ทานไดรับทราบขาวสารรวดเร็ว  

     

6. ทานเขาใจในเนื้อหาสาระและประเด็นตาง ๆ ที่กรมสรรพากร
นําเสนอ 

     

7. กรมสรรพากรมีการใหความรูในการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต
แกประชาชนทั่วไป 

     

การบริการดานเทคโนโลยี      
8. กรมสรรพากรอํานวยความสะดวกแกผูเสียภาษีที่ไมมี
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ใหสามารถเสียภาษีผานระบบ
อินเทอรเน็ตได โดยการจัดหาคอมพิวเตอรและบริการ
อินเทอรเน็ตไวตามจุดตาง ๆ  

     

9. ทานสามารถยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา      
10. มีการอํานวยความสะดวกใหแกผูเสียภาษีในสํานักงานพื้นที่
สาขา 

     

คุณภาพของระบบในการยื่นแบบและชําระภาษีผานระบบ
อินเทอรเน็ต 

     

11. ระบบการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตที่คํานวณใหในเครื่อง
คอมพิวเตอรนั้นมีความถูกตองครบถวน 

     

12. ระบบสามารถตรวจสอบความถูกตองสมบูรณในการยื่นแบบ
ผานอินเทอรเน็ตได 
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ระดับความคดิเห็น คําถาม 
มากที่สุด 

(5) 
มาก

(4) 
ปานกลาง

(3) 
นอย

(2) 
นอยที่สุด

(1) 
13. ระบบมีการยืนยันการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตไดทันที      
14. ระบบมีการปองกันการเรียกดูขอมูลการชําระภาษีของผูเสีย
ภาษี 

     

15. ความรวดเร็วในการเชื่อมตอเขากับระบบอินเทอรเน็ตของ
กรมสรรพากร 

     

16. ขั้นตอนในการกรอกแบบผานอินเทอรเน็ต ในระบบตั้งแต
เริ่มตนจนส้ินสุดรายการมีความรวดเร็วกวาวิธีกรอกดวยกระดาษ 

     

17. การใหบริการมีความสะดวกและรวดเร็วกวาที่ทานเดินทาง
ไปย่ืนแบบผานอินเทอรเน็ตที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 

     

18. มีความรวดเร็วในการคืนเงิน      
19. การยื่นแบบในระบบการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ต ชวยให
ทานประหยัดเวลา และคาใชจายมากกวาการเดินทางไป
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 

     

20. กระบวนการในการใหบริการผานระบบอินเทอรเน็ตมีความ
นาเชื่อถือ 

     

 
สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกบัความสําเร็จในการนํานโยบายการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานระบบอินเทอรเน็ตไปปฏิบัติ (สําหรบัประชาชนทีย่ื่นแบบฯผานระบบอินเทอรเน็ต) 
 
 โปรดทําเครื่องหมาย / ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ระดับความคดิเห็น คําถาม 
มากที่สุด 

(5) 
มาก

(4) 
ปานกลาง

(3) 
นอย

(2) 
นอยที่สุด

(1) 
ทานมีความพึงพอใจตอระบบการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี
ผานระบบอินเทอรเน็ต 

     

 
สวนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงระบบการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ผานระบบอินเทอรเน็ต 
 .........................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
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Regression 

Variables Entered/Removeda

X6 .

Stepwise
(Criteria:
Probability
-of-F-to-e
nter <=
.050,
Probability
-of-F-to-r
emove
>=
.100).

Model
1

Variables
Entered

Variables
Removed Method

Dependent Variable: Ya. 
 

Model Summary

.326a .107 .088 .67544
Model
1

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

Predictors: (Constant), X6a. 
 

ANOVAb

2.558 1 2.558 5.606 .022a

21.442 47 .456
24.000 48

Regression
Residual
Total

Model
1

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), X6a. 

Dependent Variable: Yb. 
 

 
Coefficientsa

2.182 .565 3.864 .000
.353 .149 .326 2.368 .022

(Constant)
X6

Model
1

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: Ya. 
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Excluded Variablesb

.075a .538 .593 .079 .994
-.089a -.620 .538 -.091 .929
.070a .500 .619 .074 1.000

-.206a -1.503 .140 -.216 .990
-.253a -1.824 .075 -.260 .943

X1
X2
X3
X4
X5

Model
1

Beta In t Sig.
Partial

Correlation Tolerance

Collinearity
Statistics

Predictors in the Model: (Constant), X6a. 

Dependent Variable: Yb. 
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Regression 

Variables Entered/Removeda

QUALITY .

Stepwise
(Criteria:
Probability
-of-F-to-e
nter <=
.050,
Probability
-of-F-to-r
emove
>=
.100).

PR .

Stepwise
(Criteria:
Probability
-of-F-to-e
nter <=
.050,
Probability
-of-F-to-r
emove
>=
.100).

Model
1

2

Variables
Entered

Variables
Removed Method

Dependent Variable: Q21a. 

Model Summary

.566a .320 .319 .473

.576b .332 .329 .470

Model
1
2

R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate

Predictors: (Constant), QUALITYa. 

Predictors: (Constant), QUALITY, PRb. 

ANOVAc

41.293 1 41.293 184.229 .000a

87.638 391 .224
128.931 392
42.846 2 21.423 97.055 .000b

86.085 390 .221
128.931 392

Regression
Residual
Total
Regression
Residual
Total

Model
1

2

Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Predictors: (Constant), QUALITYa. 

Predictors: (Constant), QUALITY, PRb. 

Dependent Variable: Q21c. 
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Coefficientsa

.860 .254 3.390 .001

.786 .058 .566 13.573 .000

.747 .255 2.924 .004

.640 .080 .461 8.040 .000

.192 .072 .152 2.653 .008

(Constant)
QUALITY
(Constant)
QUALITY
PR

Model
1

2

B Std. Error

Unstandardized
Coefficients

Beta

Standardized
Coefficients

t Sig.

Dependent Variable: Q21a. 
 

Excluded Variablesc

.152a 2.653 .008 .133 .521

.040a .704 .482 .036 .529

.024b .411 .681 .021 .522

PR
SERVICE
SERVICE

Model
1

2

Beta In t Sig.
Partial

Correlation Tolerance

Collinearity
Statistics

Predictors in the Model: (Constant), QUALITYa. 

Predictors in the Model: (Constant), QUALITY, PRb. 

Dependent Variable: Q21c. 
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ประวัติยอผูวิจัย 

 
 ชื่อ – สกุล   นางสาวจาริณี  แสนยาพันธุ 
 วันเดือนปเกิด   16  สิงหาคม  2519 
 สถานที่เกิด   อําเภอเหนือคลอง  จังหวัดกระบี ่
 สถานที่อยูปจจุบัน  267 ถ.เยาวราช ต.ตลาดใหญ 
      อ.เมือง  จ.ภูเก็ต   
 ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน เจาหนาที่สรรพากร 
 สถานที่ทํางานปจจุบัน  สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาเมืองภูเก็ต ๑ 
 ประวตัิการศึกษา    
  พ.ศ. 2533   มัธยมศึกษาตอนตน 
      จากโรงเรียนเหนือคลองประชาบํารุง จ.กระบี ่
  พ.ศ. 2539   ประกาศนียบตัรชั้นสูง 
      วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ จ.กระบี ่
  พ.ศ. 2541   บัญชีบัณฑติ 
      มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
  พ.ศ. 2550   รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
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