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 The vertical profile of tropospheric aerosol volume backscattering coefficients in 

Sukhothai Province (17๐ 9’ 53’’ N, 99๐ 51’ 43’ E) and Nakornrachasrima Province (15๐ 13’ 

14’’ N, 102๐ 29’ 9’’ E) of Thailand were obtained from two approaches as modified slope 

method and Fernald method with assumptions of Sa=35 sr Sm=8π /3 sr  and also 

)()( cmm zz ββ = , where zc is at 15,000 m (aerosol – free layer) and is constant for every 6 m 

high. Results reveal that, the different values of volume backscattering coefficient retrieved 

by modified slope method are 102 time of one obtained by Fernald method in approximate. 

And Fernald method is still validated and more effective since it can evidently indicate 

aerosol and cloud trends. 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ความสําคัญและที่มาของงานวิจัย 
 อากาศสะอาด (Clean air) เปนเงื่อนไขพื้นฐานของการมีสุขภาพที่ดี อากาศที่มีอนุภาค

ปนเปอนกอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพ เปนสาเหตุของการเพิ่มจํานวนผูปวยดวยโรคเกี่ยวกับระบบ

ทางเดินหายใจ โรคเกี่ยวกับระบบหมุนเวียนเลือด ตลอดจนโรคเกี่ยวกับความบกพรองของ

ภูมิคุมกันรางกาย ส่ิงปนเปอนเหลานี้ เรียกวา มลภาวะทางอากาศ (Air pollution) โดยมลภาวะ

ทางอากาศเปนปจจัยหลักที่กอใหเกิดความแปรปรวนของสภาพอากาศในปจจุบันดังปรากฏในชวง

ระยะเวลา 5-10 ปที่ผานมา และภัยพิบัติทางธรรมชาติอีกมากมายซึ่งสรางความเสียหายตอ

มนุษยชาติ 

 ชั้นบรรยากาศที่ใกลผิวโลกมากที่ สุดไดแกชั้นโทรโพสเฟยร (Troposphere) ซึ่งมี

ความสําคัญอยางยิ่งตอการดํารงชีวิตของสิ่งมีชีวิตบนโลก เนื่องจากบรรยากาศชั้นนี้มีการ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดยอิทธิพลจากธรรมชาติและการกระทําของสิ่งมีชีวิต โดยเฉพาะการ

ดําเนินกิจกรรมในการดํารงชีพของมนุษยซึ่งทําใหองคประกอบของบรรยากาศเปลี่ยนแปลงไป 

สงผลตอการเพิ่มปริมาณความรอนของโลกที่สามารถแพรกระจายจากพื้นที่หนึ่งไปยังอีกพื้นที่หนึ่ง

ไดอยางรวดเร็วตามกระแสอากาศ โดยไมสามารถปองกันการแพรกระจายได ทําใหเกิดผลกระทบ

ทั่วทุกภูมิภาคของโลก 

 อนุภาคละอองลอย (Aerosols)1 ในอากาศถูกใชเปนที่เกาะและสะสมตัวของละอองน้ําที่

เกิดจากกระบวนการควบแนนในอากาศ ไอน้ําจะคายความรอนจํานวนมากออกมาจาก

กระบวนการนี้ กอนจะรวมตัวเกิดเปนเมฆและหมอก บดบังทัศนวิสัย ความรอนจะถูกสะสมไวใน

บรรยากาศชั้นลาง อุณหภูมิผิวโลกจึงสูงขึ้นอยางตอเนื่อง ความรอนนี้ถูกถายทอดตอไปยังน้ําที่อยู

บนผิวโลกและน้ําใตดินซึ่งจะเพิ่มอุณหภูมิตามไปดวย ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่เปลือกโลก 

นอกจากนี้ละอองลอยสวนมากยังมีความสามารถในการดูดกลืนและสะทอนแสงอาทิตยไดเปน 

อยางดี จึงอาจเปนตัวปดกั้นแสงอาทิตยไมใหลงมาถึงพื้นโลกได  สงผลกระทบตอสมดุลของการแผ

รังสีของดวงอาทิตย  

 การศึกษาขอมูลละอองลอยในชัน้บรรยากาศนี้ตองอาศัยเครื่องมือทีส่ามารถตรวจวัด

ขอมูลไดอยางตอเนื่อง เชน ไลดาร (Light detection and ranging : LIDAR) หรือเลเซอรเรดาร 

(Laser radar) ซึ่งเปนเครื่องมือหนึง่ที่นยิมนํามาใชเก็บขอมูลของละอองลอย แลวนาํขอมูลดิบที่

ไดมาทําการ 

 



 1Weisberg, J.S. (1999).Meteorology: TheEarth and Its Weather. p. 101.วิเคราะห

เพื่ออธิบายการกระจายตัวของละอองลอยซึ่งมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศการ

วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับละอองลอยมีหลายวิธีดวยกันขึ้นอยูกับลักษณะของเครื่องมือและสิ่งที่

ตองการศึกษา 

  สําหรับประเทศไทยการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับละอองลอยยังอยูในระยะเริ่มตน โดยมีการ

ติดตั้งเครื่องไลดารการกระเจิงแบบมี (Mie Scattering LIDAR) ณ สถานีวิจัยรังสีในชั้นบรรยากาศ 

อําเภอศรีสําโรง จังหวัดสุโขทัย ตั้งแตป พ.ศ. 2540 เปนตนมา และในป พ.ศ. 2548 ไดยายมา

ติดตั้งที่สถานีวิจัยชั้นบรรยากาศ อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งสถานีวิจัยทั้ง 2 แหง เปน

สถานีวิจัยที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและสถาบัน NIES (National Institute of Environment) 

ประเทศญี่ปุนใหการสนับสนุนในการติดตั้งเครื่องไลดารการกระเจิงแบบมี ทั้งนี้ดวยความรวมมือ

กับกรมอุตุนิยมวิทยา สํานักฝนหลวงและการบินเกษตร สํานักงานคณะกรรมการการวิจัยแหงชาติ 

และจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยมอบหมายใหภาควิชาธรณีวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

เปนผูดูแลและดําเนินการตรวจวัด 

 งานวิจัยนี้ไดรับความอนุเคราะหขอมูลดิบที่วัดจากเครื่องไลดารการกระเจิงแบบมี จาก

ภาควิชาธรณีวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยวิเคราะหคาตัวแปรที่เกี่ยวของกับละอองลอย

จากขอมูลดิบที่ไดจากสถานีวิจัยรังสีในชั้นบรรยากาศ อําเภอศรีสําโรง จังหวัดสุโขทัย ระหวาง

เดือนมกราคม พ.ศ. 2547 และสถานีวิจัยชั้นบรรยากาศ อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 

ระหวางเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2548 

 ขอมูลดิบที่วัดไดจากเครื่องไลดารการกระเจิงแบบมีนั้น มีคาตัวแปรที่เกี่ยวของซึ่งเปน

อุปสรรคตอการวิเคราะหขอมูลหลายตัวแปรดวยกัน การเลือกใชวิธีวิเคราะหขอมูลที่เหมาะสมจึงมี

ความสําคัญอยางยิ่ง ตอความละเอียดและนาเชื่อถือของขอมูล ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงตองการนํา

ความรูฟสิกสมาใชในการวิเคราะหและหาความนาเชื่อถือของวิธีการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ

ละอองลอยจากสัญญาณการกระเจิงกลับ เพื่อนําไปสูการเลือกวิธีการวิเคราะหขอมูลไดอยาง

เหมาะสมรวมถึงการหาคาและผลของตัวแปรที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการวิจัยดานนี้ตอไป 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 

  1. เพื่อใหไดขอมูลละอองลอยในชั้นบรรยากาศโทรโพสเฟยรของประเทศไทย 

  2. เพื่อใหไดเทคนิคในการวิเคราะหขอมูลจากการวัดดวยเครื่องไลดารการกระเจิง

แบบมี (Mie Scattering LIDAR) 



  3. เพื่อสามารถประยุกตหลักการทางฟสิกสที่เกี่ยวของมาใชประโยชนในการอธิบาย

เหตุและผลของปรากฏการณที่เกิดขึ้น 

  

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ศึกษาเกี่ยวกับบรรยากาศ ละอองลอย และหลักการทํางานของเครื่องไลดารการ

กระเจิงแบบมี (Mie Scattering LIDAR) 

 2. ศึกษาวิธีการวัดขอมูลดิบและประสิทธิผลของการวัดสัญญาณการกระเจิงกลับ

เนื่องจากละอองลอยในชั้นบรรยากาศดวยเครื่องไลดารการกระเจิงแบบมี (Mie Scattering 

LIDAR) ของภาควิชาธรณีวิทยา คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย บริเวณสถานี

ตรวจวัดการแผรังสีในชั้นบรรยากาศ อําเภอศรีสําโรง จังหวัดสุโขทัย ระหวางเดือนมกราคม พ.ศ. 

2547 และบริเวณสถานีวิจัยชั้นบรรยากาศ อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ระหวางเดือน

กุมภาพันธ พ.ศ. 2548 

 3. นําขอมูลมาวิเคราะหคาตัวแปรที่เกี่ยวของกับละอองลอยที่ศึกษา ไดแก สัญญาณการ

แกเชิงพิสัย (Range corrected signal) อัตราสวนดีโพลาไรเซชัน (Depolarization ratio) และคา

สัมประสิทธิ์การกระเจิงกลับ (Backscattering coefficient) เพื่อใชในการพิจารณาการกระจายตัว

ของละอองลอยในบรรยากาศ โดยใชวิธีการคํานวณ 2 วิธี ไดแก วิธีแบบเฟอรนัลด (Fernald 

method) และวิธีแบบความชันดัดแปลง (Modified Slope method) พรอมแสดงผลในรูปแบบของ

โพรไฟลแนวดิ่งระหวางความสัมพันธของตัวแปรกับการเปลี่ยนแปลงตามเวลา 

 4. เปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์การกระเจิงกลับ (Backscattering coefficient) สําหรับ

ละอองลอย จากวิธีการคํานวณทั้ง 2 วิธี และตรวจสอบความนาเชื่อถือของคาที่ไดจากการคํานวณ

ในวิจัยนี้ โดยเปรียบเทียบกับงานวิจัยทั่วไปที่เกี่ยวของ  

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากงานวิจัย 
 1. ไดแสดงประสิทธิผลของการวัดสัญญาณการกระเจิงกลับเนื่องจากละอองลอยใน 

ชั้นบรรยากาศดวยเครื่องไลดารการกระเจิงแบบมี (Mie Scattering LIDAR) ซึ่งตั้งอยูที่สถานี

ตรวจวัดการแผรังสีในชั้นบรรยากาศ อําเภอศรีสําโรง จังหวัดสุโขทัย และสถานีวิจัยชั้นบรรยากาศ 

อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 

 2. กอใหเกิดการวิเคราะหขอมูลที่วัดไดโดยไดแนวทางการคํานวณคาสัญญาณการแก

เชิงพิสัย (Range corrected signal) คาอัตราสวนดีโพลาไรเซชัน (Depolarization ratio) และคา

สัมประสิทธิ์การกระเจิงกลับ (Backscattering coefficient) สําหรับละอองลอยในระดับความสูง

ตางๆ ของบรรยากาศชั้นโทรโพสเฟยร 



 3. ไดแสดงความนาเชื่อถือของคาสัมประสิทธิ์การกระเจิงกลับ (Backscattering 

coefficient) สําหรับละอองลอย จากการคํานวณทั้ง 2วิธี คือ วิธีแบบเฟอรนัลด (Fernald method) 

และวิธีแบบความชันดัดแปลง (Modified Slope method) เพื่อเปนแนวทางในการนําไปวิเคราะห

ขอมูลจากการวัดตอไป 

 4. ไดนําความรูหลักการทางฟสิกสไปใชประโยชนในการอธิบายผลจากการวิจัย 

กอใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับสภาพภูมิอากาศ  

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. ละอองลอย (Aerosol) หมายถึง อนุภาคขนาดเล็กที่ลอยคางอยูในอากาศ มีเสนผาน

ศูนยกลางประมาณ 0.001 – 10 ไมโครเมตร 

 2. เครื่องไลดารการกระเจิงแบบมี (Mie Scattering LIDAR) หมายถึง เครื่องไลดารที่

ใชสําหรับวัดขอมูลเกี่ยวกับละอองลอยโดยใชหลักการกระเจิงแบบมี ของภาควิชาธรณีวิทยา  

คณะวิทยาศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 3. วิธีแบบความชัน (Slope method) หมายถึง เทคนิคการวิเคราะหขอมูลจากการวัด

ดวยเครื่องไลดารการกระเจิงแบบมี ซึ่งตั้งสมมติฐานใหคาสัมประสิทธิ์การกระเจิงกลับ ( ( )zβ ) 

และคาสัมประสิทธิ์การลดทอน ( ( )zα ) เนื่องจากอนุภาคในบรรยากาศคงที่ตลอดแนวระนาบที่

ใกลผิวโลก 

 4. วิธีแบบความชันดัดแปลง (Modified Slope method) หมายถึง เทคนิคการ

วิเคราะหขอมูลจากการวัดดวยเครื่องไลดารการกระเจิงแบบมีดัดแปลงจากวิธีแบบความชัน โดย

ตั้งสมมติฐานใหคาสัมประสิทธิ์การกระเจิงกลับ ( ( )zβ ) และคาสัมประสิทธิ์การลดทอน ( ( )zα ) 

เนื่องจากอนุภาคในบรรยากาศคงที่ในชวงความสูงทุกๆ 6 เมตร 

 5. ความสูงวกิฤติ (Critical height : ) หมายถงึ ระดับความสงูในบรรยากาศที่

ตั้งสมมติฐานใหเหนือความสูงตรงระดับนีข้ึ้นไปไมมีละอองลอย 
cz

 



บทที่ 2 
ทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวของ 

 
ทฤษฎี 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอตอไปนี้ 

  1. บรรยากาศของโลก 

  2. ละอองลอย (Aerosol) 

  3. โพลาไรเซชันของแสง (Polarization of light) 

  4. เลเซอร (Laser) 

  5. ทฤษฎีไลดารและการประยุกต (Lidar theory and applications)  
 

1  บรรยากาศของโลก 
 บรรยากาศ (Atmosphere)1 เปนสวนที่มีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของสิ่งมีชีวิตบน

โลกการศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของอากาศจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากสิ่งมีชีวิตบน

โลกจะสามารถดํารงชีวิตอยูไดตองอาศัยความสมดุลของสิ่งแวดลอมเปนสําคัญ ดังนั้นถาอากาศที่

หอหุมโลกเปลี่ยนแปลงมากจนเกิดความแปรปรวนของบรรยากาศ ก็จะสงผลกระทบตอสิ่งมีชีวิต

อยางรายแรง 

 บรรยากาศโลกประกอบไปดวยโมเลกุลของแกส ไอน้ํา และฝุน โดยสามารถแบง

สวนประกอบของบรรยากาศออกเปน 2 สวน คือ  
 1.1  สวนประกอบที่มีปริมาณคงที่  
 สวนประกอบของบรรยากาศที่มีปริมาณคงที่ประกอบดวยโมเลกุลของแกสตางๆ ดังนี้ 

 - ไนโตรเจน (N2) เปนแกสที่มีอยูในบรรยากาศมากที่สุด แกสชนิดนี้ไมมีสี ไมมีกลิ่น และ

ไมมีรส เปนสวนประกอบสําคัญของโปรตีนซึ่งเปนสารที่มีความจําเปนตอการเจริญเติบโตและการ

ดํารงชีพของสิ่งมีชีวิต การสรางไนโตรเจนไมสามารถทําไดโดยตรง ตองอาศัยพืชชวยสรางวัฏจักร

ไนโตรเจน (Nitrogen cycle) เมื่อไนโตรเจนในบรรยากาศรวมตัวกับธาตุอ่ืนๆ จะชวยเจือจาง

ออกซิเจนในบรรยากาศ ลดการสันดาปในบรรยากาศได 

 - ออกซิเจน (O2) แกสชนิดนี้เปนผลผลิตจากการสังเคราะหแสงของพชื สาหราย แพลงก

ตอนและสิ่งมชีีวิต  มีความวองไวในการทาํปฏิกิริยากับสารอื่น  มีสมบัติชวยใหไฟติด  ดังนัน้ถา

ปริมาณของ 

 1ทรงกต  ทศานนท.  (2542).  หลักอุตุนยิมวิทยา.  หนา  9-11.  

 



 ออกซิเจนในบรรยากาศมีมากกวา 35% โลกทั้งโลกจะลุกไหม นอกจากนี้ออกซิเจนยัง

เปนสวนประกอบของน้ํา โดยมีอยูในน้ํา 89% โดยน้ําหนัก สามารถรวมตัวกับธาตุอ่ืนๆไดเกือบทุก

ชนิด ทําใหเกิดสารประกอบออกไซดข้ึน ออกไซดของสารประกอบบางชนิดจัดเปนสารมลพิษ 

(Pollution) เชน ซัลเฟอรไดออกไซด (SO2) คารบอนมอนอกไซด (CO) เปนตน 

 - อารกอน (Ar) เปนแกสเฉื่อย ไมทําปฏิกิริยากับธาตุอ่ืน เกิดจากการสลายตัวของ 

ธาตุโพแทสเซียมภายในโลก  

 1.2  สวนประกอบที่มีปริมาณไมคงที่1 ไดแก  

 - คารบอนไดออกไซด (CO2) แกสชนิดนี้สวนใหญเกิดจากกระบวนการหายใจออกของ

ส่ิงมีชีวิต การเนาเปอยของอินทรียสารในดิน การเผาไหมของเชื้อเพลิง นอกจากนี้ยังเกิดจากน้ําพุ

รอนและการระเบิดของภูเขาไฟ พืชใชคารบอนไดออกไซดในกระบวนการสังเคราะหแสงประมาณ 

3% ของทั้งหมด คารบอนไดออกไซดบางสวนจะละลายในมหาสมุทร กลายเปนแคลเซียม

คารบอเนต (CaCO3) ซึ่งเปนสวนหนึ่งของโครงสรางสัตวทะเล แกสนี้ยังสามารถกอใหเกิดภาวะ

เรือนกระจกได แมมีอยูในบรรยากาศเพียง 0.036% แตแกสคารบอนไดออกไซดก็มีความสําคัญ

สําหรับส่ิงมีชีวิต เพราะแกสคารบอนไดออกไซดเปนสวนประกอบในการสังเคราะหแสงของพืช ซึ่ง

เปนผูผลิตสําคัญในระบบนิเวศ 

 - ไอน้ํา โมเลกุลของไอน้ําจะแทรกตัวอยูระหวางโมเลกุลของอากาศ เขาสูบรรยากาศโดย

กระบวนการระเหยของน้ําจากแหลงน้ําตางๆ รวมถึงกระบวนการคายน้ําของพืช ซึ่งมีปริมาณไม

คงที่ แตมีความสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงของอากาศอยางมาก ในทางอุตุนิยมวิทยาไอน้ํามี

ความสําคัญตอสภาพดินฟาอากาศ ดังนี้ 

 ก. เปนตนกําเนิดน้ําฟา (Precipitation) อันไดแก เมฆ หมอก ฝน หิมะ ลูกเห็บ  

 ข. เปนบอเกิดของความรอนแฝง (Latent heat) ซึ่งเปนพลังงานความรอนที่สะสมอยูใน

ไอน้ํา เมื่อไอน้ําควบแนน ก็จะคายพลังงานความรอนที่ออกมา  

 ค. ชวยในการดูดกลืนความรอน ทําใหอุณหภูมิของอากาศคอนขางคงที่ 

 - อนุภาคฝุน (Dust particle) เปนอนุภาคของแข็งที่แขวนลอยอยูในอากาศ การบอก

ปริมาณฝุนมีหลายวิธี เชน การบอกจํานวนอนุภาคฝุนตอหนึ่งหนวยปริมาตรของอากาศ หรือบอก

ในรูปของทัศนวิสัย (Visibility) และสภาพความขุนมัว (Turbidity) ของบรรยากาศ เปนตน   

 
 1Pidwirny, M.  (2006).  Fundamentals of physical Geography.  pp 150-153. 

  

 

 



อนุภาคฝุนแบงได 2 ประเภท1 ไดแก 

 ก. อนุภาคฝุนประเภทอินทรียสาร เปนอนุภาคฝุนที่เกิดจากสิ่งมีชีวิต ไดแก เกสรดอกไม 

สปอรพืช แบคทีเรีย และเมล็ดพืชขนาดเล็ก 

 ข. อนุภาคฝุนประเภทอนินทรียสาร ไดแก ฝุนภูเขาไฟ ฝุนจากการแตกกระจายของหิน 

เขมาจากการเผาไหมเชื้อเพลิง 

 - โอโซน เปนแกสสีฟาออน กลิ่นฉุน ไมเสถียร แตกตัวงาย เกิดจากแกสออกซิเจนดูดกลืน

รังสีอัลตราไวโอเลต ทําใหแยกออกเปนอะตอมออกซิเจนเดี่ยวๆ แลวรวมกันกลายเปนโอโซน (O3) 

ดังนั้นโอโซนจึงมีปริมาณนอยมากบริเวณใกลผิวโลก แตจะมีมากในสวนลางของบรรยากาศ 

ชั้นสตราโทสเฟยร (Lower stratosphere) โอโซนจะทําหนาที่ดูดกลืนรังสีอัลตราไวโอเลตไวจํานวน

หนึ่งเพื่อไมใหเกิดอันตรายตอส่ิงมีชีวิตบนโลก 

 สวนประกอบของบรรยากาศโลกมีการเปลี่ยนแปลงตามตัวแปรตางๆ2 ดังนี้ 

 ก. การเปลี่ยนแปลงตามความสูง ในบรรยากาศชั้นที่อยูสูงจากระดับน้ําทะเลประมาณ 

80 กิโลเมตรขึ้นไป พบวาเกือบจะไมมีไอน้ําอยูเลย แตมีไฮโดรเจน และฮีเลียมอยูมาก ทั้งนี้เพราะ

ไอน้ําในบรรยากาศเกิดจากการระเหยของน้ําบนพื้นโลก และการคายน้ําของพืช เมื่อพัดขึ้นที่สูงจะ

เกิดการเย็นตัวลง กล่ันเปนหยดน้ํา นอกจากนี้ที่ระดับความสูงประมาณ 15-32 กิโลเมตร จะพบ

โอโซนในบรรยากาศมาก แตที่ความสูงมากขึ้น โอโซนก็จะถูกทําลายโดยรังสีอัลตราไวโอเลต ทําให

บริเวณนั้นมีปริมาณโอโซนนอยลง 

 ข. การเปลี่ยนแปลงตามละติจูดและฤดูกาล บริเวณเสนศูนยสูตรจะมีปริมาณโอโซนนอย

กวาที่บริเวณละติจูด 50๐ เหนือ ข้ึนไป ซึ่งเปนบริเวณที่มีปริมาณโอโซนมาก ปริมาณไอน้ําซึ่งขึ้นอยู

กับอุณหภูมินั้น ทําใหฤดูรอนบริเวณที่มีละติจูดต่ําจะมีปริมาณไอน้ํามากยกเวนในเขตทะเลทราย 

สวนในบริเวณละติจูดสูงจะมีไอน้ํานอย  

 
 1Haywood, J.,and Boucher, O. (2000, November).  Estimates of the direct and 

indirect radiative forcing due to tropospheric aerosols: a review.  Reviews of 

geophysical.  

38(4): 513-543. 

 2Lutgens, Frederick K.  (2006).  The Atmosphere: An introduction to 

medteorology.  10th ed.  USA: Prentice-Hall,Inc.  pp.5 -25. 

  

 

 



 ค. การเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา การเปลี่ยนแปลงนี้มีบทบาทสําคัญตอรังสีดวงอาทิตย

ที่สองมายังโลก แกสและองคประกอบตางๆของบรรยากาศมีผลตอการดูดกลืนและ/หรือถายเท

รังสีความรอนจากพื้นโลกสูบรรยากาศ ทําใหอุณหภูมิของพื้นโลกสูงขึ้นหรือเย็นลง สงผลกระทบ

ตอการเปลี่ยนแปลงองคประกอบแบบอื่นๆ ของอากาศ 

 เนื่องจากบรรยากาศโลกมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของสิ่งมีชีวิตบนโลก ดังนั้น

การศึกษาเกี่ยวกับโครงสรางบรรยากาศจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง องคการอุตุนิยมวิทยาโลก 

(WMO : World Meteorological Organization )  จึงไดกําหนดโครงสรางบรรยากาศในแนวดิ่ง ดัง

ภาพประกอบ 1  

                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

                                                                                 

ภาพประกอบ  1  โครงสรางชั้นบรรยากาศที่กําหนดโดยองคการอุตุนยิมวิทยาโลก 

 

 ที่มา :  Pidwirny, M.  (2006).  Fundamentals of physical Geography.  p 157. 

 

 



 โครงสรางบรรยากาศในแนวดิ่งซึ่งกาํหนดโดยองคการอุตนุิยมวิทยาโลก มีการแบง 

ชั้นบรรยากาศออกเปน 4 ชั้น ดังนี ้

 1. ชั้นโทรโพสเฟยร (Troposphere) เปนชั้นบรรยากาศที่สูงจากระดับน้ําทะเลเฉลี่ยที่

บริเวณละติจูดกลางประมาณ 10-12 กิโลเมตร บรรยากาศชั้นนี้เปนชั้นที่เกิดปรากฏการณทาง

ธรรมชาติที่มีความสําคัญทางอุตุนิยมวิทยาสูง เพราะมีความหนาแนนของอากาศรอยละ 80 ของ

มวลบรรยากาศ รวมถึงปริมาณไอน้ําเกือบทั้งหมดของบรรยากาศอยูในบรรยากาศชั้นนี้ นอกจากนี้

อากาศในชั้นนี้มีการเคลื่อนที่ทั้งในแนวราบและแนวดิ่ง ในตอนบนของชั้นกระแสลมจะพัดอยาง

รุนแรง เรียกวา ลมกรด (Jet stream) มีความเร็วลมมากกวา 80 เมตรตอวินาที ความสูงของ

บรรยากาศชั้นโทรโพสเฟยรในแตละพื้นที่จึงแปรผันตามการยกตัวของอากาศเนื่องจากอุณหภูมิ

และความกดอากาศโดยสัมพันธกับละติจูด ฤดูกาล และการเปลี่ยนแปลงของความกดอากาศใน

แตละวัน แนวเขตขอบบนสุดของชั้นโทรโพสเฟยรที่เชื่อมตอกับชั้นที่อยูถัดไป เรียกวา โทรโพพอส 

(Tropopause)  

 2. ชั้นสตราโตสเฟยร (Stratosphere) เปนชั้นบรรยากาศที่อยูถัดจากชั้นโทรโพสเฟยรข้ึน

ไป  ขอบบนสุดของชั้นสตราโตสเฟยรที่ เชื่อมตอกับชั้นที่อยูถัดไป  เ รียกวา  สตราโตพอส 

(Stratopause) อยูสูงจากระดับน้ําทะเลประมาณ 50 กิโลเมตร  มีความหนาแนนของโอโซนอยูที่

ระดับความสูงประมาณ 19 - 34 กิโลเมตรจากระดับน้ําทะเล โอโซนจะดูดกลืนรังสีอัลตราไวโอเลต

ไวบางสวน โดยกระบวนการเกิดโอโซนนั้นจะมีการปลดปลอยพลังงานความรอนออกมาทําให

บรรยากาศชั้นนี้มีอุณหภูมิสูงขึ้น ความรอนจะถายทอดสูบรรยากาศชั้นลางและชั้นบน อุณหภูมิ

ของชั้นสตราโตสเฟยรจึงมีการเปลี่ยนแปลง 3 ลักษณะ คือ ที่ระดับโทรโพพอสจนถึงระดับความสูง

ประมาณ 20 กิโลเมตรจากพื้นโลก อุณหภูมิจะคงที่ ไมเปลี่ยนแปลงตามความสูง เรียกวา ชั้นไอโซ

เทอรมอล (Isothermal layer) ที่ระดับความสูง  20 กิโลเมตรขึ้นไป อุณหภูมิจะเพิ่มข้ึนอยางชาๆ 

จนกระทั่งความสูง 32 กิโลเมตร อุณหภูมิจะเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วตามระดับความสูงที่เพิ่มข้ึน 

สภาพลักษณะของอากาศในชั้นสตราโตสเฟยรมีทัศนวิสัยดี เพราะอากาศระดับบนมีอุณหภูมิสูง

กวาระดับลางทําใหไมเกิดการยกตัวของอากาศ รวมทั้งในบรรยากาศชั้นนี้ไมมีไอน้ําอยูเลย การ

เกิดเมฆหรือฝนจึงมีนอย 

 3. ชั้นมีโซสเฟยร (Mesosphere) อยูสูงเหนือชั้นสตราโตสเฟยรข้ึนไประหวางความสูงที่ 

 50-80 กิโลเมตร ขอบบนสุดของชั้นนี้ เรียกวา มีโซพอส (Mesopause) ซึ่งอุณหภูมิลดต่ําลงตาม

ระดับความสูงที่เพิ่มข้ึน อุณหภูมิโดยเฉลี่ย –90๐C อากาศในชั้นนี้มีการเคลื่อนตัวทั้งในแนวราบ

และแนวดิ่งปริมาณไอน้ํามีนอยและจะกลั่นตัวเปนผลึกน้ําแข็งบนอนุภาคฝุน ทําใหเกิดการกอตัว

ของเมฆสีเทาเงิน มีลักษณะคลายเมฆขนนกที่ละติจูดสูงในชวงเวลาใกลอาทิตยตกดิน   



 4. ชั้นเทอรโมสเฟยร (Thermosphere) เปนบรรยากาศที่อยูถัดจากบรรยากาศชั้นมีโซส

เฟยรข้ึนไป จนถึงระดับความสูงประมาณ 800 กิโลเมตรจากระดับน้ําทะเล ความสูงของชั้นนี้จะ

แปรผันตามความแรงของปฏิกิริยาบนดวงอาทิตย อุณหภูมิของบรรยากาศจะเพิ่มข้ึนตามความสูง 

ปฏิกิริยาทางเคมีของรังสีจากดวงอาทิตยทําใหแกสตางๆแตกตัวเปนไอออน การแตกตัวของไอออน

นี้เกิดจากอะตอมของออกซิเจนและไนโตรเจนที่อยูในชั้นเทอรโมสเฟยรดูดกลืนรังสีแกมมา รังสี

เอ็กซ รังสีอัลตราไวโอเลต สงผลใหอะตอมของแกสสูญเสียอิเล็กตรอนกลายเปนไอออนบวก 

อิเล็กตรอนอิสระที่หลุดออกมาจะเคลื่อนที่ ทําใหบริเวณนั้นมีสภาพนําไฟฟาสูง ซึ่งความเขมขนของ

ไอออนและความหนาแนนของอิเล็กตรอนอิสระจะแปรผันตามวัน เวลาและฤดูกาล สวน

บรรยากาศชั้นที่สูงกวาชั้นเทอรโมสเฟยรข้ึนไปจะเปนชั้นบรรยากาศที่มีแกสฮีเลียมและแกส

ไฮโดรเจนซึ่งจะคอยๆ ผสมกลมกลืนเขากับแกสระหวางดาว (Interstellar gas) ทําใหกําหนด

ขอบเขตไดยาก 

 
2  ละอองลอย (Aerosols) 
 ละอองลอย คือ อนุภาคขนาดเล็กที่ลอยคางอยูในอากาศ เสนผานศูนยกลางของละออง

ลอยมีขนาดประมาณ  0.001 – 10 ไมโครเมตร อาจเกิดขึ้นโดยธรรมชาติหรือเกิดจากการกระทํา

ของมนุษย ละอองลอยจะทําหนาที่เปนแกนใหละอองน้ําจับตัวกัน และสามารถดูดกลืนและ

สะทอนแสงอาทิตย จึงมีอิทธิพลในการควบคุมอุณหภูมิของพื้นโลก  
 2.1  ประเภทของละอองลอย 

 การจําแนกประเภทของละอองลอยสามารถจําแนกได 2 แบบ คือ 
 จําแนกตามแหลงกําเนิด สามารถแบงได 2 ประเภท ไดแก 
 1. ละอองลอยปฐมภูมิ (Primary aerosols) เปนละอองลอยที่จะเขาสูบรรยากาศได

โดยตรงจากแหลงกําเนิด เชน ฝุน เกลือทะเล ควันไฟ เปนตน 
 2. ละอองลอยทุติยภูมิ (Secondary aerosols)เปนละอองลอยที่เกิดจากการทําปฏิกิริยา

ออกซิเดชัน (Oxidation) ระหวางแกสและของเหลว เชน ละอองลอยซัลเฟอรที่เกิดจากการเผาไหม

เชื้อเพลิง เปนตน 
 จําแนกตามชนิดของอนุภาค แบงละอองลอยได 2 ประเภท ไดแก 
 1. ละอองลอยที่เปนอนุภาคของแข็ง (Aerosol of solid particle) ไดแก อนุภาคของถาน

หรือเขมา ซึ่งมีคารบอนเปนสวนประกอบหลัก พบทั่วไปในบรรยากาศที่มีการสันดาปหรือเผาไหม

เชื้อเพลิงโดยเฉพาะเชื้อเพลิงที่เปนของแข็ง เชน ถานหิน ถานไม หรือเชื้อเพลิงที่เปนของเหลว เชน 

น้ํามันดิบ (Crude oil) หรือน้ํามันเหลือจากการกลั่น (Residual distillated oil) หรือเกิดจาก

อุตสาหกรรมตางๆ เชน อุตสาหกรรมทําหมึก อุตสาหกรรมผลิตยาง อุตสาหกรรมพลาสติก



บางอยางนอกจากนี้ยังรวมถึงละอองจากเกลือและออกไซดของโลหะ เกลืออนินทรยี และละอองไอ

ของโลหะ 
 2. ละอองลอยที่เปนอนุภาคของเหลว (Aerosol of liquid particle) เปนละอองลอยที่มี

ขนาดของอนุภาคประมาณ 0.001 – 1 ไมโครเมตร ไดแก 
 ก. ละอองกรดหรือหยดกรด กรดในบรรยากาศสวนใหญเกิดจากกรดอนินทรียจึงจัดเปน

สารพิษประเภททุติยภูมิ (Secondary pollutant) แหลงกําเนิด ไดแก กระบวนการอุตสาหกรรม 

เชน การผลิตโลหะ โรงงานชุบโลหะ ฯลฯ หรือโรงงานผลิตกระแสไฟฟา หรือเตาเผามูลฝอย หรือทอ

ไอเสียของรถยนต ซึ่งกรดอนินทรียที่สําคัญที่พบในบรรยากาศ ไดแก  
 - กรดไนตริก (Nitric acid, HNO3) เปนกรดแกชนิดหนึ่ง เปนของเหลวไมมีสี มีฤทธิ์กัด

กรอน มีจุดเดือดที่อุณหภูมิ 86 ๐C เปนตัวออกซิไดสอยางรุนแรง จะเกิดเปนควันเมื่อทิ้งไวใน

อากาศ ทําปฏิกิริยากับโลหะหรือสารอื่นเกิดควันของไนโตรเจนไดออกไซดและเกลือของไนเตรต 

อโลหะบางชนิด เชน กํามะถันและฟอสฟอรัส ทําปฏิกิริยากับกรดไนตริกใหกรดออกซี เปนกรดซึ่ง

ใชในอุตสาหกรรมเคมี กรดไนตริกสวนใหญเปนสารมลพิษทุติยภูมิซึ่งเกิดจากการทําปฏิกิริยาของ

ไนโตรเจนกับน้ําหรือไอน้ํา 
 - กรดกํามะถัน (Sulfurous acid, H2SO3 or Sulfuric acid, H2SO4) เปนไดทั้งกรดแกและ

กรดออน กรดแกคือ กรดซัลฟวริก สวนกรดออนคือ กรดซัลฟวรัส มีคุณสมบัติในการเปนตัวรีดิวส 

มีฤทธิ์ในการกัดกรอน เปนสารมลพิษประเภททุติยภูมิที่เกิดจากออกไซดของซัลเฟอรทําปฏิกิริยา

กับน้ํา 
 - กรดไฮโดรคลอริก (Hydrochloric acid, HCl) เปนของเหลวไมมีสี เมื่อปลอยทิ้งไวใน

อากาศจะเปนควัน เมื่อผานไฮโดรเจนคลอไรดลงในน้ําเปนกรดแก แตกตัวไดดี มีฤทธิ์ในการกัด

กรอนที่รุนแรงทําปฏิกิริยากับคารบอเนตใหกาซคารบอนไดออกไซด ทําปฏิกิริยากับโลหะใหกาซ

ไฮโดรเจน ถูกนํามาใชทําสียอมผา สารเคมีเกี่ยวกับการถายรูป ใชแชโลหะ ใชในอุตสาหกรรมเคม ี
 - กรดไฮโดรฟลูออริก (Hydrofluoric acid, HF) เปนของเหลวไมมีสี มีควัน มีพิษสูงมาก 

มีฤทธิ์ในการกัดกรอนรุนแรง ไดจากการละลายไฮโดรเจนฟลูออไรดในน้ํา เปนกรดออน 
 - กรดไฮโดรโบรมิก (Hydrobromic acid) เปนของเหลวไมมีสี เกิดจากการเติมไฮโดรโบร

ไมดลงไปในน้ํา เปนกรดแก เปนตัวรีดิวสที่รุนแรง  
 ข. ละอองน้ํามันหรือหยดน้ํามัน มีองคประกอบสวนใหญจะเปนสารอินทรีย มีน้ําหนัก

โมเลกุลมาก เกิดจากการสันดาปเชื้อเพลิงจากแหลงตางๆ พบมากที่สุดจากเครื่องยนตของรถยนต 

หรืออาจเกิดจากอุตสาหกรรมที่มีการสันดาปน้ํามันเชื้อเพลิงไมสมบูรณ เชน อุตสาหกรรมทํา

น้ํามันดิบ อุตสาหกรรมยางมะตอย และอุตสาหกรรมกระเบื้องปูพื้นหรือกระเบื้องมุงหลังคา 
 



 2.2  ผลกระทบจากละอองลอย 
 ละอองลอยมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ1 ดังนี้ 

 1.  อิทธิพลโดยตรง (Direct effect) คือ การทําใหรังสีดวงอาทิตยที่ผานบรรยากาศมายัง

พื้นผิวโลกลดลง เมื่อรังสีดวงอาทิตยเคลื่อนที่มายังบรรยากาศโลก รังสีสวนหนึ่งจะถูกละอองลอย

ดูดกลืน (Absorption) และกระเจิง (Scattering) ทําใหเกิดปรากฏการณตางๆ ซึ่งรังสีดวงอาทิตยที่

มาถึงพื้นโลกจะมีปริมาณลดลง สวนรังสีดวงอาทิตยอีกสวนหนึ่งจะถูกสะทอนกลับ(Reflection) 

กลับไปสูอวกาศ สงผลกระทบตอสมดุลพลังงานของโลก เนื่องจากปริมาณรังสีดวงอาทิตยที่ลดลง

จะสงผลกระทบตออัตราการระเหยของน้ํา การสังเคราะหแสงของพืช และอุณหภูมิของพื้นผิวโลก 

จากรายงานของสถาบัน IPCC2 (Intergovernmental Panel on Climate Change) พบวาละออง

ลอยที่เกิดจากการเผาไหมชีวมวลจะมีผลทําใหอุณหภูมิของบรรยากาศลดลง แตละอองลอยที่เกิด

จากโรงงานอุตสาหกรรมและยวดยานจะดูดกลืนรังสีดวงอาทิตยทําใหอุณหภูมิของบรรยากาศ

เพิ่มข้ึน และทําใหอุณหภูมิของพื้นผิวโลกลดลง การเปลี่ยนแปลงนี้จะทําใหอัตราการระเหยของน้ํา

ลดลง ซึ่งทําใหการกอตัวของเมฆลดลงดวย  

 นอกจากนี้ละอองลอยที่เกิดจากการระเบิดของภูเขาไฟยังสามารถเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิ

ผิวโลกจากการสะสมความรอนที่เกิดจากการระเบิด ซึ่งละอองลอยประเภทนี้จะสามารถลอยคาง

ในบรรยากาศชั้นสตราโตสเฟยรไดนานหลายป  

 2.  อิทธิพลโดยออม (Indirect effect) ละอองลอยมีความสําคัญตอกระบวนการ

หมุนเวียนของน้ําอยางมาก เพราะละอองลอยทําหนาที่เปนแกนการกลั่นตัวของไอน้ํา เรียกวา   

ไฮดรอสคอปก นิวคลิไอ (Hydroscopic nuclei) ทําใหเกิดเมฆ หมอก และน้ําฟา ในเขตที่มีความ

กดอากาศต่ําจะมีปริมาณละอองลอยในอากาศมาก เนื่องจากการไหลเวียนของอากาศรอนที่

ลอยตัวสูงขึ้นนําพาละอองลอย เชน ฝุนละออง เขมาควัน จากพื้นดินขึ้นไปแขวนลอยในอากาศ   

ถามีปริมาณของละอองลอยในอากาศมากก็จะทําใหเกิดหมอกแดด (Haze) หรือสภาพฟาหลัว  

ทําใหทัศนวิสัยต่ํา แสงแดดกระทบพื้น  
 1Haywood, J. M.; & Boucher, O.  (2000, November).  Estimates of the direct 

and indirect radiative forcing due to tropospheric aerosols: A Review.  The Geophysics. 

38(4): 515, 528. 

 2Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC), 2007.  (2007).  Climate 

change 2007.  The Physical  Science Basis. 

 ไดนอย สวนในเขตที่มีความกดอากาศสูง อากาศเย็นจะจมตัวลงสงผลใหละอองลอยไม

สามารถลอยขึ้นไปในอากาศได ทองฟาจึงปลอดโปรง 
 



3  โพลาไรเซชันของแสง (Polarization of light) 
 แสงเปนคลื่นแมเหล็กไฟฟา1 (Electromagnetic wave) ประกอบดวยสนามแมเหล็ก 

(Magnetic field: B
v

) และสนามไฟฟา (Electric field: E
v

) ที่ส่ันตั้งฉากกันในระนาบที่ตั้งฉากกับทิศ

การแผของคลื่น ซึ่งทิศของโพลาไรเซชันจะถูกกําหนดดวยทิศการสั่นของสนามไฟฟา จาก

ภาพประกอบ 2 แสดงเวกเตอรสนามไฟฟา (Electric field: E
v

) ในแนวแกน y และเวกเตอร

สนามแมเหล็ก (Magnetic field: B
v

) ในแนวแกน z เมื่อคลื่นแสงเคลื่อนที่ตามแนวแกน x 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 สวนประกอบและทิศการเคลื่อนที่ของคลื่นแมเหลก็ไฟฟา 

  

 ที่มา :  Serway, R. A.; & Jewett, John W.  (2004).  Physics for scientists and 

Engineers.  p. 1225. 

 

 เมื่อพิจารณาเฉพาะเวกเตอรสนามไฟฟา ( E
v

) ซึ่งเกิดจากการสั่นของอะตอมหรือโมเลกุล

ของแหลงกําเนิดแสง พบวามีการเปลี่ยนแปลงเวกเตอรสนามไฟฟาในระนาบตางๆ ตลอดเวลา 

เรียกแสงในลักษณะนี้วา แสงไมโพลาไรซ (Unpolarized light) ดังภาพประกอบ 3 (a) แตถาการ

เปลี่ยนแปลงเวกเตอรสนามไฟฟาอยูในระนาบเดียวตลอดเวลา เรียกแสงในลักษณะนี้วา แสง

โพลาไรซ (Polarized light) ดังภาพประกอบ 3 (b) 

 

  1Serway, R. A.; & Jewett, John W.  (2004).  Physics for scientists and 

Engineers.  p. 1225. 

 

 

 

 

 



 

 

                                                                             

 

 

ภาพประกอบ 3  (a)  การเปลี่ยนแปลงสนามไฟฟาของแสงที่ไมโพลาไรซ      

                                               (b)  การเปลี่ยนแปลงสนามไฟฟาของแสงโพลาไรซ 

  

 ที่มา : Serway, R. A.; & Jewett, John W. (2004). Physics for scientists and 

Engineers. p. 1226. 

  

 ดังนั้นถาพิจารณาสนามไฟฟา  ( E
v

) ที่กําลังเคลื่อนที่ ไปในทิศ  z สามารถเขียน

สวนประกอบของเวกเตอรสนามไฟฟา ( E
v

) ในทิศ x และ y ซึ่งตั้งฉากกันแทนดวยสมการ (1)1

 

   ( ) ( )φωω +−+−= tkzEetkzEeE yyxx cosˆcosˆ 00

v
                      

(1) 

  

 เมื่อ  φ   แทนความตางเฟสสัมพัทธ (Relative phase difference) 

  

 จากสมการ (1) พบวาการเปลี่ยนแปลงความตางเฟสสัมพัทธ (φ ) ของสวนประกอบ

เวกเตอรสนามไฟฟาในทิศ x และ y ทําใหการสั่นของสนามไฟฟาสัมพันธกับทิศของโพลาไรเซชันที่

เปลี่ยนแปลงนั้นดวย ดังนั้น โพลาไรเซชันจึงมีลักษณะตางกันตามความตางเฟสสัมพัทธของ

สวนประกอบเวกเตอรสนามไฟฟา2 ดังนี้ 

 ก. กรณีที่การเปลี่ยนแปลงเวกเตอรสนามไฟฟา ( E
v

) อยูในระนาบเดียวตลอดเวลา 

( πφ m2=   หรือ πφ )( 12 += m  โดย 2,...1, , 0 ±±=m ) ขนาดและทิศของแอมพลิจูดคงที่ เรียก

แสงโพลาไรซในลักษณะนี้วา แสงโพลาไรซเชิงเสน (Linearly polarized light) หรือแสงโพลาไรซ

เชิงระนาบ (Plane-polarized light)  

 

 1Eugene, H.  (1998).  Optics.  pp. 98-105.   

 2Polarization.  (1998, 14 September).  GAG.  pp 1-3. 



 ข. กรณีที่สวนประกอบของเวกเตอรสนามไฟฟามีขนาดแอมพลิจูดเทากัน ( ) 

แตเฟสตางกัน 90

yx EE 00 =

๐ (
2

πφ ±= ) ถาเขียนกราฟสวนประกอบของเวกเตอรสนามไฟฟาในระนาบ x 

และ y ตามสมการ (1) โดยใชเงื่อนไขดังกลาว พบวาการเปลี่ยนแปลงของเวกเตอรสนามไฟฟาจะ

หมุนไปรอบทิศการแผของคลื่นเปนวงกลม ดังภาพประกอบ 4(a) เรียกแสงโพลาไรซลักษณะนี้วา 

แสงโพลาไรซวงกลม (Circularly polarized light)  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 กราฟสวนประกอบของเวกเตอรสนามไฟฟาในระนาบ x และ y  ซึ่งมีเฟสตางกัน 90๐

 

 ที่มา :  Polarization.  (1998, 14 September).  GAG.  p. 2. 

 

 ค .  กรณีที่สวนประกอบของเวกเตอรสนามไฟฟามีขนาดแอมพลิจูดไม เทากัน 

( )และการเปลี่ยนแปลงเวกเตอรสนามไฟฟาไมคงที่ (yx EE 00 ≠ πφ m2≠   หรือ πφ )( 12 +≠ m  

โดย ) แลว ถาเขียนกราฟสวนประกอบของเวกเตอรสนามไฟฟาในระนาบ x และ y 

ตาม สมการ (1) พบวาการเปลี่ยนแปลงของเวกเตอรสนามไฟฟาหมุนไปรอบทิศการแผของคลื่น

แบบวงรี ดังภาพประกอบ 4(b) เรียกแสงโพลาไรซลักษณะนี้วา แสงโพลาไรซวงรี (Elliptically 

polarized light) 

2,...1, , 0 ±±=m

 เนื่องจากแสงธรรมชาติเปนแสงไมโพลาไรซ1 การสรางแสงโพลาไรซจากแสงธรรมชาติจึง

ตองอาศัยกระบวนการที่ทําใหเกิดการโพลาไรเซชัน2 ดังนี้ 

 

 
 1Goldstein, D.  (2003).  Polarized Light.  New York: Marcel Dekker. p. 85.  

 2Serway, R. A.; & Jewett, John W.  (2004).  Physics for scientists and 

Engineers.  p. 1226-1231. 

  

 



 1. การโพลาไรเซชันโดยการเลือกดูดกลืน (Polarization by selective absorption)  

 แสงที่ไมโพลาไรซเปนแสงที่มีการเปลี่ยนแปลงเวกเตอรสนามไฟฟา ( E
v

) ในระนาบตางๆ 

ตลอดเวลา ดังนั้นการทําใหแสงในลักษณะนี้เปนแสงโพลาไรซจึงตองใชสารบางชนิดทีม่สีมบัตยิอม

ใหเวกเตอรของสนามไฟฟาซึ่งสั่นในระนาบที่ขนานกับแกนสงผาน (Transmission axis) หรือ 

แกนโพลาไรเซชัน (Polarization axis) เทานั้นผานได และดูดกลืนสนามไฟฟาที่ส่ันอยูในอีกระนาบ

หนึ่งซึ่งตั้งฉากกับระนาบที่ผานไปได จากภาพประกอบ 5 แสงธรรมชาติซึ่งเปนแสงที่ไมโพลาไรซตก

กระทบตัวทําแสงโพลาไรซ (Polarizer) จะมีเฉพาะแสงโพลาไรซตามแกนโพลาไรเซชันของตัวทํา

แสงโพลาไรซ เทานั้นที่ผานได โดยมีความเขมแสงเทากับ  และมีขนาดแอมพลิจูดสนามไฟฟา

เทากับ  แสงโพลาไรซนี้จะผานออกไปสูตัววิเคราะห (Analyzer) ถาแกนโพลาไรเซชันของตัว

วิเคราะหขนานกับแกนโพลาไรเซชันของตัวทําแสงโพลาไรซ แสงโพลาไรซที่ผานตัวทําแสงโพลาไรซ

ก็จะผานตัววิเคราะหไปได  

0I

0E

 นอกจากนี้ การบิดแนวแกนโพลาไรเซชันของตัววิเคราะหทํามุมφ  กับแนวแกนโพลาไรเซ

ชันของตัวทําแสงโพลาไรซสามารถลดความเขมแสงโพลาไรซได เพราะเมื่อบิดแนวแกนโพลาไรซ

ขนาดแอมพลิจูดสนามไฟฟาที่ผานตัววิเคราะหจะมีคาลดลง ดังสมการ (2) 

 

φcos0EE =                                            
(2) 

 

 เมื่อ  E    แทนขนาดแอมพลิจูดสนามไฟฟาที่ผานตัววิเคราะห 

         φ       แทนมุมระหวางแนวแกนโพลาไรเซชันของตัววิเคราะหกับแนวแกนโพลาไรเซ

ชั น 

ของตัวทําแสงโพลาไรซ 

 

 เมื่อขนาดแอมพลิจูดสนามไฟฟาที่ผานตัววิเคราะหมีคาลดลงทําใหความเขมแสง

โพลาไรซลดลงดวย ตามกฎมาลัส (Malus’s law) ซึ่งแสดงความสัมพันธเกี่ยวกับคาความเขมของ

แสงที่เปนสัดสวนกับกําลังสองของคาแอมพลิจูดสนามไฟฟา ( ) ดังนั้นความเขมแสงที่

ผานตัววิเคราะหออกมา มีความสัมพันธตามสมการ (3) 

2
00 EI α

 

        φ22
0 cosEI =

 



หรือ                                                 

(3) เมื่อ   

φ2
0 cosII =

I     แทนความเขมแสงโพลาไรซที่ผานตัววิเคราะห 

         E      แทนขนาดแอมพลิจูดสนามไฟฟาที่ผานตัววิเคราะห 

                                    

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 กระบวนการโพลาไรเซชันโดยการดูดกลนื 

 

 ที่มา :  Serway, R. A.; & Jewett, John W.  (2004).  Physics for scientists and 

Engineers.  p. 1226. 

  

 2. การโพลาไรเซชันโดยการสะทอน (Polarization by reflection) 

 กระบวนการโพลาไรเซชันเนื่องจากการสะทอนแสงนั้น เกิดเมื่อแสงที่ไมโพลาไรซตก

กระทบผิวตัวกลาง ทําใหแสงสะทอนเปนแสงโพลาไรซบางสวน 

 

 

 

 

 

                                                                      

ภาพประกอบ 6 กระบวนการโพลาไรเซชันโดยการสะทอน 

 

 ที่มา :  Serway, R. A.; & Jewett, John W.  (2004).  Physics for scientists and 

Engineers.  p. 1228. 

 

 จากภาพประกอบ 6 ถาแสงไมโพลาไรซตกกระทบผิวตัวกลางดวยมุมตกกระทบคาหนึ่ง 

สวนประกอบของเวกเตอรสนามไฟฟา ( E
v

) ที่อยูบนระนาบตั้งฉากกับทิศการแผของคลื่นนัน้ พบวา

สนามไฟฟาสวนหนึ่งจะมีทิศขนานกับผิววัตถุซึ่งจะสะทอนไดมากกวาสนามไฟฟาสวนที่มีทิศตั้ง



ฉากกับผิววัตถุ ทําใหรังสีสะทอนและรังสีหักเหเปนแสงโพลาไรซบางสวน แตถาเปลี่ยนคามุมตก

กระทบไปเรื่อย ๆ จนรังสีสะทอนตั้งฉากกับรังสีหักเห พบวาแสงสะทอนเปนแสงโพลาไรซสมบูรณ 

โดยจะมีสนามไฟฟาเฉพาะในแนวขนานกับผิววัตถุเทานั้น ในขณะที่แสงหักเหจะเปนแสงโพลาไรซ

บางสวน และสามารถคํานวณหาคามุมตกกระทบ ( Pθ ) ซึ่งเรียกวา มุมโพลาไรซ (Polarizing 

angle)  ห รื อ 

มุมบริวสเตอร (Brewster angle) ของตัวกลางที่สัมพันธกับคาดัชนีหักเหแสงของตัวกลางนั้น โดย

ใชกฎของสเนลล (Snell’s law) ไดดังนี้ 

 

 จากกฎของสเนลล แทนดวยสมการ   2211 sinsin θθ nn =     

 

ซึ่งจากภาพประกอบ 6 จะไดสมการ   ( )pp nn θθ −= 90sinsin 21  

 

เมื่อ ( ) pp θθ cos90sin =−     ดังนั้น               
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
=

p

pnn
θ
θ

cos
sin

12  

 

หรือ                                      ⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
= −

1

21tan
n
n

pθ                                  

(4)  ความสัมพันธในสมการ (4) นี้ เรียกวา กฎของบริวสเตอร (Brewster’s law)  

 

 3. การโพลาไรเซชันโดยการกระเจิง (Polarization by scattering) 

 กระบวนการโพลาไรเซชันเนื่องจากการกระเจิงของแสง1(Scattering of light) เกิดเมื่อ

แสงที่ไมโพลาไรซซึ่งประกอบดวยเวกเตอรสนามไฟฟาที่เปลี่ยนแปลงในระนาบที่ตั้งฉากกับทิศการ

เคลื่อนที่ของคลื่นแสงตกกระทบอนุภาค ทําใหอิเล็กตรอนในอนุภาคกระเจิงแสงออกมาในทุก

ทิศทาง โดยแสงบางสวนถูกกระเจิงออกมาในทิศเดียวกับเวกเตอรสนามไฟฟาของแสงที่ตกกระทบ

อนุภาค ทําใหแสงนั้นเปนแสงโพลาไรซ จากภาพประกอบ 7 พิจารณาแสงที่ไมโพลาไรซซึง่มทีศิการ

เคลื่อนที่ตามแนวแกนz ตกกระทบโมเลกุลของอากาศที่จุด O ทําใหเกิดการกระเจิงแสงในทุก

ทิศทาง ดังนั้นแสงกระเจิงที่มีทิศเดียวกับเวกเตอรสนามไฟฟาในแนวแกน y และในแนวแกน x จึง

เปนแสงโพลาไรซ  

 
1Polarization.  (1998, 14 September).  GAG.  p 4. 

 



 

 การกระเจิงของแสงขึ้นอยูกับความยาวคลื่นของแสง โดยอนุภาคที่มีขนาดเล็กเมื่อเทียบ

กับความยาวคลื่น เชน โมเลกุลของอากาศ จะกระเจิงแสงที่มีความยาวคลื่นนอยไดดีกวาแสงที่มี

ความยาวคลื่นมาก ทําใหแสงสีฟาและแสงสีมวงจึงถูกกระเจิงไดมากกวาแสงสีสมหรือแสงสีแดง 

ดังนั้นแสงที่มองเห็นจากทองฟาที่ไมมีเมฆจึงเปนแสงที่เกิดจากการกระเจิงจากโมเลกุลของอากาศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 7 เวกเตอรสนามไฟฟาที่เกิดจากการกระเจงิแสง 

  

 ที่มา :  Polarization.  (1998, 14 September).  GAG.  p. 4. 

  

 4. การโพลาไรเซชันโดยการหักเหซอน (Polarization by double refraction) 

 กระบวนการโพลาไรเซชันเนื่องจากการหักเหซอนเกิดเมื่อแสงที่ไมไพลาไรซตกกระทบ 

สารแอนไอโซทรอปค (Anisotropic materials) ซึ่งเปนสารที่มีดัชนีหักเหของแสงสีเดียวกันมากกวา 

1 คา เชน ผลึกแคลไซต ผลึกควอรตซ เปนตน ทําใหความเร็วของแสงในตัวกลางในทิศทางตางกัน

มีคาไมเทากัน แสงที่ตกกระทบตัวกลางประเภทนี้จะเกิดการหักเห 2 แนว จึงเรียกตัวกลางชนิดนี้วา 

ตัวกลางหักเหสองแนว (Birefringent หรือ double-refracting medium)  

 

 

 

 

 

 



                                                                                   

 

 

 

                                                                                            

ภาพประกอบ 8 การหกัเหสองแนวเมื่อแสงผานตัวกลางหักเหสองแนว 

  

 ที่มา :  Polarization.  (1998, 14 September).  GAG.  p 7. 

  

 จากภาพประกอบ 8 กําหนดใหลําแสงไมโพลาไรซลําแสงหนึ่งตกกระทบตัวกลางหักเห

สองแนว พบวาลําแสงนี้แยกออกเปน 2 แนว ซึ่งมีความเร็วตางกัน โดยรังสีหักเหของแสงทั้งสอง

เปนแสงโพลาไรซทั้งคู และมีทิศของโพลาไรเซชันตั้งฉากกัน รังสีหนึ่งเรียกวา รังสีปกติ (Ordinary 

ray :o-ray) มีดัชนีหักเหแสงที่มีคาคงตัว (n0) ไมข้ึนกับทิศการแผของคลื่น ถานําแหลงกําเนิดแสง

ไปไวในตัวกลาง รังสีปกติที่เกิดขึ้นจะใหหนาคลื่นวงกลมออกมา แสดงวาอัตราเร็วของแสงตามรังสี

นี้มีคาเทากันในทุกทิศทาง  

 สวนรังสีหักเหอีกเสนหนึ่งเรียกวา รังสีพิเศษ (Extraordinary ray :e-ray) จะเดินทางดวย

อัตราเร็วของแสงในแตละทิศทางไมเทากัน ดัชนีหักเหแสง (ne) จะเปลี่ยนไปตามทิศการแผของ

คลื่น ซึ่งถานําแหลงกําเนิดแสงไปไวในตัวกลาง รังสีพิเศษที่เกิดขึ้นจะใหหนาคลื่นวงรีออกมา  

 ในกรณีที่ n0 และ ne มีคาเทากันในทิศทางหนึ่ง ทําใหรังสีปกติและรังสีพิเศษมีอัตราเร็ว

เทากัน เรียกทิศทางนั้นวา แกนทัศน (Optic axis) โดยทิศที่ตั้งฉากกับแกนทัศนจะมีคา n0 และ ne 

ตางกันมากที่สุด ซึ่งแสดงวาความเร็วของรังสีทั้งสองมีความแตกตางกันมากที่สุดในแนวนี้ คา n0 - ne 

จะเปนคาบวกหรือลบข้ึนอยูกับสมบัติของตัวกลางแตละชนิด1  

 จากภาพประกอบ 9 (a) แสดงหนาคลื่นในตัวกลางหักเหสองแนวที่มีคา n0 < ne ทุก

ทิศทางยกเวนแกนทัศน ความเร็วของรังสีปกติจะมากกวาความเร็วของรังสีพิเศษ เรียกผลึก       

ของตัวกลางที่มีลักษณะเชนนี้วา ผลึกบวก (Positive crystal) สวนตัวกลางหักเหสองแนวที่มีคา   

n0 > ne ทุกทิศทางยกเวนแกนทัศน ความเร็วของรังสีพิเศษจะมากกวาความเร็วของรังสีปกติ เรียก

ผลึกของตัวกลางที่มีลักษณะเชนนี้วา ผลึกลบ (Negative crystal) มีหนาคลื่นดังภาพประกอบ 9 

(b) 

 1Polarization.  (1998, 14 September).  GAG.  pp 5 -7. 

                                         



        
 
 
 

 

 

 

ภาพประกอบ 9 หนาคลื่นในตัวกลางหกัเหสองแนว 

  

 ที่มา :  Polarization.  (1998, 14 September).  GAG.  pp 7. 

 

4  เลเซอร (LASER) 
 เลเซอร (LASER) ยอมาจากคําวา Light Amplification by Stimulated Emission of 

Radiation เกิดจากกระบวนการกระตุนใหเกิดการเปลงแสง (Stimulated emission) ซึ่งเปน

กระบวนการที่ทําใหความเขมของแสงเพิ่มมากขึ้น (Light amplification)  

 ในป พ.ศ. 2497 ทาวนส (Townes, C. H.) ไดเสนอทฤษฎีเลเซอร ทําใหเขาไดรับรางวัล

โนเบลในป พ.ศ. 2507 เพื่อเปนการพิสูจนทฤษฎีของทาวนส  เมแมน (Maiman, T.) ไดประดิษฐ

เลเซอรจากทับทิม (Ruby Laser) ซึ่งเปนเลเซอรของแข็งตัวแรกสําเร็จในป พ.ศ. 2503 และในป

เดียวกันจาแวน (Javan, A.)ก็ไดประดิษฐเลเซอรที่ทําจากแกสฮีเลียมผสมนีออนไดสําเร็จ

เชนเดียวกัน ทั้งหมดนับวาเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาประสิทธิภาพของเลเซอร  

 
 4.1  หลักการเบื้องตนของเลเซอร1 

  4.1.1  กระบวนการปลอยโฟตอนของอะตอม 
  ในป พ.ศ. 2460 ไอนสไตน (Einstein, A.) ไดเสนอกระบวนการปลอยโฟตอนของ

อะตอม โดยพิจารณาอันตรกิริยาของโฟตอนกับอะตอม 3 แบบ ไดแก การดูดกลืนแบบกระตุน 

(Stimulated Absorption)การปลดปลอยโฟตอนแบบธรรมชาติ (Spontaneous emission)      

การปลดปลอยโฟตอนแบบกระตุน (Stimulated emission) 

 

 1 Svelto, O.  (2005).  Principle of Lasers.  pp. 2-14. 

 

 

 



 

 
 

 

 

ภาพประกอบ 10  อันตรกิริยาของโฟตอนกบัอะตอม 

  

 ที่มา :  Svelto, O.  (2005).  Principle of Lasers.  p. 4. 

 

  การดูดกลืนแบบกระตุน (Stimulated Absorption)  

  การดูดกลืนแสงเกิดข้ึนภายในโครงสรางของอะตอม จากภาพประกอบ 10 (a) เมื่อ

พิจารณาระดับพลังงาน (Energy level) ของอิเล็กตรอน 2 ระดับ ไดแก ระดับพลังงานในสถานะ

พื้น (Ground state: E1) และระดับพลังงานในสถานะกระตุน (Excited state: E2) ถาอิเล็กตรอน

ถูกกระตุนดวยโฟตอนจากภายนอกที่มีพลังงานเทากับผลตางของระดับพลังงานของอิเล็กตรอน 

ดังสมการ (5)  

 

        12 EEh −=υ                             
(5) 

 

 โดย   แทนคาคงที่ของพลงัค (Planck‘s constant) h

   υ   แทนความถี่ของโฟตอนที่ถูกดูดกลืน 

 

  อิเล็กตรอนที่อยูในสถานะพื้นจะดูดกลืนโฟตอนที่มาตกกระทบ ทําใหอิเล็กตรอน

เปลี่ยนระดับพลังงานจากสถานะพื้นซึ่งมีคาพลังงานเปน E1 ไปอยูในสถานะกระตุนที่มีระดับ

พลังงานสูงกวาซึ่งมีคาพลังงานเปน E2 กระบวนการนี้ เรียกวา กระบวนการดูดกลืนแสงแบบ

กระตุน 

 

  การปลอยโฟตอนแบบธรรมชาต ิ(Spontaneous emission)  

  จากภาพประกอบ 10 (b) เมื่ออิเล็กตรอนเปลี่ยนระดับพลังงานขึ้นไปอยูในสถานะ

กระตุน (E2) โดยกระบวนการดูดกลืนแบบกระตุนแลว อิเล็กตรอนจะอยูในระดับพลังงานนี้ไดเพียง

เวลาประมาณ 10-4 - 10-8 วินาที ก็จะปลอยโฟตอนซึ่งมีพลังงานเทากับพลังงานของโฟตอนที่



ดูดกลืนไปออกมา ทําใหอิเล็กตรอนกลับสูสถานะพื้น (E1) กระบวนการปลอยโฟตอนลักษณะนี้ 

เรียกวา กระบวนการปลอยโฟตอนแบบธรรมชาติ  

 

  การปลอยโฟตอนแบบกระตุน (Stimulated emission) 

  จากภาพประกอบ 10 (c) กรณีที่อิเล็กตรอนอยูในสถานะกระตุน (E2) และมีโฟตอน

จากภายนอกที่มีพลังงานเทากับ E2 – E1 ผานเขามาและออกไป โดยจะไปกระตุนอิเล็กตรอนที่

สถานะกระตุนใหกลับสูสถานะพื้น กระบวนการปลอยโฟตอนในลักษณะนี้ เรียกวา กระบวนการ

ปลอยโฟตอนแบบกระตุน    

  ลักษณะการปลอยโฟตอนแบบกระตุนนี้ถูกนํามาใชในการสรางเลเซอร เพราะโฟตอน

ที่ปลอยออกมามีความยาวคลื่นและทิศการเคลื่อนที่เหมือนกัน ทําใหแสงเลเซอรมีเฟสเดียวกัน 

 
  4.1.2  การผันกลับของจํานวนอิเล็กตรอน (Population inversion) 
  ถากําหนดใหจํานวนอิเล็กตรอนที่อยูในสถานะพื้นซึ่งมีคาพลังงานเปน E1 และจาํนวน

อิเล็กตรอนที่อยูในสถานะกระตุนซึ่งมีคาพลังงานเทากับ E2 มีคาเทากับ N1 และ N2 ตามลําดับ ที่

สภาวะสมดุลเชิงความรอน (Thermal equilibrium) สัดสวนของจํานวนอิเล็กตรอนในแตละ

ระดับช้ันพลังงานจะเปนไปตามหลักการแจกแจงของโบลซมาน (Boltzman) ตามสมการ (6) 

 

       ⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡ −−

=
kT

EENN )(exp 12
12           

(6) 

 

 โดย   แทนคาคงที่ของโบลซมาน (Boltzman‘s constant) k

   T   แทนอุณหภูมสัิมบูรณของระบบ  

 

  จากสมการ (6) จะเห็นวาอิเล็กตรอนที่อยูในสถานะกระตุนมีจํานวนลดลงจาก

จํานวนอิเล็กตรอนที่อยูในสถานะพื้นแบบเอ็กโพเนนเชียล ซึ่งแสดงวาเมื่อมีโฟตอนจากภายนอกตก

กระทบอิเล็กตรอน การดูดกลืนโฟตอนของอิเล็กตรอนจึงเกิดไดมากกวาการปลอยโฟตอนออกมา  

  การทําใหอิเล็กตรอนในสถานะกระตุนมีมากกวาในสถานะพื้นจึงตองมีการรบกวน

ระบบใหสูญเสียสภาพสมดุลของอุณหภูมิ โดยการเพิ่มพลังงานใหแกอิเล็กตรอน เพื่อทําให

อิเล็กตรอนขึ้นไปสูสถานะกระตุนอยางรวดเร็ว เรียกกระบวนการนี้วา การผันกลับของจํานวน

อิเล็กตรอน 



 

 4.2  องคประกอบของเลเซอร1

 การทําใหเกิดแสงเลเซอรมีองคประกอบที่สําคัญ ดังนี้ 

 สารที่ใชเปนตัวกลางเลเซอร (Laser medium) เปนสารที่ตองการกระตุนใหเกิดการปลอย

แสงเลเซอร ซึ่งการจําแนกชนิดของเลเซอรนิยมจําแนกตามชนิดของสารที่ใชเปนตัวกลางเลเซอร 

 แหลงจายพลังงาน (Energy pumping) เปนแหลงที่ใหพลังงานเพื่อใหเกิดกระบวนการ

ผันกลับของจํานวนอิเล็กตรอน (Population Inversion) ในสารที่ใชเปนตัวกลางเลเซอร กระตุนให

สารที่เปนตัวกลางของเลเซอรปลอยพลังงานออกมา การปอนพลังงานแกสารที่ใชเปนตัวกลาง

เลเซอรมีวิธีการ ดังนี้ 

 การปอนพลังงานแสง (Optical pumping) โดยใชหลอดไฟกําลังสูง เชน หลอดแฟลช 

(Flash lamp) สําหรับเลเซอรทับทิม หรือใชแหลงกําเนิดเลเซอรเปนตัวปอนพลังงานใหแกเลเซอร

อีกชนิดหนึ่ง เชน การใชเลเซอรไนโตรเจนในการปอนพลังงานใหแกเลเซอรของเหลว เปนตน 

 การปอนพลังงานไฟฟา (Electrical pumping) โดยการใชแหลงกําเนิดไฟฟากระแสตรง

แรงดันสูงในกรณีที่สารที่ใชเปนตัวกลางเลเซอรมีสภาพเปนแกส 

 การปอนพลังงานดวยลําอิเล็กตรอน (Electron beam pumping) โดยใชลําอิเล็กตรอนที่

มีพลังงานสูงยิงเขาไปกระตุนใหโมเลกุลของแกสเกิดภาวะกระตุน (Excitation)  

 โพรงแสง (Optical cavity) เปนสวนที่ทําหนาที่ขยายสัญญาณแสง ซึ่งการเดินทางของ

แสงจะตองผานตัวกลางในโพรงแสง โพรงแสงจะสะทอนเฉพาะแสงที่มีความยาวคลื่นสัมพันธกับ

ความยาวของโพรงแสง ดังสมการ (7) 

 

        
n

NL
2
λ

=               

(7) 

  

 โดย L   แทนคาความยาวโพรงแสง 

   λ   แทนคาความยาวคลืน่แสงเลเซอร 

   N   แทนจาํนวนเตม็ใด ๆ 

   n   แทนดัชนีหักเหแสงของตัวกลางเลเซอร 

 

 1Fujii, T.; & Fukuchi, T.  (2005).  Laser Remote Sensing.  pp.  1-36. 



 จากภาพประกอบ 11 โพรงแสงจะประกอบดวยกระจก 2 บาน วางขนานกนั โดยกระจกที่

อยูดานหนา (M2) และกระจกที่อยูดานหลัง (M1) ของสารที่ใชเปนตัวกลางเลเซอร จะมีการสะทอน

แสงไมเทากัน คือ กระจกดานหนามีการสะทอนอยูระหวาง 60 - 99 % สวนกระจกดานหลังมีการ

สะทอน100 %  

 กระจกที่ใชจะตองเคลือบดวยสารไดอิเล็กตริก (Dielectric) หรือโลหะเพื่อสะทอน

ลําแสงเลเซอรเฉพาะความยาวคลื่นที่ตองการเทานั้น ดังนั้นเลเซอรแตละชนิดจึงใชกระจกแตกตาง

กัน เชน ฮีเลียม-นีออนเลเซอร ที่ตองการแสงสีแดงที่ความยาวคลื่น 632.8 นาโนเมตร ก็จะตอง

เคลือบกระจกที่อยูดานหลัง (M1) ใหสะทอนแสงสีแดงที่ความยาวคลื่นนี้ได 100 % และกระจกที่

อยูดานหนา (M2) ใหสะทอนแสงสีแดงได 98 % 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพประกอบ 11 องคประกอบของเลเซอรโดยทัว่ไป 

  

 ที่มา : Fujii, T.; & Fukuchi, T.  (2005).  Laser Remote Sensing.  p.13. 

 
 4.3  กระบวนการเกิดเลเซอร 
 แสงเลเซอรเปนแสงที่เกิดจากการจายพลังงานใหแกอะตอมของสารที่ใชเปนตัวกลาง

เลเซอร ทําใหอิเล็กตรอนภายในอะตอมตัวกลางถูกกระตุนจากสถานะพื้นไปอยูในสถานะกระตุน 

เมื่ออิเล็กตรอนกลับสูสถานะพื้นก็จะปลอยโฟตอนออกมา ซึ่งเปนการปลอยโฟตอนแบบธรรมชาติ 

(Spontaneous emission) 

 โฟตอนที่ถูกปลอยออกมาจากสารที่ใชเปนตัวกลางเลเซอรนั้นจะเคลื่อนที่ในหลายทิศทาง 

เมื่อโฟตอนที่มีทิศการเคลื่อนที่ขนานกับแกนของสารตัวกลางตกกระทบกับกระจกในโพรงแสงแลว 

จะเกิดการสะทอนกลับเขาไปในสารที่ใชเปนตัวกลางเลเซอร กระตุนอิเล็กตรอนซึ่งอยูในสถานะ



กระตุนใหเกิดการปลอยโฟตอนแบบกระตุน (Stimulated emission) การสะทอนของโฟตอน

เนื่องจากกระจกกลับไปกลับมานี้ มีผลทําใหจํานวนโฟตอนเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ โดยจํานวนอิเล็กตรอนที่

อยูในสารตัวกลางตองอยูในสภาวะที่เกิดการผันกลับของจํานวนอิเล็กตรอน 
  
 4.4  คุณสมบัติของแสงเลเซอร 
 คุณสมบัติของแสงเลเซอรที่ทําใหแสงเลเซอรตางจากแสงทั่วไป ไดแก 

 แสงเลเซอรมีลักษณะเปนแสงอาพันธ (Coherent) คือ แสงเลเซอรจะมีความเปนระเบียบ

ของคลื่นแสง โดยคลื่นแสงเลเซอรจะเคลื่อนที่ไปในทิศทางเดียวกัน มีเฟสตรงกัน ลําแสงเลเซอรจึง

สามารถเดินทางไดเปนระยะทางไกล ๆ โดยที่ลําแสงจะบานออกนอยมาก  

 แสงเลเซอรมีลักษณะเปนแสงสีเดียว (Monochromatic) เนื่องจากแสงเลเซอรเปนแสงที่

มีความถี่แสงแนนอนตามผลตางของระดับช้ันพลังงาน และมีการขยายสัญญาณแสงดวยโพรงแสง 

ทําใหเกิดแสงที่มีความถี่เดียวกันจํานวนมาก แสงเลเซอรมีลักษณะเปนแสงสีเดียว คุณสมบัตินี้มี

ประโยชนในการแยกแสงเลเซอรจากแสงรบกวนอื่น ๆ ได 

 แสงเลเซอรมีทิศทางที่แนนอน (Directionality) เนื่องจากแหลงกําเนิดแสงเลเซอรใหแสง

ที่มีลักษณะเปนลําขนาน ซึ่งลําแสงบานออกนอยมาก ดังสมการ (8) 

 

        
D
λθ =                (8) 

 

 โดย   แทนขนาดเสนผานศูนยกลางของลาํแสงเลเซอร D

   λ   แทนคาความยาวคลืน่แสงเลเซอร 

   θ   แทนมุมของลาํแสงที่บานออก (Beam divergence) 

  

 การที่ลําแสงเลเซอรเบนออกมีสาเหตุมาจากการเลี้ยวเบนของแสงเนื่องจากกระจก ดัง

แสดงในภาพประกอบ 12 

 

 

 

 

                 ภาพประกอบ 12 การบานออกของลําแสงเลเซอร (Beam divergence) 

  

 ที่มา :  สมศักดิ์  ปญญาแกว.  (2542). เลเซอร.  หนา 33. 



 

 4. แสงเลเซอรมีความเขมสูง (Brightness) เนื่องจากแสงเลเซอรประกอบดวยโฟตอนที่มี

ทิศการเคลื่อนที่ไปทางเดียวกัน ดังนั้นภายในโพรงแสงซึ่งมีพื้นที่หนาตัดนอย จํานวนโฟตอนตอ

หนึ่งหนวยพื้นที่จึงมีคาสูงมาก ทําใหแสงเลเซอรมีความเขมสูงมาก 

 
5  ทฤษฎีไลดารและการประยุกต (Lidar theory and application) 
 5.1  หลักพื้นฐานของไลดาร1 (Lidar principle) 

 ไลดาร (Lidar : light detection and ranging) หรือ เลเซอร-เรดาร (Laser-radar) เปน

เครื่องมือที่ใชเทคนิคเชิงออปติคอลรีโมทเซนซิ่ง (Optical remote sensing techniques) ในการวัด 

ตัวแปรที่เกี่ยวของกับบรรยากาศ ไดแก อุณหภูมิ ความเร็วลม ปริมาณละอองลอย อะตอมและ

โมเลกุลของอากาศ รวมถึงคุณสมบัติของเมฆในชั้นบรรยากาศ โดยไลดารมีหลักการทํางาน คือ 

การสงลําแสงที่เกิดจากการแผรังสีของคลื่นแมเหล็กไฟฟาขึ้นไปในช้ันบรรยากาศ และวัดสัญญาณ

การกระเจิงกลับของลําแสงผานเครื่องมือ ซึ่งสัญญาณการกระเจิงกลับที่วัดไดสามารถนําไป

วิเคราะหคุณสมบัติของตัวกลางที่ลําแสงตกกระทบแลวเกิดการกระเจิงกลับมา  

 การนําเสนอการใชงานไลดารนั้น เร่ิมข้ึนในป พ.ศ. 2473 โดยการเสนอของฟออกโค และ

คณะ (Fiocco, G., et al.) แหงสถาบันเอ็ม ไอ ที (MIT) ไดนําเสนอการใชงานไลดารทับทิมเพื่อวัด

ระดับความสูงของละอองลอยในชั้นสตราโตสเฟยรและมีโซสเฟยร ซึ่งเปนการประยุกตใชไลดาร 

(LIDAR) คร้ังแรก ในระยะแรกไลดารถูกนําไปใชวัดขอมูลโครงรางความหนาแนนบรรยากาศใน

แนวดิ่งดวยการ 

 1Argall, P. S.; & Sica R. J.  (2003).  Atmospheric Sounding Introduction.  The 

Elsevier Science Ltd.  pp.1169-1176. 

 

ตรวจรับสัญญาณการกระเจิงจากลําแสงที่สงไปในชั้นบรรยากาศ แตประสบปญหาคือไลดาร

ทับทิมนั้นมีพัลสสัญญาณขนาดใหญทําใหมีประสิทธิภาพการวัดต่ํา ทั้งยังสามารถวัดไดเฉพาะ

ระดับความสูงที่จํากัดเทานั้น และตองใชรวมกับคิวสวิตซ (Q-switched) เพื่อตัดพัลสสัญญาณให

ส้ันลง ดังนั้นเมื่อมีการคนพบเลเซอรซึ่งมีพลังงานสูง ความยาวคลื่นสั้น จึงนํามาประยุกตใช

รวมกับไลดาร เพื่อวัดปริมาณละอองลอยในอากาศ และแกปญหาที่เกิดจากไลดารทับทิม 
  
  
 
 



 
5.2  โครงสรางพื้นฐานของไลดาร 
 ไลดารประกอบดวยระบบการทํางาน 3 สวน คือ สวนสงสัญญาณ (Transmitter)  สวน

รับสัญญาณ (Receiver) และสวนการวัดและบันทึกขอมูล (Detection and recording) ดัง

ภาพประกอบ 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 13  ระบบการทํางานของไลดาร 

 

      ที่มา : Argall, P. S.; & Sica R. J.  (2003).  Atmospheric Sounding Introduction.  

The Elsevier Science Ltd.  p.1170. 

  
 ระบบการทาํงานของไลดารทั้ง 3 สวน มีหลักการทํางานดังนี ้

 สวนสงสัญญาณ (Transmitter) เปนสวนที่ปลอยพัลลเลเซอร (Pulse laser) ข้ึนสู

บรรยากาศ เพื่อใหสัญญาณเลเซอรทําอันตรกิริยากับอนุภาคที่ปนอยูในชั้นบรรยากาศ ในสวนของ

ภาคสงสัญญาณนี้ ประกอบดวย 

 แหลงจายกาํลงัเลเซอร (Laser power supply) ทาํหนาที่เปนแหลงจายกําลงังานไฟฟา

ใหกับตัวกําเนดิแสงเลเซอรรวมถงึควบคุมกําลังงานของพัลลเลเซอรทีผ่ลิตจากเครื่องกําเนิดเลเซอร  

 ตัวขยายลําเลเซอร (Laser beam expander) พัลลเลเซอรที่ถูกสงออกมาจากแหลงจาย

กําลังเลเซอรจะถูกสงมายังตัวขยายสัญญาณซึ่ งจะทําการขยายสัญญาณและชวยให

ลําแสงเลเซอรแยกออกนอย นอกจากนี้ยังเปนการลดการรบกวนของแสงจากแหลงกําเนิดตางๆ 

เชน แสงจากดวงดาว แสงจากดวงอาทิตย แสงจากหลอดไฟ เปนตน นอกจากนี้พัลลเลเซอรจะมี



การสะทอนกลับนอยเมื่อผานตัวกรองแสงของตัวรับสัญญาณที่สามารถกรองแสงไดดี โดยตัวกรอง

แสงจะมีการเลือกโฟตอนที่มีความยาวคลื่นสัมพันธกับตัวกรองการแทรกสอดของแสง 

(Interference filter) เทานั้น ทําใหลดการรบกวนสัญญาณของแสงจากแหลงกําเนิดอื่นไดอีกทาง

หนึ่ง จากนั้นลําแสงเลเซอรนี้ก็จะถูกสงตอไปยังกระจกเพื่อสะทอนสัญญาณขึ้นไปยังบรรยากาศใน

แนวตั้งฉากกับพื้นดิน  

 ตัวทําขนาน (Collimator) ทําหนาที่ทําใหลําแสงเปนแนวขนานเดียวกัน จากนั้นสงขึ้นสู

บรรยากาศ พลังงานของเลเซอรจะทําอันตรกิริยากับอนุภาคที่ปนอยูในบรรยากาศ เกิดการกระเจิง

กลับ (Backscattering) ของสัญญาณ มาสูสวนรับสัญญาณ 

 สวนรับสัญญาณ  (Receiver) เปนสวนที่ทําหนาที่รับสัญญาณที่กระเจิงกลับจากการชน

กันระหวางอนุภาคกับสัญญาณที่สงขึ้นไปโดยสวนสงสัญญาณเขาสูหัววัด เพื่อนํามาแปลผล ซึ่ง

ภาครับสัญญาณประกอบดวยกลองโทรทรรศนรับสัญญาณ (Receiving telescope) ซึ่งทําหนาที่

รับสัญญาณที่กระเจิงกลับจากชั้นบรรยากาศโทรโพสเฟยร ภายในกลองโทรทรรศนประกอบดวย

กระจกโคง 2 บาน ทําหนาที่รวบรวมแสงเขาสูจุดโฟกัส แลวนําสัญญาณที่รับไดมาจะถูกแยกโดย

ตัวทําแสงโพลาไรซ (Polarizer) ซึ่งเปนเทคนิคที่ใชในการศึกษาเกี่ยวกับละอองลอยที่มีอยูในชั้น

บรรยากาศ  

 สวนการวัดและบันทึกขอมูล (Detection and recording system) เปนสวนที่ทําหนาที่

วัดสัญญาณที่กลับมาที่ตัวรับสัญญาณและทําการบันทึกสัญญาณกอนสงไปยังเครื่องคอมพิวเตอร

เพื่อทําการประมวลผลตอไป ในสวนนี้จะใชหลอดโฟโตมัลติพลายเออร (Photomultiplier tubes : 

PMTs) เปนตัววัดสัญญาณ หลอดโฟโตมัลติพลายเออรจะทําหนาที่ขยายสัญญาณที่ไดรับ โดย

การนับจํานวนโฟตอนที่กระเจิงกลับมา จากนั้นจะเปลี่ยนพลังงานโฟตอนเปนพลังงานไฟฟาเพื่อ

บันทึกสัญญาณ ซึ่งระบบไลดารนี้จะใชหลอด PMTs 2 ตัว เพื่อใชรับสัญญาณแสงโพลาไรซ 2 แนว 

ไดแก สัญญาณแสงโพลาไรซในแนวตั้งฉากและสัญญาณแสงโพลาไรซในแนวขนานกับแนว

โพลาไรซของแสงที่สงออกไปตอนเริ่มตน  
 
 5.3  อันตรกริิยาเชงิแสง (Optical interaction)  
 การกระเจิงของแสง (Scattering of light) เปนกระบวนการที่เกิดเมื่อคลื่นแสงเคลื่อนที่ไป 

ตกกระทบโมเลกุลหรืออนุภาคตาง ๆ ในบรรยากาศ แลวเกิดการกระเจิงออกมา โดยแสงจะมีการ

กระเจิงมากหรือนอยขึ้นอยูกับขนาดของโมเลกุลหรืออนุภาคที่คลื่นแสงไปตกกระทบ ลักษณะของ

การกระเจิงของแสงสามารถแบงได 2 ประเภท คือ 

 การกระเจิงแบบยืดหยุน (Elastic scattering) คือ การกระเจิงที่พลังงานของแสงกอนเกิด

การกระเจิงเทากับพลังงานของแสงหลังเกิดการกระเจิง   



 การกระเจิงแบบไมยืดหยุน ( Non-Elastic scattering) คือ การกระเจิงที่พลังงานของแสง

กอนเกิดการกระเจิงกับพลังงานของแสงหลังการกระเจิงไมเทากัน โดยมีการสูญเสียพลังงาน

บางสวนใหกับส่ิงที่ชนซึ่งสงผลใหแสงที่กระเจิงออกมามีความถี่เปลี่ยนไป    

ลักษณะการกระเจิงของแสงไดถูกนํามาใชในระบบไลดาร ซึ่งสามารถแบงประเภทไลดาร

ตามการกระเจิงของสัญญาณแสงเลเซอรได 2 ประเภท คือ 

 ไลดารแบบยืดหยุน (Elastic lidar) เปนไลดารที่รับสัญญาณที่เกิดจากการชนกันระหวาง

คลื่นที่สงออกไปกับอนุภาคที่มีอยูในชั้นบรรยากาศ โดยการชนกันจะเปนการชนแบบยืดหยุน

สมบูรณ คือ ไมมีการสูญเสียพลังงาน ดังนั้นสัญญาณที่ไลดารรับไดจึงมีความถี่เดียวกันกับ

สัญญาณที่สงขึ้นไป  

 ไลดารแบบไมยืดหยุน (Non-elastic  Lidar) เปนไลดารที่สัญญาณที่รับไดมีความถี่ตาง

กับสัญญาณที่สงขึ้นไป  เนื่องจากมีการสูญเสียพลังงานในการชนกันระหวางสัญญาณเลเซอรที่

สงไปจากแหลงกําเนิดกับอนุภาคที่อยูในบรรยากาศ โดยการชนเปนการชนแบบไมยืดหยุน อนุภาค

ที่ชนจะมีการถายเทพลังงาน อะตอมหรือโมเลกุลของแกสดูดกลืนพลังงานบางสวนและปลอย

พลังงานสวนที่เหลือออกมาที่ความยาวคลื่นมากขึ้น หรืออาจดูดกลืนพลังงานแลวคายพลังงานที่

ความยาวคลื่นนั้นออกมา เนื่องจากคุณสมบัติของอะตอมหรือโมเลกุลไดรับพลังงานกระตุน ก็จะมี

การเปลี่ยนระดับพลังงานและคายพลังงานตามคุณสมบัติของอะตอมนั้นๆ 

 นอกจากนี้ การกระเจิงของแสงเนื่องจากโมเลกุลหรืออนุภาคในชั้นบรรยากาศยังสามารถ

บอกคุณสมบัติของโมเลกุลหรืออนุภาคในชั้นบรรยากาศได โดยจําแนกตามอันตรกิริยาเชิงแสง

เนื่องจากแสงเลเซอรกับโมเลกุลหรืออนุภาคที่มีอยูในชั้นบรรยากาศ  ดังนี้  

 การกระเจงิแบบเรยลีห (Rayleigh scattering) 

 เปนการกระเจิงแบบยืดหยุนโดยอะตอม โมเลกุลและอนุภาคที่มีขนาดรัศมี r<<
π
λ
2

0 เมื่อ 

0λ  เปนคามยาวคลื่นแสงเลเซอร ซึ่งเรยลีห (Rayleigh, J.) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการกระเจงิของ

โมเลกุลขนาดเล็กนี้ในป พ.ศ. 2385 ถึง  2462 จนสามารถสรุปเกี่ยวกับการกระเจิงแสงของโมเลกุล

ขนาดเล็กไดวา “ความเขมของแสงที่กระเจิงเปนสัดสวนผกผันกับกําลังสี่ของความยาวคลื่นของ

แสง”  

 จากภาพประกอบ 14 (a) แสดงการกระเจิงแบบเรยลีห ซึ่งถูกนํามาประยุกตใชในเรยลีห 

ไลดาร (Rayleigh lidar) เพื่อหาความหนาแนนของชั้นบรรยากาศ ดวยการวัดสัญญาณการกระเจงิ

กลับของแสงเนื่องจากโมเลกุลในชั้นบรรยากาศ ในชวงความสูงระหวาง 30 - 100 กิโลเมตร ขอมูล

ที่ไดสามารถนํามาใชในการคํานวณหาโพรไฟลของความหนาแนนสัมพัทธ (Relative density 

profiles) และโพรไฟลของอุณหภูมิสัมบูรณ (Absolute temperature profiles)  

  



การกระเจิงแบบม ี( Mie scattering)  

 เปนการกระเจิงแบบยืดหยุน ซึ่งสัญญาณที่กระเจิงกลับมาจากชั้นบรรยากาศจะมีขนาด

ของความยาวคลื่น (λ ) เทากับความยาวคลื่นของแสงเลเซอร ( 0λ ) ที่สงออกไป และไมมีการ

เปลี่ยนแปลงความถี่หลังการกระเจิง  

 จากภาพประกอบ 14 (b) แสดงการกระเจิงแบบมี โดยเปนการกระเจิงที่เกิดจากอนุภาค

ที่เปนของแข็งและของเหลวในชั้นบรรยากาศ จึงมีการนําหลักการกระเจิงแบบมีนี้มาใชในไลดาร

การกระเจิงแบบมี (Mie scattering lidar หรือ Aerosol lidar) เพื่อศึกษาเกี่ยวกับละอองลอย และ

เมฆในบรรยากาศชั้นโทรโพสเฟยร 

 การกระเจงิแบบรามาน (  Raman scattering ) 

 เปนการกระเจิงแบบไมยืดหยุนของเลเซอรจากโมเลกุล ซึ่งแสงที่กระเจิงโดยโมเลกุลจะมี

ความถี่เปลี่ยนแปลงไป หลังการกระเจิงโดยคลื่นแสงจะมีพลังงานเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมข้ึนอยู

กับลักษณะของโมเลกุล   

 จากภาพประกอบ 14 (c) แสดงการกระเจิงแบบรามาน ซึ่งถูกนํามาประยุกตใชในรามาน 

ไลดาร (Raman lidar) เพื่อการวัดชนิดและความหนาแนนของโมเลกุล ความชื้น อุณหภูมิและ 

ความดันในบรรยากาศ   

 การดูดกลืน (Absorption) 

 เมื่อแสงตกกระทบอิเล็กตรอนในอนุภาคซึ่งอยูในชั้นบรรยากาศ อิเล็กตรอนจะถูกกระตุน

ใหเปลี่ยนระดับพลังงานจากสถานะพื้น (Ground state) ไปสูสถานะกระตุน (Excited state) ดัง

ภาพประกอบ 14 (d) แสงที่มีพลังงานเทากับพลังงานกระตุนจะถูกดูดกลืนจากอนุภาคใน

บรรยากาศ และปลอยพลังงานออกมาเพื่อกลับสูสถานะพื้น 

 กระบวนการการดูดกลืนนี้ถูกใชในไลดารประเภท DIAL (Differential-Absorption lidar)  

ซึ่งใชสําหรับศึกษาการเปลี่ยนแปลงสวนประกอบของชั้นบรรยากาศ โดยสัญญาณที่สงขึ้นไปใน 

ชั้นบรรยากาศของไลดารประเภท DIAL นี้ จะมีความยาวคลื่น 2 คา เหมาะสําหรับการวัดปริมาณ

โอโซนในชั้นสตราโตสเฟยร   

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 14 กระบวนการเกิดอันตรกริิยาเชิงแสงในบรรยากาศ 

  

 ที่มา :  Schoulepnikoff, L.;  Van Den Bergh, H.; & Calpini, B.  (1990).  

Tropospheric  air pollution monitoring lidar.  p. 4874. 

 

 การกระเจิงแบบวาวแสง  (Fluorescence scattering)1 

 การกระเจิงแบบวาวแสง (Fluorescence scattering) เกิดเมื่ออะตอมถูกกระตุนดวยแสง

ใหเปลี่ยนสถานะจากสถานะพื้น (Ground state) ไปสูสถานะกระตุน (Excited states) ทําให

อะตอมบางชนิดคายพลังงานสวนเกินออกมาซึ่งมีความถี่เดียวกับพลังงานที่เขามากระตุนในรูป

ของพลังงานแสง  

 
 1Ohara, P. B.;  

 Engelson, C.; & Peter, W.S.  (2005, January).  Turning on the Light:  

Lessons from Luminescence.  Journal of Chemical Education.  82(1): 49-52. 



                                                                                   

 

                            

 

 

 

 

                                          

ภาพประกอบ 15 กระบวนการเกิดการกระเจิงแบบวาวแสง 

 

 ที่มา : Ohara, P. B.; Engelson, C.; & Peter, W.S.  (2005, January).  Turning on 

the Light: Lessons from Luminescence.  Journal of Chemical Education.  82(1): 50. 

 

 จากภาพประกอบ 15(a) แสดงการวาวแสงโดยตรง (Direct fluorescence) ลูกศรชี้ข้ึน 

(i) แสดงการเปลี่ยนแปลงระดับพลังงานของอิเล็กตรอนในอะตอมที่ถูกกระตุนดวยแสงจากสถานะ

พื้ น 

 (E0) ข้ึนไปสูสถานะกระตุน (E1) และลูกศรชี้ลง (ii) แสดงการเปลี่ยนระดับพลังงานของอิเล็กตรอน

จากสถานะกระตุนสูสถานะพื้นในชวงเวลาตอมา โดยอิเล็กตรอนจะปลอยพลังงานเทากับพลังงาน

ที่ไปกระตุนในรูปแบบของแสงออกมา 

 สําหรับภาพประกอบ 15(b) แสดงการวาวแสงในโมเลกุล ซึ่งประกอบดวยระดับพลังงาน

ยอยหลายระดับ ทําใหเกิดการวาวแสงทั้งที่เปนแบบโดยตรงใหพลังงานออกมาเทากับพลังงานแสง

ที่กระตุนและแบบที่ใหพลังงานต่ํากวาพลังงานที่ไปกระตุนเนื่องจากมีการสูญเสียพลังงานหนึ่งเปน

พลังงานรูปแบบอื่น ในบรรยากาศเมื่อสัญญาณแสงที่สงขึ้นไปจากเครื่องไลดารชนกับโมเลกุลของ

อากาศจะทําใหการวาวแสงที่ไดมีพลังงานนอยกวาพลังงานแสงกระตุน ดังนั้นการกระเจิงแบบวาว

แสงนี้จึงใชวัดความหนาแนนของโมเลกุลในบรรยากาศชั้นลาง นอกจากนี้ยังสามารถนําไป

ประยุกตใชในการวัดคลอโรฟลลของสาหรายทะเล (Chlorophyll algae) และแผนคราบน้ํามันใน

น้ําอีกดวย ซึ่งการกระเจิงแบบวาวแสงจะหยุดทันทีที่หยุดใหพลังงานกระตุน 

 
  5.4  วิธีวิเคราะหขอมูลไลดาร (Lidar analysis methods) 
  จากหลักพื้นฐานของไลดาร ไลดารสงสัญญาณขึ้นไปในชั้นบรรยากาศในลักษณะ

สัญญาณแบบพัลลเลเซอร (Pulse laser) เมื่อสัญญาณพัลลเลเซอรที่สงออกไปตกกระทบกับ



อนุภาคในชั้นบรรยากาศที่ระดับความสูงตางๆ สัญญาณพัลลเลเซอรจะเกิดการกระเจิงกลับมาเขา

สูภาครับสัญญาณ ซึ่งสามารถหาความสัมพันธของสัญญาณพัลลเลเซอรที่สงออกไปกับสัญญาณ

พัลลเลเซอรที่กระเจิงกลับไดจากสมการ (9)1 
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 เมื่อ   แทนสัญญาณพัลลเลเซอรทีก่ระเจิงกลับจากระดับความสูง z 

      แทนสัญญาณพัลลเลเซอรทีส่งออกไป 

)(zP

0P

          K    แทนคาคงที่ของประสิทธิภาพของเครื่องมือที่ไดจากการทดลอง 

     c    แทนความเร็วของพัลลเลเซอร (m/s) 

  τ    แทนระยะเวลาที่พัลลเลเซอรใช (s) 

            แทนมุมตัน (Solid angle) ของการรวบรวมสัญญาณภายในพื้นที่ A ของ 

                                    กลองโทรทรรศน  (sr) 

2/ zA

            แทนความสูงของชั้นบรรยากาศเหนือพื้นดิน (m) z

         )(zβ     แทนสัมประสิทธิ์การกระเจิงกลับ ( Backscattering coefficient) ของ

จํานวน           โฟตอนที่กระเจิงกลับมา ณ ความสูง z (m-1sr-1) 

         แทนความสามารถในการผานในบรรยากาศ (Transmissibility) จาก

พื้นดินถึงระยะความสูง z  

)(zT

 

 ในเทอมของ  มีการลดทอนแบบฟงกชันเอ็กโพเนนเชียล จากกฎของเบียร แลม

เบิรต (Bouguer – Lambert Law) ซึ่งมีความสัมพันธกับคาความลึกเชิงทัศนศาสตร (Optical 

depth) ดังสมการ (10) 

)(zT

     )()( zezT τ−=

  

 หรือ            

(10) 

∫=
′′− zdz

ezT
)(

)(
α

 

  1Biral, A. R.  (2003).  Analysis of The 2002 Malargue LIDAR Data through 

Fernald’s  

Method.  Research Report. UNICAMP.Brazil.  p.5. 



 เมื่อ   )( zτ  แทนคาความลึกเชิงทัศนศาสตร (Optical depth) ซึ่งเกี่ยวกับความขุนมวั

ของบรรยากาศตลอดความสูง z         

                    )( z ′α  แทนคาสัมประสิทธิ์การลดทอนเชิงเสน (Linear attenuation 

coefficient) ของสัญญาณบรรยากาศที่ความสูงระหวาง 0 ถึง z (m-1) 

 

 จะเห็นไดวา การลดลงของสัญญาณเชิงเรขาคณิตขึ้นกับความสูงกําลังสอง (Signal 

geometrical decreasing : z2) และมีตัวแปรหลายตัวในสมการ (9) ที่เปนคาคงตัว โดยทั่วไป

สามารถเขียนแทนไดในเทอมของสัญญาณการแกเชิงพิสัย (Range corrected signal หรือ 

Range normalized signal) ไดดังสมการ (11) 

 
zdz

z

ezCzzPzX
′′− ∫== 0

)(22 )()()(
α

β           
(11) 

  

 เมื่อ    แทนสัญญาณการแกเชิงพิสัย (m2) )(zX

     C   แทนคาคงที่เครื่องมือ (Lidar system calibration factor) หนวยเปน 

m3/sr-1 

 

 จากสมการ (11) พบวาสัญญาณการแกเชิงพิสัย ( ) มีความสัมพันธกับสัมประสิทธิ์

การกระเจิงกลับ (Backscattering coefficient : 

)(zX

)(zβ ) และสัมประสิทธิ์การลดทอน 

(Attenuation Coefficient : )( zα ) ของสัญญาณพัลลเลเซอร ดังนั้นการคํานวณสัญญาณแกเชิง

พิสัยของสัญญาณพัลลเลเซอรจึงสามารถวิเคราะหการกระจายตัวของละอองลอยและเมฆในชั้น

บรรยากาศได 
  5.4.1  การวิเคราะหขอมูลไลดารดวยวิธีแบบเฟอรนัลด (Fernald method)1 
  ในป พ.ศ. 2527 เฟอรนัลด (Fernald, F.G.) ไดเสนอวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์การ

กระเจิงกลับจากสัญญาณพัลลเลเซอรของไลดาร ดังสมการ (12) 
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  1 Biral, A. R.  (2003).  Analysis of The 2002 Malargue LIDAR Data through 

Fernald’s Method.  Research Report. UNICAMP.Brazil.  p.8. 

  โดย                                              
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  เมื่อ    แทนอัตราสวนไลดาร (Lidar ratio) สําหรับละอองลอย (sr) aS

      แทนอัตราสวนไลดาร (Lidar ratio) สําหรับโมเลกุล (sr) mS

       แทนความสูงวิกฤติ (Critical height หรือ Boundary height) มีหนวย

เปนเมตร (m) โดยตั้งสมมติฐานวาเหนือความสูงตรงระดับนี้ข้ึนไปไมมี

ละอองลอย  

cz

 

  คาอัตราสวนไลดารของโมเลกุล ( ) เปนความสัมพันธระหวางคาสัมประสิทธิ์การ

กระเจิงกลับเนื่องจากโมเลกุล (
mS

mβ ) กับคาสัมประสิทธิ์การลดทอนเนื่องจากโมเลกุล ( mα ) ซึ่งมี

คาคงที่ ดังสมการ (14) 

     
3

8
)(
)( π

β
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==
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(14) 

 

  แตคาอัตราสวนไลดารของละอองลอย ( )นั้น จะขึ้นอยูกับขนาดและรูปรางของ

ละอองลอย รวมถึงคาดัชนีหักเหแสงของละอองลอย คาอัตราสวนไลดารของละอองลอยจึงมีคา

เฉพาะในแตละสถานีวิจัย  

aS

  คาอัตราสวนไลดารของละอองลอยจะมีคาระหวาง 10 -100 sr ในสถานที่ที่มีอากาศ

บริสุทธิ์คาอัตราสวนไลดารของละอองลอยจะมีคานอย แตในที่ที่อากาศมีมลภาวะอยูมากคา

อัตราสวนไลดารของละอองลอยจะมีคาสูงกวา 40 sr1 

  5.4.2  การวิเคราะหขอมูลไลดารดวยวิธีแบบความชัน (Slope method)2 

  วิธีแบบความชัน (Slope Method) เปนอีกหนึ่งวิธีที่ใชวิเคราะหขอมูลไลดาร โดย

ตั้งสมมติฐานวาในบริเวณของบรรยากาศมีความเปนเอกพันธ (Homogeneous) ของคา

สัมประสิทธิ์ 
 

 1 Biral, A. R.  (2003).  Analysis of The 2002 Malargue LIDAR Data through 

Fernald’s Method.  Research Report. UNICAMP.Brazil.  p.8. 



 2Reagan, J. A.; McCormick, M. P.; & Spinhirne, J. D. (1989).  LIDAR Sensing of 

Aerosols and Clouds in the Troposphere and Stratosphere.  The IEEE.  77(3): 436. 

การกระเจิงกลับ ( )(zβ ) และคาสัมประสิทธิ์การลดทอน ( )(zα ) เนื่องจากอนุภาคในบรรยากาศ 

มีคาคงที่ ในชวงความสูงนั้นๆ  ซึ่งสามารถหาคาสัมประสิทธิ์การลดทอน  ( )(zα ) ไดจาก

ความสัมพันธ ดังนี้ 
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  เมื่อสรางกราฟแสดงความสัมพันธระหวางคา  กับความสูง ( ) ภายใตเงื่อนไข

ความเปนเอกพันธ(Homogeneous)ของคาสัมประสิทธิ์การกระเจิงกลับ(

)(zD z

)(zβ )และคา

สัมประสิทธิก์ารลดทอน ( )(zα ) เนื่องจากอนภุาคในบรรยากาศ ความชนัของกราฟที่ไดจะมีคา

เทากับ 
2
1)( −=zα  ซึ่งความสัมพันธดงักลาวสามารถเขียนแทนดวยสมการ (17) 

 

          
dz
dDz

2
1)( −=α                                     

(17) 

  จะเห็นไดวาการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การกระเจิงกลับ ( )(zβ ) และคาสัมประสิทธิ์

ก า ร 

ลดทอน ( )(zα ) ดวยวิธีแบบความชันไมตองใชคาคงที่ของเครื่องมือ (Lidar system calibration 

factor : ) ทําใหลดความยุงยากในการวิเคราะหคาตัวแปร แตคาตัวแปรที่ไดอาจมีความ

คลาดเคลื่อน เนื่องจากโดยทั่วไปแลวคาตัวแปรทั้งสองไมคงที่ตามความสูง วิธีนี้จึงเหมาะสําหรับ

การวิเคราะหคาตัวแปรที่วัดโดยไลดารในแนวระดับเทานั้น  

C

 
  5.4.3  อัตราสวนดีโพลาไรเซชัน (Depolarization Ratio)1 

  อัตราสวนดีโพลาไรเซชัน  คือ อัตราสวนของสัญญาณแสงโพลาไรซที่กระเจิงกลับมา

ในแนวตั้งฉาก( ) กับแนวขนาน ( )กับแนวโพลาไรซของแสงที่สงออกไป ตามสมการ (18)  ⊥P //P



 

 

 1Piironen, A.K.; & Eloranta, E.W.  (1996).  Three-dimensional images of cirrus 

clouds,Advances in Atmospheric Remote Sensing with lidar.  New York: Berlin, 

Heidelberg. 

                                      
//P

P⊥=δ                                                           

(18) 

 

  เมื่อ    แทนสัญญาณแสงโพลาไรซที่กระเจิงในแนวตั้งฉากกับแนวโพลาไรซของ

แสงที่สงออกไป 
⊥P

        แทนสัญญาณแสงโพลาไรซที่กระเจิงในแนวตั้งขนานกับแนวโพลาไรซ

ของแสงที่สงออกไป 
//P

 

  อัตราสวนดีโพลาไรเซชันใชในการอธิบายรูปรางของอนุภาคตาง ๆ โดยพิจารณาการ

กระเจิงของแสงที่กลับมา การกระเจิงเนื่องจากอนุภาครูปรางทรงกลม โพลาไรเซชันของแสงที่วัดได

จะมีแตแสงโพลาไรซในแนวขนานเทานั้น ดังนั้นคา 0=δ  

  สวนการกระเจิงของแสงเนื่องจากอนุภาครูปรางไมเปนทรงกลม สัญญาณการ

กระเจิงกลับอาจมีการกระเจิงทวีคูณรวมอยูดวย (Multiple scattering) ทําใหสัญญาณการกระเจิง

กลับมีคา   0 <  δ  < 1  

  ขอมูลละเอียดในการกําหนดคาอัตราสวนดีโพลาไรเซชันเปนคารอยละ ในการ

พิจารณารูปรางของอนุภาคตามคาอัตราสวนดีโพลาไรเซชัน1โดยแบงไดดังตาราง 1 
 

 1Jixia, Z.  (1996).  Lidar Observation in Shapotou of China desert.  Cold and 

Arid Regions Environmental and Engineering Institute, Chinese Academy of sciences, 

China. 

 

 

 

 

 



 

 

ตาราง 1 การแบงรูปรางของอนุภาคตามรอยละของคาอัตราสวนดีโพลาไรเซชัน (δ ) 

 

รอยละของคาอัตราสวนดีโพลาไรเซชัน (δ ) รูปรางของอนภุาค 

0 อนุภาคทรงกลม (Spherical particle) 

0 – 10 อนุภาคขนาดเล็กมาก มีรูปรางใกลเคยีงทรงกลม 

เชน ละอองลอยมลพิษทางอากาศ เปนตน 

10 – 30 อนุภาคที่มีรูปรางไมเปนทรงกลม เชน ฝุน ละออง

ลอยที่เกิดจากการเผาไหมชวีมวล ผลึกน้ําแข็ง เปน

ตน 

30 ข้ึนไป อนุภาคทีท่ําใหเกิดการกระเจิงทวีคูณ (Multiple 

Scattering) เชน เมฆ  

 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 พ.ศ.2542 การยัมพูดิ และคณะ (Karyampudi,  V. M.; et al. 1999: 1050) ไดนําเสนอ

ผลการศึกษาในโครงการ LITE (Lidar In-space Technology Experiment) พบวาในชวงความสูง 

6 -15 กิโลเมตร จากพื้นโลก การกระเจิงกลับของสัญญาณพัลลเลเซอรเนื่องจากละอองลอยมีเพยีง 

3% ซึ่งเปนคาที่นอยมาก จึงตั้งสมมติฐานวาไมมีละอองลอยในชวงความสูงนี้  

 พ.ศ.2544 พินันดิโต และคณะ (Pinandito, M., et al.  2000: 205-216) ไดใชเครื่องไล

ดารการกระเจิงแบบมีในการสังเกตโพรไฟลแนวดิ่ง (Vertical Profiles) ของละอองลอยที่           

กรุงจาการตา ประเทศอินโดนีเซีย โดยติดตั้งเครื่องมือไวในบริเวณที่แตกตางกัน 3 แหง คือ บริเวณ

ชายฝงทะเล บริเวณศูนยกลางเมือง และบริเวณที่เปนแผนดินรอบๆในกลางเมืองจาการตา ทําให

สามารถศึกษาการพัดพาและการไหลเวียนของลมในแตละฤดูได และขอมูลที่ไดของละอองลอยใน

แตละระดับความสูงของบรรยากาศในบริเวณตางๆ รวมทั้งสามารถวิเคราะหการเคลื่อนที่และการ

กระจายตัวของละอองลอยที่เกิดจากไฟปาในชวงเวลานั้น 

 พ.ศ.2546 เปปปาลารโด และคณะ (Pappalardo, G., et al.  2003: 1760-1762) ได

รายงานผลการวิเคราะหคาอัตราสวนไลดารของจากละอองลอย ( ) โดยใชคาสัมประสิทธิ์การ

กระเจิงกลับเนื่องจากละอองลอย (
aS

aβ ) และคาสัมประสิทธิ์การลดทอนเนื่องจากละอองลอย ( aα ) 

ที่วิเคราะหขอมูลจากระบบไลดารซึ่งทําการวัดขอขอมูลที่เมืองติโต สคาโล (Tito Scalo) ประเทศ

อิตาลี พบวาคาอัตราสวนไลดารของละอองลอยที่ไดจากฐานเมฆและยอดเมฆมีคาเฉลี่ย 48 sr 



สวนคาอัตราสวนไลดารของละอองลอยที่ไดจากภายในเมฆมีคาเฉลี่ย 11 sr  โดยที่ความสูง

ประมาณ 3,500 เมตร ถึง 4,500 เมตร คาสัมประสิทธิ์การกระเจิงกลับของละอองลอยมี

คาประมาณ 1x10-6  m-1sr-1 

 นอกจากนี้ โมโตเอคิ และคณะ (Motoaki, Y., et al.  2002: 233-242) ไดรายงาน

ผลการวิจัยการสังเกตการณละอองลอยในบรรยากาศชั้นโทรโพสเฟยรโดยใชเครื่องไลดารการ

กระเจิงแบบมี (MIE Scattering Lidar) บริเวณเขตแหงแลงของจีน พบการกระจายตัวของละออง

ลอยหนาแนนที่ระดับความสูง 2,000 – 3,000 เมตร คาสัมประสิทธิ์การกระเจิงกลับของละออง

ลอยที่ไดมีคาในอันดับ 10-5  m-1sr-1  และบางเวลาก็ไดคามากในอันดับ 10-4  m-1sr-1 ที่ระดับความ

สูงประมาณ 4,000 เมตร  

 พ.ศ.2547 ทาทาโรฟ และคณะ (Tatarov, B.,  Sugimoto, N., Shimizy, A.                   

2004 : 329-332)ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับคาอัตราสวนไลดารสําหรับละอองลอยและเมฆใน

บรรยากาศเหนือเมืองสึคูบา ประเทศญี่ปุน พบวาอัตราสวนไลดารสําหรับเมฆจะมีคาระหวาง      

10 -30 sr และอัตราสวนไลดารสําหรับละอองลอยจะมีคาระหวาง 30 – 60 sr ซึ่งอัตราสวนดีโพลา

ไรเซชัน (δ )ที่มีคานอยกวา 10%  เกิดจากการกระเจิงกลับของสัญญาณเนื่องจากอนุภาคขนาด

เล็ก เชน ละอองลอย สวนอัตราสวนดีโพลาไรเซชันที่มีคาระหวาง 10 - 30% เกิดจากการกระเจิง

กลับของสัญญาณเนื่องจากอนุภาคที่มีรูปรางไมเปนทรงกลม เชน ผลึกน้ําแข็ง ฝุนละออง (Dust) 

และคาอัตราสวนดีโพลาไรเซชันมากกวา 30% เกิดจากการกระเจิงกลับของสัญญาณเนื่องจาก

เมฆสอดคลองกับงานวิจัยของการยัมพูดิ และคณะ (Karyampudi, V. M., et al.  1999: 1050) ที่

ไดเสนอคาอัตราสวนไลดารสําหรับละอองลอยโดยมีคาประมาณ 25- 35 sr 

 พ.ศ.2548 ไอโอคิเบะ และคณะ (Iokibe, K., et al.  2005: 93-101) ไดรายงานผล

การศึกษาเกี่ยวกับคาสัมประสิทธิ์การกระเจิงกลับดวยเครื่องไลดารการกระเจิงแบบมี พบวาคา

สัมประสิทธิ์การกระเจิงกลับเนื่องจากละอองลอยสําหรับเมฆฝนที่อยูต่ํากวา 6 กิโลเมตร มีคา

ระหวาง 10-6 m-1sr-1 ถึง 3.2 x 10-3 m-1sr-1 สวนเมฆที่อยูสูงกวา 6  กิโลเมตร คาสัมประสิทธิ์การ

กระเจิงกลับเนื่องจากละอองลอยจะมีคาลดลงเมื่อคาอัตราสวนดีโพลาไรเซชัน (δ )เพิ่มข้ึน ซึ่ง

สอดคลองกับผลการศึกษาเกี่ยวกับคาสัมประสิทธิ์การกระเจิงกลับเนื่องจากละอองลอย ( aβ ) 

ของพิไอโรเนน และคณะ  (Piironen, P., et al.  1996) โดยพบวาสัมประสิทธิ์การกระเจิงกลับ

เนื่องจากละอองลอยของเมฆเซอรรัสมีคาอยูในชวงอันดับ 10-6 m-1sr-1 สวนสัมประสิทธิ์การกระเจิง

กลับเนื่องจากละอองลอยของเมฆฝนจะมีคาอยูในชวงอันดับ 10-4 m-1sr-1 สําหรับบริเวณที่

บรรยากาศปลอดโปรง ไมมีเมฆ จะมีคาสัมประสิทธิ์การกระเจิงกลับเนื่องจากละอองลอยอยูในชวง

อันดับ 10-6 m-1sr-1 ถึง 10-7 m-1sr-1    

  



 

 และในปเดียวกันนี้ มิตีฟ และคณะ (Mitev, V.; et al.  2005: 663-669) ไดรายงานผล

การศึกษาการสังเกตการณคาสัมประสิทธิ์การกระเจิงกลับของละอองลอยในบรรยากาศชั้นลาง

ระหวางชวงที่มีลมหนาวพัดผานเหนือประเทศสวิตเซอรแลนด พบวาที่ความสูง 1,500 เมตร คา

สัมประสิทธิ์การกระเจิงกลับของละอองลอยมีคาระหวาง 1.2 x 10-6 m-1sr-1  ถึง 7 x 10-5 m-1sr-1 

สวนที่ระดับความสูง 2,500 เมตร คาสัมประสิทธิ์การกระเจิงกลับของละอองลอยมีคาระหวาง 4 x 

10-5 m-1sr-1 ถึง 9 x 10-5 m-1sr-1 

 พ.ศ.2550 เวอรลินเด และคณะ (Verlinde, J., et al.  2007: 205-221) ไดรายงานผล

การศึกษาคาอัตราสวนดีโพลาไรเซชัน (δ ) ที่ไดจากการเปลี่ยนเฟสของเมฆในชวงการเปลี่ยนฤดู

บริเวณขั้วโลกเหนือ โดยใชขอมูลที่วัดไดจากระบบเรดาร (Radar) รวมกับระบบไลดาร (Lidar) 

พบวา คาอัตราสวนดีโพลาไรเซชัน (δ ) ของเมฆฝนมีคาประมาณศูนย ในขณะคาอัตราสวนดีโพ

ลาไรเซชัน (δ ) ของเมฆซึ่งเปนเกล็ดน้ําแข็งจะมีคาสูงกวา 

 ในประเทศไทย ศิริลักษณ เรืองรุงโรจน และคณะ (Ruangrungrote, S., et al.         

2007: 25-30) ไดรายงานผลการศึกษาเกี่ยวกับสัญญาณการกระเจิงกลับของพัลลเลเซอรเนือ่งจาก

อนุภาคในบรรยากาศที่วัดดวยเครื่องไลดารการกระเจิงแบบมี ณ สถานีตรวจวัดการแผรังสีในชั้น

บรรยากาศ อําเภอศรีสําโรง จังหวัดสุโขทัย พบวาสามารถแยกสัญญาณการกระเจิงกลับของพัลล

เลเซอรเนื่องจากเมฆกับละอองลอยได โดยวิเคราะหจากคาอัตราสวนดีโพลาไรเซชัน (δ ) 

สอดคลองกับรายงานผลการวิจัยของโมโตเอคิ และคณะ (Motoaki, Y., et al. 2005: 149-171) ซึ่ง

รายงานผลการสังเกตการณของไลดารบริเวณเมืองชะพูเตา (Shapotou) ในเขตทะเลทราย 

ประเทศจีน พบวาคาอัตราสวนดีโพลาไรเซชัน (δ ) แสดงรูปรางของอนุภาค ถามีคามาก อนุภาคที่

พบมีรูปรางไมเปนทรงกลม เชน ฝุนจากแรธาตุ เปนตน หรือเปนคาที่เกิดจากการกระเจิงทวีคูณ 

(Multiple Scattering) ในเมฆ ถามีคานอยเขาใกลศูนยอนุภาคที่พบมีรูปรางเปนทรงกลม เชน 

หยดน้ํา ละอองลอยมลพิษทางอากาศ เปนตน นอกจากนี้คาสัญญาณการแกเชิงพิสัย ( ) ยัง

มีความสอดคลองกับคาสัมประสิทธิ์การกระเจิงกลับ (

( )zX

β ) ซึ่งแปรตามความหนาแนนของละออง

ลอย ทําใหสามารถแยกสัญญาณที่เกิดจากเมฆและละอองลอยได โดยคาสัมประสิทธิ์การกระเจิง

กลับ ( β ) ที่มีคามากจะแสดงสัญญาณที่เกิดจากการกระเจิงทวีคูณจากเมฆ และคาสัมประสิทธิ์

การกระเจิงกลับ ( β ) ที่มีคานอยแสดงสัญญาณที่เกิดจากละอองลอย 

 และในปเดียวกันนี้ วิทยา เครือคํา และคณะ  (Khruakham, W., et al.  2007: 18-20) ได

ทําการทดลองตรวจวัดการกระจายตัวของกาซไนโตรเจนไดออกไซด (NO2) โดยใชขอมูลดิบที่ได

จากการวัดดวยเครื่องไลดารแบบรามาน (Raman lidar) ซึ่งติดตั้งที่ภาควิชาฟสิกส คณะ

วิทยาศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวาระบบไลดารแบบรามานนี้ สามารถใชวัดหาปริมาณของ



กาซไนโตรเจนไดออกไซด (NO2) ไดในระยะทางประมาณ 12 km จากจุดที่ติดตั้งเครื่องมือ          

ซึ่งปยชาติ วังมูล (Wangmool, P.  2005) ไดทดลองพัฒนาโปรแกรมควบคุมและวิเคราะหขอมูลที่

วัดไดจากเครื่องไลดารแบบเรยลีห (Rayleigh lidar) ที่ติดตั้ง ณ สถานที่เดียวกัน พบวาระบบ       

ไลดารแบบเรยลีหที่ ได รับการพัฒนานี้สามารถใชตรวจวัดขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหการ

เปลี่ยนแปลงอุณหภูมิของบรรยากาศชั้นลางไดดี 
 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการศึกษาวิจัย 

 
การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาความรูวิจัยเร่ือง“การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐ

ที่มีผลตอแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร” โดยมี
การดําเนินตามขั้นตอนดังนี้ 

1. การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดทําและการวเิคราะหขอมูล 
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
1.1. ประชากร (Population) 

ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีไดแก ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ทั้งชาย
และหญิงที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 50 เขต โดยมีจํานวนเฉลี่ย 5,716,248 คน ซึ่ง
แบงเปนชาย 2,727,574 คน (47.72%) และหญิง 2,988,674 คน (52.28%) (สํานักทะเบียน
กลาง กรมการปกครอง. ออนไลน: 2551.) 
 

1.2. การเลือกกลุมตัวอยาง (Sample) 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งคํานวณได

จากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง กรณีทราบจํานวนประชากร (Taro Yamane, 1976 อางถึง
ใน ยุทธพงษ กัยวรรณ, 2543) แสดงดังนี้ 
    N 

1+Ne2    n  = 
 

          5,716,248 

1+ (5,716,248 *(0.05)2) 
     = 
 

      =      399.97 คน ประมาณ 400 คน 
 
   เม่ือ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
     N = ขนาดของประชากร 
     e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 



 ณ ระดับความเชื่อม่ันที่ 95% ในการประมาณคาตัวแทนของประชากร     
ความผิดพลาดไมเกิน 5% ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
กลุม (Cluster Sampling) และการสุมตัวอยางแบบงายแบบไมใสคืน (Simple Random - 
Sampling Without Replacement)  
 

ข้ันตอนที่1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Sampling) 
ทําการแบงเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครเปน 3 กลุมเขตจากจํานวนเขต

พ้ืนที่ 50 เขต ดังนี้ (สํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง, 2543) 
1. กลุมเขตเมือง มี 14 เขต คือ เขตพระนคร เขตดุสิต เขตบางรัก เขตปทุมวัน       

เขตปอมปราบศัตรูพาย เขตสัมพันธวงศ เขตพญาไท เขตธนบุรี เขตหวยขวาง เขตคลองสาน     
เขตดินแดง เขตบางซื่อ เขตวังทองหลาง และเขตราชเทวี 

2. กลุมเขตตอเมือง มี 26 เขต คือ เขตบางเขน เขตบางกะป เขตพระโขนง           
เขตสายไหม เขตบางกอกนอย เขตภาษีเจริญ เขตราษฎรบูรณะ เขตบางพลัด เขตบึงกุม เขตสา
ธร เขตจตุจักร เขตบางคอแหลม เขตประเวศ เขตคลองเตย เขตสวนหลวง เขตดอนเมือง เขต
ลาดพราว เขตวัฒนา เขตยานนาวา เขตบางกอกใหญ เขตบางแค เขตหลักสี่ เขตคันนายาว เขต
สะพานสูง  เขตบางนา และเขตทุงครุ 

3. กลุมเขตชานเมือง มี 10 เขต คือ เขตหนองจอก เขตมีนบุรี เขตลาดกระบัง        
เขตตลิ่งชัน เขตบางขุนเทียน เขตหนองแขม เขตจอมทอง เขตบางบอน เขตทวีวัฒนา และ        
เขตคลองสามวา 
 

ข้ันตอนที่ 2 ในแตละกลุมเขต จะใชวิธีการการสุมตัวอยางแบบงายแบบไมใสคืน 
(Simple Random Sampling Without Replacement) โดยทําการจับฉลากเขตการปกครองจาก
ทั้ง 3กลุมเขต มากลุมเขตละ 30% ซึ่งไดแก กลุมเขตเมือง 4 เขต กลุมเขตตอเมือง 8 เขต และ
กลุม  เขตชานเมือง 3 เขต รวมเปน 15 เขต ซึ่งไดผลดังนี้ 

1. กลุมเขตเมือง 4 เขต ไดแก เขตราชเทวี เขตบางซื่อ เขตหวยขวาง และเขตพญา
ไท 

2. กลุมเขตตอเมือง 8 เขต ไดแก เขตจตุจักร เขตบางนา เขตบางกะป เขตสาธร 
เขตดอนเมือง เขตภาษีเจริญ เขตสวนหลวง และ เขตลาดพราว 

3. กลุมเขตชานเมือง 3 เขต ไดแก เขตลาดกระบัง เขตตลิ่งชัน และเขตบางบอน 
โดยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ตามสถานที่ตางๆ เชน สถานที่ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ หนวยงานเอกชน สถาบันการศึกษา หางสรรพสินคาและในยานชุมชนที่อยูอาศัย
ตางๆทั้ง 15 เขต เขตละ 26 - 27 คนจนครบจํานวน 400 คน 
 
 



2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
2.1. ข้ันตอนการสรางเครือ่งมือ 

1. ศึกษาขอมูลจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของเก่ียวกับอิเล็กทรอนิกส
ภาครัฐ (E-Government) เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2. สรางแบบสอบถามที่มีความเหมาะสมและสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีที่ใช
ในการวิจัย 

3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือทําการ
ตรวจสอบความถูกตอง และใหขอเสนอแนะ เพ่ือใหไดขอคําถามที่ตรงตามวัตถุประสงคของการ
วิจัย 

4. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบไปปรับปรุงแกไขใหถูกตอง จากนั้น
นําเสนอตอผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบและแกไขกอนนําไปทดลองใช 

5. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบและแกไขไปทดลองใช (Try Out) กับกลุม
ตัวอยางที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน แลวนําผลที่ไดไปวิเคราะหหา
ความเชื่อม่ัน (Reliability) ของชุดคําถามของแตละตัวแปรดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา 
(Alpha Coefficiency) ของ Cronbach (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544: 449) เพ่ือทดสอบความ
คงที่ภายในของชุดคําถาม 

6. นําแบบสอบถามที่ผานการหาคาความเชื่อม่ันไปเก็บรวบรวมขอมูล 
 

2.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามซึ่งสรางขึ้นจากการ

รวบรวมทฤษฎีเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่ เกี่ยวของ นํามาสรางเปนคําถามใน
แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถาม  จํานวน 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายไดตอเดือน เปน
แบบสอบถามแบบปลายปด (Close-Ended  Question) แบบมี 2 ทางเลือก โดยเลือกตอบเพียง 
1 คําตอบ (Dichotomous) จํานวน 1 ขอ และแบบมีหลายทางเลือก โดยเลือกตอบเพียง 1 
คําตอบ (Multiple Choices) จํานวน 4 ขอ แตละขอของคําถามมีระดับการวัดขอมูลประเภทตาง 
ๆ ดังนี้  

 
 
 
 
 
 



เพศ     เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ(Nominal Scale) 
อายุ     เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
อาชีพ     เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) 
รายไดตอเดือน   เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

สวนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรับรูกิจกรรมทางการตลาด
ภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งแบงเปน 5 ขอ ไดแก การรับรูในดานผลิตภัณฑ/
บริการ การรับรูในดานราคา การรับรูในดานชองทางการจัดจําหนาย การรับรูในดานการสงเสริม
การตลาด และ การรับรูในดานกระบวนการ โดยใชแบบสอบถามแบบ Likert Scale โดยใชระดับ
การวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) แบงเปน 5 ระดับ มีจํานวน 31 ขอไดแก การ
รับรูในดานผลิตภัณฑ/บริการ จํานวน 5 ขอ การรับรูในดานราคา จํานวน 3 ขอ การรับรูในดาน
ชองทางการจัดจําหนาย จํานวน 9 ขอ การรับรูในดานการสงเสริมการตลาด จํานวน 10 ขอ การ
รับรูในดานกระบวนการ จํานวน 4 ขอ ซึ่งมีหลักเกณฑในการใหคะแนนแตละระดับ ดังนี้ 
 

ระดับการรับรู  คะแนน
   มากที่สุด      5 
   มาก       4 
   ปานกลาง      3 
   นอย       2 
  นอยที่สุด      1 
  ไมรับรู     0 
 

การกําหนดเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายโดยอาศัยสูตรคํานวณชวงกวางของชั้น (ชู
ศรี วงศรัตนะ. 2544: 25) ดังตอไปน้ี 

 
อันตรภาคชั้น (Interval) =    

พิสัย (Range)     
จํานวน (Class) 

 
             

5-0    
5 

=    
 

= 1 
 



ดังนั้นการอภิปรายในสวนของ Descriptive ผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่
ใชวัดระดับการรับรู ซึ่งเปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูวิจัยใช
เกณฑเฉลี่ยดังน้ี  

 
 
 

   คาเฉลีย่     ระดับการรับรู 
0 – 1.00   หมายถึง  ประชาชนมีการรับรูกิจกรรมทางการตลาดของ    
                                   ภาครัฐในระดับนอยที่สุด 
1.01 – 2.00  หมายถึง  ประชาชนมีการรับรูกิจกรรมทางการตลาดของ    
                                   ภาครัฐในระดับนอย 
2.01 – 3.00  หมายถึง  ประชาชนมีการรับรูกิจกรรมทางการตลาดของ    
                                   ภาครัฐในระดับปานกลาง 
3.01 – 4.00  หมายถึง  ประชาชนมีการรับรูกิจกรรมทางการตลาดของ    
                                   ภาครัฐในระดับมาก 
4.01 – 5.00  หมายถึง  ประชาชนมีการรับรูกิจกรรมทางการตลาดของ    
                                   ภาครัฐในระดับมากที่สุด 

 
และในการทดสอบสมมติฐานจะใชเกณฑแบงระดับขอมูลเปน 3 กลุม โดยจะใช

ขอมูลเปนประเภทเรียงลําดับ ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยดังน้ี 
 

  คะแนนเฉลี่ย 0 - 1.67      ประชาชนมีการรับรูกิจกรรมทางการตลาดของ    
                                   ภาครัฐในระดับนอย 

  คะแนนเฉลี่ย 1.68 - 3.35    ประชาชนมีการรับรูกิจกรรมทางการตลาดของ    
                                   ภาครัฐในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 3.36 - 5.00    ประชาชนมีการรับรูกิจกรรมทางการตลาดของ    
                                   ภาครัฐในระดับมาก 

 
สวนที่ 3 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ แนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกส

ภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร จํานวน 8 ขอ ไดแก พฤติกรรมการใชบริการ ประเภท
การบริการ ระยะเวลาที่ใชบริการ ผูแนะนําใหใชบริการ สาเหตุที่ใชบริการ การแนะนําหรือบอก
ตอแนวโนมการใชบริการในอนาคต และ สาเหตุที่ไมใชบริการ 

 
 



เปนแบบสอบถามแบบปลายปด (Close-Ended Question) แบบมี 2 ทางเลือก 
โดยเลือกตอบเพียง 1 คําตอบ (Dichotomous) จํานวน 3 ขอ และแบบมีหลายทางเลือก โดย
เลือกตอบเพียง 1 คําตอบ (Multiple Choices) จํานวน 5 ขอ แตละขอของคําถามมีระดับการวัด
ขอมูลประเภทตาง ๆ ดังนี้  

 
พฤติกรรมการใชบริการ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ประเภทการบริการ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ระยะเวลาที่ใชบริการ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ  (Ordinal Scale) 
ผูแนะนําใหใชบริการ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
สาเหตุที่ใชบริการ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
การแนะนําหรือบอกตอ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
แนวโนมการใชบริการ
ในอนาคต 

เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

สาเหตทุี่ไมใชบริการ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 
 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาจากขอมูลแหลงตาง ๆ ดังนี้ 
1. หนังสือพิมพ วารสารตาง ๆ 
2. หนังสือวิชาการ บทความที่เกี่ยวของกับการบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ                   

(E-Government) 
3. ขอมูลจากอินเตอรเน็ตเกี่ยวกับการบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ                

(E-Government) 
4. รายงานวิจัยที่เกี่ยวของเก่ียวกับการบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ                 

(E-Government) 
 

3.2. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน โดยผูวิจัย

จะทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามตามสถานที่ที่กําหนดไว โดยเริ่มเก็บขอมูลใน
เดือนกันยายน – ตุลาคม 2551จนไดขอมูลจากกลุมตัวอยางครบตามจํานวนที่กําหนดไว 
 
 
 



4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 4.1 การจัดกระทําขอมูล 

หลังจากการรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดที่ทําการตอบแบบสอบถามเรียบรอย
แลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามทั้งหมดมาดําเนินการดังนี้ 

1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของ
แบบสอบถาม และทําการแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามที่ได
กําหนดรหัสไวลวงหนา  

3. การประมวลผลขอมูล ขอมูลที่ลงรหัสแลว จะนํามาทําการบันทึกโดยใชเครื่อง
คอมพิวเตอร เพ่ือทําการประมวลผลขอมูลซึ่งใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป เพ่ือทําการวิจัยทาง
สังคมศาสตร (Statistic Package for Social Sciences หรือ SPSS) เพ่ือวิเคราะหขอมูล 

 
4.2 การวิเคราะหขอมูล 

4.2.1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถามในสวนที่ 1 คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน โดยหา
ความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

4.2.2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ในสวนที่ 2 โดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviations) 

4.2.3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ในสวนที่ 3 โดยหาความถี่ (Frequency) และคารอยละ 
(Percentage) 

 
4.3 การทดสอบสมมติฐาน   

4.3.1 ทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ที่วา ลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายไดตอเดือนมีผลตอ
แนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ โดยจะใชสถิติ Chi-Square 

4.3.2 ทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 ที่วา การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐมี
ความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร
โดยใชสถิติทดสอบคือ สถิติ Chi-Square และ Cramer’s V  
 

 
 
 



5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
5.1 สถิติเชงิพรรณา (Descriptive statistics) บรรยายลักษณะขอมูลกลุมตัวอยาง 

โดยการหาคาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) สถิตทิี่ใชไดแก 

5.1.1 คารอยละ (Percentage) 

100
n
fP ×=  

 
โดยแทนคา  P  สถิติรอยละ 

f  ความถี่ในการปรากฏของขอมูล 
n  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

5.1.2 คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลดานตางๆ โดย
ใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541: 40) 

n
x=X ∑  

 
โดยแทนคา  X  คะแนนเฉลี่ย 

Σx  ผลรวมของคะแนนเฉลี่ย 
n  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

5.1.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใชแปลความหมายของ
ขอมูลดานตางๆ โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541: 40) 
 

n
xxnDS ∑ ∑..

22 )(  -
=  

 
โดยแทนคา  S.D.  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

Σx2  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
(Σx)2  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
  n  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 
5.2 สถิติที่ใชเพื่อหาความเชื่อม่ัน ของแบบสอบถาม การวัดความเชื่อถือไดของ

เครื่องมือโดยการหาคาความเชื่อม่ัน ใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์ แอลฟา (α - Coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach) โดยใชสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2551: 445) 
 



variance /  econvarianc  1)-(k+1
variance /  covariancek 

=α  

 
เม่ือ  α   แทน  คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบบั 

k   แทน  จํานวนขอถาม 
econvarianc  แทน  คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางขอตาง 

ๆ 
iancevar   แทน  คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของขอถาม 

 
 
 

5.3 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis)  
5.3.1 การทดสอบสมมติฐานใชการทดสอบความความสัมพันธคาเฉลี่ยของตัวแปร 

2 ตัว โดยใชสถิติ Chi-Square ( 
2χ  - test) โดยใชสูตรดังน้ี (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 182) 

และทําการทดสอบเพิ่มเติมเม่ือ Chi-Square มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ โดยการทดสอบ
ความสัมพันธดวยสถิติ Cramer’s V 
 

                                                             
2χ =   

 
 

โดย 
2χ     แทน คาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square Test) 

             Oij  แทน ความถี่ที่ไดจากขอมูลแถวที่ i และคอลัมนที่ j 

 Eij  แทน ความถี่ที่คาดหวังจากแถวที่ i และคอลัมนที่ j 

 r  แทน จํานวนกลุมของตัวแปรดานแถว  
 c  แทน จํานวนกลุมของตัวแปรดานคอลัมน  

                    
 
 
 
 
 
 
 
 



5.3.2 สถิติ Cramer’s V ใชทําการวัดขนาดความสัมพันธ เม่ือมีตัวแปรใดตัวแปร
หนึ่งหรือทั้งสองตัวแปรเปน Nominal Scale โดยใชสูตรดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 182) 
 

  Cramer’s V   =        

  
 
โดยที่ Cramer’s V แทนคา       คาสัมประสิทธิ์ Cramer V 

2χ     แทนคา       คาของ 
2χ จากการทดลองความเปนอิสระ

ตอกัน  
n  แทนคา       ขนาดตัวอยาง 
t  แทนคา       จํานวนแถวหรือจํานวนสดมภที่มีคานอย 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษา “การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐที่มีผลตอแนวโนม

การใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร” การวิเคราะหขอมูลและ
การแปลผลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและตัวแปรตางๆที่
ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

n  แทน ขนาดกลุมตัวอยาง 
X   แทน คาเฉลี่ย (Mean) 
S.D.  แทน  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

2χ     แทน คาสถิติของการทดสอบไค-สแควร (Chi-Square Test) 
Cramer’s V แทน คาสัมประสิทธิ์ Cramer V 
Sig. (2 tailed)  แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดลองที่ใชโปรแกรม SPSS 

คํานวณได ซึ่งจะใชในการสรุปผลสมมติฐาน 
H0  แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

 *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิ จัยไดเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบง         
การนําเสนอออกเปน 2 สวน ตามลําดับตอไปน้ี 
สวนที่ 1   ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา   

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับการรับรูกิจกรรมทางการตลาดภาครัฐที่มีผล
ตอแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  

ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร  

 
 
 

 



สวนที่ 2   การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐานดังนี้  
ตอนที่ 1ลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อัน

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายไดตอเดือน มีผลตอแนวโนมการใช
บริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 

ตอนที่2 การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐมีความสัมพันธกับแนวโนมการใช
บริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
สวนที่ 1   ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และ รายไดตอเดือน โดยนําเสนอในรูปของจํานวนและรอยละ ดังปรากฏในตาราง 

 
ตาราง 2 แสดงจํานวนและคารอยละเกี่ยวกับเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 180 45.0 
หญิง 220 55.0 

รวม 400 100.0 

 
จากตาราง 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน แบงเปนเพศหญิงจํานวน 220 

คน คิดเปนรอยละ 55.0 และเปนเพศชาย จํานวน 180 คน คิดเปนรอยละ 45.0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 3 แสดงจํานวนและคารอยละเกี่ยวกับอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา หรือเทากับ 20 ป 46 11.5 
21-30 ป 194 48.5 
31-40 ป 91 22.8 
41-50 ป 37 9.2 
51 ปขึ้นไป 32 8.0 

รวม 400 100.0 

  
จากตาราง 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน สวนใหญ คือกลุมที่มีอายุ

ระหวาง 21-30 ป จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 48.5 รองลงมา คือกลุมอายุระหวาง 31-40 ป 
จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.8 กลุมอายุต่ํากวาหรือเทากับ  20 ป จํานวน 46 คน คิดเปน
รอยละ 11.5 กลุมอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.2 และ กลุมอายุ 51 ป
ขึ้นไป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.0 
 
ตาราง 4 แสดงจํานวนและคารอยละเกี่ยวกับระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 43 10.8 
ปริญญาตรี 245 61.2 
สูงกวาปริญญาตรี 112 28.0 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน สวนใหญ เปนกลุมที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 245 คน คิดเปนรอยละ 61.2 รองลงมา เปนกลุมที่มี
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 28.0 และ กลุมที่มีการศึกษา
ระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.8 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 5 แสดงจํานวนและคารอยละเกี่ยวกับอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

นักเรียน / นักศึกษา 121 30.2 
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 32 8.0 
พนักงานบริษัทเอกชน 182 45.5 
เจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัว 33 8.3 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 32 8.0 

รวม         400  100.0 

 
 จากตาราง 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน สวนใหญ เปนกลุมที่มีอาชีพ
เปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมา เปนกลุมอาชีพเปน
นักเรียน   /  นักศึกษา  จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.2 กลุมอาชีพเจาของกิจการ   /  ธุรกิจ
สวนตัว จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.3 กลุมอาชีพขาราชการ   /  พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 
32 คน คิดเปนรอยละ 8.0 และกลุมอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.0 
 
ตาราง 6 แสดงจํานวนและคารอยละเกี่ยวกับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวาหรือเทากับ10,000 บาท 106 26.5 
10,001-30,000 บาท 161 40.2 
30,001-50,000 บาท 71 17.8 
50,001 บาทขึ้นไป 62 15.5 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน สวนใหญ เปนกลุมที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001-30,000 บาท จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 40.2 รองลงมา คือ
กลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา  หรือเทากับ  10,000 บาท จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 
26.5 กลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 30,001-50,000 บาท จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 
17.8 และกลุมที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,001 บาทขึ้นไป จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.5  
 
 
 
 



ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับการรับรูกิจกรรมทางการตลาดภาครัฐที่มีผล
ตอแนวโนมการใชบริ การ อิ เล็ กทรอนิกสภาค รัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 
ขอมูลเกี่ยวกับระดับการรับรูกิจกรรมทางการตลาดภาครัฐของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร ประกอบดวยการรับรูในกิจกรรมทางการตลาด ทั้ง 5 ดาน ไดแก การรับรูใน
ดานผลิตภัณฑ/การบริการ การรับรูในดานราคา การรับรูในดานชองทางการจัดจําหนาย การ
รับรูในดานการสงเสริมการตลาด และการรับรูในดานกระบวนการ 
 
ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับการรับรูกิจกรรมทาง
การตลาดภาครัฐดานผลิตภัณฑ/บริการ  
 

ระดับการรับรู กิ จกรรมทาง
ก า ร ต ล า ด ภ า ค รั ฐ ด า น
ผลิตภัณฑ/บริการ 

 S.D. ระดับการรับรู 

ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ด า น ข อ มู ล
ขาวสาร  

2.74 1.05 ปานกลาง 

การใหบริการเชิงรายการ 2.80 1.10 ปานกลาง 
การใหบ ริการการโอนเงิน
อิเล็กทรอนิกส  

2.85 1.09 ปานกลาง 

การใหบริการการจัดซื้อทาง
อิเล็กทรอนิกส                      

2.21 1.22 ปานกลาง 

การลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง
ผานคอมพิวเตอรที่บาน 

1.57 1.32 นอย 

รวม 2.43 0.86 ปานกลาง 

  
 จากตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับการรับรูกิจกรรม
ทางการตลาดภาครัฐดานผลิตภัณฑ/บริการ ที่มีผลตอแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกส
ภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูกิจกรรมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑ/บริการโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.43 เม่ือ
พิจารณารายขอพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูกิจกรรมทางการตลาดภาครัฐดานผลิตภัณฑ/บริการใน
ระดับปานกลาง คือ การใหบริการการโอนเงินอิเล็กทรอนิกส การใหบริการเชิงรายการ การ
ใหบริการดานขอมูลขาวสาร และการใหบริการการจัดซื้อทางอิเล็กทรอนิกส โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.85, 2.80, 2.74 และ 2.21 ตามลําดับ 



 ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูกิจกรรมทางการตลาดภาครัฐดานผลิตภัณฑ/บริการใน
ระดับนอย คือ การลงคะแนนเสียงเลือกตั้งผานคอมพิวเตอรที่บาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.57 
 
ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับการรับรูกิจกรรมทาง
การตลาดภาครัฐดานราคา 
 

ระดับการรับรูกิจกรรมทางการตลาด
ภาครัฐดานราคา 

 S.D. ระดับการรับรู 

ลดคาใชจายในการรับบริการจาก
หนวยงานที่ใหบริการ 

2.32 1.30 ปานกลาง 

ลดคาใชจายดานเวลา 2.72 1.27 ปานกลาง 
ลดคาบริการหรือคาธรรมเนียมอ่ืนๆ 2.27 1.30 ปานกลาง 

รวม 2.44 1.14 ปานกลาง 

  
จากตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับการรับรูกิจกรรม

ทางการตลาดภาครัฐดานราคา ที่มีผลตอแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูกิจกรรมทางการตลาดดาน
ราคาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.44 เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูกิจกรรมทางการตลาดภาครัฐดานราคาในระดับปานกลาง 
คือ การลดคาใชจายดานเวลา การลดคาใชจายในการรับบริการจากหนวยงานที่ใหบริการ และ
การลดคาบริการหรือคาธรรมเนียมอ่ืนๆ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.72, 2.32 และ 2.27 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับการรับรูกิจกรรมทาง
การตลาดภาครัฐดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

ระดับการรับรู กิจกรรมทาง
การตลาดภาครั ฐด านชอง
ทางการจัดจําหนาย 

 S.D. ระดับการรับรู 

ความสวยงามและความดึงดูด
ใจใหนาใชของเว็บไซต 

2.27 1.09 ปานกลาง 

การใหบริการแบบที่ เ ดียว
เบ็ดเสร็จของเว็บไซต 

2.27 1.20 ปานกลาง 

การมีขอมูลใหผู ใชบริการ
ติ ดต อกั บ ผู รั บ ผิ ดชอบใน
เน้ือหาที่นําเสนอ 

2.27 1.15 ปานกลาง 

การใหขอมูลที่ เปนปจจุบัน
และนาเชื่อถือ 

2.52 1.14 ปานกลาง 

การ เผยแพร ข อ มู ลที่ ค ว ร
เปดเผยใหผูรับบริการไดรับรู 

2.49 1.17 ปานกลาง 

การเปนแหลงขอมูลที่ เปน
ประโยชนตอการเรียนรู 

2.72 1.21 ปานกลาง 

การเปดโอกาสใหซักถามขอ
สงสัย เสนอแนะ การปรับปรุง 
และแกไขการบริการใหดีขึ้น 

2.29 1.20 ปานกลาง 

การเปดโอกาสใหผูใชบริการ
เขามาแสดงความคิดเห็นและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่ง
กันและกัน 

2.23 1.22 ปานกลาง 

ความสะดวกรวดเร็ วของ
เว็บไซตทา 

1.96 1.45 นอย 

รวม 2.33 0.97 ปานกลาง 

 
  
 
 



จากตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับการรับรูกิจกรรม
ทางการตลาดภาครัฐดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกส
ภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูกิจกรรมทาง
การตลาดดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.33 
เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูกิจกรรมทางการตลาดภาครัฐดานชองทางการจัดจําหนาย
ในระดับปานกลาง คือ การเปนแหลงขอมูลที่เปนประโยชนตอการเรียนรู การใหขอมูลที่เปน
ปจจุบันและนาเชื่อถือ การเผยแพรขอมูลที่ควรเปดเผยใหผูรับบริการไดรับรู การเปดโอกาสให
ซักถามขอสงสัย เสนอแนะ การปรับปรุง และแกไขการบริการใหดีขึ้น การใหบริการแบบที่เดียว
เบ็ดเสร็จของเว็บไซต การมีขอมูลใหผูใชบริการติดตอกับผูรับผิดชอบในเนื้อหาที่นําเสนอ ความ
สวยงามและความดึงดูดใจใหนาใชของเว็บไซต และ การเปดโอกาสใหผูใชบริการเขามาแสดง
ความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.72, 2.52, 2.49, 
2.29, 2.27, 2.27, 2.27 และ2.23 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูกิจกรรมทางการตลาดภาครัฐดานชองทางการจัดจําหนาย
ในระดับนอย คือ ความสะดวกรวดเร็วของเว็บไซตทา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  1.96  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับการรับรูกิจกรรมทาง

การตลาดภาครัฐดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับการรับรู กิจกรรมทาง
การตลาดภาครั ฐด านการ
สงเสริมการตลาด 

 S.D. ระดับการรับรู 

การรับรูผานทางโทรทัศน 2.35 1.23 ปานกลาง 
การรับรูผานทางวิทยุ 1.99 1.12 นอย 
การรับรูผานทางหนังสือพิมพ 2.13 1.19 ปานกลาง 
การรับรูผานทางนิตยสาร 1.86 1.15 นอย 
การรับรูผานทางปายโฆษณา
และโปสเตอร 

2.07 1.21 ปานกลาง 

การรับรูผานทางอินเตอรเน็ต 2.50 1.25 ปานกลาง 
การรับรูผานทางแผนพับของ
หนวยงานรัฐ 

2.05 1.23 ปานกลาง 

การรับรูผานทางโบรชัวรของ
หนวยงานรัฐ 

2.01 1.20 ปานกลาง 

การรับ รูผ านทางคู มือของ
หนวยงานรัฐ 

1.86 1.18 นอย 

การรับรูจากการบอกตอของ
บุคคลรอบขาง 

2.20 1.25 ปานกลาง 

รวม 2.10 0.93 ปานกลาง 

  
จากตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับการรับรู

กิจกรรมทางการตลาดภาครัฐดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอแนวโนมการใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการรับรู
กิจกรรมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.10 เม่ือพิจารณารายขอพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูกิจกรรมทางการตลาดภาครัฐดานการสงเสริมการตลาด 
ในระดับปานกลาง คือ การรับรูผานทางอินเตอรเน็ต การรับรูผานทางโทรทัศน การรับรูจากการ
บอกตอของบุคคลรอบขาง การรับรูผานทางหนังสือพิมพ การรับรูผานทางปายโฆษณาและ



โปสเตอร การรับรูผานทางแผนพับของหนวยงานรัฐ และ การรับรูผานทางโบรชัวรของ
หนวยงานรัฐ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.50, 2.35, 2.20, 2.13, 2.07, 2.05 และ 2.01 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูกิจกรรมทางการตลาดภาครัฐดานการสงเสริมการตลาด 
ในระดับนอย คือ การรับรูผานทางวิทยุ การรับรูผานทางคูมือของหนวยงานรัฐ และ การรับรู
ผานทางนิตยสาร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.99, 1.86 และ 1.86 ตามลําดับ 
 
ตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับการรับรูกิจกรรมทาง

การตลาดภาครัฐดานกระบวนการ 
 

ระดับการรับรูกิจกรรมทาง
ก า ร ต ล า ด ภ า ค รั ฐ ด า น
กระบวนการ  

 S.D. ระดับการรับรู 

ความใชงานงาย สะดวก 
และรวดเร็ว 

2.65 1.08 ปานกลาง 

ความปลอดภัยในดานการ
เก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล
ของผูใช 

2.48 1.14 ปานกลาง 

การ เชื่ อม โยงข อ มู ลกั บ
หนวยงานที่ เกี่ยวของได
อยางเหมาะสม 

2.32 1.19 ปานกลาง 

ความปลอดภัยในดานการ
รับและสงขอมูลกับเว็บไซต
ภาครัฐ 

2.32 1.20 ปานกลาง 

รวม 2.44 1.01 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับระดับการรับรู
กิจกรรมทางการตลาดภาครัฐดานกระบวนการ ที่มีผลตอแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกส
ภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูกิจกรรมทาง
การตลาดดานกระบวนการโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.44 เม่ือพิจารณา
รายขอพบวา 
   
 
 
 



ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูกิจกรรมทางการตลาดภาครัฐดานการกระบวนการใน
ระดับปานกลาง คือ ความใชงานงาย สะดวกและรวดเร็ว ความปลอดภัยในดานการเก็บรักษา
ขอมูลสวนบุคคลของผูใช การเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานที่เกี่ยวของไดอยางเหมาะสม และ
ความปลอดภัยในดานการรับและสงขอมูลกับเว็บไซตภาครัฐ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.65, 2.48, 
2.32 และ 2.32 ตามลําดับ 
 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
  

ตาราง 12 แสดงจํานวนและคารอยละเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

พฤติกรรมการใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 

จํานวน (คน) รอยละ 

เคยใช 268 67.0 
ไมเคยใช 132 33.0 

รวม 400 100.0 

 จากตาราง  12 แสดงจํานวนและคารอยละเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบ ริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน สวนใหญ เคยใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67.0 และไมเคยใชบริการอิเล็กทรอนิกส
ภาครัฐ จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.0 
ตาราง 13 แสดงจํานวนและคารอยละเกี่ยวกับประเภทของบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐที่ผูตอบ

แบบสอบถามเลือกใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

เลือก ไมเลือก ประเภทของบริการอิเล็กทรอนิกส
ภาครัฐที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกใช
บริการ 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

การบริการดานขอมูลขาวสาร  219 81.7 49 18.3 
การบริการเชงิรายการ 96 35.8 172 64.2 
การบริการการโอนเงินอิเล็กทรอนิกส  67 25.0 201 75.0 
การบริการการจัดซื้อทางอิเล็กทรอนิกส  13 4.9 255 95.1 
การใหบริการการลงคะแนนเสียง
เลือกตั้งผูรับสมัครเลือกตั้งในทองถิ่น
จากคอมพิวเตอรที่บาน 

3 1.1 265 98.9 



  
จากตาราง 13 แสดงจํานวนและคารอยละเกี่ยวกับประเภทของบริการอิเล็กทรอนิกส

ภาครัฐ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐทั้งหมด 268 คน 
สามารถแจกแจงตามประเภทของบริการจากมากไปนอยไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลือกใชการบริการดานขอมูลขาวสาร จํานวน 219 คน 
คิดเปนรอยละ 81.7 และ ไมเลือกใชการบริการดานขอมูลขาวสาร จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 
18.3 

รองลงมาผูตอบแบบสอบถามเลือกใชการบริการเชิงรายการ จํานวน 96 คน คิดเปน
รอยละ 35.8 และ ไมเลือกใชการบริการเชิงรายการ จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 64.2 

ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชการบริการการโอนเงินอิเล็กทรอนิกส จํานวน 67 คน คิด
เปนรอยละ 25.0 และ ไมเลือกใชการบริการการโอนเงินอิเล็กทรอนิกส จํานวน 201 คน คิดเปน
รอยละ 75.0 

ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชการบริการการจัดซื้อทางอิเล็กทรอนิกส จํานวน 13 คน คิด
เปนรอยละ 4.9 และ ไมเลือกใชการบริการการจัดซื้อทางอิเล็กทรอนิกส จํานวน 255 คน คิด
เปนรอยละ 95.1 

ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชการใหบริการการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งผูรับสมัครเลือกตั้ง
ในทองถิ่นจากคอมพิวเตอรที่บาน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.1 และ ไมเลือกใชการ
ใหบริการการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งผูรับสมัครเลือกตั้งในทองถิ่นจากคอมพิวเตอรที่บาน 
จํานวน 265 คน คิดเปนรอยละ 98.9 
 
ตาราง 14 แสดงจํานวนและคารอยละเกี่ยวกับระยะเวลาที่เคยใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ

ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระยะเวลาที่เคยใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 

จํานวน (คน) รอยละ 

เคยใชภายใน 1-2 ปที่ผานมา 158 59.0 
เคยใชภายใน 3-4 ปที่ผานมา 45 16.8 
เคยใชภายใน 4-5 ปที่ผานมา 32 11.9 
เคยใชมาเปนเวลามากกวา 6 ป 33 12.3 

รวม 268 100.0 

  
 
 
 



จากตาราง  14 แสดงจํานวนและคารอยละเกี่ยวกับระยะเวลาที่ เคยใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 268 คน สวนใหญ เปนกลุมผูเคยใช
บริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐในชวงระยะเวลาภายใน 1-2 ปที่ผานมา จํานวน 158 คน คิดเปน
รอยละ 59.0 รองลงมา เปนกลุมผู เคยใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐในชวงระยะเวลา      
ภายใน   3-4 ปที่ผานมา จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 16.8 กลุมผูเคยใชบริการอิเล็กทรอนิกส
ภาครัฐในชวงระยะเวลามากกวา 6 ป จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 12.3 และกลุมผูเคยใช
บริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐในชวงระยะเวลาภายใน 4-5 ปที่ผานมา จํานวน 32 คน คิดเปนรอย
ละ 11.9  
 
ตาราง 15 แสดงจํานวนและคารอยละเกี่ยวกับบุคคลที่มีผลตอการรูจักหรือใชบริการ

อิเล็กทรอนิกสภาครัฐของผูตอบแบบสอบถาม 
 

บุคคลที่มีผลตอการรูจักหรือ
ใชบริการอิเล็กทรอนิกส
ภาครัฐ 

จํานวน (คน) รอยละ 

บุคคลในครอบครัว 36 13.4 
บุคคลที่ทํางาน 100 37.3 
เพ่ือน 67 25.0 
บุคลากรจากหนวยงาน
ราชการ 

33 12.3 

อ่ืนๆ 32 12.0 
รวม 268 100.0 

 
 จากตาราง 15 แสดงจํานวนและคารอยละเกี่ยวกับบุคคลที่มีผลตอการรูจักหรือใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 268 คน โดยบุคคลที่มีผลตอการรูจัก
หรือใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐมากที่สุดคือ บุคคลที่ทํางาน จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 
37.3รองลงมาคือ เพ่ือน จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 25.0 บุคคลในครอบครัว จํานวน 36 คน 
คิดเปนรอยละ 13.4 บุคลากรจากหนวยงานราชการ จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 12.3 และ 
อ่ืนๆ จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 12.0 
 
 
 
 
 



ตาราง 16 แสดงจํานวนและคารอยละเกี่ยวกับสาเหตุที่เลือกใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของ
ผูตอบแบบสอบถาม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

เลือก ไมเลือก สาเหตุที่เลือกใชบริการอิเล็กทรอนิกส
ภาครัฐ จํานวน 

(คน) 
รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

การออกแบบที่สวยงาม ดึงดูดใหนาใช 
และใชงานงาย 

14 5.2 254 94.8 

สะดวก รวดเร็ว และประหยดัทั้งเวลาและ
คาใชจาย 

205 76.5 63 23.5 

เว็บไซตของภาครัฐมีการบรกิารแบบที่
เดียวเบ็ดเสร็จ (One-Stop-Service) 

52 19.4 216 80.6 

เว็บไซตของภาครัฐมีความนาเชื่อถือและ
ปลอดภัยในการรับและสงขอมูล 

57 21.3 211 78.7 

อ่ืนๆ 21 7.8 247 92.2 

 
 จากตาราง 16 แสดงจํานวนและคารอยละเกี่ยวกับสาเหตุที่เลือกใชบริการอิเล็กทรอนิกส
ภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ เคยใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐทั้งหมด 268 คน สามารถแจกแจงถึงสาเหตุที่เลือกใชบริการจากมากไป
นอยไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลือกใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐดวยเหตุผลในดาน
สะดวก รวดเร็ว และประหยัดทั้งเวลาและคาใชจาย จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 76.5 และไม
เลือกเหตุผลดานนี้ จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 23.5 

รองลงมาผูตอบแบบสอบถามเลือกใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐดวยเหตุผลในดาน
เว็บไซตของภาครัฐมีความนาเชื่อถือและปลอดภัยในการรับและสงขอมูล จํานวน 57 คน       
คิดเปนรอยละ 21.3 และ ไมเลือกเหตุผลดานนี้ จํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 78.7 

ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐดวยเหตุผลในดานเว็บไซตของ
ภาครัฐมีการบริการแบบที่เดียวเบ็ดเสร็จ (One-Stop-Service) จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 
19.4 และ ไมเลือกเหตุผลดานนี้ จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 80.6 

ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐดวยเหตุผลในดานเหตุผลอ่ืนๆ 
จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 7.8 และ ไมเลือกเหตุผลดานนี้ จํานวน 247 คน คิดเปนรอยละ 
92.2 



ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐดวยเหตุผลในดานการ
ออกแบบอยางสวยงาม ดึงดูดใหนาใช และใชงานงาย จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 5.2 และ 
ไมเลือกเหตุผลดานนี้ จํานวน 254 คน คิดเปนรอยละ 94.8 

ตาราง 17 แสดงจํานวนและคารอยละเกี่ยวกับการแนะนํา/บอกตอใหบุคคลที่ทานรูจักมา
ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของผูตอบแบบสอบถาม 
 

การแนะนํา/บอกตอใหบุคคลที่
ทานรูจักมาใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 

จํานวน (คน) รอยละ 

บอกตอ 238 88.8 
ไมบอกตอ 30 11.2 

รวม 268 100.0 

 
 จากตาราง 17 แสดงจํานวนและคารอยละเกี่ยวกับการแนะนํา/บอกตอใหบุคคลที่ทาน
รูจักมาใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เคยใชบริการทั้งหมด 268 
คน สวนใหญ จะทําการแนะนําบอกตอ จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ 88.8 และจะไมทําการ
แนะนําบอกตอ จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 11.2 
 

ตาราง 18 แสดงจํานวนและคารอยละเกี่ยวกับแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกส
ภาครัฐของผูตอบแบบสอบถาม 
 

แนวโนมการใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 

จํานวน (คน) รอยละ 

ใชบริการตอ/ใชบริการ 334 83.5 
ไมใชบริการตอ/ไมใชบริการ 66 16.5 

รวม 400 100.0 

  
จากตาราง 18 แสดงจํานวนและคารอยละเก่ียวกับแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกส

ภาครัฐ พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน สวนใหญ จะใชบริการตอ/ใชบริการ จํานวน 
334 คน คิดเปนรอยละ 83.5 และไมใชบริการตอ/ไมใชบริการ จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 
16.5 
 
 
 



ตาราง 19 แสดงจํานวนและคารอยละเกี่ยวกับสาเหตุที่ไมเลือกใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ
ของผูตอบแบบสอบถาม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

เลือก ไมเลือก สาเหตุที่ไมเลือกใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ จํานวน 

(คน) 
รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

เว็บไซตออกแบบไมสวยงาม ลาสมัย ไม
ดึงดูดใหใชงาน และใชงานยาก 

53 40.2 79 59.8 

ไมสะดวกในการใชบริการกบัภาครัฐผาน
ทางอินเตอรเน็ต 

54 40.9 78 59.1 

เว็บไซตของภาครัฐไมมีการแนะนําหรือ
สอนวิธีการเขาใชบริการ 

58 43.9 74 56.1 

เว็บไซตของภาครัฐไมมีความนาเชื่อถือ
และไมปลอดภัยในการรับและสงขอมูล 

26 19.7 106 80.3 

อ่ืนๆ 19 14.4 113 85.6 

 
 จากตาราง 19 แสดงจํานวนและคารอยละเกี่ยวกับสาเหตุที่ ไม เลือกใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐทั้งหมด 
132 คน สามารถแจกแจงตามสาเหตุที่ไมเลือกใชบริการจากมากไปนอยไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จะไมเลือกใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐดวยเหตุผลใน
ดานเว็บไซตของภาครัฐไมมีการแนะนําหรือสอนวิธีการเขาใชบริการ จํานวน 58 คน คิดเปน
รอยละ 43.9 และ ไมเลือกเหตุผลดานนี้ จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 56.1 

รองลงมาผูตอบแบบสอบถามจะไมเลือกใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐดวยเหตุผลใน
ดานไมสะดวกในการใชบริการกับภาครัฐผานทางอินเตอรเน็ต จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 
40.9 และ ไมเลือกเหตุผลดานนี้ จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 59.1 

ผูตอบแบบสอบถามจะไมเลือกใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐดวยเหตุผลในดาน
เว็บไซตออกแบบไมสวยงาม ลาสมัย ไมดึงดูดใหใชงาน และใชงานยาก จํานวน 53 คน คิดเปน
รอยละ 40.2 และไมเลือกเหตุผลดานนี้ จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 59.8 

ผูตอบแบบสอบถามจะไมเลือกใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐดวยเหตุผลในดาน
เว็บไซตของภาครัฐไมมีความนาเชื่อถือและไมปลอดภัยในการรับและสงขอมูล จํานวน 26 คน 
คิดเปนรอยละ 19.7 และ ไมเลือกเหตุผลดานนี้ จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 80.3 

ผูตอบแบบสอบถามจะไมเลือกใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐดวยเหตุผลในดานเหตุผล
อ่ืนๆ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 14.4 และ ไมเลือกเหตุผลดานนี้ จํานวน 113 คน คิดเปน
รอยละ 85.6 



 
สวนที่ 2   ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี 

สมมติ ฐ านข อที่  1ลั กษณะทางประชากรศาสตร ขอ งประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร อันประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายไดตอเดือน 
มีผลตอแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 
 
สมมติฐานที่ 1.1   เพศมีผลตอแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
 สมมติฐานที่ 1.1.1   เพศมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

Ho: เพศไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
H1: เพศมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 

 
ตาราง 20 แสดงการทดสอบสมมติฐานความแตกตางระหวางเพศ กับพฤติกรรมการใชบริการ

อิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
 

2χ = .263                                                 Sig. (2-tailed) = .608 

 
จากตาราง 20 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางเพศ กับพฤติกรรมการใช

บริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติ Chi-Square (   - 
test) ในการทดสอบพบวา คา  มีคาเทากับ .263 และคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ .608 ซึ่ง
มีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H

2χ
2χ

0) หมายความวา เพศไมมีผลตอพฤติกรรมการ
ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
 

 
 
 

พฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ  
เพศ เคยใชบริการ ไมเคยใชบรกิาร รวม 

ชาย 123 57 180 

หญิง 145 75 220 

รวม 268 132 400 



สมมติฐานที่ 1.1.2   เพศมีผลตอระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

Ho: เพศไมมีผลตอระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
H1: เพศมีผลตอระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
 

ตาราง 21 แสดงการทดสอบสมมติฐานความแตกตางระหวางเพศ กับระยะเวลาที่ใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  

 

ระยะเวลาที่ใชบริการอิเลก็ทรอนิกสภาครัฐ  

2χ = .724                                            Sig. (2-tailed) = .868 

เพศ เคยใชภายใน 
1-2 ปที่ผานมา 

เคยใชภายใน 
3-4 ปที่ผานมา 

เคยใช
ภายใน 4-5 ป
ที่ผานมา 

เคยใชมาเปน
เวลามากกวา 6 

ป 

รวม 

ชาย 71 23 15 14 123 

หญิง 87 22 17 19 145 

รวม 158 45 32 33 268 

 
จากตาราง 21 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางเพศ กับระยะเวลาที่ใช

บริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติ Chi-Square (   - 
test) ในการทดสอบพบวา คา  มีคาเทากับ .724 และ คา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ .868 
ซึ่งมีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H

2χ
2χ

0) หมายความวา เพศไมมีผลตอระยะเวลาที่
ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานที่ 1.1.3   เพศมีผลตอแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 

ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
Ho: เพศไมมีผลตอแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
H1: เพศมีผลตอแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
 
 
 
 
 



ตาราง 22 แสดงการทดสอบสมมติฐานความแตกตางระหวางเพศ กับแนวโนมการใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

แนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ  

2χ = .007                                                Sig. (2-tailed) = .935 

เพศ ใชบริการตอ/ใช
บริการ 

ไมใชบริการตอ/ไมใช
บริการ 

รวม 

ชาย 150 30 180 

หญิง 184 36 220 

รวม 334 66 400 

 
จากตาราง 22 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางเพศ กับแนวโนมการใช

บริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติ Chi-Square (   - 
test) ในการทดสอบพบวา คา  มีคาเทากับ .007 และคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ .935 ซึ่ง
มีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H

2χ
2χ

0) หมายความวา เพศไมมีผลตอแนวโนมการใช
บริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานที่ 1.2   อายุมีผลตอแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 

สมมติฐานที่ 1.2.1  อายุมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

Ho: อายุไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
H1: อายุมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 23 แสดงการทดสอบสมมติฐานความแตกตางระหวางอายุ กับพฤติกรรมการใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

พฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ  

2χ = 45.781*                                                Sig. (2-tailed) = .000 

อายุ เคยใชบริการ ไมเคยใชบรกิาร รวม 

ต่ํากวา หรือเทากับ 20 ป 15 31 46 

21-30 ป 130 64 194 

31-40 ป 81 10 91 

41-50 ป 23 14 37 

51 ปข้ึนไป 19 13 32 

รวม 268 132 400 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 23 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางอายุ กับพฤติกรรมการใช
บริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานครโดยใชสถิติ Chi-Square (   - 
test) ในการทดสอบพบวา คา  มีคาเทากับ 45.781 และคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ .000 
ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H

2χ
2χ

0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา อายุมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

สมมติฐานที่ 1.2.2   อายุมีผลตอระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

Ho: อายุไมมีผลตอระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
H1: อายุมีผลตอระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
 

 
 
 
 
 
 



ตาราง 24 แสดงการทดสอบสมมติฐานความแตกตางระหวางอายุ กับระยะเวลาที่ใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  

 

ระยะเวลาที่ใชบริการอิเลก็ทรอนิกสภาครัฐ  

2χ = 83.329*                                                 Sig. (2-tailed) = .000 

อายุ เคยใชภายใน 
1-2 ปที่ผานมา 

เคยใชภายใน 
3-4 ปที่ผานมา 

เคยใช
ภายใน 4-5 ป
ที่ผานมา 

เคยใชมาเปน
เวลามากกวา 6 

ป 

รวม 

ต่ํากวา หรือ
เทากับ 20 ป 

13 0 2 0 15 

21-30 ป 99 23 6 2 130 

31-40 ป 31 16 19 15 81 

41-50 ป 9 5 3 6 23 

51 ปข้ึนไป 6 1 2 10 19 

รวม 158 45   32 33 268 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 24 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางอายุ กับระยะเวลาที่ใช
บริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติ Chi-Square (   - 
test) ในการทดสอบพบวา คา  มีคาเทากับ 83.329 และคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ .000 
ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H

2χ
2χ

0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา อายุมีผลตอระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

สมมติฐานที่ 1.2.3   อายุมีผลตอแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

Ho: อายุไมมีผลตอแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
H1: อายุมีผลตอแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
 
 
 
 



ตาราง 25 แสดงการทดสอบสมมติฐานความแตกตางระหวางอายุ กับแนวโนมการใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  

 

แนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ  

2χ = 25.236*                                                  Sig. (2-tailed) = .000 

อายุ ใชบริการตอ/ใชบริการ ไมใชบริการตอ/ไมใช
บริการ 

รวม 

ต่ํากวา หรือเทากับ 20 ป 28 18 46 

21-30 ป 172 22 194 

31-40 ป 81 10 91 

41-50 ป 29 8 37 

51 ปข้ึนไป 24 8 32 

รวม 334 66 400 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางอายุ กับแนวโนมการใช
บริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติ Chi-Square (   - 
test) ในการทดสอบพบวา คา  มีคาเทากับ 25.236 และคา Sig. (2-tailed) คาเทากับ .000 
ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H

2χ
2χ

0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา อายุมีผลตอแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

สมมติฐานที่ 1.3   ระดับการศึกษาสูงสุดมีผลตอแนวโนมการใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
 สมมติฐานที่ 1.3.1  ระดับการศึกษาสูงสุดมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

Ho: ระดับการศึกษาสูงสุดไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
H1: ระดับการศึกษาสูงสุดมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
 
 
 



ตาราง 26 แสดงการทดสอบสมมติฐานความแตกตางระหวางระดับการศึกษาสูงสุด กับ
พฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  

 

2χ = 19.588*                                                Sig. (2-tailed) = .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 26 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางระดับการศึกษาสูงสุด กับ
พฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติ 
Chi-Square (   - test) ในการทดสอบพบวา คา  มีคาเทากับ 19.588 และคา Sig. (2-
tailed) มีคาเทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H

2χ 2χ

0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1)หมายความวา ระดับการศึกษาสูงสุดมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกส
ภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

สมมติฐานที่ 1.3.2  ระดับการศึกษาสูงสุดมีผลตอระยะเวลาที่ใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

Ho: ระดับการศึกษาสูงสุดไมมีผลตอระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
H1: ระดับการศึกษาสูงสุดมีผลตอระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 

 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ  
ระดับการศึกษาสูงสุด เคยใชบริการ ไมเคยใชบรกิาร รวม 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 16 27 43 

ปริญญาตร ี 175 70 245 

สูงกวาปรญิญาตร ี 77 35 112 

รวม 268 132 400 



ตาราง 27 แสดงการทดสอบสมมติฐานความแตกตางระหวางระดับการศึกษาสูงสุด กับ
ระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร   

 

ระยะเวลาที่ใชบริการอิเลก็ทรอนิกสภาครัฐ  

2χ = 8.259                                                 Sig. (2-tailed) = .220 

ระดับการศึกษา
สูงสุด 

เคยใชภายใน 
1-2 ปที่ผานมา 

เคยใชภายใน 
3-4 ปที่ผานมา 

เคยใช
ภายใน 4-5 ป
ที่ผานมา 

เคยใชมาเปน
เวลามากกวา 6 

ป 

รวม 

ต่ํากวา
ปริญญาตร ี

12 3 0 1 16 

ปริญญาตร ี 105 31 22 17 175 

สูงกวา
ปริญญาตร ี

41 11 10 15 77 

รวม 158 45   32 33 268 

 
ผลจากตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางระดับการศึกษาสูงสุด กับ

ระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติ Chi-
Square   (   - test) ในการทดสอบพบวา คา  มีคาเทากับ 8.259 และคา Sig. (2-tailed) มี
คาเทากับ .220 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H

2χ 2χ

0) หมายความวา ระดับ
การศึกษาสูงสุดไมมีผลตอระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานที่ 1.3.3  ระดับการศึกษาสูงสุดมีผลตอแนวโนมการใชบริการ

อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

Ho: ระดับการศึกษาสูงสุดไมมีผลตอแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
H1: ระดับการศึกษาสูงสุดมีผลตอแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
 
 
 
 
 



ตาราง 28 แสดงการทดสอบสมมติฐานความแตกตางระหวางระดับการศึกษาสูงสุด กับแนวโนม
การใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

2χ = 18.051*                                                 Sig. (2-tailed) = .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 28 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางระดับการศึกษาสูงสุด กับ
แนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติ Chi-
Square (   - test) ในการทดสอบพบวา คา  มีคาเทากับ 18.051 และคา Sig. (2-tailed) มี
คาเทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H

2χ 2χ

0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา ระดับการศึกษาสูงสุดมีผลตอแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 

สมมติฐานที่ 1.4   อาชีพมีผลตอแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
สมมติฐานที่ 1.4.1   อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 

ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
Ho: อาชีพไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
H1: อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 

แนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ  
ระดับการศึกษาสูงสุด ใชบริการตอ/ใช

บริการ 
ไมใชบริการตอ/ไมใช

บริการ 
รวม 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 27 16 43 

ปริญญาตร ี 205 40 245 

สูงกวาปรญิญาตร ี 102 10 112 

รวม 334 66 400 



ตาราง 29 แสดงการทดสอบสมมติฐานความแตกตางระหวางอาชีพ กับพฤติกรรมการใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

2χ = 27.421*                                                 Sig. (2-tailed) = .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 ผลจากตาราง 29 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางอาชีพ กับพฤติกรรมการ
ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติ Chi-Square (   
- test) ในการทดสอบพบวา คา  มีคาเทากับ 27.421 และคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ 
.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H

2χ
2χ

0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

สมมติฐานที่ 1.4.2   อาชีพมีผลตอระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

Ho: อาชีพไมมีผลตอระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
H1: อาชีพมีผลตอระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ  
อาชีพ เคยใชบริการ ไมเคยใชบรกิาร รวม 

นักเรียน / นักศึกษา 61 60 121 

ขาราชการ / 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

26 6 32 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

129 53 182 

เจาของกิจการ / 
ธุรกิจสวนตวั 

23 10 33 

อ่ืนๆ  29 3 32 

รวม 268 132 400 



ตาราง 30 แสดงการทดสอบสมมติฐานความแตกตางระหวางอาชีพ กับระยะเวลาที่ใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

ระยะเวลาที่ใชบริการอิเลก็ทรอนิกสภาครัฐ  

2χ = 80.389*                                                 Sig. (2-tailed) = .000 

อาชีพ เคยใชภายใน 
1-2 ปที่ผานมา 

เคยใชภายใน 
3-4 ปที่ผานมา 

เคยใช
ภายใน 4-5 
ปที่ผานมา 

เคยใชมาเปน
เวลามากกวา 

6 ป 

รวม 

นักเรียน / 
นักศึกษา 

50 7 4 0 61 

ขาราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

14 7 1 4 26 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

78 29 9 13 129 

เจาของ
กิจการ / 
ธุรกิจสวนตวั 

10 1 5 7 23 

อ่ืนๆ  6 1 13 9 29 

รวม 158 45   32 33 268 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 30 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางอาชีพ กับระยะเวลาที่ใช
บริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติ Chi-Square     
(   - test) ในการทดสอบพบวา คา  มีคาเทากับ 80.389 และคา Sig. (2-tailed) มีคา
เทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H

2χ 2χ

0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา อาชีพมีผลตอระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานที่ 1.4.3   อาชีพมีผลตอแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 

ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
Ho: อาชีพไมมีผลตอแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
H1: อาชีพมีผลตอแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 



 
ตาราง 31 แสดงการทดสอบสมมติฐานความแตกตางระหวางอาชีพ กับแนวโนมการใชบริการ

อิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 

แนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ  

2χ = 1.199                                               Sig. (2-tailed) = .878 

อาชีพ ใชบริการตอ/ใช
บริการ 

ไมใชบริการตอ/ไมใช
บริการ 

รวม 

นักเรียน / นักศึกษา 99 22 121 

ขาราชการ / 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

26 6 32 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

156 26 182 

เจาของกิจการ / 
ธุรกิจสวนตวั 

27 6 33 

อ่ืนๆ  26 6 32 

รวม 334 66 400 

 
จากตาราง 31 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางอาชีพ กับแนวโนมการใช

บริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติ Chi-Square (   - 
test) ในการทดสอบพบวา คา  มีคาเทากับ 1.199 และคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ .878 
ซึ่งมีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H

2χ
2χ

0) หมายความวา อาชีพไมมีผลตอแนวโนม
การใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานที่ 1.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอแนวโนมการใชบริการ

อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
 สมมติฐานที่ 1.5.1 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

Ho: รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
H1: รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
 



ตาราง 32 แสดงการทดสอบสมมติฐานความแตกตางระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือน กับ
พฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  

 

2χ = 22.398*                                                 Sig. (2-tailed) = .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 32 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือน กับ
พฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติ 
Chi-Square (   - test) ในการทดสอบพบวา คา  มีคาเทากับ 22.398 และคา Sig. (2-
tailed) มีคาเทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H

2χ 2χ

0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกส
ภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

สมมติฐานที่ 1.5.2 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอระยะเวลาที่ใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

Ho: รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีผลตอระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
H1: รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
 

 
 
 
 

พฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ  
รายไดเฉลีย่ตอเดือน เคยใชบริการ ไมเคยใชบรกิาร รวม 

ต่ํากวา หรือเทากับ 
10,000 บาท 

52 54 106 

10,001-30,000 บาท 123 38 161 

30,001-50,000 บาท 50 21 71 

50,001 บาทขึ้นไป 43 19 62 

รวม 268 132 400 



ตาราง 33 แสดงการทดสอบสมมติฐานความแตกตางระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือน กับระยะเวลา
ที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  

 

2χ = 38.579*                                                Sig. (2-tailed) = .000 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 33 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือน กับ
ระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติ Chi-
Square (   - test) ในการทดสอบพบวา คา  มีคาเทากับ 38.579 และคา Sig. (2-tailed) มี
คาเทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H

2χ 2χ

0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานที่ 1.5.3 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอแนวโนมการใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

Ho: รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีผลตอแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
H1: รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
 

ระยะเวลาที่ใชบริการอิเลก็ทรอนิกสภาครัฐ  
รายไดเฉลีย่ตอ
เดือน 

เคยใชภายใน 
1-2 ปที่ผานมา 

เคยใชภายใน 
3-4 ปที่ผานมา 

เคยใช
ภายใน 4-5 ป
ที่ผานมา 

เคยใชมาเปน
เวลามากกวา 6 

ป 

รวม 

ต่ํากวา หรือ
เทากับ 
10,000 บาท 

41 5 5 1 52 

10,001-
30,000 บาท 

80 24 11 8 123 

30,001-
50,000 บาท 

20 7 10 13 50 

50,001 บาท
ข้ึนไป 

17 9 6 11 43 

รวม 158 45   32 33 268 



ตาราง 34 แสดงการทดสอบสมมติฐานความแตกตางระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือน กับแนวโนม
การใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

แนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ  

2χ = 2.725                                                 Sig. (2-tailed) = .436 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ใชบริการตอ/ใชบริการ ไมใชบริการตอ/ไมใช
บริการ 

รวม 

ต่ํากวา หรือเทากับ 
10,000 บาท 

87 19 106 

10,001-30,000 บาท 140 21 161 

30,001-50,000 บาท 56 15 71 

50,001 บาทขึ้นไป 51 11 62 

รวม 334 66 400 

 
จากตาราง 34 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือน กับ

แนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติ    
Chi-Square (  - test) ในการทดสอบพบวา คา  มีคาเทากับ 2.725 และคา Sig. (2-tailed) 
มีคาเทากับ .436 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H

2χ 2χ

0) หมายความวา รายได
เฉลี่ยตอเดือนไมมีผลตอแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

สมมติฐานขอที่ 2 การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐ ไดแก การรับรูใน
ดานผลิตภัณฑ/บริการ การรับรูในดานราคา การรับรูในดานชองทางการจัดจําหนาย 
การรับรูในดานการสงเสริมการตลาด และ การรับรูในดานกระบวนการ มีความสัมพันธ
กับแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 
สมมติฐานที่ 2.1  การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานผลิตภัณฑ/บริการ มี
ความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 
  



สมมติฐานที่ 2.1.1  การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานผลิตภัณฑ/
บริการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร 

Ho: การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานผลิตภัณฑ/บริการ ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

H1: การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานผลิตภัณฑ/บริการ มีความสัมพันธ
กั บพฤติ ก ร รมการ ใช บ ริ ก า รอิ เ ล็ กทรอนิ กส ภ าครั ฐ ของประชาชน ใน
กรุงเทพมหานคร 

 
ตาราง 35 แสดงการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางการรับรูกิจกรรมทางการตลาดของ

ภาครัฐดานผลิตภัณฑ/บริการ กับ พฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

2χ = 8.977*                                                 Sig. (2-tailed) = .011 

พฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ การรับรูกิจกรรมทาง
การตลาดของภาครัฐ
ดานผลิตภัณฑ/บริการ 

เคยใชบริการ ไมเคยใชบรกิาร รวม 

รับรูนอย 35 33 68 
รับรูปานกลาง 198 85 283 
รับรูมาก 35 14 49 

รวม 268 132 400 

Cramer’s V = .150 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 35 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูกิจกรรมทางการตลาด
ของภาครัฐดานผลิตภัณฑ/บริการ กับ พฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติ Chi-Square (   - test) ในการทดสอบพบวา คา 

 มีคาเทากับ 8.977 และคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ .011 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 จึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H

2χ
2χ

o) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูกิจกรรมทาง
การตลาดของภาครัฐดานผลิตภัณฑ/บริการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 



เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวา การรับรูกิจกรรมทางการตลาด
ของภาครัฐดานผลิตภัณฑ/บริการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกส
ภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .150 ตัวแปรสองตัวมี
ความสัมพันธกันรอยละ 15 
 

สมมติฐานที่ 2.1.2  การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานผลิตภัณฑ/
บริการ มีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

Ho: การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานผลิตภัณฑ/บริการ ไมมี
ความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

H1: การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานผลิตภัณฑ/บริการ มีความสัมพันธ
กับระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ตาราง 36 แสดงการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางการรับรูกิจกรรมทางการตลาดของ
ภาครัฐดานผลิตภัณฑ/บริการ กับ ระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร 

 

2χ = 4.408                                                 Sig. (2-tailed) = .622 

ระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครฐั การรับรูกิจกรรม
ทางการตลาดของ
ภาครัฐดาน
ผลิตภณัฑ/บริการ 

เคยใชภายใน 1-2 
ปท่ีผานมา 

เคยใชภายใน 3-4 
ปท่ีผานมา 

เคยใชภายใน 4-5 
ปท่ีผานมา 

เคยใชมาเปนเวลา
มากกวา 6 ป 

รวม 

รับรูนอย 19 5 4 7 35 
รับรูปานกลาง 118 32 26 22 198 
รับรูมาก 21 8 2 4 35 

รวม 158 45 32 33 268 

 จากตาราง 36 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูกิจกรรมทางการตลาด
ของภาครัฐดานผลิตภัณฑ/บริการ กับ ระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติ Chi-Square (   - test) ในการทดสอบพบวา คา  มีคา
เทากับ 4.408 และคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ .622 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H

2χ 2χ

o) หมาย ความวา การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานผลิตภัณฑ/
บริการ ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 



                    
สมมติฐานที่ 2.1.3  การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานผลิตภัณฑ/

บริการ มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

Ho: การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานผลิตภัณฑ/บริการ ไมมี
ความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

H1: การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานผลิตภัณฑ/บริการ มีความสัมพันธ
กับแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 
ตาราง 37 แสดงการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางการรับรูกิจกรรมทางการตลาดของ

ภาครัฐดานผลิตภัณฑ/บริการ กับ แนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

2χ = .985                                                 Sig. (2-tailed) = .611 

แนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ การรับรูกิจกรรมทาง
การตลาดของภาครัฐ
ดานผลิตภัณฑ/บริการ 

ใชบริการตอ/ใช
บริการ 

ไมใชบริการตอ/ไมใช
บริการ 

รวม 

รับรูนอย 55 13 68 
รับรูปานกลาง 236 47 283 
รับรูมาก 43 6 49 

รวม 334 66 400 

 
 จากตาราง 37 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูกิจกรรมทางการตลาด
ของภาครัฐดานผลิตภัณฑ/บริการ กับ แนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติ Chi-Square (   - test) ในการทดสอบพบวา คา 

 มีคาเทากับ .985  และคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ .611  ซึ่งมีคามากกวา 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H

2χ
2χ

o) หมายความวา การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 



สมมติฐานที่ 2.2  การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานราคา มีความสัมพันธ
กับแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 2.2.1 การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานราคา มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

Ho: การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานราคาไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

H1: การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 
ตาราง 38 แสดงการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางการรับรูกิจกรรมทางการตลาดของ

ภาครัฐดานราคา กับ พฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

 

2χ = 12.144*                                                 Sig. (2-tailed) = .002 

พฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ การรับรูกิจกรรมทาง
การตลาดของภาครัฐ
ดานราคา 

เคยใชบริการ ไมเคยใชบรกิาร รวม 

รับรูนอย 51 43 94 
รับรูปานกลาง 162 75 237 
รับรูมาก 55 14 69 

รวม 268 132 400 

Cramer’s V = .174 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 38 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูกิจกรรมทางการตลาด
ของภาครัฐดานราคา กับ พฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติ Chi-Square (   - test) ในการทดสอบพบวา คา  มีคา
เทากับ 12.144  และคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ .002  ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H

2χ 2χ

o) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูกิจกรรมทาง
การตลาดของภาครัฐดานราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 



เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวา การรับรูกิจกรรมทางการตลาด
ของภาครัฐดานราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .174 ตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธ
กันรอยละ 17.4 

 
สมมติฐานที่ 2.2.2  การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานราคา มี

ความสัมพันธ กับระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

Ho: การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานราคา ไมมีความสัมพันธกับ
ระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

H1: การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานราคา มีความสัมพันธกับระยะเวลาที่
ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 
ตาราง 39 แสดงการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางการรับรูกิจกรรมทางการตลาดของ

ภาครัฐดานราคา กับ ระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

 

ระยะเวลาที่ใชบริการอิเลก็ทรอนิกสภาครัฐ  

2χ = 5.732                                                 Sig. (2-tailed) = .454 

การรับรูกิจกรรม
ทางการตลาด
ของภาครัฐดาน
ราคา 

เคยใชภายใน 1-
2 ปที่ผานมา 

เคยใชภายใน 3-
4 ปที่ผานมา 

เคยใชภายใน 
4-5 ปที่ผานมา 

เคยใชมาเปนเวลา
มากกวา 6 ป 

รวม 

รับรูนอย 31 6 8 6 51 
รับรูปานกลาง 89 30 20 23 162 
รับรูมาก 38 9 4 4 55 
รวม 158 45 32 33 268 

 จากตาราง 39 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูกิจกรรมทางการตลาด
ของภาครัฐดานราคา กับ ระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติ Chi-Square (   - test) ในการทดสอบพบวา คา  มีคา
เทากับ 5.732 และคา Sig.  (2-tailed) มีคาเทากับ .454 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H

2χ 2χ

o) หมายความวา การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานราคา ไมมี
ความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 



สมมติฐานท่ี 2.2.3   การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานราคา มี
ความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

Ho: การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานราคา ไมมีความสัมพันธกับแนวโนม
การใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

H1: การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานราคา มีความสัมพันธกับแนวโนม
การใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 
ตาราง 40 แสดงการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางการรับรูกิจกรรมทางการตลาดของ

ภาครัฐดานราคา กับ แนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

 

2χ = 17.475*                                                 Sig. (2-tailed) = .000 

แนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ การรับรูกิจกรรมทาง
การตลาดของภาครัฐ
ดานราคา 

ใชบริการตอ/ใช
บริการ 

ไมใชบริการตอ/ไมใช
บริการ 

รวม 

รับรูนอย 66 28 94 
รับรูปานกลาง 204 33 237 
รับรูมาก 64 5 69 

รวม 334 66 400 

Cramer’s V = .209 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 จากตาราง 40 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูกิจกรรมทางการตลาด
ของภาครัฐดานราคา กับ แนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติ Chi-Square (   - test) ในการทดสอบพบวา คา  มีคา
เทากับ 17.475 และคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ .000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H

2χ 2χ

o) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูกิจกรรมทาง
การตลาดของภาครัฐดานราคา มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 

เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวา การรับรูกิจกรรมทางการตลาด
ของภาครัฐดานราคา มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .209 ตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธ
กันรอยละ 20.9 



สมมติฐานที่ 2.3  การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานชองทางการจัดจําหนาย 
มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 2.3.1  การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานชองทางการ
จัดจําหนาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

Ho: การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานชองทางการจัดจําหนาย ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

H1: การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานชองทางการจัดจําหนาย มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

 
ตาราง 41 แสดงการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางการรับรูกิจกรรมทางการตลาดของ

ภาครัฐดานชองทางการจัดจําหนาย กับ พฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

2χ = 14.171*                                                 Sig. (2-tailed) = .001 

พฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ การรับรูกิจกรรมทาง
การตลาดของภาครัฐ
ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

เคยใชบริการ ไมเคยใชบรกิาร รวม 

รับรูนอย 47 45 92 
รับรูปานกลาง 183 75 258 
รับรูมาก 38 12 50 

รวม 268 132 400 

Cramer’s V = .188 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 41 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูกิจกรรมทางการตลาด
ของภาครัฐชองทางการจัดจําหนาย กับ พฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติ Chi-Square (   - test) ในการทดสอบพบวา คา 

 มีคาเทากับ 14.171 และคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ .001 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 จึง

2χ
2χ



ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูกิจกรรมทาง
การตลาดของภาครัฐดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวา การรับรูกิจกรรมทางการตลาด
ของภาครัฐดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .188 ตัว
แปรสองตัวมีความสัมพันธกันรอยละ 18.8 

 
สมมติฐานที่ 2.3.2  การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานชองทางการ

จัดจําหนาย มีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร 

Ho: การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานชองทางการจัดจําหนาย ไมมี
ความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

H1: การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานชองทางการจัดจําหนาย มี
ความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

 
ตาราง 42 แสดงการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางการรับรูกิจกรรมทางการตลาดของ

ภาครัฐดานชองทางการจัดจําหนาย กับ ระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

2χ = 5.422                                                 Sig. (2-tailed) = .491 

ระยะเวลาที่ใชบริการอิเลก็ทรอนิกสภาครัฐ การรับรูกิจกรรม
ทางการตลาด
ของภาครัฐดาน
ชองทางการจัด
จําหนาย 

เคยใชภายใน 1-
2 ปที่ผานมา 

เคยใชภายใน 3-
4 ปที่ผานมา 

เคยใชภายใน 
4-5 ปที่ผานมา 

เคยใชมาเปนเวลา
มากกวา 6 ป 

รวม 

รับรูนอย 24 8 8 7 47 
รับรูปานกลาง 106 33 21 23 183 
รับรูมาก 28 4 3 3 38 
รวม 158 45 32 33 268 



 จากตาราง 42 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูกิจกรรมทางการตลาด
ของภาครัฐชองทางการจัดจําหนาย กับ ระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติ Chi-Square (   - test) ในการทดสอบพบวา คา 

 มีคาเทากับ 5.422 และคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ .491 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H

2χ
2χ

o) หมายความวา การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

สมมติฐานที่ 2.3.3  การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานชองทางการ
จัดจําหนาย มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

Ho: การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานชองทางการจัดจําหนาย ไมมี
ความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

H1: การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานชองทางการจัดจําหนาย มี
ความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

 
ตาราง 43 แสดงการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางการรับรูกิจกรรมทางการตลาดของ

ภาครัฐดานชองทางการจัดจําหนาย กับ แนวโนมการที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

2χ = 9.011*                                                 Sig. (2-tailed) = .011 

แนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ การรับรูกิจกรรมทาง
การตลาดของภาครัฐ
ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ใชบริการตอ/ใช
บริการ 

ไมใชบริการตอ/ไมใช
บริการ 

รวม 

รับรูนอย 69 23 92 
รับรูปานกลาง 218 40 258 
รับรูมาก 47 3 50 

รวม 334 66 400 

Cramer’s V = .150 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 



 จากตาราง 43 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูกิจกรรมทางการตลาด
ของภาครัฐดานชองทางการจัดจําหนาย กับ แนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติ Chi-Square (   - test) ในการทดสอบพบวา คา 

 มีคาเทากับ 9.011  และคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ .011  ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 จึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H

2χ
2χ

o) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูกิจกรรมทาง
การตลาดของภาครัฐดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวา การรับรูกิจกรรมทางการตลาด
ของภาครัฐดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกส
ภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .150 ตัวแปรสองตัวมี
ความสัมพันธกันรอยละ 15 
 
สมมติฐานที่ 2.4  การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานการสงเสริมการตลาด 
มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 2.4.1  การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานการสงเสริม
การตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

Ho: การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานการสงเสริมการตลาด ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

H1: การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานการสงเสริมการตลาด  มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 44 แสดงการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางการรับรูกิจกรรมทางการตลาดของ
ภาครัฐดานการสงเสริมการตลาด กับ พฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

2χ = 9.649*                                                 Sig. (2-tailed) = .008 

พฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ การรับรูกิจกรรมทาง
การตลาดของภาครัฐ
ดานการสงเสริม
การตลาด 

เคยใชบริการ ไมเคยใชบริการ รวม 

รับรูนอย 62 50 112 
รับรูปานกลาง 183 74 257 
รับรูมาก 23 8 31 

รวม 268 132 400 

Cramer’s V = .155 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 44 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูกิจกรรมทางการตลาด
ของภาครัฐดานการสงเสริมการตลาด กับ พฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติ Chi-Square (   - test) ในการทดสอบพบวา คา 

 มีคาเทากับ 9.649 และคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ .008 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H

2χ
2χ

o) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูกิจกรรมทาง
การตลาดของภาครัฐดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวา การรับรูกิจกรรมทางการตลาด
ของภาครัฐดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกส
ภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .155 ตัวแปรสองตัวมี
ความสัมพันธกันรอยละ 15.5 
 
 
 



สมมติฐานที่ 2.4.2  การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานการสงเสริม
การตลาด มีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร 

Ho: การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานการสงเสริมการตลาด ไมมี
ความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

H1: การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานการสงเสริมการตลาด  มี
ความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

 
ตาราง 45 แสดงการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางการรับรูกิจกรรมทางการตลาดของ

ภาครัฐดานการสงเสริมการตลาด กับ ระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

2χ = 2.541                                                 Sig. (2-tailed) = .864 

ระยะเวลาที่ใชบริการอิเลก็ทรอนิกสภาครัฐ การรับรูกิจกรรม
ทางการตลาด
ของภาครัฐดาน
การสงเสริม
การตลาด 

เคยใชภายใน 
1-2 ปที่ผานมา 

เคยใชภายใน 
3-4 ปที่ผานมา 

เคยใชภายใน 
4-5 ปที่ผานมา 

เคยใชมาเปน
เวลามากกวา 6 ป 

รวม 

รับรูนอย 38 12 5 7 62 
รับรูปานกลาง 106 30 25 22 183 
รับรูมาก 14 3 2 4 23 
รวม 158 45 32 33 268 

 
 จากตาราง 45 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูกิจกรรมทางการตลาด
ของภาครัฐดานการสงเสริมการตลาด กับ ระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติ Chi-Square (   - test) ในการทดสอบพบวา คา 

 มีคาเทากับ 2.541 และคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ .864  ซึ่งมีคามากกวา 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H

2χ
2χ

o) หมายความวา การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานการ
สงเสริมการตลาด ไมมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 



สมมติฐานที่ 2.4.3  การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานการสงเสริม
การตลาด มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร 

Ho: การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานการสงเสริมการตลาด ไมมี
ความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

H1: การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานการสงเสริมการตลาด  มี
ความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

 
ตาราง 46 แสดงการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางการรับรูกิจกรรมทางการตลาดของ

ภาครัฐดานการสงเสริมการตลาด กับ แนวโนมการที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

2χ = 2.535                                                 Sig. (2-tailed) = .282 

แนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ การรับรูกิจกรรมทาง
การตลาดของภาครัฐ
ดานการสงเสริม
การตลาด 

ใชบริการตอ/ใช
บริการ 

ไมใชบริการตอ/ไมใช
บริการ 

รวม 

รับรูนอย 89 23 112 
รับรูปานกลาง 217 40 257 
รับรูมาก 28 3 31 

รวม 334 66 400 

 
 จากตาราง 46 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูกิจกรรมทางการตลาด
ของภาครัฐดานการสงเสริมการตลาด กับ แนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติ Chi-Square (   - test) ในการทดสอบพบวา คา 

 มีคาเทากับ 2.535  และคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ .282 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H

2χ
2χ

o) หมายความวา การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานการ
สงเสริมการตลาด ไมมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 



สมมติฐานที่ 2.5  การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานกระบวนการ มี
ความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 2.5.1  การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานกระบวนการ 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

Ho: การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานกระบวนการ ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

H1: การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 
ตาราง 47 แสดงการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางการรับรูกิจกรรมทางการตลาดของ

ภาครัฐดานกระบวนการ กับ พฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

 

2χ = 6.855*                                                 Sig. (2-tailed) = .032 

พฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ การรับรูกิจกรรมทาง
การตลาดของภาครัฐ
ดานกระบวนการ 

เคยใชบริการ ไมเคยใชบรกิาร รวม 

รับรูนอย 45 37 82 
รับรูปานกลาง 181 77 258 
รับรูมาก 42 18 60 

รวม 268 132 400 

Cramer’s V = .131 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 47 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูกิจกรรมทางการตลาด
ของภาครัฐดานกระบวนการ กับ พฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติ Chi-Square ( - test) ในการทดสอบพบวา คา  มีคาเทากับ 
6.855 และคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ .032  ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H

2χ 2χ

o) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐ
ดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 



เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวา การรับรูกิจกรรมทางการตลาด
ของภาครัฐดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยมีคาสัมประสิทธิ์ เทากับ .131 ตัวแปรสองตัวมี
ความสัมพันธกันรอยละ 13.1 
 

สมมติฐานที่ 2.5.2  การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานกระบวนการ 
มีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

Ho: การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานกระบวนการ ไมมีความสัมพันธกับ
ระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

H1: การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับ
ระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 
ตาราง 48 แสดงการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางการรับรูกิจกรรมทางการตลาดของ

ภาครัฐดานกระบวนการ กับ ระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

 

2χ = 3.697                                                 Sig. (2-tailed) = .718 

ระยะเวลาที่ใชบริการอิเลก็ทรอนิกสภาครัฐ การรับรูกิจกรรม
ทางการตลาด
ของภาครัฐดาน
กระบวนการ 

เคยใชภายใน 1-
2 ปที่ผานมา 

เคยใชภายใน 3-
4 ปที่ผานมา 

เคยใชภายใน 
4-5 ปที่ผานมา 

เคยใชมาเปนเวลา
มากกวา 6 ป 

รวม 

รับรูนอย 22 8 7 8 45 
รับรูปานกลาง 109 30 22 20 181 
รับรูมาก 27 7 3 5 42 
รวม 158 45 32 33 268 

 จากตาราง 48 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูกิจกรรมทางการตลาด
ของภาครัฐดานกระบวนการ กับ ระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติ Chi-Square (   - test) ในการทดสอบพบวา คา  มีคา
เทากับ 3.697 และคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ .718 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H

2χ 2χ

o) หมายความวา การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานกระบวนการ 
ไม มีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ ใชบริการอิ เล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 



สมมติฐานที่ 2.5.3  การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานกระบวนการ 
มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

Ho: การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานกระบวนการ ไมมีความสัมพันธกับ
แนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

H1: การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับ
แนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ตาราง 49 แสดงการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางการรับรูกิจกรรมทางการตลาดของ
ภาครัฐดานกระบวนการ กับ แนวโนมการที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

 

2χ = 9.613*                                                 Sig. (2-tailed) = .008 

แนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ การรับรูกิจกรรมทาง
การตลาดของภาครัฐ
ดานกระบวนการ 

ใชบริการตอ/ใช
บริการ 

ไมใชบริการตอ/ไมใช
บริการ 

รวม 

รับรูนอย 60 22 82 
รับรูปานกลาง 219 39 258 
รับรูมาก 55 5 60 

รวม 334 66 400 

Cramer’s V = .155 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 จากตาราง 49 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูกิจกรรมทางการตลาด
ของภาครัฐดานกระบวนการ กับ แนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติ Chi-Square (   - test) ในการทดสอบพบวา คา  มีคา
เทากับ 9.613  และคา Sig. (2-tailed) มีคาเทากับ .008 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H

2χ 2χ

o) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การรับรูกิจกรรมทาง
การตลาดของภาครัฐดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกส
ภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 

เม่ือทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบวา การรับรูกิจกรรมทางการตลาด
ของภาครัฐดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ .155 ตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธ
กันรอยละ 15.5 
 



 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 50 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ        
สมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร อันประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และ รายไดตอเดือน มีผลตอแนวโนมการใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 

 

สมมติฐานที่ 1.1 :   เพศมีผลตอแนวโนมการใชบริการ     
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 

 

สมมติฐานที่ 1.1.1:   เพศมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ 
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.1.2:   เพศมีผลตอระยะเวลาที่ใชบริการ 
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.1.3:   เพศมีผลตอแนวโนมการใชบริการ 
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.2 :   อายุมีผลตอแนวโนมการใชบริการ 
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 

 

สมมติฐานที่ 1.2.1:   อายุมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ      
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.2.2:   อายุมีผลตอระยะเวลาที่ใชบริการ 
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.2.3:   อายุมีผลตอแนวโนมการใชบริการ 
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

 
 
 
 
 
 



 
ตาราง 50 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ        
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.3 : ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีผลตอ
แนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 

 

สมมติฐานที่ 1.3.1:   ระดับการศึกษาสูงสุดมีผลตอพฤติกรรมการ
ใช 
บริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.3.2:   ระดับการศึกษาสูงสุดมีผลตอระยะเวลาที่ใช 
บริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.3.3:   ระดับการศึกษาสูงสุดมีผลตอแนวโนมการ
ใช 
บริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.4 : อาชีพมีผลตอแนวโนมการใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 

 

สมมติฐานที่ 1.4.1:   อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ 
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.4.2:   อาชีพมีผลตอระยะเวลาที่ใชบริการ 
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.4.3:   อาชีพมีผลตอแนวโนมการใชบริการ 
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.5 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอแนวโนมการใช
บริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 

 

สมมติฐานที่ 1.5.1:   รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการ
ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.5.2:   รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอระยะเวลาที่ใช
บริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 

สอดคลองกับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.5.3:   รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอแนวโนมการใช 
บริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

 
 
 



 
ตาราง 50 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ        
สมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 2 การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐ 
ไดแก การรับรูในดานผลิตภัณฑ/บริการ การรับรูในดานราคา 
การรับรูในดานชองทางการจัดจําหนาย การรับรูในดานการ
สงเสริมการตลาด  และ  การรับรู ในดานกระบวนการ  มี
ความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานที่ 2.1 : การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐ
ดานผลิตภัณฑ/บริการ มีความสัมพันธกับแนวโนมการใช
บริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานที่ 2.1.1:  การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐ
ดานผลิตภัณฑ/บริการ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการอิ เล็กทรอนิกส
ภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2.1.2:  การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐ
ดานผลิตภัณฑ/บริการ มีความสัมพันธกับ
ระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2.1.3:  การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐ
ดานผลิตภัณฑ/บริการ มีความสัมพันธกับ
แนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2.2 : การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐ
ด านราคา  มีความสัมพันธ กับแนวโนมการใชบริ ก าร
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานที่ 2.2.1:  การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐ
ดานราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใช บ ริ ก า ร อิ เ ล็ กทรอนิ กส ภ าครั ฐ ขอ ง
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

 



 
ตาราง 50 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ        
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2.2.2:  การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐ
ดานราคา มีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใช
บริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2.2.3:  การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐ
ดานราคา มีความสัมพันธกับแนวโนมการใช
บริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2.3 : การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐ
ดานชองทางการจัดจําหนาย มีความสัมพันธกับแนวโนมการใช
บริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานที่ 2.3.1:  การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐ
ด า น ช อ ง ท า ง ก า ร จั ด จํ า ห น า ย  มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2.3.2:  การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐ
ด า น ช อ ง ท า ง ก า ร จั ด จํ า ห น า ย  มี
ความสัมพันธกับระยะเวลาที่ ใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2.3.3:  การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐ
ด า น ช อ ง ท า ง ก า ร จั ด จํ า ห น า ย  มี
ความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2.4 : การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐ
ดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับแนวโนมการใช
บริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 



ตาราง 50 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ         
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2.4.1:  การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดาน 
การส ง เสริมการตลาด  มีความสัม พันธกับ
พฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2.4.2:  การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดาน 
การส ง เสริมการตลาด  มีความสัม พันธกับ
ระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2.4.3:  การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดาน 
การสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับแนวโนม
การใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2.5 : การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดาน
กระบวนการ  มี คว ามสั มพั นธ กั บแนว โน มการ ใช บ ริ ก า ร
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานที่ 2.5.1:  การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดาน 
กระบวนการ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
บริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2.5.2:  การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดาน 
กระบวนการ มีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใช
บริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

ไมสอดคลองกับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2.5.3:  การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดาน 
กระบวนการ มีความสัมพันธกับแนวโนมการใช
บริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

สอดคลองกับสมมติฐาน 

 



บทที่ 5 
สรุปผลอภิปรายและขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษา “การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐที่มีผลตอแนวโนม

การใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร” เพ่ือเปนแนวทางให
หนวยงานภาครัฐสามารถนําขอมูลจากการวิจัยครั้งน้ี ไปปรับปรุงพัฒนาแนวโนมการใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใหเพ่ิมมากขึ้น ทั้งน้ีเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ อันจะกอให เกิดความได เปรียบในเชิงการแขงขันกับคูแขงขัน 
(ภาคเอกชน) และเขาถึงความตองการของประชาชนได 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 

1. เ พ่ือศึกษาแนวโนมการใชบริการอิ เล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาระดับการรับรูของประชาชนในกรุงเทพมหานครตอกิจกรรมทางการตลาด
ของภาครัฐ ในดาน ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด และ 
กระบวนการ 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  ที่มีผลตอแนวโนมการใช
บริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 

4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางระดับการรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐและ
แนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนในกรุงเทพมหานครมีผลตอแนวโนมการ
ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 

2. การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐมีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 



วิธีการดําเนินการศึกษาวิจัย 
1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 

1.1. ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีไดแก ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ทั้งชาย

และหญิง  โดยมีจํานวนเฉลี่ย   5,716,248 คน   (สํานักทะเบียนกลาง  กรมการปกครอง .          
ออนไลน: 2551.) 

1.2. กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  คือ  ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งคํานวณได

จากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  กรณีทราบจํานวนประชากร  (Taro Yamane, 1976 อางถึง
ใน ยุทธพงษ กัยวรรณ, 2543) ณ ระดับความเชื่อม่ันที่  95 % ไดขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด

จํานวน  400  คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Sampling) และการสุมตัวอยาง
แบบงายแบบไมใสคืน (Simple Random Sampling Without Replacement) 

 
การเลือกกลุมตัวอยาง 
การเลือกกลุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยาง 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ข้ันตอนที่ 1   ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Sampling) 

ทําการแบงเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครเปน 3 กลุมเขตจาก

จํานวนเขตพื้นที่ 50 เขต ไดดังนี้ (สํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง, 2543) 
1. กลุมเขตเมือง มี 14 เขต คือ เขตพระนคร เขตดุสิต เขตบางรัก เขตปทุม

วัน เขตปอมปราบศัตรูพาย เขตสัมพันธวงศ เขตพญาไท เขตธนบุรี เขตหวยขวาง เขตคลองสาน 
เขตดินแดง เขตบางซื่อ เขตวังทองหลาง และเขตราชเทวี 

2. กลุมเขตตอเมือง มี 26 เขต คือ เขตบางเขน เขตบางกะป เขตพระโขนง 
เขตสายไหมเขตบางกอกนอย เขตภาษีเจริญ เขตราษฎรบูรณะ เขตบางพลัด เขตบึงกุม เขตสา
ธร เขตจตุจักร เขตบางคอแหลม เขตประเวศ เขตคลองเตย เขตสวนหลวง เขตดอนเมือง เขต
ลาดพราว เขตวัฒนา เขตยานนาวา เขตบางกอกใหญ เขตบางแค เขตหลักสี่ เขตคันนายาว เขต
สะพานสูง เขตบางนา เขตทุงครุ 

3. กลุมเขตชานเมือง มี 10 เขต คือ เขตหนองจอก เขตมีนบุรี เขตลาดกระบัง 
เขตตลิ่งชัน เขตบางขุนเทียน เขตหนองแขม เขตจอมทอง เขตบางบอน เขตทวีวัฒนา และเขต
คลองสามวา 

 
 
 



ข้ันตอนที่ 2 ในแตละกลุมเขต จะใชวิธีการการสุมตัวอยางแบบงายแบบไมใส
คืน (Simple Random Sampling Without Replacement) โดยทําการจับฉลากเขตการปกครอง

จากทั้ง 3กลุมเขต มากลุมเขตละ 30% ซึ่งไดแก กลุมเขตเมือง 4 เขต กลุมเขตตอเมือง 8 เขต และ
กลุมเขตชานเมือง 3 เขต รวมเปน 15 เขต ซึ่งไดผลดังนี้ 

1. กลุมเขตเมือง 4 เขต ไดแก เขตราชเทวี เขตบางซื่อ เขตหวยขวาง และ      
เขตพญาไท 

2. กลุมเขตตอเมือง 8 เขต ไดแก เขตจตุจักร เขตบางนา เขตบางกะป เขตสา
ธร เขตดอนเมือง เขตภาษีเจริญ เขตสวนหลวง และ เขตลาดพราว 

3. กลุมเขตชานเมือง 3 เขต ไดแก เขตลาดกระบัง  เขตตลิ่งชัน  และเขตบาง
บอน 

โดยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ตามสถานที่ตางๆ เชน สถานที่
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ หนวยงานเอกชน สถาบันการศึกษา หางสรรพสินคาและในยานชุมชนที่อยู
อาศัยตางๆทั้ง   15 เขต เขตละ 26 - 27 คนจนครบจํานวน 400 คน 
 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามซึ่งสรางขึ้นจากการรวบรวม

ทฤษฎีเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ นํามาสรางเปนคําถามในแบบสอบถาม โดย
แบงออกเปน   3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบ

แบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 
สวนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรับรูกิจกรรมทางการตลาดภาครัฐของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งแบงเปน 5 ขอ ไดแก การรับรูในดานผลิตภัณฑ/บริการ การ
รับรูในดานราคา  การรับรูในดานชองทางการจัดจําหนาย  การรับรูในดานการสงเสริมการตลาด 
และการรับรูในดานกระบวนการ  โดยใชแบบสอบถามแบบ Likert Scale โดยจะใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) แบงเปน 5 ระดับ มีจํานวน 31 ขอ 

สวนที่ 3 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ แนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร จํานวน 8 ขอ 
 
 
 
 
 



3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Exploratory Research) เพ่ือศึกษาถึง การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐที่มีผลตอ
แนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยรวบรวม
ขอมูลจากแหลงตอไปน้ี 

3.1. ขอมูลทุติยภูมิ ไดแก ขอมูลจากการศึกษาคนควาในตําราวิชาการ งานวิจัย 
นิตยสาร วารสาร และ อินเตอรเน็ต 

3.2. ขอมูลปฐมภูมิ ไดแก ขอมูลที่รวบรวมจากการสํารวจแบบสอบถามจากกลุม

ตัวอยาง 400 คน ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามดวยแบบสอบถามในชวงเดือน กันยายน  – 
ตุลาคม    2551 
 

4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
1. นําแบบสอบถามที่ผานการทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ได

คาความเชื่อม่ัน จากวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficiency) 
ในตอนที่ 2 ซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกับระดับการรับรูกิจกรรมทางการตลาดภาครัฐของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร ทั้ง 5 ดาน ดังนี้ 
การรับรูในดานผลิตภัณฑ/บริการ  มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.860  
การรับรูในดานราคา    มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.931 
การรับรูในดานชองทางการจัดจําหนาย  มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.979 
การรับรูในดานการสงเสริมการตลาด  มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.988 
การรับรูในดานกระบวนการ  มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.969 

 ซึ่งเม่ือเก็บแบบสอบถามรวบรวมไดครบจํานวน 400 คน นํามาตรวจสอบความสมบูรณ 
แลวจึงลงรหัสเพื่อประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 

2. นําขอมูลที่ลงรหัสแลวไปบันทึกดวยเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือประมวลผลโดย

โปรแกรม SPSS for Window เพ่ือวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
3. การวิเคราะหขอมูล 

3.1. การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการ
วิเคราะหจํานวน (ความถี่) รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.2. การวิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน
ดังนี้ 
 



สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อัน
ประกอบดวย เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายไดตอเดือน  มีผลตอแนวโนมการใช
บริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ ดาน พฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ ระยะเวลาที่ใช
บริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ และแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ โดยสถิติที่
นํามาใชในการวิเคราะห คือ Chi-Square (   - test) 2χ

 

สมมติฐานขอที่ 2 การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐ ไดแก การรับรูในดาน

ผลิตภัณฑ/บริการ การรับรูในดานราคา การรับรูในดานชองทางการจัดจําหนาย การรับรูในดาน
การสงเสริมการตลาด และการรับรูในดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ดานพฤติกรรมการใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ ระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ และแนวโนมการใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ โดยสถิติที่นํามาใชในการวิเคราะหหาความสัมพันธของตัวแปรสองตัว คือ 

สถิติ Cramer’s V ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% เพ่ือหาความสัมพันธระหวางการรับรูกิจกรรมทาง
การตลาดของภาครัฐดานผลิตภัณฑ/บริการ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด และ ดานกระบวนการกับ แนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ดานพฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ ระยะเวลาที่ใช
บริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ และ แนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ  
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลจากการศึกษา การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐที่มีผลตอแนวโนมการใช
บริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร สรุปผลไดดังน้ี 
 ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร 
 ผลจากการศึ กษาพบว า  ประชาชนผู ที่ ใ ช บ ริ การ อิ เล็ กทรอนิ กสภาครั ฐ ใน
กรุงเทพมหานคร ที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง อายุสวนใหญอยู

ระหวาง 21-30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนอยูระหวาง 10,001-30,000 บาท ตอเดือน 
 ขอมูลเก่ียวกับการรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 
 ผลจากการศึกษาการรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน400 คน โดยพิจารณารายดานดังนี้ 
 การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานครอยูในระดับ
ปานกลางคือ การรับรูในดานราคา การรับรูในดานกระบวนการ การรับรูในดานผลิตภัณฑ/
บริการ การรับรูในดานชองทางการจัดจําหนาย และ การรับรูในดานการสงเสริมการตลาด 
ตามลําดับ 



 ขอมูลเก่ียวกับแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 
 ผลจากการศึกษาพบวาประชาชนในกรุงเทพมหานคร ที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด   
400 คน สวนใหญเคยใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐจํานวน 268 คน มีการใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐประเภทการบริการดานขอมูลขาวสารมากที่สุด มีการใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐในชวงระยะเวลาภายใน 1-2  ปที่ผานมา มีบุคคลที่ทํางานเปนผูแนะนําให
รูจักหรือใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ สาเหตุที่ทําใหเลือกใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ คือ 
ความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดทั้งเวลาและคาใชจาย โดยจะแนะนําหรือบอกตอใหบุคคลที่
รูจักมาใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ รวมทั้งมีแนวโนมที่จะใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐใน
อนาคต และ สาเหตุที่ทําใหไมเลือกใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ คือ เว็บไซตออกแบบไม
สวยงาม ลาสมัย ไมดึงดูดใหใชงาน และใชงานยาก รวมทั้ง เว็บไซตของภาครัฐไมมีการแนะนํา
หรือสอนวิธีการเขาใชบริการ 
 

การวิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  

อันประกอบดวย เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน  มีผลตอแนวโนมการใช
บริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ โดยแยกออกเปนสมมติฐานยอย 5 สมมติฐาน ดังนี้ 
  สมมติฐานที่ 1.1  เพศมีผลตอแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐเม่ือ
พิจารณาพบวา เพศไมมีผลตอแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ ดานพฤติกรรมการ
ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ ระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ และแนวโนมการใช
บริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว 
  สมมติฐานที่ 1.2  อายุมีผลตอแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐเม่ือ
พิจารณาพบวา อายุมีผลตอแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ ดานพฤติกรรมการใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ ระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ และแนวโนมการใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

สมมติฐานที่ 1.3   ระดับการศึกษาสูงสุดมีผลตอแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกส
ภาครัฐเม่ือพิจารณาพบวา ระดับการศึกษาสูงสุดมีผลตอแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
ดานพฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ และดานแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว แตระดับการศึกษาสูงสุดไมมีผลตอระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
   



สมมติฐานที่ 1.4   อาชีพมีผลตอแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
  เม่ือพิจารณาพบวา อาชีพมีผลตอแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกส

ภาครัฐ ดานพฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชน และดานระยะเวลาที่ใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว แตอาชีพไมมีผลตอแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  สมมติฐานที่ 1.5   รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีผลตอแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกส
ภาครัฐเม่ือพิจารณาพบวา รายไดเฉลี่ยมีผลตอแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ ดาน
พฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชน และดานระยะเวลาที่ใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว แตรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีผลตอแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

สมมติฐานขอที่ 2 การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐ ไดแก การรับรูในดาน

ผลิตภัณฑ/บริการ การรับรูในดานราคา การรับรูในดานชองทางการจัดจําหนาย การรับรูในดานการ
สงเสริมการตลาด และการรับรูในดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยแยกออกเปนสมมติฐานยอย 5 สมมติฐาน 
ดังนี้ 
  สมมติฐานที่ 2.1   การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานผลิตภัณฑ/บริการ 
มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานครเมื่อ
พิจารณาพบวา การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานผลิตภัณฑ/บริการ มีความสัมพันธกับ
แนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ดานพฤติกรรมการใช

บริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
แตไมมีความสัมพันธกับดานระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ และดานแนวโนมการใช
บริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  สมมติฐานที่ 2.2 การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานราคา มี
ความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานครเมื่อ
พิจารณาพบวา การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานราคา มีความสัมพันธกับแนวโนมการใช
บริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ดานพฤติกรรมการใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ และดานแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว แตไมมีความสัมพันธกับดานระยะเวลาที่ใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 



  สมมติฐานที่ 2.3  การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานชองทางการ
จัดจําหนาย มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครเมื่อพิจารณาพบวา การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานชองทางการ
จัดจําหนาย มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ดานพฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ และดานแนวโนมการใช
บริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว แตไมมีความสัมพันธกับดานระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  สมมติฐานที่ 2.4  การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานการสงเสริม
การตลาด มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครเมื่อพิจารณาพบวา การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานการสงเสริม
การตลาด มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ดานพฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว แตไมมีความสัมพันธกับดานระยะเวลาที่ใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ และดานแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
  สมมติฐานที่ 2.5 การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานกระบวนการ มี
ความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร
เม่ือพิจารณาพบวา การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานกระบวนการ มีความสัมพันธ
กับแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ดาน
พฤติกรรมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ และดานแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกส

ภาครัฐ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว แตไมมี
ความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลจากการวิจัย เร่ือง การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐที่มีผลตอแนวโนมการ
ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีประเด็นที่นํามาอภิปรายผล
ดังนี้ 
 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนในกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และ มีรายไดตอเดือนเฉลี่ยอยูระหวาง 10,001-30,000 บาทตอ



เดือน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเบญจพร บรรเจิดกิจ (2546: บทคัดยอ) ไดทําวิจัยเร่ือง การ
เปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และความตองการอี-กอฟเวิรนเมนทของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา กลุมตัวอยางทั้ง 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง 239 คน อายุระหวาง 
26-33 ป อาชีพพนักงานบริษัท/หางรานเอกชน การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ระหวาง 10,001-15,000 บาท ซึ่งทั้งน้ีเปนเพราะผลของกลุมตัวอยางที่เปนพนักงาน
บริษัทเอกชน ทําหนาที่เปนพนักงานปฏิบัติการระดับกลางที่ตองใชคอมพิวเตอรในการทํางาน 
และตองมีการคนหาและรับ-สงขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต จึงทําใหมีโอกาสในการรับรูกิจกรรม
ทางการตลาดของภาครัฐผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกสคอนขางสูงกวากลุมตัวอยางที่อยูในอาชีพอ่ืน 

2. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐที่มีผลตอ
แนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา การรับรู
กิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐที่มีผลตอแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของ
ประชาชนอยูในระดับปานกลาง คือ การรับรูในดานราคา การรับรูในดานกระบวนการ การรับรู
ในดานผลิตภัณฑ/บริการ การรับรูในดานชองทางการจัดจําหนาย และการรับรูในดานการ
สงเสริมการตลาด ตามลําดับ ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของเบญจพร บรรเจิดกิจ (2546: 
บทคัดยอ) ไดทําวิจัยเร่ือง การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และความตองการอี-กอฟเวิร
นเมนทของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอี-
กอฟเวิรนเมนทอยูในระดับต่ํามาก และมีความรูเกี่ยวกับอี-กอฟเวิรนเมนทอยูในระดับต่ํา มี
ทัศนคติกลางๆตออี-กอฟเวิรนเมนท นั่นเปนเพราะวา ในป 2551 กลุมตัวอยางมีความรูและมี
ประสบการณเกี่ยวกับการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสมากขึ้นจาก ป 2546 ประกอบกับการที่หนวยงาน
ภาครัฐ มีการประชาสัมพันธกระตุนใหมีการใชบริการทางสื่ออิเล็กทรอนิกสมากขึ้น จึงทําใหการ
รับรูและการเขาถึงสื่ออิเล็กทรอนิกสของภาครัฐเพ่ิมสูงขึ้นมาอยูที่ระดับปานกลาง 

3. การศึกษาแนวโนมการใชบ ริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน 

สวนใหญเคยใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐจํานวน 268 คน ซึ่งคิดเปนรอยละ67 อันเนื่องมาจาก 
กลุมเปาหมายมีความจําเปนในการคนหาขอมูลของภาครัฐ รวมทั้งหนวยงานภาครัฐใชสื่อ
อิเล็กทรอนิกสในการแจงขอมูลขาวสารตางๆตอประชาชน รวมไปถึงมีการประกวดราคาและการ
ประมูลผานทางอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น จึงทําใหมีสัดสวนของผูใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ
มากขึ้น 
 เม่ือพิจารณาถึง ระยะเวลาที่ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร สวนใหญมีการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐในชวงระยะเวลาภายใน 1-2 ปที่
ผานมา อาจเปนเพราะเนื่องจาก ในชวง1-2 ปที่ผานมานี้ ภาครัฐมีการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสมาก
ขึ้นในการใหบริการแกประชาชน มีการรณรงคและประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใหบริการทาง
อิเล็กทรอนิกสของภาครัฐมากขึ้น การปฏิบัติหนาที่ภารกิจของประชาชนที่ตองแขงขันกับเวลา 
การจราจรที่ติดขัด รวมทั้งราคาน้ํามันที่เพ่ิมสูงขึ้น ดังน้ันสิ่งที่กลาวมานี้จะเปนตัวเสริมกระตุนให



เกิดการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนเพิ่มมากขึ้นในชวงระยะเวลาภายใน 1-2 ป
ที่ผานมา 
 เม่ือพิจารณาถึง แนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร สวนใหญมีแนวโนมที่จะใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐในอนาคต อาจเปน
เพราะเนื่องจากวา การใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐน้ันชวยประหยัดทั้งเวลาและคาใชจาย  
และชวยลดขั้นตอนในการติดตอกับหนวยงานภาครัฐได ทําใหประชาชนเกิดความรูสึกคุมคา 
และพึงพอใจในการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ จึงทําใหเกิดแนวโนมที่จะใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานครมากขึ้นในอนาคต 

4. การวิเคราะหขอมูลเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 
4.1. ผลการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ประกอบดวย เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายไดตอเดือน  มีผลตอแนวโนมการใช
บริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ ซึ่งผลการวิจัยพบวา  
 เพศไมมีผลตอแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เน่ืองจากวา การบริการของภาครัฐเปน
บริการที่จัดทําขึ้นเพ่ือประชาชนทุกเพศ ไมสามารถจัดกลุม (Segment) ทางดานเพศในการ
ใหบริการแกประชาชนได  
 อายุมีผลตอแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เน่ืองจากวา การบริการภาครัฐสวนใหญ
จัดทําขึ้นเพ่ือใหบริการแกประชาชนที่บรรลุนิติภาวะแลว ไมคอยมีขอมูลขาวสารสําหรับ
ประชาชนในกลุมที่เปนเด็กและเยาวชน จึงทําใหลูกคาที่ใชบริการหนวยงานภาครัฐสวนใหญไม
คอยมีกลุมคนในวัยที่เปนเด็กและเยาวชน จะเปนกลุมคนในวัยที่เปนผูใหญหรือที่บรรลุนิติภาวะ
แลวเปนสวนใหญ  
 การศึกษามีผลตอแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  เน่ืองจากวา ผูที่มีการศึกษาต่ําก็จะขาด
ความรูและประสบการณในการใชบริการอิเล็กทรอนิกส และผูที่มีการศึกษาสูงก็จะมีความรูและ
ประสบการณเกี่ยวกับบริการอิเล็กทรอนิกสมากกวา จึงทําใหมีแนวโนมการใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนแตกตางกัน 
 อาชีพไมมีผลตอแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เน่ืองจากวา การบริการทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกสของรัฐเปนบริการเพื่อประชาชนทั่วไป ไมจํากัดอาชีพวาจะประกอบอาชีพใด  
ดังน้ันกลุมตัวอยางไมวาจะอยูในกลุมอาชีพใด ก็สามารถใชบริการทางสื่ออิเล็กทรอนิกสของรัฐ
ได ตัวอยางเชน การเสียภาษีผานระบบอินเตอรเน็ต ก็สามารถใชไดโดยไมจํากัดอาชีพ 
ประชาชนทุกคนในทุกอาชีพตางก็จําเปนตองเสียภาษี ดังน้ัน อาชีพจึงไมมีผลตอแนวโนมการใช
บริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชน  



 รายไดไมมีผลตอแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  เนื่องจากวา เครือขายอินเตอรเน็ตใน
ปจจุบันมีราคาถูกและมีความแพรหลาย งายตอการเขาถึงของประชาชนทุกระดับรายได จึงไมมี
ผลตอแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชน 
 ซึ่งไมสอดคลองกับแนวคิด เร่ืองปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค
ของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546) ซึ่งตัวแปรดานเพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ และ 
รายไดตอเดือน เปนสวนประกอบของปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ ทั้งนี้
เน่ืองจากเหตุผล 2 ประการ คือ ประการแรก การที่ประชาชน ไมวาจะมีเพศ อายุ อาชีพ และ
รายไดแตกตางกันอยางไร ตางก็เปนกลุมเปาหมายเดียวกันของรัฐ ในการที่รัฐจะประชาสัมพันธ
หรือใหความรูแกประชาชน ดังน้ันความรูเกี่ยวกับการใหบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ จึง
เกี่ยวของกับคนทั่วๆไปทุกกลุม ดวยเหตุผลดังกลาว จึงนาจะทําใหประชาชนมีแนวโนมการใช
บริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐไมแตกตางกัน ประการที่สอง บริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐที่
ใหบริการกับประชาชน เปนบริการพื้นฐานทั่วไป เชนการชําระคาสาธารณูปโภค (คาบริการ
โทรศัพท, คาน้ําประปา และ คาไฟฟา) หรือ การทําบัตรประจําตัวประชาชน จึงไมไดเนนไปที่
กลุมใดกลุมหนึ่ง ดังน้ันผูที่มีเพศ อายุ อาชีพ และ รายไดจึงไมมีผลตอแนวโนมการใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 

สวน อายุ และการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอแนวโนมการใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ เน่ืองจากผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปจะมีความรูเกี่ยวกับ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐมากกวาผูที่มีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี ดังน้ันผูที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรีขึ้นไปจะมีแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐที่มาก และสอดคลองกับ
แนวคิดเรื่องประชากรศาสตร ของปรมะ สตะเวทิน (2540) ที่วา คนที่มีอายุ และระดับการศึกษา
แตกตางกัน ยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการแตกตางกันไป  

4.2. การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐ ไดแก การรับรูในดานผลิตภัณฑ/
บริการ การรับรูในดานราคา การรับรูในดานชองทางการจัดจําหนาย การรับรูในดานการสงเสริม
การตลาด และการรับรูในดานกระบวนการ มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกไดดังตอไปน้ี 

4.2.1. การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานผลิตภัณฑ/บริการ มี
ความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งผลการวิจัยพบวา 
  
 การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานผลิตภัณฑ/บริการ ไมมี
ความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว เนื่องจากวา ผลิตภัณฑ/บริการของภาครัฐเปนที่รับรูของ
ประชาชนอยูกอนแลว และภาครัฐไมคอยมีผลิตภัณฑ/บริการที่ใหมๆ หรือแปลกใหม ดังน้ันการ



รับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ/บริการจึงไมทําใหเกิดแนวโนมในการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของ
ประชาชน  

4.2.2. การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานราคา มีความสัมพันธกับ
แนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัย
พบวา 
 การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานราคา มีความสัมพันธกับ
แนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  เน่ืองจากวา การใหบริการอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐน้ันชวยประหยัดเวลา
และคาใชจายของประชาชน จึงทําใหประชาชนมีแนวโนมที่จะใชบริการอิเล็กทรอนิกสของ
ภาครัฐเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2543) กลาวไววา ราคา 
(Price) เปนจํานวนเงินที่บุคคลใดๆ จายเพื่อซ้ือสินคาและบริการ ซึ่งแสดงเปนมูลคา (Value) ที่
ผูบริโภคจายเพื่อแลกเปลี่ยนกับผลประโยชนที่ไดรับจากสินคาหรือบริการ ซึ่งราคานั้นจะมีสวน
สําคัญในการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคดวย  

4.2.3. การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานชองทางการจัดจําหนาย 
มีความสัม พันธกับแนวโนมการใชบ ริการ อิ เล็กทรอนิกสภาครั ฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัยพบวา 
 การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานชองทางการจัดจําหนาย 
มีความสัม พันธกับแนวโนมการใชบ ริการ อิ เล็กทรอนิกสภาครั ฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  เน่ืองจากวา บริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐมี
การจัดทําการบริการครบวงจร มีความนาเชื่อถือ และสามารถเชื่อมโยงไปยังบริการ
อิเล็กทรอนิกสของหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆที่เกี่ยวของได จึงทําใหเกิดแนวโนมการใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนที่เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับณรงคศักดิ์ บุญเลิศ (2543) 
กลาววา ที่ตั้งของผูใหบริการและความยากงายในการเขาถึงเปนอีกปจจัยที่สําคัญของการตลาด
บริการ ทั้งนี้การตัดสินใจเกี่ยวกับการสงมอบบริการตองคํานึงถึงปจจัยทางดานสถานที่ที่
ใหบริการ และเวลาในสินคาและบริการบางประเภท สามารถสงมอบบริการไดผานทางชองทาง
อิเล็กทรอนิกส ที่เรียกวาทางอีเมลล หรือทางเว็บไซดก็ได ลูกคาจะคํานึงถึงความรวดเร็วและ
ความสะดวกในการรับบริการที่สะดวกรวดเร็วใหกับลูกคาใหไดดีที่สุด 

4.2.4. การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานการสงเสริมการตลาด มี
ความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งผลการวิจัยพบวา 
 การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานการสงเสริมการตลาด 
ไม มีความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ งไว  เ น่ืองจากวา บริการทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกสของภาครัฐ เปนบริการขั้นพ้ืนฐานที่ประชาชนตองมีการใชบริการตามปกติอยูแลว 



ซึ่งการสงเสริมการตลาด ถึงแมวาจะมีสรางการรับรูเพ่ิมขึ้น แตก็มิไดสงผลทําใหสถิติการใช
บริการสื่ออิเล็กทรอนิกสของภาครัฐเพ่ิมขึ้นหรือลดลง เพราะประชาชนมีความตองการที่อยากจะ
ใชบริการของภาครัฐ ที่สะดวก รวดเร็ว และประหยัด  ดังนั้นการสงเสริมการตลาดจึงไมทําให
เกิดแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชน ซึ่งไมสอดคลองกับแนวคิดของ
ณรงคศักดิ์ บุญเลิศ (2543) ซึ่งกลาววา ไมมีสินคาชนิดใดที่จะประสบความสําเร็จได ถาไมมี
โปรแกรมการสื่อสารการตลาดที่ดี ซึ่งเขามามีบทบาทในการใหขอมูลที่จําเปนกับลูกคา ชักชวน
ใหเห็นประโยชนที่ไดรับ ตลอดจนกระตุนใหลูกคาตัดสินใจใชบริการรวดเร็วขึ้น 

4.2.5. การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานกระบวนการ มี
ความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งผลการวิจัยพบวา 
 การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐดานกระบวนการ มี
ความสัมพันธกับแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  เนื่องจากวา บริการอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานภาครัฐมี
ความงายตอการใชงาน สะดวก รวดเร็ว มีความปลอดภัยทั้งการเก็บและรับสงขอมูล อีกทั้งยัง
สามารถเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานที่เกี่ยวของได จึงทําใหเกิดแนวโนมการใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนที่เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของณรงคศักดิ์ บุญ
เลิศ (2543) กลาววา กระบวนการเปนวิธีการดําเนินการหรือปฏิบัติการ ซึ่งเกี่ยวของกับขั้นตอน
ที่จําเปนของการใหบริการ กลาวคือ การสรางและการสงมอบผลิตภัณฑใหกับลูกคาจะตองอาศัย
การออกแบบและปฏิบัติตามกระบวนการที่มีประสิทธิผลจึงจะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจใน
การมาใชบริการและจะกลับมาใชบริการซ้ํา สวนการออกแบบระบบกระบวนที่ไมดีอาจจะทําให
ลูกคาไดรับการบริการลาชา เกิดความไมพึงพอใจและอาจจะไมกลับมาใชบริการอีก 
 
ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 
 ผลจากการวิจัยเรื่อง การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐที่มีผลตอแนวโนมการใช
บริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. ผลจากการวิจัยทําใหทราบวา การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐที่มีผลตอ
แนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนอยูในระดับปานกลาง คือ การรับรูใน
ดานราคา การรับรูในดานกระบวนการ การรับรูในดานผลิตภัณฑ/บริการ การรับรูในดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และ การรับรูในดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ ดังน้ันผูวิจัยจึงมี
ความเห็นวา ภาครัฐควรปรับปรุงดานการสงเสริมการตลาด ดานการใชสื่อประชาสัมพันธ เชน 
โทรทัศน/วิทยุ/หนังสือพิมพ โดยเพิ่มปริมาณใหใกลเคียงกับภาคเอกชน  สวนดานชองทางการ
จัดจําหนาย  ควรมีการพัฒนารูปแบบใหสวยงาม ดึงดูดใจผูใชบริการ และในดานกระบวนการ 
ควรปรับปรุงกระบวนการ การใชงานใหงายดวยการลดขั้นตอนการเขาถึงจุดขอมูล/บริการ
เปาหมาย และเพ่ิมความรวดเร็วดวย High Speed Broadband เปนตน 



2. ผลจากการวิจัยทําใหทราบวาสาเหตุที่ทําใหประชาชนในกรุงเทพมหานครมีการ
เลือกใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐมาก คือ สะดวก รวดเร็ว การประหยัดทั้งเวลาและคาใชจาย 
หากทางหนวยงานภาครัฐที่ใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ไดทําการประชาสัมพันธหรือทําให
ประชาชนเกิดการรับรูถึงความสะดวก ความรวดเร็ว และการประหยัดทั้งเวลาและคาใชจาย ที่จะ
ไดรับจากการใชบริการกับภาครัฐผานทางอิเล็กทรอนิกส ก็จะทําใหประชาชนหันมาใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐมากขึ้น นอกจากนี้ผลการวิจัยยังทําใหทราบวาสาเหตุที่ทําใหประชาชนใน
กรุงเทพมหานครไมเลือกใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐมาก คือ เว็บไซตของภาครัฐไมมีการ
แนะนําหรือสอนวิธีการเขาใชบริการ หากทางหนวยงานภาครัฐที่ใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส จัด
ใหมีการอบรม แนะนํา หรือสอนวิธีการเขาใชบริการอิเล็กทรอนิกส ผานทางเว็บไซตในรูปแบบ
ตางๆ เชน รูปภาพ แสดงขั้นตอนการใชบริการประเภทตางๆ หรือวีดีโอ อนิเมชั่น ที่มีทั้งภาพ
และเสียงแสดงขั้นตอนการใชบริการ รวมทั้งการจัดการอบรมการสอนการใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐใหแกประชาชน ก็จะทําใหประชาชนหันมาใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ
มากขึ้น 

3. ผลจากการวิจัยทําใหทราบวา ประชาชนในกรุงเทพมหานครสวนใหญที่เขามาใช
บริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐอยูในชวงอายุของคนวัยทํางาน ซึ่งเน้ือหาในเว็บไซตภาครัฐสวน
ใหญก็จะมุงที่นําเสนอตอคนกลุมน้ีที่เปนเปาหมายหลักในการใหบริการ ซึ่งเปนกลุมที่ใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐอยูแลว แตหากภาครัฐจัดทําเว็บไซตใหสามารถรองรับกลุมอ่ืนที่อยูในชวง
อายุของนักศึกษา และผูที่กําลังหางานทํา และสนใจตําแหนงงานภาครัฐ โดยการจัดทําเนื้อหา
เว็บไซตเพ่ิมในดานการรับสมัครตําแหนงงานภาครัฐในหนวยงานนั้นๆ รวมทั้งการจัดทําเนื้อหา
ขอมูลความรูเกี่ยวกับหนวยงานราชการนั้นๆใหนาสนใจ ก็จะสามารถทําใหเกิดการขยาย
กลุมเปาหมายในการใหบริการเพิ่มขึ้น และจะทําใหประชาชนหันมาใชบริการอิเล็กทรอนิกส
ภาครัฐมากขึ้น    

4. ผลจากการวิจัยทําใหทราบวา ประชาชนในกรุงเทพมหานคร มีการรับรูกิจกรรมทาง
การตลาดของภาครัฐเกี่ยวกับการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ อยูในระดับปานกลาง จึงทําให
มีแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ อยูในระดับคอนขางจะมาก แตหากมีการสื่อสาร
ประชาสัมพันธใหเกิดการรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐเกี่ยวกับการใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐใหมากกวานี้ก็จะสามารถทําใหมีแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกส
ภาครัฐที่มากกวานี้  เพราะฉะนั้นผูวิจัยจึงเห็นวา 

4.1. หนวยงานที่รับผิดชอบในการประชาสัมพันธการใหบริการอิเล็กทรอนิกส
ภาครัฐ ควรปรับปรุงกลวิธีในการประชาสัมพันธเสียใหมเพ่ือใหขอมูลขาวสารตองการจะสงไป
เขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด  

4.2. เน่ืองจากกลุมเปาหมายอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ คือ ประชาชนทั่วไป มิได
จําเพาะเจาะจงเฉพาะคนกลุมใดกลุมหนึ่ง เพราะฉะน้ันผูสงสารควรจัดทําสารที่มีเน้ือหาที่เหมาะ
สําหรับคนทั่วไป ไมใชภาษาที่เขาใจยากจนเกินไป ควรใหขอมูลขาวสารที่กอใหเกิดความรูและ



การรับรูเกี่ยวกับอิเล็กทรอนิกสภาครัฐเสียกอน หนวยงานที่เกี่ยวของที่จะทําการประชาสัมพันธ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐควรใหขอมูลขาวสารที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับประโยชนของอิเล็กทรอนิกส
ภาครัฐหรือความสะดวกสบายที่ประชาชนจะไดรับ กลาวคือ ประชาชนสวนใหญใหความสําคัญ
กับเรื่องของบริการหรือความสะดวกสบายในการใชบริการ หากทําใหประชาชนเกิดความรูสึกวา
พวกเขาจะไดรับสิ่งเหลานั้นจากอิเล็กทรอนิกสภาครัฐก็จะทําใหประชาชนมีแนวโนมการใช
บริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐมากขึ้น 

4.3. จากผลการวิจัย พบวาประชาชนมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอิเล็กทรอนิกส
ภาครัฐจากอินเตอรเน็ตเปนอันดับหน่ึง เน่ืองจากสื่อประเภทเว็บไซตทางอินเตอรเน็ต เปนสื่อที่
สามารถอธิบายความตองการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐได ซึ่งเปนสื่อที่ประชาชนมีการเปดรับ
บอยครั้งที่สุด ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของที่จะทําการประชาสัมพันธอิเล็กทรอนิกสภาครัฐควรให
ความสําคัญกับสื่อประเภทนี้ใหมาก โดยหนวยงานที่เกี่ยวของในการทําประชาสัมพันธ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐควรมีการพัฒนาเว็บไซตอยูเสมอ โดยมีวิธีการนําเสนอที่ดึงดูดใจ และมี
เน้ือหาที่ใหความรูและใหขอมูลที่เปนประโยชนตอประชาชนใหมากที่สุด มีการออกแบบหนา
โฮมเพจใหดูทันสมัยเนื่องจากประชาชนสวนใหญมักคิดวาเว็บไซตของหนวยงานราชการมักจะมี
รูปแบบที่ลาสมัยและนาเบื่อ ทําใหประชาชนไมสนใจและไมอยากเขาไปชมเว็บไซตของ
หนวยงานราชการนั้นๆ และที่สําคัญควรมีการประชาสัมพันธชื่อเว็บไซตของหนวยงานราชการ
ที่สําคัญๆใหมากขึ้นเนื่องจากประชาชนสวนใหญยังไมรูจักชื่อเว็บไซตของหนวยราชการตางๆ 
ซึ่งการประชาสัมพันธชื่อเว็บไซตของหนวยงานราชการอาจจะนําเสนอรวมไปกับการเผยแพร
ขอมูลขาวสารทางสื่อมวลชนเพราะจะทําใหไดผลที่ครอบคลุมและรวดเร็วกวา จากผลการวิจัยยัง
พบวา ประชาชนมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับอิเล็กทรอนิกสภาครัฐจากสื่อมวลชนบอยรองเปน
อันดับสอง ดังน้ันหนวยงานที่เกี่ยวของในการทําประชาสัมพันธอิเล็กทรอนิกสภาครัฐควรให
ความสําคัญกับสื่อประเภทนี้ใหมากเนื่องจากโทรทัศนมีประสิทธิภาพในการเขาถึงผูรับสารไดใน
เวลาอันรวดเร็วและครอบคลุมผูรับสารไดในวงกวาง นอกจากนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของในการทํา
ประชาสัมพันธอิเล็กทรอนิกสภาครัฐควรเพิ่มความถี่ในการนําเสนอและเพิ่มชองทางในการ
เผยแพรขาวสารใหมากขึ้น 
 

4.4. ควรสํารวจปฏิกิริยาตอบกลับหรือ Feedback อยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ โดย
หนวยงานภาครัฐอาจเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ เชิญชวนให
ประชาชนซักถามปญหาหรือขอของใจตางๆเกี่ยวกับอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ นอกจากนี้การใช
แบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นของประชาชนก็เปนอีกวิธีหน่ึงที่สามารถสํารวจปฏิกิริยาตอบ
กลับได เน่ืองจากประชาชนเปรียบเสมือนกับลูกคาที่ตองเขามาใชบริการของรัฐ ดังนั้น 
ประชาชนจึงสามารถทําหนาที่เปนเสมือนกระจกเงาสะทอนถึงสิ่งที่เกิดขึ้นใหกับรัฐบาลไดรับรู 
เพ่ือที่รัฐบาลจะไดนําเสียงสะทอนเหลานั้นนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาอยางที่มีประสิทธิภาพ
ตอไป 



 
ขอเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังตอไป 

1. เนื่องจากการศึกษาเกี่ยวกับอิเล็กทรอนิกสภาครัฐน้ัน ยังมีประเด็นอ่ืนๆที่นาสนใจ
และนาศึกษาอยูหลายประเด็นดวยกัน ดังน้ันผูวิจัยเห็นวาควรที่จะมีการศึกษาจากประชาชนทั้ง
ประเทศ ซึ่งจะทําใหไดผลการวิจัยที่ชัดเจนขึ้น เพ่ือที่หนวยงานที่เกี่ยวของกับการใหบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐไดสามารถนําผลการวิจัยที่ไดนําไปใชในการวางแผนการใหบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐแกประชาชนในระดับประเทศตอไป เนื่องจากการศึกษาครั้งน้ีเปน
การศึกษาจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้นจึงอาจทําใหไดผลการวิจัยที่ไมชัดเจนนัก  

2. ควรมีการศึกษาถึงปจจัยสูความสําเร็จในการใหบริการอิเล็กทรอนิกสของ
ภาคเอกชนเปรียบเทียบกับ การใหบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ หรือ การศึกษาถึงปจจัยสู
ความสําเร็จในการใหบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของตางประเทศ กับ การใหบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐของไทย เปนตน  

3. ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆเพ่ิมเติม เชน ความพึงพอใจหรือการใชประโยชนของ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐวาสามารถใชงานไดจริงหรือไม และมีความพึงพอใจมากนอยแคไหน 
เพราะอิเล็กทรอนิกสภาครัฐเปนเรื่องของการบริการ ดังน้ันประเด็นที่สําคัญที่สุด คือผูใชมีความ
พอใจบริการนั้นมากนอยแคไหน 

4. เน่ืองจากการศึกษาเกี่ยวกับอิเล็กทรอนิกสภาครัฐในครั้งนี้มุงเนนการหาปริมาณการ
ใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ และแนวโนมปริมาณการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งถือเปนการสํารวจกอนการปรับปรุง(Pre Test)  ดังน้ันหาก
ภาครัฐไดนําผลการวิจัยน้ี ไปดําเนินการปรับปรุงการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส ผูวิจัยขอ
เสนอแนะวา ใหมีการทําวิจัยหลังการปรับปรุงการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชน 
ซึ่งถือเปนการสํารวจหลังการปรับปรุง(Post Test) เพ่ือวัดผลและปรับแนวทางการพัฒนาบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐตอไป ขั้นตอไปควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆเพ่ิมเติม เชน การสํารวจความพึง
พอใจของผู ใชบริการ วาประชาชนมีความพึงพอใจมากนอยแคไหนในการใชบริการ
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ เปนตน 
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แบบสอบถามชุดที่ 
แบบสอบถาม 

การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐที่มีผลตอ                                               
แนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการทําสารนิพนธ ระดับการศึกษามหาบัณฑิต (บธ.ม.) 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาด รุนที่ 9 เรื่อง “การรับรูกิจกรรมทางการตลาด
ภาครัฐที่มีผลตอแนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร” มี
วัตถุประสงคเพื่อนําผลการวิจัยไปเพ่ือเปนประโยชนในการที่จะนําไปปรับปรุงพัฒนาการการจัดการ
การบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐในอนาคต 

 

 
 
สวนที ่1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบคําถาม 
 คําชี้แจง: โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองวาง ( ) ที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด 
 
1. เพศ   

(        ) ชาย      (        ) หญิง 
 
 

2. อายุ 
(        ) ต่ํากวา หรือเทากับ 20 ป   (        ) 21-30 ป 
(        ) 31-40 ป     (        ) 41-50 ป 
(        ) 51 ปขึ้นไป 
 
 

3. การศึกษา 
(        ) ต่ํากวาปริญญาตรี 
(        ) ปริญญาตรี 
(        ) สูงกวาปริญญาตรี 
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4. อาชีพ 
(        ) นักเรียน / นักศึกษา    (        ) ขาราชการ / พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
(        ) พนักงานบริษัทเอกชน   (        ) เจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตวั 
(        ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ___________________________________________________ 
 

 
5. รายไดสวนบคุคลตอเดือน 

(        ) ต่ํากวา หรือเทากับ 10,000 บาท  (        ) 10,001-30,000 บาท 
(        ) 30,001-50,000 บาท    (        ) 50,001 บาทขึ้นไป  

 
 
สวนที ่2 การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง:  โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน     ชองวาง ที่ตรงกับระดับการรับรูกิจกรรมทาง
การตลาดของภาครัฐและความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐ ระดับการรับรู 

• การรับรูในดานผลิตภัณฑ/บริการ 
 

มาก
ที่สุด 
(5) 

     
มาก
(4) 

ปาน
กลาง  
(3) 

     
นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ไมเคย 
รับรู    
(0) 

1. ทานรับทราบเกี่ยวกับการใหบริการดานขอมูลขาวสาร 
(Online Information Services) ของภาครัฐ เชนการ
บ ริ ก า ร ข อ มู ล แล ะข า ว ส า รต า งๆแบบออนไลน 
( Information On-line)  การบริการแบบฟอรมแบบ
ออนไลน (Form On-line) เปนตน 

      

2. ทานรับทราบเกี่ยวกับการใหบริการเชิงรายการ (Simple 
Transaction Services) ของภาครัฐ เชน การยื่นภาษี
ผานอินเตอรเน็ตของกรมสรรพากร, โครงการจัดทําเลข
ประจําตัวประชาชน และโครงการจัดทําระบบใหบริการ
ประชาชน ทางดานการทะเบียนและบัตรดวยระบบ
คอมพิวเตอร 
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การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐ ระดับการรับรู 

• การรับรูในดานผลิตภัณฑ/บริการ (ตอ) 
 

มาก
ที่สุด 
(5) 

     
มาก
(4) 

ปาน
กลาง  
(3) 

     
นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ไมเคย
รับรู    
(0) 

3. ท านรั บทราบ เกี่ ย วกั บกา ร ให บ ริ กา รการ โอน เ งิ น
อิเล็กทรอนิกส (Payment Gateway)ของภาครัฐ เชน การ
ชําระและคืนภาษีอากรผานอินเตอรเน็ตของกรมสรรพากร, 
การชํ า ระค าน้ํ าประปา ,ไฟฟ า  และโทรศัพท  ผ าน
อินเทอรเน็ต (รวมกับธนาคารพาณิชยตางๆ), ระบบบริการ
จองหุนออนไลนผานอินเทอรเน็ต SetTrade เปนตน 

      

4. ทานรับทราบเกี่ ยวกับการใหบริการการจัดซื้ อทาง
อิเล็กทรอนิกส (E-Procurement) ของภาครัฐ เชน การ
จัดซื้อจัดจางของภาครัฐที่ตองติดตอกับเอกชนดวยระบบ
ซอฟต แวร การ เสนอราคาด วยวิ ธี ประ มูลผ านทาง
อินเตอรเน็ต เปนตน  

      

5. ทานรับทราบเกี่ยวกับการใหบริการการลงคะแนนเสียง
เลือกตั้งผูนับสมัครเลือกตั้งในทองถิ่นจากคอมพิวเตอรที่

บาน 

     
 

 
 

• การรับรูในดานราคา       

6. ทานรับทราบวาการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐสามารถ
ชวยลดคาใชจายของทานในการรับบริการจากหนวยงานที่

ใหบริการ 

      

7. ทานรับทราบวาการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐสามารถ
ชวยลดคาใชจายดานเวลาของทานในการรับบริการจาก

หนวยงานที่ใหบริการ 

      

8. ทานรับทราบวาการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐสามารถ
ลดคาบริการหรือคาธรรมเนียมอ่ืนๆจากการดําเนินการ

ใหบริการของภาครัฐได 
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การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐ ระดับการรับรู 

• การรับรูในดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

มาก
ที่สุด 
(5) 

     
มาก
(4) 

ปาน
กลาง  
(3) 

     
นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ไมเคย
รับรู    
(0) 

9. เว็บไซตของภาครัฐมีการออกแบบสวยงาม ดึงดูดใจให
นาใช 
 

      

10. เว็บไซตภาครัฐสามารถทําการบริการแบบที่ เดียว
เบ็ดเสร็จ (One-Stop-Service) ไดตามวัตถุประสงคการ
ใชบริการของทาน 
 

      

11. เว็ บไซตภาครั ฐ มีข อ มูล ใหผู ใ ชบริการติดตอกับ
ผูรับผิดชอบในเนื้อหาที่นําเสนอ 
 

      

12. เว็บไซตภาครัฐใหขอมูลที่เปนปจจุบัน และนาเชื่อถือ 
 

      

13. เว็บไซตภาครัฐมีการเผยแพรขอมูลที่ควรเปดเผยให
ผูรับบริการไดรับรู 
 

      

14. เว็บไซตภาครัฐเปนแหลงขอมูลที่เปนประโยชนตอการ
เรียนรู 

 

      

15. เว็บไซตภาครัฐเปดโอกาสใหซักถามขอสงสัย เสนอแนะ
การปรับปรุง และแกไขการบริการใหดีขึ้น 

 

      

16. เว็บไซตภาครัฐเปดโอกาสใหผูใชบริการเขามาแสดง
ความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 
 

      

17. เว็บไซตทา (Portal) www.ecitizen.go.th ชวยใหทานมี
ความสะดวกรวดเร็วในการเขาถึงบริการอิเล็กทรอนิกส
ภาครัฐ 
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การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐ ระดับการรับรู 

• การรับรูในดานการสงเสริมการตลาด 
 

มาก
ที่สุด 
(5) 

     
มาก
(4) 

ปาน
กลาง  
(3) 

     
นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ไมเคย 
รับรู    
(0) 

18. ทานรับทราบเกี่ยวกับการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ
ของหนวยงานตางๆ ผานทางโทรทัศน 
 

      

19. ทานรับทราบเกี่ยวกับการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ
ของหนวยงานตางๆ ผานทางวิทยุ 
 

      

20. ทานรับทราบเกี่ยวกับการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ
ของหนวยงานตางๆ ผานทางหนังสือพิมพ 
 

      

21. ทานรับทราบเกี่ยวกับการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ
ของหนวยงานตางๆ ผานทางนิตยสาร 
 

      

22. ทานรับทราบเกี่ยวกับการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ
ของหนวยงานตางๆ ผานทางปายโฆษณาและโปสเตอร 
 

      

23. ทานรับทราบเกี่ยวกับการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ
ของหนวยงานตางๆ ผานทางอินเตอรเน็ต 
 

      

24. ทานรับทราบเกี่ยวกับการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ
ของหนวยงานตางๆ ผานทางแผนพับของหนวยงานรัฐ 
 

      

25. ทานรับทราบเกี่ยวกับการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ
ของหนวยงานตางๆ ผานทางโบรชัวรของหนวยงานรัฐ 
 

      

26. ทานรับทราบเกี่ยวกับการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ
ของหนวยงานตางๆ ผานทางคูมือของหนวยงานรัฐ 

 

      

27. ทานรับทราบเกี่ยวกับการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ
ของหนวยงานตางๆ จากการบอกตอของบุคคลรอบขาง 
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การรับรูกิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐ ระดับการรับรู 

• การรับรูในดานกระบวนการ 
 

มาก
ที่สุด 
(5) 

     
มาก
(4) 

ปาน
กลาง  
(3) 

     
นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ไมเคย
รับรู    
(0) 

28. ทานรับทราบวาการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐนั้นมี
ความใชงานงาย สะดวก และรวดเร็ว 

      

29. ทานรับทราบวาการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐนั้นมี
ความปลอดภัยในดานการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของ
ผูใชในเว็บไซตภาครัฐ 

      

30. ทานรับทราบกระบวนการเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานที่
เกี่ยวของไดอยางเหมาะสม 

      

31. ทานรับทราบวาการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐนั้นมี
ความปลอดภัยในดานการรับและสงขอมูลกับเว็บไซต
ภาครัฐ 

      

 
 
สวนที ่3 แนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง:  โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน     ชองวาง ที่ตรงกับระดับการรับรูและความคิดเห็น
ของทานมากที่สุด 

 
1. ทานเคยใชบรกิารอิเล็กทรอนิกสภาครัฐหรือไม 

� เคยใช     � ไมเคยใช (กรุณาขามไปตอบขอ7) 
 
 
2. ทานเคยใชบรกิารอิเล็กทรอนิกสภาครัฐอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

� การบริการดานขอมูลขาวสาร (Online Information Services)     

� การบริการเชิงรายการ (Simple Transaction Services) 

� การบริการการโอนเงินอิเล็กทรอนิกส (Payment Gateway)     

� การบริการการจัดซื้อทางอิเล็กทรอนิกส (E-Procurement) 

� การใหบริการการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งผูนับสมัครเลือกตั้งในทองถิ่นจากคอมพิวเตอรทีบ่าน 
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3. ทานไดใชบรกิารอิเล็กทรอนิกสภาครัฐเปนเวลานานเทาไร 
� เคยใชภายใน 1-2 ปทีผ่านมา   � เคยใชภายใน 3-4 ปทีผ่านมา 

� เคยใชภายใน 4-5 ปทีผ่านมา   � เคยใชมาเปนเวลามากกวา 6 ป 
 
 

4. ใครเปนผูแนะนําใหทานรูจักหรือใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ 
� บุคคลในครอบครัว    � บุคคลที่ทาํงาน 

� เพ่ือน     � บุคลากรจากหนวยงานราชการ 

� อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ___________________________________________________ 
    
 

5. สาเหตุใดทีท่ําใหทานเลือกใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

� เว็ปไซตของภาครัฐมีการออกแบบอยางสวยงาม ดึงดูดใหนาใช และใชงานงาย   

� สะดวก รวดเร็ว และประหยัดทั้งเวลาและคาใชจาย 

� เว็ปไซตของภาครัฐมีการบริการแบบที่เดียวเบ็ดเสร็จ (One-Stop-Service)   

� เว็ปไซตของภาครัฐมีความนาเชื่อถือและปลอดภัยในการรับและสงขอมูล 

� อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ___________________________________________________  
 
 

6. ทานจะแนะนาํ/บอกตอใหบคุคลทีท่านรูจักมาใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐหรือไม 
� บอกตอ     � ไมบอกตอ 

 
 

7. แนวโนมการใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐในอนาคตของทานเปนอยางไร 
� ใชบริการตอ/ใชบริการ   � ไมใชบริการตอ/ไมใชบริการ 

 
 

8. อะไรเปนสาเหตุที่ทําใหทานไมเลือกใชบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

� เว็ปไซตของภาครัฐมีการออกแบบไมสวยงาม ลาสมัย ไมดึงดูดใชงาน และใชงานยาก  

� ไมสะดวกในการใชบริการกับภาครัฐผานทางอินเตอรเน็ต 

� ในเว็ปไซตของภาครัฐไมมีการแนะนําหรือสอนวิธีการเขาใชบรกิาร 

� เว็ปไซตของภาครัฐไมมีความนาเชื่อถอืและไมปลอดภัยในการรับและสงขอมูล 

� อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ___________________________________________________  
 

--------------------------------------------------------- 
ขอขอบพระคณุทานเปนอยางสูงที่ใหความรวมมือตอบแบบสอบถามการวิจัยครั้งนีจ้นเสร็จสมบูรณ 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะหเชิญเปนผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตอบแบบสอบถาม 
 

รายชื่อ     ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 

1. ผูชวยศาสตราจารย ภัคภร   สกลรักษ  อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ        
คณะสังคมศาสตร  
มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ 

 
2. ผูชวยศาสตราจารย เพชรรัตน   มีสมบูรณพูนสุข อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ        

คณะสังคมศาสตร  
มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



138 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ประวัติผูวิจัย 
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ประวัติผูวิจัย 

 
 
ชื่อ ชื่อสกุล      นางสาววิภาวี อัครบวร 
วันเดือนปเกิด      23 กันยายน 2524 
สถานที่เกิด      จังหวัดพัทลุง 
สถานที่อยูปจจุบัน     11/16 ซอยสุคนธชาติ ถนนสุขุมวิท 95 
       แขวงบางจาก เขตพระโขนง 
       กรุงเทพมหานคร 10260  
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ.2548     ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) 
       จาก มหาวิทยาลัยบูรพา 
 พ.ศ.2552     บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การตลาด) 
       จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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