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 การวิจัยน้ีมีจุดมุ่งหมายในการศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมในการบริโภคผลิตภัณฑ ์      

เสรมิอาหารเพื่อความงาม เช่น ผลติภณัฑ์ผสมโปรตนีปลาทะเล  ผลติภณัฑ์ผสมสารโคเอนไซม์ควิเทน    
ผลติภณัฑผ์สมสารสกดัจากเปลอืกสนฝรัง่เศส  วติามนิ อ ี  วติามนิ ซ ี น้ํามนัดอกอฟีนิ่งพรมิโรส  สารสกดั
จากเมลด็องุ่น  เป็นต้น โดยทําการศกึษาความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บรโิภคต่อ 
พฤติกรรมและความพึงพอใจในการซื้อผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อความงาม   อิทธิพลของปจจยัในด้านั    
ความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑ์  ความพงึพอใจต่อราคาและความคุม้ค่า  ความพงึพอใจต่อความปลอดภยั  
ในการใช้ ความพงึพอใจต่อการส่งเสรมิการขาย ที่มผีลต่อความพงึพอใจโดยรวมในการบรโิภคผลติภณัฑ ์
เสรมิอาหารเพือ่ความงาม  

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการสาํรวจขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
ประชากรทีเ่ป็นกลุม่ตวัอยา่งในการวจิยัน้ีเป็นผูบ้รโิภคทีบ่รโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามในเขต
กรงุเทพมหานคร จาํนวน 410 คน โดยอาศยัหลกัในการเกบ็ขอ้มลูแบบเป็นระบบ ( Systematic Sampling ) 
โดยเลอืกเกบ็ขอ้มลูจากบรเิวณรา้นขายยาประเภทเครอืขา่ยสาขาในเขตกรงุเทพมหานครจาํนวน 21 แหง่ 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะห ์     
คา่แตกต่างของคา่เฉลีย่ดว้ยเทคนิคการวเิคราะหผ์ลต่างคา่เฉลีย่ดว้ยคา่สถติ ิ t  ( Independent t-test )   การ
วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว ( Oneway ANOVA ) การวเิคราะหค์วามแตกต่างเชงิพหุ ( Multiple 
Comparison ) โดยใชเ้ทคนิค Least Significant Different (LSD)  การวเิคราะหป์จจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจั

ในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามใชเ้ทคนิคการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ                   
( Multiple Regression ) และการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องความพงึพอใจในดา้นต่างๆกบัพฤตกิรรมและ
แนวโน้มพฤตกิรรมในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามใชเ้ทคนิคการวเิคราะหส์มัประสทิธิ ์        
สหสมัพนัธ ์(Correlation)  

ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายรุะหวา่ง 19 ถงึ 29 ปี  ระดบัการศกึษาอยู่
ในระดบัปรญิญาตร ี สว่นใหญ่มสีถานภาพการสมรสเป็นโสด อาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดส้ว่น
ใหญ่อยูใ่นชว่ง 10,000 – 20,000 บาท   

ผูบ้รโิภคมเีหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามมากทีส่ดุคอืเพือ่บาํรงุผวิ โดยมี
ความถีใ่นการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารทีม่ากทีส่ดุคอื เพิง่เคยซือ้เพยีงครัง้เดยีว รองลงมาคอืทุก 3 เดอืน 
ตามลาํดบั  ระยะเวลาในการบรโิภคประมาณ 6 เดอืน และ 6 เดอืนถงึ 1 ปี ตามลาํดบั แหลง่ในการซือ้     
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามทีผู่บ้รโิภคไปซือ้มากทีส่ดุคอืรา้นขายยาทัว่ไป รองลงมาไดแ้ก่รา้นขายยา
เครอืขา่ยสาขา  ผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคซือ้มากทีส่ดุคอื ผลติภณัฑว์ติามนิซ ี  รองลงมาไดแ้ก่ผลติภณัฑ ์      
ผสมโปรตนีจากปลาทะเล (อมิดีนี) และน้ํามนัดอกอฟีน่ิงพรมิโรส (EPO)  ตามลาํดบั  และคา่ใชจ้า่ยในการซือ้
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามเฉลีย่ต่อครัง้มคีา่เฉลีย่โดยรวม 1,481.70 บาท  

จากการทดสอบสมมตฐิานโดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression) 
พบวา่ ความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธเ์ป็นเชงิเสน้ตรงกบัความพงึพอใจรวมต่อการบรโิภค
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม มากทีส่ดุ รองลงมาไดแ้ก่  ความพงึพอใจต่อชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  
ความพงึพอใจต่อราคาและความคุม้คา่ และ ความพงึพอใจต่อความปลอดภยั โดยมคีา่สมัประสทิธิ ์       
ความถดถอยเท่ากบั 0.563 , 0.132 , 0.130 และ 0.0899 ตามลาํดบั ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 สาํหรบั 



ความพงึพอใจในดา้นการสง่เสรมิการขายไมม่คีวามสมัพนัธเ์ป็นเชงิเสน้ตรงกบัความพงึพอใจรวมต่อการ
บรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม 

การเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ความพงึพอใจของแต่ละดา้นของลกัษณะทางประชากรศาสตรพ์บวา่   
อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารแตกต่างกนั  โดยเมือ่วเิคราะหถ์งึ  
รายละเอยีดแลว้พบวา่อาชพีธุรกจิสว่นตวัมคีา่เฉลีย่ของความพงึพอใจในการฃือ้และบรโิภคผลติภณัฑ ์    
เสรมิอาหารเพื่อความงามมากกวา่อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัตํ่ากวา่ปรญิญ
ตรแีละระดบัปรญิญาตรมีคีวามพงึพอใจไมแ่ตกต่างกนัแต่ผูบ้รโิภคทัง้ 2 กลุม่มคีวามพงึพอใจสงูกวา่ ระดบัสงู
กวา่ปรญิญาตร ี  สว่นปจจยัดา้น เพศ  อาย ุ  สถานภาพการสมรส และ รายได ้ั ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ
ในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามไมแ่ตกต่างกนั  

การวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องความพงึพอใจในดา้นต่างๆกบัพฤตกิรรมในการซือ้ พบวา่ความ 
พงึพอใจในดา้นผลติภณัฑ ์ ความพงึพอใจต่อราคาและความคุม้คา่ ความพงึพอใจต่อการสง่เสรมิการขาย  
ความพงึพอใจต่อชอ่งทางการจดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่
ความงามในทศิทางเดยีวกนัโดยมคีา่สหสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.308 , 0.305 , 0.186 , 0.157 ตามลาํดบั ทีร่ะดบั
นยัสาํคญั .05 

การวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องความพงึพอใจในดา้นต่างๆกบัแนวโน้มในการซือ้ผลติภณัฑ ์  
เสรมิอาหารเพื่อความงาม พบวา่ ความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑ ์ความพงึพอใจต่อความปลอดภยั ความพงึ
พอใจต่อราคาและความคุม้คา่ ความพงึพอใจต่อการสง่เสรมิการขาย  ความพงึพอใจต่อชอ่งทางการ        
จดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มทีจ่ะซือ้ผลติภณัฑท์ีก่าํลงัใชอ้ยูต่่อไป ในทศิทางเดยีวกนั 

ความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑ ์ ความพงึพอใจต่อราคาและความคุม้คา่ ความพงึพอใจต่อการ  
สง่เสรมิการขาย  ความพงึพอใจต่อชอ่งทางการจดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มทีจ่ะภกัดต่ีอตราสนิคา้
ทีก่าํลงัใชอ้ยู ่ในทศิทางเดยีวกนั 

ความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑ ์ความพงึพอใจต่อความปลอดภยั ความพงึพอใจต่อการสง่เสรมิ
การขาย  ความพงึพอใจต่อชอ่งทางการจดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัแนะนําใหแ้ก่คนทัว่ไปและเพือ่นสนิท
ใหซ้ือ้ โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 

การวเิคราะหป์ญหาั และขอ้เสนอแนะ จากผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถาม พบวา่ผูบ้รโิภคมปีญหาั

มากทีส่ดุคอื ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามมรีาคาแพงเกนิไป รองลงมาไดแ้ก่ การอวดอา้งสรรพคุณ
เกนิจรงิ และขอ้เสนอแนะทีผู่บ้รโิภคแนะนํามากทีส่ดุคอื ควรแนะนําผลติภณัฑอ์ื่นทีส่ามารถรบัประทาน
รว่มกนัได ้และควรลดราคาลง 
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The purpose of this research is to study satisfaction and behavior in consumer beauty aids 

dietary supplements such as fish protein extract products , Co enzyme Q-10 combination products , 

Vitamin E , Vitamin C , Evening primrose oil , Grape seeds extract , etc.       by studying the effect of 

demographic  differentiation toward consumer behavior and satisfaction in buying beauty aids 

dietary supplements. The effect of product satisfaction price and cost effective satisfaction , Safety in 

using satisfaction , Promotion satisfaction , toward total satisfaction in consuming beauty dietary 

supplements.  

 The tools which were use in this research are questionnaires . The parametric sample are 

consumers who buy beauty aids dietary supplement in Bangkok Metropolitan area , amount 410 

persons . Sampling technique is refer to systematic sampling technique , the sampling areas are set 

to chain drug stores 21 branches around Bangkok metropolitan area . The statistic technique which 

were used are percentage ,  Mean standard deviation , Mean comparison technique , Independent  

t-test , One way analysis of Variance (ANOVA) , Multiple comparison by using Least Significant 

Different (LSD) technique. Analyzing the factors which effect to consuming  beauty aid satisfaction 

by using Multiple regression technique and the analyzing the relation between consuming 

satisfaction toward behavior and behavior trend to buy beauty aids dietary supplement  the 

technique which were used is correlation.  

 The results of this research are found that most of sample are female , age between 19-29 

year old , education level mostly are bachelor degree , Marriage status mostly are single , 

occupation mostly are private company employee , Income level mostly are 10,000 – 20,000 bath 

per month. 

 The most found reasons is buying beauty aids dietary supplement are for nourish skin , the 

frequency  in buying mostly are just buy only one time , followed with every 3 month , the period 

which had consumed mostly are 6 month and 6 month to 1 year respectively , the buying source 

mostly are general pharmacy stores followed with chain drug stores , the product which consumers 

mostly use are vitamin C followed with fish protein extract products and Evening primrose oil 

respectively  and the average expense in buying beauty aids dietary supplement in 1,481.70 bath . 

 The result of hypothesis testing which using multiple regression technique found that 

product satisfaction have a most synergistic relation with total satisfaction in consumer dietary aids 

supplements follow with place to buy satisfaction , price and cost effective  satisfaction and safety 



satisfaction respectively and the excluded factor is promotion satisfaction which not have relations 

each others. 

The comparison of satisfaction mean among demographic factors  found the difference of 

occupations cause the difference satisfaction means   when analyze  to details found the business 

owners had highest  satisfaction n consumer beauty aids dietary supplements  than private firm 

employee and consumers which education level below bachelor and bachelor degree both have 

highest  satisfaction mean than the one with highest bachelor degree . 

The relations analyzing between a consuming satisfactions and buying behavior found product 

satisfaction price and cost effective satisfaction  Promotion satisfaction  Place to buy satisfaction  

have synergistic relation to  buying behavior which present correlation value in 0.308 , 0.305, 0.186, 

0.157 respectively at the significant level 0.05 . 

 The analyzing of consuming satisfaction toward buying trend of beauty aids dietary 

supplement found that Product satisfaction safety satisfaction   Price and Cost  effective satisfaction  

Promotion satisfaction   Place of distribution satisfaction have synergistic relation to buying trend 

 Product satisfaction   safety satisfaction   Promotion satisfaction    Place of distribution 

satisfaction have relation trend to continue to buy . 

 Product satisfaction   safety satisfaction   Promotion satisfaction,  Place of distribution 

satisfaction, have relations to advise products to other people and friends to buy. 

Problems and advices from the consumers were found the problems which consumers 

mostly notice are the products were too expensive , Over claims 

The advices from consumers mostly are Should advise other products which can use 

together and reduce price. 

 



ประกาศคณูุปการ 
 

  สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสําเรจ็ได้ด้วยความอนุเคราะห์จากอาจารย์ที่ปรกึษา รองศาสตราจารย์สมชาย   
หริญักติต ิ    ซึง่เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาการทาํวจิยัครัง้น้ี  ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูในความอนุเคราะห ์ 
ชว่ยเหลอื ตรวจสอบและกรณุาใหค้าํแนะนํา ขอ้คดิเหน็ อนัมคีุณคา่และเป็นประโยชน์ในการวจิยัเป็นอยา่งดยีิง่  
รวมทัง้ขอขอบพระคุณ คณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ รองศาสตราจารย์ศิริวรรณ เสรีร ัตน์  และ              
รองศาสตราจารยส์พุาดา  สริกุิตตา ทีใ่หค้วามกรุณาเป็นผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจคุณภาพเครื่องมอื ตลอดจน
ใหค้าํปรกึษาขอ้เสนอแนะเพือ่แกไ้ขปรบัปรงุใหส้ารนิพนธใ์หม้คีวามสมบรูณ์  

 การทําวจิยัครัง้น้ี จะสาํเรจ็ลุล่วงดว้ยดไีม่ไดเ้ลยหากไม่ไดร้บัขอ้มูลจากเอกสารงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 
จากแหลง่ขอ้มลูต่างๆ จากผูต้อบแบบสอบถาม รวมทัง้เพือ่นนกัศกึษา X-MBA มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ที่ใหค้วามช่วยเหลอื รวมทัง้คําแนะนําต่างๆดว้ยดเีสมอมา ผูว้จิยัจงึขอกราบขอบพระคุณทุกท่านดว้ยความ
เคารพอยา่งสงูไว ้ณ ทีน้ี่ 

 
 

           วไิลลกัษณ์  ทองปน้ั 
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บทท่ี1 
บทนํา 

 
ภมูหลงั  ิ  
 

 ในปจจุบนัปญหาทางเศรษฐกจิสง่ผลใหค้นในสงัคมตอ้งออกไปทาํงานนอกบา้น  ความรบีเรง่ในการั ั

ทาํงานแขง่กบัเวลา ปญหาการจราจรในกรงุเทพมหานคร ประชาชนมคีวามเป็นอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทีเ่ป็นพษิั

ทาํใหผ้วิหนังเสื่อมสภาพ และชราก่อนวยั ประกอบกบัเมอืงไทยเป็นเมอืงรอ้น แสงแดดแรงตลอดทัง้วนัทําให้
แสงอุลต้าไวโอเล็ตส่งผลให้ผิวหนังเกิดริ้วรอยและเหี่ยวย่นจึงเป็นโอกาสให้ผู้ผลิตผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร      
ใชเ้ป็นช่องทางในการทาํการสง่เสรมิการตลาดแก่ประชาชน โดยเฉพาะเพศหญงิซึง่มคีวามกงัวลต่อความงาม
มากเป็นพเิศษ โดยใชจุ้ดขายการชะลอความชรา ลดริว้รอย มาอวดอา้งสรรพคุณ และทําการโฆษณาโออ้วด
เกนิความเป็นจรงิ(สรนิต ศลิธรรม.2541:20) จนผูบ้รโิภคเกดิความคาดหวงัต่อผลติภณัฑเ์หล่าน้ีสงูแต่เมื่อ
นําไปบรโิภคกลบัไม่ไดผ้ลตามที่ไดร้บัรูข้อ้มลูข่าวสาร  ซึ่งนับเป็นปญหาในปจจุบนัที่หน่วยงานสาธารณะสุขั ั     
ไม่สามารถดูแลได้อย่างทัว่ถึง   การทําตลาดของสนิค้าบางรายมีการกล่าวอ้างสรรพคุณของผลิตภณัฑ ์   
เสรมิอาหารของตนเอง เพือ่หวงัผลในทางการตลาดและการเอาชนะคู่แขง่มากกวา่จะคาํนึงถงึขอ้เทจ็จรงิ  การ
รบัประทานอาหารให้ครบและหลากชนิดเป็นสิง่ที่ทําให้ครบถ้วนได้ยากในปจจุบัั น ดงันัน้การรบัประทาน   
ผลติภณัฑ์เสรมิอาหารจงึได้รบัความนิยมมากขึ้นเรื่อยๆโดยเฉพาะการบรโิภคผลติภณัฑ์เสรมิอาหารเพื่อ 
ความงามทีม่กีารอวดอ้างสรรพคุณเกนิจรงิอยู่เสมอถงึแมจ้ะมผีูบ้รโิภคที่ใชไ้ดผ้ลบา้งไม่ไดผ้ลบา้งกต็าม การ
ผลติและจําหน่ายผลติภณัฑเ์สรมิอาหารกย็งัสามารถขยายตวัไดอ้ย่างรวดเรว็ ตลาดอาหารเสรมิสุขภาพของ
ไทยมมีลูคา่ 2,600 ลา้นบาท ขยายตวัจากปี 2543 รอ้ยละ 5 ขณะทีป่ระเมนิวา่ในปี 2545 ตลาดอาหารเสรมิจะ
มมีลูคา่ ประมาณ 3,000 ลา้นบาท และยงัมแีนวโน้มทีจ่ะเตบิโตไดอ้กีมาก แมภ้าวะเศรษฐกจิของประเทศกําลงั
อยูใ่นสภาวะชะลอตวั สว่นผลติภณัฑเ์สรมิอาหารกลุม่วติามนิและเกลอืแร ่ซึง่ผูบ้รโิภคมกัรบัประทานเพื่อบาํรุง
สขุภาพ แต่กม็บีางคนรบัประทานเพื่อบาํรุงรกัษาผวิดว้ยเช่นกนั ซึง่มตีลาดโดยรวมมมีลูค่า 157 ลา้นบาท ใน
ปี 2544 เพิม่ขึน้ 17.9% เป็น 183 ลา้นบาท และปี 2545 คาดวา่จะมกีารโต รอ้ยละ12 หรอื 208 ลา้นบาท      
( “ตลาดผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของไทย”. 2545 : 31)       

  ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเป็นผลิตภณัฑ์ที่สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาจดัให้อยู่ภายใต้
ระเบยีบปฎิบตัขิอง “กฎหมายอาหาร” สามารถจําหน่ายได้ทัว่ไป และสามารถทําการตลาดแบบขายตรง 
(Direct Sale) ไดอ้กีดว้ย จากการวจิยัถงึแนวโน้มการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร  พบวา่ผูบ้รโิภคใหค้วาม
คาํนึงถงึประโยชนทีม่ต่ีอผูบ้รโิภคมากทีส่ดุรอ้ยละ 83 ( “ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร“. 2543:9 ) และในการวจิยั 
เกี่ยวกับทัศนะคติในการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร พบว่าผู้บริโภคยงัให้ความสําคญัต่อคุณค่าและ
ประโยชน์มากเป็นอนัดบัแรก และยงัพบว่าผู้ที่ยงับรโิภคอยู่และเคยบรโิภคเป็นเวลา 1 ปีหรอืน้อยกว่า          
มสีดัสว่นรอ้ยละ 67.38  , บรโิภคมากกวา่ 1 ปีขึน้ไปมรีอ้ยละ 32.62      สว่นสาเหตุทีผู่เ้คยบรโิภคเลกิบรโิภค 
เพราะบรโิภคแลว้ไมเ่หน็ผลคดิเป็นรอ้ยละ 42.73  , ราคาแพงและหาซือ้ยากรอ้ยละ 33.64 และไมม่ัน่ใจใน
ความปลอดภยั รอ้ยละ 16.36 , ผูอ้ื่นแนะใหเ้ลกิรอ้ยละ 4 , มผีลขา้งเคยีง รอ้ยละ 4 (ศศพนิทุ ์ปินฑะดษิฐ ์และ 
สริภิา สจุรติ.2545:บทคดัยอ่)   ตลาดผลติภณัฑเ์สรมิอาหารใชก้ลยุทธท์างการตลาดในรปูแบบต่างๆ  เพื่อ
กระตุน้ใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจเลอืกซือ้และบรโิภคผลติภณัฑข์องตน  ผูผ้ลติทีก่ําลงัจะเขา้สูต่ลาดผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหาร  ควรคํานึงถงึปจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์หล่าน้ีของผูบ้รโิภค  นอกจากน้ีผูผ้ลติควรมีั

จรรยาบรรณในการทาํตลาดและมคีวามจรงิใจต่อผูบ้รโิภค   
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 การศกึษาวจิยัเรือ่ง “ ความพงึพอใจและพฤตกิรรมในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อความ
งามของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ”   เป็นการมุง่ศกึษาถงึความพงึพอใจรวมทัง้พฤตกิรรมและแนวโน้ม
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคกลุม่เปาหมายทีเ่คย้ บรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม ซึง่ชว่ยในการประเมนิ
สถานการณ์ของตลาดและใชว้ดัศกัยภาพของตลาด ในการทีจ่ะขยายตวัของตลาดผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่
ความงามในอนาคตและผูป้ระกอบการสามารถนําผลการศกึษาทีไ่ดม้าใชเ้ป็นขอ้มลูในการวางแผนกลยทุธท์าง
การตลาดของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามได ้
 

ความมงุหมายของกา่ รวจยั ิ  
1. เพือ่ศกึษาปจจยัทางดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามั  
2. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจต่อประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อความ

งาม 
3. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม 
4. เพือ่ศกึษาแนวโน้มพฤตกิรรมในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม 
5. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจในดา้นต่างๆทีม่ผีลต่อความพงึพอใจรวมในการบรโิภคผลติภณัฑ์

เสรมิอาหารเพื่อความงาม 
6. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในดา้นต่างๆกบัพฤตกิรรมและแนวโน้มในการ

ซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม 
 

ความสาํคญัของการวจยัิ  
1. ผู้ประกอบการสามารถนําผลการศึกษาที่ได้มาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนกลยุทธ์ทาง

การตลาดของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม 
2. ใชว้ดัศกัยภาพของตลาดในการที่จะขยายตวัของตลาดในอนาคต โดยประเมนิจากความพงึ

พอใจและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
 

ขอบเขตของการวจยัิ  
 ขอบเขตการศกึษาวจิยัน้ี ทําการศกึษาความพงึพอใจและพฤตกิรรมในการบรโิภคผลติภณัฑ์เสรมิ

อาหารเพือ่ความงามของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครอายตุัง้แต่ 19 ปี เน่ืองจากอายตุัง้แต่ 19 ปีขึน้ไปเป็น
วยัรุน่ตอนปลายและอยูใ่นวยัทาํงาน (เสร ีวงษ์มณฑา.2542 :158)    เพื่อนําขอ้มูลมาใช้ในการวเิคราะห์ความ
พงึพอใจในดา้นต่างๆรวมทัง้พฤตกิรรมและแนวโน้มในการซือ้ผลติภณัฑภ์ณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อความงาม โดย
ใชเ้วลาในการรวบรวมขอ้มลูตัง้แต่วนัที ่ 20 มกราคม 2546  ถงึวนัที ่20 กุมภาพนัธ ์2546 

ประชากรและกลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
ประชากรทีท่าํการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทัง้เพศชายและหญงิทีเ่คยซือ้และบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิ

อาหารเพือ่ความงามทีม่อีายตุัง้แต่ 19 ปีขึน้ไป และพกัอาศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 
       กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  

 เน่ืองจากไมท่ราบจาํนวนประชากรอายตุัง้แต่19 ปีขึน้ไปทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานครที่
แน่นอนจงึใชต้อ้งทาํการสาํรวจนํารอ่ง (Pilot Survey) จาํนวน 30 ตวัอยา่ง เพื่อหาขอ้มลูดา้นความแปรปรวน
ของกลุม่ตวัอยา่งเพือ่ใชใ้นการประมาณจาํนวนขนาดตวัอยา่งทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95  กลัยา วานิชย์
บญัชา.(2545:73) ไดจ้าํนวนประชากรตวัอยา่งจาํนวน   410  คน การสุม่ตวัอยา่งมขี ัน้ตอนดงัน้ี 
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 ขัน้ที ่1  ใชว้ธิกีารสุม่แบบเป็นระบบ (Systematic Sampling) สุม่เลอืกรา้นขายยาประเภทเครอืขา่ย
สาขามา 21 สาขาจากจาํนวนทัง้หมด 83 สาขา โดยมชีว่งหา่งกนัเทา่กบั 4 ตวัอยา่งเชน่เลอืกสาขาที ่3, 7, 11 
เป็นตน้ 

 ขัน้ที ่2  การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลอืกกลุม่ตวัอยา่งเฉพาะผูท้ีเ่คย
ซือ้และเคยบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม 

 ขัน้ที ่3  กาํหนดโควตา้ (Quota Sampling) ของกลุม่ตวัอยา่งเพือ่ใหไ้ดส้ดัสว่นทีเ่ทา่กนัในแต่ละรา้น
ขายยาประเภทเครอืขา่ยสาขาตามทีร่ะบุไวใ้นขัน้ที ่2 

 ขัน้ที ่4  การสุม่ตวัอยา่งโดยใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) เพือ่เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดย
ใชแ้บบสอบถามทีจ่ดัเตรยีมไวนํ้าไปเกบ็ขอ้มลูบรเิวณทีร่า้นขายยาประเภทเครอืขา่ยสาขาทัง้ 21 สาขาทีเ่ลอืก
ไวใ้นขัน้ที ่1  

 
ตวัแปรท่ีศึกษา 

 ตวัแปรอสิระ แบง่เป็นดงัน้ี 
1. ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์         

1.1  เพศ 
1.1.1 ชาย 
1.1.2 หญงิ 

1.2  อาย ุ 
1.2.2 19-29ปี 
1.2.3 30-39ปี 
1.2.4 40-49ปี 
1.2.5 50ปีขึน้ไป 

1.3  ระดบัการศกึษา 
1.3.1 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
1.3.2 ปรญิญาตร ี
1.3.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี

1.4  สถานภาพการสมรส 
1.4.1   โสด 
1.4.2   สมรส 
1.4.3   มา่ย / หยา่รา้ง  

1.5  อาชพี 
1.5.1   รบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
1.5.2 ธุรกจิสว่นตวั 
1.5.3 พนกังานบรษิทัเอกชน 
1.5.4 ลกูจา้งรายวนั 
1.5.5 นกัเรยีน/นกัศกึษา 
1.5.6 อื่นๆ......................... 
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1.6  รายได ้

  1.6.1   ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 
  1.6.2   10,001 –  20,000  บาท 
  1.6.3   20,001 –  30,000 บาท 
  1.6.4   30,001 – 40,000 บาท 

                       1.6.5   40,001 บาทขึน้ไป 
 

2. ความพงึพอใจต่อประโยชน์ทีไ่ดร้บั 
2.1  ผลติภณัฑ ์
2.2  ความปลอดภยั 
2.3  ราคาและความคุม้คา่ 
2.4  การสง่เสรมิการขาย 
2.5  ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 

 
ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่ 

3.  ความพงึพอใจรวมต่อการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อความงาม 
4.  พฤตกิรรมและแนวโน้มในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อความงาม 

  4.1  พฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม 
           4.2  แนวโน้มพฤตกิรรมการในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม 

 

นยามศพัท์ิ  
1.  ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อความงาม หรอื (Beauty Aids Dietary Supplement Products) 

หมายถึง ผลติภณัฑ์ที่ใช้รบัประทานโดยตรง นอกเหนือจากการรบัประทานอาหารหลกัตามปกติ  ซึ่งเป็น
ผลติภณัฑ์ในรูปแบบต่างๆ เช่น เมด็ แคปซูล ผง เกลด็ ของเหลว หรอืลกัษณะอื่น โดยมุ่งหวงัให้เกดิความ
สวยงามต่อผวิหนงั ผม และเลบ็หรอือวยัวะอื่นๆทีส่ง่เสรมิใหเ้กดิความงาม 

2. ผู้บรโิภคกลุ่มเปาหมาย หมายถึง กลุ่มบุคคลที่คาดว่ามคีุณสมบตัิที่จะเป็นลูกค้าของผลติภณัฑ์้

เสรมิอาหารเพือ่ความงามได ้
3.  ความพงึพอใจ หมายถงึ  ระดบัความพงึพอใจต่อประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิ

อาหารเพือ่ความงาม 
4.  ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์หมายถงึ เพศ, อายุ, ระดบัการศกึษา , สถานภาพการสมรส , 

อาชพี , รายได ้
5.  รา้นขายยาประเภทเครอืขา่ยสาขา(Chain Drug Stores)  หมายถงึรา้นจาํหน่ายผลติภณัฑเ์สรมิ

อาหารและเวชภณัฑท์ีไ่ดร้บัใบอนุญาตในการจาํหน่ายยาจากกระทรวงสาธารณสขุ โดยมกีารแตกสาขาออกไป
ในทาํเลต่างๆภายใตช้ื่อเดยีวกนั 
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กรอบแนวคดิ  
 การวจิยัเรือ่ง ความพงึพอใจและพฤตกิรรมในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถแสดงกรอบแนวคดิความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตามได้
ดงัน้ี 

              
    ตวัแปรอสระิ                           ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. สถานภาพการสมรส 
5. อาชพี 
6. รายได ้ 

 
 
 

ความพงึพอใจรวมต่อการบรโิภคผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารเพื่อความงาม 

พฤตกรรมและแนวโน้มในการซ้ือิ

ผลตภณัฑเ์สรมอาหารเพ่ือความงามิ ิ  
1.  พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ 

          อาหารเพือ่ความงาม 

2.  แนวโน้มพฤตกิรรมการในการซือ้ผลติ    
          ภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อความงาม 

ความพึงพอใจตอประโยชน์ท่ีได้รบั่  
1. ผลติภณัฑ ์
2. ความปลอดภยั 

3. ราคาและความคุม้คา่ 
4. การสง่เสรมิการขาย 
5. ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
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สมมตฐานในการวจยัิ ิ  
1.  ปจจยัดา้นประชากรศาสตร์ั ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจรวมต่อการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่

ความงามแตกต่างกนั 
2.  ความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑ ์ ความพงึพอใจต่อความปลอดภยั ความพงึพอใจต่อราคาและความ

คุม้คา่   ความพงึพอใจต่อการสง่เสรมิการขาย ความพงึพอใจต่อชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  มผีลต่อความพงึพอใจ
รวมในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม 

3.  ความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑ ์ ความพงึพอใจต่อความปลอดภยั ความพงึพอใจต่อราคาและความ
คุม้คา่   ความพงึพอใจต่อการสง่เสรมิการขาย ความพงึพอใจต่อชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  มคีวามสมัพนัธก์บั 
พฤตกิรรมในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม 

4.  ความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑ ์ ความพงึพอใจต่อความปลอดภยั ความพงึพอใจต่อราคาและความ
คุม้คา่   ความพงึพอใจต่อการสง่เสรมิการขาย ความพงึพอใจต่อชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  มคีวามสมัพนัธแ์นวโน้ม
ในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม 

 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

 
 การวจิยัเรื่อง “ความพงึพอใจและพฤตกิรรมในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อความงามของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ไดนํ้าแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาศกึษาเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการศกึษาวจิยั ดงัน้ี 
           ตอนที ่1 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบังานวจิยั 

1. แนวคดิดา้นความพงึพอใจ 
2. แนวคดิดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
3. ทฤษฎสีว่นประสมทางการตลาด 
4. ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม 

ตอนที ่2 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

ตอนท่ี 1 แนวคดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบังานวจยัิ ิ  
1. แนวคดด้านิ ความพึงพอใจ 
           คอตเลอร ์(Kotler.1999:36) กล่าวถงึความพงึพอใจของลกูคา้ (Customer Satisfaction) วา่ เป็นการ
ตดัสนิใจของลูกคา้ที่มต่ีอการนําเสนอคุณค่าทางการตลาด และทําให้เกดิการตดัสนิใจซื้อนัน้จะเกี่ยวขอ้งกบั
รปูแบบของสนิคา้ทีนํ่าเสนอออกมา และเชื่อมโยงไปถงึความคาดหวงัของลูกคา้ โดยลูกคา้แต่ละรายอาจจะมี
ระดบัความพงึพอใจทีแ่ตกต่างกนั โดยถา้รปูแบบทีนํ่าเสนอสนิคา้มคีวามคาดหวงัทีต่ํ่า ลกูคา้จะไมพ่งึพอใจ แต
ถ้าเพิม่ความคาดหวงัเข้าไป ลูกค้าจะพงึพอใจเพิม่มากขึ้น อย่างไรก็ตามความคาดหวงัยงัขึ้นอยู่กบั
ประสบการณ์การซือ้ในอดตีของลกูคา้ ความคดิเหน็ของเพื่อนและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้ขอ้มลูของนกัการตลาด
และคู่แขง่ขนัทีนํ่าเสนอหรอืสญัญาไว ้นกัการตลาดจะตอ้งระมดัระวงัในเรื่องระดงัความพงึพอใจของลกูคา้เป็น
สาํคญั 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2539:365) กล่าวสรุปไวว้า่ การจงูใจเป็นสิง่เรา้และความพยายามทีจ่ะ
ตอบสนองความต้องการหรอืเปาหมาย สว่นความพงึพอใจ หมายถงึความพอใจเมื่อความต้องการไดร้บัการ้

ตอบสนอง ดงันัน้การจงูใจจงึเป็นสิง่เรา้เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธค์อื ความพงึพอใจซึง่เป็นผลลพัธ ์ซึง่เมื่อเกดิแรงจงูใจ
ขึน้ แลว้สามารถตอบสนองแรงจงูใจนัน้ ผลลพัธก์ค็อื ความพงึพอใจ 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541:14) กล่าววา่ ความพงึพอใจของลกูคา้ (Customer Satisfaction) 
เกิดจากการได้รบัผลิตภณัฑ์ที่มคีุณค่าสูงกว่าต้นทุนที่เขาต้องจ่ายไปและยงัขึ้นกบัเครื่องมอืการตลาดและ
กจิกรรมการตลาดอื่นๆอกีดว้ย 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541:45-48) กลา่ววา่ ความพงึพอใจของลกูคา้ (Customer 
Satisfaction) เป็นระดบัความรูส้กึของลกูคา้ทีม่ผีลจากการเปรยีบเทยีบระหวา่งผลประโยชน์จากคุณสมบตัิ
ผลติภณัฑ ์หรอืการทาํงานของผลติภณัฑ ์กบัความคาดหวงัของลกูคา้ ระดบัความพอใจของลกูคา้จะเกดิจาก
ความแต่กต่างระหวา่งผลประโยชน์ตามผลติภณัฑแ์ละความคาดหวงัของบุคคล การคาดหวงัของบุคคล 
(Expectation) เกดิจากประสบการณ์และความรูใ้นอดตีของผูซ้ือ้ นกัการตลาดและฝายอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง่

จะตอ้งพยายามสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้โดยพยายามสรา้งคุณคา่เพิม่ (Value Added) การสรา้งคุณคา่
เพิม่เกดิจากการผลติ (Manufacturing) และจากการตลาด (Marketing) รวมทัง้มกีารทาํงานรว่มกนักบัฝาย่

ต่าง ๆ โดยจดัหลกัการสรา้งคุณภาพรวม (Total Quality) คุณคา่เกดิจากความแตกต่างทางการแขง่ขนั 
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(Competitive differentiation) คุณคา่ทีม่อบใหก้บัลกูคา้จะตอ้งมากกวา่ตน้ทุนของลกูคา้ (Cost ) ตน้ทุนของ
ลกูคา้สว่นใหญ่กค็อืราคาสนิคา้ (Price) นัน่เอง 

 

คณุคา่ดา้นผลติภณัฑ ์(Product value)

คณุคา่ดา้นบรกิาร (Service value)

คณุคา่ดา้นบคุลากร (Personnel value)

คณุคา่ดา้นภาพลกัษณ์ (Image value)

ตน้ทนุดา้นจติวทิยา (Psychic cost)

ตน้ทนุดา้นพลงังาน (Energy cost)

ตน้ทนุดา้นราคา (Time cost)

คณุคา่ผลติภณัฑร์วม
ของลกูคา้

(Total customer value)
ผลติภณัฑ์
ทีส่ง่มองแก่

ลกูคา้
(Customer
delivered
value)

 คณุคา่ทีส่ง่มอบแกล่กูคา้  =  คณุคา่รวมสาํหรบัลกูคา้ – ตน้ทนุรวมของลกูคา้

ราคา (ตน้ทนุ) ในรปูตวัเงนิ

ตน้ทนุรวมของลกูคา้
(Total customer cost)

 
 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงคุณคา่ทีส่ง่มอบแก่ลกูคา้ 
ทีม่า : Kotler, Phillip. (2003). Marketing Management millenium Edition .p60. New Jersey : Prentice   
                  Hall Inc . 

 
นกัการตลาดจะตอ้งสรา้งความแตกต่างทางการแขง่ขนัและความแตกต่างนัน้จะตอ้งสามารถสรา้ง

คุณคา่เพิม่ (Value Added) คุณคา่นัน้จะตอ้งสงูเกนิกวา่ตน้ทุน (Cost) หรอืราคาสนิคา้ (Price) ทัง้น้ียดึหลกัวา่
คุณคา่ (Value) ทีส่ง่มอบแก่ลกูคา้ตอ้งมากกวา่ราคาสนิคา้ (Price) 

เครื่องมอืในการตดิตามและการวดัความพงึพอใจของลูกคา้ เป็นวธิกีารที่จะตดิตามวดัและคน้หา
ความตอ้งการของลกูคา้โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ การสรา้งความพงึพอใจใหก้บั
ลกูคา้มปีจจยัทีต่อ้งคาํนึงถงึ คอื ั  

1. วธิกีารสรา้งความพงึพอใจโดยการลดตน้ทุนของลกูคา้ (ลดราคา) หรอืการเพิม่การบรกิารและ
จุดเดน่ของสนิคา้ซึง่สิง่น้ีจะมผีลทาํใหก้าํไรของบรษิทัลดลง 

2. บรษิทัตอ้งสามารถสรา้งกาํไรโดยการผลติลงทุน หรอืการวจิยัและพฒันาผลติภณัฑ ์(R&D)  
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วธิกีารตดิตามและวดัความพงึพอใจของลกูคา้ สามารถวดัไดด้ว้ยวธิกีาร ดงัน้ี 
1. ระบบการตเิตยีนและขอ้เสนอแนะ (Complaint and Suggestion Systems) เป็นการหาขอ้มลู

ทศันคติของลูกค้าเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์และการทํางานของบรษิัท ปญหาเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์และการทํางาน ั

รวมทัง้ขอ้เสนอแนะต่างๆ 
2. การสาํรวจความพงึพอใจของลกูคา้ (Customer satisfaction surveys) จะเป็นการสาํรวจความ

พงึพอใจของลกูคา้ เครือ่งมอืทีใ่ชม้ากคอืการวจิยัตลาด  
3. การเลอืกซือ้โดยกลุม่ทีเ่ป็นเปาหมาย้  (Ghost shopping) วธิน้ีีจะเชญิบุคคลทีค่าดวา่จะเป็นผูซ้ือ้

ที่มศีกัยภาพ ให้วเิคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อนในการซื้อสนิค้าของบรษิทัและคู่แข่งขนั พร้อมทัง้ระบุปญหาั

เกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิาร  
4. การวเิคราะหถ์งึลกูคา้ทีส่ญูเสยีไป (Lost Customer Analysis)จะวเิคราะหห์รอืสมัภาษณ์ลกูคา้

เดมิทีเ่ปลีย่นไปใชต้ราสนิคา้อื่น เพือ่ทราบถงึสาเหตุทีท่าํใหล้กูคา้เปลีย่นใจ 
 

ความสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตแิละความพงึพอใจ 
  แหล่งขอ้มลูทีส่าํคญัเกีย่วกบัทศันคตขิองผูบ้รโิภคอย่างหน่ึงกค็อืประสบการณ์สว่นตวัของผูบ้รโิภค 

(Personal experience)และสิง่ทีเ่ป็นปจจยัทีส่าํคญัทีส่ดุในแงข่องการใชห้ลกัประสบการณ์สว่นตวัของผูบ้รโิภคั

นัน้ คอื นกัการตลาดสามารถใชก้ารโฆษณา (Advertising) การสง่เสรมิการขาย (Sale Promotion)   จงูใจให้
คนซือ้สนิคา้อยา่งไรกไ็ด ้ แต่ในแงข่องประสบการณ์ขัน้สดุทา้ยแลว้นัน้ขึน้อยูก่บัผูบ้รโิภควา่มคีวามพงึพอใจใน
สนิคา้ที่ซื้อไปหรอืไม่ ถ้าผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจจะมทีศันคตทิี่ดต่ีอสนิคา้ แต่ถ้าผู้บรโิภคแต่ถ้าผูบ้รโิภคไม่
เกดิความพงึพอใจในสนิคา้กจ็ะทาํใหเ้กดิทศันคตทิีไ่มด่กีบัสนิคา้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2  แสดงทศันคตขิองผูบ้รโิภค 
ทีม่า : เสร ีวงษ์มณฑา.(2542). พฤตกิรรมผูบ้รโิภค. P.120.กรงุเทพฯ : บรษิทั ธรีะฟิลม์ และ ไซเทก็ซ ์จาํกดั . 

การรบัรู ้(Awareness) 

การยอมรบัทศันคต ิ(Acceptance attitudes) 

การคน้หา (Search) 

การเลอืก (Select) 

การใช(้Use) 

ความพงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจ  

ทศันคตกิ่อนใช ้
(Pre-attitude) 

เกดิทศันคต ิ
(Post attitudes) 

  ประสบการณ์ตรง 
( Direct experience ) 

+ บวก 
หรอื - ลบ 

ทศันคตหิลงัใช ้(Post Attitude) 



 10

ผูบ้รโิภครบัรู ้(Awareness) ว่าสนิคา้นัน้มขีายอยูแ่ลว้จงึเกดิการยอมรบั (Acceptance) ซึ่งสิง่น้ีคอื ทศันคต ิ
(Attitude) เมื่อผูบ้รโิภคเริม่ยอมรบัแลว้จะทาํการคน้หา (Serach) วา่สนิคา้นัน้มขีายทีไ่หนมคีุณสมบตัอิยา่งไร 
เมื่อได้ขอ้มูลจากการคน้หาแล้วผู้บรโิภคจะเลอืก (Select) ว่าจะซื้อหรอืไม่ซื้อ เมื่อซื้อกจ็ะนําไปใช้ (Use) 
จากนัน้ผูบ้รโิภคจะเกดิความพงึพอใจ (Satisfaction) หรอืไมพ่งึพอใจ (Dissatisfaction) หลงัจากใชส้นิคา้นัน้ 
ซึ่งสิง่น้ีจะมผีลกลบัไปทีก่ารยอมรบั (Acceptance) ว่าจะชอบมากขึน้หรอืลดลง (บวกหรอืลบ ) การยอมรบั
หรอืทศันคตขิองผูบ้รโิภคเกดิจากขอ้มลู (Information) ที่ไดร้บัเป็นทศันคตกิ่อนใช ้(Pre Attitudes) เป็น      
ประสบการณ์ สว่นตวั (Direct Experiece) ของผูบ้รโิภค จะเป็นสว่นสาํคญัมากกว่าทศันคตกิ่อนใช ้เมื่อนัก 
การตลาดนําหลกัการน้ีมาพจิารณาในแง่ของการตลาดจะทราบว่าถงึแมน้ักการตลาดจะพยายามสื่อสารกบั    
ผูบ้รโิภคโดยการโฆษณา (Advertising) ประชาสมัพนัธ ์(Public Relations) แลว้กต็าม ถา้สนิคา้ไม่เป็นที่
ยอมรบัของผูบ้รโิภคกจ็ะไมม่กีารซือ้ซํ้าเกดิขึน้ 

 
ในงานวจิยัฉบบัน้ีไดนํ้าแนวคดิในดา้นความพงึพอใจมาใชใ้นการอธบิายความสมัพนัธร์ะหวา่งความ

พงึพอใจในประโยชน์ทีไ่ดร้บัในดา้นต่างๆซึง่ไดแ้ก่ คุณคา่ในการเสรมิความงาม ,ความปลอดภยั ,ความคุม้คา่ , 
ราคา, ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย, การสง่เสรมิการตลาด มผีลต่อความพงึพอใจรวมในการบรโิภคผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารเพื่อความงาม 
 
2. แนวคดด้านพฤติ ิกรรมผูบ้รโภคิ  

2.1. ความหมายของผูบ้รโิภค                       
ทศันะของนกัเศรษฐศาสตร:์ ผูบ้รโิภค หมายถงึ บุคคลต่างๆทีม่คีวามสามารถในการซือ้ 

(Ability to buy)   
  ทศันะของนกัการตลาด: ผูบ้รโิภค หมายถงึผูท้ีม่คีวามเตม็ใจในการซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร 
(Willingness to buy)  
  ทศันะอื่นๆ: ผูบ้รโิภค หมายถงึ ผูซ้ือ้สนิคา้ไปเพือ่ใชป้ระโยชน์สว่นตวั หรอืเพือ่ไปขายต่อ  

ทศันะของคณะผูว้จิยั: ผูบ้รโิภค หมายถงึ ผูท้ี่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าและ
บรกิาร 

2.2. ความหมายพฤตกิรรมผูบ้รโิภค                    
    ธงชยั สนัตวิงษ์ (2540:45) : กลา่ววา่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค เป็นสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การศกึษาผูบ้รโิภคซึง่ต่างตอ้งจดัหาสิง่จาํเป็นสาํหรบัความเป็นอยูใ่นชวีติประจาํวนั คอื สนิคา้และบรกิาร จาก
ระบบเศรษฐกจิมาตอบสนองความตอ้งการของคน ในเวลาเดยีวกนักจิกรรมทางดา้นการตลาด (Marketing) ก็
เป็นสว่นสาํคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตอบสนองความตอ้งการของมนุษยใ์นสงัคม  
 ธงชยั สนัตวิงษ์ (2540:30) : กล่าววา่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค เป็นเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ปฏบิตัหิรอืการแสดงออกของมนุษยเ์ฉพาะเรื่อง ทีเ่กี่ยวกบักระบวนการของตวับุคคลทีต่ดัสนิใจซื้อสนิคา้และ
บรกิาร การตดัสนิใจดงักลา่วจะประกอบดว้ยกจิกรรมต่างๆ ทัง้ทางใจและทางกายทีจ่าํเป็นสาํหรบัการตดัสนิใจ 
และพฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะเน้นการซือ้ของ   ซึง่ผูซ้ือ้นําไปใชบ้รโิภคเอง การซือ้ของผูบ้รโิภคเกอืบทัง้หมดจะ
ซือ้มาเพือ่ตอบสนองความตอ้งการสว่นตวั    
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พฤตกิรรมผูบ้รโิภคตามความหมายของ Philips Kotler 
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ภาพประกอบ 3  ตวัแบบพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 

ทีม่า : Kotler, Phillip. (2003). Marketing Management millenium Edition .p184. New Jersey : Prentice   
                  Hall Inc . 
 

  คอตเลอร ์ (Kotler.2000) ไดอ้ธบิายตวัแบบพฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภค (Model of Buyer 
Behavior) ว่า มลูเหตุจงูใจทีท่าํใหเ้กดิการตดัสนิใจซื้อ มจีุดเริม่ตน้ทีผู่ซ้ือ้ไดร้บัสิง่กระตุน้เขา้สูค่วามนึกคดิทํา
ใหเ้กดิความตอ้งการ ผูซ้ื้อจะแสวงหาสนิคา้และบรกิารใดมาตอบสนองความตอ้งการ ขึน้อยู่กบัลกัษณะของผู้
ซือ้และกระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ื้อ ขัน้ตอนสุดทา้ย ทําการตดัสนิใจ ซึ่งสามารถอธบิายรายละเอยีดของตวั
แบบดงักลา่วได ้ดงัน้ี 

1. สิง่กระตุน้ (Stimuli) สิง่กระตุน้อาจเกดิขึน้เองจากภายในร่างกาย (Internal Stimuli) และสิง่
กระตุน้จากภายนอก (External Stimuli) ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายสนิคา้ จะตอ้งสนใจและจดัการเพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิ
ความตอ้งการในสนิคา้โดยถอืเป็นเหตุจงูใจใหเ้กดิการซือ้ (Buying Motive) ซึง่อาจใชเ้หตุจงูใจซือ้ดา้นเหตุผล
และดา้นจติวทิยากไ็ด ้สิง่กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 สว่น คอื 

1.1. สิง่กระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimuli) เป็นสิง่กระตุน้ทีน่กัการตลาดสามารถ
ควบ คุมและต้องให้มขีึน้ ประกอบด้วยสิง่กระตุ้นด้านผลติภณัฑ์ สิง่กระตุ้นดา้นราคา สิง่กระตุ้นด้านการจดั
ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และสิง่กระตุน้ดา้นการสง่เสรมิการขาย 

1.2. สิง่กระตุน้อื่นๆ (Other Stimuli) เป็นสิง่ซึง่อยู่ภายนอกธุรกจิผผ้ลติหรอืผูข้ายมอิาจ
ควบคุมได ้ประกอบดว้ย สิง่กระตุน้ทางเศรษฐกจิ (Economic) สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) และ
สิง่กระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) 

2. ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer’s  Characteristices)  ไดร้บัอทิธพิลจากปจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ปจจยัั ั

ดา้นวฒันธรรม ปจจยัดา้นสงัคม ปจจยัดา้นสว่นบุคคลและปจจยัดา้นจติวทิยาั ั ั  
                        
 
 

สิง่กระตุน้ 
ทางการตลาด 
(Marketing 

Stimuli 

ผลติภณัฑ ์
(Product) 
ราคา (Price) 
ชอ่งทางการจดั
จาํหน่าย 
(Place) 
การสง่เสรมิการ
ขาย 
(Promotion) 

สิง่กระตุน้อื่นๆ 
 

ภาวะเศรษฐกจิ 
(Economic) 
เทคโนโลย ี
(Technology) 
การเมอืง 
 (Political) 
วฒันะธรรม 
(Cultural) 

ลกัษณะของผูซ้ือ้ 
(Buyer’s 

Characteristic) 

วฒันธรรม 
(Cultural) 
สงัคม (Social) 
สว่นบุคคล 
(Personal) 
จติวทิยา 
(Psychological) 
 

กระบวนการ 
ตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 
(Buyer’s Decision  

Process) 

การตดัสนิใจ 
ของผูซ้ือ้ 
(Buyer’s  
Decision) 

การเลอืกผลติภณัฑ ์
(Product choice) 
การเลอืกตราสนิคา้ 
(Brand Choice) 
การเลอืกผูข้าย 
(Dealer Choice) 
การเลอืกเวลาใน 
การซือ้ 
(Purchase Timing) 

การตระหนกัถงึ 
ปญหาั  
การแสวงหา
ขอ้มลู 
การประเมนิทาง 
เลอืก 
การตดัสนิใจซือ้ 
การตดัสนิใจหลงั 
การซือ้ 
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ภาพประกอบ 4 ปจจยัสาํคญัทีม่อีทิธพิลั ต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 

ทีม่า : Kotler, Phillip. (2003). Marketing Management millenium Edition .p.184. New Jersey : Prentice   
                  Hall Inc . 
 

2.1.ปจจยัดา้นวฒันธรรม ั (Cultural Factors) วฒันธรรมเป็นเครื่องผกูพนับุคคลในกลุ่มไวด้ว้ยกนั 
บุคคลจะเรียนรู้วฒันธรรมภายใต้กระบวนการทางสงัคม วฒันธรรมจะเป็นสิง่ที่กําหนดความต้องการและ
พฤตกิรรมของบุคคล แบง่ออกเป็น 

2.1.1. วฒันธรรมพืน้ฐาน (Culture) เป็นสิง่ทีก่ําหนดความตอ้งการซือ้ละพฤต ิกรรมการซือ้
ของบุคคล 

2.1.2. วฒันธรรมกลุ่มย่อยหรอืขนบธรรมเนียม(Subculture) มรีากฐานมาจากเชื้อชาต ิ
ศาสนา สผีวิ พืน้ทีภู่มศิาสตรท์ีแ่ตกต่างทําใหว้ฒันธรรมย่อยแต่ละกลุ่มมพีฤตกิรรมการซื้อและบรโิภคสนิคา้ที่
แตกต่างกนั 

2.1.3. ชัน้ของสงัคม (Social Class) เป็นการจดัลําดบับุคคลในสงัคมออกเป็นกลุ่มทีม่ ี
ลกัษณะคลา้ยคลงึกนั จากระดบัสงูไประดบัตํ่าสิง่ทีนํ่ามาใชแ้บง่ชัน้ของสงัคม คอื อาชพี  ฐานะ รายได ้ชาต
กาํเนิด ตาํแหน่งหน้าที ่บุคลกิลกัษณะบุคคล การศกึษา ชัน้ของสงัคมจะเป็นแนวทางในการแบ่งสว่นตลาดและ
กําหนดตลาดเปาหมาย กําหนดตําแหน่งผลติภณัฑ์ รวมทัง้จดัสว่นผสมทางการตลาดใหส้ามารถสนองความ้

ตอ้งการไดถ้กูตอ้ง 
 2.2. ปจจยัดา้นสงัคม ั (Social Factors)  เป็นปจจยัทีเ่กีย่วขอ้งในชวีติประจาํวนัและมอีทิธพิลต่อั

พฤตกิรรมการซือ้ ซึง่ประกอบไปดว้ยกลุ่มอา้งองิ (Reference Groups) เป็นกลุ่มทีบุ่คคลเขา้ไปเกีย่วขอ้งดว้ย 
คอื กลุ่มปฐมภูม ิ(Primary Groups) ไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อนสนิท เพื่อนบา้น และกลุ่มทุตยิภูม ิ(Secondary 
Groups) ไดแ้ก่ กลุม่บุคคลชัน้นําในสงัคม เพือ่นรว่มอาชพี และรว่มสถาบนั บุคคลต่าง ๆ ในสงัคม กลุ่มอา้งองิ
จะมีอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มทางด้านการเลือกพฤติกรรม และการดําเนินชีวิต รวมทัง้ทัศนคติและ
แนวความคดิของบุคคล เน่ืองจากบุคคลตอ้งการเป็นทีย่อมรบัของกลุม่ 

 2.3. ปจจยัดา้นสว่นบุคคล ั (Personal Factors) ประกอบไปดว้ย 
 2.3.1. เพศ (Gender) เพศหญงิหรอืชายจะมคีวามตอ้งการและการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์

ต่างกนั 
 2.3.2. อายุ (Age) อายุทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามตอ้งการผลติภณัฑต่์างกนัรายได ้(Income) 

รายไดข้องบุคคลจะกระทบต่อสนิคา้และบรกิารทีเ่ขาตดัสนิใจซือ้ ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายตอ้งคาํนึงถงึแนวโน้มของ

วฒันธรรม 
(Cultural) 

วฒันธรรม 
 (Cultural) 
วฒันธรรม
ยอ่ย  
(Subculture) 
ชัน้ของสงัคม 
(Social 
Class) 

 

ดา้นสงัคม 
(Social) 

กลุ่มอา้งองิ 
(Reference 
Groups) 
ครอบครวั (Family) 
บทบาทและ
สถานภาพ 
ของบุคคล 
(Roles and Status) 

 

ผูซ้ือ้ 
(Buyer) 

 

ดา้นสว่นบุคคล 
(Personal) 

อายุและวฎัจกัรชวีติของ
ครอบครวั  
(Age and life cycle Stage) 
อาชพี (occupation) 
โอกาสทางเศรษฐกจิ 
รปูแบบการดาํเนินชวีติ 
บุคลกิภาพ  
แนวคดิของตนเอง  

ดา้นจติวทิยา 
(Psychological) 

การจงูใจ (Motivation) 
การรบัรู ้(Preception) 
การเรยีนรู ้(Learning) 
ความเชือ่ (Belief) 
ทศันคต ิ(Attitudes) 
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เศรษฐกจิและรายไดข้องบุคคล อนัจะนําไปสูก่ารปรบัปรุงผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และการ
สง่เสรมิการขาย 

 2.3.3. อาชพี (Occupation) อาชพีของแต่ละบุคคลจะนําไปสู่ความจําเป็นและความ
ตอ้งการของสนิคา้บรกิารทีแ่ตกต่างกนั 

2.3.4. การศกึษา (Education) ผูท้ีม่กีารศกึษาสงูมกัมแีนวโน้มจะบรโิภคผลติภณัฑท์ี่ม ี  
คุณภาพดมีากกวา่ผูม้กีารศกึษาต่อ 

 2.3.5. รปูแบบการดาํเนินชวีติ (Life Style) แบบการดาํชวีติขึน้กบัวฒันธรรม ชัน้ของสงัคม
และลุม่อาชพีของแต่ละบุคคล เชน่ คนทีช่อบเทีย่วกลางคนืจะบรโิภคสนิคา้ต่างจากคนทีส่มถะ 

  2.4. ปจจยัดา้นจติวทิยา ั (Psychological Factors) การเลอืกซื้อของบุคคล ไดร้บัอทิธพิลจาก
กระบวนการทางจติวทิยา ประกอบดว้ย การจงูใจ การรบัรู ้การเรยีนรู ้ ทศันคตแิละบุคลกิภาพ ดงัน้ี 

 2.4.1. การจูงใจ (Motivation) เป็นวธิกีารที่จะชกันําพฤตกิรรมของบุคคลใหป้ฏบิตัติาม
วตัถุประสงค์ พฤตกิรรมมนุษยเ์กดิขึน้ต้องมสีิง่จูงใจ (Motive) หรอืสิง่กระตุ้น การจูงใจมวีตัถุประสงค์เพื่อ
กระตุน้ใหบ้รโิภคเกดิความตอ้งการ (Needs) โดยอาศยัสิง่จูงใจหรอืสิง่กระตุน้ทางการตลาด การที่จะจดัสิง่
กระตุน้อยา่งไรนัน้จาํเป็นตอ้งศกึษาความตอ้งการของมนุษย ์

 2.4.2. การรบัรู ้ (Perception) เป็นกระบวนการทีบุ่คคลเลอืกจดัประเภท ตคีวาม และรบัรู้
ขอ้มลูทีไ่ดร้บั บุคคลทีถู่กกระตุน้ใหต้ดัสนิใจปฏบิตัจิะมกีารรบัรูท้ีแ่ตกต่างกนั บุคคลสองคนในภาวะถูกกระตุน้
อยา่งเดยีวกนัและสถานการณ์อยา่งเดยีวกนัจะปฏบิตัต่ิางกนั เน่ืองจากการรบัรูท้ีต่่างกนัการรบัรูข้องบุคคลจงึ
มคีวามสาํคญัต่อผูก้าํหนดกลยทุธท์างการตลาด 

 2.4.3. การเรยีนรู ้(Learning) เป็นการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมซึง่เป็นผลจากประสบการณ์
ของบุคคล การเรยีนรูข้องบุคคลเกดิขึน้เมื่อบุคคลไดร้บัสิง่กระตุ้น (Stimuli) และจะเกดิการตอบสนอง 
(Response) สิง่กระตุน้นัน้ ซึ่งการโฆษณาซํ้าแลว้ซํ้าอกีถอืวา่เป็นสิง่กระตุน้ใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละซือ้สนิคา้ แ
ใชส้นิคา้นัน้เป็นประจาํ (เป็นการตอบสนองของผูบ้รโิภค) 

 2.4.4. ทศันคต ิ(Attitude) เป็นตวัที่ทําให้เกิดการตอบสนองในระหว่างบุคคลออกมา
แตกต่างกนั ซึ่งหมายถงึ ความโน้มเอียงที่เกิดจากการเรยีนรูใ้นการตอบสนองต่อสิง่กระตุ้นไปในทศิทางที่
สมํ่าเสมอทศันคตเิป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อความเชื่อในขณะเดยีวกนั  ความเชื่อกม็อีทิธพิลต่อทศันคต ิและควา
เชื่อเป็นพลงัโดยตรงทีส่ง่ผลกระทบถงึการรบัรูข้องผูบ้รโิภคพฤตกิรรมในการซือ้และการรบัรูข้องบุคคล   โดย
การเลอืกกลัน่กรองเอาตวักระตุน้ใด ๆ ทีไ่มข่ดัแยง้กบัทศันคตทิีม่อียูข่องบุคคล นอกจากน้ียงัสามารถบดิเบอืน
การรบัรูข้า่วสารและสง่ผลกระทบต่อระดบัความทรงจาํของบุคคล 

 2.4.5. บุคลกิภาพ (Personality) เป็นโครงสรา้งทางจติวทิยาที่มคีวามซบัซ้อนเกี่ยวกบั
เรื่องของความเขา้ใจตนเองของบุคคล คุณลกัษณะท่าทางและบทบาท บุคลกิภาพ หมายถงึ ผลรวมของแบบ
แผนของคุณลกัษณะของบุคคลแต่ละคนทีท่าํใหม้ลีกัษณะเฉพาะ 

 2.4.6. ความเขา้ใจตนเอง (The Self-Concept)  เป็นปจจยัหน่ึงทีก่ําหนดพฤตกิรรมของั

บุคคล ได้มนีักจติวทิยาบางคนได้แยกความแตกต่างระหว่างความเขา้ใจตนเองที่แท้จรงิ (Actual Self-
concept) คอืวธิทีีบุ่คคลเขา้ใจเกีย่วกบัตนเอง และความเขา้ใจตนเองทีเ่ป็นอุดมคต ิ(Ideal Self-concept) คอื 
วธิกีารที่บุคคลตอ้งการใหต้นเองถูกมองหรอืปรารถนาใหต้นเองเขา้ใจเกี่ยวกบัตนในแบบใด ซึ่งทําใหน้ักการ
ตลาดสามารถคาดไดว้า่ อะไรคอืเปาหมายของผูบ้รโิภค้  

3. กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (Buyer’s Decision Process)  ม ี5 ขัน้ตอน คอื การรบัรูป้ญหา ั

การคน้หาขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้และพฤตกิรรมหลงัการซือ้   
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ภาพประกอบ 5 : กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 

ทีม่า : Kotler, Phillip. (2003). Marketing Management millenium Edition .p.40. New Jersey : Prentice   
                  Hall Inc . 
 

ขัน้ที ่1  การรบัรูป้ญหา ั (Problem Recognition)  หรอืการรบัรูค้วามจาํเป็น (Need Recognition) 
คอืการทีผู่บ้รโิภครบัรูค้วามจาํเป็นและความตอ้งการสนิคา้วา่ตอ้งการสนิคา้ใด 

ขัน้ที ่2  การคน้หาขอ้มลู (Information Search) คอื หลงัจากรูว้่าตอ้งการสนิคา้ใดแลว้ กจ็ะ
แสวงหาขอ้มลูจากแหลง่ต่าง ๆ 

ขัน้ที ่3  การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of Alternatives)     ผูบ้รโิภคจะนําขอ้มลูทีไ่ดม้า
พจิารณาความสาํคญัและประโยชน์ทีไ่ดร้บัก่อนตดัสนิใจซือ้ ซึง่จะตอ้งใชเ้วลาในการประเมนิ 

ขัน้ที ่4  การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) เมื่อผูบ้รโิภคประเมนิผลไดแ้ลว้วา่จะซือ้สนิคา้ใดที่
เหมาะสมกบัความตอ้งการของตนมากทีส่ดุกจ็ะปฏบิตักิารซือ้ 

ขัน้ที ่5  พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) หลงัจากใชส้นิคา้ทีซ่ือ้ไปแลว้
ผูบ้รโิภคจะตรวจสอบผลการใช ้ถา้พอใจกจ็ะบรโิภคซํ้าอกี ซึง่ทาํใหม้ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ครัง้ต่อไป แต่ถา้ไม
พอใจกจ็ะไมบ่รโิภคสนิคา้นัน้อกีต่อไปเชน่กนั 

การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์ตอ้งอาศยักระบวนการตดัสนิใจหลายอยา่ง การแสวงหาขอ้มลูก่อนการ
ตดัสนิใจซือ้จงึมคีวามสาํคญั ซึง่ผูบ้รโิภคตอ้งใชเ้วลาในการแสวงหาขอ้มลูใหไ้ดเ้พยีงพอเพื่อนํามาประเมนิก่อน
การซือ้อทิธพิลทีม่ต่ีอพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีส่ง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจ (Decision Process) เมื่อผูบ้รโิภค
เขา้ไปเกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ทีเ่กดิก่อนการซือ้ ระหวา่งการซือ้ และหลงัการซือ้ เสร ีวงษ์มณฑา. 
(2542:182) 

คอตเลอร(์Kotler.2000) อธบิายว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค จะเป็นเรื่องทีเ่กี่ยวขอ้งกบั กระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค  5 ขัน้ (Five-Stage Model of the Consumer Buying Process) ซึง่จะมี
ความสมัพนัธก์บัความนึกคดิ (Thought) ความรูส้กึ (Feeling) การแสดงออก (Action) ในการดาํรงชวีติของ
มนุษย์แต่ละคนซึ่งไม่จําเป็นต้องเหมอืนกนั ทัง้น้ีเพราะแต่ละคนมทีศันคติ (Attitude) สิง่จูงใจ (Motive) 
ประสบการณ์การรบัรู ้หรอืสิง่กระตุน้ (Stimuli) ทัง้ภายในภายนอกต่างกนั ปจจยัดงักล่าว จะมผีลต่อความรูส้กึั

นึกคดิทีนํ่าไปสูก่ระบวนการตดัสนิใจซือ้และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

การรบัรูป้ญหา 
(Problem Recognition) 

การคน้หาขอ้มลู 
(Information Search) 

การประเมนิผลทางเลอืก 
(Evaluation of Alternatives) 

การตดิสนิใจซือ้ 
(Purchase Decision) 

พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 
(Postpurchase Behavior) 
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 4. การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (Buyer’s Decisions) หรอืการตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s Response) 
ประกอบดว้ยการตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆ เชน่การเลอืกซือ้ผลติภณัฑ ์(Product Choice) การเลอืกตราสนิคา้ 
(Brand Choice) การเลอืกผูข้าย(Dealer Choice) การเลอืกเวลาในการซือ้(Purchase Timing) และปรมิาณ
การซือ้ (Purchase Quantity) เป็นตน้ 

 การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ เกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจยอ่ย 9 ประการคอื 
1. ระดบัความตอ้งการ ซึง่ผูบ้รโิภคตอ้งรูว้า่ตอ้งการอะไร 
2. ประเภทผลติภณัฑ ์ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการ  
3. ชนิดของผลติภณัฑ ์ตอ้งคาํนึงถงึรายได ้อาชพี สถานภาพและบทบาททางสงัคม 
4. รปูแบบของผลติภณัฑข์ึน้อยูก่บัราคา ความชอบและคุณภาพของผลติภณัฑ ์
5. ตราผลติภณัฑ ์ขึน้อยู่กบัความเชื่อและทศันคตทิีม่ต่ีอตราสนิคา้ ความมชีื่อเสยีงของสนิคา้

และการใหบ้รกิาร 
6. ผูข้าย ถา้มผีูข้ายหรอืตวัแทนจาํหน่ายหลายรายจะเลอืกรายใดขึน้อยูก่บั 

บรกิารทีผู่ข้ายเสนอ หรอืความรูจ้กัมกัคุน้ 
7. ปรมิาณที่จะซื้อ ผู้ซื้อต้องตดัสนิใจว่าจะซื้อผลิตภณัฑ์เป็นจํานวนเท่าใด การตดัสนิใจ

เกีย่วกบัปรมิาณทีจ่ะซือ้ ขึน้อยูก่บัความจาํเป็นและอตัราการใช ้ 
8.  เวลา เม่ือตดัสนิใจได้แล้ววา่จะซือ้จํานวนเทา่ใจ ก็มาตดัสนิใจเร่ืองเวลาท่ีจะซือ้ โอกาสในการ

ซือ้ขึน้อยูก่บัฤดกูาลและภาวะทางเศรษฐกิจ 

9.  วธิกีารชาํระเงนิ จะจา่ยเป็นเงนิสดหรอืเงนิผอ่น  
 

การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคในทศันะของ ดร.เสร ีวงษ์มณฑา (2542) 
การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) เป็นการศกึษาเรื่องการตอบสนองความ

ตอ้งการและความจาํเป็นของผูบ้รโิภคใหเ้กดิความพงึพอใจ (Satisfaction) นกัการตลาดจะตบสนองผูบ้รโิภค
ใหเ้กดิความพอใจไดน้ัน้ จงึตอ้งทําความเขา้ใจผูบ้รโิภค เพราะถา้ไม่เขา้ใจว่าผูบ้รโิภคคอืใคร ไม่เขา้ใจว่าเขา
ตอ้งการอะไร ชอบสิง่ใด กไ็มส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของเขาได 

ตวักําหนดพืน้ฐาน (Basic determinants) ปจจยัภายใน ั (ปจจยัดา้นจติวทิยาั ) ทีม่อีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจของผูบ้รโิภค และปจจยัภายนอกทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคมรีายละเอยีดดงัน้ี ั  

 

 ปจจยัภายในั (ปจจยัดา้นจติวทิยาั ) ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค 
1.ความตอ้งการ(Needs) 2.สิง่จงูใจ (Motive) 3.บุคลกิภาพ (Personality) 4.การเรยีนรู ้(Learning)  

5.การรบัรู ้(Perception)  7.ทศันคต ิ(Attitude)   
 
ความจาํเป็น (Needs) แบง่ออกเป็น 2 ประเภทดงัน้ี 

1. ความตอ้งการขัน้ปฐมภูมหิรอืความตอ้งการทางชวีภาพ (Primary needs or physiological  
needs) เช่น ความหวิ ความกระหาย ความง่วง การพกัผ่อน การขบัถ่าย ความต้องการทางเพศ เป็นต้น   
เป็นสิง่ทีต่อ้งตดิตวัมนุษยม์าตัง้แต่เกดิเป็นสิง่ทีส่งัคมไมจ่าํเป็นตอ้งสอน แต่เป็นลกัษณะทางชวีภาพของมนุษย์
ทีเ่กดิมาแลว้ตอ้งหวิ ตอ้งกระหาย ตอ้งพกัผอ่น ตอ้งขบัถ่าย 

2. ความตอ้งการขัน้ทุตยิภูมหิรอืความตอ้งการทางสงัคม (Secondary needs or social needs) 
ความตอ้งการน้ี หมายถงึ ความต้องการที่เกดิจากการเรยีนรูถ้งึการอยู่ร่วมกนัในสงัคม ไดแ้ก่ ความตอ้งการ
ความรกั ความต้องการความภาคภูมใิจ ความต้องการเพื่อน ความต้องการความปลอดภยั ความต้องการมี
สขุภาพด ีเป็นตน้ ความตอ้งการทุตยิภูมเิป็นความตอ้งการทีไ่มไ่ดเ้กดิขึน้โดยสภาพรา่งกายแต่เกดิ แต่เป็นสิง่
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ทีเ่กดิจากการเรยีนรูจ้ากคนอื่นทีอ่ยูใ่นสงัคม และความตอ้งการทุตยิภูมทิีจ่ะเป็นความตอ้งการครอบคลุมความ
ตอ้งการขัน้ปฐมภมู ิความตอ้งการขัน้ปฐมภูมเิป็นสิง่ทีม่นุษยห์ลกีเลีย่งไมไ่ดเ้พราะเป็นสิง่ทีบ่งัคบัใหเ้กดิขึน้กบั
ตวัเรา แต่ความตอ้งการขัน้ทุตยิภมูจิะเป็นตวักําหนดทางเลอืกของการบรโิภควา่ถา้หวิแลว้จะรบัประทานอะไร
ทีไ่หน 
 แรงจงูใจ (Motive) หมายถงึปญหาทีถ่งึจุดวกิฤตทิีท่าํใหผู้บ้รโิภคเกดิความไม่สบายใจ แรงจูงใจจงึั

เป็นความต้องการที่เกดิขึน้รุนแรงบงัคบัให้บุคคลค้นหาวธิมีาตอบสนองความพงึพอใจ อาจจะเป็นความไม่
สบายทางร่างกายหรอืจติใจก็ไดจ้นก่อใหเ้กดิความพยายามในการจะแก้ไขปญหาดงักล่าวนัน้ โดยแรงจูงใจ ั

(Motive) กจ็ะไมเ่กดิแรงจงูใจ (Motive) และความจาํเปนเมือ่เกดิเป็นความรุนแรงขึน้ในใจกจ็ะกลายเป็้ นตณัหา
แห่งความตอ้งการ แต่ถา้ความตอ้งการ (Wants) นัน้ไม่รุนแรงพอกจ็ะไม่เกดิแรงจูงใจ (Motive)   ดงันัน้
นกัการตลาดจงึมหีน้าทีก่ระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้จนกระทัง่ผูบ้รโิภคเกดิความตอ้งการจนขา้สูจุ่ด
วกิฤต ิที่ทําใหผู้บ้รโิภคเกดิความไม่สบายใจรุนแรง (Tension) ทําใหผู้บ้รโิภคคน้หาวธิมีาตอบสนองความ
ตอ้งการนัน้ 

บุคลกิภาพ (Personality) คอืลกัษณะนิสยัโดยรวมของบุคคลที่พฒันาขึน้มาในระยะยาว ซึ่งมี
ผลกระทบต่อการกําหนดรูปแบบในการตอบโต้หรอืตอบสนอง (Reaction) ที่ไม่เหมอืนกนั เช่นเมื่อเกิด
เหตุการณ์ไฟไหม ้บุคคลแต่ละคนจะมปีฏกิริยิาตอบสนองที่แตกต่างกนั ทัง้น้ีขึน้อยู่กบับุคลกิภาพของแต่ละ
บุคคล ดงันัน้บุคลกิภาพจงึเป็นตวักาํหนดการตอบสนอง (Reaction) ของมนุษย ์

ทศันคต ิ(Attitude) คอืการประเมนิความพอใจหรอืไมพ่อใจความรูส้กึ และท่าทคีวามรูส้กึทีค่นเรามี
ต่อความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หน่ึง ทศันคตเิป็นสิง่ที่จะนํามาซึ่งการปฏบิตัขิองผู้บรโิภค สิง่ที่จะเขา้มากําหนด   
ทศันคต(ิAttitude) ม ี3 ประการคอื (1) ความรู ้(2)ความรูส้กึ (3) แนวโน้มของนิสยั หรอืความพรอ้มทีจ่ะทาํ 
(Readiness to act) ทัง้ 3 ประการน้ีเป็นสิง่ทีน่กัการตลาดพยายามจะเปลีย่นแปลง โดยผูบ้รโิภคผูใ้ดมทีศันคติ
ทีด่ต่ีอสนิคา้ของเรากพ็ยายามรกัษาไว ้แต่ถา้ผูบ้รโิภคคนใดมทีศันคตไิมด่ต่ีอสนิคา้เรา กพ็ยายามเปลีย่นแปลง
ทศันคตใิหช้อบสนิคา้เราในทีส่ดุ  การทีจ่ะเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคนัน้เป็นงานทีย่ากกวา่การตลาด
ที่ตามพฤตกิรรมผู้บรโิภค ตวัแทนบุคคลที่เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมถือว่าเป็นตวัแทนกระบวนการทางสงัคม 
(Socializing Agent) โดยเราอาจแบง่การตลาดไดเ้ป็น 2 แบบ คอื 

1. การตลาดแบบปรบัตวัตามความต้องการของตลาด (Adaptive Marketing) เป็นตลาดแบบ
ปรบัตวัตามพฤตกิรรมผูบ้รโิภค โดยศกึษาผูบ้รโิภคแลว้ปรบัตวัตาม 

2. การตลาดแบบจงใจเปลี่ยนแปลงผู้บรโิภค (Manipulative Marketing) เป็นการตลาดที่
เปลี่ยนแปลงทศันคตขิองผู้บรโิภค สนิคา้ที่จะใช้การตลาดแบบจงใจเปลี่ยนแปลงผูบ้รโิภคจะเป็นสนิคา้ที่นํา
สงัคม โดยก่อนการที่จะมสีนิค้าดงักล่าวสงัคมไม่มทีศันคตทิี่ดเีกี่ยวกบัสนิค้านัน้ แต่เมื่อมสีนิคา้เขา้มาสนอง
ความตอ้งการกจ็ะเป็นสิง่ทีจ่ะเปลีย่นแปลงทศันคตใิหเ้กดิความตอ้งการและพฤตกิรรมการใชส้นิคา้ 

การรบัรู ้(Perception) เป็นกระบวนการซึง่บุคคลเลอืกจดัองคก์รและตคีวามขอ้มลูเพือ่กาํหนดภาพ
ที่มคีวามหมาย การรบัรูเ้ป็นสิง่สําคญัมากในแง่การตลาด จนมคีํากล่าว “สงครามการตลาดความจรงิไม่ใช่
สงครามสนิคา้แต่เป็นสงครามการสรา้งการรบัรู ้ ซึ่งหมายถงึการแข่งขนัทางดา้นการตลาดไม่ไดแ้ขง่ขนักนั
เพยีงทาํใหส้นิคา้ดเีทา่นัน้ แต่จะแขง่ขนักนัในดา้นการสรา้งภาพพจน์ใหด้กีวา่ในสนิคา้  การสรา้งภาพพจน์ตรา
สนิคา้ (Brand Image)  ใหค้นมองสนิคา้ของบรษิทั การกาํหนดตาํแหน่งผลติภณัฑ ์ (Product Positioning ) ก็
ลว้นแต่เป็นเรือ่งของการรบัรู ้(Perception) ทัง้สิน้ 

การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของบคุคลซึง่เกิดจากประสบการณ์ดงันัน้

การเรียนรู้จงึเป็นประสบการณ์ท่ีบคุคลสะสมไว้  
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ปจจยัภายนอกที่ั มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค 
สภาพเศรษฐกจิ (Economy) เป็นสิง่ทีก่าํหนดอาํนาจซือ้ (Purchasing Power) ของผูบ้รโิภค        

ตวัอยา่งเชน่ บางคนเชื่อวา่โสมเกาหลรีบัประทานแลว้บาํรงุกาํลงักเ็กดิความตอ้งการ แต่เมือ่ไปเหน็ราคาแลว้
แพงเกนิไป ไมส่ามารถซือ้ได ้บางคนชอบสนิคา้มยีีห่อ้ดงัๆ แต่ไมส่ามารถซือ้ไดเ้พราะราคาแพง สิง่น้ีคอืปจจยัั

ทีจ่ะเป็นตวักาํหนดพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคประการหน่ึง  
ครอบครวั (Family) ครอบครวัทําใหเ้กดิการตอบสนองต่อความตอ้งการ ผลติภณัฑก์ารตอบสนอง

ความตอ้งการของร่างกายจะไดร้บัอทิธพิลจากสมาชกิของครอบครวั  ซึ่งสามารถหล่อหลอมพฤตกิรรมของ
ของผูบ้รโิภคได ้ นกัการตลาดตอ้งเป็นนักพฤตกิรรมศาสตรใ์นเรื่องของครอบครวั โดยตอ้งเขา้ใจว่าครอบครวั
นัน้เป็นสว่นหน่ึงของตวัแทนกระบวนการทางสงัคม (Socializing Agent) เป็นกระบวนการทีเ่ตรยีมคนเขา้สู่
สงัคม ซึ่งประกอบดว้ยโรงเรยีน ครอบครวั ศาสนา สื่อมวลชน สถาบนัการเมอืง การเตรยีมพรอ้มเขา้สูส่งัคม 
ครอบครวัจะเป็นพืน้ฐานการดํารงชวีติของแต่ละบุคคล ขณะเดยีวกนัโรงเรยีนกช็ี้แนวทางในการดําเนินชวีติ
ของบุคคลไดห้ลายประการ ศาสนาทีเ่รานบัถอืกส็อนบุคคลไดห้ลายอยา่ง เป็นตน้ 

สงัคม (Social Group) ลกัษณะดา้นสงัคมประกอบดว้ยรปูแบบการดาํรงชวีติ (Lifestyles) คา่นิยม
สงัคม (Social Values) และความเชื่อถอื (Belief) นกัการตลาดตอ้งเป็นนกัสงัคมวทิยาเพือ่ทีจ่ะไดม้องวา่
อทิธพิลของสงัคมทีม่ต่ีอการอยูร่ว่มกนัของมนุษยน์ัน้มอีะไรบา้ง โดยเฉพาะอยา่งยิง่เรือ่งบรรทดัฐาน (Norm) 
กลา่วคอื ตอ้งทราบวา่สิง่ใดทีส่งัคมยอมรบัได ้สิง่ใดทีส่งัคมยอมรบัไมไ่ด ้ เชน่ สนิคา้ต่างประเทศบางอยา่งขาย
ในประเทศไทยไดแ้ต่บางอยา่งขายไมไ่ด ้  การโฆษณาจากต่างประเทศ บางครัง้จะนํามาโฆษณาในเมอืงไทย
ไมไ่ดเ้พราะบรรทดัฐาน (Norm)  ต่างกนั ความคดิในแต่ละสงัคมมบีรรทดัฐานทีไ่มเ่หมอืนกนั 

วฒันธรรม (Culture) เป็นกลุม่ของคา่นิยมพืน้ฐาน (Basic Values) การรบัรู ้ (Perception) ความ
ตอ้งการ (Wants) และพฤตกิรรม (Behaviors) ซึง่เรยีนรูจ้ากการเป็นสมาชกิในครอบครวั วฒันธรรมจงึเป็น
รปูแบบหรอืวถิทีางในการดาํเนินชวีติ (Lifestyles) ทีค่นสว่นใหญ่ในสงัคมยอมรบั ประกอบดว้ยคา่นิยมการ
แสดงออก คา่นิยมในการใชว้ตัถุสิง่ของ  

การตดิต่อธุรกจิ (Business Contract) หมายถงึโอกาสทีผู่บ้รโิภคจะไดพ้บเหน็สนิคา้นัน้ๆ สนิคา้ตวั
ใดทีผู่บ้รโิภคไดรู้จ้กั พบเหน็บ่อยๆ มคีวามคุน้เคยซึง่จะทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิความรูส้กึไวว้างใจและมคีวามยนิดี
ทีจ่ะใชส้นิคา้นัน้ แต่สนิคา้ทีผู่บ้รโิภคไดพ้บเหน็ ไดรู้จ้กั ไมค่อ่ยไดพ้บเหน็ ทาํใหไ้มม่คีวามคุน้เคยเมือ่ไม่
คุน้เคยกไ็มม่คีวามไวว้างใจ ผูบ้รโิภคกไ็มอ่ยากใชส้นิคา้นัน้   ดงันัน้ในการทาํธุรกจิจงึตอ้งเน้นในเรือ่งของการ
ทาํใหเ้กดิการพบเหน็ตราสนิคา้ (Brand contact)  นําสนิคา้เขา้ไปใหผู้บ้รโิภคไดพ้บเหน็ ไดรู้จ้กั ไดส้มัผสั       
ไดฟ้งดว้ยความถีส่งู  การทีผู่บ้รโิภคมโีอกาสไดข้อ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้ เชน่ ผูบ้รโิภคเหน็โฆษณาชนิดน้ีบอ่ยั  
หรอืไม ่  ไดอ่้านขา่วเรือ่งสนิคา้นัน้บอ่ยหรอืไม ่ เพราะหลกัจติวทิยามอียูอ่ยา่งหน่ึงวา่ความคุน้เคยก่อใหเ้กดิ
ความรกั ดงันัน้ผูบ้รโิภคไมเ่คยไดร้บัขา่วสาร หรอืไดร้บัขา่วสารน้อย จนไมเ่กดิความคุน้เคยกจ็ะไมเ่กดิความ
รกั 

 
 ในงานวจิยัฉบบัน้ีไดนํ้าแนวคดิในดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคมาใชใ้นการอธบิาย ความสมัพนัธร์ะหวา่ง
ความพงึพอใจรวมในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม กบั พฤตกิรรมการใชแ้ละแนวโน้มใน
การซือ้ผลติภณัฑภ์ณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม 
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4. แนวคดเก่ียวกบัสวนประสมทางการตลาดิ ่  
เสร ีวงษ์มณฑา (2542 :11) กล่าววา่ สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ การมี

สนิคา้ที่ตอบสนองความต้องการของลูกคา้กลุ่มเปาหมายได ้ขายในราคาที่ผูบ้รโิภคยอมรบัได ้และผูบ้รโิภค้

ยนิดจี่ายเพราะเห็นว่าคุ้ม รวมถึงมกีารจดัจําหน่ายกระจายสนิค้าให้สอดคล้องกบัพฤตกิรรมการซื้อหาเพื่อ
ความสะดวกแก่ลูกค้า ด้วยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสนิค้า และเกิดพฤติกรรมอย่างถูกต้อง 
เรยีกวา่ สว่นประสมการตลาด (Marketing Mix) ซึง่ประกอบดว้ย 4P’s ดงัน้ี  

1. ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ การมสีนิคา้ทีต่อบสนองความตอ้งการลกูคา้กลุม่เปาหมายได้้  
2. ราคา (Price) หมายถงึ การมรีาคาทีผู่บ้รโิภคยอมรบัไดแ้ละยนิดจีา่ย เพราะมองเหน็วา่ คุม้คา่ 
3.   การจดัจําหน่าย (Place) หมายถงึ การจดัจําหน่าย การกระจายสนิคา้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั

พฤตกิรรมการซือ้ 
4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการใชค้วามพยายามชกัจงูใจใหเ้กดิความชอบในสนิคา้

และเกิดพฤติกรรมอย่างถูกต้อง การส่งเสริมการตลาดประกอบด้วย การโฆษณา  การประชาสมัพนัธ ์      
การสง่เสรมิการขาย   การขายดว้ยตวับุคคล 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2541 : 12-13) ไดใ้หค้วามหมายของสว่นประสมการตลาด (Marketing 
Mix หรอื 4P’s) หมายถงึตวัแปรทางการตลาดทีค่วบคุมไดซ้ึ่งบรษิทัใชร้่วมกนัเพื่อสนองความพงึพอใจแก่
กลุม่เปาหมาย ประกอบดว้ยเครือ่งมอืดงัต่อไปน้ี้  

1. ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายโดยธุรกจิเพือ่สนองความตอ้งการของลกูคา้ใหพ้งึ
พอใจผลิตภณัฑ์ที่เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรอืไม่มีตวัตนก็ได้ ผลิตภณัฑ์จึงประกอบด้วย สนิค้า บริการ 
ความคดิ สถานที ่องคก์รหรอืบุคคล ผลติภณัฑต์อ้งมอีรรถประโยชน์ (Utility) มคีุณค่า (Value) ในสายตาของ
ลูกค้า จงึจะมผีลทําให้ผลติภณัฑ์สามารถขายได้ การกําหนดกลยุทธ์ด้านผลติภณัฑ์ต้องพยายามคํานึงถึง
ปจจยัต่อไปน้ีั  

1.1. ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์ (Product Differentiation) และ (หรอื) ความแตกต่าง
ทางการแขง่ขนั (Competitive differentiation) 

1.2. พจิารณาจากองค์ประกอบ (คุณสมบตั)ิ ของผลติภณัฑ์ (Product Component) เช่น 
ประโยชน์พืน้ฐาน รปูรา่งลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสนิคา้ ฯลฯ 

1.3. การกําหนดตําแหน่งของผลติภณัฑ ์(Product Positioning) เป็นการออกแบบผลติภณัฑ์
ของบรษิทัเพือ่แสดงตาํแน่งทีแ่ตกต่างและมคีุณคา่ในจติใจของลกูคา้เปาหมาย การพั้ ฒนาผลติภณัฑ ์(Product 
Development) เพื่อใหผ้ลติภณัฑม์ลีกัษณะใหมแ่ละปรบัปรุงใหด้ขีึน้ (New and Improved) ซึง่ตอ้งคาํนึงถงึ
ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดด้ยีิง่ขึน้ 

1.4. กลยทุธเ์กีย่วกบัสว่นประสมผลติภณัฑ ์(Product mix) และสายผลติภณัฑ ์(Product Line)   
2. ราคา (Price) หมายถงึคุณค่าผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ ราคาเป็น P ตวัทีส่องทีเ่กดิขึน้มาถดัจาก 

Product ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลกูคา้ ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหวา่งคุณค่า (Value)  ผลติภณัฑก์บั
ราคา (Price) ผลติภณัฑน์ัน้ ถา้คุณค่าสงูกวา่ราคา เขากจ็ะตดัสนิใจซื้อ ดงันัน้ผูก้ําหนดกลยุทธด์า้นราคาตอ้ง
คาํนึงถงึ 

1. คุณคา่ทีร่บัรู ้(Perceived Value) ในสายตาของลกูคา้ ซึง่ตอ้งพจิารณาวา่การยอมรบัของลกูคา้ใน
คุณคา่ของผลติภณัฑว์า่สกูกวา่ราคาผลติภณัฑน์ัน้ 

2. ตน้ทุนสนิคา้และคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 
3. การแขง่ขนั 
4. ปจจยัอื่น ๆ กลยทุธด์า้นั ราคา 
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3. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการตดิต่อสื่อสารเกี่ยวกบัขอ้มลูระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ
เพื่อสรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมซือ้ การตดิต่อสือ่สารอาจใชพ้นกังานขายทาํการขาย (Personal Selling) และ
การตดิต่อสือ่สารโดยไมใ่ชค้น (Non-Personal Selling) เครื่องมอืในการตดิต่อสื่อสารมหีลายประการซึง่อาจ
เลอืกใชห้น่ึงหรอืหลบายเครือ่งมอื ตอ้งใชห้ลกัการเลอืกใชเ้ครือ่งมอืสือ่สารแบบประสมประสานกนั (Integrated 
Marketing Communication (IMC)) โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมกบัลกูคา้ ผลติภณัฑ ์คู่แขง่ขนั โดยบรรลุ
จุดมุง่หมายรว่มกนัได ้เครือ่งมอืสง่เสรมิทีส่าํคญั มดีงัน้ี 

3.1. การโฆษณา (Advertising) เป็นกจิกรรมในการเสนอข่าวสารเกี่ยวกบัองค์การและ 
(หรอื) ผลติภณัฑ ์บรกิาร หรอืความคดิ ทีต่อ้งมกีารจ่ายเงนิโดยผูอุ้ปถมัภ์รายการ กลยุทธใ์นการโฆษณาจะ
เกีย่วขอ้งกบั 1. กลยุทธก์ารขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling Strategy) 2. การจดัการหน่วยงาน
ขาย (Sales Force Management) 

3.2. การขายโดยพนกังานขาย (Personal Selling) เป็นกจิกรรมการแจง้ขา่วสารและจงูใจ
ตลาดโดยใชบุ้คคล งานในขอ้น้ีจะเกี่ยวขอ้งกบั 1. กลยุทธก์ารขายโดยใชพ้นักงานขาย (Personal Selling 
Strategy)   2.  การจดัการหน่วยงานขาย (Sales Force Management) 

3.3. การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสรมิที่
นอกเหนือจากการโฆษณาการขาย โดยใชพ้นักงานขาย และการใหข้่าวและการประชาสมัพนัธ์ ซึ่งสามารถ
กระตุน้ความสนใจทดลองใช ้หรอืการซือ้ โดยลกูคา้ขัน้สดุทา้ยหรอืบุคคลอื่นในช่องทาง การสง่เสรมิการขายม ี
3 รปูแบบคอื  1. การกระตุน้ผูบ้รโิภค เรยีกวา่ การสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สูผู่บ้รโิภค (Consumer Promotion)    
2. การกระตุน้คนกลาง เรยีกว่า การสง่เสรมิการขายทีมุ่่งสูค่นกลาง (Trade Promotion) 3. การกระตุน้
พนกังานขายเรยีกวา่ การสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สูพ่นกังานขาย (Sales Force Promotion) 

3.4. การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public Relations) การใหข้า่วเป็น
การเสนอความคดิเกี่ยวกบัสนิคา้หรอืบรกิารที่ไม่ต้องมกีารจ่ายเงนิ ส่วนการประชาสมัพนัธ์ หมายถงึ ความ
พยายามทีม่กีารวางแผนโดยองคก์ารหน่ึงเพื่อสรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอองค์การใหเ้กดิกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง การให้
ขา่วเป็นกจิกรรมหน่ึงของการประชาสมัพนัธ ์

3.5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรอื Direct Response Marketing) และ
การตลาดเชื่อมตรง (Online Marketing) เป็นการตดิต่อสื่อสารกบัเปาหมายเพื่อให้เ้ กดิการตอบสนอง 
(Response) โดยตรง หรอื หมายถงึวธิกีารต่าง ๆ ทีน่กัการตลาดใชส้ง่เสรมิผลตภิณัฑโ์ดยตรงกบัผูซ้ือ้แบละ
ทาํใหเ้กดิการตอบสนองในทนัท ีประกอบดว้ย 1. การขายทางโทรศพัท ์ 2. การขายโดยใชจ้ดหมายตรง 3. 
การขายโดยใชแ้คตตาล๊อค  4. การขายทางโทรทศัฯ วทิยุ หรอืหนังสอืพมิพ ์ซึ่งจงูใจใหล้กูคา้มกีจิกรรมการ
ตอบสนอง เชน่ ใชค้ปูองแลกซือ้  

4. การจดัจําหน่าย (Place หรอื Distribution) หมายถงึโครงสรา้งของช่องทางซึ่งประกอบดว้ย
สถาบนัและกจิกรรม ใชเ้พื่อเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑ์และบรกิารจากองคก์ารไปยงัตลาด สถาบนัทีนํ่าผลติภณัฑ์
ออกสูต่ลาดเป้าหมาย กค็อื สถาบนัการตลาด ส่วนกจิกรรมที่ช่วยในการกระจายตวัสนิคา้ ประกอบดว้ย การ
ขนสง่ การคลงัสนิคา้ และการเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงั การจดัจาํหน่ายจงึประกอบดว้ย 2 สว่นดงัน้ี 1. ช่อง
ทางการจดัจําหน่าย (Channel of Distribution) หมายถงึ เสน้ทางทีผ่ลติภณัฑ ์และ (หรอื) กรรมสทิธท์ี่
ผลติภณัฑถ์ูกเปลีย่นมอืไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจําหน่ายจงึประกอบดว้ยผูผ้ลติคนกลาง ผูบ้รโิภค 
หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
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ภาพประกอบ 6 แสดงชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
ทีม่า :  ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ. (2541).การบรหิารการตลาดยคุใหม.่หน้า332.กรงุเทพฯ:บรษิทั ธรีะฟิลม์   
                      และไซเทก็ซ ์จาํกดั.     

 
2. การสนบัสนุนการกระจายตวัสนิคา้สูต่ลาด (Marketing Logistics) หมายถงึ กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง

กบั การเคลื่อนยา้ยตวัผลติภณัฑจ์ากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม  
ในงานวจิยัชิน้น้ีไดนํ้าแนวคดิเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดมาใชใ้นการอธบิาย ความพงึพอใจต่อ

ประโยชน์ทีไ่ดร้บัในดา้นสว่นประสมทางการตลาดๆซึง่ประกอบไปดว้ย ความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑ ์, ดา้น
ราคา , ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย , ดา้นการสง่เสรมิการตลาด

ผูผ้ลติ 
 

ผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ช้
ทางอุตสาหกรรม 

ค
น คนกลาง 
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ผลติภณัฑ ์(Product) 
 
 

การจดัจาํหน่าย (Place) 

 ความหลากหลายของผลิตภัณฑ ์
(Product Variety) 
คุณภาพของสนิคา้ (Quality) 
การออกแบบ (Design) 
คุณลกัษณะ (Features) 
ตราสนิคา้ (Brand Name) 
การบรรจุหบีหอ่ (Packaging) 
ขนาด (size) 
บรกิาร (Service) 
การรบัประกนั (Warranties) 
การรบัสนิคา้คนื (Returns) ตลาดเปาหมาย้  

(Target Market) 

ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Channels) 
การครอบคลุมตลาด (Coverage) 
การเลอืกคนกลาง (Assortment) 
ทาํเลทีต่ ัง้ (Locations) 
สนิคา้คงเหลอื(Inventory) 
การขนสง่(transport) 
 
 
 
 

ราคา (Price) 
 
 

การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 

ราคาสนิคา้ในรายการ(List Price) 
สว่นลด(Discounts) 
สว่นยอมให(้Allowances) 
ระยะเวลาการชาํระเงนิ            
(Payment Period) 
ระยะเวลาการใหส้นิเชื่อ               
(Credit Terms) 
 

 การสง่เสรมิการขาย                    
(Sales Promotion) 
การโฆษณา (Advertising) 
การใชพ้นกังานขาย(Sales Force) 
การประชาสมัพนัธ ์                 
(Public Relations) 
การตลาดทางตรง                     
(Direct Marketing) 

 
 

สว่นผสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

ภาพประกอบ 7 สว่นผสมทางการตลาด 
ทีม่า : Kotler, Phillip. (2000). Marketing Management millenium Edition .p.15. New Jersey : Prentice   
                  Hall Inc . 
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4. ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผลตภณัฑ์ิ เสรมอาหารเพ่ือความงามิ   
คุณลกัษณะและประเภทของผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร 

 กองบรรณาธกิาร หมอชาวบา้น (2540:13)  ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร (Dietary Supplement) เป็นคาํ
เฉพาะที่สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาบญัญัติขึ้น เหตุที่เลี่ยงไม่ใช้คําว่าอาหารเสริมก็เพราะไม่
ต้องการให้เข้าใจว่าสินค้าเหล่านั ้นมีคุณค่าเทียบเท่าอาหารหรือให้ความรู้สึกที่ดีเกินความเป็นจริง              
(ภวกิา ขนัทเขตต.์ 2540:33) แต่มคีนจาํนวนไมน้่อยยงัสบัสนวา่ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารต่าง ๆ ทีม่จีาํหน่ายใน
ท้องตลาด เป็นอาหารเสรมิ ซึ่งเป็นความคดิที่คลาดเคลื่อน เพราะอาหารเสรมิ (Supplementary Food) 
หมายถงึอาหารทีใ่ชเ้สรมิอาหารหลกัในภาวะขาดอาหารเฉพาะในวยัผูใ้หญ่และวยัสงูอายุ ในขณะทีผ่ลติภณัฑ์
เสรมิอาหารใชบ้รโิภค เพือ่เสรมิอาหารหลกัทีก่นิตามปกต ิ ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจัดเป็นอาหารที่มี
วตัถุประสงคพ์เิศษ ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบบัที่ 90 (พ.ศ.2528) ฉะนัน้ผลติภณัฑ์ในกลุ่มน้ี
จะตอ้งไดร้บัการพจิารณา และอนุญาตโดยสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยาก่อน จงึจะดําเนินการผลติ
หรอืสัง่นําเขา้จากต่างประเทศได ้(สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา. 2539) 
 วรนนัท ์ศุภพพิฒัน์ (2538 : 17) ไดส้รปุคุณลกัษณะพเิศษของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารไวด้งัน้ี 

1. มกัมาจากต่างประเทศ 
2. มรีาคาแพง 
3. อา้งวา่มคีุณสมบตัสิง่เสรมิสขุภาพโดยทีอ่าหารปกตธิรรมดาไมม่ ี
4. สรรพคุณของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารขณะซือ้ขายในทอ้งตลาดมกัจะเกนิความจรงิ 
5. ฉลากทีต่ดิมกัจะอา้งสรรพคุณเกนิจรงิ และตรวจสอบยาก 
6. การซือ้ขายมกัเป็นแบบขายตรง หรอืขายทางไปรษณีย ์มไิดว้างขายในรา้นคา้ทัว่ไปจงึเป็นสิง่ที่

ผูข้ายใชเ้ป็นขอ้อา้งว่า เป็นอาหารทีม่คีุณค่า ไมส่ามารถซือ้ไดต้ามปกต ิสรรหามาพเิศษสาํหรบั
บางกลุม่เทา่นัน้ 

 
ประเภทของผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร 
 (ภวภิา ขนัทเขตต.์2540) ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร อาจแบ่งตามคุณสมบตัแิละประสทิธภิาพทีเ่ด่น ๆ 
ของผลติภณัฑอ์อกเป็น 4 กลุม่ใหญ่ ๆ ดงัน้ี  
 กลุม่ที ่1 ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารบาํรงุสขุภาพรา่งกาย บรโิภคแลว้สขุภาพด ีเช่น โปรตนีแคปซูล  ซุป
ไก่สกดั รงันก วติามนิ และเกลอืแรต่่าง ๆ 
 กลุ่มที ่2   ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อปองกนัและรกัษาโรคบางชนิด เช่น น้ํามนัปลา ปองกนัการอุ้ ้

ตนัของหลอดเลอืด เลซตินิ เสนอสรรพคุณช่วยลดการดูดซมึ  โคเลสเตอรอลในลําใสเ้ลก็และในกระแสโลหติ  
กระดกูอ่อนปลาฉลามเสนอสรรพคุณในการกัษาโรคมะเรง็ 
 กลุ่มที ่3   ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อลดความอว้น ควบคุมน้ําหนกั ชว่ยเพิม่ปรมิาณกากอาหารทํ
ใหท้อ้งไมผ่กู เชน่ ใยอาหารจากพชื  สารสกดัจากสม้แขก และยงัมอีกีประเภทหน่ึงทีเ่สนอสรรพคุณวา่ช่วยลด
การดดูซมึของไขมนัจากอาหารทีบ่รโิภค  เชน่  สารสกดัจากเปลอืกสตัวท์ะเล (Chitosan) 

 กลุ่มที ่4  ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อความงาม เสนอสรรพคุณในการบาํรุงผวิพรรณ ลดริว้รอยเหีย่ว
ยน่ ชว่ยชะลอความแก่  
กลุม่เปาหมายหลกัของผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร ก้ ลุม่ที ่1 และ กลุม่ที ่2 คอืคนทีอ่ยูใ่นวยัทาํงานและวยัชรา สว่น
กลุม่เปาหมายของผลติภณัฑก์ลุม่ที ่้ 3 และ กลุม่ที ่4 มกัเป็นผูห้ญงิทุกวยั 
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ตาราง 1  แสดงประเภทของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม (Beauty Aids Dietary Supplement) 
 

Trade Name Ingredients Form 
Street Price 

Average(THB) 
กลุม่ที1่ ผลติภณัฑผ์สมโปรตนีปลาทะเล 

1. Imedeen 
 

-Fish protein 
-Vitamin C 
-Zinc 

 Tablet (60’s) 1,590.- 

2. Glow 
 
 
 
 
 
 

-Fish protein 
-Horsetail Extract 
-Green Tea  
-Extract 
-Hydrolized   
-Collagen 
-Vitamin C 

100 mg 
71mg 
50 mg 
 
30 mg 
 
30 mg 

Tablet (60’s) 1,250.- 

3. Femidan 
 

-Fish protein 
-Vitamin C 
-Vitamin E 
-Zinc 

 Tablet (60’s) 1,450.- 

4. Q marine -Fish protein 
-Horsetail Extract 
-Green Tea  
-Extract  
-Hydrolized   
-Collagen   
-Vitamin C 

 Tablet (20’s) 590.- 
(60’s) 1,400.- 

ผลติภณัฑผ์สมโปรตนีจากสตัวท์ะเลอื่นๆ 

5. Sincera 
 

-Protein from sea leech 
-Horsetail herb extract 

180 mg 
10.5 mg 

Tablet (30’s) 985.- 
 
 

กลุม่ที ่2 ผลติภณัฑผ์สมสาร โคเอนไซมค์วิเทน 
6. Isis 
 

-Co enzyme Q 10 
-Pine Bark  Extract 
-Grape Seed Extract 
-Vitamin C 
-Vitamin E 

10 mg 
25 mg 

  25 mg 
10 mg 
10 IU 

Tablet (45’s) 1,275.- 

7. Genista plus 
 
 
 
 
 

- Co enzyme Q 10 
- Grape Seed 
   Extract 
- Isolated Soy   
  Protein 
- Selenium 

14 mg 
40 mg 
 
100 mg 
 
35 mcg 

Tablet (30’s) 960.- 
 
 
 
 
 

8. Ubinon 
 

- Co enzyme Q 10 10 mg Tablet (30’s) 395.- 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

    

Trade Name Ingredients Form 
Street Price 

Average(THB) 

กลุม่ที ่3 ผลติภณัฑผ์สมสารสกดัจากเปลอืกสนฝรัง่เศส 
9. Pynocare    

   Actisome 
-French Maritime    
 Pine Bark  
 Extract 
-Lecithin 
-Vitamin C 

40 mg 
416 mg 
 
416 mg 
60 mg 

Capsule (20’s) 675.- 

10. Pynocare 
 

- French Maritime  20 mg Capsule (30’s) 510.- 

11. Nuvanta 
 

- French Maritime 50 mg Tablet (30’s) 1,300.- 

กลุม่ที ่4 กลุม่วติามนิ เกลอืแร ่กรดไขมนัจาํเป็น และสารสกดัสมนุไพร 

12. Cellucare 
 
 
 
 

- Horse tail 
-Chesnut   Extract 
- EPO 
- Lecithin 
- Fish Oil 
- Grape seed 
- Ginkgo Extract 

125 mg 
 
100 mg 
100 mg 
50 mg 
20 mg 
20 mg 

Capsule (30’s) 480.- 

13. Evening Primrose Oil   
      (EPO) 

- EPO 500 mg Capsule (60’s)900- 

14. Vitamin C - Vitamin C 1000 mg Tablet (60’s)546- 

15. Vitamin E - Vitamin E 250 mg Capsule (30’s)540- 

 

ทีม่า : การสาํรวจผลติภณัฑเ์สรมิอาหารในเขตกรงุเทพมหานครของบรษิทั แบลคมอรส์ จาํกดั พ.ศ. 2545 
 
การแบง่ประเภทของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม (Beauty Aids Dietary Supplement) 

กลุม่ที ่1 ผลติภณัฑผ์สมโปรตนีปลาทะเล  
คฟีเฟอร ์(Kieffer et el.1998) ผลติภณัฑผ์สมโปรตนีปลาทะเลเป็นผลติภณัฑเ์สรมิอาหารทีผ่สมสาร

สกดัโปรตนีจากปลาทะเลน้ําลกึและเสรมิดว้ยกลุม่วติามนิและเกลอืแร ่เพือ่ใหเ้กดิผลในการสรา้งคอลลาเจนทีช่ ั ้
ใตผ้วิหนงัโดยการนํากรดอะมโินทีม่าจากโปรตนีปลาทะเลไปสรา้งโดยมวีติามนิและเกลอืแรช่่วยในปฏกิริยิา
ชวีภาพ (Metabolism) เพือ่ใหร้า่งกายสงัเคราะหค์อลาเจนทาํใหร้ิว้รอยใตผ้วิหนงัตืน้ขึน้ 
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กลุม่ที2่ ผลติภณัฑผ์สมสารโคเอนไซมค์วิเทน  
เอริล์ มนิเดล (Earl Mindell:1999) ผลติภณัฑผ์สมสารโคเอนไซมค์วิเทนเป็นสารตา้นอนุมลูอสิระที่

รา่งกายไดร้บัจากแสงแดด อาหาร และการเผาผลาญพลงังานของรา่งกายเอง โคเอนไซมค์วิเทนเป็นสารตา้น
อนุมลูอสิระลดการถกูทาํลายของผวิหนงัจากอนุมลูอสิระทาํใหผ้วิหนงัชว่ยชลอความชราก่อนวยัของผวิ 

 
กลุม่ที ่3 ผลติภณัฑผ์สมสารสกดัจากเปลอืกสนฝรัง่เศส : 
เชลดอน เฮนดเ์ลอร ์(Sheldon Hendler:1991) สารสกดัจากเปลอืกสนฝรัง่เศสเป็นสารตา้นอนุมลู

อสิระชนิดหน่ึงช่วยตา้นอนุมลูอสิระทีเ่กดิจากแสงแดดไดด้ ีผลติภณัฑจ์ากเปลอืกสนฝรัง่เศสมจีุดประสงคเ์พือ่
ลดการเกดิฝาและการเกดิผวิคลํ้าและทาํใหผ้วินุ่มนวล้  

 
กลุม่ที ่4 กลุม่วติามนิ เกลอืแร ่กรดไขมนัจาํเป็น และสารสกดัสมนุไพรทีม่ฤีทธติา้นอนุมลูอสิระ ์ : 

  4.1. วติามนิ ยกตวัอยา่งเชน่ 
4.1.1 วติามนิ ซ ี: เป็นสารทีจ่าํเป็นต่อรา่งกายหลายดา้นในการใชเ้พือ่เสรมิความงาม 

วติามนิ ซ ีม ีความสาํคญัต่อการสรา้งคอลลาเจนใตผ้วิหนงัและอวยัวะอื่นๆอกีมากและวติามนิ ซ ียงัเป็นสาร
ตา้นอนุมลูอสิระทีแ่รงตวัหน่ึงดว้ย (Earl Mindell.,1999) 

4.1.2. วติามนิ อ ี: เป็นสารตา้นอนุมลูอสิระทีล่ะลายในไขมนัมคีุณสมบตัติา้นริว้รอย
และแผลเป็น  ชว่ยสมานแผลและทาํใหผ้วิขาวขึน้ (Earl Mindell.,1999) 

4.1.3. เบตา้แคโรทนี : เป็นสารตา้นอนุมลูอสิระทีเ่ป็นอนุพนัธข์องวติามนิ เอ ไดม้า
จากพชื ผกั ผลไม ้ชว่ยทาํใหผ้วิหนงัมสีขุภาพสมบรูณ์ ลดปฏกิริยิาจากแสงแดด  

4.2. เกลอืแร ่ 
4.2.1. สงักะส ีเป็นแรธ่าตุทีจ่าํเป็นต่อการสงัเคราะหโ์ปรตนีของอวยัวะต่างๆของ

รา่งกาย เชน่ ผวิหนงั ผม และเลบ็ รวมถงึ ฮอรโ์มนต่างๆ สงักะสชีว่ยรกัษาสวิ ปองกนัผมรว่ง เลบ็เปราะ ้  
4.2.2. เซเลเนียม : เป็นแรธ่าตุทีเ่ป็นสารตา้นอนุมลูอสิระ ออกฤทธริว่มกบัวติามนิ อ ี์

ชว่ยลดริว้รอยรกัษาแผลเป็น ปองกนัผวิจากอนุมลูอสิระจากแสงแดด ้  
4.3. กรดไขมนัจาํเป็น  

4.3.1. น้ํามนัดอกอฟีน่ิงพรมิโรส (EPO) : เป็นกรดไขมนัจาํเป็นจาํพวกโอเมกา้ 6 ซึง่
เป็นองคป์ระกอบสว่นใหญ่ของผวิหนงักวา่ 60 เปอรเ์ซน็ต ์มสีว่นชว่ยใหผ้วิหนงัชุม่ชืน้ ดเูปลง่ปลัง่ เน่ืองจาก
น้ํามนัดอกอฟีน่ิงพรมิโรสมสีว่นชว่ยในการสรา้งฮอรโ์มนเพศหญงิดว้ย  

4.4. สมนุไพรทีม่ฤีทธติา้นอนุมลูอสิระ ์ :  
4.4.1. สารสกดัจากเมลด็องุน่ : เป็นสารสกดัธรรมชาตทิีไ่ดจ้ากเมลด็องุน่ซึง่เป็นสารที่

มฤีทธติา้นอนุมลูอสิระทีแ่รงกวา่วติามนิ อ ีถงึ ์ 50 เทา่ใชใ้นการลดริว้รอยและปองกนัอนุมลูอสิระทีเ่กดิจาก้

แสงแดด  
 
 
 



 26

ตอนท่ี 2 งานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

1. วทิยานิพนธ์เรื่อง ความคดิเหน็ต่อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร          
โดยนางสาวชนกนาถ  ชพูยคัฆ ์, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์พ.ศ.2542 

จากการสาํรวจพฤตกิรรมลกัษณะพืน้ฐานของผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 426 คน พบว่า เป็นเพศหญงิบรโิภคผลติภณัฑ์มากกว่าเพศชายมอีายุประมาณ 31-40 ปี และมี
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีผลติภณัฑเ์สรมิอาหารทีม่คีวามนิยมมากทีส่ดุ คอืน้ํามนัปลา และในลาํดบัรองลงม
จะมสีดัสว่นใกลเ้คยีงกนั คอื กระเทยีมสงัเคราะห ์อพีน่ิงพมิโรส และเลซตินิ เหตุผลของการบรโิภคผลติภณัฑ์
เสรมิอาหาร อนัดบัแรกคอืเพื่อบาํรุงรา่งกาย รองลงมาคอืเพื่อปองกนัโรค และมผีู้้ แนะนําใหบ้รโิภค ตามลาํดบั
ความบ่อยในการบรโิภคจะเป็น 1 ครัง้ต่อวนั ระยะเวลาในการบรโิภค คอื 1 ปีหรอืน้อยกวา่ ในกลุ่มผูท้ีบ่รโิภค
หรอืเคยบรโิภคผลติภณัฑ ์พบว่าจะมบุีคคลในครอบครวัร่วมบรโิภคดว้ยมากทีสุ่ด ปจจยัที่ผูบ้รโิภคั พจิารณา
ก่อนซื้อผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ฉลาก ราคา ยี่ห้อ ลกัษณะบรรจุภณัฑ์ ผู้บริโภคเลือกซื้อผลิตภณัฑ์จากผู้แทน
จาํหน่ายในระบบขายตรงเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาเป็นหา้งสรรพสนิคา้ และรา้นขายยาตามลาํดบั ค่าใชจ้่ายใน
การซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารครัง้ละ 500 – 1,000 บาท  สว่นใหญ่ผูบ้รโิภคจะเคยไดร้บัขอ้มลูเกี่ยวกบั
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารและแหลง่ความรูจ้ะมาจากเพือ่น โดยมสีดัสว่นใกลเ้คยีงกบับทความในนิตยสาร วารสาร 
และสิง่พมิพ ์สว่นเหตุผลของผูท้ีเ่คยบรโิภคผลติภณัฑแ์ละเลกิบรโิภคแลว้ เน่ืองจากบรโิภคแลว้ไมเ่หน็ผล เป็น
อนัดบัหน่ึงและมรีาคาแพงขึ้น เป็นอนัดบัต่อมา และเหตุผลของผู้ที่ไม่บรโิภคผลิตภณัฑ์เลยเพราะเห็นว่า
บรโิภคอาหารประจําวนัเพยีงพอแลว้ รองลงมาคอืไมม่คีวามจําเป็น จะมสีดัสว่นใกลเ้คยีงกบัราคาแพงเกนิไป 
สาํหรบัในอนาคตผูท้ีไ่มเ่คยบรโิภคอาจจะมโีอกาส ทดลองบรโิภคหากมผีูอ้ื่นซือ้ให ้
 

2. แผนธุรกจิเรื่อง เลซตินิและผลติภณัฑเ์สรมิอาหารโดย นายบุญเลศิ เชญิศริดิํารงค ์ และคณะ , 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์พ.ศ. 2543 

จากการวเิคราะหโ์ดยใช ้FIVE FORCES MODEL พบว่า อุปสรรคทีส่าํคญัประการหน่ึงในการทํา
การตลาดของผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร คอืความเชื่อของผูบ้รโิภคทีว่า่การรบัประทานอาหารครบ 5 หมู ่กจ็ะทาํ
ใหร้่างกายแขง็แรงได ้แนวทางการทําตลาดจงึตอ้งพยายามเปลีย่นความคดิเหล่าน้ี และแนวโน้มใหผู้บ้รโิภค
ยอมรบัผลติภณัฑเ์สรมิอาหารไดม้ากขึน้ โดยการสรา้งความเขา้ใจผูบ้รโิภควา่ การรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารควบคู่ไปกบัการรบัประทานอาหารหลกันัน้จะช่วยใหร้่างกายดูดซมึสารอาหารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ
มากขึ้น และหากมองในระยะยาวแล้วจะช่วยให้ร่างกายมสีุขภาพแขง็แรงสมบูรณ์ ช่วยประหยดัในแง่ของ
ค่าใช้จ่ายในการรกัษาพยาบาลด้วย สําหรบัแนวคดิการไม่เสรมิอาหาร เช่น แนวคดิการบรโิภคอาหารตาม
แนวทางชวีจติ ซึง่มคีวามนิยมสงูขึน้ในปจจุบนั นบัเป็นกลุ่มทีจ่ะตอ้งทาํการโน้มน้าวั ดว้ยการใหข้อ้มลูเกีย่วกบั
การเสรมิอาหารเพื่อทดแทนสว่นคุณประโยชน์บางประการทีก่ารบรโิภคอาหารตามแนวทางชวีจติไม่สามารถ
ครอบคลุมได ้เช่น การเสรมิสรา้งเซลล์สมอง และการช่วยในเรื่องความจํา เป็นต้น การทําการตลาดสาํหรบั
ผูบ้รโิภคในกลุ่มดงักล่าวนบัวา่มคีวามเป็นไปไดพ้อสมควร เพราะผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีมคีวามห่วงใยในสขุภาพเป็น
พืน้ฐานอยูแ่ลว้ จะเหน็ไดว้า่ในอุตสาหกรรมน้ีจะมผีูป้ระกอบการมากราย แต่ยงัมโีอกาสเตบิโตไดอ้กีมากหากมี
การทําการตลาดกนัอย่างจรงิจงั นอกจากน้ีการขายผลติภณัฑ์เสรมิอาหารหลายชนิดเป็นสิง่ที่น่าพจิารณา
เน่ืองจากสามารถสรา้ง Economy of scale ใหก้บัธุรกจิได ้ประกอบกบัลกัษณะผูบ้รโิภคทีม่ ีBrand loyalty อยู่
ในระดบัปานกลาง หากมผีลติภณัฑ์หลากหลายชนิด และผลติภณัฑ์ใหม่ ๆ เขา้มารองรบัความต้องการของ
ผูบ้รโิภคกจ็ะชว่ยใหผู้บ้รโิภคมคีวามยดึมัน่ในตรายีห่อ้ต่อไป 
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3. สารนิพนธเ์รือ่ง ทศันคตแิละพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารโดย ศศพนิทุ ์ปิณฑะดษิ 
และ สริภา  สจุรติ , มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร พ.ศ.2544 

จากการศึกษาทศันคติและพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เสรมิอาหาร ซึ่งกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ใน
การศึกษามจีํานวน 321 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการออกแบบสอบถามเพื่อทราบถึงความรู้สกึ ความ
คิดเห็น ทศันคติ และพฤติกรรมของผู้บริโภค ที่มต่ีอการตดัสนิใจเลือกบรโิภคผลิตภณัฑ์เสรมิอาหาร ผล
การศกึษาพบว่า ปจจุบนัผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เลอืกบรโิภคผลติภณัฑ์เสรมิอาหารประเภทน้ํามนัปลา มเีหตุผลใั

การบรโิภคเพื่อการบํารุงร่างการ สถานที่ในการเลอืกซื้อเป็นหา้วสรรพสนิคา้  ตรายีห่อ้ทีซ่ื้อบรโิภคมากทีสุ่ด
คอืแบรนด ์ คา่ใชจ้า่ยในการบรโิภคแต่ละครัง้ประมาณ 500- 1,000 บาท  สว่นใหญ่เป็นผูบ้รโิภคทีไ่มเ่กนิ 1 ปี  
และจะได้รบัขอ้มูลความรู้ของผลติภณัฑ์ก่อนการตดัสนิใจเลอืกบรโิภค  สิง่ที่ผู้บรโิภคใหคึวามสําคญัได้แก่ 
คุณค่า  คุณประโยชน์  และการรบัรองคุณภาพจากสถาบนัหรอืหน่วยงานที่น่าเชื่อถอื  ส่วนในการทดสอบ
สมมุติฐานในเรื่องของ เพศ อายุ  อาชพี  และรายได้ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการบรโิภค
ผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร เกี่ยวกบัประเภทของผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร เหตุผลในการบรโิภคผลติภณัฑ์เสรมิ
อาหาร และสถานทีซ่ื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร โดยใชส้ถติไิคสแควร ์ผลการศกึษาที่พบว่า ปฏเิสธสมมุตฐิาน
ทัง้หมด ณ.ระดบันัยสาํคญั 0.05 แสดงวา่ ผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารทีม่ ีเพศ อายุ อาชพี และรายไดต่้อ
เดอืนทีแ่ตกต่างกนั จะมคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกประเภทผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร เหตุผลในการเลอืกบรโิภค
ผลติภณัฑ ์       เสรมิอาหารและสถานทีซ่ือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารทีแ่ตกต่างกนั 

4.  ปจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร ั  สมชาย มาลาไพฑรูยท์พิย ์และคณะ 
(2544) ผลการวจิยัสรุปไดว้า่ รายได ้ประเภทของผลติภณัฑ ์มาตรฐานของผลติภณัฑ ์ลกัษณะภาชนะ บรรจุ 
หบีห่อ ราคา และช่องทางการจําหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร   เพศ  
อายุ และการส่งเสรมิการขายไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร ผู้วจิยั
เสนอแนะวา่ผูผ้ลติควรใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพและมาตรฐาน มจีรรยาบรรณในการโฆษณาสง่เสรมิการขาย 
รวมทัง้กาํหนดราคาใหม้คีวามสมเหตุสมผล 

5.  ผลการศกึษาเรื่องพฤตกิรรมการใชอ้าหารเสรมิสุขภาพของ  สราญจติต์  ฉายทองคํา และคณะ 
(2537)  พบวา่มกีารบรโิภคทุกเพศ  ทุกวยั  แนวโน้มจะเป็นเพศหญงิและผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษา
ค่อนขา้งด ี จงึมคีวามใสใ่จในสขุภาพ   สาเหตุทีบ่รโิภคเพื่อเสรมิสขุภาพและบาํรุงรา่งกายใหไ้ดร้บัสารอาหาร
ครบถว้น   เพื่อบาํรุงผวิพรรณ  เพื่อความงาม  และปองกนัโรค  การตดัสนิใจบรโิภคผลติภณัฑเ์กดิจากไดร้บั้

คาํแนะนําจากการบอกต่อๆ  กนัมาถงึผลทีเ่กดิขึน้  และจากแผ่นพบัโฆษณา  การเลอืกผลติภณัฑจ์ะพจิารณา
จากผลติภณัฑท์ีค่นขายหรอืเภสชักรแนะนํา 

ผูว้จิยัไดนํ้าผลจากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาใชก้าํหนดตวัแปรในดา้นต่างๆในกรอบแนวคดิและใชใ้นการ
สร้างแบบสอบถาม ซึ่งได้แก่ ปจจัยด้านประชากรศาสตร์ั , ความพึงพอใจต่อประโยชน์ที่ได้รบั,          
พฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม   
 



บทท่ี 3 
วธีดาํเนนการิ ิ วจยัิ  

 

ในการวจิยัเรือ่งความพงึพอใจและพฤตกิรรมในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครผูว้จิยัไดก้าํหนดวธิกีารดาํเนินงานและขัน้ตอนดงัน้ี  

1. การกาํหนดประชากรและเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครื่องมอืเพือ่ใชใ้นการศกึษาคน้ควา้  
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระทาํและวเิคราะหข์อ้มลู 

 

การกาํหนดประชากร และการเลือกกลมุตวัอยาง ่ ่  
ประชากร 

                 ผู้วจิยัได้เลอืกสถานที่ที่จะไปเก็บข้อมูลในบรเิวณหรอืทําเลที่มรี้านขายยาประเภทเครอืข่าย
สาขา(Chain Drug Stores) ตัง้อยู่ทัง้หมดเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครเป็นแหล่งในการเกบ็ขอ้มลู  โดย
ผูว้จิยัมแีนวคดิวา่ประชากรทีไ่ปใชบ้รกิารในรา้นขายยาเหลา่น้ีสามารถเป็นตวัแทนของผูบ้รโิภคกลุ่มเปาหมาย้

ของกรงุเทพมหานครได ้  ซึง่รา้นขายยาประเภทเครอืขา่ยสาขา (Chain Drug Stores) ในกรุงเทพมหานครมี
ทัง้หมด 83 รา้นสาขาในเขตต่างๆ  (การสาํรวจของบรษิทั แบลคมอรส์จาํกดั :2545) และรา้นขายยาประเภท
น้ี มนีโยบายหลกัในการขายยาและผลติภณัฑ์เสรมิอาหารอยู่แลว้ การเลอืกสถานที่ตัง้สาขาของรา้นย่อม
คํานึงถงึศกัยภาพของกลุ่มลูกค้าที่สามารถซื้อผลติภณัฑ์ของร้านได้  ดงันัน้ผู้วจิยัพจิารณาแล้วว่าการเก็บ
ขอ้มลูตวัอยา่งในบรเิวณทีม่รีา้นขายยาประเภทเครอืขา่ยสาขาตัง้อยูจ่ะไดก้ลุ่มประชากรตวัอยา่งทีเ่ป็นตวัแทน
ของกลุม่ประชากรของกรุงเทพมหานครได ้การวจิยัน้ีมุง่เปาหมายไปยงัผูท้ีเ่คยซือ้และบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิ้

อาหารเพือ่ความงาม  จงึทาํการเกบ็ตวัอยา่งจากบรเิวณทีผู่บ้รโิภคมคีวามสามารถและมคีวามตอ้งการซือ้และ
บรโิภคมาใชบ้รกิารเป็นสว่นใหญ่  

ขนาดกลมุตวัอยาง่ ่  
       เน่ืองจากการวจิยัครัง้น้ีไมท่ราบจาํนวนประชากรทีเ่คยซือ้และบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร

เพือ่ความงามทีแ่ทจ้รงิ และไมท่ราบคา่แปรปรวนของประชากรจงึตอ้งทาํการสาํรวจนํารอ่งเพื่อหาจาํนวน
ประชากรทีต่อ้งทาํการสาํรวจก่อน      

 การสาํรวจนํารอง ่ (Pilot Study) 
       ไดท้าํการสุม่ตวัอยา่งจากเขตทีม่ผีูบ้รโิภคทีซ่ือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม ไดท้าํการ

เกบ็ขอ้มลูจากประชากรจาํนวน 30 ราย เพือ่หาคา่แปรปรวนจากประชากรตวัอยา่งนํารอ่ง                             
การสาํรวจนํารอ่ง (Pilot Study)  ไดท้าํการเกบ็ขอ้มลูจากรา้นคา้ขายเครอืขา่ยสาขาจาํนวน 2 แหง่คอื บรเิวณ 
หน้ารา้นบูท้รเีทลส ์สาขามาบุญครองจาํนวน 15 แบบสอบถามและหน้ารา้นบูท้รเีทลสส์าขาเซน็ทรลัลาดพรา้ว 
จาํนวน 15  รวมทัง้หมด 30 แบบสอบถาม สามารถวดัความแปรปรวนของความพงึพอใจในการใชผ้ลติภณัฑ์
เสรมิอาหารเพื่อความงามของกลุม่ตวัอยา่งทีบ่รโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามไดด้งัน้ี 

    Standard Deviation (SD.) = 0.516  
 n = 30 คน 
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การคาํนวณหาจาํนวนแบบตวัอยา่งทีต่อ้งใชใ้นการเกบ็แบบสอบถาม เมือ่ไมท่ราบคา่ความแปร ปรว
นของประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.2545: 91) 
   
                                n     =    (Z1-α /2 )

2 (S)2 

 
                                                   e2 
                     n           
                     Z0.975    
                     S          
                     e   
        
                          n  =  (1.96)2.(0.516) 2 
                    (0.05) 2 
                          

              n = 409.14  หรอืประมาณ  410 คน 

 

ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีคอื  410 ตวัอยา่ง   การเกบ็แบบสอบถามไดม้กีารเกบ็
ขอ้มลูโดยใชพ้นกังานออกไปสอบถามผูบ้รโิภคในทาํเลต่างๆทีม่รีา้นขายยาเครอืขา่ยสาขาตัง้อยูจ่าํนวน 21 
สาขาจากจาํนวนรา้นขายยาเครอืขา่ยสาขาทัง้หมดจาํนวน 83  สาขา 
 

การเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
     ขัน้ที ่1 ใชว้ธิกีารสุม่แบบเป็นระบบ (Systematic Sampling) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545 :10)   
สุม่เลอืกรา้นขายยาประเภทเครอืขา่ยสาขามา 21 สาขา จากจาํนวนทัง้หมด 83 สาขา โดยมชีว่งหา่งกนั
เทา่กบั 4 โดยมวีธิกีารคาํนวณดงัต่อไปน้ี 
กาํหนดให ้ 

        k = N/n  
                                    k =   ชว่งหา่งของหน่วยตวัอยา่ง 

 n  =  ขนาดตวัอยา่ง กาํหนดใหข้นาดตวัอยา่งของการวจิยัน้ีเทา่กบั 21 หน่วย 
                                    N =  จาํนวนรา้นขายยาเครอืขา่ยสาขาทัง้หมดในกรงุเทพซึง่มจีาํนวน 83 สาขา 

 i =    เลขสุม่ทีถ่กูเลอืก 
                                                       k =  83/21 = 3.95 

   k = 4 (โดยประมาณ)     
ดงันัน้การเลอืกแหลง่ในการเกบ็ขอ้มลูจงึมชีว่งหา่งของหน่วยตวัอยา่งเทา่กบั 4 

เลอืกเลขสุม่ i   โดยที ่ (1 ≤  i   ≤ N ) ดงันัน้ (1 ≤  i   ≤ 83 ) โดยหน่วยตวัอยา่งแรกคอืหน่วยที ่i สุม่ได้
เลข 3 โดยใชว้ธิกีารจบัฉลาก   
หน่วยตวัอยา่งหน่วยแรก คอื รา้นขายยาเครอืขา่ยสาขา หมายเลข 3 
หน่วยตวัอยา่งที ่2 คอื รา้นขายยาเครอืขา่ยสาขา หมายเลข  3+4 = 7  ในตาราง 2 
หน่วยตวัอยา่งที ่3 คอื รา้นขายยาเครอืขา่ยสาขา หมายเลข  7+4 = 11  ในตาราง 2 

=   จาํนวนประชากรทีจ่ะตอ้งสาํรวจ 
=   1.96  ระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% 
=   คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของกลุม่ตวัอยา่ง 
=   คา่ความคลาดเคลื่อน 5% 
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หน่วยตวัอยา่งที ่4 ถงึหน่วยตวัอยา่งที ่21 คอืรา้นขายยาเครอืขา่ยสาขา หมายเลข 15, 19, 23, 27, 31, 35, 
39, 43 , 47 , 51 , 55 , 59 , 63 , 67 , 71 , 75 , 79 ,83  ในตาราง 2 ตามลาํดบั 

ดงันัน้จะไดจ้าํนวนของสาขาทีจ่ะเกบ็ขอ้มลูทัง้หมดจาํนวน 21 สาขาซึง่มรีายชื่อดงัตาราง 3 
ขัน้ที ่2  การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลอืกกลุม่ตวัอยา่งเฉพาะผูท้ี่

เคยซือ้และเคยบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม 
ขัน้ที ่3  กาํหนดโควตา้ (Quota Sampling) ของกลุม่ตวัอยา่งของผูบ้รโิภคจาํนวน 410 คน ให้

ไดส้ดัสว่นทีเ่ทา่กนัในแต่รา้นขายยาเครอืขา่ยสาขาทีค่าํนวณไดใ้นขัน้ที ่1 
ขัน้ที ่4  การสุม่ตวัอยา่งโดยใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) เพือ่เกบ็รวบรวมขอ้มลู

โดยใชแ้บบสอบถามทีจ่ดัเตรยีมไวนํ้าไปเกบ็ขอ้มลู บรเิวณรา้นขายยาประเภทเครอืขา่ยสาขาทัง้ 21 สาขา ที่
คาํนวณไดใ้นขัน้ที ่1 
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ตาราง 2  รายชื่อรา้นขายยาเครอืขา่ยสาขา (Chain Drug Stores) ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

สีลม   บคุคโล-ประชาอทุศิ    

1.  Drugcare Silom complexชัน้ใตด้นิ 25. Boots รอยลัการเ์ดน้ ชัน้ 1 

2. Boots ตกึลเิบอรต์ีส้แควร ์ 26. Siamdrug รอยลัการเ์ดน้ ชัน้ 1/เจรญินคร 

3.  Boots ตรงขา้มSilom complex 27. Ameditect จสัโกป้ระชาอุทศิ 

4.  Boots พฒัน์พงศ ์ บางลาํพ ู   

5.  Watson Silomcomplex ชัน้ 1 28. Boots ตรอกขา้วสาร 

6.  Watson ตกึ CP ชัน้ G ปนเกล้าิ่    

7.  Siamdrug พฒัน์พงศซ์อย 2 29. Boots เซน็ทรลั ชัน้ 1 

8.  P & F โรบนิสนัสลีม ชัน้ 1 30. Watson เซน็ทรลั ชัน้ G 

สยามสแควร ์   31. P&F เซน็ทรลั ชัน้ G 

9.  Boots Siam centre ชัน้ 1 ทาพระ่    

10. Boots Siam discovery ชัน้ 5 32. Boots Mall ชัน้ 1 

11. Boots Siam square ซอย 4 33. Watson Mall ชัน้ 1 

12. Watson Siamsquare ซอย 1 34. Ameditect  ชัน้ G หน้าซุปเปอร ์

13. Watson Siam centre ชัน้ 2 บางแค   

14. Watson มาบุญครอง ชัน้ 6 35. Watson ฟิวเจอร ์ชัน้ G 

15. P & F โตควิ-MBK ชัน้ 4 36. P &F ฟิวเจอร ์ชัน้ใตด้นิ 

ส่ีพระยา   37. Boots Mall บางแค ชัน้ G 

16. Siamdrug River city ชัน้ G 38. GNC ฟิวเจอร ์ชัน้ G 

บางรกั   สขุมุวทิ    

17. Watson เยือ้งโรบนิสนั 39. Boots  เมเจอร ์เอกมยั ชัน้ G 

18. P & F โรบนิสนั ชัน้ใตด้นิ 40. Watson เพลนิจติเซน็เตอร ์

เยาวราช   41. P & F โรบนิสนั ชัน้ใตด้นิ (Delta) 

19. Watson เยือ้งอาคารฮัว่เซ่งเฮง 42. Drugcare เอม็โพเรยีม ชัน้ 5 

20. Watson ดโิอสยาม ราชดาํริ   

พระราม 3   43. Watson ตกึมณยีา 

21. Boots เซน็ทรลั ชัน้ 2 44. Watson บางกอกบาซารร์าชดาํร ิ

22. Watson เซน็ทรลั ชัน้ 3 45. Drugcare เวลิดเ์ทรดเซน็เตอร ์ชัน้ 2 

23. Watson Lotus ชัน้ 2 สขุาภบาล ิ 3   

24. Siamdrug เซน็ทรลั ชัน้ G 46 .GNC คารฟู์ ชัน้ 1 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 
ทีม่า : การสาํรวจจาํนวนรา้นขายยาเครอืขา่ยสาขาของบรษิทั แบลคมอรส์ จาํกดั ประเทศไทยจาํกดั พ.ศ.2545  

พหลโยธนิ    บางกะปิ   

47. Boots IBM 65. Watson Mall ชัน้ 1 

48. Watson พหลโยธนิเพลส 66. Boots Mall ชัน้ 1 

49. Boots SCB Park 67. Drugcare Mall ชัน้ G (ใกลซุ้ปเปอร)์ 

ลาดพร้าว   รามอนทราิ    

50. Watson เซน็ทรลั ชัน้ 1 68.Watson แฟชัน่ไอแลนด ์

51.Boots เซน็ทรลั ชัน้ 2 69.Watson เซน็ทรลัรามอนิทรา 

52..Boots จสัโกว้งัหนิ 70. P & F เซน็ทรลัพลาซ่า ชัน้2 

53.Boots Sun Tower (ถ.วภิาวดรีงัสติ) 71. P & F โรบนิสนัแฟชัน่ฯชัน้ใตด้นิ 

รชัโยธนิ    72.Ameditect แฟชัน่ไอแลนด ์ชัน้G 

54. Boots IMAX 73..Boots แฟชัน่ไอแลนด ์ชัน้1 

งามวงศว์าน   รามคาํแหง   

55..Boots Mall ชัน้ 1 74.Watson ตกึโอภาศวานิช 

56.Ameditect Mall ชัน้ G (ใกลล้านจอดรถ) 75.Watson ม.เอแบค (ดา้นหลงั) 

57.Ameditect Mall ชัน้ G (ใกล ้Food) 76.Watson บิก๊ซหีวัหมากชัน้ใตด้นิ 

58..P & F  บางลาํพ ู งามวงศว์านชัน้1 77.Ameditect Mall 3 ชัน้ G 

แจ้งวฒันะ  78.Ameditect Mall 3 ชัน้ 1 

59. Watson บิก๊ซแีจง้วฒันะ 79.Boots Mall 3 ชัน้ G 

60. Boots เมเจอรฮ์อลวีดู ชัน้ G รชัดา   

วงศส์วาง่    80.Watson ฟอรจ์นูทาวน์ 

61. Watson บิก๊ซวีงศส์วา่ง 81..P & F โรบนิสนั ชัน้ใตด้นิ 

หลกัส่ี   บางกะปิ   

62. Watson Lotus ชัน้ 1 82.Watson Mall ชัน้ 1 

63. GNC Lotus ชัน้ 1 83. Boots Mall ชัน้ 1 

64. Ameditect จสัโกห้ลกัสี ่ชัน้ 1     
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รา้นขายยาเครอืขา่ยสาขา (Chain Drug Stores) ทีถ่กูนํามาเป็นตวัอยา่ง 

เมือ่ไดร้า้นทีจ่ะใชเ้ป็นตวัอยา่งแลว้ตามผลการสุม่ตวัอยา่ง เอาจาํนวนแบบสอบถามทัง้หมดทีจ่ะตอ้ง
ทาํการเกบ็ขอ้มลู มาเฉลีย่จาํนวนการเกบ็ดงัตารางต่อไปน้ี  คอื 410/21 = 19.52  คน  
การเกบ็แบบสอบถามแต่ละรา้นจะตอ้งเกบ็แบบสอบถามจาํนวน 19-20  คน ต่อ 1 สาขา รวม 410 คน 
 
ตาราง 3  รายชื่อรา้นขายยาเครอืขา่ยสาขา(Chain Drug Stores)ทีถ่กูเลอืกเป็นตวัอยา่ง 
 

ทาํเลและสาขารา้นทีเ่ป็น   
ตวัอยา่ง 

จาํนวนโควตา้ (คน) 
ทาํเลและสาขารา้นทีเ่ป็น     

ตวัอยา่ง 
จาํนวนโควตา้ (คน) 

สีลม  พหลโยธนิ            

3. Boots  ตรงขา้มSilom complex   19 47. Boots     IBM 19 

7.  Siamdrug  พฒัน์พงศซ์อย 2    19 ลาดพร้าว  

สยามสแควร ์  51. Boots     เซน็ทรลัชัน้2 20 

11.  Boots   siam centre ซอย4 19 งามวงศว์าน  

15. P & F โตควิ-MBK ชัน้ 4 19 55. Boots Mall ชัน้ 1 20 
เยาวราช  แจ้งวฒันะ  

19. Watson เยือ้งอาคารฮัว่เซ่งเฮง 20 59. Watson   บิก๊ซแีจง้วฒันะ 20 
พระราม 3  หลกัส่ี  
23. Watson โลตสั ชัน้ 2 20 63. Watson โลตสั ชัน้ 1 20 
บคุคโล-ประชาอทุศิ   บางกะปิ  

27. Ameditect จสัโกป้ระชอุทศิ 20 67. Drugcare  Mall ชัน้ G 20 
ปนเกล้าิ่   รามอนทราิ   

31. P & F เซน็ทรลั ชัน้ G 20 
71. P & F โรบนิสนัแฟชัน่ฯชัน้
ใตด้นิ 19 

บางแค  รามคาํแหง  
35. Watson  ฟิวเจอร ์ชัน้ G 19 75. Watson  ม.เอแบค  19 
สขุมุวทิ   รชัดา  

39. Boots  เมเจอร ์เอกมยั ชัน้ G 19 79. Boots Mall3 ชัน้ G 20 

ราชดาํริ  บางกะปิ 

43. Watson ตกึมณยีา 19 83. Boots Mall  ชัน้ 1                               20 

  รวมจาํนวนแบบสอบถามทัง้หมด               410 คน 

 
การอบรมพนกังานเกบ็ขอ้มลูตวัอยา่ง 

ไดท้าํการเรยีกประชุมพนกังานเกบ็ขอ้มลู ในวนัที ่18 มกราคม พ.ศ. 2546  มวีตัถุประสงคด์งัน้ี 
1. เพือ่ทาํความเขา้ใจในการกรอกแบบสอบถามและเพือ่ชีแ้จงคาํถามในแบบสอบถาม 
2. เพือ่ใหแ้นวทางในการสงัเกตประชากรตวัอยา่งก่อนการเกบ็ขอ้มลูเพือ่ใหข้อ้มลูมคีวามน่าเชื่อถอื 
และลดจาํนวนแบบสอบถามทีเ่สยี 
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การสร้างเครือ่งมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
เครือ่งมอืแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ใชใ้นการวดัความพงึพอใจและพฤตกิรรมในการบรโิภค

ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้นัน้แบง่
ออกเป็น 3 สว่นใหญ่ๆ ประกอบดว้ย 

สว่นที1่ เป็นคาํถามทางดา้นประชากรศาสตร ์ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยเป็นคาํถามแบบใหเ้ลอืกตอบเพยีงคาํตอบเดยีว ไดแ้ก่  

1. เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
2. อาย ุ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
3. ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีนลาํดบั (Ordinal Scale) 
4. สถานภาพสมรส  เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
5. อาชพี เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
6. ระดบัรายได ้เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 

 
สว่นที ่2  เป็นคาํถามเกีย่วกบัความพงึพอใจในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อความงาม ใน

ดา้นต่างๆ 5 ดา้นคอื ดา้นผลติภณัฑ ์, ดา้นความปลอดภยั , ดา้นราคาขายและความคุม้ค่า , ดา้นการสง่เสรมิ
การขาย และ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย จาํนวน 22 ขอ้ เป็นการใหค้ะแนนแบบ Likert Scale โดยมสีเกล
อยู ่5 ระดบัดงัน้ี 
  ระดบัของความพงึพอใจ 
   ระดบั 5   หมายถงึ  พงึพอใจมาก 
   ระดบั 4  หมายถงึ  พงึพอใจ 
   ระดบั 3   หมายถงึ  เฉยๆ 
   ระดบั 2  หมายถงึ  ไมพ่งึพอใจ 
   ระดบั 1  หมายถงึ  ไมพ่งึพอใจมาก 
 ระดบัการใหค้ะแนนเฉลีย่ในแต่ละระดบัชัน้ใชส้ตูรการคาํนวณชว่งกวา้งของชัน้ดงัน้ี  
 
  ชว่งระหวา่งชัน้ (Interval)    =   Range (R) 
          Class (C) 
     =  5 – 1 
          5 
               =  0.8  
จากนัน้นํามาหาระดบัคะแนนเฉลีย่ โดยทีก่าํหนดความสาํคญัดงัน้ี  

4.12 – 5.00   หมายถงึ  พงึพอใจมาก 
   3.41 – 4.20  หมายถงึ  พงึพอใจ 
   2.61 – 3.40   หมายถงึ  เฉยๆ 
   1.81 – 2.60   หมายถงึ  ไมพ่งึพอใจ 
   1.00 – 1.80  หมายถงึ  ไมพ่งึพอใจมาก 
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สว่นที ่3  เป็นคาํถามเกีย่วกบั ความพงึพอใจรวม  พฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมในการบรโิภค
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม รวมทัง้ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. ความพงึพอใจรวม ลกัษณะคําถามจะเป็นการใหค้ะแนนแบบ  Likert Scale โดยมสีเกลอยู่ 5 
ระดบัดงัน้ี 
  ระดบัของความพงึพอใจ 
   ระดบั 5   หมายถงึ  พงึพอใจมาก 
   ระดบั 4  หมายถงึ  พงึพอใจ 
   ระดบั 3   หมายถงึ  เฉยๆ 
   ระดบั 2  หมายถงึ  ไมพ่งึพอใจ 
   ระดบั 1  หมายถงึ  ไมพ่งึพอใจมาก 

2.   พฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามเป็นคาํถามเพือ่เกบ็ขอ้มลูทัว่ไปไดแ้ก่ 
คาํถามแบบใหเ้ลอืกตอบเพยีงคาํตอบเดยีว  

1. ความบอ่ยในการบรโิภค เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
2. ระยะเวลาทีบ่รโิภค เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 

คาํถามแบบใหเ้ลอืกตอบไดห้ลายคาํตอบ 
1. เหตุผลทีบ่รโิภค เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
2. แหลง่ซือ้ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
3. ชนิดของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารทีบ่รโิภคหรอืเคยบรโิภค  เป็นระดบัการวดัขอ้มลู

ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
คาํถามแบบปลายเปิด 

1.  คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ผลติภณัฑ ์เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทสเกลอตัราสว่น (Ratio 
scale )   

2.  แนวโน้มพฤตกิรรมในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามในอนาคต ลกัษณะ
คาํถามจะเป็นการใหค้ะแนนแบบ  Likert Scale โดยมสีเกลอยู ่5 ระดบัดงัน้ี 
  ระดบัของพฤตกิรรมการซือ้ 
   ระดบั 5   หมายถงึ  ซือ้แน่นอน 
   ระดบั 4  หมายถงึ  อาจจะซือ้ 
   ระดบั 3   หมายถงึ  ยงัไมต่ดัสนิใจ 
   ระดบั 2  หมายถงึ  อาจจะไมซ่ือ้ 
   ระดบั 1  หมายถงึ  ไมซ่ือ้แน่นอน 

3.   การแนะนําผลติภณัฑท์ีก่าํลงัใชอ้ยูแ่ก่ผูอ้ื่น ลกัษณะคาํถามจะเป็นการใหค้ะแนนแบบ 
Likert Scale โดยมสีเกลอยู ่5 ระดบัดงัน้ี 
   ระดบั 5   หมายถงึ  แนะนําแน่นอน 
   ระดบั 4  หมายถงึ  อาจแนะนํา 
   ระดบั 3   หมายถงึ  ยงัไมต่ดัสนิใจ 
   ระดบั 2  หมายถงึ  อาจไมแ่นะนํา 
   ระดบั 1  หมายถงึ  ไมแ่นะนําแน่นอน 
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สาํหรบัลกัษณะคาํถามทีเ่ป็นการใหค้ะแนนแบบ Likert Scale จะมกีารคาํนวณระดบัการใหค้ะแนน
เฉลีย่ในแต่ละระดบัชัน้โดยใชส้ตูรการคาํนวณชว่งกวา้งของชัน้ดงัน้ี  
  ชว่งระหวา่งชัน้ (Interval)    =   Range (R) 
          Class (C) 
     =  5 – 1              
          5 

=  0.8 
จากนัน้นํามาหาระดบัคะแนนเฉลีย่ โดยทีก่าํหนดความสาํคญัดงัน้ี  

4.12 – 5.00     หมายถงึ       พงึพอใจมาก / ซือ้แน่นอน / แนะนําแน่นอน 
        3.41 – 4.20    หมายถงึ       พงึพอใจ /อาจจะซือ้ / อาจแนะนํา 
        2.61 – 3.40     หมายถงึ       เฉยๆ / ยงัไมต่ดัสนิใจ 
        1.81 – 2.60     หมายถงึ       ไมพ่งึพอใจ / อาจจะไมซ่ือ้ / อาจไมแ่นะนํา 
        1.00 – 1.80    หมายถงึ       ไมพ่งึพอใจมาก / ไมซ่ือ้แน่นอน / ไมแ่นะนําแน่นอน 
 

ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือ 
1.  ศกึษาเอกสาร  ตาํรา และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณสมบตัขิองผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่

ความงามความพงึพอใจและพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ เพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
2.  สรา้งแบบสอบถามและนําเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ เพือ่ตรวจสอบความ

ถกูตอ้งและเสนอแนะเพิม่เตมิ หรอืปรบัปรงุแกไ้ข 
3.  นําแบบสอบถามทีป่รบัปรงุจากอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธไ์ปครวจสอบความเทีย่งตรง

ของเน้ือหา  หลงัจากนัน้นําแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูบ้รโิภคทีซ่ือ้สนิคา้จาํนวน 
30 ชุด 

4.  นําผลทีไ่ดไ้ปปรบัปรงุเพื่อใหแ้บบสอบถามไดม้าตรฐาน หลงัจากนัน้ทาํการวเิคราะหห์า
ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยใชว้ธิหีาคา่สมัประสทิธแิอลฟา ์ ่ ( α –Coefficient) ของครอนบคั 

(Cronbach) ซึง่คา่ทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคีา่ระหวา่ง    0 ≤ α ≤ 1   
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

โครงการวจิยัน้ีเป็นการศกึษาเกีย่วกบัขอ้มลูปฐมภมู ิ  และขอ้มลูทุตยิภมูเิพือ่ช่วยในการสรา้งความ
เขา้ใจพืน้ฐานเกีย่วกบัผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม  และนํามาเป็นขอ้มลูชว่ยในการสรา้ง
แบบสอบถาม โดยทีแ่หลง่ขอ้มลูไดม้าจากแหลง่เหลา่น้ี 
ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษา 
ขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data)  ผูว้จิยัไดท้าํการศกึษาคน้ควา้ดว้ยวธิดีงัน้ี 

1. หนงัสอืพมิพธ์ุรกจิ  วารสารต่างๆ บทความทางการแพทยท์ีต่พีมิพใ์นหนงัสอืต่างๆ 
2. หนงัสอืวชิาการ บทความ และผลงานการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
3. บทความและขอ้มลูจากสือ่สารสนเทศ 

4. ศกึษาขอ้มลูจากบรษิทัผูจ้าํหน่ายผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร 



 

 

37

ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) ไดจ้ากการเกบ็ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งโดยมขี ัน้ตอนการดาํเนินการดงัน้ี 
ขัน้ที ่1   ผูว้จิยัขอจดหมายจากทางบณัฑติวทิยาลยัเพื่อขอความรว่มมอืจากทางรา้นขายยา 

เครอืขา่ยสาขาในการเกบ็แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด และผูว้จิยัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอ
กบัจาํนวนกลุม่ตวัอยา่งทีต่อ้งการเกบ็ในแต่ละสาขาของรา้นขายยาเครอืขา่ยสาขา   

ขัน้ที ่2   ฝึกอบรมพนกังานทีจ่ะออกไปเกบ็แบบสอบถาม โดยทาํการชีแ้จงและทาํความเขา้ใน
แบบสอบถาม เพือ่ใหเ้กดิความน่าเชื่อถอืทีส่ดุของแบบสอบถาม 

ขัน้ที ่3   ดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูจากทาํเลทีร่า้นขายยาเครอืขา่ยสาขา(Chain Drug Store) ตัง้อยู่
โดยทําการเก็บขอ้มูลทัง้วนัทํางานและวนัหยุดสุดสปัดาห์ โดยก่อนที่ผู้วจิยัจะแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่ม
ตวัอย่างจะทําการชีแ้จงใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดเ้ขา้ใจถงึวตัถุประสงค์และอธบิายวธิกีารตอบแบบสอบถาม
ก่อน 

ขัน้ที ่4  ระยะเวลาการเกบ็ตวัอยา่ง  410 คน ตัง้แต่วนัที ่20 มกราคม พ.ศ.2546 ถงึ                
วนัที ่20 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2546  

 

การจดักระทาํและการวเคราะหข้์อมลูิ  
1. เมือ่รวบรวมแบบสอบถามไดท้ัง้หมดแลว้ ผูว้จิยัทาํการตรวจสอบความถกูตอ้งและความสมบรูณ์
ของแบบสอบถาม 

2. ทาํการลงรหสั แลว้นขอ้มลูในแบบสอบถามมาบนัทกึในเครื่องคอมพวิเตอร ์ เพือ่ประมวลผลดว้ย
โปรแกรม SPSS (Statistic Package for Social Sciences) For Window Version 11  

3. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูแบง่ออกตามสว่นของแบบสอบถามดงัน้ี 
 

1. สถตเชงพรรณนา ิ ิ ิ (Descriptive Statistics)     
 การใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี  ผูว้จิยัเลอืกใชส้ถติโิดยพจิารณา

ถงึวตัถุประสงคแ์ละความหมายของขอ้มลูทีใ่ชใ้นวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS    โดยใชล้กัษณะ
พืน้ฐานและขอ้มลูทางประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค    นํามาวเิคราะหด์ว้ยคา่ความถี ่  คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่  
และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  

1.1 การหารอ้ยละ (Percentage)   
เพือ่ใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1.2 การหาคา่เฉลีย่ (Mean)  เพือ่ใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูดา้นต่างๆ  
 

                        X             =             
 

                            X            =      คา่คะแนนเฉลีย่ 
                           Σ X         =        ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
                            n            =        ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

 
 

Σ X 
n 

_ 

 _ 
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1.3  การหาคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพือ่ใชใ้นการแปลความหมายของ
ขอ้มลูดา้นต่างๆ 

 

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 
   S.D. =    

 
เมือ่            S.D.        แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอยา่ง(Standard Deviation) 

   Xi   แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอยา่ง  
   X    

แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 
   n        แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  ( Sample Size ) 

 
1.4  สถติทิีใ่ชท้ดสอบคา่ความเชื่อถอืไดข้องเครือ่งมอื (Reliability of the test) โดยใชว้ธิหีา

คา่ครอนบคัแอลฟา่ (Cronbach’s alpha)   สตูรดงัน้ี 
 
cronbach’s alpha =   k covariance / variance 
     1 + (k-1) covariance / variance  

 
           เมือ่ k             แทน จาํนวนคาํถาม 

 covariance แทน คา่ฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่างๆ 
   variance  แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 

 
ตวัแปรท่ีใช้ในการวเคราะหส์ถตเชงพรรณนาิ ิ ิ ิ  
      เพศ     ระดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  

1. ชาย 
2. หญงิ 

อาย ุ     ระดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale)  
1. 19-29ปี 
2. 30-39ปี 
3. 40-49ปี 
4. 50 ปีขึน้ไป 

การศกึษา  ระดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
1. ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี                    
2. ปรญิญาตร ี                    
3. สงูกวา่ปรญิญาตร ี    

 

Σ( Xi
 –  X)2 

       n-1 
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สถานภาพการสมรส  ระดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
1. โสด 
2. สมรส 
3. มา่ย / หยา่รา้ง  

อาชพี   ระดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
1. รบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
2. ธุรกจิสว่นตวั 
3. พนกังานบรษิทัเอกชน 
4. ลกูจา้งรายวนั 
5. นกัเรยีน/นกัศกึษา 
6. อื่นๆ......................... 

รายได ้  ระดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale)  
1. ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 

2. 10,001 - 20,000 บาท 
3. 20,001 - 30,000 บาท 
4. 30,001 - 40,000 บาท 

5. 40,001 บาทขึน้ไป   
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2. สถตเชงอนุมาน  ิ ิ ิ (Inferential Analysis) 
2.1 การวเคราะหค์วามสมัพนัธข์องปัจจยัด้านิ เพศตอความพึงพอใจรวมในการบรโภค่ ิ

ผลตภณัฑเ์สรมอาหาริ ิ เพ่ือความงาม 
  ในการทดสอบสมมตุฐิานโดยใชค้า่ t – test เพื่อทดสอบสมมตุฐิานดา้นเพศทีแ่ตกต่างกนั

มคีวามพงึพอใจรวมในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามแตกต่างกนั โดยใชส้ตูร  t – test ที่
ความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงัน้ี  

 
             X1 – X2   

             t =       S2
1 + S2

2 

                        n1      n2 
 
เมือ่ t   แทนสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  
  X1  แทนคา่เฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่1 
  X2  แทนคา่เฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่2 
  S2

1  แทนคา่ความแปรปรวนของตวัอยา่งกลุม่ที ่1 
 S2

2  แทนคา่ความแปรปรวนของตวัอยา่งกลุม่ที ่2 
 n1 , n2 แทนขนาดกลุม่ตวัอยา่งที ่1 และขนาดกลุม่ตวัอยา่งที ่2 
 
 
   S2

1    S
2
2 

                          n1      n2 
df          =            
  S2

1          S
2
2 

                        n1        n2 

                       n1- 1    n2- 1 
 

เมือ่ t       แทนคา่สถติทิีจ่ะใชเ้ปรยีบเทยีบกบัคา่วกิฤตจากการแจกแจงแบบ t  
 X1 – X2       แทนคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และกลุม่ตวัอยา่งที ่2 ตามลาํดบั 
 S2

1    S
2
2  แทนคา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งที ่1 และกลุ่มตวัอยา่งที ่2 ตามลาํดบั 

 n1 , n2    แทนขนาดกลุม่ตวัอยา่งที ่1 และขนาดกลุม่ตวัอยา่งที ่2 
 

 

 

 
 
 
 

2 

2 2 

+ 

+ 
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2.2 การวเคราะหค์วามสมัพนัธข์องปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ิ  อาย ุ อาชีพ รายได้
สถานภาพการสมรส ตอความพึงพอใจรวมในการบรโภคผลตภณัฑเ์สรมอาหาร่ ิ ิ ิ เพ่ือความงาม 

การหาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจจยัดา้นประชากรศาสตรก์บัความพงึพอใจรวมในดา้นการั

เปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ ของตวัแปรในกลุม่ต่างๆ ดงัน้ี 
1. อาย ุ
2. สถานภาพการสมรส 
3. อาชพี 
4. รายได ้
 

เทคนิคทางสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบความสมัพนัธ ์  โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One Way ANOVA)   ทาํการวเิคราะหป์จจยัทางประชากรศาสตร ์ ต่อความพงึพอใจรวม หากพบวา่มีั

ความแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จะทดสอบความแตกต่างดว้ยวธิ ี Multiple 
Comparison 

 

สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ 
การวเิคราะหค์วามแปรปรวน (Analysis of Variance) 

 
ตาราง 4 แสดง Completely Randomized Design :(CRD) 

 

แหลง่แปรปรวนหรอื 
แหลง่ความผนัแปร 

องศาอสิระDF ผลบวกกาํลงัสองSS 
ผลบวกกาํลงัสอง 

เฉลีย่ MS 
F 

ระหวา่งทรทีเมน้ต ์
(Treatment) : k 

k-1 SSR MSTrt MSTrt 
MSE 

ภายในทรทีเมน้ต ์
ความคลาดเคลื่อน 

n-k SSE MSE  

ผลรวม (Total) n-1 SST   

 

เมือ่ 
CM (Correction for mean)  =  (ΣΣXij)

2/n   =  (Σ Ti)
2/n 

SST =  ΣΣ X2 
ij – CM             SSTrt =  ΣT2 

i  /n – CM      
SSE =  SST-SSTrt 
MSE = SSE/(n-k)                      MSTrt  = SSTrt/(k-1) 
X 

ij = ขอ้มลูของตวัแปรอสิระ   เมือ่ i,j = (1,2,3,..,k)                                        
Ti= ผลรวมของขอ้มลูของตวัแปรอสิระในกลุม่ เมือ่ i, = (1,2,3,..,k) 

                        n =  จาํนวนขอ้มลูของตวัแปรอสิระทัง้หมด 
             k = จาํนวนระดบัของขอ้มลู 
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สถติทิดสอบ         F =   
 

F            =  คา่สถติทิดสอบ เอฟ ทีใ่ชท้ดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ระหวา่ง 2 กลุม่
ขึน้ไป 

MSTrt     =  คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ตวัอยา่ง 
(Mean Square Between Treatment) 

MSE       =  คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ตวัอยา่ง 
(Mean Square Between Error) 

 

2.3  การหาความสมัพนัธร์ะหวาง ปัจจยัด้านความพึงพอใจในด้านตางๆ ตอความพึง่ ่ ่
พอใจรวมในการบรโภคผลตภณัฑเ์สรมอาหาริ ิ ิ เพ่ือความงาม 

เทคนิคทางสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน คอื การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ 
(Multiple Regression) 

ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดก้ําหนดระดบัคา่ของความพงึพอใจดงัน้ี 
พงึพอใจอยา่งยิง่               มคีา่เทา่กบั          5 
พงึพอใจ                         มคีา่เทา่กบั          4 
เฉยๆ                             มคีา่เทา่กบั          3 
ไมพ่งึพอใจ                      มคีา่เทา่กบั          2 
ไมพ่งึพอใจอยา่งยิง่            มคีา่เทา่กบั          1 

ระดบัคา่เฉลีย่ เพือ่ใชเ้ปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ทีค่าํนวณไดใ้นแต่ละรายการ 
ใชจ้ดัชว่งดงัน้ี 
          การจดัชว่ง (Interval)       =  คา่สงูสดุ – คา่ตํ่าสดุ 

                                                                               จาํนวนชัน้ 
                                           =      5-1 
                                                    5 
                                           =    0.80 
เกณฑก์าํหนดระดบัคา่เฉลีย่ พจิารณาจากการจดัชว่งมดีงัน้ี 

คา่เฉลีย่    4.21 –5.00 หมายถงึ  พงึพอใจอยา่งยิง่                
คา่เฉลีย่    3.41 –4.20 หมายถงึ  พงึพอใจ 
คา่เฉลีย่    2.61 –3.40 หมายถงึ  เฉยๆ 
คา่เฉลีย่    1.81 –2.60 หมายถงึ  ไมพ่งึพอใจ 
คา่เฉลีย่    1.00 –1.80 หมายถงึ  ไมพ่งึพอใจอยา่งยิง่ 

 
 

MSTrt 
 MSE 
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สถติทิดสอบความถดถอยเชงิพหุ(Multiple Regression) 
 ตวัแปรในการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ 

                  Y =  β0 + β1X1i +β2X2i +…..+ βkXki  +  ei    i = 1,2…N  

 หรอื      Ŷ  = a+ b1 X1i+ b2 X2i + …. + bk Xki 

 โดยที ่   β0 = a ,  β1= b1 , β2 = b2  ,…….,  βk  = bk               

ดงันัน้คา่คลาดเคลื่อนในการประมาณคา่ Ŷ i   ดว้ย Yi   คอื  Yi   - Ŷ i = ei     
 Y    =   ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 

Xki   =  ตวัแปรดา้นความพงึพอใจดา้นต่างๆ  
  β0   = สว่นตดัแกน Y เมือ่กาํหนดให ้X1= X2=…..= Xk = 0 

β1,β1,...,βk เป็นสมัประสทิธคิวามถดถอยเชงิสว่น ์ (Partial Regression Coefficient) โดย
ทีค่า่ βi เป็นคา่ทีแ่สดงถงึการเปลีย่นแปลงของตวัแปรตาม  Y เมือ่ตวัแปรอสิระเปลีย่นไป 1 หน่วย 

โดยทีต่วัแปรอสิระ X ตวัอื่นๆมคีา่คงท◌่ี 

คา่ประมาณชว่ง βi คอื   bi +/- t1-α/2;n-2.Sbi    i =  1,2,….,k    

คา่ประมาณชว่ง β0 คอื   a  +/- t1-α/2;n-2.Sa        
คา่แปรปรวนของ Y =   คา่แปรปรวนทีเ่กดิจากอทิธพิลของ X1 , X2 ,….. Xk + คา่แปรปรวนอยา่งสุม่    

          SST  =  SSR +SSE   
โดยที ่     
SST(Sum Square of total) คอืคา่แปรปรวนรวม 
SSR (Sum Square of Regression) คอืคา่แปรปรวนของ Y เน่ืองจากอทิธพิลของ X1 ,..,Xk       
SSE (Sum Square of Error) คอืคา่แปรปรวนของ Y เน่ืองจากอทิธพิลอื่นๆ หรอืเรยีกวา่ คา่แปร  
ปรวนอยา่งสุม่ 

 
เง่ือนไขการวเคราะหค์วามถดถอยเชงพหุิ ิ  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544 : 421-424,450.) 

เมือ่ไดค้า่ประมาณของสมการถดถอยเชงิซอ้น ( Yi ) จากสมการที ่5 ผูใ้ชจ้ะตอ้งมคีวามมัน่ใจความ
ถกูตอ้งของสมการประมาณการถดถอย    โดยจะตอ้งตรวจสอบเงือ่นไขของการวเิคราะหค์วามถดถอย
เกีย่วกบัคา่คลาดเคลื่อน ดงัน้ีคอื 

1. ความคลาดเคลื่อน (e) ตอ้งเป็นตวัแปรทีม่กีารแจกแจงแบบปกต ิ
2. คา่เฉลีย่ของความคลาดเคลื่อนเป็นศนูย ์นัน่คอื E( e ) = 0  

3. คา่แปรปรวนของความคลาดเคลื่อนเป็นคา่คงทีท่ีไ่มท่ราบคา่ Var ( e ) คอื σe
2  ซึง่ตอ้งคงทีทุ่ก

คา่ของตวัแปรอสิระ (X)  

4. คา่คลาดเคลื่อน.i (ei) คา่คลาดเคลื่อน.j (ej)ตอ้งเป็นอสิระต่อกนั ; i ≠ .j  
5. ตวัแปรอสิระ (Xi และ  Xj) จะตอ้งเป็นอสิระต่อกนั 

^ ^ ^ ^
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การตรวจสอบความคลาดเคลื่อนทีม่กีารแจกแจงแบบปกต ิ

การตรวจสอบวา่ความคลาดเคลื่อน( e ) มกีารแจกแจงแบบปกตหิรอืไม ่มหีลายวธิ ีดงัน้ี 
1. ใช ้“บ๊อกซพ์ล๊อต” ทดสอบ (Boxplot) 
2. ใชท้ดสอบดว้ยวธิ ี K-S (K-S Test) 
ในทีน้ี่จะใชก้ารทดสอบดว้ยวธิ ีK-S (K-S Test) และ    บ๊อกซ ์พล๊อต” (Boxplot) ทดสอบดวูา่

รปูแบบการแจกแจงแบบปกตหิรอืไม ่ การพจิารณาความสมมาตรของกราฟ  ปกตกิราฟทีม่คีวามสมมาตร  
คา่เฉลีย่ (Mean)  และ คา่กลาง (Median)  จะเทา่กนั   ในกรณีทีม่คีวามแตกต่างกนัไมม่ากนกั  จะถอืวา่มี
การแจกแจงแบบปกต ิ

 
การทดสอบสมมตฐานเก่ียวกบัสมัประสทธความถดถอย ิ ิ ิ์  
       การทดสอบสมัประสทิธิ ์  βi  ตวัใดบา้งทีไ่มเ่ทา่กบัศนูย ์โดยการทดสอบสมมตฐิานดงัต่อไปน้ี 

สมมตฐิาน  H0   : βi  =   0  

    H1   : βi  ≠ 0 ; i = 1, 2,…, k   
            สถติทิดสอบ  

     
ib

i

S

0b
t

−
=  

หรอืใชส้ถติ ิZ ถา้ n มคีา่มากกวา่ > 30 
สมัประสทิธกิาร์ ตดัสนิใจเชงิพหุหรอืเชงิซอ้น (Multiple Coefficient of Determination : R2 ,.r2)    
.r2 = R2 = ความผนัแปรของตวัแปรตาม Y เน่ืองจากอทิธพิลของตวัแปรอสิระ X1, X2,…,Xk   =      SSR 
    ความผนัแปรทัง้หมด                    SST 

โดยที ่ 
2R0 ≤   ,  1r 2 ≤   

ถา้คา่. R2 ทีใ่กล ้1 จะหมายถงึ X1, X2,…,Xk มคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม (.Y ) มาก แต่ถา้  R2 
เขา้ใกลศ้นูย ์(.0 ) หมายถงึคา่ตวัแปรอสิระ  X1, X2,…,Xk มคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม (.Y )  น้อย 
คา่สมัประสทิธ ์ิAdjusted R2 เป็นการปรบัคา่ R2 ใหถ้กูตอ้งขึน้   
Ra

2 = Adjusted R2 

 Ra
2 = ( )

( ) ( )
( )1R

1kn

)1n(
1

1nSST

1kn/SSE
1 2 −

−−
−

+=
−
−−

−  

 
การถวงน้ําหนักของข้อมลูความพึงพอใจ่  

 คะแนนความพงึพอใจในแต่ละหวัขอ้มจีาํนวนคาํถามต่างกนัจงึตอ้งมกีารถ่วงน้ําหนกัเพือ่ใหข้อ้มู
แต่ละตวัมคีวามสาํคญัทีเ่ทา่กนั โดยกาํหนดให ้

Y =  β0 + β1X1 +β2X2 +…..+ βkXk  +  ei        โดยที.่ 
X1 =  1/n1* Xi +…..+ 1/n1* Xk   โดยที ่ i  = 1,2,...k 

X2 =  1/n2* Xi +…..+ 1/n2* Xk   โดยที ่ i = 1,2,...k 
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X3 =  1/n3* Xi +…..+ 1/n3* Xk   โดยที ่ i  = 1,2,...k 

X4 =  1/n4* Xi +…..+ 1/n4* Xk   โดยที ่ i  = 1,2,...k 
เมือ่ 

 X1 =   คะแนนความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑ ์
X2 =   คะแนนความพงึพอใจในดา้นความปลอดภยั 
X3 =   คะแนนความพงึพอใจในดา้นราคาขายและความคุม้คา่ 
X4 =   คะแนนความพงึพอใจในดา้นการสง่เสรมิการขาย 
X5 =   คะแนนความพงึพอใจในดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 

n1 = จาํนวนคาํถามในสว่นความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑ ์

n2 = จาํนวนคาํถามในสว่นความพงึพอใจในดา้นความปลอดภยั 

n3 = จาํนวนคาํถามในสว่นความพงึพอใจในดา้นราคาขายและความคุม้คา่ 
n4 = จาํนวนคาํถามในสว่นความพงึพอใจในดา้นการสง่เสรมิการขาย 

n5 = จาํนวนคาํถามในสว่นความพงึพอใจในดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
β1,β2,...,βk เป็นสมัประสทิธคิวามถดถอยเชงิสว่น ์ (Partial Regression Coefficient) 

ei   = ความคลาดเคลื่อนอยา่งสุม่ 
 
ชนดของตวัแปรและข้อมลูท่ีใช้ในการวเคราะห ์ความถดถอยเชงพห ุิ ิ ิ (Multiple Regression) 

ตวัแปรอสิระทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์
ปจจยัดา้นความพงึพอใจในดา้นต่างๆ วดัระดบัโดยเชงิั ปรมิาณ (Interval Scale) 

1. ความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑ ์
2. ความพงึพอใจในดา้นความปลอดภยั 
3. ความพงึพอใจในดา้นราคาขายและความคุม้คา่ 
4. ความพงึพอใจต่อการสง่เสรมิการขาย 
5. ความพงึพอใจชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 

ตวัแปรตาม 
1. ความพงึพอใจรวมต่อการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม วดัระดบัโดยเชงิปรมิาณ 

(Interval Scale) 
 
 

2.4 การวเคราะหค์วามสมัพนัธข์องิ  ความพึงพอใจในด้านผลตภณัฑ ์ิ  ความพึงพอใจ
ตอความปลอดภยั ความพึงพอใจตอราคา่ ่ และความคุ้มคา่    ความพึงพอใจตอการสงเสรม่ ่ ิ การขาย 
ความพึงพอใจตอชองทางการจดัจาํหนาย่ ่ ่  กบั พฤตกรรมในิ การซ้ือผลตภณัฑ์ิ เสรมอาหารเพ่ือความิ

งาม 
ใชส้ถติคิา่สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั หาคา่ Correlation เพือ่ทดสอบความสมัพนัธข์อง

ตวัแปร  
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2.5 การวเคราะหค์วามสมัพนัธข์องิ  ความพึงพอใจในด้านผลตภณัฑ ์ิ  ความพึง
พอใจตอความปลอดภยั ความพึงพอใจตอราคา่ ่ และความคุ้มคา่    ความพึงพอใจตอการสงเสรม่ ่ ิ การ
ขาย ความพึงพอใจตอชองทางการจดัจาํหนาย่ ่ ่   กบัแนวโน้มในการซ้ือผลตภณัฑเ์สรมอาหารเพ่ือิ ิ

ความงาม 
เทคนิคทางสถติทิีใ่ชห้าคา่ Correlation เพือ่ทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรโดยใชส้ถติิ

คา่สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั โดยใชส้ตูรดงัน้ี 
 

 

rxy =              nΣXY – (ΣX)(ΣY)             .    
 

   [nΣX2 – (ΣX)2] [nΣY2 - (ΣY)2] 
 
เมือ่ rxy แทน สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  
 ΣX แทน ผลรวมของคะแนน X 
 ΣY แทน ผลรวมของคะแนน Y 
 ΣX2 แทน ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
 ΣY2 แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
 ΣXY แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่ง X และ Y ทุกคู ่
 n แทน จาํนวนคนหรอืกลุม่ตวัอยา่ง 

   
 โดยทีค่า่สมัประสทิธสิหสมัพนัธจ์ะมคีา่ระหวา่ง  ์ -1 ≤ r ≤ 1  
 
    คา่   r   มคีา่อยูร่ะหวา่ง –1 ถงึ 0   แสดงวา่  ตวัแปรอสิระและตวัแปรตามมคีวามสมัพนัธ ์

     ในทศิทางตรงกนัขา้ม 
     คา่   r   มคีา่อยูร่ะหวา่ง  0.1 ถงึ 1 แสดงวา่  ตวัแปรอสิระและตวัแปรตามมคีวามสมัพนัธ ์
     ในทศิทางเดยีวกนั 
      คา่  r   มคีา่เขา้ใกล ้1  แสดงวา่     ตวัแปรอสิระและตวัแปรตามมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง 

     เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 
คา่  r   มคีา่เขา้ใกล ้ -1  แสดงวา่   ตวัแปรอสิระและตวัแปรตามมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง 

     ตรงขา้มและมคีวามสมัพนัธก์นัมาก  
      คา่   r = 0   แสดงวา่   ตวัแปรอสิระและตวัแปรตามไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย 
สาํหรบัการแปลความหมายระดบัความสมัพนัธก์าํหนด ดงัน้ี  

  ถา้คา่ r มคีา่มากกวา่ 0.7  แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู 
  ถา้คา่ r มคีา่ระหวา่ง  0.3 – 0.7 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
  ถา้คา่ r มคีา่น้อยกวา่ 0.3  แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า 
  ถา้คา่ r มคีา่เทา่กบั 0  แสดงวา่ ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย 



บทท่ี 4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 
ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดท้าํการบนัทกึขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามจาํนวน 410 

แบบสอบถาม จากบรเิวณทาํเลทีม่รีา้นขายยาเครอืขา่ยสาขา (Chain Store) จาํนวน 21 แหง่ทีไ่ดก้าํหนดไว ้
และนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามทัง้หมดลงในโปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปูสาํหรบัการคาํนวณทางสถติ ิ
(SPSS for Window)  และทาํการวเิคราะหแ์ละแปลผลความหมายของขอ้มลูดว้ยเทคนิคทางสถติศิาสตรโ์ดยทาํ
การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) และการวเิคราะหส์ถติเิชงิปรมิาณ (Inferential 
Statistic Analysis)ของผูบ้รโิภคทีซ่ือ้และบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามทีต่อบแบบสอบถามในการ
วจิยัดงัต่อไปน้ี 
 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ  
เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายของการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดก้าํหนด

สญัลกัษณ์ต่างๆในการแปลความหมายดงัน้ี 
 
  X  
  S.D. 
  n 
  R 

min. 
max. 

  t 
  F 
  SS 
  MS 
  df 

B 
  * 
  ** 
   

การเสนอผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
1.การวเิคราะหข์อ้มลูสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอผลการ

วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูบ้รโิภค  ความพงึพอใจในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม  และทาํ
การวเิคราะหค์วามน่าเชื่อถอืของแบบสอบถาม ของผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามดงัน้ี 

1. ผลการตรวจสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
2. ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   

แทน 
แทน 
แทน 
แทน 
แทน 
แทน 
แทน 
แทน 
แทน 
แทน 
แทน 
แทน 
แทน 
แทน 
 

_ 
คา่คะแนนเฉลีย่ (mean) 
คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard Deviation) 
จาํนวนตวัอยา่งของผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร 
ชว่งหา่งระหวา่งชัน้(range) 
คา่ตํ่าสดุของชัน้(minimum value) 
คา่สงูสดุของชัน้(maximum value) 
คา่สถติ ิt-distribution 
คา่สถติ ิF-distribution 
ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (sum of square) 
คา่เฉลีย่ของผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (mean square) 
ระดบัชัน้ของความเป็นอสิระ (degree of freedom) 
คา่สมัประสทิธขิองความถดถอย์  
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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3. ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้และการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม โดย
จาํแนกตามสาเหตุทีซ่ือ้และบรโิภค  ความถีใ่นการซือ้  ระยะเวลาทีบ่รโิภค  แหลง่ทีซ่ือ้  ประเภทของผลติภณัฑ์
ทีซ่ือ้  และคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้แต่ละครัง้ 

4. การวเิคราะหค์วามพงึพอใจในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามจาํแนกตามประเภท
ของความพงึพอใจในดา้นต่างๆใน 5 ดา้นดงัน้ี   

4.1 ความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑ ์
4.2 ความพงึพอใจในดา้นความปลอดภยั 
4.3 ความพงึพอใจในดา้นราคาขายและความคุม้คา่ 
4.4 ความพงึพอใจต่อการสง่เสรมิการขาย 
4.5 ความพงึพอใจชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 

 

ผลการวเคราะหข้์อมลูเชงพรรณนาิ ิ  (Descriptive analysis) 
1. การตรวจสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม   
ในการวจิยันํารอ่ง (Pilot test) โดยใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 30 คน คา่ความเชือ่มัน่ (Cronbach’s Alpha 

reliability test) จากการทดสอบนํารอ่งพบวา่ความเชื่อมัน่ของคา่ความพงึพอใจในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารเพือ่ความงาม มคีา่จากการทดสอบโดยใชว้ธิขีองครอนบคั ไดค้า่ความเชื่อมัน่  0.8137 ซึง่ Usman 
Sakaren  กลา่วไวว้า่ คา่ความเชื่อมัน่ทีม่คีา่มากกวา่ 0.6 ขึน้ไปสามารถนําแบบสอบถามไปใชก้บักลุม่ตวัอยา่ง
ขนาดใหญ่ไดด้งันัน้ คา่ความเชื่อมัน่ของความพงึพอใจในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามของ  
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครมคีา่มากกวา่ 0.6 จงึนําไปใชไ้ด ้

 
2. ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วปจจยัสว่นบุคคลผูต้อบแบบสอบถามั     
การวเิคราะหข์อ้มลูปจจยัสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารในเขตกรงุเทพมหานคร  ั

ผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะหท์ัง้ขอ้มลูปลายปิดซึง่เป็นขอ้มลูเชงินามบญัญตั ิ (Nominal) และขอ้มลูเชงิลาํดบั(Ordinal 
scale) โดยจาํแนกตาม เพศ อาย ุ การศกึษา สถานภาพการสมรส อาชพี รายได ้ดงัน้ี  
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ตาราง 5  แสดงขอ้มลูสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ อาย ุการศกึษา สถานภาพการสมรส อาชพี  
      และรายได ้
 

สถานภาพ จาํนวน          รอ้ยละ 
1. เพศ      
 
 

หญงิ 
ชาย 

 
 

342 
68 

         83.4 
         16.6   

 

2. อายุ     
 
 
 

19-29ปี 
30-39ปี 
40-49ปี 
50 ปีขึน้ไป 

 175 
150 
69 
16 

42.7 
36.6 
16.8 
3.9 

 

3. การศกึษา     

 ปรญิญาตร ี
สงูกวา่ปรญิญาตร ี
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี

 262 
98 
50 

63.9 
23.9 
12.2 

 
 

4. สถานภาพการสมรส     
 
 
 

โสด 
สมรส 
มา่ย / หยา่รา้ง 

 279 
121 
10 

68.0 
29.5 
2.4 

 
 

 
5. อาชพี     
 พนกังานบรษิทัเอกชน 

รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
ธุรกจิสว่นตวั 
นกัเรยีน/นกัศกึษา 
ลกูจา้งรายวนั 

 233 
84 
65 
24 
4 

56.8 
20.5 
15.9 
5.9 
1.0 

 
 
 

6. รายได้     
 10,001 - 20,000 บาท 

20,001 - 30,000 บาท 
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 
40,001 บาทขึน้ไป 
30,001 - 40,000 บาท 

 186 
89 
47 
45 
43 

45.4 
21.7 
11.5 
11.0 
10.5 

 

 
เพศ  ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามเป็นเพศหญงิจาํนวน 342 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.4 และเป็นเพศ

ชาย จาํนวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.6  การวจิยัครัง้น้ีผูถ้ามแบบสอบถามจะเป็นเพศหญงิมากกวา่เพศชาย  
อาย ุ  ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามมชีว่งอายุ 19-29 ปีจาํนวน 175 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.7         

ชว่งอาย ุ30-39ปีมจีาํนวน 150 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.6  ชว่งอาย ุ40-49 ปีมจีาํนวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.8  
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และมอีายมุากกวา่ 50 ปีขึน้ไป มจีาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.9 ซึง่ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามโดยสว่น
ใหญ่จะมอีาย ุ19-29 ปี  มากทีส่ดุรองลงมาคอื 30 - 39 ปี  อาย ุ40-49 ปี  อายมุากกวา่ 50 ปีขึน้ไป ตามลาํดบั 

ระดบัการศกึษา  ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามมรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมจีาํนวน 262 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 63.9  ผูท้ีม่กีารศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ี 98 คนคดิเป็นรอ้ยละ 23.9   ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาตํ่ากว่
ปรญิญาตร ี 50 คนคดิเป็นรอ้ยละ 12.2   ซึง่ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามโดยสว่นใหญ่จะเป็นผูบ้รโิภคทีม่ี
การศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละ รองลงมาคอืผูท้ีม่กีารศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีและมกีารศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
ตามลาํดบั 

สถานภาพการสมรส  พบวา่ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามมสีถานภาพโสด มจีาํนวน 279 คนคดิเป็น
รอ้ยละ 68.0  ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสมจีาํนวน 121 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.5 และผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ
แยกกนัอยู ่ จาํนวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.4 โดยผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด    
รองลงมามสีถานภาพสมรสและแยกกนัอยู ่ตามลาํดบั 

อาชพี  อาชพีของผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน 233 คนคดิเป็นรอ้ย
ละ 56.8  ผูบ้รโิภคทีร่บัราชการหรอื รฐัวสิาหกจิมจีาํนวน 84 คนคดิเป็นรอ้ยละ 20.5   ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นเจา้ของ
ธุรกจิมจีาํนวน 65 คนคดิเป็นรอ้ยละ 15.9 ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นนกัเรยีนหรอืนกัศกึษา 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.9      
ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นลกูจา้งรายวนัจาํนวน 4 คนคดิเป็นรอ้ยละ 1.0  ซึง่ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามโดยสว่นใหญ่จะ
เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน  รองลงมาคอืรบัราชการหรอืรฐัวสิาหกจิ  เจา้ของธุรกจิ  นกัเรยีนหรอืนกัศกึษา และ
ลกูจา้งรายวนั ตามลาํดบั 

รายได ้  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถาม มรีายไดต่้อเดอืนอยูใ่นชว่ง 10,001 - 
20,000 บาทมจีาํนวน 186 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.4   อยูใ่นชว่งของรายไดต่้อเดอืน 20,001 - 30,000 บาท  มี
จาํนวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.7    ตํ่ากวา่ 10,000 บาทมจีาํนวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.5  อยูใ่นชว่งของ
รายไดต่้อ 40,001 บาทขึน้ไป มจีาํนวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.0   และอยูใ่นชว่งของรายไดต่้อเดอืน 30,001 
- 40,000 บาทมจีาํนวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.5  ซึง่ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามโดยสว่นใหญ่จะเป็น
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต้อเดอืนอยูใ่นชว่ง 10,001 - 20,000 บาท และรองลงมาคอืผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนอยู่
ในชว่ง 20,001 - 30,000 บาท   และรายไดต่้อเดอืนตํ่ากวา่ 10,000 บาท รายไดต่้อเดอืนอยูใ่นชว่ง 40,001 บาท
ขึน้ไป และรายไดต่้อเดอืน 30,001 - 40,000 บาทตามลาํดบั  

 

3. ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม จาํแนกตามสาเหตุที่
ซือ้และบรโิภค ความถีใ่นการซือ้ ระยะเวลาทีบ่รโิภค แหลง่ทีซ่ือ้  ประเภทของผลติภณัฑท์ีซ่ือ้  และคา่ใชจ้า่ยโดย
เฉลีย่ในการซือ้แต่ละครัง้: 

         3.1 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม  
 

ตาราง 6  แสดงจาํนวนและคา่รอ้ยละของเหตุผลทีซ่ือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม 
 

เหตุผล จาํนวน รอ้ยละ 
1. เพือ่บาํรุงผวิ 
2. เพือ่ชลอความชรา 
3. เพือ่นแนะนําใหร้บัประทาน 
4. รบัรูข้อ้มลูมาจากการศกึษาดว้ยตนเอง 
5. ซือ้ตามคนรอบขา้ง 
6. โฆษณาจงูใจ 

339 
247 
138 
89 
68 
42 

82.7 
60.2 
33.7 
21.7 
16.6 
10.2 
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ตาราง 6 พบวา่ผูบ้รโิภคแต่ละคนมเีหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อความงามมากกวา่ 1 ขอ้
ขึน้ไป ในการวจิยัน้ีผูว้จิยัไดใ้หผู้บ้รโิภคแต่ละคนสามารถใหเ้หตุผลไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  ซึง่สามารถจาํแนกเหตุผล
ต่างๆไดด้งัน้ี  เพือ่บาํรงุผวิจาํนวน 339 คน คดิเป็นรอ้ยละ 82.7    เพือ่ชลอความชรา จาํนวน 247 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 60.2   เพือ่นแนะนําใหร้บัประทานจาํนวน 138 คนคดิเป็นรอ้ยละ 33.7   รบัรูข้อ้มลูมาจากการศกึษาดว้ย
ตนเองจาํนวน 89 คนคดิเป็นรอ้ยละ 21.7   ซือ้ตามคนรอบขา้งจาํนวน 68 คนคดิเป็นรอ้ยละ 16.6   โฆษณาจงูใจ
จาํนวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.2 โดยทีผู่บ้รโิภคมเีหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่บาํรงุผวิมากทีส่ดุ 
รองลงมาไดแ้ก่ เพือ่ชลอความชรา เพือ่นแนะนําใหร้บัประทาน   รบัรูข้อ้มลูมาจากการศกึษาดว้ยตนเอง     ซือ้
ตามคนรอบขา้งและโฆษณาจงูใจตามลาํดบั  

 
ตาราง 7  แสดงจาํนวนและคา่รอ้ยละของความถีใ่นการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม 
 

ความถี ่ จาํนวน    รอ้ยละ 
1. เพิง่เคยซือ้เป็นครัง้เดยีว 
2. ทุก 3 เดอืน 
3. ทุกเดอืน 
4. ทุก 6 เดอืน 
5. ปีละ 1 ครัง้ 
6. ระยะเวลาการซือ้ไมแ่น่นอน 

 
 

126 
96 
82 
52 
34 
20 

 30.7 
23.4 
20.0 
12.7 
8.3 

4.88 

 

 
ตาราง 7 พบวา่ความถีใ่นการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม จากจาํนวนผูบ้รโิภคทีต่อบ     

แบบสอบถาม 410 คน โดยจาํแนกตามในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามไดด้งัน้ี ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้    
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามทีเ่พิง่เคยซือ้เป็นครัง้เดยีวมากทีส่ดุเป็นจาํนวน 126 คนคดิเป็นรอ้ยละ 30.7 
รองลงมาคอืซือ้ทุก 3 เดอืนจาํนวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.4  ซือ้ทุกเดอืนเป็นจาํนวน 82  คนคดิเป็นรอ้ยละ 
20.0   ซือ้ทุก 6 เดอืนจาํนวน 52 คนคดิเป็นรอ้ยละ 12.7   ซือ้ปีละ 1ครัง้จาํนวน 34 คนคดิเป็นรอ้ยละ 8.3    
ระยะเวลาในการซือ้ไมแ่น่นอน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.88  

 
ตาราง 8  แสดงจาํนวนและคา่รอ้ยละของระยะเวลาในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม 
 

ระยะเวลาในการบรโิภค จาํนวน รอ้ยละ 
1. 6 เดอืนหรอืน้อยกวา่ 
2. 6 เดอืนถงึ 1 ปี 
3. มากกวา่ 1 ปี 

 
 

159 
153 
98 

 
 

38.8 
37.3 
23.9 

 

 
ตาราง 8 พบวา่ระยะเวลาในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามจากจาํนวนผูบ้รโิภคทีต่อบ

แบบสอบถาม 410 คน โดยจาํแนกตามระยะเวลาในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามไดด้งัน้ี       
ผูบ้รโิภคทีบ่รโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามมาแลว้ 6 เดอืนหรอืน้อยกวา่มจีาํนวนมากทีส่ดุจาํนวน 159 
คนคดิเป็นรอ้ยละ 38.8   รองลงมาคอืบรโิภคนานมากกวา่ 1 ปีมจีาํนวน 153 คนคดิเป็นรอ้ยละ 37.3 บรโิภคมา
นาน 6 เดอืนถงึ1 ปี จาํนวน 98 คนคดิเป็นรอ้ยละ 23.3  
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ตาราง 9  แสดงจาํนวนและคา่รอ้ยละของแหลง่ในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม 
 

แหลง่ทีซ่ือ้ จาํนวน  รอ้ยละ 
1. รา้นขายยาทัว่ไป 
2. รา้นขายยาเครอืขา่ยสาขา 
3.  จากพนกังานขายตรง  
4. รา้นขายเครือ่งสาํอางหรอือาหารเสรมิ 
5. สถานเสรมิความงาม 
6. สัง่ซือ้ทางไปรษณีย ์                        
7. อื่นๆ  

201 
159 
126 
95 
42 
9 
9 

49.0 
38.8 
30.7 
23.2 
10.2 
2.2 
2.2 

 
ตาราง 9 พบวา่ แหลง่ในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามจากจาํนวนผูบ้รโิภคทีต่อบ

แบบสอบถาม 410 คน ในการวจิยัน้ีผูว้จิยัไดใ้หผู้บ้รโิภคแต่ละคนสามารถเลอืกแหล่งในการซือ้ผลติภณัฑไ์ด้
มากกวา่ 1 ขอ้ โดยจาํแนกตามแหลง่ในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามไดด้งัน้ี ผูบ้รโิภคซือ้ผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารจากรา้นขายยาทัว่ไปมากทีส่ดุจาํนวน 201 คนคดิเป็นรอ้ยละ 49.0   ซือ้จากรา้นขายยาเครอืขา่ยสาขา 
จาํนวน 159 รายคดิเป็นรอ้ยละ 38.8  ซือ้จากพนกังานขายตรงจาํนวน 126 รายคดิเป็นรอ้ยละ 30.7   ซือ้จากรา้น
ขายเครือ่งสาํอาง , อาหารเสรมิ จาํนวน 95 รายคดิเป็นรอ้ยละ 23.2   ซือ้จากสถานเสรมิความงามจาํนวน 42 ราย  
คดิเป็นรอ้ยละ 10.2  สัง่ซือ้ทางไปรษณีย ์จาํนวน 9 รายคดิเป็นรอ้ยละ 2.2   ซือ้จากสถานทีอ่ื่นๆซึง่ไดแ้ก่      รา้น
ขายยาขององคก์ารเภสชั , ซุปเปอรม์ารเ์กต็ , คลนิิกแพทย ์และฝากเพื่อนซือ้จากต่างประเทศ ทัง้หมดจาํนวน 9 
ราย คดิเป็นรอ้ยละ 2.2   โดยทีผู่บ้รโิภคซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารจากรา้นขายยาทัว่ไปมากทีส่ดุ  รองลงมาคอื ซือ้
จากรา้นขายยาเครอืขา่ยสาขา  ซือ้จากพนกังานขายตรง  ซือ้จากรา้นขายเครือ่งสาํอางหรอือาหารเสรมิ  ซือ้จาก
สถานเสรมิความงาม  สัง่ซือ้ทางไปรษณีย ์ ตามลาํดบั   
 
ตาราง 10  แสดงคา่ชว่ง คา่ตํ่าสดุ คา่สงูสดุ คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ผลติเสริ

อาหารเพือ่ความงามเฉลีย่ต่อครัง้ 
 

คา่ใชจ้า่ยในการซือ้
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
เพือ่ความงามเฉลีย่ต่อ

ครัง้ 
(n= 410 คน) 

ชว่ง 
(R) 

คา่ตํ่าสดุ 
(Min.) 

คา่สงูสดุ 
(Max.) 

คา่เฉลีย่ 
( X ) 

S.D. 

คา่ใชจ้า่ย(บาท) 7,900 100 8,000 1,481.70 1,082.90 

 
ตาราง 10 พบวา่คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามเฉลีย่ต่อครัง้ของผูบ้รโิภคที่

ตอบแบบสอบถาม มชีว่งหา่งของคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ 7,900 บาท ( R=7,900 ) โดยมผีูท้ีม่คีา่ใชจ้า่ยเฉลีย่น้อย  
ทีส่ดุ 100 บาทต่อครัง้ และคา่ใชจ้า่ยทีม่ากทีส่ดุ 8,000 บาทต่อครัง้ คา่ใชเ้ฉลีย่ 1,481.70 บาทต่อครัง้    
(X = 1,481.70 )   และมสีว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 1,082.90 บาทต่อครัง้ (S.D.= 1,082.90)   

 
_ 

_ 
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ตาราง 11 แสดงจาํนวนและคา่รอ้ยละของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามทีผู่บ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามซือ้
และบรโิภค 

 

 
ตาราง 11 พบวา่ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามทีผู่บ้รโิภคซือ้และบรโิภคจากจาํนวนผูบ้รโิภคที่

ตอบแบบสอบถาม 410 คน โดยจาํแนกตามประเภทของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามทีซ่ือ้มดีงัน้ี           
ผูบ้รโิภคซือ้วติามนิซ ีมากทีส่ดุจาํนวน 151 คนคดิเป็นรอ้ยละ 36.8  ผลติภณัฑท์ีซ่ือ้รองลงมาไดแ้ก่ ผลติภณัฑ์
ผสมโปรตนีจากปลาทะเล (อมิดีนี) จาํนวน 145 คนคดิเป็นรอ้ยละ 35.4 วติามนิอจีาํนวน 135 คนคดิเป็นรอ้ยละ 
32.9    น้ํามนัดอกอฟีน่ิงพรมิโรส (EPO) จาํนวน 115 คนคดิเป็นรอ้ยละ 28.0  ผลติภณัฑผ์สมโปรตนีจากปลา
ทะเล (Glow) จาํนวน 66 คนเป็นรอ้ยละ 16.1    เจนิสตา้ จาํนวน 64 คนคดิเป็นรอ้ยละ 15.6    ฟิมแีดน จาํนวน 
63 คนคดิเป็นรอ้ยละ 15.4   ไอซสิ จาํนวน 54 คนคดิเป็น 13.2   ไพโนแครจ์าํนวน 49 คนคดิเป็นรอ้ยละ 12.0    
เซลลแูคร ์จาํนวน 46 คนคดิเป็นรอ้ยละ 11.2    ซนิเซยีรา่ จาํนวน 46 คนคดิเป็นรอ้ยละ 11.2                     

ผลติภณัฑท์ีซ่ือ้  จาํนวน รอ้ยละ 

 
 
 
 

1. วติามนิ ซ ี
2. ผลติภณัฑผ์สมโปรตนีปลาทะเล ( อมิดีนี ) 
3. วติามนิ อ ี
4. น้ํามนัดอกอฟีน่ิงพรมิโรส (EPO) 
5. ผลติภณัฑผ์สมโปรตนีปลาทะเล ( โกลว ์) 
6. ผลติภณัฑผ์สมสารโคเอนไซมค์วิเทน ( เจนิสตา้ ) 
7. ผลติภณัฑผ์สมโปรตนีปลาทะเล ( ฟิมแีดน ) 
8. ผลติภณัฑผ์สมสารโคเอนไซมค์วิเทน ( ไอซสิ ) 
9. ไพโนแคร ์
10. ผลติภณัฑผ์สมโปรตนีจากปลงิทะเล( ซนิเซยีรา่ ) 
11. เซลลแูคร ์
12.สารสกดัจากเมลด็องุน่ 
13. สารสกดัจากเปลอืกสนฝรัง่เศส 
14. ผลติภณัฑผ์สมโปรตนีปลาทะเล ( ควิมารนี ) 
15. สาหรา่ยสไปรไูลนา 
16. ซุปไก่สกดัผสมเมลด็องุน่สกดั (Brand เมด็) 
17. นูไลฟ์ 
18. เฮอรบ์ราไลฟ์ 
19. ฟีมาทรมิ 
20. เหด็หลนิจอื 

  21. กระดกูอ่อนปลาฉลาม 
22. สารสกดัจากเมลด็ดอกทานตะวนั 
23. เลซตินิ 
24. เบตา้แคโรทนี 
25. ธาตุสงักะส ี

 
 
 

151 
145 
135 
115 
66 
64 
63 
54 
49 
46 
46 
29 
17 
15 
5 
4 
3 
2 
2 
2 
1 
1 
1 
1 
1 

36.8 
35.4 
32.9 
28.0 
16.1 
15.6 
15.4 
13.2 
12.0 
11.2 
11.2 
7.1 
4.1 
3.7 
1.2 
1.0 
0.7 
0.5 
0.5 
0.5 
0.2 
0.2 
0.2 
0.2 
0.2 
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สารสกดัจากเมลด็องุน่จาํนวน 29 คนคดิเป็นรอ้ยละ 7.1   สารสกดัจากเปลอืกสนฝรัง่เศส จาํนวน 17 คนคดิเป็น
รอ้ยละ 4.1    ควิมารนีจาํนวน 15 คนคดิเป็นรอ้ยละ 3.7    สาหรา่ยสไปรไูลน่าจาํนวน 5 คนคดิเป็นรอ้ยละ 1.2  
ซุปไก่สกดัผสมเมลด็องุน่สกดั(Brand เมด็)จาํนวน 4 คนคดิเป็นรอ้ยละ1.0   นูไลฟ์จาํนวน 3 คนคดิเป็นรอ้ยละ 0.7   
เฮอรบ์ราไลฟ์จาํนวน 2 คนคดิเป็นรอ้ยละ 0.5  ฟรมีาทรมิ จาํนวน 2 คนคดิเป็นรอ้ยละ 0.5   เหด็หลนิจอืจาํนวน 2 
คนคดิเป็นรอ้ยละ 0.5   สารสกดัจากเมลด็ดอกทานตะวนั จาํนวน 1 คนคดิเป็นรอ้ยละ 0.2   กระดกูอ่อนปลาฉลาม
จาํนวน 2 คนคดิเป็นรอ้ยละ 0.2    เลซตินิจาํนวน 1 คนคดิเป็นรอ้ยละ 0.2    เบตา้แคโรทนีจาํนวน 1 คนคดิเป็น
รอ้ยละ 0.2  สงักะสจีาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.2   

 
4. การวเิคราะหค์วามพงึพอใจในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม :  
 

4.1 ความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑ ์ 
 

ตาราง12 ความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑโ์ดยแสดง รอ้ยละ  คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 

ระดบัความพงึพอใจ ความพงึพอใจในดา้น 
ผลติภณัฑ ์ พงึ

พอใจ
มาก 

พงึ
พอใจ 

เฉยๆ ไมพ่งึ
พอใจ 

ไมพ่งึ
พอใจ
มาก 

 
คา่เฉลีย่ 

( X ) 

 
(S.D.) 

 
แปลผล 

สภาพผวิ เมือ่เทยีบกบั 
ก่อนรบัประทาน 
 

69 
(16.8%) 

213 
(52.0%) 

111 
(27.1%) 

17 
(4.10%) 

0 
(0%) 

3.81 0.756 มาก 

คนรอบขา้งสงัเกตเหน็ความ
เปลีย่นแปลงวา่ผวิดขีึน้ 
 

66 
(16.1%) 

190 
(46.3%) 

143 
(34.9%) 

 11 
(2.7%) 

0 
(0%) 

3.76 0.748 มาก 

ความสวยงามของ 
บรรจุภณัฑ ์
 

51 
(12.4%) 

207 
(50.5%) 

131 
(32.0%) 

21 
(5.1%) 

0 
(0%) 

3.70 0.749 มาก 

ความขาวของผวิ เมือ่เทยีบ
กบัก่อนรบัประทาน 
 

56 
(13.7%) 

174 
(42.4%) 

169 
(41.2%) 

10 
(2.4%) 

1 
(0.2%) 

3.67 0.748 มาก 

ความสะดวกในการพกพา 
ของบรรจุภณัฑ ์
 

58 
(14.1%) 

194 
(47.3%) 

122 
(29.8%) 

36 
(8.8%) 

0 
(0%) 

3.67 0.826 มาก 

ริว้รอยบนผวิ เมือ่เทยีบกบั
ก่อนรบัประทาน 
 

48 
(11.7%) 

186 
(45.4%) 

157 
(38.3%) 

19 
(4.6%) 

0 
(0%) 

3.64 0.747 มาก 

ความพงึพอใจในดา้น 
ผลติภณัฑโ์ดยรวม 

     3.71 0.556 มาก 
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 ตาราง 12 แสดงใหเ้หน็ถงึการวเิคราะหข์อ้มลูจากผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามจาํนวน 410 ตวัอยา่ง 
โดยสามารถจาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี จากการวเิคราะหพ์บวา่ระดบัความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑ ์ของ
ผูบ้รโิภคในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามมคีวามพงึพอใจรวมและความพงึพอใจดา้นต่างๆ 
ดงัน้ี   ความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.71) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 
0.556  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่สภาพผวิเมือ่เทยีบกบัก่อนรบัประทาน แปลผลอยูใ่นระดบัมาก ดว้ย
คา่เฉลีย่สงูสดุ    ( X = 3.81)  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.756  รองลงมาไดแ้ก่คนรอบขา้งสงัเกตเหน็
ความเปลีย่นแปลงวา่ผวิดขีึน้ แปลผลอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยคา่เฉลีย่ ( X = 3.76)  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 
0.748   ความสวยงามของบรรจุภณัฑแ์ปลผลอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยคา่เฉลีย่  ( X = 3.70)  สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐานเทา่กบั 0.749 ความขาวของผวิเมือ่เทยีบกบัก่อนรบัประทาน แปลผลอยูใ่นระดบัมากดว้ยคา่เฉลีย่ ( X 
= 3.67) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.748   ความสะดวกในการพกพาของบรรจุภณัฑแ์ปลผลอยูใ่นระดบั
มาก ดว้ยคา่เฉลีย่ ( X = 3.67 ) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.826 ริว้รอยบนผวิเมือ่เทยีบกบัก่อน
รบัประทาน แปลผลอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยคา่เฉลีย่  ( X = 3.64) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.747   
 

4.2 ความพงึพอใจดา้นความปลอดภยั  
 

ตารางที ่13 : ความพงึพอใจในดา้นความปลอดภยัโดยแสดง รอ้ยละ  คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 

ระดบัความพงึพอใจ  
ความพงึพอใจในดา้น 

ความปลอดภยั 
พงึ
พอใจ
มาก 

พงึ
พอใจ 

เฉยๆ ไมพ่งึ
พอใจ 

ไมพ่งึ
พอ 

ใจมาก 

 
คา่เฉลีย่ 

( X ) 

 
(S.D.) 

 
แปลผล 

การแสดงตรา 
รบัรองจาก อ.ย. 
 

114 
(27.8%) 

237 
(57.8%) 

48 
(11.7%) 

11 
(2.7%) 

0 
(0%) 

4.11 0.702 มาก 

การปราศจาก 
ผลขา้งเคยีง 
 

86 
(21.0%) 

225 
(54.9%) 

87 
(21.2%) 

12 
(2.9%) 

0 
(0%) 

3.94 0.733 มาก 

ความชดัเจนและ
รายละเอยีดคาํเตอืนบน
ฉลาก 
 

87 
(21.2%) 

217 
(52.9%) 

89 
(21.7%) 

 16 
(3.9%) 

1 
(0.2%) 

3.91 0.775 มาก 

การแสดงวนัหมดอายุ 
บนฉลาก 
 

67 
(16.3%) 

161 
(39.3%) 

148 
(36.1%) 

27 
(6.6%) 

7 
(1.7%) 

3.62 0.894 มาก 

ความพงึพอใจดา้นความ
ปลอดภยัโดยรวม 

     3.89 0.532 มาก 

 
ตาราง 13 แสดงใหเ้หน็ถงึการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นความปลอดภยัจากผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร

เพือ่ความงามทีต่อบแบบสอบถามจาํนวน 410 ตวัอยา่ง โดยสามารถจาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 

_ 

_ 

_ 

_ 

_ 
_ 

_ 
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จากการวเิคราะหพ์บวา่ระดบัความพงึพอใจดา้นความปลอดภยัของผูบ้รโิภคในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารเพือ่ความงามมคีวามพงึพอใจรวมและความพงึพอใจดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
  ความพงึพอใจดา้นความปลอดภยัโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.89) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน
เทา่กบั 0.532  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ความพงึพอใจต่อการแสดงตรารบัรองจาก อ.ย. แปลผลอยูใ่น
ระดบัมาก ดว้ยคา่เฉลีย่ ( X = 4.11) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.702   และรองลงมาไดแ้ก่การปราศจาก 
ผลขา้งเคยีงแปลผลอยูใ่นระดบัมากดว้ยคา่เฉลีย่สงูสดุ ( X = 3.94) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.733  
ความพงึพอใจในความชดัเจนและรายละเอยีดของคาํเตอืนบนฉลาก แปลผลอยูใ่นระดบัมากดว้ยคา่เฉลีย่         
( X = 3.91)   สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.775   การแสดงวนัหมดอายบุนฉลากแปลผลอยูใ่นระดบัมาก
ดว้ยคา่เฉลีย่ ( X = 3.62) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.894  
 
4.3 ความพงึพอใจดา้นราคาและความคุม้คา่ 
 
ตารางที ่14  ความพงึพอใจดา้นราคาและความคุม้คา่โดยแสดง รอ้ยละ  คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 

ระดบัความพงึพอใจ  
ความพงึพอใจในดา้น 
ราคาและความคุม้คา่ 

พงึ
พอใจ
มาก 

พงึ
พอใจ 

เฉยๆ ไมพ่งึ
พอใจ 

ไมพ่งึ
พอใจ
มาก 

 
คา่เฉลีย่ 

( X ) 

 
(S.D.) 

 
แปลผล 

ความคุม้คา่เมือ่เทยีบกบั
ประโยชน์ทีไ่ดร้บั 
 

84 
(20.5%) 

215 
(52.4%) 

82 
(20.0%) 

29 
(7.1%) 

0 
(0%) 

3.86 0.819 มาก 

การตัง้ราคาไวไ้มส่งู1 

 
 

57 
(13.9%) 

197 
(48.0%) 

150 
(36.6%) 

 6 
(1.5%) 

0 
(0%) 

3.74 0.706 มาก 

ปายราคาสนิคา้ตัง้ไวส้งู แต่้

ขายจรงิราคาตํ่ากวา่ 
 

84 
(20.5%) 

198 
(48.3%) 

64 
(15.6%) 

54 
(13.2%) 

10 
(2.4%) 

3.71 1.013 มาก 

ความพงึพอใจดา้นราคา
และความคุม้คา่โดยรวม 

     3.77 0.580 มาก 

1 เป็นคาํถามเชงิลบ ซึง่ผูว้จิยัไดป้รบัแบบสอบถามใหเ้ป็นเชงิบวก และปรบัสเกลแลว้ 
 

ตาราง 14 แสดงใหเ้หน็ถงึการวเิคราะหข์อ้มลูจากผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามทีต่อบ
แบบสอบถามจาํนวน 410 ตวัอยา่งโดยสามารถจาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี     จากการวเิคราะหพ์บวา่           
ความพงึพอใจดา้นราคาและความคุม้คา่ของผูบ้รโิภคในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามมคีวาม
พงึพอใจรวมและความพงึพอใจดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
  ความพงึพอใจดา้นราคาและความคุม้คา่โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.77) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน
เทา่กบั 0.580  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ความพงึพอใจต่อความคุม้คา่เมือ่เทยีบกบัประโยชน์ทีไ่ดร้บัแปลผลอยู่
ในระดบัมาก ดว้ยคา่เฉลีย่สงูสดุ ( X = 3.86)  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.819  รองลงมาไดแ้ก่ความพงึพอใจ
ในดา้นการตัง้ราคาไวไ้มส่งู แปลผลอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยคา่เฉลีย่  ( X = 3.74)  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 

_ 

_ 
_ 

_ 

_ 

_ 
_ 

_ 
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0.706   ความพงึพอใจในดา้นปายราคาสนิคา้ตัง้ไวส้งู แต่ขายจรงิราคาตํ่ากว่้ าแปลผลอยูใ่นระดบัมากดว้ยคา่เฉลีย่             
( X = 3.71) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 1.013  
4.4 ความพงึพอใจต่อการสง่เสรมิการขาย  
 
ตารางที ่15  ความพงึพอใจต่อการสง่เสรมิการขาย โดยแสดง ค่า รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 

ระดบัความพงึพอใจ  
ความพงึพอใจในดา้น 
การสง่เสรมิการขาย 

พงึ
พอใจ
มาก 

พงึ
พอใจ 

เฉยๆ ไมพ่งึ
พอใจ 

ไมพ่งึ
พอใจ
มาก 

 
คา่เฉลีย่ 

( X ) 

 
(S.D.) 

 
แปลผล 

การลดราคา 
 
 

96 
(23.4%) 

217 
(32.9%) 

84 
(20.5%) 

 11 
(2.7%) 

2 
(0.5%) 

3.96 0.768 มาก 

การเป็นสมาชกิ 
เพือ่รบัสว่นลด 
 

80 
(19.5%) 

160 
(39.0%) 

137 
(33.4%) 

27 
(6.6%) 

6 
(1.5%) 

3.69 0.91 มาก 

การแถมพว่งดว้ยสนิคา้ 
 
 

52 
(12.7%) 

173 
(42.2%) 

145 
(35.4%) 

40 
(9.8%) 

0 
(0%) 

3.58 0.833 มาก 

การแถมพว่งดว้ย 
ของชาํรว่ย 
 

59 
(14.4%) 

144 
(35.1%) 

163 
(39.8%) 

43 
(10.5%) 

1 
(0.2%) 

3.53 0.874 มาก 

ความพงึพอใจต่อการ
สง่เสรมิการขายรวม 

     3.69 0.602 มาก 

 
จากตารางแสดงใหเ้หน็ถงึการวเิคราะหข์อ้มลูจากผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามทีต่อบ

แบบสอบถามจาํนวน 410 ตวัอยา่งโดยสามารถจาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี จากการวเิคราะหพ์บวา่ระดบั     
ความพงึพอใจต่อการสง่เสรมิการขายของผูบ้รโิภคในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามมคีวาม  
พงึพอใจรวมและความพงึพอใจดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
    ความพงึพอใจต่อการสง่เสรมิการขายรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.69) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน
เทา่กบั 0.602 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ความพงึพอใจต่อการลดราคา แปลผลอยูใ่นระดบัมาก ดว้ย
คา่เฉลีย่สงูสดุ ( X = 3.96)  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.768  รองลงมาไดแ้ก่ความพงึพอใจต่อการเป็น
สมาชกิเพือ่รบัสว่นลดแปลผลอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยคา่เฉลีย่  ( X = 3.69)  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.910            
ความพงึพอใจต่อการแถมพว่งดว้ยสนิคา้แปลผลในระดบัมาก ดว้ยคา่เฉลีย่ (X = 3.58) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน
เทา่กบั 0.833  ความพงึพอใจต่อการแถมพว่งดว้ยของชาํรว่ยแปลผลในระดบัมาก ดว้ยคา่เฉลีย่ (X = 3.53)           
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.874 ตามลาํดบั 
 
 
 

_ 
      

_ 
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4.5 ความพงึพอใจต่อชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  
 

ตารางที ่16 ความพงึพอใจต่อช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยแสดง คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 

ระดบัความพงึพอใจ  
ความพงึพอใจในดา้น 
ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 

พงึ
พอใจ
มาก 

พงึ
พอใจ 

เฉยๆ ไมพ่งึ
พอใจ 

ไมพ่งึ
พอใจ
มาก 

 
คา่เฉลีย่ 

( X ) 

 
(S.D.) 

 
แปลผล 

การซือ้จากรา้นขายยา 
 
 

68 
(16.6%) 

201 
(49.0%) 

131 
(32.0%) 

10 
(2.4%) 

0 
(0%) 

3.80 0.737 มาก 

การซือ้จาก 
แผงขายเครือ่งสาํอาง 
 

85 
(20.7%) 

151 
(36.8%) 

141 
(34.4%) 

30 
(7.3%) 

3 
(0.7%) 

3.70 0.905 มาก 

การซือ้จาก 
พนกังานขายตรง 
 

67 
(16.3%) 

153 
(37.3%) 

159 
(38.8%) 

27 
(6.6%) 

4 
(1.0%) 

3.61 0.869 มาก 

การซือ้จากรา้นเสรมิสวย 
 
 

43 
(10.5%) 

108 
(26.3%) 

194 
(47.3%) 

 58 
(14.1%) 

7 
(1.7%) 

3.30 0.898 ปาน
กลาง 

ความพงึพอใจต่อชอ่ง
ทางการจดัจาํหน่ายโดยรวม 

     3.60 0.596 มาก 

 
จากตาราง 16 แสดงใหเ้หน็ถงึการวเิคราะหข์อ้มลูจากผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามที่

ตอบแบบสอบถามจาํนวน 410 ตวัอยา่งโดยสามารถจาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 
จากการวเิคราะหพ์บวา่ระดบัความพงึพอใจต่อการสง่เสรมิการขายของผูบ้รโิภคในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารเพือ่ความงามมคีวามพงึพอใจรวมและความพงึพอใจดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
    ความพงึพอใจต่อชอ่งทางการจดัจาํหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.60) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน
เทา่กบั 0.596 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ความพงึพอใจต่อการซือ้จากรา้นขายยาแปลผลอยูใ่นระดบัมาก ดว้ย
คา่เฉลีย่สงูสดุ ( X = 3.80)  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.737  รองลงมาไดแ้ก่ความพงึพอใจต่อการซือ้จากแผง
ขายเครือ่งสาํอางแปลผลอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยคา่เฉลีย่  ( X = 3.70)  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.905        
ความพงึพอใจต่อการซือ้จากพนกังานขายตรงแปลผลในระดบัมาก ดว้ยคา่เฉลีย่ (X = 3.61) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน
เทา่กบั 0.869  ความพงึพอใจต่อการซือ้จากรา้นเสรมิสวยแปลผลในระดบัปานกลาง ดว้ยคา่เฉลีย่ (X = 3.30) สว่น
เบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.898  ตามลาํดบั 

_ 

_ 
      

_ 

_ 

_ 
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2. การทดสอบสมมตฐาน ิ  
การศกึษาในสว่นน้ีเป็นการการวเิคราะหส์ถติเิชงิปรมิาณ (Inferential Statistics Analysis)  ผูว้จิยัได้

นําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่พสิจูน์สมมตฐิานของการวจิยัโดยไดก้าํหนดสมมตฐิานเกีย่วกบัความสมัพนัธต์วั
แปรอสิระต่อตวัแปรตาม  โดยใชเ้ทคนิคในการวเิคราะหแ์ยกตามความเหมาะสมของแต่ละสมมตฐิานดงัน้ี 

 
สมมตฐานเก่ียวกบัความสมัพนัธต์วัแปรอสระตอตวัแปรตามิ ิ ่  

สมมตฐิานขอ้ที ่1. ปจจยัดา้นั ประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจในการบรโิภคผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารเพื่อความงามแตกต่างกนั 

 
1.1. เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจต่อการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามแตกต่าง

กนัเทคนิคทีใ่ช ้คอื t-test  โดยมสีมมตฐิานของการวจิยัดงัน้ี 
 
H0 : เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจต่อการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามไมแ่ตกต่าง

กนั  
H1 : เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจต่อการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามแตกต่างกนั 

 
สถติทิีนํ่ามาใชใ้นการวเิคราะห ์โดยการทดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของประชากร 2 กลุม่ โดย      

ตวัอยา่งจากแต่ละกลุม่อยา่งเป็นอสิระจากกนั (Independent t-test)  โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกักต่็อเมือ่ คา่ p มคีา่น้อยกวา่ .05 
 
ตาราง 17 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งความพงึพอใจในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม

จาํแนกตามเพศ 
 

t-test for Equality of Means ความพงึพอใจต่อการ
บรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารเพือ่ความงาม 

 
เพศ 

X S.D. t df P 

   
 

ระดบัความพงึพอใจ 

 
หญงิ 

 
ชาย 

 
3.90 

 
3.91 

 
0.602 

 
0.663 

 
 

0.174 

 
 

408 

 
 

0.862 
 

 
ตาราง 17 พบวา่ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบเพศของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอความพงึพอใจรวมต่อการบรโิภค

ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม พบวา่คา่ Probability (p) เทา่กบั 0.862 ซึง่มากกวา่ 0.05 (p > 0.05) จงึไม่
สามารถปฎเิสธสมมตฐิานหลกั ซึง่หมายความวา่  เพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารเพือ่ความงามไมแ่ตกต่างกนัที ่ระดบันยัสาํคญั 0.05   
 
 
 

_ 
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ความพงึพอใจต่อการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามมคีวามสมัพนัธก์บัปจจยัทางดา้นอาย ุั

การศกึษา สถานภาพการสมรส อาชพี รายได ้เทคนิคทีใ่ช ้คอื การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว            
(One way ANOVA) โดยมสีมมตฐิานของการวจิยัดงัน้ี 

 
1.2. อายทุีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจต่อการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามแตกต่างกนั 
H0 : อายทุีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจต่อการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามไม่

แตกต่างกนั 
H1 : อายทุีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจต่อการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามแตกต่าง 

กนั 
 

ตาราง 18 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งความพงึพอใจในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่
ความงาม จาํแนกตามอาย ุ 

 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F-Ratio F-Prob. 
 
ระหวา่งกลุม่ 

 
1.082 

 
3 

 
.361 

 
0.965 

 
0.409 

ภายในกลุม่ 151.818 406 .374   
รวม 152.900 409    

 
ตาราง 18 พบวา่ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบอายขุองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอความพงึพอใจรวมต่อการบรโิภค

ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม พบวา่คา่ F-Probability เทา่กบั 0.409 ซึง่มากกวา่ 0.05 (F-Prob >0.05) จงึไม่
สามารถปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ซึง่หมายความวา่ อายทุีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการบรโิภคผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารเพื่อความงามไมแ่ตกต่างกนัที ่ระดบันยัสาํคญั 0.05   

 
1.3. อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจต่อการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามแตกต่าง

กนั 
H0  : อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจต่อการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามไม่

แตกต่างกนั  
H1 : อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจต่อการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามแตกต่าง

กนั 
 
ตาราง 19 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งความพงึพอใจในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่

ความงามจาํแนกตามอาชพี 
 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F-Ratio F-Prob. 
ระหวา่งกลุม่ 7.995 4 1.999 5.586** 0.000 
ภายในกลุม่ 144.905 405 0.358   

รวม 152.900 409    

** ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 
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ตาราง 19 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบอาชพีของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอความพงึพอใจรวมต่อการบรโิภค   
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม พบวา่คา่ F-Probability เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 (F-Prob.< 0.01) จงึ    
ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั H0 ซึง่หมายความวา่ อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการบรโิภคผลติภณัฑ ์        
เสรมิอาหารเพื่อความงาม แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.01   

 
ตาราง 20 การเปรยีบเทยีบเป็นรายคูร่ะหวา่ง อาชพี และความพงึพอใจรวมโดยใชเ้ทคนิค LSD 
 

ความพงึพอใจ อาชพี 
 
     

พนกังาน
บรษิทั 

เอกชน 

นกัเรยีน/
นกัศกึษา 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

ลกูจา้ง
รายวนั 

ธุรกจิ 
สว่นตวั 

      X 3.81 3.88 3.93 4.00 4.20 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

3.81 - 0.07 0.12 0.19 0.39** 

นกัเรยีน/    
นกัศกึษา 

3.88 - - 0.05 0.12 0.33* 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

3.93 - - - 0.07 0.27** 

ความพงึพอใจ
โดยรวมในการ
บรโิภค 

ลกูจา้งรายวนั 4.00 - - - - 0.20 

 ธุรกจิ 
สว่นตวั 

4.20 - - - - - 
 

  **  ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 
  *  ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 

ตาราง 20 พบวา่ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่เป็นรายคูร่ะหวา่ง อาชพี และความพงึพอใจรวม
โดยใชเ้ทคนิค LSD พบวา่อาชพีทีม่คีวามแตกต่างของคา่เฉลีย่คอือาชพีธุรกจิสว่นตวัมคีวามพงึพอใจต่อการบรโิภค
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามมากกวา่อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ อยู ่ 0.39 , 
0.27 คะแนนตามลาํดบั โดยทีม่คีา่ Probability(p)เทา่กบั 0.00 , 0.006 ทีร่ะดบันยัสาํคญัที ่ 0.01 และ อาชพีธุรกจิ
สว่นตวัมคีวามพงึพอใจต่อการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามมากกวา่อาชพี นกัเรยีน/นกัศกึษาอยู ่
0.33 คะแนน โดยทีม่คีา่ Probability(p)เทา่กบั 0.023 ทีร่ะดบันยัสาํคญัที ่0.05 

 
 
 
 
 

_ 
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1.4. ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจต่อการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม
แตกต่างกนั 

H0  : ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจต่อการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่
ความงามไมแ่ตกต่างกนั 

H1 : ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจต่อการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความ
งามแตกต่างกนั 

 
ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งความพงึพอใจในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม

จาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F F-Prob. 
 
ระหวา่งกลุม่ 

 
3.781 

 
2 

 
1.999 

 
5.160** 

 
0.006 

ภายในกลุม่ 149.119 407 .358   
รวม 152.900 409    

    ** ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 
 

ตาราง 21 พบวา่ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบการศกึษาของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอความพงึพอใจรวมต่อการ
บรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม พบวา่คา่ F-Probability เทา่กบั 0.006 ซึง่น้อยกวา่ 0.01                
(F-Prob.< 0.01)   จงึปฎเิสธสมมตฐิานหลกั H0 ซึง่หมายความวา่ ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจใน
การบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามแตกต่างกนัที ่ระดบันยัสาํคญั 0.01   
 
ตาราง 22  การเปรยีบเทยีบเชงิพหุระหวา่ง การศกึษา และความพงึพอใจรวมโดยใชเ้ทคนิค LSD 
 

  สงูกวา่ปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี

การศกึษา X 3.76 3.92 4.08 

สงูกวา่
ปรญิญาตร ี

3.76 - 0.16* 0.32** 

ปรญิญาตร ี 3.92 - - 0.16 

 
ความพงึพอใจ 
 
 
 
ความพงึพอใจ
โดยรวมในการ
บรโิภค 

ตํ่ากว่
ปรญิญาตร ี

4.08 - - - 

  **  ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 
  *  ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 

 

_ 
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ตาราง 22 พบวา่ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่เชงิพหุระหวา่ง ระดบัการศกึษา และความพงึ
พอใจรวมโดยใชเ้ทคนิค LSD พบวา่ระดบัการศกึษาทีม่คีวามแตกต่างของคา่เฉลีย่คอื การศกึษาระดบัตํ่ากวา่ปรญิญ
ตร ีและระดบัปรญิญาตร ีมคีวามพงึพอใจไมแ่ตกต่างกนัแต่ผูบ้รโิภคทัง้ 2 กลุม่มคีวามพงึพอใจสงูกวา่ ระดบัสงูกวา่
ปรญิญาตร ีโดยผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีมคีวามพงึพอใจสงูกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัสู
กวา่ปรญิญาตร ีอยู ่0.32 คะแนนโดยทีม่คีา่ Probability(p) เท่ากบั 0.002 ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 และ   
ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมคีวามพงึพอใจสงูกวา่ ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ี อยู ่
0.16 คะแนนโดยทีม่คีา่ Probability(p) เทา่กบั 0.022 ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 
1.5. สถานภาพการสมรสทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจต่อการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่

ความงามแตกต่างกนั 
H0  : สถานภาพการสมรสทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจต่อการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่

ความงามไมแ่ตกต่างกนั 
H1 : สถานภาพการสมรสทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจต่อการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่

ความงามแตกต่างกนั 
 

ตาราง 23 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งความพงึพอใจในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม
จาํแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F-Ratio F-Prob. 
 
ระหวา่งกลุม่ 

 
1.240 

 
2 

 
0.620 

 
1.664 

 
0.191 

ภายในกลุม่ 151.660 407 0.373   
รวม 152.900 409    

 
ตาราง 23 พบวา่ ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบสถานภาพการสมรสของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอความพงึพอใจรวม

ต่อการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม พบวา่คา่ F-Probability เทา่กบั 0.191 ซึง่มากกวา่ 0.05   (F-
Prob.> 0.05) จงึไมส่ามารถปฎเิสธสมมตฐิานหลกั H0 ซึง่หมายความวา่ สถานภาพการสมรสทีแ่ตกต่างกนัมคีวาม
พงึพอใจในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามไมแ่ตกต่างกนั  
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1.6. รายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจต่อการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามแตกต่าง
กนั 

H0  : รายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจต่อการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามไม่
แตกต่างกนั 

H1 : รายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจต่อการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามแตกต่าง
กนั 

 

ตาราง 24  แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งความพงึพอใจในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม
จาํแนกตามรายได ้

 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F-Ratio F-Prob. 
 
ระหวา่งกลุม่ 

 
1.290 

 
4 

 
0.323 

 
0.862 

 
0.487 

ภายในกลุม่ 151.610 405 0.374   
รวม 152.900 409    

 
ตาราง 24 พบวา่ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบรายไดข้องผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอความพงึพอใจรวมต่อการบรโิภค

ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม พบวา่คา่ F-Probability เทา่กบั 0.487 ซึง่มากกวา่ 0.05  (F-Prob.> 0.05) จงึ
ไมส่ามารถปฎเิสธสมมตฐิานหลกั H0 ซึง่หมายความวา่ รายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการบรโิภคผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารเพื่อความงามไมแ่ตกต่างกนั 

 
สมมตฐิานขอ้ที ่2 ความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑ ์  ความพงึพอใจต่อความปลอดภยั ความพงึพอใจต่อ

ราคาและความคุม้คา่   ความพงึพอใจต่อการสง่เสรมิการขาย  ความพงึพอใจต่อชอ่งทางการจดัจาํหน่าย มผีลต่อ
ความพงึพอใจรวมในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม  
 

เทคนิคทีใ่ชค้อืการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ ( Multiple Regression)  
H0 : ความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑ ์  ความพงึพอใจต่อความปลอดภยั ความพงึพอใจต่อราคาและ

ความคุม้คา่   ความพงึพอใจต่อการสง่เสรมิการขาย ความพงึพอใจต่อชอ่งทางการจดั
จาํหน่าย  ไมม่ผีลต่อความพงึพอใจรวมในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม 

H1 : ความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑ ์  ความพงึพอใจต่อความปลอดภยั ความพงึพอใจต่อราคาและ
ความคุม้คา่   ความพงึพอใจต่อการสง่เสรมิการขาย ความพงึพอใจต่อชอ่งทางการจดั
จาํหน่าย  มผีลต่อความพงึพอใจรวมในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม 

H0   :  βi  =  0  

   H1   : ม ีβi   ≠ 0  อยา่งน้อย 1 คา่  ;  i = 1, 2,…, k   
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ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบความเป็นปกตขิองการแจกแจงของตวัแปรความคลาดเคลื่อน                        
K-S(Kolmogorov-Smirnov)   

 

 Statistic Df P 
 
ตวัแปรความคลาดเคลื่อน 
 

 
0.037 

 
410 

 
0.195 

 
ตาราง 25 พบวา่ตวัแปรความคลาดเคลื่อนมกีารแจกแจงเป็นแบบปกต ิK-S(Kolmogorov-Smirnov) = 

0.195 (p>0.05)  จงึสามารถสรุปไดว้า่ความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑ ์   ความพงึพอใจต่อความปลอดภยั 
ความพงึพอใจต่อราคาและความคุม้คา่   ความพงึพอใจต่อการสง่เสรมิการขาย ความพงึพอใจต่อชอ่งทางการ
จดัจาํหน่าย  มผีลต่อความพงึพอใจรวมโดยมคีวามสมัพนัธใ์นเชงิเสน้ตรงตามเงือ่นไขของความถดถอยเชงิพหุ 
จงึทาํการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุต่อไปได ้

 
ตาราง 26  แสดงผลการวเิคราะหค์า่สหสมัพนัธเ์ชงิพหุระหวา่งความพงึพอใจในดา้นต่างๆทีม่ผีลต่อความพงึ

พอใจรวม 
 

R Square Adjusted R Square Durbin-Watson 
 

0.481 
 

0.476 
 

1.799 

 
ตาราง 26 พบวา่ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑ ์  ความพงึพอใจต่อความปลอดภยั 

ความพงึพอใจต่อราคาและความคุม้คา่   ความพงึพอใจต่อการสง่เสรมิการขาย ความพงึพอใจต่อชอ่งทางการ
จดัจาํหน่าย  โดยมตีวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบัความพงึพอใจรวม  F-Prob.=0.00 (p<0.05) (ตาราง 
27) จงึปฏเิสธ H0 และยอมรบั H1 ตวัแปรอสิระในสมการความถดถอยเป็นอสิระต่อกนั (Durbin-Watson 
=1.799) (คา่1.50< 1.799 < 2.50) และตวัแปรอสิระทีอ่ยูใ่นสมการความถดถอยมคีวามสมัพนัธเ์ชงิ  สหสมัพนัธ์
ไปในทางเดยีวกนักบัความพงึพอใจรวม (Adjusted R2 =0.476)  
 
ตาราง 27 แสดงผลการวเิคราะหแ์ปรปรวนของการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุระวา่งความพงึพอใจในดา้น 

ต่างๆทีม่ผีลต่อความพงึพอใจรวม 
 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F-Ratio F-Prob. 
 
ความถดถอย1 

 
73.509 

 
4 

 
18.377 

 
93.749* 

 
0.00 

ความคลาดเคลื่อน2 79.391 405 0.196   
รวม 152.900 409    

* ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

1  กลุม่ตวัแปรความถดถอยมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจรวมทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 
2  กลุม่ตวัแปรความคลาดเคลื่อนของตวัแปรไมไ่ดถ้กูเลอืกเขา้ในกลุม่ตวัแปรความถดถอย 
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ตาราง 28 แสดงผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจรวมในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารเพือ่ความงาม 

 

ตวัแปรความถดถอยเชงิพุ คา่สมัประสทิธคิวามถดถอย์  คา่สถติ ิt P 
คา่คงที ่ 0.497 2.378 .018 
ความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑ ์ 0.563 10.684 .000 
ความพงึพอใจต่อชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 0.132 3.149 .002 
ความพงึพอใจต่อราคาและความคุม้คา่ 0.130 2.702 .007 
ความพงึพอใจต่อความปลอดภยั 0.0899 2.022 .044 
    

 
ตาราง 29 แสดงผลของตวัแปรทีถ่กูคดัออก 
 

ตวัแปรความถดถอยทีถ่กูคดัออก คา่สมัประสทิธคิวามถดถอย์  คา่สถติ ิt P 
 

ความพงึพอใจต่อการสง่เสรมิการขาย 
 

0.031 
 

0.784 
 

0.823 
 

 
ตาราง 28 พบวา่ ความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑม์ผีลต่อความพงึพอใจรวมมากทีส่ดุเป็นเชงิเสน้ตรง

โดยทีค่า่สมัประสทิธคิวามถดถอย์ เทา่กบั 0.563 และคา่ pเทา่กบั 0.00  (p<0.05)   รองลงมาคอื 
ความพงึพอใจต่อชอ่งทางการจดัจาํหน่ายมผีลต่อความพงึพอใจรวมเป็นเชงิเสน้ตรง โดยทีค่า่สมัประสทิธคิวาม์
ถดถอยเทา่กบั 0.132 และคา่ pเทา่กบั 0.002 (p<0.05)  ความพงึพอใจต่อราคาและความคุม้คา่มผีลต่อความพงึ
พอใจรวมเป็นเชงิเสน้ตรงโดยทีค่า่โดยทีค่า่สมัประสทิธคิวามถดถอย์ เทา่กบั 0.13 และ pเทา่กบั 0.07 (p< 0.05) 
ความพงึพอใจต่อความปลอดภยัมผีลต่อความพงึพอใจรวมเป็นเชงิเสน้ตรงโดยทีค่า่สมัประสทิธคิวามถดถอย์
เทา่กบั 0.0899 และคา่ pเทา่กบั 0.044  (p<0.05) ตามลาํดบั 

ตาราง 29 พบวา่สว่นความพงึพอใจต่อการสง่เสรมิการขายไมม่คีวามสมัพนัธเ์ป็นเชงิเสน้ตรงกบัความพงึ
พอใจรวม คา่ pเทา่กบั 0.823 (p>0.05)  

 
สมการผลลพัธข์องการถดถอยเชงิพหุ (Multiple regression) 

Y  =  0.497+ 0.563X1 + 0.132 X2  + 0.13 X3 + 0.0899 X4 
              

  เมือ่  Y     แทน  ความพงึพอใจในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม 
X1     แทน  ความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑ ์
X2     แทน  ความพงึพอใจต่อชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 

X3     แทน  ความพงึพอใจต่อราคาและความคุม้คา่ 

X4     แทน  ความพงึพอใจต่อความปลอดภยั 
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สมมตฐิานขอ้ที ่3 ความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑ ์ความพงึพอใจต่อความปลอดภยั ความพงึพอใจต่อ
ราคาและความคุม้คา่   ความพงึพอใจต่อการสง่เสรมิการขาย  ความพงึพอใจต่อชอ่งทางการจดัจาํหน่าย มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม  
เทคนิคทีใ่ชค้อืการวเิคราะหส์มัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  ของ เพยีรส์นั (Pearson Correlation) 
 
ตาราง 30 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในดา้นต่างๆกบัพฤตกิรรมในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร

เพือ่ความงาม 
 

ความพงึพอใจต่อประโยชน์ 
ทีไ่ดร้บัในดา้นต่างๆ 

คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธก์บัคา่ใช้์ จา่ยใน
การซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม
โดยเฉลีย่ต่อครัง้ (Pearson Correlation) 

P ระดบัของ
ความสมัพนัธ ์

ความพงึพอใจในดา้น 
ผลติภณัฑ ์

0.308** 
 

0.000 มคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนั 

ความพงึพอใจต่อ 
ราคาและความคุม้คา่ 

0.305** 
 

0.000 มคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนั 

ความพงึพอใจต่อ 
ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 

0.186** 
 

0.000 มคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนั 

ความพงึพอใจต่อ 
การสง่เสรมิการขาย 

0.157** 
 

0.001 มคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนั 

ความพงึพอใจต่อความ 
ปลอดภยั 

0.068 
 

0.171 
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

  **  ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 (2-tailed) 
 
3.1. ความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่

ความงาม  
H0 : ความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑไ์มม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร

เพือ่ความงาม 
H1 : ความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่

ความงาม 
 
ตาราง 30 พบวา่ผลการวเิคราะหโ์ดยการหาคา่สหสมัพนัธโ์ดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ ์Pearson 

Correlation ในการทดสอบแสดงใหเ้หน็วา่ ความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
กบัพฤตกิรรมในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม ในทศิทางเดยีวกนัโดยมคีา่สหสมัพนัธ ์0.308 อยา่ง
มนียัสาํคญัและมคีา่ p = 0.00 ทีร่ะดบันยัสาํคญั.01 
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3.2. ความพงึพอใจต่อราคาและความคุม้คา่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารเพือ่ความงาม  

H0 : ความพงึพอใจต่อราคาและความคุม้คา่ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารเพือ่ความงาม 

H1 : ความพงึพอใจต่อราคาและความคุม้คา่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารเพือ่ความงาม 

 
ตาราง 30 ผลการวเิคราะหโ์ดยการหาคา่สหสมัพนัธโ์ดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ ์Pearson Correlation ใน

การทดสอบ  แสดงใหเ้หน็วา่ ความพงึพอใจต่อราคาและความคุม้คา่มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง กบั
พฤตกิรรมในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม ในทศิทางเดยีวกนัโดยมคีา่สหสมัพนัธ ์0.305 อยา่งมี
นยัสาํคญัและมคีา่ p = 0.00 ทีร่ะดบันยัสาํคญั.01  
 

3.3. ความพงึพอใจต่อชอ่งทางการจดัจาํหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารเพือ่ความงาม  

H0 : ความพงึพอใจต่อชอ่งทางการจดัจาํหน่ายไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการซือ้ผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารเพื่อความงาม 

H1 : ความพงึพอใจต่อชอ่งทางการจดัจาํหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารเพือ่ความงาม 

 
ตาราง 30 ผลการวเิคราะหโ์ดยการหาคา่สหสมัพนัธโ์ดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ ์Pearson Correlation ใน

การทดสอบ แสดงใหเ้หน็วา่ ความพงึพอใจต่อช่องทางการจดัจาํหน่ายมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่ากบัพฤตกิรรมใ
การซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม ในทศิทางเดยีวกนัโดยมคีา่สหสมัพนัธ ์0.186 อยา่งมนียัสาํคญัและ
มคีา่ p = 0.00 ทีร่ะดบันยัสาํคญั.01  

 
3.4. ความพงึพอใจต่อการสง่เสรมิการขายมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ

อาหารเพือ่ความงาม  
H0 : ความพงึพอใจต่อการสง่เสรมิการขายไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ

อาหารเพือ่ความงาม 
H1 : ความพงึพอใจต่อการสง่เสรมิการขายมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ

อาหารเพือ่ความงาม 
 
ตาราง 30 ผลการวเิคราะหโ์ดยการหาคา่สหสมัพนัธโ์ดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ ์Pearson Correlation ใน

การทดสอบแสดงใหเ้หน็วา่ ความพงึพอใจต่อการสง่เสรมิการขายมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่ากบัพฤตกิรรมในกา
ซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม ในทศิทางเดยีวกนัโดยมคีา่สหสมัพนัธ ์0.157 อยา่งมนียัสาํคญัและมคีา่ 
p = 0.001 ทีร่ะดบันยัสาํคญั.01  
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3.5. ความพงึพอใจต่อความปลอดภยัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
เพือ่ความงาม  

H0 : ความพงึพอใจต่อความปลอดภยัไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
เพือ่ความงาม 

H1 : ความพงึพอใจต่อความปลอดภยัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
เพือ่ความงาม 

 
ตาราง 30 พบวา่ผลการวเิคราะหโ์ดยการหาคา่สหสมัพนัธโ์ดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ ์Pearson 

Correlation ในการทดสอบ  แสดงใหเ้หน็วา่ ความพงึพอใจต่อความปลอดภยัไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมใน
การซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม  

 
สมมตฐิานขอ้ที ่4  ความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑ ์ความพงึพอใจต่อความปลอดภยั ความพงึพอใจ

ต่อราคาและความคุม้คา่   ความพงึพอใจต่อการสง่เสรมิการขาย  ความพงึพอใจต่อชอ่งทางการจดัจาํหน่าย              
มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อความงาม    
เทคนิคทีใ่ชค้อืการวเิคราะหส์มัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  ของ เพยีรส์นั (Pearson Correlation) 

 
ตาราง 31 แสดงความสมัพนัธข์อง ความพงึพอใจในดา้น ผลติภณัฑ ์ ความปลอดภยั  ราคาและความคุม้คา่   

การสง่เสรมิการขาย  ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย กบัแนวโน้มในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อความงาม 
 

แนวโน้มในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม  
ความพงึพอใจในดา้น 

 
คา่สหสมัพนัธ ์ ซือ้ผลติภณัฑท์ี่

กาํลงัใชอ้ยูต่่อไป 
เปลีย่นไปซือ้ 
ตรายีห่อ้อื่น 

แนะนําให ้
เพือ่นสนิทซือ้ 

แนะนําใหแ้ก่ 
คนทัว่ไปซือ้ 

ผลติภณัฑ ์ คา่สหสมัพนัธ ์ .395** -.346** .157** .173** 
 p .000 .000 .001 .000 
ความปลอดภยั คา่สหสมัพนัธ ์ .289** -.004 .206** .136** 
 p .000 .940 .000 .006 
ราคาและความคุม้คา่ คา่สหสมัพนัธ ์ .314** -.394** .076 .086 
 p .000 .000 .122 .081 
การสง่เสรมิการขาย คา่สหสมัพนัธ ์ .283** -.066 .210** .147** 
 p .000 .183 .000 .003 
ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย คา่สหสมัพนัธ ์ .261** -.151** .099* .130** 
 p .000 .002 .045 .009 

**  คา่สหสมัพนัธม์นียัสาํคญัทีร่ะดบั  0.01 (2-tailed). 
*  คา่สหสมัพนัธม์นียัสาํคญัทีร่ะดบั  0.05 (2-tailed). 
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4.1. ความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่
ความงาม    

H0 : ความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑไ์มม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
เพือ่ความงาม 

H1 : ความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่
ความงาม 

 
ตาราง 31 พบวา่ผลการวเิคราะหโ์ดยการหาคา่สหสมัพนัธโ์ดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ ์Pearson 

Correlation ในการทดสอบ  แสดงใหเ้หน็วา่ ความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง
กบัแนวโน้มในการซือ้ผลติภณัฑท์ีก่าํลงัใชอ้ยูต่่อไป ในทศิทางเดยีวกนัโดยมคีา่สหสมัพนัธ ์0.395 อยา่งมี
นยัสาํคญั มคีา่ p = 0.00 (p< 0.01) ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.01 และมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า กบัแนวโน้มในการ  
แนะนําใหแ้ก่คนทัว่ไปซือ้ในทศิทางเดยีวกนัโดยมคีา่สหสมัพนัธ ์0.173 อยา่งมนียัสาํคญั มคีา่ p = 0.00         
(p< 0.01) ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.01 และมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่ากบัแนวโน้มในการแนะนําใหเ้พือ่นสนิทซือ้ใ
ทศิทางเดยีวกนัโดยมคีา่สหสมัพนัธ ์0.157 อยา่งมนียัสาํคญั มคีา่ p = 0.01 (p< 0.05) ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 
และมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางกบัแนวโน้มในการเปลีย่นไปซือ้ตรายีห่อ้อื่นในทศิทางตรงกนัขา้มโดยมคีา่ 
สหสมัพนัธ ์ 0.346 อยา่งมนียัสาํคญั มคีา่ p = 0.00 (p< 0.01) ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.01  

 
4.2. ความพงึพอใจในดา้นความปลอดภยัมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร

เพือ่ความงาม    
H0 : ความพงึพอใจในดา้นความปลอดภยัไมม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ

อาหารเพือ่ความงาม 
H1 : ความพงึพอใจในดา้นความปลอดภยัมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร

เพือ่ความงาม 
 
ตาราง 31 พบวา่ผลการวเิคราะหโ์ดยการหาคา่สหสมัพนัธโ์ดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ ์Pearson 

Correlation ในการทดสอบ  แสดงใหเ้หน็วา่ ความพงึพอใจในดา้นความปลอดภยัมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่ากั
แนวโน้มในการซือ้ผลติภณัฑท์ีก่าํลงัใชอ้ยูต่่อไป  ในทศิทางเดยีวกนัโดยมคีา่สหสมัพนัธ ์0.289 อยา่งมนียัสาํคญั 
มคีา่ p = 0.00 (p< 0.01) ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.01 และมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า กบัแนวโน้มในการแนะนําให
เพือ่นสนิทซือ้ในทศิทางเดยีวกนัโดยมคีา่สหสมัพนัธ ์0.206 อยา่งมนียัสาํคญั มคีา่ p = 0.00 (p< 0.01) ทีร่ะดบั
นยัสาํคญั 0.01  และมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่ากบัแนวโน้มในการแนะนําใหแ้ก่คนทัว่ไปซือ้ในทศิทางเดยีวกนัโด
มคีา่สหสมัพนัธ ์0.136 อยา่งมนียัสาํคญั มคีา่ p = 0.006 (p< 0.01) ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.01 สาํหรบัแนวโน้มใน
การเปลีย่นไปซือ้ตรายีห่อ้อื่น ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในดา้นความปลอดภยั 

 
4.3. ความพงึพอใจในดา้นราคาและความคุม้คา่มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ

อาหารเพือ่ความงาม    
H0 : ความพงึพอใจในดา้นราคาและความคุม้คา่ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในการซือ้ผลติภณัฑ์

เสรมิอาหารเพื่อความงาม 
H1 : ความพงึพอใจในดา้นราคาและความคุม้คา่มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ

อาหารเพือ่ความงาม 



 

 

71

ตาราง 31 พบวา่ผลการวเิคราะหโ์ดยการหาคา่สหสมัพนัธโ์ดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ ์Pearson 
Correlation ในการทดสอบ  แสดงใหเ้หน็วา่ ความพงึพอใจในดา้นราคาและความคุม้คา่มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
ปานกลาง กบัแนวโน้มในการซือ้ผลติภณัฑท์ีก่ําลงัใชอ้ยูต่่อไปในทศิทางเดยีวกนัโดยมคีา่สหสมัพนัธ ์0.314 
อยา่งมนียัสาํคญั มคีา่ p = 0.00 (p< 0.01) ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.01 และมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง กบั
แนวโน้มในการเปลีย่นไปซือ้ตรายีห่อ้อื่นในทศิทางตรงกนัขา้มโดยมคีา่สหสมัพนัธ ์0.394 อยา่งมนียัสาํคญั      
มคีา่ p = 0.00 (p< 0.01) ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.01 สาํหรบัแนวโน้มในการแนะนําใหเ้พือ่นสนิทซือ้และแนะนํา
ใหแ้ก่คนทัว่ไปซือ้ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในดา้นราคาและความคุม้คา่  
 

4.4. ความพงึพอใจดา้นการสง่เสรมิการขายมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารเพือ่ความงาม    

H0 : ความพงึพอใจดา้นการสง่เสรมิการขายไมม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารเพือ่ความงาม 

H1 : ความพงึพอใจดา้นการสง่เสรมิการขายมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารเพือ่ความงาม 

จากตาราง 31 พบวา่ผลการวเิคราะหโ์ดยการหาคา่สหสมัพนัธโ์ดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ ์Pearson 
Correlation ในการทดสอบ  แสดงใหเ้หน็วา่ความพงึพอใจดา้นการสง่เสรมิการขายมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่ากั
แนวโน้มในการซือ้ผลติภณัฑท์ีก่าํลงัใชอ้ยูต่่อไป ในทศิทางเดยีวกนัโดยมคีา่สหสมัพนัธ ์0.283 อยา่งมนียัสาํคญั 
มคีา่ p = 0.00 (p< 0.01) ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.01 และมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า กบัแนวโน้มในการแนะนําให
เพือ่นสนิทซือ้ในทศิทางเดยีวกนัโดยมคีา่สหสมัพนัธ ์0.210 อยา่งมนียัสาํคญั มคีา่ p = 0.00 (p< 0.01) ทีร่ะดบั
นยัสาํคญั 0.01  และมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า กบัแนวโน้มในการแนะนําใหแ้ก่คนทัว่ไปซือ้ในทศิทางเดยีวกั
โดยมคีา่สหสมัพนัธ ์0.147 อยา่งมนียัสาํคญั มคีา่ p = 0.003 (p< 0.01) ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.01 สาํหรบัแนวโน้ม
ในการเปลีย่นไปซือ้ตรายีห่อ้อื่นไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในดา้นความปลอดภยั  
 

4.5. ความพงึพอใจดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารเพือ่ความงาม    

H0 : ความพงึพอใจดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายไมม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในการซือ้ผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารเพื่อความงาม 

H1 : ความพงึพอใจดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารเพือ่ความงาม 

จากตาราง 31 พบวา่ผลการวเิคราะหโ์ดยการหาคา่สหสมัพนัธโ์ดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ ์Pearson 
Correlation ในการทดสอบ  แสดงใหเ้หน็วา่ ความพงึพอใจดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายมคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
ตํ่ากบัแนวโน้มในการซือ้ผลติภณัฑท์ีก่าํลงัใชอ้ยูต่่อไปในทศิทางเดยีวกนัโดยมคีา่สหสมัพนัธ ์0.261 อยา่งมี
นยัสาํคญั มคีา่ p = 0.00 (p< 0.01) ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.01 และมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่ากบัแนวโน้มในกา
แนะนําใหแ้ก่คนทัว่ไปซือ้ในทศิทางเดยีวกนัโดยมคีา่สหสมัพนัธ ์0.130 อยา่งมนียัสาํคญั มคีา่ p = 0.009 (p< 
0.01) ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.01 และมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่ากบัแนวโน้มในการแนะนําใหเ้พือ่นสนิทซือ้ในทศิทา
เดยีวกนัโดยมคี่าสหสมัพนัธ ์0.099 อยา่งมนียัสาํคญั มคีา่ p = 0.045 (p< 0.05) ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 และมี
ความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่ากบัแนวโน้มในการเปลีย่นไปซือ้ตรายีห่อ้อื่นในทศิทางตรงกนัขา้มโดยมคีา่สหสมัพนัธ ์ 
0.151 อยา่งมนียัสาํคญั มคีา่ p = 0.002 (p< 0.01) ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.01   
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การวเคราะหปั์ิ ญหาท่ีพบจากผูบ้รโภคท่ีตอบแบบสอบถามิ  
ผูว้จิยัไดร้วบรวมปญหาั ทีผู่บ้รโิภคไดร้ะบุมาในแบบสอบถาม โดยในแบบสอบถามสามารถระบุปญหาั

ไดห้ลายขอ้  มจีาํนวนผูท้ีร่ะบุปญหาทีเ่กดิจากการซือ้และบรโิภคจาํนวน ั 141 คน โดยผูว้จิยัไดจ้ดักลุม่ลกัษณะ
ของความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะทีม่ ี ความหมายใกลเ้คยีงกนัไวเ้ป็นกลุม่เดยีวกนัไดด้งัน้ี 
 
ตาราง 32 : แสดงปญหาั ทีพ่บจากผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถาม  
 

 
ผลการศกึษาพบวา่ผูบ้รโิภคมปีญหามากทีส่ดุ ั 3 ลาํดบัแรกคอื  ราคาแพงเกนิไปมากทีส่ดุจาํนวน 84 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.6 รองลงมาไดแ้ก่ อวดอา้งสรรพคุณเกนิจรงิ มจีาํนวน 24 คนคดิเป็นรอ้ยละ 17.0  อนัดบั
ที ่3 ม ี3 กลุม่ไดแ้ก่  มผีลขา้งเคยีงต่อรา่งกาย   ฉลากไมช่ดัเจนไมร่ะบุประโยชน์และผลขา้งเคยีง  และไมแ่สดง
วนัหมดอายแุละไมม่ตีรารบัรองจาก อ.ย จาํนวนกลุม่ละ 22 คนคดิเป็นรอ้ยละ 15.6 

ปญหาทีพ่บจากการซือ้ั  
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม 

ปญหาทีพ่บจากผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามั  
(n=141 คน) 

จาํนวน รอ้ยละ 
ราคาแพงเกนิไป 84 59.6 

อวดอา้งสรรพคุณเกนิจรงิ 24 17.0 

มผีลขา้งเคยีงต่อรา่งกาย 22 15.6 

ฉลากไมช่ดัเจน ไมร่ะบุประโยชน์และผลขา้งเคยีง 22 15.6 

 ไมแ่สดงวนัหมดอายแุละไมม่ตีรารบัรองจากอ.ย 22 15.6 

มหีลายยีห่อ้เกนิไปทาํใหส้บัสนในการเลอืกบรโิภค 18 12.8 

ตอ้งรบัประทานต่อเน่ืองนานจงึจะเหน็ผล 17 12.1 

สนิคา้ขาดตลาด 12 8.5 

 ไมม่ ัน่ใจในคุณภาพสนิคา้ 10 7.1 

กลวัไดข้องเลยีนแบบ 7 4.96 

ขนาดบรรจุภณัฑไ์มพ่อดแีละเปลีย่นรปูบอ่ยเกนิไป 6 4.3 

เมด็ใหญ่ไปกลนืยาก 5 3.5 

พนกังานขายไมม่คีวามรูท้ีแ่ทจ้รงิ 5 3.5 

สนิคา้หมดอายเุรว็เกนิไป 2 1.4 

ตอ้งซือ้ผลติภณัฑร์ว่มกนัหลายอยา่ง 2 1.4 

รบัประทานแลว้น้ําหนกัเพิม่ 2 1.4 

สนิคา้ชนิดเดยีวกนัราคาไมเ่ทา่กนัในแต่ละรา้น 2 1.4 

มกีลิน่แรง 2 1.4 
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ข้อเสนอแนะจากผูบ้รโภคิ  

มจีาํนวนผูท้ีบ่อกความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะในการแกป้ญหาทีเ่กดิจากการซือ้และบรโิภคจาํนวน ั

138 คน โดยในแบบสอบถามสามารถใหข้อ้เสนอแนะไดห้ลายขอ้  และผูว้จิยัไดจ้ดักลุม่ลกัษณะของความคดิเหน็
และขอ้เสนอแนะทีม่ ี ความหมายใกลเ้คยีงกนัไวเ้ป็นกลุม่เดยีวกนัไดด้งัน้ี 
 
ตาราง 33 ขอ้เสนอแนะจากผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถาม  
 

ขอ้เสนอแนะจากการซือ้ผลติภณัฑ ์
ขอ้เสนอแนะจากผูบ้รโิภค (n=138) 

จาํนวน รอ้ยละ 

ควรแนะนําผลติภณัฑอ์ื่นทีส่ามารถรบัประทานรว่มกนัได ้ 20 14.5 

ควรลดราคาลง 20 14.5 

ควรบอกคุณประโยชน์ทีช่ดัเจน 18 13.0 

ควรมขีนาดทีพ่กพาไดส้ะดวก 9 6.5 

ควรผลติใหม้ตีวัยาออกฤทธหิลายชนิดรวมกนัอยูใ่นเมด็เดยีวกนั์  9 6.5 

บนฉลากควรระบุผลขา้งเคยีง 9 6.5 

ควรแจง้สรรพคุณตามความเป็นจรงิ 9 6.5 

ควรมกีารแสดงผลวจิยัทางการแพทยอ์ยา่งตรงไปตรงมา 7 5.1 

ควรระบุวนัหมดอาย ุ 4 2.9 

ควรบอกรายละเอยีดระยะเวลาการใชผ้ลติภณัฑ ์ 4 2.9 

ควรแนะนําขอ้มลูตามสือ่ต่างๆเพือ่สรา้งความมัน่ใจ 3 2.2 

 ไมค่วรลดราคามากๆทาํใหไ้มน่่าเชื่อถอื 3 2.2 

ผลติภณัฑค์วรมคีุณภาพสงู 3 2.2 

ควรเพิม่ปรมิาณยาทีอ่อกฤทธใิหแ้รงขึน้์  2 1.4 

ควรมบีรกิารตอบปญหาขอ้สงสยัั  2 1.4 

ผลติภณัฑไ์มค่วรมผีลขา้งเคยีง 2 1.4 

ควรมพีนกังานแนะนําแก่ผูท้ีซ่ือ้ 2 1.4 

บรรจุภณัฑค์วรมคีวามสวยงาม 2 1.4 

ควรมใีหท้ดลองใชก้่อน 2 1.4 

ควรรบัประทานไดง้า่ย 1 0.7 

ควรแจง้ฉลากเป็นภาษาไทย 1 0.7 

ควรไดร้บัการแนะนําจากแพทยก์่อนใช ้ 1 0.7 

ควรมกีารรบัประกนัคุณภาพ 1 0.7 
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การวเิคราะหข์อ้เสนอแนะจากผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถาม จากการรวบรวมขอ้เสนอแนะจากผูบ้รโิภค
โดยผูบ้รโิภคทีใ่หข้อ้เสนอแนะมจีาํนวน 138 คน ผลการศกึษาพบวา่ ขอ้เสนอแนะทีผู่บ้รโิภคแนะนํามากทีส่ดุคอื  
ควรแนะนําผลติภณัฑอ์ื่นทีส่ามารถรบัประทานรว่มกนัได ้และควรลดราคาลงซึง่มจีาํนวนกลุ่มละ 20 คนคดิเป็น
รอ้ยละ 14.5  อนัดบัที ่2 ไดแ้ก่ควรบอกคุณประโยชน์ทีช่ดัเจนมจีาํนวน 18 คนคดิเป็นรอ้ยละ  13.0  สว่นอนัดบั
ที ่3 ม ี3 กลุม่คอื  ควรมขีนาดทีพ่กพาไดส้ะดวก  ควรผลติใหม้ตีวัยาออกฤทธหิลายชนิดรวมกนัอยูใ่นเมด็์
เดยีวกนัและบนฉลากควรระบุผลขา้งเคยีง มกีลุ่มละ 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.5  



บทท่ี 5 
สรปุผล อภปรายผล และข้อเสนอแนะิ  

 
ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง “ ความพงึพอใจและพฤตกิรรมในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อความ

งามของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ”   เป็นการมุง่ศกึษาถงึความพงึพอใจรวมทัง้พฤตกิรรมและแนวโน้ม
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคกลุม่เปาหมายทีเ่ค้ ยบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม ผูป้ระกอบการ
สามารถนําผลการศกึษาทีไ่ดม้าใชเ้ป็นขอ้มลูในการวางแผนกลยทุธท์างการตลาดของผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
เพือ่ความงามเพือ่ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดม้ากยิง่ขึน้  ดงัสรปุผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 

สงัเขปความมงุหม่ ายของการวจยั ิ  สมมตฐานการวจยัและวธีการศึกษาค้นคว้าิ ิ ิ  
  ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  

         ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 
1. ศกึษาปจจยัทางดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามั  
2. ศกึษาความพงึพอใจต่อประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อความ

งาม 
3. ศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม 
4. ศกึษาแนวโน้มพฤตกิรรมในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม 
5. ศกึษาความพงึพอใจในดา้นต่างๆที่มผีลต่อความพงึพอใจรวมในการบรโิภคผลติภณัฑ์

เสรมิอาหารเพือ่ความงาม 
6. ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในดา้นต่างๆกบัพฤตกิรรมและแนวโน้มในการ

ซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม 
 

ความสาํคญัของการวจยัิ  
1. ผูป้ระกอบการสามารถนําผลการศกึษาที่ไดม้าใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนกลยุทธ์ทาง

การตลาดของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม 
2. ใชว้ดัศกัยภาพของตลาดในการทีจ่ะขยายตวัของตลาดในอนาคต โดยประเมนิจากความ

พงึพอใจและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
 

สมมตฐานิ ในการวจยัิ  
1. ปจจยัดา้นประชากรศาสตร์ั ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจรวมต่อการบรโิภคผลติภณัฑ์

เสรมิอาหารเพื่อความงามแตกต่างกนั 
2. ความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑ ์  ความพงึพอใจต่อความปลอดภยั ความพงึพอใจต่อ

ราคาและความคุม้คา่  ความพงึพอใจต่อการสง่เสรมิการขาย ความพงึพอใจต่อชอ่งทางการจดัจาํหน่าย   มผีล
ต่อความพงึพอใจรวมในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม 

3. ความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑ ์  ความพงึพอใจต่อความปลอดภยั ความพงึพอใจต่อ
ราคาและความคุม้คา่   ความพงึพอใจต่อการสง่เสรมิการขาย  ความพงึพอใจต่อชอ่งทางการจดัจาํหน่าย       
มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม 
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4.    ความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑ ์ ความพงึพอใจต่อความปลอดภยั ความพงึพอใจต่อ
ราคาและความคุม้คา่   ความพงึพอใจต่อการสง่เสรมิการขาย ความพงึพอใจต่อชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  มี
ความสมัพนัธแ์นวโน้มในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม 

 

ขอบเขตของการวจยัิ  
       ขอบเขตการศกึษาวจิยัน้ีทําการศกึษาความพงึพอใจและพฤตกิรรมในการบรโิภคผลติภณัฑ์

เสรมิอาหารเพือ่ความงามของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครทีม่อีายตุัง้แต่ 19 ปีขึน้ไป 
  

 ประชากรและกลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
       ประชากรทีท่าํการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทัง้เพศชายและหญงิทีเ่คยซือ้และบรโิภคผลติภณัฑ์

เสรมิอาหารเพื่อความงามทีม่อีายตุัง้แต่ 19 ปีขึน้ไป และพกัอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
        กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
       เน่ืองจากไมท่ราบจาํนวนประชากรอายตุัง้แต่19 ปีขึน้ไปทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร    

ทีแ่น่นอน  จงึใชต้อ้งทาํการสาํรวจนํารอ่ง (Pilot Survey) จาํนวน 30 ตวัอยา่ง เพือ่หาขอ้มลูดา้น           
ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งเพือ่ใชใ้นการประมาณจาํนวนขนาดตวัอยา่งทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 
ไดจ้าํนวนประชากรตวัอยา่งจาํนวน 410 คน  
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวจยัิ  
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูไดแ้ก่แบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวดัความพงึพอใจและ       

พฤตกิรรมในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครซึง่
แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้นัน้แบง่ออกเป็น 3 สว่นใหญ่ๆ ประกอบดว้ย 

สว่นที ่ 1 เป็นคาํถามทางดา้นประชากรศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยเป็นคาํถามแบบใหเ้ลอืกตอบเพยีงคาํตอบเดยีว 

สว่นที ่ 2  เป็นคาํถามเกีย่วกบัความพงึพอใจในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม ใน
ดา้นต่างๆ 5 ดา้นคอื ดา้นผลติภณัฑ ์, ดา้นความปลอดภยั , ดา้นราคาขายและความคุม้คา่ , ดา้นการสง่เสรมิ
การขาย และดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย จาํนวน 22 ขอ้ เป็นการใหค้ะแนนแบบ Likert Scale  

สว่นที ่ 3  เป็นคาํถามเกีย่วกบั ความพงึพอใจรวม  พฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมในการบรโิภค
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม รวมทัง้ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามฉบบัน้ีไดท้าํการทดสอบความเชื่อถอื (Reliability) ของแบบสอบถามโดยนํามาทดสอบ
กบักลุม่ตวัอยา่งจาํนวน 30 ชุด เพือ่ทดสอบความเขา้ใจในการตอบแบบสอบถามแลว้นําขอ้มลูทีไ่ดม้า
วเิคราะหห์าคา่ความเชื่อมัน่(Reliability)โดยใชส้ตูรสมัประสทิธอิลัฟาของครอนบาค ์ (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ไดค้า่ความเชื่อมัน่ 0.8137 

 
 
 
 
 



 

 

77

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัขอจดหมายจากทางบณัฑติวทิยาลยัเพื่อขอความรว่มมอืจากทางรา้นขายยาเครอืขา่ยสาขาใน
การเกบ็แบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่งและดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูจากบรเิวณรา้นขายยาเครอืขา่ยสาขาจาํนวน 
21 สาขา โดยมรีะยะเวลาการเกบ็ตวัอยา่ง 410 คนตัง้แต่วนัที ่20 มกราคม ถงึวนัที ่20 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2546   

 
การวเคราะหข้์อมลูิ  

เมือ่รวบรวมแบบสอบถามไดท้ัง้หมดแลว้ ผูว้จิยัทาํการตรวจสอบความถกูตอ้งและความสมบรูณ์ของ
แบบสอบถาม จากนัน้ทาํการลงรหสัและวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสถติสิาํเรจ็รปูเพือ่การวจิยั (Statistical 
Package for the Social Science หรอื SPSS)  เพือ่วเิคราะหค์า่สถติต่ิางๆ ดงัน้ี 

1. ขอ้มลูทางประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค นํามาวเิคราะหด์ว้ยคา่ความถี ่คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่  และ
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

2. การวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องปจจยัดา้นั เพศต่อความพงึพอใจรวมในการบรโิภคผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารเพื่อความงามโดยเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ใช ้t-test 

3. การวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องปจจยัประชากรศาสตร์ั  ดา้น อาย ุ การศกึษา สถานภาพการ
สมรส อาชพี รายได ้ ต่อความพงึพอใจรวมในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม โดยใชก้าร
วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) 

4. การหาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจจยัดา้นความพงึพอใจในดา้นั ผลติภณัฑ ์ ความปลอดภยั ราคา
และความคุม้คา่  การสง่เสรมิการขาย ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ต่อความพงึพอใจรวมในการบรโิภคผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารเพื่อความงาม เทคนิคทางสถติทิีใ่ชค้อื การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression) 

5. การวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑ ์,ความปลอดภยั ,ราคาและ
ความคุม้คา่ ,การสง่เสรมิการขาย ,ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  กบัพฤตกิรรมการใชผ้ลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่
ความงาม โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ ์Spearman Rho Correlation 

6. การวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑ ์,ความปลอดภยั ,ราคาและ
ความคุม้คา่ ,การสง่เสรมิการขาย ,ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  กบัแนวโน้มในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่
ความงาม โดยใชส้ถติคิา่สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 

 

สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 
การศกึษาวจิยัเรือ่ง “ ความพงึพอใจและพฤตกิรรมในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความ

งามของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ” ผลจากการศกึษาสามารถสรปุผลได ้ดงัน้ี 
1. ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วปจจยัสว่นบุคคลผูต้อบแบบสอบถามั  
การวเิคราะหข์อ้มลูปจจยัสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคทีซ่ือ้และบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอั าหารเพือ่ความ

งาม ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามเป็นเพศหญงิจาํนวน 342 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.4 และเป็นเพศชาย จาํนวน 
68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.6  ซึง่สว่นใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมชีว่งอาย ุ19-29 ปีจาํนวน 175 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 42.7  การศกึษาระดบั ปรญิญาตร ีมจีาํนวน 262 คนคดิเป็นรอ้ยละ 63.9  สถานภาพการสมรสพบวา่
ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามมสีถานภาพโสด มจีาํนวน 279 คนคดิเป็นรอ้ยละ 68.0   อาชพีของผูบ้รโิภคที่
ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นพนกังานบรษิทัเอกชนจาํนวน 233 คนคดิเป็นรอ้ยละ 56.8  รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนของผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามทีม่รีายไดต่้อเดอืนอยูใ่นชว่งระหวา่ง10,001 – 20,000 บาท  มจีาํนวน 
186 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.4  

2. ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม 
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เหตุผลของในการซือ้และบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม ผูบ้รโิภคแต่ละคนมเีหตุผลใน
การซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามเท่ากบัหรอืมากกวา่ 1 ขอ้ขึน้ไป ผูต้อบแบบสอบถามมเีหตุผลใน
การซือ้และบรโิภคเพือ่บาํรงุผวิมากทีส่ดุจาํนวน 339 คน คดิเป็นรอ้ยละ 82.7  ความถีใ่นการซือ้ผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารเพื่อความงาม ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามทีเ่พิง่เคยซือ้เป็นครัง้เดยีวมาก
ทีส่ดุเป็นจาํนวน 126 คนคดิเป็นรอ้ยละ 30.7 ระยะเวลาในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อความงาม 
ผูบ้รโิภคทีบ่รโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามมาแลว้6เดอืนหรอืน้อยกวา่มจีาํนวนมากทีส่ดุจาํนวน 
159 คนคดิเป็นรอ้ยละ 38.8  แหลง่ในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามผูบ้รโิภคซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารเพือ่ความงามจากรา้นขายยาทัว่ไปมากทีส่ดุจาํนวน 201 คนคดิเป็นรอ้ยละ 49.0   คา่ใชจ้า่ยในการซือ้
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามโดยเฉลีย่ต่อครัง้ของผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถาม คา่ใชเ้ฉลีย่ 1,481.70 
บาทต่อครัง้  และมสีว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 1,082.90 บาทต่อครัง้ ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามที่
ผูบ้รโิภคซือ้และบรโิภคผลติภณัฑว์ติามนิ ซ ีมากทีส่ดุจาํนวน 151 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.8 

 
3. การวเิคราะหค์วามพงึพอใจในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม  

การวเิคราะหค์วามพงึพอใจในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม จาํแนกตามประเภท
ของความพงึพอใจในดา้นต่างๆ 5 ดา้นดงัน้ี  ความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑ ์ ความพงึพอใจต่อความ
ปลอดภยัในการใช ้ ความพงึพอใจต่อราคาและความคุม้คา่  ความพงึพอใจต่อการสง่เสรมิการขาย  ความพงึ
พอใจต่อชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 

 
การวเิคราะหค์วามพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑ ์  
ความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม แปลผลอยูใ่นระดบัความพงึพอใจสงูดว้ยคา่เฉลีย่ของความ

พงึพอใจ 3.71  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ความพงึพอใจในสภาพผวิเมือ่เทยีบกบัก่อนรบัประทาน  ความ
พงึพอใจในคนรอบขา้งสงัเกตเหน็ความเปลีย่นแปลงวา่ผวิดขีึน้ ความพงึพอใจในความสวยงามของบรรจุ
ภณัฑ ์ ความพงึพอใจในความขาวของผวิเมือ่เทยีบกบัก่อนรบัประทาน ความพงึพอใจในความสะดวกในการ
พกพาของบรรจุภณัฑ ์ ความพงึพอใจในริว้รอยบนผวิเมือ่เทยีบกบัก่อนรบัประทาน แปลผลอยูใ่นระดบัความ
พงึพอใจสงู โดยระดบัความพงึพอใจในสภาพผวิเมือ่เทยีบกบัก่อนรบัประทาน อยูใ่นระดบัสงูทีส่ดุดว้ยคา่เฉลีย่
ของความพงึพอใจ 3.81 คะแนนจากคะแนนเตม็ 5.00 

 
การวเิคราะหค์วามพงึพอใจในดา้นความปลอดภยั : 

ความพงึพอใจในดา้นความปลอดภยัโดยรวม แปลผลอยูใ่นระดบัความพงึพอใจสงูดว้ยคา่เฉลีย่ของ
ความพงึพอใจ 3.89  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ความพงึพอใจต่อการแสดงตรารบัรองจาก อ.ย.      
ความพงึพอใจในดา้นการปราศจากผลขา้งเคยีง  ความพงึพอใจในความชดัเจนและรายละเอยีดของคาํเตอืน
บนฉลาก ความพงึพอใจของการแสดงวนัหมดอายบุนฉลาก แปลผลอยูใ่นระดบัความพงึพอใจสงู โดยระดบั
ความพงึพอใจต่อการแสดงตรารบัรองจาก อ.ย.  อยูใ่นระดบัสงูทีส่ดุดว้ยคา่เฉลีย่ของความพงึพอใจ 4.11 
คะแนนจากคะแนนเตม็ 5.00 

 
 
 
 
การวเิคราะหค์วามพงึพอใจในดา้นราคาและความคุม้คา่  
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ความพงึพอใจในดา้นราคาและความคุม้คา่โดยรวม แปลผลอยูใ่นระดบัความพงึพอใจสงูดว้ยค่าเฉลีย่
ของความพงึพอใจ 3.77 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ความพงึพอใจต่อความคุม้คา่เมือ่เทยีบกบัประโยชน์ที่
ไดร้บั ความพงึพอใจในการตัง้ราคาไวไ้มส่งู ความพงึพอใจต่อปายราคาตัง้ไวส้งูแต่ขายจรงิราคาตํ่ากวา่้   แปล
ผลอยูใ่นระดบัความพงึพอใจสงูโดยระดบัความพงึพอใจต่อความคุม้คา่เมือ่เทยีบกบัประโยชน์ทีไ่ดร้บั อยูใ่น
ระดบัสงูทีส่ดุ ดว้ยคา่เฉลีย่ของความพงึพอใจ 3.86 คะแนนจากคะแนนเตม็ 5.00 

 
การวเิคราะหค์วามพงึพอใจต่อการสง่เสรมิการขาย  
ความพงึพอใจต่อการสง่เสรมิการขายโดยรวม แปลผลอยูใ่นระดบัความพงึพอใจสงูดว้ยคา่เฉลีย่ของ

ความพงึพอใจ 3.69 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ความพงึพอใจต่อการลด   ความพงึพอใจต่อการเป็น
สมาชกิเพือ่รบัสว่นลด  ความพงึพอใจในการแถมพว่งดว้ยสนิคา้  ความพงึพอใจต่อการแถมพว่งดว้ยของ
ชาํรว่ย แปลผลในระดบัความพงึพอใจสงู โดยระดบัความพงึพอใจต่อการลดราคาอยูใ่นระดบัสงูทีส่ดุ ดว้ย
คา่เฉลีย่ของความพงึพอใจ 3.96 คะแนนจากคะแนนเตม็ 5.00 

 
การวเิคราะหค์วามพงึพอใจต่อช่องทางการจดัจาํหน่าย  
ความพงึพอใจต่อชอ่งทางการจดัจาํหน่ายโดยรวม แปลผลอยูใ่นระดบัความพงึพอใจสงูดว้ยคา่เฉลีย่

ของความพงึพอใจ 3.60 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ความพงึพอใจต่อการซือ้จากรา้นขายยา     ความพงึ
พอใจต่อการซือ้จากแผงขายเครือ่งสาํอาง  ความพงึพอใจต่อการซือ้จากพนกังานขายตรง แปลผลในระดบั
ความพงึพอใจสงู ความพงึพอใจต่อการซือ้จากรา้นเสรมิสวยแปลผลในระดบัปานกลางดว้ยคา่เฉลีย่ของความ
พงึพอใจ 3.30   โดยระดบัความพงึพอใจต่อการซือ้จากรา้นขายยา อยูใ่นระดบัสงูทีส่ดุ ดว้ยค่าเฉลีย่ของความ
พงึพอใจ 3.80 คะแนนจากคะแนนเตม็ 5.00 

 

ผลการทดสอบสมมตฐานิ  
       สมมตฐิานขอ้ที ่1  ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจต่อการ

บรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารแตกต่างกนั     โดยมสีมมตฐิานยอ่ยที ่1.3 และ 1.4 เทา่นัน้ทีไ่ดร้บัการยอมรบั  
นัน่คอื อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามแตกต่างกนั  
โดยอาชพีทีม่คีวามพงึพอใจแตกต่างกนัคอื อาชพีอาชพีธุรกจิสว่นตวัมคีวามพงึพอใจในการซือ้และบรโิภค
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามมากกวา่อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน  นกัเรยีน/นกัศกึษา  รบัราชการ/
รฐัวสิาหกจิ  และ ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
เพือ่ความงามแตกต่างกนัโดยผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีและระดบัปรญิญาตร ีมคีวามพึ
พอใจไมแ่ตกต่างกนั แต่ผูบ้รโิภคทัง้ 2 กลุม่น้ีมคีวามพงึพอใจสงูกวา่ผูบ้รโิภคระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ี
สมมตฐิานยอ่ยทีถ่กูปฏเิสธไดแ้ก่  

1.1.เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจต่อการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม
แตกต่างกนั 

1.2.อายทุีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจต่อการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม
แตกต่างกนั 

1.5.สถานภาพการสมรสทีแ่ตกตา่งกนัมผีลต่อความพงึพอใจต่อการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
เพือ่ความงามแตกต่างกนั 

1.6. รายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจต่อการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม
แตกต่างกนั 
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สมมตฐิานขอ้ที ่2  ความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑ ์ ความพงึพอใจต่อความปลอดภยั ความพงึ

พอใจต่อราคาและความคุม้คา่  ความพงึพอใจต่อการสง่เสรมิการขาย  ความพงึพอใจต่อชอ่งทางการจดั
จาํหน่าย มผีลต่อความพงึพอใจรวมในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม  ผลการทดสอบ
สมมตฐิานพบวา่ความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑ ์มผีลต่อความพงึพอใจรวมมากทีส่ดุเป็นเชงิเสน้ตรงโดยทีค่า่
สมัประสทิธคิวามถดถอย์ เทา่กบั 0.563  รองลงมาไดแ้ก่ ความพงึพอใจต่อช่องทางการจดัจาํหน่าย มผีลต่อ
ความพงึพอใจรวมเป็นเชงิเสน้ตรงโดยทีค่า่สมัประสทิธคิวามถดถอย์ เทา่กบั 0.132  ความพงึพอใจต่อราคา
และความคุม้คา่ มผีลต่อความพงึพอใจรวมเป็นเชงิเสน้ตรงโดยทีค่า่สมัประสทิธคิวามถดถอย์ เท่ากบั 0.130   
ความพงึพอใจต่อความปลอดภยั มผีลต่อความพงึพอใจรวมเป็นเชงิเสน้ตรงโดยทีค่า่สมัประสทิธคิวามถดถอย์
เทา่กบั 0.0899   สว่นความพงึพอใจต่อการสง่เสรมิการขายไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจรวมในการ
บรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม 

 
สมมตฐิานที ่3  ความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑ ์ความพงึพอใจต่อความปลอดภยั ความพงึพอใจต่อ

ราคาและความคุม้คา่   ความพงึพอใจต่อการสง่เสรมิการขาย  ความพงึพอใจต่อชอ่งทางการจดัจาํหน่าย มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม    

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ ความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑ ์ความพงึพอใจต่อราคาและความคุม้คา่ 
มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง กบัพฤตกิรรมในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามในทศิทางเดยีวกนั  
และ ความพงึพอใจต่อการสง่เสรมิการขาย  ความพงึพอใจต่อช่องทางการจดัจาํหน่าย  มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่
กบัพฤตกิรรมในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามในทศิทางเดยีวกนั สว่นความพงึพอใจต่อความ
ปลอดภยัไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม 

 
สมมตฐิานที ่4  ความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑ ์ความพงึพอใจต่อความปลอดภยั ความพงึพอใจต่อ

ราคาและความคุม้คา่   ความพงึพอใจต่อการสง่เสรมิการขาย  ความพงึพอใจต่อชอ่งทางการจดัจาํหน่าย              
มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อความงาม   
ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 

1. ความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางกบั แนวโน้มในการซือ้
ผลติภณัฑท์ีก่าํลงัใชอ้ยูต่่อไป และมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่ากบั แนวโน้มในการแนะนําใหแ้ก่คนทัว่ไปซือ้       
รวมทัง้แนวโน้มในการแนะนําใหเ้พือ่นสนิทซือ้ ในทศิทางเดยีวกนั สาํหรบัความสมัพนัธก์บัแนวโน้มในการ
เปลีย่นไปซือ้ตรายีห่อ้อื่นมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางในทศิทางตรงกนัขา้ม 

2. ความพงึพอใจในดา้นความปลอดภยัมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่ากบั แนวโน้มในการซื้
ผลติภณัฑท์ีก่าํลงัใชอ้ยูต่่อไป , แนวโน้มในการแนะนําใหเ้พือ่นสนิทซือ้ ,แนวโน้มในการแนะนําใหแ้ก่คนทัว่ไป
ซือ้  ในทางเดยีวกนั สาํหรบัแนวโน้มในการเปลีย่นไปซือ้ตรายีห่อ้อื่นไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจใน
ดา้นความปลอดภยั 

3. ความพงึพอใจในดา้นราคาและความคุม้คา่มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง กบั แนวโน้มใน
การซือ้ผลติภณัฑท์ีก่าํลงัใชอ้ยูต่่อไปในทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในการเปลีย่นไปซือ้
ตรายีห่อ้อื่นในทศิทางตรงกนัขา้มสาํหรบัแนวโน้มในการแนะนําใหเ้พือ่นสนิทซือ้และแนะนําใหแ้ก่คนทัว่ไปซือ้
ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในดา้นราคาและความคุม้คา่ 

4. ความพงึพอใจดา้นการสง่เสรมิการขายมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่ากบั แนวโน้มในการซือ้
ผลติภณัฑท์ีก่าํลงัใชอ้ยูต่่อไป ,แนวโน้มในการแนะนําใหเ้พือ่นสนิทซือ้ ,แนวโน้มในการแนะนําใหแ้ก่คนทัว่ไป



 

 

81

ซือ้ ในทางเดยีวกนั สาํหรบัแนวโน้มในการเปลีย่นไปซือ้ตรายีห่อ้อื่นไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจใน
ดา้นความปลอดภยั 

 
อภปรายผล   ิ  

ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายรุะหวา่ง 19 ถงึ 29 ปี  ระดบัการศกึษาอยูใ่น
ระดบัปรญิญาตร ีสว่นใหญ่มสีถานภาพการสมรสเป็นโสด อาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดส้ว่นใหญ่
อยูใ่นชว่ง 10,000 – 20,000 บาท   

ผูบ้รโิภคมเีหตุผลในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามมากทีส่ดุคอืเพือ่บาํรงุผวิ โดยมี
ความถีใ่นการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารทีม่ากทีส่ดุคอื เพิง่เคยซือ้เพยีงครัง้เดยีว รองลงมาคอืทุก 3เดอืน 
ตามลาํดบั  ระยะเวลาในการบรโิภคประมาณ 6 เดอืน และ 6 เดอืนถงึ 1 ปี ตามลาํดบั แหลง่ในการซือ้
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามทีผู่บ้รโิภคไปซือ้มากทีส่ดุคอืรา้นขายยาทัว่ไป ผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคซือ้
มากทีส่ดุคอื ผลติภณัฑว์ติามนิซ ี รองลงมาไดแ้ก่ผลติภณัฑผ์สมโปรตนีจากปลาทะเล (อมิดีนี) และน้ํามนัดอ
อฟีน่ิงพรมิโรส (EPO)  ตามลาํดบั คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อความงามเฉลีย่ต่อครัง้มี
คา่เฉลีย่โดยรวม 1,481.70 บาท 

จากผลสรปุของการศกึษาพบวา่สมมตฐิานทีไ่ดร้บัการยอมรบัและปฏเิสธดงัน้ี 

   
สมมตฐานท่ีได้รบัการยอมรบัิ  
สมมตฐิานขอ้ที1่    ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจต่อการบรโิภค

ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามแตกต่างกนั  ทีไ่ดร้บัการยอมรบัมดีงัน้ี คอื : 
สมมตฐิานที ่1.3 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นอาชพีทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ

ต่อการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามทีแ่ตกต่างกนั   
การทดสอบสมมตฐิานน้ีพบวา่ ปจจยัทางดา้นอาชพีมผีลต่อความพงึพอใจในการซื้ั อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อ
ความงามของผูบ้รโิภคโดยทีผู่ท้ีอ่าชพีธุรกจิสว่นตวัมคีวามพงึพอใจต่อการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่
ความงามมากกวา่อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน  นกัเรยีน/นกัศกึษา  และรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ ซึง่ผูท้ีม่เีป็น
เจา้ของธุรกจิจะมรีายไดส้งูกวา่อาชพีอื่นๆ ซึง่สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ ชนกนาถ  ชพูยคัฆ ์:2543 ทีผู่บ้รโิภค
สว่นใหญ่จะเป็นเจา้ของธุรกจิ   ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารสว่นใหญ่ยงัมรีาคาสงู ผูท้ีร่ายไดท้ีด่กีวา่ยอ่มมกีาํลงัใน
การซือ้ทีม่ากกวา่  

สมมตฐิานที ่1.4 ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารเพือ่ความงามแตกต่างกนัโดยผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีและระดบัปรญิญาตร ีม
ความพงึพอใจไมแ่ตกต่างกนั แต่ผูบ้รโิภคทัง้ 2 กลุม่น้ีมคีวามพงึพอใจสงูกวา่ผูบ้รโิภคระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ี
เน่ืองจากผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามสว่นใหญ่มกัจะมกีารโฆษณาไปในแงข่องความสวยงามในดา้น
ต่างๆ ผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาทีไ่มม่าก เมือ่ไมส่ามารถพจิารณาของขอ้ดขีอ้เสยีทีแ่ทจ้รงิผูท้ีม่กีารศกึษาตํ่ากวา่จ
มแีนวโน้มทีจ่ะเชื่อและซือ้มาบรโิภคไดม้ากกวา่คนทีม่กีารศกึษาสงู 

สมมตฐิานขอ้ที ่2  ความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑ ์ ความพงึพอใจต่อความปลอดภยั ความพงึ
พอใจต่อราคาและความคุม้คา่  ความพงึพอใจต่อการสง่เสรมิการขาย  ความพงึพอใจต่อชอ่งทางการจดั
จาํหน่าย มผีลต่อความพงึพอใจรวมในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม  ผลการทดสอบ
สมมตฐิานพบวา่ความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑ ์มผีลต่อความพงึพอใจรวมมากทีส่ดุเป็นเชงิเสน้ตรงโดยทีค่า่
สมัประสทิธคิวามถดถอย์ เทา่กบั 0.563  รองลงมาไดแ้ก่ ความพงึพอใจต่อช่องทางการจดัจาํหน่าย  ความพงึ



 

 

82

พอใจต่อราคาและความคุม้คา่  ความพงึพอใจต่อความปลอดภยั โดยทีค่า่สมัประสทิธคิวามถดถอย์ เทา่กบั 
0.563  0.132  0.130 และ 0.0899 ตามลาํดบั 

ความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑใ์นดา้นต่างๆมคีวามสอดคลอ้งกบัทฤษฎพีฤตกิรรมผูบ้รโิภค เมือ่มี
ความพงึพอใจในมลูคา่เพิม่ทีไ่ดร้บัจากการรบัประทานจะทาํใหเ้กดิการซือ้ซํ้า( Kotler . 2003)  ในการวจิยัน้ี
ความพงึพอใจต่อผลติภณัฑม์สีงูมาก แสดงวา่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัโดยมคีวามหวงัวา่คุณคา่ทีไ่ดจ้ากการ
รบัประทานจะสามารถชว่ยสง่เสรมิความงามของผูบ้รโิภคไดต้ามทีค่าดหวงัไว ้จนพบวา่ผูบ้รโิภคให้
ความสาํคญัต่อ ความปลอดภยั ความคุม้คา่ต่อราคา และชอ่งทางการจดัจาํหน่ายน้อย และไมใ่หค้วามสาํคญั
ต่อการสง่เสรมิการขาย  ซึง่แสดงวา่การสง่เสรมิการขายไมใ่ชส่ิง่สาํคญัทีผู่บ้รโิภคคาํนึงถงึมากนกั   

สมมตฐิานที ่3  ความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑ ์ความพงึพอใจต่อความปลอดภยั ความพงึพอใจต่อ
ราคาและความคุม้คา่   ความพงึพอใจต่อการสง่เสรมิการขาย  ความพงึพอใจต่อชอ่งทางการจดัจาํหน่าย มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม    

ความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑ ์ความพงึพอใจต่อราคาและความคุม้คา่ ความพงึพอใจต่อการ
สง่เสรมิการขาย  ความพงึพอใจต่อชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการซือ้
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม   มลูคา่ในการซือ้ผลติภณัฑใ์นแต่ละครัง้มอีงคป์ระกอบในการตดัสนิใจ
ซือ้หลายประการดว้ยกนั ซึง่จากการวจิยัพบวา่นอกเหนือจากความพงึพอใจในผลติภณัฑแ์ลว้  ยงัเกีย่วขอ้ง
กบัปจจยัดา้นราคา  การสง่เสรมิการขาย และชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  กลา่วคอื ผลติภณัฑท์ีข่ายตอ้งใชไ้ดผ้ล ั

ตามทีไ่ดอ้า้งไว ้ ราคาตอ้งเหมาะสมไมแ่พงจนเกนิไป  ตอ้งมกีารจงูใจในการซือ้ และผลติภณัฑค์วรหาซือ้ได้
งา่ย  สว่นความพงึพอใจต่อความปลอดภยัไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
เพือ่ความงาม แสดงวา่ผูบ้รโิภคมคีวามตอ้งการในดา้นประโยชน์ในดา้นความงามสงูมาก จนไมไ่ดส้นใจต่อ
ความปลอดภยัในการใชม้ากนกั ซึง่ควรนําประเดน็น้ีมาทาํการวจิยัต่อไปในอนาคต 

สมมตฐิานที ่4  ความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑ ์ความพงึพอใจต่อความปลอดภยั ความพงึพอใจต่อ
ราคาและความคุม้คา่   ความพงึพอใจต่อการสง่เสรมิการขาย  ความพงึพอใจต่อชอ่งทางการจดัจาํหน่าย              
มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อความงาม   

ผูบ้รโิภคทีม่คีวามพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑ ์  มแีนวโน้มทีจ่ะซือ้ผลติภณัฑท์ีก่าํลงัใชอ้ยูต่่อไป  และ
ยงัพบวา่ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มในการแนะนําใหแ้ก่คนทัว่ไปและเพื่อนสนิทซือ้ใหซ้ือ้ตาม  และลกูคา้มแีนวโน้มที่
จะมคีวามภกัดต่ีอสนิคา้ทีต่นเองใชอ้ยู ่  แนวโน้มทีจ่ะไมเ่ปลีย่นไปซือ้ตรายีห่อ้อื่น 

ผูบ้รโิภคทีม่คีวามพงึพอใจในดา้นความปลอดภยั มแีนวโน้มทีจ่ะซือ้ผลติภณัฑท์ีก่าํลงัใชอ้ยูต่่อไป  
และยงัพบวา่ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มในการแนะนําใหแ้ก่คนทัว่ไปและเพือ่นสนิทซือ้ใหซ้ือ้ตาม แต่ไมใ่ชป้ระเดน็ที่
ผูบ้รโิภคนํามาตดัสนิใจในการภกัดต่ีอสนิคา้    

ผูบ้รโิภคทีม่คีวามพงึพอใจในดา้นราคาและความคุม้คา่มแีนวโน้มทีจ่ะซือ้ผลติภณัฑท์ีก่าํลงัใชอ้ยู่
ต่อไป และมคีวามภกัดต่ีอสนิคา้   แต่ไมม่คีวามสมัพนัธต่์อการแนะนําเพือ่นหรอืบุคคลทัว่ไปใหซ้ือ้สนิคา้ 

ผูบ้รโิภคทีม่คีวามพงึพอใจดา้นการสง่เสรมิการขายมคีวามสมัพนัธม์แีนวโน้มทีจ่ะซือ้ผลติภณัฑท์ี่
กาํลงัใชอ้ยูต่่อไป  และยงัพบวา่ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มในการแนะนําใหแ้ก่คนทัว่ไปและเพือ่นสนิทซือ้ใหซ้ือ้ตาม  
แต่ไมส่ง่ผลต่อการทีจ่ะเปลีย่นไปรบัประทานผลติภณัฑอ์ื่น 
 

ปัญหาท่ีพบจากผูบ้รโภคท่ีตอบแบบสอบถามิ  
การวเิคราะหป์ญหาทีพ่บจากผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามั ผลการศกึษาพบวา่ผูบ้รโิภคมปีญหามากั

ทีส่ดุคอื  ราคาแพงเกนิไปมากทีส่ดุ รองลงมาไดแ้ก่ อวดอา้งสรรพคุณเกนิจรงิ   มหีลายยีห่อ้เกนิไปทาํให้
สบัสนในการเลอืกบรโิภค และไมไ่ดผ้ลตามทีค่าดหวงั ตามลาํดบั 
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ความคดเหน็และิ ข้อเสนอแนะจากผูบ้รโภคิ  
ผูว้จิยัไดร้วบรวมความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะทีผู่บ้รโิภคไดเ้ขยีนมาในแบบสอบถาม  

ผูบ้รโิภคทีใ่หข้อ้เสนอแนะมจีาํนวน 138 คน พบวา่ขอ้เสนอแนะทีผู่บ้รโิภคแนะนํามากทีส่ดุคอื ควรแนะนํา
ผลติภณัฑอ์ื่นทีส่ามารถรบัประทานรว่มกนัได ้และควรลดราคาลง รองลงมาคอืควรบอกคุณประโยชน์ทีช่ดัเจน  
ควรมขีนาดทีพ่กพาไดส้ะดวก  ควรผลติใหม้ตีวัยาออกฤทธหิลายชนิดรวมกนัอยูใ่นเมด็เดยีวกนั์  และบนฉลาก
ควรระบุผลขา้งเคยีง ตามลาํดบั 
 

ข้อเสนอแนะจากการวจยั ิ  
ขอ้เสนอแนะสาํหรบัผูป้ระกอบการ  

1. ผลการวจิยัพบวา่ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรม์คีวามพงึพอใจในการซือ้และบรโิภค
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามไมแ่ตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นอาชพี และระดบัการศกึษา โดยผูท้ีม่อีาชพีธุรกจิ
สว่นตวัมคีวามพงึพอใจในการซือ้และบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามมากทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัทีเ่คยทาํมาแลว้ดงันัน้จงึควรมุง่การทาํตลาดผูท้ีเ่ป็นเจา้ของธุรกจิเป็นกลุม่สาํคญั 

2. ผลการวจิยัพบวา่ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑม์ากทีส่ดุซึง่เป็นเรือ่งของความพงึพอใจใน
คุณคา่ทีไ่ดร้บัและความพงึพอใจในดา้นบรรจุภณัฑ ์ดงันัน้การทีจ่ะออกผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามควร
คาํนึงถงึประโยชน์ทีจ่ะใหแ้ก่ผูบ้รโิภคทีแ่ทจ้รงิและไมท่าํการโฆษณาอวดอา้งสรรพคุณเกนิจรงิ  

3. ควรตัง้ราคาของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามใหส้มเหตุผลและคาํนึงถงึความคุม้คา่ทีผู่บ้รโิภค
จะไดร้บั และควรระบุคุณประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัอยา่งชดัเจน 

4. จากการวจิยัพบวา่นอกเหนือจากความพงึพอใจในผลติภณัฑแ์ลว้  ยงัเกีย่วขอ้งกบัปจจยัดา้นราคา  ั

การสง่เสรมิการขาย และชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  กลา่วคอื ผลติภณัฑท์ีข่ายตอ้งใชไ้ดผ้ล ตามทีไ่ดอ้า้งไว ้ ราคา
ตอ้งเหมาะสมไมแ่พงจนเกนิไป  ตอ้งมกีารจงูใจในการซือ้ และผลติภณัฑค์วรหาซือ้ไดง้า่ย   
 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจยัครั ้ิ งตอไป่  
1.  ควรวจิยัเรือ่งทศันคตขิองผูบ้รโิภคภายหลงัการใชต่้อไปในอนาคต 

  2.  ควรศกึษาเกีย่วกบัการทาํการสง่เสรมิการขายกบัผูบ้รโิภคทีไ่ดผ้ล 
 3.  ควรทาํการศกึษาเกีย่วกบัการรบัรองความปลอดภยัและการควบคุมการอวดอา้งสรรพคุณทีเ่กนิจรงิ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง 
ความพึงพอใจและพฤตกรรมในการบรโภคผลตภณัฑเ์สรมอาหารเพ่ือความงามของผูบ้รโภคิ ิ ิ ิ ิ  

ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
คาํชีแ้จง  ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามหมายถงึ ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารทีเ่สนอสรรพคุณในการบาํรงุ
ผวิพรรณ ลดริว้รอยเหีย่วยน่ ช่วยชลอความชรา เชน่ อมิดีนี ,โกลว ์,ไอซสิ,วติามนิอ,ีวติามนิซ,ีไพโนแคร ์สารสกดั
จากปลาทะเลชนิดหน่ึงทีม่คีุณสมบตัทิาํหน้าทีฟ้ื่นฟูสภาพผวิ รวมถงึวติามนิ  เกลอืแรช่นิดเมด็และสมนุไพรชนิด
เมด็ต่างๆทีร่บัประทานเพือ่จุดประสงคใ์นการเสรมิความงาม  
 

แบบสอบถามน้ีแบง่ออกเป็น 3 สว่นคอื 
สว่นที ่1 ปจจยัสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคั  
สว่นที ่2 ความพงึพอใจในดา้นต่างๆต่อการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม 
สว่นที ่3 ความพงึพอใจรวม , พฤตกิรรมและแนวโน้มพฤตกิรรมในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่
ความงาม 
 
 

ผูว้จิยัใครข่อความกรณุาในการกรอกแบบสอบถามเพือ่เป็นประโยชน์แก่การศกึษา และผลการวจิยัน้ีจะเป็น
ประโยชน์ต่อผูบ้รโิภคและการพฒันาตลาดของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามของประเทศไทยในอนาคต   
ขอ้มลูทุกอยา่งจะถกูเกบ็เป็นความลบั และใชป้ระโยชน์เพือ่การวจิยัเทา่นัน้ 

 
 

                                                  ขอขอบพระคุณอยา่งสงูในความอนุเคราะหข์องทา่น 
                                                                 นางสาววไิลลกัษณ์  ทองปน้ั 
                                                      นิสติปรญิญาโท สาขาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
                                                       มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรว์โิรฒ ประสานมติร 

 
 

 
 
 
 
 
 

การวจิยัน้ีเป็นสว่นหน่ึงของการทาํสารนิพนธข์อง 
ของหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรว์โิรฒ ประสานมติร 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ความพึงพอใจและพฤตกรรมในการบรโภคผลตภณัฑเ์สรมอาหารเพ่ือความงามของิ ิ ิ ิ

ผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานคริ  
สวนท่ี ่ 1 ปัจจยัสวนบคุคลของผูบ้รโภค่ ิ  
คาํชีแ้จง โปรดทาํเครือ่งหมาย  √ ลงใน (   ) หรอืเตมิขอ้ความลงในชอ่งวา่งใหต้รงกบัสภาพความเป็นจรงิ      

ของทา่น 

 

      

 
 
 
 
 
 

เพศ      1. 
 (      ) 1. ชาย (      ) 2. หญงิ 

 
 

2.     อาย ุ    
  (      ) 1. 19 – 29 ปี  (      ) 3. 40 – 49 ปี 
  (      ) 2. 30 – 39 ปี  (      ) 3. 50  ปีขึน้ไป 
       

3.     การศกึษาสงูสดุ   
  (      ) 1.ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี  (      ) 3. สงูกวา่ปรญิญาตร ี
  (      ) 2.ปรญิญาตร ี    
       

4.     สถานะภาพการสมรส    
  (      ) 1. โสด  (      ) 3.มา่ย / หยา่รา้ง 
  (      ) 2. สมรส    
       

5.      อาชพี    
  (      ) 1.รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ      (      ) 4. ลกูจา้งรายวนั                         
  (      ) 2.ธุรกจิสว่นตวั                 (      ) 5. นกัเรยีน/นกัศกึษา 
  (      ) 3. พนกังานบรษิทัเอกชน  (      ) 6. อื่นๆโปรดระบุ......................... 

6.      รายได ้    
  (      ) 1.  ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท   (      ) 4.  30,001 – 40,000 บาท 
  (      ) 2. 10,001 – 20,000 บาท        (      ) 5.  40,001 บาทขึน้ไป          
  (      ) 3.  20,001 – 30,000 บาท                
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สวนท่ี ่ 2 การบรโภคผลตภณัฑเ์สรมอาหารเพ่ือความงามิ ิ ิ  
คาํชีแ้จง โปรดทาํเครือ่งหมาย  √ เพยีงคาํตอบเดยีว 
ทา่นมคีวามพงึพอใจในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามในลกัษณะต่อไปน้ีอยา่งไร? 

  
ความพึงพอใจ 

พงึพอใจ
มาก 

พงึพอใจ เฉยๆ ไมพ่งึพอใจ 
ไมพ่งึพอ 
ใจมาก 

  ความพึงพอใจในด้านผลตภณัฑ์ิ            

 ความพึงพอใจตอคณุคาท่ีได้รบั่ ่       

1. สภาพผวิ เมือ่เทยีบกบัก่อนรบัประทาน      

2. ความขาวของผวิ เมือ่เทยีบกบัก่อนรบัประทาน      

3. ริว้รอยบนผวิ เมือ่เทยีบกบัก่อนรบัประทาน      
4. คนรอบขา้งสงัเกตเหน็ความเปลีย่นแปลง      

 ความพึงพอใจในด้านบรรจภุณัฑ ์           

5. ความสะดวกในการพกพาของบรรจุภณัฑ ์      

6. ความสวยงามของบรรจุภณัฑ ์      

 ความพึงพอใจด้านความปลอดภยั      

7. การปราศจากผลขา้งเคยีง      

8. การรบัประทานต่อเน่ืองมากกวา่3เดอืนโดยไมส่ะสม      

9. ความชดัเจนและรายละเอยีดของคาํเตอืนบนฉลาก      

10. การแสดงวนัหมดอายบุนฉลาก      

11. การแสดงตรารบัรองจาก อ.ย.      

  ความพึงพอใจด้านราคาและความคุ้มคา่            

12. ความคุม้คา่เมือ่เทยีบกบัประโยชน์ทีไ่ดร้บั      
13. ปายราคาสนิคา้ตัง้ไวส้งู แต่ขายจรงิราคาตํ่ากวา่้       

14. การตัง้ราคาไวส้งู      

  ความพึงพอใจด้านการสงเสรมการขาย่ ิ            
15. การแถมพว่งดว้ยสนิคา้      
16. การแถมพวงดว้ยของชาํรว่ย      
17. การลดราคา      

18. การเป็นสมาชกิเพือ่รบัสว่นลด      

  ความพึงพอใจชองทางการจดัจาํหนาย่ ่            
19. การซือ้จากรา้นขายยา      
20. การซือ้จากแผงขายเครือ่งสาํอาง      
21. การซือ้จากรา้นเสรมิสวย      
22. การซือ้จากพนกังานขายตรง      
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สวนท่ี ่ 3     ความพึงพอใจรวม , พฤตกรรมและแนวโน้มพฤตกรรมในการบรโภคผลตภณัฑเ์สรมอาหาริ ิ ิ ิ ิ

เพ่ือความงาม 

1. ความพึงพอใจรวมตอการซ้ือผลตภณัฑเ์สรมอาหารเพ่ือความงาม ่ ิ ิ ( โปรดทาํเคร่ืองหมาย √  เพียง
คาํตอบเดียว )      

(      )  พอใจมาก  (      ) พอใจ  (       ) เฉยๆ  (      ) ไมพ่อใจ  (      ) ไมพ่อใจอยา่งยิง่ 
 
2.    ทา่นบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงามในลกัษณะดงัต่อไปน้ีอยา่งไร 

คาํชีแ้จง โปรดทาํเครือ่งหมาย  √ ลงใน (  ) หรอืเตมิขอ้ความลงในชอ่งวา่งใหต้รงกบัสภาพความเป็นจรงิของทา่น 
 

2.1 สาเหตุทีท่า่นซือ้และรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(      ) 1.  เพือ่ชลอความชรา         
(      ) 2.  เพือ่บาํรงุผวิ              
(      ) 3.  เพือ่นแนะนําใหร้บัประทาน  
 

 2.2 ทา่นซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารบอ่ยเทา่ไร 
(      ) 1.  เพิง่เคยซือ้เพยีงครัง้เดยีว                   
(      ) 2.  ทุกเดอืน      
(      ) 3.  ทุก 3 เดอืน      

   
2.3  ทา่นบรโิภคผลติภณัฑม์านานเทา่ใด 
(      ) 1.  6 เดอืน หรอืน้อยกวา่                   
(      ) 2.  มากกวา่ 1 ปี 

  
2.4  ทา่นซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารจากแหลง่ใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

            (      ) 1. รา้นขายยาทัว่ไป                                  
            (      ) 2. สถานเสรมิความงาม                            

(      ) 3. สัง่ทาง อนิเตอรเ์น็ต                               
            (      ) 4. จากพนกังานขายตรง หรอื เป็นสมาชกิ       
 
            2.5 ทา่นกาํลงับรโิภค หรอืเคยบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารตวัไหน (ตอบไดม้ากกวา่1 ขอ้) 
            (     ) 1. อมิดีนี 
            (     ) 5. ซนิเซยีรา่      
            (     ) 9. เซลลแูคร ์ 
            (     )13. สารสกดัจากเปลอืกสนฝรัง่เศส     (     )14. น้ํามนัดอกอฟีน่ิงพรมิโรส     
            (     )15. อื่นๆ(โปรดระบุ).........................................................          
 
 

2.6 ทา่นเสยีคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารแต่ละครัง้ โดยเฉลีย่ …………….บาทต่อครัง้.  
 
 

(      ) 4.  โฆษณาจงูใจ  
(      ) 5.  รบัรูข้อ้มลูมาจากการศกึษาดว้ยตนเอง 
(      ) 6. ซือ้ตามคนรอบขา้ง 
 
 

(      ) 4.  ทุก 6 เดอืน  
(      ) 5.   ปีละ 1 ครัง้    
(      ) 6.   อื่นๆ(โปรดระบุ).................................... 
 

(      ) 3.   6 เดอืน ถงึ 1 ปี 
 

(      ) 5. รา้นขายยาเครอืขา่ย (รา้นบูท้ส ์วตัสนั) 
(      ) 6. สัง่ซือ้ทางไปรษณีย ์  
(      ) 7. รา้นขายเครือ่งสาํอาง ,อาหารเสรมิ  
(      ) 8. อื่นๆ (โปรดระบุ)...............................   

(     ) 2. โกลว ์    
(     ) 6.ไอซสิ    
(     )10. วติามนิอ ี

(     ) 3. ฟิมแีดน         (     ) 4. ควิมารนี 
(     ) 7. เจนิสตา้         (     ) 8. ไพโนแคร ์
(     )11.วติามนิ ซ ี      (     )12. สารสกดัจากเมลด็องุน่       
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3. แนวโน้มพฤตกรรมในการซ้ือครัง้ตอไปิ ่  

 
 
ขอ้เสนอแนะ  

1. ปญหาทีท่า่นพบจากั กการซือ้และบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่ความงาม         
1.1................................................................................................................................... 
1.2................................................................................................................................... 
1.3................................................................................................................................... 

2. ขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ในการปรบัปรงุการใหข้อ้มลูของผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหาร ................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................ 

 
ขอขอบคณุในความกรณุาท่ีให้ความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม่  

ผูว้จยัิ  
 
 

ทานคดวาทานจะทาํสงตอไปน้ี่ ่ ่ ่ิ ิ่  
ในอนาคตหรือไม่? ซือ้แน่นอน อาจจะซือ้ ยงัไมต่ดัสนิใจ อาจจะไมซ่ือ้ ไมซ่ือ้แน่นอน 

ซือ้ผลติภณัฑท์ีท่า่นกาํลงัใชอ้ยูต่่อไป      

เปลีย่นไปซือ้ตรายีห่อ้อื่นแทนทีย่ีห่อ้เดมิทีใ่ชอ้ยู ่      
ทานคดวาทานจะแนะนําผลตภณัฑ์่ ่ ่ิ ิ  
ท่ีทานกาํลงัใช้อยแูกผูอ่ื้นหรือไม่ ่ ่ ่? 

แนะนําแน่นอน อาจแนะนํา ยงัไมต่ดัสนิใจ อาจไมแ่นะนํา 
ไมแ่นะนํา    
แน่นอน 

แนะนําใหเ้พือ่นสนิทซือ้      
แนะนําใหแ้ก่คนทัว่ไปซือ้      
      



 

    

94
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
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รายนามของผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

รายช่ือ ตาํแหนงและสถานท่ีทาํงาน่  

1. รศ. ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ 
 

ประธานกรรมการบรหิารหลกัสตูรบรหิารธุรกจิ 
อาจารยป์ระจาํ 
ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรว์โิรฒ 

2. รศ. สพุาดา สริกุิตตา 
 
 
 
 

กรรมการและเลขานุการคณะกรรมการบรหิาร
หลกัสตูรบรหิารธุรกจิ 
อาจารยป์ระจาํ 
ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรว์โิรฒ 
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ประวตัยอผูท้าํวจยัิ ิ่  
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ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
 

ชื่อผูว้จิยั 
วนัเดอืนปีเกดิ 
สถานทีเ่กดิ 
สถานทีอ่ยูป่จจุบนัั  
 
ตาํแหน่งหน้าทีก่ารงานในอดตี 
ตาํแหน่งหน้าทีก่ารงานในปจจุบนัั  
 
สถานทีท่าํงานปจจุบนัั  
 
 
ประวตักิารศกึษา 

นางสาววไิลลกัษณ์  ทองปน้ั 
12 ตุลาคม พ.ศ. 2516 
จงัหวดัเลย 
99/51 ซอย อ่อนนุช 21/1 เขต สวนหลวง กรงุเทพมหานคร 10250 
 
System Programmer บ.กรงุไทยคอมพวิเตอรเ์ซอรว์สิเซส 
Business Analyst บ.กรงุไทยคอมพวิเตอรเ์ซอรว์สิเซส 
 22 อาคารไสวบราวน์ ซอย สขุมุวทิ 1 เขตวฒันา กรงุเทพมหานคร 10400 
บ.กรงุไทยคอมพวิเตอรเ์ซอรว์สิเซส 

 
 
 
 
 
 
 

พ.ศ. 2535 
พ.ศ. 2539 
พ.ศ. 2546 
 

มธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรยีนเลยพทิยาคม จ.เลย 
วทิยาศาสตรบ์ณัฑติ สาขาวชิา วทิยาการคอมพวิเตอร ์มหาวทิยาลยัศลิปากร 
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการตลาด มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรว์โิรฒ 
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