
การยอมรบัเทคโนโลยแีละความไวว้างใจทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ 
แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ ์
ของ 

สทุธพิร บนิอารยี ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอต่อบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เป็นสว่นหน่ึงของการศกึษา 
ตามหลกัสตูรปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการตลาด 

ธนัวาคม 2560 
 



 

การยอมรบัเทคโนโลยแีละความไวว้างใจทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ 
แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ ์
ของ 

สทุธพิร บนิอารยี ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอต่อบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เป็นสว่นหน่ึงของการศกึษา 
ตามหลกัสตูรปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการตลาด 

ธนัวาคม 2560 
ลขิสทิธิเ์ป็นของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 



 

การยอมรบัเทคโนโลยแีละความไวว้างใจทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ 
แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทคดัยอ่ 
ของ 

สทุธพิร บนิอารยี ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอต่อบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เป็นสว่นหน่ึงของการศกึษา 
ตามหลกัสตูรปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการตลาด 

ธนัวาคม 2560 



 

สุทธิพร บนิอารยี์. (2560). การยอมรบัเทคโนโลยแีละความไว้วางใจทีม่อีทิธิพลต่อความตัง้ใจใช้
บรกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิ้ง แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย.  สารนิพนธ ์
บธ.ม. (การตลาด). กรงุเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. อาจารยท์ี่
ปรกึษาสารนิพนธ:์ อาจารย ์ดร.วรนิราํไพ รุง่เรอืงจติต.์ 

 
 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค ์(1.) เพื่อศกึษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั มี
ความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทยแตกต่างกนั 
(2.) เพือ่ศกึษาปจัจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) ประกอบไปดว้ย 
1) ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน (Perceived Usefulness) และ 2) ดา้นการรบัรูค้วามงา่ยใน
การใชง้าน (Perceived Ease to Use) ทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ 
แอพพลิเคชัน่ และ(3.)เพื่อศึกษาปจัจยัด้านความไว้วางใจ ที่มอีทิธิพลต่อความตัง้ใจใช้บรกิารบวั
หลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย โดยการศกึษาครัง้น้ีใชแ้นวคดิและ
ทฤษฎ ีการยอมรบัเทคโนโลย ีและความไวว้างใจ กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูใ้ชบ้รกิาร 
บวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ในประเทศไทย จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์
เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการใชว้ธิกีารสุม่แบบ 1.เจาะจง (Purposive Sampling) 
2.โควตา (Quota Sampling) 3.ตามสะดวก (Convenience Sampling) สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูลเชงิพรรณา ได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถติิที่ใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มลูเชงิอนุมาน คอื การวเิคราะหค์่าความแตกต่างโดยสถติคิ่าทอีสิระ (Independent Sample T-
Test) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว(One-way Anova) และการวเิคราะหค์วามถดถอย
พหคุณู(Multiple Regression Analysis) ดว้ยวธิกีาร Enter 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้ใช้บรกิารในประเทศไทยที่มลีกัษณะทางประชากรณ์
ศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนัไม่มคีวามตัง้ใจ
ใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิ้ง แอพพลเิคชัน่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทีร่ะดบัสถติ ิ0.05 ปจัจยั
ด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้บริการบัวหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง 
แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย อย่างมนียัสาํคญัทีร่ะดบัสถติ ิ0.05 ปจัจยัดา้นการรบัรู้
ความงา่ยในการใชง้าน มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิ้ง แอพพลเิคชัน่ ของ
ผู้ใช้บริการในประเทศไทย อย่างมีนัยสําคญัที่ระดบัสถิติ 0.05 และปจัจยัด้านความไว้วางใจ มี
อทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 
อยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบัสถติ ิ0.05 
 ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่มากทีสุ่ดคอื 
ดา้นความไวว้างใจ มคี่า Beta เท่ากบั 0.373 รองลงมาคอื ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน มี
ค่า Beta เท่ากบั 0.319 และ ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน มคี่า Beta เท่ากบั 0.123 
ตามลาํดบั 
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 This research has the following objectives: (1.) to study the differentiated people 
that intention to differently use Bualuang mBanking Application; (2.) study the technology 
acceptance model factors that influence intentions to use Bualuang mBanking Application 
among customers in Thailand and; (3.) to study the trust factors influencing intentions 
among customers to use the Bualuang mBanking Application for customers in Thailand. 
This research used both the technology acceptance model and trust theories. The examples 
used in this research included four hundred customers who had experience to using the 
Bualuang mBanking Application in Thailand. The online questionnaire was employed as a 
tool to collect information. The random sampling, purposive random sampling quota 
sampling and convenience random sampling methods were used in this study. Descriptive 
analysis of the statistics was employed in this research, including percentage, means, 
standard deviation, independent sample t-test, one-way Anova and multiple regression 
analysis by the enter method. 
 The results of the hypothesis testing found that different personal factors, such as 
age, gender, highest education at level, career and the average income per month, with the 
intention to use Bualuang mBanking applications at differently and non-statistically 
significant levels of 0.05. The factor of technology acceptance and perceived usefulness 
influenced intentions to use the Bualuang mBanking Application in Thailand at statistically 
significant levels of 0.05 and the factor of technology acceptance and perceived ease of use 
influenced intentions to use the Bualuang mBanking Application in Thailand at a statistically 
significant level of 0.05. Finally, the trust factor was influenced by intentions to use the 
Bualuang mBanking Application in Thailand at a statistically significant level of 0.05. 
The factor which influenced intentions to use the Bualuang mBanking Application the most 
was the trust factor (beta = 0.373). The technology acceptance model (perceived 
usefulness) factor influenced intentions to use the Bualuang mBanking Application at the 
second factor (beta = 0.319). Lastly, the technology acceptance model (Perceived Ease of 
Use) factor influenced intentions to use Bualuang mBanking Application at the second factor 
(beta = 0.123). 

 



 

ประกาศคณูุปการ 
  
 สารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาอย่างสงูจาก อ.ดร.วรนิรําไพ รุ่งเรอืงจติต์
อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธท์ีไ่ดก้รุณาเสยีสละเวลาอนัมคี่านับตัง้แต่เริม่ต้นจนเสรจ็สมบูรณ์ ในการ
ให้คําปรึกษา คําแนะนําที่มีคุณค่า ช่วยเหลือ ตรวจสอบ และแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ซึ่งเป็น
ประโยชน์ในการทาํสารนิพนธฉ์บบัน้ีเป็นอยา่งยิง่ ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึง้ในความกรุณา ความเมตตา และ
ขอกราบของพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ผูว้จิยักราบขอบพระคุณ อ.ดร.อนิทกะ พริยิะกุล อ.ดร.ธนภูม ิอตเิวทนิ และอ.ดร.กลัยกติติ ์
กรีตอิงักูร ทีใ่หค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืของแบบสอบถาม และ
เป็นคณะกรรมการในการสอบสารนิพนธ์ ซึ่งไดส้ละเวลาอนัมคี่าในการใหข้อ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อ
ปรบัปรงุ แกไ้ขขอ้บกพรอ่งอนัเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการทาํวจิยัชิน้น้ี 
 ขอขอบพระคุณ คณาจารยโ์ครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทุกท่านทีใ่หค้วามเมตตา ให้
ความรู ้ทัง้ในทางทฤษฎ ีรวมถงึการประยุกต์ใชใ้นทางปฏบิตั ิและขอขอบพระคุณเจา้หน้าทีทุ่กท่าน
ทีช่ว่ยประสานงาน และอาํนวยความสะดวกต่างๆ พรอ้มทัง้ใหค้วามชว่ยเหลอืดว้ยดเีสมอมา 
 

 สุดทา้ยน้ี ขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา ญาติพี่น้อง ของผูว้จิยัที่ได้ใหก้ารสนับสนุน 
ส่งเสรมิ พร้อมทัง้เป็นกําลงัใจให้ตลอดมา ขอขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ น้องๆ ที่ให้กําลงัใจและคอย
ช่วยเหลอืกนัเสมอมา รวมถึงผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านที่สละเวลา ให้ความร่วมมอืในการตอบ
แบบสอบถาม และขอขอบคุณผูม้สีว่นชว่ยเหลอืทุกทา่นทีม่ไิดเ้อย่ถงึมา ณ ทีน้ี่ดว้ย 
 
 
           สทุธพิร บนิอารยี ์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สารบญั 
 

บทท่ี  หน้า 
1 บทนํา ……………………………………………………………………………….. 1 

 ภมูหิลงั  …………………………………………………………………………….. 1 
 ความมุง่หมายของการวจิยั ………………………………………………………. 2 
 ความสาํคญัของการวจิยั …………………………………………………………. 3 
 ประโยชน์ของงานวจิยั ……………………………………………………………. 3 
 ขอบเขตของการวจิยั …………………………………………………………….. 3 
 ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา …………………………………………………………. 4 
 นิยามคาํศพัท ์……………………………………………………………………… 6 
 กรอบแนวคดิในการวจิยั ………………………………………………………….. 8 
 สมมตฐิานในการวจิยั …………………………………………………………….. 8 
   

2 เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ……………………………………………………. 9 
 แนวคดิและทฤษฎดีา้นประชากรศาสตร ์…………………………………………. 9 
 แนวคดิและทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ี………………………………………… 11 
 แนวคดิและทฤษฎคีวามไวว้างใจ ………………………………………………… 13 
 ขอ้มลูเกีย่วกบับวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ……………………………… 15 
 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ………………………………………………………………. 22 
   

3 วิธีดาํเนินการวิจยั ………………………………………………………………… 26 
 การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง …………………………………. 26 
 การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั………………………………………………… 28 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ……………………………………………………………. 33 
 การจดัทาํขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู ………………………………………….. 33 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ……………………………………………………. 35 
   

4 ผลการวิเคราะหข้์อมลู ……………………………………………………………. 41 
 สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ……………………………………………… 41 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู …………………………………………………………….. 41 
 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน …………………………………………………… 64 



 

สารบญั (ต่อ) 
 

บทท่ี  หน้า 
5 สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ …………………………………………… 66 

 สงัเขปการวจิยั ………………………………………………………………………. 66 
 สรปุผลการศกึษาคน้ควา้ ……………………………………………………………. 69 
 อภปิรายผล …………………………………………………………………………. 73 
 ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยั …………………………………………………………… 76 
 ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัครัง้ต่อไป ………………………………………………. 78 
   

บรรณานุกรม …………………………………………………………………………………. 79 
   

ภาคผนวก ………………………………………………………………………………………. 83 
 ภาคผนวก ก ……………………………………………………………………………….. 84 
 ภาคผนวก ข ……………………………………………………………………………….. 91 

   
ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์…………………………………………………………………….. 93 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บญัชีตาราง 
 

 ตาราง  หน้า 
1 แสดงขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม …………………………………….. 42 
2 แสดงขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ทีไ่ดจ้ดักลุ่มขอ้มลูใหม ่…………… 45 
3 แสดงการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน ……………….. 46 
4 แสดงการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน …………………. 47 
5 แสดงความไวว้างใจ …………………………………………………………………... 47 
6 แสดงความตัง้ใจใช ้…………………………………………………………………… 48 
7 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ 

แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย จาํแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s 
statistic test ………………………………………………………………………… 50 

8 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ 
แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย จาํแนกตามเพศ โดยใช ้
Independent t-test ………………………………………………………………… 50 

9 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความแตกต่างความตัง้ใจใชบ้รกิารบวั
หลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย จาํแนกตามอาย ุ
ใช ้Levene’s statistic test …………………………………………………………. 51 

10 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ 
แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย จาํแนกตามอาย ุโดยใช ้F-test ….. 52 

11 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ 
แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย จาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้
Levene’s statistic test …………………………………………………………….. 53 

12 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ 
แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย จาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้
Independent t-test ………………………………………………………………… 53 

13 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความแตกต่างความตัง้ใจใชบ้รกิารบวั
หลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย จาํแนกตาม
อาชพี โดยใช ้Levene’s statistic test …………………………………………….. 55 

14 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ 
แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย จาํแนกตามอาชพี โดยใช ้F-test … 55 

15 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความแตกต่างความตัง้ใจใชบ้รกิารบวั
หลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย จาํแนกตาม
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้Levene’s statistic test …………………………….. 56 



 

บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

 ตาราง  หน้า 
16 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ 

แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
โดยใช ้F-test ……………………………………………………………………….. 57 

17 สรปุตวัแบบความสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้หมดทีเ่ขา้สมการความถดถอยเชงิพห ุดา้น
การยอมรบัเทคโนโลย ี……………………………………………………………… 58 

18 แสดงผลการวเิคราะหค์า่ความแปรปรวนรว่มตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใช้
บรกิารบวั หลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ี……….. 58 

19 แสดงการวเิคราะหก์ารยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน 
และดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารบวั
หลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหคุณู …… 59 

20 สรปุตวัแบบความสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้หมดทีเ่ขา้สมการความถดถอยเชงิพห ุดา้น
ความไวว้างใจ ………………………………………………………………………. 60 

21 แสดงผลการวเิคราะหค์า่ความแปรปรวนรว่มตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใช้
บรกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ดา้นความไวว้างใจ ………………… 61 

22 แสดงการวเิคราะห ์ปจัจยัดา้นความไวว้างใจ ทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารบวั
หลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย โดยใชว้ธิกีาร
วเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหคุณู ………………………………………………………... 62 

23 สรปุตวัแบบความสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้หมดทีเ่ขา้สมการความถดถอยเชงิพห ุดา้น
ความตัง้ใจใช ้……………………………………………………………………….. 63 

24 วเิคราะหผ์ลการทดสอบสมมตฐิาน ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็
แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย โดยใชว้ธิกีารวเิคราะห์
ถดถอยเชงิพหคุณู ………………………………………………………………….. 63 

25 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน ………………………………………………………... 64 
 
 

 
 



 

บญัชีภาพประกอบ 
 

ภาพประกอบ  หน้า 
1 กรอบแนวคดิในการวจิยั ……………………………………………………………… 8 
2 แบบจาํลอง TAM ……………………………………………………………………... 13 
3 Web Trust Model ……………………………………………………………………. 14 
4 บวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ………………………………………………… 16 
5 บรกิารต่างๆ ภายใน บวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ………………………… 18 
6 ชอ่งทางการดาวน์โหลด บวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ………………… 18 
7 วธิกีารสมคัรใชบ้รกิาร บวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ ผา่นตู ้เอทเีอม็ และ สาขาธนาคาร … 19 
8 วธิกีารสมคัรใชบ้รกิาร บวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ โดยบตัรATM/ Credit Card ……….. 20 

 
 
  



บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภมิูหลงั 
 ความกา้วหน้าของเทคโนโลยดีจิทิลั ไดส้รา้งการเปลีย่นแปลงดา้นพฤตกิรรมและทศันคติ
ของผูบ้รโิภค รวมถงึการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผา่นระบบออนไลน์ ซึง่ในประเทศไทย มบีญัชี
บรกิารธนาคารทางอนิเทอรเ์น็ตและมอืถอื หรอื บรกิารดจิติอลแบงกิง้ (Digital Banking) จาํนวน 30 
ลา้นบญัชโีดยประมาณ โดยหลงัจากทีร่ฐับาลเปิดตวัระบบการชาํระเงนิแบบ พรอ้มเพย ์(Promtpay) 
ซึง่เป็นระบบการชาํระเงนิอเิลก็ทรอนิกสแ์ห่งชาต ิ(National e-Payments System) ไดส้่งผลให้
สถาบนัการเงนิต่างๆ ไดค้ดิคน้และออกแบบการใหบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิในรปูแบบต่างๆ โดย
คํานึงถึงการตอบสนองต่อไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคยุคใหม่ให้ได้มากที่สุด ซึ่งปจัจุบันผู้บริโภคมี
แนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารดจิติอลแบงกิง้ (Digital Banking) น้ีเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะการใช้
บรกิาร Internet Banking และ Mobile Banking โดยประเดน็ของการใหบ้รกิารกค็อื ทาํใหลู้กคา้ของ
ธนาคารไดร้บัความสะดวกและรวดเรว็มากขึน้กว่าเดมิ เพราะผูใ้ชบ้รกิารสามารถดาํเนินธุรกรรมทาง
การเงนิบางประเภทไดด้ว้ยตนเองผา่นหน้าจอมอืถอื, Tablet หรอื คอมพวิเตอร ์เพยีงแค่ใชป้ลายน้ิว
สมัผสัเท่านัน้ ทาํใหป้ระหยดัในเรื่องค่าของเดนิทาง, สะดวก, ปลอดภยั และรวดเรว็มากกว่าเดมิ ซึง่
ทุกวนัน้ี เกอืบทุกธนาคาร กไ็ดใ้หบ้รกิารในสว่นน้ีกบัลูกคา้ของธนาคาร ไม่ว่าจะเป็นบรกิารฝากเงนิ, 
ถอนเงนิ, โอนเงนิ, เชค็ยอดเงนิ หรอื ชาํระค่าสนิคา้และบรกิาร ซึง่จุดน้ีนบัไดว้่าเป็นกา้วสาํคญัของ
เทคโนโลยอีกีกา้วหน่ึง และสง่ผลต่อการใชช้วีติประจาํวนัของผูบ้รโิภคเป็นอยา่งมาก 
 จากผลสํารวจของบรษิทั Gallup ในปี พ.ศ. 2559 พบว่าไทยยงัมลีูกคา้ทีนิ่ยมใชบ้รกิาร
ผ่านสาขาสูงถงึรอ้ยละ 83 และมกีารใชบ้รกิารผ่านช่องทางออนไลน์ รอ้ยละ 41 และ แอพพลเิคชัน่
ของสมาร์ทโฟน รอ้ยละ 35 แสดงใหเ้หน็ว่า บรกิารทางการเงนิดจิติอลของไทยยงัคงมชี่องว่างให้
พฒันาอยูอ่กีมาก ประกอบกบัการพฒันาโครงขา่ย 4G ของผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยโทรคมนาคมจะเป็น
ปจัจยัสนบัสนุนให ้บรกิารดจิติอลแบงกิง้ (Digital Banking) ของไทยมแีนวโน้มเตบิโตจงึเป็นโอกาส
ของผูใ้หบ้รกิาร ทางการเงนิทีจ่ะนํา บรกิารดจิติอลแบงกิง้ (Digital Banking) มาใชใ้นการพฒันา
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารผา่นทุกชอ่งทางดจิติอล เพือ่ตอบสนองสภาพแวดลอ้มทางสงัคมและพฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภคที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากน้ีการเตบิโตของธุรกจิอคีอมเมริซ์ทําให ้ผูบ้รโิภคนิยมซื้อ
สินค้าผ่านทางแอพพลิเคชัน่ของสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตเพิ่มมากขึ้น เน่ืองจากการใช้งาน
สะดวกสบายและง่าย ทําให้โอกาสในการชําระเงินเพื่อซื้อสินค้าหรือบริการผ่านสมาร์ทโฟนมี
แนวโน้มเพิม่สงูขึน้ตามไปดว้ย (ทีม่า www.gsb.or.th/getattachment/5d2722a9-093d-4d15-a913-
6445ad6b0cc3/ Hot-Issue_สถาบนัการเงนิในยคุดจิติอล.aspx) 
 จากขอ้มลูศูนยส์าํรวจความคดิเหน็บา้นสมเดจ็โพลล ์สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยั
ราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยาไดด้าํเนินการสาํรวจผูใ้ชบ้รกิารทางการเงนิแบบออนไลน์ ของธนาคาร
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พาณชิย ์โดยเกบ็จากการสุม่ตวัอยา่งจากประชากรทีอ่าศยัในจงัหวดักรงุเทพมหานคร จาํนวน 1,223 
ตวัอยา่ง ซึง่เกบ็ขอ้มลูเมือ่วนัที ่30 มนีาคม - 3 เมษายน 2560 พบวา่ ธนาคารกสกิรไทย (K-Mobile) 
มผีูใ้ชบ้รกิารมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 28.90 รองลงมาคอื ธนาคารกรุงไทย (KTB netbank) คดิเป็น
รอ้ยละ 17.30 ธนาคารกรุงเทพ (Bualuang m Banking) คดิเป็นรอ้ยละ 16.30 ธนาคารไทยพาณิชย ์
(SCB EASY) คดิเป็นรอ้ยละ 12.30และ ธนาคารกรุงศรอียุธยา (Krungsri) คดิเป็นรอ้ยละ 10.70 
ตามลาํดบั (อา้งองิ http://www.checkraka.com/knowledge/saving-2-68/1674515/) 
จากขอ้มลูทัง้หมดทีก่ล่าวมาขา้งตน้จะเหน็ว่า ในปจัจุบนัธนาคารพาณิชย ์มกีารแขง่ขนักนัสงูมากใน
การเป็นผูนํ้าทางดา้นการใหบ้รกิาร Mobile Banking ซึง่จํานวนผูใ้ชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ 
แอพพลเิคชัน่ ของธนาคารกรุงเทพ ยงัมจีํานวนไม่มากเมื่อเทยีบกบัธนาคารคู่แข่ง และยงัมลีูกค้า
ของธนาคารจํานวนมากที่เขา้ไม่ถงึบรกิารน้ี เน่ืองจากผูใ้ช้บรกิารมทีางเลอืกในการใช้บรกิารทาง
การเงนิเพิ่มมากขึ้น และธนาคารจดัอยู่ในกลุ่มธนาคารที่มีขนาดใหญ่ ดงันัน้ธนาคารจึงต้องหา 
วธิกีารและแนวทางในการตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บรกิาร Mobile Banking ให้มี
ประสทิธภิาพและครอง ส่วนแบ่งตลาดใหไ้ดม้ากทีสุ่ดเพื่อบรรลุเป้าหมายของการประกอบธุรกจินัน่
คอื “มกีําไรนัน่เอง” ธนาคารไดใ้ชเ้ทคโนโลยทีีม่คีวามมัน่คงปลอดภยั ใหบ้รกิารทีส่ะดวก รวดเรว็ 
ถูกตอ้ง เป็นกนัเอง เพือ่ทาํใหธ้นาคารมสีดัสว่นผูใ้ชบ้รกิาร Mobile Banking เพิม่ขึน้และสามารถเป็น
ผูนํ้าตลาด 
 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทําการศกึษาเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยแีละความไวว้างใจทีม่อีทิธพิลต่อ
ความตัง้ใจใช้บริการบวัหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง แอพพลิเคชัน่ ของผู้ใช้บริการในประเทศไทย เพื่อ
นํามาใชเ้ป็นแนวทางใหผู้บ้รหิารธนาคารกรุงเทพ นําผลวจิยัที่ได ้ไปพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายต่อไป เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสิง่ทีลู่กคา้
คาดหวงั และในอนาคตอาจนําผลการวจิยัน้ีใชป้ระกอบการออกแบบผลติภณัฑใ์หม่ๆ  ใหก้บัธนาคาร
กรงุเทพ เพือ่เป็นการเพิม่ชอ่งทางการใหบ้รกิารของธนาคารอกีชอ่งทางหน่ึง 
 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไว ้ดงัน้ี 
 1.  เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทยแตกต่างกนั 
 2.  เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์จาก
การใชง้านและดา้นการรบัความง่ายในการใชง้าน ทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็
แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 
 3.  เพื่อศกึษาปจัจยัด้านความไว้วางใจ ที่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็
แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 
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ความสาํคญัของการวิจยั 
 1.  ทําใหท้ราบถงึลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความตัง้ใจใช้บริการบัวหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง แอพพลิเคชัน่ ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทยแตกต่างกนั 
 2.  ทําใหท้ราบถงึปจัจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน
และดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน ทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงก์กิ้ง 
แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 
 3.  ทําให้ทราบถึงปจัจยัด้านความไว้วางใจ ที่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใช้บรกิารบวัหลวง 
เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 
 
ประโยชน์ของงานวิจยั 
 1.  เพื่อเป็นประโยชน์แก่ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ในการปรบัปรุงและพฒันา    
บวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ใหต้รงความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากทีส่ดุ 
 2.  เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการธนาคารในการทราบถึงปจัจยัด้านการยอมรบั
เทคโนโลย ีกบัปจัจยัดา้นความไวว้างใจ เพื่อสรา้งความแตกต่างเหนือคู่แข่ง เพื่อใหส้อดคล้องกบั
ความตอ้งการของลกูคา้ 
 3.  เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูท้ีท่ําการวจิยัเรื่องทีเ่กี่ยวขอ้งหรอืใกลเ้คยีงในการนําขอ้มูลทีไ่ด้
จากการวจิยัไปศกึษาต่อในอนาคต 
 
ขอบเขตในการทาํวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที่ใชใ้นการศกึษา คอื ผูใ้ช้บรกิาร หรอืที่เคยใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิของ
ธนาคารกรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ผา่นโมบายแอพพลเิคชัน่  
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ผูใ้ชบ้รกิาร บวัหลวง เอม็แบงก์กิ้ง แอพพลเิคชัน่ ของ
ผู้ใช้บริการในประเทศไทย เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน จึงกําหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างในกรณี ทีไ่ม่ทราบจํานวนประชากร โดยใหค้่าความผดิพลาดไม่เกนิ 5% ดว้ยความเชื่อมัน่ 
95% ซึ่งมวีธิกีารหาค่าจํานวนกลุ่มตวัอย่างจากสูตร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 27-28) ไดข้นาด
ตวัอยา่ง 385 ตวัอยา่ง และเพิม่จาํนวนตวัอยา่ง เท่ากบั 15 ราย รวมเป็นขนาดตวัอยา่งทัง้หมด 400 
ราย  
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 การคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง  
 ขัน้ตอนท่ี 1 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลอืกเกบ็ขอ้มลู
จากกลุ่มตวัอยา่ง จากสาขาของแต่ละภมูภิาคทีม่ยีอดเงนิฝากมากทีส่ดุ ดงัน้ี 
 ในเขตนครหลวงจาํนวน 5 สาขา ไดแ้ก่ สาขาสลีม สาขาสุขมุวทิ43 สาขาสยามพารากอน 
สาขาเซน็ทรลัเวลิด์ และสาขาพลบัพลาไชย  
 ในเขตภาคกลางจาํนวน 5 สาขา ไดแ้ก่ สาขาเซน็ทรลัเฟสตวิลัพทัยาบชีชลบุร ีสาขาพทัยา
กลาง สาขามาบตาพดุระยอง สาขาเขาวงัเพชรบุร ีและสาขานครสวรรค ์
 ในเขตภาคเหนือจาํนวน 5 สาขา ไดแ้ก่ สาขากาดสวนแกว้ สาขาถนนชา้งคลาน สาขาบิก๊
ซลีาํปาง สาขาเทสโกโ้ลตสัพษิณุโลก และสาขาสนัปา่ขอ่ย 
 ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจํานวน 5 สาขา ไดแ้ก่ สาขาเทสโกโ้ลตสัปากช่อง สาขา
ขอนแก่น สาขารอ้ยเอด็ สาขาอุบลราชธานี และสาขาเซน็ทรลัพลาซ่าอุดร 
 ในเขตภาคใตจ้าํนวน 5 สาขา ไดแ้ก่ สาขากมลาภูเกต็ สาขากะทูภู้เกต็ สาขาปา่ตองภูเกต็ 
สาขาเทสโกโ้ลตสัสมยุ และสาขาบิก๊ซหีาดใหญ่ 
 ขัน้ตอนท่ี 2 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) โดยแบ่งสดัสว่นการเกบ็
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างเท่ากนั คอื จํานวน 25 สาขา สาขาละ 16 ชุด ซึ่งจะไดข้นาดตวัอย่างในการ
วจิยั 400 ตวัอยา่ง 
 ขัน้ตอนท่ี 3 การสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อใหไ้ด้
จํานวนประชากรตวัอย่างครบตามจํานวนสดัส่วนทีค่ํานวณไดโ้ดยเลอืกเกบ็จากกลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ 
ประชาชนทีม่ปีระสบการณ์ใชง้านบรกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ทีเ่ตม็ใจและสะดวกให้
ความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามในการวจิยัครัง้น้ี จนครบ 400 ตวัอยา่ง 
 
ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
 1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 
  1.1 ลกัษณะสว่นบุคคล 
   1.1.1 เพศ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คอื 
    1) ชาย 
    2) หญงิ 
    1.1.2  อาย ุแบ่งเป็น 4 กลุ่ม คอื 
    1) 20-30 ปี 
    2) 31-40 ปี 
    3) 41-50 ปี 
    4) 51 ปีขึน้ไป 
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   1.1.3  ระดบัการศกึษา แบ่งเป็น 4 กลุ่ม คอื 
    1) ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
    2) ปรญิญาตร ี
    3) ปรญิญาโท/สงูกวา่ 
   1.1.4  อาชพี แบ่งเป็น 6 กลุ่ม คอื 
    1) นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา 
    2) ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
    3) พนกังานบรษิทัเอกชน 
    4) ธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ 
    5) แมบ่า้น/พอ่บา้น/เกษยีณอาย ุ
    6) อื่นๆ (โปรดระบุ..............) 
   1.1.5  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แบ่งเป็น 6 กลุ่ม คอื 
    1) ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 
    2) 15,001 – 25,000 บาท 
    3) 25,001 – 35,000 บาท 
    4) 35,001 – 45,000 บาท 
    5) 45,001 – 55,000 บาท 
    6) 55,001 บาทขึน้ไป 
   1.1.6  ขอ้มลูธนาคารทีผู่บ้รโิภคเลอืกใชผ้า่น Mobile Banking Application บ่อย
ทีส่ดุแบ่งเป็น 5 กลุ่ม คอื 
    1) ธนาคารกสกิรไทย 
    2) ธนาคารกรงุไทย 
    3) ธนาคารกรงุเทพ 
    4) ธนาคารไทยพาณชิย ์
    5) ธนาคารกรงุศรอียธุยา 
    6) อื่นๆ (โปรดระบุ................................................) 
  1.2  การยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) 
   1.2.1  การรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน  
   1.2.2  การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 
  1.3  ความไวว้างใจ 
 2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวงเอม็แบงก์กิ้ง 
แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 
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นิยามคาํศพัท ์
 1.  ผู้ใช้บริการ หมายถึง บุคคลที่ใช้บริการหรือเคยใช้บริการธุรกรรมทางการเงินของ
ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ผ่านบวัหลวงเอ็มแบงก์กิ้ง แอพพลิเคชัน่ ของผู้ใช้บริการใน
ประเทศไทย 
 2.  โมบายแอพพลเิคชัน่ (Mobile Application) หมายถงึ แอพพลเิคชัน่ทีท่าํงานบนเครื่อง
อุปกรณ์พกพา (โทรศพัทม์อืถอื แทบ็เลต็) เช่น Facebook, Twitter, Instagram, LINE ในการศกึษา
วจิยัครัง้น้ีคอื บวัหลวงเอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ 
 3.  การยอมรบัเทคโนโลยี หมายถึง การทําความเข้าใจในเทคโนโลยีและการยอมรบั
ประโยชน์จากนวตักรรมทางเทคโนโลยมีาใช ้ในชวีติประจําวนั ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี การยอมรบั
เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือหมายถึง ความตัง้ใจ ของผู้ใช้งานที่จะทําธุรกรรมทางการเงินผ่าน
แอพพลิเคชัน่โดยมีการทําความเข้าใจในเทคโนโลยีและยอมรับ เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 
ประกอบดว้ย การรบัรูค้วามเขา้กนัได ้(Perceived Compatibility) การรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน 
(Perceived Usefulness) การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) การรบัรู้
ทรพัยากรทางการเงนิ (Perceived Financial Resource)การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นความปลอดภยั 
(Perceived Security Risk) และการรบัรูค้วามไวว้างใจ (Perceived Trust) (Ooi; & Tan. 2016) 
โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
  3.1 การรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน (Perceived Usefulness) หมายถงึ การรบัรู ้ถงึ
ประโยชน์ที่เกดิจากการนําเทคโนโลยมีาใชม้สี่วนช่วยในการปรบัปรุงการใชเ้ดมิใหม้ปีระสทิธภิาพ 
ยิง่ขึน้ (Ooi & Tan, 2016) ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี การรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน หมายถงึ การที ่
ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูป้ระโยชน์ทีเ่กดิจากการใชแ้อพพลเิคชัน่ทําธุรกรรมทางการเงนินัน้ มสี่วนช่วยให้
ทาํธุรกรรมทางการเงนิมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ สามารถคน้หาสาขา ตูเ้อทเีอม็ทีต่อ้งการไดห้ลากหลาย 
ผูบ้รโิภคไดร้บัความ สะดวกสบายมากขึน้ รวมถงึชว่ยลดเวลาในการทาํธุรกรรมได ้
  3.2 การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) หมายถงึ การรบัรู ้ว่า
เทคโนโลยนีัน้มคีวามงา่ยสะดวกต่อการใชง้าน เทคโนโลยไีมซ่บัซอ้นไมต่อ้งใชค้วามพยายามใน การ
เรยีนรูก้ารใชง้าน ผูใ้ชส้ามารถยอมรบัเทคโนโลยเีพื่อใชง้านโทรศพัทม์อืถอื (Ooi & Tan, 2016) ใน
การศกึษาวจิยัครัง้น้ี การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน หมายถงึ การทีผู่บ้รโิภคมกีารรบัรูถ้งึความงา่ย 
ในการใช้งานแอพพลิเคชัน่ทําธุรกรรมทางการเงนิหรอืความง่ายในการค้นหาสาขา ตู้เอทีเอ็มที่
สามารถทาํได ้ทุกทีทุ่กเวลา อกีทัง้ยงัชว่ยลดขัน้ตอนในการทาํธุรกรรมทางการเงนิได ้โดยทีผู่บ้รโิภค
ไมต่อ้งใชค้วามพยายามใน การเรยีนรูเ้พือ่ใชง้าน 
  3.3 การรบัรูท้รพัยากรทางการเงนิ (Perceived Financial Resource) หมายถงึ การที่
ผูบ้รโิภครบัรูถ้งึทรพัยากรทางดา้นการเงนิ และยอมรบัการทาํธุรกรรมทีจ่ะเกดิขึน้เมื่อใช ้เทคโนโลยี
ในการทําธุรกรรม (Ooi & Tan, 2016) ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี การรบัรูท้รพัยากรทาง การเงนิ 
หมายถึง การที่ผู้บรโิภคมกีารรบัรู้และพจิารณาบนัทกึขอ้มูลทางด้านการเงนิออนไลน์ เพื่อใช้ทํา
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ธุรกรรมทางการเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ รวมถงึผูบ้รโิภคยงัยอมรบัค่าธรรมเนียมหรอื ค่าใชจ้่ายทีจ่ะ
เกดิขึน้หากผูบ้รโิภคตดัสนิใจทาํธุรกรรมทางการเงนิผา่นแอพพลเิคชัน่ 
  3.4 การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นความปลอดภยั (Perceived Security Risk) หมายถงึ การ
รบัรูค้วามปลอดภยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทําธุรกรรมผ่านโทรศพัทม์อืถอื ซึง่อาจเป็นความเสีย่งใน การ
สญูเสยีขอ้มลูทีเ่ป็นความลบั หรอืขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชอ้าจถูกเปิดเผยเมื่อมกีารทําธุรกรรมเกดิขึน้ 
(Ooi & Tan, 2016) ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นความปลอดภยั ยงัหมายถงึ การ
ทีผู่บ้รโิภคมกีารรบัรูถ้งึมาตรการรกัษาความปลอดภยัทีแ่อพพลเิคชัน่มต่ีอผูใ้ชง้าน รวมถงึการที ่ผูใ้ช้
พจิารณาถึงผลลพัธ์หรอืความเสี่ยงด้านความปลอดภยัที่จะเกิดขึ้นหากผู้ใช้ทําธุรกรรมผ่านทาง 
โทรศพัทม์อืถอื  
  3.5 การรบัรูค้วามไวว้างใจ (Perceived Trust) หมายถงึ การรบัรูค้วามไวว้างใจ ความ
น่าเชื่อถอืของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการใชเ้ทคโนโลยเีขา้ถงึสนิคา้หรอืบรกิาร รวมถงึความคาดหวงัใน การ
ซือ้สนิคา้หรอืบรกิารผา่นการทาํธุรกรรมบนโทรศพัทม์อืถอื (Ooi & Tan, 2016) ในการศกึษาวจิยั 
ครัง้น้ี การรบัรูค้วามไว้วางใจ ยงัหมายถึง การที่ผู้บรโิภคพจิารณายอมรบัและไว้วางใจในการใช ้
เทคโนโลยผี่านโทรศพัท์มอืถือ มคีวามไว้วางใจในคุณภาพสนิคา้หรอืบรกิาร รา้นคา้ออนไลน์และ 
แอพพลเิคชัน่ เน่ืองจากสนิคา้และบรกิารนัน้ไมส่ามารถจบัตอ้งได ้
 4.  ความไวว้างใจ หมายถงึ ความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างผูใ้ชบ้รกิารธุรกรรมทางธนาคารโม
บายแอพพลิเคชัน่ ของธนาคารกรุงเทพ ซึ่งมุ่งเน้นถึงความสําคญัหรอืความรู้สึกที่มาจากความ
เชื่อมัน่ ความน่าเชื่อถอื และความซื่อสตัย ์
 5.  บัวหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง แอพพลิเคชัน่ หมายถึง บริการธุรกรรมทางธนาคารผ่าน
อนิเตอรเ์น็ต ของธนาคารกรงุเทพ รปูแบบใหมส่าํหรบัลกูคา้ทีใ่ชง้านโทรศพัท ์สมารท์โฟน หรอื แทบ็
เล็ต สะดวกและง่ายกว่าด้วยความสามารถในการทําธุรกรรมเสมือนเข้าใช้งานผ่านเครื่อง
คอมพวิเตอร ์พรอ้มบรกิารเสรมิอกีมากมาย เช่น สามารถหาทีต่ ัง้ของตู ้ATM หรอืสาขาของธนาคาร
กรงุเทพ 
 6.  ความตัง้ใจใช้ หมายถึง กระบวนการที่เกดิขึน้ในจติใจ ซึ่งแสดงถึง การวางแผนก่อน
การตัดสินใจเข้าใช้บริการบัวหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง แอพพลิเคชัน่ มีการประเมินทางเลือกที่เป็น 
ทางเลอืกที่พอใจแล้ว ที่จะนําไปสู่ความตัง้ใจเขา้ใชบ้รกิาร และก่อใหเ้กดิการตดัสนิใจใชบ้รกิารใน
ทีส่ดุ 
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กรอบแนวคิดในการทาํวิจยั 
 การยอมรบัเทคโนโลยแีละความไวว้างใจทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็
แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 
 

ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 
ขอ้มลูสว่นบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดบัการศกึษา 
4.  อาชพี 
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

ความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ 
แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิาร 

ในประเทศไทย 

 
 

การยอมรบัเทคโนโลยี  
1. การรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน 
2. การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 
 

ความไว้วางใจ 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
สมมติฐานการวิจยั 
 1.  ข้อมูลประชากรศาสตร์ ด้าน เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยที่
แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารใน
ประเทศไทยแตกต่างกนั 
 2.  ปจัจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้านและดา้นการรบัรู้
ว่าความง่ายในการใช้งาน มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใช้บรกิารบวัหลวง เอม็แบงก์กิ้ง แอพพลเิคชัน่ 
ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 
 3.  ปจัจยัด้านความไว้วางใจ มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้บริการบวัหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง 
แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 
 

 
T-Test, Anova 

Regression 

Regression 



บทท่ี 2 

เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

 ในการศึกษาวิจยัครัง้น้ี ผู้ว ิจยัได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลการทําวิจยั โดยอาศัยพื้นฐานจาก

แนวความคดิ ทฤษฎแีละผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งมาใชป้ระกอบงานวจิยัเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยี

และความไว้วางใจที่มอีิทธพิลต่อความตัง้ใจใช้บรกิารบวัหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง แอพพลเิคชัน่ ของ

ผู้ใช้บรกิารในประเทศไทย โดยมสี่วนที่ครอบคลุมเน้ือหาการวจิยัและได้มกีารนําเสนอตามหวัข้อ

ต่อไปน้ี  

1. แนวคดิและทฤษฎดีา้นประชากรศาสตร ์

 2. แนวคดิและทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) 

 3. แนวคดิและทฤษฎคีวามไวว้างใจ 

 4. ขอ้มลูเกีย่วกบับวัหลวงเอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ 

 5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์

 ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์เชิงสถิติ และการพรรณนาลักษณะของกลุ่ม

ประชากรในด้านการแจกกระจาย สถติิอาชพี อายุ เพศ และสถานภาพในทางพลเมอืง ในขณะใด

ขณะหน่ึง หรอื ช่วงระยะเวลาหน่ึง (ราชบณัฑติยสถาน. 2524: 109) 

 อจัจมิา เศรษฐบุตร; และสายสวรรค ์วฒันพาณิชย ์(2552: 31) ไดก้ล่าวว่าประชากรศาสตร ์

หมายถึง การศึกษาเกี่ยวกบัลกัษณะสําคญัของประชากรในโลกอนัได้แก่จํานวนประชากร ความ

หนาแน่นต่อพื้นที่ การกระจายอายุ ผวิพรรณ อตัราการเกดิ อตัราการตาย การแต่งงาน อตัราการ

เปลี่ยนแปลงของประชากรมคีวามสําคญัต่อธุรกจิ เพราะมคีวามสําคญัโดยตรงกบัความต้องการที่

แตกต่างกนัของมนุษย ์อนัเป็นสาเหตุที่ทําให้ตลาดขยายตวัไดถ้้าตลาดนัน้มผีู้บรโิภคที่มอีํานาจซื้อ

เพยีงพอ และผลติภณัฑน์ัน้มอีรรถประโยชน์ตรงต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

 ตวัแปรทางดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่สําคญัที่นิยมนํามาศกึษาความสมัพนัธ์กบั

ทศันคตขิองบุคคล และพฤตกิรรมการเลอืกใชส้นิคา้หรอืบรกิาร มดีงัต่อไปน้ี 

 1.  เพศ (Sex) จากการวิจยัทางจติวิทยาหลายเรื่อง แสดงให้เห็นว่า ผู้หญิงกับผู้ชายมี

ความแตกต่างกนัมากในเรื่องความคดิ ค่านิยมและทศันคต ิทัง้น้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคมกําหนด

บทบาทและกิจกรรมของหญิงชายไว้ต่างกนั จงึส่งผลให้ความนิยมและทศันคติที่มต่ีอสินค้าและ

บรกิารอยา่งหน่ึงมคีวามแตกต่างกนัระหว่างหญงิและชาย 

 2.  อายุ (Age) โดยทัว่ไปบุคคลทีม่อีายุมากจะมพีฤตกิรรมตอบสนองต่อนวตักรรม หรอืสิง่

ใหมต่่างจากบุคคลทีม่อีายนุ้อย และบุคคลทีม่อีายุน้อยจะมพีฤตกิรรมตอบสนองต่อนวตักรรมหรอืสิง่

ใหม่ๆเปลีย่นไปเมื่ออายุมากขึน้ เน่ืองจากในแต่ละช่วงชวีติ คนเราจะเปลีย่นสถานทีท่ีใ่ชเ้วลาอยูเ่ป็น
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ส่วนใหญ่ นอกจากน้ีลกัษณะของกิจกรรมที่ทําและกลุ่มบุคคลที่สิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนไปก็มผีลต่อ

พฤตกิรรมและแนวคดิทีเ่ปลีย่นไปตามอาย ุ

 3.  การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรที่มคีวามสมัพนัธ์ค่อนขา้งสูงกบัแนวคดิ

และทัศนคติของผู้บรโิภคที่มีต่อสินค้าและบรกิาร ระดบัการศึกษาของบุคคลทําให้ทัศนคติและ

พฤติกรรมของบุคคลที่มต่ีอสินค้าและบรกิารประเภทต่างๆมีความแตกต่างกันออกไปเน่ืองจาก

ผูบ้รโิภคมคีวามรูก้วา้งขวาง มคีวามเขา้ใจและมกีารรวบรวมขอ้มลู ทีใ่ชใ้นการประกอบการตดัสนิใจ

เลอืกใชส้นิคา้และบรกิารไดแ้ตกต่างตามระดบัการศกึษา 

 4.  ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status) โดยดูจาก รายได ้อาชพี 

เชื้อชาติ ภูมหิลงัขอครอบครวั เป็นต้น คนที่มฐีานะด ีอาศยัอยู่ในเมอืงก็จะมโีอกาสการได้เลอืกใช้

สนิค้าและบรกิารได้หลากหลายประเภทกว่าทําให้ทศันคตแิละแนวคดิต่อสนิค้าและบรกิารมคีวาม

แตกต่างจากบุคคลทีม่ฐีานะทางสงัคมตํ่ากว่า ตวัแบ่งรายไดจ้ดัเป็นตวัแปรสําคญัทีก่ําหนดฐานะทาง

เศรษฐกจิและสงัคมของบุคคลดงันัน้ การศกึษาวจิยัทีใ่ชแ้ขนงทฤษฎปีระชากรศาสตร ์จงึมกัมตีวัแปร

รายได้ของบุคคลรวมอยู่ด้วยกนัเสมอ เพื่อช่วยให้มองเหน็ความสําคญัของฐานะทางเศรษฐกจิและ

สงัคม และพฤตกิรรมของบุคคลชดัเจนยิง่ขึน้ 

 อดุลย์ จาตุรงค์กุล (2550: 38-39) ได้กล่าวถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ รวมถึง อาย ุ

เพศ วงจรชวีติของครอบครวั การศึกษา รายได้ เป็นต้น ลกัษณะดงักล่าวมคีวามสําคญัต่อนักการ

ตลาดเพราะ เกี่ยวพนักบัอุปสงค ์(Demand) ในตวัสนิคา้ทัง้หลาย การเปลีย่นแปลงประชากรศาสตร์

ชี้ให้เห็นถึงการเกิดขึ้นของตลาดใหม่ และตลาดอื่นก็จะหมดไป หรอืลดความสําคญัลง ลกัษณะ

ประชากรศาสตรท์ีส่าํคญัมดีงัน้ี 

 1.  อายุ นักการตลาดตอ้งคํานึงถงึความสําคญัของการเปลี่ยนแปลงของประชากรในเรื่อง

ของอายดุว้ย 

 2.  เพศ จํานวนสตร ี(สมรสหรอืโสด) ที่ทํางานนอกบ้านเพิม่มากขึน้เรื่อยๆ นักการตลาด

ตอ้งคํานึงว่า ปัจจุบนัสตรเีป็นผูซ้ือ้รายใหญ่ ซึง่ทีแ่ลว้มาผูช้ายเป็นผูต้ดัสนิใจซือ้ นอกจากนัน้บทบาท

ของสตร ีและบุรษุมบีางส่วนทีซ่ํ้ากนั 

 3.  วงจรชวีติของครอบครวั ขัน้ตอนแต่ละขัน้ของวงจรชวีติของครอบครวัเป็นตวักําหนดที่

สําคญัของพฤตกิรรม ขัน้ตอนของวงจรชวีติของครอบครวัแบ่งออกเป็น 9 ขัน้ตอน ซึ่งแต่ละขัน้ตอน

นัน้จะมพีฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนั 

 4.  การศึกษาและรายได้ การศึกษามอีิทธพิลต่อรายได้เป็นอย่างมาก การรู้ว่าอะไรเกิด

ขึน้กบัการศกึษาและรายไดเ้ป็นสิง่สาํคญัเพราะเป็นแบบแผนการใชจ้า่ยขึน้อยูก่บัรายไดท้ีค่นม ี

โดยสรุปแนวคดิด้านประชากรศาสตรเ์ป็นแนวคดิที่พยายามชี้ให้เหน็ประเดน็ของความแตกต่างใน

ดา้นคุณสมบตัทิางประชากรระหว่างบุคคล ซึง่มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนัออกไป นัน่คอื

มองว่าคนที่มคีุณสมบตัทิางประชากรที่แตกต่างกนั กจ็ะมพีฤตกิรรมการซื้อแตกต่างกนัไปด้วย ใน

การวจิยัครัง้น้ีผู้วจิยัจงึนําตวัแปรทางประชากรศาสตร ์ได้แก่เพศ อายุ อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อ
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เดอืน มาใชใ้นการศกึษาความแตกต่างทางประชากรศาสตรข์องบุคคลดงักล่าวกบัพฤตกิรรมการซือ้

ของผูบ้รโิภคโดยรวม 

 

2. แนวคิดและทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) 

 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีหรือ Technological Acceptance Model (TAM) (Davis, 

1989) เป็นทฤษฎซีึง่เป็นทีนิ่ยมอยูใ่นปัจจุบนัเพื่อใชอ้ธบิายพฤตกิรรมการยอมรบัของบุคคล เมื่อนํา

ระบบเทคโนโลย ีหรอืสารสนเทศใหม่มาใช้ในองค์กร มบีทความวรรณกรรมที่สนับสนุนเกี่ยวกับ 

ความสมัพนัธข์องทฤษฎ ีTAM อย่างแพร่หลาย เช่น การศกึษาของ Davis, Bagozzi และ Warshaw 

(1989) เกีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์ซึง่ไดนํ้า TAM Model เขา้มาใชใ้นการศกึษา 

Aggelidis & Chatzoglou (2016) กล่าวว่า บุคคลหน่ึงจะมกีารยอมรบัเทคโนโลยไีด้เกิดจาก ปัจจยั 

หลกั 2 ประการไดแ้ก่ 1) การรบัรูถ้งึประโยชน์ และ 2) การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน เน่ืองจากการ

รบัรู้ประโยชน์ และการ รบัรู้ความง่ายในการใช้งานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ ยอมรบั

คอมพวิเตอร ์และมคีวามเชื่อมโยงกบัทศันคตต่ิอการใช้ คอมพวิเตอรแ์ละการใช้งาน คอมพวิเตอร์

และทัศนคติที่มีต่อการใช้งานเทคโนโลยีของบุคคลใดบุคคลหน่ึงมีอิทธิพลต่อความ ตัง้ใจ ใช้

เทคโนโลยนีัน้ 

 Hart, Nwibere & Inyang (2015) ราย งาน ว่ า  ก ารยอม รับ เท ค โน โลยี  (Theory of 

Acceptance Model: TAM) เป็นแบบจาํลองทีป่ระยุกต์มาจากทฤษฎกีารกระทําดว้ยเหตุผล (Theory 

of Reasoned Action: TRA) เป็นทฤษฎีทางสงัคมวทิยาที่ถูกนําไปใช้ศึกษาอย่างแพร่หลาย โดย

ภายใต้ภาวะปกติบุคคลจะคิดใคร่ครวญถึงผลที่จะได้รบัจากการกระทําของตนก่อนเสมอจงึจะ

ตดัสนิใจกระทําพฤตกิรรมใดพฤติกรรมหน่ึง และก่อนการกระทําพฤติกรรมหน่ึงบุคคลจะมเีจตนา 

เกดิขึน้ก่อนการกระทําซึ่งเรยีกเจตนาน้ีว่า ความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม (Behavioral Intention) โดย

พฤตกิรรมทางสงัคมของบุคคลส่วนใหญ่อยูภ่ายใตก้ารควบคุมของความตัง้ใจดงักล่าว  

 Davis (1989) กล่าวว่า การยอมรบัเทคโนโลย ีคอื การรบัรูถ้งึประโยชน์ การรบัรูค้วามง่าย

ใน การใช้ เทคโนโลยี พฤติกรรมความตั ้งใจไปสู่การใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่ าน

โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ 

 TAM ได้แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมที่เจตนาหรอืตัง้ใจใช้ (Behavioral intention to use) 

ระบบสารสนเทศใหม ่ขึน้กบัการรบัรูใ้น 2 เรือ่ง  

1.  การรบัรูถ้งึประโยชน์ (Perceived usefulness: PU)  

  เป็นปัจจยัหลกัที่สําคญัของ TAM ซึ่งหมายถึง ความเชื่อของผู้ใช้ที่คาดหวงัต่อระบบ 

สารสนเทศที่มกีารพฒันาขึน้มาใหม่และเป็นเป้าหมายจะใชต้้องมคีวามง่ายในการเรยีนรูท้ี่จะใช้งาน 

และมคีวามเป็นอสิระจากประสบการณ์  

 

 



 12 

 2.  การรบัรูว้่างา่ยต่อการใชง้าน (Perceived ease of use: PEOU)  

   เป็นปัจจยัหลกัทีส่าํคญัของ TAM อกีปัจจยัหน่ึง ซึง่หมายถงึ การวดัระดบัขัน้ของบุคคล

ที่เชื่อว่า ถ้าหากมีการใช้ระบบสารสนเทศที่มีการพัฒนาขึ้นมาใหม่ ระบบสารสนเทศที่มีการ

พฒันาขึน้ มาใหม่นัน้จะทําให้ประสทิธภิาพในการทํางานภายใต้บรบิทขององค์กรที่ทํางานอยู่นัน้ดี

ยิง่ขึน้ 

  Chang, Chen และ Yen (2015) กล่าวว่า แบบจําลองด้านการยอมรบัเทคโนโลยีของ 

Davis (1985) แบบจําลองการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model 

หรอื TAM) เป็นทฤษฎีที่มีการยอมรบัและมีชื่อเสียงในการเป็นตัวชี้ว ัดความสําเร็จของการใช้

เทคโนโลย ีนําเสนอโดย Davis (1985) ซึง่เป็นการปรบัแต่งเพิม่เตมิต่อจากทฤษฎ ีTRA เพื่อพฒันา

เป็นแบบจาํลอง TAM และใชศ้กึษาในบรบิทการยอมรบัการใชร้ะบบสารสนเทศโดยไมนํ่าบรรทดัฐาน 

ของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤตกิรรมเขา้มาใชเ้ป็นปัจจยัในการพยากรณ์พฤตกิรรมการใช้ที่

เกิดขึ้นจริง ดังแสดงในภาพที่ 2.1 อย่างไรก็ตาม Davis (1985) ได้ดัดแปลง TAM โดยไม่รวม

ทศันคต ิทีม่ต่ีอพฤตกิรรมเพื่อใหส้ามารถอธบิายความตัง้ใจไดอ้ย่างละเอยีดถีถ่้วนยิง่ขึน้และสามารถ

นํามาใช ้พยากรณ์การยอมรบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของแต่ละบุคคล และสามารถใช้อธบิาย 

ความสมัพนัธร์ะหว่างความตัง้ใจและพฤตกิรรมการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยดีงัน้ี  

 การรบัรูค้วามง่ายในการใช้งาน (Perceive Ease of Use) หมายถึง ระดบัความเชื่อของ 

ผู้ใช้ที่คาดหวงัต่อระบบสารสนเทศที่มกีารพฒันาขึ้นและเป็นเป้าหมายจะใช้ต้องมคีวามง่ายในการ 

เรยีนรูท้ีจ่ะใช้งานและไม่ต้องใช้ความพยายามมาก (Davis, 1985) การรบัรูค้วามง่ายในการใช้งานม ี

อทิธพิลทางตรงต่อการใชร้ะบบและมอีทิธพิลทางออ้มต่อการใชร้ะบบโดยส่งผ่านการรบัรูป้ระโยชน์  

2) การรบัรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) หมายถึง การที่บุคคลรบัรู้ว่าระบบ สารสนเทศที่

นํามาใชน้ัน้ก่อใหเ้กดิประโยชน์ และถ้าหากมกีารใชร้ะบบสารสนเทศที่มกีารพฒันาขึน้ ใหม่จะทําให้

การทํางานมีประสิทธิภาพดีขึ้นซึ่งการรบัรู้ประโยชน์มีอิทธิพลโดยตรงต่อความตัง้ใจใช้ระบบ

สารสนเทศ 
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ภาพประกอบ 2  แบบจาํลอง TAM 

 

 จากภาพจะเหน็ว่าแบบจาํลอง TAM แสดงใหเ้หน็ถงึการรบัรูถ้งึประโยชน์ (Perceived 

usefulness) และการรบัรูว้่างา่ยต่อการใชง้าน (Perceived ease to use) ส่งผลต่อ พฤตกิรรม ความ

ตัง้ใจทีจ่ะใช ้ และทา้ยทีสุ่ดทาํใหเ้กดิการใชง้านระบบทีแ่ทจ้รงิและในส่วนของความตัง้ใจสามารถ

อธบิายไดว้่า ความตัง้ใจ คอื การเอาใจจดจอ่ ซึง่เป็นการตดัสนิใจทีจ่ะเลอืกหรอืกระทําในวธิใีดวธิี

หน่ึง มทีศิทางแน่วแน่ของจติ มจีดุมุง่หมายชดัเจนต่อสิง่ทีป่รารถนา และแสดงออกตามทีม่ทีศันคติ

หรอืความเชื่อต่อสิง่นัน้ (องัครกัษ์ มวีรรณสุขกุล. 2553) 

 จากทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) ที่กล่าวมาข้างต้น 

ผนวกกบัสิง่ที่ต้องการวจิยัคอื ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใช้ไลน์ทวีขีองผู้ใช้บรกิารในประเทศ

ไทย จงึกําหนดสมมติฐานการวิจยัว่า การยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) 

ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน (Perceived Usefulness) และ ด้านการรบัรูค้วามง่ายในการใช้

งาน  (Perceived Ease to Use) มีอิทธิพลต่อความตั ้ง ใจใช้บ ริการบัวหลวง เอ็มแบงก์กิ้ ง 

แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 

 

3. แนวคิดและทฤษฎีความไว้วางใจ  

 ทฤษฎีเกี่ยวกบัความไว้วางใจ ความไว้วางใจ (Trust) คอืความเชื่อที่มต่ีอบุคคลอื่นอย่าง

เตม็ใจ ซึง่เป็น เครื่องมอืสาํคญัในการตดิต่อระหว่างกนัในธุรกจิ งานวจิยัของ McKnight และคณะ ใน

ปี ค.ศ. 2002 ได้ศกึษาและพฒันาเครือ่งมอืวดัความไวว้างใจสําหรบัพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ที่กล่าว

ว่าความไว้วางใจเกดิขึน้ จากองค์ประกอบสองด้านคอื ความเชื่อในการไว้วางใจ (Trusting Belief) 

และเจตนาในการไว้วางใจ (Trusting Intention) โดยแสดงให้เห็นว่า ความเชื่อในการไว้วางใจเป็น

ปัจจยัทีนํ่าไปสู่เจตนาในการไวว้างใจก่อน แลว้จงึก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมของแต่ละบุคคล ดงัแสดงในรปู

ที ่2 
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ภาพประกอบ 3 Web Trust Model 

 

 ที่ ม า :  D. H. McKnight, V. Choudhury; & C. Kacmar.  (2002). Developing and 

Validating Trust Measures for e-Commerce: An Integrative Typology.  P.334-359. 

 

 ส่วนงานดชันีและสํารวจ สํานักยุทธศาสตร.์ 2556, หน้า 59 พบว่าจากผลสํารวจของสํานัก

นโยบายและส่งเสรมิธุรกรรมทาง อิเล็กทรอนิกส์จากสํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

เกีย่วกบัพฤตกิรรมผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตในประเทศไทยพบว่าสาเหตุทีผู่บ้รโิภคไมซ่ือ้สนิคา้ออนไลน์คอืไม่

สามารถเห็นหรอืจบัต้องสนิค้าได้ ไม่ไว้ใจผู้ขาย กลวัถูกหลอก กลวัคุณภาพไม่ตรงกบัสนิค้าที่ระบุ 

พฤตกิรรมเหล่าน้ี ลว้นแต่เป็นผลมาจากการขาดความไวว้างใจทัง้สิน้ จงึถอืไดว้่าความไวว้างใจเป็น

ปัจจยัสําคญัทีเ่ป็นตวักําหนดการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ซึง่ความไวว้างใจเป็นปัจจยัที่สําคญัมากบน

โลกของธุรกจิออนไลน์ และมผีลกระทบกบัรายไดข้องธุรกจิ ความไวว้างใจในสงัคมมคีวามแตกต่าง

กนัไปในแต่ละกลุ่มคน  

 งานวิจัยของ D. C. Mutz, pp. 393-416. 2005. ศึกษาพบว่าลูกค้าที่ไม่เคยซื้อสินค้า

ออนไลน์มาก่อน ถ้ามีระดับความไว้วางใจสูงขึ้นก็จะทําให้มี แนวโน้มที่จะซื้อสินค้า ในทํานอง

เดียวกัน หากมีระดับความไว้วางใจที่ตํ่ า จะทําให้โอกาสในการซื้อสินค้าน้อยลง นักวิจยัทางอี

คอมเมริซ์เชื่อว่าความไว้วางใจในสงัคมเป็นองค์ประกอบที่สําคญัในการขยายตวัทางเศรษฐกจิของ

ประเทศ และทาํใหเ้กดิศกัยภาพทางเศรษฐกจิโดยใชป้ระโยชน์จากการนําอคีอมเมริซ์เขา้มาช่วย  

Y. Baghdadi, pp. 12-38, December 2013. พบว่าถึงแม้ว่าเอสคอมเมิร์ซ จะเป็นส่วนหน่ึงของอี

คอมเมริซ์แต่กม็ลีกัษณะในการสรา้งความ ไวว้างใจทีแ่ตกต่างกนั  

 งานวิจยัของ S. L. A. I. Linda, pp. 14-19. 2010. พบว่า การแนะนําแบบปากต่อปาก 

(Word of Mouth: WOM) และการสื่อสาร (Communication) เป็น ปัจจยัที่ทําให้เกิดความไว้วางใจ

ในเอสคอมเมริ์ซ เพราะความไว้วางใจน้ี ถูกสร้างขึ้นจากผู้บรโิภคด้วยกันเอง เน่ืองจากหลกัการ

ทํางานของเอสคอมเมริซ์จะอาศยัการแบ่งปันขอ้มูลสนิค้าระหว่างผู้ใช้เครอืข่าย สงัคมประกอบการ

ตัดสินใจในการซื้อ ดงันัน้การแนะนําแบบปากต่อปาก คุณภาพของข้อมูล และการสื่อสาร จงึมี
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บทบาทสาํคญัต่อการพฒันาความไวว้างใจในเอสคอมเมริซ์ ปัจจยัดา้นความมชีื่อเสยีง (Reputation) 

คุณภาพของขอ้มลู (Information Quality) และความมัน่คงปลอดภยั (Security Concerns) ก็ยงัเป็น

ปัจจยัสําคญัของเอสคอมเมริซ์ในมุมมองของผู้บรโิภค ซึ่งเป็นผู้ที่มกัจะให้ความสําคญัต่อการสรา้ง

ความ ไวว้างใจ  

 งานวิจยัของ S. Kim and H. Park, pp. 318-332, April. 2013. ทําการศึกษาพฤติกรรม

ของผู้บรโิภคในบรบิทของเอสคอมเมริซ์โดยพจิารณา ผลกระทบโครงสรา้งของเอสคอมเมริซ์ที่มต่ีอ

ประสทิธภิาพความไวว้างใจของผูบ้รโิภคโดยวดัจากเจตนาในการซือ้และการสื่อสารแบบปากต่อปาก 

(Word-of-Mouth Intention) โดยการศกึษาครัง้น้ีผู้วจิยัแบ่งปัจจยัทีเ่ป็น ลกัษณะต่างๆ ของเอสคอม

เมริซ์ทีม่ผีลต่อความไวว้างใจเพื่อนําไปสู่เจตนาการใชง้านอคีอมเมริซ์ของผูบ้รโิภคออกเป็น 1) ความ

มีชื่อเสียง (Reputation) 2) คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) 3) ความมัน่คงปลอดภัย 

(Security Concerns) 4) การสื่อสาร (Communication) และ 5) การแนะนําแบบปากต่อปาก (WOM 

Referral) 

 

4. ข้อมลูเก่ียวกบับวัหลวง เอม็แบงกก้ิ์ง แอพพลิเคชัน่ 

 ธนาคารกรงุเทพไดร้บัการก่อตัง้ขึน้ในปีพ.ศ. 2487 และเจรญิเตบิโตจนเป็นหน่ึงในธนาคาร

ระดับภูมิภาคที่ใหญ่ที่สุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ด้วยมูลค่าของสินทรพัย์รวมประมาณ 

2,835,852 ล้านบาท โดยเป็นผู้นําในการสนับสนุนทางการเงนิแก่ธุรกจิขนาดใหญ่และเอสเอม็อ ีอกี

ทัง้ยงัมฐีานลกูคา้กวา้งขวางทีสุ่ดในตลาดลูกคา้บุคคล ดว้ยธนาคารกรงุเทพใหบ้รกิารแก่ลกูคา้บุคคล

และลกูคา้ธุรกจิเป็นจาํนวนรวมกว่า 17 ลา้นบญัช ีผ่านสํานักธุรกจิและสาํนักธุรกจิยอ่ยกว่า 240 แห่ง 

และสาขาทัว่ประเทศกว่า 1,200 แห่ง และยังมีเครือข่ายธนาคารอัตโนมัติที่หลากหลาย ซึ่ง

ประกอบด้วยเครื่องเอทีเอ็มและเครื่องรบัฝากเงนิสดอยู่ทัว่ประเทศ บรกิารธนาคารทางโทรศพัท ์

ธนาคารทางอินเทอร์เน็ต และธนาคารทางมอืถือ ที่ใช้ง่ายและลูกค้าสามารถเลือกทําธุรกรรมใน

ภาษาไทยหรอืองักฤษ ซึ่งเอื้ออํานวยใหลู้กคา้สามารถจดัการเรื่องการเงนิได้อย่างรวดเรว็ตลอด 24 

ชัว่โมง 

 นอกจากน้ี ธนาคารกรุงเทพยงัเป็นธนาคารไทยเพยีงแห่งเดยีวที่มเีครอืข่ายต่างประเทศ

กว้างขวางที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิง่ในประเทศจนี ซึ่งธนาคารมสีาขาอยู่ทัง้ที่ปักกิง่ ฉงชิง่ เซี่ยงไฮ ้

เขตการคา้เสรนํีารอ่งเมอืงเซีย่งไฮ ้เสิน่เจิน้ และเซีย่ะเหมนิ 

 เครอืข่ายสาขาในต่างประเทศของธนาคารกรุงเทพครอบคลุม 15 เขตเศรษฐกจิสําคญัของ

โลก ได้แก่ กัมพูชา จีน ฮ่องกง อินโดนีเซีย ญี่ปุ่ น ลาว มาเลเซีย เมียนมา สิงคโปร์ ไต้หวัน 

ฟิลปิปินส์ เวยีดนาม สหรฐัอเมรกิา และองักฤษ ซึ่งประกอบด้วยสาขาต่างประเทศ 32 แห่ง และ

ธนาคารในเครอืที่ธนาคารกรุงเทพถือหุ้นทัง้หมด 2 แห่ง คือ Bangkok Bank Berhad (BBB) ใน

ประเทศมาเลเซยี และ Bangkok Bank (China) Company Limited (BBC) ในประเทศจนี 
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 ธนาคารกรุงเทพเป็นธนาคารพาณิชย์ที่ให้บรกิารอย่างครบวงจร ซึ่งประกอบด้วย การ

จดัการสนิเชื่อร่วม การรบัประกนัการจดัจําหน่ายตราสารทุน สินเชื่อเพื่อการค้าระหว่างประเทศ 

สนิเชื่อโครงการ บรกิารรบัฝากหลกัทรพัย ์สนิเชื่อเพื่อเอสเอม็อ ีบรกิารการเงนิธนกจิ และบรกิารให้

คาํแนะนําทางธุรกจิ 

 การที่ธนาคารกรุงเทพยงัคงเป็นผู้นําในภาคการธนาคารไทยมาโดยตลอดนัน้ เป็นผลมา

จากปรชัญาของธนาคารทีมุ่ง่เน้นการพฒันาสายสมัพนัธก์บัลกูคา้เพื่อเกื้อหนุนซึง่กนัและกนัอยา่งยนื

ยาว นอกจากน้ี การประสานศกัยภาพภายในองค์กรระหว่างหน่วยธุรกจิต่างๆ ทัง้ด้านลูกค้าธุรกิจ

รายใหญ่ ดา้นการเงนิธนกจิ กจิการธนาคารต่างประเทศ ดา้นลูกคา้ธุรกจิรายกลางและรายปลกี และ

ด้านลูกค้าบุคคล เอื้ออํานวยให้ธนาคารสามารถสร้างสรรค์บรกิารเพื่อตอบสนองความต้องการ

เฉพาะเจาะจงของลูกค้า โดยมทีัง้ความหลากหลายและมติใินเชงิลกึ นอกจากน้ี บรษิัทหลกัทรพัย์

จดัการกองทุนรวม บวัหลวง จาํกดั และบรษิทัหลกัทรพัยบ์วัหลวง จาํกดั (มหาชน) ซึง่เป็นบรษิทัใน

เครอืธนาคาร ยงัมบีทบาทสําคญัที่สนับสนุนธนาคารในการสรา้งสรรค์โอกาสเพื่อการลงทุนใหม่ๆ 

เพื่อนําเสนอต่อลกูคา้ของธนาคารกรงุเทพโดยเฉพาะ 

 

บริการบวัหลวง เอม็แบงกก้ิ์ง 

ภาพประกอบ 4 Bualuang mBanking Application 

 

 สะดวกทนัใจ ทุกทีทุ่กเวลา กบัช่องทางใหม่ในการทําธุรกรรมทางการเงนิผ่านสมารท์โฟน 

และไอแพด จากธนาคารกรุงเทพ ใหคุ้ณโอนเงนิตรวจสอบยอดเงนิและรายการเคลื่อนไหวทางบญัช ี

ชําระค่าสนิคา้และบรกิาร รวมถงึการค้นหาทีต่ ัง้สาขาและเครื่องเอทเีอ็มของธนาคารไดทุ้กวนัตลอด 

24 ชัว่โมง 
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 1. โอนเงนิ  

  1.1  โอนเงนิโดยใช้หมายเลขโทรศัพท์มือถือหรอืเลขประจําตัวประชาชนหรือเลข

ประจาํตวัผูเ้สยีภาษ ี

  1.2  โอนเงนิโดยใช้หมายเลขโทรศัพท์มือถือหรอืเลขประจําตัวประชาชนหรือเลข

ประจาํตวัผูเ้สยีภาษ ี

  1.3  โอนเงนิโดยเลอืกจากรายชื่อทีบ่นัทกึไวใ้นบรกิารบวัหลวง ไอแบงกก์ิง้ 

  1.4 โอนเงนิดว้ยการระบุเลขทีบ่ญัชผีูร้บั ทัง้บญัช ีธนาคารกรงุเทพและธนาคารอื่นๆ 

  1.5 โอนเงนิดว้ยการระบุเลขทีบ่ญัชผีูร้บั ทัง้บญัช ีธนาคารกรงุเทพและธนาคารอื่นๆ 

  1.6 บนัทกึรายการโอนเงนิทีใ่ชบ่้อย 

  1.7 เรยีกดปูระวตักิารโอนเงนิ เชค็ยอดและรายการเคลื่อนไหวในบญัช ี

  1.8 บญัชเีงนิฝากสะสมทรพัย ์

  1.9 บญัชเีงนิฝากกระแสรายวนั 

  1.10 บญัชเีงนิฝากประจาํ 

  1.11 บญัชเีงนิฝากสนิมธัยะทรพัยท์ว ี

  1.12 บตัรเครดติธนาคารกรงุเทพ 

  1.13 เชค็ยอดเงนิไดท้นัทเีมือ่เปิดแอพพลเิคชัน่ 

  1.14 บญัชเีงนิฝากสะสมทรพัย ์

  1.15 บญัชเีงนิฝากกระแสรายวนัชาํระเงนิ 

  1.16 ชาํระเงนิดว้ยการสแกนบารโ์คด้ 

  1.17 ชาํระเงนิใหผู้ร้บัทีคุ่ณเคยบนัทกึชื่อไวใ้นบรกิารบวัหลวง ไอแบงกก์ิง้ 

  1.18 ชําระเงินด้วยการเลือก/ค้นหาจากประเภทธุรกิจ ชื่อบริษัท หรือรหัสบริษัท 

(Service Code) 

  1.19 ชาํระค่าบตัรเครดติธนาคารกรงุเทพ 

  1.20 เตมิเงนิมอืถอืและอื่นๆ 

  1.21 บนัทกึรายการชาํระเงนิทีใ่ชบ่้อย 

  1.22 เรยีกดปูระวตักิารชาํระเงนิการลงทุน 

  1.23 เชค็มลูค่าเงนิลงทุนและจาํนวนหน่วยลงทุนคงเหลอื 

  1.24 ซือ้และขายกองทุนรวมประเภท RMF&LTFดว้ยบตัรเครดติธนาคารกรงุเทพ 

 2.  บรกิารแจง้เตอืน mAlert 

  2.1 แจง้เตอืนดา้นบญัช ี

  2.2 แจง้เตอืนการชาํระเงนิ 

  2.3 แจง้เตอืนดา้นความปลอดภยั 
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  ภาพประกอบ 5 บรกิารต่างๆภายในบวัหลวงเอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ 

 

3. ช่องทางการดาวโหลด บวัหลวงเอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ 

 
  

 ภาพประกอบ 6 ช่องทางการดาวน์โหลด บวัหลวงเอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ 
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การสมคัรใช้บริการบวัหลวง เอม็แบงกก้ิ์ง 

การสมคัรใช้บวัหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง ผ่านแอพพลเิคชัน่ ท่านสามารถเริม่ใช้บรกิารบวัหลวง 

เอ็มแบงก์กิ้ง เบื้องต้นได้ทนัทเีพยีงดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่และสมคัรใช้บรกิารทางแอพพลเิคชัน่

ดว้ยบตัรเดบติบเีฟิสต/์บตัรเอทเีอม็ธนาคารกรงุเทพ หรอืบตัรเครดติธนาคารกรงุเทพ 

 

ภาพประกอบ 7 วธิกีารสมคัรใชบ้รกิาร บวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ ผ่านตูเ้อทเีอม็ และสาขาธนาคาร 
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ภาพประกอบ 8 วธิกีารสมคัรใชบ้รกิาร บวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ โดยบตัรATM/ Credit Card 

 

 ความปลอดภยั 

 เพื่อความปลอดภยัในการทําธุรกรรมทางการเงนิต่างๆ ผ่านอุปกรณ์ ไดแ้ก่ โทรศพัทม์อืถอื 

สมารท์โฟน หรอืแทบ็เลต็ ควรปฏบิตัติามคาํแนะนําต่อไปน้ี 

 1. หลกีเลีย่งการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่บวัหลวง เอม็แบงก์กิ้ง หรอืแอพพลเิคชัน่ต่างๆ 

จากแหล่งอื่นๆ นอกเหนือ จาก Apple App Store, Google Play Store และ Windows Phone 

Store เท่านัน้  

 2.  หลกีเลีย่งการกดลงิก์ (URL) ที่ส่งมากบั SMS, MMS หรอือเีมล์ หรอืหน้าจอ (pop-up) 

หลอกลวง  

 3.  หลกีเลีย่งการเชื่อมต่อ WiFi สาธารณะเมือ่ทาํธุรกรรมทางการเงนิ  
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 4.  หลกีเลีย่งการทําธุรกรรมทางการเงนิผ่านอุปกรณ์ทีไ่ด้รบัการดดัแปลงระบบปฏบิตักิาร 

(jail break สาํหรบัระบบปฏบิตักิาร iOS และ root สาํหรบัระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด)์ 

 5.  ติดตัง้แอพพลเิคชัน่ป้องกันไวรสับนโทรศพัท์มอืถือ สมาร์ทโฟน หรอืแท็บเล็ต โดย

เฉพาะทีใ่ชท้าํธุรกรรมออนไลน์  

 6.  ตัง้รหสัในการเขา้ใช้งานเครื่องโทรศพัทม์อืถอื/อุปกรณ์อื่นๆ และระวงัการป้อนรหสัลบั

ในทีส่าธารณะ  

 7.  ไม่กําหนด Mobile PIN ด้วยตัวเลขเรียงกัน ตัวเลขซํ้ ากัน หรือเดาได้ง่าย เช่น 

หมายเลขบตัรประจาํตวัประชาชนหมายเลขบตัรเครดติ ทะเบยีนรถ 

วนัเดอืนปีเกดิ  

 8.  ไม่กําหนด Password ด้วยตัวอักษรหรอืตัวเลขเรยีงกัน ซํ้ากัน หรอืเดาได้ง่าย เช่น 

หมายเลขบตัรประจาํตวัประชาชน หมายเลขบตัรเครดติ ทะเบยีนรถ วนัเดอืนปีเกดิ ชื่อนามสกุล ชื่อ

เล่น และกรณีที่กําหนด Password เป็นภาษาองักฤษ ควรให้มทีัง้ตวัอกัษรภาษาองักฤษ ตวัพมิพ์

ใหญ่ และตวัพมิพเ์ลก็  

 9.  สามารถเปลีย่น Mobile PIN หรอืรหสัลบัส่วนตวั (Password) ไดบ่้อยตามทีต่อ้งการ  

 10 หากส่งอุปกรณ์เขา้ซ่อม หรอืขายต่อ ใหล้บแอพพลเิคชัน่บวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ออกจาก

เครือ่ง เพื่อความปลอดภยั  

 11 กรณีโทรศัพท์มอืถือสูญหาย ขอให้รบีติดต่อเจ้าหน้าที่ธนาคารทันทีที่บัวหลวงโฟน 

โทร. 1333 หรอื +66 (0)2645 5555 เพื่อระงบัการใชบ้รกิารชัว่คราว  

 12 กรณีเปลี่ยนแปลงหมายเลขโทรศพัท์มอืถือที่ลงทะเบยีนไว้กับบรกิารบัวหลวง เอ็ม

แบงกก์ิง้ ขอใหต้ดิต่อทีส่าขาธนาคาร เพื่อแกไ้ขขอ้มลูการใชบ้รกิาร  

 13 ธนาคารจะมกีารแจ้งผลทางอีเมล์แอดเดรสทุกครัง้ เพื่อยนืยนัการทําธุรกรรมทัง้การ

โอนเงนิ และการชําระค่าสนิคา้และบรกิาร โดยจะส่งไปยงัอเีมลแ์อดเดรสทีล่งทะเบยีนไวก้บัธนาคาร

ตัง้แต่ตอนสมคัรใชบ้รกิาร หากท่านไม่ไดเ้ป็นผูท้ํารายการ ควรรบีตดิต่อเจา้หน้าทีธ่นาคารทนัททีีบ่วั

หลวงโฟน โทร. 1333 หรอื +66 (0)2645 5555 ทุกวนั ตลอด 24 ชัว่โมง  

 ธนาคารไม่มนีโยบายส่ง SMS, MMS หรอือีเมล์ เพื่อขอให้ลูกค้าดาวน์โหลดหรอืติดตัง้

โปรแกรมใดๆ สําหรบัการทําธุรกรรมต่างๆ กบัธนาคาร หรอืจดัทําหน้าจอ (pop-up) เพื่อให้กรอก

ขอ้มลูส่วนตวั ดงันัน้ หากไดร้บั SMS,MMS หรอือเีมลใ์นทาํนองดงักล่าว หรอืไดท้ําการคลกิลงิคเ์พื่อ

ดาวน์โหลดโปรแกรมที่ต้องสงสยัไปแล้ว หรอื พบหน้าจอหรอืขอ้ความที่ไม่คุ้นเคย หรอืผดิไปจาก

ปกติ ควรหยุดทํารายการทนัท ีและติดต่อเจ้าหน้าที่ธนาคารทนัททีี่บวัหลวงโฟน โทร. 1333 หรอื 

+66 (0)2645 5555 ทุกวนั ตลอด 24 ชัว่โมง 
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6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ธนัยา ศิรลิาภพานิช (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ความพงึพอใจ ความเพลดิเพลนิ สิง่เรา้ทาง 

สภาวะแวดล้อม และการยอมรบัเทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์อย่าง

ต่อเน่ืองของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิดทีผ่่านการทดสอบ ความ

เชื่อมัน่และความตรงเชงิเน้ือหาในการเกบ็รวมรวมขอ้มลูจากผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ใช้

สื่อสงัคมออนไลน์ จํานวน 260 ราย และสถิติเชิงอนุมานที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน คือการวเิคราะห์

ความถดถอยเชงิพหุ ผลการศกึษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 

20 – 30 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีเป็นพนักงานบรษิัทเอกชน และมรีายได้เฉลี่ยต่อ

เดอืน 15,001 – 25,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า สิง่เรา้ด้านการมปีฏสิมัพนัธ์ สิง่เร้า

ทางสภาวะแวดล้อม ด้านการให้บรกิารเฉพาะส่วนบุคคล และด้านความสามารถในการเข้าสงัคม 

การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูค้วามมปีระโยชน์ และดา้นความเพลดิเพลนิ ส่งผลต่อความตัง้ใจ

ในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์อย่างต่อเน่ืองของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 โดยร่วมกันทํานายความตัง้ใจในการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างต่อเน่ืองของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร คดิเป็นรอ้ยละ 59.5 ในขณะที่การยอมรบัเทคโนโลยดี้านการรบัรู้

ความง่ายในการใช้งานและความพงึพอใจ ไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์อย่าง

ต่อเน่ืองของ ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 พรชนก พลาบูลย์ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยี การใช้

เทคโนโลย ีและพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีส่่งผลต่อความตัง้ใจของประชาชนในการใชบ้รกิารธุรกรรมทาง

การเงนิผ่าน ระบบพรอ้มเพย ์(PROMPTPAY) ของรฐับาลไทย โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิดทีผ่่าน

การตรวจสอบ ความเชื่อมัน่และความตรงเชงิเน้ือหาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากประชาชนทีม่คีวาม

ตัง้ใจใช้บรกิาร ธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบพรอ้มเพย์ (PROMPTPAY) ของรฐับาลไทย ซึ่งพกั

อาศยัอยู่ใน กรุงเทพมหานคร จํานวน 370 คน และสถิติเชงิอนุมานที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 

การวเิคราะห ์ความถดถอยเชงิพหุ ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 

มอีายุ 20 - 25 ปี มกีารศึกษา ในระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีข้าราชการ มรีายได้ต่อเดอืน 15,000 – 

25,000 บาท และส่วนใหญ่รูจ้กั บรกิารพรอ้มเพยจ์าก TV ส่วนผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า การ

รบัรูค้วามง่ายต่อการใชง้าน แรงจงูใจดา้นอารมณ์ อทิธพิลของสงัคม การรบัรูถ้งึประโยชน์ สิง่อํานวย

ความสะดวกในการใช้งาน ส่งผลต่อความตัง้ใจของประชาชนในการใช้บรกิารธุรกรรมทางการเงนิ

ผ่านระบบพรอ้มเพยข์องรฐับาลไทย รอ้ยละ 69 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05  

 ณัฏฐนันท์ พิธิวตัโชติกุล (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยโีทรศัพท์มือถือ 

การตลาด ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ และพฤตกิรรมผู้บรโิภคออนไลน์ที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อสนิค้า

ออนไลน์ผ่าน แอปพลเิคชัน่ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดที่ผ่าน

การทดสอบ ความเชื่อมัน่และความตรงเชิงเน้ือหาในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บรโิภคใน

กรุงเทพมหานครที่ม ีการใช้งานโทรศพัท์สมารท์โฟนหรอืแท็บเลต็ และมคีวามสนใจที่จะซื้อสนิค้า
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ออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชัน่จํานวน 260 คน สถติิเชงิอนุมานที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานคอื การ

วเิคราะห ์การถดถอยเชงิพหุ ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ

ระหว่าง 20 – 29 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน รายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน 10,001 – 20,000 บาท ผู้บรโิภคส่วนใหญ่ใช้เวลาดูสนิค้าออนไลน์โดยเฉลีย่สปัดาห์ละ 1 – 3 

ชัว่โมง และแอปพลเิคชัน่ซื้อสนิค้าออนไลน์ที่ผู้บรโิภคส่วนใหญ่รูจ้กัมากที่สุด คอื Lazada ส่วนผล

การทดสอบสมมตฐิาน พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยโีทรศพัทม์อืถอืด้านการรบัรูป้ระโยชน์จากการ

ใช้งาน ด้านการรบัรูค้วามง่ายในการใช้งาน ด้านการรบัรูท้รพัยากรทางการเงนิ การตลาดผ่านสื่อ

สังคม ออนไลน์ด้านโฆษณาออนไลน์ และพฤติกรรมผู้บรโิภคออนไลน์ด้านประสิทธิภาพของ

สารสนเทศส่งผล ต่อความตัง้ใจซือ้สนิคา้ออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชัน่ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยร่วมกันพยากรณ์ความตัง้ใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน

แอปพลเิคชัน่ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร คดิเป็นรอ้ยละ 59.9 ในขณะทีก่ารยอมรบัเทคโนโลยี

โทรศพัท์มอืถอืด้านการรบัรู ้ความเขา้กนัได้ ด้านการรบัรูค้วามเสี่ยงด้านความปลอดภยั และด้าน

การรบัรูค้วามไว้วางใจ การตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านสื่อ

อเิลก็ทรอนิกส ์ดา้นชุมชนออนไลน์ และพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ดา้นอารมณ์ออนไลน์ ดา้นความ

ต่อเน่ือง และดา้นความบนัเทงิออนไลน์ ไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้สนิคา้ออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชัน่

ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

 สริสิุดา รอดทอง (2556) ไดศ้กึษาเรื่อง ความตัง้ใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลเิคชัน่ 

ของผู้ใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่ในกลุ่มสมาร์ทโฟน ผลจากการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความ

คดิเหน็ต่อปัจจยัการรบัรูป้ระโยชน์ใน ระดบัเหน็ด้วยอย่างยิง่ ส่วนปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามง่ายและ

การรบัรูค้วามสะดวกในการพกพาอยู่ใน ระดบัเหน็ด้วย ทัง้น้ี ปัจจยัด้านการรบัรูม้คีวามสมัพนัธ์กนั

ในทศิทางเดยีวกนัมคี่าระหว่าง 0.149 – 0.513 อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 ซึ่งปัจจยั

ด้านการรบัรู้ประโยชน์ ปัจจยัด้านการรบัรู้ความง่าย และปัจจยัด้านการรบัรู้ความสะดวกในการ

พกพา เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความตั ้งใจในการดาวน์โหลด โมบายแอพพลิเคชัน่ของผู้ ใช้

โทรศพัท์เคลื่อนที่ในกลุ่มสมารท์โฟนโดยมคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลที่ ระดบั 0.368 นอกจากน้ี ปัจจยั

ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดท้ี่แตกต่าง กนัมผีลต่อความตัง้ใจใน

การดาวน์โหลดโมบายแอพพลเิคชัน่ทีไ่มแ่ตกต่างกนั 

 พิศุทธิ ์อุปถัมภ์ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ความไว้วางใจและลกัษณะธุรกิจผ่านสื่อสังคม 

ออนไลน์ดา้นชื่อเสยีง ขนาด คุณภาพขอ้มลู ความปลอดภยัในการทําธุรกรรม การสื่อสาร ประโยชน์ 

ทางเศรษฐกิจและการบอกต่อส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์โดยใช้

แบบสอบถาม ปลายปิดจํานวน 280 ชุด ที่มคี่าความเที่ยงเท่ากบั 0.969 ในการเก็บขอ้มลูจากกลุ่ม

ตวัอย่างทีเ่คยซื้อ สนิค้าผ่านสื่อสงัคมออนไลน์และอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และวเิคราะห์

ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง พรรณนา ซึ่งได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติ ิเชงิอนุมานทีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิ

พหุ ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุตัง้แต่ 20 – 30 ปีม ี
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สถานภาพโสดมกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรมีอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชนมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

15,000 – 30,000 บาท ซึ่ง Facebook เป็นสื่อสงัคมออนไลน์ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้ามาก 

ทีสุ่ด มคีวามถี่ในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์มากกว่า 10 ครัง้ต่อสปัดาห ์และราคาเฉลีย่ต่อครัง้ทีผู่ต้อบ 

แบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้สนิคา้ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ประมาณ 500 – 1,000 บาท ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า ความไว้วางใจและลักษณะธุรกิจผ่านสื่อสังคมออนไลน์ด้าน ประโยชน์ทาง

เศรษฐกิจและด้านการบอกต่อส่งผลต่อความความตัง้ใจซื้อสินค้าผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิตที่ระดบั 0.05 โดยที่ลกัษณะธุรกิจผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ด้านการบอกต่อ (ß = 

.343) ส่งผลต่อความตัง้ใจซือ้สนิคา้ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ความไวว้างใจต่อ 

ธุรกจิผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ (ß = .323) และลกัษณะธุรกจิผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ดา้นความเป็นไปได ้

ทางเศรษฐกจิ (ß = .270) ตามลําดบั ส่วนลกัษณะธุรกิจผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ด้านขนาด ชื่อเสยีง

การ สื่อสารความปลอดภยัในการทําธุรกรรม และคุณภาพขอ้มูล ไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อสนิค้า

ผ่านสื่อ สงัคมออนไลน์ 

 ดวงกมล ลาภกาญจนพงศ ์(2553) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัสําคญัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจในการ

ซือ้สนิคา้หรอืบรกิารออนไลน์ในมติขิองการรบัรูถ้งึความเสีย่งและความเชื่อมัน่ไวว้างใจของผูบ้รโิภค 

ทัง้น้ีผู้วจิยัได้นําเอาทฤษฎีการกระทําที่มเีหตุผล (TRA) รวมถงึปัจจยัต่างๆ ที่ได้รบัความนิยมจาก

ต่างประเทศมาเป็นกรอบในการศกึษาและทําการวจิยัเชงิสํารวจ (Survey Research) โดยเกบ็ขอ้มลู

จากแบบสอบถามออนไลน์ จํานวน 400 ชุด และนําเสนอผลการวิจยัด้วยการวิเคราะห์ทางสถิติ

พื้นฐานและสถิติข ัน้สูง ได้แก่ การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ (Correlation analysis) และการวิเคราะห์

สหสมัพนัธ์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อให้การดําเนินการวจิยันําไปสู้คําตอบตาม

วตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้

 ผลการวจิยัโดยสรุปพบว่า กลุ่มตวัอย่างที่เป็นผู้ใช้อนิเตอรเ์น็ตและเคยมปีระสบการณ์ใน

การซื้อสนิค้าหรอืบรกิารทางอนิเตอรเ์น็ต อายุตัง้แต่ 18 - 35 ปี ซึ่งโดยส่วนมากเป็นนักศกึษาและ

กลุ่มคนวัยทํางานเห็นว่า ปัจจยัการรบัรู้ของผู้บรโิภคที่เกิดขึ้นจากทัศนคติส่วนตัว (Cognition-

based) ซึง่ประกอบดว้ยคุณภาพของขอ้มลู (Information Quality) การป้องกนัความเป็นส่วนตวัและ

การรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลของผูซ้ื้อ (Privacy and security protection) และการออกแบบ

หน้าเวบ็ไซต ์(Web interface design) รวมถงึปัจจยัการรบัรูข้องผูบ้รโิภคทีไ่ดร้บัอทิธพิลจากทศันคติ

ของบุคคลอื่นนัน้ (Affect-based) ซึ่งประกอบด้วยช่อเสยีงของเวบ็ไซต์ (Web reputation) และการ

บอกต่อทางอนิเตอรเ์น็ตในเชงิบวก (Positive E-Word of mouth) ช่วยลดความเสีย่งและสรา้งความ

เชื่อมัน่ไว้วางใจของผู้บรโิภคที่มต่ีอเว็บไซต์ขายสนิค้าหรอืบรกิารทางอินเตอร์เน็ตได้ นอกจากน้ี

ผลการวจิยัยงัพบว่า ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึความเสีย่งส่งผลทางลบต่อความตัง้ใจในการซือ้สนิคา้หรอื

บรกิารทางอนิเตอรเ์น็ต กล่าวคอื หากผูบ้รโิภคเกดิความเสีย่งต่อพฤตกิรรมของผูข้ายแลว้ ผูบ้รโิภค

จะมคีวามตัง้ใจในการซื้อสนิค้าลดน้อยลง ในทางกลบักนั หากผู้บรโิภคไม่รูส้กึเสี่ยงกบัพฤติกรรม

ของผู้ขาย ผู้บรโิภคจะมคีวามตัง้ใจในการซื้อสนิค้าเพิม่ขึน้ในขณะเดยีวกนั ปัจจยัด้านความเชื่อมัน่
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ไว้วางใจส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการซื้อสินค้าหรอืบรกิารทางอินเตอรเ์น็ต กล่าวคอื หาก

ผูบ้รโิภคเชื่อมัน่และไวใ้จต่อผูข้าย จะทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามตัง้ใจในการซือ้สนิคา้ออนไลน์สงูไปดว้ย 

ดงันัน้ ผู้ประกอบการหรอืธุรกิจเว็บไซต์ประเภทองค์กรกับผู้บรโิภค (B2C) และเว็บไซต์ประเภท

ผู้บรโิภคด้วยกนัเอง (C2C) ควรให้คามสําคญักบัการปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพของเวบ็ไซต์เป็น

ลาํดบัแรก โดยพฒันาระบบการป้องกนัความเป็นส่วนตวัและการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูของ

ผูซ้ือ้ พรอ้มทัง้ออกแบบเวบ็ไซตใ์หม้ปีระสทิธภิาพ รวมถงึพฒันาขอ้มลูบนเวบ็ไซต์ใหม้คีุณภาพเป็น

ส่วนสําคญั ซึง่ถอืเป็นการสรา้งความน่าเชื่อถอืใหก้บัผูข้ายและลดความเสีย่งของผูบ้รโิภคไดโ้ดยตรง 

ลาํดบัต่อมา ผูป้ระกอบการควรเลอืกสื่อสารทางการตลาดไปยงัผูม้อีทิธพิลทางความคดิของผูบ้รโิภค

ให้เกิดความเชื่อมัน่ไว้วางใจและคลายความกงัวลใจต่อการซื้อสนิค้าหรอืบรกิารทางอินเตอรเ์น็ต 

บุคคลดงักล่าว ไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อนสนิท รวมถงึผูม้ชีื่อเสยีงบนโลกอนิเตอรเ์น็ต เช่น บลอ็กเกอร ์

เป็นต้น ซึ่งบุคคลเหล่าน้ีจะกลายเป็นสื่อกลางที่ช่วยทําให้เวบ็ไซต์เกดิการยอมรบัอย่างกว้างขวาง

และเกดิการบอกต่อแบบปากต่อปากจนส่งต่อทศันคตขิองผู้บรโิภคและนําไปสู่การเขา้มาใช้บรกิาร

หรอืซือ้สนิคา้กบัเวบ็ไซตไ์ดใ้นทีสุ่ด 

 จุฑาฎา โพธิท์อง และจนัทรบ์ูรณ์ สถิตวริยิวงศ์ (2558) ได้ศกึษาเรื่อง แบบจําลองปัจจยั

ของเอสคอมเมริซ์และความไว้วางใจที่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อสนิค้าออนไลน์ของผู้บรโิภค จาก

การศกึษาเบื้องต้นพบว่า ปัจจยัด้านต่างๆ ได้แก่ ความมชีื่อเสยีง คุณภาพของขอ้มูล ความมัน่คง

ปลอดภยั การสื่อสาร และการแนะนําแบบปากต่อปาก มผีลต่อความไว้วางใจจน นําไปสู่การซื้อ

สนิคา้ออนไลน์ของผูบ้รโิภค 

 



บทท่ี 3 
วิธีการดาํเนินการวิจยั 

 
 ในการศกึษาวจิยัเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยแีละความไวว้างใจทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจ
ใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย โดยใชร้ะเบยีบวธิกีาร
วจิยั (Methodology) โดยใชก้ารวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Research Method) และใชก้ารเกบ็ขอ้มลู
ดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) และไดม้วีธิกีารดาํเนินการวจิยัอยา่งเป็นขัน้ตอน เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่
ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งเพือ่นําไปวเิคราะหด์ว้ยวธิทีางสถติดิงัน้ี 

1. การกาํหนดประชากรและการสุม่กลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืในการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที่ใชใ้นการศกึษา คอื ผูใ้ช้บรกิาร หรอืที่เคยใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิของ
ธนาคารกรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ผา่นโมบายแอพพลเิคชัน่  
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั เน่ืองจากผู้วจิยัไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน ดงันัน้
ผูว้จิยัจงึใชว้ธิกีารเลอืกตวัอยา่ง แบบไมใ่ชท้ฤษฎคีวามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดย
ใชส้ตูรการคํานวณขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบไมท่ราบจํานวนประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 
27-28) ดงัน้ี 
 

    n =  

 
 เมือ่ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   p = คา่เปอรเ์ซน็ตท์ีต่อ้งการจะสุม่จากประชากรทัง้หมด 
   q = 1 - p 
   e = ระดบัของความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้
   Z = คา่ปกตมิาตรฐานทีไ่ดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกตมิาตรฐาน (Z = 1.96) 
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 เน่ืองจากในงานวจิยัน้ีไมท่ราบขนาดของประชากรเป้าหมาย (N) และผูว้จิยัสุม่ตวัอยา่งเป็น 
50% หรือ 0.50 จากประชากรทัง้หมด ต้องการระดับความเชื่อมัน่ 95% และยอมรบัค่าความ
คลาดเคลื่อนจากการสุม่ตวัอยา่งได ้5% หรอื 0.05 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งสามารถคาํนวณไดด้งัน้ี 
 

    
2

2

e

pqZ
n   

 

n = 
(1.96)2 (0.5-)(1-0.50)  

(0.05)2  
 

n = 
(3.8416)(0.50)(1-0.50)  

(0.0025)  
 

n = 
0.9604  
0.0025  

 
n = 384.16 หรอื 385 ตวัอยา่ง 

 
 ดว้ยขนาดกลุ่มตวัอย่างจํานวน 385 ตวัอยา่งและเพื่อป้องกนัการตอบแบบสอบถามทีไ่ม่
สมบูรณ์ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดส้าํรองไว ้ 4% ของกลุ่มตวัอย่างเป็นจํานวน 15 ตวัอย่างดงันัน้กลุ่ม
ตวัอยา่งทัง้หมดทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีมจีาํนวน 400 ตวัอยา่ง 
 
 การวางแผนการเลือกตวัอย่าง 
 สําหรบัการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัใชว้ธิกีารเลอืกตวัอย่างเพื่อใหไ้ดจ้ํานวนกลุ่มตวัอย่างอนัเป็น
ตวัแทนประชากร ทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง ซึง่มขี ัน้ตอนในการสุม่ตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 ขัน้ตอนท่ี 1 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลอืกเกบ็ขอ้มลู
จากกลุ่มตวัอยา่ง จากสาขาของแต่ละภมูภิาคทีม่ยีอดเงนิฝากมากทีส่ดุ ดงัน้ี 
 ในเขตนครหลวงจาํนวน 5 สาขา ไดแ้ก่ สาขาสลีม สาขาสุขมุวทิ43 สาขาสยามพารากอน 
สาขาเซน็ทรลัเวลิด์ และสาขาพลบัพลาไชย  
 ในเขตภาคกลางจาํนวน 5 สาขา ไดแ้ก่ สาขาเซน็ทรลัเฟสตวิลัพทัยาบชีชลบุร ีสาขาพทัยา
กลาง สาขามาบตาพดุระยอง สาขาเขาวงัเพชรบุร ีและสาขานครสวรรค ์
 ในเขตภาคเหนือจาํนวน 5 สาขา ไดแ้ก่ สาขากาดสวนแกว้ สาขาถนนชา้งคลาน สาขาบิก๊
ซลีาํปาง สาขาเทสโกโ้ลตสัพษิณุโลก และสาขาสนัปา่ขอ่ย 
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 ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจํานวน 5 สาขา ไดแ้ก่ สาขาเทสโกโ้ลตสัปากช่อง สาขา
ขอนแก่น สาขารอ้ยเอด็ สาขาอุบลราชธานี และสาขาเซน็ทรลัพลาซ่าอุดร 
 ในเขตภาคใตจ้าํนวน 5 สาขา ไดแ้ก่ สาขากมลาภูเกต็ สาขากะทูภู้เกต็ สาขาปา่ตองภูเกต็ 
สาขาเทสโกโ้ลตสัสมยุ และสาขาบิก๊ซหีาดใหญ่ 
 ขัน้ตอนท่ี 2 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) โดยแบ่งสดัสว่นการเกบ็
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างเท่ากนั คอื จํานวน 25 สาขา สาขาละ 16 ชุด ซึ่งจะไดข้นาดตวัอย่างในการ
วจิยั 400 ตวัอยา่ง 
 ขัน้ตอนท่ี 3 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อใหไ้ดจ้าํนวน
ประชากรตัวอย่างครบตามจํานวนสัดส่วนที่คํานวณได้โดยเลือกเก็บจากกลุ่มตัวอย่างได้แก่ 
ประชาชนทีม่ปีระสบการณ์ใชง้านบรกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ทีเ่ตม็ใจและสะดวกให้
ความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามในการวจิยัครัง้น้ี จนครบ 400 ตวัอยา่ง 
 
2. การสร้างเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมือและขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือ คือ การออกแบบสอบถามเพื่อใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู ทาํการดาํเนินการสรา้งเครือ่งมอื ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ศกึษาเอกสารขอ้มลูจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆเพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการ
สรา้งแบบสอบถาม 
 2.  สรา้งแบบสอบถามโดยขอบเขตของแบบสอบถามจะเกีย่วขอ้งกบัขอ้มลูลกัษณะสว่น
บุคคลของผูบ้รโิภค การยอมรบัเทคโนโลยแีละความไวว้างใจทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารบวั
หลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ 
 3.  รปูแบบของแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึง่ประกอบไปดว้ยคาํถาม 4 สว่น ดงัน้ี 
 
 ส่วนท่ี 1 เป็นคาํถามเกีย่วกบั ลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยขอ้คาํถามมี
ลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด (Close-ended response question) จาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และ Mobile Banking Application ทีผู่บ้รโิภคใชบ้่อย
สดุ โดยในแต่ละขอ้คาํถามมรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภทต่างๆ ดงัน้ี 
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 ขอ้ 1  เพศ ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) ซึง่การวจิยัครัง้น้ี
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คอื 
   1. ชาย 
   2. หญงิ 
 ขอ้ 2.  อาย ุระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale) ซึง่การวจิยัครัง้น้ีแบ่ง
ออกเป็น 4 กลุ่ม คอื 
   1. อาย ุ20-30 ปี 
   2. อาย ุ31-40 ปี 
   3. อาย ุ41-50 ปี 
   4. อาย ุ51 ปีขึน้ไป 
 ขอ้ 3.  ระดบัการศกึษา ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale) ซึง่การ
วจิยัครัง้น้ีแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คอื 
   1. ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
   2. ปรญิญาตร ี
   3. ปรญิญาโท / สงูกวา่ 
 ขอ้ 4.  อาชพี ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) ซึง่การวจิยัครัง้น้ี
แบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม คอื 
   1. นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา 
   2. ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
   3. พนกังานบรษิทัเอกชน 
   4. ธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ 
   5. แมบ่า้น/พอ่บา้น/เกษยีณอาย ุ
   6. อื่นๆ (โปรดระบุ..............) 
 ขอ้ 5.  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal scale) ซึง่
การวจิยัครัง้น้ีแบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม คอื 
   1. ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 
   2. 15,001 – 25,000 บาท 
   3. 25,001 – 35,000 บาท 
   4. 35,001 – 45,000 บาท 
   5. 45,001 – 55,000 บาท 
   6. 55,001 บาทขึน้ไป 
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 ขอ้ 6  ขอ้มลูธนาคารทีผู่บ้รโิภคเลอืกใชผ้า่น Mobile Banking Application ระดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) ซึง่การวจิยัครัง้น้ีแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม คอื 
   1. ธนาคารกสกิรไทย 
   2. ธนาคารกรงุไทย 
   3. ธนาคารกรงุเทพ 
   4. ธนาคารไทยพาณชิย ์
   5. ธนาคารกรงุศรอียธุยา 
   6. อื่นๆ (โปรดระบุ..............) 
 
 ส่วนท่ี 2 เป็นคําถามเกี่ยวกบั การยอมรบัเทคโนโลย ีซึ่งเป็นแบบสอบถามจํานวน 8 ขอ้
เป็นคาํถามกาํหนดมาตรวดั 5 ระดบัตามแบบ Likert Scale โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบอนัตรภาค
ชัน้ (Interval Scale) โดยกาํหนดน้ําหนกัความสาํคญัของแต่ละระดบั ดงัน้ี 
  5  หมายถงึ   เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
  4  หมายถงึ   เหน็ดว้ยมาก 
  3  หมายถงึ  เหน็ดว้ยปานกลาง 
  2  หมายถงึ  เหน็ดว้ยน้อย  
  1  หมายถงึ  เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 
 
 การแปลผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามที่ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค
ชัน้ (Class Interval) ผูว้จิยัใชเ้กณฑก์ารประเมนิผลระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉลีย่ในแต่ละ
ระดบัชัน้ใชส้ตูรการคาํนวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ ดงัน้ี (มลัลกิา บุนนาค. 2537) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 

จาํนวนชัน้ 
 

= 
5 - 1   

 5   
 = 0.80   
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 ดงันัน้สามารถแปลความหมายหมายของระดบัความคดิเหน็ของการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่ ี
อทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิาร บวัหลวงเอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ไดด้งัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย      ระดบัความความคิดเหน็ 
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง  4.21 – 5.00  หมายถงึ  เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 3.41 – 4.20  หมายถงึ  เหน็ดว้ยมาก 
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 2.61 – 3.40  หมายถงึ  เหน็ดว้ยปานกลาง  
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.81 – 2.60  หมายถงึ  เหน็ดว้ยน้อย  
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.00 – 18.0  หมายถงึ  เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 
 
 ส่วนท่ี 3 เป็นคําถามเกี่ยวกับความไว้วางใจที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้บริการ บัว
หลวงเอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ซึง่เป็นแบบสอบถามโดยวธิใีหค้ะแนนแบบมาตราสว่นประมาณค่า 
(Rating Scale) จาํนวน 4 ขอ้ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) กําหนดการ
ใหค้ะแนนระดบัความสาํคญัออกเป็น 5 ระดบั โดยกาํหนดน้ําหนกัความสาํคญัของแต่ละระดบั ดงัน้ี 
 5  หมายถงึ   สาํคญัมากทีส่ดุ 
 4  หมายถงึ   สาํคญัมาก 
 3  หมายถงึ  สาํคญัปานกลาง 
 2  หมายถงึ  ความสาํคญัน้อย  
 1  หมายถงึ  ความสาํคญัน้อยทีส่ดุ 
 
 การแปลผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามที่ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค
ชัน้ (Class Interval) ผูว้จิยัใชเ้กณฑก์ารประเมนิผลระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าเฉลีย่ในแต่ละ
ระดบัชัน้ใชส้ตูรการคาํนวณความกวา้งของชัน้ ดงัน้ี (มลัลกิา บุนนาค. 2537) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 

จาํนวนชัน้ 
 

= 
5 - 1   

 5   
 = 0.80   
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 ดงันัน้สามารถแปลความหมายหมายของระดบัความคดิเหน็ของความไวว้างใจทีม่อีทิธพิล
ต่อความตัง้ใจใชบ้รกิาร บวัหลวงเอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย      ระดบัความความคิดเหน็ 
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง  4.21-5.00  หมายถงึ  เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 3.41-4.20  หมายถงึ  เหน็ดว้ยมาก 
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 2.61-3.40  หมายถงึ  เหน็ดว้ยปานกลาง  
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.81-2.60  หมายถงึ  คดิเหน็ดว้ยน้อย  
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.00-1.80  หมายถงึ  เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 
 
 ส่วนท่ี 4 เป็นคาํถามเกีย่วกบัความตัง้ใจใชบ้รกิาร บวัหลวงเอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ซึง่
เป็นแบบสอบถามโดยวธิใีหค้ะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จํานวน 6 ขอ้ ใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) กําหนดการใหค้ะแนนระดบัความสําคญั
ออกเป็น 5 ระดบั โดยกาํหนดน้ําหนกัความสาํคญัของแต่ละระดบั ดงัน้ี 
 5  หมายถงึ   เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
 4  หมายถงึ   เหน็ดว้ยมาก 
 3  หมายถงึ  เหน็ดว้ยปานกลาง 
 2  หมายถงึ  เหน็ดว้ยน้อย  
 1  หมายถงึ  เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 
 
 การแปลผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามทีใ่ชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค
ชัน้ (Class Interval) ผูว้จิยัใชเ้กณฑก์ารประเมนิผลระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนคา่เฉลีย่ในแต่ละ
ระดบัชัน้ใชส้ตูรการคาํนวนความกวา้งของชัน้ ดงัน้ี (มลัลกิา บุนนาค. 2537) 

ชว่งกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 

จาํนวนชัน้ 
 

= 
5 - 1   

 5   
 = 0.80   
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 ดงันัน้สามารถแปลความหมายหมายของระดบัความคดิเหน็ของการยอมรบันวตักรรมทีม่ี
อทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิาร บวัหลวงเอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ไดด้งัน้ี 
 
 คะแนนเฉล่ีย      ระดบัความความคิดเหน็ 
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง  4.21-5.00  หมายถงึ  เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 3.41-4.20  หมายถงึ  เหน็ดว้ยมาก 
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 2.61-3.40  หมายถงึ  เหน็ดว้ยปานกลาง  
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.81-2.60  หมายถงึ  คดิเหน็ดว้ยน้อย  
 คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง 1.00-1.80  หมายถงึ  เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนเพือ่นํามาวเิคราะห ์ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data)  
  เป็นการเกบ็ขอ้มลูโดยผูว้จิยัจะทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม จากกลุ่ม
ตวัอย่างจํานวน 400 ชุด เพื่อนํามาวเิคราะห์ โดยผูว้จิยัจะจดัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบั
จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีต่อ้งการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยจะทาํการชีแ้จงใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจถงึ
วตัถุประสงคแ์ละวธิกีารตอบแบบสอบถามก่อน และทาํการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
 2. ขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) 
  ได้จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูล หลกัการและทฤษฎีต่างๆ ที่มีผู้รวบรวมไว้แล้วจาก
วทิยานิพนธ ์เอกสารงานวจิยั บทความวารสาร สิง่พมิพ ์สถติทิีเ่กีย่วขอ้ง และขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต 
 
4. การจดักระทาํและวิเคราะหข้์อมลู  
 การจดักระทาํขอ้มลู 
 1.  ทาํการตรวจสอบขอ้มลู (Editing) โดยผูว้จิยัจะทาํการตรวจสอบความสมบรูณ์ในการ
ตอบแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก  
 2.  ทาํการลงรหสั (Coding) โดยนําแบบสอบถามปลายปิดทีส่มบรูณ์มาลงรหสัตามทีไ่ด้
กาํหนดไว ้ 
 3.  ทาํการประมวลผลขอ้มลูดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS/PC+ (Statistical Package for 
the Social Science for Windows)  
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 การวิเคราะหข้์อมลู 
 การวิเคราะหโ์ดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
 สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) เป็นการอธบิายขอ้มูลเบื้องต้นเกี่ยวกบักลุ่ม
ตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 1.  วเิคราะหข์อ้มูลแบบสอบถามส่วนที ่1 ขอ้มลูส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยนํามาแจกแจงจํานวนความถี่ (Frequency) และค่า
รอ้ยละ (Percentage) 
 2.  วเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามสว่นที ่2 การยอมรบันวตักรรมทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใช้
บรกิารบวัหลวง เอม็แบงก์กิ้ง แอพพลเิคชัน่ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์
จากการใชง้าน และดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน โดยนํามาคํานวณค่าเฉลีย่ (  ) และค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.  วเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามสว่นที ่3 ความไวว้างใจทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิาร
บวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย โดยนํามาคาํนวณคา่เฉลีย่ (  ) 
และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) 
 4.  วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 4 ความตัง้ใจใช้บริการ บัวหลวงเอ็มแบงก์กิ้ง 
แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย โดยนํามาคํานวณค่าเฉลีย่ (  ) และค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน (SD) 
 
 การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
 เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิานโดยเลอืกใชส้ถติ ิดงัน้ี 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ขอ้มลูส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั มผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่
แตกต่างกนั 
 สาํหรบั เพศ สถติทิีใ่ชท้ดสอบ คอื Independent t-test 
 สาํหรบั อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถติทิีใ่ชท้ดสอบ คอื One-
Way ANOVA  
 สมมติฐานข้อท่ี 2 การยอมรบันวตักรรมทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็
แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการ
ใชง้านและดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 
 สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ สถิติการวิเคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณหรือเชิงซ้อน (Multiple 
Regression Analysis)  
 สมมติฐานข้อท่ี 3 ความไวว้างใจทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ 
แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย แตกต่างกนั  
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 สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ สถิติการวิเคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณหรือเชิงซ้อน (Multiple 
Regression Analysis) 
 
5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 สถิติพืน้ฐาน 
 1.  คา่รอ้ยละ (Percentage) ใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ: 2541) 
 

     คา่รอ้ยละ  =    

 
 2.  คา่เฉลีย่เลขคณติ (Mean) ใชส้ญัลกัษณ์  โดยใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2550: 34)  
   

    
 n

XX ∑  

     
   เมือ่    แทน  คา่คะแนนเฉลีย่  
     Σ X  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด  
     n   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  
 
 3.  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2550: 60)  
   

    
1)n(n

x)(xn
S.D.

22




  

 
   เมือ่ S.D.   แทน  คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
    2x  แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    2x)(  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
    n   แทน  คา่ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 สถิติท่ีใช้ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าความเชื่อมัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช ้วธิหีาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา่ (α Coefficient) ของครอนบาช 
(Cronbach) (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 2546:449) ค่าอลัฟ่าเกนิ 0.7 แสดงถงึความคงที่ในระดบัที่
ยอมรบัไดข้องแบบสอบถามโดยใชส้ตูร ดงัน้ี 
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      ( ) variance/covariance1-k+1
variance/covariancek=α  

  
   เมือ่  k  แทน  จาํนวนคาํถาม  
   covariance  แทน  คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่างๆ  
   variance   แทน  คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 
 
 สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน 
 1. ค่า Independent Sample t-test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่าง ค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม 
กรณีทราบความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่ม แบบกลุ่มตวัอย่างทัง้สองเป็นอสิระแก่กนั 
(Independent sample) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติที ่.05 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2554:135)  
 ในการทดสอบ t-test หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุ่ม ใหท้ดสอบความ
แตกต่างดว้ย Equal Variances assumed และถา้คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูไมเ่ท่ากนัทุกกลุ่ม ให้
ทดสอบความแตกต่างดว้ย Equal Variances not assumed โดยจะทาํการทดสอบค่าแปรปรวนของ
แต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้Levene test 
 1.1 กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเทา่กนั  
 

    t =   

 
   สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t มชีัน้แหง่ความเป็นอสิระ (Degree of freedom) df = n1+n2-2 
 
  1.2  กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไมเ่ทา่กนั  
 

       t =   

     
   สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t มชีัน้แหง่ความเป็นอสิระ (Degree of freedom) = df 

    Degree of Freedom (df)  =   
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   เมือ่ t   แทน  สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
   

 
 แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่1 และกลุ่มที ่2 ตามลาํดบั  

     
แทน  ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มที ่ 1 และกลุ่มที ่ 2 

ตามลาํดบั  

    
 แทน  จาํนวนสมาชกิในกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่1 และกลุ่มที ่2 ตามลาํดบั  

   df    แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ 
 
 2.  ค่า F-Test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่สองกลุ่มขึน้ไป โดยการวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่.05 (กลัยา วาณิชย์
บญัชา. 2550) 
  2.1  สถติ ิF-test กรณคีา่ความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มเทา่กนั มสีตูรดงัน้ี  

    F   =  

    MS
b
  =  

    MS
w
  =  

   เมือ่  F   แทน  คา่สถติทิีจ่ะใชเ้ปรยีบเทยีบกบัคา่วกิฤตจากการแจกแจง  
       แบบ F เพือ่ทราบนยัสาํคญั  
    MS

b 
แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (Mean Square  

       Between Groups)  
    MS

w
 แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square  

       Within Groups)  

    MS
b  

แทน   

    MS
w  

แทน  
 
 

    SS
b
  แทน  ผลรวมของกาํลงัสองระหวา่งกลุ่ม (Between group sum of  

       squares)  
    SS

w  
แทน ผลรวมของกาํลงัสองภายในกลุ่ม (Within group sum of  

       squares)  
    k   แทน  จาํนวนกลุ่ม  
    n   แทน  จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง  
    (k-1)  แทน  Degree of freedom สาํหรบัการแปรผนัระหวา่งกลุ่ม (df

b
) 

    (n-k)  แทน  Degree of freedom สาํหรบัการแปรผนัภายในกลุ่ม (df
w
) 
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   และเมื่อพบความแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติทิี ่.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชสู้ตรตามวธิ ี
Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ประชากร (กลัยา วาณิชยป์ญัญา. 
2545:33) 
 

    LSD  =    

  
   โดยที ่    =   
        ≠  

 
        =    
 
   เมือ่  แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาการแจกแจงทีร่ะดบัความเชื่อมัน่  

      95%และชัน้แหง่ความเป็นอสิระภายในกลุ่ม 
      แทน  คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม MS

w
 

       แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมดทีใ่ชท้ดสอบ  
       แทน จาํนวนขอ้มลูตวัอยา่งทัง้หมด  
    α

 
 แทน คา่ความเชื่อมัน่ 

  2.2  กรณคีา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนัใชค้า่ Brown-Forsythe (β)  
(Hartung. 2001:300) ใชส้ตูรดงัน้ี 
    

    β  =  

 

   โดยคา่   =  

 
   เมือ่ β  แทน คา่สถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณาใน Brown-Forsythe 
     แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม  
       (Mean square between groups)  
     แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
       (Mean square within groups)    
       สาํหรบัสถติ ิBrown-Forsythe  
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    K  แทน จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
      แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มทีi่i 
    N  แทน ขนาดของประชากร 
     แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งทีi่ 
 
   และเมือ่พบคา่ความแปรปรวนของตวัแปรตน้ไมเ่ทา่กนัอยา่งน้อย 1 กลุ่ม จะทาํการ
ตรวจสอบความแปรปรวนเป็นรายคู ่โดยใชส้ตูรตามวธิดีนัเนท ท ี3 (Dunnett T3) (กลัยา  
วาณชิยบ์ญัชา.  2545: 241) คาํนวณโดยใชส้ตูรดงัน้ี 
    

      =   

 
   เมือ่  แทน คา่ผลต่างนยัสาํคญั 
     แทน คา่ผลต่างนยัสาํคญั 
     แทน คา่แปรปรวนภายในกลุ่ม 
      แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 3. สถติกิารวเิคราะหเ์ชงิถดถอยพหุคูณหรอืเชงิซอ้น (Multiple Regression Analysis) 
เป็นการศกึษาถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิลหรอืผลต่อตวัแปรตามหลายๆปจัจยั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2545: 
292 – 298) จากสมการความถดถอยเชงิซอ้นซึ่งมพีารามเิตอร ์k+1 คอื k ....,,,, 3210  การ
ประมาณค่า k ....,,,, 3210  จะต้องใชข้อ้มลูตวัอย่างของตวัแปร kXXXY ,.....,,, 21  โดยใช้
ตวัอยา่งขนาด n  จากสมการถดถอ้ยเชงิซอ้น 
   

    Yi   = ikikii exxx   ....22110  
 
   จะประมาณการคา่ ไดด้ว้ยสมการ 
 

    iY


  = kikii xxx


  .....22110  
 

   หรอื  iY


= kikii xbxbxba  ....2211  
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   และหาคา่ ไดจ้ากสมการ 
 
    a   = 2211 xbxbY    
 
   เมือ่ Y   = ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
    X  = ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) 
    0  = สว่นตดัแกน Y หรอืคอื คา่ของ Y เมือ่ X มคีา่เป็นศนูย ์
    e   = ความคลาดเคลื่อนอยา่งสุม่ (Random error) 
    1  = ความชนั (slope)ของเสน้ตรงและจะเรยีกวา่สมัประสทิธิ ์
       ความถดถอย (Regression Coefficient)   
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

  
 การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูเรือ่ง การยอมรบัเทคโนโลยแีละความไวว้างใจทีม่ี
อทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 
 ผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี 
 
สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 n  แทน จาํนวนกลุ่มผูบ้รโิภค 
 Min แทน คา่ตํ่าสดุ 
 Max แทน คา่สงูสดุ 
 X   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
 S.D. แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 MS แทน คา่เฉลีย่ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares)  
 SS  แทน ผลบวกกาํลงั (Sum of Squares) 
 df  แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (degree of Freedom) 
 t  แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา t – Distribution 
 r  แทน คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
 β  แทน คา่สมัประสทิธิก์ารถดถอย (Unstandardized) 
 F  แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา F – Distribution 
 Sig แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
 LSD แทน Least Significant Difference 
 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *   แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดแ้บ่งการนําเสนอออกเป็น 4 สว่นตามลาํดบั ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
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 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย ด้านการรับรู้
ประโยชน์จากการใชง้านและดา้นการรบัความงา่ยในการใชง้าน  
 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะหค์วามไวว้างใจ ทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็
แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความตัง้ใจใช ้
 ส่วนท่ี 5 การทดสอบสมมตฐิาน 
 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 
คน จําแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยนําเสนอในรปูแบบ
ของจาํนวนและรอ้ยละ ดงัน้ี 
 
ตาราง 1 แสดงขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 175 43.7 
หญงิ 225 56.3 

รวม 400 100.0 
2. อาย ุ   

20 – 30 ปี 126 31.5 
31 – 40 ปี 213 53.3 
41 – 50 ปี 54 13.5 
51 ปีขึน้ไป 7 1.7 

รวม 400 100.0 
3. ระดบัการศึกษา   

ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 21 5.3 
ปรญิญาตร ี 198 49.4 
ปรญิญาโท / หรอืสงูกวา่ 181 45.3 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

4. อาชีพ   
นกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา 11 2.8 
ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 34 8.5 
พนกังานบรษิทัเอกชน 306 76.4 
ธุรกจิสว่นตวั / เจา้ของกจิการ 41 10.3 
แมบ่า้น/ พอ่บา้น/ เกษยีณอาย ุ 8 2.0 
อื่นๆ (โปรดระบุ..............) 0 0 

รวม 400 100.0 
5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน   

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 21 5.3 
15,001 – 25,000 บาท 59 14.7 
25,001 – 35,000 บาท 82 20.5 
35,001 – 45,000 บาท 76 19..0 
45,001 – 55,000 บาท  40 10.0 
55,001 บาทขึน้ไป 122 30.5 

รวม 400 100.0 
6. Mobile Banking Application ท่ีผูบ้ริโภคใช้บอ่ยท่ีสดุ   

ธนาคารกสกิรไทย 13 3.3 
ธนาคารกสกิรไทย 68 17.0 
ธนาคารกรงุเทพ 125 31.3 
ธนาคารไทยพาณชิย ์ 61 15.2 
ธนาคารกรงุศรอียธุยา 133 33.2 
อื่นๆ (โปรดระบุ..............) 0 0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 1 แสดงขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 เพศ  ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 225 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.3 
และเป็นเพศชาย จาํนวน 175 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.8 ตามลาํดบั 
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 อายุ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 31-40 ปี จํานวน 213 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.3 
รองลงมาคอื อายุ 20-30 ปี จาํนวน 126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.5 อายุ 41-50 ปี จาํนวน 54 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 13.5 และอาย ุ51 ปีขึน้ไป จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.8 ตามลาํดบั 
 ระดบัการศึกษา  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจํานวน 198 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.5 รองลงมาคอื ปรญิญาโท / หรอืสงูกว่า จาํนวน 181 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.3 
และตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.3 ตามลาํดบั 
 อาชีพ   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน จํานวน 306 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 76.5 รองลงมาคอื ธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ จํานวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.3 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ จาํนวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.5 นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา จาํนวน 
11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.8 และแม่บา้น/พ่อบา้น/เกษียณอายุ จํานวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 
ตามลาํดบั 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน  ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายได ้55,001 บาทขึน้ไป จาํนวน 
122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.5 รองลงมาคอื รายได ้25,001 – 35,000 บาท จาํนวน 82 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 20.5 รายได ้35,001 – 45,000 บาท จาํนวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.0 รายได ้15,001 – 
25,000 บาท จาํนวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.7 รายได ้45,001 – 55,000 บาท จาํนวน 40 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 10.0 และรายไดต้ํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท จํานวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.3 
ตามลาํดบั 
 Mobile Banking Application ท่ีผูบ้ริโภคใช้บ่อยท่ีสดุ  ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใช้
บรกิาร ธนาคารกสกิรไทย จํานวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.1 รองลงมาคือ ธนาคารกรุงเทพ 
จํานวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 ธนาคารไทยพาณิชย์ จํานวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 
ธนาคารกรุงไทย จาํนวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.3 และธนาคารกรุงศรอียุธยา จาํนวน 11 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 2.8 ตามลาํดบั 
 เน่ืองจากขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มจีาํนวนความถีต่ํ่าเกนิไปในบางสว่น จงึไดท้าํการจดักลุ่มขอ้มลูใหมเ่พือ่ใชใ้น
การทดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 แสดงขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ทีไ่ดจ้ดักลุ่มขอ้มลูใหม ่
 

ข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

2. อาย ุ   
20 – 30 ปี 126 31.5 
31 – 40 ปี 213 53.3 
41 ปีขึน้ไป 61 15.2 

รวม 400 100.0 
3. ระดบัการศึกษา   

ตํ่ากวา่ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ 219 54.7 
ปรญิญาโทหรอืสงูกวา่ 181 45.3 

รวม 400 100.0 
4. อาชีพ   

นกัเรยีน / นกัศกึษา / ขา้ราชการ 45 11.3 
พนกังานบรษิทัเอกชน 306 76.4 
ธุรกจิสว่นตวั / เกษยีณอาย ุ 49 12.3 

รวม 400 100.0 
5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน   

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 – 35,000 บาท 162 40.5 
35,001 – 55,000 บาท 116 29.0 
55,001 บาทขึน้ไป 122 30.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 2 แสดงขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 อายุ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 31-40 ปี จํานวน 213 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.3 
รองลงมาคอื อายุ 20-30 ปี จํานวน 126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.5 อายุ และ 41 ปีขึน้ไป จํานวน 61 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.2 ตามลาํดบั 
 ระดบัการศึกษา  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรหีรอื
เทยีบเทา่ จาํนวน 217 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.7 รองลงมาคอื ปรญิญาโทหรอืสงูกว่า จาํนวน 181 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 45.3 ตามลาํดบั 
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 อาชีพ   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีเป็น พนักงานบรษิทัเอกชน จาํนวน 306 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 76.4 รองลงมาคอื ธุรกจิสว่นตวั/เกษยีณอาย ุจาํนวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.3 และ
นกัเรยีน/นกัศกึษา/ขา้ราชการ จาํนวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.3 ตามลาํดบั 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดต้ํ่ากว่า 15,000 - 35,000 
บาท จาํนวน 162 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.5 รองลงมาคอื 55,001 บาทขึน้ไป จาํนวน 122 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 30.5 รายได ้35,001 – 55,000 บาท จาํนวน 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.0 ตามลาํดบั 
 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูการยอมรบัเทคโนโลยี 
 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มีต่อระดับการยอมรับเทคโนโลย ี
ประกอบด้วย ด้านการรบัรู้ประโยชน์จากการใช้งานและด้านการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน ที่มี
อทิธพิลต่อความตัง้ใจใชด้า้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน โดยการหาค่าคะแนนเฉลี่ย และค่า
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ดงัน้ี 
 
ตาราง 3 แสดงการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน 
 

การรบัรู้ประโยชน์จากการใช้งาน X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
1. สามารถทาํธุรกรรมไดห้ลากหลาย 3.90 0.879 เหน็ดว้ยมาก 
2. ชว่ยประหยดัเวลาเดนิทาง 4.31 0.803 เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
3. ทาํใหส้ะดวกสบายมากขึน้ 4.22 0.851 เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
4. ชว่ยลดเวลาในการทาํธุรกรรม 4.21 0.864 เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

รวม 3.77 0.88 เหน็ด้วยมาก 

 
 จากตาราง 3 แสดงว่าการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.77 
 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ในขอ้ช่วยประหยดัเวลาเดนิทาง มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่ใน
ระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่ 4.31 รองลงมาคอื ทําใหส้ะดวกสบายมากขึน้มคีวามคดิเหน็
โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลี่ย 4.22 ช่วยลดเวลาในการทําธุรกรรมมคีวาม
คดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 4.21 และสามารถทาํธุรกรรมไดห้ลากหลาย
มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก มคีา่เฉลีย่ 3.90 ตามลาํดบั 
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ตาราง 4 แสดงการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 
 

ด้านการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
1. มขีัน้ตอนงา่ยในการใชง้าน 3.71 0.821 เหน็ดว้ยมาก 
2. ชว่ยใหค้น้หาสาขาของธนาคารงา่ยขึน้ 3.56 0.945 เหน็ดว้ยมาก 
3. สามารถทาํธุรกรรมทางการเงนิได ้24 ชัว่โมง 4.08 0.849 เหน็ดว้ยมาก 
4. สามารถทาํธุรกรรมทางการเงนิไดทุ้กที ่ 4.16 0.841 เหน็ดว้ยมาก 

รวม 3.28 0.85จ เหน็ด้วยมาก 

 
 จากตาราง 4 แสดงว่าการยอมรบัเทคโนโลย ีด้านการรบัรูค้วามง่ายในการใช้งาน กลุ่ม
ตวัอยา่งมรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.28 
 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดคอื สามารถทําธุรกรรมทางการเงนิไดทุ้ก
ที ่มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก มคี่าเฉลีย่ 4.16 รองลงมาคอืสามารถทําธุรกรรม
ทางการเงนิได ้24 ชัว่โมง มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก มคี่าเฉลีย่ 4.08 มขีัน้ตอน
งา่ยในการใชง้าน มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก มคีา่เฉลีย่ 3.71 และ ช่วยใหค้น้หา
สาขาของธนาคารงา่ยขึน้ มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก มคีา่เฉลีย่ 3.56 ตามลาํดบั 
 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะหข้์อมลูความไว้วางใจ 
 การวเิคราะหข์อ้มูลความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอระดบัความไวว้างใจทีม่อีทิธพิลต่อ
ความตัง้ใจใช ้โดยการหาคา่คะแนนเฉลีย่ และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ดงัน้ี 
 
ตาราง 5 แสดงความไวว้างใจ 
 

ความไว้วางใจ X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
1. บวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ สามารถเชื่อถอืได ้ 4.06 0.769 เหน็ดว้ยมาก 
2. บวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ มคีวามซื่อสตัย ์      

ไมเ่อาเปรยีบผูบ้รโิภ 3.97 0.858 เหน็ดว้ยมาก 
3. ท่านเชื่อถอืขอ้มลูจากธนาคารกรุงเทพ จาํกดั 

(มหาชน) ทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิาร 4.02 0.749 เหน็ดว้ยมาก 
4. บวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ไดร้บัการ

ยอมรบัจากหน่วยงานทีน่่าเชื่อถอื 4.08 0.800 เหน็ดว้ยมาก 
รวม 3.73 0.838 เหน็ด้วยมาก 
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 จากตาราง 5 แสดงว่าความไวว้างใจ กลุ่มตวัอยา่งมรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบั
เฉยๆ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.73 
 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดบวัหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง แอพพลิเคชัน่ 
ได้รบัการยอมรบัจากหน่วยงานที่น่าเชื่อถือ มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มี
ค่าเฉลี่ย 4.08 รองลงมาคอื บวัหลวง เอม็แบงก์กิ้ง สามารถเชื่อถอืได ้มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่ใน
ระดบัเหน็ดว้ยมาก มคี่าเฉลีย่ 4.06 ท่านเชื่อถอืขอ้มลูจากธนาคารกรุงเทพจํากดั(มหาชน) ทีเ่ป็นผู้
ใหบ้รกิาร มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก มคี่าเฉลีย่ 4.02 และ บวัหลวง เอม็แบงก์
กิง้ มคีวามซื่อสตัย ์ไมเ่อาเปรยีบผูบ้รโิภค มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก มคี่าเฉลีย่ 
3.97 ตามลาํดบั 
 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะหข้์อมลูความตัง้ใจใช้ 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลความคดิเหน็ของผูใ้ช้บรกิารที่มต่ีอระดบัความตัง้ใจใช้บวัหลวง เอ็ม
แบงก์กิ้ง แอพพลิเคชัน่ ของผู้ใช้บรกิารในประเทศไทย โดยการหาค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน ดงัน้ี 
 
ตาราง 6  แสดงความตัง้ใจใช ้
 

ความตัง้ใจใช้บวัหลวงเอม็แบงกก้ิ์ง X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
1. ทา่นตัง้ใจทีจ่ะใชบ้รกิาร บวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้

แอพพลเิคชัน่ในอนาคตอนัใกลน้ี้แน่นอน 3.93 0.962 เหน็ดว้ยมาก 
2. ทา่นจะเลอืก บวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่

เป็นอนัดบัแรกเมือ่ตอ้งการทาํธุรกรรม 3.78 1.071 เหน็ดว้ยมาก 
3. ทา่นตัง้ใจทีจ่ะใชบ้รกิาร บวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้      

แอพพลเิคชัน่ ทนัท ีทีม่โีอกาส 3.80 1.037 เหน็ดว้ยมาก 
4. ท่านมคีวามตัง้ใจที่จะทําธุรกรรมทางการเงนิผ่าน  

บวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ 3.85 1.040 เหน็ดว้ยมาก 
5. ในอนาคต ทา่นจะยงัคงใชบ้รกิาร บวัหลวงเอม็  

แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ต่อไป 3.93 1.000  
รวม 3.85 0.947 เหน็ด้วยมาก 

 
 จากตาราง 6 แสดงว่าความตัง้ใจใช ้กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบั
เหน็ดว้ยมาก มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.85 
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 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดคอื ท่านตัง้ใจทีจ่ะใชบ้รกิาร บวัหลวง เอม็
แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ในอนาคตอนัใกลน้ี้แน่นอน มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก มี
ค่าเฉลี่ย 3.93 และมีค่าเท่ากันคือ ในอนาคต ท่านจะยังคงใช้บริการ บัวหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง 
แอพพลเิคชัน่ ต่อไป มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก มคี่าเฉลีย่ 3.93 รองลงมาคอื
ท่านมคีวามตัง้ใจที่จะทําธุรกรรมทางการเงนิผ่าน บวัหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง แอพพลิเคชัน่ มคีวาม
คดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก มคีา่เฉลีย่ 3.85 ทา่นตัง้ใจทีจ่ะใชบ้รกิาร บวัหลวง เอม็แบงก์
กิ้งแอพพลเิคชัน่ ทนัท ีทีม่โีอกาส มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก มคี่าเฉลี่ย 3.80 
และท่านจะเลอืก บวัหลวง เอม็แบงก์กิ้ง แอพพลเิคชัน่ มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย
มาก มคีา่เฉลีย่ 3.78 ตามลาํดบั 
 
 ส่วนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ขอ้มูลประชากรศาสตร ์ดา้น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และ
รายได้เฉลี่ยที่แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใช้บรกิารบวัหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง แอพพลเิคชัน่ 
ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทยแตกต่างกนั จาํแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ย ดงัน้ี 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็
แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทยแตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติิ
ไดด้งัน้ี 
 H0 : ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีความตัง้ใจใช้บริการบัวหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง 
แอพพลเิคชัน่ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีความตัง้ใจใช้บริการบัวหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง 
แอพพลเิคชัน่แตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบค่า t โดยใชเ้ปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของ
กลุ่มตวัอยา่งทัง้สองกลุ่มทีเ่ป็นอสิระกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ 2-tailed มคีา่น้อยกวา่ 0.05  
 โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึ่งสามารถ
ตัง้สมมตฐิานไดด้งัน้ี 
 H0:  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อระดบันัยสาํคญัทาง
สถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าความแปรปรวนของขอ้มูลแตกต่างกนั ใหท้ดสอบความ
แตกต่างดว้ย t-test กรณี Equal variances not assumed และจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ก็
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ต่อเมื่อระดบันัยสาํคญัทางสถติมิคี่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มูลไม่
แตกต่างกนั และทดสอบความแตกต่างดว้ย t-test กรณ ีEqual variances assumed  
 
ตาราง 7 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจใช้บรกิารบวัหลวง เอม็แบงก์กิ้ง 
แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย จาํแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s statistic test 

 
 จากตาราง 7 แสดงผลทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็
แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย จาํแนกตามเพศโดยใช ้Levene’s test พบว่า 
มคี่า sig. 0.911 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความแปรปรวนของความตัง้ใจใช้บริการบัวหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง 
แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย แต่ละกลุ่มไม่แตกต่าง จงึใช ้กรณี Equal variances 
assumed  
 
ตาราง 8  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้  
     แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย จาํแนกตามเพศ โดยใช ้Independent t-test 

 
 จากตาราง 8 แสดงผลการเปรียบเทียบความตัง้ใจใช้ บริการบัวหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง 
แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย จาํแนกตามเพศ โดยใช ้Independent t-test ในการ
ทดสอบพบว่า ความตัง้ใจใช ้บรกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศ
ไทย มคี่า Sig. 0.863 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมุตฐิานหลกั (H0) และ ปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใช ้บรกิารบวัหลวง เอม็แบงก์
กิ้ง แอพพลิเคชัน่ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
Levene’s test for Equality of Variances 

F Sig. 
ความตัง้ใจใช้ 0.013 0.911 

 เพศ Mean S.D. t. df Sig. 

ความตัง้ใจใช้ 
ชาย 3.866 0.963 1.73 398 0.863 

หญงิ 3.849 0.937    
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  สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็
แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทยแตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติิ
ไดด้งัน้ี 
 H0 : ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีความตัง้ใจใช้บริการบัวหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง 
แอพพลเิคชัน่ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีความตัง้ใจใช้บริการบัวหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง 
แอพพลเิคชัน่แตกต่างกนั 
 สําหรบัสถติทิี่ใชใ้นการทดสอบคอื การวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว ( One-way 
ANOVA) เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของประชากรทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม โดย F-
test หรอื Brown-Forsythe ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจาก
ตาราง Levene’s test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อย
กว่า 0.05 หากความแปรปรวนของขอ้มลูไม่แตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และ
หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลแตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถ้า
สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อย 1 
คู่ทีแ่ตกต่างกนั ตอ้งนําไปทดสอบดว้ยวธิเีปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิี
ทดสอบ Least Significant Different (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่
ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตุฐิานแสดงดงัน้ี  
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม แตกต่างกนั 
 
ตาราง 9 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความแตกต่างความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง  
     เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย จาํแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s  
     statistic test 
  

 
Levene 
statistic 

df1 df2 Sig. 

ความตัง้ใจใช้ 7.164 3 396 0.000 

  
 จากตาราง 9 แสดงผลทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็
แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย จําแนกตามอายุโดยใช ้Levene’s statistic 
test พบว่า มคี่า sig. 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความแปรปรวนของความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงก์กิ้ง 
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แอพพลิเคชัน่ ของผู้ใช้บรกิารในประเทศไทยแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ดงันัน้จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตาราง 10 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้  
     แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย จาํแนกตามอาย ุโดยใช ้F-test 
 

ความตัง้ใจใช้ Sum of Squares df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Between Groups 4.501 3 1.500 1.680 0.171 
Within Group 353.640 396 0.893   

Total 358.140 399    
 
 จากตาราง 10 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงก์
กิง้ แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย จําแนกตามอายุโดยใช ้ F-test พบว่า มคี่า Sig. 
0.171 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่าผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกันมีความตัง้ใจใช้บริการบัวหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง 
แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทยไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชบ้รกิารบวั
หลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่แตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0 : ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงก์
กิง้ แอพพลเิคชัน่ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงก์
กิง้ แอพพลเิคชัน่แตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบค่า t โดยใชเ้ปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของ
กลุ่มตวัอยา่งทัง้สองกลุ่มทีเ่ป็นอสิระกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ 2-tailed มคีา่น้อยกวา่ 0.05  
 โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s statistic test ซึง่สามารถ
ตัง้สมมตฐิานไดด้งัน้ี 
 H0:  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
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 ผลการทดสอบความแปรปรวนจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อระดบันัยสาํคญัทาง
สถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่าความแปรปรวนของขอ้มูลแตกต่างกนั ใหท้ดสอบความ
แตกต่างดว้ย t-test กรณี Equal variances not assumed และจะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ก็
ต่อเมื่อระดบันัยสาํคญัทางสถติมิคี่ามากกว่า 0.05 หมายความว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มูลไม่
แตกต่างกนั และทดสอบความแตกต่างดว้ย t-test กรณ ีEqual variances assumed  
 
ตาราง 11 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงก์กิ้ง 

แอพพลิเคชัน่ ของผู้ใช้บรกิารในประเทศไทย จําแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช้ Levene’s 
statistic test 

 

 
 
 จากตาราง 11 แสดงผลทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็
แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย จาํแนกตามระดบัการศกึษาโดยใช ้Levene’s 
statistic test พบว่า มคี่า Sig. 0.949 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความแปรปรวนของความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็
แบงก์กิ้ง แอพพลิเคชัน่ ของผูใ้ช้บรกิารในประเทศไทย แต่ละกลุ่มไม่แตกต่าง จงึใช้ กรณี Equal 
variances assumed  
 
ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้  
     แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย จาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช ้Independent  
     t-test 
 

 
 

 
Levene’s test for Equality of Variances 

F Sig. 
ความตัง้ใจใช้ 0.004 0.949 

 ระดบัการศึกษา Mean S.D. t. df Sig. 

ความตัง้ใจใช้ 
ตํ่ากวา่ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ 4.1905 0.943 1.964 217 0.051 

ปรญิญาโทหรอืสงูกวา่ 3.7545 0.969    
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 จากตาราง 12 แสดงผลการเปรียบเทียบความตัง้ใจใช้ บริการบัวหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง 
แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย จาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติ ิIndependent 
t-test ในการทดสอบพบว่า ความตัง้ใจใช้ บรกิารบวัหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง แอพพลิเคชัน่ ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย มคี่า Sig. 0.051 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมุตฐิานหลกั 
(H0) และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวาม
ตัง้ใจใช ้บรกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็
แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทยแตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติิ
ไดด้งัน้ี 
 H0 : ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความตัง้ใจใช้บริการบัวหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง 
แอพพลเิคชัน่ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความตัง้ใจใช้บริการบัวหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง 
แอพพลเิคชัน่แตกต่างกนั 
 สําหรบัสถติทิี่ใชใ้นการทดสอบคอื การวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว ( One-way 
ANOVA) เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของประชากรทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม โดย F-
test หรอื Brown-Forsythe ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจาก
ตาราง Levene’s test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อย
กว่า 0.05 หากความแปรปรวนของขอ้มลูไม่แตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และ
หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลแตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถ้า
สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อย 1 
คู่ทีแ่ตกต่างกนั ตอ้งนําไปทดสอบดว้ยวธิเีปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิี
ทดสอบ Least Significant Different (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่
ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตุฐิานแสดงดงัน้ี  
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม แตกต่างกนั 
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ตาราง 13 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความแตกต่างความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง  
     เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย จาํแนกตามอาชพีโดยใช ้Levene’s  
     statistic test 
 

 Levene 
statistic df1 df2 Sig. 

ความตัง้ใจใช้ 0.709 4 395 0.586 

  
 จากตาราง 13 แสดงผลทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็
แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย จาํแนกตามอาชพีโดยใช ้Levene’s statistic 
test พบว่า มคี่า sig. 0.586 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความแปรปรวนของความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงก์กิ้ง 
แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทยไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ดงันัน้จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้  
     แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย จาํแนกตามอาชพีโดยใช ้F-test 
 

ความตัง้ใจใช้ Sum of Squares df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Between Groups 3.700 4 0.925 1.031 0.391 
Within Group 354.440 395 0.897   

Total 358.140 399    
  
 จากตาราง 14 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงก์
กิง้ แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย จาํแนกตามอาชพีโดยใช ้ F-test พบว่า มคี่า Sig. 
0.391 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่าผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความตัง้ใจใช้บริการบัวหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง 
แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทยไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชบ้รกิาร
บวัหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง แอพพลิเคชัน่ ของผู้ใช้บรกิารในประเทศไทยแตกต่างกนั สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0 : ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็
แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็
แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่แตกต่างกนั 
 สําหรบัสถติทิี่ใชใ้นการทดสอบคอื การวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว ( One-way 
ANOVA) เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของประชากรทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม โดย F-
test หรอื Brown-Forsythe ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจาก
ตาราง Levene’s test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อย
กว่า 0.05 หากความแปรปรวนของขอ้มลูไม่แตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และ
หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลแตกต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถ้า
สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อย 1 
คู่ทีแ่ตกต่างกนั ตอ้งนําไปทดสอบดว้ยวธิเีปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิี
ทดสอบ Least Significant Different (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่
ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตุฐิานแสดงดงัน้ี  
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม แตกต่างกนั 
 
ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความแตกต่างความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง  
     เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนโดย 
     ใช ้Levene’s statistic test 
 

 
Levene 
statistic 

df1 df2 Sig. 

ความตัง้ใจใช้ 0.975 5 394 0.433 

  
 จากตาราง 15 แสดงผลทดสอบค่าความแปรปรวนของความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็
แบงก์กิ้ง แอพพลิเคชัน่ ของผู้ใช้บรกิารในประเทศไทย จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือนโดยใช ้
Levene’s statistic test พบว่า มคี่า sig. 0.433 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความแปรปรวนของความตัง้ใจใชบ้รกิาร
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บวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทยไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้  
     แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนโดยใช ้F-test 
 

ความตัง้ใจใช้ Sum of Squares df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Between Groups 2.575 3 0.515 0.571 0.723 
Within Group 355.565 394 0.902   

Total 358.140 399    
 
 จากตาราง 16 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงก์
กิ้ง แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย จําแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนโดยใช ้ F-test 
พบว่า มคี่า Sig. 0.723 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ ปฏเิสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมคีวามตัง้ใจใช้
บรกิารบวัหลวง เอม็แบงก์กิ้ง แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทยไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปจัจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลย ีประกอบด้วย 1) ด้านการรบัรู้
ประโยชน์จากการใชง้าน และ 2) การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิาร
บวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิาน
ทางสถติ ิไดด้งัน้ี  
 H0:  ปจัจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีประกอบดว้ย 1) ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการ
ใชง้าน และ 2) การรบัรูค้วามง่ายในการใช้งาน ไม่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็
แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 
 H1:  ปจัจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีประกอบดว้ย 1) ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการ
ใชง้าน และ 2) การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงก์
กิง้ แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 
 
 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระสมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ซึง่ผลการ
ทดสอบแสดงดงัน้ี 
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ตาราง 17 สรปุตวัแบบความสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้หมดทีเ่ขา้สมการความถดถอยเชงิพห ุดา้นการ 
     ยอมรบัเทคโนโลย ี
 

แหล่งความแปรปรวน R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std Error to 
the Estimate 

Regression 0.583 0.339 0.336 0.772 

 
 จากตาราง 17 พบว่า ค่าสมัประสิทธิส์มัพนัธ์ของตัวแปรทัง้หมดที่เข้าสมการ มี
ความสมัพนัธท์ีร่ะดบั 0.583 ตวัแปรอสิระสามารถนํามาพยากรณ์พฤตกิรรมความตัง้ใจใช ้ผา่นการ
ยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้านได ้ทีร่ะดบัรอ้ยละ 33.9 (ค่า R Square 
เทา่กบั 0.339) คา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณ เทา่กบั 0.772  
 
ตาราง 18 แสดงผลการวเิคราะหค์า่ความแปรปรวนรว่มตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิาร 
     บวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ี(Anova) 
 

 
แหล่งความแปรปรวน 

Sum of 
Square 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Regression 121.526 2 60.763 101.950* 0.000 
Residual 236.614 397 0.596   
Total 358.140 399    

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 18 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนร่วม (ANOVA) พบว่ามตีวัแปรอสิระอย่าง
น้อย 1 ตวั ในสมการถดถอยสามารถใช้ทํานายความตัง้ใจใช้บรกิารบวัหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง 
แอพพลิเคชัน่ ของผู้ใช้บรกิารในประเทศไทยได้ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ โดยมคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 โดยใชส้ถติทิดสอบ F-test ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.01 เมื่อนําตวัแปรปจัจยัดา้นการรบัรู้
ประโยชน์จากการใช้งาน และการรบัรู้ความง่ายในการใช้งานเข้าสมการ ผลการวเิคราะห์ความ
แปรปรวนร่วมดว้ยสถติทิดสอบ F-test มคี่าเท่ากบั 101.950 ค่าเฉลีย่กําลงัสองเท่ากบั 60.763 ค่า 
Sig.เทา่กบั 0.000 ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ รอ้ยละ 95 



 59

ตาราง 19 แสดงการวเิคราะหก์ารยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน และดา้น 
     การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้  
     แอพพลเิคชัน่ โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหคุณู (Multiple Regression Analysis)  
 

การยอมรบัเทคโนโลยี 
 

ความตัง้ใจใช้บริการบวัหลวง เอม็แบงกก้ิ์ง 
แอพพลิเคชัน่ 

B SE Beta t Sig. 

คา่คงที ่(Constant) 1.261 .188  6.704 .000 

ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน (X1) 0.502** 0.049 0.468 10.179 .000 

ดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน (X2) 0.213** 0.051 0.193 4.199 .000 

 R 
R2 

= .583 
= .339 

Adjusted R2 
SE 

 = .336 
= .772 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 19 ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง
ตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตามของสมการถดถอย ดว้ยสถติ ิT-test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% พบว่า 
ปจัจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีประกอบดว้ย 1) ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน เป็นปจัจยัที่
มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ มคี่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย
มาตรฐานเท่ากบั 0.502 (t = 10.179, Sig. = 0.000) และ 2) ดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 
เป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิ้ง แอพพลเิคชัน่ มคี่าสมัประสทิธิ ์
ความถดถอยมาตรฐานเท่ากบั 0.213 (t = 4.199, Sig. = 0.000) ซึง่มอีทิธพิลกบัตวัแปรตามในเชงิ
บวก  
  สามารถสรปุสมการไดด้งัน้ี 
 Y = ความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ 
 X1 = ปจัจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน 
 X2 = ปจัจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 
 สมการ Y = 1.261 + 0.502(X1) + 0.213(X2) 
 ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า 
ปจัจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีประกอบไปดว้ย 1) ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน และ 2) 
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ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้บริการบัวหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง 
แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 
 และจากผลการทดสอบสมมตฐิาน ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็
แบงก์กิ้ง แอพพลเิคชัน่ของผูใ้ช้บรกิารในประเทศไทย โดยใช้วธิกีารวเิคราะห์ถดถอยเชงิพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) พบวา่ ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงก์
กิ้ง แอพพลเิคชัน่มากที่สุดคอื การยอมรบัเทคโนโลย ีด้านการรบัรูป้ระโยชน์จากการใช้งาน มคี่า 
Beta เท่ากบั 0.468 รองลงมาคอื การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน มคี่า 
Beta เทา่กบั 0.193 ตามลาํดบั 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 3 ปจัจยัดา้นความไวว้างใจ มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง 
เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิได้
ดงัน้ี 
 H0: ความไว้วางใจ ไม่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้บริการบัวหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง 
แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 
 H1: ความไวว้างใจ มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ 
ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 
 
 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระสมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ซึง่ผลการ
ทดสอบแสดงดงัน้ี 
 
ตาราง 20 สรปุตวัแบบความสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้หมดทีเ่ขา้สมการความถดถอยเชงิพห ุดา้นความ 
     ไวว้างใจ 
 

 
แหล่งความแปรปรวน 

R R Square Adjusted R 
Square 

Std Error to 
the Estimate 

Regression 0.511 0.261 0.260 0.815 

 
 จากตาราง 20 พบว่าค่าสมัประสิทธิส์มัพนัธ์ของตัวแปรทัง้หมดที่เข้าสมการ มี
ความสมัพนัธท์ีร่ะดบั 0.511 ตวัแปรอสิระสามารถนํามาพยากรณ์พฤตกิรรมความตัง้ใจใช ้ผา่นการ
ยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นความไวว้างใจได ้ทีร่ะดบัรอ้ยละ 26.1 (ค่า R Square เท่ากบั 0.261) ค่า
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณ เทา่กบั 0.815  
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ตาราง 21 แสดงผลการวเิคราะหค์า่ความแปรปรวนรว่มตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิาร 
     บวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ดา้นความไวว้างใจ (Anova) 
 

 
แหล่งความแปรปรวน 

Sum of 
Square 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Regression 93.628 1 93.628 140.878* 0.000 
Residual 264.512 398 0.665   
Total 358.140 399    

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 21 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนร่วม (ANOVA) พบว่ามตีวัแปรอสิระอย่าง
น้อย 1 ตวั ในสมการถดถอยสามารถใช้ทํานายความตัง้ใจใช้บรกิารบวัหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง 
แอพพลิเคชัน่ ของผู้ใช้บรกิารในประเทศไทยได้ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ โดยมคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 โดยใช้สถิติทดสอบ F-test ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 เมื่อนําตวัแปรปจัจยัด้านความ
ไว้วางใจเขา้สมการ ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนร่วมด้วยสถติิทดสอบ F-test มคี่าเท่ากบั 
140.878 คา่เฉลีย่กาํลงัสองเทา่กบั 93.628 คา่ Sig.เทา่กบั 0.000 ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ รอ้ยละ 95 
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ตาราง 22 แสดงการวเิคราะห ์ปจัจยัดา้นความไวว้างใจ ทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง  
     เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทยไดโ้ดยใชว้ธิกีารวเิคราะหถ์ดถอยเชงิ 
     พหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
 

ความไว้วางใจ 
ความตัง้ใจใช้บริการบวัหลวง เอม็แบงกก้ิ์ง แอพพลิเคชัน่ 

B SE Beta t Sig. 
คา่คงที ่(Constant) 1.703 0.186  9.159 0.000 
ดา้นความไวว้างใจ (X3) 0.577** .049 0.511 11.869 0.000 
 R 

R2 
= .511 
= .261 

Adjusted R2 
SE 

 = .260 
= .815 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 22 ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง
ตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตามของสมการถดถอย ดว้ยสถติ ิT-test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% พบว่า 
ปจัจัยด้านความไว้วางใจเป็นปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้บริการบัวหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง 
แอพพลเิคชัน่ มคี่าสมัประสทิธิค์วามถดถอยมาตรฐานเท่ากบั 0.577 (t = 11.869, Sig. = 0.000) ซึง่
มอีทิธพิลกบัตวัแปรตามในเชงิบวก  
 สามารถสรปุสมการไดด้งัน้ี 
 Y = ความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ 
 X3 = ปจัจยัดา้นความไวว้างใจ 
 สมการ Y = 1.703 + 0.577(X3)  
 ดงันัน้ จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า 
ปจัจยัดา้นความไวว้างใจ มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 
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ตาราง 23 สรปุตวัแบบความสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้หมดทีเ่ขา้สมการความถดถอยเชงิพห ุดา้นความ 
     ตัง้ใจใช ้
 

 
แหล่งความแปรปรวน 

R R Square Adjusted R 
Square 

Std Error to 
the Estimate 

Regression 0.649 0.421 0.416 0.724 

 
 จากตาราง 23 พบว่า ตวัแปรอสิระทัง้ 3 ตวั ไดแ้ก่ ความไวว้างใจ การยอมรบัเทคโนโลย ี
ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน และ การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 
ช่วยควบคุมตวัแปรตามคอื ความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงก์กิ้ง แอพพลเิคชัน่ ได ้42.10% 
หมายความว่าตวัแปรตามคอืความตัง้ใจใชบ้รกิารทีเ่หลอือกี 57.90% เป็นเหตุอื่นทีไ่มรู่ ้หรอืเรยีกว่า
เกดิจากตวัแปรอื่นๆ 57.90% 
 
ตาราง 24 วเิคราะหผ์ลการทดสอบสมมตฐิาน ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงก ์
     กิง้ แอพพลเิคชัน่ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหคุณู 
 

ปัจจยั 
 

 ความตัง้ใจใช้บริการบวัหลวง เอม็แบงกก้ิ์ง 
แอพพลิเคชัน่ 

B SE Beta t Sig. 

คา่คงที ่(Constant) 0.558 0.200  2.790 0.006 

ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน (X1) 0.360** 0.048 0.319 7.461 0.000 

ดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน (X2) 0.136** .049 0.123 2.785 0.000 

ดา้นความไวว้างใจ (X3) 0.400** 0.048 0.373 8.304 0.000 

 R 
R2 

= .649 
= .421 

Adjusted R2 
SE 

 = .416 
= .724 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 24 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารบวั
หลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหถ์ดถอยเชงิ
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พหุคณู (Multiple Regression Analysis) พบว่า ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง 
เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่มากทีสุ่ดคอื ดา้นความไวว้างใจ มคี่า Beta เท่ากบั 0.373 รองลงมาคอื 
การยอมรบัเทคโนโลย ีด้านการรบัรูป้ระโยชน์จากการใช้งาน มคี่า Beta เท่ากบั 0.319 และ การ
ยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน มคีา่ Beta เทา่กบั 0.123 ตามลาํดบั 
 
สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 25 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ข้อ สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 

1 ข้อมลูประชากรศาสตร ์ด้าน เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียท่ีแตกต่างกนั มี
อิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้บริการบวัหลวง เอม็แบงก์
ก้ิง แอพพลิเคชัน่ ของผูใ้ช้บริการในประเทศไทย
แตกต่างกนั 

  

1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชบ้รกิารบวั
หลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ของผูใ้ชบ้รกิารใน
ประเทศไทยแตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

Independent 
t-test 

1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชบ้รกิารบวั
หลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารใน
ประเทศไทยแตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

F – test 

1.3 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใช้
บรกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่แตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

Independent 
t-test 

1.4 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชบ้รกิารบวั
หลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่แตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

F – test 

1.5 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวาม
ตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่
แตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

F – test 

 
 
 
 



 65

ตาราง 25  (ต่อ) 
 

ข้อ สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 

2 การยอมรบัเทคโนโลยีปัจจยัด้านการยอมรบั
เทคโนโลยี ด้านการรบัรู้ประโยชน์จากการใช้งานและ
ด้านการรบัรู้ว่าความง่ายในการใช้งาน มีอิทธิพลต่อ
ความตัง้ใจใช้บริการบวัหลวง เอม็แบงกก้ิ์ง 
แอพพลิเคชัน่ ของผูใ้ช้บริการในประเทศไทย 

  

2.1 การยอมรบัเทคโนโลยปีจัจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ี
ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน มอีทิธพิลต่อความ
ตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

Linear 
Regression 

2.2 การยอมรบัเทคโนโลยปีจัจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ี
ดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน มอีทิธพิลต่อความ
ตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

Linear 
Regression 

3 ปัจจยัด้านความไว้วางใจ มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้
บริการบวัหลวง เอม็แบงกก้ิ์ง แอพพลิเคชัน่ ของ
ผูใ้ช้บริการในประเทศไทย 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

Linear 
Regression 

 
 
 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ผลการวจิยัครัง้น้ี เป็นการศกึษาถงึ ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่ออทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิาร 
บวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย โดยมผีลการศกึษาคน้ควา้ ดงัน้ี 
 
สงัเขปการวิจยั 
 ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี เพื่อศกึษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์
ที่แตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงก์กิ้ง แอพพลเิคชัน่แตกต่างกนั อกีทัง้ เพื่อ
ศกึษาปจัจยัปจัจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีประกอบไปดว้ย 1) ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการใช้
งาน และ 2) ดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน และปจัจยัดา้นความไวว้างใจ ทีม่อีทิธพิลต่อความ
ตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 
  
 ความสาํคญัของการวิจยั 
 1. ทําใหท้ราบถงึลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความตัง้ใจใช้บริการบัวหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง แอพพลิเคชัน่ ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทยแตกต่างกนั 
 2.  ทําใหท้ราบถงึปจัจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน
และดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน ทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงก์กิ้ง 
แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 
 3.  ทําให้ทราบถึงปจัจยัด้านความไว้วางใจ ที่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใช้บรกิารบวัหลวง 
เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 
 
 วิธีดาํเนินการวิจยั 
 การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูใ้ชบ้รกิาร หรอืทีเ่คยใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิของธนาคาร
กรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ผา่นโมบายแอพพลเิคชัน่ และอาศยัอยูใ่นประเทศไทย จาํนวน 400 ชุด 
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 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ผูใ้ชบ้รกิาร บวัหลวง เอม็แบงก์กิ้ง แอพพลเิคชัน่ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน จงึกําหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างในกรณี ทีไ่ม่ทราบจํานวนประชากร โดยใหค้่าความผดิพลาดไม่เกนิ 5% ดว้ยความเชื่อมัน่ 
95% ซึง่มวีธิกีารหาค่าจาํนวนกลุ่มตวัอย่างจากสตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 27-28) ไดข้นาด
ตวัอยา่ง 385 ตวัอยา่ง และเพิม่จาํนวนตวัอยา่ง เท่ากบั 15 ราย รวมเป็นขนาดตวัอยา่งทัง้หมด 400 
ราย  
 
 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ขัน้ตอนท่ี 1 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลอืกเกบ็ขอ้มลู
จากกลุ่มตวัอยา่ง จากสาขาของแต่ละภมูภิาคทีม่ยีอดเงนิฝากมากทีส่ดุ ดงัน้ี 
 ในเขตนครหลวงจาํนวน 5 สาขา ไดแ้ก่ สาขาสลีม สาขาสุขมุวทิ 43 สาขาสยาม      พารา
กอน สาขาเซน็ทรลัเวลิด์ และสาขาพลบัพลาไชย  
 ในเขตภาคกลางจาํนวน 5 สาขา ไดแ้ก่ สาขาเซน็ทรลัเฟสตวิลัพทัยาบชีชลบุร ีสาขาพทัยา
กลาง สาขามาบตาพดุระยอง สาขาเขาวงัเพชรบุร ีและสาขานครสวรรค ์
 ในเขตภาคเหนือจาํนวน 5 สาขา ไดแ้ก่ สาขากาดสวนแกว้ สาขาถนนชา้งคลาน สาขาบิก๊
ซลีาํปาง สาขาเทสโกโ้ลตสัพษิณุโลก และสาขาสนัปา่ขอ่ย 
 ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจํานวน 5 สาขา ไดแ้ก่ สาขาเทสโกโ้ลตสัปากช่อง สาขา
ขอนแก่น สาขารอ้ยเอด็ สาขาอุบลราชธานี และสาขาเซน็ทรลัพลาซ่าอุดร 
 ในเขตภาคใตจ้าํนวน 5 สาขา ไดแ้ก่ สาขากมลาภูเกต็ สาขากะทูภู้เกต็ สาขาปา่ตองภูเกต็ 
สาขาเทสโกโ้ลตสัสมยุ และสาขาบิก๊ซหีาดใหญ่ 
 ขัน้ตอนท่ี 2 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) โดยแบ่งสดัสว่นการเกบ็
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างเท่ากนั คอื จํานวน 25 สาขา สาขาละ 16 ชุด ซึ่งจะไดข้นาดตวัอย่างในการ
วจิยั 400 ตวัอยา่ง 
 ขัน้ตอนท่ี 3 การสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อใหไ้ด้
จํานวนประชากรตวัอย่างครบตามจํานวนสดัส่วนทีค่ํานวณไดโ้ดยเลอืกเกบ็จากกลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ 
ประชาชนทีม่ปีระสบการณ์ใชง้านบรกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ทีเ่ตม็ใจและสะดวกให้
ความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามในการวจิยัครัง้น้ี จนครบ 400 ตวัอยา่ง 
 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 การวิจัยในครัง้น้ีผู้วิจ ัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่ง
ประกอบไปดว้ยคาํถาม 4 สว่นดงัน้ี 
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 ส่วนท่ี 1 เป็นคําถามทางดา้นประชากรศาสตร ์ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประกอบด้วย
แบบสอบถามทีม่คีาํถามแบบปลายปิด จาํนวน 6 ขอ้ และมรีะดบัการวดัขอ้มลู ดงัต่อไปน้ี เพศ ระดบั
การวดัขอ้มลูประเภท นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) อายุ ระดบัการวดัขอ้มลูประเภท เรยีงลําดบั 
(Ordinal Scale) ระดบัการศกึษาสงูสุด ระดบัการวดัขอ้มลูประเภท เรยีงลําดบั (Ordinal Scale) 
อาชพี ระดบัการวดัขอ้มลูประเภท นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระดบัการวดั
ขอ้มลูประเภท เรยีงลําดบั (Ordinal Scale) และภูมลิําเนา ระดบัการวดัขอ้มลูประเภท นามบญัญตั ิ
(Nominal Scale) 
 ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามเกีย่วกบัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีประกอบดว้ย การรบัรูป้ระโยชน์
จากการใช้งาน และ การรบัรูค้วามง่ายในการใช้งาน ประกอบด้วย แบบสอบถามที่มคีําถามแบบ
ปลายปิด จํานวน 8 ขอ้ และมรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภท อนัตรภาค (Interval scale) แบบ Likert 
Scale 5 ระดบั 
 ส่วนท่ี 3 เป็นคําถามเกี่ยวกับความไว้วางใจที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้บริการ บัว
หลวงเอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ซึง่เป็นแบบสอบถามโดยวธิใีหค้ะแนนแบบมาตราสว่นประมาณค่า 
(Rating Scale) จาํนวน 4 ขอ้ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) แบบ Likert 
Scale 5 ระดบั 
 ส่วนท่ี 4 เป็นคาํถามเกีย่วกบัความตัง้ใจใชบ้รกิาร บวัหลวงเอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ซึง่
เป็นแบบสอบถามโดยวธิใีหค้ะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จํานวน 6 ขอ้ ใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) แบบ Likert Scale 6 ระดบั 
  
 การวิเคราะหข้์อมลู 
 เมือ่ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามคนืมาแลว้ ผูว้จิยัดาํเนินการกบัขอ้มลู 
ดงัน้ี 
 1.  นําเสนอแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบและแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง
จํานวน 40 คน เพื่อหาความเชื่อมัน่โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า ของครอนบคั โดยค่าความ
เชื่อมัน่อยูร่ะหวา่ง 0.00 ถงึ 1.00 และคา่ความเชื่อมัน่ทีย่อมรบัทัว่ไปมคีา่ตัง้แต่ 0.7 ขึน้ไป (กลัยา วา
นิชบญัชา, 2545) โดยผลการทดสอบความเชื่อมัน่ มดีงัน้ี 
  ดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีในดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน มคี่าเท่ากบั 0.932 
และดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน มคีา่เทา่กบั 0.724 
  ดา้นความไวว้างใจ มคีา่เทา่กบั 0.768 
  ดา้นความตัง้ใจใช ้มคีา่เทา่กบั 0.902 
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  เมื่อเกบ็รวบรวมแบบสอบถามไดค้รบจํานวน 400 ชุดแลว้ นํามาตรวจดูความสมบูรณ์
แลว้จงึนํามาลงรหสั เพือ่ประมวลผลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์
 2.  การกาํหนดรหสัแปลขอ้มลูจากขอ้ความเป็นตวัเลขเพือ่ใชใ้นการคาํนวณ 
 3.  นําขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้ บนัทกึลงโปรแกรม SPSS/PC (Statistical Package for the 
Social Science) เพือ่คาํนวนคา่ทางสถติขิองขอ้มลูและทดสอบสมมตฐิาน  
 
สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ 
แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มูล ด้านประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้รกิาร จําแนกตาม เพศ 
อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน โดยแจกแจงจํานวน ความถี่และค่ารอ้ยละ 
สามารถสรปุผลไดด้งัน้ี 
 เพศ ผูใ้ช้บรกิารส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มจีํานวน 225 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.3 และเพศ
ชาย มจีาํนวน 175 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.7 ตามลาํดบั 
 อายุ ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่ มอีายุ 31-40 ปี จํานวน 213 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.3 รองลงมา
คอื อายุ 20-30 ปี จํานวน 126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.5 อายุ และ 41 ปีขึน้ไป จํานวน 61 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 15.2 ตามลาํดบั 
 ระดบัการศึกษา ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา คือ ระดบัการศึกษาตํ่ากว่า
ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า จํานวน 219 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.7 รองลงมาคอื ปรญิญาโทหรอืสงูกว่า 
จาํนวน 181 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.3 ตามลาํดบั 
 อาชีพ ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่มอีาชพีเป็น พนักงานบรษิทัเอกชน จํานวน 306 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 76.4 รองลงมาคอื ธุรกจิส่วนตวั/เกษียณอายุ จํานวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.3 และ
นกัเรยีน/นกัศกึษา/ขา้ราชการ จาํนวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.3 ตามลาํดบั 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่มรีายได้ตํ่ากว่า 15,000 - 35,000 บาท 
จาํนวน 162 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.5 รองลงมาคอื 55,001 บาทขึน้ไป จาํนวน 122 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 30.5 รายได ้35,001 – 55,000 บาท จาํนวน 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.0 ตามลาํดบั 
 Mobile Banking Application ท่ีผูบ้ริโภคใช้บ่อยท่ีสดุ ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่มใีชบ้รกิาร 
ธนาคารกสกิรไทย จาํนวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.1 รองลงมาคอื ธนาคารกรุงเทพ จาํนวน 117 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.3 ธนาคารไทยพาณิชย ์จํานวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.5 ธนาคารกรุงไทย 
จาํนวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.3 และธนาคารกรุงศรอียุธยา จํานวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.8 
ตามลาํดบั 
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 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มูล ความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอระดบัการยอมรบั
เทคโนโลย ีประกอบดว้ย 1) ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน และ 2) ดา้นรบัรูค้วามงา่ยในการใช้
งาน ที่มอีทิธิพลต่อความตัง้ใจใช้บรกิารบวัหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง แอพพลิเคชัน่ ของผู้ใช้บรกิารใน
ประเทศไทย โดยแจกแจงเป็นคา่เฉลีย่และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน สามารถสรปุผลได ้ดงัน้ี 
 ด้านการรบัรู้ประโยชน์จากการใช้งาน ความคดิเหน็ของผูใ้ช้บรกิาร ด้านการยอมรบั
เทคโนโลย ีด้านการรบัรูป้ระโยชน์จากการใช้งาน พบว่า มผีลรวมอยู่ในระดบัเหน็ด้วยมาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดคอื ช่วยประหยดัเวลาเดนิทาง 
มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ด้วยมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ย 4.31 รองลงมาคอื ทําให้
สะดวกสบายมากขึน้มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่ 4.22 ช่วย
ลดเวลาในการทําธุรกรรมมคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ 4.21 และ
สามารถทําธุรกรรมไดห้ลากหลายมคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก มคี่าเฉลี่ย 3.90 
ตามลาํดบั 
 ด้านการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease to Use) ความคดิเหน็ของ
ผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) ดา้นการรบัรูค้วามงา่ยใน
การใชง้าน (Perceived Ease to Use) พบว่า มผีลรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.28 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ยสงูสุดคอื สามารถทําธุรกรรมทางการเงนิได้
ทุกที่ มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ย 4.16 รองลงมาคือสามารถทํา
ธุรกรรมทางการเงนิได ้24 ชัว่โมง มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก มคี่าเฉลีย่ 4.08 มี
ขัน้ตอนงา่ยในการใชง้าน มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก มคี่าเฉลีย่ 3.71 และ ช่วย
ใหค้น้หาสาขาของธนาคารงา่ยขึน้ มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก มคี่าเฉลีย่ 3.56 
ตามลาํดบั 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มูล ความไวว้างใจ ทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารบวั
หลวง เอม็แบงก์กิ้ง แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย โดยแจกแจงเป็นค่าเฉลี่ยและค่า
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน สามารถสรปุผลได ้ดงัน้ี 
 ความไว้วางใจ ความคดิเหน็ของผูใ้ช้บรกิาร ด้านความไวว้างใจ พบว่า มผีลรวมอยู่ใน
ระดบัเหน็ดว้ยมาก โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.73 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดคอืบวั
หลวง เอ็มแบงก์กิ้ง แอพพลิเคชัน่ ได้รบัการยอมรบัจากหน่วยงานที่น่าเชื่อถือ มีความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ย 4.08 รองลงมาคือ บวัหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง สามารถ
เชื่อถอืได ้มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก มคี่าเฉลี่ย 4.06 ท่านเชื่อถอืขอ้มลูจาก
ธนาคารกรงุเทพจาํกดั(มหาชน) ทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิาร มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก มี
ค่าเฉลีย่ 4.02 และ บวัหลวง เอม็แบงก์กิ้ง มคีวามซื่อสตัย ์ไม่เอาเปรยีบผูบ้รโิภค มคีวามคดิเหน็
โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก มคีา่เฉลีย่ 3.97 ตามลาํดบั 
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 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู ความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ 
ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย โดยแจกแจงเป็นคา่เฉลีย่และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน สามารถสรุป
ผลได ้ดงัน้ี 
 ความตัง้ใจใช้บริการบัวหลวง  เอ็มแบงก์ก้ิง  แอพพลิเคชัน่ ความคิดเห็นของ
ผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความตัง้ใจใช้ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย พบว่า มผีลรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย
มาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.85 เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดคอื ท่านตัง้ใจทีจ่ะใช้
บรกิาร บวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ในอนาคตอนัใกลน้ี้แน่นอน มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่น
ระดบัเหน็ดว้ยมาก มคี่าเฉลี่ย 3.93 และมคี่าเท่ากนัคอื ในอนาคต ท่านจะยงัคงใชบ้รกิาร บวัหลวง 
เอม็แบงก์กิ้ง แอพพลเิคชัน่ ต่อไป มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก มคี่าเฉลี่ย 3.93 
รองลงมาคอืท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะทําธุรกรรมทางการเงนิผ่าน บวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ 
มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก มคี่าเฉลีย่ 3.85 ท่านตัง้ใจทีจ่ะใชบ้รกิาร บวัหลวง 
เอ็มแบงก์กิ้งแอพพลิเคชัน่ ทนัที ที่มีโอกาส มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มี
ค่าเฉลีย่ 3.80 และท่านจะเลอืก บวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่ใน
ระดบัเหน็ดว้ยมาก มคีา่เฉลีย่ 3.78 ตามลาํดบั 
 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทยทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีป่ระกอบ
ไปดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยทีแ่ตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใชบ้รกิารบวั
หลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ทีแ่ตกต่างกนั สามารถสรปุผลได ้ดงัน้ี 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผู้ใช้บรกิารที่มเีพศที่แตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใช้ บรกิารบวัหลวง 
เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่า ผลการวเิคราะหด์า้นความตัง้ใจ
ใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใช้
บรกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ทีไ่มแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผูใ้ช้บรกิารที่มอีายุที่แตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใช้ บรกิารบวัหลวง 
เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่า ผลการวเิคราะหด์า้นความตัง้ใจ
ใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุทีแ่ตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใช้
บรกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ทีไ่มแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใช ้บรกิาร
บวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่า ผลการวเิคราะหด์า้น
ความตัง้ใจใช้บรกิารบวัหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง แอพพลิเคชัน่ ของผู้ใช้บรกิารที่มีระดบัการศึกษาที่
แตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใช้บริการบวัหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง แอพพลิเคชัน่ที่ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใช ้บรกิารบวัหลวง 
เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่า ผลการวเิคราะหด์า้นความตัง้ใจ
ใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงก์กิง้ แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจ
ใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ทีไ่มแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจใช ้บรกิารบวั
หลวง เอม็แบงก์กิ้ง แอพพลเิคชัน่ ณ ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่า ผลการวเิคราะหด์า้น
ความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ทีแ่ตกต่าง
กนั มคีวามตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ทีไ่ม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปจัจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) 
ประกอบดว้ย 1) การรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน (Perceived Usefulness) และ 2) การรบัรูค้วาม
งา่ยในการใชง้าน (Perceived Ease to Use) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้วัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ 
แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ปจัจยัการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) 
ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน (Perceived Usefulness) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้วัหลวง 
เอม็แบงก์กิ้ง แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย ณ ระดบันัยสําคญัทางสถิต ิ0.05 โดย
ปจัจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน (Perceived Usefulness) มี
อทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้วัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ เป็นลําดบัที ่สอง มคี่า Beta เท่ากบั 
0.319 (t = 7.4611) ซึง่มอีทิธพิลกบัตวัแปรตามในเชงิบวกและสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 2.2 ปจัจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 
(Perceived Ease of Use) มอีทิธพิลต่อตัง้ใจใชบ้วัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิาร
ในประเทศไทย ณ ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 โดยปจัจยัการยอมรบัเทคโนโลย ีด้านการรบัรู้
ความงา่ยในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้วัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ 
แอพพลเิคชัน่ เป็นลาํดบัที ่สาม มคี่า Beta เท่ากบั 0.123 (t = 2.785) ซึง่มอีทิธพิลกบัตวัแปรตามใน
เชงิบวกและสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานข้อท่ี 3 ปจัจยัดา้นความไวว้างใจ มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง 
เอ็มแบงก์กิ้ง แอพพลเิคชัน่ของผูใ้ช้บรกิารในประเทศไทย ณ ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 โดย
ปจัจยัด้านความไว้วางใจ เป็นปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้บริการบัวหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง 
แอพพลเิคชัน่ เป็นลาํดบัที ่หน่ึง มคีา่ Beta เทา่กบั 0.373 (t = 8.304) ซึง่มอีทิธพิลกบัตวัแปรตามใน
เชงิบวกและสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาค้นคว้า ปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้บรกิารบวัหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง 
แอพพลเิคชัน่ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย สามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ขอ้มลูประชากรศาสตร ์ดา้น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้
เฉลี่ยที่แตกต่างกนั มอีิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้บรกิารบวัหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง แอพพลิเคชัน่ ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทยแตกต่างกนั 
  1.1  เพศ พบว่าผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัไม่มคีวามตัง้ใจใช้บรกิารบวัหลวง เอ็ม
แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจากว่าบวัหลวง 
เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ นัน้สามารถใชไ้ดท้ัง้เพศชายและเพศหญงิ การไดร้บัคําแนะนํา หรอืการ
ไดร้บัขอ้มลูขา่วสาร หรอืดว้ยความจาํเป็นในการทาํธุรกรรมทางการเงนิทําใหม้คีวามตัง้ใจใชบ้รกิาร
บวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ไมแ่ตกต่างกนั ถงึแมจ้ะมเีพศทีแ่ตกต่างกนักต็าม ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ สริสิุดา รอดทอง (2556) ทีไ่ดท้ําการศกึษาวจิยัเรื่อง ความตัง้ใจในการดาวน์โหลด
โมบายแอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นกลุ่มสมารท์โฟน พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่าง
กนัมคีวามตัง้ใจในการดาวน์โหลด โมบายแอพพลเิคชัน่ของผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นกลุ่มสมารท์โฟน 
ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  1.2  อายุ พบว่าผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนัไม่มคีวามตัง้ใจใช้บรกิารบวัหลวง เอ็ม
แบงกก์ิ้ง แอพพลเิคชัน่ ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจากบวัหลวง 
เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่นัน้ไดม้กีารพฒันาแอพพลเิคชัน่ใหส้ามารถใชไ้ดทุ้กวยั ประกอบกบัในยุค
ปจัจุบนักระแสของผูบ้รโิภคนิยมหนัมาทําธุรกรรมทางการเงนิผ่าน mobile Banking Applicaion 
มากขึน้ ดงันัน้ทศันคตต่ิอความตัง้ใจใชข้องผูบ้รโิภคจงึเปลีย่นไป โดยผูท้ีม่อีายุน้อยกต็อ้งการสะดวก 
รวดเรว็และง่ายในการทําธุรกรรม ส่วนผู้บรโิภคที่มอีายุมากขึ้น ต้องการใช้ mobile Banking 
Applicaion ทีป่ลอดภยัไวว้างใจได ้ซึง่ผูบ้รโิภคทีใ่ชอ้าจเป็นเพราะไดร้บัขอ้มลูขา่วสารจากดา้นอื่นๆ 
ไม่ว่าจะเป็นสื่อทางด้านโฆษณา สิง่พมิพ์ หรอื สื่อทางดจิติอล เว็บบอร์ดต่างๆ หรอือาจจะได้รบั
อทิธพิลมาจากปจัจยัภายนอกเช่น ครอบครวั สงัคม และวฒันธรรม ทําใหผู้บ้รโิภคมคีวามตัง้ใจใช้
บรกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ไม่แตกต่างกนัซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ สริสิุดา รอดทอง (2556) ทีไ่ดท้ําการศกึษาวจิยัเรื่อง ความตัง้ใจในการดาวน์โหลด
โมบายแอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นกลุ่มสมารท์โฟน พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่าง
กนัมคีวามตัง้ใจในการดาวน์โหลด โมบายแอพพลเิคชัน่ของผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นกลุ่มสมารท์โฟน 
ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  1.3  ระดบัการศึกษา พบว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัไมม่คีวามตัง้ใจใช้
บรกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิ้ง แอพพลเิคชัน่ ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจากผูบ้รโิภคอาจจะมกีารใชบ้รกิารตามคําแนะนําของ
พนักงานธนาคาร หรอืบุคคลอื่นๆ หรอือาจมคีวามจําเป็นต้องการใชเ้พื่อความสะดวก เน่ืองจากตวั
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บริการมีความน่าเชื่อถือ เป็นที่ยอมรบัของบุคคลทัว่ไป เหมาะสําหรบัทุกคนดงันัน้ผู้ที่มีระดับ
การศกึษาแตกต่างกนั ความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิ้ง แอพพลเิคชัน่ ไม่แตกต่างกนัซึ่ง
สอดคล้องกบังานวจิยัของ สริสิุดา รอดทอง (2556) ที่ได้ทําการศกึษาวจิยัเรื่อง ความตัง้ใจในการ
ดาวน์โหลดโมบายแอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นกลุ่มสมารท์โฟน พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่
ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความตัง้ใจในการดาวน์โหลด โมบายแอพพลิเคชัน่ของผู้ใช้
โทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นกลุ่มสมารท์โฟน ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  1.4  อาชีพ พบว่าผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนัมไีม่มคีวามตัง้ใจใช้บรกิารบวัหลวง 
เอม็แบงก์กิ้ง แอพพลเิคชัน่ ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เน่ืองจาก
ประสทิธภิาพของแอพพลเิคชัน่ที่สามารถตอบสนองความต้องการในการทําธุรกรรมทางการเงนิที่
หลากหลายในแต่ละกลุ่มอาชีพและสามารถทําธุรกรรมได้ทุกที่ทุกเวลา เป็นที่ยอมรบัของบุคคล
ทัว่ไป เหมาะสาํหรบัทุกคนดงันัน้ผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั ความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็
แบงก์กิ้ง แอพพลเิคชัน่ ไม่แตกต่างกนัซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สริสิุดา รอดทอง (2556) ทีไ่ด้
ทาํการศกึษาวจิยัเรื่อง ความตัง้ใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่
ในกลุ่มสมารท์โฟน พบว่า ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามตัง้ใจในการดาวน์โหลด 
โมบายแอพพลเิคชัน่ของผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นกลุ่มสมารท์โฟน ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  1.5  รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่าผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัไม่มี
ความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ทัง้น้ีความสามารถของแอพพลเิคชัน่ทีใ่ชอ้าํนวยความสะดวกในชวีติประจาํวนั เช่น การ
ทาํธุรกรรมทาการเงนิ เป็นกจิกรรมทีช่่วยอํานวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน หากผูใ้ชง้านมกีารรบัรู้
ถงึประโยชน์ของแอพพลเิคชัน่ดงักล่าวย่อมยนิยอมทีจ่ะใชบ้รกิารเพื่อความสะดวกสบายของตนเอง 
ทําให้ความตัง้ใจใช้บรกิารบวัหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง แอพพลิเคชัน่ไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ สริสิุดา รอดทอง (2556) ทีไ่ดท้ําการศกึษาวจิยัเรื่อง ความตัง้ใจในการดาวน์โหลดโม
บายแอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นกลุ่มสมารท์โฟน พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนแตกต่างกนัมคีวามตัง้ใจในการดาวน์โหลด โมบายแอพพลเิคชัน่ของผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่น
กลุ่มสมารท์โฟน ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 2 ปจัจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน
และดา้นการรบัรูว้่าความงา่ยในการใชง้าน มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงก์กิ้ง 
แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย ซึง่ผลจากการศกึษาพบวา่  
 สมมติฐานท่ี 2.1 ปจัจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการใช ้เป็น
ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงก์กิ้ง แอพพลเิคชัน่ ซึ่งมอีทิธพิลกบัตวั
แปรตามในเชงิบวก โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ พรชนก พลาบูลย์ (2558) ได้ศกึษาเรื่อง การ



 75

ยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลย ีการใชเ้ทคโนโลย ีและพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจของ
ประชาชนในการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผา่น ระบบพรอ้มเพย ์(PromptPay) ของรฐับาลไทย 
พบว่า ดา้นการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลย ีไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ และ ดา้นการรบัรู้
ความงา่ยต่อการใช ้สง่ผลต่อความตัง้ใจของประชาชนในการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผา่นระบบ
พรอ้มเพย ์(PromptPay) ของรฐับาลไทย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 อกีทัง้ยงัสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ ณัฏฐนันท์ พิธิว ัตโชติกุล (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยี
โทรศพัทม์อืถอื การตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ และพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ที่ส่งผลต่อความ
ตัง้ใจซือ้สนิคา้ออนไลน์ผ่านแอพพลเิคชนัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัการยอมรบั
เทคโนโลยโีทรศพัทม์อืถอื ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน และดา้นการรบัรูค้วามงา่ยใน
การใช้งาน  ส่งผลต่อความตั ้ง ใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน  ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และสุดทา้ยยงั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
สริสิุดา รอดทอง (2556) ไดศ้กึษาเรื่อง ความตัง้ใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลเิคชัน่ของผูใ้ช้
โทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นกลุ่มสมารท์โฟน พบวา่ ปจัจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ และดา้นการรบัรูค้วามงา่ย 
มอีทิธิพลต่อความตัง้ใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ของผู้ใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่ในกลุ่ม
สมารท์โฟน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 0.05 ตามลาํดบั  
 สมมติฐานท่ี 2.2 ปจัจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 
เป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ซึง่มอีทิธพิลกบัตวั
แปรตามในเชงิบวก โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ พรชนก พลาบูลย์ (2558) ได้ศกึษาเรื่อง การ
ยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลย ีการใชเ้ทคโนโลย ีและพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจของ
ประชาชนในการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผา่น ระบบพรอ้มเพย ์(PromptPay) ของรฐับาลไทย 
พบว่า ดา้นการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลย ีไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ และ ดา้นการรบัรู้
ความงา่ยต่อการใช ้สง่ผลต่อความตัง้ใจของประชาชนในการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผา่นระบบ
พรอ้มเพย ์(PromptPay) ของรฐับาลไทย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 อกีทัง้ยงัสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ ณัฏฐนันท์ พิธิว ัตโชติกุล (2558) ได้ศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยี
โทรศพัทม์อืถอื การตลาดผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ และพฤตกิรรมผูบ้รโิภคออนไลน์ที่ส่งผลต่อความ
ตัง้ใจซือ้สนิคา้ออนไลน์ผ่านแอพพลเิคชนัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัการยอมรบั
เทคโนโลยโีทรศพัทม์อืถอื ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน และดา้นการรบัรูค้วามงา่ยใน
การใช้งาน  ส่งผลต่อความตั ้ง ใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน  ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และสุดทา้ยยงั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
สริสิุดา รอดทอง (2556) ไดศ้กึษาเรื่อง ความตัง้ใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลเิคชัน่ของผูใ้ช้
โทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นกลุ่มสมารท์โฟน พบวา่ ปจัจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ และดา้นการรบัรูค้วามงา่ย 
มอีทิธิพลต่อความตัง้ใจในการดาวน์โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ของผู้ใช้โทรศพัท์เคลื่อนที่ในกลุ่ม
สมารท์โฟน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 0.05 ตามลาํดบั  
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 สมมติฐานท่ี 3 ปจัจยัดา้นความไวว้างใจ มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็
แบงกก์ิ้ง แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย ซึง่ผลจากการศกึษาพบว่า ปจัจยัดา้นความ
ไว้วางใจ เป็นปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใช้บรกิารบวัหลวง เอม็แบงก์กิ้ง แอพพลเิคชัน่ ซึ่งมี
อทิธพิลกบัตวัแปรตามในเชงิบวก โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พศุิทธิ ์อุปถมัภ ์(2556) ไดศ้กึษา
เรื่อง ความไว้วางใจและลกัษณะธุรกิจผ่านสื่อสงัคม ออนไลน์ด้านชื่อเสยีง ขนาด คุณภาพขอ้มูล 
ความปลอดภยัในการทาํธุรกรรม การสือ่สาร ประโยชน์ ทางเศรษฐกจิและการบอกต่อสง่ผลต่อความ
ตัง้ใจซือ้สนิคา้ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ พบว่า ความไวว้างใจและลกัษณะธุรกจิผ่านสื่อสงัคมออนไลน์
ดา้น ประโยชน์ทางเศรษฐกจิและดา้นการบอกต่อส่งผลต่อความความตัง้ใจซื้อสนิคา้ผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน์ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทีร่ะดบั 0.05 อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดวงกมล ลาภ
กาญจนพงศ์ (2553) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัสําคญัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจในการซื้อสนิคา้หรอืบรกิาร
ออนไลน์ในมติขิองการรบัรูถ้งึความเสีย่งและความเชื่อมัน่ไวว้างใจของผูบ้รโิภค พบว่า ปจัจยัความ
ไวว้างใจ สง่ผลต่อสง่ผลต่อความตัง้ใจในการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารออนไลน์ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 
  
ข้อเสนอแนะจากงานวิจยั 
 จากผลการวจิยั อทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ของ
ผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1.  ด้านความไว้วางใจ  
  ผลการศกึษาดา้นความไวว้างใจ มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงก์
กิ้ง แอพพลเิคชัน่ โดยคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารในด้านความไวว้างใจ มผีลรวมอยู่ในระดบั เหน็ดว้ย
มาก และด้านความไว้วางใจ ยังมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้บริการบัวหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง 
แอพพลเิคชัน่ เป็นลาํดบัที ่1 (Beta = 0.373) 
  เน่ืองจากในดา้นความไวว้างใจ พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่า บวัหลวง 
เอม็แบงก์กิ้ง แอพพลเิคชัน่ ไดร้บัการยอมรบัจากหน่วยงานที่น่าเชื่อถอื สามารถเชื่อถอืได ้และไม่
เอาเปรยีบผูบ้รโิภค 
  ดงันัน้ นกัการตลาด/บรษิทั ตอ้งใหค้วามสาํคญัในการสรา้งความไวว้างใจกบัผูใ้ชบ้รกิาร
เป็นอนัดบัแรก ควรลงทุนทาํการพฒันาระบบใหม้คีวามปลอดภยั โดยมกีารอพัเดท Security Patch 
ใหม่ๆอย่างสมํ่าเสมอเพื่อใหป้ลอดภยัจากมจิฉาชพี จากการโจรกรรมขอ้มลูทางดจิติอล นอกจากน้ี
ควรดแูลรกัษาความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูทีเ่ป็นความลบั โดยอนุญาตใหผู้ท้ีม่สีทิธเิทา่นัน้ ทีจ่ะเขา้ถงึ
และเรยีกดขูอ้มลูได ้ซึง่ตอ้งมกีารควบคุมการเขา้ถงึขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัและตอ้งไมเ่ปิดเผยกบัผูไ้มม่ี
สทิธ ิเมือ่ทาํธุรกรรมทางการเงนิ เป็นการสรา้งความประทบัใจใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารมากขึน้อกีดว้ย 
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 2.  การยอมรบัเทคโนโลยี ด้านการรบัรู้ประโยชน์จากการใช้งาน  
  ผลการศกึษาการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน พบว่า ปจัจยั
ดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิาร
บวัหลวง เอม็แบงก์กิ้ง แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย โดยคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารใน
ดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน มผีลรวมอยูใ่นระดบั เหน็ดว้ยมาก 
และดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน ยงัมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใช้
บรกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ เป็นลาํดบัที ่2 (Beta = 0.319) 
  เน่ืองจากในด้านการยอมรบัเทคโนโลย ีด้านการรบัรู้ประโยชน์ในการใช้งาน พบว่า 
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การใช้งานบัวหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง แอพพลิเคชัน่ ทําให้
ผูใ้ชบ้รกิารสามารถทําธุรกรรมทางการเงนิไดร้บัความสะดวกสบายมากขึน้ และลดเวลาในการทํา
ธุรกรรมทางการเงนิ  
  ดงันัน้ หากนักการตลาด/บรษิทั ต้องการขยายฐานลูกค้าให้เพิม่มากขึ้น ควรทําการ
ประชาสมัพนัธ ์โดยนําเรื่องของความปลอดภยัในการรกัษาขอ้มลู และประโยชน์ทีไ่ดร้บั เช่น ความ
สะดวกรวดเรว็ ค่าธรรมเนียมที่ตํ่ากว่า เป็นต้น นําเสนอผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทศัน์ สื่อออนไลน์ 
อาท ิFacebook, Twitter เป็นตน้ หรอืสามารถจดักจิกรรมเคลื่อนทีต่ามสาขา หรอืหา้งสรรพสนิคา้
ต่างๆ เพื่อเข้าถึง กลุ่มลูกค้าได้กว้างมากยิ่งขึ้น และเพิ่มเติมบริการ เช่น สามารถชําระค่า
สาธารณูปโภค สามารถชําระค่าสายการบนิ มกีารตัง้ค่ารายการทีใ่ชเ้ป็นประจํา มกีารบนัทกึขอ้มูล
การใชบ้รกิาร แสดงประวตักิารเขา้ใช ้เพือ่ทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความสะดวกมากยิง่ขึน้ ซึง่จะเป็นการ
ทาํใหก้บัทางผูบ้รโิภคทราบถงึประโยชน์ของการใช ้บรกิารชาํระเงนิผา่นระบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
เพราะเมื่อผูบ้รโิภคทราบถงึประโยชน์จะส่งผลให ้ผูบ้รโิภคเลอืกใชบ้รกิารชําระเงนิผ่านทางระบบ
พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสม์ากขึน้  
 3.  การยอมรบัเทคโนโลยี ด้านการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน  
  ผลการศกึษาการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน พบว่า ปจัจยั
ดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารบวั
หลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ โดยคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารในดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการ
รบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน มผีลรวมอยู่ในระดบั เหน็ดว้ยมาก และดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้น
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ยังมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้บริการบัวหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง 
แอพพลเิคชัน่ เป็นลาํดบัที ่3 (Beta = 0.123) 
  เน่ืองจากในด้านการยอมรบัเทคโนโลย ีด้านการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน พบว่า 
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การใช้งานบัวหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง แอพพลิเคชัน่ ทําให้
ผูใ้ชบ้รกิารสามารถทาํธุรกรรมทางการเงนิไดทุ้กที ่และสามารถทาํธุรกรรมทางการเงนิได ้24 ชัว่โมง 
ดงันัน้ ในการขยายฐานลูกคา้ใหเ้พิม่มากขึน้ นักการตลาด/บรษิทัควรลงทุนพฒันาแอพพลเิคชัน่ให้
สามารถใช้งานได้ง่าย ให้ความสําคญัในเรื่องของขัน้ตอนในการใช้แอพพลิเคชัน่ ไม่ควรมคีวาม
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ซบัซอ้นมากนัก เพื่อใหผู้บ้รโิภคไม่ตอ้งใชค้วามพยายามในการเรยีนรูก้ารใชง้านแอพพลเิคชัน่ และ
ผูป้ระกอบการควรมกีารประชาสมัพนัธ์ถงึขัน้ตอนและกระบวนการชําระเงนิออนไลน์ โดยนําเสนอ
ขัน้ตอนที่ละเอยีด ชดัเจน และวธิีการปฏิบตัิในแต่ละขัน้ตอนผ่านทางแผ่นพบั หรอืหน้าเว็บไซต์
เพื่อใหลู้กคา้สามารถทีจ่ะทําการศกึษาวธิกีารใชง้านไดต้ลอดเวลา ซึง่จะทําใหผู้บ้รโิภคสามารถทีจ่ะ
เขา้ใจและปฏบิตัไิดอ้ยา่งงา่ย เมื่อผูบ้รโิภค รบัรูค้วามสะดวกงา่ยดายในการใชบ้วัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ 
แอพพลเิคชัน่ กจ็ะทาํใหเ้กดิการยอมรบัเทคโนโลย ีนําไปใชแ้ละสง่ผลต่อความตัง้ใจใชต่้อไป 
 4.  ด้านประชากรศาสตร ์ 
  ผลการศึกษาพบว่าลกัษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั ไม่มผีลต่อความตัง้ใจใช้
บรกิารบวัหลวงเอม็แบงก์กิง้แอพพลเิคชัน่แตกต่างกนั ดงันัน้นักการตลาด/บรษิทั ไม่จําเป็นตอ้งทํา
การแบ่งกลุ่มเป้าหมาย แต่ควรส่งเสริมการให้บริการให้คลอบคลุมผู้บริโภคในทุกเพศ ทุกวัย 
เน่ืองจากบวัหลวง เอม็แบงก์กิ้ง แอพพลเิคชัน่ เป็นบรกิารที่มปีระโยชน์หลากหลาย เช่น ช่วยลด
เวลาเดนิทาง ช่วยประหยดัค่าเดนิทาง มอีตัราค่าธรรมเนียมทีย่่อมเยา ซึ่งสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคได้ และควรทํากิจกรรมส่งเสริมการขายผ่านทางแอพพลิเคชัน่เพื่อดึงดูด
ผูใ้ชบ้รกิารรายใหม ่ใหเ้พิม่ขึน้ได ้
 
ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 
 1.  ควรทําการศกึษาปจัจยัทางด้านอื่นๆ เพิม่เตมิ ที่อาจจะมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้วั
หลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย เพือ่เป็นประโยชน์ในการศกึษาครัง้
ต่อไป 
 2.  ควรทําการศกึษากลยุทธข์องคู่แขง่ เช่น ธนาคารกสกิรไทย ธนาคารไทยพาณิชย ์หรอื
แอพพลเิคชัน่ทีใ่ชส้าํหรบัทําธุรกรรมทางการเงนิ เช่น AirPay BluePay หรอื TrueMoney Wallet 
เพื่อการเปรยีบเทยีบกบับวัหลวง เอม็แบงก์กิ้ง แอพพลเิคชัน่ และเมื่อทราบถงึขอ้ดแีละขอ้เสยีแลว้ 
บวัหลวง เอม็แบงก์กิ้ง แอพพลเิคชัน่ กจ็ะมขีอ้มูลและยงัสามารถปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ใหม้ศีกัยภาพ
เหนือกวา่คูแ่ขง่ได ้
 3.  ควรมกีารวจิยัในกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชบ้รกิาร ที่ไม่เคยมปีระสบการณ์การใชง้านบวัหลวง 
เอ็มแบงก์กิ้ง แอพพลิเคชัน่ เพื่อนําผลที่ได้ มาปรับปรุงและพัฒนาบัวหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง 
แอพพลเิคชัน่ ใหส้ามารถตอบสนองกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารทีไ่ม่เคยมปีระสบการณ์การใชง้านบวัหลวง เอม็
แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ซึง่ถอืเป็นการขยายกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มใหม ่และยงัสามารถวางแผนกลยุทธ์
ทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัทุกกลุ่มผูใ้ชบ้รกิาร 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
เร่ือง 

การยอมรบัเทคโนโลยีและความไว้วางใจท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้บริการบวัหลวง 
เอม็แบงกก้ิ์ง แอพพลิเคชัน่ ของผูใ้ช้บริการในประเทศไทย 

 
คาํช้ีแจงเก่ียวกบัแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีมุง่ศกึษาเกีย่วกบั การยอมรบัเทคโนโลยแีละความไวว้างใจทีม่อีทิธพิล
ต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวงเอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 
โดยแบ่งออกเป็น 4 สว่นประกอบดว้ย 
 สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 สว่นที ่2  การยอมรบัเทคโนโลยทีีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารบวัหลวงเอม็ 
แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 
 สว่นที ่3 ความไว้วางใจที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้บริการบัวหลวงเอ็มแบงก์กิ้ง 
แอพพลเิคชัน่ ของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย 
 สว่นที ่4 ความตัง้ใจใช้บริการบวัหลวงเอ็มแบงก์กิ้ง แอพพลิเคชัน่ ของผู้ใช้บริการใน
ประเทศไทย 
 แบบสอบถามน้ีใชป้ระกอบการวจิยัเพือ่การศกึษาของนิสติปรญิญาโท สาขาวชิาการตลาด 
ภาควชิาบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ซึง่ตอ้งการทราบความคดิเหน็ของทา่นมาก
ทีส่ดุ แบบสอบถามของทา่นจะถูกเกบ็เป็นความลบัและเป็นประโยชน์ต่อการวเิคราะห ์กรณุาตอบ
แบบสอบถามทุกขอ้ใหต้รงกบัความจรงิ ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูทีใ่หค้วามรว่มมอืในการตอบ
คาํถามครัง้น้ี 
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ส่วนท่ี 1 
ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
คาํช้ีแจง โปรดพจิารณาขอ้ความแต่ละขอ้ต่อไปน้ี พรอ้มทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง � ทีต่รงกบั 
 ทา่นมากทีส่ดุ 
 1. เพศ 
  � 1) ชาย      
  � 2) หญงิ 
 2. อาย ุ
  � 1)  อาย ุ20-30 ปี     
  � 2) อาย ุ31-40 ปี  
  � 3) อาย ุ41-50 ปี     
  � 4) อาย ุ51 ปีขึน้ไป 
 3. ระดบัการศกึษา 
  � 1) ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี    
  � 2) ปรญิญาตร ี
  � 3) ปรญิญาโท/สงูกวา่      
 4. อาชพี 
  � 1) นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา    
  � 2) ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
  � 3) พนกังานบรษิทัเอกชน    
  � 4) ธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ 
  � 5) แมบ่า้น/พอ่บา้น/เกษยีณอาย ุ   
  � 6) อื่นๆ (โปรดระบุ.........................) 
 5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
  � 1) ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท   
  � 2) 15,001 – 25,000 บาท 
  � 3) 25,001 – 35,000 บาท    
  � 4) 35,001 – 45,000 บาท 
  � 5) 45,001 – 55,000 บาทขึน้ไป   
  � 6) 55,001 บาทขึน้ไป 
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 6. ทา่นใชบ้รกิาร Mobile Banking Application ของธนาคารอะไรบ่อยทีสุ่ด? (เลอืกตอบ 1 
ธนาคาร) 
  � 1) ธนาคารกสกิรไทย    
  � 2) ธนาคารกรงุไทย  
  � 3) ธนาคารกรงุเทพ     
  � 4) ธนาคารไทยพาณชิย ์
  � 5) ธนาคารกรงุศรอียธุยา    
  � 6) อื่นๆ(โปรดระบุ..............) 
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ส่วนท่ี 2 
การยอมรบัเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อความตัง้ใจใช้บริการ บวัหลวง เอม็แบงกก้ิ์ง แอพพลิเคชัน่ 

ของผูใ้ช้บริการในประเทศไทย 
 
คาํช้ีแจง โปรดพจิารณาขอ้ความแต่ละขอ้ต่อไปน้ี พรอ้มทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งวา่งหลงั 
 ขอ้ความ ซึง่ตรงกบัความคดิเหน็ในการประเมนิของทา่นมากทีส่ดุ โดยใหค้า่คะแนนดงัน้ี 
 

ลาํดบั 

 
 

ปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยี 
 

 

ระดบัความคิดเหน็ 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สดุ
 

5 4 3 2 1 
ด้านการรบัรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 
1 การใชบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงก์กิ้ง แอพพลเิคชัน่ ทําให้

ทา่นสามารถทาํธุรกรรมทางการเงนิไดห้ลากหลาย 
     

2 แอพพลเิคชัน่ ช่วยใหท้่านสามารถทาํธุรกรรมทางการเงนิ
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ เช่น ประหยดัเวลา, ลดค่าใชจ้่าย
ในการเดนิทาง 

     

3 ทําธุรกรรมทางการเงินผ่าน บัวหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง 
แอพพลเิคชัน่ ทาํใหท้า่นไดร้บัความสะดวกสบายมากขึน้ 

     

4 ท่านคดิว่า บวัหลวง เอม็แบงก์กิ้ง แอพพลิเคชัน่ ช่วยให้
ทา่นลดเวลาในการทาํธุรกรรมทางการเงนิได ้

     

ด้านการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน 
5 บวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ มขีัน้ตอนงา่ยในการ

ใชง้าน 
     

6 บวัหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง แอพพลิเคชัน่ ช่วยให้การค้นหา
สาขาของธนาคารงา่ยขึน้ 

     

7 ท่านสามารถทําธุรกรรมทางการเงนิผ่าน บวัหลวง เอ็ม
แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

     

8 ท่านสามารถทําธุรกรรมทางการเงนิผ่าน บวัหลวง เอ็ม
แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ ไดทุ้กทีทุ่กเวลา 
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ส่วนท่ี 3 
ปัจจยัด้านความไว้วางใจท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้บริการ บวัหลวง เอม็แบงกก้ิ์ง 

แอพพลิเคชัน่ ของผูใ้ช้บริการในประเทศไทย 
 
คาํช้ีแจง โปรดพจิารณาขอ้ความแต่ละขอ้ต่อไปน้ี พรอ้มทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง � ทีต่รงกบั 
 ทา่นมากทีส่ดุ 
 

ลาํดบั 

 
 

ปัจจยัด้านความไว้วางใจ 
 

 

ระดบัความคิดเหน็ 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สดุ
 

5 4 3 2 1 
1 ท่านคิดว่าบริการบวัหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง แอพพลิเคชัน่ 

สามารถเชื่อถอืได ้
     

2 ท่านคดิว่าบรกิารบวัหลวง เอม็แบงก์กิ้ง แอพพลเิคชัน่ มี
ความซื่อสตัยไ์มค่ดโกงหรอืเอารดัเอาเปรยีบผูบ้รโิภค 

     

3 ท่านเชื่อถอืขอ้มลูจากธนาคารกรุงเทพ จํากดั(มหาชน) ที่
เป็นผูใ้หบ้รกิารบวัหลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ 

     

4 ท่านรู้สกึว่าบรกิารบวัหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง แอพพลิเคชัน่ 
ไดร้บัการยอมรบัจากหน่วยงานทีน่่าเชื่อถอื เช่น Verified 
by VISA 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 90

ส่วนท่ี 4 
ความตัง้ใจใช้บริการ บวัหลวง เอม็แบงกก้ิ์ง แอพพลิเคชัน่ ของผูใ้ช้บริการในประเทศไทย 

 
คาํช้ีแจง โปรดพจิารณาขอ้ความแต่ละขอ้ต่อไปน้ี พรอ้มทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง � ทีต่รงกบั 
 ทา่นมากทีส่ดุ 
 

ลาํดบั 
 

ความตัง้ใจใช้บริการ บวัหลวง เอม็แบงกก้ิ์ง 
แอพพลิเคชัน่ ของผูใ้ช้บริการในประเทศไทย 

ระดบัความคิดเหน็ 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สดุ
 

5 4 3 2 1 
1 ท่ านตั ้ง ใ จที่ จ ะ ใช้บริก าร  บัวหลวง  เ อ็มแบงก์กิ้ ง 

แอพพลเิคชัน่ในอนาคตอนัใกลน้ี้ แน่นอน 
     

2 ท่านจะเลือก บวัหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง แอพพลเิคชัน่ เป็น
อนัดบัแรกเมือ่ตอ้งการทาํธุรกรรมกบัธนาคารกรงุเทพ 

     

3 ท่ านตั ้ง ใ จที่ จ ะ ใช้บริก าร  บัวหลวง  เ อ็มแบงก์กิ้ ง 
แอพพลเิคชัน่ ทนัท ีทีม่โีอกาส 

     

4 ท่านมีความตัง้ใจที่จะทําธุรกรรมทางการเงินผ่าน บัว
หลวง เอม็แบงกก์ิง้ แอพพลเิคชัน่ 

     

5 ในอนาคต ท่านจะยงัคงใชบ้รกิาร บวัหลวง เอม็แบงก์กิ้ง 
แอพพลเิคชัน่ ต่อไป 
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