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                 การวิจัยนี้มุงศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งตัวแปรอิสระ ไดแก 

ลักษณะทางประชากรศาสตร แรงจูงใจในการทองเที่ยว ระดับการมีอิทธิพลของสื่อ กลุมตัวอยางที่ใช

ในการวิจัย คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยไปทองเที่ยวเกาะลาน จํานวน 400 คน โดยการสุมตัวอยาง

แบบไมใชทฤษฎีความนาจะเปน งานวิจัยนี้ใชวิธีสํารวจและใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

ขอมูล โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบ ไค-สแควร ( – test) หาคาสัมประสิทธิ์ Cramer’s V และ Somer’ D คา T-Test  

คา F-Test 

 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป สถานภาพ

โสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

10,001-20,000 บาท  

นักทองเที่ยวชาวไทยมีปจจัยการจูงใจทางดานกายภาพและสรีระศาสตรอยางมากและ

ระดับการมีอิทธิพลของสื่อดานอินเตอรเนตในระดับมาก 

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวาระยะเวลาที่ใชในการ

ทองเที่ยว 2 วัน ชวงเวลาที่ใชในการทองเที่ยวคือวันหยุดสุดสัปดาห สถานที่พักแรมคือ รีสอรท เดินทาง

โดยรถยนตสวนตัว 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบวา  

     1. ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย 

     2. ปจจัยดานแรงจูงใจ ไดแก ทางดานกายภาพและสรีระศาสตร ดานสังคมสัมพันธภาพ

ระหวางบุคคล ดานวัฒนธรรม จิตวิทยา ดานความบันเทิงและความเพลิดเพลิน และดานธุรกิจงานที่

ทํา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย 
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This research aims to investigate traveling behavior of Thai tourists in Koh Larn. 

Independent variables include personal characteristics, motivational factor of traveling and 

perception about tourist information. The samples are 400 tourists who traveled in Koh Larn. 

The questionnaires were instruments in data collection. A non-probability sampling method 

was conducted. The data were analyzed by using frequency, percentage, mean, standard 

deviation,chi-square test, T-Test,F-Test. The results are as follows: 

 Most of the respondents are female, 21-30 years old,single marital status,  hold a 

bachelor’s degree , working as employees in private companies with average monthly 

income 10,001-20,000 Baht.  

 The respondents are motivated by physiological factors at the highly agreeable 

level and they highly agree that they got tourism information from internet. 

 Thai tourists’traveling behaviors in Koh Larn were as followed. Tourists spent 2 

days  in average . They also traveled on weekend. The accomodation they chose resort. 

They mostly traveled to Koh Larn by private car. 

 The results of hypotheses tests at statistically significant level of 0.05 are as 

follows: 

     1. Personal characteristics including age, education, occupation,status and 

average monthly income have relationship with traveling behavior of Thai tourists in Koh 

Larn. 

     2.  Motive of traveling; physiological motive,social interpersonal motive, cultural  

motive,entertainment motive and business/work motive have relationship with traveling 

behavior of Thai tourists in Koh Larn. 

 

 

 



ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยความอนุเคราะหจาก อาจารยสันติ เติมประเสริฐสกุล 

อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธที่ไดกรุณาใหคําแนะนํา ปรึกษา และขอแนะนําตาง ๆ ตลอดจนการแกไข 

ปรับปรุง ต้ังแตเร่ิมตนดําเนินการจนสําเร็จทําใหสารนิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งใน

ความกรุณา และขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณอาจารย ดร.พนิต กุลศิริ และผศ.ภัทราพร จิตสรางบุญ ที่กรุณาให

ความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือ และใหคําแนะนําในการวิจัยครั้งนี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบสารนิพนธ อาจารย ดร.พนิต กุลศิริ และผศ.ภัทรา

พร จิตสรางบุญ ที่กรุณาใหความอนุเคราะหในการเปนกรรมการสอบสารนิพนธและใหคําแนะนําเพื่อ

นําไปปรับปรุง แกไข อันเปนประโยชนในการวิจัยครั้งนี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ไดประสาทวิชาความรู ตลอดจนประสบการณที่ดีแกผูวิจัย พรอมทั้ง

ความชวยเหลือ เมตตาดวยดีเสมอมา 

 ขอกราบขอบพระคุณ ผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือและสละเวลาใน 

การตอบแบบสอบถามที่มีสวนสาํคัญในการทํางานวจิัยครั้งนี้สําเร็จดวยด ี

 คุณคาและประโยชนของสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบใหผูเกี่ยวของ และเปนเครื่องบูชา

พระคุณอันยิ่งใหญของบิดา มารดา ผูใหโอกาสในการศึกษาที่ดี และใหการสนับสนุนและเปนกําลังใจ

ใหแกผูวิจัยมาโยตลอด รวมทั้งพระคุณของครู อาจารยทุกทานที่ไดอบรมส่ังสอนประสิทธิ์ประสาทวิชา

ใหแกผูวิจัยกระทั่งประสบความสําเร็จในครั้งนี้ 
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    11  คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการมีอิทธิพลของสื่อเกี่ยวกับการ  

              ทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรี………………………………..……………………….. 
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    12  คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการมีอิทธิพลของสื่อเกี่ยวกับการ   
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บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
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      18  จํานวน และรอยละของนักทองเทีย่ว  จําแนกตามพฤติกรรมการทองเที่ยวของ  

               นักทองเที่ยวทีม่ีตอการทองเทีย่วเกาะลาน จ.ชลบุรี ที่มกีารกําหนดชวงใหม……… 
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      19  การทดสอบความสมัพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดาน  

               ระยะเวลาทองเทีย่วเกาะลานของนกัทองเทีย่วชาวไทย ……………………..……. 
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      20  การทดสอบความสมัพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน 

              ดานชวงเวลาในการมาทองเทีย่วเกาะลานของนกัทองเทีย่วชาวไทย……….……… 
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      21  การทดสอบความสมัพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดาน  

              สถานที ่พกัแรมในการทองเทีย่วเกาะลานของนกัทองเทีย่วชาวไทย……………….. 
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22  การทดสอบความสัมพนัธระหวางเพศกับพฤตกิรรมการทองเทีย่วเกาะลานดาน  

               พาหนะที่ใชเดนิทางมาทองเที่ยวเกาะลานของนกัทองเทีย่วชาวไทย………...……. 
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      23  การทดสอบความสมัพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดาน  

               ระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเทีย่วเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย ……….……… 
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      24  การทดสอบความสมัพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดาน  

               ชวงเวลาในการมาทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเทีย่วชาวไทย ........................... 
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      25  การทดสอบความสมัพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดาน  

               สถานที่พกัแรมในการทองเที่ยวเกาะลานของนกัทองเทีย่วชาวไทย ………………. 
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      26  การทดสอบความสมัพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดาน  

               พาหนะที่ใชเดนิทางมาทองเที่ยว เกาะลานของนกัทองเทีย่วชาวไทย …………….. 

 

88 

      27  การทดสอบความสมัพันธระหวางสถานะภาพกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน  

               ดานระยะเวลาทีใ่ชสําหรับทองเที่ยวเกาะลานของนกัทองเที่ยวชาวไทย………...… 
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               ดานชวงเวลาในการมาทองเทีย่วเกาะลานของนักทองเทีย่วชาวไทย ……………... 
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บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
      29  การทดสอบความสมัพันธระหวางสถานะภาพกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน  

              ดานสถานทีพ่ักแรมในการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเทีย่วชาวไทย.................. 
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      30  การทดสอบความสมัพันธระหวางสถานะภาพกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะดาน  

               พาหนะที่ใชเดนิทางมาทองเที่ยว เกาะลานของนกัทองเทีย่วชาวไทย …………….. 

 

92 

      31  การทดสอบความสมัพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการทองเทีย่ว 

              เกาะลานดานระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเทีย่วเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย….  
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      32  การทดสอบความสมัพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการทองเทีย่ว 

               เกาะลานดานชวงเวลาในการมาทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเทีย่วชาวไทย.…… 

 

94 

      33  การทดสอบความสมัพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการทองเทีย่ว 

              เกาะลานดานสถานที่พกัแรมในการทองเที่ยวเกาะลานของนกัทองเทีย่วชาวไทย…. 
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      34  การทดสอบความสมัพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการทองเทีย่ว 

              เกาะลานดานพาหนะที่ใชเดนิทางมาทองเที่ยว เกาะลานของนกัทองเทีย่วชาวไทย.. 
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35  การทดสอบความสัมพนัธระหวางอาชพีกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดาน 

        ระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเทีย่วเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย………….…….. 
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      36  การทดสอบความสมัพันธระหวางอาชีพกบัพฤตกิรรมการทองเที่ยวเกาะลานดาน 

              ชวงเวลาในการมาทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเทีย่วชาวไทย ………..…………. 
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      37  การทดสอบความสมัพันธระหวางอาชีพกบัพฤตกิรรมการทองเที่ยวเกาะลานดาน 

              สถานทีพ่ักแรมในการทองเทีย่วเกาะลานของนกัทองเทีย่วชาวไทย………….…….. 
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      38  การทดสอบความสมัพันธระหวางอาชีพกบัพฤตกิรรมการทองเที่ยวเกาะลานดาน 

              พาหนะที่ใชเดินทางมาทองเทีย่ว เกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย ………….…. 

 

100 

      39  การทดสอบความสมัพันธระหวางรายไดกับพฤติกรรมการทองเทีย่วเกาะลานดาน 

              ระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเทีย่วเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย ……………..… 
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      40  การทดสอบความสมัพันธระหวางรายไดกับพฤติกรรมการทองเทีย่วเกาะลานดาน 

              ระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเทีย่วเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย……………...… 
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      41  การทดสอบความสมัพันธระหวางรายไดกับพฤติกรรมการทองเทีย่วเกาะลานดาน 

              สถานทีพ่ักแรมในการทองเทีย่วเกาะลานของนกัทองเทีย่วชาวไทย………………… 
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บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
      42  การทดสอบความสมัพันธระหวางรายไดกับพฤติกรรมการทองเทีย่วเกาะลานดาน 

              พาหนะที่ใชเดินทางมาทองเทีย่ว เกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย …………...… 
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      43  แสดงการเปรียบเทยีบหาความแตกตางระหวางปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว  

              กบัพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานระยะเวลาทีใ่ชสําหรับทองเที่ยว ……………….… 
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      44  แสดงการการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูระหวางปจจัยการจงูใจในการ 

               ทองเทีย่ว ดาน แรงจูงใจทางกายภาพและสรีระศาสตร กับพฤติกรรมการทองเทีย่ว 

               ดานระยะวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยว………………………………………………… 
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      45  แสดงการการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูระหวางปจจัยการจงูใจในการ 

               ทองเทีย่วดาน แรงจูงใจทางดานสังคม สัมพนัธภาพระหวางบุคคลและจริยธรรม  

               กับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานระยะเวลาทีใ่ชสําหรับทองเที่ยว ……………….… 
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      46  แสดงการการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูระหวางปจจัยการจงูใจในการ 

               ทองเทีย่วดาน แรงจูงใจทางวฒันธรรม จิตวทิยา และการศกึษาของบุคคลกับ 

               พฤติกรรมการทองเทีย่ว ดานระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยว ……………..……… 
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      47  แสดงการการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูระหวางปจจัยการจงูใจในการ 

               ทองเทีย่วดาน แรงจูงใจทางดานความบันเทงิ ความเพลิดเพลิน การฆาเวลา กับ 

               พฤติกรรมการทองเทีย่ว ดานระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยว……..………………. 
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      48  แสดงการการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูระหวางปจจัยการจงูใจในการ 

              ทองเที่ยวดาน แรงจูงใจทางดานธุรกิจ หรืองานที่ทาํ กับพฤติกรรมการทองเที่ยว   

              ดานระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเทีย่ว……………………….……………………….. 
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      49  แสดงการเปรียบเทยีบหาความแตกตางระหวางปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว กับ 

               พฤติกรรมการทองเทีย่ว ดานชวงเวลาในการมาทองเทีย่ว……………..…………. 
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      50  แสดงการการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูระหวางปจจัยการจงูใจในการ 

              ทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางกายภาพและสรีระศาสตร กับพฤติกรรมการทองเทีย่ว  

              ดานชวงเวลาในการมาทองเทีย่ว…………………………………………………… 
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      51  แสดงการการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูระหวางปจจัยการจงูใจในการ 

              ทองเที่ยวดาน แรงจูงใจทางดานสังคม สัมพันธภาพระหวางบุคคลและจริยธรรม  

              กบัพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานชวงเวลาในการมาทองเทีย่ว …………….....……. 
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บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง หนา 
      52  แสดงการการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูระหวางปจจัยการจงูใจในการ 

              ทองเที่ยวดาน แรงจูงใจทางดานความบนัเทงิ ความเพลิดเพลิน การฆาเวลา กับ 

              พฤตกิรรมการทองเที่ยว ดานชวงเวลาในการมาทองเที่ยว ……………………....... 
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      53  แสดงการการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูระหวางปจจัยการจงูใจในการ 

              ทองเที่ยวดาน แรงจูงใจทางดานธุรกิจ หรืองานที่ทาํ กับพฤติกรรมการทองเที่ยว  

              ดานชวงเวลาในการมาทองเทีย่ว ……………………………………….………….. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
   ปจจุบันประเทศไทยประสบกับสภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวลง และนักทองเที่ยวลดลง เปนผล

มาจากสถานการณทางดานการเมืองภายในประเทศที่ยังยืดเยื้อและทวีความรุนแรงขึ้น การประกาศ

การบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน และการปดทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ สงผลทําให

ความเชื่อมั่นของนักทองเที่ยวลดลงจากการที่จํานวนนักทองเที่ยวลดลง สงผลกระทบตอผูประกอบการ

ธุรกิจโรงแรม ภัตตาคารและรานอาหาร ธุรกิจขนสง ธุรกิจนําเที่ยว รวมถึงธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการ

ทองเที่ยว เชน ธุรกิจสปา ธุรกิจสุขภาพ ปญหารายไดลดลง ขาดสภาพคลอง เลิกจางงาน รัฐบาลจึงได

มีการกําหนดนโยบายเรงดวน เพื่อฟนฟูเศรษฐกิจดานการทองเที่ยวของประเทศที่กําลังประสบปญหา 

โดยการสงเสริมใหคนไทยทองเที่ยวภายในประเทศมากขึ้นและเพื่อใชการทองเที่ยวเปนสื่อใหเด็กและ

เยาวชนไดเรียนรูเกี่ยวกับประวัติศาสตร วัฒนธรรม ประเพณีทองถิ่นของคนไทยในจังหวัดตางๆ ที่

สอดคลองกับทิศทางสําคัญของการพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย ดังนั้นการเดินทางทองเที่ยว

จึงถือไดวาเปนกิจกรรมที่สําคัญกิจกรรมหนึ่ง ทั้งเปนกลไกที่จะชวยเติมเต็มความรูสึกของคนไทยให

รูสึกผอนคลาย เบิกบานและสนุกขึ้น ชวยใหลืมเลือนกับปญหาทางดานการเมืองและเศรษฐกิจในชวงนี้ 

   อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่สงผลตอการขยายตัวทั้งทางดาน

เศรษฐกิจและ ดานการพัฒนาประเทศ เนื่องจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนแหลงที่มาของเงินตรา

ตางประเทศนับแสนลานบาทในแตละป และเปนอุตสาหกรรมที่กอใหเกิดการลงทุน การจางงาน และ

การกระจายรายไดไปสูภูมิภาคตางๆไดอยางรวดเร็ว  

 การทองเที่ยวเปนปจจัยในการชวยใหมนุษยไดรับการพักผอนและเปนการเปดโลกทัศน ใหมี

ทัศนคติกวางไกลและสรางความเขาใจระหวางมนุษยชาติ กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหวาง

คนในชาติและนานาชาติ อีกทั้งรัฐบาลมีการสงเสริมการทองเที่ยว เพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย

และชาวตางชาติใหมาเที่ยวเมืองไทยมากขึ้นการเดินทางทองเที่ยวของคนไทยไปยังแหลงทองเที่ยว

ตางๆ ภายในประเทศ ก็มีสวนสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไดเปนอยางดี ซึ่งสามารถสกัดกั้นการ

ไหลออกของเงินตราไปยังตางประเทศ สรางจิตสํานึกและความภูมิใจในความเปนไทยของคนในชาติ

อีกนัยหนึ่งดวย และชวยสนับสนุนฟนฟู อนุรักษศิลปวัฒนธรรมประเพณีตางๆ ใหคงอยู ชวยเผยแพร

ศิลปวัฒนธรรม มีการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม เสริมสรางสันติภาพและความเขาใจอันดีระหวางเจา

บานและผูมาเยือน  
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  เกาะลานนับวาเปนสถานที่ทองเที่ยวที่สรางรายไดใหกับทาง จ.ชลบุรีเปนอยางมาก เพราะ

จากสถิติการทองเที่ยวที่เกาะลานเปนที่รูจักในหมูนักทองเที่ยวเพราะอุดมไปดวยปะการังนานา

ชนิด  เปนแหลงปะการังที่สมบูรณแหงหนึ่งของประเทศไทยและใกลกรุงเทพฯ มากที่สุด จากที่กลาวมา

ลวนแลวแตเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหเกาะลานเปนที่รูจักของนักทองเที่ยว โดยจากสถิติจะมีนักทองเที่ยวทั้ง

ชาวไทยและชาวตางประเทศเขามาเที่ยว  คิดเฉลี่ย  5,000  คน/วัน  และมีรายไดที่เกิดจากการ

ทองเที่ยววันละ  2,000,000  บาท   ซึ่งสวนใหญเปนคาซื้อสินคาและบริการการเลนกีฬาทางน้ํา  การ

ชมปะการังใตทะเล  การซื้อของที่ระลึก  รองลงมาเปนคาอาหารและที่พัก 

  จากที่กลาวมาขางตนผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวามีปจจัยใดบางที่สัมพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรี ของนักทองเที่ยวชาวไทย เนื่องจากถานักทองเที่ยวมี

แรงจูงใจและการรับรูขอมูลขาวสารผานสื่อที่ดีตอการทองเที่ยวบนเกาะลานก็จะมีผลตอการทองเที่ยว

บนเกาะลานเพิ่มข้ึน และจะมีการเดินทางกลับมาทองเที่ยวอีก แตในทางกลับกันถานักทองเที่ยวชาว

ไทยมีแรงจูงใจและการรับรูขอมูลขาวสารผานสื่อที่ไมดีตอการทองเที่ยวบนเกาะลาน จะมีแนวโนมตอ

พฤติกรรมการทองเที่ยวบนเกาะลานลดลง 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไวดังนี ้

1.  เพื่อศึกษาถงึพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรี ของนักทองเทีย่วชาวไทย 

2.  เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร  ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 

ระดับการศึกษา รายได อาชีพ ที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรี 

3.  เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความสัมพันธกับ 

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรี 

4.  เพื่อศึกษาถึงระดับการมีอิทธิพลของสื่อทีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว  

เกาะลาน จ.ชลบุรี 

 

ความสําคัญของการวิจัย 
1.  เพื่อเปนประโยชนแกผูประกอบการทางดานการทองเที่ยวทราบถึงพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวเกาะลาน  จ.ชลบุรี  

2.  เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูสนใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวไดนําผลการวิจัยไปใชในการศึกษา 

และอางอิงตอไป 

 



 3 

ขอบเขตของการวิจัย 
   ประชากรที่ใชในการวจิัย 

     ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวที่เคยไปทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรี 
 
   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวและ

นักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวที่เกาะลาน จ.ชลบุรี  เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 

จึงกําหนดขนาดตัวอยางโดยการเปดตารางของยามาเน ( Taro Yamane.1970: 886) ที่มีระดับความ

เชื่อมั่น 95% ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 
 
    ตัวแปรทีจ่ะศึกษา 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) แบงเปนดงันี ้

1.1. ปจจัยทางดานประชากรศาสตร ไดแก 
1.1.1. เพศ 

1.1.1.1.    ชาย 

1.1.1.2. หญิง 
1.1.2. อาย ุ

1.1.2.1.    ตํ่ากวาหรือเทากบั 20 ป 

1.1.2.2.  21-30 ป 

1.1.2.3.  31-40 ป 

1.1.2.4.  41-50 ป 

1.1.2.5.  51 ปข้ึนไป  

1.1.3. สถานภาพทางการสมรส 

1.1.3.1.  โสด    

1.1.3.2.  สมรส/ อยูดวยกัน 

1.1.3.3.  หยาราง / แยกกันอยู /หมาย 

1.1.4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

1.1.4.1.    ตํ่ากวาปริญญาตรี 
1.1.4.2. ปริญญาตรี 
1.1.4.3. สูงกวาปริญญาตรี 
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1.1.5.  อาชพี     

1.1.5.1. นักเรียน/นักศกึษา 

1.1.5.2. พนกังานบริษทัเอกชน 

1.1.5.3.  ขาราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกจิ 

1.1.5.4.  ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 

1.1.5.5.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................. 

1.1.6.  รายไดตอเดือน 

1.1.6.1.  ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 

1.1.6.2. 10,001 – 20,000 บาท 

1.1.6.3.  20,001 – 30,000 บาท 

1.1.6.4.  30,001 – 40,000 บาท 

1.1.6.5. 40,001 บาทขึน้ไป 

1.2. แรงจูงใจในการทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรี 

1.3. ประเภทของสือ่ที่ใชในการประชาสัมพนัธ ไดแก ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน 

 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรี ของ

นักทองเที่ยวชาวไทย 
 

นิยามศัพทเฉพาะ  
              พฤติกรรมการทองเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในดาน

ระยะเวลาในการเดินทางไปทองเที่ยว ชวงเวลาในการเดินทางมาทองเที่ยว สถานที่พักแรมที่ใชพัก

อาศัย พาหนะที่ใชในการเดินทาง 

              นักทองเที่ยว หมายถึง ผูที่มาเยือนชั่วคราว ซึ่งพักอาศัยอยูในเกาะลานตั้งแต 24 ชั่วโมง

ข้ึนไป และเปนการมาเยือนเพื่อวัตถุประสงคเพื่อพักผอน  

               ระดับการมีอิทธิพลของสื่อ หมายถึง การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

เกาะลาน  จ.ชลบุรี จากแหลงขอมูลตาง ๆไดแก  

1. ดานสื่อบุคคล เชน ไกด เพื่อน พอ/แม/ญาติพี่นอง แฟน/คนรัก  

2. ดานสื่อมวลชน เชน วิทยุ โทรทัศน วารสาร/นิตยสาร 

3. ดานสื่อเฉพาะกิจ เชน ใบปลิว/แผนพับ โปสเตอร 

4. ดานสื่ออินเตอรเนต เชน เว็บไซต 
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ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว หมายถึง แรงผลักดันที่มากระตุนใหเกิดความ

ตองการที่จะเดินทางทองเที่ยวของแตละบุคคล ไดแก 

1.  แรงจูงใจทางกายภาพและสรีระศาสตร ไดแก เพื่อเลนอุปกรณทางน้ํา เพื่อชื่น

ชมความสวยงามของน้ําทะเลและหาดทราย เพื่อชื่นชมความสวยงามของแหลงธรรมชาติใตทองทะเล 

เพื่อชื่นชมความสวยงามของสถานที่พัก 

2.  แรงจูงใจทางดานสังคม สัมพันธภาพระหวางบุคคล และจริยธรรม ไดแก เพื่อ

พบปะบุคคลที่มีความสนใจเหมือนกัน เพื่อรวมกิจกรรมและสังสรรคกับเพื่อน 

3.  แรงจูงใจทางวัฒนธรรม จิตวิทยา และการศึกษาของบุคคล ไดแก ชื่นชอบวิถี

ความเปนอยูแบบชาวบาน เพื่อใหเกิดความเขาใจในวัฒนธรรมทองถิ่น 

4.  แรงจูงใจทางดานความบันเทิง ความเพลิดเพลิน การฆาเวลา ไดแก เพื่อผอน

คลายโดยการใหอาหารสัตว เพื่อศึกษาเสนทางธรรมชาติโดยการเดินปาหรือข่ีจักรยานเสือภูเขา 

5.  แรงจูงใจทางดานธุรกิจ หรืองานที่ทํา ไดแก เพื่อศึกษาหรือดูงานเกี่ยวกับการ

ผลิตไฟฟาจากพลังงานโซลาเซลลและพลังงานจากกังหันลม เพื่อคนหาทําเลที่ต้ังในการดําเนินธุรกิจ 

เพื่อเปนการขยายชองทางในการประกอบธุรกิจ เพื่อเปนการคนหาชองทางทางการตลาดใหม 

 

สมมติฐานการวิจัย 
  1. เพศมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทองเทีย่วเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย 

  2. อายุมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทองเทีย่วเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย 

  3. สถานภาพทางการสมรสมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการทองเทีย่วเกาะลานของ

นักทองเที่ยวชาวไทย 

  4. ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเทีย่วเกาะลานของนกัทองเที่ยวชาว

ไทย 

5. อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเทีย่วเกาะลานของนกัทองเที่ยวชาวไทย 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเทีย่วเกาะลานของนกัทองเที่ยว
ชาวไทย 

7. ปจจัยการจูงใจดานกายภาพและสรีระศาสตรมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการทองเที่ยว
เกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย 

8. ปจจัยการจูงใจดานสงัคม สัมพันธภาพระหวางบุคคล และจริยธรรมมคีวามสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเทีย่วชาวไทย 
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9. ปจจัยการจูงใจดานวัฒนธรรม จิตวิทยา และการศึกษาของบุคคลมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเทีย่วชาวไทย 

10. ปจจัยการจูงใจดานความบนัเทงิ ความเพลิดเพลิน การฆาเวลามีความสัมพนัธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเทีย่วชาวไทย 

11. ปจจัยการจูงใจดานธุรกจิ หรืองานทีท่ํามคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเทีย่วเกาะ

ลานของนักทองเทีย่วชาวไทย 

12. ระดับการมีอิทธิพลของสื่อดานบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะ
ลานของนักทองเทีย่วชาวไทย 

13. ระดับการมีอิทธิพลของสื่อดานlส่ือมวลชนมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว

เกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย 

14. ระดับการมีอิทธิพลของสื่อดานสื่อเฉพาะกจิมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการทองเทีย่ว
เกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย 

15. ระดับการมีอิทธิพลของสื่อดานสื่ออินเตอรเนตมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการ
ทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเทีย่วชาวไทย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนกัทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอการ

ทองเที่ยวบนเกาะลาน จ.พทัยา มีแนวความคิดดังตอไปนี ้

 
 

 

 

 

 

 

 

                                                  

ลักษณะทางประชากรศาสตร 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได 

- สถานภาพทางการ

สมรส 

 
 
แรงจูงใจในการทองเที่ยว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรี 

ของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 

ประเภทของสื่อที่ใชใน 

การประชาสัมพันธ 

- ดานสื่อบุคคล 

- ดานสื่อมวลชน 

- ดานสื่อเฉพาะกิจ 

- ดานสื่ออินเตอรเนต 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ในการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ

การทองเที่ยวเกาะลาน จ. ชลบุรี ผูวิจัยไดคนควา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

1. ทฤษฎีดานประชากรศาสตร 
2. ทฤษฎีเกี่ยวกบัแรงจูงใจ 

3. ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

4. ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร และขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับส่ือ 

5. แนวความคิดเกี่ยวกับการทองเทีย่ว 

6. ขอมูลการทองเที่ยวเกาะลาน 
 

ทฤษฎีดานประชาศาสตร 
ประชากรศาสตร หมายถึง ศาสตรที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับขนาดหรือจํานวนคนที่มีอยูในแตละ

สังคม แตละภูมิภาค และระดับโลก นอกจากนี้ยังศึกษาเกี่ยวกับการกระจายตัวในดานพื้นที่ของ

ประชากร ตลอดจนองคประกอบตางๆ ทางประชากร รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงในจํานวนคน การ

กระจายตัวของคน และ องคประกอบตางๆ ของประชากรดวย ซึ่งขึ้นอยูกับ การเจริญพันธุ การตาย 

การอพยพหรือการยายถิ่น และการเคลื่อนยายสังคม (ศิริพันธ ถาวรทวีวงษ. 2543: 2) 

พรทิพย วรกิจโภคาทร (2529: 312-315) ไดกลาวถึงลักษณะผูรับสารที่วิเคราะหตามลักษณะ

ทางประชากรศาสตร  ซึ่งแตละบุคคลจะแตกตางกันไป โดยมีความแตกตางทางประชากรศาสตร จะมี

อิทธิพลตอการสื่อสาร ลักษณะประชากรศาสตร คือ 

1. เพศ (Sex) มีงานวิจัยที่พิสูจนวา คุณลักษณะบางอยางของเพศชาย และเพศหญิงที่

ตางกันสงผลใหการสื่อสารของชายและหญิงตางกัน เชน การวิจัยเกี่ยวกับการชมภาพยนตรโทรทัศน

ของเด็กวัยรุน พบวาเด็กวัยรุนชายสนใจภาพยนตรสงคราม โจรกรรมมากที่สุด สวนเด็กวัยรุนสนใจ

ภาพยนตรวิทยาศาสตรมากที่สุดแตมีงานวิจัยหลายชิ้นที่แสดงวาชายและหญิงที่ส่ือสารและรับส่ือไม

ตางกัน 

2. อายุ (Age) การสอนผูที่อายุตางกันใหเชื่อฟง หรือเปลี่ยนทัศนคติหรือเปลี่ยนพฤติกรรม

นั้นมีความยากงายตางกัน ยิ่งมีอายุมากกวาที่จะสอนใหเชื่อฟงใหเปลี่ยนทัศนคติและเปลี่ยนพฤติกรรม

ก็ยิ่งยากขึ้น การวิจัย โดย ซี.เมเบิล (C.Maple) และ ไอ แอล เจนิส และ ดีเรฟ (I.L.Janis and D.Rife) 

ไดทําการวิจัยและใหผลสรุปวาการชักจูงจิตใจหรือโนมนาวจิตใจของคนจะยากขึ้นตามอายุของคนที่
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เพิ่มข้ึน อายุยังมีความสัมพันธของขาวสารและสื่ออีกดวย เชน ภาษาที่ใชในวัยตางกัน ก็ยังมีความ

ตางกัน โดยพบวาภาษาใหมๆแปลกๆจะพบในคนหนุมสาวสูงกวาผูสูงอายุเปนตน 

3. การศึกษา (Education) การศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพของการ

ส่ือสารของผูรับสารดังงานวิจัยหลายชิ้นที่ชี้วาการศึกษาของผูรับสารจะทําใหผูรับสารมีพฤติกรรมการ

ส่ือสารตางกันไป เชน บุคคลที่มีการศึกษาสูงจะสนใจขาวสารไมคอยเชื่ออะไรงายๆ และมักเปดรับส่ือ

ส่ิงพิมพมาก 

4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ( Social and Economic Status ) หมายถึง อาชีพ 

รายได เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติ และพฤติกรรมของ

บุคคล โดยมีรายงานหลายเรื่องไดพิสูจนแลววาฐานะทางสังคม และเศรษฐกิจนั้นมีอิทธิพลตอทัศนคติ 

และพฤติกรรมของคน 

   การแบงสวนตลาดตามแปรดานประชากรศาสตร ประกอบดวยเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดตอเดือน ลักษณะดานประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สําคัญ และสถิติที่วัดไดของ

ประชากรชวยในการกําหนดตลาดเปาหมาย ในขณะที่ลักษณะดานจิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรมชวย

อธิบายถึงความคิดและความรูสึกของกลุมเปาหมายนั้น ขอมูลดานประชากรจะสามารถเขาถึงและมี

ประสิทธิผลตอการกําหนดตลาดเปาหมาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน. 2538 : 41) 

  คนที่มีลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตางกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยาแตกตางกัน (ปรมะ 

สตะเวทิน. 2533: 112) โดยวิเคราะหจากปจจัย ดังนี้ 

1. เพศ ความแตกตางทางเพศทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอส่ือสารตางกัน คือ 

เพศหญิงมีแนวโนมมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ขณะที่เพศชายไมไดมี

ความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้นแตมีความตองการที่จะสรางความสัมพันธ

อนดีใหเกิดขึ้นจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย (Will Goldhabers; & Yates: P87) 

   นอกจากนี้เพศหญิงและเพศชายมีความแตกตางกนัอยางมากในเรื่องความคิดคานิยมและ

ทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกาํหนดบทบาท และกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกนั 

2. อายุ เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม คนที่

อายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยมและยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวาคนที่อายุมาก 

ในขณะที่คนอายุมากนั้นมักจะมีความคิดที่อนุรักษนิยมและยึดถือการปฎิบัติ ระมัดระวังมองโลกในแง

รายกวาคนที่มีอายุนอยเนื่องมาจากผานประสบการณชีวิตที่แตกตางกัน ลักษณะการใชส่ือมวลชนก็

ตางกัน คนที่มีอายุมากมักจะใชส่ือเพื่อแสวงหาขาวสารหนักๆมากกวาความบันเทิง 

3. การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศคติและพฤติกรรมที่ตางกัน คนที่

มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูมีความกวางขวางและเขาใจ
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สารไดดี แตจะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงายๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตผลเพียงพอ ในขณะคนที่มีการศึกษา

ตํ่ามักจะใชส่ือประเภท วิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็จะใชส่ือ

ส่ิงพิมพ วิทยุโทรทัศนและภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาขาวสารจากสื่อส่ิงพิมพ

มากกวาประเภทอื่น 

4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได และสถานภาพทางสังคมของ

บุคคลมีอิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสาร เพราะแตละคนมีวัฒนธรรม 

ประสบการณ ทัศนคติ คานิยมและเปาหมายที่ตางกัน 

 

 ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
   ความหมายของแรงจูงใจ 
   วอลเตอรส (Walters. 1978: 218) ไดใหความหมายของ “แรงจูงใจ” หมายถึง บางสิ่ง

บางอยางที่อยูภายในตัวของบุคคลที่มีผลทําใหบุคคลตองกระทํา หรือเคลื่อนไหว หรือมีพฤติกรรมใน

ลักษณะที่มีเปาหมาย 

   ลูดอน และ บิทตา (Loudon; & Bitta. 1988: 368) ใหความหมายของ “แรงจูงใจ” หมายถึง 

สภาวะที่อยูภายในตัวของผูบริโภคที่เปนพลังทําใหรางกายมีการเคลื่อนไหวไปในทิศทางที่มีเปาหมายที่

ไดเลือกไวแลว ซึ่งมักจะเปนเปาหมายที่มีอยูในภาวะแวดลอม  

   เสรี วงษมณฑา (2542: 58) ใหความหมาย “แรงจูงใจ” หมายถึง พลังกระตุนภายในของแต

ละบุคคล ซึ่งกระตุนใหบุคคลเกิดการปฏิบัติ 

 
             ธรรมชาติของแรงจูงใจ 
   แรงจูงใจเปนสิ่งที่อยูเบื้องหลังการตัดสินใจของผูบริโภค ธรรมชาติของแรงจูงใจ  ของมนุษย 

(ดร.เสรี  วงษมณฑา. 2542: 54) ประกอบดวย 

1. แรงจูงใจที่มีพื้นฐานมาจากความตองการ (Based  on Needs) คือ มีแรงจูงใจที่

เกิดขึ้นจากความตองการ ซึ่งความตองการแบบนี้มีก็ได ไมมีก็ได ซึ่งไมจัดเปนแรงจูงใจ เมื่อไรที่ความ

ตองการมีความรุนแรงขึ้น จนเกิดความตึงเครียดและกลายเปนแรงจูงใจขึ้นมา 

2. แรงจูงใจเปนความหงุดหงดิ หรือความตึงเครียด 

3. การมุงหมายความสําคัญไปที่เปาหมาย คือ การพยายามที่จะแกไขปญหาตางๆ ซึ่ง

จะตองมีทิศทางที่แนชัดและทิศทางที่วานั้น จะตองมุงตรงเขาสูเปาหมายของชีวิตเปนการรวมพลัง 

4. การรวบรวมความพยายาม (Muster up all the Efforts) เมื่อพยายามจะรวมพลงั รวม

ความพยายามตางๆ ทั้งหลายเพื่อจะบรรลุเปาหมาย ที่เราตองการจะแกไขใหไดการเดินทางและ
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ทองเที่ยวเกิดจากความตองการและความรูสึกภายในของแตละบุคคลอยางแทจริง ประกอบกับ มี

ปจจัยตางๆ ทั้งดานเศรษฐกิจ และสังคมที่ผลักดันใหสามารถเดินทางได และยังมีแรงจูงใจอีกหมาย

อยางที่ดึงดูด และรบเราใหคนอยากเดินทางมากขึ้น 

   แรงจูงใจในการทองเที่ยว ทีสํ่าคัญๆ และกระตุนใหคนเดินทางทองเทีย่วมากขึ้น ไดแก 

1. แรงจูงใจดานกายภาพ (Physical and psychological motives) ไดแก ความ

ตองการพักผอนทั้งรางกายและจิตใจ เพื่อหลีกหนีจากงานจําเจและความยุงยากตางๆ ไปหามุมสงบ 

เพื่อรักษาสุขภาพ เลนกีฬา วายน้ํา การเที่ยวธรรมชาติ การซื้อของ การทองเที่ยวเพื่อแสวงหาความ

เพลิดเพลิน และไดพักผอนจิตใจของตนเองดวย 

2. แรงจูงใจดานวัฒนธรรม และการศึกษา (Cultural/ Personal education motives) 

เปนแรงจูงใจในดานความอยากรูอยากเห็น ผูคน สถานที่ และประเทศที่ไมรูจักมากอน มีความสนใจ

เกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรม ดนตรี สถาปตยกรรม นาฎศิลป ศิลปะพื้นบาน เทศกาล สถานที่สําคัญทาง

ประวัติศาสตร ธรรมชาติ และเพื่อศึกษาใหมีความรูความเขาใจวา เชื้อชาติอ่ืนๆ มีความเปนอยูอยางไร 

ทําใหเกิดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเชิงอนุรักษอยางแพรหลาย 

3. แรงจูงใจดานศาสนา ไดแก การมีโอกาสไปรวมแสวงบุญ ศึกษาธรรมมะ ฝกสมาธิ 

เขารวมพิธีการทางศาสนาที่นับถือ การไดไปสักการะ สถานที่ศักดิ์สิทธิ์ตางๆ การทําบุญทําทาน บริจาค 

ชวยใหเกิดความสุขทางใจแกนักทองเที่ยวและถือไดวาพักผอนทางจิตใจไดดวย 

4. แรงจูงใจทางดานสังคมและความสัมพันธระหวางบุคคล (Social / Interpersonal / 

Ethic motives) ไดแก การไปพบปะ เยี่ยมญาติเพื่อน เยี่ยมสถานที่เกิด ไปเปนเพื่อนผูอ่ืน การไดพบ

หรือรูจักมิตรใหม ซึ่งอาจจะตางเชื้อชาติ ศาสนากับตน เปนการแสวงหามิตรภาพ ประสบการณ และ

ส่ิงแวดลอมใหมๆ โดยหลีกหนีจากสิ่งแวดลอมหรือสังคมที่คุนเคยเปนการชั่วคราว 

5. แรงจูงใจดานการงานและธุรกิจ (Business / Work related motives) ไดแก การไป

เจรจาติดตอธุรกิจ ตลอดจนการติดตามผล การไปประชุมสัมมนา การเดินทางไปโดยกึ่งทํางานกึ่งไป

เที่ยว 

6. แรงจูงใจดานบันเทิงและสิ่งเพลิดเพลิน (Entertainment / Pleasure / Pastime 

motive) ไดแก การไปเที่ยวสถานที่บันเทิงตางๆ สวนสนุก ชมกีฬา และกิจกรรมบันเทิง การแสวงหาสิ่ง

เพลิดเพลินของแตละบุคคลมีลักษณะหลากหลาย การไดดูชมธรรมชาติ การพัฒนาและอนุรักษโบราณ

สถานที่หรือแหลงทองเที่ยว จะเปนแหลงจูงใจใหนักทองเที่ยวยังคงมาเที่ยวตอไป และเปนปจจัยสําคัญ

ที่ทําใหการทองเที่ยวมีการเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง  
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7. แรงจูงใจดานสถานภาพและเกียรติภูมิ (Prestige and status motives) การ

เดินทางในบางครั้งอาจสรางชื่อเสียง ยกฐานะ และเกียรติภูมิของตนใหสูงขึ้น เชน การไปศึกษาตอ

ตางประเทศ การไปประชุม การไดไปทํากิจกรรมตางๆ 

  มิดเดลตัน (Middleton, 1994: 52) ไดกลาวถึง การจูงใจ (Motivation) ซึ่งเปนตัวจุดชนวน

ความตองการของบุคคล โดยไดอาศัยแนวคิดที่เกี่ยวกับการจูงใจใหบุคคลเกิดการทองเที่ยวของ

นักวิชาการ ไดแก Valene Smith (1977) Murphy (1985) Mcintosh; & Goeldner (1990) ซึ่ง

นักวิชาการ 3 ทานนี้ ไดกลาวถึง แรงจูงใจทางดานการเดินทางทองเที่ยวไว 6 ประการ ดังนี้   

1.  แรงจูงใจทางดานธุรกิจ หรืองานทีท่ํา (Business /Work Related Motives) 

1.1. การรับรู การประชุม การสัมมนา การอบรมระยะสัน้ 

1.2. การเดินทางออกจากบาน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อไปทํางาน รวมถงึนกับิน คนขับ 

รถบรรทุก เจาหนาที่บริการซอมบํารุง 

2. แรงจูงใจทางกายภาพและสรีระศาสตร (Physical/ Physiological Motives)  

2.1. การมีสวนรวมในการไปเลนและชมกีฬา เชน กอลฟ เลนสก ี

2.2. การทาํกิจกรรมในการแสวงหาสิง่ที่ดีตอสุขภาพ เชน การออกกําลงักาย เพื่อให

มีรูปรางที่ดี (Fitness) การพกัฟนไข 

2.3. การพกัผอน การผอนคลาย การคลายความเครียดในชีวติประจําวนั 

2.4. การไดพบกับอากาศที่อบอุน แสงแดด และการพกัผอนบนชายหาด 

3. แรงจูงใจทางวัฒนธรรม จิตวิทยา และการศึกษาของบุคคล (Cultural / 

Psychological / Personal education motives) 

3.1. การมีสวนรวมในงาน  (Festivals) ในโรงละคร  การแสดงดนตรี  รวมทั้ง

พิพิธภัณฑ 

3.2. การมีสวนรวมในการทํากิจกรรมที่บุคคลสนใจ ตลอดจนการแสดง

ความสามารถการใช ฝมือในการแกะสลัก และการแสวงหาการใชเวลาวางในการทาํกจิกรรมอื่นๆ 

3.3. การไปเยือนแหลงมรดกทางวัฒนธรรมและ/ หรือธรรมชาติ 

4. แรงจูงใจทางดานสังคม สัมพันธภาพระหวางบุคคล และจริยธรรม (Social / 

Interpersonal and Ethic Motives) 

4.1.  ควาสนุกสนาน และความสมัพันธกับเพื่อน 

4.2.  โอกาสที่จะไดรับการยอมรับจากสงัคมตั้งแตงานแตงงานไปจนถึงงานศพ 

4.3.  การเดนิทางอืน่ๆ ทีม่ีเหตุอ่ืนๆ ประกอบ เชน ธุรกจิหรือหนาที่ในสงัคม 
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5. แรงจูงใจทางดานความบนัเทิง ความเพลิดเพลิน การฆาเวลา (Entertainment / 

Amusement / Pleasure / Pastime Motives) 

5.1. การชมกฬีา และการเฝาดูเหตุการณสําคญัอื่นๆ 

5.2. การไปเยี่ยมชมสวนสาธารณะ และวนอทุยานที่สําคัญอื่นๆ 

5.3. การใชเวลาวางเพื่อการจับจายใชสอย 

6. แรงจูงใจทางดานศาสนา (Religious Motives)  

6.1. การมีสวนรวมในการเดนิทางไปนมัสการสิง่ที่เคารพในศาสนา 

6.2. การหาความสงบทางจิตใจ การเขาฌาน และการศึกษาศาสนา 

อางใน มานิต สิทธิพรบุญเลศิ (2544: 26) การเดินทางเพื่อการทองเทีย่ว  มักจะมีแรงผลักดันอยางใด

อยางหนึ่ง ซึ่ง อาร ดับบลิว แมคอินทอช ( R.W.Mcintosh 1972: 52) ไดแบงแรงผลักดันไว 4 ประการ

ดังนี ้

          1. แรงผลักดันทางกายภาพ (Physical Motivators) เปนแรงผลกัดันที่ตองการผอน

คลายทางกายภาพ หรือเพื่อรางกาย เปนการพักผอนรูปแบบหนึง่ เชนการไปพักฟนรางกาย การทํา

กิจกรรมทางกฬีา การไปตากอากาสชายทะเล หรือไปตามคําแนะนาํของแพทย เพือ่ใหพนจาก

ภาวะการดาํเนินชวีิตที่เครงเครียดและฉุกละหุก 

          2. แรงผลักดันทางดานวัฒนธรรม (Cultural Motivators) เปนแรงผลักดันกอใหเกิด

ความปรารถนาในการเดินทางเพื่อการเรียนรู เปนความอยากรูอยากเห็นเกี่ยวกับเร่ืองศิลปวัฒนธรรม 

นาฎศิลป ดุริยางคสิลป การวาดภาพ เปนตน จึงเปนการทองเที่ยวเพื่อชมสิ่งสําคัญของประเทศอื่นๆ 

เชน โบราณสถาน วัฒนธรรม ประเพณี และการละเลนตางๆ เปนตน 

          3. แรงผลักดันดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Motivators) เปน

แรงผลักดันซึ่งกอใหเกิดความปรารถนาในการเดินทางเพื่อเรียนรูเกี่ยวกับประเทศอื่น ซึ่งหมายถึง การ

ไปพบปะบุคคลอื่น เพื่อเยี่ยมเพื่อน เยี่ยมญาติ เพื่อไปแสวงหาเพื่อน หลีกหนีสภาพที่จําเจประจําวัน 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ครอบครัว เพื่อนบาน เพื่อนรวมงาน 

          4. แรงผลักดันทางสถานภาพและเกียรติภูมิ (Status and Prestige) หมายถึงความ

ตองการที่จะยกระดับฐานะของตนใหสูงขึ้น มีเกียรติภูมิสูงขึ้น เชนการไปรวมประชุมการศึกษา เพื่อ

ความสําเร็จข้ันสูงในอาชีพของตนอีกดวย 

      จากแรงผลักดันในการเดินทางทั้ง 4 ประเภทนี้ เอช.โรบินสัน(H.Robinson,1976: 130) ได

นํามาเปนพื้นฐานในการกําหนดวัตถุประสงคในการทองเที่ยวของบุคคลทั่วไปแบงไดเปน 8 ประการ 

คือ 
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       1. เพื่อการพักผอนใหเกดิความสดชื่นทั้งรางกายและจิตใจ (For relaxation and 

refreshment of body and mind) สําหรับชีวิตสมัยใหมที่เต็มไปดวยความรีบเรงเครงเครียดและความ

เหน็ดเหนื่อย 

      2. เพื่อการรักษาสุขภาพ (For health purposes) เชน การพักฟนตางๆ การบําบัดดวย

วิทยาศาสตรทางการแพทย การอาบน้าํแร การอาบแดดเพื่อสุขภาพ เปนตน 

      3. เพื่อเขารวมกิจการทางกีฬา ( For active participation in a wide variety of sport) 

เชน การเดินแขงขัน การปนเขา เลนสกี แลนเรือใบ ตกปลา ลาสตัว เปนตน 

      4. เพื่อความพอใจและความสนุกสนานตื่นเตนสวนตัวเปนครั้งคราว (For sheer 

pleasure,fun and excitement) ในลักษณะที่เปนชวงวันหยุดพกัผอน 

      5. เพื่อความสนใจในสิง่สาํคัญประเทศอื่นๆ (For interest foreign parts especially in 

places) โดยเฉพาะสถานทีท่ี่มีโบราณสถาน วัฒนธรรมที่เกาแก หรือสถานทีท่ี่มีการเฉลิมฉลองในดาน

สิลปะ การดนตรี การละคร 

      6. เพื่อเหตผุลทางดานจติใจ (For interpersonal reason) เชนการไปเยี่ยมญาต ิการ

แสวงหาเพื่อนใหมๆ การหลบหนีจากการสนทนาที่ซ้าํซากจําเจตางๆ 

      7. เพื่อเหตผุลทางดานจติใจ (For spiritual purposes) เชน การประกอบพธิีทางศาสนาใน

สถานที่ศักดิ์สิทธิ ์

      8. เพื่อเหตผุลทางธุรกิจและอาชีพ (For professional or business reasons) เชน การเขา

รวมประชุมระหวางประเทศในสาขาอาชีพเดียวกนั การสมัมนาของสมาชิกที่สังกัดในองคกรเดียวกนั 

    การเดินทางทองเที่ยวไมไดเกิดขึ้นเพราะอยางใดอยางหนึ่งเพียงอยางเดียว แตอาจเกิดจาก

แรงจูงใจหลายอยางผสมผสานกันไป เชน การศึกษาหาความรู ดังนั้น จึงไมมแีรงจูงใจใดเปนตัวกระตุน

ที่เดนชัดที่สุด 

      การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับเหตุจูงใจในการทองเที่ยว ทําใหทราบถึงเหตุจูงใจและความรูสึก

ภายในของผูบริโภคที่รบเราอยากใหเดินทางทองเที่ยว โดยผูวิจัยไดนําแนวคิดนี้มาตั้งคําถามใน

แบบสอบถามในเรื่องแรงจูงใจที่ทําใหมาทองเที่ยวบนเกาะลาน จ.ชลบุรี เพื่อใหไดขอมูลที่เกี่ยวของกับ

การวิจัยในครั้งนี้มากที่สุด เพื่อเปนการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวนั่นเอง 

 

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 
     ในการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคสิ่งแรกที่ควรทําความเขาใจของคําวาพฤติกรรมผูบริโภค

กอน เพื่อทราบเนื้อหาโดยรวมที่จะเปนพื้นฐานสําหรับการศึกษารายละเอียดตอไป ซึ่งไดมีการให



 15 

ความหมายของพฤติกรรมมีผูใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) ที่

หลากหลายดังนี้ 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538: 64) กลาววาพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) หมายถึง 

พฤติกรรมซึ่งบุคคลทําการคนหา (Searching) การซื้อ (Purchasing) การใช (Using) การประเมินผล 

(Evaluating) และการใชจาย (Disposing) ในผลิตภัณฑและบริการ โดยคาดวาจะตอบสนองความ

ตองการของเขา หรืออาจหมายถึง กระบวนการตัดสินใจและลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคลเมื่อทํา

การประเมิน การจัดหา การใช และการใชจายเกี่ยวกับสินคาและบริการ 

   เสรี วงษมณฑา (2542: 32) กลาววาพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior) เปน

การศึกษาเรื่องการตอบสนองความตองการและความจําเปน (Needs) ของผูบริโภคใหเกิดความพอใจ 

(Satisfaction) นักการตลาดตอบสนองผูบริโภคใหเกิดความพอใจไดนั้น จึงจําเปนตองทําความเขาใจ

ผูบริโภคเพราะถาไมเขาใจวาผูบริโภคคือใคร ไมเขาใจวาเขาตองการอะไร ชอบส่ิงใด ไมชอบส่ิงใด ก็ไม

สามารถตอบสนองความตองการของเขาได 

   อนุชิต เที่ยงธรรม (2546: 4) กลาววา การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเปนการใหความสนใจ

กระบวนการทั้งหมดของผูบริโภคที่เกี่ยวกับการใชทรัพยากรไมวาจะเปนเงิน เวลา หรือความพยายาม

ตาง ๆ เพื่อการซื้อผลิตภัณฑ และรวมทั้งกระบวนการที่เกิดขึ้นกอนการซื้อที่สําคัญ คือ กระบวนการ

ตัดสินใจไปจนถึงสิ่งที่เกิดขึ้นหลังการซื้อดวย กลาวคือเปนการศึกษาทั้งหมดวา ผูบริโภคซื้ออะไร 

(What) ทําไมจึงซื้อ (Why) ซื้อที่ไหน (Where) อยางไร (How) ซื้อเมื่อใด (When) 

 
              การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
    การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการ

ใชของผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค 

คําถามที่ใชคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 

7Os รายละเอียดดังตาราง ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2550: 36) 
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ตาราง 1 คําถามที่ใชในการคนหาลักษณะพฤติกรรมของผูบริโภค คือ 6 Ws และ 1H ดังนี ้
 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) กลยุทธทางการตลาดที่เกี่ยวของ 

1) ใครอยูในตลาดเปาหมาย 

(Who is in the target?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย 

1. ประชากรศาสตร 

2. ภูมิศาสตร 

3. จิตวิทยา 

4. พฤติกรรมผูบริโภค 

กลยุทธทางการตลาดประกอบดวย  

กลยุทธดานผลิตภัณฑ ราคา  

การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาดที่

เหมาะสม และการตอบสนองความพึง

พอใจของกลุมเปาหมาย 

2) ผูบริโภคซื้ออะไร 

(What does the consumer 

buy?) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่ิงที่ผูบริโภคตองการซื้อ หรือ 

ตองการจากผลิตภัณฑ คือ 

ตองการคุณสมบัติ หรือ 

องคประกอบของผลิตภัณฑ 

และความแตกตางที่เหนือกวาผู 

แขงขัน 
 
 
 
 

กลยุทธดานผลิตภัณฑประกอบดวย 

1. ผลิตภัณฑหลัก 

2. รูปลักษณผลิตภัณฑไดแก การบรรจุ

ภัณฑ ตราสินคา รูปแบบ บริการ 

คุณภาพ ลักษณะนวัตกรรม 

3. ผลิตภัณฑควบ 

4. ผลิตภัณฑที่คาดหวัง 

5. ศักยภาพผลิตภัณฑความแตกตาง 

ทางดานการแขงขันประกอบดวยความ 

แตกตางดานผลิตภัณฑบริการ พนักงาน

และภาพลักษณ 

3) ทําไมผูบริโภคถึงซื้อ 

(Why does the 

consumer buy?) 
 

วัตถุประสงคในการซื้อคือ การ

ตอบสนองความตองการของเขาทั้ง

ทางดานรางกาย หรือดานจิตวิทยา 

ซึ่งตองศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการซื้อ ซึ่งไดแก 

- ปจจัยภายในหรือปจจัยทาง 

จิตวิทยา 

- ปจจัยทางสังคมและทาง 

วัฒนธรรม 

- ปจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธที่ใชคือ 

1.กลยุทธดานผลิตภัณฑ 

2.กลยุทธการสงเสริมการตลาด 

ประกอบดวย กลยุทธการโฆษณา 

การขายโดยใชพนักงานขาย  

การสงเสริมการขาย การใหขาว  

และการประชาสัมพันธ 

3.กลยุทธดานราคา 

4.ดานชองทางการจัดจําหนาย 

4) ใครมีสวนรวมใน 

การตัดสินใจซื้อ 

(Who participates 

in the buying?) 

บทบาทของกลุมตางๆ ที่มี 

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

ประกอบดวย 

(1) ผูริเริ่ม (2) ผูมีอิทธิพล 

(3) ผูตัดสินใจซื้อ (4) ผูซื้อ 

(5) ผูใช 

กลยุทธที่มากคือ กลยุทธการโฆษณา

และกลยุทธการสงเสริมการตลาด 

(Advertising and promotion 

strategies) โดยใชกลุมอิทธิพล 
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ตาราง 1 (ตอ) 

  

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ (7Os) กลยุทธทางการตลาดที่เกี่ยวของ 

5) ผูบริโภคซื้อเมื่อใด 

(When does the 

consumer buy?) 

โอกาสในการซื้อ เชน ชวงเดือนใด

ของป หรือฤดูกาลใด 

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธการสงเสริม

การตลาด (Promotion Strategies) เชน

ทําการสงเสริมการตลาดเมื่อใดจึงจะ

สอดคลองกับโอกาสในการซื้อ 

6) ผูบริโภคซื้อที่ไหน 

(Where does the 

consumer buy?) 

ชองทางหรือแหลงที่ผูบริโภค 

ไปทําการซื้อ เชน หางสรรพสินคา 

ซุปเปอรมารเก็ต รานขายของชํา เปน

ตน 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย 

(Distribution Chanel strategies) 

บริษัทนําผลิตภัณฑเขาสูตลาดเปาหมาย

โดยพิจารณาวาจะผานคนกลางอยางไร 

7) ผูบริโภคซื้อ 

อยางไร 

(How does the 

consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ 

ประกอบดวย 

1. การรับรูปญหา 

2. การคนหาขอมูล 

3. การประเมินผลทางเลือก 

การซื้อ 

4. การตัดสินใจซ้ือ 

5. ความรูสึกภายหลัง 

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธการสงเสริม

การตลาด ประกอบดวยการขายโดยใช

พนักงานขาย การสงเสริมการขาย การ

ใหขาว และการประชาสัมพันธ 

การตลาดทางตรงเชน พนักงานขายจะ

กําหนด 

วัตถุประสงคในการขายใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคในพฤติกรรมการซื้อ 

 

               ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน. (2550) พฤตกิรรมผูบริโภค. หนา 36. 

  

 สรุปไดวา การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing consumer Behavior) เปนการวิจัย

หรือคนหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อหรือการใชของผูบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและ

พฤติกรรมของเขา คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดจัดกลยุทธทางการตลาดที่สามารถสนองความ

พึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
  
            แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค 
  โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) ดังภาพประกอบ 2 เปนการศึกษา

ถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อบริการ โดยทั้งนี้จะเริ่มตนจากการที่เกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ที่

ทําใหเกิดสิ่งกระตุนที่ทําใหเกิดความตองการอันดับแรก ซึ่งสิ่งกระตุนดังกลาวที่ผานเขามาในความรูสึก

นึกคิดของผูซื้อนั้น (Buyer’s Black Box) ซึ่งเปรียบเสมือนกลองดํา ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทํา
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การคาดคะเนความรูสึกนึกคิดของผูซื้อได ซึ่งความรูสึกนึกคิดของผูใชบริการจะไดรับอิทธิพลจาก

ลักษณะตางๆ หลักจากนั้นจะมีการตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อ 

(Buyer’s Purchase Decision) 
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รูปแบบพฤตกิรรมผูบริโภค และ ปจจยัที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 

 

 

                                                           Buyer’s black box 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

การตอบสนองของผูซื้อ (Response)=R 
 
การเลือกผลิตภัณฑ     การตัดสินใจซื้อ 
การเลือกตรา   (Purchase)  
การเลือกผูขาย     1. การทดลอง (Trail) 
เวลาในการซื้อ               2. การซื้อซ้ํา (Repeat 

purchase)      
ปริมาณการซื้อ               พฤติกรรมภายหลัง         

การซื้อ  (Post purchase          
behavior) 

กลองดําหรือความรูสึกนึก
คิดของผูซื้อ        
(Buyer’s 
characteristic) 

สิ่งกระตุนภายนอก Stimulus=S 
 

สิ่งกระตุนทางการตลาด     สิ่งกระตุนอ่ืนๆ
(Marketing stimulus)       (Other 
stimulus) 
 
ผลิตภัณฑ     เศรษฐกิจ 
ราคา      เทคโนโลย ี
การจัดจําหนาย     การเมือง 
การสงเสริมการตลาด       วัฒนธรรม  ฯลฯ 

ลักษณะของผูซื้อ (Buyer’s characteristic) 

1. ปจจัยดานวัฒนธรรม และ ปจจัยดานสังคม (Social) 

2. ปจจัยสวนบุคคล (Personal) 

3. ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological) 

 

ขั้นตอนการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s decision process) 

 

1. การรับรูปญหา (Problem recognition) 

2. การคนหาขอมูล (Information search) 

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of 

alterative) 

ปจจัยภายนอก (External factors) 

1.ปจจัยดานวัฒนธรรม (Culture) 

(Culture)    

2.  ปจจัยดานสังคม (Social) 

1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture)    

1.2 วัฒนธรรมยอย (Subculture)    

1.3 ช้ันสังคม (Social class)         

1.1 กลุมอางอิง (Reference group) 

1.2 ครอบครัว (Family) 

1.3 บทบาทและสถานะ (Roles and 

status) 

ปจจัยสวนบุคคล (Personal 

factor) 

3. ปจจัยสวนบุคคล 

3.1 อายุ (Age) 

3.2 วงจรชีวิตครอบครัว 

(Family life cycle) 

3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ 

(Economic 

circumstance) หรือรายได 

(Income) 

3.5 การศึกษา (Education) 

3.6 คานิยมและรูปแบบการ

ปจจัยภายใน (Internal 

factor) 

4. ปจจัยดานจิตวิทยา 

4.1 การจูงใจ (Motivation) 

4.2 การรับรู (Perception) 

4.3 การเรียนรู (Learning) 

4.4 ความเชื่อถือ (Belief) 

4.5 ทัศนคติ (Attitude) 

4.6 บุคลิกภาพ 

(Personality) 

4.7 แนวคิดของตนเอง 

(self concept) 

ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน. (2541): 82, อางอิงจาก Kotler. 2001: 184 
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 จุดเริ่มตนของสิ่งนี้อยูที่ทีส่ิงกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอนแลวทําใหเกิดการ

ตอบสนอง (Response) ดังนั้นโมเดลนี้จึงอาจเรียกวา S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดังนี้ 

1. ส่ิงกระตุน (Stimulus) ส่ิงกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกายและสิ่งกระตุน 

ภายนอก นักการตลาดสนใจและจัดสิ่งกระตุนภายนอกเพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ ส่ิง

กระตุนถือเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคาซึ่งอาจใชเหตุจูงใจดานเหตุผล และใชเหตุจูงใจซื้อดาน

จิตวิทยา (อารมณ) ก็ได ส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ 

1.1. ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาด

สามารถควบคุมและตองจัดใหมี ข้ึน  เปนสิ่งกระตุนที่ เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด 

ประกอบดวย 

1.1.1. ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ เปนการออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงาม เพื่อ

กระตุนความตองการ เชน การออกแบบผลิตภัณฑภายนอก หรือรูปแบบความสวยงามโดยพิจารณา

กลุมเปาหมาย 

1.1.2. ส่ิงกระตุนดานราคา เชน การกําหนดราคาใหเหมาะสมกับตัวผลิตภัณฑ

กลุมเปาหมาย 

1.1.3. ส่ิงกระตุนดานชองทางการจัดจําหนาย เชน ทําเลที่ต้ังใหเพียงพอและ

ทั่วถึง  เพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภค 

1.1.4. ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด เชน การสงเสริมการตลาดโดยการ

ลด แลก แจก แถม หรือการสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลทั่วไป 

1.2. ส่ิงกระตุนอื่น ๆ (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยู

ภายนอกองคการซึ่งบริษัทควบคุมไมได ส่ิงกระตุนเหลานี้ ไดแก เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง 

วัฒนธรรม 

2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค (Buyer’s black box) ความรูสึกนึกคิดของ

ผูซื้อที่เปรียบเสมือนกลองดํา (Black box) ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมทราบไดจึงตองพยายามคนหา

ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อและกระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ ซึ่งประกอบดวย 

2.1. ลักษณะของผูซื้อ (Buyer’s Characteristic) ลักษณะของผูซื้อมีอิทธิพลจาก

ปจจัยตางๆ คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานจิตวิทยา 

2.1.1. ปจจัยดานวัฒนธรรม (Culture Factors) เปนสัญลักษณและสิ่งที่มนุษย

สรางขึ้น โดยเปนที่ยอมรับจากรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่งโดยเปนตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของ

มนุษยในสังคมหนึ่ง คานิยมในการกําหนดลักษณะของสังคม และกําหนดความแตกตางของสงัคมหนึง่

จากสังคมอื่นๆ วัฒนธรรมทางดานความตองการและพฤติกรรมของบุคคลวัฒนธรรมแบงออกเปน  
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1) วัฒนธรรมพื้นฐาน เปนลักษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคมเปนตัวกําหนดปจจัยทางดานความ

ตองการและพฤติกรรมของบุคคลเพราะถูกหลอหลอมมาตั้งแตเด็ก 2) วัฒนธรรมกลุมยอย ที่เกิดจาก

พื้นฐานทางภูมิศาสตรและลักษณะพื้นฐานของมนุษย แยกออกเปน กลุมเชื้อชาติ กลุมศาสนา กลุมสี

ผิว พื้นที่ทางภูมิศาสตร กลุมอาชีพ กลุมยอยดานอายุ และกลุมยอยดานเพศ และ 3) ชัน้ของสงัคม เปน

การแบงสมาชิกในสังคมออกเปนระดับฐานะที่แตกตางกัน ซึ่งแตละชั้นของสังคมจะมีคานิยมและ

พฤติกรรมการบริโภคเฉพาะอยาง 

2.1.2. ปจจัยทางสังคม (Social Factors) เปนปจจัยภายนอกและเปนปจจัยที่

เกี่ยวของในชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสังคมประกอบดวยกลุม

อางอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผูซื้อ 

2.1.3. ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) หมายถึงลักษณะบุคคลตางๆ 

ไดแก อายุ ข้ันตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการกํารงชีวิต 

บุคลิกภาพและแนวความคิดสวนบุคคล 

2.1.4. ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factors) หมายถึง เปนปจจัย

ภายในตัวผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและการใชสินคา ประกอบดวย การจูงใจ การรับรู 

การเรียนรู ความเชื่อถือ ทัศนคติ บุคลิกภาพ และแนวคิดของตนเอง 

2.2. กระบวนการตัดสินใจซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค

หรือผูซื้อ เพื่อเลือกผลิตภัณฑ ตราสินคา ผูขาย เวลาในการซื้อ และปริมาณการซื้อ ซึ่งมีกระบวนการ

ดังนี้ 

2.2.1. การรับรูปญหา (Problem recognition) หมายถึง การที่บุคคลรับรูถึง

ความตองการของคนซึ่งอาจเกิดขึ้นเองหรือเกิดจากสิ่งกระตุน ความตองการภายในตัวบุคคลเมื่อถึง

ระดับหนึ่งจะกลายเปนกระตุน บุคคลจะเรียนรูวิธีการจัดการกับส่ิงกระตุนจากประสบการณในอดีต 

สวนความตองการจากสิ่งกระตุนภายนอกนั้น เกิดจากการไดรับการกระตุนจากสิ่งแวดลอมภายนอกที่

นักการตลาดพยายามกระตุนความตองการของผูบริโภค เชน การโฆษณาทางโทรทัศน 

2.2.2. การคนหาขอมูล (Information Search) การที่ผูบริโภคไดรับการกระตุน

แลวยังไมดําเนินการตอบสนองความตองการในทันที ความตองการจะถูกเก็บไวในความทรงจําเพื่อ

สนองความตองการในภายหลัง และเมื่อความตองการถูกสะสมไวมากทําใหผูบริโภคเกิดความตั้งใจที่

จะไดรับการสนองความตองการ ทําใหเกิดการคนหาขอมูลเพื่อหาทางสนองความตองการที่ถูกกระตุน 

โดยแหลงของการแสวงหาขอมูลของผูบริโภคจะมาจากแหลงตาง ๆ 4 แหลงดวยกัน คือ แหลงบุคคล 

แหลงทางการคา แหลงสาธารณะ และแหลงประสบการณ 
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2.2.3.  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) เมื่อผูบริโภคไดรับ

ขอมูลจากขั้นตอนที่ 2 ผูบริโภคจะเกิดความเขาใจและประเมินผลทางเลือกตาง ๆ 

2.2.4.  การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) จากการประเมินผลทางเลือกจะ

ชวยใหผูบริโภคกําหนดความพอใจระหวางผลิตภัณฑตาง ๆ ที่เปนทางเลือก โดยปกติแลวผูบริโภคจะ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่ชอบที่สุด 

2.2.5.  ความรูสึกภายหลังการซื้อ (Post purchase Behavior) หลังจากซื้อและ

ทดลองใชผลิตภัณฑแลว ผูบริโภคจะมีประสบการณเกี่ยวกับความพอใจหรือไมพอใจผลิตภัณฑ ซึ่ง

นักการตลาดจะตองพยายามทราบถึงระดับความพอใจของผูบริโภคภายหลังการซื้อ เพราะถาผูบริโภค

พอใจภายหลังการซื้อผลิตภัณฑจะทําใหเกิดการซื้อซ้ําอีก 

 

ปจจัยที่มีอทิธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
    ปจจัยตอไปนี้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวแตละ

คนทําใหพฤติกรรมการเดินทาง ตลอดจนการเลือกซื้อรูปแบบของกิจกรรมการทองเที่ยวตางกัน ปจจัย

เหลานี้แบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ (Morrison. 1989: 63) คือ 

1. ปจจัยภายใน ไดแก 

1.1. ความจําเปน ความตองการ และการจูงใจ 

1.2. การรับรู 
1.3. การเรียนรู 
1.4. บุคลิกภาพ 

1.5. รูปแบบการดํารงชีวิต  

1.6. แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง 
1.7. ทัศนคติ 

2. ปจจัยภายนอก ไดแก 

2.1. วัฒนธรรม และวัฒนธรรมยอย 

2.2. ชั้นของสังคม 

2.3. กลุมอางอิง 
2.4. ผูนําความคิดเห็น 

2.5. ครอบครัว 
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 ปจจัยภายใน หมายถึง ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ ไดแก 
1. ความจําเปน ความตองการ และการจงูใจ 

 ความจําเปนของลูกคาเปนรากฐานของงานการตลาดซึ่งตองสรางความพอใจใหไดเพื่อ

ความสําเร็จอันยาวนานของธุรกิจ ความตองการจําเปนเกิดจากสภาพทางรางกายและจิตใจของลูกคา

แตละคน เกิดจากชองวางระหวางสิ่งที่ลูกคามีอยูแลวและอยากจะมี และมักจะไมรูวาตัวเองมีความ

จําเปนอะไรบาง หนาที่สําคัญของงานการตลาดคือตองทําใหลูกคารูจักความจําเปนอันนี้ และเกิด

ความตองการพรอมทังเหตุผลตางๆที่สามารถไปกระตุนใหเกิดการซื้อสินคาและบริการตาม

วัตถุประสงคของตน และจะตอบสนอง สรางความพึงพอใจใหแกความตองการจําเปนนั้นๆ ได 
2. การรับรู 

 กระบวนการรับรูและความเขาใจของบุคคลที่มีตอโลกที่อาศัยอยูข้ึนอยูกับปจจัยภายใน ไดแก 

ความเชื่อ ประสบการณ อารมณ ฯลฯ และปจจัยภายนอก ไดแก ส่ิงกระตุนที่มากระทบกับประสาท

สัมผัสทั้ง 5 คือ การไดกลิ่น การไดยิน การไดเห็น การไดรูสึก และการไดรสชาติกระบวนการรับรู

ประกอบดวยขั้นตอน ดังนี้ 

2.1. การเปดรับขอมูลที่ไดเลือกสรร ในแตละวันลูกคาจะเปดรับขอมูลจากการโฆษณาเขา
มาสูตนเองตั้งแตเชาจนคํ่าไมวาจะเปนการโฆษณาจากสื่อส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน หรือ อ่ืนๆ แต

จะมีการโฆษณาใดบางที่ลูกคาเปดรับขอมูลอยางเลือกสรร นักการตลาดตองใชความสามารถทั้งหมด

เพื่อใหสินคาและบริการของตนอยูในรายการเลือกสรรนั้น 

2.2. การตั้งใจรับขอมูลที่ไดเลือกสรร หมายถึง ผูบริโภคตั้งใจรับส่ิงกระตุนอยางหนึ่งเมื่อ
เลือกสรรการเปดรับขอมูลและใหความสนใจมาแลว 

2.3. ความเขาใจในขอมูลที่ไดเลือกสรร คือ ความเขาใจและตีความหมายของขอมูลที่ได

รับมาใหตรงกับความหมายของโลก แตบางครั้งลูกคาอาจแยงขอมูล มีความลําเอียงในการรับรู อัน

เนื่องมาจากความเชื่อถือ ทัศนคติและประสบการณ ซึ่งเปนความตองการภายในของตน 

2.4. การเก็บรักษาขอมูลที่ไดเลือกสรร จะเกิดความทรงจําขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑนั้นๆ 

ซึ่งจะนําไปสูการกระตุนใหเกิดความตองการและตัดสินใจซื้อในโอกาสตอไป นักการตลาดควรใช

โอกาสในชวงนี้เสริมขอมูลเขาไปอีกเพื่อใหลูกคาไดขอมูลเต็มที่สูงสุดจนปดรับขอมูลจากคูแขงรายอื่น 
3.  การเรียนรู 

 การเรียนรู หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ/หรือ ความเขาใจอันเปนผลจาก

ประสบการณที่ผานมา การเรียนรูของบุคคลเกิดขึ้นเมื่อไดรับส่ิงกระตุน (Stimulus) ผานเขามาใน

ความรูสึกนึกคิด และเกิดการตอบสนอง (Response) ตามทฤษฎีส่ิงกระตุน – ตอบสนอง (Stimulus – 
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Response Theory) กลยุทธการโฆษณาซ้ําแลวซ้ําอีกจึงไดนํามาใชในการสงเสริมการตลาดไปยัง

กลุมเปาหมาย 
4. บุคลิกภาพ 

 บุคลิกภาพเปนลักษณะเดนของแตละบุคคลเกิดจากความรูสึกนึกคิด ความรับผิดชอบความ

ตองการภายใน การจูงใจ การรับรู การเรียนรูของบุคล และแสดงออกมาเปนบุคลิกภาพเฉพาะตน

ตอบสนองตอส่ิงแวดลอมรอบตัวเอง ทฤษฎีของฟรอยด (Freud Theory) หรือ ทฤษฎีจิตวิเคราะห 

(Psychoanalytic Theory) เปนทฤษฎีวิเคราะหบุคลิกภาพโดยตรง ซึ่งเนนเรื่องความจําเปน แรงจูงใจ

และสิ่งกระตุนอันเปนจิตไรสํานึกจะเปนตัวกําหนดบุคลิกภาพของแตละบุคคล 

ลักษณะที่แตกตางกันของบคุลิกภาพ มีดังนี ้

4.1. Id เปนบุคลิกภาพที่เกิดจากสิ่งกระตุนอยางหยาบ และความรูสึกที่ถูกกระตุนทําให

บุคคลพยายามตอบสนองความพึงพอใจของเขา เชน ความตองการทางเพศ การโฆษณางายๆ หยาบๆ 

ก็สามารถกระตุน Id ได 

4.2. Ego เปนบุคลิกภาพที่เกิดจากการควบคุมจิตใตสํานึกของบุคคล จะควบคุมความ

ตองการภายในที่เกิดจาก Id ได โดยบุคลิกภาพจะมีลักษณะสอดคลองกับคานิยมในสังคมและ

วัฒนธรรม 

4.3. Super Ego เปนบุคลิกภาพที่สะทอนถึงจริยธรรมและศีลธรรมของสังคม มี

พฤติกรรมที่เหมาะสมกับการเปนพลเมืองดี การโฆษณาและการสงเสริมทางการตลาดจึงควรชี้

ลักษณะบุคลิกภาพที่เหมาะสมนี้เพื่อใหสอดคลองกับจริยธรรมและคุณธรรมที่ดีของสังคมนักทองเที่ยว

มีบุคลิกภาพแตกตางกันตามเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม และสังคม ดังนั้นการเรียนรูและเขาใจ

บุคลิกภาพของนักทองเที่ยว หมายถึง ความเขาใจพฤติกรรมของนักทองเที่ยวดวย โดยเฉพาะ

พฤติกรรมการเดินทางและการบริโภค เชน นักทองเที่ยวชาวอเมริกันชอบความสะดวกสบายทันสมัย 

และถูกตอง รอบคอบ นักทองเที่ยวชาวญี่ปุนรักความสะอาด และความเปนระเบียบวินัยในการ

ทองเที่ยว 
5. รูปแบบการดํารงชีวิต 

 รูปแบบการดํารงชีวิตขึ้นอยูกับวัฒนธรรม ชั้นของสังคม และกลุมอาชีพของแตละบุคคล การ

เลือกบริโภค หรือเลือกซื้อสินคาและบริการ ข้ึนอยูกับรูปแบบการดํารงชีวิตของแตละบุคคล เชน สมถะ

จะบริโภคสินคาจําเปน อานหนังสือ แตคนชอบเที่ยวกลางคืนจะชอบการพักผอนหยอนใจ เที่ยวเตร 

รับประทานอาหารนอกบาน ดูภาพยนตร รูปแบบการดํารงชีวิตขึ้นอยูกับความสนใจ ทัศนคติ และ

ความคิดเห็นของแตละบุคคล ซึ่งนักการตลาดเชื่อวาจะสามารถชี้บอกพฤติกรรมการซื้อได โดยเปน

ปจจัยหนึ่งในการแบงสวนตลาด รูปแบบการดํารงชีวิตจะควบคูไปกับคานิยมของสังคม 



 25 

6.  แนวความคิดเกี่ยวกับตัวเอง 
 แนวความคิดเกี่ยวกับตัวเอง หมายถึง ความคิดหรือความเขาใจที่เกิดขึ้นภายในของบุคคล 

พรอมๆ กับการรับรู ประกอบดวย 

   6.1  แนวคิดของตนเองที่แทจริง มีความเขาใจตนเองอยางแทจริง วามีนิสัยความชอบ

อยางไร เชน ชอบเดินทางทองเที่ยวเพราะคิดวาไดพักผอน ไดรับความรู คลายเครียด 

   6.2  แนวคิดของตนเองในอุดมคติ เปนความนึกคิดที่บุคคลใฝฝนอยากใหตนเปนเชนนั้น 

หรือมีผูเขาใจวาตนเองเปนเชนนั้น และแสดงพฤติกรรมใหสอดคลองกับแนวคิดของตนเองในอุดมคติ 

เชน การไปทองเที่ยวตางประเทศทุกปเพราะคิดวาเปนที่ยอมรับของสังคม 

   6.3  แนวคิดของตนเองที่คิดวาบุคคลอื่นมาองตนเองที่แทจริง เปนภาพที่บุคคลเห็นวา 

บุคคลอื่นมองตนเองที่แทจริงวาเปนอยางไร เชน คิดวาคนอื่นมองตนเดินทางทองเที่ยวเพราะตองการ

การพักผอน 

   6.4  แนวคิดของตนเองที่ตองการใหบุคคลอื่นคิดเกี่ยวกับตนเอง เปนภาพที่บุคคล

ตองการใหคนอื่นคิดถึงเขาในแงใดแงหนึ่ง เชน ตองการใหคนอื่นมองวาการเดินทางทองเที่ยวทําให

บุคคลเปนที่ยอมรับในสังคมจากความคิดตางๆเหลานี้ เปนผลตอการตัดสินใจซื้อบริการการทองเที่ยว

และตองการสรางความประทับใจใหแกบุคคลใกลชิดดวย เชน การเดินทางดวยเรือสําราญที่หรูหรา 

หรือการเดินทางโดยขบวนรถไฟ ทําใหเพื่อนักธุรกิจนิยมชมชอบได 
7. ทัศนคต ิ

 ทัศนคติ หมายถึง ความโนมเอียงที่เกิดจากการเรียนรูในการตอบสนองตอส่ิงกระตุนไปใน

ทิศทางที่สม่ําเสมอหรือความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด ทัศนคติเปนพลังที่สําคัญ และมี

อิทธิพลอยางยิ่งตอการรับรู และพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยว โดยพยายามกลั่นกรองส่ิงที่

ตนเองคิดวาดีไมขัดแยงกับทัศนคติที่มีอยู ทัศนคติสามารถบิดเบือนขาวสาร ขอมูลที่เปนความจริงได

ในลักษณะโตแยง ทัศนคติเกิดจากประสบการณที่ตนไดรับ นอกจากนี้อาจเกิดจากกลุมอางองิอืน่ๆ เชน 

ครอบครัว เพื่อนรวมงาน กลุมสังคม ฯลฯ การเปลี่ยนทัศนคติตองใชเวลาและเครื่องมือในการสื่อสาร

มาก และตองใชการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 

 ปจจัยภายนอก หมายถึง ปจจัยความสมัพันธระหวางบุคคล และวฒันธรรมของคนทัง้ 

ชาติ ซึง่สืบทอดและยึดถือตอๆ กันมา ไดแก 

     1.วัฒนธรรมและวัฒนธรรมยอย วฒันธรรมเปนเครื่องผูกพันบุคคลในสังคมเดียวกันไว 

ดวยกัน วัฒนธรรมแสดงออกมาในรูปความเชื่อถือ คานิยม ทัศนคติ อุปนิสัย ประเพณี ขนบธรรมเนียม 

และพฤติกรรมของบุคคล วัฒนธรรมแบงออกเปน 
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      1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน เปนสิ่งกําหนดพฤติกรรมการบริโภคของบุคคล เพราะ

วัฒนธรรมเปนตัวหลอหลอมลักษณะนิสัย แกละความคิดของคน เชน คนไทยรักความเปนอิสระ รัก

พวกพอง มีใจเอื้อเฟอเผื่อแผ ชอบความโออา ลักษณะเหลานี้จะมีอิทธิพลตอการบริโภคดวย เชน การ

แตงกายงดงาม การซื้อรถยนตยี่หอดีราคาแพง และวัฒนธรรมมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงจากแบบแผน

เกาไปสูแบบใหมอยูเสมอ 

            1.2 วัฒนธรรมกลุมยอย หรือขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมกลุมยอยเปนสวน

หนึ่งของวัฒนธรรมพื้นฐาน เปนวัฒนธรรมของกลุมที่มีลักษณะเฉพาะแตกตางกันในแตละกลุม และอยู

ภายในสังคมขนาดใหญที่มีความซับซอนมาก มีรากฐานมาจากเชื้อชาติ ศาสนา ถิ่นที่อยูทางภูมิศาสตร

ที่ตางกัน แมจะอยูในประเทศเดียวกัน เชน วัฒนธรรมคนจีน วัฒนธรรมลานนา แตละกลุมจะมี

พฤติกรรมการบริโภคตางกันและในกลุมเดียวกันจะมีพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการคลายคลึงกัน 

ดังนั้น นักทองเที่ยวที่มาจากกลุมวัฒนธรรมยอยเดียวกันยอมมีความตองการและพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวคลายๆกัน การใหบริการควรสอดคลองกับวัฒนธรรมของกลุมนั้นๆและไมขัดตอวัฒนธรรม

พื้นฐาน วัฒนธรรมกลุมยอยแบงออกเปน 

         1.2.1 กลุมเชื้อชาติ ไดแก กลุมเชื้อชาติไทย จีน อเมริกัน อังกฤษ ฯลฯ แตละเชื้อ

ชาติจะมีรสนิยม ความชอบ กิจกรรม และการบริโภคการทองเที่ยวตางกัน คนไทยชอบซื้อของจาก

แหลงทองเที่ยว แตคนอเมริกันชอบสถานที่ทองเที่ยวแปลกใหม 

        1.2.2  กลุมศาสนา ไดแก คริสต พุทธ มีความนับถือ ขอหาม ความเชื่อและ

ความชอบแตกตางกัน เชน ศาสนาอิสลามหามรับประทานหมู และของมึนเมา การใหบริการควร

ระมัดระวังเปนพเิศษ 

        1.2.3 กลุมสีผิว เชน ผิวดาํ ผิวขาว ผิวเหลือง ซึ่งแตละกลุมจะมีรูปแบบวัฒนธรรม 

และทัศนคติทีแ่ตกตางกนัมาก 

        1.2.4 พื้นที่ทางภูมิศาสตร ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ ทําใหลักษณะการดํารงชีวิต

ตางกัน เชน ชาวญี่ปุนสูและตรากตรําทํางานหนัก แตคนไทยนิยมพักผอนหยอนใจมากกวา 

     2. ชั้นของสังคม เปนการจัดลําดับบุคคลในสังคมออกเปนกลุมที่มีลักษณะคลายคลึงกัน

จากระดับสูงไประดับตํ่า ส่ิงที่นํามาใชในการแบงชั้นของสังคม คือ อาชีพ ฐานะ รายได ชาติกําเนิด 

สถานที่พํานัก ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาที่ และบุคลิกลักษณะของบุคคล ชั้นของสังคมแบง

ออกเปน 3 กลุมใหญ และ 6 กลุมยอยดังนี้ 

     2.1 ระดับสูง (Upper class) แบงออกเปน 

       2.1.1 ระดับสูงอยางสูง (Upper – upper class) ไดแก ผูดีเกา ชนชั้นสูง มีความมัง่

ค่ัง เนื่องจากไดรับมรดกเปนจํานวนมาก สถานะมั่นคง บุตรหลานเรียนในโรงเรียนดีที่สุด อาศัยอยูใน



 27 

คฤหาสนใหญ รูสึกรับผิดชอบตอสังคม มีอํานาจการซื้ออยางเพียงพอ ซื้อสินคาและบริการฟุมเฟอย มี

ราคา เชน บาน รถยนตราคาแพง ใชบริการโรงแรมที่หรูหราชั้นหนึ่ง ไปแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงของ

โลก 

         2.1.2 ระดับสูงอยางต่ํา (Lower – upper class) ไดแก เศรษฐีใหม ผูบริหาร

ระดับสูงที่ประสบความสําเร็จในชีวิตดวยความสามารถของตนเอง เปนเจาของกิจการขนาดใหญจบ

การศึกษาระดับมหาวิทยาลัย หาสิ่งที่ดีที่สุดสําหรับบุตรหลาน อยูในแวดวงธุรกิจสังคม ตองการสินคา

และบริการคลายคลึงกับกลุมแรก 

   2.2  ระดับกลาง (Middle class) แบงออกเปน 

      2.2.1 ระดับกลางอยางสูง (Upper – middle class) ไดแก ผูที่ไดรับความสําเร็จ

จากอาชีพและหนาที่การงานพอสมควร เห็นความสําคัญของการศึกษา ระมัดระวังในการใชจาย มี

สินคาและบริการที่จําเปนตองใช คือ เสื้อผาที่ดี บาน และของใชในครัวเรือน สินคาจําเปนแกฐานะคือ 

รถยนต 

      2.2.2 ระดับกลางอยางต่ํา (Lower – middle class) ไดแก พนักงาน ขาราชการ

ระดับปฏิบัติงานตองการใชสินคาและบริการราคาปานกลางที่จําเปนแกชีวิตประจําวัน แสวงหาที่อยู

ของตนเอง สมถะ มีความออนไหวในเรื่องราคา 

  2.3  ระดับตํ่า (Lower class) แบงออกเปน 

    2.3.1 ระดับตํ่าอยางสูง (Upper – lower class) ไดแก กลุมผูใชแรงงาน และมีทักษะ

พอสมควร แสวงกาสิ่งที่มั่นคง ไมเขาสังคมมากนัก ตองการใชสินคาที่จําเปนแกการครองชีพและราคา

ประหยัด จงรักภักดีตอยี่หอสินคา 

    2.3.2 ระดับตํ่าอยางต่ํา (Lower – lower class) ไดแก กรรมกรที่มีรายไดตํ่า เปน 

หนี้ มีการศึกษาต่ํา อยูสลัม ตองการสินคาจําเปนพื้นฐานแกการครองชีพ และราคาประหยัดชั้นของ

สังคมมีความสําคัญตอการซื้อสินคาและบริการทองเที่ยวเนื่องจากมีความสัมพันธกับกิจกรรมเวลาวาง

ของแตละระดับและแตกตางกันในดานอุปนิสัยและสื่อที่ใชในการติดตอส่ือสารซึ่งกันและกัน 

 3. กลุมอางอิง เปนกลุมที่เขาไปมีอิทธิพลตอความคิดเห็น ทัศนคติ ความชอบ/ไมชอบ และ

คานิยมของบุคคลในกลุมอางอิง กลุมอางอิงแบงเปน 2 กลุม คือ 

  3.1 กลุมปฐมภูมิ ไดแก เพื่อนสนทิ ครอบครัว 

  3.2 กลุมทุติยภูมิ ไดแก เพื่อนรวมงาน รวมวิชาชีพ รวมสถาบัน รวมองคกร และบุคคล

กลุมตางๆในสังคมกลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอบุคคลมากในดานการเลือกพฤติกรรม การดําเนินชีวิต 

เพราะจะทําใหแนวความคิดซึ่งจะทําใหบุคคลคลอยตามได เพื่อใหไดรับการยอมรับจากกลุม จงึทาํใหมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคเปนอยางมาก และมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อสินคาและบริการการ
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ทองเที่ยวเชนกัน เมื่อนักทองเที่ยวกลับมาจากการทองเที่ยวพรอมกับความสดชื่นแจมใส มีของที่ระลึก

และภาพถายที่สวยงามกลับมาใหเพื่อนๆดู ก็จะมีความรูสึกวา “มีหนาตา” ไดรับการยกยองชมเชย 

นักทองเที่ยวก็จะภูมิใจมากที่ไดทําในสิ่งที่คนอื่นไมเคยทํามากอนนับวากลุมอางอิงเปนกลุมที่มีอิทธิพล

ตอจิตใจมาก 

 4. ผูนําความคิดเห็น เปนสมาชิกของกลุมผูมีอํานาจ และความคิดเห็นของเขามักเปนที่

ยอมรับของกลุม มักเปนผูรูชองทางขอมูลมากกวาสมาชิกคนอื่นๆ เชน ไดขอมูลเนื่องจากซื้อสินคาและ

บริการกอนคนอื่น มักจะไดขอมูลหรือมีความรูพิเศษเกี่ยวกับสินคา การทองเที่ยวและโรงแรมที่แตกตาง

จากคนอื่น เชน รูเร่ืองชมรมดําน้ํา ตกปลา ดูนก รูวาควรดูนกอะไร ที่ไหน และกิจกรรมที่ควรดู หรือการ

เตรียมตัวมีอะไรบาง ผูนํากลุมเหลานี้กระตือรือรนที่จะคนหาขอมูลพิเศษใหกวางขวางออกไปเรื่อยๆจน

เปนผูรู หรือผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ บทบาทของผูบริโภคที่มีสวนเกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อ 

  4.1 ผูริเร่ิม (Initiator) เปนผูเสนอ หรือแนะความคิดในการซื้อผลิตภัณฑเปนคนแรก 

  4.2 ผูมีอิทธิพล (Influencer) เปนผูกระตุน หรือชักจูงวาควรซื้อ หรือไมควรซื้อสินคาและ

บริการ 

  4.3 ผูตัดสินใจซื้อ (Decider) เปนผูตัดสินใจขั้นสุดทายวาจะซื้อ หรือไมซื้อสินคาและ

บริการ เชน พอบาน แมบาน 

  4.4 ผูซื้อ (Buyer) เปนผูไปทําการซื้อ หรือลงมือซื้อโดยนําเงินไปแลกเปลี่ยนกรรมสิทธิ์ใน

สินคาและบริการ 

  4.5 ผูใช (User) เปนผูบริโภคที่ใชสินคาและบริการนั้นๆ กระบวนการซื้อของผูบริโภค 

ประกอบดวยขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ ดังนี้ 

    4.5.1 การรับรูความตองการ (Need awareness) หรือการรับรูปญหา (Problem 

recognition) เกิดจากสิ่งกระตุนภายในและภายนอก 

          4.5.1.1 ส่ิงกระตุนภายใน ไดแก ความตองการทางรางกาย และจิตใจ และการ

รับรู ความตองการของตน ฯลฯ 

        4.5.1.2 ส่ิงกระตุนภายนอก ไดแก ความตองการทางสังคม เศรษฐกิจ ฯลฯ 

   4.5.2 การคนหาขอมูลเพื่อสนองความตองการ (Information search) ในกรณีที่ไม

สามารถสนองความตองการไดทันที ความตองการนั้นๆก็จะถูกสะสมมากขึ้น พรอมกับความพยายาม

หาขอมูลไปดวยแหลงขอมูลที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ 

       4.5.2.1 แหลงบุคคล ไดแก ครอบครัว เพื่อนบาน ญาติ คนรูจัก 

        4.5.2.2 แหลงการคา ไดแก ส่ือโฆษณา พนักงานขาย ตัวแทนจําหนาย การ

แสดงสินคาการทองเที่ยว 
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          4.5.2.3 แหลงชมุชน ไดแก ส่ือมวลชน องคการคุมครองผูบริโภค 

           4.5.2.4 แหลงทดลอง ไดแกสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม กรม

สงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม และหนวยวจิัย ภาวะตลาดผลิตภัณฑ 

   4.5.3  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) เปนพฤติกรรมการ

ประเมินผลโดยใหความสนใจลักษณะและคุณสมบัติของสินคาและบริการ เชน ชื่อบริษัท ตราสินคา 

สายการบินที่ใหบริการรวดเร็ว สะอาด ปลอดภัย โรงแรมที่สะอาด บรรยากาศดี ที่ต้ังเหมาะสม เมื่อดู

คุณสมบัติแลว ก็นํามาจัดลําดับความสําคัญของคุณสมบัติตางๆและนํามาเปนตัวประเมินผลเพื่อ

พิจารณาเปนทางเลือกตอไป 

   4.5.4  การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) หลังจากรับรูความตองการไดขอมูล

เกี่ยวกับผลิตภัณฑตางๆตลอดจนเวลาและวิธีการชําระเงินแลวก็ตัดสินใจซื้อ ซึ่งบางครั้งอาจมีปจจัย

อ่ืนๆที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อในขณะนั้นดวย เชน การคาดคะเนภาวะทางเศรษฐกิจ ทัศนคติทั้ง

ทางบวกและลบของบุคลอื่น ตลอดจนสถานการณที่ไมไดคาดคะเนมากอน เชน ความไมพอใจ 

ลักษณะการขายของผูขายอาจทําใหการตัดสินใจเปลี่ยนแปลงได 5.พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post 

purchase behavior) เปนความรูสึกพอใจ หรือไมพอใจหลังการซื้อ ความพอใจจะมีอิทธิพลตอการซื้อ

ซ้ํา จงรักภักดีตอบริษัท หรือชื่อเสียงของบริษัท ถาไมพอใจก็ไมกลับมาใชบริการอีก 

 

 

 

ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ 

 ที่มา: Kotler, Philip. ; Armstrong, Gary. (1993). Marketing an Introduction. 3th ed. 

Prentice-Hall. International Edition 
 
ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร 
     แมคคอมส และเบคเคอร 1979: 51-52 (อางใน พนาวัลย เจียมพุก 2549:12 ) ไดกลาวถึง

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนของบุคคลวาบุคคลจะทําการเปดรับขาวสารจาก

ส่ือมวลชนเพื่อตอบสนองความตองการ 6 ประการของตนดังนี้ 

1. เพื่อตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยสังเกตุการณ และติดตามความ

เคลื่อนไหวตางๆ จากสื่อมวลชนเพื่อใหรูเทาทันเหตุการณใหทนัสมัย และรูวาอะไรมีความสาํคัญ

พอที่จะเรียนรู 

2. เพื่อตองการคําแนะนํา (Action Guidance) ในการปฏิบัติตนใหถูกตอง และชวยใน

การตัดสินใจแตละวัน เพื่อความอยูรอดในระบบสังคมและการเมืองทีเ่ปนอยู 

ตระหนักถึงปญหา คนหาขอมูล การประเมิน
ทางเลือก 

ขั้นตัดสินใจ 
พฤติกรรม
ภายหลังการซื้อ 
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3. ความตื่นเตน (Exciting) เพือ่สรางความรูสึกวาไดอยูรวมในเหตกุารณที่กําลงัเกิดขึ้น

ดวย 

4. เพื่อสงเสริมความคิดเห็น (Reinforcement) ชวยเสริมความคิดเห็นเดมิใหมัน่คงขึ้น

หรือชวยสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดกระทาํไปแลว 

5. เพื่อประกอบการสนทนากับบุคคลอื่น (Anticipate Communication) ชวยเพิ่ม

อรรถรสในการสนทนา 

6. เพื่อความบันเทิง (Entertainment) เพื่อผอนคลายอารมณ 

ยุพา สุภากุล 2534: 124-125 (อางใน พนาวัลย เจียมพกุ 2549 12-13) ไดอธิบายถึงเกณฑในการ

เลือกเปดรับส่ือมวลชนเอาไวเชนเดียวกันวาการที่ผูรับสารจะเลือกเปดรับส่ือมวลชนนัน้ขึ้นอยูกับเกณฑ

การเสลือกสื่อดังตอไปนี้ 

1. เลือกสื่อที่จัดหามาให (Availability) ผูรับสารจะเลือกับส่ือที่ไมตองใชความพยายาม

มาก 

2. การเลือกสื่อทีค่นสะดวกและนิยม (Convenience Preference) ผูรับสารสามารถ

เลือกสื่อไดตามความสะดวกของตนไมวาดานหนงัสือพมิพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุ โทรทัศน เปนตน 

3. เลือกสื่อตามความเคยชิน (Accustomed) ผูรับสารบางคนไมคอยเปลี่ยนแปลงการรับ

ส่ือที่คนเคยรบัรู 

4. ลักษณะเฉพาะของสื่อ (Characteristic of media) คุณลักษณะเฉพาะของสื่อมีผลตอ

การเลือกสื่อของผูรับสาร เชนลักษณะของหนงัสือพมิพสามารถใหขาวสารรายละเอยีดดีกวา ราคาถูก 

และสามารถตดิตัวไปได เปนตน 

5. เลือกสื่อที่สอดคลองกับตน (Consistency) ผูรับสารจะเลือกสื่อที่สอดคลองกับความรู 

คานิยม ความเชื่อ และทัศนคติของตน 

 
               ประเภทของสื่อ 
        ส่ือเปนตัวเชื่อมระหวางผูสงสารและผูรับสารใหติดตอกัน ดังนั้นสื่อจึงเปนองคประกอบ

ประการหนึ่งซึ่งมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของพฤติกรรมการสื่อสาร ในการสื่อสารจึงจําเปนตองเลือกใช

ส่ือที่เหมาะสม เนื่องจากสื่อแตละชนิดมีความสามารถเขาสูระบบของการรับรูของผูรับสารและการเห็น

และการไดยินจากภาพยนตรโทรทัศน ซึ่งสื่อที่ใชในการสื่อสารแบงออกเปน 3 ประเภทดังนี้ (ปรมะ สตะ

เวทิน,2546: 134-135) 

1. สื่อมวลชน (Mass Media) หมายถึงสื่อที่สามารถนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสารซึ่ง

ประกอบไปดวยคนจํานวนมากไดอยางรวดเร็วภายในเวลาเดียวกัน หรือในเวลาที่ใกลเคียงกัน ไดแก 
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วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร และภาพยนตร ซึ่งสื่อโทรทัศนเปนสื่อที่มีความ

นาเชื่อถือไดมากที่สุดเมื่อเปรียบกับส่ืออ่ืนๆ คือมีทั้งภาพและเสียงทําใหเกิดความรูสึกคลอยตามของ

ผูชมไดเปนอยางดี ทุกครัวเรือนสามารถมีโทรทัศนไดจนกลายเปนสมาชิกอีกคนหนึ่งในครอบครัวดวย 

(นราพร แยมอําพล: 2549) 

คุณลักษณะของสื่อมวลชน 

โรเจอร และเซเวนนิงส (1996) (อางใน รอยเอกหญงิวัลยศรี แกววิรุฬ, 2547 : 9) ได

กลาวถึงสื่อมวลชนซึ่งมีคุณลักษณะดังตอไปนี ้

1. สามารถเขาถงึผูรับสารจํานวนมาก ส่ือมวลชนเปนสื่อทีอ่าศัยเทคโนโลยีไมไดอาศัย

ขีดความสามารถตามธรรมชาติของสื่อบุคคล ดังนัน้สื่อมวลชนจึงมีความสามารถในการเขาถึงผูรับสาร

จํานวนมากทีอ่ยูหางไกลออกไป และกระจัดกระจายในหลายพืน้ที่ไดในเวลาเดียวกนั หรือในเวลา

ใกลเคียงกนั 

2. ความรวดเร็วในการสื่อสารกบัคนจํานวนมาก ส่ือมวลชนสามารถนําสารจาก

แหลงขอมูลขาวสารไปสูคนจํานวนมากภายในเวลาอนัรวดเร็วในเวลาที่ใกลเคยีงกบัเหตุการณที่เกิดขึ้น 

เนื่องจากสื่อมวลชนเปนสื่อที่อาศัยเทคโนโลยี เชนการรายงานขาวสดทางโทรทัศน และวิทยเุปนตน 

3. บรรจุเนื้อหาหลากหลาย เนือ่งจากสื่อมวลชนสามารถเขาถึงผูรับสารไดเปนจํานวน

มาก ซึ่งมีความแตกตางกนัทั้งในดานประชากรและสถานที ่ส่ือมวลชนจึงตองทําหนาที่ในการสนอง

ผูรับสารใหไดพรอมกัน ดวยการเสนอเนื้อหาที่มีความหลากหลายทั้งขาว ความรูและ ความคิดเห็น 

ความบนัเทงิ และโฆษณา 

4. นําสารไปสูประสาทสัมผัสของผูรับสารไดจํากัด ในขณะที่ส่ือมวลชนเปนตัวกลางใน

การเชื่อมโยงผูรับสารกับผูรับสารซึ่งอยูหางไกลกัน ผูรับสารจะสามารถรับสารจากผูสงสารที่อยูหางไกล

ไดเพียง 2 ทาง คือ การเห็น และการไดยิน หากแบงสื่อมวลชนออกตามลักษณะการรับสารของผูรับสาร

ก็อาจแบงไดเปน 

        ส่ือที่ไดรับดวยการเหน็ ไดแก หนังสือพิมพ และนิตยสาร 

        ส่ือที่ไดรับดวยการไดยิน ไดแก วิทยุ 

        ส่ือที่ไดรับดวยการเหน็และ การไดยนิ ไดแก ภาพยนตร และโทรทัศน 

5. ไดรับการสื่อสารกลับที่จํากัด แมส่ือมวลชนจะทําหนาที่เปนตัวเชื่อมโยงผูส่ือสารกับ

ผูรับสารเขาดวยกัน แตเนื่องจากความหางไกล ผูส่ือสารและผูรับสารจึงมีขีดความสามารถที่จํากัดใน

การสงและรับสาร โอกาสที่ผูสงสารจะไดรับหรือทราบการสื่อสารกลับ (Feedback) จากผูรับสารจึงมี

อยูอยางจํากัด กลาวคือ มีนอยกวาสื่อบุคคล และเปนการสื่อสารกลับที่ลาชา (Delayed Feedback)  
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6. เปนการสื่อสารทางเดียว จากขีดจํากัดของการไดรับการสื่อสารกลับ จงึทาํใหการ

ส่ือสารมวลชนที่ใชส่ือมวลชนเปนสื่อในการสื่อสารมีลักษณะของการสื่อสาร (One-Way 

Communication) มากกวาลักษณะของการสื่อสารสองทาง (Two-Way Communication) โดยเฉพาะ

อยางยิ่งเมื่อเปรียบเทียบการสื่อสารระหวางบุคคลที่ใชส่ือบุคคล ซึ่งการรับทราบการสื่อสารกลับเปนไป

อยางรวดเร็วและมีมาก 

7. ความถูกตองของสารมีมาก เนื่องจากสื่อมวลชนสามารถเขาถึงผูรับสารเปนจํานวน

มากไดในเวลาเดียวกัน เนื้อหาของสารที่ถูกบรรจุในสื่อมวลชนเมื่อไปสูผูรับสารจึงเปนเนื้อหาเดียวกัน

ไมวาผูรับสารจะเปนใครและอยูที่ใด ดังนั้นความถูกตองของสารจึงมีมาก 

8. ไมสามารถเลือกผูรับสารได จากลักษณะของการนําสารไปสูผูรับสารจํานวนมากใน
เวลาเดียวกัน ส่ือมวลชนจึงไมสามารถที่จะเลือกผู รับสารคนใดคนหนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่งได

โดยเฉพาะ 

9. ประสิทธผลของการสื่อสารมีอยูจํากัด เนื่องจากผูรับสารมีความแตกตาง ผูรับสารมี

จํานวนมาก และการไมสามารถเลือกผูรับสารได ดังนั้นการจะเตรียมเนื้อหาของสารในสื่อมวลชนให

เปนที่พอใจ และถูกใจของผูรับสารทุกคนจึงยอมเปรไปไมได 

10. การไมสามารถขจัดการเลือกของผูรับสาร ในการรับสารนั้นผูรับสารจะทําการเลือก 

(Select) โดยการเลือกใชส่ือ (Selective Exposure) การเลือกใหความสนใจเนื้อหาของสื่อ (Selective 

Attention) การเลือกรับรูหรือเลือกตีความหมายของเนื้อหาของสื่อ (Selective 

/Perception/Interpretation) และการเลือกจดจําเนื้อหาของสื่อ (Selective Retention) ผูรับสาร

สามารถที่จะเลือกใชส่ือที่ไมใชส่ือมวลชนก็ได ผูสงสารจงึไมสามารถขจัดการเลือกของผูรับสารได และ

ไมอาจมีอิทธพิลตอผูที่ไมไดใชส่ือมวลชนได 

11. ใหขาวสาร และความรูมากกวาที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือ พฤติกรรมของผูรับ

สารจากการที่ผูรับสารสามารถเลือกใชส่ือมวลชนได และการใชส่ือมวลชนของผูรับสารก็เปนการใช

ตามความตองการ รสนิยม และทัศนคติของตน ส่ือมวลชนจึงทําหนาที่เปนผูสงเสริมสนับสนุนทัศนคติ

หรือพฤติกรรมของผูรับสารมากกวาที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือ พฤติกรรมของผูรับสาร 
บทบาทหนาที่ของสื่อมวลชน 

       Wilbur Schramm (อางในรอยเอกหญิงวัลยศรี แกววิรุฬ, 2547: 12 ) ไดกลาวถึงแนวคิด

วาสื่อมวลชนมีบทบาท ดังนี ้

1. เปนยามตรวจสอบ คือ ส่ือมวลชนมหีนาทีใ่นการใหขาวสาร และอธิบายถงึความ

คืบหนาของเหตุการณตางๆ 
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2. เปนผูกอใหเกดิสิ่งทีห่นาสนใจขึ้น สงเสริมใหเกิดความรู และสรางเสรมิประสบการณ

แกประชาชนอยางกวางขวาง คือ ส่ือมวลชนมหีนาที่ในการนาํสิ่งใหมๆ  เขามาใหประชาชนไดรูชัด ชวย

เสริมสรางประสบการณที่ดี 

3. เปนผูกอใหเกดิความนาสนใจขึ้น หมายถงึวา ส่ือมวลชนจะเปนผูนาํเอาสิ่งตางๆ มา

ทําใหเปนทีน่าสนใจขึ้น 

4. ส่ือมวลชนสามารถสรางความทะเยอทะยานใหกับประชาชนได โดยจะเปนผูสราง
ความทะเยอทะยานทัง้ในสวนตัวและชาติใหเกิดความอยูดีกินดี หรือแสวงหาวิถีชวีิตทีดี่กวา 

5. เปนผูสรางบรรยากาศของการพัฒนาใหเกดิขึ้น หมายถึงสื่อมวลชนไดกระตุนและให

มโนภาพและความรูแกประชาชนในดานการพัฒนาตางๆอยางกวางขวาง 

6. ชวยทําใหเกิดกระบวนการตดัสินใจในทางออมทั้งในแงของทัศนคติ และคานยิม
ตางๆ ส่ือมวลชนเปนตัวกระตุนทางออมใหประชาชนเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และคานยิมเดิม 

7. ชวยสงเสริมการตัดสินใจโดยผานขาวสารไปยังสื่อบุคคล หมายถึงการกระจาย

ขาวสารผานสือ่มวลชนไปเพือ่วัตถุประสงคใหประชาชนหรือผูเกี่ยวของไดรับขาวสารจากสื่อมวลชนนั้น

ไปถายทอดอีกตอหนึง่ ซึง่สงผลใหมกีารตดัสินใจไดดีข้ึน 

8. ส่ือมวลชนสามารถสรางสถานภาพใหบุคคลได หมายถงึสื่อมวลชนสามารถสราง
ชื่อเสียงใหกับบุคคลได 

9. ชวยขยายนโยบายของรัฐบาลใหเปนที่เขาใจ หรืออภิปรายกันอยางกวางขวางขึ้นใน

หมูประชาชนและทองถิน่ได 

10. ส่ือมวลชนสามารถควบคุมหรือบังคับใหคนในสังคมปฏิบัติไปตามบรรทัดฐานของ
สังคมได 

11. ส่ือมวลชนสามารถชวยสนบัสนุนการมีรสนิยมที่ดี ส่ือมวลชนชวยทาํใหเกิดการ

ตัดสินใจเลือก 

12. ส่ือมวลชนทําหนาทีเ่ปนครู ส่ือมวลชนทําหนาที่ใหความรูแกประชาชนทัง้ทางตรง 
และทางออมในการดําเนนิชวีิต ซึ่งถือวาเปนการพัฒนาสงัคมทางหนึง่ 

2. สื่อบุคคล (Person Media) หมายถึง ตัวคนที่ถูกนํามาใชการสื่อสารกับผูรับสาร

เผชิญหนาทั้งในรูปของการสนทนาหรือในรูปของการสนทนาหรือในรูปของการประชุมกลุม ซึ่งการใช

ส่ือบุคคลในการสื่อสารกอใหเกิดผลดี คือสามารถนําขาวสารที่ตองการเผยแพรเปนไปในลักษณะที่

ยืดหยุนปรับใหเขากับผูรับสารเปนรายๆ ไปไดและยังทําใหรับทราบถึงความรูสึกนึกคิดของผูรับสารได

ทันที 
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  การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) หมายถึงเปนการสื่อสารที่

ประกอบดวยบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป มาทําการสื่อสารในลักษณะตัวตอตัว (Person-to-Person) 

กลาวคือ ทั้งฝายผูสงสารและผูรับสารสามารถติดตอและเปลี่ยนสารกันไดโดยตรง (Direct) ในขณะที่

คนหนึ่งจะทําหนาที่เปนผูสงสาร คนอื่นๆ จะทําหนาที่เปนผูรับสาร การสื่อสารระหวางบคุคลอาจเกดิขึน้

ไดในกรณีของกลุมยอย (Small Group) ซึ่งมีคนมากกวาสองคนขึ้นไปมารวมตัวกันในลักษณะที่

สามารถติดตอแลกเปลี่ยนสารกันไดโดยตรง (ปรมะ สตะเวทิน, 2538 อางในรอยเอกหญิงวลัยศรี 

 แกววิรุฬ, 2547: 13) ประเภทการสื่อสาร ไดแก การพูดจากัน ทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการ 
  คุณลกัษณะของการสื่อสารระหวางบุคคล 
   โรเจอร และชูเมคเกอร 1971: 28  อางอิงจาก รอยเอกหญิงวลัยศรี แกววิรุฬ.2547: 13) ได

กลาวถึงประสิทธิภาพของการสื่อสารระหวางบุคคลไววา สามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสาร

แบบยุคลวิถี ถาผูรับสารไมเขาใจสารก็สามารถไตถามหรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากแหลงสารไดในเวลา

อันรวดเร็ว สวนผูสงสารก็สามารถปรับปรุงแกไขสารที่ออกไปใหเขากับความตองการและความเขาใจ

ของผูรับสารไดในเวลาเดียวกันเชนเดียวกัน การที่ชองทางการสื่อสารระหวางบุคคลมีระดับปฏิกริยา

ตอบสนอง (Feedback) สูงทําใหสามารถลดอุปสรรคของการสื่อสารที่เกิดจากการเลือกรับสาร เลือก

แปลหรือเลือกจําสารได เนื่องจากสภาพการณที่เห็นหนากันบีบบังคับใหตองรับสารนั้นไมวาผูรับสารจะ

มีความรูสึก หรือทัศนคติตอผูสงสารหรืออยางใดก็ตาม และสามารถจูงใจบุคคลใหเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติที่ฝงรากลึกได 

  Lazaerfeld; &  Manzel 1968: 64-28 อางอิงจาก รอยเอกหญิงวลัยศรี แกววิรุฬ. 2547: 13) 

กลาววา การสื่อสารระหวางบุคคลมีความสําคัญ คือการพูดคุยแบบที่เปนกนัเองและเปนสวนตัว มสีวน

ชวยใหผูรับฟงหรอืผูรับสารยอมรับความคดิของผูพูดไดงายขึ้น และยงักลาวเพิ่มเตมิไวอีกวา 

- การสื่อสารระหวางบุคคล เปนการพูดคุยแบบกันเองและสวนตวั ทําใหผูพูดและผูฟง

เกิดความเปนเองและทาํใหผูฟงยอมรับความคิดเห็นของผูพูดไดงายขึน้ 

- เปนการสื่อสารแบบเห็นหนากัน ทาํใหผูพูดสามารถดัดแปลงเรื่องราวตางๆ ใหตรงกับ

ความตองการของผูฟงได 

- เปนการสื่อสารที่สงผลใหไดทันทีและมีลักษณะเปนตวั ในกรณีที่ตองการชักชวนให

ผูฟงตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึง่ 

3. สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) หมายถึงสื่อประเภทโสตทัศนูปกรณและสื่อส่ิงพิมพ 

เชน สไลด  ใบปลิว แผนพับ ปายโฆษณา คูมือ นิทรรศการ โปสเตอร และอินเตอรเนตเปนตน ซึ่งสื่อ

ประเภทนี้สามารถใหรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับสินคาและบริการตางๆ ไดเปนอยางดี และสามารถ

ดึงดูดความสนใจและย้ําเตือนความทรงจําของผูรับสารไดอยางมีประสิทธิภาพ แตขอเสียของสื่อเฉพาะ
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กิจ คือส่ือนี้จะใชไดเฉพาะกับผูที่สามารถอานออกเขียนได หรืออาจจะตองอาศัยประสบการณเดิมของ

แตละบุคคลเพื่อใหเกิดความเขาใจมากขึ้น ฉะนั้นการใชส่ือเฉพาะกิจใหประสบผลสําเร็จในการเผยแพร

ขาวสารนั้นขึ้นอยูกับประสิทธิภาพของสื่อ คือการใชส่ือใหถูกตองเหมาะสม ซึ่งขึ้นอยูกับการวางกลยุทธ

ในการใชส่ือ เสนห นครสันติภาพ 2541:26 (อางในสุกัลย ต้ังนิรันดรสราญ, 2549:19) 
 
ลักษณะของสื่อเฉพาะกจิ 
สักษณะที่ดีของการใชส่ือเฉพาะกิจเพื่อการพัฒนา คือผูใชสามารถนําขาวสารของการพัฒนา

เฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งมารณรงคเฉพาะกลุมเปาหมาย เพื่อเปนแรงอีกแรงหนึ่งในการทําใหบรรลุตามที่

ต้ังใจไวนอกจากนั้นยังมีบทบาทในการทําใหกลุมเปาหมายไดรับทราบขาวสาร ความรูโดยตรงและ

ความถูกตอง นอกจากนั้นยังชวยใหเกิดการตัดสินใจ และลงมือปฏิบัติไดถูกวิธีอีกดวย 

ดังนั้นเกาะลาน จะเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวไดนั้นตองอาศัยสื่อที่เขามามีบทบาท ซึ่งสื่อแต

ละประเภทใหขอมูลขาวสารที่แตกตางกันไป เชนสื่อมวลชน (วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ วารสาร 

นิตยสาร) ส่ือบุคคล (ญาติพี่นอง เพื่อนรวมงาน) ส่ือเฉพาะกิจ (ใบปลิว แผนพับ โปสเตอร) ซึ่งแลวแต

ผูรับสารที่จะเลือกรับสารหรือแสวงหาขอมูลจากขาวสารนั้นเอง 

ศลีลา ปนเพชร (2541: 26) กลาววาในสวนของประสิทธิภาพของสื่อมวลชน และสื่อบุคคลนั้น 

นักวิชาการทางการสื่อสารสวนใหญมีความเห็นวาสื่อมวลชนมีประสิทธิภาพมากกวาสื่อบุคคลในการ

ใหขาวสารแกคนจํานวนมากเพื่อกอใหเกิดความรู ความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางถูกตอง สวนสื่อ

บุคคลจะมีประสิทธิภาพมากกวาในการชักจูงใหบุคคลมีทัศนคติตอเร่ืองนั้นตามแนวทางที่มุงหวัง 

นอกจากนี้แตละบุคคลจะมีความแตกตางกันในดานคุณสมบัติ และปจจัยทางสังคมภายนอก 

ซึ่งความแตกตางนี้มีอิทธิพลถึงพฤติกรรมการเปดรับสาร และการเลือกใชส่ือของผูรับสารโดยสามารถ

สรุปไดดังนี้ 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตรของผูรับสาร 

     พื้นฐานของลักษณะตัวของแตละคน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดที่

แตกตางกัน นาจะมีรูปแบบการสื่อสารที่แตกตางกัน เนื่องจากบุคคลที่อยูในแตละกลุมประชากร

ยอมจะมีกิจกรรมและรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ไมเหมือนกัน (ปรมะ สตะเวทิน 2546: 112-118) ได

กลาวถึงลักษณะทางประชากรศาสตรไวดังนี้ 

     อายุ เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องของความคิด และพฤติกรรม

โดยทั่วไป แลวคนที่มีอายุนอยจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ และมองโลกในแงดีมากกวาคน

ที่มีอายุมาก สาเหตุที่มีความแตกตางกันเนื่องมาจากคนที่ตางรุนตางวัยกันมีประสบการณชีวิต

แตกตางกัน จึงทําใหมีทัศนคติและความรูสึกนึกคิด และพฤติกรรมแตกตางกัน ลักษณะการใช
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ส่ือมวลชนยอมแตกตางกัน คนที่มีอายุมากกวาใชส่ือเพื่อแสวงหาขาวสารหนักๆ มากกวาเพื่อความ

บันเทิง 

    เพศ ผูหญงิกับผูชายมีความแตกตางกนัอยางมากในเรื่องของความคิด คานิยมและทัศนคติ 

ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกนั 

    สถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลังของ

ครอบครัว เปนปจจัยที่ทําใหคนมีวัฒนธรรมแตกตางกัน มีประสบการณตางกัน มีทัศนคติเปาหมาย 

และพฤติกรรมที่แตกตางกัน รายไดที่แตกตางกันเปนตัวบงชี้ฐานะทางเศรษฐกิจซึ่งเปนสิ่งสําคัญตอ

ครอบครัวและการดํารงชีวิต ผูที่มีรายไดสูงมักใชส่ือมวลชนมาก และมักใชส่ือมวลชนในการหาแสวงหา

ขาวสาร 

   คนที่มีอาชีพตางกันยอมมองโลก มีแนวคิด มีอุดมการณ และมีคานิยมตอส่ิงตางๆ แตกตาง

กันออกไป ในขณะที่บุคคลที่ประกอบอาชีพเดียวกันหรือคลายคลึงกัน มักมีวิถีชีวิต ทัศนคติ ความ

สนใจ ในเรื่องตางๆคลายคลึงกัน 

   ในสวนของรายไดนั้นจะเปนเครื่องกําหนดความตองการของคน ตลอดจนกําหนดความคิด

ของคนเกี่ยวกับส่ิงตางๆ และพฤติกรรมตางๆ รายไดจึงมีอิทธิพลในการกําหนดสถานะทางสังคม วิถี

ชีวิตการมองโลก และทัศนคติตางๆของบุคคลได William L. Rivers, Theodore Peterson and Jay 

W.Jensen,op.cit.,footnote7 p283. (อางในชุตินันท สิริโรจนวงศ,2550:19) 

   การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมตางกัน คนที่มี

การศึกษาสูงหรือมีความรูดีจะไดเปรียบในการที่จะเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูที่มีความรูกวางขวาง

และเขาใจสารไดดี แตเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงายๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ และการศึกษา

นั้นเปนตัวแปรที่สําคัญตอประสิทธิภาพของการสื่อสาร เพราะสงผลตอพฤติกรรมการสื่อสาร ทั้งในสวน

ความรูสึกนึกคิด ความเชื่อ ทัศนคติ คานิยม ความสนใจ การเปดรับและการตีความขาวสารของผูรับ

สาร (ชุตินันท สิริโรจนวงศ 2550: 17) 

   2. ปจจัยดานบุคลิกภาพ และจิตวิทยาสวนบุคคล (รัตนวลี จันทนสมิต 2546: 24) ได

กลาววาแตละบุคคลมีความแตกตางเฉพาะตัวอยางมากในดานโครงสรางทางจิตวิทยาสวนบุคคลซึ่ง

เปนผลสืบเนื่องมาจากลักษณะ  การอบรมเลี้ยงดูที่แตกตางกัน  และการดํารงชีวิตภายใน

สภาพแวดลอมทางสังคมที่ไมเหมือนกัน ทําใหสงผลกระทบถึงระดับสติปญญา ความคิด ทัศนคติ 

ตลอดจนกระบวนการทางจิตใจในแงของการรับรู การเรียนรู การจูงใจ แตละบุคคลจะสรางรูปแบบแหง

ความคิดเห็น ความเชื่อ ทัศนคติ รวมทั้งคานิยมภายในตัวเองและประกอบเปนบุคลิภาพสวนบุคคล ซึ่ง

นับวามีความสําคัญอยางยิ่งในแงของการเปดรับ (Selective Exposure)  การเลือกรับรู (Selective 

Perception) การเลือกจดจํา (Selective Retention) จึงอาจกลาวไดวาพฤติกรรมการสื่อสารของมนษุย
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โดยเฉพาะการตีความสารหรือการใหความหมายแกสารนั้นจะแตกตางไปตามกรอบแหงการอางอิง 

(Frame of Reference) ที่สะสมตั้งแตอดีต และการสื่อสารจะมีผลตอความเชื่อ ทัศนคติ ตลอดจน

พฤติกรรมของผูรับสารในลักษณะตางๆ ข้ึนอยูกับลักษณะของสารซึ่งเปนสิ่งเรา และสภาพแหงกรอบ

แหงการอางอิง 
    3. ปจจัยทางสงัคม 
     ลักษณะทางสังคมของคนเรามีผลตอความรูสึกนึกคิด คานิยม การแสดงออกรวมทั้ง

พฤติกรรมการสื่อสารดวย เนื่องจากคนเรามีความสัมพันธตอเนื่องกับสมาชิกในกลุมสังคม และจะ

ยึดถือตามกลุมสังคมที่ตนเปนสมาชิกอยูเปนหลัก หรือยึดถือกลุมสังคมที่ตนสังกัดอยูเปนกลุมอางอิง

ในการตัดสินใจที่จะแสดงพฤติกรรมใดๆ ก็ตาม รวมทั้งพฤติกรรมการสื่อสารดวย เมื่อคนเรากระทําหรือ

แสดงความคิดเห็นไปในทางเดียวกันกับคานิยมของกลุมก็จะไดรับความนิยมชมชอบจากกลุม ในทาง

ตรงขามหากมีการขัดแยงกับคานิยมกลุม ก็อาจไดรับการลงโทษจากกลุม นอกจากนั้นความสัมพันธ

ภายในกลุมสังคมแตละกลุมในลักษณะไมเปนทางการยอมมีอิทธิพลตอความคิดเห็น และการยอมรับ

ของบุคคลภายในกลุม เชนความสัมพันธแบบเครือญาติ ผูนําทางความคิด (Opinion Leader) 

นอกจากนั้นวัฒนธรรมยังเปนสวนสําคัญในการกําหนดทัศนคติ และรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสาร 

เพราะเปนตัวกําหนดกรอบแหงการดําเนินชีวิตของสมาชิกในสังคมนั้นๆ วัฒนธรรมของแตละสังคม

ยอมมีอิทธิพลตอการรับรูและการตีความหมาย 

   นอกจากนี้ เอ็ม แอล เดอเลอร (อางในพนาวัลย เจียมพุก, 2549: 15) ไดเสนอทฤษฎีที่

กลาวถึงปจจัยที่มีผลตอความแตกตางในการเลือกรับขาวสารของมนุษย โดยกลาวถึงตัวแปรแทรกที่มี

อิทธิพลในกระบวนการสื่อสารมวลชนระหวางผูสงสารและผูรับสาร โดยเนนใหเห็นวา ขาวสารมิไดไหล

ผานจากสื่อมวลชนถึงผูรับสาร จะเกิดผลโดยตรงทันที แตมีปจจัยบางอยางที่เกี่ยวของกับตัวผูรับสาร

แตละคน เชนปจจัยทางจิตวิทยาและสังคมที่จะมีอิทธิพลตอการรับขาวสารนั้น ทําใหเกิดผลไม

เหมือนกัน หรือไมเปนไปตามเจตคติของผูสงสาร ทฤษฎีที่สําคัญของเดอเฟลอรเกี่ยวกับเร่ืองนี้ มี

ดวยกัน 3 ทฤษฎี ดังนี้ 
1. ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Difference Theory)  
เปนทฤษฎีชี้ใหเหน็วาผูรับสารจากสื่อมวลชนแตละคนนัน้มีความแตกตางกนัในทางจิตวิทยา 

เชน ทัศนคติ คานิยมและความเชื่อ ทาํใหความสนใจในการเปดรับสารหรือตีความหมายขาวสารจาก

ส่ือมวลชนแตกตางกันออกไป หลักการพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคลมี

ดังนี ้

- มนุษยมีความแตกตางกนัมากในองคประกอบทางจิตวทิยาสวนบุคคล 



 38 

- ความแตกตางนี้บางสวนมาจาก ลักษณะแตกตางทางชวีภาพ หรือทาง

รางกายของแตละบุคคล แตสวนใหญแลวจะมาจากความแตกตางที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู 

- มนุษยซึ่งถูกชบุเลี้ยงภายใตสภาพการณตางๆ จะเปดรับความคิดเหน็

แตกตางกนั 

- การเรียนรูและสิ่งแวดลอมทาํใหเกิดทัศนคติ คานยิม ความเชื่อ ที่รวมเปน

ลักษณะทางจติวิทยาสวนบคุคลที่แตกตางกนัไป 

ความแตกตางดังกลาวนี้ไดกลายเปนสภาวะเงื่อนไขกําหนดการรับรูขาวสารจากสื่อมวลชน 

กลาวคือ ลักษณะของปจเจกบุคคลจะมีอิทธิพลตอการเปดรับขาวสาร 
2. ทฤษฎกีลุมสงัคม (Social Categories Theory) 

                 ทฤษฎีนี้กลาวไววา ประชาชนที่มีลักษณะทางสังคมคลายกัน จะแสดงพฤติกรรมการ

ส่ือสารที่คลายคลึงกัน พฤติกรรมการสื่อสารนี้ไดแก การเปดรับส่ือมวลชน ความชอบสื่อประเภทตางๆ  

และผลของการสื่อสารเปนตน สําหรับลักษณะทางสังคมที่สําคัญนั้นไดแก ระดับการศึกษา รายได 

อาชีพ ชาติพันธุ ศาสนา อายุ เพศ และภูมิลําเนาเปนตน ประชาชนที่มีลักษณะทางสังคมอยูในกลุม

เดียวกันมักจะมีความสนใจ หรือมีพฤติกรรมในแนวทางเดียวกัน 
3. ทฤษฎีความสัมพันธทางสังคม (The Social Relation Theory)  

     เปนทฤษฎีที่กลาวถึงความสัมพันธระหวางผูรับสารกับบุคคลอื่นในสังคมในลักษณะของ

กลุมปฐมภูมิหรือกลุมทุติยภูมิ โดยกลุมปฐมภูมิซึ่งมีความสัมพันธใกลชิดในหมูเพื่อนสนิท เพื่อน

รวมงาน หรือในครอบครัวหรือในวงศาคณาญาตินี้ จะมีอิทธิพลตอผูรับสารมากกวากลุมทุติยภูมิ ซึ่ง

เปนกลุมที่มีความใกลชิดนอยกวา ขาวสารตางๆ ที่ไดรับจากสื่อมวลชนมักจะถูกรับรูหรือตีความโดย

อิทธิพลของกลุมหรือบุคคลในกลุมเขามาเกี่ยวของเสมอ เชน การที่ปจเจกบุคคลจะเชื่อขาวสารจาก

โฆษณาใดๆ หรือไมนั้น มักไดรับอิทธิพลจากการปรึกษาหรือไตถามจากเพื่อนฝูงหรือผูใกลชิด อิทธิพล

ที่มีตอการรับรูขาวสารในลักษณะนี้ เรียกวา อิทธิพลของบุคคล (Personal Influence) ความแตกตาง

ของบุคคลในเรื่องสรีระ ภูมิหลัง และสภาพแวดลอม นับวาเปนเหตุผล พื้นฐานที่สําคัญที่ทําให

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารแตกตางกันออกไปในแตละบุคคล และสงผลไปถึงความแตกตางใน

ทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

    ในการวิจัยครั้งนี้พฤติกรรมการเปดรับขาวสารที่มีตอการสื่อสารของนักทองเที่ยวชาวไทย ใน

สวนของพฤติกรรมการเปดรับขาวสารนั้น จําเปนตองใชทฤษฎีการเปดรับขาวสารเปนกรอบแนวคิด

หนึ่งในการวิจัยเพราะจะทําใหเขาถึงการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ ไดแก ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือ

เฉพาะกิจ ส่ืออินเตอรเนต ซึ่งสงผลตอผูชมที่มีการเปดรับขาวสารที่มีลักษณะแตกตางกันออกไป 
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ความรูทั่วไปเกี่ยวกับส่ือ 
  ส่ือแปลมาจากคําวา medium หรือ media ซึ่งภาษาละตินแปลวา กลาง อยูตรงกลาง ส่ิงที่

อยูตรงกลาง แตเมื่อนํามาใชในภาษาอังกฤษก็มีความหมายกวางออกไป จนรวมถึงวิธี (means) 

ส่ิงแวดลอมหอหุม (environmental element อาทิ อากาศสําหรับคน น้ําสําหรับปลา) เครื่องมือ 

(instrument) ตัวแทนหรือตัวนํา (agency) วัสดุ (material) เทคนิค (technique) หรือแมแต person as 

medium แตเมื่อวิชาการดานการสื่อสารและการสื่อสารมวลชนกาวหนามากยิ่งขึ้น คําวาสื่อก็ไดรับการ

วิเคราะหศึกษาและตกแตงพัฒนาจนมีความหมายเปนศัพทเทคนิค (technical term) หรือศัพท

เฉพาะที่มีความสําคัญยิ่ง ทั้งนี้เพราะสื่อกลายเปนองคประกอบที่จะขาดเสียไมไดในการสื่อสารทุก

รูปแบบและทุกประเภท ความหมายเดิมที่จํากัดอยูเฉพาะเรื่องของภาษาที่ใชในการพูดหรือการสอน 

(อาทิภาษาไทยที่เปนสื่อการสอนที่ใชกันมากที่สุดในสถาบันการศึกษาของไทย) ก็ไดขยายออกมาถงึสือ่

วัตถุ (อาทิ ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็คทรอนิกส) ส่ือบุคคล (ส่ือภาษา ส่ือทาทาง ส่ือประชาชน) สื่อผสม (อาทิ 

ส่ือมวลชน ส่ือขอมูล ส่ือการสอน ส่ือโสตทัศน) หรือแมกระทั่งสาร (อาทิ ส่ือวัจนะภาษา  ส่ือ 

อวัจนภาษา) 

 ประเภทของสือ่ที่ใชในการประชาสัมพนัธ 

ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

 1. สื่อประชาสัมพันธที่ควบคุมได (Controllable Media) ไดแก 

     - ส่ือส่ิงพิมพ (Print Media) 

     - ส่ือบุคคล (Personal Media) 

     - ส่ือโสตทศัน (Audio-visual Media) 

     - ส่ือกิจกรรมตางๆ (Activity Media) 

 2. สื่อประชาสัมพันธที่ควบคุมไมได (Uncontrollable Media) 

     - ส่ือมวลชน (Mass Media) 

ความสาํคัญของสื่อที่ใชเพื่อการประชาสมัพันธ คือ 

1. เพื่อการถายทอดหรือบอกขาวสารใหแกประชาชนไดรับทราบ 

2. เพื่อใหประชาชนมีความรูความเขาใจทีถ่กูตอง 
3. เพื่อเปนการสรางความนยิมและภาพพจนที่ดีขององคกร 

ลักษณะของสือ่ประชาสัมพนัธแตละประเภท 

1. สื่อสิ่งพมิพ (Print Media) ส่ือส่ิงพิมพมีลักษณะตางๆ คือ 

1.1 หนังสือพิมพ (Newspaper) หนังสือพิมพเปนเครื่องมือที่สําคัญในการเผยแพรและ

การประชาสัมพันธ เพราะหนังสือพิมพเปนสื่อมวลชนที่สามารถเขาถึงประชาชนจํานวนมาก และมี
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ระยะเวลากําหนดออกที่แนนอนเปนประจําสม่ําเสมอ หนังสือพิมพผิดกับส่ือชนิดอื่น ๆ ตรงที่วา

หนังสือพิมพนั้นอาจจะเปนเครื่องเรงเรากอใหเกิดประชามติข้ึนในหมูประชาชนได และขณะเดียวกันก็

จะสอประชามติของประชาชนสะทอนออกมาใหเห็นอีกดวย เราจึงสามารถกลาวไดอยางเต็มปากวา 

หนังสือพิมพเปนเครื่องมืออันสําคัญยิ่งในวงการประชาสัมพันธหนังสือพิมพ สามารถเสนอขาวสาร

เร่ืองราวตาง ๆ หลายดานปะปนผสมผสานกันไปในฉบับเดียวกัน 

1.2 วารสาร (Journal) จัดทําเพื่อผูอานเฉพาะกลุม อาจเปนภายในหรือภายนอกองคกร

ก็ได จัดทําเปนรูปเลม มีระยะเวลาออกที่แนนอน และมีความตอเนื่อง 

1.3 นิตยสาร (Magazine) เปนเครื่องมือหรือส่ือในการประชาสัมพนัธประเภทสิ่งพิมพที่

สําคัญอยางหนึ่ง นิตยสารมรูีปเลมที่กะทัดรัดสวยงาม และมีระบบการพิมพที่ประณีต มีสีสวยงามชวย

ดึงดูดความสนใจของผูอานไดเปนอยางดี 

1.4 รายงานประจาํป มักจัดทําเปนรูปเลม และมีขนาดตางๆ ตามความเหมาะสม มี

เร่ืองราวสาํคัญและนาสนใจขององคกร เรียกวา Annual report 

1.5 หนงัสือรายงานประจํางวด (Imperium report) ทําเปนรูปเลมคลายกับหนงัสือ

รายงานประจาํป โดยออกเปนงวดๆ เชน 3 เดือน 6 เดือนตอคร้ัง เพื่อรายงานผลการดําเนินงานของ

องคกรประจํางวด หรือรายงานผลโครงการที่ไดดําเนนิการไปแลว 

1.6 จดหมาย (News letter) มีลักษณะเปนแผนปลิวชนิดหนึ่ง เพื่อสงใหกับกลุมลูกคาที่

เปนเปาหมาย หรือคาดคะเนวาจะเปนลูกคาไดในอนาคตมีหัวจดหมายที่สวยงามเปนเอกลกัษณเฉพาะ

ของตนหรือองคกร 

1.7 ปายประกาศและโปสเตอร เปนสื่อที่ใชเพื่อดึงดูดความสนใจของประชาชนที่มีความ
เดนและสะดุดตา จัดทําดวยสีสันสวยงาม มีภาพและตัวอักษรชัดเจน อานงาย แมอยูไกล 

1.8 แผนพับ (Folder) เปนสื่อส่ิงพิมพที่จัดทําขึ้นเพื่อเผยแพรขาวเกี่ยวกับสินคาหรือ

บริการขององคกร 

1.9 เอกสารแจก มกัทําเปนเอกสารที่รวมเปนเลม เพื่อเผยแพรหรือแจกใหอาน 

1.10 จุลสาร (Booklet and Bulletin) เปนเอกสารเชิงความรูทางวิชาการ มีลักษณะ

คลายแผนพับแตเย็บเปนเลม 

1.11 ใบปลิว (Leaflet) มีลักษณะเปนกระดาษแผนเดียว บรรจุขาวสาร เร่ืองราวตาง ๆ ที่

ตองการจะประชาสัมพันธใหประชาชนทราบอยางทั่วถึงในกลุมเปาหมายไดอยางกวางขวาง 

  2. สื่อบุคคล (Personal Media)  สื่อ บุคคลเปนวิธกีารสื่อสารทีเ่กาแกที่สุด ใชกันตั้งแตเร่ิม

มีมนุษยข้ึนในโลก เปนสื่อที่ใชกันมากในกลุมประชาชนทั่วไป เครื่องมอืของสื่อบุคคลมีทั้งที่เปนคาํพูด 

กริยาทาทางการแสดงออกทางอากัปกิริยา วิธกีารสื่อสารดวยบุคคลจะเปนการใชคําพดูเปนหลกัดวย
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วิธีการสนทนา คําพูด (Spoken Word) เปนเครื่องมือส่ือสารที่ทกุคนคุนเคยกนัดีอยูแลว และทุกคนตอง

ใชคําพูดในชวีติประจําวนั ในงานอาชีพ ในชีวิตสวนตัว ส่ือคําพูดจึงเปนสื่อที่เกาแกทีสุ่ดชนิดหนึ่ง 

นอกจากนีห้ากคําพูดนั้นพูดโดยบุคคลที่มชีื่อเสียงที่สังคมยกยองนับถอืก็จะยิง่เพิม่น้าํหนักในคําพดูนั้น

มากขึ้นเปนเงาตามตัว การพูดจึงเปนเครือ่งมือในการถายทอดชกันาํความรูสึกนึกคิดของมนุษยออกมา

ใหผูอ่ืนไดทราบและเขาใจ  

                  ส่ือบุคคลหรือการสื่อสารดวยคําพูดนัน้ม ี2 แบบคือ  

                    - แบบที่เปนทางการ (Formal oral communication) เชน การอภิปราย การบรรยาย การ

ประชุม   

                    - แบบที่ไมเปนทางการ (Informal oral communication) คือ การพูดจา สนทนาปราศรัย

ตาง ๆ ในการพูดที่เปนทางการนัน้ ผูพูดจะตองพูดใหผูฟงสนใจ เขาใจ ประทับใจ เกิดศรัทธา แลวยัง

อาจจะมวีัตถปุระสงคอ่ืน ๆ ในทางการพูดดวย เชน เพื่อใหขาวสารความรู เพื่อชักจงูใจ เพื่อกระตุนเรา

อารมณ เพื่อกอใหเกิดการปฏิบัติการหรือทําใหรูสึกซาบซึ้ง ทั้งนี้อาจกลาวไดวาจุดมุงหมายจะมี 2 

ลักษณะ คือ จดุมุงหมายที่เปดเผย หรือจุดมุงหมายที่ปกปด 

                  ประเภทของคําพูดที่ใชเพื่อการประชาสัมพนัธ  

         1.การพบปะพูดจาธรรมดา  

         2.การจดัตั้งหนวยติดตอ-สอบถาม  

         3.การพดูติดตอทางโทรศัพท  

         4. การแสดงปาฐกถา  

                   ลักษณะของสือ่บุคคล  

                   2.1  การพูดสนทนา เปนการสื่อสารของบุคคลโดยทั่วไปในวงสนทนา ซึง่เปนการสื่อสาร

กันใน ชีวิตประจําวนัทั่วไป  

                   2.2  การอภิปราย เปนการสือ่ความโดยกลุมคนตั้งแต 3 คนขึ้นไป ซึง่เปนการใหความรู 

ความคิดเหน็ และขอเสนอแนะที่มีแนวโนมไปในทางเดยีวกนั  

                   2.3  การบรรยาย เปการสื่อความเพื่อใหความรูความเขาใจตอเนื่องในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

โดยผูฟงเปนผูรับสารและผูบรรยายเปนผูใหสาร  

                  2.4  การประชุม เปนการรวมกนัปรึกษาหารือกันในกลุมหรือทีมงานอยางมีระบบและ

ระเบียบวิธทีางการ ประชุม เชนการยกมือกอนพูดแสดงความคิดเหน็ มีการจดบันทกึรายงานการ

ประชุม และมีประธานการประชุม  
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                  2.5  การฝกอบรม เปนการใหความรูความเขาใจแกบุคคล เพื่อใหมีความรูเพิ่มข้ึน และมี

ความสามารถขึ้นในเรื่องที่ไดรับการฝกและอบรมมา  

                  2.6  การสัมมนา เปนกระบวนการสื่อสารสองทาง ทั้งใหและรับความรูซึง่กันและกนั

ระหวางวิทยากรและผูเขารวมสัมมนา  

                  2.7  การพูดในทีชุ่มชน เปนการพูดในที่สาธารณะหรือชุมชนในวาระหรือโอกาสตาง ๆ เพื่อ

เปนการสรางความเขาใจ ความรู ยกยอง และยินดี ตลอดจนความเหน็อกเหน็ใจในเรือ่งราวตาง ๆ 

 3. ส่ือโสตทัศน (Audio Visual Media) เปนสื่อประชาสัมพนัธที่มีการใชทั้งภาพและเสียง มี

ลักษณะ คือ 

      3.1 ภาพยนตร(Films)หรือวิดีโอ(Video) ภาพยนตรมีทั้งภาพและเสียงประกอบอื่น ๆ เชน 

ภาพนิ่ง ภาพเลื่อนเปนชุด ภาพโปรงแสง ทั้งนี้เปนเทคนิคตางๆที่จะใหนักประชาสัมพันธเลือกใชให

เหมาะกับงานแตละแบบ ภาพยนตรเปนสื่อที่ใชประสาทสัมผัสทางตา นับวาเปนสื่อที่ใหความ

ประทับใจและทําใหผูคนจดจําเรื่องราวเนื้อหาไดนาน เพราะผูชมจะไดดูและไดฟงคําบรรยายไป 

พรอม ๆ กัน  

      3.2  วิทยุ(Radio) เปนสื่อประชาสัมพันธที่สงขาวสารไดรวดเร็ว และเผยแพรขาวไปไดไกล

มาก เปนที่นิยมทั่วไปทั้งในและตางประเทศ ประชาชนมีใชมากแมในชนบทที่อยูหางไกลและยังไมมี

ไฟฟาใช มีหลากหลายรายการ ทั้งขาวสาร บันเทิง รายการเพลง รายการละคร 

     3.3 โทรทัศน(Television) เปนสื่อที่เจริญรุดหนามาก สามารถถายทอดขาวสารไดทั้งโดย

คําพูด ขอเขียน และรูปภาพ เปนทั้งภาพสี ขาวดํา และภาพนิ่ง ภาพยนตรและอื่น ๆ ถายทอดขาวสาร

ไดเร็วมาก และสงภาพในระยะทางไกล ๆไดดวย รายการทางโทรทัศนจะคลายกับวิทยุ มีความ

หลากหลายโทรทัศนจึงเปนสื่อที่มีบทบาทและมีผูนิยมมาก       

     3.4 เครื่องฉายแผนใส  เปนสื่อที่ใชประกอบการบรรยายเพื่อใหเกิดความชัดเจนยิ่งขึ้น 

           3.5 เครื่องฉายสไลด เปนสื่อที่ใชประกอบการบรรยาย เพื่อใหเกิดความชัดเจน เปน

ภาพนิ่ง เลื่อนภาพไดทีละหนึ่งภาพ ปจจุบันมีการปรับปรุงใหมีการฉายแบบ Multi       

     3.6 เครื่องรับ–สงแฟกซ เปนเครื่องโทรศัพทที่สามารถสงขาวสารที่มีลักษณะคลายการ

ถายเอกสารจากตนทางมายังเลขหมายโทรศัพทปลายทาง โดยมีสัญญาณบอกความพรอมในการรับ

ขาวสารหรือแฟกซ 

 4. ส่ือกิจกรรมตางๆ ส่ือกิจกรรมตางๆที่จัดในลักษณะกิจกรรมตามวาระหรือโอกาสตาง ๆ 

โดยมากจัดในรูปของนิทรรศการ การออกราน งานฉลอง การประกวด การแขงขัน ประงานสถาปนา

องคกร หรือการเปดใหเขาชมกิจการในวนัสําคัญมีลักษณะเดน 3ประการ คือ  
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           4.1  ประชาสมัพันธใหประชาชนจาํนวนมากมาเขารวมงาน  

           4.2  ประชาสมัพันธกิจกรรมภายในงานและองคกรใหเปนที่รูจกัของประชาชน  

           4.3  ประชาชนที่มารวมงานไดรับสาระประโยชน สวนองคกรไดสรางภาพพจนที่ดีใน

สายตาประชาชนเพิม่ข้ึน 

 5. ส่ือมวลชน ลักษณะของสื่อมวลชน สามารถแบงไดเปน 2 ชนิด คือ  

          5.1 หนังสือพมิพทัง้รายวนัและนิตยสารทั้งรายสัปดาหและรายปกษ  

          5.2  ส่ือกระจายเสียงและแพรภาพ นอกจากวทิยกุระจายเสียงและวทิยุโทรทัศนแลวยังม ี

ภาพยนตรเปนสื่อที่ไดจัดทาํเปนรายการภาพยนตรเพือ่ใชในการประชาสัมพันธ  

                  - เคเบิลทวี ีเปนเคเบิลทีม่ีลักษณะไรสาย ตองติต้ังเสาอากาศไมโครเวฟเพื่อรับ

ความถี ่ถอดรหัสเปนการสงดวยคลื่นไมโครเวฟ  

                 - ดาวเทยีม เปนการสื่อสารโดยการสงคลื่นวทิยุโทรทัศนจากสถานีข้ึนสูดาวเทยีม

และสะทอนกลับมายงัจานรบัคลื่นซึ่งจะมคีวามคมชัดของภาพมาก  

                 - วิดีโอเทก็ซ เปนสื่อที่คลายกับการสงสารสนเทศสิง่พมิพของเทเลเทก็ซที่สงไป

พรอมกับคลื่นวิทยโุทรทัศนแตวิดีโอเท็กซอาศัยสายโทรศพัทหรือสายเคเบิลเปนตัวกลางเชื่อมระหวาง

สถานีสงกับผูรับและมีการโตตอบกันได 
 

แนวความคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
     ความหมายของการทองเที่ยว 

นิยามการทองเที่ยวที่เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปเปนของ AIEST (International Association 

of Scientific Experts in Tourism) กําหนดโดยศาสตราจารยชาวสวิสเซอรแลนด 2 คน คือ Hunziker 

and Kraft กลาววา การทองเที่ยวเปนผลรวมของประสบการณพิเศษกับสัมพันธภาพซึ่งเกิดจากการ

เดินทางและการพักแรมตางถิ่นเปนการชั่วคราวโดยมิไดประกอบอาชีพ (Burkart; & Medlik,  

1985: 41 อางอิงจาก สุภาพร มากแจง. 2534: 1)  ดังนั้นการทองเที่ยวจึงเปนการเดินทางตามเงื่อนไข

สากล 3 ประการ คือ 

1. เปนการเดนิทางชัว่คราว 

2. เปนการเดนิทางโดยสมัครใจ 

3. ไมเปนการเดินทางเพื่อประกอบอาชพี 

            สุภาพร มากแจง (2534: 1) สรุปการทองเที่ยว หมายถึง การเดินทั้งเพื่อธุรกิจและเพื่อการ

พักผอนตราบเทาที่ผูเดินทางมิไดต้ังหลักแหลงถาวร และไมไดรับรายไดเพื่อยังชีพจากเจาของถิ่น

ปลายทาง 
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 ชํานาญ มวงทับทิม (2527) กลาววาเมื่อพิจารณาการทองเที่ยวจากกรอบการมองในแง

บทบาทของการทองเที่ยว อาจใหความหมายของการทองเที่ยวออกเปน 2 นัยคือ 

       ประการแรก ความหมายของการเปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทตอการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศ โดยที่การทองเที่ยวเปนปจจัยหนึ่ง ที่ชวยยกระดับรายไดและมาตรฐานความเปนอยูของ

ประชากรในประเทศใหสูงขึ้น และถือวาการทองเที่ยวเปนสินคาออกประเภทหนึ่งที่มองไมเห็นตัว 

       ประการที่สอง เปนการมองในความหมายของการเปนสวนหนึ่งของการเรียนรูของมนุษย ทั้งนี้

เพราะมนุษยมีสัญชาตญาณของความอยากรูอยากเห็น 

 
      ความหมายของนักทองเที่ยว 

 สุภาพร มากแจง. 2534: 13 อางอิงจาก Burkart; & Medlik 1985: 319-321) ใหความหมาย

นักทองเที่ยวคือ ชนผูเดินทางสูจุดหมายนอกภูมิลําเนา โดยตั้งใจจะกลับภายใน 2-3วัน ,2-3 สัปดาห 

หรือ 2-3เดือน นักทองเที่ยวจําแนกไดหลายประเภทและหลายระดับ ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคในการ

เดินทาง 

  นิคม จารุมณี (2535: 85) กลาววา นักทองเที่ยวหมายถึง ผูมาเยือนใดๆ ที่พํานักในประเทศ

ที่มาเยือนเกินกวา 24 ชั่วโมง โดยมีจุดประสงคตางๆดังตอไปนี้ เพื่อธุรกิจ การประชุม สัมมนา 

ครอบครัว มิตรสหาย สุขภาพอนามัย วันหยุดพักผอนระหวางการปฏิบัติหนาที่การงานเพื่อการกีฬา 

เยี่ยมญาติ ศาสนกิจ การศึกษาและเพื่อความบันเทิง 

 
      องคประกอบในการทองเที่ยว 

 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดใหคําจํากัดความขององคประกอบในการทองเที่ยวไวดังนี้ 

(กองวิชาการและฝกอบรม การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, มปป: 7) องคประกอบของการทองเที่ยว 

หรืออุตสาหกรรมการทองเที่ยว ซึ่งไดแก การคมนาคมขนสง ที่พัก รานอาหารและภัตตาคาร บริการนํา

เที่ยว ส่ิงดึงดูดใจใหเกิดการทองเที่ยว รานขายของที่ระลึก ความปลอดภัย การเผยแพรและการ

โฆษณา 

  สวนในรายงานการดําเนินการเพื่อกําหนดนโยบายการทองเที่ยวเพื่อรักษาระบบนิเวศ 

สถาบันวิจัยวิทยศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย ไดกลาวถึงองคประกอบของการทองเที่ยวใน

อีกทัศนะหนึ่ง วาการทองเที่ยวเปนกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจที่มีองคประกอบหลัก 3 หลัก 

คือ ทรัพยากรแหลงทองเที่ยว (Tourism Resource) บริการทองเที่ยว( Tourism Service) และตลาด

การทองเที่ยว( Tourism Market or Tourist ) แตละองคประกอบมีองคประกอบยอยๆ ที่มี

ความสัมพันธกันเปนเหตุเปนผลซึ่งกันและกัน องคประกอบยอยเชน สภาพกายภาพและระบบนิเวศ 
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ส่ิงแวดลอม โครงสรางพื้นฐาน เศรษฐกิจและการลงทุน สังคม วัฒนธรรม องคกรและกฏหมาย เปนตน 

ความแตกตางของแตละรูปแบบการทองเที่ยวจึงอยูที่ความแตกตางในองคประกอบยอย และ

ความสัมพันธที่เกิดขึ้น โดยความสัมพันธระหวางระบบยอยทั้ง 3 เกิดขึ้นเมื่อนักทองเที่ยวไดไปใช

ประโยชนจากทรัพยากรการทองเที่ยวเพื่อนันทนาการ หรือเพื่อทัศนศึกษา ซึ่งอาจเปนการใชประโยชน

โดยตรงและจากการบริการที่เกี่ยวของ 

         องคประกอบหลกั  3 ดานไดแก 
    1. แหลงทองเที่ยว 
    แหลงทองเที่ยวเปนทรัพยากรที่สําคัญจัดเปนอุปทานการทองเที่ยว (Tourism Supply) ซึ่ง

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยแบงแหลงทองเที่ยวออกเปน 3 ประเภทคือ แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ 

แหลงทองเที่ยวทางระวัติศาสตรและวรรณคดี และแหลงทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรม สวนแหลงทองเที่ยว

ที่ใหความบันเทิงนั้น จัดเปนสวนหนึ่งในสถานบริการนักทองเที่ยว 
   2. บริการทองเที่ยว 
    บริการที่รองรับการทองเที่ยวเปนอุปทานประเภทหนึ่ง ซึ่งมักไมไดเปนจุดหมายปลายทาง

หลักของนักทองเที่ยว แตเปนบริการที่รองรับใหเกิดความสะดวกสบายและความบันเทิงแก

นักทองเที่ยว บริการทองเที่ยวที่สําคัญ คือ ที่พัก อาหาร แหลงจําหนายสินคา แหลงบันเทิง แหลง

กิจกรรมและบริการอื่นๆทั้งนี้รวมถึงโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปน 
    3. ตลาดการทองเที่ยว 
    เปนการแสดงออกของอุปสงค (Tourism Demand) ซึ่งมีความปรารถนาในการทองเที่ยว

จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง เพื่อเขารวมในกิจกรรมการพักผอนหยอนใจและเพื่อกิจกรรมอ่ืนๆ ซึ่งใน

กระบวนการจัดการไดหมายรวมถึงการสงเสริมและพัฒนาการขายและการใหบริการแกนักทองเที่ยว

ดวย 
            มูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว 

   Hudman (1980: 33-34) กลาววา นกัทองเที่ยวมักจะมีมูลเหตุจูงใจในการเดนิทางทองเที่ยว

มาจากปจจัยตอไปนี้ 

    1. ปจจัยผลักดัน (Push Factor) คือ สภาพเงื่อนไขที่มากระตุนใหเกิดแรงผลกัดันภายใน

ตัวบุคคลใหตัดสินใจเดินทางทองเทีย่ว ปจจัยผลักดันอาจจะมาจากสาเหตุตางๆ คือ 

         1.1 ความอยากรูอยากเห็น ในสิ่งนี้อาจจะถือวาเปนแรงผลักดันภายในที่เห็นไดชัด เพราะ

มนุษยมีสัญชาติญาณในการอยากรูอยากเห็นเรื่องตางๆ ที่ตนยังไมรู การเดินทางทองเที่ยวก็เปนการ

สํารวจโลกใหมในความคิดและเพิ่มประสบการณการเรียนรูใหกับตนเอง 

         1.2 ความพึงพอใจในการเดินทางทองเที่ยวและความประทับใจในส่ิงที่ไดพบเห็น ก็ได

สรางความสุขความพึงพอใจใหเกิดกับบุคคล  
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        2. ปจจยัดึงดูด (Pull Factor) คือ สภาพเงื่อนไขทีม่าดึงดูดเราใจใหบุคคลไดออกเดินทาง

ทองเที่ยว ปจจัยดึงดูดเหลานี้ ไดแก 

  2.1 ลักษณภูมิประเทศ ไดแก ลักษณะภูมิประเทศของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ หรือ

ทัศนียภาพของแหลงทองเที่ยวนั้น ประกอบกับสภาพภูมิอากาศ เชน อากาศสดชื่น อากาศเย็นสบาย 

ประกอบกันเปนลักษณะภูมิกายภาพที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวในสถานที่

ทองเที่ยวนั้นๆ 

  2.2  สภาพอื่น ๆ เปนเรื่อง หรือส่ิงอื่นๆ ที่จัดวาเปนสิ่งดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมา

ทองเที่ยวนอกเหนือไปจากสภาพทางกายภาพ สภาพอนๆ นี้อาจจะไดแกการเปนแหลงสนิคาทีน่าสนใจ

ราคาถูก ฯลฯ 

             มล. ตุย ชุมสาย และญิบพันธ  พรหมโยธี (2527: 29-30) กลาวถึงเหตุจูงใจใหคน

ทองเที่ยวดังนี้ 

       1. การทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและความบันเทิง นักทองเที่ยวใชเวลาเหลานี้หยุด

งานเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศเพื่อสนองความอยากรูอยากเห็น เพื่อพบเห็นสิ่งและอุบัติกาณใหม เพื่อชม

ทิวทัศนอันงดงาม เพื่อพบเห็นขนบธรรมเนียมประเพณีทองถิ่น เพื่อสงบอารมณกับความสงบของ

ชนบท นักทองเที่ยวบางคนไปเที่ยวเพื่อที่ไดเปลี่ยนสถานที่พักอาศัยไปเรื่อยๆ 

      2. การทองเที่ยวเพื่อการพักผอน ไดแก พวกที่ใชวันหยุดพักโดยไมทําอะไร ทั้งนี้เพื่อขจัด

ความเหนื่อยลาทั้งหลายทั้งปวง ทั้งกายและทั้งจิตใจที่เกิดขึ้นในคาบเวลาทํางานใหหมดสิ้น และเรียก

พละกําลังกลับคืนมาเริ่มตนทํางานในคาบใหม นักทองเที่ยวพวกนี้มักไปพัก ณ ที่ใดที่หนึ่งนานที่สุด

เทาที่จะนานได และมักจะมั่นใจวาสงบจริงๆ เชนชายหาดหางไกลผูคน หรือบนเขาบนดอยหางไกล

ความจอแจหรืออึกทึกครึกโครม 

      3. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นักทองเที่ยวที่ปรารถนาจะเรียนรูศิลปวิทยาเกี่ยวกับ

วัฒนธรรมของชนชาติตางๆ ในสถาบันหรือสถานศึกษาที่มีชื่อเสียง หรือในประเทศที่มีวัฒนธรรมที่

นาสนใจของพวกเขา นักทองเที่ยวก็จะไปเที่ยวประเทสนั้นๆ เพื่อศึกษาพิจารณาชีวิตความเปนอยูใน

แงมุมมนุษยวิทยาและสังคมวิทยา เพื่อชมโบราณสถานที่เกี่ยวโยงกับประวัติศาสตร เพื่อติดตามความ

เจริญทางวัตถุ และเทคโนโลยีปจจุบัน เพื่อรวมปฎิบัติในงานมหกรรและงานฉลอง 

      4.  การทองเทีย่วเพื่อการกีฬา แบงเปน 2 ชนิด 

  4.1 การทองเที่ยวเพื่อไปชมการแขงขันกฬีาครั้งใหญๆ 

  4.2 การทองเที่ยวเพื่อไปเลนกฬีายงัถิน่ทีม่ีการเลนกฬีาชนิดนัน้ๆ 

               5. การทองเที่ยวจังหวัดการทองเที่ยวธุรกิจ ที่จริงการทองเที่ยวเพื่อประกอบธุรกิจ ไมนาจะ

เขาเปนการทองเที่ยว เพราะขาดปจจัยที่กลาววา การทองเที่ยวตองเปนการกระทําอยางเสรี และมี
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ความตั้งใจที่จะทองเที่ยว ถาถือเครครัดตามทฤษฎีก็นาจะเปนเชนนั้น แตที่เปนขอเท็จจริง นักทองเที่ยว

เพื่อธุรกิจแทบทุกคนก็ไดเจียดเวลาและจัดเวลาใหเหลือไวสําหรับการทองเที่ยวดวย 

             6. การทองเที่ยวเพื่อการประชุม  สัมมนา ฯลฯ ในสมัยปจจุบัน ซึ่งมีองคกร คณะกรรมการ 

สมาคม สหภาพ ฯลฯ ทั้งในประเทสและตางประเทศมากมาย การเดินทางเพื่อการประชุม สัมมนา ฯลฯ 

ไดสงเสริมใหมีข้ึนมามาย จนองคกร IUOTO (International Union of Office Travel Organization) 

เห็นสมควรที่จะจัดนักทองเที่ยวเพื่อการประชุมสัมมนา ฯลฯ ไวตางหากอีกพวกหนึ่ง 

           7. การทองเที่ยวเพื่อเพศรส ( Sex Tour) การทองเที่ยวไปที่ไหนก็ตามนักทองเที่ยวเพศชาย 

โดยมีเจตนารมณแฝงอยูในอันที่จะหาความเพลิดเพลินเชิงเพศรสนั้นมานานแลว นักมนุษยวิทยา

สันนิษฐานวา กิจกรรมโสเภณีมีมาพรอมๆ กับอารายธรรมของคน และเกิดขึ้นในชุมชนที่มีคนเดินผาน

กิจกรรมโสเภณี ซึ่งตรงกับคําวา Prostitution ในภาษาอังกฤษ หมายถึง การกระทําใหเพศตรงขาม

ไดรับความสุขาเชิงเพศรส โดยผูกระทําไดคาจางตอบแทนเปนเงินหรือส่ิงของ และโดยฝายผูกระทาํมไิด

มีอารมณเชิงใครอยูดวย 

ขอมูลการทองเที่ยวเกาะลาน 
   หมูเกาะลานประกอบดวยเกาะลาน  เกาะครก  และเกาะสากตั้งอยูทางทิศตะวันตกของ

เมืองพัทยาจากชายหาดของเมืองพัทยาจะสามารถมองเห็นเกาะลานไดชัดเจนเพราะอยูหางจากฝง

ออกไปเพียง   7.5  กิโลเมตร  การเดินทางโดยเรือเร็วใชเวลาประมาณ  15  นาที  และเรือโดยสาร

ประมาณ  45  นาที  หมูเกาะลานแตเดิมเปนที่รูจักในหมูนักทองเที่ยวตางชาติในนามวา "  หมูเกาะ

ปะการัง "  ( Coral  Islands )  เพราะอุดมไปดวยปะการังนานาชนิด  เปนแหลงปะการังที่สมบูรณแหง

หนึ่งของประเทศและใกลกรุงเทพฯมากที่สุด โดยมีเกาะครก และเกาะสากเปนเกาะบริวาร 

เกาะลานตั้งอยูบริเวณเสนรุงที่  12° 56,    เหนือ  และเสนแวงที่  100° 47'  ตะวันออก  สวนที่ยาวที่สุด

ประมาณ  4.65  กิโลเมตร  กวางประมาณ  2.15  กิโลเมตร  รูปทรงหาเหลี่ยมดานไมเทา  สภาพภูมิ

ประเทศเปนภูเขาประมาณรอยละ  90  ของพื้นที่  มีสภาพปาคอนขางอุดมสมบูรณพืชพรรณที่ข้ึนอยูมี

ความหลากหลายของชีวภาพของปาเบญจพรรณ  และสมุนไพรหายาก  ดานสัตวปา พบกระรอกเผือก

ที่เปนสัตวปาหายากอาศัยอยูจํานวนมาก  
   หมูเกาะลานมีสภาพทัว่ไปและแหลงทองเทีย่ว หาดทรายที่นกัทองเทีย่วนิยมทองเทีย่วหลาย

แหงดังนี ้

                1.  หาดตาแหวน อยูทางตอนเหนือของเกาะ เปนหาดทรายยาวประมาณ  750  เมตร  มี

ความงามทางธรรมชาติมาก  เพราะมหีาดทรายที่ขาวสะอาดและน้ําทะเลใสสีคราม  ปลายหาดทั้งสอง

ดานยงัมีแนวปะการังในระดับน้ําตื้นที่มีสีสันสวยงาม  อีกทัง้มีรานจําหนายสนิคาที่ระลึกตั้งเรียงราย

ตลอดแนวชายหาด 
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     2. หาดเทียน เปนหาดที่สวยงามแหงที่สองมีความยาวของหาดประมาณ  500  เมตร  อยู

ทางทิศตะวันตกของเกาะ  หาดทรายแหงนี้มีความสวยงามไมแพหาดตาแหวนแตมีขนาดเล็กและเงียบ

สงบจึงเหมาะสําหรับนักทองเที่ยวที่ตองการความเปนสวนตัว  อยางไรก็ดีในฤดูที่มีมรสุมรุนแรงเขา

ปะทะชายหาดทางดานภาคเหนือคือหาดตาแหวน  นักทองเที่ยวก็ไดหลบไปพักผอน ณ หาดเทียนเปน

สวนมาก 

    3. หาดแสม  อยู ท า งทิ ศตะวั นตก เฉี ย ง ใต ข อ ง เ ก าะล าน  เ ป นหาดทรายยาว

ประมาณ  700  เมตร  มีโขดหินและพื้นปาที่คอนขางสมบูรณมีความสวยงาม  เงียบสงบ  เหมาะ

สําหรับการพักผอนและการเลนน้ํา  มีน้ําทะเลสีครามและหาดทรายที่ขาวสะอาด  ปจจุบันมีการ

ปรับปรุงภูมิทัศนโดยรวมทั้งปลูกตนไม   สรางลานอเนกประสงค  อาคารรานคารานขายอาหารที่ได

มาตรฐาน  รวมถึงเสนทางสัญจรที่สามารถเดินทางไปมาไดอยางสะดวกจึงเปนชายหาดอีกแหงหนึ่งที่มี

นักทองเที่ยวเขามาพักผอนเปนจํานวนมากโดยเฉพาะชาวตางชาติแถบยุโรป  อีกทั้งยังเปนสถานที่ต้ัง

ของอาคารปลากระเบนสําหรับควบคุมการผลิตไฟฟาดวยกังหันลมและโซลาเซลล  ทําใหมีหนวยงาน

ทั้งภาครัฐ เอกชนและประชาชนทั่วไปใหความสนใจเขามาศึกษาดูงานการใชพลังงานทดแทนใน

สถานที่ดังกลาวอยูเปนประจํา 

      4. หาดนวล อยูทางตอนใตของเกาะลาน เปนหาดขนาดเล็กยาวประมาณ  250  เมตร  \

เปนพื้นที่ที่มีกรรมสิทธิ์ เปนของเอกชน  สภาพสิ่งแวดลอมชายหาดเปนปะการังอยู ในสภาพ

สมบูรณ เนื่องจากไมคอยมีนักทองเที่ยวนิยมมาเที่ยวมากนัก  จึงเปนหาดที่สงบ  เหมาะสําหรับ

นักทองเที่ยวที่ตองการความสงบและเปนสวนตัว 

     พื้นที่เกาะลานยังมีหาดที่มีความสวยงามและมีทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณอีกหลาย

แหง  เชน  หาดตายาย  หาดแหลมหัวโขด  หาดสังวาลย  และหาดทองหลาง  ซึ่งเปนหาดขนาดเล็ก

ประมาณ  50-70  เมตร  สวนพื้นที่ในเกาะลานเปนภูเขาและปาไม  ดานตะวันออกเปนชุมชนเกาะลาน

ที่ยังสภาพไมดึงดูดนักทองเที่ยวมากนัก  นอกจากหาดทรายชายทะเลแลว  พื้นที่บนเกาะสวนใหญเปน

ภูเขาปกคลุมดวยพืชพันธุไมที่เขียวชะอุมตลอดทั้งป  ซึ่งนับวายังคงความเปนธรรมชาติด้ังเดิมไว

มาก  ดังนั้นเกาะลานจึงเปนจุดดึงดูดที่สําคัญสําหรับผูไปพักผอน 

       5. เกาะครก  อยูประมาณเสนรุงที่  12° 55,    เหนือ  และเสนแวงที่  100° 49' 30 
,,  ตะวันออก  อยูทางทิศตะวันตกของแหลมพัทยา  หางประมาณ  7  กิโลเมตร  หรืออยูทางทิศ

ตะวันตกเฉียงเหนือของเกาะลาน  เกาะครกเปนเกาะเล็ก ๆ ตัวเกาะยาวมน  ทอดตัวขนานกับฝง  มี

พื้นที่ประมาณ  0.05  ตร.กม.  สวนมี่ยาวที่ประมาณ  550  เมตร  กวางประมาณ  150  เมตร   

เกาะโดยรอบสวนใหญเปนโขดหิน  มีหาดทรายอยูเพียงดานเดียว  ซึ่งอยูตอนกลาง 

ตะวันออกของเกาะ คือหาดเกาะครก  ซึ่งหาดมีความยาวประมาณ  100  เมตร 
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                   6.  เกาะสาก  อยูเสนรุง  12° 5,    เหนือ  และเสนแวงที่  100° 40'   เกาะสากอยูทางทิศ

ตะวันตกของแหลมพัทยา  หางออกไปประมาณ  8 กิโลเมตร  หรือยูทางทิศเหนือของเกาะลาน  โดยอยู

หางจากแหลมหินโขดประมาณ  500  เมตร  เกาะสากเปนเกาะขนาดเล็กโคงเปนรูปเปลือกไมหงาย  มี

พื้นที่ประมาณ  0.05  ตร.ม.  เกาะนี้มีหาดทรายอยู  2  หาด  คือ  หาดทรายบริเวณอาวเหนือ  ซึ่งเปน

หาดทรายยาวประมาณ  250  เมตร  ไมพบหินหรือปะการังอยูบริเวณหาดเลย  บนหาดนีม้ทีีพ่กัและเรอื

ทัศนาจรมักจอดใหนักทองเที่ยวลงเลนน้ํา  ดังนั้นจึงมีจักรยานน้ํา  ( Scooter )  จํานวนมาก  อีกหาด

หนึ่ง  คือ  หาดทางตอนใตของเกาะสาก  ซึ่งอยูตรงขามกับหาดแรก  และมีทางเดินตอกนัได  หาดนีเ้ปน

หาดเล็ก ๆ ยาวประมาณ  80  เมตร  มีแนวปะการังอยูบริเวณหนาหาด  ดังนั้น  เรือทัศนาจรจึง 

มักมาจอดใหนักทองเที่ยวลงดําน้ําแบบ Skis diving  ที่บริเวณนี้ และปจจุบันพบรอยประทับฝา 

พระหัตถและฝาพระบาทของสมเด็จพระสังฆราช   พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว    

สมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถ  และสมเด็จพระบรมโอรสาธิราช  ซึ่งประทับไวเมื่อ

วันที่  13  มกราคม  2510  ณ  เกาะสากแหงนี้ดวย 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 แสงเดือน สอนเจริญ (2548) ศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวไทย บริเวณ อ.เชียงแสน จ.เชียงราย ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยว บริเวณ อ.เชียง

แสน จ.เชียงราย สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุต้ังแต 30-39 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญา

ตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/สถาบันการเงิน และมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท โดย

นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาโดยรถยนตสวนตัว กลุมบุคคลที่นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว

ดวยกัน คือ กลุมเพื่อน ฤดูที่นาจะเดินทางมาทองเที่ยวคือ ฤดหูนาว จํานวนครั้งที่มาทองเที่ยวโดยเฉลี่ย 

3 คร้ัง ระยะเวลาที่มาเที่ยวตอคร้ังโดยเฉลี่ย 4 วัน คาใชจายในการทองเที่ยวตอคร้ัง 4,851 บาท สวน

ปจจัยแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว พบวา ดานกายภาพและดานศาสนา ดานวัฒนธรรม 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวบริเวณ อ.เชียงแสน จ.เชียงราย ปจจัยความคิดเห็นตอ

องคประกอบของการทองเที่ยวในดานสถานที่ทองเที่ยวประวัติศาสตร โบราณสถานและวัฒนธรรม 

ดานแหลงทองเที่ยวบริเวณสามเหลี่ยมทองคํา ดานรานอาหารและรสชาติอาหาร ดานการเดินทาง 

ดานสถานที่พักผอน มีความสัมพันธกับมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวบริเวณ อ.เชียงแสน 

จ.เชียงราย 

 ภาวิณี หมูศิริเลิศ (2552) ศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวจังหวัด

เชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวกรุงเทพมหานคร

ที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21- 30 ป ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี 

อาชีพพนักงานเอกชน/ลูกจาง มีแรงจูงใจในการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมในดานธุรกิจ/ งานที่ทํา ดาน
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กายภาพและสรีระศาสตร ดานวัฒนธรรม จิตวิทยา การศึกษาบุคคล ดานสังคม สัมพันธภาพระหวาง

บุคคล และจริยธรรม ดานความบันเทิง ความเพลิดเพลิน การฆาเวลา และดานศาสนา โดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม พบวา แรงจูงใจในการ

ทองเที่ยวในดานธุรกิจ/งานที่ทําและดานกายภาพและสรีระศาสตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมดานคาใชจายในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพมหานคร อยางมี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 และแรงจูงใจในการทองเที่ยวดานสังคม สัมพันธภาพระหวาง

บุคคล และจริยธรรม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาว

กรุงเทพมหานครดานระยะเวลาในการไปทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 ศรีประภา ชัยวรวัฒน  (2545) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิง

นิเวศของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตอุทยานแหงชาติหมูเกาะชาง ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวกลุม

ตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญอายุ 25 – 34 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ

สวนใหญ คือ พนักงานบริษัท รายไดตอเดือน 11,801 – 17,100 บาท และสวนใหญสถานภาพโสด 

และพบวา วัตถุประสงคหลักในการมาทองเที่ยว คือพักผอนมากที่สุด การรับรูขาวสารพบวา

นักทองเที่ยว รับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศจากสื่อประเภทนิตยสาร / วารสารการ

ทองเที่ยวมากที่สุด นักทองเที่ยวสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศในระดับสูง สวนใหญ

เดินทางทองเที่ยวเกาะชางเปนครั้งแรก จะมีผูรวมเดินทางระหวาง 2 -10 คน โดยเดินทางมากับเพื่อน

และระยะเวลาการพักคือ 1 – 2 คืน 

             วิภา วัฒนพงศชาติ (2542) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาว

ไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี พบวานักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาในชวงวันหยุดสุด

สัปดาห โดยมากับกลุมครอบครัวหรือกลุมเพื่อนเพื่อทองเที่ยวพักผอน โดยพิจารณาดานปจจัยแหลง

ทองเที่ยว ปจจัยดานที่ต้ังและระยะทางมีอิทธิพลมากในการตัดสินใจเดินทางมาและพิจารณาดาน

คาใชจายในการเดินทางและประชาสัมพันธมีอิทธิพลปานกลาง สําหรับอิทธิพลสําหรับปจจัยสวน

บุคคลกับส่ิงกระตุนทางการตลาดนั้น พบวา อายุ สถานภาพ  การศึกษา รายได ภูมิลําเนา มี

ความสัมพันธกับส่ิงกระตุนทางการตลาด 

 อารีย วรเวชธนกุล (2546) ศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวใน

จังหวัดนครปฐมเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญมีอายุ 25-34 ป จบการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัท มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 6,500 บาท นักทองเที่ยวให

ความสําคัญกับปจจัยแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร เชนพระปฐมเจดีย และใหความสําคัญมากกับ
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ความสวยงามของแหลงทองเที่ยว ถนน โดยนักทองเที่ยวสวนใหญรับทราบขอมูลขาวสารจากเพื่อน มี

วัตถุประสงคในการเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ นิยมเดินทางมากับเพื่อน และตนเองเปนผูมีอิทธิพล

ในการตัดสินใจ โดยสวนใหญเดินทางทองเที่ยวในวันหยุดปลายสัปดาห เดินทางดวยรถยนตสวนตัว 

และทองเที่ยวในจังหวัดนครปฐมโดยเฉลี่ย 6 คร้ังตอป มีคาใชจายในการเดินทางโดยเฉลี่ยเทากับ 936 

บาท ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ไดแก ปจจัยดานแหลงทองเที่ยว ปจจัยดานสนับสนุน 

ปจจัยโครงสรางพื้นฐานและสาธารณูปการมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเทีย่วดานวตัถปุระสงค

ในการเดินทางมาทองเที่ยว จํานวนครั้งในการเดินทางมาทองเที่ยวตอป 
 



บทที่ 3 
                                                     วิธีดําเนินการวิจัย 
 

  ในการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน

ของนักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งผูวิจัยไดใชวิธีวิจัยในลักษณะการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) โดยการ

ใชการออกแบบสอบถาม (Questionnaires)  โดยผูวิจัยไดใหสาระสําคัญในการดําเนินการตามขั้นตอน

ดังนี้ 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมประชากร 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การจัดทาํและการวิเคราะหขอมูล 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 

             ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยไปทองเที่ยวเกาะลาน  

จ.ชลบุรี โดยไมทรายจํานวนประชากรที่แนนอน 
           กลุมตัวอยาง  
  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ คือ ที่ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน โดยใช

สูตรการคํานวณหาขนาดตัวอยาง (กัลยา วานิชยบัญชา. 2538: 74) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และ

ความผิดพลาดสูงสุดที่ยอมใหเกิด 5% หรือ 0.05 จากสูตรผูวิจัยจะไดกลุมตัวอยาง 385 ตัวอยาง เพื่อ

ปองกันการสูญเสียของแบบสอบถาม เนื่องจากอาจมีคุณสมบัติของแบบสอบถามไมครบถวนสมบูรณ

จึงทําการเก็บตัวอยางสํารองเพิ่มอีก 4% เทากับ 15 ตัวอยาง ดังนั้นขนาดตัวอยางของกลุมตัวอยาง

สําหรับการวิจัยครั้งนี้เทากับ 400 ตัวอยาง 

 

          n  =    pqZ2 

                  e2 

 

     โดยที่  n   คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 

              Z   คือ คาสถิติที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% ซึ่งมีคา = 1.96 

                 ( กัลยา วานิชยบัญชา. 2538: 84) 
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              p คือ สัดสวนของประชากรของขอมูลในอดีต 

             q คือ สัดสวน  1-p 

             e คือ  ความนาจะเปนของความผดิพลาดทีย่อมใหเกิดขึ้นได = 5% 

 

   ในกรณีไมทราบคา p แตเนื่องจากคา pq จะมีคาสูงสุด เมื่อ  p = 0.5     ซึ่งทําให q = 0.5  

และ 0 < =p,q < = 1 

 

แทนคาในสูตรไดดังนี้ คือ 

   n   =     (0.5)(0.5)(1.96) 2 

                  (0.05) 2  

           = 384.16 หรือเทากบั 385 คน 

 

   ขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ 385 คน และไดมีการสํารองตัวอยางเพื่อปองกนั

ความคลาดเคลื่อนไว 15 คน ดังนัน้ กลุมตัวอยางของการวิจัยครั้งนีเ้ทากับ 400 คน 

 

วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 

        การเลือกลุมตัวอยางสําหรับการวิจยันี้  ผูวิจยัไดเลือกใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง ดังนี ้

1. การเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง ( Purposive  Sampling)  โดยเลือกนักทองเทีย่วที ่

เคยไปทองเทีย่วเกาะลาน จ.ชลบุรี 

2. การเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตา ( Quota  Sampling ) โดยการคาํนวณกลุมตัวอยางที ่

จะเก็บขอมูลแตละเขตที่ไดรับเลือก 

 

วิธีการคํานวณ 

            จาํนวนกลุมตัวอยางในแตละเขต  =  จํานวนกลุมตัวอยางทัง้หมด 

                จํานวนกลุมการปกครอง 

                                                                               =   400  

                                                      6 

               =   66.67 คน  = 67 คน 
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ตาราง 2 สรุปผลการเลือกเขต และจํานวนกลุมตัวอยางในแตละเขต 

 

กลุมการปกครอง เขตที่เลือก
ตัวอยาง 

ขนาดกลุม
ตัวอยาง 

กลุมรัตนโกสนิทร จาํนวน 9 เขต ไดแก  

เขตบางซื่อ เขตดุสิต เขตพญาไท เขตราชเทว ี 

เขตปทุมวนั เขตพระนคร เขตปอมปราบศัตรูพาย  

เขตสัมพันธวงศ และเขตบางรัก 

เขตปทุมวนั 67 

กลุมบูรพา จาํนวน 9 เขต ไดแก  

เขตดอนเมือง เขตหลักสี่ เขตสายไหม   

เขตบางเขน  เขตจตุจักร  เขตลาดพราว 

เขตบึงกุม เขตบางกะป  และเขตวังทองหลาง 

เขตลาดพราว 67 

กลุมศรีนครนิทร จาํนวน 8 เขต ไดแก  

เขตลาดกระบัง เขตหนองจอก เขตมีนบุรี   

เขตประเวศ  เขตสะพานสูง เขตคลองสามวา   

เขตสวนหลวง และเขตคันนายาว 

เขตสวนหลวง 67 

กลุมเจาพระยา จาํนวน 9 เขต ไดแก  

เขตดินแดง เขตหวยขวาง เขตวัฒนา  

เขตบางคอแหลม เขตคลองเตย เขตสาทร  

เขตบางนา เขตพระโขนง และเขตยานนาวา 

เขตวัฒนา 67 

กลุมกรุงธนเหนือ จํานวน 7 เขต ไดแก  

เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน เขตบางกอกนอย   

เขตบางกอกใหญ  เขตภาษเีจริญ เขตหนองแขม   

และเขตทวีวฒันา 

เขตบางพลัด 66 

กลุมกรุงธนใต จํานวน 8 เขต ไดแก  

เขตบางขุนเทยีน เขตบางบอน เขตจอมทอง  

เขตทุงครุ เขตราษฎรบูรณะ เขตธนบุรี  

เขตคลองสาน และเขตบางแค 

เขตคลองสาน 66 
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    3. การเลือกกลุมตัวออยางแบบใชความสะดวก (Convenience Sampling) โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ตามแหลงชุมชน

ตางๆ ไดแก ยานธุรกิจที่สําคัญ สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา และหางสรรพสินคา เพื่อใหกระจาย

ตามชวงเขตตางๆที่กําหนด 

 

 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
   ลักษณะของแบบสอบถาม 

   สําหรับเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยไดทําการสรางเครื่องมือที่ใชในงานวิจัยโดยการออก

แบบสอบถามเพื่อเปนการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรีของ

นักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งผูวิจัยไดทําการคนควาและสรางขึ้นมา รวมทั้งมีการศึกษาเอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ โดยแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามดานลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบปลายปด (Close –Ended Question) คําถามมีทั้งหมด 6 ขอ ในขอที่ 1 มี

ลักษณะคําถามเปนแบบคําถาม 2 ทางเลือก (Dichotomous Questions) และในขอที่ 2 ถึง 6 มี

ลักษณะคําถามเปนแบบมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Questions) โดยใหเลือกตอบได

เพียงคําตอบเดียว 

   ขอที่ 1 เพศไดแก เพศชายและเพศหญิง โดยระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ  

( Nominal Scale ) 

    ขอที่ 2  อายุ ระดับการวัดขอมูลประเภทการเรียงลาํดบั ( Ordinal Scale)  

1. ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป 

2. 21-30 ป 

3. 31-40 ป 

4. 41-50 ป 

5. 51 ปข้ึนไป 

   ขอที ่3 สถานภาพสมรส ระดับการวัดขอมูลนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

 1. โสด 

 2. สมรส / อยูดวยกนั 

 3. มาย / หยาราง / แยกกนัอยู 

   ขอที ่4 ระดับการศึกษา ระดับการวัดขอมูลประเภทเรยีงลําดับ (Ordinal Scale) 

 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 
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2. ปริญญาตรี 

3. สูงกวาปริญญาตรี 

ขอที่ 5 อาชีพ ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

1. นักเรียน / นักศึกษา 

2. ธุรกิจสวนตวั / เจาของกิจการ 

3. รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

4. พนักงานบริษัทเอกชน 

5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ…………………….) 

ขอที่ 6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)  

1. ตํ่ากวา 10,000 บาท 

2. 10,001 - 20,000 บาท 

3. 20,001- 30,000 บาท 

4. 30,001 - 40,000 บาท 

5. 40,001 ข้ึนไป 

 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของ

นักทองเที่ยวชาวไทย เปนคําถาม ประกอบดวยคําถามแบบ Interval  โดยใชการวัดแบบ Likert Scale 

แบงระดับการจูงใจเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

  ระดับ 5  หมายถงึ  ระดับแรงจูงใจมากที่สุด 

  ระดับ 4  หมายถงึ  ระดับแรงจูงใจมาก 

  ระดับ 3  หมายถงึ  ระดับแรงจูงใจปานกลาง 

  ระดับ 2  หมายถงึ  ระดับแรงจูงใจนอย 

  ระดับ 1  หมายถงึ  ระดับแรงจูงใจนอยที่สุด 

 การอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค

ชั้น (Interval Scale) ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผล ดังนี้ ( ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 

2548: 193) 

 จากสูตร  ความกวางของชัน้ (Interval) = คะแนนสงูสุด – คะแนนต่ําสดุ   

                       จํานวนชัน้ 

                                  = 5-1 

           5 

                             = 0.8 
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                เกณฑในการแปรผลระดับแรงจูงใจในพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเทีย่ว

ชาวไทย มเีกณฑในการแปรผล ดังนี ้

    คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถึง แรงจูงใจของนกัทองเทีย่วอยูในระดับมากที่สุด 

    คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถึง แรงจูงใจของนกัทองเทีย่วอยูในระดับมาก 

    คะแนนเฉลีย่ 2.61 -3.40 หมายถงึ แรงจูงใจของนกัทองเทีย่วอยูในระดับปานกลาง 

    คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2-60 หมายถงึ แรงจูงใจของนักทองเที่ยวอยูในระดบันอย 

    คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถึง แรงจูงใจของนกัทองเทีย่วอยูในระดับนอยที่สุด 

    สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับระดับการมีอิทธิพลของสื่อเกี่ยวกับการทองเที่ยว

เกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย  ลักษณะคําถามเปนคําถามแบบ Interval  เปนการวัดแบบ Likert 

Scale มี 5 ระดับ ดังนี้ 

   ระดับ 5  หมายถงึ  ระดับการมีอิทธิพลของสื่อมากที่สุด 

    ระดับ 4  หมายถงึ  ระดับการมีอิทธิพลของสื่อมาก 

    ระดับ 3  หมายถงึ  ระดับการมีอิทธพลของสื่อปานกลาง  

   ระดับ 2  หมายถงึ  ระดับการมีอิทธิพลของสื่อนอย 

   ระดับ 1  หมายถงึ  ระดับการมีอิทธิพลของสื่อนอยที่สุด 

  การอภิปรายผลการวิจยัของลักษณะแบบสอบถามที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอนัตรภาค

ชั้น (Interval Scale) ผูวิจัยใชเกณฑในการอภิปรายผล ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ .2548: 193) 

จากสูตร  ความกวางของชัน้ (Interval)  = คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่าํสุด   

                          จํานวนชัน้ 

        = 5-1 

             5 

        = 0.8 

 เกณฑในการแปรผลระดับการมีอิทธิพลของสื่อเกี่ยวกบัการทองเที่ยวเกาะลานของ

นักทองเที่ยวชาวไทย มีเกณฑในการแปรผล ดังนี ้

คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ ระดับการมีอิทธพิลของสื่อของนักทองเที่ยวอยูในระดับ

มากที่สุด 

 คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ ระดับการมีอิทธพิลของสื่อของนักทองเที่ยวอยูในระดับ

มาก 

 คะแนนเฉลี่ย 2.61 -3.40 หมายถึง ระดับการมีอิทธิพลของส่ือของนักทองเที่ยวอยูในระดับ

ปานกลาง 
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 คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2-60 หมายถงึ ระดับการมีอิทธพิลของสื่อของนักทองเที่ยวอยูในระดับ

นอย 

 คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ ระดับการมีอิทธพิลของสื่อของนักทองเที่ยวอยูในระดับ

นอยที่สุด 

 สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยว

ชาวไทย 

 

ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี ้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจยั

สรางขึ้น โดยมีข้ันตอนการสรางเครื่องมือ ดังนี ้

1. กําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย และศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย เพื่อนํามาใชในการสราง

แบบสอบถาม 

2. กําหนดโครงรางแบบสอบถามตามประเด็นสําคัญของจุดมุงหมาย และขอบเขตของ 

การศึกษา 

3. นํารางแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบแกไขและนํามาปรับปรุง
แกไขตามขอเสนอแนะ 

4. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบไปทําการปรับปรุงแกไขใหถูกตอง จากนั้น

นําเสนอตอคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ เพื่อปรับปรุงใหชัดเจนกอนนําไปใช 

5. นําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใช ( Try out ) กับกลุมทีม่ีลักษณะคลายคลึงกับกลุม

ตัวอยาง จาํนวน 30 คน  แลวนาํผลที่ไดไปวิเคราะหหาความเชื่อมัน่ (Reliability )ของแบบสอบถามทัง้

ฉบับดวยวธิีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ( Alpha Coefficiency ) ของ Cronbach โดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรSPSS หาคา Alpha  ผลที่ไดคือ  .858 ( กัลยา วาณิชยบัญชา.2550: 35) 

6. นําแบบสอบถามไปใชกับกลุมตัวอยาง 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
  แหลงขอมูลในการศึกษาคนควาประกอบดวย 2 สวน คือ 

1. ขอมูลทุติยภูม ิ ( Secondary Data ) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากผลงานการวิจัยที่

เกี่ยวของที่ไดเคยวิจัยแลว เอกสาร ตําราทางวิชาการ วารสาร ส่ิงพิมพ และขอมูลที่เผยแพรทาง

อินเตอรเนต 



 59 

2. ขอมูลปฐมภูมิ ( Primary Data ) เปนการเก็บรวบรวมขอมูล โดยที่ผูวจิัยใชแบบสอบถาม

ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางทั้งสิน้ 400 คน 

 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
  1. วิธีจัดกระทําขอมูล 

 1.1. การตรวจสอบขอมูล ( Editing ) ผูวิจัยตรวจดูความสมบูรณของแบบสอบถาม 

และทําการแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

1.2. นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยมาลงรหัสเพื่อประมวลผลขอมูลดวย

คอมพิวเตอร 

 1.3. นําขอมูลที่ลงรหัสแลวบันทึกโดยใชเครื่องมือคอมพิวเตอรเพื่อทําการประมวลผล

ขอมูลโดยโปรแกรม SPSS For Window Version 11.5 ในการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

               2. การวิเคราะหขอมูล 

        - การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามสวนที่ 1 ลักษณะดานประชากรศาสตรของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได โดยการหาคาความถี่ (Frequency) และรอยละ 

(Percentage) 

        - การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามสวนที่ 2 แรงจูงใจในการทองเที่ยวเกาะลานของ

นักทองเที่ยวชาวไทย โดยการหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 

        - การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามสวนที่ 3 ระดับการมีอิทธิพลของสื่อที่เกาะลานของ

นักทองเที่ยวชาวไทย  โดยการหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  

        - การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามสวนที 4  พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของ

นักทองเที่ยวชาวไทย โดยการหาคาความถี่ (Frequency) และ รอยละ (Percentage) 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
     1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) บรรยายลักษณะขอมูลการสุมตัวอยาง โดย

การหาคารอยละ (Percentage) คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  

  1.1  การหาคารอยละ (Percentage) โดยใชสูตร ดังนี ้(ชูศรี วงศรัตนะ. 2546:  35)  

               P   =       f x 100 

                                                               n 
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   เมื่อ  P  แทน คารอยละ หรือ % (Percentage) 

       f  แทน ความถี่ของขอมูล 

         n  แทน     ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  1.2 การหาคาคะแนนเฉลีย่ (Mean) โดยใชสูตร ดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 60) 

  x   = 
n
xi∑  

   เมื่อ  x   แทน คาเฉลี่ย 

         ∑ ix  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

     n          แทน     ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  1.3 การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสูตรดังนี้  

(กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 60) 

 

       S.D.  = 
1

)( 2

−

−∑
n

xxi  

 
   เมื่อ     S    แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 

                        ix   แทน   คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 

               x     แทน   คะแนนเฉลีย่ของกลุมตัวอยาง 

      n         แทน      ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 2. สถิติที่ใชทดสอบความเชือ่มั่นของแบบสอบถาม 

 สถิติที่ใชหาคณุภาพแบบสอบถาม เพื่อทดสอบหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดย 

ใชวิธีสัมประสทิธิ์แอลฟา (Alpha Coefficience) ของครอนบัค (กัลยา วานิชยบัญชา, 2546:  449) 

โดยใชสูตรดังนี ้

 

                            = 
ianceariancek

ianceariancek
varcov)1(1

varcov
−+

 

  เมื่อ         แทน คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

          K           แทน จํานวนคาํถาม 

  ariancecov           แทน คาเฉลี่ยแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 

  iancevar           แทน คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนของคาํถาม 
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           3. สถติิที่ใชทดสอบสมมุติฐาน 

        3.1 สถิติที่ใชในการวิเคราะหความสัมพันธ เมื่อตัวแปรทั้ง 2 ตัว เปนตัวแปรเชิงกลุม ใช

เพียรสันไคสแควร (Pearson Chi-Square) โดยใชสูตรดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2550: 92) 

             r    c   

 2χ  = 
( ) 2

E
EO −∑∑  

                   I=1 j=1 

 เมื่อ   2χ       แทน              คาไค-สแควร 

     O         แทน           คาความที่ที่ไดจากการสังเกต 

          E     แทน           คาความถี่ที่คาดหวงั 

 

 กรณีพบความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการทดสอบความสัมพันธดวย สถิติ 

Cramer’s V 

 สถิติ Cramer’s V ใชทําการวัดความสัมพันธ เมื่อมีตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งหรือทั้งสองตัวแปร

เปน Nominal (กัลยา วานิชยบัญชา. 2550: 95) 

 

  V = ( ) ( ){ }1,1min.

2

−− crn
χ  

 

เมื่อ Cramer’s V แทน สัมประสิทธิ ์Cramer’s V 

                2χ    แทนคา    Chi-Square 

    n        แทน ขนาดของตัวอยาง 

    t   แทน        จํานวนแถวหรือจาํนวนสดมภทีม่ีคานอย 

 สถิติ Somer’s D ใชทําการวัดขนาดและทิศทางของความสัมพนัธ เมื่อมีตัวแปรทัง้สองตัว

เปนขอมูลประเภทลําดับ Ordinal Scale โดยใชสูตรดังนี ้(กัลยา วานชิยบัญชา. 2547: 291) 

 

yTNDNS
NSdsSomer

++
='  
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เมื่อ DsSomer' แทนสัมประสทิธิ์ Somer’s D 

    NS  แทนจาํนวนคูที่มีอันดับเหมอืนกนัทัง้ 2 ตัวแปร 

     ND  แทน จํานวนคูที่มีอันดับตางกันทัง้ 2 ตัวแปร 

    yT       แทน จํานวนคูที่มีลําดับการเรียงซ้ําของตัวแปรตาม 

ทั้งนี้โดยใชเกณฑการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ (บุญธรรม กจิปรีดาบริสุทธิ.์ 2543: 348) ดังนี ้

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  0.71 - 0.99  หมายความวา มีความสัมพนัธระดับสูง 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  0.31 - 0.70  หมายความวา มีความสัมพนัธระดับปานกลาง 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  0.01 - 0.30  หมายความวา มีความสัมพนัธระดับตํ่า 

  
 3.2 คา  t – test  ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย  2  กลุม ทีก่ลุมตัวอยางทัง้

สองเปนอิสระแกกัน  (Independent  sample t-test)  ที่ระดับนัยสาํคัญ  .05  (กัลยา  วานิชยบัญชา.  

2544: 135) 

  

   t = 

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX

+

−  

 

  เมื่อ t แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ 

 21 , XX  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางกลุมที่  1 และกลุมที่  2  

ตามลําดับ 

 S1
2, S2

2 แทน ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางกลุมที่  1  และ

กลุมที ่ 2  ตามลําดับ 

 n1,  n2 แทน จํานวนสมาชกิในกลุมตัวอยางกลุมที่  1  และกลุม

ที่  2  ตามลําดับ 

 3.3 คา  F – test  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว(One – Way  ANOVA)  ใช

ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยมากกวาสองกลุมข้ึนไป ที่ระดับนัยสําคัญ  .05   

(กัลยา  วานิชยบัญชา.  2544:  135) 
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  ตาราง 3 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – Way  ANOVA) 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวางประชากร k - 1 SSb 1−
=

k
SSMS b

b  

w

b

MS
MS  

ภายในประชากร n - k SSW 
kn

SSMS w
w −
=  

รวม n - 1 SS   

 

 เมื่อ k แทน จํานวนกลุม ของตัวอยางที่นาํมาทดสอบสมมติฐาน 

  n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  F แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณาใน F – distribution  

  SSb แทน ผลรวมของกาํลังสองระหวางกลุม 

 k-1 แทน Degree  of  freedom  สําหรับการแปรผันระหวางกลุม  

(dfb) 

 SSW แทน ผลรวมของกาํลังสองภายในกลุม 

    (Within group  sum  of  Squares) 

  n-k แทน Degree  of  freedom  สําหรับการแปรผันภายในกลุม  

(dfb) 

 MSb แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม  

   (Mean  Square  Between  Groups) 

 MSW แทน คาประมารณของความแปรปรวนภายในกลุม 

   (Mean  Square  Within  Groups) 
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 และถาผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติแลว  ตองทําการทดสอบเปน

รายคูตอไป  เพื่อดูวามีคูใดบางที่แตกตางกัน  โดยใชวิธี  Fisher’s  Least  Significant  Difference 

(LSD)  (กัลยา  วานชิยบัญชา.  2545: 332 – 333) 

 

  LSD = ]n/1n/1[MSEt jikn;2/1 +−α−  

 

         โดยที ่  ni ≠ nj 

  dfw = n - k 

 เมื่อ  LSD  แทนคา  ผลตางนัยสําคัญทีคํ่านวณไดสําหรับกลุม ตัวอยางกลุม i   

                                                               และ j 

   MSE      แทนคา   คาความแปรปรวนภายในกลุม  (MSW) 

           ni      แทนคา   จํานวนของขอมูลของกลุม  i 

           nj      แทนคา   จํานวนของขอมูลของกลุม  j 

          α      แทนคา   ความคลาดเคลื่อน 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

   การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการการ

ทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรี ของนักทองเที่ยวชาวไทย  เพื่อใหเขาใจตรงกัน ผูวิจัยไดเสนอ

สัญลักษณและอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 
 

X             แทน   คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (Mean) 

 S.D.           แทน   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
2χ             แทน   การแจกแจงแบบ Chi-Square  

            Cramer’s V แทน คาสัมประสิทธิ์ Cramer’s V 

            Somer’ D แทน คาสัมประสิทธิ์ Somer’ D 

 t             แทน  คาสถิติที่ใชพจิารณาใน t – Distribution 

  F             แทน คาสถิติที่ใชพจิารณาใน F – Distribution             

             SS             แทน ผลรวมกําลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

             MS            แทน คาเฉลี่ยของผลรวมกําลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 

            Sig.                แทน   แสดงถึงความมีนัยสาํคัญทางสถิติ (Significance) 

 df                   แทน ชั้นแหงความอิสระ ( degree of freedom ) 

            Ho                     แทน  สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 

            Ha            แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

              *                แทน     มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 สําหรับการนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดแบงออกเปน 5 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของนักทองเทีย่วชาวไทย ที่เดินทางมาทองเทีย่ว

เกาะลาน จ.ชลบุรี 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหปจจัยการจงูใจในการทองเทีย่วเกาะลาน จ.ชลบุรี 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหระดับการมีอิทธิพลของสื่อเกี่ยวกับการทองเที่ยวเกาะลาน  

จ.ชลบุรี 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ

ทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรี 

 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหสมมุติฐาน 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทาง
มาทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรี 

    การนําเสนอผลการวิเคราะหในตอนนี้เปนการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยว

ที่เดินทางมาทองเทีย่วเกาะลาน จ.ชลบุรี ไดแก เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด 

อาชีพ รายไดสวนตัวตอเดือน โดยใชการแจกแจงความถี ่และคิดเปนรอยละ ซึ่งผลการวิเคราะห

แสดงผลดังตาราง 1  
 
ตาราง 4 จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยว จาํแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

(n = 400) 

ขอมูลสวนบคุคล จํานวน รอยละ 

1. เพศ   

1) ชาย 157 39.3 

2) หญิง 243 60.8 

2. อาย ุ   

1) ตํ่าวาหรือเทากบั 20 ป 60 15.0 

2 ) 21 – 30 ป 169 42.3 

3 ) 31 – 40 ป 125 31.3 

4 ) 41 – 50 ป  22 5.5 

5) 51 ปข้ึนไป 24 6.0 

3. สถานภาพสมรส   

1) โสด 309 77.3 

2) สมรส / อยูดวยกนั 64 16.0 

3) หยาราง / แยกกนัอยู / หมาย 27 6.8 

4. ระดับการศกึษาสงูสุด   

1) ตํ่ากวาปริญญาตรี 55 13.8 

2) ปริญญาตรี 217 54.3 

3) สูงกวาปริญญาตรี 128 32.0 

5.อาชีพ   

1) นักเรียน / นักศึกษา 63 15.75 

2) ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 66 16.5 
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ตาราง 4 (ตอ) 

 

ขอมูลสวนบคุคล จํานวน รอยละ 

3) รับราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกจิ 35 8.75 

4) พนกังานบริษัทเอกชน 236 59 

6. รายได   

1) ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 34 8.5 

2) 10,001 – 20,000 บาท 135 33.75 

3) 20,001 – 30,000 บาท 131 32.75 

4) 30,001 – 40,000 บาท 57 14.25 

5) 40,001 บาทขึ้นไป 43 10.75 

 

 จากตาราง 4 พบวา นักทองเที่ยวที่ทําการสํารวจสวนใหญ เปนเพศ หญิง คิดเปนรอยละ

60.8 มีอายุระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 42.3 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 77.3  มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 54.3  มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 59.0 และ

มีรายไดสวนตัวตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 33.8  

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรี 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหในตอนนี้เปนการวิเคราะหปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว  ซึ่ง

ประกอบดวย แรงจูงใจทางกายภาพและสรีระศาสตร แรงจูงใจทางดานสังคม สัมพันธภาพระหวาง

บุคคลและจริยธรรม แรงจูงใจทางวัฒนธรรม จิตวิทยา และการศึกษาของบุคคล แรงจูงใจดานความ

บันเทิง และความเพลิดเพลินการฆาเวลา แรงจูงใจทางดานธุรกิจหรืองานที่ทํา โดยใชคาเฉลี่ย และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งผลการวิเคราะหแสดงผลดังตาราง 5-10 
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ตาราง  5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยวเกาะลานโดยรวม 

 

ปจจัยการจงูใจในการทองเที่ยว X  S.D. ระดับแรงจูงใจ 

1. แรงจูงใจทางกายภาพและสรีระศาสตร 3.95 0.67 มาก 

2. แรงจูงใจทางดานสังคม สัมพันธภาพระหวาง

บุคคลและจริยธรรม 3.46 0.98 มาก 

3. แรงจูงใจทางวัฒนธรรม จิตวิทยา และการศึกษา

ของบุคคล 3.31 0.96 ปานกลาง 

4. แรงจูงใจทางดานความบันเทงิ ความเพลิดเพลนิ 

การฆาเวลา 3.60 0.97 มาก 

5. แรงจูงใจทางดานธุรกิจ หรืองานที่ทาํ 2.80 0.90 ปานกลาง 

รวม 3.42 0.62 มาก 

  

   จากตาราง 5 พบวา ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรีโดยรวมอยูในระดับ 

มาก( X  = 3.42)  

   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา แรงจูงใจทางกายภาพและสรีระศาสตร อยูเปนอันดับ

แรก ( X  = 3.95) แรงจูงใจทางดานความบันเทิง ความเพลิดเพลิน การฆาเวลา มีระดับแรงจูงใจ อยู

ในอันดับรองลงมา ( X  = 3.46) และ แรงจูงใจทางดานธุรกิจ หรืองานที่ทํา มีระดับแรงจูงใจ อยูใน

อันดับทายสุด ( X  = 2.80)  
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ตาราง 6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยวเกาะลานดาน  

      แรงจูงใจทางกายภาพและสรีระศาสตร 

 

ปจจัยการจงูใจในการทองเที่ยวดานแรงจูงใจ
ทางกายภาพและสรรีะศาสตร 

X  S.D. ระดับแรงจูงใจ 

    1, เพื่อเลนอุปกรณทางน้ํา เชน เจ็ทสกี สกูตเตอร 

พารามอเตอร  3.40 1.25 

 

ปานกลาง 

    2.เพื่อชื่นชมความสวยงามของน้าํทะเลและหาด

ทราย 4.43 0.82 

 

มากที่สุด 

    3.เพื่อชื่นชมความสวยงามของแหลงธรรมชาติใต

ทองทะเล 3.83 1.07 

 

มาก 

    4. เพื่อชืน่ชมความสวยงามของสถานทีพ่ัก 4.14 0.94 มาก 

รวม 3.95 0.67 มาก 

 

 จากตาราง 6 พบวา ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรีดานแรงจูงใจทาง

กายภาพและสรีระศาสตร โดยรวมอยูในระดับ มาก( X  = 3.95)  

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา เพื่อเพื่อชื่นชมความสวยงามของน้ําทะเลและหาดทราย มี

ระดับแรงจูงใจ อยูเปนอันดับแรก ( X  = 4.43) เพื่อชื่นชมความสวยงามของสถานที่พัก มีระดับ

แรงจูงใจ อยูในอันดับรองลงมา ( X  = 4.41) และ เพื่อเลนอุปกรณทางน้ํา เชน เจ็ทสกี สกูตเตอร 

พารามอเตอร มีระดับแรงจูงใจ อยูในอันดับทายสุด ( X  = 3.40)   
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ตาราง 7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยวเกาะลาน ดาน  

      แรงจูงใจทางดานสังคม สัมพันธภาพระหวางบุคคลและจริยธรรม 

 

ปจจัยการจงูใจในการทองเที่ยวดานแรงจูงใจ
ทางดานสังคม สัมพนัธภาพระหวางบุคคลและ

จริยธรรม 

X  S.D. ระดับแรงจูงใจ 

    1.เพื่อพบปะบุคคลที่มีความสนใจเหมือนกัน เชน 

กลุมรักการถายภาพ หรือกลุมเลนกีฬาทางน้ํา เปน

ตน 3.82 1.14 

 

 

มาก 

    2.เพื่อรวมกิจกรรมและสังสรรคกับเพื่อน เชน 

กิจกรรมรับนอง 3.10 1.36 

 

ปานกลาง 

รวม 3.46 0.98 มาก 

 

 จากตาราง 7 พบวา ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรีดานแรงจูงใจ

ทางดานสังคม สัมพันธภาพระหวางบุคคลและจริยธรรม โดยรวมอยูในระดับมาก( X  = 3.46)  

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา เพื่อพบปะบุคคลที่มีความสนใจเหมือนกัน เชน กลุมรักการ

ถายภาพ หรือกลุมเลนกีฬาทางน้ํา เปนตน มีระดับแรงจูงใจ อยูเปนอันดับแรก ( X  = 3.82) เพื่อรวม

กิจกรรมและสังสรรคกับเพื่อน เชน กิจกรรมรับนอง มีระดับแรงจูงใจ อยูในอันดับรองลงมา 

 ( X  = 3.10)  

 

ตาราง 8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยวเกาะลานดาน  

       แรงจูงใจทางวัฒนธรรม จิตวิทยา และการศึกษาของบุคคล 

 

ปจจัยการจงูใจในการทองเที่ยวดานแรงจูงใจ
ทางวัฒนธรรม จิตวิทยา และการศกึษาของ

บุคคล 

X  S.D. ระดับแรงจูงใจ 

    1.ชื่นชอบวถิีความเปนอยูแบบชาวบาน เชน 

โฮมสเตย 3.59 1.12 

 

มาก 

    2.เพื่อใหเกดิความเขาใจในวัฒนธรรมทองถิ่น 3.04 1.06 ปานกลาง 

รวม 3.31 0.96 ปานกลาง 



 71 

  จากตาราง 8 พบวา ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรีดานแรงจูงใจทาง

วัฒนธรรม จิตวิทยา และการศึกษาของบุคคล โดยรวมอยูในระดับปานกลาง( X  = 3.31)  

  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ชื่นชอบวิถีความเปนอยูแบบชาวบาน เชน โฮมสเตย มี

ระดับแรงจูงใจ อยูเปนอันดับแรก ( X  = 3.59) เพื่อใหเกิดความเขาใจในวัฒนธรรมทองถิ่น มีระดับ

แรงจูงใจ อยูในอันดับรองลงมา ( X  = 3.04) 
 
ตาราง 9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยวเกาะลานดาน  

      แรงจูงใจทางดานความบันเทิง ความเพลดเพลินการฆาเวลา 

 

ปจจัยการจงูใจในการทองเที่ยวดานแรงจูงใจ
ทางดานแรงจูงใจทางดานความบันเทงิ ความ

เพลิดเพลินการฆาเวลา 

X  S.D. ระดับแรงจูงใจ 

   1.เพื่อผอนคลายโดยการใหอาหารสัตว เชนฝูงลงิ

หรือปลาบริเวณชายหาด 3.71 0.94 

 

มาก 

   2.เพื่อศึกษาเสนทางธรรมชาติโดยการเดินปาหรือ

ข่ีจักรยานเสือภูเขา 3.49 1.23 

 

มาก 

รวม 3.60 0.97 มาก 

 

   จากตาราง 9 พบวา ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรีดานแรงจูงใจ

ทางดานแรงจูงใจทางดานความบันเทิง ความเพลิดเพลินการฆาเวลา โดยรวมอยูในระดับมาก 

( X  = 3.60)  

   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา เพื่อผอนคลายโดยการใหอาหารสัตว เชนฝูงลิงหรือปลา

บริเวณชายหาด มีระดับแรงจูงใจ อยูเปนอันดับแรก ( X  = 3.71) เพื่อเพื่อศึกษาเสนทางธรรมชาติ

โดยการเดินปาหรือข่ีจักรยานเสือภูเขา มีระดับแรงจูงใจ อยูในอันดับรองลงมา ( X  = 3.49) 
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ตาราง 10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยวเกาะลานดาน  

      แรงจูงใจทางดานธุรกิจ หรืองานที่ทํา 

 

ปจจัยการจงูใจในการทองเที่ยวดานแรงจูงใจ
ทางดานแรงจูงใจทางดานธุรกจิ หรืองานที่ทาํ 

X  S.D. ระดับแรงจูงใจ 

   1.เพื่อศึกษาหรือดูงานเกี่ยวกับการผลิตไฟฟาจาก

พลังงานโซลาเซลลและพลังงานจากกังหันลม 2.71 1.16 

 

ปานกลาง 

   2.เพื่อคนหาทําเลที่ต้ังในการดําเนินธุรกิจ 2.73 1.10 ปานกลาง 

   3.เพื่อเปนการขยายชองทางในการประกอบธุรกิจ 2.88 1.12 ปานกลาง 

   4.เพื่อเปนการคนหาชองทางทางการตลาดใหม 2.89 1.25 ปานกลาง 

รวม 2.80 0.90 ปานกลาง 

 

  จากตาราง 10 พบวา ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรีดานแรงจูงใจ

ทางดานธุรกิจ หรืองานที่ทํา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.80)  

  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา เพื่อเปนการคนหาชองทางทางการตลาดใหม มีระดับ

แรงจูงใจ อยูเปนอันดับแรก ( X  = 2.89) เพื่อเปนการขยายชองทางในการประกอบธุรกิจ อยูใน

อันดับรองลงมา ( X  = 2.88) และ เพื่อศึกษาหรือดูงานเกี่ยวกับการผลิตไฟฟาจากพลังงานโซลา

เซลลและพลังงานจากกังหันลม อยูเปนอันดับทายสุด ( X  = 2.71) 

 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหระดับการมีอิทธิพลของสื่อเกี่ยวกับการทองเที่ยวเกาะ
ลาน จ.ชลบุรี 

การนําเสนอผลการวิเคราะหในตอนนี้เปนการวิเคราะหระดับการมีอิทธิพลของสื่อเกี่ยวกับ

การทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรี  ซึ่งประกอบดวย ดานสื่อบุคคล ดานสื่อมวลชน ดานสื่อเฉพาะกิจ 

ดานสื่ออินเตอรเน็ต โดยใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งผลการวิเคราะหแสดงผลดัง

ตาราง 11 – 15 
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ตาราง 11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการมีอิทธิพลของส่ือเกี่ยวกับการทองเที่ยว  

      เกาะลาน จ.ชลบุรี 

 

ประเภทสื่อ X  S.D. ระดับการมีอิทธิพลของสือ่ 

1.ดานสื่อบุคคล 3.21 0.61 ปานกลาง 

2.ดานสื่อมวลชน 2.76 0.64 ปานกลาง 

3.ดานสื่อเฉพาะกิจ 2.56 0.84 นอย 

4.ดานสื่ออินเตอรเน็ต 4.08 0.94 มาก 

รวม 3.15 0.49 ปานกลาง 

  

 จากตาราง 11 พบวา ระดับการมีอิทธิพลของสื่อเกี่ยวกับการทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรี

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง( X  = 3.15)  

 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานสื่ออินเตอรเน็ต มีอิทธิพลอยูเปนอันดับแรก ( X  = 4.08) 

ดานสื่อบุคคล มีอิทธิพล อยูในอันดับรองลงมา ( X  = 3.21) และ ดานสื่อเฉพาะกิจ อยูในอันดับ

ทายสุด ( X  = 2.56)  

 

ตาราง 12 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการมีอิทธิพลของส่ือเกี่ยวกับการทองเที่ยว  

      เกาะลาน จ.ชลบุรีดานสื่อบุคคล 

 

ประเภทสื่อดานบุคคล X  S.D. ระดับการมีอิทธิพลของสือ่ 

1. ไกด 1.94 0.87 นอย 

2. เพื่อน 4.01 1.06 มาก 

3. พอ / แม ญาติพี่นอง 3.37 0.97 ปานกลาง 

4. แฟน / คนรัก 3.52 1.26 มาก 

รวม 3.21 0.61 ปานกลาง 

  

 จากตาราง 12 พบวา ระดับการมีอิทธิพลของสื่อดานสื่อบุคคลเกี่ยวกับการทองเที่ยวเกาะ

ลาน จ.ชลบุรี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง( X  = (3.21)  
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 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา เพื่อน มีอิทธิพล อยูเปนอนัดับแรก ( X  = 4.01) แฟน / คน

รัก มีอิทธิพล อยูในอันดับรองลงมา ( X  = 3.52) และ ไกด มีอิทธิพล อยูในอันดับทายสุด ( X  = 

1.94)  

 

ตาราง 13 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการมีอิทธิพลของส่ือเกี่ยวกับการทองเที่ยว  

      เกาะลาน จ.ชลบุรีดานสื่อมวลชน 

 

 ประเภทสื่อดานสื่อมวลชน X  S.D. ระดับการมีอิทธิพลของสือ่ 

1. วทิย ุ 2.34 0.95 นอย 

2. โทรทัศน 2.58 0.93 นอย 

3. วารสาร/นิตยสาร 3.35 0.81 ปานกลาง 

รวม 2.76 0.64 ปานกลาง 

  

 จากตาราง 13 พบวา ระดับการมีอิทธิพลของสื่อดานสือ่มวลชนเกี่ยวกับการทองเทีย่วเกาะ

ลาน จ.ชลบุรี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง( X  = 2.76)  

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา วารสาร/นิตยสาร มีอิทธพิล อยูเปนอนัดับแรก ( X  = 3.35) 

โทรทัศน มีอิทธิพล อยูในอนัดับรองลงมา ( X  = 2.58) และ วิทย ุ มีอิทธพิล อยูในอนัดับทายสุด 

( X  = 2.34)  

 

ตาราง 14 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการมีอิทธิพลของส่ือเกี่ยวกับการทองเที่ยว  

      เกาะลาน จ.ชลบุรีดานสื่อเฉพาะกิจ 

 

ประเภทสื่อดานสื่อเฉพาะกิจ X  S.D. ระดับการมีอิทธิพลของ
สื่อ 

1. ใบปลิว/แผนพับ 2.58 1.01 นอย 

2. โปสเตอร 2.55 0.84 นอย 

รวม 2.56 0.84 นอย 

  

 จากตาราง 14 พบวา ระดับการมีอิทธิพลของสื่อดานสือ่เฉพาะกิจเกีย่วกับการทองเที่ยว

เกาะลาน จ.ชลบุรี โดยรวมอยูในระดับนอย( X  = 2.56)  
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 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ใบปลิว/แผนพับ มีอิทธิพล อยูเปนอันดบัแรก ( X  = 2.58) 

โปสเตอร มีอิทธิพล อยูในอนัดับรองลงมา ( X  = 2.55)  
 
ตาราง 15 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการมีอิทธิพลของส่ือเกี่ยวกับการทองเที่ยว  

      เกาะลาน จ.ชลบุรีดานสื่ออินเตอรเน็ต 

 

ประเภทสื่อดานสื่ออินเตอรเน็ต X  S.D. ระดับการมีอิทธิพลของ
สื่อ 

1. เว็บไซด 4.08 0.94 มาก 

รวม 4.08 0.94 มาก 

  

 จากตาราง 15 พบวา ระดับการมีอิทธิพลของสื่อดานอนิเตอรเน็ตกิจเกี่ยวกับการทองเทีย่ว

เกาะลาน จ.ชลบุรี เว็บไซด อยูในระดับมาก( X  = 4.08)  

   

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
ตอการทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรี 

การนําเสนอผลการวิเคราะหในตอนนี้เปนการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรี  ประกอบดวย  

1. ระยะเวลาที่ทานใชสําหรบัทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรี 

2. ทานใชเวลาชวงใดในการมาทองเทีย่วเกาะลาน จ.ชลบุรี 

3. สถานที่พกัแรมประเภทใดที่ทานใชพักคางคืน 

4. พาหนะที่ทานใชเดนิทางมาทองเที่ยวทีเ่กาะลาน จ,ชลบุรี 

 

โดยใชการแจกแจงความถี ่และคิดเปนรอยละ ซึ่งผลการวิเคราะหแสดงผลดังตาราง 16 
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ตาราง 16 จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยว  จําแนกตามพฤตกิรรมการทองเที่ยวของ  

      นกัทองเทีย่วทีม่ีตอการทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรี  

(n = 400) 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

1. ระยะเวลาที่ทานใชสําหรบัทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรี   

1) 1 วัน 86 21.50 

2) 2 วัน 210 52.50 

3) 3 วัน 68 17.00 

4) มากกวา 3 วัน 36 9.00 

2. ทานใชเวลาชวงใดในการมาทองเทีย่วเกาะลาน จ.ชลบุรี   

1) วันธรรมดา 59 14.75 

2) วันหยุดสุดสัปดาห 147 36.75 

3) วันหยุดตามเทศกาล 146 36.50 

4) วันลาพกัรอนประจําป 48 12.00 

3. สถานที่พกัแรมประเภทใดที่ทานใชพักคางคืน   

1) รีสอรท 212 53.00 

2) โฮมสเตย 86 21.50 

3) บานเชา 36 9.00 

4) เกสตเฮาส 58 14.50 

5) บานญาติ / เพื่อน 8 2.00 

4. พาหนะที่ทานใชเดนิทางมาทองเที่ยวทีเ่กาะลาน จ,ชลบุรี   

1) รถยนตสวนตัว  242 60.50 

2) รถโดยสารประจําทาง 109 27.25 

3) รถไฟ 20 5.00 

4) รถเชา / เหมานาํเที่ยว 29 7.25 

  

 จากตาราง 16 แสดงผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวชาวไทยทีม่ีตอการทองเที่ยว

เกาะลาน จ.ชลบุรี ของนักทองเทีย่วชาวไทย ดังตอไปนี ้
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ระยะเวลาที่ทานใชสําหรับทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรี พบวา นักทองเที่ยวมาทองเที่ยว 

เกาะลาน 2 วัน อยูเปนอันดับแรกคิดเปนรอยละ 52.50 และ 1 วัน อยูในอันดับรองลงมา คิดเปนรอย

ละ 21.50 สวน มากกวา 3 วันอยูในอันดับสุดทาย คิดเปนรอยละ 9.00  

ทานใชเวลาชวงใดในการมาทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรี พบวา นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะ

ลานใชเวลาชวง วันหยุดสุดสัปดาห อยูเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 36.75 และ วันหยุดตาม

เทศกาล อยูในอันดับรองลงมา คิดเปนรอยละ 36.50 สวน วันลาพักรอนประจําป อยูในอันดับ

ทายสุด คิดเปนรอยละ 12.00  

สถานทีพ่ักแรมประเภทใดทีท่านใชพกัคางคืน พบวา นักทองเที่ยวทีม่าเที่ยวเกาะลานจะพัก

ที่ รีสอรท อยูเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 53.00 และ โฮมสเตย อยูในอันดับรองลงมา 21.50 สวน 

บานญาติ/เพื่อน อยูในอันดับทายสุด คิดเปนรอยละ 2.00  

พาหนะที่ทานใชเดินทางมาทองเที่ยวที่เกาะลาน จ,ชลบุรี พบวา นักทองเที่ยวที่มาเกาะลาน

เดินทางโดย รถยนตสวนตัว อยูเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 60.50 และรถโดยสารประจําทาง อยู

เปนอันดับรองลงมา คิดเปนรอยละ 27.25 สวนรถไฟ อยูในอันดับทายสุด คิดเปนรอยละ 5.00 

 

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยจะนําตัวแปรขอมูลสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพ  และรายได

ตอเดือน และตัวแปรพฤติกรรมกรรมการทองเที่ยวไดแก ระยะเวลาที่ทานใชสําหรับทองเที่ยวเกาะลาน 

สถานที่พักแรมประเภทใดที่ทานใชพักคางคืน และพาหนะที่ทานใชเดินทางมาทองเที่ยวที่เกาะลาน  มา

กําหนดชวงใหม เนื่องจากตัวแปรเหลานี้บางตัวมีจํานวนนอย และกําหนดชวงของตัวแปรใหแคบลง 

เพื่อปองกันปญหาคาความถี่ที่คาดหวัง (Expected) นอยกวา 5 เกิน 20% ของจํานวนเซลลทั้งหมด 

เพราะหากคาความถี่ที่คาดหวัง (Expected) นอยกวา 5 เกิน 20% ของจํานวนเซลล จะมีผลทําใหคา 

Sig. ของการทดสอบที่ไดไมใชคาที่แทจริง และไมมีความนาเชื่อถือ ดังนั้นผูวิจัยจึงกําหนดชวงของตัว

แปรใหมดังนี้   

 ตัวแปรอายุ กําหนดใหเหลือ 4 ชวงคือ 1) อายุตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป 2) อายุ 21–30 ป 3) 

อายุ 31-40 ป 4) อายุมากกวา 41 ป   

ตัวแปรสถานภาพ กําหนดใหเหลือ 2 ชวงคือ 1) โสด 2) สมรส/หยาราง 

ตัวแปรรายไดตอเดือน กําหนดใหเหลือ 5 ชวงคือ 1) ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 2) 

10,001-15,000 บาท 3) 15,001-20,000 บาท 4) 20,001-25,000 บาท 5) มากกวา25,000 บาท  

สําหรับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย ผูวิจัยไดกําหนดชวงใหม

ดังนี้ 
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ระยะเวลาที่ทานใชสําหรับทองเที่ยวเกาะลาน  กําหนดใหเหลือ 3 ชวงคือ 1) 1 วัน 2) 2 วัน  

3) 3 วันหรือมากกวา   

สถานทีพ่ักแรมประเภทใดทีท่านใชพกัคางคืน กาํหนดใหเหลือ 3 ชวงคือ 1) รีสอรท 2) โฮมสเตย 

3) เกสตเฮาส/บานเชา/บานญาติ 

พาหนะทีท่านใชเดินทางมาทองเที่ยวที่เกาะลาน  กาํหนดใหเหลือ 2 ชวงคือ 1) รถยนตสวนตัว 2) 

รถโดยสารประจําทาง/รถไฟ/รถเชาเหมานาํเทีย่ว  

ซึ่งสามารถจาํแนกใหมไดดังนี ้
 

ตาราง 17 จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยว จาํแนกตามขอมูลสวนบุคคลที่มกีารกําหนดชวงใหม 

(n = 400) 

ขอมูลสวนบคุคล จํานวน รอยละ 

1. เพศ   

1) ชาย 157 39.3 

2) หญิง 243 60.8 

2. อาย ุ   

1) ตํ่าวาหรือเทากบั 20 ป 60 15.0 

2 ) 21 – 30 ป 169 42.3 

3 ) 31 – 40 ป 125 31.3 

4 ) 41 ปข้ึนไป 46 11.05 

3. สถานภาพสมรส   

1) โสด 309 77.3 

2) สมรส / หยาราง 91 22.7 

4. ระดับการศกึษาสงูสุด   

1) ตํ่ากวาปริญญาตรี 55 13.8 

2) ปริญญาตรี 217 54.3 

3) สูงกวาปริญญาตรี 128 32.0 

5.อาชีพ   

1) นักเรียน / นักศึกษา 63 15.75 

2) ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 66 16.5 

3) รับราชการ / พนักงานรัฐวสิาหกจิ 35 8.75 

4) พนกังานบริษัทเอกชน 236 59 
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ตาราง 17 (ตอ) 

(n = 400) 

ขอมูลสวนบคุคล จํานวน รอยละ 

6.    

1) ตํ่ากวาหรือเทากับ 20,000 บาท 169 42.25 

2) 20,001 – 30,000 บาท 131 32.75 

3) 30,001 – 40,000 บาท 57 14.25 

4) 40,001 บาทขึ้นไป 43 10.75 
 

จากตาราง  17  พบวา นักทองเที่ยวที่ทําการสํารวจสวนใหญ เปนเพศ หญิง คิดเปนรอยละ

60.8 มีอายุระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 42.3 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 77.3  มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 54.3  มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 59.0 และ

มีรายไดสวนตัวตอเดือน ตํ่ากวาหรือเทากับ 20,000 บาทคิดเปนรอยละ 42.25  
 

ตาราง 18 จํานวน และรอยละของนักทองเที่ยว  จําแนกตามพฤตกิรรมการทองเที่ยวของ  

      นกัทองเทีย่วทีม่ีตอการทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรี ที่มีการกําหนดชวงใหม 

(n = 400) 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

1. ระยะเวลาที่ทานใชสําหรบัทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรี   

1) 1 วัน 86 21.50 

2) 2 วัน 210 52.50 

3) 3 วัน หรือมากกวา 104 26.00 

2. ทานใชเวลาชวงใดในการมาทองเทีย่วเกาะลาน จ.ชลบุรี   

1) วันธรรมดา 59 14.75 

2) วันหยุดสุดสัปดาห 147 36.75 

3) วันหยุดตามเทศกาล 146 36.50 

4) วันลาพกัรอนประจําป 48 12.00 

3. สถานที่พกัแรมประเภทใดที่ทานใชพักคางคืน   

1) รีสอรท 212 53.00 

2) โฮมสเตย 86 21.50 

          3) เกสตเฮาส/บานเชา/บานญาต ิ/ เพื่อน 102 25.50 
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ตาราง 18 (ตอ) 

(n = 400) 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว จํานวน รอยละ 

4. พาหนะที่ทานใชเดนิทางมาทองเที่ยวทีเ่กาะลาน จ,ชลบุรี   

                   1) รถยนตสวนตัว  242 60.50 

                 2) รถโดยสารประจําทาง/รถไฟ/รถเชา / เหมานําเที่ยว 158 39.5 

 

             จากตาราง 18 แสดงผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยว

เกาะลาน จ.ชลบุรี ของนักทองเที่ยวชาวไทย ดังตอไปนี้ 

ระยะเวลาที่ทานใชสําหรับทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรี พบวา นักทองเที่ยวมาทองเที่ยว 

เกาะลาน 2 วัน อยูเปนอันดับแรกคิดเปนรอยละ 52.50 และ 1 วัน อยูในอันดับรองลงมา คิดเปนรอย

ละ 21.50 สวน มากกวา 3 วันหรือมากกวาอยูในอันดับสุดทาย คิดเปนรอยละ 26.00 

ทานใชเวลาชวงใดในการมาทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรี พบวา นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะ

ลานใชเวลาชวง วันหยุดสุดสัปดาห อยูเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 36.75 และ วันหยุดตาม

เทศกาล อยูในอันดับรองลงมา คิดเปนรอยละ 36.50 สวน วันลาพักรอนประจําป อยูในอันดับ

ทายสุด คิดเปนรอยละ 12.00  

สถานทีพ่ักแรมประเภทใดทีท่านใชพกัคางคืน พบวา นักทองเที่ยวทีม่าเที่ยวเกาะลานจะพัก

ที่ รีสอรท อยูเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 53.00 และ เกสตเฮาส/บานเชา/บานญาติ / เพื่อน อยูใน

อันดับรองลงมา คิดเปนรอยละ 25.50 สวนโฮมสเตย อยูในอันดับทายสุด คิดเปนรอยละ 21.0 

พาหนะที่ทานใชเดินทางมาทองเที่ยวที่เกาะลาน จ,ชลบุรี พบวา นักทองเที่ยวที่มาเกาะลาน

เดินทางโดย รถยนตสวนตัว อยูเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 60.50 และรถโดยสารประจําทาง/

รถไฟ/รถเชา / เหมานําเที่ยว อยูเปนอันดับรองลงมา คิดเปนรอยละ 39.50  

ในการทดสอบสมมติฐานครั้งนี้  มีการ ใช ใชสถิติแบบไคสแควร เพื่อหาคาความ สัมพันธ

ของตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอกันหรือหาความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด และ ใชสถิติทดสอบ

หาความแตกตางคาที  ( T- test)  ในกรณีเปรียบเทียบองกลุม  2  กลุม  และใชสถิติทดสอบหา

ความแตกตางคาเอฟ  (F - test)  หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว  (One-way  Analysis  

of  Variance  :  One – way  ANOVA )การทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 95% จะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยได

ต้ังสมมติฐานไวดังนี้ 
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สมมติฐานที่ 1 เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเทีย่วเกาะลาน จ.ชลบุรี ของ

นักทองเที่ยวชาวไทย  

แบงเปนสมมติฐานยอยไดดังนี ้

สมมติฐานที ่1.1 เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเทีย่วเกาะลานของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในดานระยะเวลา  

สมมติฐานที ่1.2  เพศมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทองเทีย่วเกาะลานของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในดานชวงเวลา 

สมมติฐานที ่1.3  เพศมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทองเทีย่วเกาะลานของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในดานสถานทีพ่ักแรม 

สมมติฐานที ่1.4  เพศมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทองเทีย่วเกาะลานของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในดานยานพาหนะ 

ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานแสดงผลดังนี ้

สมมติฐานที่ 1.1 เพศมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทองเทีย่วเกาะลานของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในดานระยะเวลา 

สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

 H0: เพศไมมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 H1: เพศมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทองเทีย่วเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานแสดงผลดังตาราง 19 
 

ตาราง 19 การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดานระยะเวลา  

      ทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน 

เพศ 

ชาย หญิง 

1. ระยะเวลาที่ทานใชสําหรบัทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรี   

1) 1 วัน 45 41 

2) 2 วัน 82 128 

3) 3 วันหรือมากกวา 30 74 

   

 
2χ  =10.891    Sig(2-sided)  = 0.004* 

Cramer’s V  = 0.165     Sig = 0.004* 
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จากตาราง 19   จากการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ Pearson Chi-Square พบวา 

ความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดานระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยว

เกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย มีคา Sig. เทากับ 0.004 ซึ่งนอยวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา เพศมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยว อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่อทดสอบความสัมพนัธตอดวยสถิติ Cramer’s V พบวา เพศมีความสัมพนัธกับพฤติกรรม

การทองเทีย่วเกาะลานดานระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเทีย่วเกาะลานของนักทองเทีย่วชาวไทย โดยมี

คาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.165  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพนัธกนัในระดับตํ่า 
 
ตาราง 20 การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดานชวงเวลา  

      ในการมาทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน 

เพศ 

ชาย หญิง 

2. ทานใชเวลาชวงใดในการมาทองเทีย่วเกาะลาน จ.ชลบุรี   

1) วันธรรมดา 36 23 

2) วันหยุดสุดสัปดาห 58 89 

3) วันหยุดตามเทศกาล 47 99 

4) วันลาพกัรอนประจําป 16 32 

 
2χ  = 15.481   Sig(2-sided)  = 0.001* 

Cramer’s V  =0 .197     Sig = 0.001* 
 
 จากตาราง 20   จากการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ Pearson Chi-Square พบวา 

ความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดานชวงเวลาในการมาทองเที่ยว

เกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย มีคา Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา เพศมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการมาทองเที่ยวเกาะลาน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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    เมื่อทดสอบความสัมพันธตอดวยสถิติ Cramer’s V พบวา เพศมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน ดานชวงเวลาในการมาทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาว

ไทย โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.197  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 
 
ตาราง 21 การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดานสถานที่  

      พักแรมในการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน 

เพศ 

ชาย หญิง 

3. สถานที่พกัแรมประเภทใดที่ทานใชพักคางคืน   

1) รีสอรท 69 143 

2) โฮมสเตย 31 55 

3) เกสตเฮาส/บานเชา/บานญาต ิ 57 45 

       

         
2χ  = 16.198           Sig(2-sided)  =  0.000* 

Cramer’s V  =  0.201    Sig  =  0.000* 

  

     จากตาราง 21   จากการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ Pearson Chi-Square พบวา 

ความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดานสถานที่พักแรมในการทองเที่ยว

เกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา เพศมีความสัมพันธกับสถานที่พักแรมในการทองเที่ยวเกาะ

ลานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

    เมื่อทดสอบความสัมพันธตอดวยสถิติ Cramer’s V พบวา เพศมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดานสถานที่พักแรมในการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาว

ไทย โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.201  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสมัพันธกันในระดับตํ่า 
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ตาราง 22 การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดานพาหนะที่  

      ใชเดินทางมาทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน 

เพศ 

ชาย หญิง 

4.พาหนะทีท่านใชเดินทางมาทองเทีย่วที่เกาะลาน จ.ชลบุรี 
  

1) รถยนตสวนตัว  80 162 

2) รถโดยสารประจําทาง/รถไฟ/รถเชาเหมา     77 81 

 
2χ  =9.852         Sig(2-sided)  = 0.002* 

Cramer’s V  = 0.157   Sig = 0.002* 

 

 จากตาราง 22  จากการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ Pearson Chi-Square พบวา 

ความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดานพาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยว 

เกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย มีคา Sig. เทากับ 0.002 ซึ่งนอยวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา เพศมีความสัมพันธกับพาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยว เกาะ

ลานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่อทดสอบความสัมพนัธตอดวยสถิติ Cramer’s V พบวา เพศมีความสัมพนัธกับพฤติกรรม

การทองเทีย่วเกาะลานดานพาหนะที่ใชเดนิทางมาทองเที่ยว เกาะลานของนกัทองเที่ยวชาวไทย โดย

มีคาสัมประสทิธิ์เทากับ 0.157  แสดงวาตวัแปรทั้งสองมคีวามสัมพันธกันในระดับตํ่า 

 

            สมมติฐานที ่2 อายุมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทองเทีย่วเกาะลานของนักทองเทีย่ว

ชาวไทย  

            สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

 H0: อายุไมมีความสัมพนัธกบัพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 H1: อายุตางกนัมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทองเทีย่วเกาะลานของนักทองเทีย่วชาว

ไทย 

ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานแสดงไดดังนี้ 
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ตาราง 23 การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดาน  

       ระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน 

อาย ุ

≤ 20 ป 21-30 ป 31-40 ป ≥ 41 ป 

1. ระยะเวลาที่ทานใชสําหรบัทองเที่ยวเกาะลาน จ.

ชลบุรี     

1) 1 วัน 14 39 33 0 

2) 2 วัน 16 83 74 37 

3) 3 วันหรือมากกวา 30 47 18 9 

 
2χ  =48.185  Sig(2-sided)  = 0.000* 

Somers’ D  = 0.092   Sig = 0.036* 

 

จากตาราง 23   จากการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ Pearson Chi-Square พบวา 

ความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดานระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยว

เกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย  มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา อายุมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยว อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่อทดสอบความสัมพันธตอดวยสถิติ Somers’ D พบวา อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การทองเที่ยวเกาะลานดานระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยมี

คาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.092 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 
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ตาราง 24 การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดานชวงเวลา  

      ในการมาทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน 

อาย ุ

≤ 20 ป 21-30 ป 31-40 ป ≥ 41 ป 

2. ทานใชเวลาชวงใดในการมาทองเทีย่วเกาะลาน 

จ.ชลบุรี     

1) วันธรรมดา 22 24 13 0 

2) วันหยุดสุดสัปดาห 14 64 53 16 

3) วันหยุดตามเทศกาล 20 59 42 25 

4) วันลาพกัรอนประจําป 4 22 17 5 

 
2χ  =38.561  Sig(2-sided)  = 0.000* 

Cramer’s V  = 0.310          Sig = 0.000* 

 

จากตาราง 24 จากการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ Pearson Chi-Square พบวา ความสัมพันธ

ระหวางอายุกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดานชวงเวลาในการมาทองเที่ยวเกาะลานของ

นักทองเที่ยวชาวไทย มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

หมายความวา อายุมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการมาทองเที่ยวเกาะลาน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่อทดสอบความสัมพันธตอดวยสถิติ Cramer’s V พบวา อายุมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดานชวงเวลาในการมาทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาว

ไทย โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.310  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปาน

กลาง 
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ตาราง 25 การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดานสถานที่  

      พักแรมในการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน 

อาย ุ

≤ 20 ป 21-30 ป 31-40 ป ≥ 41 ป 

3. สถานที่พกัแรมประเภทใดที่ทานใชพักคางคืน     

1) รีสอรท 28 78 69 37 

2) โฮมสเตย 12 25 44 5 

3) เกสตเฮาส/บานเชา/บานญาต ิ 20 66 12 4 

 
2χ  =56.629  Sig(2-sided)  = 0.000* 

Cramer’s V  = 0. 266   Sig = 0.000* 

 

 จากตาราง 25 จากการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ Pearson Chi-Square พบวา 

ความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดานสถานที่พักแรมในการทองเที่ยว

เกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา เพศมีความสัมพันธกับสถานที่พักแรมในการทองเที่ยวเกาะ

ลานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่อทดสอบความสัมพันธตอดวยสถิติ Cramer’s V พบวา อายุมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดานสถานที่พักแรมในการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาว

ไทย โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.266  แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 
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ตาราง 26 การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดานพาหนะที่  

      ใชเดินทางมาทองเที่ยว เกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน 

อาย ุ

≤ 20 ป 21-30 ป 31-40 ป ≥ 41 ป 

4.พาหนะทีท่านใชเดินทางมาทองเทีย่วที่เกาะลาน 

จ.ชลบุรี     

1) รถยนตสวนตัว  36 77 92 37 

2) รถโดยสารประจําทาง/รถไฟ/รถเชาเหมา

เที่ยว 24 92 33 9 

 
2χ  =32.412  Sig(2-sided)  = 0.000* 

Cramer’s V  = 0.285           Sig  = 0.000* 

 

 จากตาราง 26  จากการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ Pearson Chi-Square พบวา 

ความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดานพาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยว 

เกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา อายุมีความสัมพันธกับพาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยว เกาะ

ลานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่อทดสอบความสัมพันธตอดวยสถิติ Cramer’s V พบวา อายุมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดานพาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยว เกาะลานของนักทองเที่ยว

ชาวไทย โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.285 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 
 

          สมมติฐานที ่3 สถานะภาพทางการสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะ

ลานของนักทองเทีย่วชาวไทย  
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            สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

  H0: สถานะภาพไมมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการทองเที่ยวเกาะลานของ

นักทองเที่ยวชาวไทย 

  H1: สถานะภาพมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทองเทีย่วเกาะลานของ

นักทองเที่ยวชาวไทย 

ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานแสดงไดดังนี้ 
 
ตาราง 27 การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานะภาพกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดาน  

      ระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน 

สถานะภาพ 

โสด 

สมรส/

หยาราง 

1. ระยะเวลาที่ทานใชสําหรบัทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรี 

  

1) 1 วัน 72 14 

2) 2 วัน 147 63 

3) 3 วันหรือมากกวา 90 14 

 
2χ  =13.435  Sig(2-sided)  = 0.001* 

Cramer’s V  = 0.183   Sig = 0.001* 
 

จากตาราง 27   จากการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ Pearson Chi-Square พบวา 

ความสัมพันธระหวางสถานะภาพกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดานระยะเวลาที่ใชสําหรับ

ทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย มีคา Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา สถานะภาพมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยว 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0 
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เมื่อทดสอบความสัมพันธตอดวยสถิติ Cramer’s V พบวา สถานะภาพมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดานระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาว

ไทย โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.183 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 
 
ตาราง 28 การทดสอบความสัมพนัธระหวางสถานะภาพกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดาน  

      ชวงเวลาในการมาทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเทีย่วชาวไทย 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน 

สถานะภาพ 

โสด 

สมรส/

หยาราง 

2. ทานใชเวลาชวงใดในการมาทองเทีย่วเกาะลาน จ.ชลบุรี 

    

1) วันธรรมดา 59 0 

2) วันหยุดสุดสัปดาห 119 28 

3) วันหยุดตามเทศกาล 101 45 

4) วันลาพกัรอนประจําป 30 18 

 
2χ  =29.877  Sig(2-sided)  = 0.000* 

Cramer’s V  = 0.273   Sig = 0.000* 

 

    จากตาราง 28  จากการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ Pearson Chi-Square พบวา 

ความสัมพันธระหวางสถานะภาพกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดานชวงเวลาในการมา

ทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา สถานะภาพมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการมาทองเที่ยว

เกาะลาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  เมื่อทดสอบความสัมพันธตอดวยสถิติ Cramer’s V พบวา สถานะภาพมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดานชวงเวลาในการมาทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาว

ไทย โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.273 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 
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ตาราง 29 การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานะภาพกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดาน  

      สถานที่พักแรมในการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน 

สถานะภาพ 

โสด 

สมรส/

หยาราง 

3. สถานที่พกัแรมประเภทใดที่ทานใชพักคางคืน   

1) รีสอรท 140 72 

2) โฮมสเตย 71 15 

3) เกสตเฮาส/บานเชา/บานญาต ิ 98 4 

 
2χ  =37.119  Sig(2-sided)  = 0.000* 

Cramer’s V  = 0.305            Sig  = 0.000* 

 

จากตาราง 29   จากการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ Pearson Chi-Square พบวา 

ความสัมพันธระหวางสถานะภาพกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดานสถานที่พักแรมในการ

ทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา สถานะภาพมีความสัมพันธกับสถานที่พักแรมในการทองเที่ยว

เกาะลานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่อทดสอบความสัมพันธตอดวยสถิติ Cramer’s V พบวา สถานะภาพมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน ดานสถานที่พักแรมในการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยว

ชาวไทย โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.305 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับปาน

กลาง 
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ตาราง 30 การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานะภาพกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะดาน  

      พาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยว เกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน 

สถานะภาพ 

โสด 

สมรส/

หยาราง 

4.พาหนะทีท่านใชเดินทางมาทองเทีย่วที่เกาะลาน จ.ชลบุรี 

  

1) รถยนตสวนตัว  165 77 

2) รถโดยสารประจําทาง/รถไฟ/รถเชาเหมาเทีย่ว 

144 14 

 
2χ  =28.667  Sig(2-sided)  = 0.000* 

Cramer’s V  = 0.268   Sig = 0.000* 

 

จากตาราง 30  จากการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ Pearson Chi-Square พบวา 

ความสัมพันธระหวางสถานะภาพกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดานพาหนะที่ใชเดินทางมา

ทองเที่ยว เกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยวา 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา สถานะภาพมีความสัมพันธกับพาหนะที่ใชเดินทางมา

ทองเที่ยว เกาะลานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่อทดสอบความสัมพันธตอดวยสถิติ Cramer’s V พบวา สถานะภาพมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน ดานพาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยว

ชาวไทย โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.268 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 
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             สมมติฐานที ่4 ระดับการศึกษามีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทองเทีย่วเกาะลานของ

นักทองเที่ยวชาวไทย  

               สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

  H0: ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของ

นักทองเที่ยวชาวไทย 

  H1: ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเทีย่วเกาะลานของ

นักทองเที่ยวชาวไทย 

  ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานแสดงไดดังนี้ 
 
ตาราง 31 การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน  

      ดานระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา 

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

ตรี 

สูงกวา

ปริญญา

ตรี 

1. ระยะเวลาที่ทานใชสําหรบัทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรี 

   

1) 1 วัน 10 35 41 

2) 2 วัน 28 117 65 

3) 3 วันหรือมากกวา 17 65 22 

 
2χ  =15.615  Sig(2-sided)  = 0.004* 

Somers’ D  = 0.156   Sig = 0.001* 
 

   จากตาราง 31  จากการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ Pearson Chi-Square พบวา 

ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดานระยะเวลาที่ใช

สําหรับทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย มีคา Sig. เทากับ 0.004 ซึ่งนอยวา 0.05 นั่นคือ 
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ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใช

สําหรับทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

     เมื่อทดสอบความสัมพันธตอดวยสถิติ Somers’s D พบวา ระดับการศึกษามี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน ดานระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยวเกาะลาน

ของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.156 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ

กันในระดับตํ่า 
 

ตาราง 32 การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน  

      ดานชวงเวลาในการมาทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา 

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

ตรี 

สูงกวา

ปริญญา

ตรี 

2. ทานใชเวลาชวงใดในการมาทองเทีย่วเกาะลาน จ.ชลบุรี 

   

1) วันธรรมดา 8 42 9 

2) วันหยุดสุดสัปดาห 26 65 56 

3) วันหยุดตามเทศกาล 12 79 55 

4) วันลาพกัรอนประจําป 9 31 8 

 
2χ  =24.443  Sig(2-sided)  = 0.000* 

Cramer’s V  = 0.175   Sig = 0.000* 
 

 จากตาราง 32   จากการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ Pearson Chi-Square พบวา 

ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดานชวงเวลาในการมา

ทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับชวงเวลาในการมาทองเที่ยว

เกาะลาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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เมื่อทดสอบความสัมพันธตอดวยสถิติ Cramer’s V พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน ดานชวงเวลาในการมาทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยว

ชาวไทย โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.175 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 
 
ตาราง 33 การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน  

      ดานสถานที่พักแรมในการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา 

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

ตรี 

สูงกวา

ปริญญา

ตรี 

3. สถานที่พกัแรมประเภทใดที่ทานใชพักคางคืน    

1) รีสอรท 26 108 78 

2) โฮมสเตย 17 41 28 

3) เกสตเฮาส/บานเชา/บานญาต ิ 12 68 22 

 
2χ  =11.907  Sig(2-sided)  = 0.018* 

Cramer’s V  = 0.122   Sig = 0.018* 
 
  จากตาราง 33   จากการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ Pearson Chi-Square พบวา 

ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดานสถานที่พักแรมใน

การทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย มีคา Sig. เทากับ 0.018 ซึ่งนอยวา 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับสถานที่พักแรมใน

การทองเที่ยวเกาะลานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  เมื่อทดสอบความสัมพันธตอดวยสถิติ Cramer’s V พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน ดานสถานที่พักแรมในการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยว

ชาวไทย โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.122 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 
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ตาราง 34 การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน  

      ดานพาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยว เกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวา 

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

ตรี 

สูงกวา

ปริญญา

ตรี 

4.พาหนะทีท่านใชเดินทางมาทองเทีย่วที่เกาะลาน จ.ชลบุรี 

   

1) รถยนตสวนตัว  43 114 85 

2) รถโดยสารประจําทาง/รถไฟ/รถเชาเหมาเทีย่ว 

12 103 43 
2χ  =14.825  Sig(2-sided)  = 0.001* 

Cramer’s V  = 0.193   Sig = 0.001* 

 

 จากตาราง 34  จากการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ Pearson Chi-Square พบวา 

ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดานพาหนะที่ใชเดินทาง

มาทองเที่ยว เกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย มีคา Sig. เทากับ 0.001 ซึ่งนอยวา 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพาหนะที่ใชเดินทาง

มาทองเที่ยว เกาะลานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่อทดสอบความสัมพันธตอดวยสถิติ Cramer’s V พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน ดานพาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยว เกาะลานของ

นักทองเที่ยวชาวไทย โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.193 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกัน

ในระดับตํ่า 

 

              สมมติฐานที่ 5 อาชพีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเทีย่วเกาะลานของ

นักทองเที่ยวชาวไทย  
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                   สามารถเขยีนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

  H0: อาชีพไมมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเทีย่วเกาะลานของนกัทองเทีย่ว

ชาวไทย 

             H1: อาชีพมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเทีย่ว 

ชาวไทย 

        ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานแสดงไดดังนี้ 

 

ตาราง 35 การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดาน  

      ระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน 

อาชีพ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

ธุรกิจ

สวนตัว/

เจาของ

กิจการ 

รับ

ราชการ/

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน

บริษัทเอกชน 

1. ระยะเวลาที่ทานใชสําหรบัทองเที่ยวเกาะ

ลาน จ.ชลบุรี     

1) 1 วัน 19 17 4 46 

2) 2 วัน 20 41 22 127 

3) 3 วันหรือมากกวา 24 8 9 63 

 
2χ  =20.452  Sig(2-sided)  = 0.002* 

Cramer’s V  = 0.160   Sig = 0.002* 

 

จากตาราง 35  จากการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ Pearson Chi-Square พบวา 

ความสัมพันธระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดานระยะเวลาที่ใชสําหรับ

ทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย มีคา Sig. เทากับ 0.002 ซึ่งนอยวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
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สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา อาชีพมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยว อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  เมื่อทดสอบความสัมพันธตอดวยสถิติ Cramer’s V พบวา อาชีพมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน ดานระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยว

ชาวไทย โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.160 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 
 
ตาราง 36 การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดาน  

      ชวงเวลาในการมาทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน 

อาชีพ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

ธุรกิจ

สวนตัว/

เจาของ

กิจการ 

รับ

ราชการ/

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน

บริษัทเอกชน 

2. ทานใชเวลาชวงใดในการมาทองเทีย่ว

เกาะลาน จ.ชลบุรี     

1) วันธรรมดา 21 13 4 21 

2) วันหยุดสุดสัปดาห 14 21 8 104 

3) วันหยุดตามเทศกาล 24 24 19 79 

4) วันลาพกัรอนประจําป 4 8 4 32 

 
2χ  =36.752  Sig(2-sided)  = 0.000* 

Cramer’s V  = 0.175   Sig = 0.000* 

 

จากตาราง 36 จากการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ Pearson Chi-Square พบวา ความสัมพันธ

ระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดานชวงเวลาในการมาทองเที่ยวเกาะลานของ

นักทองเที่ยวชาวไทย มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
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หมายความวา อาชีพมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการมาทองเที่ยวเกาะลาน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่อทดสอบความสัมพันธตอดวยสถิติ Cramer’s V พบวา อาชีพมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน ดานชวงเวลาในการมาทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาว

ไทย โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.175 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 
 
ตาราง 37 การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดานสถานที่  

      พักแรมในการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน 

อาชีพ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

ธุรกิจ

สวนตัว/

เจาของ

กิจการ 

รับ

ราชการ/

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน

บริษัทเอกชน 

3. สถานที่พกัแรมประเภทใดที่ทานใชพกัคาง

คืน     

1) รีสอรท 26 46 23 117 

2) โฮมสเตย 12 8 4 62 

3) เกสตเฮาส/บานเชา/บานญาต ิ 25 12 8 57 

 
2χ  =20.343  Sig(2-sided)  = 0.002* 

Cramer’s V  = 0.159   Sig = 0.002* 
 

     จากตาราง 37   จากการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ Pearson Chi-Square พบวา 

ความสัมพันธระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดานสถานที่พักแรมในการ

ทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย มีคา Sig. เทากับ 0.002 ซึ่งนอยวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา อาชีพมีความสัมพันธกับสถานที่พักแรมในการทองเที่ยวเกาะ

ลานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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เมื่อทดสอบความสัมพันธตอดวยสถิติ Cramer’s V พบวา อาชีพมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน ดานสถานที่พักแรมในการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยว

ชาวไทย โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.159 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 
 
ตาราง 38 การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดานพาหนะ  

      ที่ใชเดินทางมาทองเที่ยว เกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน 

อาชีพ 

นักเรียน/

นักศึกษา 

ธุรกิจ

สวนตัว/

เจาของ

กิจการ 

รับ

ราชการ/

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน

บริษัทเอกชน 

4.พาหนะทีท่านใชเดินทางมาทองเทีย่วที่

เกาะลาน จ.ชลบุรี     

1) รถยนตสวนตัว  34 46 27 135 

2) รถโดยสารประจําทาง/รถไฟ/รถเชา

เหมาเทีย่ว 29 20 8 101 

 
2χ  = 8.591         Sig(2-sided)  = 0.035* 

Cramer’s V  = 0.147   Sig              = 0.035* 

 

    จากตาราง 38  จากการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ Pearson Chi-Square พบวา 

ความสัมพันธระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดานพาหนะที่ใชเดินทางมา

ทองเที่ยว เกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย  มีคา Sig. เทากับ 0.035 ซึ่งนอยวา 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา อาชีพมีความสัมพันธกับพาหนะที่ใชเดินทางมา

ทองเที่ยว เกาะลานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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   เมื่อทดสอบความสัมพันธตอดวยสถิติ Cramer’s V พบวา อาชีพมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน ดานพาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยว เกาะลานของนักทองเที่ยว

ชาวไทย โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.147 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 

 

            สมมติฐานที ่6 รายไดมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการทองเที่ยวเกาะลานของ

นักทองเที่ยวชาวไทย  

               สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

  H0: รายไดไมมีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของนกัทองเทีย่ว

ชาวไทย 

              H1: รายไดมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเทีย่ว

ชาวไทย 

  ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานแสดงไดดังนี้ 

 

ตาราง 39 การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดาน  

      ระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน 

รายได 

ตํ่ากวา 

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001 

บาทขึน้

ไป 

1. ระยะเวลาที่ทานใชสําหรบัทองเที่ยวเกาะลาน จ.

ชลบุรี     

1) 1 วัน 40 24 17 5 

2) 2 วัน 77 72 27 34 

3) 3 วันหรือมากกวา 52 35 13 4 

 
2χ  = 18.88        Sig(2-sided =  0.004* 

Cramer’s V  =  0.154   Sig  =  0.004* 
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จากตาราง 39  จากการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ Pearson Chi-Square พบวา 

ความสัมพันธระหวางรายไดกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดานระยะเวลาที่ใชสําหรับ

ทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย  มีคา Sig. เทากับ 0.004 ซึ่งนอยวา 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา รายไดมีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชสําหรับ

ทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่อทดสอบความสัมพันธตอดวยสถิติ Cramer’s V พบวา รายไดมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน ดานระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยว

ชาวไทย โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.154 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 
 
ตาราง 40 การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดาน  

      ระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน 

รายได 

ตํ่ากวา 

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001 

บาทขึน้

ไป 

2. ทานใชเวลาชวงใดในการมาทองเทีย่วเกาะลาน จ.

ชลบุรี     

1) วันธรรมดา 25 17 0 17 

2) วันหยุดสุดสัปดาห 68 49 22 8 

3) วันหยุดตามเทศกาล 57 53 18 18 

4) วันลาพกัรอนประจําป 19 12 17 0 

 
2χ  =53.922  Sig(2-sided)  = 0.000* 

Cramer’s V  = 0.212   Sig = 0.000* 
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 จากตาราง 40  จากการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ Pearson Chi-Square พบวา 

ความสัมพันธระหวางรายไดกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดานชวงเวลาในการมาทองเที่ยว

เกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย  มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา รายไดมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการมาทองเที่ยวเกาะลาน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 เมื่อทดสอบความสัมพันธตอดวยสถิติ Cramer’s V พบวา รายไดมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน ดานชวงเวลาในการมาทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาว

ไทย โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.212 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 
 
ตาราง 41 การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดานสถานที่  

      พักแรมในการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน 

รายได 

ตํ่ากวา 

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001 

บาทขึน้

ไป 

3. สถานที่พกัแรมประเภทใดที่ทานใชพักคางคืน     

1) รีสอรท 83 73 17 39 

2) โฮมสเตย 33 25 28 0 

3) เกสตเฮาส/บานเชา/บานญาต ิ 53 33 12 4 

 
2χ  =55.255  Sig(2-sided)  = 0.000* 

Cramer’s V  = 0.263   Sig = 0.000* 
 

  จากตาราง 41 จากการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ Pearson Chi-Square พบวา 

ความสัมพันธระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดานสถานที่พักแรมในการ

ทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย  มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยวา 0.05 นั่นคือ 
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ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา อาชีพมีความสัมพันธกับสถานที่พักแรมในการทองเที่ยว

เกาะลานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่อทดสอบความสัมพันธตอดวยสถิติ Cramer’s V พบวา รายไดมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน ดานสถานที่พักแรมในการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยว

ชาวไทย โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.263 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 
 
ตาราง 42 การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดานพาหนะ  

      ที่ใชเดินทางมาทองเที่ยว เกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน 

รายได 

ตํ่ากวา 

20,000 

บาท 

20,001-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001 

บาทขึน้

ไป 

4.พาหนะทีท่านใชเดินทางมาทองเทีย่วที่เกาะลาน 

จ.ชลบุรี         

1) รถยนตสวนตัว  95 80 28 39 

2) รถโดยสารประจําทาง/รถไฟ/รถเชาเหมา

เที่ยว 74 51 29 4 

 
2χ  =20.813  Sig(2-sided)  = 0.000* 

Cramer’s V  = 0.228   Sig = 0.000* 
 
 จากตาราง 42  จากการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ Pearson Chi-Square พบวา 

ความสัมพันธระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานดานพาหนะที่ใชเดินทางมา

ทองเที่ยว เกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย  มีคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยวา 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา อาชีพมีความสัมพันธกับพาหนะที่ใชเดินทางมา

ทองเที่ยว เกาะลานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 เมื่อทดสอบความสัมพันธตอดวยสถิติ Cramer’s V พบวา รายไดมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน ดานพาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยว

ชาวไทย โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.228 แสดงวาตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันในระดับตํ่า 
 
สมมติฐานที่ 7  ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย  

          สมมติฐานที ่7.1 ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการ

ทองเที่ยว ดานระยะเวลาทีใ่ชสําหรับทองเที่ยว แตกตางกัน 

             สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

  H0: ทุกระดับแรงจูงใจในการทองเที่ยว มพีฤติกรรมการทองเทีย่ว ดานระยะเวลาที่

ใชสําหรับทองเที่ยว ไมแตกตางกนั 

  H1: อยางนอย 2 ระดับแรงจงูใจในการทองเทีย่ว มีพฤตกิรรมการทองเที่ยว ดาน

ระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเทีย่ว แตกตางกนั 

ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานแสดงไดดังตาราง 43 

 

ตาราง 43 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว กับ  

      พฤติกรรมการทองเที่ยว ดานระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยว  

 

ปจจัยการจงูใจในการ
ทองเที่ยว 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

1. แรงจูงใจทางกายภาพ

และสรีระศาสตร 

  

ระหวางกลุม 2.78 2 1.39 3.104 0.046* 

ภายในกลุม 177.83 397 0.45   

รวม 180.61 399       

2. แรงจูงใจทางดาน

สังคม สัมพันธภาพ

ระหวางบุคคลและ

จริยธรรม 

  

ระหวางกลุม 16.48 2 8.24 8.910 0.000* 

ภายในกลุม 367.09 397 0.92   

รวม 383.57 399       

รวม 

324.66 399       
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ตาราง 43 (ตอ) 

 

ปจจัยการจงูใจในการ
ทองเที่ยว 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

3. แรงจูงใจทาง

วัฒนธรรม จิตวิทยา และ

การศึกษาของบุคคล 

ระหวางกลุม 7.46 2 3.73 4.136 0.017* 

ภายในกลุม 357.98 397 0.90   

รวม 365.44 399    

4. แรงจูงใจทางดาน

ความบนัเทงิ ความ

เพลิดเพลนิ การฆาเวลา 

  

ระหวางกลุม 14.03 2 7.02 7.711 0.001* 

ภายในกลุม 361.17 397 0.91   

รวม 

375.20 399       

5. แรงจูงใจทางดาน

ธุรกิจ หรืองานที่ทาํ 

  

ระหวางกลุม 11.97 2 5.99 7.601 0.001* 

ภายในกลุม 

312.69 397 0.79   

 

* หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 43 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยการจูงใจในการ

ทองเที่ยว กับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยว โดยใชคาสถิติ F-test ใน

การทดสอบ พบวา  

ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางกายภาพและสรีระศาสตร มีคาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.046 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) หมายความวา ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางกายภาพและสระ

ศาสตร มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการทองเที่ยว ดานระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยว อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งจะทดสอบรายคู โดยวิธี Least-Significant Different (LSD) ดังตาราง 44 

ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางดานสังคม สัมพันธภาพระหวางบุคคล

และจริยธรรม มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจ

ทางดานสังคม สัมพันธภาพระหวางบุคคลและจริยธรรม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 



 107

ดานระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งจะทดสอบรายคู โดยวิธี 

Least-Significant Different (LSD) ดังตารางที่ 45 

ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางวัฒนธรรม จิตวิทยา และการศึกษาของ

บุคคล  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.017 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทาง

วัฒนธรรม จิตวิทยา และการศึกษาของบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดาน

ระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งจะทดสอบรายคู โดยวิธี Least-

Significant Different (LSD) ดังตารางที่ 46 

ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางดานความบันเทิง ความเพลิดเพลิน การ

ฆาเวลา  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.001 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางดาน

ความบันเทิง ความเพลิดเพลิน การฆามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานระยะเวลาที่

ใชสําหรับทองเที่ยว  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05ซึ่งจะทดสอบรายคู โดยวิธี Least-Significant 

Different (LSD) ดังตารางที่ 47 

ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางดานธุรกิจ หรืองานที่ทํา มีคาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.001 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) หมายความวา ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางดานธุรกิจ หรืองานที่ทํา 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งจะทดสอบรายคู โดยวิธี Least-Significant Different (LSD) ดังตารางที่ 48 
 
ตาราง 44 แสดงการการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูระหวางปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว   

       ดาน แรงจูงใจทางกายภาพและสรีระศาสตร กับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานระยะเวลาที่ใช  

       สําหรับทองเที่ยว 
 

ระยะเวลาทีใ่ชสําหรับทองเที่ยว    1 วนั 2 วัน 

3 วันหรือ

มากกวา 

   3.94 3.88 4.08 

 1 วนั 3.94 -   

2 วัน 3.88 0.526 -  

3 วันหรือมากกวา 4.08 0.137 0.013 - 

X
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จากตาราง 44 แสดงการการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูระหวางปจจัยการจูงใจใน

การทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางกายภาพและสรีระศาสตร กับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานระยะเวลา

ที่ใชสําหรับทองเที่ยว พบวา  

1.นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว 2 วัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจูงใจในการ

ทองเที่ยวดานแรงจูงใจทางกายภาพและสรีระศาสตร แตกตางกันกับ นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว 3 วัน

หรือมากกวา 

 

ตาราง 45 แสดงการการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูระหวางปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว  

      ดาน แรงจูงใจทางดานสังคม สัมพันธภาพระหวางบุคคลและจริยธรรม กับพฤติกรรมการทองเที่ยว   

      ดานระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยว 

 

ระยะเวลาทีใ่ชสําหรับทองเที่ยว    1 วนั 2 วัน 

3 วันหรือ

มากกวา 

   3.70 3.27 3.64 

 1 วนั 3.70 -   

2 วัน 3.27 0.00 -  

3 วันหรือมากกวา 3.64 0.673 0.001 - 

 

จากตาราง 45 แสดงการการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูระหวางปจจัยการจูงใจใน

การทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางดานสังคม สัมพันธภาพระหวางบุคคลและจริยธรรม กับพฤติกรรมการ

ทองเที่ยว ดานระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยว พบวา  

  1. นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว 1 วัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจูงใจในการ

ทองเที่ยวดานแรงจูงใจทางดานสังคม สัมพันธภาพระหวางบุคคลและจริยธรรม แตกตางกันกับ 

นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว 2 วัน 

  2. นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว 2 วัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจูงใจในการ

ทองเที่ยวดานแรงจูงใจทางดานสังคม สัมพันธภาพระหวางบุคคลและจริยธรรม แตกตางกันกับ 

นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว 3 วันหรือมากกวา 

 

 

 

X
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ตาราง 46 แสดงการการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูระหวางปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว  

      ดาน แรงจูงใจทางวัฒนธรรม จิตวิทยา และการศึกษาของบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดาน  

      ระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยว 

 

ระยะเวลาทีใ่ชสําหรับ
ทองเที่ยว    1 วนั 2 วัน 3 วันหรือมากกวา 

   3.50 3.19 3.41 

 1 วนั 3.50 -     

2 วัน 3.19 0.01 -  

3 วันหรือมากกวา 3.41 0.532 0.046 - 
 

จากตาราง 46 แสดงการการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูระหวางปจจัยการจูงใจใน

การทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางวัฒนธรรม จิตวิทยา และการศึกษาของบุคคล กับพฤติกรรมการ

ทองเที่ยว ดานระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยว พบวา  

1.นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว 1 วัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจูงใจในการ

ทองเที่ยวดานแรงจูงใจทางวัฒนธรรม จิตวิทยา และการศึกษาของบุคคล แตกตางกันกับ นักทองเที่ยว

ที่มาทองเที่ยว 2 วัน 

2.นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว 2 วัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจูงใจในการ

ทองเที่ยวดานแรงจูงใจทางวัฒนธรรม จิตวิทยา และการศึกษาของบุคคล แตกตางกันกับ นักทองเที่ยว

ที่มาทองเที่ยว 3 วันหรือมากกวา 
 

ตาราง 47 แสดงการการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูระหวางปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว  

      ดาน แรงจูงใจทางดานความบันเทิง ความเพลิดเพลิน การฆาเวลา กับพฤติกรรมการทองเที่ยว   

      ดานระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยว 
 

ระยะเวลาทีใ่ชสําหรับทองเที่ยว    1 วนั 2 วัน 

3 วันหรือ

มากกวา 

   3.49 3.49 3.91 

 1 วนั 3.49 -     

2 วัน 3.49 0.983 -  

3 วันหรือมากกวา 3.91 0.002 0.00 - 

X

X
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จากตาราง 47 แสดงการการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูระหวางปจจัยการจูงใจใน

การทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางดานความบันเทิง ความเพลิดเพลิน การฆาเวลา กับพฤติกรรมการ

ทองเที่ยว ดานระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยว พบวา  

1. นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว 1 วัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจูงใจในการ

ทองเที่ยวดานแรงจูงใจทางดานความบันเทิง  ความเพลิดเพลิน  การฆาเวลาแตกตางกันกับ 

นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว 3 วันหรือมากกวา 

2. นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว 2 วัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจูงใจในการ

ทองเที่ยวดานแรงจูงใจทางดานความบันเทิง ความเพลิดเพลิน การฆาเวลา แตกตางกันกับ 

นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว 3 วันหรือมากกวา 

 

ตาราง 48 แสดงการการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูระหวางปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว  

      ดาน แรงจูงใจทางดานธุรกิจ หรืองานที่ทํา กับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานระยะเวลาที่ใชสําหรับ  

      ทองเที่ยว 

 

ระยะเวลาทีใ่ชสําหรับ
ทองเที่ยว    1 วนั 2 วัน 

3 วันหรือ

มากกวา 

   2.53 2.79 3.04 

 1 วนั 2.53 -     

2 วัน 2.79 0.02 -  

3 วันหรือมากกวา 3.04 0.00 0.021 - 

 

จากตาราง 48 แสดงการการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูระหวางปจจัยการจูงใจใน

การทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางดานธุรกิจ หรืองานที่ทํา กับ พฤติกรรมการทองเที่ยว ดานระยะเวลาที่

ใชสําหรับทองเที่ยว พบวา  

1.นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว 1 วัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจูงใจในการ

ทองเที่ยวดานแรงจูงใจทางดานธุรกิจ หรืองานที่ทํา แตกตางกันกับ นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว 2 วัน 

2.นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว 1 วัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจูงใจในการ

ทองเที่ยวดานแรงจูงใจทางดานธุรกิจ หรืองานที่ทํา แตกตางกันกับ นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว 3 วัน

หรือมากกวา  

X
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3.นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว 2 วัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจูงใจในการ

ทองเที่ยวดานแรงจูงใจทางดานธุรกิจ หรืองานที่ทํา แตกตางกันกับ นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว 3 วัน

หรือมากกวา 

 

          สมมติฐานที ่7.2 ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยวมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการ

ทองเที่ยว ดานชวงเวลาในการมาทองเทีย่ว แตตางกนั 

              สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

  H0: ปจจัยการจูงใจในการทองเทีย่ว มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทองเทีย่ว 

ดานชวงเวลาในการมาทองเที่ยว ไมตางกนั 

  H1: ปจจัยการจูงใจในการทองเทีย่ว มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทองเทีย่ว 

ดานชวงเวลาในการมาทองเที่ยว แตกตางกัน 

 ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานแสดงไดดังตาราง 49 

 

ตาราง 49 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว กับ  

       พฤติกรรมการทองเที่ยว ดานชวงเวลาในการมาทองเที่ยว 

 

ปจจัยการจงูใจในการ
ทองเที่ยว 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

1. แรงจูงใจทาง

กายภาพและสรีระ

ศาสตร 

  

ระหวางกลุม 4.22 3 1.41 3.160 0.025* 

ภายในกลุม 176.39 396 0.45   

รวม 

180.61 399       

2. แรงจูงใจทางดาน

สังคม สัมพันธภาพ

ระหวางบุคคลและ

จริยธรรม 

  

ระหวางกลุม 26.72 3 8.91 9.885 0.000* 

ภายในกลุม 356.85 396 0.90   

รวม 

383.57 399       
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ตาราง 49 (ตอ) 

 

ปจจัยการจงูใจในการ
ทองเที่ยว 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

3. แรงจูงใจทาง

วัฒนธรรม จิตวิทยา 

และการศึกษาของ

บุคคล ระหวางกลุม 5.06 3 1.69 1.855 0.137 

 ภายในกลุม 360.37 396 0.91   

 รวม 365.44 399       

4. แรงจูงใจทางดาน

ความบนัเทงิ ความ

เพลิดเพลนิ การฆาเวลา 

  ระหวางกลุม 28.92 3 9.64 11.024 0.000* 

 ภายในกลุม 346.28 396 0.87   

 รวม 375.20 399       

5. แรงจูงใจทางดาน

ธุรกิจ หรืองานที่ทาํ 

  ระหวางกลุม 24.94 3 8.31 10.985 0.000* 

 ภายในกลุม 299.72 396 0.76   

 รวม 324.66 399       

 

* หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 49 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยการจูงใจในการ

ทองเที่ยว กับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานชวงเวลาในการมาทองเที่ยว โดยใชคาสถิติ F-test ในการ

ทดสอบ พบวา  

ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางกายภาพและสรีระศาสตร มีคาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.025 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
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หลัก (H0) หมายความวา ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางกายภาพและสระ

ศาสตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานชวงเวลาในการมาทองเที่ยว อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งจะทดสอบรายคู โดยวิธี Least-Significant Different (LSD) ดังตาราง

ที่ 50 

  ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางดานสังคม สัมพันธภาพระหวางบุคคล

และจริยธรรม มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจ

ทางดานสังคม สัมพันธภาพระหวางบุคคลและจริยธรรมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 

ดานชวงเวลาในการมาทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งจะทดสอบรายคู โดยวิธี 

Least-Significant Different (LSD) ดังตารางที่ 51 

  ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางวัฒนธรรม จิตวิทยา และการศึกษาของ

บุคคล  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.137 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทาง

วัฒนธรรม จิตวิทยา และการศึกษาของบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดาน

ชวงเวลาในการมาทองเที่ยว  

  ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางดานความบันเทิง ความเพลิดเพลิน 

การฆาเวลา  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจ

ทางดานความบันเทิง ความเพลิดเพลิน การฆาเวลา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 

ดานชวงเวลาในการมาทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งจะทดสอบรายคู โดยวิธี 

Least-Significant Different (LSD) ดังตารางที่ 52 

  ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางดานธุรกิจ หรืองานที่ทํา มีคาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) หมายความวา ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางดานธุรกิจ หรืองานที่ทํา 

มีความสัมพันธกับตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานชวงเวลาในการมาทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งจะทดสอบรายคู โดยวิธี Least-Significant Different (LSD) ดังตารางที่ 53 
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ตาราง 50 แสดงการการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูระหวางปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว   

      ดาน แรงจูงใจทางกายภาพและสรีระศาสตร กับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานชวงเวลาในการมา  

      ทองเที่ยว 

 

ระยะเวลาทีใ่ชสําหรับ
ทองเที่ยว   

วัน

ธรรมดา 

วันหยุด

สุด

สัปดาห 

วันหยุดตาม

เทศกาล 

วันลา

พักรอน

ประจําป 

   4.07 3.82 4.03 3.96 

วันธรรมดา 4.07 -       

วันหยุดสุดสัปดาห 3.82 0.016* -   

วันหยุดตามเทศกาล 4.03 0.683 0.008* -  

วันลาพกัรอนประจําป 3.96 0.422* 0.190* 0.576 - 

 

จากตาราง 50 แสดงการการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูระหวางปจจัยการจูงใจใน

การทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางกายภาพและสรีระศาสตร กับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานชวงเวลาใน

การมาทองเที่ยว พบวา  

1.นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว วันธรรมดา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจูงใจในการ

ทองเที่ยวดานแรงจูงใจทางกายภาพและสรีระศาสตร แตกตางกันกับ นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว 

วันหยุดสุดสัปดาห 

2.นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว วันธรรมดา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจูงใจในการ

ทองเที่ยวดานแรงจูงใจทางกายภาพและสรีระศาสตร แตกตางกันกับ นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว วันลา

พักรอนประจําป 

3.นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว วันหยุดสุดสัปดาห มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจูงใจ

ในการทองเที่ยวดานแรงจูงใจทางกายภาพและสรีระศาสตร แตกตางกันกับ นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว 

วันหยุดตามเทศกาล 

4.นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว วันหยุดสุดสัปดาห มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจูงใจ

ในการทองเที่ยวดานแรงจูงใจทางกายภาพและสรีระศาสตร แตกตางกันกับ นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว 

วันลาพักรอนประจําป 

 

 

X
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ตาราง 51 แสดงการการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูระหวางปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว  

      ดาน แรงจูงใจทางดานสังคม สัมพันธภาพระหวางบุคคลและจริยธรรม กับพฤติกรรมการทองเที่ยว   

     ดานชวงเวลาในการมาทองเที่ยว 

 

ระยะเวลาทีใ่ชสําหรับ
ทองเที่ยว   

วัน

ธรรมดา 

วันหยุด

สุด

สัปดาห 

วันหยุดตาม

เทศกาล 

วันลา

พักรอน

ประจําป 

   3.87 3.15 3.59 3.50 

วันธรรมดา 3.87 -       

วันหยุดสุดสัปดาห 3.15 0.000* -   

วันหยุดตามเทศกาล 3.59 0.053 0.000* -  

วันลาพกัรอนประจําป 3.50 0.044* 0.027* 0.573 - 

 

จากตาราง 51 แสดงการการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูระหวางปจจัยการจูงใจใน

การทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางดานสังคม สัมพันธภาพระหวางบุคคลและจริยธรรม กับพฤติกรรมการ

ทองเที่ยว ชวงเวลาในการมาทองเที่ยว พบวา  

1.นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว วันธรรมดา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจูงใจในการ

ทองเที่ยวดานแรงจูงใจทางดานสังคม สัมพันธภาพระหวางบุคคลและจริยธรรม แตกตางกันกับ 

นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว วันหยุดสุดสัปดาห 

2.นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว วันธรรมดา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจูงใจในการ

ทองเที่ยวดานแรงจูงใจทางดานสังคม สัมพันธภาพระหวางบุคคลและจริยธรรม แตกตางกันกับ 

นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว วันลาพักรอนประจําป 

3.นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว วันหยุดสุดสัปดาห มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจูงใจ

ในการทองเที่ยวดานแรงจูงใจทางดานสังคม สัมพันธภาพระหวางบุคคลและจริยธรรม แตกตางกันกับ 

นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว วันหยุดตามเทศกาล 

4.นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว วันหยุดสุดสัปดาห มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจูงใจ

ในการทองเที่ยวดานแรงจูงใจทางดานสังคม สัมพันธภาพระหวางบุคคลและจริยธรรม แตกตางกันกับ 

นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว วันลาพักรอนประจําป 
 
 

X
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ตาราง 52 แสดงการการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูระหวางปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว  

      ดาน แรงจูงใจทางดานความบันเทิง ความเพลิดเพลิน การฆาเวลา กับพฤติกรรมการทองเที่ยว   

      ดานชวงเวลาในการมาทองเที่ยว 

 

ระยะเวลาทีใ่ชสําหรับ
ทองเที่ยว   

วัน

ธรรมดา 

วันหยุด

สุด

สัปดาห 

วันหยุดตาม

เทศกาล 

วันลา

พักรอน

ประจําป 

   4.00 3.28 3.77 3.53 

วันธรรมดา 4.00 -       

วันหยุดสุดสัปดาห 3.28 0.416 -   

วันหยุดตามเทศกาล 3.77 0.935 0.335 -  

วันลาพกัรอนประจําป 3.53 0.174 0.019* 0.096 - 

 

จากตาราง 52 แสดงการการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูระหวางปจจัยการจูงใจใน

การทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางดานความบันเทิง ความเพลิดเพลิน การฆาเวลา กับพฤติกรรมการ

ทองเที่ยว ดานชวงเวลาในการมาทองเที่ยวพบวา  

1.นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว วันหยุดสุดสัปดาห มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจูงใจ

ในการทองเที่ยวดานแรงจูงใจทางดานความบันเทิง ความเพลิดเพลิน การฆาเวลาแตกตางกันกับ 

นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว วันลาพักรอนประจําป 
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ตาราง 53 แสดงการการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูระหวางปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว  

      ดาน แรงจูงใจทางดานธุรกิจ หรืองานที่ทํา กับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานชวงเวลาในการมา  

     ทองเที่ยว 

 

ระยะเวลาทีใ่ชสําหรับ
ทองเที่ยว   

วัน

ธรรมดา 

วันหยุด

สุด

สัปดาห 

วันหยุดตาม

เทศกาล 

วันลา

พักรอน

ประจําป 

   2.83 2.63 2.75 3.45 

วันธรรมดา 2.83 -       

วันหยุดสุดสัปดาห 2.63 0.131 -   

วันหยุดตามเทศกาล 2.75 0.549 0.229 -  

วันลาพกัรอนประจําป 3.45 0.000* 0.000* 0.000* - 

 

จากตาราง 53 แสดงการการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูระหวางปจจัยการจูงใจใน

การทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางดานธุรกิจ หรืองานที่ทํา กับ พฤติกรรมการทองเที่ยว ดานชวงเวลาใน

การมาทองเที่ยว พบวา  

1.นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว วันหยุดสุดสัปดาห มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจูงใจ

ในการทองเที่ยวดานแรงจูงใจทางดานธุรกิจ หรืองานที่ทํา แตกตางกันกับ นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว 

วันลาพักรอนประจําป 

2.นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว วันธรรมดา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจูงใจในการ

ทองเที่ยวดานแรงจูงใจทางดานธุรกิจ หรืองานที่ทํา แตกตางกันกับ นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว วันลา

พักรอนประจําป  

3.นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว วันหยุดตามเทศกาล มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจูง

ใจในการทองเที่ยวดานแรงจูงใจทางดานธุรกิจ หรืองานที่ทํา แตกตางกันกับ นักทองเที่ยวที่มา

ทองเที่ยว วันลาพักรอนประจําป 
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              สมมติฐานที ่7.3 ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการ

ทองเที่ยว ดานสถานที่พกัแรมในการทองเที่ยว แตกตางกัน 

 

              สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

   H0: ปจจัยการจูงใจในการทองเทีย่ว มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทองเทีย่ว 

ดานสถานทีพ่กัแรมในการทองเทีย่ว ไมตางกนั 

  H1: ปจจัยการจูงใจในการทองเทีย่ว มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทองเทีย่ว 

ดานสถานทีพ่กัแรมในการทองเทีย่ว แตกตางกนั 

ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานแสดงไดดังตาราง 54 

 

ตาราง 54 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว กับ  

      พฤติกรรมการทองเที่ยว ดานสถานที่พักแรมในการทองเที่ยว 

 

ปจจัยการจงูใจใน
การทองเที่ยว 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

1. แรงจูงใจทาง

กายภาพและสรีระ

ศาสตร 

ระหวางกลุม 

2.51 2 1.25 2.794 0.062 

 ภายในกลุม 178.10 397 0.45   

  รวม 180.61 399       

2. แรงจูงใจทางดาน

สังคม สัมพันธภาพ

ระหวางบุคคลและ

จริยธรรม 

ระหวางกลุม 

29.28 2 14.64 16.407 0.000* 

 ภายในกลุม 354.29 397 0.89   

  รวม 383.57 399    
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ตาราง 54 (ตอ) 

 

ปจจัยการจงูใจใน
การทองเที่ยว 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

3. แรงจูงใจทาง

วัฒนธรรม จิตวิทยา 

และการศึกษาของ

บุคคล 

ระหวางกลุม 

23.07 2 11.53 13.375 0.000* 

 ภายในกลุม 342.37 397 0.86   

 รวม 365.44 399       

4. แรงจูงใจทางดาน

ความบนัเทงิ ความ

เพลิดเพลนิ การฆา

เวลา 

ระหวางกลุม 

6.96 2 3.48 3.750 0.024* 

 ภายในกลุม 368.24 397 0.93   

  รวม 375.20 399    

5. แรงจูงใจทางดาน

ธุรกิจ หรืองานที่ทาํ 

ระหวางกลุม 

3.92 2 1.96 2.424 0.090 

 ภายในกลุม 320.75 397 0.81   

  รวม 324.66 399       

 

* หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 

 

 

 

 



 120

จากตาราง 54 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยการจูงใจในการ

ทองเที่ยว กับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานสถานที่พักแรมในการทองเที่ยว โดยใชคาสถิติ F-test ใน

การทดสอบ พบวา  

ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางกายภาพและสรีระศาสตร มีคาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.062ซึ่งมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน

หลัก (H0) หมายความวา ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางกายภาพและสระ

ศาสตร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานสถานที่พักแรมในการทองเที่ยว  

ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางดานสังคม สัมพันธภาพระหวางบุคคล

และจริยธรรม มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจ

ทางดานสังคม สัมพันธภาพระหวางบุคคลและจริยธรรม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 

ดานสถานที่พักแรมในการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งจะทดสอบรายคู โดยวิธี 

Least-Significant Different (LSD) ดังตารางที่ 55 

ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางวัฒนธรรม จิตวิทยา และการศึกษาของ

บุคคล  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทาง

วัฒนธรรม จิตวิทยา และการศึกษาของบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดาน

สถานที่พักแรมในการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งจะทดสอบรายคู โดยวิธี Least-

Significant Different (LSD) ดังตารางที่ 56 

ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางดานความบันเทิง ความเพลิดเพลิน การ

ฆาเวลา  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.024 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางดาน

ความบันเทิง ความเพลิดเพลิน การฆาเวลา มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการทองเที่ยว ดาน

สถานที่พักแรมในการทองเที่ยว  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งจะทดสอบรายคู โดยวิธี 

Least-Significant Different (LSD) ดังตารางที่ 57 

ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางดานธุรกิจ หรืองานที่ทํา มีคาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.090 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน

หลัก (H0) หมายความวา ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางดานธุรกิจ หรืองานที่ทํา 

มีความสัมพันธกับ ตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานสถานที่พักแรมในการทองเที่ยว  
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ตาราง 55 แสดงการการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูระหวางปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว  

       ดาน แรงจูงใจทางดานสังคม สัมพันธภาพระหวางบุคคลและจริยธรรม กับพฤติกรรมการทองเที่ยว   

       ดานสถานที่พักแรมในการทองเที่ยว 

 

ระยะเวลาทีใ่ชสําหรับทองเที่ยว   รีสอรท โฮมสเตย 

เกสตเฮาส/

บานเชา /บาน

ญาติ 

   3.21 3.81 3.68 

รีสอรท 3.21 -   

โฮมสเตย 3.81 0.000*  -  

เกสตเฮาส/บานเชา /บานญาติ 3.68 0.000* 0.338 - 

 

จากตาราง 55 แสดงการการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูระหวางปจจัยการจูงใจใน

การทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางดานสังคม สัมพันธภาพระหวางบุคคลและจริยธรรม กับพฤติกรรมการ

ทองเที่ยว ดานสถานที่พักแรมในการทองเที่ยว พบวา  

1.นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวพักแรมที่  รีสอรท มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจูงใจใน

การทองเที่ยวดานแรงจูงใจทางดานสังคม สัมพันธภาพระหวางบุคคลและจริยธรรม แตกตางกันกับ 

นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวพักแรมที่ เกสตเฮาส/บานเชา /บานญาติ 

2.นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวพักแรมที่  รีสอรท มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจูงใจใน

การทองเที่ยวดานแรงจูงใจทางดานสังคม สัมพันธภาพระหวางบุคคลและจริยธรรม แตกตางกันกับ 

นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวพักแรมที่ โฮมสเตย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 56 แสดงการการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูระหวางปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว  

      ดาน แรงจูงใจทางวัฒนธรรม จิตวิทยา และการศึกษาของบุคคลกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดาน    

      สถานที่พักแรมในการทองเที่ยว 

 

ระยะเวลาทีใ่ชสําหรับทองเที่ยว   รีสอรท โฮมสเตย 

เกสตเฮาส/

บานเชา /บาน

ญาติ 

   3.151 3.76 3.27 

รีสอรท 3.15 -     

โฮมสเตย 3.76 0.000*  -  

เกสตเฮาส/บานเชา /บานญาติ 3.27 0.290 0.000* - 

 

จากตาราง 56 แสดงการการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูระหวางปจจัยการจูงใจใน

การทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางวัฒนธรรม จิตวิทยา และการศึกษาของบุคคล กับพฤติกรรมการ

ทองเที่ยว ดานสถานที่พักแรมในการทองเที่ยว พบวา  

1.นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวพักแรมที่  รีสอรท มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจูงใจใน

การทองเที่ยวดานแรงจูงใจทางวัฒนธรรม จิตวิทยา และการศึกษาของบุคคล แตกตางกันกับ 

นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวพักแรมที่ โฮมสเตย 

2.นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวพักแรมที่  โฮมสเตย มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจูงใจ

ในการทองเที่ยวดานแรงจูงใจทางวัฒนธรรม จิตวิทยา และการศึกษาของบุคคล แตกตางกันกับ 

นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวพักแรมที่ เกสตเฮาส/บานเชา /บานญาติ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตาราง 57 แสดงการการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูระหวางปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว  

      ดาน แรงจูงใจทางดานความบันเทิง ความเพลิดเพลิน การฆาเวลา กับพฤติกรรมการทองเที่ยว   

      ดานสถานที่พักแรมในการทองเที่ยว 

 

ระยะเวลาทีใ่ชสําหรับทองเที่ยว   รีสอรท โฮมสเตย 

เกสตเฮาส/

บานเชา /บาน

ญาติ 

   3.50 3.84 3.60 

รีสอรท 3.50 -     

โฮมสเตย 3.84 0.006*  -  

เกสตเฮาส/บานเชา /บานญาติ 3.60 0.399 0.091 - 

 

จากตาราง 57 แสดงการการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูระหวางปจจัยการจูงใจใน

การทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางดานความบันเทิง ความเพลิดเพลิน การฆาเวลา กับพฤติกรรมการ

ทองเที่ยว ดานสถานที่พักแรมในการทองเที่ยวพบวา  

1.นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวพักแรมที่ รีสอรท มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจูงใจใน

การทองเที่ยวดานแรงจูงใจทางดานความบันเทิง ความเพลิดเพลิน การฆาเวลาแตกตางกันกับ 

นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวพักแรมที่ โฮมสเตย 
 
            สมมติฐานที ่7.4 ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว มีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการ

ทองเที่ยว ดานพาหนะที่ใชเดินทางมาทองเทีย่วแตกตางกนั 

               สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

  H0: ปจจัยการจูงใจในการทองเทีย่ว มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทองเทีย่ว 

ดานพาหนะทีใ่ชเดินทางมาทองเที่ยวไมตางกนั 

  H1: ปจจัยการจูงใจในการทองเทีย่ว มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทองเทีย่ว 

ดานพาหนะทีใ่ชเดินทางมาทองเที่ยว แตกตางกัน 

   ซึง่ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงไดดังตาราง 58 

 

 

X
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ตาราง 58 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว กับ     

      พฤติกรรมการทองเที่ยว ดานพาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยว 

 

ปจจัยการจูงใจใน
การทองเที่ยว 

 
  

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

พาหนะที่ใชเดินทางมา

ทองเที่ยว F Sig. mean S,D t df 

Sig.  

(2-tailed) 

1. แรงจูงใจทาง

กายภาพและสรีระ

ศาสตร 

 

  0.076 0.784           

1) รถยนตสวนตัว    3.874 0.656    

     -2.75 398 0.006* 

2) รถโดยสารประจําทางฯ     4.062 0.684       

2. แรงจูงใจทางดาน

สังคม สัมพันธภาพ

ระหวางบุคคลและ

จริยธรรม  

  0.000 0.997           

1) รถยนตสวนตัว    3.215 0.940    

     -6.46 398 0.000* 

2) รถโดยสารประจําทางฯ     3.832 0.925     

3. แรงจูงใจทาง

วัฒนธรรม จิตวิทยา 

และการศึกษาของ

บุคคล 

 2.556 0.111      

1) รถยนตสวนตัว    3.250 0.978    

     -1.62 398 0.106 

2) รถโดยสารประจําทางฯ   3.408 0.918    

4. แรงจูงใจทางดาน

ความบันเทิง ความ

เพลิดเพลิน การฆา

เวลา  

  0.085 0.770           

1) รถยนตสวนตัว    3.514 0.971    

     -2.12 398 0.034* 

2) รถโดยสารประจําทางฯ     3.725 0.957       

5. แรงจูงใจทางดาน

ธุรกิจ หรืองานที่ทํา 

  33.876 0.000           

1) รถยนตสวนตัว    2.846 1.027    

     1.24 398 0.213 

2) รถโดยสารประจําทางฯ   2.731 0.665       

 

* หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 58 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางปจจัยการจูงใจในการ

ทองเที่ยว กับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานพาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยว โดยใชคาสถิติ t-test ใน

การทดสอบ พบวา  

ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางกายภาพและสรีระศาสตร มีคาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.006 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) หมายความวา ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางกายภาพและสระ

ศาสตร มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานพาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยว อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางดานสังคม สัมพันธภาพระหวางบุคคล

และจริยธรรม มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจ

ทางดานสังคม สัมพันธภาพระหวางบุคคลและจริยธรรม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 

ดานพาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางวัฒนธรรม จิตวิทยา และการศึกษาของ

บุคคล  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.106 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทาง

วัฒนธรรม จิตวิทยา และการศึกษาของบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดาน

พาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยว  

ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางดานความบันเทิง ความเพลิดเพลิน การ

ฆาเวลา  มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.034 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางดาน

ความบันเทิง ความเพลิดเพลิน การฆาเวลา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานพาหนะ

ที่ใชเดินทางมาทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางดานธุรกิจ หรืองานที่ทํา มีคาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบเทากับ 0.213 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน

หลัก (H0) หมายความวา ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางดานธุรกิจ หรืองานที่ทํา 

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานสถานที่พักแรมในการทองเที่ยว  
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สมมติฐานที่ 8  ระดับการมอิีทธิพลของสือ่เกี่ยวกับการทองเที่ยวเกาะลาน มีความสมัพันธ

กับพฤตกิรรมการทองเทีย่วเกาะลานของนกัทองเทีย่วชาวไทย แตกตางกนั 

สมมติฐานที่ 8.1 ระดับการมีอิทธิพลของสื่อเกี่ยวกับการทองเที่ยวเกาะมีความสัมพันธกับ 

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทยดานระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยว 

แตกตางกัน 

            สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

  H0: ระดับการมีอิทธพิลของสื่อเกี่ยวกับการทองเที่ยวเกาะลาน มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเทีย่วชาวไทยดานระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยว ไม

ตางกนั 

  H1: ระดับการมีอิทธพิลของสื่อเกี่ยวกับการทองเที่ยวเกาะลาน มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเทีย่วชาวไทยดานระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยว 

แตกตางกนั 

 ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานแสดงไดดังตาราง 59 
 

ตาราง 59 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางระดับการมีอิทธิพลของสื่อ กับพฤติกรรม  

      การทองเที่ยว ดานระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยว 
 

ปจจัยการจงูใจในการ
ทองเที่ยว 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

1. ดานสื่อบุคคล ระหวางกลุม 1.27 2 0.64 1.701 0.184 

 ภายในกลุม 147.15 393 0.37   

 รวม 148.42 395    

2. ดานสื่อมวลชน ระหวางกลุม 1.37 2 0.68 1.686 0.187 

 ภายในกลุม 161.29 397 0.41   

  รวม 162.66 399       

3. ดานสื่อเฉพาะกิจ ระหวางกลุม 0.45 2 0.22 0.314 0.731 

 ภายในกลุม 283.49 397 0.71   

 รวม 283.94 399    

4.ดานสื่ออินเตอรเน็ต ระหวางกลุม 6.91 2 3.46 4.004 0.019* 

 ภายในกลุม 342.84 397 0.86   

  รวม 349.75 399       

* หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 59 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางระดับการมีอิทธิพลของสื่อ 

กับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยว โดยใชคาสถิติ F-test ในการ

ทดสอบ พบวา  

ระดับการมีอิทธิพลของสื่อ ประเภท ส่ือบุคคล มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบ

เทากับ 0.184 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ระดับการมี

อิทธิพลของสื่อ ดานสื่อบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยว

ชาวไทยดานระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยว 

ระดับการมีอิทธิพลของสื่อ ประเภท ส่ือมวลชน มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ

ทดสอบเทากับ 0.187 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 

ระดับการมีอิทธิพลของสื่อดาน ส่ือมวลชน มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของ

นักทองเที่ยวชาวไทยดานระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยว  

ระดับการมีอิทธิพลของส่ือ ประเภท ส่ือเฉพาะกิจ มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ

ทดสอบเทากับ 0.731 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 

ระดับการมีอิทธิพลของสื่อดาน ส่ือเฉพาะกิจ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน

ของนักทองเที่ยวชาวไทยดานระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยว  

ระดับการมีอิทธิพลของสื่อ ประเภท ส่ืออินเตอรเน็ต มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ

ทดสอบเทากับ 0.019 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 

ระดับการมีอิทธิพลของสื่อดาน ส่ืออินเตอรเน็ต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน

ของนักทองเที่ยวชาวไทยดานระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่ง

จะทดสอบรายคู โดยวิธี Least-Significant Different (LSD) ดังตารางที่ 60 

 

ตาราง 60 แสดงการการเปรียบเทยีบความแตกตางเปนรายคูระหวางระดับการมีอิทธิพลของสื่อดาน  

      ส่ืออินเตอรเน็ต กับพฤตกิรรมการทองเที่ยว ดานระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเทีย่ว 

 

ระยะเวลาทีใ่ชสําหรับทองเที่ยว   1 วัน 2 วัน 

3 วันหรือ

มากกวา 

   3.93 4.20 3.94 

1 วัน 3.93 -     

2 วัน 4.20 0.024*  -  

3 วันหรือมากกวา 3.94 0.929 0.021* - 

X
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จากตาราง 60 แสดงการการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูระหวางระดับการมี

อิทธิพลของสื่อดานสื่ออินเตอรเน็ต กับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยว

พบวา  

1. นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว 1 วัน มีระดับการมีอิทธิพลของสื่อดานสื่ออินเตอรเน็ต แตกตาง

กันกับ นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว 2 วัน 

2. นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว 2 วันมีระดับการมีอิทธิพลของสื่อดานสื่ออินเตอรเน็ต แตกตาง

กันกับ นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว 3 วันหรือมากกวา 

 

สมมติฐานที่ 8.2  ระดับการมี อิทธิพลของสื่อเกี่ยวกับการทองเที่ยวเกาะลาน  มี

ความสัมพันธกับ พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานชวงเวลาในการมา

ทองเที่ยว แตกตางกัน 

             สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

  H0: ระดับการมีอิทธพิลของสื่อเกี่ยวกับการทองเที่ยวเกาะลาน มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเทีย่วชาวไทย ดานชวงเวลาในการมาทองเทีย่ว ไม

ตางกนั 

  H1: ระดับการมีอิทธพิลของสื่อเกี่ยวกับการทองเที่ยวเกาะลาน มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเทีย่วชาวไทย ดานชวงเวลาในการมาทองเทีย่ว 

แตกตางกนั 

ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานแสดงไดดังตาราง 61 
 

ตาราง 61 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางระดับการมีอิทธิพลของสื่อ กับพฤติกรรม  

      การทองเที่ยว ดานชวงเวลาในการมาทองเที่ยว 

 

ปจจัยการจงูใจในการ
ทองเที่ยว 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

1. ดานสื่อบุคคล ระหวางกลุม 2.19 3 0.73 1.960 0.120 

 ภายในกลุม 146.23 392 0.37   

  รวม 148.42 395       

2. ดานสื่อมวลชน ระหวางกลุม 1.26 3 0.42 1.027 0.380 

 ภายในกลุม 161.40 396 0.41   

  รวม 162.66 399       
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ตาราง 61 (ตอ) 

 

ปจจัยการจงูใจใน
การทองเที่ยว 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

3. ดานสื่อเฉพาะกิจ ระหวางกลุม 4.38 3 1.46 2.067 0.104 

 ภายในกลุม 279.56 396 0.71   

 รวม 283.94 399    

4.ดานสื่ออินเตอรเน็ต ระหวางกลุม 20.18 3 6.73 8.082 0.000* 

 ภายในกลุม 329.57 396 0.83   

  รวม 349.75 399       

 

* หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 61 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางระดับการมีอิทธิพลของสื่อ 

กับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานชวงเวลาในการมาทองเที่ยว โดยใชคาสถิติ F-test ในการทดสอบ 

พบวา  

ระดับการมีอิทธิพลของสื่อ ประเภท ส่ือบุคคล มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบ

เทากับ 0.120 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ระดับการมี

อิทธิพลของสื่อ ดานสื่อบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยว

ชาวไทยดานชวงเวลาในการมาทองเที่ยว  

ระดับการมีอิทธิพลของสื่อ ประเภท ส่ือมวลชน มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ

ทดสอบเทากับ 0.380 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 

ระดับการมีอิทธิพลของสื่อดาน ส่ือมวลชน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของ

นักทองเที่ยวชาวไทยดานชวงเวลาในการมาทองเที่ยว  

ระดับการมีอิทธิพลของส่ือ ประเภท ส่ือเฉพาะกิจ มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ

ทดสอบเทากับ 0.104 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 

ระดับการมีอิทธิพลของสื่อดาน ส่ือเฉพาะกิจ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน

ของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานชวงเวลาในการมาทองเที่ยว  

ระดับการมีอิทธิพลของสื่อ ประเภท ส่ืออินเตอรเน็ต มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ

ทดสอบเทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
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ระดับการมีอิทธิพลของสื่อดาน ส่ืออินเตอรเน็ต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน

ของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานชวงเวลาในการมาทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งจะ

ทดสอบรายคู โดยวิธี Least-Significant Different (LSD) ดังตารางที่ 62 

 

ตาราง 62 แสดงการการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูระหวางระดับการมีอิทธิพลของสื่อดาน  

      ส่ืออินเตอรเน็ต กับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานชวงเวลาในการมาทองเที่ยว 

 

ชวงเวลาที่มาทองเที่ยว   

วัน

ธรรมดา 

วันหยุด

สุด

สัปดาห 

วันหยุดตาม

เทศกาล 

วันลา

พักรอน

ประจําป 

   3.90 4.01 4.34 3.69 

วันธรรมดา 3.90 -       

วันหยุดสุดสัปดาห 4.01 0.791  -   

วันหยุดตามเทศกาล 4.34 0.155 0.027*  -  

วันลาพกัรอนประจําป 3.69 0.333 0.169 0.847 - 

 

จากตาราง 62 แสดงการการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูระหวางระดับการมี

อิทธิพลของสื่อดานสื่ออินเตอรเน็ต กับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานชวงเวลาในการมาทองเที่ยว

พบวา  

1.นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว วันหยุดสุดสัปดาห มีระดับการมีอิทธิพลของสื่อดานสื่อ

อินเตอรเน็ต แตกตางกันกับ นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว วันหยุดตามเทศกาล 

 

สมมติฐานที่ 8.3  ระดับการมี อิทธิพลของสื่อเกี่ยวกับการทองเที่ยวเกาะลาน  มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานสถานที่พักแรมใน

การทองเที่ยวแตกตางกัน 

            สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

  H0: ระดับการมีอิทธพิลของสื่อเกี่ยวกับการทองเที่ยวเกาะลาน มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเทีย่วชาวไทย ดานสถานที่พกัแรมในการทองเที่ยว ไม

ตางกนั 

X
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               H1: ระดับการมีอิทธิพลของสื่อเกีย่วกับการทองเที่ยวเกาะลาน มีความสมัพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเทีย่วชาวไทย ดานสถานที่พกัแรมในการทองเที่ยว 

แตกตางกนั 

 ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานแสดงไดดังตาราง 63 

 

ตาราง 63 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางระดับการมีอิทธิพลของสื่อ กับพฤติกรรม  

      การทองเที่ยว ดานสถานที่พักแรมในการทองเที่ยว 

 

ปจจัยการจงูใจในการ
ทองเที่ยว 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

1. ดานสื่อบุคคล ระหวางกลุม 4.23 2 2.12 5.770 0.003* 

 ภายในกลุม 144.19 393 0.37   

  รวม 148.42 395       

2. ดานสื่อมวลชน ระหวางกลุม 1.50 2 0.75 1.842 0.160 

 ภายในกลุม 161.16 397 0.41   

  รวม 162.66 399       

3. ดานสื่อเฉพาะกิจ ระหวางกลุม 2.16 2 1.08 1.521 0.220 

 ภายในกลุม 281.78 397 0.71   

 รวม 283.94 399    

4.ดานสื่ออินเตอรเน็ต ระหวางกลุม 9.44 2 4.72 5.505 0.004* 

 ภายในกลุม 340.31 397 0.86   

  รวม 349.75 399       

 

* หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  จากตาราง 63 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางระดับการมีอิทธิพลของสื่อ 

กับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานสถานที่พักแรมในการทองเที่ยว โดยใชคาสถิติ F-test ในการ

ทดสอบ พบวา  

  ระดับการมีอิทธิพลของสื่อ ประเภท ส่ือบุคคล มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ

ทดสอบเทากับ 0.003 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
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ระดับการมีอิทธิพลของสื่อ ดานสื่อบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของ

นักทองเที่ยวชาวไทยดานสถานที่พักแรมในการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่0.05 ซึ่งจะ

ทดสอบรายคู โดยวิธี Least-Significant Different (LSD) ดังตารางที่ 64 

  ระดับการมีอิทธิพลของสื่อ ประเภท ส่ือมวลชน มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ

ทดสอบเทากับ 0.160 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 

ระดับการมีอิทธิพลของส่ือดาน ส่ือมวลชน ที่ตางกัน มีผลตอ พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของ

นักทองเที่ยวชาวไทยดานสถานที่พักแรมในการทองเที่ยว ไมตางกัน  

  ระดับการมีอิทธิพลของสื่อ ประเภท ส่ือเฉพาะกิจ มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ

ทดสอบเทากับ 0.220 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 

ระดับการมีอิทธิพลของสื่อดาน ส่ือเฉพาะกิจ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน

ของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานสถานที่พักแรมในการทองเที่ยว  

  ระดับการมีอิทธิพลของสื่อ ประเภท ส่ืออินเตอรเน็ต มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ

ทดสอบเทากับ 0.004 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 

ระดับการมีอิทธิพลของสื่อดาน ส่ืออินเตอรเน็ต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน

ของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานสถานที่พักแรมในการทองเที่ยว แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.05 ซึ่งจะทดสอบรายคู โดยวิธี Least-Significant Different (LSD) ดังตารางที่ 65 
 
ตาราง 64 แสดงการการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูระหวางระดับการมีอิทธิพลของสื่อ 

      ดานสื่อบุคคล กับพฤติกรรมการทองเที่ยวดานสถานที่พักแรมในการทองเที่ยว 

 

สถานทีพ่ักแรมในการ
ทองเที่ยว   รีสอรท โฮมสเตย 

วันลาพกัรอน

ประจําป 

   3.14 3.41 3.22 

รีสอรท 3.14 -   

โฮมสเตย 3.41 0.001*  -  

เกสตเฮาส/บานเชา/บาน

ญาติ 3.22 0.273 0.038* - 

 

 

X
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จากตาราง 64 แสดงการการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูระหวางระดับการมี

อิทธิพลของสื่อดานบุคคล กับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานสถานที่พักแรมในการทองเที่ยว พบวา  

1. นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวพักแรมที่ รีสอรท  มีระดับการมีอิทธิพลของสื่อดานสื่อบุคคล

แตกตางกันกับ นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวพักแรมที่ โฮมสเตย 

2. นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวพักแรมที่ โฮมสเตย  มีระดับการมีอิทธิพลของส่ือดานสื่อบุคคล

แตกตางกันกับ นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวพักแรมที่ เกสตเฮาส/บานเชา/บานญาติ 
 
ตาราง 65 แสดงการการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูระหวางระดับการมีอิทธิพลของสื่อดาน  

      ส่ืออินเตอรเน็ต กับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานสถานที่พักแรมในการทองเที่ยว 

 

สถานทีพ่ักแรมในการทองเที่ยว   รีสอรท โฮมสเตย 

วันลาพกัรอน

ประจําป 

   4.21 4.02 3.84 

รีสอรท 4.21 -     

โฮมสเตย 4.02 0.12  -  

เกสตเฮาส/บานเชา/บานญาติ 3.84 0.001* 0.185 - 

 

จากตาราง 65 แสดงการการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูระหวางระดับการมี

อิทธิพลของสื่อดานสื่ออินเตอรเน็ต กับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานสถานที่พักแรมในการทองเที่ยว

พบวา  

1.นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวพักแรมที ่รีสอรท มีระดับการมีอิทธพิลของสื่อดานสื่ออินเตอรเน็ต 

แตกตางกนักบั นักทองเทีย่วที่มาทองเที่ยวพักแรมที่ เกสตเฮาส/บานเชา/บานญาติ 

 

สมมติฐานที่ 8.4  ระดับการมี อิทธิพลของสื่อเกี่ยวกับการทองเที่ยวเกาะลาน  มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานพาหนะที่ใช

เดินทางมาทองเที่ยวแตกตางกัน 

 

 

 

 

X
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             สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี ้

  H0: ระดับการมีอิทธพิลของสื่อเกี่ยวกับการทองเที่ยวเกาะลาน มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเทีย่วชาวไทย ดานพาหนะที่ใชเดินทางมาทองเทีย่วไม

ตางกนั 

  H1: ระดับการมีอิทธพิลของสื่อเกี่ยวกับการทองเที่ยวเกาะลาน มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเทีย่วชาวไทย ดานพาหนะที่ใชเดินทางมาทองเทีย่ว

แตกตางกนั 

  ซึง่ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงไดดังตาราง 66 

 

ตาราง 66 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางระดับการมีอิทธิพลของสื่อ กับพฤติกรรม  

      การทองเที่ยว ดานพาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยว 
 

ประเภทสื่อ 

  

Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

พาหนะที่ใชเดนิทางมา

ทองเที่ยว F Sig. mean S,D t df 

Sig.  

(2-tailed) 

1. ดานสื่อ

บุคคล 

  0.095 0.758           

1) รถยนตสวนตัว  
  3.204 0.614    

     -0.43 394 0.670 

2) รถโดยสารประจํา

ทางฯ     3.231 0.613       

2. ดาน

ส่ือมวลชน 

  0.171 0.679           

1) รถยนตสวนตัว  
  2.771 0.665    

     0.63 398 0.527 

2) รถโดยสารประจํา

ทางฯ     2.730 0.597       
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ตาราง 66 (ตอ) 

 

ประเภทสื่อ 

  

Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

พาหนะที่ใชเดนิทางมา

ทองเที่ยว F Sig. mean S,D t df 

Sig.  

(2-tailed) 

2. ดาน

ส่ือมวลชน 

  0.171 0.679           

1) รถยนตสวนตัว  
  2.771 0.665    

     0.63 398 0.527 

2) รถโดยสารประจํา

ทางฯ     2.730 0.597       

4.ดานสื่อ

อินเตอรเน็ต 

  2.901 0.089           

1) รถยนตสวนตัว    2.640 0.897    

     2.30 398 0.022* 

2) รถโดยสารประจํา

ทางฯ     2.443 0.742       

4.ดานสื่อ

อินเตอรเน็ต 

  9.914 0.002           

1) รถยนตสวนตัว    4.207 0.839    

     3.53 398 0.000* 

2) รถโดยสารประจํา

ทางฯ     3.873 1.039       

 

* หมายถึง มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 66 แสดงการเปรียบเทียบหาความแตกตางระหวางระดับการมีอิทธิพลของสื่อ 

กับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานพาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยวโดยใชคาสถิติ t-test ในการ

ทดสอบ พบวา  
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ระดับการมีอิทธิพลของสื่อ ประเภท ส่ือบุคคล มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการทดสอบ

เทากับ 0.670 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ระดับการมี

อิทธิพลของสื่อ ดานสื่อบุคคล ที่ตางกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของ

นักทองเที่ยวชาวไทยดานพาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยวไมตางกัน  

ระดับการมีอิทธิพลของสื่อ ประเภท ส่ือมวลชน มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ

ทดสอบเทากับ 0.527 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 

ระดับการมีอิทธิพลของสื่อดาน ส่ือมวลชน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของ

นักทองเที่ยวชาวไทยดานพาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยวไมตางกัน 

ระดับการมีอิทธิพลของส่ือ ประเภท ส่ือเฉพาะกิจ มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ

ทดสอบเทากับ 0.022 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 

ระดับการมีอิทธิพลของสื่อดาน ส่ือเฉพาะกิจ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน

ของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานพาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05  

ระดับการมีอิทธิพลของสื่อ ประเภท ส่ืออินเตอรเน็ต มีคาระดับนัยสําคัญทางสถิติของการ

ทดสอบเทากับ 0.000 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 

ระดับการมีอิทธิพลของสื่อดาน ส่ืออินเตอรเน็ต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน

ของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานพาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.05 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ตาราง 67 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 

พฤติกรรมการการทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุร ี

ระยะเวลาที่

ทานใชสําหรับ

ทองเที่ยว 

ชวเวลาในการ

มาทองเที่ยว 

สถานทีพ่ักแรมที่

ใชในการ

ทองเที่ยว 

พาหนะที่ใช

เดินทางมา

ทองเที่ยว 

เพศ     

อาย ุ     

สถานภาพทางการสมรส     

ระดับการศึกษาสูงสุด     

อาชีพ     

รายไดตอเดือน     

แรงจูงใจทางกายภาพและสรีระ

ศาสตร 

  X  

แรงจูงใจทางดานสังคม 

สัมพันธภาพระหวางบุคคลและ

จริยธรรม 

    

แรงจูงใจทางวฒันธรรมจิตวทิยา 

และการศึกษาของบุคคล 

 X  X 

แรงจูงใจทางดานความบนัเทิง 

ความเพลิดเพลิน การฆาเวลา 

    

แรงจูงใจทางดานธุรกิจ หรืองานที่

ทํา 

   X 

ดานสื่อบุคคล X X X X 

ดานสื่อมวลชน X X  X 

ดานสื่อเฉพาะกิจ X X X  

ดานสื่ออินเตอรเน็ต     

 
หมายเหต ุ: เครื่องหมาย  หมายถงึ สอดคลองกับสมมติฐานอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

     เครื่องหมาย X หมายถึง ไมสอดคลองกับสมมติฐานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 



บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

ในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการการทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรี ของนักทองเที่ยว

ชาวไทย  โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1.  เพื่อศึกษาถงึพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรี ของนักทองเทีย่วชาวไทย 

2.  เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร  ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 

ระดับการศึกษา รายได อาชีพ ที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรี 

3.  เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความสัมพันธกับ 

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรี 

4.  เพื่อศึกษาถึงระดับการมีอิทธิพลของสื่อทีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว  

เกาะลาน จ.ชลบุรี 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไวดังนี ้

1. เพื่อศึกษาถงึพฤตกิรรมการทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรี ของนกัทองเที่ยวชาวไทย 

2. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร  ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส  

ระดับการศึกษา รายได อาชีพ ที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรี 

3. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความสัมพันธกับ  

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรี 

5. เพื่อศึกษาถึงระดับการมีอิทธิพลของสื่อทีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว   

เกาะลาน จ.ชลบุรี 

 

ความสําคัญของการวิจัย 

1.  เพื่อเปนประโยชนแกผูประกอบการทางดานการทองเที่ยวทราบถึงพฤติกรรมการทองเที่ยว

เกาะลาน  จ.ชลบุรี 

2.  เพื่อเปนขอมลูสําหรับผูสนใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวไดนําผลการวิจยัไปใชในการศกึษา 

และอางอิงตอไป 
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สมมติฐานการวิจัย 

1. เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเทีย่วเกาะลานของนกัทองเที่ยวชาวไทย 

2. อายุมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทองเทีย่วเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย 

3. สถานภาพทางการสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของ

นักทองเที่ยวชาวไทย 

4. ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาว

ไทย 

6.  อาชีพมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย 

7.  รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยว
ชาวไทย 

8.  ปจจัยการจูงใจดานกายภาพและสรีระศาสตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว
เกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย 

9.  ปจจัยการจูงใจดานสังคม สัมพันธภาพระหวางบุคคล และจริยธรรมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย 

10. ปจจัยการจูงใจดานวัฒนธรรม จิตวิทยา และการศึกษาของบุคคลมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย 

11. ปจจัยการจูงใจดานความบันเทิง ความเพลิดเพลิน การฆาเวลามีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย 

12. ปจจัยการจูงใจดานธุรกิจ หรืองานที่ทํามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะ

ลานของนักทองเที่ยวชาวไทย 

13. ระดับการมีอิทธิพลของสื่อดานบุคคลที่ตางกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว
เกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย 

14. ระดับการมีอิทธิพลของสื่อดานlส่ือมวลชนที่ตางกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย 

15. ระดับการมีอิทธิพลของสื่อดานสื่อเฉพาะกิจที่ตางกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทยระดับการมีอิทธิพลของสื่อดานสื่ออินเตอรเนตที่ตางกันมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย 
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การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
  ประชากร 

               ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ คือ นกัทองเทีย่วชาวไทยที่เคยไปทองเที่ยวเกาะลาน  

จ.ชลบุรี โดยไมทรายจํานวนประชากรที่แนนอน 

 
             กลุมตัวอยาง  
     กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ คือ ที่ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน โดยใช

สูตรการคํานวณหาขนาดตัวอยาง (กัลยา วานิชยบัญชา. 2538 : 74) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และ

ความผิดพลาดสูงสุดที่ยอมใหเกิด 5% หรือ 0.05 จากสูตรผูวิจัยจะไดกลุมตัวอยาง 385 ตัวอยาง เพื่อ

ปองกันการสูญเสียของแบบสอบถาม เนื่องจากอาจมีคุณสมบัติของแบบสอบถามไมครบถวนสมบูรณ

จึงทําการเก็บตัวอยางสํารองเพิ่มอีก 4% เทากับ 15 ตัวอยาง ดังนั้นขนาดตัวอยางของกลุมตัวอยาง

สําหรับการวิจัยครั้งนี้เทากับ 400 ตัวอยาง 

           การเลอืกลุมตัวอยางสําหรับการวจิัยนี ้ ผูวจิัยไดเลือกใชวิธกีารเลือกกลุมตัวอยาง ดังนี ้

1. การเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง ( Purposive  Sampling)  โดยเลือกนักทองเที่ยว 

ที่เคยไปทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรี 

2. การเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตา ( Quota  Sampling ) โดยการคํานวณกลุม

ตัวอยางที่จะเก็บขอมูลแตละเขตที่ไดรับเลือก 

 
             เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

   สําหรับเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยไดทําการสรางเครื่องมือที่ใชในงานวิจัยโดยการออก

แบบสอบถามเพื่อเปนการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรีของ

นักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งผูวิจัยไดทําการคนควาและสรางขึ้นมา รวมทั้งมีการศึกษาเอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ โดยแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามดานลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบปลายปด (Close –Ended Question) คําถามมีทั้งหมด 6 ขอ ในขอที่ 1 มี

ลักษณะคําถามเปนแบบคําถาม 2 ทางเลือก (Dichotomous Questions) และในขอที่ 2 ถึง 6 มี

ลักษณะคําถามเปนแบบมีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Questions) โดยใหเลือกตอบได

เพียงคําตอบเดียว 
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 ขอที่ 1 เพศไดแก เพศชายและเพศหญิง โดยระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ  

( Nominal Scale ) 

 ขอที่ 2 อายุ ระดับการวัดขอมูลประเภทการเรียงลําดับ ( Ordinal Scale)  

1. ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป 

2. 21-30 ป 

3. 31-40 ป 

4. 41-50 ป 

5. 51 ปข้ึนไป 

ขอที่3 สถานภาพสมรส ระดับการวัดขอมลูนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

1. โสด 

2. สมรส / อยูดวยกนั 

3. มาย / หยาราง / แยกกนัอยู 

ขอที่ 4 ระดับการศึกษา ระดับการวัดขอมูลประเภทเรยีงลําดับ (Ordinal Scale) 

1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 

2. ปริญญาตรี 

3. สูงกวาปริญญาตรี 

ขอที่ 5 อาชีพ ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

1. นักเรียน / นักศึกษา 

2. ธุรกิจสวนตวั / เจาของกิจการ 

3. รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

4. พนักงานบริษัทเอกชน 

5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ…………………….) 

ขอที่ 6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)  

1. ตํ่ากวา 10,000 บาท 

2. 10,001 - 20,000 บาท 

3. 20,001- 30,000 บาท 

4. 30,001 - 40,000 บาท 

5. 40,001 ข้ึนไป 
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สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของ

นักทองเที่ยวชาวไทย เปนคําถาม ประกอบดวยคําถามแบบ Interval 

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับระดับการมีอิทธิพลของสื่อเกี่ยวกับการทองเที่ยว

เกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย  ลักษณะคําถามเปนคําถามแบบ Interval   

 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
   แหลงขอมูลในการศึกษาคนควาประกอบดวย 2 สวน คือ 

1. ขอมูลทุติยภูมิ ( Secondary Data ) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากผลงานการวิจัยที่

เกี่ยวของที่ไดเคยวิจัยแลว เอกสาร ตําราทางวิชาการ วารสาร ส่ิงพิมพ และขอมูลที่เผยแพรทาง

อินเตอรเนต 

2. ขอมูลปฐมภูมิ ( Primary Data ) เปนการเก็บรวบรวมขอมูล โดยที่ผูวิจัยใชแบบสอบถาม

ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน 

 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
  1. วิธีจัดกระทําขอมูล 

 1.1. การตรวจสอบขอมูล ( Editing ) ผูวิจัยตรวจดูความสมบูรณของแบบสอบถาม 

และทําการแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

1.2. นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยมาลงรหัสเพื่อประมวลผลขอมูลดวย

คอมพิวเตอร 

 1.3. นําขอมูลที่ลงรหัสแลวบันทึกโดยใชเครื่องมือคอมพิวเตอรเพื่อทําการประมวลผล

ขอมูลโดยโปรแกรม SPSS For Window Version 11.5 ในการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

              2. การวิเคราะหขอมูล 

       - การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามสวนที่ 1 ลักษณะดานประชากรศาสตรของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได โดยการหาคาความถี่ (Frequency) และรอยละ 

(Percentage) 

       - การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามสวนที่ 2 แรงจูงใจในการทองเที่ยวเกาะลานของ

นักทองเที่ยวชาวไทย โดยการหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 

       - การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามสวนที่ 3 ระดับการมีอิทธิพลของสื่อที่เกาะลานของ

นักทองเที่ยวชาวไทย  โดยการหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  
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          - การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามสวนที 4  พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของ

นักทองเที่ยวชาวไทย โดยการหาคาความถี่ (Frequency) และ รอยละ (Percentage) 

 
 สรุปผลการวิจัย 

  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของนกัทองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมา
ทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรี 
   จากผลการวิเคราะห พบวา นักทองเที่ยวที่ทําการสํารวจสวนใหญ เปนเพศ หญิง คิดเปน 

รอยละ60.8 มีอายุระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 42.3 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 77.3  มี

ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 54.3  มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 59.0 

และมีรายไดสวนตัวตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 33.8 

    
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหปจจัยการจงูใจในการทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุร ี

    จากผลการวิเคราะห ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรีโดยรวมอยูในระดับ 

มาก( X  = 3.42) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา แรงจูงใจทางกายภาพและสรีระศาสตร อยูเปน

อันดับแรก ( X  = 3.95) แรงจูงใจทางดานความบันเทิง ความเพลิดเพลิน การฆาเวลา มีระดับแรงจงูใจ 

อยูในอันดับรองลงมา ( X  = 3.46) และ แรงจูงใจทางดานธุรกิจ หรืองานที่ทํา มีระดับแรงจูงใจ อยูใน

อันดับทายสุด ( X  = 2.80) 

   แรงจูงใจทางกายภาพและสรีระศาสตร 
     จากผลการวิเคราะห พบวา ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรีดานแรงจูงใจ

ทางกายภาพและสรีระศาสตร โดยรวมอยูในระดับ มาก( X  = 3.95) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

เพื่อเพื่อชื่นชมความสวยงามของน้ําทะเลและหาดทราย  มีระดับแรงจูงใจ อยู เปนอันดับแรก 

 ( X  = 4.43) เพื่อชื่นชมความสวยงามของสถานที่พัก มีระดับแรงจูงใจ อยูในอันดับรองลงมา  

( X  = 4.41) และ เพื่อเลนอุปกรณทางน้ํา เชน เจ็ทสกี สกูตเตอร พารามอเตอร มีระดับแรงจูงใจ อยูใน

อันดับทายสุด ( X  = 3.40) 

   แรงจูงใจทางสังคม สัมพันธภาพระหวางบุคคลและจริยธรรม 
     จากผลการวิเคราะห พบวา ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรีดาน

แรงจูงใจทางดานสังคม สัมพันธภาพระหวางบุคคลและจริยธรรม โดยรวมอยูในระดับมาก 

( X  = 3.46) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา เพื่อพบปะบุคคลที่มีความสนใจเหมือนกัน เชน กลุมรัก
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การถายภาพ หรือกลุมเลนกีฬาทางน้ํา เปนตน มีระดับแรงจูงใจ อยูเปนอันดับแรก ( X  = 3.82) เพื่อ

รวมกิจกรรมและสังสรรคกับเพื่อน เชน กิจกรรมรับนอง มีระดับแรงจูงใจ อยูในอันดับรองลงมา  

( X  = 3.10) 

   แรงจูงใจทางวัฒนธรรม จิตวิทยา และการศึกษาของบุคคล 
     จากผลการวิเคราะห พบวา ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรีดาน

แรงจูงใจทางวัฒนธรรม จิตวิทยา และการศึกษาของบุคคล โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

( X  = 3.31) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ชื่นชอบวิถีความเปนอยูแบบชาวบาน เชน โฮมสเตย มี

ระดับแรงจูงใจ อยูเปนอันดับแรก ( X  = 3.59) เพื่อใหเกิดความเขาใจในวัฒนธรรมทองถิ่น มีระดับ

แรงจูงใจ อยูในอันดับรองลงมา ( X  = 3.04) 

   แรงจูงใจทางดานความบันเทิง ความเพลิดเพลินกาฆาเวลา 
     จากผลการวิเคราะห พบวา ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรีดาน

แรงจูงใจทางดานแรงจูงใจทางดานความบันเทิง ความเพลิดเพลินการฆาเวลา โดยรวมอยูในระดับ

มาก( X  = 3.60)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา เพื่อผอนคลายโดยการใหอาหารสัตว เชนฝูงลิง

หรือปลาบริเวณชายหาด มีระดับแรงจูงใจ อยูเปนอันดับแรก ( X  = 3.71) เพื่อเพื่อศึกษาเสนทาง

ธรรมชาติโดยการเดินปาหรือข่ีจักรยานเสือภูเขา มีระดับแรงจูงใจ อยูในอันดับรองลงมา  

( X  = 3.49) 

   แรงจูงใจทางดานธุรกิจ หรืองานที่ทํา 
   จากผลการวิเคราะห พบวา ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรีดาน

แรงจูงใจทางดานธุรกิจ หรืองานที่ทํา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 2.80) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา เพื่อเปนการคนหาชองทางทางการตลาดใหม มีระดับแรงจูงใจ อยูเปนอันดับแรก  

( X  = 2.89) เพื่อเปนการขยายชองทางในการประกอบธุรกิจ อยูในอันดับรองลงมา ( X  = 2.88) 

และ เพื่อศึกษาหรือดูงานเกี่ยวกับการผลิตไฟฟาจากพลังงานโซลาเซลลและพลังงานจากกังหันลม 

อยูเปนอันดับทายสุด ( X  = 2.71) 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหระดับการมีอิทธิพลของสื่อเกี่ยวกับการทองเที่ยวเกาะลาน 
จ.ชลบุรี 
 จากผลการวิเคราะห พบวา ระดับการมีอิทธิพลของสื่อเกี่ยวกับการทองเที่ยวเกาะลาน  

จ.ชลบุรีโดยรวมอยูในระดับปานกลาง( X  = 3.15)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานสื่ออินเตอรเน็ต 

มีอิทธิพลอยูเปนอันดับแรก ( X  = 4.08) ดานสื่อบุคคล มีอิทธิพล อยูในอันดับรองลงมา 

 ( X  = 3.21) และ ดานสื่อเฉพาะกิจ อยูในอันดับทายสุด ( X  = 2.56) 

ดานสื่อบุคคล 
 จากผลการวิเคราะห พบวา ระดับการมีอิทธิพลของสื่อดานสื่อบุคคลเกี่ยวกับการทองเที่ยว

เกาะลาน จ.ชลบุรี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง( X  = (3.21) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

เพื่อน มีอิทธิพล อยูเปนอันดับแรก ( X  = 4.01) แฟน / คนรัก มีอิทธิพล อยูในอันดับรองลงมา  

( X  = 3.52) และ ไกด มีอิทธิพล อยูในอันดับทายสุด ( X  = 1.94) 

 ดานสื่อมวลชน 
 จากผลการวิเคราะห พบวา ระดับการมีอิทธิพลของสื่อดานสื่อมวลชนเกี่ยวกับการทองเที่ยว

เกาะลาน จ.ชลบุรี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง( X  = 2.76) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

วารสาร/นิตยสาร มีอิทธิพล อยูเปนอันดับแรก ( X  = 3.35) โทรทัศน มีอิทธิพล อยูในอันดับ

รองลงมา ( X  = 2.58) และ วิทยุ  มีอิทธิพล อยูในอันดับทายสุด ( X  = 2.34) 

ดานสื่อเฉพาะกิจ 
 จากผลการวิเคราะห พบวา ระดับการมีอิทธิพลของสื่อดานสื่อเฉพาะกิจเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรี โดยรวมอยูในระดับนอย( X  = 2.56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ใบปลิว/แผนพับ มีอิทธิพล อยูเปนอันดับแรก ( X  = 2.58) โปสเตอร มีอิทธิพล อยูในอันดับ

รองลงมา ( X  = 2.55) 

ดานสื่ออินเตอรเน็ต 
จากผลการวิเคราะห พบวา ระดับการมีอิทธิพลของสื่อดานอินเตอรเน็ตกิจเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรี เว็บไซด อยูในระดับมาก( X  = 4.08) 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ

การทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรี 

จากผลการวิเคราะห พบวาระยะเวลาที่ทานใชสําหรับทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรี พบวา 

นักทองเที่ยวมาทองเที่ยว เกาะลาน 2 วัน อยูเปนอันดับแรกคิดเปนรอยละ 52.50 และ 1 วัน อยูใน

อันดับรองลงมา คิดเปนรอยละ 21.50 สวน มากกวา 3 วันอยูในอันดับสุดทาย คิดเปนรอยละ 9.00  

ทานใชเวลาชวงใดในการมาทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรี พบวา นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะ

ลานใชเวลาชวง วันหยุดสุดสัปดาห อยูเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 36.75 และ วันหยุดตาม

เทศกาล อยูในอันดับรองลงมา คิดเปนรอยละ 36.50 สวน วันลาพักรอนประจําป อยูในอันดับ

ทายสุด คิดเปนรอยละ 12.00  

สถานที่พักแรมประเภทใดที่ทานใชพักคางคืน พบวา นักทองเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะลานจะพัก

ที่ รีสอรท อยูเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 53.00 และ โฮมสเตย อยูในอันดับรองลงมา 21.50 สวน 

บานญาติ/เพื่อน อยูในอันดับทายสุด คิดเปนรอยละ 2.00  

พาหนะที่ทานใชเดินทางมาทองเที่ยวที่เกาะลาน จ,ชลบุรี พบวา นักทองเที่ยวที่มาเกาะลาน

เดินทางโดย รถยนตสวนตัว อยูเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 60.50 และรถโดยสารประจําทาง อยู

เปนอันดับรองลงมา คิดเปนรอยละ 27.25 สวนรถไฟ อยูในอันดับทายสุด คิดเปนรอยละ 5.00 

 
ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหสมมติฐาน 

 สมมติฐานที ่1 เพศมีความสมัพันธกับพฤตกิรรมการทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรี ของ

นักทองเที่ยวชาวไทย  

 จากการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ Pearson Chi-Square พบวา ความสัมพันธระหวางเพศกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย ในเรื่องของ ระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยว 

, ชวงเวลาในการมาทองเที่ยว ,  สถานที่พักแรมในการทองเที่ยว , พาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยว มี

คา Sig. เทากับ 0.004 , 0.001 ,  0.000 , 0.002 ตามลําดับ ซึ่งนอยวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) หมายความวา เพศมีความสัมพันธระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยว , ชวงเวลาในการมา

ทองเที่ยว ,  สถานที่พักแรมในการทองเที่ยว , พาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที ่2 อายุมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเทีย่ว

ชาวไทย  
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จากการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ Pearson Chi-Square พบวา ความสัมพันธระหวางอายุกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย ในเรื่องของ ระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยว 

, ชวงเวลาในการมาทองเที่ยว ,  สถานที่พักแรมในการทองเที่ยว , พาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยว มี

คา Sig. เทากับ 0.000 , 0.000 ,  0.000 , 0.000 ตามลําดับซึ่งนอยวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) หมายความวา อายุมีความสัมพันธระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยว , ชวงเวลาในการมา

ทองเที่ยว ,  สถานที่พักแรมในการทองเที่ยว , พาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 สมมติฐานที ่3 สถานะภาพมคีวามสัมพันธกับพฤตกิรรมการทองเทีย่วเกาะลานของ

นักทองเที่ยวชาวไทย  

   จากการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ Pearson Chi-Square พบวา ความสัมพันธระหวาง

สถานะภาพกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย ในเรื่องของ ระยะเวลาที่ใช

สําหรับทองเที่ยว , ชวงเวลาในการมาทองเที่ยว ,  สถานที่พักแรมในการทองเที่ยว , พาหนะที่ใช

เดินทางมาทองเที่ยว มีคา Sig. เทากับ 0.001 , 0.000 ,  0.000 , 0.000 ตามลําดับซึ่งนอยวา 0.05 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา สถานะภาพมีความสัมพันธระยะเวลาที่ใชสําหรับ

ทองเที่ยว , ชวงเวลาในการมาทองเที่ยว ,  สถานที่พักแรมในการทองเที่ยว , พาหนะที่ใชเดินทางมา

ทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

   สมมติฐานที่ 4 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของ

นักทองเที่ยวชาวไทย 

    จากการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ Pearson Chi-Square พบวา ความสัมพันธระหวางระดับ

การศึกษากับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย ในเรื่องของ ระยะเวลาที่ใช

สําหรับทองเที่ยว , ชวงเวลาในการมาทองเที่ยว ,  สถานที่พักแรมในการทองเที่ยว , พาหนะที่ใช

เดินทางมาทองเที่ยว มีคา Sig. เทากับ 0.004 , 0.000 ,  0.018 , 0.001 ตามลําดับซึ่งนอยวา 0.05 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธระยะเวลาที่ใชสําหรับ

ทองเที่ยว , ชวงเวลาในการมาทองเที่ยว ,  สถานที่พักแรมในการทองเที่ยว , พาหนะที่ใชเดินทางมา

ทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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   สมมติฐานที่ 5 อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยว

ชาวไทย  

   จากการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ Pearson Chi-Square พบวา ความสัมพันธระหวางอาชีพ

กับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย ในเรื่องของ ระยะเวลาที่ใชสําหรับ

ทองเที่ยว , ชวงเวลาในการมาทองเที่ยว ,  สถานที่พักแรมในการทองเที่ยว , พาหนะที่ใชเดินทางมา

ทองเที่ยว มีคา Sig. เทากับ 0.002 , 0.000 ,  0.002 , 0.035 ตามลําดับซึ่งนอยวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา อาชีพมีความสัมพันธระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยว , ชวงเวลา

ในการมาทองเที่ยว ,  สถานที่พักแรมในการทองเที่ยว , พาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยวอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

สมมติฐานที่ 6 รายไดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยว

ชาวไทย 

จากการวิเคราะหโดยใชคาสถิติ Pearson Chi-Square พบวา ความสัมพันธระหวางรายไดกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย ในเรื่องของ ระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยว 

, ชวงเวลาในการมาทองเที่ยว ,  สถานที่พักแรมในการทองเที่ยว , พาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยว มี

คา Sig. เทากับ 0.004, 0.000 ,  0.000 , 0.000 ตามลําดับซึ่งนอยวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) หมายความวา รายไดมีความสัมพันธระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยว , ชวงเวลาในการมา

ทองเที่ยว ,  สถานที่พักแรมในการทองเที่ยว , พาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 

สมมติฐานที่ 7  ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว

เกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย แตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 7.1 ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 

ดานระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยว แตตางกัน 

จากผลการวิเคราะห โดยใชคาสถิติ  และF-test ในการทดสอบ พบวา  

ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางกายภาพและสระศาสตร มีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05ซึง่จะ

ทดสอบรายคู โดยวิธี Least-Significant Different (LSD)พบวา 1.นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว 2 วัน มี

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยวดานแรงจูงใจทางกายภาพและสรีระศาสตร 

แตกตางกันกับ นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว 3 วันหรือมากกวา 
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ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางดานสังคม สัมพันธภาพระหวางบุคคลและ

จริยธรรม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยว อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05ซึ่งจะทดสอบรายคู โดยวิธี Least-Significant Different (LSD)พบวา 1.

นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว 1 วัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยวดาน

แรงจูงใจทางดานสังคม สัมพันธภาพระหวางบุคคลและจริยธรรม แตกตางกันกับ นักทองเที่ยวที่มา

ทองเที่ยว 2 วัน  2.นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว 2 วัน มรีะดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจงูใจในการ

ทองเที่ยวดานแรงจูงใจทางดานสังคม สัมพันธภาพระหวางบุคคลและจริยธรรม แตกตางกันกับ 

นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว 3 วันหรือมากกวา 

  ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางวัฒนธรรม จิตวิทยา และการศึกษาของ

บุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยว แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05ซึ่งจะทดสอบรายคู โดยวิธี Least-Significant Different (LSD)พบวา 

1.นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว 1 วัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยวดาน

แรงจูงใจทางวัฒนธรรม จิตวิทยา และการศึกษาของบุคคล แตกตางกันกับ นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว 

2 วัน  2.นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว 2 วัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว

ดานแรงจูงใจทางวัฒนธรรม จิตวิทยา และการศึกษาของบุคคล แตกตางกันกับ นักทองเที่ยวที่มา

ทองเที่ยว 3 วันหรือมากกวา 

  ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางดานความบันเทิง ความเพลิดเพลิน การ

ฆาเวลา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยว อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05ซึ่งจะทดสอบรายคู โดยวิธี Least-Significant Different (LSD)พบวา 1.

นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว 1 วัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยวดาน

แรงจูงใจทางดานความบันเทิง ความเพลิดเพลิน การฆาเวลาแตกตางกันกับ นักทองเที่ยวที่มา

ทองเที่ยว 3 วันหรือมากกวา  2.นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว 2 วัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย

การจูงใจในการทองเที่ยวดานแรงจูงใจทางดานความบันเทิง ความเพลิดเพลิน การฆาเวลา แตกตาง

กันกับ นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว 3 วันหรือมากกวา 
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  ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางดานธุรกิจ หรืองานที่ทํา มีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05ซึง่จะ

ทดสอบรายคู โดยวิธี Least-Significant Different (LSD)พบวา 1.นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว 1 วัน มี

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยวดานแรงจูงใจทางดานธุรกิจ หรืองานที่ทํา 

แตกตางกันกับ นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว 2 วัน  2.นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว 1 วัน มีระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยวดานแรงจูงใจทางดานธุรกิจ หรืองานที่ทํา แตกตางกัน

กับ นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว 3 วันหรือมากกวา  3.นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว 2 วัน มีระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยวดานแรงจูงใจทางดานธุรกิจ หรืองานที่ทํา แตกตางกัน

กับ นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว 3 วันหรือมากกวา 

 สมมติฐานที ่7.2 ปจจัยการจงูใจในการทองเทีย่ว มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการ

ทองเที่ยว ดานชวงเวลาในการมาทองเทีย่ว แตตางกนั 

 จากผลการวิเคราะห โดยใชคาสถิติ  และF-test ในการทดสอบ พบวา  

ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางกายภาพและสระศาสตร มีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานชวงเวลาในการมาทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งจะ

ทดสอบรายคู โดยวิธี Least-Significant Different (LSD) พบวา 1.นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว  

วันธรรมดา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยวดานแรงจูงใจทางกายภาพ

และสรีระศาสตร แตกตางกันกับ นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว วันหยุดสุดสัปดาห  2.นักทองเที่ยวที่มา

ทองเที่ยว วันธรรมดา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยวดานแรงจูงใจทาง

กายภาพและสรีระศาสตร แตกตางกันกับ นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว วันลาพักรอนประจําป   

3.นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว วันหยุดสุดสัปดาห มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจูงใจในการ

ทองเที่ยวดานแรงจูงใจทางกายภาพและสรีระศาสตร แตกตางกันกับ นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว 

วันหยุดตามเทศกาล  4.นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว วันหยุดสุดสัปดาห มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยวดานแรงจูงใจทางกายภาพและสรีระศาสตร แตกตางกันกับ 

นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว วันลาพักรอนประจําป 

ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางดานสังคม สัมพันธภาพระหวางบุคคลและ

จริยธรรม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานชวงเวลาในการมาทองเที่ยว อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งจะทดสอบรายคู โดยวิธี Least-Significant Different (LSD) พบวา 1.

นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว วันธรรมดา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว

ดานแรงจูงใจทางดานสังคม สัมพันธภาพระหวางบุคคลและจริยธรรม แตกตางกันกับ นักทองเที่ยว

ที่มาทองเที่ยว วันหยุดสุดสัปดาห  2.นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว วันธรรมดา มีระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยวดานแรงจูงใจทางดานสังคม สัมพันธภาพระหวางบุคคลและ

จริยธรรม แตกตางกันกับ นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว วันลาพักรอนประจําป   3.นักทองเที่ยวที่มา

ทองเที่ยว วันหยุดสุดสัปดาห มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยวดาน

แรงจูงใจทางดานสังคม สัมพันธภาพระหวางบุคคลและจริยธรรม แตกตางกันกับ นักทองเที่ยวที่มา

ทองเที่ยว วันหยุดตามเทศกาล   4.นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว วันหยุดสุดสัปดาห มีระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยวดานแรงจูงใจทางดานสังคม สัมพันธภาพระหวางบุคคลและ

จริยธรรม แตกตางกันกับ นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว วันลาพักรอนประจําป 

ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางวัฒนธรรม จิตวิทยา และการศึกษาของ

บุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานชวงเวลาในการมาทองเที่ยว ไ 

ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางดานความบันเทิง ความเพลิดเพลิน การฆา

เวลา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานชวงเวลาในการมาทองเที่ยว  อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งจะทดสอบรายคู โดยวิธี Least-Significant Different (LSD)พบวา 1.นักทองเที่ยว

ที่มาทองเที่ยว วันหยุดสุดสัปดาห มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยวดาน

แรงจูงใจทางดานความบันเทิง ความเพลิดเพลิน การฆาเวลาแตกตางกันกับ นักทองเที่ยวที่มา

ทองเที่ยว วันลาพักรอนประจําป 

ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางดานธุรกิจ หรืองานที่ทํา มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยว ดานชวงเวลาในการมาทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งจะ

ทดสอบรายคู โดยวิธี Least-Significant Different (LSD) พบวา 1.นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว วันหยุด

สุดสัปดาห มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยวดานแรงจูงใจทางดานธุรกิจ 

หรืองานที่ทํา แตกตางกันกับ นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว วันลาพักรอนประจําป 2.นักทองเที่ยวที่มา

ทองเที่ยว วันธรรมดา มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยวดานแรงจูงใจ

ทางดานธุรกิจ หรืองานที่ทํา แตกตางกันกับ นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว วันลาพักรอนประจําป   

3.นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว วันหยุดตามเทศกาล มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจูงใจในการ
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ทองเที่ยวดานแรงจูงใจทางดานธุรกิจ หรืองานที่ทํา แตกตางกันกับ นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว วันลา

พักรอนประจําป 

สมมติฐานที่ 7.3 ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 

ดานสถานที่พักแรมในการทองเที่ยว แตตางกัน 

จากผลการวิเคราะห โดยใชคาสถิติ  และF-test ในการทดสอบ พบวา  

ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางกายภาพและสระศาสตร มีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานสถานที่พักแรมในการทองเที่ยว  

ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางดานสังคม สัมพันธภาพระหวางบุคคลและ

จริยธรรม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานสถานที่พักแรมในการทองเที่ยว อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05ซึ่งจะทดสอบรายคู โดยวิธี Least-Significant Different (LSD) พบวา 1.

นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวพักแรมที่  รีสอรท มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจูงใจในการ

ทองเที่ยวดานแรงจูงใจทางดานสังคม สัมพันธภาพระหวางบุคคลและจริยธรรม แตกตางกันกับ 

นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวพักแรมที่ เกสตเฮาส/บานเชา /บานญาติ   2.นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวพัก

แรมที่  รีสอรท มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยวดานแรงจูงใจทางดาน

สังคม สัมพันธภาพระหวางบุคคลและจริยธรรม แตกตางกันกับ นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวพักแรมที่ 

โฮมสเตย 

ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางวัฒนธรรม จิตวิทยา และการศึกษาของ

บุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานสถานที่พักแรมในการทองเที่ยว อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งจะทดสอบรายคู โดยวิธี Least-Significant Different (LSD) พบวา  

1.นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวพักแรมที่  รีสอรท มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจูงใจในการ

ทองเที่ยวดานแรงจูงใจทางวัฒนธรรม จิตวิทยา และการศึกษาของบุคคล แตกตางกันกับ นักทองเที่ยว

ที่มาทองเที่ยวพักแรมที่ โฮมสเตย   2.นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวพักแรมที่  โฮมสเตย มีระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยวดานแรงจูงใจทางวัฒนธรรม จิตวิทยา และการศึกษา

ของบุคคล แตกตางกันกับ นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวพักแรมที่ เกสตเฮาส/บานเชา /บานญาติ 

 ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางดานความบันเทิง ความเพลิดเพลิน การฆา

เวลา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานสถานที่พักแรมในการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งจะทดสอบรายคู โดยวิธี Least-Significant Different (LSD) พบวา 1.นักทองเที่ยว
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ที่มาทองเที่ยวพักแรมที่ รีสอรท มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยวดาน

แรงจูงใจทางดานความบันเทิง ความเพลิดเพลิน การฆาเวลาแตกตางกันกับ นักทองเที่ยวที่มา

ทองเที่ยวพักแรมที่ โฮมสเตย 

ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางดานธุรกิจ หรืองานที่ทํา ที่ตางกัน มีผล

ตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานสถานที่พักแรมในการทองเที่ยว ไมตางกัน  

สมมติฐานที่ 7.4 ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 

ดานพาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยวแตตางกัน 

จากผลการวิเคราะห โดยใชคาสถิติ  และ T -test ในการทดสอบ พบวา  

ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางกายภาพและสระศาสตร ที่มีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานพาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยว  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางดานสังคม สัมพันธภาพระหวางบุคคลและ

จริยธรรม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานพาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยว อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางวัฒนธรรม จิตวิทยา และการศึกษาของ

บุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานพาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยว  

ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางดานความบันเทิง ความเพลิดเพลิน การฆา

เวลา มีความสัมพันธกับตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานพาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยว อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยว ดาน แรงจูงใจทางดานธุรกิจ หรืองานที่ทํามีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยว ดานสถานที่พักแรมในการทองเที่ยว  

 

สมมติฐานที่ 8 ระดับการมีอิทธิพลของสื่อเกี่ยวกับการทองเที่ยวเกาะลาน มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย 

สมมติฐานที่ 8.1 ระดับการมีอิทธิพลของสื่อเกี่ยวกับการทองเที่ยวเกาะลาน มคีวามสมัพนัธกบั 

พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทยดานระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยว  

จากผลการวิเคราะห โดยใชคาสถิติ  และF-test ในการทดสอบ พบวา  

ระดับการมีอิทธิพลของสื่อ ดานสื่อบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน

ของนักทองเที่ยวชาวไทยดานระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยว  
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ระดับการมีอิทธิพลของสื่อดาน ส่ือมวลชน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะ

ลานของนักทองเที่ยวชาวไทยดานระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยว  

ระดับการมีอิทธิพลของสื่อดาน ส่ือเฉพาะกิจ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะ

ลานของนักทองเที่ยวชาวไทยดานระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยว  

ระดับการมีอิทธิพลของสื่อดาน ส่ืออินเตอรเน็ต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว

เกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทยดานระยะเวลาที่ใชสําหรับทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

0.05 ซึ่งจะทดสอบรายคู โดยวิธี Least-Significant Different (LSD) พบวา 1.นักทองเที่ยวที่มา

ทองเที่ยว 1 วัน มีระดับการมีอิทธิพลของส่ือดานสื่ออินเตอรเน็ต แตกตางกันกับ นักทองเที่ยวที่มา

ทองเที่ยว 2 วัน    2.นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว 2 วันมีระดับการมีอิทธิพลของสื่อดานสื่ออินเตอรเน็ต 

แตกตางกันกับ นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว 3 วันหรือมากกวา 

สมมติฐานที่ 8.2  ระดับการมีอิทธิพลของสื่อเกี่ยวกับการทองเที่ยวเกาะลาน มีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานชวงเวลาในการมาทองเที่ยว  

จากผลการวิเคราะห โดยใชคาสถิติ  และF-test ในการทดสอบ พบวา  

ระดับการมีอิทธิพลของสื่อ ดานสื่อบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลาน

ของนักทองเที่ยวชาวไทยดานชวงเวลาในการมาทองเที่ยว  

ระดับการมีอิทธิพลของสื่อดาน ส่ือมวลชน มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะ

ลานของนักทองเที่ยวชาวไทยดานชวงเวลาในการมาทองเที่ยว  

ระดับการมีอิทธิพลของสื่อดาน ส่ือเฉพาะกิจ ที่ตางกัน มีผลตอ พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะ

ลานของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานชวงเวลาในการมาทองเที่ยว ไมตางกัน 

ระดับการมีอิทธิพลของสื่อดาน ส่ืออินเตอรเน็ต มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการทองเที่ยว

เกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานชวงเวลาในการมาทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ซึ่งจะทดสอบรายคู โดยวิธี Least-Significant Different (LSD) พบวา 1.นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยว 

วันหยุดสุดสัปดาห มีระดับการมีอิทธิพลของสื่อดานสื่ออินเตอรเน็ต แตกตางกันกับ นักทองเที่ยวที่มา

ทองเที่ยว วันหยุดตามเทศกา 

สมมติฐานที่ 8.3  ระดับการมีอิทธิพลของสื่อเกี่ยวกับการทองเที่ยวเกาะลาน มีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานสถานที่พักแรมในการทองเที่ยว 

จากผลการวิเคราะห โดยใชคาสถิติ  และF-test ในการทดสอบ พบวา  
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  ระดับการมีอิทธิพลของสื่อ ดานสื่อบุคคล มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะ

ลานของนักทองเที่ยวชาวไทยดานสถานที่พักแรมในการทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่0.05 ซึ่ง

จะทดสอบรายคู โดยวิธี Least-Significant Different (LSD)พบวา 1.นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวพัก

แรมที่ รีสอรท  มีระดับการมีอิทธิพลของสื่อดานสื่อบุคคลแตกตางกันกับ นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวพัก

แรมที่ โฮมสเตย   2.นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวพักแรมที่ โฮมสเตย  มีระดับการมีอิทธิพลของส่ือดาน

ส่ือบุคคลแตกตางกันกับ นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวพักแรมที่ เกสตเฮาส/บานเชา/บานญาติ 

  ระดับการมีอิทธิพลของสื่อดาน ส่ือมวลชน มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะ

ลานของนักทองเที่ยวชาวไทยดานสถานที่พักแรมในการทองเที่ยว  

  ระดับการมีอิทธิพลของสื่อดาน ส่ือเฉพาะกิจ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะ

ลานของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานสถานที่พักแรมในการทองเที่ยว  

  ระดับการมีอิทธิพลของสื่อดาน ส่ืออินเตอรเน็ต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว

เกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานสถานที่พักแรมในการทองเที่ยว  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

0.05 ซึ่งจะทดสอบรายคู โดยวิธี Least-Significant Different (LSD)พบวา 1.นักทองเที่ยวที่มา

ทองเที่ยวพักแรมที่ รีสอรท มีระดับการมีอิทธิพลของสื่อดานสื่ออินเตอรเน็ต แตกตางกันกับ 

นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวพักแรมที่ เกสตเฮาส/บานเชา/บานญาติ 

สมมติฐานที่ 8.4  ระดับการมีอิทธิพลของสื่อเกี่ยวกับการทองเที่ยวเกาะลาน มีความสัมพันธ

กับ พฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานพาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยว 

จากผลการวิเคราะห โดยใชคาสถิติ  และT-test ในการทดสอบ พบวา  

ระดับการมีอิทธิพลของสื่อ ดานสื่อบุคคล ที่ตางกันมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว

เกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทยดานพาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยวไมตางกัน 

ระดับการมีอิทธิพลของสื่อดาน ส่ือมวลชน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะ

ลานของนักทองเที่ยวชาวไทยดานพาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยวไมตางกัน 

ระดับการมีอิทธิพลของสื่อดาน ส่ือเฉพาะกิจ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะ

ลานของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานพาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 

ระดับการมีอิทธิพลของสื่อดาน ส่ืออินเตอรเน็ต มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว

เกาะลานของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานพาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 

 



  156 

การอภิปรายผล 
    จากการศึกษาปจจัยที่ มีผลตอพฤติกรรมการการทอง เที่ ยว เกาะล าน  จ .ชลบุ รี  

ของนักทองเที่ยวชาวไทย  มีประเด็นที่นํามาอภิปรายผล ดังนี้ 

  1. ผลจากการศึกษาปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยวเกาะลาน จังหวัด ชลบุรี พบวา ปจจัย

การจูงในการทองเที่ยว โดยรวม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 และเมื่อพิจารณาเปนราย

ดานแลวพบวา แรงจูงใจทางกายภาพและสรีระศาสตรมีระดับแรงจูงใจมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 ,

แรงจูงใจทางดานสังคม สัมพันธภาพระหวางบุคคลและจริยธรรม มีระดับแรงจูงใจมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.46 , แรงจูงใจทางวัฒนธรรม จิตวิทยา และการศึกษาของบุคคล มีระดับแรงจูงใจปานกลาง 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 , แรงจูงใจทางดานความบันเทิง ความเพลิดเพลิน การฆาเวลา มีระดับแรงจูงใจ

มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 , แรงจูงใจทางดานธุรกิจ หรืองานที่ทํา มีระดับแรงจูงใจ ปานกลาง มี

คาเฉลี่ยเทากับ 2.80 ซึ่งมีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ภาวิณี หมู ศิริเลิศ (2552) ที่ได

ทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาว

กรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวมีแรงจูงใจในการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมใน

ดานธุรกิจ/ งานที่ทํา ดานกายภาพและสรีระศาสตร ดานวัฒนธรรม จิตวิทยา การศึกษาบุคคล ดาน

สังคม สัมพันธภาพระหวางบุคคล และจริยธรรม ดานความบันเทิง ความเพลิดเพลิน การฆาเวลา และ

ดานศาสนา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 

พบวา  แรงจูงใจในการทองเที่ยวในดานธุรกิจ/งานที่ทําและดานกายภาพและสรีระศาสตรมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมดานคาใชจายในการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวกรุงเทพมหานคร อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 และแรงจูงใจในการ

ทองเที่ยวดานสังคม สัมพันธภาพระหวางบุคคล และจริยธรรม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวชาวกรุงเทพมหานครดานระยะเวลาในการไปทองเที่ยว

จังหวัดเชียงใหม อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

     2. ผลจากการศึกษาระดับการมีอิทธิพลของสื่อเกี่ยวกับการทองเที่ยวเกาะลาน จังหวัด

ชลบุรี พบวา ดานสื่ออินเตอรเน็ตมีระดับการมีอิทธิพลมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 รองลงมา 

ดานสื่อบุคคล โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 รองลงมาอีก ดานสื่อมวลชล โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ2.76 แลว

ทายสุดคือ ดานสื่อเฉพาะกิจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.56 ที่เปนเชนนี้เนื่องจากวา ปจจุบัน มียอดการใช

อินเตอรเน็ตเพิ่มข้ึนเรื่องๆ อีกทั่งสื่ออินเตอรเน็ตนี้สามารถเขาถึงไดงาย ไมวาจะเปน ตามราน

อินเตอรเน็ตคาเฟหรือตามบานเรือน หรือตามสถานที่ทํางาน ซึ่งมีอยูแพรหลาย และมีวิธีการใชที่งาย

ข้ึน ด้ังนั้นอินเตอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในการดํารงชีวิตในสังคมไทยเปนอยางมาก  และซึ่งการหา

ขอมูลตางๆ หรือขอมูลสถานที่ทองเที่ยวตามสื่ออินเตอรเน็ตก็จึงทําไดงาย และมีขอมูลในปริมาณมาก
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ดวย จึงทําใหส่ืออินเตอรเน็ต มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวมากที่สุด สวน ส่ือเฉพาะกิจ เชนใบปลวิ/แผนพบั 

หรือ โปสเตอร ที่มีอิทธิพลนอยที่สุดนั้น อาจมีสาเหตุมาจาก ใบปลิวแผนพับ หรือ โปสเตอร ตางๆ มีอยู

ตามที่สถานที่สาธารณะอยูเปนจํานวนมาก และอาจไมเปนจุดเดน ซึ่งนักทองเที่ยวจึงไมไดให

ความสําคัญมากนัก 

 

ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย 

   1. ผลจากการศึกษาปจจัยการจูงใจในการทองเที่ยวเกาะลาน จังหวัด ชลบุรี พบวา แรงจูงใจ

ทางดานธุรกิจ หรืองานที่ทํา มีแรงจูงใจนอยที่สุด ดังนั้นควรมีการรณรงคจัดกิจกรรมจัดดูงานตาม

โรงงานตางๆ ในชลบุรีควบคูไปกับการสงเสริมการทองเที่ยว เพื่อเปนการ เพิ่มแรงจูงใจในการเดินทาง

มาทองเที่ยวที่จังหวัดชลบุรี และเพิ่มโอกาสไดเขามาทองเที่ยวที่เกาะลาน อีกทั้งยังเปนการใหความรู

กับนักทองเที่ยวพรอมกับ การไดทองเที่ยวไปในขณะเดียวกัน  

   2. ผลจากการศึกษาระดับการมีอิทธิพลของสื่อเกี่ยวกับการทองเที่ยวเกาะลาน จังหวัดชลบุรี 

พบวา สื่อเฉพาะกิจ เชนใบปลิว/แผนพับ หรือ โปสเตอร ที่มีอิทธิพลนอยที่สุดนั้น ดังนั้นควรให

ความสําคัญกับส่ือทางดานนี้ใหมากกวาที่เปนอยู เนื่องจากสื่อเฉพาะกิจนี้มีคาใชจายที่ไมมากนัก อีก

ทั้งยงัสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดโดยตรง  

 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
  1. ในการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เพื่อนําผลที่

ไดมาเปรียบเทียบหาความสัมพันธกัน เพราะจะไดทราบวา นักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางชาติมี

ความพึงพอใจ และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพดานการใหบริการของพนักงาน เปนอยางไร 

  2. ควรที่จะมีการศึกษาในเชิงคุณภาพสําหรับเพื่อนําไปสูการวิเคราะหเชิงปริมาณในเชิงลึก

ตอไป 
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 แบบสอบถามทีใ่ชในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปจจยัที่มีอทิธิพลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วเกาะลาน จ.ชลบุรี ของนกัทองเที่ยว  ชาวไทย 
 

 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 
 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อจะศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเกาะ

ลาน จ.ชลบุรี ของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 การวิจัยนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาการตลาด 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดังนั้นจึงขอความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถามตามสภาพความ

เปนจริงจนครบถวน ซ่ึงผูวิจัยจะเก็บขอมูลของทานไวเปนความลับ และขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสงูที่

ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

 

 แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวย 4 สวน ดังนี ้

สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร 

 สวนที่ 2 แรงจงูใจในการทองเทีย่วเกาะลาน จ.ชลบุรี 

 สวนที่ 3 การเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัการทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรี 

 สวนที่ 4 พฤตกิรรมการทองเที่ยวของนกัทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเกาะ 

  ลาน จ.ชลบุรี 
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สวนที ่1     ลักษณะทางประชากรศาตร 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน (   ) ที่ตรงกับความเปนจริงของทาน  

1.  เพศ   

    (   ) ชาย     (   ) หญิง 

2. อาย ุ   

    (   ) ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป     (   ) 21-30 ป 

    (   ) 31 - 40 ป     (   ) 41-50 ป 

    (   ) 51 ปข้ึนไป   

     3. สถานภาพสมรส   

    (   ) โสด     (   ) สมรส / อยูดวยกนั 

    (   ) หยาราง / แยกกันอยู / หมาย     

4. ระดับการศึกษาสูงสุด   

    (   ) ตํ่ากวาปรญิญาตรี  

    (   ) ปริญญาตรี   

    (   ) สูงกวาปริญญาตรี  

5. อาชีพ    

 

   (   ) นักเรียน / นักศึกษา 

   (   ) รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ 

   (   ) ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 

   (   ) พนักงานบริษัทเอกชน 

    (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ..........................     

6. รายไดสวนตัวตอเดือน   

    (   ) ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท     

    (   ) 10,001 -  20,000 บาท  

    (   ) 20,001 -  30,000 บาท  

    (   ) 30,001 – 40,000 บาท     

 

   (   ) 40,001 บาทข้ึนไป 
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คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองใหตรงกบัระดับความคดิเห็นของทานมากที่สุดเพยีงชองเดียว  

ระดับแรงจูงใจ 

ปจจัยการจงูใจในการทองเที่ยว 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. แรงจูงใจทางกายภาพและสรีระศาสตร      

    1, เพื่อเลนอุปกรณทางน้ํา เชน เจ็ทสกี สกูตเตอร พารา

มอเตอร  

     

    2.เพื่อช่ืนชมความสวยงามของน้าํทะเลและหาดทราย      

    3.เพื่อช่ืนชมความสวยงามของแหลงธรรมชาติใตทอง

ทะเล 

     

    4. เพื่อช่ืนชมความสวยงามของสถานที่พัก      

2. แรงจูงใจทางดานสังคม สัมพันธภาพระหวางบุคคล
และจริยธรรม 

     

    1.เพื่อพบปะบุคคลที่มีความสนใจเหมือนกัน เชน กลุมรัก

การถายภาพ หรือกลุมเลนกีฬาทางน้ํา เปนตน 

     

    2.เพื่อรวมกิจกรรมและสังสรรคกับเพื่อน เชน กิจกรรมรับ

นอง 

     

3.แรงจูงใจทางวัฒนธรรม จิตวิทยา และการศึกษา
ของบุคคล 

     

    1.ช่ืนชอบวถิีความเปนอยูแบบชาวบาน เชน โฮมสเตย      

    2.เพื่อใหเกดิความเขาใจในวัฒนธรรมทองถิ่น      

4.แรงจูงใจทางดานความบนัเทิง ความเพลิดเพลิน 
การฆาเวลา 

     

   1.เพื่อผอนคลายโดยการใหอาหารสัตว เชนฝูงลงิหรือปลา

บริเวณชายหาด 

     

   2.เพื่อศึกษาเสนทางธรรมชาติโดยการเดินปาหรือข่ี

จักรยานเสือภูเขา 

     

สวนที่ 2  ปจจัยตอไปนี้เปนแรงจูงใจในการไปทองเที่ยวเกาะลานมากนอยเพียงใด 
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ระดับแรงจูงใจ  

 
ปจจัยการจงูใจในการทองเที่ยว 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

5.แรงจูงใจทางดานธุรกจิ หรืองานทีท่าํ      

   1.เพื่อศึกษาหรือดูงานเกี่ยวกับการผลิตไฟฟาจาก

พลังงานโซลาเซลลและพลังงานจากกังหันลม 

     

   2.เพื่อคนหาทําเลที่ต้ังในการดําเนินธุรกิจ      

   3.เพื่อเปนการขยายชองทางในการประกอบธุรกิจ      

   4.เพื่อเปนการคนหาชองทางทางการตลาดใหม      
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สวนที ่3     ระดับการมีอทิธิพลของสือ่เกี่ยวกบัการทองเทีย่วเกาะลาน จ.ชลบุรี 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองใหตรงกบัระดับความคดิเห็นของทานมากที่สุดเพยีงชองเดียว  

ระดับการมีอทิธิพลของส่ือ 

ประเภทส่ือ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
 
(3) 

นอย 
 
(2) 

ไมมีเลย 
(1) 

ดานส่ือบุคคล      

1. ไกด      

2. เพื่อน      

3. พอ / แม ญาติพี่นอง      

4. แฟน / คนรัก      

ดานส่ือมวลชน      

1. วทิย ุ      

2. โทรทัศน      

3. วารสาร/นิตยสาร      

ดานส่ือเฉพาะกิจ      

1. ใบปลิว/แผนพับ      

2. โปสเตอร      

ดานส่ืออนิเตอรเนต      

1. เว็บไซด      
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สวนที ่4 พฤติกรรมการทองเทีย่วของนกัทองเทีย่วชาวไทยที่มีตอการทองเทีย่วเกาะลาน  

            จ.ชลบุรี 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง (   ) ใหตรงกับความคดิเห็นของทานมากที่สุด  

1. ระยะเวลาที่ทานใชสําหรบัทองเที่ยวเกาะลาน จ.ชลบุรี 

 (       )  1 วนั     (       ) 2 วัน 

 (       ) 3 วัน     (       ) มากกวา 3 วัน 

2. ทานใชเวลาชวงใดในการมาทองเทีย่วเกาะลาน จ.ชลบุรี 

 (      )  วันธรรมดา    (      ) วนัหยุดสุดสัปดาห 

 (      )  วันหยดุตามเทศกาล   (      )  วันลาพักรอนประจําป 

3. สถานที่พกัแรมประเภทใดที่ทานใชพักคางคืน 

 (      ) รีสอรท     (      ) โฮมสเตย 

 (      ) บานเชา     (      )เกสตเฮาส 

 (      ) บานญาติ / เพื่อน 

4. พาหนะที่ทานใชเดนิทางมาทองเที่ยวทีเ่กาะลาน จ,ชลบุรี 

 (       ) รถยนตสวนตัว    (       ) รถโดยสารประจําทาง 

 (       ) รถไฟ     (       ) รถเชา / เหมานําเทีย่ว 

 (       ) อืน่ๆ โปรดระบุ ,,,,,, 
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          ภาคผนวก ข 
รายนามผูเชีย่วชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจยั 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

 
ผูชวยศาสตราจารยภัทราพร  จิตสรางบุญ  อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ 

    คณะสังคมศาสตร 

    มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

อาจารย ดร,พนิต  กุลศิริ  อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ 

    คณะสังคมศาสตร 

    มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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