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 การวิจัยครั้งนี้ มีความมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยทางการตลาดทางดาน ผลิตภัณฑ ราคา 
การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการ และการพัฒนาผลิตผล ที่ มี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการเอาประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 ของผูใชรถยนตใน
กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน และอายุรถยนต 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูใชรถยนต ที่มีอายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป และถือ
กรมธรรมประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ราย ใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือสําหรับเก็บขอมูลแลวนํามาวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ คารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยเปนรายคูโดยใชวิธีดันเน็ต ที 3 และความแตกตางกําลังสองนอยที่สุด และการทดสอบ
ความสัมพันธโดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
 ในจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จํานวน 400 ราย สวนใหญเปนกลุมลูกคาเพศหญิง 
มีชวงอายุระหวาง 28 - 37 ป มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท และมีอายุรถยนตที่ใช 3 – 4 ป ผล
การศึกษาพบวา 
 1. ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอกรมธรรมการเอาประกันภัยรถยนตภาค
สมัครใจประเภท 3 ในดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร 
และกระบวนการ โดยรวมอยูในระดับดี และมีระดับความคิดเห็นในดานการพัฒนาผลิตผลอยูใน
ระดับปานกลาง 
 2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนปที่เคยทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจโดย
เฉลี่ย 3 ป สวนใหญตออายุกรมธรรมประกันภัยรถยนตมากที่สุดในชวงกรมธรรมใกลหมดอายุ 
กรมธรรมประกันภัยรถยนตที่ผูตอบแบบสอบถามถืออยูมากที่สุด คือ กรมธรรมประกันภัยรถยนต
ป ร ะ เ ภ ท  1  เ ห ตุ ผ ล ที่ ผู ซื้ อ ก ร ม ธ ร ร ม ป ร ะ กั น ภั ย ร ถ ย น ต ต อ ง ก า ร ม า ก ที่ สุ ด  คื อ 
ตองการความคุมครองใหกับรถ และคารักษาพยาบาลแกตนเอง แหลงขอมูลที่ผูตอบแบบสอบถามใช
มากที่สุด คือ บุคคลที่รูจัก บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันภัยรถยนตภาค
สมัครใจมากที่สุด คือ ตนเอง สวนใหญมีงบประมาณในการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจโดย
เฉลี่ย 10,815 บาท ระดับความเปนไปไดในการซื้อกรมธรรมประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 
ประเภทที่ 3 ในปถัดไปของผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความการซื้ออยูในระดับไมแนใจ ระดับความ



คุมคาของกรมธรรมประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจที่ผูตอบแบบสอบถามถืออยู มีระดับความคุมคา 
ความพอใจ และความคาดหวังอยูในระดับปานกลาง 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา 
 1. อายุที่แตกตางกันมีผลตอความเปนไปไดในการซื้อกรมธรรมประกันภัยประเภท 3 ใน
ปถัดไป แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 2. สถานภาพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเอาประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ
ประเภท 3 แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 3. ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเอาประกันภัยประเภทรถยนต
ประเภท 3 แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 4. อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเอาประกันภัยประเภทรถยนตประเภท 3 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 5. ระดับรายไดที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเอาประกันภัยประเภทรถยนต
ประเภท 3 แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 6. อายุรถยนตที่ใชที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเอาประกันภัยประเภทรถยนต
ประเภท 3 แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 7. ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเอาประกันภัยรถยนตภาคสมัคร
ใจประเภท 3 ในดานความเปนไปไดในการซื้อกรมธรรมประกันภัยประเภท 3 ในปถัดไป ในทิศทาง
ตรงกันขามกัน ในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 8. ปจจัยดานราคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเอาประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ
ประเภท 3 ในดานความเปนไปไดในการซื้อกรมธรรมประกันภัยประเภท 3 ในปถัดไป ในทิศทาง
ตรงกันขามกัน ในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 9. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเอาประกันภัย
รถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 ในดานความเปนไปไดในการซื้อกรมธรรมประกันภัยประเภท 3 ในป
ถัดไป ในทิศทางตรงกันขามกัน ในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 10. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเอาประกันภัย
รถยนตภาคสมัครใจประเภท 3 ในดานความเปนไปไดในการซื้อกรมธรรมประกันภัยประเภท 3 ในป
ถัดไป ในทิศทางตรงกันขามกัน ในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 11. ปจจัยดานบุคลากรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเอาประกันภัยรถยนตภาคสมัคร
ใจประเภท 3 ในดานความเปนไปไดในการซื้อกรมธรรมประกันภัยประเภท 3 ในปถัดไป ในทิศทาง
ตรงกันขามกัน ในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 12. ปจจัยดานการพัฒนาผลิตผลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเอาประกันภัยรถยนต
ภาคสมัครใจประเภท 3 ในดานความเปนไปไดในการซื้อกรมธรรมประกันภัยประเภท 3 ในปถัดไป 
ในทิศทางตรงกันขามกัน ในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 



MARKETING MIX AFFECTING INSURERS’ BUYING BEHAVIOR ON VOLUNTARY 
MOTOR POLICY (THIRD PARTY LIABILITY ONLY) WITHIN BANGKOK METROPOLITAN 

AREA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AN ABSTRACT 
BY 

SAHAPOL  PATHOMKUL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Presented in Partial Fulfillment of the Requirements 

for the Master of Business Administration degree in Marketing 
at Srinakharinwirot University 

May 2008 



Sahapol Pathomkul. (2008). Marketing mix affecting Insurers’ buying behavior on Voluntary 
Motor Policy (Third Party Liability only) within Bangkok Metropolitan Area. Master’s 
Project, M.B.A. (Marketing) Bangkok: Graduate School, Srinakharinwirot 
University. Advisor: Asst. Professor Dr. Nak Gulid. 

 
 The purpose of this research was to study marketing mix factors in seven aspects, 
which were product, price, place, promotion, people, process and productivity related to the 
Insurers’ buying behavior on Voluntary Motor Policy (Third Party Liability only) within 
Bangkok Metropolitan Area under following classification such as gender, age,  
 marital status, education level, occupation, income and using car period. 
 The sample consisted of 400 car drivers that ages upper than 18 years old and 
being holder on voluntary motor policy within Bangkok Metropolitan Area. The 
questionnaires were used for collecting data which were analyzed by percentage, mean, 
standard deviation, Independent Sample t-test, One-way Analysis of Variance, Dunnett’s T3, 
LSD and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. 
 In this research, the total number of respondents was 400 target samples. The 
majority is female, age of ranging from 28 – 37 years, single status, holding Bachelor 
degree, employed by private company, having average income of below 20,000 Baht per 
month and age of car ranging from 3 – 4 years. The results are as follows. 
 1. The target samples have opinion at good level to the overall marketing mix 
factor, and also to each aspect of factor including product, price, place, promotion, people 
and process aspect but the target samples have opinion at the moderate level to the 
productivity. 
 2. Most of respondents had bought the voluntary motor policy for 3 years in 
average. They always contact to renewal policy at the end of the policy period. The 
population voluntary motor policy is the voluntary motor policy (type I) because they need 
the coverage for their physical vehicle including the medical expenses. However, the 
information sources that the respondents always ask about the insurance are their familiar 
person but they decide to buy insurance by themselves. The respondents has annum 
budget in buying insurance policy at 10,815 Baht.  For the voluntary motor policy (Third 
Party Liability only), the respondents are still not convinced in this insurance policy. The 
value of this policy, the respondents satisfy with this policy. 
 
 



 The results of hypothesis testing can be revealed as follows: 
 1. The target samples with different age have different the possible to buying 
voluntary motor policy (Third Party Liability only) for the next year at 0.01 statistically 
significant level. 
 2. The target samples with different marital status have different the possible to 
buying voluntary motor policy (Third Party Liability only) for the next year at 0.01 statistically 
significant level. 
 3. The target samples with different education level have different the possible to 
buying voluntary motor policy (Third Party Liability only) for the next year at 0.01 statistically 
significant level. 
 4. The target samples with different occupation have different the possible to 
buying voluntary motor policy (Third Party Liability only) for the next year at 0.05 statistically 
significant level. 
 5. The target samples with different income have different the possible to buying 
voluntary motor policy (Third Party Liability only) for the next year at 0.01 statistically 
significant level. 
 6. The target samples with different using car period have different the possible 
to buying voluntary motor policy (Third Party Liability only) for the next year at 0.05 
statistically significant level. 
 7. Product factors have low positively related to the possible to buying voluntary 
motor policy (Third Party Liability only) for the next year at 0.01 statistically significant level. 
 8. Price factors have low positively related to the possible to buying voluntary 
motor policy (Third Party Liability only) for the next year at 0.01 statistically significant level. 
 9. Place factors have moderate positively related to the possible to buying 
voluntary motor policy (Third Party Liability only) for the next year at 0.01 statistically 
significant level. 
 10. Promotion factors have low positively related to the possible to buying 
voluntary motor policy (Third Party Liability only) for the next year at 0.01 statistically 
significant level. 
 11. People factors have low positively related to the possible to buying voluntary 
motor policy (Third Party Liability only) for the next year at 0.01 statistically significant level. 
 12. Productivity factors have low positively related to the possible to buying 
voluntary motor policy (Third Party Liability only) for the next year at 0.01 statistically 
significant level. 
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� 
 ��K������) ��3����������)�3�  1  ��K������) ��3����������)�3�  2  ��K������) ��3��
��������)�3� 3 
  6.3 ����.�*� ����1� 41/� ��K������) ��3��������3�������*� %!,L � �,�
 ��
�
����,����
*�, ��������
 �,�
 ���
����,����
*�, ���������3����  �,�
 ���
��
��,����
*���1	�
����� I�(�����L �����
 �,�
 ���
����,����
*���1	�
����� I�(�����L �
�����3����  
  6.4 L�
&�,�*� ��41/� ��K������) ��3��������3�������*���)�3�  3 *��2���%� 
������
 L�
&�,���	.0,*#,�������)��1� 41/� ��K������) ��3��������3�������*���)�3�  3 
���%� ��1�41/�L�� ��K�����!"���	�1���0� 
 7. $,��0���
������  ������
  �� I-)��
������$�
.0,��"&3�  %!,L �  �(6  ���� 
����3�(���� �)!�� ��6� I� ��#�( ���%!,�'��	�����!1�� L�)������������	*#, 
 8. ��������
 �����!  ������
  ���1	�
�1���	*#,
�!��
���)�� ����" ��*�!,�����
p  4�	

��) ��!,
�  !,��.�"�3�-]�  !,������  !,��#��
��
 ����������  !,�� ����
���"� �����!  !,��
����� � L�)!,�� �)�
� �� 
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  8.1 ������!,��.�"�3�-]� ������
  ��*�,�
����,����
$�
 ��K���� �
1	��%$*� ��
���� �,�
����"�%���!L�� .���)&�#��$�
 ��K���� L�)�
������#1	��1�$�
��"I����) ��3�� 
  8.2 ������!,������ ������
  ��������/���) ��3����1	������������ ���
����,����
 
 ��*�,�"��#1	�*� ��.���#���)���/���) ��3�� L�)
"K� ��#���)���/���) ��3�� 
  8.3 ������!,��#��
��
 ����������  ������
 �
����� ����$�
#��
��
 ��41/�
 ��K���� L�)�
���)!
 *� ���"!��� ����"I����) ��3����1	�� "!�
�������� 
  8.4 ������!,�� ����
���"� �����!  ������
  ��*�,��
��!���/���) ��3�� �� ��
��
���"� ��$����1	�41/� ��K������
� �� (.�.�.  ��*�,��" ��$,��0�$��
��� L�)�1	�&sI-����
p 
  8.5 ������!,������� �  ������
  ��*�,�
���0,� �	�
 �� ��K����$�
(�� 
��  ��
*�,��" ��$�
(�� 
��$�� ��K����  ��*�,��" ��$�
(�� 
�����L�,
���� L�) ��*�,��" ��$�

(�� 
������
�3�� 
  8.6 ������!,�� �)�
� �� ������
 �)�)�
��*� ����  ��K���� L�)�
��
�)!
 *� ����
��� ��K���� �)�)�
��*� ������	� "!����$�
(�� 
������
�3�� �)�)�
��*�
 ��%!,�������"�%���!L�� L�) ��*�,��" �����
 ��$�� 
  8.7 ������!,�� ��(�\��.�"�.� ������
 �
����,����
��	��  
����1	������ ��
��"I���1	� �)�)�
��*� ������	� "!����$�
(�� 
������
�3�� �)�)�
��*� ��%!,�������"�%��
�!L�� L�) ��*�,��" �����
 ��$�� 
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����%���
,#��	��
��� 
 
 ��
L���"��)       ��
L����� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3�(��) �� 1  ���L�
�"!*� ��
"��� 
 

$,��0���
������ 
 1. �(6 
 2. ����  
 3. ����3�(���� 
 4. �)!�� ��6� I� 
 5. ��#�( 
 6. ���%!,�'��	�����!1�� 
 7. ���� ��*#,
����������	*#, 
  

��������
 �����!$�
��"I��
��) ��3����	��.����([�" ���
 �������) ��3��������3��
�����*���)�3� 3 $�
.0, *#,
������ *� ��
 ��(������ 
��
!,�� 
 1. .�"�3�-]� 
 2. ���� 
 3.  ����!��������  
 4.  ����
���"� �����! 
 5. (�� 
�� 
 6.  �)�
� �� 
 7.  ��(�\��.�"�.� 
  

([�" ��� �������) ��3��
������3�������*���)�3� 3 
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�����
-	�#��	��
��� 
 1. .0,�����) ��3��������3�������*� ��	��$,��0���
������ ��) ��!,
� �(6 ���� 
����3�(���� �)!�� ��6� I� ��#�( ���%!,�'��	�����!1�� L�)���� ��*#,
�������� L� ���

 ����.����([�" ��� �������) ��3��������3�������*���)�3� 3 L� ���
 �� 
 2. ��������
 �����! ��) ��!,
� .�"�3�-]� ���� #��
��
 ����!��������  ��
��
���"� �����! (�� 
��  �)�
� �� L�) ��(�\��.�"�.� ���
�����(��K� ��([�" ��� ��
�����) ��3��������3�������*���)�3� 3 
  
  
 



����� 2 
��	
��
��������������	�������� 

 
 ��������	�
��
��
���
������� �����������
��
���������
������������������� ��� ������ 
 
��	
��
��������������	�������� 
 1. �#	$� 
��
��
����������%&#'����(���%��)*
 
 2. ,-�������(����.�&�'/�&#'����(���01�� �����%��)*
 
 3. 
��
��(
����������%���%����� 
 4. �#	4�
56*�&����7�%����� 
 5. 
��
��(
����������%���&�9�����'�� 
 6. ,����'�
��(�,;�(� �����,�����*�� 
 7. 
��(�����������%���,�����*���=��'> 
 8. ����������������� ��� 
 
1. ����� 
��
������	����	�� �!�	��"#$����%&� 
 1.1 ���"'"����� �!�	��"#$����%&� 
  �������6 ������'�> (2539 : 3) ��/���/� ������	�&#'����(���%��)*
�,;�������	�
��.�������
'/��%5

��D����'����������E����&���� (����  ����  %5
����  
���1��F)    ��������%���
%��)*
���
�� 0���������'���'������	��/����
������ �����������  �
�
1����
��  ( Who )  ���%��)*

01������ ( What )  �D��(���01�� ( Why ) 01����/���� ( How ) 01���(1���� ( When ) 01������7� 
( Where ) 01��
���E�%/���&����� (How  often ) ��(�������	��/��
�(����.�&�'/����01�� ( Who ) 
  
�(%>  
��>  
��
(S

������ ( Lamb , Hair and Mc. Daniel . 2000 : 142 ) ��/��
�/�  &#'����(���%��)*
 7(��=�� ���%�����������%��)*
���(����'�������01��
��(�����E����
��  
7�1�%������������/������01��(�
���  ����������%�������������(�,=��,-�������(����.�&�'/����01��
��
����E����
������ 
  .�E�� ���'���	> (2540 : 31) ����7�
��(7(�� ��&#'����(���%��)*
������

��(7(�����=��'���(��E/7(��=�� ���%��)*
 (Consumption) 
'/�,;�������	�=�����01�� 
(Buying)  �����%��)*
����'�����01���,;��D�
�e
��=��'���
������01���,;��&����5�7���� ��
���%�����'�������
���(/��(��=
��������������%��)*
���
�������������D�)��'�����01����� 
7�1����%��)*
)���(�E��
��1��F��
��%
��� 0���(����01���D�'���,;����01��
���7� ���01��
������ ���
01��
�����,;�����D����
��
��(&��� �����%��)*
���'/�7���� 
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  ,��e  ���	�'����> (2544 : 54) ����7�
��(7(�� &#'����( �����%��)*
���� 
7(��=�� �������D� ��%5

���%5

�7����0��������� ���)��'����%������7�
������E����'*�6f> 
0�����(=�����%�����'�������������� ����/������ 7(��=�� ���	6����&#'����( �����%��)*

�� 6��� 6�7����������%��)*
���
������ ��(����%����������'�����
�����
(��������(����������
�(
�� ����������
'� 
��
/����( 
  )(��� 
�� �(����> (���� ��,�,�� 2542  :   3  ; ���������� Mowen and Minor. 
1998. Consumer Behavior. P.5) ����7�
��(7(�� ��
D��/�&#'����(���%��)*
 7(��=�� 
������	�=��7�/�����01�� (Buying Units)  
�����%�����
���,����������������%������(� ���
%��)*
 
������D���� �����������%���
�� %����� ,���%���6> 
��
��(
�� 
  ���
��(7(�� ��&#'����(���%��)*
 ���'����(��=��5,����/� &#'����(���%��)*
 
7(��=�� ������	�,4������������
�� �����1�� ����E� ���,���(�������
�� 
��%����� ��
��(��='�%����
��('��������� 
 1.2 	���������'( �!�	��"#$����%&� 
  ������
���7>&#'����( �����%��)*
 (Analyzing consumer behavior) �,;����

��7�7�1��������������%&#'����(���01�� 
������E� �����%��)*
 �&1�����%=�����	6�
��(
'������ 
��&#'����(���01�� 
������E� �����%��)*
 
D�'�%��������E/���7�������'�����(��=
������5�.>���'��� (Marketing strategies) �����(��=����
��(&��&��� �����%��)*
�����/��
�7(���( (�������6 
��
6�. 2546 : 193) 
  
D�=�(����E��&1��
��7����	6� 
��&#'����(���%��)*

1� 6Ws 
�� 1H 0���
,����%���� WHO? WHAT? WHY? WHO? WHEN? WHERE 
�� HOW? �&1��
��7�
D�'�% 7 
,����� 7�1� 7Os 0���,����%���� OCCUPANTS OBJECTS OBJECTIVES ORGANIZATIONS 
OCCASIONS OUTLETS 
�� OPERATIONS 
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D�=�( ( 6Ws 
�� 1H) 

 

 

D�'�%���'���������% (7Os) 

 
���5�.>���'������������ ��� 

1. �
����/��'����,{�7(�� 
(Who is in the target market?) 

�� � 	 6 � � �5/ ( � ,{ � 7 ( � � 
(Occupants) ������� 
1 . ,��E������'�> 
2 . *�(����'�> 
3 . ��'����� 7�1���'���
���7> 
4 . &#'����(���'�> 

� � �5 � .> � � � � � � ' � � �  (4P) 
, � � � � % �� � � � � �5 � .> �� � �      
���'*�6f>  ���5�.> �� ����
�    
���5�.>�����������D�7�/�� 
��
���5�.>��������/�����(���'���
��� � 7 ( � � � (  
 � � � � ( � � =       
'�%����
��(&��&��� ��
��5/(�,{�7(����� 
 

2. ���%��)*
01������ 
(What does consumer buy ?)  

��� ���� ��� % �� ) *
'� � �� ��01� � 
(Objects) ��� � ��� ��� % �� ) * 

'������������'*�6f> 
1�
'� � � � � � 
5 6 �(%� '�  7 �1 �
��
>,����% �����'*�6f> 
(Product components) 
��

��(   
'�'/������7�1���/�

�/ 
 / �  (Competitive 
differentiation) 

���5�.>�������'*�6f> (Product 
strategies) ,����%���� 
1 . ���'*�6f>7��� 
2 . ��,���	6>���'*�6f> ���
�/ ���
%���5*�6f> '�����
�� ��,
%%���
% �� � � �  
5 6 * � &  �� � 	 6 �
���'���( 
3. ���'*�6f>
�% 
4 .���'*�6f>���
��7��� 
5   .�� � �*�&��� '*�6f> 
��(   

 ' � '/ � � � � � � � � 
  / �  � � 
(Competitive differentiation) 
,����%����
��(
'�'/������
���'*�6f>  %����� &������ 
��
*�&���	6> 
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D�=�( ( 6Ws 
�� 1H) 

 

 

D�'�%���'���������% (7Os) 

 
���5�.>���'������������ ��� 

3. �D��(���%��)*
���01�� (Why 
does the consumer buy?) 

�� ' =5 , � � � � 
> � � � � � 01� � 
(Objectives) 
���%��)*
01�����
���&1������

��('������ ��� ����� 
�/����� 
��������'����� 0���
'������	�=��,-�������(����.�&�
'/�&#'����(���01�� 
1� 
1. ,-����*���� 7�1�,-����
�����'����� 
2. ,-����������
( 
��   
��9�.��( 
3. ,-�����}&��%5

� 

���5�.>����E�(�� 
1�  
1. � � �5 � .> �� � � � �� ' *� 6 f> 
(Product strategies) 
2. ���5�.>����/�����(���'��� 
(Promotion strategies) 
,����%���� ���5�.>���)~	6� 
��� ��)���E�&������ �� ���
�/ � � � �� ( � � �  � �  
 � � � � �
,��E���(&��.> 
3. � � �5 � .> �� � � � � 
 � (Price 
strategies) 
4. ���5�.>����E/�����������
�D�7�/��  (Distribution channel 
strategies) 

4.  �
�(��/���/�(�����'�������
01�� (Who participates in the 
buying?) 

% � % � �  � � � �5/ ( '/ � � F 
(Organization) (����.�&���
���'�������01��,����%���� 
1. ���������( 
2. ���(����.�&� 
3. ���'�������01�� 
4. ���01�� 
5. ����E� 

���5�.>����E�(�� 
1� ���5�.>���
)~	6� 
�����5�.>����/�����(
���'��� (Advertising and 
promotion strategies) )���E�
��5/(���.�&� 

5. ���%�� )*
01�� �(1� � �� (When 
does the customers buy?)  

)���������01�� (Occasions) 
�E/� E/����1���� ��,�  E/��
#������� ��,�  E/�������
 ����1�� E/�������� E/��
)����&���	7�1����������
�D�
�e'/��F 

���5�.>����E�(�� 
1� ���5�.>���
�/�����(���'��� (Promotion 
strategies) � E/ �  �D � � � �'� ��
�(1������������
������%)������
���01�� 
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D�=�( ( 6Ws 
�� 1H) 

 

 

D�'�%���'���������% (7Os) 

 
���5�.>���'������������ ��� 

6. ���%��)*
01������7�  
(Where does the customer 
buy?) 

E/����� 7�1�
7�/� (Outlets) 
������%��)*
�,�D����01�� �E/� 
7���   ���&���
�� 05,�,��>
(��>��S' ���� �� ��ED� 
 

���5�.>E/������������D�7�/��
(Distribution channel strategies)  
% �� 	� � �D � � �� ' *� 6f> ��/ ' � � �     
�,{�7(�� )��&����6��/�����/
�
������/���� 

7. ���%��)*
01����/����  
(How does the customer 
buy?) 

 ���'�������'�������01�� 
(Operations) ,����%���� 
1. �����%���,-e7� 
2. ���
��7� ��(�� 
3. ���,���(���������1�� 
4. ���'�������01�� 
5. 
��(������*��7������01�� 

���5�.>��� �E�(��
1����5�.>���  
�/�����(���'���,����%���� 
��� )~	6� � �� ��)���E�
&������ �� ����/�����(��� �� 
����7� /�� 
�����,��E���(&��.> 
���'������'�� 
�����D�7��
�� ' =5 , � � � � 
> � � � � �  � � � 7�     
���
������%��'=5,����
>�����
'�������01�� 

*�&,����% 2 ����E�
D�=�( 7 
D�=�( (6WS 
�� 1H) �&1��7�
D�'�% 7 ,����� (7OS) 
���(� : �������6 
��
6�, 2541: 126 
  
 ,��)�E�> ��������	���E�&#'����(���%��)*
(�'/�������'���
�����%��)*
��/��
(��(�� 0�����(��=
������,;� ��F ��������� 
 1. ,��)�E�> ��&#'����(���%��)*
'/�������'��� ������'��������%,��)�E�>���
������	���E�&#'����(���%��)*
 2 ,�����
1� 
  1.1 &#'����(���%��)*
(�,��)�E�>'/�������'�����
�/(5( �����%��7�����'���
�,;���/��(�� �&���������'������E�
��(�����1���&#'����(�,;��
�1���(1�������D�7���,{�7(�� 
(Target Market) 7��������'����(/�7�
��(�D�
�e��%&#'����(���%��)*

��� ������'����S
���
�(/���%
��('������ �����%��)*
���
������ �����,���4���(�����,;��/�������'����D�7��
�,{�7(����� &#'����( �����%��)*
��������,;���6f>������D�7����5/(���
���,{�7(�����
������ 
0���7(��
��(��(=��,-�������(�������%'/�
��('������ �����%��)*
 
��'���&����6���(�,=��
�����/����%��)*
'������������/��
������ ����7�
��(��������1���&#'����(���%��)*
��
�/(5( ��

��('���������E/���7�������'�����(��=�����E/��
���D��������'�7����%�/������'���� 
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�&1���7����
����5/(���E� ����7�
D�
���D��������'�/������'�����&1���
��,;�,-����������D��7����
��

��%�����������' ���(�����'����%
��('������ �����%��)*
 �&1�������
��(&��&����7�
�/���%��)*
 
  1.2 ������%=��&#'����(���%��)*
 �D��7�������'���������%=��)�������
���'����������(/�����%���'�%���� 7�1�)����������'����7(/F ������'������(�
��(� ����
��������%&#'����(���%��)*
)���}&��� ����=��
��('���������
��
��%����� �����%��)*
����,;�
����%/�%��)����������'����7(/ 
 2. ,��)�E�> ��&#'����(���%��)*
'/����%��)*
 
  ,��)�E�> ��������	�&#'����(���%��)*
'/����%��)*
��� 
1� ���������%��)*
(�
��(
� ��������1���&#'����(���%��)*
 �&������D��7����%��)*
�����(��='�������01�����
��
��%�����
�����/��(�,�����.�*�&(�� ��� ���(�
��(� �������
��
��%���������
56*�& ��
� ��.��E� ����(/
�&���&� ���%��)*

��(�
��(� �����/����
��
��%�����
'/��E�����(��='�%����
��('������
�����/����%����/����'�������01�� �&������&����6�=��
��(��(��='�%����
��('������
���
��
��%�����'/����%��)*
 ��E/���7����%��)*
��(��=��1��01�����
��
��%��������'�%����
��(
'���������%��)*
�����/��=��'��� 
 
 1.3 %"��� �!�	��"#$����%&� 
��,
%%&#'����(���%��)*
 

 *�&,����% 3 &#'����(���01�� (���%��)*
) (Model of buy (Consumer) behavior) 
���(� :  Kotler.(1991). Marketing Management : analysis , planning , implement and control . 
p.164 

���������	
�	��
���� 
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��
�� 
-��������
���	���� 
-�������������� 
-������������� 
-��	��
������� 

���	�����
������� 

�������  ��������
�� 

-��	
��
��  -��� !�	" 
-����  -�#�$�$��% 
-���"�&"'�(�)�� -�������* 
-����)*���	����
��& -��+�,��� 

����	���
�	��
���� 

� �!"���
����  
 ��������� ����#$ 
-�-""����+�,���  -��.����-/(� 
-�-""��#�*��*��  -���(������� 
-�-""���)��.0���  -��1��	�#�*����� 
-�-""��"	
�	#��   -
�&�	��"���� 
   -23
	����(��*������� 
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%%�D����&#'����(���%��)*
 (Consumer behavior model)  (��5�����('���������������
�������'5�� (Stimulus)  ����D��7�����
��('������ �������'5���/��� ��(���
��(���������
�� �����01��  
(Buy�s black box)  �,���%��(1����/���D�0���������'7�1���� ���(/��(��=
��
������ 
��(���������

�� �����01���������%���.�&�������	6�'/�� F  �����01�� 0������D��,��/���'�%���� �����01��        
(Buyer� response)  7�1����'�������01��  �����01�� (Buyer�s purchase decision)  �5�����('�� ��
)(���������/���(��������'5���7�����
��('�������/��
����D��7��������'�%���� )(������������
������/� S�R theory )��(����������� ���#	4������� 
 1. �������'5�� (Stimulus)  ������� ���������*�����/���� (Inside stimulus)  
������
���'5���������� (Outside stimulus)  �������'5��=1��/��,;��7'5������7��������01�����
�� (Buying 
movie)  ����E��7'5����������01�������7'5��7�1�������'����� ���(6> �������'5��*�����
,����%���� 2  �/�� 
1� 
  1.1 �������'5��������'��� (Marketing stimulus)  �,;��������'5�����������'���
��(��=
�%
5(
��'�������7�(� ��� �,;��������'5����� ������ �����%�/��,���(������'��� 
(Marketing Mix) ,����%���� 
   1.1.1     �������'5���������'*�6f> (Product)  �E/� ���&�9�����'*�6f>�(�����
�7��,;�)�����>' (�����D��,,�5���
����������(��7�7���7��� �����E�'��������/����( 
'/(�,��(�6
� (�� 
��)
����'����'�D���/� 7�1�������
%%%���5*�6f>�������(�� 
   1.1.2     �������'5��������
� (Price)  �E/� ����D�7����
����
���7��7(���(��%
���'*�6f>)�����>' &����6�������
���,{�7(�� 
   1.1.3     �������'5������E/������������D�7�/�� (Distribution 7�1� Place)  �E/� 
�D������'���  �������D�7�/��)�����>'���7�� ����>��/ (�
��(����� (��D�����&���&� ��%
��(
'������ �����%��)*
 
  1.2 �������'5���1�� F (Other Stimulus)  �,;��������'5��
��('���������%��)*
������/
*�������
>��� 0���%��	��
�%
5(�(/��� �������'5���7�/���� ���
�/ 
   1.2.1    �������'5��������	���� (Economic)  �E/� *������	���� ������ ��
���%��)*
�7�/����(����.�&�'/�
��('������ ��%5

� 
   1.2.2  �������'5�������
)�)��� (Technological) 
   1.2.3  �������'5������$7(��
������(1�� (Law and political) 
    1.2.4�������'5�������9�.��( (Cultural)  �E/�  �%.��(����(,���&6������
������'/��F ��(������'5���7����%��)*
����
��('������01�����
�������������� 
 2. ��/���D�7�1�
��(���������
�� �����01�� (Buyer�s black box)  ������'7�1���� ���(/
��(��=��������%
��(���������
�� �����01�� ���'���&����(
��7�
��(���������
�� �����01�� 

��(���������
�� �����01�������%���.�&�������	6� �����01�� ���%�����'������� �����01�� 
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  2.1 ���	6� �����01�� (Buyer�s characteristics)  ���	6� �����01��(����.�&�'/��F 
1� 
,-����������9�.��( ,-�����������
( 
  2.2 ���%�����'�������01�� �����01�� (Buyer�s decision process)  ,����%����
 ���'�� 
1� �����%
��(���
��('������ ���
��7� ��(�� ���,���(���������1�� ���'�������01�� 
&#'����(*��7������01�� 
 3.  ���'�%���� �����01�� (Buyer�s response) 7�1����'�������01�� ��%��)*
7�1����01�� 
(Buyer�s purchase decisions) ���%��)*
��(����'���������,����S���� 
  3.1 �����1�����'*�6f> (Product choice) 
  3.2 �����1��'�����
�� (Brand choice) 
  3.3 �����1����� �� (Dealer choice) 
  3.4 �����1�����������01�� (Purchase timing) 
  3.5 �����1��,��(�6���01�� (Purchase amount) 
 
2. *+����
,���-���"����.� �!/� �!�	��"	��012����#$����%&� 
 ���
��
�� �� Philip Kotler. (�������6 
��
6�, 2541: 129 - 144) ������	�,-�������
(����.�&�'/�&#'����(���%��)*
 �&1�����%=�����	6�
��('������ �����%��)*
�������'/�� F 

���&1�����������������'5��������'����7��7(���(���	6� �����01�������%���.�&����,-��������
��9�.��( ,-�����������
( ,-�����/��%5

� 
��,-�������������'����� 
 1. ,-����������9�.��( (Cultural Factors) �,;���e���	6>
���������(�5	�>����� ���      
)���,;������(��%����5/�7�����,��/�5/�7���� �,;�'���D�7��
��
�%
5(&#'����( ��(�5	�>�����
(
7���� (Stanton and Futrell, 1987: 664) 
/����(����9�.��(���D�7�����	6� �����
( 
��
�D�7��
��(
'�'/�� �����
(7����������
(�1�� ��9�.��(�,;������D�7��
��('������
��
&#'����( ��%5

� ��9�.��(
%/�����,;� ��9�.��(&1����� ��9�.��(�/�� 
��E��� �����
( 
)��(����������������� 
  1.1 ��9�.��(&1����� (Culture) �,;����	6�&1����� ��%5

������
( �E/� ���	6�
����� ��
����0�������������7�/�7��(&#'����( �����
(��� �D��7�(����	6�&#'����(���

����
������ 
  1.2 ��9�.��(��5/(�/�� (Subculture) 7(��=�� ��9�.��( ��
'/����5/(���(�
���	6��}&��
��
'�'/����� 0���(����/*�������
( ����7e/
�����%0�%0��� ��9�.��(�/�� ����
���&1��������*�(����'�>
�����	6�&1����� ��(�5	�> 
  1.3 E��� �����
( (Social Class) 7(��=�� ���
%/��(�E�� �����
(����,;�����%
�������
'�'/����� )������(�E����
'/��E������
(��(��=�����/���������� 
���(�E����E������
(
���
'�'/�������(����	6����
'�'/����� ���
%/�E���������
( )�������,=1���6f>������ ���&�>��� 
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7�1���E�& E���������
(�,;����,-����7�������(����.�&�'/����'�������01�� �����%��)*
 
'/��E���
���
(��(����	6�
/����(
��&#'����(���%��)*
�}&����/�� 

 2. ,-�����������
( (Social Factors) �,;�,-������������� �����E���',���D���� 
��(�
���.�&�'/�&#'����(���01�� ���	6�������
(,����%���� ��5/(������� 
��%
��� %�%�� 
��
�=��� �����01�� 
  2.1 ��5/(������� (Reference Groups) �,;���5/(���%5

�� ���,������ ������� ��5/(�����
(����.�&�'/�����
'� 
��(
���7S� 
��
/����( ��%5

�����5/(������� ��5/(�������   
%/�����,;� 
2 ����% 
1� 
   (1) ��5/(,�(*�(� (Primary Groups) ���
�/ 
��%
��� �&1������� 
���&1���%��� 
   (2) ��5/(�5'��*�(� (Secondary Groups) ���
�/ ��5/(%5

�E����D������
(    �&1���
�/�(��E�&
���/�(�=�%�� %5

���5/('/�� F �����
( 
 ��5/(���������(����.�&�'/�%5

�����5/(������������1��&#'����(
������D���E���' 
��(��������
'�
��
��
��(
�� ��%5

� ��1������%5

�'�������7��,;������(��% ����5/( ���'���
,4�%�'�'�(
����(��%
��(
���7S� ����5/( 
  2.2 
��%
��� (Family) %5

���
��%
���=1��/�(����.�&�(������5�'/�����
'� 
��(

���7S� 
��
/����( ��%5

� �����7�/����(����.�&�'/�&#'����(���01�� ��
��%
��� ��� �����
��
�5,)*
��'���
D����=�����	6����%��)*
 ��
��%
���
���� ��� e��,5�� 7�1��5)�, 0�����(�
���	6�
'�'/����� 
  2.3 %�%��
���=��� (Roles and Statuses) %5

��������� �����%7�����5/( �E/� 

��%
��� ��5/(������� ��
>��� 
���=�%��'/�� F %5

���(�%�%��
���=������
'�'/�������
'/
����5/( �E/� ��������� ������)� ��
��%
���7������'������
���7>�/��
�(�%�%���,;�   ���
��
������( ���'�������01�� ���(����.�&� ���01�� 
������E� 
 3. ,-�����/��%5

� (Personal Factors) ���'������� �����01�������%���.�&�������	6�
�/��%5

� ��
��������'/�� F ���
�/ ���5  ���'����4����E���'
��%
��� ��E�& )�������
���	���� ������	� ��,
%%����D���E���' %5
���*�& 
��
��
��(
���/��%5

� ������ 
  3.1 ���5 (Age) ���5���
'�'/�������(�
��('���������'*�6f>'/����� ���
%/���5/(
���%��)*
'�(���5,����%���� '�D���/� 6 ,�, 6 - 11 ,�, 12 - 19 ,�, 20 - 34 ,�, 35 - 49 ,�, 50 - 64 
,� 
�� 65 ,� ����, �E/� ��5/(����5/�E�%���������
,���7(/ 
��E�%���
��,���*�
�E��� 
��
������&���/��7�/���� 
  3.2 ����E���'
��%
��� (Family Life Cycle Stage) �,;� ���'������D���E���' ��
%5

������	6� �����(�
��%
��� ����D���E���'��
'/�� ���'���,;��������(����.�&�'/�
��(
'������ ����
'� 
��
/����( ��%5

� �D��7�����
��('�����������'*�6f> 
��&#'����(���01��
���
'�'/����� 
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  3.3 ��E�& (Occupation) ��E�& ��
'/��%5

����D��,��/
��(�D��,;�
��
��(
'���������
��
��%��������
'�'/����� �E/�  ����E�����01��E5��D����
�����
���D��,;� ,��.��
���(���%��	��
��*������01����1�������
���� 7�1�'����
�1���%�� 
  3.4 )����������	���� (Economic Circumstances) 7�1������� (Income )����
������	���� ��%5

�������%'/����
��
��%��������� �'�������01�� )�����7�/����,����%���� 
������ �����(���&�> �D�������01�� 
������
'���������%����/������ 
  3.5 ������	� (Education) ������������	����(�
��)��(��%��)*
���'*�6f>(�
56*�&
��(����/�������(�������	�'�D� 
  3.6 
/����(7�1�
56
/� (Value) 
����,
%%����D���E���' (Lifestyle) 
/����(7�1�

56
/� (Value) 7(��=�� 
��(���(������ ��7�1�%5

� 7�1�
��(
������1�������1���7���� 7�1�
7(��=����'���/�� ����,��)�E�>�����%���'/���
����
�� �/����,
%%����D���E���' (Lifestyle) 
7(��=�� ��,
%%����D���E���'��)��(�5	�> )��
����������, �� (1) ������( (Activities) (2) 

��(���� (Interests) (3) 
��(
���7S� (Opinions) 7�1� AIOs 
��,
%%����D���E���' �����%��9�.��( E��� �����
( 
����5/(��E�&   ��
'/��%5

� '����/�� 
��,
%%����D���E���'��������� �����%���%��)*
���
���D�7��%������E�% ����������
1� 7�1�������E�%���/
%�����
'�'/����� 
 4. ,-���������'����� (Psychological Factor) �����1��01�� ��%5

������%���.�&����
,-����������'����� 0���=1��/��,;�,-����*����'�����%��)*
 ���(����.�&�'/�&#'����(���01��
�����
�E����
��,-����*����,����%���� 
  4.1 �������� (Motivation) 7(��=�� &����������'5�� (Drive) ������/*����'��%5

� 0���
���'5���7�%5

�,4�%�'� (Stanton and Futrell, 1987: 649) ������������*����'��%5

� 
'/�����
=������%���,-����*����� �E/� ��9�.��( E���������
( 7�1��������'5������E��
�1���(1����'��� 
�&1�����'5���7�����
��('������ 
  4.2 �����%��� (Perception) �,;����%�����0���
'/��%5

������%��1�����������%��% 

��'�
��(7(�� ��(�� �&1������������*�&���(�
��(7(�� 7�1�7(��=�����%�����
��(� ���� 
(����,����%)  ��%5

����(�'/�)������ ���������/ ���
��(7(��������7S��/� �����%����,;�
���%����� ��
'/��%5

� 0��� ������/��%,-����*���� �E/� 
��(�E1�� ,���%���6>  
��('������ 

�����(6> ������������(�,-����*�����
1� �������'5�� �����%��� ��&����6��,;����%�����
��������� �����%�����
���=��
��(���������,�������(������� 5 ���
�/ �������7S�  �������� ������ 
�����E�'� 
����������� 
  4.3 ����������� (Learning) 7(��=�� ����,�����
,����&#'����( 
��(7�1�) 
��(
)��(����� ��&#'����(���,���%���6>����/��(� ����������� ��%5

����� ����(1��%5

�   �����%����
���'5�� (Stimulus) 
�����������'�%���� (Response) 0����S
1��#	$��������'5�� - ���'�%���� 
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[Stimulus - Response Theory (S - R Theory)] ������'������,���5�'>�E��#	$�����������
)~	6�0�D�
���0�D���� 7�1��������/�����(��� �� (=1��/��,;��������'5��) �&1���D��7��������      
'�������01��
���E����
���,;�,���D� (�,;����'�%����) ���������������������.�&�7�����/�� �E/� 
����
'� 
��(�E1��=1� 
��,���%���6>�����' ��/�����S'�(�������'5��������(����.�&�����D��7�����
��������������'���(�
56
/������'����
�� '����/�� ������������(�/�����(��� ������,���
��
 ��'����/�� ��(����.�&��D��7����������������
1� ���������E��������/�������������(  ���
=( 
�&������
=(�������
��'������������&1��01�����
�� =�����
���(/01�����
���S���(/�������������E�
���
�����
=( 
  4.4 
��(�E1��=1� (Beliefs) �,;�
��(
�����%5

����=1���������%����������7���� 0����,;���
(����,���%���6>�����' 
  4.5 ����
'� (Attitudes) 7(��=�� ���,���(��
��(&��&���7�1��(/&��&��� ��
%5

� 
��(�������������(6>
��
��)��(���,4�%�'����(���'/�
��(
��7�1�����������7���� 7�1�
7(��=��
��(���������
�� ��%5

����(�'/�����������7���� (Stanton and Futrell, 1987 : 126) ����
'�
�,;��������(����.�&�'/�
��(�E1�� �� 6���������
��(�E1���S(����.�&�'/�����
'� ���������	�&%�/� 
����
'� �����%��)*
��%���'�������01�����
����(�
��(��(&��.>��� ������� ������
'�����  ����
��� ��(�����
'/��
������% ��/��
1� �������,���%���6>����������������'��������%���
��7�1�
��(
���
�� ��%5

� 
���������
��(��(&��.>���(�'/���5/(������� �E/� &/� 
(/ �&1��� %5

�E����D���
���
( �,;�'�� 
  4.6 %5
���*�& (Personality) 
���#	$������> (Freud Theory) 7(��=�� ���	6�
������'��������
'�'/����� ��%5

� 0����D��,��/���'�%����'/�����
�����(���(�
��)��(�7(1�����(

�����
������� �#	$��������� �������> (Freud's Theory of Motivation) (� ���(('��/� 
���.�&�������'�����0����D�7��&#'����((�5	�> [
������� (Motives) 
��%5
���*�& 
(Personality)] �/���7e/�,;���'�'��D���� (Unconscious) 0����,;��/���D�7��%5
���*�& ��(�5	�> 
���,����%���� ��� ��)�� 05,�,��>��)�� �#	$��������D��,�E�������D�7��%5
���*�& �����%��)*

���� �����>&%�/�%5
���*�&
��&#'����( ��(�5	�>=��
�%
5()��
��(���
��&1�����  3 ����%

1� 
   (1) ��� (Id) �,;��/�����
���&#'����(���(�'�(
��('������ ���&1����� ��
(�5	�>'�(
��('���������
������ )��(����(���� �������7�&#'����(�����7(���(��%
/����( ��
���
( 
   (2) ��)�� (Ego) �,;�
��('����������������/�� 
��(*�
*�(���     
��(
�
��& 
���=��� ��%5

� ��)������,;��/�����
���&#'����(���(��7��7(���(��%������� 
�7'5�� 7�1��7'5���6>����,;����������
( 
   (3) 05,�,��>��)�� (Super Ego) �,;��/�����
���&#'����(���(�'�(   
/����(
 �����
( 
��(�'�����������.��(0����,;������(��% 
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  4.7 
��
�� ��'���� (Self Concept) 7(��=�� 
��(���������
�����%5

�(�'/�'���� 
7�1�
��(
�����%5

�
���/�%5

��1�� (���
() (�
��(
���7S�'/�'���/���� (� 4 ��6� 
   (1) 
��
�� ��'�������
������ (Real Self) 7(��=�� 
��(
�����%5

�(��'����
���
������ (�,;� ����S��������%5

�'������) 
   (2) 
��
�� ��'�������5�(
'� (Ideal Self) 7(��=�� 
��(���������
�����%5

�
����-������7�'��,;��E/����� %5

����(���D��7�&#'����( ��� ����
������%
��(
�����5�(
'� 
   (3) 
��
�� ��'�������'�������7�%5

��1�� (���
() (��'�������
������ (Real 
Other) 7(��=�� %5

�����7S�*�&���	6>�/� %5

��1�� (���
() (��'�������
�������/��,;���/���� 
   (4) 
��
�� ��'�������'�������7�%5

��1�� (���
() 
����������%'�������5�(

'� (Ideal Other) 7(��=�� ������%5

�'�������7�%5

��1�� (���
() 
��=��� ���
�/�� 
7�����6f>���'�������01��
1�,-����*����� ����,;���(����,-����������9�.��(
�����
( 
,-����������'�����0���=1��/��,;�,-����*���� ��(�������	6��/��%5

� ,-�����7�/����  (�,��)�E�>
'/����&����6����	6�
��(���� �����01�����(�'/����'*�6f> )�����D��,,��%,�5����'*�6f> 
'�������������
� ������E/������������D�7�/�� 
������/�����(���'��� �&1��������7����%��)*

��������
'������'/����'*�6f>
��%��	�� 
 
	�����	��!��
��3�012� 
 �,;��D���% ���'�����'�������01�� �����%��)*
 ���%��)*
�/�����%����� 5   ���'�� 
1� 
�����%���=��
��('������ ���
��7� ��(�� ���,���(���������1�� ���'�������01�� &#'����(
*��7������01�� (�����������'/��,��� 

              
*�&,����% 4  5  ���'�����%�����'�������01�� �����%��)*
 (Five � stage model of the  
   consumer buying process) ���(� : �������6 ������'�> (2541) ���%��7�����'����5
�7(/  :   
   220 
 

������=��
��('������ 
(Need Recognition) 

 
�����%���,-e7� 
(Problem 

Recognition) 

 
���
��7� ��(�� 
(Information 
Search) 

 
���,���(����
�����1�� 

(Evaluation Of 
alternatives) 

 
 

���'�������01�� 
(Purchase Decision) 

 
&#'����(7������01�� 
(Post purchase 

Behavior) 
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 1. �����%���=��
��('������ (Need recognition)  7�1������%���,-e7� (Problem 
recognition) ������%5

���%���=��
��('������*��� ��'� 0���������� ������7�1���������������'5��
*����
��*����� ����������� ����(1��=������%7�����������,;��������'5�� %5

�����������=����.���
��������%�������'5�����,���%���6>�����' �D��7�� �����/���'�%�����������'5����/���� �E/� 
���
���7���&1���5 *�& ,��E�E��S'���&����(7���7���&1���5 *�&(���%,����� �E/� )�
����>' �( ��� 
 2. ���
��7� ��(�� (Information search)  �(1��
��('������=�����'5��(��&� �������
��(��='�%����
��('���������/������%���%��)*
 ���%��)*
���D��������
��7� ��(����������� ���
(�� ��� 
'/��%��
����
��('������������� ����(��(��='�%����
��('�������������� 
��(
'��������=�����D���� �&1��7�7��������
��('���������=�����'5�� �E/� ���%��)*
'��������

��(���� �S&����(
��7� ��(���������'/�� F �/�(���.���/����%��� 
7�/� ��(�� �����%��)*

,����%���� 
7�/�%5

� (Personal sources) 
7�/����
�� (Commercial sources)  
7�/�
,���%���6> (Experiential sources)  
7�/�E5(E� (Public sources)   
7�/������ (Experimental 
sources) 
 3. ���,���(���������1�� (Evaluation of alternatives)  �(1�����%��)*
��� ��(�� 
���%��)*
������
��(� ����
��,���(���������1��'/��F ���
7�/����
�� )�����%�����
,���(����&#'����(���%��)*
(�������  
  
56�(%�'�������'*�6f> (Product attributes) 
  ���%��)*
���7���D�7���
��(�D�
�e�D�7��%
56�(%�'����'*�6f>
'�'/����� 
  ���%��)*
(����&�9��
��(�E1����������%'�����
�� 
  ���%��)*
(�����
'��������1��'�����
�� 
 4. ���'�������01�� (Purchase decision)  ������,���(����&#'����(���,���(����
�����1�� ��E/���7����%��)*
�D�7�
��(&�����7�/�����'*�6f>'/�� F ����,;������1��)������ F 
�,���%��)*
��'�������01�����'*�6f>���E�%(������5� ,-����������� �����7�/�����'�������01�� 
1� 
����
'� ��%5

��1�� F (attitudes of others)  ,-�����=�����6>��
��
������ (Anticipated 
situational factors) 
�� ,-�����=�����6>����(/���
��
������ (Unanticipated situational factors) 
 5. &#'����(*��7������01�� (Post purchase behavior)  7������01��
�������
���'*�6f>�,
��� ���%��)*
��(�,���%���6>��������%
��(&���7�1��(/&��������'*�6f>  =��&���
�S�������01��0�D� 
��%��'/� F����, 7���(/&��������'*�6f>�����7���,01�����'*�6f>���7���1��F 

��%����/�������7�������
�/�% 
 ����D��#	4���������%&#'����(���'�������01�� �����%��)*
(��E� ��1���������������7S��/�
���'�������01�����
����/������/��7���� �����%��)*
�����/�(����(����,-����'/��F � ��(�����%
������������D��#	4����'�������01��(��D�
%%��%=�(�&1���7�� ��=��&#'����(���'������� ��
���%��)*
���(�� ��� 
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3. 
������	����	��	�����	�� 
 
 �������6  ������'�>
��
6� (2541 : 210) �����/���/�  .5����%�������(��=�������,;�   4 
,���*� ���'/��,��� 
  1. ���01���,;����� �����
��
���D����
���,��%%����������� ��    �E/�%�����0/�(�
�1���

�(&���'��> 
  2. ��� ���,;����� �����
��
�� ��%������7���%���01��  �E/�  %������
�1���=/�������� 
  3. �,;����01��%�����
��(����
��
�%(�����  �E/�  ������7�� 
  4. �,;����01��%�����)���(/(�'�����
��� ��(������� ����E/�  .��
��  �=�%����
��D�7��������D��-� 
 �������6  ������'�>
��
6� (2541 : 335-336) �������  Philip Kotler (1994 : 466-468) 
�������/��=�����	6� �����%���������D�
�e   4  ���	6�    0���(����.�&�'/�����D�7�����5�.>
���'���  ������ 
 1. �(/��(��=��%'������  (Intangibility)  %������(/��(��=(���7S�7�1�����
��(������
�/�������(����01�� ��������&1����
��(������ �����01�� ���01��'���&����(����$��6f>��������%

56*�&
��,��)�E�>������%���������������%    �&1�������
��(�E1��(��������01����
�/ ���=�����   
'��%5

�    �
�1���(1�    ����5����E������'��'/��1�����    ��e���	6>
����
�     �����7�/�����,;����������� ��
%�������'������7�  �&1���,;�7���,������7����01����(��=�D����'�������01�������S� ��� 
  1.1 �=����� (Place) '�����(��=�����
��(�E1��(���
��
��(������7�������%���(��E�
%����� 
  1.2 %5

� (People) &����������7�%�����'���(����
'/�'������7(���(    %5
�����   
7���'����(
��(
�/(��    &������    �&1���7����
������
��(,����%��    
������
��(�E1��(����/�%��������
01���������� 
  1.3 �
�1���(1� (Equipment) �5,��6>*�����D���������'�������(��  (�,�����.�*�&
������7�%�������������S�
���7����
��&��� 
  1.4 ����5�1����� (Communication material) �1��)~	6�
�����������)~	6�'/��F 
��'������
������%���	6� ��%������������ ��
�����	6� �����
�� 
  1.5 ��e���	6> (Symbol) �S
1�E1��'�����
��7�1��
�1���7(��'�����
������E�%�����
�&1���7����%��)*
�����E1�����=�� 
��(����	6��1��
��(7(���������������%%������������ �� 
  1.6 ��
� (Price) ����D�7����
�����7�%�����  
���7(���(��%����%����7�%�����
E�����
���/��'/�����D�
������%%��������
'�'/����� 
 2. �(/��(��=
%/�
������7�%����� (Inseparability) ����7�%������,;�������'
�����
%��)*
    �� 6���������    ��/��
1�    ��� ��7���������(��=�7�%��������
���� 6��������7�������   
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��1��������� ��
'/�����(����	6��}&��'��  �(/��(��=�7�
��1���7�%�����
�����    �&���'������'

��%��)*
�� 6���������    �D��7���� ��%��������/�����D��������1�������    ����7�%������&1��

��,-e7� ���D������������    )���D�7��(�'����������������7�%������7������S�    �&1�������
�7�%��������(�� ���  7�1�������
������, ����5/(��S�
������7�%�����������  7�1��E��
�1���(1�'/��F 
� ��E/�� 
 3. �(/
�/��� (Variability) ���	6� �����%������(/
�/��� ������/��%�/�    ��� ��%�����
�,;��
�    ����7�
����/����    ����������01��%�������'������=��
��(�(/
�/��������%�����    
��
��%=�(����1���/���������1����%%�����    ��
�/ ����� ��%�������'���(����
�%
5(
56*�&    0����D�
���  2  ���'�� 
1� 
  3.1 '�����%    
����1��
������%�(&����������7�%�����     ��(����
��((�(�5	�>
��(&��.> ��&����������7�%�����  '��������������������%�(������7�%���������� 
  3.2 '��������
��(&��&����7���%���
��    )����������E�    �����%�-�
D�
���D�
��
 ������
�� �����
��    ����D���� ��(�����
��    
������,���%����%    �D��7������% ��(��    �&1�����

��� ,��%,�5����%������7��� ��� 
 4. �(/��(��=��S%������ (Perish ability) %������(/��(��=���'��S%�������7(1�����
���1�� 
 =��
��('������(��(�D���(�  ����7�%������S���(/(�,-e7�    
'/=�����	6�
��('�������(/
�/���
���D��7�����,-e7�  
1�  %������(/���7�1��(/(����
��0�����������	������
��
���
��������,;�������	�
������/��,���*�����7�%�����
%%
��    ��/��
1�    ���01�����
���,
�������(�,-e7���������%'�����
��   
����D����
���,��%%�����'���
��0/�(%D��5�    �&1���������(��=�E������'�����
�����
������
��(
&���'/�����7�%����� 
 Kotler & Armstrong (1996 : 660) ��/������/�  ���%������,;�������(    7�1���,��)�E�>
���%5

�7���������7�
�/���%5

�7����0����(/��(��=��%'������    
���(/�D��,;�'���(�����,�����)��
���(���.��0������
����� 
 Stanton , Etzal & Walker (1976 : 537) ����7�
��(7(�� �����%���������/�    ����
%������,;�������(����(/��(��=��%'������    
'/��(��=&�����>���    )��(���'=5,����
>�D�
�e�����
=/��)��  7�1����7�����'/��F �&1���7����
������
��(&��&���� 
 Perreault & Jeromc (1996 : 277) ��/������/�  ���%������,;��������D����
��,������
%5

�7����    �(1�����S'�(���
56�7����%�����
�/���
��    ���
�����(/��(��=��S%���	�������    ���
%���������,;�,���%���6>  
��(����D�  ����E�%�����  7�1����%��)*
    ���%������(/(����	6�
������*�&    �(/��(��=��%'������    ����(/��(��==1����%�����������    
�����
���S��������
��
����/��������%����������%�����  ���'*�6f>7�����/���D��,;�'���(����%�����
�%
�/����,����   
�E/�  ����'�(��D�(��
���/��
/���D�(������%�'��
���'  7�1����%������/�&�00/�=��%���  �,;�'�� 
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 Verma (���*�6>    �5/����(�    .2538  : �������  Verma. 1986) ��/���/�����7�%�����������/��
7���� �����%���� ��=��%�����    0���  Thomas (1961 : 302)    �������
��
�������������%���� ��=�����
%����������� 
 1. 
��(&��&��� �����%��������(����/ (Availability) 
1�  
��(&��&�����7�/��%��������
(����/��%
��('������ ���%%����� 
 2. ���� ��=��
7�/�%����������/�������  )��
D����=�����	6����'������������� 
 3. 
��(�����
�������D����
��(����� ��
7�/�%����� (Accommodation) ���
�/ 

7�/�%�������������%%�������(��%�/�����7�
��(�����
��(������D����
��(����� 
 4. 
��(��(��= �������%%�����  ��������������
/��E��/���D�7��%���%����� 
 5. �����(��%
56*�&%����� (Acceptability) 0�������������(=�������(��%���	6� �����
�7�%����� 
 ����  ��	>(6f� (2536 : 86-88) ��/���/� ���%������,;�,-���� �����
 /� ��  �������
��(�

��(
'�'/�����(����/���  ���%������S����(�
��(�D�
�e(�� �����/�����    ���%���������( ������7����
��(�������%�E�
���7�
��(�D�
�e
�/���%��)*
 
����S��(��������'/��,���� ���,������D�.5���� 
 1. ��/�(�� ��(��1�����S����� 
 2. ���
��� ,-e7� �����
��)���(/
���/��,;���1����5���� 
 3. �����%���E�%,-e7� �����
������
��(������ 
 4. ��������
��(,����%������(/����1(����� 
 5. �����������
��(
��7��� �����
��
���&����('�%���� 
 6. ���(5/����������
56*�& 
 7. ����D��7����
������
��(*�(�����'���� 
 8. ���,��%,�5����/��(� 
 9. �����(���5����������
)�)���  ���5��&1�����&�9�� 
 10. ����D�����&1��
 /� ����%���� 
 11. ���'�%������,���,4�%�'��(���7(/ �����%��)*
 
 12. ����7������%,���������
��(����
���E1��(��� 
 13. ���(�
��(��'/�
��(������ �����
�� 
 14. �����/�� �����%����� 
 15. ���&�9��
��7��� 
 
 (6����6    '������ (2533  ������  ���e    ����%����&�> 2540 : 15) ����7�
��(7(��
��(
&��&���7�����������%%������/��,;�����%
��(&��&��� ��,��E�E����(�'/���������%%�������
����'/��F ������ 
 1. ����
��(�������������% 
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 2. ����'������7����������7�%����� 
 3. ����
56*�& ��%�������������% 
 4. ������������������D�������� 
 5. ���� ��(����������%������%����� 
 
 �������6  ������'�>    
��
6� (2541 : 217) �����/���/�  ����7�%������,;������D�
�e�����
'/������%
�/
 /� �� ����������
��&����6��,;�  2 ��6� 
1� 
 1. ���5�.>�������%������/����� �� (Pre-sales service strategy) ������'�
�1���(1�
'/��F  ��'������
%%�
�1���(1�
��%������&1��'�%����
��('������ �����
���,{�7(��  �E/� 
������'
�(&���'��>��'���
D����=��,�����.�*�&����D���� ���
�1���
�(&���'��>  
������E�
%�����
���D�
��'��'���  �,;�'��  �������D����
��('������ �����
�����
�1�������E��D�7��%
�5'��7���(&%�/� (�%��������'������������D���%
��(�D�
�e������ 
  1.1  
��(�E1��=1������ ��/� (Delivery reliability) 
  1.2  ���
�����
�%�����)��}�%&��� (Prompt quotation) 
  1.3  
D�
���D�������
��
 (Technical advice) 
  1.4  ����7��/���� (Discount) 
  1.5  %�����7������ �� (After sales service) 
  1.6  ������� �� (Sales representation) 
  1.7  
��(����������'��'/� (Easy of contact) 
  1.8  �����%,��������
�� (Replacement guarantee) 
  1.9  ���(��
�1� /��(�� ��������' (Wide range of manufacturer) 
  1.10 ����7�%��������
%%���
�� (Pattern design) 
  1.11 ����7�����E1�� (Credit) 
  1.12 �������%����E���� (Test facilities) 
 2. ���5�.>�������%�����7������ �� (Post sale service strategy) ������'���
��&��
�
�1���(1�'���&����6�'��������/���(����%�����7������ ������%�������������7���%���
��  �E/� 
%�������
����	�
��0/�(
0( %���������%�( 
���1��F �,;�'��  )��������'(������1��,4�%�'����   3 
��� 
1� 
  2.1 ������'�,;�����7�%������7�/�������� 
  2.2 ������'�D�7���7��������D�7�/��
����� ���,;�����7�%����� 
  2.3 ������'�D�7��%5

������(�,;�����7�%����� 
 
 �5�.�    .��&��.� (����'>    ���)�(���    .2538  : 34  ; �������    �5�.�    .��&��.�) ���
��/���/�  7�������7�%��������
�/ 
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 1. 7���
��(���
������%
��('������ ��%5

��,;��/���7e/    ��/��
1�    ,��)�E�>

��%����������
>�������7�����  ��'���'�%����
��('������ ��%5

��/���7e/7�1�����7(�    (��E/
�,;��������7�
�/%5

�����5/(7����)���}&�� 
 2. 7������
��(�(�D���(�    ��/��
1�    ����7�%���������F  '����D������,��/��'/���1���

���(�D���(�  (��E/�D�F 7�5�F '�(
��(&��� �����%�����7�1����,4�%�'���� 
 3. 7���
��(��(�*�
    %�����������������'����7�
�/����E�%������5�
���/����(�7���

����/�����(���  �(/(�����E����.�&���	
�/%5

�7�1���5/(�������	6�
'�'/�������5/(�1��F  ��/��
�7S����E����� 
 4. 7���
��(,��7���  
/��E��/�����'����E������%�����  ��'����(/(��������/��������%��� 
 5. 7���
��(�����    %������������7�
�/�����%%�������'����,;��,    �����	6����,4�%�'����
�/��������%��    �����,�1�����&�����(/(�����    ��������(/�,;���������*����5/�������7�
�/���
%�����
�������%%�����(���������, 
 Lash (,����-�  �5 ��(�>  .2535 : 63; ������� Lash. 1989) �����/��=�����	�
������
'�
�����%������/�%��	�������,���=�����7�%�����������(��=�D��7����%������/�� �����������
������%�����'/��F  �7����
��    ���(�&�������D�����&���&��������%�E����
��
'/��E/�����
��
7��
�/�����5��S�,;�7����7����  ����7��
�1���(1�����D��,;�
�/&������  �������%�(    
���D������
�����%�E����
���SE/������E/����    
'/������5��������7�/����������(�&���(�� ����(1��(������,���
�7�%�����  
���������D�.5������%���
��0�D�
���0�D����  =�����(��.�������7� ��&������
'/��%5

�
�,���(����,�������	�
������
'������%��������=��'��� 
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The 

Service 

Inseparability 

Intangibility 

Heterogeneity 

Perishability 

Payne (1993 : 9) ����D�7��)(������	6����%�������������� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*�&,����%  5  )(������	6����%�����  4 ,����� (Payne. 1993 : 9) 
 
 Lovelock (1988 : 263-269) ����7�
��
����������%���%��������
��  (Customer Service) 
 ��������� ����%��������
�� (Customer Service)  7(��=��  *���7����������7�1������� �����
�� 
 0��������� �����%���,4���(&��.>��%���
���,;����%5

�  �/��������
(��
(    7�1�����,�	6��>   
���%��������
���,;���,
%%���,4�%�'�    7�1�����1�����)��(��,{�7(��7���   2  ,�����    
1�    ���
�D����������/��(�,�����.�*�&  
�������
��(&��&����7�
�/���
��� 
 

�����3�	��� ��"*��
��.�&� ���	�����	���$	��� 
 E���' ����E�����9�>  )  2545   ( �����/��=��  
�����������&��(,�����.�*�& �����%�����
���
������/� 
 1. ������7�&����������7(���( (Recruit the Right Employees) ��1������'���'��'/�
��%���
��)��'��  &���������'���(��������	������%�����  (�����
'������'/����%�����  
��(�

56���	6��/��%5

�����7(���( �E/� (���������������5*�& (���D�������7(���( �,;�'�� 
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 2. �������%�(&����������7(���( (Train Employees Properly) ���
�/  �������E�
�
�1����(��
�1���(1�'/��F �5,��6>��
��
 ����E�*�	����=��'���  '��������������
��� ,-e7��}&��
7��� 
 3. ����7�
��(���
�/���
�� (Educate the Customer) ���
��
�������%�/����E�%�����
��/���� �������D�����, ��������
�� 7�1�
�%�,��%���
����
��
 �E/� 
�/(1�  �,;�'��  �D�7��%���
%����� ����7e/�D��,;�'���(��
��>�'��> ��&������%��������
���&1���7� ��(�� 7�1�
��(���
�/���
��
�����/��=��'��� 
 4. ����7�
��(���
�/&������ (Educate All Customer) &������'���������
��� ,-e7�
 �����
��(����/������
���/�,-e7� �����
���,;���1����/��D�
�e  ��1���������
��=1��,;�
7�/� ��(��
���������5� &������'���E/������,�����
,�����
��  ���(�����
'�����(/��'/�%��	��  E/�����
��7�,-e7����
������ ��� �&1���7����
��(�,���%���6>�������%��� 
 5. ,�����.�*�&'���(����7����    �����(�
1�
��(&�=�&�=�� (Be Efficient First, Nice 
Second) ��'=5,����
>��/��7���� �����%��������
��  
1�  ���E/��
��,-e7��7���%���
��(����/�
���
���
��(�7S���
�/���
��  �� 6������������(��������
����/���(�D���(����D��7����%=��
����
'� �����
��'/�%��	�� 
�����E/�� ��� ������� ��%�� 7�1�
��()��. �����
�� 
 6. ���%���������,;�(�'����
��'�%������/���,;���%% (Standardize Service 
Response Systems) ���
�/  ����D��
�1���(1�  7�1�
%%���>(� ��(�E/���������%��1��� �����
�� 
7�1����'��'���������
�� ��������������(��='�%����,-e7� �����
�������/�������S����
���
=��,�����.�*�&�����%��������� 
 7. ���&�9���)�%����
� (Develop a Pricing Policy) ��1���������%��������(�

56*�&�(/�D��,;�'��������(��,  %��	��'���
��
���/�����7�%���������,
%%���(/'�������

/�%����� 7�1�'�������
/�%����� ���%�����%����/���,;�,���&6��/��(/'���(��������
/��E��/�� �E/� 
�����%=�(�%��>)����&�> ���'�����%���%�eE� �,;�'�� 
 8. ������ �����%�����%E/��'/�7���D��,;� (Involve Subcontractors if Necessary) 
��1��������%��
�����������������%E/��'/����(�
��(ED���e�����%�����  ��E/���7���(��=
'�%�������
����������S�  
��(�,�����.�*�&(����/����%���������'����  �E/�  '��
�� ��'���
�
�1���%�� ��������%�� �,;�'�� 
 9. ���,���(�������%��������
�� (Evaluate Customer Service) ����D�7��E/������
������D� �E/� �5�F  1 ,� �,;�'�� ����/�
%%�D�����,������
��  
����7����
���/����%(�  ��.�������(�E�
�����/��
&�/7�����.5����)��
�(  
1�  ���
%%�D�����%��S�F  ���%�)'��� ���7����1�  �&1��
��(
����������'�% �����
�� 
 10. ����1����������D��������� (Affirm Good Work) 
��%�������,
%% �����%��������
���
���7S��/��������� �&1�����	�����7��������5� 
��
���7�������
�/&���������(�
��(
��������( 
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 11. �D�7��
����������,��%,�5����%�����������(� ��%�&�/�����/ (Take Corrective 
Actions to Improve Defective Customer Service) �E/�  �������%�(&�������&��(�'�(  ���
,��%�,�����'D�
7�/�����7��7(���(  ���,��%,�5��*�&
�����(������D����  
���5��������
��������%,-e7�������� ����/��������5���(�7e/)' 
   
��������	��!�������	��������	��	�����	�� 
 Phillip Kotler ) 1994(  �����/��=���#	$��/����(������'����/��,;�7�����D�
�e�������
���%�����    0������%�������������(��=�D��,�E������&�9��
56*�&���%�����
��
��� ,-e7�
'/�� F �����%��������  
1� 
 1. (5/����'���)�������������
��
���7�
��(�D�
�e
�/���
��    �7�
��(�D�
�e'/�
��5/(�,{�7(�� ����
>��
�%
�/����,    
��'�������%%���'������(�
56*�&�&1������
��(�D���S�
 ��.5�����7�%�����    �&��������%���������    ��������
��(&��&��� �����
���,;�7�����D�
�e��
�����1���E�%������&���
��(
'�'/��    (���(/(�
��('/��(���������������
�����(�(�'���� ��
���
�����/������%����,;�(�'�������������,;��/���7e/    ���'��������
��('/��������������
��(
&��&���    �&1���7��������01��0�D� �����
��������(    
�����%�������������D��7�(����%��)*
����7(/
�&��( ��� 
 2. ���%��������'���)��
%/�����,;�   2  ��5/(    
1�    ���%��7�����'���
�����
&�9���/����(���'���  &����6��D�7���,{�7(��
��
�����������'����&1���D��������
��

�%
5(���,4�%�'��7�������D���S�'�(����D�7�� �����%��7�����'����D�7��%.5����    �����D�
�e
1�
���%�����   4 P�s  �&1���7�� ��=��
��('���������
������ �����%��)*

����'=5,����
> ��
���,����%���  )����(��=
��  4 P�s  ���������
1� 
  2.1 Price %��7��)������1%��
������
�'���
����
����
���/��� ��    )���E�
�#	$������'�����
�� ��(�E/��    �E/�    ����D�7����
��&1��������%���%�����
���7��,;�
�����1��  �7����	6� Premium ���(���
������/�  
'/���%�����
��
56*�&'�����'�(��
����� 
  2.2 Place )�������1��7��D������'���  �&1���7����'�������E�%������ ��=������/��
�/
 /�  
  2.3 Product )������D����'*�6f>�7(/  F  7�1�(�
��(7���7����&1���,;�'����1����
�����1���E�%�����   
  2.4 Promotion )�����,��E���(&��.>���.5����  �&1���7����
�����������%���=��

��(��(��=�����  
������
��(����7�1��,;�'�����7��������/���� �����%��)*
��� 
 3. 
��������5�.>����� ���'�� ��.5�������
��(��(��=�����%��7��
��
��(
'������ ������E�%������������>%�����.��(���(/��(��=7�(��7����7(�    ����,;�)�����������
������	�
��('������ �����
���&��(�'�(  �&1�� ������������'*�6f> Line extension  
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	��4�.(	��!���
,�'���.4�	��3'����	�� 
 �������6  ������'�>  
��
6�  )  2541   ( �����/���/�    .5��������7�%��������E��/��,���(
���'��� (Marketing mix) 7�1� 4P�s �E/��������%���
�� 0���,����%���� 
 1. ���'*�6f> (Product) 
 2. ��
� (Price) 
 3. �������D�7�/�� (Place) 
 4. ����/�����(���'���  (Promotion) 
������������
������'���������
�1���(1��1��  F 
�&��(�'�( 0���,����%���� 
 5. %5

�  (People)  7�1�  &������  (Employees)  0���'�����������
����1��  (Selection) 
����%�(  (Training)  ��������  (Motivation)  �&1���7���(��=�����
��(&��&����7���%���
�����

'�'/���7�1�
�/
 /�    &������'���(�
��(��(��=    (�����
'������    ��(��='�%����'/����
��    (�

��(
��������(  (�
��(��(��=�����
��,-e7�  
����(��=�����
/����(�7���%%��	�� 
 6. '���(���������
���D��������	6�������*�&  (Physical evidence and 
presentation)  )��&����(�����
56*�&)����(  (Total Quality Management ; TQM)  �E/�   
)��
�('���&�9�����	6�������*�&
����,
%%����7�%�����    �&1�������
56
/��7�
�/���
�� 
(Customer-value proposition) �(/�/����,;�����
��(����� 
��(�����S� 7�1���,��)�E�>�1�� F  
 7. (����%����� (Process) �&1���/�(�%
56*�&������7�%�������%���
����������S�
��
,����%�����
�� (Customer satisfaction) 
 
4.���6��47&� 	��3'����	�� 
 
 �������6    ������'�> (2539 : 291) 
56*�&����7�%�����  (Service quality)  �����D�
�e7����
����������
��(
'�'/�� ��.5��������7�%�����
1� ������	�����%����7�%���������7�1���/�
�/
 /� 
 )������
56*�&����7�%�����'�(���
��
��7������ ��(��'/��  F  ��������%
56*�&����7�%��������
���
��'������    ��������,���%���6>�����'�����'������&��,��'/�,��  ������)~	6� ��
.5�����7�%�����  ���
����&���=��� ������%���������� �'������  (What)  �(1��� �(�
��('������ 
(When) 6 �=��������� �'������ (Where) ����,
%%���'������ (How) ������'���'����D���������
�&1���7����%=����6f>���'�������01��%����� �����
�� 
  
�47&� 	��3'����	����"���	�7������2 
 1. ���� ��=�����
��  (Access)  %���������7���%���
��'����D����
��(��������������� 
�=�����
�/���
��  
1��(/�7����
��'���
�����  �D������'����7(���(���
���=��
��(��(��= �����
� ��=�����
�� 
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 2. ���'��'/��1����� (Communication)  (�����.�%����/��=��'���  )���E�*�	�������
��
� �����/�� 
 3. 
��(��(��= (Competence) %5
��������7�%�����'���(�
��(ED���e  
��(�
��(���

��(��(��=����� 
 4. 
��((���D���  (Courtesy) %5
����'���(�5	�>��(&��.>�,;�����/��E1��=1�  (�
��(�,;�
������ (������6e�6 
 5. 
��(�/��E1��=1�  (Credibility)    %��	��
��%5
����'�����(��=�����
��(�E1��(���
��

��(�������������%����� )������%��������������5�
�/���
�� 
 6. 
��(�������� (Reliability)  %���������7���%���
��'���(�
��(�(�D���(�
��=��'��� 
 7. ���'�%�������
�� (Responsiveness) &��������'����7�%�����
��
��,-e7�
�/
���
����/�������S� '�(������
��'������ 
 8. 
��(,���*�� (Security)  %���������7�'���,���������'���
��(������
��,-e7�
'/�� F  
 9. ��������%������7��,;���������� (Tangible) %�����������
�������%���D��7�� ���(��=

��
���=��
56*�& ��%����������/����� 
 10. ���� ����
��������������
�� (Understanding/knowing customer)  &������'���
&����(� ����=��
��('������ �����
�� 
���7�
��(����'�%����
��('�����������/�� 
 
5. 
�����"����	����	��	�� �9��#��!#� 
 
 Christopher Lovelock and Jochen Wirtz (2005 : 448 - 449) ���'�������������

56*�& �����%�������/���7S����E��  ������%��	��(�
56*�&����7�%��������'�D����/���=�����
�����,���%������
 /� ��  =�����
���(/&�����
56*�&����7�%�����  � ��S���,7�%������������1��
�������  ���(/���,�����/��(�(������1�����7��7S�
����/����&�9��
56*�& �����%�����(�
��(�D�
�e
'/�
��(&��&��� �����
����/��
������ 
 ���&�9�����'������(�
��(�D�
�e'/�������'���7���,�����  ,�����
��  ��E/���7�
'���5�'�D���  ������'���5�'�D��������/���=���D��������� ���  7�1����'�����
����'�D����  %��	�����(�'���5����
'�D�����5���(������1����������'D�
7�/�������,;�����D�����
����'�D����  ,�'�
�������D��E/������(���
'/���5/(�,{�7(�����7�����7�����1��� ����
�  ,�����������  %��	�����(�'���5����'�D�������(���'/����
������
���%'���5����/������%������  �/����7�(������1��������E��/����������%
/��E��/����������(
���'��� ���,��%,�5���������%���%��������
��  
��%���������('/��F  ����7�1�
�/
 /�  ������%��	��
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 ���6& )�����E 
��
6� (2545) ������	���1��� ,-�����D�
�e���(����.�&�'/����'�������
�D�,�����*���=��'>*�
�(�
�������,-�����/��%5

� 
��,-����
�����( &%�/� ,-�����/��%5

� 
�������5 
������%������	�(�
��(��(&�.>��%���'��������D�,�����*���=��'>
%%�(�
��� 
�����
&%�/�,���*� �����,�����*��
��
/��%���,�����*�����'���ED����(/(�
��(��(&��.>��%���'�������
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�D�,�����*���=��'>
%%�(�
��� ������E/���������D�,�����*���=��'>(�
��(��(&��.>��%���
'��������D�,�����*���=��'>
%%�(�
��� 
'/&%�/�����%������	�
��   ��%�����1��E/��������
�D�,�����*��
%%�(�
��� �/���������(/(�
��(��(&��.>��%,���*� ������D�,�����*���=��'>

%%�(�
��� ���������5 ���=��'>(�
��(��(&��.>��%,���*� ������D�,�����*���=��'>
%%
�(�
��� 
 
 E������� %��
��� 
�� �56� �5�'������59� (2541) ������	���1��� ������	����	6�����D�
,�����E���'
������D�,����������*�� ������������� '��5���&(7��
� &%�/� ,-����*�(�7��� ���
���
�/ ���5 ������	� ��E�& 'D�
7�/���� 
������%������(����.�&�'/�����D�,�����E���'
��
�����*�� ������������� '��5���&(7��
� �� 6�����&��(/(����.�&�'/�����D�,�����*�� �/��������
�
��D�,�����*��,���*���,���*�7����(��/��
'/������
�����,-��5%��(����7'5�D�
�e����5� 
1� 
�D��,;�'�����
/��E��/�� 0����,;�,-����������/����7�1����
�%
5( ��%��	��,�����*��  �/���������(/
�
��D�,�����*��(��/��������� ��1������7�/�����������������/(���������������&��&��� 
���(/(�

��(�D��,;�'���,�����*�� 
 
 ����#	$�'/��F ��(=������������������� ��� &����D�(��,;�
�������������	�
��
��� 

���D�������������=�� ,-����������'������(���'/�&#'����(������,�����*���=��'>*�
�(�
�
��,���*� 3  ��������,�����*����� '��5���&(7��
� 0���������������D��#	$����������5�.>
���'����D�7��%.5�����7�%����� )���������6  ������'�>  
��
6�  )  2541 (  )���D��#	$�����/��
,���(������'���%��'����� 7 P�s (��E������� ���'*�6f>  ��
�  �������D�7�/��  ����/�����(
���'��� %5

�  7�1�  &������  
�����%����� ��������D����
��
�������&�9�����'��  �� 
Christopher Lovelock and Jochen Wirtz (2005) (�,���5�'>�E���������%,-����������'������(���
'/�&#'����(������,�����*���=��'>*�
�(�
���,���*� 3  ��������,�����*����� '
��5���&(7��
� �D�7��%������&#'����(����������������D��#	$���������%&#'����( ��  
�'����> 
( Kotler . 1999) 0�������.�%����,
%%�D����&#'����(���%��)*
  ( Consumer behavior model ) 
��������������'5��  ( Stimulus ) �/��� ��(���
��(���������
�� �����01��  ( Buy�s black box ) 
�����
�D�(��,��/���'�%���� �����01�� ( Buyer �s response ) ����#	$������/�� ���'��������������D���5,
�&1���E������'����,;��((5'���� ���������� 
�����
%%��%=�('/��, 
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����� 3 
��	�
��
������
������� 

 
 �����	
���

���
���������������������	
���������		
�������� �!�����" �#�$%���������
�����&�
�'
��(���)'��*�
��+	��&�'� 3 ,��"�������&�
�'
�+��,���-���$�.���� /!�0!���
���!1�����������,

���� !
���
  

1. ����1�.�!��&4���5 &���� ���� -#��
���#�� 
2. ���*�����������������+4�+������	
� 
3. �����78��8���,����  
4. ���	
!��&�1�5 &���������&.),����  

 
3.1 
��
����
�����
����
������

��� !������" 
 �����
� 

��&4������+4�+������	
���

���
 ��� "��+4��(���) ��������-�

�5�# 18 �:,�
�0� 5 &(��
���;���)��&�
�'
��(���)'��*�
��+	 +���-���$�.���� 


������

��� !������" 
� -#��
���#�����+4�+������	
���

���
 ��� "��+4��(���) ��������-�

�5�# 18 �:,�
�0� 5 &(��

���;���)��&�
�'
��(���)'��*�
��+	 +���-���$�.���� <���0�#���8	1������&4��� !
��

�
"����	
�	��+4���;����� ���� -#��
���#��5880�#���8�����#�	&���� (Non-Probability Sampling) 5 &
�1�.�!,��!�
���#��/!�+4�*�������1���O��&4���� -#��
���#�����0�#���8	1������&4��� (���
��� 0�����4�-  5 &4��
�!�P ��-O���. 2538: 104) !
���
  

2

2

B

pqZ
n =  

/!� n  5�� ,��!,��� -#��
���#�� 
  B  5�� �&!
8����� �!�� ���� 
  Z  5�� �#� Z score ����&!
8�����4����
�� 
  p  5�� �����#�	&����,����&4��� 
  q  5�� 1 X p  

/!�5������&!
8�����#�	&����,����&4�����#��
8 0.5 �#� Z ����&!
8�����4����
�� 95% 
5 &���#������ �!�� ������� 0.05 	&0!�" !
���
 

2

2

)05.0(

)5.01)(5.0()96.1( −
=n  

              16.384=  
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,��!,��� -#��
���#�����+4�+������	
���#��
8 384.16 .�����&��O 385 �
���#�� 5 &
*1����0���"������*�\�*����� 4% ��#��
8 15 �
���#�� !
��

�,��!,��� -#��
���#��*1�.�
8�����	
�
��

���
��#��
8 400 �
���#�� 5 &+4���O])+����� ���� -#��
���#��!
��#�0���
 

,

���� 1 +4���;����� ����,����	&�1������78�
���#��588�^$�&�	�&	� (Purposive 
Sampling) /!�� �������)������	1���� 8 5.#� 0!�5�# ����)��������8-\�����<7�����) ����)������
�<7���
  �!$���� ����)������/�8��*
��
4!� ����)������<����*5���) ����)������a��)	������) 
����)���������)a� �!$���� ����)�������!�&��  )������)��� 5 &����)�������!�&��  )8���&�b 
������	����������)�����������	1������&4���. ��. ����+4�8����� 5 &�����8��������	�!�(����
	1������� <���	&4#���1�+.������78,���� 0!�,���� ����������4���(��0!� 

,

���� 2 +4���;�����1�.�!� -#��
���#��588/����� (Quota Sampling) /!�58#�� -#�
�
���#�� 400 �
���#�� 	1���� 8 ����)������+�*
!*#�������#��
� ��� ����)������ & 50 �
���#�� 
 ,

���� 3 +4���;����*-#��
���#��/!�+4�����*&!�� (Convenience Sampling) /!�	&�1����
��78��8���,���� /!�+4�588*�8(�����������0��+.�"��+4��(���) ��������-�

�5�# 18 �:,�
�0� +�
��-���$�.���� ����1���&�
�'
��(���)'��*�
��+	��&�'�+!��&�'�.���� 
   
3.2 
��$�%�"�&����" �����'�%'�
������� 
 (�)�!��
��$�%�"�&����" ������� 

1. �����,���� 	���1��� ���*�� 5 &�����	
����������,����������
8��		
�������� �!,��
8���
���&�
�'
������" �#�$%��������������&�
�'
��(���)'��*�
��+	��&�'� 3 ,��"��+4�
�(���) �$�������5�����+����*����588*�8(�� 

2. ��
8��-�5 &!
!5� �����588*�8(������������.��&*� 5 &*�!� ����
85����!5 &
�%�e����+4�+������	
� 

3. �1�588*�8(�����*����,�
��*���#���	���)���������*����$�;) �$����1�������	*�8
����(������ 5 &+.�,���*��5�& �$���+.�0!�,���1�(�������,����������
�(-��&*��),�������	
� 

4. �1�588*�8(�����"#��������	*�80���
8��-�5��0,+.�(������ 	���

��1��*���#�
"���4����4�\���	588*�8(���$������	*�85 &5��0,�#���1�0��! ��+4� 

5. �1�588*�8(�����"#��������	*�85 &5��0,0��! ��+4� (Try out) �
8� -#��
���#�����
�� 
��O&� ���� ���
8� -#��
���#��	1���� 30 �� 5 ���1�" ���0!�0�������&.).������4����
�� 
(Reliability) ,��4-!�1�(��,��5�# &�
�5��!�����;����.��#�*
���&*��;�P�
 ah� (Alpha co 
efficiency) ,�� Cronbach (�
 �� ����4�)8
\4�. 2544: 449) �$����!*�8���������'��+�,��4-!
�1�(��  
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������1�����!*�8.��#������4����
��,��588*�8(�� /!�����1�" 588*�8(��0��!*�8�
8
� -#��
���#��+�,

���� (Try Out) 	1���� 30 ��� /!�+4���;�.��#�*
���&*��;�P�
 ah� (α -Coefficient) 
,������8
� (Cronbach) 0!��#������4����
��!
��#�0���
 
 

��		
�������� �! �#�*
���&*��;�P�
 ah�(α -Coefficient) 
,������8
� (Cronbach) 

!���" ��'
O]) 	1���� 4 ,�� 0.939 
!������� 	1���� 3 ,�� 0.683 
!���4#��������	
!	1�.�#�� 	1���� 2 ,�� 0.708 
!������*#��*������� �! 	1���� 4 ,�� 0.788 
!���8-� ��� 	1���� 4 ,�� 0.943 
!�����&8����� 	1���� 2 ,�� 0.969 
!������$
n��" ��"  	1���� 4 ,�� 0.940 
 
 �&����" �����'�%'�
������� 

+������	
���

���
"����	
�+4�588*�8(����������������+������78��8���,����  <���
588*�8(�����*����,�
�58#�������� 3 ��� ��� 
 !����� 1 ����588*�8(���������
8,���� �
��0�,��"����8588*�8(�� 0!�5�# �$� ���- 
*(��'�$*��* �������� ��4�$ ���0!��^ ����#��!��� 5 &���-�(���)���+4� ���� 
��O&�1�(��
� ���b!	1���� 7 ,�� 
 ,����� 1 �$� �����&!
8����
!,���� ��&�'����8
\\
�� (Nominal Scale) 
 ,����� 2 ���- �����&!
8����
!,���� ��&�'������ 1�!
8 (Ordinal Scale) 
 ,����� 3 *(��'�$*��* �����&!
8����
!,���� ��&�'����8
\\
�� (Nominal Scale) 
 ,����� 4 �&!
8�������� �����&!
8����
!,���� ��&�'������ 1�!
8 (Ordinal Scale) 

,����� 5 ��4�$ �����&!
8����
!,���� ��&�'����8
\\
�� (Nominal Scale) 
,����� 6 ���0!��^ ����#��!��� �����&!
8����
!,���� ��&�'������ 1�!
8 (Ordinal Scale) 
,����� 7 ���-�(���)���+4� �����&!
8����
!,���� ��&�'������ 1�!
8 (Ordinal Scale) 
 
 !����� 2 ����588*�8(���������
8��		
�������� �!8����� 0!�5�# !���" ��'
O]) 

!������� !���4#��������	
!	1�.�#�� !������*#��*������� �! !�����&8����� !���8-� ��� 
5 &!������$
n��" ��"  ���� 
��O&�1�(��� ���b!588 Likert Scale /!����+4�,���� 
��&�'��
���'��4

� (Interval Scale) <�������O])���+.��&5����&��8!��� 
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  ��
��&�� &�
��*�  &���� 
  !�������*-!   5 �&5�� 

!����    4 �&5�� 
!�    3 �&5�� 
���� ��    2 �&5�� 
������
8��-�   1 �&5�� 

 ����1�.�!��O])�^ ���+�����'�����/!����
�*����1���O4#��������&.�#��4

� (4���� 
���)�
��&. 2544: 25) !
��#�0���
 
   �
���'��4

� (Interval)  = $�*
� (Range)    
              	1����4

� (Class)  
     = 5 X 1   
        5 
     = 0.8 
 !
��

�����'�����" �����	
�,�� 
��O&588*�8(�����+4��&!
8����
!,���� ��&�'�
�
���'��4

� (Interval Scale) "����	
�+4���O])�^ ��� !
���
 
 

�&5���^ ��� 4.21 X 5.00 ������		
������������!�.7�+��&!
8!�������*-! 
�&5���^ ��� 3.41 X 4.20 ������		
������������!�.7�+��&!
8!���� 
�&5���^ ��� 2.61 X 3.40 ������		
������������!�.7�+��&!
8!� 
�&5���^ ��� 1.81 X 2.60 ������		
������������!�.7�+��&!
8���� �� 
�&5���^ ��� 1.00 X 1.80 ������		
������������!�.7�+��&!
8������
8��-� 

 
 !����� 3 ����588*�8(���������
8$%��������������&�
�'
�'��*�
��+	 ,��"����8
588*�8(������ 
��O&�1�(��� ���b!	1���� 7 ,�� 5 &�1�(��� ����b!	1���� 2 ,�� 
 ,����� 1 	1�����:�������1����;���)��&�
�'
��(���)'��*�
��+	 �����&!
8����
!,���� 
��&�'��
���*#�� (Ratio Scale) 

,����� 2 4#���� �+��#����-���;���)��&�
�'
��(���) �����&!
8����
!,���� ��&�'�
���8
\\
�� (Nominal Scale) 

,����� 3 ��&�'�,�����;���)��&�
�'
��(���)'��*�
��+	���(�����# �����&!
8����
!
,���� ��&�'����8
\\
�� (Nominal Scale) 

,����� 4 �.�-" +����� ���<�
����;���)��&�
�'
��(���)'��*�
��+	 �����&!
8����
!
,���� ��&�'����8
\\
�� (Nominal Scale) 
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,����� 5 ���.�,���� �������
8�����&�
�'
��(���) �����&!
8����
!,���� ��&�'����
8
\\
�� (Nominal Scale) 

,����� 6 8-�� ��������;�$ �#�����
!*��+	<�
����;���)��&�
�'
��(���)'��*�
��+	 ����
�&!
8����
!,���� ��&�'����8
\\
�� (Nominal Scale) 

,����� 7 �8��&��O���+4�+����<�
����;���)��&�
�'
��(���)'��*�
��+	���(�����# ����
�&!
8����
!,���� ��&�'��
���*#�� (Ratio Scale) 

,����� 8 $%������+����<�
����;���)��&�
�'
��(���)'��*�
��+	��&�'�  3 +��:
(
!0� �����&!
8����
!,���� ��&�'��
���'��4

� (Interval Scale) ���� 
��O&�1�(��� ���b!
588 Likert Scale /!����+4�,���� ��&�'��
���'��4

� (Interval Scale) <�������O])���+.�
�&5����&��8!��� 
  ��
��
��+�)�   &���� 
  <�
�5�#���   5 �&5�� 

<�
�    4 �&5�� 
0�#5�#+	    3 �&5�� 
0�#<�
�    2 �&5�� 
0�#<�
�5�#���   1 �&5�� 

 ����1�.�!��O])�^ ���+�����'�����/!����
�*����1���O4#��������&.�#��4

� (4���� 
���)�
��&. 2544: 25) !
��#�0���
 
 
   �
���'��4

� (Interval)  = $�*
� (Range)    
              	1����4

� (Class)  
     = 5 X 1   
        5 
     = 0.8 
 !
��

�����'�����" �����	
�,�� 
��O&588*�8(�����+4��&!
8����
!,���� ��&�'�
�
���'��4

� (Interval Scale) "����	
�+4���O])�^ ��� !
���
 

�&5���^ ��� 4.21 X 5.00  <�
�5�#��� 
�&5���^ ��� 3.41 X 4.21   <�
� 
�&5���^ ��� 2.61 X 3.40    0�#5�#+	 
�&5���^ ��� 1.81 X 2.60    0�#<�
� 
�&5���^ ��� 1.00 X 1.80    0�#<�
�5�#��� 
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,����� 9 $%������'��. 
����<�
����;���)��&�
�'
��(���)'��*�
��+	 �����&!
8���
�
!,���� ��&�'��
���'��4

� (Interval Scale) ���� 
��O&�1�(��� ���b!588 Semantic Scale 
/!����+4�,���� ��&�'��
���'��4

� (Interval Scale) 

 
 ����1�.�!��O])�^ ���+�����'�����/!����
�*����1���O4#��������&.�#��4

� (4���� 
���)�
��&. 2544: 25) !
��#�0���
 
 
   �
���'��4

� (Interval)  = $�*
� (Range)    
              	1����4

� (Class)  
     = 5 X 1   
        5 
     = 0.8 
 
 !
��

�����'�����" �����	
�,�� 
��O&588*�8(�����+4��&!
8����
!,���� ��&�'�
�
���'��4

� (Interval Scale) "����	
�+4���O])�^ ��� !
���
 
 
  &�� &�% &�� 

�&5���^ ��� 4.21 X 5.00  �-���#���#����� 
�&5���^ ��� 3.41 X 4.21   �-���#� 
�&5���^ ��� 2.61 X 3.40    ���� �� 
�&5���^ ��� 1.81 X 2.60    0�#�-���#� 
�&5���^ ��� 1.00 X 1.80    0�#�-���#���#����� 
 

  &�� ,�'� 
�&5���^ ��� 4.21 X 5.00  $�+	��#����� 
�&5���^ ��� 3.41 X 4.21   $�+	 
�&5���^ ��� 2.61 X 3.40    ���� �� 
�&5���^ ��� 1.81 X 2.60    0�#$�+	 
�&5���^ ��� 1.00 X 1.80    0�#$�+	��#����� 
 

  &�� &�
���" 
�&5���^ ��� 4.21 X 5.00  !�������#������!.�
���� 
�&5���^ ��� 3.41 X 4.21   !�������#������!.�
� 
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�&5���^ ��� 2.61 X 3.40    ���� �� 
�&5���^ ��� 1.81 X 2.60    0�#!�������#������!.�
� 
�&5���^ ��� 1.00 X 1.80    0�#!�������#������!.�
���� 

 
3.3 
���
*������ (%� -� 
 "����	
�0!�!1����������78��8���,���� 	��� -#��
���#��	1���� 400 �
���#�� 5 ���1���
������&.)/!�!1����������78,���� ���,

���� !
���
 
 1. ����.�
�*��,�������-����&.)+������78��8���,���� 	���.������ 
�������������
/�n �$����1�588*�8(�����*����,�
�0���78��8���,���� 	��� -#��
���#���������1�.�!0�� 
 2. 	
!������588*�8(��+.��$���$�*1�.�
8� -#��
���#�� 
 3. � �����78�
���#��	��"��+4��(���) ��������-�

�5�# 18 �:,�
�0� 5 &(�����;���)
��&�
�'
��(���)'��*�
��+	+���-���$�.���� /!�� �����78	����&4�4��
��0�/!���78
�
���#��588�	�&	� 
 4. +4��&�&�� �+������78,���� �����&�&�� � 1 �!���  
 
3.4 
����

��������
�����&����/(%� -� 
 ���������������+���

���
 ���	
!�1�5 &���������&.),����  ��&��8!��� 
 1. �������8���588*�8(�����	1��������������5 �� "����	
�	&�1�������	*�8,����  
(Editing) /!����	*�8����(������5 &*�8��O),��588*�8(������ -#��
���#���1������8 5��
588*�8(�����0�#*�8��O)��� 
 2. �1���� ��.
* (Coding) �1�588*�8(�����(����������8����5 ���1��� ��.
*������
�1�.�!�.
*0�� #��.��� 
 3. �����&�� " ,����  �1�,���� ��� ��.
*5 ����8
���� �+����$������)�$����1����
��&�� " ,���� /!�+4�/��5���*(���*1���7	����$��������	
����*
�����*��) SPSS (Statistical 
Package for Social Sciences) for Windows version14  
 

$0�!����'�%'�
�����&����/(%� -� 
1. ���������&.)*(����4��$��O�� (Descriptive Analysis) /!�+4�*(���$�
�x�� 0!�5�# 

1.1 �#�*(������� & (Percentage) /!�+4�*���!
���
 (�'��
��) 	
��&��. 2538: 75) 
 

n

f
P

100×
=  
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����� P  5��   ���� &.��� % (Percentage) 
 f  5��   ����(�������������� ����5� �+.��������� & 
 n  5��   	1��������(���

�.�!.���	1������&4��� 
 
1.2 ���.��#��&5���^ ��� (Mean) /!�+4�*���!
���
 (�
 �� ����4�)8
\4�. 2544: 36) 

 

X
n

x∑
=  

 
����� X  5�� �#��&5���^ ��� 
 ∑ x  5�� " ���,���&5���

�.�! 
 n  5�� ,��!,��� -#��
���#�� 
 
1.3 ���.��#��8�����8�����x�� (Standard Deviation) /!�+4�*���!
���
 (�
 �� ��

��4�)8
\4�. 2544: 49) 
 

)1(

)(
..

22

−

−
=

∑ ∑
nn

xxn
DS  

 
����� ..DS  5�� �#��8�����8�����x��,���&5��,��� -#��
���#�� 

 ∑ 2
)( x  5�� " ���,���&5���

�.�!���1� 
�*�� 

 ∑ 2
x  5�� " ���,���&5��5�# &�
����1� 
�*�� 

 n  5�� ,��!,��� -#��
���#�� 
  
 2. *(������+4�.��#������4����
��,��588*�8(�� /!�+4���;�.��#�*
���&*��;�P�
 ah� (α -
Coefficient) ,������8
� (Cronbach) ��*���!
���
 (�
 �� ����4�)8
\4�. 2544: 125 - 126) 
  

ianceariancek

ianceariancek

varcov)1(1

varcov

−+
=α  

 
 �����       α   5�� �#������4����
��,��588*�8(���

�^8
8 
  k   5�� 	1�����1�(�� 
  ariancecov  5��    �#��^ ���,���#�5�������#���&.�#���1�(��  
  iancevar  5��    �#��^ ���,���#�����5������,���1�(�� 
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 3. *(������+4�+�����!*�8*����x�� 
  3.1 �#� tXtest (Independent t-test) +4��!*�8*����x��,����� 1 +�*#��,���$������
" �#�$%��������������&�
�'
��(���)'��*�
��+	��&�'� 3 <�����������
!����5���#��
�&.�#���&5���^ ���,��� -#��
���#�� 2 � -#� +4�*���!
���
 (�.������ 
�*-/,�
�;����;���4. 2542 : 
360) 
 

2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

XX
t

+

−
=  

 
 �����   t   5���#� �#�*(������+4�$�	��O� 
   

1
X  5���#� �#��^ ���,��� -#��
���#����� 1 

   
2

X  5���#� �#��^ ���,��� -#��
���#�����  2 
   2

1
S   5���#� �#�����5������,��� -#��
���#����� 1 

   2

2
S   5���#� �#�����5������,��� -#��
���#����� 2 

   
1

n   5���#� ,��!,��� -#��
���#����� 1 
   

2
n   5���#� ,��!,��� -#��
���#����� 2 

 
 +���O���� 2

1

2

1
SS =  

  df   5�� 4

�5.#�����������*�& ( 
1

n + 
2

n - 2 ) 
 +���O���� 2

1

2

1
SS ≠  

 

     

11
2

2

2

2

2

1

2

1

2

1

2

2

2

2

1

2

1

−










+
−
















+

=

n

n
S

n

n
S

n
S

n
S

v  

  

 /!���� v��� �#�������*�& 
 
  ����!*�8������#��
�,���#�5������ k ��&4��� /!�+4� Levene{s Test (�
 �� 
����4�)8
\4�, 2539: 148) /!�+�����!*�8*����x��  H0 :  2

2

2

1
SS = 2

... kS==  ,�� Levene{s 
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k-1 ni 

Test 	&+4�*(����!*�8 F /!����*������������������&.)����5������588����		
��!��� (1-

WAY ANOVA) 5�#+4��#� ijY =  | ijX - iX | ����,���� +����*���� 1-WAY ANOVA 

  *����x���$����!*�8 H0 :  2

4

2

3

2

2

2

1
SSSS ===  

      H1: �� 2

2

2

1
SS ≠  ��#������ 1 ��#; i ≠ j ; j = 1,2,3,4 

 
  *(������+4��!*�8 F = MSTrt 
                  MSE 
  �,�����*; H0 	&����*; H0 (�� F>F1-α =���������*�& k-1 5 & n-k ��� 1�!
8  

5 & MSTrt = SSTrt   /!���� SSTrt = ∑ Ti
2  - CM  

                                                
  3.2 �#� F-test +4��!*�8*����x��,����� 1 +�*#��,�����- *(��'�$*��* �&!
8
�������� ��4�$ ���0!��^ ����#��!��� 5 &���-���+4�����(���)�����" �#�$%������������
��&�
�'
��(���)'��*�
��+	��&�'� 3 <�����������
!����5���#���&.�#���&5���^ ���,��� -#�
�
���#�������#� 2 � -#� /!����������&.)����5����������!��� (One-Way Analysis of 
Variance) /!�!��#�����5������	������� Homogeneity of Variances 5 &	&+4�*(���������&.)
	���#� ANOVA (F) 5 & �#� Brown-Forsythe (B)  

  *������������&.)����5����������!��� ANOVA (F) (�
 �� ����4�)8
\4�, 2543: 
312-313) *����(�,���0!�!
���
 

 
 F = MSB 
    MSW 
 

����� F 5���#� �#�*(������+4�$�	��O�+� F-Distribution 
 MSB 5���#� �#�����5�������&.�#��� -#� 

 MSW 5���#� �#�����5������'��+�� -#�  
  /!��#� df .��� 4

�5.#�����������*�&�&.�#��� -#���#��
8 (k-1) 5 &'��+�� -#���#��
8  
(n-k) 
  *������������&.)����5����������!��� Brown-forsythe (B) (Hartung. 2001: 
300) *����(�,���0!� !
���
 

 
    B      =  MSB 
     MSW� 
 
 
 

 /!� �#�    MSW{   =    
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����� B 5���#� �#�*(������+4�$�	��O�+� Brown-forsythe 
 MSB 5���#� �#�����5�������&.�#��� -#� 

  MSW� 5���#� �#�����5������'��+�� -#�*1�.�
8*(��� 
    Brown-forsythe 
  K 5���#� 	1����� -#��
���#�� 
  n 5���#� ,��!,��� -#��
���#�� 
  N 5���#� ,��!��&4��� 
   Si

2  5���#�  �#�����5������,��� -#��
���#��   
  
 ��O�$8����5���#����#�����
�*1��
\���*(���  	&�1�������	*�8����5���#������
�����#����&!
8�
�*1��
\���*(������ 0.05 .����&!
8�����4����
�� 95% /!�+4���;� Fisher{s Least 
Significant Difference (LSD) .��� Dunnett{s T3 (�
 �� ����4�)8
\4�.2545 : 332-333) 
 ���������&.)" �#���#��^ ��������# LSD (�
 �� ����4�)8
\4�.2545 : 332-333) /!�+4�
*���!
���
 

   LSD = 
ji

kn
nn

MSEt
11

;

2
1

+−
−
α  

   /!����  n i  ≠    n j 
                 r    =   n X k  

����� LSD 5�� �#�" �#���
�*1��
\����1���O0!�*1�.�
8� -#��
���#��  
    � -#����  i 5 & j 
 MSE 5�� �#� Mean Square Error 	��������������&.)���� 
    5������ 

 k 5�� 	1����� -#��
���#�����+4��!*�8 
 n 5�� 	1����,���� �
���#���

�.�! 
 α  5�� �#������4����
�� 
      
 .���������&.)" �#���#��^ ��������# (Dunnett T3)(Keppel.1982:153-155) 
    

  Dd  = 
S

MS

q
A

S

D

)(2

 

 
����� Dd  5�� �#�*(������+4�$�	��O�+� Dunnett test 
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 Dq  5�� �#�	������� Critical values of the Dunnett test 
 

A
SMS  5�� �#��#�����5������'��+�� -#� 

 S  5�� ,��!,��� -#��
���#�� 
  
 /!��1�.�!�#�������*�& (Degree of Freedom) �&.�#��� -#���� K-1 '��+�� -#� n-k 
5 &����

�� -#� ��� n-1 
 
  3.3 *(�����#���#��,���$���)*
� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
+4��!*�8*����x��,����� 2 +�*#������*
�$
�;),����		
�������� �! ��&��8!��� " ��'
O]) 
���� ���	
!	1�.�#�� ���*#��*������� �! $�
���� ��&8����� 5 &���$
n��" ��"  �
8
$%��������������&�
�'
��(���)'��*�
��+	��&�'� 3 �������.��#�����*
�$
�;),���
�5��
*���
����������*�&�#��
� �����#�*
���&*��;�P*.*
�$
�;)�&.�#���
�5��*���
����5�# &�
��#�����&!
8
����
!,��,���� 5���#���
� (���4��� ���-*��.). 2541 : 72) +4��!*�8*��-��x�� ,�� 3 
 
     rXY  =    n∑XY  - (∑X) (∑Y) 
 
            [n∑X2- (∑X)2] [n∑Y2- (∑Y)2] 
 
 �����  rXY  5���#�  *
���&*��;)*.*
�$
�;) 
   ∑X 5���#�  " ���,���&5�� X 
   ∑Y 5���#�  " ���,���&5�� Y 
   ∑X2 5���#�  " ���,���&5�� X 5�# &�
����1� 
�*�� 
   ∑Y2 5���#�  " ���,���&5�� Y 5�# &�
����1� 
�*�� 
   ∑XY 5���#�  " ���,��" ��O�&.�#�� X 5 & Y �-���# 
   n  5���#�  	1������.���� -#��
���#�� 
 
 /!�����#�*
���&*��;�P*.*
�$
�;) 	&���#��&.�#�� -1 < r < 1 
  �#� r ���� 8   5*!��#� X 5 & Y ������*
�$
�;)+����������,���  
  �#� r ����8��  5*!��#� X 5 & Y ������*
�$
�;)+�����!����
�     
  (�� r ���#��,��+� � 1 5*!��#� X 5 & Y ������*
�$
�;)+��������!����
�5 &��
����*
�$
�;)�
���� 
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  (�� r ���#��,��+� � -1 5*!��#� X 5 & Y ������*
�$
�;)+�����������
�,���5 &��
����*
�$
�;)�
���� 
  (�� r ���#���#��
8 0 5*!��#� X 5 & Y 0�#������*
�$
�;)�
� 
 ����#������.����#�*
���&*��;�P*.*
�$
�;) (�
 �� ����4�)8
\4�. 2547 : 350-351) 
�#�*
���&*��;�P (r) 
  0.01 - 0.20 .���(�� ������*
�$
�;)��1� 
  0.21 X 0.40 .���(�� ������*
�$
�;)�#��,�����1� 
  0.41 X 0.60 .���(�� ������*
�$
�;)���� �� 
  0.61 X 0.80 .���(�� ������*
�$
�;)�#��,���*�� 
  0.81 X 1.00 .���(�� ������*
�$
�;)*�� 
 



����� 4 
��	
��
���
��������� 

 
 ���������	
�����
���������	�������
�������	� ��������������� �!��!
��"	#$�
����
����	�������%���&����%�������'�����%� 3 �	�
���	�������%��'������)���#������ *+"�
����
�������		���,� 3 �	� *��
���
���- ������ ��.���/0�*��	��/��"	�"��1'�����
�������
��	���  ���!2 
 
�����	�����������	
��
���
��������� 
 X   *�� �"���*���3�!�� 
 ..DS  *�� �"��+!����+�����4�� 
 n   *�� ��� �	���)"����	�"�� 
 t   *�� �"��&
�
�!�'5�#
���0�'� t-distribution 
 B  *�� �"�*��*���!�'5�#
���0�'� Brown-forsythe 
 F   *�� �"����*��*���!�'5�#
���0�'� F-distribution 
 df   *�� 5�2�*�"�������,�	
��� 
 SS  *�� 
�+���������	��	���*�� ( Sum of Square ) 
 MS  *�� 
�����	���*���+!����+����������	� ( Mean Square ) 
 *  *�� �!��������.����&
�
�!��� �+ .05 
 **  *�� �!��������.����&
�
�!��� �+ .01 
 r  *�� �"��������
�S
T�����#��S� 
 
	
��
���
��������� 
 ����
���������	��� 
���
���- ����	
�����
���������	��� *+"���,� 4 �	�  ���!2 
 �	��!� 1 ����
���������	�����!�����+
���	+*++�	+&�� 
 �	��!� 2 ����
���������	�����!�����+�� �+�����
 ��W��	����������������   ���

�
�%�0X�  �������  ���5"	������ �����"��  �������"����
�������   ���+)�����  ���
���+����� *�� ������#�Y��
�
�
� 
 �	��!� 3 ����
���������	�����!�����+#$�
��������	�������%���&����%�������'��	�

���	+*++�	+&�� 
 �	��!� 4 ����
���������	����#��	� �	+����
4�� 
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��	
��
���
��������� 
  ����� 1 ����
���������	�����!�����+
���	+*++�	+&�� ���*����� �#Z 	��) 
�&��%�#���� �� �+���Z[�/�����)  	�5!# ���- ��3�!���"	� �	� *��	��)�&�����!�'5� ���
�
���������	���'��"���!2 
���
���- ��������	+���*++�	+&�����
������� 
��������
�������
����\���������"	-��!2 
 
����� 1 ������*����	����	�
���	+*++�	+&�� ���*����� �#Z 	��) �&��%�#���� �� �+ 
   ���Z[�/�����)  	�5!# ���- ��3�!���"	� �	� *��	��)�&�����!�'5� 
 

��	����"������	�
���	+*++�	+&�� ������ ��	��� 
1.  �#Z 
 1.1 5�� 
 1.2 �.
� 

 
154 
246 

 
38.5 
61.5 

��� 400 100.0 
2.  	��) 
 2.1  18 - 27 �̀ 
 2.2  28 - 37 �̀ 
 2.3  38 - 47 �̀ 
 2.4  48 �̀�[2�-� 

 
88 
225 
77 
10 

 
22.0 
56.2 
19.3 
2.5 

��� 400 100.0 
3. �&��%�#���� 
 3.1 b�  
 3.2 ���� / 	��" ������ 

 
293 
107 

 
73.3 
26.7 

��� 400 100.0 
4. �� �+���Z[�/�����)  
 4.1 -�"��
���
..���! 
 4.2 ��
..���! 
 4.3 �����"���
..���! 

 
39 
265 
96 

 
9.8 
66.2 
24 

��� 400 100.0 
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����� 1 (�"	) 
  

��	����"������	�
���	+*++�	+&�� ������ ��	��� 
5. 	�5!# 
 5.1 �����!�� / ���Z[�/� 
 5.2 �����5��� / #��������4�
����
� 
 5.3 #������+�
/���	�5� 
 5.4 ����	+S)��
��"����� 

 
29 
30 
323 
18 

 
7.2 
7.5 
80.8 
4.5 

��� 400 100.0 
6. ���- ��3�!���"	� �	� 
 6.1 -�"��
� 10,000 +�� 
 6.2 10,001 e 20,000 +�� 
 6.3 20,001 e 30,000 +�� 
 6.4 30,001 e 40,000 +�� 
 6.5 40,001 +���[2�-� 

 
29 
99 
118 
68 
86 

 
7.2 
24.8 
29.5 
17.0 
21.5 

��� 400 100.0 
7. 	��)�&�����!�'5� 
 7.1 -�"��
� 1 �̀ 
 7.2 1 e 2 �̀ 
 7.3 3 e 4 �̀ 
 7.4 5 �̀�[2�-� 

 
40 
29 
166 
165 

 
10.0 
7.2 
41.5 
41.3 

��� 400 100.0 
 
 �������� 1 #+�"� '�������
���	+*++�	+&����2���  ������ 400 �� �����&
	S
+�����/0�����-� ���!2 
 1. �#Z *� �'����W��"� 
���!��	+*++�	+&������!��)  ��	 �#Z�.
� ������ 246 �� �
 
��,���	��� 61.5 �#Z5�� ������ 154 �� �
 ��,���	��� 38.5 
 2. 	��) *� �'����W��"� 
���!��	+*++�	+&������!��)  ��	 	��)����"�� 28 - 37 �̀ 
������ 225 �� �
 ��,���	��� 56.2 �	�������	 
���!��!	��)����"�� 18 - 27 �̀ ������ 88 �� �
 
��,���	��� 22.0 
���!��!	��)����"�� 38 e 47 �̀ ������ 77 �� �
 ��,���	��� 19.3 *��
���!��!	��) 48 
�̀�[2�-� ������ 10 �� �
 ��,���	��� 2.5  
 3. �&��%�#���� *� �'����W��"� 
���!��	+*++�	+&������!��)  ��	 
���!��!�&��%�#
b�  ������ 293 �� �
 ��,���	��� 73.3 �	�������	 
���!��!�&��%�#�������		��" ������ ������ 
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107 �� �
 ��,���	��� 26.7 *��
���!��!�&��%�#����� / ��"����� / *�����	��" -�"�!
���	+
*++�	+&�� 
 4. �� �+���Z[�/� *� �'����W��"� 
���!��	+*++�	+&������!��)  ��	 
���!��!�� �+
���Z[�/���
..���! ������ 265 �� �
 ��,���	��� 66.2 �	�������	 
���!��!�� �+���Z[�/������"�
��
..���! ������ 96 �� �
 ��,���	��� 24.0 *��
���!��!�� �+���Z[�/�������"���
..���! ������ 
39 �� �
 ��,���	��� 9.8  
 5. 	�5!# *� �'����W��"� 
���!��	+*++�	+&������!��)  ��	 
���!��!	�5!##������
+�
/���	�5� ������ 323 �� �
 ��,���	��� 80.8 �	�������	 
���!��!	�5!#�����5���/#������
��4�
����
� ������ 30 �� �
 ��,���	��� 7.5 
���!��!	�5!#�����!��/���Z[�/� ������ 29 �� �
 ��,�
��	��� 7.2 
���!��!	�5!#����	+S)��
��"����� ������ 18 �� �
 ��,���	��� 4.5 *��	�5!#	���1-�"�!

���	+*++�	+&�� 
 6. ���- ��3�!���"	� �	� *� �'����W��"� 
���!��	+*++�	+&������!��)  ��	 
���!��!���- �
�3�!���"	� �	� 20,001 e 30,000 +�� ������ 118 �� �
 ��,���	��� 29.5 �	����� ��	 
���!��!
���- ��3�!���"	� �	� 10,001 e 20,000 +�� ������ 99 �� �
 ��,���	��� 24.8 
���!��!���- ��3�!��
�"	� �	� 40,001 +���[2�-� ������ 86 �� �
 ��,���	��� 21.5 
���!��!���- ��3�!���"	� �	� 30,001 
e 40,000 +�� ������ 68 �� �
 ��,���	��� 17.0 *��
���!��!���- ��3�!���"	� �	�-�"��
� 10,000 
+�� ������ 29 �� �
 ��,���	��� 7.2 
 7. 	��)�&�����!�'5� *� �'����W��"� 
���!��	+*++�	+&������!��)  ��	 
���!��!	��)�&���� 3 
e 4 �̀ ������ 166 �� �
 ��,���	��� 41.5 �	�������	 
���!��!	��)�&���� 5 �̀�[2�-� ������ 165 
�� �
 ��,���	��� 41.3 
���!��!	��)�&����-�"��
� 1 �̀ ������ 40 �� �
 ��,���	��� 10.0 *��
���!��!
	��)�&���� 1 - 2 �̀ ������ 29 �� �
 ��,���	��� 7.2 
 ����	������	��� ������/0�����-��	�
���	+*++�	+&��  ���	��) 	�5!# �&��%�#
���� ���- ��3�!���"	� �	� *��	��)�&�����!�'5� �!����&!��	���	���*��������������-�"��������	 
+����)"��!����������&!���	���
�-� *��+����)"�-�"�!
���	+*++�	+&��  ����2� �#��	������
� �	+����
4�� �������
�����������*���������� !�� (One-Way Analysis of Variance) 

���
����[���������+�����)"���	���'��"   ���!2 
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����� 2 ������ *���"���	��� �	�
���	+*++�	+&���!��� ��)"�'��" ���*�����	��) 	�5!#  
   ���- ��3�!���"	� �	� *��	��)�&�����!�'5� 
 

��	����"������	�
���	+*++�	+&�� ������ ��	��� 
	��) 
 18 - 27 �̀ 
 28 - 37 �̀ 
 38 �̀�[2�-� 

 
88 
225 
87 

 
22.0 
56.2 
21.8 

��� 400 100.0 
�&��%�#���� 
 b�  
 ���� / 	��" ������ 

 
293 
107 

 
73.3 
26.7 

��� 400 100.0 
	�5!# 
 �����5��� / #��������4�
����
� 
 #������+�
/���	�5� 

 	���1 �5"� �����!�� / ���Z[�/� / 
 ����	+S)��
��"����� 

 
30 
323 
47 
 

 
7.5 
80.8 
11.7 
 

��� 400 100.0 
���- ��3�!���"	� �	� 
 -�"��
� 20,000 +�� 
 20,001 e 30,000 +�� 
 30,001 e 40,000 +�� 
 40,001 +���[2�-� 

 
128 
118 
68 
86 

 
32.0 
29.5 
17.0 
21.5 

	��)�&�����!�'5� 
 -�"��
� 2 �̀ 
 3 e 4 �̀ 
 5 �̀�[2�-� 

 
69 
166 
165 

 
17.2 
41.5 
41.3 

��� 400 100.0 
 
 �������� 2 *� �
�����
���������	������ ������/0�����-��	�
���	+*++�	+&�� 
�!�������� ��)"�'��" ���*��������*��- �  ���!2 
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 	��) *� �'����W��"� 
���!��	+*++�	+&������!��)  ��	 	��)����"�� 28 - 37 �̀ ������ 
225 �� �
 ��,���	��� 56.2 �	�������	 
���!��!	��)����"�� 18 - 27 �̀ ������ 88 �� �
 ��,���	�
�� 22.0 *��
���!��!	��)����"�� 38 �̀�[2�-� ������ 87 �� �
 ��,���	��� 21.8 
 �&��%�#���� *� �'����W��"� 
���!��	+*++�	+&������!��)  ��	 
���!��!�&��%�#b�  
������ 293 �� �
 ��,���	��� 73.3 �	�������	 
���!��!�&��%�#�������		��" ������ ������ 107 
�� �
 ��,���	��� 26.7 
 	�5!# *� �'����W��"� 
���!��	+*++�	+&������!��)  ��	 
���!��!	�5!##������
+�
/���	�5� ������ 323 �� �
 ��,���	��� 80.8 �	�������	 
���!��!	�5!#	���1 �5"� �����!�� 
���Z[�/� *������	+S)��
��"����� ������ 47 �� �
 ��,���	��� 11.7 *��
���!��!	�5!#�����5���/
#��������4�
����
� ������ 30 �� �
 ��,���	��� 7.5 
 ���- ��3�!���"	� �	� *� �'����W��"� 
���!��	+*++�	+&������!��)  ��	 
���!��!���- ��3�!��
�"	� �	�-�"��
� 20,000 +�� ������ 128 �� �
 ��,���	��� 32.0 �	����� ��	 
���!��!���- ��3�!��
�"	� �	� 20,001 e 30,000 +�� ������ 118 �� �
 ��,���	��� 29.5 �	����� ��	 
���!��!���- �
�3�!���"	� �	� 40,001 +���[2�-� ������ 86 �� �
 ��,���	��� 21.5 *��
���!��!���- ��3�!���"	� �	� 
30,001 e 40,000 +�� ������ 68 �� �
 ��,���	��� 17.0 
 	��)�&�����!�'5� *� �'����W��"� 
���!��	+*++�	+&������!��)  ��	 
���!��!	��)�&���� 3 e 
4 �̀ ������ 166 �� �
 ��,���	��� 41.5 �	�������	 
���!��!	��)�&���� 5 �̀�[2�-� ������ 165 �� 
�
 ��,���	��� 41.3 *��
���!��!	��)�&����-�"��
� 2 �̀ ������ 69 �� �
 ��,���	��� 17.2 
 
  ����� 2 ����
���������	�����!�����+�� �+�����
 ��W��	����������������   ���

�
�%�0X�  �������  ���5"	������ �����"��  �������"����
�������   ���+)�����  ���
���+����� *�� ������#�Y��
�
�
� ����
���������	���'��"���!2 
���
���- ��������	+���
*++�	+&�����
������� 
��������
�����������\���������"	-��!2 
 
����� 3 �"��3�!�� �"������+!����+�����4�� *���� �+�����
 ��W��	�
��'5��&����'��������!��! 
   �"	����	�������%���&����%�������'�����%� 3 ���  7  ��� 
 

�������!��!
��"	����	�������%���&����%�������'�
����%� 3 

X  S.D �� �+�����
 ��W� 

1.  ���
�
�%�0X� 
2.  ������� 
3.  ���5"	��������� �����"�� 
4.  �������"����
�������  

2.94 
2.82 
2.81 
2.61 

1.05 
0.81 
0.98 
0.88 

 ! 
 ! 
 ! 
 ! 
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����� 3 (�"	) 
 

�������!��!
��"	����	�������%���&����%�������'�
����%� 3 

X  S.D �� �+�����
 ��W� 

5.  ���+)������ 
6.  ������+����� 
7.  ������#�Y��
�
�
� 

2.64 
2.82 
2.60 

1.10 
1.01 
1.05 

 ! 
 ! 

������� 
��� 2.75 0.82  ! 

 
 �������� 3 *� �'�%�#����� �+�����
 ��W��	�
��'5��&����'��������!��!�"	����	�
������%���&����%�������'�����%� 3 �!�� �+�����
 ��W�b ����	��"'��� �+ ! ( X = 2.75 ) 
����	#
���0���� ���#+�"� '� ���
�
�%�0X�	��"'��� �+ ! ( X = 2.94 ) �	�����- �*�"  �������
	��"'��� �+ !  ( X = 2.82 )  ������+�����	��"'��� �+ ! ( X = 2.82 )  ���5"	��������� 
�����"��	��"'��� �+ !  ( X = 2.81 )  ���+)�����	��"'��� �+ ! ( X = 2.64 )  �������"����
�
������ 	��"'��� �+ !  ( X = 2.61 ) *�� ������#�Y��
�
�
�	��"'��� �+������� ( X = 2.60 ) 
 
����� 4 �"��3�!�� �"������+!����+�����4�� *���� �+�����
 ��W��	�
��'5��&����'��������!��! 
   �"	����	�������%���&����%�������'�����%� 3  ���
�
�%�0X� 
 

�������!��!
��"	����	�������%���&����%�������'�
����%� 3  ���
�
�%�0X� 

X  S.D �� �+�����
 ��W� 

1. ���'�������)����	��	����S���� 
2. ����	�-�'������!����	��"��
�-��� *�� 
3. 
����b�5���	����S���� 
4. �����"��5��	&�	�	�+�
/��������%�� 

3.10 
2.87 
2.81 
2.99 

1.06 
1.23 
1.20 
1.17 

 ! 
 ! 
 ! 
 ! 

��� 2.94 1.05  ! 
 
 �������� 4 *� ��"�%�#����� �+�����
 ��W��	�
��'5��&����'��������!��!�"	����	�
������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���
�
�%�0X� �!�� �+�����
 ��W�b ����	��"'�
�� �+ ! ( X = 2.94 ) ����	#
���0���� ���#+�"� ���'�������)����	��	����S����	��"'��� �+ ! ( 
X = 3.10 ) �	�����- �*�" �����"��5��	&�	�	�+�
/��������%��	��"'��� �+ !  ( X = 2.99 ) 
����	�-�'������!����	��"��
�-��� *��	��"'��� �+ ! ( X = 2.87 ) *��
����b�5���	����S����
	��"'��� �+ !  ( X = 2.81 ) 



  58 

����� 5 �"��3�!�� �"������+!����+�����4�� *���� �+�����
 ��W��	�
��'5��&����'��������!��! 
   �"	����	�������%���&����%�������'�����%� 3  ������� 
 

�������!��!
��"	����	�������%���&����%�������'�
����%� 3  ������� 

X  S.D �� �+�����
 ��W� 

1. 	�����+!2�������%������	���!�+��!�+��+�����)����	� 
2. ���'���
��5��	'����
"	�5�����+!2�������%�� 
3. �
S!���5�����+!2�������%�� 

2.80 
2.88 
2.80 

1.05 
1.07 
0.92 

 ! 
 ! 
 ! 

��� 2.82 0.81  ! 
 
 �������� 5 *� ��"�%�#����� �+�����
 ��W��	�
��'5��&����'��������!��!�"	����	�
������%���&����%�������'�����%� 3 '� ������� �!�� �+�����
 ��W�b ����	��"'��� �+ ! ( 
X = 2.82 ) ����	#
���0���� ���#+�"� ���'���
��5��	'����
"	�5�����+!2�������%��	��"'��� �+ ! ( 
X = 2.88 ) �	�����- �*�" 	�����+!2�������%������	���!�+��!�+��+�����)����	�	��"'��� �+ !  ( X 
= 2.80 ) *���
S!���5�����+!2�������%��	��"'��� �+ !  ( X = 2.80 ) 
 
����� 6 �"��3�!�� �"������+!����+�����4�� *���� �+�����
 ��W��	�
��'5��&����'��������!��! 
   �"	����	�������%���&����%�������'�����%� 3  ���5"	��������� �����"�� 
 

�������!��!
��"	����	�������%���&����%�������'�
����%� 3  ���5"	��������� �����"�� 

X  S.D �� �+�����
 ��W� 

1. �������������	�5"	�������n�2	���S���� 
2. ������ ��'�����
 �"	��++�
/��������%������	��
 
������!���� 

2.97 
2.64 

0.78 
1.32 

 ! 
 ! 

��� 2.81 0.98  ! 
 
 �������� 6 *� ��"�%�#����� �+�����
 ��W��	�
��'5��&����'��������!��!�"	����	�
������%���&����%�������'�����%� 3 '� ��� ���5"	��������� �����"�� �!�� �+�����
 ��W�
b ����	��"'��� �+ ! ( X = 2.81 ) ����	#
���0���� ���#+�"� �������������	�5"	�������
n�2	���S����	��"'��� �+ ! ( X = 2.97 ) *���	�����- �*�" ������ ��'�����
 �"	��++�
/��
������%������	��
 ������!����	��"'��� �+ !  ( X = 2.64 )  
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����� 7 �"��3�!�� �"������+!����+�����4�� *���� �+�����
 ��W��	�
��'5��&����'��������!��! 
   �"	����	�������%���&����%�������'�����%� 3  �������"����
�������  
 

�������!��!
��"	����	�������%���&����%�������'�
����%� 3  �������"����
�������  

X  S.D �� �+�����
 ��W� 

1. ���'���"��� �+!2�������%�� 
2. �������"����
�����������	n�2	���S�����"����+ #.�.+. 
3. ���'��+�
�����	����"����� 
4. ���	bo/0��"��1 �5"� b����Z�� �
��) ������	#
�#� 

2.88 
2.67 
2.49 
2.41 

1.20 
1.09 
1.05 
1.02 

 ! 
 ! 

������� 
������� 

��� 2.61 0.88  ! 
 
 �������� 7 *� ��"�%�#����� �+�����
 ��W��	�
��'5��&����'��������!��!�"	����	�
������%���&����%�������'�����%� 3 '� �������"����
�������  �!�� �+�����
 ��W�b ����
	��"'��� �+ ! ( X = 2.61 ) ����	#
���0���� ���#+�"� ���'���"��� �+!2�������%��	��"'��� �+ ! ( 
X = 2.88 ) �	�����- �*�" �������"����
�����������	n�2	���S�����"����+ #.�.+.	��"'��� �+ !  ( 
X = 2.67 ) ���'��+�
�����	����"�����	��"'��� �+������� ( X = 2.49 ) *�����	bo/0��"��1 
�5"� b����Z�� �
��) ������	#
�#�	��"'��� �+�������  ( X = 2.41 ) 
 
����� 8 �"��3�!�� �"������+!����+�����4�� *���� �+�����
 ��W��	�
��'5��&����'��������!��! 
   �"	����	�������%���&����%�������'�����%� 3  ���+)����� 
 

�������!��!
��"	����	�������%���&����%�������'�
����%� 3  ���+)����� 

X  S.D �� �+�����
 ��W� 

1. ���'�����������!�����+���S�����	�#������ 
2. ���'��+�
����	�#������������S���� 
3. ���'��+�
����	�#��������+*������) 
4. ���'��+�
����	�#������������%�� 

2.58 
2.68 
2.70 
2.63 

1.16 
1.09 
1.26 
1.18 

������� 
 ! 
 ! 
 ! 

��� 2.64 1.10  ! 
 
 �������� 8 *� ��"�%�#����� �+�����
 ��W��	�
��'5��&����'��������!��!�"	����	�
������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���+)����� �!�� �+�����
 ��W�b ����	��"'��� �+ ! 
( X = 2.64 ) ����	#
���0���� ���#+�"� ���'��+�
����	�#��������+*������)	��"'��� �+ ! ( X = 
2.70 ) �	�����- �*�" ���'��+�
����	�#������������S����	��"'��� �+ !  ( X = 2.68 ) ���
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'��+�
����	�#������������%��	��"'��� �+ ! ( X = 2.63 ) *�����'�����������!�����+���S�����	�
#������	��"'��� �+�������  ( X = 2.58 ) 
 
����� 9 �"��3�!�� �"������+!����+�����4�� *���� �+�����
 ��W��	�
��'5��&����'��������!��! 
   �"	����	�������%���&����%�������'�����%� 3  ������+����� 
 

�������!��!
��"	����	�������%���&����%�������'�
����%� 3  ������+����� 

X  S.D �� �+�����
 ��W� 

1. ��������'����		����S���� 
2. ������ ��'�����"��	+���S���� 

2.82 
2.82 

1.01 
1.04 

 ! 
 ! 

��� 2.82 1.01  ! 
 
 �������� 9 *� ��"�%�#����� �+�����
 ��W��	�
��'5��&����'��������!��!�"	����	�
������%���&����%�������'�����%� 3 '� ��� ������+����� �!�� �+�����
 ��W�b ����	��"
'��� �+ ! ( X = 2.82 ) ����	#
���0���� ���#+�"� ��������'����		����S����	��"'��� �+ ! ( 
X = 2.82 ) *�������� ��'�����"��	+���S����	��"'��� �+ !  ( X = 2.82 ) 
 
����� 10 �"��3�!�� �"������+!����+�����4�� *���� �+�����
 ��W��	�
��'5��&����'��������!��! 
   �"	����	�������%���&����%�������'�����%� 3  ������#�Y��
�
�
� 
 

�������!��!
��"	����	�������%���&����%�������'�
����%� 3  ������#�Y��
�
�
� 

X  S.D �� �+�����
 ��W� 

1. �����)����	��!������"�����	��!�+��++�
/��	��� 
2. ��������'�������!���
 ���)�	�#������������%�� 
3. ��������'����- ���+�"��
�-��� *�� 
4. ���'��+�
������������� 

2.65 
2.72 
2.55 
2.48 

1.00 
1.21 
1.20 
1.15 

 ! 
 ! 

������� 
������� 

��� 2.60 1.05 ������� 
 
 �������� 10 *� ��"�%�#����� �+�����
 ��W��	�
��'5��&����'��������!��!�"	����	�
������%���&����%�������'�����%� 3 '� ������#�Y��
�
�
� �!�� �+�����
 ��W�b ����	��"
'��� �+������� ( X = 2.60 ) ����	#
���0���� ���#+�"� ��������'�������!���
 ���)�	�
#������������%��	��"'��� �+ ! ( X = 2.72 ) �	�����- �*�" �����)����	��!������"�����	��!�+��+
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+�
/��	���	��"'��� �+ !  ( X = 2.65 ) ��������'����- ���+�"��
�-��� *��	��"'��� �+������� 
( X = 2.55 ) *�����'��+�
�������������	��"'��� �+�������  ( X = 2.48 ) 
 
  ����� 3 ����
���������	�����!�����+#$�
��������	�������%���&����%�������'� 
����
���������	����"���!2 
���
���- ��������	+���*++�	+&�����
������� 
��������
�������
����\���������"	-��!2 
 
����� 11 *� ��"��3�!�� �"�����)  �����) *���"��+!����+�����4���	����������!�������������%�� 
   �&����%�������'� 
 

��	�����!�����+#$�
��������	�
������%���&����%�������'� 

Max. Min. X  S.D 

�������̀�!�������������%���&����%��
�����'� 

10 0 3.28 
 

2.35 
 

 
 �������� 11 *� �&[����������!�������������%���&����%�������'��	�
���	+
*++�	+&�� #+�"�
���	+*++�	+&���"��'�."�!�������̀�!�������������%���&����%�������'�
b ��3�!�� 3 �̀  
 
����� 12 ������ *���"���	��� �	�
���	+*++�	+&��'�����	�5"�������!��"		��)���S���� 
   ������%���&���� 
 
��	�����!�����+#$�
��������	�������%���&����

%�������'� 
������ ��	��� 

5"�������!��"		��)���S����������%���&���� 
 ����	���S����'����� 	��) 
 ����	���S������ 	��)*��� 

 
320 
80 

 
80.0 
20.0 

��� 400 100.0 
 
 �������� 12 #+�"� '�������
���	+*++�	+&����2���  ������ 400 �� 
���	+
*++�	+&���"		��)���S����������%���&��������!��) '�5"�����S����'����� 	��) ������ 
320 �� �
 ��,���	��� 80.0 �	�������	 �"		��)���S����������%���&��������	���S����
�� 	��)*��� ������ 80 �� �
 ��,���	��� 20.0 
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����� 13 ������ *���"���	��� �	�
���	+*++�	+&��'�����	�����%��	����S����������%�� 
   �&�����!�&�		��" 
 
��	�����!�����+#$�
��������	�������%���&����

%�������'� 
������ ��	��� 

����%��	����S����������%���&�����!�&�		��" 
 ���S����������%���&��������%� 1 
 ���S����������%���&��������%� 3 

 
253 
147 

 
63.2 
36.8 

��� 400 100.0 
 
 �������� 13 #+�"� '�������
���	+*++�	+&����2���  ������ 400 �� ���S����
������%���&�����!�
���	+*++�	+&��&�		��"����!��)  ��	 ���S����������%���&��������%� 1 
������ 253 �� �
 ��,���	��� 63.2 �	�������	 ���S����������%���&��������%� 3 ������ 
147 �� �
 ��,���	��� 36.8 
 
����� 14 ������ *���"���	��� �	�
���	+*++�	+&��'�����	����)
��!�n�2	���S����������%�� 
   �&���� 
 
��	�����!�����+#$�
��������	�������%���&����%�������'� ������ ��	��� 

���)
��!�n�2	���S����������%���&���� 
 ��	���������)����	�'����+�&���	� 
 ��	���������)����	�'����+�&+)���%���	� 
 ��	���������)����	�'�����	��"����/�#��+��*�"���	� 
 ��	���������)����	�'�����	��"����/�#��+��*�"
+)���%���	� 

 
223 
117 
10 
50 

 
55.8 
29.2 
2.5 
12.5 

��� 400 100.0 
 
 �������� 14 #+�"� '�������
���	+*++�	+&����2���  ������ 400 �� ���)
��!�
��
n�2	���S����������%���&������	��������!��)  ��	 ��	���������)����	�'����+�&���	� ������ 
223 �� �
 ��,���	��� 55.8 �	�������	 ��	���������)����	�'����+�&+)���%���	� ������ 
117 �� �
 ��,���	��� 29.2 ��	���������)����	�'�����	��"����/�#��+��*�"+)���%���	� 
������ 50 �� �
 ��,���	��� 12.5 *����	���������)����	�'�����	��"����/�#��+��*�"���	� 
������ 10 �� �
 ��,���	��� 2.5 
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 ����	������	��� ������)
��!�
��n�2	���S����������%���&������	�����!����&!��	���	���
*��������������-�"��������	 +����)"��!����������&!���	���
�-�  ����2� 
���
����[���������+���
��)"���	���'��"   ���!2 
 
����� 15 ������ *���"���	��� �	�
���	+*++�	+&���!��� ��)"�'��" '�����	����)
��!�n�2	 
   ���S����������%���&���� 
 
��	�����!�����+#$�
��������	�������%���&����%��

�����'� 
������ ��	��� 

���)
��!�n�2	���S����������%���&���� 
 ��	���������)����	�'����+�& *���" �
���/�#��+��*�"���	� 
 ��	���������)����	�'����+�&+)���%���	� 
 �� 	 � � � � � � � � �)� � � � 	 � ' � � ��� 	 � �" �
���/�#��+��*�"+)���%���	� 

 
233 
 

117 
50 

 
58.3 
 

29.2 
12.5 

��� 400 100.0 
 
 �������� 15 *� �
�����
���������	������ ������)
��!�n�2	���S����������%��
�&���� �!�������� ��)"�'��" #+�"� '�������
���	+*++�	+&����2���  ������ 400 �� ���)
��!�

��n�2	���S����������%���&������	��������!��)  ��	 ��	���������)����	�'����+�& *���"�
���/�#��+��*�"���	� ������ 233 �� �
 ��,���	��� 58.3 �	�������	 
��	���������)����	�'����+�&+)���%���	� ������ 117 �� �
 ��,���	��� 29.2 *����	����
�����)����	�'�����	��"����/�#��+��*�"+)���%���	� ������ 50 �� �
 ��,���	��� 12.5 
 
����� 16 ������ *���"���	��� �	�
���	+*++�	+&��'�����	�*��"��!�'5�'��������	���'����n�2	 
   ���S����������%���&���� (
���	+*++�	+&�������&�	+- ������"� 1 ��	) 
 
��	�����!�����+#$�
��������	�������%���&����%��

�����'� 
������ ��	��� 

*��"���	��� 
 b����Z�� 
 �
��) 
 ������	#
�#� 

 
117 
49 
49 

 
17.9 
7.5 
7.5 
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����� 16 (�"	) 
 
��	�����!�����+#$�
��������	�������%���&����%��

�����'� 
������ ��	��� 

*��"���	��� 
 	
���	����W� 
 +)����!������� 
 #��������� 
 	�� �1  �5" �  b+�� ��	��  -q*��n�  +�
/� �
������%�� 

 
78 
206 
116 
39 

 
11.9 
31.5 
17.7 
6.0 

��� 654 100.0 
  
 �������� 16 #+�"� *��"���	����!�
���	+*++�	+&��'5����� �
�)  ��	 +)����!������� 
������ 206 �� �
 ��,���	��� 31.5 �	�������	 b����Z�� ������ 117 �� �
 ��,���	��� 17.9 
#��������� ������ 116 �� �
 ��,���	��� 17.7 	
���	����W� ������ 78 �� �
 ��,���	��� 11.9 
�
��) ������ 49 �� �
 ��,���	��� 7.5 ������	#
�#� ������ 49 �� �
 ��,���	��� 7.5 *��	���1 
�5"� b+����	�� -q*��n� +�
/��������%�� ������ 39 �� �
 ��,���	��� 6.0 
 
����� 17 ������ *���"���	��� �	�
���	+*++�	+&��'�����	�+)����!��!	
�S
#��"	����� �
�'� 
   n�2	���S����������%���&����%�������'� 
 
��	�����!�����+#$�
��������	�������%���&����

%�������'� 
������ ��	��� 

+)����!��!	
�S
#��"	����� �
�'� 
 ��	+���� 
 .��
 
 �#��	� 
 ���	� 
 #��������� 

 
92 
10 
57 
189 
52 

 
23.0 
2.5 
14.2 
47.3 
13.0 

��� 400 100.0 
 
 �������� 17 #+�"� '�������
���	+*++�	+&����2���  ������ 400 �� +)����!��!
	
�S
#��"	����� �
�'�n�2	���S����������%���&����%�������'�����!��)  ��	 ���	� ������ 
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189 �� �
 ��,���	��� 47.3 �	�������	 ��	+���� ������ 92 �� �
 ��,���	��� 23.0 �#��	� 
������ 57 �� �
 ��,���	��� 14.2 #��������� ������ 52 �� �
 ��,���	��� 13.0 *��.��
 
������ 10 �� �
 ��,���	��� 2.5 
 
 ����	������	��� ���+)����!��!	
�S
#��"	����� �
�'�n�2	���S����������%���&����%��
�����'� �!����&!��	���	���*��������������-�"��������	 +����)"��!����������&!���	���
�-� 
 ����2� 
���
����[���������+�����)"���	���'��"   ���!2 
 
����� 18 ������ *���"���	��� �	�
���	+*++�	+&���!��� ��)"�'��" '�����	�+)����!��!	
�S
#��"	 
   ����� �
�'�n�2	���S����������%���&����%�������'� 
 
��	�����!�����+#$�
��������	�������%���&����

%�������'� 
������ ��	��� 

+)����!��!	
�S
#��"	����� �
�'� 
 ��	+���� *��.��
 
 �#��	� 
 ���	� 
 #��������� 

 
102 
57 
189 
52 

 
25.5 
14.2 
47.3 
13.0 

��� 400 100.0 
 
 �������� 18 #+�"� '�������
���	+*++�	+&����2���  ������ 400 �� �!�������� 
��)"�'��" #+�"� +)����!��!	
�S
#��"	����� �
�'�n�2	���S����������%���&����%�������'����
�!��)  ��	 ���	� ������ 189 �� �
 ��,���	��� 47.3 �	�������	 ��	+����*��.��
 ������ 102 
�� �
 ��,���	��� 25.5 �#��	� ������ 57 �� �
 ��,���	��� 14.2 *��#��������� ������ 52 �� 
�
 ��,���	��� 13.0 
 
����� 19 *� ��"��3�!�� �"�����)  �����) *���"��+!����+�����4���	��+�����0�!�'5�'����n�2	 
   ���S����������%���&����%�������'� 
 

��	�����!�����+#$�
��������	�
������%���&����%�������'� 

Max. Min. X  S.D 

�+�����0�!�'5�'����n�2	���S����
������%���&����%�������'� 

20000 0 10815 
 

5956.86 
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 �������� 19 *� �&[��+�����0�!�'5�'����n�2	���S����������%���&����%�������'�
�	�
���	+*++�	+&�� #+�"�
���	+*++�	+&���"��'�."�!�+�����0'�������������%��
�&����%�������'�b ��3�!�� 10,815 +�� 
 
����� 20 �"��3�!�� �"������+!����+�����4�� *���� �+���n�2	�	�������,�-�- �'����n�2	 
   ���S����������%���&����%�������'� ����%��!� 3 '��̀&� -� 
 

��	�����!�����+#$�
��������	�������%���&���� 
%�������'� 

X  S.D �� �+���n�2	 

������,�-�- �'����n�2	���S����������%���&����%��
�����'� ����%��!� 3 '��̀&� -� 

2.86 1.17 -�"*�" 

 
 �������� 20 *� ��"��� �+������,�-�- �'����n�2	���S����������%���&����%��
�����'� ����%��!� 3 '��̀&� -��	�
���	+*++�	+&�� �!�� �+�������n�2		��"'��� �+-�"*�"'� ( 
X = 2.86 ) 
 
����� 21 �"��3�!�� �"������+!����+�����4�� *���� �+�����)���"�%���������n�2	���S���� 
   ������%���&����%�������'��!�&�		��" 
 

��	�����!�����+#$�
��������	�������%���&���� 
%�������'� 

X  S.D �� �+�����)���"� 

�����)���"� 3.10 1.17 ������� 
 
 �������� 21 *� ��"��� �+�����)���"��	����S����������%���&����%�������'��!�

���	+*++�	+&��&�		��" �!�� �+�����)���"�	��"'��� �+������� ( X = 3.10 )  
 
����� 22 �"��3�!�� �"������+!����+�����4�� *���� �+����#	'�%���������n�2	���S���� 
   ������%���&����%�������'��!�&�		��" 
 

��	�����!�����+#$�
��������	�������%���&���� 
%�������'� 

X  S.D �� �+����#	'� 

����#	'� 3.14 1.08 ������� 
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 �������� 22 *� ��"��� �+����#	'��	����S����������%���&����%�������'��!�

���	+*++�	+&��&�		��" �!�� �+����#	'�	��"'��� �+������� ( X = 3.14 ) 
 
����� 23 �"��3�!�� �"������+!����+�����4�� *���� �+������ ����%���������n�2	���S���� 
   ������%���&����%�������'��!�&�		��" 
 

��	�����!�����+#$�
��������	�������%���&���� 
%�������'� 

X  S.D �� �+����
�� ���� 

������ ���� 2.88 1.03 ������� 
 
 �������� 23 *� ��"��� �+������ �����	����S����������%���&����%�������'��!�

���	+*++�	+&��&�		��" �!�� �+������ ����	��"'��� �+������� ( X = 2.88 ) 
 
  ����� 4 ����
���������	����#��	� �	+����
4�� 
 ��� 
$
���� 1 
���	�������%���&����%�������'� �!��!��	����"��+)��� ����	+ ��� 
�#Z 	��) �&��%�#���� �� �+���Z[�/� 	�5!# ���- ��3�!���"	� �	� *��	��)���'5�����&���� 
*���"������!
��"	#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 *���"����� 
 '��!��!2
���
���� �	+#$�
�����3#��������,�-�- �'����n�2	���S����������%��
����%� 3 '��̀&� -���"���2� ����	������,�#$�
�����#!����	� !���!���!�����	���+������%��
����%� 3 
 1.1 ����
4���
��� : �#Z�!�*���"������!
��"	#$�
��������	�������%���&����%��
�����'�����%� 3 *���"����� �����&��!����,�����
4������&
�
- � ���!2 
 H0 : �#Z�!�*���"������!
��"	#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 
-�"*���"����� 
 H1 : �#Z�!�*���"������!
��"	#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 
*���"����� 
 ������+�&
�
�!�'5�'�����
������� ��'5�����
�������*++ Independent Sample t e test  
�#��	� �	+����*���"������"���"��3�!���	���)"� 2 ��)"�  '5��� �+�����5��	���� 95%  ����2���
�\
��S����
4������ (H0) �W�"	����	�"� 2-tailed Prob. (p) �!�"���	���"� .05  
 b ��������������	+�"�����*�������	�*�"����)"��"	� b �'5� Levenezs Test n[��
��2�����
4�� ���!2 
 H0 : �"�����*�������	�*�"����)"���"���� 
 H1 : �"�����*�������	�*�"����)"�-�"��"���� 
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����� �	+����*������b �'5��� �+�����5��	���� 95% ���\
��S����
4������ 
(H0) �W�"	����	�"� 2-tailed Prob. (p) �!�"���	���"� .05 
����� �	+����
4��*� � ������� 24 
 
����� 24 *� ���������	+�"�����*�������	�*�"����)"��#Zb �'5� Levenezs Test 
 

#$�
���� Levene Statistic p. 
������,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀
&� -� 

61.319** 
 

.000 
 

** �!��������.����&
�
�!��� �+ .01 
 

 �������� 24 
����� �	+����*������*�"����)"��#Z #+�"�#$�
��������	�
������%���&����%�������'�����%� 3  '� ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%��
����%� 3 '��̀&� -� �!�"������"�����,� Probability (p) ��"���+ .000 n[����	���"� .01 ������	 
�	���+����
4���	� (H1) *���\
��S����
4������ (H0) ���������"� �"�����*�������	�
�	�*�"����)"�-�"��"���� �[�'5����� �	+�"� t ��0!����*������-�"��"���� (Equal variances 
not assumed) 
����� �	+����
4��*� � ������� 25 
 
����� 25 *� �
�������!�+��!�+#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 
   ����"���#Z5��*���#Z�.
� 
 

t-test for Equality of Means 
#$�
���� �#Z 

X  S.D t df p. 
���� ��, � -�- � '����n�2 	
���S����������%������%� 3 
'��̀&� -� 

5�� 
�.
� 
 

2.77 
2.96 
 

1.44 
0.96 
 

-1.39 
 

238.77 
 

.165 
 

 
 �������� 25 
�����
����������!�+��!�+#$�
��������	�������%���&����%�������
'�����%� 3 ����"���#Z5��*���#Z�.
� b �'5��&
�
 Independent Sample t e test  '����
� �	+ #+�"�  ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -��!�"�����
�"�����,� Probability (p) ��"���+ .165 n[�������"� .05 ������	 �	���+����
4������ (H0) *��
�\
��S����
4���	� (H1) ���������"� �#Z�!�*���"������!#$�
��������	�������%���&����
%�������'�����%� 3 -�"*���"����� 	�"���!��������.����&
�
�!��� �+ .05 
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 1.2 ����
4���
��� : 	��)�!�*���"������!
��"	#$�
��������	�������%���&����%��
�����'�����%� 3 *���"����� �����&��!����,�����
4������&
�
- � ���!2 
 H0 : 	��)�!�*���"������!
��"	#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3
-�"*���"����� 
 H1 : 	��)�!�*���"������!
��"	#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3
*���"����� 
 ������+�&
�
�!�'5�'�����
������� ��'5�����
�����������*���������� !�� ( One Way 
Analysis Of Variance ) ����	�"�����*�������	���	����)���)"���"���� *������"�����
*�������	��)���)"�-�"��"����'5����� �	+����*���"�� ��� Brown-Forsythe b �'5��� �+
�����5��	���� 95%  ����2����\
��S����
4������ (H0) �W�"	����	�"� 2-tailed Prob. (p) �!�"���	�
��"� .05 *��&������
4����	' �\
��S����
4������ (H0) *���	���+����
4���	� (H1) �!��!
�"��3�!��	�"����	���[����"�!�*���"����� �����-����!�+��!�+�5
�n�	� (Multiple Comparison) b �'5�
�
S!� �	+*++ LSD ( Least  Significant  Difference ) ���	 Dunnettzs T3 �#��	���"��"��3�!����"
' +���*���"�����	�"���!��������.����&
�
�!��� �+ .05  
 b ��������������	+�"�����*�������	�*�"����)"��"	� b �'5� Levenezs Test n[��
��2�����
4�� ���!2 
 H0 : �"�����*�������	�*�"����)"���"���� 
 H1 : �"�����*�������	�*�"����)"�-�"��"���� 
 
����� �	+����*������b �'5��� �+�����5��	���� 95% ���\
��S����
4������ 
(H0) �W�"	����	�"� 2-tailed Prob. (p) �!�"���	���"� .05 
����� �	+����
4��*� � ������� 26 
 
����� 26 *� ���������	+�"�����*�������	�*�"����)"�	��)b �'5� Levenezs Test 
 

#$�
���� Levene Statistic df1 df2 p. 
������,�-�- � '����n�2 	���S����
������%������%� 3 '��̀&� -� 

7.613** 2 397 .001 

** �!��������.����&
�
�!��� �+ .01 
 
 �������� 26 
����� �	+����*������*�"����)"�	��) #+�"�#$�
��������	�
������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%��
����%� 3 '��̀&� -� �!�"������"�����,� Probability (p) ��"���+ .001 n[����	���"� .01 ������	 
�	���+����
4���	� (H1) *���\
��S����
4������ (H0) ���������"� �"�����*�������	�
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�	�*�"����)"�-�"��"���� �[�'5��&
�
 Brown-Forsythe '����� �	+ 
����� �	+����
4��*� �
 ������� 27 
 
����� 27 *� �
�������!�+��!�+#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3  
   ���	��)�!��"����� 
 

t-test for Equality of Means 
#$�
���� 

*��"��	�����
*������ SS df MS B F p. 

������,�-�
- � '����n�2 	
� � � S � � ��
� � � �� � %� �
����%� 3 '�
�̀&� -� 

����"����)"� 
%��'���)"� 
��� 

- 2 
248.301 

- 18.993** - .000 

** �!��������.����&
�
�!��� �+ .01 
 

 �������� 27 
�����
����������!�+��!�+#$�
��������	�������%���&����%�������
'�����%� 3 ���*�����	��)b �'5��&
�
����
�����������*���������� !�� (One Way 
Analysis Of Variance) '����� �	+ #+�"� ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%��
����%� 3 '��̀&� -� �!�"������"�����,� Probability (p) ��"���+ .001 n[����	���"� .01 ������	 
�	���+����
4���	� (H1) *���\
��S����
4������ (H0) ���������"� 	��)�!�*���"������!
�
�"	������,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -� *���"����� 	�"���!��������.
����&
�
�!��� �+ .01 
 �#��	'�����+�"�
���	+*++�	+&���!��!	��)�"������!#$�
��������	�������%���&����
%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -�
*���"�����'������"' +���  ����2� 
���
����[�- �������� �	+����*���"���	���*���3�!����,����
��"b �'5��
S! Dunnettzs T3 ����\
�  ���!2 
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����� 28 ���!�+��!�+#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 ���*�����	��)  
   '� ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -� b ����!�+��!�+��,� 
   �����" b �'5��
S!� �	+*++  Dunnettzs T3 
 

18 - 27 �̀ 28 - 37 �̀ 38 �̀�[2�-� 	��) 

X  3.19 2.59 3.34 
18 - 27 �̀ 
 

3.19 - .60652** 
(.000) 

-.15165 
(.742) 

28 - 37 �̀ 
 

2.59 - - -.75816** 
(.000) 

38 �̀�[2�-� 3.34 - - - 
** �!��������.����&
�
�!��� �+ .01 

 
 �������� 28 #+����*���"�� 2 ��" ��������	 
 1. 
���	+*++�	+&���!��!	��) 18 - 27 �̀��+
���	+*++�	+&���!��!	��) 28 e 37 �̀ 
#+�"��!�"������"�����,� Probability (p) ��"���+ .000 n[����	���"� .01 ���������"� 
���	+
*++�	+&���!��!	��) 18 - 27 �̀ �!������,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀
&� -������"�
���	+*++�	+&���!��!	��) 28 e 37 �̀ 	�"���!��������.����&
�
�!��� �+ .01 b ��!

��"���	��"��3�!�� .60652 
 2. 
���	+*++�	+&���!��! 28 - 37 �̀��+
���	+*++�	+&���!��!	��) 38 �̀�[2�-� #+�"��!
�"������"�����,� Probability (p) ��"���+ .000 n[����	���"� .01 ���������"� 
���	+*++�	+&��
�!��!	��) 28 - 37 �̀ �!������,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -���	���"�

���	+*++�	+&���!��!	��) 38 �̀�[2�-� 	�"���!��������.����&
�
�!��� �+ .01 b ��!
��"���	�
�"��3�!����"���+ .75816 
 �"����"	���1-�"#+����*���"��	�"���!��������.����&
�
�!��� �+ .05 
 
 1.3 ����
4���
��� : �&��%�#�!�*���"������!
��"	#$�
��������	�������%���&����
%�������'�����%� 3 *���"����� �����&��!����,�����
4������&
�
- � ���!2 
 H0 : �&��%�#�!�*���"������!
��"	#$�
��������	�������%���&����%�������'�
����%� 3 -�"*���"����� 
 H1 : �&��%�#�!�*���"������!
��"	#$�
��������	�������%���&����%�������'�
����%� 3 *���"����� 
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 ������+�&
�
�!�'5�'�����
������� ��'5�����
�������*++ Independent Sample t e test  
�#��	� �	+����*���"������"���"��3�!���	���)"� 2 ��)"�  '5��� �+�����5��	���� 95%  ����2���
�\
��S����
4������ (H0) �W�"	����	�"� 2-tailed Prob. (p) �!�"���	���"� .05  
 b ��������������	+�"�����*�������	�*�"����)"��"	� b �'5� Levenezs Test n[��
��2�����
4�� ���!2 
 H0 : �"�����*�������	�*�"����)"���"���� 
 H1 : �"�����*�������	�*�"����)"�-�"��"���� 
 
����� �	+����*������b �'5��� �+�����5��	���� 95% ���\
��S����
4������ 
(H0) �W�"	����	�"� 2-tailed Prob. (p) �!�"���	���"� .05 
����� �	+����
4��*� � ������� 29 
 
����� 29 *� ���������	+�"�����*�������	�*�"����)"��&��%�#b �'5� Levenezs Test 
 

#$�
���� Levene Statistic p. 
������,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀
&� -� 

43.457** .000 

** �!��������.����&
�
�!��� �+ .01 
 

 �������� 29 
����� �	+����*������*�"����)"��&��%�# #+�"�#$�
�������
�	�������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%��
����%� 3 '��̀&� -� .000 n[����	���"� .01 ������	 �	���+����
4���	� (H1) *���\
��S
����
4������ (H0) ���������"� �"�����*�������	��	�*�"����)"�-�"��"���� �[�'5����
� �	+�"� t ��0!����*������-�"��"���� (Equal variances not assumed) 
����� �	+
����
4��*� � ������� 30 
 
����� 30 *� �
�������!�+��!�+#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 
   ����"���&��%�#b�  *�� ����/	��" ������ 
 

t-test for Equality of Means 
#$�
���� �&��%�# 

X  S.D t df p. 
������,�-�- �'����
n�2	���S����������%��
����%� 3 '��̀&� -� 

b�  
����/	��" ������ 

2.77 
3.21 

1.02 
1.47 

-2.84** 144.64 .005 

** �!��������.����&
�
�!��� �+ .01 
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 �������� 30 
�����
����������!�+��!�+#$�
��������	�������%���&����%�������
'�����%� 3 ����"���&��%�#b�  *�� ����/	��" ������ b �'5��&
�
 Independent Sample t e 
test  '����� �	+ #+�"�  ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -� 
�!�"������"�����,� Probability (p) ��"���+ .005 n[����	���"� .01 ������	 �	���+����
4���	� 
(H1) *���\
��S����
4������ (H0) ���������"� �&��%�#�!�*���"������!
��"	#$�
�������
�	�������%���&����%�������'�����%� 3 *���"����� 	�"���!��������.����&
�
�!��� �+ .01 b �
 ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -��&��%�# ����/	��" ������
�!�"��3�!�������"��&��%�#b�   
 
 1.4 ����
4���
��� : �� �+���Z[�/��!�*���"������!
��"	#$�
��������	�������%��
�&����%�������'�����%� 3 *���"����� �����&��!����,�����
4������&
�
- � ���!2 
 H0 : �� �+���Z[�/��!�*���"������!
��"	#$�
��������	�������%���&����%�������
'�����%� 3 -�"*���"����� 
 H1 : �� �+���Z[�/��!�*���"������!
��"	#$�
��������	�������%���&����%�������
'�����%� 3 *���"����� 
 ������+�&
�
�!�'5�'�����
������� ��'5�����
�����������*���������� !�� ( One Way 
Analysis Of Variance ) ����	�"�����*�������	���	����)���)"���"���� *������"�����
*�������	��)���)"�-�"��"����'5����� �	+����*���"�� ��� Brown-Forsythe b �'5��� �+
�����5��	���� 95%  ����2����\
��S����
4������ (H0) �W�"	����	�"� 2-tailed Prob. (p) �!�"���	�
��"� .05 *��&������
4����	' �\
��S����
4������ (H0) *���	���+����
4���	� (H1) �!��!
�"��3�!��	�"����	���[����"�!�*���"����� �����-����!�+��!�+�5
�n�	� (Multiple Comparison) b �'5�
�
S!� �	+*++ LSD ( Least  Significant  Difference ) ���	 Dunnettzs T3 �#��	���"��"��3�!����"
' +���*���"�����	�"���!��������.����&
�
�!��� �+ .05  
 b ��������������	+�"�����*�������	�*�"����)"��"	� b �'5� Levenezs Test n[��
��2�����
4�� ���!2 
 H0 : �"�����*�������	�*�"����)"���"���� 
 H1 : �"�����*�������	�*�"����)"�-�"��"���� 
 
����� �	+����*������b �'5��� �+�����5��	���� 95% ���\
��S����
4������ 
(H0) �W�"	����	�"� 2-tailed Prob. (p) �!�"���	���"� .05 
����� �	+����
4��*� � ������� 31 
 
 
 
 
 



  74 

����� 31 *� ���������	+�"�����*�������	�*�"����)"��&��%�#b �'5� Levenezs Test 
 

#$�
���� Levene Statistic df1 df2 p. 
������,�-�- � '����n�2 	���S����
������%������%� 3 '��̀&� -� 

5.317** 2 397 .005 

** �!��������.����&
�
�!��� �+ .01 
 
 �������� 31 
����� �	+����*������*�"���� �+���Z[�/� #+�"�#$�
�������
�	�������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%��
����%� 3 '��̀&� -� �!�"������"�����,� Probability (p) ��"���+ .005 n[����	���"� .01 ������	 
�	���+����
4���	� (H1) *���\
��S����
4������ (H0) ���������"� �"�����*�������	�
�	�*�"����)"�-�"��"���� �[�'5��&
�
 Brown-Forsythe '����� �	+ 
����� �	+����
4��*� �
 ������� 32 
 
����� 32 *� �
�������!�+��!�+#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 
����� �+���Z[�/��!��"����� 
 

t-test for Equality of Means 
#$�
���� 

*��"��	�����
*������ SS df MS B F p. 

������,�-�
- � '����n�2 	
� � � S � � ��
� � � �� � %� �
����%� 3 '�
�̀&� -� 

����"����)"� 
%��'���)"� 
��� 

- 2 
190.932 

- 69.480** - .000 

** �!��������.����&
�
�!��� �+ .01 
 

 �������� 32 
�����
����������!�+��!�+#$�
��������	�������%���&����%�������
'�����%� 3 ���*������� �+���Z[�/�b �'5��&
�
����
�����������*���������� !�� (One 
Way Analysis Of Variance) '����� �	+ #+�"� ���������,�-�- �'����n�2	���S����
������%������%� 3 '��̀&� -� �!�"������"�����,� Probability (p) ��"���+ .000 n[����	���"� .01 
������	 �	���+����
4���	� (H1) *���\
��S����
4������ (H0) ���������"� �� �+���Z[�/��!�
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*���"������!
��"	#$�
��������	�������%������%��&��������%� 3 *���"����� 	�"���!
��������.����&
�
�!��� �+ .01 
 �#��	'�����+�"�
���	+*++�	+&���!��!�� �+���Z[�/��"������!#$�
��������	�
������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%��
����%� 3 '��̀&� -�*���"�����'������"' +���  ����2� 
���
����[�- �������� �	+����*���"���	�
��*���3�!����,������"b �'5��
S! Dunnettzs T3 ����\
�  ���!2 
 
����� 33 ���!�+��!�+#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 ���*����� 
   �� �+���Z[�/� '� ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -� b � 
   ���!�+��!�+��,������" b �'5��
S!� �	+*++  Dunnettzs T3 
 

-�"��
���
..���! ��
..���! �����"���
..���! �� �+���Z[�/� 

X  2.97 3.24 1.88 
-�"��
���
..���! 
 

2.97 - -.26338 
(.127) 

1.09936** 
(.000) 

��
..���! 
 

3.24 - - 1.36274** 
(.000) 

�����"���
..���! 1.88 - - - 
** �!��������.����&
�
�!��� �+ .01 

 
 �������� 33 #+����*���"�� 2 ��" ��������	 
 1. 
���	+*++�	+&���!��!�� �+���Z[�/�-�"��
���
..���!��+
���	+*++�	+&���!��!
�� �+���Z[�/������"���
..���! #+�"��!�"������"�����,� Probability (p) ��"���+ .000 n[����	�
��"� .01 ���������"� 
���	+*++�	+&���!��!�� �+���Z[�/�-�"��
���
..���! �!������,�-�- �
'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -������"�
���	+*++�	+&���!��!�� �+���Z[�/�
�����"���
..���! 	�"���!��������.����&
�
�!��� �+ .01 b ��!
��"���	��"��3�!����"���+ 1.09936 
 2. 
���	+*++�	+&���!��!�� �+���Z[�/���
..���!��+
���	+*++�	+&���!��!�� �+
���Z[�/������"���
..���! #+�"��!�"������"�����,� Probability (p) ��"���+ .000 n[����	���"� 
.01 ���������"� 
���	+*++�	+&���!��!�� �+���Z[�/���
..���! �!������,�-�- �'����n�2	
���S����������%������%� 3 '��̀&� -������"�
���	+*++�	+&���!��!�� �+���Z[�/������"�
��
..���! 	�"���!��������.����&
�
�!��� �+ .01 b ��!
��"���	��"��3�!����"���+ 1.36274 
 �"����"	���1-�"#+����*���"��	�"���!��������.����&
�
�!��� �+ .05 
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 1.5 ����
4���
��� : 	�5!#�!�*���"������!
��"	#$�
��������	�������%���&����%��
�����'�����%� 3 *���"����� �����&��!����,�����
4������&
�
- � ���!2 
 H0 : 	�5!#�!�*���"������!
��"	#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 
3 -�"*���"����� 
 H1 : 	�5!#�!�*���"������!
��"	#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 
3 *���"����� 
 ������+�&
�
�!�'5�'�����
������� ��'5�����
�����������*���������� !�� ( One Way 
Analysis Of Variance ) ����	�"�����*�������	���	����)���)"���"���� *������"�����
*�������	��)���)"�-�"��"����'5����� �	+����*���"�� ��� Brown-Forsythe b �'5��� �+
�����5��	���� 95%  ����2����\
��S����
4������ (H0) �W�"	����	�"� 2-tailed Prob. (p) �!�"���	�
��"� .05 *��&������
4����	' �\
��S����
4������ (H0) *���	���+����
4���	� (H1) �!��!
�"��3�!��	�"����	���[����"�!�*���"����� �����-����!�+��!�+�5
�n�	� (Multiple Comparison) b �'5�
�
S!� �	+*++ LSD ( Least  Significant  Difference ) ���	 Dunnettzs T3 �#��	���"��"��3�!����"
' +���*���"�����	�"���!��������.����&
�
�!��� �+ .05  
 b ��������������	+�"�����*�������	�*�"����)"��"	� b �'5� Levenezs Test n[��
��2�����
4�� ���!2 
 H0 : �"�����*�������	�*�"����)"���"���� 
 H1 : �"�����*�������	�*�"����)"�-�"��"���� 
 
����� �	+����*������b �'5��� �+�����5��	���� 95% ���\
��S����
4������ 
(H0) �W�"	����	�"� 2-tailed Prob. (p) �!�"���	���"� .05 
����� �	+����
4��*� � ������� 34 
 
����� 34 *� ���������	+�"�����*�������	�*�"����)"��&��%�#b �'5� Levenezs Test 
 

#$�
���� Levene Statistic df1 df2 p. 
������,�-�- � '����n�2 	���S����
������%������%� 3 '��̀&� -� 

8.271** 2 397 .000 

** �!��������.����&
�
�!��� �+ .01 
 
 �������� 34 
����� �	+����*������*�"��	�5!# #+�"�#$�
��������	�
������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%��
����%� 3 '��̀&� -� �!�"������"�����,� Probability (p) ��"���+ .000 n[����	���"� .01 ������	 
�	���+����
4���	� (H1) *���\
��S����
4������ (H0) ���������"� �"�����*�������	�
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�	�*�"����)"�-�"��"���� �[�'5��&
�
 Brown-Forsythe '����� �	+ 
����� �	+����
4��*� �
 ������� 35 
 
����� 35 *� �
�������!�+��!�+#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3  
   ���	�5!#�!��"����� 
 

t-test for Equality of Means 
#$�
���� 

*��"��	�����
*������ SS df MS B F p. 

������,�-�
- � '����n�2 	
� � � S � � ��
� � � �� � %� �
����%� 3 '�
�̀&� -� 

����"����)"� 
%��'���)"� 
��� 

- 2 
87.169 

- 3.998* - .022 

* �!��������.����&
�
�!��� �+ .05 
 

 �������� 35 
�����
����������!�+��!�+#$�
��������	�������%���&����%�������
'�����%� 3 ���*�����	�5!#b �'5��&
�
����
�����������*���������� !�� (One Way 
Analysis Of Variance) '����� �	+ #+�"� ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%��
����%� 3 '��̀&� -� �!�"������"�����,� Probability (p) ��"���+ .022 n[����	���"� .05 ������	 
�	���+����
4���	� (H1) *���\
��S����
4������ (H0) ���������"� 	�5!#�!�*���"������!
�
�"	#$�
��������	�������%������%��&��������%� 3 *���"����� 	�"���!��������.����&
�
�!�
�� �+ .05 
 �#��	'�����+�"�
���	+*++�	+&���!��!	�5!#�"������!#$�
��������	�������%���&����
%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -� 
 ����2� 
���
����[�- �������� �	+����*���"���	���*���3�!����,������"b �'5��
S! Dunnettzs T3 
����\
�  ���!2 
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����� 36 ���!�+��!�+#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 ���*����� 
   	�5!# '� ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -� b � 
   ���!�+��!�+��,������" b �'5��
S!� �	+*++  Dunnettzs T3 
 

�����5���/
#��������4�
����
� 

#������
+�
/���	�5� 

	���1 �5"� �����!�� 
���Z[�/� S)��
�

�"����� 

	�5!# 

X  3.33 2.86 2.79 
�����5���/#������
��4�
����
� 

3.33 - -.47575** 
(.000) 

.54610* 
(.016) 

#������
+�
/���	�5� 

2.86 - - .07035 
(.973) 

	���1 �5"� �����!�� 
���Z[�/� S)��
�
�"����� 

2.79 - - - 

*  �!��������.����&
�
�!��� �+ .05 
** �!��������.����&
�
�!��� �+ .01 

 
 �������� 36 #+����*���"�� 2 ��" ��������	 
 1. 
���	+*++�	+&���!��!	�5!#�����5���/#��������4�
����
���+
���	+*++�	+&��
�!��!	�5!##������+�
/���	�5� #+�"��!�"������"�����,� Probability (p) ��"���+ .000 n[����	�
��"� .01 ���������"� 
���	+*++�	+&���!��!	�5!#�����5���/#��������4�
����
� �!����
��,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -������"�
���	+*++�	+&���!��!	�5!#
#������+�
/���	�5� 	�"���!��������.����&
�
�!��� �+ .01 b ��!
��"���	��"��3�!����"���+ 
.47575 
 2. 
���	+*++�	+&���!��!	�5!#�����5���/#��������4�
����
���+
���	+*++�	+&��
�!��!	�5!#	���1 �5"� �����!�� ���Z[�/� ����	+S)��
��"����� #+�"��!�"������"�����,� Probability 
(p) ��"���+ .016 n[����	���"� .05 ���������"� 
���	+*++�	+&���!��!	�5!#�����5���/#������
��4�
����
� �!������,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -������"�
���	+
*++�	+&���!��!	�5!#	���1 �5"� �����!�� ���Z[�/� ����	+S)��
��"����� 	�"���!��������.���
�&
�
�!��� �+ .05 b ��!
��"���	��"��3�!����"���+ .54610 
 �"����"	���1-�"#+����*���"��	�"���!��������.����&
�
�!��� �+ .05 
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 1.6 ����
4���
��� : ���- ��!�*���"������!
��"	#$�
��������	�������%���&����%��
�����'�����%� 3 *���"����� �����&��!����,�����
4������&
�
- � ���!2 
 H0 : ���- ��!�*���"������!
��"	#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 
3 -�"*���"����� 
 H1 : ���- ��!�*���"������!
��"	#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 
3 *���"����� 
 ������+�&
�
�!�'5�'�����
������� ��'5�����
�����������*���������� !�� ( One Way 
Analysis Of Variance ) ����	�"�����*�������	���	����)���)"���"���� *������"�����
*�������	��)���)"�-�"��"����'5����� �	+����*���"�� ��� Brown-Forsythe b �'5��� �+
�����5��	���� 95%  ����2����\
��S����
4������ (H0) �W�"	����	�"� 2-tailed Prob. (p) �!�"���	�
��"� .05 *��&������
4����	' �\
��S����
4������ (H0) *���	���+����
4���	� (H1) �!��!
�"��3�!��	�"����	���[����"�!�*���"����� �����-����!�+��!�+�5
�n�	� (Multiple Comparison) b �'5�
�
S!� �	+*++ LSD ( Least  Significant  Difference ) ���	 Dunnettzs T3 �#��	���"��"��3�!����"
' +���*���"�����	�"���!��������.����&
�
�!��� �+ .05  
 b ��������������	+�"�����*�������	�*�"����)"��"	� b �'5� Levenezs Test n[��
��2�����
4�� ���!2 
 H0 : �"�����*�������	�*�"����)"���"���� 
 H1 : �"�����*�������	�*�"����)"�-�"��"���� 
 
����� �	+����*������b �'5��� �+�����5��	���� 95% ���\
��S����
4������ 
(H0) �W�"	����	�"� 2-tailed Prob. (p) �!�"���	���"� .05 
����� �	+����
4��*� � ������� 37 
 
����� 37 *� ���������	+�"�����*�������	�*�"����)"��&��%�#b �'5� Levenezs Test 
 

#$�
���� Levene Statistic df1 df2 p. 
������,�-�- � '����n�2 	���S����
������%������%� 3 '��̀&� -� 

4.073** 3 396 .007 

** �!��������.����&
�
�!��� �+ .01 
 
 �������� 37 
����� �	+����*������*�"���� �+���- � #+�"�#$�
��������	�
������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%��
����%� 3 '��̀&� -� �!�"������"�����,� Probability (p) ��"���+ .007 n[����	���"� .01 ������	 
�	���+����
4���	� (H1) *���\
��S����
4������ (H0) ���������"� �"�����*�������	�
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�	�*�"����)"�-�"��"���� �[�'5��&
�
 Brown-Forsythe '����� �	+ 
����� �	+����
4��*� �
 ������� 38 
 
����� 38 *� �
�������!�+��!�+#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3  
   ����� �+���- ��!��"����� 
 

t-test for Equality of Means 
#$�
���� 

*��"��	�����
*������ SS df MS B F p. 

������,�-�
- � '����n�2 	
� � � S � � ��
� � � �� � %� �
����%� 3 '�
�̀&� -� 

����"����)"� 
%��'���)"� 
��� 

- 3 
346.557 

- 20.378** - .000 

** �!��������.����&
�
�!��� �+ .01 
 

 �������� 38 
�����
����������!�+��!�+#$�
��������	�������%���&����%�������
'�����%� 3 ���*������� �+���- �b �'5��&
�
����
�����������*���������� !�� (One Way 
Analysis Of Variance) '����� �	+ #+�"� ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%��
����%� 3 '��̀&� -� �!�"������"�����,� Probability (p) ��"���+ .000 n[����	���"� .01 ������	 
�	���+����
4���	� (H1) *���\
��S����
4������ (H0) ���������"� �� �+���- ��!�*���"��
����!
��"	#$�
��������	�������%������%��&��������%� 3 *���"����� 	�"���!��������.���
�&
�
�!��� �+ .01 
 �#��	'�����+�"�
���	+*++�	+&���!��!�� �+���- ��"������!#$�
��������	�������%��
�&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀
&� -�  ����2� 
���
����[�- �������� �	+����*���"���	���*���3�!����,������"b �'5��
S! 
Dunnettzs T3 ����\
�  ���!2 
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����� 39 ���!�+��!�+#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 ���*����� 
   �� �+���- � '� ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -� b � 
   ���!�+��!�+��,������" b �'5��
S!� �	+*++  Dunnettzs T3 
 

-�"��
� 
20,000 +�� 

20,001 e 
30,000 +�� 

30,001 e 
40,000 +�� 

40,001 +���[2�
-� 

���- ��3�!���"	� �	� 

X  3.05 2.78 3.57 2.23 
-�"��
� 20,000 +�� 3.05 - .27503 

(.250) 
-.51884** 
(.007) 

.82213** 
.000 

20,001 e 30,000 +�� 2.78 - - -.79387** 
(.000) 

.54710** 
(.006) 

30,001 e 40,000 +�� 3.57 - - - 1.34097** 
(.000) 

40,001 +���[2�-� 2.23  - - - 
** �!��������.����&
�
�!��� �+ .01 

 
 �������� 39 #+����*���"�� 5 ��" ��������	 
 1. 
���	+*++�	+&���!��!�� �+���- �-�"��
� 20,000 +����+
���	+*++�	+&���!��!
�� �+���- � 30,001 e 40,000 +�� #+�"��!�"������"�����,� Probability (p) ��"���+ .007 n[��
��	���"� .01 ���������"� 
���	+*++�	+&���!��!�� �+���- � 30,001 e 40,000 +�� �!����
��,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -������"�
���	+*++�	+&���!��!�!��!
�� �+���- �-�"��
� 20,000 +�� 	�"���!��������.����&
�
�!��� �+ .01 b ��!
��"���	��"��3�!��
��"���+ .51884 
 2. 
���	+*++�	+&���!��!�� �+���- �-�"��
� 20,000 +����+
���	+*++�	+&���!��!
�� �+���- � 40,001 +���[2�-� #+�"��!�"������"�����,� Probability (p) ��"���+ .000 n[����	�
��"� .01 ���������"� 
���	+*++�	+&���!��!�� �+���- �  -�"��
� 20,000 +�� �!������,�-�- �
'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -������"�
���	+*++�	+&���!��!�!��!�� �+���- � 
40,001 +���[2�-� 	�"���!��������.����&
�
�!��� �+ .01 b ��!
��"���	��"��3�!����"���+ .82213 
 3. 
���	+*++�	+&���!��!�� �+���- � 20,001 e 30,000 +����+
���	+*++�	+&���!�
�!�� �+���- � 30,001 e 40,000 +�� #+�"��!�"������"�����,� Probability (p) ��"���+ .000 n[��
��	���"� .01 ���������"� 
���	+*++�	+&���!��!�� �+���- �  30,001 e 40,000 +�� �!����
��,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -������"�
���	+*++�	+&���!��!�!��!
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�� �+���- � 20,001 e 30,000 +�� 	�"���!��������.����&
�
�!��� �+ .01 b ��!
��"���	��"��3�!��
��"���+ .79387 
 4. 
���	+*++�	+&���!��!�� �+���- � 20,001 e 30,000 +����+
���	+*++�	+&���!�
�!�� �+���- � 40,001 +���[2�-� #+�"��!�"������"�����,� Probability (p) ��"���+ .006 n[����	�
��"� .01 ���������"� 
���	+*++�	+&���!��!�� �+���- �  20,001 e 30,000 +�� �!������,�-�
- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -������"�
���	+*++�	+&���!��!�!��!�� �+
���- � 40,001 +���[2�-� 	�"���!��������.����&
�
�!��� �+ .01 b ��!
��"���	��"��3�!����"���+ 
.54710 
 5. 
���	+*++�	+&���!��!�� �+���- � 30,001 e 40,000 +����+
���	+*++�	+&���!�
�!�� �+���- � 40,001 +���[2�-� #+�"��!�"������"�����,� Probability (p) ��"���+ .000 n[����	�
��"� .01 ���������"� 
���	+*++�	+&���!��!�� �+���- �  30,001 e 40,000 +�� �!������,�-�
- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -������"�
���	+*++�	+&���!��!�!��!�� �+
���- � 40,001 +���[2�-� 	�"���!��������.����&
�
�!��� �+ .01 b ��!
��"���	��"��3�!����"���+ 
1.34097 
 �"����"	���1-�"#+����*���"��	�"���!��������.����&
�
�!��� �+ .05 
 
 1.7 ����
4���
��� : 	��)�&�����!�'5��!�*���"������!
��"	#$�
��������	�������%��
�&����%�������'�����%� 3 *���"����� �����&��!����,�����
4������&
�
- � ���!2 
 H0 : 	��)�&�����!�'5��!�*���"������!
��"	#$�
��������	�������%���&����%�������
'�����%� 3 -�"*���"����� 
 H1 : 	��)�&�����!�'5��!�*���"������!
��"	#$�
��������	�������%���&����%�������
'�����%� 3 *���"����� 
 ������+�&
�
�!�'5�'�����
������� ��'5�����
�����������*���������� !�� ( One Way 
Analysis Of Variance ) ����	�"�����*�������	���	����)���)"���"���� *������"�����
*�������	��)���)"�-�"��"����'5����� �	+����*���"�� ��� Brown-Forsythe b �'5��� �+
�����5��	���� 95%  ����2����\
��S����
4������ (H0) �W�"	����	�"� 2-tailed Prob. (p) �!�"���	�
��"� .05 *��&������
4����	' �\
��S����
4������ (H0) *���	���+����
4���	� (H1) �!��!
�"��3�!��	�"����	���[����"�!�*���"����� �����-����!�+��!�+�5
�n�	� (Multiple Comparison) b �'5�
�
S!� �	+*++ LSD ( Least  Significant  Difference ) ���	 Dunnettzs T3 �#��	���"��"��3�!����"
' +���*���"�����	�"���!��������.����&
�
�!��� �+ .05  
 b ��������������	+�"�����*�������	�*�"����)"��"	� b �'5� Levenezs Test n[��
��2�����
4�� ���!2 
 H0 : �"�����*�������	�*�"����)"���"���� 
 H1 : �"�����*�������	�*�"����)"�-�"��"���� 



  83 

 
����� �	+����*������b �'5��� �+�����5��	���� 95% ���\
��S����
4������ 
(H0) �W�"	����	�"� 2-tailed Prob. (p) �!�"���	���"� .05 
����� �	+����
4��*� � ������� 40 
 
����� 40 *� ���������	+�"�����*�������	�*�"����)"��&��%�#b �'5� Levenezs Test 
 

#$�
���� Levene Statistic df1 df2 p. 
������,�-�- � '����n�2 	���S����
������%������%� 3 '��̀&� -� 

9.171** 2 397 .000 

** �!��������.����&
�
�!��� �+ .01 
 
 �������� 40 
����� �	+����*������*�"��	��)�&�����!�'5� #+�"�#$�
�������
�	�������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%��
����%� 3 '��̀&� -� �!�"������"�����,� Probability (p) ��"���+ .000 n[����	���"� .01 ������	 
�	���+����
4���	� (H1) *���\
��S����
4������ (H0) ���������"� �"�����*�������	�
�	�*�"����)"�-�"��"���� �[�'5��&
�
 Brown-Forsythe '����� �	+ 
����� �	+����
4��*� �
 ������� 41 
 
����� 41 *� �
�������!�+��!�+#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3  
   ���	��)�&�����!�'5��!��"����� 
 

t-test for Equality of Means 
#$�
���� 

*��"��	�����
*������ SS df MS B F p. 

������,�-�
- � '����n�2 	
� � � S � � ��
� � � �� � %� �
����%� 3 '�
�̀&� -� 

����"����)"� 
%��'���)"� 
��� 

- 2 
353.209 

- 10.206** - .000 

** �!��������.����&
�
�!��� �+ .01 
 

 �������� 41 
�����
����������!�+��!�+#$�
��������	�������%���&����%�������
'�����%� 3 ���*�����	��)�&�����!�'5�b �'5��&
�
����
�����������*���������� !�� (One 
Way Analysis Of Variance) '����� �	+ #+�"� ���������,�-�- �'����n�2	���S����
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������%������%� 3 '��̀&� -� �!�"������"�����,� Probability (p) ��"���+ .000 n[����	���"� .01 
������	 �	���+����
4���	� (H1) *���\
��S����
4������ (H0) ���������"� 	��)�&�����!�'5��!�
*���"������!
��"	#$�
��������	�������%������%��&��������%� 3 *���"����� 	�"���!
��������.����&
�
�!��� �+ 0.01 
 �#��	'�����+�"�
���	+*++�	+&���!��!	��)�&�����!�'5��"������!#$�
��������	�
������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%��
����%� 3 '��̀&� -�  ����2� 
���
����[�- �������� �	+����*���"���	���*���3�!����,������"
b �'5��
S! Dunnettzs T3 ����\
�  ���!2 
 
����� 42 ���!�+��!�+#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 ���*�����	��) 
   �&�����!�'5� '� ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -� b � 
   ���!�+��!�+��,������" b �'5��
S!� �	+*++  Dunnettzs T3 
 

-�"��
� 2 �̀ 3 e 4 �̀ 5 �̀�[2�-� 	��)�&�����!�'5� 

X  3.01 2.60 3.12 
-�"��
� 2 �̀ 3.01 - .41811* 

(.012) 
-.10672 
(.849) 

3 - 4 �̀ 2.60 - - -.52483** 
(.000) 

5 �̀ �[2�-� 3.12 - - - 
*  �!��������.����&
�
�!��� �+ .05 
** �!��������.����&
�
�!��� �+ .01 

 
 �������� 42 #+����*���"�� 2 ��" ��������	 
 1. 
���	+*++�	+&���!��!	��)�&�����!�'5�-�"��
� 2 �̀��+
���	+*++�	+&���!�	��)
�&�����!�'5� 3 e 4 �̀ #+�"��!�"������"�����,� Probability (p) ��"���+ .012 n[����	���"� .05 
���������"� 
���	+*++�	+&���!��!	��)�&�����!�'5�-�"��
� 2 �̀ �!������,�-�- �'����n�2	
���S����������%������%� 3 '��̀&� -������"�
���	+*++�	+&���!��!	��)�&�����!�'5� 3 - 4 �̀ 
	�"���!��������.����&
�
�!��� �+ .05 b ��!
��"���	��"��3�!����"���+ .41811 
 2. 
���	+*++�	+&���!��!	��)�&�����!�'5� 3 e 4 �̀��+
���	+*++�	+&���!�	��)�&����
�!�'5� 5 �̀�[2�-� #+�"��!�"������"�����,� Probability (p) ��"���+ .000 n[����	���"� .01 ��������
�"� 
���	+*++�	+&���!��!	��)�&�����!�'5� 5 �̀�[2�-� �!������,�-�- �'����n�2	���S����
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������%������%� 3 '��̀&� -������"�
���	+*++�	+&���!��!	��)�&�����!�'5� 3 - 4 �̀ 	�"���!
��������.����&
�
�!��� �+ .01 b ��!
��"���	��"��3�!����"���+ .52483 
 �"����"	���1-�"#+����*���"��	�"���!��������.����&
�
�!��� �+ .05 
 
 ��� 
$
���� 2 ���������������  ����	+ ��� 
�
�%�0X� ���� 5"	��������� 
�����"�� ����"����
�������  #������ ���+����� *�����#�Y��
�
�
� �!�������#��S���+
#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 
 ����
4���!� 2.1 ��������������� '� ���
�
�%�0X��!�������#��S���+#$�
�������
�	�������%���&����%�������'�����%� 3 �����&��!����,�����
4������&
�
- � ���!2 
 H0: ��������������� '� ���
�
�%�0X�-�"�!�������#��S���+#$�
��������	�
������%���&����%�������'�����%� 3 
 H1: ��������������� '� ���
�
�%�0X��!�������#��S���+#$�
��������	�������%��
�&����%�������'�����%� 3 

�&
�
�!�'5�'�����
������� ��'5����� �	+�"�����&
�
�������
�S
T�����#��S�	�"���"��
�	��#!������ (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) �#��	�
��������������#��S�
����"����*����2��	���� &���!�"� Sig.(2-tailed)��	���"� .05 ������	��
��S����
4������(H0) *��
�	���+����
4���	�(H1) ������	���*����2��	����#��S����	�"���!��������.����&
�
�!��� �+ .05  
 
����� 43 *� ��������#��S�����"����������������� '� ���
�
�%�0X���+#$�
��������	� 
   ������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%�� 
   ����%� 3 '��̀&� -� 
 

 ���������,�-�- �'����n�2	���S����
������%������%� 3 '��̀&� -� 

���������������  

n r Sig.(2-tailed) 

�� �+
�������#��S� 

 ���
�
�%�0X� 
 
1. ���'�������)����	��	�
���S���� 
2. ����	�-�'������!����	�
�"��
�-��� *�� 
3. 
 � � � � b � 5 �� � 	 �
���S���� 

400 
 

400 
 

400 
 

400 

-.152** 
 

-.169** 
 

-.139** 
 

-.084 

.002 
 

.001 
 

.005 
 

.094 

���� 
 
���� 
 
���� 
 

-�"�!�������#��S� 
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����� 43 (�"	) 
  

 ���������,�-�- �'����n�2	���S����
������%������%� 3 '��̀&� -� 

���������������  

n r Sig.(2-tailed) 

�� �+
�������#��S� 

4. � � � ��" � � 5�� 	 &� 	 � 	 �
+�
/��������%�� 

400 -.159** .001 ���� 

**�!��������.����&
�
�!��� �+ .01 
 
 
��������� 43 *� �
�����
��������������#��S�����"����������������� '� ���

�
�%�0X���+#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'�
���n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -�  ����&
�
���#��S�	�"���"���	��#!������ (Pearson 
Product Moment correlation) 
 ����
��������������#��S�����"����������������� '� ���
�
�%�0X���+#$�
�������
�	�������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%��
����%� 3 '��̀&� -� #+�"��!�"� Sig.(2-tailed) ��"���+ .002  n[����	���"� .01 ������	 ��
��S����

4������(H0) *���	���+����
4���	�(H1)  ���������"� ��������������� '� ���
�
�%�0X��!
�������#��S���+#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �
'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -� 	�"���!��������.����&
�
�!��� �+ .01 b ��!�"�
�������
�S
T���#��S� ( r) ��"���+ -.152 ������	���*����2��	��!�������#��S����'��� �+����*����,�-�
'��
Z������������� ��"����	 
���!��!�� �+�����
 ��W���� ���
�
�%�0X�����#
������[2����!����
��,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -�� ������ n[�����������!�
���	+
*++�	+&������[�&[��������"��1��� ���
�
�%�0X���,�	�"����� �[����'��
���	+*++�	+&��	��
-�"���	�n�2	���S����������%������%� 3 �#���
���	+*++�	+&��	���	��"����S����
������%������%� 3 ��2�-�"�����&'���
���!���	����'� ���
�
�%�0X�- ����	�"���!�
���	+
*++�	+&��'�����������. *�����#
���0� ���
�
�%�0X���,������	��#
���0�- � ���!2 
 1. ����
��������������#��S�����"�����'�������)����	��	� ���S������+#$�
����
����	�������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	���S����
������%������%� 3 '��̀&� -� #+�"��!�"� Sig.(2-tailed) ��"���+ .001  n[����	���"� .01 ������	 ��

��S����
4������(H0) *���	���+����
4���	�(H1)  ���������"� ���'�������)����	��	�
���S�����!�������#��S���+#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���
������,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -� 	�"���!��������.����&
�
�!�
�� �+ .01 b ��!�"��������
�S
T���#��S�( r) ��"���+ -.169 ������	���*����2��	��!�������#��S����'�
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�� �+����*����,�-�'��
Z������������� ��"����	 
���!��!�� �+�����
 ��W���� ������'������
�)����	��	����S�����#
������[2����!������,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀
&� -�� ������ n[�����������!�
���	+*++�	+&������[�&[����'�������)����	��	����S������,�
	�"����� �[����'��
���	+*++�	+&��	��-�"���	�n�2	���S����������%������%� 3 �#���
���	+
*++�	+&��	���	��"����S����������%������%� 3 ��2�-�"�����&'�������)����	�- ����	�"��
�!�
���	+*++�	+&��'�����������. 
 2. ����
��������������#��S�����"������	�-�'������!����	��"��
�-��� *����+
#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	
���S����������%������%� 3 '��̀&� -� #+�"��!�"� Sig.(2-tailed) ��"���+ .005  n[����	���"� .01 
������	 ��
��S����
4������(H0) *���	���+����
4���	�(H1)  ���������"� ����	�-�'����
��!����	��"��
�-��� *���!�������#��S���+#$�
��������	�������%���&����%�������'�
����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -� 	�"���!
��������.����&
�
�!��� �+ .01 b ��!�"��������
�S
T���#��S�( r) ��"���+ -.139 ������	���*����2��	��!
�������#��S����'��� �+����*����,�-�'��
Z������������� ��"����	 
���!��!�� �+�����
 ��W�
��� �������	�-�'������!����	��"��
�-��� *���#
������[2����!������,�-�- �'����n�2	
���S����������%������%� 3 '��̀&� -�� ������ n[�����������!�
���	+*++�	+&������[�&[�
����	�-�'������!����	��"��
�-��� *����,�	�"����� �[����'��
���	+*++�	+&��	��-�"���	�n�2	
���S����������%������%� 3 �#���
���	+*++�	+&��	���	��"����S����������%������%� 3 
��2�	���!����	�-��!�n�+n�	�'������!����	��"��
�-��� *�� 
 3. ����
��������������#��S�����"��
����b�5���	����S������+#$�
��������	�
������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%��
����%� 3 '��̀&� -� #+�"��!�"� Sig.(2-tailed) ��"���+ .094 n[�������"� .05 ������	 �	���+
����
4������(H0) *����
��S����
4���	�(H1)  ���������"� 
����b�5���	����S����-�"�!
�������#��S���+#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �
'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -� 
 4. ����
��������������#��S�����"�������"��5��	&�	�	�+�
/��������%����+#$�
����
����	�������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	���S����
������%������%� 3 '��̀&� -� #+�"��!�"� Sig.(2-tailed) ��"���+ .001  n[����	���"� .01 ������	 ��

��S����
4������(H0) *���	���+����
4���	�(H1)  ���������"� �����"��5��	&�	�	�+�
/��
������%���!�������#��S���+#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���
������,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -� 	�"���!��������.����&
�
�!�
�� �+ .01 b ��!�"��������
�S
T���#��S�( r) ��"���+ -.159 ������	���*����2��	��!�������#��S����'�
�� �+����*����,�-�'��
Z������������� ��"����	 
���!��!�� �+�����
 ��W���� ��������"��5��	&�	
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�	�+�
/��������%���#
������[2����!������,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀
&� -�� ������ n[�����������!�
���	+*++�	+&������[�&[������"��5��	&�	�	�+�
/��������%����,�
	�"����� �[����'��
���	+*++�	+&��	��-�"���	�n�2	���S����������%������%� 3 �#���
���	+
*++�	+&��	���	��"�+�
/��������%���!��)"�����'����������S����������%������%� 3 ��,�
������2����!�����"��5��	&�	���� 
 
 ����
4���!� 2.2 ��������������� '� ��������!�������#��S���+#$�
��������	�
������%���&����%�������'�����%� 3 �����&��!����,�����
4������&
�
- � ���!2 
 H0: ��������������� '� �������-�"�!�������#��S���+#$�
��������	�������%��
�&����%�������'�����%� 3 
 H1: ��������������� '� ��������!�������#��S���+#$�
��������	�������%��
�&����%�������'�����%� 3 
 �&
�
�!�'5�'�����
������� ��'5����� �	+�"�����&
�
�������
�S
T�����#��S�	�"���"���	�
�#!������ (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) �#��	�
��������������#��S�����"��
��*����2��	���� &���!�"� Sig.(2-tailed)��	���"� .05 ������	��
��S����
4������(H0) *���	���+
����
4���	�(H1) ������	���*����2��	����#��S����	�"���!��������.����&
�
�!��� �+ .05 
 
����� 44 *� ��������#��S�����"����������������� '� ���������+#$�
��������	� 
   ������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%�� 
   ����%� 3 '��̀&� -� 
 

 ���������,�-�- �'����n�2	���S����
������%������%� 3 '��̀&� -� 

���������������  

n r Sig.(2-tailed) 

�� �+
�������#��S� 

 ������� 
 
1. 	�����+!2�������%������	
� � �! � + � �! � + �� + � � � �
�)����	� 
2. ���'���
��5��	'����
"	�
5�����+!2�������%�� 
3. �
 S! � � � 5� � � � � +!2 �
������%�� 

400 
 

400 
 
 

400 
 

400 

-.131** 
 

-.155** 
 
 

.020 
 

-.191** 

.009 
 

.002 
 
 

.684 
 

.000 

���� 
 
���� 
 
 

-�"�!�������#��S� 
 
���� 

**�!��������.����&
�
�!��� �+ .01 
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��������� 44 *� �
�����
��������������#��S�����"����������������� '� ���
������+#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����
n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -�  ����&
�
���#��S�	�"���"���	��#!������ (Pearson 
Product Moment correlation) 
 ����
��������������#��S�����"����������������� '� ���������+#$�
��������	�
������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%��
����%� 3 '��̀&� -� #+�"��!�"� Sig.(2-tailed) ��"���+ .009  n[����	���"� .01 ������	 ��
��S����

4������(H0) *���	���+����
4���	�(H1)  ���������"� ��������������� '� ��������!
�������#��S���+#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �
'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -� 	�"���!��������.����&
�
�!��� �+ .01 b ��!�"�
�������
�S
T���#��S�( r) ��"���+ -.131 ������	���*����2��	��!�������#��S����'��� �+����*����,�-�
'��
Z������������� ��"����	 
���!��!�� �+�����
 ��W���� �����������#
������[2����!����
��,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -�� ������ n[�����������!�
���	+
*++�	+&������[�&[��������"��1��� ���������,�	�"����� �[����'��
���	+*++�	+&��	��-�"
���	�n�2	���S����������%������%� 3 �#���
���	+*++�	+&��	���	��"������)���"��	�
���S����������%����2�������[2���������	����S�����!�
���	+*++�	+&��- ��"��-�  ����2�����
�	����S����������%������%� 3 �!�������"�����%�	����[�-�"��,����)���'�'��
���	+*++�	+&��
���	�n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -� *�����#
���0� ���������,������	��
#
���0�- � ���!2 
 1. ����
��������������#��S�����"��	�����+!2�������%������	���!�+��!�+��+����
�)����	���+#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'�
���n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -� #+�"��!�"� Sig.(2-tailed) ��"���+ .002  n[����	�
��"� .01 ������	 ��
��S����
4������(H0) *���	���+����
4���	�(H1)  ���������"� 	�����+!2�
������%������	���!�+��!�+��+�����)����	��!�������#��S���+#$�
��������	�������%���&����
%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -� 
	�"���!��������.����&
�
�!��� �+ .01 b ��!�"��������
�S
T���#��S�( r) ��"���+ -.155 ������	���*��
��2��	��!�������#��S����'��� �+����*����,�-�'��
Z������������� ��"����	 
���!��!�� �+����
�
 ��W���� ���	�����+!2�������%������	���!�+��!�+��+�����)����	�����#
������[2����!����
��,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -�� ������ n[�����������!�
���	+
*++�	+&������[�&[�	�����+!2�������%����,�	�"����� �[����'��
���	+*++�	+&��	��-�"���	�
n�2	���S����������%������%� 3 �#���
���	+*++�	+&��	���	��"������)����	��	�
���S����������%���!���- ���+��2�������[2���������	����S�����!�
���	+*++�	+&��- ��"��-� 
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 ����2�	�����+!2�������%���	����S����������%������%� 3 �!�������"�����%�	����[�-�"��,����)���
'�'��
���	+*++�	+&�����	�n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -� 
 2. ����
��������������#��S�����"�����'���
��5��	'����
"	�5�����+!2�������%����+
#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	
���S����������%������%� 3 '��̀&� -� #+�"��!�"� Sig.(2-tailed) ��"���+ .684 n[�������"� .05 
������	 �	���+����
4������(H0) *����
��S����
4���	�(H1)  ���������"� ���'���
��5��	'�
���
"	�5�����+!2�������%��-�"�!�������#��S���+#$�
��������	�������%���&����%�������'�
����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -� 
 3. ����
��������������#��S�����"���
S!���5�����+!2�������%����+#$�
��������	�
������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%��
����%� 3 '��̀&� -� #+�"��!�"� Sig.(2-tailed) ��"���+ .000  n[����	���"� .01 ������	 ��
��S����

4������(H0) *���	���+����
4���	�(H1)  ���������"� �
S!���5�����+!2�������%���!
�������#��S���+#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �
'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -� 	�"���!��������.����&
�
�!��� �+ .01 b ��!�"�
�������
�S
T���#��S�( r) ��"���+ -.131 ������	���*����2��	��!�������#��S����'��� �+����*����,�-�
'��
Z������������� ��"����	 
���!��!�� �+�����
 ��W���� ����
S!���5�����+!2�������%������#
��
����[2����!������,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -�� ������ n[�������
����!�
���	+*++�	+&���	��"�����)+�������&5�����+!2�������%��- ��������*++ �5"� ��
��  
���	+������ 
� n[�����5���� ���+������ 
�- ���2���,�����#
��������n�2	'��*�"
���	+*++�	+&�� �[�
	�����'��
���	+*++�	+&�������&n�2	���S����������%������%�	����!� !��"�����%� 3 - � 
 ����2������
 ��W�'� ����
S!���5�����+!2�������%���!��#
������[2���2��[�-�"��,����)���'�'��
���	+
*++�	+&�����	�n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -��#
������[2����-� ��� 
 
 ����
4���!� 2.3 ��������������� '� ���5"	��������� �����"���!�������#��S���+
#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 �����&��!����,�����
4������&
�
- �
 ���!2 
 H0: ��������������� '� ���5"	��������� �����"��-�"�!�������#��S���+#$�
����
����	�������%���&����%�������'�����%� 3 
 H1: ��������������� '� ���5"	��������� �����"���!�������#��S���+#$�
�������
�	�������%���&����%�������'�����%� 3 
 �&
�
�!�'5�'�����
������� ��'5����� �	+�"�����&
�
�������
�S
T�����#��S�	�"���"���	�
�#!������ (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) �#��	�
��������������#��S�����"��
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���*����2��	���� &���!�"� Sig.(2-tailed)��	���"� .05 ������	��
��S����
4������(H0) *���	���+
����
4���	�(H1) ������	���*����2��	����#��S����	�"���!��������.����&
�
�!��� �+ .05 
 
����� 45 *� ��������#��S�����"����������������� '� ���5"	��������� �����"����+ 
   #$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	 
   ���S����������%������%� 3 '��̀&� -� 

 
 ���������,�-�- �'����n�2	���S����

������%������%� 3 '��̀&� -� 
���������������  

n r Sig.(2-tailed) 

�� �+
�������#��S� 

 ���5"	��������� �����"�� 
 
1. �������������	�5"	�
������n�2	���S���� 
2. ������ ��'�����
 �"	
��++�
/��������%������	 ��
 
������!���� 

400 
 

400 
 

400 

-.506** 
 

-.506** 
 

-.451** 

.000 
 

.000 
 

.000 

������� 
 

������� 
 

������� 

**�!��������.����&
�
�!��� �+ .01 
 
 
��������� 45 *� �
�����
��������������#��S�����"����������������� '� ���
5"	��������� �����"����+#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 '� �������
��,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -�  ����&
�
���#��S�	�"���"���	��#!���
��� (Pearson Product Moment correlation) 
 ����
��������������#��S�����"����������������� '� ���5"	��������� �����"����+
#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	
���S����������%������%� 3 '��̀&� -� #+�"��!�"� Sig.(2-tailed) ��"���+ .000  n[����	���"� .01 
������	 ��
��S����
4������(H0) *���	���+����
4���	�(H1)  ���������"� ���������
������ '� ���5"	��������� �����"���!�������#��S���+#$�
��������	�������%���&����%��
�����'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -� 	�"��
�!��������.����&
�
�!��� �+ .01 b ��!�"��������
�S
T���#��S�( r) ��"���+ -.506 ������	���*����2��	�
�!�������#��S����'��� �+�������*����,�-�'��
Z������������� ��"����	 
���!��!�� �+����
�
 ��W���� ���5"	��������� �����"���#
���������[2����!������,�-�- �'����n�2	���S����
������%������%� 3 '��̀&� -�� ������ 	S
+��- ��"�
���	+*++�	+&���	����S����������%��
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����%� 3 �"�-�"�����,���	��!5"	��������� �����"���!� !�����2�'� ��������n�2	���S���� *��
������ ��'�����
 �"	��++�
/��������%�� *�����#
���0� ���5"	��������� �����"����,�
�����	��#
���0�- � ���!2 
 1. ����
��������������#��S�����"���������������	�5"	����'����n�2	���S����
��+#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	
���S����������%������%� 3 '��̀&� -� #+�"��!�"� Sig.(2-tailed) ��"���+ .000  n[����	���"� .01 
������	 ��
��S����
4������(H0) *���	���+����
4���	�(H1)  ���������"� ������������
�	�5"	����'����n�2	���S�����!�������#��S���+#$�
��������	�������%���&����%�������'�
����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -� 	�"���!
��������.����&
�
�!��� �+ .01 b ��!�"��������
�S
T���#��S�( r) ��"���+ -.506 ������	���*����2��	��!
�������#��S����'��� �+�������*����,�-�'��
Z������������� ��"����	 
���!��!�� �+����
�
 ��W���� ����������������	�5"	����'����n�2	���S��������#
������[2����!������,�-�- �
'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -�� ������ n[�����������!�
���	+*++�	+&��
�	��"�����)+�����S����������%������%� 3 ��n�2	- ��"������[2� *��-�"�!�����)"����'������	�
�����%�#�& ���'�������
 ��W�'� ����������������	�5"	����'����n�2	���S�����!��#
��
����[2���2� -�"- �5"�����'��
���	+*++�	+&�����	�n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -��#
��
����[2����-� ��� 
 2. ����
��������������#��S�����"�������� ��'�����
 �"	��++�
/��������%������	
��
 ������!������+#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 '� �������
��,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -� #+�"��!�"� Sig.(2-tailed) ��"���+ 
.000  n[����	���"� .01 ������	 ��
��S����
4������(H0) *���	���+����
4���	�(H1)  
���������"� ������ ��'�����
 �"	��++�
/��������%������	��
 ������!�����!�������#��S�
��+#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	
���S����������%������%� 3 '��̀&� -� 	�"���!��������.����&
�
�!��� �+ .01 b ��!�"�
�������
�S
T���#��S�( r) ��"���+ -.451 ������	���*����2��	��!�������#��S����'��� �+�������*��
��,�-�'��
Z������������� ��"����	 
���!��!�� �+�����
 ��W���� ��������� ��'�����
 �"	��+
+�
/��������%������	��
 ������!��������#
������[2����!������,�-�- �'����n�2	���S����
������%������%� 3 '��̀&� -�� ������ n[�����������!�
���	+*++�	+&���	��"�����	��
 ����
��!�����[2���+�&�����!����������%������%� 3 ��2� +�
/���������W����+

 5	+������!����
�3#��'��"���	���"��0!��"���2� n[��-�"��!�����+�&�����	����	� 
���	+*++�	+&���[�-�"����[�&[�
������ ��'�����
 �"	��++�
/��������%������	��
 ������!���������� �[����'�������� ��'�
����
 �"	��++�
/��������%������	��
 ������!�����!�������#��S�'��
Z���������������+����
��,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -� 
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 ����
4���!� 2.4 ��������������� '� �������"����
������� �!�������#��S���+
#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 �����&��!����,�����
4������&
�
- �
 ���!2 
 H0: ��������������� '� �������"����
������� -�"�!�������#��S���+#$�
�������
�	�������%���&����%�������'�����%� 3 
 H1: ��������������� '� �������"����
������� �!�������#��S���+#$�
��������	�
������%���&����%�������'�����%� 3 
 �&
�
�!�'5�'�����
������� ��'5����� �	+�"�����&
�
�������
�S
T�����#��S�	�"���"���	�
�#!������ (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) �#��	�
��������������#��S�����"��
��*����2��	���� &���!�"� Sig.(2-tailed)��	���"� .05 ������	��
��S����
4������(H0) *���	���+
����
4���	�(H1) ������	���*����2��	����#��S����	�"���!��������.����&
�
�!��� �+ .05 
 
����� 46 *� ��������#��S�����"����������������� '� �������"����
������� ��+ 
   #$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	 
   ���S����������%������%� 3 '��̀&� -� 
 

 ���������,�-�- �'����n�2	���S����
������%������%� 3 '��̀&� -� 

���������������  

n r Sig.(2-tailed) 

�� �+
�������#��S� 

 �������"����
�������  
 
1. ���'���"��� �+!2�������%�� 
2. �������"����
�����������	
n�2	���S�����"����+ #.�.+. 
3. ���'��+�
�����	����"����� 
4. ���	bo/0��"��1 �5"� 
b����Z�� �
��) ������	#
�#� 

400 
 

400 
400 
 

400 
400 

-.190** 
 

-.271** 
-.217** 

 
-.046 
-.055 

.000 
 

.000 

.000 
 

.354 

.273 

���� 
 

�"	��������� 
�"	��������� 

 
-�"�!�������#��S� 
-�"�!�������#��S� 

**�!��������.����&
�
�!��� �+ .01 
 
 
��������� 46 *� �
�����
��������������#��S�����"����������������� '� ���
����"����
������� ��+#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 '� �������
��,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -�  ����&
�
���#��S�	�"���"���	��#!���
��� (Pearson Product Moment correlation) 
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 ����
��������������#��S�����"����������������� '� �������"����
������� ��+
#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	
���S����������%������%� 3 '��̀&� -� #+�"��!�"� Sig.(2-tailed) ��"���+ .000  n[����	���"� .01 
������	 ��
��S����
4������(H0) *���	���+����
4���	�(H1)  ���������"� ���������
������ '� �������"����
������� �!�������#��S���+#$�
��������	�������%���&����%��
�����'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -� 	�"��
�!��������.����&
�
�!��� �+ .01 b ��!�"��������
�S
T���#��S�( r) ��"���+ -.190 ������	���*����2��	�
�!�������#��S����'��� �+����*����,�-�'��
Z������������� ��"����	 
���!��!�� �+�����
 ��W�
��� �������"����
������� �#
���������[2����!������,�-�- �'����n�2	���S����������%��
����%� 3 '��̀&� -�� ������ 	S
+��- ��"� 
���	+*++�	+&����2�-�"- ��	��"�����"����
����
������ ��� ����"��1 -�"- ����'��
���	+*++�	+&����n�2	���S����������%������%� 3 
�#
���[2� ����	�������S����������%������%� 3 ��2��!��	����� '�����"����
�������  �#���
���S����������%������%� 3 ��2��!�����!�'�����!����� �"��� �"��1�[�-�"��,�
�'������ �
�'�
n�2	�	�
���	+*++�	+&�� 	!���2�����"����
��������"����+ #.�.+. �W	��-�"��,�
�����	�����!
���+����+���%����4+��'����� #.�.+. 	��"*��� *�����#
���0� �������"����
������� ��,����
��	��#
���0�- � ���!2 
 1. ����
��������������#��S�����"�����'���"��� �+!2�������%����+#$�
��������	�
������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%��
����%� 3 '��̀&� -� #+�"��!�"� Sig.(2-tailed) ��"���+ .000  n[����	���"� .01 ������	 ��
��S����

4������(H0) *���	���+����
4���	�(H1)  ���������"� ���'���"��� �+!2�������%���!
�������#��S���+#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �
'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -� 	�"���!��������.����&
�
�!��� �+ .01 b ��!�"�
�������
�S
T���#��S�( r) ��"���+ -.271 ������	���*����2��	��!�������#��S����'��� �+�"	���������
*����,�-�'��
Z������������� ��"����	 
���!��!�� �+�����
 ��W���� ������'���"��� �+!2�
������%������#
������[2����!������,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -�� 
������ n[�����������!�
���	+*++�	+&���	��"��+!2����������S����������%������%� 3 ��2��!
	�����!�����	��"*���  ����2������
 ��W�'� ����"��� �!�- ���+�#
������[2���2��[�-�"��,�
�'��
���	+
*++�	+&�����	�n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -��#
������[2����-� ��� 
 2. ����
��������������#��S�����"���������"����
�����������	n�2	���S�����"����+ 
#.�.+. ��+#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����
n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -� #+�"��!�"� Sig.(2-tailed) ��"���+ .000  n[����	���"� 
.01 ������	 ��
��S����
4������(H0) *���	���+����
4���	�(H1)  ���������"� ������
�"����
�����������	n�2	���S�����"����+ #.�.+. �!�������#��S���+#$�
��������	�������%��
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�&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀
&� -� 	�"���!��������.����&
�
�!��� �+ .01 b ��!�"��������
�S
T���#��S�( r) ��"���+ -.217 ������	���
*����2��	��!�������#��S����'��� �+�"	���������*����,�-�'��
Z������������� ��"����	 
���!��!
�� �+�����
 ��W���� ����������"����
�����������	n�2	���S�����"����+ #.�.+. ����#
������[2�
���!������,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -�� ������ n[�����������!�

���	+*++�	+&���	��"� #.�.+. ��2���,��
���!���4+��+����+'��n�2		��"*��� *�������	� #.�.+. �	�
�)�+�
/��������%����2��!�����!���"����  ����2������
 ��W�'� ����������"����
�����������	n�2	
���S�����"����+ #.�.+. �!��#
������[2� �[�-�"��,�
�'��
���	+*++�	+&�����	�n�2	���S����
������%������%� 3 '��̀&� -��#
������[2����-� ��� 
 3. ����
��������������#��S�����"�����'��+�
�����	����"�������+#$�
��������	�
������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%��
����%� 3 '��̀&� -� #+�"��!�"� Sig.(2-tailed) ��"���+ .354 n[�������"� .05 ������	 �	���+
����
4������(H0) *����
��S����
4���	�(H1)  ���������"� ���'��+�
�����	����"�����-�"�!
�������#��S���+#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �
'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -� 
 4. ����
��������������#��S����	bo/0��"��1 �5"� b����Z�� �
��) ������	#
�#� ��+
#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	
���S����������%������%� 3 '��̀&� -� #+�"��!�"� Sig.(2-tailed) ��"���+ .273 n[�������"� .05 
������	 �	���+����
4������(H0) *����
��S����
4���	�(H1)  ���������"� ���	bo/0��"��1 
�5"� b����Z�� �
��) ������	#
�#� -�"�!�������#��S���+#$�
��������	�������%���&����%��
�����'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -� 
 
 ����
4���!� 2.5 ��������������� '� ���+)������!�������#��S���+#$�
��������	�
������%���&����%�������'�����%� 3 �����&��!����,�����
4������&
�
- � ���!2 
 H0: ��������������� '� ���+)�����-�"�!�������#��S���+#$�
��������	�������%��
�&����%�������'�����%� 3 
 H1: ��������������� '� ���+)������!�������#��S���+#$�
��������	�������%��
�&����%�������'�����%� 3 
 �&
�
�!�'5�'�����
������� ��'5����� �	+�"�����&
�
�������
�S
T�����#��S�	�"���"���	�
�#!������ (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) �#��	�
��������������#��S�����"��
��*����2��	���� &���!�"� Sig.(2-tailed)��	���"� .05 ������	��
��S����
4������(H0) *���	���+
����
4���	�(H1) ������	���*����2��	����#��S����	�"���!��������.����&
�
�!��� �+ .05 
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����� 47 *� ��������#��S�����"����������������� '� ���+)�������+#$�
��������	� 
   ������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%�� 
   ����%� 3 '��̀&� -� 
 

 ���������,�-�- �'����n�2	���S����
������%������%� 3 '��̀&� -� 

���������������  

n r Sig.(2-tailed) 

�� �+
�������#��S� 

 ���+)����� 
 
1. � � � ' �� � � � � ��� � �!� � � �� +
���S�����	�#������ 
2. ���'��+�
����	�#������
������S���� 
3. ���'��+�
����	�#��������+
*������) 
4. ���'��+�
����	�#������
������%�� 

400 
 

400 
 

400 
 

400 
 

400 

-.283** 
 

-.096 
 

-.307** 
 

-.298** 
 

-.357** 

.000 
 

.055 
 

.000 
 

.000 
 

.000 

�"	��������� 
 

-�"�!�������#��S� 
 

�"	��������� 
 

�"	��������� 
 

�"	��������� 

**�!��������.����&
�
�!��� �+ .01 
 
 
��������� 47 *� �
�����
��������������#��S�����"����������������� '� ���
+)�������+#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'�
���n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -�  ����&
�
���#��S�	�"���"���	��#!������ (Pearson 
Product Moment correlation) 
 ����
��������������#��S�����"����������������� '� ���+)�������+#$�
�������
�	�������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%��
����%� 3 '��̀&� -� #+�"��!�"� Sig.(2-tailed) ��"���+ .009  n[����	���"� .01 ������	 ��
��S����

4������(H0) *���	���+����
4���	�(H1)  ���������"� ��������������� '� ���+)������!
�������#��S���+#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �
'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -� 	�"���!��������.����&
�
�!��� �+ .01 b ��!�"�
�������
�S
T���#��S�( r) ��"���+ -.283 ������	���*����2��	��!�������#��S����'��� �+����*����,�-�
'��
Z������������� ��"����	 
���!��!�� �+�����
 ��W���� ���+)����� !�#
������[2����!����
��,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -�� ������ 	S
+��- ��"� +)������!� !���
�[2��	�+�
/��������%��-�"- ����'�� ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '�
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�̀&� -�����#
������[2� ����	�������S����������%������%� 3 ��2�-�"�!����	�-�n�+n�	�'��
�����
������%����	��������� *�������	��
 �"	��++)���������	��
 ������!�����W-�"�"	��!�"��- ���!�
��+
���	�������%�� �#���������%������%� 3 �)����	�*�"��"��0!-�"- ��)����	�
���	�������%�� 
 ����2��[�	�����'��
���	�������%��-��- �'�����������.��++)������	�+�
/��������%�������� *��
���#
���0� �������"����
������� ��,������	��#
���0�- � ���!2 
 1. ����
��������������#��S�����"�����'�����������!�����+���S�����	�#��������+
#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	
���S����������%������%� 3 '��̀&� -� #+�"��!�"� Sig.(2-tailed) ��"���+ .055 n[�������"� .05 
������	 �	���+����
4������(H0) *����
��S����
4���	�(H1)  ���������"� ���'���������
��!�����+���S�����	�#������-�"�!�������#��S���+#$�
��������	�������%���&����%�������
'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -� 
 2. ����
��������������#��S�����"�����'��+�
����	�#������������S������+
#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	
���S����������%������%� 3 '��̀&� -� #+�"��!�"� Sig.(2-tailed) ��"���+ .000  n[����	���"� .01 
������	 ��
��S����
4������(H0) *���	���+����
4���	�(H1)  ���������"� ���'��+�
����	�
#������������S�����!�������#��S���+#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 
3 '� ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -� 	�"���!��������.���
�&
�
�!��� �+ .01 b ��!�"��������
�S
T���#��S�( r) ��"���+ -.307 ������	���*����2��	��!�������#��S�
���'��� �+�"	���������*����,�-�'��
Z������������� ��"����	 
���!��!�� �+�����
 ��W���� ���
���'��+�
����	�#������������S��������#
������[2����!������,�-�- �'����n�2	���S����
������%������%� 3 '��̀&� -�� ������ n[�����������!�
���	+*++�	+&���	��"����S����
������%������%� 3 ��2���,����S�����!�n�2	�"�� �!��2��	�-�"�)"���� *��	����-�"��	�n�2	b ����
�
 �"	��+#����������	�+�
/��b �����W- �  ����2������
 ��W�'� ������'��+�
����	�#������
������S�����!�����[2��[�-�"��,�
�'��
���	+*++�	+&�����	�n�2	���S����������%������%� 3 '�
�̀&� -�����[2����-� ��� 
 3. ����
 ��������������#��S�����"�����'��+�
����	�#��������+*������)��+
#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	
���S����������%������%� 3 '��̀&� -� #+�"��!�"� Sig.(2-tailed) ��"���+ .000  n[����	���"� .01 
������	 ��
��S����
4������(H0) *���	���+����
4���	�(H1)  ���������"� ���'��+�
����	�
#��������+*������)�!�������#��S���+#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 
'� ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -� 	�"���!��������.����&
�

�!��� �+ .01 b ��!�"��������
�S
T���#��S�( r) ��"���+ -.298 ������	���*����2��	��!�������#��S����
'��� �+�"	���������*����,�-�'��
Z������������� ��"����	 
���!��!�� �+�����
 ��W���� ������
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'��+�
����	�#��������+*������)����#
������[2����!������,�-�- �'����n�2	���S����������%��
����%� 3 '��̀&� -�� ������ n[�����������!�
���	+*++�	+&���	��"����S����������%��
����%� 3 ��2�����	��
 	)+��
���)��'�������)����	��#!����"��0!��"���2� ����
 �"	��+#��������+*���
���)�[�-�"�!���������,��"	
��'5����S����������%������%� 3  ����2������
 ��W�'� ������
'��+�
����	�#��������+*������)�!�����[2��[�-�"��,�
�'��
���	+*++�	+&�����	�n�2	���S����
������%������%� 3 '��̀&� -�����[2����-� ��� 
 4. ����
��������������#��S�����"�����'��+�
����	�#������������%����+#$�
����
����	�������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	���S����
������%������%� 3 '��̀&� -� #+�"��!�"� Sig.(2-tailed) ��"���+ .000  n[����	���"� .01 ������	 ��

��S����
4������(H0) *���	���+����
4���	�(H1)  ���������"� ���'��+�
����	�#������
������%���!�������#��S���+#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���
������,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -� 	�"���!��������.����&
�
�!�
�� �+ .01 b ��!�"��������
�S
T���#��S�( r) ��"���+ -.357 ������	���*����2��	��!�������#��S����'�
�� �+�"	���������*����,�-�'��
Z������������� ��"����	 
���!��!�� �+�����
 ��W���� ������
'��+�
����	�#������������%������#
������[2����!������,�-�- �'����n�2	���S����������%��
����%� 3 '��̀&� -�� ������ n[�����������!�
���	+*++�	+&���	��"����S����������%��
����%� 3 ��2�����	��
 	)+��
���)��'�������)����	��#!����"��0!��"���2� ����
 �"	����"��
��&�	
���S����������%������%� 3 ��+#������������%������	#������������!���
 ���)��2����!����
 �"	
�������������#!����W���	� ����	�������S����������%������%� 3 �)����	��#!��*�"��"��0! 
#������������%���[����������#!��*�"�&�	���"��0!��"���2�  ����2������
 ��W�'� ������'��+�
���
�	�#������������%���!�����[2��[�-�"��,�
�'��
���	+*++�	+&�����	�n�2	���S����������%��
����%� 3 '��̀&� -�����[2����-� ��� 
 
 ����
4���!� 2.6 ��������������� '� ������+������!�������#��S���+#$�
�������
�	�������%���&����%�������'�����%� 3 �����&��!����,�����
4������&
�
- � ���!2 
 H0: ��������������� '� ������+�����-�"�!�������#��S���+#$�
��������	�
������%���&����%�������'�����%� 3 
 H1: ��������������� '� ������+������!�������#��S���+#$�
��������	�
������%���&����%�������'�����%� 3 
 �&
�
�!�'5�'�����
������� ��'5����� �	+�"�����&
�
�������
�S
T�����#��S�	�"���"���	�
�#!������ (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) �#��	�
��������������#��S�����"��
��*����2��	���� &���!�"� Sig.(2-tailed)��	���"� .05 ������	��
��S����
4������(H0) *���	���+
����
4���	�(H1) ������	���*����2��	����#��S����	�"���!��������.����&
�
�!��� �+ .05 
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����� 48 *� ��������#��S�����"����������������� '� ������+�������+#$�
��������	� 
   ������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%�� 
   ����%� 3 '��̀&� -� 
 

 ���������,�-�- �'����n�2	���S����
������%������%� 3 '��̀&� -� 

���������������  

n r Sig.(2-tailed) 

�� �+
�������#��S� 

 ������+����� 
 
1. � � � � � � � � ' � � � � 	 	 �
���S���� 
2. ������ ��'�����"��	+
���S���� 

400 
 

400 
 

400 

-.060 
 

-.070 
 

-.048 

.233 
 

.160 
 

.338 

-�"�!�������#��S� 
 

-�"�!�������#��S� 
 

-�"�!�������#��S� 

 
 
��������� 48 *� �
�����
��������������#��S�����"����������������� '� ���
���+�������+#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �
'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -�  ����&
�
���#��S�	�"���"���	��#!������ 
(Pearson Product Moment correlation) 
 ����
��������������#��S�����"����������������� '� ������+�������+#$�
����
����	�������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	���S����
������%������%� 3 '��̀&� -� #+�"��!�"� Sig.(2-tailed) ��"���+ .233  n[�������"� .05 ������	 
�	���+����
4������(H0) *����
��S����
4���	�(H1)  ���������"� ��������������� '�
 ������+�����-�"�!�������#��S���+#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 
'� ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -� *�����#
���0� ���
����"����
������� ��,������	��#
���0�- � ���!2 
 1. ����
��������������#��S�����"����������'����		����S������+#$�
�������
�	�������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%��
����%� 3 '��̀&� -� #+�"��!�"� Sig.(2-tailed) ��"���+ .160 n[�������"� .05 ������	 �	���+
����
4������(H0) *����
��S����
4���	�(H1)  ���������"� ��������'����		����S����-�"
�!�������#��S���+#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�
- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -� 
 2. ����
��������������#��S�����"�������� ��'�����"��	+���S������+#$�
����
����	�������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	���S����
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������%������%� 3 '��̀&� -� #+�"��!�"� Sig.(2-tailed) ��"���+ .338 n[�������"� .05 ������	 
�	���+����
4������(H0) *����
��S����
4���	�(H1)  ���������"� ������ ��'�����"�
�	+���S����-�"�!�������#��S���+#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 '�
 ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -� 
 
 ����
4���!� 2.7 ��������������� '� ������#�Y��
�
�
��!�������#��S���+
#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 �����&��!����,�����
4������&
�
- �
 ���!2 
 H0: ��������������� '� ������#�Y��
�
�
�-�"�!�������#��S���+#$�
��������	�
������%���&����%�������'�����%� 3 
 H1: ��������������� '� ������#�Y��
�
�
��!�������#��S���+#$�
��������	�
������%���&����%�������'�����%� 3 
 �&
�
�!�'5�'�����
������� ��'5����� �	+�"�����&
�
�������
�S
T�����#��S�	�"���"���	�
�#!������ (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) �#��	�
��������������#��S�����"��
��*����2��	���� &���!�"� Sig.(2-tailed)��	���"� .05 ������	��
��S����
4������(H0) *���	���+
����
4���	�(H1) ������	���*����2��	����#��S����	�"���!��������.����&
�
�!��� �+ .05 
 
����� 49 *� ��������#��S�����"����������������� '� ������#�Y��
�
�
���+#$�
���� 
   ����	�������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	���S���� 
   ������%������%� 3 '��̀&� -� 
 

 ���������,�-�- �'����n�2	���S����
������%������%� 3 '��̀&� -� 

���������������  

n r Sig.(2-tailed) 

�� �+
�������#��S� 

 ������#�Y��
�
�
� 
 
1. �����)����	��!������"�����	
��!�+��++�
/��	��� 
2. ��������'�������!���
 ���)
�	�#������������%�� 
3. ��������'����- � ��+�" �
�
�-��� *�� 

400 
 

400 
 

400 
 

400 
 

-.148** 
 

-.088 
 

-.137** 
 

-.100* 
 

.003 
 

.078 
 

.006 
 

.047 
 

���� 
 

-�"�!�������#��S� 
 
���� 
 
���� 
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����� 49 (�"	) 
  

 ���������,�-�- �'����n�2	���S����
������%������%� 3 '��̀&� -� 

���������������  

n r Sig.(2-tailed) 

�� �+
�������#��S� 

4. ���'��+�
������������� 400 -.216** .000 �"	��������� 
* �!��������.����&
�
�!��� �+ .05 
**�!��������.����&
�
�!��� �+ .01 
 
 
��������� 49 *� �
�����
��������������#��S�����"����������������� '� ���
���#�Y��
�
�
���+#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 '� �������
��,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -�  ����&
�
���#��S�	�"���"���	��#!���
��� (Pearson Product Moment correlation) 
 ����
��������������#��S�����"����������������� '� ������#�Y��
�
�
���+
#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	
���S����������%������%� 3 '��̀&� -� #+�"��!�"� Sig.(2-tailed) ��"���+ .003  n[����	���"� .01 
������	 ��
��S����
4������(H0) *���	���+����
4���	�(H1)  ���������"� ���������
������ '� ������#�Y��
�
�
��!�������#��S���+#$�
��������	�������%���&����%�������
'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -� 	�"���!
��������.����&
�
�!��� �+ .01 b ��!�"��������
�S
T���#��S�( r) ��"���+ -.148 ������	���*����2��	��!
�������#��S����'��� �+����*����,�-�'��
Z������������� ��"����	 
���!��!�� �+�����
 ��W�
��� ������#�Y��
�
�
� !�#
������[2����!������,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 
3 '��̀&� -�� ������ 	S
+��- ��"����+�
����"��1 �!� !�#
������[2���2�-�"- ��"�
�'��������,�-�- �
'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -�����[2���� ����	�������S����������%��
����%� 3 ��2��)����	��#!����"��0!  ����2�
���!�- ���++�
���b ������-�"'5"
���!���������� *�"����,�
��"��0!�	�
�����������%������%� 3 b �
�������������- ���+�#!�������)����	���"���2� *�����
#
���0� �������"����
������� ��,������	��#
���0�- � ���!2 
 1. ����
��������������#��S�����"�������)����	��!������"�����	��!�+��++�
/��	�����+
#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	
���S����������%������%� 3 '��̀&� -� #+�"��!�"� Sig.(2-tailed) ��"���+ .078 n[�������"� .05 
������	 �	���+����
4������(H0) *����
��S����
4���	�(H1)  ���������"� �����)����	��!�
�����"�����	��!�+��++�
/��	���-�"�!�������#��S���+#$�
��������	�������%���&����%�������
'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -� 
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 2. ����
��������������#��S�����"����������'�������!���
 ���)�	�#������������
%����+#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	
���S����������%������%� 3 '��̀&� -� #+�"��!�"� Sig.(2-tailed) ��"���+ .006  n[����	���"� .01 
������	 ��
��S����
4������(H0) *���	���+����
4���	�(H1)  ���������"� ��������'����
���!���
 ���)�	�#������������%���!�������#��S���+#$�
��������	�������%���&����%��
�����'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -� 	�"��
�!��������.����&
�
�!��� �+ .01 b ��!�"��������
�S
T���#��S�( r) ��"���+ -.137 ������	���*����2��	�
�!�������#��S����'��� �+����*����,�-�'��
Z������������� ��"����	 
���!��!�� �+�����
 ��W�
��� �����������'�������!���
 ���)�	�#������������%������#
������[2����!������,�-�- �'�
���n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -�� ������ n[�����������!�
���	+*++�	+&���	�
�"�������!���
 ���)�	�#������������%����2���,����'��+�
�����+��"��0!-�"'5"��,����'��+�
���
b ����*�"
���	������� �#������S����������%������%� 3 ��2��)����	��#!��*�"��"��0!��"���2� 

���	+*++�	+&���[�-�"'�����������.��+��������'�������!���
 ���)�	�#������������%�� 
 ����2������
 ��W�'� �����������'�������!���
 ���)�	�#������������%���!�����[2��[�-�"��,�
�
'��
���	+*++�	+&�����	�n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -�����[2����-� ��� 
 3. ����
��������������#��S�����"����������'����- ���+�"��
�-��� *����+
#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	
���S����������%������%� 3 '��̀&� -� #+�"��!�"� Sig.(2-tailed) ��"���+ .047  n[����	���"� .05 
������	 ��
��S����
4������(H0) *���	���+����
4���	�(H1)  ���������"� ��������'����
- ���+�"��
�-��� *���!�������#��S���+#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 
3 '� ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -� 	�"���!��������.���
�&
�
�!��� �+ .05 b ��!�"��������
�S
T���#��S�( r) ��"���+ -.100 ������	���*����2��	��!�������#��S�
���'��� �+����*����,�-�'��
Z������������� ��"����	 
���!��!�� �+�����
 ��W���� �����������
'����- ���+�"��
�-��� *������#
������[2����!������,�-�- �'����n�2	���S����������%��
����%� 3 '��̀&� -�� ������ n[�����������!�
���	+*++�	+&���	��"�
���!�- ���+�"��
�-��
� *����2���,���"��0!�!�
��������%����+�&5� 
���	+*++�	+&���[�-�"'�����������.��+��������
'����- ���+�"��
�-��� *��  ����2������
 ��W�'� �����������'����- ���+�"��
�-��� *���!�
����[2��[�-�"��,�
�'��
���	+*++�	+&�����	�n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -�����[2�
���-� ��� 
 4. ����
��������������#��S�����"�����'��+�
���������������+#$�
��������	�
������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �'����n�2	���S����������%��
����%� 3 '��̀&� -� #+�"��!�"� Sig.(2-tailed) ��"���+ .000  n[����	���"� .01 ������	 ��
��S����

4������(H0) *���	���+����
4���	�(H1)  ���������"� ���'��+�
��������������!
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�������#��S���+#$�
��������	�������%���&����%�������'�����%� 3 '� ���������,�-�- �
'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -� 	�"���!��������.����&
�
�!��� �+ .01 b ��!�"�
�������
�S
T���#��S�( r) ��"���+ -.216 ������	���*����2��	��!�������#��S����'��� �+�"	���������
*����,�-�'��
Z������������� ��"����	 
���!��!�� �+�����
 ��W���� ������'��+�
����������
�������#
������[2����!������,�-�- �'����n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -�� ������ 
n[�����������!�
���	+*++�	+&���	��"����'��+�
���������������2��"��'�."����
 ����	�!
	)+��
���)��
 �[2� *��+�
����!�- ���+��2� 
���!�- ���++�
���b �����W��	��"��0!�	�
���	�������%��
����%� 3  ����2������
 ��W�'� ������'��+�
��������������!�����[2��[�-�"��,�
�'��
���	+
*++�	+&�����	�n�2	���S����������%������%� 3 '��̀&� -�����[2����-� ��� 
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��%&��	
��'������ 
$
� 
 
����� 50 *� ������)�
����� �	+����
4�� 
 

����
4�� 
����� �	+����
4�� �&
�
�!�'5� 
1. ��	����"��+)��� ����	+ ��� �#Z 	��) 
�&��%�#���� �� �+���Z[�/� 	�5!# 
���- ��3�!���"	� �	� *��	��)���'5����
�&���� *���"������!
��"	#$�
�������
�	�������%���&����%�������'�����%� 
3 *���"����� 

- - 

  1.1 �#Z *���"������!
��"	#$�
����
����	�������%���&����%�������'�
����%� 3 *���"����� 

-�"��,�-��������
4�� Independent Sample 
t-test 

  1.2  	��) *���"������!
��"	#$�
����
����	�������%���&����%�������'�
����%� 3 *���"����� 

��,�-��������
4�� Brown-Forsythe  

  1.3 �&��%�#���� *���"������!
��"	
#$�
��������	�������%���&����%��
�����'�����%� 3 *���"����� 

��,�-��������
4�� Brown-Forsythe 
 

  1.4 �� �+���Z[�/� *���"������!
��"	
#$�
��������	�������%���&����%��
�����'�����%� 3 *���"����� 

��,�-��������
4�� Brown-Forsythe 
 

  1.5 	�5!# *���"������!
��"	#$�
����
����	�������%���&����%�������'�
����%� 3 *���"����� 

��,�-��������
4�� Brown-Forsythe 

  1.6 ���- ��3�!���"	� �	� *���"������!
�
�"	#$�
��������	�������%���&����%��
�����'�����%� 3 *���"����� 

��,�-��������
4�� Brown-Forsythe 

  1.7 	��)���'5�����&���� *���"������!

��"	#$�
��������	�������%���&����
%�������'�����%� 3 *���"����� 

��,�-��������
4�� Brown-Forsythe 
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����� 50 (�"	) 
 

����
4�� 
����� �	+����
4�� �&
�
�!�'5� 
2 .  �� �������������  ����	+ ��� 

�
�%�0X� ���� 5"	��������� �����"�� 
� � � �" � � � �
 � � � � � � �   # �� � � � � 
���+����� *�����#�Y��
�
�
� �!
� � ���� �#� � S� �� +#$�
 � � ��� � � � 	 �
������%���&����%�������'�����%� 3 

 
 
- 

 
 
- 

  2 . 1  
 �
 �%�0X�  �! � � ���� �#� � S� �� +
#$�
��������	�������%���&����%��
�����'�����%� 3 

��,�-��������
4�� Pearson Correlation 

  2.2 ���� �!�������#��S���+#$�
����
����	�������%���&����%�������'�
����%� 3 

��,�-��������
4�� Pearson Correlation 

  2 . 3  5" 	 � � � � � � � ��  �� � � �" � �  �!
� � ���� �#� � S� �� +#$�
 � � ��� � � � 	 �
������%���&����%�������'�����%� 3 

��,�-��������
4�� Pearson Correlation 

  2.4 ����"����
�������  #������ �!
� � ���� �#� � S� �� +#$�
 � � ��� � � � 	 �
������%���&����%�������'�����%� 3 

��,�-��������
4�� Pearson Correlation 

  2 . 5  # �� � � � �  �! � � � � �� � #� � S� �� +
#$�
��������	�������%���&����%��
�����'�����%� 3 

��,�-��������
4�� Pearson Correlation 

  2.6 ���+����� �!�������#��S���+
#$�
��������	�������%���&����%��
�����'�����%� 3 

-�"��,�-��������
4�� Pearson Correlation 

  2.7 ���#�Y��
�
�
� �!�������#��S���+
#$�
��������	�������%���&����%��
�����'�����%� 3 

��,�-��������
4�� Pearson Correlation   

 



����� 5 
��	
 ��

������������������ 

 
�����	�������������
� � 
 1. �����	
��
��������������������������������� ��!
��� "�#���$��% ��	 �
%� 
��
�&
����� �#$'��
�	
��
 �
�(� �
%)$��*�(�%+���$��� ,�#�
%���%�+-  (��(��+���.+/����
�
���
"�#�'�&'%��%�+-&
���'���0"�#�&  3 �����������%�+-������� ��!
��� 
 2. �����	
��
"300'% 
��
�+�
$ 
�$�
� ��/+&'45- �
�
 �
�0'$06
!��
% �
�������/�
�
�+�
$ ��'��
� ��#����
� ,�#�
��'7�
��/+��  (��(��
��'��'�8-+���.+/�����
���

"�#�'�&'%��%�+-&
���'���0"�#�&  3 �����������%�+-������� ��!
��� 
 
�����!�� "�������
� � 
 1. ���������"9����������:��+���6
!�'������ '��)"���
�+'$�/��0 6
"�#�'�&'%��%�+-&
�
��'���0 
 2. ��/�' "�#�'�&'%�
�
�� �
��
��.+/�����
���
"�#�'�&'%��%�+-&
���'���0 
��������
"�#�'�&'%��%�+-������� ��!
��� 
 3. ��/�' "�#�'�&'%�
�
���6
)"���"�#����
��/0
�4
���
�������8���-"�#�& 
�!������
�+ ;$%�6
������ (�)$�)"������
��
�,���
�+�
$ �
��6
!�$��%� 8-�
��!���/�
� 
������!���$������'��&
�#����'��4#���������"<
!�
% �
�
��+��������
�+����
������$
���������"<
!�
% 
 4. ����
�"�#�'�&'% ��# ����
4/�%- ��>
�#���$�,�,�#�6
�'�8���/0"�#�'��/�
	&'%
�
�
���6
����������
��/0'%)"	
��
������"9�,�� 
����
��'7�
�#��"�#�'�&'%��%�+-&
�
��'���0 
 5. ���
��/0'%�
�
���"9�,�� 
��!��'��
��/0'% (���(�%����� ,�#�"9�"�#;%��-��
�
�	
��
��(�%��'��
�"�#�'�&'%��%�+-&
���'���0)$�+������������
�+ 
 

��#��������	��$ ������ 
 
��#������%#�%�����
� � 
 "�#�
�� (�������
��/0'%��':��(: ��� ��������%�+-  (��(�
%�+':�,+� 18 "A�
:�)" ,�#���
���8���-"�#�'�&'%��%�+-&
���'���0 ������� ��!
��� ������0
���� (��
�
���'���%�+-)$�
�%�
����+���+
��B!�
% ,�#�(���'��(�0#+����(�
%�+':�,+� 18 "A�
:�)" 
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 ��	��$ ���������%#�%�����
� � 
 �����+'��%�
� (�������
��/0'%��':��(: ��� ��������%�+-  (��(�
%�+':�,+� 18 "A�
:�)" ,�#���
���8���-"�#�'�&'%��%�+-&
���'���0 ������� ��!
��� �
��6
!�$+'��%�
�����/8(�"C$+
�
� 
Yamane (Taro Yamena. 1967 : 886) )$���
$+'��%�
�06
��� 385 �� ,�#�6
���)�� 4% ���
�����+'��%�
� )$�� �
�'� 15 �� ������6
���,������
� (�)�������4- �
�����������+'��%�
����
�/8(�
�����+'��%�
�$'�+��)"�(: 
 �':� (� 1 ����/8(�
��������+ (�0# 6
�
���S�+'��%�
�,���*�
#�0
#0� (Purposive 
Sampling) ;$%�����	��%-�
���
06
��� 8 ,!�� )$�,�� 	��%-�
���
�
��]����� Ŝ��+��- 	��%-�
���

� Ŝ� �'��
$���
� 	��%-�
���
;��/��'��'�$
 	��%-�
���
 (̂����,���- 	��%-�
���
_��-0�� 
��- 
	��%-�
���
�
�-_��
$���
� 	��%-�
���
�$�#����-�
���	-�
� ,�#	��%-�
���
�$�#����-�
��#"C 
������0
��"9�	��%-�
���
 (��(06
���"�#�
��!�
�!�
%�
�����/�
� ,�#�(�
���/�
� (�0�$���"9�
06
����
� 
̂��0#���% 6
�!��
���S�������)$������� (��(��
���������)$�  
 �':� (� 2 ����/8(�
��6
!�$�����+'��%�
�,��;��+�
 (Quota Sampling) ;$%,��������
+'��%�
� 400 +'��%�
� 06
��� 8 	��%-�
���
���'$���� (�� �
�'� ��� 	��%-�
���
�# 50 +'��%�
� 
 �':� (� 3 ����/8(�
�����+'��%�
�;$%�����
��#$�� (Convenience Sampling) ;$%0# 6
�
�
��S�������������;$%���,������
� (��+�(%�)���!���������%�+-  (��(�
%�+':�,+� 18 "A�
:�)" ��
����� ��!
���  (� 6
"�#�'�&'%��%�+-&
���'���0"�#�& �$"�#�& !�
�� 
 
���$
&��%�����
� � 
 1. �����
"�#�'�&'%��%�+-&
���'���0  (��(��������������� "�#���$��% ��	 �
%� 
��
�&
����� �#$'��
�	
��
 �
�(� �
%)$��*�(�%+���$��� ,�#�
%��
�����
���%�+- ,+�+�
�
�'��(��+���.+/�����
���
"�#�'�&'%��%�+-&
���'���0"�#�&  3 ,+�+�
��'� 
 2. "300'% 
��
�+�
$ "�#���$��% ��/+&'45- �
�
 ���� 
��
�0'$06
!��
% �
�
������/��
�+�
$ ��'��
� ��#����
� ,�#�
��'7�
��/+�� �(��
��'��'�8-�'��.+/�����
�
��
"�#�'�&'%��%�+-&
���'���0"�#�&  3 
 
���'����'����%#�%�����
� � 
 ���
��/0'%��':��(:����/0'%���,������
��"9��������������
���S������������� 
̂��
,������
� (����
��
:�,�������"9� 3 +�� ��� 
 $����� 1 �"9�,������
���(�%��'������� '��)"������+��,������
� )$�,�� ��	 �
%� 
��
�&
����� �
�	
��
 �
�(� �
%)$��*�(�%+���$��� ,�#�
%���%�+- (���� �"9��'��4#�6
�
�
"�
%"C$06
��� 7 ��� 
 ��� (� 1 ��	 �"9��#$'��
��'$������"�#�& �
��']]'+/ (Nominal Scale) 
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 ��� (� 2 �
%� �"9��#$'��
��'$������"�#�& ��(%��6
$'� (Ordinal Scale) 
 ��� (� 3 ��
�&
����� �"9��#$'��
��'$������"�#�& �
��']]'+/ (Nominal Scale) 
 ��� (� 4 �#$'��
�	
��
 �"9��#$'��
��'$������"�#�& ��(%��6
$'� (Ordinal Scale) 

��� (� 5 �
�(� �"9��#$'��
��'$������"�#�& �
��']]'+/ (Nominal Scale) 
��� (� 6 �
%)$��*�(�%+���$��� �"9��#$'��
��'$������"�#�& ��(%��6
$'� (Ordinal Scale) 

 ��� (� 7 �
%���%�+- (���� �"9��#$'��
��'$������"�#�& ��(%��6
$'� (Ordinal Scale) 
 
 $����� 2 �"9�,������
���(�%��'�"300'% 
��
�+�
$ )$�,�� $�
���/+&'45- $�
��
�
 
$�
����� 
��
�0'$06
!��
% $�
��
�������/��
�+�
$ $�
���#����
� $�
�����
�� ,�#$�
�
�
��'7�
��/+�� �"9��'��4#�6
�
�"�
%"C$,�� Likert Scale ;$%�
����������"�#�& �'�+�
&
��':� (Interval Scale) ;$%�(�6
�
�06
��� 23 ��� ,����"9� 7 $�
� $'��(: 
  $�
���/+&'45- "�#���$��%�6
�
�06
��� 4 ��� 
  $�
��
�
 "�#���$��%�6
�
�06
��� 3 ��� 
  $�
��
�0'$06
!��
% "�#���$��%�6
�
�06
��� 2 ��� 
  $�
��
�������/��
�+�
$ "�#���$��%�6
�
�06
��� 4 ��� 
  $�
���'��
� "�#���$��%�6
�
�06
��� 4 ��� 
  $�
���#����
� "�#���$��%�6
�
�06
��� 2 ��� 
  $�
��
��'7�
��/+�� "�#���$��%�6
�
�06
��� 4 ��� 
 0
��
� $���!
��
��
�������'�����,������
� ;$%�
��6
��,������
�)"
 $����'������+'��%�
����':�+�� (Try Out) 06
��� 30 �
% ;$%����/8(!
��
�'�"�#�/ 8/l�'�_m
 (α -
Coefficient) ��������'� (Cronbach) )$���
��
�������'��$'�+��)"�(: 
 

"300'% 
��
�+�
$ ��
�'�"�#�/ 8/l�'�_m
(α -Coefficient) 
��������'� (Cronbach) 

$�
���/+&'45- 06
��� 4 ��� 0.939 
$�
��
�
 06
��� 3 ��� 0.683 
$�
����� 
��
�0'$06
!��
% 06
��� 2 ��� 0.708 
$�
��
�������/��
�+�
$ 06
��� 4 ��� 0.788 
$�
�����
�� 06
��� 4 ��� 0.943 
$�
���#����
� 06
��� 2 ��� 0.969 
$�
��
��'7�
��/+�� 06
��� 4 ��� 0.940 
 
 



 109 

 $����� 3 �"9�,������
���(�%��'��.+/�����
���
"�#�'�&'%&
���'���0 ������+��
,������
��"9��'��4#�6
�
�"�
%"C$06
��� 7 ��� ,�#�6
�
�"�
%�"C$06
��� 2 ���   
 
�
+�,!���
��������������-� 
 �
���S�������������������6
�
�/���
#!- ����/0'%$6
��/��
�0'$�+�(%�,������
��!�
��(%����'�06
��������+'��%�
� ,�#�6
,������
�)"����
��������0
�����������/;&�+
� (�
�6
!�$ ;$%����/0'%)$��(:,0��!������+'��%�
����
�0�'+��"�#���-,�#�8/�
%�/8(+��,������
�����
�!����+��,������
���/��+�� 6
  ,�# 6
�
���S�������,������
�$��%+���� ������'�+��0
��
������4-���,������
� ���������
)$�,������
� 
̂���(��
������4-��� ':� 400 *�'�,��� 
0
��6
)"�/���
#!-������+��)" 
 
����
������.����-� 
 �
�0'$��# 6
���������
��/0'% �(�':�+��$'��(: 
 1. �����������,������
�+
�06
��� (�+����
�,��� ����/0'%0# 6
�
�+��0��������� 
(Editing) ;$%+��0�����
����+���,�#�����4-���,������
� (������+'��%�
� 6
�
�+�� ,%�
,������
� (�)�������4-��� 
 2.  6
�
����!'� (Coding) �6
,������
� (����+�����(%����%,����6
�
���!'�+
� (�
�6
!�$�!'�)������!��
 
 3. �
�"�#����������� �6
������ (����!'�,����
�'� 
���������/��+��-����� 6
�
�
"�#�����������;$%���;"�,�����/+/�6
��S0��"������
��/0'% 
��'���	
�+�- SPSS (Statistical 
Package for Social Sciences) for Windows version14  
 4. �/���
#!-������ '��)"������+��,������
� ;$%����
�!
��
��
��(� (Frequency) 
,�#��
���%�# (Percentage) 
 �/���
#!-��������(�%��'��#$'���
��/$�!S����"300'% 
��
�+�
$ $�
���/+&'45- $�
�
�
�
 $�
����� 
�0'$06
!��
% $�
��
�������/��
�+�
$ $�
�����
�� $�
���#����
� ,�#$�
�
�
��'7�
��/+�� ;$%����
�!
��
�*�(�% (Mean) ,�#������(�%�����
+�>
� (Standard 
deviation) 
 �/���
#!-��������(�%��'��.+/�����
���
"�#�'�&'%��%�+-&
���'���0 )$�,�� �������

��+���
%����8���-"�#�'�&'%��%�+- "�#�& ������8���-"�#�'�&'%��%�+-&
���'���0 (�����%�� 
�!+������
������ �̂:����8���-"�#�'�&'%��%�+-&
���'���0 �
�!
��������(�%��'��
�"�#�'�&'%
��%�+- ����� (��(�/ 8/��+���
�+'$�/��0 �̂:����8���-"�#�'�&'%��%�+-&
���'���0 ����
�!

��
��(� (Frequency) ,�#��
���%�# (Percentage) ,�#��������(�%��'��.+/�����
���
"�#�'�&'%
��%�+-&
���'���0 )$�,�� 06
���"A (���% 6
���8���-"�#�'�&'%��%�+-&
���'���0 ��"�#�
4 (�
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������
� �̂:����8���-"�#�'�&'%��%�+-&
���'���0 (�����%�� �.+/�������
� �̂:����8���-
"�#�'�&'%��%�+-&
���'���0"�#�&  3 ��"A�'$)" �.+/����&
%!�'��
� �̂:����8���-"�#�'�&'%
��%�+-&
���'���0 ����
�!
��
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