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 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุ่งหมาย  เพื่อศึกษา การรับรู้การสื่อสารทางการตลาดและ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งน้ี คือ นักลงทุนท่ีซื้อหรือเคยซื้อกองทุนรวมกับบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม  ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ก าหนดจ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า   
 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ  20-30 ปี สถานภาพโสด ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 12,500 – 25,000 บาท และมีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม
ของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร ด้านกา รตระหนักถึงปัญหา  และการค้นหาข้อมูล  อยู่ในระดับมาก 
ส่วนด้านกระบวนการประเมินผลข้อมูล  การตัดสินใจซ้ือ  และด้านพฤติกรรมหลังการซื้ออยู่ในระดับ
มากที่สุดและมีระดับการรับรู้ต่อเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 นักลงทุนท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และรา ยได้  ที่แตกต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
กองทุนรวมท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 การรับรู้การสื่อสารทางการตลาดด้านการจัดสัมมนา การโฆษณา การขายโดยใช้พนักงาน 
และการประชาสัมพันธ์ สามารถ ร่วมท านายการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม โดยมีความสัมพันธ์ ใน
ทิศทางเดียวกัน  ส่วนการรับรู้ด้านการตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ สามารถ ร่วมท านายการ
ตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม โดยมีความสัมพันธ์ ในทิศทางตรงข้าม  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
โดยสามารถร่วมกันท านายได้ร้อยละ 55.2 
 การรับรู้การสื่อสารทางการตลาดด้านการขายโดยพนักงานโ ดยตรง  และการโฆษณา
สามารถ ร่วมท านายพฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจซ้ือ กองทุนรวมโดยมีความสัมพันธ์ ในทิศทาง
เดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ.05 โดยสามารถร่วมท านายได้ร้อยละ 22.3  
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 The objective of this research is to study marketing communication perception and 
buying decision process on mutual fund of investors in Bangkok metropolis. The samples 
used in this study are 400 investors having bought mutual fund from a mutual fund 
management company in Bangkok metropolis which unable to define a specific number. 
The research findings are as follows:  

 
 Most of the respondents are male at the age of 20 – 30 years, single, graduated 
in Bachelor’s degree, earning average monthly income of Baht 12,500 – 25,000, and 
working as professional employee of private company. 
 Mostly, the respondents have an opinion towards buying decision process on 
mutual fund of investors in Bangkok metropolis regarding problem realization and data 
searching at a much level. While, data estimating process, buying decision, and after 
purchasing process reported the most level. Besides, much the level of perception on 
overall marketing communication tools is also at level.  
 Investors with different age, education background, and average income possess 
had different mutual fund buying decision process at statistically significant of 0.05 level.  
 Marketing communication perception in aspects of seminar arrangement, 
advertisement, personal selling, and public relation have an ability to predict purchasing 
decision on mutual fund with the same direction correlation. Nevertheless, marketing 
communication perception relating a special event could forecast mutual fund buying 
decision with the opposite direction correlation at statistically significant of 0.05 level. This 
prediction is accounted for 55.2%. 
 Marketing communication perception concerning personal selling and advertising is 
able to foresee behavior after purchasing decision of mutual fund with the same direction 
correlation statistically at significant of 0.05 level. The prediction is accounted for 22.3%.  
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ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงได้ ด้วย ความกรุณาของผู้มีพระคุณหลายท่าน กราบ
ขอบพระคุณรองศาสตราจารย์สุพาดา สิริกุตตา  ที่กรุณาสละเวลาอันมีค่ามารับเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
สารนิพนธ์ รวมถึงให้ความรู้ ข้อแนะน า ตลอดจนข้อคิดเห็นต่างๆที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการท า
สารนิพนธ์ฉบับน้ี 
 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ    รองศาสตราจารย์  ดร.ณักษ์ กุลิสร์   และ  อาจารย์วรินทรา 
ศิริสุทธิกุล  ที่ให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือของแ บบสอบถามและ
คณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ ซึ่งได้สละเวลาอันมีค่าในการให้ข้อเสนอแนะและช้ีข้อบกพร่องอันเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งในการท างานวิจัยช้ินน้ี 
 ขอขอบพระคุณ คณาจารย์ทุกท่านท่ีให้ความเมตตา ให้ความรู้ในการศึกษาตลอดหลักสูตร
บริหารธุรกิจ มหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด จนสา มารถน าความรู้ท่ีได้รับไปพัฒนาตนเองและท า
ประโยชน์ให้กับผู้อื่นได้ และขอขอบพระคุณเจ้าหน้าที่โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกท่านท่ี
ช่วยประสานงานและอ านวยความสะดวกต่างๆ พร้อมทั้งให้ความช่วยเหลือด้วยดีเสมอมา 
 สุดท้ายนี้ ขอกราบขอบพระคุณมารดา  ของผู้วิจัยท่ีได้ให้กา รสนับสนุนและส่งเสริมในทุกๆ
สิ่ง พร้อมให้ก าลังใจมาโดยตลอด และขอขอบคุณ เพื่อนร่วมงานที่คอยช่วยเหลือและอ านวยเวลาให้
ผู้วิจัยและคอยช่วยเหลือในการจัดท าสารนิพนธ์ฉบับน้ี และขอขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ และน้องๆ ทุก
ท่านท่ีให้ก าลังใจและคอยช่วยเหลือกันเสมอมา รวมถึงผู้ตอบแบบสอบ ถามทุกท่าน ที่เสียสละเวลา
และให้ความร่วมมือ ในการตอบแบบ สอบถาม   และขอขอบคุณผู้มีส่วนช่วยเหลือทุกท่านท่ีผู้เขียน
มิได้เอ่ยถึงมา ณ ที่น้ีด้วย 
 
 
              ฤทัยรัตน์ เฉลิมศรี 
 

 
  



 

สารบัญ 

 

บทที่                                   หน้า 

 1  บทน า  ………………………………………………………………......................  1 

  ภูมิหลัง  ……………………………………………………………………………  1 

  ความมุ่งหมายของการวิจัย  ……………………………………………………....  3 

  ความส าคัญของงานวิจัย ……………………………………………………...…..  4 

  ขอบเขตของงานวิจัย ……………………………………..………………...…….. 4 

    ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  ..………..………………..……..  4 

    ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา  ..……..……………………………………….……  4 

    นิยามศัพท์เฉพาะ ..………..………………………………………….………  5 

  กรอบแนวคิดในการวิจัย  ..………..………………………………………..…  7 

  สมมติฐานของการวิจัย  ..………………………………………………………….. 8 

 

 2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ………………………………..….................... 9 

  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์..........……….………………………. 9 

  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้…..…………………..…………….…………. 12 

   ความหมายของการรับรู้ .............…..……………………………………….... 12 

   กระบวนการของการรับรู้ ...…..………………….........………………………  13 

  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาด ……………………....……..  15 

   ความหมายของการสื่อสารทางการตลาด ……………………………………..  15 

   เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด …………………………………………….  18 

  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ ………………………………………..  20 

  ความรู้เกี่ยวกับการลงทุนในกองทุนรวม …………………………………………..  24 

  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง …………………………………………………………………  31 

  

 

 

 



 

สารบัญ (ต่อ) 
 

บทที่                               หน้า 

 3 วิธีด าเนินการวิจัย ..……………….………………………………….................... 34 

  การก าหนดประชากรและการสุ่มตัวอย่าง………………………………………… 34 

  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ………………………..………………….…… 36 

  การเก็บรวบรวมข้อมูล ……………………………………………………………. 40 

  การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล………………………………………. 40 

  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล …………………………………………………… 42 

 

 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ………….……………………………..…….................... 49 

  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ ……….…………..……………………………… 49 

  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ……………..………………….……………. 50 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ……………………………………………………………. 50 

 

 5 สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ…………………………..…….................... 97 

  ความมุ่งหมายของการวิจัย  ……………………………………………………… 97  

  ความส าคัญของงานวิจัย …………………………………………………………. 97  

  สรุปผลการศึกษาค้นคว้า ………………………………………………..………..  97 

   อภิปรายผลการศึกษาค้นคว้า………………………………………………… 103 

   ข้อเสนอแนะจากการวิจัย ……………………………………………..……… 106  

  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป ................................................... ............ 108  

 

 บรรณานุกรม ………………………….…………………………………….………... 110 

 

 

 

 

 



 

สารบัญ (ต่อ) 
 

บทที่                                   หน้า 

 ภาคผนวก 

  ภาคผนวก ก ……………..…………………………………………….…………  114 

   แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย ………………………………..……….……....  115 

  ภาคผนวก ข   ………………….…………………………….……………….….  120 

   หนังสือขอเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญ   ....................…………….........................   121 

       รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม   ...........…………….....................     124 

   

 ประวัติย่อผู้ท าสารนิพนธ์  .…….…...………………………….……………………     126 



 

บัญชีตาราง 

   ตาราง                      หน้า 

 

1   อัตราภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา …………………………………………...….…. 29 

2   แสดงมูลค่าสินทรัพย์และส่วนแบ่งการตลาด ปี 2554 …………………………... 35 

3   แสดงการแบ่งการเก็บข้อมูลตัวอย่างแต่ละบริษัท ……………………………….. 36 

4   แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ……………………………………. 45 

5   จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ  

 ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ  ………………..………..…  51 

6   จ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ รายได้เฉลี่ยต่อ 

   เดือน(จัดกลุ่มใหม่).......................................................................................     53 

7   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการรับรู้การสื่อสารทางการตลาดของ 

 นักลงทุนในกองทุนรวม ………………………………………….…………......   54 

8   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจ 

 ซื้อกองทุนรวม ………………………………………………..…......................  58 

9   แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือกับเพศ  ….  60 

10  แสดงความแตกต่างกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมในเขตกรุงเทพมหานคร  

 จ าแนกตามเพศ ……………....………………………………………………..   61 
11  แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมขั้นตอน 

  การตระหนักถึงปัญหาจ าแนกตามอายุ…………………………………………..  62 

12  แสดงการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมขั้นตอน 

  การตระหนักถึงปัญหาจ าแนกตามอายุ …………………………………………..  64 

13  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของนักลงทุนที่มีอายุแตกต่างกันกับกระบวน  

  การตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมข้ันตอนการตระหนักถึงปัญหา …………………...  64  

14  แสดงการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมขั้นตอน 

  การค้นหาข้อมูลจ าแนกตามอายุ ……………………………………………….  65 

15   แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของนักลงทุนที่มีอายุแตกต่างกันกับกระบวน  

  การตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมข้ันตอนการค้นหาข้อมูล …….…………………...  66 

 



 

บัญชีตาราง(ต่อ) 
    ตาราง                     หน้า 

 

16  แสดงการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมขั้น 

  ตอนการประเมินผลข้อมูลจ าแนกตามอายุ ………………………………..  67 

17  แสดงการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมขั้น 

  ตอนการตัดสินใจซ้ือจ าแนกตามอายุ…………………………………………  67 

18  แสดงการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมขั้น 

  ตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือจ าแนกตามอายุ ……………………………. 68 

19  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของนักลงทุนที่มีอายุแตกต่างกันกับ  

  กระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ…… 69 

20   แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของกระบวนการตัดสินใจซื้อกองทุน 

  รวมจ าแนกตามสถานภาพ……………………………………………………  70 

21  แสดงการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม 

  จ าแนกตามสถานภาพ ……………………………………………………….. 70 

22   แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุน  

  รวมจ าแนกตามระดับการศึกษา ……………………………………………… 72 

23  แสดงการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม 

  ขั้นตอนการตระหนักถึงปัญหาจ าแนกตามระดับการศึกษา ………………… 74 

24  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของนักลงทุนที่มีระดับการศึกษาแตก  

  ต่างกันกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมข้ันตอนตระหนักถึงปัญหา… 74 

25  แสดงการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม 

  ขั้นตอนการค้นหาข้อมูลจ าแนกตามระดับการศึกษา ……………………….  75 

26  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของนักลงทุนที่มีระดับการศึกษาแตก  

  ต่างกันกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมข้ันตอนการค้นหาข้อมูล…… 76 

27  แสดงการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม 

  ขั้นตอนการประเมินผลข้อมูล จ าแนกตามระดับการศึกษา…………………... 77 

 

 



 

บัญชีตาราง (ต่อ) 
    ตาราง                     หน้า 

 

28  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของนักลงทุนที่มีระดับการศึกษาแตก 

  ต่างกันกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมข้ันตอนกรประเมินผลข้อมูล   77 

29  แสดงการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม 

  ขั้นตอนการตัดสินใจจ าแนกตามระดับการศึกษา……………………..…..  78 

30  แสดงการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมข้ัน 

  ตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนรวมจ าแนกตามระดับการศึกษา…… 79 

31  แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม  

  จ าแนกตามรายได้ ……………………………………………………………. 80 

32  แสดงการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมขั้น 

  ตอนการตระหนักถึงปัญหาแบ่งตามรายได้ ………………………………….. 81 

33  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของนักลงทุนที่มีรายได้แตกต่างกันกับ  

  กระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมข้ันตอนการตระหนักถึงปัญหา ………… 82 

34  แสดงการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมข้ัน 

  ตอนการค้นหาข้อมูลจ าแนกตามรายได้ ………………………………………. 83 

35   แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของนักลงทุนที่มีรายได้แตกต่างกันกับ  

  กระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมข้ันตอนการค้นหาข้อมูล ……………….. 84 

36   แสดงการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจซื้อกองทุนรวมข้ัน 

  ตอนกระบวนการประเมินผลข้อมูลแบ่งตามรายได้ …………………………… 85 

37   แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของนักลงทุนที่มีรายได้แตกต่างกันกับ  

  กระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมข้ันตอนการประเมินผลข้อมูล …………... 86 

38   แสดงการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมข้ัน 

  ตอนการตัดสินใจซ้ือจ าแนกตามรายได้ ……………………………………….. 87 

39   แสดงการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมข้ัน 

  ตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนรวมจ าแนกตามรายได้ ……………….. 87 

 

 



 

บัญชีตาราง(ต่อ) 
    ตาราง                     หน้า 

 

40   แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของนักลงทนที่มีรายได้แตกต่างกัน  

  กับกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมข้ันตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ  

  จ าแนกตามรายได้ ………………………………………………………….  88 

41   แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม 

  จ าแนกตามอาชีพ …………………………………………………………..  89 

42   แสดงการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม 

  จ าแนกตามอาชีพ …………………………………………………………… 90 

43    แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม… 91 

44    แสดงผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถด 

  ถอยเชิงพหุคูณ Stepwise multiple regression analysis ………………… 91 

45   แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ  

  กองทุนรวมโดยใช้การวิเคราะห์ ความถดถอยพหุคูณ …………………….. 93 

46   แสดงผลการวิเคราะห์พฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนรวมโดยใช้วิธีวิเคราะห์ 

  ถอยเชิงพหุคูณ Stepwise multiple regression analysis ………………… 94 

47    แสดงสรุปผู้บริโภคที่มีข้อมูลทั่วไปประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ  

   ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ อาชีพ ที่มีกระบวนการตัดสินใจ 

   ซื้อกองทุนรวมแตกต่างกัน……………………………………………….  95 

48   แสดงสรุปการรับรู้การสื่อสารทางการตลาดที่สามารถท านายการตัดสินใจซ้ือ  

  กองทุนรวมของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ………………………  96 

49   แสดงสรุปการรับรู้การสื่อสารทางการตลาดที่สามารถท านายพฤติกรรมภาย 

  หลังการซื้อกองทุนรวมของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร……………… 96 

   

 

 

   

 



 

บัญชีภาพประกอบ 

   ภาพประกอบ                  หน้า 

 1  แสดงสัดส่วนจ านวนบัญชีกองทุนรวมต่อจ านวนบัญชีเงินฝาก  

   ปี 2540-2554 ..................................................................................  2 

 2  กรอบแนวคิดในการวิจัย………................................................................. 7 

 3  กระบวนการรับรู้ ……..….….................................................................... 13 

 4. แบบจ าลองการรับรู้ ………………………………………..…………...……. 14 

 5. แบบจ าลองพฤติกรรมการซื้อ ………………………………………………… 21 

 6. โมเดล 5 ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ............................................ 21 

 7. การท างานของกองทุนรวม ....................................................................... 24  

 



 

 

บทที่ 1 
บทน า 

 
ภูมิหลัง  
  หลายปีที่ผ่านมา  อัตราเงินเฟ้อพุ่งพรวดแซงอัตราดอกเบี้ยเงินฝากจนแทบไม่เห็นฝุ่น  การ
ออมเงินไว้ในธนาคารเพียงอย่างเดียวคงไม่สามารถท า ให้ไปถึงฝั่งฝันหรือความม่ังคั่งอย่างที่ตั้งใจไว้
ได้ เพราะเงินออมเติบโตไม่ทันราคาสินค้าและค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เพิ่มขึ้น  การคาดการณ์ภาว ะ
เศรษฐกิจปี 2555 อัตราเงินเฟ้อมีแนวโน้มปรับตัวสูงขึ้น  เนื่องจากเศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโล ก
ฟื้นตัวท าให้อุปสงค์ในการบริโภคสินค้าและบริการเพิ่มขึ้น  ซึ่งท าให้ราคาสินค้าปรับตัวขึ้นตาม
ประกอบกับต้นทุนการผลิต  เช่น วัตถุดิบ และน้ ามันดิบที่ราคามีแนวโน้มสูงขึ้น  เป็นต้น การบริโภค
ภาคเอกชนปรับตัวดีขึ้นเล็กน้อย เนื่องจากมีท้ังปัจจัยบวกและปัจจัยลบที่ส่งผลหักล้างกัน  โดยปัจจัย
บวกเห็นได้จากดัชนีด้านการบริโภคที่ปรับตัวดีขึ้นและมีแนวโน้มที่จะดีขึ้นอีกทั้ง  ดัชนีความเชื่อม่ัน
ของผู้บริโภคที่เพิ่มข้ึน  หรือการจัดเก็บภาษีมูลค่า เพิ่มที่ขยายตัวขึ้น  เป็นต้น (สมาคมเศรษฐศาสตร์
ธรรมศาสตร.์ 2554: ออนไลน์)  
 การสร้างความม่ังคั่ง (Wealth Creation) เป็นด่านแรกที่คนจะต้องฟันฝ่าไปให้ได้หากอยาก
ม่ังคั่ง ร่ ารวย หรือมีอิสรภาพทางการเงินอย่างท่ีฝันไว้ ซึ่งคนท่ีจะสร้างความม่ังคั่ งได้ต้อง “รู้หา รู้เก็บ 
รู้ใช้ และรู้ขยายดอกผล ”อย่างสม่ า เสมอจนกลายเป็นนิสัย  การจัดการทางการเงินออมให้งอกเงย
เพิ่มขึ้นเพื่อสร้างความม่ังคั่งให้ยั่ง ยืนแก่ชีวิต  มีปัจจัยท่ีส าคัญในการก าหนดนโยบายการลงทุนและ
การเลือกเครื่องมือการลงทุน  ได้แก่อัตราผลตอบแทนที่ต้องการ และระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ซึ่ง
เป็นท่ียอมรับโดยท่ัวไปว่าผลตอบแทนสูงมักจะมาคู่กับความเสี่ยงสูงเสมอ  ฉะนั้น การจัดการการ
ลงทุนที่จะประสบผลส า เร็จ คือ การจัดการให้ได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนสูงสุดในระดับความ
เสี่ยงท่ีก าหนดขึ้น  ในขณะท่ีรูปแบบการลงทุนที่มีความเสี่ ยงน้อยแต่ผลตอบแทนแน่นอน  (TSI. 
2554:ออนไลน์)  
 แม้ว่าปีที่ผ่านมาธุรกิจกองทุนรวมจะไม่ค่อยคึกคักเท่าไหร่นักหลังเจอธนาคารพาณิชย์ต่าง
ออกแคมเปญการออมเด็ดๆออกมาเพื่อเป็นการแย่งชิงกลุ่มนักลงทุนกันเป็นว่าเล่น  แต่อย่างไรก็ตาม
ในปี พ.ศ. 2555 พระราชบัญญัติประกันเงินฝากจะมีผลให้ลดวงเงินรับประกันเงินฝากเพียงบัญชีละ  
1 ล้านบาท ในช่วงเดือนสิงหาคมเชื่อว่า  กลุ่มนักลงทุนจะหันเข้ามาลงทุนในกองทุนรวมเพิ่มมาก
ยิ่งขึ้นส่งผลให้หลายๆ บริษัทหลัก ทรัพย์จัดการกองทุนรวม ต่างออกผลิตภัณฑ์ใหม่  ๆ เพื่อรองรับ
การกระจายเงินออมของนักลงทุน  ทั้งน้ีในปี 2555 เม็ดเงินในระบบที่มากจะท าให้มีการแข่งขันกัน
มากขึ้น จึงมีแนวโน้มเป็นไปได้ที่อุตสาหกรรมกองทุนรวมจะมีขนาดเล็กลงขณะเดียวกันจากปัญหา
อุทกภัยได้ส่งผลต่อบรรยากาศการลงทุนในธุรกิจกองทุนรวมท าให้การลงทุนหายไปในทุกด้าน  โดย
ผู้ลงทุนจ านวนมากเลือกถือเงินสด  รวมถึงเลือกลงทุนในสินทรัพย์ที่ปลอดภัยและมีสภาพคล่องและ
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ส่วนหน่ึงไม่ลงทุนเพิ่มแต่เลือกส ารองไว้ซ่อมแซมความเสียหายจากน้ าท่วมที่พักอาศัยแต่ในปี  2555 
จะเกิดการฟื้นตัวได้อย่างรวดเร็ว  รวมไปถึงการลงทุนในกองทุนหุ้น  LTF/ RMF ที่น่าจะฟื้นกลับมา
เป็นปกติได้  แต่ก็คงไปเน้นในช่วงปลา ยปีซึ่งแน่นอนย่อมเป็นแนวทางการแข่งขันด้วยการน า
เครื่องมือทางการตลาดมาใช้ประโยชน์มากขึ้นในแต่ละกองทุนไม่ว่าจะเป็นแจกโปรโมชั่นเพื่อดึงดูด
ให้ลูกค้าเข้ามาซื้อกองทุนรวมการขายจากผู้ท าหน้าที่ติดต่อผู้ลงทุนเองข้อมูลการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์รูปแบบเครื่องมือที่ใช้ในการ สื่อสารประชาสัมพันธ์ต่างๆ  ที่ บริษัทหลักทรัพย์จัดการ
กองทุนรวมต่างๆ ต้องน ามาเป็นกลยุทธ์ในการขายให้แก่ผู้ลงทุนทั้งรายใหญ่และรายย่อย 
 สัดส่วนจ านวนบัญชีกองทุนรวมต่อจ านวนบัญชีเงินฝาก ปี 2540-2554 ครึ่งปีจะแสดงให้
เห็นถึงลักษณะการออมที่เพิ่มขึ้น อย่างต่อเนื่อง ถึง แม้จะยังเทียบไม่ได้กับการเปิดบัญชีเงินฝาก แต่
เมื่อเทียบกับจ านวนผู้ถือหน่วยกองทุนรวมต่อบัญชีเงินฝากแล้ว มีการเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน ซึ่งแสดง
ให้เห็นถึงความพร้อมของจัดการกองทุนรวม 

 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงสัดส่วนจ านวนบัญชีกองทุนรวมต่อจ านวนบัญชีเงินฝาก ปี 2540-2554 ครึง่ปี 
 
         ที่มา: 1.สมาคมบริษัทจัดการลงทุน-จ านวนบัญชีกองทุนรวมภายใต้การจัดการ 

     2.ธนาคารแห่งประเทศไทย- เงินฝาก ตามรายงานเงินรับฝากแยกตามขนา ด และ
อายุของเงินฝากของธนาคารพาณิชย์ทั้งระบบ 
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 การสื่อสารการตลาดการโฆษณาและประชาสัมพันธ์เป็นองค์ประกอบส่วนหน่ึ งของสังคม
และระบบเศรษฐกิจในปัจจุบันอย่างผสมผสานกลมกลืนจนแยกไม่ออก ในภาวะสังคมที่ซับซ้อน  การ
โฆษณาได้ วิวัฒนา การเป็นระบบการสื่อสารที่มีบทบาทส า คัญส าหรับทั้งผู้บริโภคและธุรกิจต่างๆ
คุณประโยชน์ของการโฆษณาและวิธีการส่งเสริมการตลาดอื่นๆเพื่อส่งสารท่ีต้องการไปยัง
กลุ่มเป้าหมายได้เข้ามามีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในโปรแกรมการตลาดขององค์กรส่วนใหญ่  บริษัท
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นบริษัทข้ามชาติไปจนถึงบริษัทค้าปลีกรายย่อยได้ให้ความส าคัญกับการโฆษณา
และการส่งเสริมการตลาด  เพื่อช่วยในการท าตลาดให้แก่สินค้าและบริการต่างๆในระบบเศรษฐกิจที่
อิงกับตลาด ขณะท่ีผู้บริโภคเองให้ความเชื่อถือกับการโฆษณาและการส่งเสริมการตลาดในรูปแบบ
ต่างๆส าหรับน ามาใช้เป็นข้อมูลในการประกอบการตัดสินใจซ้ือมากขึ้น  การเติบโตขึ้นอย่างมากของ
เม็ดเงินส าหรับ  การโฆษณาและการส่งเสริมการตลาด  เป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นถึงการเติบโตของโลก  
รวมถึงความพยายามในการส่งเสริมให้นักการตลาด ได้ใช้ประโยชน์จากโอกาสการเติบโตในภูมิภาค
ต่างๆ  ของโลกการเพิ่มขึ้นของค่าใช้จ่ายน้ียังสะท้อนให้เห็นข้อเท็จจริงว่า การตลาดทั่วโลกต่าง
ตระหนักถึงคุณค่าและความส าคัญของการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์
เครื่อง มือการสื่อสารทางการตลาดเข้ามามีบทบาทอย่างยิ่งยวดต่อโปรแกรมการตลาดของบริษัท
ต่างๆเนื่องจากทุกบริษัทต่างมีความพยายามในการสื่อสารและขายสินค้าให้กับกลุ่มลูกค้า  
 จากที่ กล่าวมาข้างต้นน้ันกองทุนรวม เป็นรูปแบบการลงทุนอีกรูปแบบหนึ่งท่ีน่าสนใจ
นอกเหนือไป จากเงินฝากประจ าที่ ได้รับผลตอบแทนในรูปแบบของดอกเบี้ยเงินฝาก  ซ้ ายังต้องจ่าย
ภาษีอีกด้วย ดังนั้น ส าหรับการศึกษาครั้งนี้  ผู้ท าการวิจัยต้องการที่จะศึกษาและมุ่งเน้นถึงการเลือก
ศึกษาถึงการรับรู้การสื่อสารทางการตลาด และกระบวนการตั ดสินใจซ้ือกองทุนรวมอันจะน าไปสู่การ
พัฒนาการสื่อสารทางการตลาดหรือปรับปรุงให้ตรงกับการรับรู้ของผู้ที่ซ้ือกองทุนรวมได้ดีขึ้น  

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย  
 ในการวิจัยครั้งน้ีผู้ด าเนินการวิจัยได้ตั้งความมุ่งหมายไว้ดังนี้  
 1. เพื่อศึกษ ากระบวนการตัดสินใจของนักลงทุนที่ซ้ือกองทุนรวมโดยจ าแนกตาม
ลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภคได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  อาชีพและรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 
 2. เพื่อศึกษาการรับรู้การสื่อสารทางการตลาด ที่สามารถท านายการตัดสินใจซ้ือและ
พฤติกรรมภายหลังการซื้อกองทุนรวมของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ความส าคัญของการวิจัย  
 การศึกษาการสื่อสารทางการตลาดและกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมของนักลงทุน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ครั้งนี้ผลของการศึกษาจะเป็นประโยชน์ดังนี้ 
 1. ใช้เป็นแนวทางให้กับบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนใช้ประกอบในการวางแผน
การตลาดในการขยายฐานลูกค้าที่จะมาลงทุนในกองทุน 
 2. ใช้เป็นข้อมูลให้บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนสามารถน า ผลการวิจัยไปก าหนด
กลยุทธ์ในการพัฒนาธุรกิจและการวางแผนการสื่อสารทางการตลาด 
 3. ใช้เป็นข้อมูลและแนวทางส า หรับผู้ที่จะท า การศึกษาวิจัยในเร่ืองที่เกี่ยวข้องใน
อนาคต  
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้คือนักลงทุนที่ซ้ือหรือเคยซื้อกองทุนรวมกับบริษัท

หลักทรัพย์จัดการกองทุน  

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
  คือนักลงทุนท่ีซื้อหรือเคยซื้อกองทุนรวมกับบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวมใน
เขตกรุงเทพ  มหานคร เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชา กรที่แน่นอน จึงใช้จ านวนกลุ่มตัวอย่างจาก
การค านวณสูตร Yamane (1967) โดยใช้ค่าความเชื่อม่ันท่ี  95% ความคลาดเคลื่อน  ± 5% (นราศรี 
ไววนิชกุล และชูศักดิ์ อุดมศรี 2542 :104) ได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง (Judgment Sampling) โดยเจาะจงกลุ่มบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน รวมที่มี
ส่วนแบ่งทางการตลาดสูงสุด 5 อันดับแรกและ ใช้วิธีสุ่มแบบโควต้า (Quota sampling) ก าหนดไว้
บริษัทละ 80 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างใช้แบบสะดวก (Convenience Sample) 
 
 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา  
  1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งได้ดังนี้  
   1.1 ข้อมูลส่วนบุคคล  
 1.1.1 เพศ  
 1.1.2 อาย ุ
 1.1.3 สถานภาพ 
 1.1.4 ระดับการศึกษา  
 1.1.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
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 1.1.6 อาชีพ  
   1.2 ด้านการรับรู้การสื่อสารทางการตลาด  
    1.2.1 การโฆษณา (Advertising)  
    1.2.2 การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling)  
    1.2.3 การประชาสัมพันธ์ (Public Relation: PR)  
    1.2.4 การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ (Event marketing)  
    1.2.5 การจัดสัมมนา (Seminar)  
 
 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ กระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมของนัก
ลงทุนในกรงุเทพมหานคร ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี ้ 
 2.1 การตระหนักถึงปัญหา  
 2.2 การค้นหาข้อมูลข่าวสาร  
 2.3 กระบวนการประเมินผลข้อมูล  
 2.4 การตัดสินใจซ้ือ  
 2.5 พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ  

1. กองทุนรวม คือ โครงการลงทุนที่น าเงินของผู้ซื้อหน่วยลงทุนหลายๆ ร ายมารวมกัน
และบริหารกอ งทุนโดยมืออาชีพในการจัดการลงทุน เพื่อสร้างผลตอบแทนให้กับกองทุน จากนั้นจึง
นั้นผลตอบแทนที่ได้มาเฉลี่ยกลับคืนให้กับผู้ซื้อหน่วยลงทุนตามสัดส่วนการลงทุนในกองทุนรวมน้ัน
ภายใต้กรอบความเสี่ยงท่ีนักลงทุนเลือกไว้ 

2. การรับรู้การสื่อสารทางการตลาด  คือ กระบวนการที่ผู้บริโภคตอบสนองต่อสิ่งเร้า
ที่มากระตุ้นโดยสิ่งเร้าในที่น้ีคือ การสื่อสารทางการตลาดของผลิตภัณฑ์กองทุนรวมโดยใช้การจูงใจ
หลายรูปแบบกับกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่องอันจะมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม
โดยรวมกับประสบ การณ์ที่ตนเองมีเข้าไปช่วยในการตัดสินใจ ซึ่งจะใช้เครื่องมือ ดังต่อไปนี ้ 
 2.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นการสื่อสารข้อมูลของกองทุนโดยมี  วัตถุประสงค์
เพื่อแจ้งข่าวสาร จูงใจ และเตือนความทรงจ าเกี่ยวกับกองทุนรวม  
 2.2 การขายโดยใช้พนักงานขาย  (Personal selling) เป็นสื่อสารข้อมูลของ  กองทุน
รวมจากพนักงานขาย (ผู้ท าหน้าที่ติดต่อผู้ลงทุน) ไปยังนักลงทุนโดยตรง  
 2.3 การประชาสัมพันธ์  (Public Relation: PR) หมายถึง การติดต่อสื่อสารของ
กองทุนรวม กับกลุ่มต่างๆ  ที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จของ  บลจ. โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ  สร้าง
ทัศนคติ ความเชื่อ  และภาพลักษณ์ที่ดีต่ อองค์การหรือผลิตภัณฑ์  ตลอดจนเป็นการให้ความรู้ใน  
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เรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือแก้ไขข้อผิดพลาดในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือแก้ไขข้อผิดพลาดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ ง
 2.4 การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษหรือการตลาดเชิงกิจกรรม  (Event 
Marketing) เป็นการจัดกิจกรรมพิเศษ  เช่น การเปิดตัวกองทุนใหม่  (Launching) การบริการให้ค  า
แนะน าความรู้เร่ืองกองทุน  
 2.5 การจัดสัมมนา  (Seminar) เนื่องจากกองทุนรวมน้ันเป็นผลิตภัณฑ์ที่  ต้องการ
ผู้เชี่ยวชาญในเร่ืองกองทุนรวมมาช่วยวิเคราะห์ในเรื่องการลงทุน  

3. กระบวนการตัดสินใจซื้อ  หมายถึง ขั้นตอนตั้งแต่ผู้บริโภคมีความต้องการลงทุนถึง
ตัดสินใจเลือก ลงทุนที่สามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้มากที่สุด  ขั้นตอนของ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือนั้น ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ  
 3.1 การตระหนักถึงปัญหาหมายถึง  การที่ผู้บริโภครับรู้ความจ า เป็นและความ
ต้องการลงทุน เช่น การขจัดปัญหาท่ีต้องเสียภาษี การต้องการผลตอบแทนที่จูงใจ เป็นต้น  
 3.2 การค้นหาข้อมูลข่าวสารหมายถึง  ผู้บริโภคจะด า เนินการค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
มากขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการในการลงทุนได้แก่สอบถามจากคนใกล้ชิด บุคคลที่เคยลง ทุน 
ผู้ท าหน้าที่ติดต่อกับผู้ลงทุนและข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เช่นหนังสือชี้ชวน เวบไซต์  
 3.3 กระบวนการประเมินผลข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ  หมายถึง นักลงทุนจะน า
ข้อมูลที่ได้มาพิจารณาความส า คัญและประโยชน์ท่ีได้รับก่อนตัดสินใจซ้ือ  ได้แก่  ราคาต่อหุ้น
ผลตอบแทนที่ได้รับ ความเสี่ยง ความสะดวกในการติดต่อซื้อขาย ความน่าเชื่อถือ  
 3.4 การตัดสินใจซ้ือ  หมายถึงนักลงทุนประเมินได้แล้วว่าจะกองทุนรวมแบบไหนที่
สามารถตอบสนองความต้องการของตนได้มากที่สุด  ได้แก่ การตั้งใจมาซื้อกองทุนรวมหลังจาก
ประเมินผลจากข้อมูลทั้งหมดแล้วและ การที่ผู้ท าหน้าที่ติดต่อผู้ลงทุนแนะน ากองทุนได้ชัดเจน  
 3.5 พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ  หมายถึง  ประสบการณ์ของนักลงทุนหลังจากการ
ลงทุนซื้อกองทุนรวมไปแล้วว่าพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ  ได้แก่ นักลงทุนจะกลับมาซื้อ กองทุนรูป
แบบเดิมเพิ่มอีกครั้งหากผลตอบแทนที่ได้รับดี หากผลตอบแทนไม่ดีพอก็จะมีการเปลี่ยนรูปแบบการ
ลงทุนเกิดขึ้นได้  และหากนักลงทุนพอใจกับผลตอบแทนที่ได้  ยอมรับความเสี่ยงจากการลงทุนที่
เกิดขึ้นได้ ก็จะกลับมาซื้อกองทุนหรือลองซื้อกองทุนรวมรูปแบบอื่นๆ ต่อไป 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ

กองทุนรวม  

1. การตระหนักถึงปัญหา  

2. การค้นหาข้อมูลข่าวสาร  

3. กระบวนการประเมินผลข้อมูล  

4. การตัดสินใจซ้ือ  

5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ  

 

ลักษณะส่วนบุคคล  

1. เพศ  

2. อายุ  

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศึกษา  

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

6. อาชีพ  

 การรับรู้การสื่อสารทาง
การตลาด  
1. การโฆษณา (Advertising)  

2. การขายโดยใช้พนักงานขาย  

(Personal selling)  

3. การประชาสัมพันธ์ (Public 

Relation: PR)  

4. การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ 

 (Event marketing)  

5. การจัดสัมมนา (Seminar)  
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สมมติฐานในการวิจัย  

 1. ผู้บริโภคที่มีข้อมูลทั่วไป  ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน  และ อาชีพ ที่แตกต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม ของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  
 2. การรับรู้การสื่อสารทางการตลาด สามารถท านายการตัดสินใจซ้ือ กองทุนรวมของนัก
ลงทุนในกรุงเทพมหานคร  
 3. การรับรู้การสื่อสารทางการตลาดสามารถท านายพฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุน
รวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร  
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการศึกษาวิจัยเร่ือง ”การรับรู้การสื่อสารทางการตลาดของนักลงทุนมี และกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมในเขตกรุงเทพมหานคร ” ผู้ศึกษาวิจัยได้  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และได้นําเสนอตามหัวข้อต่อไปนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์  
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้  
3. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารทางการตลาด (IMC)  
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ  
5. ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับการลงทุนในกองทุนรวม  
6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

  
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์  
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  (2538: 41) กล่าวว่า  การแบ่งส่วนตลาดตามตัวแปรด้าน
ประชากรศาสตร์  ประกอบด้วย  เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายได้ต่อเดือน  
ลักษณะงานประชากรศาสตร์เป็นลักษณะที่สําคัญ และเป็นสถิติที่วัดได้ของประชากรและช่ว ยในการ 
กําหนดตลาดเป้าหมาย  ในขณะท่ีลักษณะด้านจิตวิทยาและสังค มวัฒนธรรมช่วยอธิบายถึงความคิด
แล ความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายน้ัน  ข้อมูลด้านประชากรจะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการ
กําหนดตลาด  เป้าหมายคนท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์ต่างกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาต่างกัน  
โดยวิเคราะห์จากปัจจัย ดังนี ้ 
  1. เพศ (Sex) ความแตกต่างทางเพศ  ทําให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อสื่อสาร
ต่างกัน คือเพศหญิงมีแนวโน้มความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย  ในขณะท่ีเพศ
ชายไม่ได้มีความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่าน้ัน  แต่มีความต้องการที่จะสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นจากการรับและส่งข่าวสารนั้นด้วย  นอกจากนี้เพศหญิงและเพศชายมี
ความแตกต่างกันอย่างมากในเร่ืองความคิด  ค่านิยม และทัศนคติทั้งน้ีเพราะวัฒนธรรมและสังคม  
กําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไว้ต่างกัน  
 ไวโลและยาท (Wilo Goidhaborsadore; Yates. 2002:114) กล่าวว่าความแตกต่างทาง
เพศทําให้บุคคลมีพฤติกรรมการติดต่อสื่อสารที่แตกต่างกัน  เพศหญิงมีแนวโน้มและมีความต้องการ
ที่จะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย  ในขณะท่ีเพศชายไม่ได้มีความต้องการที่จะส่งและรับ
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ข่าวสารแต่เพียงอย่างเดียวเท่าน้ันแต่ มีความต้องการที่จะสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดจากการรับ
ข่าวสารนั้นด้วย     
 แมคคี (Mckee. 1962) ศึกษาพบว่าผู้ชายมีความสามารถทางการจํารูปทรงสิ่งของได้
แม้ว่าจะตั้งพลิกแพลงในท่าต่างๆหรือสามารถที่จะเห็นความสัมพันธ์ของ  Space – form ใน
จินตนาการได้     
 พาเตลและกอร์ดอน (Patel; Gordon.1960) ศึกษาพบว่า เด็กหญิงมีแนวโน้มที่จะสามารถ
คล้อยตามผู้อื่นหรือถูกชักจูงใจได้ง่ายกว่าเด็กชาย   สอดคล้องกับการวิจัยของ คิมเบอร์  (Kimber. 
1974) ที่ศึกษาพบว่า  เด็กหญิงสามารถรับสารและเลียนแบบพฤติกรรมบุคลิกภาพของผู้อื่นได้ง่าย
กว่าเด็กชาย    
 เบอแนต และโคเฮน (Bennett; Cohen. 959) ศึกษาเกี่ยวกับธรรมชาติของความแตกต่าง
กันระหว่างเพศชายกับเพศหญิงยังพบ ว่าเพศชายมีความคิดหนักแน่นมากกว่าความคิดของเพศ
หญิงแต่เพศหญิงจะมีความละเอียดอ่อนและรอบคอบในด้านความคิดมากกว่าเพศชายซ่ึงจะส่งผลต่อ
กระบวนการรับรู้ข่าวสารและการวิเคราะห์ข้อมูลและนํามาประยุกต์ใช้ในการดําเนินชีวิตในขั้นต่อไป
อีกด้วย 
 ลักษณะทางเพศ เป็นลักษณะทางประชากรที่บุคคลได้รับมาแต่กําเนิดในประชากรกลุ่ม
ใดๆ ก็ตาม จะประกอบด้วยประชากรเพศชาย(Male) และประชากรเพศหญิง (Female) ซึ่งโดยปกติ
แล้วจะมีจํานวนที่ใกล้เคียงกั นเพราะธรรมชาติได้สร้างความสมดุลทาง  เพศมาให้กับประชากรทุก
กลุ่มเพศเป็นปัจจัยพื้นฐานด้านร่ายกายท่ีแตกต่างกันของบุคคลเป็นสถานภาพที่มีมาแต่กําเนิดของ
บุคคล เมื่อเป็นสมาชิกของกลุ่มเพศจะเป็นตัวกําหนดบทบาทหน้าที่ของบุคคล ตลอดจนพัฒนาการ
ต่างๆ ในแต่ละช่วงวัยก็มีความแตกต่างกันด้วย     
  2. อายุ (Age) เป็นปัจจัยท่ีทําให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม  
คนที่อายุน้อย มักจะมีความคิดเสรีนิยม  ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่อายุมาก  
ในขณะท่ีคนอายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษ์นิยมยึดถือการปฏิบัติระมัดระวั งมองโลกในแง่ร้าย
กว่าคนที่มีอายุน้อยเนื่องมา  จากผ่านประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกันลักษณะการใช้สื่อมวลชนก็
ต่างกันคนที่มีอายุมากมักจะใช้สื่อเพื่อแสวงหา ข่าวสารหนักๆ มากกว่าความบันเทิง 
 ทอแรนซ์ (Tarrance.1962) เรื่องความคิดละเอียดละออซึ่งเป็นองค์ ประกอบหนึ่งของ
ความคิดสร้างสรรค์พบว่าอายุท่ีเพิ่มขึ้นของเด็กจะทําให้มีความคิดที่รอบคอบเพิ่มมากขึ้น     
 มายเออร์ (Myer. 1999: 5) อายุหรือวัยเป็นปัจจัยท่ีทําให้ คนมีความแตกต่างในเรื่อง
ความคิดและพฤติกรรมบุคคลที่มีอายุมากจะมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อการติดต่อสื่อสารต่างจาก
บุคคลที่มี อายุน้อยและบุคคลที่มีอายุ น้อยจะมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อการ ติดต่อสื่อสาร
เปลี่ยนไปเม่ือตนเองมีอายุมากขึ้น  

คุณลักษณะทางประชากรอีกลักษณะหนึ่งท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปตามระยะเวลาของการมี
ชีวิตอยู่หรือตามวัยของบุคคล เป็นลักษณะประจําตัว ที่สําคัญมากในการศึกษาและวิเคราะห์ท าง
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ประชากรศาสตร์โดยอายุจะแสดงถึงวัยวุฒิของบุคคลและเป็นเครื่องบ่งชี้ถึงความสามารถในการทํา
ความเข้าใจในเนื้อหาและข่าว  สารรวมถึงการรับรู้ต่างๆได้มากน้อยต่างกัน  การมีประสบการณ์ใน
ชีวิตที่ผ่านมาแตกต่างกัน  หรืออีกประการหน่ึงคืออายุจะเป็นเครื่องบ่งชี้ถึงความสนใจในประ เด็น
ต่างๆ เช่นเร่ืองการเมืองความสนุกสนาน  การเตรียมตัวสร้างอนาคตเป็นต้น  นอกจากนั้นก็จะ
ชี้ให้เห็นอารมณ์ที่แตกต่างกันออกไปในกลุ่มคนที่มีวัยต่างกัน  อันเน่ืองจากกระบวนการคิดและ
ตัดสินใจท่ีผ่านการกลั่นกรองจากประสบการณ์ของช่วงวัยท่ีจะส่งผลต่อกระบวนการคิดและการ
ควบคุมทางอารมณ์ของแต่ละช่วงอายุของบุคคล ในที่น้ีผู้วิจัยได้กําหนดช่วงอายุเร่ิมต้นของนักลงทุน
ขั้นต่ําคือ 20 ปีขึ้นไปซึ่งได้แบ่งตามพอร์ตการลงทุน ซึ่งจะกล่าวถึงในเรื่องของข้อมูลทั่วไปในการ
ลงทุน  
 3. สถานภาพ (Status) การครองเรือนซึ่งอาจแบ่งออกได้เป็น คนโสด สมรส หม้า ย หย่า 
หรือแยกกันอยู่ ลักษณะความแตกต่างด้านขนบธรรมเนียมประเพณี  ความเชื่อถือทางด้านศาสนา 
ย่อมมีอิทธิพลต่อสถานภาพการสมรส  ซึ่งมีผลโดยตรงต่อการรับรู้ข่าวสาร  สถานภาพสมรสของ
บุคคลจะบ่งบอกถึงความมีอิสระในการตัดสินใจและอิทธิพลต่อ  กระบวนการคิดการวิเคราะห์ข้อมูล
ข่าวสาร   สตรีท่ีสมรสแล้วและสตรีท่ียังโสดย่อมมีกระบวนการรับรู้ข่าวสารที่แตกต่างกัน  อัน
เนื่องมาจากสภาพครอบครัว และอิทธิพลของจํานวนบุคคลรอบข้าง  
 4. การศึกษา  (Education) เป็นปัจจัยท่ีทําให้คนมีความคิดค่านิยม  ทัศนคติและ
พฤติกรรมแตกต่างกันคนที่มีการศึกษาสูงจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้รับสารที่ดีเพราะเป็นผู้มี
ความกว้างขวางและเข้าใจสารได้ดี  แต่ จะเป็นคนที่ไม่เชื่ออะไรง่ายๆ  ถ้าไม่มีหลักฐานหรือเหตุผล
เพียงพอ ในขณะท่ีคนมีการศึกษาต่ํามักจะใช้สื่อ  ประเภทวิทยุ  โทรทัศน์และภาพยนตร์  หากผู้มี
การศึกษาสูงมีเวลาว่างพอก็จะใช้สื่อสิ่ง พิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์และ  ภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจํากัดก็
มักจะแสวงหาข่าวสารจากสื่อสิ่งพิมพ์มากกว่าประเภทอื่น   การศึกษานอกจากจะทําให้บุคคลมี
ศักยภาพเพิ่มขึ้นแล้ว  การศึกษายังทําให้เกิดความแตกต่างทางทัศนคติ ค่านิยม  และคุณธรรม
ความคิดอีกเช่นกัน    

 ปรมะ สตะเวทิน (2546:116) ยังได้กล่าวว่าการศึกษาเป็นลักษณะสําคัญอีกประการหน่ึงที่

มีอิทธิ  พลต่อผู้รับสาร  ดังนั้นคนที่ได้รับการศึกษาในระดับที่ต่างกัน ยุคสมัยที่ต่างกัน  ระบบ

การศึกษาแตกต่างกัน สาขาวิชาที่แตกต่างกัน จึงมีความรู้สึกนึกคิด  อุดมการณ์ และความต้องการที่

แตกต่างกันไปอีกด้วย 

 5. รายได้ (Income) สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมจะเป็นเครื่องชี้ถึงเรื่องที่กลุ่มจะสนใจ

รับรู้ข่าวสารบุคคลที่มีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมที่แตกต่างกันทั้งการประกอบอาชีพ  รายได้ 

รวมไปถึงสถานภาพสมรสย่อมส่งผลต่อการรับสารที่แตกต่างกันด้วย  (ธีระภัทร์ เอกผาชัยสวัสดิ์ : 

2551) ความม่ันคงทางเศรษฐกิจและครอบครัวรายได้ของบุคคลแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจซ่ึงเป็น
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องค์ ประกอบที่สําคัญแสดงถึงการ มีศักยภาพในการดูแลตนเอง  บ่งบอกถึงอํานาจการใช้จ่ายในการ

บริโภคข่าวสารผู้ที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจสูงจะมีโอกาสที่ดีกว่าในการแสวงหาสิ่งที่เป็นประโยชน์

ต่อการดูแลตนเอง  ผู้ที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจต่ํากว่า จะมีการศึกษาน้อยทําให้มีข้อจํากัดในการ

รับรู้เรียนรู้ตลอดจนการแสวงหาความรู้และประสบการณ์  

 5. อาชีพ ลักษณะอาชีพหรือลักษณะแห่งการรวมกลุ่มจะบ่งบอกลักษณะเฉพาะของบุคคล  

ช่วงเวลาที่เปิดรับข่าวสาร เรื่องที่กลุ่มผู้ฟังสนใจ  

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้  
 ความหมายของการรับรู้  

 คอตเลอร์ (Kotler. 2003: 76) กล่าวว่า บุคคลที่ได้รับสิ่งกระตุ้นจะอยู่ในสภาพที่พร้อมจะ

กระทํา และการกระทําของบุคคลได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ของบุคคลต่อสถานการณ์น้ันอย่างไร

บุคคลเรียนรู้โดยการส่งข้ อมูลผ่านประสาทสัมผัสทั้งห้า  อันได้แก่ การเห็น การได้ยิน การได้กลิ่น 

การสัมผัส และการลิ้มรส  อย่างไรก็ตามแต่ละคนได้รับจัดการ  และแปลความรู้สึกเหล่านี้ด้วยวิธีของ

แต่ละคน 

 กัญช์ อินทรโกเศศ  (2550: 4-11) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการรับรู้ว่ากระบวนการท่ี

ผู้บริโภคคัดเลือกเรียบเรียงและแปลข้อมูลที่มาจากโลกภายนอกผ่านประสาทสัมผัส  (Sensations) 

ซึ่งเป็นผลการตอบสนองฉับพลันของอวัยวะรับสัมผัสทั้งห้า  (ตา หู จมูก ปาก และผิวสัมผัส ) ที่มีต่อ

สิ่งเร้าพื้นฐาน (Basic stimuli) เช่น แสง สี และเสียง ความรู้สึกประทับใจต่อสินค้า  ส่วนใหญ่เกิดจาก

คุณลักษณะภายนอกที่สัมผัสได้เหล่านี้หลังจากได้รับข้อมูลแล้วก็จะพยายามทําความเข้าใจกับข้อมูล

เหล่านั้นโดยการตีความหมายหรือแปลความข้อมูลโดยอาศัยประสบการณ์ในอดีตเป็นตัวช่วยเหลือ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550: 116) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  กระบวนการซึ่งแต่ละบุคคล

เลือกสรร (Selects) จัดระเบียบ (Organizes) และตีความ (Interprets) เกี่ยวกับสิ่งกระตุ้น (Stimulus) 

โดยอาศัยประสาทสัมผัสทั้งห้า เพื่อสร้างภาพที่มีความหมายออกมาหรืออาจหมายถึงวิธีที่บุคคลมอง

สิ่ง อยู่รอบ ๆ ตัว บุคคล 2 คน ซึ่งได้รับสิ่งกระตุ้นอย่างเดียวกัน  เงื่อนไขอย่างเดียวกัน จะแสดงการ

รู้จัก การเลือก การจัดระเบียบ และการตีความหมายแตกต่างกัน การรับรู้เป็นกระบวนการของแต่ละ

บุคคล ซึ่งเกี่ยวข้องกับความต้องการ  (Needs) ค่านิยม (Values) และความคาดหวัง  (Expectation) 

อิทธิพลของแต่ละตัวแปรเหล่านี้จะส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคและมีความสําคัญต่อการตลาด  

 เสรี วงษ์มณฑา  (2547: 42) ได้ให้ความหมายไว้ว่าเป็นกระบวนการซ่ึงบุคคลมีการ

เลือกสรร (Select) จัดระเบียบ (Organize) และตีความ (Interpret) เกี่ยวกับสิ่งกระตุ้น  (Stimulus) 
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โดยอาศัยประสาทสัมผัสทั้งห้า ได้แก่ การได้เห็น (Sight) ได้กลิ่น (Smell) ได้ยิน (Hearing) ได้ลิ้มรส 

(Taste) และได้สัมผัส (Touch) 

 สุรางค์ จันทร์เอม (2524: 107) ได้ให้ความหมายของการรับรู้ไว้เป็นข้อ ๆ ดังนี ้ 

  1. การรับรู ้คือ การจัดระบบการรวบรวมและตีความหมายจากการสัมผัส  

  2. การรับรู้ คือ กระบวนการที่สิ่งมีชีวิตรับเอาเ รื่องราวต่าง  ๆ โดยอาศัยอวัยวะรับ  

สัมผัสเป็นสื่อกลาง  

  3. การรับรู ้คือ กระบวนการที่เกิดขึ้นระหว่างสิ่งเร้าและการตอบสนองสิ่งเร้า ดังนี ้ 

ภาพประกอบ 3 กระบวนการรับรู้ 
  
 ที่มา: สุรางค์ จันทร์เอม 2524: จิตวิทยาเพื่อความสุขในการด ารงชีวิต. หน้า 107 
 
 ผู้บริโภคแต่ละคนจะมีกระบวนการรับรู้แตกต่างกันไป  และเลือกที่จะรับรู้  ในแต่ละวัน
ผู้บริโภคจะได้รับ สิ่งกระตุ้น (Stimuli) เข้ามาอย่างมากมาย ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
  1 สิ่งเร้าภายใน  (Primary stimuli) ได้แก่ ตัวผลิตภัณฑ์  หรือ บริการ และ 
องค์ประกอบต่าง ๆ ของตัวผลิตภัณฑ์ หรือ บริการ  
  2 สิ่งเร้าภายนอก  (Secondary stimuli) เป็นการสื่อสารท่ีออกแบบมาเพื่อ  นํามาใช้ให้
เกิดอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค  ที่อยู่ในรูปแบบของ  รูปภาพ  สัญลักษณ์  หรือ คําพูด 
ตลอดจนสิ่งเร้าอื่น ๆ ที่เกี่ยวพันกับสินค้าหรือบริการ 
  จากข้อความข้างต้นสรุปได้ว่า  การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการท่ีแต่ละบุคคลมี

การเลือกสรร  (Selects) จัดระเบียบ (Organizes) และนํามาตีความ  (Interprets) เกี่ยวกับสิ่งกระตุ้น  

(Stimulus) โดยอาศัยประสาทสัมผัสทั้งห้า  ได้แก่ การเห็น การได้ยิน การได้กลิ่น การสัมผัส และ

การลิ้มรส ซึ่งแต่ละคนได้รับ  จัดการ และแปลความรู้สึกเหล่านี้  เพื่อเกิดการตอบสนองของแต่ละ

บุคคล 

กระบวนการของการรับรู้  

จําเนียร ช่วงโชติ (2515: 3) ได้กล่าวว่า กระบวนการของการรับรู้ ต้องประกอบด้วย  

  1. การสัมผัส  หมายถึง  อาการที่อวัยวะรับสัมผัส  รับสิ่งเร้าหรือสิ่งเร้าผ่ านเข้ามา

กระทบกับอวัยวะสัมผัสต่าง ๆ เพื่อให้บุคคลรับรู้ภาวะแวดล้อมรอบตัว  
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  2. การแปลความหมายจากอาการสัมผัส  คือ ส่วนท่ีสําคัญที่จะช่วยให้การแปลความ

นั้นถูกต้องเพียงใดซึ่งต้องอาศัยสติปัญญา  ความเฉลียวฉลาด  การสังเกต  การตั้งใจ  สนใจและ  

คุณภาพจิตใจของบุคคลในขณะน้ัน  

  3. การใช้ความรู้เดิม  หรือประสบการณ์ท่ีผ่านมาเพื่อช่วยแปลความหมาย  ได้แก่ 

ความคิด  ความรู้  และการทําหน้าที่ได้เคยปรากฏแก่ผู้นั้นมาแล้ว  โดยอดีตความรู้เดิมและ  

ประสบการณ์เดิมมีความสําคัญมาก     

 การรับรู้  (Perception ) คือกระบวนการที่อวัยวะตอบรับความรู้สึกหรือ ตอบสนองต่อ  

สิ่งแวดล้อม (Danal McBumer; Virginaia B. Collings. 1984: 366) 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 แบบจําลองการรับรู้ 

 ที่มา: Danal McBumer; Virginaia B. (1984). Collings.  p. 366 
 
 โดยสรุป การรับรู้ หมายถึง กระบวนการที่มนุษย์ตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่มากระตุ้น  และ
ประมวลผลรวมกับประสบการณ์ท่ีตนเองมี  โดยก่อนการที่ผู้บริโภคจะตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม
นั้น การรับรู้เป็นกระบวนการหน่ึงที่มีความสําคัญอย่างยิ่ง โดยการวิจัยนี้จะทําการศึกษาการรับรู้การ
สื่อสารทางการตลาดของนักลงทุนที่มีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม  ซึ่ง
จะทําให้ทราบแนวทางในการสร้างการรับรู้ของกองทุนรวมและนําไปพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารทาง
การตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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3. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการสื่อสารทางการตลาด (IMC)  
 ความหมายการสื่อสารทางการตลาด 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน ์(2550: 197) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการสื่อสารว่าการส่งผ่านข่าวสาร  
จากผู้ส่ง ไปยังผู้รับข่าวสาร  ด้วยวิธีการใช้สัญญาณชนิดใดชนิดหน่ึงโดยอาศัยช่องทาง หรือสื่อบาง
ชนิดจากความหมายจะเห็นว่าองค์ประกอบของการติดต่อสื่อสารประกอบด้วย  
   (1) ผู้ส่งข่าวสาร  
   (2) ข่าวสาร  
   (3) ช่องทางหรือสื่อ  
   (4) ผู้รับข่าวสาร  
   (5) การป้อนกลับ 
 จุฑาพรรธ์(จามจุร)ี ผดุงชีวิต (2550: 34) ให้ความหมายของการสื่อสารว่า  กระบวนการซึ่ง
ปัจเจกแต่ละบุคคลในบริบทต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นในกลุ่มเครือญาติ  องค์กร  และสังคมชุมชนมี
ปฏิสัมพันธ์ตอบสนองและสร้างข้อมูลข่าวสารเพื่อที่จะปรับตัวเองให้เข้ากับบริบทหรือสภาพแวดล้อม
และผู้อื่นในสังคม 
 ภิญโญ สาธร (2533: 88) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสาร  คือ การแลกเปลี่ยนความหมาย
ระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปซึ่งจะเกิดขึ้น  หรือเป็นผลสําเร็จมีความเข้าใจตรงกัน  เมื่อบุคคลทั้ง
สองฝ่ายมีการรับรู้ ความต้องการ และทัศนคติอย่างเดียวกัน  
 ทรงพล ภูมิพัฒน์ (2541: 219) ให้ความหมาย  การสื่อสาร คือ การสื่อความเข้าใจหรือสื่อ
ความหมาย ได้แก่ การถ่ายทอด  ความคิดเห็น  เพื่อสร้างความเข้าใจอันดีต่อกันในระหว่างมวลชน  
เครื่องมือสื่อสารที่จะสื่อความหมายไปถึงคนหมู่มากได้อย่างรวดเร็วนั้น  ได้แก่ การตีพิมพ์ในหนังสือ
ต่าง ๆ การส่งวิทยุ การออกโทรทัศน์ และภาพยนตร ์เป็นต้น ในการสื่อสารจะต้องมีวงจรการสื่อสาร
อันประกอบด้วย ผู้ส่งสาร สารที่ส่ง และผู้รับสาร  

  สุภาภรณ์ พลนิกร (2548: 304) ให้ความหมาย  การสื่อสาร คือ การส่งข้อความจากผู้ส่ง  
(Sender) ไปยังผู้รับ (Receiver) โดยผ่านสื่อกลาง  (Media) หรือช่องทางการส่งข้อความ  (Vehicle) 
หรือหมายถึงการใช้เครื่องหมาย (Sign) เพื่อสื่อความหมาย 
 จากข้อความข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า  การสื่อสาร  หมายถึง  การส่งข่าวสารจากผู้ส่ง

ข่าวสาร  ไปยังผู้รับข่าวสาร  โดยอาศัยช่องทางหรือสื่อบางชนิ ด ซึ่งมีองค์ประกอบของการ

ติดต่อสื่อสาร ประกอบด้วย  ผู้ส่งข่าวสาร ข่าวสาร ช่องทางหรือสื่อ  ผู้รับข่าวสาร และส่วนประกอบที่  

5 ของการติดต่อสื่อสาร  คือการป้อนกลับซ่ึงจะช่วยให้ผู้ส่งข่าวสารทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับผลลัพธ์

ของข่าวสาร 
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 การสื่อสารทางการตลาด 
 โบวี่และคนอื่นๆ. (ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2541: 452) ได้กล่าวว่า การสื่อสารทางการตลาด

แบบผสมผสาน  (Integrated Marketing Communication, IMC) หมายถึงการที่บริษัทหน่ึงสามารถ
ผสมผสานการสื่อสารการตลาดหลายเครื่องมือเพื่อส่งข่าวสารเกี่ยวกับองค์กรและผลิต  ภัณฑ์ ได้
อย่างชัดเจน โดยมีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันและจับใจลูกค้า  

 เสรี วงษ์มณฑา  (2540: 28) ให้ความหมายของการสื่อสารการตลาด  (Integrated 
Marketing Communication) ว่าหมายถึง กระบวนการของการพัฒนาแผนงานการสื่อสารการตลาด  
ที่ต้องใช้การจูงใจหลายรูปแบบกับกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่องเป้าห มาย IMC คือ การที่มุ่งสร้าง
พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดโดยการพิจารณาวิธีการสื่อ
สารตราสินค้า  (Brand contracts) เพื่อให้ผู้บริโภคเป้าหมายได้รู้จักสินค้าที่จะนําไปสู่ความรู้
ความคุ้นเคยและความเชื่อม่ันในสินค้าย่ีห้อใดยี่ห้อหนึ่งซ่ึง  IMCเป็นวิธีการพื้นฐานในการสํารวจ
กระบวนการติดต่อสื่อสารกับผู้รับข่าวสารที่เป็นเป้าหมายทัศนะการวางแผน  IMC ถือเกณฑ์  
แนวความคิด 5 ประการ คือ  
   1. IMC จะใช้การติดต่อสื่อสารหลายรูปแบบกับลูกค้า  (IMC coordinate multiple 
customer communication) ซึ่งอยู่ภายใต้แผนเดียวกัน (Single plan) และจุดมุ่งหมายเดียวกัน  IMC 
ตระหนักว่าบุคคลสะสมข้อมูลตลอดเวลาและข้อมูลที่สะสมจะมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ  ดังนั้นจึงควร 
มีการป้อนข้อมูลให้กับลูกค้าด้วยวิธีการต่างๆ ดังนี ้ 
   1.1 การโฆษณา  
   1.2 การขายโดยใช้พนักงานขาย  
   1.3 การส่งเสริมการขาย  
   1.4 การประชาสัมพันธ์  
   1.5 การตลาดทางตรง  
   1.6 การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ  
   1.7 เครื่องมือการติดต่อสื่อสารอื่นๆ 
  2. IMC จะเริ่มต้นท่ีลูกค้าไม่ใช่ผลิตภัณฑ์  (IMC starts with the customers not the 
product) จุดเริ่มต้นในการติดต่อสื่อสารของผลิ ตภัณฑ์คือการค้นหาวิธีการที่จะติดต่อสื่อสารถึง
ประโยชน์เกี่ยวกับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายโดยเริ่มต้นท่ีความรู้สึกนึกคิดของลูกค้า  ค้นหาสิ่งที่มีคุณค่าใน
สายตาลูกค้าแล้วย้อนกลับไปศึกษาคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์จากนั้นจึงระบุโครงสร้างของข่าวสารซึ่ง
ผู้ติดต่อกับผู้รับข่าวสารที่เป็นกลุ่ม เป้าหมาย 
  3. IMC พยายามค้นหาการติดต่อสื่อสารทั้งที่ใช้คนและที่ใช้สื่อ  (IMC uses non 
media and media) จากจุดเร่ิมต้นท่ีว่าลูกค้าทุกคนทีความเป็นเอกลักษณ์  ดังนั้นจึงต้องตอบสนอง
โดยการ 
   3.1 ผู้ใช้ที่ภักดีต่อตราสินค้า (Loyal brand user)  
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   3.2 ผู้ใช้สินค้าของคู่แข่งขัน (Competitive user)  
   3.3 ผู้ใช้ที่เปลี่ยนตราสินค้า (Switching user)  
  ส่วนสําคัญของ IMC อีกประการหน่ึง คือการพิจารณาว่าลูกค้ามีความคิดเกี่ยวกับตรา
สินค้าในผลิตภัณฑ์ชนิดใดชนิดหน่ึงเป็นเครือข่ายตราสินค้า  (Brand network) และค้นหาวิธีการที่จะ 
ติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับตราเหล่านี้ซ่ึงเป็นการติดต่อสื่อสารกับตราสินค้า  (Brand contacts) ด้วยข้อมูล
นี้จะเริ่มต้นโดยการกําหนดวัตถุประสงค์สําหรับแต่ละชนิดของผู้ใช้  แล้วจึงใช้เครื่องมือการ
ติดต่อสื่อสารที่เหมาะสมที่สุด 
  4. IMC จะสร้างการติดต่อสื่อสารแบบส องทางกับลูกค้า  (IMC creates two-way 
communication with customer) IMC จะมุ่งสร้างให้เกิดการตอบสนองด้านพฤติกรรมลูกค้า  รับฟัง 
ความคิดเห็นและความต้องการลูกค้า  
  5. การสื่อสารการตลาด (IMC) และเครื่องมือการตลาด (4 Ps) ให้สอดคล้องกันภายใต้ 
แผนเดียวกัน และบรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกันโดยใช้เครื่องมือร่วมกัน ดังนี้  
   5.1 ผลิตภัณฑ์ (Product)  
   5.2 ราคา (Price)  
   5.3 การจัดจําหน่าย (Distribution)  
   5.4 Marketing communication (Comm.)  
    5.4.1 การโฆษณา (Advertising)  
    5.4.2 การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling)  
    5.4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion)  
    5.4.4 การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  
    5.4.5 การตลาดโดยการจัดเหตุการณ์พิเศษ (Event Marketing)  
    5.4.6 การแสดงสินค้า (Display)  
    5.4.7 การจัดโชว์รูม (Showroom)  
    5.4.8 การจัดศูนย์สาธิตการทํางานของสินค้า (Demonstration center)  
    5.4.9 การจัดสัมมนา (Seminar)  
    5.4.10 การจัดนิทรรศการ (Exhibition)  
    5.4.11 การจัดศูนย์ฝึกอบรม (Packaging center)  
    5.4.12 การให้บริการ (Service)  
    5.4.13 การใช้พนักงาน (Employee) 
    5.4.14 การบรรจุภณัฑ์ (Packaging)  
    5.4.15 การใช้ยานพาหนะของบริษัทเคลื่อนท่ี (Transit)  
    5.4.16 การใช้ป้ายต่างๆ (Signage)  
    5.4.17 การใช้เครื่องมือสื่อสารอินเตอร์เน็ต (Internet)  
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    5.4.18 การใช้ผลิตภัณฑ์เป็นสื่อ (Merchandising)  
    5.4.19 การให้สัมปทาน (Licensing)  
    5.4.20 คู่มือ (Manual)  
    5.4.21 อื่นๆ (Others) 
 เครื่องมือการสื่อสารการตลาด  
 IMC จะใช้ทุกรูปแบบของการติดต่อสื่อสาร  (IMC make use all forms of 
communication) IMC จะใช้การติดต่อสื่อสารทุกรูปแบบที่เหมาะสมกับผู้บริโภคกลุ่มนั้นหรือ  เป็นสิ่ง 
ที่ผู้บริโภคเปิดรับ  (Exposure) เครื่องมือของการสื่อสารการตลาด  (เสรี วงษ์มณฑา, 2547) การ
สื่อสารการตลาดจะใช้ทุกรูปแบบของการติดต่อสื่อสารที่เหมาะสมกับผู้บริโภคกลุ่มนั้นหรือเป็นสิ่งที่
ผู้บริโภคเปิดรับ ดังนี ้
 การโฆษณา (Advertising)  
  เป็นการสื่อสารข้อมูลโดยมีวัตถุปร ะสงค์เพื่อแจ้งข่าวสาร  จูงใจ และเตือนความทรงจํา
เกี่ยวกับสินค้า  (Goods) และบริการ (Service) หรือความคิด  (Ideas) ซึ่งสามารถระบุผู้อุปถัมภ์
รายการ (ผู้ผลิตหรือผู้จําหน่ายสินค้าที่โฆษณา) ได้โดยผู้อุปถัมภ์รายการต้องเสียค่าใช้จ่ายสําหรับสื่อ
โฆษณา (Arems.2002: IT) ซึง่สื่อที่ใช้ในการโฆษณาประกอบด้วย  
  1 สื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่หนังสือพิมพ์ นิตยสาร โบรชัวร ์โปสเตอร์ เป็นต้น  
  2 สื่อแพร่ภาพและกระจายเสียง ได้แก่ โทรทัศน ์วิทยุ  
  3 สื่อกลางแจ้ง ได้แก่ ป้ายโฆษณาต่างๆ  
  4 สื่อเคลื่อนท่ี ได้แก่ โฆษณาข้างรถโดยสารประจําทาง  โฆษณาหลังรถตู้ โดยสาร 
หรือโฆษณาท่ีติดอยู่บนหลังคารถแท็กซี่ เป็นต้น  
  5 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ เว็บไซด์  
  6 สื่อท้องถิ่น ได้แก่ รถแห่ เสียงตามสาย หอกระจายข่าว เป็นต้น  
  7 สื่อบุคคล ได้แก่ พนักงานขาย เป็นต้น  
 ซึ่งการโฆษณาเป็นรูปแบบของการสร้างการติดต่อสื่อสา รตราสินค้า (Brand contact) ที ่
เป็นท่ีนิยมใช้ที่สุด  
 การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling)  
 เป็นรูปแบบการติดต่อสื่อสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับข่าวสารโดยตรงอาจเรียกว่าเป็นการ
ติดต่อสื่อ  สารระหว่างบุคคล  (Interpersonal communication) ผู้ส่งข่าวสารจะสามารถ รับรู้และ
ประเมินผลจากผู้รับข่าวสารได้ทันที  การขายโดยใช้พนักงานขาย  (Personal selling) ถือเป็นสื่อที่
สําคัญมาก ซึ่งจะใช้ในกรณีต่อไปนี้  

  1 เมื่อสินค้านั้นเหมาะกับการขายโดยใช้พนักงานขาย  เช่น สินค้าประเภทท่ี  ขายตาม
บ้าน (Door to door selling) ไม่ว่าจะเป็นประกันชีวิต เครื่องใช้ไฟฟ้า เครื่องสําอาง เป็นต้น  
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  2 เมื่อสินค้าเป็นลักษณะที่ต้องมีการให้ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์  (Product 
knowledge) เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความสลับซับซ้อน  ซึ่งไม่สามารถขายผ่านสื่อมวลชน  (Mass media) 
ได้สินค้าพวกนี้  ได้แก่ เครื่องทําน้ําแข็ง  เครื่องจักร รถยนต์ สินค้าอุตสาหกรรมอื่นๆ  ซึ่งต้องอาศัย 
พนักงานขายช่วยอธิบาย เพราะไม่สามารถใช้สื่อโฆษณาใช้สื่ออธิบายให้ชัดเจนได้  

  3 ในกรณีที่สินค้าน้ันต้องการบริการที่ดี  (Good sales services) ซึ่งจําเป็น จะต้องใช้
คนให้บริการประกอบการขายสินค้านั้นด้วย  โดยพนักงานขายจะเป็นผู้บริการ  แนะนํา ติดตั้ง ซ่อม
บํารุง ซึ่งพนักงานขายมีบทบาทสําคัญมากขึ้น 
 การประชาสัมพันธ์ (Public Relation)  
 การติดต่อสื่อสารขององค์การกับกลุ่มต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อความสํา เร็จขององค์การ  ไม่
ว่าจะเป็นผู้ขายปัจจัยการผลิต ผู้ถือหุ้นหรือลูกค้าโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างทัศนคติ ความเชื่อ และ
ภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์การหรือผลิตภัณฑ์  ตลอดจนเป็นการให้ความรู้ในเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง  หรือแก้ไข
ข้อผิดพลาดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  
 การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion)  
 เป็นเครื่องมือระยะสั้น  เพื่อกระตุ้นให้เกิดการซื้อหรือขายผลิตภั ณฑ์ หรือเป็นสิ่งที่จูงใจที่มี
คุณค่าพิเศษที่กระตุ้นหน่วยงานขาย , ผู้จัดจําหน่าย หรือผู้บริโภคคนสุดท้าย  โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อให้เกิดการขายในทันทีทันใด  (Belch & Belch, 2001, p.11) หรือเป็นเครื่องมือกระตุ้นความ
ต้องการซึ่งท่ีใช้สนับสนุนการโฆษณา  และการขายโดยใช้พนั กงานขาย (Etzel, walker & Stanton, 
2001, p.11) ซึ่งสามารถกระตุ้นความสนใจ ทาให้เกิดการทดลองใช้ หรือการซื้อโดยลูกค้าคนสุดท้าย
หรือบุคคลอื่น ๆ ในช่องทางการจัดจาหน่าย  
 การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling)  
 หมายถึง รูปแบบการติดต่อสื่อสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับข่าวสารโดยตรง  อาจเรียกว่าเป็น
การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล ผู้ส่งข่าวสารจะสามารถรับรู้และประเมินผลจากผู้รับข่าวสารได้ทันที  
การขายโดยพนักงานขายถือเป็นสื่อที่สําคัญมาก (เสร ีวงษ์มณฑา, 2547)  
 การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  
 หมายถึง การติดต่อสื่อสารของบริษั ทไปยังลูกค้ากลุ่มเป้าหมายโดยตรงเพื่อให้ได้รับการ
ตอบสนองหรือการซื้อสินค้า การตลาดทางตรงไม่ได้มีเพียงแต่การส่งจดหมายทางตรง  หรือส่งแคตา
ลอกสั่งสินค้าทางไปรษณีย์  แต่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่หลากหลาย  อาทิ การจัดการฐานข้อมูลการ
ขายตรง การตลาดทางโทรศัพท์ การโฆษณาท่ีตอบสนองโดยตรงผ่านจดหมายทางตรง อินเตอร์เน็ต  
และสื่อสิ่งพิมพ์  หรือสื่อโทรทัศน์อื่นๆ  บางบริษัทไม่ได้ใช้ช่องทางการตลาดอื่นๆ  นอกจากใช้ช่อง
ทางการขายอิสระในการขายสินค้าโดยตรงไปยังลูกค้า (Kotler. 2003: 631) 
 การตลาดโดยการจัดการจัดกิจกรรมพิเศษ (Event marketing)  
 เป็นวิธีที่นิยมมากในปัจจุบันเพราะเป็นการสื่อสารการตลาดที่สามารถจูงใจให้ผู้บริโภคเข้า
มามีส่วนร่วมได้  และสามารถวัดผลได้ด้วยจํานวนของผู้ที่เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมและสนใจ
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ติดตามกิจกรรมที่เกิดขึ้น เช่น การประกวด  , การแข่งขัน , การฉลอง , การเปิดตัวสินค้าใหม่  (เสรี 
วงษ์มณฑา. 2547)  
 การใช้ผลิตภัณฑ์เป็นสื่อ (Merchandising)  
 เป็นการจัดทําวัสดุสิ่งของขึ้นมาซึ่งวัสดุสิ่งของเหล่านั้นมีข่า วสารเกี่ยวกับสินค้าอยู่ด้วยอาจ
เป็นโลโก้ ตราสินค้า คําขวัญ ผลิตภัณฑ์ เหล่านี้จะเป็นเสมือนสื่อเคลื่อนท่ี  (Moving -Media) ซึ่ง
ก่อให้เกิดการสื่อสารตราสินค้า (Brand Contact) ได้เป็นอย่างดี (เสรี วงษ์มณฑา. 2547)  
 โดยสรุปจากแนวคิดการสื่อสารการตลาด  (Integrated Communication, IMC) เป็นกล
ยุทธ์วิธีการสื่อสารแนวใหม่ท่ีหลายภาคธุรกิจนิยมนํา มาใช้กันอย่างกว้างขวางเพื่อให้เข้าถึงผู้บริโภค
เป้าหมายให้ได้มากที่สุดโดยซึ่งผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาโดยกําหนดให้ตัวแปรที่จะใช้เป็นตัวแปรต้นคือ
การรับรู้เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดซึ่ง บริษัทจัดการกองทุนรวมในแต่ละบริษัทได้มีการใช้
เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดหลากหลายรูปแบบดังน้ี  

 ผ่านการโฆษณา และสารคดี ทางสื่อโทรทัศน์ วิทยุ 
 การประชาสัมพันธ์ผ่านหนังสือชี้ชวน โบรชัวร์ แผ่นพับ เว็บไซต์ กองทุนรวม 
 ผ่านผู้ทําหน้าที่ติดต่อผู้ลงทุนของแต่ละบริษัท 
 การจัดกิจกรรมพิเศษ โครงการตลาดนัดกองทุนรวม ที่จัดขึ้นในแต่ละปี 
 การจัดอบรมสัมมนา ช่วงที่มีกองทุนเปิดใหม่หรือแนะนําการลงทุน  

 จุดมุ่งหมายสูงสุ ด คือ เพื่อสร้างภาพพจน์โดยรวมของสินค้า  บริการ และองค์กร  ซึ่ง
สามารถสร้างภาพพจน์เชิงบวกให้เกิดขึ้นในใจของผู้บริโภคได้  ก็จะเป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วย
สนับสนุนงานด้านการตลาดการขายและเป็นท่ีมาของยอดขายซ่ึงส่งผลถึงการเติบโตของธุรกิจ  
ต่อเนื่องไปถึงความสําเร็จในการพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศด้วย (เสร ีวงษ์มณฑา. 2547) 
 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ  
 แบบจําลองพฤติกรรมการซื้อของฟิลลิป ค อตเลอร์ เป็นแบบจําลองพฤติกรรมผู้บริโภคที่
ได้รับการยอมรับแพร่หลายมากที่สุดในแวดวง  ด้านการตลาดในปัจจุบัน เนื่องจากง่ายต่อความ
เข้าใจ  และการนําไปประยุกต์ใช้และสามารถอธิบายพฤติกรรมผู้บริโภคได้ทั้งในส่วน  ของ
กระบวนการตัดสินใจ และผลของการตัดสินใจออกเป็นพฤติกรรมการเลือกซื้อ  ตลอดจนแสดงและ
อธิบายปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคทั้งปัจจัยภายนอกปัจจัยภายในและปัจจัยส่วนบุคคล
ได้อย่างครบถ้วนภาพแสดงกรอบแนวคิดตามแบบจํา ลองพฤติกรรมผู้บริโภคของคอตเลอร์มีดังนี้ 
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ภาพประกอบ 5 แบบจําลองพฤติกรรมการซื้อ 

 
  ที่มา: Kotler Phillip. (2006). Marketing Management Pearson International Edition. 

p.181 
 
 คอตเลอร์  (Kotler.2006: 181) กล่าวว่าบทบาทสําคัญของจิตวิทย าขั้นพื้นฐานของ
กระบวนการนั้นเราจะต้องเข้าใจก่อนว่ากระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคนั้นทํากันอย่างไร  โดย
ที่ โมเดล 5 ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือนั้น  จะประกอบไปด้วย  การรับรู้ปัญหา  การค้นหา
ข้อมูล การประเมินผลทางเลือกการตัดสินใจซ้ือ  และ พฤติกรรมภายหลังการซ้ื อ ดังแสดงใน
ภาพประกอบ แต่ผู้บริโภคไม่จําเป็นจะต้องทําตามกระบวนการทั้ง 5 ขั้นตอนตามลําดับก็ได้  บางครั้ง
อาจจะข้ามขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงไป หรือว่าย้อนกลับกระบวนการก็ได้ 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6 โมเดล 5 ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 

 ที่มา: Kotler Phillip. (2006). Marketing Management Pearson International Edition. 
p.181 
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 1. การรับรู้ถึงความต้องการ  หรือ การตระหนักถึงปัญหา  (Need Recognition or 
Problem Recognition) การรับรู้ถึงความแตกต่างระหว่างสภาพที่ต้องการและสภาพปัจจุบัน  ซึ่งมาก
พอที่จะกระตุ้นให้เกิดกระบวนการตัดสินใจ  (Blackwell & Miniard, 2001, p.72) หรืออาจหมายถึง
ความจริงท่ีผู้บริโภคทราบความแตกต่างระหว่างสิ่งที่มีอยู่และสิ่งที่ควรจะเป็น  ขั้นตอน ของ
กระบวนการตัดสินใจ มีสิ่งที่ต้องพิจารณา 3 ประการในการรับรู้ถึงความต้องการ คือ  

  1.1 ข้อมูลได้เก็บไว้ในความทรงจํา  
  1.2 มีความแตกต่างภายในบุคคลหรือขอบเขตปัจจัยด้านจิตวิทยา 
  1.3 มีอิทธิพลจากสิ่งแวดล้อมหรือปัจจัยสิ่งแวดล้อมด้านสังคมวัฒนธรรม  การทํางาน

เหล่านี้ทํางานภายในจิตใจของแต่ละบุคคลและร่วมกันในการกําหนดความต้องการ  
 2. การค้นหาข้อมูลข่าวสาร  (Search for Information) หรือการค้นหาข้อมูลก่อนการซ้ือ  

(Pre-Purchase Search) เป็นข้ันท่ีผู้บริโภคได้เริ่มมีการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ์ที่สามารถแก้ปัญหา หรือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ แหล่งข้อมูลที่สําคัญมี 2 
แหล่ง คือ  

  2.1. แหล่งข้อมูลภายใน  (Internal Search) หรือแหล่งข้อมูลที่อาศัยขอบเขตด้าน
จิตวิทยา  

  2.2. แหล่งข้อมูลภายนอก (External Search) เป็นข้อมูลจากสื่อมวลชน  พนักงานขาย 
การโฆษณา เป็นต้น  

 3. การประเมินผลทางเลือก  (Evaluation of Alternative) เมื่อผู้บริโภคได้ข้อมูลแล้ว
ผู้บริโภคจะเกิดความเข้าใจและประเมินผลทางเลือกต่าง  ๆ นักการตลาดจาเป็นต้องรู้ถึงวิธีการต่าง  
ๆที่ผู้บริโภคใช้ในการประเมินผลทางเลือก  กระบวนการประเมินผลไม่ใช่สิ่งที่ง่ายและไม่ใช่
กระบวนการเดียวที่ใช้กับผู้บริโภคทุกคน  และไม่ใช่เป็นผู้ซื้ อคนในคนหนึ่งในทุกสถานการณ์ในการ
ซื้อ  

 4. การตัดสินใจซื้อ  (Purchase Decision) การที่ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อสินค้าน้ัน  เขา
ต้องเผชิญกับความเสี่ยงว่า  สินค้าท่ีซื้อไปนั้นจะดีเหมือนกับที่โฆษณาหรือไม่  จะมีคุณภาพคุ้มกับ
ราคาหรือไม ่ทาให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่ติดอยู่กับ สินค้าท่ีตนเองมีความเคยชิน  ดังนั้นสินค้าใหม่ๆ  ที่จะ
นําเสนอต่อผู้บริโภคจะต้องหาวิธีจูงใจให้ผู้บริโภคเปลี่ยนใจและตัดสินใจซื้อสินค้าของตน  

 5. พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ  (Post Purchase Feeling) เกินขึ้นหลังจากซื้อหรือใช้
ผลิตภัณฑ์ไปแล้ว  ถ้าเป็นไปตามที่คาดหวังไว้ผลลั พธ์ก็คือความพอใจ  (Satisfaction) แต่ถ้าผลลัพธ์
ต่ํากว่าที่คาดหวังไว้ผลก็คือความไมพ่อใจ (Un-Satisfaction)  
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 แนวคิดการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภค 
 ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ  (Stages of the Buying Decision Process)  
(Blackwell Miniard; Eagle, 2006: 70) การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคจะผ่านข้ันตอนต่าง  ๆ5 
ขั้นตอนด้วยกัน คือ 

 การตระหนักถึงปัญหา  กระบวนการตัดสินใจซ้ือเกิดขึ้นเมื่อผู้ซื้อตระหนักถึงปัญหาหรือ
ความต้องการซึ่งความต้องการอาจถูกกระตุ้นโดยสิ่งเร้าภายในหรือภายนอก 

 การค้นหาข้อมูลข่าวสาร  เมื่อผู้บริโภคได้ รับการกระตุ้นจะมีแนวโน้มที่จะค้นหาข้อมูล
เพิ่มเติมเกี่ยวกับสินค้าน้ัน  ซึ่งสามารถจําแนกออกเป็น  2 ระดับด้วยกัน  คือ ภาวะการค้นหาข้อมูล
แบบธรรมดา เรียกว่า การเพิ่มการพิจารณาให้มากขึ้น และในระดับถัดมา  บุคคลอาจเข้าสู่การค้นหา
ข้อมูลข่าวสารอย่างกระตือรือร้น  การรวบรวมข้อมูลทําให้ผู้บริโภคทราบเกี่ยวกับตราสินค้าท่ีแข่งขัน
กันในตลาด  ตลอดจนรูปแบบของผลิตภัณฑ์  การประเมินทางเลือก  ผู้บริโภคจะประมวลข้อมูล  
เกี่ยวกับตราสินค้าในเชิงเปรียบเทียบ  และทําการตัดสินใจมูลค่าของตราสินค้าน้ัน  ๆ ในขั้นตอน
สุดท้ายอย่างไร 

 กระบวนการประเมินผลข้อมูล  เพื่อประกอบการตัดสินใจ  โดยมีพื้นฐานอยู่บนทฤษฎีการ
เรียนรู้ ซึ่งมองว่าผู้บริโภคจะตัดสินใจซ้ือโดยอาศัยจิตใต้สํานึกและมีเหตุผลสนับสนุน 

 การตัดสินใจซ้ือ  ในการประเมินผลทางเลือกนี้  ผู้บริโภคจะสร้างรูปแบบความชอบใน
ระหว่างตราสินค้าต่าง ๆ ที่มีอยู่ในทางเลือกเดียวกัน นอกจากนี้ผู้บริโภคอาจสร้างรูปแบบความตั้งใจ
ในการซื้อไว้ที่ตราสินค้าท่ีชอบมากที่สุด  แต่อาจมี 2 ปัจจัยท่ีเข้ามาสอดแทรกความตั้งใจและการ
ตัดสินใจในการซ้ือ คือ ทัศนคติของผู้อื่น และปัจจัยด้านเหตุการณ์ที่ไม่ได้คาดการณ์ไว้ล่วงหน้า 

 พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ  หลังจากซื้ อผลิตภัณฑ์แล้ว  ผู้บริโภคจะมีประสบการณ์ตาม
ระดับความพอใจ  งานของนักการตลาดจึงต้องคอยตรวจสอบความพอใจหลังการซ้ือของ  ผู้บริโภค
ด้วย ได้แก่ กิจกรรมหลังการซื้อ การใช้ และการจัดการหลังการซื้อ 
 

5. ความรู้เกี่ยวกับการลงทุนในกองทุนรวม  
 กองทุนรวม คือ โครงการลงทุนที่นําเ งินของผู้ซื้อหน่วยลงทุนหลายๆ  รายมารวมกันและ
บริหารกองทุนโดยมือ  อาชีพในการจัดการลงทุน  เพื่อสร้างผลตอบแทนให้กับกองทุน  จากนั้นจึงนํา
ผลตอบแทนที่ได้มาเฉลี่ยกลับคืนให้กับผู้ซื้อ หน่วยลงทุนตามสัดส่วนการลงทุนในกองทุนรวมน้ัน  ใน
อีกแง่หนึ่งกองทุนรวมก็คือ  เครื่องมือในการลงทุนสําหรับผู้ลงทุน  ที่ช่วยลดข้อจํากัดด้านทุนทรัพย์  
เวลาใน การติดตามการลงทุน  ข้อมูลในการลงทุน  และประสบการณ์หรือความชํานาญในการลงทุน  
โดยการระดมเงินลงทุนเป็น  ก้อนใหญ่ แล้วให้ผู้บริหารกองทุนที่มีความเป็นมืออาชีพในการจัดการ
ลงทุนอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ได้รับผลตอบแทนดีท่ีสุด ภายใต้กรอบความเสี่ยงท่ีนักลงทุนเลือกไว้ซึ่ง
ความเป็นมืออาชีพในที่น้ี  หมายถึงผู้ที่ทําการบริหารกองทุนรวมน้ันจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้  
ประสบการณ์และความสามารถในการจัดการลงทุน  รวมท้ังได้รับการอบรมผ่านการทดสอบตาม



24 
 

 

เกณฑ์ที่กฎหมายกําหนดนอกจากนี้ในการลงทุน จะต้องมีการเลือกสรรหลักทรัพย์หรือทรัพย์สิน
อย่างสมเหตุสมผลตามหลักวิชาการ  มีการติดตามสถานการณ์เศรษฐกิจและการลงทุนอย่างใกล้ชิด  
รวมท้ังต้องมีการวัดและประเมินผลการลงทุนอย่างสม่ําเสมอ  

ภาพประกอบ 7 การทํางานของกองทุนรวม 

 
 ที่มา: สถาบันพัฒนาความรู้ตลาดทุน. ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (TSI) 

 
 ความหมายการลงทุน  คือ การนําเงินที่เก็บสะสมไปสร้างผลตอบแทนที่สูงกว่าการออม  
โดยการลงทุนในพันธบัตรรัฐบาล  หรือหลักทรัพย์ต่าง  ๆ ซึ่งจะมี ความเสี่ยง ที่สูงขึ้น (TSI: ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ปี 2555)  
 ประเภทของกองทุนรวม  
 สามารถแบ่งได้ตามลักษณะในการจัดจําหน่าย  และการไถ่ถอนคืนหน่วยลงทุน  สามารถ
แบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่  
  1. กองทุนเปิด  
  2. กองทุนปิด  
 กองทุนรวมท้ังสองนี้มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับสไตล์การลงทุนของนักลงทุนแต่ละคน  ไม่
ว่าจะเป็นแบบระยะยาวที่ต้องใช้เงินเย็นสําหรับการลงทุน  หรือเป็นแบบท่ีต้องการความคล่องตัว  
สามารถถอนตัวจากการลงทุนได้ทันทีตามความต้องการทุกเมื่อ  
  1.กองทุนเปิด (Open - End Fund) คือ กองทุนรวมชนิดท่ีอาจมีการกําหนดอายุ
โครงการหรือไม่ก็ได้  แต่ที่สําคัญก็คือ  บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน  (บลจ.) สามารถที่จะขาย
หน่วยลงทุนเพิ่มเติมและต่อเนื่องได้หลังจากที่มีการเสนอขายหน่วยลงทุนในคร้ังแรกไปแล้ว  รวมถึง
สามารถรับซื้อคืนหน่วยลงทุนจากนักลงทุนเมื่อใดก็ได้ตลอดเวลา อย่างไรก็ตาม  
ในทางปฏิบัติ บลจ. มักจะมีการกําหนดระยะเวลาในการขาย  ตลอดจนการรับซ้ือคืนไว้ก่อนล่วงหน้า  
โดยอาจเปิดให้ทําการซ้ื อขายได้ทุกวันทําการ  สัปดาห์ละครั้ง  เดือนละครั้ง  หรืออาจจะเป็นปีละ  2 
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ครั้ง ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขท่ีได้กําหนดข้ึน  ทั้งน้ี นักลงทุนควรท่ีจะอ่านเงื่อนไขเกี่ยวกับการเสนอขาย
ตลอดจนการรับซ้ือคืนหน่วยลงทุนจากหนังสือชี้ชวน (Prospectus)  
  หนังสือชี้ชวนเสนอขายหน่วยลงทุน คือ เอกสารสําคัญที่บริษัทจัดการจะต้องจัดทําขึ้น  
และต้องเผยแพร่ให้ผู้ลงทุนทราบ  หรือแจกจ่ายให้แก่ผู้ลงทุน  (เมื่อถูกร้องขอ ) ทุกครั้งที่มีการเสนอ
ขายหน่วยลงทุน หนังสือชี้ชวนเสนอขายหน่วยลงทุนของกองทุนรวม  ซึ่งบริษัทจัดการจัดทําขึ้นให้มี  
2 ส่วน คือส่วนสรุปข้อมูลสําคัญที่ผู้ลงทุนควรทราบและส่วนข้อมูลโครงการ  อย่างไรก็ตาม  นักลงทุน
จะยังไม่ทราบว่าราคาซ้ือขายหน่วยลงทุนจะเป็นเท่าไรในทันที  ณ เวลาที่ทํารายการสั่งซ้ือขายน้ัน  
เนื่องจากต้องคอยจนกว่าจะมีการคํานวณ  NAV (Net Asset Value: NAV) ต่อหน่วยของกองทุน  ณ 
สิ้นวันทําการเสียก่อน  นอกจากนี้ ขนาดของกองทุนยังสามารถขยายหรือลดลงได้  เนื่องจาก บลจ. 
สามารถขายหน่วยลงทุนเพิ่มเติมได้  และนักลงทุนเองก็สามารถนําหน่วยลงทุนมาขายคืนให้กับ  
บลจ. หรือตัวแทนสนับสนุนการขาย กองทุนประเภทนี้จึงเป็นท่ีนิยมในปัจจุบัน  
  2. กองทุนปิด (Closed - End Fund) คือ กองทุนรวมชนิดท่ี บลจ. ไม่รับซ้ือคืนหน่วย
ลงทุน โดยจะมีการกําหนดอายุโครงการอย่างชัดเจนแน่นอน  และเปิดให้มีการจองซื้อหน่วยลงทุน
เพียงครั้งเดียวเมื่อเริ่มต้นโครงการ หลังจากนั้นก็จะไม่มีการออกขายหน่วยลงทุนเพิ่มเติมแต่อย่างใด
ทําให้จํานวนของหน่วยลงทุนของกองทุนคงที่ไม่มีการเพิ่มข้ึนหรือลดลงนอกจากนี้  นักลงทุนเองก็ยัง
ไม่สามารถที่จะขายคืนหน่วยลงทุนให้แก่  บลจ. หรือตัวแทนสนับสนุนการขายก่อนครบกําหนดอายุ
โครงการได้ต้องถือเอาไว้เพื่อรอขายคืนเม่ือครบกําหนดอายุโครงการเท่าน้ัน  เพราะทางบลจ .จะนํา
เงินที่ได้จากการขายหลักทรัพย์ท้ังหมดท่ีอยู่ในกอ งทุนเพื่อมาซื้อคืน  หรือรับไถ่ถอนหน่วยลงทุนก็
ต่อเมื่อกองทุนหมดอายุลง (ราคาที ่บลจ.รับซื้อคืนหน่วยลงทุนจะมีมูลค่าเท่ากับ NAV ต่อหน่วย เมื่อ
ครบกําหนดอายุโครงการแล้ว)  
 กองทุนรวมสามารถแบ่งออกได้ตามนโยบายการลงทุนในทรัพย์สินประเภทต่างๆ  
ดังต่อไปนี ้ 
  1. กองทุนรวมตราสารทุน (Equity Fund) หมายถึง กองทุนรวมประเภทท่ีมีนโยบาย
นําเงินที่ระดมได้จากการขายหน่วยลงทุนไปลงทุนในตราสารทุนประเภทต่างๆ  ซึ่งได้แก่ หุ้นสามัญ 
หุ้นบุริมสิทธิ   ใบสําคัญแสดงสิทธิ (Warrant) ในการซื้อหลักทรัพย์รวมถึงหน่วยลงทุนของกองทุน
รวมอื่นๆโดยสัดส่วนของการลง ทุนนั้นต้องเป็นไปตามเกณฑ์ที่สํานักงาน  ก.ล.ต.กําหนดขึ้น คือไม่
น้อยกว่าร้อยละ  65 ของมูลค่าทรัพย์สินสุทธิในแต่ละรอบบัญชีของกองทุนนั้นๆทั้งนี้ เมื่อผู้จัดการ
กองทุนได้ลงทุนเป็นไปตามเกณฑ์ที่กําหนดดังกล่าวข้างต้นแล้วเงินทุนส่วนท่ีเหลือก็สามารถที่จะ
นําไปใช้ลงทุนในทรัพย์ สินประเภทอื่นๆได้สิ่งสําคัญก็คือ  กองทุนรวมประเภทน้ีจะเหมาะสําหรับนัก
ลงทุนที่ยอมรับความเสี่ยงได้สูงเนื่องจากเป็นการนําเงินไปลงทุนในตราสารทุนซึ่งโดยธรรมชาติมักมี
ความผันผวนของราคาหรือความเสี่ยงท่ีค่อนข้างสูงแต่ก็ให้ผลตอบแทนในอัตราที่สูงด้วย
เช่นเดียวกันนั่นเอง ทัง้นี ้กองทุนรวมตราสารทุนยังสามารถแยกย่อยออกเป็น  
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  กองทุนรวมกลุ่มธุรกิจ  (Sector Fund) คือ กองทุนรวมท่ีมีนโยบายลงทุนแบบกระจุก
ตัวในตราสารทุนที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจหรืออุตสาหกรรมเดียวกัน ตามที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ กําหนด  
  กองทุนรวมใบสําคัญแสดงสิทธิ (Warrant Fund) คือ กองทุนรวมท่ีมีนโยบายลงทุนใน
ใบสําคัญแสดงสิทธิในการซ้ือหลักทรัพย์ประเภทต่างๆ  
  กองทุนรวมหน่วยลงทุน (Fund of Funds) คือ กองทุนรวมท่ีมีนโยบายลงทุนในหน่วย
ลงทุน ตลอดจนใบสําคัญแสดงสิทธิในการซื้อหน่วยลงทุนของกองทุนรวมอื่นๆ  
  2. กองทุนรวมตราสารหนี้  (Fixed Income Fund) หมายถึง กองทุนรวมประเภทท่ีมี
นโยบายนําเงินที่ระดมได้จากการขายหน่วยลงทุนไปลงทุนในตราสารหนี้ประเภทต่างๆ  ซึ่งได้แก่  
พันธบัตรรัฐบาล  พันธบัตรรัฐวิสาหกิจ  ตั๋วเงินคลัง หุ้นกู้ของภาคเอกชน  ตลอดจนเงินฝากประเภท
ต่างๆ โดยกองทุนรวมประเภทน้ีจะเหมาะกับนักลงทุนที่ยอมรั บความเสี่ยงได้น้อย  ทั้งน้ีก็เพราะ
ธรรมชาติของตราสารหนี้ท่ีกองทุนรวมลงทุนนั้นมักให้ผลตอบแ ทนในรูปของดอกเบี้ยที่มีความ
สม่ําเสมอนอกจากนี้แม้ว่าราคาของตราสารหนี้เองอาจจะมี ความผันผวนข้ึนลงได้ตามสภาวะตลา ด 
แต่ผลตอบแทนโดยเฉลี่ยท่ีกองทุนรวมได้รับจากการลงทุนในตรา สารหนี้เหล่านี้ก็ยังผันผวนไม่มา ก 
เท่ากับตราสารทุนโดยกองทุนรวมตราสารหนี้ยังสามารถแยกย่อยออกเป็น  
  กองทุนรวมตราสารหนี้ท่ัวไป  (General Fixed-income Fund) คือ กองทุนรวมท่ีมี
นโยบายการลงทุนในตราสารหนี้ โดยไม่มีการลงทุนในตราสารทุนแต่อย่างใด  
  กองทุนรวมตราสารหนี้ระยะสั้ น (Short-Term Fixed-Income Fund) คือกองทุนรวมท่ี
มีนโยบายการลงทุนในตราสารหนี้ซ่ึงมีอายุเฉลี่ยในการถือครอง  (Portfolio Duration) ในขณะใด
ขณะหน่ึงไม่เกินหน่ึงป ี 
  กองทุนรวมตราสารหนี้ระยะยาว  (Long-Term Fixed-Income Fund) คือกองทุนรวมท่ี
มีนโยบายการลงทุนในตราสา รหน้ีซึ่งมีอายุเฉลี่ยในการถือครอง  (Portfolio Duration) ในขณะใด
ขณะหน่ึงมากกว่าหนึ่งปีขึ้นไป  
  กองทุนรวมตลาดเงิน  (Money Market Fund) คือ กองทุนรวมท่ีมีนโยบายการลงทุน
ในตราสารหนี้ท่ีมีคุณภาพ และมีอายุคงเหลือไม่เกินหน่ึงปี  
  3. กองทุนรวมแบบผสม  (Mixed Fund) หมายถึง กองทุนรวมท่ีมีนโยบายนําเงินที่
ระดมได้จากการขายหน่วยลงทุนไปลงทุนทั้งในตราสารทุน  และตราสารหนี้โดยกองทุนรวมประเภท
นี้จะให้ผลตอบแทน  และความเสี่ยงท่ีหลากหลาย  ขึ้นอยู่กับสัดส่วนของการลงทุนในตราสารแต่ละ
ประเภท  ยกตัวอย่างเช่น  หากกองทุนรวมมีสัดส่วนการลงทุนในตราส ารทุนมากกว่าตราสารหนี้  
ผลตอบแทนที่ได้รับ รวมถึงความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นก็ย่อมสูงกว่ากองทุนรวมท่ีมีสัดส่วนการลงทุนในตรา
สารหนี้มากกว่าตราสารทุนนั่นเอง ทั้งน้ี กองทุนรวมแบบผสมยังสามารถแยกย่อยออกเป็น  
  กองทุนรวมแบบผสมที่มีข้อกําหนดในการลงทุนในตราสารทุน (Balanced Fund) คือ 
กองทุนรวมท่ีมีนโยบายการลงทุนในตราสารทุนในขณะใดขณะหน่ึงไม่น้อยกว่าร้อยละ  35 แต่ต้องไม่
เกินกว่าร้อยละ 65 ของมูลค่าทรัพย์สินสุทธิของกองทุนรวมน้ัน  
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  กองทุนรวมแบบผสมยืดหยุ่น  (Flexible Fund) คือ กองทุนรวมท่ีมีนโยบายการลงทุน
ขึ้นอยู่กับดุลพินิจในการตัดสิ นใจลงทุนของผู้จัดการกองทุนตามความเหมาะสมของสภาวะตลาดใน
แต่ละช่วงเวลา  
  4. กองทุนรวมท่ีลงทุนในทรัพย์สินประเภทอื่นๆ  หมายถึง กองทุนรวมท่ีมีนโยบายนํา
เงินที่ระดมได้จากการขายหน่วยลงทุนไปลงทุนทรัพย์สินประเภทอื่นๆ  เช่น  ทองคํา  หรือ
อสังหาริมทรัพย์ โดยกองทุนรวมประเภทน้ีจะให้ผลตอบแทน และความเสี่ยงท่ีแตกต่างกันไป  ขึ้นอยู่
กับประเภทของหลักทรัพย์ที่กองทุนได้ลงทุนไว้นั่นเอง  
 ความเสี่ยงจากการลงทุน  
 ความเสี่ยงในการลงทุน  หมายถึงการที่ผู้ลงทุนได้รับผลตอบแทนจริงจากการลงทุน  
เบี่ยงเบนไปจากผลตอบแทนที่คาดหวังไว้ว่าจะได้รับเมื่อแรกเริ่ มลงทุนไม่ว่าผลตอบแทนที่ได้รับจริง
จะมากกว่าหรือน้อยกว่าที่คาดหวัง ถือว่าเป็นความเสี่ยงท้ังสิ้น  ดังนั้น จึงไม่มีการลงทุนประเภทใดที่
ไม่มีความเสี่ยง  
 การจัดพอร์ตการลงทุนตามอายุ 
 พอร์ตการลงทุนสําหรับผู้ที่มีอายุระหว่าง 20-30 ปีในช่วงนี้เป็นช่วงที่นักลงทุนส่วน ใหญ่
เพิ่งจะเริ่มต้นทํางาน ในขณะท่ีนักลงทุนบางคนอาจจะเพิ่งแต่งงาน แต่ยังไม่มีบุตรในช่วงนี้ นักลงทุน
ส่วนใหญ่อาจ ยังไม่มีภาระการเงินมากนักในขณะท่ีช่วงเวลาที่ท่านสามารถลงทุนได้ก่อนจะถึงวัย
เกษียณยังมีระยะเวลา ยาว  นานถึงกว่า 30ปี ดังนั้น จึงสามารถลงทุนในสินทรัพย์ที่ มีความเสี่ยงสูง
ในสัดส่วนท่ีสูง  เพื่อที่จะมีโอกาสได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนที่ดีแต่ถ้าลงทุนผิดพลาดก็ยังมี
โอกาสที่จะแก้ตัวได้อีกหลายปี  สําหรับสัดส่วนการลงทุนที่เหมาะสมสําหรับคนที่มีอายุในช่วงนี้ก็คือ  
การลงทุนในตราสารหนี้ 20 % และตราสารทุน 80 %  
      พอร์ตการลงทุนสําหรับผู้ที่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ในช่วงนี้ เป็นช่วงที่นักลงทุนส่วนใหญ่
เริ่มมีครอบครัวที่สมบูรณ์ขึ้น  กล่าวคือเริ่มมีบุตรหลานมาอยู่เป็นเพื่อน  ในขณะท่ีฐานะทางการเงิน
ของท่านก็เริ่มจะมีความม่ันคงมากขึ้น การที่เริ่มจะมีครอบครัวจะทําให้ท่านต้องคํานึงถึงค่าใช้ จ่ายใน
หลายๆด้าน ไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่ายท่ัวๆไปในครัวเรือน ค่าเล่าเรียนบุตร  และการออมเงินเพื่ออนาคต
ของบุตร  กอปรกับฐานะทางการเงินที่มีความม่ันคงมากขึ้น  ทําให้ไม่มีความจําเป็นต้องลงทุนใน
สินทรัพย์ที่มีความเสี่ยงสูง ดังนั้น  นักลงทุนจึงควรลดความเสี่ยงในพอร์ตการลงทุ นของตน สําหรับ
สัดส่วนการลงทุนที่เหมาะสมสําหรับคนที่มีอายุในช่วงนี้ก็คือ การลงทุนในตราสารหนี้ 30 % และตรา
สารทุน 70 %  
    พอร์ตการลงทุนสําหรับผู้ที่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี ในช่วงนี้ เป็นช่วงที่นักลงทุนส่วนใหญ่มี
ฐานะการเงินที่ม่ันคงแล้ว  เริ่มมีการวางแผนที่จะเกษี ยณก่อนกําหนด  ในขณะท่ีบุตรหลานก็เติบโต
ขึ้นเรื่อยๆ รายจ่ายหลักๆของในช่วงนี้ก็ยังคงมีลักษณะที่ใกล้เคียงกับช่วงอายุ 31-40 ปี กล่าวคือ
รายจ่ายส่วนใหญ่ของจะหมดไปกับค่าใช้จ่ายภายในครอบครัวและการ  ศึกษาบุตร  แต่ด้วยฐานะ
การเงินที่มีความม่ันคงแล้วประกอบกับการที่ระยะเวลา ที่เหลือใน  การออมก่อนเกษียณลดน้อยลง  
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นักลงทุนจึงควรลดสัดส่วนการลงทุนในสินทรัพย์ที่มีความเสี่ยงสูงลงและเพิ่ม  สัดส่วนการลงทุนใน
สินทรัพย์ที่มีความเสี่ยงต่ําแต่ให้ผลตอบแทนที่ค่อนข้าง  สม่ําเสมอให้มากขึ้น  สําหรับสัดส่วนการ
ลงทุนที่เหมาะสมสําหรับคนที่มีอายุในช่วงนี้ก็คื อ การลงทุนในตราสารหนี้ 40 % และตราสารทุน 
60 % หรือการลงทุนในตราสารหนี้ 50 % และตราสารทุน 50 %  
 พอร์ตการลงทุนสําหรับผู้ที่มีอายุระหว่าง 51-60 ปี ในช่วงนี้ เป็นช่วงที่นักลงทุนส่วนใหญ่
เริ่มเข้าสู่วัยเกษียณ ที่มีการออมอย่างต่อเนื่องและยาวนานก็จะเกษียณตั้งแต่ช่ วงอายุ 50 ต้นๆ หรือ
เกษียณอายุไปก่อนหน้านี้แล้ว ในขณะท่ีอาจจะเพิ่งนึกได้ว่ายังไม่มีเงินเพียงพอที่จะเกษียณอายุ  จึงมี
สัดส่วนการลงทุนในทรัพย์สินที่มีความเสี่ยงสูงมากเกินไป  เพื่อหวังผลตอบแทนในระดับสูง ซึ่งการ
จัดพอร์ตการลงทุนในลักษณะดังกล่าว หากการลงทุนเกิดการผิดพลาด อาจทําให้เงินท่ีท่านคาดหวัง
ว่าจะมีใช้หลังเกษียณอายุลดน้อยลงจากเดิม  สําหรับสัดส่วนการลงทุนที่เหมาะสมสําหรับคนที่มีอายุ
ในช่วงนี้ก็คือ การลงทุนในตราสารหนี้ระหว่าง 60 %-80 % และตราสารทุนระหว่าง 20 %- 40 %  
    พอร์ตการลงทุนสําหรับผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 61 ปีขึ้นไป  เป็นช่วงที่นักลงทุนส่วนใหญ่
เกษียณอายุแล้ว  ในขณะท่ีบุตรหลานของท่านก็เริ่มมีงานทํา ดังนั้น  ค่าใช้จ่ายของท่านจะลดน้อยลง
มาก ในขณะเดียวกันท่านก็ไม่มีรายได้จากงานประจํา  ดังนั้น พอร์ตการลงทุนของท่านจึงควรมี
สินทรัพย์ที่มีความเสี่ยงสูงในสัดส่วนท่ีน้อยลง และเน้นก ารลงทุนในสินทรัพย์ที่ให้ผลตอบแทนที่
สม่ําเสมอ  โดยพอร์ตการลงทุนของคนในวัยน้ีที่เหมาะสมก็คือ ตราสารหนี้ 90 % และตราสารทุน 
10 %  
 ภาษีที่เก่ียวข้องกับการลงทุนในกองทุนรวม  
 กองทุนรวมมีลักษณะเป็นนิติบุคคลแยกต่างหากจากบริษัทจัดการ  ผลประโยชน์ต่างๆ  ที่
กองทุนรวมได้รับ จะได้รับยกเว้นไม่ต้องเสียภาษี  เช่น กองทุนรวมลงทุนในตราสารทุนได้รับเงินปัน
ผล และหรือ  กําไรส่วนเกินทุน  ไม่ต้องเสียภาษี  กองทุนรวมลงทุนในตราสารหนี้ได้รับดอกเบี้ย  
ส่วนลดรับ และหรือ กําไรส่วนเกินทุน  ก็ไม่ต้องเสียภาษีเช่นกัน  เป็นต้น ส่วนผู้ถือหน่วยลงทุนใน
กองทุนรวมนั้น เมื่อได้รับเงินปันผลหรือกําไรส่วนเกินมูลค่าหน่วยลงทุนจะมีภาระภาษีสําหรับบุคคล
ธรรมดาและนิติบุคคลในลักษณะเช่นเดียว  กันกับภาระภาษีจากการลงทุนในตราสารทุนดังกล่าวไว้
แล้วข้างต้นทุกประการเว้นแต่กรณีผู้ลงทุนซึ่งเป็น บุคคลธรรมดาและเลือกที่จะนําเงินปั นผลที่ได้รับ
จากกองทุนรวมไปรวมคํานวณเป็นเงินได้เพื่อเสียภาษีผู้ลงทุนจะไม่สามารถเครดิตภาษีเงินปันผลได้
อัตราภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเมื่อได้ยอดเงินได้สุทธิแล้ว นําไปคํานวณภาษีตามอัตราภาษี ดังนี้ 
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ตาราง 1 อัตราภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
   

เงินได้สุทธิ ช่วงเงินได้สุทธิแต่ละขั้น อัตราภาษี 
ร้อยละ 

ภาษีแต่ละขั้น 
เงินได้สุทธิ 

ภาษีสะสม 
สูงสุด 

 1 - 150,000 150,000 ได้รับยกเว้น - - 
 150,001 - 500,000 350,000 10 35,000 35,000 
 500,001 - 1,000,000 500,000 20 100,000 135,000 
 1,000,001 - 4,000,000 3,000,000 30 900,000 1,035,000 
 4,000,001 บาทขึ้นไป   37   
 
 ที่มา: พระราชกฤษฎีกา 2551 ฉบับที่ 470  
 
 รายช่ือบริษัทจัดการหลักทรัพย์กองทุนรวม (สมาคมบริษัทจัดการลงทุน  (AIMC): 
มกราคม 2555) 
 1 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม วรรณ จํากัด 
 2 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม ฟิลลิป จํากัด 
 3 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม บัวหลวง จํากัด 
 4 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม ซีมิโก้ จํากัด 
 5 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จํากัด 
 6 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ไอเอ็นจี (ประเทศไทย) จํากัด 
 7 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ไทยพาณิชย์ จํากัด 
 8 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน แอสเซท พลัส จํากัด 
 9 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จํากัด 
 10 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน แมนูไลฟ์ (ประเทศไทย) จํากัด 
 11 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน เอ็มเอฟซี จํากัด (มหาชน) 
 12 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน เกียรตินาคิน จํากัด 
 13 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน อเบอร์ดีน จํากัด 
 14 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ยูโอบี (ไทย) จํากัด 
 15 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ฟินันซ่า จํากัด 
 16 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ธนชาต จํากัด 
 17 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ทิสโก้ จํากัด 
 18 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ทองคํา แอสเซท จํากัด 
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 19 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ทหารไทย จํากัด 
 20 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ซีไอเอ็มบี-พรินซิเพิล จํากัด 
 21 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
 22 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
 23 บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน กรุงศรี จํากัด 
 เครื่องมือสื่อสารทางการตลาด ของตลาดกองทุนรวมในปัจจุบัน 
  ในปัจจุบันผู้ลงทุนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลจากสื่อต่างๆได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว
รวมท้ังเป็นท่ีนิยมกันอย่างแพร่หลาย ปัจจุบันมีรายการวิทยุ หลายรายการท่ีได้มีรายงานข้อมูลและ
สถานการณ์ต่างๆทางเศรษฐกิจทั้งยังมีการวิเคราะห์และตอบคําถามให้กับผู้ลงทุนที่สนใจ เช่น 
รายการข่าวเศรษฐกิจของสถานีโทรทัศน์ต่างๆ ส่วนข้อมูลที่มาจากแหล่งหนังสือพิมพ์จะมีลักษณะที่
ด้อยกว่าข้อมูลที่มาจากวิทยุและโทรทัศน์ในด้านความรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ เพราะข้อมูลที่มา
จากหนังสือพิมพ์จะเป็นข้อมูลที่ย้อนหลัง 1 วัน แต่ก็มีข้อดีที่ผู้ลงทุนสามารถค้นหาย้อนหลังได้ 
ในขณะท่ีการดูโทรทัศน์หรือการฟังวิทยุนั้นหากผู้ลงทุนพลาดการติดตามไปแล้ว ก็ไม่สามารถ
ย้อนกลับไปค้นหาได้อีก  
  สื่ออินเตอร์เน็ต เ ป็นสื่อข้อมูลที่ปัจจุบันมีผู้ใช้กันอย่างแพร่หลาย บริการท่ีผู้ลงทุนจะได้รับ
จากสื่อนี้อาจเป็นบริการข้อมูลที่ให้โดยไม่คิดมูลค่า หรืออาจเป็นบริการท่ีต้องเสียค่าใช้จ่ายจาก
ค่าบริการสมาชิกข้อมูลที่ปรากฏ บนอินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่จะเป็นข้อมูลรายงานสถานการณ์ท่ีอยู่ใน
ความสนใจในช่วงเวลานั้น ตลอดจนถึงข้อมูลในอดีต ที่เก็บเป็นฐานข้อมูล เช่น ราคาหุ้น ปริมาณการ
ซื้อขาย อัตราแลกเปลี่ยนรายวัน ข้อมูลตัวแปรทางเศรษฐกิจมหภาค ตลอดจนเว็บไซต์ หรือบทความ
ทางวิชาการที่น่าสนใจ  
  สื่อผ่านบุคคลหรือกิจกรรมพิเศษหรือการจัดสัมมนา ที่ทางบริษัทจัดกา รหลักทรัพย์ได้เข้า
ร่วมหรือจัดให้กับนักลงทุนเป็นสิ่งที่กระตุ้นในนักลงทุนได้รับท้ังความเข้าใจ ความไว้วางใจรวมทั้ง 
ความสนุกเพลิดเพลินกับกิจกรรมนั้น สามารถสร้างแรงจูงใจให้กับนักลงทุนในการลงทุนเป็นอย่างดี  
  หากข้อมูลที่ได้จากสื่อต่างๆนั้นมีความถูกต้องแต่มีความ ล่าช้าข้อมูลนั้นก็ไม่ สามารถให้
ประโยชน์แก่ผู้ลงทุนได้ในทางกลับกันหากข้อมูลที่ได้รับแม้มีความรวดเร็ว แต่หากข้อมูลที่ได้มีความ
ผิดพลาดก็สามารถสร้างความเสียหายแก่ผู้ใช้ได้มาก และท่ีสําคัญที่สุดข้อมูลนั้นต้องสามารถนําไป
วิเคราะห์โดยใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ที่มีประ สิทธิภาพในการประเมินเหตุการณ์ ระดับของกระแส
เงินสด และระดับความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อผู้ลงทุนจะได้ออกกลยุทธ์การลงทุนให้
เหมาะสมต่อไป (ศูนย์ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ตลาดทุน สถาบันกองทุนเพื่อพัฒนาตลาดทุน  
ข่าวสารเพื่อการตัดสินใจ. 2011: 217) 
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7.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ศึกษาผลงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ การสื่อสารทางการตลาด และกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมของนักลงทุนใน

แง่มุมต่างๆดังนี้ 

 สุพร  จรูญรังษี (2546) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรร มการลงทุนในตลาด
หลักทรัพย์ของนักลงทุนทั่วไปในประเทศในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ผลการวิจัย พบว่า นักลงทุนท่ัวไปในประเทศกลุ่มตัวอย่าง  ส่วนใหญ่เป็น เพศชายมีอายุ
อยู่ในช่วง 30 – 39 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  อาชีพ ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน มี
รายได้ต่อเดือน 20,001 – 50,000 บาท นอกจากนี้ยังพบว่า  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อตัดสินใจซ้ือ
หลักทรัพย์ภายในประเทศของนักลงทุนทั่วไป / ในด้านแหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีนักลงทุนท่ัวไปใน
ประเทศให้ความสําคัญมากที่สุดคือ  จากบทวิเคราะห์และคําแนะนําของ โบรกเกอร์ รองลงมาได้แก่ 
จากสือหนังสือพิมพ์   นักลงทุนทั่วไปในประเทศที่มีเพศแตกต่างกัน ความนิยมในการลงทุนใน
ใบสําคัญแสดงสิทธิ แตกต่างกัน  นักลงทุนท่ัวไปในประเทศที่มีอายุแตกต่างกัน  สถานภาพแตกต่าง
กัน ระดับการศึกษาแตกต่างกัน  มีจุดมุ่งหมายมีต้องการมีส่วนเป็นเจ้าของกิจการแตกต่างกัน  และมี
ความนิยมในการลงทุนใน หุ้นกู้  /หุ้นกู้แปลงสภาพ  และในใบสําคัญแสดงสิทธิ  นักลงทุนท่ัวไปใน
ประเทศที่มีอาชีพ  รายได้แตกต่างกัน  มีจุดมุ่งหมายต้องการ ลงทุนระยะยาวเพื่อเป็นการออมเงิน
แตกต่างกันและมีความนิยมในการลงทุนในหุ้นกู้  /หุ้นกู้แปลงสภาพ ใบสําคัญแสดงสิทธิ และ  หน่วย
ลงทุนแตกต่างกันนักลงทุนทั่วไปในประเทศที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน  
 รัตนาพร เสียงลอย (2546) ได้ทําการศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการลงทุนของผู้ลงทุนรายย่อยท่ีลงทุน และไม่ลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ 
(RMF) ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ผลการวิจัย พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ยระหว่าง 31-40 ปี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัท และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านการ
รับรู้ข้อมูล /ข่าวสาร มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการลงทุนในส่วนท่ีเกี่ยวกับการวางแผนในการ
ลงทุนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 ด้านจํานวนเงินลงทุนเฉลี่ยต่อปี ข้อมูลในการลงทุน 
และผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 พิศิษฐ์ จินดาเกียรติ (2547) ได้ทําการศึกษาเรื่อง การสื่อสารทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพย์ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งหนึ่งในประเทศไทย  
 ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาด ด้านโฆษณามีผลต่อพฤติกรรมการ
ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในระดับคะแนนเฉลี่ย 3.62 ซึ่งหมายถึง มีผลต่อ
พฤติกรรม ปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาดด้านการขายโดยใช้พนักงานขายพบว่า มีผลต่อ
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พฤติกรรมการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในระดับคะแนนเฉลี่ย 3.61 ปัจจัยด้านการ
สื่อสารทางการตลาดด้านการส่งเสริมการขาย พบว่า มีผลต่อพฤติกรรมการลงทุนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในระดับคะแนนเฉลี่ย 3.48 ซึ่งหมายถึง มีผลต่อพฤติกรรมในระดับไม่
แน่ใจ ปัจจัยด้านการสื่ อสารทางการตลาดด้านการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ พบว่า มีผลต่อ
พฤติกรรมการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในระดับคะแนนเฉลี่ย  4.08 ซึ่งหมายถึงมี
ผลต่อพฤติกรรม ปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาดด้านการตลาดทางตรงพบว่ามีผลต่อพฤติกรรม
การลงทุนในตลาดหลัก  ทรัพย์แห่งประเทศไทยในระดับคะแนนเฉลี่ย  3.88 ซึ่งหมายถึง มีผลต่อ
พฤติกรรม 
 ปรีชา จําปาแดง (2546) ได้ทําการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อกองทุนรวมของผู้ลงทุนรายย่อยในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ผลการวิจัย พบว่าผู้ลงทุนรายย่อยมีพฤติกรรมที่ปฏิบัติในการตัดสินใจ ซื้อกองทุนรวม
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อแล้วพบว่า ข้อที่ปฏิบัติมากคือ ผู้ลงทุนราย
ย่อยที่ปฏิบัติในการเลือกซื้อกองทุนรวมโดยพิจารณาจากประเภทกองทุนรวม เลือกซื้อกองทุนรวม
เพราะความสะดวกของสถานท่ีบริการซื้อขายกองทุนรวมในระดับมาก ส่วนข้ออื่นๆอยู่ ในระดับปาน
กลาง และจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การรับรู้ และการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์ทางบวก กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาข้อมูลรายละเอียดกองทุน
รวมก่อนที่จะตัดสินใจซื้อกองทุนรวม การเปรียบเทียบข้อมูลกองทุนรวมกับการลงทุนใน หลักทรัพย์
อื่นๆก่อนซ้ือกองทุนรวม การอ่านหนังสือชี้ชวนของกองทุนรวมก่อนซื้อกองทุนรวม , การซื้อกองทุน
รวมโดยการพิจารณาจากประเภทกองทุนรวม การเลือกซื้อกองทุนรวมในตลาดหลักทรัพย์ , การซื้อ
กองทุนรวมเพราะได้ผลตอบแทนสม่ําเสมอ การซื้อกองทุนรวมเพราะวงเงินลงทุนในกองทุนรวม มีให้
เลือกหลากหลายและการซื้อกองทุนรวมเพราะ ค่าธรรมเนียมการซื้อขายต่ํา อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนด้านอื่นๆสัมพันธ์กันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ 
 จากการศึกษาแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง กับลักษณะทางประชากรศาสตร์ โดยใช้
ทฤษฎีของ   ศิริวรรณ เสรีรัตน ์(2538: 41) โดยการแบ่งส่วนตลาดตามตัวแปรด้านประชากรศาสตร์  
ประกอบด้วย  เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว  ระดับการศึกษาอาชีพ  
และรายได ้ต่อเดือน นั้น เป็นเครื่องบ่งชี้ถึงความสามารถในการทําความเข้าใจในเนื้อหาและข่าวสาร  
รวม ถึงการรับรู้ต่างๆ ได้มากน้อยต่างกัน  
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ โดยใช้ทฤษฎีของ สุรางค์  จันทร์
เอม (2524: 107) ซึ่งได้สรุปไว้ว่า ผู้บริโภคแต่ละคนจะมีกระบวนการรับรู้แตกต่างกันไป  และเลือกที่
จะรับรู้ ในแต่ละวันผู้บริโภคจะได้รับ  สิ่งกระตุ้น (Stimuli) เข้ามาอย่างมากมาย  ซึ่งสามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท คือ  
  1 สิ่งเร้าภายใน  (Primary stimuli) ได้แก่ ตัวผลิตภัณฑ์  หรือ บริการ และ 
องค์ประกอบต่าง ๆ ของตัวผลิตภัณฑ์ หรือ บริการ  
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  2 สิ่งเร้าภายนอก  (Secondary stimuli) เป็นการสื่อสารท่ีออกแบบมาเพื่อ  นํามาใช้ให้
เกิดอิทธิพลต่ อพฤติกรรมของผู้บริโภค  ที่อยู่ในรูปแบบของ  รูปภาพ  สัญลักษณ์  หรือ คําพูด 
ตลอดจนสิ่งเร้าอื่น ๆ ที่เกี่ยวพันกับสินค้าหรือบริการ 
 สิ่งเร้าทั้งภายในและภายนอกที่กระตุ้นทําให้เกิดการรับรู้ทั้งข้อมูลการลงทุน ผลตอบแทนที่
ได้รับท่ีอยู่ในรูปของข้อมูลข่าวสารซ่ึงสื่อออกมาใน รูปแบบของสื่อสารทางการตลาดต่างๆ ทําให้
ผู้วิจัยเกิดแนวทางที่จะศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลังก ารซ้ือ เมื่อได้
รับรู้จากการสื่อสารทางการตลาดในรูปแบบต่างๆ 
 จากการศึกษาแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาดโดยใช้
ทฤษฎีของเสร ีวงษ์มณฑา(เครื่องมือของการสื่อสารการตลาด :2547) ที่กล่าวไว้ว่า  สื่อสารการตลาด  
(Integrated Marketing Communication) เป็นแผนงานการสื่อสารการตลาด  ที่ต้องใช้การจูงใจ
หลายรูปแบบกับกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่องเป้าหมายคือพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายให้สอดคล้อง
กับความต้องการของตลาด  โดยการพิจารณาวิธีการสื่อสารตราสินค้า (Brand contracts) เพื่อให้
ผู้บริโภคเป้าหมายได้รู้จักสินค้าที่จะนําไปสู่ความรู้ความคุ้นเคยและความเชื่อม่ันในสินค้าย่ีห้อใดยี่ห้อ
หนึ่งเพื่อให้เกิดการสอดคล้อง และครอบคลุมกับการศึกษาการสื่อสารทางการตลาดของกองทุนรวม
จึงได้นํามากําหนดแนวทางไว้ 5ประเภท ดังนี้  
  1. การโฆษณา (Advertising)  
  2. การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling)  
  3. การประชาสัมพันธ์ (Public Relation: PR)  
  4. การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ (Event marketing)  
  5. การจัดสัมมนา (Seminar)  
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ โดยใช้ทฤษฎีของ คอตเลอร์  (Kotler. 2006: 
181) ที่กล่าวว่าบทบาทสําคัญของจิตวิทยาขั้นพื้นฐานของกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคนั้น
ทํากันอย่างไร โดยท่ี โมเดล 5 ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือนั้น  จะประกอบไปด้วย  การรับรู้
ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือกการตัดสินใจซ้ือและพฤติกรรมภายหลังการซ้ือซึ่ง
เมื่อเกิดการรับรู้จะส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือและพฤติกรรมภายหลังการซ้ือเป็นลําดับต่อไป 
 ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้นําผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมาใช้ในการอ้างอิง และเป็นแนวทางใน
การกําหนดตัวแปรอิสร ะในกรอบแนวคิด ด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ ซึ่งกําหนดเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ และอาชีพ ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
กองทุนรวม  ด้านการรับรู้การสื่อสารทางการตลาด ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อขายกองทุนรวม เพื่อ
นํามาทดสอบสมมติฐานเร่ือง การรับรู้การสื่อสารทางการตลาด และกระบวนการตัดสินใจ ซื้อกองทุน
รวมของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 



 

 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 ในการศึกษาเรื่อง  “การรับรู้การสื่อสารทางการตลาดกับ กระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุน
รวมของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาค้นคว้าตาม
ขั้นตอนดังต่อไปนี้  
  1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
  2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  4.การจัดท าและการวิเคราะห์ข้อมูล  
  5.สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  
 
1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  คือ นักลงทุน  ที่ซ้ือหรือเคยซ้ือกองทุนรวมกับบริษัท
หลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน  
 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  คือ นักลงทุนท่ีซื้อหรือเคยซื้อกองทุนรวมกับบริษัท
หลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม  ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน  จึง
ก าหนดตัวอย่างโดยใช้สูตรการหาขนาดตัวอย่างในกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากร  ที่ระดับความ
เชื่อม่ัน 95% และความคลาดเคลื่อน 5% (นราศร ีไววนิชกุล และชูศักดิ์ อุดมศร ี2542: 104)  
โดยใช้สูตร      
     n     =   Z²(pq) 
              e2

 

 เมื่อ  n แทน ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  
   Z แทน ค่าสถิติ(ค่ามาตรฐาน )ที่ระดับความเชื่อม่ันท่ีผู้วิจัยก า หนดไว้ 95%
นั่นคือ ระดับความคลาดเคลื่อน (α) = 0.05 หรือ 1 - α/2 = 0.975 เปิดตารางได้ค่า Z = 1.96  
   e แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนท่ียอมให้เกิดขึ้นได้โดยก า หนดให้ค่า  
ความคลาดเคลื่อน 5 % = 0.05  
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 p แทน สัดส่วนประชากรที่จะสุ่ม  
 q แทน 1-p    ดังนั้นจึงแทนค่าได้ดังนี้ 
 n = 384.16 เก็บขนาดของตัวอย่างที่ค านวณได้เท่ากับ 385 ตัวอย่าง  

 
 
 
 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
  การเลือกสุ่มตัวอย่างส าหรับงานวิจัยครั้งนี้ ดั้งนี ้ 
 ขั้นตอนที่ 1 วิธีเลือกตัวอย่างโดยใช้วิธีเฉพาะเจาะจง  (Judgment Sampling) 
โดยเจาะจงบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม ที่มีมูลค่าทรัพย์สินสุทธิสูงสุด 5 อันดับ  
 
ตาราง 2 แสดงมูลค่าสินทรัพย์และส่วนแบ่งการตลาด ประจ าปี 2554 
 
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม (บลจ.) 

 
มูลค่าทรัพย์สินสุทธิ 

(บาท) 
ส่วนแบ่งการตลาด 

(%) 
บลจ. กสิกรไทย  28,700,253,839.45 30.93 
บลจ. ไทยพาณิชย ์ 17,913,397,694.20 19.31 
บลจ. บัวหลวง 16,889,244,233.86 18.20 
บลจ. ทหารไทย  6,074,805,037.63 6.55 
บลจ. กรุงศรอียุธยา 5,925,046,294.16 6.39 

 
 ที่มา: สมาคมบริษัทจัดการลงทุน (AIMC). 30 ธันวาคม 2554  
 
 ขั้นตอนที่ 2 วิธีสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota sampling) โดยโควตาตามบริษัท
หลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม บลจ.ละ 80 คน ซึ่งจะได้จ านวน 400 คน  
 ขั้นตอนที่  3 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างในแต่ละสถานท่ีแบบสะดวก  (Convenience 
Sampling) โดยใช้แบบสอบถามที่ได้เตรียมไว้ แจกกลุ่มตัวอย่างตามสถานท่ีได้ก าหนดไว้ตามโควตา 
ตามขั้นตอนท่ี 2 จนได้ตัวอย่างครบตามจ านวนในแต่ละเขตพื้นท่ีที่ก าหนด  
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ตาราง 3 แสดงการแบ่งการเก็บข้อมูลตัวอย่างในแต่ละบริษัทฯ 

ชื่อย่อ บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม กลุ่มตัวอย่าง 
1. KASSET บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 

กสิกรไทย จ ากัด 
80 

2. SCBAM บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 
ไทยพาณิชย์ จ ากัด 

80 

3. BBLAM  บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม 
บัวหลวง จ ากัด 

80 

4. TMBAM บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 
ทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 

80 

5. KRUNGSRI ASSET 
 

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 
กรุงศรี จ ากัด 

80 

รวม                                                400 
 

   
2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 ลักษณะของแบบสอบถาม  
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือและ
ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือหรือแบบสอบถาม(Questionnaires) ตามล าดับดังน้ี 
  1.ศึกษาเอกสารข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆเพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสอบถาม  
  2.สร้างแบบสอบถามโดยขอบเขตของแบบสอบถามเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลขอ ง
ผู้ตอบแบบสอบถาม  การรับรู้การสื่อสารทางการตลาด กับกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม ของ
นักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร  
  3. รูปแบบของแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
  
 ส่วนที่1 
 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถ ามประกอบด้วย
ค าถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  และอาชีพ เป็นค าถาม
แบบปลายปิด (Close – End Questionnaires) จ านวน 6 ข้อ  
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  ข้อที่1เพศ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)  
   1.1  ชาย  
   1.2  หญิง  
 ข้อที่ 2 อาย ุเป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล า ดับ (Ordinal Scale) (ตามพอร์ต
การลงทุน: TSI) 
   2.1  20-30 ปี  
   2.2   31-40 ปี  
   2.3  41-50 ปี  
   2.4  51-60 ปี  
   2.5  61 ปี ขึ้นไป  
  ข้อที่ 3 สถานภาพ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
 3.1  โสด 
 3.2  สมรส 
 3.3 หม้าย / หย่า / แยกกันอยู่ 
 ข้อที่ 4 ระดับการศึกษา  เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล า ดับ (Ordinal Scale) 
(ธีระภัทร์ เอกผาชัยสวัสดิ์, 2551) 
  4.1  ต่ ากว่าปริญญาตรี  
  4.2  ปริญญาตร ี 
  4.3  สูงกว่าปริญญาตรี  
 ข้อที่ 5 รายได้เฉลี่ยต่อเดื อน เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล า ดับ (Ordinal 
Scale) (อัตราภาษี บุคคลธรรมดาขั้นต่ า: 2555) 
  5.1  ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 12,500 บาท  
  5.2  12,501 – 25,000 บาท  
  5.3  25,001 – 37,500 บาท  
  5.4  ตั้งแต่ 37,501 บาทขึ้นไป  
 ข้อที่ 6 อาชีพ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)  
  6.1  นักเรียน / นักศึกษา  
  6.2  ราชการ / รัฐวิสาหกิจ  
  6.3  พนักงานบริษัทเอกชน  
  6.4  ประกอบธุรกิจส่วนตัว / เจ้าของกิจการ  
  6.5  อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ……………………………..  
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 ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับการรับรู้เครื่องมือกา รสื่อสารทาการตลาด  จ านวน 11 ข้อ 
โดยแบ่งเป็นรายด้านดังน้ี  
  2.1  การโฆษณา (Advertising) จ านวน 5 ข้อ  
  2.2  การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling) จ านวน 2 ข้อ  
  2.3  การประชาสัมพันธ์ (Public Relation: PR) จ านวน 2 ข้อ  
  2.4  การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ (Event marketing) จ านวน 1 ข้อ  
  2.5  การจัดสัมมนา (Seminar) จ านวน 1 ข้อ  
 ลักษณะของแบบสอบถาม  ใช้ระดับวัดข้อมูลประเภทอั นตรภาคชั้น (Interval scale) เป็น
การวัดแบบ Likert Scale มี ระดับความส าคัญ  5 ระดับและได้ก าหนดค่าของการประเมินการรับรู้
และการให้ความส าคัญได้โดยเกณฑ์ดังนี้ดังน้ี 
 ระดับ 5 ระดับการรับรู้มากที่สุด 
 ระดับ 4 ระดับการรับรู้มาก 
 ระดับ 3 ระดับการรับรู้ปานกลาง 
 ระดับ 2 ระดับการรับรู้น้อย 
 ระดับ 1 ไม่เคยรับรู้ 
 ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการแปลผล ซึ่งผลจากการค านวณโดยใช้สูตรการค านวณความ
กว้างของอันตรภาคชั้น มีดังนี ้(มัลลิกา บุนนาค. 2537: 29)  
 จากสูตร  
 ความกว้างของอันตรภาคชั้น  = ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด – ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุด 
           จ านวนชั้น 
                 = 5 – 1 
              5 
        = 0.8 
 เกณฑ์การประเมินผลดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00 หมายถึง ผู้บริโภคมีระดับการรับรู้มากที่สุดต่อการสื่อสารทาง
การตลาด  
 คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20 หมายถึง ผู้บริโภคมีระดับการรับรู้มากต่อการสื่อสารทาง
การตลาด  
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ผู้บริโภคมีระดับการรับรู้ปานกลางต่อการสื่อสารทาง
การตลาด  
 คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60 หมายถึง ผู้บริโภคมีระดับการรับรู้น้อยต่อการสื่อสารทาง
การตลาด  
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 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80 หมายถึง ผู้บริโภคมีระดับการรับรู้น้อยที่สุดต่อการสื่อสารทาง
การตลาด  
 ส่วนที่ 3 กระบวนการตัดสินใจซื้อกองทุนรวม  จ านวน 24 ข้อ โดยแบ่งเป็นรายด้าน
ดังนี ้ 
  1 การตระหนักถึงปัญหา จ านวน 6 ข้อ  
  2 การค้นหาข้อมูลข่าวสาร จ านวน 6 ข้อ  
  3 กระบวนการประเมินผลข้อมูล จ านวน 5 ข้อ  
  4 การตัดสินใจซ้ือ จ านวน 2 ข้อ  
  5 พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ จ านวน 4 ข้อ  
 ลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด  โดยใช้ระดับวัดข้อมูลประเภทอั นตรภาคชั้น (Interval 
scale) เป็นการวัดแบบ Likert Scale มี 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
  ระดับ 5 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
  ระดับ 4 เห็นด้วยมาก  
  ระดับ 3 เห็นด้วยปานกลาง  
  ระดับ 2 ไม่เห็นด้วย 
  ระดับ 1 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 เกณฑ์การประเมินผลดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง นักลงทุนมีความคิดเห็นด้วยมากที่สุดต่อ
กระบวนการ ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์กองทุนรวม 
  คะแนนเฉลี่ย 3.41– 4.21 หมายถึง นักลงทุนมีความคิดเห็นด้วยมากต่อกระบวนการ 
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์กองทุนรวม 
  คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง นักลงทุนมีความคิดเห็นด้วยปานกลางต่อ
กระบวนการ ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์กองทุนรวม 
  คะแนนเฉลี่ย1.81 – 2.60 หมายถึง นักลงทุนมีความคิดเห็นด้วยน้อยต่อกระบวนการ 
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์กองทุนรวม 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง นักลงทุนมีความคิดเห็นด้วยน้อยที่สุดต่อกระบวนการ ตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์กองทุนรวม 
 
 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือตามล าดับดังน้ี  
  ศึกษาค้นคว้าจากต ารา  เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เพื่อก าหนดขอบเขตของการวิจัย  
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   1. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร  เพื่อก าหนดขอบเขตและเนื้อหา  
ของแบบทดสอบจะได้มีความชัดเจนตามความหมายของการวิจัยย่ิงขึ้น  
   2. น าข้อมูลที่ได้มาสร้างเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ให้ครอบคลุมตาม
ความมุ่งหมายของการวิจัย  
   3. น าแบบสอบถามที่ได้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบความ
ถูกต้องและเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน ามาแก้ไข  
   4. น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงในขั้นที่  3 เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและ
ผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  
   5. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญจากนั้นน าเสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงแก้ไขครั้งสุ ดท้ายก่อนน ามาทดลองใช้  (Try Out) โดยการน า
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์นั้นไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน  30 ชุด เพื่อหาค่าความเชื่อม่ัน  
(Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอล ฟ่า (α-Coefficient) ด้วยสูตรครอนบรัคแอลฟ่า  
(Cronbach’s Alpha) เพื่อให้ได้ค่าความเชื่ อม่ัน ซึ่งมีค่าระหว่าง  0 ≤ α ≤ 1 ค่าที่ใกล้เคียงกับ  1 
แสดงว่ามีความเชื่อถือได้มากในการหาความเชื่อม่ัน โดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s 
Alpha  โดยใช้เกณฑ์สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามที่ จูมป์ (Jump N. 1978.) ได้
เสนอแนะเป็นเกณฑ์การยอมรับไว้ ดังนี้ ค่า α มากกว่าและเท่ากับ  0.7 ส าหรับงานวิจัยเชิงส ารวจ 
(Exploratory research) จึงจะสรุปได้ว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือสูง ซึ่งได้ผลดังนี ้
 

การรับรู้การสื่อสารทางการตลาด ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
การโฆษณา 0.811 
การขายโดยใช้พนักงานขายโดยตรง 0.752 
การประชาสัมพันธ์ 0.954 
การตลาดโดยกิจกรรมพิเศษ 0.875 
การจัดสัมมนา 0.987 
 
กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 

การตระหนักถึงปัญหา 0.866 
การขายโดยใช้พนักงานขายโดยตรง 0.752 
การค้นหาข้อมูล 0.816 
การประเมินผลข้อมูล 0.845 
การตัดสินใจซ้ือ 0.835 
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 0.849 
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    ค่าความเชื่อม่ันด้านกระบวนการตัดสินใจซ้ือ กองทุนรวมของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในการตระหนักถึงปัญหา เท่ากับ 0.866 
    ค่าความเชื่อม่ันด้านกระบวนการตัดสินใจซ้ือ กองทุนรวมของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในการค้นหาข้อมูลข่าวสาร เท่ากบั 0.816  
    ค่าความเชื่อม่ันด้านกระบวนการตัดสินใจซ้ือ กองทุนรวมของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในกระบวนการประเมินผลข้อมูล เท่ากับ 0.845  
    ค่าความเชื่อม่ันด้านกระบวนการตัดสินใจซ้ือ กองทุนรวมของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในการตัดสินใจซ้ือ เท่ากับ 0.835  
    ค่าความเชื่อม่ันด้านกระบวนการตัดสินใจซ้ือ กองทุนรวมของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ เท่ากับ 0.849 
   6. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง  โดยท่ีผู้วิจัยแจก
แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด  
 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ  และข้อมูลทุติยภูมิ  เพื่อช่วยสร้าง
ความเข้าใจพื้นฐานในการวิจัย  ช่วยออกแบบสอบถาม  ตลอดจนช่วยให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น  
โดยมีแหล่งที่มาของข้อมูล ดังนี ้ 

1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการค้นหาข้อมูลจากเอกสาร  วารสารท่ี
สามารถอ้างอิงได้  ผลงานวิจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องรวมถึงแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตเพื่อ
ประกอบการสร้างแบบสอบถาม 

2.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)เป็นข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม  เก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 385 คน ซึ่งจะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่ างตามที่ได้
ก าหนดไว้จนครบตามจ านวน  
 

4. การจัดท าและการวิเคราะห์ข้อมูล  
 การจัดกระท าข้อมูล  
 1. ตรวจสอบข้อมูล  (Editing) ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม
โดยแยกแบบ สอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก  
 2. การลงรหัส  (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาล งรหัสตามที่ได้
ก าหนดรหัสไว้ล่วงหน้า  
 3. การประมวลผลข้อมูลที่ลงรหัสแล้วได้น ามาบันทึกโดยใช้เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์เพื่อ
การประ มวลผลข้อมูลซึ่งใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  
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 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistic) เป็นการอธิบายข้อมูลเบื้องต้นเกี่ย วกับกลุ่ม
ตัวอย่าง ดังนี ้ 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนท่ี  1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  น ามาแจกแจงจ านวนความถี่  (Frequency) และค่าร้อยละ  
(Percentage) 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนท่ี  2 การรับรู้การสื่อสา รทางการตลาด  น ามาค านวณ
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 3. วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนท่ี  3 กระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม  น ามา
ค านวณค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 สถิติเชิงอนุมาน  (Inferential Statistic) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
โดยเลือกใช้สถิติ ดังนี ้ 
 สมมติฐานที่  1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  ซึ่งประกอบด้วย  เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  และอาชีพ มีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม  
สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ  
  การทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนน  เฉลี่ยของกลุ่มตัวอ ย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้
ค่าสถิติ t–test (Independent t-test) (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2542: 360)  
  การทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า  2 กลุ่มโดย
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance)  
 สมมติฐานที่  2,3  การรับรู้การสื่อสารทางการตลาดกับตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรม
ภายหลังการซ้ือกองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร  
  สถิติที่ใช้ทดสอบ  คือ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงซ้อน  (Multiple Regression 
Analysis) เป็นการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ  k ตัว ( X1 , X2 , ...... , Xk ) ที่มี
ความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม Y (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2538: 292) โดยเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการ
ถดถอยด้วยเทคนิค Stepwise ใช้ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
 
5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 สถิติเชิงพรรณา  
 1. ค่าร้อยละ  (Percentage) ใช้ในการอธิบายลักษณะข้ อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง  
ค านวณโดยใช้สูตร (อภินันท์ จันตะน ี2538: 182) ดังนี ้
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     P    =     
n

f 100  

   เมื่อ    P แทน ค่าร้อยละ 
     f แทน ความถี่ที่ต้องการแปลงให้เป็นค่าร้อยละ 
     n แทน จ านวนความถี่ทั้งหมด 
 
  2. ค่าเฉลี่ยใช้ในการอธิบายผลของข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) ค านวณโดย
ใช้สูตร(กัลยา วานิชย์บัญชา 2546: 39) ดังนี ้

 
   
 
        โดยท่ี x      แทน ค่าเฉลี่ย 

                     


n

i

ix
1

 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

                     n       แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 3.  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (SD.) เป็นค่าฐานท่ีสองของค่าแปรปรวน  ใช้ในการอธิบายผล
ของข้อมูลประเภทอันตรภาค  (Interval Scale) ค านวณโดยใช้สูตร  (กัลยา วานิชย์บัญชา 2546: 48) 
ดังนี ้
       SD.   2S  
  ค านวณค่าแปรปรวนตัวอย่าง (กัลยา วานิชย์บัญชา 2546: 38)  ได้ดังนี ้
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xx
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  โดยท่ี       2S   แทน ค่าแปรปรวนของตัวอย่าง 
                ix    แทน คะแนนรวมของผู้ตอบคนที่ i  
                x    แทน ค่าเฉลี่ย 
                n    แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 สถิติส าหรับวิเคราะห์คุณภาพแบบสอบถาม  
   หาค่าความเชื่อม่ันแบบสอบถามแบบมาตรฐานส่วนประกอบค่าโดยใช้สูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  (กัลยา วานิชย์บัญชา . 2546 : 
449)  
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x
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   α    =   
   /variancecovariance 1 -k   1

/variancecovariancek


 

    
 เมื่อ   K    แทน  จ านวนค าถาม    
   covariance    แทน ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนร่วมระหว่างค าถาม  
   variance   แทน ค่าเฉลี่ยของค่าความแปรปรวนของค าถาม  
 
 สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน  
 1. ค่า t-test ใช้เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็น
อิสระต่อกัน (ชูศรี วงศ์รัตนะ. 2544: 173)  
  
  กรณีที่ความแปรปรวนท้ังสองกลุ่มไม่เท่ากัน 2

2
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1 SS   
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  กรณีความแปรปรวนทั้งสองกลุ่มเท่ากัน 2
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    เมื่อ  t     แทน ค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม 
         1  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 
       2  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ 2 
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       2

1s  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 

       2

2
s  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างที่ 2 

       1n  แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 
       2n  แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ 2 
    df แทน องศาอิสระ 
   
 2. ค่า F-test ใช้ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง  
มากกว่า 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 
  2.1 ใช้ค่า F-test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน  มีสูตรดังน้ีแสดงการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
  
ตาราง 4 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance:  
 One Way ANOVA) 
  

แหล่งของการ 
แปรปรวน 

ผลรวมกาลังสอง 
SS 

Df ค่าประมาณของ 
ความ แปรปรวน MS 

F 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

SSb 

SSw 

k-1 
n-k 

MSb 

MSw 

MSb/MSw 

ทั้งหมด SSt n-1   

   
 ที่มา: ชูศร ีวงศ์รัตนะ.(2544). เทคนิคการใช้สถิติเพื่อการวิจัย. หน้า 173. 
 
   ใช้ สูตรดังน้ี  

   F   =   
w

b

MS

MS
 

  
  โดยท่ี   k-1  แทน  Degree of Freedom สาหรับการผันแปรระหว่างกลุ่ม dfb 
     n-k   แทน  Degree of Freedom สาหรับการผันแปรระหว่างกลุ่ม dfw 
     

  เมื่อ   F    แทน  ค่าสถิติที่ใช้พิจารณา F- distribution  
     

b
MS  แทน  ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

     wMS  แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
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     SSb  แทน  ผลบวกกาลังสองระหว่างกลุ่ม 
     SSw  แทน  ผลบวกกาลังสองภายในกลุ่ม 
     k    แทน  จ านวนกลุ่มของกลุ่มตัวอย่าง 
     n    แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
     dfb    แทน  ชั้นแห่งความเป็นอิสระของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  
     dfw    แทน  ชั้นแห่งความเป็นอิสระของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
  
 กรณีพบความแตกต่ างอย่างมีนัยส า คัญทางสถิติ  จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่ที่ระดับ  
นัยส าคัญ แอลฟ่า = 0.05 หรือระดับความเชื่อม่ัน 95% จะใช้วิธี Fisher’s Least – Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลุ่มตัวอย่าง  เพื่อดูว่าคู่ใดบ้าง  ที่แตกต่างกัน 
โดยใช้สูตรดังนี(้กัลยา วานิชย์บัญชา. 2546 : 258) 

     LSD  = 
kn

at
 ;

2
1 















ji nn
MSE

11  

  
     ในกรณีที่  ni  ≠  nj 
  
 เมื่อ  LSD  แทน  ค่าผลต่างนัยสาคัญที่คานวณได้สาหรับประชากรกลุ่มที่ i และ j 
     MSE   แทน  ค่า Mean square error (MSw) จากการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน 
     k    แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ทดสอบ 
     n    แทน  จ านวนข้อมูลตัวอย่างทั้งหมด 
      a    แทน  ค่าความคลาดเคลื่อน 
     ni    แทน  จ านวนข้อมูลตัวอย่างในกลุ่มที่ i 
     nj   แทน  จ านวนข้อมูลตัวอย่างในกลุ่มที่ j 
  2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  Brown – Forsythe (B) ใช้เพื่อทดสอบ
สมมติฐานท่ีใช้สถิติทดสอบ One-Way ANOVA เมื่อค่าแปรปรวนของตัวแปรต้นไม่เท่ากันอย่างน้อย 
1 กลุ่ม (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545, หน้า 241) ค านวณโดยใช้สูตรดังน้ี 

     β     =   
w

b

MS

MS
 

 

 โดยค่า   wMS  =    2

1

1 i

k

i

i S
N

n











  

 เมื่อ   β  แทน  ค่าสถิติที่ใชพิจารณาใน Brown - Forsythe  
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b

MS   แทน  ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  

    wMS  แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มส าหรับ Brown – Forsythe 
    k    แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  
    n    แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
    N    แทน  ขนาดของประชากร  

    2

i
S    แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่าง 

  
   กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติ จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่ที่ระดับ
นัยส าคัญที่ 0.05 หรือระดับความเชื่อม่ัน 95% จะใช้วิธี Dunnett T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่
ของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อดูว่าคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน โดยใช้สูตรดังน้ี (Kappel. 1982: 153 – 155)  
 

  Dd    =  
 

S

MS AS
D

q /2
  

 
 เมือ่  Dd    แทน  ค่าสถิติที่ใชพิจารณาใน Dunnett test 
  

D
q    แทน  ค่าจากตาราง Critical values of the Dunnett test 

  ASMS /  แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
  S    แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 
  3 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
  จากสมการแสดงการความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Y) และตัวแปรอิสระ (X) ของ
ประชากรจะเห็นว่า กลุ่มตัวแปรอิสระ  

kk
XXX   ...

2211
 สามารถอธิบายการ

เปลี่ยนแปลงค่าของตัวแปรตามได้ส่วนหน่ึง ในส่วนของการเปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถอธิบายได้นี้ 
เรียกว่า ค่าความคาดเคลื่อนในการพยากรณ์ (Error : ε ) การวิเคราะห์เชิงถดถอยแบบพหุคูณจะ
เป็นการพยากรณ์หาค่าสัมประสิทธิ์αและ β  จากค่าสถิติ a และ b ที่ได้จากการค านวณโดยกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยหลักการวิเคราะห์ คือ ค่าสัมประสิทธิ์ที่ค านวณได้จะต้องเป็นค่าสัมประสิทธิ์ที่ท าให้
สมการดังกล่าว มีค่าความคาดเคลื่อนก าลังสองรวมกันน้อยที่สุด (Ordinary Least Square : OLS)  
  สมการถดถอยเชิงพหุคูณของประชากร 
                kk XXXY ...2211  
  สมการถดถอยเชิงพหุคูณของกลุ่มตัวอย่าง 
    kk XbXbXbaY  ...2211  
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  โดยท่ี    X  คือ  ตัวแปรอิสระ 
       Y คือ  ตัวแปรตาม 
       K  คือ  จ านวนตัวแปรอิสระ 
 เมื่อ α  และ a เป็นจุดตัดแกน Y ของสมการถดถอย หรือ ค่าของ Y เมื่อให้ตัวแปรอิสระ
ทั้งหมดมีค่าเท่ากับศูนย์ 
 ส่วน β  และ b เป็นสัมประสิทธิ์ถดถอย (Partial regression coefficient) ของตัวแปร
อิสระแต่ละตัว ซึ่งหมายถึง อัตราการเปลี่ยนแปลงของตัวแปร ตาม (Y) เมื่อตัวแปรอิสระน้ัน
เปลี่ยนไป 1 หน่วย โดยตัวแปรอิสระตัวอื่นมีค่าคงที่ และใช้การเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการถดถอย
ด้วยเทคนิค Stepwise 
 โดยท่ีค่าสัมประสิทธิ์ a และ b สามารถค านวณได้จากสูตรดังน้ี 
    kk XbXbXbYa  ...2211  
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 การวิเคราะห์เชิงถดถอยเชิงพหุคูณมีเงื่อนไขท่ีส าคัญ คือ 
  1. ความผิดพลาด (error) ต้องเป็นตัวแปรสุ่ม และมีการแจกแจงแบบโค้งปกติ 
  2. ความแปรปรวนของตัวแปรตาม (Y) ในทุกค่าของตัวแปรอิสระ (X) จะต้องเท่ากัน 
  3. ค่าความผิดพลาดของตัวแปรตาม (Y) แต่ละค่าเป็นอิสระกัน 
 4.  ตัวแปรอิสระท่ีน ามาวิเคราะห์จะต้องเป็นอิสระกัน 
 
  



 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยครั้งน้ีมุ่งศึกษาพฤติกรรม การรับรู้การสื่อสารทางการตลาดและกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมของนักลงทุน ในเขตกรุงเทพมหานคร  การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผล
ความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์  ต่างๆ ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ดังนี ้
 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 H0   แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H1   แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 n   แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 X   แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
 S.D.  แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 Sig.  แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติจากการทดสอบที่โปรแกรม  SPSS ค านวณได้ใช้
   ในการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
 *   แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 t   แทน ค่าที่ใช้ในการพิจารณา t-distribution 
 F-ratio แทน ค่าที่ใช้ในการพิจารณา F-distribution 
 df   แทน ระดับความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS  แทนผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสอง (Sum of Freedom) 
 MS  แทนค่าเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสอง (Mean Squares) 
 R2  แทนประสิทธิภาพในการท านาย(R square) 
 Adj R2  แทนประสิทธิภาพในการท านายท่ีปรับแล้ว (Adjusted R Square) 
 B  แทนค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย (Regression Coefficients)  
 S.E. แทนค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านาย  
   (Standard Error of Estimate)  
  
 
 
 
 
 



50 
 

 

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลการวิ เคราะห์ข้อมูลของการวิจัยครั้งน้ี
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค า อธิบายโดยเรียงล าดับหัวข้อเป็น 4
ตอน ดังนี้  
 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ ของผู้ตอบแบบสอบถามที่ซ้ื อ
กองทุนรวมในเขตกรุงเทพมหานคร  จ าแนกตามเพศ  อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน และ อาชีพ  
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์การสื่อสารทางการตลาดของกองทุนรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์กระบวนการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  
 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
  สมมติฐานข้อที่  1 ผู้บริโภคที่มีข้อมูลทั่วไป  ประกอบด้วย  เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  และ อาชีพ ที่แตกต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุน
รวมแตกต่างกัน 
  สมมติฐานข้อที่ 2 การรับรู้การสื่อสารทางการตลาดสามารถท านายการตัดสินใจซ้ือ  
กองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
  สมมติฐานข้อที่ 3 การรับรู้การสื่อสารทางการตลาดสามารถท านายพฤติกรรม
ภายหลังการซ้ือ กองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคจ าแนกตาม
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ โดยการแสดงจ านวน 
(ความถี่) และร้อยละ 
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ตาราง  5 แสดงจ านวน (ความถี่ ) ค่าร้อยละของข้อมู ลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอ บ
 แบบสอบถาม  
 

ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของนักลงทุน จ านวน ( คน ) ร้อยละ 

        เพศ  
ชาย  258 64.50 
หญิง  142 35.50 

รวม 400 100.0 
        อายุ  
20-30 ปี  184 46.00 
31 – 40 ปี  137 34.20 
41 – 50 ปี  63 15.80 
51 – 60 ปี 10 2.50 
61 ปีขึ้นไป 6 1.50 

รวม 400 100.00 
        สถานภาพ   
โสด 249 62.30 
สมรส 130 32.50 
หม้าย / หย่า / แยกกันอยู่ 21 5.20 

รวม 400 100.00 
        ระดับการศึกษา   
ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี 20 5.00 
ปริญญาตรี 354 88.50 
สูงกว่าปริญญาตรี 26 6.50 

รวม 400 100.00 
        รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 12,500 บาท 20 5.00 
12,501 – 25,000 บาท 170 42.50 
25,001 – 37,500 บาท 154 38.50 
37,501 บาทขึ้นไป 56 14.00 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
  

ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของนักลงทุน จ านวน ( คน ) ร้อยละ 

        อาชีพ   
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 130 32.50 
พนักงานบริษัทเอกชน 235 58.80 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 35 8.70 

รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 5 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามซึ่งใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาในครั้งนี้ จ านวน 400 คนโดยสามารถจ าแนกตาม
ตัวแปรได้ดังนี้ 
 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ  64.50 
รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50  
 อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 20-30 ปี จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46 
รองลงมาคืออายุ 31-40 ปี จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 อายุ 41-50 ปี จ านวน 63 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.80 อายุ 51-60 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 อายุ 61 ปีขึ้นไป จ านวน 6 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดับ 
 สถานภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อย
ละ 62.30 รองลงมาคือสถานภาพสมรส จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 และ สถานภาพ
หม้าย หย่า แยกกันอยู่ จ านวน จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.20 ตามล าดับ 
 ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 
354 คน คิดเป็นร้อยละ 88.50 รองลงมาคือจบการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 26 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.5 และ จบการศึกษาระดับต่ ากว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 
5 ตามล าดับ 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 12,501-
25,000 บาท จ านวน 170 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมาคือมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001-
37,500 บาท จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 37,501 บาทขึ้นไป  
จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14 และ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 12,500 บาท 
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5 ตามล าดับ 
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 อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 235 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.80 รองลงมาคือราชการ รัฐวิสาหกิจ จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 และ
ประกอบธุรกิจส่วนตัวหรือเจ้าของกิจการ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 ตามล าดับ  
 เนื่องจากข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามทางด้านอายุ และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน มีความถี่ของข้อมูลกระจายตัวอย่างไม่สม่ าเสมอ และมีจ านวนความถี่น้อยเกินไป  ผู้วิจัยจึงได้
ท าการรวบรวมกลุ่มข้อมูลใหม่เพื่อให้การกระจายของข้อมูลมีความสม่ าเสมอ  และเพื่อท าการ
ทดสอบสมมติฐานซ่ึงได้กลุ่มใหม่ดังนี้คือ 
 
ตาราง  6 แสดงจ านวน (ความถี่ ) ค่าร้อยละของข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
 แบบสอบถาม (จัดกลุ่มใหม่) 
 

ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของนักลงทุน จ านวน ( คน ) ร้อยละ 

        อายุ  
อายุ 20-30 ปี  184 46.00 
31 – 40 ปี  137 34.30 
41 ปีขึ้นไป 79 19.70 

รวม 400 100.00 
        รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25,000 บาท 190 47.50 
25,001 – 37,500 บาท 154 38.50 
ตั้งแต่ 37,501 บาทขึ้นไป 56 14.00 

รวม 400 100.00 
 
 ผลจาก ตาราง  6 แสดงให้เห็นถึง การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (จัดกลุ่มใหม่) ซึ่งใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐานโดยสามารถจ าแนกตัวแปรได้ดังนี้  
 อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 20-30 ปี จ านวน 144 คน คิดเป็นร้ อยละ 46 
รองลงมา 31 – 40 ปี จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.30 และ อายุ 31 – 40 ปี จ านวน 79 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.70 ตามล าดับ 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25,000 
บาท จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 รองลงมา รายได้เฉลี่ ยต่อเดือน 25,001 – 37,500 
บาท จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 และ ตั้งแต่ 37,501 บาทขึ้นไป จ านวน 56 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14 ตามล าดับ 
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 ตอนที่ 2 การรับรู้การสื่อสารทางการตลาดของนักลงทุนในกองทุนรวมในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยแจกแจงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี ้ 
  
ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย เบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับการรับรู้ต่อการสื่อสารทางการตลาดของนัก
 ลงทุนในกองทุนรวมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด X  S.D. ระดับการรับรู้ 
        การโฆษณา     
โฆษณาผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร  3.88 .858 มาก 
โฆษณาผ่านสื่อแพร่ภาพและกระจายเสียงเช่น โทรทัศน์ 
วิทยุ  

3.63 .858 มาก 

โฆษณาผ่านสื่อกลางแจ้งเช่น ป้ายโฆษณาต่างๆตาม
สถานีรถไฟฟ้า  

3.19 .951 ปานกลาง 

โฆษณาผ่านสื่อเคลื่อนท่ี เช่น โฆษณาข้างรถโดยสาร
ประจ าทาง 

3.00 1.119 ปานกลาง 

โฆษณาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น เวบไซด์ของบริษัท 4.00 .792 มาก 
รวมการรับรู้ต่อโฆษณา  3.54 .696 มาก 

        การขายโดยใช้พนักงานขาย     
รับทราบข้อมูลการลงทุนจากผู้ท าหน้าที่ติดต่อนักลงทุน
ของ บลจ. 

4.06 .967 มาก 

รับทราบข้อมูลการลงทุนจากพนักงานขายของสาขา
ธนาคาร 

4.38 .485 มากที่สุด 

รวมการรับรู้ต่อพนักงานขาย  4.22 .685 มากที่สุด 
        การประชาสัมพันธ์     
รับทราบข้อมูลการลงทุนจากหนังสือชี้ชวน แผ่นพับ 
โบร์ชัวต่างๆ 

4.06 .748 มาก 

รับทราบข้อมูลการลงทุนผ่านสื่อต่างๆเกี่ยวกับกาเปิดตัว
ของกองทุนรวมชนิดต่างๆ 

3.94 .828 มาก 

รวมการรับรู้ต่อการประชาสัมพันธ์ 4.00 .772 มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด X  S.D. ระดับการรับรู้ 
        การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ    
รับทราบข้อมูลการลงทุนในกองทุนรวมจากโครงการ
ตลาดนัดกองทุนรวม 

3.19 1.075 ปานกลาง 

        การจัดสัมมนา    
การรับทราบข้อมูลการลงทุนจากการเข้าร่วมกิจกรรม
อบรม สัมมนาต่างๆที่แนะน ากองทุนใหม่ๆ  

3.25 1.091 ปานกลาง 

รวมการรับรู้โดยรวม 3.64 .710 มาก 
 
 ผลจากตางราง  7 แสดงข้อมูลด้านการรับรู้การสื่อสารทางการตลาดของ นักลงทุนใ น
กองทุนรวมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีการรับรู้การสื่อสารทางการตลาด
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  
 ด้านการโฆษณา  
 มีการรับรูโ้ดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.54 เมื่อพิจารณารายข้อแล้วพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมี การรับรู้โฆษณาผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ อยู่ในระดับมาก  ได้แก่  เวบไซต์ของ
บริษัทหลักทรัพย์ฯ เอง  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.00 รองลงมาคือผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ อยู่ในระดับมาก  ได้แก่
นิตยสาร หนังสือพิมพ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.88 ผ่านสื่อแพร่ภาพและกระจายเสียง อยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.63 และมีการรับรู้ผ่านสื่อกลางแจ้ง อยู่ในระดับปานกลาง
ได้แก่ ป้ายโฆษณาต่างๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.19  รองลงมาคือ ผ่านสื่อเคลื่อนท่ี อยู่ในระดับปาน
กลาง ได้แก่ โฆษณาข้างรถโดยสาร ข้างรถประจ าทาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00  
 ด้านการขายโดยใช้พนักงานขาย  
 มีการรับรู้ โดยรวมอยู่ในระดั บมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 เมื่อพิจารณารายข้อแล้ว
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้โดยใช้พนักงานขายผ่านพนักงานขายของสาขาธนาคารมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.38 และมีการรับรู้โดยใช้พนักงานขายผ่านผู้ท าหน้า ที่ติดต่อนักลงทุนของ
บริษัทจัดการหลักทรัพย์กองทุนรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 
 ด้านการรับรู้การประชาสัมพันธ์  
 มีการรับรูโ้ดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.00 เมื่อพิจารณารายข้อแล้วพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบมีการรับรู้การประชาสัมพันธ์ข้อมูลการลง ทุนในกองทุนรวมจากหนังสือชี้ชวน แผ่น
พับ โบรชัวร์ต่างๆอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 รองลงมาคือการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการ
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ลงทุนในกองทุนรวมจากสื่อต่างๆเกี่ยวกับการเปิดตัวของกองทุนรวมชนิดต่างๆในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94  
 ด้านการตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ  
 มีการรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ3.19 คือการรับทราบข้อมูลการลงทุนใน
กองทุนรวมจากโครงการตลาดนัดกองทุนรวม 
 ด้านการจัดสัมมนา 
  มีการรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ3.25 คือมีการรับทราบข้อมูลการลงทุน
ในกองทุนรวมจากการเข้าร่วมกิ จกรรมอบรมสัมมนา ต่างๆที่ทางบริษัทจัดการหลักทรัพย์กองทุน
รวมแนะน า 

 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม
ของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร โดยแจกแจงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 
 
ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนม าตรฐานของข้อมูลกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม
 ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

กระบวนการตัดสินใจซื้อกองทุนรวม X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
        การตระหนักถึงปัญหา     
ต้องการผลตอบแทนที่สูงกว่าเงินฝากประจ า 4.19 .527 มาก 
ต้องการสิทธิประโยชน์ทางภาษี 4.50 .613 มากที่สุด 
ต้องการกระจายความเสี่ยงจากการลงทุนทางธุรกิจ 4.19 .635 มาก 
ต้องการผู้เชี่ยวชาญเป็นมืออาชีพจัดการเงินลงทุน 4.25 .662 มากที่สุด 
ต้องการประหยัดเวลาในการบริหารเงินลงทุน 4.06 .748 มาก 
ต้องการสภาพคล่องในการจัดการเงินลงทุน 4.06 .828 มาก 

ผลรวมด้านการตระหนักถึงปัญหา 4.20 .470 มาก 
        การค้นหาข้อมูล     
สอบถามข้อมูลจากผู้มีประสบการณ์จากการลงทุน 4.31 .769 มากที่สุด 
ค าแนะน าจากผู้ท าหน้าที่ติดต่อผู้ลงทุน 4.44 .610 มากที่สุด 
ข้อมูลจากหนังสือชี้ชวนการลงทุนแต่ละ บลจ. 4.06 .659 มาก 
ข้อมูลการลงทุนผ่านเวบไซต์การลงทุนแต่ละ บลจ. 4.00 .792 มาก 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

กระบวนการตัดสินใจซื้อกองทุนรวม X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
ศึกษาและวิเคราะห์ผ่านหนังสือพิมพ์ วารสาร       
บทวิเคราะห์ข้อมูลอดีตจนถึงปัจจุบัน 

4.12 .858 มาก 

การอบรมสัมมนาเรื่องกองทุนรวม 4.00 .867 มาก 
ผลรวมด้านการค้นหาข้อมูล 4.16 .561 มาก 

         การประเมินผลข้อมูล    
ตัดสินใจซ้ือเพราะกองทุนรวมมีหลายรูปแบบให้
เลือกลงทุน 

4.37 .600 มากที่สุด 

ตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมเพราะมีผู้เชี่ยวชาญจัดการ
กองทุนช่วยบริหารเงินลงทุน 

4.31 .584 มากที่สุด 

ตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมเพราะได้รับสิทธิประโยชน์
ยกเว้นทางภาษี 

4.81 .391 มากที่สุด 

ตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมเพราะยอมรับความเสี่ยง
จากการลงทุนเทียบกับผลตอบแทนที่ได้รับ 

4.25 .662 มากที่สุด 

ตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมเพราะมีกลไกปกป้องนัก
ลงทุน 

4.25 .830 มากทีสุ่ด 

ผลรวมด้านการประเมินผลข้อมูล 4.40 .496 มากที่สุด 
         การตัดสินใจซื้อ    
เมื่อผู้ท าหน้าที่ติดต่อผู้ลงทุนเป็นคนแนะน าจึง
ตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม 

4.19 .727 มาก 

บุคคลใกล้ชิดซ่ึงมีประสบการณ์ในการลงทุนเป็นผู้มี
อิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม 

4.31 .584 มากที่สุด 

ผลรวมด้านการตัดสินใจซ้ือ 4.25 .638 มากที่สุด 
         พฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนรวม    
ซื้อกองทุนรวมอีกหากผลตอบแทนดีกว่าเงินฝาก 4.62 .485 มากที่สุด 
หากต้องการผลตอบแทนจากการลงทุนที่สูง ก็จะ
กลับไปซ้ือกองทุนรวมท่ี บลจ.ที่เคยซื้อไปแล้ว 

4.50 .613 มากที่สุด 

กลับมาซื้อกองทุนรวมกับบลจ.อีก หากได้รับข้อมูล
กองทุนรวมท่ีน่าสนใจ 

4.31 .584 มากที่สุด 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

กระบวนการตัดสินใจซื้อกองทุนรวม X  S.D. ระดับความคิดเห็น 
ยอมรับความเสี่ยงจากการลงทุนได้และยังคงซื้อ
กองทุนรวมต่อไป 

4.38 .600 มากที่สุด 

ผลรวมด้านพฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนรวม 4.45 .510 มากที่สุด 
รวมกระบวนการตัดสินใจ 4.29 .430 มากที่สุด 

 
 ผลจากตาราง 8 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมของนักลงทุน 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอ ยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
 ด้านการตระหนักถึงปัญหา  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิ ดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.20 เมื่อ
พิจารณารายข้อแล้วพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี ระดับ ความคิดเห็น อยู่ในระดับมากที่สุด คือ
ต้องการสิทธิประโยชน์ทางภาษี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 รองลงมาคือต้องการผู้เชี่ยวชาญเป็นมือ
อาชีพในการจัดการเงินทุน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากคือ ต้องการผลตอบแทนที่สูงกว่าการน าเงินมาฝากประจ าหรือเลือกลงทุนเอง  และ
ต้องการกระจายความเสี่ยงในการลงทุน มีความคิดเห็นเท่ากัน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 และต้องการ
ประหยัดเวลาในการบริหารเงินทุน มีความคิดเห็นเท่ากันกับ มีความต้องการสภาพคล่องในการจัด
การเงินลงทุนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06  
 ด้านการค้นหาข้อมูล  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 เมื่อ
พิจารณารายข้อแล้วพบว่า ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับม ากที่สุดคือก่อนซ้ือ
กองทุนรวมต้องได้รับค าแนะน าจากผู้ท าหน้าที่ติดต่อผู้ลงทุน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 รองลงมาคือ
ข้อก่อนซ้ือกองทุนรวม สอบถามข้อมูลจากผู้ มีประสบการณ์จากการลงทุนมาแล้ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.31 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากคือ ก่อนซ้ือกองทุนรวม ศึกษาข้อมูล
และวิเคราะห์ผ่านข่าวหนังสือพิมพ์ วารสาร บทวิเคราะห์ข้อมูลในอดีตและปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.12 ก่อนซ้ือกองทุนรวมได้รับค าแนะน าจากผู้ท าหน้าที่ติดต่อผู้ลงทุน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 และ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมี ความคิดเห็นอยู่ในระดับเท่ากันคือก่อนซ้ือกองทุนรวม ศึกษาข้อมูลผ่านเวบ
ไซต์แนะน าผ่านการลงทุนของบริษั ทจัดการหลักทรัพย์กองทุนรว ม และก่อนซ้ือกองทุนรวม ผ่าน
การอบรมสัมมนาเรื่องกองทุนรวมมาแล้ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00  
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 ด้านกระบวนการประเมินผลข้อมูล  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4 เมื่อ
พิจารณารายข้อแล้วพบว่า ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดคือเหตุผลที่
ตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมเพราะได้ รับสิทธิประโยชน์ยกเว้นภาษี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 รองลงมาคือ
ข้อที่ตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมเพราะกองทุนรวมมีหลายรูปแบบให้ท่านเลือกลงทุน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.37 และตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมเพราะมีผู้เชี่ยวชาญจัดการกองทุนช่วยในการบริหารเงินลงทุน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่ มีความคิด เห็นอยู่ในระดับเท่ากันคือ ตัดสินใจซ้ือ
กองทุนรวมเพราะยอมรับความเสี่ยงจากการลงทุนได้เมื่อเทียบกับผลตอบแทนที่ได้รับ และตัดสินใจ
ซื้อกองทุนรวมเพราะมีกลไก ปกป้องผู้ลงทุนโดยการเปิดเผยข้อมูลไม่ให้ถูกเอาเปรียบ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.25  
 ด้านการตัดสินใจซื้อ  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 
เมื่อพิจารณารายข้อแล้วพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดคือบุคคล
ใกล้ชิดซึ่งมีประสบการณ์ในการลงทุนเป็น ผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจให้ ซื้อกองทุนรวม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.31 รองลงมา  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากคือ เมื่อผู้ท าหน้าที่ติดต่อผู้ลงทุนเป็นคน
แนะน าท่านจึงตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14  
 ด้านพฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจซื้อกองทุนรวม  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใ นระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 
เมื่อพิจารณารายข้อแล้วพบว่า ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิ ดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดคือ
ยังคงจะซื้อกองทุนรวมอีกหากผลตอบแทนดีกว่าเงินฝาก รองลงมาคือ หากต้องก ารผลตอบแทน
จากการลงทุนที่สูง ยังคงจะกลับไปซ้ือที่บริ ษัทจัดการหลักทรั พย์กองทุนรวมท่ี ได้ซื้อไปแล้ว มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ยอมรับความเสี่ยงจากการลงทุนได้และยังคงซื้อกองทุนรวมต่อไป มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.38 และจะกลับมาซื้อกองทุนรวมกับบริษัทจัดการหลักทรัพย์กองทุนรวมอีกอย่างแน่นอน
หากได้รับข้อมูลกองทุนรวมท่ีน่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31  
 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้บริโภคที่มีข้อมูลทั่วไป  ประกอบด้วย  เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ อาชีพ ที่แตกต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม ใน
เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
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 H0 : ผู้บริโภคที่มีข้อมูลทั่วไป  ประกอบด้วย  เพศ อายุ สถานภาพ  ระดับการศึกษา  
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ อาชีพ ที่แตกต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมไม่แตกต่างกัน 
 H1 : ผู้บริโภคที่มีข้อมูลทั่วไป  ประกอบด้วย  เพศ อายุ สถานภาพ  ระดับการศึกษา  
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ อาชีพ ที่แตกต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมแตกต่างกัน 
 
 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ด้านเพศนั้น จะใช้การทดสอบค่าโดยใช้กลุ่มตัวอย่างทั้ง
สองกลุ่มเป็นอิสระกัน โดยใช้สถิติทดสอบค่าที (t-test) ใช้ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อ ค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า .05  
 สมมติฐานที่  1.1 นักลงทุนที่มีเพศแตกต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม
แตกต่างกัน สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้  
 H0: นักลงทุนท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม ไม่แตกต่างกัน  
 H1: นักลงทุนท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม แตกต่างกัน 
 
 การวิเคราะห์น้ันในข้ันแรก จะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของ
กลุ่มเพศทั้ง 2 กลุ่ม โดยใช้สถิติ Levene’s test ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวนของ
ทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกัน (ค่า Sig. มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ .05) ก็จะใช้ค่าEqual Variances 
Assumed ส าหรับผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อสินค้าของกลุ่มเพศทั้ง 2 กลุ่ม 
แต่หากผลการทดสอบพบว่าค่า ความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกัน (ค่าSig. มีค่าน้อยกว่า 
.05) ก็จะใช้ค่า Equal Variances not Assumed ส าหรับผลการทดสอบความแตกต่างของ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าของกลุ่มเพศทั้ง 2 กลุ่ม ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความ
แปรปรวนของกลุ่มเพศทั้ง 2 กลุ่ม โดยใช้สถิติ Levene's test แสดงดังตาราง 9 
 
ตาราง 9 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือกับเพศ  
 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม 
Levene's test for Equality of Variances 

F Sig. 
การตระหนักถึงปัญหา .056 .813 
การค้นหาข้อมูลข่าวสาร .001 .974 
กระบวนการประเมินผลข้อมูล .009 .926 
การตัดสินใจซ้ือ 1.646 .200 
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 1.646 .200 
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 จากตาราง 9 ผลการทดสอบ  Levene’s test พบว่า กระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม
ด้านการตระหนักถึงปัญหา  การค้นหาข้อมูลข่าวสาร กระบวนการประเมินผลข้อมูล การตัดสินใจ
ซื้อ และพฤติก รรมภายหลังการซ้ือ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.813, 0.974, 0.926, 0.2 และ 0.2 
ตามล าดับ ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 หมายความว่า  ค่าความแปรปรวนของเพศทั้ง  2 กลุ่มไม่แตกต่าง
กัน จึงใช้ t-test กรณี Equal Variances  Assumed ดังนั้นผู้วิจัยจึงทดสอบความแตกต่างของ
กระบวนการตัดสินใจซื้อกองทุนรวมของเพศทั้ง 2 กลุ่ม โดยใช้สถิติ t-test ที่ระดับความเชื่อม่ัน  
95% ผลการทดสอบจะยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มากกว่า .05 และจะยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. น้อยกว่า .05 ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรม
การซื้อสินค้าโดยใช้สถิติ t-test แสดงดังตาราง 10 
 
ตาราง 10 แสดงความแตกต่างกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมของนักลงทุน จ าแนกตามเพศ 
 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ
กองทุนรวม 

เพศ จ านวน X S.D. T df 
Sig. 

(2-tailed) 
การตระหนักถึงปัญหา  ชาย 258 4.23 .469 .982 398 .327 
 หญิง 142 4.18 .472    

การค้นหาข้อมูลข่าวสาร ชาย 258 4.17 .559 .873 398 .383 

 หญิง 142 4.12 .566    

กระบวนการประเมินผลข้อมูล ชาย 258 4.40 .493 .126 398 .900 

 หญิง 142 4.40 .502    
การตัดสินใจซ้ือ ชาย 258 4.24 .629 -.409 398 .683 
 หญิง 142 4.27 .657    
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ชาย 258 4.45 .515 .019 398 .985 
 หญิง 142 4.45 .503    

 
 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมของ
นักลงทุนใน เขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามเพศโดยใช้สถิติการวิเคราะห์  t - test พบว่า
กระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมของนักลงทุนในเขต กรุงเทพมหานคร ด้านการตระหนักถึง
ปัญหาด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร ด้านกระบวนการประเมินผลข้อมูล ด้านการตัดสินใจซ้ื อ และ
ด้านพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ มีค่า Sig.เท่ากับ 0.327, 0.383, 0. 900, 0.683 และ 0.443 
ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) นักลงทุนเพศที่แตกต่างกันมี
กระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมด้านการตระหนักถึงปัญหา ด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร ด้าน
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กระบวนการประเมินผลข้อมูล ด้านการตัดสินใจซ้ื อและด้านพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ กองทุนรวม
ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
 ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ จะ
ใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: 
One-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลั ก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ขั้นแรกจะท าการทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างความแปรปรวนของกลุ่ม อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ โดยใช้สถิติ 
Levene Statistic ซึ่งหากผลการทดสอบพบว่ากลุ่ม ที่ทดสอบ มีความแปรปรวนไม่แตกต่างกันทุก
กลุ่ม (ค่า Sig. มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ .05) จะใช้ค่าสถิติ F-test ในการทดสอบความแตกต่างของ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมของกลุ่มที่ทดสอบ แต่หากผลการทดสอบพบว่ากลุ่ม ที่ทดสอบ 
มีค่าความแปรปรวนแตกต่างกันอย่างน้อย 2 กลุ่ม (ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า .05) จะใช้ค่าสถิติ 
Brown-Forsythe ในการทดสอบคว ามแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมของกลุ่ม
อายุสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 
  
 สมมติฐานที่  1.2 นักลงทุนท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

  โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน  โดยใช้ Levene’s test 
โดยตั้งสมมติฐานดังน้ี 

H0 = ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน 
H1 = ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน 

 
ตาราง 11 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมกับอายุ 
 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ตระหนักถึงปัญหา 2.450* 4 395 .046 
การค้นหาข้อมูล  3.193* 4 395 .013 
กระบวนการประเมินผลข้อมูล 3.584* 4 395 .007 
การตัดสินใจซ้ือ .767 4 395 .547 
พฤติกรรมภายหลังการ
ตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม 

2.605* 4 395 .036 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 11 ผลการทดสอบ Levene Statistic test เปรียบเทียบกลุ่มอายุกับ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านการตระหนัก
ถึงปัญหามีค่า Sig. เท่ากับ .046 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มอายุ
อย่างน้อย 2 กลุ่มแตกต่างกัน ดั งนั้นจึงท าทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Brown Forsythe ที่ระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig. มีค่าน้อยกว่า .05 ดังตาราง 12 
 ผลการทดสอบ Levene Statistic test เปรียบเทียบกลุ่มอายุกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
กองทุนรวมของนักลงทุนในเขตกรุงเท พมหานคร พบว่า ด้านการค้นหาข้อมูลมีค่า Sig. เท่ากับ 
.013 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มอายุอย่างน้อย 2 กลุ่มแตกต่างกัน 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Brown Forsythe ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) ก็ต่อเมื่อ Sig. มีค่าน้อยกว่า .05 ดังตาราง 14 
 ผลการทดสอบ Levene Statistic test เปรียบเทียบกลุ่มอายุกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
กองทุนรวมของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กระบวนการประเมินผลข้อมูลมีค่า Sig. 
เท่ากับ .007 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวน ของกลุ่มอายุอย่างน้อย 2 กลุ่ม
แตกต่างกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Brown Forsythe ที่ระดับความเชื่อม่ัน 
95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) ก็ต่อเมื่อ Sig. มีค่าน้อยกว่า .05 ดังตาราง 16 
 ผลการทดสอบ Levene Statistic test เปรียบเทียบกลุ่มอายุกับ กระบวนการตัดสินใจซ้ือ
กองทุนรวมของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การตัดสินใจซ้ือ  มีค่า Sig. เท่ากับ .547 
ซึ่งมากกว่า .05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มอายุทุกกลุ่มไม่แตกต่างกัน ดังนั้นผู้วิจัย
จึงท าการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรว นทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance :One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า .05 ดังตาราง 17 
 ผลการทดสอบ Levene Statistic test เปรียบเทียบกลุ่มอายุกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
กองทุนรวมของนักลงทุนใ นเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนรวมมี
ค่า Sig. เท่ากับ .036 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มอายุอย่างน้อย 2 
กลุ่มแตกต่างกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Brown Forsythe ที่ระดับความ
เชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) ก็ต่อเมื่อ Sig. มีค่าน้อยกว่า .05 ดังตาราง 18 
 
 1.2.1 นักลงทุนท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกอ งทุนรวมข้ันตอนการ
ตระหนักถึงปัญหาแตกต่างกัน 

 H0: นักลงทุนท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมใน ขั้นตอนการ
ตระหนักถึงปัญหา ไม่แตกต่างกัน 
  H1: นักลงทุนท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมข้ันตอนการ
ตระหนักถึงปัญหา แตกต่างกัน 
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ตาราง  12 แสดงการทดสอบความแตกต่างของ กระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมด้านการ
 ตระหนักถึงปัญหาจ าแนกตามอายุ 
 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ
กองทุนรวม 

Brown-
Forsythe 

Statistic df1 df2 Sig. 

ขั้นตอน การตระหนักถึง
ปัญหา 

ระหว่างกลุ่ม 5.520* 4 64.793 .001 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
กองทุนรวมขั้นตอนการตระหนักถึงปัญหาจ าแน กตามอายุ  โดยใช้การทดสอบ  Brown-Forsythe 
Test พบว่า กระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม ขั้นตอนการตระหนักถึงปัญหา มีค่า Sig. เท่ากับ 
.001 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1)นักลงทุน
ที่มีอายุท่ีแตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ื อกองทุนรวมในเขตกรุงเทพมหานครขั้นตอนการ
ตระหนักถึงปัญหา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใช้สถิติ Dunnett’s T3 ซึ่งได้ผลลัพธ์ดังตาราง 13 
 
ตาราง 13 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของนักลงทุนที่ มีอายุแตกต่างกันกับกระบวนการ
 ตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมขั้นตอนการตระหนักถึงปัญหา 
 

อายุ 
X  

20-30 ปี 31-40 ปี 41 ปีขึ้นไป 
4.17 4.17 4.35 

20-30 ปี 4.17  -0.001 
(1.000) 

-.182* 
(.004) 

31-40 ปี 4.17   -.182* 
 ( .008) 

41 ปีขึ้นไป 4.35    

 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



65 
 

 

 จากตาราง  13 พบว่ากลุ่มนักลงทุนมีค่าเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมใน
กรุงเทพมหานครขั้นตอนการตระหนักถึงปัญหาแตกต่างกัน 2 คู่ ดังนี้  
 นักลงทุนที่มีอายุ 20-30 ปีและ 41 ปีขึ้นไป พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ 0.004 ซึ่งน้อยกว่า 
.05 หมายความว่ านักลงทุนอายุ 20-30 ปี มีการตระหนักถึงปัญหาในการตัดสินใจน้อยกว่า นัก
ลงทุนที่มีอายุ 41 ปีขึ้นไป โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย 0.182 
 นักลงทุนท่ีมีอายุ 31-40 ปีและ 41 ปีขึ้นไป พบว่าค่า Sig. เท่ากับ 0.008 ซึ่งน้อยกว่า .05 
หมายความว่านักลงทนท่ีมีอายุ 31-40 ปี มีการตระหนักถึงปัญหาในการตัดสินใจน้อยกว่า นักลงทุน
ที่มีอายุ 41 ปีขึ้นไป โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย 0.182 
 ส่วนรายคู่อื่นไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
 
 1.2.2 นักลงทุนท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมข้ันตอนการ
ค้นหาข้อมูลแตกต่างกัน 
 H0: นักลงทุนท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมข้ันตอนการ
ค้นหาข้อมูล ไม่แตกต่างกัน  
 H1: นักลงทุนท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมข้ันตอนการ
ค้นหาข้อมูล แตกต่างกัน 
 
ตาราง 14 แสดงการทดสอบความแตกต่างข องกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม ขั้นตอนการ
 ค้นหาข้อมูลจ าแนกตามอายุ 
 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ
กองทุนรวม 

Brown-
Forsythe 

Statistic df1 df2 Sig. 

ขั้นตอนการค้นหาข้อมูล ระหว่างกลุ่ม 4.162* 4 59.809 .005 
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
กองทุนรวมขั้นตอนการค้นหาข้อมูลจ าแนกตามอายุ  โดยใช้การทดสอบ  Brown-Forsythe Test 
พบว่า กระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมด้านการค้นหาข้อมูลมีค่า Sig. เท่ากับ .005 ซึ่งน้อยกว่า 
.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1)นักลงทุนท่ีมีอายุท่ีแตกต่าง
กัน มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมในเขตกรุงเทพมหานครขั้นตอนการค้นหาข้อมูลแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดย
ใช้สถิติ Dunnett’s T3 ซึ่งได้ผลลัพธ์ดังตาราง15 
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ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของนักลงทุนที่มีอายุแตกต่างกันกับกระบวนการ
 ตัดสินใจซื้อกองทุนรวมขั้นตอนการค้นหาข้อมูล 
 

อายุ X  
20-30 ปี 31-40 ปี 41 ปีขึ้นไป 

4.12 4.12 4.30 
20-30 ปี 4.12  -0.003 

(1.000) 
-.180* 

(.038) 
31-40 ปี 4.12   -.179* 

(0.049) 
41 ปีขึ้นไป 4.30    

      
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตาราง  15 พบว่ากลุ่มนักลงทุนมีค่าเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมใน
กรุงเทพมหานครขั้นตอนการค้นหาข้อมูลแตกต่างกัน 2 คู่ ดังนี้ 
 นักลงทุนท่ีมีอายุ 20-30 ปีและ41 ปีขึ้นไป พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ 0.038 ซึ่งน้อยกว่า .05 
หมายความว่านักลงทุนอายุ 20-30 ปี มีการค้นหาข้อมูลน้อยกว่า นักลงทุนท่ีมีอายุ 41ปีขึ้นไป โดย
มีผลต่างค่าเฉลี่ย 0.180  
 นักลงทุนท่ีมีอายุ 31-40 ปี และ 41 ปีขึ้นไป พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ 0.049 ซึ่งน้อยกว่า 
.05 หมายความว่านักลงทุนอายุ 31-40 ปี มีการค้นหาข้อมูลน้อยกว่านักลงทุนที่มีอายุ 41 ปีขึ้นไป 
โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย 0.179 
 ส่วนรายคู่อื่นไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
 
 1.2.3 นักลงทุนท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ื อกองทุนรวมข้ันตอน
กระบวนการประเมินผลข้อมูลแตกต่างกัน 
 H0: นักลงทุนท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม ขั้นตอน
กระบวนการประเมินผลข้อมูลไม่แตกต่างกัน  
 H1: นักลงทุนท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมข้ันตอน
กระบวนการประเมินผลข้อมูลแตกต่างกัน 
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ตาราง  16 แสดงการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม ขั้นตอน
 กระบวนการประเมินผลข้อมูลจ าแนกตามอายุ 
 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ

กองทุนรวม 
Brown-

Forsythe 
Statistic df1 df2 Sig. 

ขั้นตอน กระบวนการ
ประเมินผลข้อมูล 

ระหว่างกลุ่ม 2.309 4 139.428 .061 

  
จากตาราง  16 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ

กองทุนรวมขั้นตอนกระบวนการประเมินผลข้อมูล จ าแนกตามอายุ  โดยใช้การทดสอบ  Brown-
Forsythe Test พบว่า กระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม ขั้นตอนกระบวนการประเมินผล มีค่า 
Sig. เท่ากับ .061 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) หมายความว่า นักลงทุนท่ีมี
อายุท่ีแตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมในเขตกรุงเทพมหานครขั้นตอน
กระบวนการประเมินผลข้อมูลไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
 
 1.2.4 นักลงทุนท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมข้ันตอนการ
ตัดสินใจซ้ือแตกต่างกัน 
 H0: นักลงทุนท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใ จซื้อกองทุนรวมขั้นตอนการ
ตัดสินใจซ้ือไม่แตกต่างกัน  
 H1: นักลงทุนท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมข้ันตอนก าร
ตัดสินใจซ้ือแตกต่างกัน 
 
ตาราง 17 แสดงการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม ขั้นตอนการ
 ตัดสินใจซ้ือจ าแนกตามอายุ 
 

 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ
กองทุนรวม 

อายุ X  S.D F Sig. 
(2-tailed) 

ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ 20-30 4.15 .694 1.601 .173 
31-40 4.14 .747   
41 ปีขึ้นไป 4.03 .705   



68 
 

 

 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
กองทุนรวมขั้นตอนการตัดสินใจ จ าแนกตามอายุ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) พบว่า การตัดสินใจซ้ือ มีค่า Sig. 
เท่ากับ .173 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า นักลงทุนท่ีมีอายุท่ี
แตกต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมในเขตกรุงเทพมหานครขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ
ไมแ่ตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
 
 1.2.5 นักลงทุนท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมข้ันตอน
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนรวมแตกต่างกัน 
 H0: นักลงทุนท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมข้ันตอน
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนรวม ไม่แตกต่างกัน  
 H1: นักลงทุนที่มีอายุท่ีแตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมข้ันตอน
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนรวมแตกต่างกัน 
 
ตาราง  18 แสดงการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม ขั้นตอน
 พฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนรวมจ าแนกตามอายุ 
 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ Brown-

Forsythe 
Statistic df1 df2 Sig. 

ขั้นตอนพฤติกรรม
ภายหลังการซ้ือกองทุน
รวม 

ระหว่างกลุ่ม 2.619* 4 69.364 .042 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  

 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
กองทุนรวม ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือกอ งทุนรวมจ าแนกตามอายุ  โดยใช้การทดสอบ  
Brown-Forsythe Test พบว่า กระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการ
ซื้อกองทุนรวมมีค่า Sig. เท่ากับ .042 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) นักลงทุนท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกั น มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม
ในเขตกรุงเทพมหานครขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .05 ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใช้สถิติ  Dunnett’s 
T3 ซึ่งได้ผลลัพธ์ดังตาราง 19 
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ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของนักลงทุนที่มีอายุแตกต่างกันกับกระบวนการ
 ตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนรวม 
 

อายุ 
X  

20-30 ปี 31-40 ปี 41ปีขึ้นไป 
4.43 4.44 4.55 

20-30 ปี 4.43  -.011 
(0.997) 

-0.122 
(0.190) 

31-40 ปี 4.44   -.111* 
(.042) 

41ปีขึ้นไป 4.55    
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

จากตาราง19 พบว่า กลุ่มนักลงทุนมีค่าเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม ขั้นตอน
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนรวม จ าแนกตามอายุ แตกต่างกัน1 คู่ ดังนี ้

นักลงทุนท่ีมีอายุ 31-40 ปีและ 41ปีขึ้นไป พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ 0.042 ซึ่งน้อยกว่า .05 
หมายความว่านักลงทุนอายุ 31-40 ปีมีพฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนรวมน้อย กว่านักลงทุนท่ีมี
อายุ 41ปีขึ้นไป โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย .111 

ส่วนรายคู่อื่นไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
  
 สมมติฐานท่ี 1.3 นักลงทุนท่ีมีสถานภาพที่แตกต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุน
รวมในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานได้ดังน้ี 
  H0: นักลงทุนท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมไม่แตกต่าง
กัน  
  H1: นักลงทุนท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม แตกต่าง
กัน 
 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน  โดยใช้ Levene’s test 
โดยตั้งสมมติฐานดังน้ี 
 H0 = ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน 
 H1 = ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน 
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ตาราง  20 แสดงการท ดสอบค่าความแปรปรวนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม กับ
 สถานภาพ 
 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ตระหนักถึงปัญหา .220 2 397 .802 
การค้นหาข้อมูล .853 2 397 .427 
การประเมินผลข้อมูล 2.155 2 397 .117 
การตัดสินใจซ้ือ 1.140 2 397 .321 
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ
กองทุนรวม 

2.340 2 397 .098 

  
 จากตาราง 20 ผลการทดสอบ Levene Statistic test เปรียบเทียบกลุ่มสถานภาพกับ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือทุกขั้นตอน ด้านการตระหนักถึงปัญหา ด้านการค้นหาข้ อมูล ด้านการประเมินผลข้อมูล 
ด้านการตัดสินใจซ้ือ และด้านพฤติกรรมการซื้อกองทุนรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.802, 0.427, 
0.117, 0.327,และ 0.098  ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า .05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่ม
สถานภาพ ทุกกลุ่มไม่แตกต่างกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบสม มติฐานโดยใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance :One Way ANOVA) ที่
ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า .05 ดัง
ตาราง 21 
 
ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจซ้ื อกองทุนรวมจ าแนกตาม
 สถานภาพ 
 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ
กองทุนรวม 

สถานภาพ X  S.D. F Sig. 
(2-tailed) 

การตระหนักถึงปัญหา โสด 4.21 .470 .282 .754 
 สมรส 4.19 .487   

หม้าย หย่า แยกกันอยู่ 4.28 .363   
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ

กองทุนรวม 
สถานภาพ X  S.D. F Sig. 

(2-tailed) 
การค้นหาข้อมูล โสด 4.16 .565 .302 .740 
 สมรส 4.13 .580   

หม้าย หย่า 
แยกกันอยู่ 

4.22 .388 
  

กระบวนการประเมินผล
ข้อมูล 

โสด 4.39 .516 .164 .849 
สมรส 4.40 .471   

 หม้าย หย่า 
แยกกันอยู่ 

4.33 .598 
  

การตัดสินใจซ้ือ โสด 4.11 .703 .109 .897 
 สมรส 4.12 .732   
 หม้าย หย่า 

แยกกันอยู่ 
4.19 .829   

พฤติกรรมภายหลังการ
ตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม 

โสด 4.45 .514 .385 .680 
สมรส 4.45 .521   
หม้าย หย่า 
แยกกันอยู่ 

4.55 .384 
  

 
 จากตาราง  21 แสดงผลการทดสอ บสมมติฐานจากความแตกต่างของกระบวนการ
ตัดสินใจในการซื้อกองทุนรวม ทุกขั้นตอน ด้านการตระหนักถึงปัญหา ด้านการค้นหาข้อมูล ด้าน
การประเมินผลข้อมูล ด้านการตัดสินใจซ้ือ และด้านพฤติกรรมการซื้อกองทุนรวม จ าแนกตาม
สถานภาพ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.754, 
0.740, 0.849, 0.897 และ 0.680 ตามล าดับ ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก  
(H0) หมายความว่านักลงทุนท่ีมีสถานภาพที่แตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือ กองทุนรวมใน
เขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
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 สมมติฐานท่ี 1.4 นักลงทุนท่ีมีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
กองทุนรวมในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  
 
 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน  โดยใช้ Levene’s test 
โดยตั้งสมมติฐานดังน้ี 

 H0 = ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน 
 H1 = ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน 

 
ตาราง 22 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมกับ ระดับ
 การศึกษา 
 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ตระหนักถึงปัญหา 7.91988* 2 397 .000 
การค้นหาข้อมูล  2.759 2 397 .065 
กระบวนการประเมินผลข้อมูล 5.570* 2 397 .004 
การตัดสินใจซ้ือ .453 2 397 .636 
พฤติกรรมภายหลังการ
ตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม 

.111 2 397 .895 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 22 ผลการทดสอบ Levene Statistic test เปรียบเทียบกลุ่มระดับการศึ กษา
กับกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านการ
ตระหนักถึงปัญหามีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่าค่าความแปรปรวนของ
กลุ่มระดับการศึกษาอย่างน้อย 2 กลุ่มแตกต่างกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ 
Brown Forsythe ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig. มีค่าน้อย
กว่า .05 ดังตาราง 23 
 ผลการทดสอบ Levene Statistic test เปรียบเทียบกลุ่มระดับการศึกษากับกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านการค้นหา ข้อมูลมีค่า Sig. 
เท่ากับ .065มากกว่า .05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่ม ระดับการศึกษา ทุกกลุ่มไม่
แตกต่างกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance :One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่ อม่ัน 95% จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า .05 ดังตาราง 25 
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 ผลการทดสอบ Levene Statistic test เปรียบเทียบกลุ่มระดับการศึกษากับกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กระบวนการประเมินผลข้อมูล
มีค่า Sig. เท่ากับ .004 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่ม ระดับการศึกษา
อย่างน้อย 2 กลุ่มแตกต่างกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Brown Forsythe ที่
ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig. มีค่าน้อยกว่า .05 ดังตาราง  
27 
 ผลการทดสอบ Levene Statistic test เปรียบเทียบกลุ่มระดับการศึกษากับกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การตัดสินใจซ้ือ  มีค่า Sig. 
เท่ากับ .636 ซึ่งมากกว่า .05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มระดับการศึกษาทุกกลุ่มไม่
แตกต่างกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of Variance :One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า .05 ดังตาราง  29 
 ผลการทดสอบ Levene Statistic test เปรียบเทียบกลุ่ม ระดับการศึกษากับกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ
กองทุนรวมมีค่า Sig. เท่ากับ .895 ซึ่งมากกว่า .05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่ม
ระดับการศึกษาทุกกลุ่มไม่แตกต่างกัน  ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ที่
ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า .05 ดัง
ตาราง  30 
 
 1.4.1 นักลงทุนท่ีมีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม
ขั้นตอนการตระหนักถึงปัญหาแตกต่างกัน 
 H0: นักลงทุนท่ีมีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม
ขั้นตอนการตระหนักถึงปัญหา ไม่แตกต่างกัน  
 H1: นักลงทุนท่ีมีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม
ขั้นตอนการตระหนักถึงปัญหา แตกต่างกัน 
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ตาราง 23 แสดงการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม ขั้นตอนการ
 ตระหนักถึงปัญหาจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ
กองทุนรวม 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

ขั้นตอน ตระหนักถึง
ปัญหา 

ระหว่างกลุ่ม 30.068* 2 61.174 .000 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
กองทุนรวมขั้นตอนการตระหนักถึงปัญหาจ าแนกตามระดับการศึกษา  โดยใช้การทดสอบ  Brown-
Forsythe Test พบว่า กระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมขั้นตอนการตระหนักถึงปัญหามีค่า  Sig. 
เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1) 
หมายความว่า นักลงทุนท่ีมีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมใน
เขตกรุงเทพมหานครขั้นตอนการตระหนักถึงปัญหา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  
.05 ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใช้สถิติ  Dunnett’s T3 ซึ่งได้ผลลัพธ์
ดังตาราง 24 
         
ตาราง  24 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของนักลงทุนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันกับ
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมขั้นตอนการตระหนักถึงปัญหา 
 

ระดับการศึกษา 

X  

ต่ ากว่าปริญญา
ตร ี

ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

4.66 4.18 4.30 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.66  .482* 

(.000) 
.357* 
(.000) 

ปริญญาตรี 4.18   -.125 
(.167) 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.30    

 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง  24 พบว่า กลุ่มนักลงทุนมีค่าเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมใน
กรุงเทพมหานครด้านการตระหนักปัญหา แตกต่างกัน 2 คู่ ดังนี ้
 นักลงทุนท่ีมี ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีและระดับปริญญาต รี พบว่า ค่า Sig. 
เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่านักลงทุนท่ีมีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีมี การ
ตระหนักถึงปัญหามากกว่านักลงทุนท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย .482 
 นักลงทุนท่ีมี ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกว่ าปริญญาตรี
พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05 หมายความว่านักลงทุนท่ีมีระดับการศึกษาต่ า
กว่าปริญญาตรีมีการตระหนักถึงปัญหามากกว่านักลงทุนท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  โดย
มีผลต่างค่าเฉลี่ย .357 
 ส่วนรายคู่อื่นไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
 
 1.4.2 นักลงทุนท่ีมีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม
ขั้นตอนการค้นหาข้อมูลแตกต่างกัน 
 H0: นักลงทุนท่ีมีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม
ขั้นตอนการค้นหาข้อมูลไม่แตกต่างกัน  
 H1: นักลงทุนที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม
ขั้นตอนการค้นหาข้อมูลแตกต่างกัน 
  
ตาราง  25 แสดงการทดสอบความแตกต่างของกร ะบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม ขั้นตอนการ
 ค้นหาข้อมูลจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ
กองทุนรวม 

ระดับการศึกษา X  S.D F Sig. 
(2-tailed) 

ขั้นตอนการค้นหาข้อมูล ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.52 .342 5.867* .003 
 ปริญญาตรี 4.12 .570   

สูงกว่าปริญญาตรี 4.31 .453   
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตาราง 25 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบว นการตัดสินใจซ้ือ
กองทุนรวมขั้นตอนการค้นหาข้อมูล จ าแนกตามระดับการศึกษา  โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) พบว่า การตัดสินใจซ้ือ 
มีค่า Sig. เท่ากับ  .003ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง
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(H1) หมายความว่า นักลงทุนท่ีมี ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุน
รวมในเขตกรุงเทพมหานครขั้นตอนการ ค้นหาข้อมูลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 
.05 ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใช้สถิติ  LSD ซึ่งได้ผลลัพธ์ดังตาราง  
26 

ตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของนักลงทุนที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันกับ
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมด้านการค้นหาข้อมูล  
 

ระดับการศึกษา 

X  

ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญา
ตร ี

4.52 4.12 4.31 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.52  .392* 

(.002) 
.203 
(.220) 

ปริญญาตรี 4.12   -.190 
(.093) 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.31    

 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  
 จากตาราง  26 กลุ่มนักลงทุนมีค่าเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมใน
กรุงเทพมหานครด้านการการค้นหาข้อมูล แตกต่างกัน 1คู่ ดังนี ้
 นักลงทุนท่ีมีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีและระดับปริญญาตรี พบว่า ค่า Sig. 
เท่ากับ 0.002 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่านักลงทุนท่ีมีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีมี การ
ค้นหาข้อมูลมากกว่านักลงทุนท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย .392 
 ส่วนรายคู่อื่นไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
 
 1.4.3 นักลงทุนท่ีมีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม
ขั้นตอนกระบวนการประเมินผลข้อมูลแตกต่างกัน 
 H0: นักลงทุนท่ีมีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน  มีกระบวนการตัด สินใจซ้ือกองทุนรวม
ขั้นตอนกระบวนการประเมินผลข้อมูลไม่แตกต่างกัน  
 H1: นักลงทุนท่ีมีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม
ขั้นตอนกระบวนการประเมินผลข้อมูลแตกต่างกัน 
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ตาราง  27 แสดงการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม ขั้นตอน
 กระบวนการประเมินผลข้อมูล จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ
กองทุนรวม 

Brown-
Forsythe 

Statistic df1 df2 Sig. 

ขั้นตอนกระบวนการ
ประเมินผลข้อมูล 

ระหว่างกลุ่ม 9.754* 2 52.743 .000 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 27 ผลการวิเคราะห์เปรียบเที ยบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
กองทุนรวมด้าน กระบวนการประเมินผลข้อมูล จ าแนกตามระดับการศึกษา  โดยใช้การทดสอบ  
Brown-Forsythe Test พบว่า กระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม ด้านกระบวนการประเมินผล
ข้อมูล มีค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง  (H1) หมายความว่า นักลงทุนท่ีมีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน  มีกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมในเขตกรุงเทพมหานคร ขั้นตอนกระบวนการประเมินผลข้อมูล แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่ างรายคู่ต่อโดยใช้
สถิติ Dunnett’s T3 ซึ่งได้ผลลัพธ์ดังตาราง 28  
 
ตาราง 28 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของนักลงทุนท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมขั้นตอนกระบวนการประเมินผลข้อมูล 
 

ระดับการศึกษา 

X  

ต่ ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญา
ตร ี

4.50 4.37 4.64 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.50  .132 

(.301) 
-.138 
(.363) 

ปริญญาตรี 4.37   .271* 
(.000) 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.64    
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง  28 พบว่า กลุ่มนักลงทุนมีค่าเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจซ้ื อกองทุนรวม
ขั้นตอนกระบวนการประเมินผลข้อมูล แตกต่างกัน 1 คู่ ดังนี ้
 นักลงทุนท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีและระดับ สูงกว่า ปริญญาตรี พบว่า ค่า Sig. 
เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่านักลงทุนท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมี
กระบวนการประเมินผลข้อมูลมมากกว่า นักลงทุนที่มีระดับการศึกษา สูงกว่า ปริญญาตรี โดยมี
ผลต่างค่าเฉลี่ย .271 
 ส่วนรายคู่อื่นไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
 
 1.4.4 นักลงทุนท่ีมีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม
ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือแตกต่างกัน 
 H0: นักลงทุนที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม
ขั้นตอนขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือไม่แตกต่างกัน  
 H1: นักลงทุนท่ีมีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม
ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือแตกต่างกัน 
 
ตาราง 29 แสดงการทดสอบความแตกต่า งของกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม ขั้นตอนการ
 ตัดสินใจซ้ือตามระดับการศึกษา 
 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ
กองทุนรวม 

ระดับการศึกษา X  S.D F Sig. 
(2-tailed) 

ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.35 .564 1.182 .308 
 ปริญญาตรี 4.10 .726   

สงูกว่าปริญญาตรี 4.17 .692   
  
 จากตาราง 29 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
กองทุนรวมด้าน การตัดสินใจซ้ือ จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) พบว่า การตัดสินใจซ้ือ 
มีค่า Sig. เท่ากับ .308 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า นัก
ลงทุนที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมในเขต
กรุงเทพมหานครขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือไมแ่ตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0,05 
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 1.4.5 นักลงทุนท่ีมีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม
ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซื้อกองทุนรวมแตกต่างกัน 
 H0: นักลงทุนท่ีมีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม
ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนรวม ไม่แตกต่างกัน  
 H1: นักลงทุนท่ีมีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม
ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนรวมแตกต่างกัน 
 
ตาราง  30 แสดงการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม ขั้นตอน
 พฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนรวมจ าแนกตามระดับการศึกษา 
 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ
กองทุนรวมขั้นตอน 

ระดับการศึกษา X  S.D F Sig. 
(2-tailed) 

พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ
กองทุนรวม 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.66 .475 1.785 .169 
ปริญญาตรี 4.44 .515   

สูงกว่าปริญญาตรี 4.43 .445   
  
 จากตาราง 30 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
กองทุนรวมขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนรวม จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้สถิติ
การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) 
พบว่า การตัดสินใจซ้ือ มีค่า Sig. เท่ากับ .169 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความว่า นักลงทุนท่ีมีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมใน
เขตกรุงเทพมหานครขั้นตอน พฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
 
 สมมติฐานท่ี 1.5 นักลงทุนที่มีรายได้ที่แตกต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม
แตกต่างกัน 
 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน  โดยใช้ Levene’s test 
ตั้งสมมติฐานดังน้ี 

 H0 = ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน 
 H1 = ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน 
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ตาราง 31 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมกับรายได้ 
 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ตระหนักถึงปัญหา 2.422 2 397 .090 
การค้นหาข้อมูล  .615 2 397 .541 
กระบวนการประเมินผลข้อมูล 1.910 2 397 .149 
การตัดสินใจซื้อ 3.137* 2 397 .045 
พฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจ
ซื้อกองทุนรวม 

1.815 2 397 .164 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  
 จากตาราง  31 ผลการทดสอบ Levene Statistic test เปรียบเทียบกลุ่มรายได้ กับ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ก ารตระหนักถึง
ปัญหามีค่า Sig. เท่ากับ .090 ซึ่งมากกว่า .05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มรายได้
ทุกกลุ่มไม่แตกต่างกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance :One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 
95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า .05 ดังตาราง 32 
 ผลการทดสอบ Levene Statistic test เปรียบเทียบกลุ่มรายได้ กับกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อกองทุนรวมของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การค้นหาข้อมูลมีค่า Sig. เท่ากับ .541
ซึ่งมากกว่า .05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่ม รายได้ทุกกลุ่มไม่แตกต่างกัน ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance :One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า .05 ดังตาราง 34 
 ผลการทดสอบ Levene Statistic test เปรียบเทียบกลุ่ม รายได้กับกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อกองทุนรวมของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กระบวนการประเมินผลข้อมูลมีค่า Sig. 
เท่ากับ .149 ซึ่งมากกว่า .05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มรายได้ทุกกลุ่มไม่แตกต่าง
กัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance :One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า .05 ดังตาราง 36 
 ผลการทดสอบ Levene Statistic test เปรียบเทียบกลุ่ม รายได้กับกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อกองทุนรวมของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การตัดสินใจซ้ือ  มีค่า Sig. เท่ากับ 
.045 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่ม รายได้ อย่างน้ อย 2 กลุ่ม
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แตกต่างกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Brown Forsythe ที่ระดับความเชื่อม่ัน 
95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) ก็ต่อเมื่อ Sig. มีค่าน้อยกว่า .05 ดังตาราง 38 
 ผลการทดสอบ Levene Statistic test เปรียบเทียบกลุ่ม รายได้กับกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อกองทุนรวมของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนรวม
มีค่า Sig. เท่ากับ .164 ซึ่งมากกว่า .05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มรายได้ทุกกลุ่ม
ไม่แตกต่างกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance :One Way ANOVA) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 
95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า .05 ดังตาราง 39 
  
 สามารถเขียนสมมติฐานย่อยได้ดังนี้ 
 1.5.1 นักลงทุนท่ีมีรายได้ที่แตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือ กองทุนรวมข้ันตอน
การตระหนักถึงปัญหาแตกต่างกัน 
 H0: นักลงทุนท่ีมีรายได้ที่แตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมข้ันตอนการ
ตระหนักถึงปัญหา ไม่แตกต่างกัน  
 H1: นักลงทุนท่ีมีรายได้ที่แตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมข้ันตอนการ
ตระหนักถึงปัญหา แตกต่างกัน 
 
ตาราง 32 แสดงการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม ขั้นตอนการ
 ตระหนักถึงปัญหาแบ่งตามรายได้ 
 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ
กองทุนรวม 

ระดับการศึกษา X  S.D F Sig. 
(2-tailed) 

ขั้นตอน ตระหนักถึง
ปัญหา 

ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 
25,000 บาท 

4.22 .499 6.863*     .001 

 25,001 – 37,500 
บาท 

4.12 .441   

37,501 บาทขึ้นไป 4.39 .388   
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
 จากตาราง 32 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
กองทุนรวม ขั้นตอนการ ตระหนักถึงปัญหา จ าแนกตาม รายได้  โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) พบว่า การตระหนักถึง
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ปัญหา มีค่า Sig. เท่ากับ .001 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า นักลงทุนท่ีมี รายได้ที่แตกต่างกัน มี กระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุน
รวมในเขตกรุงเทพมหานครขั้นตอนการตระหนักถึงปัญหาแ ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่
ระดับ .05 ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใช้สถิติ  LSD ซึ่งได้ผลลัพธ์ดัง
ตาราง 33 
 
ตาราง 33 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของนักลงทุนที่มีรายได้แตกต่างกันกับ
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมขั้นตอนการตระหนักถึงปัญหา 
 

รายได้ 

X  

ต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ 

25,000 บาท 

25,001 – 
37,500 บาท 

ตั้งแต่ 37,501 
บาทขึ้นไป 

4.22 4.12 4.39 
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 
25,000 บาท 

4.22   .101* 

(.045) 
-.162* 

(.022) 
25,001 – 37,500 
บาท 

4.12   -.264* 

(.000) 

37,501 บาทขึ้นไป 4.39    

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตาราง  33 กลุ่มนักลงทุนมีค่าเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมใน
กรุงเทพมหานครขั้นตอนการตระหนักถึงปัญหา แตกต่างกันทั้ง 3 คู่ ดังนี ้
 นักลงทุนท่ีมีรายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25,000 บาทและ 25,001 – 37,500 บาท  พบว่า 
ค่า Sig. เท่ากับ .045 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่านักลงทุนท่ีมีรายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25,000 
บาทมีการตระหนักถึงปัญหามากกว่า นักลงทุนท่ีมี รายได้  25,001 – 37,500 บาท โดยมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ย 0.101   
 นักลงทุนท่ีมีรายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25,000 บาทและตั้งแต่ 37,501 บาทขึ้นไป พบว่า 
ค่า Sig. เท่ากับ .022 หมายความว่า นักลงทุนท่ีมีรายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25,000 บาทมีการ
ตระหนักถึงปัญหาน้อยกว่านักลงทุนท่ีมีรายได้ตั้งแต่ 37,501 บาทขึ้นไป โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย .162 
 นักลงทุนท่ีมีรายได้ 25,000 -37,500 บาท และนักลงทุนที่มีรายได้ตั้งแต่ 37,501 บาทขึ้น
ไป พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า นักลงทุนท่ีมีรายได้  25,001- 
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37,500 บาท มีการตระหนักถึงปัญหาน้อยกว่า กว่านักลงทุนท่ีมีรายได้ 37,501 บาทขึ้นไป โดยมี
ผลต่างค่าเฉลี่ย .264 
 
 1.5.2 นักลงทุนท่ีมีรายได้ที่แตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมในเขต
กรุงเทพมหานครขั้นตอนการค้นหาข้อมูลแตกต่างกัน 
 H0: นักลงทุนท่ีมีรายได้ที่แตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมข้ันตอน การ
ค้นหาข้อมูลไม่แตกต่างกัน  
 H1: นักลงทุนท่ีมีรายได้ที่แตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม ขั้นตอนการ
ค้นหาข้อมูลแตกต่างกัน 
 
ตาราง 34 แสดงการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม ขั้นตอนการ
 ค้นหาข้อมูลแบ่งตามรายได้ 
 
กระบวนการตัดสิน  
ใจซ้ือกองทุนรวม 

รายได้ X  S.D F Sig. 
(2-tailed) 

ขั้นตอน การค้นหา
ข้อมูล 

ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 
25,000 บาท 

4.16 .578 4.306* .014 

 25,001 – 37,500 
บาท 

4.08 .530   

 37,501 บาทขึ้น
ไป 

4.34 .555   

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  
 จากตาราง 34 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
กองทุนรวมขั้นตอนการค้นหาข้อมูล จ าแนกตามรายได้ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) พบว่า การค้นหาข้อมูล  มีค่า 
Sig. เท่ากับ .014 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า นักลงทุนท่ีมีรายได้ที่แตกต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมในเขต
กรุงเทพมหานครขั้นตอนการค้นหาข้อมูลแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใช้สถิติ LSD ซึ่งได้ผลลัพธ์ดังตาราง 35 
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ตาราง  35 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของนักลงทุนที่มีรายได้แตกต่างกันกับ
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมขั้นตอนการค้นหาข้อมูล 
 

รายได้ 

X  

ต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ 

25,000 บาท 

25,001 – 
37,500 บาท 

ตั้งแต่ 37,501 
บาทขึ้นไป 

4.16 4.08 4.34 
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 
25,000 บาท 

4.16  0.081 
(0.181) 

-.254* 

(.004) 

25,001 – 37,500 บาท 
4.08   -.173* 

(.041) 
37,501 บาทขึ้นไป 4.34    

 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  
 จากตาราง  35 กลุ่มนักลงทุนมีค่า เฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมใน
กรุงเทพมหานครขั้นตอนการค้นหาข้อมูล แตกต่างกัน 2 คู่ ดังนี ้
 นักลงทุนท่ีมีรายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25,000 บาทและตั้งแต่ 37,501 บาทขึ้นไป พบว่า 
ค่า Sig. เท่ากับ .004 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่านักลงทุนท่ีมีรายได้รายได้ต่ า กว่าหรือเท่ากับ 
25,000 บาทมีการค้นหาข้อมูลน้อยกว่านักลงทุนท่ีมีรายได้ ตั้งแต่ 37,501 บาทขึ้นไป โดยมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ย 0.254 
 นักลงทุนท่ีมีรายได้ 25,001 – 37,500 บาท และ ตั้งแต่ 37,501 บาทขึ้นไป จากการ
วิเคราะห์พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ .041 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่านักลงทุนท่ีมีรายได้ 25,001 – 
37,500 บาท มี การค้นหาข้อมูลน้อยกว่า นักลงทุนท่ีมีรายได้ ตั้งแต่ 37,501 บาทขึ้นไป  โดยมี
ผลต่างค่าเฉลี่ย .173 
 ส่วนรายคู่อื่นไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
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 1.5.3 นักลงทุนท่ีมีรายได้ที่แตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมข้ันตอน
กระบวนการประเมินผลข้อมูลแตกต่างกัน 
 H0: นักลงทุนท่ีมีรายได้ที่แตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมข้ันตอน
กระบวนการประเมินผลข้อมูลไม่แตกต่างกัน  
 H1: นักลงทุนท่ีมีรายได้ที่แตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุ นรวมขั้นตอน
กระบวนการประเมินผลข้อมูล แตกต่างกัน 
 
ตาราง  36 แสดงการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม ขั้นตอน
 กระบวนการประเมินผลข้อมูลแบ่งตามรายได้ 
 

 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 36 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
กองทุนรวม ขั้นตอน การประเมินผลข้อมูลจ าแนกตามรายได้ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) พบว่า กระบวนการ
ประเมินผลข้อมูล มีค่า Sig. เท่ากับ .040 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นักลงทุนท่ีมีรายได้ที่แตกต่างกัน มีกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมในเขตกรุงเทพมหานครขั้นตอนกระบวนการประเมินผลข้อมูลแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใช้
สถิติ LSD ซึ่งได้ผลลัพธ์ดังตาราง 37 
 
 
 
 
 

กระบวนการตัดสินใจ
ซื้อกองทุนรวม 

รายได้ X  S.D F Sig. 
(2-tailed) 

ขั้นตอนกระ บวนการ
ประเมินผลข้อมูล 

ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 
25,000 บาท 

4.39 .511 3.240* .040 

 25,001 – 37,500 บาท 4.36 .508   
37,501 บาทขึ้นไป 4.55 .372   
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ตาราง  37 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของนักลงทุนที่มีรายได้แตกต่างกันกับ
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมขั้นตอนกระบวนการประเมินผลข้อมูล 

 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  
 จากตาราง  37 กลุ่มนักลงทุนมีค่าเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมใน
กรุงเทพมหานครขั้นตอนกระบวนการประเมินผลข้อมูล แตกต่างกัน 2 คู่ ดังนี้  
 นักลงทุนท่ีมีรายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25,000 บาทและตั้งแต่ 37,501 บาทขึ้นไป พบว่า 
ค่า Sig. เท่ากับ .035 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่านักลงทุนท่ีมีรายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25,000 
บาทมีกระบวนการประเมินผลข้อมูลน้อยกว่า นักลงทุนท่ีมีรายได้ ตั้งแต่ 37,501 บาทขึ้นไป  โดยมี
ผลต่างค่าเฉลี่ย .158 
 นักลงทุนท่ีมีรายได้ 25,001 – 37,500 บาท และ ตั้งแต่ 37,501 บาทขึ้นไป จากการ
วิเคราะห์พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ .012 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่านักลงทุนท่ีมีราย ได้ 25,001 – 
37,500 บาท มีกระบวนการประเมินผลข้อมูลน้อยกว่า นักลงทุนท่ีมีรายได้ ตั้งแต่ 37,501 บาทขึ้น
ไป โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย .194 
 ส่วนรายคู่อื่นไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
 
 1.5.4 นักลงทุนท่ีมี รายได้ที่แตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใ จซื้อกองทุนรวมในเขต
กรุงเทพมหานครขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือแตกต่างกัน 
 H0: นักลงทุนท่ีมีรายได้ที่แตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมข้ันตอนการ
ตัดสินใจซ้ือไม่แตกต่างกัน  
 H1: นักลงทุนท่ีมีรายได้ที่แตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมข้ันตอนการ
ตัดสินใจซื้อแตกต่างกัน 

รายได้ 

X  

ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 
25,000 บาท 

25,001 – 
37,500 บาท 

37,501 บาทขึ้นไป 

4.39 4.36 4.55 
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 
25,000 บาท 

4.39  0.036 
(.504) 

-.158* 

(0.035) 
25,001 – 37,500 บาท 4.36   -.194* 

(0.012) 
37,501 บาทขึ้นไป 4.55    
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ตาราง 38 แสดงการทดสอบความแตกต่างของ กระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม ขั้นตอนการ
 ตัดสินใจซ้ือ จ าแนกตามรายได ้
 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ

กองทุนรวม 
Brown-

Forsythe 
Statistic df1 df2 Sig. 

ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ ระหว่างกลุ่ม .511 2 282.422 .600 
  
 จากตาราง 38 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
กองทุนรวมขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ จ าแนกตามรายได้ โดยใช้การทดสอบ  Brown-Forsythe Test 
พบว่า กระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือ มีค่า Sig. เท่ากับ .060 ซึ่ง
มากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) หมายความว่านักลงทุนท่ีมีรายได้ ที่แตกต่างกัน 
มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมในเขตกรุงเทพมหานคร ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือไม่ แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 1.5.5 นักลงทุนท่ีมีรายได้ที่แตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ื อกองทุนรวมในเขต
กรุงเทพมหานครขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนรวมแตกต่างกัน 
 H0: นักลงทุนท่ีมีรายได้ที่แตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมในเขต
กรุงเทพมหานครขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนรวมไม่แตกต่างกัน  
 H1: นักลงทุนท่ีมีรายได้ที่แตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมในเขต
กรุงเทพมหานครขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนรวม แตกต่างกัน 
 
ตาราง  39 แสดงการทดสอบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม ขั้นตอน
 พฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนรวมจ าแนกตามรายได ้
 
กระบวนการตัดสิน   
ใจซ้ือกองทุนรวม 

รายได้ X  S.D F Sig. 
(2-tailed) 

ขั้นตอนพฤติกรรม
ภายหลังการซ้ือ
กองทุนรวม 

ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 
25,000 บาท 

4.44 .534 3.774* .024 

25,001 – 37,500 บาท 4.41 .481   
37,501 บาทขึ้นไป 4.62 .479   

 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 39 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
กองทุนรวม ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนรวม จ าแนกตามรายได้ โดยใช้สถิติการ
วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) 
พบว่า พฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนรวม มีค่ า Sig. เท่ากับ  .024 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ
ปฏิเสธส มมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นักลงทุนท่ีมีรายได้ที่
แตกต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมในเขตกรุงเทพมหานครขั้นตอน พฤติกรรม
ภายหลังการซ้ือกองทุนรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติ ที่ระดับ .05 ดังนั้นผู้วิจัยจึงท า
การทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใช้สถิติ LSD ซึ่งได้ผลลัพธ์ดังตาราง 40 
 
ตาราง  40 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของนักลงทุนที่มีรายได้แตกต่างกันกับ
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือจ าแนกตามรายได้ 
 

รายได้ 

X  

ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 
25,000 บาท 

25,001 – 
37,500 บาท 

ตั้งแต่ 37,501 
บาทขึ้นไป 

4.44 4.41 4.62 
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 

25,000 บาท 
4.44  0.036 

(.510) 
-.178* 

(.021) 
25,001 – 37,500 

บาท 
4.41   -.215* 

(.007) 

37,501 บาทขึ้นไป 4.62    

 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  
 จากตาราง  40 กลุ่มนักลงทุนมีค่าเฉลี่ยกระบวนการตัดสินใจ ซื้อกองทุนรวม ขั้นตอน
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนรวม แตกต่างกัน 2 คู่ ดังนี ้
 นักลงทุนท่ีมีรายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25,000 บาทและตั้งแต่ 37,501 บาทขึ้นไป พบว่า 
ค่า Sig. เท่ากับ .021 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่านักลงทุนท่ีมีรายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25,000 
บาทมีพฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนรวมน้อยกว่านักลงทุนท่ีมีรายได้ ตั้งแต่ 37,501 บาทขึ้นไป 
โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย .178 
 นักลงทุนท่ีมีรายได้ 25,001 – 37,500 บาท และ ตั้ งแต่ 37,501 บาทขึ้นไป ค่า Sig. 
เท่ากับ .007 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่านักลงทุนท่ีมีรายได้ 25,001 – 37,500 บาท มี
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พฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนรวมน้อยกว่านักลงทุนท่ีมีรายได้ ตั้งแต่ 37,501 บาทขึ้นไป โดยมี
ผลต่างค่าเฉลี่ย .215 
 ส่วนรายคู่อื่นไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
 
 สมมติฐานท่ี 1.6 นักลงทุนท่ีมีอาชีพที่แตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานได้ดังน้ี 
 H0: นักลงทุนท่ีมีอาชีพที่แตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน  
 H1: นักลงทุนท่ีมีอาชีพที่แตกต่างกัน  มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน  โดยใช้ Levene’s test 
โดยตั้งสมมติฐานดังน้ี 

H0 = ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน 
H1 = ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน 

 
ตาราง 41 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม กับอาชีพ 
 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ตระหนักถึงปัญหา 3.840* 2 397 .022 
การค้นหาข้อมูล 7.007* 2 397 .001 
การประเมินผลข้อมูล 9.061* 2 397 .000 
การตัดสินใจซ้ือ 6.989* 2 397 .001 
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ
กองทุนรวม 

10.921* 2 397 .000 

 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตาราง  41 ผลการทดสอบ Levene Statistic test เปรียบเทียบกลุ่ม อาชีพกับ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุน รวมของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือทุกขั้นตอน ด้านการตระหนักถึงปัญหา ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินผลข้อมูล 
ด้านการตัดสินใจซ้ือ และด้านพฤติกรรมการซื้อกองทุนรวม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.022, 0.001, 
0.000, 0.001,และ 0.009  ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่าค่าความแปรปรวนของกลุ่มอายุอย่าง
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น้อย 2 กลุ่มแตกต่างกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Brown Forsythe ที่ระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig. มีค่าน้อยกว่า .05 ดังตาราง 42 
 
ตาราง 42 แสดงการทดสอบความแ ตกต่างของกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม จ าแนกตาม
 อาชีพ 
 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ Brown-
Forsythe 

Statistic df1 df2 Sig. 

การตระหนักถึงปัญหา ระหว่างกลุ่ม .139 2 197.272 .871 
การค้นหาข้อมูล ระหว่างกลุ่ม .539 2 230.255 .584 
กระบวนการประเมินผลข้อมูล ระหว่างกลุ่ม 1.669 2 265.996 .190 
การตัดสินใจซ้ือ ระหว่างกลุ่ม 2.587 2 238.159 .077 
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ
กองทุนรวม 

ระหว่างกลุ่ม .785 2 193.465 .458 

 
 จากตาราง 42 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
กองทุนรวมจ าแนกตาม อาชีพ โดยใช้การทดสอบ  Brown-Forsythe test พบว่าการตระหนักถึง
ปัญหา การค้นหาข้อมูล กระบวนการประเมินผลข้อมูล การตัดสินใจซ้ือ และ พฤติกรรมภายหลัง
การซื้อกองทุน  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.871, 0.584, 0.190, 0.077 และ 0.458 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ
ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0) หมายความว่า  นักลงทุนท่ีมีระดับอาชีพที่แตกต่างกัน  มีกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
 สมมติฐานข้อที่ 2 การรับรู้การสื่อสารทางการตลาดสามารถท า นายการตัดสินใจซ้ือ  
กองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 
 H0: การรับรู้การสื่อสารทางการตลาด ไม่สามารถท านายการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมของ
นักลงทุนในกรุงเทพมหานครได้  
 H1: การรับรู้การสื่อสารทางการตลาด สามารถท านายการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมของนัก
ลงทุนในกรุงเทพมหานครได้  
  
 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการถดถอยด้วยเทคนิค Stepwise ใช้ระดับ
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ความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig. มีค่าน้อยกว่า .05 ซึ่งผลการ
ทดสอบแสดงดังตาราง 43 
 
ตาราง  43 แสดงผลการวิ เคราะห์ความถดถอยพหุคูณ การตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม โดยใช้การ
 วิเคราะห์ ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression  101.393 5 20.279 130.752* .000 
Residual  61.107 394 .155   
Total  162.500 399    

 
* มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 43 ผลการวิเคราะห์พบว่า  การตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม  มีความสัมพันธ์เชิง
เส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสามารถสร้างสมการท า นาย
เชิงเส้นตรงได้  ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ  สามารถค า นวณหาค่าสัมป ระสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณได้ ดังตาราง 44 
 
ตาราง 44 แสดงผลการวิเคราะห์ การตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม  โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิง
 พหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

ตัวแปร B SE t Sig. 
ค่าคงที่(Constant) 2.379 .097 24.439* .000 
ประชาสัมพันธ์ (X1) .059 .034 1.725* .005 
โฆษณา (X2) .207 .030 7.012* .000 
จัดสัมมนา (X3) .278 .061 4.567* .000 
ขายโดยพนักงานโดยตรง (X4) .144 .029 4.917* .000 
การตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ(X5) -.177 .063 -2.831* .005 
   Adjusted R2 = .552 
 R2 = .558 SE = .288 
  

* มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 44 ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรที่สามารถท านายความการตัดสินใจซ้ือ  (y) 
ได้แก่  ประชาสัมพันธ์ (X1) โฆษณา (X2) จัดสัมมนา  (X3) ขายโดยพนักงานโดยตรง  (X4) และ
การตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ  (X5) โดยตัวแปรทั้ง  5 ตัวนี้สามารถร่วมกันท า นายการตัดสินใจ
ซื้อ (y) ได้ร้อยละ 55.2 (Adjusted R2= .552)  
 
 ผู้วิจัยจึงได้น า ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวท า นายมาเขียนเป็นสมการท า นายการตัดสินใจซ้ือ
กองทุนรวม (y) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี ้
 y = 2.379 +.278 X3 + .207 X2 + .144 X4 + .059 X1 + (-.177) X5  

 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้ 
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ  การตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม (y) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .05 ได้แก่ จัดสัมมนา (X3) โฆษณา(X2) ขายโดยพนักงานโดยตรง  (X4) และ
ประชาสัมพันธ์ (X1) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ  .278, .207, .144 และ .059 ตามล าดับ ตัวแปรที่
มีความสัมพันธ์ทางลบกับการตัดสินใจซ้ือ (y) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 คือ การตลาด
โดยจัดกิจกรรมพิเศษ  (X5) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ  -.177 ซึ่งหมายความว่า  การรับรู้การ
สื่อสารทางการตลาด  ประชาสัมพันธ์ (X1) โฆษณา(X2) จัดสัมมนา (X3) ขายโดยพนักงานโดยตรง  
(X4) และการตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ  (X5) เป็นปัจจัยท่ีสามารถร่วมท านาย การตัดสินใจซ้ือ
กองทุนรวม (y) ซึ่งจากค่าสัมประสิทธิ์ดังกล่าวสามารถอธิบายผลได้ดังนี้ 
 หากไม่พิจารณาหากไม่พิจารณาการรับรู้การสื่อสารทางการตลาดทั้ง 5 ด้าน ที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม  (y) จะพบว่าการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม  (y) มีค่าอยู่ที่ระดับ  2.379
หน่วย 
 หากนักลงทุนมีการรับรู้การสื่อสารทางการตลาด ด้านการจัดสัมมนา (X3) เพิ่มขึ้น  1 
หน่วย จะมีผลท าให้นักลงทุนตัดสินใจซื้อกองทุน  (y) เพิ่มขึ้น .278หน่วย ทั้งน้ีเมื่อก าหนดให้การ
รับรู้การสื่อสารทางการตลาดอีก 4 ด้าน มีค่าคงที่ 
 หากนักลงทุนมีการรับรู้การสื่อสารทางการตลาด ด้านการโฆษณา(X2) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย 
จะมีผลท าให้นักลงทุนตัดสินใจซื้อกองทุน  (y) เพิ่มขึ้น 0.207 หน่วย ทั้งน้ีเมื่อก าหนดให้การรับรู้
การสื่อสารทางการตลาดอีก 4 ด้าน มีค่าคงที่  
 หากนักลงทุนมีการรับรู้กา รสื่อสารทางด้านการขายโดยพนักงานโดยตรง  (X4)เพิ่มขึ้น 1 
หน่วย จะมีผลท าให้นักลงทุนตัดสินใจซื้อกองทุน  (y) เพิ่มขึ้น .144 หน่วย ทั้งน้ีเมื่อก าหนดให้การ
รับรู้การสื่อสารทางการตลาดอีก 4 ด้าน มีค่าคงที่ 
 หากนักลงทุนมีการรับรู้การสื่อสารทางการตลาดด้าน ประชาสัมพันธ์ (X1) เพิ่มขึ้น  1 
หน่วย จะมีผลท าให้นักลงทุนตัดสินใจซื้อกองทุน  (y) เพิ่มขึ้น .059 หน่วย ทั้งน้ีเมื่อก าหนดให้การ
รับรู้การสื่อสารทางการตลาดอีก 4 ด้าน มีค่าคงที่ 
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 หากนักลงทุนมีการรับรู้การสื่อสารทางการตลาดด้าน การตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ  
(X5) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลท าให้นักลงทุนตัดสินใจซื้อกองทุน  (y) ลดลง .177 หน่วย ทั้งน้ีเมื่อ
ก าหนดให้การรับรู้การสื่อสารทางการตลาด อีก 4 ด้าน มีค่าคงที่ สามารถอธิบายได้ว่า การรับรู้
การสื่อสารทางการตลาดด้านการจัดกิจกรรมพิเศษ เช่นโครงการตลาดนัดกองทุนรวมนั้น นัก
ลงทุนส่วนใหญ่ไม่ได้เข้าร่ว มกิจกรรม เนื่องด้วยสาเหตุด้านเวลา หรือสถานท่ี ท าให้การตัดสินใจ
ซื้อกองทุนรวมลดลงถึงแม้จะเพิ่มกิจกรรมพิเศษ 
 
 สมมติฐานข้อที่ 3 การรับรู้การสื่อสารทางการตลาดสามารถท า นายพฤติกรรมภายหลัง
การซื้อ กองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี ้
 H0: การรับรู้การสื่อสารทางการตลาด ไม่สามารถท า นายพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ  
กองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานครได้  
 H1: การรับรู้การสื่อสารทางการตลาด สามารถท า นายการพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ  
กองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานครได้   
 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐา น คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเข้าสมการถดถอยด้วยเทคนิค Stepwise ใช้ระดับ
ความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อ Sig. มีค่าน้อยกว่า .05 ซึ่งผลการ
ทดสอบแสดงดังตาราง 45 
 
ตาราง 45 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ การพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ  กองทุนรวม
 ของโดยใช้การวิเคราะห์ Multiple Regression  
 
แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 
Regression  23.564 2 11.782 58.291* .000 
Residual  80.244 397 .202   
Total  103.809 399    

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 45 ผลการวิเคราะห์พบว่า  การตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม  มีความสัมพันธ์เชิง
เส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสามารถสร้างสมการท า นาย
เชิงเส้นตรงได้  ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ  สามารถค า นวณหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณได้ ดังตาราง 46 
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ตาราง 46 แสดงผลการวิเคราะห์ พฤติกรรมภายหลังการ ซื้อกองทุนรวม  โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
 ถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 
ตัวแปร  B SE t Sig. 
ค่าคงที่(Constant) 2.853 .150 18.983* .000 
ขายโดยพนักงานโดยตรง X4 .281 .038 7.457* .000 
โฆษณา X2 .117 .037 3.169* .002 
   Adjusted R2 = . 223 
 R2 = . 227 SE = . 450 
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 46 ผลการวิเคราะห์พบว่า  ตัวแปรที่สามารถท านายพฤติกรรมภายหลังการ
ตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม (y1) ได้แก่ โฆษณา (X2) และ ขายโดยพนักงานโดยตรง (X4) โดย
ตัวแปรทั้ง  2 ตัวนี้สามารถร่วมกันท า นายการตัดสินใจซ้ือ กองทุนรวม  (y1) ได้ร้อยละ  22.3 
(Adjusted R2= .223)  
 
 ผู้วิจัยจึงได้น า ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวท า นายมาเขียนเป็นสมการท า นายพฤติกรรม
ภายหลังการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม (y1) โดยใช้คะแนนดิบ ดังนี ้
 y1 = 2.853 + .281 X4  + .117 X2 

 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้ 
 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ  พฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม  
(y1) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ได้แก่ ขายโดยพนักงานโดยตรง  (X4) และ โฆษณา 
(X2) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ .281 และ .117 ตามล าดับ ซึ่งหมายความว่า  การรับรู้การสื่อสาร
ทางการตลาดด้านการขายโดยพนักงานโดยตรง  (X4) และ ด้านโฆษณา (X2) เป็นปัจจัยท่ีสามารถ
ร่วมท านายพฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม  (y1) ซึ่งจากค่าสัมประสิทธิ์ดังกล่าว
สามารถอธิบายผลได้ดังนี้ 
 หากไม่พิจารณาการรับรู้การสื่อสารทางการตลาดทั้ง 2 ด้าน คือโฆษณา (X2) และขาย
โดยพนักงานโดยตรง  (X4) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม  (y1) จะ
พบว่าพฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม (y1) มีค่าอยู่ที่ระดับ 2.853 หน่วย 
 หากนักลงทุนมีการรับรู้การสื่อสารทางการตลาดด้านการโฆษณา (X2) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย 
จะมีผลท าให้นักลงทุนตัดสินใจซื้อกองทุน  (y1) เพิ่มขึ้น .117 หน่วย ทั้งน้ีเมื่อก าหนดให้การรับรู้
การสื่อสารทางการตลาดอีก 1 ด้าน มีค่าคงที่ 
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 หากนักลงทุนมีการรับรู้การสื่อสารทางการตลาดด้านการ ขายโดยพนักงานโดยตร ง (X4)  
เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลท าให้นักลงทุนตัดสินใจซื้อกองทุน  (y1) เพิ่มขึ้น .281 หน่วย ทั้งน้ีเมื่อ
ก าหนดให้การรับรู้การสื่อสารทางการตลาดอีก 1 ด้าน มีค่าคงที ่
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนรวม  (y1) มี 3 ตัว
แปร ได้แก่ ประชาสัมพันธ์ (X1) จัดสัมมนา (X3) และการตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ (X5) ไม่ได้
เป็นปัจจัยท่ีก าหนดพฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนรวม (y1) 
 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้บริโภคที่มีข้อมูลทั่วไป  ประกอบด้วย  เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  และ อาชีพ ที่แตกต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม
แตกต่างกัน 
 
ตาราง 47 แสดงสรุปผู้บริโภคที่มีข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ แตกต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมแตกต่างกัน 
 

 
   เครื่องหมาย     หมายถึง  สอดคล้องกับสมมติฐาน H1 (มีความแตกต่าง) 

  เครื่องหมาย     หมายถึง  ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน H0 (ไม่มีความแตกต่าง) 
 

  
 

ลักษณะส่วนบุคคล 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

การ
ตระหนัก
ปัญหา 

การค้นหา
ข้อมูล 

การ
ประเมินผล
ข้อมูล 

การ
ตัดสินใจ
ซื้อ 

พฤติกรรม
ภายหลัง
การซื้อ 

1. เพศ      
2. อายุ      
3. สถานภาพ      
4. ระดับการศึกษา      
5. รายได ้      
6. อาชีพ      
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 สมมติฐานข้อที่ 2. การรับรู้การสื่อสารทางการตลาดสามารถท า นายการตัดสินใจซ้ือ
กองทุนรวมของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
  
ตาราง 48 แสดงสรุปการรับรู้การสื่อสารทางการตลาดสามารถท านายการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม
 ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร  

    
  เครื่องหมาย   หมายถึง  สอดคล้องกับสมมติฐาน H1 (สามารถท านาย) 
  เครื่องหมาย   หมายถึง  ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน H0 (ไม่สามารถท านาย) 

 
สมมติฐานข้อที่ 3 การรับรู้การสื่อสารทางการตลาดสามารถท า นายพฤติกรรมภายหลัง

การซื้อกองทุนรวมของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 49 แสดงสรุปการรับรู้การสื่อสารทางการตลาดสามารถ ร่วมท านายพฤติกรรมภายหลังการ
 ซื้อกองทุนรวมของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 
  

 
   เครื่องหมาย   หมายถึง  สอดคล้องกับสมมติฐาน H1 (สามารถท านาย) 
  เครื่องหมาย   หมายถึง  ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน H0 (ไม่สามารถท านาย) 

การรับรู้การสื่อสารทางการตลาด การตัดสินใจซ้ือ 

โฆษณา  

การขายโดยพนักงานขาย   

การประชาสัมพันธ์  

การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ   

การสัมมนา  

การรับรู้การสื่อสารทางการตลาด พฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนรวม 

โฆษณา  

การขายโดยพนักงานขาย   

การประชาสัมพันธ์  

การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ  

การสัมมนา  



 

 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การวิจัยครั้งน้ีมุ่งศึกษาเรื่องการรับรู้การสื่อสารทางการตลาดและกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
กองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร เพื่อที่จะเป็นประโยชน์ ต่อบริษัทได้น าข้อมูลเหล่านี้ไป
ใช้ในการสร้างการรับรู้ให้แข็งแกร่ง  ตลอดจนวางแผนผ่านสื่อสารทางการตลาด  เพื่อสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน  และปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายมากที่สุดในสภาพตลาดปัจจุบัน ซึ่งผลการศึกษาค้นคว้าตามล าดับดังต่อไปนี้ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย   

1. เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจของนักลงทุนที่ซ้ือกองทุนรวมโดยจ าแนกตามลักษณะ
ส่วนบุคคลของผู้บริโภคได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

2. เพื่อศึกษาการรับรู้การสื่อสารทางการตลาดที่สามารถท านายการตัดสินใจซ้ือและ
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนรวมของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

ความส าคัญของการวิจัย   
1. ใช้เป็นแนวทางให้กับบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนใช้ประกอบในการวางแผน

การตลาดในการขยายฐานลูกค้าที่จะมาลงทุนในกองทุน 
2. ใช้เป็นข้อมูลให้บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนสามารถน าผลการวิจัยไปก าหนดกล

ยุทธ์ในการพัฒนาธุรกิจและการวางแผนการสื่อสารทางการตลาด 
3. ใช้เป็นข้อมูลและแนวทางส าหรับผู้ที่จะท าการศึกษาวิจัยในเร่ืองที่เกี่ยวข้องในอนาคต  

 
สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 20-30 ปี มีสถานภาพโสด จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 12,501-25,000 และ มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน  
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การรับรู้การสื่อสารทางการตลาดของนักลงทุนในกองทุน
รวมในเขตกรุงเทพมหานคร  
 การรับรู้การสื่อสารทางการตลาดของกองทุนรวมในเขตกรุงเทพมหานคร ของผู้ตอบ
แบบสอบถามพบว่าการรับรู้การสื่อสารทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 
โดยจ าแนกรายด้านได้ดังน้ี 
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 ด้านการโฆษณา 
 ระดับการรับรู้ การสื่อสารทางการตลาดของกองทุนรวมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการ
โฆษณาของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.54 และเม่ือพิจารณา
แยกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี ระดับการรับรู้ ด้านการโฆษณา อยู่ใน ระดับมาก  คือผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  เช่น เวบไซด์ของบริษัท , ผ่านสื่อสิ่งพิมพ์  เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร, ผ่านสื่อแพร่
ภาพและกระจายเสียงเช่น  โทรทัศน์ วิทยุ, ผ่านสื่อกลางแจ้งเช่น  ป้ายโฆษณาต่างๆ และข้อที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับการรับรู้ด้านการโฆษณา อยู่ในระดับปานกลาง  คือ ผ่านสื่อเคลื่อนท่ี ตามล าดับ
 การขายโดยใช้พนักงานขาย 
 ระดับการรับรู้ การสื่อสารทางการตลาดของกองทุนรวมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการ
ขายโดยใช้พนักงานขายของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมอ ยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
4.38 และเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับการรับรู้ ด้านการขายโดยใช้พนักงานขาย
อยู่ในระดับมากที่สุด  คือ รับทราบข้อมูลการลงทุนจากพนักงานขายของสาขาธนาคาร และข้อที่
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการรับรู้ด้าน การขายโดยใช้ พนักงานขายอยู่ในระดับมาก  คือ รับทราบ
ข้อมูลการลงทุนจากผู้ท าหน้าที่ติดต่อนักลงทุนของบริษัทจัดการหลักทรัพย์ ตามล าดับ 
 การประชาสัมพันธ์ 
 ระดับการรับรู้ การสื่อสารทางการตลาดของกองทุนรวมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยู่ในระดับม าก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 และเม่ือ
พิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับการรับรู้ด้านการประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับมากคือ 
รับทราบข้อมูลการลงทุนจากหนังสือชี้ชวน แผ่นพับ โบร์ชัวต่างๆ และ รับทราบข้อมูลการลงทุนผ่าน
สื่อต่างๆเกี่ยวกับการเปิดตัวของกองทุนรวมชนิดต่างๆ ตามล าดับ 
 การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ 
 ระดับการรับรู้การสื่อสารทางการตลาดของ กองทุน รวมในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้าน
การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางคือ 
รับทราบข้อมูลการลงทุนในกองทุนรวมจากโครงการตลาดนัดกองทุนรวม  
 การจัดสัมมนา 
 ระดับการรับรู้การสื่อสารทางการตลาดของกองทุนรวมในเขตกรุงเทพมหานครด้านการ
จัดสัมมนาของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางคือ การรับทราบข้อมูลการลงทุน
จากการเข้าร่วมกิจกรรมอบรม สัมมนาต่างๆที่แนะน ากองทุนใหม่ๆ 

 
 ส่วนที่ 3 ผลวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อกองทุน
รวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานคร 
 ระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมในเขตกรุงเทพมหานคร ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 โดยจ าแนกตามขั้นได้ดังนี้ 
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 ขั้นตอนการตระหนักถึงปัญหา 
 ระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมในเขตกรุงเทพมหานครของ
ผู้ตอบแบบสอบถามขั้นตอนการตระหนักถึงปัญหา  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิ ดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับ
ความคิดเห็นต่อกระบวนกา รตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมในข้ันตอน การตระหนักถึงปัญหาอยู่ในระดับ
มากที่สุด คือ ต้องการสิทธิประโยชน์ทางภาษี , ต้องการผู้เชี่ยวชาญเป็นมืออาชีพจัดการเงินลงทุน 
ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมอยู่ในระดับมาก
คือ ต้องการผลตอบแทนที่ สูงกว่าเงินฝากประจ า , ต้องการกระจายความเสี่ยงจากการลงทุนทาง
ธุรกิจ , ต้องการประหยัดเวลาในการบริหารเงินลงทุน และ ต้องการสภาพคล่องในการจัดการเงิน
ลงทุน ตามล าดับ 
 ขั้นตอนการค้นหาข้อมูล 
 ระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมในเขตกรุงเทพมหานครของ
ผู้ตอบแบบสอบถามขั้นตอนการค้นหาข้อมูล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีระดับความคิดเห็นต่อ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมในข้ันตอนการค้นหาข้อมูลอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ค าแนะน า
จากผู้ท าหน้าที่ติดต่อผู้ลงทุน , สอบถามข้อมูลจากผู้มีประสบการณ์จากการลงทุน ข้อที่มีผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากคือ ศึกษาและวิเคราะห์ผ่านหนังสือพิมพ์ วารสาร บท
วิเคราะห์ข้อมูลอดีตจนถึงปัจจุบัน , ข้อมูลจากหนังสือชี้ชวนการลงทุนแต่ละ บลจ ., ข้อมูลการลงทุ น
ผ่านเวบไซต์การลงทุนแต่ละ บลจ. , และ การอบรมสัมมนาเรื่องกองทุนรวม ตามล าดับ 
 ขั้นตอนการประเมินผลข้อมูล 
 ระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมในเขตกรุงเทพมหานครของ
ผู้ตอบแบบสอบถามขั้นตอนการประเมินผลข้อมูล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อพบว่า  ข้อที่มีระดับความ
คิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมในข้ันตอนการค้นหาข้อมูลอยู่ในระดับมากที่สุด คือ
ตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมเพราะได้รับสิทธิประโยชน์ยกเว้นทางภาษี , ตัดสินใจซ้ือเพราะกอ งทุนรวมมี
หลายรูปแบบให้เลือกลงทุน , ตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมเพราะมีผู้เชี่ยวชาญจัดการกองทุนช่วยบริหาร
เงินลงทุน, ตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมเพราะยอมรับความเสี่ยงจากการลงทุนเมื่อเทียบกับผลตอบแทน
ที่ได้รับ และ ตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมเพราะมีกลไกปกป้องนักลงทุน ตามล าดับ 
 
 ขัน้ตอนการตัดสินใจ 
 ระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมในเขตกรุงเทพมหานครของ
ผู้ตอบแบบสอบถามขั้นตอนการตัดสินใจ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีระดับความคิด เห็น
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ต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมในข้ันตอนการตัดสินใจอยู่ในระดับมากที่สุด คือ  บุคคล
ใกล้ชิดซึ่งมีประสบการณ์ในการลงทุนเป็นผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม และข้อที่มีระดับ
ความคิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมอยู่ในระดับมากคือ เมื่อผู้ท าหน้าที่ ติดต่อผู้
ลงทุนเป็นคนแนะน าจึงตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม 
 ขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนรวม 
 ระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมในเขตกรุงเทพมหานครของ
ผู้ตอบแบบสอบถามขั้นตอนพฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนรวม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ
พบว่า ข้อที่มีระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมในข้ันพฤติกรรมภายหลัง
การซื้อกองทุนรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ซื้อกองทุนรวมอีกหากผลตอบแทนดีกว่าเงินฝาก , หาก
ต้องการผลตอบแทนจากการลงทุนที่สูง ก็จะกลับไปซ้ือกองทุนรวมท่ี บลจ .ที่เคยซื้อไปแล้ว , ยอมรับ
ความเสี่ยงจากการลงทุนได้และยังคงซื้อกองทุนรวมต่อไป และ กลับมาซื้อกองทุนรวมกับบลจ .อีก 
หากได้รับข้อมูลกองทุนรวมท่ีน่าสนใจ ตามล าดับ  
 
 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้บริโภคที่มีข้อมูลทั่วไป  ประกอบด้วย  เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  และ อาชีพ ที่แตกต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ โดยสามารถสรุปความ
แตกต่างได้ดังนี้  
  1.  นักลงทุนท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมท่ีแตกต่างกัน
ดังนี ้
   ในขั้นการตระหนักถึงปัญหา ซึ่งผลการทดสอบรายคู่ แตกต่าง 2 คู่ คือ นักลงทุนอายุ 
20-30 ปี มีการตระหนักถึงปัญหาในการตัดสินใจน้อยกว่านักลงทุนที่มีอายุ 41 ปีขึ้นไป และ นักลง
ทนที่มีอายุ 31-40 ปี มีการตระหนักถึงปัญหาในการตัดสินใจน้อยกว่านักลงทุนที่มีอายุ 41 ปีขึ้นไป  
   ขั้นการค้นหาข้อมูล ซึ่งผลการทดสอบรายคู่ แตกต่าง  2 คู่ คือ นักลงทุนอายุ 20-30 ปี 
มีการค้นหาข้อมูลน้อยกว่านักลงทุนที่มีอายุ 41ปีขึ้นไป และ นักลงทุนอายุ 31-40 ปี มีการค้นหา
ข้อมูลน้อยกว่านักลงทุนที่มีอายุ 41 ปีขึ้นไป  
  ขั้นพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ซึ่งผลการทดสอบรายคู่ แตกต่าง 1 คู่ คือ นักลงทุน
อายุ 31-40 ปีมีพฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนรวมน้อยกว่านักลงทุนที่มีอายุ 41ปีขึ้นไป 
 
  2.  นักลงทุนท่ีมีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม
ที่แตกต่างกันดังน้ี 
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  ขั้นตอนการตระหนักถึงปัญหา ผลการทดสอบรายคู่แตกต่าง 2 คู่ คือนักลงทุนท่ีมี
ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีมีการตระหนักถึงปัญหามากกว่านักลงทุนท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี และ นักลงทุนที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีมีการตระหนักถึงปัญหามากกว่านัก
ลงทุนที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  
  ขั้นตอนการค้นหาข้อมูล ผลการทดสอบรายคู่แตกต่าง 1 คู่ คือ นักลงทุนท่ีมีระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีมีการค้นหาข้อมูลมากกว่านักลงทุนท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
  ขั้นตอนการประเมินผลข้อมูล ผลการทดสอบรายคู่แตกต่าง 1 คู่ คือ นักลงทุนท่ีมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีมีกระบวนการประเมินผลข้อมูลมมากกว่านักลงทุนท่ีมีระดับการศึกษา
สูงกว่าปริญญาตรี 
  3.  นักลงทุนท่ีมีรายได้แตกต่างกันกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมแตกต่าง
กันดังน้ี 
  ขั้นตระหนักถึงปัญหา ผลการทดสอบรายคู่แตกต่าง 2 คู่ คือ นักลงทุนท่ีมีรายได้ต่ า
กว่าหรือเท่ากับ 25,000 บาทมีการตระหนักถึงปัญหาน้อยกว่านักลงทุนท่ีมีรายได้ตั้งแต่ 37,501 
บาทขึ้นไป และ นักลงทุนท่ีมีรายได้ 25,001- 37,500 บาท มีการตระหนักถึงปัญหาน้อยกว่ากว่านัก
ลงทุนท่ีมีรายได้ 37,501 บาทขึ้นไป 
  ขั้นค้นหาข้อมูล ผลการทดสอบรายคู่ แตกต่าง 2 คู่ คือ นักลงทุนท่ีมีรายได้รายได้ต่ า
กว่าหรือเท่ากับ 25,000 บาทมีการค้นหาข้อมูลน้อยกว่านักลงทุนที่มีรายได้ ตั้งแต่ 37,501 บาทขึ้น
ไป และ นักลงทุนท่ีมีรายได้ 25,001 – 37,500 บาท มีการค้นหาข้อมูลน้อยกว่านักลงทุนที่มีรายได้ 
ตั้งแต่ 37,501 บาทขึ้นไป  
  ขั้นกระบวนการประเมินผลข้อมูล ผลการทดสอบรายคู่แตกต่าง 2 คู่ คือ นักลงทุนท่ีมี
รายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25,000 บาทมีกระบวนการประเมินผลข้อมูลน้อยกว่านักลงทุนที่มีรายได้ 
ตั้งแต่ 37,501 บาทขึ้นไป และ นักลงทุนที่มีรายได้ 25,001 – 37,500 บาท มีกระบวนการ
ประเมินผลข้อมูลน้อยกว่านักลงทุนที่มีรายได้ ตั้งแต่ 37,501 บาทขึ้นไป 
  ขั้นพฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนรวม ผลการทดสอบรายคู่ แตกต่าง 1 คู่ คือ นัก
ลงทุนที่มีรายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25,000 บาทมีพฤติกรรมภา ยหลังการซ้ือกองทุนรวมน้อยกว่า
นักลงทุนท่ีมีรายได้ ตั้งแต่ 37,501 บาทขึ้นไป และ นักลงทุนท่ีมีรายได้ 25,001 – 37,500 บาท มี
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนรวมน้อยกว่านักลงทุนที่มีรายได้ ตั้งแต่ 37,501 บาทขึ้นไป  
  ส่วนนักลงทุนที่มีเพศ สถานภาพ และอาชีพ ที่แตกต่างกั น มีกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อกองทุนรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 
 สมมติฐานข้อที่ 2 การรับรู้การสื่อสารทางการตลาดสามารถท านายการตัดสินใจซ้ือ
กองทุนรวมของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานครได้ 
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 จากผลการวิจัย สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 การรับรู้การสื่อ สารทางการตลาด ซึ่งประกอบด้วย จัดสัมมนา  โฆษณา ขายโดยใช้
พนักงาน  ประชาสัมพันธ์ และ การตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ  สามารถร่วมท านายการตัดสินใจซ้ือ
กองทุนรวมของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานครได้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ โดยเป็น ตัวแปรที่ ร่วมท านาย การตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม ที่มี
ความสัมพันธ์ ในทิศทางเดียวกัน คือจัดสัมมนา  โฆษณา ขายโดยใช้พนักงาน  และประชาสัมพันธ์ 
หมายความว่า เมื่อมีการจัดสัมมนา โฆษณา ขายโดยใช้พนักงาน และ การประชาสัมพันธ์ ตัวแปร
ดังกล่าวสามารถร่วมท านาย การตัดสินใจซ้ือกองทุน รวมเพิ่มขึ้น และตัวแปร ที่ร่วมท านายการ
ตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม ที่มีความสัมพันธ์ ในทิศทางตรงกันข้าม  คือ การตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ  
หมายความว่าหากมีการตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ  ตัวแปรนี้สามารถร่วมท านาย การตัดสินใจ
ซื้อกองทุนรวมลดลง ซึ่งอาจเป็นเหตุผลเนื่องมาจากการรับ รู้การสื่อสารทางการตลาดด้านการจัด
กิจกรรมพิเศษ เช่นโครงการตลาดนัดกองทุนรวมนั้น นักลงทุนส่วนใหญ่ไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรม เนื่อง
ด้วยสาเหตุด้านเวลา สถานท่ี การจัดกิจกรรมไม่ถูกกับกลุ่มเป้าหมายท่ีวางไว้ หรือความถี่ในการจัด
กิจกรรมที่น้อยเกินไป จึงไม่เกิดแรงกระตุ้นที่ ท าให้การตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม ซึ่งตัวแปรทั้งหมด
สามารถร่วมกันท านายการตัดสินใจซ้ือได้ร้อยละ 55.2  
  
 สมมติฐานข้อที่ 3 การรับรู้การสื่อสารทางการตลาดสามารถท านายพฤติกรรมภายหลัง
การซื้อ กองทุนรวมของนักลงทุนในกรุงเทพมหานครได้   
 การรับรู้การสื่อสารทางการตลาด ประกอบด้วยการขายโดยใช้พนักงาน และ การโฆษณา
สามารถร่วมท านายพฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนรวมของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานครได้ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ โดยเป็น ตัวแปรที่ก าหนด
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนรวม ที่มีความสัมพันธ์ ในทิศทางเดียวกัน  หมายความว่าเมื่อมีการ
รับรู้สื่อสารทางการตลาดด้านการ ขายโดยใช้พนักงาน  และ โฆษณา  ตัวแปรดังกล่าวสามารถร่วม
ท านายพฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนรวมเพิ่มขึ้น  ซึ่งตัวแปรทั้งหมดนี้ สามารถร่วมกันท านาย
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนรวมได้ร้อยละ 22.3 
 ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนรวม  มี 3 ตัวแปร 
ได้แก่ ประชาสัมพันธ์ จัดสัมมนา และการตลาดโดยจัดกิจกรรมพิเศษ ซึ่งไม่สามารถร่วมท านาย
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
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อภิปรายผล  
 จากผลการวิจัยการรับรู้การสื่อสารทางการตลาดและกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม
ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถน ามาอภิปรายได้ดังนี้ 
 1. นักลงทุนที่มีลักษณะส่วนบุคคลประกอบด้วย  เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  และ  อาชีพ แตกต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุ นรวมในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  ผลการวิจัย พบว่านักลงทุนท่ีมีอายุ ระดับการ ศึกษา และรายได้ที่
แตกต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมแตกต่างกัน ดังนี้ 
 นักลงทุนท่ีมีอายุแตกต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 โดยนักลงทุนท่ีมีช่วงอายุ 20-30 ปี และ 31-40 ปี 
จะมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมข้ันตอนการตระหนักปัญหา การค้นหาข้อมูล และ
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ น้อยกว่านักลงทุนท่ีมีอายุ 41 ปีขึ้นไป  เนื่องจากนักลงทุนที่มีช่วงอายุ
น้อยกว่าเป็นวัยที่เร่ิมศึกษา เริ่มสร้างฐานะ ภาระความรับผิดชอบน้อย นักลงทุนที่มีอายุ 41 ปีขึ้นไป 
มีภาระและหน้าที่ ในการดูแลและสร้างความม่ันคงให้ครอบครัว ซึ่งต้องการลดความเสี่ยงจากการ
ลงทุน และ สิทธิประโยชน์ทางภาษี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวลัยลักษณ์  กนกศิลป์สกุล  (2548) 
ที่ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ย งชีพ โดยพบว่าปัจจัยต่าง  ๆ 
ได้แก่ อายุ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ และสอดคล้อง
กับการแบ่งพอร์ตการลงทุนของ ตลาดหลักทรัพย์ (TSI) กล่าวถึงการจัดพอร์ตการลงทุนว่า พอร์ต
การลงทุนส าหรับผู้ที่มีอายุระหว่าง 20-30 ปีช่วงที่นักลงทุนเพิ่งจะเริ่มต้นท างาน  ภาระการเงินยังมี
น้อย สามารถลงทุนในสินทรัพย์ที่มีความเสี่ยงสูงเพื่อเพิ่มโอกาสโอกาสจากการลงทุนสูง  ต่างจากนัก
ลงทุนส าหรับผู้ที่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี เริ่มจะมีครอบครัวจะท าให้ท่านต้องค านึงถึงค่าใช้จ่ายใน
หลายๆด้าน เช่นค่าใช้จ่ายท่ัวๆไปในครัวเรือน ค่าเล่าเรียนบุตร และการออมเงินเพื่ออนาคตของบุตร  
จึงต้องมีกระบวนการตัดสินใจเพิ่มมากขึ้นเพื่อลดความเสี่ยงในพอร์ตการลงทุนของตน  
 นักลงทุนท่ีมี ระดับการศึกษา แตกต่ างกันมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 โดยนักลงทุนท่ีมีระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือด้านการตระหนักถึงปัญหา การค้นหาข้อมูล 
และกระบวนการประเมินผลข้อมูล มากกว่านักลงทุนท่ีมีร ะดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี  เนื่องจากนักลงทุนที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี  ในด้านความคิด อุดมการณ์ 
ประสบการณ ์พื้นฐานความรูท้ี่น้อยจึงต้องมีกระบวนการตระหนักถึงปัญหา การค้นหาข้อมูลและการ
ประเมินผลข้อมูลที่เพิ่มข้ึน เพื่อความลดความเสี่ย งในการลงทุน  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของปรมะ 
สตะเวทิน (2546: 116) ที่ได้กล่าวว่าการศึกษาเป็นลักษ ณะส าคัญที่มีอิทธิ พลต่อผู้รับสาร  คือ
การศึกษาในระดับที่ต่างกัน ยุคสมัยที่ต่างกัน  ระบบการศึกษาแตกต่างกัน ความรู้สึกนึกคิด  
อุดมการณ์ และความต้องการที่แตกต่างกันไปอีกด้ว ย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  นฤมล         
ศรีหะวรรณ์ (2546: 98) ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจซ้ือขายหลักทรัพย์ของ
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นักลงทุนท่ัวไปในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า นักลงทุนท่ัวไปที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  มี
แนวโน้มการตัดสินใจซ้ือขายหลักทรัพย์ท่ีแต กต่างกัน  เนื่องมาจากนักลงทุนที่มีระดับการศึกษา
ต่างกันมีความรู้ความเข้าใจในการซื้อขายหลักทรัพย์แตกต่างกัน 
 นักลงทุนท่ีมี รายได้ แตกต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 โดยนักลงทุนท่ีมีรายได้ตั้ งแต่ 
37,501 บาทขึ้นไป มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมด้าน การตระหนักถึงปัญหา การค้นหา
ข้อมูล กระบวนการประเมินผลข้อมูล  และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนมากที่สุด  เนื่องจากเมื่อ
รายได้มาก อ านาจการซื้อจะเพิ่มขึ้นมากกว่า นักลงทุนท่ีมีรายได้ ต่ ากว่า ความเสี่ยงในการลง ทุนจะ
เพิ่มขึ้นมีผลท าให้กระบวนการตัดสินใจในด้านการตระหนักถึงปัญหา การค้นหาข้อมูล กระบวนการ
ประเมินผลข้อมูลนั้น และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ จึงเพิ่มขึ้นด้วย   ซึ่งสอดคล้องกับ ธีระภัทร์  เอก
ผาชัยสวัสดิ์  (2551) ที่กล่าวว่า ความม่ันคงทางเศรษฐกิจและครอบครัวรายได้ของบุค คลแสดงถึง
ฐานะทางเศรษฐกิจซ่ึงเป็นองค์ ประกอบที่ส าคัญแสดงถึงการ  มีศักยภาพในการดูแลตนเอง  บ่งบอก
ถึงอ านาจการใช้จ่าย และการตัดสินใจที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจต่ ากว่าจะมีการศึกษาน้อยท าให้มี
ข้อจ ากัดในการรับรู้เรียนรู้ตลอดจนการแสวงหาความรู้และประสบการณ์  และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของธมลวรรณ ศรีค า (2550) ที่ได้วิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ ลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การเลี้ยงชีพ (RMF) ของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวมพรีมาเวสท์จ ากัด  ผ่านบริการจัด
จ าหน่ายของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จ ากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครโดยพบว่า รายได้ที่
แตกต่างกันมีการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (RMF) แตกต่างกันคือ ผู้ที่มีรายได้ต่ ากว่า
จะมีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมน้อยกว่าผู้ที่มีรายได้มากกว่า 
 2. ผลการวิจัยด้านการรับรู้การสื่อสารทางการตลาดสามารถท านายการตัดสินใจซ้ือ
กองทุนรวมได้ พบว่าการรับรู้การสื่อสารทางการตลาด สามารถท านายการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม
ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานครได้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยการรับรู้สื่อสาร
ด้านการจัดสัมมนา โฆษณา ขายโดยใช้พนักงาน และประชาสัมพันธ์ เป็นตัวแปรที่สามารถร่วม
ท านายการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมโดยมีความสัมพันธ์ ในทิศทางเดียวกัน ส่วนการตลาดโดยการจัด
กิจกรรมพิเศษ เป็นตัว แปรที่สามารถร่วมท านายการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมโดยมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางตรงข้าม ซึ่งเรียงตามล าดับค่าสัมประสิทธิ์  ดังนี้ 
 การสื่อสารทางการตลาดด้านการสัมมนา เป็นตัวแปรที่มีสัมประสิทธิ์ ร่วมท านายการ
ตัดสินใจ ซื้อกองทุนรวมมากที่สุด โดยการรับทราบข้อมูลการลงทุนผ่าน การ เข้าร่วมการอบรม 
สัมมนา แนะน ากองทุนใหม่ๆ เพื่อการตัดสินใจโดยตรงจะมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมของนัก
ลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เนื่องมาจากเป็นการเน้นการ ความเข้าใจ และการเ รียนรู้เพื่อการ
ตัดสินใจโดยตรง  ด้วยการใช้ผู้มีประสบการณ์และผู้ที่น่าเชื่อถือเป็นแบบอย่าง แนะน าความรู้ความ
เข้าใจเรื่องกองทุนรวมอย่างแท้จริง  ซึ่งสอดคล้องกั บงานวิจัยของ อุรสา  บรรณกิจโศภน (2553) 



 

 

105 

ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ปัจจัยการใช้
ข้อมูลข่าวสารด้านการจัดสัมมนามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
 การสื่อสารทางการตลาดด้านการ โฆษณา เป็นตัวแปรที่มีสัมประสิทธิ์ ร่วมท านายก าร
ตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม  โดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  เช่น เวบไซด์ของบริษัท ผ่านสื่อสิ่งพิ มพ์ เช่น 
หนังสือพิมพ์  นิตยสาร , ผ่านสื่อแพร่ภาพและกระจายเสียงเช่น  โทรทัศน์  วิทยุซึ่งจะมีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เนื่องมาจากเป็นการให้ข้อมูลที่
ถูกต้องและรวดเร็ว ท าให้นักลงทุนได้รับข้อมูลที่ทันสมัยตลอดเวลา  ซึ่งสอดคล้องกันงานวิจัยของ  
ธมลวรรณ ศรีค า (2550 : 235) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อ
การเลี้ยงชีพ (RMF) ของบริษัทจัดการกองทุนพรีมาเวสท์จ ากัด ผ่านบริการจัดจ าหน่ายของ  ธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา  จ ากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า การโฆษณาผ่านสื่ออิเลคทรอนิคส์ที่
ทันสมัยทางเว็บไซด์มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ  (RMF) ของบริษัท
จัดการกองทุนพรีมาเวสท์จ ากัด ผ่านบริการจัดจ าหน่ายของ  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จ ากัด (มหาชน) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 การสื่อสารทางการตลาดด้านการ ขายโดยใช้พนักงาน เป็นตัวแปรที่มีสัมประสิทธิ์ร่วม
ท านายการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม โดย พนักงานขายของสาขาธนาคารหรือผู้ที่ท าหน้าที่ติดต่อกับ
นักลงทุน จะ มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้
เนื่องมาจากผู้ลงทุนจะเกิดความรู้ ความเข้าใจโดยตรง และการกระตุ้นที่รวดเร็วเพื่อการตัดสินใจซ้ือ
กองทุนรวม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรชัย เพชรสุวรรณ  (2553) ได้ท าการศึกษา เรื่องการ
สื่อสารการตลาดแบบผสมผสานที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม ของนักลงทุน
จังหวัดชลบุรี  พบว่า การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานในเรื่องการขายโ ดยใช้พนักงานมี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนจังหวัดชลบุรี 
 การสื่อสารทางการตลาดด้าน การประชาสัมพันธ์ เป็น ตัวแปรที่มีสัมประสิทธิ์ร่วม ท านาย
การตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม โดยการรับทราบข้อมูลการลงทุนจากหนังสือชี้ชวน แผ่นพับ โบร์ชัว
ต่างๆ จะมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร  ทั้งน้ีเนื่องมาจาก
การรับทราบข้อมูลการลงทุนผ่านสื่อต่างๆเกี่ยวกับการเปิดตัวของกองทุนรวมชนิดต่างๆ ของทาง
บริษัทจัดการหลักทรัพย์ เป็น การกระตุ้นความสนใจของนักลงทุนเป็นทุนเดิม และมีการ
ประชาสัมพันธ์เพื่อกระตุ้ นการตัดสินใจให้กับนักลงทุน เมื่อความรู้ความเข้าใจในกองทุนรวมเพิ่ม
มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิศิษฐ์  จินดาเกียรติ  (2547) ได้ท าการศึกษาเรื่อง  การสื่อสาร
ทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อขายหลักทรัพย์ของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย  พบว่า ปัจจัยด้านการสื่อสารทางการตลาดด้านการประชาสัมพันธ์ มีผลต่อพฤติกรรม
การลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
 การสื่อสารทางการ การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ  เป็นตัวแปรที่มีสัมประสิทธิ์ร่วม
ท านายการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมในทิศทางตรงกันข้าม โดย โครงการตลาดนัดกองทุนรวม หรื อ
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กิจกรรมต่างๆที่ทางบริษัทหลักทรัพย์จัดขึ้น  จะมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมของนักลงทุนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เนื่อง มาจากในปัจจุบันยังไม่เป็นท่ีรับรู้ของกลุ่มนักลงทุนมากนัก จ านวน
ความถี่ของกิจกรรม หรือสถานท่ี ที่จัดกิจกรรม การสร้างการรับรู้ด้านกิจกรรมพิ เศษยังไม่บรรลุ ถึง
เป้าหมาย นักลงทุนโดยท่ัวไปจึงยังไม่เกิดความสนใจ หรือเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดขึ้น   ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สุรชัย เพชรสุวรรณ  (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดแบบ
ผสมผสานท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนจัง หวัดชลบุรี พบว่า
การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานในเรื่องการจัดกิจกรรมพิเศษหรือการตลาดเชิงกิจกรรม มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุนจังหวัดชลบุรี โดยมีความสัมพันธ์อ ยู่
ในระดับต่ า 
 3.  ผลการวิจัยด้านการรับรู้การสื่อสารทางการตลาดสามารถท านายพฤ ติกรรมภายหลัง
การซื้อกองทุนรวม  พบว่า การรับรู้การสื่อสารทางการตลาดด้านการ ขายโดยใช้พนักงาน  และ ด้าน
โฆษณา เป็นตัวแปรที่ สามารถร่วมท านายพฤติกรรมภายหลังการ ซื้อกองทุนรวมของนักลงทุนใน
เขตกรุงเทพมหานครได้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยการรับรู้การสื่อสารทางกา รตลาด
ด้านการขายโดยใช้พนักงาน และ ด้านโฆษณา เป็นตัวแปรที่สามารถร่วมท านายพฤติกรรมภายหลัง
การซื้อกองทุนรวมโดยมีความสมพันธ์ทิศทางเดียวกัน ซึ่งเรียงตามล าดับค่าสัมประสิทธิ์ดังนี้ 
 การสื่อสารการตลาดด้าน การขายโดยใช้พนักงาน เป็นตัวแปรที่มีสัมประสิทธิ์ร่วมท านาย
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนรวมมากที่สุด โดยผ่านพนักงานขายของสาขาธนาคารหรือผู้ที่ท า
หน้าที่ติดต่อกับนักลงทุน จะมีผลต่อพฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนรวมของนักลงทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีเนื่องมาจาก เป็นกระตุ้น การขายกับนักลงทุนโดยตรง  สามารถอธิบายเพื่อ
สร้างความเข้าใจ และความประทับใจในการให้บริการ  ที่นักลงทุนส่วนใหญ่ ยังคงกลับมาซื้อกองทุน
รวม กับ บลจ.ที่เคยซื้อ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของลดาวัลย์ พงษ์พันธ์ (2549) ที่ได้วิจัยเร่ืองปัจจัย
ที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม  กรณีศึกษา  บลจ.ฟินันซ่า จ ากัด โดยพบว่าปัจจัย
ทางด้านการรับรู้ข้อมูล  ข่าวสาร  ผู้ลงทุนให้ความส าคัญกับการได้รับรู้ข้อมูลจากพนักงานตัวแทน  
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนโดยตรงมากที่สุด และตั้งใจจะซ้ือกองทุนกับพนักงานตัวแทนคนเดิม
หากให้บริการท่ีประทับใจ 
 การสื่อสาร การตลาดด้าน การ โฆษณา  เป็น ตัวแปรที่มีสัมประสิทธิ์ของกา รท านาย
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนรวม โดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  เช่น เวบไซด์ของบริษัท ผ่านสื่อ
สิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ผ่านสื่อแพร่ภาพและกระจายเสียงเช่น  โทรทัศน์ วิทยุ จะมีผล
ต่อพฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนรวมของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ เนื่องมาจาก
เป็นการสร้างการรับรู้ได้หลายช่องทางจากข้อมูลการลงทุน เดิมท่ีมีอยู่  เพื่อ กระตุ้นนักลงทุนให้
กลับมาซื้อซ้ า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ   ชลลดา เสริมนิภารัตน์  (2534) ได้ท าการศึกษาวิจัย
เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างระบบการสื่อสารของนักลงทุนกับการตัดสินใจซ้ือ /ขายหุ้นในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่านักลงทุนส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเปิดรับความเคลื่อนไหวของ
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หุ้น และตลาดหลักทรัพย์ฯ  ผ่านทางโฆษณาต่างๆอยู่ตลอดเวลาเพื่อศึกษาและซ้ือ ขายหุ้นในตลาด
หลักทรัพย์ โดยนักลงทุนประเมินว่าข่าวสารผ่านทางสื่อหนังสือพิมพ์ และโทรทัศน์เป็นแหล่งข่าวสาร
ที่มีความน่าเชื่อถือมากที่สุด     

 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 จากการศึกษา “การรับรู้การสื่อสารทางการตลาดและกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม
ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ สรุปได้ดังนี้ 

1. ทางบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวมควร ให้ความส าคัญ กลุ่มเป้าหมายหลัก คือ 
เพื่อเป็นการกระตุ้นกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมในขั้นต่างๆ ดังนี ้    
  1.1 ขั้นการตระหนักถึงปัญหา ในเรื่องสิทธิประโยชน์ทางภาษี ของการซ้ือกองทุนรวม
และผลตอบแทนที่ดีกว่าเงินฝาก และขั้นการค้นหาข้อมูล ในเรื่องการ ได้รับข้อมูลจา กผู้ท าหน้าที่
ติดต่อนักลงทุนและผู้มีประสบการณ์จากการลงทุน บลจ . ควรกระตุ้นนักลงทุน ที่มีช่วงอายุ 20-30ปี 
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และ มีรายได้ 25,001-37,500 บาท เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า อายุ 
ระดับการศึกษา และ รายได้ มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรว มขั้นการตระห นักถึงปัญหา  และ
การค้นหาข้อมูลแตกต่างกัน     

  1.2  ขั้นประเมินผลข้อมูล  ในเรื่องการได้รับสิทธิ์ประโยชน์ทางภาษี รูปแบบการเลือกลงทุน 
ผู้เชี่ยวชาญที่จัดการการลงทุน บลจ. ควรให้ความส าคัญกับนักลงทุนที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และมี
รายได้เฉลี่ย 25,001-37,500 บาท ผลการวิจัยพบว่า ระดับการศึกษา และ รายได้ มีกระบวนการตัดสินใจข้ัน
ประเมินผลข้อมูลแตกต่างกัน  
  1.3 ขั้นพฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนรวม ในเรื่องการกลับไปซื้อซ้ า บลจ .ควรให้
ความส าคัญกับนักลงทุนที่มี อายุ 20-30ปี มีรายได้ 25,001-37,500 บาท เนื่องจากผลการวิจัยพบวา่ อายุ 
และ รายได้ แตกต่างกัน มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมข้ันพฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนรวม
แตกต่างกัน  
 2. ฝ่ายการตลาดของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวมควรเลือกการสื่อสารทางการตลาดใน
ด้านต่างๆดังนี้ 
  2.1 ด้านการสัมมนา โดยการเพิ่มจ านวนความถี่ในการจัดสัมมนาให้เพิ่มขึ้น เพื่อสร้างการ
รับรู้เกี่ยวกับกองทุนรวมให้เพิ่มขึ้น เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า การสัมมนาเป็นตัวแปรที่มีสัมประสิทธิ์ ร่วม
ท านายการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมมากที่สุด ซึ่งระดับการรับรู้การสื่อสารทางการตลาดด้านการจัด
สัมมนานั้น อยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้ เห็นว่า ขาดการการสื่อสารทางการตลาดด้านการสัมมนา
สามารถกระตุ้นการตัดสินใจซ้ือกองทุนได้มาก แต่ต้องมีการกระตุ้นการสื่อสารทางการตลาดด้าน
การสัมมนาให้เพิ่มมากขึ้น เพราะในปัจจุบันนักลงทุนยังมีการรับรู้ไม่เพียงพอ 
  2.2 ด้านการโฆษณา บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวมค วรกระตุ้นให้เกิดการรับรู้
เพื่อท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในกองทุนรวม  โดยใช้การโฆษณาผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์  
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เช่นผ่านเวบไซต์ของบริษัท ผ่านหนังสือพิมพ์ หรือสื่อโทรทัศน์ ท าให้เกิดการรับรู้ให้กับผู้บริโภคได้
อย่างรวดเร็ว เนื่องจากจากผลการวิจัยพบว่าด้านการโฆษณาเป็นตัวแปรที่มีสัมประสิทธิ์ร่วมท านาย
การตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมของ นักลงทุน รองลงมา และ มีระดับการรับรู้ด้านการโฆษณาผ่านสื่อ
อิเลคทรอนิกส์ เช่นเวบไซต์ของบริษัท หรือผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ เช่นหนังสือพิมพ์ นิตยสาร ผ่านสื่อแพร่
ภาพและกระจายเสียง เช่นโทรทัศน์ วิทยุ อยู่ในระดับมาก  
  2.3 ด้านการขายโดยใช้พนักงานขาย บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม ควร
ฝึกอบรมพนักงานขายให้มีความรู้เกี่ยวกับกองทุนรวม เพื่อสร้างแรงดึงดูด กระตุ้นให้เกิดการขาย
เพิ่มขึ้นและสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับนักลงทุน รวมท้ังเพิ่มแรงจูงใจในรูปแบบค่านายหน้า ให้กับ
พนักงานขายของสาขาธนาคาร  เนื่องจากผลการวิจัยพบว่านักลงทุนมีระดับการรับรู้ผ่านการขาย
โดยพนักงานขายของสาขาธนาคารอยู่ในระดับมากที่สุด และเป็นตัวแปรที่มีสัมประสิทธิ์ร่วมท านาย
การตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม  
  3. บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวมควร ใช้การสื่อสารทางก ารตลาดด้านการขายโดย
การใช้พนักงาน ของธนาคารเพื่อ รักษาฐานลูกค้า  สร้างความเชื่อม่ันในการให้บริการ ท าให้ผู้  และ
ด้านการโฆษณา  เพื่อสร้างการรับข่าวสารที่กว้าง และรวดเร็ว รวมท้ังสร้างภาพพจน์ที่ดีให้กับ
องค์กร เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า  การขายโดยใช้พนักงานและกา รโฆษณา เป็นตัวแปรที่สามารถ
ร่วมท านายพฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนรวม ซึ่ง ควรให้ความส าคัญกับ การใช้พนักงานขาย  
โดยเป็นตัวแปรที่มีสัมประสิทธิ์ ร่วมท านายพฤติกรรมภายหลังการซ้ือกองทุนรวมมากที่สุด  
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ศึกษาเรื่องการรับรู้การสื่อสารทางการตล าดที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุน
รวมในระดับภูมิภาคที่นอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบกัน   
 2. ศึกษาถึงกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด  ที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือ  เพื่อน ามา
พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด  และ ศึกษาถึงความพึงพอใจของนักลงทุ นรายย่อยท่ีมีต่อการลงทุนใน
กองทุนรวม 
 3. ศึกษาเปรียบเทียบผลตอบแทนจากการลงทุน และ อัตราเสี่ยงในการลงทุนกองทุนรวม  
เมื่อเทียบกับการลงทุนในหลักทรัพย์อื่นๆ โดยใช้การสื่อสารทางการตลาดที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมายให้
ถูกต้องเพื่อน ามาใช้เป็นทางเลือกในการตัดสินใจลงทุนต่อไปในอนาคต 
 4. ศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ได้แก่ปัจจัยด้านจิตวิทยา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และ
รูปแบบการด ารงชีวิต ที่คาดว่าจะมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม 
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แบบสอบถามงานวิจัย 

 

เร่ือง   

การรับรู้การสื่อสารทางการตลาดและกระบวนการตัดสินใจซื้อกองทุนรวมของนักลงทุน  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหน่ึงของการศึ กษาตามหลักสูตร ปริญญาโท  สาขาการตลาด  (ภาค

พิเศษ) คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย ศรีนครินทร์วิโรฒ ประสานมิตร  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา การ

รับรู้การสื่อสารทางการตลาดและกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมของนักลงทุนในเขต

กรุงเทพมหานคร ข้อมูลที่ได้รับจากท่านท้ังหมดจะใช้เพื่อ การศึกษาวิจัยเท่านั้น ผู้วิจัยขอความ

อนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง เพื่อที่จะท าให้

ผลการวิจัยน้ีได้ผลสมบูรณ์ตามความมุ่งหมายและขอขอบพระคุณที่ท่านได้ให้ความร่วมมือเป็นอย่าง

สูง 

 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้

  ส่วนที่ 1 ข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านการรับรู้การสื่อสารทางการตลาดของนักลงทุนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

  ส่วนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นของกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมของนักลงทุนใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง  การรับรู้การสื่อสารทางการตลาดและกระบวนการตัดสินใจซื้อกองทุนรวมของนัก
ลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ค าชี้แจง   แบบสอบถามชุดน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อการ เพื่อศึกษาการรับรู้การสื่อสารทาง

การตลาดและกระบวนการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร  กรุณาตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจริงม ากที่สุด เพื่อผู้วิจัยจะได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์ผล  ซึ่งผลที่ได้จะ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือมือสื่อสารทางการตลาด  ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากท่าน
กรุณากรอกแบบสอบถาม ตามความเป็นจริงดังน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนท่ี 2 การรับรู้การสื่อสารทางการตลาด  
 ส่วนท่ี 3 กระบวนการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมของนักลงทุน 
 

ตอนที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง : โปรดใส่เครื่องหมาย √ ในช่องว่าง          หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลของตัวท่าน 
1. เพศ     

ชาย                                                    หญิง        
2. อาย ุ    
  อายุ 20-30 ปี                                     อาย ุ31-40 ปี  
  อายุ 41-50 ปี           อายุ 51-60 ปี  
  อายุ 61 ปี ขึ้นไป   
3.สถานะ 
  โสด           สมรส 
  หม้าย / หย่า / แยกกันอยู่ 
4.ระดับการศึกษา   
    ต่ ากว่าปริญญาตรี            ปริญญาตรี   
           สูงกว่าปริญญาตรี 
 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
   ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 12,500 บาท   12,501 – 25,000 บาท  
   25,001 – 37,500 บาท  ตั้งแต่ 37,501 บาทขึ้นไป 
6. อาชีพ 
   นักเรียน / นักศึกษา ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
   พนักงานบริษัทเอกชน ธุรกิจส่วนตัว /เจ้าของกิจการ 
   อื่นๆ (โปรดระบ)ุ …………………………….. 
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ตอนที่ 2  การรับรู้การสื่อสารทางการตลาดของนักลงทุน 
ค าชี้แจง : โปรดใส่เครื่องหมาย √ ในช่อง        ที่ตรงกับระดับการรับรู้การสื่อสารทางการตลาดของ
กองทุนรวมท่ีตรงกับท่านมากที่สุด 

เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาด 

ระดับการรับรู้ 
มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย
(2) 

ไม่
เคย
รับรู้
(1) 

การโฆษณา (Advertising)       
1. ท่านรับทราบข้อมูลการลงทุนในกองทุนรวมจากโฆษณาผ่านส่ือ
ส่ิงพิมพ์ เช่น หนังสือพิมพ์ วารสารต่างๆ 

     

2. ท่านรับทราบข้อมูลการลงทุนในกองทุนรวมจากโฆษณาผ่านส่ือ
โทรทัศน์และวิทยุ 

     

3. ท่านรับทราบข้อมูลการลงทุนในกองทุนรวมจากโฆษณาผ่านส่ือ
กลางแจ้ง เช่นป้ายโฆษณาสถานที่ต่างๆ 

     

4. ท่านรับทราบข้อมูลการลงทุนในกองทุนรวมจากโฆษณาผ่านส่ือ
เคล่ือนที่ เช่น โฆษณาข้างรถโดยสารประจ าทาง 

     

5. ท่านรับทราบข้อมูลการลงทุนในกองทุนรวมจากโฆษณาผ่านส่ือ
อิเลคทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์ต่างๆของบลจ. 

     

การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling)      
6. ท่านรับทราบข้อมูลการลงทุนในกองทุนรวมจากผู้ท าหน้าที่ติดต่อ
นักลงทุนของ บลจ. 

     

7. ท่านรับทราบข้อมูลการลงทุนในกองทุนรวมจากพนักงานขายของ
สาขาธนาคาร 

     

การประชาสัมพันธ์ (Public Relation: PR)      
8. ท่านรับทราบข้อมูลการลงทุนในกองทุนรวมจากหนังสือชี้ชวน แผ่น
พับ โบร์ชัวร์ต่างๆ 

     

9. ท่านรับทราบข้อมูลการลงทุนในกองทุนรวมจากการประชาสัมพัน ธ์
ผ่านส่ือต่างๆ เกี่ยวกับการเปิดตัวของกองทุนรวมชนิดต่างๆ 

     

การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ (Event marketing)      
10. ท่านรับทราบข้อมูลการลงทุนในกองทุนรวมจากการโครงการตลาด
นัดกองทุนรวม 

     

การจัดสัมมนา (Seminar)      
11. ท่านรับทราบข้อมูลการลงทุนในกองทุนรวมจากการเข้าร่วม
กิจกรรม อบรมสัมมนา  ต่างๆ ที่แนะนากองทุนใหม่ๆ  ที่ทางบริษัท
จัดการหลักทรัพย์กองทุนรวม แนะน า 
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ตอนที่  3   กระบวนการตัดสินใจซื้อกองทุนรวม 
ค าชี้แจง : โปรดใส่เครื่องหมาย √ในช่องว่าง     หน้าข้อความที่ตรงกับ ความคิดเห็นของท่านมาก
ที่สุด 

กระบวนการตัดสินใจซื้อกองทุนรวมของนักลงทุน 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง

(5) 

เห็นด้วย
มาก      
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง    
(1) 

ด้านตระหนักถึงปัญหา      
1. เหตุผลที่ท่านซ้ือกองทุนรวมเพราะตอ้งการ
ผลตอบแทนที่สูงกว่าการฝากน าเงินฝากประจ า หรือ
เลือกลงทุนเอง      
2. เหตุผลที่ท่านซ้ือกองทุนรวมเพราะต้องการสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษี      
3. เหตุผลที่ท่านซ้ือกองทุนรวมเพราะต้องการ
กระจายความเส่ียงในการลงทุนเพื่อลดความเส่ียง      
4. เหตุผลที่ท่านซ้ือกองทุนรวมคือต้องการ
ผู้เชี่ยวชาญเป็นมืออาชีพในการจัดการเงินทุนของ
ท่านได ้      
5. เหตุผลที่ท่านซ้ือกองทุนรวมเพราะต้องการ
ประหยัดเวลาในการบริหารเงินทุนของท่าน      
6. เหตุผลที่ท่านซ้ือกองทุนรวมเพราะต้องการสภาพ
คล่องในการจัดการเงินลงทุน      
ด้านการค้นหาข้อมูล      
1. ก่อนซ้ือกองทุนรวมท่านสอบถามข้อมูลจากผู้มี
ประสบการณ์จากการลงทุนมาแล้ว      
2. ก่อนซ้ือกองทุนรวมท่านได้รับค าแนะน าจากผู้ท า
หน้าที่ติดต่อผู้ลงทุน      
3. ก่อนซ้ือกองทุนรวมท่านศึกษาข้อมูลจากหนังสือชี้
ชวนการลงทุนของแต่ละ บลจ.      
4. ก่อนซ้ือกองทุนรวมท่านศึกษาข้อมูลผ่านเวบไซต์
แนะน าการลงทุนของ บลจ.ต่างๆ      
5. ก่อนซ้ือกองทุนรวมท่านศึกษาข้อมูลและวิเคราะห์
ผ่านข่าวหนังสือพิมพ์ วารสาร บทวิเคราะห์ข้อมูลใน
อดีตและปัจจุบัน      
6. ก่อนซ้ือกองทุนรวมท่านผ่านการอบรมสัมมนา
เรื่องกองทุนรวมมาแล้ว      
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กระบวนการตัดสินใจซื้อกองทุนรวมของนักลงทุน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

(5) 
เห็นด้วย
มาก      
(4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง

(3) 
ไม่เห็น
ด้วย  
 (2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง    
(1) 

กระบวนการประเมินผลข้อมูล      
1. ที่ท่านตัดสินใจซื้อกองทุนรวมเพราะกองทุนรวม
มีหลายรูปแบบให้ท่านเลือกลงทนุ      
2. ที่ท่านตัดสินใจซื้อกองทุนรวมเพราะมี
ผู้เชี่ยวชาญจัดการกองทุนช่วยในการบริหารเงิน
ลงทุน      
3. เหตุผลที่ท่านตัดสินใจซื้อกองทุนรวมเพราะได้รับ
สิทธิประโยชน์ยกเว้นภาษี      
4. ท่านตัดสินใจซื้อกองทุนรวมเพราะยอมรับความ
เส่ียงจากการลงทุนได้เมื่อเทียบกับผลตอบแทนที่รับ      
5. ท่านตัดสินใจซื้อกองทุนรวมเพราะมีกลไกปกป้อง
ผู้ลงทุนโดยการเปิดเผยข้อมูลไม่ให้ถูกเอาเปรียบ      
การตัดสินใจซื้อ      
1. เมื่อผู้ท าหน้าที่ติดต่อผู้ลงทุนเป็นคนแนะน าท่าน
จึงตัดสินใจซื้อกองทุนรวม      
2. บุคคลใกล้ชิด ซ่ึงมีประสบการณ์ในการลงทุนเป็น
ผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจให้ท่านซื้อกองทุนรวม      
พฤติกรรมภายหลังการซื้อกองทุนรวม      
1. ท่านยังคงจะซื้อกองทุนรวมอีกหากผลตอบแทน
ดีกว่าเงินฝาก      
2. หากต้องการผลตอบแทนจากการลงทุนที่สูง ท่าน
ยังคงจะกลับไปซื้อที่ บลจ.ที่ท่านได้ซื้อไปแล้ว      
3. ท่านจะกลับมาซื้อกองทุนรวมกับ บลจ.อีกอย่าง
แน่นอนหากได้รับข้อมูลกองทุนที่น่าสนใจ      
4. ท่านยอมรับความเส่ียงจากการลงทุนได้ และ
ยังคงจะซื้อกองทุนต่อไป      

 
-------  ขอขอบพระคุณอย่างยิ่งที่ท่านให้ความกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี------- 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือ 
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