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4.   3���-�:�:�ก������ก6����-4�"7� 2 
���- "%)$4�����'6��&'�"� #  �"-�:������#�ก  �� �� 

M���"!���4���$��8�  3��
M���"!���4�����#�	 �"-�:������#�ก  3���#�)����������"����%"�:�3����
��"�4�� �� �� !�ก
4�#%3���-�:��"-�:������#�ก   

5.   3� '�4#�5��ก��#ก��6����-4�"7� 2 
���- "%)$4�����'6��& #���ก���$���2�&���� �:$��
&�� "%)$4� ���ก���
�"�
*���&&�!%)#%��!�������ก��6���#�ก!%)���  $4���������&4�&���@��!%)$���



 

 

.���!��!%)6���  3��
���
���-4�"7� 2 
���-"%)$4�����'6��&!%)��:�!%)��6���#�ก!%)��� &�� 
��� 8.6 &�  
��&� 11,990 ��!  

6.   ก���������#ก������'�"� # �"-�:������#�ก  �� �� 
M���"�4��ก���������#ก��
�" �"-�
:������#�ก!%)��� �� �
M���"�4��ก��'Q,�� �"-�:������#�ก 

7.  3� '�4#�5��ก��#ก��6����-4 �"7� 2 
���-  "%)$4�����'6��&
��8-4���'9& :��
�
ก����!�#$��&� �� �� #%3� '�4#:����&��"-�:������#�ก 

8.   ��"� ��.%� ��"C�4 3���2�� ��#�.�ก:�&���&�� 
��8-4���'9& #%3� '�4#�5��ก��#ก��
6���
���-4�"7� 2 
���- "%)$4�����'6��&3�ก����ก�� �"���#%��"�2�&��!���@���!%)����� .05   

9.    �2�3$���������&4� #%& �#��#����	ก��3� '�4#�5��ก��#ก��6����-4�"7� 2 
���- "%)$4���
��'6��&
��8-4���'9&   '�"�� 3
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The research was aimed to study brand positioning, brand value, and buying behavior on 

buying 2 door typed refrigerator under Panasonic brand in Bangkok Metropolitan area. Sample size was 
400 consumers and questionnaires are used for data collection. Percentage, mean, standard deviation, t-
test and one-way analysis of variance were provided for statistical analysis tools. Difference in pair 
variables was utilized by applying Least Significant  Difference (LSD) or Dunnett~s T3. Pearson product 
moment correlation coefficient was contributed to measure the relationship of the variables in statistic 
significant by using SPSS program. 

 
The results were as follows: 
 
1. Most consumers were female, aged between 25 to 34 years old, single status with Bachelor 

degree as background, employee of public companies, having monthly income lower than or equal to 
20,000 Baht and having 3-4 persons per family. 

 
2. Consumers~ opinion towards overall brand position of 2 doors refrigerator �Panasonic brand� 

was at the highest level. On each aspect, the result showed that of low noise operation, easy to get food 
(with no bending down), deodorizing system, thicker door liner, bottom freezer and suitable temperature 
that help to keep vegetable longer fresh were at the highest level. For the strong and clean tempered 
glass shelves that can withhold load as heavy as 100 kg and ice twister that can produce ice 50 minute 
faster were at the high level. 

 
3. Consumer~s opinion towards overall brand value of 2 doors refrigerator of �Panasonic brand� 

was at the high level. Especially towards the categories of quality perception, brand awareness, brand 
commitment and brand loyalty were at the high level. Considering in each category, it revealed that all 
category were importance at the high level. 
 



 

 

4. Consumers~ motivation in buying 2 doors refrigerator of �Panasonic brand� was at the high 
level. The logical reason and emotional reason were at the high level. Considering in each category, it 
found  that all category were having the motivation at the high level. 

  
5. Consumers~ behavior  trend on buying Panasonic refrigerator: Brand and salesman were the 

most influenced factors in deciding to buy Panasonic refrigerator. Department Store was the most 
convenience buying channel. The most popular size of 2 door Panasonic refrigerator was 8.6 Q with 
price at 11,990 Baht. 

 
6. Overall consumers~ satisfaction revealed that marketing activities and advertising was at 

satisfied level. Sales promotion was at very satisfied level. 
 
7. The tendency of consumers~ buying behavior towards 2 door refrigerator �Panasonic brand� 

in Bangkok Metropolitan area showed at the high level. 
 
8. The difference in consumers~ demographic such as age, occupation, income and number of 

family influenced the difference in consumers~ behaviors on buying 2 doors Panasonic refrigerator with 
statistically significant at .05 level. 

 
9. The correlation between overall brand positioning of 2 doors Panasonic refrigerator and 

consumers~ behaviors on buying 2 doors Panasonic refrigerator was at the moderate level and in the 
some direction with statistically significant at .01 level. 

 
10. The correlation between brand value of 2 doors Panasonic refrigerator and 

consumers~ behaviors on buying 2 doors Panasonic refrigerator was at moderate level and in the some 
direction with statistically significant at .01 level. 

 
11. The correlation between overall consumers~ motivation and consumers~ behaviors on 

buying 2 doors Panasonic refrigerator was at moderate level and in the some direction with statistically 
significant at .01 level. 
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������ก������� 
1.  !�"#�ก�$�"ก���������������%#&%�ก������� 

1.1  "
�/�ก
 
 "
�/�ก
���./�.
ก�
�� ���
�&�
�& ��� 7��$
��3����%
. ;�&������6
 2 "
��� ��������
��;
�� ;,��
!���
�$ -�
�
"
�/�ก
����
�
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1.2  ก�'���������� 
  ก�'�������������./�.
ก�
�� ���
�&�
�& ��� 7��$
��3����%
. ;�&������6
 2 "
��� ��������
��;
�� 

�
���� �ก!���
�$ -�
�
"
�/�ก
����
�
�
  ,���ก�'���������� �ก%:�
��� �� -��
���7���3�45+��
�
�;
�� 
�� 12 ����  �ก��&���� 49 ���� .
ก
'�������
�
 7���� �� ,�ก-��
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��ก�'�������������./�
%��
.
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�4��ก�'�����������$$!���
�$ -�
�
"
�/�ก
����
�
�
!�� �����F��%��
.
ก�

�-�
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�������������./�%��
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���������� (�
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�&�
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�& 7���� ��!��./����กก�
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 )�&
��� 1 ��>�%'�����������$$���� (Simple Random Sampling) ���ก�
 �$H��ก����ก
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����ก6$)����� �ก�)�"ก�
��ก
'�������
�
��&���� 50 �)� ����ก 10%  �� 5 �)���������	
��
 
������ก��� ��������ก ������
������������
� 
        )�&
���  2   ��>�ก�
%'������ก���������$$� �� � (Purposive Sampling) ���� ก 
�$$%�$:��!"���%:�
��� ���� �� � ����ก6$)����� �ก����%
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%���
+ $�bก;�;'"�"�
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 )�&
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 ����$���"2
%��%��
����#ก�
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��� 4 ��>�ก�
%'�����������$$%���ก  (Convenience Sampling) .
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2.  ���$!����()ก*� 
1. ����"
��%
� (Independent Variable) !���ก� 

1.1  "0  �����
"
�/�ก
F�%�
+ 
1.1.1 ��F 

       1.1.1.1 /�� 
       1.1.1.2 �1�� 

1.1.2 ���' 
1.1.2.1 ��-�ก����
������ก�$19 "k 
1.1.2.2 20 - 24 "k 
1.1.2.3 25 - 29 "k 
1.1.2.4 30 - 34 "k 
1.1.2.5 35 - 39 "k 
1.1.2.6 ���'��กก��� 40 "k ),&
!" 

1.1.3  %:�
3�� 
1.1.3.1 �%�/����/����
���/��กก�
���� 
1.1.3.2 %�
%/��������ก�
 

1.1.4      
���$ก�
F,ก*� 
1.1.4.1 ��-�ก���"
�11��
� 
1.1.4.2 "
�11��
� 
1.1.4.3 %��ก���"
�11��
� 

1.1.5     
��!���H�����������
 
1.1.5.1 ��-�ก����
������ก�$ 10,000 $�� 
1.1.5.2 10,001 p 20,000 $�� 
1.1.5.3 20,001 p 30,000 $�� 
1.1.5.4 30,001 p 40,000 $�� 
1.1.5.5 ��กก��� 40,000 $��),&
!" 
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 / 
�กF,ก*� 
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 / �
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�*����ก/
 / ����
��
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1.1.6.4 "
�ก�$>'
ก� %��
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# �"
�
�$'................................ 

1.1.7  -�
�
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�
�$�
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1.1.7.1 1 p 2 �
 
1.1.7.2 3 p 4 �
 
1.1.7.3 5 p 6 �
 
1.1.7.4 6 �
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!" 
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���$
ก�
F,ก*� 
��!���H�����������
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7���3�45+"
��3������ก�
�����  ������������� 
�������-���
��.
���
����
���)��7��$
��3�.
ก�
���
�$ ก�
 � -� ����-���$ก�
����ก;�&�%�
��� 
.
���
�&����:,���������
��;
�� 

4. ��/����������&� ����:,�   ��
��������)��%�
������7��$
��3������6
������'4��� �"2
�
����
7��$
��3�����F
������������'4%�$���)��%�
��� ���/��
/�$�
�%�
��������6
 2 "
��� ��������
��;
�� 

 5. $���
�%�  ����:,� ����%���ก
��'�
�������3��.
���$'���;,��ก
��'�
.��$'���"s�$���     ก�

 ��. �ก�� �ก3��.
���$'��� ����� :�กก
��$ �ก"0  ��3��
�ก.���ก����������ก�
!�� ��� ��"2
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"0  ����� ���������� �ก
��'�
.���ก����������ก�
;�&�7���3�45+ .
ก�
�� ���
�&�
�&����
� ��. ��� �;�&�
�����6
 2 "
��� ��������
��;
��)��7��$
��3� 

6. $��5�&�+6��ก��� ����:,� 
���$�
��
����� ���$%
��������:'�
��ก� ก

� 
����"2
�
��
����� �ก��"s�ก�
����
��������&�. ก���(��ก

���� �;�&�7���3�45+)��7��$
��3�  

����&��"2
�
��
����� ����(��ก

�)��7��$
��3�������>�.���>��
,��.
ก�
���%�
. ;�&������6
��� 
�� �
4� �ก���� -��"2
.
ก�
./�7���3�45+���ก�

�$
���
�%�
���  .
ก�
�� ���
�&�
�& �������� 
�
������������7����ก�
;�&������6
 2 "
�����������
��;
��)��7��$
��3�.
�)�ก
'�������
�
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ก���$����0%�ก������� 

 
��
�ก�
�� ���
����   8�-���
���
�%�
�������'4����
�%�
��� �
��
���(��ก

�ก�
;�&�

�����6
 2 "
��� ��������
��;
��)��7��$
��3� .
�)�ก
'�������
�
9 ��ก
�$�
����.
ก�
�� �����
�& 
 

       ���$!�����"          ���$!���� 

3��"
�ก�$ 1 �%��ก
�$�
��������.
ก�
�� �� 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

�
��
���(��ก

�ก�
;�&������6
 2 "
��� ������
��
��;
��)��7��$
��3� .
 

�)�ก
'�������
�
 
 
 

!�"#�ก�(����, 
1. ��F 
2. ���' 
3. %:�
3�� 
4. 
���$ก�
F,ก*� 
5. 
��!�� 
6. ��/�� 
7.  -�
�
%��/�ก 

�'4����
�%�
��� ��������
��;
�� 

�
� ��. .
ก�
;�&������6
 2 "
��� 

�-���
���
�%�
��� 
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�����7�����ก������� 
 

1.  7��$
��3��������ก*4����
"
�/�ก
F�%�
+ !���ก� ��F ���' %:�
3�� 
���$ก�
F,ก*�  
      
��!���H�����������
 ��/�� %��/�ก.
�
�$�
�� ��ก����ก�
 ���
��
���(��ก

�ก�
    
      ;�&�)�������6
 2 "
���  ��������
��;
�������ก����ก�
 
2.  �-���
���
�%�
���������%����
>+ก�$�
��
���(��ก

�ก�
;�&������6
 2 "
��� ��������
� 
     �;
��)��7��$
��3�.
�)�ก
'�������
�
 
3.  �'4����
�%�
���������%����
>+ก�$�
��
���(��ก

�ก�
;�&������6
 2 "
��� ��������
��;    
      
��)��7��$
��3�.
�)�ก
'�������
�
 
4.  �
� ��. ������%����
>+ก�$�
��
���(��ก

�ก�
;�&������6
 2 "
��� ��������
��;
��                         
     )��7��$
��3�.
�)�ก
'�������
�
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



����� 2 

��ก
��
��������������ก�������� 
 

ก����ก���	
��
����� ������������	�����������������	���� ������ !"�	ก�� ก��#�$��%�
�&� 
2 (���% �)����!����#�	�*��+%�,�	�-� .�
*�ก���
/! �����  +%��	
��01���ก��
�ก����������	
��/)�

ก)���*��� ���01����
����� ���*�����0(�)$ 

1. ������ �	11�����ก���/��(��4�ก������5 
2. ������ �	1
ก)���ก�,������������	���� 
3. ����	1���/"�7)
ก)���ก�,����������	���� 
4. ����	1���/"�9)
ก)���ก�,���
%�.
*��+%�,�	�-� 
5. ����	1���/"�9)
ก)���ก�,!"�	ก�� +%�,�	�-� 
6. ��� 
(<� �*��,�	��/ 
7. ����	
��/)�
ก)���*��� 
 

1. 
���������������ก������ ��!�ก�"�
#�$ 
ก���,���������1�� ����(�1���(��4�ก������5 (Demographic) (��ก�,1��� 
!� ���� 

*��1���,���� �K��-�!���,���� ���01� ��4)! ก����ก�� ��ก���1���(��4�ก������5
(<�
��ก���/)������L ����K	�	/)���101�*��(��4�ก����4���.�ก��ก����1���1
(M�� �� .�*��/)���ก���
1���
	��	/��������� ��N�O�� 4����O	,��K����� �	1������ �%���ก*��ก��� 
(M�� �� �� /�$��������
ก����1 �กก�������(����� �1�����(�1���(��4�ก������5/)������L )1���)$ (�	�	���� 
��)����5. 2538 : 
41)  

1. ���� (Age) 
�����
�ก+�	�-��S5
��� ��K��,������� ����ก��*��ก��� +%�,�	�-�/)� )
������ก����ก�� �1���กก�����1
��� ��K.4�(����4�5
�ก����
(<�����,���������101� 

2. 
!� (Sex) 
(<�����(�/)������L
4��ก�� �1����)
�
(<�
(M�� �� ���
(<�+%�,�	�-�/)� ) 
�����
.�ก��#�$��%� 0 ����
�
(<��	����(��
-/.1ก&��  
4�� �	����������,+%�4�� ����
1&ก ก& �ก
����
ก�
01����+%�/)���1�	�.
#�$� �ก
(<����) �กก���
!�������ก
�ก�)$
!��L	����
!�4�� )��� ��ก����ก�������
 �ก.�
�������� �	1 ����	�  ���/�����	 /�$��)$
!�����N�O��  �������  ก����1,/,�/���
ก	
ก�� *�������
!�0������ก�� 
  

 



 10 

3.  ��ก������,���� (Marital Status) 
(<�
(M�� ��/)������L*����กก�����1 �1�.�� 
��� ��.
ก�,
����� �����ก���*��,����.�����
����/)�.4��	����.1�	��������� 
!���.4�.�ก��!�N��
ก���/O5ก�����1.��
� ��� ก�,+%�,�	�-�ก��� �)$ 

4.  ���01� ก����ก�� �����4)! (Income, Education and Occupation) #�����,
(<�����(�/)�
�����L.�ก��ก����1����*�����1 �1�/���0(��กก�����1
���.
+%�,�	�-�/)� )��� �������  )�����

#�$��%� �����/)� )���01�(��ก���K������ 
�
(<����1/)� )*��1.�L� #�����
 )��� �� ��K.�ก��#�$�ก&01� 
��
/��.��
ก	1ก���%L
�)��%ก���.�ก��� �)$0(01� ���(b

��1����%(�,,ก��1����4)�	� ���	�  ����	�  
��4)! ก����ก�� c�c ก&��

(<�
ก�S5.�ก����1�	�.
/)������L01���ก
����
�ก(b

��1������01�
!)��
�����
1)�� ���.�1���*��ก����ก�� ��4)! ������01� 
� )��������� �� !��O5ก�������.ก��4	1.�
4	�

������+� 
4�� ,����/)� )ก����ก������ ��ก��/)�
��������1�,�%���ก 
��/��.�� )���01����� 
(<���� 

!�/	!�5  �� (b�����	4 (2529 : 312-316) 01�ก����K����ก���*��+%���,����1�ก���	
�����5
�� ��ก���/��(��4�ก������5 #��������,����
� )��� ��ก����ก�� �1�/)���� ��ก�����)$
� )
�	/O	!����ก���������01� #�����ก���/��(��4�ก������5�)$ 
�(��ก�,1��� 

1. ���� (Age) ก��
�/��.��+%�/)� )������ก����ก��
(�)���!"�	ก�� ��$�  )��� ��ก������ก����
ก�� +%�/)� )���� �ก ก&
�
(�)����(��01���กก��� #���ก��4�ก
%�
	�.
������� ����
	�.
*������$�
���ก*�$�
�� ����*����/)�
!	� *�$� 

2. 
!� (Sex) 
!�4�����
!��L	� )��� ��ก����ก�� ���!"�	ก�� 
ก)���ก�,ก���������ก&
��ก����ก��1��� 1����$�ก���������
��
(<�����/��,���
�/��ก���������ก�,
!�4�������L	� 

3. ก����ก�� (Education) ก����ก��
(<�����(�/)������L���(���	/O	-�!*��ก���������*��
+%���,��� �1�
4������ก����ก����$�/��.�� )!"�	ก�� ��ก����ก����ก0( �1�+%�/)� )ก����ก���%� 
� )��� 
��.
.�
�����/)� )
���+����,����/�$��)$
!������ �(��ก�,ก����1�	�.
#�$��	���� 

4. f���/������ ���
���fก	
 (Social and Economic Status) � ����� �� K�� ��4)! 
���01� 
4�$�4��	 ���4��	!��O�5 ���1
�-% 	����*�����,���� �1�
4������f���/������ ���
���fก	

��$� )�	/O	!����!"�	ก�� *���� 
 �1����(��ก���/��(��4�ก������5/)� )��� ��ก����ก��
� )�	/O	!����ก��
(�)����(��.�
!"�	ก�� ก��#�$��	����*���� 
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2. 
����������ก����ก��#%�
&�'�#��
����� 
��� ก��/)���กก�����1!���� ������	��.1�	�������*��+�	�-��S5 
4�� �����ก��� ���� ,��	 

�������(����4�5����
4��� ����	����$�.��+%�,�	�-���,�%����
(<�+�	�-��S5(��
-/.1 
 ���
4��� �������
�
/��.��+%�,�	�-�
ก	1-�!��ก��5 (Image) *��+�	�-��S5 ���/��,K��������������
�1��� (Brand Position) 
*��+�	�-��S5��$� #�����
ก����01����ก�������(b

��
4��� ���ก�,����)������� ก��ก����1��������
+�	�-��S5����
�� ก��������	��
4��� ���/��.��+%�,�	�-�
*��.
.�+�	�-��S51)�	��*�$� #���
�ก��.��
ก	1
(����4�5����(��ก�� 1���)$ 

1. ��� �11
1�� (Differentiation)  
2. 
(<�
���+�/)�/��.��+%�,�	�-�#�$��	���� (Reason-to-Buy)  
3. /��.��
ก	1/�����	������� �%���ก/)�1) (Positive Attitudes/Feeling)  
4. 
(<�
�1
�	� ���*��ก��*�������)���� (Basis For Extensions) 
������,�	O)ก�������(b

��
4��� ���ก�,+�	�-��S5 (Brand Association) �����	O)ก��ก����1

��������*������)���� (Brand Positioning)  )�	O)ก��1�����0(�)$ 
1. �����ก���*���	���� (Product Attributes) 
(<�ก�����
�������ก���*���	���� �
(<�(b

��

.�ก��ก����1������������
�1���*��+�	�-��S5 #��������ก���
�����)$
(<����� ,��	/)�!	
��ก����%�
�*��*��  

2. +�(����4�5/)��%ก���01���, (Customer Benefits) 
(<�ก�����
��+�
�กก��.4��	��������
,�	ก����$� �
(<�(b

��.�ก��ก����1��������+�	�-��S5  

3. ����*��+�	�-��S5
 ���
/)�,ก�,�%��*��*�� (Relative Price) 
(<�ก�����
������*���	��������
,�	ก��*��,�	��//)�01�
(�)�,ก����%��*��*�� �1�/���0(�������K%กก��� �
(<�(b

��.�ก��ก����1��������
����
�1���*��+�	�-��S5  

4. ก��.4� (Use/Application) �	O)�)$
(<�ก�����0(.4���������	O)ก��.4��	��������,�	ก����$� �

(<�(b

��.�ก��ก����1����
�1���*��+�	�-��S5  

5. �%ก�������+%�.4� (Customer/User) 
(<�ก��
4��� ����%ก���ก�,�	��������,�	ก�� �	O)�)$
(<�ก��,��
,�ก4�1

���� ก��� 
(M�� ��
(<�.��  

6. ,���	ก-�! (Personality) 
(<�ก�����
��,���	ก-�!*���%ก��� �ก����1
(<�,���	ก*���	���� 
�������(b

���)$ �ก����1��������*��+�	�-��S5  

7. �%��*��*�� (Competitors) �	O)�)$���
������ ,��	*���%��*��*�� �
(<�*��
(�)�,
/)�,ก�,�	����
����,�	ก��*��,�	��/  



 12 

8. (��
/������-�!-% 	�����5 (Country or Geographic Area) 
(<�ก�����
�������+�	�*��
�	���� �ก����1��������*���	���� ก��ก����1���������)$
�
� ��� ก�,�	����/)� �
�ก(��
/���$� 
���������+�	�/)� )4���
�)�� ���
(<�/)��� ��,ก��.�ก��� 
(M�� ��  

/��.������)����
(<�/)��%�
�ก (Brand Awareness) ก���%�
�ก � ��K�� ก��/)�+%�,�	�-��� ��K
��4���
����)����*���	�������,�	ก��(��
-/.1(��
-/�����01� ��������
4�� 
 ���K� ��� �%�
�ก�,%��)������0�,��� 
+%�,�	�-���,��� ��ก�5 �!�
/� 
��5���� �ก�ก�� �,%� 4 �)����1��ก����
(<��,%�/)�+%�,�	�-��%�
�ก 

�1�/���0(+%�,�	�-�
�
�	� ���
�กก��0 ��%�
�ก����)���� 
�ก��/���+%�*��/��ก���������0(���
+%�,�	�-� +%�,�	�-�
��
�	� �%�
�ก���
 ���01��	�4�������)����,���t 
*�
�
��01� ���
��01�
(<�4�����ก.�/)���1 
(����4�5*��ก���%�
�ก����)���� ก���%�
�ก����)����/��.��
ก	1(����4�5 ��� 

1. 
(<�
�1
�	� ���/)�/��.��+%�,�	�-���,�%�K�������ก���*���	���� (Starting for Brand  
Knowledge) ก��/)�+%�,�	�-��%�
�ก4���*���	����
(<�,��01*�$���ก/)�
����0(�%�ก����,�%�
ก)���ก�,��ก��� 
�%(���� ���� ,��	 ���(����4�5 ����	O)ก��.4�*���	���� #���/��.��+%�,�	�-�
ก	1��� �%�.��	���� (Product 
Knowledge) .�/)���1 

2. 
(<�ก���������� ����
�� (Familiarity) ��������	�������+%�,�	�-� 
 ���+%�,�	�-�01��	�4���
�)����.1�)���������,���t 
*�
�
ก	1��� ����
�� ����%�
�ก�	������$�
!	� *�$�
�����t 
4��ก�� 

 
ก���(���ก#�����&�����)(����*+� �,����ก01�
(<� 3 (��
-/ ��� 

1. ก���%�
�ก�,,����ก01� (Brand Recall) � ��K�� ก��/)�+%�,�	�-�
���4����)����*���	����01�
�� 
�1�0 ����� )�	��.1�	�������4���.��
*�����กK��  

2. ก���%�
�ก�,, )�	��ก������ (Brand Recognition) � ��K�� ก��/)�+%�,�	�-�
���4����	����0 �01�
�� 
���
����� )�	��.1�	�������4���
������� /��
��  

3. ก���%�
�ก����)����/��.��+%�,�	�-�#�$��	���� (Brand to be Consider) �	����/)�+%�,�	�-�#�$�
�����

(<��	����/)�
*��%�
�ก
/����$� 
!���v���$�ก��/)�+%�,�	�-��%�
�ก�)����.1�)���������
(<������1) �	�����)������$�
�
 )��ก��/)�+%�,�	�-�
���ก#�$�.�/)���1 

 

�	O)/��.������)����
(<�/)��%�
�ก 
!���.��+%�,�	�-��%�
�ก�	����/�$��,,����ก01�
�� ��� )���ก������  )
�	O)ก���������� �%�
�ก 1���)$ 

1.  �������� 
1��.��	������������)���� (Be Different) 
!���.��
(<�/)���.
*��+%�,�	�-� ก��/��
�	����.����ก����
�ก�%��*��*��
�/��.��+%�,�	�-��%�
�ก�	������$�01�
�&�*�$�  

2.  .4����*��L����
�)��
!�� (Involve Slogan or Jingle) ก����������*��L����
!��/)�(��/�,.
 

�/��.��+%�,�	�-��%�
�ก�	������$�
�&�*�$�  
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3. ก��.4���L��ก��5 (Symbol Exposure) +%�,�	�-�
�
4��� �����L��ก��5ก�,����)����*���	����  
4. ก���������K��+%�,�	�-� (Communication) ก���������K��+%�,�	�-�/��.��+%�,�	�-�01���,/��,

�����
�)�1*���	���� #���
�/��.��
*��%�
�ก���
������)����*���	����01� #�����

�.4��	O)�x��� 
(��4��� !��O5 ����ก���������.��%(�,,����t  

5.  ก��
(<��(��
#��5.�ก	
ก�� ����t  (Event Sponsorship)    ก	
ก�� /)�
ก	1*�$� 
4�� ก��
�*��*��
/��	� �	��ก��ก��� ก��
�1���
�	�5� 
(<���� ก	
ก�� 
�����)$
(<�ก	
ก�� /)���%�.���� ��.

*��ก��� 
(M�� ������t 1����$� ก��
(<��(��
#��5.�ก	
ก�� 
�����)$
�/��.��+%�,�	�-��%�
�ก����)����*��
�	����01�
�&�*�$�  

6.  ก��.4�ก���/O5*�������)���� (Consider Brand Extension) � ��K�� ก��.4�����)����*��
�	����ก�,�	��������t �)ก 
!���.��
ก	1ก����ก�$��.�����)���� ���
 ���+%�,�	�-�
�&��	���������4�	1
�/��
.��
ก	1ก������กK���)������$�  

7. ก�����
��	 ก��*�� (Sale Promotion) ก�����
��	 ก��*��
(<��	O)�����/)� )(���	/O	-�! �ก
.�ก���������� �%�
�ก����)���� 
!���+%�,�	�-� �ก
�.����� ��.
���ก�����
��	 ก��*��  
 

ก��
�����,��'�-&�#��
����� 
ก�������������.������)���� 
� )(���	/O	-�!1)��$� ��������(b

������t .����,/�ก(b

�� K��

*�1(b

��.1(b

������� ����)������
 )������ 0 ���%�.���1�,/)�4��.
 �%ก������10( ���K���	���� )������

�/��.��+%�,�	�-�
ก	1��� ���/O� ������+�.��,�	��/01���,(����4�5����(��ก��  

1. ��������*������	����  
����	����.�+�	�-��S5(��
-/
1)��ก����

� )�����)���� �1������������.�1������ �	� 

*��+%�,�	�-�.�ก���� ��, ก��
1
�� ������1�,ก��
���ก#�$� #����� ��K
����ก01�1���)$  
1.1 Bench-Mark ���� Primary Brand ��� ��������)����+%����.��	����4�	1��$� ��

� 


(<��	����/)��������1������-�! ���� ����	1���1
(<�/)��%�
�กก��
(<������1)  
   1.2  Secondary Brand ��� �	����/)�01���,ก���� ��,.�f������
���ก� �������-�!
� 

.ก��ก�,+%���� ���ก&1%
� ���
�
(<��	����/)�
(<�*��
���ก/)�
�0(��1�	�.
ก��/)����� �������5(��ก�,���� 
�	�����,,�)$ �กK%ก
�)�ก��� Me-too Brand ���/��
������������ก�, Brand +%���� ���!���� 4%*��
1��*��
��
��.��01���%�
� �  

   1.3 Tertiary Brand ���� Cheap Brand 
(<� ����)�����	���� /)�0 ��� ��K�����������.�f���
ก���*��*�����-�!������ �	� 01� ก&
����
(<��	��������K%ก  �ก
�������)���(��
-/�1 ��ก �
ก 
�K  
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2. ��� #�������5�������)���� (Brand Loyalty)  
��� #�������5�������)���� � ��K�� ก��/)�+%�,�	�-���ก������/O�.��	�����)���������
���ก/)�
�


(�)���.
0(.4��	�����)�������� +%�,�	�-�
� )��� �%���ก����
��ก�,����)������$� ��� #�������5�������)���� )
������1�, +%�,�	�-� )��� !�.
����	�����)����.1�)��������� ���#�$��	������$�1������ 
��4	� 

������*����� #�������5�������)���� ก��/)�+%�,�	�-� )��� #�������5�������)����.1�)��������� )
(����4�5�������)������$� 1���)$ 

1. /��.���1���/��/��ก�����1 (Reduced Marketing Costs)  
2. /��.����ก���/��ก�����14���4�, (Trade Leverage)  
3. �� ��K1��1%1�%ก���.� � (Attracting New Customers)  
4. 
(<���(��������%��*��*�� (Competitor's Threats) 

�	O)ก���������� #�������5�������)���� ก��/��.��+%�,�	�-�#�������5�������)���� /��01������	O)1���)$ 
1. (9	,��	����%ก��������K%ก���� (Treat the Customer Right) 
2. .ก��4	1�%ก��� (Stay Close to The Customers) �1�ก��
�1��$�~���,�	ก���%ก��� (Customer 

Service) *�$� 
!���/������/)�.�ก���������� �� !��O5ก�,�%ก��� /�$�
!�����ก��f���%ก���
1	 .��#�������5���
,�	��/���10( �1�/���0(����/)������������ �� !��O5 )1���)$ 

2.1 �	1�� ก��.4����*���	����  
2.2 ��,�b�*������/�ก*5����*��
������/)��%ก��� )����	��������,�	ก��  
2.3 �	1�� +�ก����1�	�.
.�
�����/)��%ก�������/�ก*5����
������ ����
��.���%ก��� 

/��,  
2.4 �	1�� +�*��ก����1�	�.
.�
�����/)��%ก�������/�ก*5����
������ ����
��.���%ก��� 

/��,  
              2.5 ก����1ก���/O5ก�����1����
�1ก	
ก�� /��ก�����1
!�����ก���� !��O-�!/)�1) 
�%ก���ก��.ก��4	1�%ก����)$/��.���%ก���#�������5���,�	��/�����ก/)�
�
(�)���.
0(�	��������,�	ก���)��������  

3. ���
��,��1�,��� !��!�.
*���%ก��� (Measure Customer Satisfaction) ��%� 

� � 

4. /��.���%ก�����,�%�K�����/��.�ก��
(�)����)���� (Create Switching Cost) 
5. �����(b

������t /)�/��.������)���� )������ (Other Propriety Brand Assets) 
��ก
�กก�������������/�$� 4 �	O)1��ก�������� ��� )(b

������t �)ก/)�
�4��������������.���ก����

�)���� ���
(<�ก���������� 01�
(�)�,.�
4	�ก���*��*��
 ���
(�)�,
/)�,ก�,�%��*�� ��/	
4�� 
� 
������� ��ก����� (Trade Mark)  
� �	/O	,��� (Patent)  
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� ������ (Prize)  
�  ���f����ก�  (Standard)  
4�� ISO 9000 ���� ISO 14000 c�c  
  

3. 
�����
���/�0��ก����ก���,��'�#��
����� 
 ��� � ��*������������	���� 
 4	�� ��������ก (Schiffman; & Kanuk. 2007 : 224) ������.�����	���� (Brand Equity) 
� ��K�� ������/)� )��%�.�4�������	����/)� )4���
�)�� 
(<���ก���/)���1�K��ก���� ��,+�	�-��S5.� � ก��

�1���!�$�/)�.�4�$����/)�1)ก��� ������/)���,�%� ���-�!/)���,�%� /��
���ก.�ก����$�����/)��%� ���� ����ก��
ก����1������/��!�5�	�.��,1��*��,�	��/ 
�ก
���+�
�����)$,�	��/
������
�	� ���/)�ก��
�1ก��
,�������ก��4�������	����*���� ����������	���� )���5(��ก�, 4 (��ก�� 1���)$ 

1. ก���%�
�ก����	���� (Brand awareness) ก��/)��%ก����%�
�ก�������
���������	����K�����
(<�
����������	���� 

2. ���-�!ก����,�%� (Perceived quality) ��� �%���ก*��+%�,�	�-�/)���,�%�K�����-�!+�	�-��S5
�������-�!����	����/)�
����ก�������	�������� 
4�� ��� 
4���K��01� ���  ���.
 

3. ��� +%ก!��ก�,����	���� (Brand associations) 
(<���� 
4��� �������	����
*��ก�,��� 
/��
��*��+%�,�	�-� 

4. ��� -�ก1)�������	���� (Brand Royalty) ��� !��!�.
/)�� ���
� � ��� (����) ก��#�$�
����	����
1	 .�+�	�-��S5*��,�	��/.1,�	��/����� 
 1�.
��) ���5 �S� (2542 : 144) ������*������	���� � ��K�� ก��/)�����	����*��,�	��/ )
��� � ��
4	�,�ก.������*���%ก���#���
(<�+%�#�$� (Bovee and others.1999:2) 
 ������*������	���� (Brand equity) 
(<�ก�������������.���ก�����	����.������*��
+%�,�	�-� (Customer � based brand equity) 
(<�������#����%ก��� +%�
�1
������� !��ก���*�� �	1����%���ก

ก)���ก�,����	���� 
 ���
(�)�,
/)�,ก�,�%��*��*��.�4���
���*��ก����1�	�.
#�$� ก�������������.�����
�	����
��
(<��	�������L ����	����
� )���ก&���
 ���+%�,�	�-� ��
�&���� ��ก����*������	������$�
4	�
,�ก K��+%�,�	�-� ��0 �
�&���� ��ก����.�����	����K������	������$�0 � )������ ������ (Equity) 

ก	1*�$�
 ���������
��.�����	�������
ก&,0��.���� /��
�� ���1
�
1
����ก��������L*������	����
0��01� 
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 ก�������������.������	����.������+%�,�	�-�  )���ก
ก�S51���)$ 
1. ����ก��.��
ก	1��� �%���ก����	������$���ก����
�ก�	��������t 
2.  ������.�����	����
ก	1*�$�
 ���+%�,�	�-� )��� ����
��ก�,����	���� ����
ก	1��� !��

!�.
,��(��ก�� #���
ก	1
�ก��ก�������	����/)�
(<�
�ก��ก��5����*&��ก���.���� /��
��*���%ก��� 
 ���� ,��	*������	���� (Brand characteristics) 

1. ����	����
���%�.���� �	1 (� ��) *���%ก��� (Exist only in the mind of the customer) 
#���
ก	1
�ก+%�,�	�-� )��� �%�.�����	���� 

2. ����	����
� )������ก&���
 ��� �%ก��� )��� �%���ก/)�1).�*��/)�#�$��	���� 1����$� 
�����������
����	����.�� )��ก���/)�1) 
!���.����%�.�
	�.
*��+%�,�	�-�
(<����1�,���t (Top of mind) 
��������	����
����t .�(��
-/
1)��ก�� 

3. ����	����
���%�.���� /��
��*���%ก��� (The brand is a living memory) ��������0�ก&
��  ����	����
(<��	��/)�0 ���/)� ��

��01�����
��0 �01� ��
1)*�$�����
����01� 

4. ����������	����
(<�
� ����	�� )4)�	� (Living thing) 1����$�
������.4�
������ ��/��
ก�����1 
!����������� /��
��.�����	������������
����� (Living memory) ���
(<���ก��� ������ 
/��
��/)�1)*�$�
�����t (Growth memory) 
�����
�ก����	����
ก	101� #,
#�01� ���01� ����	����.�� ��
�� K��0 �� ���������1�$��!���1	� �����$�ก&
�
v�����#,
#�������.�/)���1 

5. ����	����
� )��ก���
(<�ก	
ก�� /��!��O�ก��  (The brand is a generic program) 
� ����� ��� ����	���� )��ก���
v!�� ��� )��ก���
1�� ��� K���� ��K���������	����0�������0�ก&

� )ก����,�%���ก�����$����10( 1����$�ก	
ก�� ����t /)�
ก)���*���ก�,����	������$�
����� )��� 
��1�����ก�� 
!���0 �.��
ก	1ก��+��
���� (Mutation) *�$�.�!��O�ก�� *������	���� 

6. ����	����
�
(<������������ � �����ก����1/	�/��*��ก�����
��	 ก�����1*��
�	���� (The brand gives products their meaning and direction) ก���������/��ก�����10 ����
�.4�

������ ��.1
�����.����� � ��/)�
ก)���*���ก�,����	������$�.��4�1

�*�$�
�����t ���/��.������	���� )
��ก���
v!�����/)�0 ���,�� ก�����1������,�	������$� 

7. ����	����
(<�!��O��LL��������+%�*��ก�,+%�,�	�-�ก��� 
(M�� �� (A brand is a contract) 
���
(<�!��O��LL��������+%��������ก�,+%�#�$� +%�,�	�-�
���ก#�$�����	������$� 
!���+%��������01���,�K��
��ก���/��!��O�ก�� .�����	������$� 

8. ��� �%�
ก)���ก�,����	����
�01���,+�ก��/,
�กก	
ก�� ����t /��ก�����1 
4�� ก��
�1
����)� ��� �%�
ก)���ก�,����	����
(�)����(��0( ก��
�1��1��	���� ก��
�1�	/���ก�� ก&
�/��.����� �%�

ก)���ก�,����	����
(�)���01� 



 17 

9. 
 ������ �%�
ก)���ก�,����	����
(�)��� !"�	ก�� *��+%�,�	�-�/)� )�������	���� ��

(�)���
01� 

����������	���� (Brand value) 
ก	1
�ก��� �%�/)� )*�� %�
ก)���ก�,����	����/)�+%�,�	�-���,�%�
��������
����� Brand ���.1/)���,�%��������0(�������ก&� 10( Brand /)�0 �01�.����� �%�ก�,+%�,�	�-� 
������ก&���0( ��กก�����1
�� )����/)�
�����
!	� ��� �%�.�����	���� (Brand knowledge) �����
���
����� 

(b

�������L 2 (��ก�� 
ก)���ก�,��� �%�.�����	���� 
(<�ก��.4����ก.�ก���������/��
ก�����1 2 (��ก�� ��� 

1. ����ก���/�กก	
ก�� ก�����1 )+�ก��/,
ก)���ก�,��� �%�.�����	���� 
2. ก��
(�)����(��.���� �%�
ก)���ก�,����	����
� )+�ก��/,ก�,��1*�� 

 ก���������	1���/"�7)
ก)���ก�,����������	���� �.4�.�����	
���)$ 
�����
�ก+%��	
��
�&���� 
������*������	���� ��

(<�(b

�������/)� )��� �� !��O5ก�,!"�	ก�� ก����1�	�.
#�$�*���%ก���  
��01�
���/"�7)1��ก���� �.4�.�����	
�� 
!��������ก��,������ �	1���.4�.�ก����ก�,,��,K�  
 

4.  
�����
���/�2��ก����ก��
���(�-����)(����*+� 
  �	�	����  
��)����5 (2538 : 55) ก��
%�.
 (Motivation) �����	��
%�.
 (Motive) � ��K�� !����	��
ก������ (Drive) -��.������,����#���ก������.��,����(9	,��	 
 ���
���5 (Walters.  1978 : 218) ���
%�.
 (Motive) � ��K�� ,���	��,�������/)���%�-��.����
*��,����/)� )+�/��.��,��������ก��/�� ����
������0�� ���� )!"�	ก�� .���ก���/)� )
(M�� �� ����
ก�����)ก��������ก&������
%�.

(<�
���+�*��ก��ก��/������
�� 
 ���1�����,	/��� (London ; & Bitta . 1988 : 368) ���
%�.
 � ��K�� �-���/)���%�-��.����
*��+%�,�	�-�/)�
(<�!���/��.������ก�� )ก��
������0��0(.�/	�/��/)� )
(M�� ��/)�01�
���ก0������ #���
 �ก
�
(<�
(M�� ��/)� )��%�.�-����	����1���  
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-�!(��ก�,  2  ��1�� 
1�*��ก��,��ก��
%�.
 (Model of the motivation process) 
 /)� � : �	�	����  
��)����5 (2538). ����ก����	
����
������������.���� 56. 
  
 ��ก���*��ก��
%�.
 )(��
1&�/)�����!	
����1���)$ 
 1.  ��� ����ก��������� 
��
(<� (Needs) � ��K�� ��� ��ก����/)���,�%���������-�!.���1 
��	����-�!(b

�,��#��� )�	/O	!�
!)��!�/)�
�ก������!"�	ก��  ��� ����ก��(��ก�,1��� 2 (��ก�� 
   1.1  ��� ����ก��/��1�������ก�� (Physiological needs) 
(<���� ����ก��-��.�����ก��
01��ก� ��� ����ก���$�� ��ก�� ����� /)���%������ c�c #���K�����
(<���� ����ก��!�$�f�� (Primary 
needs of motive)  
   1.2  ��� ����ก��/)�
(<���� (���K�� (Acquired needs) ������� ����ก��1���
	��	/�� 
(Psychographic needs) 
(<���� ����ก��/)�,����
�)���%�
�กก����,���������N�O�� ����
�	����1��� (��ก�,1��� ��� ����ก��
!����ก���� ��� -��-% 	.
 ��� ��ก �����
���ก��
�)���%� #���
K�����
(<���� ����ก��/��	�-% 	 (Secondary needs) 
(<�+�
�ก�-�!
	�.
������ �� !��O5ก�,,����
���� 

��� ���
��)�1 

(Tension) 

����ก���	
� 
(Drive) 


���ก��
� 

ก���������
 
(Learning) 

ก�����ก��������
���
�����
���������� 
(Cognitive processes) 

�������� !� 
�����
��ก�� 
"#�����

 ���$��%�����
&��&'
���ก��
������� 

ก��,����

�1 ���� ������
��� ����ก�� 
(Goal or need 
fulfillment) 

ก��#'�����(������' 
(Tension reduction) 
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    2. 
�1 ���� �� (Goal) 
(<�+�
�ก!"�	ก�� ก��
%�.
  /�ก!"�	ก�� *��,����
� )

�1 ���� ����������� .�ก���	
�����5ก��
%�.
�)$
�
ก)���ก�,
�1 ���� �� 2 (��ก�� 
   2.1  
�1 ���� �����ก����/���0( (Generic goals) � ��K�� 
�1 ���� ��.�4�	1*��
+�	�-��S5/)������,����
���ก
!�����,������� ����ก��*��
*�  
   2.2   
�1 ���� ��
v!��/)�
ก)���ก�,����	���� (Brand specifics goals) 
(<�
�1 ���� ��.����
�	����.1�	���������#���+%�,�	�-�
���ก
!�����,������� ����ก��*��
*� 
      ก��
���ก
�1 ���� �� (Selection of goal) ก��
���ก
�1 ���� ��*�������,����*�$���%�ก�,
(���,ก���5������� (Personal experience) ��ก���/��ก��-�! (Physical capacity) ,��/�1f�����
����	� .���N�O��  (Cultural norms and value) ��� �� ��K
*��K��
�1 ���� ��.��	����1��� /��
ก��-�!�������  (Goal accessibility) 
�1 ���� ����

� ���/�$�1�������  ��� ���������� ����ก��
1�������ก��1��� 
      ก����,�%�����,���� )�	/O	!����ก��
���ก
�1 ���� ��
v!������� 
4�� ก��.4�-�!��ก��5

v!��*��,���� (Person�s self image) +�	�-��S5/)�K����������-�!��ก��5
v!��,���� 
4�� (��5
4� 

,�#5 c�c 
     3.  ก��
%�.
1���,�ก���1����, (Positive and negative motivation) ก��
%�.
/�� 
ก�����1��
/��01�/�$�ก���������� !��!�.
����������� ก��� ���� ��� �	�กก���� 
4�� ,����/��
(��ก��4)�	�
!������ !��!�.
.����  ) ����5�� !��O5/)�1)*��!��ก���*�� �����

ก	1
!������ 
ก���������-��0*�

&, ����ก���%L
�)�4)�	�*��������/��.��
ก	1(bL��ก�,���,���� ก��
%�.
 ) 2 
(��ก��1���)$ 
   3.1     �	��ก������1���,�ก (Positive drive) � ��K�� �	/O	!��	��ก������1���,�ก  (!��
!�.
) /)� )����	��.1�	������������K��ก���5.1�K��ก���5����� �	��ก������ก��)�)$K�����
(<���� 
��
(<� 
(Need) ��� ����ก�� (Want) ������ (���K�� (Desire) /)� )����	��.1�	�������.�ก��)�)$�	��ก������
�
���0(�%�
�1 ���� ��1���,�ก (Positive goal) 
(<�
�1 ���� ��
!���/��.��
ก	1��� �%���ก/)�1)
ก	1��� 
����ก�� ���
ก	1!"�	ก�� ����	��.1�	������� 
   3.2      �	��ก������1����, (Negative drive) � ��K�� �	/O	!��	��ก������.����)ก��)
�ก�	��
.1�	������������K��ก���5.1�K��ก���5����� �	��ก������ก��)�)$ (��ก�,1������ ก��� (Fear) ����
��� 0 �4�,
�)��� (avoidance) ����	��.1�	������� ����ก����)ก
�)���!"�	ก�� .1!"�	ก�� ����� 
     4.  �	��
%�.
1���
���+� (Rational motive versus emotion motives) ��กก�����1
��
(<�
�����
��ก��K���	��
%�.
1���
���+����1������ �5������0(.4���� ก�� 1���)$ 
   4.1      �	��
%�.
1���
���+� (Rational Motives) � ��K�� �	��
%�.
����
�1 ���� ���1�K��

ก�S5
���fก	
 (Economic) ����.4����ก
���+� (Rationality) 
4�� ���� *��1 �$�����ก ���-�! ก��
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(�����1 ก����1�	�.
#�$�*��,������ /"�7)
���fก	
 (Economy theory) �1��  �	���+%�,�	�-� )
!"�	ก�� /)� )
���+�
 ���
*�!	
����/��
���ก���� t 
���1�	�.

���ก���K(����4�5�%���1 (Greatest 
utility) ������� !��!�.
�%���1 (Greatest  satisfaction) 
4����� !��!�.
.�+�	�-��S5
�ก�����
��	 
ก�����1 ���  )
���+� (Rationality) � ��K�� ก��/)�+%�,�	�-�
���ก
�1 ���� ���1�K��
ก�S5
���K�(�����5��  
4�� ���-�! *��1 �$�����ก ���� c�c 
        4.2   ก��
%�.
1������ �5 (Emotional motive) � ��K��  ก��
���ก
�1 ���� ���� 
���ก
ก�S5��� �%���ก�����������1���!	�	
������� (Personal criteria or subjective criteria) ����	1�)$K��
���,����������K�����K(����4�5��� !��!�.
�%���1 (Maximize utility Satisfaction) 
(<��	��
� 
���� +�/)�+%�,�	�-�
�
���ก.�/����*��
*�
!���������� !�.���� 
  

5. 
���������
���/�0��ก����ก��4/#�ก���)(����*+� 
��� � ��*��+%�,�	�-� 
�	�	���� 
��)����5 (2535 : 54) 01�ก������� +%�,�	�-� ����+%�,�	�-�����1/��� � ��K�� +%�.4�

+�	�-��S5����,�	ก��*�$���1/��� ������
� ��K�� +%�/)�#�$��	����0(
!���.4�������� ������,���� ����
ก��.4�*�$���1/���������,���1�	����,�	�-� 


��) ���5 �S� (2542 : 30) 01�.����� � ����� +%�,�	�-� � ��K�� +%�/)� )��� ����ก��#�$�  )
�����
#�$� /��.��
ก	1!"�	ก�� ก��#�$� ���!"�	ก�� ก��.4� 

�1���5 
������ก�� (2543 : 7) 01�ก������� +%�,�	�-� ���,�������� t /)� )��� �� ��K.�ก��
#�$� ����/�ก��/)� )
�	� 

�1����( +%�,�	�-� � ��K����/)� )��� �� ��K.�ก��#�$� ��� )��� 
�& .
#�$��	������$� t 
�1���
���0(.4�
!���(����4�5������� ����
!���*����� ����.4�.�ก��+�	�
!���*�����0(ก&01� 

���1+%�,�	�-� � ��K��+%�#�$�/�$�� 1.�(b

�,���� /�$�+%�#�$�/)���1����.������ (Potential 
buyers) /)�
�#�$�+�	�-��S5���,�	ก��*��,�	��/ 
!������0(.4������������.4�.�����
���� 
4�������

������������  ก��
1	�/�����,��� 
(<���� 
�����
�ก���1+%�,�	�-�
(<����1/)� )��� �����L������	�����
,�	��/ ก��,�	������ก�����1/)� )(���	/O	-�! �1���1���ก(��4L����������� �	1 ���ก�����1

!���.��
ก	1+�/)�1)��$� ��กก�����1
��
��
(<�
�������ก�����1/)�
�
���ก
(<����1
(M�� ����$������K���
�/� /�$��)$
!���/)�
�01�/��ก������+�ก��
�1�(��ก� ก�����1
!�����,����.�����ก�,��� ����ก��
*�����1��$������
� ���  (!	,%� /)(�(��. 2543 : 107)  

 
 
 



 21 

�	����+%�,�	�-� (Consumer Goods) 
 )�� 
4���	� (2537 : 124-126) 01�ก����K�� �	����+%�,�	�-����
(<��	����/)�+%�,�	�-�����1/���

#�$�0( 
!���.4������������.4�.����,���� �	����+%�,�	�-�K����ก�� ��ก����	���*��ก��#�$���ก01�

(<� 

1. �	������1�ก#�$� (Convenience Goods) 
(<��	����/)���#�$�01����� ��1�ก 0 �����.4���� 
!���� .�ก��
���ก����
(�)�,
/)�, �ก��ก ����.�L�
(<��	����.4������	$�
(���� ����#�$�,��� ����0 �
�!� 
���#�$� �ก
���ก
�ก���/)�
��.4�(��
��
4�� �������!	 !5 �,%� ,���)� c�c �	������1�ก#�$������ก
����01��)ก 3 (��
-/��� 

1.1 �	�������ก (Staple Goods) 
(<��	����/)�+%�,�	�-�#�$�(��
�� 
4�� �,%� ���)�b� �����
+  +����� �� �$��(�� ����.�L�
�#�$�����)����
1	 /)�
��.4� ���,�����$�ก���x���(��4��� !��O5��
/��
.��+%�#�$��	1/1����)����.� �01� 

1.2 �	����1�.
 (Impulse Goods) 
(<��	����/)�+%�,�	�-�0 �01���$�.
#�$� �ก��� ���
 ���
*��
 �.���������!,����	��������� /�$��%(���� �) ,��
�-��S5
(<�
���.��+%�,�	�-���1�	�.
#�$�/��/) �1�
 	01�����+�#�$� �ก��� 
4�� 
��$�+�� 
������
*)�� 
(<���� 

1.3 �	����v�ก
v	�#�$� (Emergency Goods) 
(<��	����/)�+%�,�	�-�#�$�1������ 
��
(<�����
.4�/��/) 
4�� ��1  !���
���5 ��  c�c 

2. �	����
(�)�,
/)�,#�$� (Shopping Goods) 
(<��	����/)�+%�,�	�-�����.4�
���.�ก��
���ก#�$�

!���
(�)�,
/)�,K����� 
� ��� .�1������� ���-�! �%(�,,�	����ก���/��ก��#�$� ก��
(�)�,
/)�,
#�$� )
�1(�����5������,ก����*�� %��	���� ก����1�	�.
#�$�*��+%�,�	�-�����*���.4�
������ 
!���
�	����/)������!�ก����	������1�ก#�$�
4�� 
��$�+�� 
���5�	

��5 �K���5 c�c �	����
(�)�,
/)�,#�$�����,��
01�
(<� 2 (��
-/ ��� 

2.1  �	����
� ���ก�� (Homogeneous Shopping Goods) 
(<��	����/)�+%�,�	�-�
�&���� )
�����ก��� ���-�! ���������
� ���ก�� ��ก����ก��.�
��������� +%�,�	�-���� .4�����
(<����

(�)�,
/)�, 
!�����1�	�.
#�$� ก���/O5����
��
(<��	�������L������	��������,ก������+�1���ก�����1 

2.2  �	��������ก�� (Heterogeneous Shopping Goods) 
(<��	����/)�+%�,�	�-��� ��,��� )
��� ��ก����ก��/�$�1��������ก��� ���-�! K��+%�,�	�-�����ก���	����/)� )��ก���!	
�� �กก�������
K%ก ���.4�ก���/O5�	����/)� )��� ��ก����ก�� 
!�����,������� !�.
*��+%�,�	�-� 

3.  �	����

��
�#�$� (Specially Goods) 
(<��	����/)� )�����ก���!	
�� ����)���� )4���
�)�� 
+%�,�	�-� )��� ����ก��

��
��1�0 �������K���������.4���� !���� .�ก��#�$��	��������� �ก 
�������0 �
��
(<�����
���ก/��
�1)
� �0( 
!����%ก���
�0(#�$�
�� ���0 ��	�1)
�.4��	��������/1�/� 

4�� �K
,�#5 ��������� ������1+  
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.�,�����$��	������1�ก#�$� �	����
(�)�,
/)�,#�$���

(<��	����

��
�#�$�01� K��+%�,�	�-�
����ก�����
v!������	����/)�������ก��
/����$� 
�����/��.������	���� )��ก���(��
-/�	����

��
�
#�$� �	����0 �����#�$� (Unsought Goods) 
(<��	����.� �/)�+%�,�	�-����0 ��%�
�ก (New Unsought Product) 
���� �ก
(<��	����.� �/)�
!	��������1 
4�� 
������ก�����ก�� �)ก(��
-/�����
(<��	����/)��%�
�ก������0 �
 )��� 
��
(<�����#�$� (Regularly Unsought Product) 
4��(��ก��4)�	� 
�����)$
(<��	����/)�����.4���� 
!���� /��ก�����1�%� ��/	 .4�ก���x����� /�$�!��ก���*��/)� )��� �� ��K�������������� 

*��.
.�����	���� 

��� � ��*��!"�	ก�� +%�,�	�-� 
��/O�� O�� 

�	L (2530 : 2) 01�.�����
��ก�1��� ��� !"�	ก�� +%�,�	�-� � ��K�� ก	
ก�� 

���*,��ก����1�	�.
*��,����.����/)�
�(��
 	�+����.��01� �#���ก��.4��	�������,�	ก�� 
!"�	ก�� +%�,�	�-� � ��K�� (9	ก	�	��*��,����/)�
ก)���*����1����ก�,ก��01���,���.4�

�	�������,�	ก��/��
���fก	
 �� /�$�ก��,��ก������ t *��ก����1�	�.
#���
ก	1ก��� ���
(<�
���ก����1(9	ก	�	������ t 
������$� (Kotler, Philip; & Gary Armstrong. 1996). 
�)�,
�)���1� �����) 
����	���5���	4������  (2545 : 160-163) 

4	�� ��������ก (Schiffman; & Kanuk. 1994 : 7) 01�ก�������!"�	ก�� +%�,�	�-�
(<� 
!"�	ก�� #���,����/��ก������� ก��#�$� ก��.4� ก��(��
 	�+� ���ก��.4�
��� .�+�	�-��S5���
,�	ก�� �1���1���
���,������� ����ก��*��
*� 


��
ก�, �,&�������0 ���5 (Engel, Blackwell; & Miniard. 1993 : 5) 01�ก����
ก)���ก�,
!"�	ก�� +%�,�	�-� ���
(<�ก��,��ก����1�	�.
�����ก���ก	
ก�� *�������,����
 ���/��ก��
(��
 	�+� ก��
�1�� ก��.4� ���ก��.4�
���
ก)���ก�,�	�������,�	ก�� 

� 
1�!"�	ก�� +%�,�	�-� 
� 
1�!"�	ก�� +%�,�	�-�
(<�ก����ก��K��
���
%�.
/)�/��.��
ก	1ก����1�	�.
#�$�+�	�-��S5 

�1�
�	� ���
�กก��
ก	1�	��ก������ (Stimulus) /)�/��.��
ก	1��� ����ก�� 
�ก��$��	��ก������
�+���
*�� �
.���� �%���ก*��+%�#�$� #���+%�+�	�����+%�*��0 ��� ��K��1��
�01� ��� �%���ก��ก�	1*��+%�#�$�
�01���,
�	/O	!�
�ก��ก������� t*��+%�#�$� ����ก����1�	�.
*��+%�#�$� 
�1
�	� ���*��� 
1��)$��%�/)� )�	��ก������ 
(Stimulus) .��
ก	1��� ����ก��ก��� ����/��.��
ก	1ก����,���� 1���)$� 
1��)$
����

�)�ก��� S-R 
Theory (�	�	���� 
��)����5������. 2541 : 128) 
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-�!(��ก�, 3  � 
1�!"�	ก�� +%�,�	�-� 
/)� � �	�	���� 
��)����5������. (2541). ����ก����	
����
������������. ���� 128 

  
 S-R Theory 
(<�/"�7)/)���ก��
ก)���ก�,!"�	ก�� *��+%�,�	�-� �1��,��
(<�����/)�
ก)���*���
ก�,!"�	ก��  1���)$ 
 1. �	��ก������ (Stimulus) �	��ก�������)$��

ก	1*�$�
��
�ก-��.�����ก�� (Inside stimulus) ���
�	��ก������
�ก-����ก (Outside stimulus) ��กก�����1
�������.
���
�1�	��ก������-����ก
!���.��
+%�,�	�-�
ก	1��� ����ก��+�	�-��S5 �	��ก������K�����
(<�
���
%�.
.��
ก	1ก��#�$��	���� (Buying motive) 
#�����
.4�
���
%�.
#�$� 1���
���+� ���.��
���
%�.
#�$�1���
	��	/�� (��� �5) ก&01� �	��ก������-����ก
(��ก�,1��� 2 ������� 

1.1 �	��ก������/��ก�����1 (Marketing stimulus) 
(<��	��ก������/)���กก�����1�� ��K
��,�� �������
�1.�� )*�$� 
(<��	��ก������/)�
ก)���*���ก�,����(��� /��ก�����1 (Marketing mix) #���
(��ก�,1��� 

1.1.1   �	��ก������1���+�	�-��S5 (Product) 
4�� ��ก�,,+�	�-��S5.������� 
!���
ก������ ��� ����ก�� 

1.1.2 �	��ก������1������� (Price) 
4�� ก��ก����1�����	����.��
� ��� ก�,
+�	�-��S5 �1�!	
�����%ก���
(M�� �� 
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1.1.3  �	��ก������1���ก��
�14���/��ก��
�1
������� (Distribution or Place) 
4�� 
�1

�������+�	�-��S5.��/���K��
!���.����� ��1�ก�ก�+%�,�	�-� K�����
(<�ก��ก��������� ����ก��#�$�  

1.1.4 �	��ก������1���ก�����
��	 ก�����1 (Promotion) 
4�� ก���x���� ���
� � 
ก��.4���� !���� *��!��ก���*�� ก���1 ��ก �
ก �K  ก���������� �� !��O5���1)ก�,,����
/���0(
�����)$K�����
(<��	��ก��������� ����ก��#�$� 

1.2  �	��ก���������� t (Other stimulus) 
(<��	��ก��������� ����ก��+%�,�	�-�/)���%�
-����ก���5ก�� #���,�	��/��,�� 0 �01� �	��ก������
�����)$01��ก�  

1.2.1 �	��ก������/��
���fก	
 (Economic) 
4�� -���
���fก	
 ���01�*��+%�,�	�-�

�����)$ )����	/O	!������� ����ก��*��,���� 

1.2.2   �	��ก������/��
/������) (Technological) 
4�� 
/������).� �1���~�กK��

�	������ ��	 �� ��Kก��������� ����ก��.��.4�,�	ก��*��O����� �ก*�$� 

1.2.3 �	��ก������/��ก7� �����ก��
 ��� (Law and political) 
4�� ก7� ��
!	� 
�����1-��)�	����.1�	��������� 
� )�	/O	!����ก��
!	� �����1��� ����ก��*��+%�#�$� 

1.2.4 �	��ก������/����N�O��  (Cultural) 
4�� *�,O�� 
�)� (��
!�)0/� .�

/�ก������t 
� )+�ก������.��+%�,�	�-�
ก	1��� ����ก��#�$��	����.�
/�ก����$� 

 2. ก����1��������� �%���ก��ก�	1*��+%�#�$� (Buyer�s black box) ��� �%���ก��ก�	1*��+%�#�$�

(�)�,
� ���ก����1�� #���+%�+�	�����+%�*��0 ��� ��K/��,01� 
������!���� �������� �%���ก��ก�	1
*��+%�#�$� #������ �%���ก��ก�	1*��+%�#�$�01���,�	/O	!�
�ก��ก���*��+%�#�$� ���ก��,��ก����1�	�.

*��+%�#�$� 

2.1 ��ก���*��+%�#�$� (Buyer�s characteristics) ��ก���*��+%�#�$� )�	/O	!�
�ก(b

������ t 
���(b

��1�����N�O��  (b

��1�������  (b

������,���� ���(b

��1���
	��	/�� #��������
�)�1.����
����ก���
�ก����K��.����*��(b

��/)� )�	/O	!����!"�	ก�� +%�,�	�-� 

2.2 ก��,��ก����1�	�.
#�$�*��+%�#�$� (Buyer�s decision process) (��ก�,1���*�$����
ก����,�%���� ����ก�� ((bL��) ก�������*�� %� ก��(��
 	�+�/��
���กก����1�	�.
#�$� ���
!"�	ก�� -������ก��#�$� 

 3. ก����,����*��+%�#�$� ����ก����1�	�.
#�$�*��+%�,�	�-� (Buyer�s response) +%�,�	�-�
�
 )ก����1�	�.
.�(��
1&����� t 1���)$ 

3.1  ก��
���ก+�	�-��S5 (Product choice) �������� ก��
���ก+�	�-��S5�����
4�� )
/��
���ก��� � �1ก���� ,�� )����
�&
�%( *� (b� 

3.2  ก��
���ก����	���� (Brand choice) ��������+%�,�	�-�
���ก� �1ก����
�
���ก�)����
���5� ��5  ��	 c�c 
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3.3   ก��
���ก+%�*��(Dealer choice) ��������+%�,�	�-�
�
���ก�������!�	���������������
.ก��,�������.1 

3.4  ก��
���ก.�
���ก��#�$� (Purchase timings) �������� +%�,�	�-�
�
���ก
��� 
4�� 
ก������ 
�&� .�ก��#�$��	���� 

3.5   ก��
���ก(�	 ��#�$� (Purchase amount) �������� +%�,�	�-�
�
���ก���#�$������ก���� 
�������� ������������ 

 
  (b

�������L/)� )�	/O	!����!"�	ก�� ก��#�$�*��+%�,�	�-� 

ก����ก��(b

��/)� )�	/O	!����!"�	ก�� +%�,�	�-�
!���/��,K����ก������ ����ก��*��
+%�,�	�-�1�������t ���
!���
�
�1�	��ก������/��ก�����1.��
� ���  
 ���+%�#�$�01���,�	��ก������/��ก��
���1�����	��ก����������t +���
*�� �.���� �%���ก��ก�	1*��+%�#�$� #���
(�)�,
� ���ก����1��/)�+%�*��0 �
�� ��K��1��
�01� ���*��+%�*�������กก�����1ก&��� ����������ก���*��+%�#�$������� �%���ก��ก�	1
01���,�	/O	!��	��.1,��� ก����ก����ก���+%�#�$�
(<�
(M�� ��
� )(����4�5������,��กก�����1 ���
/��,��� ����ก�������ก���*���%ก��� 
!���/)�
�
�1����+� /��ก�����1���� t ก�������������
��� ����ก��*��+%�#�$�/)�
(<�
(M�� ��01������K%ก���� (�	�	���� 
��)����5������. 2541 : 130) 

��ก���*��+%�#�$�01���,�	/O	!�
�ก(b

��1�����N�O��  (b

��1�������  (b

������,���� 
���(b

��/��1���
	��	/�� 1�� )�����
�)�11���)$ 

1. (b

��/��1�����N�O��  (Culture factors) 
(<���L��ก��5����	��/)� ����5�����*�$� �1�
(<�
/)��� ��,
�ก���������0(����)ก��������� �1�
(<����ก����1�����,�� !"�	ก�� *�� ����5.����� 
����� ����	� .���N�O�� 
�ก����1��ก���*������  ���ก����1��� ��ก����*������ �����
�ก
���� ���� ��N�O�� 
(<��	��ก����1��� ����ก�� ���!"�	ก�� *��,����#�����กก�����1����������K��
ก��
(�)����(��*����N�O��  ��������ก���ก��
(�)����(��
������$�0(.4�ก����1�(��ก� 
ก�����1 
 ��N�O�� �,����ก
(<���N�O�� !�$�f�� ��N�O�� ���� ���4�$�*������  �1� )�����
�)�1
1���)$ 

1.1 ��N�O�� !�$�f�� (Culture) 
(<���ก���!�$�f��*��,����.�����   
4����ก���
�	���*����0/� #���
ก	1
�กก��������� !"�	ก�� *������ 0/� /��.�� )��ก���!"�	ก�� /)�
���������ก�� 

1.2 ��N�O�� ���� (Subculture) � ��K�� ��N�O�� *�������ก��� /)� )��ก���
v!��
��ก����ก��/)� )��%�-��.����� *��1.�L�������,#�,#��� ��N�O�� ����
ก	1
�ก!�$�f��/��
-% 	�����5 �����ก���!�$�f��*�� ����5 ��N�O�� ����(��ก�,1��� ก��� 
4�$�4��	 (National groups) 
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ก��� ����� (Religious groups) ก��� �)+	� (Racial groups) !�$�f��/��-% 	�����5 (Geographical areas) 
����/���K	�� (Region) ก��� ��4)! (Occupational) ก��� ����1������� (Age) ก��� ����1���
!� (Sex) 

1.3  4�$�*������  (Social class) � ��K�� ก���,��� �4	ก*������ ��ก
(<���1�, 
f���/)���ก����ก�� �1�/)�� �4	ก.������4�$����� 
� )�K��������
1)��ก�� ���� �4	ก.�4�$����� /)�
��ก����ก��
� )��ก���/)���ก����ก�� ก���,��4�$�/������ �1�/���0(K��
ก�S5���01� /��!�5�	� ����
��4)! 4�$�/������ 
(<��)ก(b

�������/)� )�	/O	!����ก����1�	�.
#�$�*��+%�,�	�-� ��������� 
� )
��ก�������	� ���!"�	ก�� ก��,�	�-�
v!������� 4�$�*������  )(����4�5 �ก������,ก���,��
�������1�	���� ก��ก����1ก���x��� ก��.��,�	��� ���ก	
ก�� /��ก�����1���� t �����4�$�*��
���� 
���1���� ��ก����ก��.�1���ก����1�	�.
#�$�+�	�-��S5���ก��,�	�-�+�	�-��S5 

2.  (b

��1�������  (Social factors) 
(<�(b

��/)�
ก)���*���.�4)�	�(��
����� ��� )�	/O	!����
!"�	ก�� ก��#�$� ��ก���/������ (��ก�,1���ก��� �����	� ���,���� ,/,�/ ����K���*��+%�#�$� 

2.1 ก��� �����	� (Reference groups) 
(<�ก��� /)�,����
*��0(
ก)���*���1��� ก��� �)$
� )
�	/O	!����/�����	 ��� �	1
�&� �������	� *��,����.�ก��� �����	� ก��� �����	��,����ก
(<� 2 ��1�,
��� ก��� (f -% 	 (Primary groups) 01��ก� ���,���� 
!������	/ ���
!����,��� ก��� /��	�-% 	 (Secondary 
groups) 01��ก� ก��� ,����4�$����.�����  
!������� ��4)!����K�,�� ,�������� t .�����  

2.2 ���,���� (Family) ,����.����,����K����� )�	/O	!� �ก/)���1���/�����	��� 
�	1
�&��������	� *��,���� �	��
�����)$ )�	/O	!����!"�	ก�� ก��#�$�*�����,���� ก��*���	����
��(�-�
�����������K����ก���ก��,�	�-�*�����,����0/� 
)� L)�(��� ��������( #���
� )��ก���
��ก����ก�� 

2.3 ,/,�/����K��� (Roles and status) ,����
�
ก)���*���ก�,����ก���  
4�� 
���,���� ก��� �����	� ���5ก� ����K�,������ t ,����
� ),/,�/����K���/)���ก����ก��.������
ก���  
4�� .�ก��
���*���)1)��*�����,���������
������	
�����5��� ),/,�/
(<�+%��	1�	
�	�  +%�
��1�	�.
 +%� )�	/O	!� +%�#�$����+%�.4� 

3. (b

������,���� (Personal factors) ก����1�	�.
*��+%�#�$�01���,�	/O	!�
�ก��ก�������
,����*����/��1������� t 01��ก� ���� *�$������7
�ก�4)�	����,���� ��4)! ��ก��/��
���fก	
 
ก����ก�� �%(�,,ก��1����4)�	� ,���	ก-�!�������	1����,���� 

3.1 ���� (Age) ����/)���ก����ก��
� )��� ����ก��+�	�-��S5����ก�� ก���,��ก��� 
+%�,�	�-��� ����(��ก�,1��� ����ก��� 6, 6-11, 12-19, 20-34, 25-39, 50-64 *�$�0( 
4�� ก��� �������4�,
/1����	���(�ก.� � 4�,�	����(��
-/��4��� ������ก��!�ก+��������.
 

3.2 *�$������9
�ก�4)�	����,���� (Family life stage) 
(<�*�$����ก��1����4)�	�*��
,����.���ก���*��ก�� )���,���� ก��1����4)�	� .������*�$����
(<��	��/)� )�	/O	!������� 
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����ก��/�����	�������	� *��,����/��.��
ก	1��� ����ก��.�+�	�-��S5���!"�	ก�� #�$�/)���ก����
ก�� 

3.3 ��4)! (Occupation) ��4)!*�������,����
����0(�%���� 
��
(<������� 
����ก���	�������,�	ก��/)���ก����ก�� ��กก�����1
�������ก�����+�	�-��S5*��,�	��/ ),����.�
��4)!0����.
 
!���
�
�1ก	
ก�� /��ก�����1.��������� ����ก��.��
� ���  

3.4 ���01� (Income) ������ก��/��
���fก	
 (Economic circumstances) ��ก��/��

���fก	
*��,����
�ก��/,����	�������,�	ก��/)�
*�
���1�	�.
#�$� ��ก��
�����)$(��ก�,1���
������ *�����01�����,���� ก���� ��������1�ก
,)$� K��-���
���fก	
�ก���� �� )���01����� 
ก	
ก������(��,(���1���+�	�-��S5 ก��
�1
������� ก����$����� �1ก��+�	� ����	���������� ���
�	O)ก������ t 
!���(M��ก��ก��*�1����
�	�/��� ��
�)�� 

3.5 ก����ก�� (Education) +%�/)�ก����ก���%� )������ 
�,�	�-�+�	�-��S5���-�!1)
 �กก���+%� )ก����ก������ 

3.6 ����	� ���������� (Value) ����%(�,,ก��1����4)�	� (Life style) ����	� ����
������� ��K�� ��� �	� .����*������,����������� �	1.�
�����.1
���������� ����� ��K�����������
*��+�(����4�5/)���,�%���������	���� �����%(�,,ก��1����4)�	� � ��K�� �%(�,,*��ก��1����4)�	�.�
��ก ����5 

4. (b

��/��
	��	/�� (Psychological factors) ก��
���ก#�$�*��,����01���,�	/O	!�
�ก(b

��
1���
	��	/�� #���K�����
(<�(b

��.����+%�,�	�-����!"�	ก�� ก��#�$����ก��.4��	���� (b

��-��.�
(��ก�,1��� 
 4.1    ก��
%�.
 (Motive) � ��K�� !����	��ก������/)���%�-��.����,���� #���ก������.��
,����(9	,��	 ก��
%�.

ก	1-��.����,���������

�K%กก��/,
�ก(b

��-����ก 
4�� ��N�O�� 4�$�
/������  �����	��ก������/)���กก�����1.4�
������ ��ก�����1
!���ก������.��
ก	1��� ����ก��
��ก
	��	/��01���ก�����
%�.
*�� ����50�� 3 /"�9) ��� 
 
   4.1.1 /"�9)���
%�.
*�� Freud 
    Freud 01���$��  �	f��������+��ก1��/��
	��	/��/)��/�
�	���$�
(<����/)� )�	/O	!�
���!"�	ก�� *�� ����5����� �ก �������.�L�����
(<����+��ก1��/)���%�.��
	������ก*�� ����5 
4�� 
ก���%,,���)� 
(<�
!�������ก����1���� �*&��ก��� ก��/��*� 
���*��� �,��������ก��.��ก��
�	1,��� 
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   4.1.2 /"�9)���
%�.
*�� �����5 (Maslow�s Theory Motivation) 
��� ����ก������t*��,����
(<����
%�.
�����L/)�/��.��!"�	ก�� ��ก����ก��������,��กก�����1 
���1�,*�$���� ����ก�� (Hierarchy of Needs) 
(<��	��
%�.
/)�/��.��,�������������1�!"�	ก�� ก��
,�	�-�/)���ก����ก����ก � 
    /"�9)���1�,��� ����ก��*�� ����5�� ��� �	1
�&�*�� Abraham Maslow 01�

�1���1�,��� ����ก��*�� ����5 (Need hierarchy) 0��
(<� 5 *�$���� ��� 
 
 
                                                        5. ���  
            ���
�&
������� 
        
         4. ��� ����ก��ก���ก���� 
 
            3. ��� ����ก��1�������  
 
         2. ��� (��1-����� ����� 
 

1. ��� ����ก��*������ก�������� ����ก��/��
!� 
    

-�!(��ก�, 4  ��1����1�,*�$�*����� ����ก���� /"�9) �����5 
(Maslow hierarchy of human  needs) 

/)� � : �	�	����������. (2541). ก��������ก�������������. ���� 138. 
 

  
�ก���1�,��� ����ก�� ����5 5 *�$�/)�ก���� ����� 
(<��	��/)� )��� �����L���ก��#�$��	����
���,�	ก�� ��ก
�ก�	���.�ก��#�$� (Felt Need) ก& )��� �����L0 ��	�������ก���ก�� ก��
�#�$�,��� #�$�/)�
������#�$�.�������1 #�$�.ก��,��� #�$����ก��,
�ก/)�/����� �	��
�����)$
(<��	������ 
��4	�.�ก��#�$�
/�$��	$� 
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   4.1.3 /"�9)���
%�.
 (Herzberg) 
   �1���� Fererick Herzberg 
(<�+%��	1���(b

�� 2 (b

��/)� )+�������
%�.
 ��� (b

��
/)�ก��.��
ก	1��� 0 �!�.
 ���(b

��/)�ก��.��
ก	1��� !�.
.�ก��/����� 
4�� 
 ���#�$��	������

ก	1�	��
0 �!�.
��� 0 � ),�	ก��#��  0 � ),�	ก���	1��$� �)0 �K%ก.
 ��� )�	��/)�!�.
 
4�� ����K%ก ��*��!%1K%ก.
 
����.ก��,��� �	��/)�!�.

�����)$
�0(41
4��	��/)�0 �!�.
/��.��
ก	1ก��#�$�*�$� 

4.2  ก����,�%� (Perception) 
(<�ก��,��ก��#��������,����01���,ก��
���ก���
�1��
,)�,
����)��� � ��*��*�� %�
!���/)�
������-�!/)� )��� � ������� ��K��ก��,��ก��*����� 
*��.

*��,����/)� )�����ก/)�
*��������%� 
�ก��� � ���)$
�
�&����ก����,�%�
(<�ก��,��ก��*�������,���� 
#���*�$���%�ก�,(b

��-��.� 
4�� ��� 
4��� (���,ก���5 ��� ����ก�������� �5 ������*�$�ก�,��ก���
(b

��-����ก����	��ก������ก����,�%� 
�!	
����
(<�ก��,��ก��ก����ก��� ก����,�%�
���1�K��
��� �%���ก
�ก(����/�� +��/�$� 5 01��ก� ก��01�
�&� 01�ก�	�� 01��	� 01���4��	 ���01��%���ก 

1.1 ก��
�)���%� (Learning) � ��K��ก��
(�)����(��.�!"�	ก�� ������ ��� 

�)��*��!"�	ก�� 
�ก(���,ก���5/)�+��� � ก��
�)���%�*��,����
ก	1*�$�
 ���,����01���,�	��ก������ 
(stimulus) ���
�
ก	1ก����,���� (Response) ก��
�)���%�
ก	1
�ก�	/O	!���������� 
4�� /�����	 
��� 
4���K�� ���(���,ก���5.��1)� �����0�ก&�� �	��ก��������$�
� )�	/O	!�/)�/��.��
ก	1ก��
�)���%�01�
���� )������.������*���%ก��� 

1.2 ��� 
4���K�� (Belief) 
(<���� �	1/)�,������1K��
ก)���ก�,�	��.1�	������� #���
(<�
+� �
�ก(���,ก���5.��1)� 

1.3 /�����	 (Attitude) � ��K�� ��� �%���ก��ก�	1*��,����/)� )����	��.1�	������� 
����� ��K����� ��� 
�)��/)�
ก	1
�กก��
�)���%� .�ก����,��������	��ก������0(.�/	�/��/)�
� ���
� � /�����	
(<��	��/)� )�	/O	!������� 
4��� .�*��
1)��ก�� ��� 
4���ก& )�	/O	!����/�����	 
�ก
ก����ก��!,���/�����	*��+%�,�	�-�ก�,ก����1�	�.
#�$��	����
� )��� �� !��O5ก�� ��กก�����1
��
������ก�����/�����	
ก	1*�$� �01������0� ���
(�)����(�������0� 

1.4 ,���	ก-�! (Personality) ���/"�7)����15 (Freud Theory) 
(<��%(�,,
��ก���*��,����/)�
�
(<����ก����1!"�	ก�� ก����,���� ����� ��K����ก���1���
	��	/��/)� )
��ก�����ก����*��,���� #������0(�%�ก����,����/)�� ���
� ���� )(9	ก	�	������	��ก������ ����15 
01�!	
����,���	ก-�!*��,����/)� )ก��!�N�� �1�!���� /)�
�������� ����ก��*��
*�.��,����+�
���
�&
 �1�ก����1
(<�/"�7)����15 (Freud Theory) 

1.5 ����	1*����
�� (Self concept) � ��K����� �%���ก��ก�	1/)�,���� )���
��
�� ������� �	1/)�,�����	1���,�������� (���� )  )��� �	1
�&�����������0� 
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��กก�����1
��
(<�������ก�����ก
ก�S5ก����1�	�.
#�$� ���
(<�+� �
�ก(b

��1���
��N�O�� �������  #���K�����
(<�(b

��-����ก (b

��1���
	��	/�� #���K�����
(<�(b

��-��.��� /�$�
��ก�������,���� (b

��
�����)$ )(����4�5���ก��!	
������ก������ ��.
*��+%�#�$�/)� )���
+�	�-��S5 �1�
����0((��,(���+�	�-��S5 ��1�	�.
1������� 
�14���/��ก��
�1
������� ���ก��
���
��	 ก�����1
!��������.��+%�,�	�-�
ก	1/�����	/)�1)���+�	�-��S5���,�	��/ 
 ก���	
�����5!"�	ก�� +%�,�	�-� 

ก���	
�����5!"�	ก�� +%�,�	�-�
(<�ก������������	
��
ก)���ก�,!"�	ก�� ก��#�$� ���ก��.4�
*��+%�,�	�-�
!�����ก��K����ก������ ����ก�� ���!"�	ก�� ก��#�$����ก���	
��*��+%�,�	�-� �����,
/)�01�
�4���.����กก�����1�� ��K
�1ก���/O5ก�����1 (Marketing Strategic) /)��� ��K������� !��
!�.
*��+%�,�	�-�01������
� ���  ���K� /)�.4�
!����������ก���!"�	ก�� +%�,�	�-���� 6 Ws ��� 
1H #���(��ก�,1��� Who? What? Why? Who? When? Where? ��� How? 
!�������� 
�����, 7 (��ก�� ���� 7 Os #���(��ก�,1��� OCCUPANTS OBJECTS OBJECTIVES 
ORGANIZATIONS OCCASIONS OUTLETS ��� OPERATIONS (�	�	���� 
��)����5������. 2541 
: 125) 
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���(���K�  6 Ws ��� 1H 
!����������, 7Os 
ก)���ก�,!"�	ก�� +%�,�	�-� 

���K�  (6WS ��� 1H) �����,/)�����ก��/��, (7OS) ก���/O5ก�����1/)�
ก)���*��� 
1. .����%�.����1

(M�� �� 
(Who is in the target 
market?) 

��ก���ก��� 
(M�� �� 
(Occupants) /��1��� 
- (��4�ก������5 
- -% 	�����5 
- 
	��	/�� ����
	��	
�����5
!"�	ก�� �����5 

ก���/O5ก�����1 (��ก�,1��� 
ก���/O51���+�	�-��S5 ���� ก��

�1
������� ���ก�����
��	 
ก�����1 /)�
� ���  ���
�� ��K��,������� !��!�.

*��ก��� 
(M�� ��01� 
 

2. +%�,�	�-�#�$���0� 
(What doer the consumers 
buy?) 

�	��/)�+%�,�	�-�����ก��#�$� 
(Objects) �	��/)�+%�,�	�-�����ก��

�ก+�	�-��S5ก&��� ����ก��
���� ,��	 �������5(��ก�,
*��+�	�-��S5 (Product 
component) ������ ��ก����
/)�
����ก����%��*��*�� 
(Competitive differentiation) 

ก���/O51���+�	�-��S5
(��ก�,1��� 
1. +�	�-��S5���ก 
2. �%(��ก��5+�	�-��S5 01��ก� ก��
,��
�-��S5 ����	���� �%(�,,
,�	ก�� ���-�! ��ก���
����ก��  
3. +�	�-��S5��, 
4. +�	�-��S5/)���1���� 
5. ��ก�-�!+�	�-��S5��� 
��ก����/��ก���*��*�� 
(Competitive differentiation) 
(��ก�,1������ ��ก����1���
+�	�-��S5 ,�	ก�� !��ก��� ���
-�!��ก��5 
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���K�  (6WS ��� 1H) �����,/)�����ก��/��, (7OS) ก���/O5ก�����1/)�
ก)���*��� 
3. /��0 +%�,�	�-�
��#�$� 
(Why does the consumer 
buy?) 

���K�(�����5.�ก��#�$� 
(Objectives) 
+%�,�	�-�#�$��	����
!���
��,������� ����ก��*��

*�1�������ก�����1���

	��	/�� #���������ก��K��(b

��
/)� )�	/O	!����!"�	ก�� ก��
#�$���� 
1. (b

��-��.�����(b

��/��

	��	/�� 
2. (b

��/������  ���
��N�O��  
3. (b

��
v!��,���� 

ก���/O5/)�.4� �ก��� 
1. ก���/O51���+�	�-��S5 (Product 
strategies) 
2. ก���/O5ก�����
��	 ก�����1 
(Promotion strategies) 
(��ก�,1���ก���/O5ก���x��� 
ก��*���1�.4�!��ก���*�� ก��
���
��	 ก��*�� ก��.��*��� ก��
(��4��� !��O5 
3. ก���/O51������� (Price 
strategies) 
4. ก���/O51���4���/��ก��
�1

������� (Distribution channel 
strategies) 
 

4. .�� )������� .�ก��
��1�	�.
#�$�  
(Who participates in the 
buying?) 

,/,�/*��ก��� ����t 
(Organizations)  )�	/O	+�.�
ก����1�	�.
#�$�(��ก�,1���  
1. +%��	
�	�   
2. +%� )�	/O	!�  
3. +%���1�	�.
  
4. +%�#�$�  
5. +%�.4� 
 

ก���/O5/)�.4� �ก��� ก���/O5ก��
�x��� ���(����) ก���/O5ก��
���
��	 ก�����1 (Advertising 
and promotion strategies) �1�.4�
ก��� +%� )�	/O	!� 
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���K�  (6WS ��� 1H) �����,/)�����ก��/��, (7OS) ก���/O5ก�����1/)�
ก)���*��� 
5. +%�,�	�-�#�$�
 ���.1 
(When does the consumer 
buy?) 

��ก��.�ก��#�$� (Occasions) 

4�� 4���
1���.1*��(� ����
4���"1%ก��.1*��(� 4������.1
*��
1��� 4���
���.1*����� 
��ก��!	
������
/�ก�����
�����L����t  
 

ก���/O5/)�.4� �ก��� ก���/O5ก��
���
��	 ก�����1 (Promotion 
strategies) 

4�� /��ก�����
��	 ก�����1

 ���.1 
��
���1�����ก�,��ก��
.�ก��#�$� 

6. +%�,�	�-�#�$�/)�0�� 
(Where does the 
consumer buy?) 

4���/�� ��������� (Outlets) /)�
+%�,�	�-�0(/��ก��#�$� 
4�� 
�������!�	���� #�(
(��5 ��5

ก&� ����*��*��4�� ,�����!% 
!�����1 ��� �����5 c�c 
 

ก���/O54���/��ก��
�1
������� 
(Distribution channel strategies) 
,�	��/���+�	�-��S5�%����1

(M�� ���1�!	
�������
�+���
��ก��������0� 

7. +%�,�	�-�#�$������0� 
(How does the consumer 
buy?) 

*�$����.�ก����1�	�.
#�$� 
(Operation) (��ก�,1��� 
ก����,�%�(bL�� 
ก�������*�� %� 
ก��(��
 	�+�/��
���ก 
��1�	�.
#�$� 
��� �%���ก-������ก��#�$� 

ก���/O5/)�.4� �ก ���ก���/O5ก��
���
��	 ก�����1 (Promotion 
strategies) (��ก�,1���ก��
�x���ก��*���1�.4�!��ก���
*�� ก�����
��	 ก��*�� ก��.��
*��� ���ก��(��4��� !��O5 
ก�����1/����� 
4�� !��ก���
*��
�ก����1���K�(�����5.�
ก��*��.����1�����ก�,
���K�(�����5.�ก����1�	�.
#�$� 
 

 
 /)� � �	�	����������. (2541) ก��������ก�������������. ����������� �������!��.���� 
126. 
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 !"�	ก�� +%�,�	�-�ก�,ก���/O5ก�����1 (Consumer Behavior and Marketing Strategy) 
�1���5 
������ก�� (2543 : 13-14) ก�������ก���/O5ก�����1� ��K���+�
ก)���ก�, (1) ก��

��1
���ก
(M�� �� (Target Market) (2) ก����$����K�(�����5/��ก�����1 (3) ก��!�N������+� /��
ก�����1 (Market Mix ���� 4�Ps) 
!�����,������� ����ก��*��
(M�� �����11��ก���� ก�L�
/)�
�
���0(�%���� ���
�&
.�ก��.4�ก,��/O5/�$�.�(��
/�����������(��
/�ก&�������/����� 
*��.

!"�	ก�� +%�,�	�-�.�
(M�� ��ก�����11��ก����ก��/����� 
*��.
!"�	ก�� +%�,�	�-��� K��
!"�	ก�� /)����
ก�01� 
4�� 
����������/)�#�$�
 ���0� ก�,.�� �1�.�� ���,�	�-������0� ��ก
�ก��$�
����� ����(�/)����
ก�0 �01��)ก 
4�� ����	�  ��� ����ก�� ก����,�%����
*� )*��������0�.���� /��
�� 
1��
�	�ก���	O)
ก)���ก�,*�����������0� (��
 	�/��
���ก�����0�����%���ก
ก)���ก�,��� 
(<�

��*�����
.4�+�	�-��S5���� t �����0� 

ก���/O5 � ���/)�+%�,�	�-�� (Consumer Orientation) ���ก��(9	,��	/��ก�����1����
(�)���0(
���������
4�� 

1. ก������.�� )ก���	
��!"�	ก�� +%�,�	�-� �1�/��ก����ก����� ����ก��*��+%�,�	�-� 
/�����	 ���!"�	ก�� ก��#�$� 
!���.4�
(<�f�����ก.�ก��
(�)����%�ก���/O5.� � 

2. �����ก���/O5/��ก�����1�1� ���/)��%ก���.���
*�ก����*���*�$� ,�	��/�����*��,�� )�
���
�&
�%(
�0 �.4��	��
%�.
��������� 
4�� ����� ��1).����1+%�.�L�
!)�������
1)�� ���ก��, �
(<�ก���
ก
�
�K��
������(����������(��ก�,.��%(�	�� 	� �����)� ��� ���.���*-�!����-4��ก��1��� 

3. ���
��	 .�� )ก��ก����1(b

������ t /)� )�	/O	!����ก��#�$�*��+%�,�	�-� /��ก��ก����1���
(b

��01� )�	/O	!����ก��
���ก+�	�-��S5 ��4��	 ������1�,�����)
!���/)�
�!�N��+�	�-��S5.���� ��K
������� ����ก��*��
(M�� �����1����.1���������/)�,�	��/
���ก0�� 

4.  )ก��
������ �����L*��ก���,���������1 +%�,�	�-� )��� ����ก�����!"�	ก�� 
���������ก��
�K%ก
�1ก��� �� 0��.����1����
1)��ก�� ,�	��/�������
�,���������11���
ก�S5���� 

5.  )ก��
������ �����L/)�ก�������������*��+�	�-��S5 (Product Positioning) 
!���
��,������� ����ก��*��+%�,�	�-� 
 ���!�N��+�	�-��S5*�$� �ก& )ก���x���
!�����������-�!���
/��.��
ก	1ก����ก����0(
�กก���*��*�� ���-�!
�����)$������ !��O5ก�,��� ����ก��*�����1����/)�

(<�
(M�� ��1��� 

6. 
�1.�� )ก��
���ก�x������.4�!��ก���*�� *������
�/��ก��������� �������%����1����
/)�
(<�
(M�� ��
/����$� ก��
������ �����L��%�/)�ก�����1/)�
�*���	����/)�
*��K����,��ก���  �กก���
���1 ����  (Mass Marketing) ,�	��/��
.4�ก���/O5������,����� ��f���(��ก��� �����f���
������กก�� 
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7. 
�1.�� )ก��
���ก.4��������4���/��ก��
������� *���)$ )�	�����/)�
*��K����
v!��ก���   )
ก��.4�
1� ����� �ก*�$� ���.4�!�����/�$�*��������(�)ก/)�
*��K����
v!��ก��� 1��� 
 

6.  ����� 6������������ 
!.�. 2527 
�	� ก����$�,�	��/c �����ก���������ก��$���%�,� K���)�  *������!��,��

ก���
/!��	�
�)�� � ���/)� 1 �����  !.�. 2527   )!��ก��� ����,�ก
,	ก/�$��	$� 
�����  120 ��  01�/��ก��

1/�
,)����$�������/)�   28 ก������ !.�. 2527 1���/��
1/�
,)��  30 ����,�/ �1�
1/�
,)�� 
(<�
O��ก	
  +%����
*�����
�1
�������
������.4�0��M�-��.�,��� -��.��
������� ��ก����� " National �  
����
�ก��$� 3 (� /��,�	��/01�/��ก�����������ก���.� � 
 ���(�  !.�. 2530 ���������ก���0(/)����������
�%��� K��!����O	� #���*����$�
(<�
!)��/)���$������ก���*�� �����%��5,�	ก�� �������%�/)���1��ก 
�����4 
��������	������%�/)�K������	$�
)� .� !.�. 2535 ก��ก�����������������ก���*����
��,� /)���$�  18/6 
� %� 7 K. ,����-���1  ก .17  �. ,���v�� �. ,��!�) 
. � �/�(��ก�� 10540 �����ก��� �/�:0-2312-
7148 (����� ��	 17 ���)�/����: 0-2312-7165-7    �%��5*�� %�
������.4�0��M� Panasonic  �/�: 0-2312-
7171  ����
��&
� ,%��5 
��01����� �/)�/��ก������.� � �1��� ����������ก��� �%��5,�	ก�� ���
�����	���� 
*��0��1���ก�� ,�
��$�/)� 23 0�� /�$��)$ 
!���
(<�ก��
!	� (���	/O	-�!���(���	/O	+�.�ก��
/����� /��.��,�	��/c )�����

�	L
�	,��*�$��������1
�&����/�ก(� 
�����1������/��.�ก��,�	������
�1��
�ก
1	  
�ก���ก���/)������	���� ก�,�����ก�����%�ก������/)� ��� � (b

�,�� 01�/��ก���� 0��,�
!�$�/)�
1)��ก��  

,�	��/ 01�/��ก��
(�)��� �,��15 
�ก
1	 
(<� National  ก���
(<�  Panasonic 
 ���(� !.�.2546 

���+�/)�/��ก��
(�)��� �,��15 
!������ 
(<���ก� .4��,��15
1)��/�����ก 
��/��.�� ,�	��/c����/��ก��

(�)���4���,�	��/0(1��� 
�ก
1	  ��� ,�	��/ 
�.!).
�4������ 
#��5 
��ก�1 
(�)���
(<� ,�	��/!����#�	� 

�.!). 
#��5 ((��
/�0/�) 
��ก�1  


�����
�ก,�	��/!����#�	� 
�. !). 
#��5 ((��
/�0/�) 
��ก�1 
(<�,�	��/���
*��+�	�-��S5

������.4�0��M�-��.�,��� 
��/��.��,�	��/c )+%�K������
�ก,�	��/� � ��� (��
/�L)�(��� ��� ก�,,�	��//)�
��0/�
(<�+%�K������ 1�������
�)�1���0(�)$ 
+%�K������  A.P. Holdings Co., Ltd. 51%  Matsushita Electric Industrial Co., Ltd. 49% � (b

�,��/��
,�	��/  )!��ก����� /�$��	$� 190 �� 

78��)��# 
���1������,��*��/��+%�,�	���.�ก���1���/���	���� ,��(��
-/ 
!���ก���*��*��.�

���1���
!���ก����,�����	�����%�+%�,�	�-�01��������1
�&� /��,�	��/01� )���,�� .����$�f��ก��
+�	�.�(��
/�0/� ��� ),������/)����
��
(<�/)�
��������
*��
�ก����(��
/� 
(<�
!�����
������ �	����
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,��(��
-/��$� 
� ��/)�
�/��ก��+�	�.������(��
/���$�t/)� )f��ก��+�	���%� 
�����
�ก,��(��
/� )
/��!�ก�/)�!���  ��� )���/��/)�����ก��� ����)ก�����
���+� ��� /��,�	��/c/��ก��!	
����
���ก(��
/�
/)�
�.��/��ก��+�	��	����.1��$�!	
����
�ก ก��
(<��%��5ก���ก�����
*����������ก�	����0(���
(��
/�����t�)ก1���   

�,�+�4��#�9�� 
 
�กก��/)�
��������กK��-�������/)���� ��,+	14�,*��
�� .�f���/)�
(<���ก������ก��  

��
��
���/	����
��.���ก���� 

�	Lก����������!�N��ก��*������  ���1
���� 
(<���%�/)�1)*��
(��4�4� �1�+���0(/��ก	
ก�� ก��1��
�	�O��ก	
*��
�� #����1��	O)ก���)$ 
�4����ก��1�,���-�!4)�	�
*����/�����ก.��1)*�$�� 
�ก(��4L�!�$�f��.�ก��1��
�	�O��ก	
*��,�	��//)�
��!����1���(9	,��	 ��1�
���1 /��.�� 
�� �!����#�	�� ก���
(<��,��15
������.4�0��M�/)���%���1�,������� �1�.4�����
���

!)��0 �ก)�(�/)��� ��K���������5�	����/)� )���-�!�%�+%�,�	�-� #���/��,�	��/������กK����� �����L*��
�	����1���  ��,�%�ก��0(ก�,ก��1��
�	�O��ก	
 ��  ���f�� ISO 14001 ���+�	�-��S5-��.���)���� !���
�#�	� ����+��� ���f��ก��+�	��� /)�/��ก7� ����,�� 
� � 0 ����
�
(<�  ���f��������ก��  
���� ก����,�� *�� ��.(������,+�	�-��S5� �1��*-�!) /��,�	��/������กK����� ��� ���/)�+%�,�	�-�
���
�01���,
� � 1���
���+��)$
��/��.��,�	��/
�	,��*�$��������1
�&� 
�ก��1*��(� 2548 
(�)�,
/)�, 
ก�, (� 2549 ,�	��/
�	,��K�� 10% ����� ����� ��� !����#�	� 01���,ก��0�����.

�ก+%�,�	�-�1���1)

� � � 
 

7. ������������ก�������� 
 �	
	��� ���ก/�� (2526) 01���ก��
�����!"�	ก�� *��+%�,�	�-�.�ก��#�$��%� 
�&�/)�.4�.�
,���
����.�
*�ก���
/! ����� +�ก���	
��!,��� .�ก����1�	�.
*��+%�,�	�-� )��� 
ก)���*���ก�,
(b

������ t *���%�
�&����01��ก� 4����)���� ���� *��1 �)������� t .�,��1�(b

������ t 
ก)���ก�,�%�
�&�/)�
�����L/)���1.�ก����1�	�.
#�$�*��+%�,�	�-� ���4����)����*���%�
�&� 
!���+%�,�	�-�����.�L�.��
���+���� 
�)������1�K�����-�! ����(b

��
ก)���ก�,�%�
�&����� t ����� �01��ก����� ��� ��/� ���-�!������� t 
/��1���ก��
���ก.4�*��1*���%�
�&�
�ก�����,*��+%�,�	�-�����.�L� 01�+����(��ก ���� ก��
���ก.4�
*��1*���%�
�&� *�$���%�ก�,�,(�� ��*��+%�,�	�-�
(<����1�,��ก ����� �01��ก� 
������ �4	ก.�
���,���� 
             ��-��ก��5 � ,%��5����� (2549) /�����	1���+�	�-��S5 ก����,�%�����	������������� 
!"�	ก�� ก����1�	�.
#�$�
������/���$������ �!����#�	�� *��+%�,�	�-�.�
*�ก���
/! ����� 
+�ก���	
��!,���ก��� ��������*��+%�,�	�-��1�����.�L�
(<�
!�4�� )���� 45 (�*�$�0( �K��-�!��1
ก����ก����1�,(�	LL���) ��4)!!��ก���
�ก4�/ )���01����
1��� 20,001 � 30,000 ,�/ 
 ���!	
����
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(<����1���!,��� 1���ก����,�%�����	�����1���  )��� �� !��O5ก�,������ ก����1�	�.
#�$�
������/��
�$������!����#�	� .���1�,(��ก��� /�����	1���+�	�-��S5�1���  )��� �� !��O5 ก�,������ 
!"�	ก�� ก����1�	�.
#�$�
������/���$������!����#�	�.���1�,(��ก��� 

/���)�5����  ���	0����� (2550)  ������ !"�	ก�� ก��#�$�*��+%�,�	�-����
������/��
�$�������)����!����#�	��,,,��
v)�,. +�ก���	
��!,���ก��� ��������/)���,�,,��,K� ����.�L�
(<�

!��L	�  �กก���
!�4��  )���� 35-39 (� �K��-�! 
(<���1/� ���/��������/��กก����%�  )��1�,
ก����ก��(�	LL���)  )��4)!!��ก���,�	��/
�ก4�/��������  )���01�  �กก��� 40,000 ,�/*�$�0(  )
� �4	ก.����,����   3-4 �� +%���,�,,��,K� .����� �����L �กก�,(b

��1������
%�.
���ก��
��1�	�.
#�$�
������/���$�������)����!����#�	��,,,��
v)�, ���
 ���!	
����
(<����1��� !,��� (b

��
1���
���+�  )��1�,���
%�.
 �ก/)���1 *��/)�(b

��1������ �5  )��1�,���
%�.
 �ก  1���ก����,�%�
*������
������/���$�������)����!����#�	��,,,��
v)�, �1��� ��%�.���1�,(��ก��� ��ก!	
����
(<�
���*�� !,��� +%���,�,,��,K�  )��1�,ก����,�%� �ก 
�ก�����/�/���5 �������!	 !5 ������&�ก ���
,����.����,����  )��1�,ก����,�%�(��ก��� 
�ก�����	/�� 
!���� ������%�
�ก ��� )��1�,ก����,�%����� 

�ก�����	�
/��5
�&�  )������ !"�	ก�� ก��#�$�
������/���$�������)����!����#�	� �,,,��
v)�, ��%�.�
��1�, �ก  
 +�
�กก����ก�������� �	1 /"�9) �������	
��/)�
ก)���*��/�$�� 1 �� ��K���(01���� 
������������	����.4�/"�9)ก�������(b

��
4��� ���ก�,����)���� 
!���/��.��+%�,�	�-�
*��.
.�+�	�-��S51)
�	��*�$� ���/��.��+%�,�	�-�
ก	1-�!��ก��5*��+�	�-��S5���/��,K��������������
�1���*��+�	�-��S5 
����������	����.4�/"�9)����������	����
!���
(<�ก�������������.���ก�����	����.������*��
+%�,�	�-�
 ���
(�)�,
/)�,ก�,�%��*��.�4���
���*��ก����1�	�.
#�$� ���!"�	ก�� ก��#�$�.4�/"�9)

ก)���ก�,!"�	ก�� +%�,�	�-� 
!���/��ก���	
�����5!"�	ก�� ก��#�$�*��+%�,�	�-����ก��.4�*��+%�,�	�-�
.�ก����ก��K����ก������ ����ก�����!"�	ก�� ก��#�$����ก���	
��*��+%�,�	�-�
!���.����กก��
���1�� ��K
�1ก���/O5ก�����1.�ก��������� !��!�.
*��+%�,�	�-�01������
� ���  1����$�
�� ��K���+�
�กก���	
��/)�
ก)���*���
������$�.�ก�������	����������,,��,K� 
ก)���ก�,�����������
�	�����������������	���� ������ !"�	ก�� ก��#�$��%�
�&� 2 (���% �)����!����#�	�*��+%�,�	�-�.�

*�ก���
/! ����� .�ก���	
�����$��)$ 
 .�����	
���)$ 01�.4������� �	1���/"�9)�
ก)���*���ก�,+�	�-��S5 /)�ก����0����� +�	�-��S5 
(Product) 
(<�ก��� *���	��/)� )�����/)��� ��K��,������� !�.
*��+%�#�$�#�����

��� K��ก��,��
�
-��S5 �) ���� ���-�! �������	���� *���	�	���� 
��)����5������ (2546:394) ���01�.4�
������ �	1���/"�9)/)�
ก)���*���ก�,������������	���� /��.������)����
(<�/)��%�
�ก (Brand Awareness) 
ก���%�
�ก ก��/)�+%�,�	�-��� ��K
��4�������)����*���	�������,�	ก��(��
-/.1(��
-/�����01� *�����
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�	( ���
���5 (Philip Kotler. 1999). ���01�.4������� �	1���/"�9)/)�
ก)���*���ก�,����������	���� 

(<�ก�������������.���ก�����	����.������*��+%�,�	�-� (Customer � based brand equity) 
(<�������
#����%ก��� +%�
�1
������� !��ก���*�� �	1����%���ก
ก)���ก�,����	����*�� 1�.
��) ���5 �S� (2542 : 144) 
���01�.4������� �	1���/"�9)/)�
ก)���*���ก�,!"�	ก�� +%�,�	�-� 
(<�
���
%�.
/)�/��.��
ก	1ก��
��1�	�.
#�$�+�	�-��S5 �1�
�	� ���
�กก��
ก	1�	��ก������ (Stimulus) /)�/��.��
ก	1��� ����ก�� 
�ก��$�
�	��ก������
�+���
*�� �.���� �%���ก*��+%�#�$� #���+%�+�	�����+%�*��0 ��� ��K��1��
�01� ��� �%���ก��ก
�	1*��+%�#�$�
�01���,�	/O	!�
�ก��ก�������t *��+%�#�$� ����ก����1�	�.
*��+%�#�$�*�� �	�	���� 
��)
����5������     (2541 : 128) ���01�.4������� �	1���/"�9)
ก)���ก�,ก����1�	�.
 
�ก
�1 ���� ��
�������K�(�����5���
 ���,���� )��� (�����5/)�����ก��
���1�	�.
 ก&(�����5/)�
�01���,*����
/� 
�1�
���,�� *�� %�.����1�����ก�,���K�(�����5*��ก����1�	�.
 ���
�ก��$�ก&
�!	
����*�� %�/)�
01���, ���!���� ��� �(����ก�5.4�.����1�����ก�,ก��
���ก!	
������� 
(<�0(01�*��ก��
���ก*�� 
/��
,	�5�. (��-�1) ,�LL���5. 2528: 138�139; �����	�
�ก Tolbert. 1974) ���01�.4������� �	1���
/"�9)
ก)���*���ก�,���
%�.
*��+%�,�	�-� 
(<�!����	��ก������ (Drive) -��.������,����#���ก������.��
,����(9	,��	*��      �	�	����  
��)����5 (2538 : 55)  ���01�.4������� �	1���/"�9)
ก)���*���ก�,
��� !��!�.
 
(<���� �� !��O5��������%(�,,���ก����1����*���%ก��� K��+���!O5��ก �
ก	���� 
��1���� �%ก���
�
ก	1��� !��!�.
���K��0 �01�
(<�0(�� ��1�����%ก���
�0 �
ก	1��� !��!�.
*�� 
/�  
��	��)� (Tom Reilly. 1996:31)  
�ก������ �	1���/"�9)/)�
ก)���*���/�$�� 1 �
(<����/��.�
ก��/���,,��,K� ���������  �	f��.�ก���	
�� 
!���.��/��,��� 
(<�0(01�*�� ������ 
!"�	ก�� ก��#�$��%�
�&�2(���%�)����!����#�	�*��+%�,�	�-�.�
*�ก���
/! ����� 
 



����� 3 

��	�
��
���ก������� 
 

��ก����	
���
���"����������������������������������� ������� !��ก���ก��"
#��$���%� 2 
'���$ �(���� ����"���)��*$�+���,����)�ก����- ������. *$���	
�/������ก��01ก2����)
#��������3 
/
��(#  

1. ก��ก����/'��6�ก����ก����
�กก�����
������ 
2. ก����������
����
�-(��6���ก����	
� 
3. ก���ก%+��+���)���$� 
4. �9���-(��6���ก����������:)���$� 

 

1. ก��ก����
�����ก����ก��
���กก��� !������" 
 1.1 '��6�ก� 
 '��6�ก�-(�-��ก��01ก2�����
#��(# �
� *$�+���,�-(��(�������	"
#��$���%� 2 '���$ �(���� ���
�"��� "1��;��-��+	�����'��6�ก�-(������� 
 1.2 ก�����
������-(��6���ก����	
� 

  ก�����
������-(��6���ก����	
���
#��(# �
� *$�+���,�-(��(�������		�"
#��$���%� 2 '���$ �(���� �
���"��� ��
���	�ก;��-��+	�����'��6�ก�-(������� *$���	
�	1�ก����/)��/ก�����
�������/��6��$��
��ก����������ก�����
�������++-��+	�����'��6�ก�-(�������;/� �/���0
��$����ก��������
)��/�
�������/��6��$����������)��/�
������ (/�.ก
��� ����6�:+
=6� 2542 : 74) -(���/
+����
�6
���
�� 95%  ;/�	�����ก�����
������ 385 �� ���������;�� 15 �
������ ���� 
���������++��+9��-(�
;����+$��: /
��
#� ก�����
������-(��6���ก����	
��++��+9����
#��(#�-��ก
+ 400 �� 

1.3 ก����
�กก�����
������ 
ก�������
�����������
+�����	
��(# *$���	
�;/��6���F(ก�������
������ 3 )
#���� �/��()
#����

/
��(# 
)
#�-(� 1 ก�������
�������++���� (Simple Random Sampling) 	
+S��ก	�ก�)���

ก����- ������-
#���/ 50 �)� �/�����ก������ 1 �)�  ;/� 6 �)� �
��)�'-���
� �)���/ ���� �)�+��
ก�'U �)� ���)�� �)�+��ก�ก���� ����)�+���� 
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 ��/����6
��ก����ก��'ก���� �)�ก��'ก����-(�����;/� ���	�����ก�����
������������)� 
 

ก����ก��'ก���� �)�ก��'ก����V �)�-(�����;/� 
1.  ก�����
���ก���-�:  
     �( 9 �)� 

 �����, 'X��'��+, �
� 
�F��0:, +���
ก. 
'-���
�,  =�;-, /����, +��"
��, ��6�-�( 

 
'-���
� 

2.  ก����+$� �  
      �( 8  �)� 

/����
��, ��
ก�(�, ���;��, +���)�, 	��	
ก�, 
��/ ����, +1�ก����, �
�-������ 

 
��/ ���� 

3.  ก����0�(�����-�:  
      �( 9 �)� 

�� ���$�, +��ก�'U,  �(�+��( , ���������, 
����	�ก, ��/ก��+
�, '����0, �������, 
�
������ 

 
+��ก�'U 

4.  ก�����	�� ���� 
       �( 9 �)� 

/���/�, ����)���, �
Y��, �������, +����, 
 ���)��, ��-�, +��������, ������� 

 
 ���)�� 

5.  ก����ก���F����
�  
      �( 7 �)� 

+�� �
/, �����6
�, +��ก�ก����, +��ก�ก��=�, 
,�2(�	��=, �����)�, -�(�
Y�� 

 
+��ก�ก���� 

6.  ก����ก���F����  
      �( 8 �)� 

+��)���-(��, +��+��, 	��-��, ��2Z�:+$���
, -������, F�+��(, �������, +���� 

 
+���� 

	�������� 50 �)� 6 �)� 
 

 )
#�-(� 2  ��F(ก��������
�ก�
�������++�	��	� (Purposive Sampling) �/��	ก�++��+9��;'
�
��9��-(� -(��	��	� �/��ก%+)���$�	�ก������� ������-(�	�������*���,
�`:  ����"��� 12 ���� 	�ก
-
#���/ 49 ���� ��ก����- ���������'����`� (www.panasonic.co.th) ;/��ก� � �����:+�� ��)�
6�/�� ��)���/ ����  ��)�+���� �/������: ��)�+��ก�'U  ��%�� ��(��� �-��ก� ���
���)�+���� 
��)���/ ����  ��)���6/���� ��)�������6 ��)�"(��������: +�eก"("�'�'��:�"%�����: ��)���6/�����f
��'���)�+����  
 *$���	
���
�ก�����
������	�ก�9��-(�/
�ก���� ��
���/����9��-(�������(#�'g�0$��:���)�����
����6�;hhX�
���ก�����(���� ����'g��9��-(� -(��(*$�+���,����6�+��ก����ก (�����)���$�:*�ก�������		�กij��
ก�����/ )��+��2
- ����"��� ��. (.�"��: ('���-0;-�) 	��ก
/) 

 
)
#�-(� 3 ��F(ก�������
�������/�ก����/������ (Quota Sampling) )��ก�����
������)��

*$�+���,�	����� 300 �� �/�ก����/�
��������������)� 	������-��3ก
� ����
/���� 	�;/��)��� 25 
�
������ 	����� 12 ����  ���-
#���/ �-��ก
+ 300 �
������ 
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   1. � �����:+�� ��)�6�/��          	����� 25 ��     
   2. � �����:+�� ��/ ����         	����� 25 ��   
   3. � �����:+�� ��)�+����               	����� 25 ��    
   4. �/������:��)� +��ก�'U                         	����� 25 ��     
   5.   ��%�� ��(���                  	����� 25 ��    
                6.   �-��ก� ���
� ��)�+����   	����� 25 ��    

 7.   �-��ก� ���
� ��)���/ ����                	����� 25 ��    
 8.   �-��ก� ���
� ��)���6/����                	����� 25 ��  
 9.   �-��ก� ���
� ��)�������6                                	����� 25��  
10.  �-��ก� ���
� ��)�"(��������:   	����� 25 ��    
11.  +�eก"("�'�'��:�"%�����: ��)���6/����   	����� 25 ��     
12. �f��'���)�+����                   	����� 25 ��    

         ���   300   �� 
 
 )
#����-(� 4 ��F(ก�������
�������/��6�������/�ก (Convenience Sampling) � 
���ก%+��+���
)���$��/��6��++��+9��-(�;/�	
/���(��;�����;'�ก%+)���$�����9��-(�����3��������)�-(�	
+S��ก;/�
��)
#����-(� 1 �6�� ������� ������ �'g���� 
  

2. ก��$�%�"
&����" �����'�%'�ก������� 
 *$���	
�	��6� �++��+9�� � 
���'g����
����
������
+ก����������:�����������������,������
������������������� !��ก���ก��"
#�)��*$�+���,�����$���%� 2 '���$ �(���� ����"��� 
  �++��+9�� ��
��� m����������������������������������� ������� !��ก���ก��"
#��$���%� 2 
'���$ �(���� ����"���)��*$�+���,� ���)�ก����- ������. �/��+���'g� 5 ��� /
��(# 
 ���-(� 1  �++��+9���ก(���ก
+)���$�-
��;')��*$���+�++��+9�� �(	����� 6 )�� 
'��ก�+ /������9��'���'U/ -
#� 7 )�� 	����ก�'g� �++ Dichotomous 1 )�� ��� Multiple Choice 6 )�� 
/
��(# 
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)�� 1 � 0 �6������
/)���$���ก����+
==
�� (Nominal Scale)�+���'g� 
                     1. 6�� 
                     2. �=�� 
 
)�� 2 ���� �6������
/)���$���ก��
�/
+ (Ordinal Scale)  
 )���$�������*������	,��ก���:-�����)��'��6�ก�  .0. 2544 )������
ก����9�������6��� 
;/��6��ก�`:ก�������	*$��(���-�������
#���� 15 r 65 's /
��
#� ก����	
���
#��(#	1�;/��6�6�������/
�ก�����'g�
�ก�`:��ก��ก����/6�������/
�ก�����'g��ก�`: �/��+��6���������ก�'g� 5 6��� /
��(# 
 
   6�������      =  65 r 15 
                  5 
           =        10 
 ��/�ก���+��6�������-(��6����++��+9�� /
��(# 

� ����ก�����
��-��ก
+ 25 's  
� 25 - 35 's 
� 36 - 45 's  
� 46 - 55 's 
� 56 's)1#�;' 

)�� 3 �9��,�  �6������
/)���$���ก����+
==
�� (Nominal Scale)�+���'g� 
                    1. ��/ 
                    2. ����/��$�/���ก
� 
                    3. �����/��������/��กก
���$� 
)�� 4 ��/
+ก��01ก2��$���/ �6������
/)���$���ก��
�/
+ (Ordinal Scale)�+���'g� 
                    1. ����ก���'��==���( 
                    2. '��==���( 
                    3. �$�ก���'��==���( 
)�� 5 ��6(  �6������
/)���$���ก����+
==
�� (Nominal Scale)�+���'g� 
                    1. �
ก��(��/�
ก01ก2� 
                    2. )����6ก��/ �
ก����
w�����ก�	 
                    3.  �
ก���+��2
-��ก6�/�������� 
                    4. F��ก�	�����
�/�	��)��F��ก�	 
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                    5. �
��3 �'�/��+� 
)�� 6 ���;/�����+��������/
�� �6������
/)���$���ก��
�/
+ (Ordinal Scale) 
�ก�`:ก���+�����;/���	�ก)���$�ก��ก����/���;/��S�(������/
��)
#����� "1��������	�ก�
������	���)
#�
���� �'g������
���183 +�- (ก����
�/�ก�������������������.2548:���;��:) 
�-��ก
+ 183 +�- x 26 �
� = 4,758 +�- ��
�'����� 5,000 +�- *$���	
�	1�;/��6�6������;/�����/
����$�
������� 5,000 r 55,000 +�- 
        ก����	
���
#��(#;/��+��6������;/�����/
����ก�'g� 5 6��� /
��(# 
    6������;/�����/
��   =  55,000 r 5,000 
                       5 
                         =        10,000  +�- 
�/��������	
���
#��(#	�'�
+������;/��(6�������ก
���������
���,��6
#���$�6����� 10,000 +�-�/�
ก����/6������;/��+���'g� 5 6��� /
��(# 
                   1. ����ก�����
��-��ก
+ 10,000 +�- 
                   2. 10.001-20,000 +�- 
                   3. 20,001-30,000 +�- 
                   4. 30,001-40,000 +�-  
                   5. ��กก��� 40,000 +�-)1#�;'  
)�� 7 	��������6�ก�����+��
��6�������
/��ก��
�/
+ (Ordinal Scale) �/�ก����/6��������6���
����ก
� 2 �� /
��(#  
                    1. 1-2 �� 
                    2. 3-4 �� 
                    3. 5-6 �� 
                    4. 6 ��)1#�;' 
                     
 ���-(� 2  �++��+9�������������������� 
���
/��/
+��������
=)������������������
	���	)��*$�+���,�-(��(��������+
��)��*���,
�`:)���$���%� 2 '���$ �(���� ����"���-(��(��� 5 ��/
+  �(
	����� 9 )��   

�++��+9�� ���-(� 2 �(# �(�
ก2���'g��++���������'�������� (Rating Scale) )��         
������:/ (Likert) �6������
/)���$��
���,��6
#� (Interval Scale) ���9���(�����+�����
�ก������/
+
��������-(��(��������	���	)��*$�+���,� 5 ��/
+ /
��(# 
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                     1.  ����91�    ��/
+������)��'����6�:����������-(���/ 
 2.  ����91�    ��/
+������)��'����6�:���������� 
 3   ����91�    ��/
+������)��'����6�:������'��ก��� 
 4.  ����91�    ��/
+������)��'����6�:��������ก 
 5.  ����91�    ��/
+������)��'����6�:��������ก-(���/ 
 ��ก����������:)���$� -(��ก(���ก
+�
/��/
+��������
=)�������+
��)��*���,
�`:)��
�$���%� 2 '���$ �(���� ����"���-(��(6����6��)%���$�/�������-(��(�����������-(��(��������	���	)��*$�+���,�
)��*$���+ 
��ก����������:)���$� *$���	
���������	�กก��ก����//
�ก���� -(��6���/
+�
/)���$��++�
���,�� 
(Interval Scale) (�����-���
����)-
�F����F���6. 2542:110) *$���	
��6��ก�`:�S�(��/
��(# 
 �ก�`:ก���+����/
+����� = (������$���/ r �����������/) 
             	�������/
+-(�����ก�� 
     =  (5-1) 
            5 
     =  0.8 
              �ก�`:ก���'���������)��)���$��++�
���,�� 
              ������S�(�� 1.00 r 1.80 ����91���/
+������)��'����6�:����������-(���/ 
              ������S�(�� 1.81 r 2.60 ����91���/
+������)��'����6�:���������� 
              ������S�(�� 2.61 r 3.40 ����91���/
+������)��'����6�:������'��ก��� 
              ������S�(�� 3.41 r 4.20 ����91���/
+������)��'����6�:��������ก 
              ������S�(�� 4.21 r 5.00 ����91���/
+������)��'����6�:��������ก-(���/ 
 
               ���-(�3 �++��+9���ก(���ก
+��������������� �(�
ก2���'g��++��+9�� Semantic 
Differential Scale 	����� 10 )�� �/�	��
/	�ก)��;'"���/��������+-(��(�
ก2�����ก
�)���ก
� ก�����
�����
ก������+���'g� 5 ���/
+����� /
��(# 5 4 3 2 1 �/���/
+ก���
/)���$�'���,-�
���,�� 
(Interval scale) �
� 
                 1.  ����91�     ก���
+�$��������������������-(���/ 
                 2.  ����91�     ก���
+�$�������������������� 
                 3  ����91�     ก���
+�$����������������'��ก��� 
                 4.  ����91�     ก���
+�$������������������ก 
                 5.  ����91�     ก���
+�$������������������ก-(���/ 
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��ก����������:)���$� *$���	
���������	�กก��ก����//
�ก���� -(��6���/
+�
/)���$��++�
���,�� 
(Interval Scale) (�����-���
����)-
�F����F���6. 2542:110) *$���	
��6��ก�`:�S�(��/
��(# 
               �ก�`:ก���+����/
+�����  =   (������$���/ r �����������/) 
             	�������/
+-(�����ก�� 
 
       = (5-1) 
             5 
        = 0.8 
              �ก�`:ก���'���������)��)���$��++�
���,�� 
              ������S�(�� 1.00 r 1.80 ����91� �(�������������������-(���/ 
              ������S�(�� 1.81 r 2.60 ����91� �(������������������� 
              ������S�(�� 2.61 r 3.40 ����91� �(���������������'��ก��� 
              ������S�(�� 3.41 r 4.20 ����91� �(�����������������ก 
              ������S�(�� 4.21 r 5.00 ����91� �(�����������������ก-(���/ 
 
               ���-(� 4  �++��+9���ก(���ก
+���	$��	�/��ก����
�ก"
#��$���%� 2 '���$ �(���� ����"���  �(
�
ก2���'g��++��+9���++'���'U/ �6�ก���
/)���$��++�
���,�� (Interval Scale)�+���'g�2/��� 
                 1. '}		
�/�������*� 
                 2. '}		
�/��������: 
 

�/��
ก2��)���++��+9���'g��ก�`:ก�����������++���������'�������� (Rating  
Scale) 5 ��/
+ �/�ก����/�ก�`:ก����������/
����;'�(# 
   1 ����91� ���	$��	����-(���/ 
   2 ����91� ���	$��	���� 
   3 ����91� ���	$��	'��ก��� 
   4 ����91� ���	$��	��ก  
   5 ����91� ���	$��	��ก-(���/ 
��ก����������:)���$� *$���	
���������	�กก��ก����//
�ก���� -(��6���/
+�
/)���$��++�
���,�� 
(Interval Scale) (�����-���
����)-
�F����F���6. 2542:110) *$���	
��6��ก�`:�S�(��/
��(# 
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             �ก�`:ก���+����/
+�����  =   (������$���/ r �����������/) 
          	�������/
+-(�����ก�� 
         =  (5-1) 
               5 
         =  0.8 
 
              �ก�`:ก���'���������)��)���$��++�
���,�� 
              ������S�(�� 1.00 r 1.80 ����91� ���	$��	����-(���/ 
              ������S�(�� 1.81 r 2.60 ����91� ���	$��	���� 
              ������S�(�� 2.61 r 3.40 ����91� ���	$��	'��ก��� 
              ������S�(�� 3.41 r 4.20 ����91� ���	$��	��ก     
              ������S�(�� 4.21 r 5.00 ����91� ���	$��	��ก-(���/ 
 
           ���-(� 5 �++��+9���ก(���ก
+������� !��ก�����ก��"
#��$���%�2'���$  
              )�� 1. ����������
=-(-�����-�����
�ก"
#��$���%� 2 '���$�(���� ����"����'g��++��+9��6��/
'���'U/ �6�ก���
/)���$��++���+
==
�� (Nominal Scale) 
           1. �$'�++ / �(      

     2. ���� 
           3. �(����       
                   4. ก����������ก��)�� 
           5. �
�� 3 ��+� ~~~~~~.. 
 
             )�� 2. +�����/���;'�(#�(��-F� ����ก���
/����	"
#��$���%�  2 '���$�(���� ����"��� ��ก-(���/ 
�'g��++��+9��6��/'���'U/ �6�ก���
/)���$��++���+
==
�� (Nominal Scale) 
          1. +���������+��
� ( ����� =��� (����� �$�����)  
                  2. � 
���/ ���$�	
ก 
                  3.  �
ก���)��      

    4. /���-(��'g��++��2�� 
                  5. �
�� 3 ��+� ............................ 
 



 47 

             )�� 3. �9��-(�-(��6�"
#��$���%�2'���$�(���� ����"��� �'g��++��+9��6��/'���'U/ �6�ก���
/
)���$��++���+
==
�� (Nominal Scale) 
     1. ��������
��-�	������� 
     2. -���������:���: 
                    3. ������� ������ 
     4. �
�� 3 ��+� ............................ 
 
             )�� 4. )��/�������-(����		�"
#��$���%� 2 '���$ �(���� ����"����'g��++��+9��6��/'���
'U/ �6�ก���
/)���$��++���+
==
�� (Nominal Scale) 
                   1. 7.1 ��� ���� 9,490 +�- 
                   2. 8.6 ��� ���� 11,990 +�- 
                   3. 10.2 ��� ���� 14,490 +�- 
      4. 12.9 ��� ���� 17,900 +�- 
                   5. 14.4 ��� ���� 20,900  +�- 
 
          )�� 5. ���
����
���������ก�����/�(��-F� ����ก���
/����	"
#��(�
ก2���'g��++��+9���++
'���'U/ �6�ก���
/)���$��++�
���,�� (Interval Scale)�+���'g�2�
�)��/
��(# 
                  1. ก����2�� 
                  2. ก����������ก��)�� 

�/��
ก2��)���++��+9���'g��ก�`:ก�����������++���������'�������� (Rating  
Scale) 5 ��/
+ �/�ก����/�ก�`:ก����������/
����;'�(# 
 1  ����91�  ��-F� ����ก���
/����	"
#�����-(���/ 
 2 ����91� ��-F� ����ก���
/����	"
#����� 
 3  ����91�     ��-F� ����ก���
/����	"
#�'��ก��� 
 4 ����91� ��-F� ����ก���
/����	"
#���ก 
 5  ����91� ��-F� ����ก���
/����	"
#���ก-(���/ 
��ก����������:)���$� *$���	
���������	�กก��ก����//
�ก���� -(��6���/
+�
/)���$��++�
���,�� 
(Interval Scale) (�����-���
����)-
�F����F���6. 2542:110) *$���	
��6��ก�`:�S�(��/
��(# 
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�ก�`:ก���+����/
+�����  = (������$���/ r �����������/) 
               	�������/
+-(�����ก�� 
    =    (5-1) 
             5 
    =      0.8 
           �ก�`:ก���'���������)��)���$��++�
���,�� 
           ������S�(�� 1.00 r 1.80 ����91� �(��-F� ����ก���
/����	"
#�����-(���/ 
           ������S�(�� 1.81 r 2.60 ����91� �(��-F� ����ก���
/����	"
#����� 
           ������S�(�� 2.61 r 3.40 ����91� �(��-F� ����ก���
/����	"
#�'��ก��� 
           ������S�(�� 3.41 r 4.20 ����91� �(��-F� ����ก���
/����	"
#���ก 
           ������S�(�� 4.21 r 5.00 ����91� �(��-F� ����ก���
/����	"
#���ก-(���/ 
 
 )�� 6. ���������ก��"
#��$���%�2'���$�(���� ����"����(�
ก2���'g��++��+9���++'���
'U/ �6�ก���
/)���$��++�
���,�� (Interval Scale) 

�/��
ก2��)���++��+9���'g��ก�`:ก�����������++���������'�������� (Rating  
Scale) 5 ��/
+ �/�ก����/�ก�`:ก����������/
����;'�(# 
  1 ����91� ;��"
#�������  
  2 ����91� �(����������	�;��"
#� 
  3 ����91� ;������	 
  4 ����91�      �(����������	�"
#� 
  5 ����91� "
#������� 
��ก����������:)���$� *$���	
���������	�กก��ก����//
�ก���� -(��6���/
+�
/)���$��++�
���,�� 
(Interval Scale) (�����-���
����)-
�F����F���6. 2542:110) *$���	
��6��ก�`:�S�(��/
��(# 
 
               �ก�`:ก���+����/
+�����  =    (������$���/ r �����������/) 
                  	�������/
+-(�����ก�� 
            =  (5-1) 
                                    5 
             =    0.8 
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              �ก�`:ก���'���������)��)���$��++�
���,�� 
              ������S�(�� 1.00 r 1.80 ����91� �(���������/
+����-(���/ 
              ������S�(�� 1.81 r 2.60 ����91� �(���������/
+���� 
              ������S�(�� 2.61 r 3.40 ����91� �(���������/
+'��ก��� 
              ������S�(�� 3.41 r 4.20 ����91� �(���������/
+��ก 
              ������S�(�� 4.21 r 5.00 ����91� �(���������/
+��ก-(���/ 
 

(�)�!��ก��$�%�"
&����" �� 
 ��ก��01ก2���	
���
# ��(#*$���	
�;/���������
����
����)
#����ก����������
����
���
�
�++��+9�� (Questionnaire) -(��6���ก���ก%+��+���)���$��(ก��/������ก�������������/
+ /
��(# 
 1. 01ก2���+��������/���-!2Z(-(��ก(���)���	�ก����� +-���� ��ก�������3 ��������	
�
-(��ก(���)���ก
+'}		
�/��������������������,���������������,����������ก��"
#�������� 
���'g�
���-����ก��������++��+9��������+����ก
+����-(�����ก��01ก2� 
 2. )���$�-(�;/�	�กก����+����
#���������++��+9���/���0
�ก��+�����/-(��ก(���ก
+
����������������������������������� ������� !��ก���ก��"
#�)��*$�+���,�����$���%� 2 '���$ �(����
 ����"���  
 3. ������++��+9��-(�*$���	
������)1#�;'���������	���:-(�'�1ก2������ �F: � 
�����	��+
�����-(�������6����
#��� ��������������)��,�2�-(��6� � 
��)������������������'�
+'����ก�;)
���9$ก����������� 
                4 . ����++��+9��-(��ก�;)����;'-/����6� (Try out) ก
+ก
+ก����-(�;���6�ก�����
���������)�
ก����- ������-(��(�
ก2���������1�ก
+ก�����
������	����� 40 �� � 
�����*�;'����������6
���
�� 
(Reliability) �/���F(������
�'����-F�����h� )�� Cronbach (ก
��� ����6�:+
=6�. 2545: 449) ���
���h�-(�;/��(����-��ก
+  0.9428   �/���ก�'g����/���;/�/
��(# 
 - /�������������������� ������h�-(�;/��(����-��ก
+  0.9012 
 - /������������������ ������h�-(�;/��(����-��ก
+  0.9153 
 - ���	$��	 ������h�-(�;/��(����-��ก
+  0.8123 
"1��-
#���/��/�91���/
+������-(�)���++��+9�� �/�	��(���������� 10 ≤≤α   ����'g����-(�
�ก����(��ก
+ 1 ��ก��/�����(�����6
���
���$� �������++��+9��;'�6�ก
+ก�����
������   
 
 
 



 50 

3. ก��
ก*������ (%� +� 
ก����	
�����
#��(#�'g�ก��01ก2�91� ���������������������������������������������

 !��ก���ก��"
#��$���%� 2 '���$ �(���� ����"���)��*$�+���,����)�ก����- ������ �/��(
�����)���$���ก��01ก2��������'��ก�+/��� 2 �����
� 

1. )���$�'w�,$�� (Primary Data)   �'g�)���$�-(�;/�	�กก���6��++��+9���ก%+)���$�	�กก����
�
������ 400  �� 

2. )���$�-����,$�� (Secondary Data) �'g�ก�����������)���$�	�ก��ก���  ������-(������9
�������;/� *������	
�����3 -(��ก(���)��� ���91������)���$�-���������:��%� � 
��'��ก�+ก�������
�++��+9�� 
                  3. ��
��;/��
+�++��+9��ก�
+�
������� *$���	
�����++��+9��-(���+���;/���/������ก��
/
��(# 
 
           ก����
ก�����(%� +� 
         1.ก�����	��+)���$� (Editing)  *$���	
����	��+������+$��:)��ก����+
�++��+9���/���ก�++��+9��-(�;����+$��:��ก 
         2.ก������
� (Coding)  ����++��+9��-(�9$ก������(�+��������������
����-(�;/�
ก����/��
�;���������� 
         3.ก��'�����*�)���$�  �/����)���$�-(�����
�������+
�-1ก���'�����*��/��6�
�'��ก���9��������%	�$'� 
��ก����	
�-���
���0����:  (Statistic Package for Social Sciences:SPSS) 
� 
����������:�6�� ��������-/��+�����w�� 
 
           ก����
&����,(%� +����$-�!����'�%'�ก����
&����,(%� +� 
 1. ����++��+9��-(�;/��
+-
#���/ ���	��+������+$��: ������;'��������:)���$��/�
�'��ก�� SPSS (Statistical Package for Social Sciences) For Windows Version 14  
 2. ��������:)���$�-
��;')��*$���+�++��+9�� ;/��ก� � 0 ���� �9��,�  ��/
+ก��01ก2� 
��6(  ���;/��S�(������/
�� 	��������6�ก�����+��
� ��������:�/�ก������� ��/�'g����������
(Percentage) 
 3. ��������:)���$��ก(���ก
+����������������������������������� ���	$��	�������
 !��ก���ก��"
#� ��/�'g���������� ���������S�(�� �������+(����+�����w�� 
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4. $-�!����'�%'�ก����
&����,(%� +� 
 
 1. �9��� 
#�w�� ;/��ก� 
  1.1 ���������  
  1.2 ���������S�(��  
  1.3 ����+(����+�����w��   
 2. �9���-(��6������,� )���++��+9�� �/��6���F(�
�'����-F�����hj� (  -Coefficient) 
)�� ����+
� (Crobach�s Alpha Coefficient)  
 3. �9���-(��6���ก��-/��+�����w�� 
                         3.1 �9��� t-test  �6������
+�'�(�+�-(�+������ก��������S�(��)��ก�����
������ 2 ก����  
�/��6�-/��+������w��/���� 0  )��-(� 1 (6$0�(  ��0:�
���.  2534 : 178) �/��(�$��/
��(# 

 ��ก��(-(������'�'���)��-
#� 2 ก�����-��ก
� (  S1
2  =  S2

2 ) 

                                   

21

21

11

nn
Sp

XX
t

+

−
=  

 
  �9���-/��+  t �(��0������ (n1 + n2 - 2)   
 

    ��
��   t       �-� ����9���-(��6� �	������ t-distribution 

                1X 2X       �-� ����S�(��)��ก�����
������-(� 1 ���ก�����
������-(� 2 ������/
+ 
                  Sp                    �-� ����+(����+�����w���
���������	�ก�
������-
#� 2 ก���� 
                 n1 , n2           �-� )��/)��ก�����
������-(�  1 ���ก�����
������-(� 2 ������/
+ 
 

  ��ก��(-(������'�'���)��-
#� 2 ก����;���-��ก
� (S1
2  ≠  S1

2) 
 

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX
t

+

−
=  
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2 

 ��
��  t    �-� ����9���-(��6� �	������ t-distribution 

  1X 2X    �-� ����S�(��)��ก�����
������-(� 1 ���ก�����
������-(� 2 ������/
+ 

                      
2
1S ,
2
2S     �-� ��������'�'���)��ก�����
������-(�  1 ���ก�����
������-(� 2 ������/
+ 

                       n1 , n2     �-� )��/)��ก�����
������-(�  1 ���ก�����
������-(� 2 ������/
+��ก��(-(�  
2
1S  

= 
2
2S  

             
�/�-(�  ν   �
�  �����0������ 
 

             

1n

n
S

1n

n
S

n
S

n
S

v

2

2

2

2
2

1

2

1

2
1

2

2
2

1

2
1

−










+
−


















+

=
 

  3.2 ก��-/��+�����w����������ก���������������S�(��)��ก�����
������-(��(��กก��� 2 
ก����  �6���������:�����'�'���-���/(�� (One-Way Analysis of Variance) �/�/$��������'�'���
	�ก����� Homogeneity of Variances ���	��6��9�����������:	�ก��� ANOVA(F)  ��
� ��� Brown-
Forsythe(B)  
 �$��ก����������:�����'�'���-���/(�� ANOVA (F)  (ก
��� ����6�:+
=6�,2543 : 312-
313) �����9�)(��;/�/
��(# 
 
    F  = MSB 
       MSW 
 

 ��
��  F �-� ����9���-(��6� �	������ F-Distribution 
  MSB �-� ��������'�'����������ก���� 
  MSW �-� ��������'�'���,����ก����  
 �/���� df ��
� 6
#����������'g�������������ก�����-��ก
+ (k-1) ���,����ก�����-��ก
+ (n-k) 
 

�$��ก����������:�����'�'���-���/(�� Brown-forsythe (B)  (Hartung. 2001 : 300) 
�����9�)(��;/� /
��(# 
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    B  = MSB 
       MSW� 
 
 

 �/� ���    MSW�      = 
  

 
��
��  B �-� ����9���-(��6� �	������ Brown-forsythe 

  MSB �-� ��������'�'����������ก���� 
   MSW� �-� ��������'�'���,����ก���������
+�9��� Brown-forsythe 
   K  �-� 	�����ก�����
������ 
   n       �-� )��/)��ก�����
������ 
   N  �-� )��/'��6�ก� 
   Si

2  �-� ��������'�'���)��ก�����
������ 
   
 ���9��*�ก��-/��+�(������ก����������(�
�����
=-���9�������  ����-��ก��-/��+�'g�
����$����;'  � 
��/$����(�$��/+���-(���ก����ก
�  �/��6���F( Fisher�s Least Significant Difference (LSD) 
��
� Dunnett T3 (ก
���  ����6�:+
=6�.2545 : 332-333) 

 
�$��ก����������:*���������S�(������$� LSD (ก
���  ����6�:+
=6�.2545 : 332-333) 

�����9�)(��;/� /
��(#  

   LSD = 















+

−−
ji

1 n
1

n
1

MSEt
kn/2;αααα

 

  
��
��  

kn/2;1
t

−−αααα
 �-� ���-(��6� �	������ก���	ก�	��++ t-test -(���/
+�����6
���
�� 95% ���

6
#����������'g������,����ก���� 
  MSE     �-�  ��������'�'���,����ก���� (

w
MS ) 

  
i

n         �-�   	�����)���$�)��ก���� i 

  
j
n         �-�  	�����)���$�)��ก���� j 
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 �$��ก����������:*���������S�(������$� Dunnett T3 (Keppel.1982 : 153-155) 

�����9�)(��;/� /
��(#                               

                   ��
��         �-�  ����9���-(��6� �	������ Dunnett test 

                              �-�  ���	�ก����� Critical values of the Dunnett test 
                      �-�   ��������'�'���,����ก���� 
                              S          �-�   )��/)��ก�����
������ 
 
 3.3 -/��+�����w�� � 
���������
� 
�F:��������
��'��/��6��9����
� 
�F:���������)��
� (��:�
� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) �/��6��$�� (���( �
ก2��ก(����0
ก/��. 2539 
:117) 
 
   r =  
 
 
  �/�-(�  r �-� ����
�'����-F�����
� 
�F: 

   ∑X �-� *������������)�� (Item) )��ก�����
������ 

   ∑T �-� *������������ (Total) )��-
#�ก���� 

   ∑X2 �-� *���������6�/ x ������
��กก���
���� 

   ∑Y2 �-� *���������6�/ y ������
��กก���
���� 

   ∑XY �-� *����)��*��$�������� x ��� y  
   n  �-� )��/	�����)��*$���+�++��+9��-
#���/ 
 
              �/�-(�����
�'����-F�����
� 
�F:�(������� -1 < r < 1 (ก
��� ����6�:+
=6�. 2545:280) "1���(
��������)����� r /
��(# 
 1. ��� r �'g��+ ��/���� X ��� Y �(�����
� 
�F:��-�0-�����ก
�)��� 
 2. ��� r �'g�+�ก ��/���� X ��� Y �(�����
� 
�F:��-�0-���/(��ก
� 
 3. 9�� r �(����)���ก�� 1 ����91� X ��� Y �
� 
�F:��-�0-���/(��ก
� ����(�����
� 
�F:ก
�
��ก 

             n∑XY 	 (∑X(∑Y)) 
 

 (n∑X2 	 (∑X)2  (n∑Y2 	 (∑Y))2 



 55 

 4. 9�� r �(����)���ก�� -1 ����91� X ��� Y �
� 
�F:��-�0-�����ก
�)��� ����(�����
� 
�F:
ก
���ก 
 5. 9�� r = 0 ��/����  X ��� Y ;���(�����
� 
�F:ก
� 
 6. 9�� r �)���ก�� 0 ��/���� X ��� Y �(�����
� 
�F:ก
����� 
               
�ก�`:ก���'�������������
�'����-F����
� 
�F: (6$0�( ��0:�
���. 2541 : 324) /
��(# 
  ����
�'����-F:���
� 
�F:  ��/
+�����
� 
�F: 
   0.91-1.00    �
� 
�F:�$���ก 
   0.71-0.90    �
� 
�F:�$� 
   0.31-0.70    �
� 
�F:'��ก��� 
   0.01-0.30    �
� 
�F:���� 
   0.00    ;���
� 
�F: 
 



����� 4 

��ก
��
���
��������� 
   

ก������	
���
� ������������������������������������ �������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 
&���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+� ,�
(�ก���
-�������. �/	(�
�#�-'���*�����0/���ก
�**�
*1��-'�0/���*ก��*�����กก�������
	��� ���)#�����	0/�-��ก����/
��
ก
2���2*�*-'��'������*#��3 
������-�"���"� 400 6�/ �/	)#�-��ก������	0/�ก����/��7��ก8�3���
�ก8�	�
-'�,6�,�ก����
�����3(�
�#� 
/����
0&�'"  

 
                     n       �-�    ������ก�������
	��� 

                     x       �-�    ���
2�'�	 (Mean) 
                          S.D.    �-�    ���
*'�	�
*�����B�� (Standard Deviation) 

t  �-� ����1���-'�,6�,�ก����ก����**-' (t-Distribution) 
F         �-�    ����1���-'�,6�,�ก����ก����**

N (F-Distribution) 

 df         �-�    6�"���������
&P�
�����������ก���� (Degree of Freedom) 
                    SS       �-�    )�*�กก������
� (Sum of Squares) 
               MS       �-�    ���
2�'�	(
�)�*�กก������
� (Mean of Squares) 

 r  �-� ������&����-T�U��������T3 (Pearson Correlation) 
                   p     �-�     ���������
&P�������**
ก��	�����7-���1��� 
 *          �-�    ��	�����7-���1���-'���/�* 0.05 
 **            �-�    ��	�����7-���1���-'���/�* 0.01 
 

ก
���
������ก
��
���
��������� 
 

)#�����	0/����
��
)�ก����
�����3(�
�#�-'�0/���ก�**�
*1�� �/	ก����
�����3(�
�#�-��
�1��� ���)�ก����
�����3(�
�#�-'�0/������&
���
���#��3�����B��-'���"�0�� �/	�*��ก����
�����3
&P�    5 
���� /����
0&�'" 

����-'� 1 ก����
�����3(�
�#��������(
�)#��
*�**�
*1�� ���
��
,��#&�**(
������ 
�/	,6��1���
6�������� 0/��ก� ����1'� �����
	�� 
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����-'� 2 ก����
�����3(�
�#����������7(
�������������������#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!��� 
���
��
,��#&�**(
������ �/	,6��1���
6�������� 0/��ก� ���
2�'�	 ������
*'�	�
*�����B�� 

����-'� 3 (�
�#�����������������#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!��� ���
��
,��#&�**(
������ 
�/	,6��1���
6�������� 0/��ก� ���
2�'�	 ������
*'�	�
*�����B�� 

����-'� 4 (�
�#�����#�,�,�ก��
��
ก!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!��� ���
��
,��#&�**
(
������ �/	,6��1���
6�������� 0/��ก� ���
2�'�	 ������
*'�	�
*�����B�� 

����-'� 5 (�
�#��������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!��� ���
��
,��#&�**
(
������ �/	,6��1���
6�������� 0/��ก� ����1'� ��
	�� ���
2�'�	 ������
*'�	�
*�����B�� 

����-'� 6 ก����
�����3(�
�#�
���
-/�
*�����B��  
 

��ก
��
���
��������� 
������� 1 ก
��
���
�����������
�����
ก� 
�!����"���!��#�����$
� ���
��
,��#&�**

(
������ �/	,6��1���
6�������� 0/��ก� ����1'� �����
	�� 
����� 1 ��/���������������
	��(�
�#�/���&��6�ก�`����3(
�)#��
*�**�
*1�� 
 

(�
�#�/���&��6�ก�`����3 ������ (��) ��
	�� 

    


�` 
 �7�� 179    44.75  

 6�	 221    55.25  
 ��� 400 100.00 
    


�	� 
 ����ก������

-��ก�* 25 &b 28      7.00  

 25 d 35 &b 229    57.25  
 36 d 45 &b 71    17.75  

 46 d 55 &b 49    12.25  
 56 &b(e"�0& 23      5.75  

 ��� 400 100.00 
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����� 1 (��
) 
 

(�
�#�/���&��6�ก�`����3 ������ (��) ��
	�� 

�1��+�� 
 ��/ 242    60.50  

 ����/ 
	#�/��	ก�� 129    32.25  
 ����	 / �	������ / �	กก��
	#� 29      7.25  

 ��� 400 100.00 
    

��/�*ก��`eก8� 
 ����ก���&��77���' 38      9.50 
 &��77���' 301    75.25 

 �#�ก���&��77���' 61    15.25 
 ��� 400 100.00
    

�6'� 
 ��ก
�'	� / ��ก`eก8� 14      3.50 

 (����6ก�� / ���ก�����B�����ก�� 32      8.00 
 ���ก���*��8�-

ก6� / �������� 268    67.00 

 T��ก��������� / 
���(
�T��ก�� 78    19.50 
 
��� g 
6�� ���*��� 8      2.00 

 ��� 400 100.00
    
��	0/���

/�
� 

 ����ก������

-'	*
-�� 10,000 *�- 17      4.25 
 10,001 - 20,000 *�- 152    38.00 

 20,001 - 30,000 *�- 75    18.75 
 30,001 - 40,000 *�- 68    17.00 

 ��กก��� 40,000 *�-(e"�0& 88    22.00 
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����� 1 (��
) 

(�
�#�/���&��6�ก�`����3 ������ (��) ��
	�� 

 ��� 400 100.00
    

 
���������6�ก,���
*���� 

 1 - 2 �� 58    14.50  
 3 - 4 �� 257    64.25  

 5 - 6 �� 73    18.25  
 6 ��(e"�0& 12      3.00  

 ��� 400 100.00 
    

 
��ก����� 1 ��/�(�
�#�/���&��6�ก�`����3(
�)#��
*�**�
*1�� �'��	��

'	/ 

/����
0&�'" 

�` )#��
*�**�
*1������,�7�
&P�
�`�7�� �'������ 221 �� ��/
&P���
	�� 55.25 

���
�`6�	 �'������ 179 �� ��/
&P���
	�� 44.75  

�	� )#��
*�**�
*1������,�7��'
�	� 25 - 35 &b �'������ 229 �� ��/
&P���
	�� 57.25 

�
�������
 
�	� 36 - 45 &b ������ 71 �� ��/
&P���
	�� 17.75 
�	� 46 - 55 &b �'������ 49 �� ��/
&P�
��
	�� 12.25 ����ก������

-��ก�* 25 &b �'������ 28 �� ��/
&P���
	�� 7.00 ���
�	� 56 &b(e"�0& �'
������ 23 �� ��/
&P���
	�� 5.75 ������/�* 

�1��+��  )#��
*�**�
*1������,�7��'�1��+����/ �'������ 242 �� ��/
&P���
	�� 
60.50 �
�������
 ����/ 
	#�/��	ก�� �'������ 129 �� ��/
&P���
	�� 32.25 �������	 / �	������ / 
�	กก��
	#� �'������ 29 �� ��/
&P���
	�� 7.25 ������/�* 

��/�*ก��`eก8�  )#��
*�**�
*1������,�7��'��/�*ก��`eก8�&��77���' �'������ 301 �� 
��/
&P���
	�� 75.25 �
�������
 �#�ก���&��77���' �'������ 61 �� ��/
&P���
	�� 15.25 �������ก���
&��77���' �'������38 �� ��/
&P���
	�� 9.50 ������/�* 
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�6'�  )#��
*�**�
*1������,�7�
&P����ก���*��8�-

ก6� / �������� �'������ 268 �� 
��/
&P���
	�� 67.00 �
�������
 T��ก��������� / 
���(
�T��ก�� �'������ 78 �� ��/
&P���
	��19.50 
(����6ก�� / ���ก�����B�����ก�� �'������ 32 �� ��/
&P���
	�� 8.00 ��ก
�'	� / ��ก`eก8��'������ 14 
�� ��/
&P���
	�� 3.50 ���
�6'�
��� g 
6�� ���*��� �'������ 8 �� ��/
&P���
	�� 2.00 ������/�* 

��	0/���

/�
�   )#��
*�**�
*1������,�7��'��	0/���

/�
� 10,001 - 20,000 *�- �'
������ 152 �� ��/
&P���
	�� 38.00 �
�������
 ��	0/���กก��� 40,000 *�-(e"�0& �'������ 88 �� 
��/
&P���
	�� 22.00 ��	0/� 20,001 - 30,000 *�- �'������ 75 �� ��/
&P���
	�� 18.75 ��	0/�  30,001 
- 40,000 *�- �'������ 68�� ��/
&P���
	�� 17.00 �����	0/�����ก������

-'	*
-�� 10,000 *�- �'
������ 17 �� ��/
&P���
	�� 4.25 ������/�* 

���������6�ก,���
*����  )#��
*�**�
*1������,�7��'���������6�ก,���
*���� 3 - 
4 �� �'������ 257 �� ��/
&P���
	�� 64.25 �
�������
 ������ 5 - 6 �� �'������ 73 �� ��/
&P���
	
�� 18.25 ������ 1 - 2 �� �'������ 58 �� ��/
&P���
	�� 14.50 ��������� 6 ��(e"�0& �'������ 12 
�� ��/
&P���
	�� 3.00 ������/�* 

 
 
���
���ก�*��� ก�������
	���-'��
*�**�
*1��,�
���
�
�6'���"� �'��������
�(�����
	,�

*��ก���� )#�����	�e�0/�-��ก��	�*���ก���������/�(�
�#������� (����1'�) �����
	��(
�)#��
*
�**�
*1��,�
���
�(
�
�6'�,��� /���'" 
 
����� 2 ��/���������������
	��(�
�#�/���&��6�ก�`����3(
�)#��
*�**�
*1�� �����ก���


�6'� 
 

(�
�#�/���&��6�ก�`����3 ������ (��) ��
	�� 

    

�6'�    
 (����6ก�� / ���ก�����B�����ก�� 32      8.00  
 ���ก���*��8�-

ก6� / �������� 268    67.00  
 T��ก��������� / 
���(
�T��ก�� 78    19.50  
 
��� g 
6�� ��ก
�'	�/��ก`eก8� ���*��� 22      5.50  
 ��� 400 100.00 
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 ��ก����� 2 )�ก����
�����3(�
�#�/���&��6�ก�`����3(
�)#��
*�**�
*1�� �����ก���


�6'� /���'" 

�6'�  )#��
*�**�
*1������,�7�
&P����ก���*��8�-

ก6� / �������� �'������ 268 �� 

��/
&P���
	�� 67.00 �
�������
 T��ก��������� / 
���(
�T��ก�� �'������ 78 �� ��/
&P���
	��19.50 
(����6ก�� / ���ก�����B�����ก�� �'������ 32 �� ��/
&P���
	�� 8.00 ��ก
�'	� ���
�6'�
��� g 
6�� 
��ก
�'	�/��ก`eก8� ���*��� �'������ 22 �� ��/
&P���
	�� 5.50 ������/�* 
 
���
���ก�*��� ก�������
	���-'��
*�**�
*1��,�
���
���	0/���

/�
���"� �'��������
�(���
��
	,�*��ก���� )#�����	�e�0/�-��ก��	�*���ก���������/�(�
�#������� (����1'�)�����
	��(
�)#��
*
�**�
*1��,�
���
�(
���	0/���

/�
�,���/���'" 
 
����� 3 ��/���������������
	��(�
�#�/���&��6�ก�`����3(
�)#��
*�**�
*1�� �����ก���

��	0/���

/�
� 
  

(�
�#�/���&��6�ก�`����3 ������ (��) ��
	�� 

 
��	0/���

/�
� 
 ����ก������

-'	*
-�� 20,000 *�- 169    42.25 
 20,001 d 30,000 *�- 75    18.75 
 30,001 d 40,000 *�- 68    17.00 
 ��กก��� 40,000 *�-(e"�0& 88    22.00 
 ��� 400 100.00
    

 
 ��ก����� 3 )�ก����
�����3(�
�#�/���&��6�ก�`����3(
�)#��
*�**�
*1�� �����ก���


�6'� /���'" 
 
��������	
��	�  
���	�����	����������������������	
��	�����ก������	
����
��� 20,000 

��� �������� 169 �� � �
!"���	�#$ 42.25 �	%#%����	 ��������กก��� 40,000 ���&'(��! �������� 
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88 �� � �
!"���	�#$ 22.00 ������ 20,001 - 30,000 ��� �������� 75 �� � �
!"���	�#$ 18.75 �#$
������  30,001 - 40,000 ��� �������� 68 �� � �
!"���	�#$ 17.00 ���#���)� 


���
���ก�*��� ก�������
	���-'��
*�**�
*1��,�
���
����������6�ก,���
*������"� �'
��������
�(�����
	,�*��ก���� )#�����	�e�0/�-��ก��	�*���ก���������/�(�
�#������� (����1'�)���
��
	��(
�)#��
*�**�
*1��,�
���
�(
����������6�ก,���
*����,���/���'" 
 
����� 4 ��/���������������
	��(�
�#�/���&��6�ก�`����3(
�)#��
*�**�
*1�� �����ก���

���������6�ก,���
*���� 
  

(�
�#�/���&��6�ก�`����3 ������ (��) ��
	�� 

 
���������6�ก,���
*���� 

 1 - 2 �� 58    14.50 
 3 - 4 �� 257    64.25 

 5 ��(e"�0& 85    21.25 
 ��� 400 100.00 
    

 
 ��ก����� 4 )�ก����
�����3(�
�#�/���&��6�ก�`����3(
�)#��
*�**�
*1�� �����ก���


�6'� /���'" 
 
���������6�ก,���
*����  )#��
*�**�
*1������,�7��'���������6�ก,���
*���� 3 - 

4 �� �'������ 257 �� ��/
&P���
	�� 64.25 �
�������
 ������ 5 ��(e"�0& �'������ 85 �� ��/
&P�
��
	�� 21.25 ��������� 1 - 2 �� �'������ 58 �� ��/
&P���
	�� 14.50 ������/�* 
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������� 2 ก
��
���
�����������
���
�&'��"!�
#���"!�
�
���
!���()� 2 ���!� (�����*
�
+,

�
� ��
����-����#����"!
�
" �/	,6��1���
6�������� 0/��ก� ���
2�'�	 ������
*'�	�
*�����B�� 
  

����� 5 ���������7(
�������������������#� 
	$� 2 &���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+� ,�
(�
ก���
-������� 

 

 �����*���(
�)���+��i3(
��#�
	$� ��/�*������(
�&���	6�3������ 

  2 &���#	'���
�����6���  X  S.D. �&�)� 

     
1. 6�
��6��($�
	#�/������� 4.24 0.984 ��ก-'���/ 
2. )����"���($�0/�
�$�(e"� 50 ��-' 3.91 0.765 ��ก 
3. ก��-�����-'�
�'	*���- 4.43 0.708 ��ก-'���/ 
4. 1�/ก���ก ��*�"�����ก0/� 100 กก. 3.94 0.786 ��ก 
5. ��/�ก,�ก���	�*
���� (&���#*��/	0����
�ก��) 4.42 0.754 ��ก-'���/ 
6. �'��**(��/ก���� 4.35 0.784 ��ก-'���/ 
7. �'��**ก����/�*�-'
�'	 4.28 0.806 ��ก-'���/ 
8. �'
���+#��-'��

����-��,����ก8�)�ก�/0/���� 4.22 0.785 ��ก-'���/ 
9. 2���(
*&���#���(e"� �����1��ก8�����
	$� 4.29 0.794 ��ก-'���/ 
 ��� 4.23 0.599 ��ก-'���/ 

     

 
��ก����� 5 ��/����������7(
�������������������#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���  �*��� 

�/	���������������������'���������7,���/�*��ก-'���/ (Χ =4.23) 
���
�������
&P���	(�
�*���(�

-'�)#��
*�**�
*1��
�$����������������������'���������7��/�*��ก-'���/��
 /���ก��-�����-'�
�'	*
���- ( Χ = 4.43 ) 1�

&P���������-'��'���������7�#�-'���/ �
�����0/��ก� ��/�ก,�ก���	�*
���� 
(&���#*��/	0����
�ก��) (Χ = 4.42 ) �'��**(��/ก���� (Χ = 4.35 ) 2���(
*&���#���(e"� �����1
��ก8�����
	$� (Χ = 4.29 ) 6�
��6��($�
	#�/������� (Χ = 4.24 ) ����'
���+#��-'��

����-��,����ก8�)�ก
�/0/���� (Χ = 4.22 ) ������*(�
-'�)#��
*�**�
*1��
�$����������������������'���������7��/�*
��ก 0/��ก� 1�/ก���ก ��*�"�����ก0/� 100 กก. (Χ =3.94 ) �
�����0/��ก� )����"���($�0/�
�$�(e"� 50 ��-' 
(Χ = 3.91 ) ������/�* 
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������� 3 �������/0��
!�
�
���
!���()� 2 ���!� (�����*
�
+,�
� ���
��
,��#&�**(
������ 
�/	,6��1���
6�������� 0/��ก� ���
2�'�	 ������
*'�	�
*�����B�� 
  
����� 6 ���������7(
�����������������#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+� ,�
(�

ก���
-������� 
 

(�
 ���������������	'���
�����!���  

    X  S.D. 
���������
������ 

  
ก���#���ก��������� 

  

1. 
���
�#/1e��#�
	$� -����eก1e�	'���
�����!���
	���0� 
 (-��-' ...... : ll : ll : ll : ll 0���eก1e�
�	) 

                5       4       3       2      1 

3.44 0.841 ��ก 

2. ��������
�	ก�*���������	'���
�����!���
���

-'	*ก�*���
������
��� 
( ����
�	��กก���..... : ll: ll: ll: ll ����
�	��
	ก���)

5      4       3      2     1 

3.57 0.776 ��ก 

 ��� 3.50 0.727 ��ก 
  

���+��-'���*�#� 
  

1. +�����3(
��#�
	$� 	'���
�����!��� 
(�'6��

�'	� ..... : ll : ll : ll : ll 0���'6��

�'	�) 

5       4       3       2      1 

3.66 0.726 ��ก 

2. ���+��(
��#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���
���

-'	*ก�*
���+���#�
	$� 2 &���#(
�	'���

���                 

(
���
ก��� ..... : ll : ll : ll : ll /�
	ก���) 
5      4       3       2      1 

 
 
 

3.61 0.666 ��ก 
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 ����)#ก���   

1. ,�ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# -�����"�,�-'���!�"
�#�
	$� 2 &���# 
	'���
�����!���
	���0� 

(-�ก���"� ..... : ll : ll : ll : ll 0��
�	
�	) 
                     5      4       3       2      1 
 

3.49 0.736 ��ก 

2. -����#��eก
	���0� 
���
!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���
 (/'��ก ..... : ll : ll : ll : ll 
2	g) 

5      4       3       2      1 

3.57 0.756 ��ก 

 ��� 3.53 0.674 ��ก 
    

 ����+�ก/'   
1. ���"���
0&-�����	����!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!��� 

(����
� ..... : ll : ll : ll : ll 0������
�) 
5      4       3       2      1 

 
 
 

3.63 0.675 ��ก 

 
 
 
 
 

3. ����������������� 	'���
�����!��� 
���

-'	*ก�*���������

��� 

(
���
ก��� ..... : ll : ll : ll : ll /�
	ก���) 
5      4       3       2      1 

3.70 0.713 ��ก 

 ��� 3.65 0.564 ��ก 
    

(�
 ���������������	'���
�����!���  

    X  S.D. 
���������
������ 

 
 

����% 6 (��	) 
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2. -���	����!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!��� ���������'
ก��
���������#�(e"�                    
(!�"
����
� ..... : ll : ll : ll : ll 0��!�"
����
�)
                      5      4       3       2      1 

3.27 0.912 &��ก��� 

3. -�����������*����
���,��!�"
 �#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!
���           

3.90 0.980 ��ก 

 
(������
	�������
� ..... : l : l : l : l 0��������
	�������
�) 
                             5    4    3   2   1 

  

 ��� 3.59 0.734 ��ก 
     
     
 ������������������ 3.58 0.594 ��ก 
     

��ก����� 6 ��/����������7(
�����������������#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!��� �*��� 
�/	������������������
	#�,���/�*��ก (Χ = 3.58) 
���
�������
&P���	/����*��� /���-'����������
�����������7,���/�*��ก��
 /������+��-'���*�#� (Χ = 3.65) ������*/���-'�����������������'���������7
��/�*&��ก�����
 /���ก���#���ก��������� (Χ = 3.50) �
�����0/��ก� ����)#ก��� (Χ = 3.53) ����/���
-'�����������������'���������7��/�*��
	 0/��ก� ����+�ก/' (Χ = 3.59) 
���
���������	��

'	/,����
��/����*��� 

1. /���ก���#���ก��������� �*��� -�ก(�
�'���������������
	#�,���/�*��ก (�
-'�)#��
*
�**�
*1��
�$����ก���#���ก����������'���������7�#�-'���/ 0/��ก� ��������
�	ก�*���������	'���
����
�!���
���

-'	*ก�*���������
��� (Χ = 3.57) �
�������
 
���
�#/1e��#�
	$� 2 &���# ��
��eก1e�	'���
����
�!��� (Χ = 3.44) ������/�*  

2. /������+��-'���*�#�  �*��� -�ก(�
�'���������������
	#�,���/�*��ก (�
-'�)#��
*
�**�
*1��
�$�������+��-'���*�#�,�����������'���������7�#�-'���/ 0/��ก� ����������������� 	'���
��
���!��� 
���

-'	*ก�*���������
��� (Χ = 3.70) �
�������
 +�����3(
��#�
	$� 	'���
�����!��� (Χ = 

(�
 ���������������	'���
�����!���  

    X  S.D. 
���������
������ 

 

����% 6 (��	) 
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3.66) ������+��(
��#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���
���

-'	*ก�*���+���#�
	$� 2 &���#(
�	'���

��� 
(Χ = 3.61) ������/�* 

3. ����)#ก��� �*��� -�ก(�
�'���������������
	#�,���/�*��ก (�
-'�)#��
*�**�
*1��
�$�
�������)#ก���(
�����������'���������7�#�-'���/ 0/��ก� �����#��eก
���
!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!
��� (Χ = 3.57) �
�������
 ������"�,�,�ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!��� (Χ = 3.49) ������/�* 

4. ����+�ก/' �*��� (�
-'��'���������������
	#�,���/�*��ก��
 ��������*����
���,��!�"
�#�
	$� 
2 &���# 	'���
�����!��� ( Χ =3.90) �
�������
 ��
0&��	����!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!��� 
(Χ = 3.63) ������*(�
-'�)#��
*�**�
*1��
�$���� ����+�ก/'(
�����������'���������7��/�*&��
ก��� 0/��ก� 	����!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!������������'ก��
���������#�(e"� (Χ = 3.27) ������/�* 
 

������� 4 ������#�"1�"-1-�ก
���2�ก,23�!���()� 2 ���!� (�����*
�
+,�
� ���
��
,��#&�**
(
������ �/	,6��1���
6�������� 0/��ก� ���
2�'�	 ������
*'�	�
*�����B�� 

 

����� 7 ����#�,�,�ก��
��
ก!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+� ,�
(� 
       ก���
-������� 
 

(�
 ����#�,�,�ก��
��
ก!�"
 ��/�*����#�,� 

    X  S.D. �&�)� 

&m���	-��/���
���)�    

1. �'ก��&���	�/0N 
*
�3 5 4.70 0.558 ��ก-'���/ 

2. ������-���
ก��,6���� 4.54 0.624 ��ก-'���/ 

3. ����&�
/+�	,�ก��,6�)���+��i3 4.35 0.632 ��ก-'���/ 

4. ก����*&��ก��(
����)���+��i3 4.38 0.684 ��ก-'���/ 

 ��� 4.49 0.472 ��ก-'���/ 
     
1. �#&��ก8�3-'���	���-�����	 4.43 0.675 ��ก-'���/ 

2. 6��

�'	�(
�	'���
(
�)���+��i3	'���
�����!��� 4.33 0.799 ��ก-'���/ 

 ��� 4.38 0.644 ��ก-'���/ 

 
 

�������#�,� 4.44 0.504 ��ก-'���/ 
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 ��ก����� 7 ��/�����#�,�,�ก��
��
ก!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!��� �*��� ����#�,�
,�ก��
��
ก!�"
�/	��������	/���
	#�,���/�*��ก-'���/ ( Χ = 4.44) �/	&m���	-��/���
���)� ( Χ = 
4.49) 
&P�����#�,�,�ก��
��
ก!�"
��กก��� &m���	-��/���
����3 (Χ = 4.38) 
���
���������	��

'	/
,��������	/����*��� 

1. &m���	-��/���
���)� �*��� -�ก(�
)#��
*�**�
*1��
�$��������#�,�,�ก��
��
ก!�"
/���

���)� 
	#�,���/�*��ก-'���/��
 �'ก��&���	�/0N 
*
�3 5 (Χ = 4.70) �
�������
 ������-���
ก��
,6���� (Χ = 4.54) ก����*&��ก��(
����)���+��i3 (Χ = 4.38) �������&�
/+�	,�ก��,6�)���+��i3 
(Χ = 4.35) ������/�*  

2. &m���	-��/���
����3 �*��� -�ก(�
)#��
*�**�
*1��
�$��������#�,�,�ก��
��
ก!�"
/���

����3 
	#�,���/�*��ก-'���/��
 �#&��ก8�3-'���	���-�����	 (Χ = 4.43) 
&P�(�
-'��'���������7�#�-'���/ 
�
�����0/��ก� 6��

�'	�(
�	'���
(
�)���+��i3	'���
�����!��� (Χ = 4.33) ������/�*  

 
������� 5 ������#��+���*5!
ก���ก
�,23�!���()� 2 ���!� (�����*
�
+,�
� ���
��
,��#&�**

(
������ �/	,6��1���
6�������� 0/��ก� ����1'� ��
	�� ���
2�'�	 ������
*'�	�
*�����B�� 
 

����� 8  �������� ��ก���ก��!�" 
�#� 
 	$�  2  &���#  	'���
�����!���(
�)#�*�� �+� ,�
(�
ก���
-������� 

 

�������� ��ก���ก��!�"
(
�)#�*���+� ������ ��
	�� 

   
1. ��
��������7-'�-��,��-���
��
ก!�"
�#�
	$� 2 &���#	'���
�����!���  

 �#&�**/�' 76    19.00  
 ���� 89    22.25  

 	'���
 183    45.75  
 ก�����
����ก��(�	 50    12.50  

 
��� g 
6�� ���+�� 2      0.50  
 ��� 400   100.00  
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����� 8 (��
) 
 
 
 
2. *����-'��'
�-T�����
ก����/���,�!�"
�#�
	$� 2 &���#	'���
�����!��� ��ก-'���/ 
 *����,���
*���� (��
��� 7����'���
� �#�����) 94    23.50  

 
���
�/���#���ก 88    22.00  
 ���ก���(�	 200    50.00  

 /���-'�
&P��**�n8�� 16      4.00  
 
��� g 
6�� ��ก��6�ก�� 2      0.50  

 ��� 400   100.00  

    
3. -�����!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!��� ��ก�1��-'�,/ ���
6�
�-��,/ 

 �����������-��������	 65    16.25  
 -��
��
�
�3
�$� 11      2.75  

 �������������� 324    81.00  
 ��� 400   100.00  

    
4. -�����,�-'���!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!��� (��/,/ ����
-��,/ 

 7.1 ��� ���� 9.490 *�- 75    18.75  
 8.6 ��� ���� 11,990 *�- 168    42.00  

 10.2 ��� ���� 14,490 *�- 71    17.75  
 12.9 ��� ���� 17,900 *�- 38      9.50  

 14.4 ��� ���� 20,900 *�- 48    12.00  
 ��� 400   100.00  
    

 
��ก����� 8 ��/�(�
�#�/���/���� ��ก���ก��!�"
(
�)#�*���+�-'�!�"
���

�	!�"
�#�
	$� 2 

&���# 	'���
�����!����'��	��

'	//����
0&�'" 

 

�������� ��ก���ก��!�"
(
�)#�*���+� ������ ��
	�� 
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1. ��
��������7-'�-��,��
��
ก!�"
�#�
	$� 2 &���#	'���
�����!��� (
�)#��
*�**�
*1�� ����
,�7���
 	'���
 ������ 183 �� ��/
&P���
	�� 45.75 �
�������
 ���� ������ 89 �� ��/
&P���
	�� 
22.25 �#&�**/�' ������ 76 �� ��/
&P���
	�� 19.00 ก�����
����ก��(�	 ������ 50 �� ��/
&P���
	�� 
12.50 �����
���
���g 
6�� ���+�� ������ 2 �� ��/
&P���
	�� 0.50 ������/�* 

2. *����-'��'
�-T�����
ก��!�"
�#� 
	$� 2 &���#	'���
�����!�����ก-'���/(
�)#��
*
�**�
*1�� ����,�7���
 ���ก���(�	 ������ 200 �� ��/
&P���
	�� 50.00 �
�������
 *����,�
��
*���� (��
��� 7����'���
� �#�����) ������ 94 �� ��/
&P���
	�� 23.50 
���
�/���#���ก ������ 88 
�� ��/
&P���
	�� 22.00 /���-'�
&P��**�n8�� ������ 16 �� ��/
&P���
	�� 4.00 ���*����
��� g 

6�� ��ก��6�ก�� ������ 2 �� ��/
&P���
	�� 0.50 ������/�* 

3.�1��-'����
6�
�-��-'�!�"
�#�
	$� 2 &���#	'���
�����!�����ก-'���/(
�)#��
*�**�
*1�� 
����,�7���
 �������������������� 324 �� ��/
&P���
	�� 81 �
�������
 �����������-��������	 
������ 65 �� ��/
&P���
	�� 16.25 ���-��
��
�
�3
�$� ������ 11 �� ��/
&P���
	�� 2.75 ������/�* 

4. (��/(
��#�
	$� 2 &���#	'���
�����!���-'���,�-'���!�"
��ก-'���/(
�)#��
*�**�
*1�� 
����,�7���
 (��/ 8.6 ��� ���� 11,990 *�- ������168 �� ��/
&P���
	�� 42.00 �
�������
 (��/ 
7.1 ��� ���� 9.490 *�- ������ 75 �� ��/
&P���
	�� 18.75 (��/ 10.2 ��� ���� 14,490 *�- ������ 
71 �� ��/
&P���
	�� 17.75 (��/ 14.4 ��� ���� 20,900 *�- ������ 48 �� ��/
&P���
	�� 12.00 ���
(��/ 12.9 ��� ���� 17,900 *�- ������ 38 �� ��/
&P���
	�� 9.50 ������/�* 
 
����� 9 
����
���
ก�����
����ก�����/-'������1�#�,�,�ก����/���,�!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!

���(
�)#�*���+� ,�
(�ก���
-������� 
 

(�
 ก�����
����ก�����/ ��/�*����#�,� 

    X  S.D. �&�)� 
     
 ก���n8��    

1. ก���n8��-���-�-�`�3 4.36 0.887 ��ก-'���/ 

2. ก���n8��-�����	��� 3.88 0.957 ��ก 

3. ก���n8��-��������
����3 3.98 0.916 ��ก 

4. ก���n8��-�� �*�36�� �)����* ,*&��� 3.74 0.936 ��ก 

 ��� 3.99 0.725 ��ก 
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 ����� 9 (��
) 
 
 
 
ก�����
����ก��(�	 

   

1. �'(
��1� 4.56 0.740 ��ก-'���/ 

2. )�
� 0% 4.38 0.609 ��ก-'���/ 

3. ����#&
�6���6� 4.10 1.034 ��ก 

4. ก���/���� 4.73 0.548 ��ก-'���/ 

 ��� 4.44 0.539 ��ก-'���/ 

     

 ก�����
����ก�����/�/	��� 3.88 0.781 ��ก 

 
��ก����� 9 ��/�
����
���
ก�����
����ก�����/-'������1�#�,�,�ก����/���,�!�"
�#�
	$� 2 

&���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+� ,�
(�ก���
-������� �*��� ����#�,��/	���
	#�,���/�*��ก 
(Χ = 3.88) �/	&m���	/���ก�����
����ก��(�	 (Χ =4.44) 
&P�����#�,�,�ก����/���,�!�"
�#�
	$� 2 &���# 
	'���
�����!���(
�)#�*���+���กก��� &m���	/���ก���n8�� (Χ = 4.38) 
���
���������	��

'	/,����
����	/����*��� 

1. &m���	/���ก���n8�� �*��� (�
-'�)#��
*�**�
*1��
�$����
&P�
����
���
ก�����
����
ก�����/-'������1�#�,�,�ก����/���,�!�"
��/�*��ก-'���/ 0/��ก� ก���n8��-���-�-�`�3 (Χ  = 4.36) 
������*(�
-'�)#��
*�**�
*1��
�$���������1�#�,�,�ก����/���,�!�"
��/�*&��ก��� 0/��ก� ก��
�n8��-��������
����3 (Χ  = 3.98) �
�������
 ก���n8��-�����	��� (Χ  = 3.88) ���ก��
�n8��-�� �*�36�� �)����* ,*&��� (Χ  = 3.74) ������/�* 

2. &m���	/���ก�����
����ก��(�	 �*��� (�
-'�)#��
*�**�
*1��
�$����
&P�
����
���
ก��
���
����ก�����/-'������1�#�,�,�ก����/���,�!�"
��/�*��ก-'���/ 0/��ก� ก���/���� ( Χ  = 4.73)   
�
�������
 �'(
��1� (Χ  = 4.56) ���)�
� 0% (Χ  = 4.38) ������*(�
-'�)#��
*�**�
*1��
�$����
�����1�#�,�,�ก����/���,�!�"
��/�*&��ก��� 0/��ก� ����#&
�6���6� ( Χ  = 4.10 ) ������/�* 

 
 

(�
 ก�����
����ก�����/ ��/�*����#�,� 

    X  S.D. �&�)� 
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����� 10 �������� ��ก���ก��!�"
�#� 
	$� 2  &���#  	'���
�����!���(
�)#�*���+� ,�
(�

ก���
-������� 
 

(�
 �������� ��ก���ก��!�"
  

    X  S.D. 
�������,�
ก��!�"
 

     
1. �������,�
����-�����!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
����

�!��� ���
0�� 
4.09 0.756 ��ก 

 ��� 4.09 0.756 ��ก 

     

 
��ก����� 10 ��/��������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+� 

,�
(�ก���
-������� �*��� �'�������,�
������!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!��� ,���/�*��ก 
(Χ = 4.09)  
 
 ������� 6 ก
��
���
��������� �*2����������!
7
�  
�����B��-'� 1  

)#�*���+�-'��'��ก8��/���&��6�ก�`����3 0/��ก� 
�` 
�	� �1��+�� ��/�*ก��`eก8� ��	0/�

2�'�	��

/�
� 
�6'� ���6�ก,���
*���� ��ก����ก�� �'�������� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 &���# 
	'���
�����!���-'���ก����ก�� ,6��1���ก��-/�
*
&�'	*
-'	*������ก����(
����
2�'�	�������
&��6�ก� 2 ก���� ��
 t-test ��� One-Way ANOVA (One Way Analysis of Variance)  

 
�����B��-'� 1.1  )#�*���+�-'��'
�`��ก����ก�� �'�������� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$�      2 

&���# 	'���
�����!���-'���ก����ก��  
 
�����1
('	�
&P������B��-���1��� /���'" 
H0  :  )#�*���+�-'��'
�`��ก����ก�� �'�������� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 &���# 	'���
����

�!���0����ก����ก��  
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H1  :  )#�*���+�-'��'
�`��ก����ก�� �'�������� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 &���# 	'���
����
�!���-'���ก����ก��  

 
������*�1���-'�,6�,�ก����
�����3 ��,6�ก��-/�
*����/	,6�ก�������
	����
�ก����
&P�
����

��
ก�� (Independent Sample t-test) ���ก��-/�
*�����B����/�*����
6��
���� 95% /����"���&y�
�T
�����B�����ก (H0) ก$��

���
��� 2-tailed Prob. (p) �'�����
	ก��� 0.05  

 
�/	��-��ก�������
*��������&�&���(
������ก����ก�
� �/	,6� Levene test �/	 �'

�����B�� /���'" 
H0  :  ��������&�&���(
�ก����
�`6�	���ก����
�`�7��0����ก����ก�� 
H1  :  ��������&�&���(
�ก����
�`6�	���ก����
�`�7����ก����ก�� 
 
�/	)�ก��-/�
*�����B�� �*�����&�&���(
��������� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$�      

2 &���# 	'���
�����!��� �/	
2�'�	-'�!�"
�#�
	$� 2 &���#	'���
�����!��� (
�-�"� 2 ก�����'���0����ก����
ก�� 
���
���ก�' sig. ��กก��� 0.05 /����"� )#�����	�e�-��ก��-/�
*������ก������	�#��/	,6��1��� t-test 
�**�����&�&���(
�&��6�ก� 2 ก����0��
-��ก�� 
 
����� 11 ��/�ก����
�����3�����&�&���(
��������� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 &���# 	'���
��

���!��� �����ก���
�` 
 

�������� ��ก���ก��!�"
 Levene's test for Equality of Variances 

 F Sig. 

�������� ��ก���ก��!�"
 3.757 0.053 
   

  
��ก����� 11 ��/�ก����
�����3�����&�&���(
��������� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 

&���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+� �����ก���
�` �*��� �'��� Sig.
-��ก�* 0.053 !e����กก��� 0.05 ��

	
���*�����B�����ก (Ho) ���&y�
�T�����B���
� (H1) ��/���� �������� ��ก���ก��!�"
(
�
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+� �����ก����
�`�'�����&�&���0����ก����ก�� 
	����'
��	�����7-���1���-'���/�* 0.05 
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����� 12 
&�'	*
-'	*� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!��� ,�
(�ก���
-������� 
�����ก���
�`(
�)#�*���+� 

 

&��
/$�������� 
�` n X  S.D. df t Sig. 

        
�7�� 179 4.15 0.758 1.377 �������� ��ก���ก��!�"
 
6�	 221 4.04 0.753 

398 
  

0.169 
 

        

 
��ก����� 12 ��/�)�ก��
&�'	*
-'	*� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!��� ,�


(�ก���
-������� �����ก���
�`(
�)#�*���+� �*��� �'��� Sig.
-��ก�* 0.169 !e����กก��� 0.05 ��
 
	
���*�����B�����ก (Ho) ���&y�
�T�����B���
� (H1) ���	������� 
�`(
�)#�*���+��'�������
� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���0����ก����ก�� -'���/�*��	�����7-���1��� 0.05 !e��
0���
/���
�ก�*�����B��-'���"�0�� 
 

�����B��-'� 1.2 )#�*���+�-'��'
�	���ก����ก�� �'�������� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 &���# 
	'���
�����!���-'���ก����ก�� �1���-'�,6�,�ก��-/�
* ��
 One-Way ANOVA  

 
�����1
('	�
&P������B��-���1��� /���'" 
H0  :  )#�*���+�-'��'
�	���ก����ก�� �'�������� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 &���# 	'���
����

�!���0����ก����ก��  
H1  :  )#�*���+�-'��'
�	���ก����ก�� �'�������� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 &���# 	'���
����

�!���-'���ก����ก��  
 
������*�1���-'�,6�,�ก����
�����3��"� ��,6�ก��-/�
*������ก�����������������������


2�'�	(
�ก�������
	���-'���กก��� 2 ก���� �/	ก����
�����3�����&�&���-��
/'	� One-way Analysis 
of Variance : One Way ANOVA) �/	,6���/�*����
6��
���� 95%  

�/	��-��ก�������
*��������&�&���(
������ก����ก�
� �/	,6� Levene test �/	�'
�����B�� /���'" 

H0 : ��������&�&���(
������ก����
�	�0����ก����ก�� 
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H1 : ��������&�&���
	�����
	��e��ก����
�	���ก������กก����
��� 
 

����� 13 ��/�ก����
�����3�����&�&����������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���
(
�)#�*���+������ก���
�	� 

 

&��
/$�������� Levene Statistic df1 df2 Sig. 

�������� ��ก���ก��!�"
 4.289** 4 395 0.002 

** �'��	�����7-���1���-'���/�* 0.01 
 

��ก����� 13 ��/�ก����
�����3�����&�&���(
��������� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 
&���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+� �����ก���
�	� �*��� �'��� Sig.
-��ก�* 0.002 !e����
	ก��� 0.01 ��

&y�
�T�����B�����ก (Ho) ���	
���*�����B���
� (H1) ��/���� �������� ��ก���ก��!�"
(
�
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+� �����ก����
�	��'�����&�&�����ก����ก�� 
	����'
��	�����7-���1���-'���/�* 0.01 

 
/����"� ,�ก��-/�
*�����B�� �������� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!

��� !e�������ก����
�	��'�����&�&�����ก����ก�� �e���
�,6��1��� Brown-Forsythe -/�
* /����/�,�
����� /���'" 
����� 14 ��/�ก����
�����3�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+�


&P�,������ก����
�	� �/	,6��1��� Brown-Forsythe 
 

&��
/$�������� Statistic(a) df1 df2 Sig. 

�������� ��ก���ก��!�"
 3.871** 4 105.061 0.006 

** �'��	�����7-���1���-'���/�* 0.01 
 
   ��ก����� 14 ��/�)�ก��
&�'	*
-'	*� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!��� ,�

(�ก���
-������� �����ก���
�	�(
�)#�*���+� �*��� �'��� Sig.
-��ก�* 0.006 !e����
	ก��� 0.01 ��

&y�
�T�����B�����ก (Ho) ���	
���*�����B���
� (H1) ���	������� 
�	�(
�)#�*���+��'�������
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� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!�����ก����ก�� -'���/�*��	�����7-���1��� 0.01 !e��
�
/���
�ก�*�����B��-'���"�0�� 

/����"� 
���
,��-��*���ก����
�	��#�,/-'��'������ก����ก���e�-��ก��-/�
*��
0&/��	��T' 
Dunnett T3 /����/�,������ /���'" 
 
����� 15 ��/�ก��
&�'	*
-'	*���
2�'�	��	�#�(
��������� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 &���# 	'���
��

���!���(
�)#�*���+� �����ก���ก����
�	� �/	,6���T' Dunnett T3 
  

       

�	�  

X  

����ก������


-��ก�* 25 &b 
 

25 - 35  
&b 

 

36 - 45 
&b 
 

46 - 55 
&b 
 

56 &b(e"�0& 
 

 
����ก������

-��ก�* 25 &b 3.61  -0.50 -0.72** -0.43 -0.22 
   (.078) (.006) (.341) (.997) 

25 - 35 &b 4.11   -0.21 0.07 0.28 
    (.250) (1.000) (.915) 

36 - 45 &b 4.32    0.28 0.50 
     (.419) (.400) 

46 - 55 &b 4.04     0.21 
      (.993) 

56 &b(e"�0& 3.83     - 

**�'��	�����7-���1���-'���/�* 0.01 
 
��ก����� 15 ��/�ก��
&�'	*
-'	*���
2�'�	��	�#�(
��������� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 

&���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+� �����ก���ก����
�	� �*��� )#�*���+�-'��'
�	�����ก������

-��ก�* 25 &b 
�'�������� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!��� ��ก������ก)#�*���+�-'��'
�	� 36 - 45 &b 

	����'��	�����7-���1���-'���/�* 0.01 �/	�'��� Sig. 
-��ก�* 0.006 !e����
	ก��� 0.01���	������� 
)#�*���+�-'��'
�	�����ก������

-��ก�* 25 &b �'�������� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!
��� ��
	ก���)#�*���+�-'��'
�	� 36 - 45 &b 
	����'��	�����7-���1���-'���/�* 0.01 �/	�'���)�����
-��ก�* 
0.72 
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�����B��-'� 1.3 )#�*���+�-'��'�1��+����ก����ก�� �'�������� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 
&���# 	'���
�����!���-'���ก����ก�� �1���-'�,6�,�ก��-/�
* ��
 One-Way ANOVA  

 
�����1
('	�
&P������B��-���1��� /���'" 
H0  :  )#�*���+�-'��'�1��+����ก����ก�� �'�������� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 &���# 	'���


�����!���0����ก����ก��  
H1  :  )#�*���+�-'��'�1��+����ก����ก�� �'�������� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 &���# 	'���


�����!���-'���ก����ก��  
 
������*�1���-'�,6�,�ก����
�����3��"� ��,6�ก��-/�
*������ก�����������������������


2�'�	(
�ก�������
	���-'���กก��� 2 ก���� �/	ก����
�����3�����&�&���-��
/'	� One-way Analysis 
of Variance : One Way ANOVA) �/	,6���/�*����
6��
���� 95%  

�/	��-��ก�������
*��������&�&���(
������ก����ก�
� �/	,6� Levene�s Test �/	�'
�����B�� /���'" 

H0 : ��������&�&���(
������ก�����1��+��0����ก����ก�� 
H1 : ��������&�&���
	�����
	��e��ก�����1��+����ก������กก����
��� 
 

����� 16 ��/�ก����
�����3�����&�&����������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���
(
�)#�*���+������ก����1��+�� 

 

&��
/$�������� Levene Statistic df1 df2 Sig. 

�������� ��ก���ก��!�"
               4.945**  2 397    0.008  

** �'��	�����7-���1���-'���/�* 0.01 
 

��ก����� 16 ��/�ก����
�����3�����&�&���(
��������� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 
&���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+� �����ก����1��+�� �*��� �'��� Sig.
-��ก�* 0.008 !e����
	ก��� 
0.01 ��
&y�
�T�����B�����ก (Ho) ���	
���*�����B���
� (H1) ��/���� �������� ��ก���ก��
!�"
(
��#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+� �����ก�����1��+���'�����&�&�����ก����ก�� 

	����'��	�����7-���1���-'���/�* 0.01 
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/����"� ,�ก��-/�
*�����B�� �������� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!
��� !e�������ก�����1��+���'�����&�&�����ก����ก�� �e���
�,6��1��� Brown-Forsythe -/�
* 
��/�,������ /���'" 
 
����� 17 ��/�ก����
�����3�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+�


&P�,������ก�����1��+�� �/	,6��1��� Brown-Forsythe 
 

&��
/$�������� Statistic(a) df1 df2 Sig. 

�������� ��ก���ก��!�"
    0.204  2    60.958     0.816  

 
   ��ก����� 17 ��/�)�ก��
&�'	*
-'	*� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!��� ,�

(�ก���
-������� �����ก����1��+��(
�)#�*���+� �*��� �'��� Sig.
-��ก�* 0.816 !e����กก��� 0.05 
��
	
���*�����B�����ก (Ho) ���&y�
�T�����B���
� (H1) ���	������� �1��+��(
�)#�*���+��'
�������� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���0����ก����ก�� -'���/�*��	�����7-���1��� 
0.05 !e��0���
/���
�ก�*�����B��-'���"�0�� 

 
�����B��-'� 1.4 )#�*���+�-'��'��/�*ก��`eก8���ก����ก�� �'�������� ��ก���ก��!�"
(
�

�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���-'���ก����ก�� �1���-'�,6�,�ก��-/�
* ��
 One-Way ANOVA  
 
�����1
('	�
&P������B��-���1��� /���'" 
H0  :  )#�*���+�-'��'��/�*ก��`eก8���ก����ก�� �'�������� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 &���# 

	'���
�����!���0����ก����ก��  
H1  :  )#�*���+�-'��'��/�*ก��`eก8���ก����ก�� �'�������� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 &���# 

	'���
�����!���-'���ก����ก��  
 
������*�1���-'�,6�,�ก����
�����3��"� ��,6�ก��-/�
*������ก�����������������������


2�'�	(
�ก�������
	���-'���กก��� 2 ก���� �/	ก����
�����3�����&�&���-��
/'	� One-way Analysis 
of Variance : One Way ANOVA) �/	,6���/�*����
6��
���� 95%  

�/	��-��ก�������
*��������&�&���(
������ก����ก�
� �/	,6� Levene�s Test �/	�'
�����B�� /���'" 
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H0 : ��������&�&���(
������ก������/�*ก��`eก8�0����ก����ก�� 
H1 : ��������&�&���
	�����
	��e��ก������/�*ก��`eก8���ก������กก����
��� 
 

����� 18  ��/�ก����
�����3�����&�&���(
��������� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 &���# 	'���
��
���!���(
�)#�*���+� �����ก�����/�*ก��`eก8� 

 

&��
/$�������� Levene Statistic df1 df2 Sig. 

�������� ��ก���ก��!�"
 6.251** 2 397 0.002 

** �'��	�����7-���1���-'���/�* 0.01 
 
��ก����� 18 ��/�ก����
�����3�����&�&���(
��������� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 

&���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+� �����ก�����/�*ก��`eก8� �*��� �'��� Sig.
-��ก�* 0.002 !e����
	
ก��� 0.01 ��
&y�
�T�����B�����ก (Ho) ���	
���*�����B���
� (H1) ��/���� �������� ��ก���
ก��!�"
(
��#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+� �����ก������/�*ก��`eก8��'�����&�&���
��ก����ก�� 
	����'��	�����7-���1���-'���/�* 0.01 

/����"� ,�ก��-/�
*�����B�� �������� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!
��� !e�������ก������/�*ก��`eก8��'�����&�&�����ก����ก�� �e���
�,6��1��� Brown-Forsythe -/�
* 
/����/�,������ /���'" 
 
����� 19 ��/�ก����
�����3�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+�


&P�,������ก������/�*ก��`eก8� �/	,6��1��� Brown-Forsythe 
 

&��
/$�������� Statistic(a) df1 df2 Sig. 

�������� ��ก���ก��!�"
 1.257 2 103.614 0.289 

   ��ก����� 19 ��/�)�ก��
&�'	*
-'	*� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!��� ,�

(�ก���
-������� �����ก�����/�*ก��`eก8�(
�)#�*���+� �*��� �'��� Sig.
-��ก�* 0.289 !e����กก��� 
0.05 ��
	
���*�����B�����ก (Ho) ���&y�
�T�����B���
� (H1) ���	������� ��/�*ก��`eก8�(
�
)#�*���+��'�������� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���0����ก����ก�� -'���/�*
��	�����7-���1��� 0.05 !e��0���
/���
�ก�*�����B��-'���"�0�� 



 80 

�����B��-'� 1.5 )#�*���+�-'��'
�6'���ก����ก�� �'�������� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 
&���# 	'���
�����!���-'���ก����ก�� �1���-'�,6�,�ก��-/�
* ��
 One-Way ANOVA  
 

�����1
('	�
&P������B��-���1��� /���'" 
H0  :  )#�*���+�-'��'
�6'���ก����ก�� �'�������� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 &���# 	'���
��

���!���0����ก����ก��  
H1  :  )#�*���+�-'��'
�6'���ก����ก�� �'�������� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 &���# 	'���
��

���!���-'���ก����ก��  
 
������*�1���-'�,6�,�ก����
�����3��"� ��,6�ก��-/�
*������ก�����������������������


2�'�	(
�ก�������
	���-'���กก��� 2 ก���� �/	ก����
�����3�����&�&���-��
/'	� One-way Analysis 
of Variance : One Way ANOVA) �/	,6���/�*����
6��
���� 95%  

�/	��-��ก�������
*��������&�&���(
������ก����ก�
� �/	,6� Levene�s Test �/	�'
�����B�� /���'" 

H0 : ��������&�&���(
������ก����
�6'�0����ก����ก�� 
H1 : ��������&�&���
	�����
	��e��ก����
�6'���ก������กก����
��� 
 

����� 20 ��/�ก����
�����3�����&�&����������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���
(
�)#�*���+������ก���
�6'� 

 

&��
/$�������� Levene Statistic df1 df2 Sig. 

�������� ��ก���ก��!�"
 3.431 * 3 396 0.017 

** �'��	�����7-���1���-'���/�* 0.05 
 

 ��ก����� 20 ��/�ก����
�����3�����&�&���(
��������� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 
2 &���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+� �����ก���
�6'� �*��� �'��� Sig.
-��ก�* 0.017 !e����
	ก��� 0.05 
��
&y�
�T�����B�����ก (Ho) ���	
���*�����B���
� (H1) ��/���� �������� ��ก���ก��!�"
(
�
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+� �����ก����
�6'��'�����&�&�����ก����ก�� 
	����'
��	�����7-���1���-'���/�* 0.05 
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/����"� ,�ก��-/�
*�����B�� �������� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!
��� !e�������ก����
�6'��'�����&�&�����ก����ก�� �e���
�,6��1��� Brown-Forsythe -/�
* /����/�
,������ /���'" 

 
����� 21 ��/�ก����
�����3�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+�


&P�,������ก����
�6'� �/	,6��1��� Brown-Forsythe 
 

&��
/$�������� Statistic(a) df1 df2 Sig. 

�������� ��ก���ก��!�"
 4.239** 3 109.775 0.007 

** �'��	�����7-���1���-'���/�* 0.01 
 
   ��ก����� 21 ��/�)�ก��
&�'	*
-'	*� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!��� ,�

(�ก���
-������� �����ก���
�6'�(
�)#�*���+� �*��� �'��� Sig.
-��ก�* 0.007 !e����
	ก��� 0.01 ��

&y�
�T�����B�����ก (Ho) ���	
���*�����B���
� (H1) ���	������� 
�6'�(
�)#�*���+��'�������
� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!�����ก����ก�� -'���/�*��	�����7-���1��� 0.01 !e��
�
/���
�ก�*�����B��-'���"�0�� 

 
/����"� 
���
,��-��*���ก����
�6'��#�,/-'��'������ก����ก���e�-��ก��-/�
*��
0&/��	��T' 

Dunnett T3 /����/�,������ /���'" 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 82 

����� 22 ��/�ก��
&�'	*
-'	*���
2�'�	��	�#�(
��������� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 &���# 	'���
��
���!���(
�)#�*���+� �����ก���ก����
�6'� �/	,6���T' Dunnett T3 

 


�6'�      

X  

(����6ก��/ 
���ก���
��B�����ก��

 

���ก���
*��8�-

ก6�/ 
�������� 

 

T��ก���������/ 

���(
�T��ก�� 

 
 


��� g 
6�� 
��ก
�'	�/��ก`eก8� 

���*��� 
 

      

3.84 - -0.29 -0.32 0.25 (����6ก��/ ���ก�����B�����ก�� 
  (.197) (.272) (.827) 

���ก���*��8�-

ก6�/ �������� 4.13   -0.03 0.54* 
    (1.000) (.045) 

T��ก���������/ 
���(
�T��ก�� 4.17    0.58 
     (.053) 


��� g 
6�� ��ก
�'	�/��ก`eก8� 
���*��� 

3.59    - 

       

* �'��	�����7-���1���-'���/�* 0.05 
 
��ก����� 22 ��/�ก��
&�'	*
-'	*���
2�'�	��	�#�(
��������� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 

&���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+� �����ก���ก����
�6'� �*��� )#�*���+�-'��'
�6'����ก���
*��8�-

ก6�/ �������� �'�������� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!��� ��ก������ก

�6'�
��� g 
6�� ��ก
�'	�/��ก`eก8� ���*��� 
	����'��	�����7-���1���-'���/�* 0.05 �/	�'��� Sig. 
-��ก�* 
0.045 !e����
	ก��� 0.05 ���	������� )#�*���+�-'��'
�6'����ก���*��8�-

ก6�/ �������� �'�������
� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!��� ��กก���)#�*���+�-'��'
�6'�
��� g 
6�� ��ก
�'	�/
��ก`eก8� ���*��� 
	����'��	�����7-���1���-'���/�* 0.05 �/	�'���)�����
-��ก�* 0.54 
 

�����B��-'� 1.6 )#�*���+�-'��'��	0/���

/�
���ก����ก�� �'�������� ��ก���ก��!�"
(
�
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���-'���ก����ก�� �1���-'�,6�,�ก��-/�
* ��
 One-Way ANOVA  
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�����1
('	�
&P������B��-���1��� /���'" 
H0  :  )#�*���+�-'��'��	0/���

/�
���ก����ก�� �'�������� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 &���# 

	'���
�����!���0����ก����ก��  
H1  :  )#�*���+�-'��'��	0/���

/�
���ก����ก�� �'�������� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 &���# 

	'���
�����!���-'���ก����ก��  
 
������*�1���-'�,6�,�ก����
�����3��"� ��,6�ก��-/�
*������ก�����������������������


2�'�	(
�ก�������
	���-'���กก��� 2 ก���� �/	ก����
�����3�����&�&���-��
/'	� One-way Analysis 
of Variance : One Way ANOVA) �/	,6���/�*����
6��
���� 95%  

�/	��-��ก�������
*��������&�&���(
������ก����ก�
� �/	,6� Levene�s Test �/	�'
�����B�� /���'" 

H0 : ��������&�&���(
������ก������	0/���

/�
�0����ก����ก�� 
H1 : ��������&�&���
	�����
	��e��ก������	0/���

/�
���ก������กก����
��� 
 

����� 23 ��/�ก����
�����3�����&�&����������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���
(
�)#�*���+������ก�����	0/���

/�
� 

 

&��
/$�������� Levene Statistic df1 df2 Sig. 

�������� ��ก���ก��!�"
 2.601 3 396 0.052 

 
��ก����� 23 ��/�ก����
�����3�����&�&���(
��������� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 

&���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+� �����ก�����	0/���

/�
� �*��� �'��� Sig.
-��ก�* 0.052 !e��
��กก��� 0.05 ��
	
���*�����B�����ก (Ho) ���&y�
�T�����B���
� (H1) ��/���� �������
� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+� �����ก������	0/���

/�
��'����
�&�&���0����ก����ก�� 
	����'��	�����7-���1���-'���/�* 0.05 
 /����"� ,�ก��-/�
*�����B�� � ��ก���/���������
���!�"
�#�
	$� 2 &���#	'���
�����!��� 
!e�������ก������	0/���

/�
��'�����&�&���0����ก����ก�� �e���
�-��ก��-/�
*�����B���/	,6�
�1��� F-test 
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����� 24 ��/�ก����
�����3�������� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���(
�
)#�*���+� ,������ก������	0/���

/�
� �/	,6��1��� F-test 

 

&��
/$�������� 
�����(
�����
�&�&��� 

SS df MS F Sig. 

       
�������ก���� 12.216 4 3.054 5.592** 0.000 �������� ��ก���ก��!�"
 
+�	,�ก���� 215.721 395 0.546   

 ��� 227.938 399    
       

** �'��	�����7-���1���-'���/�* 0.01 
 

��ก����� 24 )�ก����
�����3�������� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���
(
�)#�*���+� ,������ก������	0/���

/�
� �*��� �'��� Sig. 
-��ก�* 0.000 !e����
	ก��� 0.01 ��
&y�
�T
�����B�����ก (Ho) ���	
���*�����B���
� (H1) ���	������� )#�*���+�-'��'��	0/�����ก�� �'�������
� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!��� ��ก����ก�� -'���/�*��	�����7-���1��� 0.01 !e��
�
/���
�ก�*�����B��-'���"�0�� 

/����"� 
���
,��-��*���ก������	0/���

/�
��#�,/-'��'������ก����ก���e�-��ก��-/�
*��
0&
/��	��T' LSD /����/�,������ /���'" 
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����� 25 ��/�ก��
&�'	*
-'	*���
2�'�	��	�#�(
�� ��ก���/���&�����-'�!�"
�#�
	$� 2 &���#	'���
����
�!��� �����ก���ก������	0/� �/	,6���T' LSD 

 

��	0/�  

 X  

����ก������


-'	*
-�� 

20,000 *�- 
 

20,001 - 
30,000 
*�- 

 

30,001 - 
40,000 
*�- 
 

��กก��� 
40,000 

*�-(e"�0& 
 

����ก������

-'	*
-�� 20,000 *�- 4.04  0.05 -0.11 -0.19 
   (.641) (.303) (.054) 
20,001 - 30,000 *�- 3.99   -0.16 -0.24* 
    (.204) (.043) 
30,001 - 40,000 *�- 4.15    -0.08 
     (.510) 
��กก��� 40,000 *�-(e"�0& 4.23    - 

      

* �'��	�����7-���1���-'���/�* 0.05 
��ก����� 25 ��/�ก��
&�'	*
-'	*���
2�'�	��	�#�(
��������� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 

&���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+� �����ก���ก������	0/���

/�
� �*��� )#�*���+�-'��'��	0/���

/�
� 
20,001 - 30,000 *�- �'�������� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!��� ��ก������ก
��	0/���

/�
���กก��� 40,000 *�-(e"�0& 
	����'��	�����7-���1���-'���/�* 0.05 �/	�'��� Sig. 
-��ก�* 
0.043 !e����
	ก��� 0.05 ���	������� )#�*���+�-'��'��	0/���

/�
����ก��� 20,001 - 30,000 *�- �'
�������� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!��� ��
	ก���)#�*���+�-'��'��	0/���

/�
�g 
��กก��� 40,000 *�-(e"�0& 
	����'��	�����7-���1���-'���/�* 0.05 �/	�'���)�����
-��ก�* 0.24 

 
�����B��-'� 1.7 )#�*���+�-'��'���������6�ก,���
*������ก����ก�� �'�������� ��ก���

ก��!�"
(
��#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���-'���ก����ก�� �1���-'�,6�,�ก��-/�
* ��
 One-Way 
ANOVA  

�����1
('	�
&P������B��-���1��� /���'" 
H0  :  )#�*���+�-'��'���������6�ก,���
*������ก����ก�� �'�������� ��ก���ก��!�"
(
�

�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���0����ก����ก��  
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H1  :  )#�*���+�-'��'���������6�ก,���
*������ก����ก�� �'�������� ��ก���ก��!�"
(
�
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���-'���ก����ก��  

 
������*�1���-'�,6�,�ก����
�����3��"� ��,6�ก��-/�
*������ก�����������������������


2�'�	(
�ก�������
	���-'���กก��� 2 ก���� �/	ก����
�����3�����&�&���-��
/'	� One-way Analysis 
of Variance : One Way ANOVA) �/	,6���/�*����
6��
���� 95%  

�/	��-��ก�������
*��������&�&���(
������ก����ก�
� �/	,6� Levene test �/	�'
�����B�� /���'" 

H0 : ��������&�&���(
������ก�������������6�ก,���
*����0����ก����ก�� 
H1 : ��������&�&���
	�����
	��e��ก�������������6�ก,���
*������ก������กก����
��� 
 

����� 26 ��/�ก����
�����3�����&�&����������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���
(
�)#�*���+������ก������������6�ก,���
*���� 

 

&��
/$�������� Levene Statistic df1 df2 Sig. 

�������� ��ก���ก��!�"
 3.650** 2 397 0.027 

** �'��	�����7-���1���-'���/�* 0.01 
��ก����� 26 ��/�ก����
�����3�����&�&���(
��������� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 

&���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+� �����ก������������6�ก,���
*���� �*��� �'��� Sig.
-��ก�* 
0.027 !e����
	ก��� 0.01 ��
&y�
�T�����B�����ก (Ho) ���	
���*�����B���
� (H1) ��/���� 
�������� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+� �����ก�������������6�ก
,���
*�����'�����&�&�����ก����ก�� 
	����'��	�����7-���1���-'���/�* 0.01 

 
/����"� ,�ก��-/�
*�����B�� �������� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!

��� !e�������ก�������������6�ก,���
*���� �'�����&�&�����ก����ก�� �e���
�,6��1��� Brown-
Forsythe -/�
* ��/�,������ /���'" 
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����� 27 ��/�ก����
�����3�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+�

&P�,������ก�������������6�ก,���
*���� �/	,6��1��� Brown-Forsythe 

 

&��
/$�������� Statistic(a) df1 df2 Sig. 

�������� ��ก���ก��!�"
 4.153* 2 165.181 0.017 

* �'��	�����7-���1���-'���/�* 0.05 
 
   ��ก����� 27 ��/�)�ก��
&�'	*
-'	*� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!��� ,�

(�ก���
-������� �����ก������������6�ก,���
*����(
�)#�*���+� �*��� �'��� Sig.
-��ก�* 0.017 
!e����
	ก��� 0.05 ��
&y�
�T�����B�����ก (Ho) ���	
���*�����B���
� (H1) ���	������� ������
���6�ก,���
*����(
�)#�*���+� �'�������� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���
��ก����ก�� -'���/�*��	�����7-���1��� 0.05 !e���
/���
�ก�*�����B��-'���"�0�� 

 
/����"� 
���
,��-��*���ก�������������6�ก,���
*�����#�,/-'��'������ก����ก���e�-��ก��

-/�
*��
0&/��	��T' Dunnett T3 /����/�,������ /���'" 
 
����� 28 ��/�ก��
&�'	*
-'	*���
2�'�	��	�#�(
��������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
����

�!���(
�)#�*���+� �����ก���ก�������������6�ก,���
*���� �/	,6���T' Dunnett T3 
 

���������6�ก,�
��
*���� 

        X  1 - 2 �� 
 

3 - 4 �� 
 

5 ��(e"�0& 
 

1 - 2 �� 3.83  -0.27 -0.40* 
   (.087) (.021) 

3 - 4 �� 4.10   -0.12 
    (.499) 

5 ��(e"�0& 4.22   - 
     

* �'��	�����7-���1���-'���/�* 0.05 
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��ก����� 28 ��/�ก��
&�'	*
-'	*���
2�'�	��	�#�(
��������� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 
&���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+� �����ก���ก�������������6�ก,���
*���� �*��� )#�*���+�-'��'
���������6�ก,���
*���� 1 - 2 �� �'�������� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!��� 
��ก������ก���������6�ก,���
*���� 5 ��(e"�0& 
	����'��	�����7-���1���-'���/�* 0.05 �/	�'��� 
Sig. 
-��ก�* 0.021 !e����
	ก��� 0.05 ���	������� )#�*���+�-'��'���������6�ก,���
*���� 1 - 2 �� �'
�������� ��ก���ก��!�"
(
��#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!��� ��
	ก���)#�*���+�-'��'���������6�ก,�
��
*���� 5 ��(e"�0& 
	����'��	�����7-���1���-'���/�* 0.05 �/	�'���)�����
-��ก�* 0.40 

 
�����B��-'� 2 

������������������'����������T3ก�*�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!
���(
�)#�*���+�,�
(�ก���
-������� �/	,6��1��� Pearson�s Product Moment Correlation 
Coefficient 

 
�����1
('	�
&P������B��-���1��� /���'" 
H0  :  ����������������� 0���'����������T3ก�*�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���


�����!���(
�)#�*���+�,�
(�ก���
-�������  
H1 :  ����������������� �'����������T3ก�*�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
��

���!���(
�)#�*���+�,�
(�ก���
-�������  
 
,�ก��-/�
*�����B����"���,6�ก����
�����3/��	�1�����������T3
	������	(
�
�'	�3��� 

(Pearson Product Moment Correlation) !e��1���'��� Sig. ��
	ก��� 0.05 ������
 &y�
�T�����B�����ก (H0) 
���	
���*�����B���
� (H1) ���	������� ����������������� �'����������T3ก�*�������
� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+�,�
(�ก���
-������� ��������1
���������/�*����������T3���-�`-������������T30/���ก��� r 
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����� 29 ����������T3������������������������ ก�*�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
��
���!���(
�)#�*���+�,�
(�ก���
-������� 

 

�������� ��ก���ก��!�"
 
����������������� Pearson Corr. 

and Sig. 
��/�*���-�`-��
����������T3 

1. 6�
��6��($�
	#�/������� 0.299** ��/�*���� 
 (.000) -�`-��
/'	�ก�� 
2. )����"���($�0/�
�$�(e"� 50 ��-' 0.244** ��/�*���� 
 (.000) -�`-��
/'	�ก�� 
3. ก��-�����-'�
�'	*���- 0.243** ��/�*���� 
 (.000) -�`-��
/'	�ก�� 
4. 1�/ก���ก ��*�"�����ก0/� 100 กก. 0.259** ��/�*���� 
 (.000) -�`-��
/'	�ก�� 

0.327** ��/�*&��ก��� 5. ��/�ก,�ก���	�*
���� (&���#*�
�/	0����
�ก��) (.000) -�`-��
/'	�ก�� 
6. �'��**(��/ก���� 0.303** ��/�*&��ก��� 
 (.000) -�`-��
/'	�ก�� 
7. �'��**ก����/�*�-'
�'	 0.289** ��/�*���� 
 (.000) -�`-��
/'	�ก�� 

0.310** ��/�*&��ก��� 8. �'
���+#��-'��

����-��,����ก8�)�ก
�/0/���� (.000) -�`-��
/'	�ก�� 

0.276** ��/�*���� 9. 2���(
*&���#���(e"� �����1
��ก8�����
	$� (.000) -�`-��
/'	�ก�� 

0.378** ��/�*&��ก��� 
��� 

(.000) -�`-��
/'	�ก�� 

** �'��	�����7-���1���-'���/�* 0.01 
��ก����� 29 )�ก����
�����3����������T3������������������������ ก�*�������

� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+�,�
(�ก���
-������� �*��� ��������
����������/	��� ก�*�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+� �*����'
��� Sig. 
-��ก�* 0.000 !e���'�����
	ก��� 0.01 ������
 &y�
�T�����B�����ก (Ho) ���	
���*�����
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B���
� (H1) ���	������� ������������������/	��� �'����������T3ก�*�������� ��ก���ก��!�"

�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+� -'���/�*��	�����7-���1��� 0.01�/	�'������&����-T�U
��������T3
-��ก�* 0.378 ��/��������&�-�"��
��'����������T3,���/�*&��ก��� ,�-�`-��
/'	�ก�� 
ก������
 
���
������������������#�(e"� )#�*���+����'�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
����
�!���
����(e"�&��ก���  


���
���������	(�
 �*���  
/���6�
��6��($�
	#�/������� ก�*�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���(
�

)#�*���+� �*����'��� Sig. 
-��ก�* 0.000 !e���'�����
	ก��� 0.01 ������
 &y�
�T�����B�����ก (Ho) ���
	
���*�����B���
� (H1) ���	�������  ����������������� /���6�
��6��($�
	#�/������� �'
����������T3ก�*�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+� -'���/�*
��	�����7-���1��� 0.01 �/	�'������&����-T�U��������T3
-��ก�* 0.299 ��/��������&�-�"��
��'
����������T3,���/�*���� ,�-�`-��
/'	�ก�� ก������
 
���
����������������� /���6�
��6��($�
	#�
/������� �'&����-T�+��,�ก��,6������ก(e"� )#�*���+����'�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 
	'���
�����!���
����(e"�
�$ก��
	 

ก��)����"���($�0/�
�$�(e"� 50 ��-' ก�*�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!
���(
�)#�*���+� �*����'��� Sig. 
-��ก�* 0.000 !e���'�����
	ก��� 0.01 ������
 &y�
�T�����B�����ก (Ho) 
���	
���*�����B���
� (H1) ���	������� ก��)����"���($�0/�
�$�(e"� 50 ��-' �'����������T3ก�*
�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+� -'���/�*��	�����7-���1��� 0.01
�/	�'������&����-T�U��������T3
-��ก�* 0.244 ��/��������&�-�"��
��'����������T3,���/�*���� ,�
-�`-��
/'	�ก�� ก������
 
���
ก��)����"���($�0/�
�$�(e"� 50 ��-' �'&����-T�+���#�(e"� )#�*���+����'
�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���
����(e"�
�$ก��
	 

ก��-�����-'�
�'	*���- ก�*�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���(
�
)#�*���+� �*����'��� Sig. 
-��ก�* 0.000 !e���'�����
	ก��� 0.01 ������
 &y�
�T�����B�����ก (Ho) ���
	
���*�����B���
� (H1) ���	������� ก��-�����-'� 
�'	*���- �'����������T3ก�*�������
� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+� -'���/�*��	�����7-���1��� 0.01�/	�'���
���&����-T�U��������T3
-��ก�* 0.243 ��/��������&�-�"��
��'����������T3,���/�*���� ,�-�`-��

/'	�ก�� ก������
 
���
ก��-�����-'�
�'	*���-�'&����-T�+���#�(e"� )#�*���+����'�������� ��ก���ก��
!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���
����(e"�
�$ก��
	 

1�/ก���ก��*�"�����ก0/� 100 กก.ก�*�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!
���(
�)#�*���+� �*����'��� Sig. 
-��ก�* 0.000 !e���'�����
	ก��� 0.01 ������
 &y�
�T�����B�����ก (Ho) 
���	
���*�����B���
� (H1) ���	������� 1�/ก���ก��*�"�����ก0/� 100 กก.�'����������T3ก�*
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�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+� -'���/�*��	�����7-���1��� 0.01
�/	�'������&����-T�U��������T3
-��ก�* 0.259 ��/��������&�-�"��
��'����������T3,���/�*���� ,�
-�`-��
/'	�ก�� ก������
 
���
1�/ก���ก��*�"�����ก0/� 100 กก. �'&����-T�+���#�(e"� )#�*���+����'
�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���
����(e"�
�$ก��
	 

������/�ก,�ก���	�*
���� (&���#*��/	0����
�ก��) ก�*�������� ��ก���ก��!�"

�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+� �*����'��� Sig. 
-��ก�* 0.000 !e���'�����
	ก��� 0.01 ������
 
&y�
�T�����B�����ก (Ho) ���	
���*�����B���
� (H1) ���	������� ������/�ก,�ก���	�*

���� (&���#*��/	0����
�ก��) �'����������T3ก�*�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
��
���!���(
�)#�*���+� -'���/�*��	�����7-���1��� 0.01 �/	�'������&����-T�U��������T3
-��ก�* 0.327 
��/��������&�-�"��
��'����������T3,���/�*&��ก��� ,�-�`-��
/'	�ก�� ก������
 
���
�'����
��/�ก,�ก���	�*
���� (&���#*��/	0����
�ก��) �'&����-T�+��ก��,6�����#�(e"� )#�*���+����'
�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���
����(e"�&��ก��� 

�'��**(��/ก���� ก�*�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+� 
�*����'��� Sig. 
-��ก�* 0.000 !e���'�����
	ก��� 0.01 ������
 &y�
�T�����B�����ก (Ho) ���	
���*
�����B���
� (H1) ���	������� �'��**(��/ก���� �'����������T3ก�*�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 
2 &���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+� -'���/�*��	�����7-���1��� 0.01 �/	�'������&����-T�U��������T3

-��ก�* 0.303 ��/��������&�-�"��
��'����������T3,���/�*&��ก��� ,�-�`-��
/'	�ก�� ก������
 
���

�'��**(��/ก����-'��'&����-T�+���#�(e"� )#�*���+����'�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
��
���!���
����(e"�&��ก��� 

�'��**ก����/�*�-'
�'	 ก�*�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���(
�
)#�*���+� �*����'��� Sig. 
-��ก�* 0.000 !e���'�����
	ก��� 0.01 ������
 &y�
�T�����B�����ก (Ho) ���
	
���*�����B���
� (H1) ���	������� �'��**ก����/�*�-'
�'	 �'����������T3ก�*�������
� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+� -'���/�*��	�����7-���1��� 0.01 �/	�'���
���&����-T�U��������T3
-��ก�* 0.289 ��/��������&�-�"��
��'����������T3,���/�*���� ,�-�`-��

/'	�ก�� ก������
 
���
�'��**ก����/�*�-'
�'	-'��'&����-T�+���#�(e"� )#�*���+����'�������� ��ก���
ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���
����(e"�
�$ก��
	 

�'
���+#��-'��

����-��,����ก8�)�ก�/0/���� ก�*�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 
	'���
�����!���(
�)#�*���+� �*����'��� Sig. 
-��ก�* 0.000 !e���'�����
	ก��� 0.01 ������
 &y�
�T
�����B�����ก (Ho) ���	
���*�����B���
� (H1) ���	������� ก���'
���+#��-'��

����-��,��
��ก8�)�ก�/0/���� �'����������T3ก�*�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���(
�
)#�*���+� -'���/�*��	�����7-���1��� 0.01 �/	�'������&����-T�U��������T3
-��ก�* 0.310 ��/��������&�
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-�"��
��'����������T3,���/�*&��ก��� ,�-�`-��
/'	�ก�� ก������
 
���
�'
���+#��-'��

����-��,��
��ก8�)�ก�/0/������ก(e"� )#�*���+����'�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���

����(e"�&��ก��� 

2���(
*&���#���(e"� �����1��ก8�����
	$� ก�*�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 
&���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+� �*����'��� Sig. 
-��ก�* 0.000 !e���'�����
	ก��� 0.01 ������
 &y�
�T
�����B�����ก (Ho) ���	
���*�����B���
� (H1) ���	������� 2���(
*&���#���(e"� �����1
��ก8�����
	$� �'����������T3ก�*�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���(
�
)#�*���+� -'���/�*��	�����7-���1��� 0.01 �/	�'������&����-T�U��������T3
-��ก�* 0.276 ��/��������&�
-�"��
��'����������T3,���/�*���� ,�-�`-��
/'	�ก�� ก������
 
���
2���(
*&���#���(e"� �����1
��ก8�����
	$�0/���ก(e"� )#�*���+����'�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���

����(e"�
�$ก��
	 
 
�����B��-'� 3 

����������������'����������T3ก�*�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���
(
�)#�*���+�,�
(�ก���
-������� �/	,6��1��� Pearson�s Product Moment Correlation Coefficient 

 
�����1
('	�
&P������B��-���1��� /���'" 
H0  :  ��������������� 0���'����������T3ก�*�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
  

�����!���(
�)#�*���+�,�
(�ก���
-�������  
H1 :  ��������������� �'����������T3ก�*�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
     ��

���!���(
�)#�*���+�,�
(�ก���
-�������  
 
,�ก��-/�
*�����B����"���,6�ก����
�����3/��	�1�����������T3
	������	(
�
�'	�3��� 

(Pearson Product Moment Correlation) !e��1���'��� Sig. ��
	ก��� 0.05 ������
 &y�
�T�����B�����ก (H0) 
���	
���*�����B���
� (H1) ���	������� ��������������� �'����������T3ก�*�������� ��ก���
ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+�,�
(�ก���
-������� ��������1���������/�*
����������T3���-�`-������������T30/���ก��� r 
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����� 30 ����������T3���������������������� ก�*�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
����
�!���(
�)#�*���+�,�
(�ก���
-������� 

 

�������� ��ก���ก��!�"
 
��������������� Pearson Corr. 

and Sig. 
��/�*���-�`-��
����������T3 

ก���#���ก���������   
1. 
���
�#/1e��#�
	$� -����eก1e������!���
	���0� 0.417** ��/�*&��ก��� 
 (.000) -�`-��
/'	�ก�� 

0.492** ��/�*&��ก��� 2. ��������
�	ก�*��������������!���
���

-'	*ก�*���
������
��� (.000) -�`-��
/'	�ก�� 

��� 0.504** ��/�*&��ก��� 
 (.000) -�`-��
/'	�ก�� 
���+�����������   
1. +�����3(
��#�
	$� �����!��� 0.402** ��/�*&��ก��� 
 (.000) -�`-��
/'	�ก�� 

0.401** ��/�*&��ก��� 2. ���+��(
��#�
	$� 2 &���# �����!���
���

-'	*ก�*
���+���#�
	$� 2 &���#(
�	'���

��� (.000) -�`-��
/'	�ก�� 

0.366** ��/�*&��ก��� 3. ����������������� �����!��� 
���

-'	*ก�*���
������
��� (.000) -�`-��
/'	�ก�� 

��� 0.485** ��/�*&��ก��� 
 (.000) -�`-��
/'	�ก�� 
����)#ก���ก�*���������   

0.437** ��/�*&��ก��� 1. ,�ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# -�����"�,�-'���!�"
�#�
	$� 2 
&���# �����!��� (.000) -�`-��
/'	�ก�� 

0.382** ��/�*&��ก��� 2. -������#��eก
	���0�
���
!�"
�#�
	$� 2 &���#�����!��� 

6��
������
��������� (.000) -�`-��
/'	�ก�� 

��� 0.453** ��/�*&��ก��� 
 (.000) -�`-��
/'	�ก�� 
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����� 30 (��
) 
 

�������� ��ก���ก��!�"
 
��������������� Pearson Corr. 

and Sig. 
��/�*���-�`-��
����������T3 

����+�ก/'��
���������   
0.394** ��/�*&��ก��� 1. ���"���
0&-'���!�"
�#�
	$� 2 &���#-�����!�"
�#�
	$� 2 

&���#�����!��� (.000) -�`-��
/'	�ก�� 
0.421** ��/�*&��ก��� 2. -���	����!�"
�#�
	$� 2 &���# �����!��� ���������'ก��


���������#�(e"� (.000) -�`-��
/'	�ก�� 
0.469** ��/�*&��ก��� 3. -�����������*����
���,��!�"
�#�
	$� 2 &���# �����!

��� (.000) -�`-��
/'	�ก�� 
��� 0.503** ��/�*&��ก��� 

 (.000) -�`-��
/'	�ก�� 
0.610** ��/�*&��ก��� 

����������������/	��� 
(.000) -�`-��
/'	�ก�� 

** �'��	�����7-���1���-'���/�* 0.01 
 

��ก����� 30 )�ก����
�����3����������T3���������������������� ก�*�������� ��ก���
ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+�,�
(�ก���
-������� �*��� ���������������
�/	��� ก�*�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+� �*����'��� Sig. 

-��ก�* 0.000 !e���'�����
	ก��� 0.01 ������
 &y�
�T�����B�����ก (Ho) ���	
���*�����B���
� (H1) 
���	������� ����������������/	��� �'����������T3ก�*�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 
	'���
�����!���(
�)#�*���+� -'���/�*��	�����7-���1��� 0.01 �/	�'������&����-T�U��������T3
-��ก�* 
0.610 ��/��������&�-�"��
��'����������T3,���/�*&��ก��� ,�-�`-��
/'	�ก�� ก������
 
���
������
����������#�(e"� )#�*���+����'�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���
����(e"�&��
ก��� 
���
���������	/��� �*���  
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ก���#���ก��������� 
/���ก���#���ก����������/	��� ก�*�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���

(
�)#�*���+� �*��� �'��� Sig. 
-��ก�* 0.000 !e���'�����
	ก��� 0.01 ������
 &y�
�T�����B�����ก (Ho) 
���	
���*�����B���
� (H1) ���	������� /���ก���#���ก����������/	��� �'����������T3ก�*
�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# -'���/�*��	�����7-���1��� 0.01 �/	�'������&����-T�U
��������T3
-��ก�* 0.504 ��/��������&�-�"��
��'����������T3,���/�*&��ก���,�-�`-��
/'	�ก�� 
ก������
 ก���#���ก����������/	��� )#�*���+����'�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
����
�!���
����(e"�&��ก��� 


���
���������	(�
 �*���  
ก���eก1e�	'���
�����!���
���

-'	*ก�*���������
��� ก�*�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 

&���#�*��� �'��� Sig. 
-��ก�* 0.000 !e���'�����
	ก��� 0.01 ������
 &y�
�T�����B�����ก (Ho) ���
	
���*�����B���
� (H1) ���	������� ก���eก1e�	'���
�����!���
���

-'	*ก�*���������
��� �'
����������T3ก�*�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# -'���/�*��	�����7-���1��� 0.01 �/	�'���
���&����-T�U��������T3
-��ก�* 0.417 ��/��������&�-�"��
��'����������T3,���/�*&��ก���,�
-�`-��
/'	�ก�� ก������
 ก���eก1e�	'���
�����!���
���

-'	*ก�*���������
�����ก(e"� )#�*���+����'
�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���
����(e"�&��ก��� 

��������
�	ก�*���������	'���
�����!���
���

-'	*ก�*���������
��� ก�*�������� ��ก���
ก��!�"
�#�
	$� 2 &���#�*��� -�ก(�
�'��� Sig. 
-��ก�* 0.000 !e���'�����
	ก��� 0.01 ������
 &y�
�T�����B��
���ก (Ho) ���	
���*�����B���
� (H1) ���	������� ��������
�	ก�*���������	'���
�����!���
���


-'	*ก�*���������
��� �'����������T3ก�*�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# -'���/�*��	�����7-��
�1��� 0.01 �/	�'������&����-T�U��������T3
-��ก�* 0.492 ��/��������&�-�"��
��'����������T3,�
��/�*&��ก���,�-�`-��
/'	�ก�� ก������
 ��������
�	ก�*���������	'���
�����!���
���

-'	*ก�*���
������
�����ก(e"� )#�*���+����'�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���
����(e"�&��
ก��� 

���+��-'���*�#� 
/������+��-'���*�#��/	��� ก�*�������� ��ก���ก��!�"
 �*��� �'��� Sig. 
-��ก�* 0.000 !e���'

�����
	ก��� 0.01 ������
 &y�
�T�����B�����ก (Ho) ���	
���*�����B���
� (H1) ���	������� /���
���+��-'���*�#��/	��� �'����������T3ก�*�������� ��ก���ก��!�"
 -'���/�*��	�����7-���1��� 0.01 
�/	�'������&����-T�U��������T3
-��ก�* 0.485 ��/��������&�-�"��
��'����������T3,���/�*&��ก���
,�-�`-��
/'	�ก�� ก������
 ก�����+��-'���*�#��/	�����ก(e"� )#�*���+����'�������� ��ก���ก��!�"

�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���
����(e"�&��ก���    
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���
���������	(�
 �*���  
+�����3(
��#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!��� ก�*�������� ��ก���ก��!�"
 �*��� �'��� Sig. 


-��ก�* 0.000 !e���'�����
	ก��� 0.01 ������
 &y�
�T�����B�����ก (Ho) ���	
���*�����B���
� (H1) 
���	������� +�����3(
��#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!��� �'����������T3ก�*�������� ��ก���ก��
!�"
 -'���/�*��	�����7-���1��� 0.01 �/	�'������&����-T�U��������T3
-��ก�* 0.402 ��/��������&�-�"�
�
��'����������T3,���/�*&��ก���,�-�`-��
/'	�ก�� ก������
 +�����3(
��#�
	$� 2 &���# 	'���
��
���!���/'(e"� )#�*���+����'�������� ��ก���ก��!�"

����(e"�&��ก���    

���+��(
��#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���
���

-'	*ก�*���������
��� ก�*�������� ��ก���
ก��!�"
 �*��� �'��� Sig. 
-��ก�* 0.000 !e���'�����
	ก��� 0.01 ������
 &y�
�T�����B�����ก (Ho) ���
	
���*�����B���
� (H1) ���	������� ���+��(
��#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���
���

-'	*ก�*���
������
��� �'����������T3ก�*�������� ��ก���ก��!�"
 -'���/�*��	�����7-���1��� 0.01 �/	�'���
���&����-T�U��������T3
-��ก�* 0.401 ��/��������&�-�"��
��'����������T3,���/�*&��ก���,�
-�`-��
/'	�ก�� ก������
 ���+��(
��#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!�����ก(e"� )#�*���+����'�������
� ��ก���ก��!�"

����(e"�&��ก���    

������������������#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���
���

-'	*ก�*���������
��� ก�*�������
� ��ก���ก��!�"
 �*��� �'��� Sig. 
-��ก�* 0.000 !e���'�����
	ก��� 0.01 ������
 &y�
�T�����B�����ก 
(Ho) ���	
���*�����B���
� (H1) ���	������� ������������������#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���

���

-'	*ก�*���������
��� �'����������T3ก�*�������� ��ก���ก��!�"
 -'���/�*��	�����7-���1��� 0.01 
�/	�'������&����-T�U��������T3
-��ก�* 0.366 ��/��������&�-�"��
��'����������T3,���/�*&��ก���
,�-�`-��
/'	�ก�� ก������
 ������������������#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���
���

-'	*ก�*���������
���
/'(e"� )#�*���+����'�������� ��ก���ก��!�"

����(e"�&��ก���    

����)#ก���ก�*��������� 
/�������)#ก���ก�*����������/	��� ก�*�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
��

���!��� �*��� �'��� Sig. 
-��ก�* 0.000 !e���'�����
	ก��� 0.01 ������
 &y�
�T�����B�����ก (Ho) ���
	
���*�����B���
� (H1) ���	������� ����)#ก���ก�*����������/	��� �'����������T3ก�*
�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!��� -'���/�*��	�����7-���1��� 0.01 �/	�'���
���&����-T�U��������T3
-��ก�* 0.453 ��/��������&�-�"��
��'����������T3,���/�*&��ก��� ,�
-�`-��
/'	�ก�� ก������
 ����)#ก���ก�*����������/	�����ก(e"� )#�*���+����'�������� ��ก���
ก��!�"

����(e"�&��ก���   
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���
���������	(�
 �*���  
������"�,�-'���!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!��� ก�*�������� ��ก���ก��!�"
 �*��� �'��� 

Sig. 
-��ก�* 0.000 !e���'�����
	ก��� 0.01 ������
 &y�
�T�����B�����ก (Ho) ���	
���*�����B���
� 
(H1) ���	������� ������"�,�-'���!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!��� �'����������T3ก�*�������
� ��ก���ก��!�"
 -'���/�*��	�����7-���1��� 0.01 �/	�'������&����-T�U��������T3
-��ก�* 0.437 ��/�
�������&�-�"��
��'����������T3,���/�*&��ก��� ,�-�`-��
/'	�ก�� ก������
 ������"�,�-'���!�"

�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!�����ก(e"� )#�*���+����'�������� ��ก���ก��!�"

����(e"�&��ก���    

�����#��eก
���
!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!��� ก�*�������� ��ก���ก��!�"
 �*��� �'��� 
Sig. 
-��ก�* 0.000 !e���'�����
	ก��� 0.01 ������
 &y�
�T�����B�����ก (Ho) ���	
���*�����B���
� 
(H1) ���	������� �����#��eก
���
!�"
�#� 
	$� 2 &���# 	'���
�����!��� �'����������T3ก�*�������
� ��ก���ก��!�"
 -'���/�*��	�����7-���1��� 0.01 �/	�'������&����-T�U��������T3
-��ก�* 0.382 ��/�
�������&�-�"��
��'����������T3,���/�*&��ก��� ,�-�`-��
/'	�ก�� ก������
 �����#��eก
���
!�"
�#�
	$� 
2 &���# 	'���
�����!���/'(e"� )#�*���+����'�������� ��ก���ก��!�"

����(e"�&��ก���    

����+�ก/'��
��������� 
/�������+�ก/'��
����������/	��� ก�*�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
����

�!��� �*��� �'��� Sig. 
-��ก�* 0.000 !e���'�����
	ก��� 0.01 ������
 &y�
�T�����B�����ก (Ho) ���
	
���*�����B���
� (H1) ���	������� /�������+�ก/'��
����������/	��� �'����������T3ก�*
�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!��� -'���/�*��	�����7-���1��� 0.01 �/	�'���
���&����-T�U��������T3
-��ก�* 0.503 ��/��������&�-�"��
��'����������T3,���/�*&��ก���,�
-�`-��
/'	�ก�� ก������
 ����+�ก/'��
����������/	�����ก(e"� )#�*���+����'�������� ��ก���ก��
!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���
����(e"�&��ก���  


���
���������	(�
 �*���  
���"���
0&��	����!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!��� ก�*�������� ��ก���ก��!�"
 �'��� Sig. 


-��ก�* 0.000 !e���'�����
	ก��� 0.01 ������
 &y�
�T�����B�����ก (Ho) ���	
���*�����B���
� (H1) 
���	������� ���"���
0&��	����!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!��� �'����������T3ก�*�������
� ��ก���ก��!�"
 -'���/�*��	�����7-���1��� 0.05 �/	�'������&����-T�U��������T3
-��ก�* 0.394 ��/�
�������&�-�"��
��'����������T3,���/�*&��ก���,�-�`-��
/'	�ก�� ก������
 ���"���
0&��	����!�"

�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!�����ก(e"� )#�*���+����'�������� ��ก���ก��!�"

����(e"�&��ก���  

	����!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!������������'ก��
���������#�(e"� ก�*�������� ��ก���
ก��!�"
 �*����'��� Sig. 
-��ก�* 0.000 !e���'�����
	ก��� 0.01 ������
 &y�
�T�����B�����ก (Ho) ���
	
���*�����B���
� (H1) ���	������� 	����!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!������������'ก��
����
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�����#�(e"� �'����������T3ก�*�������� ��ก���ก��!�"
 -'���/�*��	�����7-���1��� 0.01 �/	�'���
���&����-T�U��������T3
-��ก�* 0.421 ��/��������&�-�"��
��'����������T3,���/�*&��ก���,�
-�`-��
/'	�ก�� ก������
 	����!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!������������'ก��
���������#�(e"� )#�*���+�
���'�������� ��ก���ก��!�"

����(e"�&��ก���  

������*����
���,��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!��� ก�*�������� ��ก���ก��!�"
 �*����'
��� Sig. 
-��ก�* 0.000 !e���'�����
	ก��� 0.01 ������
 &y�
�T�����B�����ก (Ho) ���	
���*�����
B���
� (H1) ���	������� ������*����
���,��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!��� �'����������T3ก�*
�������� ��ก���ก��!�"
 -'���/�*��	�����7-���1��� 0.01 �/	�'������&����-T�U��������T3
-��ก�* 
0.469 ��/��������&�-�"��
��'����������T3,���/�*&��ก���,�-�`-��
/'	�ก�� ก������
 ��������
*����
���,��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!�����ก(e"� )#�*���+����'�������� ��ก���ก��!�"

����(e"�
&��ก���  
 
�����B��-'� 4 
 ����#�,��'����������T3ก�*�������� ��ก���ก��!�"
�#� 
	$� 2 &���# 	'���
�����!���         
(
�)#�*���+�,�
(�ก���
-������� �/	,6��1��� Pearson�s Product Moment Correlation Coefficient 

 
�����1
('	�
&P������B��-���1��� /���'" 
H0  :  ����#�,� 0���'����������T3ก�*�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!

���(
�)#�*���+�,�
(�ก���
-�������  
H1 :  ����#�,� �'����������T3ก�*�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���

(
�)#�*���+�,�
(�ก���
-�������  
 
,�ก��-/�
*�����B����"���,6�ก����
�����3/��	�1�����������T3
	������	(
�
�'	�3��� 

(Pearson Product Moment Correlation) !e��1���'��� Sig. ��
	ก��� 0.05 ������
 &y�
�T�����B�����ก (H0) 
���	
���*�����B���
� (H1) ���	������� ����#�,� �'����������T3ก�*�������� ��ก���ก��!�"

�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+�,�
(�ก���
-������� ��������1���������/�*
����������T3���-�`-������������T30/���ก��� r 
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����� 31 ����������T3�����������#�,�,�ก��!�"
(
�)#�*���+� ก�*�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 
&���# 	'���
�����!���,�
(�ก���
-������� 

   

����#�,�,�ก��!�"
 �������� ��ก���ก��!�"
 
 Pearson Corr. 

and Sig. 
��/�*���-�`-�� 
����������T3 

/���
���)�   
1. �'ก��&���	�/0N 
*
�3 5 0.176** ��/�*���� 
 (.000) -�`-��
/'	�ก�� 
2. ������-���
ก��,6���� 0.240** ��/�*���� 
 (.000) -�`-��
/'	�ก�� 
3. ����&�
/+�	,�ก��,6�)���+��i3 0.245** ��/�*���� 
 (.000) -�`-��
/'	�ก�� 
4. ก����*&��ก��(
����)���+��i3 0.265** ��/�*���� 
 (.000) -�`-��
/'	�ก�� 

��� 0.309** ��/�*&��ก��� 
 (.000) -�`-��
/'	�ก�� 
/���
����3   
1. �#&��ก8�3-'���	���-�����	 0.231** ��/�*���� 
 (.000) -�`-��
/'	�ก�� 
2. 6��

�'	�(
�	'���
(
�)���+��i3�����!��� 0.405** ��/�*&��ก��� 
 (.000) -�`-��
/'	�ก�� 

��� 0.372** ��/�*&��ก��� 
 (.000) -�`-��
/'	�ก�� 

0.383** ��/�*&��ก��� 
/�������#�,��/	��� 

(.000) -�`-��
/'	�ก�� 

** �'��	�����7-���1���-'���/�* 0.01 
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��ก����� 31 )�ก����
�����3����������T3�����������#�,�(
�)#�*���+� ก�*�������
� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+�,�
(�ก���
-������� �*��� ����#�,�
(
�)#�*���+��/	��� ก�*�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+� �*���
�'��� Sig. 
-��ก�* 0.000 !e���'�����
	ก��� 0.01 ������
 &y�
�T�����B�����ก (Ho) ���	
���*�����
B���
� (H1) ���	������� ����#�,�(
�)#�*���+��/	��� �'����������T3ก�*�������� ��ก���ก��
!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+� -'���/�*��	�����7-���1��� 0.01 �/	�'������&����-T�U
��������T3
-��ก�* 0.383 ��/��������&�-�"��
��'����������T3,���/�*&��ก��� ,�-�`-��
/'	�ก�� 
ก������
 
���
����#�,�(
�)#�*���+��#�(e"� )#�*���+����'�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���

�����!���
����(e"�&��ก��� 
���
���������	/����*���  

 
/���
���)� 
/���
���)��/	��� ก�*�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# �*��� �'��� Sig. 
-��ก�* 

0.000 !e���'�����
	ก��� 0.01 ������
 &y�
�T�����B�����ก (Ho) ���	
���*�����B���
� (H1) 
���	������� ����#�,�/���
���)��/	��� �'����������T3ก�*�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 
	'���
�����!���(
�)#�*���+� -'���/�*��	�����7-���1��� 0.01 �/	�'������&����-T�U��������T3
-��ก�* 
0.309 ��/��������&�-�"��
��'����������T3,���/�*&��ก���,�-�`-��
/'	�ก�� ก������
����#�,�
/���
���)��/	�����ก(e"� )#�*���+����'�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���(
�
)#�*���+�
����(e"�&��ก��� 


���
���������	(�
�*��� 
�'ก��&���	�/0N 
*
�3 5 ก�*�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���(
�

)#�*���+� �*��� �'��� Sig. 
-��ก�* 0.000 !e���'�����
	ก��� 0.01 ������
 &y�
�T�����B�����ก (Ho) ���
	
���*�����B���
� (H1) ���	������� �'ก��&���	�/0N 
*
�3 5 �'����������T3ก�*�������
� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+� -'���/�*��	�����7-���1��� 0.01 �/	�'���
���&����-T�U��������T3
-��ก�* 0.176 ��/��������&�-�"��
��'����������T3,���/�*����-�`-��
/'	�ก�� 
ก������
 �'ก��&���	�/0N 
*
�3 5 ��ก(e"�  )#�*���+����'�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���

�����!���
����(e"�
�$ก��
	 

������-���
ก��,6���� ก�*�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���(
�
)#�*���+� �*��� -�ก(�
�'��� Sig. 
-��ก�* 0.000 !e���'�����
	ก��� 0.01 ������
 &y�
�T�����B�����ก (Ho) 
���	
���*�����B���
� (H1) ���	������� ������-���
ก��,6���� �'����������T3ก�*�������
� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+� -'���/�*��	�����7-���1��� 0.01 �/	�'���
���&����-T�U��������T3
-��ก�* 0.240 ��/��������&�-�"��
��'����������T3,���/�*����-�`-��
/'	�ก�� 
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ก������
 ������-���
ก��,6������ก(e"� )#�*���+����'�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���

�����!���
����(e"�
�$ก��
	 

����&�
/+�	,�ก��,6�)���+��i3 ก�*�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!
���(
�)#�*���+� �*��� �'��� Sig. 
-��ก�* 0.000 !e���'�����
	ก��� 0.01 ������
 &y�
�T�����B�����ก (Ho) 
���	
���*�����B���
� (H1) ���	������� ����&�
/+�	,�ก��,6�)���+��i3 �'����������T3ก�*
�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+� -'���/�*��	�����7-���1��� 0.01 
�/	�'������&����-T�U��������T3
-��ก�* 0.245 ��/��������&�-�"��
��'����������T3,���/�*����-�`-��

/'	�ก�� ก������
 ����&�
/+�	,�ก��,6�)���+��i3��ก(e"� )#�*���+����'�������� ��ก���ก��!�"

�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���
����(e"�
�$ก��
	 

ก����*&��ก��(
����)���+��i3 ก�*�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!
���(
�)#�*���+� �*��� -�ก(�
�'��� Sig. 
-��ก�* 0.000 !e���'�����
	ก��� 0.01 ������
 &y�
�T�����B��
���ก (Ho) ���	
���*�����B���
� (H1) ���	������� ก����*&��ก��(
����)���+��i3 �'
����������T3ก�*�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+� -'���/�*
��	�����7-���1��� 0.01 �/	�'������&����-T�U��������T3
-��ก�* 0.265 ��/��������&�-�"��
��'
����������T3,���/�*����-�`-��
/'	�ก�� ก������
 ก����*&��ก��(
����)���+��i3��ก(e"� )#�*���+���
�'� ��ก���/���������
���-'�!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���
����(e"�
�$ก��
	 

/���
����3 
����#�,�/���
����3�/	��� ก�*�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���

(
�)#�*���+� �*��� �'��� Sig. 
-��ก�* 0.000 !e���'�����
	ก��� 0.01 ������
 &y�
�T�����B�����ก (Ho) ���
	
���*�����B���
� (H1) ���	������� ����#�,�/���
����3(
�)#�*���+��/	���                 �'
����������T3ก�*�������� ��ก���ก��!�"
�#� 
	$� 2 &���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+� -'���/�*
��	�����7-���1��� 0.01 �/	�'������&����-T�U��������T3
-��ก�* 0.372 ��/��������&�-�"��
��'
����������T3,���/�*&��ก���-�`-��
/'	�ก�� ก������
 ����#�,�/���
����3��ก(e"� )#�*���+����'
�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+�
����(e"�&��ก���  


���
���������	(�
�*��� 
6��

�'	�(
�	'���
 ก�*�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���(
�)#�*���+� 

�*��� �'��� Sig. 
-��ก�* 0.000 !e���'�����
	ก��� 0.01 ������
 &y�
�T�����B�����ก (Ho) ���	
���*�����
B���
� (H1) ���	������� 6��

�'	�(
�	'���
 �'����������T3ก�*�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 
	'���
�����!���(
�)#�*���+� -'���/�*��	�����7-���1��� 0.01 �/	�'������&����-T�U��������T3
-��ก�* 
0.405 ��/��������&�-�"��
��'����������T3,���/�*&��ก���-�`-��
/'	�ก�� ก������
 6��

�'	�(
�
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	'���
(
�)���+��i3�����!���-'�/'(e"� )#�*���+����'�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
����
�!���(
�)#�*���+�
����(e"�&��ก���  

/����#&��ก8�3-'���	���-�����	 ก�*�������� ��ก���ก��!�"
�#�
	$� 2 &���# 	'���
�����!���
(
�)#�*���+� �*��� �'��� Sig. 
-��ก�* 0.000 !e���'�����
	ก��� 0.01 ������
 &y�
�T�����B�����ก (Ho) ���
	
���*�����B���
� (H1) ���	������� /����#&��ก8�3-'���	���-�����	 �'����������T3ก�*�������
� ��ก���ก��!�"
 -'���/�*��	�����7-���1��� 0.01 �/	�'������&����-T�U��������T3
-��ก�* 0.231 ��/����
����&�-�"��
��'����������T3,���/�*����-�`-��
/'	�ก�� ก������
 �#&��ก8�3-'���	���-�����	/'(e"� 
)#�*���+����'�������� ��ก���ก��!�"
 2 &���# 	'���
�����!���
����(e"�
�$ก��
	 
 



����� 5 

��	
�� 
��
����� �����
���
��� 

 
ก����ก�����	
� 
�����������������������������������  �������� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 

2 '���# $(	��
�����!���)
�*#�+���,� -��)�ก����.�������/ ��0"��(" *#���ก��12�.��ก��'�����*�
ก����������3 ���	
���'*����
,�'��$*� ���	
4�12�.��+���)�
�#�ก����ก��-��ก����0+��������
��2���$1������������ก��
$��($�-2 ���	
����502�4�����)��-4.(	���ก0�$�	�)�"�������20+��
1'�(" 
 

�����	�������
�ก����� �  
1. ���	
��ก���0ก���.��'��5�ก������3 '��ก
+2��$ ��� 
�$� �8��,�� ��20+

ก����ก�� ��$12� 
�5(� 4��������5�ก-���
+��0�.(	�(*���
�������� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2
'���#$(	��
�����!���)
�*#�+���,�-��)�ก����.������� 

2. ���	
��ก�������0��0�93������������������������ก0+�������� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 
2 '���#$(	��
�����!���)
�*#�+���,�-��)�ก����.������� 

3. ���	
��ก�������0��0�93����������������������$(	��
�����!���ก0+�������
� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 '���#$(	��
�����!���)
�*#�+���,�-��)�ก����.������� 

4. ���	
��ก�������0��0�93����������4#�-4-�ก��!�"
�#� �$%� 2 '���# ก0+�������
� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 '���#$(	��
�����!���)
�*#�+���,�-��)�ก����.������� 

 

���!�"���
�ก����� � 
1. *#�+���,�.(	�(�0ก���2���'��5�ก������3 12��ก� ��� 
�$� �8��,�� ��20+ก����ก�� 

��$12��<�(	$��
�2�
� 
�5(� ���5�ก-���
+��0� ��ก����ก0� �(�������� ��ก���ก��!�"
)
��#��$%� 2 
'���# $(	��
�����!���.(	��ก����ก0� 

2. ������������������(�����0��0�93ก0+�������� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
��
���!���)
�*#�+���,�-��)�ก����.������� 

3. ����������������(�����0��0�93ก0+�������� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
����
�!���)
�*#�+���,�-��)�ก����.������� 

4. ���4#�-4�(�����0��0�93ก0+�������� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!���   
)
�*#�+���,�-��)�ก����.�������  
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��#�$%�����ก����� � 
'��5�ก�.(	-5�-�ก����40$��0"��(" ��
 *#�+���,�.(	��-4!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!��� !�	�

1��.��+4�����'��5�ก�.(	����
� 4����ก�����0�
$���4�ก�8��.(	4024������$*���,0�>3�����!��� 
��� 12 ���� 4�ก.0"���2 49 ���� -�ก����.������� 4��ก����2)��2ก�����0�
$����2$-5��#��-�
ก����������ก�����0�
$����++1��.��+4�����'��5�ก�.(	����
�12� (2�.ก0�$� ����5$3+0A5� 2542 
: 74) .(	��20+�����5�	
�0	� 95%  12�4�����ก�����0�
$��� 385 �� ������	�4������0�
$��� 15 �0�
$��� 
20��0"� ก�����0�
$���.(	-5�-�ก����40$�++�
+8����0"��("�.��ก0+ 400 �� �����0�
$���2��$��9(ก������
�0�
$����++��2�ก (Convenience Sampling) ����	
���
.(	-5�-�ก����ก����0"��("��
 �++�
+8�� 
��������3)�
�#��2$-5��'��ก�� SPSS 2��$�8�����
$�� ���������<�(	$ �������+(	$��+�����V�� 
.2�
+�����V��ก����ก��2��$�8��� t-test One-Way ANOVA 8���+������ก������$�#�-5���9( LSD 
(Least Significant Difference) ����8����0�'����.9�d���0��0�93�++��($�3�0� (Pearsones Product 
Moment Correlation Coefficient) �2$ก����2��20+�0$����0A.���8��� 0.05  

1.  ��	
��ก��()ก*� 

����.(	 1 ก����������3)�
�#�.0	�1')
�*#��
+�++�
+8�� 
*�ก����ก���+��� *#��
+�++�
+8������-�A��'i�����A�� ��2�'i���
$�� 55.25      �(


�$�������� 25 - 35 'j ��
$�� 57.25 �8��,����2 ��
$�� 60.50 �(ก����ก��
$#�-���20+'��AA���( 
��
$�� 75.25 '��ก
+
�5(��'i���0ก���+���0.�
ก5� / �������� ��
$�� 67.00 �(��$12���
�2�
��	��
ก������
�.($+�.�� 20,000 +�. ��
$�� 42.25 �������-�A��(4��������5�ก-���
+��0� 3 - 4 ��
$
�� 64.25  

 
����.(	 2 ก����������3)�
�#���������0A)
�������������������#��$%� 2 '���# $(	��
�����!���  

*�ก����ก���+��� ������������������#� �$%� 2 '���#  $(	��
�����!��� �2$����(
��������0A-���20+��ก.(	��2 ���	
��4�����'i���$)�
�+��� ก��.�����.(	��($+���. �(��������0A�#�
.(	��2 �
�����12��ก� ��2�ก-�ก���$�+
���� ('���#+��2$1����
�ก��) �(��++)402ก��	� <���
)
+'���#���)�"� �����8�0ก�������$%� 5�
��5��)%�
$#�2������� ����(
���,#��.(	�
�����.��-��
�0ก��*0ก�212���� ������������������.(	�(��������0A��20+��ก��
 8�2ก��4ก �0+�"����0ก12� 100 
กก. �
�����12��ก� *����"���)%�12���%�)�"� 50 ��.( ������20+ 
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����.(	 3 ก����������3)�
�#�����������������#��$%� 2 '���# $(	��
�����!��� 
 *�ก����ก���+��� ����������������#��$%� 2 '���# $(	��
�����!����2$���
$#�-���20+

��ก ���	
��4�����'i���$2����+��� 2������,��.(	�0+�#� �(��������0A-���20+��ก �����0+2���.(	
����������������(��������0A��20+'��ก�����
 2���ก���#�40ก��������� �
�����12��ก� ����*#ก�0� 
����2���.(	����������������(��������0A��20+��
$ 12��ก� ����,0ก2( ���	
��4������$���
($2-����
��2����+��� 

1. 2���ก���#�40ก��������� �+��� .�ก)�
�(��������0A-���20+��ก )�
.(	*#��
+
�++�
+8����%����ก���#�40ก����������(��������0A�#�.(	��2 12��ก� ����������$ก0+���������$(	��
��
���!������	
�.($+ก0+���������
�	� �
�������
 ���	
�#28���#��$%� 2 '���# ��
���ก8��$(	��
�����!��� 
������20+  

2. 2������,��.(	�0+�#� �+��� .�ก)�
�(��������0A-���20+��ก )�
.(	*#��
+�++�
+8��
��%�������,��.(	�0+�#�-�����������(��������0A�#�.(	��2 12��ก� ����������������� $(	��
�����!��� 
���	
�.($+ก0+���������
�	� �
�������
 ,���4�3)
��#��$%� $(	��
�����!��� ������,��)
��#��$%� 2 
'���# $(	��
�����!������	
�.($+ก0+���,���#��$%� 2 '���#)
�$(	��

�	� ������20+ 

3. ����*#ก�0� �+��� .�ก)�
�(��������0A-���20+��ก )�
.(	*#��
+�++�
+8����%����
����*#ก�0�)
�����������(��������0A�#�.(	��2 12��ก� �����#���ก���	
!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!
��� �
�������
 �����0"�-4-�ก��!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!��� ������20+ 

4. ����,0ก2( �+��� )�
.(	�(��������0A-���20+��ก��
 4�������+����
�	�-��!�"
�#��$%� 2 
'���# $(	��
�����!��� �
�������
 ��
1'4�$0���!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!��� �����0+)�
.(	
*#��
+�++�
+8����%���� ����,0ก2()
�����������(��������0A��20+'��ก��� 12��ก� $0���!�"

�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!���������4��(ก�����	������#�)�"� ������20+ 

 
����.(	 4 )�
�#����4#�-4-�ก�����
ก!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!��� 

*�ก����ก���+��� ���4#�-4-�ก�����
ก!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!����2$������
��$2���
$#�-���20+��ก �2$'n440$.��2�������*� �'i����4#�-4-�ก�����
ก!�"
��กก��� 'n440$
.��2���
����3 ���	
��4������$���
($2-��������$2����+��� 

1. 'n440$.��2�������*� �+��� ���4#�-4-�ก�����
ก!�"
2�������*�.�ก)�
 �(��������0A
��20+��ก.(	��2��
 .��-���(ก��'���$021o �+
�3 5 �
�����12��ก� ������.���
ก��-5���� ก��
�0+'��ก0�)
��0�*���,0�>3 �������'�
2,0$-�ก��-5�*���,0�>3 ������20+  
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2. 'n440$.��2���
����3 �+��� ���4#�-4-�ก�����
ก!�"
2���
����3.�ก)�
 �(��������0A
��20+��ก.(	��2��
 �#'�0ก��3.(	��$���.0���0$ �
�����12��ก� 5�	
��($�)
�$(	��
)
�*���,0�>3$(	��

�����!��� ������20+  

 
����.(	 5 )�
�#��������� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!��� 

*�ก����ก���+��� �������� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!���                  �(
��$���
($220���
1'�(" 

1. ����������0A.(	.��-�����
ก!�"
�#��$%� 2 '���#$(	��
�����!��� ����-�A���
 $(	��
 ��2�'i�
��
$�� 45.75 �
�������
 ���� ��
$�� 22.25 �#'�++/�( ��
$�� 19.00 ก����������ก��)�$ ��
$�� 
12.50 ���������
�	�p �5�� ���,�� ��
$�� 0.50 ������20+ 

2. +����.(	�(
�.9�����
ก��!�"
�#��$%� 2 '���#$(	��
�����!�����ก.(	��2��
 ��0ก���)�$ ��2
�'i���
$�� 50.00 �
�������
 +����-���
+��0� (��
��� A����(	��
� �#�����) ��
$�� 23.50 ���	
�/
���#�40ก ��
$�� 22.00 2���.(	�'i��++�q��� ��
$�� 4.00 ���+����
�	� p �5�� �0ก��5�ก�� ��
$�� 
0.50 ������20+ 

3.�8��.(	���
5�
�.��.(	!�"
�#��$%� 2 '���#$(	��
�����!��� ����-�A���
 �������������� 
��2�'i���
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�������
 ��������0��.�4������$ ��
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����
�3��%� ��
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2.75 ������20+ 

4. )��2)
��#��$%� 2 '���#$(	��
�����!���.(	��-4.(	4�!�"
��ก.(	��2��
 )��2 8.6 ��� ���� 
11,990 +�. ��2�'i���
$�� 42.00 �
�������
 )��2 7.1 ��� ���� 9.490 +�. ��
$�� 18.75 )��2 
10.2 ��� ���� 14,490 ��
$�� 17.75 )��2 14.4 ��� ���� 20,900 +�. ��
$�� 12.00 ���)��2 12.9 
��� ���� 17,900 +�. 4����� 38 �� ��
$�� 9.50 ������20+ 
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.(	�����84#�-4-�ก��
�02���-4!�"
��20+'��ก��� 12��ก� ก���q���.����0���
����3 �
�������
 ก���q���.��
���$��� ���ก���q���.�� �+�350� �*���0+ -+'��� ������20+ 
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5.2 'n440$2���ก����������ก��)�$ �+��� ����	
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��20+��ก.(	��2 12��ก� ก���2���� �
�������
 �()
��8� ���*�
� 0% �����0+
)�
.(	�����84#�-4-�ก���02���-4!�"
��20+'��ก��� 12��ก� ����#'
�5���5� ������20+ 
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*�ก��.2�
+�����V���+��� 
1.1 ���)
�*#�+���,� �(�������� ��ก���ก��!�"
)
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�����!���1��

��ก����ก0� !�	�1���
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��������� ��ก���
ก��!�"
�+��� *#�+���,�.(	�(
�$��	��ก������
�.��ก0+ 25 'j �(�������� ��ก���ก��!�"
)
��#��$%� 2 '���# 
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�����!��� ��
$ก���*#�+���,�.(	�(
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�*#�+���,� �(�������� ��ก���ก��!�"
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��#��$%� 2 '���# $(	��
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�����!��� ��
$ก���*#�+���,�.(	�(��$12���
�2�
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1.7 4��������5�ก-���
+��0�)
�*#�+���,� �(�������� ��ก���ก��!�"
)
��#��$%� 2 
'���# $(	��
�����!�����ก����ก0� !�	��
2���
�ก0+�����V��.(	�0"�1�� ���	
�'�($+�.($+����<�(	$��$�#�
)
��������� ��ก���ก��!�"
�+��� *#�+���,�.(	�(4��������5�ก-���
+��0� 1 - 2 �� �(�������
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�����V��.(	 2 
������������������(�����0��0�93ก0+�������� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
����

�!���)
�*#�+���,�-��)�ก����.�������  
*�ก��.2�
+�����V���+��� ������������������2$��� �(�����0��0�93ก0+�������

� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!���)
�*#�+���,� -���20+'��ก���.��.���2($�ก0� 
ก������
 ���	
������������������#�)�"� *#�+���,�4��(�������� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
��
���!������	�)�"� '��ก���  

���	
��4������$)�
 �+���  
2.1 ����������������� 2���5�
��5��)%�
$#�2������� �(�����0��0�93ก0+�������

� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!���)
�*#�+���,� -���20+�	��.��.���2($�ก0� ก������
 
���	
����������������� 2���5�
��5��)%�
$#�2������� �('����.9�,��-�ก��-5������ก)�"� *#�+���,�4��(
�������� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!������	�)�"���%ก��
$ 

2.2 ก��*����"���)%�12���%�)�"� 50 ��.( �(�����0��0�93ก0+�������� ��ก���ก��!�"

�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!���)
�*#�+���,� -���20+�	��.��.���2($�ก0� ก������
 ���	
ก��*����"���)%�
12���%�)�"� 50 ��.( �('����.9�,���#�)�"� *#�+���,�4��(�������� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��

�����!������	�)�"���%ก��
$ 

2.3 ก��.�����.(	��($+���. �(�����0��0�93ก0+�������� ��ก���ก��!�"
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'���# $(	��
�����!���)
�*#�+���,� -���20+�	��.��.���2($�ก0� ก������
 ���	
ก��.�����.(	��($+���.
�('����.9�,���#�)�"� *#�+���,�4��(�������� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!������	�)�"�
��%ก��
$ 

2.4 8�2ก��4ก�0+�"����0ก12� 100 กก.�(�����0��0�93ก0+�������� ��ก���ก��!�"

�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!���)
�*#�+���,� -���20+�	��.��.���2($�ก0� ก������
 ���	
8�2ก��4ก�0+
�"����0ก12� 100 กก. �('����.9�,���#�)�"� *#�+���,�4��(�������� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 '���# 
$(	��
�����!������	�)�"���%ก��
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2.5 ������2�ก-�ก���$�+
���� ('���#+��2$1����
�ก��) �(�����0��0�93ก0+
�������� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!���)
�*#�+���,� -���20+'��ก���.��.��
�2($�ก0� ก������
 ���	
�(������2�ก-�ก���$�+
���� ('���#+��2$1����
�ก��) �('����.9�,��ก��
-5�����#�)�"� *#�+���,�4��(�������� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!������	�)�"�'��
ก��� 

2.6 �(��++)402ก��	� �(�����0��0�93ก0+�������� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 '���# 
$(	��
�����!���)
�*#�+���,� -���20+'��ก���.��.���2($�ก0� ก������
 ���	
�(��++)402ก��	�.(	�(
'����.9�,���#�)�"� *#�+���,�4��(�������� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!������	�)�"�
'��ก��� 

2.7 �(��++ก��402�+�.(��($ �(�����0��0�93ก0+�������� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 
'���# $(	��
�����!���)
�*#�+���,� -���20+�	��.��.���2($�ก0� ก������
 ���	
�(��++ก��402�+�.(��($
.(	�('����.9�,���#�)�"� *#�+���,�4��(�������� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!���
���	�)�"���%ก��
$ 

2.8 ก���(
���,#��.(	�
�����.��-���0ก��*0ก�212���� �(�����0��0�93ก0+�������
� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!���)
�*#�+���,� -���20+'��ก���.��.���2($�ก0� 
ก������
 ���	
�(
���,#��.(	�
�����.��-���0ก��*0ก�212������ก)�"� *#�+���,�4��(�������� ��ก���
ก��!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!������	�)�"�'��ก��� 

2.9 <���)
+'���#���)�"� �����8�0ก�������$%� �(�����0��0�93ก0+�������
� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!���)
�*#�+���,� -���20+�	��.��.���2($�ก0� ก������
 
���	
<���)
+'���#���)�"� �����8�0ก�������$%�12���ก)�"� *#�+���,�4��(�������� ��ก���ก��
!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!������	�)�"���%ก��
$ 
 

�����V��.(	 3 
����������������(�����0��0�93ก0+�������� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!

���)
�*#�+���,�-��)�ก����.������� 
*�ก��.2�
+�����V���+��� ����������������2$��� �(�����0��0�93ก0+�������

� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!���)
�*#�+���,� -���20+'��ก���.��.���2($�ก0� 
ก������
 ���	
����������������#�)�"� *#�+���,�4��(�������� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
����
�!������	�)�"�'��ก���  
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���	
��4������$2��� �+���  
3.1 ก���#�40ก��������� 

2���ก���#�40ก����������2$��� �(�����0��0�93ก0+�������� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 
'���# -���20+'��ก���.��.���2($�ก0� ก������
 ก���#�40ก����������2$��� *#�+���,�4��(�������
� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!������	�)�"�'��ก��� 

���	
��4������$)�
 �+���  
1. ก����ก8��$(	��
�����!������	
�.($+ก0+���������
�	� �(�����0��0�93ก0+�������

� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 '���# -���20+'��ก���.��.���2($�ก0� ก������
 ก����ก8��$(	��
�����!
������	
�.($+ก0+���������
�	���ก)�"� *#�+���,�4��(�������� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
��
���!������	�)�"�'��ก��� 

2. ����������$ก0+���������$(	��
�����!������	
�.($+ก0+���������
�	� �(
�����0��0�93ก0+�������� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 '���# -���20+'��ก���.��.���2($�ก0� 
ก������
 ����������$ก0+���������$(	��
�����!������	
�.($+ก0+���������
�	���ก)�"� *#�+���,�4��(
�������� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!������	�)�"�'��ก��� 

3.2 ���,��.(	�0+�#� 
2������,��.(	�0+�#��2$��� �(�����0��0�93ก0+�������� ��ก���ก��!�"
 -���20+

'��ก���-�.��.���2($�ก0� ก������
 ก�����,��.(	�0+�#��2$�����ก)�"� *#�+���,�4��(�������
� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!������	�)�"�'��ก���    

���	
��4������$)�
 �+���  
1. ,���4�3)
��#��$%� 2 '���# $(	��
�����!��� �(�����0��0�93ก0+�������

� ��ก���ก��!�"
 -���20+'��ก���.��.���2($�ก0� ก������
 ,���4�3)
��#��$%� 2 '���# $(	��
����
�!���2()�"� *#�+���,�4��(�������� ��ก���ก��!�"
���	�)�"�'��ก���    

2. ���,��)
��#��$%� 2 '���# $(	��
�����!������	
�.($+ก0+���������
�	� �(
�����0��0�93ก0+�������� ��ก���ก��!�"
 -���20+'��ก���.��.���2($�ก0� ก������
 ���,��)
�
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!�����ก)�"� *#�+���,�4��(�������� ��ก���ก��!�"
���	�)�"�'��ก���    

3. ������������������#��$%� 2 '���# $(	��
�����!������	
�.($+ก0+���������
�	� �(
�����0��0�93ก0+�������� ��ก���ก��!�"
 -���20+'��ก���.��.���2($�ก0� ก������
 ��������
����������#��$%� 2 '���# $(	��
�����!������	
�.($+ก0+���������
�	�2()�"� *#�+���,�4��(�������
� ��ก���ก��!�"
���	�)�"�'��ก���    
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3.3  ����*#ก�0�ก0+��������� 
����*#ก�0�ก0+����������2$��� �(�����0��0�93ก0+�������� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 

2 '���# $(	��
�����!��� .(	��20+�0$����0A.���8��� 0.01 �2$�(����0�'����.9�d���0��0�93�.��ก0+ 
0.453 ��2�����0��'�.0"��
��(�����0��0�93-���20+'��ก��� -�.��.���2($�ก0� ก������
 ����
*#ก�0�ก0+����������2$�����ก)�"� *#�+���,�4��(�������� ��ก���ก��!�"
���	�)�"�'��ก���   

���	
��4������$)�
 �+���  
1. �����0"�-4.(	4�!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!��� �(�����0��0�93ก0+�������

� ��ก���ก��!�"
 -���20+'��ก���.��.���2($�ก0� ก������
 �����0"�-4.(	4�!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��

�����!�����ก)�"� *#�+���,�4��(�������� ��ก���ก��!�"
���	�)�"�'��ก���    

2. �����#���ก���	
!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!��� �(�����0��0�93ก0+�������
� ��ก���ก��!�"
 -���20+'��ก���.��.���2($�ก0� ก������
 �����#���ก���	
!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
��
���!���2()�"� *#�+���,�4��(�������� ��ก���ก��!�"
���	�)�"�'��ก���    

3.4  ����,0ก2(��
��������� 
2�������,0ก2(��
����������2$��� �(�����0��0�93ก0+�������� ��ก���ก��!�"


�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!��� -���20+'��ก���.��.���2($�ก0� ก������
 ����,0ก2(��
���������
�2$�����ก)�"� *#�+���,�4��(�������� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!������	�)�"�'��
ก���  

���	
��4������$)�
 �+���  
1. ��0"���
1'4�$0���!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!��� �(�����0��0�93ก0+�������

� ��ก���ก��!�"
 -���20+'��ก���.��.���2($�ก0� ก������
 ��0"���
1'4�$0���!�"
�#��$%� 2 '���# 
$(	��
�����!�����ก)�"� *#�+���,�4��(�������� ��ก���ก��!�"
���	�)�"�'��ก���  

2. $0���!�"
�#� �$%� 2 '���# $(	��
�����!���������4��(ก�����	������#�)�"� �(
�����0��0�93ก0+�������� ��ก���ก��!�"
 -���20+'��ก���.��.���2($�ก0� ก������
 $0���!�"

�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!���������4��(ก�����	������#�)�"� *#�+���,�4��(�������� ��ก���ก��!�"

���	�)�"�'��ก���  

3. ������+����
�	�-��!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!��� �(�����0��0�93ก0+�������
� ��ก���ก��!�"
 -���20+'��ก���.��.���2($�ก0� ก������
 4�������+����
�	�-��!�"
�#��$%� 2 
'���# $(	��
�����!�����ก)�"� *#�+���,�4��(�������� ��ก���ก��!�"
���	�)�"�'��ก���  
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�����V��.(	 4 
 ���4#�-4�(�����0��0�93ก0+�������� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!���         
)
�*#�+���,�-��)�ก����.������� 

*�ก��.2�
+�����V���+��� ���4#�-4)
�*#�+���,��2$��� �(�����0��0�93ก0+
�������� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!���)
�*#�+���,� -���20+'��ก���.��.��
�2($�ก0� ก������
 ���	
���4#�-4)
�*#�+���,��#�)�"� *#�+���,�4��(�������� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 
'���# $(	��
�����!������	�)�"�'��ก��� 

���	
��4������$2��� �+���  
4.1 2�������*� 

���4#�-42�������*��2$��� �(�����0��0�93ก0+�������� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 
'���# $(	��
�����!���)
�*#�+���,� -���20+'��ก���.��.���2($�ก0� ก������
���4#�-42�������*�
�2$�����ก)�"� *#�+���,�4��(�������� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!���)
�*#�+���,�
���	�)�"�'��ก��� 

���	
��4������$)�
�+��� 
1. ก��'���$021o �+
�3 5 �(�����0��0�93ก0+�������� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 

'���# $(	��
�����!���)
�*#�+���,� -���20+�	��.��.���2($�ก0� ก������
 �(ก��'���$021o �+
�3 5 
��ก)�"� *#�+���,�4��(�������� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!������	�)�"���%ก��
$ 

2. ������.���
ก��-5���� �(�����0��0�93ก0+�������� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 
'���# $(	��
�����!���)
�*#�+���,� -���20+�	��.��.���2($�ก0� ก������
 ������.���
ก��-5����
��ก)�"� *#�+���,�4��(�������� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!������	�)�"���%ก��
$ 

3. ����'�
2,0$-�ก��-5�*���,0�>3 �(�����0��0�93ก0+�������� ��ก���ก��!�"

�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!���)
�*#�+���,� -���20+�	��.��.���2($�ก0� ก������
 ����'�
2,0$-�
ก��-5�*���,0�>3��ก)�"� *#�+���,�4��(�������� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!���
���	�)�"���%ก��
$ 

4. ก���0+'��ก0�)
��0�*���,0�>3 �(�����0��0�93ก0+�������� ��ก���ก��!�"

�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!���)
�*#�+���,� -���20+�	��.��.���2($�ก0� ก������
 ก���0+'��ก0�)
�
�0�*���,0�>3��ก)�"� *#�+���,�4��(� ��ก���2���4���������.(	!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!���
���	�)�"���%ก��
$ 
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4.2  2���
����3 
���4#�-42���
����3)
�*#�+���,��2$��� �(�����0��0�93ก0+�������� ��ก���ก��

!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!���)
�*#�+���,� -���20+'��ก���.��.���2($�ก0� ก������
 ���4#�-4
2���
����3��ก)�"� *#�+���,�4��(�������� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!���)
�
*#�+���,����	�)�"�'��ก���  

���	
��4������$)�
�+��� 
1. 5�	
��($�)
�$(	��
 �(�����0��0�93ก0+�������� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��


�����!���)
�*#�+���,� -���20+'��ก���.��.���2($�ก0� ก������
 5�	
��($�)
�$(	��
)
�*���,0�>3
�����!���.(	2()�"� *#�+���,�4��(�������� ��ก���ก��!�"
�#� �$%� 2 '���# $(	��
�����!���)
�
*#�+���,����	�)�"�'��ก���  

2. �#'�0ก��3.(	��$���.0���0$ �(�����0��0�93ก0+�������� ��ก���ก��!�"
 -���20+
�	��.��.���2($�ก0� ก������
 �#'�0ก��3.(	��$���.0���0$2()�"� *#�+���,�4��(�������� ��ก���ก��!�"
 
2 '���# $(	��
�����!������	�)�"���%ก��
$ 

 

2. ก��
��
����� 
ก����ก�� "����������������������������������� �������� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 

'���# $(	��
�����!���)
�*#�+���,� -��)�ก����.�������/ ��0"��(" �����8���*�ก����ก����

,�'��$*�ก����40$ 12�20��("  

�0ก���.��'��5�ก������3 
*#��
+�++�
+8������-�A��'i�����A�� �(
�$�������� 25 - 35 'j �8��,����2 �(

ก����ก��
$#�-���20+'��AA���( '��ก
+
�5(��'i���0ก���+���0.�
ก5����
�������� �(��$12���

�2�
��	��ก������
�.($+�.�� 20,000 +�. �������-�A��(4��������5�ก-���
+��0� 3 - 4 4���%�12����
ก�����0�
$���-���0"��(" ����-�A��'i�������-���
$#�-��0$.����� �(��$12�'��ก��� �'i���
+��0��2(	$� 
20��0"� *�ก����ก��.(	12�-�ก����40$��0"��(" ����-�A�4���4�ก*#�+���,�ก����20�ก���� .0"��("���	
�4�ก
*#�+���,�ก����20�ก�����'i�ก����.(	�(ก���0�!�"
����(������
�ก����	�
����$������2�ก.(	�(�.�����$(
-��� p !�	��(ก���'�(	$��'��
$�����2��%�-���ก$��'n44�+0� !�	�'���$5�3.(	12��0+4�กก����40$
.��2����0ก���'��5�ก������3 �����8���)�
�#�1'ก����2ก�$�.93.��ก�����2-������������
���ก0+ก�����'s����$.(	�(�������� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!���)
�*#�+���,�-�

����12� 
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����������������� 
������������������#��$%� 2 '���# $(	��
�����!��� �2$����(��������0A-���20+��ก

.(	��2 �
2���
�ก0+ก����4����8�������������������)
�+���0.����#��)��4�ก�0ก��� ���
�����+0��)
�*���,0�>3-��
$#�-������#���ก��ก��2)
�*#�+���,� (�������� ���(�0��3 2538 : 36) !�	�
�����+0��)
��#��$%� 2 '���# $(	��
�����!��� 8�
����'i������22�2�� (Differentiation) ��ก.(	��2
12��ก� ก��.�����.(	��($+���. �
�����12��ก� ��2�ก-�ก���$�+
���� ('���#+��2$1����
�ก��) �(
��++)402ก��	� <���)
+'���#���)�"� �����8�0ก�������$%� 5�
��5��)%�
$#�2������� ����(

���,#��.(	�
�����.��-���0ก��*0ก�212���� �2$. �t(ก�������'n440$ก%��
�����+0��)
��#��$%�     2 
'���# .(	�(�����22�2��20�ก���� �����8�5�	
��$�ก0+���$(	��
�����!��� .��-��*#�+���,��)��-4-�
*���,0�>32($�	�)�"� ����ก�2,���0ก��3)
�*���,0�>3 .��+8�������������
4�2$��)
�*���,0�>3 .0"��(" 
�����,��ก���3�)��)0�-����2�#��$%�-�'n44�+0��(���������� ���������'���,.����	
�-5�1oos��(

�$�ก��-5������� 20��0"� �#��$%� 2 '���# $(	��
�����!��� 4��ก����2��������*���,0�>3��
 /����
��ก����/ �'i�ก�������������ก����4�ก���������.0	�1'-����2 �2$ก���0u����0�ก���-���p 


ก��������(�0�-�����2 ����
+��
�������
�ก��)
�*#�+���,�-��12���ก.(	��2  

 
��������������� 
*�ก����ก���+��� ����������������#��$%� 2 '���# $(	��
�����!����2$���
$#�-�

��20+��ก �
2���
�ก0+ก�������������-���ก����������-���$��)
�*#�+���,� (Customervbased 
brand equity) )
� 2�.���( ���3��>� (2542: 144) �2$-5�. �t(��������������� �'i�ก�������������
-���ก��#��$%� 2 '���# $(	��
�����!���-���$��)
�*#�+���,� ���	
�'�($+�.($+ก0+�#��)��-�5�������)
�
ก���02���-4!�"
 �2$���,��.(	�0+�#� �(��������0A-���20+��ก ����������#���ก)
�*#�+���,�.(	�0+�#�8��
���,��)
��#��$%� 2 '���# $(	��
�����!�������
ก������������
�	� ������������������2���ก���#�40ก
��������� �
�����12��ก� ����*#ก�0� �(��������0A'��ก��� ����2���.(	����������������(
��������0A��20+��
$ 12��ก� ����,0ก2( ���$8����� +���0.*#�*�����
��(ก���
ก$"��-���#��$%� 2 '���# 
$(	��
�����!���-���'i�.(	�#�40ก��กก���.(	�'i�
$#�-�'n44�+0� (Brand Awareness) �������,0ก2(��
���
�����������!����0"��(��
$ ���	
�4�ก�#��$%�.(	�( 2 '���#�����(5�
��5��)%�
$#�2������� 8�
����'i�������.(	
�(�0ก����<����4��4� 20��0"� *#�+���,�.(	��%�����0ก���)
��#��$%��++�(" ���ก0+������
�ก�� ���


$�ก.2�
�-5�ก%4��02���-4!�"
 ������	
�4�ก�0ก����<���)
�����	
�-5�1oos�.(	�(ก���)��)0�2���
ก���0u����0�ก���.(	.0���0$
$#���
2���� ก%
�4���*�-��*#�+���,����
ก.(	4�!�"
�#��$%��#'�++-��� p  
�2$1��!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!����5���2��.�ก��0"� 20��0"� ��������
-4-��#��$%� 2 '���# $(	��

�����!���4��1����	�����
 20��0"� ����(ก��ก����2ก�����'s����$ (Segmentation) .(	502�4������+
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�� �������������($�5��2�2($�1�������8)�$.�ก��12� �����������
�ก��)
�*#�+���,�!0+!�
�
����<����4��4���ก)�"� 20��0"� �������ก�����'s����$��0ก��
*#��A��.�����.(	��
�ก������.0���0$ 
-��������-4ก0+�.�����$(-��� p 
$#����
 ���	
-��-5��+'�����-�ก��.���q��� '��5��0��0�93 
��
$������'s����$ ��(ก��(4�ก�#��)����$-�A�
�	�p -����2 �
ก4�ก�0"�$0������8+�����ก��-5�
��	
12�
$����('����.9�,����%�.(	12�
(ก2��$ 

 
���4#�-4-�ก��!�"
 
���4#�-4-�ก�����
ก!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!��� �2$��������$2���
$#�-�

��20+��ก �2$'n440$.��2�������*� �'i����4#�-4-�ก�����
ก!�"
��กก��� 'n440$.��2���
����3 �2$
'n440$.��2�������*� 8�
�'i���	�4#�-4���
4�2�������$-5���0ก����*� ������������2���. �t(
�ก(	$�)�
�ก0+���4#�-4)
�*#�+���,� �'i���0���	�ก������ (Drive) ,�$-������+����!�	�ก������-��
+����'t�+0��)
� �������� ���(�0��3 (2538: 55) !�	�*#�+���,��(�����#��ก(	$�ก0+�����+0�����'���$5�3
-5��
$)
��#��$%� 2 '���# $(	��
�����!����'i�
$���2( �
�����12��ก� ������.���
ก��-5���� ก��
�0+'��ก0�)
��0�*���,0�>3 �������'�
2,0$-�ก��-5�*���,0�>3 ������20+ �2$�<���2���ก��
'���$021o �+
�3 5 )
��#��$%� 2 '���# $(	��
�����!��� !�	�5��$-��'���$02��0���� �'i�ก���2,���
��ก��
� 
(ก.0"�$0��(������.���
ก��-5���� +���0.�(ก���0+'��ก0� �������'�
2,0$-�ก��-5�
��� 8�
�'i����4#�-4-�ก�����
ก!�"
��กก���'n440$.��2���
����3 ������4#�-4.��2���
����3!�	�
�'i�ก��-5������#���ก�����0����
2��$����4�����0�-�ก���02���-4-�ก�����
ก!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��

�����!���ก%�(��������0A��ก.(	��2�5��ก0� �2$�<����#'�0ก��3.(	��$���.0���0$ �
�����12��ก� 
5�	
��($�)
�$(	��
)
�*���,0�>3$(	��
�����!��� 20��0"� +���0.*#�*���1����($����-����������0A-�ก��
�0u���0�*���,0�>3���� ก%1���������$-�2����#'�0ก��3.0"�,�$�
ก���,�$-�)
��#��$%� �����8��


ก�++12���$��� ���
�('���$5�3-�ก��-5��
$12����ก0+������
�ก��)
�*#�+���,� ก%4�4#�-4
-��*#�+���,���-412� ��
24�5�	
��($�)
�$(	��
�����!���.(	�(���'i���$�������� ก%�(����4#�-4-��
*#�+���,� �ก�2�����#���ก������$ �5�	
8�
 ���
�0+�#���������*���,0�>3��������+0��������'���$5�3
)
��#��$%� 2 '���# $(	��
�����!��� !�	�8�
�'i���	�4#�-4-��*#�+���,��02���-4!�"
12� 
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�������� ��ก���ก��!�"
 
ก����������3� ��ก���*#�+���,� (Analysis Consumer Behavior) ���	
.��+8��

�0ก���������
�ก������ ��ก���ก��!�"
)
�*#�+���,� ����
+.(	12�4�5��$-�������8402ก�$�.93
ก�����2 (Marketing Strategies) ���	
�����8�
+��
���������
-4)
�*#�+���,�12�
$���
������� *�ก����ก���+��� ����	
���
ก����������ก�����2.(	�����84#�-4-�ก���02���-4!�"
�#��$%� 
2 '���# $(	��
�����!���)
�*#�+���,� ��
ก����������ก��)�$ ��กก���'n440$2���ก���q��� ���	

��4������$���
($2-������2����+��� 

5.1 'n440$2���ก���q��� �'i�ก����	
���8��*#�+���,� (Communication).��-��*#�+���,�
12��0+.��+��$���
($2)
������� !�	�4�.��-���)��#�40ก���4�����$(	��
)
�������12� !�	�
�44�-5���9(
�q��� '��5��0��0�93 ���
ก����	
���-��#'�++����p �����0+ก����ก����0"��(" �+��� ก���q���
*���.����	
���5���
 �.�.0��3 8�
����'i���	
.(	�('����.9�,�� ���	
�4�ก�����84#�-4-��*#�+���,�
�02���-4!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!���)
�*#�+���,�12���ก.(	��2 .0"��("
�4���	
���4�ก�.�.0��3
�'i���	
.(	�����8�)��8��*#�+���,�12�.�กก���� �0"��������$8������20+��ก�A�� ������	
�4�กก��2#
��$ก���.�.0��3 )
� �������ก�����0"� 4��(� ��ก�����ก����ก0�1' .��-��*#�*��������8���
ก
5�������-�ก��

ก
�ก��-�����ก0+ก�����'s����$12����$  

5.2 'n440$2���ก����������ก��)�$ ก����������ก��)�$ (Sale Promotion) �'i���9(
���	�.(	�('����.9�,����ก-�ก������������#�40ก���$(	��
 �����*#�+���,��0ก4�-��������-4��
ก��
��������ก��)�$ �����0+ก����ก��-���0"��(" �+��� ����	
���
ก����������ก�����2.(	�����84#�-4-�
ก���02���-4!�"
��20+��ก.(	��2 12��ก� ก���2���� �
�������
 �()
��8� ���*�
� 0% .0"��(" 
���	
���4�ก����)
��#��$%�!�	��'i�������.(	�(�����#� ���	
�4�ก�'i�������.(	��.��(
�$�ก��-5������� 
20��0"� .��-��ก����������ก��)�$2��$ก��-5�ก�$�.932�������1�����4��'i�ก���2���� ���
ก��*�
� 
0% 4������84#�-4-��*#�+���,��02���-4!�"
12���ก.(	��2 ��
24�ก��12��0+)
��8� !�	������8�(
�#�����'i�����12� ���*#�+���,���%�����������ก%4�4#�-412��5��ก0�  

6. �������� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!���)
�*#�+���,� -��)�
ก����.������� �+��� �(�������-�
����-���20+��ก �
2���
�ก0+ �(2� �
���( (2520: 342) 
12�ก������� ก��+��ก���02���-4 �'i�ก��+��ก��.(	��4����.�����
ก����p �����02���-4���
ก
��9(ก��'t�+0��4�ก.�����
ก�0"� ���	
-��12�.�����
ก.(	2(.(	��2��($�.���2($� !�	�4���%�12����*�ก��
��������3)�
�#�-������2��� �+��� �����������������)
��#��$%� 2 '���# $(	��
�����!����(
��������0A��ก.(	��2 �2$������)
���������������!��� �(��กก������������
�	� ����(���4#�-4-�
ก�����
ก!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!���
$#�-���20+��ก �2$*���ก��+��ก���02���-4!�"
���
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'n440$����p .(	�(
�.9��� �
2���
�ก0+ 
2��$3 4������ก�� (2543: 22) ��
 ���	
*#�+���,���
�ก��!�"
�#��$%�
ก%4�������)�
�#�)������ ���������'������.�����
กก�
�!�"
 ���.��ก���02���-4!�"
-�.(	��2 

7.   *�ก����ก��)�
�#����	
ก��.2�
+�����V�� �+���  
      7.1  *#�+���,�.(	�(�0ก���2���'��5�ก������3 12��ก� 
�$� ��$12��<�(	$��
�2�
� 
�5(� 

���4��������5�ก-���
+��0� ��ก����ก0� �(�������� ��ก���ก��!�"
)
��#��$%� 2 '���# $(	��
��
���!���.(	��ก����ก0� 
$����(�0$����0A.���8���.(	��20+ .05   �2$12�*����'20��(" 
 - 
�$���ก����ก0� �(�������� ��ก���ก��!�"
)
��#��$%� 2 '���# $(	��
�����!���.(	
��ก����ก0�  !�	��
2���
�ก0+�����V��.(	�0"�1��  �2$ก�����0�
$���.(	�(
�$��	��ก������
�.��ก0+ 25 'j �(
�������� ��ก���ก��!�"
 ��
$ก���*#�+���,�.(	�(
�$� 36 - 45 'j �
2���
�ก0+��������    ���(�0��3   ( 
2538 : 41)  ��
 ���	
�4�ก*���,0�>34������8�
+��
�������
�ก��)
�ก����*#�+���,�.(	�(
�$�
��ก����ก0� �2$�0กก�����24������8-5�'���$5�34�ก
�$��'i��0��+���������212�  ���
�
2���
�ก0+��.��$3  �0�'n������5 (2529 : 312-316)  ��
  ก��4�.��-��*#�.(	�(
�$���ก����ก0��'�(	$�
� ��ก����0"� �(����$�ก���$��ก����ก0� *#�.(	�(
�$���ก ก%4��'�(	$��'��12�$�กก��� !�	�ก��50ก4#�
4��-4���
��������4��-4)
����0"�4�$�ก)�"����
�$�)
���.(	���	�)�"�  20��0"�*#�+���,�.(	�(
�$�
��ก����ก0� 4���(�������� ��ก���ก��!�"
)
��#��$%� 2 '���# $(	��
�����!���.(	��ก����ก0� 
 -   
�5(�  ��$12���
�2�
� ���4��������5�ก-���
+��0� 1 - 2 �� ��ก����ก0� �(
�������� ��ก���ก��!�"
)
��#��$%� 2 '���# $(	��
�����!���.(	��ก����ก0�  !�	��
2���
�ก0+
�����V��.(	�0"�1��  �2$ก�����0�
$���.(	�(
�5(��'i���0ก���+���0.�
ก5�/ �������� �(�������
� ��ก���ก��!�"
 ��กก���*#�+���,�.(	�(
�5(�
�	� p �5�� �0ก��($�/�0ก��ก�� ���+��� ก�����0�
$���.(	�(
��$12���
�2�
���0ก��� 20,001 - 30,000 +�. �(�������� ��ก���ก��!�"
 ��
$ก���*#�+���,�.(	�(
��$12���
�2�
�p ��กก��� 40,000 +�.)�"�1'  ���ก�����0�
$���.(	�(4��������5�ก-���
+��0� 1 - 2 
�� �(�������� ��ก���ก��!�"
 ��
$ก���*#�+���,�.(	�(4��������5�ก-���
+��0� 5 ��)�"�1' 
�
2���
�ก0+�������� ���(�0��3 ( 2538 : 41)  ��
   ��$12� ���
�5(� (Income  and Occupation)  
�0+�'i��0��'�.(	����0A-�ก��ก����2����)
����2 �2$.0	�1'�0กก�����24���-4*#�+���,�.(	�(
�����	����$ �(
����4!�"
�#� �����.(	�(��$12�'��ก���8���	�� 4��'i����2.(	�()��2-�A� !�	�
�4�(
���������8-�ก��!�"
ก%12� 
�4.��-���ก�2ก���#A��($�#ก���-�ก�����("1'12� ��� 
�5(�  ก%
�4�'i�
�ก�>3-�ก���02���-4.(	����0A12��
ก����
4�ก'n440$2�����$12���($�
$����2($� ���.0"�-�2���)
�

�5(� �����$12� 4��(������������0��0�93ก0�
$���-ก��5�2-��5���������*� �5�� +����.(	�(
ก����ก���	�� �
ก��.(	4��������20+�#�$�ก 4��.��-���(��$12��	�� �'i����  ����
2���
�ก0+��.��$3  
�0�'n������5 (2529 : 312-316)  ��
 V���.���0����������Vก�4 (Social and Economic Status) 
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���$�������8�� 
�5(� ��$12� ��
24�,#����0�)
���
+��0� �2$�5�	
���V���.���0������
����Vก�4�0"��(
�.9�����
� ��ก���)
��� 

 7.2 ������������������(�����0��0�93ก0+�������� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 '���# 
$(	��
�����!���)
�*#�+���,�-��)�ก����.������� !�	��
2���
�ก0+�����V��.(	�0"�1��  �2$.(	
������������������2$��� �(�����0��0�93ก0+�������� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
����
�!���)
�*#�+���,� 
$����(�0$����0A.���8���.(	��20+ .01 �2$�0��'�.0"��
��(�����0��0�93�'i�1'
-�.��.���2($�ก0�-���20+'��ก���  ���	
��4�����'i���$)�
 �+��� ������2�ก-�ก���$�+
���� 
('���#+��2$1����
�ก��)  ก���(
���,#��.(	�
�����.��-���0ก��*0ก�212���� ����(��++)402ก��	� 
�(�����0��0�93ก0+�������� ��ก���ก��!�"
)
�*#�+���,� 
$����(�0$����0A.���8���.(	��20+ .01 �2$
�0��'�.0"��
��(�����0��0�93�'i�1'-�.��.���2($�ก0�-���20+'��ก���  -�)��.(	�����������
������ 2���5�
��5��)%�
$#�2������� ก��*����"���)%�12���%�)�"� 50 ��.(  ก��.�����.(	��($+���. 8�2
ก��4ก�0+�"����0ก12� 100 กก.  �(��++ก��402�+�.(��($  <���)
+'���#���)�"� ��������8�0ก��
�����$%� �(�����0��0�93ก0+�������� ��ก���ก��!�"
)
�*#�+���,� 
$����(�0$����0A.���8���.(	
��20+ .01  �2$�0��'�.0"��
��(�����0��0�93�'i�1'-�.��.���2($�ก0�-���20+�	��  �
2���
�ก0+
���������2�ก(	$�ก0+����������������� ��
 ��9(ก��ก����2��������)
����$(	��
 �(��9(ก��20���
1'�(" 
(1) ����0ก���)
������� (2) *�'���$5�3.(	�#ก���12��0+ (3) ����)
�*���,0�>3���	
�.($+ก0+�#�
�)��)0� (4) ก��-5� (5) �#ก������
*#�-5� (6) +����ก,�� (7) �#��)��)0� (8) '���.����
�,��,#�������3   
���8��ก�������������-�����$(	��
 4��('����.9�,��2(�0"� ��������'n440$����p -����+.�ก'n440$ 8��
)�2'n440$-2'n440$���	� ���$(	��

�4�(������ 1��
$#�-���20+.(	5��-4 �#ก�����
21' ���8���������(
������4�.��-��*#�+���,��ก�2������0.9� ������*�-��+���0.12��0+'���$5�3���$'��ก��  12��ก� 
(1)��������)
���������� �����84����ก12�20��("  1) Bench-Mark ���
 Primary Brand  2 ) 
Secondary Brand  3) Tertiary Brand ���
 Cheap Brand  (2) ����!�	
�0�$3��
���$(	��
  (3) ���4�
+
��20+��������
-4)
��#ก���
$#����
 (4) .��-���#ก����0+�#�8�����.��-�ก���'�(	$�$(	��
  (5) �����
'n440$
�	�p .(	.��-�����$(	��
�(������  ����'i�ก�����������12��'�($+-��5��ก���)��)0����	

�'�($+�.($+ก0+�#��)�� 
�.��5������	
����$ก����� ��.9�+0�� ����0�����V����ก� �5�� ISO 9000 
���
 ISO 14000 ���  

 7.3 ����������������(�����0��0�93ก0+�������� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 '���# 
$(	��
�����!���)
�*#�+���,�-��)�ก����.�������  !�	��
2���
�ก0+�����V��.(	�0"�1��  �2$.(	
����������������2$��� �(�����0��0�93ก0+�������� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!
���)
�*#�+���,� 
$����(�0$����0A.���8���.(	��20+ .01 �2$�0��'�.0"��
��(�����0��0�93�'i�1'-�
.��.���2($�ก0�-���20+'��ก���  ���	
��4�����'i���$2��������$)�
 �+���  ก���#�40ก���������
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�2$���ก����ก8��$(	��
�����!������	
�.($+ก0+���������
�	�  �������������$ก0+���������$(	��
��
���!������	
�.($+ก0+���������
�	�  2������,��.(	�0+�#��2$���  ,���4�3)
��#��$%� 2 '���# $(	��
��
���!��� ���,��)
��#��$%� 2 '���# $(	��
�����!������	
�.($+ก0+���������
�	�  ��������������
�������#��$%� 2 '���# $(	��
�����!������	
�.($+ก0+���������
�	�  2�������*#ก�0�ก0+���������
�2$��� �����0"�-4.(	4�!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!���  ��������#���ก���	
!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��

�����!��� �(�����0��0�93ก0+�������� ��ก���ก��!�"
 ��2.��$��
2�������,0ก2(��
���������
�2$���  ��0"���
1'4�$0���!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!��� $0���!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!
���������4��(ก�����	������#�)�"�  ���������+����
�	�-��!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!��� �(
�����0��0�93ก0+�������� ��ก���ก��!�"
)
�*#�+���,�  
$����(�0$����0A.���8���.(	��20+ .01 �2$
�0��'�.0"��
��(�����0��0�93�'i�1'-�.��.���2($�ก0�-���20+'��ก���  �
2���
�ก0+ 5�o���
�������ก (Schiffman; & Kanuk. 2007 : 224)  ��
 ������-���������� (Brand Equity) ���$8�� ���
���.(	�(
$#�-�5�	
���������.(	�(5�	
��($� �'i��0ก���.(	��2�8��ก��$
��0+*���,0�>3-��� ก��402���
��"�.(	-�50"����.(	2(ก��� ������.(	�0+�#� ���,��.(	�0+�#� .�����
ก-�ก���0"�����.(	�#� ���������ก��
ก����2������.�0�$3���-��+2��)
�+���0. 4�ก����*�������("+���0.4����
����	����.(	ก��402ก��
+������0ก��5�	
���������)
��� ����������������(
��3'��ก
+ 4 '��ก�� 20��(" (1) ก���#�40ก���
������ (Brand awareness) (2) ���,��ก���0+�#� (Perceived quality) (3) ����*#ก�0�ก0+��������� 
(Brand associations) (4) ����,0ก2(��
��������� (Brand Royalty)  ����
2���
�ก0+���( ���3��>� 
(2542 : 144)  ��
 ������)
���������� ���$8�� ก��.(	���������)
�+���0.�(�������$�5��+�ก-�
��$��)
��#ก���!�	��'i�*#�!�"
 (Bovee and others.1999:2) �'i�ก�������������-���ก����������-�
��$��)
�*#�+���,� (Customer v based brand equity) �'i�������!�	��#ก��� *#�4024������$ ��0ก���)�$ 
��2����#���ก�ก(	$�ก0+��������� ���	
�'�($+�.($+ก0+�#��)��)0�-�5�������)
�ก���02���-4!�"
 ก�������
������-�����������4���'i���	�����0A ���������4��(���ก%��
���	
*#�+���,��
���%�������ก����)
����
�������0"��5��+�ก 8��*#�+���,��
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�
*#�+���,��2$��� �(�����0��0�93ก0+�������� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!���)
�
*#�+���,� 
$����(�0$����0A.���8���.(	��20+ .01 �2$�0��'�.0"��
��(�����0��0�93�'i�1'-�.��.��
�2($�ก0�-���20+'��ก���  ���	
��4�����'i���$2��� �+���  2�������*��2$��� �(�����0��0�93ก0+
�������� ��ก���ก��!�"
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�*#�+���,� 
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$����(
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5�	
��($�)
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 �(�����0��0�93ก0+�������� ��ก���ก��!�"
)
�
*#�+���,�  
$����(�0$����0A.���8���.(	��20+ .01 �2$�0��'�.0"��
��(�����0��0�93�'i�1'-�.��.��
�2($�ก0�-���20+'��ก���  ����#'�0ก��3.(	��$���.0���0$ �(�����0��0�93ก0+�������� ��ก���
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 �(�����0��0�93ก0+�������� ��ก���ก��!�"
)
�*#�+���,�  
$����(�0$����0A.���8���.(	��20+ 
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���
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$���.(	
$#�,�$-��0�)
�+����.(	�(*�.��-��+������
�
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����	
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ก����
(ก�0$���	�ก%��
���4#�-4
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�  ����
2���
�ก0+ �
�2
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 ���4#�-4 ���$8�� �,���.(	
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����	
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�$�������� 25-35 'j   �8��,����2  �(

ก����ก��
$#�-���20+'��AA���( �'i���0ก���+���0.�
ก5� / �������� ��$12���
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�#��$%� 2 '���# $(	��
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�)
� Brand Image 
$��������� 20��0"� �����!�����
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$
2��������
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6. -�2���)
�ก�����2���-����������0Aก0+ก�4ก���.��ก�����2�++ Below the Line 
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2)�$ ������-4���
ก���
+
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�.�.0��3 �#ก�����20++�ก%�0�1'5� UBC .(	
1���(�q��� �����������4�ก���q���4��8#ก�
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�4�กก�����'s����$�'i�������-����0$.����� 20��0"� 4����$��������o50	� �����
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ก�++�#'.��
-��1���.
�.�ก�����"
.(	 ��������ก0+ก��������'i�����	
��ก����+������� �.��( .(	2#��#�(�1���3 
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�
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ก����.��������.���0"� 20��0"� ����(ก����ก��'��5�ก�.(	
$#�-��)���"�.(	
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� ��ก���ก��!�"
�#��$%� 2 '���# $(	��
�����!��� ��ก����4�ก'��5�ก�-��)�ก����.������� 
20��0"� ก���)��-4'��5�ก����$ p ก���� 4�5��$-���()�
�#�.(	�'i�'���$5�3
0�4����1'�#�ก������*�
���ก��+�����402ก�� -���
2���
�ก0+�,�������'i�4���.(	-ก����($�ก0���ก)�"� ��������8ก��
�
+��
�ก�����#ก����'s����$ (Target Group) .(	��ก����ก0�12�2()�"�  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�������ก�	 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



�������ก�	 

 
ก���� ���	
����

� (2545). ก���������	
���
����	���ก�����	�����ก�������. ก�������:  ��� 

�	���������ก� ��!��	������ 

"#�$ ��#���%�& (2544). ������ก��������
������ก�������. ก�������: �������	%�ก���	���.  
'(���#�ก'	) 
��*�	� (2537). ��������ก ���ก��������. ก�������: ���-�ก.�. 
��#�$�����   #��	/����  (2550). ���!����"
�ก���ก��#�$�%�&'�����!(�
)�������&��� 

 �$���*)�� �	������!#��������&�+ ��.1�	

��	��2� �2.�.(ก��%��') ก������:���3	% 
 �	������ �!��	������#�$�4�	����	��5. 67���-ก*��.  
1��& *%&���	� (2533). 	��ก����--��
�
. �	���4��8��$9 7. ก�������: ����	���:���	���. 
���	��� ��ก	��:4��� (2539). ก������������ก��/����������0
. ก�������:  �!��	������2���#�*%��. 
���	��� *��1<%%&��	
 (2541). �"
�ก���'�����!(�. ก�������: ����	����!��	������*��>��� 
 2���2	��
. 
�	�"�  �$1&1�� (2543). ก��!123����ก���)&�����ก��%��. ก�������: -��ก���	���. 
�$�� �
���	% (2537). �"
�ก���'�����!(�. ก�������: *(���ก�	���/����5�����	
. 
�	�	%�� !��ก�-� (2526). �"
�ก���%�&'�����!(���ก��#�$�
����4�� ������������������%
  
               ก�*&����	����.1�	

��	��2� �2.�.(ก��%��') ก�������: �� 3	%�	������ �!��	������#�$ 
 �4�	����	��5. 67���-ก*��.   
#�:��ก. � *��"� �!��.� (2549). ��-��
�5���'��
(�36
 ก��������
��������������!��� 

 �"
�ก���ก��
�5�����#�$�������&����$���*)� 7����!#���8 %�&'�����!(����%
  
   ก�*&����	����.1�	

��	��2� �2.�.(ก��%��') ก�������:  �� 3	%�	������ �!��	������ 
 #�$�4�	����	��5. 67���-ก*��.    
#	�	���  �*�$��%��@�&4 & (2538). �"
�ก���'�����!(�+�����$�9��. ก�������: ��5��#Bก.�. 
______. (2538). �"
�ก���'�����!(�+��������3
. ก�������: ��5��#Bก.�. 
______. (2541). �"
�ก���'�����!(�. ก�������: ��	.�� �	*	�2���5�� �(�ก�'. 
______. (2541). ก��*�0
ก��
��5 ก�����	��ก��
��5���ก�3 -:ก2�. ก�������: /'�-�  
 -	��	**	��D% ��	��'. 
______. (2541). ก��*�0
ก��
��5���ก�����	��ก��
��5. ก�������: /'�-� -	��	**	��D%  
 ��	��'. 
______. (2541). ก�����	��ก��
��5�*��	�). ก�������: ��	.�� 2$�&EF��� @�&/G��DกG� �(�ก�'.  
______. (2542). �&�
ก�����ก����5ก��. ก�������: ��	.�� 2$�&EF��� @�&/G��DกG� �(�ก�'.  



#�$*�:� *!
���*�$ (2544). ก��
��5���*��-�29ก���	�). ก�������: �!�$�
��
ก���	���. 
*���.� �ก.�*	� (2521). ก�����	��&���*����'��	�). ก�������: /����5�����	
. 
*$'� *-�#�$ (2520). %����������&/��ก�����	���ก�������. ก�������: 4 &��H#�*%�� 
 �!��	������2���#�*%��. 
 
*� $ ��ก.��ก$��%	#�ก'	) (2539). ก���������	
%�������&���
�5��� SPSS. ก�������: *(���ก�	��� 
 �!��	������#�$�4�	����	��5. 
�*�$ �.�� 3� (2542). ก���������	
�"
�ก���'�����!(�. ก�������: 2$�&EF��� @�&/G��DกG�. 
______. (2542). ก�����ก��
�5�����#�$�%�&'�����!(�. ก�������: �	*	�2	)��5��. 
-'���� ��%���4ก�� (2543). ก�����	��ก��
��5: ก����2�@�&���2�	2$. �	���4��8��$9 2. ก�������:   
 �	��%�� �-D''"�4
�9�.   
-���%� �ก%���#� (2543). 	��ก���������ก�����@I�. �	���4��8��$9 1. ก�������:  
 �!��	������2���#�*%��. 
Engle, Jame F. , Blackwell Roger D. , &Miniard , Paul W. (1993). Consumer Behavior. 7 th ed. Forth  
 Worth, TX: The Dryden Press. 
London, David ; & Bitta, Allbert (1988). Consumer Behavior: Concepts and Applications. 3 rd ed.  
 New York : McGraw Hill. 
Peter F. Druker (1933). Managing in the Next Society. New York, N.Y. : Truman Talley. 
Philip Kotler ; & Gary Armstrong. (1996). Principle of Marketing. Prentice Hall. 
Philip Kotler (2000). Marketing Management. Northwestern University.  
 The Millenium Edition: Prentice Hall International, Inc. 
Philip Kotler (2003). Marketing Management.11th ed. Northwestern University:  
 Prentice Hall International, Inc. 
Schiffman, Leon G; & Kanuk, Leslie Lazar (1994) Consumer Behavior. 5th ed.  
 New Jersey :  Prentic-Hall.  
Tom Reilly (1996). Crush Price Objections Hold the line on prices. Motivation Press. 
Walters C. Glenn (1978). Marketing channels. Santa Monica, Calif. : Goodyear Pub. Co.,. 
Wilkee William L (1994). Consumer Behavior. 3rd ed. IIIinois : Von Hoffman Press 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

������ก 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

������ก   ก  

	

��

����ก������� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 128 

	

��

�� 

  
  ������	
��
������
���� ����������������ก��!���"#�ก
���
�
��$��%& ��"�$�$'��$((
)�   
!*�ก�+'���$!
�%,�ก$��!
��-.$'  �
�
�$/
ก
�'*
� 0
1�$/
��$!
�%,�ก$� �!
�$�2
*�23�
�1�$����$)�4  
)�2�
��'	,����"1&�����3�ก5
 �����" '�
�!��"'�
�$�16
�*�1,-1�
'�
�$�16
 ���)�6��7'$ก���ก
�8���'+6�29� 2 ���'+ 
2
�!6��
�
)8�$1��":+6��$)01 #���'ก�,"����!
�1� 
 

ก�,-
'��������	
��,ก�6� 

 

�����
�  1  �6��+*����'����":+6'��������	
� 
1�
/
���" : )�����
�1����"!�
2  �  *"#�/��"��
"   (      )   �
�'�"ก��'����
��
ก�
��,� 
1. ��3 

(     )  1.  /
2     (     )  2.  !($" 
2. �
2, 

(     )  1.'��
ก��
!������
ก��25 �@                         (     )  2.  25  -  35  �@   
(     )  3.  36  -  45 �@    (     )  4.  46  -  55  �@ 
(     )  5.  56 �@����E� 

3. �	
�0
� 
(     )  1.  )��      (     )  2.  ���� / �2+��6�2ก��   
(     )  3.  !�6
2 / !2�
�6
" / �2กก���2+� 

4. �����ก
�3�ก5
 
(     )  1.  '��
ก��
��$((
'�
   (     )  2.  ��$((
'�
  
(     )  3.  �+"ก��
��$((
'�
 

5. �
/
� 
(     )  1.  ��ก��
2� / ��ก3�ก5
               (     )  2.  �6
�
/ก
� / ���ก"
���G�$�
!ก$� 
(     )  3.  ���ก"
���$5����ก/� / !6
"�6
�    (     )  4. %,�ก$�����'��/  ��6
��"%,�ก$�  
(     )  5.  ����H )������, .................... 

6. �
2E�6'������� 
(     )  1.  '��
ก��
!������
ก�� 10,000 �
�  (     )  2.  10,001 K 20,000 �
�   
(     )  3.  20,001 K 30,000 �
�   (     )  4.  30,001 K 40,000  �
� 
(     )  5.  �
กก��
 40,000  �
� ����E� 

7. ��
�����
/$ก#�1���1��� 
(     )  1. 1 - 2 1�  (     ) 2. 3 K 4  1� (    ) 3. 5 K 6 1� (     )  4. 6 1�����E� 

 



 129 

�����
�  2  '�
�!��"'�
�$�16
 
1�
/
���" : '��E��
�����1,-����'$��"'+6�29� 2 ���'+ 2
�!6��
�
)8�$1�
��
/��"�/���9"�2+��6
�*�
" #!6��
����,��
'�
�!��"
'�
�$�16
�
��
1�
���
1�(�
ก�6�2��
2"#�  )�����
�1����"!�
2  �   *"��1�
'���
�'�"ก�������1�
�'6�"ก
���"
��
��
ก�
��,���
2"/��"��
2�  

                                                      

�����1,-1�
��"���)2/�&�$�16
  

1,-����'$��":*$'0�-.&��"'+6�29� 2 ���'+  
2
�!6��
�
)8�$1 

 

�
ก�
��,� 

 
(5) 

�
ก 

 
(4) 

�
�ก*
" 
 
 
(3) 

�6�2 
 
 
(2) 

�6�2�
��,� 

(1) 

1,-����'$��":*$'0�-.&��"'+6�29� 2 ���'+ 2
�!6��
�
)8�$1 
1.  /��"�/���9"�2+��6
�*�
"      
2.  :*$'���
��9"E�6��9����� 50 �
�
      
3.  ก
���
"
��
��"
2���$�      
4.  	
�ก���ก ������
!��กE�6 100 กก.      
5.  ����ก#�ก
�!2$��
!
�(���'+��)�2E��'6�"ก6�)       
6.  �
��������ก*$��      
7.  �
����ก�
�����1�
��
2      
8.  �
�,-!0+�$�
����!�
���
#!6��ก5
:�ก��E�6�
�      
9. N���������'+!�
���� �
�
�	��ก5
1�
��29�      

 
 
 
 



 130 

�����
� 3 1,-1�
'�
�$�16
 
1�
/
���" : )����$�
�-
��
 �O���2#��6
�'�
"H�!*�
�
��
:*'��1�
�1$��!9�#�ก
��*��ก8���'+6�29� �
�
)8�$1�2�
"E� 
)�����
�1����"!�
2  �   *"#�/��"�
�'�"ก��1�
�1$��!9���"��
��
ก�
��,�   

ก
��+6��ก'�
�$�16
'+6�29� 2 ���'+ �
�
)8�$1                                                1,-1�
'�
�$�16
 
1. ������+�	�"'+6�29� ��
���ก	�"�
�
)8�$1�2�
"E�                   ����
  ___ , ___,  ___,  ___, ___ E����ก	�"�*2  
                                                                                                    5       4       3       2      1 
2. 1�
�1,6��12ก��'�
�$�16
�
�
)8�$1�����  
    ��
2�ก��'�
�$�16
����         1,6��12�
กก��
  ___ , ___,  ___,  ___, ___  1,6��12�6�2ก��
 
                          5       4       3      2      1                                                          
1,-0
��
������"��"'+6�29� 2 ���'+ �
�
)8�$1 
3.  0
����&��"'+6�29� �
�
)8�$1                                      �
/�����
2"   ___ , ___,  ___,  ___, ___  E���
/�����
2" 
                                                                                                                   5       4       3      2      1                                                          
4. 1,-0
���"'+6�29� 2 ���'+ �
�
)8�$1�������
2�ก�� 
    1,-0
�'+6�29� 2 ���'+��"2
�!6�����                                    �!���ก��
    ___ , ___,  ___,  ___, ___   �6�2ก��
 
               5      4       3       2      1                                               
5. '�
�!��"'�
�$�16
 �
�
)8�$1 �������
2�ก��'�
 
�$�16
����                                                                               �!���ก��
    ___ , ___,  ___,  ___, ___   �6�2ก��
                      

        5      4       3       2      1 
1�
�:+ก���ก��'�
�$�16
'+6�29� 2 ���'+ 
6. #�ก
�8���'+6�29� 2 ���'+ ��
�'��"#��
���8���'+6�29� 2 ���'+  
�
�
)8�$1                          �,ก1���" ___ , ___,  ___,  ___, ___   E���12�*2 

                                      5      4       3       2      1 
7..��
����+6��ก�2�
"E������8���'+6�29� 2 ���'+�
�
)8�$1    

                         �/�������'��'�
�$�16
�
ก   ___ , ___,  ___,  ___, ___  E���/�������'��'�

�$�16
            5      4       3       2      1 

1�
�0�ก�
'��'�
�$�16
 '+6�29� 2 ���'+ 
8. 1���"'��E��
���8���'+6�29� 2 ���'+��
��� 8���'+6�29� 
 2 ���'+�
�
)8�$1             8���������  ___ , ___,  ___,  ___, ___   E��8��������� 
                                                                                                                     5      4       3       2      1 
9. ��
�2�"1"8���'+6�29� 2 ���'+ �
�
)8�$1 ��6��
���
ก
���$���
1
�+"����        

 8��������� ___ , ___,  ___,  ___, ___   E��8��������� 
                                                                                                                      5      4       3       2      1 
10. ��
��������
�,11*����#!68���'+6�29�  
2 ���'+ �
�
)8�$1                                                                    �����
  ___ , ___,  ___,  ___, ___   E�������
 
                                                                                                                      5      4       3       2     1 



 131 

�����
�  4  ��"�+"#�#��
�����
#!6��
��*��ก8���'+6�29� 2 ���'+ 2
�!6��
�
)8�$1 
1�
/
���" : ��
��
��"�+"#�#�ก
�8���'+6�29� 2 ���'+ 2
�!6��
�
)8�$1  #������"'��E��
��
ก�6�2��
2"#� )�����

�1����"!�
2 � *"��1�
'���
�'�"ก��1�
�1$��!9���"��
��
ก�
��,���
2"/��"��
2�    

�������"�+"#�  

�O���2�6
���"�+"#�  �
ก�
��,� 

(5) 

�
ก 

(4) 

�
�ก*
" 

(3) 

�6�2 

(2) 

�6�2�
��,� 
(1) 

�O���2�6
��!',:* 

1.  ก
����!2��EQ ����&  5      

2.  1�
�1"��'��ก
�#/6"
�      

3. 1�
��*��0�2#�ก
�#/6:*$'0�-.&      

4. ก
�������ก����"'��:*$'0�-.&      

�O���2�
"�6
��
��-& 

5. �+�*�ก5-&�
���2"
�������2      

6. /�����
2"��"2
�!6���":*$'0�-.&�
�
)8�$1      

 
�����
�  5  ���)�6��7'$ก���ก
�8���'+6�29� 2 ���'+ 2
�!6��
�
)8�$1 
1�
/
���"  :  )�����
�1����"!�
2  �  *"#�/��"��
"   (      )     �
�'�"ก��'����
��
ก�
��,� 
1. �
�!',��
1�(�
��
#!6��
��*��ก8���'+6�29� 2 ���'+2
�!6��
�
)8�$1 
     (    )  1.�+���� / �
     (    )  2. �
1
 
     (    )  3. 2
�!6�      (    )  4. ก
���"���$�ก
��
2 
     (    )  5. ���� H )������, RRRRRR.. 
2. �,11*#�'��E��
��
�$�%$�*'��ก
�'���$�#�8���'+6�29�  2 ���'+2
�!6��
�
)8�$1 �
ก�
��,� 
     (    ) 1. �,11*#�1���1���(������ (
'$�
��6�" 1+�����) (    ) 2. ������/ 1��+6��ก 
     (    ) 3. ���ก"
��
2     (    ) 4. �
�
�
��������)S5-
 
     (    ) 5. ���� H )������, ............................  
3. ��
���8���'+6�29� 2 ���'+ 2
�!6��
�
)8�$1 �
ก�	
��
�#� !���/��"�
"#� 
    (     )  1.  �6
�16
'�������
!��
2    (     )  2.  �
"�$�'��&��9' 
    (     )  3.  !6
"�����$�16
          (     )  4.  ���� H )������,................. 
4. ��
���#��
���8���'+6�29� 2 ���'+ 2
�!���
�
)8�$1 ��
�#� �
1
���
#� 
     (     )   1. 7.1 1$� �
1
 9,490 �
�    (     )  2. 8.6 1$� �
1
 11,990 �
� 
     (     )   3. 10.2 1$� �
1
 14,490 �
�    (     )  4. 12.9 1$� �
1
 17,900 �
� 
     (     )   5. 14.4 1$� �
1
 20,900  �
�  



 132 

5. �1����"���ก
���"���$�ก
�'*
�'��E��
��
��
�
�	�+"#�#!6��
�'���$�#�8���'+6�29� �
�
)8�$1�
ก�6�2��
2"#� 

�������"�+"#�  

ก
���"���$�ก
�'*
� 
�
ก�
��,� 

(5) 
�
ก 
(4) 

�
�ก*
" 
(3) 

�6�2 
(2) 

�6�2�
��,�   
(1) 

ก
�)S5-
 

1. ก
�)S5-
�
")����3�&      

2. ก
�)S5-
�
"�$'2�
�      

3. ก
�)S5-
�
"!��"����$��&      

4. ก
�)S5-
�
" )��&/�� �:����� #��*$�      

 
 

�������"�+"#�  

ก
���"���$�ก
�'*
� 
�
ก�
��,� 

(5) 
�
ก 
(4) 

�
�ก*
" 
(3) 

�6�2 
(2) 

�6�2�
��,�   
(1) 

ก
���"���$�ก
��
2 

1. �
��"�	�      

2. :��� 0 %      

3. ��"1+��"/$")/1       

4. ก
�*��
1
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 133 

6. ���)�6�#���
1'��
���8���'+6�29� 2 ���'+ 2
�!6��
�
)8�$1 !���E�� 

8��������� 
(5) 

�
���)�6���
��8��� 
(4) 

E�����#� 
(3) 

�
���)�6���
��E��8��� 
(2) 

E��8��������� 
(1) 

     
 

 
:+6�$��2��������1,-�,ก��
��
���
2��*
����
1�
#!61�
���,�1�
�!& #�ก
�ก��ก������	
�N����
� 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

������ก   	  


���
��	������������������������
����� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 135 

 
 

 

 

 

 

 

 



 136 

 
 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

������ก   �  

	�
��
�������

�����	����������� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 138 

	�
��
�������

�����	����������	�
�������� 
 
 

                  	�
��
�     �!��"�#��$%����&�
&!���� 

 

1. ���	
���


���	�������  ���������     �


������
�
����������
��� 

        ��
����
����
 !�"���#$��� 

 

2. &'( )��	
���


��� #�.��ก+�  ก$�����       ������,
�ก���ก
�����
����ก�'�� 

        ����
�,$�ก�
 !
-�� 
����
�,$�ก�
 -�� 

        ���-�	
���� ��
����
���	���-����� 

        ��.�/ (����
�����) 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

������ก 	 


��	�
���������������
���
�����ก������� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

140 

 

 

 

 

 



 

 

141 

 

 

 

 

 



 

 

142 

 

 

 

 

 



 

 

143 

 

 

 



 

 

144 

 

 

 



 

 

145 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

�������	
��
������������� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

147 

�������	
��
������������� 

 

���� ����	ก��    
�������
� �������ก��������ก�� 
 
��
����
���ก��    28  "#
�$"  �.�.2513 
 
	(�
)#��ก��    ก��*�)�"+�
$� 
 
	(�
)#���,-�.���/�
   999/8  (

�)����ก2�  �3��4��"��*  ��*+���	"�)����ก�� 
 
53�6+
-*+
7�)#�ก��*�
�.���/�
  Sales Manager 
 
	(�
)#�)3�*�
�.���/�
   /��2�)  ��
�AB
�$ ��.�#.�B�	� (����)�D)�)�3�ก�� 
 
�����5�ก���Fก2� 
 
   �.�. 2537   /��+��G��ก��  	�H�ก��5���   

��ก"+���)�����+�ก��$7�D)� 
    �.�. 2551   /��+��G��ก��"+�/�IJ�5  	�H�����ก��5���   

��ก"+���)�������#
$��
)���A�K 
 


	ปก
	บทคัดย่อ

	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้วิจัย 

