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 การวิจยัครัง้นี้มีความมุ่งหมาย เพื่อศึกษาทัศนคติและแรงจูงใจของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร. กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ 
คอื ประชาชนในกรุงเทพมหานครทีใ่ชร้ถยนต์ยีห่อ้นิสสนั มารช์ ทีม่อีายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป จ านวน 400 
คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะหข์อ้มูล ได้แก่ 
ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์่าท ีการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว 
การวิเคราะห์เชิงถดถอยแบบพหุคูณ และค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เพียรสัน โดยใช้โปรแกรม
คอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปู ผลการวจิยัพบว่า 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 27 – 35 ปี สถานภาพโสด และ
หมา้ย/หย่ารา้ง ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน และอื่นๆ เช่น แม่บา้น รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 10,000 – 19,999 บาท และมจี านวนสมาชกิในครอบครวั 3 – 4 คน 

  2. ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดของรถยนต์นิสสนั มารช์ ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านการจดัการดา้นกายภาพ ด้านบุคลากร 
และดา้นกระบวนการ โดยรวมอยูใ่นระดบัด ี
 3. แรงจงูใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ พบว่า แรงจงูใจดา้นอารมณ์โดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นเหตุผลโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

 4. รูปแบบการด าเนินชวีติ พบว่า รูปแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม ด้านความสนใจ และ
ดา้นความคดิเหน็ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 5. ภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มาร์ช พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็น
เกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของรถยนตน์ิสสนั มารช์ โดยรวมอยูใ่นระดบัด ี

 6. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้เหตุผลในการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดั
น ้ามนั เพื่อใช้สอย เพื่อความสะดวกสบาย และเพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน มี
จ านวนรอ้ยละโดยเฉลีย่ 78.03, 75.75, 75.28 และ 69.85 ตามล าดบั โดยผู้ตอบแบบสอบถามนิยม
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ สขีาว ไวท ์เพริล์ รุ่น Hatchback EL XTRONIC CVT เลอืกซือ้รถยนต์จาก
ศูนยจ์ าหน่ายรถยนต ์มกีารตดัสนิใจซือ้ดว้ยตนเองและท าการซือ้ดว้ยการผ่อนช าระ โดยราคาทีผู่บ้รโิภค
ซือ้ไดเ้ฉลีย่คนัละ 494,000 บาท ใชร้ะยะเวลาในการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ ประมาณ 4 



เดอืน ซึง่จะท าการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มาร์ช เมื่อมคีวามจ าเป็นต้องใชร้ถยนต์ โดยมสีาเหตุส าคญัใน
การตดัสนิใจซือ้ เพราะประโยชน์จากการประหยดัน ้ามนั และสมรรถนะของรถยนต์ 

 7. แนวโน้มการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีไ่ม่แน่ใจทีจ่ะซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ในอนาคต และหากมบีุคคลทีท่่านรูจ้กัต้องการ
จะซือ้รถยนตค์นัใหม ่ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีอ่าจจะแนะน าใหซ้ือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 

 จากการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 
 1. ผู้บรโิภคที่มอีายุ แตกต่างกัน มพีฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขต

กรุงเทพมหานคร ในด้านเหตุผลในการเลือกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

 2. ผูบ้รโิภคทีม่จี านวนสมาชกิในครอบครวั แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นท่านซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 3. ทศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลเชงิเส้นตรง ในทศิทาง
เดยีวกนักบั พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นเหตุผลในการ
เลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนัเพื่อใชส้อย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั0.01 โดย
มคี่า Adjusted R2เท่ากบั 0.137 และ 0.090 ตามล าดบั 

 4. ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑด์า้นการส่งเสรมิการตลาด มอีทิธพิล
เชงิเส้นตรง ในทศิทางเดยีวกนักบั พฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั0.01 และ 0.05 ตามล าดบั โดยมคี่า Adjusted R2เท่ากบั 0.133  

 5. ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑด์า้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้น
กระบวนการ มอีทิธพิลเชงิเสน้ตรง ในทศิทางเดยีวกนักบั พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ใน
เขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบ
การขนส่งมวลชน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่า Adjusted R2เท่ากบั 0.118 

 6. ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร มอีิทธพิลเชงิเส้นตรง ในทศิทาง
ตรงกนัขา้มกบั พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านระยะเวลาที่
ท่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั0.05 โดยมคี่า 
Adjusted R2เท่ากบั 0.028 

 7. แรงจูงใจ ดา้นอารมณ์ มคีวามสมัพนัธ์กบั พฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ใน
เขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั เพื่อใชส้อย 



และเพื่อความสะดวกสบาย โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 8. แรงจูงใจ ดา้นอารมณ์ มคีวามสมัพนัธ์กบั พฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ใน
เขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบ
การขนส่งมวลชน โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.01 

 9. แรงจงูใจ ดา้นเหตุผล มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อประหยดัน ้ามนั เพื่อความ
สะดวกสบาย เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ใน
ระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 และด้านท่านซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ในราคา (บาท) 
โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 10. แรงจงูใจ ดา้นเหตุผล มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ใน
เขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย โดยมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 11. แรงจงูใจ ดา้นเหตุผล มคีวามสมัพนัธก์ับ พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม ในระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 12. รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิส
สนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อประหยดั
น ้ามนั เพื่อใช้สอย เพื่อความสะดวกสบาย และเพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 13. รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความสนใจ มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต ์             
นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดั
น ้ามนั เพื่อใช้สอย เพื่อความสะดวกสบาย และเพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 14. รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความสนใจ มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต ์             
นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
(เดอืน) โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม ในระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 



 15. รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความคดิเห็น มคีวามสมัพนัธ์กบั พฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
ประหยดัน ้ามนั เพื่อใช้สอย เพื่อความสะดวกสบาย โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบั           
ปานกลาง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01และเพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน
โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 16. รูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความคดิเห็น มคีวามสมัพนัธ์กบั พฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ (เดอืน) โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม ในระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 

 17. ภาพลกัษณ์ของรถยยนต์นิสสนั มารช์ มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต ์             
นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อประหยดั
น ้ามนั เพื่อใชส้อย และเพื่อความสะดวกสบาย โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 18. ภาพลกัษณ์ของรถยยนต์นิสสนั มารช์ มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต ์             
นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่ง
ปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน และด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช ในราคา (บาท) โดยมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดบัต ่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
ตามล าดบั 

 19. ภาพลกัษณ์ของรถยยนต์นิสสนั มารช์ มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต ์             
นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสินใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช 
(เดอืน) โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม ในระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 20. พฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในด้านเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั เพื่อใช้สอย เพื่อความสะดวกสบาย และเพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการ
ขนส่งมวลชน มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 
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 The research aimed to study consumers’ attitudes and motivations affecting selection 

behavior on Nissan March in Bangkok metropolis.  Sample size was 400 people in Bangkok 
metropolis aging 18 years and above driving Nissan March.  Questionnaire was a tool for data 
collection.  Statistics for data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test, one-
way analysis of variance, multiple regression analysis, and Pearson product moment correlation 
coefficient.  Data was processed by using Statistical Package. 

  Results were as follows: 
 1. Most respondents were male, aging between 27 and 35 years old, having status as 

single and widowed/divorced, holding bachelor’s degree, working as private company 
employees and other careers such as housewives, earning average monthly income between 
Baht 10,000 and 19,999, and having family member between 3 and 4 persons. 
 2. Overall attitudes towards marketing mix of Nissan March such as product, price, 
distribution channel, marketing promotion, physical evidence, personnel, and process were at 
the good levels. 
 3. Consumers’ motivation on selecting Nissan March based on overall emotional 
motivation was at the high levels, while their motivation based on overall rational motivation 
was at the highest level. 
 4. Customers’ life style, category of activity, interest, and opinion overall were at the 
high levels. 
 5. Image of Nissan March, most respondents had opinions towards overall Nissan 
March’s image at the good level. 
 6. Most respondents had reasons on selecting Nissan March for fuel economy, 
utilization, convenience, and avoiding mass transportation problems with the average 
percentage of 78.03, 75.75, 75.28, and 69.85, respectively. Most respondents selected white 
pearl hatchback Nisan March model EL XTRONIC CVT, bought from authorized dealers on 
their own decision, using installment payments at average price of Baht 494,000, made 



decision buying Nissan March in average 4 months period, bought Nissan March for their 
necessity, and had important reason on buying for its fuel economy and performance.   
 7. Trend on selecting Nissan March of consumers in Bangkok metropolis, consumers’ 
trend on buying Nissan March in the future was uncertainty.  If there was any known person 
needing to buy a new car, consumers probably would recommend him to buy Nissan March. 

 Results of hypotheses testing were as follows: 
 1. Consumers with different age influenced selection behavior on Nissan March in 
Bangkok metropolis in category of reason to select Nissan March was fuel economy differently 
with statistical significance of 0.05 levels. 
 2. Consumers with different number of family member influenced selection behavior 
on Nissan March in Bangkok metropolis in category of price (Baht) of Nissan March differently 
with statistical significance of 0.05 levels. 
 3. Attitudes towards marketing mix in product had positively linear influenced to 
selection behavior on Nissan March in Bangkok metropolis in category of reason to select 
Nissan March for fuel economy and convenience with statistical significance of 0.01 levels, with 
adjusted R2 at 0.137 and 0.090, respectively. 
 4. Attitudes towards marketing mix in category of product and marketing promotion 
had positively linear influenced to selection behavior on Nissan March in Bangkok metropolis in 
category of reason to select Nissan March for convenience with statistical significance of 0.01 
and 0.05 levels, respectively, with adjusted R2 equals to 0.133. 
 5. Attitudes towards marketing mix in category of product, marketing promotion and 
process had positively linear influenced to selection behavior on Nissan March in Bangkok 
metropolis in category of reason to select Nissan March for avoiding mass transportation 
problems with statistical significance of 0.05 levels with adjusted R2 equals to 0.118. 
 6. Attitudes towards marketing mix in category of personnel had negatively linear 
influenced to selection behavior on Nissan March in Bangkok metropolis in category of period 
of buying decision on Nissan March (month) with statistical significance of 0.05 levels with 
adjusted R2 equals to 0.028. 
 7. Emotional motivation had positively moderate related to selection behavior on 
Nissan March in Bangkok metropolis in category of reason to select Nissan March for fuel 
economy, utilization and convenience with statistical significance of 0.01 levels. 



 8. Emotional motivation had positively low related to selection behavior on Nissan 
March in Bangkok metropolis in category of reason to select Nissan March for avoiding mass 
transportation problems with statistical significance of 0.01 levels. 
 9. Rational motivation had positively low related to selection behavior on Nissan 
March in Bangkok metropolis in category of reason to select Nissan March for fuel economy, 
convenience, and avoiding mass transportation problems with statistical significance of 0.01 
levels.  Rational motivation had positively low related to selection behavior on Nissan March in 
Bangkok metropolis in category of reason to select Nissan March for price (Baht) of Nissan 
March with statistical significance of 0.05 levels. 
 10. Rational motivation had positively moderate related to selection behavior on 
Nissan March in Bangkok metropolis in category of reason to select Nissan March for utilization 
with statistical significance of 0.01 levels. 
 11. Rational motivation had negatively low related to selection behavior on Nissan 
March in Bangkok metropolis in category of period of buying decision (month) on Nissan March 
with statistical significance of 0.05 levels. 
 12. Life style on activity had positively low related to selection behavior on Nissan 
March in Bangkok metropolis in category of reason to select Nissan March was fuel economy, 
utilization, convenience, and avoiding mass transportation problems with statistical significance 
of 0.01 levels.   
 13. Life style on interest had positively low related to selection behavior on Nissan 
March in Bangkok metropolis in category of reason to select Nissan March was fuel economy, 
utilization, convenience, and avoiding mass transportation problems with statistical significance 
of 0.01 levels.   
 14. Life style on interest had negatively low related to selection behavior on Nissan 
March in Bangkok metropolis in category of period of buying decision (month) on Nissan March 
with statistical significance of 0.05 levels. 
 15. Life style on opinion had positively moderate related to selection behavior on 
Nissan March in Bangkok metropolis in category of reason to select Nissan March for fuel 
economy, utilization, and convenience with statistical significance of 0.01 levels.  Moreover, life 
style on opinion had positively low related to selection behavior on Nissan March in Bangkok 



metropolis in category of reason to select Nissan March for avoiding mass transportation 
problems with statistical significance of 0.01 levels. 
 16. Life style on opinion had negatively low related to selection behavior on Nissan 
March in Bangkok metropolis in category of period of buying decision (month) on Nissan March 
with statistical significance of 0.05 levels.  
 17. Image of Nissan March had positively moderate related to selection behavior on 
Nissan March in Bangkok metropolis in category of reason to select Nissan March for fuel 
economy, utilization and convenience with statistical significance of 0.01 levels.   
 18. Image of Nissan March had positively low related to selection behavior on Nissan 
March in Bangkok metropolis in category of reason to select Nissan March for avoiding mass 
transportation problems and category of price (Baht) of Nissan March with statistical 
significance of 0.01and 0.05 levels, respectively. 
 19. Image of Nissan March had negatively low related to selection behavior on Nissan 
March in Bangkok metropolis in category of period of buying decision (month) on Nissan March 
with statistical significance of 0.01 levels.  
 20. Selection behavior on Nissan March in category of reason to select Nissan March 
for fuel economy, utilization, convenience and avoiding mass transportation problems had 
positively low related to selection behavior trend on Nissan March in Bangkok metropolis with 
statistical significance of 0.01 levels.   
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ประกาศคณูุปการ 

   
 ปรญิญานิพนธฉ์บบันี้ส าเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ีเนื่องจากความกรุณาและความช่วยเหลอืเป็นอย่าง
ยิ่งจากรองศาสตราจารย์ ดร.ณักษ์ กุลิสร์ ซึ่งเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์ฉบับนี้  ที่ได้ให้
ค าปรกึษาและตรวจสอบแก้ไขขอ้บกพร่อง ตัง้แต่เริ่มด าเนินการจนกระทัง่ได้เป็นปรญิญานิพนธ์ฉบบั
สมบรูณ์ ผูว้จิยัจงึขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ผู้วิจ ัยขอขอบพระคุณคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์อันประกอบไปด้ วย รอง
ศาสตราจารย์สุพาดา สริกุิตตา รองศาสตราจารย์ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ อาจารย์ ดร.วรนิทรา ศิรสิุทธกุิล 
และอาจารย ์ดร. อรทยั เลศิวรรณวทิย์ ที่ได้ให้ค าปรกึษาและตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ของ
ปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ี 
 ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคุณนายเอกชยัและนางบงัอร กิตตินันท์วฒันา ผู้ซึ่งเป็นบิดา และ
มารดา ทีใ่หก้ารอบรม สัง่สอน และเป็นก าลงัใจ จนท าใหส้ามารถท าปรญิญานิพนธฉ์บบันี้ไดอ้ย่างส าเรจ็
ลุล่วงดว้ยด ี

 ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่านในโครงการหลกัสูตรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติ       
ทุกท่าน ที่ได้มอบความรู้และแนวคิดต่างๆ อันท าให้ผู้วิจยัมคีวามเติบโตทางความคิด จนสามารถ
น ามาใชเ้ป็นแนวทางในการท าปรญิญานิพนธฉ์บบันี้ ได้อยา่งส าเรจ็ลุล่วงดว้ยด ี

 ผู้วจิยัขอขอบคุณเจา้หน้าที่โครงการภาควชิาบรหิารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ และเจา้หน้าที่
บณัฑติวทิยาลยัทุกท่านทีใ่หค้วามช่วยเหลอื ใหค้ าแนะน าทีด่ตีลอดมา จนท าใหง้านวจิยัสมบรูณ์ได้ 

 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณนายธนวฒัน์ กติตนิันทว์ฒันา และสกุล กติตนิันทว์ฒันา ทุกท่านที่
เป็นก าลงัใจและใหก้ารสนบัสนุนในทุกๆ ดา้นมาโดยตลอด 

 ผู้วจิยัขอขอบคุณนายพษิณุ ชื่นอารมย ์และนายพพิฒัน์ แซ่เล้า ที่ให้ค าแนะน าและให้ความ
ช่วยเหลอืในการท าปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ี 

 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณบรษิทัสยามกลการเซลส์ จ ากดั และบรษิทัสยามกลการ เทรดดิ้ง 
จ ากดั ทีเ่อือ้เฟ้ือสถานทีใ่นการใหเ้ขา้ไปเกบ็ขอ้มลูเพื่อการท าวจิยั 

 ผู้วจิยัขอกราบขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่เสยีสละเวลาอนัมคี่า และให้ความ
ร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม จนท าให้การเก็บข้อมูลครัง้นี้สามารถน าไปวิจยัจนสามารถส าเร็จ
สมบรูณ์ได ้
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ภมิูหลงั 
 ในปจัจุบันรถยนต์นับเป็นปจัจยัหลกัที่มีความส าคญัและจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตของ
ผูบ้รโิภค เนื่องจากรถยนต์เป็นพาหนะที่ใชใ้นการคมนาคมขนส่ง ก่อใหเ้กดิความสะดวกรวดเรว็และ
สรา้งความสะดวกสบายในการเดนิทาง โดยเฉพาะอย่างยิง่ในสงัคมเมอืงใหญ่ทีม่กีารขยายตวัอย่าง
ต่อเนื่อง ในขณะทีก่ารบรกิารขนส่งมวลชนของรฐับาลยงัไม่เพยีงพอและครอบคลุมในบางพืน้ที่ ไม่
สามารถตอบสนองความตอ้งการใหก้บัผูบ้รโิภคได ้ผูบ้รโิภคจงึต้องหาสิง่ทีม่าทดแทนซึง่กค็อืรถยนต ์
นอกจากนี้รถยนต์ยงัเปรยีบเสมอืนสิง่ทีบ่่งบอกถงึฐานะของผูเ้ป็นเจา้ของไดอ้กีดว้ย ดว้ยเหตุนี้จงึท า
ใหต้ลาดรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลเป็นธุรกจิทีม่กีารแขง่ขนักนัสงู 
 จากสถานการณ์ความรุนแรงในลเิบยีซึง่เป็นประเทศผูผ้ลติน ้ามนัรายใหญ่เป็นอนัดบั 3 ของ
ทวปีแอฟรกิา ไดส้่งผลโดยตรงต่อราคาน ้ามนัในตลาดโลกที่ปรบัตวัสูงขึน้ โดย ณ วนัที่ 21 มนีาคม
2554 ราคาน ้ามนัดบิดูไบอยู่ที่ 108.63 เหรยีญดอลลารส์หรฐัต่อบารเ์รล ซึ่งเป็นการปรบัตวัสูงขึน้
อย่างต่อเนื่องนับจากต้นปี 54 ถงึรอ้ยละ 18.15 (ส านักงานเศรษฐกจิการคลงั. 2554: ออนไลน์) ได้
ส่งผลท าใหร้าคาน ้ามนัส าเรจ็รูปที่จ าหน่ายในประเทศต่างๆ ทัว่โลก มกีารปรบัเพิม่ขึน้ในลกัษณะ
เดยีวกนั ไม่ว่าจะเป็นน ้ามนัเบนซนิหรอืน ้ามนัดเีซลที่มกีารใช้ในภาคคมนาคมขนส่ง  จงึท าให้
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมยานยนต์ ได้พยายามคดิค้นและพฒันาเทคโนโลยกีารผลติรถยนต ์
เพื่อให้สอดคล้องกบัสถานการณ์พลงังานของโลกและการรกัษาสิง่แวดล้อมมากขึน้  รวมไปถงึการ
พฒันารถยนต์ที่มมีาตรฐาน ความปลอดภยักบัผู้ขบัขี่และผู้โดยสารมากยิง่ขึ้น  และสอดคล้องกับ
พฤติกรรมผู้บรโิภคในการเลอืกใช้ และเลอืกซื้อรถยนต์ ไม่ว่าจะเป็นผู้บรโิภคในต่างประเทศหรอื
ประเทศไทย  
 ในส่วนของประเทศไทย อุตสาหกรรมยานยนต์เป็นอุตสาหกรรมที่มคีวามส าคญัต่อระบบ
เศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ โดยเป็นอุตสาหกรรมหลกัทีส่ามารถท ารายไดจ้ากการส่งออกปีละ
หลายแสนล้านบาท รวมทัง้ยงัเป็นอุตสาหกรรมเป้าหมายที่มศีกัยภาพในการพฒันาให้สามารถ
แข่งขนักบัประเทศชัน้น าอื่นๆ ของโลก โดยรฐับาลไดต้ัง้เป้าหมายว่า ในปี พ.ศ. 2559 เราจะต้อง
ขยบัอนัดบัจากการเป็นฐานการผลติยานยนต์ขนาดใหญ่อนัดบั 14 ในปจัจุบนัใหต้ดิอยู่ใน 1 ใน 10
ของโลก จงึได้ก าหนดโครงการ อโีค คาร ์(Eco Car) ขึน้ โดยเป็นโครงการทีจ่ะท าให้เมอืงไทยมี
รถยนต์รุ่นใหม่ที่ผลิตในประเทศไทย ที่มขีนาดกะทดัรดั แต่ถูกประกอบขึ้นภายใต้เทคโนโลยีที่
ทนัสมยัเพื่อตอบโจทยด์้านประหยดัน ้ามนั รกัษาสิง่แวดล้อมและปลอดภยัได้มาตรฐานตามเกณฑ์
ของคณะกรรมาธกิารเศรษฐกจิยโุรปแห่งสหประชาต ิ(UNECE) ซึง่เป็นทีย่อมรบัทัว่โลก โดยรถยนต์
ทีจ่ะถูกเรยีกว่าเป็น Eco Car นัน้จะตอ้งม ี5 คุณสมบตัหิลกั คอื 
 



2 
 

1. มอีตัราการใชน้ ้ามนั ไมเ่กนิ 5 ลติร/ 100 กโิลเมตร 
2. เป็นรถทีไ่ดร้บัมาตรฐาน Emission ตาม Euro 4 
3. เป็นรถทีป่ล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซดไ์มเ่กนิ 120 กรมั/กโิลเมตร 
4. เป็นรถทีม่มีาตรฐานความปลอดภยั UNECE Reg.94. Rev.0. และ UNECE Reg.95.  

Rev.0 
5. เป็นรถยนตท์ีม่ขีนาดเครือ่งยนตไ์มเ่กนิ 1,300 ซซี ีส าหรบัเครือ่งยนตเ์บนซนิ และ        

1,400 ซซี ีส าหรบัเครือ่งยนตด์เีซล 
 ปจัจุบัน มีผู้ประกอบการที่ได้ร ับการอนุมัติการส่งเสริมการลงทุนให้ด าเนินโครงการ                     
Eco Car จ านวน 6 ราย มกี าลงัการผลติรวม 685,000 คนั โดยส่วนใหญ่เป็นการผลติเพื่อการส่งออก
ไปจ าหน่ายยงัประเทศต่างๆทัว่โลก 
 

 
 

 ทีม่า : ประชาคมวจิยั ฉบบัพเิศษที ่12 ปีที ่14 เดอืนพฤศจกิายน  2551 
 
 บรษิทั นิสสนั มอเตอร ์(ประเทศไทย) จ ากดั เป็นผูผ้ลติรถยนต์นัง่อโีค คาร ์รายแรกเปิดตวั 
นิสสนั มารช์ ออกวางจ าหน่ายในเดอืนมนีาคม พ.ศ. 2553 ซึง่ไดร้บัความนิยมจากผูบ้รโิภคเป็นอย่าง
มาก และในปี 2554 นิสสนัมกี าลงัการผลติสูงขึน้เป็น 200,000 คนั จากยอดขายประจ าเดอืนมนีาคม
ทีม่ถีงึ 10,196 คนั ถอืว่าท าลายสถติยิอดขายต่อเดอืนสูงสุดนับตัง้แต่นิสสนัได้ด าเนินกจิการใน
ประเทศไทยช่วง 58 ปีทีผ่่านมา โดยในงานบางกอก อนิเตอรเ์นชัน่แนล มอเตอรโ์ชว ์ครัง้ที ่32 ที่
ผ่านมานัน้ มยีอดขายจ านวน 3,288 คนั มากกว่าเป้าหมายทีต่ ัง้ไวก้ว่า 30% โดยนิสสนั มารช์ ยงัคง
เป็นรุ่นที่ได้รบัความสนใจมากทีสุ่ด ยงัคงสามารถสรา้งกระแสความนิยมรถยนต์ประหยดัพลงังาน 



3 
 

ซึง่จ านวนยอดจองเฉพาะภายในงานมากกว่า 2,000 คนั ใกลเ้คยีงกบัยอดสัง่จองช่วงเปิดตวัรถรุ่นนี้
เมือ่เดอืนมนีาคมปีทีแ่ลว้ ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคมคีวามตอ้งการรถยนตท์ีป่ระหยดัน ้ามนั 
 จากการทีก่รุงเทพมหานครเป็นจงัหวดัทีม่ปีระชากรอาศยัอยู่อย่างหนาแน่น และตลาดของ
ผู้บรโิภคมขีนาดใหญ่ประกอบกบัราคาน ้ามนัในปจัจุบนัมกีารปรบัตวัค่อนข้างสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ดว้ยรูปร่างลกัษณะและคุณสมบตัขิองรถยนต์นิสสนั มารช์ ที่เหมาะกบัรูปแบบการด าเนินชวีติของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานครทีต่้องการความสะดวกสบายและความเร่งด่วน ท าใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะ
ศกึษาทศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาดและแรงจูงใจทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์
นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการรองรบัความต้องการทีจ่ะเกดิขึน้ใน
อนาคต และน าข้อมูลดังกล่าวมาเป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ในด้านต่างๆ ส าหรับ
ผูป้ระกอบการ ในการเตรยีมพรอ้มรบัมอืกบัการแขง่ขนั จากคู่แข่งในสถานการณ์ปจัจุบนัและอนาคต 
และเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค  
 
ควำมมุ่งหมำยของงำนวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายดงันี้ 
 1. ศึกษาลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามตัวแปร เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และจ านวนสมาชกิในครอบครวั ที่มผีลต่อพฤติกรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 2. ศึกษาทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นการจดัการดา้นกายภาพ ดา้นบุคลากร และ
ด้านกระบวนการ สามารถท านายพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ ช ในเขต
กรงุเทพมหานคร 

 3. ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจของผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใช้รถยนต์ นิสสนั มาร์ช ไดแ้ก่ 
แรงจูงใจทางด้านอารมณ์ และแรงจูงใจทางด้านเหตุผล กับพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 4. ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติ ได้แก่ กิจกรรม ความสนใจ ความ
คดิเหน็ กบัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 5. ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มาร์ช กบัพฤติกรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 6. ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มาร์ช กบัแนวโน้มการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
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ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 
 ผลการวิจยัครัง้นี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้องและท าให้ทราบถึงข้อมูลที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่เป็นประโยชน์และเป็นแนวทางต่อ
การวางแผนทางการตลาดส าหรบัผู้ผลติรถยนต์ เพื่อที่จะสามารถผลติรถยนต์ให้ตรงกับปรมิาณ
ความต้องการ เพื่อน าข้อมูลไปใช้ในการขยายการลงทุนของกิจการให้ตรงกบัความต้องการของ
ประชากรในประเทศไทย 
 

ขอบเขตของกำรวิจยั 
 ขอบเขตการศกึษาของงานวจิยัครัง้นี้จะมุง่ศกึษาทศันคตแิละแรงจงูใจของผูบ้รโิภคทีส่่งผล 
ต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
        1. ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
              ประชากรที่ใช้ในการท าวิจยัครัง้นี้  ได้แก่ กลุ่มประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่ใช้
รถยนต์ยี่ห้อนิสสัน มาร์ช ทัง้เพศชายและเพศหญิง เป็นกลุ่มบุคคลที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป ทัง้นี้
เนื่องจากเป็นผูท้ีไ่ดร้บัใบอนุญาตในการขบัขี ่ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้จงึใชส้ตูร 
 

n = Z2(p)(q) 
     e2 

 
           โดย n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
           Z = ระดบัความเชื่อมัน่ , ก าหนดใหเ้ท่ากบั 95 % 
           p = กลุ่มประชากรทีใ่ชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ มคี่าเท่ากบั 50% 
           q = กลุ่มประชากรทีใ่ชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ มคี่าเท่ากบั 50% 
          e = ความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได้ 
 
          จะได ้ n = (1.96)2(0.5) (0.5) 
                          (0.05)2 

 
     n = 385 คน  
 

 จะไดข้นาดตวัอยา่ง 385 คน และก าหนดไวไ้มเ่กนิ  4 % ของกลุ่มตวัอย่างไดเ้ท่ากบั 15 คน 
รวมขนาดตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน  
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 2. กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 กลุ่มตวัอยา่งทีไ่ดใ้ชใ้นการท าวจิยั คอื ประชาชนในกรุงเทพมหานครทีใ่ชร้ถยนต์ยีห่อ้นิสสนั 
มารช์ ทีม่อีายตุัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป ทัง้นี้เนื่องจากไดม้กีารศกึษาและน าขอ้มลูจากผูท้ีเ่ขา้มาใชบ้รกิารใน
โชวร์ูมนิสสนั จ านวนทัง้หมด 400 ตวัอย่าง ซึง่มาจากการค านวณโดยใชสู้ตรขา้งต้น โดยวธิกีารสุ่ม
ตวัอยา่ง ดงันี้ 
        ขัน้ตอนที ่1 ใชว้ธิสีุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการเลอืกเก็บ
ข้อมูลด้วยวิธีจบัฉลาก โชว์รูมนิสสนั จ านวน 5 แห่งจากโชว์รูมนิสสนัทัง้หมด 31 แห่งใน
กรงุเทพมหานคร (บรษิทั นิสสนั มอเตอร ์(ประเทศไทย) จ ากดั : ออนไลน์) 
        ขัน้ตอนที่ 2 ใช้วธิกีารสุ่มแบบสดัส่วน (Quota Sampling) โดยการก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งในแต่ละโชวร์มูๆ ละ 80 ชุด 
        ขัน้ตอนที ่3 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
 

        ตวัแปรท่ีใช้ในกำรศึกษำ 
        1. ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ 
             1.1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรส์ามารถแบ่งได ้ดงันี้ 

      1.1.1 เพศ 
                1.1.2 อาย ุ
                1.1.3 สถานภาพ 
                1.1.4 ระดบัการศกึษา 
                1.1.5 อาชพี 
                1.1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
                1.1.7 จ านวนสมาชกิในครอบครวั 
           2. ปจัจยัทางด้านทศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาด ที่สามารถท านายพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
           3. ปจัจยัทางดา้นแรงจงูใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ทีม่คีวามสมัพนัธ์
ต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั รุน่มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
           4. ปจัจยัด้านรปูแบบการด าเนินชวีติ ทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิส
สนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
           5. ปจัจยัทางดา้นภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ ที่มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
        2. ตวัแปรตาม 
          2.1 พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
          2.2 แนวโน้มการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 



6 
 

 นิยำมค ำศพัทเ์ฉพำะ 
 1. รถยนต์นิสสนั มำรช์ หมายถึง รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลขนาดเลก็ที่มขีนาดเครื่องยนต ์
1,200 ซซี ีแบบ 3 สบู 
        2. ผู้บริโภค หมายถงึ บุคคลที่มอี านาจในการตดัสนิใจซือ้ เป็นผู้ครอบครองหรอืใชร้ถยนต์
นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
         3. ลกัษณะด้ำนประชำกรศำสตร์ หมายถึง ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มผู้บรโิภคที่เลอืกซื้อ
รถยนต์นิสสนั มารช์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และ
จ านวนสมาชกิในครอบครวั 
         4. ทศันคติด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด หมายถึง ความรู้สกึของผู้บรโิภค ชอบ ไม่
ชอบ เหน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ย พอใจ ไม่พอใจ ซึง่เป็นความรูส้กึของผู้บรโิภคทีม่ต่ีอรถยนต์นิสสนั มารช์ 
ประกอบดว้ย 
  4.1 ทัศนคติด้านผลิตภณัฑ์ หมายถึง ความคิดเห็นและความรู้สึกของผู้บริโภคที่
ประเมนิว่า ชอบหรอืไม่ชอบรถยนต์นิสสนั มาร์ช เกี่ยวกบัรูปลกัษณ์ ส ีสมรรถนะและเทคโนโลย ี
ขนาดเครือ่งยนต ์คุณภาพของชิน้ส่วนและอุปกรณ์ อตัราการสิน้เปลอืงน ้ามนั คุณค่าตราสนิคา้ 
    4.2 ทัศนคติด้านราคา หมายถึง ความคิดเห็นและความรู้สึกของผู้บริโภคที่มีต่อ
รถยนต์นิสสนั มาร์ช ที่ประเมนิว่าพอใจหรอืไม่พอใจ เกี่ยวกับราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของ
รถยนต ์
              4.3 ทศันคติด้านการส่งเสรมิการตลาด หมายถึง ความคิดเห็นและความรู้สึกของ
ผูบ้รโิภคทีป่ระเมนิว่า ชอบหรอืไมช่อบ เกีย่วกบัโฆษณาทางสื่อ การออกงานแสดงตามสถานทีต่่างๆ 
การจดัรายการพเิศษและส่วนลด 
             4.4 ทศันคติด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถงึ ความคดิเหน็และความรู้สกึของ
ผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสถานทีต่ ัง้ของโชวร์มู และศูนยบ์รกิาร ทีป่ระเมนิว่าพอใจหรอืไม่พอใจ เช่น ท าเลทีต่ ัง้ 
จ านวนสาขา 
            4.5 ทศันคตดิ้านลกัษณะทางกายภาพ หมายถงึ ความคดิเห็นและความรู้สกึของ
ผูบ้รโิภคที่มต่ีอลกัษณะที่สามารถมองเหน็ได้ทางกายภาพ เช่น บรรยากาศในโชว์รมู ความสะอาด 
การตกแต่ง เสยีงเพลง รวมทัง้สภาพแวดลอ้ม ทีป่ระเมนิว่าพอใจหรอืไมพ่อใจ 
  4.6 ทศันคตดิ้านบุคลากร หมายถงึ ความคดิเหน็และความรูส้กึของผู้บรโิภคที่มต่ีอ
บุคลากรขององค์กรที่มปีฏสิมัพนัธ์กบัลูกค้าโดยเกดิจากการให้บรกิารลูกค้า ที่ประเมนิว่าพอใจ
หรอืไมพ่อใจ 
           4.7 ทศันคตดิ้านกระบวนการ หมายถงึ ความคดิเหน็และความรูส้กึของผู้บรโิภคที่
ประเมนิว่าชอบหรอืไมช่อบต่อกระบวนการใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ ตรงต่อเวลา  
        5. แรงจงูใจ หมายถงึ ปจัจยัหรอืองคป์ระกอบทีไ่ปกระตุ้นบุคคลใหเ้กดิพลงัและน าไปสู่การ
กระท า โดยในทีน่ี้จะศกึษาแรงจงูใจ 2 ดา้น คอื ดา้นอารมณ์ และดา้นเหตุผล ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 
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            5.1 แรงจูงใจดา้นอารมณ์ในการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ หมายถงึ แรงจูงใจที่ท า
ใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ หรอืไม่ไดใ้ชเ้หตุผลในการตดัสนิใจ ไดแ้ก่ ต้องการความ
สะดวกสบาย 
            5.2 แรงจูงใจด้านเหตุผลในการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ หมายถงึ แรงจูงใจที่เกดิ
จากการใคร่ครวญพนิิจพจิารณาของผู้ซื้ออย่างมเีหตุผลก่อนว่า ท าไมจงึซื้อสนิค้านัน้  ได้แก่ ความ
ประหยดั ประสทิธภิาพและสมรรถภาพในการใชง้าน 
        6. รปูแบบกำรด ำเนินชีวิต หมายถงึ รปูแบบของการใช้ชวีติ ในการแบ่งเวลาท ากจิกรรม
ต่างๆ และใหค้วามสนใจต่อสิง่รอบขา้ง 
            6.1 กิจกรรม หมายถึง กิจกรรมสนัทนาการทางด้านต่างๆ เช่น การซื้อสนิค้า การ            
ดูหนัง ฟงัเพลง ออกก าลงักายและเล่นกฬีา การรบัประทานอาหาร การชมภาพยนตร ์การสงัสรรค ์
การเล่นอนิเตอรเ์น็ต การท่องเทีย่วสถานทีต่่างๆ 
            6.2 ความสนใจ หมายถึง ความสนใจด้านเทคโนโลยขีองรถยนต์ ข่าวสารรถยนต ์
นิตยสารรถยนต ์งานแสดงรถยนต ์
            6.3 ความคดิเหน็ หมายถงึ ทศันะในการมองตนเอง และสิง่รอบตวัของบุคคลต่อสิง่เรา้
ทีเ่กดิขึน้ ไดแ้ก่ ความคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
        7. ภำพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มำรช์ หมายถงึ ภาพทีเ่กดิขึน้ในจติใจของลูกคา้ทีม่ต่ีอ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ 
        8. พฤติกรรมกำรเลือกใช้รถยนต์นิสสนั มำรช์ หมายถงึ กระบวนการตดัสนิใจและการ
กระท าของบุคคลในการซือ้หรอืใชส้นิคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการ โดยมทีศันคตแิละแรงจงูใจเป็น
ตวักระตุน้ในการตดัสนิใจเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ 
        9. แนวโน้มกำรเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มำร์ช หมายถึง การแสดงออกทางความคิด
เกี่ยวกบัรถยนต์นิสสนั มารช์ ซึ่งเป็นผลมาจากการปฏบิตัแิละการรบัรู ้และจะส่งผลต่อแนวโน้มการ
กระท าในอนาคต 
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กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจยั 
 ทศันคตแิละแรงจงูใจของผูบ้รโิภคทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มาร์ช ใน
เขตกรงุเทพมหานคร 
            ตวัแปรอิระ                ตวัแปรตำม 
     ( Independent Variables )                         ( Dependent Variables ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ลกัษณะด้ำนประชำกรศำสตร ์
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศกึษา 
5. อาชพี 
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
7. จ านวนสมาชกิในครอบครวั 

ทศันคติด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด 
- ผลติภณัฑ ์
- ราคา 
- การสง่เสรมิการตลาด 
- ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 
- ลกัษณะทางกายภาพ 
- บุคลากร 
- กระบวนการ 

 
แรงจงูใจของผู้บริโภคในกำรเลือกใช้
รถยนตนิ์สสนั มำรช์ 

- ดา้นอารมณ์ 
- ดา้นเหตุผล 

รปูแบบกำรด ำเนินชีวิต 
- กจิกรรม 
- ความสนใจ 
- ความคดิเหน็ 

 
 
 
พฤติกรรมกำรเลือกใช้รถยนต์
นิสสนั มำรช์ ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหำนคร 

 
 
 
 
แนวโน้มพฤติกรรมกำรเลือกใช้
รถยนตนิ์สสนั มำรช์ ในเขต
กรงุเทพมหำนคร  

ภำพลกัษณ์ของรถยนตนิ์สสนั มำรช์ 
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สมมติฐำนในกำรวิจยั 
 1. ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และจ านวนสมาชกิในครอบครวั แตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
        2. ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด สามารถท านายพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์         
นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
        3. แรงจูงใจของผู้บรโิภคที่เลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
        4. รปูแบบการด าเนินชวีติ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มาร์ช ใน
เขตกรงุเทพมหานคร  
        5. ภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์ 
นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
        6. พฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
   ในการศึกษาวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ศึกษาค้นคว้าขอ้มูลการท าวจิยั โดยอาศยัขอ้มูลพื้นฐาน
จากแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เกี่ยวข้องมาใช้ประกอบงานวิจยัเรื่อง “ทศันคติและ
แรงจงูใจของผูบ้รโิภคทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร” 
โดยไดม้กีารน าเสนอดงัหวัขอ้ต่อไปนี้ 
    1.    แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์
    2.    แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคต ิ

3. ทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจงูใจ 
5. แนวคดิเกีย่วกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ 
6. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาพลกัษณ์ 
7. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
8. แนวคดิเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
9. ประวตัขิองบรษิทั สยามกลการ จ ากดั 
10. ขอ้มลูเกีย่วกบัรถยนตน์ิสสนั มารช์ 
11. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
          ความหมายของประชากรศาสตร ์
         ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์เชิงสถิติและการพรรณนาลักษณะของกลุ่ม
ประชากรในด้านการแจกกระจาย สถิติชพี อายุ เพศ และสถานภาพในทางพลเมอืง ในขณะใด
ขณะหน่ึง หรอืช่วงระยะเวลาหนึ่ง (ราชบณัฑติยสถาน. 2524: 109) 
         อดุลย์ จาตุรงคกุล (2542: 38-39) กล่าวว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ รวมถึง อายุ เพศ 
วงจรชีวติ ครอบครวั การศึกษา รายได้ เป็นต้น ลกัษณะดงักล่าวมคีวามส าคญัต่อนักการตลาด
เพราะมนัเกีย่วพนักบัอุปสงค ์(Demand) ในตวัสนิคา้ทัง้หลาย การเปลีย่นแปลงทางประชากรศาสตร์
ชีใ้หเ้หน็ถงึการเกดิขึน้ของตลาดใหม ่และตลาดอื่นกจ็ะหมดหรอืลดความส าคญัลง 
        ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2539: 41-42) ได้กล่าวว่า ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์
ประกอบด้วย อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพทางครอบครัว ลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะที่ส าคญั และสถิติที่วดัได้ของประชากร ช่วยในการก าหนดตลาด
เป้าหมาย ในขณะทีล่กัษณะดา้นจติวทิยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธบิายถงึความคดิและความรูส้กึ
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ของกลุ่มเป้าหมายนัน้ ขอ้มูลด้านประชากรจะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการก าหนดตลาด
เป้าหมาย โดยวเิคราะหจ์ากปจัจยัต่อไปน้ี 
        1. เพศ (Sex) ผูบ้รโิภคผูห้ญงิกบัผูช้ายมแีนวโน้มทีจ่ะมทีศันคตแิละพฤตกิรรมทีแ่ตกต่าง
กนั นกัการตลาดจงึไดน้ าลกัษณะความแตกต่างทางเพศมาประยกุตใ์ชก้บัผลติภณัฑ์ 
        2. อายุ (Age) เนื่องจากผลติภณัฑแ์ต่ละประเภทจะสามารถตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั อกีทัง้ความชอบและรสนิยมของบุคคลจะเปลี่ยนแปลงไปตามวยั
ดว้ย นักการตลาดจงึใช้ประโยชน์จากอายุทีแ่ตกต่างกนัของผู้บรโิภคมาแบ่งส่วนการตลาด นักการ
ตลาดจงึมุง่เน้นกลุ่มผูบ้รโิภคทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย เพื่อมุง่เน้นความส าคญัทีต่ลาดอายสุ่วนนัน้                           
        3. สถานภาพครอบครวั (Marital status) ในอดตีจนถงึปจัจุบนัลกัษณะครอบครวัเป็น
เป้าหมายที่ส าคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมคีวามส าคญัยิง่ขึน้ใน
ส่วนทีเ่กีย่วกบัผูบ้รโิภค นกัการตลาดจะสนใจจ านวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนทีใ่ชส้นิคา้ใด
สนิค้าหนึ่ง และยงัสนใจในการพจิารณาลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ และโครงสร้างด้านสื่อที่จะ
เกีย่วขอ้งกบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืน เพื่อช่วยในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 
        4. การศกึษา (Education) เป็นปจัจยัทีท่ าใหค้นมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรม
แตกต่างกนั ผู้ที่มกีารศึกษาสูงมแีนวโน้มที่จะบรโิภคผลติภณัฑ์ที่มคีุณภาพที่ดกีว่า และมรีาคาสูง
กว่าผู้ที่มีการศึกษาต ่ า เนื่ องจากผู้ที่มีการศึกษาสูงจะมีการสนใจในการหาข้อมูลจากหลายๆ 
แหล่งขอ้มลู และจะพจิารณาคุณสมบตัขิองสนิคา้ใหไ้ดผ้ลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพสงู 
        5. อาชพี (Occupation) ผูบ้รโิภคในแต่ละสาขาอาชพีจะมคีวามจ าเป็นและความต้องการ
ในสนิคา้และบรกิารทีต่่างกนั นกัการตลาดจะต้องศกึษาว่าสนิคา้และบรกิารของบรษิทัเป็นทีต่้องการ
ของกลุ่มอาชพีประเภทใด เพื่อจะได้จดัเตรยีมสนิค้าให้สอดคล้องกบัความต้องการของกลุ่มอาชพี   
แต่ละอาชพีไดอ้ยา่งเหมาะสม 
        6. รายได้ (Income) เป็นตวัแปรที่ส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการ
ตลาดจะสนใจผู้บรโิภคที่มรีายได้สูง แต่อย่างไรก็ตามผู้ที่มรีายได้ปานกลางและมรีายได้ต ่าจะเป็น
ตลาดที่มขีนาดใหญ่กว่า ปญัหาส าคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดยีวก็คือ 
รายไดจ้ะเป็นตวัชีก้ารมหีรอืไมม่คีวามสามารถในการจ่ายสนิคา้ ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซือ้สนิคา้ที่
แท้จรงิ อาจถือเกณฑร์ูปแบบการด ารงชวีติ รสนิยม ค่านิยม ฯลฯ แมว้่ารายได้จะเป็นตวัแปรที่ใช้
บ่อยมาก แต่นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑร์ายได้รวมกบัตวัแปรด้านประชากรศาสตรอ์ื่น ๆ 
เพื่อก าหนดตลาดเป้าหมายชดัเจนยิง่ขึน้ เช่น กลุ่มผู้บรหิารธุรกจิทีม่ ัง่คัง่รุ่นเยาว์ เป็นการใช้เกณฑ์
รายไดร้่วมกบัเกณฑอ์ายุ นอกจากนี้ การศกึษา อาชพี และรายไดน้ัน้ จะมคีวามสมัพนัธก์นัอย่างยิง่ 
บุคคลทีม่กีารศกึษาสงูมกัจะมอีาชพีการงานทีด่ ีมรีายไดส้งู ส่วนบุคคลทีม่กีารศกึษาต ่า โอกาสทีจ่ะมี
อาชพีการงานในระดบัสงูนัน้ยอ่มเป็นไปไดย้าก จงึท าใหม้รีายไดต้ ่า 
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2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
  ทศันคต ิ (Attitude) คอื การแสดงออกของความรูส้กึ ซึ่งเกดิจากการเรยีนรูท้ี่มต่ีอสิง่เรา้
ต่างๆ ซึง่ประเมนิผลออกมาในลกัษณะของความชอบ หรอืไม่ชอบ ความพงึพอใจ หรอืไม่พงึพอใจ
ในสิง่ต่างๆ 
        นักจติวิทยาหรือนักวิชาการหลายท่านจงึได้ก าหนดความหมายที่เกี่ยวกับทัศนคติไว้
มากมาย ทีแ่ตกต่างกนัตามความเชื่อและทฤษฎขีองแต่ละท่านดงัต่อไปนี้ 
         นอรแ์มน แอล มุน (Norman L. Munn. 1971: 71) กล่าวว่า ทศันคต ิคอื ความรูส้กึและ
ความคดิเหน็ทีบุ่คคลมต่ีอสิง่ของ บุคคล สถานการณ์ สถาบนั และขอ้เสนอใดๆ ในทางที่จะยอมรบั
หรอืปฏเิสธซึ่งมผีลท าให้บุคคลพรอ้มที่จะแสดงปฏกิิรยิาตอบสนอง ด้วยพฤติกรรมอย่างเดยีวกนั
ตลอด 
        นิวคอมบ ์(Newcomb. 1854: 128) ใหค้ าจ ากดัความไวว้่า ทศันคต ิซึง่มอียู่ในเฉพาะคน
นัน้ขึน้กบัสิง่แวดล้อมอาจแสดงออกในพฤตกิรรม ซึ่งเป็นไปได้ใน 2 ลกัษณะ คอื ลกัษณะชอบหรอื
พงึพอใจ ซึง่ท าใหผู้อ้ื่นเกดิความรกัใคร่อยากใกลช้ดิสิง่นัน้ๆ หรอือกีลกัษณะหนึ่งแสดงออกมาในรปู
ของความไมพ่อใจ เกลยีดชงั ไม่อยากใกลส้ิง่นัน้ 
        ทศันคต ิหมายถงึ ความโน้มเอยีงในด้านบวก (Positive) หรอืความโน้มเอยีงในด้านลบ 
(Negative inclination) ของบุคคลที่มต่ีอสนิค้า บุคคล สถานที่ แนวคดิ หรอืประเดน็ต่างๆ ซึ่ง
ทศันคตมิคีวามส าคญัมากต่อนกัการตลาด เพราะทศันคตมิคีวามสมัพนัธต่์อกระบวนการซือ้และการ
กระท าการซือ้ของผูบ้รโิภคทัง้หลาย (Bovee Houston & Thill. 1995: 121) 
        ทศันคต ิ(Attitude) หมายถงึ ความโน้มเอยีงที่เรยีนรู ้เพื่อให้มพีฤตกิรรมที่สอดคล้องกบั
ลกัษณะทีพ่งึพอใจหรอืไม่พงึพอใจทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง หรอือาจหมายถงึ การแสดงความรูส้กึภายใน
ทีส่ะทอ้นว่าบุคคลมคีวามโน้มเอยีง พอใจหรอืไม่พอใจต่อบางสิง่ เช่น ตราสนิคา้ บรกิาร รา้นคา้ปลกี 
เนื่องจากเป็นผลของกระบวนการทางจติวทิยา ทศันคตไิมส่ามารถสงัเกตไดโ้ดยตรง แต่ต้องแสดงว่า
บุคคลกล่าวถงึอะไรหรอืท าอะไร (Schiffman and Kanuk. 1994: 657) 
        ทศันคติ หมายถึงความรูส้กึนึกคดิของบุคคลที่มต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง ซึ่งผู้บรโิภคเรยีนรู้จาก
ประสบการณ์ในอดีต โดยใช้เป็นตัวเชื่อมระหว่างความคิดและพฤติกรรม นักการตลาดนิยมใช้
เครื่องมอืการโฆษณาเพื่อสรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอผลติภณัฑแ์ละตราสนิค้า (ศรีวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ. 
2542: 44) 
        ค าว่า Attitude ภาษาไทยมคี าหลายค า เช่น ทศันคติ เจตคติ ท่าทีความรู้สึก แต่ใน
ความหมายของศพัท ์คอื ความพรอ้มทีจ่ะปฎบิตั ิ(Readiness to act) ถา้เรามคีวามรูส้กึหรอืทศันคติ
ในเชงิบวก เราย่อมปฏบิตัิออกมาในทางบวก แต่ถ้าเรามคีวามรูส้กึในเชงิลบ เราก็ปฏบิตัิออกมา
ในทางลบ ทศันคตจิงึมลีกัษณะ 
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1. ทศันคตเิชงิบวก (Positive attitude)  ท าใหเ้กดิ      การปฏบิตัอิอกมาในทางบวก                 
(Act positively) 

2. ทศันคตเิชงิลบ (Negative attitude)  ท าใหเ้กดิ        การปฏบิตัอิอกมาในทางลบ                           
(Act negatively) 
        พฤตกิรรมของมนุษยเ์กดิจากทศันคต ิมขี ัน้ตอนดงันี้ 

 ก.  K = Knowledge เป็นการเกดิความรู ้เช่น ทราบไหมว่าสนิค้าตวันี้ขายที่ใด 
ภาพยนตรเ์รือ่งนี้ฉายทีใ่ด เมือ่เราทราบแลว้ ขัน้ต่อไปของพฤตกิรรมคอื 

 ข.  A = Attitude เป็นการเกดิทศันคต ิเมื่อเกดิความรู ้ในขัน้ต่อมาจะเกดิความรูส้กึ
ชอบหรอืไมช่อบ ทราบแลว้ชอบหรอืไม่ ซึง่ความรู ้(Knowledge) และทศันคต ิ(Attitude) จะส่งผลไป
ทีก่ารกระท า (Practice) 

 ค.  P = Practice เป็นการเกดิการกระท าหลงัจากทีเ่กดิความรูแ้ละทศันคตแิลว้ กจ็ะ
เกดิการกระท า 
        ผู้บริโภคจะประเมินทัศนคติโดยการถามค าถามหรือการลงความเห็นจากพฤติกรรม 
กระบวนการของผูบ้รโิภคมทีศันคตดิ้านบวกต่อผลติภณัฑน์ัน้ สิง่นี้แสดงขอ้เสนอว่าความเป็นสากล
ทัง้หมดของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะสอดคลอ้งกบัการซือ้ การเสนอแนะกบับุคคลอื่น การจดัล าดบัการ
ประเมนิผลความเชื่อถอืและความตัง้ใจทีส่มัพนัธก์บัทศันคต ิลกัษณะทศันคตมิดีงันี้ 
  1. ทศันคตทิีม่ต่ีอสิง่หนึ่ง ค าว่า สิง่หนึ่ง (Object) ในความหมายของทศันคตทิีมุ่ง่สู่ผูบ้รโิภค 
จะสามารถตีความอย่างกว้าง ว่าประกอบด้วยแนวความคิดการบริโภคเฉพาะอย่าง หรือ
แนวความคดิทีส่มัพนัธ์กบัการตลาด เช่น ผลติภณัฑ ์ชนิดของผลติภณัฑ ์ตราสนิค้า บรกิาร ความ
เป็นเจา้ของ การใชผ้ลติภณัฑ ์การโฆษณา ราคา สื่อกลาง หรอืผูค้า้ปลกี 
  2. ทศันคตมิคีวามโน้มเอยีงเกดิจากการเรยีนรู ้(Attitudes are a learned predisposition)  
มกีารตกลงกนัว่า ทศันคติมกีารเรยีนรู้ได้ ซึ่งหมายความว่า ทศันคติเกี่ยวข้องกบัพฤติกรรมการ
เรยีนรู้ เป็นผลจากประสบการณ์โดยตรงเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ ข้อมูลที่ได้รบัจากบุคคลอื่นและการ
เปิดรบัจากสื่อมวลชน เช่น การโฆษณาเป็นสิง่ส าคญัที่จะระลกึว่าในขณะมทีศันคติ อาจเกิดจาก
พฤตกิรรม สิง่นี้มคีวามหมายไม่ตรงกบัค าว่าพฤตกิรรม แต่จะสะทอ้นถงึการประเมนิความพงึพอใจ
หรอืไม่พงึพอใจของทศันคติ ซึ่งอาจจะเป็นการชกัจูงผู้บรโิภคที่มต่ีอพฤติกรรมเฉพาะอย่าง หรอื             
ขบัไล่ผูบ้รโิภคจากพฤตกิรรมเฉพาะอยา่ง 
  3. ทศันคตไิมเ่ปลีย่นแปลง (Attitudes have consistency) ลกัษณะของทศันคตกิค็อืความ 
สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมทีแ่สดงออก แมว้่าจะมแีนวโน้มคงทีแ่ต่ทศันคตไิม่จ าเป็นต้องถาวรสามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ เป็นสิง่ส าคญัที่จะแสดงถึงความหมายของค าว่า ไม่เปลี่ยนแปลง (Consistency) 
โดยทัว่ไปเราคาดหวงัว่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีจ่ะตอบสนองต่อทศันคต ิตวัอยา่ง ผูบ้รโิภคมองรถยนต์
เยอรมนัว่าเป็นรถทีม่คีวามหรหูรา ภาพลกัษณ์สงู มองรถยนตญ์ี่ปุ่นว่ามคีุณภาพด ีดงันัน้ถ้าผูบ้รโิภค
ต้องการรถที่หรูหรา ภาพลกัษณ์สูงก็จะเลอืกรถยนต์เยอรมนั ถ้าผู้บรโิภคต้องการรถที่มคีุณภาพด ี
ราคาต ่ากจ็ะซือ้รถยนตญ์ีปุ่น่ 
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  4. ทศันคตเิกดิขึน้ในแต่ละสถานการณ์ (Attitudes occur within a situation) ทศันคต ิ
เกิดขึ้นภายในเหตุการณ์และถูกกระทบโดยสถานการณ์ สถานการณ์ (Situation) หมายถึง 
เหตุการณ์หรอืโอกาสซึ่งมลีกัษณะเฉพาะช่วงเวลา มอีทิธพิลต่อความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตแิละ
พฤติกรรม สถานการณ์เฉพาะอย่าง อาจเป็นสาเหตุให้ผู้บรโิภคมพีฤติกรรมที่ไม่สอดคล้องกับ
ทศันคติก็ได้ แต่ละบุคคลจะมทีศันคติต่อพฤติกรรมเฉพาะอย่างที่แตกต่างกนัขึ้นกบัสถานการณ์
เฉพาะอย่างด้วย สิง่ส าคญัที่จะท าความเข้าใจถึงวิธกีารที่ทศันคติของผู้บรโิภคแตกต่างในแต่ละ
สถานการณ์ ซึง่มปีระโยชน์ทีจ่ะรูถ้งึความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 
 
 โมเดลโครงสร้างทศันคติ 
        โมเดลโครงสร้างทศันคติ (Structural model of attitudes) การท าความเข้าใจ
ความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตแิละพฤตกิรรม นักจติวทิยาไดส้รา้งโมเดลเพื่อศกึษาถงึโครงสรา้งของ
ทศันคต ิการก าหนดส่วนประกอบของทศันคตเิพื่อจะอธบิายพฤตกิรรมทีค่าดคะเน ต่อมาจะส ารวจ
โมเดลทศันคติที่ส าคญัหลายประการ แต่ละโมเดลมทีศันคติที่แตกต่างเกี่ยวกบัส่วนประกอบของ
ทศันคตแิละวธิกีาร ซึง่ส่วนต่างๆเหล่านี้มกีารจดัหรอืมคีวามสมัพนัธร์ะหว่างกนั โดยมรีายละเอยีด
ดงันี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 รปูแบบจ าลององคป์ระกอบ 3 ส่วนของทศันคต ิ
 
  ทีม่า : Schiffman and Kanuk (1994) 
 
        โมเดลองคป์ระกอบทศันคต ิ3 ประการ (Tricomponent attitudes model) หมายถงึ โมเดล
ทศันคต ิซึง่ประกอบดว้ย 3 ส่วน คอื 
  1. ส่วนของความเขา้ใจ (Cognitive component) หมายถึง ส่วนหนึ่งของโมเดลองค ์
ประกอบทศันคต ิ3 ประการ ซึง่แสดงถงึความรู ้(Knowledge) การรบัรู ้(Perception) และความเชื่อ 

พฤตกิรรม  
(Conative
) ความรูส้กึ  

(Affective) 
ความเขา้ใจ  
(Cognitive) 
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(Beliefs) ซึง่ผูบ้รโิภคมต่ีอความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หนึ่ง (Schiffman and Kanuk. 1994: 658) ส่วนของ
ความเข้าใจเป็นส่วนประกอบส่วนแรก ซึ่งก็คือความรู้และการรบัรู้ที่ได้รบัจากการประสมกับ
ประสบการณ์โดยตรงต่อทศันคตแิละขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งจากหลายแหล่งขอ้มลู ความรูน้ี้และผลกระทบ
ต่อการรบัรูจ้ะก าหนดความเชื่อถอื (Beliefs) ซึง่หมายถงึ สภาพดา้นจติใจ ซึง่สะทอ้นความรูเ้ฉพาะ
อยา่งของบุคคลและมกีารประเมนิเกีย่วกบัความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หนึ่ง ซึง่กค็อืการทีผู่้บรโิภคมทีศันคติ
ต่อสิง่หนึ่ง คุณสมบตัขิองสิง่หนึ่ง หรอืพฤตกิรรมเฉพาะอยา่งจะน าไปสู่ผลลพัธเ์ฉพาะอยา่ง 
  2. ส่วนของความรูส้กึ (Affective component) หมายถงึ ส่วนของโมเดลองคป์ระกอบ 
ทศันคต ิ3 ประการ ซึง่สะทอ้นถงึอารมณ์ (Emotion) หรอื ความรูส้กึ (Feeling) ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอ
ความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หนึ่ง ชฟิแมน และ คานุก (Schiffman and Kanuk. 1994: 657) ส่วนของ
อารมณ์และความรูส้กึมกีารคน้พบโดยผูว้จิยัผูบ้รโิภค ซึง่มกีารประเมนิผลเบือ้งต้นโดยธรรมชาต ิซึง่
มกีารค้นพบโดยการวิจยัผู้บรโิภค ซึ่งประเมนิทศันคติต่อสิ่งใดสิง่หนึ่ ง โดยการให้คะแนนความ             
พงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจ ดหีรอืเลว เห็นด้วยหรอืไม่เห็นด้วย การวจิยัได้ระบุว่าสภาพอารมณ์จะ
สามารถเพิม่ประสบการณ์ด้านบวกหรอืลบ ซึ่งประสบการณ์จะมผีลกระทบด้านจติใจและวธิี ซึ่ง
บุคคลปฎบิตักิารใชก้ารวดัการประเมนิผลถงึทศันคตต่ิอสิง่ใดสิ่งหนึ่ง โดยอาศยัเกณฑ ์ดี-เลว ยนิด-ี
ไมย่นิด ี
  3. ส่วนของพฤตกิรรม (Conative component หรอื Behavior หรอื Doing) หมายถงึ  
ส่วนหน่ึงของโมเดลองคป์ระกอบทศันคต ิ3 ประการซึง่สะทอ้นถงึความน่าจะเป็นหรอืแนวโน้มทีจ่ะมี
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ดว้ยวธิใีดวธิหีนึ่งต่อทศันคตทิีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง หรอือาจหมายถงึความตัง้ใจ
ทีจ่ะซื้อ (Intention to buy) (Schiffman and kanuk.1994: 658) จากความหมายนี้ส่วนของ
พฤติกรรมจะรวมถึงพฤติกรรมที่เกิดขึ้น รวมทัง้พฤติกรรมและความตัง้ใจซื้อของผู้บรโิภคด้วย
คะแนนความตัง้ใจของผู้ซือ้ สามารถน าไปใชเ้พื่อประเมนิความน่าจะเป็นของการซือ้ผลติภณัฑข์อง
ผูบ้รโิภคหรอืพฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหนึ่ง  
 
3. ทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Marketing Mix) 
        ทฤษฎสี่วนประสมการตลาดบรกิาร (The Services Marketing Mix) ศริวิรรณ เสรรีตัน์ 
และคณะ. (2546: 461) ซึง่ประกอบดว้ยรายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
        1. ผลติภณัฑ ์(Product) ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร หมายถึง สิง่ที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ใหพ้งึพอใจในผลติภณัฑท์ีเ่สนอขาย อาจจะมหีรอืไม่มตีวัตนกไ็ด ้
ผลติภณัฑ์จงึประกอบด้วย สนิค้า บรกิาร ความคดิ สถานที่ องค์กร หรอืบุคคล ผลติภณัฑ์ต้องมี
อรรถประโยชน์ มคีุณค่าในสายตาของลูกค้า จงึจะมผีลท าให้ผลติภณัฑส์ามารถขายได้ การก าหนด
กลยทุธด์า้นผลติภณัฑต์อ้งค านึงถงึปจัจยัต่อไปน้ี 
  1.1 ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์(Product Differentiation) หรอืความแตกต่างทาง 
การแขง่ขนั (Competitive Differentiation) 
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 1.2 องคป์ระกอบ (คุณสมบตั)ิ ของผลติภณัฑ ์(Product Component) เช่น ประโยชน์ 
พืน้ฐาน คุณภาพ การบรรจภุณัฑ ์ตราสนิคา้ และอื่นๆ 
  1.3 การก าหนดต าแหน่งผลติภณัฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบ
ผลติภณัฑข์องบรษิทัเพื่อแสดงต าแหน่งทีแ่ตกต่าง และมคีุณค่าในจติใจของลกูคา้เป้าหมาย 
  1.4 การพฒันาผลติภณัฑ ์(Product Positioning) เพื่อใหผ้ลติภณัฑม์ลีกัษณะใหม่ และ 
ปรบัปรุงให้ดขีึน้ (New and Improved) ซึ่งต้องค านึงถงึความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดด้ยีิง่ขึน้ 

1.5 กลยทุธเ์กีย่วกบัส่วนประสมผลติภณัฑ ์(Product Mix) และสายผลติภณัฑ ์ 
(Product Line) 
        2. ราคา (Price) หมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑใ์นรูปตวัเงนิ ราคาส่วนประสมการตลาดตวัที่
สองทีเ่กดิขึน้มาถดัจากผลติภณัฑ ์ราคาเป็นต้นทุนของลูกคา้ ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า
ผลติภณัฑ์กบัราคา ผลติภณัฑ์นัน้ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาก็จะท าให้เกิดการตดัสนิใจซื้อการเลอืก
วธิกีารตัง้ราคาอาจเลอืกใช้วธิใีดวธิหีนึ่งหรอืหลายวธิรี่วมกนัก็ได้ ซึ่งจะมกีารจดัประเภทวธิกีารตัง้
ราคา โดยพจิารณาจากปจัจยัส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 

2.1 ตน้ทุน ซึง่ใชเ้ป็นเกณฑข์ัน้ต ่าในการก าหนดราคาท าใหเ้กดิวธิกีารตัง้ราคาโดยมุง่ 
ทีต่น้ทุน 

2.2 ราคาของคู่แขง่ขนั และราคาขายสนิคา้ทดแทน ท าใหเ้กดิวธิกีารตัง้ราคาโดยมุง่ที่ 
การแขง่ขนั 

2.3 การประเมนิลกัษณะทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของผลติภณัฑข์องลกูคา้ใชเ้ป็นเพดานของ 
การก าหนดราคา ท าใหเ้กดิวธิกีารตัง้ราคาโดยมุง่ทีอุ่ปสงค ์
        3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place หรอื Distribution) เป็นกจิกรรมการน าผลติภณัฑท์ี่
ก าหนดไวอ้อกสู่ตลาดเป้าหมาย ในส่วนประสมน้ีไม่ไดห้มายถงึเฉพาะการพจิารณาสถานทีจ่ าหน่าย
อย่างเดียว แต่เป็นการพจิารณาว่าจะจ าหน่ายผ่านคนกลางอย่างไร และมกีารเคลื่อนย้ายสนิค้า
อยา่งไร ดงันัน้ในการน าผลติภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมาย จงึประกอบดว้ย 2 ส่วน ซึง่สามารถเรยีกว่า
ส่วนประสมในการจดัจ าหน่าย ดงันี้ 

3.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถงึ กลุ่มของสถาบนั หรอืบุคคลทีท่ าหน้าทีห่รอื 
กิจกรรมอันจะน าผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยงัผู้บริโภคหรือผู้ใช้ ในส่วนนี้ เป็นการพิจารณาว่าจะ
จ าหน่ายผลติภณัฑผ์่านคนกลางอย่างไร กล่าวคอืพจิารณาถงึเส้นทางที่ผลติภณัฑเ์คลื่อนยา้ยจาก
ผูผ้ลติผ่านคนกลางไปยงัลกูคา้ 

3.2 การกระจายตวัสนิคา้ หมายถงึ กจิกรรมทัง้สิน้ทีเ่กีย่วกบัการเคลื่อนยา้ยตวัสนิคา้ 
ทีม่ปีรมิาณถูกต้องไปยงัสถานทีท่ี่ต้องการและเวลาทีเ่หมาะสม ในส่วนนี้จงึประกอบด้วย การขนส่ง 
การเกบ็รกัษาสนิคา้ภายในองคก์ารธุรกจิของตน และในระบบช่องทางการคลงัสนิคา้และการควบคุม
สนิคา้คงคลงั 
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        4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการตดิต่อสื่อสารระหว่างผูจ้ าหน่ายและตลาด 
เป้าหมายเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ โดยมวีตัถุประสงค์ที่จะแจ้งข่าวสาร หรอืชกัจูงให้เกิดทศันคติ และ
พฤตกิรรมการซือ้ ซึง่เรยีกว่าส่วนประสมการส่งเสรมิการตลาด ดงันี้ 

4.1 การโฆษณา เป็นการตดิต่อสื่อสารแบบไมใ่ชบุ้คคล โดยผ่านสื่อและผูอุ้ปถมัภ ์
รายการแต่ตอ้งเสยีค่าใชจ้า่ยในการโฆษณากจิกรรม 

4.2 การขายโดยใชบุ้คคล เป็นการตดิต่อสื่อสารทางตรงแบบเผชญิหน้าระหว่างผูข้าย 
และลกูคา้ทีม่อี านาจซือ้ 

4.3 การส่งเสรมิการขาย เป็นเครือ่งมอืกระตุน้ความตอ้งการซือ้ทีใ่ชส้นบัสนุนการ  
โฆษณา การขายโดยใชบุ้คคล และการใหข้า่ว ซึง่สามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลองใช ้หรอืการ
ซือ้โดยลูกคา้ขัน้สุดท้ายหรอืคนกลางในช่องทาง อย่างเช่น การลด แลก แจก แถม ส่วนลดปรมิาณ 
และการแขง่ขนัการขาย 

4.4 การใหข้า่ว และการประชาสมัพนัธ ์การใหข้า่วเป็นการเสนอความคดิเกีย่วกบั 
สนิคา้หรอืบรกิารแบบไม่ใช้บุคคล โดยองคก์ารทีเ่ป็นเจา้ของผลติภณัฑน์ัน้ไม่ต้องเสยีค่าใช้จ่ายใดๆ
จากการเสนอข่าวนัน้ ส่วนการประชาสมัพนัธ์เป็นความพยายามที่ได้จดัเตรยีมไวข้ององคก์าร เพื่อ
ชกัจงูกลุ่มสาธารณะใหเ้กดิความคดิเหน็หรอืทศันคตทิีด่ต่ีอองคก์าร จะเหน็ไดว้่าการใหข้่าวเป็นส่วน
หนึ่งของการประชาสมัพนัธ ์เพราะการใหข้า่วเป็นกจิกรรมทีจ่ะส่งเสรมิความสมัพนัธอ์นัดต่ีอกลุ่มชน 

4.5 การขายตรง เป็นการตดิต่อสื่อสารแบบ 2 ทางระหว่างผูซ้ือ้และผูข้าย เป็นวธีกีาร 
ที่นักการตลาดใช้ส่งเสรมิผลติภณัฑโ์ดยตรง และสรา้งให้เกิดการตอบสนองในทนัททีนัใดทุกเวลา
และสถานที่ทีก่ารสื่อสารสามารถเขา้ถงึได้ ประกอบดว้ยการขายทางโทรศพัท์ จดหมาย โทรทศัน์ 
วทิยุ หรอืหนังสอืพมิพ์ที่จูงใจให้กบัผู้บรโิภคตอบกลบัเมื่อต้องการซื้อ เพื่อรบัของตวัอย่างหรอืน า
คปูองจากสื่อไปใช ้เป็นตน้ ซึง่ขอ้มลูทีไ่ดร้บัสามารถวดั และตดิตามได้ 
        5. กระบวนการ (Process) หรือกระบวนการให้บริการ เพื่อส่งมอบคุณภาพในการ
ให้บรกิารกบัลูกค้าได้รวดเรว็ ประทบัใจ และมปีระสทิธิภาพ รวมถงึต้องง่ายต่อการปฏบิตัิ ธุรกิจ
บรกิารนัน้ผลติภณัฑค์อืสิง่ทีไ่มส่ามารถจบัตอ้งได ้ดงันัน้กระบวนการใหบ้รกิารจงึเป็นสิง่ทีส่ าคญัและ
เป็นความแตกต่างอยา่งชดัเจนเมือ่เทยีบกบัผลติภณัฑอ์ื่นภายนอกตลาดบรกิาร กล่าวคือ สิง่ทีลู่กคา้
จะได้รบัจากธุรกิจบรกิารนัน้คอืกระบวนการและความช านาญในการผลติสนิค้า  น ามาซึ่งความพงึ
พอใจให้แก่ผู้บรโิภคสูงสุด ดงันัน้กระบวนการจงึรวมความถึงล าดบัของการให้บรกิารและระบบ
สนบัสนุนการบรกิารดว้ย 
        6. บุคคล (People) บุคคลถอืว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคญัของการด าเนินธุรกจิ ดงันัน้จงึ
ต้องมกีารคดัเลอืก การฝึกอบรม และการจูงใจ เพื่อให้สามารถสรา้งความพงึพอใจให้แก่ลูกค้าได้
แตกต่างเหนือคู่แข่ง มทีศันคตทิี่ดสีามารถตอบสนองต่อลูกค้า มคีวามคดิรเิริม่ มคีวามสามารถใน
การแก้ปญัหา อกีประการหนึ่งของธุรกจิบรกิารคอื การสรา้งปฏสิมัพนัธ์ระหว่างลูกคา้กบัผูใ้ชบ้รกิาร
ซึง่เป็นบุคลากรของบรษิทั ปฏสิมัพนัธท์ี่เกดิจากการให้บรกิารของบุคลากรที่เป็นเงื่อนไขส าคญัใน
การสรา้งความพงึพอใจหรอืท าใหเ้กดิการยอมรบัการบรกิารจากลกูคา้ 
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        7. ลกัษณะทางกายภาพ หรอืสิง่ทีม่ตีวัตนทีม่องเหน็ได ้(Physical Evidence) ธุรกจิบรกิาร 
จ าเป็นตอ้งพยายามสรา้งคุณภาพโดยรวม ประกอบดว้ย 

7.1 สภาพทางกายภาพทีล่กูคา้สามารถมองเหน็ได ้ท าใหม้สี่วนรว่มในการสรา้งความ   
รูส้กึต่อความพงึพอใจในการใหบ้รกิารทีล่กูคา้ไดร้บั 

7.2 ลกัษณะทางกายภาพทีล่กูคา้ใหค้วามพงึพอใจ รวมเรยีกว่าภาพแห่งการบรกิาร 
ผู้ประกอบการสามารถจดัการหรือปรบัปรุงให้มขีึ้นได้ เช่น จดับรรยากาศภายในร้านอาหารด้วย
เสยีงเพลง จดัทีน่ัง่ส าหรบัลูกคา้ทีส่ะดวกสบาย และการจดัสถานทีเ่พื่อใชส้ าหรบัการใหบ้รกิารอย่าง
เหมาะสม 

7.3 ความแปลกใหมข่องสภาพทางกายภาพทีแ่ตกต่างไปจากผูใ้หบ้รกิารรายอื่น เช่น  
การตกแต่งหรอืออกแบบรา้นและสภาพแวดลอ้ม อย่างไรก็ตามบุคลากรและอุปกรณ์ในส านักงานก็
ถอืเป็นองคป์ระกอบหนึ่งของลกัษณะทางกายภาพ กล่าวคอืลกัษณะท่าทางหรอืบุคลกิภาพทีลู่กค้า
สามารถมองเหน็หรอืสมัผสัได้จากผู้ให้บรกิาร ประกอบด้วย ลกัษณะการแต่งกาย เครื่องแต่งกาย 
อุปกรณ์หรอืเครื่องมอืทีใ่ชป้ระโยชน์ด้านการประชาสมัพนัธ์ และขอ้เขยีนของการประชาสมัพนัธ ์ที่
แสดงออกถงึความเชี่ยวชาญ ทัง้หมดล้วนเป็นลกัษณะทางกายภาพที่สามารถสรา้งความพงึพอใจ
ดา้นบรกิารใหแ้ก่ลกูคา้ 
 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจ 
  ความหมายของแรงจงูใจ 
        เคทเนอร ์(Kreitner. 1983: 239) กล่าวว่า แรงจงูใจ หมายถงึ กระบวนการทางจติวทิยาที่
ตอ้งการใหพ้ฤตกิรรมออกมาเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละการสัง่การทีต่อ้งการ  
        ฮวิการด์ (Hilgard. 1981: 314) กล่าวว่า แรงจงูใจ หมายถงึ ปจัจยัหรอืองคป์ระกอบทีไ่ป
กระตุน้บุคคลใหเ้กดิพลงัและน าไปสู่การกระท า  
        โดมแจน (Domjan. 1996: 199) กล่าวว่า แรงจงูใจ หมายถงึ ภาวะในการเพิม่พฤตกิรรม
การกระท ากจิกรรมของบุคคลจงใจกระท าพฤตกิรรมนัน้ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทีต่อ้งการ  
        อารดิา สวับุตร (2539: 11) กล่าวว่า แรงจงูใจ หมายถงึ สภาวะทีก่ระตุ้นใหบุ้คคลแสดง
พฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหนึ่ง  
        เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 54) กล่าวว่า แรงจงูใจ หมายถงึ พลงักระตุ้น (Drive) ภายในของ 
แต่ละบุคคล ซึง่กระตุน้ใหเ้กดิการปฏบิตั ิ
  ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550: 67) กล่าวว่า ความต้องการของมนุษยห์รอืความต้องการของ
ผู้บรโิภคเป็นเกณฑส์ าหรบัการตลาดยุคใหม่ และเป็นปจัจยัส าคญัของแนวความคดิทางการตลาด 
(Marketing concept) ปจัจยัส าคญัต่อความอยู่รอดของธุรกจิคอื ความสามารถในการสรา้งก าไรและ
ความเจรญิเติบโตภายใต้สภาพแวดล้อมทางการตลาดที่มกีารแข่งขนั กล่าวคอื ต้องสามารถที่จะ
ก าหนด และตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคทีย่งัไม่ไดร้บัการตอบสนอง (Unfulfilled needs) 
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ให้ได้ดกีว่าและรวดเร็วกว่าคู่แข่งขนั นักการตลาดไม่ใช่ผู้สร้างความต้องการ แต่ในบางกรณีเขา
จ าเป็นตอ้งท าใหผู้บ้รโิภครูจ้กัถงึความตอ้งการทีย่งัไมไ่ดร้บัการตอบสนองใหไ้ดด้ยีิง่ขึน้ 
 
  การจงูใจและส่ิงจงูใจ 
        การจูงใจ (Motivation) หมายถงึ พลงัสิง่กระตุ้น (Drive) จากภายในของแต่ละบุคคล ซึ่ง
กระตุ้นใหบุ้คคลปฏบิตั ิ(Schiffman & Kanuk 2007: 83) ดงันัน้การจงูใจจงึเป็นอทิธพิลภายในตวั
บุคคลซึง่ผลกัดนัใหเ้ขาเกดิพฤตกิรรม เพื่อน าไปสู่ผลลพัธท์ี่ตอ้งการ 
        สิง่จงูใจ (Motivator) เป็นปจัจยัทีส่ามารถสรา้งใหเ้กดิความพงึพอใจ (Satisfaction) ซึง่จะมี
อทิธพิลในการชกัจงูบุคคลใหแ้สดงพฤตกิรรมต่างๆ 
        ความสมัพนัธ์ระหว่างการจูงใจ (Motivation) และความพงึพอใจ (Satisfaction) การจูงใจ
เป็นสิง่เร้า และความพยายามที่จะตอบสนองความต้องการหรอืเป้าหมาย ส่วนความพงึพอใจ จะ
เกดิขึน้เมื่อความต้องการไดร้บัการตอบสนองแล้ว ดงันัน้การจูงใจจงึเป็นสิง่เรา้ เพื่อให้บุคคลแสดง
พฤตกิรรม (Behavior) ในทศิทางทีต่้องการ ซึ่งน าไปสู่ผลลพัธ์ (Results) เช่น การไดร้บัรางวลั ถ้า
ผลลพัธน์ัน้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคล กจ็ะท าใหเ้กดิความพงึพอใจ (Satisfaction)  
 
 

 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงความแตกต่างและความสมัพนัธร์ะหว่างการจงูใจและความพงึพอใจ 
 
       ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (2550). หน้า 67. 
 
         สาเหตุการเกิดแรงจงูใจ  
        สาเหตุการเกดิแรงจงูใจมหีลายกรณี พบิลู ทปีะปาล (2545: 156-159) กล่าวถงึสาเหตุของ
การเกดิแรงจงูใจไว ้ดงันี้  
        1. แรงจูงใจทีเ่กดิจากตวัผลติภณัฑ์ (Product Buying Motives) ไดแ้ก่ แรงจูงใจทีเ่กดิขึน้กบั
ผูบ้รโิภคทีต่อ้งการจะซื้อสนิคา้และบรกิารอย่างใดอย่างหน่ึงมา เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนให้
ไดร้บัความพอใจ เน่ืองจากสนิคา้และบรกิารทีน่ ามาสนองความตอ้งการนัน้มากมาย  แต่เงนิทีจ่ะน ามา
ซื้อสนิคา้เหล่านัน้มจี ากดั ผูบ้รโิภคจงึจ าเป็นตอ้งตดัสนิใจซื้อสนิคา้อย่างใดอย่างหนึ่งตามก าลงัอ านาจซื้อ
ของเขา  

การจงูใจ 
(Motivation) 

พฤตกิรรม 
(Behavior) 

ผลลพัธ ์
(Results) 

ความพงึพอใจ 
(Satisfaction) 
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        2. แรงจงูใจที่เกดิจากเหตุผล (Rational Buying Motives) เป็นแรงจงูใจที่เกดิจากการ
ใคร่ครวญพนิิจพจิารณาของผู้ซื้ออย่างมเีหตุผลก่อนว่า ท าไมจงึซื้อสนิค้าชนิดนัน้ แรงกระตุ้น
ประเภทนี้ในทีน่ี้จะยกตวัอยา่งเป็นรถยนต์ ไดแ้ก่  
  2.1 ความประหยดั (Economy) หมายถงึ ความประหยดัในการซือ้และใช ้ เช่น ใน
ปจัจบุนันิยมใชร้ถยนตท์ีม่ขีนาดเลก็มากกว่ารถยนต์ขนาดใหญ่ เนื่องจากรถยนต์ขนาดเลก็มรีาคาถูก
กว่าและประหยดัค่าน ้ามนัไดม้ากกว่า  

     2.2 ประสทิธภิาพและสมรรถภาพในการใช้ (Efficiency and Capacity) เช่น ผูบ้รโิภค
นิยมซือ้ยางรถยนต์ Energy Tire หรอืยางประหยดัน ้ามนั กเ็พราะเป็นยางรถยนต์ทีม่แีรงต้านการ
เคลื่อนทีข่องรถต ่าจงึส่งผลใหป้ระหยดัน ้ามนักว่ายางรถยนตท์ัว่ไป  

     2.3 ความเชื่อถอืได้ (Dependability) เป็นแรงจงูใจในการซือ้ทีม่คีวามส าคญัมากอย่าง
หนึ่ง ปกตผิูผ้ลติหรอืผูข้ายมกัจะมสีญัญาประกนัสนิคา้ให้ เช่น รบัประกนัภายใน 4 ปี หรอื 100,000 
กโิลเมตร  
  2.4 ความทนทาน (Durability) บางคนนิยมใชร้ถยนตท์ีผ่ลติจากทวปียโุรปมากกว่า 
รถยนตท์ีผ่ลติจากประเทศจนี เพราะคดิว่าประเทศจนีผลติสนิคา้มกัไมค่่อยทนทานถาวร  
   2.5 ความสะดวกในการใช ้(Convenience) การนิยมใชร้ถยนตเ์กยีรอ์ตัโนมตั ิเพราะ 
ในการเขา้เกยีรไ์มยุ่ง่ยากซบัซอ้น  
        3. แรงจงูใจทีเ่กดิจากอารมณ์ (Emotion Buying Motive) แบ่งออกได ้ดงันี้  

     3.1 การเอาอยา่งแขง่ดกีนั (Emulation) เช่น เมื่อเหน็เพื่อนหรอืญาตมิติร มอีะไรทีโ่ดด 
เด่น ตนเองกพ็ยายามไปขวนขวายหาซือ้มาบา้งเพื่อไมใ่หน้้อยหน้าเขา เป็นตน้  

     3.2 ต้องการจุดเด่นเป็นเอกเทศ (Individuality) เช่น ต้องการแต่งตวัดว้ยเสือ้ผา้ทีม่ ี
ระดบัหรอืทนัสมยั เพื่อแสดงเป็นจดุเด่นไมซ่ ้าใคร เป็นตน้  

     3.3 ต้องการอนุโลมคล้อยตามผู้อื่น (Conformity) เป็นลกัษณะตรงขา้มกบัพวกที่
ต้องการจุดเด่นเป็นเอกเทศ พวกนี้จะรอคอยคนอื่นซือ้กนั หรอืซือ้ตามบุคคลทีม่ชีื่อเสยีงทีช่ื่นชอบ 
เป็นตน้  

     3.4 ต้องการความสะดวกสบาย (Comfort) เป็นแรงจงูใจทีเ่กดิจากผูซ้ือ้ต้องการความ   
สะดวกสบายในการท างานทีเ่ป็นอยู ่การผ่อนแรง 

     3.5 ตอ้งการความส าราญเพลดิเพลนิใจ (Entertainment and Pleasure) เป็นแรงจงูใจ
ทีเ่กดิจากผูซ้ือ้ตอ้งการความสนุกสนานเพลดิเพลนิ เช่น การซือ้ซดีภีาพยนตรม์ารบัชม เป็นตน้  
  3.6 ความทะเยอทะยานมกัใหญ่ใฝ่สูง (Ambition) เป็นความหยิง่ ถอืด ี หรอืความ
ปรารถนาเกี่ยวกบัศกัดิศ์รเีกยีรตคิุณ เช่น ชอบซือ้รถเบน็ซ์ เพื่อใหส้งัคมยอมรบัว่าเป็นคนมเีกยีรติ 
เป็นตน้ 
        4. แรงจงูใจที่เกดิจากการอุปถมัภร์า้นค้า (Patronage Buying Motive) เกดิจากสาเหตุ
ดงัต่อไปนี้  
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     4.1 ใหบ้รกิารดเีป็นทีพ่อใจ (Satisfactory Services)  
     4.2 ราคายอ่มเยาวส์มเหตุสมผล (Reasonable Prices)  
     4.3 ท าเลทีต่ ัง้ของรา้นสะดวกในการทีจ่ะไปซือ้ (Good Access to Location)  
     4.4 มสีนิคา้ใหเ้ลอืกไดห้ลายอย่าง (Abundant of Assortment) เช่น หา้งสรรพสนิคา้

พารากอน เป็นตน้  
     4.5 ชื่อเสยีงของรา้น (Goodwill or Image) ดเีป็นทีเ่ชื่อถอืได ้ 
     4.6 ความเคยชนิเกีย่วกบันิสยัการซือ้ (Buying Habits) เช่น การเคยซือ้สนิคา้จากรา้น

ใดรา้นหน่ึงเป็นเวลานานแลว้ เป็นตน้ 
 

        ธรรมชาติของแรงจงูใจ 
         แรงจูงใจเป็นสิ่งที่อยู่เบื้องหลังการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ธรรมชาติของแรงจูงใจ 
(Nature of Motive) ของมนุษย ์(เสร ีวงษ์มณฑา. 2542: 54) ประกอบดว้ย 

 1. แรงจงูใจทีม่พีืน้ฐานมาจากความตอ้งการ (Based on needs) คอื มแีรงจงูใจทีเ่กดิขึน้ 
จากความต้องการ ซึ่งความต้องการแบบนี้มหีรอืไม่มกี็ได้ ซึ่งไม่จดัเป็นแรงจูงใจ เมื่อไหร่ที่ความ
ตอ้งการมคีวามรนุแรงขึน้ จนเกดิความตงึเครยีดและกลายเป็นแรงจงูใจขึน้มา 

 2. แรงจงูใจเป็นความหงดุหงดิ หรอืความตงึเครยีด (Frustration) 
 3. การมุง่หมายความส าคญัไปทีเ่ป้าหมาย (Goal-Directed) คอื การพยายามทีจ่ะแกไ้ข 

ปญัหาต่างๆ ซึ่งจะต้องมทีศิทางที่แน่ชดัและทศิทางที่ว่านัน้จะต้องมุ่งตรงสู่เป้าหมายของชวีติเป็น
การรวมพลงั 

 4. การรวบรวมความพยายาม (Muster Up all the Efforts) เมือ่พยายามจะรวมพลงั รวม 
ความพยายามต่างๆ ทัง้หลาย เพื่อจะบรรลุเป้าหมายทีเ่ราต้องการจะแก้ไขให้ได้ การจงูใจเป็นสิง่
กระตุน้ใหบุ้คคลเกดิพฤตกิรรมการแสดงออก 
 
        ทฤษฎี ERG (Alderfer’s Existence Relatedness Growth Theory) 
         เคลย์ตนั แอลเดอร์เฟอร์ (Clayton Alderfer) ได้เสนอทฤษฎีว่าด้วยความต้องการของ
มนุษยข์ึน้มาเรยีกว่า ทฤษฎ ีอ.ี อาร.์ จ ี(ERG. Theory) โดยยดึถอืพื้นฐานความรูจ้ากทฤษฎขีอง  
มาสโลว์ แต่มกีารสร้างรูปแบบที่เป็นจุดเด่นที่ต่างไปจากทฤษฎีของมาสโลว์ ความต้องการของ
มนุษย ์3 ประการ ไดแ้ก่ 

 1. ความต้องการในการด ารงชวีติ (Existence Needs : E) เป็นความต้องการทีจ่ าเป็นใน
การอยูร่อดของชวีติ ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร น ้า ทีอ่ยูอ่าศยั เสือ้ผา้ สภาพแวดลอ้มในการท างาน
ที่ดี ค่าตอบแทนและประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ ความต้องการทางด้านความปลอดภยัของมาสโลว์
นัน่เอง 
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 2. ความต้องการด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคม (Relatedness Needs : R) เป็นความ
ต้องการที่จะมคีวามสมัพนัธ์กบัสงัคมรอบดา้น เช่น เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผู้ใต้บงัคบับญัชา 
การไดร้บัการยอมรบัยกย่องจากผูอ้ื่น ต้องการเป็นผูน้ า เป็นหวัหน้า เป็นผูต้าม ความต้องการด้าน
ความสมัพนัธท์างสงัคมนี้ ถ้าเทยีบกบัความต้องการที่มาสโลว์ก าหนดไว้กค็อื ความต้องการสงัคม
และความรกั 

 3. ความต้องการดา้นความเจรญิเตบิโตกาวหน้า (Growth Needs : G) เป็นความต้องการ
ทีจ่ะพฒันาตนเองใหม้คีวามเจรญิก้าวหน้า ตอ้งการเป็นผูท้ีม่คีวามรเิริม่ บุกเบกิ และใชศ้กัยภาพของ
ตนเองที่มอียู่ให้เกดิประโยชน์สูงสุด ซึ่งเป็นความต้องการขัน้สูงสุด ความต้องการประเภทนี้เสมอืน
กบัความตอ้งการความส าเรจ็สมหวงัในชวีติของมาสโลว์ 
        ทฤษฎแีรงจงูใจของแอลเดอรเ์ฟอร ์มคีวามคลา้ยคลงึกบัทฤษฎแีรงจงูใจมนุษยข์องมาสโลว ์
คอื ทฤษฎขีองมาสโลวน์ัน้ ความต้องการจะไดร้บัการตอบสนองเป็นขัน้ๆ และก้าวหน้าขึน้ไปเรื่อยๆ 
กล่าวคอื เมือ่ใดทีค่วามตอ้งการระดบัต ่าไดร้บัการตอบสนองแลว้ ความต้องการทีอ่ยู่ในระดบัทีสู่งขึน้
กจ็ะมผีลในการจูงใจ ซึ่งทฤษฎแีรงจูงใจ อ.ี อาร.์ จ ีของแอลเดอรเ์ฟอร ์ก็มสีภาพเหมอืนกนัในแง่ที่
มนุษยจ์ะมคีวามต้องการเพิม่ขึน้ จากความต้องการ E. สู่ความต้องการ R. และความต้องการ G. 
เมือ่ความตอ้งการใดไดร้บัการตอบสนองแลว้ ความต้องการนัน้จะไม่เป็นสิง่จงูใจอกีต่อไป อย่างไรก็
ตาม แนวความคดิของแอลเดอรเ์ฟอร ์จะแตกต่างจากมาสโลวใ์นประเดน็ทีว่่า 

 1. ความต้องการของมนุษย์อาจกลบัไปกลบัมาได้ ไม่จ าเป็นต้องเริม่จากความต้องการ
ระดบัต ่าไปสู่ระดบัสงูเสมอไป 

 2. คนมคีวามตอ้งการพรอ้มๆกนัหลายขัน้ได ้ไมจ่ าเป็นตอ้งกา้วทลีะขัน้ เช่น คนมคีวาม 
ต้องการทางร่างกายเพื่อการอยู่รอด พร้อมกันนัน้ก็ต้องมเีพื่อนฝูง และการยอมรบันับถือด้วย           
เป็นตน้ 
 
5. แนวคิดเก่ียวกบัรปูแบบการด าเนินชีวิต 
        ความหมายของรปูแบบการด าเนินชวีติ 
        อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 254-255) กล่าวว่า การด ารงชวีติของมนุษยจ์ะอยู่รวมกนัเป็น
กลุ่ม แต่ละกลุ่มมกีฎเกณฑท์ีทุ่กคนในกลุ่มพงึถอืปฏบิตั ิพฤตกิรรมของแต่ละคนในกลุ่มจงึเป็นไปใน
ท านองเดียวกัน เมื่อกลุ่มสงักัดชัน้ทางสงัคมและวฒันธรรม พฤติกรรมของบุคคลในวฒันธรรม
เดยีวกนักจ็ะมรีปูแบบเช่นกนั บุคคลผูเ้ป็นสมาชกิของกลุ่มชัน้ทางสงัคมและวฒันธรรมจะพฒันาแบบ
แผนของการด ารงชพีหรอืใช้ชวีติ ตลอดจนถงึแบบแผนของการบรโิภคขึน้มาเพื่อใช้ในสงัคม แบบ
แผนดงักล่าวเราเรยีกว่า แบบของการใชช้วีติ (Lifestyle)  
        สุปญัญา ไชยชาญ (2543: 132-133) กล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) 
หมายถงึ พฤตกิรรมการใชช้วีติ ใชเ้งนิ และใชเ้วลาของบุคคลนัน้ ซึ่งแสดงออกมาใหป้รากฏซ ้าๆกนั
ในสีม่ติต่ิอไปนี้ คอื 



23 
 

 1. ทางดา้นลกัษณะประชากรทีป่ระกอบกนัเขา้เป็นตวัคนคนนัน้ (Demographics) 
 2. กจิกรรมทีเ่ขา้ไปมสี่วนรว่ม (Activities) 
 3. ความสนใจทีเ่ขามต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง (Interest) 
 4. ความคดิเหน็ทีเ่ขามต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง (Opinion) 

        และไดก้ล่าวถงึ AIO ว่ามติทิัง้สาม มกันิยมเรยีกว่า AIO variables (variables แปลว่า ตวั
แปรหลายตวั) และเมื่อจะกล่าวถงึมติทิัง้สีร่วมกนั มกัจะเรยีกว่า AIO Demographics ซึง่หากน ามา
ประกอบไขว้กนัเข้าให้ครบทัง้สี่มติิ จะท าให้ได้รูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคลมากมายหลาย
รปูแบบ 
        กล่าวโดยสรุปรูปแบบการด าเนินชวีติ (Lifestyle) หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลนัน้แสดง
ออกมาในรปูแบบ (1) กจิกรรม (Activities) (2) ความสนใจ (Interests) (3) ความคดิเหน็ (Opinions) 
ซึง่มาจากบุคคลมากมายหลายรปูแบบ 
        ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541: 135) กล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ (Lifestyles) หมายถึง 
รูปแบบของการด ารงชวีติในโลกมนุษย ์โดยแสดงออกในรูปแบบของ (1) กจิกรรม (Activities) (2) 
ความสนใจ (Interests) (3) ความคดิเหน็ (Opinions) ซึง่รปูแบบการด าเนินชวีติขึน้กบัวฒันธรรม ชัน้
ของสงัคมและกลุ่มอาชพีของแต่ละบุคคล นักการตลาดเชื่อว่า การเลอืกผลติภณัฑ์ของบุคคลนัน้
ขึ้นอยู่กับค่านิยมและรูปแบบการด าเนินชวีิต ตัวอย่าง รูปแบบการด ารงชีวิตที่เกี่ยวข้องกับการ
บรโิภคสนิคา้ ส าหรบัผูท้ีช่อบเทีย่งกลางคนืหรอืผูท้ีช่อบอยูบ่า้นจะแตกต่างกนั 
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ตาราง 2 แสดงลกัษณะรปูแบบการด าเนินชวีติ (Lifestyle หรอื AIOs) และลกัษณะดา้น 
    ประชากรศาสตร ์(Demographics) 
 

กจิกรรม           ความสนใจ          ความคดิเหน็          ประชากรศาสตร ์
(Activities)           (Intersest)          (Opinions)          (Demographics) 

การท างาน (Work)  ครอบครวั (Family) ต่อตวัเอง   อายุ (Age) 
งานอดเิรก  บา้น (Home)  (Themselves)  การศกึษา 
(Hobbies)  งาน (Job)  ปญัหาสงัคม (Social (Education) 
กจิกรรมสงัคม  การร่วมกจิกรรม  issues)   รายได(้Income) 
(Social event)  ชุมชน (Community) การเมอืง (Politics)      อาชพี (Occupation) 
การใชเ้วลาว่าง  การพกัผ่อน  ธุรกจิ (Business)  ขนาดครอบครวั 
(Vacation)  (Recreation)  เศรษฐกจิ   (Family size) 
การพกัผ่อน  ความนิยม (Fashion) (Economics)  ทีอ่ยู่อาศยั 
(Entertainment)  อาหาร (Food)  การศกึษา  (Dwelling) 
สมาชกิคลบั  สือ่ (Media)  (Education)  ภูมศิาสตร ์
(Club membership) ความส าเรจ็  ผลติภณัฑ ์  (Geography) 
การร่วมกจิกรรม  (Achievement)  (Products)  ขนาดของจงัหวดั 
ชุมชน (Community)    อนาคต (Future)  (City size) 
การเลอืกซือ้     วฒันธรรม (Culture) ขัน้ตอนวงจรชวีติ 
(Shopping)        ของครอบครวั (Stage 

   กฬีา (Sports)                            in family life cycle) 

 
           ทีม่า : ศริวิรรณ เสรรีตัน์, (2541), การบรหิารการตลาดยกุตใ์หม่ : 135 
 
        ตวัอยา่งแบบของการใชช้วีติของคนในยคุปจัจบุนั ดงันี้ (อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2543: 255-
257) 

 1. บทบาททางสงัคม (Social Roles) โครงสรา้งของความสมัพนัธ์ของบทบาทภายใน
ครอบครวัของไทยเปลีย่นไปจากเดมิมาก แต่เดมิสตรอียู่กบับา้นและท าหน้าทีต่ดัสนิใจกนัเรื่องต่างๆ 
ภายในบ้านของตน สามมีกัจะท าหน้าที่ในการตดัสนิใจซื้อและซื้อของมาให้ ในปจัจุบนัสตรไีด้รบั
การศกึษาสูงขึน้ ออกไปท างานนอกบา้น จงึท าใหส้ตรมีบีทบาทส าคญัในการซือ้ และมอี านาจซือ้ใน
อตัราส่วนสงูทเีดยีวในตลาด ซึง่กเ็ป็นการเปลีย่นแปลงครัง้ใหญ่แก่แบบของการใชช้วีติของครอบครวั
คนไทย ในปจัจุบนัน้ีสมาชกิแต่ละคนในครอบครวัต่างมบีทบาทและอทิธพิลต่อการซือ้สิง่ของให้กบั
ครอบครวัมากทเีดยีว เมือ่มกีารตดัสนิใจเลอืกตรายีห่อ้ของสนิคา้ใหม่ๆ  กม็กัมกีารรว่มกนัตดัสนิใจ 

 2. เวลาส าหรบัการพกัผ่อน (Leisure Time) ในปจัจุบนัเราท างานน้อยลงเหลอืสปัดาหล์ะ   
5 วนั ดงันัน้ “ปรชัญาของการใชเ้วลาพกัผ่อน” จงึมบีทบาทเป็นส่วนหนึ่งของการใชช้วีติ เราเหน็ได้
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ว่าทุกวนันี้คนไทยตื่นตวัในเรื่องกจิกรรมและกฬีา เพื่อการพกัผ่อนมากขึน้ เช่น ไปเที่ยวชายทะเล 
สนใจศลิปกรรม สนใจดนตร ีสนใจเกีย่วกบัดอกไม ้การแสดง มหรสพ การออกไปรบัประทานอาหาร
นอกบ้าน เป็นต้น การเพิ่มเวลาพกัผ่อนจะน าไปสู่แบบของการใช้ชวีติที่แตกต่างไปจากเดมิ ตัง้แต่
การด ารงชพีในครอบครวัไปจนถงึการแต่งงาน การใชเ้ครือ่งทุ่นแรง เป็นตน้ 

 3. ช่วงเวลาของชวีติ (Place of Living) ในขณะน้ีมกีารเรง่ช่วงเวลาของชวีติมากขึน้ บุคคล 
จะไม่ใคร่เต็มใจที่จะรอเวลาที่ตอบสนองความต้องการส าหรบัสนิค้าหรอืบรกิารต่างๆ แมว้่าจะไม่มี
เงนิพอทีจ่ะซือ้กต็าม แนวโน้มทางสงัคมและจติวทิยาดงักล่าวนี้ จะเพิม่ความส าคญัในการใหส้นิเชื่อ
ในการขายของนักการตลาด ตลอดจนถึงบรกิารขายผ่อนส่งของบรษิัทต่างๆ และสถาบนัการเงนิ 
นอกจากนี้ยงัท าให้บรษิทัต่างๆ ต้องมเีครื่องอ านวยความสะดวกต่างๆ ในรูปเครื่องจกัรและระบบ
อัตโนมัติ มีเครื่องส าหรับขายสินค้าตลอดจนเครื่องยนต์กลไกในการบรรจุสินค้า ผลิตสินค้า 
ประทบัตราสนิคา้ไว ้เพื่อใหท้นักบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค ราคากอ็าจจะต ่าลงแต่บรกิารดขีึน้ 
  นอกจากเรื่องที่กล่าวมานี้ แบบของการใช้ชวีติของผู้บรโิภคยงัเกี่ยวข้องกบัต้นทุน ในแง่
ของเวลาและความพยายามที่ลงไปในการจ่ายของการบรโิภคและการใชข้องผู้ซื้อด้วย ปจัจุบนัการ
ซือ้แต่ละครัง้สะดวกรวดเรว็กว่าแต่ก่อนมาก เนื่องจากมกีารเพิม่ความส าคญัของการปฏบิตัิการทาง
การตลาดมากขึน้ เช่น การใชต้รายีห่อ้และหบีห่อทีเ่ด่นดงึดดูใจ การโฆษณาและการส่งเสรมิการขาย
ที่เร้าใจ ทุกสิง่ทุกอย่างที่ผลิตออกขายนัน้ นักการตลาดพยายามพฒันาผลติภณัฑ์ให้ “ใช้ได้โดย
ฉับพลัน” ( Instant-use) เราจะเห็นได้จากผลิตภัณฑ์ นม น ้ าส้ม กาแฟ โจ๊ก ข้าวต้ม น ้ าปลา                 
ผงเครื่องแกงส าเรจ็รูป เป็นต้น ทัง้นี้เพื่อให้เกิดความพอใจแก่ผู้บรโิภคในการอ านวยสะดวกและ
ความงา่ยแก่การบรโิภคผลติภณัฑ ์เพื่อใหเ้หมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงของแบบการใชช้วีติ 

 4. การเคลื่อนทีท่างสงัคม (Social Mobility) การเคลื่อนทีท่างสงัคมเป็นลกัษณะทีส่ าคญั 
อย่างหนึ่งของการใช้ชวีติของผู้บรโิภค ซึ่งหมายถงึสิง่ต่างๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงงาน รายได้เพิม่ 
และการแยกจากบุคคลยคุก่อนหน้าตน เป็นตน้ การศกึษาทีเ่พิม่ขึน้ไดย้กระดบัรสนิยมและกลายเป็น
ส่วนส าคัญในการเพิ่มการเคลื่อนที่ทางสังคม นอกจากนัน้การศึกษาได้ท าให้งานเกี่ยวกับการ
เคลื่อนยา้ยภายในชัน้ของสงัคมง่ายขึน้ และเป็นต้นเหตุให้บุคคลหวงัทีจ่ะหารายไดสู้งขึน้ในอนาคต 
ปรากฏว่าในปจัจุบนัน้ีนิสยัของการใช้จ่ายและแบบแผนของครอบครวัไดเ้ปลีย่นแปลงไป โดยขึน้อยู่
กบัความปรารถนาและความคาดหมายมากกว่าทีจ่ะขึน้อยู่กบัรายไดป้จัจุบนั เราจะเหน็ไดว้่ามกีารใช้
สนิเชื่อมากขึน้และการเคลื่อนทีก่็เพิม่มากขึน้ ชนชัน้กลางมมีากขึน้ การเคลื่อนที่ทางภูมศิาสตรก์็มี
มากขึน้ ดว้ยบุคคลยา้ยออกจากทอ้งถิน่เขา้ไปอยูใ่นเมอืงใหญ่โดยเฉพาะกรงุเทพมหานคร 
        แบบของการใชช้วีติของแต่ละคน น าไปสู่การแสดงออกของสถานการณ์ ประสบการณ์ชวีติ 
ค่านิยม ทศันคตแิละความคาดหมาย แบบของการใช้ชวีติได้รบัอิทธพิลจากปจัจยัต่างๆ มากมาย 
บุคคลและครอบครวัต่างกม็แีบบของการใชช้วีติ แบบของการใชช้วีติของครอบครวัถูกก าหนด (ส่วน
หนึ่ง) โดยแบบของการใชช้วีติของตวับุคคล และในท านองกลบักนัแบบของการใชช้วีติของตวับุคคล
กจ็ะถูกก าหนด (ส่วนหน่ึง) โดยครอบครวั 
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ภาพประกอบ 3 แสดงแบบการด าเนินชวีติและผลกะทบต่อพฤตกิรรม 
        
        ทีม่า: Hawkins and Kenneth (1998). Consumer Behavior : Building Marketing 
Strategy : 434 
 
        เราอาจแบ่งแบบการใช้ชวีติไดห้ลายแบบ B.E. Bryant ส ารวจพบว่า บุคคลทีม่กีจิกรรม
นอกบา้น มแีบบของการใชช้วีติดงันี้ (อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2543: 257) 
  1. แขง่ขนัแสวงหาความตื่นเตน้ คอืชอบเสีย่งอนัตรายและแขง่ขนั 
  2. ตื่นตวัทีจ่ะไปสู่ธรรมชาต ิคอื พกัผ่อนนอกบา้นลดความเครยีด 
  3. มุง่รปูรา่งด ีคอื กจิกรรมนอกบา้นพาไปสู่การมรีปูร่างด ี
  4. มุง่สุขภาพ เช่น ขบัรถและเทีย่วสวนสตัวเ์พื่อความพอใจและสุขภาพ 
  5. ไมเ่ครยีด และไมม่อีะไรจงูใจได ้คอื ไมส่นใจกจิกรรมนอกบา้น 
 
6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 
        รตันาวด ีศรีทิองถาวร (2546: 152) กล่าวว่า ค าว่าภาพลกัษณ์ มคีวามหมายตรงกบัค าใน
ภาษาองักฤษ คอื Image นัน้หมายถงึ ความประทบัใจของบุคคลหนึ่งต่อองคก์ร สถาบนั บุคคล กลุ่ม
บุคคล ซึ่งความประทบัดงักล่าวมรีากฐานมาจากผลกระทบระหว่างบุคคลกับสิ่งนัน้ๆ ในวงการ
ประชาสมัพนัธแ์ละโฆษณาของไทยไดม้คี าภาษาไทยใชก้นัแพรห่ลาย คอืค าว่า ภาพพจน์ 

ตวัก าหนดแบบการด าเนินชีวิต 
(Lifestyle determinants) 

  
ลกัษณะประชากรศาสตร ์
 วฒันธรรมย่อย 
 ชัน้ของสงัคม 
 แรงจงูใจ 
 บุคลกิภาพ 
 อารมณ์ 
 ค่านิยม 
 วงจรชวีติของครอบครวั 
 วฒันธรรม 
 ประสบการณ์ในอดตี 
 
 
 

แบบการด าเนินชีวิต 
(Lifestyle) 

  
เรามีชีวิตอยู่อย่างไร 
 กจิกรรม 
 ความสนใจ 
 ชอบ/ไม่ชอบ 
 ทศันคต ิ
 การบรโิภค 
 ความคาดหวงั 
 ความรูส้กึ 

 
 
 

 
 

ผลกระทบต่อพฤติกรรม 
(Impact on behavior) 

   
การซ้ือ 
 อย่างไร 
 เมื่อไหร ่
 ทีไ่หน 
 อะไร 
 กบัใคร 
 การบริโภค 
 ทีไ่หน 
 กบัใคร 
 อย่างไร 
 เมื่อไหร ่
 อะไร 
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        วริชั ลภริตันกุล (2544: 76) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ในดา้นวชิาการประชาสมัพนัธ ์หมายถงึ 
ภาพที่เกิดขึ้นในใจของคนเรา อาจจะเป็นภาพที่มต่ีอสิง่มชีวีติหรอืไม่มชีวีติก็ได้ ไม่ว่าจะเกิดเป็น
ภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอบุคคล องคก์ร สถาบนั ฯลฯ หรอือาจจะเป็นภาพทีส่ิง่หนึ่งสิง่ใดสรา้งใหเ้กดิขึน้แก่
จติใจเรา หรอือาจเป็นภาพทีเ่รานึกสรา้งเองกไ็ด ้
        เสร ีวงษ์มณฑา (2541: 16) ภาพพจน์เป็นผลของขอ้เทจ็จรงิ (Objective Fact) บวกกบั
การประเมนิส่วนตวั (Personal Judgment) และเป็นภาพทีจ่ าฝงัใจ (Perceptual Picture) อยู่นาน
แสนนานของบุคคลซึ่งอาจจะแตกต่างไปจากสภาพความจรงิก็ได้ เพราะภาพพจน์ไม่ใช่เ รื่องของ
ขอ้เทจ็จรงิ (Factual Reality) แต่เป็นเรือ่งของการรบัรู ้(Perception) 
        ค าว่า “ภาพลกัษณ์” ซึง่เดมิใชค้ าว่า ภาพพจน์ มาจากค าภาษาองักฤษว่า Image ซึง่เคยมี
ผูแ้ปลว่า จนิตภาพ ซึ่งค าว่าภาพพจน์นัน้ พระบรมวงศ์เธอกรมหมื่นนราธปิพงศ์ประพนัธ ์ที่ปรกึษา
คณะกรรมการบญัญตัศิพัทภ์าษาไทยไดแ้จง้ต่อทีป่ระชุมของคณะกรรมการว่าน่าจะมคีวามหมายตรง
กบัค าว่า Figure of Speech (ราชบณัฑติยสถาน. 2538: 62) มากกว่า อย่างไรกต็ามค าว่า จนิตภาพ
กไ็ม่ค่อยนิยมอย่างแพร่หลาย ต่อมาคณะกรรมการบญัญตัศิพัท์ราชบณัฑติยสถานได้บญัญตัคิ าว่า
ภาพลักษณ์ขึ้นมาใช้แทนที่ ดังนัน้เพื่อให้เกิดความเข้าใจในเชิงของการสื่อสาร จึงจะใช้ค าว่า
ภาพลกัษณ์ ในการศกึษาครัง้นี้ (เสรมิชยั ระก าพล; และคณะ. 2543: 11) 
        Daniel J. Boorstin ได้อธิบายความหมายของภาพลักษณ์ ( Image) ไว้ 6 ประการ                             
(สุนิสา ประวชิยั. 2545: 103) คอื 

 1. An Image is Synthetic ภาพลกัษณ์เป็นสิง่ที่ถูกสรา้งขึน้มาโดยมกีารวางแผน
สรา้งสรรคเ์พื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละรูส้กึประทบัใจ 

 2. An Image is Believable ภาพลกัษณ์คอืความน่าเชื่อถอื ภาพลกัษณ์เป็นการสรา้ง
ภาพในใจของคนเราทีเ่กีย่วกบัสถาบนั หรอืบุคคลใหม้ัน่คงเป็นทีย่อมรบั การสรา้งภาพลกัษณ์นี้จะไม่
มปีระโยชน์ถา้ไมม่คีวามเชื่อถอืในสถาบนัหรอืบุคคลนัน้ 

 3. An Image is Passive ภาพลกัษณ์เป็นสิง่ทีค่งอยู่และถูกสมมตขิึน้มาใหม้คีวาม
เหมาะสม กบัสภาพเหตุผลและความเป็นจรงิ ผูท้ีส่รา้งภาพลกัษณ์ถูกคาดหวงัว่าภาพลกัษณ์นัน้ และ
ผูร้บักค็าดหวงัว่าภาพลกัษณ์นัน้จะเป็นไปตามทีไ่ดร้บัจรงิ 

 4. An Image is Vavid and Concrete ภาพลกัษณ์เป็นสิง่ทีเ่หน็ไดค้งทน 
 5. An Image is Simplified ภาพลกัษณ์เป็นสิง่ทีเ่ขา้ใจไดง้า่ย 
 6. An Image is Ambiguous ภาพลกัษณ์มคีวามคลุมเครอื ล่องลอยอยู่ระหว่าง

จนิตนาการและความรูส้กึ และอยูร่ะหว่างความคาดหวงัและความเป็นจรงิ 
  
 
 
 



28 
 

         องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ 
         บราวน์ดิง้ (สุนิสา ประวชิยั. 2545: 103-104; อ้างองิจาก Boulding. 1975) นักวชิาการ
ชาวตะวนัตกไดอ้ธบิายเกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ว่า ภาพลักษณ์เป็นความรู ้เป็นความรูส้กึของคนเราที่มี
ต่อสิง่ต่างๆ โดยเฉพาะความรูน้ัน้เป็นความรูท้ี่เราสรา้งขึน้มาเอง (Subiective Knowledge) ซึ่ง
ประกอบดว้ย “ขอ้เทจ็จรงิ” คุณค่าทีเ่ราเป็นผูใ้หร้วมกนัอยู่ Boulding เสนอว่าบุคคลแต่ละคนจะเกบ็
สะสมความรูเ้ชงิอตัวสิยั (Subjective Knowledge) เป็นการสะสมเกี่ยวกบัสิง่ต่างๆ ในโลกรอบๆ ตวั
เราที่ได้ประสบ ความรู้เชิงอัตวิสัยของบุคคลจึงเป็นที่รวมของสิ่งต่างๆ ที่เราเชื่อว่าเป็นจริง
เนื่องจากว่าเราไมส่ามารถรบัรูแ้ละท าความเขา้ใจกบัสิง่ต่างๆ นัน้ไดอ้ย่างถี่ถ้วนเสมอไป เรามกัจะได้
เฉพาะ “ภาพ” บางส่วนหรอืลกัษณะกวา้งๆ ของสิง่เหล่านัน้ซึ่งมคีวามหมายไม่แน่นอนชดัเจนอยู่เรา
จงึมกัต้องตคีวามหมาย (Interpret) หรอืใหค้วามหมายแก่สิง่นัน้ๆ ดว้ยตวัเราเอง ความรูเ้ชงิอตัวสิยั
ของบุคคลนี้จะประกอบกนัเขา้เป็นภาพลกัษณ์ของเราทีม่ต่ีอสิง่ต่างๆ ในโลก และพฤตกิรรมของเรา
จะขึน้อยูก่บัภาพลกัษณ์ทีเ่รามอียูใ่นสมองดว้ย 
        ภาพลกัษณ์จงึเป็นเรื่องทีเ่กี่ยวกบักระบวนการของความคดิจติใจในเมื่อคนเรามไิดม้เีพยีง
ประสบการณ์โดยตรงกบัโลกรอบตวั ซึ่งเราได้สมัผสั ชมิรส ดมกลิน่ และได้เหน็ดว้ยตนเองเท่านัน้ 
เรายงัมปีระสบการณ์โดยทางอ้อมอื่นๆ ด้วย ซึ่งประสบการณ์เหล่านี้ต้องอาศยัการตคีวามและให้
ความหมายส าหรบัตนเองเสมอ ภาพลกัษณ์จงึเป็นการแทนความหมายเชิงอัตวสิยั (Subjective 
Representation) ของสิง่ต่างๆ ทีเ่รารบัรูม้าเป็นความรูส้กึเชงิตคีวามหมาย (Interpreted Sensation) 
หรอืความประทบัใจ ภาพปรากฎ (Appearance) ความคลา้ยคลงึหรอืเป็นการแทนความหมายต่อสิง่
ต่างๆ นี้คอืกระบวนการก่อเกดิจนิตภาพ (Perception Process of Image) ซึง่มกัจะมคีวามส าคญัยิง่
ต่อการรบัรูใ้นสิง่ทีไ่มม่คีวามหมายแน่นอนชดัเจนในตวัของมนัเอง 
        องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์อาจแยกได้เป็น 4 ส่วน แต่ในทางเป็นจรงิองคป์ระกอบทัง้สี่
ส่วนจะมคีวามเกีย่วขอ้งเป็นปฏสิมัพนัธต่์อกนั ไมส่ามารถจะแยกเป็นส่วนๆ ไดอ้ยา่งเดด็ขาด 

 1. องคป์ระกอบเชงิการรบัรู ้(Perceptual Component) เป็นสิง่ทีบุ่คคลจะไดจ้ากการ
สงัเกตโดยตรง สิง่ที่ถูกสงัเกตนัน้จะเป็นสิง่ที่น าไปสู่การรบัรู้ (Cues) หรอืมสีิง่ที่ถูกรบัรูน้ัน่เอง ซึ่ง
อาจจะเป็นบุคคล สถานทีเ่หตุการณ์ ความคดิ หรอืวตัถุสิง่ของต่างๆ เราจะไดภ้าพของสิง่แวดลอ้ม
ต่างๆ โดยผ่านการรบัรูน้ี้ 

 2. องคป์ระกอบเชงิความรู ้(Cognitive Component) ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ทีเ่ป็นความรู้
เกีย่วกบัลกัษณะประเภทความแตกต่างของสิง่ต่างๆ ทีไ่ดจ้ากการสงัเกตสิง่ทีถู่กรบัรู ้

 3. องคป์ระกอบเชงิความรูส้กึ (Affective Component) ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ทีเ่กี่ยวกบั
ความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ต่างๆ เป็นสิง่ที่เกี่ยวพนักบัความรูผู้กพนัยอมรบัหรอืไม่ยอมรบั ชอบ
หรอืไมช่อบ 
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 4. องคป์ระกอบเชงิการกระท า เป็นภาพลกัษณ์ทีเ่กี่ยวกบัความมุ่งหมายหรอืเจตนาที่
จะเป็นแนวทางปฏบิตัติอบโต้ต่อสิง่เรา้นัน้ อนัเป็นผลของการปฏสิมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบเชงิ
ความรูแ้ละเชงิความรูส้กึ 

 5. องคป์ระกอบเชงิการรบัรู ้ความรู ้ความรูส้กึ และเชงิการกระท านี้ จะผสมผสานกนั
เป็นภาพโลกทีบุ่คคลไดม้ปีระสบการณ์มา 

 
         ความส าคญัของภาพลกัษณ์ 
        การอยูร่อดของการด าเนินกจิการของหน่วยงานทุกหน่วยขึน้อยูก่บัภาพลกัษณ์ หากหน่วย 
งานหรือองค์การสถาบันใดมีภาพลกัษณ์ที่ดี ประชาชนก็จะเกิดความเลื่อมใสศรทัธา ให้ความ
ไว้วางใจและความร่วมมอืต่อหน่วยงานนัน้ๆ ก่อให้เกิดความราบรื่นในการด าเนินงานและความ
เจรญิก้าวหน้าของหน่วยงานนัน้ๆ ในทางตรงกนัขา้ม ถ้าหากหน่วยงานใดมภีาพลกัษณ์ในเชงิลบมี
ชื่อเสียงเสื่อมเสียประชาชนก็จะไม่ไว้วางใจ ไม่เชื่อถือ เกิดความสงสัยระแวง หรือเกลียดชัง
หน่วยงานนัน้ไปในทีสุ่ด ซึง่ผลที่ตามมากค็อืหน่วยงานหรอืองคก์ารนัน้ๆ ย่อมประสบอุปสรรคนานา
ชนิดในการปฏบิตังิาน และถ้าหากปล่อยทิ้งไว้ไม่มกีารแก้ไข หน่วยงานนัน้ก็ไม่สามารถอยู่รอดได้
ตอ้งลม้เลกิกจิการไปในทีสุ่ด (เสรมิชยั ระก าพล; และคณะ. 2543: 13) 
        ดงันัน้หน่วยงานหรอืองคก์ารสถาบนัต่างๆ จึงพยายามแข่งขนัในการสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดี
ให้หน่วยงานของตน เอดเวริด์ แอล เบอร์เนยส ์(Berneys. 1961: 128) กล่าวว่าหน่วยงานหรอื
องคก์ารใดกต็ามหากมภีาพลกัษณ์ทีเ่ป็นไปในทางเสื่อมเสยีแลว้ หน่วยงานองคก์ารนัน้ย่อมไม่ไดร้บั
ความเชื่อถอืไว้วางใจจากประชาชน ประชาชนอาจมคีวามระแวงสงสยัหรอืเกลยีดชงั รวมทัง้ไม่ให้
ความรว่มมอืสนบัสนุน ในทางตรงขา้มหากหน่วยงานหรอืองคก์ารใดมภีาพลกัษณ์ทีด่ ีภาพทีเ่กดิขึน้
ในจติใจของประชาชนที่มต่ีอหน่วยงานองค์การย่อมสวยสดงดงาม เกดิความเชื่อถอื ศรทัธาเป็นที่
ไวว้างใจ (เสรมิชยั ระก าพล; และคณะ. 2543: 13) 

 
         ประเภทของภาพลกัษณ์ 
        แฟรงค ์เจฟกนิส ์นักประชาสมัพนัธ์ผูม้ชีื่อเสยีงชาวองักฤษ (Jefkins. 1997: 56-57) ได้
จ าแนกประเภทของภาพลกัษณ์ในเชงิการประชาสมัพนัธ ์(เสรมิชยั ระก าพล ; และคณะ. 2543: 13-
14) ไวด้งันี้ 

 1. ภาพลกัษณ์เชงิซอ้น (Multiple Image) เป็นภาพลกัษณ์ของหน่วยงานในสายตาของคน 
ทัว่ๆ ไป ซึง่จะแตกต่างกนัออกไป หรอือาจจะเป็นภาพลกัษณ์ทีต่วัแทนขององคก์ารหรอืสถาบนัท า
ใหเ้กดิขึน้ เช่น พนกังานขายของบรษิทัแต่ละแห่งกท็ าใหภ้าพลกัษณ์ของบรษิทัเหล่านัน้แตกต่างกนั
ออกไป มทีัง้ภาพลกัษณ์ที่ดแีละไม่ดต่ีอหน่วยงานแห่งเดยีวกนันัน้ ซึ่งขึน้อยู่กบัการปฏบิตังิานของ
พนกังานขายแต่ละคน เป็นตน้ 
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 2. ภาพลกัษณ์ปจัจุบนั (Current Image) เป็นภาพลกัษณ์ตามความจรงิในปจัจุบนัทีก่ลุ่ม
ชนมีต่อหน่วยงาน เช่น ภาพลกัษณ์ไม่ดีของกรุงเทพมหานคร เมื่อเกิดภาวะน ้ าท่วมกรุงเทพฯ 
ภาพลกัษณ์ที่ไม่ดขีองต ารวจ เป็นต้น ภาพลกัษณ์ปจัจุบนัเป็นภาพลกัษณ์ที่ส าคญัมากเพราะเป็น
ภาพลกัษณ์ทีส่ะทอ้นจดุยนืของหน่วยงานในขณะนัน้ 

 3. ภาพลกัษณ์กระจกเงา (Mirror Image) เปรยีบไดก้บัเวลาทีส่่องกระจก กจ็ะเหน็ภาพตน 
เองในกระจก ในภาพนัน้เขาอาจจะมองว่าสวยงาม สง่า หรอืตรงกบัลกัษณะใดกไ็ดต้ามความนึกคดิ
ของเขา เช่น ภาพลกัษณ์ทีฝ่า่ยบรหิารเชื่อเอาเองว่าเป็นทีย่อมรบัของประชาชนทัว่ไป ซึง่โดยแทจ้รงิ
แล้วอาจเป็นเพยีงการปกัใจเชื่อที่ผดิกไ็ด้ หรอืเป็นขอ้ผดิพลาดของฝ่ายประชาสมัพนัธ์ทีไ่ม่รายงาน
สถานะของภาพลกัษณ์ทีแ่ทจ้รงิให้ฝ่ายบรหิารทราบ หรอืเป็นขอ้ผดิพลาดของฝ่ายบรหิารเองที่ฝ่าย
ประชาสมัพนัธร์ายงานใหท้ราบแลว้ แต่ไมส่นใจหรอืไมย่อมเชื่อถอื 

 4. ภาพลกัษณ์ทีพ่งึปรารถนา (Wish Image) เป็นภาพลกัษณ์ทีฝ่า่ยบรหิารตอ้งการใหเ้กดิ 
ขึน้กบัหน่วยงานกบัสนิคา้หรอืบรกิาร และพยายามท าทุกอย่างเพื่อใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีป่รารถนานี้
ขึน้ 

 5. ภาพลกัษณ์สงูสุดทีท่ าได ้(Optimum Image) เป็นภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้โดยตระหนกัใน 
ความเป็นจรงิและการมคีวามเขา้ใจ การรบัรู ้(Perception) ของผูร้บัข่าวสาร อุปสรรคของการใชส้ื่อ
ต่างๆ และสื่อมวลชน รวมทัง้สภาพแวดล้อมที่ยากต่อการควบคุม และอื่นๆ ทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการ
สรา้งภาพทีพ่งึปรารถนาได ้ดงันัน้ภาพลกัษณ์ชนิดนี้จงึเป็นภาพลกัษณ์ทีผู่เ้กี่ยวขอ้งรูจ้กัประมาณตน
และตวัแปรอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง จนไมท่ าใหก้ารก าหนดภาพลกัษณ์ทีพ่งึปรารถนามคีวามสูงส่งมากเกนิ
ความเป็นจรงิ 

 6. ภาพลกัษณ์ทีถู่กตอ้งและไมถู่กตอ้ง (Correct and Incorrect Image) เป็นภาพลกัษณ์ 
อีกลกัษณะหนึ่ง ซึ่งเป็นภาพลกัษณ์ที่เกิดขึ้นไม่ตรงกบัความเป็นจรงิ อาจเป็นเพราะเหตุการณ์ที่
เกดิขึน้โดยธรรมชาติ (ข่าวลอื อุบตัเิหตุ ฯลฯ) หรอืกระบวนการสื่อสาร และหรอืการรบัรู้ของผู้รบั
ข่าวสาร ซึ่งเมื่อเกดิภาพลกัษณ์ทีไ่ม่ถูกต้องแล้ว จ าเป็นต้องมกีารแก้ไขภาพลกัษณ์ใหถู้กต้องต่อไป 
ภาพลกัษณ์ที่ถูกต้องน้ีคล้ายกบัภาพลกัษณ์ปจัจุบนั แต่จะต่างกนัที่ภาพลกัษณ์ที่ถูกต้องได้มกีาร
ปรบัเปลีย่นจากภาพลกัษณ์ทีไ่มถู่กตอ้งมาก่อนระยะหนึ่งแลว้ 

 7. ภาพลกัษณ์สนิคา้/บรกิาร (Product/Service Image) สนิคา้หรอืบรกิารกม็ภีาพลกัษณ์ 
ของตวัเองเช่นเดยีวกบัองค์การ สนิค้าหรอืบรกิารบางอย่างอาจมภีาพลกัษณ์ที่ไม่ค่อยด ีเช่น บุหรี่
หรอืสถานอาบอบนวด แต่สนิคา้หรอืบรกิารที่องค์การม ีไม่ว่าจะมภีาพลกัษณ์เชงิบวกหรอืลบ หรอื
กลางๆ กย็งัมคีวามจ าเป็นทีจ่ะต้องปรุงแต่งใหม้ภีาพลกัษณ์ทีม่เีอกลกัษณ์ เป็นทีย่อมรบัมากขึน้จาก
สงัคม นอกจากนี้ภาพลกัษณ์ขององคก์ารจะเป็นเช่นไร ภาพลกัษณ์สนิคา้นี้กจ็ะมคีวามเกี่ยวพนัเป็น
อยา่งมาก 

 8. ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ (Brand Image) เป็นภาพลกัษณ์ทีม่ลีกัษณะคลา้ยกบัภาพลกัษณ์ 
สนิคา้ เพยีงแต่กรณีนี้เป็น “ตราสนิคา้” “ยีห่อ้สนิคา้” หรอื “Logo” “สญัลกัษณ์” เช่น ตราง ูDOMON 
เป็นตน้ 
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 9. ภาพลกัษณ์องคก์าร (Corporate Image) เป็นภาพลกัษณ์ขององคก์ารใดองคก์ารหนึ่ง  
โดยเน้นภาพรวมทัง้หมดขององค์การ โดยรวมถึงสนิค้า ยีห่้อสนิค้า ระบบการบรหิารบรษิทัความ
มัน่คง บุคลากรมคีุณภาพ ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ฯลฯ 
  10. ภาพลกัษณ์สถาบนั (Institutional Image) ซึง่คลา้ยกบัภาพลกัษณ์องค์การดงักล่าว
ขา้งต้น เพยีงมุ่งมองเฉพาะตวับรษิทัหรอืตวัสถาบนั ความรบัผดิชอบของสถาบนัทีม่ต่ีอสงัคม เป็น
สถาบนัทีม่ ัน่คงเจรญิก้าวหน้า แต่ทัง้นี้จะไม่มุ่งมองในเชงิธุรกจิการคา้หรอืการตลาดหรอืตราสินค้า
อะไรทัง้สิน้ นอกจากบทบาทหรอืพฤตกิรรมของสถาบนัอย่างเดยีว 
        วริชั ลภริตันกุล (2540: 81-82) ได้จ าแนกประเภทของภาพลกัษณ์ออกเป็น 4 ประเภท 
ดงันี้ 

 1. ภาพลกัษณ์ของบรษิทั (Corporate Image) คอื ภาพทีเ่กดิขึน้ในจติใจของประชาชนทีม่ ี
ต่อบรษิทั หรอืหน่วยงานธุรกิจแห่งใดแห่งหนึ่ง ภาพลกัษณ์ดงักล่าวนี้จะหมายรวมไปถึงด้านการ
บรกิาร หรอืการจดัการ (Management) ของบรษิทัแห่งนัน้ด้วย และหมายรวมถงึสนิคา้ผลติภณัฑ ์
(Product) และบรกิาร (Service) ทีบ่รษิทันัน้จ าหน่าย และยงัหมายรวมถงึตวัหน่วยงาน ธุรกจิ ฝ่าย
จดัการ และสนิคา้ หรอืบรกิารของบรษิทัแห่งนัน้ดว้ย 

 2. ภาพลกัษณ์ของสถาบนั หรอืองคก์ร (Institutional Image) คอื ภาพทีเ่กดิขึน้ในจติใจ
ของประชาชนทีม่ต่ีอสถาบนั หรอืองคก์ร ส่วนใหญ่เน้นทีต่วัสถาบนั หรอืองคก์รเพยีงอย่างเดยีว ไม่
รวมถงึสนิคา้หรอืบรกิารทีจ่ าหน่าย 

 3. ภาพลกัษณ์ของสนิคา้ หรอืบรกิาร (Product / Service Image) คอื ภาพทีเ่กดิขึน้ในใจ 
ของประชาชนทีม่ต่ีอสนิคา้ หรอืบรษิทัเพยีงอยา่งเดยีว ไมร่วมถงึตวัองคก์ร หรอืบรษิทั 

 4. ภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอสนิคา้ตราใดตราหนึ่ง (Brand Image) คอื ภาพลกัษณ์ทีเ่กดิขึน้ในใจ 
ของประชาชนที่มต่ีอสนิค้ายี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่ง หรอืตรา (Brand) ตราใดตราหนึ่ง หรอืเครื่องหมาย
การคา้ (Trade mark) เครือ่งหมายการคา้ใดเครือ่งหมายการคา้หนึ่ง 
 
         การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี 
         วธิกีารทีเ่ป็นพลงัร่วมในการส่งเสรมิการตลาด จงึมหีน้าทีใ่นการตดิต่อสื่อสารจากองค์การ
ไปสู่ผูบ้รโิภคเป้าหมาย (สุนิสา ประวชิยั. 2545: 105-109) ดงันี้ 

 1. การใหข้า่วสารขอ้มลู (Informing) 
 2. โน้มน้าวชกัจงูใจ (Persuading) 
 3. เตอืนความจ า (Reminding) 

        ในปจัจบุนัองคก์รธุรกจิไดใ้ชก้จิกรรมดา้นการประชาสมัพนัธเ์ขา้ไปรว่มเสรมิสรา้ง  
(Integrated Forces) กบัส่วนผสมทางการตลาดมากยิง่ขึน้ จะเหน็ว่าในการออกผลติภณัฑใ์หม่สู่
ตลาดมกัระดมพลงัรว่มทางการส่งเสรมิทางการตลาด สิง่แรกทีต่้องท าคอื ในการใหข้่าวสารเกี่ยวกบั
ตวัผลติภณัฑ์นัน้ จงึเริม่รณรงค์ทางการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เช่น เริม่จากการเผยแพร่ข่าวสาร
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เกีย่วกบัการผลติสนิคา้หรอืผลติภณัฑน์ัน้ เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายไดร้บัข่าวสาร ไดรู้จ้กัเกี่ยวกบัผูผ้ลติ
สินค้า จากนั ้นจึงจัดงานเปิดตัวสินค้า แล้วจึงท าโฆษณาสินค้าผ่านสื่อต่างๆ จะเห็นว่าการ
ประชาสมัพนัธจ์ะเป็นกลยทุธแ์รกทางการตลาดเพื่อใหพ้ลงัทางการตลาดอื่นๆ สามารถแทรกแซงเขา้
สู่ตลาดเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพยิง่กว่าทีจ่ะใชก้จิกรรมทางการโฆษณาและส่งเสรมิการขาย
เพยีงอย่างเดยีว โดยการประชาสมัพนัธ์ช่วยให้เกดิการยอมรบัและการตอบสนองการโฆษณา และ
ตวัสนิค้าได้รวดเรว็ขึน้ เพราะท าให้ประชาชนมคีวามรู ้ความเขา้ใจ เกี่ยวกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิาร
นัน้มาก่อน 
        สิง่ที่สอง คอื การโน้มน้าวชกัจูงใจ  แมว้่าองค์กรธุรกจิจะมุ่งหวงักระตุ้นการบรโิภค หรอื
การรบัชม แต่โดยเจตนาที่แท้จรงิแล้ว ในขัน้โน้มน้าวชกัจูงใจมไิด้มคีวามพยายามที่จะท าให้มกีาร
ตอบสนองในแง่การบริโภคหรือการรับชมทันที แต่จะพยายามสร้างภาพลักษณ์ที่ดีใ ห้กับตัว
ผลติภณัฑแ์ละองคก์รผูผ้ลติ เพื่อใหม้อีทิธพิลเหนือพฤตกิรรมการบรโิภคหรอืการชมในระยะยาวของ
ประชาชน ดงันัน้การประชาสัมพนัธ์จงึเข้าไปมสี่วนในการโน้มน้าวชกัจูง โดยเผยแพร่ข่าวสาร
เกี่ยวกบัองค์กร นโยบาย วตัถุประสงค์ และกิจกรรมอนัเป็นประโยชน์เพื่อน าไปสู่ชื่อเสียง ความรู้
หรอืความเขา้ใจก่อใหเ้กดิความรูส้กึนึกคดิทีด่ ีส่งผลไปถงึภาพลกัษณ์ของตราผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร
ทีอ่งคก์รผลติขึน้ ซึง่ลกูคา้ในปจัจบุนัไมไ่ดบ้รโิภคผลติภณัฑห์รอืบรกิารเพยีงเพื่อตอบสนองความพงึ
พอใจส่วนตนเท่านัน้ หากแต่เป็นไปด้วยตระหนักในคุณค่าว่าสอดคล้องกับกระแสค่านิยมของ
สิง่แวดล้อมและสงัคม ดงันัน้การกระท าให้สายสมัพนัธ์สนิทแนบแน่นได้ จ าเป็นต้องท าให้ลูกค้า
มองเหน็การเชื่อมโยงและเกี่ยวพนัของไตรมติร อนัไดแ้ก่ ลูกคา้หรอืประชาชนผูบ้รโิภค องคก์ร และ
สงัคม 
        สิ่งที่สาม คือการเตือนความจ า มีจุดประสงค์เพื่อพยายามรักษาชื่อหรือตรา หรือ
ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ หรือบริการให้คงอยู่กับความนึกคิดของประชาชนในความทรงจ า
ตลอดเวลา ซึ่งนิยมใชใ้นช่วงทีผ่ลติภณัฑห์รอืบรกิารนัน้เป็นทีรู่จ้กัยอมรบัของประชาชนแล้ว แต่ยงั
ตอ้งการใหป้ระชาชนบรโิภคหรอืใชส้นิคา้และบรกิารยีห่อ้นัน้ตลอดไป 
 
        ภาพลกัษณ์ด้านการด าเนินงานองคก์าร 
         อ านวย วรีวรรณ (เสรมิชยั ระก าพล; และคณะ. 2543: 18-19; อา้งองิจากอ านวย วรีวรรณ.
2533: 104) ใหค้วามเหน็ว่า เครื่องมอืในการสรา้งภาพลกัษณ์กค็อืวธิกีารประชาสมัพนัธภ์าพลกัษณ์
ทีป่ล่อยใหเ้กดิขึน้เองตามธรรมชาต ิอาจท าใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีไ่ม่ครบถ้วนไม่เป็นระบบและอาจเกดิ
เป็นข้อผดิพลาดได้ ภาพลกัษณ์องค์การจงึจ าเป็นต้องมกีารบรหิาร ซึ่งเครื่องมอืที่ส าคญั คอืการ
ประชาสมัพนัธ ์ซึง่ลกัษณะงานประชาสมัพนัธจ์ าเป็นตอ้งสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัสื่อมวลชน 
        เรยม์อน ไซมอน (เสรมิชยั ระก าพล; และคณะ. 2543: 19; อ้างองิจาก Simon. 1980: 13) 
กล่าวว่าภาพลกัษณ์เกดิได ้2 ทาง คอื  
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 1. เกดิขึน้เองโดยธรรมชาต ิ
 2. เกดิจากการปรงุแต่ง 

        ภาพลกัษณ์ที่เกดิขึ้นเองโดยธรรมชาติคอื การปล่อยให้เป็นไปตามสภาวะแวดล้อมที่มา
กระทบ ซึง่ภาพทีอ่อกมาจะผดิเพีย้นไปจากความจรงิ เพราะอทิธพิลของความคดิเหน็ในแต่ละสงัคม
ทีไ่มเ่หมอืนกนั 
         นักวชิาการ เสร ีวงษ์มณฑา (2540) ไดใ้หน้ิยามเกี่ยวกบัความรบัผดิชอบขององค์การที่มี
ต่อภาพลกัษณ์หรอืภาพพจน์ ไวด้งันี้ 

 1. สายผลติภณัฑข์ององคก์าร (Product Line) จะมภีาพลกัษณ์ หรอื ภาพพจน์ดหีรอืไม่
ขึน้อยู่กบัคุณภาพของสนิคา้หรอืบรกิารทีอ่งคก์ารผลติหรอืจดัขึน้ ความเป็นผู้น าทางการตลาดของ
องคก์าร การไดร้บัความเชื่อถอืจากบุคคลภายนอก ดงันัน้องคก์ารจะต้องผลติสนิคา้หรอืมบีรกิารทีม่ ี
คุณภาพที่ดี เพราะการผลิตสินค้าหรอืบริการที่ด้อยคุณภาพครัง้หน่ึงนัน้ อาจท าให้เกิดปญัหา
ภาพพจน์ในระยะยาวได ้ซึ่งแก้ไขภาพลกัษณ์หรอืภาพพจน์ที่เสยีไปนัน้ เป็นสิง่ทีก่ระท าไดย้ากและ
ตอ้งใชเ้วลานาน 

 2. การปฏบิตัทิางการตลาด (Marketing Practice) นอกจากการขายสนิคา้หรอืจดัใหม้ ี
บรกิารทีม่คีุณภาพแลว้ จะต้องมโีฆษณาทีจ่งูใจ การจดัแสดงสนิคา้ทีด่ ีการตัง้ราคาทีเ่หมาะสม การ
ส่งเสรมิการขายทีเ่หมาะสม การปฏบิตัติามค าสญัญาทีใ่หก้บัลูกคา้แลว้ไม่มใีห ้ลูกคา้จะไม่เชื่อถอืใน
องค์การนัน้อีกต่อไป ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์หรอืภาพพจน์ขององค์การอย่างแน่นอน 
ฉะนัน้การปฏบิตังิานทางธุรกจิจงึควรสอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์หรอืภาพพจน์ขององคก์าร 

 3. บรกิารของพนักงาน (Employee Services) การที่องค์การจะมภีาพลกัษณ์หรอื
ภาพพจน์ดหีรอืไม่ขึน้อยู่กบัการบรกิารของพนักงาน เพราะนอกจากลูกคา้จะซือ้สนิคา้โดยพจิารณา
จากคุณภาพของสนิค้าแล้ว ลูกค้ายงัมองการให้บรกิารด้วย ถ้าหากลูกค้าได้รบัการบรกิารที่ดกี็จะ
รูส้กึกบัองคก์รในแงด่ ีแต่ถา้ลกูคา้ไดร้บัการบรกิารทีไ่มด่กีจ้ะรูส้กึกบัองคก์รในแงล่บ 

 4. เป็นผูอุ้ปถมัภข์ององคก์าร (Corporate Philanthropy) คอืการเป็นผูอุ้ปถมัภก์จิกรรม 
พเิศษต่างๆ ฯลฯ ค าทีม่คีวามหมายคลา้ยคลงึกบั Philanthropy คอื Sponsorship ซึง่มคีวามหมายที่
กว้างกว่า เพราะนอกจากจะหมายถงึผู้ให้การสนับสนุนเกี่ยวกบัศลิปิน นักเขยีน ยงัรวมถงึการเป็น
ผูส้นบัสนุนดา้นกฬีา แฟชัน่โชว ์นิทรรศการต่างๆ ฯลฯ 

 5. กิจกรรมด้านสิง่แวดล้อม (Environment Activities) เป็นอกีด้านหนึ่งที่ส าคญัของ
องค์การปจัจุบนั ปญัหาเรื่องสิง่แวดล้อมรุนแรงมากขึน้ องค์กรต่างๆ จงึท าโครงการเกี่ยวกบัการ
ก าจดัขยะ การบ าบดัน ้าเสยี เตมิลมหายใจสะอาดแก่คนกรงุเทพ 

 6. สมัพนัธภาพกบับุคคลภายนอก (External Relations) องคก์ารควรมคีวามสมัพนัธท์ีด่ ี
กบับุคคลภายนอก เพื่อใหก้ารด าเนินงานขององคก์รเป็นไปดว้ยความราบรืน่ 

 7. องคก์รควรจา้งงานคนกลุ่มน้อยและผูห้ญงิ ในประเทศสหรฐัอเมรกิาจะมปีญัหาเรือ่งการ 
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จา้งคนกลุ่มน้อยเขา้มาท างาน โดยจะจา้งคนผวิเหลอืงผวิด าเขา้มาท างาน โชคดทีี่ประเทศไทยไม่มี
ปญัหาเรื่องคนกลุ่มน้อย แต่มีปญัหาเรื่องการจ้างผู้หญิงเข้ามาท างาน ก็จะท าให้องค์การเสีย
ภาพลกัษณ์หรอืภาพพจน์ ไดเ้ช่นกนั 

 8. องคก์ารมหีน้าทีด่แูลสุขภาพและความปลอดภยัของพนกังาน (Employee Safety and  
Health) องคก์ารต้องมสีวสัดกิารทีด่ใีหก้บัพนักงาน โดยเฉพาะเรื่องสุขภาพและความปลอดภยัของ
พนกังาน 
  
        ภาพลกัษณ์ด้านคณุภาพงานบริการ 
        ปิยพรรณ กลัน่กลิน่ (2544: 58-65) ไดใ้หค้วามเหน็ว่า ธุรกจิทีม่หีน้าทีห่ลกัดา้นการบริการ
อย่างเช่น สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 อ.ส.ม.ท. เป็นงานลกัษณะบรกิารแก่ประชาชนด้านข่าวสาร สาระ
และความรู ้ดงันัน้ภาพของธุรกจิบรกิารจะต้องมกีารจดัการภายในของตนเองทีม่ปีระสทิธภิาพดใีน
ด้านวตัถุประสงค์ขององค์การ นโยบายในการบรหิารงานชดัเจน รูปแบบบรหิารองค์การที่ด ีและ
หน่วยงานภายในต้องมศีักยภาพเป็นที่น่าเชื่อถือ รวมถึงประสบการณ์ขององค์การนัน้ในความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเพื่อให้เกิดภาพที่ศรัทธาในสายตาประชาชนที่ใช้บริการ เพื่อสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนั ดังนัน้เมื่อต้องการผลิตสินค้าหรือให้เกิดการบรกิารที่ดีมีคุณภาพ 
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าภายนอกได้ หรอือย่างน้อยในระดบัที่เท่ากับความคาดหวงัของ
ลูกคา้ เมื่อลูกคา้ไดร้บัสนิคา้หรอืบรกิารไปแลว้จะเกดิความพงึพอใจ และอาจเกดิการบอกกล่าวจาก
ปากต่อปากสู่ผูท้ ีค่าดว่าจะเป็นลกูคา้ในอนาคตขององคก์ารนัน้ๆ เมื่อมคีวามพงึพอใจมากขึน้ จะเกดิ
การใชบ้รกิารอยา่งต่อเนื่อง เมื่อมกีารใชอ้ย่างต่อเนื่องระยะหนึ่งกจ็ะเกดิความภกัดต่ีอธุรกจินัน้ๆ ก่อ
ให้ธุรกิจนัน้มลีูกค้า มกี าไรจากการประกอบการ ชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ในการบรกิารที่แสดงให้
ผูอ้ื่นเป็นทีป่รากฎได ้เช่น กบัคู่แข่ง กบัลูกคา้ที่คาดว่าจะเป็นลูกคา้ในอนาคต หรอืแก่ลูกค้าปจัจุบนั
เห็นได้ อันจะส่งผลถึงการตัดสินใจใช้บรกิารในครัง้ต่อไป ดงัแสดงความสัมพันธ์และวงจรการ
ตดัสนิใจของลกูคา้ไวใ้นภาพต่อไปนี้ 
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ภาพประกอบ 4 ภาพความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประกอบต่างๆ เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์งานบรกิารทีม่ ี 
       คุณภาพ 
   
            ทีม่า: ปิยพรรณ กลัน่กลิน่. (2544). วารสาร วทิยาการจดัการ: 64 
 
        โดยทีเ่มื่อมกีารบรกิารส่งมอบการบรกิารใหก้บัลูกค้า เรยีกว่าเป็นโครงสรา้ง Moment of 
Truth ซึง่หมายถงึ ช่วงเวลา โอกาส หรอืเหตุการณ์ทีลู่กคา้ไดม้าสมัผสักบัองค์ประกอบส่วนใดส่วน
หนึ่งขององคก์ารทัง้อยา่งใกลช้ดิหรอืระยะห่าง แลว้เกดิความคดิเหน็ในความประทบัใจในการบรกิาร
นัน้ๆ แยกไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื 

 1. ความประทบัใจในเชงิบวก (Positive Moment of Truth) เป็นความประทบัใจในการ 
บรกิารและอยากกลบัมาใชบ้รกิารอกี 

 2. ความประทบัใจในเชงิลบ (Negative Moment of Truth) เป็นความประทบัใจในการ 
บรกิารและไมอ่ยากกลบัมาใชบ้รกิารอกี 
 
        ภาพลกัษณ์ด้านสญัลกัษณ์ตราสินค้า 
         ตรายีห่อ้ หมายถงึ ชื่อหรอืสญัลกัษณ์พเิศษ เช่น โลโก ้เครือ่งหมายการคา้ หรอืบรรจุภณัฑ ์
อธบิายถงึความเป็นสนิคา้หรอืบรกิารของผูข้ายรายใดรายหนึ่งหรอืหลายราย ซึง่มเีอกลักษณ์ของตน
ไมส่ามารถลอกเลยีนแบบได ้(วทิวสั รุง่เรอืงผล. 2545: 23) 

 

 

- ความจ าเป็นและ 
ความตอ้งการ 

- ความคาดหวงั 
- ประสบการณ์ 

 

 

- องคป์ระกอบของการบรกิาร 
และความสมัพนัธร์ะหว่าง
องคป์ระกอบต่างๆ 

- ลกัษณะเฉพาะของการบรกิาร 
 

 

 

 
 

- การบอกกล่าวปากต่อปาก 
- การกลบัมาใชบ้รกิาร 
- ความจงรกัภกัด ี

 

       ตอบสนองความต้องการ  
   สรา้งความพึงพอใจและความ              
           ประทบัใจให้ลูกคา้ 

ภาพลกัษณ์ด้าน 

คณุภาพของการ
บริการ 

 ลูกค้า 

 ตดัสินใจใช้ 

 ส่งมอบบริการ 

ธรุกิจบริการ 
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        คอทเลอร ์(Kotler. 2000: 204) นักการตลาดไดใ้หค้ าจดัความไวว้่า ตราสนิคา้/ผลติภณัฑ์ 
หรอื Brand ไม่ใช่เพียงแค่ชื่อ แต่สามารถสื่อถึงบุคลิกภาพของสินค้าบรกิาร และมูลค่าหรือ
ผลประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้ร ับเป็นมาตรฐานแห่งคุณภาพขององค์กร เพื่อให้องค์กรนั ้นๆ มี
ภาพลกัษณ์ทีช่ดัเจน โดดเด่น และเป็นไปตามความตอ้งการ 
        หลกัในการสรา้งภาพลกัษณ์ใหก้บัตราสนิคา้ สามารถท าไดโ้ดยการหาจุดเด่นในส่วนต่างๆ 
ที่มอียู่ตัง้แต่เรื่องของผู้ก่อตัง้ บุคลกิภาพ เป้าหมายขององค์กร หรอืในเรื่องอื่นๆ โดยวิธกีารสื่อ
สารตราสินค้าเพื่อสร้างความรู้จกั สามารถท าได้โดยผ่านชื่อ องค์กร ค าขวญั สัญลักษณ์ สีสัน
นามบตัร ทีต่ ัง้ส านกังาน จนกระทัง่ชุดแต่งกายของพนกังาน (สุนิสา ประวชิยั. 2545) 
 
7. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
        ศุภร เสรรีตัน์ (2544: 7) กล่าวว่า พฤตกิรรมผู้บรโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมของบุคคลที่
เกี่ยวขอ้งกบัการซือ้ การใชส้นิค้าและบรกิาร (ผลติภณัฑ)์ โดยผ่านกระบวนการแลกเปลีย่นทีบุ่คคล
ตอ้งตดัสนิใจทัง้ก่อนและหลงัการกระท าดงักล่าว 
        ชฟิแมน และ คานุค (Schiffman & Kanuk. 1994: 7) กล่าวว่า พฤตกิรรมผู้บรโิภค 
หมายถึง พฤติกรรมซึ่งบุคคลท าการค้นหา (Searching) การซื้อ (Purchasing) การใช้ (Using)                        
การประเมนิผล (Evaluating) และการใช้จ่าย (Disposing) ในผลติภณัฑ์และบรกิารโดยคาดว่าจะ
ตอบสนองความตอ้งการ 
        เองก์เกล, แบลค็เวลและมเินียจ (Engel, Blackwell & Miniard. 1990: 3) กล่าวว่า 
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระท าต่างๆทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้า การบรโิภค 
และการจบัจา่ยใชส้อยซึง่สนิคา้และบรกิาร รวมทัง้กระบวนการตดัสนิใจทีเ่กดิขึน้ทัง้ก่อนและหลงัการ
กระท าดงักล่าวดว้ย 
        ศริวิรรณ และคณะ (2541: 124) กล่าวว่า พฤตกิรรมผู้บรโิภค หมายถงึ การศกึษาถงึ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจและการกระท าของผูบ้รโิภคทีเ่กี่ยวกบัการซือ้และการใชส้นิคา้ นักการตลาด
จ าเป็นตอ้งศกึษาและวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคดว้ยเหตุผลหลายประการ คอื 

 1. พฤติกรรมผู้บรโิภคมผีลต่อกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจ และมผีลท าให้ธุรกิจประสบ
ความส าเรจ็ ถา้กลยทุธท์างการตลาดสามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได้ 

 2. เพื่อใหส้อดคลอ้งต่อแนวความคดิทางการตลาด (Marketing concept) ทีว่่าการท าให ้
ลูกค้าพึงพอใจ ด้วยเหตุนี้จงึต้องศึกษาพฤติกรรมของผู้บรโิภค เพื่อจดัสิ่งกระตุ้นหรอืกลยุทธ์
การตลาดเพื่อสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได ้
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         โมเดลรปูแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior model) 
        โมเดลของพฤติกรรมผู้บริโภค เป็นการศึกษาเหตุจูงใจที่ท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อ
ผลติภณัฑ ์โดยเริม่จากมสีิง่กระตุ้น (Stimulus) ท าใหเ้กดิความต้องการ สิง่กระตุ้นนี้จะผ่านเขา้ไปใน
ความรูส้กึนึกคดิของผู้ซื้อ (Buyer’s black box) ซึง่เปรยีบเสมอืนกล่องด าซึ่งผู้ผลติหรอืผู้ขายไม่
สามารถคาดคะเนได ้ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้นี้จะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ือ้ แลว้จะ
มกีารตอบสนองของผู้ซื้อ (Buyer’s response) หรอื การตดัสนิใจของผู้ซื้อ (Buyer’s purchase 
decision) ดงัภาพที ่1  
        จดุเริม่ตน้ของแบบจ าลองนี้มสีิง่กระตุน้ (Stimulus) ท าใหเ้กดิความต้องการก่อน และท าให้
เกดิการตอบสนอง (Response) ดงันัน้โมเดลนี้ จงึเรยีกว่า S-R Theory โดยมรีายละเอยีดของ
ทฤษฎดีงันี้ 

 1. สิง่กระตุน้ (Stimulus) อาจเกดิขึน้ภายในรา่งกาย (Inside stimulus) และจากภายนอก 
ร่างกาย (Outside stimulus) นักการตลาดต้องสนใจและจดัสิง่กระตุ้นภายนอกเพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิ
ความตอ้งการผลติภณัฑ ์สิง่กระตุ้นถอืว่าเป็นเหตุจงูใจใหเ้กดิการซือ้สนิคา้ (Buying motive) ซึง่อาจ
ใช้เหตุจูงใจด้านเหตุผล และใช้เหตุจูงใจให้ซื้อด้านจติวิทยา (อารมณ์) ก็ได้ สิ่งกระตุ้นภายนอก
ประกอบดว้ย 2 ส่วน คอื 

    1.1 สิง่กระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นที่นักการตลาด
สามารถควบคุมและจดัให้มขีึน้ เป็นสิง่กระตุ้นที่เกี่ยวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
mix) ประกอบดว้ย 
  1.1.1 สิง่กระตุน้ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 
  1.1.2 สิง่กกระตุน้ดา้นราคา (Price) 
  1.1.3 สิง่กระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจ าหน่าย (Distribution or place) 
  1.1.4 สิง่กระตุน้ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 
  1.2 สิง่กระตุ้นอื่นๆ (Other stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นความต้องการที่อยู่ภายนอก
องคก์ร ซึง่บรษิทัควบคุมไมไ่ด ้สิง่กระตุน้เหล่านี้ ไดแ้ก่ 
  1.2.1 สิง่กระตุน้ทางเศรษฐกจิ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกจิ 
  1.2.2 สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) 
  1.2.3 สิง่กระตุน้ทางกฎหมายและการเมอืง (Law and political) 
  1.2.4 สิง่กระตุน้ทางวฒันธรรม (Culture) 
  2. กล่องด าหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s black box) ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้
เปรยีบเสมอืนกล่องด า (Black box) ซึง่ผูผ้ลติหรอืผู้ขายไม่สามารถทราบได้จงึต้องพยายามค้นหา 
ซึง่มกัไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะของผูซ้ือ้และกระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 
               2.1 ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer characteristics) ลกัษณะของผูซ้ือ้มอีทิธพิลจากปจัจยั
ต่างๆ คอื ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัส่วนบุคคล และปจัจยัดา้นจติวทิยา 
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               2.2 กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผู้ซื้อ (Buyer decision process) ประกอบด้วย
ขัน้ตอน คอื การรบัรูค้วามตอ้งการ (ปญัหา) การคน้หาขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจ
ซือ้ และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 
  3. การตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s response) คอื การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคหรอืผูซ้ือ้ 
(Buyer’s purchase decisions) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆดงันี้ 
  3.1 การเลอืกผลติภณัฑ ์(Product choice) 
  3.2 การเลอืกผูข้าย (Dealer choice) 
  3.3 การเลอืกตราสนิคา้ (Brand choice) 
  3.4 การเลอืกเวลาในการซือ้ (Purchase timing) 
  3.5 การเลอืกปรมิาณการซือ้ (Purchase amount) 
 

 
ภาพประกอบ 5 Model of buyer behavior 
 

  ทีม่า: ดดัแปลงจาก Phillip Kotler, Marketing Management, The Millennium ed.,p.161 
  
         บทบาทพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
        บทบาทพฤติกรรมผู้บรโิภค หมายถึง บทบาทของผู้บรโิภคที่เกี่ยวข้องกบักระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้ ซึง่ผูซ้ือ้มบีทบาทหรอืส่วนร่วมในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ (ศริิวรรณ เสรรีตัน์. 2538: 4) 
สามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 5 บทบาท คอื 
 
 

 
สิง่กระตุน้ทางการ
ตลาด (Marketing 

Stimulus) 

 
สิง่กระตุน้อืน่ๆ 
(Other Stimulus) 

 

ผลติภณัฑ ์
(Product) 
ราคา 
(Price) 
การจดัจ าหน่าย 
(Place) 
การส่งเสรมิ-
การตลาด 
(Promotion) 

เศรษฐกจิ 
(Economic) 
เทคโนโลย ี
(Technological) 
การเมอืง 
(Political) 
วฒันธรรม 
(Culture) 
 
 
 

 
คุณลกัษณะของผู้
ซื้อ (Buyer’s 

Characteristic) 

 
กระบวนการตดัสนิใจซื้อ 

(Buyer’s decision process) 

วฒันธรรม 
(Culture) 
สงัคม 
(Social) 
ส่วนบุคคล 
(Personal) 
จติวทิยา 
(Psychological) 

การรบัรูป้ญัหา 
(Problem Recognition) 
การแสวงหาขอ้มลู 
(Information search) 
การประเมนิทางเลอืก 
(Evaluation of alternatives) 
การตดัสนิใจซื้อ 
(Purchase decision) 
พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
(Postpurchase behavior) 
 

 
การตดัสนิใจซือ้ 

(Buyer’s decision) 
 

การเลอืกผลติภณัฑ ์
(Product choice) 
การเลอืกตราสนิคา้ 
(Brand choice) 
การเลอืกผูจ้ าหน่าย 
(Dealer choice) 
เวลาในการซื้อ 
(Purchase timing) 
จ านวนทีจ่ะซื้อ 
(Purchase amount) 
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  1. ผูร้เิริม่ (Initiator) หมายถงึ บุคคลทีร่บัรูถ้งึความจ าเป็น หรอืความตอ้งการรเิริม่ซือ้ และ 
เสนอความคดิเกีย่วกบัความตอ้งการผลติภณัฑ ์และบรกิารชนิดใดชนิดหน่ึง หรอืหมายถงึบุคคลผูใ้ห้
ค าแนะน า หรือให้ความคิดที่จะซื้อสินค้า และบริการอย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะเป็นคนแรก 
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคได้รบัอิทธิพลมาจากลักษณะของผู้ซื้อ และลักษณะการ
ตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 
  2. ผู้มอีทิธพิล (Influencer) หมายถงึ บุคคลทีใ่ชค้ าพูด หรอืการกระท าทีต่ ัง้ใจหรอืไม่ได้
ตัง้ใจทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ การซือ้และ (หรอื) การใชผ้ลติภณัฑ ์หรอืบรกิาร หรอืหมายถงึผู้
มสี่วนในการกระตุ้น เร่งเรา้ แจง้ข่าว หรอืชกัชวนให้ผู้ซื้อตดัสนิใจในกระบวนการซื้อขัน้ใดขัน้หนึ่ง 
การศกึษาเรื่องนี้มปีระโยชน์ต่อผู้บรหิารการตลาด ในการให้ขอ้เสนอแนะว่าบรษิทัควรศกึษาว่าใคร
เป็นผูม้อีทิธพิลต่อการซือ้ของผู้ซือ้ และพยายามใชส้ื่อโฆษณา หรอืประชาสมัพนัธไ์ปยงัผูม้อีทิธพิล
เหล่านัน้ใหม้าก เพื่อการด าเนินงานการตลาดจะไดม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
  3. ผูต้ดัสนิใจ (Decider) หมายถงึ บุคคลผูต้ดัสนิใจ หรอืมสี่วนในการตดัสินใจว่าจะซื้อ
หรอืไม ่ซือ้อะไร ซือ้อยา่งไร และซือ้ทีไ่หน 
  4. ผูซ้ือ้ (Buyer) หมายถงึ บุคคลทีไ่ปท าการซือ้สนิคา้จรงิๆ 
  5. ผูใ้ช ้(User) หมายถงึ บุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการบรโิภค การใชผ้ลติภณัฑ ์หรอื
บรกิาร หรอืหมายถงึ บุคคลทีเ่ป็นผูใ้ชส้นิคา้ และบรกิารโดยตรง ผูใ้ชอ้าจเป็นผูซ้ือ้สนิคา้เอง หรอืคน
อื่นเป็นผูซ้ือ้มาใหก้ไ็ด ้นกัการตลาดจะตอ้งถอืว่าผูใ้ชม้คีวามส าคญั การโฆษณากค็วรมุ่งทีผู่ใ้ช ้เพราะ
ผูใ้ชจ้ะเป็นผูต้ดัสนิใจ หรอืเป็นผูม้อีทิธพิลในการซือ้ในอนาคต 
         ทัง้นี้บทบาทพฤติกรรมผู้บรโิภค นักการตลาดสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการก าหนด         
กลยทุธก์ารตลาดโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในส่วนของการโฆษณาโดยการสรา้งข่าวสารโฆษณา จดัผูแ้สดง
การโฆษณา (Presenter) ให้ท าบทบาทใดบทบาทหนึ่งที่กล่าวมาข้างต้น เพื่อเป็นการจูงใจให้
ผูบ้รโิภคเกดิความตอ้งการทีจ่ะซือ้สนิคา้ หรอืบรกิารของธุรกจิ 

 
         ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
        การศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค เพื่อทราบถงึลกัษณะของความต้องการ
ของผูบ้รโิภคทางดา้นต่างๆ และเพื่อทีจ่ะจดัสิง่กระตุ้นทางการตลาดใหเ้หมาะสม ดงันัน้การศกึษาถงึ
ลกัษณะของผู้ซือ้ที่เป็นเป้าหมายจะมปีระโยชน์ในการทราบถงึความต้องการและลกัษณะของลูกค้า 
เพื่อที่จะจดัส่วนประสมทางการตลาดต่างๆ ให้กระตุ้น และตอบสนองความต้องการซื้อที่เป็น
กลุ่มเป้าหมายไดถู้กตอ้ง ซึง่ประกอบดว้ย 

 1. ปจัจยัดา้นวฒันธรรม (culture factors) ประกอบดว้ย 
  1.1 วฒันธรรม (culture) เป็นปจัจยัทีม่ผีลต่อคนส่วนมากในสงัคม และเป็นตวัก าหนด 
ความต้องการและพฤตกิรรมพืน้ฐานโดยส่วนมากของบุคคล เป็นสิง่ทีป่ลูกฝงัโดยเริม่จากครอบครวั 
โรงเรยีน และสงัคม ฉะนัน้นักการตลาดจงึควรให้ความสนใจที่จะศกึษารายละเอยีดของวฒันธรรม 
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เพื่อทีจ่ะปรบัปรุงสนิค้า หรอืเป็นการสรา้งความได้เปรยีบในด้านการแข่งขนั และเป็นที่ยอมรบัของ
สงัคม 

1.2 วฒันธรรมยอ่ย หรอืวฒันธรรมเฉพาะกลุ่ม เป็นปจัจยัทีเ่กดิขึน้จากวฒันธรรมของ 
บุคคลบางกลุ่ม ซึ่งเป็นสิ่งที่ได้ร ับการยอมรับจากสมาชิกกลุ่ม ส าหรับสินค้าบางอย่างที่เจาะ
กลุ่มเป้าหมายทีม่วีฒันธรรมกลุ่มยอ่ยเป็นของเฉพาะกลุ่มนัน้ นักการตลาดจ าเป็นทีจ่ะต้องศกึษาและ
ท าความเขา้ใจในวฒันธรรมนัน้ดว้ย 

1.3 ระดบัชัน้ในสงัคม เช่น ฐานะ การศกึษา หรอือาชพี เป็นตวัก าหนดพฤตกิรรม 
การบรโิภคของคนแต่ละกลุ่ม เพื่อสรา้งการยอมรบัจากระดบัชัน้ในสงัคมนัน้ 

 2. ปจัจยัทางสงัคม (social factors) เป็นปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งในชวีติประจ าวนั และมอีทิธพิล 
ต่อพฤตกิรรมการซือ้ ไดแ้ก่ 
  2.1 กลุ่มอ้างอิง ประกอบด้วย กลุ่มบุคคลที่มอีิทธิพลทัง้ทางตรงและทางอ้อม ต่อ
ทศันคติและพฤติกรรมของบุคคล โดยกลุ่มที่มผีลทางตรงนัน้ จะเรยีกว่า กลุ่มสมาชกิภาพ ซึ่งจะ
ประกอบดว้ย กลุ่มปฐมภมู ิเช่น ครอบครวั เพื่อน ซึง่เป็นกลุ่มบุคคลทีต่ดิต่ออย่างใกลช้ดิ และไม่เป็น
ทางการ และกลุ่มทุตยิภูม ิเช่น ศาสนา อาชพี เป็นกลุ่มที่มกีารตดิต่ออย่างเป็นทางการ แต่ไม่ได้มี
การตดิต่อกนัเป็นประจ า นักการตลาดจะต้องก าหนดกลุ่มอ้างองิของกลุ่มเป้าหมาย หรอืการสรา้ง 
ผูน้ าความคดิ หรอืบุคคลทีเ่ป็นตวัแทนของสนิคา้ ซึง่เป็นบุคคลทีส่งัคมยอมรบั เพื่อเป็นตวัแทนของ
สนิคา้ 

2.2 ครอบครวั เป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลอยา่งมากต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค  
นกัการตลาดจะตอ้งศกึษาถงึบทบาทและความสมัพนัธข์องบุคคลในครอบครวั พฤตกิรรมการบรโิภค
ของบุคคลในครอบครวัจะมอี านาจต่อการตดัสนิใจซือ้ 

2.3 บทบาทและสถานะ บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น ครอบครวั กลุ่มอา้งองิ  
องคก์ร และสถาบนัต่างๆ บุคคลจะมบีทบาทและสถานะทีแ่ตกต่างในแต่ละกลุ่ม 
  3. ปจัจยัส่วนบุคคล (personal factors) เป็นลกัษณะบุคคลในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 
  3.1 อายุ การที่มีอายุต่างกันย่อมมีความต้องการผลิตภัณฑ์ต่างกันด้วย การแบ่ง
ผู้บรโิภคตามอายุ เช่น กลุ่มวยัรุ่นชอบทดลองสิง่แปลกใหม่และชอบสนิค้าแฟชัน่ และการพกัผ่อน
หยอ่นใจ 
  3.2 อาชพี ซึ่งอาชพีของแต่ละบุคคล จะน าไปสู่ความจ าเป็นและความต้องการสนิค้า
และบรกิารที่แตกต่างกัน จะต้องการศึกษาว่ากลุ่มอาชีพใดให้ความสนใจกบัผลติภณัฑ์มากที่สุด 
เพื่อทีจ่ะจดักจิกรรมทางการตลาดใหส้นองความตอ้งการใหเ้หมาะสม 
  3.3 รายได้ หรอืโอกาสทางเศรษฐกิจ โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อ
สนิคา้และบรกิารทีเ่ขาตดัสนิใจซือ้ โอกาสเหล่านี้จะประกอบไปดว้ยรายได ้การออมสนิทรพัย ์อ านาจ
การซือ้ และทศันคตเิกีย่วกบัการใชจ้่ายเงนิ นักการตลาดต้องสนใจในแนวโน้มของรายไดส้่วนบุคคล 
การออมและอัตราดอกเบี้ย ถ้าภาวะเศรษฐกิจตกต ่า คนมรีายได้น้อย กิจการต้องปรบัปรุงด้าน
ผลติภณัฑ ์การจดัจ าหน่าย การตัง้ราคา ลดการผลติ และสนิคา้คงคลงั และวธิกีารต่างๆ เพื่อป้องกนั
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การขาดแคลนเงนิทุนหมุนเวียนการศึกษา ผู้ที่มกีารศึกษาสูงมแีนวโน้มการบรโิภคผลติภณัฑ์ที่มี
คุณภาพดกีว่าผูท้ีม่กีารศกึษาน้อย  
  3.4 รปูแบบการด าเนินชวีติ โดยการแสดงออกในรปูของ AIOs คอื กจิกรรม  
(activity) ความสนใจ ( interest) ความคิดเห็น (opinions) รูปแบบการด าเนินชีวิตขึ้นกับอยู่กับ
วฒันธรรม ชนชัน้ของสงัคม และกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคล นักการตลาดเชื่อว่าเรื่องการเลือก
ผลติภณัฑข์องบุคคลขึน้อยูก่บัรปูแบบการด าเนินชวีติ 
  4. ปจัจยัทางจติวทิยา การเลอืกซือ้ของบุคคลไดร้บัอทิธพิลมาจากปจัจยัดา้นจติวทิยา ซึง่ 
ถือได้ว่าเป็นปจัจยัภายในของผู้บรโิภค ที่มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อและการใช้สนิค้า ปจัจยั
ภายใน ประกอบดว้ย 
  4.1 การจูงใจ เป็นสิง่ที่เกิดภายในตวับุคคล แต่อาจจะถูกกระทบจากปจัจยัภายนอก 
เช่น สิง่กระตุน้ทีน่กัการตลาดใชเ้ครือ่งมอืทางการตลาดกระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการ 
  4.2 การรบัรู ้เป็นกระบวนการของแต่ละบุคคล ซึ่งขึน้อยู่กบัปจัจยัภายใน เช่น ความ
เชื่อ ประสบการณ์ ความต้องการ อารมณ์ และปจัจยัภายนอก คอืสิง่กระตุ้น การรบัรูจ้ากประสาท
สมัผสัทัง้หา้ 
  4.3 การเรยีนรู ้หมายถงึ การเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรม หรอืความโน้มเอยีงของ 
พฤตกิรรมจากประสบการณ์ที่ผ่านมา นักการตลาดได้ประยุกต์แนวความคดินี้ด้วยการโฆษณาซ ้า
แลว้ซ ้าอกี หรอืการจดัการส่งสรมิการขาย เพื่อท าใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ และใชส้นิคา้เป็นประจ า สิง่
กระตุน้ทีจ่ะมอีทิธพิลท าใหเ้กดิการเรยีนรูไ้ด ้ตอ้งมคีุณค่าในสายตาของผูบ้รโิภค 
  4.4 ความเชื่อและทศันคต ิเป็นความคดิทีบุ่คคลยดึถอืเกี่ยวกบัสิง่ใดสิง่หนึ่ง ซึง่เป็น 
ผลมาจากประสบการณ์ในอดตี ซึง่บางความเชื่อเป็นความเชื่อดา้นลบ นักการตลาดต้องรณรงคเ์พื่อ
แกไ้ขความเชื่อทีผ่ดิพลาดนัน้ 
   4.5 บุคลกิภาพ เป็นความรูส้กึนึกคดิของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง เป็นสิง่ทีม่อีทิธพิล 
ต่อความเชื่อ นักการตลาดจงึมทีางเลือกเพียงสองทาง ทางเลอืกแรกคือ การสร้างทศันคติของ
ผู้บรโิภคให้สอดคล้องกบัสนิค้าของธุรกจิ  หรอื ทางเลอืกที่สองคอื พจิารณาทศันคตขิองผู้บรโิภค
แล้วจงึพฒันาสนิค้าให้สอดคล้องกบัทศันคตขิองผู้บรโิภค ซึ่งวธินีี้ท าได้ง่ายกว่า ส าหรบัการสร้าง
ทศันคตนิัน้ นกัการตลาดจะตอ้งยดึหลกัองคป์ระกอบของการเกดิทศันคตซิึง่มอียู่ 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วน
ของความเขา้ใจ ส่วนของความรูส้กึ และส่วนของพฤตกิรรม 
       ปจัจยัต่างๆ เหล่านี้ มคีวามจ าเป็นที่นักการตลาดจะต้องรูแ้ละต้องท าการศกึษา ซึ่งปจัจยั
ดา้นวฒันธรรมและสงัคมถอืว่าเป็นปจัจยัภายนอก และปจัจยัดา้นจติวทิยาจงึถอืว่าเป็นปจัจยัภายใน 
รวมทัง้ลักษณะส่วนบุคคลและจากการศึกษาปจัจยัเหล่าน้ีจะมีประโยชน์ในการน าไปปรบัปรุง
ผลติภณัฑ์ การตดัสนิใจด้านราคา การจดัช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาดเพื่อ
สรา้งให้ผูบ้รโิภคเกดิทศันคตทิี่ดต่ีอผลติภณัฑแ์ละธุรกจิ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. 2546: 161-
199) 
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         กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Buyer’s decision process) 
         กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อ ซึ่งเป็นกระบวนการส าคัญที่น่าจะศึกษาว่ าก่อนที่
ผู้บรโิภคจะตดัสนิใจนัน้มขี ัน้ตอนการตดัสนิใจอย่างไร โดยม ี5 ขัน้ตอน คอื การรบัรู้ปญัหา การ
คน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ดงัภาพประกอบ 
 
                                              
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6 แสดงโมเดล 5 ขัน้ตอนในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
                  (Five-Stage model of the consumer buying process) 
 
      ทีม่า: Kotler. (2000). Marketing Management P. 179. 
 
  ขัน้ตอนท่ี 1 การตระหนักถงึความต้องการ (Recognition of need) กระบวนการซื้อของ
ผูบ้รโิภคจะเริม่ต้นดว้ยการถูกกระตุ้นความต้องการ ไม่ว่าจะถูกกระตุ้นจากสิง่กระตุ้นภายใน ซึง่เป็น
สญัชาตญาณของมนุษย์ เพื่อสนองความต้องการขัน้พื้นฐานของคน เช่น ความหวิ ความกระหาย 
ความตอ้งการทางเพศ หรอืถูกกระตุ้นจากสิง่ภายนอก เช่น การจดัแสดงสนิคา้ การโฆษณา เป็นต้น 
เนื่องจากคนมคีวามต้องการอยู่มากมายหลายประการ แต่มเีงนิจ ากดั ก็พยายามเลือกหรอืตระหนัก
ถงึความตอ้งการทีจ่ าเป็นจรงิๆ งานทีส่ าคญัของผูบ้รหิารการตลาดในขัน้น้ีกค็อื จะต้องเขา้ใจและรูจ้กั
ใช้สิง่กระตุ้น ซึ่งเกี่ยวกบัสนิค้าทีม่อีทิธพิลให้ผู้บรโิภคตระหนักถงึความต้องการสนิค้าของเราให้ได ้
และจะตอ้งกระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการเพยีงพอทีจ่ะท าใหเ้กดิการซือ้ขึน้มา หากมคีวามต้องการมาก 
แต่ไม่มเีงนิจะซือ้ความต้องการเช่นนี้เรยีกว่าความต้องการซ่อนเรน้ (Latent need) เช่น กระตุ้นว่า
รถยนต์จะช่วยสามารถสนองความต้องการขัน้พื้นฐาน เช่น การเดนิทางสะดวกแล้ว ยงัช่วยสนอง
ความต้องการด้านฐานะ ความเป็นอยู่อกีด้วย บ้านจะช่วยสนองความต้องการด้านความปลอดภยั 
ความมชีื่อเสยีง และฐานะความเป็นอยู่เหล่านี้ เป็นต้น นอกจากนี้ยงัจะต้องค านึงถงึจงัหวะ เวลา ที่
กระตุน้ความตอ้งการใหเ้หมาะสมอกีดว้ย 
        ขัน้ตอนท่ี 2 การแสวงหาขอ้มูล/ข่าวสาร (Information search) หากเกดิความต้องการ
จากการถูกกระตุ้นมากพอก็อาจจะท าการซื้อโดยทนัท ีแต่หากไม่สามารถสนองความต้องการได้
ทนัทกี็อาจจะสะสมความต้องการเหล่านัน้ไว้ และเมื่อสะสมไว้มากก็จะพยายามจะแสวงหาข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกบัสนิค้าเพื่อหาทางที่จะสนองความต้องการที่ดทีี่สุด ซึ่งแหล่งของข้อมูลข่าวสารที่
ผูบ้รโิภคจะแสวงหาไดจ้ะมาจาก 4 แหล่งต่อไปนี้ 
 

การรับรู้
ปัญหา 

การคน้หา
ขอ้มูล 

การประเมิน 

ผลทางเลือก 
การตดัสิน 

ใจซ้ือ 

การรู้สึกภาย 
หลงัการซ้ือ 
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 1. แหล่งบุคคล เช่น จากครอบครวั เพื่อนฝงู เพื่อนบา้น ผูคุ้น้เคย 
 2. แหล่งการคา้ เช่น จาการโฆษณา การบอกกล่าวของพนักงานขาย ผูแ้ทนจ าหน่าย การ

จดัแสดงหรอืนิทรรศการสนิคา้ หบีห่อของสนิคา้ 
 3. แหล่งสาธารณชน เช่น สื่อมวลชนของทางราชการ เอกชน หรอืสมาคม 
 4. แหล่งทีเ่กดิจากความช านาญ เช่น จากผูเ้คยใช ้การตรวจสนิคา้ การจบัถอื 

        ข้อมูลที่ผู้บรโิภคได้มาจากแหล่งต่างๆกัน จะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื้อแตกต่างกัน
ออกไป เช่น ผู้บรโิภคอาจจะเชื่อแหล่งบุคคล เช่น จากญาตพิี่น้อง เพื่อนฝงู และจากการสอบถาม
หรอืค าบอกเล่าของผู้ที่เคยใช้มากกว่าแหล่งการค้า แหล่งสาธารณชน เป็นต้น นอกจากนัน้ความ
จ าเป็นและปรมิาณของการค้นหาข้อมูลก็จะแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคลและแต่ละสถานการณ์ที่
เกดิขึน้ดว้ย แต่แหล่งขา่วทีม่คีวามสมัฤทธิผ์ลสงูสุดไดแ้ก่  แหล่งขา่วส่วนบุคคล โดยเฉพาะแหล่งข่าว
นี้มอีทิธพิลต่อการซือ้บรกิารมาก 
         ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of alternatives) เมื่อผูบ้รโิภคไดข้อ้มลูมา
จากขัน้ตอนที ่2 แลว้ กจ็ะประเมนิทางเลอืกและตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ด วธิกีารทีผู่บ้รโิภคใช้
ในการประเมนิทางเลอืกอาจจะประเมนิโดยการเปรยีบเทยีบขอ้มลูเกี่ยวกบัคุณสมบตัขิองแต่ละสนิคา้
และน ้าหนกัในการทีจ่ะตดัสนิใจเลอืกซือ้จากหลายตรายีห่อ้ใหเ้หลอืเพยีงตรายีห่อ้เดยีว อาจขึน้อยู่กบั
ความเชื่อนิยมศรทัธาในตรายีห่อ้นัน้ๆ หรอือาจขึน้อยู่กบัประสบการณ์บางอย่างของผูบ้รโิภคทีผ่่าน
มาในอดตี 
        แนวความคดิเบือ้งตน้ทีจ่ะช่วยกระบวนการประเมนิผูบ้รโิภค มดีงันี้ 
        ประการที่ 1 เรามสีมมติฐานว่าผู้บริโภคแต่ละรายมองผลิตภณัฑ์ว่าเป็นมวลรวมของ
ลกัษณะต่างๆ ของผลติภณัฑ ์ซึ่งผู้บรโิภคจะมองลกัษณะของความแตกต่างของลกัษณะเหล่านี้ว่า
เกี่ยวข้องกับตนเองเพียงใด และเขาจะให้ความสนใจมากที่สุดกับลกัษณะที่เกี่ยวพนักับความ
ตอ้งการของเขา 
        ประการที ่2 ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัลกัษณะต่างๆ ของผลติภณัฑใ์นระดบัแตกต่างกนั
ตามความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเขา 
        ประการที ่3 ผูบ้รโิภคจะสรา้งความเชื่อในตรายีห่อ้ขึน้ชุดหนึ่งเกี่ยวกบัลกัษณะแต่ละอย่าง
ของตรายีห่อ้ ความเชื่อชุดทีผู่บ้รโิภคมกีบัตราใดตราหนึ่งนัน้ เรยีกว่า ภาพพจน์ของตรายีห่อ้ (Brand 
Image) โดยการมปีระสบการณ์และผลที่ไดร้บัจากการมกีารเลอืกรบัรู ้เลอืกบดิเบอืน และเลอืกเก็บ
รกัษา ความเชื่อของผูบ้รโิภคจงึแตกต่างไปจากลกัษณะจรงิของผลติภณัฑ์ 
        ประการที ่4 ความพอใจในตวัผลติภณัฑท์ัง้หมดทีผู่บ้รโิภคคาดว่าจะไดร้บั แตกต่างไปตาม
ความแตกต่างจากลกัษณะของตวัสนิคา้ 
         ขัน้ตอนท่ี 4 การตดัสนิใจซือ้ (Purchase decision) เมื่อประเมนิทางเลอืกโดยเลอืกตรา
ยีห่้อที่ตัง้ใจจะซือ้ (Purchase intension) แลว้อย่างไรก็ตาม อาจมปีจัจยัอื่นที่มผีลกระทบต่อความ
ตัง้ใจซือ้ไดค้อื 
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 1. ด้านสังคม เช่น ได้รบัค าต าหนิหรือข้อคิดเห็นจากสมาชิกในครอบครวั อาจท าให้
ทศันคตคิวามชอบต่อตรายีห่อ้ทีต่ ัง้ใจจะซือ้ลดลงได้ 

 2. สถานการณ์ทีเ่กี่ยวขอ้ง เมื่อผูซ้ือ้ไดว้างแผนความตัง้ใจทีจ่ะซือ้ไวแ้ลว้ โดยคาดคะเนถงึ
รายได้ที่จะได้รบัเงื่อนไขขอ้ตกลงต่างๆ กบัผู้ขายและอื่นๆ แต่ความตัง้ใจจะซื้ออาจไม่เกดิขึ้นก็ได้
หากเกดิสถานการณ์ทีก่ระทบกระเทอืนต่อผูซ้ือ้ เช่น ผูซ้ือ้มรีายไดล้ดลง พบว่าผูข้ายหลอกลวง หรอื
มผีูบ้อกกล่าวว่าคุณภาพของสนิคา้ไม่ด ีเหล่านี้เป็นต้น เพราะฉะนัน้ผู้ตัง้ใจจะซือ้อาจไม่เป็นผูซ้ือ้ทัง้
รอ้ยเปอรเ์ซนต ์เพราะมปีจัจยั 2 ประการดงักล่าวขา้งตน้เขา้มามอีทิธพิล เป็นตน้ 

 3. การตดัสนิใจของผู้บรโิภคเต็มไปด้วยความเสี่ยง ผู้บรโิภคก็จะสอบถามผู้ที่เคยใช้ให้
แน่ใจก่อน หรอืจะตดัสนิใจเลอืกซื้อตรายี่ห้อที่ไว้ใจได้ หรอืมกีารรบัประกนัเพราะฉะนัน้ผู้บรหิาร
การตลาดจะตอ้งวางแผนการตลาด เพื่อใหผู้บ้รโิภคลดความเสีย่งในการตดัสนิใจซือ้ใหน้้อยลง 
        ขัน้ตอนท่ี 5 ความรูส้กึหลงัการซื้อ (Post purchase feeling) ตรายีห่อ้ทีผู่้บรโิภคไดท้ า
การตดัสนิใจซื้อไปแล้ว อาจท าให้ไม่ได้รบัความพอใจตามที่หวงัหรอืคาดคะเนเอาไว้จะท าให้เกิด
ทศันคติที่ไม่ดีต่อตรายี่ห้อนัน้ เช่น ส่งพนักงานขายออกไปปลอบใจเพื่อให้ผู้บรโิภคแน่ใจว่าการ
ตดัสนิใจซือ้ตรายีห่อ้ของเราไม่ใช่การตดัสนิใจทีผ่ดิพลาดเป็นการตดัสนิใจทีถู่กแลว้ หรอือาจออกใบ
รบัประกนัเพื่อเป็นการยนืยนั เป็นต้น แต่ถ้าสนิค้าที่ซื้อไปนัน้สร้างความพงึพอใจให้กับผู้บรโิภค 
ผูบ้รโิภคกจ็ะจดจ าและน าไปสู่การซือ้ซ ้าในโอกาสต่อไป 
        คอตเลอร ์(Kotler. 2002: 179) จากทฤษฎทีีก่ล่าวมา อธบิายว่า พฤตกิรรมผู้บรโิภคจะเป็น
เรือ่งเกีย่วขอ้งกบักระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 5 ขัน้ตอน (Five-stage model of consumer 
buying process) ซึง่จะมคีวามสมัพนัธก์บัความนึกคดิ (thought) ความรูส้กึ (feeling) การแสดงออก 
(action) ในการด ารงชีวิตของมนุษย์แต่ละคนซึ่งไม่จ าเป็นต้องเหมอืนกัน ทัง้นี้เพราะแต่ละคนมี
ทศันคต ิ(Attitude) สิง่จงูใจ (Motive)  ประสบการณ์ การรบัรูห้รอืสิง่กระตุ้น (Stimuli) ทัง้ภายในและ
ภายนอกแตกต่างกนั ปจัจยัดงักล่าวจะมผีลต่อความรูส้กึนึกคดิทีน่ าไปสู่กระบวนการตดัสนิใจซือ้และ
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 
        การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ เกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจยอ่ย 9 ประการคอื 

 1. ระดบัความตอ้งการ ซึง่ผูบ้รโิภคตอ้งรูว้่าตนตอ้งการอะไร 
 2. ประเภทผลติภณัฑ ์ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการ มอีะไร 
 3. ชนิดของผลติภณัฑ ์ตอ้งค านึงถงึรายได ้อาชพี สถานภาพและบทบาททางสงัคม 
 4. รปูแบบของผลติภณัฑ ์ขึน้อยูก่บัราคา ความชอบ และคุณภาพของผลติภณัฑ์ 
 5. ตราผลติภณัฑ ์ขึน้อยูก่บัความเชื่อและทศันคตทิีม่ต่ีอตราสนิคา้ ความมชีื่อเสยีงของ 

สนิคา้และการใหบ้รกิาร 
 6. ผู้ขาย ถ้ามผีู้ขายหรอืตวัแทนจ าหน่ายหลายราย จะเลือกรายใดขึน้อยู่กบับรกิารที่

ผูข้ายเสนอหรอืความรูจ้กัมกัคุน้ 
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 7. ปรมิาณที่จะซื้อ ผู้ซื้อต้องตัดสินใจว่า จะซื้อผลิตภณัฑ์เป็นจ านวนเท่าไหร่ การ
ตดัสนิใจเกีย่วกบัปรมิาณทีจ่ะซือ้ ขึน้อยูก่บัความจ าเป็นและอตัราการใช้ 

 8. เวลา เมือ่ตดัสนิใจไดแ้ลว้ว่าจะซือ้เป็นจ านวนเท่าใด กม็าตดัสนิใจเรือ่งเวลาทีจ่ะซือ้  
โอกาสในการซือ้ขึน้อยูก่บัฤดกูาลและภาวะทางเศรษฐกจิ 

 9. วธิกีารช าระเงนิ จะจา่ยเป็นเงนิสดหรอืเงนิผ่อน เป็นตน้  
 

         การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing consumer behavior) 
        การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นการคน้หาหรอืวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้และการ 
บรโิภคของผูบ้รโิภค ทัง้ทีเ่ป็นบุคคล กลุ่มบุคคล หรอืองคก์าร เพื่อใหท้ราบถงึลกัษณะความต้องการ
และพฤตกิรรมการซือ้ การบรโิภค การเลอืกบรกิาร แนวคดิ หรอืประสบการณ์ทีจ่ะท าใหผู้บ้รโิภคพงึ
พอใจ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. 2550: 231) 
        ค าถามที่ใช้เพื่อค้นหาลกัษณะพฤตกิรรมผู้บรโิภค คอื 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบด้วย 
Who?, What?, Why?, Who?, When?, Where?, และ How? เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการ หรอื 
7Os ซึง่ประกอบดว้ย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ 
Operations ดงัภาพประกอบ 4 แสดงการใชค้ าถาม 7 ค าถาม เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเกี่ยวกบั
พฤติกรรมผู้บริโภค ตลอดจนใช้กลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับค าตอบเกี่ยวกับพฤติกรรม
ผูบ้รโิภค 
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        ภาพแสดงการใช้ค าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการ (7Os) 
เกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีต้องการทราบ (7Os) 
1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย                           

(Who is in the target market?) 
 ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 
 

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร    
(What does the consumer buy?) 

 สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ (Objects) 
 

3. ท าไมผูบ้รโิภคจงึซือ้     
(Why does the consumer buy? ) 

 วตัถุประสงคใ์นการซือ้ (Objectives) 
 

4. ใครมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจซือ้  
     (Who participates in the buying?)  

 บทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations)  
      ทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้ 

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด    
(When does the consumer buy?) 

 โอกาสในการซือ้ (Occasions) 
 

6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน    
(Where does the consumer buy?)  

 แหล่ง (Outlets) หรอืช่องทาง (Channel) 
    ทีผู่บ้รโิภคไปท าการซือ้ 

7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร      
(How does the consumer buy?) 

 ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 
     (Operations or Buying process) 

 
ภาพประกอบ 7 แสดงการใชค้ าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) 

 
         ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550: 18) 
 
8. แนวคิดเก่ียวกบัแนวโน้มพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
        แนวโน้มพฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ แนวโน้มในการตอบสนอง หรอืการกระท าทีบุ่คคล 
ได้รบัอิทธพิลทัง้จากภายในและภายนอกต่อความต้องการของแต่ละบุคคล ซึ่งมกีารเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา ดังนัน้การวางแผนกลยุทธ์การตลาดจึงอยู่บนรากฐานของการเปลี่ยนแปลงของ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ในอนาคต (เสร ีวงษ์มณฑา. 2542: 12) 
        แนวโน้มของรปูแบบการด าเนินชวีติ (Lifestyle) และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคที่คาดว่าจะมี
แนวโน้มเปลีย่นแปลงในอนาคต มดีงันี้ 

 1. สิง่ทีเ่ป็นสญัญาณบอกเหตุของความเป็นผูบ้รรลุนิตภิาวะต่างๆ จะถูกชะลอตวัลง ไดแ้ก่  
การมคีรอบครวั การแต่งงาน การสร้างรากฐานของครอบครวั เช่น มบีา้น มรีถ ฯลฯ แสดงว่าบุคคล
นัน้บรรลุนิตภิาวะ (Maturity) แลว้ แต่ในปจัจุบนัจากการศกึษาเรื่องการออม การท างาน การแข่งขนั 
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พบว่าคนทัว่โลกแต่งงานช้าลง เมื่อเปรยีบเทยีบกบัในอดีต โดยเฉพาะผู้หญงิในอดตีอายุ 16-17 ปี 
แต่ในปจัจบุนัอาย ุ30-40 ปี กย็งัมโีอกาสแต่งงานได ้
  1.1 บุคคลแต่งงานชา้ท าใหค้รอบครวัมบุีตรชา้ลง มบุีตรน้อยลง หรอืไมม่บุีตร ปจัจบุนั  
พบว่า อตัราการมบีุตรลดลงเรือ่ยๆ โดยการมบีุตรของแต่ละประเทศไมถ่งึ 2 คน 

      1.2 คนยคุใหมใ่ส่ใจรสนิยมของการบนัเทงิมากขึน้ เพราะคนทีต่อ้งการหาความบนัเทงิ 
นัน้มเีงนิมากพอ เมื่อมเีงนิเพยีงพอเรื่องของความบนัเทงิจงึต้องเป็นความบนัเทงิที่มคีุณภาพ เช่น 
สนามกอลฟ์ โรงแรมในต่างจงัหวดั ผบัหรอืบาร ์รา้นอาหาร ฯลฯ จะตอ้งมรีสนิยมด ี

 2. ผูบ้รโิภคยคุใหมเ่ป็นผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะเป็นกบฏ (Rebellion) เพราะว่าผูบ้รโิภคใน 
ปจัจบุนัมคีวามรูส้กึเบื่อหน่ายในเรื่องของกฎ ซึง่จรงิๆ แลว้ในปจัจุบนัมนุษยเ์ริม่มคีวามเคารพนับถอื 
ชื่นชมในความเป็นปจัเจกชนเพิม่ขึน้ และยิง่มคีวามเคารพในปจัเจกชนมากเท่าไหร่ ความเป็นกบฎก็
เกดิขึน้ในหวัใจของคนมากเท่านัน้ 
  2.1 ลกัษณะของครวัเรอืนทีแ่ปรเปลีย่นไป (The changing of household) ครวัเรอืน  
(Household) หมายถึง บุคคลทุกคนทัง้ที่เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องที่อาศัยอยู่ในบ้านเดียวกัน 
ครวัเรอืนอาจจะประกอบดว้ย บุคคลซึง่ไมเ่กีย่วขอ้งกนัดา้นสายเลอืด แต่งงานหรอือยูด่ว้ยกนั 
  2.2 มปีระเภทของครวัเรอืนเพิม่มากขึน้ ในอดตีส่วนใหญ่ประกอบดว้ย 3 แบบคอื 

- ครอบครวัสามแีละภรรยา ทีย่งัไมม่ลีกู 
  - ครอบครวัเดีย่ว ประกอบดว้ย พ่อ แม ่ลกู 
  - ครอบครวัใหญ่หรอืขยาย ประกอบดว้ย ปู ่ยา่ ตา ยาย พ่อ แม ่ลกู ลุง อา  
หลาน 

 ปจัจบุนัครอบครวัยคุใหมม่กีารแตกออกมาอกี 2 แบบ คอื 
  - ครอบครวัเดีย่วแบบหยา่รา้ง ลกูอยูก่บัพ่อคนเดยีว หรอืลกูอยูก่บัแมค่นเดยีว 
  - ครอบครวัแบบใหม ่เป็นการรวมตวักนัระหว่างคนทีไ่มใ่ช่ครอบครวัปกต ิแต่มา 
รวมตวักนัอยูใ่นบา้นเดยีวกนั โดยไมเ่กีย่วพนักนัเลย 

2.3 ขนาดของครอบครวั (ครวัเรอืน) ปจัจบุนัขนาดของครอบครวัเลก็ลง ค่านิยมเรือ่ง 
เพศของลูกหายไปหรอืลดลงไปมาก ซึ่งมีผลต่อรายได ้สามารถน าส่วนหนึ่งไปใช้จ่ายในสิง่ทีจ่ าเป็น 
และมเีงนิเกบ็ออม เนื่องจากครอบครวัมขีนาดเลก็ รายไดเ้หลอืมากขึน้เพยีงพอส าหรบัค่าใชจ้่าย 
  3. แนวโน้มเรือ่งความแตกต่างดา้นเพศจะลดน้อยลง คอื หญงิสามารถท าในเรือ่งทีเ่คยเป็น 
เรื่องผูกขาดของผู้ชาย และชายก็สามารถท าในหลายสิง่ที่เป็นเรื่องผูกขาดของผู้หญิง ความเสมอ
ภาคและความทดัเทยีมของหญงิและชายมมีากขึน้ 

4. แนวโน้มดา้นการศกึษาของผูบ้รโิภคสงูขึน้ ปจัจบุนัคนจบปรญิญาตรมีากขึน้ และโอกาส 
ในการเรยีนปรญิญาโทกม็มีากขึน้ดว้ย การศกึษาส่งผลกระทบต่อการบรโิภค ดงันี้ 
  4.1 ความภกัดต่ีอตรายีห่อ้ลดลง ท าใหเ้กดิความรูส้กึว่าความแตกต่างระหว่างยีห่อ้จะ 
ลดต ่าลง 

4.2 การใหค้วามส าคญักบัการศกึษามากขึน้ 
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  4.3 ผูบ้รโิภคยคุใหมส่นใจสื่อมวลชนสูงขึน้ ผูบ้รโิภคมกีารบัสื่อทัง้วทิย ุโทรทศัน์ และ 
การอ่านหนงัสอืเพิม่ขึน้ 

 5. ผูบ้รโิภคมเีวลาว่างน้อยลง ในยคุใหมน่ี้คนมแีนวคดิว่า เวลาคอืแก่นสารของชวีติ (Time  
is of the essence) ดงันัน้จงึหาเวลาว่างไดย้าก ท าใหต้อ้งใชเ้วลาว่างทีม่อียูอ่ยา่งคุม้ค่า 

 6. ผูบ้รโิภคยคุใหมใ่ส่ใจเรือ่งสุขภาพ (Health concious) มากขึน้ 
 7. ยคุทีผู่บ้รโิภคต่อสูก้บัความชรา ไมม่ยีคุใดทีค่นจะต่อสูก้บัความชราเท่ากบัยคุนี้  

สมยัก่อนผูบ้รโิภคจะปล่อยใหค้วามชราเป็นเรื่องตามธรรมชาต ิแต่สมยันี้ไม่มใีครยอมแพค้วามชรา
อกีต่อไป 
  7.1 การพฒันาความสามารถเชงิกายภาพ เช่น การออกก าลงักาย การผ่าตดัตา การ
ท า Baby face ฯลฯ 

7.2 การดแูลความงามของตนเองโดยเฉพาะสุภาพสตร ีสมยัก่อนเครือ่งส าอางยีห่อ้ม ี
ผลติภณัฑบ์ ารงุผวิ (Skin care product) ซึง่ผลติภณัฑบ์ ารงุผวินี้จะตอ้งมคีรบชุด 
  7.3 การท่องเทีย่ว มกีารท่องเทีย่วสงูขึน้ 

 8. ผูบ้รโิภคสมยัใหมน่ัน้ไมม่คีวามจงรกัภกัดใีนตรายีห่อ้ (Lack of brand loyalty) เพราะ 
ผูบ้รโิภคมกีารเปิดรบัสิง่ใหม่ๆ อยูเ่สมอ 

 9. ผูบ้รโิภคยคุใหมเ่ป็นผูบ้รโิภคทีต่อ้งการความสะดวกสบายในชวีติ ธุรกจิจะเอาใจลกูคา้  
ตอ้งหาทางเพิม่เตมิความสะดวกสบายใหก้บัลกูคา้ เช่น ความเป็นอตัโนมตั ิ(Automatic) ของสนิคา้ที่
จะท าใหล้กูคา้ไดร้บัความสะดวก 
  10. การแสวงหาขา่วสารและความรูข้องผูบ้รโิภคมมีากขึน้ นอกจากสื่อวทิย ุโทรทศัน์  
นิตยสารที่จะช่วยในการแสวงหาขอ้มูลในปจัจุบนัสื่อประเภทเทคโนโลยสีารสนเทศเพิม่เตมิอกีด้วย 
กบั Internet เป็นตน้ 
  11. ผูบ้รโิภคตอ้งการไดร้บัการยอมรบัจากกลุ่ม (Sense of belonging) 
       12. ผูบ้รโิภคยคุใหมจ่ะซือ้ผลติภณัฑแ์บบบรูณาการ (Integrated product) สนิคา้บรูณา 
การ คอื สนิค้าที่มคีวามพร้อมทัง้ผลติภณัฑท์ี่ตอบสนองความต้องการได้ มคีุณภาพด ีมรีูปแบบที่
สวยงาม มเีทคโนโลยทีีม่นัสมยั มบีรกิารทีด่ ีและมภีาพพจน์ทีด่อีกีดว้ย 
       13. ลกูคา้ยคุใหมน่ี้เป็นมนุษยย์คุเกบ็กด ลกูคา้ตอ้งการการบรกิารทีเ่อาใจใส่และบรกิารทีด่ี 
       14. ผูบ้รโิภคตอ้งการการบรกิาร (Service) ทีเ่ป็นเลศิ มดีงันี้ 
  - ตอ้งลดความล่าชา้ของบรกิาร 
  - การใหค้วามช่วยเหลอืกบัลกูคา้ใหล้กูคา้สะดวกสบายทีสุ่ด 
             - การบรกิารทีด่ ีคอื การใหข้า่วสารขอ้มลูแก่ลกูคา้อยา่งครบถว้น 
             - ตอ้งรบัฟงัลกูคา้ในเรือ่งทีล่กูคา้ตอ้งการต่อว่า 
             - ตอ้งแสดงอาการยกยอ่งลกูคา้ดว้ยกริยิาและวาจาทีสุ่ภาพอ่อนน้อม 
  15. ผูบ้รโิภคพอใจธุรกจิทีท่ าการตลาดดว้ยความซื่อสตัย ์(Marketing with integrity) 
  16. ผูบ้รโิภคซือ้แบบไมไ่ดม้กีารวางแผน (Unplaned shopping) ในปจัจบุนัผูบ้รโิภคไป 
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หา้งสรรพสนิคา้หรอืศูนยก์ารคา้เพยีงอยา่งเดยีว ท าใหไ้ดข้องทีต่อ้งการทุกประเภท โดยไม่ต้องมกีาร
วางแผนล่วงหน้า 
  17. ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการจา่ยแบบใหม่มากขึน้ ไมว่่าจะเป็นการจา่ยดว้ยบตัร (Pay  
with credit card) จา่ยดว้ยระบบเงนิผ่อน (Credit concept or credit attitude) 
  
9. ประวติัของบริษทั สยามกลการ จ ากดั 
  บรษิทั สยามกลการ จ ากดั ก่อตัง้เมือ่วนัที ่4 กนัยายน 2495 โดย ดร. ถาวร พรประภา แต่
เดมิ ตัง้อยู ่ณ เลขที่ 865 ถ. พระราม 1 ปทุมวนั ด าเนินธุรกจิการคา้ขาย เครื่องยนต์ทัง้เก่าและใหม ่
ต่อมาไดท้ าการตดิต่อกบับรษิทั นิสสนัมอเตอร ์ประเทศญีปุ่น่ และไดร้บัความไวว้างใจใหเ้ป็นตวัแทน
ตวัจ าหน่ายรถยนต์นิสสนั/ดทัสนั ในต่างประเทศเป็นแห่งแรกของโลก ด้วยนโยบายในการด าเนิน
ธุรกจิให้เกดิประสทิธภิาพสูงสุด และเจตนารมณ์ในการพฒันาประเทศให้เจรญิควบคู่กนัไป จงึได้
สรา้งโรงงานผลติและประกอบรถยนต ์เป็นแห่งแรกในประเทศไทย ณ บรเิวณ ซอยศรจีนัทร ์สุขุมวทิ 
67 ภายใตช้ื่อ “บรษิทั สยามกลการ และนิสสนั จ ากดั” มกี าลงัการผลติวนัละ 4 คนั 
  ต่อมาได้ขยายกจิการไปอยู่ที่ศูนยอุ์ตสาหกรรม สยามกลการ บรเิวณกโิลเมตรที่ 21 บน
ถนน บางนา-ตราด บนพื้นที่กว่า 800 ไร่ เป็นโรงงานขนาดใหญ่ที่ทนัสมยัสูงด้วยเทคโนโลย ีและ
คุณภาพ โดยได้เปลี่ยนชื่อมาเป็น “ บรษิทั สยามนิสสนั ออโตโมบลิ จ ากดั” สามารถมกี าลงัผลติ 
100,00 คนัต่อปี 
  กจิการของบรษิทัเตบิโตก้าวหน้ามาเป็นล าดบั มกีารเปลีย่นระบบการให้บรกิารจากระบบ
สาขามาเป็นระบบดลีเลอร ์โดยมอบความไว้วางใจใหก้บั บรษิทั สยามนิสสนั ทัว่ประเทศ เป็นผูดู้แล
ลูกค้า ปจัจุบนัมผีู้จ าหน่ายรถยนต์นิสสนัทัว่ประเทศ 92 ราย แบ่งเป็นกรุงเทพฯและปรมิณฑล 16 
แห่ง ในต่างจงัหวดั 76 แห่ง และมศีูนยบ์รกิาร 164 แห่ง โดยแบ่งเป็นกรุงเทพฯและปรมิณฑล   60 
แห่ง และต่างจงัหวดั 104 แห่ง 
  บรษิัท สยามกลการ จ ากัด, บรษิัท สยามนิสสนั ออโตโมบิล จ ากัด และบรษิัท  สยาม            
นิสสนั ผู้จ าหน่ายทัว่ประเทศ มุ่งมัน่พฒันารถยนต์นิสสนัและการใหบ้รกิาร เพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลกูคา้ของเราเพื่อใหส้มกบั “นิสสนั..เพื่อนทีแ่สนด”ี 
        ตัง้แต่วนัที ่21 เมษายน 2552 เป็นตน้ไป บรษิทั สยามนิสสนั ออโตโมบลิ จ ากดั ไดเ้ปลีย่น
ชื่อบรษิทัใหมเ่ป็น “บรษิทั นิสสนั มอเตอร ์(ประเทศไทย) จ ากดั” 
 

10. ข้อมลูเก่ียวกบัรถยนตนิ์สสนั มารช์   
         Nissan March มาพรอ้มเครือ่งยนตข์นาด 1.2 ลติร แบบ 3 สูบ รหสั HR 12DE ขบัเคลื่อน  
2 แบบคอื เกยีรธ์รรมดา และเกยีรอ์อโต ้XTRONIC CVT บนโครงสรา้ง V-platform เปิดราคาเริม่ต้น
ที ่3.75 แสนบาท รถยนต์ Nissan March ได้รบัการออกแบบมาใหเ้ป็นรถยนต์ขนาดเลก็ มสีไตล ์    
โฉบเฉี่ยว เหมาะส าหรบัคนรุน่ใหมท่ีใ่ส่ใจสิง่แวดลอ้ม 
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        การออกแบบของ Nissan March 
        มร. มาโกโตะ ยามาเน รองหวัหน้าฝ่ายออกแบบผลติภณัฑใ์หค้วามเหน็ว่า “รถยนต์รุ่นนี้
ตอ้งมสีไตลแ์ละกลิน่ไอของความพถิพีถินั การออกแบบทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของรถยนตร์ุน่นี้คอื มกีระจงั
หน้าสองชัน้ ตอบสนองความมสีไตล์ดงักล่าว อย่างไรก็ตามรูปทรงทีส่วยงามคลาสสกิยงัคงเป็นสิง่
ส าคญั และนี่คอืเหตุผลทีม่ารช์ยงัคงมเีส้นโค้งบรเิวณขอบหน้าต่าง (Arched side window) ทีโ่ดด
เด่น เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของ Nissan March ดงึดดูใจผูพ้บเหน็ 
        Nissan March มขีนาดยาวขึน้และความสงูลดลงเพยีงเลก็น้อย ในฐานะทีฐ่านลอ้ซึง่ยาวขึน้
ขึน้ ท าใหม้พีืน้ที่ภายในกวา้งขึน้ นอกจากนี้ร่องรปูทรงบูมเมอแรงบนหลงัคาช่วยลดการสัน่สะเทอืน 
ลดเสยีงภายในหอ้งโดยสาร ยามาเนกล่าว ดว้ยเจตนาในการออกแบบทีจ่ะสรา้งความรูส้กึเดยีวกนั
ทัง้รูปลกัษณ์ภายในและภายนอก ภายในหอ้งโดยสาร นิสสนัจงึไดใ้ชแ้นวคดิ Connected Cocoon 
การออกแบบแผงหน้าปดัทีย่ดืตามแนวคดิของ “ทวนิ บบัเบิล้” ทีห่มายถงึตัง้เขม็อุปกรณ์รปูกลม และ
ตูเ้กบ็ของรปูรา่งคลา้ยทางดา้นผูโ้ดยสาร 
 
        Nissan March มาพร้อมเครื่องยนต์ขนาด 1.2 ลิตร ใหม่ และระบบส่งก าลงัแบบ 
XTRONIC CVT 
         Nissan March ใช้เครื่องยนต์ 3 สูบ รหสั HR12DE ขนาด 1.2 ลติร โดยได้ประยุกต์ใช้
เครื่องยนต์แบบ HR16 4 สูบ ซึ่งใช้ในรถยนต์นิสสนั ทดี้า (Tiida) เครื่องยนต์ใหม่นี้จงึใช้ระบบ
ควบคุมการเปิดปิดของวาลว์ (continuously value-timing control -CVTC) ใหก้ าลงั 59 กโิลวตัต ์
หรอื 79 แรงมา้ แรงบดิสูงสุด 108 นิวตนัเมตร ปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์ในปรมิาณเพยีง 120 
กรมัต่อกโิลเมตร ตามแบบฉบบั Eco Car 
         ระบบขบัเคลื่อนของ Nissan March มใีหเ้ลอืกทัง้เกยีรธ์รรมดา 5 สปีด หรอื เกยีรอ์อโต ้
XTRONIC CVT (Continuously Variable Transmission) รุ่นใหม่ของนิสสนั โดยมอีตัราการ                      
ทดเกยีรท์ีก่วา้งขึน้ ท าใหป้ระหยดัน ้ามนั และช่วยอตัราเรง่ด ี
        Nissan March มาพรอ้มกบัเทคโนโลย ีและอุปกรณ์เสรมิพเิศษ อาท ิกุญแจอจัฉรยิะ ระบบ
ป้องกนัการโจรกรรม Immobilizer Push Start Button กระจกขา้งพบัอตัโนมตั ิเซน็เซอรถ์อยหลงั             
4 จดุ (Reverse Sensor) แผงหน้าปดัอจัฉรยิะแสดงค่าเฉลีย่น ้ามนัทีใ่ชจ้รงิ แสดงค่าระยะทางการใช้
งาน (cruising range) และอุณหภมูภิายนอก 
        อปุกรณ์อ านวยความสะดวกต่างๆ ของ Nissan March 
        Nissan March มทีศันวสิยัทีด่ ีและรศัมวีงเลีย้วเพยีง 4.5 เมตร รวมทัง้เทคโนโลยใีหม่ๆ
หลายประการ ทีช่่วยลดการปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซดแ์ละประหยดัน ้ามนั ในขณะเดยีวกนักบัที่
ช่วยใหส้ามารถจอดเขา้ซองไดง้า่ยยิง่ (เพราะเป็นรถเลก็) 
        นอกจากนี้ วศิวกรของนิสสนั ไดพ้ฒันาลกัษณะของการขบัขีแ่ละการควบคุมยานยนต์ ซึ่ง
ไดร้วบรวมความคล่องแคล่วว่องไว ความประณตี และความแมน่ย าไวด้ว้ยกนั บนโครงสรา้งว ีแพลท
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ฟอรม์ V-platform โดยไดร้บัการออกแบบมาเพื่อใหม้คีวามกะทดัรดั ลดการใชเ้นื้อทีด่้านหลงัเพื่อให้
มพีืน้ทีบ่รเิวณเกบ็ของสงูสุด และใส่ใจเป็นพเิศษต่อการดดูซบัแรงกระแทก ซึง่หมายความว่า Nissan 
March สามารถขบัเคลื่อนไปไดอ้ย่างราบเรยีบไม่ว่าสภาพพื้นถนนราบหรอืขรุขระ ไม่มปีญัหาเมื่อ
ตอ้งวิง่ผ่านโคลนหรอืน ้า สามารถแล่นผ่านไปอยา่งงา่ยดายดว้ยความเรว็ 
 
        ระบบความปลอดภยัใน Nissan March 
        การใช้โครงสรา้ง V-platform เป็นปจัจยัหลกัประการหน่ึง ที่ช่วยให้ Nissan March มี
ความปลอดภยัจากแรงกระแทกมากยิง่ขึน้ รถยนต์รุ่นนี้ ไดร้บัการออกแบบมาเพื่อใหร้องรบัการชน
ด้านหน้า อนัเนื่องมาจากบรเิวณส่วนรบัแรงกระแทกที่ถูกออกแบบให้ตอบรบัการใช้งานได้ด ีและ
ยงัคงรกัษาความแขง็แรงของห้องโดยสารด้วยตวัถึงรถยนต์ที่แขง็แกร่ง Nissan March ใช้ระดบั
มาตรฐานความปลอดภยัของยุโรป ภายใต้มาตรฐานความปลอดภยั UNECE 94 และ 95 (การ
กระแทกด้านหน้าและด้านขา้ง) และยงัมถุีงลม SRS ในทุกรุ่น ระบบเบรกป้องกนัล้อลอ็ค (ABS) 
ระบบควบคุมและกระจายแรงเบรกดว้ยอเิลก็ทรอนิกส ์(EBD) และระบบเสรมิแรงเบรก (BA) 
 
        Nissan March ทัง้ 6 รุ่น (4 มาตรฐาน และ 2 รุ่นออปชัน่) ราคารวม vat 

 S MT 375,000 
 1.2 E MT 425,000 
 1.2 E CVT 459,000 
 1.2 EL CVT 489,000 
 1.2 V CVT 507,000 
 1.2 VL CVT 537,000 

 
         Nissan March มีสีให้เลือกทัง้หมด 6 สี 
  1. สเีงนิ บรลิเลยีนท ์วลิเวอร ์Brilliant Silver 
  2. สดี า แบลก็ สตาร ์Black Star 
  3. สมีว่ง ครสิตลั ไลแลค Crystal Lilac 
  4. สเีขยีวสปรงิ กรนี Spring green 
  5. สสีม้ ซนัไลท ์ออเรน้ท ์Sunlight orange 
  6. สขีาว ไวท ์เพริล์ White pearl 

 ในรุน่ 1.2 S เลอืกไดเ้พยีง 3 สคีอื สเีงนิ สดี า และสมีว่ง 
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11. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  โกสยี ์รุ่งจ ากดั (2550) ศกึษาวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์โตโยต้า    
ยาริส  ของผู้บริโภคในเขตกรุ ง เทพมหานคร โดยการวิจัยครัง้นี้ ได้จ าแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตรแ์ละศกึษารปูแบบการด าเนินชวีติ ปจัจยัทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
การส่งเสรมิการตลาด ด้านการจดัจ าหน่าย เพื่อท านายพฤติกรรมการตัดสนิใจเลือกซื้อรถยนต์     
โตโยตา้ ยารสิ ผลการศกึษาพบว่า อาย ุสถานภาพ จ านวนสมาชกิในครอบครวั ระดบัการศกึษาของ
ตนเอง อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์  
โตโยต้า ยารสิ ในเรื่องการแนะน าผู้อื่นให้ซื้อ และเรื่องอนาคตท่านจะซื้อรถยนต์โตโยต้า ยารสิอีก 
แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิทางดา้นพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า ยารสิ 
พบว่า พฤติกรรมการตัดสนิใจเลอืกซื้อ ในเรื่องการแนะผู้อื่นให้ซื้อที่แตกต่างกัน มผีลท าให้การ
ครอบครองรถยนต์โตโยต้า ยารสิ แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิและปจัจยัทางการตลาด 
ด้านผลติภณัฑ์ และด้านการจัดจ าหน่าย สามารถท านายพฤติกรรมการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์   
โตโยตา้ ยารสิ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครได้รอ้ยละ 50.80 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิโดย
ดา้นผลติภณัฑจ์ะมสี่วนท าใหเ้กดิการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ ยารสิ มากทีสุ่ด 
  ซึง่กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้มาจากกลุ่มคนวยัท างานอายุ 21 ปี ขึน้ไปทีม่รีถยนต์
ใช้ส่วนตวั และอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ผู้บรโิภคทีต่อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายรุะหว่าง 21-30 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงาน
บรษิทัเอกชน สถานภาพโสด มรีายได้ต่อเดอืนระหว่าง 10,001-20,000 บาท จ านวนสมาชกิใน
ครอบครวั 3-4 คน มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัรถอโีค คาร ์อยู่ในระดบัมาก ทศันคตดิา้นผลติภณัฑ์
โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีเมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นประโยชน์หลกัอยู่ในระดบัด ีส่วนแรงจงูใจใน
การซือ้รถอโีค คาร ์พบว่า แรงจงูใจดา้นอารมณ์อยู่ในระดบัปานกลาง และแรงจงูใจดา้นเหตุผลอยู่ใน
ระดับมาก ส าหรับแนวโน้มพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถอีโค คาร์  ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ราคารถอีโค คาร์ ที่ผู้บรโิภคสามารถซื้อได้ต่อคนัเฉลี่ยคือ 355,792.21 
บาท บุคคลในครอบครวั เช่น พ่อแม่ คู่สมรส มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้รถอโีค คาร ์ในระดบัมาก 
และในอนาคตผูบ้รโิภคมแีนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถอโีค คาร ์อยู่ในระดบัไม่แน่ใจ ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุ สถานภาพ รายได้ต่อเดือนและจ านวนสมาชิกใน
ครอบครวัที่แตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถอีโค คาร์ แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิส่วนทศันคตดิา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมทีม่ต่ีอรถอโีค คาร ์มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปาน
กลาง ในทศิทางเดยีวกนักบัแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถอโีค คาร ์ของผู้บรโิภค อย่างมี
นัยส าคญัและแรงจูงใจโดยรวมในการซื้อรถอีโค คาร์ มคีวามสมัพนัธ์ระดบัปานกลางในทิศทาง
เดยีวกนักบัแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถอโีค คาร ์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนแรงจูงใจในการซื้อรถอีโค คาร์ ด้านอารมณ์และด้านเหตุผลมี
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ความสมัพนัธ์ระดบัต ่า ในทศิทางเดยีวกนักบัแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถอโีค คาร์ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ
  สุวณีา สุรยิประภากร (2551) ศกึษาวจิยัเรื่อง ความรูค้วามเขา้ใจ และทศันคตทิี่มผีลต่อ
แนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์อโีค คาร ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ งกลุ่ม
ตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้มาจากกลุ่มคนวยัท างานอายุ 21 ปีขึน้ไป ที่มรีถยนต์ใช้ส่วนตวั และ
อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย มอีายรุะหว่าง 21-30 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน 
สถานภาพโสด มรีายไดต่้อเดอืนระหว่าง 10,001-20,000 บาท จ านวนสมาชกิในครอบครวั 3-4 คน 
มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัรถอโีค คาร ์อยูใ่นระดบัมาก ทศันคตดิา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมอยู่ในระดบั
ด ีเมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ด้านประโยชน์หลกัอยู่ในระดบัด ีด้านลกัษณะทางกายภาพอยู่ใน
ระดบัปานกลาง และด้านผลิตภณัฑ์ที่คาดหวงัอยู่ในระดบัดี ส่วนแรงจูงใจในการซื้อรถอีโค คาร ์
พบว่า แรงจูงใจดา้นอารมณ์อยู่ในระดบัปานกลาง และแรงจงูใจดา้นเหตุผลอยู่ในระดบัมาก ส าหรบั
แนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถอโีค คาร ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ราคารถ
อโีค คาร ์ทีผู่บ้รโิภคสามารถซือ้ไดต่้อคนัเฉลีย่คอื 355,792.21 บาท บุคคลในครอบครวั เช่น พ่อแม ่
คู่สมรส มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อรถอโีค คาร ์ในระดบัมาก และในอนาคตผู้บรโิภคที่มแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถอโีค คาร ์อยูใ่นระดบัไมแ่น่ใจ 
  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ สถานภาพ รายได้ต่อเดอืน และจ านวน
สมาชกิในครอบครวั ที่แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถอีโค คาร์ แตกต่างกนั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ ส่วนทศันคตดิ้านผลติภณัฑ์โดยรวมที่มต่ีอรถอีโค คาร ์มคีวามสมัพนัธ์
ระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถอโีค คาร ์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิส่วนแรงจงูใจในการซือ้รถอโีค คาร ์ดา้นอารมณ์
และดา้นเหตุผล มคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่าในทศิทางเดยีวกนั กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
รถอโีค คาร ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ
  นิตา ดษิฐ์บุญเชญิ (2553) ศึกษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ
รถยนต์อีโค คาร์ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้คอื กลุ่ม
ลูกค้าผู้ที่มอี านาจในการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโค คาร์ ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 
ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 26-35 ปี มกีารศกึษาปรญิญาตร ี
ประกอบอาชพีพนกังานเอกชน/ลกูจา้ง และมรีายไดร้ะหว่าง 20,001-30,000 บาท 
         ผลการทดสอบสมมติฐาน ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติพบว่า เพศไม่มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อรถอีโค คาร์ ในการตดัสนิใจซื้อด้านเหตุผล ด้านชนิดราคา ด้านวธิกีาร
ช าระเงนิ และดา้นระยะเวลาในการซือ้ ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้อายุมคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถอโีค คาร์ในการตดัสนิใจซือ้ดา้นราคา ดา้นระยะเวลา ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ระดบัการศกึษาสงูสุดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถอโีค คาร์ ใน
การตดัสนิใจซือ้ในดา้นเหตุผล ดา้นชนิด ดา้นราคา ดา้นวธิกีารช าระเงนิ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
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ทีต่ัง้ไว ้อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถอโีค คารใ์นการตดัสนิใจซือ้ ดา้นชนิด 
ดา้นราคา ดา้นวธิกีารช าระเงนิ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้รายไดต่้อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถอีโค คาร์ในการตัดสินใจซื้อด้านเหตุผล ด้านชนิด ด้านราคา ด้าน
วธิกีารช าระเงนิ ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ ์ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านกระบวนการให้บรกิาร  ด้าน
พนักงานผูใ้หบ้รกิารไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถอโีค คาร์ ในการตดัสนิใจซื้อ
ดา้นเหตุผล ดา้นชนิด ดา้นราคา ดา้นวธิกีารช าระเงนิ และดา้นระยะเวลาในการซือ้ ซึง่ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ และส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถอโีค คาร ์ในการตดัสนิใจซือ้ดา้นเหตุผล ดา้นชนิดราคาและดา้นวธิีการ
ช าระเงนิ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้แต่มคีวามสมัพนัธก์บัดา้นระยะเวลา ซึง่ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
  จากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งดงักล่าวขา้งต้น ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิและทฤษฎต่ีางๆที่
ไดท้ าการศกึษามาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบความคดิ ดงันี้ 

 1. ดา้นประชากรศาสตร ์ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2539: 41- 
42) เป็นหลกัในการอธบิายลกัษณะด้านประชากรศาสตรข์องผู้บรโิภค ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพ การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ซึง่น ามาใชส้รา้งแบบสอบถามส่วนที ่1 

 2. แนวความคดิเกีย่วกบัทศันคต ิผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิของ Schiffman and kanuk (1994)  
โดยกล่าวว่าทศันคต ิ(Attitude) หมายถงึ ความโน้มเอยีงทีเ่รยีนรูเ้พื่อใหม้พีฤตกิรรมที่สอดคลอ้งกบั
ลกัษณะทีพ่งึพอใจหรอืไม่พงึพอใจทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง หรอือาจหมายถงึ การแสดงความรูส้กึภายใน
ทีส่ะทอ้นว่าบุคคลมคีวามโน้มเอยีง พอใจหรอืไม่พอใจต่อบางสิง่ เช่น ตราสนิคา้ บรกิาร รา้นคา้ปลกี 
เนื่องจากเป็นผลของกระบวนการทางจติวทิยา ทศันคตไิมส่ามารถสงัเกตไดโ้ดยตรง แต่ต้องแสดงว่า
บุคคลกล่าวถงึอะไรหรอืท าอะไร  

 3. แนวความคดิเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิของ ศริวิรรณ  
เสรรีตัน์ และคณะ (2546: 461) ซึ่งทฤษฎสี่วนประสมการตลาดบรกิาร ประกอบด้วยรายละเอยีด
เกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาด กระบวนการ บุคคล และ
ลกัษณะทางกายภาพ ซึง่น ามาใชส้รา้งแบบสอบถามส่วนที ่2 

 4. แนวความคดิเกีย่วกบัแรงจงูใจ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวความคดิของ พบิลู ทปีปะบาล 
(2545: 156-159) กล่าวถงึสาเหตุของการเกดิแรงจงูใจไวด้งันี้ 
  4.1 แรงจงูใจทีเ่กดิจากตวัผลติภณัฑ ์(Product Buying Motives) ไดแ้ก่ แรงจงูใจที ่
เกิดขึ้นกับผู้บรโิภคที่ต้องการจะซื้อสินค้าและบรกิารอย่างใดอย่างหนึ่งมา เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของตนใหไ้ดร้บัความพอใจ  
                4.2 แรงจงูใจทีเ่กดิจากเหตุผล (Rational Buying Motives) เป็นแรงจงูใจทีเ่กดิจากการ
ใครค่รวญพนิิจพจิารณาของผูซ้ือ้อยา่งมเีหตุผลก่อนว่า ท าไมจงึซือ้สนิคา้ชนิดนัน้  
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                4.3 แรงจงูใจทีเ่กดิจากอารมณ์ (Emotion Buying Motive)  
                4.4 แรงจงูใจทีเ่กดิจากการอุปภมัถร์า้นคา้ (Patronage Buying Motive) 
        โดยผู้วจิยัได้ศกึษาเฉพาะแรงจูงใจที่เกดิจากอารมณ์และแรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผล และ
น ามาใชใ้นการสรา้งแบบสอบถามส่วนที ่3 

 5. แนวความคดิเกีย่วกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวความคดิของ ศริวิรรณ  
เสรรีตัน์ (2541: 135) กล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyles) หมายถึง รูปแบบของการ
ด ารงชีวติในโลกมนุษย์ โดยแสดงออกในรูปแบบของ (1) กิจกรรม (Activities) ) (2) ความสนใจ 
(Interests) (3) ความคดิเหน็ (Opinions) ซึง่น ามาใชส้รา้งแบบสอบถามส่วนที ่4 

 6. แนวความคดิเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวความคดิของ วริชั ลภริตันกุล  
(2540: 81-82) ไดจ้ าแนกประเภทของภาพลกัษณ์ออกเป็น 4 ประเภท ดงันี้ 

    1. ภาพลกัษณ์ของบรษิทั (Corporate Image)  
               2. ภาพลกัษณ์ของสถาบนั หรอืองคก์ร (Institutional Image)  
               3. ภาพลกัษณ์ของสนิคา้ หรอืบรกิาร (Product / Service Image)  
               4. ภาพลกัษณ์ทีม่ต่ีอสนิคา้ตราใดตราหนึ่ง (Brand Image)  
        โดยผู้วจิยัได้ศึกษาเฉพาะภาพลกัษณ์ของสนิค้า หรอืบรกิารเท่านัน้ และน ามาใช้สร้าง
แบบสอบถามส่วนที ่5 

 7. แนวความคดิดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวความคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์  
และคณะ (2541: 124, 2550: 231) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การศกึษาถงึพฤตกิรรม
การตดัสนิใจและการกระท าของผูบ้รโิภคที่เกี่ยวกบัการซือ้และการใชส้นิคา้ ทัง้นี้เพราะหากสามารถ
ตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได ้จะมผีลท าใหธุ้รกจิประสบความส าเรจ็  และใชค้ าถาม 6Ws 
และ1H เพื่อคน้หาลกัษณะพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ซึง่น ามาใชส้รา้งแบบสอบถามส่วนที ่6 

 8. แนวความคิดเกี่ยวกับแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภค ผู้วิจยัได้ใช้แนวความคิดของ                   
เสร ีวงษ์ฆณฑา (2542: 12) ซึง่อธบิายแนวคดิดงักล่าวไวว้่า แนวโน้มพฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ 
แนวโน้มในการตอบสนอง หรอืการกระท าทีบุ่คคลไดร้บัอทิธพิลทัง้จากภายในและภายนอก ต่อความ
ตอ้งการของแต่ละบุคคล ซึง่มกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา ดงันัน้การวางแผนกลยุทธก์ารตลาดจงึอยู่
บนรากฐานของการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บรโิภคที่คาดว่าจะเกดิขึน้ในอนาคต ซึ่งน ามาใช้
สรา้งแบบสอบถามส่วนที ่7 
 
        จากงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งโดยส่วนใหญ่ กล่าวถงึ พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์โตโยต้า 
นิว วีออส และรถยนต์อีโค คาร์ ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์และปจัจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโค คาร์ พบว่า ผู้บริโภคที่มีล ักษณะทางด้าน
ประชากรศาสตร์แตกต่างกนั จะมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์อีโค คาร ์แตกต่างกนั  และให้
ความส าคญักบัปจัจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั แต่ในงานวจิยัฉบบัน้ีจะมุ่งศกึษา
พฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์อโีค คาร ์โดยมกีาระบุยีห่้อ “นิสสนั มารช์” ว่ามปีจัจยัใดบ้างที่จะมี
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อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่จาก
แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจยัได้น ามาใช้เป็นแนวทาง
ประกอบการท าวจิยั การสรา้งแบบสอบถาม ขอ้เสนอแนะ รวมถงึการน าไปวเิคราะห์ขอ้มลูทางการ
วจิยัของผู้วจิยั เพื่อให้ทราบถงึทศันคตแิละแรงจูงใจของผู้บรโิภคที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
 การวจิยัเรือ่ง “ ทศันคตแิละแรงจงูใจของผูบ้รโิภคทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต ์           
นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ” โดยมเีนื้อหาสาระส าคญัในการด าเนินการตามล าดบั ดงันี้  

 1. การก าหนดประชากรและการสุ่มตวัอยา่ง  
 2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
 4. การจดักระท าและการวเิคราะหข์อ้มลู  
 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
         ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
          ประชากรที่ใช้ในการท าวิจยัครัง้นี้  ได้แก่ กลุ่มประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่ใช้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ ทัง้เพศชายและเพศหญงิเป็นกลุ่มบุคคลทีม่อีายุ 18 ปีขึน้ไป ทัง้นี้เนื่องจากเป็น
ผูท้ีไ่ดร้บัใบอนุญาตในการขบัขี ่ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้จงึใชส้ตูร 

 
n = Z2(p)(q) 

     e2 
 

 โดย    n  =  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
         Z  =  ระดบัความเชื่อมัน่, ก าหนดใหเ้ท่ากบั 95 % 
         p  =  กลุ่มประชากรทีใ่ชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ มคี่าเท่ากบั 50% 
        q  =  กลุ่มประชากรทีใ่ชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ มคี่าเท่ากบั 50% 
         e  =  ความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้

 
 จะได ้             n =    

 
  n  =  385 คน  
 

         จะได้ขนาดตวัอย่าง 385 คน และก าหนดไว้ไม่เกนิ 4 % ของกลุ่มตวัอย่างได้เท่ากบั 15 
คน รวมขนาดตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน  

  

 

2

2

(1.96) 0.5 0.5

0.05
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  กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
         กลุ่มตวัอย่างที่ได้ใช้ในการท าวจิยั คอื ประชาชนในกรุงเทพมหานครที่ใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ทีม่อีายตุัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป ทัง้นี้เนื่องจากไดม้กีารศกึษาและน าขอ้มลูจากผู้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารใน
โชวร์มูนิสสนั จ านวน 5 แห่ง จากโชวร์มูนิสสนัทัง้หมด 31 แห่งในกรุงเทพมหานคร (บรษิทั นิสสนั 
มอเตอร ์(ประเทศไทย) จ ากดั : ออนไลน์) โดยท าการสุ่มเก็บตวัอย่างในแต่ละโชว์รมูๆ ละ 80 ชุด 
จ านวนทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง ซึง่มาจากการค านวโโดยใชส้ตูรขา้งตน้ 
 
  ขัน้ตอนในกำรเกบ็ข้อมูล 
          หลกัเกโฑ์ที่ใช้ในการเลอืกกลุ่มตวัอย่างความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ซึ่งใช้
วธิกีารสุ่มแบบง่าย (Sample Random Sampling) และการเลอืกตวัอย่างที่ไม่ใช้ความน่าจะเป็น 
(Non Probability Sampling) โดยใช้วธิกีารสุ่มแบบสดัส่วน (Quota Sampling) และวธิกีารสุ่ม
ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) ซึง่แบ่งไดเ้ป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี้ 
         ขัน้ตอนที ่1 ใชว้ธิสีุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการเลอืกเกบ็
ข้อมูลด้วยวิธีจบัฉลากโชว์รูมนิสสนั จ านวน 5 แห่งจากโชว์รูมนิสสนัทัง้หมด 31 แห่งใน
กรงุเทพมหานคร (บรษิทั นิสสนั มอเตอร ์(ประเทศไทย) จ ากดั : ออนไลน์) โดยท าการจบัสลากการ
สุ่มตวัอยา่งแบบไมใ่ส่คนื ซึง่โชวร์มูนิสสนัทีไ่ดท้ าการเกบ็ขอ้มลูมรีายชื่อดงันี้ 
         1. บรษิทั สยามกลการเซลส ์(ส านกังานใหญ่) จ ากดั ถ. พระราม 1 
         2. บรษิทั สยามกลการ เทรดดิง้ (เพชรบุรตีดัใหม)่ จ ากดั ถ. เพชรบุรตีดัใหม ่
         3. บรษิทั สยามกลการเซลส ์(สาขาลาดพรา้ว) จ ากดั ถ. ลาดพรา้ว 
         4. บรษิทั สยามนิสสนั กรงุเทพ (สาขาวงัหนิ) จ ากดั ถ. ลาดพรา้ว-วงัหนิ 
         5. บรษิทั สยามกลการเซลส ์(สาขาบางจาก) จ ากดั ถ. สุขมุวทิ 
         ขัน้ตอนที่ 2 ใช้วธิกีารสุ่มแบบสดัส่วน (Quota Sampling) โดยการก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งในแต่ละโชวร์มูๆ ละ 80 ชุด 
          ขัน้ตอนที ่3 ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ซึง่ท าการเก็บ
ขอ้มลูของกลุ่มตวัอยา่งทีไ่ดก้ าหนดไว ้400 ตวัอยา่ง 
 
กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
         เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
         เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้เป็นแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั
เพื่อใชใ้นการวดั “ ทศันคตแิละแรงจงูใจของผูบ้รโิภคทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ” โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงันี้ 
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         ส่วนท่ี 1 ลกัษโะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
         เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษโะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และจ านวนสมาชกิในครอบครวั 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษโะเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบค าตอบหลายตัวเลือก 
(Multiple choices) โดยใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีวมจี านวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ 
  
         ขอ้ที ่1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  

1.1 ชาย  
1.2 หญงิ 

 
         ขอ้ที ่2 อายุ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) โดยก าหนดช่วง
อาย ุ(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. 2542: 110)  ค านวโไดด้งันี้  
 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
                         จ านวนชัน้ 
      = 58 – 18 
                              5 
      = 8 
 
         การวิจัยครัง้นี้ ได้ เริ่มต้นตั ้งแต่อายุ  18 - 58 ปี  (การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค : 
http://www.headlightmag.com) ทัง้นี้เนื่องจากอายุ 18 ปี เป็นผู้ที่ได้รบัในอนุญาตในการขบัขี่
รถยนต ์
         โดยแสดงช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นแบบสอบถาม ดงันี้ 
  2.1  18 – 26 ปี 
  2.2  27 – 35 ปี 
  2.3  36 – 44 ปี 
  2.4  45 – 53 ปี 
  2.5  มากกว่า 54 ปีขึน้ไป 
 
         ขอ้ที ่3 สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  3.1  โสด 
  3.2  สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
  3.3  หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู่ 

http://www.headlightmag.com/
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         ขอ้ที ่4 ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
  4.1  ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
  4.2  ปรญิญาตร ี
  4.3  สงูกว่าปรญิญาตร ี
 
         ขอ้ที ่5 อาชพี เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  5.1  นกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา 
  5.2  ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
  5.3  ธุรกจิส่วนตวั / เจา้ของกจิการ 
  5.4  พนกังานบรษิทัเอกชน 
  5.5  อื่นๆ โปรดระบุ.................................................... 
 
         ขอ้ที ่6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
โดยการก าหนดช่วงรายได ้(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. 2542: 110) ค านวโไดด้งันี้ 
 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
                        จ านวนชัน้ 
  
         รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 10,000 – 60,000 บาท (เปรมชยั โรจนอารยี.์ 2551: 73) 
ดงันัน้ในการวจิยัครัง้นี้จงึไดใ้ชช้่วงรายไดเ้ฉลีย่ดงักล่าวเป็นเกโฑใ์นการก าหนดช่วงรายได ้โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ช่วง ดงันี้ 
 
   ช่วงรายได ้ = 60,000 – 10,000 
       5 
     =  10,000 
 
         โดยแสดงช่วงรายไดต่้อเดอืนของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นแบบสอบถาม ดงันี้ 
 
  6.1  10,000 – 19,999 บาท 
  6.2  20,000 – 29,999 บาท 
  6.3  30,000 – 39,999 บาท 
  6.4  40,000 – 49,999 บาท 
  6.5  50,000 บาทขึน้ไป 
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         ขอ้ที ่7 จ านวนสมาชกิในครอบครวั เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั                  
(Ordinal Scale) 
  7.1  1 – 2 คน 
  7.2  3 – 4 คน 
  7.3  5 – 6 คน 
  7.4  มากกว่า 6 คนขึน้ไป 
 
         ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด 
         เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด แบ่งออกเป็น ด้าน
ผลติภโัฑ ์10 ขอ้ ดา้นราคา 5 ขอ้ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4 ขอ้ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 7 
ขอ้ ด้านลกัษโะทางกายภาพ 4 ขอ้ ดา้นบุคลากร 4 ขอ้ และดา้นกระบวนการ 6 ขอ้ โดยใชค้ าถาม
ปลายเปิด (Close – Ended Response Question)  
         เป็นลกัษโะการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) ใชก้ารใหค้ะแนนแบบ Likert 
(Summary Rating Method : The Likert Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ซึง่มเีกโฑก์ารให้
คะแนน ดงันี้ 
 

คะแนน           ระดบัควำมคิดเหน็ 
 5                เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

    4            เหน็ดว้ย 
    3            ไมแ่น่ใจ 
    2            ไมเ่หน็ดว้ย 
    1            ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 
         การก าหนดเกโฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผล ค านวโโดยใชสู้ตรการค านวโความกวา้งของ
อนัตรภาคชัน้ ดงันี้ (ศริวิรรโ เสรรีตัน์; และคโะ. 2545: 129) 
 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
                         จ านวนชัน้ 
      = 5 - 1 
                   5 
      = 0.80 
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         เกโฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยด้านความส าคญัต่อทศันคตดิ้านส่วนประสม
ทางการตลาด มดีงันี้ 
 
  คะแนนเฉล่ีย     หมำยถึง 
  4.21 – 5.00   มทีศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดในระดบัดมีาก 
  3.41 – 4.20   มทีศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดในระดบัด ี   
  2.61 – 3.40  มทีศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดในระดบัปานกลาง 
  1.81 – 2.60  มทีศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดในระดบัไมด่ ี  
  1.00 – 1.80  มทีศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดในระดบัไม่ดีอย่างมาก
      
         ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัแรงจงูใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ 
         เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัแรงจูงใจของผู้บรโิภคในการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ซึ่ง
แบ่งออกเป็น แรงจงูใจดา้นอารมโ์ จ านวน 3 ขอ้ และแรงจงูใจดา้นเหตุผล จ านวน 8 ขอ้  
         เป็นลกัษโะการวดัขอ้มลูแบบประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) เป็นการใหค้ะแนนแบบ 
Likert (Summary Rating Method : The Likert Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ซึง่มเีกโฑก์าร
ใหค้ะแนน ดงันี้ 
 
  คะแนน     ระดบัแรงจงูใจ 
       5      มากทีสุ่ด 
       4      มาก 
       3      ปานกลาง 
       2      น้อย 
       1      น้อยทีสุ่ด 
 
         การก าหนดเกโฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผล ค านวโโดยใชสู้ตรการค านวโความกวา้งของ
อนัตรภาคชัน้ ดงันี้ (ศริวิรรโ เสรรีตัน์; และคโะ. 2545: 129) 
 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
                       จ านวนชัน้ 
      = 5 - 1 
          5 
      = 0.80 
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         เกโฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่เกี่ยวกบัแรงจงูใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกใช้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ มดีงันี้ 
 
   คะแนนเฉล่ีย     หมำยถึง 
   4.21 – 5.00   ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
  3.41 – 4.20    ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก 
   2.61 – 3.40   ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   1.81 – 2.60   ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจอยูใ่นระดบัน้อย 
   1.00 – 1.80   ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 
 
         ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ 
         เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัรูปแบบการด าเนินชวีติ มคี าถามทัง้หมดจ านวน 12 ข้อ โดย
แบ่งออกเป็นดา้นกจิกรรม ม ี5 ขอ้ ดา้นความสนใจ ม ี4 ขอ้ และดา้นความคดิเหน็ ม ี3 ขอ้  
         เป็นลกัษโะการวดัขอ้มลูแบบประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) เป็นการใหค้ะแนนแบบ 
Likert (Summary Rating Method : The Likert Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ซึง่มเีกโฑก์าร
ใหค้ะแนน ดงันี้ 
 
  - ดา้นกจิกรรม 

คะแนน    ระดบักำรปฏิบติักำร 
    5     มากทีสุ่ด 
    4     มาก 
    3     ปานกลาง 
    2     น้อย 

1        น้อยทีสุ่ด 
 

  - ดา้นความสนใจ 
   คะแนน    ระดบัควำมสนใจ 
         5     มากทีสุ่ด 
          4     มาก 
      3     ปานกลาง 
                 2              น้อย 
                        1        น้อยทีสุ่ด 
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  - ดา้นความคดิเหน็ 
   คะแนน    ระดบัควำมคิดเหน็ 
           5      มากทีสุ่ด 
                4      มาก 
                3               ปานกลาง 
                2      น้อย 
                1      น้อยทีสุ่ด 

 
         การก าหนดเกโฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผล ค านวโโดยใชสู้ตรการค านวโความกวา้งของ
อนัตรภาคชัน้ ดงันี้ (ศริวิรรโ เสรรีตัน์; และคโะ. 2545: 129) 
 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
                        จ านวนชัน้ 
      = 5 - 1 
           5 
      = 0.80 
 
         เกโฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่เกีย่วกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ มดีงันี้ 
 
  - ดา้นกจิกรรม 
  คะแนนเฉล่ีย     หมำยถึง 
  4.21 – 5.00  ผูบ้รโิภคมกีารปฏบิตัต่ิอกจิกรรมและความสนใจในระดบัมากทีสุ่ด  
  3.41 – 4.20   ผูบ้รโิภคมกีารปฏบิตัต่ิอกจิกรรมและความสนใจในระดบัมาก 
  2.61 – 3.40  ผูบ้รโิภคมกีารปฏบิตัต่ิอกจิกรรมและความสนใจในระดบัปานกลาง 
  1.81 – 2.60  ผูบ้รโิภคมกีารปฏบิตัต่ิอกจิกรรมและความสนใจในระดบัน้อย 
  1.00 – 1.80  ผูบ้รโิภคมกีารปฏบิตัต่ิอกจิกรรมและความสนใจในระดบัน้อยทีสุ่ด 
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  - ดา้นความสนใจ 
  คะแนนเฉล่ีย     หมำยถึง 
  4.21 – 5.00   ผูบ้รโิภคมรีปูแบบการด าเนินชวีติ ในดา้นความสนใจ     
                         ในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
  3.41 – 4.20    ผูบ้รโิภคมรีปูแบบการด าเนินชวีติ ในดา้นความสนใจ     
                            ในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ อยูใ่นระดบัมาก 
  2.61 – 3.40   ผูบ้รโิภคมรีปูแบบการด าเนินชวีติ ในดา้นความสนใจ     
                            ในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.81 – 2.60   ผูบ้รโิภคมรีปูแบบการด าเนินชวีติ ในดา้นความสนใจ     
                            ในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ อยูใ่นระดบัน้อย 
  1.00 – 1.80   ผูบ้รโิภคมรีปูแบบการด าเนินชวีติ ในดา้นความสนใจ     
                            ในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ อยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 
 
  - ดา้นความคดิเหน็ 
  คะแนนเฉล่ีย     หมำยถึง 
  4.21 – 5.00  ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อกจิกรรมและความสนใจมากทีสุ่ด  
  3.41 – 4.20   ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อกจิกรรมและความสนใจมาก 
  2.61 – 3.40  ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อกจิกรรมและความสนใจปานกลาง 
  1.81 – 2.60  ผูบ้รโิภคมมีคีวามคดิเหน็ต่อกจิกรรมและความสนใจน้อย 
  1.00 – 1.80  ผูบ้รโิภคมมีคีวามคดิเหน็ต่อกจิกรรมและความสนใจน้อยทีสุ่ด 
 
         ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเกีย่วกบัภาพลกัษโ์ของรถยนตน์ิสสนั มารช์ 
          เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัภาพลกัษโ์ของรถยนตน์ิสสนั มารช์ มคี าถามทัง้หมด 7 ขอ้  
เป็นลกัษโะการวดัขอ้มูลแบบประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) โดยการให้คะแนนแบบ Likert 
(Summary Rating Method : The Likert Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ซึง่มเีกโฑก์ารให้
คะแนน ดงันี้ 
 
          คะแนน       ระดบัควำมคิดเหน็ 
   5      เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
   4      เหน็ดว้ย 
   3      ไมแ่น่ใจ 
   2      ไมเ่หน็ดว้ย 
   1      ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
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         การก าหนดเกโฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผล ค านวโโดยใชสู้ตรการค านวโความกวา้งของ
อนัตรภาคชัน้ ดงันี้ (ศริวิรรโ เสรรีตัน์; และคโะ. 2545: 129) 
 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
                         จ านวนชัน้ 
      = 5 – 1   
           5 
      =     0.80 
 
         เกโฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่เกี่ยวกบัภาพลกัษโ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ 
มดีงันี้ 
 
  คะแนนเฉล่ีย     หมำยถึง 
  4.21 – 5.00   ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัภาพลกัษโ์ของ 
      รถยนตน์ิสสนั มารช์ อยูใ่นระดบัดมีาก 
  3.41 – 4.20    ผูบ้รโิภคความคดิเหน็เกีย่วกบัภาพลกัษโ์ของ 
      รถยนตน์ิสสนั มารช์ อยูใ่นระดบัด ี
  2.61 – 3.40   ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัภาพลกัษโ์ของ 
      รถยนตน์ิสสนั มารช์ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.81 – 2.60   ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัภาพลกัษโ์ของ 
      รถยนตน์ิสสนั มารช์ อยูใ่นระดบัไมด่ ี
  1.00 – 1.80   ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัภาพลกัษโ์ของ 
      รถยนตน์ิสสนั มารช์ อยูใ่นระดบัไมด่อียา่งมาก 
 
         ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ของผูบ้รโิภค 
ในเขตกรงุเทพมหานคร 
         เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ แบบสอบถามม ี
ทัง้หมด 10 ขอ้ ประกอบดว้ย 
         ข้อ 1 สอบถามเกี่ยวกับเหตุผลหลกัในการซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช เป็นการวัดข้อมูล
ประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 
         ขอ้ 2 สอบถามเกี่ยวกบัสขีองรถยนต์นิสสนั มารช์ เป็นการวดัขอ้มูลประเภทมาตราส่วน
ประมาโค่า (Nominal Scale) 
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         ขอ้ 3 สอบถามเกี่ยวกบัรุ่นของรถยนต์นิสสนั มารช์ เป็นการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั 
(Ordinal Scale) 
         ข้อ 4 สอบถามเกี่ยวกบัสถานที่ซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช เป็นการวดัข้อมูลประเภทนาม
บญัญตั ิ(Nominal Scale) 
         ขอ้ 5 สอบถามเกี่ยวกบับุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เป็นการ
วดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
         ขอ้ 6 สอบถามเกี่ยวกบัวธิกีารช าระเงนิในการซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เป็นการวดัขอ้มูล
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
         ขอ้ 7 สอบถามเกี่ยวกบัราคาทีผู่บ้รโิภคซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เป็นการวดัขอ้มลูประเภท
อตัราส่วน (Ratio Scale) 
         ขอ้ 8 สอบถามเกี่ยวกบัระยะเวลาทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เป็นการวดั
ขอ้มลูประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 
         ขอ้ 9 สอบถามเกี่ยวกบัช่วงเวลาที่ท าการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เป็นการวดัขอ้มูล
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
         ขอ้ 10 สาเหตุส าคญัทีสุ่ดทีม่ผีลในการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เป็นการวดัขอ้มูล
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 
         ส่วนท่ี 7 แบบสอบถามเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ใน
เขตกรงุเทพมหานคร 
         เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ลกัษโะ 
ค าถามเป็นแบบ Semantic differential scale โดยใชแ้บบสอบถามมาตราส่วนประมาโค่า (Rating  
scale method) ม ี2 ขอ้ ซึง่ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) ม ี5 ระดบั โดย 
มเีกโฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 
  
  คะแนน    ระดบัแนวโน้มพฤติกรรม 
       5     ซือ้อยา่งแน่นอน 
       4     อาจจะซือ้ 
       3     ไมแ่น่ใจ 
       2     อาจจะไมซ่ือ้ 
       1     ไมซ่ือ้อยา่งแน่นอน 
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         การก าหนดเกโฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผล ค านวโโดยใชสู้ตรการค านวโความกวา้งของ
อนัตรภาคชัน้ ดงันี้ (ศริวิรรโ เสรรีตัน์; และคโะ. 2545: 129) 
 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
                         จ านวนชัน้ 
      = 5 - 1 
                  5 
      = 0.80 
 
         เกโฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยเกี่ยวกับแนวโน้มพฤติกรรมการเลือกใช้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ มดีงันี้ 
 
  คะแนนเฉล่ีย     หมำยถึง 
   4.21 – 5.00   ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ อยา่งแน่นอน 
   3.41 – 4.20    ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีอ่าจจะซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์  
   2.61 – 3.40   ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีไ่มแ่น่ใจทีจ่ะซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ 
   1.81 – 2.60   ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีอ่าจจะไม่ซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
   1.00 – 1.80    ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีจ่ะไม่ซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์อยา่งแน่นอน 
 
         ขัน้ตอนกำรในสร้ำงเคร่ืองมือวิจยั 
         เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้นี้คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ที ่
ผูว้จิยัสรา้งขึน้ โดยมขีัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอื ดงัต่อไปนี้ 
  1. ศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูจากแนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเป็นแนว 
ทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
          2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม ได้แก่ ลกัษโะด้านประชากรศาสตร ์ทศันคตดิ้าน
ผลติภโัฑ ์ทศันคตดิ้านราคา ทศันคตดิ้านการส่งเสรมิการตลาด ทศันคตดิ้านช่องทางจดัจ าหน่าย 
ทศันคติด้านลกัษโะทางกายภาพ ทศันคติด้านบุคลากร ทศันคตดิ้านกระบวนการ แรงจูงใจด้าน
อารมโ์ แรงจงูใจดา้นเหตุผล รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความ
สนใจ รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ ภาพลกัษโ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ พฤตกิรรมการ
เลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช และแนวโน้มพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรงุเทพมหานคร เพื่อสรา้งแบบสอบถามใหม้คีวามสอดคลอ้งกนั 
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         3. ด าเนินการสรา้งแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคดิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัปจัจยัที่มอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
         4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษาปริญญานิพนธ์ เพื่อพิจารโา
ตรวจสอบความถูกต้อง ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม และน ามาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมกับ
วตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
          5. น าแบบสอบถามที่ได้มาปรบัปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่
ปรกึษาปรญิญานิพนธ ์
          6. น าแบบสอบถามที่ได้รบัการแก้ไขแลว้เสนอผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรง
ตามเนื้อหา (Content Validity) และการใชส้ านวนภาษา เพื่อปรบัปรุงแก้ไขครัง้สุดท้ายก่อนน าไป
ทดลองใช ้(Try Out) 
         7. น าแบบสอบถามที่แก้ไขแลว้ไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน 
เพื่อวเิคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้สมัประสทิธิ ์Cronbach’s 
Alpha Coefficient โดยใชว้ธิสีมัประสทิธิแ์อลฟ่า ( α-Coefficient) สูตรของครอนบราค (Cronbach) 
เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ค่าแอลฟ่าทีไ่ดแ้สดงถงึระดบัความคงที่ของแบบสอบถาม 
โดยมคี่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ซึ่งค่าที่ใกล้เคียงกับ 1 มาก แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สูง โดยค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟ่าแยกเป็นแต่ละดา้นดงัน้ี 
         ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด 
  - ดา้นผลติภโัฑ ์     เท่ากบั  0.895 
  - ดา้นราคา      เท่ากบั  0.794 
  - ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   เท่ากบั  0.762 
  - ดา้นการส่งเสรมิการตลาด    เท่ากบั  0.754 
  - การจดัการดา้นกายภาพ    เท่ากบั  0.872 
  - ดา้นบุคลากร     เท่ากบั  0.938 
  - ดา้นกระบวนการ     เท่ากบั  0.913 
         แรงจงูใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ 
  - ดา้นอารมโ์     เท่ากบั  0.811 
  - ดา้นเหตุผล     เท่ากบั  0.856 
         รปูแบบการด าเนินชวีติ 
  - ดา้นกจิกรรม     เท่ากบั  0.711 
  - ดา้นความสนใจ     เท่ากบั  0.775 
  - ดา้นความคดิเหน็     เท่ากบั  0.874 
         ภาพลกัษโ์ของรถยนตน์ิสสนั มารช์     เท่ากบั  0.867 
         แนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ เท่ากบั  0.714 
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
         การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Method) เพื่อศกึษาถงึทศันคตแิละแรงจงูใจ
ของผู้บรโิภคที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่างๆ มาจากแหล่งขอ้มลู 2 แหล่ง คอื   
  1. แหล่งขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data)  
         เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการตอบแบบสอบถามของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผูซ้ึง่เป็นเจา้ของและครอบครองรถยนต์นิสสนั มารช์ จ านวน 400 คน เพื่อทราบถงึทศันคตดิา้นส่วน
ประสมทางการตลาด แรงจูงใจของผู้บรโิภค รูปแบบการด าเนินชวีติ และภาพลกัษโ์ของรถยนต์              
นิสสนั มารช์ ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ 
  2. แหล่งขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data)  
         เป็นการคน้ควา้หาขอ้มลูจากเอกสารอ้างองิต่างๆ วารสาร บทความ ผลงานวจิยัต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้ง รวมถงึแหล่งขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต เพื่อประกอบการสรา้งแบบสอบถาม 
  
         กำรเกบ็รวบรวมข้อมลูของผูวิ้จยั ผูว้จิยักระท าตามขัน้ตอนดงันี้ 
         1. ผู้วจิยัเตรยีมแบบสอบถามให้เพยีงพอกบัจ านวนผู้บริโภค ตามทีผู่้วจิยัก าหนดไว้ 400 
ชุด 
         2. อธิบายและชี้แจงให้ผู้ตอบแบบสอบถาม เข้าใจถึงวัตถุประสงค์และวิธีการตอบ
แบบสอบถาม 
         3. แจกแบบสอบถามใหก้บัผูบ้รโิภค ตามสถานทีด่งันี้ 
  3.1 บรษิทั สยามกลการเซลส ์(ส านกังานใหญ่) จ ากดั ถ. พระราม 1 
  3.2 บรษิทั สยามกลการ เทรดดิง้ (เพชรบุรตีดัใหม)่ จ ากดั ถ. เพชรบุรตีดัใหม่ 
  3.3 บรษิทั สยามกลการเซลส ์(สาขาลาดพรา้ว) จ ากดั ถ. ลาดพรา้ว 
  3.4 บรษิทั สยามนิสสนั กรงุเทพ (สาขาวงัหนิ) จ ากดั ถ. ลาดพรา้ว-วงัหนิ 
  3.5 บรษิทั สยามกลการเซลส ์(สาขาบางจาก) จ ากดั ถ. สุขมุวทิ4.  
         4. ผูว้จิยัท าการรวบรวมแบบสอบถามใหค้รบตามจ านวนทีต่้องการ และท าการตรวจสอบ
ความสมบรูโ์ของแบบสอบถาม เพื่อท าการวเิคราะหข์อ้มลูในขัน้ต่อไป 
 
กำรจดักระท ำข้อมลูและกำรวิเครำะหข้์อมลู 
         กำรจดักระท ำข้อมลู 
         การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดจ้ดักระท าขอ้มลูโดยไดด้ าเนินการตามล าดบั ดงันี้ 

1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบรูโ์ของ 
แบบสอบถามทีก่ลุ่มตวัอยา่งท าการตอบ และแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูโ์ออก 
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         2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามทีต่รวจสอบความถูกต้องเรยีบรอ้ยแลว้ น ามาลง
รหสัตามทีก่ าหนดไวล้่วงหน้า 
         3. การประมวลผลขอ้มูล น าขอ้มลูที่ลงรหสัแลว้มาบนัทกึและประมวลผลโดยใช้โปรแกรม
ส าเรจ็รปู SPSS FOR WINDOWS เพื่อท าการวเิคราะหข์อ้มลูและทดสอบสมมตฐิาน 
 
         กำรวิเครำะหข้์อมลู 
  1. การวเิคราะห์สถติเิชงิพรรโนา (Descriptive statistics) เพื่ออธบิายขอ้มูลเบื้องต้น
เกีย่วกบักลุ่มตวัอยา่ง ดงันี้ 
  1.1 วเิคราะหล์กัษโะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามในดา้น เพศ อาย ุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และจ านวนสมาชกิในครอบครวั โดยการใช้
การแจกแจงความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 
  1.2 วเิคราะหข์อ้มลูทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด โดยใชก้ารหาค่าเฉลีย่  
(Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  1.3 วเิคราะหข์อ้มลูดา้นแรงจงูใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ โดย
ใชก้ารหาค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  1.4 วเิคราะหข์อ้มลูดา้นรปูแบบการด าเนินชวีติ โดยใช้การหาค่าเฉลีย่ (Mean) และ
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  1.5 วเิคราะหข์อ้มลูดา้นภาพลกัษโ์ของรถยนตน์ิสสนั มารช์ โดยใชก้ารหาค่าเฉลีย่  
(Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  1.6 วเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ โดยใชก้ารแจกแจง 
ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน          
(Standard Deviation) 
  1.7 วเิคราะห์ขอ้มูลแนวโน้มพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช โดยใช้การ
แจกแจงความถี่ (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
  2. การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นสถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิานการ 
วจิยั เพื่อแสดงถงึความสมัพนัธ์ของตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม โดยสถติิที่ใช้ในการทดสอบ
สมมตฐิานมดีงันี้ 
  2.1 สถติวิเิคราะหค์่าท ี(Independent t-test) ใชเ้ปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 
2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ดา้นเพศ สถานภาพ 

2.2 สถติวิเิคราะหค์่าเอฟ (F-test) แบบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว                
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x
ix

(One - way analysis of variance) ใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง
มากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ลกัษโะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ ดา้นอายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และจ านวนสมาชกิในครอบครวั  

2.3 สถติวิเิคราะหส์มการถดถอยชนิดหลายตวัแปร (Multiple Regression Analysis)   
ใชว้เิคราะหส์มการของตวัแปรทีเ่กี่ยวขอ้งกนั ส าหรบักลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มหรอืมากกว่า เพื่อทดสอบ
สมมตฐิานขอ้ที ่2 

2.4 สถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment  
Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัแปรทีเ่ป็นอสิระต่อกนั เพื่อทดสอบ
สมมตฐิานขอ้ที ่3 ขอ้ที ่4 ขอ้ที ่5 และขอ้ที ่6 
 
สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู 
         1. สถิติพื้นฐำน ไดแ้ก่ 
  1.1 การหาค่ารอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 52) 
 
    

                                                       
100f

P
n


  

 
 
  เมือ่  แทน  ค่ารอ้ยละ หรอื เปอรเ์ซน็ต์  
                      แทน  ความถีท่ีต่อ้งการแปลงเป็นรอ้ยละ  
                      แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
1.2 การหาค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 48) 
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 เมือ่        แทน   ค่าคะแนนเฉลีย่   
          แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดในกลุ่ม 

   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 
    

P

 n

n



73 
 

2
2 ( )

( 1)

n x x

n n





 

  1.3 การหาค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D.)                   
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 49) 
 

   สตูร S.D. =   

 
 
  เมือ่ S.D. แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
    ∑X2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
    (∑X)2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
    n แทน จ านวนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 
         2. สถิติท่ีใช้ทดสอบควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำม 
         การหาค่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื (Reliability of the test) โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิ ์
อลัฟ่า (α - Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) โดยใช้สูตร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 34-
36) 
 

Cronbach’s alpha :  
 

var /

1 1 var /

kCo iance Variance

k Co iance Variance
 

 
 

 
  เมือ่ α แทน ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
  k  แทน จ านวนค าถาม 
 covariance แทน ค่าเฉลีย่ของค่าความแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่างๆ 
 variance แทน ค่าเฉลีย่ของค่าความแปรปรวนของค าถาม 
 

         3. สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐำน 
3.1 ค่าสถติ ิIndependent Sample t-test (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548: 108) ใชส้ตูร 

ดงันี้ 
                3.1.1 กรโทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเท่ากนั ( ) 
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 สถติทิดสอบ t มอีงศาอสิระ 1 2n n -2  โดยที ่

                             

   2 2

1 1 2 22

1 2
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n n

  


 
 

 
            3.1.2 กรโทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไมเ่ท่ากนั ( ) 
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 สถติทิดสอบ t มอีงสาอสิระ  โดยที ่
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 เมือ่    iX   แทน ค่าเฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่ i ;  i   =  1 , 2 
    

pS   แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานตวัอย่างรวมจากตวัอยา่งทัง้ 2 กลุ่ม 
    in   แทน ขนาดตวัอย่างกลุ่มที ่ i  
    2

1S   แทน ค่าแปรปรวนของตวัอยา่งกลุ่มที ่ i ;  i   =  1 , 2 
 

3.2 สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance)  
แบบการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่ าเฉลี่ยของกลุ่ มตัวอย่างตั ้งแ ต่  2 กลุ่ มขึ้นไป                        
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 113-115) 
      3.2.1 ใช้ค่า F-test กรโีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั (กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2550: 113-115) มสีตูร ดงันี้ 
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ตาราง  แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) 
 
แหล่งความแปรปรวน df  SS  MS  F  
ระหว่างกลุ่ม  

1k   

 

bSS  
 

1

b

b k

SS
MS 


 

 

 
b

w

MS
MS

 ภายในกลุ่ม  
n k  

 

wSS  
 

w

w n k

SS
MS 


 

รวม 1n  TSS    

 

 

      
  
 
 เมือ่  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารโาใน F-Distribution 
    แทน ชัน้แห่งความเป็นอสิระ ไดแก่ ระหว่างกลุ่ม (k-1) และภายในกลุ่ม      
     (n-k) 
    k  แทน จ านวนของตวัอยา่งทีน่ ามาทดสอบสมมตฐิาน 
   n  แทน จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด 
   bSS  แทน ผลรวมก าลงัสองระหว่างกลุ่ม (Between Sum of Squares) 
   wSS  แทน ผลรวมก าลงัสองภายในกลุ่ม (Within Sum of Squares) 
    แทน ค่าประมาโของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
     (Mean Square between groups) 
    แทน ค่าประมาโของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
     (Mean Square within groups) 
 
         กรโพีบความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% ท าการ 
ตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชส้ตูรตามวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) เพื่อ 
เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 332-333) 
 
 

F

bMS

wMS
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 เมือ่ t 1-α/2, n-k  แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารโาในการแจกแจงแบบ t-test ทีร่ะดบัความ    
      เชื่อมัน่ 95% และชัน้ห่างความเป็นอสิระภายในกลุ่ม  
  MSE  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม MSW 
  ni  แทน จ านวนขอ้มลูของกลุ่ม 
  nj  แทน จ านวนขอ้มลูของกลุ่ม  
 
  3.2.2 ใชค้่า Brown-Forsythe ( ) กรโคี่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่ 
เท่ากนั (Hartung. 2001: 300) มสีตูรดงันี้ 
 

B

W

MS

MS
 

 
 

 

   โดยค่า          2

1

1k
i

w i
i

n
MS S

N

    
 

 

 
 
  เมือ่      แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารโาใน Brown-Forsythe 

      BMS        แทน    ค่าประมาโความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
           (Mean Square between groups) 
    WMS   แทน ค่าประมาโความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

                     (Mean Square between groups)  
   
   ส าหรบัสถติ ิBrown Forsythe 
    k   แทน จ านวนกลุ่มของกลุ่มตวัอยา่ง 

    n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N   แทน ขนาดประชากร 
    2

iS   แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
        กรโผีลการทดสอบมคีวามแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิจะท าการทดสอบเป็นรายคู่ 
เพื่อดวู่ามคีู่ใดแตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2543: 116) มสีตูรดงันี้ 
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เมือ่   t  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารโาใน t-distribution 
   WMS  แทน ค่าประมาโความปรวนแปรภายในกลุ่ม 
                                   (Mean Square within group) ส าหรบั Brown-Forsythe 
   iX  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที่ i  
   jX  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่ j  
   iN   แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่ i  
     

jN   แทน  จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่ j  
 
 

3.3 สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation)  
เป็นค่าทีใ่ชว้ดัคววามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรเชงิปรมิาโสองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (วเิชยีร เกตุสงิห์.
2541: 72) 
   
 
 
 
 เมือ่      XYr   แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
           n  แทน จ านวนคนหรอืกลุ่มตวัอยา่ง 
        XY แทน ผลรวมของผลคโูระหว่างค่าตวัแปร X และY ทุกคู่ 
           X  แทน ผลรวมของค่าตวัแปร X  
         y  แทน ผลรวมของค่าตวัแปร Y  
         2X  แทน ผลรวมของก าลงัสองของค่าตวัแปร X  
         2Y แทน ผลรวมของก าลงัสองของค่าตวัแปรY  
 
         โดยทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์จะมคี่าระหว่าง -1 < r < +1 ความหมายของค่า r คอื 
  1. ถา้ r เป็นบวก และมคี่าใกล ้1 หมายถงึ ตวัแปร X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัมาก และมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
  2. ถ้า r เป็นลบ หรอืมคี่าใกล ้-1 หมายถงึ ตวัแปร X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัมาก แต่มี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนั 
  3. ถา้ r มคี่าเขา้ใกลศู้นย ์แสดงว่า ตวัแปร X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 
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  4. ถา้ r = 0 แสดงว่า ตวัแปร X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย 
 
         3.4 การแปลความหมายค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 324) 

 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์   ระดบัความสมัพนัธ ์
 0.91 – 1.00     มคี่าสมัพนัธส์งูมาก 
 0.71 – 0.90    มคี่าสมัพนัธส์งู 
 0.31 – 0.70    มคี่าสมัพนัธป์านกลาง 

0.01 – 0.30    มคี่าสมัพนธต์ ่า 
 0.0              ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 
         สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานในการวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิซอ้น                                  
(Multiple Regression Analysis) สมการถดถอยเชงิซอ้นในรปูแบบความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรง
สามารถเขยีนได ้ดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 302) 
 
   Y1 = β0+ β1X1 + ………. + e ; i = 1, 2,……..N 
 
  เมือ่ Y แทน ตวัแปรตาม 
   X แทน ตวัแปรอสิระ 
   β0 แทน คา่คงทีข่องสมการถดถอย 
   e แทน ความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิขึน้จากตวัอยา่งระหว่างค่าจรงิ Y  
     และค่าทีไ่ดจ้ากสมการ y (hat) 
   β1 แทน ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย (Regression Coefficient)  
     ของตวัแปรอสิระตวัที ่i(X) 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเรื่อง ทศันคติและแรงจูงใจของผู้บรโิภคที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วจิยัได้ก าหนดสญัลกัษณ์
ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
  
 n  แทน จ านวนผูบ้รโิภคกลุ่มตวัอยา่ง 
 X  แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
 S.D.  แทน ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 M.S.  แทน ค่าเฉลีย่ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of  
    Squares) 
 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกก าลงัสอง   
    (Sum of Squares) 
 Prob. (p)   แทน ค่าความน่าจะเป็น (Probability) 
 df  แทน  ชัน้ของความเป็นอสิระ (degree of Freedom) 
 t  แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณา t – distribution 
 r  แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
 β  แทน ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย (Unstandardized)  

 R2
Adj แทน   ค่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจของสถติวิเิคราะหค์วาม 

   ถดถอยพหุคณู 
 F  แทน  ค่าทีใ่ชใ้นการพจิารณาใน F – distribution 
 LSD  แทน Least Significant Difference 
 Sig  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ

 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

 *     แทน มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **    แทน มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดแ้บ่งการน าเสนอออกเป็น 8 ส่วนตามล าดบั ดงันี้ 
 ส่วนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผู้บรโิภค 

 ส่วนที่ 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของรถยนต์นิสสนั 
มารช์ 

 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจของผู้บรโิภคในการเลือกใช้รถยนต์         
นิสสนั มารช์ 

 ส่วนที ่4 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ 
 ส่วนที ่5 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของรถยนตน์ิสสนั มารช์ 

 ส่วนที ่6 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ของ 
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 ส่วนที ่7 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 ส่วนที ่8 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูลกัษณะด้านประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภค 
 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค ที่ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 400 คน สามารถจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน และจ านวนสมาชกิในครอบครวั โดยน าเสนอในรปูของจ านวน และรอ้ยละ ดงันี้ 
 
ตาราง 3 แสดงขอ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ข้อมลูลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
          ชาย 

หญงิ 

 
226 
174 

 
56.50 
43.50 

รวม 400 100.00 

 
 
 
 



81 

ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ข้อมลูลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุ 
18 - 26 ปี 
27 - 35 ปี 
36 - 44 ปี 
45 - 53 ปี 
มากกว่า 54 ปีขึน้ไป 

 
99 
143 
113 
33 
12 

 
24.75 
35.75 
28.25 
8.25 
3.00 

รวม 400 100.00 

สถานภาพ  
โสด 

          สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
          หมา้ย / หยา่รา้ง 

 
258 
138 
4 

 
64.50 
34.50 
1.00 

รวม 400 100.00 

ระดบัการศึกษา 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี
สงูกว่าปรญิญาตร ี

 
110 
245 
45 

 
27.50 
61.25 
11.25 

รวม 400 100.00 

อาชีพ 
นกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา 
ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
ธุรกจิส่วนตวั / เจา้ของกจิการ 
พนกังานบรษิทัเอกชน 
อื่นๆ เช่น แมบ่า้น ลกูจา้งชัว่คราว 

 
34 
68 
66 
223 
9 

 
8.50 
17.00 
16.50 
55.75 
2.25 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ข้อมลูลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
10,000 – 19,999 บาท 
20,000 – 29,999 บาท 
30,000 – 39,999 บาท 
40,000 – 49,999 บาท 
50,000 บาทขึน้ไป 

 
176 
107 
70 
24 
23 

 
44.00 
26.75 
17.50 
6.00 
5.75 

รวม 400 100.00 

จ านวนสมาชิกในครอบครวั 
1 - 2 คน 
3 - 4 คน 
5 - 6 คน 
มากกว่า 6 คนขึน้ไป 

 
101 
198 
81 
20 

 
25.25 
49.50 
20.25 
5.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะด้านประชากรศาสตรข์องผู้บรโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร จ านวน 400 คน คดิเป็นรอ้ยละ 100 ดงันี้ 
 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 226 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.50 
และเป็นเพศหญงิ จ านวน 174 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.50  
 อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 27 - 35 ปี จ านวน 143 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
35.75 รองลงมามอีาย ุ36 - 44 ปี จ านวน 113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.25 อายุ 18 - 26 ปี จ านวน 99 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.75 อายุ 45 - 53 ปี จ านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.25 และอายุมากกว่า 54 
ปีขึน้ไป จ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.00 ตามล าดบั 
 สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน 258 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
64.50 รองลงมามสีถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั จ านวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.50 และมี
สถานภาพหมา้ย/หยา่รา้ง จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.00 ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 245 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.25 รองลงมามรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 110 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 27.50 และมรีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.25 ตามล าดบั 
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 อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 223 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 55.75 รองลงมามอีาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ
17.00 มอีาชพีธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ จ านวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.50 มอีาชพีนักเรยีน/
นิสติ/นักศกึษา จ านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.50 และมอีาชพีอื่นๆ เช่น แม่บา้น ลูกจา้งชัว่คราว 
จ านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.25 ตามล าดบั 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน                  
10,000 – 19,999 บาท จ านวน 176 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.00 รองลงมามรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน                   
20,000 – 29,999 บาท จ านวน107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.75 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,000 – 
39,999 บาท จ านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.50 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,000 – 49,999 บาท 
จ านวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.00 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 50,000 บาทขึน้ไป จ านวน 23 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 5.75 ตามล าดบั 
 จ านวนสมาชิกในครอบครวั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มจี านวนสมาชกิในครอบครวั 
3 – 4 คนจ านวน 198 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.50 รองลงมามจี านวนสมาชกิในครอบครวั 1 – 2 คน 
จ านวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.25 มจี านวนสมาชกิในครอบครวั 5 – 6 คน จ านวน 81 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 20.25 และมจี านวนสมาชกิในครอบครวัมากกว่า 6 คนขึน้ไป จ านวน 20 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 5.00 ตามล าดบั 

 เนื่องจากขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูบ้รโิภค ดา้นอายุ สถานภาพ อาชพี รายได้
ต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครวั ของกลุ่มตัวอย่างข้างต้นมีความถี่ของข้อมูลกระจาย
ตวัอย่างไม่สม ่าเสมอ และมจี านวนความถี่น้อยเกินไป ผู้วจิยัจงึได้ท าการรวบรวมกลุ่มข้อมูลใหม่
เพื่อใหก้ารกระจายของขอ้มลูมคีวามสม ่าเสมอ และเพื่อท าการทดสอบสมมตฐิาน ซึง่ไดก้ลุ่มใหมด่งันี้ 
 
ตาราง 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ทีใ่ช้ 
     เป็นกลุ่มตวัอยา่งทีจ่ดักลุ่มใหม ่จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรได ้ดงันี้ 

 

ข้อมลูลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุ 
18 - 26 ปี 
27 - 35 ปี 
36 - 44 ปี 
45 ปีขึน้ไป 

 
99 
143 
113 
45 

 
24.75 
35.75 
28.25 
11.25 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ข้อมลูลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

สถานภาพ  
โสด และหมา้ย / หยา่รา้ง 

          สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

 
262 
138 

 
65.50 
34.50 

รวม 400 100.00 

อาชีพ 
นกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา 
ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
ธุรกจิส่วนตวั / เจา้ของกจิการ 
พนกังานบรษิทัเอกชน และอื่นๆ เช่น แมบ่า้น 
ลกูจา้งชัว่คราว 

 
34 
68 
66 
232 

 
8.50 
17.00 
16.50 
58.00 

รวม 400 100.00 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
10,000 – 19,999 บาท 
20,000 – 29,999 บาท 
30,000 – 39,999 บาท 
40,000 บาทขึน้ไป 

 
176 
107 
70 
47 

 
44.00 
26.75 
17.50 
11.75 

รวม 400 100.00 

จ านวนสมาชิกในครอบครวั 
1 - 2 คน 
3 - 4 คน 
5 คนขึน้ไป 

 
101 
198 
101 

 
25.25 
49.50 
25.25 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้บรโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งทีจ่ดักลุ่มใหม ่จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรได ้ดงันี้ 
 อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 27 - 35 ปี จ านวน 143 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
35.75 รองลงมามอีายุ 36 - 44 ปี จ านวน 113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.25 อายุ 18 - 26 ปี จ านวน  
99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.75 และอาย ุ45 ปีขึน้ไป จ านวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.25 ตามล าดบั 
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 สถานภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด และหมา้ย/หย่ารา้ง จ านวน 
262 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.50 รองลงมามสีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั จ านวน 138 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 34.50  
 อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และอื่นๆ เช่น แม่บา้น
จ านวน 232 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.00 รองลงมามอีาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 68 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.00 มอีาชพีธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ จ านวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.50 
และมอีาชพีนกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา จ านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.50 ตามล าดบั 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน                   
10,000 – 19,999 บาท จ านวน 176 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.00 รองลงมามรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
20,000 – 29,999 บาท จ านวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.75 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,000 – 
39,999 บาท จ านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.50 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,000 บาทขึน้ไป 
จ านวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.75 ตามล าดบั 
 จ านวนสมาชิกในครอบครวั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มจี านวนสมาชกิในครอบครวั  
3 – 4 คน จ านวน 198 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.50 รองลงมามจี านวนสมาชกิในครอบครวั 1 – 2 คน 
จ านวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.25 และมจี านวนสมาชกิในครอบครวั 5 คนขึน้ไป จ านวน 101 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.25 ตามล าดบั 
 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของรถยนต ์
นิสสนั มารช์ 
 
ตาราง 5 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของความคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตดิา้นส่วน 
    ประสมทางการตลาดของรถยนตน์ิสสนั มารช์ ดา้นผลติภณัฑ ์
 

ด้านผลิตภณัฑ ์ X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

1. รปูลกัษณ์ภายนอก ความสวยงาม การตกแต่ง  
2. อตัราการสิน้เปลอืงน ้ามนั (ประหยดัน ้ามนั) และ
เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
3. คุณภาพมาตรฐานของรถยนตแ์ละอุปกรณ์ 
4. สมรรถนะของเครื่องยนต์ เหมาะกบัการใช้งาน
ในชวีติประจ าวนั 
5. ศูนยบ์รกิารมมีาตรฐาน น่าเชื่อถอื 
6. การรบัประกนัหลงัการขาย 

4.14 
4.34 

 
4.10 
4.29 

 
4.11 
3.98 

0.634 
0.677 

 
0.716 
0.683 

 
0.813 
0.819 

ด ี
ดมีาก 

 
ด ี

ดมีาก 
 
ด ี
ด ี
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ด้านผลิตภณัฑ ์ X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

7. มีสีหรือรุ่นให้เลือกหลากหลายตรงกับความ
ตอ้งการ 
8. อะไหล่รถยนตห์างา่ย 

4.11 
 

3.97 

0.827 
 

0.778 

ด ี
 
ด ี

9. การออกแบบภายในหอ้งโดยสารสะดวกสบาย
ปลอดภยั 

4.07 0.741 ด ี

10. ตราสนิคา้มชีื่อเสยีง เป็นทีน่ิยม และไดร้บัการ
ยอมรบั 

4.23 0.647 ดมีาก 

ด้านผลิตภณัฑโ์ดยรวม 4.13 0.518 ดี 

 
 จากตราง 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของรถยนต์           
นิสสนั  มารช์โดยรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัทศันคตดิ้านส่วนประสม
ทางการตลาดของรถยนตน์ิสสนั มารช์ ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13 
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นผลติภณัฑ์
อยู่ในระดบัดมีาก คอื อตัราการสิ้นเปลอืงน ้ามนั (ประหยดัน ้ามนั) และเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.34 สมรรถนะของเครื่องยนต์ เหมาะกบัการใช้งานในชวีติประจ าวนั มคี่าเฉ ล่ีย
เท่ากับ 4.29 และตราสินค้ามชีื่อเสียง เป็นที่นิยม และได้รบัการยอมรบั มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 
รองลงมามคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นผลติภณัฑอ์ยู่ในระดบัด ีคอื รปูลกัษณ์ภายนอก ความสวยงาม 
การตกแต่ง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14 ศูนยบ์รกิารมมีาตรฐาน น่าเชื่อถอื มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 มสีหีรอื
รุน่ใหเ้ลอืกทีห่ลากหลายตรงกบัความตอ้งการ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 คุณภาพมาตรฐานของอุปกรณ์ 
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 การออกแบบภายในห้องโดยสารสะดวกสบาย ปลอดภยั มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.07 การรบัประกนัหลงัการขาย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 และอะไหล่รถยนต์หาง่าย มคี่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.97 ตามล าดบั 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของความคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตดิา้นส่วน 
    ประสมทางการตลาดของรถยนตน์ิสสนั มารช์ ดา้นราคา 
 

ด้านราคา X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

1. เงนิดาวน์ต ่า 4.04 0.693    ด ี

2. อตัราดอกเบีย้ต ่า 
3. ระยะเวลาในการผ่อนช าระนาน 
4. ราคารถยนตม์คีวามเหมาะสม 
5. ราคาอะไหล่และค่าซ่อมบ ารงุรถยนตถ์ูก 

3.88 
4.03 
4.14 
3.85 

0.788 
0.699 
0.741 
0.784 

    ด ี
    ด ี
    ด ี
    ด ี

ด้านราคาโดยรวม 3.99 0.594    ดี 

 
 จากตาราง 6 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาดของรถยนต์           
นิสสนั มารช์ โดยรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตดิา้นส่วนประสมทาง
การตลาดของรถยนตน์ิสสนั มารช์ ดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัด้านราคาทุก
ขอ้อยูใ่นระดบัด ีคอื ราคารถยนตม์คีวามเหมาะสม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14 รองลงมาคอื เงนิดาวน์ต ่า 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 ระยะเวลาในการผ่อนช าระนาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 อตัราดอกเบีย้ต ่า มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 และราคาอะไหล่และค่าซ่อมบ ารงุรถยนตถ์ูก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.85 ตามล าดบั 
 
ตาราง 7 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของความคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตดิา้นส่วน 
    ประสมทางการตลาดของรถยนตน์ิสสนั มารช์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

1. โชวร์มู/ศูนยบ์รกิาร มที าเลทีต่ ัง้เดนิทางสะดวก 3.98 0.808 ด ี

2. มศีูนยบ์รกิารกระจายอยู่ทัว่ถงึ  
3. มศีูนยบ์รกิารหลงัการขายทีด่แีละบรกิารได้
รวดเรว็ 
4. สามารถหาขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ตไดง้า่ย 

3.96 
3.86 
4.17 

0.798 
0.874 
0.762 

ด ี
ด ี
ด ี

ด้านช่องทางจดัจ าหน่ายโดยรวม 3.99 0.654 ดี 
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 จากตาราง 7 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของรถยนต ์         
นิสสนั มารช์ โดยรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตดิา้นส่วนประสมทาง
การตลาดของรถยนต์นิสสนั มารช์ ด้านช่องทางจดัจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.99 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัด้านช่องทาง
จดัจ าหน่ายทุกขอ้อยูใ่นระดบัด ีคอื สามารถหาขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ตไดง้่าย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.17 
รองลงมาคอื โชว์รมู/ศูนยบ์รกิาร มที าเลทีต่ ัง้เดนิทางสะดวก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 มศีูนยบ์รกิาร
กระจายอยู่ทัว่ถงึ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 และมศีูนยบ์รกิารหลงัการขายทีด่แีละบรกิารไดร้วดเรว็ มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 ตามล าดบั  

 
ตาราง 8 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของความคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตดิา้นส่วน 
    ประสมทางการตลาดของรถยนตน์ิสสนั มารช์ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด X  S.D. ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. การออกงานแสดงรถยนต์ เช่น มอเตอร์โชว ์
หา้งสรรพสนิคา้ 

4.18 
 

0.733 
 

    ด ี
 

2. การประชาสมัพนัธโ์ดยใชบุ้คคลทีม่ชีื่อเสยีง 4.14 0.796     ด ี

3. การโฆษณาผ่านสื่อกระจายเสยีง เช่น วทิยุและ
โทรทศัน์ เป็นตน้ 

4.15 
 

0.750 ด ี

 4. การโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพต่์างๆ 4.12 0.737 ด ี

5. การจดัขอ้เสนอเงนิดาวน์และอตัราดอกเบี้ยใน
การผ่อนช าระในอตัราทีต่ ่า 

4.08 
 

0.765 ด ี

6. การตอบรบัขอ้เสนอของรฐับาลในการลดภาษี
รถยนตค์นัแรกลดไมเ่กนิ 1 แสนบาท 

4.25 
 

0.791 ดมีาก 

7. มสี่วนลดของแถมใหเ้ลอืก 3.81 0.994 ด ี

ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม 4.11 0.558      ดี 

 
 จากตาราง 8 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของรถยนต ์       
นิสสนั มารช์ โดยรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตดิา้นส่วนประสมทาง
การตลาดของรถยนตน์ิสสนั มารช์ ดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.11 
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 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นต่อปจัจยัด้านการ
ส่งเสรมิการตลาดอยู่ในระดบัดมีาก คอื การตอบรบัข้อเสนอของรฐับาลในการลดภาษีรถยนต์คนั
แรกไม่เกนิ 1 แสนบาท มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25 รองลงมามคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัด้านการส่งเสรมิ
การตลาดอยู่ในระดบัดีคอื การออกงานแสดงรถยนต์ เช่น มอเตอรโ์ชว์ หา้งสรรพสนิคา้ มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.18 การโฆษณาผ่านสื่อกระจายเสยีง เช่น วทิยุและโทรทศัน์ เป็นต้น มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.15 การประชาสัมพันธ์โดยใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 การโฆษณาผ่านสื่อ
สิง่พมิพ์ต่างๆ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 การจดัขอ้เสนอเงนิดาวน์และอตัราดอกเบีย้ในการผ่อนช าระ
ในอตัราทีต่ ่า มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 และส่วนลดของแถมใหเ้ลอืก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 ตามล าดบั 

 
ตาราง 9 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของความคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตดิา้นส่วน 
    ประสมทางการตลาดของรถยนตน์ิสสนั มารช์ ดา้นการจดัการดา้นกายภาพ 
 

ด้านการจดัการด้านกายภาพ X  S.D. ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. การตกแต่งภายในโชวร์มูหรอืตวัแทนจ าหน่าย 
2. ศูนยบ์รกิารมสีิง่อ านวยความสะดวกเพื่อให้
ลกูคา้ไดใ้ช ้ขณะรอเวลารถเขา้ซ่อม เช่น หนงัสอื 
พมิพ ์โทรทศัน์ อนิเทอรเ์น็ต 
3. ศูนยบ์รกิารมเีครือ่งดื่ม และอาหารว่างบรกิาร
ระหว่างรอรถเขา้ซ่อม 
4. โชวร์มู/ศูนยบ์รกิาร สะอาด ปลอดภยั 

3.86 
3.97 

 
 

3.90 
 

4.05 

0.765 
0.786 

 
 

0.827 
 

0.795 

ด ี
ด ี
 
 
ด ี
 
ด ี

ด้านการจดัการด้านกายภาพโดยรวม 3.94 0.703 ดี 

 
 จากตาราง 9 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของรถยนต ์         
นิสสนั มารช์ โดยรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกับทศันคตดิ้านส่วนประสม
ทางการตลาดของรถยนต์นิสสนั มาร์ช ด้านการจดัการด้านกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัดี มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นการจดัการ
ดา้นกายภาพทุกขอ้อยู่ในระดบัด ีคอื โชว์รมู/ศูนยบ์รกิาร สะอาด ปลอดภยั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 
รองลงมาคอื ศูนยบ์รกิารมสีิง่อ านวยความสะดวกเพื่อให้ลูกค้าได้ใช้ ขณะรอเวลารถเขา้ซ่อม เช่น 
หนังสอืพมิพ ์โทรทศัน์ อนิเทอรเ์น็ต มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 ศูนยบ์รกิารมเีครื่องดื่ม และอาหารว่าง
บรกิารระหว่างรอรถเข้าซ่อม มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.90 และการตกแต่งภายในโชว์รูมหรอืตวัแทน
จ าหน่าย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 ตามล าดบั 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของความคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตดิา้นส่วน 
    ประสมทางการตลาดของรถยนตน์ิสสนั มารช์ ดา้นบุคลากร 
 

ด้านบคุลากร X  S.D. ระดบัความ 
คิดเหน็ 

1. พนกังานขายมคีวามสามารถและรอบรู ้             
ในการใหข้อ้มลู 

4.00 0.792    ด ี
 

2. พนกังานขายมบีุคลกิภาพและมนุษยสมัพนัธท์ี่
ด ี

4.08 0.792   ด ี

3. พนกังานใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็ 3.99 0.812    ด ี

4. พนกังานในโชวร์มู/ศูนยบ์รกิาร มคีวามใส่ใจให้
การตอ้นรบัทีด่ ี

4.08 0.804    ด ี

ด้านบคุลากรโดยรวม 4.04 0.698    ดี 

 
 จากตาราง 10 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาดของรถยนต์         
นิสสนั มารช์ โดยรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกับทศันคตดิ้านส่วนประสม
ทางการตลาดของรถยนตน์ิสสนั มารช์ ดา้นบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัด้านบุคลากร
ทุกขอ้อยู่ในระดบัดี คอื พนักงานขายมบีุคลกิภาพและมนุษยสมัพนัธ์ที่ด ีและพนักงานในโชว์รูม/
ศูนย์บรกิาร มคีวามใส่ใจให้การต้อนรบัที่ดี มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 รองลงมาคือ พนักงานขายมี
ความสามารถและรอบรู้ในการให้ขอ้มูล มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00 และพนักงานให้บรกิารด้วยความ
รวดเรว็ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 ตามล าดบั  

 
ตาราง 11 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของความคดิเหน็เกีย่วกบัทศันคตดิา้นส่วน 
    ประสมทางการตลาดของรถยนตน์ิสสนั มารช์ ดา้นกระบวนการ 
 

ด้านกระบวนการ X  S.D. ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. มบีรกิารรถทดลองขบัให ้
 2. มกีระบวนการสัง่ซือ้ทีท่นัสมยั รวดเรว็ 
3. มกีระบวนการช าระเงนิทีถู่กตอ้ง รวดเรว็ 

4.14 
3.96 
4.06 

0.738 
0.779 
0.693 

ด ี
          ด ี

ด ี
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

ด้านกระบวนการ X  S.D. ระดบัความ 
        คิดเหน็ 

 4. มกีระบวนการส่งมอบทีป่ระทบัใจ  4.02 0.766           ด ี

5. พนกังานศูนยบ์รกิาร มกีารตดิต่อกลบัอยา่ง
รวดเรว็เมือ่น ารถเขา้ซ่อม 

3.98 
 

0.804 
 

ด ี
 

6. การตดิต่อกบัพนกังานขายมคีวามสะดวกและ
ไดร้บัการตอบกลบัอยา่งรวดเรว็ 

3.96 
 

0.799 ด ี

ด้านกระบวนการโดยรวม 4.02 0.630 ดี 

 
 จากตาราง 11 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาดของรถยนต์  
นิสสนั มารช์ โดยรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัทศันคตดิ้านส่วนประสม
ทางการตลาดของรถยนต์นิสสนั มาร์ช ด้านกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.02 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปจัจัยด้าน
กระบวนการทุกขอ้อยูใ่นระดบัด ีคอืมบีรกิารรถทดลองขบัให ้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14 รองลงมาคอื มี
กระบวนการช าระเงนิทีถู่กตอ้ง รวดเรว็ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.06 มกีระบวนการส่งมอบทีป่ระทบัใจ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 พนักงานศูนย์บรกิาร มกีารติดต่อกลบัอย่างรวดเร็วเมื่อน ารถเข้าซ่อม มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 มกีระบวนการสัง่ซือ้ทีท่นัสมยั รวดเรว็ และการตดิต่อกบัพนักงานขายมคีวาม
สะดวกและไดร้บัการตอบกลบัอยา่งรวดเรว็ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 ตามล าดบั 

 
 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัแรงจูงใจของผู้บริโภคในการเลือกใช้รถยนต์
นิสสนั มารช์ ของผูต้อบแบบสอบถาม  
 
ตาราง 12 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของแรงจงูใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกใช ้
     รถยนตน์ิสสนั มารช์ ดา้นอารมณ์ 

 
ด้านอารมณ์ X  S.D. ระดบั

แรงจงูใจ 
1. เทคโนโลยใีหมข่องรถยนตน์ิสสนั มารช์ 3.98 0.749 มาก 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ด้านอารมณ์ X  S.D.        ระดบั 
    แรงจงูใจ 

2. การใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์บ่งบอกถงึความ
ทนัสมยั 

3.91 0.801 มาก 

3. ใหค้วามรูส้กึทีด่ใีนการขบัขีร่ถประหยดัพลงังาน 4.26 0.723 มากทีสุ่ด 

ด้านอารมณ์โดยรวม 4.05 0.643 มาก 

 
 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแรงจูงใจของผู้บรโิภคในการเลือกใช้รถยนต์        
นิสสนั มารช์ โดยรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัแรงจูงใจเกี่ยวกบัแรงจูงใจในการเลอืกใช้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ ดา้นอารมณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมแีรงจงูใจดา้นอารมณ์อยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ดคอื ใหค้วามรูส้กึทีด่ใีนการขบัขีร่ถประหยดัพลงังาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.26 รองลงมามแีรงจงูใจ
ดา้นอารมณ์อยู่ในระดบัมากคอื เทคโนโลยใีหม่ของรถยนต์นิสสนั มารช์ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 และ
การใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ บ่งบอกถงึความทนัสมยั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 ตามล าดบั 
 
ตาราง 13 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของแรงจงูใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกใช้ 
     รถยนต ์นิสสนั มารช์ ดา้นเหตุผล 
 

ด้านเหตผุล X  S.D. ระดบั
แรงจงูใจ 

1. การประหยดัน ้ามนัเชือ้เพลงิ 
2. ลดมลพษิในอากาศ เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 

4.30 
4.28 

0.752 
0.709 

มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 

3. ราคาของรถยนตเ์หมาะสมกบัคุณภาพ 
4. สมรรถนะของเครือ่งยนตเ์หมาะกบัการ 
ใชง้านในเมอืง 

4.16 
4.33 

0.740 
0.702 

มาก 
มากทีสุ่ด 

 
5. ความกะทดัรดั ขบังา่ย จอดงา่ย และคล่องตวั 4.46 0.659 มากทีสุ่ด 

ด้านเหตผุลโดยรวม 4.31 0.571 มากท่ีสดุ 
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 จากตาราง 13 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแรงจูงใจของผู้บรโิภคในการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ โดยรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัแรงจูงใจเกี่ยวกบัแรงจูงใจในการเลอืกซือ้รถยนต์
นิสสนั มารช์ ดา้นเหตุผลโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.31 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมแีรงจงูใจดา้นเหตุผลอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด คือ ความกะทดัรดั ขบัง่าย จอดง่าย และคล่องตัว มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 สมรรถนะของ
เครื่องยนต์เหมาะกับการใช้งานในเมอืง มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 การประหยดัน ้ามนัเชื้อเพลิง มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.30 ลดมลพษิในอากาศ เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.28 รองลงมา
มแีรงจงูใจดา้นเหตุผลอยู่ในระดบัมากคอื ราคาของรถยนต์เหมาะสมกบัคุณภาพ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.16 ตามล าดบั  

 
 ส่วนท่ี  4 การวิเคราะห์ ข้อมูลเ ก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 
ตาราง 14 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอ้มลูเกีย่วกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ                 
    ดา้นกจิกรรม 
 

ด้านกิจกรรม X  S.D. ระดบัการ
ปฏิบติัการ 

1. ท่านชอบขบัรถเพยีงใด 
2. ท่านชอบดโูทรทศัน์ ฟงัเพลง ในยามว่าง 

3.90 
4.15 

0.861 
0.761 

  มาก 
 มาก 

3. ท่านชอบไปท่องเทีย่วต่างจงัหวดั ในเวลาว่าง 
4. ท่านชอบทีจ่ะไปสงัสรรคก์บัเพื่อนมากกว่า 
อยูค่นเดยีว 

4.10 
3.88 

0.873 
0.940 

  มาก 
   มาก 

 
5. ท่านชอบออกไปรบัประทานอาหารตามรา้น 
ทีม่คีนแนะน าว่าอรอ่ย บรรยากาศด ี

3.92 0.943   มาก 

ด้านกิจกรรมโดยรวม 3.99 0.646  มาก 

 
 จากตาราง 14 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูรปูแบบการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภค โดยรวมพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีการปฏบิตัิการเกี่ยวกบัรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านกิจกรรมโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมกีารปฏบิตักิารต่อปจัจยัดา้นกจิกรรม
ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก คอื ท่านชอบดโูทรทศัน์ ฟงัเพลง ในยามว่าง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.15 รองลงมา
คือ ท่านชอบไปท่องเที่ยวต่างจังหวัด ในเวลาว่าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 ท่านชอบออกไป
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รบัประทานอาหารตามรา้นทีม่คีนแนะน าว่าอร่อย บรรยากาศดี มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 ท่านชอบขบั
รถเพยีงใด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.90 และท่านชอบที่จะไปสงัสรรค์กบัเพื่อนมากกว่าอยู่คนเดยีว มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 ตามล าดบั 
 

ตาราง 15 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอ้มลูเกีย่วกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ                
    ดา้นความสนใจ 
 

ด้านความสนใจ X  S.D. ระดบัความ
สนใจ 

1. ท่านสนใจในเรือ่งเกีย่วกบัเทคโนโลยรีถยนต์  
2. ท่านสนใจเกี่ยวกบัข่าวสารยานยนต์  

3.84 
3.72 

0.892 
0.913 

มาก 
มาก 

3. ท่านอ่านนิตยสารเกีย่วกบัรถยนต์ 
4. ท่านเขา้ชมงานแสดงทีเ่กี่ยวกบัรถยนต์ 

3.50 
3.56 

1.062 
1.088 

มาก 
มาก 

ด้านความสนใจโดยรวม 3.66 0.865 มาก 

 
 จากตาราง 15 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูรปูแบบการด าเนินชวีติของผู้บรโิภค โดยรวมพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามสนใจเกี่ยวกบัรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านความสนใจโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.66 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความสนใจในปจัจยัดา้นความ
สนใจทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก คอื ท่านสนใจในเรื่องเกี่ยวกบัเทคโนโลยรีถยนต์ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84 
รองลงมาคอื ท่านสนใจเกี่ยวกบัข่าวสารยานยนต์ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.72 ท่านเข้าชมงานแสดงที่
เกี่ยวกบัรถยนต์ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.56 และท่านอ่านนิตยสารเกี่ยวกบัรถยนต์ มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.50 ตามล าดบั 

 
ตาราง 16 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอ้มลูเกีย่วกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ                
    ดา้นความคดิเหน็ 
 

ด้านความคิดเหน็ X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

1. รถยนต์นิสสัน มาร์ช เหมาะต่อการใช้งานใน
ชวีติประจ าวนั  

4.23 
 

0.746 
 

มากทีสุ่ด 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

ด้านความคิดเหน็ X  S.D.              ระดบั 
ความคิดเหน็ 

2. ท่านมรีะดบัความสนใจรถยนตน์ัง่ขนาดเลก็ทีม่ ี
ความคล่องตวัเหมาะกบัการใชง้านใน
กรงุเทพมหานคร  

4.23 
 

0.770 มากทีสุ่ด 
 

3. ท่านมคีวามสนใจต่อการซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 3.99 0.990 มาก 

ด้านความคิดเหน็โดยรวม 4.15 0.727 มาก 

 
 จากตาราง 16 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูรูปแบบการด าเนินชวีติของผู้บรโิภคโดยรวมพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.15 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคดิเห็นต่อปจัจยัด้าน
ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากที่สุด คอื รถยนต์นิสสนั มารช์ เหมาะต่อการใช้งานในชวีติประจ าวนั 
และท่านมีระดับความสนใจรถยนต์นัง่ขนาดเล็กที่มีความคล่องตัวเหมาะกับการใช้งานใน
กรุงเทพมหานคร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 รองลงมามรีะดบัความคดิเหน็ต่อปจัจยัด้านความคดิเหน็
อยู่ในระดับมาก คือ ท่านมีความสนใจต่อการซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 
ตามล าดบั  

 
 ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มาร์ช ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 17 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของความคดิเหน็เกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของ 
     รถยนตน์ิสสนั มารช์  
 

ภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ X  S.D. ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. ประหยดัพลงังาน 
2. รกัษาสิง่แวดลอ้ม  

4.36 
4.32 

0.694 
0.667 

ดมีาก 
ดมีาก 

3. มรีะบบความปลอดภยัทีไ่ดม้าตรฐาน 4.05 0.766 ด ี
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

ภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ X  S.D.        ระดบั 
ความคิดเหน็ 

4. มสีมรรถนะการขบัขีด่เียีย่ม 
5. มนีวตักรรมล ้าสมยั 

4.04 
4.04 

0.768 
0.778 

ด ี
ด ี

6. หอ้งโดยสารมคีวามกวา้งสบาย 3.93 0.869 ด ี

7. การใชอุ้ปกรณ์ภายในรถยนตม์คีวาม
สะดวกสบาย 

4.00 0.78 ด ี

ภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์โดยรวม 4.11 0.592 ดี 

 
 จากตาราง 17 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ โดยรวมพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์โดยรวมอยู่ในระดบั
ด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของ
รถยนต์นิสสัน มาร์ชอยู่ในระดบัดีมาก คือประหยดัพลังงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 และรกัษา
สิง่แวดลอ้ม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.32 รองลงมามคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ 
อยูใ่นระดบัด ีคอื มรีะบบความปลอดภยัทีไ่ดม้าตรฐาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 มสีมรรถนะการขบัขีด่ี
เยี่ยม และมีนวัตกรรมล ้าสมัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 การใช้อุปกรณ์ภายในรถยนต์มีความ
สะดวกสบาย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00 และห้องโดยสารมคีวามกว้างสบาย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 
ตามล าดบั  
 
 ส่วนท่ี 6 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ชของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ของผู้บรโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 10 ขอ้ ไดแ้ก่ เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์, สขีอง
รถยนต์ นิสสนั มาร์ชที่เลอืกซื้อ, รุ่นของรถยนต์นิสสนั มาร์ชที่เลอืกซื้อ, สถานที่ซื้อรถยนต์นิสสนั 
มาร์ช, บุคคลที่มอีิทธพิลในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช, วธิีการช าระเงนิ, ราคารถยนต์          
นิสสนั มาร์ช ที่ผู้บรโิภคตดัสนิใจเลอืกซื้อ, ระยะเวลาที่ใช้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช, 
ช่วงเวลาในการซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช และสาเหตุหลกัที่ส าคญัที่มผีลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ ปรากฎผลดงันี้ 
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ตาราง 18 แสดงค่าต ่าสุด ค่าสงูสุด ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของเหตุผลในการเลอืกซือ้ 
     รถยนตน์ิสสนั มารช์ 
 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต ์                         
นิสสนั มารช์ 

n Min Max X  S.D. 

1. ประหยดัน ้ามนั 
2. เพื่อใชส้อย  
3. เพื่อความสะดวกสบาย 
4. เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการ
ขนส่งมวลชน 

400 
400 
400 
400 

10 
10 
5 
0 

100 
100 
100 
100 

 

78.03 
75.75 
75.28 
69.85 

17.815 
18.117 
19.168 
25.082 

 
 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมด้านเหตุผลในการเลือกซื้อรถยนต์        
นิสสนั มารช์ ของผูต้อบแบบสอบถาม น ามาพจิารณาเป็นรายขอ้ไดด้งันี้ 
 1. ประหยดัน ้ามนั พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้เหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์
นิสสนั มารช์ เพราะประหยดัน ้ามนั มจี านวนรอ้ยละโดยเฉลีย่ของการประหยดัน ้ามนั 78.03 มรีอ้ยละ
ของการประหยดัน ้ามนัต ่าสุด 10 และสงูสุดคอื 100 
 2. เพื่อใชส้อย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใหเ้หตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อใช้สอย มจี านวนร้อยละโดยเฉลี่ยเพื่อใช้สอย 75.75 มรี้อยละเพื่อใช้สอยต ่าสุด 10 และ
สงูสุด คอื 100 
 3. เพื่อความสะดวกสบาย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้เหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย มจี านวนรอ้ยละโดยเฉลีย่เพื่อความสะดวกสบาย 75.28 
มรีอ้ยละเพื่อความสะดวกสบายต ่าสุด 5 และสงูสุด คอื 100 
 4. เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
ให้เหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน มี
จ านวนร้อยละโดยเฉลี่ยเพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน 69.85 มรี้อยละเพื่อ
หลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน ต ่าสุด 0 และสงูสุด คอื 100 
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ตาราง 19 แสดงจ านวนและรอ้ยละ ของสขีองรถยนตน์ิสสนั มารช์ ทีเ่ลอืกซือ้ของผูต้อบ 
    แบบสอบถาม 

 
สีของรถยนตนิ์สสนั มารช์ท่ีเลือกซ้ือ จ านวน  ร้อยละ 

สเีงนิ บรลิเลยีนท ์ซลิเวอร ์  
สสีม้ วลัไลท ์ออเรน้จ ์ 
สขีาว ไวท ์เพริล์   
สมีว่ง ครสิตลั ไลแลค 
สดี า แบลก็ สตาร ์
สเีขยีว สปรงิ กรนี  

49 
61 
116 
37 
67 
70 

12.25 
15.25 
29.00 
9.25 
16.75 
17.50 

     รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 19 ผลการวเิคราะห์สขีองรถยนต์นิสสนั มาร์ชที่มกีารเลอืกซื้อ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มพีฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช สีขาว ไวท์ เพริ์ล มากที่สุด 
จ านวน 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.00 รองลงมาคอื สเีขยีว สปรงิ กรนี จ านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 17.50 สดี า แบลก็ สตาร ์จ านวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.75 สสีม้ วลัไลท ์ออเรน้จ ์จ านวน 61 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.25 สเีงนิ บรลิเลยีนท ์ซลิเวอร ์จ านวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.25 และสมี่วง 
ครสิตลั ไลแลค จ านวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.25 ตามล าดบั 
 
ตาราง 20 แสดงจ านวนและรอ้ยละ ของรุน่ของรถยนตน์ิสสนั มารช์ทีเ่ลอืกซือ้ของผู้ตอบ  
    แบบสอบถาม 

 
รุ่นของรถยนตนิ์สสนั มารช์ ท่ีมีการเลือกซ้ือ  จ านวน  ร้อยละ 

Hatchback S M/T  
Hatchback E M/T   
Hatchback E XTRONIC CVT  
Hatchback EL XTRONIC CVT 
Hatchback VL XTRONIC CVT  
Hatchback VL XTRONIC CVT 
Hatchback EL CVT SPORTS VERSION 
Hatchback VL CVT SPORTS VERSION 

37 
41 
54 
74 
45 
61 
28 
60 

9.25 
10.25 
13.50 
18.50 
11.25 
15.25 
7.00 
15.00 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

รุ่นของรถยนตนิ์สสนั มารช์ ท่ีมีการเลือกซ้ือ  จ านวน  ร้อยละ 

     รวม 400       100.00 

 
 จากตาราง 20 ผลการวเิคราะห์รุ่นของรถยนต์นิสสนั มารช์ ที่มกีารเลอืกซื้อพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ รุ่น Hatchback EL XTRONIC 
CVT มากที่สุด จ านวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.50 รองลงมาคอื รุ่น Hatchback VL XTRONIC 
CVT จ านวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.25 รุ่น Hatchback VL CVT SPORTS VERSION จ านวน 
60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.00 รุ่น Hatchback E XTRONIC CVT จ านวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
13.50 รุ่น Hatchback V XTRONIC CVT จ านวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.25 รุ่น Hatchback E 
M/T จ านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.25 รุ่น Hatchback S M/T จ านวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
9.25 และรุ่น Hatchback EL CVT SPORTS VERSION จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 
ตามล าดบั 
 
ตาราง 21 แสดงจ านวนและรอ้ยละ ของสถานทีซ่ือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานท่ีซ้ือรถยนตนิ์สสนั มารช์ จ านวน  ร้อยละ 

ศูนยจ์ าหน่ายรถยนต์  
มหกรรมแสดงรถยนต ์
การออกบธูในหา้งสรรพสนิคา้ 
อื่นๆ เช่น อนิเทอรเ์น็ต 

342 
44 
12 
2 

85.50 
11.00 
3.00 
0.50 

     รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 21 ผลการวเิคราะหส์ถานทีซ่ือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ ทีศู่นยจ์ าหน่ายรถยนต์มากทีสุ่ด จ านวน 342 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 85.50 รองลงมาคอื มหกรรมแสดงรถยนต์ จ านวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.00 
การออกบูธในห้างสรรพสินค้า จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 และอื่นๆ เช่น อินเทอร์เน็ต 
จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.50 ตามล าดบั 
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ตาราง 22 แสดงจ านวนและรอ้ยละ ของบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์                        
    ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจ 
ซ้ือรถยนต์นิสสนั มารช์ 

จ านวน  ร้อยละ 

ตวัท่านเอง  
เพื่อน / แฟน   
สาม ี/ ภรรยา  
บดิา / มารดา 
พีน้่อง / ญาต ิ  
อื่นๆ เช่น ลกู พนกังานขาย 

235 
39 
55 
43 
23 
5 

58.75 
9.75 
13.75 
10.75 
5.75 
1.25 

     รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 22 ผลการวเิคราะห์บุคคลที่มอีทิธพิลในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสนิใจซือ้ดว้ยตวัเองมากทีสุ่ด จ านวน 235 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
58.75 รองลงมาคอื สาม/ีภรรยา จ านวน 55 คน คดิเป็นรอ้ย 13.75 บดิา/มารดา จ านวน 43 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 10.75 เพื่อน/แฟน จ านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.75 พีน้่อง/ญาต ิจ านวน 23 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 5.75 และอื่นๆ เช่น ลกู พนกังานขาย จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.25 ตามล าดบั 
 
ตาราง 23 แสดงจ านวนและรอ้ยละ ของวธิกีารช าระเงนิเพื่อซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ของผูต้อบ 
    แบบสอบถาม 
 

วิธีการช าระเงินเพ่ือซ้ือรถยนตนิ์สสนั มารช์ จ านวน  ร้อยละ 

เงนิสด 
ผ่อนช าระ  

76 
324 

19.00 
81.00 

     รวม 400 100.00 

  
 จากตาราง 23 ผลการวเิคราะหว์ธิกีารช าระเงินเพื่อซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการช าระเงนิโดยการผ่อนช าระ จ านวน 324 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
81.00  และมพีฤตกิรรมการช าระเงนิดว้ยเงนิสด จ านวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.00 
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ตาราง 24 แสดงค่าต ่าสุด ค่าสงูสุด ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของราคารถยนตน์ิสสนั  
    มารช์ ทีผู่บ้รโิภคตดัสนิใจเลอืกซือ้ ของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

          Min    Max X 
 

    S.D. 

ราคารถยนต์นิสสนั มารช์ (บาท)         375000  563800    494000   54320 

 
 จากตาราง 24 ผลการวเิคราะห์ผู้บรโิภคส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถาม พบว่าราคาของ
รถยนต์นิสสนั มาร์ช ที่ผู้บรโิภคตดัสนิใจเลอืกซื้อต ่าสุด คอื 375,000 บาท และราคาของรถยนต์          
นิสสนั มารช์ ที่ผู้บรโิภคตดัสนิใจเลอืกซื้อสูงสุด คอื 563,800 บาท โดยราคาทีผู่้บรโิภคซือ้ได้เฉลี่ย
คนัละ 494,000 บาท 
 
ตาราง 25 แสดงค่าต ่าสุด ค่าสงูสุด ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของระยะเวลาทีใ่ชใ้นการ 
    ตดัสนิใจซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

  Min  Max X 
 
 

       S.D. 

ระยะเวลาท่ีใช้ในการตดัสินใจซ้ือ
รถยนตนิ์สสนั มารช์ (เดือน)  

1  48 3.69        3.684 

 
 จากตาราง 25 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูด้านระยะเวลาที่ใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลาในการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ต ่าสุด เท่ากบั 1 เดอืน และระยะเวลาในการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ สูงสุด เท่ากบั 48 
เดอืน โดยมคี่าเฉลี่ยของระยะเวลาในการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ ประมาณ 4 เดอืน 
และมสี่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 3.684 
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ตาราง 26 แสดงจ านวนและรอ้ยละ ของช่วงเวลาในการซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ของผูต้อบ 
    แบบสอบถาม 
 

ช่วงเวลาในการเลือกซ้ือรถยนต์นิสสนั มารช์  จ านวน  ร้อยละ 

          เมือ่มคีวามจ าเป็นตอ้งใชร้ถยนต์ 
          เมือ่เกบ็เงนิครบตามจ านวนเงนิดาวน์รถยนต์ 
          เมือ่เกบ็เงนิครบตามจ านวนราคาของรถยนต์ 
          เมื่อมเีงนิเก็บพอหลงัจากหกัค่าใช้จ่ายเพื่อที่อยู่
อาศยั และค่าใชจ้า่ยอื่นๆ ทีจ่ าเป็นแลว้  

อื่นๆ เช่น เมือ่รถยนตค์นัเก่าทีใ่ชถ้งึเวลาทีต่อ้ง 
เปลีย่นรถยนตค์นัใหม่ 

201 
55 
25 
108 

 
11 

50.25 
13.75 
6.25 
27.00 

 
2.75 

     รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 26 ผลการวเิคราะหช์่วงเวลาในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ จะเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนัมารช์เมื่อมคีวามจ าเป็นต้องใช้รถยนต์ มจี านวน
มากที่สุด คอื 201 คน คดิเป็นร้อยละ 50.25 รองลงมาคอื เมื่อมเีงนิเก็บพอหลงัจากหกัค่าใช้จ่าย
เพื่อทีอ่ยู่อาศยั และค่าใชจ้่ายอื่นๆ ทีจ่ าเป็นแลว้ จ านวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.00 เมื่อเกบ็เงนิ
ครบตามจ านวนเงนิดาวน์รถยนต์ จ านวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.75 เมื่อเกบ็เงนิครบตามจ านวน
ราคาของรถยนต ์จ านวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.25 และอื่นๆ เช่น เมือ่รถยนตค์นัเก่าทีใ่ชถ้งึเวลาที่
ตอ้งเปลีย่นรถยนตค์นัใหม่ จ านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.75 ตามล าดบั 
 
ตาราง 27 แสดงจ านวนและรอ้ยละ ของสาเหตุหลกัทีส่ าคญัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต ์             
    นิสสนั มารช์ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สาเหตหุลกัส าคญัในการตดัสินใจซ้ือ 
รถยนตนิ์สสนั มารช์  

จ านวน  ร้อยละ 

          ประโยชน์จากการประหยดัน ้ามนั และสมรรถนะ
ของรถยนต์ 
          ชอบรปูลกัษณ์ การออกแบบของรถยนต์  
          เชื่อมัน่ในคุณภาพ หรอืจงรกัภกัดใีนตราสนิคา้ 
          มรีาคาทีเ่หมาะสมและสามารถซือ้ได ้
          อื่นๆ เช่น ความสะดวกบายและปลอดภยัในการ
เดนิทาง 

228 
 

42 
18 
103 
9 

57.00 
 

10.50 
4.50 
25.75 
2.25 



103 

ตาราง 27 (ต่อ)  
  

สาเหตหุลกัส าคญัในการตดัสินใจซ้ือ 
รถยนตนิ์สสนั มารช์  

จ านวน  ร้อยละ 

     รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 27 ผลการวเิคราะห์สาเหตุหลกัที่ส าคญัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต ์
นิสสนั มารช์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เหน็ว่าสาเหตุหลกัทีส่ าคญัที่มผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ คอืประโยชน์จากการประหยดัน ้ามนั และสมรรถนะของรถยนต์ จ านวน 
228 คน   คดิเป็นรอ้ยละ 57.00 รองลงมาคอื มรีาคาทีเ่หมาะสมและสามารถซือ้ได ้จ านวน 103 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 25.75 ชอบรปูลกัษณ์ การออกแบบของรถยนต์ จ านวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.50 
เชื่อมัน่ในคุณภาพ หรอืจงรกัภกัดใีนตราสนิค้า จ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.50 และอื่นๆ เช่น 
ความสะดวกบายและปลอดภยัในการเดนิทาง จ านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.25 ตามล าดบั  
 
 ส่วนท่ี 7 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัแนวโน้มพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 28 แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของแนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์  
    นิสสนั มารช์ 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต ์                 
นิสสนั มารช์    

X 
 

S.D. ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. ในอนาคตท่านจะซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์                   
อกีหรอืไม ่
 
2.  หากมบีุคคลทีท่่านรูจ้กัตอ้งการจะซือ้รถยนต ์           
คนัใหม ่ท่านจะแนะน าใหซ้ือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์            
หรอืไม ่

3.16 
 
 

3.78 

1.077 

 

1.040 

 

ผูบ้รโิภคมี
แนวโน้มทีไ่มแ่น่ใจ

ทีจ่ะซือ้ 

 
 
 

ผูบ้รโิภคมแีนวโน้ม 

ทีอ่าจจะแนะน า 
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 จากตาราง 28 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลแนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พจิารณาเป็นรายขอ้ไดด้งันี้ 
 1. ในอนาคตท่านจะซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ อกีหรอืไม ่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.16 อยูใ่นระดบั 
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีไ่มแ่น่ใจทีจ่ะซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์                                                          
 2. หากมบีุคคลทีท่่านรูจ้กัตอ้งการจะซือ้รถยนตค์นัใหม ่ท่านจะแนะน าใหซ้ือ้รถยนตน์ิสสนั  
มารช์ หรอืไม่ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.78 อยู่ในระดบัพฤตกิรรมผู้บรโิภคมแีนวโน้มที่อาจจะแนะน าให้
บุคคลอื่นซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์                             
                
 ส่วนท่ี 8 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ผู้บรโิภคที่เลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ที่มลีกัษณะประชากรศาสตร ์
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และจ านวนสมาชกิ
ในครอบครวั แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขต
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : เพศที่แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการเลอืกใช้เลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขต
กรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : เพศที่แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการเลอืกใช้เลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขต
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มเป็น
อสิระต่อกนั (Independent t-test) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็
ต่อเมือ่ค่า prob. (p) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางดงัต่อไปนี้ 
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ตาราง 29 แสดงความแปรปรวนของพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขต  
    กรงุเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 
 

 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์                                         

Levene's Test for Equality 

of Variances 

F Sig. 

1. เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ 

-  เพื่อประหยดัน ้ามนั 

-  เพื่อใชส้อย 

-  เพื่อความสะดวกสบาย 

-  เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน 

 

.107                 .744                                                                                                                                                                                                             

.150                .699                                                                                                                              

.446                 .505                                                                                                               

1.247                 .265                                                                                                                    

2. ท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท)       2.550     .111 

3. ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ 

(เดอืน) 

.826     .364 

 
 จากตาราง 29 ผลการทดสอบ Levene’s test พบว่า พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั 
มาร์ช ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช 
ประกอบดว้ย เพื่อประหยดัน ้ามนั เพื่อใชส้อย เพื่อความสะดวกสบาย และเพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจาก
ระบบการขนส่งมวลชน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.744, 0.699, 0.505 และ 0.265 ตามล าดบั ดา้นท่านซือ้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) และด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั 
มารช์ (เดอืน) เท่ากบั 0.111 และ 0.364 ตามล าดบั ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของเพศทัง้ 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั จงึใช ้t-test กรณี Equal Variances Assumed ดงันัน้
ผูว้จิยัจงึทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ของเพศทัง้ 2 กลุ่ม โดยใชส้ถติ ิt-test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ผลการทดสอบ 
จะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. มากกว่า 0.05 และจะยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)           
กต่็อเมื่อค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ซึง่ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์
นิสสนั มารช์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยใชส้ถติ ิt-test ดงัตาราง 30 
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ตาราง 30 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ของ 
    ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 
 
 

พฤติกรรมการเลือกใช้
รถยนตนิ์สสนั มารช์ 

เพศ 
 
 

t-test for Equality of Means 

X  S.D. t df p 

1. เหตุผลในการเลอืกซือ้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ 

      

- เพื่อประหยดัน ้ามนั 
 

ชาย 
หญงิ 
ชาย 
หญงิ 

79.08       
76.66 
75.76 
75.74                

17.719        
17.898       
18.354  
17.856 
19.430 
18.878            
24.389              
25.968 

1.350  
 

.011                 

398 
 

398 

.178 
 

.991 
 

.942 
 

.367 

- เพื่อใชส้อย 

- เพื่อความสะดวกสบาย   ชาย        75.22       
  หญงิ       75.36       

 -.073        398  
 
  .902         398        - เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจาก         

ระบบการขนส่งมวลชน 
ชาย 
หญงิ 

70.84  
 68.56           

2. ท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ 
ในราคา (บาท) 

ชาย 
หญงิ 

494145.13 

493016.09 

56422.544 

51605.742 

.778 398 .437 

3. ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ 
(เดอืน) 

ชาย 
หญงิ 

3.52 

3.90 

3.918 

3.348 

-1.024 398 .306 

 
 จากตาราง 30 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถติทิดสอบค่าท ี (t-test) จาก
การวเิคราะหข์อ้มลูพบว่า 
 ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ประกอบดว้ย 
 - เพื่อประหยดัน ้ามนั มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.178 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศทีแ่ตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั ในดา้นเหตุผลใน
การเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 - เพื่อใชส้อย มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.991 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั 
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ในดา้นเหตุผลในการเลอืก
ซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 - เพื่อใชค้วามสะดวกสบาย มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.942 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศทีแ่ตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั ในดา้นเหตุผลใน
การเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 - เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบขนส่งมวลชน มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.367 ซึง่ 
มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
เพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่าง
กนั ในด้านเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบขนส่งมวลชน 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 ดา้นท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.437 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
เพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่าง
กนั ในดา้นท่านซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช (เดอืน) มคี่า Probability 
(p) เท่ากบั 0.306 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า เพศที่แตกต่างกัน มพีฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน ในระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสินใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช 
(เดอืน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 สมมติฐานท่ี 1.2 อายุที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขต
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : อายุที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกใช้เลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขต
กรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : อายุที่แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการเลอืกใช้เลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขต
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่จะน าไป
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เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) กรณีทีม่คี่าความแปรปรวนเท่ากนั และใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีทีม่คี่าความ
แปรปรวนไม่เท่ากนั เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 

 
ตาราง 31 แสดงความแปรปรวนของพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ของผูบ้รโิภคในเขต 
    กรงุเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุ
 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต ์         

นิสสนั มารช์  

Levene 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

1. เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์          
นิสสนั มารช์             

    

- เพื่อประหยดัน ้ามนั 4.235** 3 396 .006 
- เพื่อใชส้อย .472 3 396 .702 
- เพื่อความสะดวกสบาย .432 3 396 .730 
- เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบ 

การขนส่งมวลชน 
1.349 3 396 .258 

2. ท่านซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา 
(บาท) 

1.645 3 396 .178 

3. ระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจ
ซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน) 

2.962* 3 396 .032 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 31 ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์          
นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านอายุ พบว่า ค่า Sig. ทางด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย มคี่า Sig. เท่ากบั 0.702 เพื่อความสะดวกสบาย มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.730 เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.258 และดา้นท่านซื้อ
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.178 ซึ่งมคี่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทาง
สถิติที่ 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร (ดา้นอายุ) ทางดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย เพื่อ
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ความสะดวกสบาย เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน และดา้นท่านซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในราคา (บาท) มคี่าความแปรปรวนเท่ากนั จงึใชว้ธิทีดสอบแบบ F-test 
 และพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ทางด้านเหตุผล
ในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซึง่มคี่าน้อยกว่า
ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร (ด้านอายุ) ทางดา้นเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
ประหยดัน ้ามนั มคี่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั จงึใชว้ธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe 
 พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่าน
ใชใ้นการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.032 ซึ่งมคี่าน้อยกว่าระดบั
นัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสนั 
มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร (ด้านอายุ) ทางด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์        
นิสสนั มารช์ (เดอืน) มคี่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั จงึใชว้ธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe 
 
ตาราง 32 แสดงการเปรยีบเทยีบดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เพื่อใชส้อย เพื่อ 
    ความสะดวกสบาย เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน) และดา้นท่านซือ้รถยนต ์
    นิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จ าแนกความแตกต่างดา้นอายุ 
 
พฤติกรรมการ
เลือกใช้รถยนต์                 
นิสสนั มารช์ 

แหล่งของ

ความ

แปรปรวน 

SS 
 

df 
 

MS 
 

F 
 

p 
 

เ ห ตุ ผ ล ใ น ก า ร
เลือกซื้อรถยนต์
นิสสนั มารช์ 
 

      

- เพื่อใชส้อย ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

278.652 
130676.846 
130955.497 

3 
396 
399 

92.884 
329.992 

.281 .839 

- เพื่อความ
สะดวกสบาย 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

463.946 
146133.131 
146597.077 

3 
396 
399 

154.649 
369.023 

.419 .739 
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ตาราง 32 (ต่อ) 
 
พฤติกรรมการ
เลือกใช้รถยนต์                 
นิสสนั มารช์ 

แหล่งของ

ความ

แปรปรวน 

SS 
 

df 
 

MS 
 

F 
 

p 
 

เ ห ตุ ผ ล ใ น ก า ร
เลือกซื้อรถยนต์
นิสสนั มารช์ 
 

      

- เพื่ อหลีกเลี่ยง
ปญัหาจากระบบ
การขนส่งมวลชน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

47.904 
250963.793 
251011.698 

3 
396 
399 

15.968 
633.747 

.025 .995 

ท่านซือ้รถยนต์
นิสสนั มารช์ ใน
ราคา (บาท) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3786630942 
1173352362658.09 

1177138993600 

3 
396 
399 

1262210314 
2963011017 

.426 .734 

 
 จากตาราง 32 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์  ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ (เพื่อใช้สอย เพื่อ
ความสะดวกสบาย เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน) และดา้นท่านซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในราคา (บาท) ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกความแตกต่างด้านอายุ โดยใช้
สถติกิารวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance : One-way 
ANOVA) พบว่ามคี่า Prob. เท่ากบั 0.839, 0.739, 0.995 และ 0.734 ตามล าดบั ซึง่มากกว่า 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายุทีแ่ตกต่างกนั 
มพีฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้
รถยนต์นิสสนั มารช์ (เพื่อใชส้อย เพื่อความสะดวกสบาย เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่ง
มวลชน) และด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) ตามล าดบั ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 33 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขต 
    กรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั และดา้น 
    ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) จ าแนกความแตกต่างดา้นอาย ุ
 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต ์                  

นิสสนั มารช์ 

Statistic df1 df2 Sig. 

เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั 
มารช์ 
- เพื่อประหยดัน ้ามนั 

 
 

4.083** 

 
 

3 

 
 
254.636 

 
 

.007 
ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้

รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน) 

.480 3 84.676 .697 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 33 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามอายพุบว่า  
 1. ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั  
 ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 
 2. ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน)  
 ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.697 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน) ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 ดงันัน้ ผูว้จิยัจะเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของอายุทีแ่ตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
ประหยดัน ้ามนั (จ าแนกตามอายุ) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้ง
แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ในแต่ละกลุ่มอาย ุดงันี้ 
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ตาราง 34 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของ ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชรถยนตน์ิสสนั มารช์ ใน 
     เขตกรงุเทพมหานครทีม่อีายตุ่างกนั กบั พฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขต 
     กรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั 
 

 
อายุ 

 
 

X  

 
18 - 26 ปี 

73.08 

 
27 – 35 ปี 

77.97 

 
36 – 44 ปี 

81.11 

 
45 ปีขึน้ไป 

81.40 
18 - 26 ปี 73.08 - -4.884 

(0.278) 
-8.025* 
(0.011) 

-8.319 
(0.110) 

27 – 35 ปี 77.97 - - -3.141 
(.517) 

-3.435 
(.847) 

36 – 44 ปี 81.11 - - - -.294 
(1.000) 

45 ปีขึน้ไป 81.40 - - - - 

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 34 พบว่า เมื่อเปรยีบเทยีบอายุของผู้ตอบแบบสอบถามกบัพฤติกรรมด้าน
เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั จ าแนกตามอายุโดยใชว้ธิ ีDunnett’s 
T3 ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% พบว่า 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มอีายุ 18 - 26 ปี มเีหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อประหยดัน ้ามนั แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีายุ 36 - 44 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีาย ุ18 - 26 ปี มเีหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อประหยดัน ้ามนั ( X = 73.08) น้อยกว่าผูท้ีม่อีายุ 36 - 44 ปี ซึง่มเีหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์
นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั ( X = 81.11) ซึง่มผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 8.025 
 ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช 
ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : สถานภาพทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกใช้เลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขต
กรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : สถานภาพทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกใช้เลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขต
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มเป็น
อสิระต่อกนั (Independent t-test) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็
ต่อเมือ่ค่า prob. (p) มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางดงัต่อไปนี้ 
 
ตาราง 35 แสดงความแปรปรวนของพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขต 
    กรงุเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ 
 

 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์                                         

Levene's Test for Equality 

of Variances 

F Sig. 

1. เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ 

-  เพื่อประหยดัน ้ามนั 

-  เพื่อใชส้อย 

-  เพื่อความสะดวกสบาย 

-  เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน 

 

       1.437             .231 

.190              .663 

 .002             .969 

  .242              .623 

2. ท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) .104 .747 

3. ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ 

(เดอืน) 

.322 .571 

 
 จากตาราง 35 ผลการทดสอบ Levene’s Test พบว่า ทุกขอ้ไม่ Sig. (ค่า Sig. > .05) 
หมายความว่า  ค่าความแปรปรวนของสถานภาพทัง้ 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั จงึใช ้t-test กรณี Equal 
Variances Assumed ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั 
มารช์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของสถานภาพทัง้ 2 กลุ่ม โดยใช้สถติ ิt-test ทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% ผลการทดสอบ จะยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. มากกว่า 0.05 
และจะยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ซึง่ผลการทดสอบความแตกต่าง
ของพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิต ิ             
t-test ดงัตาราง 36 
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ตาราง 36 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ของ 
    ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ 
 
พฤติกรรมการเลือกใช้
รถยนตนิ์สสนั มารช์ 

สถานภาพ 
 
 

t-test for Equality of Means 

X  S.D. t df p 

1. เหตุผลในการเลอืกซือ้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ 

      

- เพื่อประหยดัน ้ามนั โสด/หยา่รา้ง 
สมรส 

77.48 
79.08 

18.413 
16.635 

-.855 
 

398 .393 

- เพื่อใชส้อย โสด/หยา่รา้ง 
สมรส 

75.95 
75.36 

18.342 
17.739 

.314 
 

398 754 

- เพื่อความสะดวกสบาย โสด/หยา่รา้ง 
สมรส 

74.92 
75.96 

19.233 
19.095 

-.515 
 

398 .607 

- เพื่อหลกีเลีย่งปญัหา 
จากระบบการขนส่ง
มวลชน 

โสด/หยา่รา้ง 
สมรส 

69.29 
70.90 

24.921 
25.443 

-.608 398 .544 

2. ท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั 
มารช์ ในราคา (บาท) 
 

โสด/หยา่รา้ง 
สมรส 

493948.092 
493095.652 

53580.291 
55879.308 

.149 398 .882 

3. ระยะเวลาทีท่่านใชใ้น
การตดัสนิใจซือ้รถยนต์ 
นิสสนั มารช์ (เดอืน) 

โสด/หยา่รา้ง 
สมรส 

3.71 
3.64 

3.069 
4.640 

.196 398 .845 

 
 จากตาราง 36 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถติทิดสอบค่าท ี (t-test) 
จากการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่า 
 ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ประกอบดว้ย 
 - เพื่อประหยดัน ้ามนั มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.393 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพทีแ่ตกต่างกนั 
มพีฤตกิรรมการเลอืกใชเ้ลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ในดา้น
เหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 
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 - เพื่อใชส้อย มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.754 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั 
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพทีแ่ตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการเลอืกใช้เลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ในดา้น
เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 - เพื่อความสะดวกสบาย มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.607 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพทีแ่ตกต่างกนั 
มพีฤตกิรรมการเลอืกใชเ้ลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ในดา้น
เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 
 - เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.544 
ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
สถานภาพที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช้ เลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ในด้านเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลี่ยง
ปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ดา้นท่านซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) มคี่า Probability (p) เท่ากบั 0.882 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
สถานภาพที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช้ เลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน ในด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช ในราคา (บาท) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช (เดอืน) มคี่า Probability 
(p) เท่ากบั 0.845 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า สถานภาพทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกใช้เลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มาร์ช 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ในดา้นระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั 
มารช์ (เดอืน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 1.4 ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0 : ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขต
กรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1 : ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขต
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธ
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สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่จะน าไป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) กรณีทีม่คี่าความแปรปรวนเท่ากนั และใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีทีม่คี่าความ
แปรปรวนไม่เท่ากนั เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 

 
ตาราง 37 แสดงความแปรปรวนของพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ของผูบ้รโิภคในเขต 
    กรงุเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต ์         
นิสสนั มารช์  

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต ์         
นิสสนั มารช์             

    

- เพื่อประหยดัน ้ามนั 3.609* 2 397 .028 
- เพื่อใชส้อย 1.444 2 397 .237 
- เพื่อความสะดวกสบาย 2.632 2 397 .073 
- เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบ 

การขนส่งมวลชน 
7.915** 2 397 .000 

2. ท่านซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา 
(บาท) 

4.469* 2 397 .012 

3. ระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจ
ซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน) 

1.115 2 397 .329 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 37 ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์           
นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ค่า Sig. ทางดา้นเหตุผลใน
การเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย มคี่า Sig. เท่ากบั 0.237 เพื่อความสะดวกสบาย มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.073 และดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.329 ซึง่มคี่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของ
พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร (ดา้นระดบัการศกึษา) ทางดา้น
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เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย เพื่อความสะดวกสบาย และดา้นระยะเวลาที่
ท่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) มคี่าความแปรปรวนเท่ากนั จงึใชว้ธิทีดสอบ
แบบ F-test 
 และพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ทางด้านเหตุผล
ในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน มคี่า Sig. 
เท่ากับ 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.01 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของ
พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร (ดา้นระดบัการศกึษา) ทางดา้น
เหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชนมคี่า
ความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั จงึใชว้ธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe 
 พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ทางดา้นเหตุผลในการ
เลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.028 และดา้นท่านซือ้รถยนต์
นิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.012 ซึ่งมคี่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่
0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร (ด้านระดบัการศกึษา) ทางด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
ประหยดัน ้ามนั และดา้นท่านซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) มคี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั 
จงึใชว้ธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe 
 
ตาราง 38 แสดงการเปรยีบเทยีบดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เพื่อใชส้อย เพื่อ 
    ความสะดวกสบาย) และดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน)  
    ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จ าแนกความแตกต่างดา้นระดบัการศกึษา 
 

พฤติกรรมการ
เลือกใช้รถยนต์                 
นิสสนั มารช์ 

แหล่งของ

ความ

แปรปรวน 

SS 
 

df 
 

MS 
 

F 
 

p 
 

เหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ 

      

- เพื่อใชส้อย ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

910.010 
130045.487 
130955.497 

2 
397 
399 

455.005 
327.570 

1.389 .251 

- เพื่อความสะดวก 
สบาย 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1110.147 
145486.930 
146597.078 

2 
397 
399 

555.074 
366.466 

1.515 .221 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการ
เลือกใช้รถยนต์                 
นิสสนั มารช์ 

แหล่งของ

ความ

แปรปรวน 

SS 
 

df 
 

MS 
 

F 
 

p 
 

ระยะเวลาทีท่่านใชใ้น
การตดัสนิใจซือ้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ 
(เดอืน) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

36.771 
5371.167 
5407.937 

2 
397 
399 

18.385 
13.529 

1.359 .258 

 
 จากตาราง 38 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์  ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ (เพื่อใช้สอย เพื่อ
ความสะดวกสบาย) และดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกความแตกต่างด้านระดับการศึกษา โดยใช้สถิติการ
วเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) 
พบว่ามคี่า Prob. เท่ากบั 0.251, 0.221 และ 0.258 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 39 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขต 
    กรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั เพื่อ 
    หลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน และดา้นท่านซือ้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ในราคา (บาท)  
    จ าแนกความแตกต่างดา้นระดบัการศกึษา 
 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต ์                  

นิสสนั มารช์ 

Statistic df1 df2 Sig. 

เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั 
มารช์ 

- เพื่อประหยดัน ้ามนั 

 
 

1.428 

 
 
2 

 
 

135.444 

 
 

.243 
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ตาราง 39 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต ์                  

นิสสนั มารช์ 

Statistic df1 df2 Sig. 

เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั 
มารช์ 

- เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบ 
การขนส่งมวลชน 

 
 

1.637 

 
 
2 

 
 

1.637 

 
 

.199 

ท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา 
(บาท)  

.243 2 173.320 .784 

 
 จากตาราง 39 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษาพบว่า  
 1. ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์  
 - เพื่อประหยดัน ้ามนั ผลการวเิคราะหพ์บว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.243 ซึง่มากกว่า  
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นเหตุผล
ในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ
0.05 
 - เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน ผลการวเิคราะห์พบว่า มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.199 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการ
ขนส่งมวลชน ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 2. ดา้นท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) 

ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.784 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน 
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นท่านซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา 
(บาท) ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 1.5 อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขต
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : อาชพีที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกใช้เลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขต
กรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : อาชพีที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกใช้เลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขต
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใช้การทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่จะน าไป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) กรณีทีม่คี่าความแปรปรวนเท่ากนั และใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีทีม่คี่าความ
แปรปรวนไม่เท่ากนั เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 40 แสดงความแปรปรวนของพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ของผูบ้รโิภคในเขต 
    กรงุเทพมหานคร จ าแนกตามอาชพี 
 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต ์         

นิสสนั มารช์  

Levene 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

1. เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต ์         
นิสสนั มารช์             

    

- เพื่อประหยดัน ้ามนั 1.374 3 396 .2250 
- เพื่อใชส้อย 2.727* 3 396 .044 
- เพื่อความสะดวกสบาย 1.414 3 396 .238 
- เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบ 

การขนสง่มวลชน 
2.264 3 396 .081 

2. ท่านซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา 
(บาท) 

4.577** 3 396 .004 

3. ระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจ
ซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน) 

1.878 3 396 .133 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 40 ผลการทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร (ดา้นอาชพี) พบว่า ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์
นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.250 เพื่อความสะดวกสบาย มคี่า Sig. เท่ากบั 
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0.238 เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.081 และดา้นระยะเวลา
ทีท่่านใช้ในการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.133 ซึ่งมคี่ามากกว่า
ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร (ดา้นอาชพี) ทางดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
ประหยดัน ้ามนั เพื่อความสะดวกสบาย เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน และด้าน
ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) มคี่าความแปรปรวนเท่ากนั จงึใช้
วธิทีดสอบแบบ F-test 
 และพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ทางด้านเหตุผล
ในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้สอย มคี่า Sig. เท่ากบั 0.044 ซึง่มคี่าน้อยกว่าระดบั
นัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร (ดา้นอาชพี) ทางดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
ใชส้อย และดา้นท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) มคี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั จงึใชว้ธิี
ทดสอบแบบ Brown-Forsythe 
 พฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อรถยนต์
นิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซึ่งมคี่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่
0.01 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร (ด้านอาชพี) ทางด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช ในราคา (บาท) มคี่าความ
แปรปรวนไมเ่ท่ากนั จงึใชว้ธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe 
 
ตาราง 41 แสดงการเปรยีบเทยีบดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เพื่อประหยดั 
    น ้ามนัเพื่อความสะดวกสบาย เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน) และดา้น 
    ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน)  ของผูบ้รโิภคในเขต 
    กรงุเทพมหานคร จ าแนกความแตกต่างดา้นอาชพี 
 

พฤติกรรมการ
เลือกใช้รถยนต์                 
นิสสนั มารช์ 

แหล่งของ

ความ

แปรปรวน 

SS 
 

df 
 

MS 
 

F 
 

p 
 

เหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ 

      

- เพื่อประหยดัน ้ามนั ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1617.332 
1125020.308 
126637.640 

3 
396 
399 

539.111 
315.708 

1.708 .165 
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ตาราง 41 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการ
เลือกใช้รถยนต์                 
นิสสนั มารช์ 

แหล่งของ

ความ

แปรปรวน 

SS 
 

df 
 

MS 
 

F 
 

p 
 

เหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ 

      

- เพื่อความสะดวก 
สบาย 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

399.242 
146208.836 
146597.078 

3 
396 
399 

129.414 
369.214 

.351 .789 

- เพื่อหลกีเลีย่งปญัหา
จากระบบการขนส่ง
มวลชน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

683.771 
250327.926 
251001.697 

3 
396 
399 

227.924 
632.141 

.361 .782 

ระยะเวลาทีท่่านใชใ้น
การตดัสนิใจซือ้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ 
(เดอืน) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

38.861 
5369.077 
5407.938 

3 
396 
399 

12.954 
13.558 

.955 .414 

 
 จากตาราง 41 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์  ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ (เพื่อประหยดัน ้ามนั 
เพื่อความสะดวกสบาย เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน) และด้านระยะเวลาที่ท่าน
ใช้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช (เดอืน) ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ความแตกต่างดา้นอาชพี โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis 
of Variance : One-way ANOVA) พบว่ามคี่า Prob. เท่ากบั 0.165, 0.789, 0.782 และ 0.144 
ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า อาชีพที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรงุเทพมหานคร ในดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ (เพื่อประหยดัน ้ามนั เพื่อความ
สะดวกสบาย เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน) และด้านระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน) ตามล าดบั ไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 
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ตาราง 42 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขต 
    กรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย และดา้นท่านซือ้ 
    รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) จ าแนกความแตกต่างดา้นอาชพี 
 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต ์                  

นิสสนั มารช์ 

Statistic df1 df2 Sig. 

เหตุผลในการเลือกซื้อรถยนต์นิสสัน 
มารช์ 

- เพื่อใชส้อย 

 
 

1.273 

 
 
3 

 
 

150.670 

 
 

.286 
ท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา 

(บาท) 

2.554 3 167.102 .057 

 
 จากตาราง 42 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามอาชพี พบว่า  
 1. ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย  
 ผลการวเิคราะหพ์บว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.286 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 2. ดา้นท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) 
 ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.057 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน 
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นท่านซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา 
(บาท) ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
  
 สมมติฐานท่ี 1.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มพีฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต ์    
นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกใช้เลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกใช้เลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าSig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิาน
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หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่จะน าไป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) กรณีทีม่คี่าความแปรปรวนเท่ากนั และใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีทีม่คี่าความ
แปรปรวนไม่เท่ากนั เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 

 
ตาราง 43 แสดงความแปรปรวนของพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ของผูบ้รโิภคในเขต 
    กรงุเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 
พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต ์         

นิสสนั มารช์  

Levene 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

1. เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต ์         
นิสสนั มารช์             

    

- เพื่อประหยดัน ้ามนั 1.153 3 396 .328 
- เพื่อใชส้อย 5.924** 3 396 .001 
- เพื่อความสะดวกสบาย 3.184* 3 396 .024 
- เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบ 

การขนส่งมวลชน 
1.222 3 396 .301 

2. ท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา 
(บาท) 

10.493** 3 396 .000 

3. ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจ
ซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) 

1.666 3 396 .174 

  
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 43 ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์        
นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน พบว่า ด้านเหตุผลในการ
เลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.328 เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจาก
ระบบการขนส่งมวลชน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.301 และด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อ
รถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.174 ซึ่งมคี่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติิที ่
0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
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กรุงเทพมหานคร (รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน) ทางดา้นเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
ประหยดัน ้ามนั เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน และดา้นระยะเวลาที่ท่านใช้ในการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน) มคี่าความแปรปรวนเท่ากนั จงึใชว้ธิทีดสอบแบบ F-test 
 และพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ทางด้านเหตุผล
ในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 และดา้นท่านซือ้รถยนต์ 
นิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่
0.01 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรงุเทพมหานคร (รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน) ทางดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้
สอย และด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) มคี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั จงึใช้วธิี
ทดสอบแบบ Brown-Forsythe 
 พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ทางดา้นเหตุผลในการ
เลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย มคี่า Sig. เท่ากบั 0.024 ซึง่มคี่าน้อยกว่าระดบั
นัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร (รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน) ทางดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย มคี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั จงึใชว้ธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe 
 
ตาราง 44 แสดงการเปรยีบเทยีบดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เพื่อประหยดั 
    น ้ามนั เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน) และดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการ 
    ตดัสนิใจซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จ าแนกความ 
    แตกต่างดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

พฤติกรรมการ
เลือกใช้รถยนต์                 
นิสสนั มารช์ 

แหล่งของ

ความ

แปรปรวน 

SS 
 

df 
 

MS 
 

F 
 

p 
 

เหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ 

      

- เพื่อประหยดัน ้ามนั ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1279.420 
125358.220 
126637.640 

3 
396 
399 

426.473 
316.561 

1.374 .259 

- เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหา
จากระบบการขนส่ง
มวลชน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

727.660 
250284.038 
251011.698 

3 
396 
399 

242.553 
632.030 

.384 .765 
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ตาราง 44 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการ
เลือกใช้รถยนต์                 
นิสสนั มารช์ 

แหล่งของ

ความ

แปรปรวน 

SS 
 

df 
 

MS 
 

F 
 

p 
 

ด้านระยะเวลาที่ท่าน
ใช้ในการตัดสินใจซื้อ
รถยนต์นิสสัน มาร์ช 
(เดอืน) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

11.550 
5396.388 
5407.938 

3 
396 
399 

3.850 
13.627 

.283 .838 

 
 จากตาราง 44 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์  ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ (เพื่อประหยดัน ้ามนั 
เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน) และด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกความแตกต่างดา้นรายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน โดยใช้สถติิการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of 
Variance : One-way ANOVA) พบว่ามคี่า Prob. เท่ากบั 0.259, 0.765 และ 0.838 ตามล าดบั ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในด้านเหตุผลในการเลือกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช (เพื่อประหยดัน ้ามนั เพื่อ
หลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน) และดา้นระยะเวลาที่ท่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์
นิสสนั มารช์ (เดอืน) ตามล าดบั ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 45 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขต 
    กรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย เพื่อความ 
    สะดวกสบาย และดา้นท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) จ าแนกความแตกต่างดา้น 
    รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต ์                  

นิสสนั มารช์ 

Statistic df1 df2 Sig. 

เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั 
มารช์  

- เพื่อใชส้อย 

 
 

2.281 

 
 
3 

 
 

222.606 

 
 

.080 
- เพื่อความสะดวกสบาย .411 3 233.320 .754 

ท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา 

(บาท) 

1.342 3 311.064 .261 

 
 จากตาราง 45 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนพบว่า  
 1. ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์  
 - เพื่อใชส้อย ผลการวเิคราะหพ์บว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.080 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื  
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นเหตุผลในการเลอืก
ซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 - เพื่อความสะดวกสบาย ผลการวเิคราะหพ์บว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.754 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นเหตุผล
ในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อความสะดวกสบาย ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทาง
สถติ ิ0.05 
 2. ดา้นท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) 
 ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.261 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน 
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา 
(บาท) ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
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 สมมติฐานท่ี 1.7 จ านวนสมาชิกในครอบครวัที่แตกต่างกัน มพีฤติกรรมการเลือกใช้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : จ านวนสมาชกิในครอบครวัที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกใช้เลอืกใช้รถยนต์         
นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : จ านวนสมาชกิในครอบครวัที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกใช้เลอืกใช้รถยนต์         
นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่จะน าไป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) กรณีทีม่คี่าความแปรปรวนเท่ากนั และใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีทีม่คี่าความ
แปรปรวนไม่เท่ากนั เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 

 
ตาราง 46 แสดงความแปรปรวนของพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ของผูบ้รโิภคในเขต 
    กรงุเทพมหานคร จ าแนกตามจ านวนสมาชกิในครอบครวั 
 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต ์         

นิสสนั มารช์  

Levene 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

1. เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต ์          
นิสสนั มารช์             

    

- เพื่อประหยดัน ้ามนั .181 2 397 .835 
- เพื่อใชส้อย .519 2 397 .596 
- เพื่อความสะดวกสบาย .257 2 397 .774 
- เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบ 

การขนส่งมวลชน 
.515 2 397 .598 

2. ท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ใน
ราคา (บาท) 

1.410 2 397 .245 

3. ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจ
ซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) 

.501 2 397 .606 
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 จากตาราง 46 ทดสอบสมมตฐิานค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์           
นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามจ านวนสมาชกิในครอบครวั พบว่าทุกขอ้ไม่ Sig. 
(ค่า Sig. > 0.05) คอื มคี่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของ
พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร (ด้านจ านวนสมาชิกใน
ครอบครวั) มคี่าความแปรปรวนเท่ากนั จงึใชว้ธิทีดสอบแบบ F-test 
 
ตาราง 47 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ของผูบ้รโิภคในเขต 
    กรงุเทพมหานคร จ าแนกความแตกต่างดา้นจ านวนสมาชกิในครอบครวั 
 
พฤติกรรมการ
เลือกใช้รถยนต์                 
นิสสนั มารช์ 

แหล่งของ

ความ

แปรปรวน 

SS 
 

df 
 

MS 
 

F 
 

p 
 

เหตุผลในการ
เลอืกซือ้รถยนต์
นิสสนั มารช์ 

      

- เพื่อประหยดั
น ้ามนั 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

380.762 
126256.878 
126637.640 

2 
397 
399 

190.381 
318.027 

.599 .550 

- เพื่อใชส้อย ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

317.561 
130637.937 
130955.498 

2 
397 
399 

158.780 
329.063 

.483 .618 

- เพื่อความ
สะดวกสบาย 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1224.175 
145372.903 
146597.077 

2 
397 
399 

612.087 
366.179 

1.672 .189 

- เพื่อหลกีเลีย่ง
ปญัหาจากระบบ
การขนส่งมวลชน 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3270.382 
247741.316 
251011.697 

2 
397 
399 

1635.191 
624.034 

2.620 .074 

ท่านซือ้รถยนต์  
นิสสนั มารช์ ใน
ราคา (บาท) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

19506824005 
1157632169594.96 

1177138993600 

2 
397 
399 

9753412003 
2915950049 

3.345* .036 
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ตาราง 47 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการ
เลือกใช้รถยนต์                 
นิสสนั มารช์ 

แหล่งของ

ความ

แปรปรวน 

SS 
 

df 
 

MS 
 

F 
 

p 
 

ระยะเวลาทีท่่านใชใ้น
การตดัสนิใจซือ้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ 
(เดอืน) 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

10.573 
5397.365 
54073938 

2 
397 
399 

5.286 
13.595 

.389 .678 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 47 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์  ในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า  
 ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เพื่อประหยดัน ้ามนั เพื่อใชส้อย เพื่อความ
สะดวกสบาย และเพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน) และด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ใน
การตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช (เดอืน) ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกความ
แตกต่างด้านจ านวนสมาชิกในครอบครวั โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) พบว่ามคี่า Prob. มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า จ านวนสมาชกิใน
ครอบครวั ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช (เพื่อประหยัดน ้ ามัน เพื่อใช้สอย เพื่อความ
สะดวกสบาย และเพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน) และด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ใน
การตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) ตามล าดบั ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05  
 ดา้นท่านซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) มคี่า Prob. เท่ากบั 0.036 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า จ านวน
สมาชิกในครอบครัว ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ เลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
 เพื่อให้ทราบว่าจ านวนสมาชกิในครอบครวัแตกต่างกนั มผีลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ด้านท่านเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) แตกต่างกนัเป็นรายคู่
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ใดบา้ง ดงันัน้ผูว้จิยัจงึท าการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่เป็นรายคู่โดยใชว้ธิกีารทดสอบ
แบบ Fisher’s Least Difference (LSD) ปรากฎดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 48 แสดงการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ของผูบ้รโิภคในเขต 
    กรงุเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) จ าแนกความแตกต่างดา้น 
    จ านวนสมาชกิในครอบครวั 
 
จ านวนสมาชกิในครอบครวั  

X  

1 – 2 คน 
482605.941 

3 – 4 คน 
495118.182 

5 คนขึน้ไป 
501831.682 

     

1 – 2 คน 482605.941  -12512.241 
(.059) 

-19225.743* 
(.012) 

3 – 4 คน 495118.182   -6713.501 
(.310) 

5 คนขึน้ไป 501831.682     

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 48 เมื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) จ าแนกตามจ านวน
สมาชกิในครอบครวั โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD พบว่า 
 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มจี านวนสมาชกิในครอบครวั 1 – 2 คน มพีฤติกรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช ในราคา (บาท) 
แตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มจี านวนสมาชกิในครอบครวั 5 คนขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี่ระดบั 0.05 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มจี านวนสมาชกิในครอบครวั 1 – 2 คน มพีฤติกรรม
การเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา 
(บาท) ( X =482605.941) น้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามทีม่จี านวนสมาชกิในครอบครวั 5 คนขึน้ไป 
ซึง่มพีฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในราคา (บาท) ( X =501831.682) ซึง่มผีลต่างของค่าเฉลีย่ เท่ากบั 19225.743 
 ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 2 ทศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นการจดัการดา้นกายภาพ ดา้นบุคลากร 
และด้านกระบวนการ สามารถท านายพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 2.1.1 ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั เพื่อ
ประหยดัน ้ามนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0  :  ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ไม่สามารถท านายพฤติกรรมการเลอืกใช้
รถยนต ์ นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
ประหยดัน ้ามนั  
 H1 : ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต ์            
นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดั
น ้ามนั 

 สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน คอื การวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั กต่็อเมื่อ ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ซึง่ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 

 
ตาราง 49 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด ต่อ 
    พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้ 
    รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
Regression 19285.035 7 2755.055 10.060** 0.000 
Residual 107352.605 392 273.859   

Total 126637.640 399    
 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
 จากตาราง 49 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด 
ต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตดิ้านส่วนประสมทาง
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การตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
เหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนัได้ ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
ตาราง 50 แสดงผลการวเิคราะหท์ศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด ต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช ้
     รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์  
     เพื่อประหยดัน ้ามนั โดยใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
 

ทศันคตดิา้นส่วนประสมทาง

การตลาด   

Unstandardized 

(b) 

SE Standardized 

() 

Sig. 

ค่าคงที ่(Constant) 19.723* 7.624  .010 
ดา้นผลติภณัฑ ์ 12.289** 2.330 .357 .000 
ดา้นราคา -1.234 1.991 -.041 .536 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย -3.096 1.886 -.114 .102 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 3.131 1.815 .098 .085 
ดา้นการจดัการดา้นกายภาพ -.445 1.679 -.018 .791 
ดา้นบุคลากร 2.153 1.858 .084 .247 
ดา้นกระบวนการ 1.241 1.987 .044 .533 
r = .390 Adjusted R2 = .137 
R2 = .152 SE = 16.549 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 50 ผลการวเิคราะห์พบว่า ค่า Beta แสดงว่า พฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต ์   
นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดั
น ้ามนั มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงเชงิบวกกบั ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์
 ค่า Adjusted R Square (R2) มคี่าเท่ากบั 0.137 หมายความว่า ตวัแปรอสิระในสมการนี้
สามารถอธบิาย พฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลใน
การเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั ไดร้อ้ยละ 13.7 
 เมื่อพจิารณาหาค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (b) พบว่า ทศันคติด้านส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านผลติภณัฑ ์มคี่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (b) เท่ากบั 12.289 หมายความว่า เมื่อ
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ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับ ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภัณฑ์ มากขึ้น 1 หน่วย จะท าให้มีพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั เพิม่ขึ้น 
12.289 หน่วย เนื่องจากผู้บรโิภคทีต่อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญักบั รปูลกัษณ์ภายนอก ความ
สวยงาม การตกแต่ง อัตราการสิ้นเปลืองน ้ ามนั (ประหยดัน ้ ามนั) และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
คุณภาพมาตรฐานของรถยนต์และอุปกรณ์ สมรรถนะของเครื่องยนต์ เหมาะกับการใช้งานใน
ชวีติประจ าวนั ศูนยบ์รกิารมมีาตรฐาน น่าเชื่อถอื การรบัประกนัหลงัการขาย มสีหีรอืรุ่นให้เลอืกที่
หลากหลายตรงกับความต้องการ อะไหล่รถยนต์หาง่าย การออกแบบภายในห้องโดยสาร
สะดวกสบาย ปลอดภยั และตราสินค้ามชีื่อเสยีง เป็นที่นิยม และได้รบัการยอมรบั ซึ่งเห็นได้ว่า
ผู้บรโิภคให้ความส าคญักบัด้านผลติภณัฑข์องทศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาด จงึท าให้การ
ตดัสนิใจใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ เมื่อมผีลกระทบทางด้านผลติภณัฑเ์พิม่ขึน้ จงึส่งผลต่อพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานครเพิม่ขึ้น เพราะเป็นรถยนต์ที่มอีตัราการ
สิน้เปลอืงน ้ามนัต ่าและเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม ปจัจยัดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อประหยดัน ้ามนั จงึถูกน ามาพจิารณาในการเลอืกใช ้ส่งผลใหพ้ฤตกิรรมการใชเ้พิม่ขึน้ 
 หากไม่พิจารณา ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของรถยนต์นิสสนั มาร์ช ทัง้             
7 ดา้น ต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการ
เลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อประหยดัน ้ามนั จะพบว่า พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั มี
ค่าอยูท่ีร่ะดบั 19.723 หน่วย 
 โดยเขยีนสมการได ้ดงันี้ 
 พฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการ
เลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั = 19.723 + 12.289 (ดา้นผลติภณัฑ)์ 
 
 สมมติฐานท่ี 2.1.2 ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อใชส้อย สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0  :  ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ไม่สามารถท านายพฤติกรรมการเลอืกใช้
รถยนต ์ นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
ใชส้อย 
 H1 : ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต ์            
นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย  

 สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน คอื การวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความ
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เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั กต่็อเมือ่ ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ซึง่ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 51 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด ต่อ 
    พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้ 
    รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
Regression 13866.024       7 1980.861     6.632**     0.000 
Residual 117089.473     392 298.698   
Total 130955.498     399    

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 51 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
ต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้สอย มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตดิ้านส่วนประสมทาง
การตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
เหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อใช้สอยได้ ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

ตาราง 52 แสดงผลการวเิคราะหท์ศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด ต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช ้
     รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์  
     เพื่อใชส้อย โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
 

ทศันคตดิา้นส่วนประสมทาง
การตลาด 

Unstandardized 
(b) 

SE Standardized 
() 

Sig. 

ค่าคงที ่(Constant) 26.633** 7.962  .001 
ดา้นผลติภณัฑ ์ 10.040** 2.433 .287 .000 
ดา้นราคา 1.395 2.079 .046 .503 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย .034 1.970 .001 .986 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 1.678 1.896 .052 .377 
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ตาราง 52 (ต่อ) 
 

    

ทศันคตดิา้นส่วนประสมทาง
การตลาด 

Unstandardized 
(b) 

SE Standardized 
() 

Sig. 

ดา้นการจดัการดา้นกายภาพ -2.366 1.735 -.092 .178 
ดา้นบุคลากร .736 1.941 .028 .705 
ดา้นกระบวนการ .345 2.075 .012 .868 
r = .325 Adjusted R2 = .090 
R2 = .106 SE = 17.283 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 52 ผลการวเิคราะห์พบว่า ค่า Beta แสดงว่า พฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต ์        
นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย มี
ความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงเชงิบวกกบั ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดของรถยนต์นิสสนั มารช์ 
ดา้นผลติภณัฑ ์
 ค่า Adjusted R Square (R2) มคี่าเท่ากบั 0.090 หมายความว่า ตวัแปรอสิระในสมการนี้
สามารถอธบิาย พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลใน
การเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อยไดร้อ้ยละ 9.00 
 เมื่อพจิารณาหาค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (b) พบว่า ทศันคติด้านส่วนประสมทาง
การตลาดของรถยนตน์ิสสนั มารช์ ดา้นผลติภณัฑ ์มคี่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (b) เท่ากบั 10.040 
หมายความว่า เมื่อผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักบั ทศันคติด้านส่วนประสมทาง
การตลาดของรถยนต์นิสสนั มาร์ช ด้านผลติภณัฑ์ มากขึ้น 1 หน่วย จะท าให้มพีฤติกรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อใช้สอย เพิม่ขึ้น 10.040 หน่วย เนื่องจากผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถาม ให้ความส าคญักบั 
รปูลกัษณ์ภายนอก ความสวยงาม การตกแต่ง อตัราการสิน้เปลอืงน ้ามนั (ประหยดัน ้ามนั) และเป็น
มติรต่อสิง่แวดลอ้ม คุณภาพมาตรฐานของรถยนต์และอุปกรณ์ สมรรถนะของเครื่องยนต์ เหมาะกบั
การใช้งานในชวีติประจ าวนั ศูนยบ์รกิารมมีาตรฐาน น่าเชื่อถอื การรบัประกนัหลงัการขาย มสีหีรอื
รุ่นให้เลือกที่หลากหลายตรงกับความต้องการ อะไหล่รถยนต์หาง่าย การออกแบบภายในห้อง
โดยสารสะดวกสบาย ปลอดภยั และตราสนิคา้มชีื่อเสยีง เป็นทีน่ิยม และไดร้บัการยอมรบั ซึง่เหน็ได้
ว่าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัดา้นผลติภณัฑข์องทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด จงึท าใหก้าร
ตดัสนิใจใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ เมื่อมผีลกระทบทางด้านผลติภณัฑเ์พิม่ขึน้ จงึส่งผลต่อพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานครเพิม่ขึน้ เพราะเป็นรถยนต์ที่มคีุณภาพ 
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มาตรฐานส่งออกไปขายทีญ่ีปุ่น่ ปจัจยัดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย จงึ
ถูกน ามาพจิารณาในการเลอืกใช ้ส่งผลใหพ้ฤตกิรรมการใชเ้พิม่ขึน้ 
 หากไม่พจิารณา ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของรถยนต์นิสสนั มารช์ ทัง้ 7 
ดา้น ต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืก
ซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อใช้สอย จะพบว่า พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช เพื่อใช้สอย มีค่าอยู่ที่ระดับ 
26.633 หน่วย 
 โดยเขยีนสมการได ้ดงันี้ 
 พฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการ
เลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย = 26.633 + 10.040 (ดา้นผลติภณัฑ)์ 
 
 สมมติฐานท่ี 2.1.3 ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อความสะดวกสบาย สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0  :  ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ไม่สามารถท านายพฤติกรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
ความสะดวกสบาย  
 H1 : ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต ์            
นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อความ
สะดวกสบาย  

 สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน คอื การวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั กต่็อเมือ่ ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ซึง่ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 53 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด ต่อ 
    พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้ 
    รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

Regression 21794.526 7 3113.504 9.779* 0.000 
Residual 124802.551 392 318.374   

Total 146597.078 399    
 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
 จากตาราง 53 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
ต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตดิา้นส่วนประสม
ทางการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบายได ้ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
ตาราง 54 แสดงผลการวเิคราะหท์ศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด ต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช ้
     รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์  
      เพื่อความสะดวกสบาย โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression  
      Analysis) 
 

ทศันคตดิา้นส่วนประสมทาง
การตลาด 

Unstandardized 
(b) 

SE Standardized 
() 

Sig. 

ค่าคงที ่(Constant) 9.424 8.220  .252 
ดา้นผลติภณัฑ ์ 9.834** 2.512 .266 .000 
ดา้นราคา 1.899 2.146 .059 .377 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย -1.198 2.034 -.041 .556 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 3.877* 1.957  .113 .048 
ดา้นกาจดัการดา้นกายภาพ -1.657 1.810 -.061 .360 
ดา้นบุคลากร 1.311 2.003 .048 .513 
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ตาราง 54 (ต่อ) 
 

ทศันคตดิา้นส่วนประสม
ทางการตลาด 

Unstandardized 
(b) 

SE Standardized 
() 

Sig. 

ดา้นกระบวนการ 1.927 2.142 .063 .369 
r = .365 Adjusted R2 = .118    
R2 = .133 SE = 23.557    

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 54 ผลการวเิคราะห์พบว่า ค่า Beta แสดงว่า พฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต ์     
นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อความ
สะดวกสบาย มคีวามสมัพนัธ์เชงิเส้นตรงเชงิบวกกบั ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
 ค่า Adjusted R Square (R2) มคี่าเท่ากบั 0.133 หมายความว่า ตวัแปรอสิระในสมการนี้
สามารถอธบิาย พฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลใน
การเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย ไดร้อ้ยละ 13.30 
 เมื่อพจิารณาหาค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (b) พบว่า ทศันคติด้านส่วนประสมทาง
การตลาดของรถยนต์นิสสนั มารช์ ดา้นผลติภณัฑ ์มคี่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (b) เท่ากบั 9.834 
หมายความว่า เมื่อผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักบั ทศันคติด้านส่วนประสมทาง
การตลาดของรถยนต์นิสสนั มาร์ช ด้านผลติภณัฑ์ มากขึ้น 1 หน่วย จะท าให้มพีฤติกรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อความสะดวกสบาย เพิม่ขึน้ 9.834 หน่วย เนื่องจากผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญั
กบั รปูลกัษณ์ภายนอก ความสวยงาม การตกแต่ง อตัราการสิน้เปลอืงน ้ามนั (ประหยดัน ้ามนั) และ
เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม คุณภาพมาตรฐานของรถยนต์และอุปกรณ์ สมรรถนะของเครื่องยนต์ เหมาะ
กบัการใช้งานในชวีติประจ าวนั ศูนย์บรกิารมมีาตรฐาน น่าเชื่อถือ การรบัประกนัหลงัการขาย มสีี
หรอืรุ่นใหเ้ลอืกทีห่ลากหลายตรงกบัความต้องการ อะไหล่รถยนต์หาง่าย การออกแบบภายในห้อง
โดยสารสะดวกสบาย ปลอดภยั และตราสนิคา้มชีื่อเสยีง เป็นทีน่ิยม และไดร้บัการยอมรบั ซึง่เหน็ได้
ว่าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัดา้นผลติภณัฑข์องทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด จงึท าใหก้าร
ตดัสนิใจใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ เมื่อมผีลกระทบทางด้านผลติภณัฑเ์พิม่ขึน้ จงึส่งผลต่อพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานครเพิม่ขึน้ เพราะเป็นรถยนต์ทีท่ าใหช้วีติคุณ
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ง่ายขึ้น ไปได้ทุกที่ และขบัขี่คล่องตวั ปจัจยัด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อ
ความสะดวกสบาย จงึถูกน ามาพจิารณาในการเลอืกใช ้ส่งผลใหพ้ฤตกิรรมการใชเ้พิม่ขึน้ 
 เมื่อพจิารณาหาค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (b) พบว่า ทศันคติด้านส่วนประสมทาง
การตลาดของรถยนตน์ิสสนั มารช์ ทางดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคี่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (b) 
เท่ากบั 3.877 หมายความว่า เมื่อผู้บรโิภคทีต่อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบั ทศันคติดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดของรถยนต์นิสสนั มารช์ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มากขึน้ 1 หน่วย จะท าให้
มพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อความสะดวกสบาย เพิม่ขึ้น 3.877 หน่วย เนื่องจากผู้ผู้บรโิภคที่ตอบ
แบบสอบถาม ใหค้วามส าคญักบัการออกงานแสดงรถยนต์ เช่น มอเตอรโ์ชว์ ห้างสรรพสนิคา้ การ
ประชาสมัพนัธ์โดยใช้บุคคลที่มชีื่อเสยีง การโฆษณาผ่านสื่อกระจายเสยีง เช่น วทิยุและโทรทศัน์ 
เป็นต้น การโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ์ต่างๆ การจดัขอ้เสนอเงนิดาวน์และอตัราดอกเบี้ยในการผ่อน
ช าระในอตัราทีต่ ่า การตอบรบัขอ้เสนอของรฐับาลในการลดภาษีรถยนต์คนัแรกลดไม่เกนิ 1 แสน
บาท และมีส่วนลดของแถมให้เลือก  ซึ่งเห็นได้ว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับด้านการส่งเสริม
การตลาดของทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด จงึท าให้การตดัสนิใจใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช 
เมื่อมผีลกระทบทางการส่งเสรมิการตลาดเพิม่ขึน้ จงึส่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ เพราะการได้รบัสทิธปิระโยชน์จากการลดภาษรีถยนต์คนัแรก
ไมเ่กนิ 1 แสนบาท จงึถูกน ามาพจิารณาในการเลอืกใช ้ส่งผลใหพ้ฤตกิรรมการใชเ้พิม่ขึน้ 
 โดยเขยีนสมการได ้ดงันี้ 
 พฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการ
เลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสาย = 9.834 (ด้านผลติภณัฑ์) + 3.877 (ด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด) 
 
 สมมติฐานท่ี 2.1.4 ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0  :  ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ไม่สามารถท านายพฤติกรรมการเลอืกใช้
รถยนต ์ นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
หลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน 
 H1 : ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต ์            
นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่ง
ปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน 

 สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน คอื การวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความ
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เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั กต่็อเมือ่ ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ซึง่ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 

 
ตาราง 55 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด ต่อ 
    พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้ 
    รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน โดยใชก้ารวเิคราะห ์ 
    Multiple Regression 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

Regression 33476.674 7 4782.382 8.618** 0.000 
Residual 217535.024 392 554.936   

Total 251011.698 399    
 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
 จากตาราง 55 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
ต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ทศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจาก
ระบบการขนส่งมวลชนได ้ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
ตาราง 56 แสดงผลการวเิคราะหท์ศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด ต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช ้
     รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์  
     เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู  
     (Multiple Regression Analysis) 
 

ทศันคตดิา้นส่วนประสมทาง
การตลาด 

Unstandardized 
(b) 

SE Standardized 
() 

Sig. 

ค่าคงที ่(Constant) -9.326 10.852  .391 
ดา้นผลติภณัฑ ์ 7.137* 3.317 .147 .032 
ดา้นราคา 1.853 2.834 .044 .514 
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ตาราง 56 (ต่อ) 
 

ทศันคตดิา้นส่วนประสมทาง

การตลาด   

Unstandardized 

(b) 

SE Standardized 

() 

Sig. 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย -4.214 2.685 -.110 .117 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 6.139* 2.584 .137 .018 
ดา้นการจดัการดา้นกายภาพ -1.551 2.390 -.043 .517 
ดา้นบุคลากร 2.986 2.645 .083 .260 
ดา้นกระบวนการ 6.953* 2.829 .175 .014 
r = .365 Adjusted R2 = .118 
R2 = .133 SE = 23.557 
 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
  จากตาราง 56 ผลการวเิคราะห์พบว่า ค่า Beta แสดงว่า พฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต ์       
นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่ง
ปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเส้นตรงเชงิบวกกบั ทศันคติดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดของรถยนต์นิสสัน มาร์ช ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้าน
กระบวนการ 
 ค่า Adjusted R Square (R2) มคี่าเท่ากบั 0.118 หมายความว่า ตวัแปรอสิระในสมการนี้
สามารถอธบิาย พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลใน
การเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน ไดร้อ้ยละ 11.80 
 เมื่อพจิารณาหาค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (b) พบว่า ทศันคติด้านส่วนประสมทาง
การตลาดของรถยนต์นิสสนั มารช์ ดา้นผลติภณัฑ ์มคี่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (b) เท่ากบั 7.137 
หมายความว่า เมื่อผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักบั ทศันคติด้านส่วนประสมทาง
การตลาดของรถยนต์นิสสนั มาร์ช ด้านผลติภณัฑ์ มากขึ้น 1 หน่วย จะท าให้มพีฤติกรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชนเพิม่ขึน้ 7.137 หน่วย เนื่องจากผู้ผู้บรโิภคที่ตอบ
แบบสอบถาม ใหค้วามส าคญักบั รปูลกัษณ์ภายนอก ความสวยงาม การตกแต่ง อตัราการสิน้เปลอืง
น ้ามนั (ประหยดัน ้ามนั) และเป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม คุณภาพมาตรฐานของรถยนต์และอุปกรณ์ 
สมรรถนะของเครื่องยนต์ เหมาะกบัการใช้งานในชวีติประจ าวนั ศูนยบ์รกิารมมีาตรฐาน น่าเชื่อถอื 
การรบัประกนัหลงัการขาย มสีหีรอืรุ่นใหเ้ลอืกทีห่ลากหลายตรงกบัความต้องการ อะไหล่รถยนต์หา
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ง่าย การออกแบบภายในห้องโดยสารสะดวกสบาย ปลอดภยั และตราสนิค้ามชีื่อเสยีง เป็นที่นิยม 
และได้รบัการยอมรบั ซึง่เหน็ได้ว่าผู้บรโิภคใหค้วามส าคญักบัด้านผลติภณัฑข์องทศันคตดิ้านส่วน
ประสมทางการตลาด จึงท าให้การตัดสินใจใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช เมื่อมีผลกระทบทางด้าน
ผลติภณัฑเ์พิม่ขึน้ จงึส่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร
เพิม่ขึน้ เพราะเป็นรถยนต์ที่ท าให้ชวีติคุณง่ายขึน้ สามารถเดนิทางได้สะดวกรวดเรว็ ปจัจยัด้าน
เหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน จงึถูก
น ามาพจิารณาในการเลอืกใช ้ส่งผลใหพ้ฤตกิรรมการใชเ้พิม่ขึน้ 
 เมื่อพจิารณาหาค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (b) พบว่า ทศันคติด้านส่วนประสมทาง
การตลาดของรถยนต์นิสสนั มารช์ ด้านการส่งเสรมิการตลาด มคี่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (b) 
เท่ากบั 6.139 หมายความว่า เมือ่ผูผู้บ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบั ทศันคติดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดของรถยนต์นิสสนั มารช์ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มากขึน้ 1 หน่วย จะท าให้
มพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนต์นิสสัน มาร์ช เพื่อหลีกเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน เพิ่มขึ้น 6.139 หน่วย 
เนื่องจากผูผู้บ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญักบั การออกงานแสดงรถยนต์ เช่น มอเตอร์
โชว ์หา้งสรรพสนิค้า การประชาสมัพนัธโ์ดยใช้บุคคลทีม่ชีื่อเสยีง การโฆษณาผ่านสื่อกระจายเสยีง 
เช่น วทิยแุละโทรทศัน์ เป็นตน้ การโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพต่์างๆ การจดัขอ้เสนอเงนิดาวน์และอัตรา
ดอกเบีย้ในการผ่อนช าระในอตัราทีต่ ่า การตอบรบัขอ้เสนอของรฐับาลในการลดภาษรีถยนต์คนัแรก
ลดไม่เกนิ 1 แสนบาท และมสี่วนลดของแถมใหเ้ลอืก ซึง่เหน็ไดว้่าผูบ้รโิภคให้ความส าคญักบัดา้น
การส่งเสรมิการตลาด ของทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด จงึท าให้การตดัสนิใจใช้รถยนต ์ 
นิสสนั มารช์ เมื่อมผีลกระทบทางการส่งเสรมิการตลาดเพิม่ขึน้ จงึส่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานครเพิม่ขึน้ เพราะมกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย เพื่อ
สรา้งภาพลกัษณ์ใหเ้ป็นรถประหยดัน ้ามนั ขบัขีส่บาย ดงันัน้ปจัจยัดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์
นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน จงึถูกน ามาพจิารณาในการเลอืกใช ้
ส่งผลใหพ้ฤตกิรรมการใชเ้พิม่ขึน้ 
 เมื่อพจิารณาหาค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (b) พบว่า ทศันคติด้านส่วนประสมทาง
การตลาดของรถยนต์นิสสนั มาร์ช ด้านกระบวนการ มคี่าสมัประสิทธิค์วามถดถอย (b) เท่ากบั 
6.953 หมายความว่า เมื่อผู้บรโิภคทีต่อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบั ทศันคติดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดของรถยนต์นิสสนั มารช์ ดา้นกระบวนการ มากขึน้ 1 หน่วย จะท าใหม้พีฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน เพิม่ขึน้ 6.953 หน่วย เนื่องจากผู้บรโิภคที่ตอบ
แบบสอบถาม ใหค้วามส าคญักบั มบีรกิารรถทดลองขบัให ้มกีระบวนการสัง่ซือ้ทีท่นัสมยั รวดเรว็ มี
กระบวนการช าระเงนิทีถู่กตอ้ง รวดเรว็มกีระบวนการส่งมอบทีป่ระทบัใจ พนักงานศูนยบ์รกิาร มกีาร
ตดิต่อกลบัอย่างรวดเรว็ เมื่อน ารถเขา้ซ่อม และการตดิต่อกบัพนักงานขายมคีวามสะดวกและไดร้บั
การตอบกลบัอยา่งรวดเรว็ ซึง่เหน็ไดว้่าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัดา้นกระบวนการของทศันคตดิา้น
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ส่วนประสมทางการตลาด จงึท าใหก้ารตดัสนิใจใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ เมื่อมผีลกระทบทางดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดเพิ่มขึ้น จึงส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้ รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ เพราะการดูแลเอาใจใส่ของพนักงาน ขัน้ตอนต่างๆ มคีวามสะดวกรวดเรว็ 
จงึสรา้งความประทบัใจให้แก่ผู้บรโิภค ปจัจยัด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
หลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน จงึถูกน ามาพจิารณาในการเลอืกใช ้ส่งผลใหพ้ฤตกิรรม
การใชเ้พิม่ขึน้ 
 โดยเขยีนสมการได ้ดงันี้ 
 พฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการ
เลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อหลีกเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน = 7.137 (ด้าน
ผลติภณัฑ)์ + 6.139 (ดา้นการส่งเสรมิการตลาด) + 6.953 (ดา้นกระบวนการ) 
 
 สมมติฐานท่ี 2.2 ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการ
เลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช ในราคา 
(บาท) สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0  :  ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ไม่สามารถท านายพฤติกรรมการเลอืกใช้
รถยนต ์ นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) 
 H1 : ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต ์            
นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) 

 สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน คอื การวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั กต่็อเมือ่ ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ซึง่ผลการ
ทดสอบแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 57 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด ต่อ 
    พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั  
    มารช์ ในราคา (บาท) โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

Regression 8995993665.96 7 1285141952.28 0.431 0.883 
Residual 1168142999934.04 392 2979956632.48   

Total 1177138993600 399    
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 จากตาราง 57 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
ต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในราคา (บาท)  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.883 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ไม่
สามารถท านายพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อ
รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในราคา (บาท) ได้ ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 สมมติฐานท่ี 2.3 ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการ
เลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน) สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0  :  ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ไม่สามารถท านายพฤติกรรมการเลอืกใช้
รถยนต์  นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์             
นิสสนั มารช์ (เดอืน) 
 H1 : ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต ์            
นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
(เดอืน)  
 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter ใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ก็ต่อเมื่อ ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ซึ่งผลการ
ทดสอบแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 58 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด ต่อ 
    พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้น 
    การตดัสนิใจซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน) โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
Regression 241.851 7 34.550 2.622* 0.012 
Residual 5166.086 392 13.179   

Total 5407.937 399    
 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 58 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
ต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ใน
การตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.012 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคตดิา้นส่วนประสม
ทางการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิต ิ
0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
ตาราง 59 แสดงผลการวเิคราะหท์ศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด ต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช    
     รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์         
     นิสสนั มารช์ (เดอืน) โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
 

ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด   
Unstandardized 

(b) 

SE Standardized 

() 

Sig. 

ค่าคงที ่(Constant) 8.087** 1.672  .000 
ดา้นผลติภณัฑ ์ -.962 .511 -.135 .061 
ดา้นราคา .062 .437 .010 .888 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย .237 .414 .042 .567 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด -.015 .398 -.002 .969 
ดา้นการจดัการดา้นกายภาพ -.202 .368 -.039 .584 
ดา้นบุคลากร -1.034* .408 -.196 .012 
ดา้นกระบวนการ .850 .436 -.146 .052 
r = .211 Adjusted R2 = .028 
R2 = .045 SE = 3.630 
 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 59 ผลการวเิคราะห์พบว่า ค่า Beta แสดงว่า พฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต ์        
นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
(เดอืน) มคีวามสมัพนัธ์เชงิเส้นตรงเชงิลบกบั ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของรถยนต์         
นิสสนั มารช์ ดา้นบุคลากร 
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 ค่า Adjusted R Square (R2) มคี่าเท่ากบั 0.028 หมายความว่า ตวัแปรอสิระในสมการนี้
สามารถอธบิาย พฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลา
ทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) ไดร้อ้ยละ 2.80 

 เมื่อพจิารณาหาค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (b) พบว่า ทศันคติด้านส่วนประสมทาง
การตลาดของรถยนต์นิสสนั มารช์ ดา้นบุคลากร มคี่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (b) เท่ากบั -1.034 
หมายความว่า เมื่อผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักบั ทศันคติด้านส่วนประสมทาง
การตลาดของรถยนต์นิสสนั มารช์ ดา้นบุคลากร มากขึน้ 1 หน่วย จะท าใหม้พีฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสินใจซื้อรถยนต์           
นิสสนั มารช์ (เดอืน) ลดลง -1.034 หน่วย เนื่องจากผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญักบั 
พนกังานขายมคีวามสามารถและรอบรูใ้นการใหข้อ้มลู พนักงานขายมบีุคลกิภาพและมนุษยสมัพนัธ์
ที่ด ีพนักงานให้บรกิารด้วยความรวดเรว็ และพนักงานในโชว์รูม/ศูนย์บรกิาร มคีวามใส่ใจในการ
ต้อนรบัที่ด ีซึ่งเหน็ได้ว่าผู้บรโิภคให้ความส าคญักบัด้านบุคลากรของทศันคตดิ้านส่วนประสมทาง
การตลาด จงึท าใหก้ารตดัสนิใจใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ เมื่อมผีลกระทบทางดา้นบุคลากรเพิม่ขึน้ จงึ
ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานครลดลง เพราะพนักงาน
ขายหรอืพนกังานในศูนยบ์รกิาร ขาดความเอาใจใส่ในการตดิตามความพงึพอใจของลูกคา้ทัง้ในก่อน
และหลงัการขาย ปจัจยัดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) จงึถูก
น ามาพจิารณาในการเลอืกใช ้ส่งผลใหพ้ฤตกิรรมการใชล้ดลง 
 หากไม่พิจารณา ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของรถยนต์นิสสนั มาร์ช ทัง้            
7 ดา้น ต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่าน
ใช้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช (เดอืน) จะพบว่า พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสินใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช 
(เดอืน) มคี่าอยูท่ีร่ะดบั 8.087 หน่วย 
 โดยเขยีนสมการได ้ดงันี้ 
 พฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่าน
ใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน)  = 8.087 - 1.034 (ดา้นบุคลากร) 
 
 สมมติฐานท่ี 3 แรงจูงใจของผู้บรโิภคที่เลือกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ประกอบด้วย 
แรงจูงใจด้านอารมณ์ และแรงจูงใจด้านเหตุผล มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์            
นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 3.1.1 แรงจูงใจด้านอารมณ์ มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
ประหยดัน ้ามนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
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 H0  :  แรงจูงใจด้านอารมณ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั  

 H1 :  แรงจงูใจดา้นอารมณ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั  

 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวั
แปรทัง้สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกัก็
ต่อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า .05 
 
ตาราง 60 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจดา้นอารมณ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต ์            
    นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อ 
    ประหยดัน ้ามนั  
 

แรงจงูใจ 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ด้านเหตผุลใน
การเลือกซ้ือรถยนต์นิสสนั มารช์ เพ่ือประหยดัน ้ามนั 
r Sig. 

(2-tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

แรงจงูใจด้านอารมณ์     
1. เทคโนโลยีใหม่ของรถยนต์
นิสสนั มารช์ 

.223** .000 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

2. การใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช 
บ่งบอกถงึความทนัสมยั 

.318** .000 ความสมัพนัธ ์          
ปานกลาง 

เดยีวกนั 

3. ให้ความรู้สึกที่ดีในการขบัขี่
รถประหยดัพลงังาน 

.264** .000 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

ผลรวมแรงจงูใจดา้นอารมณ์ .317** .000 ความสมัพนัธ ์           
ปานกลาง 

เดยีวกนั 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 60 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจดา้นอารมณ์กบัพฤตกิรรม

การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั พบว่า ผลรวมแรงจงูใจดา้นอารมณ์ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
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ผลรวมแรงจงูใจดา้นอารมณ์โดยรวม มคีวามสมัพนัธ์พฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร  ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.317 กล่าวคอื เมื่อ
ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้นอารมณ์โดยรวมเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั เพิม่ขึน้
ปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
 1. รายขอ้เทคโนโลยใีหม่ของรถยนต์นิสสนั มารช์  มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
เทคโนโลยใีหม่ของรถยนต์นิสสนั มาร์ช มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.223 กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมแีรงจูงใจด้านอารมณ์ ด้าน
เทคโนโลยใีหม่ของรถยนต์นิสสนั มารช์เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั เพิม่ขึน้
เลก็น้อย 
 2. รายขอ้การใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ บ่งบอกถงึความทนัสมยั มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ บ่งบอกถงึความทนัสมยั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดยีวกนั ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.318 กล่าวคอื เมื่อ
ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้นอารมณ์ ดา้นการใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ บ่งบอกถงึความทนัสมยัเพิม่ขึน้ จะ
มพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั เพิม่ขึน้ปานกลาง 
 3. รายข้อให้ความรูส้กึที่ดใีนการขบัขี่รถประหยดัพลงังาน มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ใหค้วามรูส้กึที่ดใีนการขบัขีร่ถประหยดัพลงังาน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อประหยดัน ้ามนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ใน
ระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.264 กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้น
อารมณ์ ด้านให้ความรู้สกึที่ดใีนการขบัขี่รถประหยดัพลงังานเพิม่ขึ้น จะมพีฤติกรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
ประหยดัน ้ามนั เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
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 สมมติฐานท่ี 3.1.2 แรงจูงใจด้านอารมณ์ มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลอืกใช้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้
สอย สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0  :  แรงจูงใจด้านอารมณ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย  

 H1 :  แรงจงูใจดา้นอารมณ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย  

 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวั
แปรทัง้สองตวัที่เป็นอิสระต่อกนั โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกัก็
ต่อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า .05 

 
ตาราง 61 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจดา้นอารมณ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต ์            
    นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย  

 

แรงจงูใจ 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ด้านเหตผุลใน
การเลือกซ้ือรถยนต์นิสสนั มารช์ เพ่ือใช้สอย 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

แรงจงูใจด้านอารมณ์     
1. เทคโนโลยีใหม่ของรถยนต์
นิสสนั มารช์ 

.305** .000 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

2. การใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช 
บ่งบอกถงึความทนัสมยั 

.356** .000 ความสมัพนัธ ์          
ปานกลาง 

เดยีวกนั 

3. ให้ความรู้สึกที่ดีในการขบัขี่
รถประหยดัพลงังาน 

.301** .000 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

ผลรวมแรงจงูใจดา้นอารมณ์ .379** .000 ความสมัพนัธ ์           
ปานกลาง 

เดยีวกนั 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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 จากตาราง 61 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจดา้นอารมณ์กบัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อใชส้อย พบว่า ผลรวมแรงจงูใจดา้นอารมณ์ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) หมายความว่า ผลรวม
แรงจงูใจดา้นอารมณ์โดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขต
กรงุเทพมหานคร  ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบั
ปานกลาง โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.379 กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้น
อารมณ์โดยรวมเพิม่ขึ้น จะมพีฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย เพิม่ขึน้ปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า  
 1. รายขอ้เทคโนโลยใีหม่ของรถยนต์นิสสนั มารช์  มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
เทคโนโลยใีหม่ของรถยนต์นิสสนั มาร์ช มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดบัต ่า โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.305 กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมแีรงจูงใจด้านอารมณ์ ด้าน
เทคโนโลยใีหม่ของรถยนต์นิสสนั มารช์เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ใน
เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 2. รายขอ้การใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ บ่งบอกถงึความทนัสมยั มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ บ่งบอกถงึความทนัสมยั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อใชส้อย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ใน
ระดบัปานกลาง โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.356 กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจ
ด้านอารมณ์ ด้านการใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ บ่งบอกถึงความทนัสมยัเพิม่ขึ้น จะมพีฤติกรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อใชส้อย เพิม่ขึน้ปานกลาง 
 3. รายข้อให้ความรูส้กึที่ดใีนการขบัขี่รถประหยดัพลงังาน มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ใหค้วามรูส้กึที่ดใีนการขบัขี่รถประหยดัพลงังาน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อใชส้อย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบั
ต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.301 กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้นอารมณ์ 
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ด้านให้ความรู้สกึที่ดใีนการขบัขี่รถประหยดัพลงังานเพิ่มขึ้น จะมพีฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต ์    
นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้สอย 
เพิม่ขึน้เลก็น้อย 

 
 สมมติฐานท่ี 3.1.3 แรงจูงใจด้านอารมณ์ มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
ความสะดวกสบาย สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0  :  แรงจูงใจด้านอารมณ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช เพื่อความ
สะดวกสบาย 

 H1 :  แรงจงูใจดา้นอารมณ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย 

 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวั
แปรทัง้สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกัก็
ต่อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า .05 
 
ตาราง 62 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจดา้นอารมณ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต ์            
    นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อความ 
    สะดวกสบาย 

 

แรงจงูใจ 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ด้านเหตผุลใน
การเลือกซ้ือรถยนต์นิสสนั มารช์ เพ่ือความสะดวกสบาย 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

แรงจงูใจด้านอารมณ์     
1. เทคโนโลยีใหม่ของรถยนต์
นิสสนั มารช์ 

.320** .000 ความสมัพนัธ ์          
ปานกลาง 

เดยีวกนั 

2. การใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช 
บ่งบอกถงึความทนัสมยั 

.342** .000 ความสมัพนัธ ์          
ปานกลาง 

เดยีวกนั 

3. ให้ความรู้สึกที่ดีในการขบัขี่
รถประหยดัพลงังาน 

.296** .000 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 
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ตาราง 62 (ต่อ) 
 

แรงจงูใจ 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ด้านเหตผุลใน
การเลือกซ้ือรถยนต์นิสสนั มารช์ เพ่ือความสะดวกสบาย 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

แรงจงูใจด้านอารมณ์     
ผลรวมแรงจงูใจดา้นอารมณ์ .377** .000 ความสมัพนัธ ์         

ปานกลาง 
เดยีวกนั 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 62 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจดา้นอารมณ์กบัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย พบว่า ผลรวมแรงจงูใจดา้นอารมณ์ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผลรวมแรงจงูใจด้านอารมณ์โดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.377 กล่าวคอื เมื่อ
ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้นอารมณ์โดยรวมเพิม่ขึน้ จะมีพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อความสะดวกสบาย 
เพิม่ขึน้ปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
 1. รายขอ้เทคโนโลยใีหม่ของรถยนต์นิสสนั มารช์  มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
เทคโนโลยใีหม่ของรถยนต์นิสสนั มาร์ช มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช เพื่อความ
สะดวกสบาย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบั
ปานกลาง โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.320 กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้น
อารมณ์ ด้านเทคโนโลยใีหม่ของรถยนต์นิสสนั มาร์ชเพิ่มขึ้น จะมีพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต ์      
นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อความ
สะดวกสบาย เพิม่ขึน้ปานกลาง 
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 2. รายขอ้การใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ บ่งบอกถงึความทนัสมยั มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ บ่งบอกถงึความทนัสมยั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.342 กล่าวคอื เมื่อ
ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้นอารมณ์ ดา้นการใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ บ่งบอกถงึความทนัสมยัเพิม่ขึน้ จะ
มพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย เพิม่ขึน้ปานกลาง 
 3. รายข้อให้ความรูส้กึที่ดใีนการขบัขี่รถประหยดัพลงังาน มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ใหค้วามรูส้กึที่ดใีนการขบัขีร่ถประหยดัพลงังาน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อความสะดวกสบายอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.296 กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้น
อารมณ์ ด้านให้ความรู้สกึที่ดใีนการขบัขี่รถประหยดัพลงังานเพิม่ขึ้น จะมพีฤติกรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
ความสะดวกสบาย เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 
 สมมติฐานท่ี 3.1.4 แรงจูงใจด้านอารมณ์ มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
หลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0  :  แรงจูงใจด้านอารมณ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหา
จากระบบการขนส่งมวลชน 

 H1 :  แรงจงูใจดา้นอารมณ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจาก
ระบบการขนส่งมวลชน 

 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวั
แปรทัง้สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถิตสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกัก็
ต่อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า .05 
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ตาราง 63 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจดา้นอารมณ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต ์            
    นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อ 
    หลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน 

 

แรงจงูใจ 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ด้าน
เหตุผลในการเลือกซ้ือรถยนต์นิสสนั มารช์ เพ่ือหลีกเล่ียง
ปัญหาจากระบบการขนส่งมวลชน 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

แรงจงูใจด้านอารมณ์     
1. เทคโนโลยีใหม่ของรถยนต์
นิสสนั มารช์ 

.235** .000 ความสมัพนัธต์ ่า            เดยีวกนั 

2. การใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช 
บ่งบอกถงึความทนัสมยั 

.310** .000 ความสมัพนัธ ์          
ปานกลาง 

เดยีวกนั 

3. ให้ความรู้สึกที่ดีในการขบัขี่
รถประหยดัพลงังาน 

.206** .000 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

ผลรวมแรงจงูใจดา้นอารมณ์ .297** .000 ความสมัพนัธต์ ่า            เดยีวกนั 
 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
 จากตาราง 63 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจดา้นอารมณ์กบัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน พบว่า ผลรวมแรงจูงใจด้านอารมณ์ มคี่า            
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผลรวมแรงจงูใจดา้นอารมณ์โดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
เลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่ า โดยมีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.297 กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมแีรงจูงใจด้านอารมณ์โดยรวม
เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการ
เลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน เพิม่ขึน้เลก็น้อย เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
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 1. รายขอ้เทคโนโลยใีหม่ของรถยนต์นิสสนั มารช์  มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
เทคโนโลยใีหม่ของรถยนต์นิสสนั มาร์ช มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหา
จากระบบการขนส่งมวลชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.235 กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมี
แรงจูงใจด้านอารมณ์ ด้านเทคโนโลยใีหม่ของรถยนต์นิสสัน มาร์ชเพิ่มขึ้น จะมีพฤติกรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 2. รายขอ้การใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ บ่งบอกถงึความทนัสมยั มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ บ่งบอกถงึความทนัสมยั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.310 กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมแีรงจูงใจด้านอารมณ์ ด้านการใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช บ่งบอกถึง
ความทนัสมยัเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน เพิม่ขึน้
ปานกลาง 
 3. รายข้อให้ความรูส้กึที่ดใีนการขบัขี่รถประหยดัพลงังาน มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ใหค้วามรูส้กึที่ดใีนการขบัขีร่ถประหยดัพลงังาน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.206
กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมแีรงจูงใจดา้นอารมณ์ ด้านให้ความรูส้กึที่ดใีนการขบัขีร่ถประหยดัพลังงาน
เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการ
เลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
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 สมมติฐานท่ี 3.1.5 แรงจูงใจด้านอารมณ์ มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช ในราคา (บาท) 
สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0  :  แรงจูงใจด้านอารมณ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) 

 H1 :  แรงจงูใจดา้นอารมณ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) 

 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวั
แปรทัง้สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกัก็
ต่อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า .05 

 
ตาราง 64 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจดา้นอารมณ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต ์            
    นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) 
 

แรงจงูใจ 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ด้านท่านซ้ือ
รถยนตนิ์สสนั มารช์ ในราคา (บาท) 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

แรงจงูใจด้านอารมณ์     
1. เทคโนโลยีใหม่ของรถยนต์
นิสสนั มารช์ 

.054 .279 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์         - 

2. การใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช 
บ่งบอกถงึความทนัสมยั 

.061 .224 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์           - 

3. ให้ความรู้สึกที่ดีในการขบัขี่
รถประหยดัพลงังาน 

.081 .104 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

ผลรวมแรงจงูใจดา้นอารมณ์ .077 .125 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์          - 
 
 จากตาราง 64 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจดา้นอารมณ์กบัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา 
(บาท)  พบว่า ผลรวมแรงจงูใจดา้นอารมณ์ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.125 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผลรวมแรงจงูใจดา้น
อารมณ์โดยรวม ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต



158 

กรงุเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
 1. รายขอ้เทคโนโลยใีหม่ของรถยนต์นิสสนั มารช์  มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.279 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
เทคโนโลยใีหม่ของรถยนต์นิสสนั มารช์ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 2. รายขอ้การใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ บ่งบอกถงึความทนัสมยั มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.224 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ บ่งบอกถงึความทนัสมยั ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา 
(บาท) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 3. รายข้อให้ความรูส้กึที่ดใีนการขบัขี่รถประหยดัพลงังาน มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.104 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ใหค้วามรูส้กึทีด่ใีนการขบัขีร่ถประหยดัพลงังาน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช ในราคา 
(บาท) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  
 สมมติฐานท่ี 3.1.6 แรงจูงใจด้านอารมณ์ มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลอืกใช้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ (เดอืน) สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0  :  แรงจูงใจด้านอารมณ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสินใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช 
(เดอืน) 

 H1 :  แรงจงูใจดา้นอารมณ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซื้อรถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน)  

 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวั
แปรทัง้สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกัก็
ต่อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า .05 
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ตาราง 65 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจดา้นอารมณ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต ์            
    นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั  
    มารช์ (เดอืน) 
 

แรงจงูใจ 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ด้านระยะเวลาท่ี
ท่านใช้ในการตดัสินใจซ้ือรถยนตนิ์สสนั มารช์ (เดือน) 
r Sig. 

(2-tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

แรงจงูใจด้านอารมณ์     
1. เทคโนโลยีใหม่ของรถยนต์
นิสสนั มารช์ 

-.069 .167 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์  - 
 

2. การใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช 
บ่งบอกถงึความทนัสมยั 

-.110* .028 ความสมัพนัธต์ ่า            ตรงขา้ม 

3. ให้ความรู้สึกที่ดีในการขบัขี่
รถประหยดัพลงังาน 

-.038 .443 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์  - 
 

ผลรวมแรงจงูใจดา้นอารมณ์ -.087 .083 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์       - 
 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

 จากตาราง 65 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจดา้นอารมณ์กบัพฤตกิรรม
การเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน)  พบว่า ผลรวมแรงจงูใจด้านอารมณ์ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.083 
ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผลรวมแรงจูงใจด้านอารมณ์โดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสินใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช 
(เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า  
 1. รายขอ้เทคโนโลยใีหม่ของรถยนต์นิสสนั มารช์  มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.167 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
เทคโนโลยใีหม่ของรถยนต์นิสสนั มารช์ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสินใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช 
(เดอืน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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 2. รายขอ้การใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ บ่งบอกถงึความทนัสมยั มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.028 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ บ่งบอกถงึความทนัสมยั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้
รถยนต์นิสสนั มาร์ช (เดือน) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมคีวามสัมพนัธ์ใน               
ทศิทางตรงขา้มกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั -0.110 กล่าวคอื เมื่อ
ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้นอารมณ์ ดา้นการใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ บ่งบอกถงึความทนัสมยัเพิม่ขึน้ จะ
มพีฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) ลดลงเลก็น้อย เพราะรถยนต์นิสสนั มารช์ ท าใหผู้บ้รโิภค
เกดิความรู้สกึที่ว่าเป็นบุคคลที่ทนัสมยั เมื่อได้ขบัขี่ เนื่องจากคุณสมบตัแิละการออกแบบสามารถ            
บ่งบอกตวัตนของผูข้บัขีท่ีแ่ตกต่างได ้จงึท าใหผู้บ้รโิภคใชร้ะยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ (เดอืน) ลดลง เพราะรถยนตน์ิสสนั มารช์ ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้
 3. รายข้อให้ความรูส้กึที่ดใีนการขบัขี่รถประหยดัพลงังาน มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.443 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ใหค้วามรูส้กึทีด่ใีนการขบัขีร่ถประหยดัพลงังาน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  
 สมมติฐานท่ี 3.2.1 แรงจงูใจดา้นเหตุผล มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์
นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดั
น ้ามนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0  :  แรงจูงใจด้านเหตุผล ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั  

 H1 :  แรงจงูใจดา้นเหตุผล มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั  

 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวั
แปรทัง้สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกัก็
ต่อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า .05 
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ตาราง 66 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจดา้นเหตุผล กบัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต ์            
    นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อ 
    ประหยดัน ้ามนั  
 

แรงจงูใจ 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ด้านเหตผุลใน
การเลือกซ้ือรถยนต์นิสสนั มารช์ เพ่ือประหยดัน ้ามนั 
r Sig. 

(2-tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

แรงจงูใจด้านเหตุผล     
1. การประหยดัน ้ามนัเชือ้เพลงิ .292** .000 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 
2. ลดมลพษิในอากาศ เป็นมติร
ต่อสิง่แวดลอ้ม 

.247** .000 ความสมัพนัธต์ ่า           เดยีวกนั 

3. ราคาของรถยนตเ์หมาะสม
กบัคุณภาพ 

.230** .000 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

4. สมรรถนะของเครือ่งยนต์
เหมาะสมกบัการใชง้านในเมอืง 

.242** .000 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

5. ความกะทดัรดั ขบังา่ย จอด
งา่ย และคล่องตวั 

.156** .002 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

ผลรวมแรงจงูใจดา้นเหตุผล .293** .000 ความสมัพนัธต์ ่า             เดยีวกนั 
 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

 จากตาราง 66 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจดา้นเหตุผล กบัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั พบว่า ผลรวมแรงจงูใจดา้นเหตุผล มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผลรวมแรงจูงใจดา้นเหตุผลโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.293 กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมี
แรงจูงใจด้านเหตุผลโดยรวมเพิ่มขึ้น จะมีพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ ประหยดัน ้ามนัเพิม่ขึน้เลก็น้อย 
เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
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 1. รายขอ้การประหยดัน ้ามนัเชือ้เพลงิ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การประหยดั
น ้ ามันเชื้อ เพลิง  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้ รถยนต์นิสสัน มาร์ช  ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อประหยดัน ้ามนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดบัต ่า โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.292 กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้นเหตุผล ด้านการ
ประหยัดน ้ ามันเชื้อเพลิง เพิ่มขึ้น จะมีพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช  ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช เพื่อประหยดัน ้ามนั เพิ่มขึ้น
เลก็น้อย 
 2. รายขอ้ลดมลพษิในอากาศ เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ลดมลพษิในอากาศ เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.247 กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมแีรงจูงใจด้านเหตุผล ด้านลด
มลพษิในอากาศ เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั เพิม่ขึน้
เลก็น้อย 
 3. รายขอ้ราคาของรถยนต์เหมาะสมกบัคุณภาพ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ราคาของรถยนตเ์หมาะสมกบัคุณภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดบัต ่า โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.230 กล่าวคอื เมือ่ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้นเหตุผล ดา้นราคาของ
รถยนต์เหมาะสมกับคุณภาพเพิ่มขึ้น จะมีพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช เพื่อประหยดัน ้ามนั เพิ่มขึ้น
เลก็น้อย 
 4. รายข้อสมรรถนะของเครื่องยนต์เหมาะสมกบัการใช้งานในเมอืง มคี่า Sig.(2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า สมรรถนะของเครื่องยนต์เหมาะสมกับการใช้งานในเมอืง มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.242 กล่าวคอื เมื่อ
ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้นเหตุผล ดา้นสมรรถนะของเครื่องยนต์เหมาะสมกบัการใชง้านในเมอืงเพิม่ขึน้ 
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จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 5. รายขอ้ความกะทดัรดั ขบัง่าย จอดง่าย และคล่องตวั มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.002 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ความกะทดัรดั ขบัง่าย จอดง่าย และคล่องตัว มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต ์          
นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดั
น ้ามนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.156 กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้นเหตุผล ดา้น
ความกะทดัรดั ขบังา่ย จอดงา่ย และคล่องตวัเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั เพิม่ขึน้
เลก็น้อย 
 
 สมมติฐานท่ี 3.2.2 แรงจงูใจดา้นเหตุผล มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์
นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้สอย 
สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0  :  แรงจูงใจด้านเหตุผล ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย 

 H1 :  แรงจงูใจดา้นเหตุผล มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย  

 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวั
แปรทัง้สองตวัที่เป็นอิสระต่อกนั โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกัก็
ต่อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า .05 
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ตาราง 67 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจดา้นเหตุผล กบัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต ์            
    นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย  
 

แรงจงูใจ 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ด้านเหตผุลใน
การเลือกซ้ือรถยนต์นิสสนั มารช์ เพ่ือใช้สอย 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

แรงจงูใจด้านเหตุผล     
1. การประหยดัน ้ามนัเชือ้เพลงิ .268** .000 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 
2. ลดมลพษิในอากาศ เป็นมติร
ต่อสิง่แวดลอ้ม 

.260** .000 ความสมัพนัธต์ ่า           เดยีวกนั 

3. ราคาของรถยนต์เหมาะสม
กบัคุณภาพ 

.243** .000 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

4. สมรรถนะของเครื่องยนต์
เหมาะสมกบัการใชง้านในเมอืง 

.271** 
 

.000 ความสมัพนัธต์ ่า 
 

เดยีวกนั 
 

5. ความกะทดัรดั ขบัง่าย จอด
งา่ย และคล่องตวั 

.249** .000 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

ผลรวมแรงจงูใจดา้นเหตุผล .322** .000 ความสมัพนัธป์าน
กลาง             

เดยีวกนั 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 67 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจดา้นเหตุผล กบัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อใชส้อย พบว่า ผลรวมแรงจงูใจดา้นเหตุผล มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผลรวม
แรงจงูใจดา้นเหตุผลโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขต
กรงุเทพมหานคร  ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบั
ปานกลาง โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.322 กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้น
เหตุผลโดยรวมเพิ่มขึ้น จะมีพฤติกรรมพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย เพิม่ขึน้ปานกลาง เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
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 1. รายขอ้การประหยดัน ้ามนัเชือ้เพลงิ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การประหยดั
น ้ ามันเชื้อ เพลิง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช  ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) เท่ากบั 0.268 กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมแีรงจงูใจด้านเหตุผล ด้านการประหยดัน ้ามนัเชือ้เพลงิ
เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการ
เลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 2. รายขอ้ลดมลพษิในอากาศ เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ลดมลพษิในอากาศ เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดบัต ่า โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.260 กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมแีรงจูงใจด้านเหตุผล ด้านลด
มลพษิในอากาศ เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มเพิม่ขึน้ จะมีพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ใน
เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 3. รายขอ้ราคาของรถยนต์เหมาะสมกบัคุณภาพ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ราคาของรถยนตเ์หมาะสมกบัคุณภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อใช้สอย อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดบัต ่า โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.243 กล่าวคอื เมือ่ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้นเหตุผล ดา้นราคาของ
รถยนต์เหมาะสมกับคุณภาพเพิ่มขึ้น จะมีพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 4. รายข้อสมรรถนะของเครื่องยนต์เหมาะสมกบัการใช้งานในเมอืง มคี่า Sig.(2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า สมรรถนะของเครื่องยนต์เหมาะสมกับการใช้งานในเมอืง มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้สอย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.271 กล่าวคอื เมื่อ
ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้นเหตุผล ดา้นสมรรถนะของเครื่องยนต์เหมาะสมกบัการใชง้านในเมอืงเพิม่ขึน้ 
จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
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 5. รายขอ้ความกะทดัรดั ขบัง่าย จอดง่าย และคล่องตวั มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ความกะทดัรดั ขบัง่าย จอดง่าย และคล่องตัว มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต ์      
นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้สอย 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.249 กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมแีรงจงูใจดา้นเหตุผล ด้านความ
กะทดัรดั ขบัง่าย จอดง่าย และคล่องตวัเพิม่ขึน้ จะมีพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ใน
เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 
 สมมติฐานท่ี 3.2.3 แรงจงูใจดา้นเหตุผล มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์
นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อความ
สะดวกสบาย สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0  :  แรงจูงใจด้านเหตุผล ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช เพื่อความ
สะดวกสบาย 

 H1 :  แรงจงูใจดา้นเหตุผล มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย 

 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวั
แปรทัง้สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกัก็
ต่อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า .05 
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ตาราง 68 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจดา้นเหตุผล กบัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต ์            
    นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อความ 
    สะดวกสบาย 
 

แรงจงูใจ 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ด้านเหตผุลใน
การเลือกซ้ือรถยนต์นิสสนั มารช์ เพ่ือความสะดวกสบาย 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

แรงจงูใจด้านเหตุผล     
1. การประหยดัน ้ามนัเชือ้เพลงิ .242** .000 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 
2. ลดมลพษิในอากาศ เป็นมติร
ต่อสิง่แวดลอ้ม 

.217** .000 ความสมัพนัธต์ ่า           เดยีวกนั 

3. ราคาของรถยนตเ์หมาะสม
กบัคุณภาพ 

.237** .000 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

4. สมรรถนะของเครือ่งยนต์
เหมาะสมกบัการใชง้านในเมอืง 

.270** .000 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

5. ความกะทดัรดั ขบังา่ย จอด
งา่ย และคล่องตวั 

.233** .000 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

ผลรวมแรงจงูใจดา้นเหตุผล .299** .000 ความสมัพนัธต์ ่า             เดยีวกนั 
 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

 จากตาราง 68 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจดา้นเหตุผล กบัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย พบว่า ผลรวมแรงจงูใจดา้นเหตุผล มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผลรวมแรงจูงใจดา้นเหตุผลโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดียวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสัมประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.299 กล่าวคือ เมื่อ
ผูบ้รโิภคมแีรงจูงใจดา้นเหตุผลโดยรวมเพิม่ขึน้ จะมีพฤตกิรรมพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช เพื่อความ
สะดวกสบายเพิม่ขึน้เลก็น้อย เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
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 1. รายขอ้การประหยดัน ้ามนัเชือ้เพลงิ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การประหยดั
น ้ ามันเชื้อ เพลิง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้ รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดบัต ่า โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.242 กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้นเหตุผล ด้านการ
ประหยัดน ้ ามันเชื้อเพลิงเพิ่มขึ้น จะมีพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช  ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย เพิม่ขึน้
เลก็น้อย 
 2. รายขอ้ลดมลพษิในอากาศ เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ลดมลพษิในอากาศ เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช  เพื่อความ
สะดวกสบาย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบั
ต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.217 กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้นเหตุผล 
ด้านลดมลพษิในอากาศ เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมเพิม่ขึน้ จะมีพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช เพื่อความ
สะดวกสบายเพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 3. รายขอ้ราคาของรถยนต์เหมาะสมกบัคุณภาพ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ราคาของรถยนตเ์หมาะสมกบัคุณภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อความสะดวกสบาย 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.237 กล่าวคอื เมือ่ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้นเหตุผล ดา้นราคาของ
รถยนต์เหมาะสมกับคุณภาพเพิ่มขึ้น จะมีพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย เพิม่ขึน้
เลก็น้อย 
 4. รายข้อสมรรถนะของเครื่องยนต์เหมาะสมกบัการใช้งานในเมอืง มคี่า Sig.(2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า สมรรถนะของเครื่องยนต์เหมาะสมกับการใช้งานในเมอืง มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อความสะดวกสบาย อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.270 
กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมแีรงจูงใจด้านเหตุผล ด้านสมรรถนะของเครื่องยนต์เหมาะสมกบัการใช้งาน
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ในเมอืงเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผล
ในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 5. รายขอ้ความกะทดัรดั ขบัง่าย จอดง่าย และคล่องตวั มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ความกะทดัรดั ขบัง่าย จอดง่าย และคล่องตัว มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต ์   
นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อความ
สะดวกสบาย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบั
ต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.233 กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้นเหตุผล 
ดา้นความกะทดัรดั ขบัง่าย จอดง่าย และคล่องตวัเพิม่ขึน้ จะมีพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช เพื่อความ
สะดวกสบาย เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 สมมติฐานท่ี 3.2.4 แรงจงูใจดา้นเหตุผล มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์
นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่ง
ปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0  :  แรงจูงใจด้านเหตุผล ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหา
จากระบบการขนส่งมวลชน 

 H1 :  แรงจงูใจดา้นเหตุผล มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจาก
ระบบการขนส่งมวลชน 

 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวั
แปรทัง้สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกัก็
ต่อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า .05 
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ตาราง 69 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจดา้นเหตุผล กบัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต ์            
    นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อ   
    หลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน 
 

แรงจงูใจ 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ด้านเหตผุลใน
การเลือกซ้ือรถยนต์นิสสนั มารช์ เพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาจาก

ระบบการขนส่งมวลชน 
r Sig. 

(2-tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

แรงจงูใจด้านเหตุผล     
1 การประหยดัน ้ามนัเชือ้เพลงิ .170** .001 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 
2. ลดมลพษิในอากาศ เป็นมติร
ต่อสิง่แวดลอ้ม 

.192** .000 ความสมัพนัธต์ ่า           เดยีวกนั 

3. ราคาของรถยนตเ์หมาะสม
กบัคุณภาพ 

.198** .000 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

4. สมรรถนะของเครือ่งยนต์
เหมาะสมกบัการใชง้านในเมอืง 

.164** .001 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

5. ความกะทดัรดั ขบังา่ย จอด
งา่ย และคล่องตวั 

.183** .000 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

ผลรวมแรงจงูใจดา้นเหตุผล .225** .000 ความสมัพนัธต์ ่า             เดยีวกนั 
 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
 จากตาราง 69 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจดา้นเหตุผล กบัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน พบว่า ผลรวมแรงจูงใจด้านเหตุผล มคี่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผลรวมแรงจงูใจดา้นเหตุผลโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อหลีกเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่ า โดยมีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.225 กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมแีรงจูงใจด้านเหตุผลโดยรวม
เพิม่ขึ้น จะมพีฤตกิรรมพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
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เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชนเพิม่ขึน้
เลก็น้อย เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
 1. รายขอ้การประหยดัน ้ามนัเชือ้เพลงิ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การประหยดั
น ้ ามันเชื้อ เพลิง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้ รถยนต์นิสสัน มาร์ช  ในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการ
ขนส่งมวลชน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบั
ต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.170 กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้นเหตุผล 
ด้านการประหยดัน ้ามนัเชื้อเพลงิเพิม่ขึ้น จะมีพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการ
ขนส่งมวลชน เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 2. รายขอ้ลดมลพษิในอากาศ เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ลดมลพษิในอากาศ เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสัน มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหา
จากระบบการขนส่งมวลชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.192 กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมี
แรงจูงใจด้านเหตุผล ด้านลดมลพษิในอากาศ เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อมเพิม่ขึ้น จะมีพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 3. รายขอ้ราคาของรถยนต์เหมาะสมกบัคุณภาพ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ราคาของรถยนตเ์หมาะสมกบัคุณภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจาก
ระบบการขนส่งมวลชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.198 กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมี
แรงจงูใจดา้นเหตุผล ดา้นราคาของรถยนต์เหมาะสมกบัคุณภาพเพิม่ขึน้ จะมีพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
หลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 4. รายข้อสมรรถนะของเครื่องยนต์เหมาะสมกบัการใช้งานในเมอืง มคี่า Sig.(2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า สมรรถนะของเครื่องยนต์เหมาะสมกับการใช้งานในเมอืง มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
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ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) 
เท่ากบั 0.164 กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้นเหตุผล ดา้นสมรรถนะของเครื่องยนต์เหมาะสม
กับการใช้งานในเมืองเพิ่มขึ้ น จะมีพฤติกรรมการเลือกใช้ รถยนต์นิสสัน มาร์ช  ในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการ
ขนส่งมวลชน เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 5. รายขอ้ความกะทดัรดั ขบัง่าย จอดง่าย และคล่องตวั มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ความกะทดัรดั ขบัง่าย จอดง่าย และคล่องตัว มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต ์          
นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่ง
ปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชนอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.183 กล่าวคอื เมื่อ
ผู้บรโิภคมแีรงจูงใจด้านเหตุผล ด้านความกะทดัรดั ขบัง่าย จอดง่าย และคล่องตวัเพิ่มขึ้น จะมี
พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 
 สมมติฐานท่ี 3.2.5 แรงจงูใจดา้นเหตุผล มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์
นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ในราคา (บาท) สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0  :  แรงจูงใจด้านเหตุผล ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ในราคา (บาท)  

 H1 :  แรงจงูใจดา้นเหตุผล มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ในราคา (บาท)  

 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวั
แปรทัง้สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกัก็
ต่อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า .05 
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ตาราง 70 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจดา้นเหตุผล กบัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต ์            
    นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ในราคา (บาท) 
 

แรงจงูใจ 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ด้านท่านซ้ือ
รถยนตนิ์สสนั มารช์ในราคา (บาท) 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

แรงจงูใจด้านเหตุผล     
1. การประหยดัน ้ามนัเชือ้เพลงิ .095 .057 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 
2. ลดมลพษิในอากาศ เป็นมติร
ต่อสิง่แวดลอ้ม 

.033 .513 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์          - 

3. ราคาของรถยนตเ์หมาะสม
กบัคุณภาพ 

.130** .009 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

4. สมรรถนะของเครือ่งยนต์
เหมาะสมกบัการใชง้านในเมอืง 

.113* .024 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

5. ความกะทดัรดั ขบังา่ย จอด
งา่ย และคล่องตวั 

.090 .074 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

ผลรวมแรงจงูใจดา้นเหตุผล .115* .021 ความสมัพนัธต์ ่า             เดยีวกนั 
 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 70 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจดา้นเหตุผล กบัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ในราคา 
(บาท)  พบว่า ผลรวมแรงจงูใจดา้นเหตุผล มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.021 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผลรวมแรงจงูใจดา้น
เหตุผลโดยรวม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้ รถยนต์นิสสัน มาร์ช  ในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ในราคา (บาท)  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.115 กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมแีรงจูงใจด้านเหตุผลโดยรวม
เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นท่าน
ซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ในราคา (บาท) เพิม่ขึน้เลก็น้อย เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
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 1. รายขอ้การประหยดัน ้ามนัเชือ้เพลงิ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.057 ซึง่มากกว่า 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การประหยดั
น ้ ามันเชื้อเพลิง ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้ รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ในราคา (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05  
 2. รายขอ้ลดมลพษิในอากาศ เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.5513 
ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ลดมลพษิในอากาศ เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต ์           
นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ชในราคา (บาท) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 3. รายขอ้ราคาของรถยนต์เหมาะสมกบัคุณภาพ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.009 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ราคาของรถยนตเ์หมาะสมกบัคุณภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ในราคา (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) 
เท่ากับ 0.130 กล่าวคือ เมื่อผู้บรโิภคมแีรงจูงใจด้านเหตุผล ด้านราคาของรถยนต์เหมาะสมกับ
คุณภาพเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่าน
ซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 4. รายข้อสมรรถนะของเครื่องยนต์เหมาะสมกบัการใช้งานในเมอืง มคี่า Sig.(2-tailed) 
เท่ากบั 0.024 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า สมรรถนะของเครื่องยนต์เหมาะสมกับการใช้งานในเมอืง มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในราคา (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ใน
ระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.113 กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้น
เหตุผล ด้านสมรรถนะของเครื่องยนต์เหมาะสมกบัการใช้งานในเมอืงเพิม่ขึ้น จะมพีฤตกิรรมการ
เลือกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ชในราคา 
(บาท) เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 5. รายขอ้ความกะทดัรดั ขบัง่าย จอดง่าย และคล่องตวั มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.074 
ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ขอ้ความกะทดัรดั ขบังา่ย จอดงา่ย และคล่องตวั ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลือกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ชในราคา 
(บาท) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 3.2.6 แรงจงูใจดา้นเหตุผล มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์
นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์  
(เดอืน) สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0  :  แรงจูงใจด้านเหตุผล ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสินใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช  
(เดอืน) 

 H1 :  แรงจงูใจดา้นเหตุผล มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์  (เดอืน) 

 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวั
แปรทัง้สองตวัที่เป็นอิสระต่อกนั โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกัก็
ต่อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า .05 

 

ตาราง 71 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจดา้นเหตุผล กบัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต ์            
    นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั  
    มารช์  (เดอืน) 
 

แรงจงูใจ 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ด้านระยะเวลาท่ี
ท่านใช้ในการตดัสินใจซ้ือรถยนตนิ์สสนั มารช์  (เดือน) 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

แรงจงูใจด้านเหตุผล     
1. การประหยดัน ้ามนัเชือ้เพลงิ -.051 .305 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ - 
2. ลดมลพษิในอากาศ เป็นมติร
ต่อสิง่แวดลอ้ม 

-.030 .553 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์          - 

3. ราคาของรถยนตเ์หมาะสม
กบัคุณภาพ 

-.108* .030 ความสมัพนัธต์ ่า ตรงขา้ม 

4. สมรรถนะของเครือ่งยนต์
เหมาะสมกบัการใชง้านในเมอืง 

-.168** .001 ความสมัพนัธต์ ่า ตรงขา้ม 

5. ความกะทดัรดั ขบังา่ย จอด
งา่ย และคล่องตวั 

-.117* .019 ความสมัพนัธต์ ่า             ตรงขา้ม 

ผลรวมแรงจงูใจดา้นเหตุผล -.117* .019 ความสมัพนัธต์ ่า ตรงขา้ม 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 จากตาราง 71 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจดา้นเหตุผล กบัพฤตกิรรม
การเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้
รถยนต์นิสสนั มารช์  (เดอืน) พบว่า ผลรวมแรงจงูใจดา้นเหตุผล มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.019 
ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผลรวมแรงจูงใจดา้นเหตุผลโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์  (เดอืน) 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิ
ทางตรงข้ามกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ -0.117 กล่าวคือ เมื่อ
ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้นเหตุผลโดยรวมเพิม่ขึน้ จะมีพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ใน
เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์  (เดอืน) ลดลง
เลก็น้อย เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
 1. รายขอ้การประหยดัน ้ามนัเชือ้เพลงิ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.305 ซึง่มากกว่า 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การ
ประหยดัน ้ามนัเชื้อเพลงิ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช (เดอืน) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 2. รายขอ้ลดมลพษิในอากาศ เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.553 
ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ลดมลพษิในอากาศ เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต ์           
นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
(เดอืน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 3. รายขอ้ราคาของรถยนต์เหมาะสมกบัคุณภาพ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.030 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ราคาของรถยนตเ์หมาะสมกบัคุณภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช (เดือน) 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนั ในระดบัต ่า โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.108 กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้นเหตุผล ดา้นราคา
ของรถยนต์เหมาะสมกบัคุณภาพเพิม่ขึ้น จะมีพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสินใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช (เดือน) ลดลง
เล็กน้อย เพราะจากการที่รถยนต์นิสสัน มาร์ช เป็นรถยนต์อีโค คาร์คันแรกในประเทศไทย มี
มาตรฐานส่งออกไปจ าหน่ายที่ประเทศญี่ปุ่น และมรีาคาสมเหตุสมผล ได้สร้างความเชื่อมัน่ให้แก่
ผูบ้รโิภค จงึท าใหผู้บ้รโิภคใชร้ะยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน) ลดลง 
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 4. รายข้อสมรรถนะของเครื่องยนต์เหมาะสมกบัการใช้งานในเมอืง มคี่า Sig.(2-tailed) 
เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า สมรรถนะของเครื่องยนต์เหมาะสมกับการใช้งานในเมอืง มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใช้ในการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์  (เดอืน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางตรงขา้มกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.168 กล่าวคอื เมื่อ
ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้นเหตุผล ดา้นสมรรถนะของเครื่องยนต์เหมาะสมกบัการใชง้านในเมอืงเพิม่ขึน้ 
จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้น
การตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์  (เดอืน) ลดลงเลก็น้อย เพราะจากคุณสมบตัดิา้นการประหยดั
น ้ามนั และสมรรถนะของรถยนต์นิสสนั มาร์ช ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ขบัขี่ ใน
สภาวะที่ราคาน ้ามนัมกีารปรบัตวัสูงขึน้อย่างต่อเนื่อง จงึท าใหผู้้บรโิภคใชร้ะยะเวลาในการตดัสนิใจ
ซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน) ลดลง 
 5. รายขอ้ความกะทดัรดั ขบัง่าย จอดง่าย และคล่องตวั มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.019 
ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ความกะทดัรดั ขบัง่าย จอดง่าย และคล่องตัว มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต ์            
นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์  
(เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนั ในระดบั
ต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.117 กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้นเหตุผล 
ดา้นความกะทดัรดั ขบัง่าย จอดง่าย และคล่องตวัเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสินใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช  
(เดอืน) ลดลงเลก็น้อย เพราะจากการทีร่ถยนต์นิสสนั มารช์ มขีนาดเลก็ จงึท าใหง้่ายในการกะระยะ 
งา่ยต่อการถอยจอด และงา่ยต่อการกลบัรถในทีแ่คบ ไดส้รา้งความสะดวกสบายในการเดนิทางไปยงั
สถานที่ต่างๆ ให้แก่ผู้ขบัขี่ จงึท าให้ผู้บรโิภคใช้ระยะเวลาในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช 
(เดอืน) ลดลง 
 
 สมมติฐานท่ี 4 รูปแบบการด าเนินชวีติ ได้แก่ ด้านกจิกรรม ด้านความสนใจ และด้าน
ความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 สมมติฐานท่ี 4.1.1รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อประหยดัน ้ามนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0  :  รูปแบบการด าเนินชวีติด้านกิจกรรม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
ประหยดัน ้ามนั  
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 H1 :  รูปแบบการด าเนินชวีติด้านกิจกรรม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
ประหยดัน ้ามนั  

 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวั
แปรทัง้สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกัก็
ต่อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า .05 
 
ตาราง 72 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม กบัพฤตกิรรมการ 
     เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั  
     มารช์ ประหยดัน ้ามนั  
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ด้านเหตผุลใน
การเลือกซ้ือรถยนต์นิสสนั มารช์ เพ่ือประหยดัน ้ามนั 
r Sig. 

(2-tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

รปูแบบการด าเนินชีวิต            
ด้านกิจกรรม 

    

1. ท่านชอบขบัรถเพยีงใด .121* .015 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 
2. ท่านชอบดโูทรทศัน์              
ฟงัเพลง ในยามว่าง 

.078 .120 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์           - 

3. ท่านชอบไปท่องเทีย่ว
ต่างจงัหวดั ในเวลาว่าง 

.120* .016 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

4. ท่านชอบทีจ่ะไปสงัสรรคก์บั
เพื่อนมากกว่าอยูค่นเดยีว 

.083 .096 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์           - 

5. ท่านชอบออกไปรบัประทาน
อาหารตามรา้นทีม่คีนแนะน าว่า
อรอ่ย บรรยากาศด ี

.094 .060 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์           - 

ผลรวมรูปแบบการด าเนินชีวิต
ดา้นกจิกรรม 

.135** .007 ความสมัพนัธต์ ่า         เดยีวกนั 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 



179 

 
 จากตาราง 72 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม 
กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั พบว่า ผลรวมรูปแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม มคี่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.007 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผลรวมรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรมโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) เท่ากบั 0.135 กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมรีปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรมโดยรวมเพิม่ขึน้ จะมี
พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์ นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนัเพิม่ขึน้เลก็น้อย เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
 1. รายขอ้ท่านชอบขบัรถเพยีงใด มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.015 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ท่านชอบขบัรถ
เพยีงใด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
เหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.121 กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมีรูปแบบการด าเนินชวีิตด้านกิจกรรม ด้านท่านชอบขบัรถเพียงใด
เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการ
เลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 2. รายขอ้ท่านชอบดูโทรทศัน์ ฟงัเพลง ในยามว่าง มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.120 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ท่านชอบดูโทรทศัน์ ฟงัเพลง ในยามว่าง ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 3. รายขอ้ท่านชอบไปท่องเทีย่วต่างจงัหวดั ในเวลาว่าง มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.016 
ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ท่านชอบไปท่องเที่ยวต่างจงัหวดั ในเวลาว่าง มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต ์      
นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช ประหยดั
น ้ามนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.120 กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมรีูปแบบการด าเนินชวีติ
ดา้นกจิกรรม ดา้นท่านชอบไปท่องเทีย่วต่างจงัหวดั ในเวลาว่างเพิม่ขึน้ จะมีพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
ประหยดัน ้ามนั เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
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 4. รายข้อท่านชอบที่จะไปสังสรรค์กับเพื่อนมากกว่าอยู่คนเดียว มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.096 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ชอบทีจ่ะไปสงัสรรคก์บัเพื่อนมากกว่าอยู่คนเดยีว ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 5. รายขอ้ท่านชอบออกไปรบัประทานอาหารตามรา้นทีม่คีนแนะน าว่าอร่อย บรรยากาศด ี
มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.060 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ท่านชอบออกไปรบัประทานอาหารตามรา้นที่มคีนแนะน าว่า
อร่อย บรรยากาศดี ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อประหยดัน ้ามนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 4.1.2 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อใชส้อย สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0  :  รูปแบบการด าเนินชวีติด้านกิจกรรม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้
สอย  

 H1 :  รูปแบบการด าเนินชวีติด้านกิจกรรม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้
สอย  

 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวั
แปรทัง้สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกัก็
ต่อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า .05 
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ตาราง 73 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม กบัพฤตกิรรมการ 
     เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั  
     มารช์ เพื่อใชส้อย 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ด้านเหตผุลใน
การเลือกซ้ือรถยนต์นิสสนั มารช์ เพ่ือใช้สอย 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

รปูแบบการด าเนินชีวิต          
ด้านกิจกรรม 

    

1. ท่านชอบขบัรถเพยีงใด .192** .000 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 
2. ท่านชอบดโูทรทศัน์              
ฟงัเพลง ในยามว่าง 

.144** .004 ความสมัพนัธต์ ่า            เดยีวกนั 

3. ท่านชอบไปท่องเทีย่ว
ต่างจงัหวดั ในเวลาว่าง 

.192** .000 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

4. ท่านชอบทีจ่ะไปสงัสรรคก์บั
เพื่อนมากกว่าอยูค่นเดยีว 

.102* .041 ความสมัพนัธต์ ่า            เดยีวกนั 

5. ท่านชอบออกไปรบัประทาน
อาหารตามรา้นทีม่คีนแนะน าว่า
อรอ่ย บรรยากาศด ี

.171** .001 ความสมัพนัธต์ ่า            เดยีวกนั 

ผลรวมรูปแบบการด าเนินชีวิต
ดา้นกจิกรรม 

.217** .000 ความสมัพนัธต์ ่า         เดยีวกนั 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 73 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม 
กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย พบว่า ผลรวมรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรมโดยรวม มคี่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผลรวมรูปแบบการด าเนินชีวติด้านกิจกรรม มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
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ทีต่ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.217 กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมรีปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรมโดยรวมเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อใชส้อย เพิม่ขึน้เลก็น้อย เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
 1. รายขอ้ท่านชอบขบัรถเพยีงใด มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ท่านชอบขบัรถ
เพยีงใด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.192 
กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมรีปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม ดา้นท่านชอบขบัรถเพยีงใดเพิม่ขึน้ จะ
มพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อยเพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 2. รายขอ้ท่านชอบดูโทรทศัน์ ฟงัเพลง ในยามว่าง มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.004 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ท่านชอบดูโทรทศัน์ ฟงัเพลง ในยามว่าง มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่ า โดยมีค่า
สมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.144 กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมรีูปแบบการด าเนินชวีติด้าน
กจิกรรม ด้านท่านชอบดูโทรทศัน์ ฟงัเพลง ในยามว่างเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต ์ 
นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้สอย 
เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 3. รายขอ้ท่านชอบไปท่องเทีย่วต่างจงัหวดั ในเวลาว่าง มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ท่านชอบไปท่องเที่ยวต่างจงัหวดั ในเวลาว่าง มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต ์        
นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้สอย 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่า
สมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.192 กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมีรูปแบบการด าเนินชวีติด้าน
กิจกรรม ด้านท่านชอบไปท่องเที่ยวต่างจงัหวดั ในเวลาว่างเพิม่ขึ้น จะมีพฤติกรรมการเลอืกใช้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้
สอยเพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 4. รายข้อท่านชอบที่จะไปสังสรรค์กับเพื่อนมากกว่าอยู่คนเดียว มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.041 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ท่านชอบทีจ่ะไปสงัสรรคก์บัเพื่อนมากกว่าอยู่คนเดยีว มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
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มารช์ เพื่อใชส้อย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ใน
ระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.102 กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมรีูปแบบการ
ด าเนินชวีติด้านกิจกรรม ด้านท่านชอบที่จะไปสงัสรรค์กบัเพื่อนมากกว่าอยู่คนเดยีวเพิม่ขึ้น จะมี
พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อยเพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 5. รายขอ้ท่านชอบออกไปรบัประทานอาหารตามรา้นทีม่คีนแนะน าว่าอร่อย บรรยากาศด ี
มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ท่านชอบออกไปรบัประทานอาหารตามร้านที่มคีนแนะน าว่า
อร่อย บรรยากาศดี มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) เท่ากบั 0.171 กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมรีูปแบบการด าเนินชวีติด้านกจิกรรม ด้านชอบออกไป
รบัประทานอาหารตามรา้นที่มคีนแนะน าว่าอร่อย บรรยากาศดเีพิม่ขึน้ จะมีพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้
สอย เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 
 สมมติฐานท่ี 4.1.3 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อความสะดวกสบาย สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0  :  รูปแบบการด าเนินชวีติด้านกิจกรรม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
ความสะดวกสบาย 

 H1 :  รูปแบบการด าเนินชวีติด้านกิจกรรม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
ความสะดวกสบาย 

ส าหรบัสถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวั
แปรทัง้สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถิตสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกัก็
ต่อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า .05 
 
 
 
 



184 

ตาราง 74 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม กบัพฤตกิรรมการ 
     เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั  
     มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ด้านเหตผุลใน
การเลือกซ้ือรถยนต์นิสสนั มารช์ เพ่ือความสะดวกสบาย 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

รปูแบบการด าเนินชีวิต              
ด้านกิจกรรม 

    

1. ท่านชอบขบัรถเพยีงใด .145** .004 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 
2. ท่านชอบดโูทรทศัน์              
ฟงัเพลง ในยามว่าง 

.152** .002 ความสมัพนัธต์ ่า            เดยีวกนั 

3. ท่านชอบไปท่องเทีย่ว
ต่างจงัหวดั ในเวลาว่าง 

.155** .002 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

4. ท่านชอบทีจ่ะไปสงัสรรคก์บั
เพื่อนมากกว่าอยูค่นเดยีว 

.064 .203 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์          - 

5. ท่านชอบออกไปรบัประทาน
อาหารตามรา้นทีม่คีนแนะน าว่า
อรอ่ย บรรยากาศด ี

.169** .001 ความสมัพนัธต์ ่า            เดยีวกนั 

ผลรวมรูปแบบการด าเนินชีวิต
ดา้นกจิกรรม 

.185** .000 ความสมัพนัธต์ ่า         เดยีวกนั 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 74 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม 
กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย พบว่า ผลรวมรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม มคี่า              
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผลรวมรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรมโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) 
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เท่ากบั 0.185 กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมีรูปแบบการด าเนินชวีิตด้านกิจกรรมโดยรวมเพิม่ขึ้น จะมี
พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย เพิม่ขึน้เลก็น้อย เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
 1. รายขอ้ท่านชอบขบัรถเพยีงใด มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ท่านชอบขบัรถ
เพยีงใด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.145 กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมรีูปแบบการด าเนินชวีิตด้านกิจกรรม ด้านท่านชอบขบัรถเพียงใด
เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการ
เลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 2. รายขอ้ท่านชอบดูโทรทศัน์ ฟงัเพลง ในยามว่าง มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.002 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ท่านชอบดูโทรทศัน์ ฟงัเพลง ในยามว่าง มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช เพื่อความ
สะดวกสบาย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบั
ต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.152 กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมรีปูแบบการด าเนิน
ชวีติดา้นกจิกรรม ดา้นท่านชอบดูโทรทศัน์ ฟงัเพลง ในยามว่างเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
ความสะดวกสบาย เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 3. รายขอ้ท่านชอบไปท่องเทีย่วต่างจงัหวดั ในเวลาว่าง มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.002 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ท่านชอบไปท่องเที่ยวต่างจงัหวดั ในเวลาว่าง มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต ์              
นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อความ
สะดวกสบาย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบั
ต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.155 กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมรีปูแบบการด าเนิน
ชวีติด้านกิจกรรม ด้านท่านชอบไปท่องเที่ยวต่างจงัหวดั ในเวลาว่างเพิม่ขึ้น จะมีพฤติกรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อความสะดวกสบาย เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 4. รายข้อท่านชอบที่จะไปสังสรรค์กับเพื่อนมากกว่าอยู่คนเดียว มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.203 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ท่านชอบที่จะไปสงัสรรค์กับเพื่อนมากกว่าอยู่คนเดียว ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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 5. รายขอ้ท่านชอบออกไปรบัประทานอาหารตามรา้นทีม่คีนแนะน าว่าอร่อย บรรยากาศด ี
มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ท่านชอบออกไปรบัประทานอาหารตามร้านที่มคีนแนะน าว่า
อร่อย บรรยากาศดี มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่ า โดยมีค่า
สมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.169 กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมรีูปแบบการด าเนินชวีติด้าน
กจิกรรม ดา้นชอบออกไปรบัประทานอาหารตามรา้นทีม่คีนแนะน าว่าอร่อย บรรยากาศดเีพิม่ขึน้ จะ
มพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 
 สมมติฐานท่ี 4.1.4 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0  :  รูปแบบการด าเนินชวีติด้านกิจกรรม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
หลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน  

 H1 :  รูปแบบการด าเนินชวีติด้านกิจกรรม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
หลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน  

 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวั
แปรทัง้สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกัก็
ต่อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า .05 
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ตาราง 75 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม กบัพฤตกิรรมการ  
     เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั  
     มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ด้านเหตผุลใน
การเลือกซ้ือรถยนต์นิสสนั มารช์ เพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาจาก

ระบบการขนส่งมวลชน 
r Sig. 

(2-tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

รปูแบบการด าเนินชีวิต          
ด้านกิจกรรม 

    

1. ท่านชอบขบัรถเพยีงใด .155** .002 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 
2. ท่านชอบดโูทรทศัน์              
ฟงัเพลง ในยามว่าง 

.123* .013 ความสมัพนัธต์ ่า            เดยีวกนั 

3. ท่านชอบไปท่องเทีย่ว
ต่างจงัหวดั ในเวลาว่าง 

.170** .001 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

4. ท่านชอบทีจ่ะไปสงัสรรคก์บั
เพื่อนมากกว่าอยูค่นเดยีว 

.107* .032 ความสมัพนัธต์ ่า           เดยีวกนั 

5. ท่านชอบออกไปรบัประทาน
อาหารตามรา้นทีม่คีนแนะน าว่า
อรอ่ย บรรยากาศด ี

.151** .003 ความสมัพนัธต์ ่า            เดยีวกนั 

ผลรวมรูปแบบการด าเนินชีวิต
ดา้นกจิกรรม 

.192** .000 ความสมัพนัธต์ ่า         เดยีวกนั 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 75 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม 
กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน พบว่า ผลรวมรูปแบบการ
ด าเนินชวีติด้านกิจกรรม มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผลรวมรปูแบบการด าเนินชวีติ
ด้านกิจกรรมโดยรวม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
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กรุงเทพมหานคร  ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบ
การขนส่งมวลชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.192 
กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมีรูปแบบการด าเนินชวีติด้านกิจกรรมโดยรวมเพิม่ขึ้น จะมีพฤติกรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน เพิม่ขึน้เลก็น้อย เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
 1. รายขอ้ท่านชอบขบัรถเพยีงใด มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ท่านชอบขบัรถ
เพยีงใด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่ า  โดยมีค่า
สมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.155 กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมรีูปแบบการด าเนินชวีติด้าน
กจิกรรม ดา้นท่านชอบขบัรถเพยีงใดเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการ
ขนส่งมวลชน เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 2. รายขอ้ท่านชอบดูโทรทศัน์ ฟงัเพลง ในยามว่าง มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.013 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า
ท่านชอบดูโทรทศัน์ ฟงัเพลง ในยามว่าง มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหา
จากระบบการขนส่งมวลชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.123 กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมี
รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม ด้านท่านชอบดูโทรทศัน์ ฟงัเพลง ในยามว่างเพิ่มขึ้น จะมี
พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 3. รายขอ้ท่านชอบไปท่องเทีย่วต่างจงัหวดั ในเวลาว่าง มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.001
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ท่านชอบไปท่องเที่ยวต่างจงัหวดั ในเวลาว่าง มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต ์       
นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่ง
ปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดียวกนั ในระดบัต ่า โดยมีค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.170 กล่าวคือ เมื่อ
ผูบ้รโิภคมรีปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม ดา้นท่านชอบไปท่องเทีย่วต่างจงัหวดั ในเวลาว่าง
เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการ
เลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
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 4. รายข้อท่านชอบที่จะไปสังสรรค์กับเพื่อนมากกว่าอยู่คนเดียว มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.032 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ท่านชอบทีจ่ะไปสงัสรรคก์บัเพื่อนมากกว่าอยู่คนเดยีว มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.107 
กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมรีปูแบบการด าเนินชวีติด้านกจิกรรม ดา้นท่านชอบทีจ่ะไปสงัสรรค์กบัเพื่อน
มากกว่าอยูค่นเดยีวเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน 
เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 5. รายขอ้ท่านชอบออกไปรบัประทานอาหารตามรา้นทีม่คีนแนะน าว่าอร่อย บรรยากาศด ี
มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ท่านชอบออกไปรบัประทานอาหารตามร้านที่มคีนแนะน าว่า
อร่อย บรรยากาศดี มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) เท่ากบั 0.151 กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมรีูปแบบการด าเนินชวีติด้านกจิกรรม ด้านชอบออกไป
รบัประทานอาหารตามรา้นที่มคีนแนะน าว่าอร่อย บรรยากาศดเีพิม่ขึน้ จะมีพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
หลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน เพิม่ขึน้เลก็น้อย 

 
 สมมติฐานท่ี 4.1.5 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช ในราคา 
(บาท) สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0  :  รูปแบบการด าเนินชวีติด้านกิจกรรม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) 

 H1 :  รูปแบบการด าเนินชวีติด้านกิจกรรม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) 

 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวั
แปรทัง้สองตวัที่เป็นอิสระต่อกนั โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกัก็
ต่อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า .05 
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ตาราง 76 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม กบัพฤตกิรรมการ 
     เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา  
     (บาท) 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ด้านท่านซ้ือ
รถยนตนิ์สสนั มารช์ ในราคา (บาท) 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

รปูแบบการด าเนินชีวิต          
ด้านกิจกรรม 

    

1. ท่านชอบขบัรถเพยีงใด -.044 .386 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
2. ท่านชอบดโูทรทศัน์              
ฟงัเพลง ในยามว่าง 

.010 .840 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์           - 

3. ท่านชอบไปท่องเทีย่ว
ต่างจงัหวดั ในเวลาว่าง 

.022 .662 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

4. ท่านชอบทีจ่ะไปสงัสรรคก์บั
เพื่อนมากกว่าอยูค่นเดยีว 

-.033 .507 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์         - 

5. ท่านชอบออกไปรบัประทาน
อาหารตามรา้นทีม่คีนแนะน าว่า
อรอ่ย บรรยากาศด ี

-.025 .618 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์           - 

ผลรวมรูปแบบการด าเนินชีวิต
ดา้นกจิกรรม 

-.020 .686 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์      - 

 
 จากตาราง 76 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม 
กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในราคา (บาท) พบว่า ผลรวมรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.686 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผลรวมรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรมโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา 
(บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า  
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 1. รายขอ้ท่านชอบขบัรถเพยีงใด มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.386 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ท่านชอบขบัรถ
เพยีงใด ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 2. รายขอ้ท่านชอบดูโทรทศัน์ ฟงัเพลง ในยามว่าง มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.840 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ท่านชอบดูโทรทศัน์ ฟงัเพลง ในยามว่าง ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 3. รายขอ้ท่านชอบไปท่องเทีย่วต่างจงัหวดั ในเวลาว่าง มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.662 
ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ท่านชอบไปท่องเที่ยวต่างจงัหวดั ในเวลาว่าง ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต ์  
นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช ในราคา (บาท) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 4. รายข้อท่านชอบที่จะไปสังสรรค์กับเพื่อนมากกว่าอยู่คนเดียว มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั  0.507 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ท่านชอบที่จะไปสังสรรค์กับเพื่อนมากกว่าอยู่คนเดียว ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในราคา (บาท) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 6. รายขอ้ท่านชอบออกไปรบัประทานอาหารตามรา้นทีม่คีนแนะน าว่าอร่อย บรรยากาศด ี
มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.618 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ท่านชอบออกไปรบัประทานอาหารตามรา้นที่มคีนแนะน าว่า
อร่อย บรรยากาศดี ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 4.1.6 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน) สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0  :  รูปแบบการด าเนินชวีติด้านกิจกรรม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสินใจซื้อรถยนต์       
นิสสนั มารช์ (เดอืน)  



192 

 H1 :  รูปแบบการด าเนินชวีติด้านกิจกรรม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสินใจซื้อรถยนต์             
นิสสนั มารช์ (เดอืน)  

 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวั
แปรทัง้สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกัก็
ต่อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า .05 
 
ตาราง 77 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม กบัพฤตกิรรมการ 
     เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้ 
     รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน) 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ด้าน           
ระยะเวลาท่ีท่านใช้ในการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ นิสสนั มารช์ 
(เดือน) 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

รปูแบบการด าเนินชีวิต         
ด้านกิจกรรม 

    

1. ท่านชอบขบัรถเพยีงใด -.141** .005 ความสมัพนัธต์ ่า ตรงขา้ม 
2. ท่านชอบดโูทรทศัน์              
ฟงัเพลง ในยามว่าง 

-.015 .772 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์           - 

3. ท่านชอบไปท่องเทีย่ว
ต่างจงัหวดั ในเวลาว่าง 

.026 .599 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

4. ท่านชอบทีจ่ะไปสงัสรรคก์บั
เพื่อนมากกว่าอยูค่นเดยีว 

.004 942 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์         - 

5. ท่านชอบออกไปรบัประทาน
อาหารตามรา้นทีม่คีนแนะน าว่า
อรอ่ย บรรยากาศด ี

-.008 .866 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์           - 

ผลรวมรูปแบบการด าเนินชีวิต
ดา้นกจิกรรม 

-.035 482 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์      - 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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 จากตาราง 77 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม 
กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาที่ท่านใช้ใน
การตดัสนิใจซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน) พบว่า ผลรวมรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม มคี่า     
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.482 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผลรวมรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรมโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้น
การตดัสนิใจซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
 1. รายขอ้ท่านชอบขบัรถเพยีงใด มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.005 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ท่านชอบขบัรถ
เพยีงใด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้ามกัน ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากบั -0.141 กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมีรูปแบบการด าเนินชวีติด้านกิจกรรม ด้านท่านชอบขบัรถ
เพียงใดเพิ่มขึ้น จะมีพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน) ลดลงเลก็น้อย เพราะเมื่อผูบ้รโิภค
มคีวามชอบกจิกรรมต่างๆ ท าให้ต้องใชร้ถในการขบัไปยงัสถานที่ต่างๆ ด้วยตนเองมากกว่าการใช้
บรกิารของ ขสมก หรอืรถแท็กซี่ จงึท าให้ผู้บรโิภคใช้ระยะเวลาในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั 
มารช์ (เดอืน) ลดลง 
 2. รายขอ้ท่านชอบดูโทรทศัน์ ฟงัเพลง ในยามว่าง มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.772 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ท่านชอบดูโทรทศัน์ ฟงัเพลง ในยามว่าง ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสินใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช 
(เดอืน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 3. รายขอ้ท่านชอบไปท่องเทีย่วต่างจงัหวดั ในเวลาว่าง มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.599 
ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ท่านชอบไปท่องเที่ยวต่างจงัหวดั ในเวลาว่าง ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต ์
นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
(เดอืน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 4. รายข้อท่านชอบที่จะไปสังสรรค์กับเพื่อนมากกว่าอยู่คนเดียว มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.942 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ท่านชอบที่จะไปสงัสรรค์กับเพื่อนมากกว่าอยู่คนเดียว ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใช้ในการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 5. รายขอ้ท่านชอบออกไปรบัประทานอาหารตามรา้นทีม่คีนแนะน าว่าอร่อย บรรยากาศด ี
มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.866 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ท่านชอบออกไปรบัประทานอาหารตามรา้นที่มคีนแนะน าว่า
อร่อย บรรยากาศดี ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช (เดอืน) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 4.2 รูปแบบการด าเนินชวีติด้านความสนใจ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ (การประหยดั เพื่อใช้สอย เพื่อความสะดวกสบาย เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่ง
มวลชน) ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช ในราคา (บาท) และด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน) 

 สมมติฐานท่ี 4.2.1 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0  :  รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
ประหยดัน ้ามนั  

 H1 :  รปูแบบการด าเนินชีวติดา้นความสนใจ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
ประหยดัน ้ามนั  

 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวั
แปรทัง้สองตวัทีเ่ป็นอิสระต่อกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกัก็
ต่อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า .05 
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ตาราง 78 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นดา้นความสนใจ กบัพฤตกิรรมการ 
     เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั  
     มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั  
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ด้านเหตผุลใน
การเลือกซ้ือรถยนต์นิสสนั มารช์ เพ่ือประหยดัน ้ามนั 
r Sig. 

(2-tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

รปูแบบการด าเนินชีวิต              
ด้านความสนใจ 

    

1. ท่านสนใจในเรือ่งเกีย่วกบั
เทคโนโลยรีถยนต์ 

.133** .008 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

2. ท่านสนใจเกี่ยวกบัข่าวสาร
ยานยนต์ 

.153** .002 ความสมัพนัธต์ ่า            เดยีวกนั 

3. ท่านอ่านนิตยสารเกีย่วกบั
รถยนต์ 

.296** .000 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

4. ท่านเขา้ชมงานแสดงที่
เกีย่วกบัรถยนต ์

.214** .000 ความสมัพนัธต์ ่า            เดยีวกนั 

ผลรวมรปูแบบการด าเนินชวีติ
ดา้นความสนใจ 

.233** .000 ความสมัพนัธต์ ่า         เดยีวกนั 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 78 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติด้านความ
สนใจ กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการ
เลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั พบว่า ผลรวมรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความ
สนใจ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผลรวมรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจโดยรวม มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลใน
การเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่ า โดยมีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.223 กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมรีปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความ
สนใจโดยรวมเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
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เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั เพิม่ขึน้เลก็น้อย เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า  
 1. รายขอ้ท่านสนใจในเรื่องเกี่ยวกบัเทคโนโลยรีถยนต์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.008
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ท่านสนใจในเรือ่งเกีย่วกบัเทคโนโลยรีถยนต์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.133 กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมรีปูแบบการด าเนินชวีิตดา้นความ
สนใจ ดา้นท่านสนใจในเรื่องเกี่ยวกบัเทคโนโลยรีถยนต์เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต ์
นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดั
น ้ามนั เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 2. รายขอ้ท่านสนใจเกี่ยวกบัข่าวสารยานยนต์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าท่าน
สนใจเกีย่วกบัขา่วสารยานยนต ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช เพื่อประหยดัน ้ามนั อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่ า โดยมีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.153 กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมรีปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความ
สนใจ ด้านท่านสนใจเกี่ยวกบัข่าวสารยานยนต์เพิม่ขึ้น จะมีพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั 
เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 3. รายขอ้ท่านอ่านนิตยสารเกี่ยวกบัรถยนต์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ท่าน
อ่านนิตยสารเกี่ยวกบัรถยนต์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช เพื่อประหยดัน ้ามนั อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่ า โดยมีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.296 กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมรีปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความ
สนใจ ดา้นท่านอ่านนิตยสารเกี่ยวกบัรถยนต์เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนัเพิม่ขึน้
เลก็น้อย 
 4. รายขอ้ท่านเขา้ชมงานแสดงทีเ่กี่ยวกบัรถยนต์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ท่านเข้าชมงานแสดงที่เกี่ยวกบัรถยนต์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่า
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สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.214 กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมรีปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความ
สนใจ ด้านท่านเขา้ชมงานแสดงทีเ่กี่ยวกบัรถยนต์เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั 
เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 

 สมมติฐานท่ี 4.2.2 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อใชส้อย สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0  :  รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้
สอย  

  H1 :  รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้
สอย  

 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวั
แปรทัง้สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกัก็
ต่อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า .05 

 
ตาราง 79 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นดา้นความสนใจ กบัพฤตกิรรมการ 
     เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั  
     มารช์ เพื่อใชส้อย 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ด้านเหตผุลใน
การเลือกซ้ือรถยนต์นิสสนั มารช์ เพ่ือใช้สอย 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

รปูแบบการด าเนินชีวิต           
ด้านความสนใจ 

    

1. ท่านสนใจในเรือ่งเกีย่วกบั
เทคโนโลยรีถยนต์ 

.178** .000 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

2. ท่านสนใจเกี่ยวกบัข่าวสาร
ยานยนต์ 

.177** .000 ความสมัพนัธต์ ่า   เดยีวกนั 
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ตาราง 79 (ต่อ) 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ด้านเหตผุลใน
การเลือกซ้ือรถยนต์นิสสนั มารช์ เพ่ือใช้สอย 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

รปูแบบการด าเนินชีวิต                
ด้านความสนใจ 

    

3. ท่านอ่านนิตยสารเกีย่วกบั
รถยนต์ 

.273** .000 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

4. ท่านเขา้ชมงานแสดงที่
เกีย่วกบัรถยนต ์

.176** .000 ความสมัพนัธต์ ่า            เดยีวกนั 

ผลรวมรปูแบบการด าเนินชวีติ
ดา้นความสนใจ 

.232** .000 ความสมัพนัธต์ ่า         เดยีวกนั 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 79 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความ
สนใจ กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการ
เลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย พบว่า ผลรวมรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ มคี่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผลรวมรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้
รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ที่ตัง้ไว้ โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์ (r) 
เท่ากบั 0.232 กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมรีูปแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจโดยรวมเพิม่ขึน้ จะมี
พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย เพิม่ขึน้เลก็น้อย เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
 1. รายขอ้ท่านสนใจในเรื่องเกี่ยวกบัเทคโนโลยรีถยนต์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ท่านสนใจในเรือ่งเกีย่วกบัเทคโนโลยรีถยนต์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้สอย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่ า โดยมีค่า
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สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.178 กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมรีปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความ
สนใจ ดา้นท่านสนใจในเรื่องเกี่ยวกบัเทคโนโลยรีถยนต์เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต ์
นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้สอย 
เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 2. รายขอ้ท่านสนใจเกี่ยวกบัข่าวสารยานยนต์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ท่าน
สนใจเกีย่วกบัขา่วสารยานยนต ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้สอย อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) เท่ากบั 0.177 กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมรีูปแบบการด าเนินชวีติด้านความสนใจ ด้านท่านสนใจ
เกี่ยวกับข่าวสารยานยนต์ เพิ่มขึ้น จะมีพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช  ในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 3. รายขอ้ท่านอ่านนิตยสารเกี่ยวกบัรถยนต์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ท่าน
อ่านนิตยสารเกี่ยวกบัรถยนต์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้สอย อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) เท่ากบั 0.273 กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมรีูปแบบการด าเนินชวีติด้านความสนใจ ด้านท่านอ่าน
นิตยสารเกี่ยวกับรถยนต์ เพิ่มขึ้น จะมีพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 4. รายขอ้ท่านเขา้ชมงานแสดงทีเ่กี่ยวกบัรถยนต์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ท่านเข้าชมงานแสดงที่เกี่ยวกบัรถยนต์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้สอย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่ า โดยมีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.176 กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมรีปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความ
สนใจ ด้านท่านเขา้ชมงานแสดงทีเ่กี่ยวกบัรถยนต์เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้สอย เพิม่ขึน้
เลก็น้อย 
 

 สมมติฐานท่ี 4.2.3 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
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 H0  :  รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
ความสะดวกสบาย 

  H1 :  รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
ความสะดวกสบาย 

 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวั
แปรทัง้สองตวัที่เป็นอิสระต่อกนั โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกัก็
ต่อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า .05 

 
ตาราง 80 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นดา้นความสนใจ กบัพฤตกิรรมการ 
     เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั  
     มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ด้านเหตผุลใน
การเลือกซ้ือรถยนต์นิสสนั มารช์ เพ่ือความสะดวกสบาย 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

รปูแบบการด าเนินชีวิต           
ด้านความสนใจ 

    

1. ท่านสนใจในเรือ่งเกีย่วกบั
เทคโนโลยรีถยนต์ 

.202** .000 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

2. ท่านสนใจเกี่ยวกบัข่าวสาร
ยานยนต์ 

.216** .000 ความสมัพนัธต์ ่า            เดยีวกนั 

3. ท่านอ่านนิตยสารเกีย่วกบั
รถยนต์ 

.298** .000 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

4. ท่านเขา้ชมงานแสดงที่
เกีย่วกบัรถยนต ์

197** .000 ความสมัพนัธต์ ่า            เดยีวกนั 

ผลรวมรปูแบบการด าเนินชวีติ
ดา้นความสนใจ 

.262** .000 ความสมัพนัธต์ ่า         เดยีวกนั 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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 จากตาราง 80 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติด้านความ
สนใจ กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการ
เลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อความสะดวกสบาย พบว่า ผลรวมรูปแบบการด าเนินชวีติด้าน
ความสนใจ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผลรวมรูปแบบการด าเนินชวีติด้านความสนใจ
โดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.262 กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมรีปูแบบการด าเนินชวีติ
ด้านความสนใจโดยรวมเพิ่มขึ้น จะมีพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช  ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย เพิม่ขึน้
เลก็น้อย เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
 1. รายขอ้ท่านสนใจในเรื่องเกี่ยวกบัเทคโนโลยรีถยนต์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ท่านสนใจในเรือ่งเกีย่วกบัเทคโนโลยรีถยนต์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช เพื่อความ
สะดวกสบาย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบั
ต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.202 กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมรีปูแบบการด าเนิน
ชวีติด้านความสนใจ ด้านท่านสนใจในเรื่องเกี่ยวกบัเทคโนโลยรีถยนต์เพิม่ขึ้น จะมพีฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อความสะดวกสบาย เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 2. รายขอ้ท่านสนใจเกี่ยวกบัข่าวสารยานยนต์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ท่าน
สนใจเกีย่วกบัขา่วสารยานยนต ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่ า โดยมีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.216 กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมรีปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความ
สนใจ ด้านท่านสนใจเกี่ยวกบัข่าวสารยานยนต์เพิม่ขึ้น จะมีพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช เพื่อความ
สะดวกสบาย เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 3. รายขอ้ท่านอ่านนิตยสารเกี่ยวกบัรถยนต์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ท่าน
อ่านนิตยสารเกี่ยวกบัรถยนต์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย อย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่ า โดยมีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.298 กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมรีปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความ
สนใจ ดา้นท่านอ่านนิตยสารเกี่ยวกบัรถยนต์เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อความสะดวกสบาย 
เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 4. รายขอ้ท่านเขา้ชมงานแสดงทีเ่กี่ยวกบัรถยนต์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ท่านเข้าชมงานแสดงที่เกี่ยวกบัรถยนต์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช เพื่อความ
สะดวกสบาย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบั
ต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.197 กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมรีปูแบบการด าเนิน
ชวีติดา้นความสนใจ ดา้นท่านเขา้ชมงานแสดงทีเ่กี่ยวกบัรถยนต์เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
ความสะดวกสบาย เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 

 สมมติฐานท่ี 4.2.4 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0  :  รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
หลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน 

  H1 :  รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
หลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน  

 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสัมพนัธข์องตวั
แปรทัง้สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกัก็
ต่อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า .05 
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ตาราง 81 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นดา้นความสนใจ กบัพฤตกิรรมการ 
     เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั  
     มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ด้านเหตผุลใน
การเลือกซ้ือรถยนต์นิสสนั มารช์ เพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาจาก

ระบบการขนส่งมวลชน 
r Sig. 

(2-tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

รปูแบบการด าเนินชีวิต           
ด้านความสนใจ 

    

1. ท่านสนใจในเรือ่งเกีย่วกบั
เทคโนโลยรีถยนต์ 

.210** .000 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

2. ท่านสนใจเกี่ยวกบัข่าวสาร
ยานยนต์ 

.236** .000 ความสมัพนัธต์ ่า            เดยีวกนั 

3. ท่านอ่านนิตยสารเกีย่วกบั
รถยนต์ 

.269** .000 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

4. ท่านเขา้ชมงานแสดงที่
เกีย่วกบัรถยนต ์

.185** .000 ความสมัพนัธต์ ่า            เดยีวกนั 

ผลรวมรปูแบบการด าเนินชวีติ
ดา้นความสนใจ 

.257** .000 ความสมัพนัธต์ ่า         เดยีวกนั 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 81 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติด้านความ
สนใจ กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการ
เลอืกซือ้รถยนตนิ์สสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน พบว่า ผลรวมรปูแบบ
การด าเนินชวีติดา้นความสนใจ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผลรวมรปูแบบการด าเนินชวีติ
ด้านความสนใจโดยรวม มคีวามสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบ
การขนส่งมวลชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.257 
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กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมรีปูแบบการด าเนินชวีติด้านความสนใจโดยรวมเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน เพิม่ขึน้เลก็น้อย เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
 1. รายขอ้ท่านสนใจในเรื่องเกี่ยวกบัเทคโนโลยรีถยนต์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ท่านสนใจในเรือ่งเกีย่วกบัเทคโนโลยรีถยนต์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหา
จากระบบการขนส่งมวลชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.210 กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมี
รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ ดา้นท่านสนใจในเรื่องเกี่ยวกบัเทคโนโลยรีถยนต์เพิม่ขึน้ จะ
มพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 2. รายขอ้ท่านสนใจเกี่ยวกบัข่าวสารยานยนต์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ท่าน
สนใจเกีย่วกบัขา่วสารยานยนต ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการ
ขนส่งมวลชน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบั
ต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.236 กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมรีปูแบบการด าเนิน
ชวีติด้านความสนใจ ด้านท่านสนใจเกี่ยวกบัข่าวสารยานยนต์เพิม่ขึ้น จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
หลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 3. รายขอ้ท่านอ่านนิตยสารเกี่ยวกบัรถยนต์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ท่าน
อ่านนิตยสารเกี่ยวกบัรถยนต์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการ
ขนส่งมวลชน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบั
ต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.269 กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมรีปูแบบการด าเนิน
ชวีิตด้านความสนใจ ด้านท่านอ่านนิตยสารเกี่ยวกับรถยนต์เพิ่มขึ้น จะมีพฤติกรรมการเลือกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
หลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 4. รายขอ้ท่านเขา้ชมงานแสดงทีเ่กี่ยวกบัรถยนต์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ท่านเข้าชมงานแสดงที่เกี่ยวกบัรถยนต์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหา
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จากระบบการขนส่งมวลชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.185 กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมี
รูปแบบการด าเนินชวีติด้านความสนใจ ด้านท่านเข้าชมงานแสดงที่เกี่ยวกบัรถยนต์เพิม่ขึ้น จะมี
พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 

 สมมติฐานท่ี 4.2.5 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา 
(บาท) สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0  :  รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) 

  H1 :  รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) 

 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวั
แปรทัง้สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกัก็
ต่อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า .05 
 
ตาราง 82 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นดา้นความสนใจ กบัพฤตกิรรมการ 
     เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา  
     (บาท) 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ด้านท่านซ้ือ
รถยนตนิ์สสนั มารช์ ในราคา (บาท) 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

รปูแบบการด าเนินชีวิต           
ด้านความสนใจ 

    

1. ท่านสนใจในเรือ่งเกีย่วกบั
เทคโนโลยรีถยนต์ 

-.034 .497 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

2. ท่านสนใจเกี่ยวกบัข่าวสาร
ยานยนต์ 

-.061 .227 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์          - 
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ตาราง 82 (ต่อ) 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ด้านท่านซ้ือ
รถยนตนิ์สสนั มารช์ ในราคา (บาท) 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

รปูแบบการด าเนินชีวิต           
ด้านความสนใจ 

    

3. ท่านอ่านนิตยสารเกีย่วกบั
รถยนต์ 

-.100* .045 ความสมัพนัธต์ ่า ตรงขา้ม 

4. ท่านเขา้ชมงานแสดงที่
เกีย่วกบัรถยนต ์

-.091 .069 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์           - 

ผลรวมรปูแบบการด าเนินชวีติ
ดา้นความสนใจ 

-.084 .093 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์        - 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

  
 จากตาราง 82 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติด้านความ
สนใจ กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อรถยนต์           
นิสสนั มาร์ช ในราคา (บาท) พบว่า ผลรวมรูปแบบการด าเนินชวีิตด้านความสนใจ มคี่า Sig.            
(2-tailed) เท่ากบั 0.093 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผลรวมรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจโดยรวม ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อ
รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในราคา (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
 1. รายขอ้ท่านสนใจในเรื่องเกี่ยวกบัเทคโนโลยรีถยนต์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.497 
ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ท่านสนใจในเรื่องเกี่ยวกบัเทคโนโลยรีถยนต์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต ์            
นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช ในราคา (บาท) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 2. รายขอ้ท่านสนใจเกี่ยวกบัข่าวสารยานยนต์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.227 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ท่านสนใจเกีย่วกบัขา่วสารยานยนต ์ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
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ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 
 3. รายขอ้ท่านอ่านนิตยสารเกี่ยวกบัรถยนต์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.045 ซึ่งน้อย
กว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ท่าน
อ่านนิตยสารเกี่ยวกบัรถยนต์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้ามกัน ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากับ -0.100 กล่าวคือ เมื่อผู้บริโภคมีรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ ด้านท่านอ่าน
นิตยสารเกี่ยวกับรถยนต์ เพิ่มขึ้น จะมีพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช ในราคา (บาท) ลดลงเล็กน้อย เพราะเมื่อ
ผูบ้รโิภคให้ความสนใจ หรอือ่านนิตยสารเกี่ยวกบัรถยนต์เป็นประจ า ท าให้ผูบ้รโิภคมขีอ้มูลมากขึน้ 
ก็จะทราบถงึทางเลอืกต่างๆ มาก ท าให้มองที่ความคุ้มค่าและมุ่งไปที่ราคามากกว่า เมื่อราคาเป็น
ปจัจยัส าคญัมากในการซือ้ ท าใหผู้้บรโิภคเกดิการเปรยีบเทยีบและมองว่าราคามรีาคาสูง ควรมกีาร
ลดราคาลงเลก็น้อย 
 4. รายขอ้ท่านเขา้ชมงานแสดงทีเ่กี่ยวกบัรถยนต์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.069 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ท่านเขา้ชมงานแสดงที่เกี่ยวกบัรถยนต์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 สมมติฐานท่ี 4.2.6 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน) สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0  :  รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสินใจซื้อรถยนต์          
นิสสนั มารช์ (เดอืน) 

  H1 :  รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสินใจซื้อรถยนต์         
นิสสนั มารช์ (เดอืน) 

 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวั
แปรทัง้สองตวัที่เป็นอิสระต่อกนั โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกัก็
ต่อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า .05 
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ตาราง 83 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นดา้นความสนใจ กบัพฤตกิรรมการ     
     เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้   
     รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน) 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ด้าน
ระยะเวลาท่ีท่านใช้ในการตดัสินใจซ้ือรถยนตนิ์สสนั มารช์ 

(เดือน) 
r Sig. 

(2-tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

รปูแบบการด าเนินชีวิต           
ด้านความสนใจ 

    

1. ท่านสนใจในเรือ่งเกีย่วกบั
เทคโนโลยรีถยนต์ 

-.077 .124 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

2. ท่านสนใจเกี่ยวกบัข่าวสาร
ยานยนต์ 

-.079 .115 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

3. ท่านอ่านนิตยสารเกีย่วกบั
รถยนต์ 

-.110* .028 ความสมัพนัธต์ ่า ตรงขา้ม 

4. ท่านเขา้ชมงานแสดงที่
เกีย่วกบัรถยนต ์

-.137** .006 ความสมัพนัธต์ ่า ตรงขา้ม 

ผลรวมรปูแบบการด าเนินชวีติ
ดา้นความสนใจ 

-.117* .019 ความสมัพนัธต์ ่า ตรงขา้ม 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 83 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติด้านความ
สนใจ กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่าน
ใชใ้นการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) พบว่า ผลรวมรูปแบบการด าเนินชวีติดา้นความ
สนใจ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.019 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผลรวมรปูแบบการด าเนินชวีติด้านความสนใจโดยรวม มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลา
ทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้ามกัน ในระดบัต ่า โดยมคี่า
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สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั -0.117 กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมรีปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความ
สนใจโดยรวมเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) ลดลงเลก็น้อย  เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า  
 1. รายขอ้ท่านสนใจในเรื่องเกี่ยวกบัเทคโนโลยรีถยนต์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.124 
ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ท่านสนใจในเรื่องเกี่ยวกบัเทคโนโลยรีถยนต์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต ์      
นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
(เดอืน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 2. รายขอ้ท่านสนใจเกี่ยวกบัข่าวสารยานยนต์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.115 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ท่านสนใจเกีย่วกบัขา่วสารยานยนต ์ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช (เดือน) 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 3. รายขอ้ท่านอ่านนิตยสารเกี่ยวกบัรถยนต์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.028 ซึ่งน้อย
กว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ท่าน
อ่านนิตยสารเกี่ยวกบัรถยนต์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช (เดอืน) อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้ามกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั -0.110 กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมรีปูแบบการด าเนินชวีติด้านความ
สนใจ ดา้นท่านอ่านนิตยสารเกี่ยวกบัรถยนต์เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช (เดือน) 
ลดลงเล็กน้อย เพราะเมื่อผู้บริโภคให้ความสนใจในการอ่านนิตยสารเกี่ยวกับรถยนต์  จะท าให้
ผูบ้รโิภคทราบถงึเทคโนโลยขีองรถยนตร์ุน่ต่างๆ และมขีอ้มลูเกีย่วกบัรถยนตท์ีจ่ะท าเลอืกซือ้มากพอ 
จงึท าใหผู้บ้รโิภคใชร้ะยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน) ลดลง 
 4. รายขอ้ท่านเขา้ชมงานแสดงทีเ่กี่ยวกบัรถยนต์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.006 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ท่านเข้าชมงานแสดงที่เกี่ยวกบัรถยนต์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสินใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช 
(เดอืน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนั ในระดบัต ่า 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั -0.137 กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมรีปูแบบการด าเนินชวีติ
ด้านความสนใจ ด้านท่านเข้าชมงานแสดงที่เกี่ยวกับรถยนต์เพิ่มขึ้น จะมีพฤติกรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสินใจซื้อรถยนต์       
นิสสนั มาร์ช (เดือน) ลดลงเล็กน้อย เพราะเมื่อผู้บรโิภคให้ความสนใจในการเข้าชมงานแสดงที่
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เกีย่วกบัรถยนต ์แสดงถงึความเป็นผูท้ีต่ดิตามข่าวสาร เทคโนโลยใีหม่ๆ ของรถยนต์อย่างสม ่าเสมอ 
และได้ท าการเปรยีบเทยีบสมรรถนะของเครื่องยนต์ในแต่ละรุ่น แต่ละยีห่้อมาเป็นอย่างด ีจงึท าให้
ผูบ้รโิภคใชร้ะยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) ลดลง 
 

 สมมติฐานท่ี 4.3 รูปแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ (การประหยดั เพื่อใช้สอย เพื่อความสะดวกสบาย เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่ง
มวลชน) ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช ในราคา (บาท) และด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในกา ร
ตดัสนิใจซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน) 

 สมมติฐานท่ี 4.3.1 รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0  :  รูปแบบการด าเนินชวีติด้านด้านความคดิเหน็ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อประหยดัน ้ามนั  

 H1 :  รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
ประหยดัน ้ามนั  

 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวั
แปรทัง้สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกัก็
ต่อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า .05 
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ตาราง 84 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นดา้นดา้นความคดิเหน็ กบั    
    พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้ 
    รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั  
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ด้านเหตผุลใน
การเลือกซ้ือรถยนต์นิสสนั มารช์ เพ่ือประหยดัน ้ามนั 
r Sig. 

(2-tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

รปูแบบการด าเนินชีวิต              
ด้านความคิดเหน็ 

    

1. รถยนต์นิสสนั มารช์เหมาะ
ต่อการใชง้านในชวีติประจ าวนั 

.270** .000 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

2. ท่านมรีะดบัความสนใจ
รถยนตน์ัง่ขนาดเลก็ ทีม่คีวาม
คล่องตวัเหมาะกบัการใชง้านใน
กรงุเทพมหานคร 

.248** .000 ความสมัพนัธต์ ่า            เดยีวกนั 

3. ท่านมคีวามสนใจต่อการซือ้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ 

.315** .000 ความสมัพนัธ ์          
ปานกลาง 

เดยีวกนั 

ผลรวมรปูแบบการด าเนินชวีติ
ดา้นความคดิเหน็ 

.323** .000 ความสมัพนัธ ์         
ปานกลาง        

เดยีวกนั 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 84 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติด้านความ

คดิเหน็ กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการ
เลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั พบว่า ผลรวมรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความ
คดิเหน็ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผลรวมรูปแบบการด าเนินชวีติด้านความคดิเห็น
โดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.323 กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมรีปูแบบการด าเนินชวีติ
ด้านความคิดเห็นโดยรวมเพิ่มขึ้น จะมีพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
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กรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช เพื่อประหยดัน ้ามนัเพิ่มขึ้น     
ปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
 1. รายขอ้รถยนต์นิสสนั มารช์เหมาะต่อการใช้งานในชวีติประจ าวนั มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า รถยนต์นิสสัน มาร์ชเหมาะต่อการใช้งานในชีวิตประจ าวัน  มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกใช้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.270 กล่าวคอื เมื่อ
ผูบ้รโิภคมรีปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ ดา้นรถยนต์นิสสนั มารช์เหมาะต่อการใชง้านใน
ชวีติประจ าวนัเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนัเพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 2. รายขอ้ท่านมรีะดบัความสนใจรถยนต์นัง่ขนาดเลก็ ทีม่คีวามคล่องตวัเหมาะกบัการใช้
งานในกรุงเทพมหานคร มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ท่านมรีะดบัความสนใจรถยนต์
นัง่ขนาดเล็ก ที่มีความคล่องตัวเหมาะกับการใช้งานในกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกใช้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.248 กล่าวคอื เมื่อ
ผูบ้รโิภคมรีปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ ดา้นท่านมรีะดบัความสนใจรถยนต์นัง่ขนาดเลก็ 
ทีม่คีวามคล่องตวัเหมาะกบัการใชง้านในกรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์
นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดั
น ้ามนัเพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 3. รายขอ้ท่านมคีวามสนใจต่อการซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ท่านมคีวามสนใจต่อการซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อประหยดัน ้ามนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ใน
ระดบัปานกลาง โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.315 กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมรีปูแบบ
การด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ ดา้นท่านมคีวามสนใจต่อการซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์เพิม่ขึน้ จะมี
พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนัเพิม่ขึน้ปานกลาง 
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 สมมติฐานท่ี 4.3.2 รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0  :  รูปแบบการด าเนินชวีติด้านด้านความคดิเหน็ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อใชส้อย  

 H1 :  รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้
สอย  

 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวั
แปรทัง้สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson’s Product 
Moment Correlation coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกัก็
ต่อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า .05 
 
ตาราง 85 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นดา้นดา้นความคดิเหน็ กบั 
    พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้ 
    รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ด้านเหตผุลใน
การเลือกซ้ือรถยนต์นิสสนั มารช์ เพ่ือใช้สอย 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

รปูแบบการด าเนินชีวิต              
ด้านความคิดเหน็ 

    

1. รถยนต์นิสสนั มารช์เหมาะ
ต่อการใชง้านในชวีติประจ าวนั 

.227** .000 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

2. ท่านมรีะดบัความสนใจ
รถยนตน์ัง่ขนาดเลก็ ทีม่คีวาม
คล่องตวัเหมาะกบัการใชง้านใน
กรงุเทพมหานคร 

.227** .000 ความสมัพนัธต์ ่า            เดยีวกนั 
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ตาราง 85 (ต่อ) 
 

 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ด้านเหตผุลใน
การเลือกซ้ือรถยนต์นิสสนั มารช์ เพ่ือใช้สอย 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

รปูแบบการด าเนินชีวิต              
ด้านความคิดเหน็ 

    

3. ท่านมคีวามสนใจต่อการซือ้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ 

.355** .000 ความสมัพนัธ ์
ปานกลาง 

เดยีวกนั 

ผลรวมรปูแบบการด าเนินชวีติ
ดา้นความคดิเหน็ 

.319** .000 ความสมัพนัธ ์
ปานกลาง         

เดยีวกนั 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 85 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติด้านความ
คดิเหน็ กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการ
เลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย พบว่า ผลรวมรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ มี
ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผลรวมรูปแบบการด าเนินชวีติด้านความคดิเหน็โดยรวม มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นเหตุผลใน
การเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.319 กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมรีูปแบบการด าเนินชวีติด้านความคดิเหน็
โดยรวมเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผล
ในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อยเพิม่ขึน้ปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
 1. รายขอ้รถยนต์นิสสนั มารช์เหมาะต่อการใช้งานในชวีติประจ าวนั มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า รถยนต์นิสสัน มาร์ชเหมาะต่อการใช้งานในชีวิตประจ าวัน  มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกใช้
รถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อใช้สอย อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดียวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.227 กล่าวคือ เมื่อ
ผูบ้รโิภคมรีปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ ดา้นรถยนต์นิสสนั มารช์เหมาะต่อการใชง้านใน
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ชวีติประจ าวนัเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 2. รายขอ้ท่านมรีะดบัความสนใจรถยนต์นัง่ขนาดเลก็ ที่มคีวามคล่องตวัเหมาะกบัการใช้
งานในกรุงเทพมหานคร มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ท่านมรีะดบัความสนใจรถยนต์
นัง่ขนาดเล็ก ที่มีความคล่องตัวเหมาะกับการใช้งานในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกใช้
รถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อใช้สอย อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดียวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.227 กล่าวคือ เมื่อ
ผูบ้รโิภคมรีปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ ดา้นท่านมรีะดบัความสนใจรถยนต์นัง่ขนาดเลก็ 
ทีม่คีวามคล่องตวัเหมาะกบัการใชง้านในกรงุเทพมหานครเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์
นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้สอย 
เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 3. รายขอ้ท่านมคีวามสนใจต่อการซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ท่านมคีวามสนใจต่อการซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อใชส้อย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบั
ปานกลาง โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.355 กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมรีูปแบบการ
ด าเนินชีวติด้านความคดิเห็น ด้านท่านมคีวามสนใจต่อการซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ชเพิม่ขึ้น จะมี
พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อยเพิม่ขึน้ปานกลาง 
 

 สมมติฐานท่ี 4.3.3 รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0  :  รูปแบบการด าเนินชวีติด้านด้านความคดิเหน็ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อความสะดวกสบาย 

 H1 :  รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
ความสะดวกสบาย 
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 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวั
แปรทัง้สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกัก็
ต่อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า .05 
 
ตาราง 86 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นดา้นดา้นความคดิเหน็ กบั 
    พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้ 
    รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ด้านเหตผุลใน
การเลือกซ้ือรถยนต์นิสสนั มารช์ เพ่ือความสะดวกสบาย 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

รปูแบบการด าเนินชีวิต              
ด้านความคิดเหน็ 

    

1. รถยนต์นิสสนั มารช์เหมาะ
ต่อการใชง้านในชวีติประจ าวนั 

.218** .000 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

2. ท่านมรีะดบัความสนใจ
รถยนตน์ัง่ขนาดเลก็ ทีม่คีวาม
คล่องตวัเหมาะกบัการใชง้านใน
กรงุเทพมหานคร 

.242** .000 ความสมัพนัธต์ ่า            เดยีวกนั 

3. ท่านมคีวามสนใจต่อการซือ้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ 

.352** .000 ความสมัพนัธ ์
ปานกลาง 

เดยีวกนั 

ผลรวมรปูแบบการด าเนินชวีติ
ดา้นความคดิเหน็ 

.320** .000 ความสมัพนัธ ์
ปานกลาง         

เดยีวกนั 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 86 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติด้านความ
คดิเหน็ กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการ
เลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อความสะดวกสบาย พบว่า ผลรวมรูปแบบการด าเนินชวีติด้าน
ความคดิเหน็ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผลรวมรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็
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โดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ดา้นเหตุผลในการเลือกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปาน
กลาง โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.320 กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมรีปูแบบการด าเนิน
ชวีิตด้านความคิดเห็นโดยรวมเพิ่มขึ้น จะมีพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบายเพิม่ขึ้น
ปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
 1. รายขอ้รถยนต์นิสสนั มารช์เหมาะต่อการใช้งานในชวีติประจ าวนั มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า รถยนต์นิสสัน มาร์ชเหมาะต่อการใช้งานในชีวิตประจ าวัน  มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกใช้
รถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อความสะดวกสบาย อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.218
กล่าวคอื เมือ่ผูบ้รโิภคมรีปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ ดา้นรถยนต์นิสสนั มารช์เหมาะต่อ
การใช้งานในชีวิตประจ าวันเพิ่มขึ้น จะมีพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบายเพิม่ขึ้น
เลก็น้อย 
 2. รายขอ้ท่านมรีะดบัความสนใจรถยนต์นัง่ขนาดเลก็ ทีม่คีวามคล่องตวัเหมาะกบัการใช้
งานในกรุงเทพมหานคร มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ท่านมรีะดบัความสนใจรถยนต์
นัง่ขนาดเล็ก ที่มีความคล่องตัวเหมาะกับการใช้งานในกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกใช้
รถยนต์นิสสัน มาร์ช เพื่อความสะดวกสบาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.242 
กล่าวคอื เมือ่ผูบ้รโิภคมรีปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ ดา้นท่านมรีะดบัความสนใจรถยนต์
นัง่ขนาดเลก็ ทีม่คีวามคล่องตวัเหมาะกบัการใชง้านในกรุงเทพมหานครเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อความสะดวกสบายเพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 3. รายขอ้ท่านมคีวามสนใจต่อการซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ท่านมคีวามสนใจต่อการซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อความสะดวกสบายอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.352 กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมี
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รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น ด้านท่านมคีวามสนใจต่อการซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช
เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการ
เลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบายเพิม่ขึน้ปานกลาง 

 
 สมมติฐานท่ี 4.3.4 รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน สามารถเขยีนสมมตฐิานทาง
สถติไิดด้งันี้ 

 H0  :  รูปแบบการด าเนินชวีติด้านด้านความคดิเหน็ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน  

 H1 :  รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
หลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน  

 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ของตวั
แปรทัง้สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกัก็
ต่อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า .05 
 
ตาราง 87 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นดา้นดา้นความคดิเหน็ กบั 
    พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้ 
    รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ด้านเหตผุลใน
การเลือกซ้ือรถยนต์นิสสนั มารช์ เพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาจาก

ระบบการขนส่งมวลชน 
r Sig. 

(2-tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

รปูแบบการด าเนินชีวิต              
ด้านความคิดเหน็ 

    

1. รถยนต์นิสสนั มารช์เหมาะ
ต่อการใชง้านในชวีติประจ าวนั 

.190** .000 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 
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ตาราง 87 (ต่อ) 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ด้านเหตผุลใน
การเลือกซ้ือรถยนต์นิสสนั มารช์ เพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาจาก

ระบบการขนส่งมวลชน 
r Sig. 

(2-tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

รปูแบบการด าเนินชีวิต              
ด้านความคิดเหน็ 

    

2. ท่านมรีะดบัความสนใจ
รถยนตน์ัง่ขนาดเลก็ ทีม่คีวาม
คล่องตวัเหมาะกบัการใชง้านใน
กรงุเทพมหานคร 

.190** .000 ความสมัพนัธต์ ่า            เดยีวกนั 

3. ท่านมคีวามสนใจต่อการซือ้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ 

.251** .000 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

ผลรวมรปูแบบการด าเนินชวีติ
ดา้นความคดิเหน็ 

.246** .000 ความสมัพนัธต์ ่า         เดยีวกนั 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 87 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติด้านความ
คดิเหน็ กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการ
เลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน พบว่า ผลรวมรปูแบบ
การด าเนินชวีติด้านความคดิเห็น มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผลรวมรูปแบบการ
ด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็โดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจาก
ระบบการขนส่งมวลชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ 
โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.246 
กล่าวคอื เมือ่ผูบ้รโิภคมรีปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็โดยรวมเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน เพิม่ขึน้เลก็น้อย เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
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 1. รายขอ้รถยนต์นิสสนั มารช์เหมาะต่อการใช้งานในชวีติประจ าวนั มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า รถยนต์นิสสัน มาร์ชเหมาะต่อการใช้งานในชีวิตประจ าวัน  มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากบั 0.190 กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมรีปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ ด้านรถยนต์นิสสนั 
มารช์ เหมาะต่อการใชง้านในชวีติประจ าวนัเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจาก
ระบบการขนส่งมวลชน เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 2. รายขอ้ท่านมรีะดบัความสนใจรถยนต์นัง่ขนาดเลก็ ทีม่คีวามคล่องตวัเหมาะกับการใช้
งานในกรุงเทพมหานคร มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ท่านมรีะดบัความสนใจรถยนต์
นัง่ขนาดเล็ก ที่มีความคล่องตัวเหมาะกับการใช้งานในกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากบั 0.190 กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมีรูปแบบการด าเนินชวีติด้านความคดิเห็น ด้านท่านมรีะดบั
ความสนใจรถยนต์นัง่ขนาดเลก็ ที่มคีวามคล่องตวัเหมาะกบัการใชง้านในกรุงเทพมหานครเพิม่ขึน้ 
จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 3. รายขอ้ท่านมคีวามสนใจต่อการซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ท่านมคีวามสนใจต่อการซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อหลีกเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.251 
กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมรีูปแบบการด าเนินชวีติด้านความคดิเหน็ ด้านท่านมคีวามสนใจต่อการซื้อ
รถยนตน์ิสสนั มารช์เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน 
เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
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 สมมติฐานท่ี 4.3.5 รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในราคา (บาท)สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0  :  รูปแบบการด าเนินชวีติด้านด้านความคดิเหน็ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
เลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช ในราคา 
(บาท) 

 H1 :  รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) 

 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวั
แปรทัง้สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกัก็
ต่อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า .05 

 
ตาราง 88 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นดา้นดา้นความคดิเหน็ กบั 
    พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั  
    มารช์ ในราคา (บาท) 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ด้านท่านซ้ือ
รถยนตนิ์สสนั มารช์ ในราคา (บาท) 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

รปูแบบการด าเนินชีวิต              
ด้านความคิดเหน็ 

    

1. รถยนต์นิสสนั มารช์เหมาะ
ต่อการใชง้านในชวีติประจ าวนั 

.049 .327 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

2. ท่านมรีะดบัความสนใจ
รถยนตน์ัง่ขนาดเลก็ ทีม่คีวาม
คล่องตวัเหมาะกบัการใชง้านใน
กรงุเทพมหานคร 

-.002 .970 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์          - 

3. ท่านมคีวามสนใจต่อการซือ้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ 

-.057 .257 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

ผลรวมรปูแบบการด าเนินชวีติ
ดา้นความคดิเหน็ 

-.010 .848 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์       - 
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 จากตาราง 88 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติด้านความ
คดิเหน็ กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนต์
นิสสนั มาร์ช ในราคา (บาท) พบว่า ผลรวมรูปแบบการด าเนินชวีติด้านความคดิเหน็ มคี่า Sig.           
(2-tailed) เท่ากบั 0.848 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผลรวมรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็นโดยรวม ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านท่านซื้อ
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา (บาท)  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
 1. รายขอ้รถยนต์นิสสนั มารช์เหมาะต่อการใช้งานในชวีติประจ าวนั มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.327 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า รถยนต์นิสสนั มาร์ชเหมาะต่อการใช้งานในชวีติประจ าวนั ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในราคา (บาท) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 2. รายขอ้ท่านมรีะดบัความสนใจรถยนต์นัง่ขนาดเลก็ ทีม่คีวามคล่องตวัเหมาะกบัการใช้
งานในกรุงเทพมหานคร มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.970 ตามล าดบั ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ท่านมรีะดบัความสนใจ
รถยนต์นัง่ขนาดเลก็ ทีม่คีวามคล่องตวัเหมาะกบัการใชง้านในกรุงเทพมหานคร ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในราคา (บาท) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 3. รายขอ้ท่านมคีวามสนใจต่อการซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.257 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ท่านมคีวามสนใจต่อการซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช ในราคา 
(บาท) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 4.3.6 รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใช้ในการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน) สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0  :  รูปแบบการด าเนินชวีติด้านด้านความคดิเหน็ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
เลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน)  
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 H1 :  รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสินใจซื้อรถยนต์             
นิสสนั มารช์ (เดอืน) 

 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวั
แปรทัง้สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกัก็
ต่อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า .05 
 
ตาราง 89 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นดา้นดา้นความคดิเหน็ กบั 
    พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้น 
    การตดัสนิใจซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน) 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ด้านระยะเวลาท่ี
ท่านใช้ในการตดัสินใจซ้ือรถยนตนิ์สสนั มารช์ (เดือน) 
r Sig. 

(2-tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

รปูแบบการด าเนินชีวิต              
ด้านความคิดเหน็ 

    

1. รถยนต์นิสสนั มารช์เหมาะ
ต่อการใชง้านในชวีติประจ าวนั 

-.069 .169 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

2. ท่านมรีะดบัความสนใจ
รถยนตน์ัง่ขนาดเลก็ ทีม่คีวาม
คล่องตวัเหมาะกบัการใชง้านใน
กรงุเทพมหานคร 

-.083 .096 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์          - 

3. ท่านมคีวามสนใจต่อการซือ้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ 

-.129* .010 ความสมัพนัธต์ ่า ตรงขา้ม 

ผลรวมรปูแบบการด าเนินชวีติ
ดา้นความคดิเหน็ 

-.111* .026 ความสมัพนัธต์ ่า        ตรงขา้ม 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 
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 จากตาราง 89 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติด้านความ
คดิเหน็ กบัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่าน
ใชใ้นการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) พบว่า ผลรวมรูปแบบการด าเนินชวีติดา้นความ
คดิเหน็ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.026 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผลรวมรูปแบบการด าเนินชวีติด้านความคดิเห็น
โดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ดา้นระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนั ในระดบัต ่า 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั -0.111 กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมรีปูแบบการด าเนินชวีติ
ด้านความคิดเห็นโดยรวมเพิ่มขึ้น จะมีพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสินใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช (เดือน)  ลดลง
เลก็น้อย เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
 1. รายขอ้รถยนต์นิสสนั มารช์เหมาะต่อการใช้งานในชวีติประจ าวนั มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.169 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า รถยนต์นิสสนั มาร์ชเหมาะต่อการใช้งานในชีวติประจ าวนั  ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสัน มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใช้ในการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
 2. รายขอ้ท่านมรีะดบัความสนใจรถยนต์นัง่ขนาดเลก็ ทีม่คีวามคล่องตวัเหมาะกบัการใช้
งานในกรุงเทพมหานคร มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.096 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ท่านมรีะดบัความสนใจรถยนต์
นัง่ขนาดเล็ก ที่มคีวามคล่องตัวเหมาะกับการใช้งานในกรุงเทพมหานคร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใช้ในการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
 3. รายขอ้ท่านมคีวามสนใจต่อการซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.010 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ท่านมคีวามสนใจต่อการซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
เลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อ
รถยนต์นิสสนั มาร์ช (เดือน) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพันธ์ในทิศ
ทางตรงข้ามกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ -0.129 กล่าวคือ เมื่อ
ผูบ้รโิภคมรีปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ ด้านท่านมคีวามสนใจต่อการซื้อรถยนต์นิสสนั 
มาร์ชเพิ่มขึ้น จะมีพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน) ลดลงเลก็น้อย เพราะเมื่อผูบ้รโิภค
ให้ความสนใจในการซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช อาจเนื่องมาจากความชื่นชอบในตัวพรีเซนเตอร ์
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รปูลกัษณ์ของรถยนต์ การประหยดัน ้ามนั เป็นต้น จงึท าใหผู้้บรโิภคใช้ระยะเวลาในการตดัสนิใจซื้อ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ ลดลง 
 

 สมมติฐานท่ี 5 ภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มาร์ช มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 สมมติฐานท่ี 5.1.1 ภาพลกัษณ์ของรถยนตน์ิสสนั มารช์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อประหยดัน ้ามนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0  :  ภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
ประหยดัน ้ามนั  

 H1 :  ภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มาร์ช มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
ประหยดัน ้ามนั  

 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวั
แปรทัง้สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกัก็
ต่อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า .05 
 
ตาราง 90 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ของรถยนตน์ิสสนั มารช์ กบัพฤตกิรรมการ 
     เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั  
     มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั  
 

ภาพลกัษณ์ของรถยนต ์            
นิสสนั มารช์ 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ด้านเหตผุลใน
การเลือกซ้ือรถยนต์นิสสนั มารช์ เพ่ือประหยดัน ้ามนั 
r Sig. 

(2-tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

1. ประหยดัน ้ามนั .231** .000 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 
2. รกัษาสิง่แวดลอ้ม .225** .000 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 
3. มรีะบบความปลอดภยัทีไ่ด้
มาตรฐาน 

.321** .000 ความสมัพนัธ ์           
ปานกลาง 

เดยีวกนั 
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ตาราง 90 (ต่อ) 
 

ภาพลกัษณ์ของรถยนต ์            
นิสสนั มารช์ 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ด้านเหตผุลใน
การเลือกซ้ือรถยนต์นิสสนั มารช์ เพ่ือประหยดัน ้ามนั 
r Sig. 

(2-tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

4. มสีมรรถนะการขบัขีท่ีด่เียีย่ม 
 
5. มนีวตักรรมล ้าสมยั 

.398** 
 

.-322** 

.000 
 

.000 

ความสมัพนัธ ์           
ปานกลาง 

ความสมัพนัธ ์           
ปานกลาง 

เดยีวกนั 
 

เดยีวกนั 

6. หอ้งโดยสารมคีวามกวา้ง
สบาย 

.317** .000 ความสมัพนัธ ์           
ปานกลาง 

เดยีวกนั 

7. การใชอุ้ปกรณ์ภายในรถยนต์
มคีวามสะดวกสบาย 

.312** .000 ความสมัพนัธ ์           
ปานกลาง 

เดยีวกนั 

ผลรวมภาพลกัษณ์ของรถยนต์
นิสสนั มารช์ 

.397** .000 ความสมัพนัธ ์
ปานกลาง 

เดยีวกนั 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 90 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ 
กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั พบว่า ผลรวมภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ มคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผลรวมภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสัน มาร์ชโดยรวม มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลใน
การเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.397 กล่าวคอื เมื่อภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์โดยรวม
เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการ
เลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนัเพิม่ขึน้ปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
 1. รายขอ้ประหยดัน ้ามนั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ประหยดัน ้ามนั มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลใน
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การเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.231 
กล่าวคอื เมื่อภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ ด้านประหยดัน ้ามนัเพิม่ขึน้ จะมพีฤติกรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อประหยดัน ้ามนั เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 2. รายขอ้รกัษาสิง่แวดลอ้ม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รกัษาสิง่แวดลอ้ม มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลใน
การเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.225 
กล่าวคอื เมือ่ภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ ดา้นรกัษาสิง่แวดลอ้มเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อประหยดัน ้ามนัเพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 3. รายขอ้มรีะบบความปลอดภยัทีไ่ดม้าตรฐาน มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มรีะบบ
ความปลอดภยัทีไ่ดม้าตรฐาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช เพื่อประหยัดน ้ามนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.321 กล่าวคอื เมื่อภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ ดา้นมี
ระบบความปลอดภยัที่ได้มาตรฐานเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อประหยดัน ้ามนัเพิม่ขึน้ปาน
กลาง 
 4. รายขอ้มสีมรรถนะการขบัขีท่ี่ดเียีย่ม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มสีมรรถนะ
การขับขี่ที่ดีเยี่ยม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้ รถยนต์นิสสัน มาร์ช  ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช เพื่อประหยดัน ้ามนั  อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.398 กล่าวคอื เมื่อภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ ดา้นมี
สมรรถนะการขับขี่ที่ดีเยี่ยมเพิ่มขึ้น จะมีพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อประหยดัน ้ามนัเพิม่ขึน้ปาน
กลาง 
 5. รายขอ้มนีวตักรรมล ้าสมยั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มนีวตักรรมล ้าสมยั                
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผล
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ในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย
มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.322 กล่าวคอื เมื่อภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มาร์ช ด้านมนีวตักรรมล ้าสมยัเพิม่ขึ้น จะมี
พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนัเพิม่ขึน้ปานกลาง 
 6. รายขอ้หอ้งโดยสารมคีวามกวา้งสบาย มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า หอ้งโดยสาร
มีความกว้างสบาย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้ รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช เพื่อประหยัดน ้ามนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.317 กล่าวคอื เมื่อภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ ด้าน
ห้องโดยสารมคีวามกว้างสบายเพิ่มขึ้น จะมีพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อประหยดัน ้ามนัเพิม่ขึน้ปาน
กลาง 
 7. รายขอ้การใชอุ้ปกรณ์ภายในรถยนต์มคีวามสะดวกสบาย มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การใชอุ้ปกรณ์ภายในรถยนต์มคีวามสะดวกสบาย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อประหยดัน ้ามนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ใน
ระดบัปานกลาง โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.312 กล่าวคอื เมื่อภาพลกัษณ์ของ
รถยนต์นิสสนั มารช์ ด้านการใช้อุปกรณ์ภายในรถยนต์มคีวามสะดวกสบายเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนัเพิม่ขึน้ปานกลาง 
 

 สมมติฐานท่ี 5.1.2 ภาพลกัษณ์ของรถยนตน์ิสสนั มารช์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อใชส้อย สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0  :  ภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้
สอย  

 H1 :  ภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มาร์ช มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้
สอย  
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 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวั
แปรทัง้สองตวัที่เป็นอิสระต่อกนั โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกัก็
ต่อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า .05 
 
ตาราง 91 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ของรถยนตน์ิสสนั มารช์ กบัพฤตกิรรมการ 
     เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั  
     มารช์ เพื่อใชส้อย 
 

ภาพลกัษณ์ของรถยนต ์            
นิสสนั มารช์ 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ด้านเหตผุลใน
การเลือกซ้ือรถยนต์นิสสนั มารช์ เพ่ือใช้สอย 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

1. ประหยดัน ้ามนั .251** .000 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

2. รกัษาสิง่แวดลอ้ม .202** .000 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

3. มรีะบบความปลอดภยัทีไ่ด้
มาตรฐาน 

.280** .000 ความสมัพนัธต์ ่า             เดยีวกนั 

4. มสีมรรถนะการขบัขีท่ีด่เียีย่ม 
 
5. มนีวตักรรมล ้าสมยั 

.330** 
 

.321** 

.000 ความสมัพนัธ ์           
ปานกลาง 

ความสมัพนัธ ์           
ปานกลาง 

เดยีวกนั 
 

เดยีวกนั 

6. หอ้งโดยสารมคีวามกวา้ง
สบาย 

.3307** .000 ความสมัพนัธต์ ่า             เดยีวกนั 

7. การใชอุ้ปกรณ์ภายในรถยนต์
มคีวามสะดวกสบาย 

.257** .000 ความสมัพนัธต์ ่า             เดยีวกนั 

ผลรวมภาพลกัษณ์ของรถยนต์
นิสสนั มารช์ 

.362** .000 ความสมัพนัธ ์
ปานกลาง 

เดยีวกนั 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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 จากตาราง 91 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ 
กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อใช้สอย พบว่า ผลรวมภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มาร์ช มคี่า Sig.          
(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผลรวมภาพลกัษณ์ของรถยนตน์ิสสนั มารช์โดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) 
เท่ากบั 0.362 กล่าวคอื เมือ่ภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์โดยรวมเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อใชส้อยเพิม่ขึน้ปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
 1. รายขอ้ประหยดัน ้ามนั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ประหยดัน ้ามนั มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลใน
การเลือกซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช เพื่อใช้สอย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.251
กล่าวคอื เมื่อภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสัน มารช์ ด้านประหยดัน ้ามนัเพิม่ขึน้ จะมพีฤติกรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อใชส้อยเพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 2. รายขอ้รกัษาสิง่แวดล้อม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.0 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รกัษาสิง่แวดลอ้ม มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลใน
การเลือกซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช เพื่อใช้สอย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0 โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.202 
กล่าวคอื เมือ่ภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ ดา้นรกัษาสิง่แวดลอ้มเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อใชส้อยเพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 3. รายขอ้มรีะบบความปลอดภยัทีไ่ดม้าตรฐาน มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มรีะบบ
ความปลอดภยัทีไ่ดม้าตรฐาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้สอย อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) เท่ากบั 0.280 กล่าวคอื เมือ่ภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ ดา้นมรีะบบความปลอดภยัทีไ่ด้
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มาตรฐานเพิ่มขึ้น จะมพีฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อยเพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 4. รายขอ้มสีมรรถนะการขบัขีท่ี่ดเียีย่ม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มสีมรรถนะ
การขับขี่ที่ดีเยี่ยม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้ รถยนต์นิสสัน มาร์ช  ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้สอย อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติิที่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.330 กล่าวคอื เมือ่ภาพลกัษณ์ของรถยนตน์ิสสนั มารช์ ดา้นมสีมรรถนะการ
ขบัขีท่ี่ดเียีย่มเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อยเพิม่ขึน้ปานกลาง 
 5. รายขอ้มนีวตักรรมล ้าสมยั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มนีวตักรรมล ้าสมยั                
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผล
ในการเลือกซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช เพื่อใช้สอย อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.321 กล่าวคือ เมื่อภาพลักษณ์ของรถยนต์นิสสัน มาร์ช ด้านมนีวตักรรมล ้าสมยัเพิ่มขึ้น จะมี
พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนัเพิม่ขึน้ปานกลาง 
 6. รายขอ้หอ้งโดยสารมคีวามกวา้งสบาย มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า หอ้งโดยสาร
มีความกว้างสบาย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้ รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้สอย อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) เท่ากบั 0.307 กล่าวคอื เมื่อภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ ดา้นห้องโดยสารมคีวามกวา้ง
สบายเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผล
ในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อยเพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 7. รายขอ้การใชอุ้ปกรณ์ภายในรถยนต์มคีวามสะดวกสบาย มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การใชอุ้ปกรณ์ภายในรถยนต์มคีวามสะดวกสบาย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อใชส้อย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบั
ต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.257 กล่าวคอื เมื่อภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั 
มาร์ช ด้านการใช้อุปกรณ์ภายในรถยนต์มคีวามสะดวกสบายเพิม่ขึ้น จะมพีฤติกรรมการเลอืกใช้
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รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้
สอยเพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 

 สมมติฐานท่ี 5.1.3 ภาพลกัษณ์ของรถยนตน์ิสสนั มารช์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อความสะดวกสบาย สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0  :  ภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
ความสะดวกสบาย 

 H1 :  ภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มาร์ช มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
ความสะดวกสบาย 

 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวั
แปรทัง้สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกัก็
ต่อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า .05 
 
ตาราง 92 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ของรถยนตน์ิสสนั มารช์ กบัพฤตกิรรมการ 
     เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั  
     มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย 
 

ภาพลกัษณ์ของรถยนต ์            
นิสสนั มารช์ 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ด้านเหตผุลใน
การเลือกซ้ือรถยนต์นิสสนั มารช์ เพ่ือความสะดวกสบาย 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

1. ประหยดัน ้ามนั .205** .000 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 
2. รกัษาสิง่แวดลอ้ม .170** .000 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 
3. มรีะบบความปลอดภยัทีไ่ด้
มาตรฐาน 

.316** .000 ความสมัพนัธ ์         
ปานกลาง            

เดยีวกนั 

4. มสีมรรถนะการขบัขีท่ีด่เียีย่ม 
 
5. มนีวตักรรมล ้าสมยั 

.340** 
 

.327** 

.000 
 
.000 

ความสมัพนัธ ์           
ปานกลาง 

ความสมัพนัธ ์           
ปานกลาง 

เดยีวกนั 
 

เดยีวกนั 
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ตาราง 92 (ต่อ) 
 

ภาพลกัษณ์ของรถยนต ์            
นิสสนั มารช์ 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ด้านเหตผุลใน
การเลือกซ้ือรถยนต์นิสสนั มารช์ เพ่ือความสะดวกสบาย 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

6. หอ้งโดยสารมคีวามกวา้ง
สบาย 

.266** .000 ความสมัพนัธต์ ่า             เดยีวกนั 

7. การใชอุ้ปกรณ์ภายในรถยนต์
มคีวามสะดวกสบาย 

.243** .000 ความสมัพนัธต์ ่า             เดยีวกนั 

ผลรวมภาพลกัษณ์ของรถยนต์
นิสสนั มารช์ 

.347** .000 ความสมัพนัธ ์
ปานกลาง 

เดยีวกนั 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 92 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มาร์ช 
กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย พบว่า ผลรวมภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ มคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผลรวมภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสัน มาร์ชโดยรวม มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลใน
การเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.347 กล่าวคอื เมื่อภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์โดยรวม
เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการ
เลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบายเพิม่ขึน้ปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า 
 1. รายขอ้ประหยดัน ้ามนั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ประหยดัน ้ามนั มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลใน
การเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย
มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.205 
กล่าวคอื เมื่อภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ ด้านประหยดัน ้ามนัเพิม่ขึน้ จะมพีฤติกรรมการ
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เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อความสะดวกสบายเพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 2. รายขอ้รกัษาสิง่แวดลอ้ม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รกัษาสิง่แวดลอ้ม มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลใน
การเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย
มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.170
กล่าวคอื เมือ่ภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ ดา้นรกัษาสิง่แวดลอ้มเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการ
เลอืกใช้รถยนต์ นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อความสะดวกสบายเพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 3. รายขอ้มรีะบบความปลอดภยัทีไ่ดม้าตรฐาน มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มรีะบบ
ความปลอดภยัทีไ่ดม้าตรฐาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.316 กล่าวคอื เมื่อภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ ดา้นมี
ระบบความปลอดภยัที่ได้มาตรฐานเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบายเพิม่ขึ้น
ปานกลาง 
 4. รายขอ้มสีมรรถนะการขบัขีท่ี่ดเียีย่ม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มสีมรรถนะ
การขับขี่ที่ดีเยี่ยม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช  ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.340 กล่าวคอื เมื่อภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ ดา้นมี
สมรรถนะการขับขี่ที่ดีเยี่ยมเพิ่มขึ้น จะมีพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบายเพิม่ขึ้น
ปานกลาง 
 5. รายขอ้มนีวตักรรมล ้าสมยั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มนีวตักรรมล ้าสมยั                
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผล
ในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.327 กล่าวคือ เมื่อภาพลักษณ์ของรถยนต์นิสสัน มาร์ช ด้านมนีวตักรรมล ้าสมยัเพิ่มขึ้น จะมี
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พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบายเพิม่ขึน้ปานกลาง 
 6. รายขอ้หอ้งโดยสารมคีวามกวา้งสบาย มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า หอ้งโดยสาร
มีความกว้างสบาย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้ รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่ า โดยมีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.266 กล่าวคอื เมื่อภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ ด้าน
ห้องโดยสารมคีวามกว้างสบายเพิ่มขึ้น จะมีพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร จะมพีฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบายเพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 7. รายขอ้การใชอุ้ปกรณ์ภายในรถยนต์มคีวามสะดวกสบาย มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การใชอุ้ปกรณ์ภายในรถยนต์มคีวามสะดวกสบาย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อความสะดวกสบาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.243 กล่าวคอื เมื่อภาพลกัษณ์
ของรถยนต์นิสสัน มาร์ช ด้านการใช้อุปกรณ์ภายในรถยนต์มีความสะดวกสบายเพิ่มขึ้น จะมี
พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบายเพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 

 สมมติฐานท่ี 5.1.4 ภาพลกัษณ์ของรถยนตน์ิสสนั มารช์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0  :  ภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ มารช์ 
เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน 

 H1 :  ภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มาร์ช มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ มารช์ 
เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน 
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 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวั
แปรทัง้สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson’s Product 
Moment Correlation coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกัก็
ต่อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า .05 
 
ตาราง 93 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ของรถยนตน์ิสสนั มารช์ กบัพฤตกิรรมการ 
     เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั  
     มารช์ มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน 
 

ภาพลกัษณ์ของรถยนต ์            
นิสสนั มารช์ 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ด้านเหตผุลใน
การเลือกซ้ือรถยนต์นิสสนั มารช์  เพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาจาก

ระบบการขนส่งมวลชน 
r Sig. 

(2-tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

1. ประหยดัน ้ามนั .158** .001 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 
2. รกัษาสิง่แวดลอ้ม .141** .005 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 
3. มรีะบบความปลอดภยัทีไ่ด้
มาตรฐาน 

.252** .000 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

4. มสีมรรถนะการขบัขีท่ีด่เียีย่ม 
5. มนีวตักรรมล ้าสมยั 

.300** 

.315** 
.000 ความสมัพนัธต์ ่า             

ความสมัพนัธ ์           
ปานกลาง 

เดยีวกนั 
เดยีวกนั 

6. หอ้งโดยสารมคีวามกวา้ง
สบาย 

.191** .000 ความสมัพนัธต์ ่า             เดยีวกนั 

7. การใชอุ้ปกรณ์ภายในรถยนต์
มคีวามสะดวกสบาย 

.214** .000 ความสมัพนัธต์ ่า             เดยีวกนั 

ผลรวมภาพลกัษณ์ของรถยนต์
นิสสนั มารช์ 

.291** .000 ความสมัพนัธต์ ่า 
 

เดยีวกนั 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 93 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ 

กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนตนิ์สสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน พบว่า ผลรวมภาพลกัษณ์ของ
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รถยนต์นิสสนั มารช์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผลรวมภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั          
มาร์ชโดยรวม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้ รถยนต์นิสสัน มาร์ช  ในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการ
ขนส่งมวลชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.291 
กล่าวคอื เมือ่ภาพลกัษณ์ของรถยนตน์ิสสนั มารช์โดยรวมเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์
นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่ง
ปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชนเพิม่ขึน้เลก็น้อย เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
 1. รายขอ้ประหยดัน ้ามนั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ประหยดัน ้ามนั มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลใน
การเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดบัต ่า โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.158 กล่าวคอื เมือ่ภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ ดา้นประหยดัน ้ามนั
เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการ
เลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชนเพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 2. รายขอ้รกัษาสิง่แวดลอ้ม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รกัษาสิง่แวดลอ้ม มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลใน
การเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดบัต ่า โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.141 กล่าวคือ เมื่อภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มาร์ช ด้านรกัษา
สิง่แวดล้อมเพิม่ขึ้น จะมพีฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน เพิม่ขึน้
เลก็น้อย 
 3. รายขอ้มรีะบบความปลอดภยัทีไ่ดม้าตรฐาน มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มรีะบบ
ความปลอดภยัทีไ่ดม้าตรฐาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการ
ขนส่งมวลชน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบั
ต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.252 กล่าวคอื เมื่อภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั 
มารช์ ด้านมรีะบบความปลอดภยัที่ได้มาตรฐานเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
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มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหา
จากระบบการขนส่งมวลชนเพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 4. รายขอ้มสีมรรถนะการขบัขีท่ี่ดเียีย่ม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มสีมรรถนะ
การขับขี่ที่ดีเยี่ยม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้ รถยนต์นิสสัน มาร์ช  ในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการ
ขนส่งมวลชน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบั
ต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.300 กล่าวคอื เมื่อภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั 
มารช์ ด้านมสีมรรถนะการขบัขีท่ี่ดเียีย่มเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ใน
เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบ
การขนส่งมวลชนเพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 5. รายขอ้มนีวตักรรมล ้าสมยั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มนีวตักรรมล ้าสมยั                
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผล
ในการเลือกซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช เพื่อหลีกเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.315 กล่าวคอื เมื่อภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ ดา้นมี
นวตักรรมล ้าสมยัเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน 
เพิม่ขึน้ปานกลาง 
 6. รายขอ้หอ้งโดยสารมคีวามกวา้งสบาย มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า หอ้งโดยสาร
มีความกว้างสบาย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้ รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการ
ขนส่งมวลชน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบั
ต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.191 กล่าวคอื เมื่อภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั 
มารช์ ดา้นหอ้งโดยสารมคีวามกวา้งสบายเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ใน
เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบ
การขนส่งมวลชนเพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 7. รายขอ้การใชอุ้ปกรณ์ภายในรถยนต์มคีวามสะดวกสบาย มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การใชอุ้ปกรณ์ภายในรถยนต์มคีวามสะดวกสบาย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อหลีกเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
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ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.214 
กล่าวคือ เมื่อภาพลักษณ์ของรถยนต์นิสสัน มาร์ช  ด้านการใช้อุปกรณ์ภายในรถยนต์มีความ
สะดวกสบายเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชนเพิม่ขึน้
เลก็น้อย 

 
 สมมติฐานท่ี 5.1.5 ภาพลกัษณ์ของรถยนตน์ิสสนั มารช์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

เลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช ในราคา 
(บาท) สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0  :  ภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) 

 H1 :  ภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มาร์ช มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) 

 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะห์ความสมัพนัธข์องตวั
แปรทัง้สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกัก็
ต่อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า .05 
 
ตาราง 94 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ของรถยนตน์ิสสนั มารช์ กบัพฤตกิรรมการ 
     เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา  
     (บาท) 
 

ภาพลกัษณ์ของรถยนต ์            
นิสสนั มารช์ 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ด้านท่านซ้ือ
รถยนตนิ์สสนั มารช์ ในราคา (บาท) 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

1. ประหยดัน ้ามนั .12* .014 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 
2. รกัษาสิง่แวดลอ้ม .114* .023 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 
3. มรีะบบความปลอดภยัทีไ่ด้
มาตรฐาน 

.093 .062 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

4. มสีมรรถนะการขบัขีท่ีด่เียีย่ม .037 .455 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์           - 
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 ตาราง 94 (ต่อ) 
 

ภาพลกัษณ์ของรถยนต ์            
นิสสนั มารช์ 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ด้านท่านซ้ือ
รถยนตนิ์สสนั มารช์ ในราคา (บาท) 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

5. มนีวตักรรมล ้าสมยั .067 .184 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์            - 
6. หอ้งโดยสารมคีวามกวา้ง
สบาย 

.026 .607 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์            - 

7. การใชอุ้ปกรณ์ภายในรถยนต์
มคีวามสะดวกสบาย 

.098* .049 มคีวามสมัพนัธต์ ่า            เดยีวกนั 

ผลรวมภาพลกัษณ์ของรถยนต์
นิสสนั มารช์ 

.100* .046 ความสมัพนัธต์ ่า 
 

เดยีวกนั 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 94 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ 
กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซือ้รถยนต์นิสสนั 
มาร์ช ในราคา (บาท) พบว่า ผลรวมภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มาร์ช มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.046 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผลรวมภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์โดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา 
(บาท) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.100 กล่าวคอื เมื่อ
ภาพลกัษณ์ของรถยนตน์ิสสนั มารช์โดยรวมเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) เพิม่ขึ้นเล็กน้อย เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
 1. รายขอ้ประหยดัน ้ามนั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.014 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ประหยดัน ้ามนั มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อ
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดียวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.123 กล่าวคือ เมื่อ
ภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ ดา้นประหยดัน ้ามนัเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์
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นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช ในราคา (บาท) เพิ่มขึ้น
เลก็น้อย 
 2. รายขอ้รกัษาสิง่แวดลอ้ม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.023 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รกัษาสิง่แวดลอ้ม มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อ
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดียวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.114 กล่าวคือ เมื่อ
ภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มาร์ช ด้านรกัษาสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้น จะมีพฤติกรรมการเลือกใช้
รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช ในราคา (บาท) 
เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 3. รายข้อมรีะบบความปลอดภยัที่ได้มาตรฐาน มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.062 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มี
ระบบความปลอดภยัทีไ่ดม้าตรฐาน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05  
 4. รายขอ้มสีมรรถนะการขบัขีท่ี่ดเียีย่ม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.455 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มสีมรรถนะ
การขับขี่ที่ดีเยี่ยม ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 
 5. รายขอ้มนีวตักรรมล ้าสมยั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.184 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มนีวตักรรมล ้าสมยั                
ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นท่าน
ซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 6. รายขอ้ห้องโดยสารมคีวามกวา้งสบาย มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.607 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า หอ้งโดยสาร
มีความกว้างสบาย ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05  
 7. รายขอ้การใชอุ้ปกรณ์ภายในรถยนต์มคีวามสะดวกสบาย มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.046 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การใชอุ้ปกรณ์ภายในรถยนต์มคีวามสะดวกสบาย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช ในราคา 
(บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า 
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โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.098 กล่าวคอื เมื่อภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ 
ด้านการใช้อุปกรณ์ภายในรถยนต์มคีวามสะดวกสบายเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต ์  
นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช ในราคา (บาท) เพิ่มขึ้น
เลก็น้อย 
 

 สมมติฐานท่ี 5.1.6 ภาพลกัษณ์ของรถยนตน์ิสสนั มารช์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน) สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0  :  ภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสินใจซื้อรถยนต์         
นิสสนั มารช์ (เดอืน) 

 H1 :  ภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มาร์ช มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสินใจซื้อรถยนต์      
นิสสนั มารช์ (เดอืน) 

 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวั
แปรทัง้สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกัก็
ต่อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า .05 
 
ตาราง 95 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ของรถยนตน์ิสสนั มารช์ กบัพฤตกิรรมการเลอืก 
     รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต ์
     นิสสนั มารช์ (เดอืน) 
 

ภาพลกัษณ์ของรถยนต ์            
นิสสนั มารช์ 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ด้าน
ระยะเวลาท่ีท่านใช้ในการตดัสินใจซ้ือรถยนตนิ์สสนั มารช์ 

(เดือน) 
r Sig. 

(2-tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

1. ประหยดัน ้ามนั -.063 .206 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
2. รกัษาสิง่แวดลอ้ม -.138** .006 ความสมัพนัธต์ ่า ตรงขา้ม 
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ตาราง 95 (ต่อ) 
 

ภาพลกัษณ์ของรถยนต ์            
นิสสนั มารช์ 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ด้าน
ระยะเวลาท่ีท่านใช้ในการตดัสินใจซ้ือรถยนตนิ์สสนั มารช์ 

(เดือน) 
r Sig. 

(2-tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

3. มรีะบบความปลอดภยัทีไ่ด้
มาตรฐาน 

-.149** .003 ความสมัพนัธต์ ่า ตรงขา้ม 

4. มสีมรรถนะการขบัขีท่ีด่เียีย่ม 
5. มนีวตักรรมล ้าสมยั 

-.176** 
-.100* 

.000 

.045 
ความสมัพนัธต์ ่า            
ความสมัพนัธต์ ่า             

ตรงขา้ม 
ตรงขา้ม 

6. หอ้งโดยสารมคีวามกวา้ง
สบาย 

-.122* .015 ความสมัพนัธต์ ่า             ตรงขา้ม 

7. การใชอุ้ปกรณ์ภายในรถยนต์
มคีวามสะดวกสบาย 

-.129* .010 ความสมัพนัธต์ ่า            ตรงขา้ม 

ผลรวมภาพลกัษณ์ของรถยนต์
นิสสนั มารช์ 

-.162** .001 ความสมัพนัธต์ ่า 
 

ตรงขา้ม 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 95 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ 

กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาที่ท่านใช้ใน
การตดัสนิใจซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน) พบว่า ผลรวมภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ มคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผลรวมภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสัน มาร์ชโดยรวม มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลา
ทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้ามกัน ในระดบัต ่า โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั -0.162 กล่าวคอื เมือ่ภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์โดยรวม
เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่
ท่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน) ลดลงเลก็น้อย เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
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 1. รายขอ้ประหยดัน ้ามนั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.206 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ประหยดัน ้ามนั ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลา
ทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 2. รายขอ้รกัษาสิง่แวดลอ้ม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.006 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รกัษาสิง่แวดลอ้ม มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลา
ทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย
มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั -0.138 
กล่าวคอื เมือ่ภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ ดา้นรกัษาสิง่แวดลอ้มเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการ
เลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อ
รถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) ลดลงเลก็น้อย เพราะผู้บรโิภคมคีวามเชื่อมัน่ว่าเทคโนโลยขีองยนต์       
นิสสนั มารช์ จะสามารถรกัษาสิง่แวดล้อม หรอืลดมลภาวะได้จรงิ จงึท าใหผู้้บรโิภคใช้ระยะเวลาใน
การตดัสนิใจซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน) ลดลง 
 3. รายขอ้มรีะบบความปลอดภยัทีไ่ดม้าตรฐาน มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มรีะบบ
ความปลอดภยัทีไ่ดม้าตรฐาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช (เดอืน) อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้ามกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั -0.149 กล่าวคอื เมื่อภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ ดา้นมี
ระบบความปลอดภยัที่ได้มาตรฐานเพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสินใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช (เดือน) ลดลง
เลก็น้อย เพราะโครงสรา้งภายนอกทีแ่ขง็แกร่งปลอดภยัตามมาตรฐานยุโรปของรถยนต์นิสสนั มารช์ 
และมมีาตรฐานส่งออกไปจ าหน่ายยงัประเทศญีปุ่น่ ไดส้รา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ผูข้บัขี ่จงึท าใหผู้บ้รโิภค
ใชร้ะยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน) ลดลง 
 4. รายขอ้มสีมรรถนะการขบัขีท่ี่ดเียีย่ม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มสีมรรถนะ
การขับขี่ที่ดีเยี่ยม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้ รถยนต์นิสสัน มาร์ช  ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช (เดอืน) อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้ามกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั -0.176 กล่าวคอื เมื่อภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ ดา้นมี
สมรรถนะการขับขี่ที่ดีเยี่ยมเพิ่มขึ้น จะมีพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสินใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช (เดือน)  ลดลง
เล็กน้อย เพราะจากสมรรถนะของรถยนต์นิสสนั มารช์ ในการประหยัดน ้ามนั ขบัขี่ง่าย ประหยดั
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ค่าใช้จ่าย และสร้างความสะดวกสบายในการเดินทางไปยงัสถานที่ต่างๆ จงึท าให้ผู้บริโภคใช้
ระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน) ลดลง 
 5. รายขอ้มนีวตักรรมล ้าสมยั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.045 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มนีวตักรรมล ้าสมยั                
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 
0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้ามกัน ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากบั -0.100 กล่าวคอื เมือ่ภาพลกัษณ์ของรถยนตน์ิสสนั มารช์ ดา้นมนีวตักรรมล ้าสมยัเพิม่ขึน้ จะ
มพีฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการ
ตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) ลดลงเลก็น้อย เพราะการท างานของระบบเครื่องยนต์ของ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ ผูผ้ลติไดน้ าเอาเทคโนโลยทีีม่รีาคาแพงใส่ไวใ้นรถยนต์ขนาดเลก็ ใหผู้บ้รโิภคได้
สมัผสัและเป็นเจา้ของ จงึท าใหผู้บ้รโิภคใชร้ะยะเวลาในการตัดสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) 
ลดลง 
 6. รายขอ้หอ้งโดยสารมคีวามกวา้งสบาย มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.015 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า หอ้งโดยสาร
มีความกว้างสบาย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช (เดอืน) อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้ามกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั -0.122 กล่าวคอื เมื่อภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ ดา้น
ห้องโดยสารมคีวามกว้างสบายเพิ่มขึ้น จะมีพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสินใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช (เดือน)  ลดลง
เลก็น้อย เพราะการที่รถยนต์นิสสนั มารช์เป็นรถยนต์ที่มขีนาดเลก็ แต่มกีารออกแบบให้มพีื้นที่ใช้
สอยมากทีสุ่ด และหอ้งโดยสารภายในนัง่สบาย ถอืเป็นจุดเด่นและสรา้งความแตกต่างใหก้บัรถยนต์
ขนาดเลก็ จงึเป็นเหตุผลหนึ่งที่ท าให้ผู้บรโิภคใช้ระยะเวลาในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช 
ลดลง 
 7. รายขอ้การใชอุ้ปกรณ์ภายในรถยนต์มคีวามสะดวกสบาย มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การใชอุ้ปกรณ์ภายในรถยนต์มคีวามสะดวกสบาย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อ
รถยนต์นิสสนั มาร์ช (เดือน) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพันธ์ในทิศ
ทางตรงข้ามกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั -0129 กล่าวคอื เมื่อ
ภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ ดา้นการใชอุ้ปกรณ์ภายในรถยนต์มคีวามสะดวกสบายเพิม่ขึน้ 
จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้น
การตดัสนิใจซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน) ลดลงเลก็น้อย เพราะอุปกรณ์ภายในรถยนต์ เช่น ระบบ
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ปรบัอุณหภูมอิตัโนมตั ิระบบเครื่องเสยีง กุญแจอัจฉรยิะและปุ่มสตารท์เครื่องยนต์ เป็นต้น ทีค่ดิค้น
ขึน้ตอบรบักบัความตอ้งการของผูซ้ือ้ จงึท าใหผู้บ้รโิภคใชร้ะยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ (เดอืน) ลดลง 
 
 สมมติฐานท่ี 6 พฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร  

 สมมติฐานท่ี 6.1.1 พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้
รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์
นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0 : พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 H1  : พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ใน
เขตกรงุเทพมหานคร 

 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวั
แปรทัง้สองตวัที่เป็นอิสระต่อกนั โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกัก็
ต่อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า .05 
 

ตาราง 96 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่าง แนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์กบั 
    พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้ 
    รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั 

 

แนวโน้มพฤติกรรมการ
เลือกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ด้าน
เหตผุลในการเลือกซ้ือรถยนตนิ์สสนั มารช์ เพ่ือประหยดั

น ้ามนั 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

1. ในอนาคตท่านจะซื้อรถยนต์
นิสสนั มารช์ อกีหรอืไม ่

.194** .000 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 
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ตาราง 96 (ต่อ) 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการ
เลือกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ด้าน
เหตผุลในการเลือกซ้ือรถยนตนิ์สสนั มารช์ เพ่ือประหยดั

น ้ามนั 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

2. หากมบีุคคลทีท่่านรูจ้กั 
ตอ้งการจะซือ้รถยนตค์นัใหม ่
ท่านจะแนะน าใหซ้ือ้รถยนต ์    
นิสสนั มารช์ หรอืไม่ 

.290** .000 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

ผลรวมแนวโน้มพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ 

.275** .000 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 96 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างแนวโน้มพฤติกรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
เหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั พบว่า ผลรวมแนวโน้มพฤตกิรรม
การเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผลรวมแนวโน้มพฤตกิรรมการ
เลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์โดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.275 กล่าวคอื เมื่อพฤตกิรรมการ
เลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อประหยดัน ้ามนั
เพิม่ขึน้ จะมแีนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มาร์ช เพิม่ขึน้เลก็น้อย เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า 
 1. รายขอ้ในอนาคตท่านจะซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ อกีหรอืไม่ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ในอนาคตท่านจะซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ อกีหรอืไม่ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มาร์ช เพื่อประหยดัน ้ามนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
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เดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.194 กล่าวคอื เมื่อพฤตกิรรมการ
เลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อประหยดัน ้ามนั
เพิม่ขึน้ จะมแีนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านใน
อนาคตท่านจะซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ อกีหรอืไม่ เพิม่ขึน้เลก็น้อย  
 2. รายขอ้หากมบีุคคลทีท่่านรูจ้กัตอ้งการจะซือ้รถยนต์คนัใหม่ ท่านจะแนะน าให้ซือ้รถยนต ์         
นิสสนั มารช์ หรอืไม ่ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า หากมบีุคคลทีท่่านรูจ้กัต้องการจะซื้อ
รถยนต์คนัใหม่ ท่านจะแนะน าให้ซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ หรอืไม่  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อประหยดัน ้ามนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ใน
ระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.290 กล่าวคอื เมื่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนัเพิม่ขึน้ จะมี
แนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นหากมบีุคคลทีท่่าน
รูจ้กัตอ้งการจะซือ้รถยนตค์นัใหม ่ท่านจะแนะน าใหซ้ือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ หรอืไม ่เพิม่ขึน้เลก็น้อย  
 

 สมมติฐานท่ี 6.1.2 พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์สิสนั มารช์ ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้
รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้สอย มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0 : พฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อใชส้อย ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขต
กรงุเทพมหานคร 

 H1  : พฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มาร์ช เพื่อใช้สอย มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขต
กรงุเทพมหานคร 

 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวั
แปรทัง้สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกัก็
ต่อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า .05 
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ตาราง 97 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างแนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ กบั   
    พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้ 
    รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการ
เลือกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ด้าน
เหตผุลในการเลือกซ้ือรถยนตนิ์สสนั มารช์ เพ่ือใช้สอย 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

1. ในอนาคตท่านจะซื้อรถยนต์
นิสสนั มารช์ อกีหรอืไม่ 

.226** .000 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

2. หากมบีุคคลทีท่่านรูจ้กั 
ตอ้งการจะซือ้รถยนตค์นัใหม ่
ท่านจะแนะน าใหซ้ือ้รถยนต ์       
นิสสนั มารช์ หรอืไม่ 

.269** .000 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

ผลรวมแนวโน้มพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ 

.282** .000 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 97 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างแนวโน้มพฤติกรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย พบว่า ผลรวมแนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผลรวมแนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์โดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้สอย อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบั
ต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.282 กล่าวคอื เมื่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์ 
นิสสนั มาร์ช ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อใช้สอยเพิ่มขึ้น จะมีแนวโน้ม
พฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพิม่ขึน้เลก็น้อย เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า 
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 1. รายขอ้ในอนาคตท่านจะซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ อกีหรอืไม่ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ในอนาคตท่านจะซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ อกีหรอืไม่ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อใชส้อย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ใน
ระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.226 กล่าวคอื เมื่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสัน มาร์ช ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อใช้สอยเพิ่มขึ้น จะมี
แนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นในอนาคตท่านจะ
ซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ อกีหรอืไม ่เพิม่ขึน้เลก็น้อย  
 2. รายขอ้หากมบีุคคลทีท่่านรูจ้กัตอ้งการจะซือ้รถยนต์คนัใหม่ ท่านจะแนะน าให้ซือ้รถยนต ์         
นิสสนั มารช์ หรอืไม ่ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ขอ้หากมบีุคคลทีท่่านรูจ้กัต้องการจะซือ้
รถยนต์คนัใหม่ ท่านจะแนะน าให้ซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ หรอืไม่  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อประหยดัน ้ามนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ใน
ระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.269 กล่าวคอื เมื่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสัน มาร์ช ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อใช้สอยเพิ่มขึ้น จะมี
แนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นหากมบีุคคลทีท่่าน
รูจ้กัตอ้งการจะซือ้รถยนตค์นัใหม ่ท่านจะแนะน าใหซ้ือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ หรอืไม ่เพิม่ขึน้เลก็น้อย  
 
 สมมติฐานท่ี 6.1.3 พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้
รถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อความสะดวกสบาย มคีวามสมัพันธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการเลอืกใช้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0 : พฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มาร์ช เพื่อความสะดวกสบาย ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 H1  : พฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวั
แปรทัง้สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกัก็
ต่อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า .05 
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ตาราง 98 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างแนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ กบั 
    พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้   
    รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย 

 

แนวโน้มพฤติกรรมการ
เลือกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ด้าน
เหตผุลในการเลือกซ้ือรถยนตนิ์สสนั มารช์ เพ่ือความ

สะดวกสบาย 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

1. ในอนาคตท่านจะซื้อรถยนต์
นิสสนั มารช์ อกีหรอืไม่ 

.231** .000 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

2. หากมบีุคคลทีท่่านรูจ้กั 
ตอ้งการจะซือ้รถยนตค์นัใหม ่
ท่านจะแนะน าใหซ้ือ้รถยนต ์        
นิสสนั มารช์ หรอืไม่ 

.289** .000 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

ผลรวมแนวโน้มพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ 

.296** .000 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 98 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างแนวโน้มพฤติกรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย พบว่าผลรวมแนวโน้มพฤตกิรรม
การเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผลรวมแนวโน้มพฤตกิรรมการ
เลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์โดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อความสะดวกสบาย 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดียวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.296 กล่าวคือ เมื่อ
พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อ
ความสะดวกสบายเพิ่มขึ้น จะมีแนวโน้มพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรงุเทพมหานคร เพิม่ขึน้เลก็น้อย เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
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 1. รายขอ้ในอนาคตท่านจะซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ อกีหรอืไม่ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ในอนาคตท่านจะซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ อกีหรอืไม่ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.231 กล่าวคอื เมื่อพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย 
เพิม่ขึน้ จะมแีนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านใน
อนาคตท่านจะซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ อกีหรอืไม ่เพิม่ขึน้เลก็น้อย  
 2. รายขอ้หากมบีุคคลทีท่่านรูจ้กัตอ้งการจะซือ้รถยนต์คนัใหม่ ท่านจะแนะน าให้ซือ้รถยนต ์         
นิสสนั มารช์ หรอืไม ่ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ขอ้หากมบีุคคลทีท่่านรูจ้กัต้องการจะซือ้
รถยนต์คนัใหม่ ท่านจะแนะน าให้ซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ หรอืไม่  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อความสะดวกสบาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.290 กล่าวคอื เมื่อพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย 
เพิม่ขึน้ จะมพีฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต ์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นหากมบีุคคลที่
ท่านรู้จกัต้องการจะซื้อรถยนต์คนัใหม่ ท่านจะแนะน าให้ซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช หรอืไม่ เพิม่ขึ้น
เลก็น้อย  
 
 สมมติฐานท่ี 6.1.4 พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้
รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขยีนสมมตฐิานทาง
สถติไิดด้งันี้ 

 H0 : พฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 H1  : พฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
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 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวั
แปรทัง้สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกัก็
ต่อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า .05 
 
ตาราง 99 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างแนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ กบั 
    พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้ 
    รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน 

 

แนวโน้มพฤติกรรมการ
เลือกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ด้าน
เหตผุลในการเลือกซ้ือรถยนตนิ์สสนั มารช์ เพ่ือหลีกเล่ียง

ปัญหาจากระบบการขนส่งมวลชน 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

1. ในอนาคตท่านจะซื้อรถยนต์
นิสสนั มารช์ อกีหรอืไม่ 

.246** .000 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

2. หากมบีุคคลทีท่่านรูจ้กั 
ตอ้งการจะซือ้รถยนตค์นัใหม ่
ท่านจะแนะน าใหซ้ือ้รถยนต ์นิส
สนั มารช์ หรอืไม่ 

.283** 
.000 

ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

ผลรวมแนวโน้มพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ 

.301** .000 ความสมัพนัธต์ ่า เดยีวกนั 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 99 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างแนวโน้มพฤติกรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
เหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน พบว่า
ผลรวมแนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผลรวมแนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์โดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่ง
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สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับต ่ า โดยมีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.301 กล่าวคอื เมื่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชนเพิม่ขึน้ จะ
มแีนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพิม่ขึน้เลก็น้อย เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
 1. รายขอ้ในอนาคตท่านจะซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ อกีหรอืไม่ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ในอนาคตท่านจะซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ อกีหรอืไม่ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.246 
กล่าวคอื เมื่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน เพิม่ขึน้ จะมแีนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านในอนาคตท่านจะซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช อีก
หรอืไม ่เพิม่ขึน้เลก็น้อย  
 2. รายขอ้หากมบีุคคลทีท่่านรูจ้กัตอ้งการจะซือ้รถยนต์คนัใหม่ ท่านจะแนะน าให้ซือ้รถยนต ์         
นิสสนั มารช์ หรอืไม่ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ขอ้หากมบีุคคลทีท่่านรูจ้กัต้องการจะซือ้
รถยนต์คนัใหม่ ท่านจะแนะน าให้ซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ หรอืไม่  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อหลีกเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.283 
กล่าวคอื เมื่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชนเพิม่ขึน้ จะมแีนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นหากมบีุคคลทีท่่านรูจ้กัต้องการจะซือ้รถยนต์คนั
ใหม ่ท่านจะแนะน าใหซ้ือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ หรอืไม่ เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 
 สมมติฐานท่ี 6.1.5 พฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ดา้นท่านซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในราคา (บาท) มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขต
กรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0 : พฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ดา้นท่านซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา 
(บาท) ไม่มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรงุเทพมหานคร 
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 H1  : พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ดา้นท่านซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา 
(บาท) มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรงุเทพมหานคร 

 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวั
แปรทัง้สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติิสหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson’s Product 
Moment Correlation coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกัก็
ต่อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า .05 
 
ตาราง 100 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างแนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ กบั 
    พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั  
    มารช์ ในราคา (บาท) 

 

แนวโน้มพฤติกรรมการ
เลือกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ด้าน
ท่านซ้ือรถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

1. ในอนาคตท่านจะซื้อรถยนต์
นิสสนั มารช์ อกีหรอืไม่ 

.051 .311 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

2. หากมบีุคคลทีท่่านรูจ้กั 
ตอ้งการจะซือ้รถยนตค์นัใหม ่
ท่านจะแนะน าใหซ้ือ้รถยนต ์       
นิสสนั มารช์ หรอืไม่ 

.005 .919 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

ผลรวมแนวโน้มพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ 

.032 .519 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

 
 จากตาราง 100 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างแนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) พบว่าผลรวมแนวโน้มพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์         
นิสสนั มารช์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.519 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผลรวมแนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์
นิสสนั มาร์ชโดยรวม ไม่มคีวามสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
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 1. รายขอ้ในอนาคตท่านจะซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ อกีหรอืไม่ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.311 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ในอนาคตท่านจะซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ อกีหรอืไม่ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา 
(บาท) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 2. รายขอ้หากมบีุคคลทีท่่านรูจ้กัตอ้งการจะซือ้รถยนต์คนัใหม่ ท่านจะแนะน าให้ซือ้รถยนต ์
นิสสนั มารช์ หรอืไม่  มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.919  ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า หากมบีุคคลที่ท่านรูจ้กัต้องการจะซื้อ
รถยนต์คนัใหม่ ท่านจะแนะน าให้ซือ้รถยนต์ นิสสนั มารช์ หรอืไม่ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา 
(บาท) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมติฐานท่ี 6.1.6 พฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้น
การตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช (เดอืน) มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการเลอืกใช้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0 : พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้
รถยนต์นิสสนั มาร์ช (เดอืน) ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 H1  : พฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจ
ซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช (เดอืน) มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามสัมพนัธข์องตวั
แปรทัง้สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) ใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกัก็
ต่อเมือ่ Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า .05 
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ตาราง 101 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างแนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ กบั 
    พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้น 
    การตดัสนิใจซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน) 

 

แนวโน้มพฤติกรรมการ
เลือกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ด้าน 
ระยะเวลาท่ีท่านใช้ในการตดัสินใจซ้ือรถยนตนิ์สสนั มารช์ 

(เดือน) 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดบัความสมัพนัธ ์ ทศิทาง 

1. ในอนาคตท่านจะซื้อรถยนต์
นิสสนั มารช์ อกีหรอืไม่ 

-.035 .483 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

2. หากมบีุคคลทีท่่านรูจ้กั 
ตอ้งการจะซือ้รถยนตค์นัใหม ่
ท่านจะแนะน าใหซ้ือ้รถยนต ์นิส
สนั มารช์ หรอืไม่ 

-.130** .009 ความสมัพนัธต์ ่า ตรงขา้ม 

ผลรวมแนวโน้มพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ 

-.093 .062 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 101 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างแนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) พบว่าผลรวมแนวโน้มพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.062 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผลรวมแนวโน้ม
พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ชโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสินใจซื้อรถยนต์                
นิสสนั มารช์ (เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
 1. รายขอ้ในอนาคตท่านจะซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ อกีหรอืไม ่มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั  
0.483 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ในอนาคตท่านจะซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ อกีหรอืไม่ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
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การเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 2. รายข้อหากมบีุคคลที่ท่านรู้จกั ต้องการจะซื้อรถยนต์คันใหม่ ท่านจะแนะน าให้ซื้อ
รถยนต์นิสสนั มารช์ หรอืไม่ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.009 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า หากมบีุคคลทีท่่านรูจ้กั ต้องการ
จะซือ้รถยนตค์นัใหม ่ท่านจะแนะน าใหซ้ือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ หรอืไม่ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้
รถยนต์นิสสัน มาร์ช (เดือน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ใน                  
ทศิทางตรงขา้มกนั ในระดบัต ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั -0.130 กล่าวคอื เมื่อ
พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสินใจซื้อรถยนต ์         
นิสสัน มาร์ช (เดือน) เพิ่มขึ้น จะมีแนวโน้มพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านหากมบีุคคลที่ท่านรู้จกัต้องการจะซื้อรถยนต์คนัใหม่ ท่านจะแนะน าให้ซื้อ
รถยนต์นิสสนั มารช์ หรอืไม่ ลดลงเลก็น้อย เพราะเมื่อความคาดหวงัของผู้บรโิภคเดมิทีใ่ช้รถยนต์ 
นิสสนั มารช์ ทัง้ก่อนและหลงัการซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ที่แท้จริงได้ จะท าให้เกิดความลังเลใจในการที่จะแนะน า บอกต่อให้
ผูบ้รโิภคท่านอื่นเลอืกใช ้จงึท าใหผู้บ้รโิภคมแีนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ใน
เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นหากมบีุคคลทีท่่านรูจ้กัต้องการจะซือ้รถยนต์คนัใหม่ ท่านจะแนะน าให้ซือ้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ หรอืไม ่ลดลง 
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 102 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช้ 

สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ที่
มลีกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และ
จ านวนสมาชกิในครอบครวั แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
แตกต่างกนั 
 
สมมติฐานท่ี 1.1 เพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
แตกต่างกนั  
พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์                                         

1. เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ 
- ประหยดัน ้ามนั 
 
- เพื่อใชส้อย 
 
- เพื่อความสะดวกสบาย 
 
- เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่ง
มวลชน 

2. ท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) 
 

3. ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ 
นิสสนั มารช์ (เดอืน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
t-test 

 
t-test 

 
t-test 

 
t-test 

 
t-test 

 
t-test 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 
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ตาราง 102 (ต่อ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช้ 

สมมติฐานท่ี 1.2 อายทุีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
แตกต่างกนั 
พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์                                         

1. เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ 
- ประหยดัน ้ามนั 
 
- เพื่อใชส้อย 
 
- เพื่อความสะดวกสบาย 
 
- เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่ง
มวลชน 

2. ท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) 
 

3. ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ 
นิสสนั มารช์ (เดอืน) 

 
 
 
 

 
Brown-Forsythe 

 
F-test 

 
F-test 

 
F-test 

 
F-test 

 
Brown-Forsythe 

 
 

 
 

 
สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
แตกต่างกนั 
พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์                                         

1. เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ 
- ประหยดัน ้ามนั 
 
- เพื่อใชส้อย 
 
- เพื่อความสะดวกสบาย 

 
 
 
 
 

t-test 
 

t-test 
 

t-test 

 

 

 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
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ตาราง 102 (ต่อ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช้ 

สมมติฐานท่ี 1.3 (ต่อ) สถานภาพทีแ่ตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขต
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์                                         

1. เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ 
- เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่ง
มวลชน 

2. ท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) 
 

3. ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ 
นิสสนั มารช์ (เดอืน) 
สมมติฐานท่ี 1.4 ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขต
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์                                         

1. เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ 
- ประหยดัน ้ามนั 
 
- เพื่อใชส้อย 
 
- เพื่อความสะดวกสบาย 
 
- เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่ง
มวลชน 

2. ท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) 
 

3. ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ 
นิสสนั มารช์ (เดอืน) 

 
 
 

 
 

t-test 
 

t-test 
 

t-test 
 
 
 
 
 

 
Brown-Forsythe 

 
F-test 

 
F-test 

 
Brown-Forsythe 

 
Brown-Forsythe 

 
F-test 

 
 
 
 

 
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 
 
 
 
 

 
ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 
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ตาราง 102 (ต่อ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช้ 

สมมติฐานท่ี 1.5 อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
แตกต่างกนั 
พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์                                         

1. เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ 
- ประหยดัน ้ามนั 
 
- เพื่อใชส้อย 
 
- เพื่อความสะดวกสบาย 
 
- เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่ง
มวลชน 

2. ท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) 
 

3. ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ 
นิสสนั มารช์ (เดอืน) 
สมมติฐานท่ี 1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขต
กรงุเทพ- มหานคร แตกต่างกนั 
พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์                                         

1. เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ 
- ประหยดัน ้ามนั 
 
- เพื่อใชส้อย 
 
- เพื่อความสะดวกสบาย 

 
 
 
 

 
F-test 

 
Brown-Forsythe 
 

F-test 
 

F-test 
 
Brown-Forsythe 

 
F-test 

 
 
 
 
 
 

F-test 
 

Brown-Forsythe 
 

Brown-Forsythe 

 
 
 
 

 
ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 
ไมส่อดคลอ้งกบั 

สมมตฐิาน 
 
 
 
 
 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
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ตาราง 102 (ต่อ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช้ 

สมมติฐานท่ี 1.6 (ต่อ) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั 
มพีฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขต
กรงุเทพ- มหานคร แตกต่างกนั 
พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์                                         

1. เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ 
- เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่ง
มวลชน 

2. ท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) 
 

3. ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ 
นิสสนั มารช์ (เดอืน) 
สมมติฐานท่ี 1.7 จ านวนสมาชกิในครอบครวัทีแ่ตกต่าง
กนั มพีฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขต
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  
พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์                                         

1. เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ 
- ประหยดัน ้ามนั 
 
- เพื่อใชส้อย 
 
- เพื่อความสะดวกสบาย 
 
- เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่ง
มวลชน 

2. ท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) 
 

3. ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ 
นิสสนั มารช์ (เดอืน) 

 
 
 

 
 

F-test 
 
Brown-Forsythe 

 
F-test 

 
 
 
 
 
 

F-test 
 

F-test 
 

F-test 
 

F-test 
 

F-test 
 

F-test 

 
 
 
 
 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 
 
 
 
 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
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ตาราง 102 (ต่อ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช้ 

สมมติฐานท่ี 2 ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด 
ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสรมิการตลาด ดา้นการจดัการดา้นกายภาพ ดา้น
บุคลากร และดา้นกระบวนการ สามารถท านายพฤตกิรรม
การเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์                                         

1. เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ 
- ประหยดัน ้ามนั 
 
- เพื่อใชส้อย 
 
- เพื่อความสะดวกสบาย 
 
- เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่ง
มวลชน 

2. ท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) 
 

3. ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ 
นิสสนั มารช์ (เดอืน) 

 
 
 
 
 
 
 

 
Multiple 

Regression 
Multiple 

Regression 
Multiple 

Regression 
Multiple 

Regression 
Multiple 

Regression 
Multiple 

Regression 

 
 
 
 
 
 

 
 
สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 
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ตาราง 102 (ต่อ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช้ 

สมมติฐานท่ี 3 แรงจงูใจของผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชร้ถยนต์          
นิสสนั มารช์ ประกอบดว้ย แรงจงูใจดา้นอารมณ์ และ
แรงจงูใจดา้นเหตุผล มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
สมมติฐานท่ี 3.1 แรงจงูใจดา้นอารมณ์ มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขต
กรงุเทพมหานคร  
พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์                                         

1. เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ 
- ประหยดัน ้ามนั 
 
- เพื่อใชส้อย 
 
- เพื่อความสะดวกสบาย 
 
- เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่ง
มวลชน 

2. ท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) 
 

3. ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ 
นิสสนั มารช์ (เดอืน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Pearson 

Correlation 
Pearson 

Correlation 
Pearson 

Correlation 
Pearson 

Correlation 
Pearson 

Correlation 
Pearson 

Correlation 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
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ตาราง 102 (ต่อ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช้ 

สมมติฐานท่ี 3.2 แรงจงูใจดา้นเหตุผล มคีวาม สมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขต
กรงุเทพมหานคร  
พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์                                         

1. เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ 
- ประหยดัน ้ามนั 
 
- เพื่อใชส้อย 
 
- เพื่อความสะดวกสบาย 
 
- เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่ง
มวลชน 

2. ท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) 
 

3. ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ 
นิสสนั มารช์ (เดอืน) 
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สอดคล้องกบั 
สมมติฐาน 

สอดคล้องกบั 
สมมติฐาน 

สอดคล้องกบั 
สมมติฐาน 

สอดคล้องกบั 
สมมติฐาน 

สอดคล้องกบั 
สมมติฐาน 

สอดคล้องกบั 
สมมติฐาน 
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ตาราง 102 (ต่อ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช้ 

สมมติฐานท่ี 4 รปูแบบการด าเนินชวีติ ไดแ้ก่ ดา้น
กจิกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคดิเหน็ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั 
มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
สมมติฐานท่ี  4.1 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั 
มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร  
พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์                                         

1. เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ 
- ประหยดัน ้ามนั 
 
- เพื่อใชส้อย 
 
- เพื่อความสะดวกสบาย 
 
- เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่ง
มวลชน 

2. ท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) 
 

3. ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ 
นิสสนั มารช์ (เดอืน) 
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สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
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ตาราง 102 (ต่อ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช้ 

สมมติฐานท่ี 4.2 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ 
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์                                         

1. เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ 
- ประหยดัน ้ามนั 
 
- เพื่อใชส้อย 
 
- เพื่อความสะดวกสบาย 
 
- เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่ง
มวลชน 

2. ท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) 
 

3. ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ 
นิสสนั มารช์ (เดอืน) 
 
สมมติฐานท่ี 4.3 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความ
คดิเหน็ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์
นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์                                         

1. เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ 
- ประหยดัน ้ามนั 
 
- เพื่อใชส้อย 
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สอดคล้องกบั 
สมมติฐาน 

สอดคล้องกบั 
สมมติฐาน 

 
 
 
 
 

 

สอดคล้องกบั 
สมมติฐาน 

สอดคล้องกบั 
สมมติฐาน 

สอดคล้องกบั 
สมมติฐาน 

สอดคล้องกบั 
สมมติฐาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั 
สมมตฐิาน 

สอดคล้องกบั 
สมมติฐาน 
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ตาราง 102 (ต่อ) 

 

 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช้ 

สมมติฐานท่ี 4.3 (ต่อ) รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความ
คดิเหน็ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต ์        
นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์                                         

1. เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ 
- เพื่อความสะดวกสบาย 
 
- เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่ง
มวลชน 

2. ท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) 
 

3. ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ 
นิสสนั มารช์ (เดอืน) 
 
สมมติฐานท่ี 5 ภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั 
มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์                                         

1. เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ 
- ประหยดัน ้ามนั 
 
- เพื่อใชส้อย 
 
- เพื่อความสะดวกสบาย 
 
- เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่ง
มวลชน 
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สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 
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สมมติฐาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
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สมมติฐาน 
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สอดคล้องกบั 
สมมติฐาน 
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ตาราง 102 (ต่อ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติท่ีใช้ 

สมมติฐานท่ี 5 (ต่อ) ภาพลกัษณ์ของรถยนตน์ิสสนั 
มารช์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์ 
นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์                                         

2. ท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) 
 

3. ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ 
นิสสนั มารช์ (เดอืน) 
สมมติฐานท่ี 6 พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั 
มารช์ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์                                         

1. เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ 
- ประหยดัน ้ามนั 
 
- เพื่อใชส้อย 
 
- เพื่อความสะดวกสบาย 
 
- เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่ง
มวลชน 

2. ท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) 
 

3. ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ 
นิสสนั มารช์ (เดอืน) 
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สมมติฐาน 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

สอดคล้องกบั 
สมมติฐาน 
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สมมติฐาน 
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สมมติฐาน 

สอดคล้องกบั 
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ไมส่อดคลอ้งกบั 
สมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบั 
สมมตฐิาน 

 
 
 
 
 

 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาค้นคว้า 
 

 ในการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัมุ่งศกึษาทศันคตแิละแรงจงูใจของผูบ้รโิภคทีส่่งผลต่อพฤตกิรรม
การเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูเ้กี่ยวขอ้งและท าให้
ทราบถงึขอ้มลูทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่เป็น
ประโยชน์และเป็นแนวทางต่อการวางแผนทางการตลาดส าหรบัผูผ้ลติรถยนต์ เพื่อทีจ่ะสามารถผลติ
รถยนต์ใหต้รงกบัปรมิาณความต้องการ และน าขอ้มลูไปใชใ้นการขยายการลงทุนของกจิการใหต้รง
กบัความตอ้งการของประชากรในประเทศไทย 

 
ความมุ่งหมายของงานวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายดงันี้ 
 1. ศกึษาลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามตวัแปร เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และจ านวนสมาชกิในครอบครวั ที่มผีลต่อพฤติกรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 2. ศกึษาทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาด ด้านช่องทางการจ าหน่าย ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากร และด้าน
กระบวนการ สามารถท านายพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 3. ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจของผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชร้ถยนต์ นิสสนั มาร์ช ไดแ้ก่ 
แรงจูงใจทางด้านอารมณ์ และแรงจูงใจทางด้านเหตุผล กับพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 4. ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติ ไดแ้ก่ กจิกรรม ความสนใจ ความ
คดิเหน็ กบัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 5. ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ กบัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 6. ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช กบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
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ความส าคญัของการวิจยั 
 ผลการวจิยัครัง้นี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้องและท าให้ทราบถึงข้อมูลที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่เป็นประโยชน์และเป็นแนวทางต่อ
การวางแผนทางการตลาดส าหรบัผู้ผลติรถยนต์ เพื่อที่จะสามารถผลติรถยนต์ให้ตรงกับปรมิาณ
ความต้องการ เพื่อน าข้อมูลไปใช้ในการขยายการลงทุนของกิจการให้ตรงกบัความต้องการของ
ประชากรในประเทศไทย 
 
สมมติฐานในการวิจยั 
 1. ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และจ านวนสมาชกิในครอบครวั แตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 2. ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์
นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 3. แรงจงูใจของผู้บรโิภคที่เลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มาร์ช มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 4. รปูแบบการด าเนินชวีติ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มาร์ช 
ในเขตกรงุเทพมหานคร  
 5. ภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์            
นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 6. พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มาร์ช มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ขอบเขตการศกึษาของงานวจิยัครัง้นี้จะมุง่ศกึษาทศันคตแิละแรงจงูใจของผูบ้รโิภคทีส่่งผล 
ต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
              ประชากรทีใ่ชใ้นการท าวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ กลุ่มประชากรในเขตกรงุเทพมหานครทีใ่ช้
รถยนตย์ีห่อ้นิสสนั มารช์ ทัง้เพศชายและเพศหญงิ เป็นกลุ่มบุคคลทีม่อีาย ุ18 ปีขึน้ไป ทัง้นี้
เนื่องจากเป็นผูท้ีไ่ดร้บัใบอนุญาตในการขบัขี ่ซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 

 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างที่ได้ใช้ในการท าวจิยั คอื ประชาชนในกรุงเทพมหานครที่ใชร้ถยนต์ยีห่้อนิส

สนั มาร์ช ที่มอีายุตัง้แต่ 18 ปีขึ้นไป ทัง้นี้เนื่องจากได้มกีารศึกษาและน าข้อมูลจากผู้ที่เข้ามาใช้
บรกิารในโชวร์มู นิสสนั จ านวน 5 แห่ง จากโชวร์มูนิสสนัทัง้หมด 31 แห่งในกรุงเทพมหานคร โดย
ท าการสุ่มเก็บตวัอย่างในแต่ละโชว์รมูๆ ละ 80 ชุด จ านวนทัง้หมด 400 ตวัอย่าง จงึใช้การก าหนด
ขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรการหาขนาดตวัอย่างในกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากร ที่ระดบัความ
เชื่อมัน่ 95% และความผดิพลาดที่ยอมใหเ้กดิขึน้ 5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 คน โดย
ส ารองแบบสอบถามทีไ่ม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ผูว้จิยัจงึไดเ้พิม่จ านวนตวัอย่างอกี 15 คน รวมเป็น 400 
คน และมขีัน้ตอนการเกบ็ตวัอยา่ง ดงันี้ 

 ขัน้ตอนท่ี 1 ใชว้ธิสีุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการเลอืกเกบ็
ข้อมูลด้วยวิธีจบัฉลาก โชว์รูมนิสสนั จ านวน 5 แห่งจากโชว์รูมนิสสนัทัง้หมด 31 แห่งใน
กรงุเทพมหานคร (บรษิทั นิสสนั มอเตอร ์(ประเทศไทย) จ ากดั : ออนไลน์) โดยท าการจบัสลากการ
สุ่มตวัอยา่งแบบไมใ่ส่คนื ซึง่โชวร์มูนิสสนั ทีไ่ดท้ าการเกบ็ขอ้มลูมรีายชื่อดงันี้ 
 1. บรษิทั สยามกลการเซลส ์(ส านกังานใหญ่) จ ากดั ถ. พระราม 1 
 2. บรษิทั สยามกลการ เทรดดิง้ (เพชรบุรตีดัใหม)่ จ ากดั ถ. เพชรบุรตีดัใหม่ 
 3. บรษิทั สยามกลการเซลส ์(สาขาลาดพรา้ว) จ ากดั ถ. ลาดพรา้ว 
 4. บรษิทั สยามนิสสนั กรงุเทพ (สาขาวงัหนิ) จ ากดั ถ. ลาดพรา้ว-วงัหนิ 
 5. บรษิทั สยามกลการเซลส ์(สาขาบางจาก) จ ากดั ถ. สุขมุวทิ 
 ขัน้ตอนท่ี 2 ใช้วธิกีารสุ่มแบบสดัส่วน (Quota Sampling) โดยการก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งในแต่ละโชวร์มูๆ ละ 80 ชุด 

 ขัน้ตอนท่ี 3 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่งท าการเก็บ
ขอ้มลูของกลุ่มตวัอยา่งทีไ่ดก้ าหนดไว ้400 ตวัอยา่ง 
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การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้เป็นแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั
เพื่อใช้ในการวดั “ทศันคตแิละแรงจงูใจของผูบ้รโิภคทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร” โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงันี้ 
 ส่วนท่ี 1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะด้านประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และจ านวนสมาชกิในครอบครวั
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบค าตอบหลายตัวเลือก 
(Multiple choices) โดยใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีวมจี านวน 7 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด 
 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด แบ่งออกเป็น ด้าน
ผลติภณัฑ์            10 ขอ้ ด้านราคา 5 ขอ้ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 4 ข้อ ด้านการส่งเสรมิ
การตลาด 7 ข้อ ด้านลกัษณะทางกายภาพ 4 ข้อ ด้านบุคลากร 4 ขอ้ และด้านกระบวนการ 6 ข้อ 
โดยใชค้ าถามปลายเปิด (Close – Ended Response Question)  
 เป็นลกัษณะการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) ใชก้ารใหค้ะแนนแบบ Likert 
(Summary Rating Method : The Likert Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ซึง่มเีกณฑก์ารให้
คะแนน ดงันี้ 
 
        คะแนน       ระดบัความคิดเหน็ 
   5      เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
   4      เหน็ดว้ย 
   3      ไมแ่น่ใจ 
   2      ไมเ่หน็ดว้ย 
   1      ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัแรงจงูใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ 
 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัแรงจูงใจของผู้บรโิภคในการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ซึ่ง
แบ่งออกเป็น แรงจงูใจดา้นอารมณ์ จ านวน 3 ขอ้ และแรงจงูใจดา้นเหตุผล จ านวน 8 ขอ้  
 เป็นลกัษณะการวดัขอ้มลูแบบประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) เป็นการใหค้ะแนนแบบ 
Likert (Summary Rating Method : The Likert Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ซึง่มเีกณฑก์าร
ใหค้ะแนน ดงันี้ 
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        คะแนน   ระดบัแรงจงูใจ 
       5   มากทีสุ่ด 
       4   มาก 
        3   ปานกลาง 
        2   น้อย 
        1   น้อยทีสุ่ด 
 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ 
 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัรูปแบบการด าเนินชวีติ มคี าถามทัง้หมดจ านวน 12 ข้อ โดย
แบ่งออกเป็นดา้นกจิกรรม ม ี5 ขอ้ ดา้นความสนใจ ม ี4 ขอ้ และดา้นความคดิเหน็ ม ี3 ขอ้  
 เป็นลกัษณะการวดัขอ้มลูแบบประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) เป็นการใหค้ะแนนแบบ 
Likert (Summary Rating Method : The Likert Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ซึง่มเีกณฑก์าร
ใหค้ะแนน ดงันี้ 

- ดา้นกจิกรรม 
 คะแนน   ระดบัการปฏิบติัการ 

 5   มากทีสุ่ด 
 4   มาก 
 3   ปานกลาง 
2    น้อย 
1   น้อยทีสุ่ด 

 
- ดา้นความสนใจ 

 คะแนน   ระดบัความสนใจ 
            5    มากทีสุ่ด 
            4    มาก 
            3    ปานกลาง 

2     น้อย 
1       น้อยทีสุ่ด 
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- ดา้นความคดิเหน็ 
 คะแนน   ระดบัความคิดเหน็ 
          5      มากทีสุ่ด 
          4    มาก 
          3       ปานกลาง 
          2    น้อย 
          1    น้อยทีสุ่ด 

 
 ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของรถยนตน์ิสสนั มารช์ 
 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของรถยนตน์ิสสนั มารช์ มคี าถามทัง้หมด 7 ขอ้  
เป็นลกัษณะการวดัขอ้มลูแบบประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) โดยการใหค้ะแนนแบบ Likert  
(Summary Rating Method: The Likert Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ซึง่มเีกณฑก์ารให ้
คะแนน ดงันี้ 
 
 คะแนน   ระดบัความคิดเหน็ 
             5   เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
           4   เหน็ดว้ย 
           3   ไมแ่น่ใจ 
           2   ไมเ่หน็ดว้ย 
           1   ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 
 ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ของผูบ้รโิภค 
ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ แบบสอบถามม ี
ทัง้หมด 10 ขอ้ ซึง่ประกอบดว้ย  

 ขอ้ 1, 7, 8 มลีกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended Question) รวม 3 ขอ้โดยใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราส่วน (Ratio) 

 ขอ้ 2, 4, 5, 6, 9,10 มลีกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended Question) รวม 6 ขอ้
โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 ขอ้ 3 มลีกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
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 ส่วนท่ี 7 แบบสอบถามเกี่ยวกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ใน
เขตกรงุเทพมหานคร 
 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ลกัษณะ 
ค าถามเป็นแบบ Semantic differential scale โดยใชแ้บบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  
Scale method) ม ี2 ขอ้ ซึง่ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) ม ี5 ระดบั  
โดยมเีกณฑ ์การใหค้ะแนน ดงันี้ 
  
 คะแนน   ระดบัแนวโน้มพฤติกรรม 
           5   ซือ้อยา่งแน่นอน 
           4   อาจจะซือ้ 
           3   ไมแ่น่ใจ 
           2   อาจจะไมซ่ือ้ 
           1   ไมซ่ือ้อยา่งแน่นอน 
 
 ขัน้ตอนการในสร้างเคร่ืองมือวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้นี้คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีผู่ว้จิยั 
สรา้งขึน้ โดยมขีัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอื ดงัต่อไปนี้ 
 1. ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็น
แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม ได้แก่ ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์ทศันคตดิ้าน
ผลติภณัฑ ์ทศันคตดิ้านราคา ทศันคตดิ้านการส่งเสรมิการตลาด ทศันคตดิ้านช่องทางจดัจ าหน่าย 
ทศันคติด้านลกัษณะทางกายภาพ ทศันคติด้านบุคลากร ทศันคตดิ้านกระบวนการ แรงจูงใจด้าน
อารมณ์ แรงจงูใจดา้นเหตุผล รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความ
สนใจ รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ ภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ พฤตกิรรมการ
เลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช และแนวโน้มพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรงุเทพมหานครเพื่อสรา้งแบบสอบถามใหม้คีวามสอดคลอ้งกนั 
 3. ด าเนินการสรา้งแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคิดทีเ่กี่ยวขอ้งกบัปจัจยัที่มอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษาปริญญานิพนธ์ เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความถูกต้อง ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม และน ามาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมกับ
วตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
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 5. น าแบบสอบถามที่ได้มาปรบัปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่
ปรกึษาปรญิญานิพนธ ์
 6. น าแบบสอบถามที่ได้รบัการแก้ไขแลว้เสนอผู้เชีย่วชาญ เพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรง
ตามเนื้อหา (Content Validity) และการใชส้ านวนภาษา เพื่อปรบัปรุงแก้ไขครัง้สุดท้ายก่อนน าไป
ทดลองใช ้(Try Out) 
 7. น าแบบสอบถามที่แก้ไขแลว้ไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน 
เพื่อวเิคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้สมัประสทิธิ ์Cronbach’s 
Alpha Coefficient โดยใช้วธิสีมัประสทิธิแ์อลฟ่า ( α - Coefficient) สูตรของครอนบราค 
(Cronbach) เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ค่าแอลฟ่าที่ได้แสดงถงึระดบัความคงที่ของ
แบบสอบถาม โดยมคี่าระหว่าง  0 ≤ α ≤ 1 ซึง่ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สูง 
โดยค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าแยกเป็นแต่ละดา้นดงัน้ี 
 ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด 
 - ดา้นผลติภณัฑ ์     เท่ากบั  0.895 
 - ดา้นราคา      เท่ากบั  0.794 
 - ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   เท่ากบั  0.762 
 - ดา้นการส่งเสรมิการตลาด    เท่ากบั  0.754 
 - การจดัการดา้นกายภาพ    เท่ากบั  0.872 
 - ดา้นบุคลากร     เท่ากบั  0.938 
 - ดา้นกระบวนการ     เท่ากบั  0.913 
 แรงจงูใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ 
 - ดา้นอารมณ์     เท่ากบั  0.811 
 - ดา้นเหตุผล     เท่ากบั  0.856 
 รปูแบบการด าเนินชวีติ 
 - ดา้นกจิกรรม     เท่ากบั  0.711 
 - ดา้นความสนใจ     เท่ากบั  0.775 
 - ดา้นความคดิเหน็     เท่ากบั  0.874 
 ภาพลกัษณ์ของรถยนตน์ิสสนั มารช์    เท่ากบั  0.867 

 แนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ เท่ากบั  0.714 
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การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Method) เพื่อศกึษาถงึทศันคตแิละแรงจงูใจ
ของผู้บรโิภคที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่างๆ มาจากแหล่งขอ้มลู 2 แหล่ง คอื   
 1. แหล่งขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data)  
 เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการตอบแบบสอบถามของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผูซ้ึง่เป็นเจา้ของและครอบครองรถยนต์นิสสนั มารช์ จ านวน 400 คน เพื่อทราบถงึทศันคตดิา้นส่วน
ประสมทางการตลาด แรงจูงใจของผู้บรโิภค รูปแบบการด าเนินชวีติ และภาพลกัษณ์ของรถยนต์    
นิสสนั มารช์ ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ 
 2. แหล่งขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data)  
 เป็นการคน้ควา้หาขอ้มลูจากเอกสารอ้างองิต่างๆ วารสาร บทความ ผลงานวจิยัต่างๆ ที ่
เกีย่วขอ้ง รวมถงึแหล่งขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต เพื่อประกอบการสรา้งแบบสอบถาม 
 
 การเกบ็รวบรวมข้อมลูของผูวิ้จยั ผูว้จิยักระท าตามขัน้ตอนดงันี้ 
 1. ผู้วจิยัเตรยีมแบบสอบถามให้เพยีงพอกบัจ านวนผู้บรโิภค ตามทีผู่้วจิยัก าหนดไว้ 400 
ชุด 
 2. อธิบายและชี้แจงให้ผู้ตอบแบบสอบถาม เข้าใจถึงวัตถุประสงค์และวิธีการตอบ
แบบสอบถาม 
 3. แจกแบบสอบถามใหก้บัผูบ้รโิภค ตามสถานทีด่งันี้ 
 3.1 บรษิทั สยามกลการเซลส ์(ส านกังานใหญ่) จ ากดั ถ. พระราม 1 
 3.2 บรษิทั สยามกลการ เทรดดิง้ (เพชรบุรตีดัใหม)่ จ ากดั ถ. เพชรบุรตีดัใหม่ 
 3.3 บรษิทั สยามกลการเซลส ์(สาขาลาดพรา้ว) จ ากดั ถ. ลาดพรา้ว 
 3.4 บรษิทั สยามนิสสนั กรงุเทพ (สาขาวงัหนิ) จ ากดั ถ. ลาดพรา้ว-วงัหนิ 
 3.5 บรษิทั สยามกลการเซลส ์(สาขาบางจาก) จ ากดั ถ. สุขมุวทิ  
 4. ผูว้จิยัท าการรวบรวมแบบสอบถามใหค้รบตามจ านวนทีต่้องการ และท าการตรวจสอบ
ความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม เพื่อท าการวเิคราะหข์อ้มลูในขัน้ต่อไป 
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การจดักระท าข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 
 การจดักระท าข้อมลู 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดจ้ดักระท าขอ้มลูโดยไดด้ าเนินการตามล าดบั ดงันี้ 
 1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วจิยัท าการตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม ทีก่ลุ่มตวัอยา่งท าการตอบ และแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
 2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามทีต่รวจสอบความถูกต้องเรยีบรอ้ยแลว้ น ามาลง
รหสัตามทีก่ าหนดไวล้่วงหน้า 
 3. การประมวลผลขอ้มูล น าขอ้มลูที่ลงรหสัแลว้มาบนัทกึและประมวลผลโดยใช้โปรแกรม
ส าเรจ็รปู SPSS FOR Windows เพื่อท าการวเิคราะหข์อ้มลูและทดสอบสมมตฐิาน 
 
 การวิเคราะหข้์อมลู 
 1. การวเิคราะห์สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธบิายขอ้มูลเบื้องต้น
เกีย่วกบั 
กลุ่มตวัอยา่ง ดงันี้ 
  1.1 วเิคราะห์ลกัษณะด้านประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และจ านวนสมาชกิในครอบครวั โดยการใช้
การแจกแจงความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) 
  1.2 วิเคราะห์ข้อมูลทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  1.3 วเิคราะหข์อ้มลูดา้นแรงจงูใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ โดย
ใชก้ารหาค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  1.4 วเิคราะหข์อ้มลูดา้นรปูแบบการด าเนินชวีติ โดยใช้การหาค่าเฉลีย่ (Mean) และ
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  1.5 วเิคราะห์ขอ้มูลด้านภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มาร์ช โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  1.6 วเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช โดยใช้การแจกแจง
ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
  1.7 วเิคราะห์ขอ้มูลแนวโน้มพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช โดยใช้การ
แจกแจงความถี่ (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
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2. การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นสถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน 
การวจิยั เพื่อแสดงถงึความสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม โดยสถติทิี่ใชใ้นการทดสอบ
สมมตฐิาน มดีงันี้ 

2.1 สถติวิเิคราะหค์่าท ี(Independent t-test) ใชเ้ปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง  
2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ดา้นเพศ สถานภาพ 
 2.2 สถิติวิเคราะห์ค่าเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว               
(One - way analysis of variance) ใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง
มากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ดา้นอายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และจ านวนสมาชกิในครอบครวั  
 2.3 สถติวิเิคราะหส์มการถดถอยชนิดหลายตวัแปร (Multiple Regression Analysis) 
ใชว้เิคราะหส์มการของตวัแปรทีเ่กี่ยวขอ้งกนั ส าหรบักลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มหรอืมากกว่า เพื่อทดสอบ
สมมตฐิานขอ้ที ่2 
 2.4 สถิติค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัแปรทีเ่ป็นอสิระต่อกนั เพื่อทดสอบ
สมมตฐิานขอ้ที ่3 ขอ้ที ่4 ขอ้ที ่5 และขอ้ที ่6 
 
สรปุผลการวิเคราะหข์้อมลู 
 ผลจากการศกึษาขอ้มูลเกี่ยวกบั ทศันคตแิละแรงจูงใจของผู้บรโิภคที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถสรปุผลไดด้งันี้ 
 

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และจ านวนสมาชกิในครอบครวั ของผูต้อบ
แบบสอบถามพบว่า 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 56.50 มอีายุระหว่าง 27 - 35 ปี 
คดิเป็นรอ้ยละ 35.75 มสีถานภาพโสดและหมา้ย/หย่ารา้ง คดิเป็นรอ้ยละ 65.50 มรีะดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 61.25 มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชนและอื่นๆ เช่น แม่บา้น คดิเป็นรอ้ย
ละ 58.00 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,000 - 19,999 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 44.00 และมจี านวนสมาชกิ
ในครอบครวั 3 – 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.50 
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 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของรถยนต์นิส
สนั มารช์ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 ด้านผลิตภณัฑ ์ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของ

รถยนตน์ิสสนั มารช์ ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมอยู่ในระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13 
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นผลติภณัฑ์

อยู่ในระดบัดมีาก คอื อตัราการสิ้นเปลอืงน ้ามัน (ประหยดัน ้ามนั) และเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.34 และสมรรถนะของเครื่องยนต์ เหมาะกบัการใชง้านในชวีติประจ าวนั มคี่าเฉลีย่
เท่ากับ 4.29 และตราสินค้ามชีื่อเสียง เป็นที่นิยม และได้รบัการยอมรบั มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 
รองลงมามคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นผลติภณัฑอ์ยู่ในระดบัด ีคอื รปูลกัษณ์ภายนอก ความสวยงาม 
การตกแต่ง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14 ศูนยบ์รกิารมมีาตรฐาน น่าเชื่อถอื มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 มสีหีรอื
รุน่ใหเ้ลอืกทีห่ลากหลายตรงกบัความตอ้งการ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 คุณภาพมาตรฐานของอุปกรณ์ 
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 การออกแบบภายในห้องโดยสารสะดวกสบาย ปลอดภยั มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.07 การรบัประกนัหลงัการขาย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 และอะไหล่รถยนต์หาง่าย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.97 

 ด้านราคา  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของ

รถยนตน์ิสสนั มารช์ ดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัด้านราคาทุก

ขอ้อยูใ่นระดบัด ีคอื ราคารถยนตม์คีวามเหมาะสม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14 รองลงมาคอื เงนิดาวน์ต ่า 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 ระยะเวลาในการผ่อนช าระนาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 อตัราดอกเบี้ยต ่า มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 และราคาอะไหล่และค่าซ่อมบ ารงุรถยนตถ์ูก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.85 
 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นต่อปจัจยัด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายทุกข้ออยู่ในระดบัด ีคอื สามารถหาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตได้ง่าย มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.17 รองลงมาคอื โชวร์มู/ศูนยบ์รกิาร มที าเลทีต่ ัง้เดนิทางสะดวก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 มี
ศูนยบ์รกิารกระจายอยู่ทัว่ถงึ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 และมศีูนยบ์รกิารหลงัการขายทีด่แีละบรกิารได้
รวดเรว็ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 
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 ด้านการส่งเสริมการตลาด  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ ดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นต่อปจัจยัด้านการ
ส่งเสรมิการตลาดอยูใ่นระดบัดมีาก คอื การตอบรบัขอ้เสนอของรฐับาลในการลดภาษรีถยนต์คนัแรก
ไม่เกิน 1 แสนบาท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 รองลงมามีความคิดเห็นต่อปจัจยัด้านการส่งเสริม
การตลาดอยู่ในระดบัดคีอื การออกงานแสดงรถยนต์ เช่น มอเตอรโ์ชว์ ห้างสรรพสนิคา้ มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.18 การโฆษณาผ่านสื่อกระจายเสยีง เช่น วทิยุและโทรทศัน์ เป็นต้น มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.15 การประชาสมัพนัธโ์ดยใชบุ้คคลทีม่ชีื่อเสยีง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14 การโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ์
ต่างๆ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12 การจดัขอ้เสนอเงนิดาวน์และอตัราดอกเบีย้ในการผ่อนช าระในอตัราที่
ต ่า มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 และส่วนลดของแถมใหเ้ลอืก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 
 ด้านการจดัการด้านกายภาพ  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ ดา้นการจดัการดา้นกายภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 

 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นการจดัการ
ดา้นกายภาพทุกขอ้อยู่ในระดบัด ีคอื โชว์รูม/ศูนยบ์รกิาร สะอาด ปลอดภยั มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 
รองลงมาคอื ศูนย์บรกิารมสีิง่อ านวยความสะดวกเพื่อให้ลูกค้าได้ใช้ ขณะรอเวลารถเขา้ซ่อม เช่น 
หนังสอืพมิพ์ โทรทศัน์ อนิเทอรเ์น็ต มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 ศูนยบ์รกิารมเีครื่องดื่ม และอาหารว่าง
บรกิารระหว่างรอรถเข้าซ่อม มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 และการตกแต่งภายในโชว์รูมหรอืตัวแทน
จ าหน่าย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 
 ด้านบคุลากร  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ของ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ ดา้นบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 

 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัด้านบุคลากร
ทุกข้ออยู่ในระดบัด ีคอื พนักงานขายมบีุคลกิภาพและมนุษยสมัพนัธ์ที่ด ีและพนักงานในโชว์รูม/
ศูนย์บรกิาร มคีวามใส่ใจให้การต้อนรบัที่ด ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 รองลงมาคอื พนักงานขายมี
ความสามารถและรอบรูใ้นการให้ข้อมูล มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00 และพนักงานให้บรกิารด้วยความ
รวดเรว็ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 
 ด้านกระบวนการ  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ ดา้นกระบวนการโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 
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 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปจัจัยด้าน
กระบวนการทุกขอ้อยู่ในระดบัด ีคอืมบีรกิารรถทดลองขบัให้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14 รองลงมาคอื มี
กระบวนการช าระเงนิที่ถูกต้อง รวดเรว็ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.06 มกีระบวนการส่งมอบทีป่ระทบัใจ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 พนักงานศูนย์บรกิาร มีการติดต่อกลบัอย่างรวดเร็วเมื่อน ารถเข้าซ่อม มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 มกีระบวนการสัง่ซื้อทีท่นัสมยั รวดเรว็ และการตดิต่อกบัพนักงานขายมคีวาม
สะดวกและไดร้บัการตอบกลบัอยา่งรวดเรว็ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 
 
 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัแรงจูงใจของผู้บริโภคในการเลือกใช้รถยนต ์        
นิสสนั มารช์ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 ด้านอารมณ์  
 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัแรงจูงใจเกี่ยวกบัแรงจูงใจในการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ 
ดา้นอารมณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมแีรงจงูใจดา้นอารมณ์อยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ดคอื ใหค้วามรูส้กึทีด่ใีนการขบัขีร่ถประหยดัพลงังาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.26 รองลงมามแีรงจงูใจ
ดา้นอารมณ์อยู่ในระดบัมากคอื เทคโนโลยใีหม่ของรถยนต์นิสสนั มารช์ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 และ
การใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ บ่งบอกถงึความทนัสมยั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 
 ด้านเหตผุล  
 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัแรงจงูใจเกี่ยวกับแรงจงูใจในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ดา้นเหตุผลโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.31 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมแีรงจงูใจดา้นเหตุผลอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด คือ ความกะทดัรดั ขบัง่าย จอดง่าย และคล่องตัว มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 สมรรถนะของ
เครื่องยนต์เหมาะกบัการใช้งานในเมอืง มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 การประหยดัน ้ามนัเชื้อเพลิง มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.30 ลดมลพษิในอากาศ เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.28 รองลงมามี
แรงจูงใจด้านเหตุผลอยู่ในระดบัมากคอื ราคาของรถยนต์เหมาะสมกบัคุณภาพ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.16 
 
 ส่วนท่ี  4 การวิเคราะห์ ข้อมูลเ ก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  
 ด้านกิจกรรม  
 ผูต้อบแบบสอบถามมกีารปฏบิตักิารเกีย่วกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรมโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 
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 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมกีารปฏบิตักิารต่อปจัจยัดา้นกจิกรรม
ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก คอื ท่านชอบดโูทรทศัน์ ฟงัเพลง ในยามว่าง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.15 รองลงมา
คือ ท่านชอบไปท่องเที่ยวต่างจังหวัด ในเวลาว่าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 ท่านชอบออกไป
รบัประทานอาหารตามรา้นทีม่คีนแนะน าว่าอร่อย บรรยากาศด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 ท่านชอบขบั
รถเพยีงใด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.90 และท่านชอบที่จะไปสงัสรรค์กบัเพื่อนมากกว่าอยู่คนเดยีว มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 
 ด้านความสนใจ  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามสนใจเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชวีิต ด้านความสนใจโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.66 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความสนใจในปจัจยัดา้นความ
สนใจทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก คอื ท่านสนใจในเรื่องเกี่ยวกบัเทคโนโลยรีถยนต์ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84 
รองลงมาคอื ท่านสนใจเกี่ยวกบัข่าวสารยานยนต์ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.72 ท่านเข้าชมงานแสดงที่
เกี่ยวกบัรถยนต์ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.56 และท่านอ่านนิตยสารเกี่ยวกบัรถยนต์ มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.50 
 ด้านความคิดเหน็  
 ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวติ ด้านความคิดเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.15 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเห็นต่อปจัจยัด้าน
ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากที่สุด คอื รถยนต์นิสสนั มารช์ เหมาะต่อการใช้งานในชวีติประจ าวนั 
และท่านมีระดับความสนใจรถยนต์นั ง่ขนาดเล็กที่มีความคล่องตัวเหมาะกับ การใช้งานใน
กรงุเทพมหานคร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 รองลงมามรีะดบัความคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นความคดิเหน็อยู่
ในระดบัมาก คอื ท่านมคีวามสนใจต่อการซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 
  
 ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มาร์ช ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  
 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของรถยนต์นิสสนั มาร์ชโดย
รวมอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของ
รถยนต์นิสสนั มาร์ช อยู่ในระดบัดีมาก คือประหยดัพลงังาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 และรกัษา
สิง่แวดลอ้ม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.32 รองลงมามคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์อ
ยู่ในระดบัด ีคอื มรีะบบความปลอดภยัที่ไดม้าตรฐาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 มสีมรรถนะการขบัขีด่ี
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เยี่ยม และมีนวัตกรรมล ้าสมัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 การใช้อุปกรณ์ภายในรถยนต์มีความ
สะดวกสบาย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.00 และหอ้งโดยสารมคีวามกวา้งสบาย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 
 
 ส่วนท่ี 6 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ชของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร จ าแนกตาม 
 1. เหตผุลในการเลือกซ้ือรถยนต์นิสสนั มารช์ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมด้านเหตุผลในการเลือกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม น ามาพจิารณาเป็นรายขอ้ไดด้งันี้ 

 ประหยดัน ้ามนั พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใหเ้หตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิส
สนั มารช์ เพราะประหยดัน ้ามนั มจี านวนรอ้ยละโดยเฉลีย่ของการประหยดัน ้ามนั 78.03  

 เพ่ือใช้สอย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้เหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อใชส้อย มจี านวนรอ้ยละโดยเฉลีย่เพื่อใชส้อย 75.75 

 เพ่ือความสะดวกสบาย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้เหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย มจี านวนรอ้ยละโดยเฉลีย่เพื่อความสะดวกสบาย 75.28  

 เพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาจากระบบการขนส่งมวลชน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
ให้เหตุผล ในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน มี
จ านวนรอ้ยละโดยเฉลีย่เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน 69.85 
 2. สีของรถยนตนิ์สสนั มารช์ ท่ีเลือกซ้ือ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มพีฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช สีขาว ไวท ์
เพริ์ล มากที่สุด คดิเป็นรอ้ยละ 29.00 รองลงมาคอื สเีขยีว สปรงิ กรนี คดิเป็นร้อยละ 17.50 สดี า 
แบลก็ สตาร ์คดิเป็นรอ้ยละ 16.75 สสีม้ วลัไลท ์ออเรน้จ ์คดิเป็นรอ้ยละ 15.25 สเีงนิ บรลิเลยีนท ์ซลิ
เวอร ์คดิเป็นรอ้ยละ 12.25 และสมีว่ง ครสิตลั ไลแลค คดิเป็นรอ้ยละ 9.25 
 3. รุ่นของรถยนตนิ์สสนั มารช์ท่ีเลือกซ้ือ 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ รุน่ Hatchback  
EL XTRONIC CVT มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 18.50 รองลงมาคอื รุ่น Hatchback VL XTRONIC 
CVT คดิเป็นรอ้ยละ 15.25 รุ่น Hatchback VL CVT SPORTS VERSION คดิเป็นรอ้ยละ 15.00 รุ่น 
Hatchback E XTRONIC CVT คดิเป็นรอ้ยละ 13.50 รุ่น Hatchback V XTRONIC CVT คดิเป็น
รอ้ยละ 11.25 รุ่น Hatchback E M/T คดิเป็นรอ้ยละ 10.25 รุ่น Hatchback S M/T คดิเป็นรอ้ยละ 
9.25 และรุน่ Hatchback EL CVT SPORTS VERSION คดิเป็นรอ้ยละ 7.00 
 4. สถานท่ีซ้ือรถยนตนิ์สสนั มารช์ 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ทีศู่นยจ์ าหน่าย
รถยนต์ มากที่สุด คดิเป็นรอ้ยละ 85.50 รองลงมาคอื มหกรรมแสดงรถยนต์ คดิเป็นรอ้ยละ 11.00 
การออกบธูในหา้งสรรพสนิคา้ คดิเป็นรอ้ยละ 3.00 และอื่นๆ เช่น อนิเทอรเ์น็ต คดิเป็นรอ้ยละ 0.50 
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 5. บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือรถยนต์นิสสนั มารช์ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตัดสินใจซื้อด้วยตัวเองมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 58.75 

รองลงมาคอื สาม/ีภรรยา คดิเป็นรอ้ยละ 13.75 บดิา/มารดา คดิเป็นรอ้ยละ 10.75 เพื่อน/แฟน คดิ
เป็นรอ้ยละ 9.75 พี่น้อง/ ญาต ิคดิเป็นรอ้ยละ 5.75 และอื่นๆ เช่น ลูก พนักงานขาย คดิเป็นรอ้ยละ 
1.25 
 6. วิธีการช าระเงินเพ่ือซ้ือรถยนต์นิสสนั มารช์ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการช าระเงนิโดยการผ่อนช าระ คดิเป็นรอ้ยละ 
81.00 และมพีฤตกิรรมการช าระเงนิโดยเงนิสด คดิเป็นรอ้ยละ 19.00 

 7. ราคารถยนตนิ์สสนั มารช์ ท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือ 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตดัสนิใจซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคาต ่าสุด คอื 375,000 
บาท และราคาสูงสุด คอื 563,800 บาท โดยราคาที่ผู้บรโิภคสามารถซื้อได้เฉลี่ยคนั คอื 494,000 
บาท 

 8. ระยะเวลาท่ีใช้ในการตดัสินใจซ้ือรถยนตนิ์สสนั มารช์ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช 
ต ่าสุดเท่ากบั 1 เดอืน และระยะเวลาในการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ สูงสุดเท่ากบั 48 
เดอืน โดยมคี่าเฉลี่ยของระยะเวลาในการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ ประมาณ 4 เดอืน 
และมสี่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 3.684 

 9. ช่วงเวลาในการซ้ือรถยนตนิ์สสนั มารช์ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จะเลือกซื้อรถยนต์นิสสนัมาร์ชเมื่อมคีวามจ าเป็นต้องใช้

รถยนต ์มจี านวนมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 50.25 รองลงมาคอื เมื่อมเีงนิเกบ็พอหลงัจากหกัค่าใชจ้่าย
เพื่อที่อยู่อาศยั และค่าใชจ้่ายอื่นๆ ที่จ าเป็นแล้ว คดิเป็นรอ้ยละ 27.00 เมื่อเก็บเงนิครบตามจ านวน
เงนิดาวน์รถยนต ์คดิเป็นรอ้ยละ 13.75 เมื่อเกบ็เงนิครบตามจ านวนราคาของรถยนต์ คดิเป็นรอ้ยละ 
6.25 และอื่นๆ เช่น เมือ่รถยนตค์นัเก่าทีใ่ชถ้งึเวลาทีต่อ้งเปลีย่นรถยนตค์นัใหม่ คดิเป็นรอ้ยละ 2.75 

 10. สาเหตหุลกัท่ีส าคญัในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตนิ์สสนั มารช์ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าสาเหตุหลกัที่ส าคญัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อ
รถยนต์นิสสนั มารช์ คอืประโยชน์จากการประหยดัน ้ามนั และสมรรถนะของรถยนต์ คดิเป็นรอ้ยละ 
57.00 รองลงมาคอื มรีาคาทีเ่หมาะสมและสามารถซื้อได ้คดิเป็นรอ้ยละ 25.75 ชอบรปูลกัษณ์ การ
ออกแบบของรถยนต์ คดิเป็นรอ้ยละ 10.50 เชื่อมัน่ในคุณภาพ หรอืจงรกัภกัดใีนตราสนิคา้ คดิเป็น
รอ้ยละ 4.50 และอื่นๆเช่น ความสะดวกสบายและปลอดภยัในการเดนิทาง คดิเป็นรอ้ยละ 2.25 
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 ส่วนท่ี 7 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัแนวโน้มพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร  พบว่า 
 
 แนวโน้มในอนาคตท่านจะซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ อกีหรอืไม่ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.16 อยู่ใน
ระดบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีไ่มแ่น่ใจทีจ่ะซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์                                                          
 แนวโน้มหากมบีุคคลทีท่่านรูจ้กัต้องการจะซือ้รถยนต์คนัใหม่ ท่านจะแนะน าใหซ้ือ้รถยนต์          
นิสสนั มาร์ช หรอืไม่ มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 อยู่ในระดบัพฤติกรรมผู้บรโิภคมแีนวโน้มที่อาจจะ
แนะน าใหบุ้คคลอื่นซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์                                            
 
 ส่วนท่ี 8 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานท่ี 1 ผู้บรโิภคที่เลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ที่มลีกัษณะประชากรศาสตร ์
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และจ านวนสมาชกิใน
ครอบครัว แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั จ าแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ย ดงันี้ 
 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขต
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  
 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า 
เพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่าง
กนั ในด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ (เพื่อประหยดัน ้ามนั เพื่อใช้สอย เพื่อความ
สะดวกสบาย เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบขนส่งมวลชน) ดา้นท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา 
(บาท) และดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 1.2 อายุที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขต
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั ซึง่จ าแนกไดต้ามตวัแปรดงันี้ 
 1.2.1 อายุที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เพื่อใหท้ราบว่าผูบ้รโิภคที่
มอีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผล
ในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั ในรายคู่ใดบ้าง จงึได้ท าการทดสอบความ
แตกต่างของคะแนนเฉลีย่รายคู่ ผลการทดสอบพบว่า ผูบ้รโิภคที่มอีายุ 18 - 26 ปี มเีหตุผลในการ
เลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั น้อยกว่าผูท้ีม่อีายุ 36 - 44 ปี  
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 1.2.2 อายุที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน ในด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช (เพื่อใช้สอย 
เพื่อความสะดวกสบาย เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน) ดา้นท่านซือ้รถยนต์นิสสนั 
มาร์ช ในราคา (บาท) และด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช 
ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  
 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า
สถานภาพที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช้ เลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ในด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ (เพื่อประหยดั
น ้ามนั เพื่อใช้สอย เพื่อความสะดวกสบาย เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน) ด้าน
ท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) และด้านระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซื้อรถยนต์
นิสสนั มารช์ (เดอืน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี 1.4 ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  

 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า 
ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไม่แตกต่างกนั ในดา้นเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ (เพื่อประหยดัน ้ามนั เพื่อใช้สอย 
เพื่อความสะดวกสบาย เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน) ดา้นท่านซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในราคา (บาท) และด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 1.5 อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขต
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  
 ผลการวเิคราะห์พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
อาชีพที่แตกต่างกัน มพีฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่
แตกต่างกนั ในดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เพื่อประหยดัน ้ามนั เพื่อใชส้อย เพื่อ
ความสะดวกสบาย เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน) ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในราคา (บาท) และด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมติฐานท่ี 1.6 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิส
สนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  
 การวเิคราะห์พฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ในด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ (เพื่อประหยดั
น ้ามนั เพื่อใช้สอย เพื่อความสะดวกสบาย เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน) ด้าน
ท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) และด้านระยะเวลาที่ท่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์
นิสสนั มารช์ (เดอืน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 1.7 จ านวนสมาชิกในครอบครวัที่แตกต่างกัน มพีฤติกรรมการเลือกใช้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั ซึง่จ าแนกไดต้ามตวัแปรดงันี้ 
 1.7.1 จ านวนสมาชกิในครอบครวัทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ (เพื่อ
ประหยดัน ้ามนั เพื่อใชส้อย เพื่อความสะดวกสบาย เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน) 
และดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 1.7.2 จ านวนสมาชกิในครอบครวัทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั ดา้นท่านซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เพื่อให้ทราบว่าผู้บรโิภคที่มี
จ านวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา (บาท)  ในรายคู่ใดบ้าง จงึได้ท าการ
ทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยรายคู่ ผลการทดสอบพบว่า ผู้บรโิภคที่มจี านวนสมาชกิใน
ครอบครวั 1 – 2 คน มพีฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นท่าน
ซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่จี านวนสมาชกิในครอบครวั 5 คนขึน้ไป 
  
 สมมติฐานท่ี 2 ทศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นการจดัการดา้นกายภาพ ดา้นบุคลากร 
และด้านกระบวนการ สามารถท านายพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรงุเทพมหานคร จ าแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ย ดงันี้ 
 สมมติฐานท่ี 2.1.1 ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั เพื่อ
ประหยดัน ้ามนั 
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 ทศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิส
สนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อประหยดั
น ้ามนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 สมมติฐานท่ี 2.1.2 ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อใชส้อย 

 ทศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิส
สนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้สอย ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 2.1.3 ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อความสะดวกสบาย 

 ทศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิส
สนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช เพื่อความ
สะดวกสบาย ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 สมมติฐานท่ี 2.1.4 ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน 

 ทศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิส
สนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลี่ยง
ปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้ 

 สมมติฐานท่ี 2.2 ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการ
เลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช ในราคา 
(บาท) 

 ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด ไมส่ามารถท านายพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิส
สัน มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช ในราคา (บาท)  ที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 สมมติฐานท่ี 2.3 ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการ
เลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน) 
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 ทศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิส
สนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช 
(เดอืน) ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 
 สมมติฐานท่ี 3 แรงจูงใจของผู้บรโิภคที่เลือกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ประกอบด้วย 

แรงจงูใจดา้นอารมณ์ และแรงจงูใจดา้นเหตุผล มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิส
สนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร จ าแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ย ดงันี้ 

 สมมติฐานท่ี 3.1.1 แรงจูงใจด้านอารมณ์ มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
ประหยดัน ้ามนั 

 ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจดา้นอารมณ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนัโดยรวม 
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจงูใจดา้นอารมณ์ มคีวามสมัพนัธ์พฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิส
สนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อประหยดั
น ้ามนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมื่อจ าแนกเป็นราย
ขอ้ พบว่า 
 1. รายขอ้เทคโนโลยใีหม่ของรถยนต์นิสสนั มาร์ช มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
เทคโนโลยใีหม่ของรถยนต์นิสสนั มาร์ช มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2. รายขอ้การใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ บ่งบอกถงึความทนัสมยั มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ บ่งบอกถงึความทนัสมยั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 3. รายข้อให้ความรูส้กึที่ดใีนการขบัขี่รถประหยดัพลงังาน มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ใหค้วามรูส้กึที่ดใีนการขบัขีร่ถประหยดัพลงังาน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อประหยดัน ้ามนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมติฐานท่ี 3.1.2 แรงจูงใจด้านอารมณ์ มคีวามสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเลอืกใช้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้
สอย 

 ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจดา้นอารมณ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้สอยโดยรวม มคี่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง(H1) หมายความว่า แรงจงูใจดา้นอารมณ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์
นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นเหตุผลในการเลือกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า  
 1. รายขอ้เทคโนโลยใีหม่ของรถยนต์นิสสนั มารช์ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
เทคโนโลยใีหม่ของรถยนต์นิสสนั มาร์ช มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2. รายขอ้การใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ บ่งบอกถงึความทนัสมยั มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ บ่งบอกถงึความทนัสมยั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อใชส้อย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 3. รายข้อให้ความรูส้กึที่ดใีนการขบัขี่รถประหยดัพลงังาน มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ใหค้วามรูส้กึที่ดใีนการขบัขีร่ถประหยดัพลงังาน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อใชส้อย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี 3.1.3 แรงจูงใจด้านอารมณ์ มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
ความสะดวกสบาย 

 ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจดา้นอารมณ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อความสะดวกสบาย
โดยรวม มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แรงจงูใจดา้นอารมณ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
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มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
 1. รายขอ้เทคโนโลยใีหม่ของรถยนต์นิสสนั มารช์  มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
เทคโนโลยใีหม่ของรถยนต์นิสสนั มาร์ช มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช เพื่อความ
สะดวกสบาย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2. รายขอ้การใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ บ่งบอกถึงความทนัสมยั มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ บ่งบอกถงึความทนัสมยั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้
 3. รายข้อให้ความรูส้กึที่ดใีนการขบัขี่รถประหยดัพลงังาน มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ใหค้วามรูส้กึที่ดใีนการขบัขีร่ถประหยดัพลงังาน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อความสะดวกสบายอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี 3.1.4 แรงจูงใจด้านอารมณ์ มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
หลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน 

 ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจดา้นอารมณ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจาก
ระบบการขนส่งมวลชนโดยรวม มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจด้านอารมณ์ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลใน
การเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
 1. รายขอ้เทคโนโลยใีหม่ของรถยนต์นิสสนั มารช์ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
เทคโนโลยใีหม่ของรถยนต์นิสสนั มาร์ช มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหา
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จากระบบการขนส่งมวลชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้
 2. รายขอ้การใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ บ่งบอกถงึความทนัสมยั มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ บ่งบอกถงึความทนัสมยั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 3. รายข้อให้ความรูส้กึที่ดใีนการขบัขี่รถประหยดัพลงังาน มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ใหค้วามรูส้กึที่ดใีนการขบัขีร่ถประหยดัพลงังาน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อหลีกเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี 3.1.5 แรงจูงใจด้านอารมณ์ มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลอืกใช้
รถยนต ์นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) 

 ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจดา้นอารมณ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช ในราคา (บาท) โดยรวม มคี่า Sig.(2-
tailed) เท่ากบั 0.125 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า แรงจงูใจดา้นอารมณ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
 1. รายขอ้เทคโนโลยใีหม่ของรถยนต์นิสสนั มารช์ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.279 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
เทคโนโลยใีหม่ของรถยนต์นิสสนั มารช์ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2. รายขอ้การใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ บ่งบอกถงึความทนัสมยั มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.224 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ บ่งบอกถงึความทนัสมยั ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา 
(บาท) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 3. รายข้อให้ความรูส้กึที่ดใีนการขบัขี่รถประหยดัพลงังาน มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.104 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ใหค้วามรูส้กึทีด่ใีนการขบัขีร่ถประหยดัพลงังาน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช ในราคา 
(บาท) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 3.1.6 แรงจูงใจด้านอารมณ์ มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลอืกใช้
รถยนต์ นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิส
สนั มารช์ (เดอืน) 

 ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจดา้นอารมณ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช (เดือน) 
โดยรวมมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.083 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจดา้นอารมณ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
เลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อ
รถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
 1. รายขอ้เทคโนโลยใีหม่ของรถยนต์นิสสนั มารช์ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.167 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
เทคโนโลยใีหม่ของรถยนต์นิสสนั มารช์ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสินใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช 
(เดอืน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2. รายขอ้การใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ บ่งบอกถงึความทนัสมยั มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.028 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ บ่งบอกถงึความทนัสมยั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้
รถยนต์นิสสนั มาร์ช (เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิ
ทางตรงขา้มกนั ในระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจดา้นอารมณ์ ดา้นการใชร้ถยนต์นิสสนั 
มาร์ช บ่งบอกถึงความทนัสมยัเพิ่มขึ้น จะมีพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช (เดอืน) ลดลง
เลก็น้อย  
 3. รายข้อให้ความรูส้กึที่ดใีนการขบัขี่รถประหยดัพลงังาน มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 
0.443 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ใหค้วามรูส้กึทีด่ใีนการขบัขีร่ถประหยดัพลงังาน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อ
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รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน)   อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี 3.2.1 แรงจงูใจดา้นเหตุผล มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต ์       
นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดั
น ้ามนั 

 ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจด้านเหตุผล กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนัโดยรวม 
มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แรงจงูใจดา้นเหตุผล มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
ประหยดัน ้ามนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
 1. รายขอ้การประหยดัน ้ามนัเชือ้เพลงิ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การประหยดั
น ้ ามันเชื้อ เพลิง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้ รถยนต์นิสสัน มาร์ช  ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อประหยดัน ้ามนั  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2. รายขอ้ลดมลพษิในอากาศ เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ลดมลพษิในอากาศ เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 3. รายขอ้ราคาของรถยนต์เหมาะสมกบัคุณภาพ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ราคาของรถยนตเ์หมาะสมกบัคุณภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 4. รายข้อสมรรถนะของเครื่องยนต์เหมาะสมกบัการใช้งานในเมอืง มคี่า Sig.(2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า สมรรถนะของเครื่องยนต์เหมาะสมกับการใช้งานในเมอืง มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 5. รายขอ้ความกะทดัรดั ขบัง่าย จอดง่าย และคล่องตวั มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.002 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ความกะทดัรดั ขบัง่าย จอดง่าย และคล่องตวั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิส
สนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อประหยดั
น ้ามนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี 3.2.2 แรงจงูใจดา้นเหตุผล มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต ์       
นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย 

 ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจด้านเหตุผล กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้สอยโดยรวม มคี่า             
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจงูใจดา้นเหตุผล มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต ์      
นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้สอย 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า  
 1. รายขอ้การประหยดัน ้ามนัเชือ้เพลงิ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การประหยดั
น ้ ามันเชื้อ เพลิง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้ รถยนต์นิสสัน มาร์ช  ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2. รายขอ้ลดมลพษิในอากาศ เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ลดมลพษิในอากาศ เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 3. รายขอ้ราคาของรถยนต์เหมาะสมกบัคุณภาพ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ราคาของรถยนตเ์หมาะสมกบัคุณภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อใช้สอย อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 4. รายข้อสมรรถนะของเครื่องยนต์เหมาะสมกบัการใช้งานในเมอืง มคี่า Sig.(2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า สมรรถนะของเครื่องยนต์เหมาะสมกับการใช้งานในเมอืง มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อ
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รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 5. รายขอ้ความกะทดัรดั ขบัง่าย จอดง่าย และคล่องตวั มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ความกะทดัรดั ขบัง่าย จอดง่าย และคล่องตวั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิส
สนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี 3.2.3 แรงจงูใจดา้นเหตุผล มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต ์           
นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อความ
สะดวกสบาย 

 ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจด้านเหตุผล กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อความสะดวกสบาย
โดยรวม มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แรงจงูใจด้านเหตุผล มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
 1. รายขอ้การประหยดัน ้ามนัเชือ้เพลงิ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การประหยดั
น ้ ามันเชื้อ เพลิง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้ รถยนต์นิสสัน มาร์ช  ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2. รายขอ้ลดมลพษิในอากาศ เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ลดมลพษิในอากาศ เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช เพื่อความ
สะดวกสบาย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 3. รายขอ้ราคาของรถยนต์เหมาะสมกบัคุณภาพ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ราคาของรถยนตเ์หมาะสมกบัคุณภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อความสะดวกสบาย 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 4. รายข้อสมรรถนะของเครื่องยนต์เหมาะสมกบัการใช้งานในเมอืง มคี่า Sig.(2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า สมรรถนะของเครื่องยนต์เหมาะสมกับการใช้งานในเมอืง มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 5. รายขอ้ความกะทดัรดั ขบัง่าย จอดง่าย และคล่องตวั มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ความกะทดัรดั ขบัง่าย จอดง่าย และคล่องตวั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิส
สนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช เพื่อความ
สะดวกสบาย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี 3.2.4 แรงจงูใจดา้นเหตุผล มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต ์          
นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่ง
ปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน 

 ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจด้านเหตุผล กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจาก
ระบบการขนส่งมวลชนโดยรวม มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจูงใจด้านเหตุผล มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลใน
การเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
 1. รายขอ้การประหยดัน ้ามนัเชือ้เพลงิ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การประหยดั
น ้ ามันเชื้อ เพลิง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้ รถยนต์นิสสัน มาร์ช  ในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตนิ์สสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการ
ขนส่งมวลชน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2. รายขอ้ลดมลพษิในอากาศ เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ลดมลพษิในอากาศ เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหา
จากระบบการขนส่งมวลชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้
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 3. รายขอ้ราคาของรถยนต์เหมาะสมกบัคุณภาพ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ราคาของรถยนตเ์หมาะสมกบัคุณภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจาก
ระบบการขนส่งมวลชน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 4. รายข้อสมรรถนะของเครื่องยนต์เหมาะสมกบัการใช้งานในเมอืง มคี่า Sig.(2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า สมรรถนะของเครื่องยนต์เหมาะสมกับการใช้งานในเมอืง มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 5. รายขอ้ความกะทดัรดั ขบัง่าย จอดง่าย และคล่องตวั มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ความกะทดัรดั ขบัง่าย จอดง่าย และคล่องตวั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิส
สนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลี่ยง
ปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชนอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี 3.2.5 แรงจงูใจดา้นเหตุผล มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต ์       
นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ในราคา (บาท) 

 ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจด้านเหตุผล กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ชในราคา (บาท) โดยรวม มคี่า Sig.(2-
tailed) เท่ากบั 0.021 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจงูใจดา้นเหตุผล มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์
นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ชในราคา (บาท) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
 1. รายขอ้การประหยดัน ้ามนัเชือ้เพลงิ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.057 ซึง่มากกว่า 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การ
ประหยดัน ้ามนัเชื้อเพลงิ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ในราคา (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2. รายขอ้ลดมลพษิในอากาศ เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.513 
ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ลดมลพษิในอากาศ เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ



302 
 

เลือกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ชในราคา 
(บาท) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 3. รายขอ้ราคาของรถยนต์เหมาะสมกบัคุณภาพ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.009 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ราคาของรถยนตเ์หมาะสมกบัคุณภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ในราคา (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 4. รายข้อสมรรถนะของเครื่องยนต์เหมาะสมกบัการใช้งานในเมอืง มคี่า Sig.(2-tailed) 
เท่ากบั 0.024 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า สมรรถนะของเครื่องยนต์เหมาะสมกับการใช้งานในเมอืง มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนต์นิสสนั มาร์
ชในราคา (บาท) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 5. รายขอ้ความกะทดัรดั ขบัง่าย จอดง่าย และคล่องตวั มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.074 
ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ขอ้ความกะทดัรดั ขบังา่ย จอดงา่ย และคล่องตวั ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต ์      
นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ชในราคา (บาท) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี 3.2.6 แรงจงูใจดา้นเหตุผล มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต ์       
นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
(เดอืน) 

 ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจด้านเหตุผล กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์  (เดอืน) 
โดยรวม มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.019 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แรงจงูใจด้านเหตุผล มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนั ในระดบัต ่า เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
 1. รายขอ้การประหยดัน ้ามนัเชือ้เพลงิ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.305 ซึง่มากกว่า 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การประหยดั
น ้ ามันเชื้อเพลิง ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้ รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช (เดอืน) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 2. รายขอ้ลดมลพษิในอากาศ เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.553 
ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ลดมลพษิในอากาศ เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิส
สนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช 
(เดอืน)   อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 3. รายขอ้ราคาของรถยนต์เหมาะสมกบัคุณภาพ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.030 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ราคาของรถยนตเ์หมาะสมกบัคุณภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช (เดือน) 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนั ในระดบัต ่า  
 4. รายข้อสมรรถนะของเครื่องยนต์เหมาะสมกบัการใช้งานในเมอืง มคี่า Sig.(2-tailed) 
เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า สมรรถนะของเครื่องยนต์เหมาะสมกับการใช้งานในเมอืง มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใช้ในการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางตรงขา้มกนั ในระดบัต ่า  
 5. รายขอ้ความกะทดัรดั ขบัง่าย จอดง่าย และคล่องตวั มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.019 
ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ความกะทดัรดั ขบัง่าย จอดง่าย และคล่องตวั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิส
สนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช 
(เดอืน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนั ในระดบัต ่า  
 

 สมมติฐานท่ี 4 รูปแบบการด าเนินชวีติ ได้แก่ ด้านกจิกรรม ด้านความสนใจ และด้าน
ความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ย ดงันี้ 

 สมมติฐานท่ี 4.1.1 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อประหยดัน ้ามนั 

 ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม กับพฤติกรรมการเลือกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
ประหยดัน ้ามนัโดยรวม  มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.007 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติด้าน
กจิกรรม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
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เหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
 1. รายขอ้ท่านชอบขบัรถเพยีงใด มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.015 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ท่านชอบขบัรถ
เพยีงใด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
เหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2. รายขอ้ท่านชอบดูโทรทศัน์ ฟงัเพลง ในยามว่าง มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.120 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ท่านชอบดูโทรทศัน์ ฟงัเพลง ในยามว่าง ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 3. รายขอ้ท่านชอบไปท่องเทีย่วต่างจงัหวดั ในเวลาว่าง มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.016 
ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ท่านชอบไปท่องเที่ยวต่างจงัหวดั ในเวลาว่าง มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิส
สนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อประหยดั
น ้ามนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 4. รายข้อท่านชอบที่จะไปสังสรรค์กับเพื่อนมากกว่าอยู่คนเดียว มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.096 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ชอบทีจ่ะไปสงัสรรคก์บัเพื่อนมากกว่าอยู่คนเดยีว ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้
 5. รายขอ้ท่านชอบออกไปรบัประทานอาหารตามรา้นทีม่คีนแนะน าว่าอร่อย บรรยากาศด ี
มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.060 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ท่านชอบออกไปรบัประทานอาหารตามรา้นที่มคีนแนะน าว่า
อร่อย บรรยากาศดี ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อประหยดัน ้ามนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมติฐานท่ี 4.1.2 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อใชส้อย 

 ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม กับพฤติกรรมการเลือกใช้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้
สอยโดยรวม มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
 1. รายขอ้ท่านชอบขบัรถเพยีงใด มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ท่านชอบขบัรถ
เพยีงใด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
เหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2. รายขอ้ท่านชอบดูโทรทศัน์ ฟงัเพลง ในยามว่าง มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.004 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ท่านชอบดูโทรทศัน์ ฟงัเพลง ในยามว่าง มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 3. รายขอ้ท่านชอบไปท่องเทีย่วต่างจงัหวดั ในเวลาว่าง มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ท่านชอบไปท่องเที่ยวต่างจงัหวดั ในเวลาว่าง มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิส
สนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 4. รายข้อท่านชอบที่จะไปสังสรรค์กับเพื่อนมากกว่าอยู่คนเดียว มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.041 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ท่านชอบทีจ่ะไปสงัสรรคก์บัเพื่อนมากกว่าอยู่คนเดยีว มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อใชส้อย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 5. รายขอ้ท่านชอบออกไปรบัประทานอาหารตามรา้นทีม่คีนแนะน าว่าอร่อย บรรยากาศด ี
มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ท่านชอบออกไปรบัประทานอาหารตามร้านที่มคีนแนะน าว่า
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อร่อย บรรยากาศดี มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี 4.1.3 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อความสะดวกสบาย 

 ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม กับพฤติกรรมการเลือกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
ความสะดวกสบายโดยรวม มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่ารูปแบบการด าเนินชวีติด้าน
กจิกรรม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
 1. รายขอ้ท่านชอบขบัรถเพยีงใด มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ท่านชอบขบัรถ
เพยีงใด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2. รายขอ้ท่านชอบดูโทรทศัน์ ฟงัเพลง ในยามว่าง มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.002 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ท่านชอบดูโทรทศัน์ ฟงัเพลง ในยามว่าง มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช เพื่อความ
สะดวกสบาย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 3. รายขอ้ท่านชอบไปท่องเทีย่วต่างจงัหวดั ในเวลาว่าง มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.002 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ท่านชอบไปท่องเที่ยวต่างจงัหวดั ในเวลาว่าง มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิส
สนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช เพื่อความ
สะดวกสบาย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 4. รายข้อท่านชอบที่จะไปสังสรรค์กับเพื่อนมากกว่าอยู่คนเดียว มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.203 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ท่านชอบที่จะไปสงัสรรค์กับเพื่อนมากกว่าอยู่คนเดียว ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อ
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รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 5. รายขอ้ท่านชอบออกไปรบัประทานอาหารตามรา้นทีม่คีนแนะน าว่าอร่อย บรรยากาศดี 
มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ท่านชอบออกไปรบัประทานอาหารตามร้านที่มคีนแนะน าว่า
อร่อย บรรยากาศดี มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี 4.1.4 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน 

 ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม กับพฤติกรรมการเลือกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
หลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชนโดยรวม มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รปูแบบการ
ด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตนิ์สสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการ
ขนส่งมวลชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
 1. รายขอ้ท่านชอบขบัรถเพยีงใด มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ท่านชอบขบัรถ
เพยีงใด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2. รายขอ้ท่านชอบดูโทรทศัน์ ฟงัเพลง ในยามว่าง มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.013 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า
ท่านชอบดูโทรทศัน์ ฟงัเพลง ในยามว่าง มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหา
จากระบบการขนส่งมวลชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้
 3. รายขอ้ท่านชอบไปท่องเทีย่วต่างจงัหวดั ในเวลาว่าง มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.001 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ท่านชอบไปท่องเที่ยวต่างจงัหวดั ในเวลาว่าง มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิส
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สนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลี่ยง
ปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 4. รายข้อท่านชอบที่จะไปสังสรรค์กับเพื่อนมากกว่าอยู่คนเดียว มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.032 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ท่านชอบทีจ่ะไปสงัสรรคก์บัเพื่อนมากกว่าอยู่คนเดยีว มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 5. รายขอ้ท่านชอบออกไปรบัประทานอาหารตามรา้นทีม่คีนแนะน าว่าอร่อย บรรยากาศด ี
มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ท่านชอบออกไปรบัประทานอาหารตามร้านที่มคีนแนะน าว่า
อร่อย บรรยากาศดี มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี 4.1.5 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช ในราคา 
(บาท) 

 ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม กับพฤติกรรมการเลือกใช้
รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช ในราคา (บาท) 
โดยรวม มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.686 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผลรวมรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรมโดยรวม 
ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นท่าน
ซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
 1. รายขอ้ท่านชอบขบัรถเพยีงใด มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.386 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ท่านชอบขบัรถ
เพยีงใด ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช ในราคา (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2. รายขอ้ท่านชอบดูโทรทศัน์ ฟงัเพลง ในยามว่าง มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.840 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ท่านชอบดูโทรทศัน์ ฟงัเพลง ในยามว่าง ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
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มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 3. รายขอ้ท่านชอบไปท่องเทีย่วต่างจงัหวดั ในเวลาว่าง มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.662 
ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ท่านชอบไปท่องเทีย่วต่างจงัหวดั ในเวลาว่าง ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิส
สัน มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช ในราคา (บาท) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 4. รายข้อท่านชอบที่จะไปสังสรรค์กับเพื่อนมากกว่าอยู่คนเดียว มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั   0.507 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ท่านชอบที่จะไปสงัสรรค์กับเพื่อนมากกว่าอยู่คนเดียว ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในราคา (บาท) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 5. รายขอ้ท่านชอบออกไปรบัประทานอาหารตามรา้นทีม่คีนแนะน าว่าอร่อย บรรยากาศด ี
มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.618 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ท่านชอบออกไปรบัประทานอาหารตามรา้นที่มคีนแนะน าว่า
อร่อย บรรยากาศดี ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

 สมมติฐานท่ี 4.1.6 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน) 

 ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม กับพฤติกรรมการเลือกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาที่ท่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิส
สนั มารช์ (เดอืน) โดยรวม มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.482 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติด้าน
กจิกรรม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
 1. รายขอ้ท่านชอบขบัรถเพยีงใด มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.005 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ท่านชอบขบัรถ
เพยีงใด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
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ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนั ในระดบัต ่า  
 2. รายขอ้ท่านชอบดูโทรทศัน์ ฟงัเพลง ในยามว่าง มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.772 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ท่านชอบดูโทรทศัน์ ฟงัเพลง ในยามว่าง ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสินใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช 
(เดอืน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 3. รายขอ้ท่านชอบไปท่องเทีย่วต่างจงัหวดั ในเวลาว่าง มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.599 
ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ท่านชอบไปท่องเทีย่วต่างจงัหวดั ในเวลาว่าง ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิส
สนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช 
(เดอืน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 4. รายข้อท่านชอบที่จะไปสังสรรค์กับเพื่อนมากกว่าอยู่คนเดียว มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.942 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ท่านชอบที่จะไปสงัสรรค์กับเพื่อนมากกว่าอยู่คนเดียว ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใช้ในการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 5. รายขอ้ท่านชอบออกไปรบัประทานอาหารตามรา้นทีม่คีนแนะน าว่าอร่อย บรรยากาศด ี
มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.866 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ท่านชอบออกไปรบัประทานอาหารตามรา้นที่มคีนแนะน าว่า
อร่อย บรรยากาศดี ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช (เดอืน) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี 4.2.1 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั 

 ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติด้านความสนใจ กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
ประหยดัน ้ามนัโดยรวม มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติด้าน
ความสนใจ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
 1. รายขอ้ท่านสนใจในเรื่องเกี่ยวกบัเทคโนโลยรีถยนต์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.008 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ท่านสนใจในเรือ่งเกีย่วกบัเทคโนโลยรีถยนต์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2. รายขอ้ท่านสนใจเกี่ยวกบัข่าวสารยานยนต์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าท่าน
ท่านสนใจเกี่ยวกบัข่าวสารยานยนต์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 3. รายขอ้ท่านอ่านนิตยสารเกี่ยวกบัรถยนต์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ท่าน
อ่านนิตยสารเกี่ยวกบัรถยนต์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช เพื่อประหยดัน ้ามนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 4. รายขอ้ท่านเขา้ชมงานแสดงทีเ่กี่ยวกบัรถยนต์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ท่านเข้าชมงานแสดงที่เกี่ยวกบัรถยนต์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 สมมติฐานท่ี 4.2.2 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อใชส้อย 

 ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติด้านความสนใจ กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้
สอยโดยรวม มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลใน
การเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
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 1. รายขอ้ท่านสนใจในเรื่องเกี่ยวกบัเทคโนโลยรีถยนต์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ท่านสนใจในเรือ่งเกีย่วกบัเทคโนโลยรีถยนต ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้สอย อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2. รายขอ้ท่านสนใจเกี่ยวกบัข่าวสารยานยนต์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ท่าน
สนใจเกีย่วกบัขา่วสารยานยนต ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้สอย อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 3. รายขอ้ท่านอ่านนิตยสารเกี่ยวกบัรถยนต์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ท่าน
อ่านนิตยสารเกี่ยวกบัรถยนต์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้สอย อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 4. รายขอ้ท่านเข้าชมงานแสดงทีเ่กี่ยวกบัรถยนต์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ท่านเข้าชมงานแสดงที่เกี่ยวกบัรถยนต์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้สอย อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 สมมติฐานท่ี 4.2.3 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย 

 ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติด้านความสนใจ กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
ความสะดวกสบายโดยรวม มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติด้าน
ความสนใจ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
 1. รายขอ้ท่านสนใจในเรื่องเกี่ยวกบัเทคโนโลยรีถยนต์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ท่านสนใจในเรือ่งเกีย่วกบัเทคโนโลยรีถยนต์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
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มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช เพื่อความ
สะดวกสบาย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 2. รายขอ้ท่านสนใจเกี่ยวกบัข่าวสารยานยนต์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ท่าน
สนใจเกีย่วกบัขา่วสารยานยนต ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 3. รายขอ้ท่านอ่านนิตยสารเกี่ยวกบัรถยนต์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ท่าน
อ่านนิตยสารเกี่ยวกบัรถยนต์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 4. รายขอ้ท่านเขา้ชมงานแสดงทีเ่กี่ยวกบัรถยนต์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ท่านเข้าชมงานแสดงที่เกี่ยวกบัรถยนต์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช เพื่อความ
สะดวกสบาย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 4.2.4 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน 

 ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติด้านความสนใจ กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
หลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชนโดยรวม มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รปูแบบการ
ด าเนินชวีติด้านความสนใจ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตนิ์สสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการ
ขนส่งมวลชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
 1. รายขอ้ท่านสนใจในเรื่องเกี่ยวกบัเทคโนโลยรีถยนต์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ท่านสนใจในเรือ่งเกีย่วกบัเทคโนโลยรีถยนต์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหา
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จากระบบการขนส่งมวลชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้ 
 2. รายขอ้ท่านสนใจเกี่ยวกบัข่าวสารยานยนต์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ท่าน
สนใจเกีย่วกบัขา่วสารยานยนต ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตนิ์สสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการ
ขนส่งมวลชน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 3. รายขอ้ท่านอ่านนิตยสารเกี่ยวกบัรถยนต์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ท่าน
อ่านนิตยสารเกี่ยวกบัรถยนต์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตนิ์สสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการ
ขนส่งมวลชน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 4. รายขอ้ท่านเขา้ชมงานแสดงทีเ่กี่ยวกบัรถยนต์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ท่านเข้าชมงานแสดงที่เกี่ยวกบัรถยนต์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหา
จากระบบการขนส่งมวลชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้

 สมมติฐานท่ี 4.2.5 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา 
(บาท) 

 ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติด้านความสนใจ กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช ในราคา (บาท) 
โดยรวม มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.093 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผลรวมรูปแบบการด าเนินชวีติด้านความสนใจ
โดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช ในราคา (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
 1. รายขอ้ท่านสนใจในเรื่องเกี่ยวกบัเทคโนโลยรีถยนต์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.497 
ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ท่านสนใจในเรือ่งเกีย่วกบัเทคโนโลยรีถยนต์ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิส
สัน มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช ในราคา (บาท) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 2. รายขอ้ท่านสนใจเกี่ยวกบัข่าวสารยานยนต์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.227 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ท่านสนใจเกีย่วกบัขา่วสารยานยนต ์ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 3. รายขอ้ท่านอ่านนิตยสารเกี่ยวกบัรถยนต์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.045 ซึ่งน้อย
กว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ท่าน
อ่านนิตยสารเกี่ยวกบัรถยนต์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนั ในระดบัต ่า  
 
 4. รายขอ้ท่านเขา้ชมงานแสดงทีเ่กี่ยวกบัรถยนต์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.069 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ท่านเขา้ชมงานแสดงที่เกี่ยวกบัรถยนต์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 4.2.6 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน) 

 ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติด้านความสนใจ กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาที่ท่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิส
สนั มารช์ (เดอืน) โดยรวม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.019 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความ
สนใจ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
 1. รายขอ้ท่านสนใจในเรื่องเกี่ยวกบัเทคโนโลยรีถยนต์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.124 
ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ท่านสนใจในเรือ่งเกีย่วกบัเทคโนโลยรีถยนต์ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิส
สนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช 
(เดอืน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 2. รายขอ้ท่านสนใจเกี่ยวกบัข่าวสารยานยนต์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.115 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ท่านสนใจเกีย่วกบัขา่วสารยานยนต ์ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสนิใจซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช (เดือน) 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 3. รายขอ้ท่านอ่านนิตยสารเกี่ยวกบัรถยนต์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.028 ซึ่งน้อย
กว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ท่าน
อ่านนิตยสารเกี่ยวกบัรถยนต์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช (เดอืน) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนั ในระดบัต ่า  
 4. รายขอ้ท่านเขา้ชมงานแสดงทีเ่กี่ยวกบัรถยนต์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.006 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ท่านเข้าชมงานแสดงที่เกี่ยวกบัรถยนต์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสินใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช 
(เดอืน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนั ในระดบัต ่า  
 สมมติฐานท่ี 4.3.1 รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั 

 ความสมัพนัธ์ระหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
ประหยดัน ้ามนัโดยรวม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติด้าน
ความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
 1. รายขอ้รถยนต์นิสสนั มารช์เหมาะต่อการใช้งานในชวีติประจ าวนั มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า รถยนต์นิสสัน มาร์ชเหมาะต่อการใช้งานในชีวิตประจ าวัน มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกใช้
รถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อประหยดัน ้ามนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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 2. รายขอ้ท่านมรีะดบัความสนใจรถยนต์นัง่ขนาดเลก็ ทีม่คีวามคล่องตวัเหมาะกบัการใช้
งานในกรุงเทพมหานคร มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ท่านมรีะดบัความสนใจรถยนต์
นัง่ขนาดเล็ก ที่มีความคล่องตัวเหมาะกับการใช้งานในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกใช้
รถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อประหยดัน ้ามนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 3. รายขอ้ท่านมคีวามสนใจต่อการซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ท่านมคีวามสนใจต่อการซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อประหยดัน ้ามนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 สมมติฐานท่ี 4.3.2 รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย  

 ความสมัพนัธ์ระหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้
สอยโดยรวม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลใน
การเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
 1. รายขอ้รถยนต์นิสสนั มารช์เหมาะต่อการใช้งานในชวีติประจ าวนั มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า รถยนต์นิสสัน มาร์ชเหมาะต่อการใช้งานในชีวิตประจ าวัน มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้ 
 2. รายขอ้ท่านมรีะดบัความสนใจรถยนต์นัง่ขนาดเลก็ ทีม่คีวามคล่องตวัเหมาะกบัการใช้
งานในกรุงเทพมหานคร มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ท่านมรีะดบัความสนใจรถยนต์
นัง่ขนาดเล็ก ที่มีความคล่องตัวเหมาะกับการใช้งานในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กับ
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พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้ 
 3. รายขอ้ท่านมคีวามสนใจต่อการซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ท่านมคีวามสนใจต่อการซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อใชส้อย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี 4.3.3 รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย 

 ความสมัพนัธ์ระหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
ความสะดวกสบายโดยรวม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติด้าน
ความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
 1. รายขอ้รถยนต์นิสสนั มารช์เหมาะต่อการใช้งานในชวีติประจ าวนั มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า รถยนต์นิสสัน มาร์ชเหมาะต่อการใช้งานในชีวิตประจ าวัน มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกใช้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 2. รายขอ้ท่านมรีะดบัความสนใจรถยนต์นัง่ขนาดเลก็ ทีม่คีวามคล่องตวัเหมาะกบัการใช้
งานในกรุงเทพมหานคร มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ท่านมรีะดบัความสนใจรถยนต์
นัง่ขนาดเล็ก ที่มีความคล่องตัวเหมาะกับการใช้งานในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกใช้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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 3. รายขอ้ท่านมคีวามสนใจต่อการซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ท่านมคีวามสนใจต่อการซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อความสะดวกสบาย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี 4.3.4 รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนตนิ์สสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน 

 ความสมัพนัธ์ระหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
หลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน โดยรวม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รปูแบบ
การด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ใน
เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตนิ์สสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบ
การขนส่งมวลชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
 1. รายขอ้รถยนต์นิสสนั มารช์เหมาะต่อการใช้งานในชวีติประจ าวนั มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า รถยนต์นิสสัน มาร์ชเหมาะต่อการใช้งานในชีวิตประจ าวัน มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2. รายขอ้ท่านมรีะดบัความสนใจรถยนต์นัง่ขนาดเลก็ ทีม่คีวามคล่องตวัเหมาะกบัการใช้
งานในกรุงเทพมหานคร มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ท่านมรีะดบัความสนใจรถยนต์
นัง่ขนาดเล็ก ที่มีความคล่องตัวเหมาะกับการใช้งานในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 3. รายขอ้ท่านมคีวามสนใจต่อการซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ท่านมคีวามสนใจต่อการซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ 
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เพื่อหลีกเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี 4.3.5 รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในราคา (บาท) 

 ความสมัพนัธ์ระหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช ในราคา (บาท) 
โดยรวม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.848 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผลรวมรูปแบบการด าเนินชวีติด้านความคดิเห็น
โดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช ในราคา (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
 1. รายขอ้รถยนต์นิสสนั มารช์เหมาะต่อการใช้งานในชวีติประจ าวนั มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.327 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า รถยนต์นิสสนั มาร์ชเหมาะต่อการใช้งานในชวีติประจ าวนั ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในราคา (บาท) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2. รายขอ้ท่านมรีะดบัความสนใจรถยนต์นัง่ขนาดเลก็ ทีม่คีวามคล่องตวัเหมาะกบัการใช้
งานในกรุงเทพมหานคร มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.970 ตามล าดบั ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ท่านมรีะดบัความสนใจ
รถยนต์นัง่ขนาดเลก็ ทีม่คีวามคล่องตวัเหมาะกบัการใชง้านในกรุงเทพมหานคร ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในราคา (บาท) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 3. รายขอ้ท่านมคีวามสนใจต่อการซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.257 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ท่านมคีวามสนใจต่อการซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช ในราคา 
(บาท) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี 4.3.6 รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใช้ในการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน) 

 ความสมัพนัธ์ระหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาที่ท่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิส
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สนั มารช์ (เดอืน) โดยรวม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.026 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการด าเนินชวีติด้าน
ความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนั ในระดบัต ่า 
เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
 1. รายขอ้รถยนต์นิสสนั มารช์เหมาะต่อการใช้งานในชวีติประจ าวนั มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.169 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า รถยนต์นิสสนั มาร์ชเหมาะต่อการใช้งานในชีวติประจ าวนั ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใช้ในการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.01 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2. รายขอ้ท่านมรีะดบัความสนใจรถยนต์นัง่ขนาดเลก็ ทีม่คีวามคล่องตวัเหมาะกบัการใช้
งานในกรุงเทพมหานคร มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.096 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ท่านมรีะดบัความสนใจรถยนต์
นัง่ขนาดเล็ก ที่มคีวามคล่องตัวเหมาะกับการใช้งานในกรุงเทพมหานคร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใช้ในการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 3. รายขอ้ท่านมคีวามสนใจต่อการซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.010 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ท่านมคีวามสนใจต่อการซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
เลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อ
รถยนต์นิสสนั มาร์ช (เดือน) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพันธ์ในทิศ
ทางตรงขา้มกนั ในระดบัต ่า  
 

 สมมติฐานท่ี 5 ภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มาร์ช มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร จ าแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ย ดงันี้ 

 สมมติฐานท่ี 5.1.1 ภาพลกัษณ์ของรถยนตน์ิสสนั มารช์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อประหยดัน ้ามนั 
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 ความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มาร์ช กับพฤติกรรมการเลือกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
ประหยดัน ้ามนัโดยรวม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั 
มารช์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
เหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
 1. รายขอ้ประหยดัน ้ามนั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ประหยดัน ้ามนั มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลใน
การเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อประหยดัน ้ามนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2. รายขอ้รกัษาสิง่แวดลอ้ม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รกัษาสิง่แวดลอ้ม มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลใน
การเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อประหยดัน ้ามนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 3. รายขอ้มรีะบบความปลอดภยัทีไ่ดม้าตรฐาน มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มรีะบบ
ความปลอดภยัทีไ่ดม้าตรฐาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช เพื่อประหยดัน ้ามนั  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 4. รายขอ้มสีมรรถนะการขบัขีท่ี่ดเียีย่ม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มสีมรรถนะ
การขับขี่ที่ดีเยี่ยม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้ รถยนต์นิสสัน มาร์ช  ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช เพื่อประหยดัน ้ามนั  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 5. รายขอ้มนีวตักรรมล ้าสมยั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มนีวตักรรมล ้าสมยั มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลใน
การเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อประหยดัน ้ามนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 6. รายขอ้หอ้งโดยสารมคีวามกวา้งสบาย มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า หอ้งโดยสาร
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มีความกว้างสบาย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้ รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช เพื่อประหยดัน ้ามนั  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 7. รายขอ้การใชอุ้ปกรณ์ภายในรถยนต์มคีวามสะดวกสบาย มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การใชอุ้ปกรณ์ภายในรถยนต์มคีวามสะดวกสบาย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อประหยดัน ้ามนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี 5.1.2 ภาพลกัษณ์ของรถยนตน์ิสสนั มารช์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อใชส้อย 

 ความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มาร์ช กับพฤติกรรมการเลือกใช้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้
สอยโดยรวม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มาร์ช มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลใน
การเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
 1. รายขอ้ประหยดัน ้ามนั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ประหยดัน ้ามนั มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลใน
การเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้สอย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้อง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 2. รายขอ้รกัษาสิง่แวดลอ้ม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รกัษาสิง่แวดลอ้ม มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลใน
การเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้สอย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้อง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 3. รายขอ้มรีะบบความปลอดภยัทีไ่ดม้าตรฐาน มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มรีะบบ
ความปลอดภยัทีไ่ดม้าตรฐาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้สอย อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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 4. รายขอ้มสีมรรถนะการขบัขีท่ี่ดเียีย่ม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มสีมรรถนะ
การขับขี่ที่ดีเยี่ยม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้ รถยนต์นิสสัน มาร์ช  ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้สอย อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 5. รายขอ้มนีวตักรรมล ้าสมยั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มนีวตักรรมล ้าสมยั มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลใน
การเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้สอย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้อง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 6. รายขอ้หอ้งโดยสารมคีวามกวา้งสบาย มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า หอ้งโดยสาร
มีความกว้างสบาย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้ รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้สอย อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 7. รายขอ้การใชอุ้ปกรณ์ภายในรถยนต์มคีวามสะดวกสบาย มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การใชอุ้ปกรณ์ภายในรถยนต์มคีวามสะดวกสบาย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อใชส้อย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี 5.1.3 ภาพลกัษณ์ของรถยนตน์ิสสนั มารช์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์สิสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อความสะดวกสบาย 

 ความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มาร์ช กับพฤติกรรมการเลือกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
ความสะดวกสบายโดยรวม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั 
มารช์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
 1. รายขอ้ประหยดัน ้ามนั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ประหยดัน ้ามนั มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลใน
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การเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2. รายขอ้รกัษาสิง่แวดลอ้ม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รกัษาสิง่แวดลอ้ม มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลใน
การเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 3. รายขอ้มรีะบบความปลอดภยัทีไ่ดม้าตรฐาน มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มรีะบบ
ความปลอดภยัทีไ่ดม้าตรฐาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 4. รายขอ้มสีมรรถนะการขบัขีท่ี่ดเียีย่ม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มสีมรรถนะ
การขับขี่ที่ดีเยี่ยม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้ รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 5. รายขอ้มนีวตักรรมล ้าสมยั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มนีวตักรรมล ้าสมยั มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลใน
การเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 6. รายขอ้หอ้งโดยสารมคีวามกวา้งสบาย มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า หอ้งโดยสาร
มีความกว้างสบาย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้ รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 7. รายขอ้การใชอุ้ปกรณ์ภายในรถยนต์มคีวามสะดวกสบาย มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การใชอุ้ปกรณ์ภายในรถยนต์มคีวามสะดวกสบาย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อความสะดวกสบาย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมติฐานท่ี 5.1.4 ภาพลกัษณ์ของรถยนตน์ิสสนั มารช์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน 

 ความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มาร์ช กับพฤติกรรมการเลือกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
หลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชนโดยรวม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ภาพลกัษณ์
ของรถยนต์    นิสสนั มารช์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการ
ขนส่งมวลชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
 1. รายขอ้ประหยดัน ้ามนั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ประหยดัน ้ามนั มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลใน
การเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 2. รายขอ้รกัษาสิง่แวดลอ้ม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รกัษาสิง่แวดลอ้ม มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลใน
การเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 3. รายขอ้มรีะบบความปลอดภยัทีไ่ดม้าตรฐาน มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มรีะบบ
ความปลอดภยัทีไ่ดม้าตรฐาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการ
ขนส่งมวลชน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 4. รายขอ้มสีมรรถนะการขบัขีท่ี่ดเียีย่ม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มสีมรรถนะ
การขับขี่ที่ดีเยี่ยม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้ รถยนต์นิสสัน มาร์ช  ในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการ
ขนส่งมวลชน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 5. รายขอ้มนีวตักรรมล ้าสมยั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มนีวตักรรมล ้าสมยั มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลใน
การเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 6. รายขอ้หอ้งโดยสารมคีวามกวา้งสบาย มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า หอ้งโดยสาร
มีความกว้างสบาย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้ รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการ
ขนส่งมวลชน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 7. รายขอ้การใชอุ้ปกรณ์ภายในรถยนต์มคีวามสะดวกสบาย มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การใชอุ้ปกรณ์ภายในรถยนต์มคีวามสะดวกสบาย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อหลีกเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี 5.1.5 ภาพลกัษณ์ของรถยนตน์ิสสนั มารช์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช ในราคา 
(บาท) 

 ความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มาร์ช กับพฤติกรรมการเลือกใช้
รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช ในราคา (บาท) 
โดยรวม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.046 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในราคา (บาท) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
 1. รายขอ้ประหยดัน ้ามนั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.014 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ประหยดัน ้ามนั มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อ
รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในราคา (บาท) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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 2. รายขอ้รกัษาสิง่แวดลอ้ม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.023 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รกัษาสิง่แวดลอ้ม มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อ
รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในราคา (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 3. รายข้อมรีะบบความปลอดภยัที่ได้มาตรฐาน มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.062 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มี
ระบบความปลอดภยัทีไ่ดม้าตรฐาน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 4. รายขอ้มสีมรรถนะการขบัขี่ที่ดีเยีย่ม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.455 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มสีมรรถนะ
การขับขี่ที่ดีเยี่ยม ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 5. รายขอ้มนีวตักรรมล ้าสมยั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.184 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มนีวตักรรมล ้าสมยั ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อ
รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในราคา (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 6. รายขอ้ห้องโดยสารมคีวามกวา้งสบาย มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.607 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า หอ้งโดยสาร
มีความกว้างสบาย ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 7. รายขอ้การใชอุ้ปกรณ์ภายในรถยนต์มคีวามสะดวกสบาย มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.046 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การใชอุ้ปกรณ์ภายในรถยนต์มคีวามสะดวกสบาย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช ในราคา 
(บาท) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมติฐานท่ี 5.1.6 ภาพลกัษณ์ของรถยนตน์ิสสนั มารช์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน) 

 ความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มาร์ช กับพฤติกรรมการเลือกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาที่ท่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิส
สนั มารช์ (เดอืน) โดยรวม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั 
มารช์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงขา้มกนั ในระดบัต ่า เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
 1. รายขอ้ประหยดัน ้ามนั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.206 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ประหยดัน ้ามนั ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลา
ทีท่่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่ง
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2. รายขอ้รกัษาสิง่แวดลอ้ม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.006 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รกัษาสิง่แวดลอ้ม มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลา
ทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย
มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนั ในระดบัต ่า  
 3. รายขอ้มรีะบบความปลอดภยัทีไ่ดม้าตรฐาน มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มรีะบบ
ความปลอดภยัทีไ่ดม้าตรฐาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช (เดอืน) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนั ในระดบัต ่า  
 4. รายขอ้มสีมรรถนะการขบัขีท่ี่ดเียีย่ม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มสีมรรถนะ
การขับขี่ที่ดีเยี่ยม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้ รถยนต์นิสสัน มาร์ช  ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช (เดอืน) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนั ในระดบัต ่า  
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 5. รายขอ้มนีวตักรรมล ้าสมยั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.045 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า มนีวตักรรมล ้าสมยั มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลา
ทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย
มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนั ในระดบัต ่า 
 6. รายขอ้หอ้งโดยสารมคีวามกวา้งสบาย มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.015 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า หอ้งโดยสาร
มีความกว้างสบาย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้ รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช (เดอืน) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนั ในระดบัต ่า  
 7. รายขอ้การใชอุ้ปกรณ์ภายในรถยนต์มคีวามสะดวกสบาย มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การใชอุ้ปกรณ์ภายในรถยนต์มคีวามสะดวกสบาย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อ
รถยนต์นิสสนั มาร์ช (เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิ
ทางตรงขา้มกนั ในระดบัต ่า  
 

 สมมติฐานท่ี 6 พฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกออกเป็นสมมตฐิานย่อย 
ดงันี้ 

 สมมติฐานท่ี 6.1.1 พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้
รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์              
นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร  

 ความสมัพนัธ์ระหว่างแนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ กบัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนัโดยรวม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แนวโน้มพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช เพื่อประหยดัน ้ามนั  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
 1. รายขอ้ในอนาคตท่านจะซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ อกีหรอืไม่ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ในอนาคตท่านจะซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ อกีหรอืไม่ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
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การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2. รายขอ้หากมบีุคคลทีท่่านรูจ้กัตอ้งการจะซือ้รถยนต์คนัใหม่ ท่านจะแนะน าให้ซือ้รถยนต ์        
นิสสนั มารช์ หรอืไม ่ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า หากมบีุคคลทีท่่านรูจ้กัต้องการจะซื้อ
รถยนต์คนัใหม่ ท่านจะแนะน าให้ซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ หรอืไม่ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อประหยดัน ้ามนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี 6.1.2 พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้
รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้สอย มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร  

ความสมัพนัธร์ะหว่างแนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ กบัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อใชส้อยโดยรวม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิส
สนั มารช์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
 1. รายขอ้ในอนาคตท่านจะซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ อกีหรอืไม่ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ในอนาคตท่านจะซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ อกีหรอืไม่ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อใชส้อย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2. รายขอ้หากมบีุคคลทีท่่านรูจ้กัตอ้งการจะซือ้รถยนต์คนัใหม่ ท่านจะแนะน าให้ซือ้รถยนต ์     
นิสสนั มารช์ หรอืไม ่ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า หากมบีุคคลทีท่่านรูจ้กัต้องการจะซื้อ
รถยนต์คนัใหม่ ท่านจะแนะน าให้ซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ หรอืไม่ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อประหยดัน ้ามนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 



332 
 

 สมมติฐานท่ี 6.1.3 พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้
รถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อความสะดวกสบาย มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการเลอืกใช้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร  

ความสมัพนัธร์ะหว่างแนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ กบัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อความสะดวกสบายโดยรวม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสัน มาร์ช มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
 1. รายขอ้ในอนาคตท่านจะซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ อกีหรอืไม่ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ในอนาคตท่านจะซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ อกีหรอืไม่ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้
 2. รายขอ้หากมบีุคคลทีท่่านรูจ้กัตอ้งการจะซือ้รถยนต์คนัใหม่ ท่านจะแนะน าให้ซือ้รถยนต์
นิสสนั มารช์ หรอืไม ่ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า หากมบีุคคลทีท่่านรูจ้กัต้องการจะซื้อ
รถยนต์คนัใหม่ ท่านจะแนะน าให้ซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ หรอืไม่ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อความสะดวกสบาย อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี 6.1.4 พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้
รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร  

ความสมัพนัธร์ะหว่างแนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ กบัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชนโดยรวม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
แนวโน้มพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช มคีวามสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อ
หลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
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 1. รายขอ้ในอนาคตท่านจะซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ อกีหรอืไม่ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ในอนาคตท่านจะซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ อกีหรอืไม่ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 2. รายขอ้หากมบีุคคลทีท่่านรูจ้กัตอ้งการจะซือ้รถยนต์คนัใหม่ ท่านจะแนะน าใหซ้ือ้รถยนต์
นิสสนั มารช์ หรอืไม ่ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า หากมบีุคคลทีท่่านรูจ้กัต้องการจะซื้อ
รถยนต์คนัใหม่ ท่านจะแนะน าให้ซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ หรอืไม่ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพื่อหลีกเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 6.1.5 พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ดา้นท่านซือ้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในราคา (บาท) มคีวามสมัพนัธก์บั แนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขต
กรงุเทพมหานคร  

 ความสมัพนัธ์ระหว่างแนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ กบัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา 
(บาท) โดยรวม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.519 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั 
มารช์ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
 1. รายขอ้ในอนาคตท่านจะซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ อกีหรอืไม่ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.311 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ในอนาคตท่านจะซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ อกีหรอืไม่ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา 
(บาท) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2. รายขอ้หากมบีุคคลทีท่่านรูจ้กัตอ้งการจะซือ้รถยนต์คนัใหม่ ท่านจะแนะน าให้ซือ้รถยนต ์
นิสสนั มารช์ หรอืไม่  มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.919 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า หากมบีุคคลที่ท่านรูจ้กัต้องการจะซื้อ
รถยนต์คนัใหม่ ท่านจะแนะน าให้ซือ้รถยนต์ นิสสนั มารช์ หรอืไม่ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
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การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา 
(บาท) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี 6.1.6 พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้น
การตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช (เดอืน) มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการเลอืกใช้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 ความสมัพนัธ์ระหว่างแนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ กบัพฤตกิรรม
การเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้
รถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) โดยรวม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.062 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แนวโน้มพฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช (เดอืน) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
 1. รายขอ้ในอนาคตท่านจะซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ อกีหรอืไม่ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.483 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ในอนาคตท่านจะซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ อกีหรอืไม่ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซื้อ
รถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

2. รายขอ้หากมบีุคคลทีท่่านรูจ้กั ตอ้งการจะซือ้รถยนตค์นัใหม ่ท่านจะแนะน าใหซ้ือ้ 
รถยนต์นิสสนั มารช์ หรอืไม่ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.009 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า หากมบีุคคลทีท่่านรูจ้กั ต้องการ
จะซือ้รถยนตค์นัใหม ่ท่านจะแนะน าใหซ้ือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ หรอืไม่ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้
รถยนต์นิสสนั มาร์ช (เดือน) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพันธ์ในทิศ
ทางตรงขา้มกนั ในระดบัต ่า  
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อภิปรายผล 
 จากผลการศกึษาเรือ่ง ทศันคตแิละแรงจงูใจของผูบ้รโิภคทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถสรปุประเดน็ส าคญัมาอภปิรายผลไดด้งันี้ 
 
 1. ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์ประกอบด้วยเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครวั แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ
เลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั ผลการวจิยัพบว่า 
 เพศ เพศที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช  ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ในด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ (เพื่อประหยดั
น ้ามนั เพื่อใช้สอย เพื่อความสะดวกสบาย เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน) ด้าน
ท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) และด้านระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซื้อรถยนต์
นิสสัน มาร์ช (เดือน) อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากเพศเพียงอย่างเดียวไม่
สามารถบอกใหท้ราบถงึก าลงัซือ้ของผูบ้รโิภคว่ามมีากน้อยเพยีงไร ใครมมีากกว่ากัน ทุกคนต้องการ
สนิคา้ทีม่คีุณภาพและคุม้ค่ากบัเงนิทีจ่่ายไป ยิง่กว่านัน้การสื่อสารที่ก้าวหน้า สื่อสามารถเขา้ถงึกลุ่ม
ผู้บรโิภคตัง้แต่เดก็ๆ ทัง้ผู้หญิงผู้ชาย ส่งผลต่อพฤตกิรรมของทัง้หญงิและชายออกมาใกล้เคยีงกนั 
สอดคลอ้งกบั เสร ีวงษ์ฆณฑา (2542: 16) ไดก้ล่าวว่า แนวโน้มเรื่องความแตกต่างทางดา้นเพศจะ
ลดน้อยลง ผู้หญงิและผูช้ายจะท าไดใ้นสิง่ทีค่ลา้ยๆ กนั จงึส่งผลต่อการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ 
ระหว่างเพศชายและเพศหญิงไม่มคีวามแตกต่างกนั และสอดคล้องกบัการวจิยัของธญัญพล ตัง้
สถาพร (2539: 55) ที่ว่า เพศไม่มผีลต่อพฤตกิรรมในการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์ของผู้บรโิภค 
เนื่องจากการออกแบบและผลิตรถยนต์นิสสนั มาร์ช ต้องสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้รโิภคไดท้ัง้เพศชายและเพศหญงิ 
 อายุ  อายุที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ในด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช (เพื่อใช้สอย 
เพื่อความสะดวกสบาย เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน) ดา้นท่านซือ้รถยนต์นิสสนั 
มาร์ช ในราคา (บาท) และด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจากรถยนต์นิสสนั มาร์ช เป็นรถยนต์เล็กที่ประหยดั
น ้ามนั ลดการปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซดอ์อกสู่บรรยากาศ จงึช่วยใหผู้บ้รโิภคประหยดัขึน้กบัค่า
เชือ้เพลงิทีล่ดลงสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ราคาน ้ามนัในตลาดโลกทีป่รบัตวัสูงขึน้อย่างต่อเนื่อง และ
เป็นการช่วยอนุรกัษ์โลก ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจงึสามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคในทุก
กลุ่มอายุ สอดคล้องกบัการวจิยัของ รศัม ีมสีุวรรณ (2551) ศึกษาเรื่อง เครื่องมอืสื่อสารทางการ
ตลาดแบบครบวงจร ที่มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนต์ ยี่ห้อฮอนด้า ใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคที่มเีพศ อายุ สถานภาพ และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มี
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้รถจกัรยานยนต์ยีห่อ้ฮอนดา้ในอนาคต ไมแ่ตกต่างกนั 
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 อายุที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั ในดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อประหยดัน ้ามนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มอีายุ 36 ปีขึน้ไป มเีหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั มากที่สุดเมื่อเปรยีบเทยีบกบักลุ่มอื่น เพราะผู้บรโิภคที่มี
อายุ 36 ปีขึน้ไป เมื่อท าการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์คนัใหม่ จะค านึงถงึประโยชน์ที่จะได้รบัจาก
ผลติภณัฑน์ัน้ๆ เป็นส าคญั จากการทีร่ถยนต์นิสสนั มารช์ เป็นรถยนต์ทีม่เีครื่องยนต์ขนาดเลก็ จงึมี
อตัราการสิ้นเปลอืงเชื้อเพลิงต ่าเมื่อเทียบกบัรถยนต์รุ่นอื่น โดยรถยนต์ที่มขีนาดเครื่องยนต์เล็ก
นอกจากจะช่วยประหยดัเชื้อเพลงิแล้ว ยงัสามารถประหยดัค่าใช้จ่ายของผู้บรโิภคด้วย จงึส่งผลให้
ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 36 ปีขึน้ไป เลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์มากกว่าผู้บรโิภคกลุ่มอื่น ซึง่ผูบ้รโิภคที่มี
อายุน้อยกว่า 36 ปีนัน้ จะท าการตดัสนิใจซื้อจากความรู้สกึส่วนตวั โดยอาจค านึงถึงรูปลกัษณ์
ภายนอก ขนาดของเครื่องยนต์ ตราสินค้า ซึ่งส่งผลให้รถยนต์นิสสัน มาร์ช อาจไม่สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้รโิภคกลุ่มนี้ไดเ้ท่าที่ควร จงึมผีลท าใหผู้้บรโิภคที่มอีายุแตกต่าง
กนั มพีฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศริลิกัษณ์ 
พรหมศร (2546: 163) ที่ว่า อายุที่แตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล
แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538: 298) ทีก่ล่าวว่า อายุมผีลต่อ
พฤตกิรรมการแสดงออกและพฤตกิรรมการซือ้ อายุเป็นปจัจยัทีท่ าใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื่อง
ความคดิและพฤตกิรรม อกีทัง้เป็นสิง่ทีก่ าหนดความแตกต่างในเรือ่งความยากงา่ยในการชกัจงูดว้ย 
 สถานภาพ สถานภาพทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ในด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ (เพื่อประหยดั
น ้ามนั เพื่อใช้สอย เพื่อความสะดวกสบาย เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน) ด้าน
ท่านซือ้รถยนต์ นิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) และดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์
นิสสนั มารช์ (เดอืน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เนื่องจากสถานภาพไม่ไดบ้่งบอกใหเ้หน็
ว่าแต่ละสถานภาพ มรีะดบัรายไดม้ากน้อยเพยีงใด เช่น คนทีเ่ป็นโสดกบัคนทีส่มรสแลว้ อาจมรีะดบั
รายไดไ้ม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัการวจิยัของยศธนา รกัวงษ์ฤทธิ ์(2546: 248) ศกึษาเรื่องความ
พงึพอใจของผูเ้ช่าทีม่ต่ีอการใชบ้รกิารเช่าซือ้รถกระบะฟอรด์มอืหนึ่งของบรษิทั ไพรมสั ลสิซิง่ จ ากดั 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการใช้
บรกิารเช่าซื้อรถกระบะฟอรด์มอืหนึ่งโดยรวม และจ าแนกตามรายดา้น ไม่ว่าจะเป็นดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นสถานทีจ่ าหน่าย ดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นขัน้ตอนการปฏบิตังิาน และดา้นบุคลากร 
ไมแ่ตกต่างกนั 
 ระดบัการศึกษา ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ในด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช 
(เพื่อประหยดัน ้ามนั เพื่อใช้สอย เพื่อความสะดวกสบาย เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่ง
มวลชน) ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช ในราคา (บาท) และด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการ
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ตัดสินใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช (เดือน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทัง้นี้เนื่องจาก
สงัคมไทยในปจัจุบนั เทคโนโลยแีละการสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ มคีวามเจรญิก้าวหน้าและทัว่ถงึ 
ท าให้ผู้บรโิภคไม่ว่าจะอยู่ในระดบัการศึกษาใด ย่อมที่จะได้รบัสื่อที่ตรงกนัและเท่าเทยีมกนั ท าให้
พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ยิง่ยศ ศริิ
พลไพบูลย ์(2549) ศึกษาปจัจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลขนาดเล็ก ขนาด
เครื่องยนต์ไม่เกนิ 1,500 ซซี ีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศกึษา โตโยต้ากบัฮอนดา้ 
พบว่า ระดบัการศกึษาไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลขนาดเลก็ ขนาด
เครือ่งยนตไ์มเ่กนิ 1,500 ซซี ีของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 อาชีพ อาชีพที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ในด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ (เพื่อประหยดั
น ้ามนั เพื่อใช้สอย เพื่อความสะดวกสบาย เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน) ด้าน
ท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) และด้านระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซื้อรถยนต์
นิสสนั มารช์ (เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ทัง้น้ีเน่ืองจากในปจัจุบนัการโฆษณา
ประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัตวัสนิคา้ และขอ้มลูต่างๆ ของสนิคา้ได้กระจายอย่างทัว่ถงึทุกเพศ ทุกอาชพี 
จงึท าให้มโีอกาสได้รบัรู้และมคีวามเข้าใจในตวัสนิค้าในระดบัที่ด ีท าให้ผู้บรโิภคมพีฤติกรรมการ
เลอืกใชส้นิคา้ทีค่ล้ายคลงึกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เอกศลิป์ รุจริะก าธรชยั (2548) ศกึษาเรื่อง 
ปจัจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเลือกซื้อรถยนต์นั ง่ขนาดเล็กของคนวัยท างาน ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ขอ้มลูส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ สถานภาพสมรส และการศกึษา ส่วนใหญ่
ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลขนาดเลก็ 

 รายได้เฉล่ียต่อเดือน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์       
นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ในด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั 
มารช์ (เพื่อประหยดัน ้ามนั เพื่อใช้สอย เพื่อความสะดวกสบาย เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการ
ขนส่งมวลชน) ดา้นท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) และดา้นระยะเวลาทีท่่านใช้ในการ
ตัดสินใจซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช (เดือน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากการ
ออกแบบของรถยนต์นิสสนั มารช์ ที่ท าให้เกดิความคล่องตวัในการขบัขี ่ตอบสนองความต้องการ
ส าหรบัการใชช้วีติในเมอืง ทีง่า่ยต่อการถอยจอด งา่ยต่อการกลบัรถในที่แคบ และมรีาคาเหมาะสมที่
ผู้บรโิภคสามารถซื้อได้ สรา้งความสะดวกสบายในการเดนิทาง จงึเป็นเหตุผลที่ท าให้ผู้บรโิภคที่มี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั ตดัสนิใจเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์เหมอืนกนั สอดคลอ้งกบัการ
วิจ ัยของ ไชยฤทธิ ์จูว ัฒนส าราญ (2544) ศึกษาเรื่อง ปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
รถจกัรยานยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัมหาสารคาม พบว่า เพศ อายุ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่าง
กนั มปีจัจยัที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อรถจกัรยานยนต์ของผู้บรโิภคในจงัหวดัมหาสารคามไม่
แตกต่างกนั 
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 จ านวนสมาชิกในครอบครวั จ านวนสมาชกิในครอบครวัที่แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
เลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ในดา้นเหตุผลในการเลอืกซื้อ
รถยนต์นิสสนั มารช์ (เพื่อประหยดัน ้ามนั เพื่อใชส้อย เพื่อความสะดวกสบาย เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหา
จากระบบการขนส่งมวลชน) และด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช 
(เดอืน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 เนื่องจากผู้บรโิภคใหค้วามส าคญักบัคุณสมบตัขิอง
ผลิตภัณฑ์ ด้านประโยชน์จากการประหยดัน ้ ามนั และสมรรถนะในการขบัขี่เป็นหลัก  โดยการ
ประหยดัน ้ามนั การหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน เป็นพืน้ฐานของรถยนต์รุ่นนี้ จงึไม่มี
ความแตกต่างกนั สอดคล้องกบัการวจิยัของ สุรยี์พร เหมยสวาท (2546: 98) ศกึษาปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์เปอโยต์ของผูใ้ชร้ถยนต์เปอโยต์ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า จ านวนสมาชกิในครอบครวัไม่ได้ส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
รถยนต์เปอโยต์ อาจเนื่องมาจากรถยนต์เปอโยต์เป็นรถที่แสดงถงึภาพลกัษณ์ความหรหูรา ความมี
ระดบั และแสดงถงึสถานภาพของผู้ขบัขี ่จ านวนสมาชกิในครอบครวัจงึไม่มผีลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซือ้                           

   จ านวนสมาชกิในครอบครวัทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน ในด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช ในราคา (บาท) อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยจ านวนสมาชกิในครอบครวั 5 คนขึน้ไป มพีฤตกิรรมมากทีสุ่ด 
ซึง่สอดคล้องกบัการวจิยัของ สมเกยีรต ิรุ่งอภญิญา (2543) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการ
ตัดสินใจในการเลือกซื้อรถยนต์นั ง่ส่วนบุคคลของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า สถานภาพทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง มสีมาชกิในครอบครวั มากกว่า 5 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 55.20  

 
 2. ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการจดัการด้านกายภาพ ด้านบุคลากร 
และด้านกระบวนการ สามารถท านายพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขต
กรงุเทพมหานคร   

 ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภัณฑ์ สามารถท านายพฤติกรรมการ
เลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์ นิสสนั 
มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั และเพื่อใชส้อย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เนื่องจากผูบ้รโิภค
จะพจิารณาถึงประโยชน์ที่ได้รบัจากการใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในด้านการประหยดัน ้ามนั และ
สมรรถนะของเครือ่งยนต์ทีเ่หมาะแก่การขบัขี ่เป็นเหตุผลหลกัในการเลอืกซือ้  

 ซึง่สอดคล้องกบัการวจิยัของ โกสยี ์รุ่งจ ากดั (2550) ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการเลอืกซื้อ
รถยนต์โตโยต้า ยาริสของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัทางการตลาด ด้าน
ผลิตภณัฑ์ สามารถท านาย พฤติกรรมการเลอืกซื้อรถยนต์ โตโยต้า ยารสิ ของผู้บรโิภคในเขต
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กรุงเทพมหานครไดร้อ้ยละ 50.80 อย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.05 โดยด้านผลติภณัฑจ์ะมสี่วนท าให้
เกดิการตดัสนิใจซื้อรถยนต์โตโยต้า ยารสิ มากที่สุด โดยผู้บรโิภคพจิารณาจากประโยชน์หลกัของ
รถยนตโ์ตโยตา้ เป็นหลกั 

 ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการส่งเสรมิการตลาด สามารถ
ท านายพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านเหตุผลในการ
เลือกซื้อรถยนต์ นิสสัน มาร์ช เพื่อความสะดวกสบาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เนื่องจากคุณสมบตัิในการประหยดัน ้ามนั และการออกแบบให้มรีูปลกัษณ์ที่ทนัสมยักว้างขวาง 
กะทดัรดั สรา้งความสะดวกในการเดนิทางซึง่สอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกจิในปจัจุบนั และจากการ
ตอบรบัขอ้เสนอของรฐับาลในการคนืภาษีรถยนต์คนัแรกไม่เกนิ 1 แสนบาท จงึท าให้ผู้บรโิภคเกดิ
การตดัสนิใจซือ้และเลอืกใชไ้ดเ้รว็ขึน้  

 ซึ่งสอดคล้องกบัการวจิยัของสาคร เกี่ยวขอ้ง (2550) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนต์บรรทุกส่วนบุคคล กรณีศกึษา : เกษตรกรผูป้ลูกพชื
จงัหวดักระบี่ พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์บรรทุก
ส่วนบุคคล คอื ดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ อตัราสิน้เปลอืงน ้ามนัต ่า ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไดแ้ก่ การ
เขา้รว่มกจิกรรมประชาสมัพนัธผ์ลติภณัฑอ์ย่างสม ่าเสมอ 

 ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้น
กระบวนการ สามารถท านายพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์ นิสสนั มาร์ช เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 เนื่องจากรถยนต์นิสสนั มาร์ช มขีนาดเลก็ ประหยัดน ้ามนั 
ขบัขีส่บาย มใีห้เลอืกหลายรุ่น ที่เหมาะกบัความถนัดและความชอบของผูบ้รโิภคแต่ละคน มกีารใช้
การส่งเสรมิการตลาด อาทเิช่น การโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ การใช้พนักงานขาย การทดลองขบัก่อน
การซือ้ เป็นตน้ รวมการจดัขอ้เสนอเงนิดาวน์ในอตัราดอกเบีย้ทีต่ ่าและมกีารผ่อนช าระในระยะเวลาที่
นาน และการใหบ้รกิารมคีวามสะดวกรวดเรว็ พนักงานสามารถตอบขอ้ซกัถามของผูบ้รโิภคไดอ้ย่าง
ทนัท่วงทแีละตรงประเดน็ ท าให้ผู้บรโิภคเกดิความประทบัใจ และตดัสนิใจเลอืกซื้อและเลอืกใช้ใน
ทีสุ่ด   

 ซึง่สอดคล้องกบัการวจิยัของ สมเกยีรต ิรุ่งอภญิญา (2543) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลของนักศกึษามหาวทิยาลยั ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต์นัง่ส่วนบุคคล ดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ความทนทาน
ของรถยนต ์การประหยดัน ้ามนั รปูทรงและขนาดของรถยนต์ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไดแ้ก่ การ
ส่งเสรมิการขาย และการขายโดยพนกังานขาย 

 ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร สามารถท านายพฤติกรรมการ
เลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อ
รถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) โดยมคีวามสมัพันธใ์นทศิทางตรงขา้มกนั  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 เนื่องจากผู้บรโิภคให้ความส าคญักบัพนักงานขาย เพราะบางครัง้พนักงานขายมกีาร
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ตดิต่อหาลูกคา้บ่อยครัง้เกนิความจ าเป็น จนท าใหผู้บ้รโิภครูส้กึว่าพนักงานจูจ้ ี ้หรอืตดิต่อลูกคา้บ่อย
เกนิไปโดยที่ไม่มเีหตุจ าเป็น ซึ่งส่งผลให้ผู้บรโิภคเกดิความรูส้กึที่ว่าสูญเสยีความเป็นส่วนตวั หรอื
รูส้กึร าคาญ จงึส่งผลใหพ้ฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ลดลง 

 ซึ่งสอดคล้องกบัการวจิยัของ เขม็ทอง บ าเพญ็เพยีร (2546) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อ
พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารศูนยบ์รกิารโตโยตา้ บรษิทั วรจกัรยนต ์จ ากดั พบว่า ขอ้มลูส่วนประสม
ทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสรมิการตลาด 
ด้านการบริการตรวจซ่อม ด้านการส่งมอบรถหลังบริการ และด้านคุณภาพงานบริการ มี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการศูนย์บริการโตโยต้า บริษัท วรจักรยนต์ จ ากัด 
กล่าวคอื เมื่อพนักงานของศูนย์บรกิารมอีธัยาศยัในการให้บรกิารที่ด ีปฏบิตัติามสญัญาที่ให้ไว้กบั
ลูกค้า และเข้าใจปญัหาที่เกิดขึ้นกับรถยนต์เป็นอย่างดี จะสร้างความประทบัใจให้กับลูกค้าและ
กลบัมาใชบ้รกิารอกีในอนาคต 

 ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการจัดการด้านกายภาพ ด้านบุคลากร และด้าน
กระบวนการ ไม่สามารถท านายพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นท่านซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จากการ
ทีบ่รษิทั นิสสนั มอเตอร ์(ประเทศไทย) จ ากดั ได้ผลติรถยนต์นิสสนั มารช์ ซึง่เป็นรถยนต์นัง่ขนาด
เลก็ ที่มขีนาดเครื่องยนต์ 1,200 ซซี ีมคีุณสมบตัใินการประหยดัน ้ามนั และเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
และเป็นรถยนต ์Eco Car คนัแรกในประเทศไทย ออกวางจ าหน่ายสู่ทอ้งตลาดไดส้รา้งปรากฏการณ์
ใหมสู่่วงการรถยนต ์แต่จากการทีแ่บรนดน์ิสสนัไมใ่ช่แบรนดท์ีแ่ขง็แกร่งเท่าคู่แข่ง และไม่ไดเ้ป็นผูน้ า
ในตลาดรถยนต์ ประกอบกบัมกีารเปิดตวัผลติภณัฑย์งัไม่ครอบคลุมในทุกช่องทาง จงึไม่สามารถ
สรา้งความเชื่อมัน่ให้แก่ผูบ้รโิภคได ้และในปจัจุบนัค่ายรถยนต์อื่นๆ ไดม้กีารผลติรถยนต์ Ego Car 
ออกมาแข่งกันจ านวนมาก มกีารออกแบบให้มรีูปลกัษณ์ที่ดูทนัสมยัขึ้น ราคาถูกกว่า เช่น ค่าย
รถยนตม์ติซบูชิ ิมกีารเปิดตวัรถยนต์ Ego Car รุ่นมริาจ เป็นต้น จงึท าใหผู้บ้รโิภคมทีางเลอืกมากใน
การเลอืกซื้อเพิม่ขึน้ ดงันัน้ทศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาด จงึไม่สามารถท านายพฤตกิรรม
การเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ได้ 

ซึ่งสอดคล้องกบัการวจิยัของ นิตา ดษิฐ์บุญเชญิ (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปจัจยัที่มี
ความสมัพนัธ์กับการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโค คาร์ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
ด้านกระบวนการ ด้านพนักงานผู้ให้บรกิาร และด้านลกัษณะทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถอีโค คาร์ในการตัดสินใจซื้อด้านเหตุผล ด้านชนิด ด้านราคา ด้าน
วธิกีารช าระเงนิ และดา้นระยะเวลาในการซือ้ 
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 3. แรงจงูใจของผู้บริโภคท่ีเลือกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ประกอบด้วย แรงจงูใจด้าน
อารมณ์ และแรงจูงใจด้านเหตุผล มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร จากการวจิยัพบว่า 
 แรงจูงใจด้านอารมณ์ มคีวามสมัพนัธ์พฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช เพื่อประหยดัน ้ ามนั โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

 แรงจงูใจดา้นอารมณ์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย โดยมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 แรงจงูใจดา้นอารมณ์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อความสะดวกสบาย โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

 แรงจงูใจดา้นอารมณ์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตนิ์สสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการ
ขนส่งมวลชน โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01  

 ซึง่สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ สุวณีา สุรยิประภากร (2551) พบว่า แรงจงูใจในการซือ้รถ อี
โค คาร์ ด้านอารมณ์และด้านเหตุผลมีความสัมพันธ์ระดับต ่ า ในทิศทางเดียวกันกับแนวโน้ม
พฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อรถอีโค คาร์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับ
แนวคดิของ Schiffman & Kanuk (2007: 83) กล่าวว่า การจงูใจ (Motivation) หมายถงึ พลงักระตุ้น 
(Drive) จากภายในของแต่ละบุคคล ซึง่กระตุ้นใหบุ้คคลปฏบิตั ิดงันัน้การจงูใจจงึเป็นอทิธพิลภายใน
ตวับุคคลซึง่ผลกัดนัใหเ้ขาเกดิพฤตกิรรม เพื่อน าไปสู่ผลลพัธท์ีต่อ้งการ 

 แรงจงูใจดา้นอารมณ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นท่านซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจากแรงจงูใจด้านอารมณ์จะไม่น าปจัจยัทางดา้นราคามาพจิาณาในการตดัสนิใจ
เลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพราะแรงจงูใจดา้นอารมณ์ อาจเกดิจากการทีเ่ราพบเหน็ผูอ้ื่น โฆษณา
ทางโทรทศัน์ หรอืรปูลกัษณ์ของรถยนตท์ีส่วยงาม แลว้เกดิความต้องการอยากทดลองใชบ้า้งเท่านัน้ 
และแรงจูงใจด้านอารมณ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช (เดอืน) อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เนื่องจากผูบ้รโิภคอาจเปลีย่นแปลงแรงจงูใจดา้นอารมณ์ต่อรถยนต์
นิสสนั มารช์ ถงึแม้ว่ารถยนต์นิสสนั มารช์ให้ความรูส้กึที่ดใีนการขบัขีข่องผู้บรโิภคก็ตาม แต่หาก
รถยนต์ยี่ห้ออื่นมรีูปแบบและคุณสมบตัิที่ตรงตามความต้องการของผู้บรโิภคมากกว่า ก็จะท าให้
ผู้บรโิภคหนัไปเลอืกใช้รถยนต์ยีห่้ออื่นแทน ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ เสร ีวงษ์ฆณฑา (2542) 
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เรื่องแรงจูงใจที่มพีื้นฐานมาจากความต้องการ เช่น ผู้บรโิภคต้องการซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อ
ความสะดวกสบายในการเดนิทางไปยงัสถานทีต่่างๆ 

 แรงจงูใจดา้นเหตุผล มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช เพื่อประหยดัน ้ ามนั โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

 แรงจงูใจดา้นเหตุผล มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย โดยมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

 แรงจงูใจดา้นเหตุผล มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อความสะดวกสบาย โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 แรงจงูใจดา้นเหตุผล มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตนิ์สสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการ
ขนส่งมวลชน โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01  

 แรงจงูใจดา้นเหตุผล มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ในราคา (บาท) โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ซึง่สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ สุวณีา สุรยิประภากร (2551) พบว่า แรงจงูใจในการซือ้รถอี
โค คาร์ ด้านอารมณ์และด้านเหตุผลมีความสัมพันธ์ระดับต ่ า ในทิศทางเดียวกันกับแนวโน้ม
พฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อรถอีโค คาร์ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับ
แนวคดิของ พบิูล ทปีะบาล (2545: 156-159) ทีก่ล่าวถงึสาเหตุของแรงจงูใจ ไวว้่า แรงจงูใจทีเ่กดิ
จากเหตุผล เป็นแรงจงูใจทีเ่กดิจากการใคร่ครวญพนิิจพจิารณาของผูซ้ือ้อย่างมเีหตุผลก่อนว่า ท าไม
ถงึซือ้สนิคา้ชนิดนัน้ เช่น ความประหยดั ประสทิธภิาพและสมรรถนะในการใชง้าน ความเชื่อถอืได ้
ความทนทาน และความสะดวกในการใช ้เป็นต้น อกีทัง้เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจในปจัจุบนัไดส้่งผล
ใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้สนิคา้ โดยการค านึงถงึเหตุผลมากยิง่ขึน้ 

 แรงจงูใจดา้นเหตุผล รายขอ้ ราคารถยนต์เหมาะสมกบัคุณภาพ สมรรถนะของเครื่องยนต์
เหมาะสมกบัการใช้งานในเมอืง และความกะทดัรดั ขบัง่าย จอดง่าย และคล่องตวั มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาที่ท่านใช้ใน
การตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนั ในระดบัต ่า 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัแนวความคดิของเสร ีวงษ์ฆณฑา (2542: 
44) เรือ่งธรรมชาตขิองแรงจงูใจ โดยการสรา้งแรงจงูใจใหผู้บ้รโิภคกลุ่มเป้าหมาย เช่น เมื่อผูบ้รโิภคมี
ความจ าเป็นหรอืต้องการที่จะซื้อรถยนต์คนัใหม่ แล้วพบว่ารถยนต์นิสสนั มาร์ช เป็นรถยนต์ที่มี
ขนาดเลก็ ราคาถูกและประหยดัน ้ามนัไดม้ากกว่ารถยนต์รุ่นอื่น และจากการออกแบบรถยนต์นิสสัน 
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มารช์ ใหเ้ป็นรถยนตท์ีม่ขีนาดเลก็ หอ้งโดยสารกวา้งขวาง ท าใหส้รา้งความสะดวกสบายใหแ้ก่ผูข้บัขี ่
และตอบสนองความต้องการส าหรบัการใช้ชวีติในเมอืง และจากการน าเอาเทคโนโลยรีาคาแพง ใส่
เอาไวใ้นรถทีม่ขีนาดเลก็ และมคีุณภาพมาตรฐานสูง ในมาตรฐานเดยีวกนัทัว่โลก  จงึท าใหผู้้บรโิภค
ใชร้ะยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ลดลง  
 
 4. รูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความ
คิดเห็น  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเ ลือกใช้รถยนต์ นิสสัน  มาร์ช  ในเขต
กรงุเทพมหานคร จากการวจิยัพบว่า 

 ด้านกิจกรรม 
 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิส

สนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดั
น ้ามนั โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิส
สนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใชส้อย โดย
มคีวามสมัพนัธใ์นทศิเดยีวกนั ในระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิส
สนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อความ
สะดวกสบาย โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิเดยีวกนั ในระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิส
สนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลี่ยง
ปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน โดยมคีวามสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดบัต ่ า อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

 ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ James F.Engel. (1993: 449) กล่าวว่า รูปแบบของการ
ด าเนินชวีติเป็นแบบทีบุ่คคลด ารงชพี ในการใชจ้่ายเวลาและเงนิในดา้นต่างๆ แตกต่างกนั ซึง่การใช้
จ่ายในแต่ละครัง้จะถูกมองว่ามปีระโยชน์ด้านใด และน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างไร กล่าวคือ 
ผูบ้รโิภคในปจัจบุนัมรีปูแบบการด าเนินชวีติทีแ่ตกต่างกนั จงึท าใหผู้บ้รโิภคแต่ละกลุ่มมกีารซือ้สนิคา้
ทีแ่ตกต่างกนัออกไป เพื่อที่จะด ารงชวีติอยู่ในสงัคมปจัจุบนัได้ โดยค านึงถงึประโยชน์สูงสุดในการ
บรโิภคสนิคา้เหล่านัน้ 

 รปูแบบการด าเนินชวีติด้านกจิกรรม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต ์         
นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช ในราคา (บาท) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 รปูแบบการด าเนินชวีติด้านกจิกรรม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต ์        
นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
(เดอืน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 ซึ่งสอดคล้องกับการวิจ ัยของ เอกศิลป์ รุจิระก าธรชัย (2548) ศึกษาเรื่อง ปจัจยัที่มี
ความสมัพนัธ์กบัการเลอืกซือ้รถยนต์นัง่ขนาดเลก็ของคนวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
รปูแบบการด าเนินชวีติ ได้แก่ นิสยัของผู้ใชร้ถยนต์ ความส าคญัของรถยนต์ สถานที่ขบัรถยนต์ไป
เป็นประจ า ความเรว็ในการขบัรถยนต์ ระยะทางที่ขบัรถยนต์โดยเฉลี่ยต่อวนั และรูปแบบการดูแล
รกัษา/ตรวจสภาพรถยนต์ ส่วนใหญ่ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกซื้อรถยนต์นัง่ส่วน
บุคคลขนาดเลก็ 

 ด้านความสนใจ 
 รปูแบบการด าเนินชวีติด้านความสนใจ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต ์    

นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ (เพื่อประหยดั
น ้ามนั เพื่อใชส้อย เพื่อความสะดวกสบาย เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน) โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

 ซึง่สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ อ านาจ บุญขวญั (2548) ศกึษาเรื่อง ทศันคตขิองผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มต่ีอรถยนต์ฮอนดา้ รุ่นแจ๊ซ พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวติ ดา้นความสนใจ 
มคีวามสมัพนัธก์บัทศันคตทิีม่ต่ีอรถยนตฮ์อนดา้ รุน่แจซ๊ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า 

 รปูแบบการด าเนินชวีติด้านความสนใจ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต ์     
นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
(เดอืน) โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนั ในระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

เพราะในปจัจุบนัผูบ้รโิภคไดใ้หค้วามส าคญั และสนใจเกี่ยวกบัเทคโนโลยรีถยนต์มากขึน้ จงึท าการ
ตดิตามข่าวสาร หาขอ้มลู ในทุกช่องทางอยู่เสมอ ก่อนการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต์ ทัง้นี้เพื่อให้ได้
รถยนตท์ีต่รงตามความตอ้งการ และสอดคลอ้งกบัรปูแบบการด าเนินชวีติของตนเองมากทีสุ่ด ดงันัน้
เมื่อผู้บรโิภคมขีอ้มลูมากพอ จะท าใหผู้บ้รโิภคใชร้ะยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ล
ดลง 

 ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 145) กล่าวว่า รปูแบบการด าเนิน
ชวีติจะถูกก าหนดด้วยปจัจยัต่างๆ ซึ่งประกอบด้วย ประสบการณ์ที่ผ่านมา ลกัษณะที่ตดิมาตัง้แต่
เกดิ และสถานการณ์ในปจัจบุนั สิง่ดงักล่าวเหล่านี้มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภค และสอดคลอ้ง
กบัทฤษฎบีุคคลกิภาพทีส่ะทอ้นความทนัสมยัของผูบ้รโิภคที ่เสร ีวงษ์ฆณฑา (2542: 67-75) กล่าว
ว่า ความเป็นคนทนัสมยัของผูบ้รโิภคจะสะท้อนออกมาว่ามคีวามสนใจผลติภณัฑม์ากน้อยเพยีงใด 
เนื่องจากเมื่อผู้บรโิภคให้ความสนใจในสิง่ที่ตนเองชอบ ในที่นี้คอืรถยนต์ ย่อมท าให้มกีารติดตาม
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ข่าวสาร และหาขอ้มูลอยู่เป็นประจ า จงึท าใหม้คีวามรูใ้นดา้นรถยนต์ค่อนขา้งด ีและใชร้ะยะเวลาใน
การตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ น้อยกว่าผูท้ีไ่มไ่ดใ้หค้วามสนใจเกีย่วกบัรถยนตเ์ลย 

 รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ รายข้อ ท่านอ่านนิตยสารเกี่ยวกับรถยนต์ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลา
ทีท่่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงขา้มกนั 
ในระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจากผู้บรโิภคที่ชอบอ่านนิตยสารเกี่ยวกบั
รถยนต ์จะไดร้บัขอ้มลูข่าวสารต่างๆ เกี่ยวกบัรถยนต์อยู่เสมอ จะท าใหผู้บ้รโิภคมขีอ้มลูทีม่ากพอใน
การใช้เป็นแหล่งข้อมูลอ้างอิงเพื่อประกอบการตดัสนิใจซื้อ จงึท าให้ผู้บรโิภคใช้ระยะเวลาในการ
ตดัสนิใจซือ้ลดลง 

 ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ สุปญัญา ไชยชาญ (2543: 132-133) กล่าวว่า รปูแบบ
การด าเนินชีวติ (Lifestyle) หมายถึง พฤติกรรมการใช้ชีวติ ใช้เงนิ และใช้เวลาของบุคคลนัน้ 
เนื่องจากผู้บรโิภคที่ให้ความสนใจอ่านนิตยสารรถยนต์เป็นประจ า จะท าให้ทราบถงึข่าวสาร และ
เทคโนโลยใีหม่ๆ ทางดา้นยานยนต์ ทราบถงึขอ้ดแีละขอ้เสยีของรถยนต์ในแต่ละรุ่น จากบทวจิารณ์
รถยนต์ และใชเ้ป็นขอ้มลูดงักล่าวประกอบในการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ จงึท าใหผู้บ้รโิภคใชร้ะยะเวลา
ในการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ลดลง 

 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ รายขอ้ ท่านเขา้ชมงานแสดงทีเ่กี่ยวกบัรถยนต์ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลา
ทีท่่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงขา้มกนั 
ในระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 เนื่องจากผู้บรโิภคที่เข้าชมงานแสดงเกี่ยวกบั
รถยนต์ ส่วนใหญ่อยู่ในระหว่างการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ จงึต้องการหาข้อมูลก่อนการตดัสนิใจซื้อ 
เพราะภายในงานจะมรีถยนต์รุ่นต่างๆ ของแต่ละค่ายมาจดัแสดง ซึ่งผูบ้รโิภคสามารถเปรยีบเทยีบ
สมรรถนะของรถยนต์ในแต่ละรุ่น และเกิดการตัดสินใจซื้อที่เร็วขึ้น ดังนัน้งานแสดงรถยนต์จึง
เปรียบเสมือนแหล่งรวมความรู้และเทคโนโลยีที่ทันสมัยต่างๆ ให้ผู้บริโภคได้เข้าไปสัมผัส
ประสบการณ์ และเก็บเกี่ยวความรู้ จงึท าให้ผู้บรโิภคที่ก าลงัตดัสนิในซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช ใช้
ระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้ลดลง 

 ซึง่สอดคล้องกบัแนวความคดิของศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541: 135) กล่าวว่า รูปแบบการ
ด าเนินชวีติ (lifestyles) หมายถงึ รปูแบบของการด าเนินชวีติในโลกมนุษย ์โดยแสดงออกในรปูของ 
กจิกรรม ความสนใจ ความคดิเห็น ซึ่งรูปแบบการด าเนินชวีติขึน้กบัวฒันธรรม ชัน้ของสงัคมและ
กลุ่มอาชพีของแต่ละบุคคล เนื่องจากผู้บรโิภคที่ให้ความสนใจ ชื่นชอบ และก าลงัตดัสนิใจที่จะซื้อ
รถยนต์ เมื่อได้เขา้ชมงานแสดงเกี่ยวกบัรถยนต์ จะท าให้สามารถเปรยีบเทยีบได้ทัง้อุปกรณ์ ราคา 
ทราบถงึเทคโนโลยใีหม่ๆ สามารถทดลองขบัเพื่อทดสอบสมรรถนะของเครื่องยนต์ และการได้รบั
ขอ้เสนอพเิศษของรถยนต์รุ่นต่างๆ ที่สามารถตอบสนองความต้องการที่แท้จรงิของผู้บรโิภค ได้
กระตุน้ใหผู้บ้รโิภคอยากจะครอบครองหรอืเป็นเจา้ของ จงึท าใหผู้บ้รโิภคใชร้ะยะเวลาในการตดัสนิใจ
ซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ลดลง 
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 รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) อย่าง
มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เน่ืองจากในปจัจุบนัค่ายรถยนต์ต่างๆ ได้มกีารผลติรถยนต์ที่มี
เทคโนโลยใีหม่ๆ ออกสู่ตลาดอยู่ตลอดเวลา เช่น Toyota Camry Hybrid จงึส่งผลให้ผูบ้รโิภคมี
ทางเลือกอื่นเพิ่มขึ้นในการตัดสินใจซื้อ ดังนัน้รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ จึงไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) 

  ซึ่งสอดคล้องกับการวิจ ัยของ เอกศิลป์ รุจิระก าธรชัย (2548) ศึกษาเรื่อง ปจัจยัที่มี
ความสมัพนัธ์กบัการเลอืกซือ้รถยนต์นัง่ขนาดเลก็ของคนวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
รปูแบบการด าเนินชวีติ ได้แก่ นิสยัของผู้ใชร้ถยนต์ ความส าคญัของรถยนต์ สถานที่ขบัรถยนต์ไป
เป็นประจ า ความเรว็ในการขบัรถยนต์ ระยะทางที่ข ับรถยนต์โดยเฉลี่ยต่อวนั และรูปแบบการดูแล
รกัษา/ตรวจสภาพรถยนต์ ส่วนใหญ่ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกซื้อรถยนต์นัง่ส่วน
บุคคลขนาดเลก็ 

 รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความสนใจ รายข้อ ท่านอ่านนิตยสารเกี่ยวกับรถยนต์ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นท่านซือ้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงขา้มกนั ในระดบัต ่า อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เพราะนิตยสารเกี่ยวกับรถยนต์จะมใีห้รายละเอียดที่มากกว่าสื่อ
ประเภทอื่น ชี้ใหเ้หน็ถงึขอ้ด ีขอ้เสยี ของรถยนต์ประเภทเดยีวกนัของผู้ที่เคยใช้จรงิจากบทวจิารณ์ 
ใหผู้้บรโิภคได้ท าการเปรยีบเทยีบ และมเีสนอข่าวความเคลื่อนไหวในวงการยานยนต์ รวมถงึราคา
รถยนต์ ใหผู้บ้รโิภคใชป้ระกอบการตดัสนิใจก่อนท าการซือ้ ดงันัน้เมื่อผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจในการ
อ่านนิตยสารรถยนตอ์ยู่เป็นประจ า จะท าใหส้ามารถตดัสนิใจซือ้ไดเ้รว็ขึน้ และไดค้รอบครองรถยนต์
ทีม่รีาคาเหมาะสมกบัคุณภาพมากขึน้ดว้ย 

 ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของอดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 254-255) กล่าวว่า การด ารงชวีติ
ของมนุษยจ์ะอยู่รวมกนัเป็นกลุ่ม แต่ละกลุ่มมกีฏเกณฑท์ีทุ่กคนในกลุ่มพงึถอืปฏบิตั ิพฤติกรรมของ
แต่ละคนในกลุ่มจงึเป็นไปในท านองเดียวกัน เนื่องจากผู้บรโิภคที่ท าการอ่านนิตยสารเกี่ยวกับ
รถยนต์เป็นประจ า จะมคีวามรูค้วามเขา้ใจ และทราบถงึขอ้แตกต่างของเทคโนโลยขีองรถยนต์มาก
พอ ที่จะใช้ในการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ โดยมุ่งเน้นไปที่คุณสมบตัแิละประโยชน์ที่
ไดร้บัจากการใชร้ถยนต์มากกว่า ดงันัน้ราคาจงึเป็นปจัจยัส าคญัที่ถูกน ามาใชใ้นการพจิารณาในการ
เลอืกซือ้รถยนตใ์นปจัจบุนั  
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 ด้านความคิดเหน็ 
 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต ์       

นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดั
น ้ามนั โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.01 

 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต ์      
นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้สอย 
โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต ์        
นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อความ
สะดวกสบาย โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 

 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต ์        
นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร  ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่ง
ปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน โดยมคีวามสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดบัต ่ า อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 ซึง่สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ โกสยี ์รุ่งจ ากดั (2550) ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า ยารสิของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า รปูแบบการด าเนินชวีติ 
ด้านความสนใจ และด้านความคดิเห็น สามารถท านาย พฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกซื้อรถยนต์      
โตโยตา้ ยารสิ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครไดร้อ้ยละ 41.30 อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05  

 รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต ์ 
นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
(เดอืน) โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนั ในระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
เพราะจากการที่ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครให้ความสนใจและมคีวามคิดเห็นว่า รถยนต์
ประเภท Eco Car สามารถตอบสนองต่อการใช้ชวีติของผู้บรโิภคได้ เนื่องจากมขีนาดกะทดัรดั มี
ความคล่องตวั และช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นค่าบ ารุงรกัษา ค่าน ้ามนั และ
อื่นๆ ในสภาวะที่น ้ามนัมรีาคาแพง และเศรษฐกจิอยู่ในภาวะหดตวั ดงันัน้เมื่อผู้บรโิภคเลง็เหน็ถึง
ความส าคญัดงักล่าว จงึท าใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ทีเ่รว็ขึน้ 

 ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ อดุลย ์ จาตุรงคกุล (2543: 257) กล่าวถงึ รปูแบบการด าเนิน
ชวีติไวว้่า “การด ารงชวีติของมนุษยแ์ต่ละยคุมไิดเ้ป็นอยา่งไมม่หีลกัเกณฑ ์มนุษยอ์ยู่รวมกนัเป็นกลุ่ม 
แต่ละกลุ่มมกีฎหรอืเกณฑท์ีทุ่กคนในกลุ่มพงึปฏบิตั ิเนื่องจากรูปแบบการด ารงชวีติของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานครทีค่่อนขา้งจะเร่งรบี จงึท าใหผู้บ้รโิภคใชว้ธิีการเดนิทางแตกต่างกนัออกไป เช่น 
นัง่รถมอเตอรไ์ซค์รบัจา้ง รถแทก็ซี่ รถบรกิารของ ขสมก ฯลฯ จงึค่อนขา้งที่จะเกดิอนัตรายได้ง่าย 
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และสิน้เปลอืงค่าใชจ้่ายในการเดนิทางเป็นจ านวนมาก ดงันัน้เมื่อผูบ้รโิภคเลง็เหน็ถงึคุณสมบตัขิอง
รถยนต์นิสสนั มารช์ ที่มขีนาดเลก็ ขบัง่าย สรา้งความสะดวกสบายในการเดนิทาง ประหยดัน ้ามนั 
และเกดิความคดิทีว่่ารถยนตน์ิสสนั มารช์สามารถตอบสนองต่อการใชช้วีติของผูบ้รโิภคได ้ผูบ้รโิภค
จะเกดิการตดัสนิใจซือ้ทีร่วดเรว็ขึน้ 

 รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น รายข้อ ท่านมคีวามสนใจต่อการซื้อรถยนต์           
นิสสนั มารช์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิ
ทางตรงขา้มกนั ในระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เพราะจากจุดเด่นของรถยนต์นิส
สนั มารช์ ทีม่อีตัราการใชน้ ้ามนั 5 ลติร/ 100 กโิลเมตร ปลดปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซดไ์ม่เกนิ 
120 กรมั/กโิลเมตร และมรีาคาทีถู่กลงจากมาตรการในเรื่องของภาษ ีจงึเป็นเหตุผลทีท่ าใหผู้บ้รโิภค
ใชเ้วลาในการตดัสนิใจเพื่อเลอืกซือ้ลดลง เนื่องจากรถยนตน์ิสสนั มารช์ สามารถตอบสนองต่อการใช้
ชวีติของผูบ้รโิภค และช่วยประหยดัค่าใชจ้า่ยในการด ารงชวีติของผูบ้รโิภคในดา้นต่างๆ ลงได้ 

  ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ สุปญัญา ไชยชาญ (2543: 132-133) กล่าวว่า รปูแบบการ
ด าเนินชวีติ หมายถงึ พฤตกิรรมการใชช้วีติ ใชเ้งนิ และใชเ้วลาของบุคคลนัน้ เมื่อมคีวามคดิเหน็ต่อ
สิง่ใดสิง่หนึ่ง เนื่องจากเมื่อผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ว่ารถยนต์นิสสนั มารช์ สามารถตอบโจทยก์ารใช้
ชวีติของผูบ้รโิภค ในด้านการประหยดัน ้ามนั ขบัขีง่่าย ช่วยลดมลพษิในอากาศได้ และผลติภณัฑม์ี
ความสอดคล้องกบัความคาดหวงัของผู้บรโิภค จะท าให้ผู้บรโิภคใช้ระยะเวลาในการตดัสนิใจซื้อ
ลดลง 

 รูปแบบการด าเนินชีวติด้านความคิดเห็น ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช ในราคา (บาท)  
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 เพราะถงึแมร้ถยนต์นิสสนั มารช์ จะมขีนาดเลก็ กะทดัรดั 
และเหมาะต่อการใชง้านในชวีติประจ าวนั แต่ผูบ้รโิภคอาจรูส้กึไม่ภูมฐิาน หรอืไม่เหมาะสมกบัฐานะ 
จงึส่งผลให้ผู้บรโิภคหนัไปเลอืกใช้รถยนต์รุ่นอื่นที่แสดงออกถงึฐานะและหน้าตาทางสงัคมมากกว่า 
เช่น Honda Accord ดงันัน้รูปแบบการด าเนินชวีติด้านความคดิเห็น จงึไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นท่านซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในราคา (บาท)   

 ซึ่งสอดคล้องกับการวิจ ัยของ เอกศิลป์ รุจิระก าธรชัย (2548) ศึกษาเรื่อง ปจัจยัที่มี
ความสมัพนัธ์กบัการเลอืกซือ้รถยนต์นัง่ขนาดเลก็ของคนวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
รปูแบบการด าเนินชวีติ ได้แก่ นิสยัของผู้ใชร้ถยนต์ ความส าคญัของรถยนต์ สถานที่ขบัรถยนต์ไป
เป็นประจ า ความเรว็ในการขบัรถยนต์ ระยะทางที่ขบัรถยนต์โดยเฉลี่ยต่อวนั และรูปแบบการดูแล
รกัษา/ตรวจสภาพรถยนต์ ส่วนใหญ่ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกซื้อรถยนต์นัง่ส่วน
บุคคลขนาดเลก็ 
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 5. ภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใช้
รถยนต ์นิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร จากการวจิยัพบว่า 

 ภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิส
สนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ (เพื่อประหยดั
น ้ามนั เพื่อใช้สอย เพื่อความสะดวกสบาย) โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปาน
กลาง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 ภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิส
สนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลี่ยง
ปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน โดยมคีวามสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดบัต ่ า อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 ภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิส
สัน มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสัน มาร์ช ในราคา (บาท) โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ซึง่สอดคลอ้งกบัการวจิยัของสุรเชษฐ ์ตงิสมติร (2548) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์
ต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั พบว่า ชื่อเสยีงของตรายีห่้อนิสสนั มคีวามสมัพนัธ์
ต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนตน์ิสสนั โดยใชเ้กณฑร์าคา และชื่อเสยีงของตรายีห่อ้นิสสนั มคีวามสมัพนัธ์
ต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนตน์ิสสนัโดยใชเ้กณฑส์ดัส่วนดา้นชื่อเสยีงอื่นๆ 

 ภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิส
สนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช 
(เดอืน) โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนั ในระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
เพราะรถยนต์นิสสนั มาร์ช สามารถท าให้ผู้บรโิภคเกดิความรูส้กึที่ว่า เ ป็นรถยนต์อโีค คาร์ คู่ใจที่
ใครๆ ก็เลือกใช้ และนึกถึงเมื่อจะท าการเลือกซื้อรถยนต์ขนาดเล็กคันใหม่ ซึ่งจะเห็นได้จาก
คุณสมบตั ิและยอดการสัง่ซือ้ทีเ่พิม่มากขึน้อยา่งต่อเนื่อง ไดส้รา้งความมัน่ใจแก่ผูบ้รโิภคในการเลอืก
ซือ้และเลอืกใช ้ผูบ้รโิภคจงึใชร้ะยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้ลดลง 

 ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ วริชั ลภริตันกุล (2540: 81-82) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ของ
สนิค้า หรอืบรกิาร คอืภาพทีเ่กดิขึน้ในใจของประชาชนทีม่ต่ีอสนิค้า หรอืบรษิทัเพยีงอย่างเดยีว ไม่
รวมถงึองค์กร หรอืบรษิทั จากการที่นิสสนั มารช์ มกีารใช้สื่อโฆษณา/ประชาสมัพนัธ์ โดยใช้ดารา 
คือ เคน ธีเดช วงค์พัวพันธ์ เป็นพรีเซนเตอร์ที่เป็นที่รู้จ ักของบุคคลทัว่ไป เพื่อบ่งบอกถึง
บุคลกิลกัษณะของสนิคา้ โดยเน้นถงึคุณลกัษณะด้านการประหยดัน ้ามนั การขบัขีท่ี่คล่องตวั และมี
สโลแกนทีว่่า นิสสนั มารช์ ท าใหช้วีติคุณง่ายขึน้ และจากค าบอกกล่าวทีว่่า นิสสนั มารช์ มาตรฐาน
ส่งออกไปจ าหน่ายที่ประเทศญี่ปุ่น เมื่อผู้บริโภคได้เห็นและฟงับ่อยๆ จะเกิดการจดจ าได้ และ
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สามารถสรา้งภาพลกัษณ์ดา้นการเป็นรถยนต์ขนาดเลก็ ทีป่ระหยดัน ้ามนั ขึน้ภายในใจของผูบ้รโิภค
ได ้ส่งผลท าใหเ้มือ่ผูบ้รโิภคตอ้งตดัสนิใจซือ้ จะใชร้ะยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้ลดลง  

 ภาพลักษณ์ของรถยนต์นิสสัน มาร์ช รายข้อ รักษาสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใช้ในการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน) โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนั ในระดบัต ่า อย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 เพราะจากการที่รถยนต์นิสสนั มาร์ชได้รบัรางวลั รถยนต์ที่เป็น
มติรต่อสิง่แวดลอ้ม และรางวลัรถยนตย์อดเยีย่มประเภทเครื่องยนต์ต ่ากว่า 1.2 ลติร ในปี 2553 เป็น
สิง่ที่การนัตไีด้ว่าเทคโนโลยขีองรถยนต์นิสสนั มารช์ ให้ความใส่ใจต่อสิง่แวดล้อม แสดงให้เหน็ถงึ
ความรบัผิดชอบต่อสงัคมในการช่วยลดปญัหาด้านมลภาวะ จงึสร้างข้อได้เปรยีบเทยีบทางการ
แข่งขนั และเกดิภาพลกัษณ์ทีด่ใีนใจของผูบ้รโิภค ท าใหผู้บ้รโิภคใช้ระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้เรว็
ขึน้ 

 ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของคอทเลอร ์(Kotler. 2000: 204) ไดใ้หค้ าจ ากดัความไวว้่า ตรา
สนิคา้/ผลติภณัฑ ์หรอื Brand ไม่ใช่เพยีงแค่ชื่อ แต่สามารถสื่อถงึบุคลกิภาพของสนิคา้ บรกิาร และ
มูลค่าหรอืผลประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้รบัเป็นมาตรฐานแห่งคุณภาพองค์กร เพื่อให้องค์กรนัน้ๆ มี
ภาพลกัษณ์ที่ชดัเจน โดดเด่น และเป็นไปตามความต้องการ เนื่องจากการที่รถยนต์นิสสนั มาร์ช 
สามารถสรา้งภาพลกัษณ์ที่ด ีในการใส่ใจสิง่แวดล้อม โดยชี้ให้เห็นถึงคุณสมบตัใินการปล่อยก๊าซ
คารบ์อนไดออกไซคอ์อกสู่บรรยากาศไม่เกนิ 120 กรมั/กโิลเมตร ช่วยลดมลพษิในอากาศใหน้้อยลง 
ซึง่เป็นปญัหาส าคญัในปจัจบุนัได ้ท าใหผู้บ้รโิภคเกดิทศันคตทิีด่ ีเพราะผูบ้รโิภคจะเกดิความรูส้กึทีว่่า 
ทางบรษิทัได้ให้ความส าคญัต่อปญัหาส่วนรวม ในการร่วมมอืกนั เป็นส่วนหน่ึงในการช่วยกนัดูแล
รกัษาสิง่แวดลอ้ม และชะลอการเกดิสภาวะโลกรอ้นในปจัจุบนั จงึไดพ้ยายามคดิคน้เทคโนโลยใีหม่ๆ 
เพื่อรองรบัปญัหาดงักล่าว จากเหตุผลดงักล่าวจงึท าใหผู้บ้รโิภคเกดิการตดัสนิใจซือ้ทีเ่รว็ขึน้ และใช้
ระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้ลดลง 

 ภาพลักษณ์ของรถยนต์นิสสนั มาร์ช รายข้อ มรีะบบความปลอดภยัที่ได้มาตรฐาน มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลา
ทีท่่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงขา้มกนั 
ในระดับต ่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เพราะจากการออกแบบให้อุปกรณ์ความ
ปลอดภยั อาทเิช่น ระบบเสรมิแรงเบรก ระบบเบรกป้องกนัลอ้ลอ็ก เป็นต้น ใหส้ามารถตอบสนองฉับ
ไวในภาวะทีเ่สีย่งต่ออุบตัเิหตุ หรอืการชนและจากการการจ าลองสถานการณ์เพื่อทดสอบสมรรถนะ 
และความปลอดภยัของผูข้บัขีแ่ละผูโ้ดยสาร เมื่อเกดิอุบตัเิหตุใหผู้บ้รโิภคไดเ้หน็ ไดส้รา้งความมัน่ใจ
ใหผู้บ้รโิภคในการเลอืกใชแ้ละเป็นเจา้ของ จงึท าใหผู้บ้รโิภคใชร้ะยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้ลดลง 

 ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ สุนิสา ประวชิยั (2545) กล่าวถงึหลกัในการสรา้งภาพลกัษณ์
ให้กับตราสินค้า สามารถท าได้โดยการหาจุดเด่นในส่วนต่างๆ ที่มีอยู่ ตัง้แต่เรื่องของผู้ก่อตัง้ 
บุคลกิภาพ เป้าหมายขององคก์ร หรอืในเรื่องอื่นๆ โดยวธิกีารสื่อสารตราสนิค้าเพื่อสรา้งความรูจ้กั 
เนื่องจากรถยนตน์ิสสนั มารช์ มรีะบบความปลอดภยัทีไ่ดร้บัมาตรฐานตามมาตรฐานยุโรป (UNECE 
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Reg. 94 และ 95 Rev. 0) จงึสามารลดความกงัวลใจเกีย่วกบัการเลอืกใชร้ถยนตข์นาดเลก็ และสรา้ง
ความมัน่ใจให้แก่ผูข้บัขีไ่ด้ จงึท าให้ผูบ้รโิภคใช้ระยะเวลาในการตดัสนิใจซื้อลดลง เพราะเกดิความ
ไวว้างใจในมาตรฐานและชิน้ส่วนอุปกรณ์ของรถ 

 ภาพลกัษณ์ของรถยนตน์ิสสนั มารช์ รายขอ้ มสีมรรถนะการขบัขีท่ีด่เียีย่ม มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาที่ท่านใช้ใน
การตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนั ในระดบัต ่า 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

 ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ รตันาวด ีศรีทิองถาวร (2546: 152) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ 
หมายถึงความประทบัใจของบุคคลหนึ่งต่อองค์กร สถาบนั บุคคล กลุ่มบุคคล ซึ่งความประทบัใจ
ดงักล่าวมรีากฐานมาจากผลกระทบระหว่างบุคคลกบัสิง่นัน้ๆ เนื่องจากการออกแบบให้รถยนต์นิส
สนั มารช์ มขีนาดเครือ่งยนต์ขนาด 1.2 ลติร 3 สูบ จงึช่วยลดแรงเสยีดทาน ท าใหม้กีารออกตวัทีน่ิ่ม 
ใหอ้ตัราการเรง่ทีด่ ีและช่วยประหยดัน ้ามนั เมื่อผูบ้รโิภคไดท้ดลองขบัจะท าใหผู้บ้รโิภคเหน็ถงึความ
แตกต่าง สร้างความรูส้กึที่ด ีและความประทบัใจให้เกิดแก่ผู้บรโิภค เล็งเหน็ถงึประโยชน์จากการ
เลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ ทีแ่มจ้ะมรีาคาถูก แต่เตม็เป่ียยมไปดว้ยคุณภาพและมาตรฐาน จงึท า
ใหผู้บ้รโิภคใชร้ะยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้ลดลง 

 ภาพลักษณ์ของรถยนต์นิสสัน มาร์ช รายข้อมีนวัตกรรมล ้าสมยั มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใช้ในการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน) โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนั ในระดบัต ่า อย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เพราะเทคโนโลยขีองรถยนต์นิสสนั มารช์ ไดส้รา้งความแตกต่าง
จากรถยนต์ยีห่้ออื่น ในดา้นการประหยดัน ้ามนั ช่วยลดมลพษิในอากาศ ช่วยให้บรโิภคคลายความ
กงัวลเรื่องราคาน ้ามนั และลดปญัหาในเรื่องของการตดิแก๊ส NGV ทีต่้องเสยีค่าใช้จ่ายในการซ่อม
บ ารุง และมคีวามไม่ปลอดภยัสูง เมื่อเกิดอุบตัิเหตุจงึท าให้ผู้บรโิภคใช้ระยะเวลาในการเลือกซื้อ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ ลดลง 

 ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ พงษ์เทพ วรกจิโภคาทร (2537: 76) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์คอื
ภาพที่เกดิขึน้ในใจ อนัเนื่องมาจากความประทบัใจและเกดิความทรงจ า (ทัง้บวกและลบ) ใน “ตวั
สาร” โดยได้มกีารสะสมและพฒันาปรบัเปลี่ยนไปตามประสบการณ์ที่พบเห็น หรอืไปมสี่ วนร่วม 
เนื่องจากการที่รถยนต์นิสสนั มารช์เป็น รถยนต์ Eco Car รายแรกที่ออกสู่ตลาด มเีทคโนโลยทีี่
ทนัสมยัทีอ่อกแบบใหร้กัโลกและผูบ้รโิภค มากทีสุ่ด ดว้ยการประหยดัน ้ามนัถงึ 20 กโิลเมตร/ลติร จงึ
ท าใหผู้บ้รโิภคมเีงนิเหลอืเกบ็มากขึน้จากการจา่ยค่าน ้ามนัทีถู่กลง และจากการบอกต่อของผูท้ีเ่คยได้
สมัผสัประสบการณ์และเป็นเจา้ของมาแล้ว ไดส้รา้งความไว้วางใจให้เกดิขึน้แก่ผูบ้รโิภค จงึเกดิการ
แนะน าใหบุ้คคลอื่นทีก่ าลงัตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เกดิการตดัสนิใจซือ้ทีเ่รว็ขึน้  

 ภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ รายขอ้ ห้องโดยสารกว้างสบาย มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีท่่านใช้ในการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ (เดอืน) โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนั ในระดบัต ่า อย่าง



352 
 

มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เพราะความกวา้งขวางของหอ้งโดยสาร เป็นปจัจยัส าคญัในอนัดบั
ต้นๆ ทีผู่บ้รโิภคใชใ้นพจิารณาในการเลอืกซือ้รถยนต์ ดงันัน้เมื่อรถยนต์นิสสนั มารช์ สามารถท าให้
ผูข้บัขีแ่ละผูโ้ดยสารเกดิความรูส้กึปลอดโปรง่ผ่อนคลาย มวีสิยัทศัน์ทีด่ใีนการขบัขี ่จะท าใหผู้บ้รโิภค
ตดัสนิใจเลอืกซือ้ไดเ้รว็ขึน้ 

 ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Boulding (1975) ที่กล่าวว่า องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์
เป็นปฏสิมัพนัธก์นั ไมส่ามารถแยกออกเป็นส่วนๆ ไดเ้ดด็ขาด ผ่านทางประสบการณ์ทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อม จากการออกแบบของโครงสร้างของรถยนต์นิสสัน มาร์ช ที่สามารถใช้งานได้อย่าง
อเนกประสงค์ และมพีื้นที่ใช้สอยมากที่สุด ได้สร้างจุดเด่นและข้อได้เปรยีบที่แตกต่างจากรถยนต์
ขนาดเลก็ทัว่ๆ ไป จงึเป็นการเพิม่คุณค่าใหแ้ก่ผลติภณัฑ ์กระตุ้นใหเ้กดิความต้องการสนิคา้ จากขอ้
ไดเ้ปรยีบดงักล่าวจงึท าใหผู้บ้รโิภคใชร้ะยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ลดลง 

 ภาพลักษณ์ของรถยนต์นิสสัน มาร์ช รายข้อ การใช้รถยนต์มีความสะดวกสบาย มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นระยะเวลา
ทีท่่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงขา้มกนั 
ในระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ เสร ีวงษ์ฆณฑา (2541: 13) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ หมายถงึ
ขอ้เทจ็จรงิ (Objective facts) บวกกบัการประเมนิส่วนตวั (Personal Judgment) แลว้กลายเป็น
ภาพที่ฝงัใจอยู่ในความรู้สึกนึกคดิของบุคคลอยู่นานแสนนาน ยากที่จะเปลี่ยนแปลง ซึ่งจากการ
ออกแบบใหร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ มคีวามกะทดัรดั ขบังา่ย จอดง่าย คล่องตวั เหมาะกบัการใชช้วีติใน
เมือง ที่ต้องเร่งรีบ และเผชิญกับปญัหาการจราจรติดขดั รถยนต์นิสสัน มาร์ช จึงสร้างความ
สะดวกสบายใหก้บัผูข้บัขีใ่นการเดนิทางไปยงัสถานทีต่่างๆ และไรก้งัวลในเรื่องของปญัหาค่าน ้ามนั 
จงึเป็นเหตุผลทีท่ าใหผู้บ้รโิภคใชร้ะยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ ลดลง  

 
 6. พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช มีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม

พฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร จากการวจิยัพบว่า 
 พฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในด้านเหตุผลในการเลอืกซื้อรถยนต์นิสสนั 

มารช์ (เพื่อประหยดัน ้ามนั เพื่อใช้สอย เพื่อความสะดวกสบาย เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการ
ขนส่งมวลชน) มีความสมัพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 

 ซึง่สอดคล้องกบัการวจิยัของ รศัม ีมสีุวรรณ (2551) ศกึษาเรื่อง เครื่องมอืสื่อสารทางการ
ตลาดครบวงจร ที่มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อรถจักรยานยนต์  ยี่ห้อฮอนด้า ใน
กรงุเทพมหานคร พบว่า แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้รถจกัรยานยนต์ยีห่อ้ฮอนดา้ มคีวามสมัพนัธก์บั
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เครื่องมอืสื่อสารการตลาดด้านการโฆษณา ด้านการส่งเสรมิการขาย ด้านการจดัแสดงสนิค้า และ
ดา้นสื่อโฆษณาเคลื่อนที ่

 พฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในด้านท่านซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ ในราคา 
(บาท) และดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ เสร ีวงษ์ฆณฑา (2542) เรื่อง ผูบ้รโิภคสมยัใหม่นัน้ไม่มี
ความภกัดใีนตรายีห่อ้ (Lack of brand loyalty) เช่น หากผูบ้รโิภคมกีารเปิดรบัสิง่ใหม่ๆ อยู่เสมอ 
และสิง่นัน้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคได้ ผู้บรโิภคก็จะหนัไปใช้สิง่ของเหล่านัน้ 
เช่น อาจหนัไปเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั อเมร่า แทน นิสสนั มาร์ช เนื่องจากการออกแบบให้มคีวาม
กวา้งขวาง และมรีาคาใกลเ้คยีงกนั 

 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

 ผลจากการศึกษา ทศันคติและแรงจูงใจของผู้บรโิภคที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้
รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะ ซึง่บางส่วนไดจ้าก
แบบสอบถาม สรปุไดด้งันี้ 
 1. ผู้ผลิตและผู้ประกอบการ ควรให้ความส าคัญกับการด าเนินกลยุทธ์ด้านการสร้าง
ภาพลกัษณ์กบักลุ่มลกูคา้หลกั เพิม่ความตอ้งการเป็นเจา้ของใหก้บัผูซ้ือ้รถ ดว้ยการใหข้อ้มลูข่าวสาร 
ความเคลื่อนไหวในด้านต่างๆ เช่น ราคา อุปกรณ์ และมกีารตัง้ราคาขายที่ไม่สูงจนเกนิไป เพื่อให้
ผูบ้รโิภคสามารถซือ้ได ้เน่ืองจากการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายหลกั มอีายุ 36 ปีขึน้ไป และ
มจี านวนสมาชกิในครอบครวั 5 คนขึน้ไป ซึ่งจะเหน็ได้ว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่อยู่ในวยัท างานและอยู่
ระหว่างการสรา้งครอบครวั จงึตอ้งการสนิคา้ทีม่รีะดบัราคาไมแ่พงจนเกนิไป 
 2. ผูป้ระกอบการควรท าการพฒันาการออกแบบผลติภณัฑ์ ใหม้คีวามทนัสมยั เพื่อเพิม่
ประสทิธภิาพในการประหยดัน ้ามนัเชื้อเพลงิของเครื่องยนต์มากยิง่ขึน้ มกีารปรบัรปูทรงหรอืขนาด
ให้เหมาะสมกบัพฤติกรรมของผู้บรโิภค ที่สามารถท าให้ผู้บรโิภคเกิดความสะดวกสบายในการ
เดนิทางได ้ซึง่อาจท าไดโ้ดย การน าความคดิเหน็ของลูกคา้เขา้มามสี่วนร่วมในการพฒันาผลติภณัฑ์
ใหด้ขีึน้ เพื่อสรา้งความพงึพอใจใหเ้กดิขึน้กบัลูกค้ามากทีสุ่ด และสรา้งกจิกรรมทางด้านการตลาด 
เช่น การจดักจิกรรมรว่มกบัทางภาครฐับาลเกีย่วกบัการประหยดัพลงังาน เพื่อกระตุ้นใหผู้บ้รโิภคหนั
มาใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ซึ่งเป็นรถยนต์ที่มีขนาดเล็ก ประหยดัน ้ ามนั ขบัขี่สบาย และรกัษา
สิง่แวดลอ้มมากขึน้ เน่ืองจากปจัจบุนัอยูใ่นภาวะทีน่ ้ามนัมรีาคาแพง และมแีนวโน้มทีจ่ะแพงขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง ทัง้นี้เพื่อลดค่าใชจ้่ายของผูบ้รโิภคใหน้้อยลง เนื่องจากผลการวจิยั พบว่า ทศันคตดิา้นส่วน
ประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑส์ามารถท านายพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ใน
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เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นเหตุผลในการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั เพื่อใช้
สอด เพื่อความสะดวกสบาย 

3. ผูป้ระกอบการควรเน้นจุดขายดา้นผลติภณัฑใ์นเรื่องของการประหยดัน ้ามนั ขบัขีส่บาย 
และเป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อมให้มากขึ้น เพราะเป็นสิ่งที่ผู้บรโิภคในปจัจุบนัให้ความส าคญัและใช้
พจิารณาก่อนการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ โดยต้องแสดงใหเ้หน็ว่ารถยนต์นิสสนั มารช์ เป็นส่วนหนึ่งใน
การรับผิดชอบต่อสังคม ทัง้นี้ เพื่อเป็นการสร้างทัศนคติที่ดีให้เกิดขึ้นในใจของผู้บริโภค และ
ผู้ประกอบการควรมกีารท าการส่งเสรมิการตลาด ท าการประชาสมัพนัธ์ร่วมกบักิจกรรมทางการ
ตลาดอื่นๆ อยู่เสมอ เพื่อเป็นการ Remind สนิค้าให้อยู่ในใจผู้บรโิภค โดยอาจชี้ให้เห็นถึงสทิธิ
ประโยชน์จากจากได้ลดภาษีรถยนต์คนัแรกไม่เกิน 1 แสนบาท เพื่อให้ผู้บรโิภคทราบความ
เคลื่อนไหวของบรษิทั และผู้ประกอบการควรมกีารจดัใหม้กีระบวนการให้บรกิารอย่างมรีะบบ โดย
กระบวนการให้บรกิารต้องเป็นไปตามขัน้ตอน และมกีารตรวจสอบมาตรฐานการให้บรกิารอย่าง
ต่อเนื่อง เนื่องจากผลการวจิยั พบว่า ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ ์ด้าน
การส่งเสรมิการตลาด และด้านกระบวนการ สามารถท านายพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านเหตุผลในการเลือกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อหลีกเลี่ยง
ปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน 
 4. ผู้ประกอบการควรมกีารจดัอบรมให้ความรู้แก่พนักงานขายในการให้รายละเอียด
เกี่ยวกบัรถยนต์ เพื่อสามารถตอบทุกขอ้ซกัถามของลูกค้าได้ตรงประเด็น และควรมกีารจดัอบรม
เกี่ยวกับเทคนิคการขายให้แก่พนักงานขาย โดยในระหว่างการขายต้องไม่ท าให้ผู้บริโภคเกิด
ความรูส้กึล าคาญ หรอืสญูเสยีความเป็นส่วนตวั ทัง้นี้เพื่อสรา้งความประทบัใจใหเ้กดิขึน้แก่ผูบ้รโิภค 
และอาจเพิม่การม ีCall Center ส าหรบัใหล้กูคา้โทรมาสอบถามเมือ่เกดิปญัหา เพื่อท าใหลู้กคา้คลาย
ความกงัวลหากเกดิปญัหาไม่มากนัก และเพื่อช่วยให้ผูบ้รโิภคเกดิการตดัสนิซื้อที่เรว็ขึน้ เน่ืองจาก
ผลการวิจยั พบว่า พฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้าน
ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ (เดอืน) มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงเชงิลบกบั 
ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร 

5. ผู้ประกอบการควรท าให้ผูบ้รโิภคเกดิความรูส้กึว่ารถยนต์นิสสนั มารช์ เป็นรถยนต์ที่มี
ความคุ้มค่า คุ้มราคา รวมทัง้ตัง้ราคายนต์ให้มคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ มเีงนิดาวน์และอัตรา
ดอกเบีย้ทีต่ ่า มรีะยะเวลาในการผ่อนช าระทีน่านเพื่อใหผู้บ้รโิภคทีม่กี าลงัซือ้ต ่าตดัสนิใจซือ้ไดง้่ายขึน้ 
เนื่องจากผลการวจิยั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเหน็ด้านส่วนประสมทางการตลาดของ
รถยนตน์ิสสนั มารช์ ดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัด ี 

6. ตวัแทนจ าหน่ายควรสรา้งความแตกต่างทางดา้นการใหบ้รกิารใหเ้กดิแก่ผูบ้รโิภค โดยให้
ความส าคญัในดา้นคุณภาพและความเป็นมาตรฐานในการใหบ้รกิารทีท่างผูป้ระกอบการจะต้องท าให้
ทดัเทยีมกนัในศูนยบ์รกิารทุกๆแห่ง ใหผู้บ้รโิภครูส้กึถงึความเป็นมาตรฐานทีน่่าเชื่อถอืของตราสนิคา้ 
ซึง่จะเป็นการเพิม่คุณค่าตราสนิคา้ (Brand Equity) ใหเ้กดิขึน้ในใจผูบ้รโิภคมากขึน้ดว้ย เนื่องจาก
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ผลการวจิยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดา้นส่วนประสมทางการตลาดของรถยนต์นิส
สนั มารช์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัด ี 

 7. ผูป้ระกอบการควรมกีารปรบัโชวร์มู โดยการตกแต่งบรรยากาศทัง้ภายในและภายนอก              
โชว์รูม ให้มคีวามสะอาด สวยงาม และสะดุดตา และอาจเพิม่รายการเครื่องดื่มและอาหารว่างที่
หลากหลายมากขึ้น เพื่อสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้า เนื่องจากผลการวิจยั พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดา้นส่วนประสมทางการตลาดของรถยนต์นิสสนั มารช์ ดา้นการจดัการ
ดา้นกายภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัด ี 
 8. ผูป้ระกอบการ ควรสรา้งแรงจงูใจ ดว้ยการเพิม่กลยุทธท์างการตลาด เช่น การโฆษณา 
การส่งชงิโชคเพื่อชงิรางวลั การใชด้ารานักแสดง บุคคลทัว่ไป ทีม่เีพศ อายุและวยัแตกต่างกนั เป็น
ต้น มาร่วมถ่ายทอดประสบการณ์ ความประทบัใจ ทีม่ต่ีอสมรรถนะของเครื่องยนต์จากการขบัขีจ่รงิ 
เพื่อสรา้งแรงจงูใจดา้นอารมณ์ใหเ้กดิแก่ผูบ้รโิภค และเป็นการกระตุ้นใหผู้บ้รโิภคเกดิพฤตกิรรมการ
ซื้อขึ้น เนื่องจากการวิจยัพบว่า แรงจูงใจด้านอารมณ์ มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในด้านเหตุผลในการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั เพื่อใช้
สอย ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง และมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั 
มารช์ ในดา้นเหตุผลในการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ เพื่อความสะดวกสบาย เพื่อหลกีเลีย่งปญัหา
จากระบบการขนส่งมวลชน ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัต ่า 
 9. ผู้ประกอบการ ควรมกีารวางแผนด้านผลติภณัฑ ์การส่งเสรมิการตลาดในด้านต่างๆ 
เช่น การใช้พนักงานขายในการให้ข้อมูล โน้มน้าว เพื่อให้ผู้บรโิภคเกิดการเลือกใช้ ฯลฯ อย่าง
ต่อเนื่องสม ่าเสมอ เพื่อสรา้งแรงจงูใจใหผู้บ้รโิภคเลง็เหน็ถงึประโยชน์ของการใชร้ถยนต์ทีม่ขีนาดเลก็ 
ในเรือ่งของการใชส้อยทีก่่อใหเ้กดิความสะดวกสบาย คล่องตวัในการขบัขี ่จากการทีม่ที ัง้ระบบเกยีร์
อตัโนมตัิและระบบเกียร์ธรรมดา การประหยดัน ้ามนั และลดมลพษิในอากาศได้มากกว่ารถยนต์
ขนาดใหญ่ การมรีาคาถูกแต่มปีระสทิธภิาพและสมรรถนะในการใช้งานไม่ด้อยไปกว่ารถยนต์ที่มี
ราคาแพง ตลอดจนความทนทานของอุปกรณ์ และเทคโนโลยทีี่น ามาใชม้คีวามทนัสมยั ตอบรบักบั
การใช้ชีวิตในสังคมเมือง และสถานกาณ์ในปจัจุบันได้เป็นอย่างดี เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่า 
แรงจูงใจทางด้านเหตุผล มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อใช้สอย ในทศิทางเดยีวกนั
ระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อประหยดัน ้ามนั เพื่อความ
สะดวกสบาย เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน และดา้นท่านซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในราคา (บาท) ในทศิทางเดยีวกนัระดบัต ่า 
 10. ผู้ประกอบการ ควรมกีารจดักจิกรรมเพื่อให้ความรู ้เผยแพร่ขอ้มูลเกี่ยวกบัรถยนต์ 
Eco Car ผ่านสื่อต่างๆ รวมถงึองคก์ร และภาครฐั ทัง้นี้เพื่อสรา้งความเขา้ใจทีถู่กต้องใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 
ตระหนักถงึความส าคญัของการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ที่ผลติขึน้ด้วยเทคโนโลยทีี่รกัษ์โลก 
เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ในการเลอืกใช้ ในด้านราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ สมรรถนะของเครื่องยนต์
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เหมาะกับการใช้งาน มคีวามคล่องตวัให้แก่ผู้บรโิภคและเกิดการตัดสินใจซื้อที่เร็วขึ้น เนื่องจาก
ผลการวจิยัพบว่า แรงจงูใจทางดา้นเหตุผล มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั 
มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตัดสินใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช 
(เดอืน) ในทศิทางตรงขา้มในระดบัต ่า 
 11. ผูป้ระกอบการ ควรท าการโฆษณา ประชาสมัพนัธผ์่านสื่อต่างๆ อย่างสม ่าเสมอ โดยมี
การปรบัเปลี่ยนรูปแบบการน าเสนอที่หลากหลาย แตกต่างกนัออกไป เช่น อาจท าการโฆษณาใน
รปูแบบของการใชต้วัการต์ูน บอกเล่าเรื่องราวการด ารงชวีติ ในชวีติประจ าวนัทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึการ
ท ากจิกรรมต่างๆ ตัง้แต่ตื่นเช้าออกจากบ้าน การเดนิทางไปยงัสถานที่ต่างๆ รวมถงึการเผชญิกบั
ปญัหาการจราจรติดขดั เป็นต้น แต่เมื่อเกดิการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มารช์ แล้วท าให้การใช้
ชวีิตมคีวามง่ายขึ้น เปรยีบเสมอืนเพื่อนร่วมทางที่ด ีไร้ความกงัวลในเรื่องต่างๆ เพราะสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บรโิภคได้ หรอือาจมกีารจดั Roadshow ในจงัหวดัต่างๆ เพื่อ
กระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเขา้รว่มกจิกรรม และเกดิพฤตกิรรมการซื้อทีม่ากขึน้กว่าเดมิ เนื่องจากผลการวจิยั
พบว่า รูปแบบการด าเนินชวีิตด้านกิจกรรมโดยรวม ในด้านเหตุผลในการเลือกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ อยูใ่นระดบัมาก 
 12. ผู้ประกอบการ ควรมกีารจดักิจกรรมรองรบักลุ่มผู้บรโิภคที่รกัการเดนิทาง และใช้
พาหนะคู่ใจในการเดินทางไปยงัสถานที่ต่างๆ เพื่อสร้างความสมัพนัธ์ที่ดกีับผู้บรโิภค โดยมกีาร
ประชาสมัพนัธต์ามสื่อต่างๆในหลากหลายช่องทาง เช่น Social Media ฯลฯ ใหผู้บ้รโิภคไดเ้ขา้ร่วม 
เพื่อใหผู้บ้รโิภคเหน็ถงึเทคโนโลยกีารประหยดัน ้ามนัของรถยนต์นิสสนั มารช์ ทีจ่ะท าใหก้ารเดนิทาง
ของคุณเป็นการเดนิทางที่ปลอดภยั อบอุ่นใจกบัการมเีงนิเหลอืเก็บจากค่าน ้ามนัที่ลดลง จงึท าให้
ผู้บริโภคให้ความไว้วางใจและตัดสินใจเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช เพิ่มมากขึ้น และเร็วขึ้น 
เนื่องจากกผลการวจิยัพบว่า รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม รายขอ้ท่านชอบขบัรถเพยีงใด มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ด้านระยะเวลาที่ใช้ในการตดัสนิใจซื้อ 
(เดอืน) ในทศิทางตรงขา้มกนัในระดบัต ่า 
 14. ผู้ประกอบการ ควรเพิม่การให้ขอ้มูล ข่าวสาร ที่มากขึน้ โดยอาจท าเป็นหนังสอืราย
ปกัษ์ รายสปัดาห ์ E-books หรอืสรา้ง Web page เกี่ยวกบัรถยนต์รุ่นต่างๆ ของบรษิทั ใหผู้บ้รโิภค
มาแสดงความคิดเห็น รวมถึงการให้ความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับเทคโนโลย ีเครื่องยนต์ใหม่ๆ การ
บ ารุงรกัษา และการถามตอบปญัหา โดยผู้เชี่ยวชาญ เพิ่มสร้างความประทบัใจให้กับผู้บรโิภค 
น าไปสู่การบอกต่อและเกิดการเลอืกใช้ของลูกค้ารายเก่าและใหม่เพิม่ขึ้นที่รวดเร็วขึ้น เนื่องจาก
ผลการวจิยัพบว่า รถยนตน์ิสสนั มารช์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ 
ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเหตุผลในการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในทศิทางเดยีวกนัระดบัต ่า 
 15. ผูป้ระกอบการ ควรมกีารท าการตลาดผ่านสื่อสิง่พมิพอ์ื่นๆ มากขึน้ จากเดมิทีม่กีารลง
โฆษณา ผ่านนิตยสารเกี่ยวกบัรถยนต์อยู่แล้ว อาจเพิม่การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อสิง่พมิพ์
อื่นๆ เช่น หนังสอืพมิพ์ หนังสอืแฟชัน่ทัว่ไป รวมถงึการท าโบชวัร ์แผ่นพบั แจกภายในงานแสดง
รถยนต ์และเพิม่การใหข้อ้มลูเกีย่วกบัรถยนตผ์่านพนกังานขาย เพื่อสรา้งการรบัรูใ้หเ้กดิกบัผูบ้รโิภค
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ทุกกลุ่ม ตระหนกัถงึความส าคญั และดงึดูดใจใหผู้บ้รโิภค เพื่อน ามาใชใ้นการประเมนิทางเลอืก และ
น าไปสู่การตดัสนิใจซือ้ที่เรว็ขึน้ เนื่องจากผลการวจิยัพบว่า รปูแบบการด าเนินชวีติด้านความสนใจ 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนต์นิสสัน มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ระยะเวลาทีท่่านใช้ในการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นนิสสนั มารช์ (เดอืน) ในทศิทางตรงขา้มกนัในระดบั
ต ่า 
 16. ผูป้ระกอบการ ควรท าการตลาดโดยเน้นจุดขายในเรื่องคุณภาพของรถเทยีบเท่ารถที่
ประกอบในญีปุ่น่ และมเีทคโนโลยทีีอ่ยูใ่นรถราคาแพง ทีทุ่กคนสามารถหาไดใ้นรถยนต์นิสสนั มารช์ 
เพยีงคนัเดยีว เพื่อใหผู้บ้รโิภคทีช่อบรถยนต์ขนาดเลก็ ประหยดัน ้ามนั ห่วงใยสิง่แวดลอ้ม และมเีงนิ
จ ากดั เกดิความรูส้กึว่ารถยนตน์ิสสนั มารช์ สามารถท าใหช้วีติของผูบ้รโิภคง่ายขึน้ ทัง้ในแก่ของการ
เดินทาง การเป็นเจ้าของ มากกว่ารถยนต์ค่ายอื่น น าไปสู่ความไว้วางใจและเลือกใช้ในที่สุด 
เนื่องจากผลการวจิยัพบว่า รปูแบบการด าเนินชวีติด้านความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเหตุผลในการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั 
มารช์ เพื่อประหยดัน ้ามนั เพื่อใชส้อย และเพื่อความสะดวกสบาย ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปาน
กลาง และมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นเหตุผลในการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน ใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า  
 17. ผู้ประกอบการ ควรท าการส ารวจพฤติกรรมของผู้บรโิภค ว่ารถยนต์นิสสนั มาร์ช 
สามารถตอบสนองต่อการด ารงชวีติของผู้บรโิภคตามความคาดหวงัได้หรอืไม่ เพื่อน าไปวจิยัและ
พฒันาผลติภณัฑ ์ตลอดจนรูปแบบการสื่อสาร เพื่อให้ผู้บรโิภคเกดิความพงึพอใจ และน าไปสู่การ
ตดัสนิใจเลอืกใช ้เกดิการบอกต่อและใช้ระยะเวลาในการตดัสนิใจซือ้ทีเ่รว็ขึน้ เนื่องจากผลการวจิยั
พบว่า รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิส
สนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านระยะเวลาที่ท่านใช้ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นิสสนั มาร์ช 
(เดอืน) ในทศิทางตรงขา้มระดบัต ่า  
 18. ผูป้ระกอบการควรมุง่เน้นการพฒันาผลติภณัฑท์ีเ่ป็นจุดเด่น เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความ
พงึพอใจ ด้วยการรกัษามาตรฐาน สรา้งความแตกต่างจากคู่แข่ง โดยท าการส ารวจความพงึพอใจ
ของผู้บริโภคอยู่ เสมอ เพื่อน ามาเป็นแนวทางพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่อไป และท าก ารโฆษณา 
ประชาสมัพนัธ ์ผ่านสื่อต่างๆ อาทเิช่น สื่อออนไลน์ เวบ็ไซต ์บลอ็ก และคลบัรถยนต์ เป็นต้น รวมถงึ
การจดักิจกรรมส่งเสรมิการตลาดในด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อป็นการตอกย ้าภาพลกัษณ์ของ
รถยนต์นิสสนั มารช์ ในการเป็นรถยนต์อโีค คาร ์รายแรก ที่มคีุณสมบตัใินการประหยดัน ้ามนั ขบั
ง่าย จอดง่าย ใหค้วามสะดวกสบายในการขบัขี ่มคีวามปลอดภยั และเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม ด้วย
ราคาที่เหมาะสมกบัคุณภาพ ที่ผู้บรโิภคมอบความไว้วางใจในการเลอืกใช้ เพื่อเป็นการเพิม่คุณค่า 
และตอบสนองต่อความตอ้งการอนัน าไปสู่ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด เนื่องจากผลการวจิยั
พบว่า ภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั 
มาร์ช ด้านเหตุผลในการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อประหยดัน ้ามนั เพื่อใช้สอย เพื่อความ
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สะดวกสบาย ในทศิเดยีวกนัในระดบัปานกลาง มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้รถยนต์         
นิสสนั มาร์ช ด้านเหตุผลในการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช เพื่อหลกีเลี่ยงปญัหาจากระบบการ
ขนส่งมวลชน และดา้นท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา (บาท) ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 
 19. ผู้ประกอบการ ควรน าเสนอขอ้มูลของรถยนต์นิสสนั มารช์ ในด้านต่างๆ นอกจาก
ลกัษณะที่เป็นจุดเด่น เช่น ชุดอ านวยความสะดวกภายในรถยนต์ ระบบความปลอดภยั คุณสมบตัิ
ของเครื่องยนต์ และตวัถงั ผ่านทางเวป็ไซต์ แคตตาลอ็ก เป็นต้น ในเชงิลกึให้ผู้บรโิภคได้ท าการ
เปรยีบเทยีบถงึประสทิธภิาพ เพื่อแสดงความจรงิใจในการใหข้อ้มลู เกดิภาพลกัษณ์ที่ดทีัง้ในแง่ของ
ผลิตภณัฑ์และบรษิัท และให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินในซื้อที่เร็วขึ้น เนื่องจากผลการวิจยัพบว่า 
ภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ดา้นระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนใจซือ้ (เดอืน) ในทศิทางตรงขา้มกนัในระดบัต ่า  
 20. ผูป้ระกอบการ ควรท าการโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์โดยใชพ้รเีซนเตอร ์และกลุ่มลูกคา้
ทีใ่ช้จรงิในการบอกถงึคุณสมบตัแิละประสทิธภิาพของรถยนต์นิสสนั มารช์ ทีเ่ป็นจุดขายใหม้ากขึน้ 
เพื่อตอกย า้ว่าสนิคา้ด ีมคีุณภาพ ไดร้บัมาตรฐาน จนท าใหผู้บ้รโิภคส่วนใหญ่ท าการเลอืกซือ้ เลอืกใช ้
น าไปสู่เกดิการแนะน าและบอกต่อ หรอือาจสรา้งการรบัรู ้เพื่อให้ผู้บรโิภคตระหนักถงึความส าคญั
ของพลงังานและปญัหาสิง่แวดล้อมในปจัจุบนั ด้วยการร่วมมอืกบัทางรฐับาลในการประชาสมัพนัธ ์
สนับสนุนให้ใช้รถยนต์ขนาดเล็ก เพื่อลดการน าเข้าพลงังานจากต่างประเทศ จากเครื่องยนต์ที่
ประหยดัน ้ามนัของรถยนต์นิสสนั มารช์ เป็นต้น เนื่องจากผลการวจิยัพบว่า พฤตกิรรมการเลอืกใช้
รถยนต์นิสสนั มาร์ช ด้านเหตุผลในการเลอืกใช้รถยนต์นิสสนั มาร์ช มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรงุเทพมหานคร ในทศิทางเดยีวกนัระดบัต ่า 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 การวจิยัทีน่่าสนใจและสามารถท าการศกึษาต่อเนื่องได้ 
 1. ควรศกึษาถงึทศันคตแิละแรงจงูใจของผูบ้รโิภคทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต ์     
นิสสนั มารช์ ในลกัษณะการเปรยีบเทยีบกบัยีห่อ้อื่นทีเ่ป็นคู่แขง่ เพื่อน าผลการศกึษามาเปรยีบเทยีบ
กัน ทัง้นี้ เพื่อช่วยในการวางแผนการตลาด และการวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์เป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพ 
 2. ควรขยายการศึกษาให้ครอบคลุมถึงกลุ่มผู้บรโิภคในต่างจงัหวดั เพราะลกัษณะของ
รปูแบบการด าเนินชวีติที่แตกต่างกนั อาจท าให้มทีศันคตแิละแรงจูงใจในการเลือกใชร้ถยนต์นิสสนั 
มารช์ ทีแ่ตกต่างกนั 
 3. ควรศกึษาเกี่ยวกบัปจัจยัอื่นๆ เช่น ด้านจติวทิยา ค่านิยม เศรษฐกจิ ราคาน ้ามนั เป็น
ตน้ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้
ทราบถงึปจัจยัอื่นๆ ทีอ่าจมผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ทีช่ดัเจนขึน้ 
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 4. ควรศกึษาในเรือ่งการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจร (IMC) ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้รถยนตนืิสสนั มารช์ เพื่อใหท้ราบถงึการใชเ้ครื่องมอืการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร ทีท่ าให้
รถยนต์นิสสนั มาร์ช ประสบความส าเรจ็และเป็นผู้น าในตลาดรถยนต์เพื่อประหยดัน ้ามนัและเป็น
มติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

ทศันคติและแรงจงูใจของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์                                                 
ในเขตกรงุเทพมหานคร 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
เร่ือง ทศันคติและแรงจงูใจของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ 

ในเขตกรงุเทพมหานคร 
   
 แบบสอบถามฉบบันี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในหลกัสูตรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต 
มหาวทิยาลยั  ศรนีครนิทรวโิรฒ จดัท าขึน้เพื่อศกึษาเรือ่ง “ ทศันคตแิละแรงจงูใจของผูบ้รโิภคทีส่่งผลต่อ
พฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ” โดยแบบสอบถามจะประกอบดว้ย
ค าถาม 7 ส่วน ดงันี้ 
 ส่วนที ่1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
 ส่วนที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด 
 ส่วนที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบัแรงจงูใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชร้ถยนต์นิสสนั มารช์ 
 ส่วนที ่4 ขอ้มลูเกีย่วกบัรปูแบบการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภค 
 ส่วนที ่5 ขอ้มลูเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของรถยนตน์ิสสนั มารช์ 
 ส่วนที ่6 ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ของผูบ้รโิภคในเขต 
กรงุเทพมหานคร 
 ส่วนที ่7 ขอ้มลูเกีย่วกบัแนวโน้มการเลอืกใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 ผู้วจิยัจงึใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถาม โดยขอให้อ่านแบบสอบถาม
อยา่งละเอยีดและตอบใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจรงิ ทัง้นี้ขอ้มลูทีท่่านตอบแบบสอบถามจะถูกเกบ็เป็น
ความลบั และน าไปใชใ้นการศกึษาเท่านัน้ ผูว้จิยัขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีส่ละเวลาอนัมี
ค่าในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 
 
 
 
 



369 
 

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะด้านประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเครือ่งหมาย √ลงในช่อง �(   ) หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิของท่านมากทีสุ่ด 

  เพียงข้อเดียว 
1. เพศ 
 (    ) ชาย    (    ) หญงิ 
 
2. อาย ุ 

 (    ) 18 – 26 ปี    (    ) 27 – 35 ปี 
 (    ) 36 – 44 ปี    (    ) 45 – 53 ปี 
 (    ) มากกว่า 54 ปีขึน้ไป 
 

3. สถานภาพ  
            (    ) โสด      

 (    ) สมรส / อยูด่ว้ยกนั  
 (    ) หมา้ย / หยา่รา้ง  
 
4. ระดบัการศกึษา 

 (    ) ต ่ากว่าปรญิญาตร ี

 (    ) ปรญิญาตร ี

 (    ) สงูกว่าปรญิญาตร ี  

    

5. อาชพี  
            (    ) นกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา  (    ) ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ                      
 (    ) ธุรกจิส่วนตวั / เจา้ของกจิการ  (    ) พนกังานบรษิทัเอกชน 

(    ) อื่นๆ โปรดระบุ .......................................... 
 

6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
  (    ) 10,000 – 19,999 บาท   (    ) 20,000 – 29,999 บาท                  

(    ) 30,000 – 39,999 บาท   (    ) 40,000 – 49,999 บาท 
(    ) 50,000 ขึน้ไป 
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7. จ านวนสมาชกิในครอบครวั 
 (    ) 1 – 2 คน     (    ) 3 – 4 คน 
            (    ) 5 – 6 คน     (    ) มากกว่า 6 คนขึน้ไป 

 
ส่วนท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมาย  √ลงในช่องว่างเพยีงขอ้เดยีวทีต่รงกบัระดบัความคดิเหน็ของท่าน 
 

 
ทศันคติด้านส่วนประสมการตลาด 

     ของรถยนตนิ์สสนั มารช์ 

ระดบัความคดิเหน็ 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

 
5 

เหน็ดว้ย 
 
 
4 

ไมแ่น่ใจ 
 
 
3 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

 
2 

ไมเ่หน็
ดว้ยอยา่ง

ยิง่ 
1 

1. ด้านผลิตภณัฑ ์      
1.1 รปูลกัษณ์ภายนอก ความสวยงาม   
การตกแต่ง 

     

1.2 อตัราการสิน้เปลอืงน ้ามนั (ประหยดั
น ้ามนั) และเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 

     

1.3 คุณภาพมาตรฐานของรถยนตแ์ละ
อุปกรณ์ 

     

1.4 สมรรถนะของเครือ่งยนต ์เหมาะกบั
การใชง้านในชวีติประจ าวนั 

     

1.5 ศูนยบ์รกิารมมีาตรฐาน น่าเชื่อถอื      
1.6 การรบัประกนัหลงัการขาย      
1.7 มสีหีรอืรุน่ใหเ้ลอืกทีห่ลากหลายตรง
กบัความตอ้งการ 

     

1.8 อะไหล่รถยนตห์าง่าย      
1.9 การออกแบบภายในหอ้งโดยสาร
สะดวกสบาย ปลอดภยั 

     

1.10 ตราสนิคา้มชีื่อเสยีง เป็นทีน่ิยม 
และไดร้บัการยอมรบั 
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ทศันคติด้านส่วนประสมการตลาด 

     ของรถยนตนิ์สสนั มารช์ 

ระดบัความคดิเหน็ 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

 
5 

เหน็ดว้ย 
 
 
4 

ไมแ่น่ใจ 
 
 
3 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

 
2 

ไมเ่หน็
ดว้ยอยา่ง

ยิง่ 
1 

2. ด้านราคา      
2.1 เงนิดาวน์ต ่า      
2.2 อตัราดอกเบีย้ต ่า      
2.3 ระยะเวลาในการผ่อนช าระนาน      
2.4 ราคารถยนต์มคีวามเหมาะสม      
2.5 ราคาอะไหล่และค่าซ่อมบ ารงุรถยนต์
ถูก 

     

3. ด้านการช่องจดัจ าหน่าย      
3.1 โชวร์มู/ศูนยบ์รกิาร มที าเลทีต่ ัง้
เดนิทางสะดวก 

     

3.2 มศีูนยบ์รกิารกระจายอยูท่ ัว่ถงึ      
3.3 มศีูนยบ์รกิารหลงัการขายทีด่แีละ
บรกิารไดร้วดเรว็ 

     

3.4 สามารถหาขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ตได้
งา่ย 

     

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด      
4.1 การออกงานแสดงรถยนต ์เช่น 
มอเตอรโ์ชว ์หา้งสรรพสนิคา้ 

     

4.2 การประชาสมัพนัธโ์ดยใชบุ้คคลทีม่ ี
ชื่อเสยีง 

     

4.3 การโฆษณาผ่านสื่อกระจายเสยีง 
เช่น วทิยแุละโทรทศัน์ เป็นตน้ 

     

4.4 การโฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพต่์างๆ      
4.5 การจดัขอ้เสนอเงนิดาวน์และอตัรา
ดอกเบีย้ในการผ่อนช าระในอตัราทีต่ ่า 
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ทศันคติด้านส่วนประสมการตลาด 

     ของรถยนตนิ์สสนั มารช์ 

ระดบัความคดิเหน็ 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

 
5 

เหน็ดว้ย 
 
 
4 

ไมแ่น่ใจ 
 
 
3 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

 
2 

ไมเ่หน็
ดว้ยอยา่ง

ยิง่ 
1 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด      
4.6 การตอบรบัขอ้เสนอของรฐับาลใน
การลดภาษรีถยนตค์นัแรกลดไมเ่กนิ 1 
แสนบาท 

     

4.7 ส่วนลดของแถมใหเ้ลอืก      
5. ด้านการจดัการด้านกายภาพ      
5.1 การตกแต่งภายในโชวร์มูหรอื
ตวัแทนจ าหน่าย 

     

5.2 ศูนยบ์รกิารมสีิง่อ านวยความสะดวก 
เพื่อใหล้กูคา้ไดใ้ช ้ขณะรอเวลารถเขา้
ซ่อม เช่น หนงัสอืพมิพ ์โทรทศัน์ 
อนิเตอรเ์น็ต 

     

5.3 ศูนยบ์รกิารมเีครือ่งดื่ม และอาหาร
ว่างบรกิารระหว่างรอรถเขา้ซ่อม 

     

5.4 โชวร์มู/ศูนยบ์รกิาร สะอาด ปลอดภยั      
6. ด้านบคุลากร      
6.1 พนกังานขายมคีวามสามารถและ
รอบรูใ้นการใหข้อ้มลู 

     

6.2 พนกังานขายมบีุคลกิภาพและ
มนุษย-สมัพนัธท์ีด่ ี

     

6.3 พนกังานใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็      
6.4 พนกังานในโชวร์มู/ศูนยบ์รกิาร มี
ความใส่ใจใหก้ารตอ้นรบัทีด่ ี
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ทศันคติด้านส่วนประสมการตลาด 

     ของรถยนตนิ์สสนั มารช์ 

ระดบัความคดิเหน็ 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

 
5 

เหน็ดว้ย 
 
 
4 

ไมแ่น่ใจ 
 
 
3 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

 
2 

ไมเ่หน็
ดว้ยอยา่ง

ยิง่ 
1 

7. ด้านกระบวนการ      
7.1 มบีรกิารรถทดลองขบัให ้      
7.2 มกีระบวนการสัง่ซือ้ทีท่นัสมยั 
รวดเรว็ 

     

7.3 มกีระบวนการช าระเงนิทีถู่กตอ้ง 
รวดเรว็ 

     

7.4 มกีระบวนการส่งมอบที่ประทบัใจ      
7.5 พนกังานศูนยบ์รกิาร มกีารตดิต่อ
กลบัอยา่งรวดเรว็ เมือ่น ารถเขา้ซ่อม 

     

7.6 การตดิต่อกบัพนกังานขายมคีวาม
สะดวกและไดร้บัการตอบกลบัอยา่ง
รวดเรว็ 

     

 
ส่วนท่ี 3 ข้อมลูเก่ียวกบัแรงจงูใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้รถยนต์นิสสนั มารช์ 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมาย  √  ลงในช่องว่างเพยีงขอ้เดยีวทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด 
 

 
แรงจงูใจของผู้บริโภคในการเลือกใช้

รถยนตนิ์สสนั มารช์ 

ระดบัแรงจงูใจ 
มากทีสุ่ด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

ด้านอารมณ์      
1. เทคโนโลยใีหมข่องรถยนตน์ิสสนั 
มารช์ 

     

2. การใชร้ถยนตน์ิสสนั มารช์ บ่งบอกถงึ
ความทนัสมยั 
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แรงจงูใจของผู้บริโภคในการเลือกใช้

รถยนตนิ์สสนั มารช์ 

ระดบัแรงจงูใจ 
มากทีสุ่ด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

ด้านอารมณ์      
3. ใหค้วามรูส้กึทีด่ใีนการขบัขีร่ถ
ประหยดัพลงังาน 

     

ด้านเหตผุล      
4. การประหยดัน ้ามนัเชือ้เพลงิ      
5. ลดมลพษิในอากาศ เป็นมติรต่อ
สิง่แวดลอ้ม 

     

6. ราคาของรถยนตเ์หมาะสมกบั
คุณภาพ 

     

7. สมรรถนะของเครือ่งยนตเ์หมาะสม
กบัการใชง้านในเมอืง 

     

8. ความกะทดัรดั ขบังา่ย จอดงา่ย และ
คล่องตวั 

     

 
ส่วนท่ี 4 ข้อมลูเก่ียวกบัรปูแบบการด าเนินชีวิต 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมาย  √  ลงในช่องว่างเพยีงขอ้เดยีวทีต่รงกบัความสนใจของท่านมากทีสุ่ด 
 

 
รปูแบบการด าเนินชีวิต 

ระดบัการปฏบิตักิาร 
มากทีสุ่ด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

ด้านกิจกรรม      
1. ท่านชอบขบัรถเพยีงใด      
2. ท่านชอบดโูทรทศัน์ ฟงัเพลง ในยาม
ว่าง 

     

3. ท่านชอบไปท่องเทีย่วต่างจงัหวดั ใน
เวลาว่าง 
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รปูแบบการด าเนินชีวิต 

ระดบัการปฏบิตักิาร 
มากทีสุ่ด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

ด้านกิจกรรม      
4. ท่านชอบทีจ่ะไปสงัสรรคก์บัเพื่อน
มากกว่าอยูค่นเดยีว 

     

5. ท่านชอบออกไปรบัประทานอาหาร
ตามรา้นทีม่คีนแนะน าว่าอร่อย 
บรรยากาศด ี

     

 ระดบัความสนใจ 
รปูแบบการด าเนินชีวิต มากทีสุ่ด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

ด้านความสนใจ      
1. ท่านสนใจในเรือ่งเกีย่วกบัเทคโนโลยี
รถยนต์ 

     

2. ท่านสนใจเกี่ยวกบัข่าวสารยานยนต์      
3. ท่านอ่านนิตยสารเกีย่วกบัรถยนต์      
4. ท่านเขา้ชมงานแสดงทีเ่กี่ยวกบั
รถยนต์ 

     

 
รปูแบบการด าเนินชีวิต 

ระดบัความคดิเหน็ 
มากทีสุ่ด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

ด้านความคิดเหน็      
1. รถยนต์นิสสนั มารช์ เหมาะต่อการ
ใชง้านในชวีติประจ าวนั 

     

2. ท่านมรีะดบัความสนใจรถยนตน์ัง่
ขนาดเลก็ ทีม่คีวามคล่องตวัเหมาะกบั
การใชง้านในกรงุเทพมหานคร 

     

3. ท่านมคีวามสนใจต่อการซือ้รถยนต์
นิสสนั มารช์ 
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ส่วนท่ี 5 ข้อมลูเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมาย √ลงในช่อง �(   ) หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิของท่านมากทีสุ่ด 
    เพียงข้อเดียว 
 

 
ภาพลกัษณ์ของรถยนต์นิสสนั มารช์ 

ระดบัความคดิเหน็ 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

5 

เหน็ดว้ย 
 
4 

ไมแ่น่ใจ 
 
3 

ไมเ่หน็
ดว้ย 
2 

ไมเ่หน็
ดว้ยอยา่ง

ยิง่ 
1 

1. ประหยดัพลงังาน      
2. รกัษาสิง่แวดลอ้ม      
3. มรีะบบความปลอดภยัทีไ่ดม้าตรฐาน      
4. มสีมรรถนะการขบัขีด่เียีย่ม      
5. มนีวตักรรมล ้าสมยั      
6. หอ้งโดยสารมคีวามกวา้งสบาย      
7. การใชอุ้ปกรณ์ภายในรถยนตม์คีวาม
สะดวกสบาย 

     

 
ส่วนท่ี 6 ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ของผูบ้ริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมาย √ลงในช่อง �(   ) หรอืเตมิขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิของท่านมาก
ทีสุ่ด 
 
1. เหตุผลในการเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ของท่านคอื (ตอบทุกขอ้) 
 ประหยดัน ้ามนั คดิเป็น .......... % จาก 100 %     
 เพื่อใชส้อย คดิเป็น .......... % จาก 100 % 
 เพื่อความสะดวกสบาย คดิเป็น .......... % จาก 100 %  

  เพื่อหลกีเลีย่งปญัหาจากระบบการขนส่งมวลชน คดิเป็น ........... % จาก 100 % 
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2. สขีองรถยนตน์ิสสนั มารช์ ทีท่่านเลอืกซือ้ (เลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว) 
 (    ) สเีงนิ บรลิเลยีนท ์ซลิเวอร ์  (    ) สสีม้ วลัไลท ์ออเรน้จ ์

 (    ) สขีาว ไวท ์เพริล์   (    ) สมีว่ง ครสิตลั ไลแลค 
 (    ) สดี า แบลก็ สตาร ์   (    ) สเีขยีว สปรงิ กรนี 
 

3. รุน่ของรถยนตน์ิสสนั มารช์ ทีท่่านเลอืกซือ้ คอื (เลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว) 
 (    ) Hatchback S M/T   (    ) Hatchback E M/T  
 (    ) Hatchback E XTRONIC CVT  (    ) Hatchback EL XTRONIC CVT 

 (    ) Hatchback V XTRONIC CVT  (    ) Hatchback VL XTRONIC CVT 
 (    ) Hatchback EL CVT SPORTS  (    ) Hatchback VL CVT SPORTS   
         VERSION                                             VERSION 
 

4. ท่านเลอืกซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ จากทีไ่หน (เลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว) 
 (    ) ศูนยจ์ าหน่ายรถยนต์   (    ) มหกรรมแสดงรถยนต ์

(    ) การออกบธูในหา้งสรรพสนิคา้  (    ) อื่นๆ โปรดระบุ....................... 
 

5. บุคคลที่มอีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ ของท่านมากทีสุ่ด คอื  (เลอืกตอบเพยีงขอ้
เดยีว) 
 (    ) ตวัท่านเอง    (    ) เพื่อน / แฟน 

(    ) สาม ี/ ภรรยา    (    ) บดิา / มารดา 
(    ) พีน้่อง / ญาต ิ   (    ) อื่นๆ โปรดระบุ....................... 
 

6. ท่านเลอืกวธิกีารช าระเงนิเพื่อซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ดว้ยวธิใีด (เลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว) 
 (    ) เงนิสด    (    ) ผ่อนช าระ 
 
7. ท่านซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ ในราคา............................. บาท 
8. ระยะเวลาทีท่่านใชใ้นการตดัสนิใจซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์................ เดอืน 
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9. ท่านเลอืกทีจ่ะซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ เมือ่ใด (เลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว) 
 (    ) เมือ่มคีวามจ าเป็นตอ้งใชร้ถยนต์  

(    ) เมือ่เกบ็เงนิครบตามจ านวนเงนิดาวน์รถยนต์ 
(    ) เมือ่เกบ็เงนิครบตามจ านวนราคาของรถยนต์ 
(    ) เมือ่มเีงนิเกบ็พอหลงัจากหกัค่าใชจ้า่ยเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั และค่าใชจ้า่ยอื่นๆ ทีจ่ าเป็นแลว้ 
(    ) อื่นๆ โปรดระบุ............................................ 
 

10. สาเหตุหลกัทีส่ าคญัทีสุ่ดทีท่ าใหท้่านตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต์นิสสนั มารช์ คอื  (เลอืกตอบเพยีงขอ้
เดยีว) 
 (    ) ประโยชน์จากการประหยดัน ้ามนั และสมรรถนะของรถยนต ์  

(    ) ชอบรปูลกัษณ์ การออกแบบของรถยนต์ 
(    ) เชื่อมัน่ในคุณภาพ หรอืจงรกัภกัดใีนตราสนิคา้ 
(    ) มรีาคาทีเ่หมาะสมและสามารถซือ้ได ้
(    ) อื่นๆ โปรดระบุ................................................ 

 
ส่วนท่ี 7 ข้อมลูเก่ียวกบัแนวโน้มการเลือกใช้รถยนตนิ์สสนั มารช์ ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมาย √ลงในช่องคะแนนทีต่รงกบัความเป็นจรงิของท่านมากทีสุ่ด 
 
1. ในอนาคตท่านจะซือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ อกีหรอืไม ่ 

 
ซือ้แน่นอน  ____:____:____:____:____    ไมซ่ือ้แน่นอน 

5   4      3      2     1 
 
2. หากมบีุคคลทีท่่านรูจ้กัต้องการจะซือ้รถยนตค์นัใหม ่ท่านจะแนะน าใหซ้ือ้รถยนตน์ิสสนั มารช์ หรอืไม่ 

 
แนะน าแน่นอน    ____:____:____:____:____     ไมแ่นะน าแน่นอน 

                                             5      4      3      2     1 
 

 
*** ขอขอบพระคุณทุกท่านทีส่ละเวลาอนัมคี่าในการตอบแบบสอบถามฉบบันี้ *** 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพเคร่ืองมือวิจยั 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพเคร่ืองมือวิจยั 

 

 รายช่ือ     ต าแหน่งและสถานท่ีท างาน 

1. รองศาสตราจารย ์สุพาดา สริกุิตตา  ประธานกรรมการบรหิารหลกัสตูรบรหิารธุรกจิ 
     ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร์ 
     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 

2. อาจารย ์ดร.วรนิทรา ศริสิุทธกุิล  ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร์ 
     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความร่วมมือเพ่ือการวิจยั 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ประวติัย่อผูวิ้จยั 
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