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การวิจัยครัง้นี้  มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคน้ํานมขา้วโพดของผูบ้รโิภคในเข

กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ รวมทัง้ศกึษาถงึความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทาง
การตลาดและรปูแบบการดาํเนินชวีติกบัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและเคยบรโิภคน้ํานมขา้วโพด
จาํนวน 400 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นเกบ็รวมรวมขอ้มลูคอืแบบสอบถาม   สถติทิีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มลู  ไดแ้ก่  ค่ารอ้ยละ  
ค่าเฉลีย่  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน  การวเิคราะหค์วามแตกต่างใชก้ารทดสอบค่าท ี การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว   การวเิคราะหค์วามแตกต่างเป็นรายคู่ใช ้Least Significant Difference (LSD) และการวเิคราะห์
ความสมัพนัธใ์ชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั สาํหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติใิชโ้ปรแกรม SPSS For 
Windows Version 10 

 ผลการวจิยั  พบวา่  

1. กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย  โดยสว่นใหญ่มอีายุ 21-30 ปี  รองลงมาคอื มอีายุ 31-40 
ปี และมอีายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี ตามลําดบั  สถานภาพโสด  จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี รองลงมาคอื
ระดบัอนุปรญิญา/ปวส.  และระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.  ตามลาํดบั   สาํหรบัอาชพีส่วนใหญ่คอื นักเรยีน/
นักศกึษา  รองลงมาคอื พนักงานบรษิทัเอกชน  และประกอบธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย  ตามลําดบั  โดยส่วนใหญ่มี
รายไดต่้อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั  5,000 บาท  รองลงมาคอื มรีายไดต่้อเดอืน 5,001-10,000 บาท  และมรีายได้
ต่อเดอืน 10,001-15,000 บาท  ตามลาํดบั   

2. เหตุผลในการบริโภคน้ํานมขา้วโพด พบวา่  เหตุผลในการบรโิภคนํ้านมขา้วโพด ทีผ่ ูบ้รโิภคใ
ความสาํคญัในระดบัมาก คอื เป็นเครื่องดื่มที่มปีระโยชน์  ส่วนเหตุผลในการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดทีผู่บ้รโิภคให
ความสาํคญัในระดบัปานกลาง คอื ชอบในรสชาต ิ และใชบ้รโิภคแทนเครือ่งดื่มประเภทอื่น  ตามลาํดบั 

3.  บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการบรโิภค พบว่า บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดของผูบ้รโิภคใ
ระดบัปานกลาง คอื นักวชิาการ/แพทย/์พยาบาล  รองลงมาคอื  บุคคลในครอบครวั  เพือ่น/คนรูจ้กั  และพนกังาน
ขาย  ตามลาํดบั 

4.  ในการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด  พบวา่  ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่บรโิภค 1 ครัง้/สปัดาห ์ สถานทีท่ีซ่ือ้บ่อยทีส่ดุ
คอื  รา้นสะดวกซื้อ  มนิิมาร์ท  โดยบรโิภคที่บ้านมากทีสุ่ด  ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่บรโิภคน้ํานมขา้วโพดในชว่งเวล
 18.01-21.00 น.   บรโิภคแบบบรรจกุลอ่ง ย.ูเอช.ท ี ขนาด 200 ซซี ีมากทีส่ดุ  

5. แนวโน้มการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดในอนาคต  พบวา่ ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มวา่จะบรโิภคต่อไปในอนาคต 

6. สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ทีม่ผีลต่อ การตดัสนิใจบรโิภคในระดบัมาก คอื การแสดงวนั 
เดือน ปี  ที่ผลติและหมดอายุอย่างชดัเจน  รองลงมาคือ ใช้วตัถุดิบจากธรรมชาติ  การมเีครื่องหมายรบัรอง



คุณภาพหรอืรบัรองมาตรฐาน เช่น มตีรา อ.ย.   น้ํานมขา้วโพดมคีณุค่าทางโภชนาการ   มฉีลากแสดงขอ้มลูและ
คุณประโยชน์เกีย่วกบัน้ํานมขา้วโพด   บรรจุภณัฑส์ะอาดถูกหลกัอนามยั   ปราศจากสารเคม ีเช่นวตัถุกนัเสยี   มี
กลิ่นหอมของข้าวโพด  รูปแบบบรรจุภัณฑ์ สะดวกต่อการบริโภค  และ  มีบรรจุภัณฑ์ให้เลือกหลายขนาด
ตามลาํดบั  

7. ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา   ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคในระดบัมาก  คอื ราคาของน้ําน
ขา้วโพดเหมาะสมกบัคณุภาพ  รองลงมาคอืราคาของน้ํานมขา้วโพดไมแ่ตกต่างจากเครือ่งดื่มทัว่ไปตามลาํดบั 

8. สว่นประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย  ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคในระดบัมาก คอื  สถานที่
จาํหน่ายสะอาดถูกหลกัอนามยั   รองลงมาคอื  สามารถหาซือ้น้ํานมขา้วโพดไดง้า่ยและสะดวก   และการจดัรา้นม
ความสะดวกในการซือ้  ตามลาํดบั 

9. สว่นประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด    ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคในระดบัมาก คอื
การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัน้ํานมขา้วโพด และประโยชน์ของน้ํานมขา้วโพดผา่นสือ่ต่างๆ เพือ่ให้ผูบ้รโิ
ทราบอย่างทัว่ถงึ 

10. รปูแบบการดาํเนินชวีติ พบว่า  กจิกรรมทีผู่บ้รโิภคปฏบิตับิ่อยครัง้คอื การพกัผ่อนอยา่งน้อยวนัละ 7-
8 ชัว่โมง   รองลงมาคอื การรบัประทานอาหารครบ 3 มื้อ ตามหลกัโภชนาการ   สําหรบัความสนใจและความ
คดิเหน็  ทีผู่บ้รโิภคเหน็ด้วยในระดบัมากทีสุ่ด  คอื สุขภาพของคนเราขึน้กบัอาหารที่รบัประทาน  รองลงมา คอื  
ทกุคนควรตรวจสขุภาพอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้   

11. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และ
สถานภาพสมรส ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครไม
แตกต่างกนั 

12. ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคาและด้านการจดัจําหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบั    
พฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดโดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  สว่นดา้นก
สง่เสรมิการตลาดกบัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

13.  รปูแบบการดาํเนินชวีติมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดโดยมคีวามสมัพนัธก์ั
ในระดบัตํ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
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This research aims to study corn milk consumption behavior of consumers in Bangkok 

Metropolitan Area by means of classifying the demographic characteristics, including the correlation 
between the marketing mix and life-style with corn milk consumption behavior of consumers.    

The sample size of this research is 400 corn milk consumers who lived in Bangkok.  
Questionnaire is used as a tool for data acquisition.  Statistical tools used to analyze the data are 
percentage, mean, and standard deviation.  t-test independent is used to perform differences 
analysis.  Least Significant Difference (LSD) is used to perform one-way analysis of variance and 
pairwise comparison. Pearson’s Correlation is used for relationship analysis.  SPSS for Windows 
Version 10 is used to analyze statistical data. 
 The research found that  

1. There are more female than male in the sample group.  Most consumers are in the age 
group of 21-30, followed by 31-40 and 20 years old or under respectively and single status.  The 
sample graduated in the level of bachelor’s degree followed by diploma/high vocational school  and 
high school/vocational school, respectively.  The sample’s professions are college students and 
school students, employees and business owners/self-employed, respectively.  The sample group 
earns an income of 5,000 bath/month or under, 5,001-10,000 baht/month and 10,001-15,000 
baht/month respectively.   The research also found that: 

2. The reasons for corn milk consumption that consumers concern in high level is the 
healthy beverage, while the reason that they concern in average level is the delicious flavour 
followed by drinking as substitution for the other beverages, respectively. 

3. The reference group influenced on consumer’s consumption in average level is 
professors/doctors/nurses  followed by family,  friends and sales representative, respectively. 

4.  The study of consumer’s behavior found that consumers usually drink corn milk 1 
times/week. The purchase place is convenience store/minimart. Consumers prefer to drinking at 
home during 6.01-9.00 p.m. and the popular size is 200 cc. in U.H.T. package. 

5.  Most consumers intend to drink corn milk again in the future. 
6.  The marketing mix ; product, which influences consumers’ decision making at high level 

is the information of manufacturing date and expiry date, natural raw materials, the quality 
certification or standard  certification,  the healthy product,  the label have the detail of product 
benefit to health,  the clean package,  no preservatives,  corn smell,  the package is convenience for 
drink  and the variety sizes, respectively. 

7.  Price  which influences consumers’ decision making at high level is price that must be 
appropriated with quality  and not be different from other beverages respectively. 



8.  Distribution channels which influences consumers’ decision making at high level is the 
clean purchase place, convenience for buying and the purchasing place is well arranged and 
convenient for buying, respectively. 

9.   Promotion which influences consumers’ decision making at high level is the 
acknowledgement of corn milk information including their benefits via variety media to reach the 
consumers. 

10.  Consumers usually rest  7-8 hours per day and have 3 meals per day for the healthy 
person. Consumers agree with the opinion that man’s healthy depends on food  and everybody 
should have health check up at least once a year. 

11.  Consumers’ characteristics , such as sex, age, education level, occupation, income 
level and marital status have no difference with corn milk consumption behavior of consumers in 
Bangkok Metropolitan Area. 

12.  There is the same direction relationship between the marketing mix ; product, price and 
distribution channels, and corn milk consumption behavior of consumers in Bangkok Metropolitan 
Area at low level. While promotion have no relationship with corn milk consumption behavior of 
consumers in Bangkok Metropolitan Area. 

13.  There is the same direction relationship between life-style and corn milk consumption 
behavior of consumers in Bangkok Metropolitan Area at low level. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

ภมูหลงัิ  

 ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม ประชากรสว่นใหญ่ของประเทศกวา่รอ้ยละ 60 ประกอบอาชพี
ทางการเกษตร แต่ในปจจุบนัการพฒันาภาคการเกษตรของไทยยงัประสบปญหาและข้อจํากดัต่างๆ อาท ิั ั

ผลผลติทางการเกษตรไม่สอดคล้องกบัความต้องการของตลาด ซึ่งก่อให้เกิดความสูญเสยีของผลผลติทาง
การเกษตรที่เกษตรกรผลิตได้ รวมทัง้การจําหน่ายผลิตผลทางการเกษตรในรูปวตัถุดิบที่มกัจะมรีาคาไม่
แน่นอนส่งผลใหเ้กษตรกรขายไดร้าคาตํ่ากวา่ตน้ทุนการผลติ  อยา่งไรกต็ามแมว้า่จะตอ้งเผชญิกบัปญหาแลั

อุปสรรคดงักล่าว สนิคา้เกษตรกย็งัมศีกัยภาพทีจ่ะสามารถพฒันาใหเ้จรญิกา้วหน้าไดโ้ดยกรรมวธิแีปรรปู ซึ่ง
เป็นการเพิม่มูลค่าใหก้บัผลผลติ อกีทัง้ทําให้สามารถแข่งขนัในตลาดโลกไดใ้นอนาคตแทนที่จะส่งออกในรูป
ของวตัถุดบิเพยีงอยา่งเดยีว 

 ในภาวะเศรษฐกจิปจจุบนัน้ี อุตสาหกรรมเกษตรโดยเฉพาะอุตสาหกรรมอาหาร นับไดว้่ามบีทบาทั

สาํคญัอย่างยิง่ต่อการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ ในกลุ่มสนิค้าเกษตรประเภทดงักล่าวนัน้ ขา้วโพดหวาน
จดัเป็นสนิคา้เกษตรทีก่ําลงัทวคีวามสาํคญัมากภายในประเทศและมบีทบาทในดา้นอุตสาหกรรมเกษตรชนิดห
น่ีง  (ณทัธร  กสบุิตร. 2544 : 1-2) 

 ขา้วโพดหวานเป็นพชืทีม่บีทบาทสาํคญัทางเศรษฐกจิชนิดหน่ึงของประเทศ เน่ืองจากสามารถนํามา
แปรรปูเป็นสนิคา้สง่ออกไปขายยงัต่างประเทศ นําเงนิตราเขา้ประเทศปีละเป็นจาํนวนมาก  นอกจากน้ีขา้วโพด
หวานกําลงัได้รบัความสนใจทัง้จากทางภาครฐับาลและภาคเอกชน ซึ่งในอดีตหน่วยงานราชการได้มกีาร
ดาํเนินการปรบัปรุงพนัธุข์า้วโพดหวานมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2510 จนกระทัง้ปี พ.ศ. 2517 จงึมกีารดาํเนินการกนั
อยา่งจรงิจงัมากขึน้มาจนถงึปจจุบนั  ในปี พั .ศ. 2533  กรมสง่เสรมิการเกษตรไดเ้ริม่ดาํเนินการสาํรวจแหล่ง
ปลกูขา้วโพดหวานในประเทศไทย และไดม้กีารจดัขา้วโพดหวานบรรจุไวใ้นแผนพฒันาพชืผกัของกรมวชิาการ
เกษตรและกรมสง่เสรมิการเกษตรในปีพ.ศ. 2535 ของช่วงแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่7 
(พ.ศ. 2535-2539)  และต่อเน่ืองจนถงึแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่8 (พ.ศ. 2540-2544) 
อกีดว้ย (เอกวทิย ์ ปกนินกะ. 2542 : 1) 

 นับตัง้แต่ปี พ.ศ. 2537 เป็นตน้มา อุตสาหกรรมแปรรูปขา้วโพดหวานเริม่มกีารขยายตวัมากใน
ประเทศไทย    มกีารนําข้าวโพดหวานมาใช้ในอุตสาหกรรมแปรรูปเพื่อการส่งออกมากขึ้น โดยชนิดของ
ผลติภณัฑข์า้วโพดหวานแปรรปู แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื ขา้วโพดหวานแช่แขง็ และขา้วโพดหวานบรรจุ
กระปอง ซึ่งขา้วโพดหวานบรรจุกระปองสามารถแบ่ง๋ ๋ ย่อยไดเ้ป็น ขา้วโพดหวานในน้ําเกลอื ครมีขา้วโพดหวาน
และซุปขา้วโพด  โดยมแีนวโน้มเพิม่สงูขึน้ คอืในปีพ.ศ. 2537 มปีรมิาณการสง่ออก 5,619 เมตรกิตนั และในปี 
พ.ศ. 2541 มปีรมิาณการสง่ออก 28,014 เมตรกิตนั (ณทัธร  กสบุิตร. 2544 : 4-7)   ซึง่ตลาดน้ีมสีหรฐัอเมรกิา
เป็นผูผ้ลติและสง่ออกรายใหญ่ทีส่ดุของโลก   ตามดว้ยฝรัง่เศส อติาล ีและสเปน 
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 เน่ืองจากโรงงานแปรรปูขา้วโพดหวานมกีารแขง่ขนัดา้นราคาการสง่ออกอยา่งรุนแรง ทาํใหต้อ้งลด
ราคาการสง่ออกซึง่สง่ผลกระทบต่อการรบัซือ้ขา้วโพดหวานของเกษตรกร  นอกจากน้ีราคาของขา้วโพดหวาน
กค็ลา้ยกบัราคา    พชืผกั  คอื มรีาคาทีไ่มแ่น่นอน มกีารผนัแปรในเรือ่งราคาคอ่นขา้งสงู  ราคาขา้วโพดหวาน
ทีห่น้าไรจ่ะแปรปรวนอยูร่ะหวา่ง 0.50 - 3.00 บาทต่อฝก หรอื ั 1.00 - 6.00 บาทต่อกโิลกรมั  จากปญหาั

ดงักลา่วทาํใหเ้กษตรกรบางสว่นเปลีย่นไปปลกูพชือื่นแทนการปลกูขา้วโพดหวาน  ดงัจะเหน็ไดจ้าก ตัง้แต่ปี
พ.ศ. 2537-2541 มกีารขยายตวัของพืน้ทีป่ลกูเฉลีย่รอ้ยละ 19.43  แต่ในปีพ.ศ. 2542/43 พืน้ทีป่ลกูและ
ผลผลติมแีนวโน้มลดลงจากปีพ.ศ. 2541/42 รอ้ยละ 15.51 และ 13.92 ตามลาํดบั  โดยพืน้ทีก่ารปลกูขา้วโพด
หวานในปีพ.ศ. 2541/42 คดิเป็น 208,936 ไร ่ และลดลงเหลอื 176,523 ไร ่ ในปี 2542/43 (อธ ิ  ปนแปลง่ั ้ . 
2544 : 1) 

 จากปญหาดงักล่าว กรมส่งเสรมิการเกษตรและโรงงานแปรรูปได้ร่วมมอืกนัจดัทําโครงการปลูกั

ขา้วโพดหวานเพื่อส่งโรงงานโดยเฉพาะ มกีารทําสญัญารบัซื้อแน่นอนและมกีารกําหนดราคารบัซื้อขา้วโพด
หวานไวท้ัง้ปีในราคาที ่    ทุกฝายอยูไ่ด ้ทาํใหเ้กษตรกรมคีวามมัน่ใจในเรื่องราคาและตลาดทีจ่ะรองรบั จงึกลา้่

ปลูกขา้วโพดหวานทําให้มผีลผลติออกสู่ตลาดมากขึน้ ซึ่งตลาดขา้วโพดหวาน แบ่งออกเป็น ตลาดขา้วโพด
หวานฝกสด และตลาดขา้วโพดหวานแปรรปูั  

 สาํหรบัตลาดภายในประเทศ คุน้เคยกบัการบรโิภคขา้วโพดหวานฝกสดมากกว่าขา้วโพดหวานแปรั

รปู เน่ืองจาก การแปรรปูทีผ่่านมาเน้นการสง่ออกเพยีงอย่างเดยีว แต่จากการประสบปญหาดา้นราคาในการั

สง่ออกทีสู่ก้บัคู่แขง่ไม่ได ้เช่น ประเทศสหรฐัอเมรกิา ฝรัง่เศส จงึทําใหอุ้ตสาหกรรมการแปรรปูขา้วโพดหวาน
เริ่มให้ความสนใจกบัตลาดภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น มีการแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์หลายชนิด เช่น แปง้

ขา้วโพด ขา้วโพดหวานคลุกเนย ขา้วโพดหวานทอด เป็นตน้ (คณาจารยภ์าควชิาพชืไรน่า. 2542 : 48) 

 "น้ํานมข้าวโพด" หรอื "นมข้าวโพด" เป็นอกีผลติภณัฑห์น่ึงทีไ่ดจ้ากการแปรรปูขา้วโพดหวานให้
เป็นเครื่องดื่มที่อุดมไปดว้ยสารอาหารที่มคีุณประโยชน์มากมาย เช่น วติามนิ เอ บ ีเบตา้แคโรทนี แคลเซี่ยม 
และเป็นการเพิม่มลูคา่ของผลผลติทางการเกษตรอกีทางหน่ึง ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาอุตสาหกรรม
การเกษตรทีภ่าครฐัใหก้าร     สง่เสรมิและสนับสนุนใหม้กีารแปรรปูผลผลติเกษตรมากขึน้ เพื่อเพิม่มลูค่าของ
สนิค้าเกษตรและเป็นการเพิม่รายได้    ให้แก่เกษตรกรด้วย ซึ่งในปจจุบนัการแปรรูปผลผลิตการเกษตรมีั

แนวโน้มทีจ่ะขยายเพิม่มากขึน้ทัง้ลกัษณะอุตสาหกรรมทอ้งถิน่และอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 

  จากขอ้มูลดงักล่าว ทําใหผู้ว้จิยัสนใจศกึษาถงึ "พฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดของผูบ้รโิภคใ
เขตกรุงเทพมหานคร"  เพื่อใหม้คีวามเขา้ใจเกีย่วกบัพฤตกิรรมของกลุ่มเปาหมายในการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด ้

ทราบถึงปจจยัทางการตลาดและรูปแบบการดําเนินชีวิตที่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคน้ํานั

ขา้วโพด สาํหรบัเป็นขอ้มลูในการนําไปปรบัเปลี่ยนสว่นประสมทางการตลาดเพื่อใหส้ามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคไดด้ยีิง่ขึน้ และช่วยใหก้ลุ่มเกษตรกรและผูป้ระกอบการ รวมไปถงึผูท้ีส่นใจจะทาํการผลติ
น้ํานมขา้วโพด สามารถนําผลการวจิยัน้ีไปใชเ้พือ่เป็นการขยายตลาด ปรบัปรงุผลติภณัฑแ์ละเพิม่มลูคา่ใหก้ั
ขา้วโพดหวานต่อไป  ซึ่งเป็นแนวทางหน่ึงที่จะช่วยลดปญหาดา้นเศรษฐกจิและราคาสนิคา้เกษตรกรตกตํ่า อีั

ทัง้สารอาหารทีม่ใีนน้ํานมขา้วโพดยงัชว่ยในเรือ่งการพฒันาคุณภาพชวีติและสขุอนามยัของประชากรในประเท
ได ้
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ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  

 ในการวจิยัครัง้น้ีผู้วิจยัได้ตัง้ความมุ่งหมายในการศึกษาพฤติกรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดขอ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครไวด้งัน้ี 

1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครโดยจาํแนกตา
ลกัษณะประชากรศาสตร ์

2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานั

ขา้วโพดของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
3.  เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งรปูแบบการดาํเนินชวีติกบัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพ

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

4. เพือ่ศกึษาปญหาและขอ้เสนอแนะทีม่ต่ีอน้ํานมขา้วโพด ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร         ั  

 

ความสาํคญัของการวจยัิ  

 การวจิยัเรื่องพฤตกิรรมการบรโิภค น้ํานมขา้วโพดของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ครัง้น้ีผลขอ
การวจิยัจะก่อใหเ้กดิประโยชน์ดงัน้ี 

1. เป็นแหล่งขอ้มลูในดา้นพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานค
ใหก้บัผูป้ระกอบการธุรกจิน้ํานมขา้วโพด      

2. เป็นข้อมูลให้ผู้ประกอบการธุรกิจน้ํานมขา้วโพดสามารถนําผลการวจิยันี ้เป็นเครือ่งมื
ประกอบการตดัสนิใจ  เพื่อปรบัปรุงการดําเนินการด้านการตลาดได้อย่างเหมาะสมในการตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค 

3. เป็นขอ้มลูแก่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูท้ีส่นใจในการศกึษาหาความรูด้า้นธุรกจิน้ํานมขา้วโพดทีจ่ะนําผ
การศกึษาคน้ควา้ไปใชใ้นการศกึษาอา้งองิต่อไป 

 

ขอบเขตของการวจยัิ  

 การวจิยัครัง้น้ีมุง่ศกึษาถงึพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดและรปูแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภ
โดยใชก้ลุม่ผูบ้รโิภคทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 
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 ประชากรและกลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  

  ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี  คอื  ประชากรทัง้เพศชายและเพศหญงิทีเ่คยบรโิภค

น้ํานมขา้วโพดทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 

  กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
  เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอนที่บริโภคน้ํานมขา้วโพด  จงึกําหนดขนา
ตวัอยา่งโดยใชส้ตูรการหาขนาดตวัอยา่งในกรณีทีไ่มท่ราบจํานวนประชากร  ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95%( นรา
ศร ี ไววนิชกุลและชศูกัด ิ อุดมศรี์ .2542:104)  ไดข้นาดตวัอยา่งจาํนวน 385 คน สาํรองไว ้15 คน รวมขนาด
กลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน  และกลุ่มตวัอยา่งน้ีไดจ้ากการสุม่แบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Sampling)  
ดงัน้ี 

ขัน้ที ่1  ใชว้ธิสีุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภูม ิ(Stratified Random Sampling) โดยการแบ่งเขตการ
ปกครองของกรุงเทพมหานครทัง้หมด 50 เขตเป็น 6 กลุ่มเขตการปกครองตามระบบการบรหิารและการ
ปกครองของกรุงเทพมหานครคอื กลุ่มวงัหลวง  กลุ่มบูรพา  กลุ่มศรนีครนิทร์  กลุ่มเจา้พระยา  กลุ่มกรุงธน
เหนือ  และกลุม่กรงุธนใต ้

ขัน้ที ่2  ใชว้ธิสีุม่เลอืกตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดยวธิกีารจบัฉลาก
เพื่อเลือกเขตใดเขตหน่ึงเป็นตัวแทนของแต่ละกลุ่มการปกครอง ดงันัน้ จะได้หน่ึงเขตจากหน่ึงกลุ่มการ
ปกครอง 

ขัน้ที่ 3 ใช้วธิกีารเลอืกกลุ่มแบบวจิารณญาณหรอืเจาะจง (Judgement Sampling / 
Purposive Sampling)  เพื่อเลอืกสถานที ่ทีเ่ป็นตวัแทนของแต่ละเขตทีไ่ดจ้ากขัน้ตอนที1่ ในการเกบ็
แบบสอบถาม 

ขัน้ที ่4 ใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบกําหนดโควตา้ (Quota Sampling) เพื่อใหไ้ด้
จาํนวนตวัอยา่งทีจ่ะทาํการเกบ็ขอ้มลูในแต่ละสถานที ่ทีไ่ดเ้ลอืกไวใ้นขัน้ที ่2 
  ขัน้ที ่5  ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอยา่งโดยอาศยัความสะดวก (Convenience sampling) โดยใช ้
แบบสอบถามตามสถานทีท่ีไ่ดก้าํหนดไวใ้นแต่ละเขต 

 

 ตวัแปรท่ีศึกษา 

1.  ตวัแปรอสระ แบงเป็นดงัน้ีิ ่  
1.1 ดา้นประชากรศาสตร ์( Demographic ) 

1.1.1  เพศ 
1.1.1.1  เพศชาย 
1.1.1.2  เพศหญงิ 

1.1.2  อาย ุ
1.1.2.1 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี 
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1.1.2.2 21-30 ปี 
1.1.2.3 31-40 ปี 
1.1.2.4 41-50 ปี 
1.1.2.5 51-60 ปี 
1.1.2.6 61 ปีขึน้ไป 

1.1.3  ระดบัการศกึษา 
1.1.3.1 ตํ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนปลาย 
1.1.3.2 มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 
1.1.3.3 อนุปรญิญา/ปวส. 
1.1.3.4 ปรญิญาตร ี
1.1.3.5 สงูกวา่ปรญิญาตร ี

1.1.4  อาชพี 
1.1.4.1 นกัเรยีน/นกัศกึษา 
1.1.4.2 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
1.1.4.3 พนกังานบรษิทัเอกชน 
1.1.4.4 พอ่บา้น/แมบ่า้น 
1.1.4.5 ประกอบธุรกจิสว่นตวั/คา้ขาย 
1.1.4.6 อื่นๆ โปรดระบุ _______________________ 

1.1.5  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
1.1.5.1 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 5,000 บาท 
1.1.5.2 5,001 - 10,000 บาท 
1.1.5.3 10,001- 15,000 บาท 
1.1.5.4 15,001 - 20,000 บาท 
1.1.5.5 20,001 - 25,000 บาท 
1.1.5.6 25,001 บาทขึน้ไป 

1.1.6  สถานภาพสมรส 
1.1.5.7 โสด 
1.1.5.8 สมรส 
1.1.5.9 มา่ย/ หยา่รา้ง/ แยกกนัอยู ่

1.2 สว่นประสมทางการตลาด ( Marketing Mix ) 
1.2.1  ผลติภณัฑ ์
1.2.2  ราคา 
1.2.3  ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
1.2.4  การสง่เสรมิการตลาด 
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        1.3 รปูแบบการดาํเนินชวีติ ( Lifestyle ) 

2. ตวัแปรตาม 
2.1 พฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด  ไดแ้ก่ เหตุผลสาํคญัในการบรโิภค บุคค

ทีม่อีทิธพิลในการบรโิภค สถานทีซ่ือ้น้ํานมขา้วโพด ชว่งเวลาในการบรโิภค สถานทีใ่นการบรโิภค ความถีใ่นกา
บรโิภค ปรมิาณในการบรโิภค และแนวโน้มในการบรโิภค 

 

นยามศพัทเ์ฉพาะิ  

 น้ํานมข้าวโพด 
 หมายถงึ เครื่องดื่มทีไ่ดจ้ากการแปรรปูขา้วโพดหวาน โดยการนําขา้วโพดหวานไปผ่านกระบวนการ
ตม้ใหส้กุแลว้ปนเพือ่กรองเอาแต่น้ํา โดยอาจเตมินม น้ําตาล เพิม่เลก็น้อยั ่  

 
ข้าวโพดหวาน 

 หมายถงึ  ขา้วโพดที่น้ําตาลในเมลด็เปลีย่นไปเป็นแปงไมส่มบรูณ์   เมลด็จงึมคีวามหวานมากกวา่้

ขา้วโพดชนิดอื่นๆ 

พฤตกรรมการบรโภคน้ํานมข้าวโพดิ ิ  
 หมายถงึ  ลกัษณะการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด  ไดแ้ก่ เหตุผลสาํคญัในการบรโิภค บุคคลทีม่อีทิธพิลใ
การบรโิภค สถานที่ซื้อน้ํานมขา้วโพด ชว่งเวลาในการบรโิภค สถานทีใ่นการบรโิภค ความถี่ในการบรโิภค 
ปรมิาณในการบรโิภค แนวโน้มในการบรโิภค 

 
ผูบ้รโภคิ   
หมายถงึ  ประชากรทัว่ไปทีเ่คยบรโิภคน้ํานมขา้วโพด ทีพ่กัอาศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 

   
สวนประสมทางการตลาด่    
หมายถงึ  ตวัแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได ้ซึ่งเป็นเครื่องมอืที่ผูป้ระกอบการใชใ้นการทํา

การตลาดเครือ่งดื่มน้ํานมขา้วโพด ประกอบดว้ย 
- ดา้นผลติภณัฑ ์ หมายถงึ ลกัษณะของผลติภณัฑน้ํ์านมขา้วโพด คุณคา่ทางโภชนาการ รสชาตขิอ

น้ํานมขา้วโพด  ตราสนิคา้ของน้ํานมขา้วโพด  รปูแบบบรรจุภณัฑข์องน้ํานมขา้วโพด   
- ดา้นราคา หมายถงึ ราคาของน้ํานมขา้วโพดทีผู่บ้รโิภคยอมรบัไดห้รอืเหน็วา่เหมาะสม 
- ด้านการจดัจําหน่าย หมายถึง สถานที่ที่จําหน่ายน้ํานมขา้วโพด  ความสะดวกในการหาซื้

ผลติภณัฑน้ํ์านมขา้วโพด  
- ดา้นการส่งเสรมิการตลาด หมายถงึ การสื่อสารขอ้มูลน้ํานมขา้วโพด ระหวา่งผูป้ระกอบการกั

ผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ การโฆษณา  การใหข้า่ว  การประชาสมัพนัธ ์ การขายโดยใชพ้นักงานขาย  การสง่เสรมิการ
ขาย 
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ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 หมายถงึ  คุณลกัษณะของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายไดเัฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพสมรส 
 
 รปูแบบการดาํเนนชีวติ ิ  
 หมายถงึ  ลกัษณะการใชช้วีติของผูบ้รโิภค โดยแสดงออกในรปูของกจิกรรม( Activities ) ความสนใจ          
( Interests ) ความคดิเหน็( Opinions )  
 

กรอบแนวคดในการวจยัิ ิ  

 จากตวัแปรที่ใช้ในการศึกษาดงักล่าวข้างต้น ผู้วจิยันํามาประยุกต์ใช้เพื่อศกึษาถึงพฤติกรรมการ
บรโิภคน้ํานมขา้วโพดของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยสามารถกําหนดเป็นกรอบแนวคดิในการวจิั
ไดด้งัน้ี 

 

 

   
 

  

 

 

 

 

 

 

 

ดา้นประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชพี 
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
6.   สถานภาพสมรส 

ดา้นสว่นประสมทางการตลาด 
1. ผลติภณัฑ ์
2. ราคา 
3. ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
4. การสง่เสรมิการตลาด 
 

 

 

พฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพ
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพฯ 

1. เหตุผลสาํคญัในการบรโิภค 

2. บุคคลทีม่อีทิธพิลในการบรโิภค 

3. ความถีใ่นการบรโิภค 

4. สถานทีซ่ือ้น้ํานมขา้วโพด 

5. สถานทีใ่นการบรโิภค 

6. ชว่งเวลาในการบรโิภค 

7. ปรมิาณในการบรโิภค 

8.    แนวโน้มในการบรโิภค 

ตวัแปรตาม ตวัแปรอิสระ

รปูแบบการดาํเนินชวีติ 
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สมมตฐานิ ทางการวจยัิ  

 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และ
สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานค
แตกต่างกนั 

2. ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจําหน่าย และดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

3. รปูแบบการดาํเนินชวีติ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดของผูบ้รโิภคในเข
กรงุเทพมหานคร 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัเกีย่วขอ้ง และไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
1. ความหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
2. รปูแบบพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
3. สว่นประสมทางการตลาด 
4. รปูแบบการดาํเนินชวีติ 
5. ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัขา้วโพดหวาน 
6. การแปรรปูขา้วโพดหวาน 
7. น้ํานมขา้วโพด 
8. แนวคดิและบทความทีเ่กีย่วกบัน้ํานมขา้วโพด 
9. แนวคดิเรือ่งการบรโิภคอาหารเพือ่สขุภาพ 
10. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

1  ความหมายของพฤตกรรมผูบ้รโภคิ ิ  

ปรญิ  ลกัษติานนท ์(2536 : 27)  ไดก้ล่าววา่ "พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระทาํของบุคคลใด
บุคคลหน่ึงซึ่งเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาและการใชผ้ลติภณัฑ ์ทัง้น้ีหมายรวมถงึ กระบวนการตดัสนิใจซึ่ง
เกดิขึน้ก่อน และมสีว่นในการกาํหนดใหม้กีารกระทาํ" 

นงเยาว ์ แยม้เวช (2536 : 6) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ "พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระทาํของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดหาให้ได้มาและการใช้สินค้าและบริการ รวมไปถึง
กระบวนการตดัสนิใจทีจ่ะบรโิภค ซึง่มอียูก่่อนแลว้ และมสีว่นกาํหนดใหเ้กดิการบรโิภค"  

ศนูยพ์ฒันาและสง่เสรมิการศกึษาอาชพี (2539 : 9) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า "พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
หมายถึง ความต้องการสินค้าหรือบริการต่างๆที่เกิดจากอิทธิพลภายในตัวบุคคล ได้แก่ ความต้องการ
สิง่จําเป็นในการดํารงชวีติประจําวนัและความตอ้งการทีเ่กดิจากแรงจูงใจ บุคลกิภาพสว่นบุคคล การรบัรู ้การ
เรยีนรูแ้ละทศันคต ิพฤตกิรรมผูบ้รโิภคนอกจากอทิธพิลภายในตวับุคคลแลว้ ยงัเกดิจากอทิธพิลภายนอก อนั
ไดแ้ก่ วฒันธรรมประเพณี ระบบเศรษฐกจิ      การเมอืง การปกครอง และเทคโนโลย"ี 

อรนี  บุญมนิีมติร (2540 : 13) กล่าวว่า "พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมซึง่บุคคลทาํการ
คน้หา (Searching) การซือ้ (Purchasing) การประเมนิผล (Evaluating) และการใชจ้่าย (Disponsing) ใน
ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร โดยคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของเขา" 

อดุลย ์ จาตุรงคกุล (2539 : 5) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ "ปฏกิริยิาของ
บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการไดร้บัและใชส้นิคา้และบรกิารทางเศรษฐกจิ รวมทัง้กระบวนการต่างๆของการ
ตดัสนิใจซึง่เกดิก่อนและเป็นตวักาํหนดปฏกิริยิาต่างๆเหลา่นัน้" 
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โซโลมอน (ดารา  ทปีะปาล. 2542 : 3; อา้งองิจาก Solomon. 1996. Consumer Behavior. P.7) ได้
ใหค้วามหมายไวว้า่ "พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การศกึษาถงึกระบวนต่างๆทีบุ่คคลหรอืกลุ่มบุคคลเขา้ไป
เกีย่วขอ้ง เพือ่ทาํการเลอืกสรรการซือ้ การใช ้การบรโิภค อนัเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์บรกิาร ความคดิ หรอื 
ประสบการณ์ เพือ่สนองความตอ้งการและความปรารถนาต่างๆใหไ้ดร้บัความพอใจ" 

โมเวนและไมเนอร ์ (ดารา  ทปีะปาล. 2542 : 3; อา้งองิจาก Mowen and Minor. 1998. Consumer 
Behavior. P.7) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า "พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การศกึษาถงึหน่วยการซื้อ (buying 
units) และกระบวนการแลกเปลี่ยนที่เกี่ยวขอ้งกบัการไดร้บัมา การบรโิภคและการกําจดัอนัเกี่ยวกบัสนิคา้ 
บรกิาร ประสบการณ์ และความคดิ" 

การศกึษาพฤติกรรมผู้บรโิภคเป็นการศกึษาเกี่ยวกบัการบรโิภคสนิค้า นักการตลาดต้องศกึษาว่า
สนิคา้ทีเ่ขาจะทาํการเสนอขายนัน้ ใครคอืลกูคา้ (Who)  ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What)  ทาํไมจงึซือ้ (Why)  ซือ้
เมื่อไร (When)          ซือ้ทีไ่หน (Where)  ซือ้และใชบ้่อยครัง้เพยีงใด (How often) รวมทัง้การศกึษาวา่ใครมี
อทิธพิลต่อการซือ้ (Who) 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค เป็นการคน้หาหรอืวจิยัเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซื้อและการใชข้องผูบ้รโิภค เพื่อ
ทราบถงึลกัษณะความตอ้งการพฤตกิรรมการซื้อและการใชข้องผูบ้รโิภค  คําตอบทีไ่ดจ้ะช่วยใหน้ักการตลาด
สามารถจดักลยุทธก์ารตลาดที่สามารถสนองตอบความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม  คําถามที่ใช้
เพือ่คน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ซึง่ประกอบดว้ย (ศริวิรรณ  เสรรีตัน์. 2539 : 107-108) 

1. ใครอยูใ่นตลาดเปาหมาย ้ (Who is in the target market?) เป็นคําถามทีต่อ้งการทราบถงึ
ลกัษณะกลุม่ เปาหมาย ้ (Occupants) ทางดา้นประชากรศาสตร ์ภมูศิาสตร ์จติวทิยา และพฤตกิรรมศาสตร ์

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What does the consumer but?) เป็นคาํถามทีต่อ้งการทราบถงึสิง่ทีผู่บ้รโิภค
ตอ้งการซือ้ (Objects) เชน่ คุณสมบตัหิรอืองคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์(Product Components) 

3. ทําไมผูบ้รโิภคจงึซื้อ (Why does the consumer buy?) เป็นคําถามทีต่อ้งการทราบถงึ
วตัถุประสงคใ์นการซือ้ (Objectives) ของผูบ้รโิภค ซึง่จะตอ้งศกึษาปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ คอื ั

ปจจยัทางจติวทิยา ปจจยัทางสงัคม ปจจยัทางวฒันธรรม และปจจยัเฉพาะบุคคลั ั ั ั  

4. ใครมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้ (Who participates in the buying?) เป็นคาํถามทีต่อ้งการ
ทราบถงึบทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) ที่มอีทิธพิลในการตดัสนิใจซื้อประกอบด้วย ผู้รเิริม่ ผู้มี
อทิธพิล ผูต้ดัสนิใจ ผูซ้ือ้ และผูบ้รโิภค 

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมื่อใด (When does the consumer buy?)  เป็นคาํถามทีต่อ้งการทราบถงึโอกาสใน
การซือ้ (Occasions) เชน่ ชว่งเดอืนใดของปี ชว่งวนัใดของเดอืน ชว่งเวลาใดของวนั เป็นตน้ 

6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน (Where does the consumer buy?) เป็นคาํถามทีต่อ้งการทราบถงึช่องทาง
หรอืแหลง่ (Outlets) ทีผู่บ้รโิภคไปทาํการซือ้ เชน่หา้งสรรพสนิคา้ รา้นคา้ 
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7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร (How does the consumer buy?) เป็นคาํถามทีต่อ้งการทราบถงึขัน้ตอนใน
การ     ตดัสนิใจซื้อ (Operations) ซึ่งประกอบด้วย การรบัรูป้ญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมนิผล การั

ตดัสนิใจซือ้ และความ  รูส้กึภายหลงัการซือ้ 

จากทีก่ลา่วมาขา้งตน้ สามารถสรปุไดว้า่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระทาํใดๆของผูบ้รโิภคที่
เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการเลอืกสรร การจดัหา การซือ้ การใชส้นิคา้และบรกิาร รวมทัง้กระบวนการตดัสนิใจ ซึง่
เป็นตวันําหรอืตวักําหนดการกระทําดงักล่าว เพื่อตอบสนองความจําเป็น และความต้องการของผูบ้รโิภคให้
ไดร้บัความพอใจ โดยในการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคนัน้ จะศกึษาเกี่ยวกบั การบรโิภคสนิคา้หรอืบรกิาร ว่า 
ใครคอืลกูคา้(Who) ผูบ้รโิภคซือ้อะไร(What) ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้สนิคา้นัน้(Why) ซือ้เมื่อไร(When) ซือ้ทีไ่หน
(Where) ซือ้บอ่ยแคไ่หน(How often) และใครมอีทิธพิลในการซือ้(Who) 

2  รปูแบบพฤตกรรมผูบ้รโภคิ ิ  

รปูแบบพฤตกิรรมการซื้อ หรอื รปูแบบพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior Model) เป็น
การศกึษาเหตุจูงใจที่ทําให้เกดิการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ โดยมจีุดเริม่ต้นจากการเกดิสิง่กระตุ้น (Stimulus)  
เป็นการเกดิความตอ้งการ เมือ่สิง่กระตุน้นัน้ผ่านเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภค ซึง่เปรยีบเสมอืนกล่อง
ดาํ (Black Box) ทีผู่ผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถคาดคะเนได ้ซึ่งความรูส้กึนึกคดิต่างๆจะไดร้บัอทิธพิลต่างๆ
ภายในใจผูบ้รโิภค แลว้จะมกีารตอบสนองของผูบ้รโิภค (Buying's Response) หรอืการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค 
(Buyer's Purchase Decision) โดยการซือ้หรอืไมซ่ือ้ 

จุดเริม่ตน้ของโมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภคน้ีอยูท่ีก่ารมสีิง่กระตุน้ (Stimulus) ใหเ้กดิความตอ้งการก่อน 
แลว้ทาํใหเ้กดิการตอบสนอง (Response) ดงันัน้ โมเดลน้ีอาจเรยีกวา่ S-R Theory รายละเอยีดของรปูแบบ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค      ดงัภาพประกอบ 1 
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2.1  สงกระตุ้น ิ่ (Stimulus) 

สิง่กระตุน้ ประกอบดว้ย 2 สว่น คอื 

1.   สิง่กระตุน้ภายในรา่งกาย (Internal Stimulus) หมายถงึ สิง่กระตุน้ทีเ่กดิจากสญัชาตญาณ 
หรอืนิสยักระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมา เขน่ ความหวิ จะเป็นสิง่กระตุน้ใหเ้กดิการ
ไปซือ้อาหารรบัประทาน (อคัรฤทธ ิ หอมประเสรฐิ์ . 2543 : 16) 

2.    สิง่กระตุน้ภายนอกรา่งกาย (External Stimulus) เป็นสิง่ทีน่กัการตลาดใชก้ระตุน้ความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค เกีย่วขอ้งกบัสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบดว้ย 

2.1  สิง่กระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิง่ทีน่กัการตลาดใชก้ระตุน้
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค เกีย่วขอ้งกบัสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบดว้ย 
 2.1.1  ผลติภณัฑ ์(Product) เช่น การพฒันาผลติภณัฑน้ํ์านมขา้วโพด โดยให
สารอาหารทีม่คีุณคา่มากกวา่ และคุณภาพสงูกวา่ รวมทัง้รสชาตทิีด่กีวา่ 

สิ่งกระตุ้นภายนอก 

การตลาด  สภาพแวดล้อม 
ผลติภณัฑ์  เศรษฐกิจ 

ราคา    เทคโนโลยี 

การจดัจําหน่าย  การเมือง 

การสง่เสริมการตลาด วฒันธรรม 

การตอบสนองของผ้บริโภคู  

การเลือกผลิตภณัฑ์ 

การเลือกตรา 

การเลือกผู้ขาย 

เวลาในการซือ้ 

ปริมาณการซือ้ 

กล่องดาํของผ้บริโภคู  

ลักษณะผ้ซือู้   ขัน้ตอนการตัดสนิใจซือ้ 
ปัจจยัวฒันธรรม  รับรู้ปัญหา 

ปัจจยัทางสงัคม  ค้นหาข้อมลู 

ปัจจยัสว่นบคุคล  ประเมินทางเลือก 

ปัจจยัจิตวิทยา  ตดัสนิใจซือ้ 

   พฤติกรรมหลงัการซือ้ 

ภาพประกอบ 1  รปูแบบพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
ทีม่า : Kotler (1991 : 164) 
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 2.1.2   ราคา (Price) เช่น การกําหนดราคาใหม้คีวามเหมาะสมกบัผลติภณัฑ ์การ
กาํหนดราคาขายใหม้คีวามแตกต่างกนั 

2.1.3 สถานที่ (Place) เช่น ทําเลที่ตัง้ของรา้นจําหน่ายน้ํานมขา้วโพด มคีวา
สะดวก มสีาขาจาํนวนมาก 

2.1.4 การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เชน่ การใหค้าํแนะนําของพนกังานขาย 
เพือ่กระตุน้การบรโิภคน้ํานมขา้วโพด การโฆษณา การแจกของแถม 

2.2 สิง่กระตุน้อื่นๆ (Other Stimulus) เป็นการกระตุน้ทีอ่ยูภ่ายนอก ซึง่ไมส่ามารถ
ควบคุมได ้และอาจจะเป็นไปไดท้ัง้ในทางทีจ่ะสง่เสรมิ หรอืเป็นอุปสรรคต่อการบรโิภค 
 2.2.1  เศรษฐกจิ (Economic) เชน่ ภาวะเศรษฐกจิ อตัราดอกเบีย้ รายไดข้อง
ผูบ้รโิภคซึง่มผีลต่อการซือ้สนิคา้ 
 2.2.2  เทคโนโลย ี(Technological) เชน่ เทคโนโลยใีนการควบคุมการผลติ 

2.2.3  การเมอืง (Political) เชน่ กฎหมายเกีย่วกบัการคุม้ครองผูบ้รโิภค 
2.2.4  วฒันธรรม (Culture) ขนบธรรมเนียม ประเพณี และเทศกาลต่างๆมผีล

กระตุน้ในการทีผู่บ้รโิภคจะซือ้สนิคา้ 

2.2  ความรู้สึกนึกคดของผูบ้รโภค หรือกลองดาํ ิ ิ ่ (Black Box) 

ความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภคเปรยีบเสมอืนกล่องดาํ ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายจะไมส่ามารถทราบได ้
ดงันัน้ผูผ้ลติและผูข้ายจะตอ้งพยายามคน้หาความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ โดยความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภคไดร้บั
อทิธพิลมาจากลกัษณะของผูบ้รโิภคและกระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ยปจจยัต่างๆ ดงัน้ีั  

1.  ปจจยัทางวฒันธรรม ั (Cultural Factor) มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของบุคคล โดยบุคคลจะ
เรยีนรูใ้นเรือ่งของความเชื่อ คา่นิยม ประเพณี ทศันคต ิ   วฒันธรรมแบง่ออก ไดเ้ป็น 

1.1 วฒันธรรมพืน้ฐาน (Culture) คอื สิง่กําหนดความตอ้งการและพฤตกิรรมของบุคคล
ซึ่งเป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลในสงัคม เช่น วฒันธรรมการกินของคนไทยที่ในปจจุบนันิยมรบัประทานั

อาหารนอกบา้นมากขึน้ซึง่แตกต่างจากในอดตี 
1.2 วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย (Subculture) ประกอบดว้ย เชือ้ชาต ิศาสนา สผีวิ และลกัษณะ

พืน้ที่ทางภูมศิาสตรท์ี่แตกต่างกนั วฒันธรรมกลุ่มย่อยที่เป็นกลุ่มเดยีวกนัจะมลีกัษณะพฤตกิรรมทีเ่หมอืนกนั
หรอืคลา้ยคลงึกนั สว่นวฒันธรรมกลุม่ยอ่ยทีแ่ตกต่างกนัจะทาํใหเ้กดิลกัษณะพฤตกิรรมไมเ่หมอืนกนั 

1.3 ชัน้ทางสงัคม (Social Class) หมายถงึ การแบ่งแยกกลุ่มของสงัคม ทีแ่ตกต่างกนัไป
ตามฐานะ บทบาท หรอืค่านิยม ซึ่งอาจถอืเกณฑ ์รายได ้อาชพี ทรพัยส์นิ โดยกลุ่มต่างๆเหล่าน้ีจะมตีําแหน่ง
ที่ตัง้เป็นชัน้เรยีงลําดบัจากสงูมาตํ่า ซึง่อาจเรยีกไดว้า่ เป็นกระบวนการของการจดัแบง่ชัน้ในสงัคม (Social 
Stratification) ลกัษณะของชัน้สงัคมแบ่งได ้3 ระดบั ไดแ้ก่ ชนชัน้สงู (Upper Class) ชนชัน้กลาง (Middle 
Class) ชนชัน้ตํ่า (Lower Class) 

2.   ปจจยัทางสงัคม ประกอบดว้ย กลุม่อา้งองิ ครอบครวั บทบาทและสถานะั  
 2.1  กลุม่อา้งองิ (Reference Groups) จะมอีทิธพิลในเรื่องของทศันคต ิกลุ่มอา้งองิแบ่งได ้
2 กลุม่คอื กลุม่ปฐมภมู ิ(Primary Groups) เชน่ ครอบครวั เพื่อน และกลุ่มทุตยิภูม ิ(Secondary Groups) เช่น 
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บุคคลกลุ่มต่างๆในสงัคม กลุ่มเพื่อนร่วมอาชีพ หรือร่วมสถาบัน จะเห็นได้ว่ากลุ่มอ้างอิงเป็นกลุ่มที่มี
ความสาํคญัในการใหค้าํแนะนําและความคดิเหน็ ดงันัน้จงึมผีลต่อการตดัสนิใจในการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด 
 2.2  ครอบครวั (Family) สมาชกิในครอบครวัจะมผีลต่อพฤตกิรรมของผูซ้ื้อมากที่สุด 
ดงันัน้จงึตอ้งคาํนึงถงึลกัษณะการบรโิภคของแต่ละครอบครวั 
 2.3  บทบาทและสถานะ (Role and Statuses) บุคคลจะมสีว่นเกีย่วขอ้งกบัหลายกลุม่ 
ไดแ้ก่        ครอบครวั องคก์าร ตาํแหน่งของบุคคลในแต่ละกลุม่จะถกูกาํหนดบทบาทและสถานะทีแ่ตกต่างกนั 

3. ปจจยัสว่นบุคคล ั (Personal Factors) คอืลกัษณะของบุคคลมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ ไดแ้ก่ 
อายุ   วงจรชวีติ อาชพี สภาพเศรษฐกจิ รปูแบบการดาํเนินชวีติ บุคลกิภาพ แนวคดิสว่นตวั (Kotler. 1991 : 
170) 

4. ปจจยัทางจติวทิยา ั (Psychological Factors) ประกอบดว้ย การจงูใจ การรบัรู ้การเรยีนรู ้
ความเชื่อ และทศันคต ิซึง่จะมผีลต่อการเลอืกซือ้ของบุคคล 

                       2.3  กระบวนการตดัสนใจซ้ือิ  

 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ม ี5 ขัน้ตอน ดงัน้ี (ดารา  ทปีะปาล. 2542 : 35-38) 
 1.  การรบัรูถ้งึความจาํเป็น (Need Recognition) คอื ความอยากมอียากเป็นมมีากพอ ความ
จําเป็นหรอืความตอ้งการกจ็ะเกดิขึน้ และจะกลายเป็นแรงจูงใจผลกัดนัใหแ้สดงพฤตกิรรม เพื่อไปสูเ่ปาหมาย้

นัน้ 

 2.  การแสวงหาขอ้มลู (Search for Information) อาจไดม้าจากความทรงจาํ จากแหล่งบุคคล
สว่นตวั เชน่ เพือ่น  จากแหลง่อสิระ เช่น นิตยสาร  จากแหล่งการตลาด เช่น พนกังานขาย  จากประสบการณ์
ของตนเอง เมื่อได้ร ับข้อมูลต่างๆมาแล้ว จะนํามากลัน่กรองเลือกสรร ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวเรียกว่า 
"กระบวนการขอ้มลู"     ซึง่ประกอบดว้ย 5 กจิกรรม 

2.1 การเปิดรบั 
2.2   การตัง้ใจ 
2.3   ความเขา้ใจ 
2.4   การยอมรบั 
2.5   การเกบ็รกัษา 

 3.  การประเมนิทางเลอืก (Alternative Evaluation) ในขัน้น้ีผูบ้รโิภคจะนําความรูต่้างๆทีไ่ด้
ผา่นกระบวนการขอ้มลูมาแลว้ มาใชป้ระเมนิทางเลอืก 

 4.   การตดัสนิใจซือ้ (Purchase) ในขัน้น้ีจะเป็นการซือ้สนิคา้ทีไ่ดป้ระเมนิแลว้วา่ดทีีส่ดุ 

5. ผลลพัธ ์(Outcome) ในขัน้สดุทา้ยภายหลงัจากการซือ้ ผูบ้รโิภคกจ็ะนําผลติภณัฑน์ัน้มาใช้
และ   ขณะเดยีวกนัก็จะประเมนิผลผลติภณัฑ์นัน้ไปด้วย หากผลที่ได้เป็นไปตามความ
คาดหวงั กจ็ะทาํใหเ้กดิความพอใจ 
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3 สวน่ ประสมทางการตลาด 

สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรอื 4Ps) หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดทีค่วบคุมได ้ซึง่
บรษิทัตอ้งใชร้่วมกนัเพื่อสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเปาหมาย ประกอบดว้ยเครื่องมอืต่อไปน้ี ้ (ศริวิรรณ  เสรี
รตัน์ และคณะ. 2541 : 35-36) 

1.  ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายโดยธุรกจิเพื่อสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหพ้งึ
พอใจผลิตภณัฑ์ที่เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได้  ผลิตภณัฑ์จึงประกอบด้วย สนิค้า บรกิาร 
ความคดิ สถานที ่องคก์รหรอืบุคคล ผลติภณัฑต์อ้งมอีรรถประโยชน์ (Utility) คุณค่า (Value) ในสายตาของ
ลกูคา้ จงึจะมผีลทาํใหผ้ลติภณัฑส์ามารถขายได ้
 องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์(Product Component) คุณสมบตัขิองผลติภณัฑป์ระกอบดว้ยสิง่
ต่อไปน้ี          

1.1  ผลติภณัฑห์ลกั (Core Product) ประโยชน์พืน้ฐานของผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคไดร้บัจาก
การซือ้สนิคา้ได ้ โดยตรง 

1.2  รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์(Formal Product หรอื Tangible Product) หมายถงึลกัษณะทาง
กายภาพที่ผู้บริโภคสามารถสมัผสัหรือรบัรู้ได้ประกอบด้วยบรรจุภัณฑ์ รูปลกัษณ์ผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า 
คุณภาพ รปูแบบผลติภณัฑ ์ในสว่นของรปูลกัษณ์ผลติภณัฑป์ระกอบดว้ย 

1.2.1  สญัลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์(Product Symbolism) หมายถงึ สิง่ทีใ่ชเ้พื่อกําหนด
ลกัษณะของผลติภณัฑ ์หรอืชื่อของผลติภณัฑส์าํหรบัผูบ้รโิภค และเป็นสิง่ทีผู่บ้รโิภคคุน้เคยในการซือ้และการ
ใช ้  สญัลกัษณ์ของผลติภณัฑอ์าจจะเกดิขึน้จากการนําชื่อตราสนิคา้ Brand Name) และหรอื สญัลกัษณ์สนิคา้ 
(Brand Mark) สญัลกัษณ์ของผลติภณัฑท์ีใ่ชใ้นการโฆษณา เราเรยีกวา่โลโก ้(Logo) ซึง่หมายถงึ สว่นหน่ึงของ
ตราทีอ่าจเป็นชื่อตราหรอืเครือ่งหมายตราสนิคา้ 

1.3  ตราสนิคา้ (Brand) หมายถงึชื่อ คาํสญัลกัษณ์ การออกแบบ หรอืสว่นประสมของสิง่
ดงักลา่ว เพือ่ระบุถงึสนิคา้และบรกิารของผูข้ายแตกต่างจากคู่แขง่ขนั ตราสนิคา้ทาํหน้าทีต่ดิต่อสือ่สารเกีย่วกบั
คุณสมบตั ิจุดเด่น และลกัษณะของผลติภณัฑด์ว้ยตราสนิคา้จะบอกแนวความคดิเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์และช่วย
กาํหนดตาํแหน่งผลติภณัฑใ์นความคดิของลกูคา้ กลยทุธต์ราสนิคา้ทีใ่ชม้ากมดีงัน้ี 

1.3.1 ชื่อตราเฉพาะ (Individual Brand Names) เป็นการตัง้ขือ่ตราสนิคา้ทีแ่ตกต่าง
กนั สําหรบัผลติภณัฑ์แต่ละชนิด และภาพลกัษณ์ที่เด่นชดัสาํหรบัแต่ละผลติภณัฑ์ โดยไม่ไดรับัอทิธพิลจาก
ผลติภณัฑต์วัอื่นของบรษิทั 

1.3.2  กลยุทธห์ลายตรา ( Multibrand Strategies หรอื Fighting Brand) หมายถงึ
เป็น     กลยุทธ์ซึ่งพฒันา 2 ตราสนิคา้ขึน้ไปสาํหรบัผลติภณัฑ์ชนิดเดยีวกนั  การที่สนิคา้หน่ึงชนิดแต่ใชม้ี
หลายชื่อ แต่ละชื่อจะมคึุณสมบตัแิตกต่างกนัและสามารถสนองความตอ้งการของลกูคา้ทีแ่ตกต่างกนัไดด้ยีิง่ขึน้ 

1.3.3 กลยทุธข์ยายตรา (Brand Extension Strategies) เป็นการใชช้ื่อตราทีป่ระสบ
ความสาํเรจ็ เพือ่นําเสนอผลติภณัฑใ์หมห่รอืปรบัปรงุใหม ่ กลยทุธน้ี์ธุรกจิจะเลอืกชื่อตราสนิคา้ทีม่ชีื่อเสยีงดอียู่
แลว้ โดยเพิม่ชื่อเฉพาะสาํหรบัแต่ละผลติภณัฑ ์

1.4 เครือ่งหมายการคา้ (Trade Mark) หมายถงึตราสนิคา้ทีไ่ดร้บัการคุม้ครองตามกฎหมาย 
ตราสนิคา้อาจจะเป็นชื่อตรา หรอืเครือ่งหมายตราทีธุ่รกจินําไปจดทะเบยีนการคา้เพื่อระบุชื่อสนิคา้ และปองกนั้

การลอกเลยีนแบบของบรษิทัอื่น 
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1.5 การบรรจุภณัฑ ์(Packaging) เป็นกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งในการออกแบบและการผลติสิง่
บรรจุหรอืสิง่ห่อหุม้ผลติภณัฑ์  การบรรจุภณัฑ์ทําหน้าที่สาํคญักล่าวคอื (1) ทําใหเ้กดิประโยชน์ใชส้อย และ
ประหยดัค่าใช้จ่ายสําหรบัผู้ซื้อ  (2) ประโยชน์ในการเกบ็รกัษาผลติภณัฑ์และการคุ้มครองผลติภณัฑ์ แต่
ปจจุบนัหน้าที่ในการบรรจุภณัฑ์ทางดา้นการส่งเสรมิการตลาดมเีพิม่มากขึน้   ั (3) ทําหน้าที่เป็นจุดขายตวั
สนิคา้นัน้ (Point of Sales) เน่ืองจากในหา้งสรรพสนิคา้หรอืซุปเปอรม์ารเ์กต็ สว่นใหญ่ใหล้กูคา้บรกิารตนเอง  
ดงันัน้สนิค้าจงึต้องขายตวัเองใหไ้ด ้ดว้ยเหตุน้ีการบรรจุภณัฑ์จะช่วยดงึความสนใจของผูซ้ื้อ และใหข้่าวสาร
เกีย่วกบัผลติภณัฑ ์เช่น บอกวธิกีารใชผ้ลติภณัฑ ์คุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์และเงือ่นไขทีต่อ้งกําหนดไวต้ามที่
กฎหมายกําหนด   (4)  ขา่วสารใชเ้พื่อสง่เสรมิการขาย กล่าวคอืเป็นบรรจุภณัฑท์ีนํ่ากลบัมาใชเ้ป็นการบรรจุ
ภณัฑร์วม และการบรรจุภณัฑส์ว่นเพิม่ เช่น ขวดกาแฟสญูญากาศ การบรรจุภณัฑน์มสดเป็นโหล   (5)  ใชใ้น
การแจง้ข่าวสารและการตดิต่อสื่อสารกบัผูบ้รโิภค เช่น แจ้งว่ามขีองแถม ราคาพเิศษ ใชช้ิ้นส่วนชงิโชค ฯลฯ   
(6)  ช่วยในการสรา้งลกัษณะเฉพาะ ความประทบัใจ และสรา้งภาพลกัษณ์เป็นเอกลกัษณ์ใหก้บัสนิคา้ เช่น 
เครือ่งสาํอาง   (7)  ใชใ้นการพฒันาผลติภณัฑใ์หมห่รอืเปลีย่นตาํแหน่งผลติภณัฑใ์หม ่เชน่ น้ําอดัลมจะออกแบ
การบรรจุภณัฑจ์ะตอ้งคาํนึงวา่การบรรจุภณัฑจ์ะมลีกัษณะอยา่งไรในสายตาผูบ้รโิภค   (8)  ใชบ้รรจุภณัฑเ์พื่อ
แกป้ญหาสิง่แวดลอ้ม ั (ขยะมลูฝอย) เชน่ การหมนุเวยีนเปลีย่นสภาพใหม ่(Recycle) การใชซ้ํ้า (Reuse) 

1.6 ผลติภณัฑค์วบ (Augmented Product)  หมายถงึ ผลประโยชน์เพิม่เตมิ หรอืบรกิารทีผู่้
ซือ้จะไดร้บัควบคู่ไปกบัตวัสนิคา้ ประกอบดว้ย การตดิตัง้ การขนสง่ การใหส้นิเชื่อ การใหบ้รกิารก่อนและหลงั
การขายอื่นๆ 

1.7 ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั (Expected Product) หมายถงึ กลุ่มของคุณสมบตัแิละเงือ่นไขทีผู่้
ซือ้คาดหวงัวา่จะไดรับัการใชเ้ป็นขอ้ตกลงเมือ่มกีารซือ้สนิคา้ 

1.8  ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์(Potential Product) หมายถงึ สว่นของผลติภณัฑค์วบ
ทัง้หมดที่มกีาร เปลี่ยนแปลงหรอืพฒันาไปเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าในอนาคต หรอืศกัยภาพ
อื่นๆ ซึง่มลีกัษณะรเิริม่และสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดด้ยีิง่ขึน้ 

2.  ราคา (Price) หมายถงึ คุณค่าของผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ ราคาเป็น P ตวัทีส่องทีเ่กดิขึน้มาถดั
จาก Product ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลกูคา้ ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหวา่งคุณค่า (Value) ผลติภณัฑ์
กบัราคา (Price) ผลติภณัฑน์ัน้ ถา้คุณค่าสงูกว่าราคาเขากจ็ะตดัสนิใจซื้อ  ดงันัน้ผูก้ําหนดกลยุทธด์า้นราคา
ตอ้งคาํนึงถงึ  (1) คุณค่าทีร่บัรู ้(Perceived value) ในสายตาของลกูคา้ ซึง่ตอ้งพจิารณาว่าการยอมรบัของ
ลกูคา้ในคุณคา่ของผลติภณัฑว์า่สงูกวา่ราคาผลติภณัฑน์ัน้  (2) ตน้ทุนสนิคา้และค่าใชจ้่ายทีเ่กีย่วขอ้ง  (3) การ
แขง่ขนั  (4) ปจจยัอื่นๆั  

 3.  การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการตดิต่อสือ่สารเกีย่วกบัขอ้มลูระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ือ้เพื่อ
สรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ การตดิต่อสือ่สารอาจใชพ้นกังานขายทาํการขาย (Personal Selling) และ
การตดิต่อสื่อสารโดยไม่ใชค้น (Nonpersonal Selling) เครื่องมอืในการตดิต่อสื่อสารมหีลายประการซึ่งอาจ
เลอืกใชห้น่ึงหรอืหลายเครื่องมอืต้องใช้หลกัการเลอืกใชเ้ครื่องมอืสื่อสารแบบประสมประสานกนั [Integrated 
Marketing Communication (IMC)] โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลติภณัฑ ์คู่แขง่ โดยบรรลุ
จุดมุง่หมายดว้ยกนัได ้เครือ่งมอืสง่เสรมิทีส่าํคญัมดีงัน้ี 

3.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นกจิกรรมในการเสนอข่าวสารเกี่ยวกบัองค์การและ 
(หรอื)    ผลติภณัฑ ์บรกิาร หรอืความคดิ ทีต่อ้งมกีารจา่ยเงนิโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ 
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3.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นกจิกรรมแจง้ขา่วสารและจูงใจ
ตลาดโดยใชบุ้คคล 

3.3 การสง่เสรมิการขาย (Sales Promotion) หมายถงึ กจิกรรมการสง่เสรมินอกเหนือจาก
การโฆษณา การขายโดยใช้พนักงานขาย และการให้ข่าวและประชาสมัพนัธ์ ซึ่งสามารถกระตุ้นความสนใจ
ทดลองใช ้หรอืการซือ้โดยลกูคา้ขัน้สดุทา้ยหรอืบุคคลอื่น 

3.4 การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public Relations) การใหข้า่วเป็น
การเสนอความคดิเกี่ยวกบัสนิค้าหรอืบรกิารที่ไม่ต้องมกีารจ่ายเงนิ ส่วนการประชาสมัพนัธ์ หมายถงึ ความ
พยายามทีม่กีารวางแผนโดยองคก์ารหน่ึงเพือ่สรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอองคก์ารใหเ้กดิกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึงการใหข้า่ว
เป็นกจิกรรมหน่ึงของการ   ประชาสมัพนัธ ์

3.5  การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรอื Direct Response Marketing)  และ
การตลาดเชื่อมตรง (Online Marketing) เป็นการตดิต่อสื่อสารกบักลุ่มเปาหมายเพื่อใหเ้กดิการตอบสนอง ้

(Response) โดยตรง หรอื       หมายถงึวธิกีารต่างๆ ทีน่ักการตลาดใชส้ง่เสรมิผลติภณัฑ ์โดยตรงกบัผูซ้ื้อ
และทาํใหเ้กดิการตอบสนองในทนัท ีประกอบดว้ย  (1) การขายทางโทรศพัท ์ (2) การขายโดยใชจ้ดหมายตรง  
(3) การขายโดยแคตตาลอ็ค  (4) การขายทางโทรศพัท ์วทิยุ หรอื หนงัสอืพมิพ ์ซึง่จูงใจใหลู้กคา้มกีจิกรรม
ตอบสนอง เชน่ ใชค้ปูองแลกซือ้ 

4.  การจดัจาํหน่าย (Place หรอื Distribution) หมายถงึ โครงสรา้งของช่องทางซึง่ประกอบดว้ย
สถาบนัและกจิกรรม ใชเ้พื่อเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑ์และบรกิารจากองค์การไปยงัตลาด สถาบนัทีนํ่าผลติภณัฑ์
ออกสูต่ลาดเปาหมาย กค็อืสถาบนัตลาด สว่นกจิกรรมทีช่่วยในการกระจายสนิคา้ ประกอบดว้ย การขน้ สง่การ
คลงัสนิคา้ และการเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงั การจดัจาํหน่ายจงึประกอบดว้ย 2 สว่นดงัน้ี 

4.1 ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Channel of Distribution) หมายถงึ เสน้ทางทีผ่ลติภณัฑ ์และ 
หรอืกรรมสทิธทิีผ่ลติภณัฑถ์ูกเปลีย่นมอืไปยงัตลาดในระบบช่องทางการจดัจาํหน่าย จงึประกอบดวัย์ ผูผ้ลติคน
กลาง ผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
      4.2  การสนบัสนุนการกระจายตวัสนิคา้สูต่ลาด (Market Logistics) หมายถงึ กจิกรรมที่

เกีย่วขอ้งกบัการเคลื่อนยา้ยตวัผลติภณัฑจ์ากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ชท้างอุตสหากรรม 
 การกระจายสนิคา้จงึประกอบดว้ยงานทีส่าํคญัต่อไปน้ี 
       4.2.1   การขนสง่ (Transportation) 

4.2.2  การเกบ็รกัษาสนิคา้ (Storage) และการคลงัสนิคา้ (Warehousing) 

ผู้ผลิต คนกลาง ผู้บริโภคหรือผู้ใช้ทางอตุสาหกรรม 
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4.2.3   การบรหิารสนิคา้คงเหลอื (Inventory Management) 

การศกึษาวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัศกึษาถงึปจจยัทีม่ผีลต่อการบรโิภคน้ํานมข้ั าวโพดของผูบ้รโิภคใ
เขตกรุงเทพมหานคร โดยนําส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ์ ราคา การส่งเสรมิการขาย 
และการจดัจําหน่าย ซึ่งเป็นสิ่งกระตุ้นภายนอกที่จะมีส่วนทําให้ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรมการบริโภคน้ําน
ขา้วโพด 

 

 

สนิคา้ใหเ้ลอืก (Product Variety)     ชอ่งทาง (Channels) 
คุณภาพ (Quality)       การครอบคลุม (Coverage) 
การออกแบบ (Design)      การเลอืกคนกลาง (Assortments) 
ลกัษณะ (Features)      สถานที ่(Location) 
ตราสนิคา้ (Brand Name)      สนิคา้คงเหลอื (Inventory) 
หบีหอ่ (Packaging)      การขนสง่ (Transport) 
ขนาด (Size) 
บรกิาร (Services) 
การรบัประกนั (Warranties) 
การรบัคนื (Returns) 
 

 
 
 

 รายการราคาสนิคา้ (List Price)   สง่เสรมิการขาย (Sales Promotion) 
 สว่นลด (Discounts)    การโฆษณา (Advertising) 
 สว่นยอมให ้(Allowance)    หน่วยขาย (Salesforce) 
 ระยะเวลาการชาํระ (Payment Period)  ประชาสมัพนัธ ์(Public Relations) 
 ระยะเวลาการใหส้นิเชื่อ (Credit Terms)  การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 
 
 
 

 

ราคา 
(Price) 

การส่งเสริมการขาย 
(Promotion) 

ส่วนประสมการตลาด 

ผลติภัณฑ์ 
(Product) 

การจัดจาํหน่าย 
(Place) 

ตลาดเป้าหมาย 
(Target Market) 

ภาพประกอบ 2  แสดงสว่นประสมการตลาด (Marketing Mix) 
ทีม่า  :  Kotler  (1991 : 68) 
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4 รปูแบบการดาํเนนชีวต ิ ิ  
 

อดุลย ์ จาตุรงคกุล (2539:277) ไดก้ลา่วถงึแบบของการใชช้วีติวา่ “การดาํรงชวีติของมนุษยใ์นแต่ละ
ยคุมไิดเ้ป็นไปอยา่งไมม่หีลกัเกณฑ ์มนุษยอ์ยูร่วมกนัเป็นกลุม่ แต่ละกลุม่มกีฎหรอืเกณฑท์ีทุ่กคนในกลุม่พงึถอื
ปฏบิตั ิ พฤตกิรรมของแต่ละคนในกลุม่จงึเป็นไปในทาํนองเดยีวกนั เมือ่กลุม่สงักดัชัน้ทางสงัคมและวฒันธรรม 
พฤตกิรรมของบุคคลในวฒันธรรมเดยีวกนักจ็ะรปูบบทีเ่รยีกวา่ “ทาํนองเดยีวกนั” เชน่กนั บุคคลผูเ้ป็นสมาชกิ
ของกลุม่ชัน้ทางสงัคม และวฒันธรรม ทีก่ลา่วมาแลว้น้ีจะพฒันาแบบแผนของการดาํรงชพีหรอืใชช้วีติ ตลอด
จนถงึแบบแผนของการบรโิภคขึน้มาเพือ่ใชใ้นสงัคม แบบหรอืแบบแผนดงักลา่ว เราเรยีกวา่ แบบของการใช้
ชวีติ” 

 
ดารา ทปีะปาล (2542:169) ไดใ้หนิ้ยามวา่ “แบบการดาํเนินชวีติ (lifestyle) หมายถงึ บุคคลมกีาร

ดาํรงชวีติอยูอ่ยา่งไร (how one lives) หรอื รปูแบบการใชช้วีติของบุคคลอยูใ่นโลก ทีแ่สดงออกมาในรปูของ 
กจิกรรม (activities) ความสนใจ(interests) และความคดิเหน็(opinions) ต่างๆ  แบบการดาํรงชวีติน้ีจะใชใ้น
ความหมายครอบคลุมถงึ กลุม่บุคคลทีร่วมกนัอยูใ่น 3 ระดบั คอื กลุม่ปจเจกบุคคล กลุม่เลก็ของบุคคลทีม่ีั

ปฏสิมัพนัธก์นั และกลุม่บุคคลกลุม่ใหญ่ (ตวัอยา่งเชน่ สว่นแบง่ตลาด เป็นตน้) 
 
แบบการดาํเนินชวีติตามแนวความคดิของผูบ้รโิภค มคีวามแตกต่างจากบุคลกิภาพอยา่งชดัเจน แบบ

การดาํเนินชวีติจะแสดงความหมายวา่ ผูบ้รโิภคดาํรงชวีติอยา่งไร ใชเ้งนิและแบง่ปนเวลาเพื่อดาํเนินกจิกรรมั

ต่างๆอยา่งไร ซึง่จะเหน็ไดช้ดัวา่ เกีย่วขอ้งกบัการกระทาํและพฤตกิรรมทีเ่ปิดเผย (overt action and 
behaviors) ของผูบ้รโิภคทีส่งัเกตุเหน็ได ้ซึง่แตกต่างจากบุคลกิภาพ ทีบ่รรยายลกัษณะอนัเกดิจากสว่นภายใน
เสยีเป็นสว่นมาก นัน่คอื รปูแบบลกัษณะของความคดิ ความรูส้กึ และการรบัรู ้(ดารา ทปีะปาล. 2542:169) 
 
 รปูแบบการดาํเนินชวีติ ประเมนิโดยใชล้กัษณะจติวทิยาทางสงัคม (Psychographics)ดว้ยการ
วเิคราะห ์กจิกรรม (Activities:A) ความสนใจ (Interests:I) และความคดิเหน็(Opinions:O) หรอื “AIO” โดยจะ
ทาํการวเิคราะหว์า่ ผูบ้รโิภค  ใชเ้วลาและทรพัยากรต่างๆของเขาอยา่งไรในแต่ละวนั อะไรในสิง่แวดลอ้มทีเ่ขา
สนใจและถอืวา่มคีวามสาํคญั และเขาคดิเกีย่วกบัตวัเอง และคดิถงึโลกรอบๆตวัเขาอยา่งไร 
 
 รายละเอยีดและความหมายของ AIO มดีงัน้ีคอื (อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2539 : 285) 
 A คอืกจิกรรมซึง่หมายถงึปฏกิริยิาทีแ่สดงออก เชน่ จา่ยของในรา้นคา้ ดโูทรทศัน์หรอืเลา่ใหเ้พือ่นฟงั
เกีย่วกบับรกิารซ่อมรถของอู่ประจาํ แมว้า่ปฏกิริยิาน้ีใครๆกเ็หน็อยู ่ แต่ไมส่ามารถเดาเหตุผลของการกระทาํได้
หมด และกไ็มใ่ครจ่ะมใีครทาํการวดัเพือ่หาเหตุผลของปฏกิริยิาน้ี 
 I คอื ความสนใจ เป็นความสนใจในเรือ่งราว เหตุการณ์หรอืวตัถุโดยมรีะดบัของความตื่นเตน้ ที่
เกดิขึน้เมือ่ไดต้ัง้ใจตดิต่อกนัหรอืมคีวามตัง้ใจเป็นพเิศษเกีย่วกบัมนั 
 O คอื ความคดิเหน็ เป็นไปในรปูคาํพดูหรอืเขยีนตอบ ทีบุ่คคลตอบต่อสถานการณ์ ทีก่ระตุน้เรา้ ทีม่ี
การถามคาํถาม ความคดิเหน็เราใชเ้พือ่อธบิายแปลความหมาย การคาดคะเน และการประมาณคา่ เชน่เชื่อใน
สิง่ทีบุ่คคลอื่นตัง้ใจ ความเชื่อเกีย่วกบัเหตุการณ์ในอนาคต ประเมนิรางวลัทีไ่ดร้บัจากการเลอืกทางเลอืก และ
โทษทีจ่ะเป็นผลของการเลอืกทางเลอืก 
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ตาราง 1  แสดงการจดัพวก AIO เพือ่การศกึษาแบบของการใชช้วีติ 
 

กจกรรม ิ (Activities) ความสนใจ (Interests) ความคดเหน็ ิ (Opinions) 

ทาํงาน ครอบครวั พวกคนอื่น 
งานอดเิรก บา้น เรือ่งเกีย่วกบัสงัคม 

เหตุการณ์ทางสงัคม งานในอาชพี การเมอืง 
วนัหยดุพกัผอ่น ชมรม ธุรกจิ 
ตอ้นรบัและรืน่เรงิ พกัผอ่น เศรษฐศาสตร ์
สมาชกิสโมสร แฟชัน่ การศกึษา 

ชมรม อาหาร สนิคา้ 
จา่ยของ สือ่ต่างๆ อนาคต 
กฬีา ความสาํเรจ็ วฒันธรรม 

 
ทีม่า : อดุลย ์จาตุรงคกุล. (2539 : 286) 
 
 นอกจากน้ี อดุลย ์จาตุรงคกุล (2539 : 278-284) ไดก้ลา่วถงึ ตวัอยา่งแบบของการใชช้วีติของคนใน
ยคุปจจุบนั สงัคมทีไ่มม่คีรวั ั (A kitchenless society) บทบาทของแบบการใชช้วีติ การเปลีย่นแปลงของการใช้
ชวีติ (Lifestyle changes) และการจาํแนกลกัษณะของแบบของการใชช้วีติ ไวด้งัน้ี 
 

4.1 ตวัอยางของการใช้ชีวตของคนในยคุปัจจบุนั่ ิ  
1. บทบาททางสงัคม (Social role) โครงสรา้งของความสมัพนัธ ์ของบทบาทภายในครอบครวั

ของไทยเปลีย่นไปจากเดมิมาก แต่เดมิสตรอียูก่บับา้นและทาํหน้าทีต่ดัสนิใจกบัเรือ่งต่างๆภายในบา้นของตน 
สามมีกัจะทาํหน้าทีใ่นการตดัสนิใจซือ้และซือ้ของมาให ้ ในปจจุบนัสตรไีดร้บัการศกึษาสงูขึน้ ออกไปทาํงานั

นอกบา้น จงึทาํใหส้ตรมีบีทบาทสาํคญัในการซือ้และมอีาํนาจซือ้ในอตัราสว่นสงูทเีดยีวในตลาด ซึง่กเ็ป็นการ
เปลีย่นแปลงครัง้ใหญ่แก่แบบของการใชช้วีติของครอบครวัไทย ในปจจุบนัน้ีสมาชกิแต่ละคนในครอบครวั ต่างั

กม็บีทบาทและอทิธพิลต่อการซือ้สิง่ของใหก้บัครอบครวัมากทเีดยีว เมือ่มกีารตดัสนิใจเลอืกตรายีห่อ้ของสนิคา้
ใหญ่ๆกม็กัจะมกีารรว่มกนัตดัสนิใจ 

2. เวลาสาํหรบัการพกัผอ่น (Leisure time) ในปจจุบนัเราทาํงานน้อยลง เหลอืสปัดาหล์ะ ั 5 วนั 
ดงันัน้ปรชัญาของการใชเ้วลาพกัผอ่น จงึมบีทบาทเป็นสว่นหน่ึงของแบบการใชช้วีติ เราจะเหน็ไดว้า่ ทุกวนัน้ี
คนไทยตื่นตวัในเรือ่งกจิกรรมและกฬีาเพือ่การพกัผอ่นมากขึน้ เชน่ ไปเทีย่วชายทะเล สนใจศลิปกรรม สนใจ
ดนตร ีการแสดง มหรสพ การออกไปรบัประทานอาหารนอกบา้น เป็นตน้ การเพิม่เวลาพกัผอ่น จะนําไปสูแ่บบ
ของการใชช้วีติทีแ่ตกต่างไปจากเดมิ ตัง้แต่การดาํรงชพีในครอบครวั ไปจนถงึการแต่งกาย การใชเ้ครือ่งทุน่
แรง เป็นตน้ 

3. ชว่งเวลาของชวีติ (Pace of living) ในขณะน้ีมกีารเรง่ชว่งเวลาของชวีติมากขึน้ บุคคลจะไม่
ใครเ่ตม็ใจทีจ่ะรอเวลา ทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการสาํหรบัสนิคา้หรอืบรกิารต่างๆ แมว้า่เขาจะไมม่เีงนิพอทีจ่ะ
ซือ้กต็าม แนวโน้มทางสงัคมและจติวทิยาดงักล่าวน้ี จะเพิม่ความสาํคญัในการใหส้นิเชื่อ ในการขายของนกัการ
ตลาด ตลอดจนถงึบรกิารขายผอ่นของบรษิทัต่างๆและสถาบนัการเงนิ นอกจากน้ียงัทาํใหม้เีครือ่งอาํนวยความ
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สะดวกต่างๆ ในรปูเครือ่งจกัรและระบบอตัโนมตั ิ มเีครือ่งสาํหรบัขายสนิคา้ ตลอดจนเครื่องยนตก์ลไกในการ
บรรจุสนิคา้ ผลติสนิคา้ ประทบัตราสนิคา้ เพื่อใหท้นักบัความตอ้งการของสิง่แวดลอ้มทางสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลง
อยูเ่สมอ และเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค ราคากอ็าจจะตํ่าลงแต่บรกิารดขีึน้ 
 

นอกจากเรือ่งทีก่ลา่วมาน้ี แบบของการใชช้วีติของผูบ้รโิภคยงัเกีย่วขอ้งกบัตน้ทุนในแงข่องเวลา และ
ความพยายามทีล่งไปในการจา่ยของการบรโิภค และการใชข้องผูซ้ือ้ดว้ย ปจจุบนัการซือ้แต่ละครัง้สะดวกั

รวดเรว็กวา่แต่ก่อนมาก เน่ืองจากมกีารเพิม่ความสาํคญัของการปฏบิตักิารทางการตลาดมากขึน้ เชน่ การใช้
ตรายีห่อ้และหบีหอ่ทีเ่ดน่ดงึดดูใจ การโฆษณาและการสง่เสรมิการขายทีเ่รา้ใจ ยิง่ในยคุจรวดน้ีดว้ยแลว้ ทุกสิง่
ทุกอยา่งทีผ่ลติออกขายนัน้ นกัการตลาดพยายามพฒันาผลติภณัฑใ์หใ้ชไ้ดโ้ดยฉบัพลนั (Instant-use) เราจะ
เหน็ไดจ้ากผลติภณัฑน์ม น้ําสม้  กาแฟ  ผงเครือ่งแกงสาํเรจ็รปู  เป็นตน้  ทัง้น้ีเพือ่ใหเ้กดิความพอใจแก่ผูบ้รโิภค
ในการอาํนวยความสะดวกและความงา่ยแก่การบรโิภคผลติภณัฑ ์ และเพื่อใหเ้หมาะแก่การเปลีย่นแปลงของ
แบบของการใชช้วีติ 

4. การเคลื่อนทีท่างสงัคม (Social mobility) เป็นลกัษณะทีส่าํคญัอยา่งหน่ึงของแบบของการใช้
ชวีติของผูบ้รโิภค ซึง่หมายถงึสิง่ต่างๆ เชน่ การเปลีย่นงาน รายไดเ้พิม่ เป็นตน้ การศกึษาทีเ่พิม่ขึน้ได้
ยกระดบัรสนิยม และกลายเป็นสว่นสาํคญัในการเพิม่การเคลื่อนทีท่างสงัคม นอกจากนัน้การศกึษาไดท้าํให้
งานเกีย่วกบัการเคลื่อนยา้ยภายในชัน้ของสงัคมงา่ยขึน้ และเป็นเหตุใหบุ้คคลหวงัทีจ่ะหารายไดส้งูขึน้ใน
อนาคต ปรากฏวา่ในปจจุบนัน้ีนิสยัของการใชจ้า่ยแั ละแบบแผนของครอบครวัไดเ้ปลีย่นไป โดยขึน้อยูก่บัความ
ปรารถนาและความคาดหมาย มากกวา่ทีจ่ะขึน้อยูก่บัรายไดป้จจุบนั เราจะเหน็ไดว้า่มกีารใชส้นิเชื่อมากขึน้ ั

และการเคลื่อนทีก่เ็พิม่มากขึน้ ชนชัน้กลางมมีากขึน้ การเคลื่อนทีท่างภมูศิาสตรก์ม็มีากขึน้ดว้ย บุคคลยา้ยจาก
ทอ้งถิน่เขา้ไปอยูใ่นเมอืงใหญ่ โดยเฉพาะกรุงเทพมหานครจนแน่นไปหมด 
 

4.2 สงัคมไมมีครวั ่ (A kitchenless society) 
           สงัคมในเมอืงใหญ่ของประเทศไทยมกีารเปลีย่นแปลงมากมายจนกระทัง่กลายเป็นสงัคมทีไ่มม่คีรวั 
อาหารใสถุ่งพลาสตกิ ฟาสฟูดตามหา้งสรรพสนิคา้และภตัตาคารเกดิขึน้เป็นดอกเหด็เพือ่ตอบสนองความ
ตอ้งการตามแบบของการใชช้วีติแบบใหม ่สตรอีอกทาํงานนอกบา้นมากขึน้ เกดิคา่นิยมในครอบครวัขึน้ใหม ่
การไมม่คีรอบครวัหรอืการเป็นโสด เหลา่น้ีทาํใหแ้บบของการใชช้วีติเปลีย่นแปลงจนทาํใหเ้กดิสงัคมไมม่คีรวั
ขึน้ 
   แบบของการใชช้วีติในปจจุบนัรวมั กบัสงัคมทีไ่มม่คีรวัจะทาํใหเ้กดิโอกาสทางการตลาด สาํหรบั
อุตสาหรกรรมเครือ่งมอืเครือ่งใชแ้ละอาหารขึน้อยา่งมากมายเป็นธรรมดาอยูเ่องทีก่ารรกัษาหรอืเปลีย่นแบบ
ของการใชช้วีติจะตอ้งมกีารบรโิภคสนิคา้ ปจจุบนัน้ีครวัของแต่ละบา้นลดขนาดลงกวา่ครึง่ของผูบ้รโิภคจะใช้ั

เวลาในครวัน้อยกวา่หอ้งอื่น ๆ ในบา้น 

4.3  บทบาทของแบบของการใช้ชีวติ  

แบบของการใชช้วีติสาํหรบัผูบ้รโิภคม ี2 บทบาท คอื 
1. เป็นตวัจงูใจหลกัใหม้กีารซือ้ใช ้(A Basic Motivator) เชน่ ความปรารถนาทีจ่ะรกัษาและ

เพิม่พนูแบบของการใชช้วีติในปจจุบนัทาํใหเ้กดิกจิกรรมการตดัสนิใจซือ้และั ใชส้นิคา้ ความตอ้งการทีจ่ะ
ตดัสนิใจซือ้น้ีเกดิมาจากเราคอืใคร เราเป็นอะไรและปญหาและโอกาสทีเ่ราประสบในชวีติั  



       

 

22 

2. การเปลีย่นแปลงอนัเน่ืองมาจากผลของการตดัสนิใจ ผลของการทีผู่บ้รโิภคทาํการตดัสนิใจ
เกีย่วกบัสนิคา้จะก่อใหเ้กดิขา่วสารจงูใจและทศันคต ิขา่วสารน้ีจะเปลีย่นหรอืเสรมิแรง (freinforce) แบบของ
การใชช้วีติ เชน่ การใชห้รอืการประเมนิผลวนัหยดุสดุสปัดาหอ์าจนําไปสูแ่บบของการใชช้วีติในการทอ่งเทีย่ว 
(Travel-Oriented lifestyle) ในระดบัสงูกวา่เดมิ แบบของการใชช้วีติอาจเปลีย่นแปลงถา้เกดิมกีารเปลีย่นแปลง
ในตวับุคคล กลุ่มอา้งองิครอบครวั เป็นตน้ 
 
 4.4  การเปล่ียนแปลงแบบของการใช้ชีวต ิ (Lifestyle Changes) 
 เมือ่เกดิการเปลีย่นแปลงแบบของการใชช้วีติ มกัจะทาํใหเ้กดิปญหาซึง่มรีากฐานมาจากการบรโิภค ั

(Consumption-reated Problems) และ/หรอือาจจะเกดิโอกาสทีจ่ะทาํการตดัสนิใจใหม ่ปญหาน้ีจะนําไปสู่ั

กระบวนการทีม่คีวามผนัแปรและมกีารเปลีย่นแปลงเกดิขึน้อยา่งสมํ่าเสมอ การเปลีย่นแปลงน้ีเกดิเพราะการที
ผูบ้รโิภคทาํการตดัสนิใจหรอืไมก่เ็กดิการเปลีย่นแปลงขึน้ในตวักาํหนดของแบบการใชช้วีติ เชน่ เกดิการ
เปลีย่นแปลงทีค่า่นิยมจนทาํใหแ้บบดงักลา่วเปลีย่นแปลงไปดว้ย 
 แบบของการใชช้วีติของบุคคลมไิดเ้ปลีย่นตลอดเวลาหรอืเปลีย่นแปลงอยา่งมาก ถา้เปลีย่นมากมาย
และสมํ่าเสมอคนจะตอ้งวติกกงัวลและอาจภาวะลม้เหลว (Frustration) ดงันัน้ แบบของการใชช้วีติคอ่ย ๆ 
เปลีย่นแปลงและเป็นไปในรปูไมรู่ต้วั การเปลีย่นแปลงมากและเป็นไปอยา่งกะทนัหนัทีม่ต่ีอแบบของการใชช้วีติ
จะเกดิขึน้ไดเ้ฉพาะในเหตุการณ์ต่าง ๆ เชน่ สงคราม พาย ุบาดเจบ็ แต่งงาน จบการศกึษา เดก็เกดิ หยา่ 
เปลีย่นงาน และคูส่มรสตาย 
 

4.5  การจาํแนกลกัษณะของแบบของการใช้ชีวติ  

  แบบของการใชช้วีติสามารถจาํแนกตามลกัษณะไดด้งัน้ี 
 1.  ตื่นตวักบัไมต่ื่นตวั (Active Versus Passive) เชน่ ผูบ้รโิภคเขา้รว่มในการเลน่กฬีาหรอืเขา้ดู
คอนเสริต์รายการสด สว่นแบบไมต่ื่นตวันัน้ผูบ้รโิภคดโูทรทศัน์หรอืฟงเทปอยูก่บับา้นั  

2.  การโออ้วดกบัการสว่นตวั (Ostentations Versus Private) แบบแรกแสวงหาสญัลกัษณ์แหง่
ความสาํเรจ็ทีป่วงชนยอมรบั ซึง่ตรงขา้มกบัแบบหลงัแสวงหาสนิคา้ทีใ่ชเ้ฉพาะตวั 
 3.  ครอบครวักบัอาชพี (Family Versus Career) แบบแรกมมีบุีตรและใชเ้วลากบักจิกรรมของ
ครอบครวั แต่แบบหลงัไมม่บุีตรและใชเ้วลาเพื่อความกา้วหน้าในอาชพี  
  4.  ทอ้งถิน่กบันครหลวง (Local Versus Cosmopolitan) แบบแรกเขา้รว่มกบัชมรมทอ้งถิน่ กบัแบบ
หลงัเขา้รว่มกบัโลกทีก่วา้งกวา่ 
 
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดก้าํหนดตวัแปรทีจ่ะศกึษาถงึรปูแบบการดาํเนินชวีติทัง้ 3 ดา้น คอื กจิกรรม 
ความสนใจ และความคดิเหน็ 
 

5    ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัข้าวโพดหวาน 

ข้าวโพดเป็นธญัพชืที่สําคญัมากพืชหน่ึงของโลก  ผลผลิตประมาณครึ่งหน่ึงใช้เป็นอาหารมนุษย ์ 
นอกจากนัน้ใชเ้ป็นอาหารเลีย้งสตัวแ์ละอื่นๆ  ขา้วโพดมถีิน่กาํเนิดแถบบรเิวณประเทศตะวนัตก และเป็นทีนิ่ยม
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บรโิภคกนัแถบประเทศทวปีอเมรกิากลาง และใต ้      สาํหรบัประเทศไทย ขา้วโพดเป็นทีรู่จ้กัและนิยมบรโิภค
ในรูปอาหารว่างระหว่างมื้ออาหาร   มาช้านาน และยงัมกีารปลูกขา้วโพดเพื่อการเลี้ยงสตัว์กนัมาก จนถึง
ปจจุบนัขา้วโพดนบัเป็นพชืเศรษฐกจิทีส่าํคญัของประเทศอกีดว้ยั  

5.1  การจาํแนกชนดของข้าวโพด   ิ (นราวลัลภ์  เปล่งจนิดาเรอืง,  บงกชมาศ  ชะระไสย ์และ
ประคองศร ี ตรุณจนัทร.์ 2543 : 3)   การจาํแนกชนิดขา้วโพดโดยอาศยัลกัษณะกายภาพของเมลด็ สามารถ
แบ่งไดท้ัง้หมดเป็น    6 ชนิด และรวมขา้วโพดฝกอ่อน ั (Pod Corn) อกี 1 ชนิด    ดงันัน้โดยทัว่ไปแลวัจะ
จดัแบง่ชนิดขา้วโพดได ้7 ชนิด   ดงัน้ี 

1. ขา้วโพดหวับุบ (Dent Corn)  เป็นขา้วโพดที่มรีอยบุบตรงส่วนบนของเมลด็ ซึ่งเกดิ
เน่ืองจากการหดตวัของเซลลท์ีเ่ป็นทีส่ะสมสตารช์ (Soft Starch) ในขณะทีก่ําลงัเจรญิและเริม่แก่ ปลูกเป็น
การคา้ในสหรฐัอเมรกิา 

2. ขา้วโพดหวัแขง็ (Flint Corn)  เป็นขา้วโพดทีป่ระกอบดว้ยสตารช์ ประเภทสตารช์ชนิดแขง็ 
(Horny Starch)  บรเิวณสว่นบนของเมลด็ และบรเิวณน้ีเมื่อแก่เตม็ทีจ่ะราบเรยีบ เน่ืองจากมกีารหดตวัของ
เซลลท์ีส่ะสมสตารช์ประเภทน้ีน้อย 

3. ขา้วโพดแปง ้ (Flour Corn) ประกอบดว้ยสตารช์ประเภทสตารช์ชนิดอ่อน (Soft Starch) 
มากกว่า สตารช์ชนิดแขง็มาก รูปร่างและลกัษณะของผลจะเรยีบเสมอกนัเน่ืองจากประกอบดว้ยสตารช์ชนิด
อ่อนมาก จงึเหมาะสาํหรบัในการนํามาทาํเป็นแปง มปีลกูมากในสหรฐัอเมรกิา้  

4. ขา้วโพดหวาน (Sweet Corn) เป็นขา้วโพดทีส่ดัสว่นของน้ําตาลมากกวา่สตารช์ เมือ่เวลานํ
สว่นผลไปตากแหง้จะพบวา่มรีอยยน่ และภายในใส มคีวามหวานเน่ืองจากน้ําตาลไมส่ามารถทีจ่ะเปลีย่นไปเป็
แปงไดห้มด เหมาะสาํหรบัแปรรปูเป็นข้้ าวโพดบรรจุกระปอง๋  

5. ขา้วโพดคัว่ (Pop Corn) เป็นขา้วโพดทีป่ระกอบดว้ยเอน็โดสเปอรม์ ชนิดแขง็มากกว่า
ขา้วโพดหวัแขง็แต่เมลด็เลก็กวา่ซึง่เมื่อไดร้บัความรอ้นจะแตกออก เน่ืองจากการขยายตวัของโมเลกุลของน้ําที
ถกูสะสมในรปูของความชืน้ภายในเมลด็อยา่งรวดเรว็นัน่เอง มปีลกูมากในอเมรกิาใต ้

6. ขา้วโพดขา้วเหนียว (Waxy Corn) เป็นขา้วโพดทีป่ระกอบดว้ยสตารช์ ซึง่มอีะไมโลเพคตนิ
สงู ประมาณรอ้ยละ 71-72 และทีเ่หลอือยูป่ระมาณรอ้ยละ 28-29 เป็นอะไมโลส  เมลด็จะมลีกัษณะขุน่    การที่
จดัเป็นข้าวโพดข้าวเหนียวเน่ืองมาจากเมื่อนํามาหกัหรือตดับรเิวณที่เป็นเอนโดสเปอร์มพบว่า มสี่วนที่มี
ลกัษณะเหนียวไหลออกมา  ขา้วโพดขา้วเหนียวพบครัง้แรกทีป่ระเทศจนี ก่อนปี ค.ศ. 1908 และแพร่เขา้สู่
อเมรกิาเป็นครัง้แรก    ในปจจุบนัใชใ้นการผลติแปงขา้วเหนียว ั ้ (Waxy Starch) ใชใ้นอุตสาหกรรมอาหาร  
นอกจากน้ียงัใชใ้นอุตสหากรรมผลติกาว 

7. ขา้วโพดฝกอ่อน ใชใ้นการผลติขา้วโพดบรรจุกระปองั ๋  

 

5.2  ลกัษณะทัว่ไปของข้าวโพดหวาน 
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ขา้วโพดหวาน (Sweet Corn) เป็นขา้วโพดทีน้ํ่าตาลในเมลด็เปลีย่นเป็นแปงไมส่มบรูณ์  เมล็้

จงึมคีวามหวานมากกวา่ขา้วโพดชนิดอื่นๆ  เมลด็เมื่อแก่จะเหีย่วยน่  ขา้วโพดหวานมชีื่อวทิยาศาสตรว์า่ Zea 
mays L. var rugosa หรอื Zea mays var. saccharata Bailey เป็นพชืใบเลีย้งเดีย่ว จดัอยู่ในตระกูล 
Gramineae มถีิน่กาํเนิดอยูใ่นอเมรกิาเหนือ และเชื่อกนัวา่กลายพนัธุม์าจากขา้วโพดไร ่ สามารถปลกูไดท้ัง้ปี 
โดยมอีายุปลกู 76-96 วนั  การทีจ่ะปลกูขา้วโพดหวานใหไ้ดผ้ลผลติสงูและคุณภาพดนีัน้จะตอ้งมปีจจยัต่างๆั

มาประกอบกนั เช่นพนัธุ ์  ปรมิาณน้ําทีใ่หแ้ก่ตน้ขา้วโพดหวาน  ความอุดมสมบรูณ์ของดนิ  จาํนวนตน้ต่อไร
ทีเ่หมาะสม เป็นตน้ 

เมลด็ขา้วโพดหวานโดยสภาพทัว่ไปจะมคีวามงอก (Germination) และความแขง็แรงของ
เมลด็พนัธุ ์(Seed Vigor) ตํ่ากวา่เมลด็ขา้วโพดไรแ่ละขา้วโพดชนิดอื่นๆมาก  เมลด็พนัธุข์า้วโพดหวานมกีา
นําเขา้มาในประเทศไทยเป็นครัง้แรกเมื่อปี พ.ศ. 2491  โดยคุณหลวงสวุรรณวาจกกสกิจิ   นําพนัธุ ์Golden 
bantam  เขา้มา    สว่นประวตักิารพฒันาพนัธุข์า้วโพดหวานในประเทศไทยเริม่ตัง้แต่ พ.ศ. 2510 โดย ดร. 
เจมส ์แอล บรูเบเกอร ์(James L. Brewbaker) ไดนํ้าพนัธุข์า้วโพดหวาน จํานวน 300 สายพนัธุ์ จาก
มหาวทิยาลยัฮาวาย เพื่อนํามาปลูกทดสอบสายพนัธุ์ที่ศูนย์วจิยัขา้วโพดขา้วฟางแห่งชาติ   ในปจจุบนัได้มี่ ั

วธิกีารขา้วโพดหวานในรปูแบบต่างๆ  ไดแ้ก่    การแปรรปูขา้วโพดหวานในรปูแบบครมี (Cream Style Corn)   
แบบเมลด็ (Whole Kernel Corn) และการสง่ออกในรปูแบบการแช่แขง็  ไดแ้ก่  แบบแช่แขง็ทัง้ฝก ั (Frozen 
Corn on Cob)    แบบตดัเมลด็แชแ่ขง็ (Frozen Kernel Corn)  (เฉลมิฉตัร  จนัทรอ์นิทร.์ 2541 : 12) 

5.3  คารโ์บไฮเดรตในข้าวโพดหวาน 
หลกัการสรา้งอาหารของพชืดโดยทัว่ไปกค็อื พชืมกีระบวนการเปลี่ยนพลงังานแสงสว่างให้

กลายเป็นคารโ์บไฮเดรต โดยผา่นกระบวนการสลบัซบัซอ้น แต่พอสรปุเป็นสมการงา่ยๆได ัคอื 

 

 

 

สารคารโ์บไฮเดรต (Carbohydrate, C6H12O6) น้ีเป็นสารทีม่พีลงังานสงู พดูงา่ยๆกค็อื พชื
สามารถดูดซบัพลงังานแสงอาทติย์  ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และน้ํา มาเปลีย่นเป็นสารทีเ่ป็นประโยชน์ต่
มนุษยแ์ละสตัวไ์ด ้

ขา้วโพดนับได้ว่าเป็นพชืมหศัจรรย์  กระบวนการสร้างแปงและน้ําตาลในเมลด็ขา้วโพดใ้

สภาวะปกตกิเ็ป็นไปดงัสมการขา้งบนนัน้ แต่ในสภาพธรรมชาตขิา้วโพดมคีวามแตกต่างทางพนัธุกรรมมาก  
ความแตกต่างน้ีมผีล    ทําใหเ้กดิการสะสมแปงและน้ําตาลในสดัสว่นทีแ่ตกต่างกนั ซึง่มผีลทําใหเ้กดิขา้วโพ้

ชนิดต่างๆ คอื ขา้วโพดไร่        ขา้วโพดหวาน  ขา้วโพดเทยีน  และขา้วโพดขา้วเหนียว   คารโ์บไฮเดรตใน
ขา้วโพดหวานนัน้จะแบง่ได ้ดงัน้ี 

แสงสว่าง 
6 CO2 + 6H2O C6H12O6 + 6O2 

คลอโรฟิลล์ในต้นพืช 
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1.  Mono และ  Oligosaccharide  คารโ์บไฮเดรตทีเ่รารูจ้กัดใีนกลุ่มน้ี และมมีากในขา้วโพด
หวาน คอื น้ําตาล Glucose, Fructose, Sucrose   น้ําตาลทีม่บีทบาทต่อความหวานของขา้วโพดหวาน คื
 Fructose และ Sucrose 

2. Sugar Nucleotides  สารเหล่าน้ีมมีากมายหลายตวั มคีวามสาํคญัในการสรา้ง 
Oligosaccharide ชนิดต่างๆ  นักชวีเคมสีามารถศกึษาถงึกระบวนการสรา้งคารโ์บไฮเดรตในขา้วโพดไดโ้ดย
อาศยัการสะสมของ Sugar Nucleotide และคารโ์บไฮเดรตชนิดต่างๆ 

3.  Polysaccharides  Polysaccharides ในขา้วโพดหวานแบง่เป็น 2 พวกใหญ่ๆ คอื Starch 
(แปง้ )  และ Phytoglycogen      ในกลุม่ทีเ่รยีกวา่ Starch นัน้จะม ี2 ประเภท คอื Amylose และ Amylopectin 
ซึง่มคีวามแตกต่างในเรือ่งโครงสรา้ง ซึง่ในขา้วโพดสว่นใหญ่จะเป็น Amylose (ทวศีกัด ิ ภู่หลาํ์ . 2540 : 5-7) 

5.4 คณุคาทางโภชนาการของข้าวโพด่  
ขา้วโพดเป็นพชืทีม่คีุณค่าทางอาหารสงู โดยมปีรมิาณโปรตนีเฉลีย่ประมาณ 10.3% และมี

ปรมิาณ    ไขมนั 4.8%   แปง ้ 71.5%  ปรมิาณโปรตนีและไขมนัสว่นมากจะอยูใ่น Germ   สว่นแปงจะมมีาก้

ใน Endosperm      ดงันัน้เมื่อนําขา้วโพดไปผลตินมขา้วโพด จะไดน้มขา้วโพดทีม่คีุณค่าทางอาหารเหมาะสม  
โดยองคป์ระกอบทางเคมขีองขา้วโพดหวาน และปรมิาณกรดอะมโินทีจ่าํเป็นทีพ่บในขา้วโพดหวานแสดงไวใ้น 
ตารางที ่2 และ 3 ตามลาํดบั 

ตาราง 2  แสดงองคป์ระกอบทางเคมขีองเมลด็ขา้วโพดหวาน 

 
 

องคป์ระกอบ ปรมาณิ  

Moisture 16.70% 

Starch 71.50% 

Protein 10.30% 

Fat 4.80% 

Ash 1.42% 

Fiber 2.66% 

Sugar 2.58% 

Carotenoids 30.00 mg/kg 

ทีม่า  :  เกยีรต ิ มสีถาน, จติมณี  ภลูวรรณ  และแสนรกัษ์  แอบ.ู (2543 : 7) 



       

 

26 

ตาราง 3  แสดงปรมิาณกรดอะมโินทึจ่าํเป็นทีพ่บในขา้วโพดหวาน 

 
 

กรดอะมโนิ  ปรมาณ ิ (mg) ตอสวนท่ีรบัประทานได้ ่ ่ 100 กรมั 

Leucine 1145 

Lysine 245 

Methionine & Cystine 320 

Phenylalanine & Tyrosine 571 

Threonine 363 

Tryptophane 29 

Valine 381 

ทีม่า  :  วรนุช  ครฑุโภไคย (2526 : 12) 

 นอกจากน้ี ในเมลด็ขา้วโพดยงัมวีติามนิต่างๆ ไดแ้ก่ วติามนิเอ  วติามนิบ ี1  วติามนิบ ี2  รวมทัง้มี
สว่นประกอบของเกลอืแร่ทีส่าํคญัและมปีระโยชน์ต่อร่างกาย เช่น  แคลเซยีม  เหลก็  แมกนีเซยีม และโปแต
สเซยีม 

  

6 การแปรรปูข้าวโพดหวาน 

6.1 การใช้ประโยชน์จากข้าวโพด 
ขา้วโพดเป็นธญัพชืทีใ่ชป้ระโยชน์เป็นอาหารมนุษยแ์ละสตัว ์รวมทัง้เพือ่การอุตสาหกรรม ทัง้น้ี

เน่ืองจากเกอืบทุกสว่นของขา้วโพดมคีุณคา่ทางเศรษฐกจิ  การนํามาใชป้ระโยชน์สว่นใหญ่ไดจ้ากเมลด็ ซึง่
องคป์ระกอบสว่นใหญ่เป็นแปง แต่กม็โีปรตนีและน้ํามนัเป็นองคป์ระกอบอยูด่ว้ย  จากองคป์ระกอบดงักลา่วทํ้

ใหม้กีารนําขา้วโพดไปใชป้ระโยชน์อยา่งกวา้งขวาง โดยอาจแบง่ไดด้งัน้ี (คณาจารยภ์าควชิาพชืไรน่า. 2542 : 
48) 

6.1.1   ใช้เป็นอาหารมนุษย ์
นําเมลด็ขา้วโพดมาบดใหแ้ตกหรอืละเอยีดสามารถนํามาหุงหรอืตม้เป็นอาหาร หรอื

ใชท้าํขนมใชเ้ป็นอาหารหลกัของมนุษยใ์นหลายประเทศ เช่น เมก็ซโิก  สเปน  อติาล ี  ปอรตุ์เกส แอฟรกิาใต ้ 
อนิเดยี  อนิโดนีเซยี  และฟิลปิปินส ์
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6.1.2 ใช้เป็นอาหารสตัว ์
องคป์ระกอบสว่นใหญ่ของเมลด็เป็นแปง และมโีปรตนีอยูบ่า้้ ง ดงันัน้จงึสามารถใชเ้ป็น

อาหารเลี้ยงสตัวท์ีม่คีุณภาพดแีละราคาถูก  มบีางประเทศโดยเฉพาะประเทศในยุโรปจะปลูกขา้วโพดแลวัตดั
ขา้วโพดทัง้ตน้ไปทาํหญา้หมกั (Silage) สาํหรบัเลีย้งสตัว ์

6.1.3 ใช้ในอตุสาหกรรมตางๆ่  
เมลด็ขา้วโพดสามารถนํามาเป็นวตัถุดบิใชใ้นอุตสาหกรรมอย่างกวา้งขวาง ด้าน

อาหาร เชน่ แปง  น้ํามนั  น้ําเชื่อม  น้ําตาล  นํ้าสม้  อาหารกระปอง และอุตสาหกรรมอื่นๆ เชน่  พลาสตกิ  ฟิล้ ๋

เครื่องเคลอืบ  แอลกอฮอล์  กระดาษ  และเสือ้ผา้  นอกจากน้ีมกีารผลติน้ําเชื่อมจากขา้วโพดทีเ่รยีกวา่ High 
Fuctose Corn Syrup เพือ่ใชใ้นอุตสาหกรรมอาหารและเครือ่งดื่มอยา่งกวา้งขวางอกีดว้ย 

6.2 อตุสาหกรรมการแปรรปูข้าวโพดหวาน 
โรงงานแปรรปูขา้วโพดหวานสว่นมากเป็นโรงงานแปรรปูผลติภณัฑห์ลายชนิดคอืไม่ใช่โรงงาน

แปรรูปผลิตภณัฑ์ข้าวโพดหวานอย่างเดียว แต่จะมีผลิตภณัฑ์อื่นๆด้วย เช่น ผลิตภณัฑ์ข้าวโพดฝกอ่อน ั

มะมว่ง เหด็ต่างๆ และผลติภณัฑอ์ื่นๆ (เช่น ลาํไย ลิน้จี ่หน่อไมฝ้รัง่ ฯลฯ)   ประสบการณ์ในการดาํเนินธุรกจิ
แปรรูปผลติภณัฑ์ขา้วโพดหวานของโรงงานต่างๆ ประมาณ 5-10 ปี  ผลติภณัฑ์ขา้วโพดหวานแปรรูป 
(กระปอง๋ ) ไดแ้ก่ ขา้วโพดชนิดครมี  เมลด็ขา้วโพดในน้ําเกลอื (และน้ําเชื่อม) 

โรงงานอุตสาหกรรมเกษตรทีม่กีารแปรรปูขา้วโพดหวานในประเทศไทยมจีํานวน 18 โรงงาน 
ซึง่เป็น    อุตสาหกรรมขนาดกลาง (ใชเ้งนิลงทุนประมาณ 10-100 ลา้นบาท และ การจา้งแรงงานระหวา่ง 50-
200 คน)       การกระจายตวัของโรงงานตามพืน้ทีส่ว่นมากกระจายอยูต่ามเมอืงใหญ่ๆ หรอื เมอืงทีอ่ยูใ่กล้
แหลง่วตัถุดบิ มสีิง่อํานวยความสะดวกพืน้ฐานทีด่ ีเช่น ไฟฟา ประปา โทรศพัท ์ตลอดจนการคมนาคมขนสง่ที่้

ไดเ้ปรยีบกว่า  ในช่วงฤดูการผลติของเกษตรกร (เดอืนมถุินายนถงึเดอืนกนัยายน) จะมเีงนิทุนหมุนเวยีน
สาํหรบัการรบัซือ้ขา้วโพดหวานโรงงานละ 20,000 ถงึ 100,000 บาท/วนั  และมปีรมิาณความตอ้งการขา้วโพด
หวานโดยรวม   218,087 เมตรกิตนัต่อปี        (ณทัธร  กสบุิตร. 2544: 38) 

ชนิดของผลติภณัฑข์า้วโพดหวานแปรรปู แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื (ธนะบลูย ์ สจัจาอนันต
กุล.  2536: 128) 

1. ขา้วโพดหวานแชแ่ขง็ 
1.1 ขา้วโพดหวานแชแ่ขง็ทัง้ฝก ั (Frozen Corn on Cob) 
1.2 เมลด็ขา้วโพดแชแ่ขง็ (Frozen Whole Kernel) 

2. ขา้วโพดหวานบรรจุกระปอง แบง่ยอ่ยไดเ้ป็น ๋ 3 ประเภท คอื 
2.1 ขา้วโพดหวานในน้ําเกลอื (Corn in Brine) 
2.2 ครมีขา้วโพดหวาน (Cream Style Corn) 
2.3 ซุปขา้วโพด (Corn Soup) 
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การใชป้ระโยชน์จากขา้วโพดหวานในขบวนการแปรรปูขา้วโพดหวานกระปอง ขบวนการผ๋ ลติ
ข้าวโพดหวานเมล็ดบรรจุกระปอง และขบวนการผลิตครีมข้าวโพดหวานบรรจุกระปอง ดังแสดงใน ๋ ๋

ภาพประกอบ 3  ภาพประกอบ 4  และภาพประกอบ 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลติภัณฑ์ เคร่ืองจักรในขบวนการผลติ ผลติผลพลอยได้ 

ข้าวโพดหวานทัง้เปลือก 

100% 

เคร่ืองปลอกเปลือก เปลือก + ไหม 

32% 

ฝักข้าวโพดหวาน 

68% 

เคร่ืองตดัเมลด็ ซงั 

34% 

เมลด็ข้าวโพดหวานคละ 

34% 

เคร่ืองล้างเมลด็ เศษตา่งๆ 

1% 

เมลด็ข้าวโพดหวานก่อนคดั 

33% 

เคร่ืองคดัเมลด็ เมลด็หกั 

3% 

เมลด็ข้าวโพดหวานหลงัคดั 

30% 

บรรจกุระป๋อง ครีมข้าวโพด 

ภาพประกอบ 3   การใชป้ระโยชน์จากขา้วโพดหวาน ในขบวนการแปรรปูขา้วโพดหวานกระปอง๋  

ทีม่า  :  เฉลมิฉตัร  จนัทรอ์นิทร ์(2541 : 54) 
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ล้างและร่อนเอาเศษไหมออก 

ลวกให้สกุ 

บรรจกุระป๋อง 

เมลด็ข้าวโพดหวาน 

เติมสารละลายเกลือ, นํา้ตาล 

ปิดฝา 

ฆา่เชือ้ 

ภาพประกอบ 4  แสดงกระบวนการผลติขา้วโพดหวานเมลด็บรรจุกระปอง๋  

ทีม่า  :  เฉลมิฉตัร  จนัทรอ์นิทร ์(2541 : 55) 
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เมลด็ข้าวโพดหวานหลงัคดั 

ล้างและร่อนเอาเศษไหมออก 

ข้าวโพดหวานเตม็เมลด็ สว่นท่ีแบง่ออกใช้บดเป็นครีม 

นํามาผสมกนัแล้วเติมสารละลายแห้ง นํา้ตาล และเกลือ 

ทําให้ร้อน 82-85 C นาน 10 นาที 

บรรจกุระป๋องทนัทีขณะร้อน 

ปิดฝา 

ฆา่เชือ้ 

ภาพประกอบ 5  แสดงกระบวนการผลติครมีขา้วโพดหวานเมลด็บรรจุกระปอง๋  

ทีม่า  :  เฉลมิฉตัร  จนัทรอ์นิทร ์(2541 : 56) 
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ตลาดข้าวโพดหวานแปรรูปของไทยส่วนใหญ่เน้นการส่งออกเพียงอย่างเดียว ซึ่งตลาดน้ีมี
สหรฐัอเมรกิาเป็นผู้ ส่งออกรายใหญ่ ตามด้วยฝรัง่เศส  อติาล ี และสเปน  ผู้นําเขา้รายใหญ่อยู่ในยุโรปและ
ญี่ปุน  ช่องทางการจาํหน่ายขา้วโพดหวานแปรรปูไปยงัต่างประเทศนัน้สว่นใหญ่แลวัโรงงานผูผ้ลติไมไ่ดเ้ป็นผู้่

สง่ออกโดยตรง แต่เป็นการนําเขา้ผ่านบรษิทัคา้ขาย (Trading Company) โดยผูนํ้าเขา้อาจจะตอ้งดตูวัอยา่ง
สนิคา้ก่อนว่าเป็นที่ยอมรบัได้หรอืไม่  หลงัจากที่ผูนํ้าเขา้   พอใจในเรื่องคุณภาพแล้ว   การกําหนดราคาจงึ
กระทาํผ่าน Trading Company ซึง่สว่นใหญ่ไดร้าคาไม่ดนีกั เพราะราคาขา้วโพดหวานกระป๋องในตลาดโลก
นัน้กาํหนดโดยราคาของสหรฐัอเมรกิา ซึง่มเีทคโนโลยกีารผลติทีส่งูและมพีนัธุท์ีใ่ห ้ ผลผลติด ี

 การส่งสินค้ากระปองไปจําหน่ายต่างประเทศนัน้ ผู้ผลิตในประเทศไทยค่อนข้างจะอยู่ในฐานะ๋

เสยีเปรยีบ เพราะสนิคา้ทีบ่รรจุนัน้สว่นใหญ่แลว้จะใชต้ราหรอืยีห่อ้ของผูนํ้าเขา้ ทําใหผู้ผ้ลติไม่มโีอกาสพฒันา
สนิค้าของตวัเอง จงึทําให้  อุตสาหกรรมบรรจุกระปองย้ายฐานการผลิตไปยงัประเทศที่มตี้นทุนถูกกว่าได้๋

ตลอดเวลา  ( อธ ิ ปนเปล่งั ้ . 2544 :  4-5)  จากการประสบปญหาในดา้นการสง่ออก ทาํใหผู้ป้ระกอบการั

อุตสาหกรรมแปรรูปข้าวโพดหวานเริม่ให้ความ  สนใจกบัตลาดภายในประเทศมากขึ้น มกีารแปรรูปเป็น
ผลติภณัฑห์ลายชนิด เชน่ ขา้วโพดหวานทอด  ขา้วโพดหวานคลุกเนย  น้ํานมขา้วโพด  

 6.3  ประโยชน์ของการแปรรปูข้าวโพดหวาน  
        การนําเอาขา้วโพดซึ่งเป็นสนิคา้เกษตรมาแปรสภาพเป็นวตัถุดบิเพื่อใชใ้นกจิการอุตสาหกรรม
นัน้จะก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกจิโดยสว่นรวมหลายประการ ไดแ้ก่ 

        6.3.1     การเพมมลูคาสนค้า ิ่ ิ่ (Value Added) 
 การแปรสภาพจากขา้วโพดเป็นสนิค้าอุตสาหกรรมจะทําให้มูลค่าของสนิค้านัน้สงูขึน้
อยา่งมาก เขน่ ใชเ้ป็นอาหารสตัว ์และสง่เน้ือสตัวอ์อกแทนการสง่ขา้วโพดในสภาพวตัถุดบิออกไป หรอืทาํน้ํามั
ข้าวโพด         แปงข้าวโพด และส่งออกไปยงัตลาดต่างประเทศจะทําให้ได้ราคา และมรีายได้ที่แน่นอน้

มากกวา่การสง่ขา้วโพดออกไปในสภาพเป็นสนิคา้เกษตร  (สนีุ  ศกัรนนัทน์. 2530 : 71) 

 6.3.2     กอให้เกดการกระจายรายได้และการเพมรายได้ให้แกเก่ ่ิ ิ่ ษตรกร 
 เมื่อความต้องการภายในประเทศมากขึ้นอุปสงค์มากขึ้น ก็สามารถจะกระตุ้นให้
เกษตรกรเพิม่การเพาะปลกู และมรีายไดเ้พิม่มากขึน้  ราคาขา้วโพดทีเ่กษตรกรจะไดร้บักจ็ะสงูกวา่ทีจ่ะสง่ออก
ไปแขง่ขนักบัต่างประเทศและยงัถูกพอ่คา้สง่ออกกดราคาดว้ย ซึ่งสง่ผลใหก้ารเคลื่อนยา้ยแรงงานจากชนบทสู่
เมอืงโดยเฉพาะในเขตกรงุเทพฯลด น้อยลง (สนีุ  ศกัรนนัทน์. 2530 : 71) 

 6.3.3     เป็นการพฒันาเทคโนโลยีการเพาะปลกู 
 การแปรรปูขา้วโพดเพื่อการสง่ออกนัน้ต้องการสนิคา้ที่มปีรมิาณและคุณภาพตรงตาม
ความต้องการของตลาด ซึ่งส่วนใหญ่โรงงานแปรรูปจะทําสญัญากบัเกษตรกรใหนํ้าวตัถุดบิมาจําหน่าย โดย
บรษิทัจะเป็นแหล่งเงนิทุนและใหค้วามรูท้างดา้นการผลติต่างๆเพื่อช่วยลดตน้ทุนการผลติและใหไ้ดผ้ลผลติมี
คุณภาพสงูตรงตามความตอ้งการ  (กรมพาณิชยส์มัพนัธ.์ 2533 : 6) 
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 6.3.4 ทาํให้มีตลาดรองรบัผลผลติ  
 เป็นตลาดรองรบัผลผลติโดยเฉพาะในช่วงที่มผีลผลติออกสู่ตลาดมากได้เป็นอย่างด ี
และเกษตรกรทีท่ําสญัญาจําหน่ายผลผลติแก่โรงงานอุตสาหกรรมกม็หีลกัประกนัทีแ่น่นอนถงึแหล่งรบัซื้อของ
พวกตน ซึง่เป็นการลดความเสีย่งทางดา้นการตลาดและราคาผลผลติตกตํ่าลงได ้ (กรมพาณิชยส์มัพนัธ.์ 2533 
: 6) 

 6.3.5 การเพมการใช้ทรัิ่ พยากรในประเทศ 
 เมือ่มอุีตสาหกรรมเพิม่ขึน้ มกีารลงทุนเพิม่ขึน้ การจา้งแรงงานและการใชโ้สหุย้อุปกรณ์
ต่างๆ จะเพิม่ขึน้ ก่อใหเ้กดิประโยชน์ในการใช้ทรพัยากรได้เต็มที่ มผีลตอบแทนในรูปของรายได้ และมกีาร
กระจายรายได้ไปยงักลุ่มบุคคลต่างๆมากขึ้น เมื่อประชาชนมรีายได้มากขึ้นก็จะสามารถใช้จ่ายเพื่อความ
จาํเป็นในการดาํรงชวีติไดม้ากขึน้ เศรษฐกจิของประเทศกจ็ะเตบิโตตามไปดว้ย  (สนีุ  ศกัรนนัทน์. 2530 : 72) 

6.3.6 ทาํให้มีการพฒันาอตุสาหกรรมอยางตอเน่ือง่ ่  
 อุตสาหกรรมต่อเน่ืองที่เกิดขึ้นเน่ืองจากการทําอุตสาหกรรมเกษตรข้าวโพด เช่น 
อุตสาหกรรมทําขวดใส่น้ํามนัขา้วโพด หรอืกลอ่งใสแ่ปงขา้วโพด หรอืกระปองใสข่า้วโพดอ่อน เป็นตน้ ้ ๋

นอกจากนัน้สว่นต่างๆของขา้วโพดทีเ่หลอื  ไดแ้ก่  กากขา้วโพดอาจสามารถนํามาทําเป็นอุตสาหกรรมอื่นได้
อกี  (สนีุ  ศกัรนนัทน์. 2530 : 72) 

 6.3.7 ทาํให้ขจดัปัญหาในเรื่องการเกดเช้ือราหรือการเิ สียได้มากขึน้ 
 จากปญหาในเรื่องความชืน้ เชือ้รา และการเสยีหายของขา้วโพด เน่ืองจากการสง่ออกั

ไปเป็นระยะทางไกลทําให้เชื้อราฟกตวัไดม้ากขึน้ หากนํามาใชใ้นประเทศกจ็ะลดระยะเวลาการเดนิทางของั

ข้าวโพดลง เปอร์เซนต์การเกิดเชื้อราก็จะลดน้อยลง และเมื่อผลิตเป็นสนิค้าอุตสาหกรรมเกษตรแล้วก็จะ
สามารถเกบ็ไวไ้ดน้านขึน้  โอกาสที่จะขายไดร้าคา และสง่ไปขายยงัทีต่่างๆกจ็ะงา่ยขึน้ และไม่เสยีหาย  (สุนี  
ศกัรนนัทน์. 2530 : 72) 
 

7.  น้ํานมข้าวโพด 
น้ํานมขา้วโพด หรอื นมขา้วโพด เป็นเครือ่งดื่มทีไ่ดจ้ากการแปรรปูขา้วโพดหวานใหเ้ป็นเครือ่งดื่มทีม่

คุณค่าทางโภชนาการ และเป็นการเพิม่มูลค่าของผลผลติทางการเกษตรอกีทางหน่ึง นับเป็นผลติภณัฑ์ใหม่
จากภูมปิญญาไทยในการแปรรูปขา้วโพดหวาน เพื่อช่วยให้เกษตรกรมรีายได้ด ีและให้ผู้บรโิภคได้บรโิภคั

ผลติภณัฑท์ีม่ปีระโยชน์ต่อรา่งกาย 

7.1  สารอาหาร และ ประโยชน์ของน้ํานมข้าวโพด 

น้ํานมขา้วโพดเป็นผลติภณัฑแ์ปรรปูทีม่คีุณประโยชน์และคุณคา่ทางอาหารมาก จงึเป็นเครือ่งดื่
เพือ่   สขุภาพทีเ่หมาะสาํหรบัผูบ้รโิภคทุกเพศ ทุกวยัทีห่่วงใยสขุภาพ  น้ํานมขา้วโพดอุดมไปดว้ยสารอาหารที
มคีุณประโยชน์ดงัน้ี(พฒันา  กจิไกรลาศ. แผน่พบั. 2544) 
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 7.1.1 วตามนเิ ิ อ 
  ทําหน้าที่ช่วยการเจรญิเตบิโตของร่างกาย ปองกนัโรคตาบอดกลางคนื บํารุงสายตา ้

ตา้นอนุมลูอสิระซึ่งเป็นสาเหตุของความเสือ่มของเซลต่างๆของร่างกายอนัเป็นสาเหตุของโรครา้ย เช่น มะเรง็ 
เบาหวาน  นอกจากนัน้ยงัช่วยบาํรุงผวิหนัง เยื่อบุรา่งกาย บํารุงผม เลบ็ ฟน และกระดูก ั ช่วยตา้นการตดิเชือ้
โรค ปองกนัและลดความรนุแรงของโรคตดิเชือ้ทางเดนิหายใจ และทางเดนิอาหาร้  

 7.1.2 วตามนบี ิ ิ 1, บี2 
 ช่วยสร้างพลังงาน ช่วยในการสลายคาร์โบไฮเดรต เผาผลาญแปงและน้ําตาลให้

เปลี่ยนเป็น    พลงังานไดอ้ย่างสมบูรณ์  สลายไขมนั โปรตนี  ลดระดบัคลอเรสเตอรอล บํารุงระบบประสาท  
สรา้งระบบประสาทใหก้บัเดก็ทารก  ช่วยในการเจรญิเตบิโต ทําใหห้วัใจทําหน้าทีป่กต ิการหมุนเวยีนโลหติด ี
ชว่ยสรา้งเมด็เลอืด ปองกนัโรค  เหน็บชา โรคกลา้มเน้ืออ่อนแรง โรคโลหติจาง โรคหวัใจโตและหวัใจวาย้  

 7.1.3 เบต้าแคโรทีน 
 เป็นโปรวติามนิเอ คอื สารตัง้ต้นของวติามนิเอ (ที่มอียู่ในพชืเท่านัน้) เน่ืองจาก

สารอาหารในพชืที่เป็นเบต้าแคโรทีนจะเปลี่ยนเป็นวติามนิเอ  ขอ้ดขีองเบต้าแคโรทนีคอื ละลายในน้ําไดใ้
ขณะทีว่ติามนิเอละลายไดใ้น     ไขมนัเท่านัน้  ดงันัน้เบตา้แคโรทนีเมื่อบรโิภคเขา้ไปจํานวนมาก ร่างกายจะ
สามารถขบัออกมาไดโ้ดยไมส่ะสม ประโยชน์คอื บาํรุงผวิ สรา้งความชุ่มชืน้แก่ผวิ ลดรอยตกกระ ริว้รอยต่างๆ 
เสรมิสรา้งระบบกระดูกเพื่อการเจรญิเตบิโต ซึง่มคีวามจาํเป็นต่อเดก็ทีก่ําลงัเจรญิเตบิโต เป็นสารแอนตีอ้อกซิ
แดนทห์รอืสารตา้นอนุมลูอสิระ ตา้นการเกดิมะเรง็ และชะลอ  ความแก่ 

 7.1.4 เมไธโอนีน อะมโนแอซดิ ิ  
 บาํรงุผวิหนงัและลดระดบัคลอเรสเตอรอล ช่วยสรา้งกลา้มเน้ือ รา่งกายตอ้งรบัประทาน

เขา้ไป    โดยตรงไมส่ามารถสรา้งจากสารอาหารอื่นได ้

 7.1.5 แมกนีเซียม 
 ช่วยการดูดซมึแคลเซยีมใหด้ขีึน้ ปองกนัโรคกลา้มเน้ืออ่อนแรง โรคซมึเศรา้ โรคความ้

ดนั   โลหติสงู 

 7.1.6 โปตสัเซียม 
 รกัษาระดบัน้ําในรา่งกาย ชว่ยรกัษาสมดุลของน้ําและเกลอืแรใ่นรา่งกาย ชว่ยก ําจดัข

เสยีออกจากร่างกาย บํารุงกล้ามเน้ือสมอง ช่วยในการทํางานของสมอง ทําใหส้มองรบัออกซเิจนได้มากขึน้ 
ชว่ยการทาํงานของหวัใจ เสรมิสรา้งการทาํงานของกลา้มเน้ือหวัใจ ชว่ยรกัษาอาการของโรคภมูแิพ ้

 7.1.7 แคลเซียม 
 ช่วยเสรมิสรา้งกระดกูและฟนใหแ้ขง็แรง ปองกนัโรคกระดกูอ่อนในเดก็ ควบคุมประสาั ้

ทีค่วบคุมกลา้มเน้ือ ช่วยทําใหเ้ลอืดแขง็ตวั ช่วยการทาํงานของระบบประสาท ระงบัความฟุงซ่าน ช่วยใหน้อน้

หลบั บรรเทาโรคขอ้อกัเสบ ตะครวิ กระดกูพรนุในผูใ้หญ่ บรรเทาปญหาเกีย่วกบัอาการหมดประจาํเดอืนั  
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7.1.8  ธาตเุหลก็ 
มคีวามสาํคญัในการสรา้งเมด็เลอืดแดง ปองกนัโรคโลหติจาง้  

       7.1.9  ไฟเบอรห์รือกากใยธรรมชาติ 
 ชว่ยในการยอ่ยอาหารและการระบาย ทาํใหเ้จรญิอาหาร 

7.2  การผลตน้ํานมข้าวโพดิ  

 น้ํานมขา้วโพดไดจ้ากการนําขา้วโพดมาผา่นความรอ้นแลว้นํามาบดหรอืปน และกรองเอาแต่น้ําั ่

ไดน้ํ้าสขีาวขุน่ ทีเ่รยีกวา่ นมขา้วโพด  กระบวนการผลติน้ํานมขา้วโพดมขี ัน้ตอนดงันี้ (เกยีรต ิ มสีถาน, จติมณี  
ภลูวรรณและแสนรกัษ์  แอบ.ู 2543 : 18-19) 

1. คดัเลอืกขา้วโพดหวานทีม่อีายกุารเกบ็เกีย่วทีเ่หมาะสม และคุณภาพฝกดีั  
2. ปอกเปลอืก และทาํความสะอาดขา้วโพด 
3. ตม้ขา้วโพดในน้ําเดอืดประมาณ 10 นาท ีแลว้ทาํใหเ้ยน็ 
4. ฝานเอาแต่เมลด็ขา้วโพด แลว้นํามาปนหรอืบดเพือ่คัน้น้ําขา้วโพดั ่  
5. นําน้ํานมขา้วโพดมากรองเพือ่แยกกากออก ในขัน้ตอนน้ีอาจมกีารปรงุรสโดยเตมินมผง หรื

น้ําตาลทรายเพิม่ลงไป แลว้นําน้ํานมขา้วโพดมาผา่นการโฮโมจไินซ ์(Homogenization) นาน 5 นาท ีเพื่อให้
เป็นเน้ือเดยีวกนั 

6. ตม้น้ํานมขา้วโพดทีอุ่ณหภมูปิระมาณ 80๐C นาน 20 นาท ีเพื่อเป็นการฆา่เชือ้แบบพาส
เจอรไ์รซ ์(Pasteurization) 

7. บรรจุน้ํานมทีผ่า่นการฆา่เชือ้ในภาชนะทีส่ะอาดและฆา่เชือ้แลว้ 
8. ทาํใหเ้ยน็ และแชเ่ยน็เกบ็ไวท้ีอุ่ณหภมู ิ2-5๐C 
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ภาพประกอบ 6  แสดงกระบวนการผลติน้ํานมขา้วโพด 
ทีม่า  :  เกยีรต ิ มสีถาน,  จติมณี  ภลูวรรณ และแสนรกัษ์  แอบ ู(2543 : 18-19) 

ปอกเปลอืก, ลา้งทาํความสะอาด 

ตม้ในน้ําเดอืด 10 นาท ี

ฝานเอาแต่เมลด็ขา้วโพด 

ปน หรอื บดั ่  

กรองเพือ่แยกกากออก 

Homogenization 5 นาท ี

Pasteurization 80๐C นาน 20 นาท ี

บรรจในภาชนะสะอาด 

ทาํใหเ้ยน็ลง 

ขา้วโพดหวานหลงัคดั 

แชเ่ยน็ทีอ่ณหภม ิ2-5๐ C 

เตมิน้ําตาล/นม 

กระบวนการผลติน้ํานมขา้วโพดสามารถสรปุเป็นแผนผงัไดด้งัภาพประกอบ 6 



       

 

36 

 7.3  คณุลกัษณะของข้าวโพดหวานท่ีดี (กติตกิร  ดาวเรอืงและประภาส  ภษูาแกว้. 2543 : 9) 

 ผู้ประกอบการผลิตน้ํานมขา้วโพดตอ้งการขา้วโพดหวานทีม่คีุณภาพทีด่ ี โดยลกัษณะขอ
ขา้วโพดหวานทีนํ่ามาผลติน้ํานมขา้วโพดมดีงัต่อไปน้ี 

1. น้ําหนกั 200 - 400 กรมั ต่อ ฝก ั (ทัง้เปลอืก) 
2. ไมม่รีอ่งรอยการทาํลายของโรคและแมลง 
3. เมลด็เรยีงเป็นระเบยีบและตดิเตม็ฝกอยา่งน้อย ั 70% 
4. ความยาวฝกประมาณ ั 4.5 - 5.0 น้ิว เป็นอยา่งน้อยจากโคนฝกั 
5. มสีเีหลอืงสด ไมค่ลํ้า ไมซ่ดี 
6. มคีวามหวานตามธรรมชาต ิโดยมคีวามหวานไมน้่อยกวา่ 14 องศาบรกิซ ์
7. เกบ็เกีย่วขณะทีม่อีาย ุ60 - 65 วนั ถา้ทิง้ไวน้านกวา่น้ีความหวานจะลดหายไป 
 

8   แนวคดและบทความท่ีเก่ียวกบัน้ํานมข้าวโพดิ  

 เครื่องดื่มน้ํานมขา้วโพดยงัเป็นผลติภณัฑท์ีค่อ่นขา้งใหมส่ําหรบัผูบ้รโิภค  ผูว้จิยัจงึขอยกตวัอยา่
บทความและเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัน้ํานมขา้วโพด เพือ่ใหม้คีวามเขา้ใจเกีย่วกบัผลติภณัฑน้ี์มากขึน้ ดงัน้ี 

 วรนุช  ครุฑโภไคย (2526 : 2-4) ไดก้ล่าวว่า  การนําขา้วโพดมาแปรรปูเพื่อใชป้ระโยชน์ในทาง
อุตสหากรรมอาหารไดม้กีารแปรรปูเป็นผลติภณัฑต่์างๆหลายแบบดว้ยกนั  ผลติภณัฑซ์ึง่เป็นทีรู่จ้กักนัด ีไดแ้ก่  
แปงขา้วโพด น้ํามนัขา้วโพด ขา้วโพดครมี  นอกจากนี้ในต่างประเทศยงัมกีารนําขา้วโพดมาผลติในรปูทีเ่ป็้

เครื่องดื่มไดอ้กีดว้ย โดยใชช้ื่อต่างๆกนั เช่น  Corn-soy milk, Corn milk, Instant corn-soy blend เป็นตน้ ซึง่
เครื่องดื่มที่ผลติจากข้าวโพดน้ีจดัอยู่ในจําพวกนมเทยีมจากพชื หรอืเครื่องดื่มที่มโีปรตีนเป็นองค์ประกอบ 
(Protein Beverage) และไดม้กีารนําไปปรบัปรุงคุณค่าทางอาหารใหใ้กลเ้คยีงกบันมววัหรอืนมมารดา มาใช้
เลีย้งเดก็อ่อนแทนนมววัสาํหรบัเดก็ทีม่อีาการแพน้มววั 

 ชนาธปิ  ลอยกุลนันท,์ นุชนารถ  สขุมงคล และปรมาภรณ์  เกดิทรพัย ์(2541 : 57) ไดท้ดลองหา
แหล่งอาหารเสรมิที่จะนํามาทดแทนโปรตนีจากนม และมรีาคาถูก โดยเลอืกใช้ขา้วโพดในการทําเครื่องดื่ม
เลยีนแบบนมเน่ืองจาก  ขา้วโพดเป็นธญัพชืที่สามารถผลติได้เป็นจํานวนมากในประเทศไทยและมรีาคาถูก  
เป็นการเพิม่มลูคา่ของขา้วโพดและเป็นการเพิม่ความหลากหลายในการนําขา้วโพดมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ และ
มคีุณคา่สงูสดุ 

  ภาวนีิ  จุฑาวรรธนะ ผูผ้ลติน้ํานมขา้วโพด ตราอาจารยป์ระชุม ไดก้ลา่วถงึสาเหตุหลกัในการผลติน้ํา
ขา้วโพดว่าต้องการแปรรปู และเพิม่มลูค่าขา้วโพดหวานที่รบัซื้อมาจากชาวไร่ในเขตจงัหวดันครราชสมีาและ
จงัหวดัใกลเ้คยีง ซึง่มปีรมิาณมากทาํใหร้าคาตกตํ่าและจาํหน่ายไมห่มด   ในระยะแรกเจาะตลาดกลุม่เดยีวกบันํ
ผลไม ้โดยการขายผ่านรา้นคา้น้ําผลไมท้ีเ่อสซบีปีารค์ และการออกบธูตามงานแสดงสนิคา้ต่างๆเพือ่ใหเ้ป็นที
รูจ้กัและเป็นการขยายตลาดด้วย ซึ่งในระยะแรกเน้นเฉพาะตลาดในประเทศก่อน ("น้ําขา้วโพดรกุตลาดเจา
รา้นคา้น้ําผลไม"้. 2544 : 7) 
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  มนรตัน์  สารภาพ ใหส้มัภาษณ์ไวใ้นคอลมัน์ช่องทางทํากนิว่า ปจจุบนักระแสนิยมเรื่องการบรโิภคที่ั

เน้นคุณค่าทางโภชนาการนัน้เริม่สงูขึน้เรื่อยๆ โดยเฉพาะการเลอืกรบัประทานอาหารทีใ่ชส้ารปรุงแต่งใหน้้อย
ทีสุ่ด จงึนําขา้วโพดหวานซึ่งเป็นวตัถุดบิทีม่ใีนไรม่าผลติเครื่องดื่ม "น้ํานมขา้วโพด" โดยใชช้ื่อวา่ "ไร่คุณมน" 
ซึง่เป็นการนําวตัถุดบิธรรมชาตมิาแปรรปู สรา้งคุณคา่และราคาเพิม่ดว้ย (เหมวด ี พลรฐั. 2544 : 8) 

  บริษัท ริเวอร์แคว อินเตอร์เนชัน่แนล อุตสาหกรรมอาหาร จํากดั หรือ อาร์เคไอ ได้เปิดตวัน้ําน
ข้าวโพดหวานบรรจุขวด ซึ่งเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่จากตระกูล เทสตี้ เพื่อเป็นทางเลือกใหม่ให้กบัผู้บรโิภคที่
ต้องการดูแลสุขภาพ เน่ืองจากมคีุณค่าทางโภชนการสูง ซึ่งจะทําตลาดภายในประเทศโดยวางจําหน่ายใน
หา้งสรรพสนิคา้และโมเดริน์เทรดชัน้นํา  รวมทัง้รา้นของสยามแฟมลิี ่มารท์ กวา่ 170 แห่งทัว่ประเทศ ("เทสตี้
ผุดเครือ่งดื่มพนัธุใ์หม"่. 2544 : 8) 

  หนังสอืพมิพส์ยามรฐั ไดก้ล่าวถงึน้ํานมขา้วโพดมใีจความสําคญัวา่ น้ํานมขา้วโพดเป็นผลติภณัฑแ์
รปูอกีชนิดหน่ึงที่ผูค้นหนัมาบรโิภค เพราะมคีุณค่าทางอาหารและวติามนิต่างๆไดแ้ก่ วติามนิเอ   วติามนิบ1ี  
บ2ี และสารเบตา้แคโรทนี ทีช่่วยปองกนัโรคมะเรง็  นอกจากน้ียงัมไีขมนั และโซเดยีมตํ่า ทาํใหไ้มเ่ป็นอนัตรา้

ต่อผูท้ีเ่ป็นโรคไต ("ประโยชน์จากการดื่มน้ํานมขา้วโพด". 2545 : 11) 

  หนังสอืพมิพ์มตชิน ได้ลงขอ้ความเกี่ยวกบัน้ํานมขา้วโพดไวว้า่ คนเราทุกวนันี้หนัมาใหค้วามสําคั
และสนใจ   ดแูลสขุภาพมากขึน้   อาหารเพือ่สขุภาพจงึมบีทบาทในการดาํรงชวีติสาํหรบัยคุน้ี จงึเป็นจงัหวะให้
น้ํานมขา้วโพด ผลติภณัฑแ์ปรรปูอกีชนิดหน่ึงไดร้บัความสนใจมากขึน้ เพราะนอกจากจะใหคุ้ณประโยชน์ และ
คุณค่าทางอาหารมากมายแล้ว ยงัช่วยส่งเสริมการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่จากภูมิปญญาไทย และช่วยให้ั

เกษตรกรมรีายไดเ้พิม่ขึน้     ("น้ํานมขา้วโพด กาํลงัดงั". 2545 : 6) 

  บรษิทั สหเจรญิเอน็เตอรไ์พรซ ์จาํกดั แนะนําน้ํานมขา้วโพด รอยลัส ์คอรน์ (Royal's Corn) อาหาร
เสรมิเพื่อสขุภาพตวัใหม ่ ผลติจากน้ํานมขา้วโพดสายพนัธุซ์ึง่รบัซือ้จากเกษตรกรในโครงการสง่เสรมิของบรษิั
ในรูปแบบของการประกนัราคา เป็นการสร้างรายได้ให้แก่กลุ่มเกษตรกร นํามาผสมกบัน้ํานมคุณภาพจา
โครงการหลวงเพือ่เพิม่คุณคา่ทางโภชนาการใหม้ากขึน้ ("น้ํานมขา้วโพด". 2545 : 9) 

 

9   แนวคดเรื่องการบิ รโภคอาหารเพ่ือสขุภาพิ  

แกว้ กงัสดาลอําไพ (2531 : 20) ไดก้ล่าวถงึการบรโิภคอาหารวา่ปจจุบนัน้ีมกีารกนิเพื่อวตัถุประสงค์ั

ทีต่่างไปจากเดมิอกีประการหน่ึงคอื การกนิเพื่อใหสุ้ขภาพดขีึน้ และบางคนเชื่อว่าการกนิอาหารประเภทหน่ึง
แลว้จะไมเ่ป็น หรอืมโีอกาสเสีย่งน้อยลงจากการเป็นโรคต่างๆ และเรยีกอาหารทีร่บัประทานแลว้ทําใหสุ้ขภาพ
ดนีัน้วา่ อาหารเพือ่สขุภาพ 

จากรายงานผลวจิยัของแพทยท์ีม่หาวทิยาลยัฮารว์ารด์ (ธรรม  ปราโมทย.์ 2535 : 79) กล่าวว่า 
อาหารจากพชืสามารถช่วยลดการเป็นหวดัและอาการภูมแิพต่้างๆไดเ้ป็นอย่างด ี จากการวจิยัล่าสุดไดพ้บว่า
คนเราตอ้งการอาหารทีม่เีสน้ใยกากและความเป็นกอ้น เพื่อช่วยในการขบัถ่ายอยา่งเป็นปกตติามธรรมชาต ิซึง่
อาหารประเภทน้ีจะพบไดจ้ากอาหารจาํพวกผกั เมลด็ธญัพชื และผงไมเ้ท่านัน้ และยงัพบอกีว่าอาหารทีม่เีสน้
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ใยและกากมากๆสามาถเป็นตวัยบัยัง้โรคหลายๆชนิดไดเ้ป็นอย่างด ี เช่น โรคไสต้ิง่อกัเสบ  โรคมะเรง็  ลําไส้
ใหญ่  โรคหวัใจ  โรคอว้น เป็นตน้ 

นรฤทธ ิ โกมลสารชุน ์ (2536 : 19) เสนอบทความเรื่องตลาดบรโิภคเพื่อสขุภาพ สรุปไดว้า่คนไทย
เสยีชวีติดว้ยโรคหวัใจวาย เพราะไขมนัสงู เสน้โลหติในสมองแตก บางคนไม่เสยีชวีติ แต่จะเจบ็ปวยดว้ยโรค่

เกาต์ โรคกระเพาะ ตบั ไต เป็นต้น  มสีาเหตุหลกัการจดัโภชนาการไม่ถูกต้อง แต่ปจจุบนัพฤติกรรมการั

ดําเนินชวีติประจําวนัและการบรโิภคอาหารทีถู่กสุขลกัษณะเริม่มแีนวโน้มในทางบวก  จากกลุ่มคนทีใ่หค้วาม
สนใจด้านโภชนาการมากขึ้น สงัเกตได้จากในอดีตกรุงเทพมหานคร มสีถานพยาบาลหรอืคลีนิคบางแห่ง
พยายามเปิดรา้นอาหารประเภทอาหารเพื่อสุขภาพ    แต่ตอ้งปิดกจิการไปเพราะยงัไม่สามารถสือ่ขอ้ความให้
เกิดความเข้าใจได้ ถึงบุคคลที่มศีกัยภาพที่ต้องการบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพ เป็น "MUST' หรอืสิง่ที่
จาํเป็นตอ้งกระทาํในการดํารงชวีติ  แต่ขณะน้ีมคีลนิีคดงักล่าวเกดิขึน้แลว้หลายแห่งรบัรกัษากนัสปัดาหล์ะเป็น
หมื่นบาท มกีารฟงบรรยาย ดูวดีโีอเทปเกี่ยวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ ซึ่งการตลาดผลติภณัฑ์ชนิดน้ีน่าจะเป็นั

ตลาดใหมอ่กีกลุม่เปาหมายหน่ึง้  

รอบตวั (2537 : 79) กล่าวถงึผลติภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ สรุปไดว้่า อาหารทุกชนิดลว้นให้
ประโยชน์ต่อร่างกาย แต่ปจจุบนัสารเคมมีบีทบาทอย่างสูงต่อภาคเกษตร ไม่ว่าจะเป็นปุยเคม ีสารเร่งการั ๋

เตบิโตของสตัว ์ ขา้วที่ขดัฟอกจนเหลอืแต่แปง เป็นต้น  เพื่อใหร้่างกายได้รบัประโยชน์จากสารอาหารอย่าง้

เตม็ที่ จงึควรเลอืกบรโิภคผลติภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ ไดแ้ก่ ขา้วกลอ้งหอมมะล ิ ขา้วซ้อมมอืหอมมะล ิซึ่ง
เป็นขา้วทีอุ่ดมดว้ยวติามนิและแรธ่าตุต่างๆ คงคุณค่าทางโภชนาการ ช่วยลดสารพษิทีอ่ยูใ่นลาํไส ้ ปองกนัโรค้

เหน็บชา  นอกจากน้ียงัมวีุน้เสน้ไมฟ่อกส ีผลติจากถัว่เขยีว 100% ปราศจากสารเคมปีนเป้ือนในการผลติ 

ฝายวจิยั บรรษทัเงนิทุนอุตสา่ หกรรมแห่งประเทศไทย (2538 : บทคดัย่อ) รายงานภาวะธุรกจิ
อุตสาหกรรมและแนวโน้มในอนาคตปี 2537 เรื่อง "ภาวะธุรกจิและอุตสาหกรรมนมพรอ้มดื่ม" สรุปสาระสาํคญั
ไดว้า่  การตลาดนมพรอ้มดื่มในอดตี ถอืเป็นสนิคา้ประเภทฟุมเฟือย แต่ปจจุบนันมพรอ้มดื่มกลายเป็นสนิคา้ที่่ ั

มคีวามสาํคญัต่อชวีติประจาํวนัของคนไทยมากขึน้ โดยไมจ่าํกดักลุม่ผูบ้รโิภค เน่ืองจากผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญั
เกีย่วกบัสขุภาพอนามยัมากขึน้ ทาํใหห้นัมาบรโิภคนมพรอ้มดื่มมากขึน้ 

สาํหรบัตลาดผลติภณัฑเ์พื่อสขุภาพและผลติภณัฑเ์สรมิอาหารในประเทศไทยนัน้ยงัไมอ่าจเทยีบของ
สหรฐัฯ ไดเ้พราะว่าตลาดของเรายงัมผีลติภณัฑไ์ม่มากประเภทเท่ากบัสหรฐัฯ รวมทัง้ผูบ้รโิภคสว่นมากยงัคง
ไม่ไดร้บัขอ้มลูทีแ่น่ชดัถงึประโยชน์ของผลติภณัฑ ์จงึเกดิความไม่แน่ใจและสบัสนในการเลอืกซื้อ  จรงิอยูท่ีว่่า
การบรโิภคอาหารหลกั 5 หมู่ในปรมิาณที่เหมาะสมใหค้รบทุกวนันัน้เป็นสิง่สาํคญัต่อสุขภาพ แต่ในสภาวะ
ปจจุบนักบัชวีติทีเ่รง่รบีทาํใหค้นสว่นมากใหค้วามสนใจกบัอาหารการกนิน้อยลง  ดงันัน้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารั

หรอืผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพจงึเริม่เขา้มามบีทบาทมากขึน้ในชวีติประจาํวนั 

ปจจยัที่ทําให้ผูบ้รโิภคเลอืกผลติภณัฑ์เสรมิอาหารเป็นวธิหีน่ึงในการรกัษาสุั ขภาพจะคล้ายๆกบัใน
สหรฐัฯ คอื 

1. ปญหามลพษิและสิง่แวดลอ้มและสารเคมทีี่มมีากขึน้พรอ้มกบัการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิทําั

ใหผู้บ้รโิภคตอ้งการทีจ่ะ"คนืสูธ่รรมชาต"ิโดยการใชส้นิคา้ทีผ่ลติจากธรรมชาต ิ
2. การบาํรงุสขุภาพดว้ยใชผ้ลติภณัฑจ์ากธรรมชาตกิลบัมาเป็นทีส่นใจอกีครัง้ 
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3. จากการทําวจิยัคน้ควา้เกี่ยวกบัผลติภณัฑ์เสรมิอาหารทีเ่พิม่มากขึน้ทําใหผู้บ้รโิภคเชื่อถอืไดว้่า
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสามารถปองกนัโรคต่างๆได้ แต่ต้องใช้เวลาซึ่งหมายถึงว่าผู้บริโภคจะต้องบริโภค้

ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารนัน้ๆตดิต่อกนัระยะเวลาหน่ึง 
4. ผูบ้รโิภคบางสว่นเชื่อวา่การปอ้ งกนัโรคโดยการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารนัน้สามารถช่วยลด

คา่ใชจ้า่ยในการรกัษาพยาบาลได ้ (มาลนีิ  อุทติานนท.์ 2541. 4-5) 
 
            จากที่กล่าวมาขา้งต้น ทําใหท้ราบไดว้่าการบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพมมีานานแลว้ และมแีนวโน้ม
สงูขึน้เรื่อยๆเพราะมขีอ้มลูบางอย่างทีท่ําใหเ้ชื่อไดว้่า อาหารบางชนิดสามารถบรรเทาอาการ และปองกนัการ้

เกดิโรคบางโรคได ้นอกจากน้ีแนวโน้มในการบรโิภคผลติภณัฑท์ีม่าจากธรรมชาตกิเ็พิม่สงูขึน้เชน่กนั 
 

10  งานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

จากการคน้ควา้ งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัปจจยัทีม่ผีลต่อการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด และงานวั จิยัทางกา
ตลาดทีส่อดคลอ้ง ซึง่ศกึษาเกีย่วกบัทางดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคดงัน้ี 

 
สมทรง  ปรตัถจรยิา (2536 : 91-92) ไดท้าํการศกึษา  ทศันคตขิองผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันครปฐมที่

มต่ีอน้ําคื่มบรรจุขวด  พบวา่  ในเรือ่งของพฤตกิรรมการซือ้  เพศ  อายุ  ระดบัการศกึษา  อาชพี  และรายได
ของผูบ้รโิภค  ไมม่ผีลทาํใหค้วามถีใ่นการซือ้น้ําคื่มบรรจุขวดแตกต่างกนั   ตรายีห่อ้น้ําดื่มบรรจุขว ด เป็นปจจั

ทีไ่มม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคในเขตเมอืงและผูบ้รโิภคในเขตชนบท และในรือ่งทศันคตต่ิอการบรรจุ
น้ําดื่มบรรจุขวด  พบวา่   ทศันคตต่ิอการบรโิภคดา้นคุณภาพ   และราคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบ้รโิภคในเขตเมื
ไมแ่ตกต่างกบัผูบ้รโิภคในเขตชนบท    

กุลกญัญา ณ ปอมเพช็ร ์้ (2538) ไดศ้กึษาเรือ่ง พฤตกิรรมการบรโิภคน้ําดื่มบรรจุขวดในเข
กรงุเทพมหานคร  พบวา่ ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ เป็นโสด มอีายรุะหวา่ง 25-34 ปี มกีารศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีทาํงานบรษิทั มรีายไดอ้ยูใ่นชว่ง 10,000 –20,000 บาท มจีาํนวนสมาชกิในครอบครวัมากกวา่ 5 
คน แหลง่ทีม่าของน้ําดื่มภายในบา้นคอื  น้ําดื่มบรรจุขว ด ตราสนิคา้ของน้ําดื่มบรรจุขวดทีผู่บ้รโิ ภค สว่นใหญ่รู้
และเคยบรโิภคและเป็นทีนิ่ยมของบรโิภคมากทีส่ดุคอื ตราโพลารสิ สาเหตุทีนิ่ยมบรโิภคน้ําดื่มตราโพลารสิคื
คุณภาพของน้ําดื่ม ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่บรโิภคน้ําดื่มบรรจุขวดมาเป็นระยะเวลาเกนิ 2 ปี มคีวามถีใ่นการซือ้น้ําดื่
บรรจุขวดต่อวนัไมแ่น่นอน ปรมิาณการซือ้ในแต่ละครัง้ 1-2 ขวด สว่นใหญ่ซือ้แบบบรรจุขวดพลาสตกิขนาด 
500 ลบ.ซม. โดยจะเลอืกซือ้จากรา้นคา้ปลกีหรอืรา้นคา้สะดวกซือ้ สาเหตุทีบ่รโิภคน้ําดื่มบรรจุขวดคอื  สามาร
หาซือ้ไดง้า่ยตามรา้นคา้ทัว่ไป ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่พบโฆษณาน้ําดื่มบรรจุขวดทางโทรทศัน์  ผูบ้รโิภคมคีวามเห็
วา่รปูแบบบรรจุภณัฑแ์ละความสะดวกในการซือ้น้ําดื่มบรรจุขวดอยูใ่นเกณฑด์ี  ราคา  การโฆษณาและคุณภา
ของน้ําดื่มบรรจุขวดอยูใ่นเกณฑพ์อใช ้

ผอ่งศร ี  ไพฑรูยเ์นรมติ (2540) ไดศ้กึษาเรือ่ง พฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑก์าแฟของชาว
กรงุเทพมหานคร ซึง่มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาพฤตกิรรมในการดื่มผลติภณัฑก์าแฟ พฤตกิรรมการซือ้
ผลติภณัฑก์าแฟสาํเรจ็รปู ความคดิเหน็ต่อการบรโิภคผลติภณัฑก์าแฟสาํเรจ็รปู ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการั

บรโิภคและความคดิเหน็ทีม่ต่ีอผลติภณัฑก์าแฟสาํเรจ็รปูของชาวกรงุเทพมหานคร ผลการวเิคราะหพ์บวา่ 
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ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ดื่มกาแฟผงสาํเรจ็รปูมากทีส่ดุ โดยสว่นใหญ่จะดื่มกาแฟเป็นครัง้คราวมากกวา่จะดื่มประจาํ
และปรมิาณทีด่ื่มเป็นสว่นใหญ่ประมาณ 1 แกว้ต่อวนั ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้กาแฟผงสาํเรจ็รปู ั

คอื รสชาต ิ ตรา/ยีห่อ้ ราคา แต่ในกาแฟกระปองปจจยัทีม่ผีลต่อการซือ้คอื รสชาตแิละความสะดวก สาํหรบั๋ ั

สถานทีซ่ือ้จะพบวา่ ผูบ้รโิภคนิยมซือ้กาแฟผงสาํเรจ็รปูทีห่า้งสรรพสนิคา้และซุปเปอรม์ารเ์กต็ แต่ในกาแฟ
กระปองจะพบวา่นิยมซือ้ทีร่า้นคา้ทัว่ไป และในเรือ่งความภกัดต่ีอตราสนิคา้ จะมสีงูมากในผลติภณัฑก์าแฟ ๋

สว่นเรือ่งความคดิเหน็นัน้พบวา่สว่นใหญ่คดิวา่การดื่มกาแฟเป็นอนัตรายต่อสขุภาพและกาแฟกเ็ป็นเครือ่งดื่มที่
ฟุมเฟือย่  

บรษิทัศูนยว์จิยักสกิรไทย จํากดั (2540) ได้ทําการศกึษาเรื่องพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารเสรมิ
สขุภาพของคนกรุงเทพฯ พบวา่ การทีค่นกรุงเทพฯ เลอืกรบัประทานอาหารเสรมิสุขภาพในครัง้แรกนัน้เพราะ
อยากทดลอง แต่การที่จะรบัประทานในครัง้ต่อๆไปนัน้จะพจิารณาถงึคุณประโยชน์ของอาหารเสรมิสุขภาพ
นัน้ๆวา่ดจีรงิหรอืไม ่ ปจจยัทีม่อีทิธพิลมากทีส่ดุในการเลอืกบรโิภคอาหารเสรมิสขุภาพกค็อื การโฆษณา  สว่นั

ผู้ที่ไม่เคยรบัประทานอาหารเสริมสุขภาพนัน้ให้เหตุผลว่า ราคาของอาหารเสริมสุขภาพอยู่ในเกณฑ์สูง  
เหมาะสมกบัผูป้วยหรอืเพิง่พกัฟ้ืนไข ้ร่างกายอ่อนแอ  ส่วนผูท้ี่แข็่ งแรงอยู่แลว้การรบัประทานอาหารใหค้รบ
ตามหลกัโภชนาการน่าจะเพยีงพอแล้ว  นอกจากน้ีทัง้ผูท้ี่รบัประทานอาหารเสรมิสุขภาพและไม่รบัประทาน
อาหารเสรมิสขุภาพต่างมคีวามเหน็ตรงกนัวา่คุณค่าทางโภชนาการของอาหารเสรมิสขุภาพบางประเภทมน้ีอย
กวา่ทีโ่ฆษณาไว ้ซึง่เทา่กบัวา่อาหารเสรมิสขุภาพประเภทนัน้ๆ มรีาคาแพงกวา่ทีค่วรจะเป็น 

ศริจิรรยา  เครอืวริยิะพนัธ ์(2540 : บทคดัยอ่)  ไดท้าํการศกึษาเรื่องพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารเพื่อ
สขุภาพในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายรุะหวา่ง 36-40 ปี จบการศกึษาใน
ระดบัปรญิญาตร ีอาชพีเป็นพนกังานบรษิทั/หา้งรา้น  และมรีายไดเ้ฉลีย่/เดอืน ประมาณ 20,001-25,000 บาท   
ผูบ้รโิภค       สว่นใหญ่ทราบเรื่องอาหารเพื่อสุขภาพครัง้แรกจากบรเิวณ ณ จุดขายสนิคา้  โดยมเีหตุผลของ
การบรโิภค คอื ตอ้งการมสุขภาพแขง็แรง นิยมบรโิภคผลติภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพประเภทผกั/ผลไม ้ ส่วน
ใหญ่สะดวกบรโิภคในมือ้เยน็  สาํหรบัสถานทีเ่ลอืกซือ้มกัซือ้จากรา้นคา้ในหา้งสรรพสนิคา้ โดยตดัสนิใจซือ้ดว้ย
ตนเอง   ผูบ้รโิภคเหน็ว่าปจจยัทีม่ผีลต่อการบรโิภค คอื ปจจยัในเรื่องคุณค่าทางโภชนาการ รองลงมาคอืการั ั

พจิารณาวนัหมดอายุของอาหาร   สาํหรบัปญหาของผู้ั บรโิภคคอื อาหารเพื่อสขุภาพมรีาคาแพง  รองลงมาคอื
ปญหาเรื่องการหาซื้อยาก  ดงันัน้ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่จงึตอ้งการใหม้กีารปรบัปรุงในเรื่องราคา และการกระจายั

สถานทีจ่าํหน่ายใหม้ากขึน้ 
คงเดช พรหมขตัแิกว้ (2541) ไดศ้กึษาเรือ่งพฤตกิรรมการบรโิภคน้ําผลไมพ้รอ้มดื่มบรรจุกระปองขอ๋

ผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลนครเชยีงใหม ่  พบวา่ ผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลนครเชยีงใหมส่ว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มี
อายอุยูร่ะหวา่ง 16-30 ปี เป็นโสด เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมรีายไดน้้อยกวา่ 
9,000 บาทต่อเดอืน ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เคยน้ําผลไมบ้รรจุกระปอง๋  โดยซือ้มาจากซุปเปอรม์ารเ์กต็ใ
หา้งสรรพสนิคา้ซึง่เป็นการซือ้เพือ่ไปบรโิภคเอง ทัง้น้ีผูบ้รโิภคสว่นใหญ่นิยมดื่มน้ําผลไมท้ีผ่ลติจากสม้  และเป็
น้ําผลไมแ้ท ้100 เปอรเ์ซน็ต ์เพือ่วตัถุประสงคใ์นการแกก้ระหายแต่ไมแ่น่นอนวา่จะดื่มกีค่ร ัง้หรอืดื่มเมือ่ไร โดย
มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติขิองปจจยัสว่นบุคคลดา้นเพศ อาย ุ อาชพี และรายได ้ กบัั

พฤตกิรรมการบรโิภคน้ําผลไมพ้รอ้มดื่มบรรจุกระปอง คอื พฤตกิรรมการเคยดื่ม และไมเ่คยดื่ม สถานทีจ่าํหน่วย๋

วตัถุประสงคใ์นการซือ้และความถีใ่นการบรโิภค ซึง่เป็นการยอมรบั สมมตฐิาน ณ ระดบันยัสาํคญั 0.10 ปจจยัั

สว่นประสมทางการตลาดมคีา่คะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน้ําผลไมพ้รอ้มดื่มบรรจ
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กระปอง โดยมปีจจยัดา้นผลติภณัฑเ์กีย่วกบัคุณภาพ และความสะอาดเป็นปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ๋ ั ั

บรโิภคมากทีส่ดุ สว่นปจจยัดา้นสว่นประสมทางดา้นการตลาดอื่นั  ๆ มคีา่คะแนนเฉลีย่กระจายอยูใ่นระดบัมาก
และปานกลาง ปญหาทีผู่บ้รโิภคเคยประสบในการบรโิภคน้ําผลไมพ้รอ้มดื่มบรรจุกระปอง  สว่นใหญ่จะประสั ๋

ปญหาเกีย่วกบัน้ําผลไมม้รีสชาตไิมถ่กูใจ  ระดบัราคาของผูผ้ลติแต่ละยีห่อ้ไมเ่ทา่กนั  รา้นคา้หรอืตวัแทนจาํหน่าั

มสีนิคา้ใหเ้ลอืกน้อยและไมม่กีารประชาสมัพนัธอ์ยา่งเพยีงพอ โดยผูบ้รโิภคเพศหญงิและเพศชายประสบ
ปญหาในการบรโิภคทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติเิฉพาะปญหาเรือ่งรา้นคา้หรอืตวัแทนจาํหน่าย มีั ั

ทาํเลทีต่ ัง้ไมส่ะดวกซือ้เทา่นัน้ สว่นปญหาอื่น ๆประสบปญหาไมแ่ตกต่างกนั ซึง่เป็นการปฎเิสธสมมติั ั ฐานใน
การวจิยั ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.10 

ปญจมา  สรเสรมิสมบตั ิั (2541)  ไดท้าํการศกึษาเรื่อง  กลยุทธก์ารตลาดของกาแฟกระปองในกลุ่ม๋

นิสติ    นกัศกึษา ปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ  สาขาบรหิารธุรกจิ  โครงการปรญิญาโทสาขาบรหิารธุรกจิ  
ภาคคํ่า  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ ซึง่วตัถุประสงคข์องการศกึษาเป็นการศกึษาสภาพตลาดของกาแ
กระปอง  ศกึษา   พฤติกรรมและความคดิเหน็ของผู้บรโิภค  ปจจยัที่มผีลต่อการเลอืกซื้อ  ตลอดจนศกึษา๋ ั

แนวทางกาํหนดกลยทุธท์างการตลาดของกาแฟกระปอง  ผลการศกึษาพบวา่  ผูบ้รโิภคมากกวา่รอ้ยละ ๋ 50 ดื่ม
กาแฟกระปองเน่ืองจาก๋ ดื่มแลว้   สดชื่น  ไม่งว่ง  นอกจากน้ียงัพบว่า  ผูบ้รโิภคมากกวา่รอ้ยละ 50 ชื่นชอบ
กาแฟกระปองทีต่นดื่มเป็นประจํา  เน่ืองจากรสชาตดิ ี ปจจยัทีส่าํคญัในการเลอืกซื้อกาแฟกระปองยีห่อ้ต่างๆ  ๋ ั ๋

ได้แก่  รสชาติ  คุณภาพ  และความสะดวกในการซื้อ ตามลําดับ  ส่วนตัวแปรเรื่องเพศ พบว่า ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัการเลอืกซื้อกาแฟกระปองยีห่อ้ใหม่ๆ และพบวา่ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ดื่มกาแฟกระปองน้อยกว่า  ๋ ๋

1  กระปองต่อสปัดาห ์ มลูเหตุจงูใจในการดื่ม คอื ดื่มแลว้สดชื่น  ไมง่ว่ง  ชอบในรสชาต ิ และความสะดวก  ๋

หาซือ้งา่ยสาํหรบัสถานทีซ่ือ้ทีส่าํคญั  ไดแ้ก่  มนิิมารท์  คอนวเินียนสโตร ์ รา้นคา้ทัว่ไป  ปมน้ํามนั  รสชาตทิีั ๊

ผูบ้รโิภคชอบมากทีส่ดุ  คอื  กาแฟใสน่ม  ภาชนะบรรจุควรเป็นกระปอง  กาแฟกระปองขนาด  ๋ ๋ 180  มลิลลิติร  
ควรอยู่ที่ระดบัราคา  10  บาท  และสื่อที่เหมาะสมทีสุ่ดคอืโทรทศัน์  ส่วนกลุ่มที่ไม่ดื่มกาแฟกระป๋องนัน้  
เน่ืองจากเกรงว่าจะเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ  มทีางเลอืกอื่นที่ดกีว่า  เช่น  กาแฟชงรอ้นๆ  เป็นต้น  ส่วนกล
ยุทธ์การตลาดที่สําคัญ  ควรเน้นการปรับปรุงรสชาติ  และการจัดการช่องทางการจัดจําหน่ายอย่างมี
ประสทิธภิาพ 

กนกพร  เทศประทปี (2542 : บทคดัย่อ)  ไดศ้กึษาเรื่องพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารชวีจติของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาปรากฏว่า อาหารชวีจติกค็อือาหารแบบแมคโครไบโอตกิสท์ีนํ่ามา
ปรบัใหเ้ขา้กบัอาหารของคนไทย ซึง่มปีระโยชน์อยา่งมากต่อสขุภาพ และการรกัษาโรครา้ยต่างๆ กลุ่มตวัอยา่ง
สว่นมากยงัไมเ่คยบรโิภคอาหารชวีจติมาก่อน เน่ืองจากความไมส่ะดวกในการประกอบอาหารและการหาซื้อ 
แต่ผู้ที่ยงัไม่เคยบริโภคส่วนใหญ่ก็อยากจะลองบริโภคเมื่อมีโอกาส วตัถุประสงค์ของการบริโภคก็คือเพื่อ
สขุภาพทีด่ ีโดยบรโิภคจาํพวกธญัพชืมากทีส่ดุ และไดร้บัอทิธพิลจากบดิา มารดา ญาตผิูใ้หญ่ และผูเ้ชีย่วชาญ   
สถานที่ที่นิยมไปซื้อไดแ้ก่หา้งสรรพสนิคา้ ซูเปอรม์ารเ์กต็ สาํหรบัความถี่ในการบรโิภคนัน้ไม่แน่นอนแลว้แต่
โอกาสและมกัจะบรโิภคในมือ้เยน็มากกวา่มือ้อื่นๆ ผูท้ีเ่คยบรโิภคสว่นมากเพิง่จะบรโิภคมาแลว้น้อยกวา่ 1 ปี  
สาํหรบัความคดิเหน็ในดา้นสว่นประสมการตลาดนัน้คุณสมบตัทิีส่าํคญัในการบรโิภคคอืทาํใหส้ขุภาพด ี ขนาด
บรรจุทีเ่หมาะสมทีส่ดุในการซือ้แต่ละครัง้ คอื 200 ถงึ 500 กรมั ในราคาประมาณ 15 ถงึ 30 บาท  สถานที่
จาํหน่ายทีส่ะดวกทีส่ดุ คอื หา้งสรรพสนิคา้หรอืซูเปอรม์ารเ์กต็ และแหล่งขอ้มลูทีต่อ้งการทราบเกีย่วกบัอาหาร
ชวีจติมากทีส่ดุคอืหนงัสอืพมิพห์รอืนิตยสาร 
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สภุาพ พทิกัษ์สมบตั ิ (2542) ไดศ้กึษาเรือ่ง พฤตกิรรมผูบ้รโิภคนมไฮแคลเซีย่มในเขต
กรงุเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่บรโิภคนมไฮแคลเซยีม เน่ืองจากเหน็วา่มคีุณคา่ต่อรา่งกาย 
เสรมิสรา้งสขุภาพใหแ้ขง็แรง และความกลวัเกีย่วกบัโรคกระดกูพรนุ ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มองวา่ ผลติภณัฑน้ี์
เหมาะกบัคนทุกเพศทุกวยัทีส่นใจสขุภาพ และกลุม่คนสงูอายุ นอกจากน้ีผูบ้รโิภคยงันิยมดื่ม นมไฮแคลเซยีม
ในรปูแบบนมยเูอชทมีากทีส่ดุ และนมเปรีย้ว นมผง และนมพาสเจอรไ์รซต์ามลาํดบั เหตุผลทีใ่ชใ้นการ
พจิารณาคอื ความสะดวกในการดื่ม อายขุองผลติภณัฑ ์ ความสะดวกในการซือ้ตามลาํดบั ดา้นสือ่โฆษณา
ประชาสมัพนัธน์ัน้ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่พบเหน็จากสือ่โทรทศัน์มากทีส่ดุ นิตยสาร หนงัสอืพมิพ ์ ฉลากขา้งกล่อง 
ตามลาํดบั สาํหรบัตรายีห่อ้ พบวา่ ยีห่อ้แคลซแิมกซไ์ดร้บัความนิยมมากทีส่ดุ เหตุผลหลกัในการพจิารณา คอื 
รสชาต ิความสะดวกในการซือ้ และความมชีื่อเสยีงของตรายีห่อ้ นอกจากน้ีผูบ้รโิภคเพศหญงิมปีรมิาณการดื่ม
มากกวา่เพศชาย สว่นผูบ้รโิภคทีม่อีายมุากจะมปีรมิาณการดื่มมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีายนุ้อยกวา่ สว่นในเรื่อง
ของระดบัการศกึษาพบวา่ ไมม่คีวามแตกต่างกนัต่อปรมิาณการดื่มนมไฮแคลเซีย่ม 

อาภาภทัร  ศริริศัม ี(2542 : บทคดัย่อ) ศกึษาธุรกจิผลติภณัฑเ์สรมิอาหารในประเทศไทย พบว่า 
ธุรกจิผลติภณัฑ์อาหารเสรมิมแีนวโน้มการเตบิโตที่ด ีเพื่อให้สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและสภาพการ
แขง่ขนัในปจจุบนั     ผูป้ระกอบธุรกจิผลติภณัฑส์รมิอาหารควรใหค้วามสาํคญักบัคุณสั มบตัขิองผลติภณัฑใ์น
ด้านคุณภาพและประสิทธิภาพตามที่แจ้ง  ความปลอดภัยไร้ผลข้างเคียง ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ 
ภาพลกัษณ์ที่ดขีองบรษิทัและความเป็นสารสกดัจากธรรมชาต ิ  ในดา้นกลยุทธ์การตลาดของบรษิทั ควรให้
ความสาํคญัในเรื่อง การทําการส่งเสรมิการตลาดโดยการลงโฆษณาในโทรทศัน์ วทิยุ หนังสอืพมิพ ์แผ่นพบั 
ปายโฆษณา ใบปลวิ และรว่มมอืกบับุคลากรดา้นสขุภาพในการเผยแพรค่วามรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัผลติภณัฑ์้

เสรมิอาหารใหก้บัลกูคา้กลุม่เปาหมายไดท้ราบ  และมคีวามสนใจเลอืกใช ้      ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร้  
จนัจริา สวุรรณกาํจาย (2543) ไดศ้กึษาเรือ่ง พฤตกิรรมการบรโิภคน้ําดื่มบรรจุขวดของประชาชนใ

เขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เลอืกซือ้น้ําดื่มบรรจุขวด  โดยพจิารณาจากเครือ่งหมา
อนุญาต อย. ทีฉ่ลาก และบรโิภคน้ําดื่มบรรจุขวดเป็นบางครัง้  บรรจุภณัฑท์ีซ่ือ้มาบรโิภคเป็นลกัษณะขว
พลาสตกิแบบไมค่นืขวด สว่นปจจยัทีนํ่ามาศกึษาไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษา การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัน้ํั

ดื่มบรรจุขวด ความรูเ้กีย่วกบัน้ําดื่มบรรจุขวดและบรรจุภณัฑ์  การใหคุ้ณคา่ต่อสขุภาพอนามยัของตนเอง  แล
ความตระหนกัถงึปญหาบรรจุภณัฑต่์อสิง่แวดลอ้ม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกั ซือ้ การบรโิภค อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติ ิ ยกเวน้ปจจยัดา้นอาชพี พบวา่มคีวามสมัพนัธเ์ฉพาะกบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้อยา่งมีั

นยัสาํคญัทางสถติ ิ
เสาวรยี ์ตะโพนทอง (2543) ไดศ้กึษาเรือ่ง พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟพรอ้มดื่มบรรจุกระปองในเขต๋

กรงุเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มอีายรุะหวา่ง 21-30 ปี เป็นโสด ทาํงานบรษิทั มี
รายไดต่้อเดอืน 5,001-10,000 บาท ผูบ้รโิภคชอบกาแฟพรอ้มดื่มบรรจุกระปองผสมนมมากทีส่ดุ ยีห่อ้ทีไ่ดร้บั๋

ความนิยมคอื เบอรด์ี ้การเลอืกซือ้จะพจิารณายีห่อ้เป็นอนัดบัแรก และมคีวามเหน็วา่ราคาสนิคา้ควรถกูลงกวา่
ทีเ่ป็นอยู ่ ผูผ้ลติควรกาํหนดกลุม่เปาหมายทีม่รีายไดป้านกลาง และรฐับาลควรควบคุมการผลติใหไ้ดม้าตรฐาน ้

นอกจากน้ีผุบ้รโิภคเหน็วา่กาแฟพรอ้มดื่มบรรจุกระปองเป็นเครือ่งดื่มธรรมดาสาํหรบัคนทัว่ไปโดยเฉพาะผูใ้หญ่๋

และคนนอนดกึ ทีต่อ้งการความสดชื่น สามารถดื่มไดเ้ป็นประจาํทุกวนั แต่ในความเป็นจรงิแลว้ จดัเป็น
เครือ่งดื่มทีม่อีนัตรายต่อสขุภาพถา้บรโิภคมากเกนิไป สว่นการวจิยัดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งกลุม่อาชพีกบั
ความถีใ่นการบรโิภคพบวา่ มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งน้อยมนียัสาํคญัทางสถติ(ิP<0.05) 



       

 

43 

อคัรฤทธ ์ หอมประเสรฐิ (2543 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศกึษาพฤตกิรรมและความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการ
บรโิภคอาหารฟาสต์ฟูดประเภทธุรกิจแฟรนไชส์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ้

ผูบ้รโิภคทีม่เีพศและระดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการบรโิภคอาหารฟาสตฟู์ดประเภทธุรกจิแฟรน
ไชส ์ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นทําเลทีต่ ัง้ ดา้นสง่เสรมิการตลาด และดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มวา่มคีวาม
เหมาะสม แตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถิติ  ผู้บรโิภคที่มอีายุต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการบรโิภค
อาหารฟาสต์ฟูด ด้านราคา ด้านส่งเสรมิการตลาด ด้านส่งเสรมิการตลาด และด้านสงัคมและสิง่แวดล้อม มี้

ความเหมาะสมทีร่ะดบั .01 มคีวามคดิเหน็ว่าแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสาํคญั  ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้างกนั มี
ความคดิเหน็ต่อการบรโิภคอาหารฟาสต์ฟูด ดา้นราคาว่ามคีวามเหมาะสม แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง้

สถติทิีร่ะดบั .05  สว่นดา้นอื่นๆ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็วา่มคีวามเหมาะสมแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทาง
สถติ ิ

 อภชิาต ิ ดสีมสขุ (2545 : บทคดัย่อ) ไดท้ําการศกึษาทศันคตแิละพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารทีม่ ี
ส่วนผสมจากพชืที่ดดัแปลงพนัธุกรรม(GMOs)ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบว่า  
ผู้บรโิภคส่วนใหญ่ให้ความสําคญัในด้านราคา  ได้แก่  ราคาที่เหมาะสมกบัคุณภาพ  และในด้านผลติภณัฑ์
ไดแ้ก่ คุณค่าต่อสุขภาพ  สาํหรบัสื่อบุคคลและสื่อทีไ่ม่ใช่บุคคลที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจมากทีสุ่ดคอื บุคคล
ในครอบครวั และโทรทศัน์  และจากการทดสอบสมมตฐิานพบว่าสว่นประสมทางการตลาด  สื่อ  รปูแบบการ
ดาํรงชวีติ มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัทศันคตแิละพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารทีม่สีว่นผสมจากพชืทีด่ดัแปลง
พนัธุกรรม(GMOs)  รวมทัง้ทศันคตดิา้นความปลอดภยัในการบรโิภคมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรม
การบรโิภค  นอกจากน้ี ลกัษณะประชากรที่แตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภค  แต่ไม่มผีลต่อทศันคติ
ดา้นความปลอดภยัในการบรโิภค 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารและเครื่องดื่มประเภท
ต่างๆ ทาํใหท้ราบเกีย่วกบัขอ้มลูในเบือ้งตน้และความตอ้งการของผูบ้รโิภค เพือ่ผูว้จิยัสามารถนํามาประยุกตใ์ช้
ในงานวจิยั ในการเป็นแนวทางการสรา้งแบบสอบถาม กาํหนดขอบเขตในการวจิยั และใชเ้ป็นเหตุผลสนบัสนุน
การพสิจูน์สมมุตฐิานในการวจิยัครัง้น้ีทีต่อ้งการศกึษาถงึ ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรสที่แตกต่างกนั มผีลต่อพฤติกรรมการบรโิภค
แตกต่างกนัหรอืไม่ นอกจากน้ียงัศกึษาถงึ ความสมัพนัธ์ระหว่างปจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดและั

รปูแบบการดําเนินชวีติ กบัพฤตกิรรมการบรโิภคว่ามคีวามสมัพนัธห์รอืไม่ ซึ่งผลการศกึษาทีไ่ด ้สามารถเป็น
แนวทางในการพฒันาธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัน้ํานมขา้วโพด เป็นแนวทางสาํหรบัผูป้ระกอบการเพือ่นําไปใชใ้นกา
วางแผนการตลาด ใหส้อดคลอ้งกบักลุม่เปาหมายและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม้  



 

บทท่ี 3 
วธีดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  

 

ในการดาํเนินการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 

1.  การกาํหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 

2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

4.  การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 

การกาํหนดประชากรและการสมุกลมุตวัอยาง่ ่ ่  

 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจยัครัง้น้ี คือ ประชากรทัง้เพศชายและเพศหญิงที่เคยบริโภคน้ําน
ขา้วโพดทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร  

 การเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
 กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาวจิยัในครัง้น้ีคอื ผู้บรโิภคที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน
ทัง้สิน้ 400 คน ซึง่ไดม้าโดยมขี ัน้ตอนในการสุม่เกบ็ตวัอยา่งดงัน้ี 

1.  ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดก้ําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรคาํนวณ (นราศร ีไววนิชกุล 
และชศูกัด ิอุดมศรี์ . 2542 : 104) ดงัน้ื 

 ใชส้ตูร Infinite population 

   n     = Z2Pq 

 
B2 

แทนคา่ 
n  = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
B  =   ระดบัความคลาดเคลื่อน 
Z           = คา่ปกตมิาตรฐานทีไ่ดจ้ากตารางการแจกแจงแบบปกตมิาตรฐาน        

(Z score) ซึง่ขึน้อยูก่บัระดบัความเชื่อมัน่ทีก่าํหนด 
P  = ความน่าจะเป็นของประชากร 
q  = 1 – P 
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 สาํหรบัการวจิยัครัง้น้ีใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95%  ดงันัน้    Z = 1.96 (นราศร ีไววนิชกุล  และ  ชู
ศกัด ิอุดมศรี์ . 2542 : 102)  

B   =   คา่ความแมน่ยาํ กาํหนดใหม้คีวามเบีย่งเบนได ้5%  ดงันัน้ B = 0.05 
ในกรณีไมท่ราบค่า P  แต่เน่ืองจาก ค่าPq จะมคี่าสงูสดุเมื่อ P=0.5 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 

2545 : 74) 
เพราะฉะนัน้ไดข้นาดตวัอยา่ง 
  n =    (1.96)2(0.5)(0.5) 
                                            (0.05)2 
  n = (3.8416) (0.25) 
         0.0025 
  n = 384.16  หรอื 385 
      
สาํรองประมาณ 4% ของขนาดตวัอยา่ง    =  385 x 4%   =  15  คน 
ดงันัน้  จากการคาํนวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งประมาณ 385 คน สาํรองไว ้15 คน รวมเป็นขนาด

ตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 คน 
 

2.การสุม่กลุ่มตวัอยา่งสาํหรบัการวจิยัน้ี ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน ( Multi-Stage 
Sampling ) ดงัน้ี  

ขัน้ที ่1  ใชว้ธิสีุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภูม ิ(Stratified Random Sampling) โดยการแบ่งเขตการ
ปกครองของกรุงเทพมหานครทัง้หมด 50 เขตเป็น 6 กลุ่มเขตการปกครองตามระบบการบรหิารและการ
ปกครองของกรุงเทพมหานครคอื กลุ่มวงัหลวง  กลุ่มบูรพา  กลุ่มศรนีครนิทร์  กลุ่มเจา้พระยา  กลุ่มกรุงธน
เหนือ  และกลุม่กรงุธนใต ้

ขัน้ที ่2  ใชว้ธิสีุม่เลอืกตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดยวธิกีารจบัฉลาก 
เพื่อเลือกเขตใดเขตหน่ึงเป็นตัวแทนของแต่ละกลุ่มการปกครอง ดงันัน้ จะได้หน่ึงเขตจากหน่ึงกลุ่มการ
ปกครอง ดงัตาราง 4 
         ขัน้ที่ 3 ใช้วธิกีารเลอืกกลุ่มแบบวจิารณญาณหรอืเจาะจง (Judgement Sampling / 
Purposive Sampling)  เพือ่เลอืกสถานทีใ่นแต่ละเขตในการเกบ็แบบสอบถาม ดงัตาราง 4 
  เหตุผลที่เลอืกศูนยก์ารคา้ เป็นสถานที่ในการเกบ็แบบสอบถาม เน่ืองจากในแต่ละสถานที่
นัน้เป็นจุดที่มปีระชากรหนาแน่น มกีลุ่มที่มชี่วงอายุ การศกึษา พร้อมทัง้อาชพีที่แตกต่างกนั ทําให้มคีวาม
หลากหลายของลกัษณะประชากรศาสตร ์ซึ่งสามารถเป็นตวัแทนประชากรที่ดไีด ้จงึสนใจที่จะศกึษาวจิยัจาก
สถานทีด่งักลา่ว 
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           ขัน้ที ่4 ใชว้ธิกีารเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบกาํหนดโควตา้ (Quota Sampling) ไดด้งัน้ี 

1. หา้งสรรพสนิคา้มาบุญครอง จาํนวน 67 คน 

2. หา้งเดอะมอลล ์ สาขาบางกะปิ จาํนวน 67  คน 

3. หา้งแฟชัน่ ไอสแ์ลนด ์ จาํนวน 67  คน 

4. หา้งเทสโก ้โลตสั  สาขาฟอรจ์นู จาํนวน 67  คน 

5. หา้งเซน็ทรลั สาขาป่ินเกลา้ จาํนวน 66  คน 

6. หา้งบิก๊ซ ีสาขาพระราม 2  จาํนวน 66  คน 

รวม         400  คน 
            

ขัน้ที ่5  ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอยา่งโดยอาศยัความสะดวก (Convenience sampling) โดยใช ้
แบบสอบถามตามสถานทีท่ีไ่ดก้าํหนดไวใ้นแต่ละเขต 

ตาราง 4  แสดงรายละเอยีดสถานทีแ่ละกลุม่ตวัอยา่งทีท่าํการสาํรวจ 
 

กลมุการปกครอง่  รายช่ือเขตในแตละกลมุ่ ่  กลมุตวัอยาง่ ่  สถานท่ีทาํการสาํรวจ จาํนวน 

วงัหลวง เขตบางซื่อ  เขตพญาไท  เขต
ราชเทว ี เขตปทุมวนั  เขตพระ
นคร  เขตปอมปราบศตัรพูา่ย  ้

เขตสมัพนัธวงศ ์ เขตบางรกั 
และเขตดุสติ 

เขตปทุมวนั หา้งสรรพสนิคา้มาบุญ
ครอง 

67 คน 

บรูพา เขตดอนเมอืง   เขตหลกัสี ่ เขต
สายไหม  เขตบางเขน  เขต
จตุจกัร  เขตลาดพรา้ว  เขตบงึ
กุ่ม  เขตบางกะปิและเขตวงั
ทองหลาง 

เขตบางกะปิ หา้งเดอะมอลล ์ สาขา
บางกะปิ 

67  คน 

ศรนีครนิทร ์ เขตสะพานสงู   เขตมนีบุร ี เขต
คลองสามวา  เขตหนองจอก  
เขตลาดกระบงั  เขตประเวศ  
เขตสวนหลวงและเขตคนันายาว 

เขตคนันายาว หา้งแฟชัน่ ไอสแ์ลนด ์ 67  คน 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

กลมุการปกครอง่  รายช่ือเขตในแตละกลมุ่ ่  กลมุตวัอยาง่ ่  สถานท่ีทาํการสาํรวจ จาํนวน 

เจา้พระยา เขตดนิแดง  เขตหว้ยขวาง เขต
วฒันา เขตคลองเตย เขตบางนา 
เขตพระโขนง  เขตสาทร   เขต
บางคอแหลมและเขตยานนาวา 

เขตดนิแดง หา้งเทสโก ้โลตสั  
สาขาฟอรจ์นู 

67  คน 

กรงุธนเหนือ เขตบางพลดั  เขตตลิง่ชนั  เขต
บางกอกน้อย  เขตบางกอกใหญ่  
เขตภาษเีจรญิ  เขตหนองแขม
และเขตทววีฒันา 

เขตบางกอก
น้อย 

หา้งเซน็ทรลั   สาขา
ป่ินเกลา้ 

66  คน 

กรงุธนใต ้ เขตบางขนุเทยีน  เขตบางบอน  
เขตจอมทอง  เขตราษฎรบ์รูณะ  
เขตทุง่คร ุ เขตธนบุร ี เขตคลอง
สานและเขตบางแค 

เขตบางขนุ
เทยีน 

หา้งบิก๊ซ ีสาขา
พระราม2                   

66  คน 

                      รวมทัง้สิน้    400 คน 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจยัิ  

 เครื่องมอืที่ใชใ้นการเกบ็รวมรวมขอ้มูลสาํหรบัการวจิยัครัง้น้ี เป็นแบบสอบถามที่ผูว้จิยัสรา้งขึน้เอง
เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยแบง่ออกเป็น 4 สว่น 
ดงัน้ี 

สวนท่ี ่ 1 คาํถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด  โดยสามารถแบง่ได ้ ดงัน้ี 
ขอ้ที ่1  เป็นคาํถามเกีย่วกบัเหตุผลในการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด  มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิ

 ( Close – ended Question ) แบบเลอืกตอบเพยีงคาํตอบเดยีวจากคาํตอบทีใ่หเ้ลอืกมากกวา่ 2 คาํตอบขึน้ไป 
(Check  List) และเป็นสเกลแบบการจดัประเภท (Category Scale) โดยเป็นคาํถามแบบมาตราสว่นประมาณ
คา่ตอบ (Rating scale method : Likert  scale questions) (ศริวิรรณ  เสรรีตัน์และคณะ. 2540 : 153) จาํนวน 
3 ขอ้   ซึง่จดัระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale)  ม ี5 ระดบัดงัน้ี  

 

มากทีส่ดุ 5 คะแนน  
มาก  4 คะแนน  
ปานกลาง 3  คะแนน  
น้อย  2 คะแนน  
น้อยทีส่ดุ 1 คะแนน   
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ระดบัการใหค้ะแนนเฉลีย่ในแต่ละระดบัชัน้ใชส้ตูรการคาํนวณชว่งกวา้งของชัน้ดงัน้ี (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 
2538 : 8-11) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 
  จาํนวนชัน้ 

                   

              =      (5-1)/5 
              =      0.8 
จากนัน้นํามาหาระดบัคะแนนเฉลีย่  โดยทีก่าํหนดความสาํคญั  ดงัน้ี  

              4.21 – 5.00 คะแนน  หมายถงึ  ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุ 
3.41 – 4.20 คะแนน  หมายถงึ  ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัมาก 
2.61 – 3.40 คะแนน  หมายถงึ  ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัปานกลาง 
1.81 – 2.60 คะแนน  หมายถงึ  ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัน้อย 
1.0 – 1.80 คะแนน  หมายถงึ  ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัน้อยทีส่ดุ 
 

ขอ้ที ่ 2  เป็นคาํถามเกีย่วกบับุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด   มลีกัษณะเป็
แบบสอบถามปลายปิด ( Close – ended Question ) แบบเลอืกตอบเพยีงคาํตอบเดยีวจากคาํตอบทีใ่หเ้ลอืก
มากกวา่ 2 คาํตอบขึน้ไป (Check  List) และเป็นสเกลแบบการจดัประเภท (Category Scale) โดยเป็นคาํถาม
แบบมาตราสว่นประมาณคา่ตอบ (Rating scale method : Likert  scale questions) (ศริวิรรณ  เสรรีตัน์และ
คณะ. 2540 : 153) จาํนวน 4 ขอ้   ซึง่จดัระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale)  ม ี5 ระดบั
ดงัน้ี  

 

มากทีส่ดุ 5 คะแนน  
มาก  4 คะแนน  
ปานกลาง 3 คะแนน  
น้อย  2 คะแนน  
น้อยทีส่ดุ 1 คะแนน  
 

ระดบัการใหค้ะแนนเฉลีย่ในแต่ละระดบัชัน้ใชส้ตูรการคาํนวณชว่งกวา้งของชัน้ดงัน้ี (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 
2538 : 8-11) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 
  จาํนวนชัน้ 

 

จากนัน้นํามาหาระดบัคะแนนเฉลีย่  โดยทีก่าํหนดความสาํคญั  ดงัน้ี  
              4.21 – 5.00 คะแนน  หมายถงึ  บุคคลนัน้มอีทิธพิลต่อการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดมากทีส่ดุ 

3.41 – 4.20 คะแนน  หมายถงึ  บุคคลนัน้มอีทิธพิลต่อการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดมาก 
2.61 – 3.40 คะแนน  หมายถงึ  บุคคลนัน้มอีทิธพิลต่อการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดปานกลาง 
1.81 – 2.60 คะแนน  หมายถงึ  บุคคลนัน้มอีทิธพิลต่อการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดน้อย 
1.0 – 1.80 คะแนน  หมายถงึ  บุคคลนัน้มอีทิธพิลต่อการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดน้อยทีส่ดุ 
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ขอ้ที่ 3  เป็นคําถามเกี่ยวกบัความถี่ในการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด  มลีกัษณะเป็นแบบสอบถา
ปลายเปิด (Open–ended Question) จาํนวน 1 ขอ้  เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราสว่น (Ratio scale)  

 

 ขอ้ที ่ 4 – ขอ้ที ่7  เป็นคําถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดในเรือ่ง สถานทีซ่ือ้
สถานทีบ่รโิภค ช่วงเวลาในการบรโิภค ปรมิาณในการบรโิภคแต่ละครัง้ โดยมลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลาย
ปิด (Close–ended Question) แบบใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบเพยีงคาํตอบเดยีวจากคาํตอบทีใ่หเ้ลอืก
มากกวา่ 2 คาํตอบขึน้ไป (Check List) จาํนวน 4 ขอ้  เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal 
Scale) 

 ขอ้ที ่8  เป็นคําถามเกี่ยวกบัแนวโน้มการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด  โดยเป็นคําถามแบบมาตราสว่
ประมาณค่าตอบ (Rating scale method : Likert  scale questions) (ศริวิรรณ  เสรรีตัน์และคณะ. 2540 : 
153) จาํนวน 1 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ม ี5 ระดบั   ดงัน้ี 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนน  
บรโิภคอยา่งแน่นอน  5 คะแนน 
มแีนวโน้มวา่จะบรโิภค  4 คะแนน 
ไมแ่น่ใจ   3  คะแนน 
มแีนวโน้มวา่จะไมบ่รโิภค  2 คะแนน 
ไมบ่รโิภคอยา่งแน่นอน  1 คะแนน 
 
ขอ้ที ่9 – ขอ้ที ่11  เป็นคาํถามทีถ่ามเกีย่วกบัขอ้เสนอแนะของผลติภณัฑน้ํ์านมขา้วโพด เครือ่งดื่

ประเภทอื่นที่ผู้บรโิภคนิยมดื่มเป็นประจํา และเหตุผลของการเลอืกดื่มเครื่องดื่มชนิดนัน้ โดยมลีกัษณะเป็น
แบบสอบถามปลายเปิด (Open – ended Question) ทีใ่หก้ลุม่ตวัอยา่งไดม้กีารแสดงความคดิเหน็ต่างๆ 

 

สวนท่ี ่ 2 คาํถามเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด  โดยสามารถแบง่ได ้ ดงัน้ี 
ขอ้ที ่12 – ขอ้ที ่42  มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด ( Close – ended Question ) แบบ

เลอืกตอบเพยีงคาํตอบเดยีวจากคาํตอบทีใ่หเ้ลอืกมากกวา่ 2 คาํตอบขึน้ไป (Check  List) และเป็นสเกลแบบ
การจดัประเภท (Category Scale) โดยเป็นคาํถามแบบมาตราสว่นประมาณค่าตอบ (Rating scale method : 
Likert  scale questions) (ศริวิรรณ  เสรรีตัน์และคณะ. 2540 : 153) จาํนวน 31 ขอ้   ซึง่จดัระดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale)  ม ี5 ระดบัดงัน้ี  

 

มากทีส่ดุ 5 คะแนน  
มาก  4 คะแนน  
ปานกลาง 3  คะแนน  
น้อย  2 คะแนน  
น้อยทีส่ดุ 1 คะแนน  
 

ระดบัการใหค้ะแนนเฉลีย่ในแต่ละระดบัชัน้ใชส้ตูรการคาํนวณชว่งกวา้งของชัน้ดงัน้ี (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 
2538 : 8-11) 
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ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 
  จาํนวนชัน้ 

 

จากนัน้นํามาหาระดบัคะแนนเฉลีย่  โดยทีก่าํหนดความสาํคญัของปจจยั  ดงัน้ี ั  
              4.21 – 5.00 คะแนน  หมายถงึ  ปจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดน้ีผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัมากทีส่ดุั  

3.41 – 4.20 คะแนน  หมายถงึ  ปจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดน้ีผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัมากั  
2.61 – 3.40 คะแนน  หมายถงึ  ปจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดน้ีผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัปานกลางั  
1.81 – 2.60 คะแนน  หมายถงึ  ปจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดน้ีผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัน้อยั  
1.00 – 1.80 คะแนน  หมายถงึ  ปจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดน้ีผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัน้อยทีส่ดุั  

 

สวนท่ี ่ 3 คาํถามเกีย่วกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติ  โดยสามารถแบง่ได ้ ดงัน้ี 
ขอ้ที ่43 – ขอ้ที ่47  เป็นคาํถามเกีย่วกบักจิกรรมในชวีติประจาํวนัของผูต้อบแบบสอบถาม มลีกัษณะ

เป็นแบบสอบถามปลายปิด ( Close – ended Question ) แบบเลอืกตอบเพยีงคาํตอบเดยีวจากคาํตอบทีใ่ห้
เลอืกมากกวา่ 2 คาํตอบขึน้ไป (Check  List) และเป็นสเกลแบบการจดัประเภท (Category Scale) โดยเป็น
คาํถามแบบมาตราสว่นประมาณค่าตอบ (Rating scale method : Likert  scale questions) (ศริวิรรณ  เสรี
รตัน์และคณะ. 2540 : 153) จาํนวน 5 ขอ้   ซึง่จดัระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale)  ม ี
5 ระดบัดงัน้ี  

 

เป็นประจาํ 5 คะแนน  
บอ่ยครัง้ 4 คะแนน  
บางครัง้ 3 คะแนน  
นานๆครัง้ 2 คะแนน  
ไมเ่คย  1 คะแนน  
 

ระดบัการใหค้ะแนนเฉลีย่ในแต่ละระดบัชัน้ใชส้ตูรการคาํนวณชว่งกวา้งของชัน้ดงัน้ี (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 
2538 : 8-11) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 
  จาํนวนชัน้ 

 

จากนัน้นํามาหาระดบัคะแนนเฉลีย่  โดยกาํหนด  ดงัน้ี  
              4.21 – 5.00 คะแนน  หมายถงึ  ผูต้อบแบบสอบถามปฏบิตัเิป็นประจาํ 

3.41 – 4.20 คะแนน  หมายถงึ  ผูต้อบแบบสอบถามปฏบิตับิอ่ยครัง้ 
2.61 – 3.40 คะแนน  หมายถงึ  ผูต้อบแบบสอบถามปฏบิตับิางครัง้ 
1.81 – 2.60 คะแนน  หมายถงึ  ผูต้อบแบบสอบถามปฏบิตันิานๆครัง้ 
1.0 – 1.80 คะแนน  หมายถงึ  ผูต้อบแบบสอบถามไมเ่คยปฏบิตักิจิกรรมนัน้ 
 

ขอ้ที ่ 48 – ขอ้ที ่ 52  เป็นคาํถามเกีย่วกบัความสนใจและความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม มี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด ( Close – ended Question ) แบบวดัระดบัความคดิเหน็ และเป็นสเกล
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แบบการจดัประเภท (Category Scale) โดยเป็นคาํถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ตอบ (Rating scale 
method : Likert  scale questions) (ศริวิรรณ  เสรรีตัน์และคณะ. 2540 : 153) จาํนวน 5 ขอ้   ซึง่จดัระดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale)  ม ี5 ระดบัดงัน้ี  

 

เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 5 คะแนน  
เหน็ดว้ยมาก  4 คะแนน  
เหน็ดว้ยปานกลาง 3 คะแนน  
เหน็ดว้ยน้อย  2 คะแนน  
เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 1    คะแนน  

 
ระดบัการใหค้ะแนนเฉลีย่ในแต่ละระดบัชัน้ใชส้ตูรการคาํนวณชว่งกวา้งของชัน้ดงัน้ี (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 

2538 : 8-11) 
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 
  จาํนวนชัน้ 

 

จากนัน้นํามาหาระดบัคะแนนเฉลีย่  โดยกาํหนด  ดงัน้ี  
              4.21 – 5.00 คะแนน  หมายถงึ  ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

3.41 – 4.20 คะแนน  หมายถงึ  ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยมาก 
2.61 – 3.40 คะแนน  หมายถงึ  ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยปานกลาง 
1.81 – 2.60 คะแนน  หมายถงึ  ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยน้อย 
1.00 – 1.80 คะแนน  หมายถงึ  ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 

 

สวนท่ี ่ 4  คาํถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลาย
ปิด (Close–ended Question) มคีาํตอบหลายตวัเลอืก (Multiple choices) และใหเ้ลอืกตอบขอ้ทีเ่หมาะสม
ทีส่ดุ รวมจาํนวน 6 ขอ้ ดงัน้ี  

   ขอ้ที ่ 53  เพศ ไดแ้ก่ เพศชาย และเพศหญงิ  โดยเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ
(Nominal Scale) 

   ขอ้ที ่ 54  อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) โดยการกาํหนดชว่ง
อาย ุ คาํนวณดงัน้ี (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2538 : 8-11) 

 
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 
  จาํนวนชัน้ 

           

สามารถแสดงการกาํหนดชว่งอายไุดด้งัน้ี 
1.    ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี 
2.    21-30 ปี 
3.    31-40 ปี 
4.    41-50 ปี 
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5.    51-60 ปี 
6.    61 ปีขึน้ไป 

   ขอ้ที ่55   การศกึษา  เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) ดงัน้ี 
1.    ตํ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนปลาย 
2.    มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 
3.    อนุปรญิญา/ปวส. 
4.    ปรญิญาตร ี
5.    สงูกวา่ปรญิญาตร ี

   ขอ้ที ่56   อาชพี  เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงัน้ี 
1.    นกัเรยีน/นกัศกึษา 
2.    ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
3.    พนกังานบรษิทัเอกชน 
4.    พอ่บา้น/แมบ่า้น 
5.    ประกอบธุรกจิสว่นตวั/คา้ขาย 
6.    อื่นๆ โปรดระบุ _______________________ 

ขอ้ที ่57  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) โดยการ
กาํหนดชว่งรายได ้คาํนวณดงัน้ี (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2538 : 8-11) 

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 
                               จาํนวนชัน้ 

 

การกาํหนดรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนขัน้ตํ่า   คาํนวณจากอตัราคา่จา้งขัน้ตํ่ า   เป็นเงนิวนัละ 165 บาท 
(กระทรวงแรงงานและสวสัดกิารสงัคม)  เทา่กบั 165 บาท x 30 วนั  ผูว้จิยัจงึใชช้ว่งรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่
ระหวา่ง 5,000 – 25,000 บาท เป็นเกณฑใ์นการกาํหนดชว่งรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  โดยแสดงไดด้งัน้ี 

1.    ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 5,000 บาท 
2.    5,001 – 10,000 บาท 
3.    10,001- 15,000 บาท 
4.    15,001 - 20,000 บาท 
5.    20,001 - 25,000 บาท 
6.    25,001 บาทขึน้ไป 

   ขอ้ที ่58 สถานภาพสมรส เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงัน้ี 

1. โสด 

2. สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 

3. มา่ย/ หยา่รา้ง/ แยกกนัอยู ่
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ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

เครือ่งมอืและขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอื หรอืแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูมกีาร
ดาํเนินการสรา้งตามลาํดบั ดงัน้ี  

1. ศกึษาขอ้มูลเบือ้งตน้เกี่ยวกบัน้ํานมขา้วโพดจากนิตยสาร  เอกสารทางวชิาการต่าง ๆ  หนงัสื
ตาํรา และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่นํามาใชใ้นการสรา้งแบบสอบถาม 

2. ทบทวนวตัถุประสงคข์องงานวจิยั  เพื่อใชใ้นการกําหนดขอบเขตและเน้ือหาใหค้รอบคลุมตาม
ขอบเขตและวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

3. รวบรวมสาระ และเน้ือหาต่างๆทีไ่ดจ้ากเอกสาร  งานวจิยั  เพือ่นํามาสรา้งแบบสอบถามเกีย่วกบั
การศกึษาปจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดของผูบ้รโิภคในเขั

กรงุเทพมหานคร  
  4. กาํหนดขอบเขตของแบบสอบถามจะเกีย่วขอ้งกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ

บรโิภคน้ํานมขา้วโพด 
5. นําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาทาํการตรวจสอบและเสนอแนะเพิม่เตมิ 
6. นําแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้ง และความเหมาะสมของเน้ือหา จากนัน้นําปรกึษา

กบัคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ ์เพือ่ปรบัปรงุใหม้คีวามชดัเจนก่อนนําไปใช ้
7. นําแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแลว้ไปทดลองใช ้ (Try Out) กบักลุม่ตวัอยา่งจาํนวน 30 ชุด เพือ่หา

คา่ความเชื่อมัน่ โดยใชว้ธิหีาคา่สมัประสทิธอิลัฟา ์ ่ (α - Coefficient) โดยวธิกีารคาํนวณของครอนบคั 
(Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546 : 449)  คา่อลัฟาทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัของความคงทีข่อง่

แบบสอบถาม  โดยจะมคีา่ระหวา่ง 0 <  α < 1  คา่ทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มาก  แสดงวา่มคีวามเชื่อมัน่สงู  ไดค้า่
ความเชื่อมัน่ดงัน้ี 

ดา้นพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด เทา่กบั  0.9117 
ดา้นสว่นประสมทางการตลาด  เทา่กบั  0.9122 
ดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีดิ  เทา่กบั  0.9134 
คา่ความเชื่อมัน่รวมทัง้ฉบบั  เทา่กบั  0.9150 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

แหลงข้อมลู ่ (Source of Data) การวจิยัเรือ่งน้ีเป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive Research)
และการวจิยัเชงิสาํรวจ (Exploratory Research) โดยมุง่ศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดในเข
กรงุเทพมหานคร 

1. แหลงข้อมลูทตุยภมู่ ิ ิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้จากขอ้มลูทีม่ผีูร้วบรวมไวท้ัง้
หน่วยงานของรฐัและเอกชน ดงัน้ี  

1.1 หนงัสอืพมิพธ์ุรกจิ วารสารต่าง ๆ   
1.2 หนงัสอืทางวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ ์และรายงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
1.3 ขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ต 
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2.  แหลงข้อมูลปฐมภมู่ ิ (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง 
จาํนวน 400 คน โดยมขี ัน้ตอนในการดาํเนินการ ดงัน้ี 

2.1 ขอจดหมายจากบณัฑติวทิยาลยั เพือ่ขอความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม 
2.2 ดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูบรเิวณทีไ่ดร้บัเลอืกในขัน้ตอนการสุม่ตวัอยา่ง 
2.3 ระยะเวลาการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  ผูว้จิยัจะดาํเนินการจดัสง่แบบสอบถามใหก้บัผูต้อบ

แบบสอบถามกลุม่ตวัอยา่ง พรอ้มทัง้ชีแ้จงและรอเกบ็แบบสอบถามดว้ยตนเองตามพืน้ทีใ่นการวจิยั  ในชว่ง
เดอืนมกราคม  ถงึ เดอืนกุมภาพนัธ ์2546  เพื่อดาํเนินการจดักระทาํขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 

การจดักระทาํข้อมลูและการวเคราะหข้์อมลูิ  

การจดักระทาํข้อมลู  

การศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี ผูว้จิยัไดจ้ดักระทาํขอ้มลู โดยดาํเนินการตามลาํดบั ดงัน้ี 
1. เมือ่รวบรวมแบบสอบถามตามความตอ้งการแลว้ ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความถกูตอ้งและสมบรูณ์ของ

แบบสอบถาม โดยจะเลอืกเฉพาะกลุม่ตวัอยา่งทีบ่รโิภคน้ํานมขา้วโพดเทา่นัน้ 
2. นําแบบสอบถามทีต่รวจสอบความสมบรูณ์แลว้ นํามาลงรหสั (Coding) ในแบบลงรหสั สาํหรบั

ประมวลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์
3. นําขอ้มลูมาบนัทกึลงในเครือ่งคอมพวิเตอร ์ เพือ่ประมวลผลดว้ยโปรแกรม SPSS (Statistical 

Package for Social Sciences) For Windows Version 10  และทาํการวเิคราะหข์อ้มลู 

การวเคราะหข้์อมลูิ  

การศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลู โดยดาํเนินการตามลาํดบั ดงัน้ี 
1. การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา ( Descriptive  Statistic ) 
ในการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา จะใชค้า่รอ้ยละ (Percentage) ในการอธบิายลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร ์ และพฤตกิรรมในการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด  มรีายละเอยีดดงัน้ี 
1.1  ขอ้มลูสว่นตวัเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชพี การศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน และสถานภาพสมรส ไดนํ้ามาแจกแจงความถี ่ (Frequency) และนําเสนอเป็นคา่รอ้ยละ (Percentage)  
เพือ่ศกึษาถงึลกัษณะทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่งในการวจิยั 

1.2  วเิคราะหข์อ้มลูในแบบสอบถามในสว่นที ่ 1  โดยนํามาแจกแจงความถี ่ (Frequency) และ
นําเสนอเป็นคา่รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Means) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

1.3  วเิคราะหข์อ้มลูในแบบสอบถามในสว่นที ่ 2  โดยนํามาแจกแจงความถี ่ (Frequency) และ
นําเสนอเป็นคา่รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Means) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

1.4 วเิคราะหข์อ้มลูในแบบสอบถามในสว่นที ่ 3  โดยนํามาแจกแจงความถี ่ (Frequency) และ
นําเสนอเป็นคา่รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Means) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 

2. การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน ( Inferential  Statistic ) 
  ในการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิสถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิานในการวจิยั เพือ่สรปุผลอา้งองิไปยงัประชากร

ของการศกึษาครัง้น้ี จะตัง้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ซึง่จะนําขอ้มลูทีไ่ด ้จากวธิกีารสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถาม  
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นํามาวเิคราะหท์างสถติดิว้ยเครือ่งคอมพวิเตอร ์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS เพือ่ทดสอบสมมตฐิานแต่ละ
ขอ้  โดยใชค้า่สถติต่ิางๆ ในการวเิคราะห ์ ดงัน้ี 

2.1  การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ 2 กลุม่ ใชส้ถติ ิ t-test independent  ใชเ้พือ่
ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 (เฉพาะตวัแปร - เพศ)  โดยใชแ้บบสอบถามขอ้ที ่1(สว่นที ่1) กบัขอ้ที ่53(สว่นที ่4) 

2.2  การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ทีม่ากกวา่ 2 กลุม่ขึน้ไป  โดยใชส้ถติ ิF-Test ใช ้
วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA ) เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 (ยกเวน้ตวัแปร - เพศ) 
โดยใชแ้บบสอบถามขอ้ที ่1(สว่นที ่1) กบัขอ้ที ่54-58(สว่นที ่4) 

2.3  การเปรยีบเทยีบความสมัพนัธข์องปจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด กบัพฤตกิรรมการั

บรโิภคน้ํานมขา้วโพด  โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2  โดยใชแ้บบสอบถามขอ้ที ่3และขอ้ที ่8(สว่นที ่1) กบัขอ้ที ่12-42(
สว่นที ่2) 

   2.4  การเปรยีบเทยีบความสมัพนัธข์องรปูแบบการดาํเนินชวีติกบัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ําน
ขา้วโพด โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
เพือ่ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่3 โดยใชแ้บบสอบถามขอ้ที ่3และขอ้ที ่8(สว่นที ่1) กบัขอ้ที ่43-52(สว่นที ่3) 

 

สถตท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลู ิ ิ ิ  
  
 1. สถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ 

1.1 การหาคา่รอ้ยละ (Percentage)  เพือ่ใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูทีใ่ชใ้นแบบสอบถาม 
ขอ้ที ่4-7, ขอ้ที ่53-58   

1.2 การหาคา่คะแนนเฉลีย่ (Mean  = X)   เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูดา้นต่าง ๆทีใ่ช้
ในแบบสอบถาม ขอ้ที ่1-3, ขอ้ที ่8 และขอ้ที ่12-52 โดยใชส้ตูร (ชศูร ี วงศร์ตันะ. 2541 : 40)  
 

X = ΣX 
   n 

   เมือ่ X แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 
    ΣX แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

 
 
1.3 คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)   เพือ่ใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูดา้นต่าง ๆ โดยใชส้ตูร 

(ชศูร ี วงศร์ตันะ. 2541 : 65)   
 

S.D. = nΣX2  - (ΣX)2 
      n(n-1) 
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เมือ่ S.D. แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
    ΣX2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัอยา่งยกกาํลงัสอง 
    (ΣX)2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
    n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

2. สถติทิีใ่ชท้ดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม การทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ใช้

วธิหีาคา่สมัประสทิธอิลัฟา  ์ ่ (α - Coefficient) ของครอนบคั (Croanbach)(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546 : 449)  
โดยหาคา่ความเชื่อมัน่ในสว่นของพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด  ขอ้ที ่1-2 (สว่นที ่ 1) ปจจยัดา้นสว่นั

ประสมทางการตลาด(สว่นที ่2)  และรปูแบบการดาํเนินชวีติ(สว่นที ่3)  

 

     α        =               k covariance / variance 
                  1+( k -1 ) covariance / variance 
                                                

   เมือ่ α      แทน      คา่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
k  แทน จาํนวนคาํถาม 

   covariance แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่างๆ  
variance  แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 

3. สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน  
3.1 คา่ t-test ใชท้ดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ระหวา่ง 2 กลุม่ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05    

(ชศูร ี วงศร์ตันะ. 2541 : 164-165)  เพือ่ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1  (เฉพาะตวัแปร - เพศเทา่นัน้) 
สมมตฐานิ   : เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดแตกต่างกนั 

 
  t =  X1 -  X2 
 

    S2
1   +  S2

2 
     n1      n2 

    

เมือ่ t แทน สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  
    X1 แทน คา่เฉลีย่ตวัอยา่งกลุม่ที ่1 
    X2 แทน คา่เฉลีย่ตวัอยา่งกลุม่ที ่2 
    S2

1 แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
    S2

2 แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
    n1, n2 แทน ขนาดกลุม่ตวัอยา่งที ่1 และขนาดกลุม่ตวัอยา่งที ่2 
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3.2 คา่ F-Test ใชว้เิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA)  เปรยีบเทยีบ
คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุม่ขึน้ไป ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 (ชศูร ี วงศร์ตันะ. 2541 : 249) เพื่อใช้
ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที1่ (ยกเวน้ตวัแปร-เพศ) 

 
สมมตฐานิ   : อายทุีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดแตกต่างกนั 

สมมตฐานิ   : การศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดแตกต่างกนั 

สมมตฐานิ   : อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดแตกต่างกนั 

สมมตฐานิ   : รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดแตกต่างกนั 

สมมตฐานิ   : สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดแตกต่างกนั 

 
 F =    MSb 

       MSw 
 

เมือ่ F แทน คา่สถติทิีจ่ะใชเ้ปรยีบเทยีบกบัคา่วกิฤตจากการแจกแจง 
   แบบ F เพือ่ทราบนยัสาํคญั 
 MSb แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
   (Mean Square Between Groups) 
 MSw แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 
   (Mean Square Within Groups) 
 MSb =  SSb 

   (k-1) 
 MSw = SSw 

   (n-k) 
 SSb แทน ผลรวมของกาํลงัสองระหวา่งกลุ่ม (Between group sum of  
   Squares) 
 SSw แทน ผลรวมของกาํลงัสองภายในกลุ่ม (Within group sum of  
   Squares) 
 K แทน จาํนวนกลุม่ 
  n แทน จาํนวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 
 (k-1) แทน Degree of freedom สาํหรบัการแปรผนัระหวา่งกลุม่(dfb) 
 (n-k) แทน Degree of freedom สาํหรบัการแปรผนัภายในกลุม่(dfw) 
 

กรณีพบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจะทาํการตรวจสอบความแตกต่างเป็นราย
คู่ ที่ระดบันัยสาํคญั .05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชส้ตูรตามวธิ ีFisher’s Least Significant 
Difference (LSD)  เพือ่เปรยีบเทยีบผลต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ประชากร (กลัยา วานิชยป์ญญาั . 2545 : 161) 
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LSD = t1 - α ; n - k     2MSE  

     2        ni   

  โดยที ่ ni  ≠ nj 

   r   = n – k   

 เมือ่ LSD แทน คา่ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณไดส้าํหรบัประชากร 
       กลุม่ที ่i และ j 

    MSE แทน คา่ Mean Square Error จากตารางวเิคราะห ์
            ความแปรปรวน 
    k แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ 
    n แทน จาํนวนขอ้มลูตวัอยา่งทัง้หมด 

    α แทน คา่ความเชื่อมัน่ 
 

3.3 สถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ใชห้าคา่ความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั หรอืหาความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลู 2 
ชุด ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 (ชศูร ี วงศร์ตันะ.  2541 : 314)  เพือ่ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2  และขอ้ที ่3 

 

สมมตฐานิ   : สว่นประสมทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด 

สมมตฐานิ   : รปูแบบการดาํเนินชวีติ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด 
 
 
  rxy =                           nΣXY – (ΣX)(ΣY) 

 

     [nΣX2 – (ΣX)2] [nΣY2 - (ΣY)2] 
 
เมือ่ rxy แทน สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  
 ΣX แทน ผลรวมของคะแนน X 
 ΣY แทน ผลรวมของคะแนน Y 
 ΣX2 แทน ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
 ΣY2 แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
 ΣXY แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่ง X และ Y ทุกคู ่
 n แทน จาํนวนคนหรอืกลุม่ตวัอยา่ง 
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ลกัษณะท่ีสาํคญัของสมัประสทธสหสมัพนัธ ์ิ ิ์ (ชศูร ี วงศร์ตันะ.  2541 : 310-311) 
1. คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธม์คีา่อยูร่ะหวา่ง ์ –1.00 ถงึ 1.00  คา่ –1.00 และ +1.00 แสดงวา่

ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรสงูทีส่ดุแต่สมัพนัธก์นัในทศิทางทีต่่างกนั สว่นคา่ 0.00 แสดงวา่ไมม่คีวามสมัพนัธ์
กนั 

2. ขอ้มลูมคีวามสมัพนัธก์นัทางบวก หรอืขอ้มลูมคีวามสมัพนัธต์ามกนั หมายความวา่ เหตุการณ์ไดก็
ตามทีไ่ดค้ะแนนสงูในตวัแปรหน่ึง แลว้ไดค้ะแนนสงูในอกีตวัแปรหน่ึงดว้ย หรอืกลา่วในทางกลบักนัวา่
เหตุการณ์ไดกต็ามทีไ่ดค้ะแนนตํ่าในตวัแปรหน่ึง แลว้ไดค้ะแนนตํ่าในอกีตวัแปรหน่ึงดว้ย 

3. ขอ้มลูมคีวามสมัพนัธก์นัทางลบ หรอืขอ้มลูมคีวามสมัพนัธต์รงขา้มกนั หมายความวา่ เหตุการณ์
ไดกต็ามทีไ่ดค้ะแนนตํ่าในตวัแปรหน่ึง  แลว้ไดค้ะแนนสงูในอกีตวัแปรหน่ึง  หรอืกลา่วในทางกลบักนัว่
เหตุการณ์ไดกต็ามทีไ่ดค้ะแนนสงูในตวัแปรหน่ึง แลว้ไดค้ะแนนตํ่าในอกีตวัแปรหน่ึง 

 
การแปลความหมายคาสมัประสทธสหสมัพนัธ ์่ ิ ิ์ (ชศูร ี วงศร์ตันะ.  2541 : 316) 

1. ถา้คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธเ์ขา้ใกล ้์ 1 (ประมาณ 0.70 ถงึ 0.90) ถอืวา่มคีวามสมัพนัธก์นัอยูใ่น
ระดบัสงู (ถา้สงูกวา่ 0.90 ถอืวา่อยูใ่นระดบัสงูมาก) 

2. ถา้คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธเ์ขา้์ ใกล ้0.50 (ประมาณ 0.30 ถงึ 0.70) ถอืวา่มคีวามสมัพนัธก์นัอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 

3. ถา้คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธเ์ขา้ใกล ้์ 0.00 (ประมาณ 0.30 และตํ่ากวา่) ถอืวา่มคีวามสมัพนัธก์นั
อยูใ่นระดบัตํ่า 

4. ถา้คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธเ์ป็น ์ 0.00 แสดงวา่ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเชงิเสน้ตรง 
 

 



บทท่ี 4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

การวจิยัครัง้น้ีมุ่งศกึษา พฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร
การวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัไดก้ําหนดสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ที่
ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 

n แทน จาํนวนผูบ้รโิภคกลุม่ตวัอยา่ง 
X แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
S.D. แทน ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
MS แทน คา่เฉลีย่ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
df แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 
SS แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
t แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา t - Distribution 

         F-Ratio แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา F - Distribution 
       F-Prob., p แทน ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ
   r แทน คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  

* แทน ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** แทน ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

การเสนอผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

การวเิคราะห์ขอ้มูล ผู้วจิยัได้นําเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวจิยั   โดยแบ่งการนําเสนอ
ออกเป็น 5 ตอน ตามลาํดบั ดงัน้ี 

ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูบ้รโิภค 

ตอนที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด 

ตอนที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นประสมทางการตลาด 

ตอนที ่4 การวเิคราะหข์อ้มลูรปูแบบการดาํเนินชวีติของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที ่5 การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
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ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

ตอนท่ี 1 การวเคราะหข้์อมลูทัว่ไปของผูบ้รโภคิ ิ  

ข้อมูลทัว่ไปของผู้บริโภค ได้แก่  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
สถานภาพสมรส โดยแจกแจงจาํนวน  และคา่รอ้ยละ   ดงัน้ี 

ตาราง 5  แสดงจาํนวน และคา่รอ้ยละ ขอ้มลูทัว่ไปของผูบ้รโิภค 
 

สถานภาพ จาํนวน รอ้ยละ  
    

1. เพศ    
     ชาย 168 42.00  
     หญงิ 232 58.00  

รวม 400 100.00  
    
    
2. อาย ุ    
     ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี 51 12.80  
     21 – 30 ปี 207 51.80  
     31 – 40 ปี 64 16.00  
     41 – 50 ปี 47 11.80  
     51 – 60 ปี 27 6.80  
     61 ปีขึน้ไป 4 1.00  

รวม 400 100.00  
    
    
3. ระดบัการศกึษา    
     ตํ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนปลาย 8 2.00  
     มธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช. 42 10.50  
     อนุปรญิญา / ปวส. 50 12.50  
     ปรญิญาตร ี 274 68.50  
     สงูกวา่ปรญิญาตร ี 26 6.50  

รวม 400 100.00  
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ตาราง 5  (ต่อ) 
 

สถานภาพ จาํนวน รอ้ยละ  
    

4. อาชพี    
     นกัเรยีน / นกัศกึษา 157 39.30  
     ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 50 12.50  
     พนกังานบรษิทัเอกชน 121 30.30  
     พอ่บา้น / แมบ่า้น 10 2.50  
     ประกอบธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย 62 15.50  

รวม 400 100.00  
    
    
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน    
     ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 5,000 บาท 109 27.30  
     5,001 – 10,000 บาท 101 25.30  
     10,001 – 15,000 บาท 61 15.30  
     15,001 – 20,000 บาท 37 9.30  
     20,001 – 25,000 บาท 34 8.50  
     25,001 บาทขึน้ไป 58 14.50  

รวม 400 100.00  
    
    
6. สถานภาพสมรส    
     โสด 266 66.50  
     สมรส / อยูด่ว้ยกนั 126 31.50  
     มา่ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่ 8 2.00  

รวม 400 100.00  
    

จากตาราง 5  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างใน
การศกึษาครัง้น้ี จาํนวน 400 คน จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 

เพศ  ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่จะเป็นเพศหญงิมากกวา่เพศ
ชาย โดยเพศหญงิ มจีํานวน 232 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.00 และเพศชาย มจีํานวน 168 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
42.00 ตามลาํดบั 

 



  

 

63 

อาย ุ   ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมอีายุ 21 – 30 ปี 
รองลงมา คอื มอีาย ุ31 – 40 ปี และมอีายตุํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี  โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 21 – 30 ปี มจีาํนวน 
207 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.80   ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 31 – 40 ปี มจีาํนวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.00   ผูม้อีายุ
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี มจีาํนวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.80  ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 41 – 50 ปี มจีาํนวน 47 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 11.80   ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ51 – 60 ปี มจีาํนวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.80 และผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ
61 ปีขึน้ไป มจีาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.00 ตามลาํดบั 

ระดบัการศึกษา   ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมกีารศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ีรองลงมา คอื มกีารศกึษาระดบัอนุปรญิญา / ปวส. และมกีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอน
ปลาย / ปวช.  โดยผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมจีาํนวน 274 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.50    ผูบ้รโิภค
ทีม่กีารศกึษาระดบัอนุปรญิญา / ปวส. มจีาํนวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.50   ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบั
มธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช. มจีาํนวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.50   ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกวา่
ปรญิญาตร ีมจีาํนวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.50   และผูม้กีารศกึษาระดบัตํ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนปลาย ม
จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.00  ตามลาํดบั 

อาชีพ   ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นนักเรยีน / นักศกึษา 
รองลงมา คอื พนกังานบรษิทัเอกชน และประกอบธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย  โดยเป็นนักเรยีน / นกัศกึษา  มี
จาํนวน 157 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.30   ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นพนกังานบรษิทัเอกชน มจีาํนวน 121 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 30.30    ผูบ้รโิภคทีป่ระกอบธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย มจีาํนวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.50   ผูบ้รโิภคทีเ่ป็น
ขา้ราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ มจีํานวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.50   และผูบ้รโิภคทีเ่ป็นพ่อบา้น / 
แมบ่า้น มจีาํนวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.50  ตามลาํดบั 

รายได้เฉล่ียตอเดือน่    ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 5,000 บาท   รองลงมา  คอื มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 5,001 – 10,000 บาท   
และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 15,000 บาท   โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 
5,000 บาท มจีาํนวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.30   ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 5,001 – 10,000 บาท 
มจีาํนวน 101 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 25.30    ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 15,000 บาทมจีาํนวน 
61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.30    ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 บาทขึน้ไป มจีาํนวน 58 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 14.50    ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 20,000 บาท มจีาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
9.30    และผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 – 25,000 บาท มจีาํนวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.50 
ตามลาํดบั 

สถานภาพสมรส   ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด   
โดยผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด มจีาํนวน 266 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.50   รองลงมาคอืผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ
สมรส / อยูด่ว้ยกนั มจีาํนวน 126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.50   และผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพมา่ย / หย่ารา้ง / 
แยกกนัอยู ่มจีาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.00  ตามลาํดบั 
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ตอนท่ี 2 การวเคราะหข้์อมลูิ พฤตกรรมการบรโภคน้ํานมข้าวโพดิ ิ   

การวเิคราะห์ขอ้มูลพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด  โดยแจกแจงจํานวน  คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่
และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน  ดงัน้ี 

ตาราง 6  แสดงเหตุผลทีม่ผีลต่อการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด 
 

เหตุผล มาก มาก ปาน น้อย น้อย ระดบัเหตุผล 
 ทีส่ดุ  กลาง  ทีส่ดุ X S.D. แปลผล 
         
1. เป็นเครื่องด่ืมท่ีมี 
   ประโยชน์ 

65 
(16.3%) 

214 
(53.5%) 

116 
(29.0%) 

5 
(1.3%) 

0 
(0%) 

3.85 0.69 มาก 

2. ใชบ้รโิภคแทน 
   เครือ่งดืม่ประเภทอื่น 

19 
(4.8%) 

94 
(23.5%) 

210 
(52.5%) 

68 
(17.0%) 

9 
(2.3%) 

3.11 0.82 ปาน
กลาง 

3. ชอบในรสชาต ิ 25 
(6.3%) 

100 
(25.0%) 

213 
(53.3%) 

46 
(11.5%) 

16 
(4.0%) 

3.18 0.86 ปาน
กลาง 

         

จากตาราง 6 สรุปผลการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด ตามระดบัเหตุผลทีม่
ผลต่อการบรโิภค พบว่า เหตุผลในการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดทีผู่บ้รโิภคใหค้วามสําคญัในระดบัมาก คอื เป็
เครือ่งดื่มทีม่ปีระโยชน์ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.85  สว่นเหตุผลในการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดทีผู่บ้รโิภคใหค้วามสาํคั
ในระดบัปานกลาง คอื ชอบในรสชาต ิ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.18  รองลงมา คอื ใชบ้รโิภคแทนเครื่องดื่มประเภท
อื่น มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.11 ตามลาํดบั 

ตาราง 7  แสดงบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด 
 

บุคคลทีม่อีทิธพิล มาก มาก ปาน น้อย น้อย ระดบัอทิธพิล 
 ทีส่ดุ  กลาง  ทีส่ดุ X S.D. แปลผล 
         
1. บุคคลในครอบครวั 
    

26 
(6.5%) 

97 
(24.3%) 

154 
(38.5%) 

89 
(22.3%) 

34 
(8.5%) 

2.98 1.03 ปานกลาง 

2. เพือ่น / คนรูจ้กั 
    

9 
(2.3%) 

73 
(18.3%) 

177 
(44.3%) 

107 
(26.8%) 

34 
(8.5%) 

2.79 0.91 ปานกลาง 

3. พนกังานขาย 20 
(5.0%) 

70 
(17.5%) 

151 
(37.8%) 

121 
(30.3%) 

38 
(9.5%) 

2.78 1.01 ปานกลาง 

4. นักวชาการ แพทย์ิ  
   พยาบาล 

40 
(10.0%) 

106 
(26.5%) 

133 
(33.3%) 

80 
(20.0%) 

41 
(10.3%) 

3.06 1.29 ปานกลาง 

         

จากตาราง 7 สรุปผลการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด ตามระดบับุคคลทีม่
อทิธพิลต่อการบรโิภค พบว่า บุคคลที่มอีทิธพิลต่อการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดของผูต้อบแบบสอบถามในระดั
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ปานกลาง คอื นกัวชิาการ แพทย ์พยาบาล มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.06   รองลงมาคอืบุคคลในครอบครวั มคี่าเฉลีย่
เทา่กบั 2.98    เพือ่น / คนรูจ้กั มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.79    และพนกังานขาย มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.78 ตามลาํดบั 

  ตาราง 8  แสดงผลความถีใ่นการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด 
 

ความถีใ่นการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด   จาํนวน รอ้ยละ  
      

1.  0.25  ครัง้ / สปัดาห ์      11 2.80  
2.  0.50  ครัง้ / สปัดาห ์      25 6.30  
3.  1.00  ครัง้ / สปัดาห ์      164 41.00  
4.  1.50  ครัง้ / สปัดาห ์      14 3.50  
5.  2.00  ครัง้ / สปัดาห ์      72 18.00  
6.  2.50  ครัง้ / สปัดาห ์      10 2.50  
7.  3.00  ครัง้ / สปัดาห ์      57 14.30  
8.  3.50  ครัง้ / สปัดาห ์      4 1.00  
9.  4.00  ครัง้ / สปัดาห ์      24 6.00  
10. 5.00  ครัง้ / สปัดาห ์        8 2.00  
11. 6.00  ครัง้ / สปัดาห ์      2 0.50  
12. 7.00  ครัง้ / สปัดาห ์      9 2.30  

รวม   400 100.00  

X = 1.91 

จากตาราง 8 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคน้ํานมขา้วโพด  จากผูต้อ
แบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้น้ี  จาํนวน  400 คน   จําแนกตามความถี่ในการบรโิภค 
พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามในจงัหวดักรุงเทพมหานครสว่นใหญ่บรโิภคน้ํานมขา้วโพด 1.0 ครัง้ / สปัดาห ์ 
รองลงมา  คอื  บรโิภคน้ํานมขา้วโพด 2.0 ครัง้ / สปัดาห ์ และบรโิภคน้ํานมขา้วโพด 3.0 ครัง้ / สปัดาห ์  โดย
ผูต้อบแบบสอบถามในจงัหวดักรุงเทพมหานครมคีวามถี่ในการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด / สปัดาห ์ 1.0 ครัง้ มี
จาํนวน 164 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.00    ความถี ่2.0 ครัง้ มจีาํนวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.00    ความถี ่
3.0 ครัง้ มจีาํนวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.30    ความถี ่0.50 ครัง้ มจีาํนวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.30   
ความถี ่4.0 ครัง้ มจีาํนวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.00    ความถี ่1.50 ครัง้ มจีาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
3.50    ความถี ่0.25 ครัง้ มจีาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.80    ความถี ่2.50 ครัง้ มจีาํนวน 10 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 2.50    ความถี ่7.0 ครัง้ มจีาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.30    ความถี ่5.0 ครัง้ มจีาํนวน 8 คน  คดิ
เป็นรอ้ยละ 2.00    ความถี ่3.50 ครัง้ มจีาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.00   และความถี ่6.0 ครัง้  มจีาํนวน  2 
คน  คดิเป็นรอ้ยละ  0.50  ตามลาํดบั                                                                                                                
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ตาราง 9  แสดงจาํนวน และคา่รอ้ยละ สถานทีท่ีผู่บ้รโิภคไปซือ้น้ํานมขา้วโพด 
 

สถานทีท่ีผู่บ้รโิภคไปซือ้น้ํานมขา้วโพด   จาํนวน รอ้ยละ  
      

1.  หา้งสรรพสนิคา้       67 16.80  
2.  Discount Store เชน่ บิก๊ซ ีคารฟู์ร ์เทสโก ้โลตสั       91 22.80  
3.  ร้านสะดวกซ้ือ มนมารท์ เชนิ ิ ่  7-eleven  Family Mart        206 51.50  
4.  รา้นคา้ในสถานีบรกิารน้ํามนั เชน่ Jiffy Select  Star-mart         1 0.30  
5.  Supermarket เชน่ ทอ้ป ซเูปอรม์ารเ์กต็   Golden Place       5 1.30  
6.  งานแสดงสนิคา้ / ตลาดนดั       15 3.80  
7.  รา้นสหกรณ์       2 0.50  
8.  พนกังานขายตรง       1 0.30  
9.  รา้นคา้ทัว่ไปตามชุมชน       12 3.00  

รวม   400 100.00  

จากตาราง 9 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคน้ํานมขา้วโพด  จากผูต้อ
แบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้น้ี  จาํนวน  400 คน   จาํแนกตามสถานทีท่ีผู่บ้รโิภคไปซือ้
น้ํานมขา้วโพด พบวา่  สถานทีท่ีผู่ต้อบแบบสอบถามไปซือ้น้ํานมขา้วโพดมากทีส่ดุ คอื รา้นสะดวกซือ้ มนิิมาร์
เช่น 7-eleven  Family Mart มจีาํนวน 206 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.50    รองลงมา คอื Discount Store เช่น 
บิก๊ซ ีคารฟู์ร ์เทสโก ้โลตสั  มจีาํนวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.80    หา้งสรรพสนิคา้ มจีาํนวน 67 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 16.80   งานแสดงสนิคา้ / ตลาดนดั มจีาํนวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.80   รา้นคา้ทัว่ไปตาม
ชุมชน มจีาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.00    Supermarket เช่น ทอ้ป ซูเปอรม์ารเ์กต็  Golden Place มี
จาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.30    รา้นสหกรณ์ มจีาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.50   รา้นคา้ในสถานีบรกิาร
น้ํามนั เชน่ Jiffy Select  Star-mart  และพนกังานขายตรง มจีาํนวนเท่ากนั คอื 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.30  
ตามลาํดบั    
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  ตาราง 10  แสดงจาํนวน และคา่รอ้ยละ สถานทีใ่นการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด 
 

สถานทีใ่นการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด   จาํนวน รอ้ยละ  
      

1.  ท่ีบ้าน       271 67.80  
2.  ทีท่าํงาน       16 4.00  
3.  บนรถ        10 2.50  
4.  หา้งสรรพสนิคา้         38 9.50  
5.  ตลาดนดั           12 3.00  
6.  Golden Place       4 1.00  
7.  มหาวทิยาลยั       10 2.50  
8.  ตามสะดวก / ไมแ่น่นอน       39 9.80  

รวม   400 100.00  

จากตาราง 10 ผลการวเิคราะหส์ถานทีใ่นการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด ของผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็
กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้น้ี  จาํนวน  400 คน  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามบรโิภคน้ํานมขา้วโพดทีบ่า้นมา
ทีส่ดุ โดยมจีาํนวน 271 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.80   รองลงมา คอื ตามสะดวก / ไมแ่น่นอน มจีาํนวน 39 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 9.80   ทีห่า้งสรรพสนิคา้ มจีาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.50   ทีท่าํงาน มจีาํนวน 16 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 4.00    ทีต่ลาดนดั มจีาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.00  บรโิภคบนรถ และทีม่หาวทิยาลยัมี
จาํนวนเท่ากนั คอื 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.50     และบรโิภคที ่Golden Place มจีาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
1.00  ตามลาํดบั 

ตาราง 11  แสดงจาํนวน และคา่รอ้ยละ ชว่งเวลาทีบ่รโิภคน้ํานมขา้วโพด 
 

ชว่งเวลาทีบ่รโิภคน้ํานมขา้วโพด   จาํนวน รอ้ยละ  
      

1.  เวลา 06.00น. – 09.00น.       65 16.30  
2.  เวลา 09.01น. – 12.00น.       54 13.50  
3.  เวลา 12.01น. – 15.00น.       47 11.80  
4.  เวลา 15.01น. – 18.00น.              69 17.30  
5.  เวลา 18.01น. – 21.00น.        106 26.50  
6.  หลงัอาหาร / ก่อนนอน       3 0.80  
7.  ตามสะดวก / ไมแ่น่นอน       56 14.00  

รวม   400 100.00  

จากตาราง 11 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูช่วงเวลาทีผู่ต้อบแบบสอบถามบรโิภคน้ํานมขา้วโพดบอ่ยทีส่ดุ 
พบว่า  จากผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้น้ี  จํานวน  400 คน บรโิภคน้ําน
ขา้วโพดในช่วงเวลา 18.01 – 21.00 น. มากทีส่ดุ โดยมจีาํนวน 106 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.50   รองลงมา คอื 
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เวลา 15.01น. – 18.00น. มจีาํนวน 69 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 17.30      เวลา 06.00น. – 09.00น. มจีาํนวน 65 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.30     เวลาในการบรโิภคไมแ่น่นอน / ตามสะดวก มจีาํนวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
14.00    ช่วงเวลา 09.01น. – 12.00น. มจีาํนวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.50    บรโิภคช่วงเวลา 12.01น. – 
15.00น. มจีาํนวน 47 คน   และหลงัอาหาร / ก่อนนอน มจีาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.80 ตามลาํดบั    

ตาราง 12  แสดงจาํนวน และคา่รอ้ยละ ปรมิาณในการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดในแต่ละครัง้ 
 

ปรมิาณในการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดในแต่ละครัง้   จาํนวน รอ้ยละ  
      

1.  ถว้ยพลาสตกิขนาด 100  ซซี ี      70 17.50  
2.  กลองยู่ . เอช. ที ขนาด 200 ซีซี       200 50.00  
3.  ขวดพลาสตกิขนาด 200 ซซี ี – 250 ซซี ี           103 25.80  
4.  ขวดพลาสตกิขนาด 500 ซซี ี          5 1.30  
5.  แบบซองพรอ้มดื่มขนาด 22 กรมั(ชงครัง้ละ 22 กรมั)     22 5.50  

รวม   400 100.00  

จากตาราง 12 ผลการวเิคราะห์ปรมิาณในการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดในแต่ละครัง้  พบวา่  ผูต้อ
แบบสอบถามสว่นใหญ่บรโิภค แบบบรรจุกล่องย.ูเอช.ท ีขนาด 200 ซซี ี มจีํานวน 200 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
50.00    รองลงมา คอื แบบขวดพลาสตกิขนาด 200 ซซี ี– 250 ซซี ีมจีาํนวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.80   
ขนาดถว้ยพลาสตกิขนาด 100 ซซี ีมจีาํนวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.50    แบบซองพรอ้มดื่มขนาด 22 กรมั
(ชงครัง้ละ 22 กรมั) มจีาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.50    และขวดพลาสตกิขนาด 500 ซซี ี มจีาํนวน 5 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 1.30  ตามลาํดบั    

ตาราง 13  แสดงแนวโน้มการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดในอนาคต 
 

พฤตกิรรม บรโิภค
อยา่ง
แน่นอน 

มแีนวโน้ม 
วา่จะ 
บรโิภค 

ไมแ่น่ใจ มแีนวโน้ม
วา่จะไม่
บรโิภค 

ไมบ่รโิภค
อยา่ง
แน่นอน 

ระดบัความตอ้งการ 

      X S.D. แปลผล 
         
แนวโน้มการบริโภค
น้ํ า น ม ข า้ ว โ พ ด ใ
อนาคต    

59 
(14.8%) 

190 
(47.5%) 

139 
(34.8%) 

9 
(2.3%) 

3 
(0.8%) 

3.73 0.76 มแีนวโน้ม
วา่จะ
บรโิภค 

         

จากตาราง 13 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพฤตกิรรมแนวโน้มการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดในอนาคต
พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมแีนวโน้มวา่จะบรโิภคต่อไปในอนาคต  โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.73 
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ตอนท่ี 3 การวเคราะหข้์อมลูิ สวนประสมทางการตลาด่  

เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด  ประกอบดว้ย  ด้านผลติภณัฑ์  ราคา  
การจดัจาํหน่าย  และการสง่เสรมิการตลาด  ซึง่ปรากฏผลตามตารางดงัน้ี 

ตาราง 14  แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกประเภทตามสว่นประสม  
ทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคน้ํานมขา้วโพด 

 

สว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลการตดัสนิใจ
บรโิภคน้ํานมขา้วโพด 

ระดบัความสาํคญั 

 X S.D. แปลผล 
    

1. ด้านผลตภณัฑ์ิ  3.64 0.54 มาก 

2. ดา้นราคา 3.46 0.69 มาก 

3. ดา้นการจดัจาํหน่าย 3.49 0.74 มาก 

4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.50 0.92 มาก 
    

จากตาราง 14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามคดิเหน็วา่สว่นประสมทางการตลาดทีม่ี
ผลต่อการตดัสนิใจบรโิภคน้ํานมขา้วโพดในระดบัมาก คอื ดา้นผลติภณัฑ ์มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.64   รองลงมา 
คอื ดา้นการสง่เสรมิการตลาด   ดา้นการจดัจาํหน่าย   และดา้นราคา  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.50, 3.49 และ
3.46  ตามลาํดบั 

การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาด โดยแจกแจงจํานวน  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย และค่า
เบีย่งเบนมาตรฐานรายขอ้ ดงัน้ี 

ตาราง 15  แสดงระดบัความสาํคญัดา้นสว่นประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจบรโิภคน้ํานมขา้วโพด 
 
สว่นประสมทางการตลาดในการ
ตดัสนิใจบรโิภคน้ํานมขา้วโพด 

มากทีส่ดุ มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีส่ดุ 

ระดบัความสาํคญั 

      X S.D. แปลผล 
         

ด้านผลตภณัฑ์ิ          

1. น้ํานมขา้วโพดมคีุณคา่ทาง   

   โภชนาการ 

69 
(17.3%) 

227 
(56.8%) 

97 
(24.3%) 

7 
(1.8%) 

0 
(0.0%) 

3.89 0.69 มาก 

2. มรีสชาตทิีถ่กูปาก 31 
(7.8%) 

109 
(27.3%) 

208 
(52.0%) 

47 
(11.8%) 

5 
(1.3%) 

3.28 0.82 ปานกลาง 
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ตาราง 15 (ต่อ)  
 

สว่นประสมทางการตลาดใน
การตดัสนิใจบรโิภคน้ําน

ขา้วโพด 

มากทีส่ดุ มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีส่ดุ 

ระดบัความสาํคญั 

      X S.D. แปลผล 
         

ด้านผลตภณัฑ์ิ (ตอ่ )         

3. มกีลิน่หอมของขา้วโพด 46 
(11.5%) 

177 
(44.3%) 

151 
(37.8%) 

23 
(5.8%) 

3 
(0.8%) 

3.60 0.79 มาก 

4. ใชว้ตัถุดบิจากธรรมชาต ิ 114 
(28.5%) 

175 
(43.8%) 

93 
(23.3%) 

16 
(4.0%) 

2 
(0.5%) 

3.98 0.85 มาก 

5. ปราศจากสารเคม ีเชน่ วตัถุ 
    กนัเสยี 

95 
(23.8%) 

141 
(35.3%) 

131 
(32.8%) 

25 
(6.3%) 

8 
(2.0%) 

3.72 0.96 มาก 

6. รปูแบบบรรจภุณัฑส์ะดวก     
   ต่อการบรโิภค 

57 
(14.3%) 

145 
(36.3%) 

167 
(41.8%) 

29 
(7.3%) 

2 
(0.5%) 

3.56 0.84 มาก 

7. บรรจภุณัฑส์วยงาม ทนัสมยั 33 
(8.3%) 

98 
(24.5%) 

219 
(54.8%) 

43 
(10.8%) 

7 
(1.8%) 

3.27 0.83 ปานกลาง 

8. บรรจภุณัฑส์ะอาด ถกูหลกั 
    อนามยั 

88 
(22.0%) 

153 
(38.3%) 

134 
(33.5%) 

24 
(6.0%) 

1 
(0.3%) 

3.76 0.87 มาก 

9. มบีรรจภุณัฑใ์หเ้ลอืกหลาย   
    ขนาด 

40 
(10.0%) 

155 
(38.8%) 

165 
(41.3%) 

34 
(8.5%) 

6 
(1.5%) 

3.47 0.84 มาก 

10. ชือ่เสยีงของตรายีห่อ้ 20 
(5.0%) 

77 
(19.3%) 

187 
(46.8%) 

89 
(22.3%) 

27 
(6.8%) 

2.93 0.94 ปานกลาง 

11. การมเีครือ่งหมายรบัรอง      
    คุณภาพ หรอืมาตรฐาน  
    เชน่ มตีรา อย. 

129 
(32.3%) 

151 
(37.8%) 

95 
(23.8%) 

21 
(5.3%) 

4 
(1.0%) 

3.95 0.93 มาก 

12. มฉีลากแสดงขอ้มลู และ      
     คุณประโยชน์เกีย่วกบั 
     น้ํานมขา้วโพด 

105 
(26.3%) 

160 
(40.0%) 

102 
(25.5%) 

30 
(7.5%) 

3 
(0.8%) 

3.83 0.93 มาก 

13. แสดงวนั เดือน ปี ท่ีผลต    ิ

     และหมดอาย ุอยางชดั่ เจน 
157 

(39.3%) 
138 

(34.5%) 
89 

(22.3%) 
12 

(3.0%) 
4 

(1.0%) 
4.08 0.90 มาก 

ดา้นผลติภณัฑ(์รวม)      3.64 0.54 มาก 

         

ด้านราคา         

1. ราคาของน้ํานมข้าวโพด       
    เหมาะสมกบัคณุภาพ 

62 
(15.5%) 

132 
(33.0%) 

193 
(48.3%) 

13 
(3.3%) 

0 
(0.0%) 

3.61 0.78 มาก 
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ตาราง 15 (ต่อ)  
 
สว่นประสมทางการตลาดในการ
ตดัสนิใจบรโิภคน้ํานมขา้วโพด 

มากทีส่ดุ มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีส่ดุ 

ระดบัความสาํคญั 

      X S.D. แปลผล 
         

ด้านราคา(ตอ่ )         
2. ราคาของน้ํานมขา้วโพดไม ่    
    แตกต่างจากเครือ่งดืม่ทัว่ไป 

39 
(9.8%) 

136 
(34.0%) 

195 
(48.8%) 

25 
(6.3%) 

5 
(1.3%) 

3.45 0.80 มาก 

3. มสีว่นลดเมือ่ซือ้เป็นแพค็ 4    
    หรอื 6 กล่อง 

52 
(13.0%) 

105 
(26.3%) 

183 
(45.8%) 

45 
(11.3%) 

15 
(3.8%) 

3.33 0.97 ปาน
กลาง 

ดา้นราคา(รวม)      3.46 0.69 มาก 
         

ด้านการจดัจาํหนาย่          
1.สามารถหาซือ้น้ํานมขา้วโพด 
  ไดง้า่ยและสะดวก 

67 
(16.8%) 

149 
(37.3%) 

151 
(37.8%) 

27 
(6.8%) 

6 
(1.5%) 

3.61 0.89 มาก 

2. สถานท่ีจาํหนาย สะอาด่  

   ถกูหลกัอนามยั 

62 
(15.5%) 

168 
(42.0%) 

138 
(34.5%) 

24 
(6.0%) 

8 
(2.0%) 

3.63 0.89 มาก 

3. การจดัรา้นมคีวามสะดวกใน 
   การซือ้ 

53 
(13.3%) 

121 
(30.3%) 

178 
(44.5%) 

43 
(10.8%) 

5 
(1.3%) 

3.43 0.90 มาก 

4. มปีรมิาณเพยีงพอในการ 

   วางจาํหน่าย ไมข่าดตลาด 

37 
(9.3%) 

115 
(28.8%) 

192 
(48.0%) 

45 
(11.3%) 

11 
(2.8%) 

3.30 0.89 ปาน
กลาง 

ดา้นการจดัจาํหน่าย(รวม)      3.49 0.74 มาก 
         

ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ          
1. การโฆษณาทีนํ่าดาราทีท่า่น 
   ชืน่ชอบมาเป็นแบบโฆษณา 

34 
(8.5%) 

74 
(18.5%) 

178 
(44.5%) 

88 
(11.3%) 

26 
(6.5%) 

3.00 1.00 ปาน
กลาง 

2. การโฆษณาทีใ่ชน้กัวชิาการ 
   หรอืบุคคลทีส่งัคมยอมรบัมา 
   แนะนําใหบ้รโิภค 

37 
(9.3%) 

109 
(27.3%) 

173 
(43.3%) 

60 
(15.0%) 

21 
(5.3%) 

3.20 0.98 ปาน
กลาง 

3. การเผยแพรข้อมลูขาวสาร่ ่  
    เก่ียวกบัน้ํานมข้าวโพดและ 
    ประโยชน์ของน้ํานมข้าว 

      โพด  ผานส่ือตางๆเพ่ือให้ผู้่ ่  
      บรโภคทราบอยางทัว่ถึงิ ่  

63 
(15.8%) 

138 
(34.5%) 

135 
(33.8%) 

51 
(12.8%) 

13 
(3.3%) 

3.47 1.01 มาก 
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ตาราง 15 (ต่อ)  
 
สว่นประสมทางการตลาดในการ
ตดัสนิใจบรโิภคน้ํานมขา้วโพด 

มากทีส่ดุ มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีส่ดุ 

ระดบัความสาํคญั 

      X S.D. แปลผล 
         
ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ (ตอ่ )         
4. มโีฆษณาผา่นสือ่นิตยสาร 

   เพือ่สุขภาพ 

47 
(11.8%) 

106 
(26.5%) 

162 
(40.5%) 

71 
(17.8%) 

14 
(3.5%) 

3.25 1.00 ปานกลาง 

5. มโีฆษณาผา่นสือ่โทรทศัน์ 60 
(15.0%) 

115 
(28.8%) 

125 
(31.3%) 

76 
(19.0%) 

24 
(6.0%) 

3.28 1.11 ปานกลาง 

6. การแจกตวัอยา่งน้ํานม  
   ขา้วโพดใหท้ดลองชมิ 

71 
(17.8%) 

98 
(24.5%) 

127 
(31.8%) 

71 
(17.8%) 

33 
(8.3%) 

3.26 1.18 ปานกลาง 
 

7. การจดัแสดงสนิคา้น้ํานมขา้ว 

    โพด เชน่ บู๊ธแนะนําสนิคา้ 

59 
(14.8%) 

119 
(29.8%) 

123 
(30.8%) 

76 
(19.0%) 

23 
(5.8%) 

3.29 1.11 ปานกลาง 
 

8. การลดราคาหรอืการใหส้ว่น 

   ลด 

52 
(13.0%) 

87 
(21.8%) 

142 
(35.5%) 

98 
(24.5%) 

21 
(5.3%) 

3.13 1.09 ปานกลาง 

9. การใหข้องแถม 42 
(10.5%) 

73 
(18.3%) 

139 
(34.8%) 

105 
(26.3%) 

41 
(10.3%) 

2.93 1.13 ปานกลาง 

10. การใหค้ปูองสะสมเพือ่แลก 
    ของชาํรว่ย เชน่ นาฬกิา  
    กระเปา๋  

38 
(9.5%) 

63 
(15.8%) 

143 
(35.8%) 

110 
(27.5%) 

46 
(11.5%) 

2.84 1.12 ปานกลาง 
 

11.พนกังานขายมคีวามรูใ้น 
    ผลติภณัฑส์ามารถชีแ้จงถงึ 
    ประโยชน์ของน้ํานมขา้วโพด 
    ใหผู้บ้รโิภคทราบได ้

67 
(16.8%) 

118 
(29.5%) 

136 
(34.0%) 

53 
(13.3%) 

26 
(6.5%) 

3.37 1.11 ปานกลาง 
 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด(รวม)      3.50 0.92 มาก 
         

จากตาราง 15 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสนิใจบรโิภคน้ํานมขา้วโพด สามารถจาํแนกไดด้งัน้ี 

ดา้นผลติภณัฑ ์   พบวา่  สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑใ์นภาพรวมมผีลในระดบัมากต่อ
การตดัสนิใจบรโิภคน้ํานมขา้วโพดของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.64 ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี
ผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคในระดบัมาก คอื การแสดงวนั เดอืน ปี ทีผ่ลติและหมดอายอุยา่ง
ชดัเจน มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.08   รองลงมา คอื ใชว้ตัถุดบิจากธรรมชาต ิ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.96   การมี
เครือ่งหมายรบัรองคุณภาพหรอืมาตรฐาน เช่น มตีราอย.    น้ํานมขา้วโพดมคีุณคา่ทางโภชนาการ   มฉีลา
แสดงขอ้มลูและคุณประโยชน์เกีย่วกบัน้ํานมขา้วโพด บรรจุภณัฑส์ะอาดถกูหลกัอนามยั   ปราศจากสารเคม ีเช่
วตัถุกนัเสยี    มกีลิน่หอมของขา้วโพด    รปูแบบบรรจภุณัฑส์ะดวกต่อการบรโิภค    และมบีรรจุภณัฑใ์หเ้ลอืก
หลายขนาด  มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.95, 3.89, 3.83, 3.76, 3.72, 3.60, 3.56 และ 3.47 ตามลาํดบั    สว่น
ผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัปานกลาง คอื มรีสชาตทิีถ่กูปาก มี
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คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.28   รองลงมา คอื บรรจภุณัฑส์วยงามทนัสมยั  และ  ชื่อเสยีงของตรายีห่อ้ มคีา่เฉลีย่
เทา่กบั 3.27 และ 2.93  ตามลาํดบั   

ด้านราคา   พบว่า  ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาในภาพรวมมีผลในระดบัมากต่อการ
ตดัสนิใจบรโิภคน้ํานมขา้วโพดของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.46  ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี ราคา
ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคในระดบัมาก คอื ราคาของน้ํานมขา้วโพดเหมาะสมกบัคุณภาพ มคีา่เฉลีย่เทา่กั
 3.61   รองลงมา คอื ราคาของน้ํานมขา้วโพดไมแ่ตกต่างจากเครือ่งดื่มทัว่ไป มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.45    สว่น
ราคาทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัปานกลาง คอื การมสี่วนลดเมื่อซื้อเป็น 4 
หรอื 6 มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.33  ตามลาํดบั    

ด้านการจดัจําหน่าย   พบว่า  ส่วนประสมทางการตลาดด้านการจดัจําหน่ายในภาพรวมมผีลใน
ระดบัมากต่อการตดัสนิใจบรโิภคน้ํานมขา้วโพดของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.49  ซึ่งมี
รายละเอยีดดงัน้ี  การจดัจําหน่ายที่มผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคในระดบัมาก คอื สถานที่จําหน่ายสะอาดถูก
หลกัอนามยั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.63    รองลงมา คอื สามารถหาซือ้น้ํานมขา้วโพดไดง้า่ยและสะดวก มคีา่เฉลี่
เทา่กบั 3.61    และการจดัรา้นมคีวามสะดวกในการซือ้ มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.43   สว่นการจดัจาํหน่ายทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจบรโิภคของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัปานกลาง คอื มปีรมิาณเพยีงพอในการวางจาํหน่ายไม่
ขาดตลาด มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.30  ตามลาํดบั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด   พบว่า  ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดใน
ภาพรวมมผีลในระดบัมากต่อการตดัสนิใจบรโิภคน้ํานมขา้วโพดของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กั
 3.46   ซึ่งมรีายละเอยีดดงัน้ี   การสง่เสรมิการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคในระดบัมาก คอื การ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบัน้ํานมขา้วโพดและประโยชน์ของน้ํานมขา้วโพดผา่นสือ่ต่างๆ เพ ือ่ให้ผูบ้รโิ
ทราบอย่างทัว่ถงึ  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.47     สว่นการสง่เสรมิการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคของ
ผูต้อบแบบสอบถามในระดบัปานกลาง คอื พนักงานขายมคีวามรูใ้นผลติภณัฑส์ามารถชีแ้จงถงึประโยชน์ของ
น้ํานมขา้วโพดใหผู้บ้รโิภคทราบได ้มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.37    รองลงมา คอื  การจดัแสดงสนิคา้น้ํานมขา้วโพด
เช่น บู๊ธแนะนําสนิคา้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.29     มโีฆษณาผ่านสือ่โทรทศัน์     การแจกตวัอยา่งน้ํานมขา้วโพ
ให้ทดลองชมิ     มโีฆษณาผ่านสื่อนิตยสารเพื่อสุขภาพ การโฆษณาที่ใช้นักวชิาการหรอืบุคคลที่สงัคมยอม
รบัมาแนะนําใหบ้รโิภค    การลดราคาหรอืการใหส้่วนลด   การโฆษณาที่นําดาราที่ท่านชื่นชอบมาเป็นแบบ
โฆษณา    การให้ของแถม    และการใหคู้ปองสะสมเพื่อแลกของชําร่วย เช่น นาฬิกา กระเปา   มคี่าเฉลี่ย๋

เทา่กบั  3.28, 3.26, 3.25, 3.20, 3.13, 3.00, 2.92 และ 2.84  ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

74 

ตอนท่ี 4  การวเคราะหข้์อมลูิ รปูแบบการดาํเนนชีวติ ิ  

การวเิคราะหข์อ้มลูรปูแบบการดาํเนินชวีติ โดยแจกแจงจาํนวน คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน ดงัน้ี 

ตาราง 16 แสดงระดบัความถีข่องกจิกรรมทีส่อดคลอ้งกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

กจิกรรม เป็น
ประจาํ 
(6-7วนั/
สปัดาห)์ 

บอ่ยครัง้  
(4-5วนั/
สปัดาห)์ 

บางครัง้ 
(2-3วนั/
สปัดาห)์ 

นานๆครัง้   
(1วนั/
สปัดาห)์ 

ไมเ่คย ระดบัความถีข่องกจิกรรม 

      X S.D. แปลผล 
         
1. ทา่นรบัประทานอาหารครบ  

  3 มือ้ตามหลกัโภชนาการ 

82 
(20.5%) 

117 
(29.3%) 

153 
(38.3%) 

31 
(7.8%) 

17 
(4.3%) 

3.54 1.03 บอ่ยครัง้ 

2. ทา่นรบัประทานอาหารตรง 

   เวลา 

41 
(10.3%) 

96 
(24.0%) 

191 
(47.8%) 

47 
(11.8%) 

25 
(6.3%) 

3.20 0.99 บางครัง้ 

3. ทา่นชมรายการโทรทศัน์ หรอื 
  อ่านหนงัสอืทีเ่กีย่วกบัสขุภาพ 

40 
(10.0%) 

110 
(27.5%) 

178 
(44.5%) 

62 
(15.5%) 

10 
(2.5%) 

3.27 0.93 บางครัง้ 
 

4. ทานพกัผอนอยางน้อยวนั่ ่ ่  

    ละ 7-8 ชัว่โมง 

112 
(28.0%) 

129 
(32.3%) 

115 
(28.8%) 

41 
(10.3%) 

3 
(0.8%) 

3.76 1.00 บอยครัง้่  

5. ทา่นออกกาํลงักาย 42 
(10.5%) 

81 
(20.3%) 

170 
(42.5%) 

93 
(23.3%) 

14 
(3.5%) 

3.11 0.99 บางครัง้ 

         

จากตาราง 16 สรุปผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบักจิกรรมในชวีติประจําวนั ตามระดบัความถี่ใน
การทาํกจิกรรมนัน้  พบวา่  กจิกรรมทีผู่ต้อบแบบสอบถามปฏบิตบิ่อยครัง้  คอื  การพกัผ่อนอยา่งน้อยวนัละ 7 
– 8 ชัว่โมง  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76   รองลงมา คอื การรบัประทานอาหารครบ 3 มือ้ตามหลกัโภชนาการ 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.54    สว่นกจิกรรมทีผู่ต้อบแบบสอบถามปฏบิตเิป็นบางครัง้ คอื การชมรายการโทรทศัน์
หรอือ่านหนังสอืทีเ่กีย่วกบัสขุภาพ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.27   รองลงมาคอืการรบัประทานอาหารตรงเวลา มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.20    และการออกกาํลงักาย มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.11  ตามลาํดบั 
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ตาราง 17 แสดงระดบัความเหน็ดว้ยเกีย่วกบัความสนใจและความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

ความสนใจ/ความคดิเหน็ เหน็ดว้ย
มากทีส่ดุ 

เหน็ดว้ย
มาก 

เหน็ดว้ย
ปานกลาง 

เหน็ดว้ย
น้อย 

เหน็ดว้ย
น้อยทีส่ดุ 

ระดบัความเหน็ดว้ย 

      X S.D. แปลผล 
         
1. ชอบทดลองรบัประทานอาหาร 

  ทีม่กีารออกใหมสู่ต่ลาด 

47 
(11.8%) 

158 
(39.5%) 

154 
(38.5%) 

31 
(7.8%) 

10 
(2.5%) 

3.50 0.89 เหน็ดว้ย
มาก 

2. ทา่นชอบไปพกัผอ่นต่างจงั 

   หวดัมากกวา่การไปงานเลีย้ง 

   สงัสรรค ์

141 
(35.3%) 

138 
(34.5%) 

77 
(19.3%) 

29 
(7.3%) 

15 
(3.8%) 

3.90 1.08 เหน็ดว้ย
มาก 

3. สขุภาพของคนเราขึน้กบั 
   อาหารท่ีรบัประทาน 

192 
(48.0%) 

145 
(36.3%) 

53 
(13.3%) 

9 
(2.3%) 

1 
(0.3%) 

4.29 0.70 เหน็ด้วย
มากท่ีสดุ 

4. ทุกคนควรตรวจสขุภาพอยา่ง 
  น้อยปีละ 1 ครัง้ 

192 
(48.0%) 

141 
(35.3%) 

45 
(11.3%) 

15 
(3.8%) 

7 
(1.8%) 

4.24 0.92 เหน็ดว้ย
มากทีส่ดุ 

5. อาหารสามารถรกัษาโรคได ้ 133 
(33.3%) 

161 
(40.3%) 

89 
(22.3%) 

12 
(3.0%) 

5 
(1.3%) 

4.01 0.89 เหน็ดว้ย
มาก 

         

จากตาราง 17 สรปุผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความสนใจและความคดิเหน็ ตามระดบัความเหน็
ดว้ย  พบว่า  ความสนใจและความคดิเหน็ที่ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยในระดบัมากที่สุด คอื สุขภาพของ
คนเราขึน้กบัอาหารทีร่บัประทาน  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.29    รองลงมา คอื ทุกคนควรตรวจสขุภาพอยา่ง
น้อยปีละ 1 ครัง้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.24    สว่นความสนใจและความคดิเหน็ทีผู่ต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยใน
ระดบัมาก คอื อาหารสามารถรกัษาโรคได ้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01    รองลงมา คอื ชอบไปพกัผ่อนต่างจงัหวดั
มากกวา่การไปงานเลีย้งสงัสรรค ์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90    และชอบทดลองรบัประทานอาหารทีม่กีารออกใหม่
สูต่ลาด มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.50  ตามลาํดบั 

 

ตอนท่ี 5  การวเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมตฐานิ ิ  

1.  สมมตฐานข้อท่ี ิ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ ได้แก  ่ เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  
อาชีพ รายได้เฉล่ียตอเดือน  และสถานภาพสมรสท่ี่ แตกตางกนั่   มีผลตอพฤตกรรมการบรโภคน้ําน่ ิ ิ

ข้าวโพดของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานคริ แตกตางกนั่       

   1.1 ด้านเพศ 

สมมตฐิาน : เพศทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดแตกต่างกนั   สามาร
เขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  
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H0 :  เพศทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นเหตุผลในการบรโิภ
แตกต่างกนั    

H1 :  เพศทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นเหตุผลในการบรโิภคไม
แตกต่างกนั  

สาํหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มเป็นอสิระกนั 
(Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ 2-tailed 
Prob. (p) มคีา่น้อยกวา่ .05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 18 

ตาราง 18  แสดงการทดสอบเหตุผลในการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด  จาํแนกตามเพศ 
 

เหตุผลในการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด  t-test for Equality of Means 
 เพศ X S.D. t df P 

       

1. เป็นเครือ่งดื่มทีม่ปีระโยชน์ ชาย 
หญงิ 

3.77 
3.90 

.68 

.70 
-1.815 

  
398 .070 

2. ใชบ้รโิภคแทนเครือ่งดื่มประเภทอื่น ชาย 
หญงิ 

3.08 
3.14 

.85 

.80 
-.656 

 
398 .512 

3. ชอบในรสชาต ิ ชาย 
หญงิ 

3.20 
3.16 

.88 

.85 
.441 

 
398 .659 

       

จากตาราง 18  ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบเพศของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัเหตุผลในการ
บรโิภคน้ํานมขา้วโพด  โดยใชส้ถติ ิ Independent Samples t-test  ในการทดสอบ  พบวา่  เหตุผลทัง้ 3 ขอ้   
ไมม่ขีอ้ใดทีม่คี่า Probability (p)  น้อยกวา่ .05  นัน่คอื  ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)  และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1)  หมายความวา่  เพศทีแ่ตกต่างกนัมเีหตุผลในการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดไมแ่ตกต่างกนั 

 

 1.2 ด้านอาย ุ

สมมตฐิาน : อายทุีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดแตกต่างกนั   สามาร
เขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

H0 :  อายทุีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นเหตุผลในการบรโิภ
แตกต่างกนั    

H1 :  อายทุีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นเหตุผลในการบรโิภคไม
แตกต่างกนั  

สาํหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ ค่า F-Prob. น้อยกว่า .05  และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธ
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สมมตฐิานหลกั (H0)  และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั  จะนําไป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)     
เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญั .05     

ตาราง 19  แสดงการเปรยีบเทยีบเหตุผลในการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด  จาํแนกตามอาย ุ
 

เหตุผลในการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด แหลง่ความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F–Prob. 

       

1. เป็นเครือ่งดื่มทีม่ปีระโยชน์ 
 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

5 
394 

3.308 
188.390 

.662 

.478 
1.384 

 
.229 

 
 รวม 399 191.698    
       
       
2. ใชบ้รโิภคแทนเครือ่งดื่มประเภท
อื่น      

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

5 
394 

4.735 
263.975 

.947 

.670 
1.413 .218 

 
 รวม 399 268.710    

       
       
3. ชอบในรสชาต ิ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
5 

394 
2.689 

294.351 
.538 
.747 

.720 .609 

 รวม 399 297.040    
       

จากตาราง 19  ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบอายุของผูต้อบแบบสอบถามเกี่ยวกบัเหตุผลในการ
บรโิภคน้ํานมขา้วโพด   โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA (Analysis of 
Variance)  พบวา่   เหตุผลทัง้ 3 ขอ้   ไมม่ขีอ้ใดทีม่คี่า Probability (p)  น้อยกวา่ .05  นัน่คอื  ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0)  และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่  อายุทีแ่ตกต่างกนัมเีหตุผลในการบรโิภค
น้ํานมขา้วโพดไมแ่ตกต่างกนั 

 

1.3 ด้านระดบัการศึกษา 

สมมตฐิาน : ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดแตกต่างกนั 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

H0 :  ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นเหตุผลในกา
บรโิภคแตกต่างกนั    

H1 :  ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นเหตุผลในกา
บรโิภคไมแ่ตกต่างกนั  
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สาํหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ ค่า F-Prob. น้อยกว่า .05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกนั จะนําไป      
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)      
เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญั .05  

ตาราง 20  แสดงการเปรยีบเทยีบเหตุผลในการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด  จาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

เหตุผลในการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด แหลง่ความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F–Prob. 

       

1. เป็นเครือ่งดื่มทีม่ปีระโยชน์ 
 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

5 
394 

3.942 
187.755 

.986 

.475 
2.074 

 
.084 

 
 รวม 399 191.698    
       
       
2. ใชบ้รโิภคแทนเครือ่งดื่มประเภทอื่น   ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
5 

394 
2.158 

266.552 
.539 
.675 

.799 .526 
 

 รวม 399 268.710    
       
       
3. ชอบในรสชาต ิ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
5 

394 
3.349 

293.691 
.837 
.744 

1.126 .344 

 รวม 399 297.040    
       

จากตาราง 20   ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถามเกี่ยวกบั
เหตุผลในการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด   โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA 
(Analysis of Variance)  พบวา่   เหตุผลทัง้ 3 ขอ้   ไมม่ขีอ้ใดทีม่คี่า Probability (p)  น้อยกวา่ .05  นัน่คอื  
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)  และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่  ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมี
เหตุผลในการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดไมแ่ตกต่างกนั 

 

1.4 ด้านอาชีพ 

สมมตฐิาน : อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดแตกต่างกนั   สามาร
เขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  
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H0 :  อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นเหตุผลในการบรโิภ
แตกต่างกนั    

H1 :  อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นเหตุผลในการบรโิภคไม
แตกต่างกนั  

สาํหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบดว้ยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ ค่า F-Prob. น้อยกว่า .05  และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0)   และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั  จะนําไป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)      
เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญั .05    

ตาราง 21  แสดงการเปรยีบเทยีบเหตุผลในการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด  จาํแนกตามอาชพี 
 

เหตุผลในการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด แหลง่ความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F–Prob. 

       

1. เป็นเครือ่งดื่มทีม่ปีระโยชน์ 
 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

5 
394 

3.261 
188.436 

.815 

.477 
1.709 

 
.147 

 
 รวม 399 191.698    
       
       
2. ใชบ้รโิภคแทนเครือ่งดื่มประเภทอื่น    ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
5 

394 
.305 

268.405 
.076 
.680 

.112 .978 
 

 รวม 399 268.710    
       
       
3. ชอบในรสชาต ิ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
5 

394 
2.732 

294.308 
.683 
.745 

.917 .454 

 รวม 399 297.040    
       

จากตาราง 21   ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบอาชพีของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัเหตุผลในการ
บรโิภคน้ํานมขา้วโพด   โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA (Analysis of 
Variance)  พบวา่   เหตุผลทัง้ 3 ขอ้   ไมม่ขีอ้ใดทีม่คี่า Probability (p)  น้อยกวา่ .05  นัน่คอื  ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0)  และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความว่า  อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมเีหตุผลในการ
บรโิภคน้ํานมขา้วโพดไมแ่ตกต่างกนั 
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1.5 ด้านรายได้เฉล่ียตอเดือน่  

สมมตฐิาน : รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดแตกต่า
กนั  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

H0 :  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นเหตุผลใ
การบรโิภคแตกต่างกนั    

H1 :  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นเหตุผลใ
การบรโิภคไมแ่ตกต่างกนั  

สาํหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบดว้ยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ ค่า F-Prob. น้อยกว่า .05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกนั จะนําไป      
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)      
เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญั .05    

ตาราง 22  แสดงการเปรยีบเทยีบเหตุผลในการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด  จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

เหตุผลในการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด แหลง่ความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F–Prob. 

       

1. เป็นเครือ่งดื่มทีม่ปีระโยชน์ 
 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

5 
394 

1.395 
190.302 

.279 

.483 
.578 

 
.717 

 
 รวม 399 191.698    
       
       
2. ใชบ้รโิภคแทนเครือ่งดื่มประเภทอื่น    ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
5 

394 
1.392 

267.318 
.278 
.678 

.410 .842 
 

 รวม 399 268.710    
       
       
3. ชอบในรสชาต ิ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
5 

394 
.886 

296.154 
.177 
.752 

.236 .947 

 รวม 399 297.040    
       

จากตาราง 22   ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบรายไดเ้ฉลีย่เดอืนของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบั
เหตุผลในการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด   โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA 
(Analysis of Variance)  พบวา่   เหตุผลทัง้ 3 ขอ้   ไมม่ขีอ้ใดทีม่คี่า Probability (p)  น้อยกวา่ .05  นัน่คอื  
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ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)  และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่  รายไดเ้ฉลีย่เดอืนทีแ่ตกต่างกนัมี
เหตุผลในการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดไมแ่ตกต่างกนั 

 

1.6 ด้านสถานภาพสมรส 

สมมตฐิาน : สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดแตกต่างกนั 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

H0 :  สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นเหตุผลในกา
บรโิภคแตกต่างกนั    

H1 :  สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นเหตุผลในกา
บรโิภคไมแ่ตกต่างกนั  

สาํหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบดว้ยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ ค่า F-Prob. น้อยกว่า .05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0)   และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะนําไป     
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)      
เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญั .05    

ตาราง 23  แสดงการเปรยีบเทยีบเหตุผลในการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด  จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 

เหตุผลในการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด แหลง่ความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F–Prob. 

       

1. เป็นเครือ่งดื่มทีม่ปีระโยชน์ 
 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

5 
394 

.929 
190.768 

.465 

.481 
.967 

 
.381 

 
 รวม 399 191.698    
       
       
2. ใชบ้รโิภคแทนเครือ่งดื่มประเภทอื่น    ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
5 

394 
2.294 

266.416 
1.147 
.671 

1.709 .182 
 

 รวม 399 268.710    
       
       
3. ชอบในรสชาต ิ ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
5 

394 
2.116 

294.924 
1.058 
.743 

1.424 .242 

 รวม 399 297.040    
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จากตาราง 23   ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบสถานภาพสมรสของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบั
เหตุผลในการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด   โดยใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว One Way ANOVA 
(Analysis of Variance)  พบวา่   เหตุผลทัง้ 3 ขอ้   ไมม่ขีอ้ใดทีม่คี่า Probability (p)  น้อยกวา่ .05  นัน่คอื  
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)  และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่  สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมี
เหตุผลในการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดไมแ่ตกต่างกนั 

 

2.  สมมตฐานข้อท่ี ิ 2 สวนประสมทางการตลาด  ได้แก  ด้านผลตภณัฑ ์่ ่ ิ  ด้านราคา  ด้านการ
จดัจาํหนาย  และด้านการสงเสรมการตลาด  มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกรรมการบรโภคน้ํานมข้าวโพ่ ่ ิ ิ ิ

ของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานคริ      

   2.1 ด้านผลตภณัฑ์ิ  

สมมตฐิาน : สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ําน
ขา้วโพด  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

H0 :  สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ําน
ขา้วโพดดา้นความถีใ่นการบรโิภค    

H1 :  สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ําน
ขา้วโพดดา้นความถีใ่นการบรโิภค 
ตาราง 24  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑก์บั  พฤตกิรรม

การบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นความถีใ่นการบรโิภค 
 

ตวัแปร ดา้นความถีใ่นการบรโิภค 
 Pearson Correlation ( r ) Sig. (2-tailed) 

   
ดา้นผลติภณัฑ ์ .046 .357 

   

n = 400 

จากตาราง  24  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทีเ่ป็นสว่นประสมทางการตลาดดา้น
ผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นความถีใ่นการบรโิภค  พบวา่ ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 

.357 ซึง่มากกวา่ .05 (.357 > .05)  นัน่คอื  ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)  และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภคน้ําน
ขา้วโพดดา้นความถีใ่นการบรโิภค ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 
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H0 : สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์  ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ําน
ขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค 

H1 : สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ําน
ขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค 
ตาราง 25  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการ

บรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค 
 

ตวัแปร ดา้นแนวโน้มในการบรโิภค 
 Pearson Correlation( r )  Sig. (2-tailed) 

   
ดา้นผลติภณัฑ ์ .237** .000 

   

n = 400 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
จากตาราง  25  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทีเ่ป็นสว่นประสมทางการตลาดดา้น

ผลติภณัฑ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค  พบว่า  ค่า Sig.(2-tailed) 

เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 (.000 < .01)  นัน่คอื  ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1)  หมายความวา่  สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ําน
ขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค ทีร่ะดบันยัสาํคญั .01  โดยค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ ( r ) มคี่าเท่ากบั 
.237  แสดงวา่  ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  
กลา่วคอื  สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑท์ีม่มีากขึน้ในผลติภณัฑน้ํ์านมขา้วโพด  จะทาํใหพ้ฤตกิรรม
การบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค มากขึน้ดว้ย 

เน่ืองจากผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์  พบว่า  ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึวเิคราะห
ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์รายขอ้กบัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพ
ดา้นแนวโน้มในการบรโิภค ดงัตาราง 26 
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ตาราง 26  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการ
บรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค จาํแนกตามดา้นผลติภณัฑ ์

 

สว่นประสมทางการตลาด ดา้นแนวโน้มในการบรโิภค 
ดา้นผลติภณัฑ ์ Pearson Correlation(r)  Sig. (2-tailed) 

   
1. น้ํานมขา้วโพดมคีุณคา่ทางโภชนาการ .266** .000 
2. มรีสชาตทิีถู่กปาก .279** .000 
3. มกีลิน่หอมของขา้วโพด .228** .000 
4. ใชว้ตัถุดบิจากธรรมชาต ิ .122* .015 
5. ปราศจากสารเคม ีเชน่ วตัถุกนัเสยี .118* .018 
6. รปูแบบบรรจุภณัฑส์ะดวกต่อการบรโิภค .158** .002 
7. บรรจุภณัฑส์วยงาม ทนัสมยั .130** .009 
8. บรรจุภณัฑส์ะอาด ถกูหลกัอนามยั .102** .042 
9. มบีรรจุภณัฑใ์หเ้ลอืกหลายขนาด .142** .004 
10. ชื่อเสยีงของตรายีห่อ้ .122* .014 
11.การมเีครือ่งหมายรบัรองคุณภาพหรอืมาตรฐาน เชน่มตีรา อย. .158** .002 
12. มฉีลากแสดงขอ้มลูและคุณประโยชน์เกีย่วกบัน้ํานมขา้วโพด .097 .053 
13. แสดงวนั เดอืน ปีทีผ่ลติและหมดอายอุยา่งชดัเจน .064 .204 
   

n = 400 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
  *มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
จากตาราง  26  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑร์าย

ขอ้กบัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค สามารถสรปุผลการวเิคราะหด์งัน้ี 
1.  น้ํานมขา้วโพดมคีุณคา่ทางโภชนาการกบัแนวโน้มในการบรโิภค  พบวา่  ค่า Sig.(2-tailed) 

เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 (.000 < .01) นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นั ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์
( r ) มคี่าเท่ากบั .266 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปใ
ทศิทางเดยีวกนั   

2. มรีสชาตทิีถู่กปากกบัแนวโน้มในการบรโิภค พบวา่ ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 

.01 (.000 < .01) นัน่กค็อื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปร
ทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นั ทีร่ะดบันยัสาํคญั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ ( r ) มคี่าเท่ากบั .279 
แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  

3. มกีลิน่หอมของขา้วโพดกบัแนวโน้มในการบรโิภค พบวา่ คา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อย

กวา่ .01 (.000 < .01) นัน่กค็อื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ตวั
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แปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นั ทีร่ะดบันยัสาํคญั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ ( r ) มคี่าเท่ากบั 
.228 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  

4. ใชว้ตัถุดบิจากธรรมชาตกิบัแนวโน้มในการบรโิภค พบว่า ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .015 ซึ่ง

น้อยกวา่ .05 (.015 < .05) นัน่กค็อื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
วา่ ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นั ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ ( r ) มคี่า
เท่ากบั .122 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่า  และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทา
เดยีวกนั  

5.  ปราศจากสารเคม ีเช่น วตัถุกนัเสยีกบัแนวโน้มในการบรโิภค พบวา่ ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 

.018 ซึง่น้อยกวา่ .05 (.018 < .05) นัน่กค็อื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นั ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์
( r ) มคี่าเท่ากบั .118 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปใ
ทศิทางเดยีวกนั  

6. รูปแบบบรรจุภณัฑ์สะดวกต่อการบรโิภคกบัแนวโน้มในการบรโิภค พบว่า ค่า Sig.(2-tailed) 

เท่ากบั .002 ซึง่น้อยกวา่ .01 (.002 < .01) นัน่กค็อื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองขา้งต้นมคีวามสมัพนัธก์นั ที่ระดบันัยสาํคญั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์( r ) มคี่าเท่ากบั .158 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  และมคีวามสมัพนัธ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  

7. บรรจุภณัฑส์วยงามทนัสมยักบัแนวโน้มในการบรโิภค พบวา่ ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .009 ซึง่

น้อยกวา่ .01 (.009 < .01) นัน่กค็อื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
วา่ ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นั ทีร่ะดบันยัสาํคญั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ ( r ) มคี่า
เท่ากบั .130 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่า  และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทา
เดยีวกนั  

8. บรรจุภณัฑส์ะอาดถูกหลกัอนามยักบัแนวโน้มในการบรโิภค พบวา่ ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 

.042 ซึง่น้อยกวา่ .05 (.042 < .05) นัน่กค็อื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นั ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์
( r ) มคี่าเท่ากบั .102 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปใ
ทศิทางเดยีวกนั  

9. มบีรรจุภณัฑใ์หเ้ลอืกหลายขนาดกบัแนวโน้มในการบรโิภค พบว่า ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 

.004 ซึง่น้อยกวา่ .01 (.004 < .01) นัน่กค็อื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นั ทีร่ะดบันยัสาํคญั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์
( r ) มคี่าเท่ากบั .142 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปใ
ทศิทางเดยีวกนั  

10. ชื่อเสยีงของตรายีห่อ้กบัแนวโน้มในการบรโิภค พบวา่ ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.014 ซึง่น้อย

กวา่ .05 (.014 < .05) นัน่กค็อื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ตวั
แปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นั ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  ( r ) มคี่าเท่ากบั 
.122 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  
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11. การมเีครื่องหมายรบัรองคุณภาพหรอืมาตรฐาน เช่น มตีรา อย. กบัแนวโน้มในการบรโิภค 

พบวา่ คา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั .002 ซึง่น้อยกวา่ .01 (.002 < .01) นัน่กค็อื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นั ทีร่ะดบันยัสาํคญั .01 โดย
มคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ ( r ) มคี่าเท่ากบั .158 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  แล
มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  

12. มฉีลากแสดงขอ้มลูและคุณประโยชน์เกีย่วกบัน้ํานมขา้วโพดกบัแนวโน้มในการบรโิภค พบวา่ ค่

 Sig.(2-tailed) เท่ากบั .053 ซึง่มากกวา่ .05 (.053 > .05) นัน่กค็อื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 

13. แสดงวนั เดอืน ปีทีผ่ลติและหมดอายุอยา่งชดัเจนกบัแนวโน้มในการบรโิภค พบวา่ ค่า Sig.(2-

tailed) เท่ากบั .204 ซึง่มากกวา่ .05 (.204 > .05) นัน่กค็อื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 

   

 2.2 ด้านราคา 

สมมตฐิาน : สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ําน
ขา้วโพด  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

H0 : สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพ
ดา้นความถีใ่นการบรโิภค 

H1 : สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้
ความถีใ่นการบรโิภค 
ตาราง 27  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคากบั  พฤตกิรรมการ

บรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นความถีใ่นการบรโิภค 
 

ตวัแปร ดา้นความถีใ่นการบรโิภค 
 Pearson Correlation( r ) Sig. (2-tailed) 

   
ดา้นราคา .050 .315 

   

n = 400 

จากตาราง 27 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดด้านราคากับ
พฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นความถีใ่นการบรโิภค  พบวา่ คา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั .315 ซึ่ง

มากกวา่ .05 (.315 > .05) นัน่กค็อื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นความถีใ่
การบรโิภค  
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 H0 : สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพ
ดา้นแนวโน้มในการบรโิภค 

 H1 : สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้
แนวโน้มในการบรโิภค 
ตาราง 28  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคากบัพฤตกิรรมการ

บรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค 
 

ตวัแปร ดา้นแนวโน้มในการบรโิภค 
 Pearson Correlation( r ) Sig. (2-tailed) 

   
ดา้นราคา .123* .014 

   

n = 400 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
จากตาราง 28 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดด้านราคากับ

พฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค พบวา่ คา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั .014 ซึง่น้อย

กวา่ .05 (.000 < .05) นัน่กค็อื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในกา
บรโิภค ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ ( r ) มคี่าเท่ากบั .123 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กลา่วคอื สว่นประสมทางการตลา
ดา้นราคาที่มมีากขึน้ในผลติภณัฑ์น้ํานมขา้วโพด  จะทําใหพ้ฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้ม
การบรโิภค มากขึน้ดว้ย 

เน่ืองจากผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึวเิคราะหค์วามสมัพนัธ
ระหว่างสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคารายขอ้ กบัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในกา
บรโิภค ดงัตาราง 29 
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ตาราง 29  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคากบัพฤตกิรรมการ
บรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค จาํแนกตามดา้นราคา 

 

สว่นประสมทางการตลาด ดา้นแนวโน้มในการบรโิภค 
ดา้นราคา Pearson Correlation( r ) Sig. (2-tailed) 

   
1. ราคาของน้ํานมขา้วโพดเหมาะสมกบัคุณภาพ .109* .029 
2. ราคาของน้ํานมขา้วโพดไมแ่ตกต่างจากเครือ่งดื่มทัว่ไป .122* .014 
3. มสีว่นลดเมือ่ซือ้เป็นแพค็ 4 หรอื 6 กลอ่ง .074  .139 
   

n = 400 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
จากตาราง 29 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคารายขอ้กบั

พฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค สามารถสรปุผลการวเิคราะหด์งัน้ี 
1. ราคาของน้ํานมขา้วโพดเหมาะสมกบัคุณภาพกบัแนวโน้มในการบรโิภค พบวา่ คา่ Sig.(2-tailed) 

เท่ากบั .029 ซึง่น้อยกวา่ .05 (.029 < .05) นัน่กค็อื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองขา้งต้นมคีวามสมัพนัธก์นั ที่ระดบันัยสาํคญั .05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์( r ) มคี่าเท่ากบั .109 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  และมคีวามสมัพนัธ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  

2. ราคาของน้ํานมขา้วโพดไมแ่ตกต่างจากเครือ่งดื่มทัว่ไปกบัแนวโน้มในการบรโิภค พบวา่ ค่

 Sig.(2-tailed) เท่ากบั .014 ซึง่น้อยกวา่ .05 (.014 < .05) นัน่กค็อื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นั ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 โดยมคี่า
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ ( r ) มคี่าเท่ากบั .122 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  และม
ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

3. มสีว่นลดเมื่อซือ้เป็นแพค็ 4 หรอื 6 กล่องกบัแนวโน้มในการบรโิภค พบว่า ค่า Sig.(2-tailed) 

เท่ากบั .139 ซึง่มากกวา่ .05 (.139 > .05) นัน่กค็อื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 

    

2.3 ด้านการจดัจาํหนาย่  

สมมตฐิาน : สว่นประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
บรโิภคน้ํานมขา้วโพด  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  
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H0 : สว่นประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ําน
ขา้วโพดดา้นความถีใ่นการบรโิภค 

H1 : สว่นประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ําน
ขา้วโพดดา้นความถีใ่นการบรโิภค 
ตาราง 30  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่ายกบั  

พฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นความถีใ่นการบรโิภค 
 

ตวัแปร ดา้นความถีใ่นการบรโิภค 
 Pearson Correlation( r ) Sig. (2-tailed) 

   
ดา้นการจดัจาํหน่าย .088 .079 

   

n = 400 

จากตาราง 30 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย
กบัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นความถีใ่นการบรโิภค  พบวา่ คา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั .079 ซึง่

มากกวา่ .05 (.079 > .05) นัน่กค็อื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
ส่วนประสมทางการตลาดด้านการจดัจําหน่าย ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้
ความถีใ่นการบรโิภค  

 

 H0 : สว่นประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ําน
ขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค 

 H1 : สว่นประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ําน
ขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค 
ตาราง 31  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่ายกบั

พฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค 
 

ตวัแปร ดา้นแนวโน้มในการบรโิภค 
 Pearson Correlation( r ) Sig. (2-tailed) 

   
ดา้นการจดัจาํหน่าย .176** .000 

   

n = 400 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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จากตาราง 31 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย
กบัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค พบวา่ คา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่

น้อยกวา่ .01 (.000 < .01) นัน่กค็อื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจําหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้
แนวโน้มในการบรโิภค ทีร่ะดบันยัสาํคญั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ ( r ) มคี่าเท่ากบั .176 แสดงวา่ 
ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กลา่วคอื สว่นประส
ทางการตลาดดา้นการจดัจําหน่ายที่มมีากขึน้ในผลติภณัฑ์น้ํานมขา้วโพด  จะทําใหพ้ฤตกิรรมการบรโิภคน้ํา
ขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค มากขึน้ดว้ย 

เน่ืองจากผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านการจดัจําหน่าย มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึวเิคราะห
ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดด้านการจดัจําหน่ายรายขอ้ กบัพฤติกรรมการบรโิภคน้ําน
ขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค ดงัตาราง 32 
 
ตาราง 32  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นการจดัจดัจาํหน่ายกบั

พฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค จาํแนกตามดา้นการจดัจาํหน่าย 
 

สว่นประสมทางการตลาด ดา้นแนวโน้มในการบรโิภค 
ดา้นการจดัจาํหน่าย Pearson Correlation( r ) Sig. (2-tailed) 

   
1.สามารถหาซือ้น้ํานมขา้วโพดไดง้า่ยและสะดวก .148** .003 
2.สถานทีจ่าํหน่ายสะอาดถกูหลกัอนามยั .146** .003 
3.การจดัรา้นมคีวามสะดวกในการซือ้ .189** .000 
4.มปีรมิาณเพยีงพอในการวางจาํหน่ายไมข่าดตลาด .098*  .049 
   

n = 400 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
จากตาราง 32 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย

รายขอ้กบัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค สามารถสรปุผลการวเิคราะหด์งัน้ี 
1. สามารถหาซื้อน้ํานมขา้วโพดไดง้า่ยและสะดวกกบัแนวโน้มในการบรโิภค พบวา่ คา่ Sig.(2-

tailed) เท่ากบั .003 ซึง่น้อยกวา่ .01 (.003 < .01) นัน่กค็อื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองขา้งต้นมคีวามสมัพนัธ์กนั ที่ระดบันัยสําคญั .01 โดยมคี่า
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ ( r ) มคี่าเท่ากบั .148 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  และม
ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  

2. สถานที่จําหน่ายสะอาดถูกหลกัอนามยักบัแนวโน้มในการบรโิภค พบว่า ค่า Sig.(2-tailed) 

เท่ากบั .003 ซึง่น้อยกวา่ .01 (.003 < .01) นัน่กค็อื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
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(H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองขา้งต้นมคีวามสมัพนัธก์นั ที่ระดบันัยสาํคญั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์( r ) มคี่าเท่ากบั .146 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  และมคีวามสมัพนัธ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

3. การจดัรา้นมคีวามสะดวกในการซือ้กบัแนวโน้มในการบรโิภค พบวา่ ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 

.000 ซึง่น้อยกวา่ .01 (.000 < .01) นัน่กค็อื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นั ทีร่ะดบันยัสาํคญั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์
( r ) มคี่าเท่ากบั .189 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปใ
ทศิทางเดยีวกนั 

4. มปีรมิาณเพยีงพอในการวางจําหน่ายไมข่าดตลาดกบัแนวโน้มในการบรโิภค พบวา่ ค่า Sig.(2-

tailed) เท่ากบั .049 ซึง่น้อยกวา่ .05 (.049 < .05) นัน่กค็อื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองขา้งต้นมคีวามสมัพนัธ์กนั ที่ระดบันัยสําคญั .05 โดยมคี่า
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ ( r ) มคี่าเท่ากบั .098 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  และม
ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

  

  2.4 ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ  

สมมตฐิาน : สว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
บรโิภคน้ํานมขา้วโพด  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

H0 : สว่นประสมทางการตลาดดา้นสง่เสรมิการตลาด ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภค
น้ํานมขา้วโพดดา้นความถีใ่นการบรโิภค 

H1 : สว่นประสมทางการตลาดดา้นสง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ําน
ขา้วโพดดา้นความถีใ่นการบรโิภค 
ตาราง 33  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาดกบั   

พฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นความถีใ่นการบรโิภค 
 

ตวัแปร ดา้นความถีใ่นการบรโิภค 
 Pearson Correlation( r ) Sig. (2-tailed) 

   
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด .043 .396 

   

n = 400 

จากตาราง 33 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิ
การตลาดกบัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นความถีใ่นการบรโิภค  พบวา่ คา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั 

.396 ซึง่มากกว่า .05 (.396 > .05) นัน่กค็อื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
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หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาด ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
บรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นความถีใ่นการบรโิภค  

 

 H0 : สว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภค
น้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค 

 H1 : สว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภค
น้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค 
ตาราง 34  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด กบั

พฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค 
 

ตวัแปร ดา้นแนวโน้มในการบรโิภค 
 Pearson Correlation( r ) Sig. (2-tailed) 

   
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด .057 .257 

   

n = 400 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

จากตาราง 34 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิ
การตลาดกบัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค พบวา่ คา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั 

.257 ซึง่มากกวา่ .05 (.257 > .05) นัน่กค็อื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาด ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
บรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค 

 

3.  สมมตฐานข้อท่ี ิ 3  รปูแบบการดาํเนนชีวต   มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกรรมการบรโภคิ ิ ิ ิ

น้ํานมข้าวโพดของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานคริ      

   3.1 ด้านกจกรรมิ  

สมมตฐิาน : รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ําน
ขา้วโพด  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  
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H0 : รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพ
ดา้นความถีใ่นการบรโิภค 

H1 : รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพ
ดา้นความถีใ่นการบรโิภค 
ตาราง 35  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งรปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรม กบั   พฤตกิรรมการ

บรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นความถีใ่นการบรโิภค 
 

ตวัแปร ดา้นความถีใ่นการบรโิภค 
 Pearson Correlation( r ) Sig. (2-tailed) 

   
ดา้นกจิกรรม .024 .634 

   

n = 400 

จากตาราง 35 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการดําเนินชีวิตด้านกิจกรรม กบั
พฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นความถีใ่นการบรโิภค พบวา่ คา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั .634 ซึ่ง

มากกวา่ .05 (.634 > .05) นัน่กค็อื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
รปูแบบการดําเนินชวีติดา้นกจิกรรม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นความถีใ่
การบรโิภค 

  

H0 : รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพ
ดา้นแนวโน้มในการบรโิภค 

H1 : รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพ
ดา้นแนวโน้มในการบรโิภค 
ตาราง 36  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งรปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรม กบัพฤตกิรรมการ

บรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค 
 

ตวัแปร ดา้นแนวโน้มในการบรโิภค 
 Pearson Correlation( r ) Sig. (2-tailed) 

   
ดา้นกจิกรรม .138** .006 

   

n = 400 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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จากตาราง 36 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการดําเนินชีวิตด้านกิจกรรมกับ
พฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค พบวา่ คา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั .006 ซึง่น้อย

กวา่ .01 (.006 < .01) นัน่กค็อื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในกา
บรโิภค ทีร่ะดบันยัสาํคญั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ ( r ) มคี่าเท่ากบั .138 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กลา่วคอื รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้
กจิกรรมมมีากขึน้ จะทาํใหพ้ฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค มากขึน้ดว้ย 

เน่ืองจากผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์พบว่า รปูแบบการดําเนินชวีติดา้นกจิกรรม มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึวเิคราะหค์วามสมัพนัธ
รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรมรายขอ้ กบัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค
ดงัตาราง 37 
 
ตาราง 37  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งรปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรมกบัพฤตกิรรมการ

บรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค จาํแนกตามดา้นกจิกรรม 
 

รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นแนวโน้มในการบรโิภค 
ดา้นกจิกรรม Pearson Correlation( r ) Sig. (2-tailed) 

   
1. ทา่นรบัประทานอาหารครบ 3 มือ้ ตามหลกัโภชนาการ .136** .007 
2. ทา่นรบัประทานอาหารตรงเวลา .052 .299 
3. ทา่นชมรายการโทรทศัน์หรอือ่านหนงัสอืเกีย่วกบัสขุภาพ .159** .001 
4. ทา่นพกัผอ่นอยา่งน้อยวนัละ 7-8 ชัว่โมง .026 .606 
5. ทา่นออกกาํลงักาย .079 .116 
   

n = 400 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
จากตาราง 37 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งรปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรมรายขอ้กบั

พฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค สามารถสรปุผลการวเิคราะหด์งัน้ี 
1. ท่านรบัประทานอาหารครบ 3 มือ้ ตามหลกัโภชนาการกบัแนวโน้มในการบรโิภค พบว่า ค่า 

Sig.(2-tailed) เท่ากบั .007 ซึง่น้อยกวา่ .01 (.007 < .01) นัน่กค็อื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นั  ทีร่ะดบันยัสาํคญั .01 โดยมคี่า
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ ( r ) มคี่าเท่ากบั .136 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  และม
ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  

2. ทา่นรบัประทานอาหารตรงเวลากบัแนวโน้มในการบรโิภค พบวา่ ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .299 

ซึ่งมากกว่า .05 (.299 > .05) นัน่กค็อื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่  ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 
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3. ท่านชมรายการโทรทศัน์หรอืหนังสอืเกี่ยวกบัสุขภาพกบัแนวโน้มในการบรโิภค พบว่า ค่า 

Sig.(2-tailed) เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกวา่ .01 (.001 < .01) นัน่กค็อื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นั ทีร่ะดบันยัสาํคญั .01 โดยมคี่า
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ ( r ) มคี่าเท่ากบั .159 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  และม
ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  

4. ท่านพกัผ่อนอย่างน้อยวนัละ 7-8 ชัว่โมงกบัแนวโน้มในการบรโิภค พบว่า ค่า Sig.(2-tailed) 

เท่ากบั .606 ซึง่มากกวา่ .05 (.606 > .05) นัน่กค็อื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่  ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 

5. ท่านออกกําลงักายกบัแนวโน้มในการบรโิภค พบวา่ ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .116 ซึง่มากกวา่ 

.05 (.116 > .05) นัน่กค็อื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ตวัแปร
ทัง้สองขา้งตน้ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 

 

   3.1 ด้านความสนใจและความคดเหน็ิ  

สมมตฐิาน : รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความสนใจและความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การบรโิภคน้ํานมขา้วโพด  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี  

H0 : รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความสนใจและความคดิเหน็ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
บรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นความถีใ่นการบรโิภค 

H1 : รปูแบบการดําเนินชวีติดา้นความสนใจและความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
บรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นความถีใ่นการบรโิภค 
ตาราง 38  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งรปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความสนใจและความคดิเหน็

กบัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นความถีใ่นการบรโิภค 
 

ตวัแปร ดา้นความถีใ่นการบรโิภค 
 Pearson Correlation( r ) Sig. (2-tailed) 

   
ดา้นความสนใจและความคดิเหน็ .042 .398 

   

n = 400 

จากตาราง 38 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการดําเนินชวีติด้านความสนใจและ
ความคิดเห็น กบัพฤติกรรมการบริโภคน้ํานมขา้วโพดดา้นความถีใ่นการบรโิภค พบวา่ คา่ Sig.(2-tailed) 

เท่ากบั .398 ซึง่มากกวา่ .05 (.398 > .05) นัน่กค็อื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความสนใจและความคดิเหน็ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นความถีใ่นการบรโิภค 
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 H0 : รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความสนใจและความคดิเหน็ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
บรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค 

H1 : รปูแบบการดําเนินชวีติดา้นความสนใจและความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
บรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค 
ตาราง 39  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งรปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความสนใจและความคดิเหน็

กบัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค 
 

ตวัแปร ดา้นแนวโน้มในการบรโิภค 
 Pearson Correlation( r ) Sig. (2-tailed) 

   
ดา้นความสนใจและความคดิเหน็ .137** .006 

   

n = 400 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

จากตาราง 39 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการดําเนินชวีติด้านความสนใจและ
ความคดิเห็น กบัพฤติกรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค พบวา่ คา่ Sig.(2-tailed) 

เท่ากบั .006 ซึง่น้อยกวา่ .01 (.006 < .01) นัน่กค็อื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความสนใจและความคดิเหน็มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
บรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค ทีร่ะดบันยัสาํคญั .01  โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ ( r ) 
มคี่าเท่ากบั .137  แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทา
เดยีวกนั  กล่าวคอื  รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความสนใจและความคดิเหน็มมีากขึน้ จะทาํใหพ้ฤตกิรรมการ
บรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค มากขึน้ดว้ย 

เน่ืองจากผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ พบว่า รูปแบบการดําเนินชวีติด้านความสนใจและความ
คดิเห็น มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค ดงันัน้ ผูว้จิยัจึ
วเิคราะห์ความสมัพนัธ์รูปแบบการดําเนินชีวติด้านความสนใจและความคดิเห็นรายข้อ กบัพฤติกรรมการ
บรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค ดงัตาราง 40 
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ตาราง 40  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งรปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความสนใจและความคดิเหน็ 
กบัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภคจาํแนกตามความสนใจและความคดิเหน็ 

 

รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นแนวโน้มในการบรโิภค 
ดา้นความสนใจและความคดิเหน็ Pearson Correlation( r ) Sig. (2-tailed) 

1. ชอบทดลองรบัประทานอาหารทีม่กีารออกใหมสู่ต่ลาด .176** .000 
2. ชอบไปพกัผอ่นต่างจงัหวดัมากกวา่การไปงานเลีย้งสงัสรรค ์ .081 .107 
3. สขุภาพของคนเราขึน้กบัอาหารทีร่บัประทาน .060 .233 
4. ทุกคนควรตรวจสขุภาพอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ .128* .011 
5. อาหารสามารถรกัษาโรคได ้ .205** .000 
   

n = 400 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

จากตาราง 40 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการดําเนินชวีติด้านความสนใจและ
ความคดิเหน็รายขอ้กบัพฤติกรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค สามารถสรปุผลกา
วเิคราะหด์งัน้ี 

1. ชอบทดลองรบัประทานอาหารที่มกีารออกใหม่สู่ตลาดกบัแนวโน้มในการบรโิภค พบว่า ค่า 

Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .01 (.000 < .01) นัน่กค็อื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนั ที่ระดบันัยสําคญั .01 โดยมคี่า
สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ ( r ) มคี่าเท่ากบั .176 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  และม
ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  

2. ชอบไปพกัผอ่นต่างจงัหวดัมากกวา่การไปงานเลีย้งสงัสรรคก์บัแนวโน้มในการบรโิภค พบวา่ ค่า 

Sig.(2-tailed) เท่ากบั .107 ซึง่มากกวา่ .05 (.107 > .05) นัน่กค็อื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ตวัแปรทัง้สองไมม่คีวามสมัพนัธก์นั ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 

3. สขุภาพของคนเราขึน้กบัอาหารทีร่บัประทานกบัแนวโน้มในการบรโิภค พบวา่ ค่า Sig.(2-tailed) 

เท่ากบั .060 ซึง่มากกวา่ .05 (.060 > .05) นัน่กค็อื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ ตวัแปรทัง้สองไมม่คีวามสมัพนัธก์นั ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 

4. ทุกคนควรตรวจสขุภาพอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้กบัแนวโน้มในการบรโิภค พบวา่ ค่า Sig.(2-tailed) 

เท่ากบั .011 ซึง่น้อยกวา่ .05 (.011 < .05) นัน่กค็อื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั  ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05    โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์
( r ) มคี่าเท่ากบั .128 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปใ
ทศิทางเดยีวกนั  

5. อาหารสามารถรกัษาโรคไดก้บัแนวโน้มในการบรโิภค พบวา่ ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .006 ซึง่

น้อยกวา่ .01 (.006 < 0.01) นัน่กค็อื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ



  

 

98 

วา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั ทีร่ะดบันยัสาํคญั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ ( r ) มคี่าเท่ากบั 
.205 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  

 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภปรายผล และข้อเสนอแนะิ  

สงัเขปความมงุหมาย สมมตฐาน และวธีดาํเนนการศึกษาค้นคว้า่ ิ ิ ิ  

การวจิยัน้ีมุ่งศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร เพื่
เป็นแหลง่ขอ้มลูในดา้นพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดใหก้บัผูป้ระกอบการธุรกจิน้ํานมขา้วโพด  รวมทัง้ย
สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา และปรบัปรุงส่วนประสมทางการตลาดในการตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม  นอกจากน้ียงัเป็นข้อมูลแก่ผู้เกี่ยวข้องและผู้ที่สนใจศึกษาด้านธุรกิจน้ําน
ขา้วโพดนําผลวจิยัไปใชศ้กึษาอา้งองิต่อไป  

ความมงุหม่ ายของการวจยัิ  
ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 

1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครโดยจําแน
ตามลกัษณะประชากรศาสตร ์

2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการบรโิภคั

น้ํานมขา้วโพดของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
3.  เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งรปูแบบการดาํเนินชวีติกบัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพ

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

4.  เพือ่ศกึษาปญหาและขอ้เสนอแนะทีม่ต่ีอน้ํานมขา้วโพด ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร         ั  

สมมตฐาิ นในการวจยัิ  

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และ
สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานค
แตกต่างกนั 

2. สว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการ
สง่เสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

3.  รปูแบบการดาํเนินชวีติมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดของผูบ้รโิภคใ
เขตกรงุเทพมหานคร 
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วธีดาํเนนการศึกษาค้นคว้าิ ิ  

การกาํหนดประชากรและการเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  

ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี คอื ประชากรทัง้เพศชายและเพศหญงิทีเ่คยบรโิภคน้ําน

ขา้วโพดทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร  

กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
เน่ืองจากไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอนทีบ่รโิภคน้ํานมขา้วโพด   จงึกาํหนดขนาดตวัอยา่

โดยใชส้ตูรการหาขนาดตวัอยา่งในกรณีทีไ่มท่ราบจาํนวนประชากร  ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95%( นราศร ี ไววนิ
ชกุลและชศูกัด ิ  อุดมศรี์ .2542:104)  ไดข้นาดตวัอยา่งจาํนวน 385 คน สาํรองไว ้ 15 คน รวมขนาดกลุม่
ตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน  และกลุม่ตวัอยา่งน้ีไดจ้ากการสุม่แบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Sampling)  ดงัน้ี 

ขัน้ที ่1  ใชว้ธิสีุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภมู ิ(Stratified Random Sampling) โดยการแบง่เขตการ
ปกครองของกรุงเทพมหานครทัง้หมด 50 เขตเป็น 6 กลุ่มเขตการปกครองตามระบบการบรหิารและการ
ปกครองของกรุงเทพมหานครคอื กลุม่วงัหลวง  กลุม่บรูพา  กลุม่ศรนีครนิทร ์  กลุม่เจา้พระยา  กลุม่กรงุธน
เหนือ  และกลุม่กรงุธนใต ้

ขัน้ที ่2  ใชว้ธิสีุม่เลอืกตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดยวธิกีารจบัฉลาก
เพือ่เลอืกเขตใดเขตหน่ึงเป็นตวัแทนของแต่ละกลุม่การปกครอง ดงันัน้ จะไดห้น่ึงเขตจากหน่ึงกลุ่มการ
ปกครอง 

ขัน้ที ่ 3 ใชว้ธิกีารเลอืกกลุม่แบบวจิารณญาณหรอืเจาะจง (Judgement Sampling / 
Purposive Sampling)  เพือ่เลอืกสถานที ่ ทีเ่ป็นตวัแทนของแต่ละเขตทีไ่ดจ้ากขัน้ตอนที1่ ในการเกบ็
แบบสอบถาม 

ขัน้ที ่ 4 ใชว้ธิกีารเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบกาํหนดโควตา้ (Quota Sampling) เพือ่ใหไ้ด้
จาํนวนตวัอยา่งทีจ่ะทาํการเกบ็ขอ้มลูในแต่ละสถานที ่ทีไ่ดเ้ลอืกไวใ้นขัน้ที ่2 
  ขัน้ที ่5  ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอยา่งโดยอาศยัความสะดวก (Convenience sampling) โดยใช ้
แบบสอบถามตามสถานทีท่ีไ่ดก้าํหนดไวใ้นแต่ละเขต 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

เครือ่งมอืหรอืแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูแบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงัน้ี  

สวนท่ี ่ 1   ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด  มลีกัษณะเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด จาํนวน 7 ขอ้(โดยแยกเป็น Multiple choice 4 ขอ้ และ แบบมาตราสว่นประมาณค่าตอบ 3 ขอ้)  
และมลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด จาํนวน 4 ขอ้ 

สวนท่ี ่ 2  ขอ้มลูเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคน้ํานมขา้วโพ
  มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตราสว่นประมาณคา่ตอบ จาํนวน 31 ขอ้    

สวนท่ี ่ 3   ขอ้มลูเกีย่วกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติ  มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบ
มาตราสว่นประมาณคา่ตอบ จาํนวน 10 ขอ้ 
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สวนท่ี ่ 4  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพสมรส มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดจาํนวน 6 ขอ้ 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

แหลงข้อมูล ่ (Source of Data) การวจิยัเรื่องน้ีเป็นการวจิยัเชงิพรรณา (Descriptive 
Research) และการวจิยัเชงิสาํรวจ (Exploratory Research) โดยมุง่ศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพ
ในเขตกรงุเทพมหานคร  

1. แหลงข้อมูลทุตยภมู ่ ิ ิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูทีม่ผีูร้วบรวมไว้
ทัง้หน่วยงานของรฐัและเอกชน ดงัน้ี  

1.1 หนงัสอืพมิพธ์ุรกจิ วารสารต่าง ๆ   
1.2 หนงัสอืทางวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ ์และรายงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
1.3 ขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ต 

2. แหลงข้อมูลปฐมภมู ่ ิ (Primary Data)     ซึง่ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจาก      
กลุม่ตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน 

การจดักระทาํและการวเคราะหข้์อมลูิ  

1. เมื่อรวบรวมแบบสอบถามตามความต้องการแล้ว ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความถูกต้องและ
สมบรูณ์ของแบบสอบถาม โดยจะเลอืกเฉพาะกลุม่ตวัอยา่งทีบ่รโิภคน้ํานมขา้วโพดเทา่นัน้ 

2. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้ นํามาลงรหสั (Coding) ในแบบลงรหสั 
สาํหรบัประมวลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์

3. นําข้อมูลมาบนัทึกลงในเครื่องคอมพวิเตอร์  เพื่อประมวลผลด้วยโปรแกรม SPSS 
(Statistical Package for Social Sciences) For Windows Version 10  และทาํการวเิคราะหข์อ้มลู 

4.  การวเิคราะหข์อ้มลู  

4.1  การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยการวเิคราะหจ์าํนวน  รอ้ยละ 
4.2 การวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด  โดยการวเิคราะหร์อ้ยละ 

คา่เฉลีย่  และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
4.3 การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นประสมทางการตลาด ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคน้ําน

ขา้วโพด โดยการวเิคราะหร์อ้ยละ  คา่เฉลีย่  และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน  
4.4 การวเิคราะหข์อ้มลูรปูแบบการดาํเนินชวีติ โดยการวเิคราะหร์อ้ยละ คา่เฉลีย่ และคา่

เบีย่งเบนมาตรฐาน  
4.5 การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน ดงัน้ี 

สมมตฐานข้อท่ี ิ 1  ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา 
อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดขอ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั   โดยตวัแปรดา้นเพศ ซึง่เป็นการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของ
คา่เฉลีย่ 2 กลุ่ม ใชส้ถติ ิ t-test independent ในการทดสอบ   สว่นตวัแปรอื่นๆซึง่เป็นการเปรยีบเทยีบความ
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แตกต่างของคา่เฉลีย่ทีม่ากกวา่ 2 กลุม่ขึน้ไป  จะใชส้ถติ ิ F-Test วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One 
Way ANOVA ) ในการทดสอบ 

สมมตฐานข้อท่ี ิ 2  สว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
การจดัจําหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดขอ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   ใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั หรอืหาความสมัพนัธ์
ระหวา่งขอ้มลู 2 ชุด คอื สว่นประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด 

สมมตฐานข้อท่ี ิ 3  รปูแบบการดาํเนินชวีติ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภค
น้ํานมขา้วโพดของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร   ใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) ใชห้าคา่ความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั     
หรอืหาความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้มลู 2 ชุด คอื รปูแบบการดาํเนินชวีติกบัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด 

สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 

ผลจากการศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  สรุ
ผลไดด้งัน้ี 

ข้อมลูทัว่ไปของผูบ้รโภคิ  

จากการศกึษาขอ้มลูทัว่ไปของผูบ้รโิภค  จาํแนกไดด้งัน้ี 

เพศ  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่จะเป็นเพศหญงิมากกวา่เพศชาย โดยเพศ
หญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 58.00 และเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 42.00 ตามลาํดบั 

อายุ  พบว่า  ผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่จะมอีายุ 21 – 30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 51.80  
รองลงมา คอื มอีายุ 31 – 40 ปี  และมอีายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี  คดิเป็นรอ้ยละ 16.00  และรอ้ยละ 12.80 
ตามลาํดบั 

ระดบัการศกึษา  พบวา่  ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่จะมกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี คดิ
เป็นรอ้ยละ 68.50   รองลงมา คอื มกีารศกึษาระดบัอนุปรญิญา / ปวส. และมกีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอน
ปลาย / ปวช.  คดิเป็นรอ้ยละ 12.50  และคดิเป็นรอ้ยละ 10.50  ตามลาํดบั 

อาชพี  พบว่า  ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักเรียน / 
นกัศกึษาคดิเป็นรอ้ยละ 39.30   รองลงมา คอื พนกังานบรษิทัเอกชน และประกอบธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย  
โดยคดิเป็นรอ้ยละ 30.30  และคดิเป็นรอ้ยละ 15.50  ตามลาํดบั 

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน  พบว่า  ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนตํ่ากว่
หรอืเท่ากบั 5,000 บาท  คดิเป็นรอ้ยละ 27.30   รองลงมา  คอื มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 5,001 – 10,000 บาท   
และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 15,000 บาท   โดยคดิเป็นรอ้ยละ 25.30  และคดิเป็นรอ้ยละ 15.30
ตามลาํดบั 
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สถานภาพสมรส  พบว่า  ผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 
66.50   รองลงมาคอืผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกนั คดิเป็นรอ้ยละ 31.50   และผูบ้รโิภคที่มี
สถานภาพมา่ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่คดิเป็นรอ้ยละ 2.00  ตามลาํดบั 

การวเคราะหข้์อมลูิ พฤตกรรมการบรโภคน้ํานมข้าวโิ ิ พด 
จากการศกึษาขอ้มลูพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดของผูต้อบแบบสอบถาม  พบวา่    

เหตุผลในการบริโภคน้ํานมขา้วโพด  พบวา่  เหตุผลในการบรโิภคนํ้านมขา้วโพดทีผ่ ูบ้รโิภคใ
ความสาํคญัในระดบัมาก คอื เป็นเครื่องดื่มทีม่ปีระโยชน์ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.85  สว่นเหตุผลในการบรโิภค
น้ํานมขา้วโพดทีผู่บ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง คอื ชอบในรสชาต ิ และใชบ้รโิภคแทนเครื่องดื่ม
ประเภทอื่น  มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.18  และ 3.11 ตามลาํดบั 

บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการบรโิภค  พบว่า  บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดขอ
ผูต้อบแบบสอบถามในระดบัปานกลาง คอื นกัวชิาการ แพทย ์พยาบาล มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.06   รองลงมาคอื
บุคคลในครอบครวั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.98    เพื่อน / คนรูจ้กั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.79    และพนกังานขาย มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 2.78 ตามลาํดบั 

ความถีใ่นการบรโิภค  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามในจงัหวดักรุงเทพมหานครสว่นใหญ่บรโิภคน้ําน
ขา้วโพด 1.0 ครัง้ / สปัดาห ์ คดิเป็นรอ้ยละ 41.00   รองลงมา  คอื  บรโิภคน้ํานมขา้วโพด 2.0 ครัง้ / สปัดาห ์  
และบรโิภคน้ํานมขา้วโพด 3.0 ครัง้ / สปัดาห ์  คดิเป็นรอ้ยละ 18.00  และคดิเป็นรอ้ยละ 14.30  ตามลาํดบั 

สถานที่จําหน่ายน้ํานมขา้วโพดทีผู่ต้อบแบบสอบถามไปซือ้น้ํานมขา้วโพดมากทีส่ดุ คอื รา้นสะด
ซือ้ มนิิมารท์ เช่น 7-eleven  Family Mart  คดิเป็นรอ้ยละ 51.50    รองลงมา คอื Discount Store เช่น บิก๊ซ ี
คารฟู์ร ์เทสโก ้โลตสั  คดิเป็นรอ้ยละ 22.80   หา้งสรรพสนิคา้  และ งานแสดงสนิคา้ / ตลาดนดั  คดิเป็นรอ้ย
ละ 16.80  และคดิเป็นรอ้ยละ 3.80  ตามลาํดบั 

สถานที่ในการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามบรโิภคน้ํานมขา้วโพดทีบ่า้นม
ทีส่ดุ  คดิเป็นรอ้ยละ 67.80   รองลงมา คอื ตามสะดวก / ไมแ่น่นอน  คดิเป็นรอ้ยละ 9.80   ทีห่า้งสรรพสนิคา้ 
และทีท่าํงาน  คดิเป็นรอ้ยละ 9.50  และคดิเป็นรอ้ยละ 4.00  ตามลาํดบั 

ชว่งเวลาทีบ่รโิภคน้ํานมขา้วโพดบอ่ยทีส่ดุ  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่บรโิภคน้ํานมขา้วโ
ในช่วงเวลา 18.01 – 21.00 น.  คดิเป็นรอ้ยละ 26.50   รองลงมา คอื เวลา 15.01น. – 18.00น.  คดิเป็นรอ้ย
ละ 17.30      เวลา 06.00น. – 09.00น.  และเวลาในการบรโิภคไมแ่น่นอน / ตามสะดวก  คดิเป็นรอ้ยละ 
16.30  และรอ้ยละ 14.00  ตามลาํดบั 

ปรมิาณในการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดในแต่ละครัง้  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่บรโิภค แบ
บรรจุกลอ่งย.ูเอช.ท ีขนาด 200 ซซี ี คดิเป็นรอ้ยละ 50.00    รองลงมา คอื แบบขวดพลาสตกิขนาด 200 ซซี ี– 
250 ซซี ี และขนาดถว้ยพลาสตกิขนาด 100 ซซี ี  คดิเป็นรอ้ยละ 25.80  และรอ้ยละ 17.50  ตามลาํดบั 

แนวโน้มการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดในอนาคต พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมแีนวโน้มวา่จะบรโิภ
ต่อไปในอนาคต  โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.73 

 

การวเคริ าะหข้์อมลูสวนประสมทางการตลาด่  
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จากการศกึษาขอ้มลูสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคน้ํานมขา้วโพด  จําแน
ไดด้งัน้ี 

ดา้นผลติภณัฑ ์   พบวา่  สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑใ์นภาพรวมมผีลในระดบัมากต่อ
การตดัสนิใจบรโิภคน้ํานมขา้วโพดของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.64 ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี
ผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคในระดบัมาก คอื การแสดงวนั เดอืน ปี ทีผ่ลติและหมดอายอุยา่ง
ชดัเจน มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.08   รองลงมา คอื ใชว้ตัถุดบิจากธรรมชาต ิ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.96   การมี
เครือ่งหมายรบัรองคุณภาพหรอืมาตรฐาน เช่น มตีราอย.    น้ํานมขา้วโพดมคีุณคา่ทางโภชนาการ   มฉีลา
แสดงขอ้มลูและคุณประโยชน์เกีย่วกบัน้ํานมขา้วโพด บรรจุภณัฑส์ะอาดถกูหลกัอนามยั   ปราศจากสารเคม ีเช่
วตัถุกนัเสยี    มกีลิน่หอมของขา้วโพด    รปูแบบบรรจุภณัฑส์ะดวกต่อการบรโิภค    และมบีรรจุภณัฑใ์หเ้ลอืก
หลายขนาด  มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.95, 3.89, 3.83, 3.76, 3.72, 3.60, 3.56 และ 3.47 ตามลาํดบั    สว่น
ผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัปานกลาง คอื มรีสชาตทิีถ่กูปาก มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.28   รองลงมา คอื บรรจภุณัฑส์วยงามทนัสมยั  และ  ชื่อเสยีงของตรายีห่อ้ มคีา่เฉลีย่
เทา่กบั 3.27 และ 2.93  ตามลาํดบั   

ด้านราคา   พบว่า  ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาในภาพรวมมีผลในระดบัมากต่อการ
ตดัสนิใจบรโิภคน้ํานมขา้วโพดของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.46  ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี ราคา
ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคในระดบัมาก คอื ราคาของน้ํานมขา้วโพดเหมาะสมกบัคุณภาพ มคีา่เฉลีย่เทา่กั
 3.61   รองลงมา คอื ราคาของน้ํานมขา้วโพดไมแ่ตกต่างจากเครือ่งดื่มทัว่ไป มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.45    สว่น
ราคาทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัปานกลาง คอื การมสี่วนลดเมื่อซื้อเป็น 4 
หรอื 6 มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.33  ตามลาํดบั    

ด้านการจดัจําหน่าย   พบว่า  ส่วนประสมทางการตลาดด้านการจดัจําหน่ายในภาพรวมมผีลใน
ระดบัมากต่อการตดัสนิใจบรโิภคน้ํานมขา้วโพดของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.49  ซึ่งมี
รายละเอยีดดงัน้ี  การจดัจําหน่ายที่มผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคในระดบัมาก คอื สถานที่จําหน่ายสะอาดถูก
หลกัอนามยั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.63    รองลงมา คอื สามารถหาซือ้น้ํานมขา้วโพดไดง้า่ยและสะดวก มคีา่เฉลี่
เทา่กบั 3.61    และการจดัรา้นมคีวามสะดวกในการซือ้ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.43   สว่นการจดัจาํหน่ายทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจบรโิภคของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัปานกลาง คอื มปีรมิาณเพยีงพอในการวางจาํหน่ายไม่
ขาดตลาด มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.30  ตามลาํดบั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด   พบว่า  ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดใน
ภาพรวมมผีลในระดบัมากต่อการตดัสนิใจบรโิภคน้ํานมขา้วโพดของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กั
 3.46   ซึ่งมรีายละเอยีดดงัน้ี   การสง่เสรมิการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคในระดบัมาก คอื การ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบัน้ํานมขา้วโพดและประโยชน์ของน้ํานมขา้วโพดผา่นสือ่ต่างๆ เพ ือ่ให้ผูบ้รโิ
ทราบอย่างทัว่ถงึ  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.47     สว่นการสง่เสรมิการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคของ
ผูต้อบแบบสอบถามในระดบัปานกลาง คอื พนักงานขายมคีวามรูใ้นผลติภณัฑส์ามารถชีแ้จงถงึประโยชน์ของ
น้ํานมขา้วโพดใหผู้บ้รโิภคทราบได ้มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.37    รองลงมา คอื  การจดัแสดงสนิคา้น้ํานมขา้วโพด
เช่น บู๊ธแนะนําสนิคา้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.29     มโีฆษณาผ่านสือ่โทรทศัน์     การแจกตวัอยา่งน้ํานมขา้วโพ
ใหท้ดลองชมิ     มโีฆษณาผา่นสือ่นิตยสารเพือ่สขุภาพ      การโฆษณาทีใ่ชน้กัวชิาการหรอืบุคคลทีส่งัคมยอม
รบัมาแนะนําใหบ้รโิภค    การลดราคาหรอืการใหส้่วนลด   การโฆษณาที่นําดาราที่ท่านชื่นชอบมาเป็นแบบ
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โฆษณา    การให้ของแถม    และการใหคู้ปองสะสมเพื่อแลกของชําร่วย เช่น นาฬิกา กระเปา   มคี่าเฉลี่ย๋

เทา่กบั  3.28, 3.26, 3.25, 3.20, 3.13, 3.00, 2.92 และ 2.84  ตามลาํดบั 

การวเคราะหข้์อมูิ ลรปูแบบการดาํเนนชีวติ ิ    

จากการศกึษาขอ้มลูรปูแบบการดาํเนินชวีติของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนกไดด้งัน้ี  

กจิกรรมในชวีติประจาํวนั  พบวา่  กจิกรรมทีผู่ต้อบแบบสอบถามกระทาํบ่อยครัง้  คอื  การพกัผ่อน
อยา่งน้อยวนัละ 7 – 8 ชัว่โมง  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76   รองลงมา คอื การรบัประทานอาหารครบ 3 มือ้
ตามหลกัโภชนาการ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.54    สว่นกจิกรรมทีผู่ต้อบแบบสอบถามกระทาํเป็นบางครัง้ คอื การ
ชมรายการโทรทศัน์หรอือ่านหนงัสอืทีเ่กีย่วกบัสขุภาพ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.27   รองลงมาคอืการรบัประทาน
อาหารตรงเวลา มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.20    และการออกกาํลงักาย มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.11  ตามลาํดบั 

ความสนใจและความคดิเหน็  พบวา่  ความสนใจและความคดิเหน็ทีผู่ต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยใน
ระดบัมากทีส่ดุ คอื สขุภาพของคนเราขึน้กบัอาหารทีร่บัประทาน  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.29    รองลงมา คอื 
ทุกคนควรตรวจสขุภาพอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.24    สว่นความสนใจและความคดิเหน็ที่
ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยในระดบัมาก คอื อาหารสามารถรกัษาโรคได ้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01    รองลงมา 
คอื ชอบไปพกัผ่อนต่างจงัหวดัมากกว่าการไปงานเลี้ยงสงัสรรค์ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.90    และชอบทดลอง
รบัประทานอาหารทีม่กีารออกใหมสู่ต่ลาด มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.50  ตามลาํดบั 

การวเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมตฐานิ ิ  

จากผลการศกึษาคน้ควา้สามารถสรปุอภปิราย ตามสมมตฐิานดงัน้ี 
สมมตฐานข้อท่ี ิ  1  ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ ได้แก  ่ เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ 

รายได้เฉล่ียตอเดือน  และสถานภาพสมรสท่ี่ แตกตางกนั่   มีผลตอพฤตกรรมการบรโภคน้ํานมข้าวโพ่ ิ ิ

ของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานคริ แตกตางกนั่    
สมมตฐิานขอ้ที ่1.1  เพศทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดแตกต่างกนัจา

การวเิคราะหข์อ้มลู สรปุไดว้า่ ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นเหตุผลใ
การบรโิภคไมแ่ตกต่างกนั  ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

สมมตฐิานขอ้ที ่1.2  อายุทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดแตกต่างกนัจา
การวเิคราะหข์อ้มลู สรปุไดว้า่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นเหตุผลใ
การบรโิภคไมแ่ตกต่างกนั  ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

สมมตฐิานขอ้ที่ 1.3  ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพ
แตกต่างกนั   จากการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปได้ว่า ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
บรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นเหตุผลในการบรโิภคไมแ่ตกต่างกนั  ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05  ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

สมมตฐิานขอ้ที ่1.4  อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดแตกต่างกั
จากการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปไดว้่า ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้
เหตุผลในการบรโิภคไมแ่ตกต่างกนั  ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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สมมตฐิานขอ้ที ่1.5  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพ
แตกต่างกนั   จากการวเิคราะหข์อ้มลู สรปุไดว้า่ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
บรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นเหตุผลในการบรโิภคไมแ่ตกต่างกนั  ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05  ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

สมมตฐิานขอ้ที ่1.6  สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพ
แตกต่างกนั   จากการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปได้ว่า ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
บรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นเหตุผลในการบรโิภคไมแ่ตกต่างกนั  ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05  ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 

สมมตฐานข้อท่ี ิ  2  สวนประสมทางการตลาด  ได้แก  ด้านผลตภณัฑ ์ ด้านราคา  ด้านการ่ ่ ิ

จดัจาํหนาย  และด้านการสงเสรมการตลาด  มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกรรมการบรโภคน้ํานมข้าวโพ่ ่ ิ ิ ิ

ของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานคริ    

สมมตฐิานขอ้ที ่2.1  สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
บรโิภคน้ํานมขา้วโพด   จากการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทีเ่ป็นสว่นประสมทางการตลาดดา้
ผลติภณัฑ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นความถีใ่นการบรโิภคและดา้นแนวโน้มในการบรโิภค 
พบวา่   สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้
แนวโน้มในการบรโิภค ทีร่ะดบันยัสาํคญั .01  โดยค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ ( r ) มคี่าเท่ากบั .237  แสดงวา่  
ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  กล่าวคอื  สว่น
ประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑท์ีม่มีากขึน้ในผลติภณัฑน้ํ์านมขา้วโพด  จะทาํใหพ้ฤตกิรรมการบรโิภค
น้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค มากขึน้ดว้ย   แต่ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํา
ขา้วโพดดา้นความถีใ่นการบรโิภค ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 

เน่ืองจากผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์ พบวา่  สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึวเิคราะห
ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์รายขอ้กบัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพ
ดา้นแนวโน้มในการบรโิภค   จากการวเิคราะหข์อ้มลู  พบวา่   สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่  
น้ํานมขา้วโพดมคีุณคา่ทางโภชนาการ   มรีสชาตทิีถ่กูปาก   มกีลิน่หอมของขา้วโพด   รปูแบบบรรจุภณัฑ
สะดวกต่อการบรโิภค   บรรจุภณัฑ์สวยงามทนัสมยั   บรรจุภณัฑ์สะอาดถูกหลกัอนามยั   มบีรรจุภณัฑ์ให้
เลอืกหลายขนาด   และการมเีครื่องหมายรบัรองคุณภาพหรอืมาตรฐาน เช่นมตีรา อย. มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค  ทีร่ะดบันยัสาํคญั .01   และพบวา่  สว่น
ประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่  การใชว้ตัถุดบิจากธรรมชาต ิ  ปราศจากสารเคม ีเช่นวตัถุกนัเสยี   
และชื่อเสยีงของตรายี่หอ้  มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค 
ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05   สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ สว่นสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑอ์ื่นๆกบั
แนวโน้มในการบรโิภคไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

สมมตฐิานขอ้ที ่2.2  สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภค
น้ํานมขา้วโพด   จากการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทีเ่ป็นสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคากั
พฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นความถีใ่นการบรโิภคและดา้นแนวโน้มในการบรโิภค  พบวา่   สว่น
ประสมทางการตลาดด้านราคามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในกา
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บรโิภค ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05  โดยคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ ( r ) มคีา่เทา่กบั .123  แสดงวา่  ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่า  และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  กล่าวคอื  ส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคาทีม่มีากขึน้ในผลติภณัฑน้ํ์านมขา้วโพด  จะทาํใหพ้ฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้
แนวโน้มในการบรโิภค มากขึน้ดว้ย   แต่ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นความถี
ในการบรโิภค ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 

เน่ืองจากผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึวเิคราะห
ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคารายขอ้ กบัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้
แนวโน้มในการบรโิภค   จากการวเิคราะห์ขอ้มูล  พบว่า  สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา  ไดแ้ก่  ราคา
ของน้ํานมขา้วโพดเหมาะสมกบัคุณภาพ  และราคาของนํ้านมขา้วโพดไมแ่ตกต่างจากเคร ือ่งด ื่มท ัว่ไป  
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค  ทีร่ะดบันยัสําคญั .05   
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  ส่วนสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคาอื่นๆกบัแนวโน้มในการบรโิภคไม่มี
ความสมัพนัธก์นั 

สมมตฐิานขอ้ที ่2.3  สว่นประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การบรโิภคน้ํานมขา้วโพด   จากการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทีเ่ป็นสว่นประสมทางการตลาดดา้
การจดัจําหน่ายกบัพฤติกรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นความถีใ่นการบรโิภคและดา้นแนวโน้มในกา
บรโิภค  พบวา่   สว่นประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ําน
ขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค ทีร่ะดบันยัสาํคญั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ ( r ) มคี่าเท่ากบั 
.176 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่า  และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั
กล่าวคือ ส่วนประสมทางการตลาดด้านการจดัจําหน่ายที่มีมากขึ้นในผลิตภณัฑ์น้ํานมขา้วโพด  จะทําให
พฤติกรรมการบริโภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค มากขึน้ดว้ย   แต่ไมม่คีวามสมัพนัธก์ั
พฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นความถีใ่นการบรโิภค ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 

เน่ืองจากผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดดา้นการจดัจาํหน่าย 
มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึวเิคราะห
ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดด้านการจดัจําหน่ายรายขอ้ กบัพฤติกรรมการบรโิภคน้ําน
ขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค   จากการวเิคราะหข์อ้มูล  พบว่า  ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดั
จําหน่าย  ได้แก่  สามารถหาซื้อน้ํานมขา้วโพดไดง้า่ยและสะดวก   สถานทีจ่ําหน่ายสะอาดถกูหลกัอนามยั  
และการจดัรา้นมคีวามสะดวกในการซื้อ   มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้
ในการบรโิภค ที่ระดบันัยสําคญั .01   และพบว่า  ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจําหน่าย  ได้แก่  มี
ปรมิาณเพยีงพอในการวางจําหน่ายไม่ขาดตลาด  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้
แนวโน้มในการบรโิภค ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05  สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

สมมติฐานข้อที่ 2.4  ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด  มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด    จากการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทีเ่ป็นสว่นประสมทา
การตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาดกบัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นความถีใ่นการบรโิภคและดา้
แนวโน้มในการบรโิภค   พบว่า   สว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นความถีใ่นการบรโิภคและแนวโน้มในการบรโิภค  ทีร่ะดบันยัสําคั
 .05 
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สมมตฐานข้อท่ี ิ  3  รปูแบบการดาํเนนชีวต   มีความสมัพนัธก์บัพฤตกรรมการบรโภคน้ํานิ ิ ิ ิ

ข้าวโพดของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานคริ   
สมมตฐิานขอ้ที ่3.1  รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภค

น้ํานมขา้วโพด    จากการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทีเ่ป็นรปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรม กบั
พฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภคและดา้นความถีใ่นการบรโิภค  พบวา่  รปูแบบ
การดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค
ทีร่ะดบันยัสาํคญั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ ( r ) มคี่าเท่ากบั .138  แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  และมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กลา่วคอื รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้
กจิกรรมมมีากขึน้ จะทาํใหพ้ฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค มากขึน้ดว้ย   แต่
ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นความถีใ่นการบรโิภค  ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 

เน่ืองจากผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ พบว่า รูปแบบการดําเนินชีวิตด้านกิจกรรม มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึวเิคราะห
ความสมัพนัธร์ปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรมรายขอ้ กบัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้
ในการบรโิภค   จากการวเิคราะหข์อ้มลู  พบวา่  รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรม  ไดแ้ก่  ท่านรบัประทาน
อาหารครบ 3 มือ้ ตามหลกัโภชนาการ   และท่านชมรายการโทรทศัน์หรอือ่านหนังสอืเกี่ยวกบัสุขภาพ  มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค ทีร่ะดบันยัสําคญั .01  
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  สว่นรปูแบบการดําเนินชวีติดา้นกจิกรรมอื่นๆกบัแนวโน้มในการบรโิภคไม่มี
ความสมัพนัธก์นั 

 สมมตฐิานขอ้ที ่3.2  รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความสนใจและความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด    จากการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทีเ่ป็นรปูแบบการดาํเนิน
ชวีติดา้นความสนใจและความคดิเหน็กบัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภคแล
ดา้นความถีใ่นการบรโิภค  พบวา่  รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความสนใจและความคดิเหน็มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค ทีร่ะดบันยัสาํคญั .01  โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์( r ) มคี่าเท่ากบั .137  แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  และมคีวามสมัพนัธ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  กล่าวคอื  รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความสนใจและความคดิเหน็มมีากขึน้ จะทาํ
ใหพ้ฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค มากขึน้ดว้ย  แต่ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นความถีใ่นการบรโิภค  ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 

เน่ืองจากผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ พบว่า รูปแบบการดําเนินชวีติด้านความสนใจและ
ความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค ดงันัน้ ผูว้จิ ั
จงึวเิคราะห์ความสมัพนัธ์รูปแบบการดําเนินชวีติด้านความสนใจและความคดิเหน็รายขอ้ กบัพฤตกิรรมการ
บรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค   จากการวเิคราะหข์อ้มลู  พบวา่  รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้
ความสนใจและความคดิเหน็  ไดแ้ก่  การชอบทดลองรบัประทานอาหารทีม่กีารออกใหม่สูต่ลาด   และอาหาร
สามารถรกัษาโรคได ้ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค ที
ระดบันัยสาํคญั .01   และพบว่า   ความสนใจและความคดิเหน็ที่ว่าทุกคนควรตรวจสุขภาพอย่างน้อยปีละ 1 
ครัง้  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นแนวโน้มในการบรโิภค ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05  
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  สว่นรปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความสนใจและความคดิเหน็อื่นๆกบัแนวโน้ม
ในการบรโิภคไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
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อภปรายผลิ  

จากผลการวจิยัพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร   มปีระเด็
สาํคญัทีส่ามารถนํามาอภปิรายผลตามพฤตกิรรมการบรโิภคไดด้งัน้ี 

 
สมมตฐานข้อท่ี ิ  1  ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ ได้แก  ่ เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ 

รายได้เฉล่ียตอเดือน  และสถานภาพสมรสท่ี่ แตกตางกนั่   มีผลตอพฤตกรรมการบรโภคน้ํานมข้าวโพ่ ิ ิ

ของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานคริ แตกตางกนั่    

จากผลการวจิยัพบว่า  ผู้บรโิภคที่ม ีเพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  อาชพี  รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน  
และสถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนั  มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดดา้นเหตุผลในการบรโิภคไม
แตกต่างกนั  กล่าวคอื ผูบ้รโิภคมเีหตุผลในการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดไมแ่ตกต่างกนั  เน่ืองมาจากน้ํานมขา้วโ
จดัเป็นเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพที่มคีุณค่าทางโภชนาการสงู  ดงัจะเหน็ไดจ้ากการพจิารณาผลการวจิยั ตาราง 6  
เหตุผลที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่บริโภคน้ํานมขา้วโพด  เนื่องจากเหน็วา่ เป็นเครือ่งดื่มทีม่ปีระโยชน์  โดยให
ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก  ดงันัน้จงึไมม่คีวามแตกต่างในการบรโิภคน้ํานมขา้วโพด 

ผลการวจิยัดงักล่าว  สอดคลอ้งกบัทฤษฎีลําดบัขัน้ความต้องการของมาสโลว ์(เสร ี วงษ์มณฑา. 
2542: 49-50) ไดจ้ดัลาํดบัขัน้ความตอ้งการของมนุษยต์ามความสาํคญัออกเป็น 5 ขัน้  โดยอยูใ่นขัน้ที ่1 คอื
ความต้องการของร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการพืน้ฐาน เพื่อใหม้ชีวีติอยู่รอด  เช่น 
อาหาร อากาศ  และขัน้ที ่2 คอื ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั และความมัน่คง (Safety and security 
needs) เป็นความตอ้งการการปกปองคุม้ครอง ตอ้งการความมัน่คงของชวีติ ตอ้งการพน้จากอนัตราย ตอ้งการ้

สขุภาพทีแ่ขง็แรง และตอ้งการมอีนามยัทีด่ ีเช่น อาหารทีส่ะอาด มคีุณค่า   ซึง่สอดคลอ้งกบัฝา่ยวจิยั  บรรษทั
เงนิทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (2538: บทคดัย่อ)  ทีพ่บว่า ปจจุบนัผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัเกี่ยวกบัั

สขุภาพอนามยัมากขึน้  ทําใหน้มพรอ้มดื่มกลายเป็นสนิคา้ทีม่คีวามสาํคญัต่อชวีติประจําวนัของคนไทย  โดย
ไมจ่าํกดักลุ่มผูบ้รโิกค   สอดคลอ้งกบับทความในหนงัสอืพมิพม์ตชิน (“น้ํานมขา้วโพดกําลงัดงั”. 2545 : 6) ที่
กลา่วไวว้า่ ทุกวนัน้ีคนเราใหค้วามสาํคญั และสนใจดแูลสขุภาพมากขึน้  อาหารเพื่อสขุภาพจงึมบีทบาทในการ
ดาํรงชวีติสาํหรบัยุคน้ี   ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมทรง  ปรตัถจรยิา(2536 : 91)  ทีพ่บวา่ เพศ  อาย ุ 
ระดบัการศกึษา  อาชพี  และรายไดข้องผูบ้รโิภค  ไม่มผีลทาํใหท้ศันคตต่ิอการบรโิภคน้ําดื่มบรรจุขวดแตกต่า
กนั   และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอภชิาต ิ ดสีมสขุ (2545 : 103)  ทีพ่บวา่ เพศ  ระดบัการศกึษา  รายได ้ 
สถานภาพสมรส  และอาชพีของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนั  มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารทีอ่าจมสีว่นผสม
จากพชืทีด่ดัแปลงพนัธุกรรม(GMOs)ไมแ่ตกต่างกนั 

 

สมมตฐานข้อท่ี ิ  2  สวนประสมทางการตลาด  ได้แก  ด้านผลตภณัฑ ์ ด้านราคา  ด้านการ่ ่ ิ

จดัจาํหนาย  และด้านการสงเสรมการตลาด  มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกรรมการบรโภคน้ํานมข้าวโพ่ ่ ิ ิ ิ

ของผูบ้รโภคในเขตกรุิ งเทพมหานคร   

การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างสว่นประสมทางการตลาด กบัพฤตกิรรมการบรโิภค  พบว่า  สว่น
ประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคดา้นแนวโน้มในการบรโิภค  คอื 
สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ ไดแ้ก่  น้ํานมขา้วโพดมคีุณคา่ทางโภชนาการ   มรีสชาตทิีถ่กูปาก  
มกีลิน่หอมของขา้วโพด   ใชว้ตัถุดบิจากธรรมชาต ิ  ปราศจากสารเคม ีเช่น วตัถุกนัเสยี   รปูแบบบรรจุภณัฑ์
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สะดวกต่อการบรโิภค   บรรจุภณัฑส์วยงามทนัสมยั   บรรจุภณัฑส์ะอาดถูกหลกัอนามยั   มบีรรจุภณัฑใ์ห้
เลอืกหลายขนาด   ชื่อเสยีงของตรายีห่อ้   และการมเีครื่องหมายรบัรองคุณภาพหรอืมาตรฐาน เช่นมตีรา อย. 
กบัพฤตกิรรมการบรโิภคดา้นแนวโน้มในการบรโิภค  มคีวามสมัพนัธก์นั   สว่นสว่นประสมทางการตลาดดา้น
ผลติภณัฑอ์ื่นๆ  คอื  มฉีลากแสดงขอ้มลูและคุณประโยชน์เกีย่วกบัน้ํานมขา้วโพด   และแสดงวนั เดอืน ปีทีผ่ลิ
และหมดอายอุยา่งชดัเจน   กบัพฤตกิรรมการบรโิภคดา้นแนวโน้มในการบรโิภค  ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา  ได้แก่  ราคาของน้ํานมขา้วโพดเหมาะสมกบัคุณภาพ  แล
ราคาของน้ํานมขา้วโพดไมแ่ตกต่างจากเครือ่งดื่มทัว่ไป  กบัพฤตกิรรมการบรโิภคดา้นแนวโน้มในการบรโิภค 
มคีวามสมัพนัธ์กนั   ส่วนส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา คอื  การมสี่วนลดเมื่อซื้อเป็นแพค็ 4 หรอื 6 
กลอ่ง กบัพฤตกิรรมการบรโิภคดา้นแนวโน้มในการบรโิภค  ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านการจดัจําหน่าย  ได้แก่  สามารถหาซื้อน้ํานมขา้วโพดไดง้า่ยแล
สะดวก   สถานทีจ่ําหน่ายสะอาดถูกหลกัอนามยั   การจดัรา้นมคีวามสะดวกในการซือ้   และมปีรมิาณ
เพียงพอในการวางจําหน่ายไม่ขาดตลาด  กับพฤติกรรมการบริโภคด้านแนวโน้มในการบริโภค  มี
ความสมัพนัธก์นั   และสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด  กบัพฤตกิรรมการบรโิภคดา้น
แนวโน้มในการบรโิภค  ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

นอกจากน้ียงัพบว่า  ส่วนประสมทางการตลาด  ได้แก่  ด้านผลติภณัฑ์  ด้านราคา  ด้านการจดั
จําหน่าย  และด้านการส่งเสริมการตลาด  กับพฤติกรรมการบริโภคด้านความถี่ในการบริโภค  ไม่มี
ความสมัพนัธก์นั 

จากผลการวจิยั สรุปไดว้่า  สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์  ดา้นราคา  และดา้นการจดั
จาํหน่าย  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภค   สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสภุาพ  พทิกัษ์สมบตั ิ(2542) ที่
พบวา่  สว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจบรโิภคนมไฮแคลเซีย่มของผูบ้รโิภค  คอื  รสชาติ
ของผลติภณัฑ ์ ความมชีื่อเสยีงของตรายีห่อ้  และความสะดวกในการซือ้   ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอาภา
ภทัร  ศริริศัม ี(2542 : บทคดัย่อ)  ทีพ่บว่า  คุณสมบตัขิองผลติภณัฑใ์นดา้นคุณภาพ  ความปลอดภยัไร้
ผลขา้งเคยีง  ความเป็นสารสกดัจากธรรมชาต ิ และราคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพ  มคีวามสาํคญักบัพฤตกิรรม
การบรโิภคผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร   นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกนกพร  เทศประทปี (2542 : 
บทคดัยอ่)  ทีพ่บวา่  ความสะดวกในการหาซือ้  การมปีระโยชน์ต่อสขุภาพ  ขนาดบรรจุทีเ่หมาะสม  และราคา  
มคีวามสาํคญัต่อการบรโิภคอาหารชวีจติ 

 

สมมตฐานข้อท่ี ิ  3  รปูแบบการดาํเนนชีวต   มีความสมัพนัธก์บัพฤตกรรมการบรโภคน้ํานิ ิ ิ ิ

ข้าวโพดของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานคริ   

การศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งรปูแบบการดําเนินชวีติ กบัพฤตกิรรมการบรโิภค  พบว่า  รปูแบบ
การดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคดา้นแนวโน้มในการบรโิภค  คอื  รปูแบบ
การดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรม  ไดแ้ก่  ท่านรบัประทานอาหารครบ 3 มือ้ตามหลกัโภชนาการ   ท่านชมรายการ
โทรทัศน์หรืออ่านหนังสือเกี่ยวกับสุขภาพ  กับพฤติกรรมการบริโภคด้านแนวโน้มในการบริโภค มี
ความสมัพนัธก์นั   สว่นรปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรมอื่นๆ คอื ท่านรบัประทานอาหารตรงเวลา   ท่าน
พกัผ่อนอย่างน้อยวนัละ 7-8 ชัว่โมง   และท่านออกกําลงักาย  กบัพฤตกิรรมการบรโิภคดา้นแนวโน้มในการ
บรโิภค ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
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รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความสนใจและความคดิเหน็  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภค
ดา้นแนวโน้มในการบรโิภค  คอื  รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความสนใจและความคดิเหน็  ไดแ้ก่ ชอบทดลอง
รบัประทานอาหารทีม่กีารออกใหม่สูต่ลาด   ทุกคนควรตรวจสุขภาพอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้   และอาหาร
สามารถรกัษาโรคได ้ กบัพฤตกิรรมการบรโิภคดา้นแนวโน้มในการบรโิภค มคีวามสมัพนัธ์กนั   สว่นรปูแบบ
การดําเนินชวีติดา้นความสนใจและความคดิเหน็อื่นๆ  ไดแ้ก่   ชอบไปพกัผ่อนต่างจงัหวดัมากกวา่การไปงาน
เลี้ยงสงัสรรค์   และสุขภาพของคนเราขึน้กบัอาหารที่รบัประทาน  กบัพฤตกิรรมการบรโิภคด้านแนวโน้มใน
การบรโิภค ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

นอกจากน้ียงัพบวา่  รปูแบบการดาํเนินชวีติ กบัพฤตกิรรมการบรโิภคดา้นความถีใ่นการบรโิภค ไม่
มคีวามสมัพนัธก์นั 

จากผลการวจิยั  สรุปไดว้่า  รปูแบบการดําเนินชวีติมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภค   ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอภชิาต ิ ดสีมสขุ (2545 : 102)  ทีพ่บวา่  รปูแบบการดาํเนินชวีติ ไดแ้ก่  การบรโิภค
อาหาร  และการพกัผ่อน  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารทีอ่าจมสีว่นผสมจากพชืทีด่ดัแปลง
พนัธุกรรม(GMOs)    สอดคลอ้งกบันรฤทธ ิ โกมลสารชุน ์ (2536 : 19) ไดก้ล่าวไวว้า่  พฤตกิรรมการดาํเนิน
ชีวิตประจําวันและการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพและถูกสุขลักษณะ มีแนวโน้มในทางบวก  กลุ่มคน
กรุงเทพมหานครใหค้วามสนใจดา้นโภชนาการมากขึน้    ซึง่สอดคลอ้งกบัมาลนีิ  อุทติานนท ์(2541 : 4-5) ได้
กล่าวไวว้่า  ในปจจุบนัผูบ้รโิภคต้องการดําเนินชวีติ ั “คนืสู่ธรรมชาต”ิ บรโิภคผลติภณัฑ์จากธรรมชาต ิและ
ผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพ  เพื่อจะสามารถปองกนัโรคต่างๆ และบร้ รเทาอาการเจบ็ปวยได ้   และสอดคลอ้งกบั่

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในยุคน้ีทีใ่หค้วามสาํคญักบัการดูแลเอาใจใสส่ขุภาพของตนเอง  รวมถงึอาหารการกนิ
มากขึน้โดยเน้นการกนิอาหารทีม่ปีระโยชน์  การวางแผนการดําเนินชวีติ  การมวีนิัยในการดําเนินชวีติ  และ
การตระหนักถงึความสาํคญัของการดูแลสุขภาพควบคู่กนั  เพราะรูว้่าอาหารมบีทบาทสาํคญัมากต่อสุขภาพ
ของคน (เสร ี วงษ์มณฑา. 2542 : 194-195) 

 

 

นอกจากน้ีจากการศึกษาวิจัย  พบว่า  ปจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ที่ผู้บริโภคให้ั

ความสาํคญัสงูสุด คอื ดา้นผลติภณัฑ ์ โดยใหค้วามสาํคญักบัผลติภณัฑ์ในดา้น  การแสดงวนั เดอืน ปีทีผ่ลติ
และหมดอายอุยา่งชดัเจน    ใชว้ตัถุดบิจากธรรมชาต ิ   การมเีครื่องหมายรบัรองคุณภาพหรอืมาตรฐาน เช่นมี
ตรา อย.    น้ํานมขา้วโพดมคีุณคา่ทางโภชนาการ    และมฉีลากแสดงขอ้มลูและคุณประโยชน์เกีย่วกบัน้ํา
ขา้วโพด  สงูเป็น 5 อนัดนัแรก   สอดคลอ้งกบัทฤษฎลีาํดบัขัน้ความตอ้งการของมาสโลว ์(เสร ี วงษ์มณฑา. 
2542: 49-50) ไดจ้ดัลาํดบัขัน้ความตอ้งการของมนุษยต์ามความสาํคญัออกเป็น 5 ขัน้  โดยอยูใ่นขัน้ที ่1 คอื
ความต้องการของร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการพืน้ฐาน เพื่อใหม้ชีวีติอยู่รอด  เช่น 
อาหาร อากาศ  และขัน้ที ่2 คอื ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั และความมัน่คง (Safety and security 
needs) เป็นความตอ้งการการปกปองคุม้ครอง ตอ้งการความมัน่คงของชวีติ ตอ้งการพน้จากอนัตราย ตอ้งการ้

สขุภาพทีแ่ขง็แรง และตอ้งการมอีนามยัทีด่ ีเชน่ อาหารทีส่ะอาด มคีุณคา่     

ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด  พบว่า  ผู้บริโภคให้ความสําคญั กบัการ
เผยแพรข่อ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัน้ํานมขา้วโพดและประโยชน์ของน้ํานมขา้วโพดผา่นสือ่ต่างๆเพือ่ใหผู้บ้รโิภคทร
อยา่งทัว่ถงึ    พนกังานขายมคีวามรูใ้นผลติภณัฑส์ามารถชีแ้จงถงึประโยชน์ของน้ํานมขา้วโพดใหผู้บ้รโิภคทรา
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ได้    การจดัแสดงสนิค้าน้ํานมขา้วโพด เชน่ บู๊ธแนะนําสนิคา้    มโีฆษณาผา่นสือ่โทรทศัน์    และการแจ
ตวัอยา่งน้ํานมขา้วโพดใหท้ดลองชมิ  สงูเป็น 5 อนัดนัแรก    สอดคลอ้งกบังานวจิยัของของอาภาภทัร  ศริริศัม ี
(2542 : บทคดัยอ่) ทีพ่บวา่  กลยุทธท์างการตลาดทีม่คีวามสาํคญัสาํหรบัผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร  คอื การลง
โฆษณาในโทรทศัน์ วทิยุ หนังสอืพมิพ ์แผ่นพบั ปายโฆษณา ใบปลวิ และร่วมมอืกบับุคลากรดา้นสุขภาพใน้

การเผยแพรค่วามรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัผลติภณัฑเ์สรมิอาหารใหก้บัลกูคา้กลุม่เปาหมายไดท้ราบ้  

สําหรบัด้านราคา  จากผลการวจิยัพบว่า  ผู้บรโิภคคํานึง  ราคาของน้ํานมขา้วโพดเหมาะสมกั
คุณภาพ  มากเป็นอนัดบัหน่ึง    ซึ่งสอดคลอ้งกบัอาภาภทัร  ศริริศัม ี(2542 : บทคดัย่อ) พบว่า ผูป้ระกอบ
ธุรกิจผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ควรให้ความสําคญักับ  ราคาที่เหมาะสมกบัคุณภาพ  เพื่อให้ธุรกิจประสบ
ความสาํเรจ็     สว่นดา้นการจดัจาํหน่าย  พบวา่   ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญั กบัสถานทีจ่าํหน่ายสะอาดถูกหลกั
อนามยั มากเป็นอนัดบัแรก  สอดคล้องกบั ทฤษฎีลําดบัขัน้ความต้องการของมาสโลว์ (เสร ี วงษ์มณฑา. 
2542: 49-50) ไดจ้ดัลาํดบัขัน้ความตอ้งการของมนุษยต์ามความสาํคญัออกเป็น 5 ขัน้  โดยอยูใ่นขัน้ที ่2 คอื 
ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั และความมัน่คง (Safety and security needs) เป็นความตอ้งการการ
ปกปองคุม้ครอง ตอ้งการความมัน่คงของชวีติ ตอ้งการพน้จากอนัตราย ตอ้งการสขุภาพทีแ่ขง็แรง และตอ้งการ้

มอีนามยัทีด่ ีเชน่ การเลอืกรบัประทานในรา้นอาหารทีส่ะอาด      

สาํหรบัขอ้มลูดา้นรปูแบบการดาํเนินชวีติ  สรุปไดว้า่  กจิกรรมทีผู่บ้รโิภคกระทาํมากทีส่ดุ 3 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่  ท่านพกัผ่อนอยา่งน้อยวนัละ 7-8 ชัว่โมง   ท่านรบัประทานอาหารครบ 3 มือ้ตามหลกัโภชนาการ   
และท่านชมรายการโทรทศัน์หรอือ่านหนังสอืเกี่ยวกบัสุขภาพ    สว่นความสนใจและความคดิเหน็ที่ผูบ้รโิภค
เหน็ดว้ยสงูสดุ 3 อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  สขุภาพของคนเราขึน้กบัอาหารทีร่บัประทาน    ทุกคนควรตรวจสขุภาพ
อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้   และอาหารสามารถรกัษาโรคได ้  นัน่คอื ผูบ้รโิภคใสใ่จในสขุภาพมากยิง่ขึน้รวมถงึให้
ความสาํคญักบัการพกัผอ่นและรบัประทานอาหารทีม่คีุณค่า     สอดคลอ้งกบัอดุลย ์ จาตุรงคกุล (2539 : 278)  
ทีก่ล่าวว่า  ในปจจุบนัเราทํางานน้อยลง เหลอืสปัดาหล์ะ ั 5 วนั ดงันัน้ปรชัญาของการใชเ้วลาพกัผ่อน จงึมี
บทบาทเป็นสว่นหน่ึงของแบบการใชช้วีติ เราจะเหน็ไดว้่า ทุกวนัน้ีคนไทยตื่นตวัในเรื่องกจิกรรมและกฬีาเพื่อ
การพกัผอ่นมากขึน้   ดงันัน้เมือ่มเีวลาสาํหรบัการพกัผอ่นมากขึน้  กท็าํใหม้คีวามสนใจในการดแูลสขุภาพมาก
ขึน้ดว้ย    และสอดคลอ้งกบัเสร ี วงษ์มณฑา (2542 : 21)  ทีก่ล่าววา่ ผูบ้รโิภคยุคใหมใ่สใ่จเรื่องสขุภาพ 
(Health conscious) มากขึน้   จะเหน็วา่สนิคา้ผูบ้รโิภค (Consumer product) จะคาํนึงถงึสขุภาพเพิม่มากขึน้ 
เช่น มน้ํีาผลไมย้ีห่อ้ต่างๆ   อาหารทีอุ่ดมไปดว้ยวติามนิ เกลอืแรต่่างๆ   โดยผูค้นเริม่เรยีนรูท้ีจ่ะเปลีย่นแปลง
วธิกีนิ  วธิกีารดาํรงชวีติ  และวธิกีารดแูลตวัเอง ใหม้สีขุภาพดมีากขึน้ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวจยัิ  
จากผลการวจิยั พฤตกิรรมการบรโิภคน้ํานมขา้วโพดของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  ผูว้จิยัม

ขอ้คดิเหน็ และขอ้เสนอแนะ  ซึง่บางสว่นไดจ้ากผูต้อบแบบสอบถาม  สรปุไดด้งัน้ี 
1. ในดา้นผลติภณัฑ ์  ผูป้ระกอบการธุรกจิน้ํานมขา้วโพด ควรใหค้วามสาํคญักบัการเลอืกใชว้ตัถุดิ

ที่สด  ใหม่  และมกีารพฒันาปรบัปรุงกรรมวธิกีารผลติให้มมีาตรฐานสมํ่าเสมอ  เพือ่ใหไ้ดผ้ลติภณัฑท์ีด่มี
คุณภาพ   รวมถงึควรแสดงวนั เดอืน ปีทีผ่ลติและหมดอายอุยา่งชดัเจน   บรรจุในบรรจุภณัฑท์ีส่ะอาด ถูกหลกั
อนามยั   และควรมเีครื่องหมายรบัรองคุณภาพ  เช่น ตรา อ.ย.  ใหค้รบถว้น   เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความมัน่ใจ
และเชื่อมัน่ในคุณภาพของผลติภณัฑ ์ วา่เป็นผลติภณัฑท์ีส่ะอาด  ปลอดภยัไมเ่ป็นอนัตรายต่อผูบ้รโิภค 
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นอกจากน้ียงัควรติดฉลากที่แสดงรายละเอียดของสารอาหารต่างๆ  ที่มใีนน้ํานมขา้วโพด   แล
คุณประโยชน์ทีผู่บ้รโิภคจะไดร้บัเมือ่บรโิภคน้ํานมขา้วโพด   เพือ่เป็นการชว่ยกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคดื่มน้ํานมขา้วโ
มากขึน้  อกีทัง้ยงัอาจเป็นเหตุจงูใจใหผู้บ้รโิภคทีไ่ม่เคยดื่ม  หนัมาทดลองดื่มน้ํานมขา้วโพดได ้ และควรพฒัน
ปรบัปรุงรสชาตใิห้ถูกปากรวมถงึออกแบบบรรจุภณัฑ์ให้สวยงามและสะดวกในการบรโิภคด้วย ในส่วนของ
ภาครฐัควรสนบัสนุนใหม้กีารคน้ควา้วจิยัและพฒันากระบวนการผลติ   เพื่อใหไ้ดผ้ลติภณัฑน้ํ์านมขา้วโพดทีม่
คุณภาพดยีิง่ขึน้และมรีสชาตทิีส่มํ่าเสมอ   และควรใหค้วามรูก้บัเกษตรกรในการพฒันาเพือ่ใหไ้ดพ้นัธุข์า้วโพ
หวานที่เหมาะสมสาํหรบัการนํามาผลติน้ํานมขา้วโพด  ซึง่เป็นการสนบัสนุนการแปรรปูขา้วโพดหวานใหเ้ป็
อุตสาหกรรมอยา่งต่อเน่ือง  เพือ่เพิม่มลูคา่ของขา้วโพดหวานและชว่ยพฒันาคุณภาพชวีติของเกษตรกรอกีทาง
หน่ึงดว้ย 

2. ในดา้นราคา   ควรมกีารควบคุมราคาของน้ํานมขา้วโพดไมใ่หส้งูกวา่ ราคาของเครือ่งดื่มทีม่
ลกัษณะคล้ายกนัในตลาด เช่น นมสด  นมถัว่เหลอืง   เพื่อให้ผลติภณัฑ์น้ํานมขา้วโพดสามารถแขง่ขนัไดใ้
ตลาดเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ   นอกจากน้ีภาครฐับาลควรสนับสนุนใหม้กีารคน้ควา้วจิยั  ปรบัปรุงกระบวนการ
ผลติใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้   เพื่อใหต้น้ทุนการผลติตํ่าลงอนัจะสง่ผลใหส้ามารถตัง้ราคาขายไดถ้กูลง   ซึ่
เป็นการเพิม่อาํนาจในการแขง่ขนัใหก้บัน้ํานมขา้วโพดไดอ้กีทางหน่ึง 

3. ในดา้นการจดัจําหน่าย   ควรมกีารจดัเตรยีมสถานทีจ่ดัจําหน่ายน้ํานมขา้วโพดใหค้รอบคลุมทุ
พืน้ที ่ และมปีรมิาณที่พอเพยีงอยู่ตลอดเวลา  เพื่อใหผู้บ้รโิภคสามารถหาซื้อไดง้่ายและสะดวก   รวมถงึการ
ดแูลรกัษาสถานทีจ่ดัจําหน่ายใหส้ะอาดอยู่ตลอดเวลา   เพื่อใหผู้บ้รโิภคพงึพอใจและเป็นการจูงใจใหผู้บ้รโิภค
เขา้ไปเลอืกซือ้ของในรา้น 

4. ในดา้นการสง่เสรมิการตลาด   ควรมกีารเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารและประโยชน์ของน้ํานมขา้วโพ
ผ่านสื่อต่างๆ เช่น  โทรทศัน์  นิตยสาร  มากขึ้นเพื่อให้ผู้บริโภคมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
ผลติภณัฑน้ํ์านมขา้วโพด   นอกจากน้ีผูจ้ดัจําหน่ายควรมกีารจดัแสดงสนิคา้และแจกตวัอยา่งน้ํานมขา้วโพดใ
ทดลองชมิ   รวมถงึควรมกีารโฆษณาโดยใชผู้เ้ชีย่วชาญ  นกัวชิาการ  หรอืบุคคลทีส่งัคมยอมรบั แนะนําน้ําน
ขา้วโพดผา่นสือ่ต่างๆ   เพือ่ใหผู้บ้รโิภคเกดิความมัน่ใจในการบรโิภค    

นอกจากนัน้ผู้ประกอบการควรอบรมพนักงานขายให้มคีวามรู้ในผลิตภณัฑ์  สามารถชี้แจงถึง
ประโยชน์ของน้ํานมขา้วโพดใหผู้บ้รโิภคทราบได ้  เพือ่เป็นการสรา้งความน่าเชื่อถอืใหก้บัตวัผลติภณัฑแ์ละตอ
ยํ้าใหผู้บ้รโิภคมัน่ใจจนนําไปสูก่ารตดัสนิใจบรโิภคได  ้   ในสว่นของรฐับาลควรมกีารรณรงคส์ง่เสรมิ  
ประชาสมัพนัธ์ให้ผู้บรโิภคทราบถงึประโยชน์ของการบรโิภคผลผลติทางการเกษตรและผลติภณัฑ์ที่ได้จาก
ธรรมชาตทิีส่ง่ผลดต่ีอสุขภาพ   เพื่อเพิม่ความรูค้วามเขา้ใจของผูบ้รโิภคใหม้มีากขึน้   และเป็นการกระตุน้ให้
ผูบ้รโิภคหนัมาบรโิภคผลติภณัฑน้ํ์านมขา้วโพดมากขึน้   เพราะเป็นผลติภณัฑท์ีไ่ดจ้ากธรรมชาต ิ

 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวจยัครัง้ตอไปิ ่  

สําหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป ผู้วจิยัมขีอ้เสนอแนะว่าควรมกีารศกึษาถึงพฤติกรรมการบรโิภคน้ําน
ขา้วโพดของผูบ้รโิภคในจงัหวดัอื่นๆ  นอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร    เพื่อสามารถหาความแตกต่างในดา้น
ต่างๆได้   และควรมกีารสอบถามถึงกลุ่มตวัอย่างอื่นๆ  ที่มกีารบรโิภคน้ํานมขา้วโพด   นอกเหนือจากกลุ่
ตวัอย่างที่ผูว้จิยัไดศ้กึษาแลว้   ซึ่งจะทําใหไ้ดข้อ้มูลที่หลากหลาย   และเป็นประโยชน์ในการวางแผนงานใน
ดา้นต่างๆมากยิง่ขึน้ 
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แบบสอบถามท่ีใช้ในการวจยัิ  

 



แบบสอบถาม 
เพ่ือการวจยัิ  

เร่ือง  พฤตกรรมการบรโภคน้ํานมข้าวโพดของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานคริ ิ ิ  

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

นยามิ   :   น้ํานมขา้วโพด (Corn Milk) หมายถงึ  เครื่องดื่มทีไ่ดจ้ากการแปรรปูขา้วโพดหวาน  โดยการนํา

ขา้วโพดหวานไปผ่านกระบวนการต้มใหสุ้ก แลว้ปนเพื่อกรองเอาแต่น้ํา  โดยอาจเตมินม น้ําตาั ่

เพิม่เลก็น้อย 

คาํช้ีแจง    
1. โปรดตอบแบบสอบถามตามความคดิเห็นและสถานภาพความเป็นจรงิของท่าน  ขอความกรุณาตอบ

แบบสอบถามทุกขอ้ เพือ่ความสมบรูณ์ของขอ้มลู  โดยใสเ่ครือ่งหมาย  X  ในขอ้ทีท่า่นตอ้งการเลอืก 
2. แบบสอบถามม ี4 สว่น  รวมจาํนวน    5  หน้า 

สวนท่ี ่ 1  พฤตกรรมการบรโภคน้ํานมข้าวโพดิ ิ  

1. เหตผุลดงัตอไปน้ีมีผลตอการบรโภคน้ํานมข้าวโพดมากน้อยเพียงใด ่ ่ ิ (กรณุาตอบทกุข้อ) 

เหตผุล มากท่ีสดุ 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

น้อย 
 

น้อยท่ีสดุ 
 

1. เป็นเครือ่งดื่มทีม่ปีระโยชน์      
2. ใชบ้รโิภคแทนเครือ่งดื่มประเภทอื่น      
3. ชอบในรสชาต ิ      

2. นอกจากตวัทานแล้ว บุคคลตอไปน้ีมีอทธพลตอการบรโภคน้ํานมข้าวโพดสาํหรบัทานมากน้อ่ ่ ่ ่ิ ิ ิ

เพียงใด (กรณุาตอบทกุข้อ) 

บคุคลท่ีมีอทธิ ิพลตอการบรโภคน้ํานมข้าวโพด่ ิ  มากท่ีสดุ 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

น้อย 
 

น้อยท่ีสดุ 
 

1. บุคคลในครอบครวั เชน่ พอ่ แม ่ลกู คูส่มรส ญาต ิ      
2.   เพือ่น / คนรูจ้กั      
3.   พนกังานขาย      
4.   นกัวชิาการ   แพทย ์  พยาบาล      

3. ความถ่ีในการบรโภคน้ํานมข้าวโพด  ิ _______________ ครัง้/สปัดาห ์
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4.   สวนใหญ ทานซ้ือน้ํานมข้าวโพดมาจากท่ีใดมากท่ีสดุ่ ่ ่  
(      )  1. หา้งสรรพสนิคา้ 
(      )  2. Discount Store เชน่ บิก๊ซ ี  คารฟู์ร ์   เทสโก ้โลตสั 
(      )  3. รา้นสะดวกซือ้  มนิิมารท์  เชน่ 7-eleven   Family Mart 
(      )  4. รา้นคา้ในสถานีบรกิารน้ํามนั เชน่ Jiffy   Select   Star-mart   
(      )  5. Supermarket  เชน่ ทอ้ป ซเูปอรม์ารเ์กต็   Golden Place 
(      )  6. งานแสดงสนิคา้ / ตลาดนดั 
(      )  7. รา้นสหกรณ์ 
(      )  8. พนกังานขายตรง 
(      )  9. รา้นคา้ทัว่ไปตามชุมชน 

5.   โดยปกติทานบรโภคน้ํานมข้าวโพดท่ีไหน่ ิ  
(      )  1. ทีบ่า้น    (      )  2. ทีท่าํงาน 
(      )  3. บนรถ    (      )  4. หา้งสรรพสนิคา้ 
(      )  5. ตลาดนดั    (      )  6. อื่นๆ (โปรดระบุ) ______________  

6.   ชวงเวลาใดท่ีทานบรโภคน้ํานมข้าวโพดบอยท่ีสดุ่ ่ ่ิ  
(      )  1. เวลา 06.00น. – 09.00น.  (      )  2. เวลา 09.01น. – 12.00น. 
(      )  3. เวลา 12.01น. – 15.00น.  (      )  4. เวลา 15.01น. – 18.00น. 
(      )  5. เวลา 18.01น. – 21.00น.  (      )  6. อื่นๆ (โปรดระบุ) ______________ 

7.   โดยสวนใหญ ปรมาณในการบรโภคน้ําน่ ่ ิ ิ มข้าวโพดในแตละครัง้ของทานเป็นอยางไร่ ่ ่  
(      )  1. ถว้ยพลาสตกิขนาด 100 ซซี ี
(      )  2. กลอ่งย.ู เอช. ท ีขนาด 200 ซซี ี
(      )  3. ขวดพลาสตกิขนาด 200 ซซี ี– 250 ซซี ี
(      )  4. ขวดพลาสตกิขนาด 500 ซซี ี
(      )  5. แบบซองพรอ้มดื่มขนาด 22 กรมั (ชงครัง้ละ 22 กรมั) 

8.   ในอนาคต ทานจะบรโภคน้ํานมข้าวโพดตอไป หรือไม่ ่ ่ิ  
 
บรโภคอยางแนนอนิ ่ ่  

 
มีแนวโน้มวาจะบรโภค่ ิ  

 
ไมแนใจ่ ่  

 
มีแนวโน้มวาจะไมบรโภค่ ่ ิ  

 
ไมบรโภคอยางแนนอน่ ่ ่ิ  

 

     

9.   ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัผลตภณัฑน้ํ์านมข้าวโพดิ  

      __________________________________________________________________________ 
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10.  ตามปกตทานบรโภคเคร่ืองด่ืมประเภทใดเป็นประจาํ  เชน  นม  น้ําผลไม้  เป็นต้นิ ิ่ ่  

__________________________________________________________________________ 

11. เหตผุลในการบรโภคเครื่องด่ืมตามคาํตอบในข้อ ิ 10. 

__________________________________________________________________________ 

  

สวนท่ี ่ 2  สวนประสมทางการตลาด่  

ปัจจยัตอไปน้ีมีผลตอการตดัสนใจบรโภคน้ํานมข้าวโพดมากน้อยเพียงใด่ ่ ิ ิ  

 
ปจจยัต่อไปน้ีมผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคน้ํานมขา้วโพดมากน้อยเพยีงใดั  มากท่ีสดุ 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
น้อย 

 
น้อยท่ีสดุ 

 

ด้านผลตภณัฑ์ิ       

12. น้ํานมขา้วโพดมคีุณคา่ทางโภชนาการ      
13. มรีสชาตทิีถ่กูปาก      
14. มกีลิน่หอมของขา้วโพด      
15. ใชว้ตัถุดบิจากธรรมชาต ิ      
16. ปราศจากสารเคม ีเชน่ วตัถุกนัเสยี      
17. รปูแบบบรรจุภณัฑส์ะดวกต่อการบรโิภค      
18. บรรจุภณัฑส์วยงาม ทนัสมยั      
19. บรรจุภณัฑส์ะอาด ถกูหลกัอนามยั      
20. มบีรรจุภณัฑใ์หเ้ลอืกหลายขนาด      
21. ชื่อเสยีงของตรายีห่อ้      
22. การมเีครือ่งหมายรบัรองคุณภาพ หรอืมาตรฐาน เชน่ มตีรา อย.      
23. มฉีลากแสดงขอ้มลู และคุณประโยชน์เกีย่วกบัน้ํานมขา้วโพด      
24. แสดงวนั เดอืน ปี ทีผ่ลติและหมดอาย ุอยา่งชดัเจน      

ด้านราคา      

25.  ราคาของน้ํานมขา้วโพดเหมาะสมกบัคุณภาพ      
26.  ราคาของน้ํานมขา้วโพดไมแ่ตกต่างจากเครือ่งดื่มทัว่ไป      
27.  มสีว่นลดเมือ่ซือ้เป็นแพค็ 4 หรอื 6 กลอ่ง      
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ปจจยัต่อไปน้ีมผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคน้ํั านมขา้วโพดมากน้อยเพยีงใด มากท่ีสดุ 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

น้อย 
 

น้อยท่ีสดุ 
 

ด้านการจดัจาํหนาย่       

28.  สามารถหาซือ้น้ํานมขา้วโพดไดง้า่ยและสะดวก      
29.  สถานทีจ่าํหน่าย สะอาด ถกูหลกัอนามยั      
30.  การจดัรา้นมคีวามสะดวกในการซือ้      
31.  มปีรมิาณเพยีงพอในการวางจาํหน่าย ไมข่าดตลาด      

ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ       

32.  การโฆษณาทีนํ่าดาราทีท่า่นชื่นชอบมาเป็นแบบโฆษณา      
33. การโฆษณาทีใ่ชน้กัวชิาการหรอืบุคคลทีส่งัคมยอมรบัมาแนะนําให ้
     บรโิภค 

     

34. การเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารเกี่ยวกบัน้ํานมขา้วโพดและประโยชน์ขอ
น้ํานมขา้วโพดผา่นสือ่ต่างๆ เพือ่ใหผู้บ้รโิภคทราบอยา่งทัว่ถงึ 

     

35. มโีฆษณาผา่นสือ่นิตยสารเพือ่สขุภาพ      
36. มโีฆษณาผา่นสือ่โทรทศัน์      
37.  การแจกตวัอยา่งน้ํานมขา้วโพดใหท้ดลองชมิ      
38.  การจดัแสดงสนิคา้น้ํานมขา้วโพด เชน่ บู๊ธแนะนําสนิคา้      
39.  การลดราคาหรอืการใหส้ว่นลด      
40.  การใหข้องแถม      
41.  การใหค้ปูองสะสมเพือ่แลกของชาํรว่ย เชน่ นาฬกิา กระเปา๋       
42. พนกังานขายมคีวามรูใ้นผลติภณัฑส์ามารถชีแ้จงถงึประโยชน์ 

ของน้ํานมขา้วโพดใหผู้บ้รโิภคทราบได ้
     

 
 
สวนท่ี ่ 3  รปูแบบการดาํเนนชีวตของผู้ิ ิ ตอบแบบสอบถาม 
 
โปรดระบคุวามถ่ีของกจกรรมท่ีสอดคล้องกบัรปูแบบการดาํเนนชีวตของทานมากท่ีสดุิ ิ ิ ่  

กจกรรมิ  เป็นประจาํ 
(6-7วนั/สปัดาห)์ 

บอยครัง้่  
(4-5วนั/สปัดาห)์ 

บางครัง้ 
(2-3วนั/สปัดาห)์ 

นานๆครัง้ 
(1วนั/สปัดาห)์ 

ไมเคย่  
 

43. ทา่นรบัประทานอาหารครบ 3 มือ้ตามหลกัโภชนาการ      
44.  ทา่นรบัประทานอาหารตรงเวลา      
45. ทา่นชมรายการโทรทศัน์ หรอือ่านหนงัสอืทีเ่กีย่วกบั 
        สขุภาพ 

     

46.  ทา่นพกัผอ่นอยา่งน้อยวนัละ 7-8 ชัว่โมง      
47.  ทา่นออกกาํลงักาย      
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โปรดระบรุะดบัความเหน็ด้วยเก่ียวกบัความสนใจ และความคดเหน็ท่ีสอดคล้ิ องกบัตวัทานมากท่ีสดุ่  
ความสนใจ / ความคดเหน็ิ  เหน็ด้วย

มากท่ีสดุ 
เหน็ด้วย
มาก 

เหน็ด้วย
ปานกลาง 

เหน็ด้วย
น้อย 

เหน็ด้วย
น้อยท่ีสดุ 

48. ชอบทดลองรบัประทานอาหารทีม่กีารออกใหมสู่ต่ลาด      
49. ทา่นชอบไปพกัผอ่นต่างจงัหวดัมากกวา่การไปงานเลีย้งสงัสรรค ์      
50.  สขุภาพของคนเราขึน้กบัอาหารทีร่บัประทาน      
51.  ทุกคนควรตรวจสขุภาพอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้      
52.  อาหารสามารถรกัษาโรคได ้      

 
สวนท่ี ่ 4  ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

53.   เพศ 
(      )  1.  ชาย    (      )  2.  หญงิ 

54.  อาย ุ
(      )  1. ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี  (      )  2. 21 - 30 ปี 
(      )  3. 31 - 40 ปี    (      )  4. 41 - 50 ปี  
(      )  5. 51 - 60 ปี    (      )  6. 61 ปี ขึน้ไป 

55.  ระดบัการศึกษา 
(      )  1.  ตํ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนปลาย  (      )  2.  มธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช. 
(      )  3.  อนุปรญิญา / ปวส.   (      )  4. ปรญิญาตร ี
(      )  5.  สงูกวา่ปรญิญาตร ี

56.  อาชีพ 
(      )  1.  นกัเรยีน / นกัศกึษา   (      )  2.  ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
(      )  3.  พนกังานบรษิทัเอกชน  (      )  4. พอ่บา้น / แมบ่า้น 
(      )  5. ประกอบธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย  (      )  6. อื่นๆ (โปรดระบุ) _______________ 

57.  รายได้เฉล่ียตอเดือน่  
(      )  1.  ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 5,000 บาท  (      )  2.  5,001 - 10,000 บาท 
(      )  3.  10,001 - 15,000 บาท  (      )  4.  15,001 - 20,000 บาท 
(      )  5.  20,001 - 25,000 บาท  (      )  6.  25,001 บาท ขึน้ไป 

58.  สถานภาพสมรส 
      (      )  1. โสด (      )  2. สมรส/ อยูด่ว้ยกนั (      )  3.  มา่ย/ หยา่รา้ง/ แยกกนัอยู ่

--------------------------- 

"ขอขอบพระคณุท่ีให้ความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม่ " 



 

ภาคผนวก ข 
 

ขอเชญเป็นผูเ้ช่ียวชาญ                                     ิ  
 

 

 

 



  

 

ภาคผนวก ค 
 

ขอความอนุเคราะหเ์พ่ือพฒันาเครือ่งมือการวจยัิ  
 

 

 

 



  

 

ภาคผนวก ง 
 

ขอความอนุเคราะหเ์พ่ือการวจยัิ  
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม  

           รายช่ือ ตาํแหนงและสถานท่ีทาํงาน่  

1. รศ. ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ ประธานกรรมการบรหิารหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

 อาจารยป์ระจาํ 

 ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์

 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

  

2. อาจารย ์ดร. อภริฐั  ตัง้กระจ่าง อาจารยป์ระจาํ 

 ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์

 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 



 

ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  

 

 



ประวตัยอผูท้าํิ ่ สารนพิ นธ ์

ชื่อผูว้จิยั นางสาวภาวณีิ  พทิกัษ์ภากร 

วนัเดอืนปีเกดิ 13 พฤษภาคม 2517 

สถานทีเ่กดิ จ. ราชบุร ี

สถานทีอ่ยูป่จจุบนัั  507 ถนนบรมราชชนนี 4 แขวงบางบาํหร ุเขตบางพลดั กทม. 10700 

ตาํแหน่งหน้าทีก่ารงานในปจจุบนัั  ผูช้ว่ยผูจ้ดัการผลติภณัฑ ์บรษิทัเบอรล์ี ่ยคุเกอร ์จาํกดั (มหาชน) 

ประวตักิารศกึษา 

 พ.ศ. 2535 มธัยมศกึษาปีที ่6  จาก โรงเรยีนสตรวีทิยา 

 พ.ศ. 2540 วทิยาศาสตรบ์ณัฑติ (เทคโนโลยชีวีภาพ) 

จาก มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 

 พ.ศ. 2546 บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ (การตลาด)  

จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ      
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