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งานวจิยันี้มคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษาถงึปจัจยัทางประชากรศาสตร ์ปจัจยัส่วนประสมทาง

การตลาด รปูแบบการด าเนินชวีติ ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส 
(Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูท้ีม่อีายุตัง้แต่ 
18 ปีขึน้ไป ทีส่นใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่า
รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์โดยใช้ค่าท ีการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว ในกรณีที่พบความแตกต่างมนีัยส าคัญทางสถิติ จะใช้การทดสอบรายคู่ ด้วยวิธีความ
แตกต่างอย่างน้อยที่สุดกรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั และใช้วธิ ีBrown-Forsythe 
กรณคี่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั และสถติสิหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั 

ผลการวจิยัพบว่า 
ผูบ้รโิภคทีส่นใจซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 26 – 

33 ปี สถานภาพโสด จ านวนสมาชิกในครอบครวั 4-6 คน ระดบัการศึกษาปรญิญาตร ีอาชีพ
พนักงานเอกชน และมรีายไดต่้อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท โดยผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยั
ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมและด้านผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิ
การตลาด อยูใ่นระดบัด ีผูบ้รโิภคมรีปูแบบการด าเนินชวีติโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  

ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ อายุ สถานภาพ จ านวนสมาชกิในครอบครวั ระดบัการศกึษา และรายได้
ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส ด้านงบประมาณ
ส าหรบัซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรีอุส แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ สถานภาพ จ านวนสมาชกิในครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน 
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนต์
ยีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส ดา้นงบประมาณส าหรบัซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส 
อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัค่อนขา้งต ่า และมทีศิทางตรง
ขา้ม ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการ
ส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส ดา้น
แนวโน้มที่จะซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรีอุส อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
ความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า และมทีศิทางเดยีวกนั 



รูปแบบการด าเนินชวีติของผู้บรโิภค ด้านกจิกรรมและความสนใจ มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส ดา้นงบประมาณส าหรบัซือ้รถยนต์ยีห่อ้โต
โยต้า รุ่นพรอุีส อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่า และมทีศิ
ทางตรงขา้ม รปูแบบการด าเนินชวีติของผู้บรโิภค ดา้นกจิกรรมและความสนใจ มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส ดา้นแนวโน้มที่จะซือ้รถยนต์ยีห่้อโตโยต้า 
รุ่นพรอุีส อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัค่อนขา้งต ่า และมี
ทศิทางเดยีวกนั ส่วนดา้นความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โต
โยตา้ รุน่พรอุีส ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัค่อนขา้งสงู และมทีศิทางเดยีวกนั 
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 The research aims to study demographic factors, marketing mix factors, and life 
style affecting consumer’s buying decision behavior on Prius Model of Toyota car in 
Bangkok metropolis. Sample size is 400 people aging 18 years old and over interested in 
buying Prius Model of Toyota car in Bangkok metropolis. The questionnaire is a tool for 
data collection. The statistical methods used in data analysis are percentage, mean, 
standard deviation, t-test, one-way analysis of variance. In case the mean difference is 
statistical significance at the 0.05 level. Pair differences analyzed by least significant 
difference if equal variances assumed and by Brown Forsythe if equal variances not 
assumed and the relationship analysis employed Pearson product moment correlation 
coefficient. 
 The results of these finding could be revealed as follows: 
 Most consumers who interested in buying Prius Model of Toyota car are aging 
between 26 and 33 years old, single, a number of family members between 4 and 6 people, 
holding Bachelor’s Degree, working as private company employees, and earning monthly 
income between Baht 15,001 and 30,000. Consumers have opinions toward overall 
marketing mix factors in product, price, distribution channel, and marketing promotion at the 
good levels. They have overall life styles at the high level. 
 Consumers with different gender, age, marital status, a number of family 
members, education level, and monthly income have influenced the difference of buying 
decision behavior on Prius Model of Toyota car in category of budget for buying Prius 
Model of Toyota car at statistically significant levels of 0.05. Consumers with different age, 
marital status, a number of family members, education level, career, and monthly income 
have influenced the difference of buying decision behavior on Prius Model of Toyota car 
differently in category of buying trend on Prius Model of Toyota car at statistically significant 
levels of 0.05. 
 Marketing mix factors on product has low negatively related to the buying decision 
behavior on Prius Model of Toyota car in category of budget for buying Prius Model of 
Toyota car at a statistically significant level of 0.01. Marketing mix factors on product, price, 



distribution channel, and marketing promotion have low positively related to the buying 
decision behavior on Prius Model of Toyota car in category of buying trend on Prius Model 
of Toyota car at statistically significant levels of 0.01. 
 Consumer’s life style on activities and interests have low negatively related to the 
buying decision behavior on Prius Model of Toyota car in category of budget for buying 
Prius Model of Toyota car at statistically significant levels of 0.05. Consumer’s life style on 
activities, interests and opinions have low positively related to the buying decision behavior 
on Prius Model of Toyota car in category of buying trend on Prius Model of Toyota car at  
statistically significant levels of 0.01. Consumer’s opinion has high positively related to the 
buying decision behavior on Prius Model of Toyota car in category of buying trend on Prius 
Model of Toyota car at a statistically significant level of 0.01. 
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ประกาศคณูุปการ 
 

 สารนิพนธ์ฉบบันี้ส าเรจ็ลุล่วงไดด้ี เนื่องจากความกรุณาและความช่วยเหลอืเป็นอย่างยิง่
จากรองศาสตราจารย์ สุพาดา สริกุิตตา อาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ์ ที่ได้เสยีสละเวลาอนัมคี่า
นับตัง้แต่เริม่ต้นด าเนินการจนเสรจ็เรยีบรอ้ยสมบูรณ์ ในการใหค้ าแนะน าช่วยเหลอืและตรวจแก้ไข
ขอ้บกพร่อง อนัเป็นประโยชน์ในการท าสารนิพนธค์รัง้นี้ ผู้วจิยัรูส้กึซาบซึง้ในความกรุณา จงึขอ
กราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์ กุลสิร ์และ อาจารย ์รสติา สงัขบ์ุญนาค 
ทีก่รุณาให้ความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมอืและใหค้ าแนะน าในการวจิยั
ครัง้นี้ 
 ผู้วจิยัขอขอบพระคุณ คณาจารย์ทุกท่านในภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ขอขอบพระคุณคณาจารยใ์นโครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ ทีไ่ด้
ประสทิธปิระสาทวชิาความรูใ้หก้บัผูว้จิยั  
 ผูว้จิยัขอขอบคุณเจา้หน้าที่โครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทุกท่าน ทีค่อยให้ค าแนะน า
และอ านวยความสะดวกตลอดระยะเวลาการศกึษา รวมถงึเพื่อน ๆ นิสติปรญิญาโท MBA สาขา
การตลาด รุน่ 12 ทีใ่หค้วามช่วยเหลอือยา่งดตีลอดมาทุกท่าน 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

ภมิูหลงั 
 อุตสาหกรรมรถยนต์ของประเทศไทยมกีารเตบิโตอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด สงัเกตได้
จากการทีบ่รษิทัรถยนต์หลายค่าย มกีารเปิดตวัรถยนต์รุ่นใหม่ๆ เขา้สู่ตลาด และมกีารใชก้ลยุทธท์ี่
หลากหลายทางการตลาดมาแขง่ขนั ท าใหป้รมิาณการผลติและการจ าหน่ายรถยนต์ของประเทศไทย
มกีารผลติและจ าหน่ายรถยนตเ์พิม่ขึน้ทุกปี แมว้่าภาพรวมเศรษฐกจิของประเทศแถบยุโรป จะอยู่ใน
ภาวะชะลอตวั แต่เศรษฐกจิของเมอืงไทยกลบัยงัคงคกึคกั สอดคลอ้งกบัภาพการเพิม่ก าลงัการผลติ
ของรถยนต์หลายค่ายใหเ้พยีงพอต่อความต้องการ ทัง้เพิม่ก าลงัการผลติ และเพิม่รุ่นสินคา้ใหเ้ลอืก
มากขึน้  
 บรษิทั โตโยต้า มอเตอร ์ประเทศไทย จ ากดั เปิดเผยถงึการขายรถยนต์เดอืนกรกฎาคม 
2011 ว่า มปีรมิาณการขายทัง้สิน้ 72,902 คนั เพิม่ขึน้รอ้ยละ 11 ประกอบดว้ย รถยนต์นัง่ 32,277 
คนั เพิม่ขึน้รอ้ยละ 12.2 รถเพื่อการพาณิชย ์40,625 คนั เพิม่ขึน้รอ้ยละ 10.1 ซึง่รวมถงึรถกระบะ
ขนาด 1 ตนัทีม่ยีอดขาย 35,028 คนั เพิม่ขึน้รอ้ยละ 12.6 โดยยอดขายรถยนต์ทีเ่พิม่ขึน้เมื่อเทยีบ
กบัช่วงเดยีวกนัปีทีผ่่านมา เป็นผลจากก าลงัการผลติทีก่ลบัเขา้สู่ภาวะปกตขิองค่ายรถญี่ปุ่น ท าให้
สามารถส่งมอบรถได้เรว็ขึน้ แมจ้ะยงัมยีอดค้างจองอยู่อกีจ านวนหนึ่ง ประกอบกบัเศรษฐกจิใน
ประเทศทีอ่ยู่ในเกณฑด์ ี สะทอ้นจากดชันีความเชื่อมัน่ผูบ้รโิภคในเดอืนกรกฎาคมทีเ่พิม่ขึน้และการ
แนะน ารถยนตร์ุน่ใหมเ่ขา้สู่ตลาด  
 ปจัจุบนั โตโยต้า สามารถท าก าไรจากยอดการผลติรถยนต์รุ่นพรอุีส (Prius) ที ่280,000 
คนัต่อปี จดุเริม่ตน้ของการพฒันารถยนตร์ุน่นี้เกดิจากเอกสารของโตโยต้าทีช่ื่อว่า Earth Charter ใน
ปี 1992 ซึง่ทางโตโยต้าตัง้เป้าหมายในการพฒันาและผลติเทคโนโลยกีารขบัเคลื่อนซึ่งมมีลพษิต ่า
และเป็นมติรกบัสิ่งแวดล้อม จุดเด่นของระบบไฮบรดิ คอื เครื่องยนต์ถูกปรบัให้มคีวามประหยดั
น ้ามนัมากขึน้ดว้ยการใชร้ะบบการเผาไหมแ้บบ Atkinson Cycle และใชม้อเตอรไ์ฟฟ้าเขา้มาเสรมิ
พลงัก าลงัขบัเคลื่อนในช่วงรอบต ่า เพื่อทดแทนข้อด้อยที่เกดิขึ้นกบัเครื่องยนต์ซึ่งใช้ระบบการเผา
ไหม้แบบน้ี โดยนอกจากจะช่วยในการขบัเคลื่อนแล้ว มอเตอร์ไฟฟ้ายงัเปลี่ยนบทบาทมาเป็นตวั
ชารจ์กระแสไฟฟ้าเขา้มาเกบ็ในแบตเตอรีเ่มือ่มกีารเบรกหรอืถอนคนัเรง่ 
 รถยนตร์ุน่พรอุีส (Prius) จงึเป็นรถยนตเ์ทคโนโลยใีหม่ทีท่ าใหผู้บ้รโิภคใหค้วามสนใจอย่าง
มาก ทัง้ภาพลกัษณ์ตัวรถที่ดูทนัสมยั และโดดเด่น ประกอบกับความประหยดัพลงังานในยุคที่
เชือ้เพลงิมรีาคาสูงขึน้เรื่อยๆ รถยนต์รุ่นนี้จงึเป็นที่น่าจบัตามองถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่คีวาม
สนใจและการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ว่าจะมลีกัษณะอย่างไร และเป็นไป
ในทศิทางใด 
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 จากเหตุผลดงักล่าวข้างต้น ผู้ท าการวจิยัจงึสนใจที่จะวจิยัถึงปจัจยัต่างๆ ที่เป็นตวัแปร
ส าคญัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ของผู้บรโิภค ใน
เขตกรงุเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปจัจยัทางดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ปจัจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดรถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) รปูแบบการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภค และพฤตกิรรม
การตดัสินใจซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) เพื่อให้ผู้ประกอบการน าผลการศึกษามา
พฒันาเทคโนโลยรีถยนต์ให้ตรงตามความต้องการของผู้บรโิภค และใช้ก าหนดนโยบายร่วมกับ
ภาครฐัเพื่อสนบัสนุนอุตสาหกรรมรถยนตใ์หก้วา้งขวางยิง่ขึน้ 
 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดม้คีวามมุง่หมายดงันี้ 
  1. เพื่อศกึษาปจัจยัทางด้านประชากรศาสตรโ์ดยจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ 
จ านวนสมาชกิในครอบครวั ระดบัการศึกษา อาชพี และรายได้ต่อเดอืน ที่มผีลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 
  2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 
  3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติ ประกอบดว้ย ดา้นกจิกรรม 
ดา้นความสนใจ และด้านความคดิเหน็ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส 
(Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 
 1. ผู้ประกอบการธุรกิจรถยนต์ในการพฒันากลยุทธ์การตลาด และวางแผนการตลาด 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
 2. ผู้ประกอบการธุรกิจรถยนต์ในการน าข้อมูลซึ่งได้จากการวิจยัไปปรบัปรุงพฒันา
คุณภาพสนิคา้และบรกิาร ใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด  
 3. ส าหรบักลุ่มคนที่ต้องการซื้อรถยนต์และส าหรบัสถาบนัการเงนิที่ด าเนินธุรกิจเช่าซื้อ
รถยนต ์สามารถใชใ้นการประกอบการตดัสนิใจ 

 
ขอบเขตกำรวิจยั 
 การศึกษาค้นคว้านี้ มุ่งศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส 
(Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 
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ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูท้ีม่อีายตุัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป เนื่องจากสามารถมใีบอนุญาตขบั
ขีร่ถยนต ์และอาศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 
 

กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื ผูท้ีม่อีายตุัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป ทีส่นใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โต
โยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แท้จรงิ จงึ
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสตูรการค านวณแบบไมท่ราบจ านวนประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2549: 25-26) ระดบัความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 คอืยอมใหเ้กดิความคลาดเคลื่อนในกลุ่มตวัอย่างไม่
เกนิรอ้ยละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 385 คน และเพื่อใหก้ารเกบ็ขอ้มลูของแบบสอบถามครอบคลุม
สมบูรณ์ จงึเพิม่จ านวนกลุ่มตวัอย่างอกี 15 คน ดงันัน้ขนาดกลุ่มตวัอย่างส าหรบัวจิยัครัง้นี้เท่ากบั 
400 คน 
 โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงตวัแทนจ าหน่าย
รถยนต์ยีห่้อโตโยต้าที่มลีูกค้านิยมมาใช้บรกิารและมสีาขาครอบคลุมพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และวธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) และวธิกีารสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) 
 

ตวัแปรท่ีศึกษำ 
 ตวัแปรในการศึกษาครัง้นี้ สามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คอื ตวัแปรอิสระ (Independent 
Variables) และตวัแปรตาม (Dependent Variables) ซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้ 
  1. ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ 
   1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
    1.1.1 เพศ 
    1.1.2 อาย ุ
    1.1.3 สถานภาพ 
    1.1.4 จ านวนสมาชกิในครอบครวั 
    1.1.5 ระดบัการศกึษา 
    1.1.6 อาชพี 
    1.1.7 รายไดต่้อเดอืน 
   1.2 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดรถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius)  
   1.3 รปูแบบการด าเนินชวีติ 
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  2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  
  พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 
นิยำมศพัท ์
 1. ผูบ้รโิภค หมายถงึ ผูท้ีม่อีายตุัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป ทีส่นใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส 
(Prius) ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 2. รูปแบบการด าเนินชวีติ หมายถึง รูปแบบของการใช้ชวีติ ในการแบ่งเวลาเพื่อท า
กจิกรรมต่างๆ และการใหค้วามสนใจต่อสิง่รอบขา้ง 
  2.1 กจิกรรม หมายถงึ กจิกรรมสนัทนาการทางดา้นต่างๆ เช่น การซือ้สนิค้า การดู
หนงั ฟงัเพลง ออกก าลงักายและเล่นกฬีา การรบัประทานอาหาร การชมภาพยนต์ การสงัสรรค ์การ
เล่นอนิเตอรเ์น็ต การท่องเทีย่วสถานทีต่่างๆ 
  2.2 ความสนใจ หมายถึง ความสนใจด้านเทคโนโลยขีองรถยนต์ ข่าวสารยานยนต ์
และงานแสดงรถยนต ์
  2.3 ความคดิเหน็ หมายถงึ ทศันะในการมองตนเอง และสิง่รอบตวัของบุคคลต่อสิง่เรา้
ทีเ่กดิขึน้ ไดแ้ก่ ความคดิเหน็ต่อการเลอืกซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) 
 3. พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) หมายถงึ ความคดิ 
การตดัสนิใจ การปฏบิตัิของผู้บรโิภคในการบรโิภคสนิค้านัน้ โดยเริม่ตัง้แต่การรบัรูค้วามต้องการ 
การคน้หา การประเมนิทางเลอืก การเลอืก และผลของการเลอืก ซึง่คาดว่าจะสนองความตอ้งการ  
 4. ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของรถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ หมายถงึ ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของรถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) 
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสรมิการตลาด ทีผู่บ้รโิภคคดิว่ามี
ความส าคญัต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius)  
  4.1 ดา้นผลติภณัฑ ์ หมายถงึ ความคดิเหน็ของผู้บรโิภคทีม่ต่ีอรถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า 
รุ่นพรอุีส (Prius) ได้แก่ รูปลกัษณ์ตวัรถยนต์ สมรรถนะของเครื่องยนต์ ห้องโดยสารกว้างขวาง 
สะดวกสบาย ความประหยดัพลงังานเชื้อเพลงิ คุณภาพมาตรฐานของรถยนต์และอุปกรณ์ และ
ภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ 
  4.2 ดา้นราคา หมายถงึ ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอรถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรี
อุส (Prius) ไดแ้ก่ ราคารถยนต์มคีวามเหมาะสม ราคาในการขายต่อมอืสองด ีและราคาอะไหล่และ
ค่าซ่อมบ ารงุรถยนตถ์ูก 
  4.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถงึ ความคดิเหน็ของผู้บรโิภคที่มต่ีอรถยนต์
ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ได้แก่ มศีูนยบ์รกิารกระจายอยู่ทัว่ถงึ โชว์รูม / ศูนยบ์รกิาร มที าเล
ทีต่ ัง้เดนิทางสะดวก และสามารถหาขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ตไดง้า่ย 
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  4.4 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด หมายถงึ ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอรถยนต์ยีห่อ้
โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ไดแ้ก่  มสี่วนลดราคารถยนต์ มขีองแถม เช่น ประกันภยัรถยนต์ หรือ
อุปกรณ์ตกแต่ง มกีารโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ เช่น การโฆษณาทางโทรทศัน์ 
หรอืงานแสดงรถยนต์ มกีารแนะน าและได้รบัข้อมูลจากพนักงานขาย และมกีารจดักิจกรรมเพื่อ
สงัคม 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 เรือ่ง พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุ่นพรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร 

 

 ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคดิในการวจิยั

  

 

 

 

ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
1.เพศ 
2.อายุ 
3.สถานภาพ 
4.จ านวนสมาชกิในครอบครวั 
5.ระดบัการศกึษา 
6.อาชพี 
7.รายไดต่้อเดอืน 

ดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
1.ผลติภณัฑ ์
2.ราคา 
3.ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4.การส่งเสรมิการตลาด 

 
 
 
 
 
 
 
 

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์
ยีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของ
ผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 

รปูแบบการด าเนินชวีติ 
1.กจิกรรม 
2.ความสนใจ 
3.ความคดิเหน็ 



7 

สมมติฐำนงำนวิจยั 
 1. ปจัจยัทางด้านประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ จ านวนสมาชกิใน
ครอบครวั ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดอืนแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 2. ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 3. รปูแบบการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย ดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ และ
ด้านความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส 
(Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยั 

 
 ในการศึกษาวิจยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลการท าวจิยั โดยอาศยัพื้นฐานจาก
แนวความคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งมาใช้ประกอบงานวจิยั เรื่องการศกึษาพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
ส่วนทีค่รอบคลุมเนื้อหาการวจิยัและไดม้กีารน าเสนอตามหวัขอ้ ต่อไปนี้ 
  1. แนวคดิและทฤษฎดีา้นประชากรศาสตร ์
  2. แนวคดิและทฤษฎสี่วนประสมทางการตลาด 
  3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ 
  4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
  5. ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัรถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) 
  6. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์
 การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบดว้ย เพศ 
อายุ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์
เป็นลกัษณะทีส่ าคญั และสถติทิีว่ดัไดข้องประชากรและช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่
ลกัษณะดา้นจติวทิยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธบิายถงึความคดิ และความรูส้กึของกลุ่มเป้าหมาย 
รวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น โดยตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีส่ าคญัมดีงันี้ (ศริวิรรณ 
เสรรีตัน์. 2538: 41) 
  1. อายุ (Age) เนื่องจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั โดยนักการตลาดจะสามารถใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแบ่งส่วนตลาด
ได ้
  2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรทีส่ าคญัเช่นกนั โดยสตรจีะเป็นเป้าหมาย และเป็นผูบ้รโิภค
ทีม่อี านาจในการซือ้สูง ไม่ว่าจะเป็นสนิคา้ประเภทใดกต็าม เช่น สนิคา้ส าหรบัผูช้าย หรอืเดก็ ก็
มกัจะสงัเกตไดว้่าผูท้ีต่ดัสนิใจซือ้มกัเป็นสตรมีากกว่าเพศอื่น 
  3. รายได ้การศกึษา และ อาชพี (Income Education and Occupation) ซึง่นับเป็น
ตวัแปรทีส่ าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคทีม่คีวามร ่ารวย 
มอี านาจซือ้สูง แต่คนทีม่รีายไดป้านกลางถงึต ่า จะเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ ซึง่อาจมคีวามสามารถ
ในการซือ้กไ็ด้ อาจท าให้เกดิการสูญเสยีลูกคา้ในกลุ่มนี้ไปได้ และปจัจยัดา้นรูปแบบการด ารงชวีติ 
รสนิยม ค่านิยม อาชพี การศกึษา ฯลฯ กอ็าจเป็นเกณฑใ์นการตดัสนิใจทีส่ าคญัไดน้อกเหนือจาก
ปจัจยัดา้นรายได้เพยีงอย่างเดยีว และในดา้นของการศกึษา อาชพี และรายได้ จะมแีนวโน้ม
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ความสมัพนัธ์กนัอย่างใกลช้ดิในเชงิเหตุและผล เช่น บุคคลที่มกีารศกึษาต ่า โอกาสที่จะหางาน
ระดบัสงูยาก จงึท าใหม้รีายไดต้ ่า เป็นตน้ 
 พรทพิย ์ สมัปตัตะวนิช (2529: 312-316) ได้กล่าวถงึลกัษณะของผู้รบัสารโดยการ
วเิคราะห์ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ซึ่งแต่ละบุคคลจะมคีวามแตกต่างกนั โดยที่ความ
แตกต่างนี้จะมอีทิธพิลต่อการสื่อสารได ้ซึง่ลกัษณะทางประชากรศาสตรน์ี้ จะประกอบดว้ย 
  1. อายุ (Age) การจะท าใหผู้ท้ีม่อีายุแตกต่างกนัเปลีย่นพฤตกิรรมนัน้ มคีวามยากง่าย
แตกต่างกนั ผูท้ีม่อีายมุาก กจ็ะเปลีย่นแปลงไดย้ากกว่า ซึง่การชกัจงูจติใจหรอืโน้มน้าวจติใจของคน
นัน้จะยากขึน้ตามอายขุองคนทีเ่พิม่ขึน้ 
  2. เพศ (Sex) เพศชายและเพศหญงิมคีวามแตกต่างกนั และพฤตกิรรมเกี่ยวกบัการ
สื่อสารกแ็ตกต่างกนัดว้ย ดงันัน้การสื่อสารจ าเป็นตอ้งทราบว่าจะท าการสื่อสารกบัเพศชายหรอืหญงิ 
  3. การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรที่ส าคญัต่อประสทิธภิาพของการ
สื่อสารของผู้รบัสาร โดยเชื่อว่าการศึกษานัน้ท าให้มพีฤติกรรมแตกต่างกนัออกไป โดยผู้ที่มี
การศกึษาสูง จะมคีวามสนใจในเรื่องที่มเีหตุผลสนับสนุนทัง้นี้เพื่อน ามาประกอบการตดัสนิใจซื้อ
สนิคา้ 
  4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status) หมายความรวมถงึ 
อาชพี รายได ้เชือ้ชาต ิและ ชาตพินัธุ ์ตลอดจนภมูหิลงัของครอบครวั โดยเชื่อว่าฐานะทางสงัคมและ
เศรษฐกจินัน้มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของคน 
 ดเีฟอล ์(พรีะ จริะโสภณ. 2539: 645-646; อ้างองิจาก DeFleur. 1996: unpaged) “ทฤษฎี
การสื่อสารมวลชนเกีย่วกบัผูร้บัสาร” (Theories of Mass Communication) ไดก้ล่าวถงึตวัแปรแทรก 
(Intervening variables) ทีม่อีทิธพิลในกระบวนการสื่อสารมวลชนระหว่างผูส้่งสารกบัผูร้บัสาร เหน็
ว่าข่าวสารมไิด้ไหลผ่านจากสื่อมวลชนถึงผู้รบัสารและเกิดผลโดยตรงทนัทแีต่มปีจัจยับางอย่างที่
เกีย่วขอ้งกบัตวัผูร้บัสารแต่ละคน เช่น ปจัจยัทางจติวทิยาและสงัคม ทีจ่ะมอีทิธพิลต่อการรบัข่าวสาร
นัน้ DeFleur ไดส้อน ทฤษฎเีกีย่วกบัเรือ่งนี้ไวด้งันี้ 
 ทฤษฎคีวามแตกต่างระหว่างปจัเจกบุคคล (Individual Differences Theory) โดยมี
หลกัการพืน้ฐานเกีย่วกบั ทฤษฏคีวามแตกต่างระหว่างปจัเจกบุคคล ดงัน้ี 
  1. มนุษยเ์รามคีวามแตกต่างอยา่งมากในองคป์ระกอบทางจติวทิยาบุคคล 
  2. ความแตกต่างนี้ บางส่วนมาจากลกัษณะแตกต่างทางชวีะภาค หรอืทางร่างกาย
ของแต่ละบุคคล แต่ส่วนใหญ่แลว้จะมาจากความแตกต่างกนัทีเ่กดิขึน้จากการเรยีนรู ้
  3. มนุษยซ์ึง่ถูกชุบเลีย้งภายใต้สถานการณ์ต่างๆ จะเปิดรบัความคดิเหน็แตกต่างกนั
ไปอยา่งกวา้งขวาง 
  4. จากการเรยีนรูส้ ิง่แวดลอ้มท าใหเ้กดิทศันคติ ค่านิยม และความเชื่อถอืทีร่วมเป็น
ลกัษณะทางจติวทิยาส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัไป 
 ความแตกต่างดงักล่าวนี้ไดก้ลายเป็นสภาวะเงื่อนไข ทีก่ าหนดการรบัรูข้่าวสารมบีทบาท
อยา่งส าคญัต่อการรบัรูข้า่วสาร 
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 จากแนวคิดและทฤษฎีข้างต้น ผู้วิจ ัยได้น ามาใช้ในการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร ์ เช่น เพศ อายุ สถานภาพ จ านวนสมาชกิในครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายได้ต่อเดอืน และการครอบครองรถยนต์ ที่แตกต่างกนันัน้มผีลต่อพฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อ
รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานครอยา่งไร 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
 ทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ การมสีนิคา้ทีต่อบสนองความต้องการ
ของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ ขายในราคาทีผู่บ้รโิภคยอมรบัได้ และผูบ้รโิภคยนิดจี่ายเพราะมองเหน็
ความคุ้มค่า รวมถงึการมกีารจดัจ าหน่ายกระจายสนิค้าให้สอดคล้องกบัพฤตกิรรมการซื้อเพื่อให้
ความสะดวกแก่ลกูคา้ ดว้ยความพยายามจงูใจใหเ้กดิความชอบในสนิคา้และพฤตกิรรมอย่างถูกต้อง 
(เสร ีวงษ์มณฑา. 2542: 11) 
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ภาพประกอบ 2 แสดงรายละเอยีดของส่วนผสมการตลาด (Marketing Mix: 4P’s Strategy). 
 
 ทีม่า: เสร ีวงษ์มณฑา.  (2542).  กลยทุธก์ารตลาด: การวางแผนการตลาด. หน้า 11. 

ตลาดเป้าหมาย  
(Target Marketing) ความ

ตอ้งการและพฤติกรรม

ของ 

ผูบ้ริโภคท่ีเป็น 
เป้าหมาย 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing 

Mix) 

สนิคา้ใหเ้ลอืก (Product Variety) 

คุณภาพสนิคา้ (Quality) 

ลกัษณะ (Feature) 

การออกแบบ (Design) 

ตราสนิคา้ (Brand Name) 

การบรรจุหบีห่อ (Packaging) 

ขนาด (Size) 

บรกิาร (Service) 

การรบัประกนั (Warranties) 

การส่งเสริมการขาย 
(Promotion) 

การจดัจ าหน่าย  
(Place) 

ราคา (Price) ผลิตภณัฑ ์(Product) 

ราคาสนิคา้ในรายการ (List Price) 

สว่นลด (Discounts) 

สว่นยนิยอมให ้(Allowances) 

ระยะเวลาการช าระเงนิ (Payment 

Period) 

ระยะเวลาการใหส้นิเชื่อ (Credit Term) 

ฯลฯ 

ช่องทาง (Channels) 

การเลอืกคนกลาง (Assortment) 

ท าเลทีต่ัง้ (Location) 

การสนบัสนุนการกระจายตวัสนิคา้สูต่ลาด 

(Market Logistic) 

สนิคา้คงเหลอื (Inventory) 

การขนสง่ (Transportation) 

การคลงัสนิคา้ (Warehousing) 

ฯลฯ 

การโฆษณา (Advertising) 

การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal 

Selling) หรอื การใชห้น่วยงานขาย 

(Sales Force) 

การสง่เสรมิการขาย (Sales Promotion) 

การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์

(Publicity and Public Relations) 

การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

และ การตลาดเชื่อมตรง (Online 

Marketing) 

ฯลฯ 
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 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541: 35-36) ได้อธบิายรายละเอยีดว่า ส่วนประสม
การตลาด (Marketing Mix หรอื 4P’s) หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดทีค่วบคุมได้ซึง่บรษิทัใช้
รว่มกนัเพื่อสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ยเครือ่งมอืดงัต่อไปนี้ 
  1. ผลิตภณัฑ ์(Product) 
  หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายโดยธุรกจิ เพื่อสนองตอบความต้องการของลูกค้าใหพ้งึพอใจ 
ผลติภณัฑท์ี่เสนอขายอาจจะมตีวัตนหรอืไม่มตีวัตนกไ็ด้ ผลติภณัฑจ์งึประกอบดว้ย สนิคา้บรกิาร 
ความคดิ สถานที ่องคก์รหรอืบุคคล ผลติภณัฑต์้องมอีรรถประโยชน์ (Utility) มคีุณค่า (Value) ใน
สายตาลกูคา้ จงึจะมผีลท าใหผ้ลติภณัฑต์อ้งพยายามค านึงปจัจยัต่อไปน้ี 
   1.1 ความแตกต่างของผลติภณัฑ์ (Product Differentiation) และ (หรอื) ความ
แตกต่างทางการแขง่ขนั (Competitive Differentiation) 
   1.2 พจิารณาจากองค์ประกอบ (คุณสมบตัิ) ของผลิตภณัฑ์ (Product 
Component) เช่น ประโยชน์พืน้ฐาน รปูรา่งลกัษณะ คุณภาพ การบรรจภุณัฑ ์ตราสนิคา้ ฯลฯ 
   1.3 การก าหนดต าแหน่งผลติภณัฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบ
ผลติภณัฑข์องบรษิทัเพื่อแสดงต าแหน่งทีแ่ตกต่างและมคีุณค่าในจติใจของลกูคา้เป้าหมาย 
   1.4 การพฒันาผลติภณัฑ ์ (Product Development) เพื่อใหผ้ลติภณัฑม์ลีกัษณะ
ใหม่และปรบัปรุงใหด้ขีึน้ (New and Improved) ซึง่ต้องค านึงถงึความสามารถในการตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ใหด้ยีิง่ขึน้ 
   1.5 กลยุทธเ์กี่ยวกบัส่วนประสมผลติภณัฑ์ (Product Mix) และ สายผลติภณัฑ ์
(Product Line) 
  2. ราคา (Price) 
  หมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ ราคาเป็น P ตวัทีส่องที่เกดิขึน้มาถดัจาก 
Product ราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของลูกค้า ผู้บรโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า (Value) 
ผลติภณัฑก์บัราคา (Price) ผลติภณัฑน์ัน้ ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาเขากจ็ะตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้ผูก้ าหนด
กลยทุธด์า้นราคาตอ้งค านึง 
   2.1 คุณค่าทีร่บัรู ้(Perceived Value) ในสายตาของลูกคา้ ซึง่ต้องพจิารณาว่าการ
ยอมรบัของลกูคา้ในคุณค่าของผลติภณัฑว์่าสงูกว่าราคาผลติภณัฑน์ัน้ 
   2.2 ตน้ทุนสนิคา้และค่าใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 
   2.3 การแขง่ขนั 
   2.4 ปจัจยัอื่นๆ กลยทุธด์า้นราคา 
  3. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
  เป็นการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อเพื่อสร้างทัศนคติและ
พฤตกิรรมการซือ้ การตดิต่อสื่อสารอาจใชพ้นักงานขายท าการขาย (Personal Selling) และการ
ตดิต่อสื่อสารโดยไม่ใชค้น (Nonpersonal Selling) เครื่องมอืในการตดิต่อสื่อสารมหีลายประการซึง่
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อาจจะเลือกใช้หนึ่งหรือหลายเครื่องมอื ต้องใช้หลกัการเลือกใช้เครื่องมอืสื่อสารแบบประสม
ประสานกนั [Integrated Marketing Communication (IMC)] โดยพจิารณาควาเหมาะสมกบัลูกคา้ 
ผลติภณัฑ ์คู่แขง่ขนั โดยบรรลุจดุมุง่หมายรว่มกนัได ้เครือ่งมอืส่งเสรมิทีส่ าคญั มดีงันี้ 
   3.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเกี่ยวกับ
องคก์ารและ/หรอืผลติภณัฑ ์บรกิาร ความคดิ ทีต่้องมกีารจ่ายเงนิโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ กลยุทธใ์น
การโฆษณาจะเกีย่วขอ้งกบั 
    3.1.1 กลยุทธก์ารสรา้งสรรค์งานโฆษณา (Creative’ Strategy) และยุทธ์
วธิกีารโฆษณา (Advertising Tactics) 
    3.1.2 กลยทุธส์ื่อ (Media Strategy) 
   3.2 การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นกจิกรรมการแจง้
ขา่วสารและจงูใจตลาดโดยใชบุ้คคล งานในขอ้นี้จะเกีย่วขอ้งกบั 
    3.2.1 กลยทุธก์ารขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling Strategy) 
    3.2.2 การจดัการหน่วยงานขาย (Sales Force Management) 
   3.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถงึ กจิกรรมการส่งเสรมิที่
นอกเหนือจากการโฆษณาการขายโดยใชพ้นักงานขาย และการใหข้่าวและการประชาสมัพนัธ์ ซึ่ง
สามารถกระตุ้นความสนใจทดลองใช้ หรอืการซือ้โดยลูกคา้ขัน้สุดทา้ยหรอืบุคคลอื่นในช่องทาง การ
ส่งเสรมิการขายม ี3 รปูแบบ คอื 
    3.3.1 การกระตุ้นผู้บรโิภค เรยีกว่า การส่งเสรมิการขายที่มุ่งสู่ผู้บรโิภค 
(Consumer Promotion) 
    3.3.2 การกระตุ้นคนกลาง เรยีกว่า การส่งเสรมิการขายที่มุ่งสู่คนกลาง 
(Trade Promotion) 
    3.3.3 การกระตุ้นพนักงานขาย เรยีกว่า การส่งเสรมิการขายทีมุ่่งสู่พนักงาน
ขาย (Sales Force Promotion) 
   3.4 การให้ข่าวและการประชาสมัพนัธ์ (Public and Public Relations) การ
ให้ข่าวเป็นการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการที่ไม่ต้องมีการจ่ายเงิน  ส่วนการ
ประชาสมัพนัธ์หมายถงึ ความพยายามที่มกีารวางแผนโดยองค์การหนึ่งเพื่อสรา้งทศันคตทิี่ดต่ีอ
องคก์ารใหเ้กดิกบักลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง การใหข้า่วเป็นกจิกรรมหนึ่งของการประชาสมัพนัธ ์
   3.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response 
Marketing) และการตลาดเช่ือมตรง  (Online Marketing) เป็นการติดต่อสื่อสารกับ
กลุ่มเป้าหมายเพื่อให้สนอง (Response) โดยตรง หรอืหมายถงึวธิกีารต่างๆ ทีน่ักการตลาดใช้
ส่งเสรมิผลติภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซ้ือ้และท าใหเ้กดิการตอบสนองในทนัท ีประกอบดว้ย 
    3.5.1 การขายทางโทรศพัท ์
    3.5.2 การขายโดยใชจ้ดหมายตรง 
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    3.5.3 การขายโดยใชแ้คตตาลอ็ค 
    3.5.4 การขายทางโทรทศัน์ วทิยุ หรอืหนังสอืพมิพ์ ซึ่งจูงใจให้ลูกค้ามี
กจิกรรมตอบสนอง เช่น ใชค้ปูองแลกซือ้ 
  4. การจดัจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) 
  หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึ่งประกอบด้วยสถาบนัและกิจกรรม  ใช้เพื่อ
เคลื่อนยา้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากองคก์ารไปยงัตลาดสถาบนัทีผ่ลติภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมาย ก็
คอืสถาบนัการตลาด ส่วนกจิกรรมทีช่่วยในการกระจายสนิคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง คลงัสนิคา้ 
และ การเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงั การจดัจ าหน่ายจงึประกอบดว้ย 2 ส่วนดงันี้ 
   4.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of Distribution) หมายถงึ เสน้ทางที่
ผลติภณัฑแ์ละ (หรอื) กรรมสทิธิท์ี่ผลติภณัฑถ์ูกเปลีย่นมอืไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดั
จ าหน่ายจงึประกอบดว้ยผูผ้ลติคนกลาง ผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
   4.2 การสนับสนุนการกระจายตวัสินค้าสู่ตลาด (Market Logistics) หมายถงึ 
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายตัวผลิตภณัฑ์จากผู้ผลิตไปยงัผู้บริโภค  หรอืผู้ใช้ทาง
อุตสาหกรรมการกระจายตวัสนิคา้จงึประกอบดว้ยงานทีส่ า คญัต่อไปนี้ การขนส่ง (Transportation) 
การเก็บรกัษาสนิค้า (Storage) และการคลงัสนิค้า (Warehousing) การบรหิารสนิค้าคงเหลอื 
(Inventory Management) 
 อดุลย ์ จาตุรงคกุล (2543: 26) กล่าวในเรื่อง ตวัแปรหรอืองคป์ระกอบของส่วนผสมทาง
การตลาด (4P’s) ว่าเป็นตวักระตุน้หรอืสิง่เรา้ทางการตลาดทีก่ระทบต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ โดย
แบ่งออกไดด้งันี้ 
 ผลติภณัฑ์ (Product) ลกัษณะบางประการของผลติภณัฑข์องบรษิัทที่อาจกระทบต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค คอื ความใหม่ ความสลบัซบัซ้อนและคุณภาพทีค่นรบัรูไ้ด้ของ
ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑท์ี่ใหม่และสลบัซบัซ้อนอาจต้องมกีารตดัสนิใจอย่างกวา้งขวาง  ถ้าเรารูเ้รื่อง
เหล่านี้แลว้ในฐานะนักการตลาดเราควรจะเสนอทางเลอืกทีง่่ายกว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคุน้เคย เพื่อให้
ผูบ้รโิภคทีไ่มต่อ้งการเสาะแสวงหาทางเลอืกอย่างกวา้งขวางในการพจิารณา ส่วนในเรื่องของรปูร่าง
ของผลติภณัฑ ์ ตลอดจนหบีห่อและป้ายฉลาก สามารถก่ออทิธพิลต่อกระบวนการซือ้ของผูบ้รโิภค 
หบีห่อทีส่ะดุดตาอาจท าใหผู้บ้รโิภคเลอืกไวเ้พื่อพจิารณา ประเมนิเพื่อการตดัสนิใจซือ้ ป้ายฉลากที่
แสดงให้ผู้บรโิภคเหน็คุณประโยชน์ของผลติภณัฑท์ี่ส าคญัก็จะท าให้ผู้บรโิภคประเมนิสนิค้าเช่นกนั  
สนิคา้คุณภาพสงูหรอืสนิคา้ทีป่รบัเขา้กบัความตอ้งการบางอยา่งของผูซ้ือ้มอีทิธพิลต่อการซือ้ดว้ย 
 ราคา (Price) ราคามอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อก็ต่อเมื่อผู้บรโิภคท าการประเมนิ
ทางเลอืก และท าการตดัสนิใจ โดยปกตผิู้บรโิภคชอบผลติภณัฑร์าคาต ่า นักการตลาดจงึควรคดิ
ราคาน้อย ลดต้นทุนการซือ้หรอืท าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจดว้ยลกัษณะอื่นๆ ส าหรบัการตดัสนิใจอย่าง
กวา้งขวาง ผูบ้รโิภคมกัพจิารณาราคาละเอยีด โดยถอืเป็นอย่างหนึ่งในลกัษณะทัง้หลายทีเ่กี่ยวขอ้ง
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ส าหรบัสนิค้าฟุ่มเฟือย ราคาสูงไม่ท าให้การซื้อลดน้อยลง นอกจากนี้ราคายงัเป็นเครื่องประเมนิ
คุณค่าของผูบ้รโิภคซึง่กต็ดิตามดว้ยการซือ้ 
 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Placement-Channel of Distribution) กลยุทธข์องนักการตลาด
ในการท าใหม้ผีลติภณัฑไ์วพ้รอ้มจ าหน่าย สามารถก่ออทิธพิลต่อการพบผลติภณัฑ์ แน่นอนว่าสนิคา้
ที่มีจ าหน่ายแพร่หลายและง่ายที่จะซื้อก็จะท าให้ผู้บริโภคน าไปประเมินประเภทของช่องทางที่
น าเสนอกอ็าจก่ออทิธพิลต่อการรบัรูภ้าพพจน์ของผลติภณัฑ์ เช่น สนิคา้ทีม่ขีองแถมในรา้นเสรมิสวย
ชัน้ดใีนหา้งสรรพสนิคา้ท าใหส้นิคา้มชีื่อเสยีงมากกว่าน าไปใชบ้น ชัน้วางของในซุปเปอรม์ารเ์กต็ 
 การส่งเสรมิตลาด (Promotion-Marketing Communication) การส่งเสรมิตลาดสามารถก่อ
อิทธพิลต่อผู้บรโิภคได้ทุกขัน้ตอนของกระบวนการตดัสนิซื้อ  ข่าวสารที่นักการตลาดส่งไปอาจ
เตอืนใจให้ผูบ้รโิภครูว้่าเขามปีญัหา สนิคา้ของนักการตลาดสามารถแก้ไขปญัหาไดแ้ละมนัสามารถ
ส่งมอบให้ไดม้ากกว่าสนิคา้ของคู่แข่ง เมื่อได้ข่าวสารหลกัการซื้อเป็นการยนืยนัว่าการตดัสนิใจซื้อ
ของลกูคา้ถูกตอ้ง 
 จากแนวคดิและทฤษฎสี่วนประสมทางการตลาด จะเหน็ไดว้่าปจัจยัดงักล่าวมอีทิธพิลต่อ
ผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจซื้อ ผู้วจิยัได้น ามาใช้ในการศกึษาเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาดนัน้ มผีลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานครอยา่งไร 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัรปูแบบการด าเนินชีวิต 
 ความหมายของรปูแบบการด าเนินชวีติ 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 254-255) ไดก้ล่าวว่า การด ารงชวีติของมนุษยจ์ะอยู่รวมกนัเป็น
กลุ่มแต่ละกลุ่ม มกีฎเกณฑ์ที่ทุกคนในกลุ่มพงึปฏบิตัิ พฤติกรรมของแต่ละคนในกลุ่มจงึเป็นไปใน
ท านองเดยีวกนั ไม่เพยีงแต่เท่านัน้เมื่อกลุ่มสงักดัชัน้ทางสงัคมและวฒันธรรม พฤตกิรรมของบุคคล
ในวฒันธรรมเดยีวกนักจ็ะมรีปูแบบทีเ่รยีกว่า “ท านองเดยีวกนั” เช่นกนั บุคคลผูเ้ป็นสมาชกิของกลุ่ม
ชัน้ทางสงัคมและวฒันธรรมจะพฒันาแบบแผนของการด ารงชพีหรอืใช้ชวีติ ตลอดจนแบบแผนของ
การบรโิภคขึน้มาเพื่อใชใ้นสงัคม แบบแผนดงักล่าวเราเรยีกว่า แบบของการใชช้วีติ (Lifestyle) 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541: 135) กล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ (Lifestyles) หมายถงึ 
รปูแบบของการด ารงชวีติในโลกมนุษย ์โดยแสดงออกในรปูแบบของ (1) กิจกรรม (Activities) (2) 
ความสนใจ (Interests) (3) ความคดิเหน็ (Opinions) ซึง่รปูแบบการด าเนินชวีติขึน้กบัวฒันธรรม ชัน้
ของสงัคมและกลุ่มอาชพีของแต่ละบุคคล นักการตลาดเชื่อว่า การเลอืกผลติภณัฑข์องบุคคลขึน้อยู่
กบัค่านิยมและรปูแบบการด ารงชวีติ ตวัอย่าง รปูแบบการด ารงชวีติทีเ่กี่ยวข้องกบัการบรโิภคสนิคา้ 
ส าหรบัผูท้ีช่อบเทีย่วกลางคนืหรอืผูท้ีช่อบอยูบ่า้นจะแตกต่างกนั 
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ตาราง 1 แสดงลักษณะรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle หรือ AIOs) และลกัษณะด้าน
ประชากรศาสตร ์(Demographics) 

  
กิจกรรม 

(Activities) 
ความสนใจ 
(Interests) 

ความคิดเหน็ 
(Opinions) 

ประชากรศาสตร ์
(Demographics) 

การท างาน ครอบครวั ต่อตวัเอง อายุ 
งานอดเิรก บา้น ปญัหาสงัคม การศกึษา 

กจิกรรมสงัคม งาน การเมอืง รายได ้
การใชเ้วลาว่าง การรว่มกจิกรรมชุมชน ธุรกจิ อาชพี 
การพกัผ่อน การพกัผ่อน เศรษฐกจิ ขนาดครอบครวั 
สมาชกิคลบั ความนิยม การศกึษา ทีอ่ยูอ่าศยั 

การรว่มกจิกรรมชุมชน อาหาร ผลติภณัฑ ์ ภมูศิาสตร ์
การเลอืกซือ้ สื่อ อนาคต ขนาดของจงัหวดั 

กฬีา ความส าเรจ็ วฒันธรรม ขัน้ตอนวงจรชวีติของ
ครอบครวั 

 
 ทีม่า : ศริวิรรณ เสรรีตัน์.  (2541).  การบรหิารการตลาดยคุใหม่.  หน้า 135. 
 
 ตวัอยา่งแบบของการใชช้วีติของคนในยคุปจัจบุนั ดงัน้ี (อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2543: 255-
257) 
 1. บทบาททางสงัคม (Social Roles) โครงสรา้งของความสมัพนัธ์ของบทบาทภายใน
ครอบครวัของไทยเปลีย่นไปจากเดมิมาก แต่เดมิสตร ีอยูก่บับา้นและท าหน้าทีต่ดัสนิใจกบัเรื่องต่างๆ
ภายในบ้านของตน สามมีกัจะท าหน้าที่ในการตดัสนิใจซื้อและซื้อของมาให้ ในปจัจุบนัสตรไีด้รบั
การศกึษาสูงขึน้ ออกไปท างานนอกบา้น จงึท าใหส้ตรมีบีทบาทส าคญัในการซือ้ และมอี านาจซือ้ใน
อตัราส่วนสูงทีเดยีวในตลาด ซึ่งก็เป็นการเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญ่แก่แบบของของการใช้ชีวติของ
ครอบครวัคนไทย ในปจัจุบนัน้ีสมาชกิแต่ละคนในครอบครวัต่างมบีทบาทและอิทธพิลต่อการซื้อ
สิง่ของให้กบัครอบครวัมากทเีดยีว เมื่อมกีารตดัสินใจเลอืกตรายี่ห้อของสนิค้าใหม่ๆ ก็มกัมกีาร
รว่มกนัตดัสนิใจ 
 2. เวลาส าหรบัการพกัผ่อน (LeisureTime)                                        5 
            “                          ”                                       
เ                                                        เพื่อการพัก                 
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ทีแ่ตกต่างไปจากเดมิ ตัง้แต่การด ารงชพีในครอบครวัไปจนถงึการใชเ้ครือ่งทุ่นแรง เป็นตน้  
 3. ช่วงเวลาของชวีติ (Pace of Living) ในขณะนี้มกีารเร่งช่วงเวลาของชวีติมากขึน้ บุคคล
จะไมใ่คร่เตม็ใจทีจ่ะรอเวลาทีจ่ะตอบสนองความต้องการส าหรบัสนิคา้หรอืบรกิารต่างๆ แมว้่าเขาจะ
ไม่มเีงนิพอที่จะซื้อก็ตาม แนวโน้มทางสงัคมและจติวทิยาดงักล่าวนี้ จะเพิม่ความส าคญัในการให้
สนิเชื่อในการขายของนักการตลาด ตลอดจนถึงบรกิารขายผ่อนส่งของบรษิัทต่างๆ และสถาบนั
การเงนิ นอกจากนี้ยงัท าใหบ้รษิทัต่างๆ ต้องมเีครื่องอ านวยความสะดวกต่างๆ ในรปูเครื่องจกัรและ
ระบบอตัโนมตั ิมเีครื่องส าหรบัขายสนิค้าตลอดจนเครื่องยนต์กลไกในการ บรรจุสนิค้า ผลติสนิค้า 
ประทบัตราสนิคา้ เพื่อใหท้นักบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค ราคากอ็าจจะต ่าลง แต่บรกิารดขีึน้ 
 4. การเคลื่อนทีท่างสงัคม (Social Mobility) การเคลื่อนทีท่างสงัคมเป็นลกัษณะทีส่ าคญั
อย่างหนึ่งของแบบการใช้ชวึติของผู้บรโิภค ซึ่งหมายถงึสิง่ต่างๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงงานรายได้
เพิม่ และการแยกจากบุคคลยุคก่อนหน้าตน เป็นต้น การศึกษาที่เพิม่ขึ้นได้ยกระดบัรสนิยมและ
กลายเป็นส่วนส าคญัในการเพิม่การเคลื่อนที่ทางสงัคม นอกจากนัน้การศกึษาไดท้ าใหง้านเกี่ยวกบั
การเคลี่อนยา้ยภายในชัน้ของสงัคมง่ายขึ้น และเป็นต้นเหตุให้บุคคลหวงัที่จะหารายได้ที่สูงขึ้นใน
อนาคต ปรากฎว่าในปจัจุบนัน้ีนิสยัของการใช้จ่ายและแบบแผนของครอบครวัได้เปลี่ยนไป โดย
ขึน้อยูก่บัความปรารถนาและความคาดหมายมากกว่าทีจ่ะขึน้อยู่กบัรายไดป้จัจุบนั เราจะเหน็ไดว้่ามี
การใช้สินเชื่อมากขึ้น และการเคลื่อนที่ก็เพิ่มมากขึ้น ชนชัน้กลางมีมากขึ้น การเคลื่อนที่ทาง
ภมูศิาสตรก์ม็มีากขึน้ดว้ย บุคคลยา้ยจากทอ้งถิน่เขา้ไปอยูใ่นเมอืงใหญ่โดยเฉพาะกรงุเทพมหานคร 
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ภาพประกอบ 3 แสดงแบบการด าเนินชวีติและผลกระทบต่อพฤตกิรรม. 
 

 ทีม่า : Hawkins; & Kenneth (1998).  Consumer Behavior: Building Marketing 
Strategy: p. 434. 
 
 เราอาจแบ่งแบบของการใช้ชีวิตใด้หลายแบบ B.E. Bryant             
                                                     (                 . 2543: 257) 
  1. แขง่กนัแสวงหาความตื่นเตน้ คอื ชอบเสีย่งอนัตรายและแขง่ขนั 
  2. ตื่นตวัทีจ่ะไปสู่ธรรมชาต ิคอื พกัผ่อนนอกบา้นลดความเครยีด 
  3. มุง่รปูรา่งด ีคอื กจิกรรมนอกบา้นพาไปสู่รปูรา่งด ี
  4. มุง่สุขภาพ เช่น ขบัรถและเทีย่วสวนสตัวเ์พื่อความพอใจและสุขภาพ 
  5. ไมเ่ครยีด และไมม่อีะไรจงูใจได ้คอื ไมส่นใจกจิกรรมนอกบา้น 
 จากแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ จะเหน็ไดว้่าปจัจยัดงักล่าวสามารถ
ส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลที่มรีูปแบบแตกต่างกนั ผู้วจิยัได้น ามาใช้ในการศึกษารูปแบบการ
ด าเนินชวีติ ได้แก่ ด้านกจิกรรม ด้านความสนใจ และดา้นความคดิเหน็นัน้ มผีลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานครอยา่งไร 
 

ตวัก าหนดแบบการด าเนินชวีติ 

(Lifestyle determinants) 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์
วฒันธรรมย่อย 
ชัน้ของสงัคม 
แรงจงูใจ 
บุคลกิภาพ 
อารมณ์ 
ค่านิยม 
วงจรชวีติของครอบครวั 
วฒันธรรม 
ประสบการณ์ในอดตี 

แบบการด าเนินชวีติ 

(Lifestyle) 

เรามีชีวิตอยู่อย่างไร 
กจิกรรม 
ความสนใจ 
ชอบ/ไมช่อบ 
ทศันคต ิ
การบรโิภค 
ความคาดหวงั 
ความรูส้กึ 

ผลกระทบต่อพฤตกิรรม 

(Impact on behavior) 

การซ้ือ 
อย่างไร 
เมื่อไร 
ทีไ่หน 
อะไร 
กบัใคร 
การบริโภค 
ทีไ่หน 
กบัใคร 
อย่างไร 
เมื่อไร 
อะไร 



 

 

19 

 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 การด าเนินธุรกจิที่จะประสบความส าเรจ็ได้นัน้ จ าเป็นอย่างยิง่ที่จะต้องศกึษาถึงความ
ตอ้งการของตลาด และพฤตกิรรมบรโิภคของผูบ้รโิภค ซึง่จะท าใหท้ราบถงึวธิกีารสรา้งแรงจงูใจ โดย
เริม่จากการน าเสนอผลติภณัฑ ์และการใชก้ลยทุธต่์างๆ ทางการตลาด เพื่อตอบสนองความต้องการ 
และความพงึพอใจของผูบ้รโิภค จงึท าใหบ้ทบาทของผูบ้รโิภคในปจัจุบนัมคีวามส าคญัมากขึน้เรื่อยๆ 
ในสภาวะการตลาดทีม่กีารแขง่ขนักนัสูงมาก การทีจ่ะด าเนินธุรกจิใหส้มัฤทธิผ์ลตามเป้าหมายไดน้ัน้
จะต้องสามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค ใหไ้ดร้บัความพงึพอใจจากสนิคา้ และบรกิาร
นัน้ๆ ดงันัน้การศกึษาท าความเขา้ใจในพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค และกระบวนการตดัสนิใจ เพื่อจะ
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคได้อย่างถูกต้อง ซึ่งจะส่งผลให้ธุรกิจสามารถสร้าง
ความได้เปรยีบเหนือกว่าคู่แข่งขนั โดยการปรบักลยุทธ์ให้สอดคล้องกบักลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
เหมาะสม 
 ความหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายของผูบ้รโิภคไว ้ดงันี้ 
 ธงชยั สนัติวงษ์ (2549:  ) ได้ให้ความหมายว่า พฤติกรรมผู้บรโิภคหมายถึง การ
แสดงออกของคนในฐานะผู้บรโิภคทีเ่กี่ยวกบัการท ากจิกรรมต่างๆ คอื การจดัหา การบรโิภคสนิค้า
และบรกิารต่างๆรวมถงึการก าจด หรอืทิง้สิง่ทีใ่ชแ้ลว้ 
 ปรญิ ลกัษิตานนท์ (2544: 54)                   พฤตกิรรมผู้บรโิภคหมายถงึ การ
กระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหา และการใช้ผลติภณัฑ์ ซึ่งรวมถึง
กระบวนการการตดัสนิใจที่เกิดขึน้ก่อน และมสี่วนในการก าหนดให้มกีารกระท า ซึ่งกระบวนการ
ตดัสนิใจทีเ่กดิขึน้ก่อนนัน้ หมายถงึ ลกัษณะทางพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคขณะใดขณะหนึ่งทีผู่บ้รโิภค
ซือ้สนิค้านัน้จะมกีระบวนการทางจติวทิยาและสงัคมวทิยาทีม่สี่วนสรา้งสมและขดัเกลาทศันคตแิละ
ค่านิยม 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 5)                   พฤตกิรรมผูบ้รโิภคหมายถงึ ปฏกิริยิา
ของบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการได้รบัและการให้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจ รวมถึง
กระบวนการการตดัสนิใจซือ้ ซึง่เกดิขึน้ก่อนและเป็นตวัก าหนดปฏกิริยิาต่างๆ เหล่านัน้ 
 โซลโลมอน (Solomon. 2002: 528) ไดใ้ห้ความหมายพฤตกิรรมผู้บรโิภค (Consumer 
Behavior) ไว้ว่า เป็นขัน้ตอนซึ่งเกี่ยวกับความต้องการ ประสบการณ์ การซื้อ การใช้สินค้าและ
บรกิารของผูบ้รโิภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการ และความพงึพอใจของลกูคา้ 
 สคฟิแมน; และคนัค (Schiffman; & Kanuk. 2000: 0-3)               ของพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) ไวว้่า หมายถงึ พฤตกิรรมทีผู่บ้รโิภคท าการคน้หา การคดิ การซือ้ 
การใช ้การประเมนิผลในสนิคา้และบรกิาร ซึง่คาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 
 โมเวน; และไมเนอร ์(Mowen; & Minor. 1998: 5) ไดใ้หค้วามหมาย ของค าว่า พฤตกิรรม
ผู้บรโิภค (Consumer Behavior) หมายถึง การศึกษาถึงหน่วยการซื้อ (Buying Units)    
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กระบวนการแลกเปลี่ยนที่เกี่ยวข้องกับการได้มา การบรโิภค และการก าจดั อันเกี่ยวกับสินค้า 
บรกิาร ประสบการณ์และความคดิ 
 โบวีม่ ฮุสตนั; และทลิ (Bowee; Houseton; & Thill. 1995: 108) ไดใ้หค้วามหมายของ
พฤติกรรมผู้บรโิภค (Consumer Behavior) ว่าเป็นพฤติกรรมที่ประกอบด้วยการกระท าทัง้หมดที่
เกีย่วขอ้งกบัการเลอืก การซือ้ การใช ้และการก าจดัสนิคา้และบรกิาร 
 แลมป์ม แฮร;์ และ แมค็ดาเนียล (Lamb; Hair; & Mc.Danial. 2000: 142) ไดก้ล่าวว่า
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) หมายถงึกระบวนการทีผู่บ้รโิภคไดม้กีารตดัสนิใจซือ้และ
มกีารใชส้นิคา้หรอืบรกิารทีไ่ดจ้่ายเงนิซือ้มาแลว้ ดงันัน้ กระบวนการน้ีจงึรวมถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
การซือ้และการใชส้นิคา้ดว้ย 
 เลาดอน; และ บติ้า (Loudon; & Bitta. 1988: 4) ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
(Consumer Behavior) หมายถงึ กระบวนการ การตดัสนิใจและกจิกรรมทางกายภาพทีบุ่คคลเขา้ไป
เกีย่วขอ้งเมือ่มกีารประเมนิ การไดม้า การใช ้หรอืการจบัจา่ยใชส้อยในการซือ้สนิคา้และบรกิาร 
 เองเกลิม คอลลารด์; และ แบลค็เวล (Engle; Kollat; & Blackwell. 1968: 5)       
ความหมายว่า พฤตกิรรมผู้บรโิภค (Consumer Behavior) คอื การกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจดัหาให้ได้มาและการใช้ซื้อสินค้าและบริการรวมถึงกระบวนการ
ตดัสนิใจซึง่มมีาอยูก่่อนแลว้ 
 จากความหมายพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค สรุปไดว้่า พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค หมายถงึ การ
แสดงออกของบุคคลทีเ่กี่ยวกบัการตดัสนิใจ กระท าเพื่อใหไ้ดม้าซึง่สนิคา้และบรกิารเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของตนเอง รวมทัง้การแสดงออกถงึการกระท าหรอืทิง้สนิคา้หรอืบรกิารทีเ่กดิจากการ
ได้ประเมนิสนิค้าและบรกิารนัน้ ผู้วจิยัจงึได้น าความหมายพฤติกรรมของผู้บรโิภคนี้มาศึกษาว่า
ผู้บรโิภคต้องการสนิค้าแบบใด สาเหตุในการตดัสนิใจซื้อ และซื้อสนืค้าจากแหล่งใด เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการอธบิายถงึปจัจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส 
(Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ผูบ้รโิภค (Consumer) หมายถงึ บุคคลหนึ่งหรอืหลายคนทีแ่สดงออกซึง่สทิธทิีจ่ะต้องการ
และบรโิภคผลติภณัฑท์ีเ่สนอขายในตลาด ผูบ้รโิภคอาจซือ้ผลติภณัฑท์ีจ่ะตอบสนองความต้องการ
ของตนเองและครอบครวั หรอืเพื่อสรา้งความพอใจใหก้บักลุ่มสงัคมทีต่นอาศยัอยู่ แต่อย่างไรกต็าม
ในแง่ของนักการตลาดไม่สามารถสรุปว่าทุกคนคอืผู้บรโิภคของกิจการ ดงันัน้จงึจ าเป็นจะต้อง
ก าหนดองคป์ระกอบของผูบ้รโิภคทีจ่ะเลอืกกลุ่มตลาดเป้าหมาย 4 ประการ คอื 
  1. ผูบ้รโิภคตอ้งเป็นผูม้คีวามตอ้งการ (Needs) 
  2. ผูบ้รโิภคตอ้งเป็นผูท้ีม่อี านาจซือ้ (Purchasing Power) 
  3. ผูบ้รโิภคตอ้งเป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรมการซือ้ (Purchasing Behavior) 
  4. ผูบ้รโิภคตอ้งเป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรมการบรโิภค (Consumption Behavior) 
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 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (เสร ี วงษ์มณฑา. 2542: 50) เป็นการคน้หาหรอืวจิยั
เกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภค เพื่อทราบถงึลกัษณะความต้องการและพฤตกิรรม
การซือ้และการใช้ของผูบ้รโิภค ค าถามทีใ่ชค้้นหาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 6W และ 1H เพื่อ
คน้หาค าตอบ 7 ประการหรอื 7Os 
 
ตาราง 2 ค าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีต้องการทราบ (7Os) 

1. Who constitutes the market? 
ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 

Occupants ลกัษณะของผูบ้รโิภคทางดา้น 
1. ประชากรศาสตร ์  2. ภมูศิาสตร ์
3. จติวทิยา            4. พฤตกิรรม 

2. What does the market buy? 
ผูบ้รโิภคตอ้งการซือ้อะไร 

Objects สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ 
1. คุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์
2. องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์

3. Why does the market buy? 
ท าไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ 

Objectives เพื่อสนองความต้องการของเขาไม่ว่าจะ
เป็นดา้นรา่งกายหรอืจติวทิยา 

4. Who participates in the buying? 
ใครมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจซือ้ 

Organizations บทบาทของกลุ่มทีม่อีทิธพิล 
1. ผูร้เิริม่   2. ผูม้อีทิธพิล   3. ผูต้ดัสนิใจ  
4. ผูซ้ือ้     5. ผูใ้ช ้

5. How does the market buy? 
ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร 

Operations ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 
1. การรบัรูป้ญัหา            2. การคน้หาขอ้มลู 
3. การประเมนิทางเลอืก   4. ตดัสนิใจซือ้ 

6. When does the market buy? 
ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ไร 

Occasions โอกาสในการซือ้ เช่น ช่วงใดของเดอืน, 
ช่วงใดของวนั โอกาสพเิศษ หรอืเทศกาลต่างๆ 

7. Where does the market buy? 
ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน 

Outlets ช่องทางหรือแหล่ งที่ซื้ อ  เช่ น 
หา้งสรรพสนิค้า ซุปเปอรม์ารเ์กต็ รา้นขายของช า 
สยามสแควร ์

 
 ทีม่า: เสร ีวงษ์มณฑา.  (2542).  การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค.  หน้า 50. 
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 ตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) 
 เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจทีท่ าใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์ โดยมจีุดเริม่ต้นจากการที่
เกดิสิง่กระตุ้น (Stimulus) ทีท่ าใหเ้กดิความต้องการ สิง่กระตุ้นผ่านเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผู้
ซือ้ (Buyer’s Black Box) ซึง่เปรยีบเสมอืนกล่องด า ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได้ 
ความรูส้กึนึกคดิของผู้ซือ้จะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่างๆ ของผู้ซือ้แล้วจะมกีารตอบสนองของผู้
ซือ้ (Buyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (Buyer’s Purchase Decision) (ศริวิรรณ เสรี
รตัน์; และคณะ. 2543: 129) 
 

สิง่กระตุน้ภายนอก (Stimulus = S) 
สิ่งกระตุ้นทางการ
ตล าด  (Marketing 
Stimuli) 

สิง่กระตุ้นอื่นๆ 
(Other 
Stimuli) 

ผลติภณัฑ ์ 
ราคา  
การจดัจ าหน่าย 
การส่งเสรมิการขาย 

เศรษฐกจิ 
เทคโนโลย ี
การเมอืง 
วฒันธรรม 
ฯลฯ 

 

   

ลกัษณะของผูซ้ือ้  
(Buyer’s Characteristics) 
ปจัจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural) 
ปจัจยัดา้นสงัคม (Social) 
ปจัจยัส่วนบุคคล (Personal) 
ปจัจยัดา้นจติวทิยา (Psychological) 
 

 

ภาพประกอบ 4 แสดงรปูแบบพฤตกิรรมผูซ้ือ้ (ผูบ้รโิภค). 
 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ.  (2543). นโยบายผลติภณัฑแ์ละราคา.  หน้า 129. 
 

การตอบสนองของผู้ซื้อ 
(Response = R) 
การเลอืกผลติภณัฑ ์
การเลอืกตรา 
การเลอืกผูข้าย 
เวลาในการซือ้ 
ปรมิาณการซือ้ 

Buyer’s Black 

Box กล่องด า 
หรือ  

ความรู้สึกนึก
คิดของผูซ้ื้อ 

ขั้นตอนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ  
(Buyer’s Decision Process) 
การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 

การคน้หาขอ้มูล (Information Search) 

การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) 
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 จดุเริม่ต้นของโมเดลนี้อยู่ทีม่สี ิง่กระตุ้น (Stimulus) ใหเ้กดิความต้องการก่อนแลว้ ท าให้
เกดิการตอบสนอง (Response) ดงันัน้โมเดลนี้จงึเรยีกว่า S-R Theory โดยมรีายละเอยีดของทฤษฎี
ดงันี้ 
  1. ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) สิง่กระตุ้นอาจเกดิขึน้เองจากภายในร่างกาย (Inside 
Stimulus) และสิง่กระตุ้นจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะต้องสนใจและจดัสิง่
กระตุ้นภายนอก เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความต้องการผลติภณัฑ์ สิง่กระตุ้นถอืว่าเป็นเหตุจงูใจใหเ้กดิ
การซือ้สนิคา้ (Buying Motive) ซึง่อาจใชเ้หตุจงูใจซือ้ดา้นเหตุผล และใชเ้หตุจงูใจซื้อดา้นจติวทิยา 
(อารมณ์) กไ็ด ้สิง่กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคอื 
   1.1 สิง่กระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นทีน่ักการตลาด
สามารถควบคุม และต้องจัดให้มีขึ้นเป็นสิ่งกระตุ้นที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด  
(Marketing Mix) ประกอบดว้ย 
    1.1.1 สิง่กระตุ้นด้านผลติภณัฑ ์(Product) เช่น ออกแบบผลติภณัฑใ์ห้
สวยงามเพื่อกระตุน้ความตอ้งการ 
    1.1.2 สิง่กระตุ้นดา้นราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสนิคา้ใหเ้หมาะสม 
กบัผลติภณัฑโ์ดยพจิารณาลกูคา้เป้าหมาย 
    1.1.3 สิง่กระตุ้นด้านการจดัช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution หรอื 
Place) เช่น การจดัจ าหน่ายผลติภณัฑใ์ห้ทัว่ถงึ เพื่อให้ความสะดวกแก่ผู้บรโิภคถือว่าเป็นการ
กระตุน้ความตอ้งการซือ้ 
    1.1.4 สิง่กระตุ้นดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา
สม ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสรา้งความสมัพนัธอ์นั
ดกีบับุคคลทัว่ไปเหล่านี้ ถอืว่าเป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการซือ้ 
   1.2 สิง่กระตุ้นอื่นๆ (Other Stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นความต้องการผูบ้รโิภคทีอ่ยู่
ภายนอกองคก์าร ซึง่บรษิทัควบคุมไมไ่ด ้สิง่กระตุน้เหล่านี้ ไดแ้ก่ 
    1.2.1 สิง่กระตุ้นทางเศรษฐกจิ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกจิ รายไดข้อง
ผูบ้รโิภคเหล่านี้ มอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 
    1.2.2 สิง่กระตุ้นทางเทคโนโลย ี (Technological) เช่น เทคโนโลยใีหม่ดา้น
ฝากถอนเงนิอตัโนมตั ิสามารถกระตุน้ความตอ้งการใหใ้ชบ้รกิารของธนาคารมากขึน้ 
    1.2.3 สิง่กระตุ้นทางกฎหมายและการเมอืง (Low หรอื Political) เช่น 
กฎหมายเพิม่ หรอืลดสนิค้าใดสนิค้าหนึ่งจะมอีิทธพิลต่อการเพิม่ หรอืลดความต้องการซื้อของ
ผูบ้รโิภค 
    1.2.4 สิง่กระตุ้นทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย
ในเทศกาลต่างๆ จะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้สนิคา้ในเทศกาลนัน้ 
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  2. กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ (Buyer’s Black Box) ความรูส้กึนึกคดิ
ของผูซ้ือ้ทีเ่ปรยีบเสมอืน กล่องด า (Black Box) ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่สามารถทราบได้ จงึต้อง
พยายามคน้หาความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะของผู้
ซือ้ และกระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 
   2.1 ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer Characteristics) ลกัษณะของผูซ้ือ้มอีทิธพิลจาก
ปจัจยัต่างๆ คอื ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัส่วนบุคคล และปจัจยัดา้นจติวทิยา ซึง่
รายละเอยีดในแต่ละลกัษณะจะกล่าวถงึในหวัขอ้ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
   2.2 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้ (Buyer Decision Process) ประกอบดว้ย 
การรบัรูค้วามต้องการ (ปญัหา) การคน้หาขอ้มูล การประเมนิผลทางเลอืกการตดัสนิใจซือ้ และ
พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ ซึ่งมรีายละเอยีดในแต่ละกระบวนการจะกล่าวถงึในหวัขอ้กระบวนการ
ตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 
  3. การตอบสนองของผู้ซ้ือ (Buyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
หรอืผูซ้ือ้ (Buyer’s Purchase Decision) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆ ดงันี้ 
   3.1 การเลอืกผลติภณัฑ ์(Product Choice) 
   3.2 การเลอืกตราสนิคา้ (Brand Choice) 
   3.3 การเลอืกผูข้าย (Dealer Choice) 
   3.4 การเลอืกเวลาในการซือ้ (Purchase Timing) 
   3.5 การเลอีกปรมิาณการซือ้ (Purchase Amount) 
 การศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค เพื่อทราบถงึลกัษณะความต้องการของ
ผูบ้รโิภคดา้นต่างๆ และเพื่อทีจ่ะจดัสิง่กระตุ้นทางการตลาดใหเ้หมาะสม เมื่อผูซ้ื้อไดร้บัสิง่กระตุ้น
ทางการตลาด หรอื สิง่กระตุน้อื่นๆ ผ่านเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ ซึง่เปรยีบเสมอืนกล่องด า
ทีผู่ข้ายไม่สามารถคาดคะเนได้ งานของผูข้ายและนักการตลาดกค็อื คน้หาว่าลกัษณะของผูซ้ือ้และ
ความรู้สกึนึกคดิได้รบัอทิธพิลจากสิง่ใดบ้าง การศกึษาถึงลกัษณะของผู้ซื้อที่เป็นเป้าหมายจะมี
ประโยชน์ส าหรบันกัการตลาด คอืทราบความตอ้งการและลกัษณะของลูกคา้ เพื่อทีจ่ะจดัส่วนประสม
ทางการตลาดต่างๆ กระตุน้และสนองความตอ้งการของผูซ้ือ้ทีเ่ป็นเป้าหมายไดถู้กตอ้ง 
 การตดัสินใจซ้ือ 
 คอตเลอร ์(Kotler. 1994: 193-199) พบว่ากระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ ม ี 5 ขัน้ตอน 
ดงันี้ 
  1. การรบัรูป้ญัหา (Problem Recognition) 
  2. การแสวงหาทางเลอืก (Information Search) 
  3. การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of Alternative) 
  4. การตดัสนิใจซือ้ (Choice / Purchase)  
  5. พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) 
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ภาพประกอบ 5 แสดงรปูประกอบกระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้. 
 

 ทีม่า: Kotler. (1994). Marketing Management: p. 193. 
 
 1. การรบัรู้ปัญหา (Problem Recognition) คอืการทีผู่บ้รโิภคตระหนักถงึความต้องการ
ของตนเองซึ่งเกิดจากการที่ผู้บรโิภคเห็นถึงความแตกต่างของสภาวะที่เขาปรารถนาจะให้เป็น  
เลง็เหน็ปญัหา มกัจะเกดิจากความต้องการหรอือาจจูงใจของผู้บรโิภคในการแสวงหาสนิค้าหรอื
บรกิารทีม่คีุณภาพ เช่น ผูบ้รโิภคมคีวามต้องการจะบ ารุงร่างกาย อนัเนื่องมาจากความต้องการของ
ตนเองทีอ่ยากจะใหร้า่งกายไดร้บัสารอาหารครบถ้วน เพื่อเป็นการป้องกนัโรคภยัไขเ้จบ็ทีอ่าจจะเกดิ
ขึน้กบัตนได ้เป็นตน้ ความตอ้งการซือ้สนิคา้นัน้อาจเกดิจากสิง่จงูใจทีส่รา้งขึน้โดย 
  1.1 ตวัของผูบ้รโิภคเอง เกดิจากสิง่จงูใจภาพในตวัของตวัผูบ้รโิภคเอง 
  1.2 คนในสงัคมทีเ่ขาอยู ่เช่น ครอบครวั ญาตพิีน้่อง ผูร้ว่มงาน เพื่อนฝงู 
  1.3 สถานการณ์บางอยา่งทีเ่ปลีย่นไป เช่น การโฆษณา การส่งเสรมิการขาย 
 2. การแสวงหาทางเลือก (Information Search) ถ้าความต้องการถูกกระตุ้นมากพอ 
และสิง่ทีส่ามารถตอบสนองความต้องการอยู่ใกลต้วัผูบ้รโิภค จะด าเนินการตอบสนองความต้องการ
ของเขาทนัท ีแต่การตอบสนองภายหลงั เมื่อความต้องการทีถู่กกระตุ้นไดส้ะสมไวม้ากจะท าใหเ้กดิ
ภาวะอยา่งหนึ่ง คอื ความตัง้ใจใหไ้ดร้บัการตอบสนองความต้องการ โดยผูบ้รโิภคจะพยายามคน้หา
ขอ้มลูเพื่อสนองความต้องการทีส่ะสมไว ้ปรมิาณของขอ้มลูทีผู่บ้รโิภคคน้หาขึน้อยู่กบัความต้องการ
ทีบุ่คคลเผชญิอยูใ่นระดบัมากหรอืน้อย จ านวนเวลาทีใ่ชใ้นการเลอืกราคาสนิคา้และระดบัความเสีย่ง
ภยัทีพ่งึม ีถา้การตดัสนิใจนัน้อาจมกีารผดิพลาด การแสวงหาขอ้มลูท าได ้2 ทาง คอื 
  2.1 Internal Search เป็นการดงึเอาขอ้มลูทีเ่กบ็สะสมไวใ้นความทรงจ า มาใชใ้นการ
วเิคราะหห์าทางเลอืกเพื่อน าไปสู่การตดัสนิใจซือ้ ถ้าหากผูบ้รโิภคพบว่าขอ้มลูในความทรงจ า เช่น 
ขอ้มลูจากการอ่าน ฟงั ชมโฆษณา ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากประสบการณ์การใชโ้ดยตรง มไีม่เพยีงพอต่อการ
ตดัสนิใจซือ้กจ็ะแสวงหาขอ้มลูเพิม่เตมิจากภายนอก ซึง่เรยีกว่า External Search 
  2.2 External Search เป็นการหาขอ้มูลเพิม่เตมิภายหลงัจากที่ได้เลง็ปญัหาโดย
ผู้บรโิภคมองเหน็ว่าควรจะซื้อสนิค้าประเภทใด หรอืยี่ห้อใด มกัเกิดขึน้กบัการตดัสนิใจซื้อสนิค้า
ประเภท High Involvement Product แหล่งขอ้มลูทีไ่ปแสวงหาม ี2 ทาง คอื 
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   2.2.1 ขอ้มลูทีค่วบคุมโดยนักการตลาด (The Marketer – Controlled Sources) 
ไดแ้ก่โฆษณาจากสื่อต่างๆ นับว่าเป็นขอ้มลูทีห่าไดง้่ายทีสุ่ด หรอือาจมกีารตดิต่อกบัพนักงานขาย
โดยตรง 
   2.2.2 ขอ้มลูทัว่ไป (General Information Sources) ไดแ้ก่ บทความทัว่ไป หรอื
จากปากต่อปาก 
 3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) เมื่อไดข้อ้มลูต่างๆ มาแลว้
ผูบ้รโิภคจะน าทางเลอืกแต่ละทางมาเปรยีบเทยีบว่ามดี้านบวกและด้านลบอย่างไรในการพจิารณา
ทางเลอืกนี้ ผูบ้รโิภคจะดงึเอาเกณฑก์ารประเมนิผลความเชื่อ ทศันคต ิ และความสนใจทีจ่ะซือ้ ซึง่
เป็นสิง่ทีถู่กปลกูฝงัอยูใ่นจติใจของคนๆ นัน้ อยูก่่อนแลว้มาใชใ้นการตดัสนิ 
  3.1 เกณฑป์ระเมนิผล (Alternative Criteria) แต่ละคนจะมมีาตรฐานและขอ้จ ากดัใน
การประเมนิสนิคา้ หรอืยีห่อ้ต่างๆ ไม่เหมอืนกนั ในการประเมนิผลทางเลอืก คอื จะซือ้สนิคา้แบบ
ไหน ยีห่อ้ไหน ผูบ้รโิภคมกัจะประเมนิผลโดยอาศยัความสนใจในลกัษณะสนิคา้ เนื่องจากสนิค้า
หนึ่งๆ จะมคีุณสมบตัหิลายอย่างแต่ผู้บรโิภคจะพจิารณาเฉพาะคุณสมบตัทิีเ่ขาสนใจ หรอือาจจะ
ประเมนิจากผลประโยชน์ที่จะได้รบัจากสนิค้ายี่ห้อนัน้ๆ  และมกีารเปรียบเทยีบว่าสินค้าแต่ละ
ประเภทหรอืยีห่อ้ไหนดกีว่ากนั หรอืให้ประโยชน์มากกว่ากนั แต่ผู้บรโิภคไม่ได้ใช้หลกัเกณฑก์าร
ประเมนิผลนี้กบัสนิคา้ทุกประเภทหรอืทุกยีห่้อ ผู้บรโิภคมกัใช้เกณฑป์ระเมนิผลนี้กบัสนิค้าทีม่รีาคา
แพง มคีวามเกี่ยวพนักบัภาพลกัษณ์ของตวัเอง หรอืมคีวามเสี่ยงสูงในการเลอืกผดิยีห่้อ (High 
Involvement Product) เกณฑท์ีน่ิยมใชม้กัเป็นเรือ่งของราคาและยีห่อ้ 
  3.2 ความเชื่อ (Belief) หมายถงึ ภาพลกัษณ์หรอืยีห่อ้ กล่าวคอื เป็นการประเมนิผล
โดยอาศัยการพฒันาความเชื่อถือในตราสินค้าเนื่องจากความเชื่อถือของผู้บรโิภค  ขึ้นอยู่กับ
ประสบการณ์เฉพาะอยา่งของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอราคาสนิคา้ 
  3.3 ทศันคต ิ (Attitude) ทศันคตต่ิอสนิคา้ ซึง่เป็นผลมาจากความเชื่อ คอื ถ้าเชื่อว่า
สนิคา้นัน้ดผีูบ้รโิภคกจ็ะมทีศันคตทิีด่ ี เกดิความชอบต่อสนิคา้นัน้ ถ้าเกดิความไม่เชื่อกจ็ะไม่ชอบใน
สนิคา้นัน้ 
  3.4 ความตัง้ใจทีจ่ะซือ้ (Purchase Inanition) เมื่อมคีวามเชื่อแลว้ ทศันคตทิีด่ต่ีอ
ทางเลอืกนัน้ กจ็ะท าใหเ้กดิความตัง้ใจทีจ่ะซือ้สนิคา้นัน้ ซึง่จะน าไปสู่พฤตกิรรมการซือ้ 
 4. การตดัสินใจซ้ือ (Choice / Purchase) เมื่อท าการประเมนิแลว้จะช่วยใหผู้บ้รโิภค
สามารถก าหนดความพอใจระหว่างสนิคา้ต่างๆ ทีเ่ป็นทางเลอืกและในทีสุ่ดกระบวนการตดัสนิใจกจ็ะ
มาสิ้นสุดที่การซื้อสนิค้า หรอืยี่ห้อที่ได้พจิารณามาใช้ เช่น เมื่อกระบวนการตดัสนิในใจซื้อของ
ผูบ้รโิภคมาถงึขัน้สุดท้ายแลว้ ก็จะมกีารตดัสนิใจซือ้ในทา้ยที่สุดในส่วนของตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค (Variable Influencing Decision Process) สามารถแบ่งเป็น 
  4.1 ปจัจยัของตวับุคคล (Individual Characteristics) ประกอบดว้ย 

 แรงจงูใจ (Motive / Motivation) 
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 ทศันคต ิ(Attitude) 
 วธิกีารด าเนินชวีติ (Lifestyle) 
 ลกัษณะท่าทางและนิสยั (Personality) 

  ตวัอย่างเช่น ทศันคตขิองบุคคลอื่นที่มผีลต่อสนิค้าที่ผู้บรโิภคต้องการซื้อ จะมทีัง้
ทศันคตดิา้นบวกและลบ ถ้าเป็นทศันคตดิา้นบวก เช่น เหน็ว่าสนิคา้นัน้มคีุณภาพดกีจ็ะยิง่เสรมิให้
ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซือ้เรว็ขึน้ หากเป็นทศันคตดิา้นลบ เช่น เหน็ว่าสนิคา้นัน้มคีุณภาพไม่ด ีราคาแพง
เกนิไป ก็จะท าให้ผู้บรโิภคเกดิความลงัเลและอาจยกเลกิการซื้อได้ ซึ่งสิง่เหล่านี้มผีลกระทบต่อ
พฤตกิรรมการแสดงออกของแต่ละบุคคล กล่าวคอื ท าใหพ้ฤตกิรรมของบุคคลหนึ่งแตกต่างไปจาก
บุคคลอื่น 
  4.2 ปจัจยัทางสงัคม (Social Influence) ประกอบดว้ย 

 วฒันธรรม (Culture) 
 กลุ่มอา้งองิ (Reference Group) 
 ครอบครวั (Family) 

  ความตัง้ใจซื้อจะได้รบัอทิธพิลจากระดบัรายได้ ขนาดของครอบครวั กลุ่มอ้างอิง 
วฒันธรรม ภาวะทางเศรษฐกจิ การคาดคะเนตน้ทุน และการคาดคะเนถงึผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจาก
สินค้า สถานการณ์ต่างๆ ที่เผชิญอยู่ (Situation Influence) อาจมีผลท าให้กระบวนการ 
Circumstance ซึง่อาจเป็นสถานการณ์ทีไ่ม่อาจคาดคะเนได้ ขณะทีผู่บ้รโิภคก าลงัจะซือ้สนิคา้ อาจมี
ปจัจยับางอย่างมากระทบกระเทอืนต่อความตัง้ใจซือ้ ตวัอย่างเช่น ความไม่พอใจในลกัษณะของ
พนักงานขาย ความกงัวลใจเกี่ยวกบัรายได้ เหตุการณ์การเปลีย่นแปลงสถานการณ์ทางสงัคม เช่น 
ตกงาน หรอือาจจะเป็นเหตุการณ์เกี่ยวกบัทางเลอืก เช่น ยีห่อ้ทีเ่ราก าลงัพจิารณาอาจเกดิจากการ
เปลีย่นแปลงอยา่งกะทนัหนั 
 5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) หลงัการซือ้หรอืทดลองใช้
สนิค้า ผู้บรโิภคจะมปีระสบการณ์เกี่ยวกบัความพอใจหรอืไม่พอใจในตวัสนิค้า (Satisfaction / 
Dissatisfaction) ซึง่ความพอใจหรอืไม่พอใจ จะมผีลต่อความเชื่อ ทศันคตแิละความตัง้ใจในการซือ้
ครัง้ต่อๆ ไป กล่าวคอื ถา้ซือ้มาใชแ้ลว้ด ีความรูส้กึพอใจน้ีกจ็ะถูกเกบ็เป็นความเชื่อต่อตวัสนิคา้ และ
ท าใหเ้กดิทศันคตทิีด่ ี ผลทีต่ามมากค็อื ความสนใจซือ้ซ ้าและอาจบอกต่อผูอ้ื่น แต่ถ้าเกดิความไม่
พอใจกจ็ะเกดิการเปลีย่นแปลงในระบบความเชื่อ ทศันคต ิและท าใหไ้ม่สนใจซือ้สนิคา้ประเภทนี้หรอื
ยีห่อ้นี้อกี การตดัสนิใจซือ้กจ็ะเริม่ต้นกลบัไปทีก่ารเริม่หาขอ้มลูใหม่เกี่ยวกบัสนิคา้อื่นหรือยีห่อ้อื่นๆ 
ใหมอ่กีครัง้ ความไมพ่อใจหลงัการซือ้หรอืใชส้นิคา้มสีาเหตุทัว่ไปดงันี้ 
 ความรูส้กึไม่แน่ใจ เพราะในขัน้การตดัสนิใจซือ้ ผูบ้รโิภคพบว่าสนิคา้มทีัง้ขอ้ดแีละขอ้เสยี
เมือ่ซือ้มาใชแ้ลว้ผูบ้รโิภคยงัมคีวามรูส้กึไมแ่น่ใจตดิอยูต่ลอดเวลา 
 ความรูส้กึไม่ดหีลงัการซือ้ และไดย้นิได้ฟงัเรื่องบกพร่องต่างๆ ของสนิคา้ที่ซือ้มาทราบ
ภายหลงัว่าสนิคา้อยา่งเดยีวกนันัน้ สามารถซือ้ไดถู้กกว่าถ้าซือ้จากทีอ่ื่นพบว่าสนิคา้นัน้ท างานไดไ้ม่
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เป็นทีพ่อใจ เมือ่เกดิความไมพ่อใจ ผูบ้รโิภคมวีธิทีีจ่ะผ่อนคลายไดโ้ดยการขายสนิคา้นัน้ใหก้บัคนอื่น
ต่อไป หรอืคนืสนิคา้ไป หรอืพยายามหาขา่วสารอื่นมาเสรมิความเชื่อมัน่ ว่าสนิคา้นัน้ยงัมคีุณบตัเิด่น
ดา้นอื่นๆ สนับสนุนอยู่ และในทีสุ่ดกจ็ะไม่ซือ้และใชส้นิคา้นัน้อกีต่อไป (กาญจนา แก้วเทพ. 2543: 
306-312) 
 จากแนวคดิพฤตกิรรมผู้บรโิภคและการตดัสนิใจซือ้ จะเหน็ไดว้่าผู้บรโิภคมพีฤตกิรรมการ
ประเมนิผลการตัดสินใจซื้อจากทศันคติของบุคคลอื่น จากสถานการณ์ที่ได้คาดคะเนและไม่ได้
คาดคะเน ผูว้จิยัจงึไดน้ าแนวความคดินี้มาศกึษาถงึทศันคตขิองบุคคลอื่น และสถานการณ์ใดทีม่ผีล
ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรีอุส (Prius) ของผู้บริโภค ในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 
5. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัรถยนตย่ี์ห้อโตโยต้า รุ่นพรีอสุ (Prius) 
 1. ความเป็นมา 
  โตโยตา้ พรอุีส เจเนอเรชนัที ่1 
  โตโยต้าพรีอสุไฮบริด จุดเริม่ต้นของการพฒันารถยนต์รุ่นนี้เกดิจากเอกสารของโต
โยต้าทีช่ื่อว่า Earth Charter ในปี 1992 ซึง่ทางแบรนดด์งัของญี่ปุ่นตัง้เป้าหมายในการพฒันาและ
ผลติเทคโนโลยกีารขบัเคลื่อนซึง่มมีลพษิต ่าและเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม จากนัน้แนวคดินี้ท าให้เกดิ
โครงการ G21 ขึน้มาซึง่เริม่ท างานในเดอืนกนัยายน 1993 โดยมเีป้าหมายในการพฒันารถยนต์เพื่อ
ศตวรรษที ่21 ซึง่ในปี 1994 รถยนต์ต้นแบบกเ็ป็นรปูเป็นร่างขึน้มา และน าออกโชวต์วัเป็นครัง้แรก
ในงานโตเกยีว มอเตอรโ์ชว ์1995 
  จากนัน้ในปี 1996 โตโยตา้ยนืยนัการขึน้ไลน์ผลติรถยนต์รุ่นนี้อย่างชดัเจน ดว้ยการน า
ออกแล่นทดสอบภายใต้สภาพการใชง้านจรงิเพื่อเกบ็ขอ้มูล และนัน่น าไปสู่การก าเนิดของพริอุสรุ่น
แรกทีม่าพรอ้มรหสัตวัถงั NHW10 โดยถูกเปิดตวัเป็นครัง้แรกในญี่ปุ่นเมื่อเดอืนธนัวาคม 1997 และ
ถอืเป็นรถยนตไ์ฮบรดิทีถู่กผลติในเชงิพาณชิยร์ุน่แรกของโลก  
  อย่างไรก็ตาม พรอุิสรุ่นแรกยงัเป็นแค่ผลผลติที่ถูกสร้างขึ้นมาเพื่อรองรบักบัความ
ตอ้งการของคนญีปุ่น่ และยงัไมม่กีารส่งขายในตลาดต่างแดนอย่างเป็นทางการ โดยชื่อของพรอุิสมา
จากค าในภาษาละตนิทีม่คีวามหมายเดยีวกบัค าว่า Prior และทางโตโยต้าวางระดบัตลาดของพรอุิ
สรุ่นแรกโดยแทรกกลางระหว่างรถยนต์ซบัคอมแพกต์อย่างรุ่นเอ็คโค่ และกลุ่มคอมแพกต์อย่าง
โคโรลล่า 
  รุ่นแรกมากบัตวัถงัแบบ 4 ประตูทีม่ขีนาดกะทดัรดัด้วยความยาว 4,275 มลิลเิมตร 
กวา้ง 1,694 มลิลเิมตร สูง 1,491 มลิลเิมตร และระยะฐานลอ้ 2,550 มลิลเิมตร ขบัเคลื่อนดว้ยระบบ
ไฮบรดิรหสั 1NZ-FXE ทีม่เีครื่องยนต์เบนซนิ 4 สูบ ทวนิแคม 16 วาลว์ 1500 ซซี ี58 แรงมา้เป็นตวั
หลกัในการขบัเคลื่อน และเสรมิแรงด้วยมอเตอร์ไฟฟ้าขนาด 40 แรงม้าในการท าหน้าที่ช่วย
ขบัเคลื่อน และชารจ์กระแสไฟฟ้าเขา้มาเกบ็ในแบตเตอรีแ่บบนิเกลิ เมทลัไฮดราย 
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  จุดเด่นของระบบไฮบรดิ คอื เครื่องยนต์ถูกปรบัใหม้คีวามประหยดัน ้ามนัมากขึน้ดว้ย
การใชร้ะบบการเผาไหมแ้บบ Atkinson Cycle และใชม้อเตอรไ์ฟฟ้าเขา้มาเสรมิพลงัก าลงัขบัเคลื่อน
ในช่วงรอบต ่ า เพื่อทดแทนข้อด้อยที่เกิดขึ้นกับเครื่องยนต์ซึ่งใช้ระบบการเผาไหม้แบบนี้  โดย
นอกจากจะช่วยในการขบัเคลื่อนแล้ว มอเตอรไ์ฟฟ้ายงัเปลี่ยนบทบาทมาเป็นตวัชารจ์กระแสไฟฟ้า
เขา้มาเกบ็ในแบตเตอรีเ่มือ่มกีารเบรกหรอืถอนคนัเรง่ 
  อกีจดุเด่นส าคญัของระบบไฮบรดิคอื เครื่องยนต์ทีส่ามารถดบัเมื่อจอดเดนิเบาอยู่กบัที ่
และกลับมาสตาร์ทอีกครัง้เมื่อถอนเบรกและกดคันเร่ง โดยการที่รถต้องจอดติดอยู่ท่ามกลาง
การจราจรถอืเป็นการเปลอืงน ้ามนัแบบเปล่าประโยชน์ และยงัปล่อยมลพษิออกมาอย่างมาก ซึ่ง
แนวคดินี้ไดถู้กผูผ้ลติรถยนต์หลายรายน าไปประยุกต์เป็นระบบทีเ่รยีกว่า Auto Stop&Start เพื่อใช้
กบัรถยนตธ์รรมดาอกีดว้ย 
  แม้ในตลาดญี่ปุ่น โตโยต้าจะเป็นผู้บุกเบกิตลาด แต่ส าหรบัตลาดสหรฐัอเมรกิากลบั
ไม่ใช่ เพราะโตโยต้าส่งพรอุิสรุ่นปรบัโฉมทีถู่กเปลีย่นมาใชร้หสั NHW11 เขา้ท าตลาดชา้กว่าทีฮ่อน
ดา้ส่งอนิไซทร์ุ่นแรกเขา้มาท าตลาดร่วมปี โดยพรอุิสรุ่นนี้เปิดตวัในเมอืงลุงแซมเมื่อปี 2000 และมา
พรอ้มกบัความเปลีย่นแปลงทัง้รปูลกัษณ์และรายละเอยีดทางเทคนิค 
  นอกจากตวัถงัที่ถูกเพิม่ความยาวขึน้มาเป็น 4,308 มลิลเิมตร สมรรถนะของระบบ
ไฮบรดิ THS-Toyota Hybrid System ยงัไดร้บัการปรบัปรุงอกีดว้ย โดยเครื่องยนต์ 1500 ซซีซีึง่มี
เรีย่วแรงขยบัขึน้มาเป็น 70 แรงมา้ ที ่4,500 รอบ/นาท ีแรงบดิสูงสุด 11.3 กก.-ม. ที ่4,200 รอบ/
นาท ีเช่นเดยีวกบัมอเตอรไ์ฟฟ้าที่ขยบัขนาดขึน้มาเป็น 44 แรงมา้ และแรงบดิสูงสุด 35.6 กก.-ม. 
และได้รบัการรบัรองโดยหน่วยงานด้านสิง่แวดล้อมของมลรฐัแคลฟิอรเ์นีย หรอื CARB-California 
Air Resources Board ใหจ้ดัอยู่ในระดบัรถยนต์มลพษิต ่าในกลุ่ม ULEV หรอื Ultra Low Emission 
Vehicle 
  โตโยตา้ พรอุีส เจเนอเรชนัที ่1 
  ส าหรบัยุโรปกท็ าตลาดในปีเดยีวกบัสหรฐัอเมรกิาแต่เป็นช่วงเดอืนกนัยายน และในปี 
2002 โตโยต้า องักฤษไดน้ าพรอุิสมาดดัแปลงเป็นรถแข่งแรลลีแ่บบไฮบรดิคนัแรกของโลก เพื่อเขา้
ร่วมรายการ Midnight Sun to Red Sea Rally เมื่อเดอืนมถุินายน 2002 ซึง่มรีะยะทาง 5,000 ไมล ์
หรอื 8,000 กโิลเมตร เดนิทางจากสวเีดนมายงัประเทศจอรแ์ดน ก่อนจบการแขง่ขนัในอนัดบัที ่14 
  ปี 2003 ถึงเวลาของการเปลี่ยนโฉมหรอืโมเดลเชนจ์ ซึ่งโตโยต้าเปิดตวั NWH20 
หรอืพรอุิสรุ่นที ่2 ออกมาในตลาดญี่ปุ่นและสหรฐัอเมรกิาในช่วงเวลาไล่เลีย่กนั เพราะว่าในเมอืงลุง
แซม ชื่อของพรอุิสเริม่เป็นที่รู้จกัและได้รบัความนิยมมากขึ้นเรื่อยๆ ในฐานะรถยนต์ที่มทีัง้ความ
ประหยดัน ้ามนัและเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
  นอกจากเทคโนโลยไีฮบรดิที่ได้รบัการปรบัปรุงใหม่แล้ว ในเรื่องของต าแหน่งทาง
การตลาดของพรอุิสก็ถูกเปลี่ยนแปลงไปด้วย เพราะแต่เดมิแทรกกลางระหว่างตลาด B กบั C-
Segment คราวนี้ถูกอปัขนาดตวัถงั พรอ้มกบัเปลีย่นมาเป็นแบบแฮทชแ์บก็ 5 ประตูและสมรรถนะ
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ของระบบก็เพิม่ขึน้ รวมถงึราคาขยบัขึน้มาแทรกกลางระหว่างโคโรลล่า และคมัรี ่หรอื C กบั D-
Segment 
  รุ่นน้ีมีการน าระบบคอมเพรสเซอร์แอร์แบบไฟฟ้ามาใช้เป็นครัง้แรกเช่นเดียวกับ
พวงมาลยัเพาเวอรไ์ฟฟ้า และแบตเตอรีแ่บบนิเกลิเมทลัไฮดรายก็มขีนาดเลก็ลงแต่สมรรถนะดขีึน้ 
เช่นเดยีวกบัอายกุารใชง้านทีโ่ตโยตา้กลา้รบัประกนัถงึ 160,000 กโิลเมตรหรอื 8 ปี 
  พรอุิส รุ่นที ่2 ยงัใชเ้ครื่องยนต์ไฮบรดิรหสั 1NZ-FXE ทีม่ขีุมพลงัเบนซนิแบบ 4 สูบ 
1500 ซซีเีป็นตวัขบัเคลื่อนหลกั แต่ก็ขยบัก าลงัขึน้มาเป็น 76 แรงมา้ ที ่5,000 รอบ/นาท ีแรงบดิ
สูงสุด 11.7 กก.-ม. ที ่4,300 รอบ/นาท ีและมอเตอรไ์ฟฟ้าขนาด 67 แรงมา้ และแรงบดิสูงสุด 40.7 
กก.-ม. ซึง่ระบบโดยรวมสามารถผลติก าลงัออกมาได ้110 แรงมา้ 
  จากการปรบัปรงุในทุกส่วนรวมถงึการคายก๊าซพษิในไอเสยีลดลง ท าใหพ้รอุิสเจเนอเร
ชนัที ่2 ไดร้บัการจดัใหอ้ยู่ในกลุ่ม SULEV หรอื Super Ultra Low Emission Vehicle ของทาง 
CARB และจากการที่มโีหมด EV ซึ่งสามารถแล่นด้วยมอเตอร์ไฟฟ้าในช่วงสัน้ๆ โดยอาศัย
กระแสไฟฟ้าจากแบตเตอรี ่ท าให้พรอุิสรุ่นน้ีได้รบัการยอมรบัว่าเป็นรถยนต์แบบ AT-PZEV หรอื 
Advanced Technology Partial Zero Emission Vehicle 
  นอกจากนัน้ยงัถอืเป็นความส าเรจ็อย่างมากบนเวทแีจกรางวลั เมื่อพรอุิสรุ่นนี้ได้รบั
เลอืกใหเ้ป็นรถยนต์ยอดเยีย่มของยุโรปในปี 2005 โดยมคีะแนนทิง้ห่างทัง้ฟอรด์ โฟกสั และซตีรอง 
ซ4ี อกีทัง้ยงัเป็นรถยนต์ของโตโยต้ารุ่นที ่2 ทีไ่ดร้บัเลอืกใหค้วา้รางวลันี้ต่อจากยารสิรุ่นแรกทีท่ าได้
ในปี 2000  
  ในเรื่องของการผลติ ในรุ่นนี้เป็นครัง้แรกทีโ่ตโยต้าขยายไลน์ผลติของตวัเองออกจาก
ญี่ปุ่น โดยมาตัง้โรงงานอยู่ที่เมอืง Changchun ประเทศจนีในปี 2005 เพื่อผลติขายและรองรบักบั
ความตอ้งการของลกูคา้ชาวจนี 
  อกีทัง้พรอุิสรุน่น้ียงัไดร้บัความนิยมอยา่งมากจากดาราในฮอลวีูดโดยมลีโีอนารโ์ด ดคิา
ปรโิอ และคาเมรอน ดแิอซเป็นผู้สรา้งกระแส และช่วยท าให้รถยนต์รุ่นนี้ รวมถงึรถยนต์ไฮบรดิรุ่น
อื่นๆ ของโตโยตา้ไดร้บัความสนใจอยา่งเป็นวงกวา้ง 
 จากขอ้มลูขา้งตน้ รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ถอืว่าเป็นรถยนต์ทีม่เีทคโนโลยทีี่
ทนัสมยั ตอบรบัความเจรญิของโลกในยุคปจัจุบนัที่มคีวามทนัสมยัประกอบการประหยดัในด้าน
พลงังานเชือ้เพลงิที่ลดน้อยลงเรื่อยๆ ดงันัน้การด าเนินธุรกจิเกี่ยวกบัโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) จงึ
เป็นอกีทางเลอืกหนึ่งทีน่่าสนใจที่ผู้บรโิภคจะท าการตดัสนิใจซื้อเพื่อน ามาตอบสนองความต้องการ 
ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาปจัจยัและพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรี
อุส (Prius) มาใชใ้นชวีติประจ าวนั 
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6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 สุวณีา สุรยิประภากร (2551) ไดท้ าการวจิยัเรื่องความรูค้วามเขา้ใจ และทศันคตทิีม่ผีลต่อ
แนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถอโีค คาร ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา
พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 21-30 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน สถานภาพโสด มรีายไดต่้อเดอืนระหว่าง 10,001-20,000 
บาท จ านวนสมาชกิในครอบครวั 3-4 คน มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัรถอโีค คาร ์อยู่ในระดบัมาก 
และพฤตกิรรมการใชร้ถยนต์ในอดตี พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ขบัรถยนต์ด้วยอตัราเรว็ 81-100 
กโิลเมตร/ชัว่โมง ขนาดของเครื่องยนต์ 1,600-2,000 cc. อตัราการสิน้เปลอืงพลงังานของรถยนต์ 9-
11 กโิลเมตร/ลติร และใชร้ถยนต์ญี่ปุ่น ทศันคตดิา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม อยู่ในระดบัด ี เมื่อพจิารณา
รายดา้น พบว่า ดา้นประโยชน์หลกั อยู่ในระดบัด ีดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยู่ในระดบัปานกลาง 
และดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั อยูใ่นระดบัด ีส่วนแรงจงูใจในการซือ้รถอโีค คาร ์พบว่า แรงจงูใจดา้น
อารมณ์ อยู่ในระดบัปานกลาง และแรงจงูใจดา้นเหตุผล อยู่ในระดบัมาก แนวโน้มพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้รถอโีค คารข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ราคารถอโีค คาร ์ ทีผู่บ้รโิภค
สามารถซือ้ไดต่้อคนัเฉลีย่คอื 355,792.21 บาท บุคคลในครอบครวั เช่น พ่อแม ่คู่สมรส มอีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจซือ้รถอโีค คาร ์ในระดบัมาก และในอนาคตผูบ้รโิภคมแีนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้รถอโีค คาร ์อยูใ่นระดบัไมแ่น่ใจ  
 โกสยี ์รุ่งก าจดั (2550) ไดท้ าการวจิยัเรื่องพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า 
ยารสิของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มี
อายรุะหว่าง 30-35 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีเป็นพนักงาน/ลูกจา้งบรษิทัเอกชน มรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 45,000 บาทขึน้ไป สถานภาพโสด สมาชกิในครอบครวั 4-6 คนและเป็นผูท้ีม่รีถยนต์
ส่วนตวั พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า ยารสิ ในเรื่องการแนะน าผูอ้ื่นใหซ้ือ้มผีลท า
ให้การครอบครองรถยนต์ของผู้บรโิภคแตกต่างกนั ในดา้นรูปแบบการด าเนินชวีติ ความสนใจจะมี
ส่วนท าใหเ้กดิการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ ยารสิมากทีสุ่ด  
 เอกศลิป์ รุจริะก าธรชยั (2548) ไดท้ าการวจิยัเรื่องปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกซือ้
รถยนตน์ัง่ขนาดลก็ของคนวยัท างาน ในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 20-30 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี สถานภาพโสด มอีาชพีเป็น
พนักงานเอกชน มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 15,001-20,000 บาท และระยะเวลาในการท างาน
ส่วนใหญ่อยูร่ะหว่าง 1-3 ปี รปูแบบการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มลีกัษณะนิสยัรกัครอบครวั
และรกัความสะดวกสบาย มคีวามต้องการรถยนต์เพื่ออ านวยความสะดวกสบาย มคีวามต้องการ
รถยนตเ์พื่ออ านวยความสะดวก ขบัรถยนตท์ุกวนัระหว่างบา้นและทีท่ างานเป็นประจ า ดว้ยความเรว็
โดยเฉลีย่ 81-100 กโิลเมตรต่อชัว่โมง ระยะทางในการขบัรถโดยเฉลีย่ระหว่าง 21-40 กโิลเมตรต่อ
ชัว่โมง มกีารดูแลบ ารุงรกัษารถยนต์เป็นประจ าตามอายุการใชง้านของรถยนต์ โดยส่วนใหญ่จะน า
รถยนตไ์ปตรวจสภาพทีศู่นยบ์รกิาร ดา้นพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลขนาดเลก็ โดย
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วตัถุประสงค์หลกัเพื่อความสะดวกสบายส่วนตัว และตัดสินใจซื้อเมื่อมคีวามจ าเป็นต้องการใช้
รถยนต ์
 ปรญิญา นรพกัตร ์(2552) ได้ท าการวจิยัเรื่องทศันคตแิละพฤตกิรรมของผู้บรโิภคที่มต่ีอ
รถยนต์ที่ใช้ก๊าซธรรมชาติอดัเป็นเชื้อเพลงิ (NGV) ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล ผลการศึกษาพบว่า ความคดิเห็นในผลติภณัฑ์ก๊าซธรรมชาติอดัเป็นเชื้อเพลงิรถยนต์ 
(NGV) คอื มคีวามคดิเหน็ว่า รถยนต์ที่ใช้ผลติภณัฑ์ NGV ลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมจาก
เครื่องยนต์เหนือกว่ารถยนต์ที่ใชน้ ้ามนัเชือ้เพลงิรถยนต์ ทศันคตโิดยรวมต่อผลติภณัฑ ์NGV เมื่อ
เทยีบกบัน ้ามนัเชื้อเพลงิอยู่ระดบัใกล้เคยีงกนั มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัก๊าซธรรมชาติอดัเป็น
เชื้อเพลงิที่ใช้กบัรถยนต์อยู่ในระดบัมาก สิง่จงูใจในการตดัสนิใจใช้ก๊าซธรรมชาตอิดัเป็นเชือ้เพลงิ
รถยนตม์ากทีสุ่ด คอื ราคาผลติภณัฑก๊์าซธรรมชาตอิดัเป็นเชือ้เพลงิรถยนต์ถูกกว่าเชือ้เพลงิชนิดอื่น 
เพศ อายุ และอาชพีที่แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมก่อนการตดัสนิใจใชก๊้าซธรรมชาตอิดัเป็นเชื้อเพลงิ
รถยนตแ์ตกต่างกนั  
 วชิุดา พฤกษาชาต ิ(2547) ไดท้ าการวจิยัเรื่องความคาดหวงัและแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ซือ้รถยนตค์นัแรกของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ความคาดหวงั
ดา้นผลติภณัฑใ์นดา้นคุณลกัษณะเรื่อง ระบบความปลอดภยั และระบบอ านวยความสะดวก มคีวาม
คาดหวงัสูงมาก แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์คนัแรกยงัไม่มกี าหนดเวลาทีแ่น่นอนเรื่องเวลาที่
ตอ้งการซือ้รถยนต์ และวตัถุประสงคห์ลกัในการซือ้รถยนต์คนัแรก ส่วนใหญ่เพื่อความสะดวกสบาย 
รปูแบบในการช าระเงนิในการซือ้ครัง้แรก คอื เช่าซือ้จากบรษิทัลสิซิง่ ส าหรบัผูท้ีม่อีทิธพิลในการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตค์นัแรกส่วนใหญ่ คอืบุคคลในครอบครวั และแหล่งทีค่าดว่าจะตดัสนิใจซือ้รถยนต์
คนัแรก มากทีสุ่ด คอื บรษิทั/ตวัแทนจ าหน่ายรถยนต ์ 

 จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับรถยนต์ ผู้วิจยัได้น าผลการศึกษามาเป็น
แนวทางในการก าหนดกรอบแนวความคดิและแบบสอบถามในงานวิจยัฉบบันี้ ซึ่งได้แก่ ปจัจยั
ทางดา้นประชากรศาสตร ์ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด และปจัจยัเกี่ยวกบัรปูแบบการด าเนิน
ชวีติ เพื่อใชว้เิคราะห์พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค 
ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ไดน้ ามาใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื 
  1. แนวคดิและทฤษฎดีา้นประชากรศาสตร์ อ้างองิจากพรทพิย ์สมัปตัตะวนิช (2529: 
312-316) เพื่อทราบขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  2. แนวคดิและทฤษฎสี่วนประสมทางการตลาด อา้งองิจากเสร ีวงษ์มณฑา (2542: 11) 
เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการ
ส่งเสรมิการตลาด และใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดแบบสอบถามดา้นส่วนประสมทางการตลาดใน
การตดัสนิใจซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 
  3. แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัรูปแบบการด าเนินชวีติ อ้างองิจากศริวิรรณ เสรรีตัน์ 
(2541: 135) ซึง่ลกัษณะรปูแบบการด าเนินชวีติประกอบดว้ยกจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ 
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เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
  4. แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค อ้างองิจากศริวิรรณ เสรรีตัน์; และ
คณะ (2543: 129) เพื่อใช้ศึกษาและเป็นแนวทางในการก าหนดแบบสอบถามเพื่อศึกษาถึง
พฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ของผู้บรโิภค ในเขต
กรงุเทพมหานคร 
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บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

 
 การศึกษาค้นคว้าวิจยัเรื่อง “พฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส 
(Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยัครัง้นี้ และเพื่อให้การด าเนินการวิจยัน าไปสู่ค าตอบตาม
วตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนดงันี้ 
  1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  4. การจดัท าขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
  5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์

 
1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูท้ีม่อีายตุัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป เนื่องจากสามารถมใีบอนุญาตขบั
ขีร่ถยนต ์และอาศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื ผูท้ีม่อีายตุัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป ทีส่นใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โต
โยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แท้จรงิ จงึ
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสตูรการค านวณแบบไมท่ราบจ านวนประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2549: 25-26) ระดบัความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 คอืยอมใหเ้กดิความคลาดเคลื่อนในกลุ่มตวัอย่างไม่
เกนิรอ้ยละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 385 คน และเพื่อใหก้ารเกบ็ขอ้มลูของแบบสอบถามครอบคลุม
สมบูรณ์ จงึเพิม่จ านวนกลุ่มตวัอย่างอกี 15 คน ดงันัน้ขนาดกลุ่มตวัอย่างส าหรบัวจิยัครัง้นี้เท่ากบั 
400 คน โดยใชส้ตูรการค านวณ ดงันี้ 

 
  เมือ่ n แทน  ขนาดตวัอยา่ง 
   Z  แทน  ระดบัความเชื่อมัน่ ทีผู่ว้จิยัก าหนดไว ้คอื 95 % 
        ฉะนัน้จะมคี่า Z1 - α /2 หรอื Z.975 = 1.96 
   e  แทน  ความคลาดเคลื่อนทีจ่ะยอมใหเ้กดิขึน้ได ้

n=     Z2 __  
    4 e2 
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      โดยก าหนดให ้ค่าความคลาดเคลื่อน 5 % (e = 0.05) 

 แทนค่าจะได ้      =   385 คน 

 
 จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 คน และเกบ็จ านวนตวัอย่างเพิม่ 15 คน เพื่อ
ความครอบคลุม รวมเป็นจ านวนตวัอย่างทัง้หมด 400 คน จะใช้วธิสีุ่มตวัอย่าง โดยใช้วธิกีารสุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงตวัแทนจ าหน่ายรถยนต์ยีห่อ้โตโยต้าที่มี
ลูกค้านิยมมาใช้บรกิารและมสีาขาครอบคลุมพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร และวธิกีารสุ่มตวัอย่าง
แบบโควตา้ (Quota Sampling) และวธิกีารสุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling) 

 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั มขี ัน้ตอนดงันี้ 
  1. ศกึษาขอ้มูลทุตยิภูมจิากต ารา เอกสาร บทความ และงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
ก าหนดเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
  2. สรา้งแบบสอบถามโดยอาศยัขอ้มลูทุตยิภูมจิากเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
  3. สรา้งแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคล ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด
รถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) รูปแบบการด าเนินชีวิต และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 
  4. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) โดยการน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์นัน้
ไปทดลองใชก้บัประชากรทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน เพื่อหาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยวธิี
หาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าใชสู้ตรของ ครอนบคั (Cronbach’s alpha) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 
449) ค่าแอลฟ่าเกนิ 0.7 แสดงถงึความคงทีใ่นระดบัทีย่อมรบัไดข้องแบบสอบถาม 

การค านวนหาความเชื่อมัน่ทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามเป็นรายดา้น โดยผลการ
ทดสอบความเชื่อมัน่ มดีงันี้ 

   ดา้นผลติภณัฑ ์  มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั  .7169 
   ดา้นราคา   มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั .8040   

    ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั  .7509 
    ดา้นส่งเสรมิการตลาด มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั .8385 

    ดา้นกจิกรรม  มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั  .8003 
    ดา้นความสนใจ มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั .8545      

ดา้นความคดิเหน็  มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั .7042 
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ เป็น
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึง่แบ่งเนื้อหาของแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ดงันี้ 
 ตอนท่ี 1 ค าถามเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ จ านวนสมาชกิในครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน เป็นค าถามแบบ
มใีหเ้ลอืกหลายค าตอบ (Multiple choices) ซึง่ขอ้ค าถามแต่ละขอ้มลีกัษณะขอ้มลูดงัต่อไปนี้ 
  ขอ้ที ่1 เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
  ขอ้ที ่ 2 อายุ ใช้ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) ผูต้อบ
แบบสอบถามมอีายรุะหว่าง 18 - 60 ปี เนื่องจากผูท้ีส่ามารถท าใบขบัขีร่ถยนตไ์ดต้้องมอีายุตัง้แต่ 18 
ปีบรบิูรณ์ ซึ่งเป็นอายุเริม่ต้นต ่ าสุดของช่วงข้อมูล และจากกฎระเบียบข้าราชการก าหนดให้
ขา้ราชการต้องเกษยีณเมื่ออายุครบ 60 ปี ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใชเ้ป็นอายุสูงสุดของช่วงขอ้มลู พรอ้มทัง้
ก าหนดช่วงปลายเปิด โดยก าหนดจ านวนชัน้ของขอ้มูล คอื 5 ชัน้ ดงันัน้ความกวา้งของอนัตรภาค
ชัน้ (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. 2542: 110) มดีงันี้ 
 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
      จ านวนชัน้ 

   =  60 – 18 
     5 

=  8.4 ~    8    ปี 
 
 จากการค านวณช่วงอายขุา้งตน้ สามารถแสดงช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี้ 
   1. 18 – 25 ปี 
   2. 26 – 33 ปี 
   3. 34 – 41 ปี 
   4. 42 – 49 ปี 
   5. 50 ปีขึน้ไป  
  ขอ้ที ่3 สถานภาพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
  ขอ้ที ่4 จ านวนสมาชกิในครอบครวั ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal 
scale) 
  ขอ้ที ่5 ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) 
  ขอ้ที ่6 อาชพี ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
  ขอ้ที ่ 7 รายได้ต่อเดอืน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) 
ผูต้อบแบบสอบถามมรีายไดต่้อเดอืนอยู่ระหว่าง 0 – 250,000 บาท โดยผูว้จิยัสนใจผูท้ีม่รีายไดต่้อ
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เดอืนระดบัล่างจนถงึปานกลาง คอืระหว่าง 15,000 – 45,000 บาท พรอ้มทัง้ก าหนดช่วงปลายเปิด
ส าหรบัผูท้ีม่รีายไดต่้อเดอืนต ่ากว่า 15,000 และ 45,001 บาทขึน้ไป หลงัจากนัน้ใชว้ธิกีารก าหนด
ช่วงรายไดต่้อเดอืน โดยใชส้ตูร (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. 2542: 110) 

 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 

        จ านวนชัน้ 
=  45,000 – 15,000 

2 
=  15,000 บาท 

 
 จากการค านวณรายไดต่้อเดอืนขา้งตน้ แสดงช่วงรายไดต่้อเดอืนของกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี้ 

   1. น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 
   2. 15,001 – 30,000 บาท 
   3. 30,001 – 45,000 บาท 
   4. 45,001 บาทขึน้ไป 

 
 ตอนท่ี 2 ค าถามเกี่ยวกบัความคดิเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถามต่อปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ด้านผลติภณัฑ์, ราคา, ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และการส่งเสรมิการตลาด ซึ่งลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert Scale โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาค (Interval scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ซึง่มเีกณฑก์ารก าหนดคะแนน ดงันี้ 
  ระดบัคะแนน  5 หมายถงึ ดมีาก 
  ระดบัคะแนน  4   หมายถงึ ด ี
  ระดบัคะแนน  3  หมายถงึ ปานกลาง 
  ระดบัคะแนน  2   หมายถงึ ดอ้ย 
  ระดบัคะแนน  1  หมายถงึ ดอ้ยมาก 
 การก าหนดเกณฑค์่าเฉลี่ยในการอภปิรายผลค านวณ โดยใชสู้ตรการค านวณความกวา้ง
ของอนัตรภาคชัน้ดงันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2549: 129) 

 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้    = ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 

      จ านวนชัน้ 
= 5 – 1 

  5 
= 0.80 
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 เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดรถยนต์ยีห่อ้โต

โยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ดา้นผลติภณัฑ,์ ราคา, ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด มี
ดงันี้ 

 คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 4.21 - 5.00 หมายถงึ  มคีวามคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด
อยูใ่นระดบั ดมีาก 

 คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 3.41 - 4.20  หมายถงึ  มคีวามคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด
อยูใ่นระดบั ด ี

 คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 2.61 - 3.40  หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาดอยู่
ในระดบั ปานกลาง 

 คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 1.81 - 2.60  หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาดอยู่
ในระดบั ดอ้ย 

 คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 1.00 - 1.80 หมายถงึ มคีวามคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาดอยู่
ในระดบั ดอ้ยมาก 

 
 ตอนท่ี 3 ค าถามเกี่ยวกบัรปูแบบการด าเนินชวีติของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นกจิกรรม, 
ความสนใจ และความคดิเหน็ ซึง่ลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert Scale โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาค (Interval scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ซึง่มเีกณฑก์ารก าหนดคะแนน ดงันี้ 

   ระดบัคะแนน  5  หมายถงึ มากทีสุ่ด 
   ระดบัคะแนน  4   หมายถงึ มาก 
   ระดบัคะแนน  3  หมายถงึ ปานกลาง 
   ระดบัคะแนน  2   หมายถงึ น้อย 
   ระดบัคะแนน  1  หมายถงึ น้อยทีสุ่ด 

 
 การก าหนดเกณฑค์่าเฉลี่ยในการอภปิรายผลค านวณ โดยใชสู้ตรการค านวณความกวา้ง
ของอนัตรภาคชัน้ดงันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2549: 129) 

 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้    = ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 

         จ านวนชัน้ 
 
= 5 – 1 

   5 
= 0.80 
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 เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยรปูแบบการด าเนินชวีติ ด้านกจิกรรม, ความ
สนใจ และความคดิเหน็ มดีงันี้ 

 
 คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 4.21 - 5.00 หมายถงึ  มรีปูแบบการด าเนินชวีติอยูร่ะดบั มากทีสุ่ด 
 คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 3.41 - 4.20  หมายถงึ มรีปูแบบการด าเนินชวีติอยูร่ะดบั มาก 
 คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 2.61 - 3.40  หมายถงึ มรีปูแบบการด าเนินชวีติอยูร่ะดบั ปานกลาง 
 คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 1.81 - 2.60  หมายถงึ มรีปูแบบการด าเนินชวีติอยูร่ะดบั น้อย 
 คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 1.00 - 1.80 หมายถงึ มรีปูแบบการด าเนินชวีติอยูร่ะดบั น้อยทีสุ่ด 

 
 ตอนท่ี 4 ค าถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) 
ซึง่มทีัง้ค าถามแบบ Semantic Differential Scales และค าถามปลายปิดแบบมใีหเ้ลอืกหลายค าตอบ 
(Multiple Choices) ดงันี้ 
  ข้อที่ 1 วตัถุประสงค์ที่ส าคญัที่สุด ในการซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) 
ของท่าน โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  ขอ้ที ่2 บุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของ
ท่านมากทีสุ่ด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  ขอ้ที่ 3 เหตุผลที่ส าคญัที่สุดที่ท่านตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) 
โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
  ขอ้ที ่4 งบประมาณส าหรบัซื้อรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) โดยเป็นค าถาม
ปลายเปิด ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบอตัราส่วน (Ratio Scale) 
  ขอ้ที่ 5 ท่านมแีนวโน้มทีจ่ะซื้อรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) อย่างไร โดยใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ซึง่มเีกณฑก์ารก าหนด
คะแนน ดงันี้ 
 
   ระดบัคะแนน  5  หมายถงึ ซือ้แน่นอน 
   ระดบัคะแนน  4   หมายถงึ มแีนวโน้มทีจ่ะซือ้ 
   ระดบัคะแนน  3  หมายถงึ ไมแ่น่ใจ 
   ระดบัคะแนน  2   หมายถงึ มแีนวโน้มทีจ่ะไมซ่ือ้ 
   ระดบัคะแนน  1  หมายถงึ ไมซ่ือ้แน่นอน 

 
 เมือ่รวบรวมขอ้มลูและแจกแจงความถีแ่ลว้ จะใชค้ะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมาพจิารณา
ความถี่ ผู้วจิยัใชเ้กณฑค์่าเฉลี่ยในการอภปิรายผลค านวณ โดยใชสู้ตรการค านวณความกว้างของ 
อนัตรภาคชัน้ดงันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2549: 129) 
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 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้    =    ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
         จ านวนชัน้ 

=  5 – 1 
    5 

=  0.80 
 

 คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 4.21 - 5.00  หมายถงึ  ผูบ้รโิภคมแีนวโน้ม ซือ้แน่นอน 
 คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 3.41 - 4.20  หมายถงึ  ผูบ้รโิภคมแีนวโน้ม ทีจ่ะซือ้ 
 คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 2.61 - 3.40  หมายถงึ  ผูบ้รโิภคมแีนวโน้ม ไมแ่น่ใจ 
 คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 1.81 - 2.60  หมายถงึ  ผูบ้รโิภคมแีนวโน้ม ทีจ่ะไมซ่ือ้ 
 คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 1.00 - 1.80  หมายถงึ  ผูบ้รโิภคมแีนวโน้ม ไมซ่ือ้แน่นอน 
 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมลู 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Method) เพื่อศกึษา พฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งการด าเนินการ
เกบ็ขอ้มลู มดีงันี้ 
  1. ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการ
ตอบแบบสอบถามของผูส้นใจซื้อรถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
อายตุัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป 
  2. ขอ้มูลทุติยภูม ิ (Secondary data) เป็นการศกึษาค้นคว้าจากหนังสอื ต ารา 
บทความ ผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง และแหล่งขอ้มูลทางอนิเทอรเ์น็ต เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ศกึษาวจิยัครัง้นี้ 

 
4. การจดักระท าข้อมลูและการวิเคราะหข์้อมลู 
 การจดัท าข้อมลู 
  1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) หลงัจากเก็บข้อมูลแล้ว น าแบบสอบถามมา
ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
  2. การประมวลผลข้อมูล น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้
โปรแกรมสถติสิ าเรจ็รูปเพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร์ SPSS (Statistic Package for Social 
Sciences) เพื่อวเิคราะหเ์ชงิพรรณนาและเชงิอนุมานตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
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 การวิเคราะหข้์อมลู 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 1. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธบิายลกัษณะ
ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี้ 
 1.1 ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื่อใช้อธบิายลกัษณะขอ้มลูจากแบบสอบถามตอนที่ 2 
ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ดา้นผลติภณัฑ์, ด้าน
ราคา, ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านส่งเสรมิการตลาด ตอนที่ 3 ปจัจยัด้านรูปแบบการ
ด าเนินชวีติ ด้านกจิกรรม, ด้านความสนใจ และด้านความคดิเหน็ และตอนที่ 4 พฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ไดแ้ก่ แนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรี
อุส (Prius) และการแนะน าใหเ้พื่อนซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius)  
 1.2 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้อธบิายลกัษณะขอ้มูลจาก
แบบสอบถามตอนที่ 2 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) 
ดา้นผลติภณัฑ,์ ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสรมิการตลาด ตอนที ่3 ปจัจยั
ด้านรูปแบบการด าเนินชวีติ ด้านกิจกรรม, ด้านความสนใจ และด้านความคดิเหน็ และตอนที่ 4 
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ไดแ้ก่ แนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนต์ยีห่อ้
โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) และการแนะน าใหเ้พื่อนซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) 
 1.3 ค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อใช้อธบิายลกัษณะขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 
ขอ้มลูส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ จ านวนสมาชกิในครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายไดต่้อเดอืน และการครอบครองรถยนต ์ตอนที ่4 พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า 
รุ่นพรอุีส (Prius) ไดแ้ก่ วตัถุประสงคท์ี่ส าคญัทีสุ่ด ในการซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) 
และบุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius)   
 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อทดสอบ
สมมตฐิาน ดงันี้ 
  2.1 สถติวิเิคราะหค์่าที (Independent t-test) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ขอ้มลูส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และการ
ครอบครองรถยนต ์
  2.2 สถติวิเิคราะหแ์บบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way analysis of 
Variance) เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ใชท้ดสอบ
สมมตฐิานขอ้ที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ด้านอายุ สถานภาพ จ านวนสมาชกิในครอบครวั ระดบั
การศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน 



42 

  2.3 สถติิค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื่อใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัที่เป็นอสิระกนั ใชท้ดสอบ
สมมตฐิานขอ้ที ่2 และขอ้ที ่3 
 
5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 1. ค่าสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบดว้ย 
  1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 36) 
 

 
 

    เมือ่ P  แทน  ค่าสถติริอ้ยละ 
     f  แทน  ความถีข่องขอ้มลู 
     n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  1.2 ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean หรอื X ) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 39) 
 

 
 

     เมือ่  X แทน  คา่คะแนนเฉลีย่ 
           Σx แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
       n แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.3 ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D.) (กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2545: 38) 

 

 
 

  เมือ่  S.D. แทน  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
           แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
        แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

   n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 2. การหาค่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื (Reliability of the test) โดยใช้วธิหีาค่า
สมัประสทิธิอ์ลัฟ่า (α-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 43) 
 

    Cronbach's alpha : α =   k  covariance / variance 
       1 + (k -1) covariance / variance 
 

เมือ่   αแทน  ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
  k แทน จ านวนค าถาม 
convariance  แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถาม 
variance  แทน  ค่าเฉลีย่ของค่าความแปรปรวนของค าถาม 

 
 3. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistic) ประกอบดว้ย 
  3.1 สถติ ิIndependent t-test ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 
2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549: 108) ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ดา้นเพศ 
และการครอบครองรถยนต ์โดยมสีตูรดงันี้ 

  ในการทดสอบ t-test หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลเท่ากนัทุกกลุ่ม ให้ทดสอบ
ความแตกต่างดว้ย Equal Variances assumed และถ้าค่าความแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนัทุก
กลุ่ม ใหท้ดสอบความแตกต่างด้วย Equal Variances not assumed โดยจะท าการทดสอบค่า
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้Levene test 

   3.1.1 กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเท่ากนั ( = ) 
 

 
 
   สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t มชีัน้แห่งความเป็นอสิระ (Degree of freedom) df = n1+n2-2 
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   3.1.2 กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไมเ่ท่ากนั (  ≠ ) 
 

 
 
   สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t มชีัน้แห่งความเป็นอสิระ (Degree of freedom) = df 

 

df  =   

 
  เมือ่  t  แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

 แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
 แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
 แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
 แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
 แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
 แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

df  แทน  ชัน้แห่งความเป็นอสิระ 
 
  3.2 สถติวิเิคราะหแ์บบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way analysis of 
Variance) แบบการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 293) เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที่ 1 ขอ้มลูส่วนบุคคล ด้านอาย ุ
สถานภาพ จ านวนสมาชกิในครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน โดยมสีตูรดงันี้ 

   3.2.1 สถติ ิF-test กรณคี่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มเท่ากนั มสีตูรดงันี้ 
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ตาราง 3 แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance) 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหว่างกลุ่ม(B) k-1   =  

 

ภายในกลุ่ม(W) n-k   =  
 

รวม (T) n-1    

 

F  =  

 
 เมือ่  F  แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 

 df  แทน  ชัน้แห่งความเป็นอสิระ ไดแ้ก่ ระหว่างกลุ่ม (k-1) และภายในกลุ่ม  
     (n-k) 

   k  แทน  จ านวนกลุ่มของตวัอยา่งทีน่ ามาทดสอบสมมตฐิาน 
   n  แทน  จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด 
   แทน  ผลรวมก าลงัสองระหว่างกลุ่ม(Between Sum of Squares) 
   แทน  ผลรวมก าลงัสองภายในกลุ่ม (Within Sum of Squares) 
   แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  

        (Mean Square between groups) 
   แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

(Mean Square within groups) 
 
   กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิแล้ว  ต้องท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามคีู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 333) มสีตูรดงันี้ 

 

    LSD =  

 
 



46 

 โดยที ่  ≠  

 เมือ่  LSD  แทน  ผลต่างนยัส าคญัทีค่ านวณไดส้ าหรบัประชากร กลุ่มที ่i และ j 
         แทน  ค่าทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution  

ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และชัน้แห่งความเป็นอิสระภายใน
กลุ่ม = n - k 

 MSE  แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม ( ) 
    แทน  จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 

      แทน  จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่j  
 α   แทน  ค่าความคลาดเคลื่อน 
 

   3.2.2 สถติ ิBrown-forsythe (B) กรณีค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มไม่
เท่ากนั (Hartung. 2001: 300) มสีตูรดงันี้ 

 

     B =  

 
 โดย ค่า  MSW’  =  

 
 เมือ่  B  แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 

MSB  แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
  (Mean Square between groups) 

MSW’  แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
  (Mean Square within groups) ส าหรบั Brown-Forsythe 

 K  แทน  จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
   แทน  จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 
 N  แทน  ขนาดของประชากร 
  แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 

    
   กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิแล้ว ต้องท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามคีู่ใดบา้งที่แตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ี Dunnett’s T3 
(วเิชยีร เกศสงิห.์ 2543: 116) มสีตูรดงันี้ 
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 เมือ่   t  แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
     แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

(Mean Square within groups) ส าหรบั Brown-Forsythe 
      แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

   แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
  แทน  จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 

      แทน  จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่j  
 
  3.3 สถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 311-312) เพื่อใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวั
แปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระกนั ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 และขอ้ที ่3 มสีตูรดงันี้ 

 

        =  

 
   เมือ่      แทน  สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

  แทน  ผลรวมคะแนนชุด X 
  แทน  ผลรวมคะแนนชุด Y 
  แทน  ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
  แทน  ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
  แทน  ผลรวมของผลคณูระหว่างคะแนนชุด X และชุด Y 
   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
  โดยทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์จะมคี่าระหว่าง  -1 ≤  r  ≤  1 ความหมายของ ค่า  r  
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 437) คอื 

1. ค่า  r  เป็น ลบ แสดงว่า  x  และ  y  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 
2. ค่า  r  เป็น บวก แสดงว่า  x  และ  y  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
3. ถ้า  r  มคี่าเขา้ใกล้  1  หมายถงึ  x  และ  y  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 
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4. ถ้า  r  มคี่าเขา้ใกล้  –1  หมายถงึ  x  และ  y  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรง
ขา้มกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 

5. ถา้  r = 0  แสดงว่า  x  และ  y  ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
6. ถา้  r  เขา้ใกล ้ 0 แสดงว่า  x  และ  y  มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 

 
 การอ่านความหมาย ค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์: r (สากล จรยิวทิยานนท.์ 2542: 508) 

 0.01 – 0.20 มคีวามสมัพนัธ ์ต ่า 
 0.21 – 0.40 มคีวามสมัพนัธ ์ค่อนขา้งต ่า 
 0.41 – 0.60 มคีวามสมัพนัธ ์ปานกลาง 
 0.61 – 0.80 มคีวามสมัพนัธ ์ค่อนขา้งสงู 
 0.81 – 1.00 มคีวามสมัพนัธ ์สงู 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
 การวจิยัครัง้นี้มุง่ศกึษาวจิยั เรือ่ง พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส 
(Prius) ของผู้บรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร การวเิคราะห์ขอ้มลูและการแปรความหมายของผล
การวเิคราะหข์อ้มลู ผูท้ าการวจิยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้  
 สญัลกัษณ์ต่างๆ ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
  x  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง   

  S.D. แทน  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  n แทน จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
  t แทน

   
ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

  df แทน  ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of freedom) 
  SS แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 
  MS  แทน ค่าเฉลีย่ของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 
  F-Ratio แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 
  F-Prob-,p แทนความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัในสถติ ิ
  r แทน  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ 
  H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
  H1 แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
  * แทน   มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  ** แทน มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
การเสนอการวิเคราะหข์้อมลู  

   

ในการน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู และการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้
นี้ ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละน าเสนอในรปูแบบตารางมคี าอธบิายโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันี้  
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของแบบสอบถามโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนาประกอบดว้ย 
ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยวเิคราะหต์ามล าดบัของแบบสอบถาม ดงันี้ 
  ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ จ านวนสมาชกิในครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อ
เดอืน ของผูท้ีส่นใจซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 
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  ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูความคดิเหน็ของผูท้ีส่นใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรี
อุส (Prius) ต่อปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ด้าน
ผลติภณัฑ,์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด ของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์รูปแบบการด าเนินชวีติของผู้ที่สนใจซื้อรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า 
รุน่พรอุีส (Prius) ดา้นกจิกรรม, ความสนใจ และความคดิเหน็ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส 
(Prius) ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูการทดสอบสมมตฐิานซึง่ม ี3 ขอ้ โดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน ดงันี้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้บรโิภคที่มขีอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
จ านวนสมาชกิในครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 สมมติฐานข้อท่ี 3 รปูแบบการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย ดา้นกจิกรรม ดา้น
ความสนใจ และดา้นความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า 
รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 

  
ผลการวิเคราะหข้์อมลู  
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ 
จ านวนสมาชกิในครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ต่อเดอืน โดยการแสดงจ านวน 
(ความถี)่ และรอ้ยละ 
 
ตาราง 4 แสดงผลขอ้มลูจ านวน (ความถี)่ และรอ้ยละของขอ้มลูส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

  
 
  

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ   

ชาย  256 64.0 
หญงิ 144 36.0 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
2.  อาย ุ   

18 - 25 ปี  109 27.2 
26 - 33 ปี 193 48.2 
34 - 41 ปี  67 16.8 
42 - 49 ปี 23 5.8 
50 ปีขึน้ไป  8 2.0 

รวม 400 100.0 
3.  สถานภาพ     

โสด 295 73.8 
 สมรส / อยู่ดว้ยกนั 99 24.8 
 หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 6 1.4 

รวม 400 100.0 
4.  จ านวนสมาชกิในครอบครวั   

ไม่เกนิ 3 คน 111 27.8 
 4-6 คน   235 58.8 
 มากกว่า 6 คน 54 13.4 

รวม 400 100.0 
5.  ระดบัการศกึษา     

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 31 7.8 
 ปรญิญาตร ี  253 63.2 
 สงูกว่าปรญิญาตร ี 116 29.0 

รวม 400 100.0 
6.  อาชพี   

นกัศกึษา 18 4.5 
พนกังานบรษิทัเอกชน 310 77.5 
รบัราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 33 8.2 
เจา้ของกจิการ / ธุรกจิสว่นตวั 39 9.8 

 รวม 400 100.0 
7.  รายไดต่้อเดอืน   

น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 68 17.0 
15,001 – 30,000 บาท 192 48.0 
30,001 – 45,000 บาท 104 26.0 
45,001 บาทขึน้ไป 36 9.0 

รวม 400 100.0 
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 จากตาราง 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นกลุ่ม
ตวัอย่างในการศึกษาครัง้นี้จ านวน 400 คน ผู้บรโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 64.0) อายุ
ระหว่าง 26 – 33 ปี (รอ้ยละ 48.3) สถานภาพโสด (รอ้ยละ 73.8) จ านวนสมาชกิในครอบครวั 4-6 
คน (รอ้ยละ 58.8) ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 63.2) อาชพีพนักงานเอกชน (รอ้ยละ 77.5) 
และมรีายไดต่้อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท (รอ้ยละ 48.0) จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี้ 
 เพศ  ผู้บรโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 256 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.0 รองลงมาเป็น
เพศหญงิ จ านวน 144 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.0  
 อายุ  ผู้บรโิภคส่วนใหญ่อายุระหว่าง 26 – 33 ปี จ านวน 193 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.3 
รองลงมาคอื อายุระหว่าง 18 – 25 ปี จ านวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.2 อายุระหว่าง 34 – 41 ปี 
จ านวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.8 อายุระหว่าง 42 – 49 ปี จ านวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.8 และ
อาย ุ50 ปีขึน้ไป จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 ตามล าดบั 
 สถานภาพ  ผู้บรโิภคส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน 295 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.8 
รองลงมาคอื ผู้มสีถานภาพสมรส / อยู่ด้วยกนั จ านวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.8 และสถานภาพ
หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.4 ตามล าดบั 
 จ านวนสมาชิกในครอบครวั  ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มจี านวนสมาชกิในครอบครวั 4-6 คน 
จ านวน 235 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.8 รองลงมาคอื ผูม้จี านวนสมาชกิในครอบครวั 1-2 คน จ านวน 
111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.8 และผูม้จี านวนสมาชกิในครอบครวัมากกว่า 6 คน จ านวน 54 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 13.4 ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษา  ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 253 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 63.2 รองลงมาคอื ผูม้กีารศกึษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.0 
และระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.8 ตามล าดบั 
 อาชีพ  ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 310 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
77.5 รองลงมาคอื อาชพีเจา้ของกจิการ / ธุรกจิส่วนตวั จ านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.8 อาชพีรบั
ราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.2 และนักศกึษา จ านวน 18 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 4.5 ตามล าดบั 
 รายได้ต่อเดือน  ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 192 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.0 รองลงมาคอื ผูม้รีายไดต่้อเดอืน 30,001 – 45,000 บาท จ านวน 104 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 26.0 รายไดต่้อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.0 
และรายไดต่้อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป จ านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.0 ตามล าดบั 
 เนื่องจากขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ สถานภาพ และอาชพี มคีวามถี่
ของขอ้มลูกระจายตวัอยา่งไมส่ม ่าเสมอ และมจี านวนความถี่น้อยเกนิไปในบางอนัตรภาคชัน้ ผูว้จิยัจงึได้
ท าการรวบรวมกลุ่มขอ้มูลใหม่จดักลุ่มใหม่ เพื่อให้การกระจายของขอ้มูลมคีวามสม ่าเสมอ และเพื่อท า
การทดสอบสมมตฐิาน ซึง่ไดก้ลุ่มขอ้มลูใหมด่งันี้คอื 
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ตาราง 5 แสดงจ านวน (ความถี่) และร้อยละของข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการจดักลุ่มขอ้มลูใหม่ ในขอ้อาย ุสถานภาพ และอาชพี 

 

  
 จากตาราง 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งทีจ่ดักลุ่มใหม ่จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี้ 
 อายุ  ผู้บรโิภคส่วนใหญ่อายุระหว่าง 26 – 33 ปี จ านวน 193 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.3 
รองลงมาคอื อายุระหว่าง 18 – 25 ปี จ านวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.2 อายุระหว่าง 34 – 41 ปี 
จ านวน 67 คน คดิเป็นร้อยละ 16.8 และอายุ 42 ปีขึ้นไป จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 
ตามล าดบั 
 สถานภาพ  ผู้บรโิภคส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน 295 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.8 
รองลงมาคอื ผูม้สีถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกนั / หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ จ านวน 105 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 26.2  
 อาชีพ  ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 310 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
77.5 รองลงมาคอื อาชพีเจา้ของกจิการ / ธุรกจิส่วนตวั / นักศกึษา จ านวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
14.3 และอาชพีรบัราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.2 ตามล าดบั 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
2.  อาย ุ   

18 - 25 ปี  109 27.2 

26 - 33 ปี 193 48.3 

34 - 41 ปี  67 16.8 

42 ปีขึน้ไป  31 7.8 

รวม 400 100.0 

3.  สถานภาพ     

โสด  295 73.8 

 สมรส / อยู่ดว้ยกนั/ หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ 105 26.2 

รวม 400 100.0 

5.  อาชพี   

พนกังานบรษิทัเอกชน 310 77.5 

รบัราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 33 8.2 

เจา้ของกจิการ / ธุรกจิสว่นตวั / นกัศกึษา 57 14.3 

 รวม 400 100.0 
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 ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูความคดิเหน็ของผูท้ีส่นใจซื้อรถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส 
(Prius) ต่อปจัจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรีอุส (Prius) ด้าน
ผลติภณัฑ,์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 6 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ของผู้ทีส่นใจซื้อรถยนต์ยีห่้อโต

โยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ต่อปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส 
(Prius) ดา้นผลติภณัฑ,์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด  

 

ความคิดเหน็ x  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

ด้านผลิตภณัฑ ์    

1. รปูลกัษณ์ตวัรถยนต์ 3.92 .752 ด ี

2. สมรรถนะของเครื่องยนต ์ 4.32 .729 ดมีาก 

3. ขนาดของหอ้งโดยสาร 4.11 .681 ด ี

4. ความประหยดัพลงังานเชือ้เพลงิ 4.52 .708 ดมีาก 

5. คุณภาพมาตรฐานของรถยนตแ์ละอุปกรณ์ 4.18 .662 ด ี

6. ภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ 4.39 .688 ดมีาก 

            ด้านผลิตภณัฑโ์ดยรวม 4.24 .501 ดีมาก 

ด้านราคา    

1. ราคารถยนต ์ 3.73 .693 ด ี

2. ราคาในการขายต่อมอืสอง 3.75 .806 ด ี

3. ราคาอะไหล่และค่าซ่อมบ ารุงรถยนต ์ 3.45 .860 ด ี

            ด้านราคาโดยรวม 3.64 .648 ดี 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย    

1. การกระจายของศนูยบ์รกิาร 4.29 .746 ดมีาก 

2. โชวร์มู / ศนูยบ์รกิาร มที าเลทีต่ัง้เดนิทางสะดวก 4.29 .772 ดมีาก 

3. การคน้หาขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต 4.21 .809 ดมีาก 

            ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวม 4.26 .666 ดีมาก 

 
 
 
 
 



 55 

ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ความคิดเหน็ 
x  S.D. 

ระดบัความ
คิดเหน็ 

ด้านส่งเสริมการตลาด    

1. มสีว่นลดราคารถยนต ์ 3.75 .802 ด ี

2. มขีองแถม เช่น ประกนัภยัรถยนต ์หรอือุปกรณ์ตกแต่ง 3.73 .886 ด ี

3. มกีารโฆษณาและประชาสมัพนัธใ์นรูปแบบต่างๆ เช่น 
การโฆษณาทางโทรทศัน์ หรอืงานแสดงรถยนต์ 

4.08 .798 ด ี

4. มกีารแนะน าและไดร้บัขอ้มลูจากพนกังานขาย 3.80 .766 ด ี

5. มกีารจดักจิกรรมเพื่อสงัคม 3.65 1.037 ด ี

            ด้านส่งเสริมการตลาดโดยรวม 3.80 .663 ดี 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 3.99 .500 ดี 

  จากตาราง 6 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความคดิเหน็ของผูท้ีส่นใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพ
รอุีส (Prius) ที่เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้จ านวน 400 คน พบว่า ความคดิเห็นต่อปจัจยั
ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.99 เมื่อพจิารณารายด้าน 
พบว่า 
 ด้านผลิตภณัฑ์ ผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็ด้านผลติภณัฑ์โดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.24 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรยีงล าดบัคะแนนเฉลีย่จากมากไปน้อยพบว่า 
  ในขอ้ ความประหยดัพลงังานเชือ้เพลงิ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัดมีาก โดย
มคี่าเฉลีย่สูงสุดเท่ากบั 4.52 ในขอ้ ภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ ผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัดี
มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.39 ในขอ้ สมรรถนะของเครื่องยนต์ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั
ดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.32 ในขอ้ คุณภาพมาตรฐานของรถยนต์และอุปกรณ์ ผูบ้รโิภคมคีวาม
คดิเห็นอยู่ในระดบัดี โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 ในข้อ ขนาดของห้องโดยสาร ผู้บรโิภคมคีวาม
คดิเหน็อยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 ในขอ้ รปูลกัษณ์ตวัรถยนต ์ผู้บริโภคมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92  
 ด้านราคา ผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็ด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.64 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรยีงล าดบัคะแนนเฉลีย่จากมากไปน้อยพบว่า 
  ในขอ้ ราคาในการขายต่อมอืสอง ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่
สูงสุดเท่ากบั 3.75 ในขอ้ ราคารถยนต์ ผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.73 ในขอ้ ราคาอะไหล่และค่าซ่อมบ ารงุรถยนต์ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.45   
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 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ผู้บรโิภคมคีวามคิดเห็นด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย
โดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.26 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรยีงล าดบัคะแนน
เฉลีย่จากมากไปน้อยพบว่า 
  ในขอ้ การกระจายของศูนย์บรกิาร และในขอ้ โชว์รูม / ศูนย์บรกิาร มที าเลที่ตัง้
เดนิทางสะดวก ผู้บรโิภคมคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัดีมาก โดยมคี่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากบั 4.29 ในข้อ 
การค้นหาขอ้มูลทางอินเตอรเ์น็ต ผู้บรโิภคมคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัดีมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.21 
 ด้านส่งเสริมการตลาด ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้นส่งเสรมิการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบั
ด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อโดยเรยีงล าดบัคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย
พบว่า 
  ในขอ้ มกีารโฆษณาและประชาสมัพนัธใ์นรปูแบบต่างๆ เช่น การโฆษณาทางโทรทศัน์ 
หรอืงานแสดงรถยนต ์ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่สูงสุดเท่ากบั 4.08 ในขอ้ มี
การแนะน าและได้รบัขอ้มูลจากพนักงานขาย ผู้บรโิภคมคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.80 ในขอ้ มสี่วนลดราคารถยนต ์ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.75 ในขอ้ มขีองแถม เช่น ประกนัภยัรถยนต์ หรอือุปกรณ์ตกแต่ง ผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ใน
ระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.73 ในขอ้ มกีารจดักจิกรรมเพื่อสงัคม ผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ใน
ระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.65 
 
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะหร์ปูแบบการด าเนินชวีติของผูท้ีส่นใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรี
อุส (Prius) ดา้นกจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 7 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของรปูแบบการด าเนินชวีติของผูท้ีส่นใจซือ้รถยนต์

ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรีอุส (Prius) ด้านกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

 

รปูแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม x  S.D. ระดบัปฏิบติัการ 

1. ท่านตอ้งขบัรถไปท างานเป็นประจ า 2.94 1.256 ปานกลาง 
2. ท่านชอบขบัรถไปท่องเทีย่วต่างจงัหวดั 3.88 .794 มาก 

3. ท่านชอบขบัรถออกไปรบัประทานอาหารอร่อย บรรยากาศด ี 3.98 .875 มาก 

4. ท่านชอบกจิกรรมขบัรถแรลลี ่ 2.54 1.128 น้อย 

5. ท่านชอบแขง่รถ 2.25 .971 น้อย 

            ด้านกิจกรรมโดยรวม 3.12 .694 ปานกลาง 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ x  S.D. ระดบัความสนใจ 

1. ท่านสนใจเกีย่วกบัเทคโนโลยยีานยนต์ 3.64 .849 มาก 
2. ท่านสนใจเกีย่วกบัขา่วสารรถยนต์ 3.64 .931 มาก 

3. ท่านสนใจเขา้ชมงานแสดงรถยนต์ 3.65 .986 มาก 

            ด้านความสนใจโดยรวม 3.64 .783 มาก 

รปูแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเหน็ x  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

1. รถยนตท์ีใ่ชค้วรมรีปูแบบทีท่นัสมยั สวยงาม 4.38 .657 มากทีส่ดุ 
2. รถยนต์ที่ใช้ควรประหยัดเชื้อเพลิง มีทางเลือกในการใช้

เชือ้เพลงิหลากหลาย 
4.59 .611 มากทีส่ดุ 

3. รถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรีอุส (Prius) เหมาะสมต่อการใช้
งานในชวีติประจ าวนั 

3.80 .703 มาก 

4. ท่านมคีวามสนใจต่อการซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยต้า     รุ่นพรอีุส 
(Prius) 

3.69 .883 มาก 

            ด้านความสนใจโดยรวม 4.12 .544 มาก 

ระดบัรปูแบบการด าเนินชีวิตโดยรวม 3.62 .528 มาก 

 
 จากตาราง 7 ผลการวเิคราะหร์ปูแบบการด าเนินชวีติของผู้ทีส่นใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า 
รุ่นพรอุีส (Prius) ที่เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้จ านวน 400 คน พบว่า ระดบัรูปแบบการ
ด าเนินชวีติโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.62 เมือ่พจิารณารายดา้นพบว่า 
 ด้านกิจกรรม ผู้บรโิภคมรีะดบัปฏบิตัิการโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.12 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรยีงล าดบัคะแนนเฉลีย่จากมากไปน้อยพบว่า 
  ในขอ้ ท่านชอบขบัรถออกไปรบัประทานอาหารอร่อย บรรยากาศด ีผู้บรโิภคมรีะดบั
ปฏิบตัิการอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.98 ในข้อ ท่านชอบขบัรถไปท่องเที่ยว
ต่างจงัหวดั ผู้บรโิภคมรีะดบัปฏบิตักิารอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.88 ในขอ้ ท่านต้อง
ขบัรถไปท างานเป็นประจ า ผู้บรโิภคมรีะดบัปฏบิตักิารอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
2.94 ในขอ้ ท่านชอบกจิกรรมขบัรถแรลลี่ ผูบ้รโิภคมรีะดบัปฏบิตักิารอยู่ในระดบัน้อย โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 2.54 ในข้อ ท่านชอบแข่งรถ ผู้บรโิภคมรีะดบัปฏบิตักิารอยู่ในระดบัน้อย โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 2.25   
 ด้านความสนใจ ผู้บรโิภคมีระดบัความสนใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.64 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรยีงล าดบัคะแนนเฉลีย่จากมากไปน้อยพบว่า 
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  ในขอ้ ท่านสนใจเขา้ชมงานแสดงรถยนต์ ผูบ้รโิภคมคีวามสนใจอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากบั 3.65 ในขอ้ ท่านสนใจเกี่ยวกบัเทคโนโลยยีานยนต์ และในขอ้ ท่านสนใจ
เกีย่วกบัขา่วสารรถยนต ์ผูบ้รโิภคมคีวามสนใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.64    

ด้านความคิดเหน็ ผู้บรโิภคมรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.12 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรยีงล าดบัคะแนนเฉลีย่จากมากไปน้อยพบว่า 
  ในขอ้ รถยนต์ที่ใช้ควรประหยดัเชือ้เพลงิ มทีางเลอืกในการใชเ้ชื้อเพลงิหลากหลาย 
ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่สูงสุดเท่ากบั 4.59 ในขอ้ รถยนต์ทีใ่ชค้วร
มรีปูแบบทีท่นัสมยั สวยงาม ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.38 
ในข้อ รถยนต์ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) เหมาะสมต่อการใช้งานในชวีติประจ าวนั ผู้บรโิภคมี
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 ในข้อ ท่านมคีวามสนใจต่อการซื้อรถยนต์
ยีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.69 
  
 ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส 
(Prius) ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 8 แสดงผลขอ้มลูจ านวน (ความถี่) และรอ้ยละของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยีห่อ้โต

โยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 
 
 
 
 
 

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต ์
ยีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

วตัถุประสงคท์ีส่ าคญัทีส่ดุ ในการซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุ่นพรอีุส (Prius)  

เพื่อใชใ้นการท างาน 90 22.5 

เพื่อใชใ้นการท่องเทีย่ว 49 12.2 

เพื่อความสะดวกสบาย 174 43.5 

เพื่อความปลอดภยั 56 14.0 

อื่นๆ ไดแ้ก่ เพื่อความประหยดั 31 7.8 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
  

 
 จากตาราง 8 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรี
อุส (Prius) ทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี้จ านวน 400 คน พบว่า 
 วตัถปุระสงค์ท่ีส าคญัท่ีสุด ในการซ้ือรถยนต์ย่ีห้อโตโยต้า รุ่นพรีอุส (Prius) ของ
ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เพื่อความสะดวกสบาย จ านวน 174 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.5 รองลงมาคอื เพื่อใช้
ในการท างาน จ านวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.5 เพื่อความปลอดภยั จ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
14.0 เพื่อใชใ้นการท่องเทีย่ว จ านวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.3  และเพื่อวตัถุประสงค์อื่นๆ ไดแ้ก่ 
เพื่อความประหยดั จ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.8 ตามล าดบั 
 บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ย่ีห้อโตโยต้า รุ่นพรีอุส (Prius) ของ
ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่คอืบุคคลในครอบครวั จ านวน 199 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.8 รองลงมาคอื ตวัเอง 
จ านวน 169 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.2 พนกังานขาย / ช่างผูช้ านาญ จ านวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.8 
และเพื่อน จ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.2 ตามล าดบั 
 เหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีท่านตดัสินใจซ้ือรถยนต์ย่ีห้อโตโยต้า รุ่นพรีอุส (Prius) ของ
ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่คอืคุณภาพเมื่อเทยีบกบัราคามคีวามเหมาะสม จ านวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต ์
ยีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

บุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยตา้ รุ่นพรอีุส (Prius)  

ตวัเอง    169 42.2 

บุคคลในครอบครวั 199 49.8 

เพื่อน    13 3.2 

พนกังานขาย / ช่างผูช้ านาญ 19 4.8 

รวม 400 100.0 

เหตุผลทีส่ าคญัทีส่ดุทีท่่านตดัสนิใจซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุ่นพรอีุส (Prius)  

มศีนูยบ์รกิารครอบคลุมมากทีส่ดุ 91 22.8 

อะไหล่ราคาถูกและหาง่าย 20 5.0 

คุณภาพเมื่อเทยีบกบัราคามคีวามเหมาะสม 145 36.2 

ทน คุม้ค่า และดแูลรกัษาง่าย 95 23.8 

การสง่เสรมิการขายถูกใจ 17 4.2 

รปูลกัษณ์และสิง่อ านวยความสะดวกของรถยนตถ์ูกใจ 32 8.0 

รวม 400 100.0 
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36.2 รองลงมาคอื ทน คุม้ค่า และดูแลรกัษาง่าย จ านวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.8 มศีูนยบ์รกิาร
ครอบคลุมมากทีสุ่ด จ านวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.8 รปูลกัษณ์และสิง่อ านวยความสะดวกของ
รถยนต์ถูกใจ จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.0 อะไหล่ราคาถูกและหาง่าย จ านวน 20 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 5.0 และการส่งเสรมิการขายถูกใจ จ านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.3 ตามล าดบั 
 เนื่องจากขอ้มูลพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ได้แก่ 
บุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) และเหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ดที่
ท่านตัดสินใจซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรีอุส (Prius) มีความถี่ของข้อมูลกระจายตัวอย่างไม่
สม ่าเสมอ และมจี านวนความถี่น้อยเกนิไปในบางอนัตรภาคชัน้ ผู้วจิยัจงึได้ท าการรวบรวมกลุ่มข้อมูล
ใหม่จดักลุ่มใหม่ เพื่อให้การกระจายของขอ้มลูมคีวามสม ่าเสมอ และเพื่อท าการทดสอบสมมตฐิาน ซึ่ง
ไดก้ลุ่มขอ้มลูใหมด่งันี้คอื 
 
ตาราง 9 แสดงจ านวน (ความถี)่ และรอ้ยละของขอ้มลูของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โต

โยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ของผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างในการจดักลุ่มขอ้มลูใหม ่
ในขอ้บุคคลที่มอีทิธพิลในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) และเหตุผลที่
ส าคญัทีสุ่ดทีท่่านตดัสนิใจซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) 

 

 

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ 
ยีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

บุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุ่นพรอีุส (Prius)  

ตวัเอง    169 42.2 

บุคคลในครอบครวั 199 49.8 

พนกังานขาย / ช่างผูช้ านาญ / เพื่อน 32 8.0 

รวม 400 100.0 

เหตุผลทีส่ าคญัทีส่ดุทีท่่านตดัสนิใจซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุ่นพรอีุส (Prius)  

มศีนูยบ์รกิารครอบคลุมมากทีส่ดุ   91 22.8 

อะไหล่ราคาถูกและหาง่าย / การสง่เสรมิการขายถูกใจ 37 9.2 

คุณภาพเมื่อเทยีบกบัราคามคีวามเหมาะสม 145 36.2 

ทน คุม้ค่า และดแูลรกัษาง่าย 95 23.8 

รปูลกัษณ์และสิง่อ านวยความสะดวกของรถยนตถ์ูกใจ 32 8.0 

รวม 400 100.0 
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 จากตาราง 9 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรี
อุส (Prius) ทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่งทีจ่ดักลุ่มใหม ่จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี้ 
 บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ย่ีห้อโตโยต้า รุ่นพรีอุส (Prius) ของ
ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่คอืบุคคลในครอบครวั จ านวน 199 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.8 รองลงมาคอื ตวัเอง 
จ านวน 169 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.2 และพนักงานขาย / ช่างผูช้ านาญ / เพื่อน จ านวน 32 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 8.0 ตามล าดบั 
 เหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีท่านตดัสินใจซ้ือรถยนต์ย่ีห้อโตโยต้า รุ่นพรีอสุ (Prius) ของ
ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่คอืคุณภาพเมื่อเทยีบกบัราคามคีวามเหมาะสม จ านวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
36.2 รองลงมาคอื ทน คุม้ค่า และดูแลรกัษาง่าย จ านวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.8 มศีูนยบ์รกิาร
ครอบคลุมมากทีสุ่ด จ านวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.8 อะไหล่ราคาถูกและหาง่าย / การส่งเสรมิ
การขายถูกใจ จ านวน 37 คน คดิเป็นร้อยละ 9.2 และรูปลกัษณ์และสิง่อ านวยความสะดวกของ
รถยนตถ์ูกใจ จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.0 ตามล าดบั 
 
ตาราง 10 แสดงค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมการตดัสนิใจ

ซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์
ย่ีห้อโตโยต้า รุ่นพรีอสุ (Prius) 

Min Max x  S.D. 
ระดบั

แนวโน้ม 

งบประมาณส าหรบัซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ 
รุ่นพรอีุส (Prius) 

1,000,000 1,400,000 1,198,962 100,655 – 

แนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้  
รุ่นพรอีุส (Prius) 

1 5 3.48 1.008 ซื้อ 

  จากตาราง 10 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรี
อุส (Prius) ของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี้ พบว่า  
 งบประมาณส าหรบัซ้ือรถยนต์ย่ีห้อโตโยต้า รุ่นพรีอุส (Prius) ของผู้บรโิภคจ านวน 
366 คน มงีบประมาณต ่าสุดเท่ากบั 1,000,000 บาท สูงสุดเท่ากบั 1,400,000 บาท มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 1,198,962 บาท ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานอยูท่ี ่100,655 
 แนวโน้มท่ีผู้บริโภคจะซ้ือรถยนต์ย่ีห้อโตโยต้า รุ่นพรีอุส (Prius) ของผูบ้รโิภคทีเ่ป็น
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน มแีนวโน้มทีจ่ะซือ้ โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.48 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานอยู่ที ่
1.008 
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 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูการทดสอบสมมตฐิานซึง่ม ี3 ขอ้ โดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน ดงันี้ 
สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้บรโิภคที่มขี้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 

จ านวนสมาชกิในครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานย่อยได้ดงัน้ี 
 เพศ 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผูบ้รโิภคเพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โต
โยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั  
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
  H0 : ผู้บรโิภคเพศแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า 
รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : ผู้บรโิภคเพศแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า 
รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 ส าหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ ใชค้่าสถติ ิIndependent t-test ระดบัความเชื่อมัน่ 95% 
จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่าระดบันัยส าคญัทางสถติิ มี
ค่าน้อยกว่า 0.05 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใชค้่าสถติ ิ Levene’s 
Test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 
  H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : ค่าความแปรปรวนอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 
 ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของข้อมูลเท่ากนัทุกกลุ่ม ให้
ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed และถ้าหากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูอย่างน้อย
หนึ่งกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed  
 
ตาราง 11 แสดงผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โต

โยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 
 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตย่ี์ห้อโตโยต้า  
รุน่พรีอสุ (Prius) 

Levene’s Test for Equality of Variances 

F Sig. 

1. งบประมาณส าหรบัซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุ่นพรอีุส 
(Prius) 

.250 .617 

2. แนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุ่นพรอีุส (Prius) 6.181* .013 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Prob. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั
ตาราง โดยท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใชค้่าสถติิ Levene’s Test พบว่ามี
ค่าความน่าจะเป็นดงันี้  

1. งบประมาณส าหรบัซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) มคี่า Probability (p) 
เท่ากบั .617 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
แสดงว่าค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 

2. แนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) มคี่า Probability (p) เท่ากบั 
.013 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า
ค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่มแตกต่างกนั 

 
ตาราง 12 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยีห่อ้โต

โยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 
 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ย่ีห้อโตโยต้า รุน่พรีอสุ (Prius) 

t-test for Equality of Means 

เพศ x  S.D. t df Sig. 

1. งบประมาณส าหรบัซือ้รถยนต ์
ยีห่อ้โตโยตา้ รุ่นพรอีุส (Prius) 

ชาย 1,206,923 104,966 2.023* 364 .044 
หญงิ 1,184,848 91,204    

2. แนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ 
รุ่นพรอีุส (Prius) 

ชาย 3.18 .917 .089 245.132 .929 
หญงิ 3.17 1.155    

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 12 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ของผู้บรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดย
ใชส้ถติทิดสอบ Independent t-test สามารถอธบิายไดด้งันี้ 

1. งบประมาณส าหรบัซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) มคี่า Probability (p) 
เท่ากบั .044 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่าผู้บรโิภคเพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส 
(Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นงบประมาณส าหรบัซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรี
อุส (Prius) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
โดยผู้บรโิภคเพศชาย มพีฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรีอุส (Prius) ของ
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ผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นงบประมาณส าหรบัซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius)  
มากกว่าผูบ้รโิภคเพศหญงิ 

2. แนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) มคี่า Probability (p) เท่ากบั 
.929 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าผู้บรโิภคเพศแตกต่างกนั  มงีบประมาณส าหรบัซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส 
(Prius) ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญั
ทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 
 อาย ุ
 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผูบ้รโิภคอายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โต
โยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั  
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
  H0 : ผู้บรโิภคกลุ่มอายุแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการตดัสินใจซื้อรถยนต์ยี่ห้อโต
โยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : ผู้บรโิภคกลุ่มอายุแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการตดัสินใจซื้อรถยนต์ยี่ห้อโต
โยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ ใช้ค่าสถติขิองการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One - Way Analysis of Variance : One - Way ANOVA) F-test หรอื Brown-Forsythe ทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่าระดบั
นัยส าคญัทางสถติ ิ มคี่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูทุกกลุ่มเท่ากนั ใหท้ดสอบ
ความแตกต่างด้วย F-test และถ้าหากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่เท่ากนั ให้ทดสอบ
ความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิาน รอง (H1) ที่มคี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั  จะต้องน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น 
(Multiple Comparison)  โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Least - Significant Different (LSD) หรอื 
Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติิ 0.05 โดยจะ
ตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใชค้่าสถติ ิLevene’s Test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 
  H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : ค่าความแปรปรวนอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 
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ตาราง 13 แสดงผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โต
โยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุ

 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตย่ี์ห้อโตโยต้า 

รุน่พรีอสุ (Prius) 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1. งบประมาณส าหรบัซือ้รถยนตย์ีห่อ้โต
โยตา้  
รุ่นพรอีุส (Prius) 

4.095** 4 361 .003 

2. แนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้  
รุ่นพรอีุส (Prius) 

11.945** 4 395 .000 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 99% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Prob. มคี่าน้อยกว่า 0.01 ผลการทดสอบแสดงดงั
ตาราง โดยท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใชค้่าสถติ ิLevene’s Test พบว่ามี
ค่าความน่าจะเป็นดงันี้  

1. งบประมาณส าหรบัซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) มคี่า Probability (p) 
เท่ากบั .003 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
แสดงว่าค่าความแปรปรวนของทุกช่วงอายแุตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จะใช้
สถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 

2. แนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) มคี่า Probability (p) 
เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
แสดงว่าค่าความแปรปรวนของทุกช่วงอายแุตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จะใช้
สถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 66 

ตาราง 14 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยีห่อ้โต
โยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุ

 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ย่ีห้อโตโยต้า รุน่พรีอสุ (Prius) 

 
อาย ุ

 

x  

 
S.D. 

 
Statistica 

 
Sig. 

งบประมาณส าหรบัซือ้รถยนต ์
ยีห่อ้โตโยตา้ รุ่นพรอีุส (Prius) 

18 - 25 ปี 1,184,466 113,765 

3.502* .016 
26 - 33 ปี 1,197,529 99,124 
34 - 41 ปี 1,205,172 94,446 
42 ปีขึน้ไป 1,243,548 52,823 

แนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ 
รุ่นพรอีุส (Prius) 

18 - 25 ปี 3.06 1.026 

4.574** .004 
26 - 33 ปี 3.12 .800 
34 - 41 ปี 3.24 1.383 
42 ปีขึน้ไป 3.84 .934 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 14 ผลความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรี
อุส (Prius) ของผู้บรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดยใช้สถิติทดสอบ Brown-
Forsythe สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
 งบประมาณส าหรบัซ้ือรถยนต์ย่ีห้อโตโยต้า รุ่นพรีอุส (Prius) มคี่า Probability (p) 
เท่ากบั .016 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่าผูบ้รโิภคกลุ่มอายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรี
อุส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นงบประมาณส าหรบัซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า 
รุ่นพรอุีส (Prius) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว้ และเพื่อให้ทราบว่าช่วงอายุคู่ใดที่มีความแตกต่างกันจึง  ท าการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค 
Dunnett’s T3 ซึง่ผลวเิคราะหเ์ป็นดงัตาราง 14 
 แนวโน้มท่ีจะซ้ือรถยนต์ย่ีห้อโตโยต้า รุ่นพรีอสุ (Prius) มคี่า Probability (p) เท่ากบั 
.004 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าผูบ้รโิภคกลุ่มอายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรี
อุส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนต์ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรี
อุส (Prius) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้
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และเพื่อใหท้ราบว่าช่วงอายุคู่ใดทีม่คีวามแตกต่างกนัจงึ ท าการวเิคราะหด์ว้ยเทคนิค Dunnett’s T3 
ซึง่ผลวเิคราะหเ์ป็นดงัตาราง 15 
 
ตาราง 15 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยีห่อ้โต

โยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ดา้นงบประมาณส าหรบัซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส 
(Prius) จ าแนกตามอายโุดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีDunnett’s T3 

 

อายขุองผูบ้ริโภค 
 18 - 25 ปี 26 - 33 ปี 34 - 41 ปี         น   

Mean     
18 - 25 ปี 1,184,466 – -13,063 

(.911) 
-20,070 
(.766) 

-59,082** 
(.001) 

26 - 33 ปี 1,197,529  – -7,644 
(.996) 

-46,020** 
(.002) 

34 - 41 ปี 1,205,172   – -38,376 
(.091) 

        น   1,243,548    – 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 15 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์
ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ดา้นงบประมาณส าหรบัซื้อรถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรี
อุส (Prius) จ าแนกตามอายโุดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีDunnett’s T3 พบว่า  

1. ผูบ้รโิภคอายุ 18 – 25 ปี กบั ผูบ้รโิภคอายุ 42 ปีขึน้ไป มคี่า Probability (p) เท่ากบั 
.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคอายุ 18 – 25 ปี มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์
ยีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) แตกต่างเป็นรายคู่กบั ผูบ้รโิภคอายุ 42 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคอายุ 18 – 25 ปี มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า 
รุ่นพรอุีส (Prius) ดา้นงบประมาณส าหรบัซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ต ่ากว่าผูบ้รโิภค
อาย ุ42 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 59,082 

2. ผูบ้รโิภคอายุ 26 – 33 ปี กบั ผูบ้รโิภคอายุ 42 ปีขึน้ไป มคี่า Probability (p) เท่ากบั 
.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคอายุ 26 – 33 ปี มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์
ยีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) แตกต่างเป็นรายคู่กบั ผูบ้รโิภคอายุ 42 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคอายุ 26 – 33 ปี มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า 
รุ่นพรอุีส (Prius) ดา้นงบประมาณส าหรบัซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ต ่ากว่าผูบ้รโิภค
อาย ุ42 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 46,020 
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 ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
  
ตาราง 16 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยีห่อ้โต

โยต้า รุ่นพรีอุส (Prius) ของผู้บริโภค ด้านแนวโน้มที่จะซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรีอุส 
(Prius) จ าแนกตามอายโุดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีDunnett’s T3 

 

อายขุองผูบ้ริโภค 
 18 - 25 ปี 26 - 33 ปี 34 - 41 ปี         น   

Mean     
18 - 25 ปี 3.06 – -.07 

(.991) 
-.18 

(.921) 
-.78** 
(.001) 

26 - 33 ปี 3.12  – -.11 
(.987) 

-.71** 
(.002) 

34 - 41 ปี 3.24   – -.60 
(.078) 

        น   3.84    – 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 16 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์
ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ของผู้บรโิภค ด้านแนวโน้มที่จะซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส 
(Prius) จ าแนกตามอายโุดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีDunnett’s T3 พบว่า  

1. ผูบ้รโิภคอายุ 18 – 25 ปี กบั ผูบ้รโิภคอายุ 42 ปีขึน้ไป มคี่า Probability (p) เท่ากบั 
.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคอายุ 18 – 25 ปี มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์
ยีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) แตกต่างเป็นรายคู่กบั ผูบ้รโิภคอายุ 42 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคอายุ 18 – 25 ปี มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า 
รุน่พรอุีส (Prius) ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ต ่ากว่าผูบ้รโิภคอายุ 42 
ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .78 

2. ผูบ้รโิภคอายุ 26 – 33 ปี กบั ผูบ้รโิภคอายุ 42 ปีขึน้ไป มคี่า Probability (p) เท่ากบั 
.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคอายุ 26 – 33 ปี มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์
ยีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) แตกต่างเป็นรายคู่กบั ผูบ้รโิภคอายุ 42 ปีขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคอายุ 26 – 33 ปี มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า 
รุน่พรอุีส (Prius) ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ต ่ากว่าผูบ้รโิภคอายุ 42 
ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .71 
 ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 



 69 

 สถานภาพ 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผู้บริโภคที่สถานภาพแตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั  
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
  H0 : ผูบ้รโิภคทีส่ถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยีห่อ้โต
โยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : ผูบ้รโิภคทีส่ถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยีห่อ้โต
โยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติ ิIndependent t-test ระดบัความเชื่อมัน่ 95% 
จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่าระดบันัยส าคญัทางสถติิ มี
ค่าน้อยกว่า 0.05 โดยจะตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใชค้่าสถติิ Levene’s 
Test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 
  H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : ค่าความแปรปรวนอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 
 ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของข้อมูลเท่ากนัทุกกลุ่ม ให้
ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed และถ้าหากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูอย่างน้อย
หนึ่งกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น ใหท้ดสอบค่า t ดว้ย Equal variances not assumed  
 
ตาราง 17 แสดงผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โต

โยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ 
 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตย่ี์ห้อโตโยต้า  
รุน่พรีอสุ (Prius) 

Levene’s Test for Equality of Variances 

F Sig. 

1. งบประมาณส าหรบัซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุ่นพรอีุส 

(Prius) 

19.938** .000 

2. แนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุ่นพรอีุส (Prius) 14.044** .000 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 99% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Prob. มคี่าน้อยกว่า 0.01 ผลการทดสอบแสดงดงั
ตาราง โดยท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใชค้่าสถติิ Levene’s Test พบว่ามี
ค่าความน่าจะเป็นดงันี้  
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1. งบประมาณส าหรบัซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) มคี่า Probability (p) 
เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
แสดงว่าค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่มแตกต่างกนั 

2. แนวโน้มที่จะซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) มคี่า Probability (p) เท่ากบั 
.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า
ค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่มแตกต่างกนั 

 
ตาราง 18 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยีห่อ้โต

โยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ 
 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 
รถยนตย่ี์ห้อโตโยต้า รุน่พรีอสุ  

t-test for Equality of Means 

สถานภาพ x  S.D. t df Sig. 

1. งบประมาณส าหรบัซือ้รถยนต ์
ยีห่อ้โตโยตา้ รุ่นพรอีุส (Prius) 

โสด 1,192,101 109,895 -3.040** 279.755 .003 
สมรส 1,220,000 60,336    

2. แนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนตย์ีห่อ้ 
โตโยตา้ รุ่นพรอีุส (Prius) 

โสด 3.02 .916 -4.890** 156.189 .000 
สมรส 3.62 1.121    

  
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 18 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพ 
โดยใชส้ถติทิดสอบ Independent t-test สามารถอธบิายไดด้งันี้ 

1. งบประมาณส าหรบัซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) มคี่า Probability (p) 
เท่ากบั .003 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่าผู้บรโิภคที่สถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า 
รุ่นพรอุีส (Prius) ของผู้บรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นงบประมาณส าหรบัซื้อรถยนต์ยีห่้อโต
โยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้ โดยผูบ้รโิภคทีส่ถานภาพสมรส / หมา้ย / หย่ารา้ง มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โต
โยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ของผู้บรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านงบประมาณส าหรบัซื้อรถยนต์
ยีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius)  มากกว่าผูบ้รโิภคทีส่ถานภาพโสด 

2. แนวโน้มที่จะซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) มคี่า Probability (p) เท่ากบั 
.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าผู้บรโิภคที่สถานภาพแตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า 
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รุ่นพรอุีส (Prius) ของผู้บรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มที่จะซื้อรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า 
รุ่นพรอุีส (Prius) แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 
โดยผูบ้รโิภคทีส่ถานภาพสมรส / หมา้ย / หย่ารา้ง มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า 
รุ่นพรอุีส (Prius) ของผู้บรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มที่จะซื้อรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า 
รุน่พรอุีส (Prius)  มากกว่าผูบ้รโิภคทีส่ถานภาพโสด 
 
 จ านวนสมาชิกในครอบครวั 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผูบ้รโิภคทีม่จี านวนสมาชกิในครอบครวัแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั  
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
  H0 : ผูบ้รโิภคทีม่จี านวนสมาชกิในครอบครวัแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : ผูบ้รโิภคทีม่จี านวนสมาชกิในครอบครวัแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 ส าหรบัสถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์ ใช้ค่าสถติิของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One - Way Analysis of Variance : One - Way ANOVA) F-test หรอื Brown-Forsythe ทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่าระดบั
นัยส าคญัทางสถติ ิ มคี่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูทุกกลุ่มเท่ากนั ใหท้ดสอบ
ความแตกต่างด้วย F-test และถ้าหากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่เท่ากนั ให้ทดสอบ
ความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิาน รอง (H1) ที่มคี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั  จะต้องน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น 
(Multiple Comparison)  โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Least - Significant Different (LSD) หรอื 
Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติิ 0.05 โดยจะ
ตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใชค้่าสถติ ิLevene’s Test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 
  H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : ค่าความแปรปรวนอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 
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ตาราง 19 แสดงผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โต
โยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ของผู้บรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามจ านวนสมาชกิใน
ครอบครวั 

 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตย่ี์ห้อโตโยต้า 

รุน่พรีอสุ (Prius) 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1. งบประมาณส าหรบัซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้  

รุ่นพรอีุส (Prius) 

2.426 2 363 .090 

2. แนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยตา้  

รุ่นพรอีุส (Prius) 

3.213* 2 397 .041 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Prob. มคี่าน้อยกว่า 0.0ถ ผลการทดสอบแสดงดงั
ตาราง โดยท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใชค้่าสถติิ Levene’s Test พบว่ามี
ค่าความน่าจะเป็นดงันี้  

1. งบประมาณส าหรบัซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) มคี่า Probability (p) 
เท่ากบั .090 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
แสดงว่าค่าความแปรปรวนของทุกช่วงอายไุมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 จะใชส้ถติ ิ
F-test ในการทดสอบ 

2. แนวโน้มที่จะซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) มคี่า Probability (p) 
เท่ากบั .041 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
แสดงว่าค่าความแปรปรวนของทุกช่วงอายุแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จะใช้
สถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 
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ตาราง 20 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยีห่อ้โต
โยต้า รุ่นพรีอุส (Prius) ของผู้บรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านงบประมาณส าหรบัซื้อ
รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) จ าแนกตามจ านวนสมาชกิในครอบครวั 

 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ย่ีห้อโตโยต้า รุน่พรีอสุ (Prius) 

จ านวน
สมาชิกใน
ครอบครวั 

 

x  

 
S.D. 

 
F 

 
Sig. 

งบประมาณส าหรบัซือ้รถยนต ์
ยีห่อ้โตโยตา้ รุ่นพรอีุส (Prius) 

1 –   คน 1,183,663 114,041 
13.637** .000 4 – 6 คน 1,191,591 91,958 

มากกว่า 6 คน 1,269,333 80,774 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 20 ผลความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรี
อุส (Prius) ของผู้บรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านงบประมาณส าหรบัซื้อรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า 
รุน่พรอุีส (Prius) จ าแนกตามจ านวนสมาชกิในครอบครวั โดยใชส้ถติทิดสอบ F-test สามารถอธบิาย
ไดด้งันี้ 
 งบประมาณส าหรบัซ้ือรถยนต์ย่ีห้อโตโยต้า รุ่นพรีอุส (Prius) มคี่า Probability (p) 
เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่าผู้บรโิภคที่มจี านวนสมาชิกในครอบครวัแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการตดัสินใจซื้อ
รถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ของผู้บรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านงบประมาณ
ส าหรบัซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ และเพื่อให้ทราบว่าจ านวนสมาชกิในครอบครวัคู่ใดที่มคีวาม
แตกต่างกนั จงึท าการวเิคราะหด์ว้ยเทคนิค LSD ซึง่ผลวเิคราะหเ์ป็นดงัตาราง 20 
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ตาราง 21 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยีห่อ้โต
โยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ดา้นงบประมาณส าหรบัซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส 
(Prius) จ าแนกตามจ านวนสมาชกิในครอบครวั โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD 

 
จ านวนสมาชิกใน

ครอบครวั 
 1 –   คน 4 – 6 คน มากกว่า 6 คน 

Mean    
1 –   คน 1,183,663 – -7,928 

(.498) 
-85,670** 

(.000) 
4 – 6 คน 1,191,591  – -77,742** 

(.000) 
มากกว่า 6 คน 1,269,333   – 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 21 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์
ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ดา้นงบประมาณส าหรบัซื้อรถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรี
อุส (Prius) จ าแนกตามจ านวนสมาชกิในครอบครวั โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD พบว่า  

1. ผูบ้รโิภคทีม่จี านวนสมาชกิในครอบครวั 1 –   คน กบั ผูบ้รโิภคทีม่จี านวนสมาชกิใน
ครอบครวัมากกว่า 6 คน มคี่า Probability (p) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่จี านวนสมาชกิในครอบครวั 1 –   คน มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า 
รุน่พรอุีส (Prius) แตกต่างเป็นรายคู่กบั ผูบ้รโิภคทีม่จี านวนสมาชกิในครอบครวัมากกว่า 6 คน อย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคที่มจี านวนสมาชกิในครอบครวั 1 –   คน มี
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ดา้นงบประมาณส าหรบัซือ้รถยนต์
ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ต ่ากว่าผูบ้รโิภคทีม่จี านวนสมาชกิในครอบครวัมากกว่า 6 คน โดยมี
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 7,928 

2. ผูบ้รโิภคทีม่จี านวนสมาชกิในครอบครวั 4 – 6 คน กบั ผูบ้รโิภคทีม่จี านวนสมาชกิใน
ครอบครวัมากกว่า 6 คน มคี่า Probability (p) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่จี านวนสมาชกิในครอบครวั 4 – 6 คน มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า 
รุน่พรอุีส (Prius) แตกต่างเป็นรายคู่กบั ผูบ้รโิภคทีม่จี านวนสมาชกิในครอบครวัมากกว่า 6 คน อย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคที่มจี านวนสมาชกิในครอบครวั 4 – 6 คน มี
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ดา้นงบประมาณส าหรบัซือ้รถยนต์
ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ต ่ากว่าผูบ้รโิภคทีม่จี านวนสมาชกิในครอบครวัมากกว่า 6 คน โดยมี
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 77,742 
 ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
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ตาราง 22 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยีห่อ้โต
โยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนต์ยีห่อ้
โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) จ าแนกตามจ านวนสมาชกิในครอบครวั 

 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ย่ีห้อโตโยต้า รุน่พรีอสุ (Prius) 

จ านวน
สมาชิกใน
ครอบครวั 

 

x  

 
S.D. 

 
Statistica 

 
Sig. 

แนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ 
รุ่นพรอีุส (Prius) 

1 –   คน 2.93 .922 
16.501** .000 4 – 6 คน 3.16 1.037 

มากกว่า 6 คน 3.78 .793 

  
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 22 ผลความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรี
อุส (Prius) ของผู้บรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มที่จะซื้อรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรี
อุส (Prius) จ าแนกตามจ านวนสมาชกิในครอบครวั โดยใช้สถติทิดสอบ Brown-Forsythe สามารถ
อธบิายไดด้งันี้ 
  แนวโน้มท่ีจะซ้ือรถยนต์ย่ีห้อโตโยต้า รุ่นพรีอสุ (Prius) มคี่า Probability (p) เท่ากบั 
.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าผู้บรโิภคที่มจี านวนสมาชิกในครอบครวัแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการตดัสินใจซื้อ
รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซื้อ
รถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรีอุส (Prius) แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และเพื่อใหท้ราบว่าจ านวนสมาชกิในครอบครวัคู่ใดทีม่คีวามแตกต่าง
กนั จงึท าการวเิคราะหด์ว้ยเทคนิค Dunnett’s T3 ซึง่ผลวเิคราะหเ์ป็นดงัตาราง 22 
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ตาราง 23 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยีห่อ้โต
โยต้า รุ่นพรีอุส (Prius) ของผู้บริโภค ด้านแนวโน้มที่จะซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรีอุส 
(Prius) จ าแนกตามจ านวนสมาชกิในครอบครวั โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีDunnett’s T3 

 
จ านวนสมาชิกใน

ครอบครวั 
 1 –   คน 4 – 6 คน มากกว่า 6 คน 

Mean    
1 –   คน 2.93 – -.23 

(.103) 
-.85** 
(.000) 

4 – 6 คน 3.16  – -.62** 
(.000) 

มากกว่า 6 คน 3.78   – 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 23 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์
ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ของผู้บรโิภค ด้านแนวโน้มที่จะซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส 
(Prius) จ าแนกตามจ านวนสมาชกิในครอบครวั โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีDunnett’s T3 พบว่า  

1. ผูบ้รโิภคทีม่จี านวนสมาชกิในครอบครวั 1 –   คน กบั ผูบ้รโิภคทีม่จี านวนสมาชกิใน
ครอบครวัมากกว่า 6 คน มคี่า Probability (p) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่จี านวนสมาชกิในครอบครวั 1 –   คน มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า 
รุน่พรอุีส (Prius) แตกต่างเป็นรายคู่กบั ผูบ้รโิภคทีม่จี านวนสมาชกิในครอบครวัมากกว่า 6 คน อย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคที่มจี านวนสมาชกิในครอบครวั 1 –   คน มี
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนต์ยีห่อ้โต
โยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ต ่ากว่าผูบ้รโิภคทีม่จี านวนสมาชกิในครอบครวัมากกว่า 6 คน โดยมผีลต่าง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั .85 

2. ผูบ้รโิภคที่มจี านวนสมาชกิในครอบครวั 4 – 6 คน กบั ผูบ้รโิภคทีม่จี านวนสมาชกิใน
ครอบครวัมากกว่า 6 คน มคี่า Probability (p) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่จี านวนสมาชกิในครอบครวั 4 – 6 คน มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า 
รุน่พรอุีส (Prius) แตกต่างเป็นรายคู่กบั ผูบ้รโิภคทีม่จี านวนสมาชกิในครอบครวัมากกว่า 6 คน อย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคที่มจี านวนสมาชกิในครอบครวั 4 – 6 คน มี
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนต์ยีห่อ้โต
โยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ต ่ากว่าผูบ้รโิภคทีม่จี านวนสมาชกิในครอบครวัมากกว่า 6 คน โดยมผีลต่าง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั .62 
 ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
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 ระดบัการศึกษา 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผู้บรโิภคระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อ
รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั  
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
  H0 : ผูบ้รโิภคระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้
โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : ผูบ้รโิภคระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้
โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
  ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ค่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทาง
เดยีว (One - Way Analysis of Variance : One - Way ANOVA) F-test หรอื Brown-Forsythe ที่
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า
ระดบันัยส าคญัทางสถติิ มคี่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากนั ให้
ทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถ้าหากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูทุกกลุ่มไม่เท่ากนั ให้
ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิาน รอง (H1) ทีม่คี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนั  จะต้องน าไปเปรยีบเทยีบ
เชงิซอ้น (Multiple Comparison)  โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least - Significant Different (LSD) หรอื 
Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติิ 0.05 โดยจะ
ตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใชค้่าสถติ ิLevene’s Test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 
  H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : ค่าความแปรปรวนอย่างน้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 
  
ตาราง 24 แสดงผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนตย์ีห่อ้โต

โยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์
ย่ีห้อโตโยต้า รุน่พรีอสุ (Prius) 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1. งบประมาณส าหรบัซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้  

รุ่นพรอีุส (Prius) 

2.746 2 363 .066 

2. แนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้  

รุ่นพรอีุส (Prius) 

1.974 2 397 .140 

 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Prob. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั
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ตาราง โดยท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใชค้่าสถติิ Levene’s Test พบว่ามี
ค่าความน่าจะเป็นดงันี้  

1. งบประมาณส าหรบัซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) มคี่า Probability (p) 
เท่ากบั .066 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
แสดงว่าค่าความแปรปรวนของทุกช่วงอายไุมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 จะใชส้ถติ ิ
F-test ในการทดสอบ 

2. แนวโน้มที่จะซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) มคี่า Probability (p) 
เท่ากบั .140 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
แสดงว่าค่าความแปรปรวนของทุกช่วงอายไุมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 จะใชส้ถติ ิ
F-test ในการทดสอบ 
 
ตาราง 25 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยีห่อ้โต

โยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ย่ีห้อโตโยต้า รุน่พรีอสุ (Prius) ระดบัการศึกษา x  S.D. F Sig. 

1. งบประมาณส าหรบัซือ้รถยนต ์

ยีห่อ้โตโยตา้ รุ่นพรอีุส (Prius) 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 1,196,000 84,063 

8.151** .000 ปรญิญาตร ี 1,183,991 94,544 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 1,229,823 109,397 

2. แนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนตย์ีห่อ้โต

โยตา้ รุ่นพรอีุส (Prius) 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 3.52 1.092 

15.711** .000 ปรญิญาตร ี 2.97 1.021 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.54 .817 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 25 ผลความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรี
อุส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติทิดสอบ 
F-test สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
  งบประมาณส าหรบัซ้ือรถยนต์ย่ีห้อโตโยต้า รุ่นพรีอุส (Prius) มคี่า Probability (p) 
เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่าผูบ้รโิภคกลุ่มอายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรี
อุส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นงบประมาณส าหรบัซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า 
รุ่นพรอุีส (Prius) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐาน
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ทีต่ัง้ไว ้และเพื่อใหท้ราบว่าระดบัการศกึษาคู่ใดทีม่คีวามแตกต่างกนัจงึ ท าการวเิคราะหด์ว้ยเทคนิค 
LSD ซึง่ผลวเิคราะหเ์ป็นดงัตาราง 25 
 แนวโน้มท่ีจะซ้ือรถยนต์ย่ีห้อโตโยต้า รุ่นพรีอสุ (Prius) มคี่า Probability (p) เท่ากบั 
.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าผูบ้รโิภคระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า 
รุ่นพรอุีส (Prius) ของผู้บรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นแนวโน้มที่จะซือ้รถยนต์ยี่หอ้โตโยต้า 
รุ่นพรอุีส (Prius) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐาน
ทีต่ ัง้ไว ้และเพื่อใหท้ราบว่าระดบัการศกึษาคู่ใดทีม่คีวามแตกต่างกนั จงึท าการวเิคราะหด์ว้ยเทคนิค 
LSD ซึง่ผลวเิคราะหเ์ป็นดงัตาราง 26 
 
ตาราง 26 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยีห่อ้โต

โยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ดา้นงบประมาณส าหรบัซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส 
(Prius) จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD 

 
ระดบัการศึกษาของ

ผูบ้ริโภค 
 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

Mean    
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 1,196,000 – 12,009 

(.564) 
-33,823 
(.122) 

ปรญิญาตร ี 1,183,991  – 45,832** 
(.000) 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 1,229,823   – 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 26 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์
ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ดา้นงบประมาณส าหรบัซื้อรถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรี
อุส (Prius) จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD พบว่า  

1. ผู้บริโภคการศึกษาปริญญาตรี กับ ผู้บริโภคการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีค่า 
Probability (p) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคการศกึษาปรญิญาตร ีมี
พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) แตกต่างเป็นรายคู่กบั ผู้บรโิภค
การศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ผูบ้รโิภคการศกึษาปรญิญาตร ีมี
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ดา้นงบประมาณส าหรบัซือ้รถยนต์
ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) สูงกว่าผู้บรโิภคการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 45,832 
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 ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 
ตาราง 27 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยีห่อ้โต

โยต้า รุ่นพรีอุส (Prius) ของผู้บริโภค ด้านแนวโน้มที่จะซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรีอุส 
(Prius) จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD 

 
ระดบัการศึกษาของ

ผูบ้ริโภค 
 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

Mean    
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 3.52 – .54** 

(.003) 
-.03 

(.891) 
ปรญิญาตร ี 2.97  – .57** 

(.000) 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.54   – 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 27 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์
ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ของผู้บรโิภค ด้านแนวโน้มที่จะซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส 
(Prius) จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD พบว่า  

1. ผู้บริโภคการศึกษาต ่ ากว่าปริญญาตรี กับ ผู้บริโภคการศึกษาปริญญาตรี มีค่า 
Probability (p) เท่ากบั .003 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ี
มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) แตกต่างเป็นรายคู่กบั ผู้บรโิภค
การศกึษาปรญิญาตร ีอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคการศกึษาต ่ากว่าปรญิญา
ตร ีมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนต์
ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) สูงกว่าผู้บรโิภคการศกึษาปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
.54 

2. ผู้บริโภคการศึกษาปริญญาตรี กับ ผู้บริโภคการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีค่า 
Probability (p) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคการศกึษาปรญิญาตร ีมี
พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) แตกต่างเป็นรายคู่กบั ผู้บรโิภค
การศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ผูบ้รโิภคการศกึษาปรญิญาตร ีมี
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนต์ยีห่อ้โต
โยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) สูงกว่าผู้บรโิภคการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
.57 
 ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
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 อาชีพ 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ผูบ้รโิภคอาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่้อ
โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั  
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
  H0 : ผูบ้รโิภคอาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า 
รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : ผูบ้รโิภคอาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า 
รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 ส าหรบัสถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์ ใช้ค่าสถติิของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One - Way Analysis of Variance : One - Way ANOVA) F-test หรอื Brown-Forsythe ทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่าระดบั
นัยส าคญัทางสถติ ิ มคี่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูทุกกลุ่มเท่ากนั ใหท้ดสอบ
ความแตกต่างด้วย F-test และถ้าหากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่เท่ากนั ให้ทดสอบ
ความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิาน รอง (H1) ที่มคี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั  จะต้องน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น 
(Multiple Comparison)  โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Least - Significant Different (LSD) หรอื 
Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติิ 0.05 โดยจะ
ตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใชค้่าสถติ ิLevene’s Test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 
  H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : ค่าความแปรปรวนอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 
  
ตาราง 28 แสดงผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โต

โยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามอาชพี 
 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์
ย่ีห้อโตโยต้า รุน่พรีอสุ (Prius) 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1. งบประมาณส าหรบัซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้  

รุ่นพรอีุส (Prius) 

1.804 2 363 .166 

2. แนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้  

รุ่นพรอีุส (Prius) 

.952 2 397 .387 

 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Prob. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั
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ตาราง โดยท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใชค้่าสถติิ Levene’s Test พบว่ามี
ค่าความน่าจะเป็นดงันี้  

1. งบประมาณส าหรบัซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) มคี่า Probability (p) 
เท่ากบั .166 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
แสดงว่าค่าความแปรปรวนของทุกอาชพีไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 จะใชส้ถติ ิ
F-test ในการทดสอบ 

2. แนวโน้มที่จะซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) มคี่า Probability (p) 
เท่ากบั .140 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
แสดงว่าค่าความแปรปรวนของทุกอาชพีไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 จะใชส้ถติ ิ
F-test ในการทดสอบ 
 
ตาราง 29 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยีห่อ้โต

โยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามอาชพี 
 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
รถยนตย่ี์ห้อโตโยต้า  
รุน่พรีอสุ (Prius) 

อาชีพ x  S.D. F Sig. 

1. งบประมาณส าหรบัซือ้รถยนต์

ยีห่อ้โตโยตา้ รุ่นพรอีุส (Prius) 

พนกังานบรษิทัเอกชน 1,200,748 101,830 

2.224 .110 รบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ 1,225,000 98,907 

ธุรกจิสว่นตวั /นกัศกึษา 1,175,000 91,092 

2. แนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนตย์ีห่อ้

โตโยตา้ รุ่นพรอีุส (Prius) 

พนกังานบรษิทัเอกชน 3.01 .972 

19.391** .000 รบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ 3.64 .994 

ธุรกจิสว่นตวั /นกัศกึษา 3.79 .901 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 29 ผลความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรี
อุส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติทิดสอบ 
F-test สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
 งบประมาณส าหรบัซ้ือรถยนต์ย่ีห้อโตโยต้า รุ่นพรีอุส (Prius) มคี่า Probability (p) 
เท่ากบั .110 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่าผูบ้รโิภคทีอ่าชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรี
อุส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นงบประมาณส าหรบัซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า 
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รุ่นพรอุีส (Prius) ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้
 แนวโน้มท่ีจะซ้ือรถยนต์ย่ีห้อโตโยต้า รุ่นพรีอสุ (Prius) มคี่า Probability (p) เท่ากบั 
.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าผูบ้รโิภคทีอ่าชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรี
อุส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนต์ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรี
อุส (Prius) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้
และเพื่อให้ทราบว่าระดบัการศึกษาคู่ใดที่มคีวามแตกต่างกนั จงึท าการวเิคราะห์ด้วยเทคนิค LSD 
ซึง่ผลวเิคราะหเ์ป็นดงัตาราง 29 
 
ตาราง 30 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยีห่อ้โต

โยต้า รุ่นพรีอุส (Prius) ของผู้บริโภค ด้านแนวโน้มที่จะซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรีอุส 
(Prius) จ าแนกตามอาชพี โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD 

 

ระดบัการศึกษาของ
ผูบ้ริโภค 

 พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

รบัราชการ / 
รฐัวสิาหกจิ 

ธุรกจิสว่นตวั / 
นกัศกึษา 

Mean    
พนกังานบรษิทัเอกชน 3.01 – -.62** 

(.001) 
-.77** 
(.000) 

รบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ 3.64  – -.15 
(.468) 

ธุรกจิสว่นตวั / นกัศกึษา 3.79   – 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 30 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์
ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ของผู้บรโิภค ด้านแนวโน้มที่จะซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส 
(Prius) จ าแนกตามอาชพี โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD พบว่า  

1. ผูบ้รโิภคอาชพีพนักงานเอกชน กบั ผูบ้รโิภคอาชพีรบัราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ 
มคี่า Probability (p) เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคอาชพีพนักงานเอกชน 
มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) แตกต่างเป็นรายคู่กบั ผู้บรโิภค
อาชพีรบัราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคอาชพี
พนักงานเอกชน มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ดา้นแนวโน้มที่
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จะซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ต ่ากว่าผูบ้รโิภคอาชพีรบัราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ 
โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .62 

2. ผูบ้รโิภคอาชพีพนักงานเอกชน กบั ผูบ้รโิภคอาชพีเจา้ของกจิการ / ธุรกจิส่วนตวั / 
นักศกึษา มคี่า Probability (p) เท่ากบั .001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บรโิภคอาชพี
พนกังานเอกชน มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) แตกต่างเป็นราย
คู่กบั ผู้บรโิภคอาชพีเจา้ของกจิการ / ธุรกจิส่วนตวั / นักศกึษา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.01 โดยผูบ้รโิภคอาชพีพนักงานเอกชน มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส 
(Prius) ด้านแนวโน้มที่จะซื้อรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ต ่ากว่าผู้บรโิภคอาชพีเจา้ของ
กจิการ / ธุรกจิส่วนตวั / นกัศกึษา โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .77 
 ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 
 รายได้ต่อเดือน 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.7 ผู้บรโิภคที่รายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั  
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
  H0 : ผู้บรโิภคที่รายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการตดัสินใจซื้อรถยนต์
ยีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : ผู้บรโิภคที่รายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการตดัสินใจซื้อรถยนต์
ยีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 ส าหรบัสถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์ ใช้ค่าสถติิของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One - Way Analysis of Variance : One - Way ANOVA) F-test หรอื Brown-Forsythe ทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่าระดบั
นัยส าคญัทางสถติ ิ มคี่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูทุกกลุ่มเท่ากัน ใหท้ดสอบ
ความแตกต่างด้วย F-test และถ้าหากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มไม่เท่ากนั ให้ทดสอบ
ความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิาน รอง (H1) ที่มคี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั  จะต้องน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น 
(Multiple Comparison)  โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Least - Significant Different (LSD) หรอื 
Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติิ 0.05 โดยจะ
ตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใชค้่าสถติ ิLevene’s Test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 
 
  H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : ค่าความแปรปรวนอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 
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ตาราง 31 แสดงผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โต
โยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน 

 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์
ย่ีห้อโตโยต้า รุน่พรีอสุ (Prius) 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1. งบประมาณส าหรบัซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้  

รุ่นพรอีุส (Prius) 

11.806** 3 362 .000 

2. แนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้  

รุ่นพรอีุส (Prius) 

3.653* 3 396 .013 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Prob. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงั
ตาราง โดยท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใชค้่าสถติิ Levene’s Test พบว่ามี
ค่าความน่าจะเป็นดงันี้ 

1. งบประมาณส าหรบัซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) มคี่า Probability (p) 
เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
แสดงว่าค่าความแปรปรวนของทุกช่วงรายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 จะใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 

2. แนวโน้มที่จะซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) มคี่า Probability (p) 
เท่ากบั .013 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
แสดงว่าค่าความแปรปรวนของทุกช่วงรายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 จะใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 
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ตาราง 32 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยีห่อ้โต
โยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน 

 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
รถยนตย่ี์ห้อโตโยต้า รุน่พรีอสุ  

 
รายได้ต่อเดือน 

 

x  

 
S.D. 

 
Statistica 

 
Sig. 

งบประมาณส าหรบัซือ้รถยนต ์
ยีห่อ้โตโยตา้ รุ่นพรอีุส (Prius) 

น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 
15,000 บาท 

1,176,613 113,894 

9.496** .000 15,001 – 30,000 บาท 1,208,441 93,220 
30,001 – 45,000 บาท 1,169,412 88,672 
45,001 บาทขึน้ไป 1,263,636 48,850 

แนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนตย์ีห่อ้โต
โยตา้ รุ่นพรอีุส (Prius) 

น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 
15,000 บาท 

3.00 .846 

28.862** .000 15,001 – 30,000 บาท 2.98 1.002 
30,001 – 45,000 บาท 3.27 .978 
45,001 บาทขึน้ไป 4.33 .478 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 32 ผลความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรี
อุส (Prius) ของผู้บรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได้ต่อเดอืน โดยใช้สถติทิดสอบ 
Brown-Forsythe สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
  งบประมาณส าหรบัซ้ือรถยนต์ย่ีห้อโตโยต้า รุ่นพรีอุส (Prius) มคี่า Probability (p) 
เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่าผูบ้รโิภครายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า 
รุ่นพรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นงบประมาณส าหรบัซือ้รถยนต์ยีห่อ้โต
โยต้า รุ่นพรีอุส (Prius) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานที่ตัง้ไว ้และเพื่อให้ทราบว่ารายได้ต่อเดอืนคู่ใดที่มคีวามแตกต่างกนัจงึ ท าการวเิคราะห์
ดว้ยเทคนิค Dunnett’s T3 ซึง่ผลวเิคราะหเ์ป็นดงัตาราง 32 
 แนวโน้มท่ีจะซ้ือรถยนต์ย่ีห้อโตโยต้า รุ่นพรีอสุ (Prius) มคี่า Probability (p) เท่ากบั 
.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าผูบ้รโิภครายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า 
รุ่นพรอุีส (Prius) ของผู้บรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นแนวโน้มที่จะซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า 
รุ่นพรอุีส (Prius) แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐาน
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ทีต่ัง้ไว ้และเพื่อใหท้ราบว่ารายไดต่้อเดอืนคู่ใดทีม่คีวามแตกต่างกนัจงึ ท าการวเิคราะห์ดว้ยเทคนิค 
Dunnett’s T3 ซึง่ผลวเิคราะหเ์ป็นดงัตาราง 33 
 
ตาราง 33 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยีห่อ้โต

โยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ดา้นงบประมาณส าหรบัซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส 
(Prius) จ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีDunnett’s T3 

 

รายได้ต่อเดือน 
ของผูบ้ริโภค 

 น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 
15,000 บาท  

15,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
45,000 บาท 

45,001 บาท
ขึน้ไป 

Mean     
น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 
15,000 บาท 

1,176,613 – -31,828 
(.412) 

7,201 
(.999) 

-87,023** 
(.000) 

15,001 – 30,000 บาท 1,208,441  – 39,029** 
(.007) 

-55,196** 
(.000) 

30,001 – 45,000 บาท 1,169,412   – -94,225** 
(.000) 

45,001 บาทขึน้ไป 1,263,636    – 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 33 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์
ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ดา้นงบประมาณส าหรบัซื้อรถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรี
อุส (Prius) จ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีDunnett’s T3 พบว่า  

1. ผูบ้รโิภคทีร่ายไดต่้อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท กบั ผูบ้รโิภคทีร่ายไดต่้อ
เดอืน 45,001 บาทขึน้ไป มคี่า Probability (p) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคที่รายได้ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์
ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) แตกต่างเป็นรายคู่กบั ผูบ้รโิภคทีร่ายไดต่้อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคที่รายได้ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 
บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ดา้นงบประมาณส าหรบัซือ้
รถยนต์ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ต ่ากว่าผู้บรโิภคที่รายไดต่้อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป โดยมี
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 87,023 

2. ผูบ้รโิภคทีร่ายไดต่้อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท กบั ผู้บรโิภคที่รายได้ต่อเดอืน 
30,001 – 45,000 บาท มคี่า Probability (p) เท่ากบั .002 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีร่ายไดต่้อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า 
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รุ่นพรอุีส (Prius) แตกต่างเป็นรายคู่กบั ผูบ้รโิภคทีร่ายไดต่้อเดอืน 30,001 – 45,000 บาท อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีร่ายไดต่้อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท มพีฤตกิรรม
การตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ด้านงบประมาณส าหรบัซื้อรถยนต์ยี่ห้อโต
โยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) สูงกว่าผู้บรโิภคที่รายได้ต่อเดอืน 30,001 – 45,000 บาท โดยมผีลต่าง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 39,029 

3. ผูบ้รโิภคทีร่ายไดต่้อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท กบั ผู้บรโิภคที่รายได้ต่อเดอืน 
45,001 บาทขึน้ไป มคี่า Probability (p) เท่ากบั .002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่
รายไดต่้อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส 
(Prius) แตกต่างเป็นรายคู่กบั ผูบ้รโิภคทีร่ายได้ต่อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีร่ายไดต่้อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ดา้นงบประมาณส าหรบัซื้อรถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส 
(Prius) สงูกว่าผูบ้รโิภคทีร่ายไดต่้อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 55,196 

4. ผูบ้รโิภคทีร่ายไดต่้อเดอืน 30,001 – 45,000 บาท กบั ผู้บรโิภคที่รายได้ต่อเดอืน 
45,001 บาทขึน้ไป มคี่า Probability (p) เท่ากบั .002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่
รายไดต่้อเดอืน 30,001 – 45,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส 
(Prius) แตกต่างเป็นรายคู่กบั ผูบ้รโิภคทีร่ายได้ต่อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีร่ายไดต่้อเดอืน 30,001 – 45,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ดา้นงบประมาณส าหรบัซื้อรถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส 
(Prius) ต ่ากว่าผูบ้รโิภคทีร่ายไดต่้อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 94,225 
 ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
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ตาราง 34 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยีห่อ้โต
โยต้า รุ่นพรีอุส (Prius) ของผู้บริโภค ด้านแนวโน้มที่จะซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรีอุส 
(Prius) จ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีDunnett’s T3 

 

รายได้ต่อเดือน 
ของผู้บริโภค 

 น้อยกวา่หรือเทา่กบั 
15,000 บาท  

15,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
45,000 บาท 

45,001 บาท
ข้ึนไป 

Mean     
น้อยกวา่หรือเทา่กบั 
15,000 บาท 

3.00 – .02 
(1.000) 

-.27  
(.295) 

-1.33** 
(.000) 

15,001 – 30,000 บาท 2.98  – -.29 
(.095) 

-1.35** 
(.000) 

30,001 – 45,000 บาท 3.27   – -1.06** 
(.000) 

45,001 บาทข้ึนไป 4.33    – 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 34 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์
ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ของผู้บรโิภค ด้านแนวโน้มที่จะซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส 
(Prius) จ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีDunnett’s T3 พบว่า  

1. ผูบ้รโิภคทีร่ายไดต่้อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท กบั ผูบ้รโิภคทีร่ายไดต่้อ
เดอืน 45,001 บาทขึน้ไป มคี่า Probability (p) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคที่รายได้ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์
ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) แตกต่างเป็นรายคู่กบั ผูบ้รโิภคทีร่ายไดต่้อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคที่รายได้ต่อเดือนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 
บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนต์
ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ต ่ากว่าผู้บรโิภคที่รายไดต่้อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่าง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.33 

2. ผูบ้รโิภคทีร่ายไดต่้อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท กบั ผู้บรโิภคที่รายได้ต่อเดอืน 
45,001 บาทขึน้ไป มคี่า Probability (p) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่
รายไดต่้อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส 
(Prius) แตกต่างเป็นรายคู่กบั ผูบ้รโิภคทีร่ายได้ต่อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีร่ายไดต่้อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจ
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ซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) 
ต ่ากว่าผูบ้รโิภคทีร่ายไดต่้อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.35 

3. ผูบ้รโิภคทีร่ายไดต่้อเดอืน 30,001 – 45,000 บาท กบั ผู้บรโิภคที่รายได้ต่อเดอืน 
45,001 บาทขึน้ไป มคี่า Probability (p) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่
รายไดต่้อเดอืน 30,001 – 45,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส 
(Prius) แตกต่างเป็นรายคู่กบั ผูบ้รโิภคทีร่ายได้ต่อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีร่ายไดต่้อเดอืน 30,001 – 45,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) 
ต ่ากว่าผูบ้รโิภคทีร่ายไดต่้อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.06 
 ส าหรบัรายคู่อื่นไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรีอุส (Prius) ที่น ามาทดสอบ
สมมตฐิานคอื งบประมาณส าหรบัซื้อรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) และแนวโน้มที่จะซื้อ
รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
  H0 : ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ดา้นผลติภณัฑ ์ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 
  H1 : ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ดา้นผลติภณัฑ ์ด้านราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์ใช้ค่าสถิตสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 99% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถติิ มคี่าน้อย
กว่า 0.01 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 35 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง ความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้าน
ส่งเสรมิการตลาด กบัพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ของ
ผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร  

  

ปัจจยัด้านส่วน
ประสมทาง
การตลาด  

งบประมาณส าหรบัซ้ือรถยนต ์
ย่ีห้อโตโยต้า รุน่พรีอสุ (Prius) 

แนวโน้มท่ีจะซ้ือรถยนตย่ี์ห้อโตโยต้า 
รุน่พรีอสุ (Prius) 

n r Sig. 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
n r Sig. 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ดา้นผลติภณัฑ ์ 366 -.343** .000 ระดบัค่อนขา้งต ่า  
ทศิทางตรงขา้ม 

400 .294** .000 ระดบัค่อนขา้งต ่า
ทศิทางเดยีวกนั 

ดา้นราคา 366 -.079 .133 ไม่สมัพนัธก์นั 
 

400 .357** .000 ระดบัค่อนขา้งต ่า
ทศิทางเดยีวกนั 

ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

366 -.048 .362 ไม่สมัพนัธก์นั 400 .272** .000 ระดบัค่อนขา้งต ่า
ทศิทางเดยีวกนั 

ดา้นสง่เสรมิ
การตลาด 

366 -.018 .738 ไม่สมัพนัธก์นั 400 .266** .000 ระดบัค่อนขา้งต ่า
ทศิทางเดยีวกนั 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 35 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้น
ส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 
 ด้านงบประมาณส าหรบัซ้ือรถยนตย่ี์ห้อโตโยต้า รุ่นพรีอสุ (Prius) 

1. ความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์มคี่า Probability (p) เท่ากบั .000 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า
ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้
โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นงบประมาณส าหรบัซือ้รถยนต์
ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธม์คี่าเท่ากบั -0.343 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั
อยู่ในระดบัค่อนขา้งต ่า และมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางตรงขา้ม กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมคีวาม
คดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัด้านผลติภณัฑโ์ดยรวมดขีึน้ ผูบ้รโิภคมงีบประมาณส าหรบัซือ้รถยนต์ยีห่้อโต
โยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ลดลงเลก็น้อย อาจเนื่องมาจากว่าผู้บรโิภคส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถามมี
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รายไดต่้อเดอืนอยู่ที่ 15,001 – 30,000 บาท ซึ่งมรีายได้ไม่สูงมากนัก ถงึแม้ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ์
โดยรวมจะดขีึ้น แต่งบประมาณส าหรบัซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ก็ไม่สามารถ
เพิม่ขึน้ตามไปได ้

2. ความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัด้านราคา มคี่า Probability (p) เท่ากบั .133 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า
ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัดา้นราคา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โต
โยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ของผู้บรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านงบประมาณส าหรบัซื้อรถยนต์
ยีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

3. ความคดิเห็นเกี่ยวกบัปจัจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มคี่า Probability (p) 
เท่ากบั .362 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับปจัจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรีอุส (Prius) ของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านงบประมาณส าหรับซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรีอุส (Prius) ที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

4. ความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัด้านส่งเสรมิการตลาด มคี่า Probability (p) เท่ากบั 
.738 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัด้านส่งเสรมิการตลาด ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ของผู้บรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
งบประมาณส าหรบัซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านแนวโน้มท่ีจะซ้ือรถยนตย่ี์ห้อโตโยต้า รุ่นพรีอสุ (Prius) 

1. ความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์มคี่า Probability (p) เท่ากบั .000 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า
ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้
โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนต์ยีห่อ้โต
โยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์มคี่าเท่ากบั 0.294 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัอยู่ใน
ระดบัค่อนขา้งต ่า และมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกบัปจัจยัด้านผลติภณัฑโ์ดยรวมดีขึน้ แนวโน้มที่จะซื้อรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) 
เพิม่ขึน้เลก็น้อย 

2. ความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัดา้นราคา มคี่า Probability (p) เท่ากบั .000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าความ
คดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัด้านราคา มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า 
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รุ่นพรอุีส (Prius) ของผู้บรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มที่จะซื้อรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า 
รุ่นพรอุีส (Prius) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์มคี่าเท่ากบั 0.357 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัอยู่ในระดบั
ค่อนขา้งต ่า และมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
ปจัจยัดา้นราคาโดยรวมดขีึน้ แนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) เพิม่ขึน้เลก็น้อย 

3. ความคดิเห็นเกี่ยวกบัปจัจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มคี่า Probability (p) 
เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่าความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ของผู้บรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
แนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนต์ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรีอุส (Prius) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธม์คี่าเท่ากบั 0.272 แสดงว่าตวัแปรทัง้
สองมคีวามสมัพนัธ์กนัอยู่ในระดบัค่อนข้างต ่า และมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื 
เมือ่ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมดขีึน้ แนวโน้มทีจ่ะซือ้
รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) เพิม่ขึน้เลก็น้อย 

4. ความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัด้านส่งเสรมิการตลาด มคี่า Probability (p) เท่ากบั 
.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัด้านส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ตัดสินใจซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
แนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนต์ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธม์คี่าเท่ากบั 0.266 แสดงว่าตวัแปรทัง้
สองมคีวามสมัพนัธ์กนัอยู่ในระดบัค่อนข้างต ่า และมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื 
เมื่อผู้บรโิภคมีความคดิเห็นเกี่ยวกับปจัจยัด้านส่งเสรมิการตลาดโดยรวมดีขึ้น แนวโน้มที่จะซื้อ
รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
 

สมมติฐานข้อท่ี 3 รปูแบบการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย ดา้นกจิกรรม ดา้น
ความสนใจ และดา้นความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า 
รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรีอุส (Prius) ที่น ามาทดสอบ
สมมตฐิานคอื งบประมาณส าหรบัซื้อรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) และแนวโน้มที่จะซื้อ
รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
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  H0 : รปูแบบการด าเนินชวีติของผู้บรโิภค ประกอบด้วย ด้านกจิกรรม ด้านความ
สนใจ และด้านความคดิเหน็ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า 
รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 
  H1 : รปูแบบการด าเนินชวีติของผู้บรโิภค ประกอบด้วย ด้านกจิกรรม ด้านความ
สนใจ และดา้นความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพ
รอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ส าหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห ์ใช้ค่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถติิ มคี่าน้อย
กว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 36 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค 

ประกอบด้วย ดา้นกจิกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคดิเหน็ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร  

  

รปูแบบการ
ด าเนินชีวิตของ

ผูบ้ริโภค  

งบประมาณส าหรบัซ้ือรถยนต ์
ย่ีห้อโตโยต้า รุน่พรีอสุ (Prius) 

แนวโน้มท่ีจะซ้ือรถยนตย่ี์ห้อโตโยต้า 
รุน่พรีอสุ (Prius) 

n r p 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
n r p 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ดา้นกจิกรรม 366 -.118* .023 ระดบัต ่า  
ทศิทางตรงขา้ม 

400 .314** .000 ระดบัค่อนขา้งต ่า
ทศิทางเดยีวกนั 

ดา้นความสนใจ 366 -.123* .018 ระดบัต ่า  
ทศิทางตรงขา้ม 

400 .295** .000 ระดบัค่อนขา้งต ่า
ทศิทางเดยีวกนั 

ดา้นความคดิเหน็ 366 .032 .538 ไม่สมัพนัธก์นั 400 .650** .000 ระดบัค่อนขา้งสงู
ทศิทางเดยีวกนั 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 36 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภค 
ประกอบด้วย ด้านกจิกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคดิเหน็ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยใชส้ถติสิมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) สามารถ
วเิคราะหไ์ดด้งันี้ 
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 ด้านงบประมาณส าหรบัซ้ือรถยนตย่ี์ห้อโตโยต้า รุ่นพรีอสุ (Prius) 
1. รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม มคี่า Probability (p) เท่ากบั .023 ซึง่น้อย

กว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่ารปูแบบ
การด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพ
รอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านงบประมาณส าหรบัซือ้รถยนต์ยีห่้อโตโยต้า 
รุ่นพรอุีส (Prius) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธม์คี่าเท่ากบั -0.118 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัอยู่ในระดบัต ่า 
และมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางตรงขา้ม กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัดา้น
กจิกรรมโดยรวมดขีึน้ ผูบ้รโิภคมงีบประมาณส าหรบัซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ลดลง
เลก็น้อย อาจเนื่องมาจากว่าผูบ้รโิภคจะมกีจิกรรมต่างๆ มากขึน้ แต่ผู้บรโิภคส่วนใหญ่มฐีานะปาน
กลางจงึอาจจะไม่สามารถจดัตัง้งบประมาณส าหรบัซื้อรถยนต์ได้มากเกนิจากอ านาจในการซือ้ของ
ตวัเอง 

2. รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ มคี่า Probability (p) เท่ากบั .018 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่ารปูแบบ
การด าเนินชวีติด้านความสนใจ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า 
รุ่นพรอุีส (Prius) ของผู้บรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นงบประมาณส าหรบัซื้อรถยนต์ยีห่้อโต
โยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธม์คี่าเท่ากบั -0.123 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัอยู่ใน
ระดบัต ่า และมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางตรงขา้ม กล่าวคอื เมื่อผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
ปจัจยัด้านความสนใจโดยรวมดขีึน้ ผู้บรโิภคมงีบประมาณส าหรบัซื้อรถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส 
(Prius) ลดลงเลก็น้อย อาจเนื่องมาจากว่าผูบ้รโิภคจะมคีวามสนใจเกี่ยวกบัเทคโนโลย ีข่าวสาร และ
ยานยนต์มากขึ้น แต่ผู้บรโิภคส่วนใหญ่มฐีานะปานกลางจงึอาจจะไม่สามารถจดัตัง้งบประมาณ
ส าหรบัซือ้รถยนตไ์ดม้ากเกนิจากอ านาจในการซือ้ของตวัเอง 

3. รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ มคี่า Probability (p) เท่ากบั .538 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า
รูปแบบการด าเนินชวีติด้านความคดิเห็น ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์
ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ของผู้บรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านงบประมาณส าหรบัซื้อ
รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านแนวโน้มท่ีจะซ้ือรถยนตย่ี์ห้อโตโยต้า รุ่นพรีอสุ (Prius) 

1. รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม มคี่า Probability (p) เท่ากบั .000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่ารปูแบบ
การด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพ
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รอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรี
อุส (Prius) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์มคี่าเท่ากบั 0.314 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัอยู่ในระดบั
ค่อนขา้งต ่า และมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
ปจัจยัด้านกจิกรรมโดยรวมดขีึ้น แนวโน้มที่จะซื้อรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) เพิม่ขึ้น
เลก็น้อย  

2. รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ มคี่า Probability (p) เท่ากบั .000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่ารปูแบบ
การด าเนินชวีติด้านความสนใจ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า 
รุ่นพรอุีส (Prius) ของผู้บรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มที่จะซื้อรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า 
รุ่นพรอุีส (Prius) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์มคี่าเท่ากบั 0.295 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัอยู่ในระดบั
ค่อนขา้งต ่า และมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
ปจัจยัด้านความสนใจโดยรวมดขีึน้ แนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) เพิม่ขึน้
เลก็น้อย 

3. รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ มคี่า Probability (p) เท่ากบั .000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า
รปูแบบการด าเนินชวีติด้านความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยีห่้อ
โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนต์ยีห่อ้โต
โยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์มคี่าเท่ากบั 0.650 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัอยู่ใน
ระดบัค่อนขา้งสูง และมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัปจัจยัดา้นความคดิเหน็โดยรวมดขีึน้ แนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) 
เพิม่ขึน้มาก 
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 37 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 งบประมาณส าหรบัซือ้รถยนต์
ยีห่อ้โตโยตา้ รุ่นพรอีุส (Prius) 

แนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนต ์
ยีห่อ้โตโยตา้ รุ่นพรอีุส (Prius) 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูบ้รโิภคทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพ จ านวนสมาชกิในครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อ
เดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุ่นพรอีุส 
(Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 

1.1 เพศ / X 
1.2 อาย ุ / / 
1.3 สถานภาพ / / 
1.4 จ านวนสมาชกิในครอบครวั / / 
1.1 ระดบัการศกึษา / / 
1.2 อาชพี X / 
1.3 รายไดต่้อเดอืน / / 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นสง่เสรมิการตลาด 
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุ่นพรอีุส 
(Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์ / / 
2.2 ดา้นราคา X / 
2.1 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย X / 
2.2 ดา้นสง่เสรมิการตลาด X / 

สมมติฐานข้อท่ี 3 รปูแบบการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย ดา้น
กจิกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุ่นพรอีุส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

2.3 ดา้นกจิกรรม / / 
2.4 ดา้นความสนใจ / / 
2.3 ดา้นความคดิเหน็ X / 

หมายเหตุ / แปลว่า สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานในการวจิยั  
  X แปลว่า ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานในการวจิยั 
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บทท่ี  5 
สรปุผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัครัง้นี้มุง่ศกึษาวจิยั เรือ่ง พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส 
(Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัไดส้รปุผลการวจิยัดงันี้  
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาปจัจยัทางดา้นประชากรศาสตรโ์ดยจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ จ านวน
สมาชกิในครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้น
ผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านส่งเสรมิการตลาด กบัพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติ ประกอบดว้ย ด้านกจิกรรม 
ดา้นความสนใจ และด้านความคดิเหน็ กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส 
(Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ความส าคญัของการวิจยั 
 1. ผู้ประกอบการธุรกิจรถยนต์ในการพฒันากลยุทธ์การตลาด และวางแผนการตลาด 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
 2. ผู้ประกอบการธุรกิจรถยนต์ในการน าข้อมูลซึ่งได้จากการวิจยัไปปรบัปรุงพฒันา
คุณภาพสนิคา้และบรกิาร ใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด  
 3. ส าหรบักลุ่มคนที่ต้องการซื้อรถยนต์และส าหรบัสถาบนัการเงนิที่ด าเนินธุรกจิเช่าซื้อ
รถยนต ์สามารถใชใ้นการประกอบการตดัสนิใจ  

 
สมมติฐานงานวิจยั 
 1. ปจัจยัทางด้านประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ จ านวนสมาชกิใน
ครอบครวั ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดอืนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 2. ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 
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 3. รปูแบบการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย ดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ และ
ด้านความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส 
(Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบั พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส 
(Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถสรปุผลไดด้งันี้ 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูทัว่ไปของแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
 ประกอบด้วย จ านวน (ความถี่)  รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดย
แบ่งเป็น 4 ตอน ดงันี้  
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูด้านประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
  1.1 เพศ 

 พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 256 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.0 รองลงมา
เป็นเพศหญงิ จ านวน 144 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.0 
  1.2 อาย ุ
  พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่อายรุะหว่าง 26 – 33 ปี จ านวน 193 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.3 
รองลงมาคอื อายุระหว่าง 18 – 25 ปี จ านวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.2 อายุระหว่าง 34 – 41 ปี 
จ านวน 67 คน คดิเป็นร้อยละ 16.8 และอายุ 42 ปีขึ้นไป จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 
ตามล าดบั 
  1.3 สถานภาพ 

พบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 73.8 
รองลงมาคอื ผูม้สีถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกนั / หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่ จ านวน 105 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 26.2  
  1.4 จ านวนสมาชิกในครอบครวั 

พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มจี านวนสมาชกิในครอบครวั 4-6 คน จ านวน 235 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 58.8 รองลงมาคอื ผูม้จี านวนสมาชกิในครอบครวั 1-2 คน จ านวน 111 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 27.8 และผู้มจี านวนสมาชกิในครอบครวัมากกว่า 6 คน จ านวน 54 คน คดิเป็นร้อยละ 13.4 
ตามล าดบั 
  1.5 ระดบัการศึกษา 

พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 253 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
63.2 รองลงมาคอื ผู้มกีารศกึษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.0 และ
ระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.8 ตามล าดบั 
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1.6 อาชีพ 
พบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 310 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 77.5 รองลงมาคอื อาชพีเจา้ของกจิการ / ธุรกจิส่วนตวั / นักศกึษา จ านวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
14.3 และอาชพีรบัราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.2 ตามล าดบั 

1.7 รายได้ต่อเดือน 
พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 192 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 48.0 รองลงมาคอื ผูม้รีายไดต่้อเดอืน 30,001 – 45,000 บาท จ านวน 104 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 26.0 รายได้ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.0 และ
รายไดต่้อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป จ านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.0 ตามล าดบั 

 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูความคิดเหน็ของผูท่ี้สนใจซ้ือรถยนต์ย่ีห้อโตโยต้า รุ่นพ
รีอุส (Prius) ต่อปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดรถยนต์ย่ีห้อโตโยต้า รุ่นพรีอุส (Prius) 
ด้านผลิตภณัฑ์, ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
  2.1 เมื่อพิจารณาข้อมูลด้านผลิตภณัฑ์ ผู้บรโิภคมคีวามคิดเห็นด้านผลิตภณัฑ์
โดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.24 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรยีงล าดบัคะแนน
เฉลีย่จากมากไปน้อยพบว่า 
   ในขอ้ ความประหยดัพลงังานเชือ้เพลงิ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัดมีาก 
โดยมคี่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากบั 4.52 ในขอ้ ภาพลกัษณ์ของตราสนิค้า ผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ใน
ระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.39 ในขอ้ สมรรถนะของเครื่องยนต์ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่
ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.32 ในขอ้ คุณภาพมาตรฐานของรถยนต์และอุปกรณ์ ผูบ้รโิภค
มคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 ในข้อ ขนาดของห้องโดยสาร ผู้บรโิภคมี
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 ในขอ้ รปูลกัษณ์ตวัรถยนต์ ผู้ บ ริ โ ภคมีค ว าม
คดิเหน็อยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92  
  2.2 เม่ือพิจารณาข้อมูลด้านราคา ผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็ด้านราคาโดยรวมอยู่ใน
ระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.64 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรยีงล าดบัคะแนนเฉลี่ยจากมากไป
น้อยพบว่า 
   ในขอ้ ราคาในการขายต่อมอืสอง ผู้บรโิภคมคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัด ีโดยมี
ค่าเฉลีย่สูงสุดเท่ากบั 3.75 ในขอ้ ราคารถยนต์ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.73 ในขอ้ ราคาอะไหล่และค่าซ่อมบ ารงุรถยนต์ ผู้บรโิภคมคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัด ีโดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.45 
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  2.3 เม่ือพิจารณาข้อมลูปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.26 เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้โดยเรยีงล าดบัคะแนนเฉลีย่จากมากไปน้อยพบว่า 
   ในขอ้ การกระจายของศูนยบ์รกิาร และในขอ้ โชวร์มู / ศูนยบ์รกิาร มที าเลทีต่ ัง้
เดนิทางสะดวก ผู้บรโิภคมคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากบั 4.29 ในข้อ 
การค้นหาขอ้มูลทางอินเตอรเ์น็ต ผู้บรโิภคมคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัดมีาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.21 
  2.4 เม่ือพิจารณาข้อมูลปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ดา้น
ส่งเสรมิการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อโดย
เรยีงล าดบัคะแนนเฉลีย่จากมากไปน้อยพบว่า 
   ในข้อ มกีารโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ เช่น การโฆษณาทาง
โทรทศัน์ หรอืงานแสดงรถยนต์ ผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากบั 
4.08 ในขอ้ มกีารแนะน าและไดร้บัขอ้มลูจากพนกังานขาย ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัด ีโดย
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80 ในข้อ มสี่วนลดราคารถยนต์ ผู้บรโิภคมคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัด ีโดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.75 ในขอ้ มขีองแถม เช่น ประกนัภยัรถยนต์ หรอือุปกรณ์ตกแต่ง ผูบ้รโิภคมคีวาม
คดิเหน็อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.73 ในขอ้ มกีารจดักจิกรรมเพื่อสงัคม ผู้บรโิภคมคีวาม
คดิเหน็อยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.65  

 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลรปูแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค ประกอบด้วย 
ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเหน็ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
  3.1 เม่ือพิจารณาข้อมลูด้านกิจกรรม ผูบ้รโิภคมรีะดบัปฏบิตักิารโดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.12 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรยีงล าดบัคะแนนเฉลี่ยจากมากไป
น้อยพบว่า 
   ในข้อ ท่านชอบขบัรถออกไปรบัประทานอาหารอร่อย บรรยากาศด ีผู้บรโิภคมี
ระดบัปฏบิตักิารอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่สูงสุดเท่ากบั 3.98 ในขอ้ ท่านชอบขบัรถไปท่องเทีย่ว
ต่างจงัหวดั ผู้บรโิภคมรีะดบัปฏบิตักิารอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.88 ในขอ้ ท่านต้อง
ขบัรถไปท างานเป็นประจ า ผู้บรโิภคมรีะดบัปฏบิตักิารอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
2.94 ในขอ้ ท่านชอบกจิกรรมขบัรถแรลลี่ ผูบ้รโิภคมรีะดบัปฏบิตักิารอยู่ในระดบัน้อย โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 2.54 ในข้อ ท่านชอบแข่งรถ ผู้บรโิภคมรีะดบัปฏบิตักิารอยู่ในระดบัน้อย โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 2.25 
  3.2 เม่ือพิจารณาข้อมูลด้านความสนใจ ผูบ้รโิภคมรีะดบัความสนใจโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.64 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรยีงล าดบัคะแนนเฉลีย่จากมากไป
น้อยพบว่า 
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   ในขอ้ ท่านสนใจเขา้ชมงานแสดงรถยนต์ ผู้บรโิภคมคีวามสนใจอยู่ในระดบัมาก 
โดยมคี่าเฉลีย่สูงสุดเท่ากบั 3.65 ในขอ้ ท่านสนใจเกี่ยวกบัเทคโนโลยยีานยนต์ และในขอ้ ท่านสนใจ
เกีย่วกบัขา่วสารรถยนต ์ผูบ้รโิภคมคีวามสนใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.64 

  3.3 เม่ือพิจารณาข้อมูลด้านความคิดเหน็ ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรยีงล าดบัคะแนนเฉลีย่จากมาก
ไปน้อยพบว่า 
   ในข้อ รถยนต์ที่ใช้ควรประหยดัเชื้อเพลิง มีทางเลือกในการใช้เชื้อเพลิง
หลากหลาย ผู้บรโิภคมคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากบั 4.59 ในข้อ 
รถยนต์ที่ใช้ควรมรีูปแบบที่ทนัสมยั สวยงาม ผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 ในข้อ รถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) เหมาะสมต่อการใช้งานใน
ชวีติประจ าวนั ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 ในข้อ ท่านมคีวาม
สนใจต่อการซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.69 

  
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมูลพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ย่ีห้อโตโยต้า รุ่นพรี
อสุ (Prius) ของผูต้อบแบบสอบถาม 
  4.1 วตัถปุระสงค์ท่ีส าคญัท่ีสุด ในการซ้ือรถยนต์ย่ีห้อโตโยต้า รุ่นพรีอสุ (Prius) 
ของผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เพื่อความสะดวกสบาย จ านวน 174 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.5 รองลงมาคอื เพื่อ
ใชใ้นการท างาน จ านวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.5 เพื่อความปลอดภยั จ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 14.0 เพื่อใชใ้นการท่องเที่ยว จ านวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.3  และเพื่อวตัถุประสงค์อื่นๆ 
ไดแ้ก่ เพื่อความประหยดั จ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.8 ตามล าดบั 
  4.2 บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือรถยนตย่ี์ห้อโตโยต้า รุ่นพรีอสุ (Prius) 
ของผู้บรโิภคส่วนใหญ่คอืบุคคลในครอบครวั จ านวน 199 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.8 รองลงมาคอื 
ตวัเอง จ านวน 169 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.2 และพนักงานขาย / ช่างผูช้ านาญ / เพื่อน จ านวน 32 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.0 ตามล าดบั 
  4.3 เหตุผลท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีท่านตัดสินใจซ้ือรถยนต์ย่ีห้อโตโยต้า รุ่นพรีอุส 
(Prius) ของผูบ้รโิภคส่วนใหญ่คอืคุณภาพเมื่อเทยีบกบัราคามคีวามเหมาะสม จ านวน 145 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 36.2 รองลงมาคอื ทน คุม้ค่า และดูแลรกัษาง่าย จ านวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.8 มี
ศูนยบ์รกิารครอบคลุมมากทีสุ่ด จ านวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.8 อะไหล่ราคาถูกและหาง่าย / การ
ส่งเสรมิการขายถูกใจ จ านวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.2 และรปูลกัษณ์และสิง่อ านวยความสะดวก
ของรถยนตถ์ูกใจ จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.0 ตามล าดบั 



103 
 

  4.4 งบประมาณส าหรบัซ้ือรถยนต์ย่ีห้อโตโยต้า รุ่นพรีอสุ (Prius) ของผูบ้รโิภคที่
เป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวน 366 คน จ านวนน้อยที่สุด คอื 1,000,000 บาท มากที่สุด คอื 1,400,000 
บาท มคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่1,198,962 บาท ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานอยูท่ี ่100,655 
  4.5 แนวโน้มท่ีผู้บริโภคจะซ้ือรถยนต์ย่ีห้อโตโยต้า รุ่นพรีอสุ (Prius) ของผูบ้รโิภค
ทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน มแีนวโน้มอยู่ในระดบัซือ้ โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.48 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยูท่ี ่1.008 
 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบสมมติฐานซ่ึงมี 3 ข้อ โดยใช้สถิติเชิง
อนุมาน ดงัน้ี  
 สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้บรโิภคที่มขี้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
จ านวนสมาชกิในครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
สามารถสรปุผลการวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 
  1.1 ผู้บริโภคเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ย่ีห้อโตโยต้า 
รุ่นพรีอสุ (Prius) ของผูบ้ริโภค ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
  ดา้นงบประมาณส าหรบัซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius)  มคีวามแตกต่างกนั 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยผูบ้รโิภคเพศชาย มี
งบประมาณส าหรบัซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) มากกว่าผูบ้รโิภคเพศหญงิ 
  ดา้นแนวโน้มที่จะซื้อรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ไม่มคีวามแตกต่างกนั ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  1.2 ผู้บริโภคอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ย่ีห้อโตโยต้า 
รุ่นพรีอสุ (Prius) ของผูบ้ริโภค ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
  ดา้นงบประมาณส าหรบัซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) มคีวามแตกต่างกนั 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผลการทดสอบรายคู่ 
พบว่า ผูบ้รโิภคอายุ 18 – 25 ปี มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) 
ต ่ากว่าผูบ้รโิภคอายุ 42 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 59,082 และผูบ้รโิภคอายุ 26 – 33 ปี 
มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ต ่ากว่าผูบ้รโิภคอายุ 42 ปีขึน้ไป 
โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 46,020  
  ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซื้อรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) มคีวามแตกต่างกนั อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผลการทดสอบรายคู่ พบว่า 
ผูบ้รโิภคอายุ 18 – 25 ปี มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ต ่ากว่า
ผู้บรโิภคอายุ 42 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั .78 และผู้บรโิภคอายุ 26 – 33 ปี มี
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พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ต ่ากว่าผู้บรโิภคอายุ 42 ปีขึน้ไป 
โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .71 
  1.3 ผู้บริโภคท่ีสถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ย่ีห้อ
โตโยต้า รุ่นพรีอสุ (Prius) ของผูบ้ริโภค ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
  ดา้นงบประมาณส าหรบัซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius)  มคีวามแตกต่างกนั 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยผูบ้รโิภคทีส่ถานภาพ
สมรส / หมา้ย / หย่ารา้ง มงีบประมาณส าหรบัซื้อรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) มากกว่า
ผูบ้รโิภคทีส่ถานภาพโสด  
  ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซื้อรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) มคีวามแตกต่างกนั อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยผูบ้รโิภคทีส่ถานภาพสมรส 
/ หมา้ย / หย่ารา้ง มแีนวโน้มที่จะซื้อรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) มากกว่าผู้บรโิภคที่
สถานภาพโสด 
  1.4 ผู้บริโภคท่ีจ านวนสมาชิกในครอบครวัแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนต์ย่ีห้อโตโยต้า รุ่นพรีอุส (Prius) ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 
  ดา้นงบประมาณส าหรบัซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) มคีวามแตกต่างกนั 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผลการทดสอบรายคู่ 
พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่จี านวนสมาชกิในครอบครวั 1 – 2 คน มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้
โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ต ่ากว่าผู้บรโิภคที่มจี านวนสมาชกิในครอบครวัมากกว่า 6 คน โดยมี
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 7,928 และผูบ้รโิภคทีม่จี านวนสมาชกิในครอบครวั 4 – 6 คน มพีฤตกิรรม
การตัดสินใจซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ต ่ ากว่าผู้บรโิภคที่มจี านวนสมาชิกใน
ครอบครวัมากกว่า 6 คน โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 77,742  
  ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซื้อรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) มคีวามแตกต่างกนั อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผลการทดสอบรายคู่ พบว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่จี านวนสมาชกิในครอบครวั 1 – 2 คน มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า 
รุ่นพรอุีส (Prius) ต ่ากว่าผู้บรโิภคที่มจี านวนสมาชกิในครอบครวัมากกว่า 6 คน โดยมผีลต่าง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั .85 และผูบ้รโิภคทีม่จี านวนสมาชกิในครอบครวั 4 – 6 คน มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ต ่ากว่าผูบ้รโิภคทีม่จี านวนสมาชกิในครอบครวัมากกว่า 6 
คน โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .62 
  1.5 ผู้บริโภคระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ย่ีห้อโตโยต้า รุ่นพรีอสุ (Prius) ของผูบ้ริโภค ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
  ดา้นงบประมาณส าหรบัซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) มคีวามแตกต่างกนั 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้โดยผลการทดสอบรายคู่ 
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พบว่า ผู้บรโิภคการศึกษาปรญิญาตร ีมพีฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส 
(Prius) สงูกว่าผูบ้รโิภคการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 45,832  
  ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซื้อรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) มคีวามแตกต่างกนั อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผลการทดสอบรายคู่ พบว่า 
ผู้บรโิภคการศึกษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส 
(Prius) สูงกว่าผู้บรโิภคการศึกษาปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ .54 และผู้บรโิภค
การศกึษาปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) สูงกว่า
ผูบ้รโิภคการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .57 
  1.6 ผู้บริโภคท่ีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ย่ีห้อโต
โยต้า รุ่นพรีอสุ (Prius) ของผูบ้ริโภค ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
  ดา้นงบประมาณส าหรบัซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius)  ไม่มคีวามแตกต่าง
กนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซื้อรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) มคีวามแตกต่างกนั อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผลการทดสอบรายคู่ พบว่า 
ผูบ้รโิภคอาชพีพนักงานเอกชน มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) 
ต ่ากว่าผู้บรโิภคอาชพีรบัราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .62 และ
ผูบ้รโิภคอาชพีพนักงานเอกชน มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) 
ด้านแนวโน้มที่จะซื้อรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ต ่ากว่าผู้บรโิภคอาชพีเจา้ของกจิการ / 
ธุรกจิส่วนตวั / นกัศกึษา โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .77 
  1.7 ผู้บริโภคท่ีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ย่ีห้อโตโยต้า รุ่นพรีอสุ (Prius) ของผูบ้ริโภค ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
  ดา้นงบประมาณส าหรบัซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) มคีวามแตกต่างกนั 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผลการทดสอบรายคู่ 
พบว่า ผู้บรโิภคที่รายได้ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ต ่ากว่าผูบ้รโิภคทีร่ายไดต่้อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป โดยมี
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 87,023 ผูบ้รโิภคทีร่ายไดต่้อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท มพีฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) สูงกว่าผู้บรโิภคที่รายได้ต่อเดอืน 30,001 – 
45,000 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 39,029 ผูบ้รโิภคทีร่ายได้ต่อเดอืน 15,001 – 30,000 
บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ดา้นงบประมาณส าหรบัซื้อ
รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) สูงกว่าผูบ้รโิภคที่รายได้ต่อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป โดยมี
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 55,196 และผูบ้รโิภคทีร่ายไดต่้อเดอืน 30,001 – 45,000 บาท มพีฤตกิรรม
การตดัสินใจซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ต ่ากว่าผู้บรโิภคที่รายได้ต่อเดอืน 45,001 
บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 94,225
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  ดา้นแนวโน้มทีจ่ะซื้อรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) มคีวามแตกต่างกนั อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผลการทดสอบรายคู่ พบว่า 
ผูบ้รโิภคที่รายได้ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์
ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ต ่ากว่าผูบ้รโิภคที่รายไดต่้อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่าง
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.33 ผูบ้รโิภคทีร่ายไดต่้อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ต ่ากว่าผูบ้รโิภคทีร่ายไดต่้อเดอืน 45,001 บาทขึน้ไป โดยมี
ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.35 และผูบ้รโิภคทีร่ายไดต่้อเดอืน 30,001 – 45,000 บาท มพีฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ต ่ากว่าผูบ้รโิภคทีร่ายไดต่้อเดอืน 45,001 บาทขึน้
ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.06 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 
  2.1 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ย่ีห้อโตโยต้า รุ่นพรีอสุ (Prius) ของผูบ้ริโภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 
  ด้านงบประมาณส าหรบัซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) มีความสมัพนัธ ์
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธไ์ปใน
ทศิทางตรงขา้ม และมคีวามสมัพนัธร์ะดบัค่อนขา้งต ่า 
  ด้านแนวโน้มที่จะซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) มคีวามสมัพนัธ์ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทาง
เดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธร์ะดบัค่อนขา้งต ่า 
  2.2 ปัจจยัด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ย่ีห้อ
โตโยต้า รุ่นพรีอสุ (Prius) ของผูบ้ริโภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 
  ดา้นงบประมาณส าหรบัซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ไม่มคีวามสมัพนัธ์ ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  ด้านแนวโน้มที่จะซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) มคีวามสมัพนัธ์ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทาง
เดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธร์ะดบัค่อนขา้งต ่า 
  2.3 ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตย่ี์ห้อโตโยต้า รุ่นพรีอสุ (Prius) ของผูบ้ริโภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 
  ดา้นงบประมาณส าหรบัซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ไม่มคีวามสมัพนัธ์ ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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  ด้านแนวโน้มที่จะซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) มคีวามสมัพนัธ์ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทาง
เดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธร์ะดบัค่อนขา้งต ่า 
  2.4 ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
รถยนตย่ี์ห้อโตโยต้า รุ่นพรีอสุ (Prius) ของผูบ้ริโภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 
  ดา้นงบประมาณส าหรบัซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ไม่มคีวามสมัพนัธ์ ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  ด้านแนวโน้มที่จะซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) มคีวามสมัพนัธ์ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทาง
เดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธร์ะดบัค่อนขา้งต ่า 
   

สมมติฐานข้อท่ี 3 รปูแบบการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย ดา้นกจิกรรม ดา้น
ความสนใจ และดา้นความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า 
รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 
  3.1 ด้านกิจกรรม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ย่ีห้อโต
โยต้า รุ่นพรีอสุ (Prius) ของผูบ้ริโภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 
  ด้านงบประมาณส าหรบัซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) มีความสมัพนัธ ์
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธไ์ปใน
ทศิทางตรงขา้ม และมคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่า 
  ด้านแนวโน้มที่จะซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) มคีวามสมัพนัธ์ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทาง
เดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธร์ะดบัค่อนขา้งต ่า 
  3.2 ด้านความสนใจ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ย่ีห้อ
โตโยต้า รุ่นพรีอสุ (Prius) ของผูบ้ริโภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 
  ด้านงบประมาณส าหรบัซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) มีความสมัพนัธ ์
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธไ์ปใน
ทศิทางตรงขา้ม และมคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่า 
  ด้านแนวโน้มที่จะซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) มคีวามสมัพนัธ์ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทาง
เดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธร์ะดบัค่อนขา้งต ่า 
  3.3 ด้านความคิดเห็น มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ย่ีห้อโตโยต้า รุ่นพรีอสุ (Prius) ของผูบ้ริโภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 
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  ดา้นงบประมาณส าหรบัซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ไม่มคีวามสมัพนัธ์ ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  ด้านแนวโน้มที่จะซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) มคีวามสมัพนัธ์ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทาง
เดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธร์ะดบัค่อนขา้งสงู 
 
การอภิปรายผล 
 ผลการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ย่ีห้อโตโยต้า รุ่นพรีอุส (Prius) 
ของผู้บริโภค ในเขตกรงุเทพมหานคร มีประเดน็ท่ีส าคญัสามารถน ามาอภิปรายตามผลเชิง
พรรณนา ได้ดงัน้ี 
 1. จากผลการศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย อายุระหว่าง 26 – 33 ปี สถานภาพโสด จ านวนสมาชกิในครอบครวั 4-6 คน ระดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน และมรีายได้ต่อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท อาจ
เนื่องมาจากว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่อยู่ในวยัเริม่ท ำงำน มรีายได้ต่อเดอืนไม่สูงมากนัก การเลอืกซื้อ
รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) สามารถตอบสนองความต้องการทัง้รปูลกัษณ์ของตวัรถยนต์
ทีส่วยงามโดดเด่น และมสีมรรถนะในการใชง้านที่ด ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เอกศลิป์ รุจริะก าธร
ชยั (2548) ไดท้ าการวจิยัเรื่องปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกซือ้รถยนต์นัง่ขนาดลก็ของคนวยั
ท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 
20-30 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถานภาพโสด มอีาชพีเป็นพนักงานเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนระหว่าง 15,001-20,000 บาท   

1. จากผลการศึกษาความคดิเห็นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า 
รุน่พรอุีส (Prius)  พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็ดา้นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้น
ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และส่งเสรมิการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัด ีแสดงใหเ้หน็
ว่าผู้บรโิภคมคีวามพงึพอใจและสนใจรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) เป็นพเิศษ ด้วยความ
แตกต่างดา้นเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั ประหยดัเชื้อเพลงิและรปูลกัษณ์ที่สวยงาม ตลอดจนภาพลกัษณ์
ตราสนิค้ายี่ห้อโตโยต้า ที่ผู้บรโิภคส่วนใหญ่ให้ความไว้วางใจ ตัง้แต่ราคาสนิค้ารถยนต์และราคา
อะไหล่อุปกรณ์ทีม่คีวามเหมาะสมไมส่งูจนเกนิไป รวมทัง้การใหบ้รกิารของศูนยบ์รกิารและโชวร์มู มี
การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ และมกีารแนะน าข้อมูลต่างๆ จากพนักงานขาย และมยีอดขาย
รถยนต์ในประเทศสูงสุด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วชิุดา พฤกษาชาต ิ(2547) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง
ความคาดหวังและแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อรถยนต์คันแรกของกลุ่มคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ความคาดหวงัดา้นผลติภณัฑใ์นดา้นคุณลกัษณะเรื่อง ระบบ
ความปลอดภยั และระบบอ านวยความสะดวก มคีวามคาดหวงัสูงมาก และวตัถุประสงคห์ลกัในการ
ซือ้รถยนตค์นัแรก ส่วนใหญ่เพื่อความสะดวกสบาย  
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 2. จากผลการศกึษารปูแบบการด าเนินชวีติของผูท้ีส่นใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส 
(Prius) ด้านกจิกรรม, ความสนใจ และความคดิเหน็ โดยรวมมรีูปแบบการด าเนินชวีติอยู่ในระดบั
มาก ในด้านกิจกรรม ผู้บรโิภคส่วนใหญ่ชอบขบัรถออกไปท ากิจกรรม เช่น ออกไปรบัประทาน
อาหารตามร้านอาหาร และออกไปท่องเที่ยว รวมทัง้ใช้รถยนต์เพื่อการท างานเป็นประจ า ในด้าน
ความสนใจ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่สนใจเขา้ชมงานแสดงรถยนต ์และศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบัเทคโนโลยยีาน
ยนต ์และขา่วสารรถยนตอ์ยูเ่สมอ ในดา้นความคดิเหน็ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ต้องการรถยนต์ทีป่ระหยดั
เชือ้เพลงิ เน่ืองจากในปจัจุบนัค่าครองชพีมแีนวโน้มสูงขึน้เรื่อยๆ ท าใหต้้องประหยดัค่าใชจ้่าย และ
รถยนต์ที่ใช้ควรมรีูปแบบที่ทนัสมยั สวยงาม ซึ่งรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) มคีวาม
เหมาะสมต่อการใช้งานในชวีติประจ าวนัเป็นอย่างมาก สอดคล้องกบังานวจิยัของ โกสยี ์ รุ่งก าจดั 
(2550) ไดท้ าการวจิยัเรือ่งพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า ยารสิของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ทางดา้นกจิกรรม
การขบัรถท่องเทีย่วต่างจงัหวดัในยามว่างเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ การขบัรถออกไปทานอาหาร
ในรา้นที่มผีูแ้นะน าว่าอร่อย และการขบัรถแรลลี่ ท่องเที่ยวธรรมชาต ิตามล าดบั ในดา้นความสนใจ 
ผูต้อบแบบสอบถามมกีารตดิตามข่าวสารรถยนต์รุ่นใหม่อยู่ในระดบัสนใจ รองลงมาคอื การเขา้ชม
งานแสดงที่เกี่ยวกบัรถยนต์ เทคโนโลยยีานยนต์ ข่าวสารยานยนต์ และการอ่านนิตยสารเกี่ยวกบั
รถยนต์ ตามล าดบั ในด้านความคดิเหน็ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่ารถยนต์โต
โยตา้ ยารสิเหมาะต่อการใชง้านในชวีติประจ าวนัเป็นล าดบัแรก รองลงมาคอื มคีวามสนใจรถยนต์นัง่
ทีม่คีวามคล่องตวัเหมาะกบัการใชง้านในเขตกรงุเทพมหานคร และมคีวามสนใจต่อการซือ้รถยนต์โต
โยตา้ ยารสิ ตามล าดบั  
 3. จากผลการศึกษาพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) 
พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมวีตัถุประสงคท์ีส่ าคญัทีสุ่ด ในการซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) เพื่อ
ความสะดวกสบาย รองลงมาคอื เพื่อใชใ้นการท างาน เพื่อความปลอดภยั เพื่อใชใ้นการท่องเทีย่ว 
และเพื่อความประหยดั ตามล าดบั บุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส 
(Prius) คอืบุคคลในครอบครวั รองลงมาคอื ตวัเอง พนักงานขาย / ช่างผูช้ านาญ และเพื่อน เหตุผล
ทีส่ าคญัทีสุ่ดทีท่่านตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) คอืคุณภาพเมื่อเทยีบกบัราคา
มคีวามเหมาะสม รองลงมาคอื ทน คุ้มค่า และดูแลรกัษาง่าย  มศีูนย์บรกิารครอบคลุมมากที่สุด 
รปูลกัษณ์และสิง่อ านวยความสะดวกของรถยนต์ถูกใจ อะไหล่ราคาถูกและหาง่าย และการส่งเสรมิ
การขายถูกใจ ตามล าดบั งบประมาณส าหรบัซื้อรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 1,198,962 บาท และแนวโน้มทีผู่บ้รโิภคจะซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) อยู่ใน
ระดบัซือ้ อาจเนื่องมาจากผูบ้รโิภคเหน็ว่ารถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) มคีวามเหมาะสมใน
การใช้งานและรูปลกัษณ์ของตวัรถยนต์ที่สวยงาม ท าให้ผู้บรโิภคมแีนวโน้มที่จะซื้อรถยนต์ยีห่้อโต
โยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) เพื่อใช้งานในชวีติประจ าวนัสนองตอบความต้องการให้ผู้บรโิภคมคีวาม
สะดวกสบายในการใชช้วีติประจ าวนัมากขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วชิุดา พฤกษาชาต ิ(2547) 
ผลการศกึษาพบว่า แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้รถยนตค์นัแรกยงัไมม่กี าหนดเวลาทีแ่น่นอนเรื่องเวลา
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ที่ต้องการซื้อรถยนต์ และวตัถุประสงค์หลกัในการซื้อรถยนต์คนัแรก  ส่วนใหญ่เพื่อความ
สะดวกสบาย ส าหรบัผูท้ีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้รถยนตค์นัแรกส่วนใหญ่ คอืบุคคลในครอบครวั  
 
 ผลการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ย่ีห้อโตโยต้า รุ่นพรีอุส (Prius) 
ของผู้บริโภค ในเขตกรงุเทพมหานคร มีประเดน็ท่ีส าคญัสามารถน ามาอภิปรายตามผลการ
ทดสอบสมมติฐาน ได้ดงัน้ี 
 1.ความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
จ านวนสมาชกิในครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 
  เพศ ผูบ้รโิภคเพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรี
อุส (Prius) ของผู้บรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านงบประมาณส าหรบัซื้อรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า 
รุ่นพรอุีส (Prius) แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยพบว่าผู้บรโิภคเพศชายมี
งบประมาณส าหรบัซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) มากกว่าผู้บรโิภคเพศหญิง อาจ
เนื่องมาจากว่าเพศชายชอบรถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) มากและมคีวามไตร่ตรองดา้นการ
ใช้จ่ายน้อยกว่าเพศหญงิ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปรญิญา นรพกัตร ์(2552) ได้ท าการวจิยัเรื่อง
ทศันคตแิละพฤตกิรรมของผู้บรโิภคทีม่ต่ีอรถยนต์ทีใ่ชก๊้าซธรรมชาตอิดัเป็นเชือ้เพลงิ (NGV) ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการศกึษาพบว่า ผู้บรโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั
พฤตกิรรมก่อนการตดัสนิใจใช้แตกต่างกนัแต่มพีฤตกิรรมหลงัการตดัสนิใจใช้ไม่แตกต่างกนั  โดย
ผู้บรโิภคเพศชายมคีวามสนใจในก๊าซธรรมชาติอดัเป็นเชื้อเพลงิรถยนต์มากกว่าเพศหญิง  แต่
ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นเพศหญงิทีไ่ดใ้ชแ้ลว้สามารถรบัรูถ้งึประโยชน์ในการประหยดัค่าใชจ้่ายและสามารถใช้
แทนน ้ามนัเชื้อเพลงิได้เป็นอย่างดี จงึท าให้มมีพีฤติกรรมหลงัการตดัสนิใจใช้ไม่แตกต่างกนักบั
ผูบ้รโิภคเพศชาย  
  อาย ุผูบ้รโิภคอายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรี
อุส (Prius) ของผู้บรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านงบประมาณส าหรบัซื้อรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า 
รุ่นพรอุีส (Prius) และแนวโน้มที่จะซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) แตกต่างกนั ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยพบว่าผูบ้รโิภคทีม่ชี่วงอายุมากกว่าจะมีงบประมาณและแนวโน้ม
ทีผู่้บรโิภคจะซื้อรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) มากกว่าผู้บรโิภคที่มชี่วงอายุน้อยกว่า อาจ
เนื่องมาจากว่า ผูบ้รโิภคทีม่ชี่วงอายมุากกว่ามรีายไดแ้ละอ านาจการซือ้มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่ชี่วงอายุ
น้อย โดยผู้บรโิภคทีม่อีายุ 42 ปีขึน้ไป มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส 
(Prius) สูงทีสุ่ด สอดคลอ้งกบั ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538: 41) ไดก้ล่ำวว่ำ ผลติภณัฑจ์ะสามารถ
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ วชิุดา 
พฤกษาชาต ิ(2547) ไดท้ าการวจิยัเรื่องความคาดหวงัและแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์คนัแรก
ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุต่างกนัมผีลต่อ
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ความคาดหวงัดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นคุณลกัษณะและคุณสมบตัต่ิอการซือ้รถยนต์คนัแรกของกลุ่มคน
วยัท างาน ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

  สถานภาพ ผูบ้รโิภคทีส่ถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้
โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นงบประมาณส าหรบัซือ้รถยนต์
ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) และแนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) แตกต่าง
กนั ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยพบว่าผู้บรโิภคสถานภาพสมรสจะมงีบประมาณและ
แนวโน้มที่ผู้บรโิภคจะซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) มากกว่าผู้บรโิภคสถานภาพโสด 
อาจเนื่องมาจากว่า วงจรชวีติครอบครวั (Family Life Cycle Stage) เป็นขัน้ตอนการด ารงชวีติของ
บุคคลในลกัษณะของการมคีรอบครวัการด ารงชวีติในแต่ละขัน้ตอน  เป็นสิง่ที่มอีิทธพิลต่อความ
ตอ้งการ ทศันคตแิละค่านิยมของบุคคลท าใหเ้กดิความต้องการในผลติภณัฑแ์ละพฤตกิรรมการซือ้ที่
แตกต่างกนั วฏัจกัรชวีติครอบครวัประกอบด้วยขัน้ตอน แต่ละขัน้ตอนจะมลีกัษณะการบรโิภค
แตกต่างกนั และอาจเนื่องมาจากผู้บรโิภคที่มสีถานภาพสมรสมสีถานะทางการเงนิมัน่คงมากกว่า
ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ วชิุดา พฤกษาชาต ิ(2547) ไดท้ าการวจิยั
เรื่อง ความคาดหวงัและแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อรถยนต์คนัแรกของกลุ่มคนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ความคาดหวงัดา้นผลติภณัฑ์เกี่ยวกบัคุณลกัษณะต่อการซือ้
รถยนตค์นัแรกของผูบ้รโิภคสถานภาพสมรสมำกกว่ำผูบ้รโิภคสถานภาพโสด 
  จ านวนสมาชิกในครอบครวั ผูบ้รโิภคทีม่จี านวนสมาชกิในครอบครวัแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่ นพรีอุส (Prius) ของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นงบประมาณส าหรบัซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) และแนวโน้มที่
จะซื้อรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดย
พบว่าผูบ้รโิภคทีม่จี านวนสมาชกิในครอบครวัมากกว่าจะมงีบประมาณและแนวโน้มทีผู่บ้รโิภคจะซือ้
รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่จี านวนสมาชกิในครอบครวัน้อยกว่า อาจ
เนื่องมาจากว่า ผู้บรโิภคที่มจี านวนสมาชกิในครอบครวัมากกว่าต้องการซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า 
รุ่นพรอุีส (Prius) ทีม่หีอ้งโดยสารกวา้งขวางและสมรรถนะเครื่องยนต์สามารถรองรบัความต้องการ
ในการใช้งานได้กบัสมาชกิในครอบครวัได้ทุกคน โดยผู้บรโิภคที่มจี านวนสมาชกิในครอบครวั 4-6 
คน มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) สงูทีสุ่ด สอดคลอ้งกบังำนวจิยั
ของ โกสยี ์รุง่ก าจดั (2550) ไดท้ าการวจิยัเรือ่งพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต์โตโยต้า ยารสิ 
ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ผู้บรโิภคมจี านวนสมาชกิในครอบครวั
แตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต ์โตโยตา้ ยารสิ แตกต่างกนั  
  ระดบัการศึกษา ผู้บรโิภคระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
รถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ของผู้บรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านงบประมาณ
ส าหรบัซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) และแนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส 
(Prius) แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยพบว่า ผูบ้รโิภคระดบัการศกึษาสูงกว่า
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ปรญิญาตรมีงีบประมาณและแนวโน้มทีผู่บ้รโิภคจะซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) สูงกว่า
ผูบ้รโิภคระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรแีละผูบ้รโิภคระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาจเนื่องมาจาก
ผูบ้รโิภคระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรมีฐีานะทางการเงนิมัน่คงกว่า เมื่อพจิารณาราคากบัความ
เหมาะสมในการใชง้าน ผูบ้รโิภคกลุ่มนี้จงึมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส 
(Prius) สงูทีสุ่ด สอดคลอ้งกบั พรทพิย ์สมัปตัตะวนิช (2529: 312-316) ไดก้ล่ำวว่ำ การศกึษานัน้ท า
ใหม้พีฤตกิรรมแตกต่างกนัออกไป โดยผูท้ีม่กีารศกึษาสงู จะมคีวามสนใจในเรื่องทีม่เีหตุผลสนับสนุน
ทัง้นี้เพื่อน ามาประกอบการตดัสนิใจซือ้สนิค้า สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ โกสยี ์ รุ่งก าจดั (2550)    
ได้ท าการวิจยัเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์โตโยต้า ยารสิ ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต ์โตโยตา้ ยารสิ แตกต่างกนั 
  อาชีพ ผูบ้รโิภคทีอ่าชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า 
รุ่นพรอุีส (Prius) ของผู้บรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นงบประมาณส าหรบัซื้อรถยนต์ยีห่้อโต
โยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้แต่ในดา้นแนวโน้มทีจ่ะ
ซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยพบว่า 
ผูบ้รโิภคอาชพีรบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ มแีนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) สูง
กว่าผูบ้รโิภคอาชพีอื่นๆ อาจเนื่องมาจากผูบ้รโิภคอาชพีรบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ มรีายไดท้ีม่ ัน่คง
แน่นอน จงึมอี านาจการซือ้รถยนต์มากกว่าผูบ้รโิภคอาชพีอื่นๆ สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ เอกศลิป์ 
รุจริะก าธรชยั (2548) ไดท้ าการวจิยัเรื่องปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกซือ้รถยนต์นัง่ขนาดล็
กของคนวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลด้านอาชพี มี
ความสมัพนัธ์พฤตกิรรมการเลอืกซื้อรถยนต์นัง่ขนาดเลก็ในด้านสขีองรถยนต์ สถานทีท่ี่ซือ้รถยนต ์
บุคคลที่มอีทิธพิลในการตดัสนิใจซื้อ วธิกีารช าระเงนิ ระยะเวลาในการหาขอ้มลูตดัสนิใจซือ้รถยนต ์
และช่วงเวลาทีท่ าการเลอืกซือ้รถยนต์ 
  รายได้ต่อเดือน ผู้บรโิภคที่รายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มีพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
รถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ของผู้บรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านงบประมาณ
ส าหรบัซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) และแนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส 
(Prius) แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยพบว่า ผูบ้รโิภคทีร่ายไดต่้อเดือน 45,001 
บาทขึ้นไป มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรีอุส (Prius) สูงที่สุด โดยมี
งบประมาณและแนวโน้มที่จะซื้อรถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) สูงกว่าผู้บรโิภคที่รายได้ต่อ
เดือนน้อยกว่า อาจเนื่องมาจากผู้บรโิภคที่รายได้ต่อเดือนมากกว่า ย่อมมอี านาจการซื้อสูงกว่า 
สำมำรถจดัสรรกำรเงนิและมโีอกำสวำงแผนในกำรใชเ้งนิไดม้ำกกว่ำดว้ย สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ 
สุวณีำ สุรยิประภำกร (2551) ไดท้ ำกำรวจิยัเรื่องควำมรูค้วำมเขำ้ใจ และทศันคตทิีม่ผีลต่อแนวโน้ม
พฤตกิรรมกำรตดัสนิใจซือ้รถอโีค คำร ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหำนคร พบว่ำ รำยไดต่้อเดอืนที่
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แตกต่ำงกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมกำรตดัสนิใจซือ้รถอโีค คำร ์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหำนคร
แตกต่ำงกนั  
 
 2. ความสมัพนัธ์ของปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์
ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
รถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ของผู้บรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร มปีระเด็นที่ส าคญั
สามารถน ามาอภปิรายตามผลการทดสอบสมมตฐิาน ไดด้งันี้ 
  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ย่ีห้อโตโยต้า รุ่นพรีอุส (Prius) ของ
ผู้บริโภค ในเขตกรงุเทพมหานคร ด้านงบประมาณส าหรบัซ้ือรถยนต์ย่ีห้อโตโยต้า รุ่นพรีอุส 
(Prius) ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยจากผลการวิจยัพบว่าผู้บรโิภคมคีวามคิดเห็น
เกี่ยวกับปจัจยัด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมดขีึ้น แต่กลบัมงีบประมาณส าหรบัซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า 
รุ่นพรอุีส (Prius) ลดลงเลก็น้อย ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากว่าผู้บรโิภคส่วนใหญ่มฐีานะปานกลาง ในการ
ตดัสนิใจซื้อรถยนต์ ถงึแม้ว่ารถยนต์จะมีอตัถประโยชน์ อนัได้แก่ รูปลกัษณ์ตวัรถยนต์ สมรรถนะ
ของเครื่องยนต์ ขนาดของห้องผู้โดยสาร ความประหยดัพลงังานเชื้อเพลงิ คุณภาพมาตรฐานของ
รถยนต์และอุปกรณ์ และภาพลกัษณ์ของตราสนิค้า เป็นต้น ดขีึน้มากเท่าไร แต่ด้วยรายไดท้ี่มอียู่
อย่างจ ากดัผูบ้รโิภคจงึไม่สามารถตัง้งบประมาณในการซือ้เพิม่ขึน้ตามอตัถประโยชน์ของรถยนต์ได ้
สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ สุวณีำ สุรยิประภำกร (2551) ไดท้ าการวจิยัเรื่องความรูค้วามเขา้ใจ และ
ทัศนคติที่มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรถอีโค  คาร์ ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ผลกำรศกึษำพบว่ำ ทศันคตดิำ้นประโยชน์หลกั ทศันคตดิำ้นลกัษณะทำงกำยภำพ 
และทศันคตดิำ้นผลติภณัฑท์ี่คำดหวงัของรถอโีค คำร ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้รถอโีค คาร ์ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 
  ความคิดเหน็เก่ียวกบัปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ ์ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือรถยนต์ย่ีห้อโตโยต้า รุ่นพรีอสุ (Prius) ของผู้บริโภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 
ด้านแนวโน้มท่ีจะซ้ือรถยนต์ย่ีห้อโตโยต้า รุ่นพรีอุส (Prius) ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ 
กล่ำวคอื ผูบ้รโิภคไดร้บัประโยชน์ขัน้พืน้ฐำนจำกผลติภณัฑโ์ดยตรง นอกจำกนี้ลกัษณะทำงกำยภำพ
ทีผู่บ้รโิภคสำมำรถสมัผสัหรอืรบัรูไ้ด้ ซึง่เป็นส่วนทีเ่สรมิผลติภณัฑใ์หท้ ำหน้ำทีส่มบูรณ์ขึน้หรอืเชญิ
ชวนใหใ้ชย้ิง่ขึน้เช่น คุณภำพ, รปูรำ่งลกัษณะ, รปูแบบ, กำรบรรจภุณัฑ ์และตรำสนิคำ้ สอดคลอ้งกบั
แนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. (2546: 395) ในเรื่อง (คุณสมบตัขิองผลติภณัฑ์ 5 ระดบั: 
Five Product Levels) แลว้ท ำใหเ้กดิควำมพงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจ อำ้งองิทฤษฎ ีศริวิรรณ เสรรีตัน์; 
และคณะ. 2546: 214 ใชเ้ป็นหลกัในกำรประเมนิควำมพงึพอใจ ประกอบดว้ย ทศันคต ิ 3 ประกำร 
อนัได้แก่ ส่วนของควำมรูส้กึ ส่วนของควำมเข้ำใจ และส่วนของพฤตกิรรมของทศันคติ ท ำให้
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ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) เพิม่ขึน้ สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของ 
สุวีณำ สุรยิประภำกร ได้ท าการวิจยัเรื่องความรู้ความเข้าใจ และทศันคติที่มผีลต่อแนวโน้ม
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถอโีค คาร ์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลกำรศกึษำพบว่ำ 
ทศันคตดิำ้นประโยชน์หลกั ทศันคตดิำ้นลกัษณะทำงกำยภำพ และทศันคตดิำ้นผลติภณัฑท์ีค่ำดหวงั
ของรถอโีค คำร ์มคีวำมสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมกำรตดัสนิใจซือ้รถอโีค คำร ์ของผูบ้รโิภค ใน
เขตกรงุเทพมหานคร 
 3. ความสมัพนัธข์องรปูแบบการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย ดา้นกจิกรรม ดา้น
ความสนใจ และดา้นความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า 
รุ่นพรอุีส (Prius) ของผู้บรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร มปีระเดน็ที่ส าคญัสามารถน ามาอภปิราย
ตามผลการทดสอบสมมตฐิาน ไดด้งันี้ 
  รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค ประกอบด้วย ด้านกิจกรรม และความ
สนใจ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ย่ีห้อโตโยต้า รุ่นพรีอุส (Prius) 
ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านงบประมาณส าหรบัซ้ือรถยนต์ย่ีห้อโตโยต้า     
รุ่นพรีอสุ (Prius) ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยจากผลการวจิยัพบว่าผู้บรโิภคมรีูปแบบ
การด าเนินชวีติดา้นกจิกรรมและความสนใจโดยรวมมากขึน้ แต่กลบัมงีบประมาณส าหรบัซือ้รถยนต์
ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ลดลงเล็กน้อย ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากผู้บรโิภคถงึแมว้่าจะมกีิจกรรม
และความสนใจ เช่น กำรขบัรถไปท ำงำน ไปท่องเที่ยวต่ำงจงัหวดั ออกไปรบัประทำนอำหำรอร่อย 
บรรยำกำศด ีขบัรถแรลลีห่รอืแข่งรถ ควำมสนใจเกี่ยวกบัเทคโนโลยยีำนยนต์ ข่ำวสำรรถยนต์ และ
กำรเขำ้ชมงำนแสดงรถยนต์ เป็นต้น แต่ผู้บรโิภคส่วนใหญ่ที่มฐีานะปานกลางจงึอาจจะไม่สามารถ
จดัตัง้งบประมำณส าหรบัซื้อรถยนต์ได้มากเกินจากอ านาจในการซื้อของตวัเอง สอดคล้องกับ        
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541: 135) กล่าวว่า รปูแบบการด าเนินชวีติขึน้กบัวฒันธรรม ชัน้ของสงัคมและ
กลุ่มอาชพีของแต่ละบุคคล นักการตลาดเชื่อว่า การเลอืกผลติภณัฑข์องบุคคลขึน้อยู่กบัค่านิยมและ
รูปแบบการด ารงชีวิต ดงันัน้งบประมาณส าหรบัซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ของ
ผูบ้รโิภคจงึขึน้อยู่กบัรปูแบบการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภคแต่ละคน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ โกสยี ์
รุ่งก าจดั ได้ท าการวจิยัเรื่องพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์โตโยต้า ยารสิของผู้บรโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า รปูแบบการด าเนินชวีติ มสี่วนท าใหเ้กดิการตดัสนิใจเลอืก
ซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ ยารสิ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
  รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค ประกอบด้วย ด้านกิจกรรม ด้านความ
สนใจ และด้านความคิดเห็น มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ย่ีห้อโต
โยต้า รุ่นพรีอุส (Prius) ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มท่ีจะซ้ือรถยนต์
ย่ีห้อโตโยต้า รุ่นพรีอุส (Prius) ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้อาจเนื่องมาจากว่ารปูแบบการ
ด าเนินชีวิตของผู้บรโิภคเป็นวตัถุประสงค์ส าคัญในการตัดสินใจซื้อรถยนต์ เนื่องจากรถยนต์ที่
ตอ้งการซือ้จะต้องตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคไดม้ากกว่ารถยนต์รุ่นอื่น ดงันัน้รปูแบบการ
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ด าเนินชวีติของผูบ้รโิภคทีห่ลากหลาย จะท าใหผู้บ้รโิภคมแีนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรี
อุส (Prius) เพิม่ขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ โกสยี ์รุ่งก าจดั (2550) ไดท้ าการวจิยัเรื่องพฤตกิรรม
การตดัสินใจเลอืกซื้อรถยนต์โตโยต้า ยารสิ ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบว่า รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความสนใจและดา้นความคดิเหน็จะมสี่วนท าใหเ้กดิการตดัสนิใจ
เลอืกซือ้รถยนตโ์ตโยตา้ ยารสิ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ข้อเสนอแนะจากงานวิจยั 
 จากผลการวจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรี
อุส (Prius) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยั ดงันี้  
 1. บริษัทผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรีอุส (Prius) ควรให้
ความส าคัญในการท ากลยุทธ์ด้านราคา ผู้วิจยัเห็นว่า ควรมีการร่วมมอืกับบรษิัทลิสซิ่ง เพื่อให้
ผู้บรโิภคสามารถจ่ายเงนิซื้อรถยนต์ได้ง่ายขึน้ หรอืการยดืเวลาการผ่อนช าระให้นานขึน้ เนื่องจาก
ผลการวจิยัพบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่ที่สนใจจะซื้อรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) เป็นเพศ
ชาย อายุระหว่าง 26 – 33 ปี สถานภาพโสด จ านวนสมาชกิในครอบครวั 4-6 คน ระดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานเอกชน และมรีายได้ต่อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท จะเหน็ได้ว่า
ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่อยู่ในวยัท างานและอยู่ระหว่างการสรา้งครอบครวั ระดบัรายได้ปานกลาง ซึ่ง
สามารถคาดการณ์ได้ว่าผู้บรโิภคในกลุ่มนี้ มอี านาจในการซื้อไม่มากนัก การจะช่วยให้ผู้บรโิภค
สามารถท าการตดัสนิใจซื้อไดง้่ายขึน้จงึควรมกีารส่งเสรมิการตลาดให้มคีวามจูงใจต่อผู้บรโิภคมาก
ยิง่ขึน้  
 2. บรษิัทผู้ผลติรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ควรท าการปรบัปรุงผลติภณัฑ์
รถยนต์ใหม้คีวามเหมาะสมกบัผู้บรโิภคมากยิง่ขึน้ ผู้วจิยัเหน็ว่า เทคโนโลยเีครื่องยนต์ของรถยนต์
ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) สามารถช่วยประหยดัพลงังานเชื้อเพลงิได้ดขีึน้ แต่ก็ท าให้ราคา
มาตรฐานของรถยนต์รุ่นนี้ค่อนขา้งสูงกว่างบประมาณของผู้บรโิภคส่วนใหญ่ที่สนใจจะซื้อตัง้เอาไว ้
เนื่องจากผลการวิจยัพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์โดยรวมดีขึ้น แต่มี
งบประมาณส าหรบัซือ้รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุน่พรอุีส (Prius) ลดลงเลก็น้อย 
 3. ด้านส่วนประสมทางการตลาดของรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) เพื่อที่จะ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคและใหม้แีนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) 
มากขึ้น ผู้วจิยัเหน็ว่า ควรมกีารเพิม่การการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลเกี่ยวกบัเทคโนโลยยีำน
ยนตแ์ละขำ่วสำรรถยนตใ์หม้ำกขึน้ เพื่อใหผู้บ้รโิภคเหน็ควำมคุม้ค่ำในกำรตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โต
โยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) เนื่องจากผลการวจิยัพบว่า ผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัด้านส่วน
ประสมทางการตลาดโดยรวมดขีึน้ แนวโน้มที่จะซื้อรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ก็จะ
เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
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 4. บรษิทัผู้ผลติหรอืผู้ประกอบการรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ควรออกแบบ
หอ้งโดยสารและรูปลกัษณ์รถยนต์ให้ตอบสนองรูปแบบการด าเนินชวีติของผู้บรโิภคให้ได้รบัความ
สะดวกสบายมากยิง่ขึน้ ผู้วจิยัเหน็ว่า ผูบ้รโิภคมกีจิกรรมชอบขบัรถออกไปรบัประทานอาหารนอก
บ้านหรอืท่องเที่ยวต่างจงัหวดั การออกแบบให้ห้องโดยสารมชี่องส าหรบัใส่แว่นกนัแดดหรอืช่อง
ส าหรบัใส่แผ่นซีดี ก็จะช่วยให้ผู้บรโิภคสะดวกสบายในการขบัรถมากยิง่ขึ้น  หรอืผู้ประกอบการ
รถยนต์ควรจดังานแสดงรถยนต์ให้ครอบคลุมและเข้าถึงผู้บรโิภคมากยิง่ขึ้น เนื่องจากผลการวจิยั
พบว่า ผูบ้รโิภคมรีปูแบบการด าเนินชวีติโดยรวมดขีึน้ แนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส 
(Prius) กจ็ะเพิม่ขึน้เลก็น้อย และวตัถุประสงค์ของผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ในการซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า 
รุน่พรอุีส (Prius) คอื เพื่อความสะดวกสบาย 
 5. บรษิทัผู้ผลติหรอืผู้ประกอบการรถยนต์ยีห่้อโตโยต้า ควรให้ความส าคญักบัการตรา
สนิคา้ (Brand) เนื่องจากยีห่อ้โตโยต้าเป็นผูน้ าในการจ าหน่ายรถยนต์มากทีสุ่ดในประเทศ มีความ
น่าเชื่อถอืและเป็นทีย่อมรบัของผู้บรโิภคมาก การรกัษาระดบัมาตรฐานของผลติภณัฑใ์ห้มคีุณภาพ 
มกีารปรบัปรงุและพฒันาใหผู้บ้รโิภคเหน็ถงึความแตกต่างและความโดดเด่นของตวัผลติภณัฑ์ จะท า
ใหผู้บ้รโิภคเกดิเชื่อมัน่และการรบัรูใ้นตวัผลติภณัฑไ์ดเ้รว็ เมื่อผูบ้รโิภคเกดิการรบัรู้ จะส่งผลใหเ้กดิ
การทดลองใช้และส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อตามมา เนื่องจากผลการวิจยัพบว่า ผู้บริโภคให้
ความส าคญัด้านภาพลกัษณ์ของตราสนิค้ายี่ห้อโตโยต้าอยู่ในระดบัดมีาก และมคีวามคดิเหน็ด้าน
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัด ี
 6. บรษิัทผู้ผลติหรอืผู้ประกอบการรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ควรกระจาย
ขอ้มูลให้เขา้ถงึและครอบคลุมผู้บรโิภคกลุ่มที่มอีายุ 42 ปีขึน้ไป และมอีาชพีธุรกจิส่วนตวั เพื่อให้
ผู้บรโิภคกลุ่มนี้ได้ทราบอตัถประโยชน์ต่างๆ เกี่ยวกบัรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ที่มี
ความละเอยีดชดัเจนมากขึน้ ช่วยให้ผู้บรโิภคสามารถตดัสนิใจซื้อได้ง่ายขึ้น เนื่องจากผลการวจิยั
พบว่า ผูบ้รโิภคกลุ่มนี้มงีบประมาณและแนวโน้มทีจ่ะซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) มาก
ทีสุ่ด  

 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ในกำรวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษำกลุ่มตวัอยำ่งทีน่อกเหนือจำกเขตกรุงเทพมหำนคร เช่น 
เขตปรมิณฑล หรอืต่ำงจงัหวดั เพื่อใหท้รำบถงึพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรี
อุส (Prius) ของผูบ้รโิภคว่ำมคีวำมแตกต่ำงกบัผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหำนครหรอืไม่ เพื่อสำมำรถ
ทีจ่ะน ำไปก ำหนดกลยทุธท์ำงกำรตลำดอยำ่งเหมำะสมกบัผูบ้รโิภคในแต่ละพืน้ที่ 
 2. ในกำรวจิยัครัง้ต่อไป ควรมกีำรศกึษำเปรยีบเทยีบรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรอุีส 
(Prius) กบัรถยนตร์ุน่อื่นๆ ทีม่ขีนำดของเครือ่งยนตใ์กลเ้คยีงกนั เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบกำร
ผลติรถยนตห์รอืน ำเขำ้รถยนต์ ในกำรวำงแผน กำรลงทุน และกำรด ำเนินงำนทำงธุรกจิต่อไป 
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 3. ในกำรวจิยัครัง้ต่อไป ควรเพิม่ปจัจยัทีต่้องกำรศกึษำใหม้ำกขึน้ โดยเฉพำะตวัแปรอสิระ 
เช่น ควำมรูค้วำมเขำ้ใจเกีย่วกบัเทคโนโลยเีพื่อประหยดัเชือ้เพลงิ หรอืดำ้นค่ำนิยม เพื่อทีจ่ะไดท้รำบ
ถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ยีห่อ้โตโยต้า รุ่นพรอุีส (Prius) ของผูบ้รโิภคได้
ชดัเจนยิง่ขึน้ ซึง่จะท ำใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบกำรวงกำรอุตสำหกรรมผลติรถยนต์
มำกขึน้ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรีอุส (Prius) ของผู้บริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษา พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุ่น 
พรีอุส (Prius) ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต สาขาการตลาด มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ โดยแบบสอบถามฉบบัน้ีประกอบดว้ย 5 
ตอน เพื่อใหง่้ายต่อการท าแบบสอบถามและประมวลผล ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 : ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 : ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดรถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุ่นพรีอุส (Prius) 
ตอนท่ี 3 : ขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวติ 
ตอนท่ี 4 : พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุ่นพรีอุส (Prius) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนที่ 1 : ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย x ลงใน (  ) ท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนของท่านมากท่ีสุด เพียงขอ้เดียว 

1. เพศ 
(  ) ชาย  (  ) หญิง 

2. อายุ 
(  ) 18 – 25 ปี (  ) 26 – 33 ปี 
(  ) 34 – 41 ปี (  ) 42 – 49 ปี 
(  ) 50 ปีข้ึนไป  

3. สถานภาพ 
(  ) โสด (  ) สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
(  ) หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่

4. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
(  ) ไม่เกิน 3 คน (  ) 4 – 6 คน 
(  ) มากกวา่ 6 คน 
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5. ระดับการศึกษา 
(  ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (  ) ปริญญาตรี 
(  ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

6. อาชีพ 
(  ) นกัศึกษา (  ) พนกังานบริษทัเอกชน 
(  ) รับราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ (  ) เจา้ของกิจการ / ธุรกิจส่วนตวั 
(  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 

7. รายได้ต่อเดือน 
(  ) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท (  ) 15,001 – 30,000 บาท 
(  ) 30,001 – 45,000 บาท (  ) 45,001 บาทข้ึนไป 
 

ส่วนที่ 2 : ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดรถยนต์ยีห้่อโตโยต้า รุ่นพรีอุส (Prius) 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย x ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด เพียงขอ้เดียว 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของรถยนต์
ยีห้่อโตโยต้า รุ่นพรีอุส (Prius)  

ระดับความคิดเห็น 
ดีมาก 

(5) 
ดี 

(4) 
ปาน
กลาง 
(3) 

ดอ้ย 
(2) 

ดอ้ย
มาก 
(1) 

ด้านผลติภัณฑ์ ของรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรีอุส (Prius) 
1.รูปลกัษณ์ตวัรถยนต์      
2.สมรรถนะของเคร่ืองยนต ์      
3.ขนาดของหอ้งโดยสาร      
4.ความประหยดัพลงังานเช้ือเพลิง      
5.คุณภาพมาตรฐานของรถยนตแ์ละอุปกรณ์      
6.ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้      
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ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของรถยนต์
ยีห้่อโตโยต้า รุ่นพรีอุส (Prius)  

ระดับความคิดเห็น 
ดีมาก 

(5) 
ดี 

(4) 
ปาน
กลาง 
(3) 

ดอ้ย 
(2) 

ดอ้ย
มาก 
(1) 

ด้านราคา ของรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรีอุส (Prius) 
1.ราคารถยนต ์      
2.ราคาในการขายต่อมือสอง      
3.ราคาอะไหล่และค่าซ่อมบ ารุงรถยนต ์      

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ของรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรีอุส (Prius) 
1.การกระจายของศูนยบ์ริการ      
2.โชวรู์ม / ศูนยบ์ริการ มีท าเลท่ีตั้งเดินทาง

สะดวก      
3.การคน้หาขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต      

ด้านส่งเสริมการตลาด ของรถยนต์ยีห้่อโตโยต้า รุ่นพรีอุส (Prius) 
1.มีส่วนลดราคารถยนต ์      
2.มีของแถม เช่น ประกนัภยัรถยนต ์หรืออุปกรณ์

ตกแต่ง      
3.มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบ

ต่างๆ เช่น การโฆษณาทางโทรทศัน์ หรือ
งานแสดงรถยนต ์      

4.มีการแนะน าและไดรั้บขอ้มูลจากพนกังานขาย       
5.มีการจดักิจกรรมเพื่อสังคม      
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ส่วนที่ 3 : ข้อมูลเกีย่วกบัรูปแบบการด าเนินชีวติ 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย x ลงในช่องท่ีตรงกบัทศันคติของท่านมากท่ีสุด เพียงขอ้เดียว  

รูปแบบการด าเนินชีวติ 

ระดับปฏิบัติการ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้านกจิกรรม 
1.ท่านตอ้งขบัรถไปท างานเป็นประจ า      
2.ท่านชอบขบัรถไปท่องเท่ียวต่างจงัหวดั      
3.ท่านชอบขบัรถออกไปรับประทานอาหาร

อร่อย บรรยากาศดี      
4.ท่านชอบกิจกรรมขบัรถแรลล่ี      
5.ท่านชอบแข่งรถ      

ด้านความสนใจ 
1.ท่านสนใจเก่ียวกบัเทคโนโลยยีานยนต ์      
2.ท่านสนใจเก่ียวกบัข่าวสารรถยนต ์      
3.ท่านสนใจเขา้ชมงานแสดงรถยนต ์      

ด้านความคิดเห็น 
1.รถยนตท่ี์ใชค้วรมีรูปแบบท่ีทนัสมยั สวยงาม      
2.รถยนตท่ี์ใชค้วรประหยดัเช้ือเพลิง มีทางเลือก

ในการใชเ้ช้ือเพลิงหลากหลาย      
3.รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุ่นพรีอุส (Prius) 

เหมาะสมต่อการใชง้านในชีวิตประจ าวนั      
4.ท่านมีความสนใจต่อการซ้ือรถยนตย์ีห่อ้โต

โยตา้ รุ่นพรีอุส (Prius)      
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ส่วนที ่4 : พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า รุ่นพรีอุส (Prius) 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย x ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด เพียงขอ้เดียว 

1.วตัถุประสงค์ท่ีส าคญัท่ีสุด ในการซ้ือรถยนต์ยี่ห้อโตโยตา้ รุ่นพรีอุส (Prius) ของท่าน คือขอัใด? 
(ตอบเพียงขอ้เดียว) 

(  ) เพื่อใชใ้นการท างาน(  ) เพื่อใชใ้นการท่องเท่ียว 
(  ) เพื่อความสะดวกสบาย(  ) เพื่อความปลอดภยั 
(  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................ 

2.บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือรถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุ่นพรีอุส (Prius) ของท่านคือใคร? (ตอบ
เพียงขอ้เดียว) 

(  ) ตวัเอง  (  ) บุคคลในครอบครัว

   

(  ) เพื่อน   (  ) พนกังานขาย / ช่างผูช้  านาญ 
(  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................ 

3.เหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีท่านตดัสินใจซ้ือรถยนตย์ี่ห้อโตโยตา้ รุ่นพรีอุส (Prius) คือขอ้ใด (เลือกเพียง
ขอ้เดียว) 

(  ) มีศูนยบ์ริการครอบคลุมมากท่ีสุด 
(  ) อะไหล่ราคาถูกและหาง่าย 
(  ) คุณภาพเม่ือเทียบกบัราคามีความเหมาะสม 
(  ) ทน คุม้ค่า และดูแลรักษาง่าย 
(  ) การส่งเสริมการขายถูกใจ 
(  ) รูปลกัษณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกของรถยนตถู์กใจ 
(  ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................ 

4.ท่านมีงบประมาณส าหรับซ้ือรถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุ่นพรีอุส (Prius)  .................................... บาท  

5.ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือรถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ รุ่นพรีอุส (Prius) อยา่งไร 

ซ้ือแน่นอน : _______ : _______ : _______ : _______ : _______ : ไม่ซ้ือแน่นอน 
5            4  3  2  1 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพเคร่ืองมือวิจยั 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพเคร่ืองมือวิจยั 
 

 
รายช่ือ ต าแหน่งและสถานท่ีท างาน 

  
1. รองศาสตร ์ดร.ณกัษ์ กุลสิร ์ รองประธานกรรมการบริหารหลักสูต ร

บรหิารธุรกจิ 
ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

2. อาจารย ์รสติา  สงัขบ์ุญนาค ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ประวติัย่อผู้ท ำสำรนิพนธ ์
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