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 การวจิยัครัง้น้ีมจุีดมุง่หมายเพื่อศกึษากลยุทธก์ารตลาด 4Cs รปูแบบการดาํเนินชวีติ และ
การยอมรบัเทคโนโลยทีี่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช ้ในการวจิยั คอื ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้หรอืเคยซือ้เสือ้ผา้
ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีายุตัง้แต่ 25 ปีขึน้ไป จาํนวน 400 
คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวมรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานคอื การวเิคราะห์
ความแตกต่างโดยการหาค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั ผลการวเิคราะหข์อ้มูลพบว่า ผูบ้รโิภค
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ 26-35 ปี มรีะดบัการศึกษาปรญิญาตร ีมอีาชีพเป็นพนักงาน
บรษิทัเอกชนสว่นใหญ่มรีายเฉลีย่ 15,001-30,000 บาท มคีวามคดิเหน็ต่อกลยุทธก์ารตลาดโดยรวม 
และรูปแบบการดําเนินชีวิตโดยรวม อยู่ในระดับเห็นด้วย และมีความคิดเห็นต่อการยอมรับ
เทคโนโลยโีดยรวม อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ และพฤตกิรรมการซือ้ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ชุด
ทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์(บาท/ชุด) โดยเฉลีย่เทา่กบั 801.24 บาท  
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 
 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ และอาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต ์
ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ (บาท/ชุด) แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 
ตามลาํดบั 
 กลยทุธก์ารตลาด 4 C’s ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค ดา้นตน้ทุน และดา้นความสะดวก 
มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่ากบัพฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ (บาท/ชุด) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01  
  รูปแบบการดําเนินชวีติ ด้านความสนใจมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่ากบั
พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่าย
ในการซือ้ (บาท/ชุด) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
 การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูถ้งึความใชง้านง่าย ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั 
ระดบัคอ่นขา้งตํ่า ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ และดา้นทศันคตต่ิอการใชง้านเทคโนโลยมีคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่ากบัพฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
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The aim of this research is to study the 4c’s strategies, lifestyle and the acceptance of 
innovations related to working clothes purchasing behavior by online consumers in Bangkok. 
The samples in this research consisted of four hundred consumers aged twenty five years old 
or older who had ever purchased working clothes through online and live in the Bangkok 
metropolitan area. A questionnaire was used as a tool for data collection. The statistics for data 
analysis in terms of percentage, mean and standard deviation. The statistical hypotheses testing 
employed a t-test, a One-way analysis of variance and the Pearson product moment correlation 
coefficient. The findings revealed that the majority of the consumers were female ages between 
twenty six and twenty five years old, with Bachelor’s degrees, private company employees and 
an average income per month of 15,001-30,000 baht. The respondents expressed good 
opinions overall towards the 4 C’s marketing mix as lifestyles factors. The results for the 
acceptance of innovation based on the opinions of the respondents was rated as very good. 
The purchase average per time was about 801.24 baht. 

The results of the hypotheses testing are as follows: 
Consumers of a different gender and occupation had different amounts of spending on 

working clothes through online shopping at statistically significant levels of 0.01 and 0.05, 
respectively. 

The 4 C’s marketing mix from the perspective of the participant’s perspectives, the 
needs and wants of customers, the cost, the convenience was positively related at a low level of 
buying behavior in terms of expenses per purchase at a statistically significant level of 0.01 

In terms of the lifestyle factor, the interest was positively related at a low level related 
to the buying behavior in terms of expenses per purchase with a statistically significant level of 
0.01. 

The acceptance of innovation, the perceived usefulness of technology had positive and 
a very low relation to buying behavior in terms of expenses per purchase. The perceived ease 
of use technology and attitudes toward using technology with a positively low relationship to 
buying behavior in terms of expenses per purchase at a statistically significant level of 0.01. 



 

ประกาศคณูุปการ 
  
 สารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยความอนุเคราะหจ์าก อาจารย ์ดร.ญาณพล แสงสนัต ์ที่
ไดส้ละเวลาใหค้ําปรกึษา ขอ้เสนอแนะต่างๆ และคอยช่วยเหลอืในการตรวจแก้ไขขอ้บกพร่อง อนั
เป็นประโยชน์ในงานวจิยัฉบบัน้ี จนงานวจิยัฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงด้วยด ีผู้วจิยัรู้สกึซาบซึ้งในความ
กรณุา จงึขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ผูว้จิยักราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ณักษ์ กุลสิร์ และ อาจารย์ ดร. อจัฉรยีา 
ศกัดิน์รงค ์ทีใ่หค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืของแบบสอบถาม และ
เป็นคณะกรรมการในการสอบสารนิพนธ์ ซึ่งไดส้ละเวลาอนัมคี่าในการใหข้อ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อ
ปรบัปรงุ แกไ้ขขอ้บกพรอ่งอนัเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการทาํวจิยัชิน้น้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา และพีส่าว ของผูว้จิยัทีใ่หก้ารสนับสนุนและเป็นกําลงัใจ
ใหแ้ก่ผูว้จิยัมาโดยตลอด ขอขอบพระคุณคณาอาจารยท์ุกๆท่านทีไ่ดป้ระสทิธิป์ระสาทวชิาการต่างๆ
แก่ผูว้จิยั ขอขอบคุณเพื่อนๆ MBA Marketing นอกเวลา รุน่ 17 เพื่อนๆพี่ๆ น้องๆ ซึง่คอยใหค้วาม
ช่วยเหลือในเรื่องต่างๆ รวมถึงผู้ตอบแบบสอบถามงานวิจัยน้ีทุกท่านที่ให้ความกรุณาตอบ
แบบสอบถามจนไดข้อ้มลูทีเ่พยีงพอสาํหรบัการวจิยั 
 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเจ้าหน้าที่ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์ และ
เจา้หน้าทีบ่ณัฑติวทิยาลยัทุกท่านทีไ่ดแ้นะนําใหค้าํปรกึษาในขัน้ตอนการดาํเนินงานต่างๆ ตลอดจน
ผูต้อบแบบสอบถามงานวจิยัครัง้น้ีทุกทา่น ซึง่มสีว่นรว่มทาํใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงดว้ยด ี
สุดทา้ยน้ี ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่างานวจิยัน้ีจะเป็นประโยชน์สาํหรบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งคุณประโยชน์และ
คุณงามความดอีนัพงึเกดิจากสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบใหก้บัครอบครวั ได้แก่ บดิา มารดา 
และพีส่าว ตลอดครบูาอาจารยท์ุกทา่น 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภมิูหลงั 
 เสือ้ผา้ถอืเป็นปจัจยัสีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกบัชวีติประจําวนั ใชห้่อหุม้ร่างกายและยงัเป็นการ
แสดงถงึอตัลกัษณ์ของแต่ละบุคคล เสือ้ผา้ทีไ่ดร้บัความนิยมและมมีลูค่าสงูยอ่มมาพรอ้มคุณภาพการ
ตดัเยบ็และรูปแบบที่ทนัสมยั แฟรช์ัน่เสือ้ผา้ชุดทํางานถอืเป็นสนิคา้ทีว่ยัทํางาน มกัใหค้วามสําคญั
เป็นพเิศษ เพราะเป็นชุดทีค่่อนขา้งเป็นทางการและเรยีบรอ้ย และส่งผลต่อบุคลกิภาพของผูส้วมใส ่
ซึ่งการทํางานดว้ยความพรอ้ม และบุคลกิภาพที่ดจีะช่วยสรา้งความมัน่ใจในการทํางานใหด้ยีิง่ขึน้   
ซึ่งในอดีตแหล่งเลือกซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานของผู้บริโภคยงัค่อนข้างจํากดั ตัวอย่างเช่น ประตูน้ํา 
แพลทตนิัม่ ยเูนียนมอล และตลาดนัดจตุจกัร เป็นตน้ ซึง่ผูบ้รโิภคตอ้งเสยีเวลาในการเดนิทาง และ
การเลอืกซือ้ 
 ในปจัจุบนัความกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มกีารเปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ 
ระบบอนิเตอรเ์น็ตไดเ้ขา้มาเกีย่วขอ้งกบัการดําเนินชวีติประจําวนัของผูบ้รโิภคเป็นอย่างมาก ส่งผล
ใหเ้กดิการพฒันาธุรกจิขายเสือ้ผา้ชุดทาํงานออนไลน์ในประเทศไทย ซึง่เป็นช่องทางการตลาดทีเ่ขา้
มามบีทบาทต่อการดาํเนินธุรกจิของผูป้ระกอบ โดยสะทอ้นไดจ้ากจาํนวนผูป้ระกอบการธุรกจิเสือ้ผา้
ออนไลน์ที่มากขึ้น ทัง้ผู้ประกอบการรายใหญ่ และผู้ประกอบการเอสเอ็มอ ีหรอืแม้แต่ธุรกิจของ
ต่างชาต ิทีเ่ขา้มาทําการตลาดผ่านช่องออนไลน์ในไทยมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็น เฟชบุ๊ค อนิสตาแกรม 
โดยเฉพาะการขายผา่นเวบ็ไซต ์และจากผลการสาํรวจของศูนยก์ารวจิยักสกิรในปี 2560 พบว่า โลก
ออนไลน์มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมและการซื้อเสื้อผา้ของผู้บรโิภคคนไทยเป็นจํานวนไม่น้อย ตลาด
ออนไลน์ในประเทศไทยยงัมแีนวโน้มเตบิโตสงูขึน้เรื่อยๆ ทุกปี ในปี 2559 ทีผ่า่นมามมีลูค่า 2.1 ลา้น
ลา้นบาท และทศิทางกย็งัคงเตบิโตต่อเน่ือง ทีน่่าสนใจคอืพฤตกิรรมการชอ็ปป้ิงออนไลน์ของคนไทย
ทีนิ่ยมซื้อของผ่านโซเชยีลมเีดยี จนเกดิเป็นโซเชยีลคอมเมริซ์ ผูบ้รโิภคชาวไทยมแีนวโน้มชอ็ปป้ิง
เพิม่ขึน้เฉลีย่ 3% ต่อปี และต่อเน่ืองไปจนถงึปี 2563 (ทีม่า: www.positioning.com, Online 
Shopping: 2560) จากขอ้มลูดงักล่าวผูป้ระกอบการไดเ้ลง็เหน็ถงึศกัยภาพในการเตบิโตของตลาด 
และในขณะเดยีวกนัพฤตกิรรมของคนไทยในการซื้อสนิคา้ผ่านช่องทางเวบ็ไซต์โดยเฉพาะกลุ่มคน
รุน่ใหมท่ีม่กีาํลงัซือ้และมอีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้ มแีนวโน้มเพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ืองเชน่กนั  
 จากการเตบิโตของธุรกจิเสือ้ผา้ชุดทํางานทีม่กีารเตบิโตและขยายตวัอย่างต่อเน่ือง และมี
การแขง่ขนัสงูจากผูป้ระกอบการหลายราย ประกอบกบัแฟรช์ัน่เครื่องแต่งกาย มกีารเปลีย่นแปลงไป
อยา่งรวดเรว็ตามยุคสมยั ผูป้ระกอบการหรอืนกัการตลาดจงึเริม่สรรหากลยุทธท์างการตลาดในดา้น
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น กลยุทธส์่วนประสมทางการตลาด หรอื การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ซึ่ง
เป็นการตลาดในมุมมองของผูป้ระกอบการทีต่อ้งการสื่อสารและนําเสนอใหผู้บ้รโิภครบัรูแ้ละใหเ้กดิ
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ความสนใจในสนิคา้ ซึง่อาจจะไมต่รงกบัความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของผูบ้รโิภคได ้ซึง่ความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคมกัมคีวามหลากหลายและสามารถเปลีย่นแปลงไดต้ลอดเวลา  
 ดังนัน้จากข้อมูลทัง้หมดที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษากลยุทธ์
การตลาดแนวคดิใหมท่ีเ่รยีกวา่ 4C’s (ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค ดา้นตน้ทุน ดา้นความสะดวก 
และด้านการสื่อสาร) โดยพจิารณาว่าผู้บริโภคต้องการอะไร (Consumer Wants and 
Needs) ผูบ้รโิภคมตีน้ทุนเท่าไหร่ (Consumer’s Cost to Satisfy) จะเพิม่ความสะดวกในการซือ้
สนิคา้ใหก้บัผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งไร (Convenience to buy) และควรจะสื่อสารอยา่งไรเพื่อใหผู้บ้รโิภครบั
ฟงั (Communication that Connects) ซึง่กลยุทธก์ารตลาด4C’s น้ี ทีจ่ะทําใหผู้ป้ระกอบการหรอื
นกัการตลาด สามารถเขา้ถงึผูบ้รโิภคในปจัจุบนัไดง้า่ยขึน้ โดยทีผู่ว้จิยัจะนํารปูแบบการดําเนินชวีติ
ของผูบ้รโิภค ซึง่มคีวามแตกต่างกนัในแต่ละบุคคลในแง่ของกจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็
ของผูบ้รโิภค มาพจิารณาร่วมด้วย นอกจากน้ียงัมกีารใช้ทฤษฏกีารยอมรบัเทคโนโลย ีที่เขา้มามี
บทบาทในชวีติประจําวนัมากยิง่ขึน้ ได้แก่ การรบัรูถ้ึงความใชง้านง่าย การรบัรูถ้ึงประโยชน์ และ
ทศันคตต่ิอการใชง้านเทคโนโลย ีโดยสรุปคอื จะการมุง่ศกึษาถงึกลยุทธก์ารตลาด4C’s รปูแบบการ
ดาํเนินชวีติ และการยอมรบัเทคโนโลยวี่ามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทํางานผ่าน
เวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภคหรอืไม่ อย่างไร ซึง่ผลการวจิยัน้ีสามารถนําไปใชพ้ฒันากลยุทธก์ารตลาดและ
เพิม่อํานาจทางการแขง่ขนัใหแ้ขง็แกร่งและเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดใหม้ปีระสทิธภิาพ
มากยิง่ขึน้ ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบธุรกจิออนไลน์และผูท้ีส่นใจศกึษาขอ้มลูดงักล่าวน้ีต่อไป 

 
ความมุ่งหมายของการวิจยั  
 การศกึษางานวจิยัเรื่อง กลยุทธก์ารตลาด 4Cs รปูแบบการดําเนินชวีติ และการยอมรบั
เทคโนโลยทีีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัไดก้าํหนดความมุง่หมายของการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพีและ
รายไดเ้ฉลีย่ 
 2.  เพื่อศกึษากลยุทธ์การตลาด (4Cs) ไดแ้ก่ ดา้นความต้องการของผูบ้รโิภค ดา้นต้นทุน 
ดา้นความสะดวก และดา้นการสื่อสารที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้ชุดทํางานผ่าน
เวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
 3. เพื่อศึกษารูปแบบการดําเนินชวีติ ได้แก่ กิจกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ เสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 
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 4.  เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ การรับรู้ถึงความใช้งานง่าย การรับรู้ถึง
ประโยชน์ และทศันคติต่อการใช้งานเทคโนโลยทีี่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าชุด
ทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ความสาํคญัของการวิจยั 
 1.  ผลของการวจิยัในครัง้น้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการธุรกจิเสือ้ผา้ผา่นเวบ็ไซตแ์ละ
นําขอ้มูลที่ไดจ้ากการวจิยันําไปประกอบแผนการพฒันาปรบัปรุงแผนการตลาดเพื่อสอดคล้องกบั
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากทีส่ดุ 
 2.  ผลของการวจิยัในครัง้น้ีสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลผูท้ี่กําลงัสนใจเขา้มาลงทุนในธุรกจิ และ
นําไปวางแผนออกแบบสนิคา้ใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
 3.  งานวจิยัน้ีสามารถใชเ้ป็นแนวทางใหก้บัผูท้ี่มคีวามสนใจศกึษากลยุทธ์การตลาด 4Cs 
รูปแบบการดําเนินชวีติ และการยอมรบัเทคโนโลย ีเพื่อเป็นประโยชน์ในการอา้งองิงานวจิยัในครัง้
ต่อไป 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 การวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัมุง่ทีจ่ะศกึษากลยุทธก์ารตลาด 4Cs รปูแบบการดาํเนินชวีติ และการ
ยอมรบัเทคโนโลยทีีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยมกีารกาํหนดประชากร และกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้หรอืเคยซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจาํนวนทีแ่น่นอน 
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คือ ผู้บรโิภคที่ซื้อหรอืเคยซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่าน
เวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจํานวนที่แน่นอน ผูว้จิยัจงึกําหนดกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยใชส้ตูรในการคํานวณหากลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจํานวนประชากรทีแ่น่นอน (กลัยา 
วาณิชยบ์ญัชา. 2554: 26) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ความผดิพลาดไมเ่กนิ 5% ทาํใหไ้ดก้ลุ่ม
ตวัอย่างจาํนวน 385 คน และเพิม่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 15 คน ดงันัน้ กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั
แบบสอบถามครัง้น้ีเทา่กบั 400 คน 
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 วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 
 ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษา โดยแบ่งการสุม่ออกเป็น 3 ขัน้ตอน ดงัน้ี 
 ขัน้ตอนท่ี 1 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผูว้จิยัไดเ้ลอืกเกบ็
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ซื้อหรือเคยซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ โดยจะเลือกสถานที่เก็บ
แบบสอบถามตามเขตในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เขตวฒันา เขตปทุมวนั เขตสาทร เขตจตุจกัร เขต
หว้ยขวาง ซึง่เป็นเขตทีต่ ัง้ของแหล่งธุรกจิการคา้ และหา้งสรรพสนิคา้ เป็นตน้ 
 ขัน้ตอนท่ี 2 วธิสีุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยกําหนดจํานวนกลุ่ม
ตวัอย่าง ผูว้จิยัจะทําการเกบ็กลุ่มตวัอย่างจากเขตพืน้ทีท่ีก่ําหนดไว ้โดยแบ่ง Quotaการสุ่มตวัอย่าง
แต่ละเขต ขอ้มลูจาํนวน 80 ชุด ดงัน้ี 
  2.1  เขตวฒันา  ไดแ้ก่ หา้งสรรพสนิคา้เทอรม์นิอล 21  
  2.2  เขตปทุมวนั  ไดแ้ก่ หา้งสรรพสนิคา้พารากอน  
  2.3  เขตสาทร  ไดแ้ก่ หา้งสรรพสนิคา้สลีมคอมเพลก็ซ ์
  2.4  เขตจตุจกัร  ไดแ้ก่ หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัลาดพรา้ว 
  2.5  เขตหว้ยขวาง  ไดแ้ก่ หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัพระราม 9 
 ขัน้ตอนท่ี 3 วธิสีุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพือ่เกบ็รวบรวมขอ้มลู
โดยแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งทีใ่หค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม สุม่จนครบตาม
จาํนวนขนาดตวัอยา่ง 400 คน 
 
ตวัแปรท่ีศึกษา 
 1.  ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงัน้ี 
  1.1  ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
   1.1.1  เพศ 
    1) ชาย 
    2) หญงิ 
   1.1.2  อาย ุ
    1) ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 25 ปี 
    2) อาย ุ26 – 35 ปี 
    3) อาย ุ36 – 45 ปี 
    4) อาย ุ46 ปีขึน้ไป 
   1.1.3  ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
    1) ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
    2) ปรญิญาตร ี
    3) สงูกวา่ปรญิญาตร ี



 5

   1.1.4 อาชพี 
    1) ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
    2) พนกังานบรษิทัเอกชน 
    3) ธุรกจิสว่นตวั 
   1.1.5  รายไดเ้ฉลีย่ 
    1) ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 
    2) 15,001 – 30,000 บาท 
    3) 30,001 – 45,000 บาท 
    4) มากกวา่ 45,001 บาทขึน้ไป 
  1.2  กลยทุธก์ารตลาด (4Cs) 
   1.2.1  ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค  
   1.2.2  ดา้นตน้ทุน  
   1.2.3  ดา้นความสะดวก 
   1.2.4  ดา้นการสือ่สาร 
  1.3  รปูแบบการดาํเนินชวีติ 
   1.3.1  กจิกรรม 
   1.3.2  ความสนใจ 
   1.3.3  ความคดิเหน็  
  1.4  การยอมรบัเทคโนโลย ี
   1.4.1  การรบัรูถ้งึความใชง้านงา่ย  
   1.4.2  การรบัรูถ้งึประโยชน์  
   1.4.3  ทศันคตต่ิอการใชง้านเทคโนโลย ี
 2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้ชุดทํางานผ่าน
เวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1.  ผู้บริโภค หมายถึง ผู้บรโิภคเพศชายและเพศหญิงที่ซื้อหรอืเคยซื้อเสื้อผา้ชุดทํางาน
ผา่นเวบ็ไซตใ์นเขตกรงุเทพมหานคร เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง หรอืซือ้เพื่อสรา้งความ
พอใจใหก้บักลุ่มสงัคม 
 2.  เสื้อผ้า หมายถึง เครื่องนุ่มห่มหรือเครื่องแต่งกายมีการออกแบบให้สวยงาม เช่น 
สดัส่วน รูปร่าง รูปทรง และลวดลาย เป็นต้น และต้องใหเ้หมาะสมกบัผูส้วมใส่ สามารถสวมใส่ไป
ทาํงานได ้
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 3.  เวบ็ไซต์ หมายถงึ หน้าเวบ็เพจหลายหน้า ซึง่เชื่อมโยงกนัผ่านทางไฮเปอรล์งิก ์จดัทํา
ขึน้เพื่อนําเสนอขอ้มูลผ่านคอมพวิเตอร ์โดยถูกจดัเกบ็ไวใ้นเวลิด์ไวดเ์วบ็ หน้าแรกของเวบ็ไซต์จะ
เรยีกวา่ โฮมเพจ เพือ่ใหผู้บ้รโิภคสามารถเขา้ไปเลอืกซือ้สนิคา้เสือ้ผา้  
 4. พฤติกรรมการซ้ือ หมายถงึ การกระทาํใดๆของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการซือ้
เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด)และ รวมทัง้พฤตกิรรมการซือ้ ซึง่
เป็นตวักาํหนดการกระทาํดงักล่าว เพือ่ตอบสนองความพอใจสงูสดุ 
 5. กลยทุธท์างการตลาด (4Cs) หมายถงึ กลยุทธก์ารตลาดทีเ่ป็นมุมมองความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคเป็นหลกั ไดแ้ก่ 
  ด้านความต้องการของผู้บรโิภค หมายถึง สนิค้าเสื้อผ้าชุดทํางานที่ผลิตออกมาเป็น
สนิคา้ทีผู่บ้รโิภคสามารถซือ้ และตอบสนองความตอ้งการอยา่งแทจ้รงิ 
  ดา้นตน้ทุน หมายถงึ การพจิารณาการตัง้ราคา โดยคาํนึกถงึตน้ทุน และค่าใชจ้่ายต่างๆ 
ก่อนทีผู่บ้รโิภคจะเลอืกซือ้สนิคา้  
  ด้านความสะดวก หมายถึง การจดัช่องทางการจดัจําหน่าย โดยต้องคํานึงถึง ความ
สะดวกต่อสนิคา้และการบรกิารสนิคา้  
  ดา้นการสื่อสาร หมายถงึ ควรคํานึงถงึการสื่อสารใหผู้บ้รโิภครบัฟงั การสรา้งเรื่องราว 
สรา้งความน่าเชื่อถือ ความไวว้างใจผ่านสื่อที่ผูบ้รโิภคเลอืกที่จะรบัฟงั สามารถพูดคุยหรอืโต้ตอบ
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้ 
 6. รปูแบบการดาํเนินชีวิต หมายถงึ รูปแบบการใชช้วีติของบุคคลที่อยู่ในสงัคมและ
แสดงออกในรปูของกจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็  
   กจิกรรม คอื ปฏกิริยิาทีแ่สดงออก เชน่ การเล่นอนิเทอรเ์น็ตผา่นคอมพวิเตอรเ์ป็น
กจิวตัรประจาํวนั เพือ่เลอืกซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานบนเวบ็โซต ์ 
   ความสนใจ คอื เป็นความสนใจในเรื่องราว เหตุการณ์ หรอืกระแสทีเ่กดิขึน้ใหม่ๆ ตาม
ยคุตามสมยัทีม่กีารเปลีย่นแปลง เชน่ แฟรช์ัน่ของเสือ้ผา้ชุดทาํงาน 
   ความคิดเห็น คือ เป็นไปในรูปคําพูดหรือเขียนตอบที่บุคคลตอบต่อสถานการณ์ที่
กระตุน้เรา้ทีม่กีารถามคาํถาม ความคดิเหน็เราใชเ้พื่ออธบิายแปลความหมาย การคาดคะเนและการ
ประมาณคา่  
 7. การยอมรบัเทคโนโลยี หมายถึง พฤติกรรมการยอมรบัจากการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อหาสาเหตุหรอืปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผ่านเวบ็ไซต ์ซึง่ประกอบ
ไปดว้ย การรบัรูถ้งึความใชง้านงา่ย การรบัรูถ้งึประโยชน์ และทศันคตต่ิอการใชง้านเทคโนโลย ี
  การรบัรูถ้งึความใชง้านงา่ย คอื ความมปีระโยชน์จะเป็นตวักาํหนดการรบัรูใ้นระดบั
บุคคลกล่าวคอืแต่ละคนกจ็ะรบัรูไ้ดว้า่เทคโนโลยสีารสนเทศจะมสีว่นชว่ยในการพฒันาผลการ
ปฏบิตังิานของเขาไดอ้ยา่งไรบา้ง 
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  การรบัรูถ้งึประโยชน์ คอื ความงา่ยในการใชจ้ะเป็นตวักาํหนดการรบัรูใ้นแงข่องปรมิาณ
หรอืความสาํเรจ็ทีจ่ะไดร้บัวา่ตรงกบัทีต่อ้งการหรอืไมง่านจะสาํเรจ็ตรงตามทีค่าดไวห้รอืไม ่
  ทศันคตต่ิอการใชง้านเทคโนโลย ีคอื ผลกระทบจากการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บั และ
การใชง้านงา่ย ไปสูค่วามตัง้ใจทีใ่ชเ้ทคโนโลยนีัน่ๆ  
 
กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 การศกึษางานวจิยัเรื่อง กลยุทธก์ารตลาด 4Cs รปูแบบการดําเนินชวีติ และการยอมรบั
เทคโนโลยทีีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร มกีรอบแนวคดิการวจิยัดงัน้ี 
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ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- อาชพี 
- รายไดเ้ฉลีย่ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการซ้ือเสื้อผา้ชดุทาํงาน
ผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้ริโภคในเขต

กรงุเทพมหานคร 

  
กลยทุธก์ารตลาด (4Cs) 
- ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค  
- ดา้นตน้ทุน 
- ดา้นความสะดวก 
- ดา้นการสือ่สาร 

 

  
รปูแบบการดาํเนินชีวิต 
- กจิกรรม 
- ความสนใจ 
- ความคดิเหน็ 

 

  
การยอมรบัเทคโนโลยี 
- การรบัรูถ้งึความใชง้านงา่ย 
- การรบัรูถ้งึประโยชน์ 
- ทศันคตต่ิอการใชง้านเทคโนโลย ี

 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
สมมติฐานของการวิจยั 
 1.  ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ซึ่งประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตแ์ตกต่างกนั 
 2.  กลยุทธ์การตลาด (4Cs) ประกอบด้วย ด้านความต้องการของผู้บรโิภค ด้านต้นทุน 
ด้านความสะดวก และด้านการสื่อสารมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่าน
เวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
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 3.  รูปแบบการดําเนินชวีติ ประกอบด้วย ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความ
คิดเห็นมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 4.  การยอมรบัเทคโนโลย ีประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูถ้งึความใชง้านง่าย ดา้นการรบัรูถ้งึ
ประโยชน์ และดา้นทศันคตต่ิอการใชง้านเทคโนโลยมีคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้ชุด
ทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการวจิยัเรือ่ง กลยทุธก์ารตลาด 4Cs รปูแบบการดาํเนินชวีติ และการยอมรบัเทคโนโลยี
ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานครผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 1.  แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์
 2.  แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักลยทุธก์ารตลาด 
 3.  แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติ 
 4.  แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลย ี
 5.  แนวความคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 6.  แนวคดิเกีย่วกบัพาณชิยอ์เิลคทรอนิคส ์
 7.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
 ประชากร หมายถงึ ตวัเลขหรอืขอ้ความทีเ่กีย่วขอ้งกบัประชากรในเรือ่งต่างๆ เชน่ การเกดิ 
การตาย การยา้ยถิ่น การเจบ็ป่วย หรอืองค์ประกอบทางดา้นประชากร เช่น อายุ เพศ การศกึษา 
สถานทีอ่ยูอ่าศยั สถานภาพสมรส อาชพีและรายได ้เป็นตน้ (วทิยาลยัประชากรศาสตร.์2550: 10) 
 เชฟแมน และคานุค (Schiffman; & Kanuk. 1991; 31-34) กล่าวว่า การแบ่งส่วน
การตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
ระดบัรายไดต่้อเดอืน และอาชพี ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่าํคญั และสถติทิีว่ดัได้
ของประชากรจะช่วยในการกําหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้งา่ยต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น ตวัแปร
ดา้นประชากรศาสตรท์ีส่าํคญัมดีงัน้ี 
 1.  อายุ (Age)เน่ืองจากผลติภณัฑ ์จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้รโิภคที่
มอีายุแตกต่างกนั นักการตลาดจงึใชป้ระโยชน์จากอายุดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัของส่วน
ตลาดเพือ่ศกึษาความตอ้งการของตลาดสว่นเลก็ (Niche market)โดยการมุง่เน้นความสาํคญัทีต่ลาด
อายสุว่นนัน้ๆ 
 2.  เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งสว่นตลาดทีส่าํคญัเช่นกนั นกัการตลาดตอ้งศกึษาตวั
แปรน้ีอย่างรอบคอบ เน่ืองจากปจัจุบันน้ีเพศมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค การ
เปลีย่นแปลงดงักล่าวอาจมสีาเหตุมาจากการทีส่ตรทีาํงานมากขึน้ 
 3.  ลกัษณะครอบครวั (Marital Status) ในอดตีจนถึงปจัจุบนั ลกัษณะครอบครวัเป็น
เป้าหมายทีส่าํคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมคีวามสาํคญัมากยิง่ขึน้
ในสว่นทีเ่กีย่วกบัหน่วยผูบ้รโิภค นกัการตลาดจะสนใจจาํนวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนทีใ่ช้
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สนิคา้ใดสนิคา้หน่ึง และยงัสนใจการพจิารณาลกัษณะทางประชากรศาสตร ์และโครงสรา้งดา้นสื่อที่
เกีย่วขอ้งกบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืน เพือ่ชว่ยในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 
 4.  รายได ้การศกึษาและอาชพี (Income, Education and Occupation)เป็นตวัแปรสาํคญั
ในการกําหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคทีม่คีวามรํ่ารวย แต่อย่างไรก็
ตามครอบครวัที่มรีายไดต้ํ่าจะเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ ปญัหาสําคญัในการส่วนแบ่งการตลาดโดย
ยดึถอืเกณฑร์ายไดอ้ยา่งเดยีวคอื รายไดจ้ะเป็นตวัชีว้่าการมหีรอืไมม่คีวามสามารถในการจ่ายสนิคา้
ในขณะเดยีวกนัการเลือกซื้อสนิค้าที่แท้จรงิอาจถือเกณฑ์รูปแบบการดํารงชวีติ รสนิยม ค่านิยม 
อาชพี การศกึษา ฯลฯ แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรทีใ่ชบ้่อยมาก นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์
รายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตรห์รอือื่นๆ เพื่อกําหนดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ เช่น กลุ่ม
รายไดอ้าจจะเกีย่วขอ้งกบัเกณฑอ์ายแุละอาชพีรว่มกนั 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2554: 57-59) กล่าวว่า ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์
ประกอบ อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได้ อาชีพ การศึกษา เหล่าน้ีเป็น
เกณฑ์ที่นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะดา้นประชากร เป็นลกัษณะดา้นจติวทิยาและสงัคม 
วัฒนธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเ ป้าหมายเท่านั ้น  ข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตรจ์ะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการกําหนดตลาดเป้าหมายรวมทัง้งา่ยต่อการ
วดัมากกวา่ตวัแปรอื่น ตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีส่าํคญัมดีงัน้ี  
 1. อายุ (Age) เน่ืองจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้รโิภคที่
มอีายุแตกต่างกนั นักการตลาดจงึใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่าง
ของสว่นตลาด นกัการตลาดไดค้น้หาความตอ้งการของสว่นตลาดสว่นเลก็ (Niche market) โดยมุง่ 
ความสาํคญัทีต่ลาดอายสุว่นนัน้  
 2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดที่สําคญัเช่นกนั นักการตลาดควรต้อง 
ศึกษาตัวแปรตัวน้ีอย่างรอบคอบ เพราะในปจัจุบันน้ีตัวแปรทางด้านเพศมีการเปลี่ยนแปลงใน
พฤตกิรรม การเปลีย่นแปลงดงักล่าวอาจมสีาเหตุมาจากการทีส่ตรทีาํงานมมีากขึน้ 
 3. ลกัษณะครอบครวั (Marital status) ในอดตีจนถงึปจัจุบนัลกัษณะครอบครวัเป็น
เป้าหมายที่สําคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอดและมคีวามสําคญัยิง่ขึน้ใน
ส่วนทีเ่กี่ยวกบัหน่วยผูบ้รโิภค นักการตลาดจะสนใจจํานวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนทีใ่ช้
สนิคา้ใดสนิคา้หน่ึง และยงัสนใจในการพจิารณาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์และโครงสรา้งงานสื่อ
ทีจ่ะเกีย่วขอ้งกบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืนเพือ่ชว่ยพฒันากลยทุธท์างการตลาดใหเ้หมาะสม  
 4. รายได ้การศกึษา อาชพี และสถานภาพ (income, education occupation and status) 
เป็นตวัแปรทีส่ําคญัในการกําหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคทีม่คีวาม 
รํ่ารวย แต่อย่างไรกต็ามครอบครวัทีม่รีายไดป้านกลางถงึตํ่าจะเป็นกลุ่มตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ ปญัหา
สําคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถอืเกณฑ์รายไดอ้ย่างเดยีวก็คอื รายได้จะเป็นตวัชี้การมหีรอืไม่มี
ความสามารถในการกระจายสนิคา้ ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซือ้สนิคา้ทีแ่ทจ้รงิอาจถอืเกณฑร์ปูแบบ
การดํารงชวีติ รสนิยม อาชพี การศกึษา ฯลฯ แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรทีใ่ชบ้่อยมากนักการตลาด
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สว่นใหญ่จะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตรห์รอือื่นๆ เพื่อใหก้ารกําหนดตลาด
เป้าหมายชดัเจนยิง่ขึน้ เชน่กลุ่มรายไดส้งูทีม่อีายตุ่างๆ ถอืวา่ใชเ้กณฑร์ายไดร้ว่มกบัเกณฑอ์ายุ เป็น
เกณฑท์ีนิ่ยมใชก้นัมากขึน้ เกณฑร์ายไดอ้าจจะเกีย่วขอ้งกบัเกณฑอ์ายแุละอาชพี รว่มกนั  
 อจัฉรา นพวญิญูวงศ ์ (2550: 44-47)กล่าวว่า ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ อาชพี และ
รายได้ โดยนํามาเชื่อมโยงกบัความต้องการพฤติกรรม การตดัสนิใจและอตัราการใช้สนิค้าของ
ผูบ้รโิภค ซงึสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการกําหนดตลาดเป้าหมาย สง่ผลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ทีม่แีนวโน้มสมัพนัธก์นัอยา่งใกลช้ดิในความสมัพนัธเ์ชงิเหตุและผล 
 1. อายุ (Age)บุคคลทีม่อีายุแตกต่างกนั จะมคีวามตอ้งการในสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่าง
กนั เช่น กลุ่มวยัรุ่นจะชอบทดลองสิง่แปลกใหม่และชอบสนิคา้ประเภทแฟชัน่ ส่วนกลุ่มผูสู้งอายุจะ
สนใจสนิคา้ทีเ่กีย่วกบัการรกัษาสขุภาพ ซึง่หากแบ่งช่วงกลุ่มอายุออกเป็นกลุ่มพฤตกิรรมทีม่ลีกัษณะ
ใกลเ้คยีงกนั สามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มๆ ไดด้งัน้ี 
  1.1 กลุ่มวยักลางคนจนถงึกลุ่มผูส้งูอายุ คอื ผูท้ีม่อีายุตัง้แต่ 45 ปีขึน้ไป โดยคนกลุ่มน้ี
ในปจัจุบนัจะมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจบรโิภคสนิคา้และบรกิารจากยุคทีผ่่านมากล่าวคอืจะมอีํานาจ
การตดัสนิใจในการบรโิภคมากกวา่เมือ่ก่อนเน่ืองจากมรีายไดแ้ละมกีารวางแผนการลงทุนทีด่มีคีวาม
ทนัสมยัและรบัฟงัขา่วสารอยู่สมํ่าเสมอ กลุ่มวยักลางคนและผูส้งูอายุมแีนวโน้มจะตดัสนิใจซือ้สนิคา้
และบรกิารจากประสบการณ์และความเชื่อมัน่ตนเองมากกว่าการเชื่อขอ้มลูจากภายนอก เช่น การ
โฆษณาการสง่เสรมิการขายและสว่นใหญ่อทิธพิลของคนในครอบครวัจะมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ของ
คนกลุ่มน้ีตํ่า กล่าวคอืกลุ่มวยักลางคนและกลุ่มผูส้งูอายุมแีนวโน้มจะตดัสนิใจซือ้สนิคา้ทีรู่จ้กัและตรา
ยีห่อ้ทีคุ่น้เคยมากกว่าจะยอมรบัสิง่ใหม่นอกจากน้ียงัพบว่ากลุ่มน้ียงัมคีวามอ่อนไหวเรื่องราคาน้อย 
โดยยนิดจีา่ยแพงขึน้สาํหรบัสนิคา้และบรกิารทีด่ขี ึน้ 
  1.2 กลุ่มหนุ่มสาวถงึวยักลางคน คอื ผูท้ีม่อีายุระหว่าง 20-45 ปี คนกลุ่มน้ีมเีหตุผลใน
การจบัจา่ยใชส้อยมากขึน้ ไมค่อ่ยยดึตดิกบัตราสนิคา้ทีห่รหูรอืมรีาคาแพงโดยมพีฤตกิรรมทีน่่าสนใจ
คอืเลอืกตามยีห่อ้ของตวัเอง คนกลุ่มน้ีมองสนิคา้ตรายีห่อ้ทีถู่กลงกว่าตรายีห่อ้หรทูีนิ่ยมใชใ้นกลุ่มคน
มเีงนิ สว่นหน่ึงอาจเป็นเพราะอาํนาจซือ้ไมเ่พยีงพอแต่สิง่ทีค่นกลุ่มน้ีแสดงออกมาไมไ่ดอ้ยูใ่นลกัษณะ
ที่มปีมดอ้ยแต่พยายามสรา้งแนวโน้มของกลุ่มตนเองว่ายีห่อ้ที่เลอืกเป็นตวัแทนของความทนัสมยั
และสรา้งความรสูกึเชงิลบกบัตรายีห่อ้หรูๆ  วา่เป็นเรือ่งไรส้าระของคนรวย 
  1.3 กลุ่มวยัรุ่น คอื ผูท้ี่มอีายุระหว่าง 13-22 ปี คนกลุ่มน้ีค่อนขา้งมอีํานาจในการ
ตดัสนิใจซือ้สงูและใชเ้วลาในการตดัสนิใจซือ้สัน้ ไมค่่อยรอบคอบในการซือ้เพราะรายไดท้ัง้หมดสว่น
ใหญ่มาจากผูป้กครองวยัรุ่นมกัมพีฤตกิรรมรวมตวักนัเป็นกลุ่มโดยสมาชกิในกลุ่มจะมอีทิธพิลต่อกนั
และกนัในการสรา้งค่านิยมและรูปแบบแนวคดิใหม่ เช่น การแต่งตวั สถานที ่ท่องเทีย่วรวมถงึชนิด
และตรายี่หอ้ของสนิค้าที่จะซื้อโดยดาราวยัรุ่นที่ชื่นชอบทัง้ดาราไทย และดาราต่างประเทศล้วนมี
อทิธพิลทางออ้มต่อการตดัสนิใจในการเลอืกซือ้สนิคา้ 
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 2.  เพศ (Sex) เป็นตวัแปรทีม่คีวามสาํคญัในเรื่องของพฤตกิรรมในการบรโิภคมาก เพราะ
เพศทีแ่ตกต่างกนัมกัมทีศันคตกิารรบัรูแ้ละการตดัสนิใจในเรื่องการเลอืกสนิคา้ทีบ่รโิภคแตกต่างกนั 
โดยมากเกดิจากสาเหตุในเรือ่งของการไดร้บัการเลีย้งดกูารปลกูฝงันิสยัมาตัง้แต่ในวยัเดก็ 
 3.  สถานภาพการสมรส (Status) สมรส โสด หยา่รา้งหรอืเป็นหมา้ย ซึง่ในอดตีถงึปจัจุบนั
เป็นเป้าหมายที่สําคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอดและมคีวามสําคญัมาก
ยิ่งขึ้นในส่วนที่เกี่ยวกบัผู้บริโภคทําให้เกิดความต้องการในผลิตภณัฑ์และพฤติกรรม การซื้อที่
แตกต่างกัน เช่น ผู้ที่หย่าร้างหรือเป็นหม้ายจะเลือกแต่งกายด้วยเสื้อผ้าที่หรูหรา ทันสมัยมี
เอกลกัษณ์ 
 4.  การศกึษา (Education) ผูท้ี่มกีารศกึษาสูง มแีนวโน้มที่จะเลอืกบรโิภคผลิตภณัฑ์ที่มี
คุณภาพดมีากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาตํ่า เน่ืองจากผูท้ีม่กีารศกึษาสงูจะมอีาชพีทีส่ามารถสรา้งรายไดส้งู
กวา่ผูท้ีม่กีารศกึษาตํ่า จงึมแีนวโน้มทีจ่ะเลอืกบรโิภคผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพมากกวา่ 
 5.  อาชพี (Occupation) อาชพีของแต่ละบุคคลจะนําไปสู่ความจําเป็นและความต้องการ
สนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั เชน่ เกษตรกร กจ็ะซือ้สนิคา้ทีจ่าํเป็นต่อการครองชพีและสนิคา้ทีเ่ป็น
ปจัจัยการผลิตเป็นส่วนใหญ่ ส่วนพนักงานที่ทํางานในบริษัทต่างๆ ส่วนใหญ่จะซื้อสินค้าเพื่อ
เสรมิสรา้งบุคลกิภาพ ขา้ราชการก็จะซื้อสนิค้าที่จําเป็น นักธุรกจิกจ็ะซื้อสนิค้าเพื่อสรา้งภาพพจน์
ใหก้บัตวัเอง เป็นตน้ นกัการตลาดจะตอ้งศกึษาวา่สนิคา้และบรกิารของบรษิทัเป็นทีต่อ้งการของกลุ่ม
อาชพีประเภทใดเพื่อที่จะจดัเตรยีมสนิค้าให้สอดคล้องกบัความต้องการของกลุ่มเหล่าน้ีได้อย่าง
เหมาะสม 
 6.  รายได้ (Income) หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances)
สถานภาพทางเศรษฐกจิของบุคคลจะกระทบต่อตราสนิคา้และบรกิารทีต่ดัสนิใจ สถานภาพเหล่าน้ี
ประกอบดว้ยรายได ้การออมทรพัย ์อํานาจการซื้อและทศันคตเิกี่ยวกบัการจ่ายเงนิ นักการตลาด
ตอ้งสนใจแนวโน้มของรายไดส้่วนบุคคลเน่ืองจากรายไดจ้ะมผีลต่ออํานาจของการซือ้ คนทีม่รีายได้
ตํ่าจะมุ่งซือ้สนิคา้ทีจ่ําเป็นต่อการครองชพี และมคีวามไวต่อราคามาก ส่วนคนทีม่รีายไดส้งูจะมุ่งซือ้
สนิคา้ทีม่คีุณภาพดแีละราคาสงูโดยเน้นทีภ่าพพจน์ของราคาสนิคา้เป็นหลกั 
 สรปุไดว้า่ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิอจัฉรา นพวญิญวูงศ.์ (2550: 44-47)มาใชเ้ป็นแนวทางในการ
คน้หาคําตอบเกี่ยวกบัประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้เฉลี่ย 
เพราะลกัษณะทางประชากรศาสตร์ คอื ตวัแปรของการแบ่งส่วนตลาดที่สําคญั การที่ผูบ้รโิภคมี
ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีม่คีวามแตกต่างกนัจะมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของคนนัน้ๆ ใน
การวิจยัครัง้น้ีผู้วิจยัจะทําการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์เพื่อที่จะได้ทราบว่า
กลุ่มเป้าหมายมลีกัษณะอยา่งไร 
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2. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักลยทุธท์างการตลาด4Cs 
 กลุยทธ์ทางการตลาด เป็นแนวคิดที่สําคญัอย่างหน่ึงทางการตลาดเพราะการบริหาร 
การตลาดเพือ่สรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ นกัการตลาดจะใชส้ว่นประสมทางการตลาดเป็นเครื่อง 
มอืในการพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัตลาดเป้าหมาย จากการศกึษาคน้ควา้ไดม้นีกัวชิาการหลายท่าน ได้
ใหค้วามหมายของการตลาดไว ้ดงัน้ี 
 คอทเลอร ์ (Kotler. 2010: 22-23) กล่าวว่า สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
เป็นเครื่องมอืทางการตลาด ที่กิจการใช้ดําเนินงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ในตลาดเป้าหมาย 
McCarthy จาํแนกเครื่องมอืน้ีออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ๆ ซึง่อาจเรยีกอกีชื่อหน่ึงว่า 4Ps ของการตลาด 
ซึง่ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจาํหน่ายและการกระจายสนิคา้ 
(Place) และการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) สว่นประสมทางการตลาด 4Ps แสดงถงึมุมมองจาก
ผู้ขาย ซึ่งใช้เป็นเครื่องมอืกระตุ้นผู้ซื้อ ส่วนทางด้านมุมมองของผู้ซื้อเครื่องมอืทางการตลาดถูก
ออกแบบเพือ่สง่มอบประโยชน์ ใหแ้ก่ลกูคา้ Robert Lauterborn แนะนําว่า 4Ps ในมุมมองของผูข้าย 
จะสะทอ้นถงึ 4Cs ของผูซ้ือ้ 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพประกอบ 2 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง 4Ps กบั 4Cs 
 
 ทีม่า: Philip Kotler.  (2010).  Marketing Management.  P.23. 
  
 บุรมิ โอทกานนท ์ (2555)  ไดก้ล่าวถงึแนวคดิการตลาดแบบ 4Cs ไดว้า่ แนวคดิการตลาด
แบบ 4Cs ดงักล่าวถูกตพีมิพใ์นหนงัสอืAdvertising Age ซึง่เขยีนโดยบ๊อบ ลเูทอเบรน์ โดยทีบ๊่อบ 
ไดเ้สนอแนวคดิในการทาํการตลาดในรปูแบบ 4Cs ดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการของผูบ้รโิภค (Consumer Wants and Needs) แทนทีจ่ะผลติอะไรกไ็ดท้ี ่
ขายได ้เราคงต้องผลติอะไรที่ผูบ้รโิภคต้องการมากกว่า สนิคา้ทีผ่ลติออกมานัน้ควรจะเป็นสนิคา้ที่
ผูบ้รโิภคจะซือ้เพื่อแกไ้ขปญัหาการอยู่รอดของพวกเขา (Customer Solution) แทนทีจ่ะเป็นการอยู่
รอดของผูผ้ลติและผูจ้ดัจาํหน่าย 
 2.  ตน้ทุนของผูบ้รโิภค (Consumer’s Cost to Satisfy) แนวคดิการตัง้ราคาเพื่อใหผู้ผ้ลติ
และผูจ้ดัจาํหน่ายอยูร่อดนัน้ตอ้งเปลีย่นไปเป็นการตัง้ราคาโดยการพจิารณาถงึ ตน้ทุนของผูบ้รโิภคที่

4Ps 
Product  ผลติภณัฑ ์
Price  ราคา 
Place  การจดัจาํหน่าย 
Promotion การสง่เสรมิการตลาด 

4Cs 
Customer Solution การแกป้ญัหาของลกูคา้ 
Customer Cost  ตน้ทุนของลกูคา้ 
Convenience  ความสะดวก 
Communication  การตดิต่อสือ่สาร 
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ตอ้งจ่ายเพื่อทีจ่ะใหไ้ดส้นิคา้มาใช ้ซึง่การตัง้ราคานัน้ต้องคํานวณถงึค่าใชจ้่ายต่างๆ ทีผู่บ้รโิภคตอ้ง
จ่ายออกไปก่อนที่จะจ่ายเงนิซื้อสินค้า ไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่ายในเรื่องการเดินทาง ค่าจอดรถ ค่า
เสยีเวลา เป็นตน้  
 3.  ความสะดวกในการซือ้ (Convenience to buy) การกระจายสนิคา้ในทุกๆ จุดขายที่
เป็นไป ได ้โดยคดิว่าหากจุดขายสนิคา้มมีากจะผูบ้รโิภคจะซือ้นัน้กเ็ป็นเรื่องทีห่ลงสมยัไปแลว้ ช่อง
ทางการจดั หน่ายสมยัใหมน่ัน้ ตอ้งคดิวา่จะเพิม่ความสะดวกในการซือ้สนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภค
ไดอ้ย่างไร เพราะในตอนน้ีผูบ้รโิภคจะเป็นผูต้ดัสนิใจว่าจะซื้อทีไ่หน ซื้อมากเท่าไร และซื้อเวลาใด 
มากกวา่การซือ้ ตามชอ่งทางทีถู่กกาํหนดขึน้จากผูผ้ลติและผูจ้ดัจาํหน่าย 
 4.  การสื่อสาร (Communication) วธิกีารสื่อสารนัน้แทนทีจ่ะใชส้ื่อเพื่อกระตุน้การตดัสนิใจ
ซื้อแบบในอดตีที่เคยประสบความสําเรจ็ แต่วนัน้ีการสื่อสารต้องมองว่าทัง้สื่อและสารใดที่ผูบ้รโิภค
เลอืกที่จะฟงัหรอืไม่ฟงั เชื่อหรอืไม่เชื่อ ดงันัน้การส่งเสรมิการตลาดจงึควรหนัมาใหค้วามสําคญัใน
เรื่องการสื่อสารมากกว่า ลดแลกแจกแถม ควรให้ความสําคญัในการสร้างเรื่องราว สร้างความ
ไวว้างใจผา่นสือ่ผูบ้รโิภครบัฟงัมากกวา่ 
 ฉตัยาพร เสมอใจ (2550: 23) ไดก้ล่าวว่า ในการสรา้งความพงึพอใจแก่ลูกคา้ตอ้งคาํนึงถงึ
สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 4 ประการ หรอื 4Ps ในการตอบสนองความตอ้งการ
และพฤตกิรรมของลกูคา้ 4 ประการ (4Cs) ดงัน้ี 
 
ราคา (Price) ตน้ทุนของลกูคา้(Cost to the Customer) 
การจดัจาํหน่าย (Place) ความสะดวกของลกูคา้ (Convenience) 
ผลติภณัฑ ์(Product) ความตอ้งการของลกูคา้ (Consumer Wants and Needs) 
กจิกรรมสง่เสรมิการตลาด (Promotion) การตดิต่อสือ่สาร (Communication) 
 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 4 ประการ หรอื 4Ps หมายถงึตวัแปรทาง
การตลาดทีส่ามารถควบคุมได ้เพือ่ตอบสนองความพงึพอใจของกลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ยตวัแปร
สาํคญั 4 ประการ คอื 
 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิง่ที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อสรา้งความพงึพอใจแก่
ลูกค้า โดยสนองความต้องการ ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่ก็ได้ ผลิตภัณฑ์
ประกอบด้วย สนิค้า บรกิาร และความคิด ผลิตภณัฑ์ต้องมอีรรถประโยชน์ (Utility) และมมีูลค่า 
(Value) ในสายตาของลกูคา้จงึทาํใหผ้ลติภณัฑส์ามารถขายได ้
 2.  ราคา (Price) หมายถงึ มลูคา่ผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ อนัเป็นตน้ทุน (Cost)ของลูกคา้ใน
การตดัสนิใจซือ้ ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างมลูค่า (Value) กบัราคาของผลติภณัฑ ์ถา้มลูค่าสงู
กวา่ หรอืเหมาะสมกบัราคา ลกูคา้กจ็ะตดัสนิใจซือ้ 
 3.  การจดัจาํหน่าย (Place หรอื Distribution) หมายถงึ โครงสรา้งชอ่งทางซึง่ประกอบดว้ย
สถาบนัและกจิกรรมการเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑไ์ปยงัตลาด โดยสถาบนัที่นําผลติภณัฑอ์อกสู่ตลาด



 16

เป้าหมายคอืสถาบนัทางการตลาด ส่วนกจิกรรมในการกระจายสนิคา้ประกอบดว้ยการขนส่งสนิคา้ 
และการเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงั 
 4.  การสง่เสรมิการขาย (Promotion) หมายถงึ การตดิต่อสื่อสารเกีย่วกบัขอ้มลูผลติภณัฑ์
ระหวา่งผูซ้ือ้กบัผูข้าย เพือ่สรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ การตดิต่อสือ่สาร อาจใชพ้นกังานขาย
ทาํการขายโดยตรง (Personal Selling) หรอืใชส้ื่อเป็นเครื่องมอืในการตดิต่อสื่อสาร (Non Personal 
Selling) กไ็ด ้
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2554: 81) กล่าวว่าผูป้ระกอบการสามารถนําสว่นประสมทาง
การตลาดมาดาํเนินกจิกรรมทางการตลาดดา้นต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารให้
เกดิความพงึพอใจดงัน้ี 
 1.  คุณค่าทีลู่กคา้จะไดร้บั (Customer Needs and Wants) ลูกคา้จะเลอืกใชบ้รกิารอะไร
หรอืกบัใครสิง่ทีลู่กคา้ใชพ้จิารณาเป็นหลกัคอืคุณค่าหรอืคุณประโยชน์ต่างๆ ทีจ่ะไดร้บัเมื่อเทยีบกบั
เงนิทีจ่า่ยดงันัน้ธุรกจิตอ้งเสนอเฉพาะบรกิารทีต่อบสนองความดอ้งการลกูคา้ไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 
 2.  ตน้ทุน (Cost to Customer) ตน้ทุนหรอืเงนิลูกคา้ยนิดทีีจ่ะจ่ายสาํหรบับรกิารนัน้ตอ้ง
คุม้คา่กบับรกิารทีจ่ะไดห้ากลกูคา้ยนิดจีา่ยในราคาสงูแสดงว่าความคาดหวงัในบรกิารนัน้ยอ่มสงูดว้ย
ดงันัน้ในการตัง้ราคาคา่บรกิารธุรกจิจะตอ้งหาราคาทีล่กูคา้ยนิดทีีจ่ะจา่ยใหไ้ดเ้พือ่นําราคานัน้ไปใชใ้น
การลดคา่ใชจ้า่ยต่างๆทาํใหส้ามารถเสนอบรกิารในราคาทีล่กูคา้ยอมรบัได ้
 3.  ความสะดวก (Convenience) ลูกคา้จะใชบ้รกิารกบัธุรกจิใดธุรกจินัน้จะตอ้งสรา้งความ
สะดวกใหลู้กค้าไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสอบถามขอ้มูลและการไปใช้บรกิารหากลูกค้าไปติดต่อใช้
บรกิารไดไ้มส่ะดวกธุรกจิจะดอ้งทาํหน้าทีส่รา้งความสะดวกดว้ยการใหบ้รกิารถงึทีบ่า้นหรอืทีท่ํางาน
ลกูคา้ 
 4.  การตดิต่อสื่อสาร (Communication) ลูกคา้ยอ่มตอ้งการไดร้บัขา่วสารอนัเป็นประโยชน์
จากธุรกจิในขณะเดยีวกนัลูกคา้กต็้องการตดิต่อธุรกจิเพื่อใหข้อ้มูลความเหน็หรอืขอ้รอ้งเรยีนธุรกจิ
จะตอ้งจดัหาสื่อทีเ่หมาะสมกบัลูกคา้เป้าหมายเพื่อการใหแ้ละรบัขอ้มลูความเหน็จากลูกคา้ดงันัน้การ
สง่เสรมิการตลาดทัง้หลายจะไมป่ระสบความสาํเรจ็เลยหากการสือ่สารลม้เหลว 
 5.  การดแูลเอาใจใส ่(Caring) ลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารไมว่า่จะเป็นบรกิารทีจ่าํเป็นหรอืบรกิารที่
ฟุม่เฟือย เชน่ ดา้นความงามลกูคา้ดอ้งการการเอาใจใสด่แูลเป็นอยา่งดจีากผูใ้หบ้รกิารตัง้แต่เริม่กา้ว
เท้าแรกเช้ามาจนถึงก้าวออกจากรา้นนัน้ไม่ว่าจะเป็นครัง้แรกหรอืครัง้ใดของการใช้บรกิารก็ตาม 
หรอืไมว่า่จะเป็นพนกังานผูใ้ดทีใ่หบ้รกิารกต็าม 
 6.  ความสาํเรจ็ในการตอบสนองความดอ้งการ (Completion) ลูกคา้มุง่หวงัใหไ้ดร้บัการ
ตอบสนองความตอ้งการอย่างสมบูรณ์แบบไม่ว่าจะเป็นการบรกิารดดัผมผมทีอ่อกมาจะตอ้งมคีวาม
เรยีบรอ้ยตรงกบัความตอ้งการลูกคา้หรอืการเขา้รกัษาอาการปว่ยไมว่่าในโรงพยาบาลใดอาการปว่ย
จะตอ้งหายในแต่ละธุรกจิบรกิารแมข้ ัน้ตอนการใหบ้รกิารจะมคีวามซบัซอ้นเพยีงใดตอ้งจา้งพนกังาน
จํานวนมากมายเพยีงใดลูกคา้ไม่มสี่วนมารบัรูรู้อ้ย่างเดยีวว่ากระบวนการใหบ้รกิารต้องตอบสนอง
ความตอ้งการอยา่งครบถว้นไมข่าดตกบกพรอ่ง 
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 7.  ความสบาย (Comfort) สิง่แวดลอ้มของการใหบ้รกิารไม่ว่าจะเป็นอาคารเคาน์เตอร์
บรกิารหอ้งน้ําทางเดนิป้ายประชาสมัพนัธ์ต่างๆ จะต้องสรา้งความสบายตาและความสบายใจให้
ลกูคา้โดยเฉพาะหากลกูคา้มาใชบ้รกิารประเภทหรหูราฟุม่เฟือยสิง่เหล่านัน้จะตอ้งทาํใหค้วามทุกขใ์จ
และความสบายกายไดบ้รรเทาเบาบางลง 
 สามารถเปรยีบเทยีบสว่นประสมทางการตลาดของธุรกจิและของลูกคา้ไดด้งัภาพประกอบ 
3 ดงัน้ี 
 

สว่นประสมทางการตลาดของธุรกจิ สว่นประสมทางการตลาดของลกูคา้ 

1. ผลติภณัฑ ์(Product)   1. ผลติภณัฑ ์(Product) 
2. ราคา (Price) 2. ตน้ทุน (Cost to Customer) 
3. ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place) 3. ความสะดวก (Convenience) 
4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 4. การตดิต่อสือ่สาร (Communication) 

5. พนกังาน (People) 5. การดแูลเอาใจใส ่(Caring) 

6. กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) 6. ความสาํเรจ็ในการตอบสนองความตอ้งการ (Completion) 
7. สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 7. ความสบาย (Comfort) 

  
ภาพประกอบ 3 การเปรยีบเทยีบสว่นประสมทางการตลาดของธุรกจิและของลกูคา้ 

 
 สว่นประสมทางการตลาดทัง้ 7 ตวัทุกๆตวัจะทาํหน้าทีส่าํคญัในการเชื่อมโยงสว่นประสม
ทางการตลาดตวัอื่นๆใหก้ลมกลนืกนัเป็นเน้ือเดยีวในการสง่มอบบรกิารใหล้กูคา้ 
 จากความหมายดงักล่าว สรุปได้ว่าผู้วิจยัได้นําแนวคิดบุริม โอทกานนท์ (2555)ในยุค
ปจัจุบนัเมือ่ผูบ้รโิภคเริม่เปลีย่นพฤตกิรรมในการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารทาํใหส้ว่นประสมทางการตลาด 
4P’s (Product, Price, Place, Promotion) ทีคุ่น้เคยกลายเป็นกลยุทธท์ีล่า้หลงัสาํหรบัในปจัจุบนั
นกัการตลาดเริม่หนัมาจบักลยุทธใ์หมท่ีเ่รยีกว่ากลยุทธท์างการการตลาด 4C’s (Consumer, Cost, 
Convenience, Communication) แทนนัน่คอืนกัการตลาดหนัมามองมุมใหมข่องผูบ้รโิภคมากขึน้ 
เพื่อต้องการทราบขอ้มูลของผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึได้เลอืกทําการศกึษาเรื่องกลยุทธ์
การตลาด4C’s ทัง้ 4 ดา้นทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์
 
3. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัรปูแบบการดาํเนินชีวิต 
 ศิริวรรณ เสรีร ัตน์ (2554) กล่าวว่ารูปแบบการดําเนินชีวิตหมายถึงรูปแบบของการ
ดํารงชวีติในโลกมนุษยโ์ดยการแสดงออกในรูปของ กจิกรรม ความสนใจ ความคดิเหน็ ซึ่งรูปแบบ
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การดํารงชวีติขึน้อยูก่บัวฒันธรรมชัน้ของสงัคมและกลุ่มอาชพีของแต่ละบุคคล นักการตลาดมคีวาม
เชื่อวา่การเลอืกผลติภณัฑข์องบุคคลขึน้อยูก่บัคา่นิยมและรปูแบบการดาํรงชวีติ 
 คอทเลอร ์(Kotler. 2010) กล่าวว่า รปูแบบการดาํเนินชวีติของบุคคลหน่ึงๆ คอื รปูแบบ
การดาํเนินชวีติในโลกทีแ่สดงออกมาในรปูของกจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ของบุคคลนัน้ๆ 
โดยรูปแบบของการดํารงชวีติจะแสดงออกถึงตวับุคคลนัน้ที่มปีฏิสมัพนัธ์กบัสิง่แวดล้อมของเขา
ทัง้หมด 
 โซโลมอน (Solomon. 1994) กล่าวว่า รปูแบบการดําเนินชวีติสามารถอธบิายใหเ้หน็ถงึ
ค่านิยม หรอืรสนิยมในการดําเนินชีวิต ผ่านรูปแบบของการบริโภคสนิค้าต่างๆ ซึ่งบุคคลมกัจะ
รวมตวักนัเป็นกลุ่มโดยมสีิง่ทีช่อบเหมอืนๆกนั ใชเ้วลาทาํกจิกรรมทีค่ลา้ยกนั และซือ้ของทีค่ลา้ยกนั 
ดงันัน้นบัเป็นโอกาสทีด่ขีองนกัการตลาดในการกําหนดกลยุทธห์รอืผลติสนิคา้ใหต้รงกบัลกัษณะและ
ความตอ้งการของกลุ่มคนต่างๆ 
 ดารา ทปีะปาล (2553) กล่าวว่านักการตลาดใชก้ารวเิคราะหล์กัษณะจติวทิยาทางสงัคม
ของผู้บรโิภคเป็นเกณฑ์ในการจดัแบ่งรูปการดํารงชีวิตของผู้บรโิภคลกัษณะจิตวิทยาทางสงัคม
(Psychographics) เป็นคาํทีนํ่ามาใชเ้พือ่ประเมนิแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภค โดยการวเิคราะห์
กจิกรรม (Activities: A) ความสนใจ (Interests: I) และความคดิเหน็ (Opinions: O) โดยจะวเิคราะห์
ว่าผู้บรโิภคใช้เวลาและทรพัยากรต่างๆของตนเองอย่างไรในแต่ละวนัและอะไรในสิง่แวดล้อมที่
ผูบ้รโิภคสนใจและใหค้วามสาํคญัและผูบ้รโิภคคดิเกีย่วกบัตนเองคดิถงึโลกรอบๆตวัเขาอย่างไรการ
วเิคราะหต์ามลกัษณะดงักล่าวบางครัง้เรยีกสัน้ๆวา่ AIO เพือ่การอา้งองิ 
 อดุลย ์จาตุรงคกุ์ล (2550: 145) กล่าวว่าการดาํรงชวีติมนุษยจ์ะอยูร่วมกนัเป็นกลุ่ม แต่ละ
กลุ่มมกีฎเกณฑ์ที่ทุกคนในกลุ่มพงึถือปฏิบตัิ พฤติกรรมของแต่ละคนในกลุ่มจงึเป็นไปในทํานอง
เดียวกนัไม่เพยีงแต่เท่านัน้ เมื่อกลุ่มสงักดัชัน้ทางสงัคมและวฒันธรรม พฤติกรรมของบุคคลใน
วฒันธรรมเดยีวกนั กจ็ะมรีปูแบบทีเ่รยีกวา่ ทาํนองเดยีวกนั เชน่กนั บุคคลผูเ้ป็นสมาชกิของกลุ่ม ชน
ชัน้ทางสงัคมและวฒันธรรม จากวฒันธรรมจะพฒันาแบบแผนของการดํารงชพีหรอืใชช้วีติ ตลอด
จนถงึแบบแผนของการบรโิภคขึน้มาเพื่อใชใ้นสงัคม แบบหรอืแบบแผนดงักล่าว เรยีกว่า แบบของ
การใชช้วีติ (Lifestyle)  
 
 การจาํแนกลกัษณะของแบบการใช้ชีวิต 
 แบบการใชช้วี ิสามารถจาํแนกตามลกัษณะไดด้งัน้ี  
 1.  ตื่นตวักบัไม่ตื่นตวั (Active Versus Passive) เช่น ผูบ้รโิภคเขา้ร่วมในการเล่นกฬีา 
หรอืเขา้ดคูอนเสริต์รายการสด สว่นแบบไมต่ื่นตวันัน้ผูบ้รโิภคดโูทรทศัน์หรอืฟงัเทปอยูบ่า้น 
 2.  การโออ้วดกบัการสว่นตวั (Ostentatious Versus Private) แบบแรกแสวงหาสญัลกัษณ์
แหง่ความสาํเรจ็ทีป่วงชนยอมรบั ซึง่ตรงขา้มกบัแบบหลงัแสวงหาสนิคา้ทีใ่ชเ้ฉพาะตวั 
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 3. ครอบครวักบัอาชพี (Family Versus Career) แบบแรกมบุีตรและใชเ้วลากบักจิกรรม
ของครอบครวั แต่แบบหลงัไมม่บุีตรและใชเ้วลาเพือ่ความกา้วหน้าในอาชพี 
 4.  ทอ้งถิน่กบันครหลวง (Local Versus Cosmopolitan) แบบแรกเขา้ร่วมกบัชมรม
ทอ้งถิน่ กบัแบบหลงัเขา้รว่มกบัโลกทีก่วา้งกวา่ 
 รปูแบบการใชช้วีติคอืแบบแผนของการดาํรงชวีติของบุคคลทีแ่สดงออกในทางกจิกรรม 
(วธิกีารใชเ้วลาของบุคคล) ความสนใจ (อะไรทีบุ่คคลรูส้กึชื่นใจทีจ่ะทาํได)้ และความคดิเหน็ (บุคคล 
คดิถงึบุคคลสถานทีแ่ละสิง่ของอยา่งไร) รปูแบบของการใชช้วีติแสดงออกมาในรปู Psychographics 
หรอืเทคนิคในการวดัรปูแบบของการใชช้วีติและใชจ้าํแนกรปูแบบของการใชช้วีติ 
 
ตาราง 1 ลกัษณะรปูแบบการดาํเนินชวีติ 
 

กจิกรรม 
(Activities) 

ความสนใจ 
(Interest) 

ความคดิเหน็ 
(Opinion) 

การทาํงาน 
งานอดเิรก 

เหตุการณ์ทางสงัคม 
วนัหยดุพกัผอ่น 
การบนัเทงิ 

สมาชกิสโมสร 
ชุมชน 

การซือ้สนิคา้ 
การเล่นกฬีา 

ครอบครวั 
บา้น 

งานอาชพี 
ชุมชน 

สนัทนาการ 
แฟชัน่ 
อาหาร 
สือ่ต่างๆ 

ความสาํเรจ็ 

ความสมัพนัธส์ว่นตวั 
ปญัหาสงัคม 
การเมอืง 
ธุรกจิ 

เศรษฐศาสตร ์
การศกึษา 
ผลติภณัฑ ์
อนาคต 

วฒันธรรม 

 
   ทีม่า: อดุลย ์จาตุรงคกุ์ล. (2550). พฤตกิรรมผูบ้รโิภค.   
 
 รายละเอยีดและความหมายของ AIO มดีงัน้ี 
 A คอืกจิกรรมซึง่หมายถงึปฏกิริยิาทีแ่สดงออกเช่นดโูทรทศัน์จ่ายของในรา้นคา้หรอืเล่าให้
เพื่อนฟงัเกีย่วกบับรกิารซ่อมรถของอู่ประจาํแมว้่าปฏกิริยิาน้ีใครๆกเ็หน็อยูแ่ต่ไมส่ามารถเดาเหตุผล
ของการกระทาํไดห้มดและกไ็มใ่ครจ่ะมใีครทาํการวดัเพือ่หาเหตุผลของปฏกิริยิาน้ี 
 I คอืความสนใจเป็นความสนใจในเรือ่งราวเหตุการณ์หรอืวตัถุโดยมรีะดบัของความ 
ตื่นเตน้ทีเ่กดิขึน้เมือ่ไดต้ัง้ใจตดิต่อกนัมาหรอืมคีวามตัง้ใจเป็นพเิศษเกีย่วกบัมนั 
 O คอืความคดิเหน็เป็นไปในรปูคาํพดูหรอืเขยีนตอบทีบุ่คคลตอบต่อสถานการณ์ทีก่ระตุน้
เร้าที่มีการถามคําตอบ ความคิดเห็นเราใช้เพื่ออธิบายแปลความหมายการคาดคะเนและการ
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ประมาณคา่เชน่เชื่อในสิง่ซึง่บุคคลอื่นตัง้ใจความเชื่อเกีย่วกบัเหตุการณ์ในอนาคตประเมนิรางวลัทีจ่ะ
ไดร้บัจากการเลอืกทางเลอืกและโทษทีจ่ะเป็นผลของการเลอืกทางเลอืก 
 รูปแบบการดําเนินชวีติจะถูกกําหนดด้วยปจัจยัต่างๆซึ่งประกอบไปด้วยประสบการณ์ที่
ผ่านมาลักษณะที่ติดมาตัง้แต่เกิดและสถานการณ์ในปจัจุบันสิ่งดังกล่าวเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการบรโิภคทุกคนจะมกีารดาํเนินชวีติเป็นของตนเองและจะไดร้บัการปรุงแต่งขดัเกลาโดย
ผา่นการปฏสิมัพนัธท์างสงัคมไปตามลาํดบัขัน้ตอนของวงจรชวีติ 
 
ตาราง 2 รปูแบบการดาํเนินชวีติและกระบวนการบรโิภค 
 
ตวักาํหนดแบบการดาํเนินชวีติ 

Lifestyle Determinants 
แบบการดาํเนินชวีติ 

Lifestyle 
ผลกระทบต่อพฤตกิรรม 
Impact on Behavior 

- ลกัษณะประชากรศาสตร ์
- วฒันธรรมยอ่ย 
- ชัน้ของสงัคม 
- แรงจงูใจ 
- บุคลกิภาพ 
- อารมณ์ 
- คา่นิยม 
- วงจรชวีติของครวัเรอืน 
- วฒันธรรม 
- ประสบการณ์ในอดตี 

เรามชีวีติอยูอ่ยา่งไร 
- กจิกรรม 
- ความสนใจ 
- ชอบ/ไมช่อบทศันคต ิ
- การบรโิภค 
- ความคาดหวงั 
- ความรูส้กึ 

การซือ้ 
- ซือ้อยา่งไร 
- ซือ้เมือ่ไหร ่
- ซือ้ทีไ่หน 
- ซือ้อะไร 
- ซือ้กบัใคร 
การบรโิภค 
- บรโิภคทีไ่หน 
- บรโิภคกบัใคร 
- บรโิภคอยา่งไร 

 
 ทีม่า: อดุลย ์จาตุรงคกุ์ล.  (2550).  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค.   
 
 จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่าผู้วิจยัได้นําแนวคิดผู้วิจัยได้นําแนวคิดของอดุลย ์
จาตุรงคกุ์ล. (2550). เน่ืองจากผูว้จิยัเหน็ว่าการศกึษาเน่ืองจากทฤษฎไีดก้ล่าวถงึรปูแบบการดาํเนิน
ชวีติ ดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคแต่ละคนนัน้มคีวามแตกต่าง
กนั รวมไปถงึคนที่อยู่ในสงัคมเดยีวอาจจะมกีารดําเนินชวีติ ที่แตกต่างกนั เช่น การซื้อเสือ้ผา้การ
สนใจดา้นแฟรช์ัน่และความคดิเหน็ทางดา้นทศันคตธุิรกจิสิง่เหล่าน้ีจะสามารถนํามาใชใ้นการกําหนด
ทศิทางและวางแผนของธุรกจิการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานได ้
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4. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี 
 แบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model หรอื TAM) เป็น
ทฤษฎทีีม่กีารยอมรบัทีใ่ชเ้ป็นตวัชีว้ดัความสาํเรจ็ของการใชเ้ทคโนโลยนํีาเสนอโดย Davis, F.D ในปี 
1989 ซึง่แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) เป็นทฤษฎทีีม่กีารปรบัแต่งเพิม่เตมิประยุกตม์า
จากทฤษฎกีระทาํตามหลกัเหตุและผล (Theory of Reasoned Action หรอื TRA) ของ Fishbein 
and Ajzen(1975) ซึ่งเป็นทฤษฎทีีใ่ชอ้ธบิายถงึความสมัพนัธ์ระหว่างความเชื่อและทศันคตทิีม่ต่ีอ
พฤติกรรมมนุษย์ ส่วนแบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) นัน้ใช้ศกึษาเพื่อหาคําอธบิายถึง
ปจัจยัต่างๆ ในการยอมรบัเทคโนโลย ีและการตดัสนิใจของผูใ้ชง้าน โดยมพีืน้ฐานมาจากทศันคติ
ของผูใ้ชง้าน ว่ามปีจัจยัใดทีจ่ะส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยแีละเป็นปจัจยัทีท่ําใหเ้กดิการใชง้าน
จรงิและไมนํ่าบรรทดัฐานของบุคคลโดยรอบนําเขา้มาเป็นปจัจยัในการผลกัดนัสู่การยอมรบัในระบบ
สารสนเทศดงัภาพที ่4แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model หรอื 
TAM)  
 

 
ภาพประกอบ 4 แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) 

 
 ทีม่า: Davis;  et al. (1989).  แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM). 
 
 แบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) ถูกนํามาใช้ในการจําลองหาการยอมรบัด้าน
เทคโนโลย ีเพือ่หาสาเหตุหรอืปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งต่อการรบัรูด้า้นเทคโนโลยขีองแต่ละบุคคล โดยมสีอง
ปจัจยัหลกัทีส่าํคญั คอืการรบัรูถ้งึประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลย ี(Perceived Usefulness) และการ
รบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ซึง่ทัง้สองตวัแปรน้ีมอีทิธพิลนําไปสู่
ทศันคตต่ิอการใชง้านเทคโนโลย ี(Attitude towardUsing)  
 การรบัรูถ้งึประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลย ี(Perceived Usefulness) คอื ปจัจยัทีช่่วยระบุ
การรบัรูค้วามเชื่อของแต่ละบุคคลที่มต่ีอการใชเ้ทคโนโลย ีเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการทํางานให้
ไดผ้ลดมีากยิง่ขึน้ ซึง่การรบัรูถ้งึประโยชน์จะสง่ผลไปสูก่ารยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยต่ีอไป  

Perceived Ease of Use 

Perceived Usefulness 

Attitude Toward Using Actual System Use 
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 การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) คอืปจัจยัทีช่่วยใหส้ามารถ
รบัรูว้่าการใชง้านเทคโนโลยนีัน้ไม่จําเป็นตอ้งใชค้วามพยายามในการงาน ผูใ้ชง้านกส็ามารถใชง้าน
ไดโ้ดยไมต่อ้งมกีารเรยีนรูเ้พิม่เตมิ  
 สว่นทศันคตทิีม่ต่ีอการใชง้านเทคโนโลย ี(Attitude Toward Using)คอื ทศันคตทิีส่ง่ผลต่อ
การใชง้าน หากผูใ้ชง้านทีม่ทีศันคตอิยา่งไรกย็อ่มสง่ผลต่อการยอมรบัการใชง้านตามทศันคตนิัน้ ซึง่
ถ้าทศันคติผู้ใช้งานเป็นเชิงบวกก็ย่อมส่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานในเชิงบวก แต่ถ้าทศันคติ
ผูใ้ชง้านเป็นเชงิลบกจ็ะสง่ผลการใชง้านเป็นชงิลบเชน่กนั  
 แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) อธบิายถงึปจัจยัทีส่ง่ผลใหเ้กดิการยอมรบัการใช้
งาน โดยอธบิายผ่านตวัแปรหลกั 2 ตวั คอืการรบัรูถ้งึประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลย ี(Perceived 
Usefulness) และการรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) โดยปจัจยัทัง้สองตวั
มอีทิธพิลต่อทศันคตต่ิอการใชง้านเทคโนโลย ี(Attitude Toward Using) เมื่อผูใ้ชง้านมทีศันคตเิชงิ
บวกยอ่มสง่ผลทาํใหเ้กดิพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยเีกดิขึน้ จากปจัจยัทัง้สองสง่ผลจงึทาํใหเ้กดิเป็น
พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลย ี(Behavioral Intention to Use) การสรา้งเทคโนโลยใีหเ้ป็นทีย่อมรบั 
และผลกัดนัใหผู้บ้รโิภคเขา้มาใชง้านไดม้ากยิง่ขึน้ 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 5 แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยต่ีอความสาํคญัของตวัแปรภายนอก 

  
 ทีม่า:Davis, Bagozzi; & Warshaw.  (1989).   
 
 จากภาพประกอบ 5 สามารถอธบิายได้ว่า นอกจากการรบัรูถ้งึประโยชน์ของการใช้
เทคโนโลย ี(Perceived Usefulness) และการรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน (Perceived Ease of 
Use) สง่ผลโดยตรงต่อการยอมรบัเทคโนโลย ียงัมตีวัแปรภายนอก (External Variables) เขา้มาเป็น
ตวัแปรที่สําคญัที่ส่งผลต่อการรบัเทคโนโลย ีและได้นําปจัจยัภายนอกมาเป็นตวัแปรที่มผีลในการ
ตดัสนิใจยอมรบัเทคโนโลย ีมาศึกษาร่วมกบัแบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลย ีเพื่อหาว่าปจัจยั
ภายนอกสง่ผลต่อทศันคตขิองผูใ้ชง้านจรงิ  
 

Behavioral Intention 
to Use 

Perceived  
Ease of Use 

Perceived 
Usefulness 

Attitude 
TowardUsing 

Actual System Use 

External 
Variables 
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 นอกจากน้ีจากภาพประกอบ 5 แสดงถึงความสําคญัของตวัแปรภายนอก (External 
Variables) ที่ส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยภีายใต้แบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM)โดย
ความสาํคญัของตวัแปรภายนอกนัน้มคีวามสาํคญัทีส่่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ีซึง่สามารถช่วย
อธบิายเพิม่เตมิใหเ้ขา้ใจถงึการยอมรบัเทคโนโลยขีองพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์
 
 ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องตามกรอบแนวความคิด 
 จากแบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) เป็นทฤษฎีที่ได้รบัการยอมรบัที่ส่วนใหญ่
นํามาใชอ้ย่างแพร่หลาย โดยนํามาศกึษาเพื่อใชใ้นการพยากรณ์การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
โดยปจัจยัหลกัสาํคญัทีส่่งผลกระทบต่อ พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลย ีไดแ้ก่ การรบัรูถ้งึความงา่ยใน
การใชง้าน (Perceived Ease of Use) การรบัรูถ้งึประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลย ี(Perceived 
Usefulness) และทศันคตต่ิอการใชง้านเทคโนโลย ี(Attitude towardUsing) ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึไดนํ้า
ปจัจยัพืน้ฐานหลกัๆ เหล่าน้ีเขา้มาศกึษา 
 
 การรบัรู้ถึงความใช้งานง่าย (Perceived Ease of Use)  
 การรบัรูถ้งึความใช้งานง่าย คอื การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้านในระดบัความเชื่อมัน่
ทีว่า่งานนัน้ไมจ่าํเป็นตอ้งใชค้วามพยายามในการใชง้านกส็ามารถใชง้านนัน้ไดอ้ยา่งชาํนาญซึง่ระดบั
ความเชื่อของผูใ้ชท้ีค่าดหวงัต่อระบบสารสนเทศทีม่กีารพฒันาขึน้ และเป็นเป้าหมายจะใชง้าน ตอ้งมี
ความงา่ยในการเรยีนรูท้ีจ่ะใชง้านและไมต่อ้งใชค้วามพยายามมาก (Davis, 1989) อกีทัง้ปจัจยัหลกั
ทีส่าํคญัทีส่่งผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจในการใชง้านของผูบ้รโิภค หากการใหบ้รกิารมขี ัน้ตอนการใช้
งานทีซ่บัซอ้นกย็อ่มสง่ผลทาํใหผู้บ้รโิภคจะปฏเิสธในการใชง้านได ้ 
 
 การรบัรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness)  
 การรับรู้ถึงประโยชน์ คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้งานที่จะได้ร ับจาก
เทคโนโลยหีรอืนวตักรรมนัน้ๆ กล่าวคอื แต่ละคนจะรบัรูไ้ดว้่าเทคโนโลยนีัน้มสีว่นช่วยหรอืทาํใหเ้กดิ
ประโยชน์อยา่งไรแก่ผูใ้ชง้าน ซึง่แต่ละบุคคลอาจจะรบัรูถ้งึประโยชน์ทีแ่ตกต่างกนัไดข้ึน้อยูก่บัความ
ตอ้งการของแต่ละบุคคลโดย Davis, et al. (1989) ไดร้ะบุคาํจาํกดัความว่า การรบัรูถ้งึประโยชน์คอื 
ระดบัความเชื่อทีจ่ะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการทํางานของบุคคล การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีเ่กดิจากการ
ใชง้านนัน้เป็นปจัจยัทีส่าํคญัทีจ่ะบ่งชีถ้งึการยอมรบั (Adoption) หรอืความตัง้ใจทีจ่ะใช ้(Intention) 
และ พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลย ี(Usage) โดยการรบัรูป้ระโยชน์นัน้ มอีทิธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรม
การยอมรบั  
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 ทศันคติต่อการใช้งานเทคโนโลยี (Attitude towardUsing) 
 ความหมายในมุมมองของ Davis (1989) คอื ปจัจยัที่ได้รบัผลกระทบจากการรบัรูถ้ึง
ประโยชน์ทีไ่ดร้บั และการรบัรูถ้งึการใชง้านงา่ย ซึง่นําไปสูค่วามตัง้ใจทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยนีัน้ๆ ในขณะ
ที ่Fishbein; &  Ajzen (1978) ไดใ้หค้วามหมายว่า ทศันคตทิีม่ผีลต่อพฤตกิรรม คอืการประเมนิของ
บุคคลต่อภาพรวมของพฤติกรรมใดๆ ที่ทําใหเ้กดิความเชื่อเกี่ยวกบัผลที่เป็นพฤติกรรมที่ตามมา 
และการประเมนิผลจากทีจ่ามมานัน้อาจจะเป็นทางบวกหรอืทางลบ ถา้การประเมนิผลของบุคคลนัน้
เป็นในทางบวก บุคคลนัน้ก็จะมีทัศนคติที่ดีต่อพฤติกรรมนัน้ ในทางตรงกันข้ามถ้าบุคคลนัน้
ประเมนิผลในทางลบบุคคลนัน้กจ็ะมทีศันคตทิีไ่มด่ต่ีอพฤตกิรรม 
 จากความหมายดงักล่าว สรุปได้ว่าผู้วิจยัได้นําแนวคิดของ Davis, Bagozzi และ 
Warshaw (1989) กล่าวคอืการรบัรูถ้งึประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลย ี(Perceived Usefulness) และ
การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) โดยปจัจยัทัง้สองตวัมอีทิธพิลต่อ
ทศันคตต่ิอการใชง้านเทคโนโลย ี(Attitude Toward Using) ในการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์
ดงันัน้ จําเป็นต้องมขี ัน้ตอนการใช้งานที่มคีวามชดัเจน ไม่ซบัซ้อน สามารถเรยีนรูท้ี่จะใชง้านง่าย 
เขา้ใจไดง้า่ย ผูบ้รโิภคสามารถทีจ่ะใชบ้รกิารบนเวบ็ไซต์ไดอ้ย่างชํานาญและมปีระโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน
ทําใหเ้กดิทศันคตซิึง่จะนําไปสู่พฤตกิรรมทีม่ต่ีอเทคโนโลยนีัน้ เช่น รูส้กึชอบหรอืไม่ชอบเทคโนโลยี
นัน้ๆ เป็นตน้ (Davis, Bagozzi&Warshaw, 1989) ดงันัน้หากตอ้งการออกแบบเทคโนโลยใีหป้ระสบ
ความสําเร็จ ให้ผู้บรโิภคเกิดการยอมรบัเทคโนโลย ีผู้ออกแบบจะต้องนําปจัจยัด้านการยอมรบั
เทคโนโลย ี(TAM) เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ และเกดิการใชง้านของผูใ้ชง้านในทีส่ดุ 
 
5. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 เชฟแมน และคานุค (Schiffman; & Kanuk. 2007: 513) ไดค้าํจาํกดัความว่าพฤตกิรรม
ผู้บรโิภคหมายถึงพฤติกรรมผู้บรโิภคทําการค้นหาการซื้อการใช้การประเมนิผล การใช้จ่ายด้าน
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารซึง่คาดวา่จะตอบสนองต่อความตอ้งการของเขาได ้โดยการศกึษาและวเิคราะห์
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคมเีหตุผลดงัต่อไปน้ี 
 1.  พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมผีลต่อกลยทุธท์างการตลาดของธุรกจิ และมผีลทาํใหธุ้รกจินัน้  
ประสบความสาํเรจ็ในดา้นการตลาดสามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได ้
 2.  เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแนวความคดิทางการตลาดทีว่า่ดว้ยการทาํใหล้กูคา้พงึพอใจ 
 
 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคใหเ้ขา้ใจไดง้า่ยขึน้จาํเป็นตอ้งมกีารสรา้งตวัตน้แบบ (Model) 
เพื่อแสดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธ์ระหว่างสาเหตุต่างๆทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของการซื้อของผูบ้รโิภค
โดย 
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 ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. (2554: 68-71) ไดก้ล่าวเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ไวว้่า
พฤตกิรรมการซือ้เริม่ตน้จากมสีิง่เรา้ (Stimulus) มากระตุน้(Stimulate)ความรูส้กึของผูซ้ือ้ทาํใหรู้ส้กึ
ถงึความตอ้งการจนตอ้งทําการหาขอ้มลูเกีย่วกบัสิง่ทีจ่ะสามารถตอบสนองความตอ้งการเพื่อทาํการ
ตดัสนิใจซือ้และเกดิพฤตกิรรมการซือ้อนัเป็นการตอบสนอง(Response) การศกึษาในเชงิลกึเกีย่วกบั
พฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภค จะตอ้งพจิารณา“กล่องดํา (Black box)”ของผูบ้รโิภคดว้ยโดยได้
นิยามและอธบิายเกีย่วกบักล่องดาํไวว้า่เป็นระบบความรูส้กึความตอ้งการและกระบวนการตดัสนิใจที่
เกดิขึน้จากความคดิ และจติใจของผูบ้รโิภคซึ่งเป็นสิง่ที่ยากทีจ่ะเขา้ใจโดยไดอ้ธบิายตามแผนภาพ
ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 6 พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 

 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. (2554).  พฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภค.  หน้า 68. 
 
 จากภาพมปีจัจยัหลายประการทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของผูซ้ือ้โดยศริวิรรณ เสรรีตัน์; และ
คณะ (2554) แบ่งปจัจยัเหล่าน้ีออกเป็น 4 ประเภทหลกัคอื 

ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ 
- ปจัจยัดา้นวฒันธรรม 
- ปจัจยัดา้นสงัคม 
- ปจัจยัสว่นบุคคล 
- ปจัจยัดา้นจติวทิยา 

กล่องดาํ 

การตอบสนอง (Response) 
การเลอืกผลติภณัฑ ์
การเลอืกตราผลติภณัฑ ์
การเลอืกผูข้ายเวลาในการ
ซือ้และปรมิาณการซือ้ กระบวนการตดัสนิใจซือ้ 

- การรบัรูป้ญัหา 
- การคน้หาขอ้มลู 
- การประเมนิทางเลอืก 
- การตดัสนิใจซือ้ 
- พฤตกิรรมหลงัการซือ้การใช ้

สิง่เรา้ (Stimulus) 
- สิง่เรา้ทางการตลาด 
ผลติภณัฑร์าคาการจดั 
จาํหน่ายการสง่เสรมิ
การตลาด 
- สิง่เรา้อื่นๆ 
เศรษฐกจิวฒันธรรมฯลฯ 
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  1. ปจัจยัดา้นวฒันธรรมเช่นวฒันธรรมไทยวฒันธรรมล้านนาวฒันธรรมของคนใน
องคก์ร 
  2. ปจัจยัดา้นสงัคมเชน่ครอบครวัเพือ่น 
  3. ปจัจยัสว่นบุคคลเชน่ลกัษณะสว่นบุคคลและลกัษณะทางประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่อายุ
เชือ้ชาตกิารศกึษารปูแบบการดาํเนินชวีติความรูซ้ึง่ปจัเจกบุคคลมแีตกต่างกนั 
  4. ปจัจยัดา้นจติวทิยาเชน่ทศันคตผิูบ้รโิภคจะมกีระบวนการตดัสนิใจซือ้ไวด้งัน้ี 
 
  การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค 
การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นการคน้หาหรอืวจิยัเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของ
ผูบ้รโิภคเพื่อทราบถงึลกัษณะความต้องการและพฤตกิรรมการซื้อและการใชข้องผูบ้รโิภคเพื่อทีจ่ะ
ช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยุทธท์างการตลาดทีส่ามารถสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได้
อยา่งเหมาะสมคาํถามทีใ่ชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภคคอื6Ws และ 1H เพื่อหาคาํตอบ 
7Os(ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2554: 60-68) 
 
ตาราง 3 คาํถาม 6Ws และ 1H คาํตอบ 7Os และกลยทุธก์ารตลาดทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบท่ีต้องการทราบ (7 Os) กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 
1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the target market?) 
 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) 
1. ประชากรศาสตร ์
2. ภมูศิาสตร ์
3. จติวทิยาหรอื จติวเิคราะห ์
4. พฤตกิรรมศาสตร ์

กลยทุธก์ารตลาด (4Ps)  
ไดแ้ก่ 
- ผลติภณัฑ ์
- ราคา 
- การจดัจาํหน่าย 
- การสง่เสรมิการตลาด 
ทีเ่หมาะสมและสามารถสนองความ
พงึพอใจของกลุ่มเป้าหมายได ้
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ตาราง 3  (ต่อ) 
 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบท่ีต้องการทราบ (7 Os) กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 
2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร 
(What does the consumer 
buy?) 

สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้(Objects) 
สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการจาก 
ผลติภณัฑ ์คอื ตอ้งการคุณสมบตัิ
หรอื องคป์ระกอบของผลติภณัฑ์
(Product Component) และความ
แตกต่างทีเ่หนือกวา่คูแ่ขง่ขนั
(Competitive Differentiation) 

กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์
(Product Strategies)ไดแ้ก่ 
1. ผลติภณัฑห์ลกั 
2. รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ 
- การบรรจุภณัฑ ์
- ตราสนิคา้ 
- รปูแบบบรกิาร 
- คุณภาพลกัษณะนวตักรรม 
3. ผลติภณัฑค์วบ 
4. ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั 
5. ศกัยภาพผลติภณัฑค์วาม
แตกต่างทางการแขง่ขนั 
(Competitive Differentiation) 

3. ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ 
(Why does theconsumerbuy?) 
 

วตัถุประสงคใ์นการซือ้ (Objectives) 
ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้เพือ่สนองความ
ตอ้งการของเขาดา้นรา่งกายและ
ดา้นจติวทิยาซึง่ตอ้งศกึษาถงึปจัจยั
ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ 
ไดแ้ก่ 
1. ปจัจยัภายในหรอืปจัจยัทาง
จติวทิยา 
2. ปจัจยัทางสงัคมและวฒันธรรม 
3. ปจัจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธท์ีใ่ช ้ไดแ้ก่ 
1. กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์
(Product Strategies) 
2. กลยทุธก์ารสง่เสรมิการตลาด 
(PromotionStrategies) ไดแ้ก่  
การโฆษณาการขายโดยใชพ้นกังาน
ขาย 
การสง่เสรมิการขายการใหข้า่วสาร
ประชาสมัพนัธ ์
3. กลยทุธด์า้นราคา (Price 
Strategies) 
4. กลยทุธด์า้นชอ่งทางการจดั
จาํหน่าย 
(Distribution Channel Strategies) 

4. ใครมสีว่นรว่มในการ 
ตดัสนิใจซือ้ 
(Who participates in the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 
(Organizations) 
มอีทิธพิลในการตดัสนิใจซึง่
ประกอบดว้ย 
1. ผูร้เิริม่          2. ผูม้อีทิธพิล 
3. ผูต้ดัสนิใจซือ้  4. ผูซ้ือ้ 
5. ผูใ้ช ้

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอืการโฆษณาและ
(หรอื) กลยทุธก์ารสง่เสรมิการตลาด
(Advertising and Promotion 
Strategies)โดยใชก้ลุม่อทิธพิล 
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ตาราง 3  (ต่อ) 
 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบท่ีต้องการทราบ (7 Os) กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 
5. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด 
(When does the consumer 
buy?) 

โอกาสในการซือ้ (Occasions) เชน่ 
ชว่งเดอืนใดของปี หรอืชว่งฤดใูด
ของปี ชว่งวนัใดของเดอืนชว่งเวลา
ใดของโอกาสพเิศษหรอืเทศกาลวนั
สาํคญัต่างๆ 

กลยทุธท์ีใ่ชม้าก คอื  
กลยทุธก์ารสง่เสรมิการตลาด 
(Promotion Strategies) เชน่ 
ทาํการสง่เสรมิการตลาดเมือ่ใดจงึจะ
สอดคลอ้งกบัโอกาสในการซือ้ 

6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน 
(Where does theconsumerbuy?) 

ชอ่งทางหรอืแหลง่ (Outlets)  
ทีผู่บ้รโิภคไปทาํการซือ้เชน่ 
หา้งสรรพสนิคา้ซุปเปอรม์ารเ์กต
รา้นขายของชาํ บางลาํพ ูพาหุรดั
สยามสแควรฯ์ลฯ 

กลยทุธช์อ่งทางการจดัจาํหน่าย
(Distribution Channel Strategies) 
บรษิทันําผลติภณัฑส์ูต่ลาด
เป้าหมายโดยพจิารณาวา่จะผา่นคน
กลางอยา่งไร 

7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร 
(How does theconsumer 
buy?) 

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 
(Operations) ไดแ้ก่ 
1. การรบัรูป้ญัหา 
2. การคน้หาขอ้มลู 
3. การประเมนิผลทางการเลอืก 
4. ตดัสนิใจซือ้ 
5. ความรูส้กึหลงัการซือ้ 

กลยทุธท์ีใ่ชก้นัมากคอื 
กลยทุธก์ารสง่เสรมิการตลาด
(Promotion Strategies)ไดแ้ก่  
การโฆษณาการขายโดยใชพ้นกังาน
ขาย 
การสง่เสรมิการขายการใหข้า่ว 
การประชาสมัพนัธก์ารตลาด
ทางตรงเชน่ พนกังานขายจะ
กาํหนดวตัถุประสงคใ์นการขายให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการ
ตดัสนิใจซือ้ 

 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ.  (2554).  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค.  หน้า 60-68. 
 
 จากแนวความคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัผูว้จิยัเลอืก แนวคดิของศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ 
(2554) เรือ่งพฤตกิรรมผูบ้รโิภคดงักล่าวพฤตกิรรมผูบ้รโิภค6Ws และ 1H 
 1.  ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
 2.  ผูบ้รโิภคซือ้อะไร 
 3.  ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ 
 4. ใครมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้ 
 5.  ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด 
 6.  ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน 
 7.  ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร 
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 สําหรบังานวิจยัในครัง้น้ี ผู้วิจยัได้เลือกหวัข้อ6Wsและ1Hมาเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม และในการคน้ควา้หาคาํตอบ เน่ืองจากผูว้จิยัเหน็ว่า ปจัจยัดงักล่าวมผีลต่อพฤตกิรรม
การเลอืกซื้อของผูบ้รโิภคเพราะการซื้อเสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์นัน้ทางผูข้ายไม่ไดม้ปีฏกิริยิา
โตต้อบกบัผูบ้รโิภคโดยตรง การวเิคราะหต์ามทฤษฎ ี6Wsและ1H ทีท่างผูว้จิยัจงึเลอืกหวัขอ้ดงักล่าว 
เหตุผลเน่ืองจากการวดัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคตามทฤษฎ ี6Wsและ 1Hเป็นการวเิคราะห ์ตวัแปรที่
ครอบคลุมกบัตวัแปรตามทีต่อ้งการศกึษามากทีส่ดุ 
 
6. แนวคิดเก่ียวกบัพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์
 
 ประเภทของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์
 พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E-Commerce) สามารถแบ่งตามกลุ่มบุคคลหรอืองคก์ร ทีท่าํ
ธุรกรรมกนัไดห้ลายประเภท ดงัน้ี (ทวศีกัดิ ์กาญจนสวุรรณ. 2552: 6-7) 
 1.  Business to Business (B2B) เป็นการทาํธุรกจิระหว่างองคก์รธุรกจิกบัองคก์รธุรกจิ
ดว้ยกนั เช่น การจดัซื้อ (Purchasing) การจดัจา้ง (Procurement) และการจดัการตวัแทนจําหน่าย 
(Supplier Management) เป็นตน้ โดย B2B มกัจะมกีารรวมกลุ่มของสมาชกิทีอ่ยู่ในอุตสาหกรรม
เดยีวกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั เชน่ กลุ่มธุรกจิการบนิ ทัง้น้ี เพือ่รว่มกนักาํหนดนโยบายหรอืมาตรฐานทีใ่ชใ้น
การดาํเนินธุรกจิใหม้บีรรทดัฐานเดยีวกนั ตวัอยา่งเชน่ www.ats.or.th และwww.customs.go.th 
 2.  Business to Consumer (B2C)เป็นการทาํธุรกจิกบัผูบ้รโิภคทัว่ไป ซึง่มลีกัษณะเป็น
การคา้แบบขายปลกี (Retail) ดงันัน้ E-Commerce ประเภทน้ีอาจเรยีกไดอ้กีชื่อหน่ึงว่า “Electronic 
Retailing” ตวัอยา่งเวบ็ไซตป์ระเภทน้ี www.yahoo.com และwww.amazon.com 
 3. Consumer to Consumer (C2C) เป็นการทําธุรกรรมโดยตรงระหว่างผูบ้รโิภคกบั
ผูบ้รโิภค เช่น การขายสนิคา้มอืสอง การแลกเปลีย่นสนิคา้ระหว่างกนั และการรบัสมคัรงาน เป็นตน้ 
นอกจากน้ี อาจมวีธิกีารประมลู (Auction) ผา่นทางเวบ็ไซต ์หรอืเรยีกว่า (Electronic Auction: E-
Auction) มาประยุกต์ใชก้บั E-Commerce แบบ C2C ไดด้ว้ย ตวัอย่างเวบ็ไซต์ประเภทน้ี เช่น 
www.thaisecondbrand และwww.jobthai.com 
 4.  Consumer to Business (C2B) เป็นการทาํธุรกรรมระหวา่งผูบ้รโิภคทัว่ไปกบัองคก์ร
ธุรกจิ โดยผูบ้รโิภคจะรวมตวัจดัตัง้เป็นกลุ่มสมาชกิหรอืสหกรณ์ แลว้ธุรกรรมกบัผูป้ระกอบการใน
นามของกลุ่มสหกรณ์ เพือ่สรา้งอาํนาจการเจรจาต่อรองกบัผูป้ระกอบการ ตวัอยา่งเวบ็ไซตป์ระเภทน้ี 
เชน่ www.thaicooperative.com และwww.priceline.com 
 5. IntrabusinessE-Commerce ธุรกรรมทีใ่ชเ้ครอืขา่ยอนิทราเนต (Intranet) เป็นสือ่กลาง
ในการแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสาร การดาํเนินงาน และการบรกิารต่างๆระหวา่งบุคลากรภายในองคก์ร 
เชน่ การสง่ขอ้มลูจากฝา่ยขายไปยงัฝา่ยบญัชเีพือ่จดัทาํงบประมาณ เป็นตน้ 
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 6.  Business to Employee (B2E) ธุรกรรมประเภทน้ีเป็นสว่นหน่ึงของ Intrabusiness E-
Commerce แต่จะมุง่เน้นการแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารเฉพาะพนกังานภายในองคก์รเทา่นัน้ เชน่ 
การประชาสมัพนัธ ์เพือ่แจง้ขา่วการฝึกอบรมและสวสัดกิารต่างๆ เป็นตน้ 
 7. Collaborative Commerce (C-Commerce) เป็นธุรกรรมระหวา่งองคก์รธุรกจิกบัผูม้ี
สว่นรว่มการคา้ ไดแ้ก่ กลุ่มคนทีต่อ้งปฏสิมัพนัธร์ว่มกนัภายในหว่งโซ่อุปทาน เชน่ ผูจ้ดัจาํหน่าย
วตัถุดบิ บรษิทัขนสง่สนิคา้ และตวัแทนจาํหน่าย เป็นตน้ 
 8.  Electronic Government (E-Government) เป็นการทาํธุรกรรมระหวา่งหน่วยงาน
ภาครฐัเอง เชน่ธุรกรรมทีเ่ป็นไปเพือ่การอาํนวยความสะดวกใหก้บัประชาชน เรยีกวา่ Government 
- to – Citizen: G2C หรอืธุรกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัซือ้จดัจา้ง ซึง่กระทาํรว่มกบัองคก์รธุรกจิ 
เรยีกวา่ Government - to –Business: G2B 
 9.  Exchange to Exchange (E2E) เป็นการทาํธุรกรรมในหลกัเดยีวกบั E-commerce 
เป็นการแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารสนิคา้และบรกิารผา่นทางตลาดกลางอเิลก็ทรอนิกส ์E-
Marketplace ซึง่เป็นแหล่งชุมชนของผูซ้ือ้และผูข้ายหลายราย ตวัอยา่งเวบ็ไซตป์ระเภทน้ี เชน่
www.pantip.com 
 10. Nonbusiness E-commerce เป็นการทาํธุรกรรมในหน่วยงานทีไ่มแ่สดงหาผลกาํไร 
เชน่ องคก์รทางศาสนา สถาบนัการศกึษา เป็นตน้ ซึง่วตัถุประสงคข์องการพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์
ประเภทน้ี อาจไมไ่ดมุ้ง่หวงัผลกาํไรเป็นสิง่ตอบแทน เพยีงแต่ตอ้งการนําระบบอเิลก็ทรอนิกสม์าชว่ย
ลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานใหน้้อยลง อนัจะชว่ยใหต้น้ทุนจากการดาํเนินงานลดลง และยงัชว่ยเพิม่
ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารลกูคา้อกีดว้ย 
 
 ประเภทของสินค้าในระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์
 สาํหรบัประเภทของสนิคา้ทีม่กีารซือ้ขายในระบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสส์ามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  สินค้าที่มีตัวตน (Goods) สินค้าที่มีตัวตนเป็นสินค้าที่สามารถขายต่อได้ และมี
กระบวนการขนส่งสนิค้าที่แยกต่างหากโดยเฉพาะ ทัง้น้ีเน่ืองจากสนิค้าชนิดน้ีไม่สามารถส่งผ่าน
ชอ่งทางอนิเตอรเ์น็ตได ้
 2.  สนิคา้ทีไ่มม่ตีวัตนหรอืบรกิาร (Services) สนิคา้ทีไ่มม่ตีวัตนหรอืบรกิารเป็นสนิคา้ทีจ่บั
ตอ้งไม่ได ้ดงันัน้ การตดัสนิใจซือ้จงึขึน้อยู่กบัความพอใจของผูบ้รโิภค สาํหรบัสนิคา้ทีไ่ม่มตีวัตนน้ีมี
ลกัษณะเหมอืนกบัสนิค้าที่มตีวัตน คือ มกีารส่งสนิค้าตามช่องทางปกติ เน่ืองจากไม่สามารถส่ง
ชอ่งทางอนิเตอรเ์น็ตไดเ้ชน่เดยีวกนั 
 3.  ขอ้มูลข่าวสาร (Information) ขอ้มูลข่าวสารมลีกัษณะเหมอืนกบัสนิคา้ประเภทบรกิาร
คอื ไม่สามารถคนืได้ แต่จะต่างกนัตรงที่สามารถส่งผ่านอนิเตอร์เน็ตซึ่งเป็นช่องทางที่ส ัง่ซื้อทนัท ี
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กล่าวคอื สนิคา้ประเภทน้ีสามารถเปลีย่นเป็นสญัญาณดจิติอลแลว้ส่งต่อไปตามสื่ออเิลก็ทรอนิกสไ์ด้
เพราะฉะนัน้จงึเป็นสนิคา้เพยีงชนิดเดยีวทีส่ามารถสง่ใหผู้บ้รโิภคไดท้นัท ี
 
 องคป์ระกอบของธรุกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์
 องคป์ระกอบของธุรกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสป์ระกอบดว้ย 4 สว่นดว้ยกนั คอื  
 1.  เวบ็ไซต ์(Web Site) มหีน้าเปรยีบเสมอืนรา้นคา้หรอืหอ้งแสดงสนิคา้ ซึง่จะตอ้งมกีาร
วางระบบการจดัการภายในรา้นอยา่งมปีระสทิธภิาพ เน่ืองจากจะตอ้งใหบ้รกิารแก่ผูบ้รโิภคตลอด 24 
ชัว่โมง อกีทัง้จะตอ้งมคีวามรวดเรว็ และตอ้งทาํงานไดห้ลายๆรปูแบบในเวลาเดยีวกนั เพือ่ใหท้นักบั
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายทีเ่ปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา 
 2.  ระบบเครอืขา่ยขอ้มลู (Network data system) ในการทาํพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสน์ัน้
จะตอ้งใชเ้ครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ตในการเชือ่มโยงคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ประเภทคอมพวิเตอรต่์างๆ 
เขา้ดว้ยกนั ดงันัน้ การเลอืกใชบ้รกิารอนิเตอรเ์น็ตจะตอ้งพจิารณาถงึความเหมาะสมกบัปรมิาณการ
ใชบ้รกิารเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภค กล่าวคอื ถา้มผีูบ้รโิภคเขา้มาใชบ้รกิารของเวบ็ไซตม์ากกต็อ้งใช้
อนิเตอรเ์น็ตทีม่คีวามเรว็สงู ซึง่จะสง่ผลใหค้า่ใชจ้า่ยของธุรกจิสงูขึน้ตามไปดว้ย 
 3.  ระบบสือ่สารขอ้มลู (Communicate data system) เน่ืองจากพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์
จะตอ้งอาศยัระบบเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ตจะเป็นพืน้ฐานเชื่อมโยงคอมพวิเตอรเ์ขา้ดว้ยกนั ซึง่
ระบบสือ่สารบนเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ตนัน้จะใชข้อ้ตกลงหรอืทีเ่รยีกวา่ โพรโทคอล (Protocol) 
 4.  ระบบการชาํระเงนิ (Payment system) ในการชาํระเงนิคา่สนิคา้และบรกิารในระบบ
พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสส์ามารถแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ๆ ดงัน้ี 
  4.1  การชาํระเงนิทีไ่มผ่า่นระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ในทางปฏบิตักิารชาํระเงนิใหแ้ก่ธุรกจิ
พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์บบไมผ่า่นระบบอเิลก็ทรอนิกส ์มดีงัน้ี การโอนเงนิเขา้บญัชธีนาคาร การสง่
ไปรษณยี ์การสง่เชค็ผา่นทางไปรษณยีเ์รยีกเกบ็ปลายทาง การหกับญัชผีา่นธนาคารโดยตรง 
  4.2  วธิกีารชาํระเงนิผา่นระบบอเิลก็ทรอนิกสก์ารโอนเงนิ หรอืชาํระเงนิผา่นระบบ
อเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นสว่นประกอบทีส่าํคญัของธุรกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในระบบ 
B2C เน่ืองจากชว่ยเพิม่ความสะดวกรวดเรว็แก่ผูบ้รโิภคและสรา้งความมัน่ใจแก่ผูป้ระกอบธุรกจิใน
การรบัชาํระเงนิคา่สนิคา้และบรกิาร การชาํระเงนิผา่นระบบอเิลก็ทรอนิกสใ์นทางปฏบิตัทิาํไดด้งัน้ี 
การใชบ้ตัรเครดติ บตัรเดบติ บตัรเงนิสดอเิลก็ทรอนิกส ์เชค็อเิลก็ทรอนิกส ์เงนิอเิลก็ทรอนิกส ์การ
โอนเงนิขา้มบญัชผีา่นระบบอเิลก็ทรอนิกส ์การชาํระเงนิผา่นโทรศพัทม์อืถอื 
 
 ข้อมลูลกัษณะทัว่ไปของผูใ้ช้อินเทอรเ์น็ต 
 สาํนักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส.์ (2558) กล่าวว่า ในการวเิคราะหพ์ฤตกิรรม
การใชอ้นิเทอรเ์น็ต ปี 2558 แสดงใหเ้หน็ถงึพฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตของคนไทยในหลากหลาย
มติ ิไดแ้ก่ ระยะเวลาการใชอ้นิเทอรเ์น็ต สถานที่ที่ใชอ้นิเทอรเ์น็ต อุปกรณ์การเขา้ถึงอนิเทอรเ์น็ต 
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กจิกรรมทีก่ระทําผ่านอนิเทอรเ์น็ต และปญัหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้จากการใชอ้นิเทอรเ์น็ตระยะเวลาทีใ่ช้
อินเทอร์เน็ตปจัจุบันน้ี มีการใช้อินเทอร์เน็ตกันอย่างแพร่หลาย โดยใช้ทํากิจกรรมต่างๆ ใน
ชวีติประจําวนัตัง้แต่ตื่นนอนจนถงึเวลาเขา้นอนกนัเลยทเีดยีว ทัง้น้ีปจัจยัต่างๆ ทีช่่วยผลกัดนัใหม้ี
การใชอ้นิเทอรเ์น็ตเพิม่มากขึน้ การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ต ปี 2558 พบว่ามสีดัสว่น
ของผูท้ีต่อบว่าใชง้านอนิเทอรเ์น็ตในช่วงระหว่าง 42 – 76.9 ชัว่โมงต่อสปัดาหม์ากทีสุ่ดเช่นเดยีวกบั
ในปี 2557 โดยในปี 2557 มผีูต้อบว่าใชง้านอนิเทอรเ์น็ตอยูร่ะหว่าง 42 – 76.9 ชัว่โมงต่อสปัดาห ์
คดิเป็นรอ้ยละ 20.2 แต่ในปี 2558 น้ี มผีูท้ีต่อบช่วงระยะเวลาเดยีวกนัน้ีสงูถงึรอ้ยละ 23.2 ในขณะที่
ช่วงระยะเวลาการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตทีม่ผีูต้อบมากเป็นอนัดบัที ่2 ของปี 2558 เป็นช่วงจํานวน
ชัว่โมงการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตทีอ่ยูร่ะหว่าง 21 – 41.9 ชัว่โมงต่อสปัดาห ์โดยมผีูต้อบคดิเป็นรอ้ยละ 
21.3 สว่นอนัดบัที ่2 ของปี 2557 คอืช่วงระยะเวลาการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตระหว่าง 10 -20.9 ชัว่โมง
ต่อสปัดาห ์มผีูต้อบเพยีงรอ้ยละ 19.3 เท่านัน้เป็นทีน่่าสงัเกตว่า ในปี 2558 นอกจากอนัดบัของ
ผูต้อบในแต่ละช่วงระยะเวลาการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตต่อสปัดาหจ์ะแตกต่างกนับา้งในบางอนัดบัเมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัปี 2557 แลว้ เช่น อนัดบัที ่2 และ 3 ของปี 2558 แมจ้ะสลบักบัอนัดบัที ่2 และ 3 
ของปี 2557 แต่จะเหน็ไดว้่าสดัสว่นของผูต้อบในอนัดบัที ่2 และ 3 ของปี 2558 จะใกลเ้คยีงกนั
มากกวา่สดัสว่นของผูต้อบในอนัดบัที ่2 และ 3 ของปี 2557 ดงัแสดงในภาพ 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 รอ้ยละของผูใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ต จาํแนกตามจาํนวนชัว่โมงการใชอ้นิเตอรเ์น็ตต่อสปัดาห ์
 
 ทีม่า: iT24Hrs.com. 2558. (www.it24hrs.com) 
 
 จากปจัจยัในเรื่องของราคาอุปกรณ์เคลื่อนที่ที่มรีาคาถูกลงอย่างต่อเน่ือง รวมไปถึงการ
พฒันาเครอืขา่ย และการออกแบบเน้ือหารวมทัง้แอปพลเิคชัน่ใหร้องรบัการใชง้านตามความตอ้งการ
ของผูใ้ชด้งัทีก่ล่าวสามารถสะทอ้นใหเ้หน็จากผลการสํารวจการเลอืกใชอุ้ปกรณ์ต่างๆในการเขา้ถงึ
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อนิเทอร์เน็ต และจํานวนชัว่โมงใช้งานเฉลี่ยต่อวนัจากการใช้อุปกรณ์ดงักล่าวโดยภาพรวม ผู้ใช้
อนิเทอรเ์น็ตกว่ารอ้ยละ 80 ใชส้มารต์โฟนในการท่องเน็ตเป็นอนัดบัที ่1 ดว้ยจาํนวนชัว่โมงการใช้
งานเฉลีย่ 5.7 ชัว่โมงต่อวนั ในขณะทีม่ผีูใ้ชค้อมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะในการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตถดัมาเป็น
อนัดบัที ่2 คดิเป็นรอ้ยละ 54.7 โดยมจีาํนวนชัว่โมงการใชง้านเฉลีย่ 5.4 ชัว่โมงต่อวนั และอนัดบัที ่3 
เป็นการใชค้อมพวิเตอรพ์กพาในการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต คดิเป็นรอ้ยละ 45.2 ดว้ยจํานวนชัว่โมง
การใชง้านเฉลีย่ 5.0 ชัว่โมงต่อวนั ดงัแสดงในภาพ 
 

 
 

ภาพประกอบ 8 รอ้ยละของผูใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ต และจาํนวนชัว่โมงงานเฉลีย่ต่อวนั เปรยีบเทยีบตาม 
      อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการเขา้ถงึอนิเตอรเ์น็ต 
 
 ทีม่า: iT24Hrs.com. 2558. (www.it24hrs.com) 
 
 จากผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตฯ จาํนวน 10,434 คน มผีูท้ีต่อบวา่ใชอุ้ปกรณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงใน
การเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต ไดแ้ก่คอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะ คอมพวิเตอรพ์กพา แทบ็เลต็คอมพวิเตอรส์มารต์
โฟนหรอืสมารต์ทวีจีาํนวนทัง้สิน้ 7,136 คน 
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ภาพประกอบ  9 การเปรยีบเทยีบตามสถานทีท่ีใ่ชอ้นิเตอรเ์น็ต 
 
 ทีม่า: iT24Hrs.com. 2558. (www.it24hrs.com) 
 
 จากผลการสาํรวจ พบวา่ บา้น/ทีพ่กัอาศยั และสถานทีท่าํ งาน ยงัคงเป็นสถานทีท่ีผู่ใ้ช้
อนิเทอรเ์น็ตใชง้านอนิเทอรเ์น็ตบ่อยทีส่ดุเป็นอนัดบัที ่1 และ 2 คดิเป็นรอ้ยละ 88.8 และรอ้ยละ 43.2 
ตามลาํดบั  
 แนวคิดนโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ ที่ภาครัฐกําหนดเป็นกรอบยุทธศาสตร์ในการ
ขบัเคลื่อนประเทศไปสู่ระบบเศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลัอย่างยัง่ยนืนัน้ คงปฏเิสธไม่ไดว้่านับจากน้ี
ต่อไปคนไทยทัง้ประเทศกําลงัจะกา้วเขา้สู่ยุคเศรษฐกจิดจิทิลัการดําเนินชวีติทัง้หน้าทีก่ารงาน และ
ชวีติสว่นตวั กจ็ะมกีารนํา เอาเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาเกีย่วขอ้งอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้ไมว่่าจะเป็นการ
คน้หา/จดัเกบ็ขอ้มลูการตดิต่อสือ่สาร การตดิตามขา่วสาร การขนสง่ การคา้ขาย หรอืการทาํธุรกรรม
ใดๆ ลว้นมกีารนําอนิเทอรเ์น็ตเขา้มาเกีย่วขอ้งทัง้สิน้ 
 ทัง้น้ีสนิคา้/บรกิารทีข่ายผ่านช่องทางออนไลน์ มมีากมายหลากหลาย ในการสาํรวจครัง้น้ี 
ไดส้อบถามผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตทีเ่คยซือ้สนิคา้/บรกิารผา่นช่องทางออนไลน์ พบว่าสนิคา้/บรกิารทีนิ่ยม
สัง่ซือ้ออนไลน์มากทีสุ่ด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบัที ่1 สนิคา้แฟชัน่เช่น เสือ้ผา้, รองเทา้, กระเป๋า, 
เครื่องประดบั เป็นต้น คดิเป็นร้อยละ 42.6, อนัดบัที่ 2 อุปกรณ์ไอท ีเช่น คอมพวิเตอร ์
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่แทบ็เลต็คอมพวิเตอร ์เป็นตน้ คดิเป็นรอ้ยละ 27.5, อนัดบัที ่3 สนิคา้กลุ่มสุขภาพ
และความงาม เช่น เครื่องสาํอาง, อาหารเสรมิ เป็นตน้ คดิเป็นรอ้ยละ 24.4, อนัดบัที ่4 บรกิาร
เดนิทาง/ท่องเทีย่ว เช่น จองตัว๋เครื่องบนิ/ทีพ่กั/เช่ารถ เป็นตน้ คดิเป็นรอ้ยละ 23.2 และอนัดบัที ่5 
บรกิารดาวน์โหลดรงิโทน/ เพลง/ ภาพยนตร/์ละคร/เกมออนไลน์ เป็นตน้ คดิเป็นรอ้ยละ 21.0 
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ภาพประกอบ 10 รอ้ยละของผูท้ีเ่คยซือ้สนิคา้และบรกิารทางออนไลน์ เปรยีบเทยีบตามประเภท 
      สนิคา้และบรกิารทีซ่ือ้ 
 
 ทีม่า: iT24Hrs.com. 2558. (www.it24hrs.com) 
 
 ข้อมลูเจาะลึกพฤติกรรมผูบ้ริโภค และการคาดการณ์แนวโน้มอีคอมเมิรซ์ปี 2560 
 PayPal ผูนํ้าดา้นการชาํระเงนิแบบดจิทิลัระดบัโลก และอปิซอสส ์(Ipsos) นําเสนอรายงาน
การวจิยัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทัว่โลกปี 2016 โดยสาํรวจพฤตกิรรมการซื้อของออนไลน์ของผูบ้รโิภค
กว่า 28,000 คน ใน 32 ประเทศ รวมถงึกลุ่มผูบ้รโิภคในประเทศไทยจํานวน 800 คน เผยโอกาส
ใหม่สําหรบัผูค้้าออนไลน์ชาวไทยที่ต้องการขยายไปยงัตลาดต่างประเทศ และพบการใชจ้่ายผ่าน
ช่องทางออนไลน์มแีนวโน้มเพิม่ขึน้ โดยยอดใชจ้่ายออนไลน์ทัง้หมดของคนไทย คาดการณ์ว่าจะมี
แนวโน้มเพิม่ขึน้ประมาณ 16% จากปี 2559 และคาดว่าจะเพิม่ขึน้เป็น 376.8 พนัล้านบาท ในปี 
2560 สาํหรบัยอดการซือ้สนิคา้ออนไลน์ของประเทศไทยทีม่าจากการซือ้ของผา่นเวบ็ไซตใ์นประเทศ
คาดว่าจะเพิม่ขึ้น 84% ในปี 2560 จากยอดการซื้อสนิค้านอกจากน้ีผู้บรโิภคหนัมาใช้ช่องทางอี
คอมเมริซ์เพื่อทําธุระประจําวนัมากยิง่ขึน้ โดยผลวจิยัระบุว่า ประเทศไทยในช่วง 12 เดอืนทีผ่่านมา 
จากจาํนวนผูบ้รโิภคทีซ่ือ้สนิคา้ออนไลน์ขา้มประเทศ 54% เลอืกทีจ่ะซือ้สนิคา้หมวดประเภท สนิคา้
แฟรช์ัน่มากที่สุด เช่น เสือ้ผา้ รองเทา้ และเครื่องประดบั ตามมาดว้ยสนิคา้ในหมวดหมู่การศกึษา 
และสือ่บนัเทงิ 40% และสนิคา้ประเภทอเิลก็ทรอนิกสส์าํหรบัผูบ้รโิภค 39% ตามลาํดบั 
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ภาพประกอบ 11  หมวดหมูส่นิคา้ทีนิ่ยมซือ้สนิคา้ออนไลน์ขา้มประเทศ 
 
 ทีม่า: Marketingoops.com. 2560. (www.marketingoops.com) 
 
 และเทรนดก์ารใชจ้า่ยผา่นอุปกรณ์บนมอืถอืของคนไทยกาํลงัเป็นทีนิ่ยม เน่ืองจากจาํนวน
ของผูใ้ชส้มารท์โฟนทีเ่พิม่ขึน้อยา่งมากในประเทศไทย คาดการณ์วา่ในปี 2560 ยอดการซือ้ขาย
ออนไลน์ผา่นอุปกรณ์มอืถอื mobile commerce จะเพิม่ขึน้จาก 141.7 พนัลา้นบามทในปี 2559 เป็น 
173.6 พนัลา้นบาท และมแีนวโน้มวา่จะเพิม่ขึน้เรือ่ยๆ ตามจาํนวนอุปกรณ์มอืถอืทีเ่พิม่ขึน้ ผนวกกบั
เทคโนโลยใีหม่ๆ ทีไ่ดร้บัการพฒันามาอยา่งต่อเน่ืองเพือ่เป็นประสบการณ์และโอกาสทางธุรกจิทัง้
สาํหรบัผูซ้ือ้และผูค้า้ออนไลน์ 
 
7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 สอุคัคนิท ์ตัง้พรเจรญิสขุ (2558) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัทศันคตดิา้นสว่นประสมการตลาด 4C’s 
และแรงจูงใจที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้แฟชัน่แบรนด์ไทยดไีซเนอรข์อง
กลุ่มผูห้ญงิวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่  
 กลุ่มผูห้ญิงวยัทํางานส่วนใหญ่ที่ซื้อสนิค้าแฟชัน่แบรนด์ไทยดไีซเนอร์อายุ 30-34 ปี 
การศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน รายได้ต่อเดอืน 25,001-
35,000 บาท และมสีถานภาพโสด 
 มทีศันคตดิา้นสว่น ประสมการตลาด 4C’s โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ผู้บรโิภคมทีศันคติ ระดบัดใีนด้านความสะดวกในการซื้อ ด้านความต้องการของผูบ้รโิภค 
ดา้นการสือ่สาร และมทีศันคตริะดบัปานกลางในดา้นตน้ทุนของผูบ้รโิภค ตามลาํดบั 
 กลุ่มผูห้ญงิวยัทํางานทีเ่คยซือ้สนิคา้แฟชัน่แบรนดไ์ทยดไีซเนอร ์มแีรงจูงใจโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากเมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ แรงจงูใจดา้นเหตุผลและอารมณ์ อยูใ่นระดบัมาก 
 กลุ่มผูห้ญงิวยัทํางานทีเ่คยซือ้สนิคา้แฟชัน่แบรนดไ์ทยดไีซเนอรม์แีนวโน้มพฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้แฟชัน่แบรนดไ์ทยดไีซเนอรโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน และสถานภาพ แตกต่างกนัมผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้แฟชัน่แบรนดไ์ทยดไีซเนอรแ์ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 ทศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาด 4C’s ต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้แฟชัน่ 
แบรนดไ์ทยดไีซเนอร ์พบว่า โดยภาพรวมมคีวามสมัพนัธก์นั ระดบัปานกลางทีร่ะดบันัยสําคญัทาง
สถติ0ิ.01 
 ปจัจยัด้านแรงจูงใจโดยรวมที่มต่ีอสนิค้าแฟชัน่แบรนด์ไทยดไีซเนอร์มคีวามสมัพนัธ์ต่อ
แนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้แฟชัน่แบรนดไ์ทยดไีซเนอร ์ระดบัปานกลาง ทีร่ะดบันัยสาํคญัทาง
สถติ ิ0.01 
 พชิชานนัท ์ฐติอิกัษรศลิป (2558)ไดศ้กึษาเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดในมมุมองของ
ลูกค้าที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าออนไลน์ของพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด สถานภาพและรายได้ต่อเดือน
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้ออนไลน์ของพนักงานบรษิทัในกรุงเทพมหานครดา้นความถี่
ในการซื้อ (ครัง้ต่อเดอืน) และดา้นค่าใชจ้่าย ในการซื้อ (บาทต่อครัง้) แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05และ0.01 ตามลาํดบั สว่นประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ ดา้นคุณค่า
ที่ลูกค้าจะได้รบั ด้านต้นทุน ด้านความสะดวก และด้านการติดต่อสื่อสาร มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้ออนไลน์ของพนักงานบรษิทัในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อ 
(บาทต่อครัง้) ดา้นความถีใ่นการซือ้ (ครัง้ต่อเดอืน) และดา้นปรมิาณในการซือ้ (ชิน้ต่อครัง้) 
 จริาพร ชยัวฒัน์ (2556) ไดศ้กึษาเกี่ยวกบั รูปแบบการดําเนินชวีติ และความพงึพอใจทีม่ี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้ามอืสองของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั
พบว่า จากกลุ่มตวัอย่างผูห้ญงิส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 20-29 ปี ระดบัการศกึษาตํ่ากว่าหรอื
เทยีบเท่าปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มสีถานภาพโสด มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
20,000 – 29,999 บาท ผูบ้รโิภคทีม่ ีอายุ การศกึษา และอาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้
เสือ้ผา้มอืสองของผูห้ญงิในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั รูปแบบการดําเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม 
ดา้นความสนใจ และดา้นความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้มอืสองของผูห้ญงิ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าเฉลีย่ท่านซื้อเสือ้ผา้มอืสองและดา้นจํานวนเงนิทีใ่ชซ้ื้อเสือ้ผา้มอื
สอง 
 อญัชล ีพูนพนิช (2558) ได้ศึกษาเกี่ยวกบั รูปแบบการดําเนินชวีติ และส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้แฟรช์ัน่สตรผี่านทางสื่อสงัคมออนไลน์ 
เฟชบุ๊คผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ และอาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้แฟรช์ัน่
สตรผี่านทางสื่อสงัคมออนไลน์เฟชบุ๊ค ในดา้นการใชอ้นิเตอรเ์นตโดยเฉลีย่ชัว่โมงต่อวนัแตกต่างกนั
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิางสถติทิีร่ะดบั 0.05 รูปแบบการดําเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม ดา้นความ
คดิเหน็ และดา้นความสนใจมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนักบัพฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้แฟรช์ัน่
สตรผีา่นทางสือ่สงัคมออนไลน์เฟชบุ๊ค อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์น
ระดบัค่อนขา้งตํ่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์บุคลากร 
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และกระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้แฟรช์ัน่สตรผี่านทางสื่อสงัคมออนไลน์
เฟชบุ๊คในดา้นจํานวนครัง้ต่อเดอืนทีซ่ื้อเสือ้ผา้แฟชัน่ผ่านทางสื่อสงัคมออนไลน์เฟชบุ๊ค ในระดบัตํ่า 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 
 บุษรา ประกอบธรรม (2556) ได้ศึกษาวิจยัเรื่อง การศึกษาการยอมรบัเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์ของนกัศกึษา: กรณศีกึษา มหาวทิยาลยักรงุเทพปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการยอมรบัเครอืขา่ยสงัคม
ออนไลน์ของนกัศกึษา และความสมัพนัธข์องตวัแปรต่างๆ ทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัเครอืขา่ยสงัคม
ออนไลน์ของนกัศกึษา โดยใชแ้บบจาํลองการ ยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิ
สํารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากนักศึกษามหาวทิยาลยั
กรงุเทพจาํนวน 400 คน ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบแบ่งชัน้ตามคณะ  
 ผลการวจิยัพบว่า นักศกึษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ โดยใชอ้นิเทอรเ์น็ตทีบ่า้นหรอืทีห่อพกั 
มกีารใช ้เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 7 วนัต่อสปัดาห ์ใชง้านในช่วงเวลา 20.01-24.00 น. ซึง่แสดงให้
เหน็ว่านักศกึษาใชเ้วลาว่าง ในช่วงกลางคนืของทุกวนักบัการใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ส่วนใหญ่
นิยมใชเ้วบ็ไซต ์Facebook และจากการศกึษาอทิธพิลของตวัแปรพบว่า การรบัรูค้วามงา่ยในการใช้
งาน การรบัรู้ประโยชน์ และอทิธิพลของสงัคม มคีวามสมัพนัธ์กบัทศันคติที่มต่ีอการใช้เครอืข่าย
สงัคมออนไลน์ และทศันคติที่มต่ีอการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์มคีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจใช้
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ ที่ระดบันัยสําคญั 0.01 จากผลการวิจยั สถาบนัการศึกษาสามารถนํา
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ไปใช้ประโยชน์ในการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารต่างๆได้สะดวก รวดเร็ว 
นอกจากน้ีอาจารยผ์ูส้อนจะสามารถใชเ้ป็นชอ่งทางในการตดิต่อสือ่สารกบั นกัศกึษาไดง้า่ยขึน้ 
 



บทท่ี 3 
วิธีการดาํเนินการศึกษาวิจยั 

 
 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาความรูว้จิยัเรื่อง กลยุทธก์ารตลาด 4Cs รูปแบบการดําเนิน
ชวีติ และการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทํางานผา่นเวบ็ไซต์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยไดม้กีารดาํเนินตามขัน้ตอนดงัน้ี 
 1.  การกาํหนดประชากร และการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4.  การจดัทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1. การกาํหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้หรอืเคยซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจาํนวนทีแ่น่นอน 
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัคอืผูบ้รโิภคทีซ่ือ้หรอืเคยซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์อง
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร เป็นกลุ่มมกีารสาํรวจวา่มกีารซือ้ผา่นเวบ็ไซดอ์อนไลน์มากทีสุ่ด ซึง่
ผู้วิจยัไม่ทราบจํานวนประชากรผู้วิจยัจึงกําหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรในการคํานวณหากลุ่ม
ตวัอยา่งแบบไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอนได ้(กลัยา วาณชิยบ์ญัชา.  2554:26) 
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 เมือ่ n  =  ขนาดตวัอยา่ง 
   Z  =  คา่ปกตมิาตรฐานทีไ่ดจ้ากตารางแจกแจงปกตมิาตรฐาน 
    (Z score) ขึน้อยูก่บัระดบัความเชื่อมัน่ 
   p  =  สดัสว่นของประชากรหรอืความน่าจะเป็นของประชากรทีส่นใจศกึษา 
   q  =   สดัสว่นของประชากรทีไ่มไ่ดส้นใจศกึษา = 1 – p 
   e  =  สดัสว่นของความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ = 5% = 0.05 
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 ในทางปฏบิตัเิรานิยมใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ Z = 1.96 เพราะฉะนัน้จะไดข้นาด
ตวัอยา่งดงัน้ี 

n = 
(1.96)2 (0.5)(0.5)  

(0.05)2  
 

n = 
(3.8416)(0.25)  

(0.0025)  
n = 384.16 หรอื 385 ตวัอยา่ง 

  
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษา โดยแบ่งการสุม่ออกเป็น 3 ขัน้ตอน ดงัน้ี 
 ขัน้ตอนท่ี 1 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผูว้จิยัไดเ้ลอืกเกบ็
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ซื้อหรือเคยซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ โดยจะเลือกสถานที่เก็บ
แบบสอบถามตามเขตในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เขตวฒันา เขตปทุมวนั เขตสาทร เขตจตุจกัร เขต
ห้วยขวาง ซึ่งมีกลุ่มเป้าหมายจํานวนมากและเป็นเขตที่ตัง้ของแหล่งธุรกิจการค้า รวมถึง
หา้งสรรพสนิคา้ 
 ขัน้ตอนท่ี 2 วธิสีุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยกําหนดจํานวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง ผูว้จิยัจะทาํการเกบ็กลุ่มตวัอยา่งจากเขตพืน้ทีท่ีก่ําหนดไว ้โดยแบ่ง Quota การสุม่ตวัอยา่ง
แต่ละเขต ขอ้มลูจาํนวน 80 ชุด ดงัน้ี 
  2.1  เขตวฒันา  ไดแ้ก่ หา้งสรรพสนิคา้เทอรม์นิอล 21 
  2.2  เขตปทุมวนั  ไดแ้ก่ หา้งสรรพสนิคา้พารากอน  
  2.3  เขตสาทร  ไดแ้ก่ หา้งสรรพสนิคา้สลีมคอมเพลก็ซ ์
  2.4  เขตจตุจกัร ไดแ้ก่ หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัลาดพรา้ว 
  2.5  เขตหว้ยขวาง  ไดแ้ก่ หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัพระราม 9 
 ขัน้ตอนท่ี 3วธิสีุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลู
โดยแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งทีใ่หค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม สุม่จนครบตาม
จาํนวนขนาดตวัอยา่ง 400 คน 
 
2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (Nominal Scale, Ordinal Scale) เป็นเครื่องมอืใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึง่สรา้งขึน้เพื่อศกึษาเรื่อง กลยุทธก์ารตลาด 4Cs รปูแบบการดําเนินชวีติ 
และการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 สว่นดงัน้ี 
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 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัผู้บรโิภคที่มลีกัษณะลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชพีและรายได้เฉลี่ย ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่มี
คาํถาม หลายคาํตอบใหเ้ลอืก แต่ละขอ้มรีะดบัการวดัขอ้มลูดงัน้ี 
 สว่นที ่ 1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคมลีกัษณะ
เป็นคาํถามปลายปิด (Close – end Response Questions) โดยแบ่งออกเป็น 5 ขอ้ดงัน้ี 
 ขอ้ที ่1  เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
   1. เพศชาย 
   2.เพศหญงิ 
 ขอ้ที ่2  อายุ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) ซึง่กําหนดช่วง
อายโุดยใชเ้กณฑต์ามรุน่อาย ุ(Generation) ของผูบ้รโิภคซึง่ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดก้าํหนดช่วงอายุ
ออกเป็นชว่ง 4 ชว่งดงัน้ี 
   1. ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 25 ปี 
   2. 26 - 35 ปี 
   3. 36 - 45 ปี 
   4. อาย ุ46 ปีขึน้ไป 
 ขอ้ที ่3  ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale)  
มคีาํตอบใหเ้ลอืกดงัน้ี 
   1. ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
   2. ปรญิญาตร ี
   3. สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 ขอ้ที ่4  อาชพี ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) มคีาํตอบใหเ้ลอืก
ดงัน้ี 
   1. ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
   2. พนกังานบรษิทัเอกชน 
   3. ธุรกจิสว่นตวั 
 ขอ้ที ่5  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) 
ซึง่การกําหนดช่วงรายได ้ผูว้จิยัใชข้อ้มลูแบ่งช่วงรายได ้ตามการสาํรวจรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่อคน
ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครพ.ศ. 2559 จากสํานักงานสถติแิห่งชาต ิสามารถแบ่งช่วงรายได้
เฉลีย่ ออกเป็น 5 ชว่ง ดงัน้ี 
   1. ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 
   2. 15,001 – 30,000บาท 
   3. 30,001 – 45,000 บาท 
   4. มากกวา่ 45,001 บาทขึน้ไป 
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 สว่นที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบักลยุทธท์างการตลาด4Cs แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ดา้น
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค ดา้นตน้ทุนของผูบ้รโิภค ดา้นความสะดวกในการซือ้ และดา้นการสื่อสาร
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) กําหนดการใหค้ะแนนระดบัความคดิเหน็
ออกเป็น 5 ระดบั โดยกาํหนดน้ําหนกัระดบัความคดิเหน็ของแต่ละระดบั ดงัน้ี 
  คะแนน 5 หมายถงึ  เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
  คะแนน 4 หมายถงึ  เหน็ดว้ย 
  คะแนน 3 หมายถงึ  ไมแ่น่ใจ 
  คะแนน 2 หมายถงึ  ไมเ่หน็ดว้ย 
  คะแนน 1 หมายถงึ  ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 
 การกําหนดเกณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผลคํานวณ โดยใชส้ตูรการคํานวณความกวา้งของ
อนัตรภาคชัน้ ดงัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ, 2548:149) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ  

จาํนวนชัน้  
 

= 
5 - 1 

=  0.80 
4 

 
 ดงันัน้เกณฑก์ารแปลผลระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบักลยทุธท์างการตลาด 4Cs มดีงัน้ี 
 คะแนน 1.00 – 1.80 หมายถงึ  ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อกลยทุธท์างการตลาด
4Cs ในระดบัไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 คะแนน 1.81 – 2.60 หมายถงึ  ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อกลยทุธท์างการตลาด 
4Cs ในระดบัไมเ่หน็ดว้ย 
 คะแนน 2.61 – 3.40 หมายถงึ  ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อกลยุทธ์ทางการตลาด 
4Cs ในระดบัไมแ่น่ใจ   
 คะแนน 3.41 – 4.20 หมายถงึ  ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อกลยทุธท์างการตลาด  
4Cs ในระดบัเหน็ดว้ย 
 คะแนน 4.21 – 5.00 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อกลยทุธท์างการตลาด  
4Cs ในระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 
 สว่นที ่3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
กจิกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคดิเหน็ซึ่งเป็นแบบสอบถามโดยวธิใีหค้ะแนนแบบมาตรา
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ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 
กําหนดการใหค้ะแนนระดบัความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั โดยกําหนดน้ําหนักการของแต่ละระดบั 
ดงัน้ี 
  คะแนน 5 หมายถงึ  มากทีส่ดุ 
  คะแนน 4 หมายถงึ  มาก 
  คะแนน 3 หมายถงึ  ปานกลาง 
  คะแนน 2 หมายถงึ  น้อย 
  คะแนน 1 หมายถงึ  น้อยทีส่ดุ 
 
 การกําหนดเกณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผลคํานวณ โดยใชส้ตูรการคํานวณความกวา้งของ
อนัตรภาคชัน้ ดงัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2548: 149) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ  

จาํนวนชัน้  
 

= 
5 - 1 

=  0.80 
4 

 
 ดงันัน้เกณฑก์ารแปลผลระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติ มดีงัน้ี 
 คะแนน 1.00 – 1.80 หมายถงึ  ผูบ้รโิภคมรีะดบัการปฏบิตั ิความสนใจ ความคดิเหน็ต่อ 
รปูแบบการดาํเนินชวีติในระดบัน้อยทีส่ดุ 
 คะแนน 1.81 – 2.60 หมายถงึ  ผูบ้รโิภคมรีะดบัการปฏบิตั ิความสนใจ ความคดิเหน็ต่อ 
รปูแบบการดาํเนินชวีติในระดบัน้อย 
 คะแนน 2.61 – 3.40 หมายถงึ  ผูบ้รโิภคมรีะดบัการปฏบิตั ิความสนใจ ความคดิเหน็ต่อ 
รปูแบบการดาํเนินชวีติในระดบัปานกลาง  
 คะแนน 3.41 – 4.20 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมรีะดบัการปฏบิตั ิความสนใจ ความคดิเหน็ต่อ 
รปูแบบการดาํเนินชวีติในระดบัมาก 
 คะแนน 4.21 – 5.00 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมรีะดบัการปฏบิตั ิความสนใจ ความคดิเหน็ต่อ 
รปูแบบการดาํเนินชวีติในระดบัมากทีส่ดุ 
 
 สว่นที ่4 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบั การยอมรบัเทคโนโลยแีบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่การรบัรู้
ถงึความใชง้านงา่ย การรบัรูถ้งึประโยชน์ และทศันคตต่ิอการใชง้านเทคโนโลยซีึง่เป็นแบบสอบถาม
โดยวธิใีหค้ะแนนแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบอนัตรภาค
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ชัน้ (Interval Scale) กําหนดการใหค้ะแนนระดบัความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั โดยกําหนดน้ําหนกั
การของแต่ละระดบั ดงัน้ี 
 
  คะแนน 5 หมายถงึ  เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
  คะแนน 4 หมายถงึ  เหน็ดว้ย 
  คะแนน 3 หมายถงึ  ไมแ่น่ใจ 
  คะแนน 2 หมายถงึ  ไมเ่หน็ดว้ย  
  คะแนน 1 หมายถงึ  ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
  
 การกําหนดเกณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผลคํานวณ โดยใชส้ตูรการคํานวณความกวา้งของ
อนัตรภาคชัน้ ดงัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2548:149) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ  

จาํนวนชัน้  
 

= 
5 - 1 

=  0.80 
4 

 
 ดงันัน้เกณฑก์ารแปลผลระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลย ีมดีงัน้ี 
 คะแนน 1.00 – 1.80 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อการยอมรบัเทคโนโลยใีน
ระดบัไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 คะแนน 1.81 – 2.60 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อการยอมรบัเทคโนโลย ี
ในระดบัไมเ่หน็ดว้ย 
 คะแนน 2.61 – 3.40 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อการยอมรบัเทคโนโลย ี
ในระดบัไมแ่น่ใจ   
 คะแนน 3.41 – 4.20 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อการยอมรบัเทคโนโลย ี
ในระดบัเหน็ดว้ย 
 คะแนน 4.21 – 5.00 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ต่อการยอมรบัเทคโนโลย ี
ในระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
  
 สว่นที ่5 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบักบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์อง
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จาํนวน 5ขอ้ โดยมลีกัษณะของคาํถามทีแ่ตกต่างกนั ดงัน้ี 
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 ขอ้ที ่1 คาํถามเกีย่วกบัเหตุผลทีท่่านเลอืกซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตม์ลีกัษณะเป็น
คาํถามแบบปลายปิด (Close – end Response Questions) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญตั ิ
(Nominal Scale) 
 ขอ้ที ่2 คาํถามเกีย่วกบับุคคลใดทีท่าํใหรู้จ้กัการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตม์ลีกัษณะ
เป็นคาํถามแบบปลายปิด (Close – end Response Questions) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบนาม
บญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 ขอ้ที ่3 คาํถามเกีย่วกบัเวบ็ไซตท์ีใ่ชบ้รกิารเสือ้ผา้ชุดทาํงาน มลีกัษณะเป็นคาํถามแบบ
ปลายปิด (Close – end Response Questions) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญตั ิ(Nominal 
Scale) 
 ขอ้ที ่4 คาํถามเกีย่วกบัชอ่งทางการชาํระเงนิเสือ้ผา้ชดุทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์ลกัษณะเป็น
คาํถามแบบปลายปิด (Close – end Response Questions) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญตั ิ
(Nominal Scale) 
 ขอ้ที ่5 คาํถามเกีย่วกบัชว่งวนัทีใ่ชบ้รกิารในการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตม์ลีกัษณะ
เป็นคาํถามแบบปลายปิด (Close – end Response Questions) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบนาม
บญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 ขอ้ที ่6 คาํถามเกีย่วกบัความถีใ่นการในการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตม์เีป็นคาํถาม
แบบปลายปิด (Close – end Response Questions) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญตั ิ
(Nominal Scale) 
 ขอ้ที ่7 คาํถามเกีย่วกบัคา่ใชจ้า่ยโดยประมาณในการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตม์ี
ลกัษณะเป็นคาํถามแบบปลายเปิด (Open – end Response Questions) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบ
อตัราสว่น (Ratio Scale) 
   
 ขัน้ตอนในการสร้างแบบสอบถาม 
 ผูว้จิยัไดส้รา้งเครือ่งมอืวจิยัตามขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.  ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากตําราเอกสาร บทความ ทฤษฎี หลักการและงานวิจัยที่
เกีย่วขอ้งเพือ่กาํหนดขอบเขตของการวจิยั 
 2.  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารเพื่อกําหนดขอบเขตและเน้ือหาของ
แบบทดสอบจะไดม้คีวามชดัเจนตามความมุง่หมายของการวจิยั 
 3.  นําขอ้มลูทีไ่ดม้าสรา้งเครือ่งมอืในการวจิยั คอื แบบสอบถาม ใหค้รอบคลุมตามความมุง่
หมายของการวจิยั 
 4.  นําแบบสอบถามทีไ่ดเ้สนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์เพือ่พจิารณาตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง และเสนอแนะเพิม่เตมิเพือ่นํามาแกไ้ข 
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 5.  นําแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรุงแกไ้ขในขัน้ที ่4 เสนอผูเ้ชีย่วชาญเพื่อตรวจสอบความ
เทีย่งตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 
 6.  นําแบบสอบถามทีไ่ด ้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มผูบ้รโิภคทีไ่มใ่ช่กลุ่มตวัอยา่ง ใน
กรุงเทพมหานครที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 50 ตัวอย่าง แล้วนําผลที่ได้ไป
วเิคราะหห์าคา่ความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัดว้ยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิแ์อล
ฟา่(Alpha Coefficient) ของ Cronbach(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545) ค่าอลัฟาทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบั
ความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0< < 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงว่ามคีวาม
เชื่อมัน่สงู เกณฑก์ารแปลผลคา่ความเชื่อมัน่ (เกยีรตสิดุา ศรสีขุ. 2544) มดีงัน้ี 
  0.00 – 0.20 หมายถงึ มคีวามเชื่อมัน่ตํ่ามาก / ไมม่เีลย 
  0.21 – 0.40 หมายถงึ มคีวามเชื่อมัน่ตํ่า 
  0.41 – 0.70 หมายถงึ มคีวามเชื่อมัน่ปานกลาง 
  0.71 – 1.00 หมายถงึ มคีวามเชื่อมัน่สงู 
 7.  นําแบบสอบถามทีผ่า่นการหาคา่ความเชื่อมัน่ไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่อไป 
 

ค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (α-Coefficient) 
กลยทุธท์างการตลาด  
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค เทา่กบั 0.895 
ตน้ทุน เทา่กบั 0.891 
ความสะดวก เทา่กบั 0.886 
การสือ่สาร เทา่กบั 0.897 
กลยทุธท์างการตลาดรวม เทา่กบั 0.830 
รปูแบบการดาํเนินชีวิต   

กจิกรรม เทา่กบั 0.884 
ความสนใจ เทา่กบั 0.889 
ความคดิเหน็ เทา่กบั 0.892 
รปูแบบการดาํเนินชีวิตรวม เทา่กบั 0.781 
การยอมรบัเทคโนโลยี   

การรบัรูถ้งึความใชง้านงา่ย เทา่กบั 0.897 
การรบัรูถ้งึประโยชน์ เทา่กบั 0.887 
ทศันคตต่ิอการใชง้านเทคโนโลย ี เทา่กบั 0.880 
การยอมรบัเทคโนโลยีรวม เทา่กบั 0.835 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 แหล่งขอ้มลูประกอบดว้ย 2 สว่น 
 1.  ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary data) เป็นการคน้ควา้ขอ้มลูจากเอกสารทีม่ผีูร้วบรวมไว้
ดงัน้ี 
  1.1  หนังสอืทางวิชาการ วารสาร บทความ วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ และงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง 
  1.2  ขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต 
 2.  ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary data) เป็นการนําเสนอขอ้มลูจากผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถาม 
มาวดัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
4.การจดักระทาํข้อมูลและการวิเคราะหข้์อมลู 
 1.  การจดัทาํขอ้มลูการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดจ้ดัทาํขอ้มลูโดยดาํเนินการตามลาํดบัดงัน้ี 
  1.1  รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รบักลบัมา จากนัน้ตรวจสอบความถูกต้องและความ
สมบรูณ์ของแบบสอบถาม 
  1.2  ดาํเนินการลงรหสั (Coding) แลว้นําขอ้มลูมาบนัทกึลงคอมพวิเตอรเ์พือ่ประมวลผล 
  1.3  ประมวลผลและวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติดิว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปู 
 2.  การวเิคราะหข์อ้มลูการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติดิงัน้ี 
  2.1  สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธิบายคุณลกัษณะของกลุ่ม
ตวัอยา่งดงัน้ี 
   2.1.1  ค่ารอ้ยละ (Percentage) สําหรบัวเิคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถามส่วนที ่1 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดเ้ฉลี่ย และส่วนที่ 4
พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ขอ้1 – 6 
   2.1.2  ค่าเฉลีย่ (Mean) สาํหรบัวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามสว่นที ่2 กลยุทธ์
ทางการตลาด ได้แก่ด้านความต้องการของผูบ้รโิภค ด้านต้นทุน ด้านความสะดวก และด้านการ
สื่อสาร สว่นที ่3 รปูแบบการดาํเนินชวีติ ไดแ้ก่ ดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคดิเหน็
สว่นที ่4 การยอมรบัเทคโนโลย ีไดแ้ก่ การรบัรูถ้งึความใชง้านงา่ย การรบัรูถ้งึประโยชน์ และทศันคติ
ต่อการใชง้านเทคโนโลย ีส่วนที ่5 พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร 
   2.1.3  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สาํหรบัวเิคราะหข์อ้มลูจาก
แบบสอบถามส่วนที ่2 ส่วนประสมทางการตลาดแบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นความต้องการของ
ผูบ้รโิภค ดา้นตน้ทุนของผูบ้รโิภค ดา้นความสะดวกในการซือ้ และดา้นการสือ่สาร  สว่นที ่3 รปูแบบ
การดาํเนินชวีติ ไดแ้ก่ กจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็สว่นที ่4 การยอมรบัเทคโนโลย ีไดแ้ก่ 
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การรบัรูถ้งึความใชง้านงา่ย การรบัรูถ้งึประโยชน์ และทศันคตต่ิอการใชง้านเทคโนโลยแีละส่วนที ่5 
พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครขอ้ 1-6 
  2.2  สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพือ่ทดสอบสมมตฐิานดงัน้ี 
   2.2.1  วเิคราะหค์วามแตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 
เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่โดยใชส้ถติวิเิคราะหค์วามแตกต่าง คอื t-test และ 
One-Way Anova 
   2.2.2  วเิคราะหข์อ้มูลกลยุทธ์ทางการตลาด4Cs ประกอบดว้ยดา้นความต้องการ
ของผู้บรโิภค ด้านต้นทุนของผู้บรโิภค ด้านความสะดวกในการซื้อ และด้านการสื่อสาร ใช้สถิติ
สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Produce Moment Correlation Coefficient)  
   2.2.3 วเิคราะหข์อ้มูลรูปแบบการดําเนินชวีติ ประกอบดว้ย กจิกรรม ความสนใจ 
และความคดิเหน็ใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Produce Moment Correlation 
Coefficient)  
   2.2.4 วเิคราะหข์อ้มูลการยอมรบัเทคโนโลยมี ีประกอบดว้ย การรบัรูถ้งึความใช้
งานงา่ย การรบัรูถ้งึประโยชน์ และทศันคตต่ิอการใชง้านเทคโนโลย ีใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของ
เพยีรส์นั (Pearson Produce Moment Correlation Coefficient) 
 
5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (DescriptiveStatistics) บรรยายลกัษณะขอ้มลูกลุ่มตวัอย่าง โดย
การหาคา่ความถี ่(Frequency) รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (x̅)และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  1.1  คา่รอ้ยละ (Percentage)  
 

    
n

100f
P


  

 
   เมือ่ P  แทน รอ้ยละหรอืเปอรเ์ซน็ต ์
    f  แทน ความถีข่องขอ้มลูในแต่ละกลุ่ม 
    n   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  
 
  1.2 การหาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มูล โดยนํามา
วเิคราะหข์อ้มลูสว่นที ่2 และสว่นที ่3 โดยใชส้ตูรดงัต่อไปน้ี (ชศูร ีวงศร์ตันะ 2541:  40) 
 

    
n

x
X


  

 



 49

   เมือ่  X   แทน คา่เฉลีย่ของคะแนนของขอ้มลู 
     x  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

   n   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  1.3  การหาค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) โดยใชก้ารแปล
ความหมายของขอ้มลูสว่นที ่2 และสว่นที ่3 โดยใชส้ตูรดงัต่อไปน้ี (ชศูร ีวงศร์ตันะ 2541: 40) 
 

    
1)n(n

x)(xn
S.D.

22




  

 
   เมือ่ S.D.   แทน  คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
    2x  แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    2x)(  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
    n   แทน  คา่ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 2. สถิติท่ีใช้หาค่าความเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
  การวัดความเชื่อถือได้ของเครื่องมือโดยการหาค่าความเชื่อมัน่ ใช้วิธีการหาค่า
สมัประสทิธิ ์อลัฟ่า (αCoefficient) ของครอนบคั (Cronbach) โดยใช้สูตร (กลัยาวานิชย์บญัชา. 
2554: 50)  
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   เมือ่    แทน คา่ความเชื่อมัน่ของชุดคาํถาม 
    k  แทน  จาํนวนคาํถาม 
   covariance  แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่างๆ 
   iancevar  แทน  คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 
 
 3.  การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
  3.1  การทดสอบความแตกต่าง ระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างทีม่ากกว่า 2 กลุ่มขึน้
ไป ใชว้เิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2554: 175) 
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    bMS =  1kSSb  

    wMS  =  knSSw   

 โดยที ่ 1k   แทน Degree of Freedom สาํหรบัการแปรผนัระหวา่งกลุ่ม bdf  

   kn   แทน Degree of Freedom สาํหรบัการแปรผนัระหวา่งกลุ่ม wdf  
 เมือ่ F   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณา F – Distribution 

   bMS  แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 

   wMS   แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

   bSS   แทน ผลบวกกาํลงัสองระหวา่งกลุ่ม 

   wSS   แทน ผลบวกกาํลงัสองภายในกลุ่ม 
   k  แทน จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
   n  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 

   bdf   แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 

   wdf   แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 
ตาราง 4 แสดงการคาํนวณการทดสอบความแตกต่าง 
 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม (B) K – 1 SS(B) 
1
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ภายในกลุ่ม (W) n - k SS(W) 
kn

SS
MS W

W 
 )(

)(  

รวม (T) n - 1 SS(T)   

 
 กรณพีบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจะทาํหารทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่
ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชส้ตูรตามวธิ ีFisher’s Least – 
Significant Difference (LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อดวู่าคู่ใดบา้งที่
แตกต่างกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2554: 258) โดยใชส้ตูรดงัน้ี 
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    LSD  =  












ji

kn;
2

α
-1 n

1

n

1
MSEt  

 
   เมือ่ ji nn    
 

    LSD  =  
i

kn;
2

α
-1 n

2MSE
t


 

 
   โดยที ่  dfw  =  n  -  k 
 
   ถา้ ji nn     
 
    เมือ่ LSD แทน คา่ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณไดส้าํหรบักลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่I  
        และ j 
    MSE แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean square error) 
    k  แทน จาํนวนกลุ่มของกลุ่มตวัอยา่งทีท่ดสอบ 
    n  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 
      แทน คา่ความคลาดเคลื่อน 

    in  แทน จาํนวนตวัอยา่งในกลุ่มที ่i 

    jn  แทน จาํนวนตวัอยา่งในกลุ่มที ่j 
  
 กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนัใชค้่า Brown – Forsythe    (Hartung 
2001: 300) ใชส้ตูรดงัน้ี 
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 เมือ่    แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown – Forsythe 
   BMS   แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม  
      (Mean square between group) 

   WMS   แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
       (Mean square within group) 
   K  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

   in   แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 
   N  แทน ขนาดของประชากร 

   
2
1S   แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 

 
   กรณผีลการทดสอบมคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติจิะทาํการทดสอบเป็น
รายคู ่เพือ่ดวูา่คูใ่ดทีแ่ตกต่างกนั โดยวธิ ีDunnett’s T3 (วเิชยีร เกตุสงิห ์2543: 116) มสีตูรดงัน้ี 
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   เมือ่ t   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณา t-distribution 
    (W)MS  แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
          (Mean Square within group) สาํหรบั Dunnett’s T3 
    iX   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 
    jX   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่j 
    in    แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 
    jn    แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่j 
 

 
  3.2 สถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย Pearson Correlation (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ใชใ้นการหาความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนัเป็นคา่
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 2 ตวัทีแ่ต่ละตวัต่างมรีะดบัการวดัของขอ้มลู ในระดบั     
อนัตรภาค (Interval Scale) ขึน้ไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2554: 350-351) 
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   เมือ่ XYr  แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ 
    x  แทน ผลรวมของคะแนน x 
    y  แทน ผมรวมของคะแนน y 
    2x  แทน ผลรวมของชุดคะแนน x แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    2y  แทน ผลรวมของชุดคะแนน y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    xy  แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่ง x และ y ทุกคู ่
     n   แทน จาํนวนคนหรอืกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 โดยทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ะมคี่าระหว่าง -1≤ r ≤1 สาํหรบัการแปลความหมายค่า 
ความสมัพนัธม์ดีงัน้ี (กลัยา วานิชยบญัชา. 2554: 350-351)  
 คา่ r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม คอื ถา้ X เพิม่ Y จะ
ลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิม่  
 คา่ r เป็นบวก แสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัคอื ถา้ X เพิม่ Y จะลด 
แต่ถา้ X ลด Y จะลด  
 ถ้า r มคี่าเขา้ใกล้ 1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัและมี
ความสมัพนัธก์นัมาก  
 ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้-1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม และมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 
 ถา้ r เทา่กบั 0 แสดงวา่ X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
 ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 
 การอา่นความหมายคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ดว้ยการอาศยัเกณฑด์งัน้ี(กลัยา วานิชยบญัชา. 
2554: 350-351)  
 0.01– 0.20 หมายถงึ มคีา่ความสมัพนัธต์ํ่ามาก  
 0.21– 0.40 หมายถงึ มคีา่ความสมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า 
 0.41– 0.60 หมายถงึ มคีา่ความสมัพนัธส์งู 
 0.61– 0.80 หมายถงึ มคีา่ความสมัพนัธค์อ่นขา้งสงู 
 0.81– 0.99 หมายถงึ มคีา่ความสมัพนัธส์งูมาก 

 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การวจิยัเรือ่งกลยุทธก์ารตลาด 4Cs รปูแบบการดาํเนินชวีติ และการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่ ี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ เสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลความหมายของการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยั
ไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ทีใ่ชแ้ทนความหมายของขอ้มลูและการแปลผลดงัน้ี 
 n  แทน จาํนวนกลุ่มผูบ้รโิภค 
 X  แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
 S.D. แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา t – Distribution 
 F  แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา F – Distribution 
 r  แทน คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
 LSD แทน Least Significant Difference 
 SS  แทน ผลบวกกาํลงั (Sum of Squares) 
 df  แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (degree of Freedom) 
 M.S. แทน คา่เฉลีย่ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares)  
 X2  แทน คา่ความสมัพนัธ ์
 Sig แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัไดนํ้าเสนอตามความมุง่หมายของการวจิยั โดย
การนําเสนอแบ่งออกเป็น 2 สว่น ตามลาํดบัดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ 
 ตอนท่ี 2การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบักลยุทธ์ทางการตลาด ได้แก่ ความต้องการของ
ผูบ้รโิภค ตน้ทุน ความสะดวก และการสือ่สาร 
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 ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติ ไดแ้ก่ กจิกรรม ความสนใจ 
และความคดิเหน็ 
 ตอนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลย ีไดแ้ก่ การรบัรูถ้งึความใชง้าน
งา่ย การรบัรูถ้งึประโยชน์ และทศันคตต่ิอการใชง้านเทคโนโลย ี
 ตอนท่ี 5 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์
 ส่วนท่ี 2การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน จาํนวน 4 ขอ้ดงัน้ี 
 1.  ผูบ้รโิภคที่มลีกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี
และรายไดเ้ฉลีย่ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตแ์ตกต่างกนั 
 2. กลยุทธท์างการตลาด (4Cs)ประกอบดว้ยดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค ดา้นตน้ทุน 
ด้านความสะดวก และด้านการสื่อสารมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่าน
เวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 3. รูปแบบการดําเนินชวีติ ประกอบด้วย ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความ
คิดเห็นมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 4. การยอมรบัเทคโนโลย ีประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูถ้งึความใชง้านงา่ย ดา้นการรบัรูถ้งึ
ประโยชน์ และดา้นทศันคตต่ิอการใชง้านเทคโนโลยมีคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้ชุด
ทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา ประกอบดว้ย ความถี ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่และสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน โดยผลการวเิคราะหแ์บ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ 
 
ตาราง 5 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค 
 

(n = 400) 
ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ    
 ชาย  87 21.75 
 หญงิ 313 78.25 
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ตาราง 5 (ตอ่) 
 

(n = 400) 
ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

อาย ุ    
 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 25 ปี 26 6.50 
 อาย ุ26 – 35 ปี 294 73.50 
 อาย ุ36 – 45 ปี 58 14.50 
 อาย ุ46 ปีขึน้ไป 22 5.50 

ระดบัการศึกษา    
 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 17 4.25 
 ปรญิญาตร ี  215 53.75 
 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 168 42.00 

อาชีพ    
 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 71 17.75 
 พนกังานบรษิทัเอกชน 253 63.25 
 ธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ 76 19.00 

รายได้เฉล่ีย    
 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 17 4.25 
 15,001 – 30,000 บาท 170 42.50 
 30,001 – 45,000 บาท 116 29.00 
  45,001 บาทขึน้ไป 97 24.25 
 รวม 400 100.00 

  
 จากตาราง 5 แสดงขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจํานวน 400 คน 
พบวา่  
 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 313 คน คดิเป็นรอ้ยละ 78.25 
และ เป็นเพศชาย จาํนวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.75 ตามลาํดบั 
 อาย ุผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาย ุ26 – 35 ปี จาํนวน 294 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
73.50รองลงมาคอื อาย ุ36 – 45 ปีจาํนวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.50อายตุํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 25 ปี 
จาํนวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.50และอาย ุ46 ปีขึน้ไปจาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.50 
ตามลาํดบั 
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 ระดับการศึกษา  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระด ับการศึกษาปริญญาตรี 
จาํนวน 215 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.75 รองลงมาคอื ระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 168 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 42 และระดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.25 
ตามลาํดบั 
 อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน จํานวน 253 คน
คดิเป็นรอ้ยละ 63.25 รองลงมาคอื อาชพีธุรกจิสว่นตวั /เจา้ของกจิการ จาํนวน 76 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 19 และอาชพีขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ จาํนวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.75 ตามลาํดบั  
 รายได้เฉลี่ยผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ม ีรายได้เฉลี่ย  15,001-30,000 บาท 
จาํนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมาคือ มีรายได้เฉลี่ย 30,001 - 45,000 บาท
จาํนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29 รายได้เฉลี่ย 45,001 บาทขึน้ไป จาํนวน 97 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.25 และรายได้เฉลี่ยตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.25 ตามลาํดับ 
 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบักลยทุธท์างการตลาด 
 การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบักลยุทธ์ทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นความต้องการของผูบ้รโิภค 
ดา้นตน้ทุน ดา้นความสะดวก และดา้นการสื่อสาร โดยการนําเสนอขอ้มลูในรปูแบบของค่าเฉลีย่และ
คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานดงัน้ี 
 
ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลยทุธท์างการตลาดโดยรวม 
 

(n = 400) 

กลยทุธท์างการตลาด X  SD. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

ความตอ้งการของผูบ้รโิภค 3.97 0.568 เหน็ดว้ย 
ตน้ทนุ 3.80 0.622 เหน็ดว้ย 
ความสะดวก 4.21 0.545 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
การสือ่สาร 4.12 0.526 เหน็ดว้ย 

รวม 4.02 0.448 เหน็ดว้ย 

 
 จากตาราง 6ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบักลยุทธท์างการตลาดโดยรวม พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความคิดเห็นเกี่ยวกบักลยุทธ์ทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยโดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็อยู่ในระดบั
เหน็ดว้ยอย่างยิง่ ไดแ้ก่ ดา้นความสะดวก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วาม
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คดิเห็นอยู่ในเหน็ด้วย ได้แก่ ด้านการสื่อสาร ด้านความต้องการผู้บรโิภค และด้านต้นทุน โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.12 3.97 และ 3.80 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 7แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลยทุธท์างการตลาด ด้านความ 
     ต้องการของผู้บริโภค 
 

(n = 400) 

กลยทุธท์างการตลาด 
ด้านความต้องการของผู้บริโภค X  SD. 

ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. บนเวบ็ไซตม์สีนิคา้ใหท้า่นเลอืกซือ้อยา่งหลากหลาย 4.39 0.655 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

2. สนิคา้มคีุณภาพ ตรงตามคุณสมบตัทิีโ่ฆษณาบนเวบ็ไซต ์ 3.92 0.795 เหน็ดว้ย 

3. การเลอืกซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานบนเวบ็ไซต ์ชว่ยสรา้งความ
มัน่ใจใหก้บัทา่น 

3.60 0.901 เหน็ดว้ย 

รวม 3.97 0.568 เหน็ดว้ย 

 
 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบักลยุทธท์างการตลาด ดา้นความต้องการ
ของผู้บริโภคพบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็เกี่ยวกบักลยุทธ์ทางการตลาด ดา้นความ
ต้องการของผู้บริโภคโดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 เมื่อพจิารณารายขอ้
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ ไดแ้ก่ ขอ้บนเวบ็ไซตม์สีนิคา้
ให้ท่านเลือกซื้ออย่างหลากหลาย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 ส่วนข้อสินค้ามีคุณภาพ ตรงตาม
คุณสมบตัิที่โฆษณาบนเวบ็ไซต์และขอ้การเลอืกซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานบนเวบ็ไซต์ ช่วยสร้างความ
มัน่ใจใหก้บัทา่น ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92
และ 3.60 ตามลาํดบั  
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์ทางการตลาด ด้านต้นทุน 
 

(n = 400) 

กลยทุธท์างการตลาด ด้านต้นทุน X  SD. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. การซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตม์คีวามคุม้คา่เมือ่เทยีบ
กบัเงนิทีจ่า่ยไป 

3.69 0.755 เหน็ดว้ย 

2. มกีารใหส้ว่นลดคา่ธรรมเนียม เชน่ คา่ธรรมเนียมการโอน
เงนิ คา่ธรรมเนียมจดัสง่สนิคา้สมเหตุสมผล 

3.78 0.863 เหน็ดว้ย 

3. ราคาเสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตเ์หมาะสมกบักาํลงัซือ้
ของทา่น 

3.93 0.714 เหน็ดว้ย 

รวม 3.80 0.622 เหน็ดว้ย 

 
 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบักลยุทธ์ทางการตลาด ดา้นต้นทุนพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็เกี่ยวกบักลยุทธ์ทางการตลาด ดา้นต้นทุนโดยรวมอยู่ในระดบั
เหน็ดว้ยโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็
อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ราคาเสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์เหมาะสมกบักําลงัซื้อของ
ท่าน ขอ้มกีารใหส้่วนลดค่าธรรมเนียม เช่น ค่าธรรมเนียมการโอนเงนิ ค่าธรรมเนียมจดัส่งสนิค้า
สมเหตุสมผล และขอ้การซื้อเสื้อผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์มคีวามคุม้ค่าเมื่อเทยีบกบัเงนิที่จ่ายไป 
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.93 3.87 และ 3.69ตามลาํดบั 
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์ทางการตลาดด้านความ 
     สะดวก 
 

(n = 400) 

กลยทุธท์างการตลาด ด้านความสะดวก X  SD. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. การสัง่ซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตอ์อนไลน์มขี ัน้ตอน
ทีง่า่ยสะดวกและไมซ่บัซอ้น 

4.22 0.646 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

2. รปูแบบบรกิารชาํระเงนิมคีวามสะดวก 4.32 0.612 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

3. การจดัสง่สนิคา้มคีวามรวดเรว็และสนิคา้อยูใ่นสภาพ
สมบรูณ์ 

4.08 0.706 เหน็ดว้ย 

รวม 4.21 0.545 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

  
 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบักลยุทธท์างการตลาด ดา้นความสะดวก
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็เกี่ยวกบักลยุทธ์ทางการตลาด ด้านความสะดวกโดย
รวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ ไดแ้ก่ ขอ้รปูแบบบรกิารชําระเงนิมคีวาม
สะดวกและขอ้การสัง่ซือ้เสือ้ผา้ชุดทํางานผา่นเวบ็ไซต์ออนไลน์มขี ัน้ตอนทีง่า่ยสะดวกและไม่ซบัซอ้น 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.32 4.22 ตามลําดบั สว่นขอ้การจดัสง่สนิคา้มคีวามรวดเรว็และสนิคา้อยู่ใน
สภาพสมบรูณ์ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.08 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลยุทธ์ทางการตลาด ด้านการ 
     สื่อสาร 
 

(n = 400) 

กลยทุธท์างการตลาด 
ด้านการส่ือสาร X  SD. 

ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. การโฆษณาบนเวบ็ไซตอ์อนไลน์ มคีวามทนัสมยัอพัเดท
ขา่วสารแฟชัน่สมํ่าเสมอ 

4.29 0.573 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

2. มรีะบบรบัฟงัความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ และขอ้รอ้งเรยีน
ทีช่ดัเจน 

3.84 0.821 เหน็ดว้ย 

3. การโฆษณาประชาสมัพนัธบ์นเวบ็ไซตอ์อนไลน์ทาํใหเ้กดิ
ความตอ้งการซือ้มากยิง่ขึน้ 

4.24 0.668 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

รวม 4.12 0.526 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

 
 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบักลยุทธ์ทางการตลาด ดา้นการสื่อสาร
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็เกีย่วกบักลยทุธท์างการตลาด ดา้นการสื่อสารโดยรวมอยู่
ในระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ด้วยอย่างยิง่ ได้แก่ ขอ้การโฆษณาบนเว็บไซต์ออนไลน์ มคีวาม
ทนัสมยัอพัเดทขา่วสารแฟชัน่สมํ่าเสมอขอ้การโฆษณาประชาสมัพนัธบ์นเวบ็ไซตอ์อนไลน์ทาํใหเ้กดิ
ความตอ้งการซือ้มากยิง่ขึน้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.29 4.24 ตามลําดบั สว่นขอ้มรีะบบรบัฟงัความ
คดิเหน็ ขอ้เสนอแนะและขอ้รอ้งเรยีนทีช่ดัเจน ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็
ดว้ย โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.84 
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 ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติ 
 การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนินชวีติไดแ้ก่ กจิกรรม ความสนใจ และความ
คดิเหน็ โดยการนําเสนอขอ้มลูในรปูแบบของคา่เฉลีย่และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานดงัน้ี 
 
ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรปูแบบการดาํเนินชวีติโดยรวม 
 

(n = 400) 

รปูแบบการดาํเนินชีวิต X  SD. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

กจิกรรม 3.88 0.734 เหน็ดว้ย 
ความสนใจ 3.86 0.707 เหน็ดว้ย 
ความคดิเหน็ 4.23 0.504 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

รวม 3.99 0.532 เหน็ดว้ย 

 
 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนินชวีติโดยรวม พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็เกีย่วกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติโดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยโดย
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99 เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็อยู่ในระดบั
เหน็ดว้ยอย่างยิง่ ไดแ้ก่ ดา้นความคดิเหน็ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วาม
คดิเหน็อยูใ่นเหน็ดว้ย ไดแ้ก่ ดา้นกจิกรรม และดา้นความสนใจ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 และ3.86 
ตามลาํดบั 
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ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรปูแบบการดาํเนินชวีติ 
    ด้านกิจกรรม 
 

(n = 400) 

รปูแบบการดาํเนินชีวิต 
ด้านกิจกรรม X  SD. 

ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. ทา่นมกัเล่นอนิเตอรเ์น็ตอยูเ่ป็นประจาํ 4.26 0.761 มากทีส่ดุ 

2. เมือ่มโีอกาสหรอืเวลาวา่ง ทา่นมกัจะใชเ้วลาวา่ง 
ในการชอ็ปป้ิงเสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตอ์อนไลน์ 

3.48 0.536 มาก 

3. ทา่นชอบคน้หาขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ตก่อนตดัสนิใจซือ้
สนิคา้เสือ้ผา้ชดุทาํงานก่อนทุกครัง้ 

3.91 0.962 มาก 

รวม 3.88 0.734 มาก 

 
 จากตาราง 12ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนินชวีติ ดา้นกิจกรรม
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็เกีย่วกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นกิจกรรมโดยรวมอยู่
ในระดบัมากโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.88 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วาม
คดิเหน็อยู่ในระดบัมากที่สุด ไดแ้ก่ ขอ้ท่านมกัเล่นอนิเตอรเ์น็ตอยู่เป็นประจํา โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.26 ส่วนขอ้ท่านชอบคน้หาขอ้มูลทางอนิเตอรเ์น็ตก่อนตดัสนิใจซื้อสนิคา้เสือ้ผา้ชุดทํางานก่อนทุก
ครัง้ และขอ้เมื่อมโีอกาสหรอืเวลาว่าง ท่านมกัจะใช้เวลาว่างในการช็อปป้ิงเสื้อผ้าชุดทํางานผ่าน
เวบ็ไซต์ออนไลน์ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.91 
3.48 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรปูแบบการดาํเนินชวีติ 
    ด้านความสนใจ 
 

(n = 400) 

รปูแบบการดาํเนินชีวิต 
ด้านความสนใจ X  SD. 

ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. ทา่นสนใจตดิตามขา่วสารเกีย่วกบัแฟชัน่เป็นประจาํ 3.69 0.875 มาก 

2. ทา่นสนใจซือ้เสือ้ผา้ ใหม่ๆ อยูเ่สมอ 3.79 0.873 มาก 

3. ทา่นสนใจในภาพลกัษณ์ของตนเองใหด้ดูเีสมอ 4.10 0.770 มาก 
รวม 3.86 0.707 มาก 
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 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความสนใจ
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคดิเหน็เกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนินชวีติ ด้านความสนใจโดย
รวมอยู่ในระดบัมากโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.86 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่านสนใจในภาพลกัษณ์ของตนเองใหด้ดูเีสมอขอ้ท่าน
สนใจซื้อเสื้อผา้ ใหม่ๆอยู่เสมอ และขอ้ท่านสนใจติดตามข่าวสารเกี่ยวกบัแฟชัน่เป็นประจําโดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.10 3.79 3.69 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของรปูแบบการดาํเนินชวีติ 
 ด้านความคิดเห็น 
 

(n = 400) 

รปูแบบการดาํเนินชีวิต 
ด้านความคิดเห็น X  SD. 

ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. ทา่นเหน็ดว้ยกบัการใชอ้นิเตอรเ์น็ตใหเ้กดิประโยชน์
สงูสดุในชวีติประจาํวนั 

4.48 0.583 มากทีส่ดุ 

2. ทา่นคดิวา่การซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์สามารถ
เลอืกซือ้สนิคา้ไดทุ้กเวลา 

4.35 0.635 มากทีส่ดุ 

3. ทา่นคดิวา่ธุรกจิเสือ้ผา้ออนไลน์ เป็นธุรกจิทีแ่ปลกใหม ่ 3.87 0.811 มาก 
รวม 4.23 0.504 มากทีส่ดุ 

 
 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความคิดเห็น
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความคิดเห ็น
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ขอ้ท่านเหน็ดว้ยกบัการใชอ้นิเตอรเ์น็ตให้
เกดิประโยชน์สงูสดุในชวีติประจาํวนั และขอ้ทา่นคดิวา่การซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์สามารถ
เลอืกซือ้สนิคา้ไดทุ้กเวลา โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.48 4.35 ตามลําดบั สว่นขอ้ท่านคดิว่าธุรกจิเสือ้ผา้
ออนไลน์ เป็นธุรกจิทีแ่ปลกใหม่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 3.87  
 
 
 
 
 



 65

 ตอนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลย ี
 การวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลยไีดแ้ก่ การรบัรูถ้งึความใชง้านงา่ย การ
รบัรูถ้งึประโยชน์ และทศันคตต่ิอการใชง้านเทคโนโลย ีโดยการนําเสนอขอ้มลูในรปูแบบของค่าเฉลีย่
และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานดงัน้ี 
 
ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรบัเทคโนโลยโีดยรวม 
 

(n = 400) 

การยอมรบัเทคโนโลยี X  SD. 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

การรบัรูถ้งึความใชง้านงา่ย 4.28 0.535 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
การรบัรูถ้งึประโยชน์ 4.08 0.576 เหน็ดว้ย 
ทศันคตต่ิอการใชง้านเทคโนโลย ี 4.13 0.580 เหน็ดว้ย 

รวม 4.16 0.492 เหน็ดว้ย 

 
 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลเกี่ยวกบัการยอมรบัเทคโนโลยโีดยรวม พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็เกีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลยโีดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยโดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็อยู่ในระดบั
เห็นด้วยอย่างยิ่ง ได้แก่ ด้านการรบัรู้ถึงความใช้งานง่ายโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็อยู่ในเหน็ดว้ย ไดแ้ก่ ดา้นทศันคตต่ิอการใชง้านเทคโนโลยแีละดา้น
การรบัรูถ้งึประโยชน์โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.13 และ 4.08 ตามลาํดบั 
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ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรบัเทคโนโลย ี
     ด้านการรบัรูถ้งึความใชง้านงา่ย 
 

(n = 400) 

การยอมรบัเทคโนโลยี 
ด้านการรบัรู้ถึงความใช้งานง่าย X  SD. 

ระดบัความ
คิดเหน็ 

1.การซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตอ์อนไลน์นัน้เป็น
เรือ่งงา่ยทีส่ามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตวัเอง 

4.31 0.636 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

2. ทา่นเขา้ใจทุกขัน้ตอนในการสัง่ซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่น
เวบ็ไซตอ์อนไลน์ 

4.22 0.649 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

3. ชอ่งทางวธิกีารชาํระสนิคา้ สามารถดาํเนินการไดง้า่ย
และขัน้ตอนไมยุ่ง่ยาก 

4.30 0.589 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

รวม 4.28 0.535 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

 
 จากตาราง 16ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัการยอมรบัเทคโนโลย ีด้านการรบัรูถ้งึ
ความใชง้านงา่ยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็เกีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลย ีด้านการ
รบัรูถ้งึความใชง้านงา่ยโดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.28 เมือ่พจิารณา
รายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ทกุขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้การ
ซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตอ์อนไลน์นัน้เป็นเรือ่งงา่ยทีส่ามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตวัเองขอ้ชอ่งทาง
วธิกีารชาํระสนิคา้ สามารถดาํเนินการไดง้า่ยและขัน้ตอนไมยุ่ง่ยาก และขอ้ทา่นเขา้ใจทุกขัน้ตอนใน
การสัง่ซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตอ์อนไลน์ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.31 4.30 4.22 ตามลาํดบั  
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ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรบัเทคโนโลย ี
    ด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ 
 

(n = 400) 

การยอมรบัเทคโนโลยี 
ด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ X  SD. 

ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. ทา่นคดิวา่การซือ้เสือ้ผา้บนเวบ็ไซตม์สีว่นชว่ยหรอืทาํให้
เกดิความสะดวกสบาย  

4.23 0.579 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

2. ทา่นคดิวา่การซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตเ์ป็นการ
ใชเ้งนิอยา่งคุม้คา่ 

3.83 0.796 เหน็ดว้ย 

3. ทา่นสามารถเปรยีบเทยีบความหลากหลายของสนิคา้
เสือ้ผา้ไดง้า่ยขึน้ 

4.18 0.718 เหน็ดว้ย 

รวม 4.08 0.576 เหน็ดว้ย 

 
 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัการยอมรบัเทคโนโลย ีด้านการรบัรูถ้งึ
ประโยชน์ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็เกีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลย ีด้านการรบัรูถ้งึ
ประโยชน์โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ด้วยอย่างยิง่ ได้แก่ ขอ้ท่านคดิว่าการซื้อเสื้อผ้าบน
เวบ็ไซตม์สีว่นชว่ยหรอืทาํใหเ้กดิความสะดวกสบาย โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.23 ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความคดิเหน็อยู่ในเหน็ดว้ย ไดแ้ก่ขอ้ท่านสามารถเปรยีบเทยีบความหลากหลายของสนิคา้เสือ้ผา้ได้
ง่ายขึ้น และข้อท่านคิดว่าการซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์เป็นการใช้เงนิอย่างคุ้มค่า โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.18 และ 3.83 ตามลาํดบั 
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ตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรบัเทคโนโลย ี
    ด้านทศันคตต่ิอการใชง้านเทคโนโลย ี
 

(n = 400) 

การยอมรบัเทคโนโลยี 
ด้านทศันคติต่อการใช้งานเทคโนโลยี X  SD. 

ระดบัความ
คิดเหน็ 

1. ทา่นเชื่อวา่การซือ้เสือ้ผา้บนเวบ็ไซตเ์ป็นบรกิารทีใ่ชง้าน
งา่ย 

4.22 0.601 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

2. ทา่นมคีวามรูส้กึทีด่ ีเพลดิเพลนิต่อการชอ็ปป้ิง ซือ้
เสือ้ผา้ชุดทาํงานบนเวบ็ไซต ์

4.18 0.753 เหน็ดว้ย 

3. ทา่นเชื่อวา่การซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตเ์ป็น
บรกิารทีไ่ดป้ระโยชน์จากการใชง้านจากอนิเตอรเ์น็ต 

4.00 0.749 เหน็ดว้ย 

รวม 4.13 0.580 เหน็ดว้ย 

 
 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัการยอมรบัเทคโนโลย ีด้านทศันคตต่ิอ
การใชง้านเทคโนโลย ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็เกีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลย ีด้าน
ทัศนคติต่อการใช้งานเทคโนโลยีโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 เมื่อ
พจิารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ ไดแ้ก่ ขอ้
ท่านเชื่อว่าการซื้อเสื้อผา้บนเวบ็ไซต์เป็นบรกิารที่ใช้งานง่าย โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็อยูใ่นเหน็ดว้ย ไดแ้ก่ขอ้ท่านมคีวามรูส้กึทีด่ ีเพลดิเพลนิต่อการชอ็ปป้ิง 
ซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานบนเวบ็ไซต ์และขอ้ท่านเชื่อว่าการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตเ์ป็นบรกิารที่
ไดป้ระโยชน์จากการใชง้านจากอนิเตอรเ์น็ต โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.18 และ 4.00 ตามลาํดบั 
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 ตอนท่ี 5 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์
การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ โดยการนําเสนอขอ้มูล
ในรปูแบบของจาํนวน รอ้ยละ คา่คะแนนเฉลีย่ คา่ตํ่าสดุ คา่สงูสดุ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ดงัน้ี 
 
ตาราง 19 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์
 

(n = 400) 
พฤติกรรมการซ้ือเสื้อผา้ชดุทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. เหตุผลทีท่า่นเลอืกซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์   
สนิคา้ตรงตามความตอ้งการ  99 24.75 
ราคาคุม้คา่ 43 10.75 
สะดวกและรวดเรว็ 185 46.25 
มโีปรโมชัน่ใหเ้ลอืกหลากหลาย  39 9.75 
ชอบลองสนิคา้ใหม ่ 34 8.50 

2. บุคคลใดทีท่าํใหท้า่นรูจ้กัการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์   
คนในครอบครวั 15 3.75 
เพือ่น 139 34.75 
ตนเอง 134 33.50 
สือ่โฆษณา 112 28.00 

3. เวบ็ไซตท์ีเ่ขา้ใชบ้รกิารมากทีส่ดุ   
www.looksi.com  19 4.75 
www.zara.com  52 13.00 
www.lazada.co.th  259 64.75 
www.pomelofashion.com  49 12.25 
www.11street.co.th 21 5.25 

4. ทา่นชาํระคา่สนิคา้ โดยชอ่งทางใดมากทีส่ดุ   
บตัรเครดติ 138 34.50 
โอนเงนิผา่นธนาคาร 190 47.50 
เคาน์เตอรเ์ซอรว์สิ 13 3.25 
เกบ็เงนิปลายทาง 59 14.75 

5. ชว่งวนัทีใ่ชบ้รกิารในการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตม์ากทีส่ดุ   
วนัทาํงาน (จนัทร ์– ศุกร)์ 94 23.50 
วนัหยดุ (เสาร ์– อาทติย)์ / วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 306 76.50 
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ตาราง 19  (ต่อ) 
 

(n = 400) 
พฤติกรรมการซ้ือเสื้อผา้ชดุทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

6. ความถีใ่นการในการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์(ครัง้/เดอืน)   
1 ครัง้ 220 55.00 
2 ครัง้ 156 39.00 
มากกวา่ 3 ครัง้ 24 6.00 

รวม 400 100.00 
 
 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 19แสดงพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ของ
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครัง้น้ี 400 คน จาํแนกตามตวัแปรได ้ดงัน้ี 
 เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือเสื้อผ้าชุดทาํงานผ่านเวบ็ไซต์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ เลอืกซือ้เพราะสะดวกและรวดเรว็จาํนวน 185 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.25 รองลงมาคอืเลอืกซือ้
เพราะราคาคุม้ค่า จาํนวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.75 ถดัมาคอืเลอืกซือ้เพราะมโีปรโมชัน่ใหเ้ลอืก
หลากหลาย จาํนวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.75 และเลอืกซือ้เพราะชอบลองสนิคา้ใหม ่จาํนวน 34 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.50 ตามลาํดบั 
 บุคคลใดท่ีทําให้ท่านรู้จ ักการซ้ือเส้ือผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เลอืกเพื่อน จํานวน 139 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.75 รองลงมาคอื เลอืก 
จาํนวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.50 ถดัมาคอื เลอืกสื่อโฆษณา จาํนวน 112 คนคดิเป็นรอ้ยละ 28 
และเลอืกคนในครอบครวั จาํนวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.25 ตามลาํดบั 
 เวบ็ไซตท่ี์เข้าใช้บริการมากท่ีสดุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เลอืกเวบ็ไซตท์ี่
เขา้ใชบ้รกิาร www.lazada.co.th จาํนวน259 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.75 รองลงมา คอื เลอืกเวบ็ไซต์
ทีเ่ขา้ใชบ้รกิาร www.zara.comจาํนวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13 ถดัมา คอืเลอืกเวบ็ไซตท์ีเ่ขา้ใช้
บรกิาร  www.pomelofashion.comจาํนวน49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.25 ถดัมา เลอืกเวบ็ไซตท์ีเ่ขา้ใช้
บรกิาร www.11street.co.thจาํนวน21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.25 และเลอืกเวบ็ไซตท์ีเ่ขา้ใชบ้รกิาร  
www.looksi.comจาํนวน19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.75 ตามลาํดบั 
 ท่านชาํระค่าสินค้า โดยช่องทางใดมากท่ีสดุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เลอืก
ชาํระคา่สนิคา้โอนเงนิผา่นธนาคาร จาํนวน190 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.50 รองลงมา คอื เลอืกชาํระ
คา่สนิคา้ผา่นบตัรเครดติ จาํนวน138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.50 ถดัมา คอื เลอืกชาํระคา่สนิคา้เกบ็
เงนิปลายทาง จาํนวน59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.75 และเลอืกชาํระคา่สนิคา้ผา่นเคาน์เตอรเ์ซอรว์สิ 
จาํนวน13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.25 ตามลาํดบั 
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 ช่วงวนัท่ีใช้บริการในการซ้ือเสื้อผา้ชดุทาํงานผา่นเวบ็ไซตม์ากท่ีสดุ พบวา่ ผูต้อบ 
แบบสอบถามสว่นใหญ่ เลอืกวนัหยดุ (เสาร ์– อาทติย)์ / วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ จาํนวน306 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 76.50 รองลงมา คอื เลอืกวนัทาํงาน (จนัทร ์– ศุกร)์ จาํนวน94 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.50 
ตามลาํดบั 
 ความถ่ีในการในการซ้ือเสื้อผา้ชดุทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์(ครัง้/เดือน) พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ เลอืก1 ครัง้ จาํนวน220 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55 รองลงมา คอื2ครัง้จาํนวน
156 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39 และถดัมาเลอืก มากกวา่ 3 ครัง้ จาํนวน24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6 
ตามลาํดบั 
 
ตาราง 20 แสดงคา่ตํ่าสดุ คา่สงูสดุ คา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ 
     ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภค 
 

(n = 400) 

พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์ ค่าตํา่สดุ ค่าสงูสดุ X  S.D. 

7. คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ประมาณ (บาท/ชุด) 150.0 5,000 801.42 640.909 

 
 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 20แสดงพฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ของ
ผูบ้รโิภค ของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครัง้น้ี 400 คน จาํแนกตวัแปรไดด้งัน้ี  
 ค่าใช้จ่ายในการซ้ือประมาณ (บาท/ชุด)พบว่า ส่วนใหญ่ค่าใช้จ่ายในการซื้อประมาณ 
801.24 บาท/ชุด ตํ่าสดุที ่150 บาท/ครัง้ และสงูสดุที ่5,000 บาท/ชุด 
 
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน  
การทดสอบสมมตฐิานใชส้ถติ ิTwo Independent Sample t – test, การวเิคราะหค์วามแปรปรวน 
One Way – Anova (F - test) และการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 
(Pearson Produce Moment Correlation Coefficient)ผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะหข์อ้มลูตามลาํดบัดงัน้ี 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต์
แตกต่างกนั  
 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงาน
ผา่นเวบ็ไซตแ์ตกต่างกนั  
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 H0: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์ดา้น
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์ดา้น
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้แตกต่างกนั 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหน์ัน้จะใชก้ารทดสอบคา่โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระจาก
กนัค่า (Independent sample t-test) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่น้อยกวา่ 0.05 
 การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานได้
ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น 
 
ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่น 
     เวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ จาํแนกตามเพศ โดยใช ้ 
     Levene’s test 
 

(n = 400) 

พฤติกรรมการซ้ือเสื้อผา้ชดุทาํงานผา่น
เวบ็ไซต ์

ค่าความ
แปรปรวน 

Levene’s test for Equality 
of Variances 

F Sig. 
ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ประมาณ (บาท/ชุด) เทา่กนั  

ไมเ่ทา่กนั 
21.893** 0.000 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั0.01 

 
 จากตาราง 21ผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทํางาน
ผ่านเว็บไซต์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อประมาณ (บาท/ชุด) 
จาํแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s test พบวา่  
 ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ มคีา่ sig เทา่กบั 0.000 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื  
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนอย่าง
น้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึใชส้ถติทิดสอบความ
แตกต่างดว้ยวธิ ีt-test กรณ ีEqual variances not assumed  
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ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบคา่ความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์
     ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ จาํแนกตามเพศ โดยใชส้ถติ ิt-test 
 

(n = 400) 

พฤติกรรมการซ้ือเสื้อผา้ชดุ
ทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์

 t-test for Equality of Means 

เพศ X  S.D. t df 
Sig.  

(2-tailed) 
ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) 
Equal variances not assumed 

ชาย 
หญงิ 

1,049.77 
732.40 

872.921 
541.563 

3.223** 105.054 0.002 

  
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 22 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่น
เวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อ จําแนกตามเพศ โดยใชส้ถติ ิ
t-test พบวา่ 
 ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ มคี่า Sig. (2-tailed)เท่ากบั 0.002 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่าง
กันมีพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ของ ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ (บาท/ชุด) 
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่น
เวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์ดา้น
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์ดา้น
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้แตกต่างกนั  
 สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบคอื การวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) 
เพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของประชากรทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) กต่็อเมื่อระดบันัยสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 หากความแปรปรวนของขอ้มลูไม่แตกต่าง
กนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากคา่ความแปรปรวนของขอ้มลูแตกต่างกนัใหท้ดสอบ
ความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
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สมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อย 1 คู่ทีแ่ตกต่างกนั ตอ้งนําไปทดสอบดว้ยวธิเีปรยีบเทยีบ
เชงิซอ้น(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบ Least Significant Different (LSD) หรอื 
Dunnett’s T3 เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัน้ี  
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 
ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่น 
     เวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ จาํแนกตามอาย ุโดยใช ้ 
     Levene’s test 
 

(n = 400) 

พฤติกรรมการซ้ือเสื้อผา้ชดุทาํงานผา่น
เวบ็ไซต ์

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) 6.071** 3 396 0.000 

  
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 23 ผลการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงาน
ผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) 
จาํแนกตามอาย ุพบวา่  
 ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ (บาท/ชุด) มคี่า sig เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนอย่าง
น้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึใชส้ถติทิดสอบความ
แตกต่างดว้ยวธิ ีBrown-Forsythe ต่อไป  
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ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์
     ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ จาํแนกตามอายโุดยใชส้ถติ ิ 
     Brown-Forsythe 
 

(n = 400) 
พฤติกรรมการซ้ือเสื้อผา้ชดุทาํงาน 

ผา่นเวบ็ไซต ์
Statistic df1 df2 Sig. 

ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) 2.679 3 56.145 0.056 

 
 จากตาราง 24 ผลการวเิคราะหพ์บว่า พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์อง
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ จาํแนกตามอายพุบวา่ 
 ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.056 ซึง่มคีา่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่าง
กนั มพีฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) ไมแ่ตกต่าง
กนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึไมส่อดคลอ้งกบัสมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุด
ทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่น
เวบ็ไซต ์ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่น
เวบ็ไซต ์ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้แตกต่างกนั  
 
 สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบคอื การวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) 
เพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของประชากรทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) กต่็อเมื่อระดบันัยสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 หากความแปรปรวนของขอ้มลูไม่แตกต่าง
กนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากคา่ความแปรปรวนของขอ้มลูแตกต่างกนัใหท้ดสอบ
ความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อย 1 คู่ทีแ่ตกต่างกนั ตอ้งนําไปทดสอบดว้ยวธิเีปรยีบเทยีบ
เชงิซอ้น(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบ Least Significant Different (LSD) หรอื 
Dunnett’s T3 เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัน้ี  
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 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 
ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่น 
     เวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ จาํแนกตามระดบั 
     การศกึษา โดยใช ้Levene’s test 
 

(n = 400) 

พฤติกรรมการซ้ือเสื้อผา้ชดุทาํงานผา่น
เวบ็ไซต ์

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) 8.706** 3 397 0.000 

  
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั0.01 

  
 จากตาราง 25 ผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงาน
ผ่านเว็บไซต์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ จําแนกตามระดับ
การศกึษา พบวา่  
 ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ (บาท/ชุด) มคี่า sig เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนอย่าง
น้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื่น อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึใชส้ถติทิดสอบความ
แตกต่างดว้ยวธิ ีBrown-Forsythe ต่อไป  
 
ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์
     ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ จาํแนกตามระดบัการศกึษาโดยใช ้
     สถติ ิBrown-Forsythe 
 

(n = 400) 

พฤติกรรมการซ้ือเสื้อผา้ชดุทาํงานผา่น
เวบ็ไซต ์

Statistic df1 df2 Sig. 

ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) 2.328 2 40.632 0.110 
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 จากตาราง 26 ผลการวเิคราะหพ์บว่า พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทํางานผา่นเวบ็ไซต์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ จาํแนกตามระดบัการศกึษาพบวา่ 
 ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.110 ซึง่มคีา่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั
การศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ 
(บาท/ชุด) ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึไมส่อดคลอ้งกบัสมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงาน
ผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์ดา้น
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์ดา้น
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้แตกต่างกนั  
 สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบคอื การวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) 
เพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของประชากรทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) กต่็อเมื่อระดบันัยสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 หากความแปรปรวนของขอ้มลูไม่แตกต่าง
กนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากคา่ความแปรปรวนของขอ้มลูแตกต่างกนัใหท้ดสอบ
ความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อย 1 คู่ทีแ่ตกต่างกนั ตอ้งนําไปทดสอบดว้ยวธิเีปรยีบเทยีบ
เชงิซอ้น(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบ Least Significant Different (LSD) หรอื 
Dunnett’s T3 เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัน้ี  
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 



 78

ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่น 
     เวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ จาํแนกตามอาชพี โดยใช ้ 
     Levene’s test 
 

(n = 400) 

พฤติกรรมการซ้ือเสื้อผา้ชดุทาํงานผา่น
เวบ็ไซต ์

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) 2.285 2 397 0.103 
 
 จากตาราง 27 ผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงาน
ผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ จาํแนกตามอาชพี พบวา่  
  ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ (บาท/ชุด) มคี่า Sig เท่ากบั 0.103 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่
คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั จะใชส้ถติ ิF-test หรอื ANOVA ในการทดสอบสมมตฐิานต่อไป 
 
ตาราง 28 แสดงผลการทดสอบคา่ความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์
     ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ จาํแนกตามอาชพี โดยใชส้ถติ ิF- 
     test หรอื ANOVA 
 

(n = 400) 
พฤติกรรมการซ้ือ
เส้ือผา้ชดุทาํงานผา่น
เวบ็ไซต ์

 SS df MS F Sig. 

ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้  
(บาท/ชุด) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2870064.473 
161024823.27738 

163894887.75 

3 
397 
400 

1435032.236 
405604.089 

3.538* 0.030 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 28 ผลการวเิคราะหพ์บว่า พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์อง
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ จาํแนกตามอาชพี มคี่า sig. เท่ากบั 0.030 
ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภคใน
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เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึ
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ซึ่งหมายความมีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกนั จะนําไป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้นทดสอบความแตกต่างของคา่เฉลีย่เป็นรายคู ่โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ LSD ต่อไป 
 
ตาราง 29 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์
     ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ จาํแนกตาม อาชพี โดยใชว้ธิ ี
     เปรยีบเทยีบเชงิซอ้นLeast Significant Difference (LSD) 
 

(n = 400) 

อาชีพ X  

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

ธุรกจิสว่นตวั/
เจา้ของกจิการ 

743.66 765.34 975.53 
ขา้ราชการ/พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

743.66 - -21.674 
(0.800) 

-210.19* 
(0.028) 

พนกังานบรษิทัเอกชน 765.34 - 
 

- 
 

-231.864* 
(0.012) 

ธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของ
กจิการ 

975.53 - 
 

- - 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั0.05 

 
 จากตาราง 29 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทํางาน
ผ่านเวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ จําแนกตาม อาชพี โดย
ใชว้ธิเีปรยีบเทยีบเชงิซอ้นLeast Significant Difference (LSD) พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่าง
กนั มพีฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แตกต่างกนั 2 คู ่   
 1.  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิกบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีธุรกจิสว่นตวั/
เจา้ของกจิการมพีฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้แตกต่างกนั โดยมคีา่ Sig เทา่กบั 0.028 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 0.05 หมายความ
วา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิมพีฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่น
เวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
ธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการโดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 210.19 
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 2.  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชนกบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของ
กจิการมพีฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้น
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้แตกต่างกนั โดยมคีา่ Sig เทา่กบั 0.012 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชนมพีฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์อง
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่มีอีาชพีธุรกจิสว่นตวั/
เจา้ของกจิการโดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 231.864 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุด
ทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์
ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์
ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้แตกต่างกนั  
 
 สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบคอื การวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) 
เพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของประชากรทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Levene’s test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) กต่็อเมื่อระดบันัยสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 หากความแปรปรวนของขอ้มลูไม่แตกต่าง
กนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากคา่ความแปรปรวนของขอ้มลูแตกต่างกนัใหท้ดสอบ
ความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อย่างน้อย 1 คู่ทีแ่ตกต่างกนั ตอ้งนําไปทดสอบดว้ยวธิเีปรยีบเทยีบ
เชงิซอ้น(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบ Least Significant Different (LSD) หรอื 
Dunnett’s T3 เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัน้ี  
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
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ตาราง 30 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่น 
     เวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่  
     โดยใช ้Levene’s test 
 

(n = 400) 

พฤติกรรมการซ้ือเสื้อผา้ชดุทาํงาน 
ผา่นเวบ็ไซต ์

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) 1.892 3 396 0.130 

 
 จากตาราง 30 ผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทํางาน
ผา่นเวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ จําแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ 
พบวา่  
 ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ (บาท/ชุด) มคี่า Sig เท่ากบั 0.130 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ
แต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั จะใชส้ถติ ิF-test หรอื ANOVA ในการทดสอบสมมตฐิานต่อไป 
 
ตาราง 31 แสดงผลการทดสอบคา่ความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์
     ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ โดยใช ้
     สถติ ิF-test หรอื ANOVA 
 

(n = 400) 
พฤติกรรมการซ้ือ
เส้ือผา้ชดุทาํงานผา่น
เวบ็ไซต ์

 SS df MS F Sig. 

ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้  
(บาท/ชุด) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2799355.546 
161095532.203843 

163894887.75 

3 
397 
400 

933118.515 
406806.900 

2.294 0.077 

 
 จากตาราง 31 ผลการวเิคราะหพ์บวา่ พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์อง
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ มคีา่ sig. เทา่กบั 
0.077 ซึง่มคีา่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์
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ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 จงึเป็นไมเ่ป็นไปตาม
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 กลยุทธท์างการตลาด ไดแ้ก่ ความตอ้งการของผูบ้รโิภค ตน้ทุน ความ
สะดวก และการสื่อสารมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่ง
งา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถา้มคี่า Sig (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 โดยผลการทดสอบสมมตฐิานสามารถจาํแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งัน้ี คอื 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.1 กลยุทธท์างการตลาดดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 H0: กลยทุธท์างการตลาด ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 H1: กลยทุธท์างการตลาด ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
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ตาราง 32 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง กลยทุธท์างการตลาด ดา้นความตอ้งการของ 
     ผูบ้รโิภคกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

(n = 400) 

กลยทุธท์างการตลาด 
ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์
ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 

1. บนเวบ็ไซตม์สีนิคา้ใหท้า่นเลอืกซือ้
อยา่งหลากหลาย 

.115* 0.022 คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 

2. สนิคา้มคีุณภาพ ตรงตามคุณสมบตัทิี่
โฆษณาบนเวบ็ไซต ์

.149** 0.003 ตํ่า เดยีวกนั 

3. การเลอืกซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานบน
เวบ็ไซต ์ชว่ยสรา้งความมัน่ใจใหก้บั
ทา่น 

.129** 0.010 ตํ่า เดยีวกนั 

รวม .182** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 32แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง กลยุทธ์ทางการตลาด ด้าน
ความต้องการของผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อ (บาท/ชุด) พบว่า กลยุทธ์ทางการตลาด 
ดา้นความต้องการของผูบ้รโิภคกบัพฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า กลยุทธ์
ทางการตลาด ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงาน
ผ่านเวบ็ไซต์ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อ (บาท/ชุด) อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.182 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัตํ่ากล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบักลยทุธท์างการตลาด ดา้นความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคดขีึน้ จะทําใหม้พีฤติกรรมการซื้อเสื้อผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ 
(บาท/ชุด) เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
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 บนเวบ็ไซต์มีสินค้าให้ท่านเลือกซ้ืออย่างหลากหลาย มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.022 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ บนเวบ็ไซตม์สีนิคา้ใหท้า่นเลอืกซือ้อยา่งหลากหลายมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ 
(บาท/ชุด) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.115 
แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่ากล่าวคอืถ้าผูบ้รโิภคมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับบนเว็บไซต์มีสินค้าให้ท่านเลือกซื้ออย่างหลากหลายมากขึ้น จะทําให้มี
พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ (บาท/ชุด) เพิม่ขึน้ในระดบั
คอ่นขา้งตํ่า 
 สินค้ามีคณุภาพ ตรงตามคณุสมบติัท่ีโฆษณาบนเวบ็ไซต ์มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า สินค้ามีคุณภาพ ตรงตามคุณสมบัติที่โฆษณาบนเว็บไซต์มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่าย
ในการซื้อ (บาท/ชุด) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากบั 0.149 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่ากล่าวคือถ้า
ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสนิคา้มคีุณภาพ ตรงตามคุณสมบตัทิีโ่ฆษณาบนเวบ็ไซตม์ากขึน้ จะ
ทาํใหม้พีฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) เพิม่ขึน้ใน
ระดบัตํ่า 
 การเลือกซ้ือเสื้อผา้ชุดทาํงานบนเวบ็ไซต ์ช่วยสร้างความมัน่ใจให้กบัท่าน มคี่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.010 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า การเลอืกซื้อเสือ้ผา้ชุดทํางานบนเวบ็ไซต์ ช่วยสรา้งความมัน่ใจใหก้บั
ท่าน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ (บาท/ชุด) อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.129 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัตํ่ากล่าวคอืถ้าผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการเลือกซื้อเสื้อผา้ชุดทํางานบน
เวบ็ไซต์ ช่วยสรา้งความมัน่ใจใหก้บัท่านมากขึน้ จะทําใหม้พีฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้ชุดทํางานผ่าน
เวบ็ไซต ์ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
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 สมมติฐานข้อท่ี 2.2 กลยุทธท์างการตลาด ดา้นตน้ทุนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 H0: กลยทุธท์างการตลาด ดา้นตน้ทุน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุด
ทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 H1: กลยทุธท์างการตลาด ดา้นตน้ทุน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุด
ทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ตาราง 33 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง กลยทุธท์างการตลาด ดา้นตน้ทุน  
     กบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

(n = 400) 

กลยทุธท์างการตลาด 
ดา้นตน้ทุน 

พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์
ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 

1. การซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตม์ี
ความคุม้คา่เมือ่เทยีบกบัเงนิทีจ่า่ยไป 

.184** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 

2. มกีารใหส้ว่นลดคา่ธรรมเนียม เชน่ 
คา่ธรรมเนียมการโอนเงนิ 
คา่ธรรมเนียมจดัสง่สนิคา้
สมเหตุสมผล 

.167** 0.001 ตํ่า เดยีวกนั 

3. ราคาเสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต์
เหมาะสมกบักาํลงัซือ้ของทา่น 

.194** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 

รวม .226** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 33 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง กลยุทธ์ทางการตลาด ด้าน
ต้นทุน มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อ (บาท/ชุด) พบว่า กลยุทธ์ทางการตลาด ดา้นต้นทุนกบั
พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่าย
ในการซือ้ (บาท/ชุด) มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า กลยุทธ์ทางการตลาด ด้านต้นทุนมี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพ     
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มหานคร ด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อ (บาท/ชุด) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.226 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัตํ่ากล่าวคอืถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบักลยุทธท์างการตลาด ดา้นตน้ทุนดขีึน้ จะทํา
ใหม้พีฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อ (บาท/ชุด)เพิม่ขึน้ใน
ระดบัตํ่า และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 การซ้ือเสื้อผ้าชุดทาํงานผ่านเวบ็ไซต์มีความคุ้มค่าเมื่อเทียบกบัเงินท่ีจ่ายไป มคี่า 
Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า การซื้อเสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์มคีวามคุม้ค่าเมื่อเทยีบกบัเงนิที่
จ่ายไป มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ (บาท/ชุด) อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.184 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัตํ่ากล่าวคอืถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต์
มคีวามคุ้มค่าเมื่อเทยีบกบัเงนิที่จ่ายไปมากขึน้ จะทําใหม้พีฤติกรรมการซื้อเสื้อผา้ชุดทํางานผ่าน
เวบ็ไซต ์ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 การให้ส่วนลดค่าธรรมเนียม เช่น ค่าธรรมเนียมการโอนเงิน ค่าธรรมเนียมจดัส่ง
สินค้าสมเหตสุมผล มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลัก (H0)และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การให้ส่วนลดค่าธรรมเนียม เช่น 
ค่าธรรมเนียมการโอนเงนิ ค่าธรรมเนียมจดัส่งสนิคา้สมเหตุสมผล มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ 
(บาท/ชุด) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.167 
แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่ากล่าวคอืถ้าผู้บรโิภคมคีวาม
คดิเหน็เกี่ยวกบัการให้ส่วนลดค่าธรรมเนียม เช่น ค่าธรรมเนียมการโอนเงนิ ค่าธรรมเนียมจดัส่ง
สนิคา้สมเหตุสมผลมากขึน้ จะทําใหม้พีฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผ่านเวบ็ไซต์ ดา้นค่าใชจ้่าย
ในการซือ้ (บาท/ชุด) เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 ราคาเสื้อผ้าชุดทาํงานผ่านเวบ็ไซต์เหมาะสมกบักาํลงัซ้ือของท่าน มคี่า Sig. (2-
tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ ราคาเสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตเ์หมาะสมกบักาํลงัซือ้ของทา่นมคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการซื้อ (บาท/ชุด) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.194 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า
กล่าวคอืถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัราคาเสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตเ์หมาะสมกบักําลงัซือ้
ของท่านมากขึน้ จะทําใหม้พีฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ 
(บาท/ชุด) เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
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 สมมติฐานข้อท่ี 2.3กลยุทธท์างการตลาด ดา้นความสะดวกมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 H0: กลยทุธท์างการตลาด ดา้นความสะดวก ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้
ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 H1: กลยทุธท์างการตลาด ดา้นความสะดวก มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุด
ทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ตาราง 34 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง กลยทุธท์างการตลาด ดา้นความสะดวก  
     กบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

(n = 400) 

กลยทุธท์างการตลาด 
ดา้นความสะดวก 

พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์
ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 

1. การสัง่ซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่น
เวบ็ไซตอ์อนไลน์มขี ัน้ตอนทีง่า่ยสะดวก
และไมซ่บัซอ้น 

.127** 0.011 ตํ่า เดยีวกนั 

2. รปูแบบบรกิารชาํระเงนิมคีวามสะดวก .156** 0.002 ตํ่า เดยีวกนั 
3. การจดัสง่สนิคา้มคีวามรวดเรว็และ
สนิคา้อยูใ่นสภาพสมบรูณ์ 

.191** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 

รวม .191** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 34 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่าง กลยุทธท์างการตลาด ดา้น
ความสะดวก มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) พบวา่ กลยุทธท์างการตลาด ดา้นความสะดวก
กบัพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซือ้ (บาท/ชุด) มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0)และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า กลยุทธท์างการตลาด ดา้นความ
สะดวกมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ (บาท/ชุด) อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมี
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ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.191 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัตํ่ากล่าวคอืถ้าผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบักลยุทธ์ทางการตลาด ด้านความ
สะดวกดีขึ้น จะทําให้มพีฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ 
(บาท/ชุด)เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 การสัง่ซ้ือเส้ือผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ออนไลน์มีขัน้ตอนท่ีง่ายสะดวกและไม่
ซบัซ้อน มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.011 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0)และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การสัง่ซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตอ์อนไลน์
มขี ัน้ตอนที่ง่ายสะดวกและไม่ซบัซ้อนมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่าน
เวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อ (บาท/ชุด) อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.127 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่ากล่าวคอืถ้ามกีารสัง่ซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์
ออนไลน์มขี ัน้ตอนทีง่า่ยสะดวกและไม่ซบัซอ้นมากขึน้ จะทําใหม้พีฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทํางาน
ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 รปูแบบบริการชาํระเงินมีความสะดวกมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกวา่ 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบ
บรกิารชําระเงนิมคีวามสะดวก มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้่ายในการซือ้ (บาท/ชุด) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เทา่กบั 0.156 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่ากล่าวคอืถา้มรีปูแบบบรกิารชําระเงนิมคีวามสะดวกมากขึน้ จะทาํใหม้ี
พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ (บาท/ชุด) เพิม่ขึน้ในระดบั
ตํ่า 
 การจดัส่งสินค้ามีความรวดเรว็และสินค้าอยู่ในสภาพสมบูรณ์มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า การจดัส่งสนิค้ามคีวามรวดเร็วและสนิค้าอยู่ในสภาพสมบูรณ์มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่าย
ในการซื้อ (บาท/ชุด) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากบั 0.191 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่ากล่าวคอืถา้มกีาร
จดัสง่สนิคา้มคีวามรวดเรว็และสนิคา้อยู่ในสภาพสมบูรณ์มากขึน้ จะทาํใหม้พีฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้
ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
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 สมมติฐานข้อท่ี 2.4 กลยุทธท์างการตลาด ดา้นการสื่อสาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 H0: กลยทุธท์างการตลาด ดา้นการสือ่สาร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้
ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 H1: กลยทุธท์างการตลาด ดา้นการสือ่สาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุด
ทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ตาราง 35 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง กลยทุธท์างการตลาด ดา้นการสือ่สาร  
     กบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

(n = 400) 

กลยทุธท์างการตลาด 
ดา้นการสือ่สาร 

พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์
ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 

1. การโฆษณาบนเวบ็ไซตอ์อนไลน์ มี
ความทนัสมยัอพัเดทขา่วสารแฟชัน่
สมํ่าเสมอ 

.034 0.493 
ไมม่ ี

ความสมัพนัธ ์
- 

2. มรีะบบรบัฟงัความคดิเหน็ 
ขอ้เสนอแนะ และขอ้รอ้งเรยีนทีช่ดัเจน 

.111* 0.026 คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 

3. การโฆษณาประชาสมัพนัธบ์นเวบ็ไซต์
ออนไลน์ทาํใหเ้กดิความตอ้งการซือ้มาก
ยิง่ขึน้ 

.007 0.884 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
- 

รวม .073 0.142 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
- 

 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 35 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง กลยุทธท์างการตลาด ดา้นการ
สื่อสาร มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ (บาท/ชุด) พบว่า กลยุทธ์ทางการตลาด ดา้นการสื่อสาร
กบัพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซือ้ (บาท/ชุด) มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.142 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0)และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า กลยุทธ์ทางการตลาด ดา้นการ
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สื่อสารไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ (บาท/ชุด) อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.073 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัและไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 การโฆษณาบนเวบ็ไซตอ์อนไลน์ มีความทนัสมยัอพัเดทข่าวสารแฟชัน่สมํา่เสมอ มี
ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.493 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การโฆษณาบนเวบ็ไซตอ์อนไลน์ มคีวามทนัสมยัอพัเดทขา่วสาร
แฟชัน่สมํ่าเสมอไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ (บาท/ชุด) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 มีระบบรบัฟังความคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนท่ีชดัเจน มคี่า Sig. (2-
tailed) เทา่กบั 0.026 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า มีระบบรับฟงัความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนที่ชัดเจนมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ เสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ (บาท/ชุด) อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.111 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัตํ่ากล่าวคอืถ้ามรีะบบรบัฟงัความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ และขอ้รอ้งเรยีนที่ชดัเจน
มากขึน้ จะทําใหม้พีฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อ (บาท/
ชุด) เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 การโฆษณาประชาสมัพนัธ์บนเวบ็ไซต์ออนไลน์ทําให้เกิดความต้องการซ้ือมาก
ย่ิงขึน้ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.884 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การโฆษณาประชาสมัพนัธบ์นเวบ็ไซตอ์อนไลน์ทาํใหเ้กดิ
ความตอ้งการซือ้มากยิง่ขึน้ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์อง
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ (บาท/ชุด) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานข้อท่ี 3 รปูแบบการดาํเนินชวีติ ไดแ้ก่ กจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่ง
งา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถา้มคี่า Sig (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
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และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 โดยผลการทดสอบสมมตฐิานสามารถจาํแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งัน้ี คอื 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.1รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นกจิกรรมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 H0:รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุด
ทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 H1: รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุด
ทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ตาราง 36 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งรปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นกจิกรรมกบั  
     พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

(n = 400) 

รปูแบบการดาํเนินชวีติ  
ดา้นกจิกรรม 

พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์
ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 

1. ทา่นมกัเล่นอนิเตอรเ์น็ตอยูเ่ป็นประจาํ .003 0.958 
ไมม่ ี

ความสมัพนัธ ์
- 

2. เมือ่มโีอกาสหรอืเวลาวา่ง ทา่นมกัจะใช้
เวลาวา่งในการชอ็ปป้ิงเสือ้ผา้ชุด
ทาํงานผา่นเวบ็ไซตอ์อนไลน์ 

.027 0.591 
ไมม่ ี

ความสมัพนัธ ์
- 

3. ทา่นชอบคน้หาขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต
ก่อนตดัสนิใจซือ้สนิคา้เสือ้ผา้ชุด
ทาํงานก่อนทุกครัง้ 

.045 0.372 
ไมม่ ี

ความสมัพนัธ ์
- 

รวม .033 0.509 
ไมม่ ี

ความสมัพนัธ ์
- 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 36แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่าง รูปแบบการดําเนินชวีติ ด้าน
กิจกรรมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ของผู้บรโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) พบวา่ รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นกจิกรรมกบั
พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่าย
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ในการซือ้ (บาท/ชุด) มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.509 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0)และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการดําเนินชวีติ ดา้นกจิกรรมไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ เสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ (บาท/ชุด) อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.033 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองไม่มคีวามสมัพนัธ์กนัและไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 ท่านมกัเล่นอินเตอรเ์น็ตอยู่เป็นประจาํ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.958 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การเล่น
อนิเตอรเ์น็ตอยูเ่ป็นประจาํ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์อง
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ (บาท/ชุด) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 เม่ือมีโอกาสหรือเวลาว่าง ท่านมกัจะใช้เวลาว่างในการช็อปป้ิงเสื้อผ้าชุดทํางาน
ผ่านเวบ็ไซต์ออนไลน์ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.591 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0)และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เมื่อมโีอกาสหรอืเวลาว่าง ท่าน
มกัจะใช้เวลาว่างในการช็อปป้ิงเสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ออนไลน์ ไม่มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่าย
ในการซือ้ (บาท/ชุด) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ท่านชอบค้นหาข้อมลูทางอินเตอรเ์น็ตก่อนตดัสินใจซ้ือสินค้าเสื้อผา้ชุดทาํงานก่อน
ทุกครัง้ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.372 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0)และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การคน้หาขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ตก่อนตดัสนิใจซือ้
สนิค้าเสื้อผ้าชุดทํางานก่อนทุกครัง้ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่าน
เวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อ (บาท/ชุด) อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.2 รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความสนใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 H0: รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความสนใจ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้
ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 H1: รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความสนใจ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุด
ทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
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ตาราง 37 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งรปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความสนใจกบั  
     พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

(n = 400) 

รปูแบบการดาํเนินชวีติ  
ดา้นความสนใจ 

พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์
ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 

1. ทา่นสนใจตดิตามขา่วสารเกีย่วกบั
แฟชัน่เป็นประจาํ 

.164* 0.001 ตํ่า เดยีวกนั 

2. ทา่นสนใจซือ้เสือ้ผา้ ใหม่ๆ อยูเ่สมอ .129** 0.010 ตํ่า เดยีวกนั 
3. ทา่นสนใจในภาพลกัษณ์ของตนเองให้
ดดูเีสมอ 

.017 0.736 
ไมม่ ี

ความสมัพนัธ ์
- 

รวม .127* 0.011 ตํ่า เดยีวกนั 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 37แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่าง รูปแบบการดําเนินชวีติ ด้าน
ความสนใจมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) พบว่า รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความสนใจ
กบัพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซือ้ (บาท/ชุด) มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.011 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมติฐานหลกั (H0)และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการดําเนินชวีติ ด้าน
ความสนใจ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทํางานผา่นเวบ็ไซต์ ดา้นค่าใชจ้่ายในการ
ซือ้ (บาท/ชุด) อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.127 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่ากล่าวคอื ถ้าผูบ้รโิภคมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความสนใจดขีึ้น จะทําให้มพีฤติกรรมการซื้อ
เสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ (บาท/ชุด) เพิ่มขึ้นในระดบัตํ่า และเมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 ท่านสนใจติดตามข่าวสารเก่ียวกบัแฟชัน่เป็นประจาํมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า สนใจตดิตามขา่วสารเกีย่วกบัแฟชัน่เป็นประจํามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อ
เสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อ (บาท/
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ชุด) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.164 แสดง
วา่ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่ากล่าวคอืถา้มกีารสนใจตดิตามขา่วสาร
เกี่ยวกบัแฟชัน่เป็นประจํามากขึน้ จะทําใหม้พีฤติกรรมการซื้อเสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ ดา้น
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 ท่านสนใจซ้ือเสื้อผา้ ใหม่ๆอยู่เสมอมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.010 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การสนใจซือ้
เสือ้ผา้ ใหม่ๆ อยูเ่สมอมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อ (บาท/ชุด) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.129 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัตํ่ากล่าวคอืถ้าม ีการสนใจซื้อเสือ้ผา้ ใหม่ๆอยู่เสมอมากขึน้ จะทําใหม้พีฤตกิรรม
การซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 ท่านสนใจในภาพลกัษณ์ของตนเองให้ดดีูเสมอ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.736 ซึง่
มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การ
สนใจในภาพลกัษณ์ของตนเองใหดู้ดเีสมอไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้ชุดทํางาน
ผ่านเว็บไซต์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ (บาท/ชุด) อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.3 รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 H0: รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 H1: รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้
ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
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ตาราง 38 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งรปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็กบั  
     พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

(n = 400) 

รปูแบบการดาํเนินชวีติ  
ดา้นความคดิเหน็ 

พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์
ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 

1. ทา่นเหน็ดว้ยกบัการใชอ้นิเตอรเ์น็ตให้
เกดิประโยชน์สงูสดุในชวีติประจาํวนั 

-.044 0.376 
ไมม่ ี

ความสมัพนัธ ์
- 

2. ทา่นคดิวา่การซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่น
เวบ็ไซต ์สามารถเลอืกซือ้สนิคา้ไดทุ้ก
เวลา 

.085 0.089 
ไมม่ ี

ความสมัพนัธ ์
- 

3. ทา่นคดิวา่ธุรกจิเสือ้ผา้ออนไลน์ เป็น
ธุรกจิทีแ่ปลกใหม ่

.127* 0.011 ตํ่า เดยีวกนั 

รวม .087 0.083 
ไมม่ ี

ความสมัพนัธ ์
- 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 38 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้น
ความคดิเหน็มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ (บาท/ชุด) พบว่า รูปแบบการดําเนินชวีิต ด้านความ
คดิเหน็กบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ค่าใชจ้่ายในการซือ้ (บาท/ชุด) มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.083 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0)และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการดําเนินชวีติ ด้าน
ความคดิเหน็ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย
มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.087 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองไม่มคีวามสมัพนัธก์นัและไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
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 ท่านเห็นด้วยกบัการใช้อินเตอรเ์น็ตให้เกิดประโยชน์สูงสุดในชีวิตประจาํวนัมคี่า 
Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.376 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า การเห็นด้วยกับการใช้อินเตอร์เน็ตให้เกิดประโยชน์สูงสุดใน
ชวีติประจําวนัไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ (บาท/ชุด) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ท่านคิดว่าการซ้ือเสื้อผา้ชดุทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์สามารถเลือกซ้ือสินค้าได้ทุกเวลามี
ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.089 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การคดิว่าการซือ้เสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต ์สามารถเลอืกซือ้
สนิคา้ไดทุ้กเวลาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อ (บาท/ชุด) อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ท่านคิดว่าธรุกิจเสื้อผา้ออนไลน์ เป็นธรุกิจท่ีแปลกใหม่มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.011 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ การคดิวา่ธุรกจิเสือ้ผา้ออนไลน์ เป็นธุรกจิทีแ่ปลกมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
เสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อ (บาท/
ชุด) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.127 แสดง
ว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่ากล่าวคอืถ้ามกีารคดิว่าธุรกจิเสือ้ผา้
ออนไลน์ เป็นธุรกจิทีแ่ปลกมากขึน้ จะทําใหม้พีฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ ดา้น
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 4 การยอมรบัเทคโนโลย ีไดแ้ก่ การรบัรูถ้งึความใชง้านงา่ย การรบัรูถ้งึ
ประโยชน์ และทศันคตต่ิอการใชง้านเทคโนโลยมีคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงาน
ผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่ง
งา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถา้มคี่า Sig (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 โดยผลการทดสอบสมมตฐิานสามารถจาํแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งัน้ี คอื 
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 สมมติฐานข้อท่ี 4.1 การยอมรบัเทคโนโลย ีด้านการรบัรูถ้ึงความใช้งานง่ายมคีวาม 
สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 H0: การยอมรบัเทคโนโลย ีด้านการรบัรู้ถึงความใช้งานง่าย ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 H1: การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูถ้งึความใชง้านงา่ย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ตาราง 39 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูถ้งึความ  
     ใชง้านงา่ยกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขต 
     กรงุเทพมหานคร 
 

(n = 400) 

การยอมรบัเทคโนโลย ี
 ดา้นการรบัรูถ้งึความใชง้านงา่ย 

พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์
ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 

1. การซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต์
ออนไลน์นัน้เป็นเรือ่งงา่ยทีส่ามารถ
เรยีนรูไ้ดด้ว้ยตวัเอง 

.060 0.230 
ไมม่ ี

ความสมัพนัธ ์
- 

2. ทา่นเขา้ใจทุกขัน้ตอนในการสัง่ซือ้
เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตอ์อนไลน์ 

.066 0.186 
ไมม่ ี

ความสมัพนัธ ์
- 

3. ชอ่งทางวธิกีารชาํระสนิคา้ สามารถ
ดาํเนินการไดง้า่ยและขัน้ตอนไม่
ยุง่ยาก 

.116* 0.021 ตํ่า เดยีวกนั 

รวม .231** 0.000 คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 39 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง การยอมรบัเทคโนโลย ีด้าน
การรบัรูถ้งึความใชง้านง่ายมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อ (บาท/ชุด) พบว่า การยอมรบัเทคโนโลย ี
ดา้นการรบัรูถ้งึความใชง้านง่ายกบัพฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ (บาท/ชุด) มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000ซึง่น้อย



 98

กว่า 0.01นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การ
ยอมรบัเทคโนโลย ีด้านการรบัรูถ้งึความใชง้านง่ายมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้ชุด
ทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ (บาท/ชุด) อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.231 แสดงว่าตวัแปรทัง้
สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนข้างตํ่ากล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัการยอมรบัเทคโนโลย ีด้านการรบัรูถ้งึความใชง้านง่ายดขีึน้ จะทําใหม้พีฤติกรรมการซื้อ
เสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ (บาท/ชุด) เพิ่มขึ้นในระดบัตํ่า และเมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 การซ้ือเสื้อผ้าชุดทาํงานผ่านเวบ็ไซต์ออนไลน์นัน้เป็นเรื่องง่ายท่ีสามารถเรียนรู้ได้
ด้วยตวัเอง มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.230 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0)และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตอ์อนไลน์นัน้
เป็นเรื่องงา่ยทีส่ามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตวัเองไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทํางาน
ผ่านเว็บไซต์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ (บาท/ชุด) อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ท่านเข้าใจทุกขัน้ตอนในการสัง่ซ้ือเสื้อผ้าชุดทาํงานผ่านเวบ็ไซตอ์อนไลน์ มคี่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.186 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ขัน้ตอนในการสัง่ซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ออนไลน์ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ เสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ (บาท/ชุด) อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ช่องทางวิธีการชําระสินค้า สามารถดาํเนินการได้ง่ายและขัน้ตอนไม่ยุ่งยากมคี่า 
Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.021 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ช่องทางวธิกีารชําระสนิคา้ สามารถดําเนินการไดง้่ายและขัน้ตอนไม่
ยุ่งยากมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ (บาท/ชุด) อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.116 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัตํ่ากล่าวคอืถา้มชีอ่งทางวธิกีารชาํระสนิคา้ สามารถดาํเนินการไดง้า่ยและขัน้ตอนไม่
ยุ่งยากมากขึน้ จะทําใหม้พีฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อ 
(บาท/ชุด) เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
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 สมมติฐานข้อท่ี 4.2 การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 H0: การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 H1: การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ตาราง 40 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูถ้งึ 
     ประโยชน์กบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขต 
     กรงุเทพมหานคร 
 

(n = 400) 

การยอมรบัเทคโนโลย ี
 ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ 

พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์
ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 

1. ทา่นคดิวา่การซือ้เสือ้ผา้บนเวบ็ไซตม์ี
สว่นชว่ยหรอืทาํใหเ้กดิความสะดวกสบาย  

.030 0.543 
ไมม่ ี

ความสมัพนัธ ์
- 

2. ทา่นคดิวา่การซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่น
เวบ็ไซตเ์ป็นการใชเ้งนิอยา่งคุม้คา่ 

.151** 0.003 ตํ่า เดยีวกนั 

3. ทา่นสามารถเปรยีบเทยีบความ
หลากหลายของสนิคา้เสือ้ผา้ไดง้า่ยขึน้ 

.045 0.366 
ไมม่ ี

ความสมัพนัธ ์
- 

รวม .099* 0.049 ตํ่า เดยีวกนั 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 40 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง การยอมรบัเทคโนโลย ีด้าน
การรบัรูถ้งึประโยชน์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ (บาท/ชุด) พบว่า การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการ
รับรู้ถึงประโยชน์กับพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ (บาท/ชุด) มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.049ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การยอมรบั
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เทคโนโลย ีด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่าน
เวบ็ไซต์ ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ (บาท/ชุด) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.099 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัตํ่ากล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี ด้านการรบัรู้ถึง
ประโยชน์ดขีึน้ จะทําใหม้พีฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อ 
(บาท/ชุด) เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 ท่านคิดว่าการซ้ือเสื้อผ้าบนเวบ็ไซต์มีส่วนช่วยหรือทาํให้เกิดความสะดวกสบาย มี
ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.543 ซึง่มากกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การคดิว่าการซื้อเสื้อผ้าบนเว็บไซต์มสี่วนช่วยหรอืทําให้เกิด
ความสะดวกสบาย ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ (บาท/ชุด) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ท่านคิดว่าการซ้ือเสื้อผ้าชุดทาํงานผ่านเวบ็ไซต์เป็นการใช้เงินอย่างคุ้มค่ามคี่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า การคดิว่าการซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์เป็นการใช้เงนิอย่าง
คุ้มค่ามีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ (บาท/ชุด) อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.151 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัตํ่ากล่าวคอื ถา้มกีารคดิว่าการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตเ์ป็นการใชเ้งนิอยา่ง
คุ้มค่ามากขึน้ จะทําใหม้พีฤติกรรมการซื้อเสื้อผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ 
(บาท/ชุด) เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 ท่านสามารถเปรียบเทียบความหลากหลายของสินค้าเสื้อผา้ได้ง่ายขึน้ มคี่า Sig. (2-
tailed) เทา่กบั 0.366 ซึง่มากกวา่ 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า มีการเปรียบเทียบความหลากหลายของสินค้าเสื้อผ้าได้ง่ายขึ้นไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ เสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ (บาท/ชุด) อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมติฐานข้อท่ี 4.3 การยอมรบัเทคโนโลย ีด้านทศันคติต่อการใช้งานเทคโนโลยมีี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ เสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 H0: การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นทศันคตต่ิอการใชง้านเทคโนโลย ีไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 H1: การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นทศันคติต่อการใช้งานเทคโนโลย ีมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ตาราง 41 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นทศันคตต่ิอการใช ้
     งานเทคโนโลยกีบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขต 
     กรงุเทพมหานคร 
 

(n = 400) 

การยอมรบัเทคโนโลย ี
 ดา้นทศันคตต่ิอการใชง้านเทคโนโลย ี

พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์
ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 

1. ทา่นเชื่อวา่การซือ้เสือ้ผา้บนเวบ็ไซต์
เป็นบรกิารทีใ่ชง้านงา่ย 

.119* 0.017 ตํ่า เดยีวกนั 

2.ทา่นมคีวามรูส้กึทีด่ ีเพลดิเพลนิต่อ
การชอ็ปป้ิงเสือ้ผา้ชุดทาํงานบน
เวบ็ไซต ์

.214** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 

3. ทา่นเชื่อวา่การซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงาน
ผา่นเวบ็ไซตเ์ป็นบรกิารทีไ่ดป้ระโยชน์
จากการใชง้านจากอนิเตอรเ์น็ต 

.218** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 

รวม .228** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 41แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง การยอมรบัเทคโนโลย ีด้าน
ทศันคตต่ิอการใชง้านเทคโนโลย ีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ (บาท/ชุด) พบว่า การยอมรบั
เทคโนโลย ีดา้นทศันคตต่ิอการใชง้านเทคโนโลยกีบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทํางานผา่นเวบ็ไซต์
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ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ (บาท/ชุด) มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.000ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า การยอมรบัเทคโนโลย ีด้านทศันคติต่อการใช้งานเทคโนโลยีมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ (บาท/ชุด) อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.228 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่ากล่าวคอื ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการยอมรบั
เทคโนโลย ีดา้นทศันคตต่ิอการใชง้านเทคโนโลยดีขีึน้ จะทําใหม้พีฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทํางาน
ผ่านเวบ็ไซต์ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อ (บาท/ชุด) เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ 
 ท่านเช่ือว่าการซ้ือเสื้อผ้าบนเวบ็ไซต์เป็นบริการท่ีใช้งานง่ายมคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.017 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ การซือ้เสือ้ผา้บนเวบ็ไซตเ์ป็นบรกิารทีใ่ชง้านงา่ยมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
เสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อ (บาท/
ชุด) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.119 แสดง
ว่าตัวแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัตํ่ากล่าวคือ ถ้ามีการซื้อเสื้อผ้าบน
เวบ็ไซต์เป็นบรกิารที่ใชง้านง่ายมากขึน้ จะทําใหม้พีฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต ์
ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 ท่านมีความรู้สึกท่ีดี เพลิดเพลินต่อการช็อปป้ิงเสื้อผ้าชุดทํางานบนเวบ็ไซต์มคี่า 
Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความรูส้กึทีด่ ีเพลดิเพลนิต่อการชอ็ปป้ิงเสือ้ผา้ชุดทาํงานบนเวบ็ไซต์มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ เสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ (บาท/ชุด) อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.214 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดียวกนัในระดบัตํ่ากล่าวคือ ถ้ามคีวามรู้สึกที่ดี เพลิดเพลินต่อการช็อปป้ิงเสื้อผ้าชุดทํางานบน
เวบ็ไซต์มากขึน้ จะทําใหม้พีฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อ 
(บาท/ชุด) เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 ท่านเช่ือว่าการซ้ือเสื้อผ้าชุดทาํงานผ่านเวบ็ไซต์เป็นบริการท่ีได้ประโยชน์จากการ
ใช้งานจากอินเตอรเ์น็ต มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมติฐานหลกั (H0)และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การซื้อเสื้อผา้ชุดทํางานผ่าน
เวบ็ไซต์เป็นบรกิารทีไ่ดป้ระโยชน์จากการใชง้านจากอนิเตอรเ์น็ตมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ 
(บาท/ชุด) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.218
แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่ากล่าวคอื ถา้มกีารซื้อเสือ้ผา้ชุด
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ทํางานผ่านเว็บไซต์เป็นบรกิารที่ได้ประโยชน์จากการใช้งานจากอินเตอร์เน็ตมากขึ้น จะทําให้มี
พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ (บาท/ชุด) เพิม่ขึน้ในระดบั
ตํ่า 
 
ตาราง 42 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งกลยทุธท์างการตลาด รปูแบบการดาํเนินชวีติ 
     และการยอมรบัเทคโนโลย ีกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคใน 
     เขตกรงุเทพมหานคร 
 

(n = 400) 

 

พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์
ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 

1. กลยทุธท์างการตลาด ไดแ้ก่ ดา้น
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค ดา้น
ตน้ทุน ดา้นความสะดวก และดา้นการ
สือ่สาร 

.216** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 

2. รปูแบบการดาํเนินชวีติ ไดแ้ก่ ดา้น
กจิกรรม ดา้นความสนใจ และดา้น
ความคดิเหน็ 

.099* 0.049 ตํ่า เดยีวกนั 

3. การยอมรบัเทคโนโลยไีดแ้ก่ ดา้นการ
รบัรูถ้งึความใชง้านงา่ย ดา้นการรบัรู้
ถงึประโยชน์ และดา้นทศันคตต่ิอการ
ใชง้านเทคโนโลย ี

.162** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 42 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง กลยุทธท์างการตลาด รปูแบบ
การดาํเนินชวีติและการยอมรบัเทคโนโลย ีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่น
เวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) พบวา่ 
 กลยทุธท์างการตลาด ได้แก่ ด้านความต้องการของผูบ้ริโภค ด้านต้นทุน ด้านความ 
สะดวก และด้านการส่ือสาร มคีา่Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ 
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สมมติฐานหลัก (H0)และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า กลยุทธ์ทางการตลาดกับ
พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่าย
ในการซื้อ (บาท/ชุด) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากบั 0.216 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่ากล่าวคอื ถา้มกีล
ยุทธท์างการตลาดมากขึน้ จะทําใหม้พีฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ ดา้นค่าใชจ้่าย
ในการซือ้ (บาท/ชุด) เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 รปูแบบการดาํเนินชีวิต ได้แก่ ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเหน็ 
มคี่าSig. (2-tailed) เท่ากบั 0.049 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการดําเนินชวีติกบัพฤติกรรมการซื้อเสื้อผา้ชุดทํางาน
ผ่านเว็บไซต์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ (บาท/ชุด) อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.99 แสดงว่าตวัแปรทัง้
สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่ากล่าวคอื ถา้มรีปูแบบการดาํเนินชวีติมากขึน้ จะทาํ
ใหม้พีฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อ (บาท/ชุด) เพิม่ขึน้ใน
ระดบัตํ่า 
 การยอมรบัเทคโนโลยี ได้แก่ ด้านการรบัรู้ถึงความใช้งานง่าย ด้านการรบัรู้ถึง
ประโยชน์ และด้านทศันคติต่อการใช้งานเทคโนโลยี มคี่าSig. (2-tailed) เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การ
ยอมรับเทคโนโลยีกับพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ (บาท/ชุด) อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.162 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัตํ่ากล่าวคอื ถ้ามกีารยอมรบัเทคโนโลยมีากขึน้ จะทําใหม้พีฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้
ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 43 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานของการวจิยั 
 

(n = 400) 

สมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สถติทิีใ่ช ้

1. ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ซึง่ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพีและ
รายไดเ้ฉลีย่ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตแ์ตกต่างกนั 
1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้
เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตแ์ตกต่างกนั 
- ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) 

ยอมรบัสมมตฐิาน 
Independent  

t-test 

1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้
เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตแ์ตกต่างกนั 
 - ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) 

ปฏเิสธสมมตฐิาน 
 

Brown-Forsythe 
 

1.3 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต์
แตกต่างกนั 
 - ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) 

ปฏเิสธสมมตฐิาน Brown-Forsythe 
 

1.4 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้
เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตแ์ตกต่างกนั 
- ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) 

ยอมรบัสมมตฐิาน 
F-test หรอื 
ANOVA 

 

1.5 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่แตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
การซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตแ์ตกต่างกนั 
- ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) 

ปฏเิสธสมมตฐิาน 
F-test หรอื 
ANOVA 
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ตาราง 42 (ต่อ) 
 

(n = 400) 

สมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สถติทิีใ่ช ้

2. กลยทุธท์างการตลาด (4Cs)ประกอบดว้ยดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค ดา้นตน้ทุน ดา้น
ความสะดวก และดา้นการสือ่สารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่น
เวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
2.1 กลยุทธ์ทางการตลาด ด้านความต้องการของ
ผูบ้รโิภค มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อเสื้อผา้
ชุ ดทํ า ง านผ่ า น เ ว็บ ไ ซต์ ข อ งผู้ บ ริ โ ภค ใน เ ข ต
กรงุเทพมหานคร 
 - ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) 

ยอมรบัสมมตฐิาน 
Pearson’s 
Correlation 

2.2 กลยุทธท์างการตลาด ดา้นตน้ทุน มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์อง
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 - ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) 

ยอมรบัสมมตฐิาน 
Pearson’s 
Correlation 

2.3 กลยทุธท์างการตลาด ดา้นความสะดวก  
 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทํางาน
ผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 - ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) 

ยอมรบัสมมตฐิาน 
Pearson’s 
Correlation 

2.4 กลยทุธท์างการตลาด ดา้นการสือ่สาร  
 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทํางาน
ผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 - ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) 

ปฏเิสธสมมตฐิาน 
Pearson’s 
Correlation 
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ตาราง 42 (ต่อ) 
 

(n = 400) 

สมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สถติทิีใ่ช ้

3. รปูแบบการดาํเนินชวีติ ประกอบดว้ย กจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

3.1 รู ป แบบกา รดํ า เ นิ นชีวิต  ด้ านกิจ ก ร รม  มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าชุดทํางาน
ผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 - ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) 

ปฏเิสธสมมตฐิาน 
Pearson’s 
Correlation 

3.2 รูปแบบการดําเนินชีวิต ด้านความสนใจมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าชุดทํางาน
ผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 - ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) 

ยอมรบัสมมตฐิาน 
Pearson’s 
Correlation 

3.3 รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ 
 มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทํางาน
ผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 - ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) 

ปฏเิสธสมมตฐิาน 
Pearson’s 
Correlation 
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ตาราง 42 (ต่อ) 
 

(n = 400) 

สมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สถติทิีใ่ช ้

4. การยอมรบัเทคโนโลย ีประกอบดว้ย การรบัรูถ้งึความใชง้านงา่ย การรบัรูถ้งึประโยชน์ และ
ทศันคตต่ิอการใชง้านเทคโนโลยมีคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่น
เวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
4.1 การยอมรบัเทคโนโลยี ด้านการรบัรู้ถึงความใช้
งานง่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้า
ชุ ดทํ า ง านผ่ า น เ ว็บ ไ ซต์ ข อ งผู้ บ ริ โ ภค ใน เ ข ต
กรงุเทพมหานคร 
 - ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) 

ยอมรบัสมมตฐิาน 
Pearson’s 
Correlation 

4.2 การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ 
มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้ชุดทํางาน
ผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 - ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) 

ยอมรบัสมมตฐิาน 
Pearson’s 
Correlation 

4.3 การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นทศันคตต่ิอการใชง้าน
เทคโนโลย ีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้
ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 - ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) 

ยอมรบัสมมตฐิาน 
Pearson’s 
Correlation 

5. กลยทุธท์างการตลาด รวม ยอมรบัสมมตฐิาน 
Pearson’s 
Correlation 

6. รปูแบบการดาํเนินชวีติ รวม ยอมรบัสมมตฐิาน 
Pearson’s 
Correlation 

7. การยอมรบัเทคโนโลย ีรวม ยอมรบัสมมตฐิาน 
Pearson’s 
Correlation 

 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 จากการศกึษาครัง้น้ี เป็นการวจิยัเรือ่ง กลยุทธก์ารตลาด 4Cs รปูแบบการดาํเนินชวีติ และ
การยอมรบัเทคโนโลยทีี่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร เพือ่เป็นแนวทางในการออกแบบ คดิคน้ พฒันารวมไปจนถงึศกึษา
ถงึปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการซือ้ เพื่อทีจ่ะนําไปพฒันากลยุทธท์างการตลาดสาํหรบั
ผูป้ระกอบการชว่ยเพิม่โอกาสเตบิโตทางธุรกจิอยา่งต่อเน่ืองในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
สงัเขปการวิจยั 
 ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพีและ
รายไดเ้ฉลีย่ 
 2.  เพื่อศึกษากลยุทธ์ทางการตลาด (4Cs) ได้แก่ ด้านความต้องการของผู้บรโิภค ด้าน
ตน้ทุน ดา้นความสะดวก และดา้นการสื่อสารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงาน
ผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
 3.  เพื่อศึกษารูปแบบการดําเนินชวีติ ได้แก่ กิจกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ที่มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพ     
มหานคร 
 4.  เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ การรับรู้ถึงความใช้งานง่าย การรับรู้ถึง
ประโยชน์ และทศันคติต่อการใช้งานเทคโนโลยทีี่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าชุด
ทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 ความสาํคญัของการวิจยั 
 1.  ผลของการวจิยัในครัง้น้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการธุรกจิเสือ้ผา้ผา่นเวบ็ไซตแ์ละ
นําขอ้มูลที่ไดจ้ากการวจิยันําไปประกอบแผนการพฒันาปรบัปรุงแผนการตลาดเพื่อสอดคล้องกบั
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากทีส่ดุ 
 2.  ผลของการวจิยัในครัง้น้ีสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลผูท้ี่กําลงัสนใจเขา้มาลงทุนในธุรกจิ และ
นําไปวางแผนออกแบบสนิคา้ใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
3. งานวจิยัน้ีสามารถใชเ้ป็นแนวทางใหก้บัผูท้ีม่คีวามสนใจศกึษากลยุทธก์ารตลาด 4Cs รปูแบบการ
ดาํเนินชวีติ และการยอมรบัเทคโนโลย ีเพือ่เป็นประโยชน์ในการอา้งองิงานวจิยัในครัง้ต่อไป 
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 สมมติฐานในการวิจยั 
 1.  ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ซึ่งประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตแ์ตกต่างกนั 
 2.  กลยุทธท์างการตลาด (4Cs) ประกอบดว้ย ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค ดา้นตน้ทุน 
ด้านความสะดวก และด้านการสื่อสารมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่าน
เวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
 3.  รูปแบบการดําเนินชีวิต ประกอบด้วย กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ เสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 4.  การยอมรบัเทคโนโลย ีประกอบดว้ย การรบัรูถ้งึความใชง้านงา่ย การรบัรูถ้งึประโยชน์ 
และทศันคติต่อการใช้งานเทคโนโลยมีคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่าน
เวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 ขอบเขตการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัจะทําการศกึษาเกีย่วกบัเรื่อง กลยุทธก์ารตลาด 4Cs รปูแบบการ
ดําเนินชวีติ และการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้ชุดทํางานผ่าน
เวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้หรอืเคยซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผ่านเวบ็ไซต์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจาํนวนทีแ่น่นอน 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คือ ผู้บรโิภคที่ซื้อหรอืเคยซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่าน
เวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจํานวนทีแ่น่นอน ดงันัน้จงึกําหนดขนาด
ตวัอย่างโดยใชส้ตูร ในกรณีไม่ทราบจํานวนประชากรทีแ่น่นอน (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา.2554: 26) 
ดงัน้ี 
 
     
 
 
 เมือ่ n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   e  =  ระดบัของความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้5% 
   Z  =  คา่ปกตมิาตรฐานทีไ่ดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกตมิาตรฐาน (Z=1.96) 
 

2

2
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Z
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 แทนคา่ในสตูรไดด้งัน้ี   
 

n = 
(1.96)2  

4 (0.05) 2  
= 384.16 หรอื 385 ตวัอยา่ง 

 
 ดงันัน้จะไดก้ลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้น้ีเท่ากบั 385 ตวัอย่างและไดม้กีารสาํรองตวัอย่าง
เพือ่ป้องกนัความคลาดเคลื่อนไวอ้กี15 คน ดงันัน้กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครัง้น้ี เทา่กบั 400 คน 
 
 วิธีสุ่มตวัอย่าง  
 ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่ง โดยมขี ัน้ตอนการเกบ็กลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
 ขัน้ตอนท่ี 1 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผูว้จิยัไดเ้ลอืกเกบ็
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ซื้อหรือเคยซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ โดยจะเลือกสถานที่เก็บ
แบบสอบถามตามเขตในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เขตวฒันา เขตปทุมวนั เขตสาทร เขตจตุจกัร เขต
ห้วยขวาง ซึ่งมีกลุ่มเป้าหมายจํานวนมากและเป็นเขตที่ตัง้ของแหล่งธุรกิจการค้า รวมถึง
หา้งสรรพสนิคา้ 
 ขัน้ตอนท่ี 2 วธิสีุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยกําหนดจํานวนกลุ่ม
ตวัอย่าง ผูว้จิยัจะทําการเกบ็กลุ่มตวัอย่างจากเขตพืน้ทีท่ีก่ําหนดไว ้โดยแบ่ง Quotaการสุ่มตวัอย่าง
แต่ละเขต ขอ้มลูจาํนวน 80 ชุด ดงัน้ี 
  2.1  เขตวฒันา   ไดแ้ก่ หา้งสรรพสนิคา้เทอรม์นิอล 21  
  2.2  เขตปทุมวนั   ไดแ้ก่ หา้งสรรพสนิคา้พารากอน  
  2.3  เขตสาทร   ไดแ้ก่ หา้งสรรพสนิคา้สลีมคอมเพลก็ซ ์
  2.4  เขตจตุจกัร   ไดแ้ก่ หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัลาดพรา้ว 
  2.5  เขตหว้ยขวาง   ไดแ้ก่ หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัพระราม 9 
 ขัน้ตอนท่ี 3 วธิสีุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพือ่เกบ็รวบรวมขอ้มลู
โดยแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งทีใ่หค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม สุม่จนครบตาม
จาํนวนขนาดตวัอยา่ง 400 คน 
 
 การสร้างเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั   
 เครื่องมอืทีใ่ชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้น้ี คอืแบบสอบถามซึ่งมขี ัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอื
ตามลาํดบัต่อไปน้ี 
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 1.  ศกึษาทฤษฎ ีเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั กลยุทธท์างการตลาด 4Cs รปูแบบ
การดําเนินชวีติ และการยอมรบัเทคโนโลยทีี่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้ชุดทํางาน
ผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 2. สรา้งแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคดิทีเ่กีย่วกบัปจัจยัดา้นกลยุทธท์างการตลาด 
4Cs รปูแบบการดาํเนินชวีติ และการยอมรบัเทคโนโลยมีคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้
ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
 3. นําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ เสนออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์เพือ่พจิารณา 
ตรวจสอบและใหข้อ้เสนอแนะในการปรบัปรงุเกีย่วกบัสาํนวนภาษาใหเ้ขา้ใจงา่ย เพื่อใหไ้ดค้าํถามทีม่ี
ขอ้ความตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 4.  นําแบบสอบถามมาปรบัปรงุแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ีป่รกึษา 
  5.  เน่ืองจากการศกึษาครัง้น้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั ผูศ้กึษาจงึทําการ
ตรวจสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามไปทดสอบกบั ทีซ่ือ้หรอืเคยซือ้เสือ้ผา้
ชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ จํานวน 40 ชุด เพื่อตรวจสอบว่าคําถามแต่ละขอ้และแต่ละส่วนของ
แบบสอบถามสามารถสื่อความหมายตรงตามทีผู่ว้จิยัต้องการ และคําถามมคีวามเหมาะสมหรอืไม ่
ยากหรอืง่ายเพยีงใด หลงัจากนัน้จงึนํามาทดสอบค่าความเชื่อมัน่ในส่วนของแบบสอบถามโดยใช้
โปรแกรมสาํเรจ็รปูในการหาคา่ 
 6.  นําแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งทีก่ําหนดไว ้ซึง่กลุ่มตวัอยา่ง
ทีก่าํหนดไวม้จีาํนวน 400 ตวัอยา่ง 
 
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูไดแ้บ่งลกัษณะการเกบ็ขอ้มลูทาํการศกึษาออกเป็น 2 ลกัษณะ คอื 
 1. ข้อมูลปฐมภมิู (Primary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจาก
กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 
    1.1 ผูว้จิยัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
   1.2  นําแบบสอบถามที่ปรบัปรุงจนสมบูรณ์แล้วไปขอความร่วมมอืจากกลุ่มตวัอย่าง 
โดยผูว้จิยัไดช้ีแ้จงใหก้ลุ่มตวัอยา่งเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละอธบิายวธิตีอบแบบสอบถามก่อนใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามเริม่ตน้ทาํ และทาํการเกบ็แบบสอบถามดว้ยตนเอง 
 2.  ข้อมูลทุติยภมิู (Secondary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดม้าจากการศกึษาคน้ควา้รวบรวม
ขอ้มลูจากหน่วยงานของภาครฐัและเอกชน และงานวจิยัในอดตีทีเ่กีย่วขอ้งกบัตลาดเสือ้ผา้ออนไลน์
ในปจัจุบนั เพือ่ประกอบการสรา้งแบบสอบถาม ดงัน้ี 
   2.1 ขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต 
   2.2  หนงัสอืทางวชิาการ วทิยานิพนธท์ีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ 
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 การจดัทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 
 เมือ่ไดร้บัแบบสอบถามคนืมาแลว้ ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีร่วบรวมไดม้าดาํเนินการดงัน้ี 
  1.  การจดัทาํข้อมลู 
   1.1 การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบ 
แบบสอบถามโดยแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
   1.2 ทาํการลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามที ่
ไดก้าํหนดรหสัไวล้่วงหน้า 
   1.3 การประมวลผลขอ้มลู โดยนําขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้มาบนัทกึแลว้และประมวลผล 
โดยใชโ้ปรแกรมสถติสิําเรจ็รูปเพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตรเ์พื่อวเิคราะหเ์ชงิพรรณนาและทดสอบ
สมมตฐิาน 
 2. การวิเคราะหข้์อมลู 
   2.1  การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธบิาย
ขอ้มลูเบือ้งตน้เกีย่วกบักลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
    2.1.1  การหาคา่ความถี ่(Frequency) และการหาคา่รอ้ยละ (Percentage) เพือ่ใช ้
ในการอธบิายลกัษณะขอ้มลูทัว่ไปของแบบสอบถาม 
   2.2  การวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใชท้ดสอบ
สมมตฐิาน 
   2.2.1  ทดสอบสมมติฐานข้อ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยทดสอบด้าน เพศ อายุ อาชพี ระดบัการศึกษาและรายได้เฉลี่ย ด้วยสถิติ
วเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว t-test และOne – Way Analysis of Variance: ANOVA 
เพื่อทดสอบว่าลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตแ์ตกต่างกนั 
    2.2.2  ทดสอบสมมติฐานข้อ 2 ใช้สถิติค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายแบบ
เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวั
แปร 2 ตวัแปรที่เป็นอสิระกนั ดงันัน้ กลยุทธ์ทางการตลาด 4Cs ประกอบดว้ย ดา้นความต้องการ
ของผู้บริโภค ด้านต้นทุนของผู้บริโภค ด้านความสะดวกในการซื้อ และด้านการสื่อสาร ที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ เสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 
   2.2.3  ทดสอบสมมติฐานข้อ 3 ใช้สถิติค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายแบบ
เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวั
แปร 2 ตวัแปรทีเ่ป็นอสิระกนั ดงันัน้ รปูแบบการดําเนินชวีติ ประกอบดว้ย ดา้นกจิกรรม ดา้นความ
สนใจ และดา้นความคดิเหน็ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์อง
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
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   2.2.4  ทดสอบสมมติฐานข้อ 4 ใช้สถิติค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายแบบ
เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวั
แปร 2 ตวัแปรที่เป็นอสิระกนั ดงันัน้ การยอมรบัเทคโนโลย ีประกอบดว้ย ดา้นการรบัรูถ้งึความใช้
งานง่าย ด้านการรบัรูถ้ึงประโยชน์ และดา้นทศันคติต่อการใชง้านเทคโนโลยทีี่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
สรปุผลการวิจยั 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลจากการวจิยั เรื่องกลยุทธก์ารตลาด 4Cs รูปแบบการดําเนินชวีติ 
และการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถสรปุผลไดด้งัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี 
ระดบัการศกึษาและรายไดเ้ฉลีย่ โดยแจกแจงจาํนวน และคา่รอ้ยละ 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 400 ตวัอยา่ง พบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มผีูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 313 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 78.25  
 อาย ุ26 – 35 ปี จาํนวน 294 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.50  
 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 215 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.75  
 อาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน 253 คนคดิเป็นรอ้ยละ 63.25  
 รายได้เฉลี่ย 15,001 - 30,000 บาท จาํนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 
 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบักลยุทธท์างการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภค ดา้นต้นทุน ดา้นความสะดวก และดา้นการสื่อสาร โดยการนําเสนอขอ้มูลในรูปแบบของ
คา่เฉลีย่และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานดงัน้ี 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบักลยุทธท์างการตลาดโดยรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามคดิเหน็เกีย่วกบักลยทุธท์างการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น 
สามารถสรปุผลไดด้งัน้ี 
 ด้านความต้องการของผู้บริโภค โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ด้วยอย่างยิง่ ได้แก่ ขอ้บนเว็บไซต์มี
สนิคา้ใหท้่านเลอืกซือ้อยา่งหลากหลาย ความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย ไดแ้ก่ ขอ้สนิคา้มคีุณภาพ 
ตรงตามคุณสมบตัทิีโ่ฆษณาบนเวบ็ไซต์ และขอ้การเลอืกซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานบนเวบ็ไซต์ ช่วยสรา้ง
ความมัน่ใจใหก้บัทา่น ตามลาํดบั 
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 ด้านต้นทุน โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 
ใหค้วามคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ราคาเสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตเ์หมาะสมกบั
กําลงัซื้อของท่าน ขอ้มกีารใหส้่วนลดค่าธรรมเนียม เช่น ค่าธรรมเนียมการโอนเงนิ ค่าธรรมเนียม
จดัส่งสนิคา้สมเหตุสมผล และขอ้การซือ้เสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์มคีวามคุม้ค่าเมื่อเทยีบกบัเงนิ
ทีจ่า่ยไป ตามลาํดบั 
 ด้านความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ ไดแ้ก่ ขอ้รปูแบบบรกิารชาํระเงนิมี
ความสะดวก และขอ้การสัง่ซื้อเสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ออนไลน์มขี ัน้ตอนทีง่่ายสะดวกและไม่
ซบัซอ้น ความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย ไดแ้ก่ ขอ้การจดัส่งสนิคา้มคีวามรวดเรว็และสนิคา้อยู่ใน
สภาพสมบรูณ์ ตามลาํดบั 
 ด้านการส่ือสาร โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ ไดแ้ก่ ขอ้การโฆษณาบนเวบ็ไซตอ์อนไลน์ 
มีความทนัสมยัอพัเดทข่าวสารแฟชัน่สมํ่าเสมอ และข้อการโฆษณาประชาสมัพนัธ์บนเว็บไซต์
ออนไลน์ทาํใหเ้กดิความตอ้งการซือ้มากยิง่ขึน้ ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย ไดแ้ก่ ขอ้มรีะบบรบั
ฟงัความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ และขอ้รอ้งเรยีนทีช่ดัเจน ตามลาํดบั 
 
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติไดแ้ก่ ดา้นกจิกรรม ดา้น
ความสนใจ และดา้นความคดิเหน็ โดยการนําเสนอขอ้มลูในรปูแบบของคา่เฉลีย่และคา่สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐานดงัน้ี 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติโดยรวม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามคดิเหน็เกีย่วกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติโดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย เมือ่พจิารณาเป็นราย
ดา้น สามารถสรปุผลไดด้งัน้ี 
 ด้านกิจกรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ไดแ้ก่ ขอ้ทา่นมกัเลน่อนิเตอรเ์น็ตอยูเ่ป็นประจาํ ความคดิเหน็อยู่
ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ขอ้ทา่นชอบคน้หาขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ตก่อนตดัสนิใจซือ้สนิคา้เสือ้ผา้ชุดทาํงาน
ก่อนทุกครัง้ และขอ้เมือ่มโีอกาสหรอืเวลาวา่ง ทา่นมกัจะใชเ้วลาวา่งในการชอ็ปป้ิงเสือ้ผา้ชุดทาํงาน
ผา่นเวบ็ไซตอ์อนไลน์ ตามลาํดบั 
 ด้านความสนใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ทา่นสนใจในภาพลกัษณ์ของตนเองใหด้ดูเีสมอ ขอ้
ทา่นสนใจซือ้เสือ้ผา้ ใหม่ๆ อยูเ่สมอ และขอ้ทา่นสนใจตดิตามขา่วสารเกีย่วกบัแฟชัน่เป็นประจาํ 
ตามลาํดบั 
 ด้านความคิดเหน็ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ไดแ้ก่ ขอ้ทา่นเหน็ดว้ยกบัการใชอ้นิเตอรเ์น็ตให้
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เกดิประโยชน์สงูสดุในชวีติประจาํวนั และขอ้ทา่นคดิวา่การซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์สามารถ
เลอืกซือ้สนิคา้ไดทุ้กเวลา ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ขอ้ทา่นคดิวา่ธุรกจิเสือ้ผา้ออนไลน์ 
เป็นธุรกจิทีแ่ปลกใหม ่ตามลาํดบั 
 
 ตอนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลย ีไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูถ้งึความใช้
งานงา่ย ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ และดา้นทศันคตต่ิอการใชง้านเทคโนโลย ีโดยการนําเสนอขอ้มลู
ในรปูแบบของคา่เฉลีย่และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานดงัน้ี 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลย ีโดยรวม พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็เกีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลย ีโดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น สามารถสรปุผลไดด้งัน้ี 
 ด้านการรบัรู้ถึงความใช้งานง่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ เมือ่พจิารณาราย
ขอ้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ทุกขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้การซือ้
เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตอ์อนไลน์นัน้เป็นเรือ่งงา่ยทีส่ามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตวัเอง ขอ้ชอ่งทาง
วธิกีารชาํระสนิคา้ สามารถดาํเนินการไดง้า่ยและขัน้ตอนไมยุ่ง่ยาก และขอ้ทา่นเขา้ใจทุกขัน้ตอนใน
การสัง่ซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตอ์อนไลน์ ตามลาํดบั 
 ด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ ไดแ้ก่ ขอ้ทา่นคดิวา่การซือ้เสือ้ผา้บน
เวบ็ไซตม์สีว่นชว่ยหรอืทาํใหเ้กดิความสะดวกสบาย ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย ไดแ้ก่ ขอ้ทา่น
สามารถเปรยีบเทยีบความหลากหลายของสนิคา้เสือ้ผา้ไดง้า่ยขึน้ และขอ้ทา่นคดิวา่การซือ้เสือ้ผา้ชุด
ทาํงานผา่นเวบ็ไซตเ์ป็นการใชเ้งนิอยา่งคุม้คา่ ตามลาํดบั 
 ด้านทศันคติต่อการใช้งานเทคโนโลยี โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย เมือ่พจิารณารายขอ้ 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ ไดแ้ก่ ขอ้ทา่นเชื่อวา่การซือ้
เสือ้ผา้บนเวบ็ไซตเ์ป็นบรกิารทีใ่ชง้านงา่ย ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย ไดแ้ก่ ขอ้ทา่นมี
ความรูส้กึทีด่ ีเพลดิเพลนิต่อการชอ็ปป้ิง ซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานบนเวบ็ไซต ์และขอ้ทา่นเชื่อวา่การซือ้
เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตเ์ป็นบรกิารทีไ่ดป้ระโยชน์จากการใชง้านจากอนิเตอรเ์น็ต ตามลาํดบั 
 
 ตอนท่ี 5 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์โดย
การนําเสนอขอ้มลูในรปูแบบของจาํนวน รอ้ยละ คา่คะแนนเฉลีย่ คา่ตํ่าสดุ คา่สงูสดุ และสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแจกแจงจาํนวน และคา่รอ้ยละ ไดด้งัน้ี  
 จากการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องกลุ่มตวัอยา่งใน
การวจิยัครัง้น้ี 400 คน พบวา่  
 เหตุผลทีท่่านเลอืกซือ้เสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เลอืกซือ้เพราะสะดวกและรวดเรว็ จาํนวน 185 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.25  
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 บุคคลใดทีท่ําใหท้่านรูจ้กัการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผ่านเวบ็ไซต ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่ เลอืกเพือ่น จาํนวน 139 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.75  
เวบ็ไซตท์ีเ่ขา้ใชบ้รกิารมากทีส่ดุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เลอืกเวบ็ไซตท์ีเ่ขา้ใชบ้รกิาร 
www.lazada.co.th จาํนวน 259 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.75  
ทา่นชาํระคา่สนิคา้ โดยชอ่งทางใดมากทีส่ดุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เลอืกชาํระคา่
สนิคา้โอนเงนิผา่นธนาคาร จาํนวน 190 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.50  
ชว่งวนัทีใ่ชบ้รกิารในการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตม์ากทีส่ดุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่ เลอืกวนัหยดุ (เสาร ์– อาทติย)์ / วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ จาํนวน 306 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.50  
 ความถีใ่นการในการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์(ครัง้/เดอืน) พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ เลอืก1 ครัง้ จาํนวน 220 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55 
ค่าใช้จ่ายในการซื้อประมาณ (บาท/ชุด) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ค่าใช้จ่ายในการซื้อ
ประมาณ 801.24 บาท/ชุด ตํ่าสดุที ่150 บาท/ครัง้ และสงูสดุที ่5,000 บาท/ชุด 
 
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน จาํนวน 4 ขอ้ ดงัน้ี 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต์
แตกต่างกนั ผลการวจิยัพบวา่ 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่น
เวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้่ายในการซือ้ (บาท/ชุด) แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงาน
ผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ (บาท/ชุด) ไมแ่ตกต่างกนั 
ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึไมส่อดคลอ้งกบัสมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้
ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ (บาท/ชุด) ไม่
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึไมส่อดคลอ้งกบัสมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงาน
ผ่านเว็บไซต์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อแตกต่างกนัอย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนักงาน
บรษิทัเอกชนกบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการมพีฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงาน
ผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้มากทีส่ดุ 
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุด
ทํางานผ่านเวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ไม่แตกต่างกนั ที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 จงึเป็นไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 2 กลยุทธ์ทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นความต้องการของผูบ้รโิภค ดา้น
ตน้ทุน ดา้นความสะดวก และดา้นการสื่อสารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทํางาน
ผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.1 กลยุทธ์ทางการตลาด ด้านความต้องการของผู้บริโภคมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ (บาท/ชุด) 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบั
ตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 2.2 กลยุทธท์างการตลาด ดา้นตน้ทุนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซื้อเสื้อผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ (บาท/ชุด) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 2.3 กลยทุธท์างการตลาด ดา้นความสะดวกมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ (บาท/ชุด) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 2.4 กลยุทธ์ทางการตลาด ด้านการสื่อสารไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ (บาท/ชุด) อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยตวัแปรทัง้สองไม่มคีวามสมัพนัธก์นั และไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 3 รปูแบบการดาํเนินชวีติ ไดแ้ก่ ดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ และดา้น
ความคดิเหน็มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.1 รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นกจิกรรมไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้เสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อ 
(บาท/ชุด) อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยตวัแปรทัง้สองไม่มคีวามสมัพนัธก์นั และไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 3.2 รูปแบบการดําเนินชวีติ ด้านความสนใจ มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ (บาท/ชุด) อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมติฐานข้อท่ี 3.3 รูปแบบการดําเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่าย
ในการซือ้ (บาท/ชุด) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยตวัแปรทัง้สองไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
และไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 4 การยอมรบัเทคโนโลย ีไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูถ้งึความใชง้านงา่ย ดา้นการ
รบัรูถ้งึประโยชน์ และดา้นทศันคตต่ิอการใชง้านเทคโนโลยมีคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ 
 สมมติฐานข้อท่ี 4.1 การยอมรบัเทคโนโลย ีด้านการรบัรู้ถึงความใช้งานง่ายมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ เสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ (บาท/ชุด) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยตวั
แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั ในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 4.2 การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่าย
ในการซือ้ (บาท/ชุด) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั 
ในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานข้อท่ี 4.3 การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นทศันคตต่ิอการใชง้านเทคโนโลยมีี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ เสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ (บาท/ชุด) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยตวั
แปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นั ในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
อภิปรายผล 
 จากการวจิยัเรื่องกลยุทธ์การตลาด 4Cs รูปแบบการดําเนินชวีิต และการยอมรบั
เทคโนโลยทีีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร สามารถนํามาอภปิรายผลไดด้งัน้ี 
 1. เพศ ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทํางานผา่นเวบ็ไซตข์อง 
ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ (บาท/ชุด) แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เป็นเป็นไป
ตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้จะเหน็ไดว้า่พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงาน เพศ เป็นตวัแปรสาํคญัมากใน
การซือ้โดยเฉพาะเพศชาย มคี่าใชจ้่ายในการซือ้ 1,049.77 บาท ทัง้น้ีตอ้งการสรา้งความดงึดูดและ
สรา้งความมัน่ใจใหก้บัตนเอง จงึมกัเลอืกซื้อสนิคา้ใหต้วัเองดูดเีสมอ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
พชิชานันท์ ฐติอิกัษรศลิป (2558) ไดศ้กึษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ที่มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์ของพนกังานบรษิทัในกรงุเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภค
ที่มีอายุแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าออนไลน์ของพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 2.  อายุ ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อเสื้อผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต ์
ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อ (บาท/ชุด) ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จงึไม่
สอดคลอ้งกบัสมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เน่ืองจากการซือ้เสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ออนไลน์นัน้ ปจัจุบนัมี
ใหเ้ลอืกซือ้อยา่งหลากหลายรปูแบบ ไมจ่าํเป็นตอ้งเจาะจงว่าเหมาะสมกบัช่วงอายุใดหรอืช่วงอายุใด
มพีฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ จริาพร ชยัวฒัน์ 
(2556) ทีศ่กึษาเรื่อง รปูแบบการดําเนินชวีติ และความพงึพอใจทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้เสือ้ผา้มอืสองของผูห้ญงิในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
การซื้อเสือ้ผา้มอืสอง ดา้นจํานวนที่ใชซ้ื้อเสือ้ผา้มอืสองไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 
 3.  ระดบัการศึกษา ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้
ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ (บาท/ชุด) ไม่
แตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 จงึไม่สอดคล้องกบัสมตฐิานที่ตัง้ไว ้เน่ืองจาก
ผูบ้รโิภคอาจจะมกีารซื้อเสือ้ผา้ชุดทํางานตามคําแนะนําของเพื่อน หรอืบุคคลอื่นๆ มากกว่าการใช้
ความรู้ในการค้นหาร้านเสื้อผ้าบนเว็บไซต์ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ สุอคัคินท์ ตัง้เจรญิสุข 
(2558) ที่ศกึษาเรื่อง ทศันคตดิา้นส่วนประสมการตลาด 4C’s และแรงจูงใจทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อ
แนวโน้มพฤติกรรมการซื้อสินค้าแฟชัน่แบรนด์ไทยดีไซเนอร์ของกลุ่มผู้หญิงวัยทํางานในเขต
กรงุเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้แฟชัน่แบ
รนดไ์ทยดไีซเนอรไ์มแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 4.  อาชีพ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตม์ากทีส่ดุ เน่ืองจากผูบ้รโิภคทีม่ ีเป็น
กลุ่มที่เริม่ใหค้วามสําคญักบัการดูแลตวัเองไม่ว่าจะเป็นการใส่ใจกบัการแต่งตวัใหต้วัเองดูดเีสมอ 
รวมไปถงึการนิยมเลอืกซื้อเสือ้ผา้ทํางานที่ทนัสมยัตามแฟชัน่ ซึ่งส่วนใหญ่จะตดัสนิใจซื้อสนิคา้ได้
ง่าย เพื่อใหเ้ขา้สงัคม ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ อญัชล ีพูนพนิช (2558) ที่ศกึษาเรื่อง รูปแบบ
การดําเนินชวีติและส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้า
แฟรช์ัน่สตรผีา่นทางสื่อสงัคมออนไลน์เฟชบุ๊ค พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
ซื้อเสื้อผ้าแฟร์ชัน่สตรผี่านทางสื่อสงัคมออนไลน์เฟชบุ๊คแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที ่
ระดบั 0.05  
 5.  รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้
ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ไม่แตกต่างกนั 
ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 จงึเป็นไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เน่ืองจากผลติภณัฑป์ระเภท
เสือ้ผา้ชุดทํางานออนไลน์นัน้ มรีาคาทีห่ลากหลาย และมรีาคาตัง้แต่ตํ่าสุดจนถงึสงูสุด ซึ่งราคาของ
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ชุดทํางานไม่ไดสู้งจนเกนิไปเมื่อเทยีบกบัรา้นคา้ทัว่ไปหรอืรา้นคา้ตามหา้งสรรพสนิคา้ ดงันัน้กลุ่ม
ผูบ้รโิภคแต่ละกลุ่มกจ็ะคาํนึงถงึรายรบัตนเองทีส่ามารถซือ้ไดใ้นแต่ละช่วงราคา กลุ่มรายไดน้้อยกจ็ะ
ซือ้ชุดทํางานทีม่รีาคาไม่สูงมาก โดยผูม้รีายไดสู้งกจ็ะซือ้ชุดทํางานทีม่รีาคาสงูทําใหพ้ฤตกิรรมการ
ซื้อไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อญัชล ีพูนพนิช (2558) ทีศ่กึษาเรื่อง รูปแบบการ
ดาํเนินชวีติ และสว่นประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธ ์กบัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้แฟรช์ัน่
สตรผี่านทางสื่อสงัคมออนไลน์เฟชบุ๊ค พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
ซื้อเสื้อผ้าแฟร์ชัน่สตรผี่านทางสื่อสงัคมออนไลน์เฟชบุ๊คแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที ่
ระดบั 0.05  
 6. กลยุทธท์างการตลาด โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทํางาน
ผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า 
เน่ืองจาก กลยุทธ์ทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านความต้องการของผู้บรโิภค ด้านต้นทุน ด้าน
ความสะดวก และด้านการสื่อสาร สามารถดึงดูดความสนใจและสามารถสร้างความมัน่ใจใน
ผลติภณัฑเ์สือ้ผา้ชุดทาํงานกบัผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายได ้กจ็ะช่วยทาํใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซือ้
ทีบ่่อยขึน้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุอคัคนิท ์ตัง้พรเจรญิสุข (2558) ทีศ่กึษาเรื่อง ทศันคตดิา้น
สว่นประสมการตลาด 4C’s และแรงจงูใจทีม่คีวามสมัพนัธต่์อแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้แฟชัน่
แบรนดไ์ทยดไีซเนอรข์องกลุ่มผูห้ญงิวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลยุทธท์างการตลาด 
(4Cs) ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภค ดา้นตน้ทุนของผูบ้รโิภค และดา้นความสะดวกในการ
ซือ้ มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้แฟชัน่แบรนดไ์ทยดไีซเนอรข์องกลุ่มผูห้ญงิ
วยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่ระดบั0.05  
 7.  กลยทุธท์างการตลาด ด้านความต้องการของผูบ้ริโภค โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า ถ้ามสีนิคา้เสือ้ผา้ชุดทํางานทีม่คีุณภาพทีด่ ีมคีุณภาพ 
ตรงตามคุณสมบัติที่โฆษณา และบนเว็บไซต์นัน้มีให้เลือกหลากหลายจะสามารถตอบสนอง
พฤตกิรรมการซื้อเป็นอย่างมาก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุอคัคนิท ์ตัง้พรเจรญิสุข (2558) ที่
ศกึษาเรื่อง ทศันคตดิา้นส่วนประสมการตลาด 4C’s และแรงจูงใจที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อแนวโน้ม
พฤติกรรมการซื้อสินค้าแฟชัน่แบรนด์ไทยดีไซเนอร์ของกลุ่มผู้หญิงวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า กลยุทธ์ทางการตลาด (4Cs) ได้แก่ ด้านความต้องการของผู้บรโิภค มี
ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซื้อสนิค้าแฟชัน่แบรนด์ไทยดไีซเนอร์ของกลุ่มผูห้ญิงวยั
ทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่ระดบั0.05 
 8.  กลยุทธ์ทางการตลาด ด้านต้นทุน โดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อ
เสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัตํ่า เน่ืองจากการลดใหข้อ้เสนอพเิศษ เช่น ค่าธรรมเนียมในการโอน ค่าธรรมเนียม
ในการจดัส่งสนิค้า หรอืมกีารใหส้่วนลดในการขายจะเป็นแรงจูงใจต่อผู้บรโิภคและกระตุ้นให้เกิด
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พฤตกิรรมในการซือ้มากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุอคัคนิท ์ตัง้พรเจรญิสุข (2558) ทีศ่กึษา
เรื่อง ทศันคตดิา้นส่วนประสมการตลาด 4C’s และแรงจงูใจทีม่คีวามสมัพนัธต่์อแนวโน้มพฤตกิรรม
การซื้อสนิคา้แฟชัน่แบรนด์ไทยดไีซเนอรข์องกลุ่มผูห้ญงิวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
กลยุทธท์างการตลาด (4Cs) ไดแ้ก่ ดา้นต้นทุนของผูบ้รโิภค มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรม
การซื้อสนิคา้แฟชัน่แบรนดไ์ทยดไีซเนอรข์องกลุ่มผูห้ญงิวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี ่ระดบั0.05 
 9.  กลยุทธท์างการตลาด ด้านความสะดวก โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัตํ่า ความสะดวกเป็นรูปแบบที่ผูบ้รโิภคสามารถเรยีนรูไ้ด้ดว้ยตนเอง ดงันัน้ถ้ามี
ข ัน้ตอนที่ง่ายไม่ยากซบัซ้อนในการซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานจะเป็นผลด ีและจะให้ผู้บรโิภคเกดิความ
สะดวกสบาย ไดร้บัสนิคา้รวดเรว็เพิม่ความถีใ่นการซือ้มากยิง่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
สอุคัคนิท ์ตัง้พรเจรญิสขุ (2558) ทีศ่กึษาเรื่อง ทศันคตดิา้นสว่นประสมการตลาด 4C’s และแรงจงูใจ
ทีม่คีวามสมัพนัธต่์อแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้แฟชัน่แบรนดไ์ทยดไีซเนอรข์องกลุ่มผูห้ญงิวยั
ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลยุทธ์ทางการตลาด (4Cs) ไดแ้ก่ ดา้นความสะดวกในการ
ซือ้ มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้แฟชัน่แบรนดไ์ทยดไีซเนอรข์องกลุ่มผูห้ญงิ
วยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่ระดบั0.05 
 10. กลยทุธท์างการตลาด ด้านการส่ือสาร โดยรวมไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร การโฆษณาบนเว็บไซต์
ออนไลน์ หรอืการอพัเดทข่าวสารนัน้ผูบ้รโิภคยงัไม่มคีวามเชื่อมัน่ในการซื้อเสื้อผา้ชุดทํางานผ่าน
เวบ็ไซต ์รวมถงึระบบการตดิต่อ รอ้งเรยีนในเวบ็ไซตไ์มด่พีอ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
พชิชานันท์ ฐติอิกัษรศลิป (2558) ไดศ้กึษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ที่มี
อทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อเสื้อผา้ออนไลน์ของพนักงานบรษิทัในกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ ดา้นการสื่อสาร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อ
เสือ้ผา้ออนไลน์ของพนกังานบรษิทัในกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 11. รปูแบบการดาํเนินชีวิต โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุด
ทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ใน
ระดบัตํ่า รปูแบบการดาํเนินชวีติ ประกอบดว้ย ดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคดิเหน็ 
โดยผูบ้รโิภคสว่นใหญ่นัน้มรีปูแบบการใชช้วีติทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละบุคคล ซึง่ปจัจุบนันกัการตลาด 
สนใจมาก เพือ่สรา้งกลยทุธท์างการตลาดใหไ้ดม้ดัใจผูบ้รโิภคมากทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
อญัชล ีพนูพนิช (2558) ทีศ่กึษาเรือ่ง รปูแบบการดาํเนินชวีติ และสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้แฟรช์ัน่สตรผีา่นทางสือ่สงัคมออนไลน์ เฟชบุ๊ค พบวา่  
รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม ดา้นความคดิเหน็ และดา้นความสนใจมคีวามสมัพนัธใ์น 
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ทศิทางเดยีวกนักบัพฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้แฟรช์ัน่สตรผี่านทางสื่อสงัคมออนไลน์เฟชบุ๊ค อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 12. รปูแบบการดาํเนินชีวิต ด้านกิจกรรม โดยรวมไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซื้อเสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากกจิกรรมส่วนใหญ่
ผูบ้รโิภคมกัมคีวามชอบ หรอืงานอดเิรกของแต่ละบุคคลทีแ่ตกต่างกนัไป ทาํใหค้่านิยม ทศันคต ิและ
มุมมองแต่ละคนนัน้แตกต่างกนัดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จริาพร ชยัวฒัน์ (2556) ทีศ่กึษา
เรือ่ง รปูแบบการดาํเนินชวีติ และความพงึพอใจทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้มอืสอง
ของผูห้ญงิในเขตกรงุเทพมหานครพบวา่ รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้มอืสองของผูห้ญงิในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าเฉลี่ยท่าซื้อเสือ้ผา้มอื
สอง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 13. รปูแบบการดาํเนินชีวิต ด้านความสนใจโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดียวกัน ในระดบัตํ่า เน่ืองจากปจัจุบันอินเตอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทกบัผู้บริโภคมากขึ้น ทําให้
ผูบ้รโิภคสนใจตดิตามข่าวสาร หรอืสรา้งภาพลกัษณ์ของการสวมใส่ใหต้นเองดูดเีสมอ รวมถงึการ
ตดิตามขา่วสารดา้นแฟรช์ัน่ เพื่อตอบสนองความตอ้งการในการเลอืกซือ้เสือ้ผา้ใหม่ๆ และเขา้กบัยุค
แต่ละสมยันัน้ๆ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จริาพร ชยัวฒัน์ (2556) ที่ศกึษาเรื่อง รูปแบบการ
ดาํเนินชวีติ และความพงึพอใจทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้มอืสองของผูห้ญงิในเขต
กรงุเทพมหานครพบวา่ รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความสนใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
เสื้อผ้ามือสองของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านค่าเฉลี่ยท่าซื้อเสื้อผ้ามือสอง อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 14. รปูแบบการดาํเนินชีวิต ด้านความคิดเหน็ โดยรวมไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซื้อเสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผูบ้รโิภคส่วน
ใหญ่คิดว่าธุรกิจออนไลน์เสื้อผ้ามีอยู่ทัว่ไปไม่ได้เป็นธุรกิจที่ใหม่ รวมถึงความคิดเห็นในการใช้
อินเตอร์เน็ตประโยชน์สูงสุดนัน้เป็นเรื่องการศึกษามากกว่าการใช้เพื่อซื้อสินค้าออนไลน์ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อญัชล ีพนูพนิช (2558) ทีศ่กึษาเรื่อง รปูแบบการดําเนินชวีติ และส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้แฟรช์ัน่สตรผีา่นทางสื่อสงัคม
ออนไลน์ เฟชบุ๊ค พบวา่ รปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความสนใจไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้เสือ้ผา้แฟรช์ัน่สตรผีา่นทางสือ่สงัคมออนไลน์เฟชบุ๊ค อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 15. การยอมรบัเทคโนโลยี โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงาน
ผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า 
การยอมรบัเทคโนโลย ีประกอบดว้ย การรบัรูถ้งึความใชง้านงา่ย การรบัรูถ้งึประโยชน์ และทศันคติ
ต่อการใชง้านเทคโนโลย ีเน่ืองจากปจัจุบนัมกีารพฒันาเทคโนโลยแีละการสื่อสารอย่างมาก ทําให้
ได้รบัการส่งเสรมิและสนับสนุนให้ใช้สื่อด้านอเิล็กทรอนิกส์จากภาครฐัและเอกชน รวมไปถึงเกิด
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ความสะดวกสบายมากยิง่ขึน้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุษรา ประกอบธรรม (2556) ทีศ่กึษา
เรือ่ง การศกึษาการยอมรบัเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของนกัศกึษา: กรณีศกึษา มหาวทิยาลยักรุงเทพ
ปจัจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบัเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของนักศกึษา และ ความสมัพนัธ์ของตวัแปร
ต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ของนักศึกษา โดยใช้แบบจําลองการ 
ยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) พบวา่ การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน การรบัรูป้ระโยชน์ และอทิธพิลของ
สงัคม มคีวามสมัพนัธ์กบัทศันคติที่มต่ีอการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ และทศันคติที่มต่ีอการใช้
เครอืข่ายสงัคมออนไลน์มคีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ที่ระดบันัยสําคญั 
0.01 
 16. การยอมรบัเทคโนโลยี ด้านการรบัรู้ถึงความใช้งานง่าย โดยรวมมคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า เน่ืองจากผูบ้รโิภคสามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง และมี
ความเขา้ใจในทุกขัน้ตอนของการสัง่ซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานออนไลน์ รวมถงึวธิกีารชาํระทีง่า่ยไมยุ่ง่ยาก
ซบัซอ้น ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุษรา ประกอบธรรม (2556) ทีศ่กึษาเรื่อง การศกึษาการ
ยอมรบัเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของนกัศกึษา: กรณศีกึษา มหาวทิยาลยักรงุเทพปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการ
ยอมรบัเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของนักศกึษา และ ความสมัพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ ที่มอีทิธพิลต่อ
การยอมรบัเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของนักศกึษา โดยใชแ้บบจําลองการ ยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) 
พบว่า การรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติที่มีต่อการใช้เครือข่ายสงัคม
ออนไลน์ และทศันคตทิีม่ต่ีอการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์มคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจใชเ้ครอืขา่ย
สงัคมออนไลน์ ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.01 
 17. การยอมรบัเทคโนโลยี ด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ โดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า เน่ืองจากเว็บไซต์เสื้อผ้าออนไลน์ส่วนใหญ่นัน้ช่วย
อาํนวยความสะดวกสบาย มรีะบบทีง่า่ยและมเีสือ้ผา้ชุดทาํงานใหเ้ลอืกซือ้อยา่งหลากหลาย ผูบ้รโิภค
มคีวามรบัรูถ้งึการใชเ้งนิอย่างคุม้ค่าเมื่อเปรยีบเทยีบกบัเงนิทีจ่่ายไป ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
บุษรา ประกอบธรรม (2556) ที่ศกึษาเรื่อง การศกึษาการยอมรบัเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ของ
นกัศกึษา: กรณศีกึษา มหาวทิยาลยักรงุเทพปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการยอมรบัเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของ
นักศกึษา และ ความสมัพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ ที่มอีทิธพิลต่อการยอมรบัเครอืข่ายสงัคมออนไลน์
ของนักศึกษา โดยใช้แบบจําลองการ ยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) พบว่า การรบัรูป้ระโยชน์ มี
ความสมัพนัธ์กบัทศันคตทิีม่ต่ีอการใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์ และทศันคตทิี่มต่ีอการใชเ้ครอืข่าย
สงัคมออนไลน์มคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.01 
 18. การยอมรบัเทคโนโลยี ด้านทศันคติต่อการใช้งานเทคโนโลยี โดยรวมมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ เสื้อผ้าชุดทํางานผ่านเว็บไซต์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัตํ่า เน่ืองจากผู้บรโิภคมคีวาม
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คดิเหน็ ความรูส้กึที่ด ีเพลดิเพลนิและเปิดโอกาสใหม่ๆใหก้บัการซื้อเสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต ์
และมคีวามเชื่อถอืที่จะไดร้บับรกิารที่ด ีไดป้ระโยชน์ต่อการใชง้านของเทคโนโลยซีึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ บุษรา ประกอบธรรม (2556) ที่ศกึษาเรื่อง การศกึษาการยอมรบัเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์ของนกัศกึษา: กรณศีกึษา มหาวทิยาลยักรงุเทพปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการยอมรบัเครอืขา่ยสงัคม
ออนไลน์ของนักศึกษา และ ความสมัพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ ที่มอีิทธิพลต่อการยอมรบัเครอืข่าย
สงัคมออนไลน์ของนกัศกึษา โดยใชแ้บบจาํลองการ ยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) พบว่า ทศันคตทิีม่ต่ีอ
การใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์มคีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ที่ระดบั
นยัสาํคญั 0.01 
 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
1. จากผลวจิยัผูร้ะกอบการควรเจาะกลุ่มลกูคา้ทัง้เพศหญงิและเพศชาย ชว่งอาย ุ26-35 ปี  

ระดับการศึกษาปริญญาตรี มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน รายได้เฉลี่ย 15,001 - 30,000 
บาท เน่ืองจากเป็นกลุ่มทีม่พีฤตกิรรมการซือ้สงู ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสนใจเพศชายดว้ย เพื่อ
เพิม่อตัรากําลงัซื้อเสื้อผ้าชุดทํางานของผู้ชาย และสามารถเพิม่ยอดขาย ดงันัน้เสื้อผ้าควรมกีาร
ออกแบบดีไซน์ชุดทํางานให้สามารถใส่ไปทํางานและใส่เป็นชุดลําลองได้ด้วย นอกจากน้ี
ผูป้ระกอบการควรศกึษาและอพัเดตขา่วสาร ดา้นแฟรช์ัน่ทัง้ไทยและต่างประเทศ ตามยุคสมยันัน้ๆ 
เพือ่การจาํหน่ายสนิคา้เสือ้ผา้ชุดทาํงานเพือ่เพิม่ทางเลอืกใหผู้บ้รโิภคไดเ้ลอืกซือ้ทางสือ่ออนไลน์  
 2. กลยุทธ์ทางการตลาด ด้านความต้องการของผู้บรโิภค ผู้ประกอบการควรให้
ความสําคญักบัเสื้อผ้าชุดทํางาน ต้องมีมาตรฐาน มีคุณภาพ ตรงตามคุณสมบตัิที่โฆษณาไว้ใน
เว็บไซต์ การจดัส่งสินค้าถูกต้องตรงตามที่อยู่ที่จดัส่ง เสื้อผ้าควรมีการตัดเย็บและใช้วสัดุที่ดีมี
คุณภาพ ถ้ามกีรณีสนิคา้ชํารุดมรีอยขาด ควรมรีายละเอยีดหรอืใบประกนัสนิคา้ในการส่งคนืใหก้บั
ผูบ้รโิภคเพือ่สรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ และสรา้งความมัน่ใจใหก้บัภาพลกัษณ์ของเวบ็ไซต ์
 3.  กลยทุธท์างการตลาด ดา้นตน้ทุน ควรใหค้วามสาํคญักบัราคาตอ้งเหมาะสมกบัคุณภาพ
สนิคา้ เน่ืองจากการซือ้ขายในออนไลน์ผูบ้รโิภคไมส่ามารถเหน็หรอืสมัผสักบัเน้ือผา้ได ้ดงันัน้ควรตัง้
ราคาไมแ่พงหรอืสงูจนเกนิไป ตอ้งเปรยีบเทยีบกบัราคาเวบ็ไซตใ์หม้รีาคาทีใ่กลเ้คยีงในการขาย ทัง้น้ี
ผูบ้รโิภคจะไดม้กีารซือ้ซํ้ารวมถงึมกีารแนะนําและบอกต่อ 
 4.  กลยุทธท์างการตลาด ดา้นความสะดวก ผูป้ระกอบการควรมรีะบบรบัฟงัความคดิเหน็ 
คอยมีพนักงานแอดมินตอบคําถามข้อปญัหาต่างๆ ควรมีเบอร์โทร หรือที่อยู่ที่ช ัดเจน เพื่อให้
ผูบ้รโิภคตดิต่อไดง้า่ยและรวดเรว็ หรอืควรมกีารเพิม่ช่องทางในการชําระเงนิ เช่น สามารถชาํระเงนิ
ผา่นเคาน์เตอรเ์ซอรว์สิ ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ควรมรีะบบจดัการสง่สนิคา้ทีร่วดเรว็และแมน่ยาํอกีดว้ย  
 5.  กลยุทธ์ทางการตลาด ด้านการสื่อสาร ควรมกีารใหข้อ้มูลข่าวสารอย่างต่อเน่ือง เช่น 
การสง่ขา่วสารดา้นการลดราคาเพื่อกระตุน้การขาย การสง่ขา่วสารสนิคา้ใหม่ๆ  นอกจากน้ีควรมกีาร
ใชภ้าษาองักฤษในการสื่อสารบนเวบ็ไซต์ดว้ย เพื่อใหเ้วบ็ไซต์มปีระสทิธภิาพมากขึน้ นอกจากน้ีมี
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การอบรมพนกังานระบบ call center ใหพ้ดูจาไพเราะอ่อนหวาน และอบรมการใหข้อ้มลูความรูก้บั
ผลติภณัฑเ์สือ้ผา้ ทัง้น้ีผูบ้รโิภคจะเกดิความไวว้างใจและเชื่อใจทาํใหเ้กดิการกลบัมาซือ้ซํ้า  
 6.  รูปแบบการดําเนินชวีติ ประกอบดว้ย ดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจและความคดิเหน็ 
ผูป้ระกอบการควรมกีารจดักจิกรรมพเิศษ เช่น มกีารจดักจิกรรมใหร้างวลักบัสมาชกิทีเ่คยซือ้เสือ้ผา้
ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ได้ร่วมสนุกเล่นเกมส์ทายปญัหา ตอบคําถาม หรอืการชงิโชคลุ้นไปเที่ยว
ต่างประเทศ จะทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิความสนใจ และทาํใหเ้กดิการซือ้ทีม่คีวามถีม่ากขึน้  
 7.  การยอมรบัเทคโนโลย ีการรบัรูถ้งึความใชง้านง่าย การรบัรูถ้งึประโยชน์ และทศันคติ
ต่อการใชง้านเทคโนโลย ีนอกจากจะขายสนิคา้ทางเวบ็ไซต์แลว้ ควรเพิม่ช่องทางโดยใชเ้ทคโนโลยี
ใหม่ๆเข้ามาพฒันา ปจัจุบนัผู้บริโภคส่วนใหญ่เมื่อมีเวลาว่าจะมกัเล่นอินเตอร์เน็ต ในอนาคตมี
แนวโน้มสูงขึน้เรื่อยๆ การใช้อนิเตอร์เน็ตโดยเฉพาะการเล่นผ่านสมาร์ทโฟนจะมบีทบาทมากกบั
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมาก ดงันัน้ควรการสรา้งแอปพลเิคชัน่ขึน้เพื่อเพิม่การซื้อขายออนไลน์อกี
ช่องทางหน่ึง แอปพลเิคชัน่จะตอ้งมกีารออกแบบการใชง้านทีง่า่ย ไมยุ่่งยากซบัซอ้น ผูป้ระกอบการ
ตอ้งสรา้งการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์และสรา้งโอกาสใหก้บัธุรกจิ เพราะผูบ้รโิภคมกีารเปลีย่นแปลง
ตลอดเวลา 
  
ข้อเสนอแนะการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ในการวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาในเรื่อง กลยุทธก์ารตลาด 4Cs รปูแบบการดําเนินชวีติ 
และการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในการศึกษาครัง้ต่อไปจึงควรศึกษาถึง แนวคิดกระบวนการ
ตดัสนิใจซื้อ นัน่คอื 1.การรบัรูถ้ึงปญัหา 2.การค้นหาขอ้มูล 3.การประเมนิทางเลอืก 4.พฤติกรรม
ภายหลงัการซือ้ เพือ่ใหม้คีวามเขา้ใจการซือ้ของผูบ้รโิภคเป็นอกีแนวคดิทางเลอืกในอนาคต 
 2.  ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษากลยุทธก์ารตลาด 4Cs รปูแบบการดาํเนินชวีติ และการ
ยอมรบัเทคโนโลยทีีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานครในเขตปรมิณฑล หรอืเขตอื่นๆ นอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานคร เช่น 
ภเูกต็ เชยีงใหม ่ขอนแก่น 
 3.  ในการวิจัยครัง้ต่อไปควรศึกษา กลยุทธ์ทางการตลาดของสินค้าประเภทอื่น เช่น
ผลติภณัฑก์ระเป๋า หรอืนาฬกิาแบรนดเ์นมในการซือ้ขายผา่นเวบ็ออนไลน์ เพื่อนํามาใชเ้ป็นแนวทาง
ในการวางแผนกลยุทธท์างการตลาด ใหเ้หมาะสมและประสบผลสาํเรจ็มากขึน้ เพราะผลติภณัฑก์าร
ซือ้ขายออนไลน์ในปจัจุบนัมกีารแข่งขนักนัมาก และมกีารออกแบบดไีซน์ใหม่มากมายตามยุคสมยั
นัน้ๆ 
 4.  ในการศกึษาครัง้น้ี ใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถามเพยีงอยา่งเดยีว ดงันัน้ เพื่อให้
การวจิยัครัง้ต่อไปมคีวามครบถ้วนสมบูรณ์มากขึน้ ควรทําการวจิยัเชงิคุณภาพ หรอืควรใชเ้ทคนิค
ของเครือ่งมอืในการวจิยัอื่นๆ เชน่ การสงัเกต การสมัภาษณ์ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึมากขึน้ 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามกลยทุธก์ารตลาด 4Cs รปูแบบการดาํเนินชีวิต และการยอมรบัเทคโนโลยี 
ท่ีมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซ้ือเสื้อผา้ชดุทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์อง 

ผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
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        เลขท่ี 
 

แบบสอบถาม 
 
การวิจยัเร่ือง “กลยทุธก์ารตลาด 4Cs รปูแบบการดาํเนินชีวิต และการยอมรบัเทคโนโลยีท่ีมี

ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซ้ือเสือ้ผา้ชดุทาํงานผา่นเวบ็ไซตข์องผูบ้ริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร” 

 
THE 4CS STRATEGIES, LIFESTYLE, ACCEPTANCE OF INNOVATION THAT RELATED 
TO WORKING DRESS’S PURCHASING BEHAVIOR THROUGH ONLINE OF CONSUMER 

IN BANGKOK 
คาํช้ีแจง: 
 แบบสอบถามน้ีเป็นสว่นหน่ึงของการวจิยัเรื่อง“กลยุทธก์ารตลาด 4Cs รปูแบบการดาํเนิน
ชวีติ และการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้ชุดทํางานผา่นเวบ็ไซต์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร”ของนิสติปรญิญาโท หลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ คณะ
สงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ผูว้จิยัจงึใคร่ขอความร่วมมอืจากท่านในการช่วยตอบ
คาํถามใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจรงิ เพือ่จะไดนํ้าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ในการศกึษาต่อไป 
 แบบสอบถามน้ีจะแบ่งเป็น 4 สว่นดงัน้ี 
 สว่นท ี1 แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบักลยทุธท์างการตลาด 4Cs  
 สว่นที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติ 
 สว่นที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลย ี
 ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้อเสื้อผา้ชุดทํางานผ่านเวบ็ไซต์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
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ส่วนท่ี  1 
ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
คาํช้ีแจง กรณุาทาํเครือ่งหมาย ลงในชอ่ง  หน้าขอ้ความทีต่รงกบัขอ้มลูของทา่น 
 
 1.  เพศ 
   ชาย   
   หญงิ 
 2.  อาย ุ
   ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 25 ปี 
   อาย ุ26 - 35 ปี   
   อายุ 36 - 45 ปี 
   อาย ุ46 ปีขึน้ไป  
 3.  ระดบัการศึกษา 
   ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี    
   ปรญิญาตร ี
   สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 4.  อาชีพ 
   ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ    
   พนกังานบรษิทัเอกชน 
   ธุรกจิสว่นตวั / เจา้ของกจิการ  
 5.  รายได้เฉล่ีย 
   ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท   
  15,001 - 30,000 บาท 
   30,001 - 45,000 บาท   
   45,001 บาทขึน้ไป 
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ส่วนท่ี 2 
ข้อมลูกลยุทธท์างการตลาด 4 Cs 

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งวา่งทีต่รงกบัระดบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ  
 5 = เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 4 = เหน็ดว้ย 
 3 = ไมแ่น่ใจ 
 2 = ไมเ่หน็ดว้ย 
 1 = ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่  

กลยทุธท์างการตลาด 4 Cs 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

ด้านความต้องการของผูบ้ริโภค      

6. บนเวบ็ไซตม์สีนิคา้ใหท้า่นเลอืกซือ้อยา่ง
หลากหลาย      
7. สนิคา้มคีุณภาพ ตรงตามคุณสมบตัทิีโ่ฆษณาบน
เวบ็ไซต ์      
8. การเลอืกซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานบนเวบ็ไซต ์ชว่ย
สรา้งความมัน่ใจใหก้บัทา่น           
ด้านต้นทุน      

9. การซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตม์คีวามคุม้คา่
เมือ่เทยีบกบัเงนิทีจ่า่ยไป      
10. มกีารใหส้ว่นลดคา่ธรรมเนียม เชน่ คา่ธรรมเนียม
การโอนเงนิ คา่ธรรมเนียมจดัสง่สนิคา้สมเหตุสมผล      
11. ราคาเสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตเ์หมาะสมกบั
กาํลงัซือ้ของทา่น           
ด้านความสะดวก      

12. การสัง่ซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตอ์อนไลน์
มขี ัน้ตอนทีง่า่ยสะดวกและไมซ่บัซอ้น      
13. รปูแบบบรกิารชาํระเงนิมคีวามสะดวก      
14. การจดัสง่สนิคา้มคีวามรวดเรว็และสนิคา้อยูใ่น
สภาพสมบรูณ์           
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กลยทุธท์างการตลาด 4 Cs 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

ด้านการส่ือสาร      

15. การโฆษณาบนเวบ็ไซตอ์อนไลน์ มคีวามทนัสมยั
อพัเดทขา่วสารแฟชัน่สมํ่าเสมอ      
16. มรีะบบรบัฟงัความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ และขอ้
รอ้งเรยีนทีช่ดัเจน      
17. การโฆษณาประชาสมัพนัธบ์นเวบ็ไซตอ์อนไลน์
ทาํใหเ้กดิความตอ้งการซือ้มากยิง่ขึน้           
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ส่วนท่ี 3 
ข้อมลูเก่ียวกบัรปูแบบการดาํเนินชีวิต 

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งวา่งใหต้รงกบัความเป็นจรงิของทา่นมากทีส่ดุ 
 

รปูแบบการดาํเนินชีวิต 

ระดบัการปฏิบติั 
มาก
ทีส่ดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีส่ดุ 
(1) 

กิจกรรม      

18. ทา่นมกัเลน่อนิเตอรเ์น็ตอยูเ่ป็นประจาํ      
19. เมือ่มโีอกาสหรอืเวลาวา่ง ทา่นมกัจะใชเ้วลาวา่ง
ในการชอ็ปป้ิงเสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตอ์อนไลน์      
20. ทา่นชอบคน้หาขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ตก่อน
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้เสือ้ผา้ชุดทาํงานก่อนทุกครัง้           

รปูแบบการดาํเนินชีวิต 

ระดบัความสนใจ 
มาก
ทีส่ดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีส่ดุ 
(1) 

ความสนใจ      

21. ทา่นสนใจตดิตามขา่วสารเกีย่วกบัแฟชัน่เป็น
ประจาํ      
22. ทา่นสนใจซือ้เสือ้ผา้ ใหม่ๆ อยูเ่สมอ       
23. ทา่นสนใจในภาพลกัษณ์ของตนเองใหด้ดูเีสมอ           
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รปูแบบการดาํเนินชีวิต 

ระดบัความคิดเหน็ 
มาก
ทีส่ดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีส่ดุ 
(1) 

ความคิดเหน็      

24. ทา่นเหน็ดว้ยกบัการใชอ้นิเตอรเ์น็ตใหเ้กดิ
ประโยชน์สงูสดุในชวีติประจาํวนั      
25. ทา่นคดิวา่การซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์
สามารถเลอืกซือ้สนิคา้ไดทุ้กเวลา           
26. ทา่นคดิวา่ธุรกจิเสือ้ผา้ออนไลน์ เป็นธุรกจิที่
แปลกใหม ่      
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ส่วนท่ี 4 
ข้อมลูเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี 

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งวา่งทีต่รงกบัระดบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ  
 5 = เหน็ดว้ยอยา่งยิง่  4 = เหน็ดว้ย 
 3 = ไมแ่น่ใจ    2 = ไมเ่หน็ดว้ย 
 1 = ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่  

การยอมรบัเทคโนโลยี 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

การรบัรู้ถึงความใช้งานง่าย      

27. การซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตอ์อนไลน์นัน้
เป็นเรือ่งงา่ยทีส่ามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตวัเอง       
28. ทา่นเขา้ใจทุกขัน้ตอนในการสัง่ซือ้เสือ้ผา้ชุด
ทาํงานผา่นเวบ็ไซตอ์อนไลน์      
29. ชอ่งทางวธิกีารชาํระสนิคา้ สามารถดาํเนินการได้
งา่ยและขัน้ตอนไมยุ่ง่ยาก           
การรบัรู้ถึงประโยชน์      

30. ทา่นคดิวา่การซือ้เสือ้ผา้บนเวบ็ไซตม์สีว่นชว่ย
หรอืทาํใหเ้กดิความสะดวกสบาย       
31. ทา่นคดิวา่การซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต์
เป็นการใชเ้งนิอยา่งคุม้คา่      
32. ทา่นสามารถเปรยีบเทยีบความหลากหลายของ
สนิคา้เสือ้ผา้ไดง้า่ยขึน้           
ทศันคติต่อการใช้งานเทคโนโลยี      

33. ทา่นเชื่อวา่การซือ้เสือ้ผา้บนเวบ็ไซตเ์ป็นบรกิารที่
ใชง้านงา่ย      
34. ทา่นมคีวามรูส้กึทีด่ ีเพลดิเพลนิต่อการชอ็ปป้ิง
เสือ้ผา้ชุดทาํงานบนเวบ็ไซต ์      
35. ทา่นเชื่อวา่การซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต์
เป็นบรกิารทีไ่ดป้ระโยชน์จากการใชง้านจาก
อนิเตอรเ์น็ต           
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ส่วนท่ี 5 
ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ชดุทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์

 
คาํช้ีแจง กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง ( ) หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิของทา่นมาก
ทีส่ดุ 
36. เหตุผลทีท่า่นเลอืกซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์(เลอืกเพยีง 1 ขอ้) 
  สนิคา้ตรงตามความตอ้งการ   
  มโีปรโมชัน่ใหเ้ลอืกหลากหลาย 
  ราคาคุม้คา่     
  ชอบลองสนิคา้ใหม ่
  สะดวกและรวดเรว็ 
37. บุคคลใดทีท่าํใหท้า่นรูจ้กัการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์(เลอืกเพยีง 1 ขอ้)  
  คนในครอบครวั     
  ตนเอง 
  เพือ่น      
  สือ่โฆษณา 
38. เวบ็ไซตท์ีเ่ขา้ใชบ้รกิารมากทีส่ดุ 
  www.looksi.com     
  www.pomelofashion.com  
  www.zara.com     
  www.11street.co.th 
  www.lazada.co.th      
39. ทา่นชาํระคา่สนิคา้ โดยชอ่งทางใดมากทีส่ดุ (เลอืกเพยีง 1 ขอ้) 
  บตัรเครดติ     
  เคาน์เตอรเ์ซอรว์สิ 
  โอนเงนิผา่นธนาคาร    
  เกบ็เงนิปลายทาง 
40. ชว่งวนัทีใ่ชบ้รกิารในการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซตม์ากทีส่ดุ 
  วนัทาํงาน (จนัทร ์– ศุกร)์    
  วนัหยดุ (เสาร ์– อาทติย)์ / วนัหยดุนกัขตัฤกษ์  
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41. ความถีใ่นการในการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์(ครัง้/เดอืน) 
  1 ครัง้      
  2 ครัง้ 
  มากกวา่ 3 ครัง้ 
42. คา่ใชจ้า่ยโดยประมาณในการซือ้เสือ้ผา้ชุดทาํงานผา่นเวบ็ไซต ์........................... บาท/ชุด 
 
ความคิดเหน็เพ่ิมเติม 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

+++++++++ขอขอบคณุสาํหรบัการตอบแบบสอบถาม++++++++ 
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

  รายช่ือ     ตาํแหน่งและสถานท่ีทาํงาน 

 
 

1. รศ.ดร.ณกัษ์ กุลสิร ์  หวัหน้าภาควชิาบรหิารธุรกจิ 
คณะสงัคมศาสตร ์ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 
2. อ.ดร.อจัฉรยีา ศกัดิน์รงค ์  

 
อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธุรกจิ 
คณะสงัคมศาสตร ์ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์
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ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์
 

ชื่อ ชื่อสกุล     นางสาวปณยา อกัษร 
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