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 การวิจยัครั $งนี $มีความมุ่งหมายเพื�อศึกษาถึงลกัษณะข้อมูลส่วนบุคคล จําแนกตามตวัแปร 
เพศ อายุ สถานสภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี�ยต่อเดือน ที�มีผลตอ่พฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื $อถุงผ้า ศึกษาทศันคติต่อถุงผ้าในด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์หลกัของถุงผ้า ด้าน
รูปลกัษณ์ถุงผ้า ด้านผลิตภัณฑ์ที�คาดหวงัของถุงผ้า และด้านศกัยภาพของถุงผ้า รูปแบบการดําเนิน
ชีวิต ได้แก่ กิจกรรมและความสนใจ แรงจูงใจของผู้ บริโภค ได้แก่ แรงจูงใจทางด้านเหตุผล และ
แรงจงูใจทางด้านอารมณ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื $อถงุผ้า และศกึษาพฤติกรรมการตดัสินใจซื $อถุง
ผ้ากับแนวโน้มในการซื $อถุงผ้า ซึ�งมีกลุ่มตวัอย่างทั $งหมด 400 คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูเพื�อทําการวิเคราะห์ข้อมลูและใช้สถิติในการทดสอบคา่ที การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว การวิเคราะห์ความแตกต่างใช้สถิติไค-สแควร์ การวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ใช้วิธี
แตกต่างอย่างมีนยัสําคญัน้อยที�สุด และการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ
เพียร์สนัโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบวา่ 
1. ผู้บริโภค ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุตํ�ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี มีสถานภาพสมรสโสด         

มีระดับการศึกษาปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 
10,001 – 20,000 บาท  

2. ทศันคตติอ่ถงุผ้าในด้านผลิตภณัฑ์ของผู้บริโภคโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
3. รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกับกิจกรรมของผู้บริโภคที�มีตอ่ถุงผ้าโดยรวมเป็นแบบนานๆ

ครั $ง และมีรูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกบัความสนใจของผู้บริโภคที�มีตอ่ถงุผ้าโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
4. แรงจงูใจของผู้บริโภคที�มีตอ่ถงุผ้าของผู้บริโภคโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
5. พฤตกิรรมการตดัสินใจซื $อถงุผ้าของผู้บริโภค สว่นใหญ่ซื $อถงุผ้า เนื�องจากเป็นสินค้าที�ช่วย

ลดภาวะโลกร้อน มีช่วงเวลาที�ไม่แน่นอนในการซื $อ มกัใช้ใส่ของใช้ส่วนตวั บคุคลที�มีอิทธิพลคือ ตวัเอง 
มีแหล่งการรับรู้ข่าวสารคือ โทรทศัน์ มีถุงผ้าโดยเฉลี�ยประมาณ 5 ใบ ความถี�ในการใช้ในแตล่ะเดือน
เท่ากับ 12 ครั $ง ความถี�ในการซื $อในรอบปีเท่ากับ 2 ครั $ง และมีคา่ใช้จ่ายในการซื $อต่อปีเท่ากับ 242 
บาท 



6. แนวโน้มการซื $อถงุผ้า ผู้บริโภคจะซื $อถงุผ้า แนะนําให้ผู้ อื�นใช้ถงุผ้าเพื�อช่วยในการลดภาวะ
โลกร้อน และจะใช้ถงุผ้าอยา่งตอ่เนื�อง ในอนาคต 

สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ 
7. ผู้บริโภคที�มีเพศ อายุ อาชีพ ที�แตกต่างกันมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื $อถุงผ้าในด้าน

จํานวนครั $งที�ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือนแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 และ .01 
ตามลําดบั  

8. ผู้บริโภคที�มีเพศ ที�แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื $อถงุผ้า ในข้อเหตผุลในการเลือก
ซื $อหรือใช้ถงุผ้าแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

9. พฤติกรรมการตัดสินใจซื $อถุง ผ้าในด้านจํานวนครั $ง ที� ใ ช้ถุง ผ้าในแต่ละเดือน มี
ความสมัพนัธ์กบัทศันคติตอ่ถงุผ้าในด้านผลิตภณัฑ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั.01 โดยตวัแปร
ทั $งสองตวัมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�า 

10. รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกบักิจกรรม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื $อถงุ
ผ้าในด้านจํานวนครั $งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน และด้านจํานวนครั $งในรอบปีที�ซื $อถงุผ้า อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั .05 และ.01 ตามลําดบั โดยตวัแปรทั $งสองตวัมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัตํ�า 

11. รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกบัความสนใจ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื $อ
ถงุผ้าในด้านจํานวนครั $งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั.01 โดยตวัแปรทั $ง
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12. แรงจงูใจของผู้บริโภค ในด้านเหตผุล และด้านอารมณ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื $อถงุผ้าในด้านจํานวนครั $งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั.01 โดย
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13. แนวโน้มการซื $อถุงผ้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื $อถุงผ้าในด้านจํานวน
ครั $งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน และด้านจํานวนครั $งในรอบปีที�ซื $อถงุผ้า อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
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 The research was aimed to study demographic data consisting of gender, age, 
marital status, education level, occupation, average month income affecting buying decision 
behavior on eco bag; to study attitude on products of eco bag in category of main benefit of 
eco bag, feature of eco bag, expected product of eco bag, and potential of eco bag; to 
study life style in category of activities and interests; to study consumers’ motivation in 
category of rational and emotional motivation relating to buying decision behavior on eco 
bag; and to study buying decision behavior on eco bag relating to buying trend on eco bag.  
Sample size was 400 consumers.  Data was gathered through questionnaire.  Statistics for 
data analysis were t-test, one-way analysis of variance.  Difference analysis was applied by 
chi square.  Pair difference was analyzed by using Least Significant Difference Method.  
Relationship analysis was utilized by using Pearson product moment correlation coefficient. 
Data was processed by SPSS.   
 The findings were as follows: 

1. Most consumers were females, aging 30 years or younger, single status, 
holding bachelor degree, private company employees, and having average monthly income 
between 10,001 and 20,000 baht. 

2. Overall consumers’ attitude on products was at high levels. 
3. Overall consumers’ life style on activities with eco bags was seldom using 

levels, whereas overall consumers’ life style on interests in eco bag was at high levels. 
4. Overall consumers’ motivation on eco bag was at high levels. 
5. Consumers’ buying decision behavior of eco bag was as follows: most 

consumers purchase eco bag on helping to reduce global warming, purchasing time was 
uncertainly, buying purpose was to carry personal items, influencing persons were 
themselves, TV was source of news and information, average owning eco bags was 5 bags, 



frequency of using eco bags was 12 time per month, frequency of buying eco bags was 2 
times per year, and expenses of buying eco bags was 242 Baht per year. 

6. Consumers’ buying trend was to purchase eco bag in the future; to recommend 
others to purchase eco bag to reduce global warming; and to continue using eco bag in the 
future.   

  Hypotheses testing were concluded as follows: 
7. The difference in consumers’ gender, age, and occupation influenced the 

difference in buying decision behavior on eco bag in each month with statistical significance 
of .05 and .01 levels, respectively. 

8. The difference in consumers’ gender influenced the difference in buying 
decision behavior on eco bag in category of reasons for buying and using eco bag with 
statistical significance .05 levels. 

9. Consumers’ buying decision behavior in frequency (number of times) of using 
eco bag in each month had positively low correlated to attitude on eco bag in product with 
statistical significance .01 levels. 

10. Consumers’ life style in activities had positively low correlated to consumers’ 
buying decision behavior in frequency (number of times) of using eco bag in each month 
and frequency (number of times) of buying eco bag for a year with statistical significance of 
.05 and .01 levels, respectively. 

11. Consumers’ life style in interests had positively low correlated to consumers’ 
buying decision behavior in frequency (number of times) of using eco bag in each month 
with statistical significance of .01 levels. 

12. Consumers’ motivation in rational and emotional motivation had positively low 
correlated to consumers’ buying decision behavior in frequency (number of times) of using 
eco bag in each month with statistical significance of .01 levels. 

13. Consumers’ buying trend had positively moderate correlated to consumers’ 
buying decision behavior in frequency (number of times) of using eco bag in each month 
and frequency (number of times) of buying eco bag for a year with statistical significance of 
.05. 
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ริวรรณ เสรีรัตน์ รองศาสตราจารย์ สพุาดา สิริกตุตา และอาจารย์ ดร. รักษ์พงศ์ วงศ์สาโรจน์ ที�ได้ให้
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ความมานะอดทน ตลอดจนคณุครูและอาจารย์ทกุทา่นที�ได้ประสิทธิ9ประสาทวิชาความรู้อนัเป็นพื $นฐาน
สําคญัในการทําให้ประสบความสําเร็จทางการศกึษา 
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บทที� 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ปัจจบุนันี 	คงไม่มีใครที�ไม่รู้จกัปรากฏการณ์ที�เรียกว่า ภาวะโลกร้อน (Global Warming) อนัมี
สาเหตใุหญ่มาจากการนําพลาสตกิมาใช้ในชีวิตประจําวนัมากขึ 	น ทําให้ขยะมลูฝอยประเภทพลาสติกมี
ปริมาณเพิ�มขึ 	นทุกปีและก่อให้เกิดปัญหาในพื 	นที�ฝังกลบขยะมูลฝอย ทั 	งนี 	เนื�องจากขยะมูลฝอย
ประเภทพลาสติกมีปริมาตรสูงเมื�อเทียบกับนํ 	าหนักและสามารถทนแรงอัดได้สูงกว่าขยะมูลฝอย
ประเภทอื�นถึง 3 เท่า อีกทั 	งยงัใช้ระยะเวลาในการย่อยสลายนาน ทําให้สิ 	นเปลืองพื 	นที�ฝังกลบขยะมลู
ฝอย หากนําไปกําจดัโดยการเผาอย่างไม่ถกูวิธีจะเกิดมลพิษทางอากาศรวมทั 	งสารไดอ๊อกซิน ซึ�งเป็น
อนัตรายต่อสขุภาพ ดงันั 	น แนวทางหนึ�งที�สามารถแก้ไขปัญหาดงักล่าวได้ คือการลดปริมาณขยะมูล
ฝอยประเภทพลาสติกที�แหล่งกําเนิดที�สําคญั เช่น ศนูย์การค้า ห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้าน
สะดวกซื 	อ ร้านอาหาร โรงแรม เป็นต้น ทําให้กรมควบคุมมลพิษ จึงได้จัดทําแนวทางการลดการใช้
พลาสติกในศนูย์การค้า ห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาร์เก็ต และร้านสะดวกซื 	อสําหรับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ�นขึ 	น เพื�อเป็นแนวทางในการดําเนินงานลดการใช้พลาสติกในสถานประกอบการที�เป็น
แหลง่กําเนิดขยะมลูฝอยประเภทพลาสตกิในพื 	นที�ขององค์การปกครองสว่นท้องถิ�นตา่ง ๆ 
 จึงทําให้ผู้บริโภคเกิดกระแสการตื�นตวัในเรื�องการอนุรักษ์ธรรมชาติและสภาพแวดล้อมของ
นานาประเทศทั�วโลก ส่งผลให้ผู้ คนจํานวนมากจากหลายแวดวงอาชีพเข้ามาร่วมกันจัดกิจกรรมที�
มุง่เน้นในการพิทกัษ์ความบริสทุธิGของสภาพแวดล้อม หรือบรรเทามลภาวะที�เป็นปัญหาวิกฤตอยู่ในทกุ
วนันี 	 โดยกระแสดงักล่าวปรากฏออกมาในรูปของการรณรงค์เพื�อสร้างสรรค์สงัคมในลักษณะต่าง ๆ 
รวมถึงการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมด้วยการผลิตสินค้าหรือบรรจุ
ภัณฑ์ที�ไม่ทําลายสิ�งแวดล้อม (Green Product) สามารถย่อยสลายหรือนํากลับไปใช้ใหม่ได้ 
(Recycle)   
 ข้อมูลล่าสุด จากกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อมเปิดเผยว่า ทั�วโลกมีผู้ ใช้
ถงุพลาสติก 5 แสนล้านถึง 1 ล้านล้านใบตอ่ปี หรือนาทีหนึ�ง มีคนใช้ถุงพลาสติกกว่า 1 ล้านใบเลย
ทีเดียว และทกุตารางกิโลเมตรทั�วโลกจะมีขยะพลาสติกราว 46,000 ชิ 	น ในประเทศไทยแตล่ะสปัดาห์
คนไทยนําถงุพลาสตกิกลบับ้านมากกวา่ 100 ล้านถงุหรือมากกว่า 5 พนัล้านถงุในแตล่ะปี ในกรุงเทพฯ 
มีจํานวนขยะมากถึง 8,500 ตนัตอ่วนั เป็นขยะจากถงุพลาสติก 1,800 ตนั กรุงเทพฯ มีคา่ใช้จ่ายในการ
เก็บขนถึง 1.78 ล้านบาทตอ่วนั ประเทศไทยยงัมีการรีไซเคิลน้อยมาก แตมี่ปริมาณถงุพลาสติกเพิ�มขึ 	น
อยา่งรวดเร็ว ถ้าสามารถลดการใช้ถงุลงได้จะสามารถประหยดัคา่ใช้จ่ายได้ 650 ล้านบาทตอ่ปีและลด
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ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ซึ�งเป็นก๊าซเรือนกระจกกว่า 1 ล้านตนัต่อปี (กรมส่งเสริมคุณภาพและ
สิ�งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ�งแวดล้อม. 2550:3) 
 ภยัของถงุพลาสติก ทําให้หลาย ๆ ประเทศมีมาตรการคมุกําเนิดถงุกนัอย่างจริงจงั จนส่งผล
ให้เกิดการเปลี�ยนแปลงในทิศทางที�ดี เช่น สิงคโปร์ กําหนดให้วนัพธุแรกของเดือนเป็นวนัพกถงุไปช็อป
ปิ	งถ้าไม่ได้เตรียมถงุไปต้องจ่ายเงินเป็นคา่ถงุ ใบละ 0.1 เหรียญสิงคโปร์หรือ 2.50 บาท ซานฟรานซิส
โก ออกกฎหมายห้ามใช้ถงุพลาสติกเป็นเมืองแรกของอเมริกา แล้วยงัมีการประกาศตวัเป็นเมืองปลอด
ถงุพลาสตกิของ เมืองลีฟเรปิดส์ แคนาดา ฝ่าฝืน ถกูปรับหนกั คดิเป็นเงินไทยกวา่ 3 หมื�นบาท 
 ถงุพลาสติกที�ถกูผลกัให้เป็นขยะพลาสติกเหล่านี 	กําลงัสร้างความกงัวลไปทั�วโลก เพราะเป็น
ของใช้ที�มีอายกุารใช้งานสั 	น พร้อมเป็นขยะทนัทีหลงัการใช้ แตใ่ช้เวลาในการย่อยสลายนานถึง 450 ปี 
เป็นอย่างน้อย หากถกูทําลายอย่างไม่ถกูวิธีจะก่อปัญหาตอ่มนษุย์และสิ�งแวดล้อม ถ้าถกูนําไปเผาทํา
ให้สารประกอบไฮโดรคาร์บอน ซึ�งเป็นสารก่อมะเร็งปนเปื	อนสู่สิ�งแวดล้อม รวมถึงก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ที�เป็นก๊าซเรือนกระจก  
 เมื�อสงัคมเริ�มตื�นตวักบัปัญหาภาวะโลกร้อนกนัมากขึ 	น จึงส่งผลให้ทั 	งภาครัฐและภาคเอกชน
กําหนดให้มีมาตราการลดการใช้พลาสติกและโฟม โดยเฉพาะอย่างยิ�ง กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ�งแวดล้อม โดยกรมควบคมุมลพิษ ได้มีมติรัฐมนตรี เมื�อวนัที� 22 กนัยายน 2547 เรื�อง “การลด
การใช้พลาสติกและโฟม” รณรงค์ให้ประชาชนทั�วไป หนัมาใช้ “ถงุผ้า” ภาคเอกชน ร้านค้าตา่งๆ ที�ขาย
สินค้าประเภทเสื 	อผ้า-กระเป๋า ไม่ว่าจะเป็นกระเป๋าแนวพื 	นเมืองเหนือ หรือ “ถงุย่าม” พอมีกระแสโลก
ร้อน แฟชั�นถุงผ้ากลายเป็นที�นิยม ผลิตถุงผ้าตอบสนองความต้องการตลาดหลังจากเห็นว่ามีการ
รณรงค์กนัมาก โดยใสดี่ไซน์การ์ตนูชาวเขานา่รักๆลงบนผ้าดบิพร้อมคําขวญัที�บง่ให้รู้ว่าผลิตมาใช้อย่าง
เป็นมิตรตอ่สิ�งแวดล้อม และมีความตื�นตวัตอ่ภาวะโลกร้อน 
 จากที�กลา่วมาข้างต้นทําให้ผู้ วิจยัสนใจศกึษาเกี�ยวกบัแรงจงูใจ และทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ที�
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื 	อถุงผ้าในเขตกรุงเทพมหานคร เนื�องจากเป็นเขตที�มีประชากร
หนาแน่น และมีปัญหาสิ�งแวดล้อมมาก อีกทั 	งยังเป็นแนวทางให้องค์การธุรกิจ หน่วยงานต่างๆที�
เกี�ยวข้องสามารถนําผลของการวิจัยใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงและพฒันาสินค้า ดูแลและ
รักษาสิ�งแวดล้อมได้อยา่งถกูต้องและเหมาะสมตอ่ไป 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 ในการวิจยัครั 	งนี 	ผู้ วิจยัได้ตั 	งความมุง่หมายไว้ดงันี 	 

1. เพื�อศกึษาลกัษณะข้อมลูส่วนบคุคล จําแนกตามตวัแปร เพศ อาย ุสถานสภาพสมรส 
ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี�ยตอ่เดือน ที�มีผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซื 	อถงุผ้า 

2. เพื�อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อถุงผ้าในด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ด้าน
ประโยชน์หลกัของถุงผ้า ด้านรูปลกัษณ์ถุงผ้า ด้านผลิตภัณฑ์ที�คาดหวงัของถุงผ้า และด้านศกัยภาพ
ของถงุผ้ากบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื 	อถงุผ้า 

3. เพื�อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการดําเนินชีวิต ได้แก่ กิจกรรมและความ
สนใจกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื 	อถงุผ้า 

4. เพื�อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจงูใจของผู้บริโภค ได้แก่ แรงจงูใจทางด้านเหตผุล 
และแรงจงูใจทางด้านอารมณ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื 	อถงุผ้า 

5. เพื�อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการตดัสินใจซื 	อถงุผ้ากบัแนวโน้มในการซื 	อ
ถงุผ้า 
 
ความสาํคัญของการวิจัย 
 ในการวิจยัครั 	งนี 	ผู้ วิจยัได้ตั 	งความสําคญัไว้ดงันี 	 

1. ผลการวิจยัที�ได้สามารถใช้เป็นแนวทางสําหรับหน่วยงานราชการที�เกี�ยวข้อง และ
องค์การเอกชนเพื�อสิ�งแวดล้อมต่างๆ เพื�อประกอบการประชาสมัพันธ์ในการกระตุ้นจิตสํานึกของ
ประชาชนในการซื 	อหรือใช้สินค้าโดยคํานงึถึงสิ�งแวดล้อม 

2. ผู้ประกอบการสามารถนําผลการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางสําหรับการวางแผนการผลิต
สินค้า รวมถึงวางแผนด้านการตลาดเพื�อผลประโยชน์ในทางธุรกิจ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที�ใช้ในการวิจัย 
  ประชากรที�ทําการวิจัยในครั 	งนี 	 คือ ผู้ บริโภคที�เคยซื 	อถุงผ้าหรือใช้ถุงผ้าในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ�งไมส่ามารถทราบจํานวนที�แนน่อน 
 
 กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัย 
  กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจัยครั 	งนี 	 คือ ผู้บริโภคที�เคยซื 	อถุงผ้าหรือใช้ถุงผ้าในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ�งไม่สามารถทราบจํานวนที�แน่นอน ดงันั 	นจึงใช้วิธีการหาค่าจากตารางขนาด
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ตวัอย่างประชากรของ Taro Yamane (Yamane.1967 : 886)และระดบัคา่ความคลาดเคลื�อนของกลุ่ม
ตวัอย่างร้อยละ 5 (0.05) จึงได้กลุ่มตวัอย่าง 385 ตวัอย่างและสํารองไว้ 15 ตวัอย่าง เพื�อสํารอง
แบบสอบถามที�ไม่สมบรูณ์ ดงันั 	นกลุ่มตวัอย่างที�ใช้วิจยัครั 	งนี 	จึงเท่ากับ 400 ตวัอย่าง และผู้ วิจยัใช้
วิธีการสุม่ตามขั 	นตอนดงันี 	 
   ขั 	นที� 1 ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling: SRS) โดยการจบั
ฉลากจากเขตในกรุงเทพมหานครทั 	งหมด จํานวน 50 เขต เลือก 10% จาก 50 เขต ได้ 5 เขต คือ เขต
วฒันา เขตปทมุวนั เขตบางรัก เขตพญาไท และเขตจตจุกัร 
   ขั 	นที� 2 ใช้วิธีการสุ่มแบบกําหนดจํานวนตวัอย่าง (Quota Sampling) โดยกําหนด
จํานวนตวัอยา่งในแตล่ะเขต จํานวนเทา่ๆกนั ตามสดัสว่นจะได้เขตละ 80 คน 
   ขั 	นที� 3 ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการ
เลือกสุ่มเฉพาะผู้ ที�เคยซื 	อถุงผ้าหรือใช้ถุงผ้าและกําหนดสถานที�ที�จะเก็บแบบสอบถาม ในแต่ละเขต
ดงักล่าวข้างต้น เพราะเป็นสถานที�ที�มีผู้คนจํานวนมาก มีความหลากหลายของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ 
นกัเรียน นกัศึกษา คนทํางาน ฯลฯ เป็นต้น จึงน่าจะเป็นตวัแทนของกลุ่มตวัอย่างได้เป็นอย่างดี ซึ�งจะ
ระบสุถานที�ที�ใช้ในการแจกแบบสอบถาม ดงันี 	 
 

เขต สถานที�ที�เก็บแบบสอบถาม 
เขตวฒันา ถนนอโศก 
เขตปทมุวนั สยามสแควร์ 
เขตบางรัก ถนนสีลม 
เขตพญาไท อนสุาวรีย์ชยัสมรภมูิ 
เขตจตจุกัร ตลาดนดัจตจุกัร 

  
   ขั 	นที� 4 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) กับกลุ่ม
ตวัอยา่งที�เคยซื 	อถงุผ้าหรือใช้ถงุผ้าตามเขตพื 	นที�ที�กําหนดไว้ข้างต้นให้ ครบจํานวน 400 ชดุ 
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 ตัวแปรที�ศึกษา 

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบง่เป็นดงันี 	 
1.1 ข้อมลูสว่นบคุคล 

1.1.1 เพศ 
1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญิง 

1.1.2 อาย ุ
1.1.2.1 ตํ�ากว่าหรือเทา่กบั 30 ปี 
1.1.2.2 31 – 40 ปี 
1.1.2.3 41 – 50 ปี 
1.1.2.4 51 - 60 ปี 
1.1.2.5 61 ปีขึ 	นไป 

1.1.3 สถานภาพสมรส 
1.1.3.1 โสด 
1.1.3.2 สมรส / อยูด้่วยกนั 
1.1.3.3 หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่ 

1.1.4 ระดบัการศกึษา 
1.1.4.1 ตํ�ากว่าปริญญตรี 
1.1.4.2 ปริญญาตรี 
1.1.4.3 สงูกวา่ปริญญาตรี 

1.1.5 อาชีพ 
1.1.5.1 นิสิต / นกัศกึษา 
1.1.5.2 พนกังานบริษัทเอกชน 
1.1.5.3 รับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
1.1.5.4 ธุรกิจสว่นตวั / อาชีพอิสระ  
1.1.5.5 อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ...................................... 
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1.1.6 รายได้เฉลี�ยตอ่เดือน 
1.1.6.1 น้อยกวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท 
1.1.6.2 10,001 – 20,000 บาท 
1.1.6.3 20,001 – 30,000 บาท 
1.1.6.4 มากกวา่ 30,001 บาทขึ 	นไป 

1.2 ทศันคติตอ่ถงุผ้าในด้านผลิตภณัฑ์ 
1.2.1 ด้านประโยชน์หลกัของถงุผ้า 
1.2.2 ด้านรูปลกัษณ์ของถงุผ้า 
1.2.3 ด้านผลิตภณัฑ์ที�คาดหวงัของถงุผ้า 
1.2.4 ด้านศกัยภาพของถงุผ้า 

1.3 รูปแบบการดําเนินชีวิต 
1.3.1 กิจกรรม 
1.3.2 ความสนใจ    

1.4 แรงจงูใจของผู้บริโภค 
1.4.1 แรงจงูใจด้านอารมณ์ 
1.4.2 แรงจงูใจด้านเหตผุล 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) แบง่เป็นดงันี 	 
2.1 พฤตกิรรมการตดัสินใจซื 	อถงุผ้า 
2.2 แนวโน้มการซื 	อถงุผ้า 

 
 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล   หมายถึง   คุณสมบัติของผู้ บริโภคอันเป็นปัจจัยที�ส่งผลต่อ
พฤติกรรมในการซื 	อถงุผ้าในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี�ยตอ่เดือน 

2. ผู้บริโภค   หมายถึง   บคุคลทั�วไปที�เคยซื 	อถงุผ้าหรือใช้ถงุผ้า 
3. ทัศนคตต่ิอถุงผ้าในด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง ความรู้สกึนกึคดิของผู้บริโภคเกี�ยวกบั

คณุสมบตั ิคณุลกัษณะและคณุภาพของถงุผ้าที�สามารถจงูใจตลาด ตอบสนองความต้องการและสร้าง
ความพงึพอใจให้ลกูค้า ได้แก่  

3.1 ด้านประโยชน์หลกัของถุงผ้า (Core Product) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดใน
ประโยชน์พื 	นฐานของถงุผ้าที�ผู้บริโภคได้รับจากการซื 	อหรือการใช้โดยตรงจากถงุผ้า 
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3.2 ด้านรูปลกัษณ์ของถงุผ้า (Formal or Tangible Product) หมายถึง ความรู้สึกนึก
คดิเกี�ยวกบัรูปทรง รูปแบบ คณุภาพ ความสะดวก ความทนทานการใช้งานของถงุผ้า 

3.3 ด้านผลิตภณัฑ์ที�คาดหวงัของถงุผ้า (Expected Product) หมายถึง ความรู้สึกนึก
คดิเกี�ยวกบักลุม่ของคณุสมบตัิและเงื�อนไขที�ผู้ ซื 	อคาดหวงัว่าจะได้รับและใช้เป็นข้อตกลงจากการซื 	อถงุ
ผ้าหรือใช้ถงุผ้า เชน่ มีความหลากหลายให้เลือกเหมาะสมกบัความต้องการ 

3.4 ทศันคติด้านศกัยภาพของถงุผ้า (Potential Product) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด
เกี�ยวกบัคณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์ใหม่ ที�มีการเปลี�ยนแปลงหรือพฒันาไปเพื�อความต้องการของลกูค้า
ในอนาคต  

4. ถุงผ้า หมายถึง ถงุที�ใช้สําหรับในของตา่งๆ มีความทนทานและใช้ซํ 	าได้มากครั 	งกว่า
ถงุพลาสตกิ ชว่ยลดปริมาณมลูฝอย ไมทํ่าให้เกิดก๊าซเรือนกระจก ช่วยลดปัญหาโลกร้อน บง่บอกภาวะ
รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ�งแวดล้อมของผู้ ใช้ ช่วยลดการเกิดและการปนเปื	อนของสารประกอบไดอ๊อก
ซินที�เป็นสารก่อมะเร็งที�มีอนัตรายต่อชีวิต ซกัทําความสะอาดได้โดยง่าย อีกทั 	งยงัย่อยสลายได้ ไม่
ตกค้างจนเป็นปัญหาในสิ�งแวดล้อม  

5. พฤติกรรมการตัดสินใจซื :อถุงผ้า หมายถึง   กิจกรรมในการเลือกซื 	อหรือการใช้
สินค้าเพื�อตอบสนองความต้องการ โดยมีปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกเป็นแรงกระตุ้นในการ
ตดัสินใจซื 	อถงุผ้า 

6. แนวโน้มพฤตกิรรมการซื :อถุงผ้า หมายถึง แนวโน้มการตดัสินใจซื 	อถงุผ้าหรือใช้ถงุ
ผ้า 

7. รูปแบบการดาํเนินชีวิต   หมายถึง   วิถีชีวิตหรือรูปแบบการดํารงชีวิตที�ปฏิบตักินั
มาเป็นกิจวตัร โดยรวมถึงงานอดเิรก หรือการใช้เวลาว่างในชีวิตประจําวนัของแตล่ะคน ในการ
ประกอบกิจกรรมตา่งๆ ทั 	งนี 	 เพื�อให้ทราบถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตที�สอดคล้องกบัความต้องการ
และไลฟสไตล์ของคนเมืองหรือกลุม่เป้าหมายของสินค้า ซึ�งจะแสดงออกในลกัษณะของกิจกรรม และ
ความสนใจ 

7.1 กิจกรรมเกี�ยวกับงานอดิเรก หมายถึง   วิธีการใช้เวลาของผู้ บริโภคซึ�งเป็นการ   
แสดงออกอยา่งเดน่ชดั ได้แก่ กิจกรรมที�ทําในวนัวา่งของบคุคล 

7.2 ความสนใจ   หมายถึง   สิ�งที�ผู้ บริโภครู้สึกชื�นชอบที�ได้ทําและมีความสําคัญ
สําหรับ      ตนเอง ได้แก่ ความสนใจในตวัสินค้าต่างๆที�ไม่ทําลายสิ�งแวดล้อม สนใจอ่านข้อมูลที�
เกี�ยวกบัถงุผ้าที�สามารถชว่ยลดภาวะโลกร้อนได้ 
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8. แรงจูงใจของผู้บริโภค   หมายถึง   สิ�งที�อยู่ภายในตวับุคคลซึ�งกระตุ้นให้บุคคล
ปฏิบตัติาม หรืออาจเกิดจากการกระทบจากปัจจยัภายนอก ซึ�งในที�นี 	จะหมายถึงการกระตุ้นให้ผู้บริโภค
ตดัสินใจในการซื 	อถงุผ้า ได้แก่ 

8.1 แรงจงูใจด้านอารมณ์ หมายถึง แรงจงูใจที�ทําให้ผู้บริโภคทําการตดัสินใจซื 	อถงุผ้า
โดยใช้ความรู้สกึด้านอารมณ์ หรือไมไ่ด้ใช้เหตผุลในการตดัสินใจ ได้แก่ การเอาอย่างแข่งดีกนั ต้องการ
จดุเดน่เป็นเอกเทศ ต้องการอนโุลมคล้อยตามผู้ อื�น ต้องการความสะดวกสบาย ต้องการความสําราญ
เพลิดเพลินใจ ความทะเยอทะยานมกัใหญ่ใฝ่สงู  

8.2 แรงจูงใจด้านเหตผุล(Rational Buying Motives) หมายถึง แรงจูงใจที�เกิดจาก
เหตผุล (Rational Buying Motives)เป็นแรงจงูใจที�เกิดจากการใคร่ครวญพินิจพิจารณาของผู้ ซื 	ออย่าง
มีเหตผุลก่อนวา่ ทําไมจงึซื 	อสินค้าชนิดนั 	น แรงกระตุ้นประเภทนี 	 ในที�นี 	จะยกตวัอย่างเป็นรถยนต์ ได้แก่ 

ความประหยดั ประสิทธิภาพและสมรรถภาพในการใช้ ความเชื�อถือได้ ความทนทานถาวร และความ
สะดวกในการใช้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
  
 

 
ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- ระดบัการศกึษา 
- อาชีพ 
- รายได้เฉลี�ยตอ่เดือน 

ทัศนคตต่ิอถุงผ้าในด้าน
ผลิตภัณฑ์ 

- ด้านประโยชน์หลกัของถงุผ้า 

- ด้านรูปลกัษณ์ของถงุผ้า 

- ด้านผลิตภณัฑ์ที�คาดหวงั
ของถงุผ้า 

- ด้านศกัยภาพของถงุผ้า 

 

 

รูปแบบการดาํเนินชีวิต 
- กิจกรรม 
- ความสนใจ 

 

แรงจูงใจของผู้บริโภค 
- แรงจงูใจด้านอารมณ์ 

- แรงจงูใจด้านเหตผุล 
 

 
 
 
 
พฤตกิรรมการตัดสินใจซื :อ 

ถุงผ้า 

 
 

แนวโน้มการซื :อ 
ถุงผ้า 
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สมมตฐิานในการวิจัย 

1. ผู้บริโภคที�มีข้อมลูส่วนบคุคลประกอบด้วย เพศ อาย ุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
อาชีพ รายได้เฉลี�ยตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื 	อถงุผ้าแตกตา่งกนั 

2. ทศันคติต่อถุงผ้าในด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์หลักของถุงผ้า ด้านรูปลักษณ์
ของถุงผ้า ด้านผลิตภัณฑ์ที�คาดหวังของถุงผ้า และด้านศักยภาพของถุงผ้า มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการตดัสินใจซื 	อถงุผ้า 

3. รูปแบบการดําเนินชีวิต ได้แก่ กิจกรรมและความสนใจมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื 	อถงุผ้า 

4. แรงจูงใจของผู้บริโภค ได้แก่ แรงจูงใจทางด้านเหตุผล และแรงจูงใจทางด้านอารมณ์มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื 	อถงุผ้า 

5. แนวโน้มการซื 	อถงุผ้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื 	อถงุผ้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที� 2 
เอกสารและงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 
 ในการวิจยัครั งนี  ผู้ วิจยัได้ศึกษาค้นคว้าทฤษฎี ข้อมูลจากเอกสารรวมถึงสื#อต่างๆ และ
ผลงานวิจยัที#เกี#ยวข้องกบังานวิจยัเรื#อง “แรงจงูใจ และทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ที#ส่งผลตอ่พฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื อถงุผ้าในเขตกรุงเทพมหานคร” เพื#อเป็นแนวทางในการศกึษาวิจยัและได้นําเสนอตามหวัข้อ
ดงัตอ่ไปนี  

1. ข้อมลูสว่นบคุคล 
2. ทฤษฎีและแนวความคดิด้านทศันคตขิองผู้บริโภค 
3. แนวความคดิเกี#ยวกบัผลิตภณัฑ์ 
4. แนวคดิเกี#ยวกบัรูปแบบการดําเนินชีวิต 
5. แนวคดิและทฤษฎีเกี#ยวกบัแรงจงูใจ 
6. ทฤษฎีและแนวความคดิด้านพฤตกิรรมผู้บริโภค 
7. ความหมายของสิ#งแวดล้อม 
8. ความหมายของผู้บริโภคเพื#ออนรัุกษ์สิ#งแวดล้อมหรือกรีนคอนซูเมอร์ 
9. นโยบายเกี#ยวกบัสิ#งแวดล้อมในประเทศไทย 
10. ข้อมลูเกี#ยวกบัข้อดีของการใช้ถงุผ้า 
11. ข้อมลูเกี#ยวกบัผลิตภณัฑ์เพื#อสิ#งแวดล้อม 
12. รูปภาพเกี#ยวกบัถงุผ้า 
13. ผลงานวิจยัที#เกี#ยวข้อง 

 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2539 : 41 - 42) กล่าวว่า ข้อมลูส่วนบคุคล ประกอบด้วย อาย ุ
เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การศกึษา เหล่านี เป็นเกณฑ์ที#นิยมใช้ในการ
แบ่งส่วนตลาด ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นลักษณะที#สําคญัและสถิติที#วดัได้ของคนที#ช่วยกําหนดตลาด
เป้าหมาย ในขณะที#ลกัษณะด้านจิตวิทยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึก
ของกลุ่มเป้าหมายเท่านั น ข้อมูลส่วนบคุคลจะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลตอ่การกําหนดตลาด
เป้าหมายรวมทั งง่ายตอ่การวดัมากกวา่ตวัแปรอื#นๆ ข้อมลูสว่นบคุคลที#สําคญัมีดงันี  
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1. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบง่ส่วนตลาดที#สําคญัเช่นกนั นกัการตลาดควรต้อง
ศึกษาตัวแปรตัวนี อย่างรอบคอบ เพราะในปัจจุบันนี ตัวแปรทางด้านเพศมีการเปลี#ยนแปลงใน
พฤตกิรรมการบริโภค การเปลี#ยนแปลงดงักลา่วอาจมีสาเหตมุาจากการที#สตรีทํางานมีมากขึ น 

2. อายุ (Age) เนื#องจากผลิตภัณฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่ม
ผู้บริโภคที#มีอายุแตกต่าง นกัการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรของข้อมูลส่วนบุคคลที#
แตกตา่งของส่วนตลาด นกัการตลาดได้ค้นหาความต้องการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche market) 
โดยมุง่ความสําคญัที#ตลาดอายสุว่นนั น 

3. รายได้ การศกึษา อาชีพ และสถานะภาพ (Income, education occupation and 
status)เป็นตวัแปรที#สําคญัในการกําหนดส่วนของตลาด โดยทั#วไปนกัการตลาดจะสนใจผู้บริโภคที#มี
ความรํ#ารวย แต่อย่างไรก็ตามครอบครัวที#มีรายได้ปานกลาง และมีรายได้ตํ#าจะเป็นตลาดที#มีขนาด
ใหญ่ปัญหาสําคญัในการแบง่ส่วนตลาด โดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็นตวัชี การมี
หรือไมมี่ความสามารถในการจา่ยสินค้า ในขณะเดียวกนัการเลือกซื อสินค้าที#แท้จริง อาจถือเกณฑ์ 
 รูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม คา่นิยม อาชีพ การศกึษา ฯลฯ แม้ว่ารายได้จะเป็นตวัแปรที#ใช้
บอ่ยมาก นกัการตลาดส่วนใหญ่จะโยง เกณฑ์รายได้รวมกับตวัแปรของข้อมลูส่วนบุคคลหรืออื#นๆ 
เพื#อให้การกําหนดตลาดเป้าหมายชดัเจนยิ#งขึ น เช่น กลุ่มรายได้สงูที#มีอายตุา่งๆ ถือว่าใช้เกณฑ์รายได้
ร่วมกับเกณฑ์อายุ เป็นเกณฑ์ที#นิยมใช้กนัมากขึ น เกณฑ์รายได้อาจจะเกี#ยวข้องกับเกณฑ์อายุและ
อาชีพร่วมกนั 

4. ลกัษณะครอบครัว (Marital status) ในอดีตจนถึงปัจจุบนัลกัษณะครอบครัวเป็น
เป้าหมายที#สําคญัของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคญัยิ#งขึ นใน
ส่วนที#เกี#ยวกับหน่วยผู้บริโภค นักการตลาดจะสนใจจํานวนและลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนที#ใช้
สินค้าใดสินค้าหนึ#ง และยงัสนใจในการพิจารณาลกัษณะของข้อมลูส่วนบคุคลและโครงสร้างด้านสื#อที#
จะเกี#ยวข้องกบัผู้ตดัสินใจในครัวเรือนเพื#อชว่ยในการพฒันากลยทุธ์การตลาดให้เหมาะสม 
 ชดุาภา ปณุณะหิตานนท์ (2541 : 15 - 16) ได้กล่าวถึงแนวคิดของข้อมลูส่วนบคุคลเชื#อว่า 
คนที#มีปัจจยัของข้อมูลส่วนบุคคลที#แตกต่างกัน มีพฤติกรรมที#แตกต่างกนัไป ซึ#งการสื#อสารก็จดัเป็น
พฤติกรรมสําคญัอย่างหนึ#งของมนุษย์ ดงันั นนกัวิชาการสื#อสารบางกลุ่มเชื#อว่า บุคคลที#อยู่ในแต่ละ
กลุม่คนยอ่มจะมีกิจกรรมและการดําเนินชีวิต ตลอดจนการมีเวลาว่างตา่งกนั จากผลการวิจยัที#ผ่านมา
พบวา่ข้อมลูสว่นบคุคลตา่งๆ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเปิดรับสารจากสื#อมวลชน ดงันี คือ 

1. เพศ พบวา่มีความแตกตา่งระหว่างเพศหญิงและเพศชาย คือเพศหญิงใช้เวลาในการ
ดูโทรทัศน์และฟังวิทยุมากกว่าเพศชาย โดยนิยมดูรายการละคร ในขณะที#เพศชายนิยมอ่าน
หนงัสือพิมพ์มากกวา่ หากดโูทรทศัน์เพศชายมกันิยมดรูายการขา่วและกีฬา 
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2. อาย ุพบวา่ในวยัเดก็จะดโูทรทศัน์และฟังวิทยมุากกว่าสื#ออื#นๆ และจะใช้สื#อเพื#อความ
บนัเทิง เชน่ การ์ตนู เพลง วยัรุ่นและวยัหนุม่สาวจะใช้สื#อเพื#อความบนัเทิงโดยจะฟังเพลงตามสมยันิยม
มากกว่าดโูทรทศัน์มากพอๆกนั แตเ่มื#อถึงช่วงอาย ุ 40 ปีขึ นไป ปริมาณการอ่านหนงัสือพิมพ์จะลดลง 
และเมื#อถึงวยัเกษียณอายทํุางาน 55-60 ปี ปริมาณการดโูทรทศัน์จะเพิ#มขึ น 

3. การศกึษา พบว่า การศกึษามีความสมัพนัธ์คอ่นข้างสงูกบัตวัแปรซึ#งเกี#ยวกบัการรับ
สารซึ#งคอมสต็อกและคณะอธิบายว่า การเลือกเปิดรับสื#อมวลชนและระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์
กนัในทางบวกกบัการเปิดรับข่าวสารและเรื#องเกี#ยวกบัสาธารณชน และมีความสมัพนัธ์ในทางลบกับ
การเปิดรับเนื อหาด้านบนัเทิงจากสื#อ ลาซาร์เฟลด์และเคนเดิล พบว่า คนที#มีการศกึษาน้อยฟังวิทยุ
มากกวา่คนที#การศกึษาสงู ลิงค์และฮอฟพบว่าผู้ รับสารที#มีการศกึษาสงูใช้เวลากบัสื#อสิ#งพิมพ์มากกว่า
ผู้ ที#มีการศกึษาตํ#า 

4. รายได้ พบวา่ มีความสมัพนัธ์กบัการเปิดรับสื#อมวลชน โดยชแรมม์และไวท์พบว่า ผู้ มี
รายได้สงูมกันิยมเปิดรับสื#อสิ#งพิมพ์และเนื อหาที#คอ่นข้างหนกั ไมค่อ่ยสนใจเนื อหาด้านบนัเทิง แมคเนล
ลี#และคณะพบว่าคนที#มีฐานะดีและมีการศกึษาพบว่า คนที#มีฐานะดีและมีการศกึษาสูงเป็นกลุ่มคนที#
ได้รับเนื อหาสาระจากสื#อมวลชนมากที#สดุ 
 คนที#มีข้อมลูส่วนบคุคลตา่งกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาตา่งกนั (ปรมะ สตะเวทิน. 2533 : 
112) โดยวิเคราะห์จากปัจจยั ดงันี  

1. อาย ุเป็นปัจจยัที#ทําให้คนมีความแตกตา่งกนัในเรื#องของความคิดและพฤติกรรม คน
ที#อายุน้อยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที#อายุมาก 
ในขณะคนที#อายมุากมกัจะมีความคิดที#อนรัุกษ์นิยม ยึดถือการปฏิบตัิ ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้าย
กว่าคนที#มีอายุน้อย เนื#องมากจากผ่านประสบการณ์ชีวิตที#แตกตา่งกัน ลกัษณะการใช้สื#อมวลชนก็
ตา่งกนั คนที#มีอายมุากมกัจะใช้สื#อเพื#อแสวงหาขา่วสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทิง 

2. เพศ ความแตกตา่งทางเพศ ทําให้บคุคลมีพฤติกรรมของการติดตอ่สื#อสารตา่งกนั คือ 
เพศหญิงมีแนวโน้ม มีความต้องการที#จะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที#เพศชายไม่ได้มี
ความต้องการที#จะสง่และรับขา่วสารเพียงอยา่งเดียวเทา่นั น แตมี่ความต้องการที#จะสร้างความสมัพนัธ์
อนัดีให้เกิดขึ นจากการรับและสง่ขา่วสารนั นด้วย 
 นอกจากนี เพศหญิงและเพศชายมีความแตกตา่งกนัอย่างมากในเรื#องความคิด คา่นิยมและ
ทศันคตทิั งนี เพราะวฒันธรรมและสงัคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไว้ตา่งกนั 

1. การศกึษา เป็นปัจจยัที#ทําให้คนมีความคิด คา่นิยม ทศันคติและพฤติกรรมแตกตา่ง
กนัคนที#มีการศกึษาสงูจะได้เปรียบอยา่งมากในการเป็นผู้ รับสารที#ดี เพราะเป็นผู้ มีความกว้างขวางและ
เข้าใจสารได้ดี แตจ่ะเป็นคนที#ไม่เชื#ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มีหลกัฐานหรือเหตผุลเพียงพอ ในขณะที#คนมี
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การศกึษาตํ#ามกัจะใช้สื#อประเภทวิทย ุโทรทศัน์และภาพยนตร์ หากผู้ มีการศกึษาสงูมีเวลาว่างพอก็จะ
ใช้สื#อสิ#งพิมพ์ วิทยุ โทรทศัน์ และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจํากัดก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจากสื#อ
สิ#งพิมพ์มากกวา่ประเภทอื#น 

2. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้ และสถานภาพทางสงัคมของ
บุคคล มีอิทธิพลอย่างสําคญั ต่อปฏิกิริยาของผู้ รับสารที#มีต่อผู้ส่งสารเพราะแต่ละคนมีวัฒนธรรม
ประสบการณ์ ทศันคต ิคา่นิยมและเป้าหมายที#ตา่งกนั 
 จากข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที#พยายามชี ให้เห็นประเด็นของความแตกต่างในด้าน
คณุสมบตัขิองบคุคล ซึ#งมีผลตอ่การแสดงพฤตกิรรมการตดัสินใจซื อถงุผ้าที#แตกตา่งกนัออกไป นั#นก็คือ
มองว่าคนที#มีคณุสมบตัิทางด้านข้อมูลส่วนบคุคลที#แตกต่างกัน ก็จะมีความต้องการสินค้าที#แตกต่าง
กันไปด้วย ในการวิจยัครั งนี  ผู้ วิจัยจึงนําตวัแปรทางด้านข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ที#ซื อถุงผ้า ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี#ยต่อเดือน มาใช้ในการศึกษาความแตกต่าง
ทางด้านข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลดงักล่าวกับพฤติกรรมการตดัสินใจซื อถุงผ้าของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ทฤษฎีและแนวความคิดด้านทศันคตขิองผู้บริโภค 
 ทศันคติ (Attitude) คือ การแสดงออกของความรู้สึก ซึ#งเกิดจากการเรียนรู้ที#มีตอ่สิ#งเร้าตา่งๆ 
ซึ#งประเมินผลออกมาในลกัษณะของความชอบ หรือไมช่อบ ความพงึพอใจ หรือไมพ่งึพอใจในสิ#งตา่งๆ 
 นกัจิตวิทยาหรือนกัวิชาการหลายท่านจึงได้กําหนดความหมายที#เกี#ยวกบัทศันคติไว้มากมาย
ที#แตกตา่งกนัตามความเชื#อและทฤษฎีของแตล่ะทา่นดงัตอ่ไปนี  
 เสรี วงษ์มณฑา (2542: 106) ได้กล่าวถึง ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความโน้มเอียงที#
เรียนรู้เพื#อให้มีพฤติกรรมที#สอดคล้องกับลักษณะที#พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจที#มีต่อสิ#งใดสิ#งหนึ#ง 
(Schiffman; & Kanuk. 1994: 657) หรืออาจ หมายถึง การแสดงความรู้สึกภายในที#สะท้อนว่าบคุคลมี
ความโน้มเอียง พอใจหรือไม่พอใจตอ่บางสิ#ง เช่น ตราสินค้า บริการ ร้านค้าปลีกเนื#องจากเป็นผลของ
กระบวนการทางจิตวิทยา ทศันคตไิมส่ามารถสงัเกตเห็นได้โดยตรงแตต้่องแสดงว่าบคุคลกล่าวถึงอะไร
หรือทําอะไร  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ (2542: 44) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของ
บุคคลที#มีต่อสิ#งใดสิ#งหนึ#ง ซึ#งผู้บริโภคเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต โดยใช้เป็นตวัเชื#อมระหว่าง
ความคิดและพฤติกรรมนกัการตลาดนิยมใช้เครื#องมือการโฆษณาเพื#อสร้างทศันคติที#ดีต่อผลิตภัณฑ์
และตราสินค้า 
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 ชิฟแมน; และคานกุ. (Schiffman; & Kanuk. 1994: 657) กล่าวว่าทศันคติ (Attitude) 
หมายถึง ความโน้มเอียงที#เรียนรู้ เพื#อให้มีพฤติกรรมที#สอดคล้องกบัลกัษณะที#พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ
ที#มีตอ่สิ#งใดสิ#งหนึ#ง หรืออาจหมายถึง การแสดงความรู้สึกภายในที#สะท้อนว่าบคุคลมีความโน้มเอียง 
พอใจหรือไมพ่อใจตอ่บางสิ#ง เช่น ตราสินค้า บริการ ร้านค้าปลีก เนื#องจากเป็นผลของกระบวนการทาง
จิตวิทยา ทศันคตไิมส่ามารถสงัเกตเห็นได้โดยตรง แตต้่องแสดงวา่บคุคลกลา่วถึงอะไรหรือทําอะไร 
 คําว่า Attitude ภาษาไทยมีคําหลายคํา เช่น ทศันคติ เจตคติ ท่าทีความรู้สึก แต่ใน
ความหมายของคําศพัท์ คือ ความพร้อมที#จะปฏิบตัิ (Readiness to act) ถ้าเรามีท่าทีความรู้สึกหรือ
ทศันคติในเชิงบวก เราย่อมปฏิบตัิออกมาในทางบวก แตถ้่าเรามีท่าทีความรู้สึกในเชิงลบ เราก็ปฏิบตัิ
ออกมาในทางลบ ทศันคตจิงึมีลกัษณะ 

1. ทัศนคติเชิงบวก Positive attitude ทําให้  การปฏิบัติออกมาในทางบวก 
(Actpositively) 

2. ทัศนคติเชิงลบ Negative attitude ทําให้  การปฏิบัติออกมาในทางลบ 
(Actnegatively) 
 พฤตกิรรมของมนษุย์เกิดจากทศันคต ิมีขั นตอนดงันี  

1. K = Knowledge เป็นการเกิดความรู้ เช่น ทราบว่าสินค้าตวันี ขายที#ใด ภาพยนตร์
เรื#องนี ฉายที#ใด เมื#อเราทราบแล้ว ขั นตอ่ไปของพฤตกิรรม คือ 

2. A = Attitude เป็นการเกิดทศันคติ เมื#อเกิดความรู้ในขั นตอ่มาจะเกิดความรู้สึกชอบ 
หรือไม่ชอบ ทราบแล้วชอบหรือไม่ ซึ#งความรู้ (Knowledge) และทศันคติ (Attitude) จะส่งผลไปที#การ
กระทํา (Practice) 

3. P = Practice เป็นการเกิดการกระทําหลงัจากที#เกิดความรู้และทศันคติแล้วก็จะเกิด
การกระทํา 
 ผู้ บริโภคจะประเมินทัศนคติโดยการถามคําถามหรือการลงความเห็นจากพฤติกรรม
กระบวนการของผู้บริโภคมีทศันคติด้านบวกต่อผลิตภัณฑ์นั น สิ#งนี แสดงข้อเสนอว่าความเป็นสากล
ทั งหมดของพฤติกรรมผู้บริโภคจะสอดคล้องกับการตดัสินใจซื อ การเสนอแนะกับบุคคลอื#น การ
จดัลําดบัการประเมินผลความเชื#อถือและความตั งใจที#สมัพนัธ์กบัทศันคต ิลกัษณะทศันคตมีิดงันี  

1. ทศันคติที#มีต่อสิ#งหนึ#ง คําว่า สิ#งหนึ#ง (Object) ในความหมายของทศันคติที#มุ่งสู่
ผู้บริโภคจะสามารถตีความอย่างกว้างว่า ประกอบด้วย แนวความคิดการบริโภคเฉพาะอย่าง หรือ
แนวความคิดที#สมัพนัธ์กบัการตลาด เช่น ผลิตภณัฑ์ ชนิดของผลิตภณัฑ์ ตราสินค้า บริการ ความเป็น
เจ้าของ การใช้ผลิตภณัฑ์ การโฆษณา ราคา สื#อกลาง หรือผู้ ค้าปลีก 
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2. ทัศนคติมีความโน้มเอียงเกิดจากการเรียนรู้ (Attitudes are a learned 
predisposition) มีการตกลงกันว่า ทศันคติมีการเรียนรู้ได้ ซึ#งหมายความว่า ทศันคติเกี#ยวข้องกับ
พฤติกรรมการเรียนรู้เป็นผลจากประสบการณ์โดยตรงเกี#ยวกบัผลิตภณัฑ์ ข้อมลูที#ได้รับจากบคุคลอื#น
และการเปิดรับจากสื#อมวลชน เช่น การโฆษณาเป็นสิ#งสําคญัที#จะระลึกว่าในขณะมีทศันคติอาจเกิด
จากพฤตกิรรม สิ#งนี มีความหมายไมต่รงกบัคําวา่พฤตกิรรม แตจ่ะสะท้อนถึงการประเมินความพึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจของทศันคติ ซึ#งอาจจะเป็นการชกัจงูผู้บริโภคที#มีตอ่พฤติกรรมเฉพาะอย่างหรือขบัไล่
ผู้บริโภคจากพฤตกิรรมเฉพาะอยา่ง 

3. ทศันคติไม่เปลี#ยนแปลง (Attitudes have consistency) ลกัษณะของทศันคติ คือ 
ความสอดคล้องกับพฤติกรรมที#แสดงออกแม้ว่าจะมีแนวโน้มคงที#แต่ทัศนคติไม่จําเป็นต้องถาวร
สามารถเปลี#ยนแปลงได้ เป็นสิ#งสําคัญที#จะแสดงถึงความหมายของคําว่า ไม่เปลี#ยนแปลง 
(Consistency) โดยทั#วไปเราคาดหวังว่าพฤติกรรมผู้บริโภคที#จะตอบสนองต่อทัศนคติ ตวัอย่าง 
ผู้บริโภคมองรถยนต์เยอรมนัว่าเป็นรถที#มีความหรูหรา ภาพลกัษณ์สงู มองรถยนต์ญี#ปุ่ นว่ามีคณุภาพดี 
ดงันั นถ้าผู้บริโภคต้องการรถที#หรูหรา ภาพลกัษณ์สงู ก็จะเลือกรถยนต์เยอรมนั ถ้าผู้บริโภคต้องการรถที#
มีคณุภาพดี ราคาตํ#าก็จะซื อรถยนต์ญี#ปุ่ น 

4. ทศันคติเกิดขึ นในแตล่ะสถานการณ์ (Attitude occur within a situation) ทศันคติ
เกิดขึ นภายใน เหตกุารณ์และถกูกระทบโดยสถานการณ์ สถานการณ์ (Situation) หมายถึง เหตกุารณ์
หรือโอกาสซึ#งมีลักษณะเฉพาะช่วงเวลา มีอิทธิพลต่อความสมัพันธ์ระหว่างทศันคติและพฤติกรรม
สถานการณ์เฉพาะอย่างอาจเป็นสาเหตใุห้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมไม่สอดคล้องกับทศันคติก็ได้ แต่ละ
บุคคลจะมีทัศนคติต่อพฤติกรรมเฉพาะอย่างที#แตกต่างกันขึ นกับสถานการณ์เฉพาะอย่างด้วย สิ#ง
สําคญัที#จะทําความเข้าใจถึงวิธีการที#ทศันคตขิองผู้บริโภค แตกตา่งในแตล่ะสถานการณ์ ซึ#งมีประโยชน์
ที#จะรู้ถึงความพงึพอใจของผู้บริโภค 
 
 โมเดลโครงสร้างทัศนคต ิ
  โมเดลโครงสร้างทัศนคติ (Structural model of attitudes) การทําความเข้าใจ
ความสมัพนัธ์ระหว่าง ทศันคติและพฤติกรรม นกัจิตวิทยาได้สร้างโมเดลเพื#อศึกษาโครงสร้างของ
ทศันคติ การกําหนดส่วนประกอบของทศันคติเพื#อจะอธิบายพฤติกรรมที#คาดคะเน ตอ่มาจะสํารวจ
โมเดลทศันคติที#สําคญัหลายประการ แต่ละโมเดลมีทศันคติที#แตกต่างกันเกี#ยวกบัส่วนประกอบของ
ทศันคตแิละวิธีการซึ#งสว่นตา่งๆ เหลา่นี มีการจดัหรือมีความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั โดยมีรายละเอียดดงันี  
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พฤตกิรรม 
(Conation) 

ความเข้าใจ 
(Cognitive) 

ความรู้สกึ 
(Affective) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2 แสดงโมเดลองค์ประกอบทศันคติ 

  
 ที#มา: เสรี วงษ์มณฑา. (2542). การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค. หน้า 107. 
 
 โมเดลองค์ประกอบทศันคติ 3 ประการ (Tricomponent attitude model) หมายถึง โมเดล 
ทศันคต ิซึ#งประกอบด้วย 3 สว่นคือ 

1. ส่วนของความเข้าใจ (Cognitive component) หมายถึง ส่วนหนึ#งของโมเดล
องค์ประกอบทศันคติ 3 ประการ ซึ#งแสดงถึงความรู้ (Knowledge) การรับรู้ (Perception) และความ
เชื#อถือ (Beliefs) ซึ#งผู้บริโภคมีความคิดหรือสิ#งใดสิ#งหนึ#ง ชิฟแมน; และ คานกุ (Schiffman;& Kanuk. 
1994: 658) ส่วนของความเข้าใจเป็นส่วนแรก ซึ#งก็คือความรู้และการรับรู้ได้รับจากการประสมกับ
ประสบการณ์โดยตรงตอ่ทศันคตแิละข้อมลูที#เกี#ยวข้องจากหลายแหลง่ข้อมลูความรู้นี และผลกระทบตอ่
การรับรู้จะกําหนดความเชื#อถือ (Beliefs) ซึ#งหมายถึง สภาพด้านจิตใจซึ#งสะท้อนความรู้เฉพาะอย่าง
ของบคุคลและมีการประเมินเกี#ยวกบัความคิดหรือสิ#งใดสิ#งหนึ#ง ซึ#งก็คือการที#ผู้บริโภคมีทศันคติตอ่สิ#ง
หนึ#ง คณุสมบตัขิองสิ#งหนึ#ง หรือพฤตกิรรมเฉพาะอยา่งจะนําไปสู ่ผลลพัธ์เฉพาะอยา่ง 

2. ส่วนของความรู้สึก (Affective component) หมายถึง ส่วนของโมเดลองค์ประกอบ
ทศันคติ 3 ประการซึ#งสะท้อนถึงอารมณ์ (Emotion) หรือความรู้สึก (Feeling) ของผู้บริโภคที#มีต่อ
ความคิดหรือสิ#งใดสิ#งหนึ#ง ชิฟแมน; และคานกุ (Schiffman; & Kanuk. 1994: 657) ส่วนของอารมณ์
และความรู้สกึมีการค้นพบโดยผู้ วิจยัผู้บริโภค ซึ#งมีการประเมินผลเบื องต้น ซึ#งมีการค้นพบโดยการวิจยั
ผู้บริโภค ซึ#งประเมินทศันคติตอ่สิ#งใดสิ#งหนึ#ง โดยการให้คะแนนความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ดีหรือ
เลว เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย การวิจยัได้ระบวุ่าสภาพอารมณ์จะสามารถเพิ#มประสบการณ์ด้านบวก
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หรือลบ ซึ#งประสบการณ์จะมีผลกระทบด้านจิตใจและวิธีซึ#งบคุคลปฏิบตัิการใช้การวดัการประเมินผล
ถึงทศันคตติอ่สิ#งใดสิ#งหนึ#ง โดยอาศยัเกณฑ์ ดี-เลว ยินดี-ไมยิ่นดี 

3. ส่วนของพฤติกรรม (Cognitive component หรือ Behavior หรือ Doing) หมายถึง 
ส่วนหนึ#งของโมเดลองค์ประกอบทศันคติ 3 ประการซึ#งสะท้อนถึงความน่าจะเป็นหรือแนวโน้มที#จะมี
พฤติกรรม พฤติกรรมของผู้บริโภค ด้วยวิธีใดวิธีหนึ#งตอ่ทศันคติที#มีตอ่สิ#งใดสิ#งหนึ#งหรืออาจหมายถึง
ความตั งใจที#จะซื อ (Intention to buy) ชิฟแมน; และคานกุ (Schiffman; &Kanuk. 1994: 658) จาก
ความหมายนี สว่นของพฤติกรรมจะรวมถึงพฤติกรรมที#เกิดขึ น รวมทั งพฤติกรรมและความตั งใจซื อของ
ผู้บริโภคด้วยคะแนนความตั งใจของผู้ ซื อสามารถนําไปใช้เพื#อประเมินความน่าจะเป็นของการซื อ
ผลิตภณัฑ์ของผู้บริโภคหรือพฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหนึ#ง 
 
 คุณลักษณะของทัศนคต ิ
  จากทฤษฎีตา่งๆ สามารถสรุปคณุลกัษณะของทศันคตไิด้ดงัตอ่ไปนี  

1. ทศันคตเิป็นสิ#งที#มีอยูภ่ายใน คือเป็นเรื#องของระเบียบความนึกคิดที#เกิดขึ นภายใน
ของแตล่ะคน 

2. ทศันคตเิป็นสิ#งที#เกิดจากการเรียนรู้ ไมใ่ชส่ิ#งที#ตดิตวัมาตั งแตกํ่าเนิด ประสบการณ์
มีอิทธิพลอย่างมากต่อทัศนคติการสะสมประสบการณ์ทางตรงและทางอ้อม โดยผ่านกระบวนการ
ปะทะสงัสรรค์กบัสิ#งตา่งๆ ในสงัคมเป็นต้นว่า บคุคล สิ#งของ สถานการณ์แวดล้อมและความผนัแปรใน
สงัคม ฯลฯ ล้วนมีผลโดยตรงตอ่ทศันคตทิั งสิ น 

3. ทศันคตมีิคณุลกัษณะของการประเมิน (Evaluative Nature) ทศันคติเกิดจากการ
ประเมินความคิดหรือ ความเชื#อที#บุคคลมีอยู่เกี#ยวข้องกับสิ#งของ บุคคลอื#น หรือเหตกุารณ์ ฯลฯ 
(Attitude Object) ซึ#งจะเป็นสื#อกลางทําให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนอง ทศันคติมีธรรมชาติของการประเมิน
เป็นความคิดหรือความเชื#อที#มีความรู้สึกแฝงอยู่ด้วย การที#บุคคลหนึ#งจะมีทศันคติอย่างใดต่อสิ#งใด
ขึ นอยู่กบัผลของการประเมินความรู้ ความคิด หรือความเชื#อที#มีเกี#ยวกับสิ#งนั น ผลการประเมินอาจ
แตกต่างกันตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล การประเมินนี  พีชปายน์; และไอซ่น (Fishbein; & 
Ajzen. 1975) เน้นว่าเป็นคุณลักษณะที#สําคญัที#สุดที#ทําให้ทัศนคติแตกต่างกันอย่างแท้จริงจาก
แรงผลกัดนัภายในอื#นๆ 

4. ทศันคติที#มีคณุภาพและความเข้ม (Quality and Intensity) กล่าวคือ คณุภาพ
และความเข้มข้นของทศันคติจะเป็นสิ#งที#บอกถึงความแตกต่างของทัศนคติที#แต่ละคนมีต่อสิ#งต่างๆ
ภาพของทศันคติเป็นสิ#งที#ได้จากการประเมินเมื#อบคุคลประเมินสิ#งใดสิ#งหนึ#งก็อาจมีทศันคติทางบวก 
(ความรู้สกึชอบ) หรือ ทศันคตทิางลบ (ความรู้สกึไมช่อบ) ตอ่สิ#งนั น 
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5. ทศันคติมีความคงทนไม่เปลี#ยนง่าย (Permanence) ทศันคติคงทนและเปลี#ยนได้
ไม่ง่ายนกั เชอร์รีฟ (Chorlaf. 1956) นิวคอมบ์; และคณะ (Newcomb; & et al. 1965) กล่าวถึง 
ทศันคติที#ฝังแน่นลึกซึ ง เนื#องจากสิ#งที#ประเมินมีความชดัเจนถกูต้องแน่นอนหรือในกรณีที#มีการสะสม
ประสบการณ์เกี#ยวกบัสิ#งนั น โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้มานานพอ ในกรณีเช่นนี การเพิ#มความรู้ใหม่
หรือประสบการณ์ใหม ่หรือแม้การบงัคบัให้แสดงพฤตกิรรมนั นๆ อยูเ่สมอ 

6. ทศันคติที#ต้องมีสิ#งที#หมายถึงแน่นอน (Attitude Object) นั#นคือ ทศันคติตอ่อะไร
ตอ่บคุคล ตอ่สิ#งของ หรือตอ่สถานการณ์ จะไม่มีทศันคติลอยๆ ที#ไม่ได้หมายถึงสิ#งใด และบคุคลต้องมี
ความรู้ หรือประสบการณ์เกี#ยวกบัสิ#งนั น ทศันคติจะแตกต่างกนัตามระดบัความแน่นอนชดัเจนและ
ขอบเขตโครงสร้างซึ#งขึ นอยูก่บัจํานวนชนิด และคณุลกัษณะของสว่นประกอบของสิ#งนั น 

7. ทศันคติมีลักษณะแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลอื#นหรือสถานการณ์ และ
ความสมัพนัธ์นี เป็นความรู้สึกจูงใจ (Motivation effect) พีชบายน์ และ ไอเซ่น (Fishbein; & 
Ajzen.1975) กล่าวว่า ความเชื#อของบคุคลที#มีตอ่สิ#งนั นจะทําหน้าที#เป็นตวัเชื#อมโยง ฉะนั น เมื#อมีการ
ประเมินความเชื#อสมัพนัธ์ในรูปแบบดงักล่าวจะเกิดขึ นในโครงสร้างของทศันคติ และแตล่ะทศันคติมี
ความสมัพนัธ์ซึ#งกนัและกนั ทั งนี เนื#องจากทศันคติตอ่สิ#งใดสิ#งหนึ#ง จะประกอบด้วยหลายทศันคติที#มี
ระดบัความสมัพนัธ์ที#แตกตา่งกนั ในกลุม่ที#มีความสมัพนัธ์กนัเองสงูก็จะรวมตวัเป็นมิติความสมัพนัธ์ยิ#ง
สงูมากเท่าใด การรวมตวัของแตล่ะทศันคติก็ยิ#งจะแน่นแฟ้นจะเป็นตวับง่ชี ความคงทนไม่เปลี#ยนง่าย
ของทศันคตแิละความแมน่ยําในการทํานายพฤตกิรรม 

8. ทศันคติเป็นสิ#งที#เกิดจากการเรียนรู้ ไม่ใช่ที#มีติดตวัมาแตกํ่าเนิด ประสบการณ์มี
อิทธิพลอยา่งมากตอ่ทศันคต ิ

9. ทศันคติคณุลกัษณะของการประเมิน (Evaluative nature) ทศันคติเกิดจากการ
ประเมินความคดิหรือความเชื#อที#บคุคลมีอยูเ่กี#ยวกบัสิ#งของ 

10. ทศันคติมีคณุภาพและความเข้ม (Quality and intensity) คณุภาพและความเข้ม
ของทศันคตจิะเป็นสิ#งบอกถึง ความแตกตา่งของทศันคตจิะเป็นสิ#งที#บอกถึง ความแตกตา่งของทศันคติ
ที#แตล่ะคนมีตอ่สิ#งตา่งๆ 

11. ทศันคติมีความคงทนไม่เปลี#ยนง่าย (Permanence) ทศันคติคงทนและเปลี#ยนได้
ไม่ง่ายนกั (Stable and enduring) เนื#องจากสิ#งที#ประเมินมีความชดัเจนถกูต้องและแน่นอนหรือใน
กรณีที#มีการสะสมประสบการณ์เกี#ยวกบัสิ#งนั น โดยผา่นกระบวนการเรียนรู้มานานพอ 

12. ทศันคติมีลกัษณะความสมัพนัธ์ ทศันคติแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลกับ
สิ#งของบคุคลอื#นหรือสถานการณ์ และความสมัพนัธ์นี เป็นความรู้สกึจงูใจ (Motivation affect) 
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 หน้าที�และกลไกของทัศนคต ิ(The function of Consumer Attitudes) 
  ทศันคติมีหน้าที#และกลไกหลายอย่างต่อการแสดงออกของทศันคติที#มีผลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจซื อของผู้บริโภค หน้าที#หรือกลไกของทศันคต ิได้แก่ 

1. หน้าที#ในการปรับตวั (Adjustment function) เป็นหน้าที#ที#เกี#ยวข้องกับหลาย
วิธีการที#ผู้บริโภคจะเกี#ยวข้องกับสิ#งแวดล้อมได้อย่างไร ซึ#งหน้าที#การปรับตวันี บุคคลพยายามให้ได้รับ
ความพงึพอใจสงูสดุ หรือรางวลัตอบแทนมากที#สดุจากสิ#งแวดล้อม 

2. หน้าที#และการป้องกันตน (Ego-defensive function) คือการที#คนเราจะใช้
เครื#องมือในการลดความกังวล หรือในการป้องกันตนเองจากสิ#งที#เขาไม่ยอมรับหรือจากแรงกดดนั
รอบๆ ตวัเขา 

3. หน้าที#ในการแสดงออกซึ#งคา่นิยม (Value-expressive function) การแสดงซึ#ง
คา่นิยมที#มีของบคุคลคือ การแสดงออกซึ#งทศันคตซิึ#งสะท้อนให้เห็นถึงประเภทบคุคลที#เรามอง 

4. หน้าที#ในการแสดงออกซึ#งความรู้ (Knowledge function) ประกอบด้วยวิถีทางที#
บคุคลจะให้ความหมายตอ่สิ#งตา่งๆ ที#กระจายอยูร่อบตวัเรา 
 
 คุณสมบัตขิองทัศนคต ิ(Properties of Consumer Attitudes) 
  คณุสมบตัขิองทศันคติเป็นพื นฐานที#แสดงออกถึงกลไกการทํางานของทศันคติหรือหน้าที#
ของทศันคต ิได้แก่ 

1. ความพร้อมที#จะกระทํา (Readiness to act) ทศันคติจะเป็นตวัเริ#มของการ
แสดงออกของผู้บริโภคและยงัเป็นเครื#องมือในการแสดงออกอยา่งง่ายของพฤตกิรรมผู้บริโภค 

2. ทศันคติของผู้บริโภคอย่างมีทิศทาง (Consumer attitude have polarity) 
ทศันคติสามารถเกิดในแง่บวกหรือลบก็ได้ ทศันคติในแง่บวก คือความโน้มเอียงของบุคคลต่อการ
กระทําหรือตอบสนองในทางที#ดีตอ่สินค้าหรือร้านค้า ทศันคติในแง่ลบ คือความโน้มเอียงของบคุคลใน
การหลีกเลี#ยงสถานการณ์ตอ่การกระทํา หรือสนองตอ่สินค้าหรือร้านค้า 

3. ของผู้บริโภคมีความเข้มข้นที#แตกตา่งกนั (Consumer attitude vary in intensity) 
ทศันคตขิองผู้บริโภคมีความเกี#ยวข้องกบัระดบัชั นความรู้สกึ ไมว่่าทศันคติจะมีทิศทางไปทางไหนก็ตาม 
บางครั งแนวโน้มของความรู้สกึของการเกิดทศันคตอิาจมีสภาพเป็นกลางคือเฉยๆ นั#นคือความรู้สึกที#ไม่
รุนแรงหรือเข้มข้น 

4. ทศันคติมีรูปแบบในการแสดงออก (Attitude display structure) ทศันคติของ
ผู้ บริโภคจะแสดงออกในรูปแบบใดรูปแบบหนึ#งเสมอ รูปแบบของทัศนคติจะเป็นตัวชี ให้เห็นถึง
พฤตกิรรมของผู้บริโภค 
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5. ความสมบรูณ์ของทศันคติมีไม่เหมือนกนั (Completeness of attitudes varies) 
ทศันคติของผู้บริโภคมีแนวโน้มที#จะแสดงออกถึงคณุสมบตัิที#จะแสดงออกถึงคณุสมบตัิที#อาจเรียกว่า
ความสมบูรณ์ได้ ทศันคติบางครั งอาจเกิดขึ นจากการมีข้อมูลที#ไม่สมบูรณ์ก็ได้ ซึ#งจากข้อเท็จจริง
ดงักลา่วผู้บริโภคถือวา่ทศันคตทีิ#เกิดขึ นนั นถกูต้องแล้วและนําไปสูก่ารกระทํา (ศภุร เสรีรัตน์. 2537) 

 
 ลักษณะของทัศนคต ิ
  ลกัษณะสําคญัของทศันคต ิสามารถแบง่ออกได้เป็น 9 ประการดงันี  (ยพุิน ลอยหา.2538: 
9) 

1. ทศันคติ เป็นภาวะก่อนที#พฤติกรรมโต้ตอบจะเกิดขึ นตอ่เหตกุารณ์ หรือสิ#งใดสิ#ง
หนึ#งหรือจะเรียกวา่ เป็นสภาวะที#พร้อมที#จะมีพฤตกิรรมจริง 

2. ทศันคติ จะมีความคงตวัอยู่ในช่วงระยะเวลา คือมีความมั#นคงถาวรพอสมควร
เปลี#ยนแปลงได้ยาก แตม่ิได้หมายความวา่จะไมมี่การเปลี#ยนแปลง 

3. ทศันคติ เป็นตวัแปรที#นําไปสู่ความสอดคล้องระหว่างพฤติกรรมความรู้สึกนึกคิด
ไมว่า่จะเป็นการแสดงออกโดยวาจาหรือการแสดงความรู้สึก ตลอดจนการที#จะเผชิญหรือหลีกเลี#ยงตอ่
สิ#งใดสิ#งหนึ#ง 

4. ทศันคติ มีคณุสมบตัิของแรงจงูใจในอนัที#จะทําให้บุคคลประเมินและเลือกสิ#งใด
สิ#งหนึ#ง ซึ#งหมายความตอ่ไปถึงการกําหนดทิศทางของพฤตกิรรมที#จริงด้วย 

5. เป็นภาวะทางจิตและประสาท ซึ#งอาจแสดงออกให้เห็นทางพฤติกรรม เช่น โกรธ 
เกลียด รัก เป็นต้น 

6. เป็นความพร้อมที#จะตอบสนอง คือ เมื#อทศันคติที#ดีหรือไม่ดีต่อสิ#งใดก็พร้อมที#
ตอบสนองตอ่สิ#งนั นตามลกัษณะของทศันคติที#เกิดขึ น เช่น ชอบวิชาภาษาองักฤษ ก็มีความต้องการที#
จะเรียนหรือสนใจวิชาภาษาองักฤษอยูเ่สมอ 

7. เป็นสิ#งที#เกิดขึ นเป็นระเบียบ เกิดขึ นเป็นกลุ่มและจดัระเบียบไว้แล้วในตวัเอง คือ 
เมื#อเกิดทศันคติต่อสิ#งใดแล้วก็จะเกิดขึ นต่อเนื#องกัน และจะติดตามด้วยพฤติกรรมที#มีความสมัพนัธ์ 
เชน่ โกรธก็อาจจะหน้าบึ ง เป็นต้น 

8. เป็นสิ#งที#เกิดจากประสบการณ์ หมายความว่าประสบการณ์มีส่วนช่วยในการ
สร้างทศันคตไิด้ดีหรือไม ่

9. เป็นพลงัสําคญัที#มีอิทธิพบตอ่พฤตกิรรมที#แสดงออก 
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 องค์ประกอบของทัศนคต ิ
  จากความหมายและลกัษณะของทศันคติดงักล่าว นกัจิตวิทยาได้เสนอองค์ประกอบของ
ทศันคตติา่งๆ ไว้ 3 แนวทาง คือ 
  แนวทางที# 1 ทศันคติมี 3 องค์ประกอบ (รวีวรรณ องัดนรัุกษ์พนัธ์ุ. 2533: 13; อ้างอิงจาก 
Kretch, Prutchfield; & Pallachey. 1992) มีรายละเอียด ดงันี  

1. องค์ประกอบทางด้านสติปัญญา (Cognitive Component) หมายถึง 
องค์ประกอบ ความเชื#อ ความรู้ ความคดิและความคดิเห็นของบคุคลที#มีตอ่เป้าหมายของทศันคต ิ

2. องค์ประกอบทางด้านอารมณ์ความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง 
ความรู้สึกชอบ-ไม่ชอบ หรือท่าทางที#ดี-ไม่ดี ที#บคุคลมีตอ่เป้าหมายของทศันคติทําให้เกิดทศันคติใน
ทิศทางใดทิศทางหนึ#ง 

3. องค์ประกอบทางด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึงความ
พร้อมหรือแนวโน้มที#บคุคลจะปฏิบตัติอ่เป้าหมายของทศันคต ิ
  แนวทางที# 2 ทศันคติมี 2 องค์ประกอบ (รวีวรรณ องัดนรัุกษ์พนัธ์. 2533: 13; อ้างอิงจาก 
Rosenberg; & Katz. 1960) มีรายละเอียด ดงันี  

1. องค์ประกอบทางด้านสติปัญญา (Cognitive component) หมายถึง กลุ่มของ
ความเชื#อที#บุคคลมีตอ่เป้าหมายของทศันคติจะเป็นตวัส่งเสริมหรือขดัขวางการบรรลุถึงค่านิยมต่างๆ 
ของบคุคล 

2. องค์ประกอบทางด้านอารมณ์ความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง 
ความรู้สกึที#บคุคลมีเมื#อถกูกระตุ้นโดยเป้าหมายของทศันคต ิ
  แนวทางที# 3 ทศันคติมีองค์ประกอบเดียว คือ อารมณ์ ความรู้สึกในช่องทางชอบหรือไม่
ชอบ ที#บคุคลมีตอ่เป้าหมายของทศันคติ (รวีวรรณ องัดนรัุกษ์พนัธ์ 2533: 13 ; อ้างจาก Thurstone. 
1995; Insko. 1970; Fishbein; & Ajzen. 1975) 
 
 แหล่งกาํเนิดของทัศนคต ิ
  ทศันคติมีแหล่งกําเนิดที#สําคญัอยู่ 4 ประการ ดงัรายละเอียดต่อไปนี  (ประภาเพ็ญ 
สวุรรณ. 2520: 64) 

1. ประสบการณ์เฉพาะอย่าง (Specific experiences) เป็นการเรียนรู้ทศันคติจาก
ประสบการณ์เฉพาะอย่างที#เกี#ยวข้องกบัทศันคตินั นในทางที#ดีและไม่ดี เช่น เมื#อมีลกูค้าของธนาคารใช้
บริการกับธนาคารแล้วได้รับการต้อนรับที#อบอุ่นจากพนักงาน สถานที#จอดรถสะดวกทําเลที#ตั งของ
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สาขาใกล้บ้านหรือที#ทํางาน ฯลฯ ลกูค้าก็จะเกิดทศันคติที#ดีตอ่ธนาคารและความรู้สึกอยากใช้บริการ
ของธนาคารตอ่ไป เป็นต้น 

2. การติดตอ่สื#อสารกับบคุคลอื#น (Communication from others) ทศันคติหลาย
อย่างของบุคคลเกิดขึ นจากการได้ติดต่อสื#อข่าวสารกับบุคคลอื#น โดยเฉพาะอย่างยิ#งจากการเรียนรู้
อยา่งไมเ่ป็นทางการที#เดก็ได้รับโดยครอบครัว โรงเรียน เพื#อน ฯลฯ 

3. สิ#งที#เป็นแบบอย่าง (Model) ทศันคติบางอย่างถกูสร้างขึ นมาจากการเลียนแบบ 
คนอื#นเกิดทศันคติโดยวิธีนี เกิดขั นแรกจากเหตกุารณ์บางอย่าง บุคคลจะมองเห็นว่าบุคคลอื#นมีการ
ปฏิบัติอย่างไร ขั นตอนต่อไปบุคคลนั นจะแปลความหมายของการปฏิบตัินั นในรูปของความเชื#อ 
ทศันคติ ซึ#งมาจากการปฏิบตัิของเขา ถ้าบคุคลนั นให้ความเคารพนบัถือยกย่องบคุคลที#แสดงปฏิกิริยา
นั นอยูแ่ล้วก็จะยอมรับ ความรู้ ความเชื#อจากบคุคลนั น 

4. องค์ประกอบที#เกี#ยวข้องกับสถาบนั (Institutional factor) ทศันคติของบุคคล
หลายอย่างเกิดขึ นสืบเนื#องมาจากสถาบนั เช่น โรงเรียน สถานที#ประกอบพิธีทางศาสนา หน่วยงาน
ต่างๆสื#อมวลชน ฯลฯทศันคติเป็นสิ#งที#เกิดขึ นเฉพาะบุคคลและแตกต่างกันตามปัจจยัสิ#งแวดล้อมที#
แตกตา่งของบคุคลนั นโดยที#บคุคลจะแสดงทศันคตอิอกเป็น 3 ประเภท ด้วยกนัดงันี  

4.1 ทศันคติเชิงบวก เป็นทศันคติที#ชกันําให้บุคคลแสดงออก มีความรู้สึก หรือ
อารมณ์จากสภาพจิตใจ โต้ตอบในด้านดีตอ่บคุคลอื#นๆ หรือเรื#องราวใดเรื#องราวหนึ#ง รวมทั งหน่วยงาน 
องค์กร สถาบนัและการดําเนินกิจการขององค์กรอื#น 

4.2 ทศันคตเิชิงลบ คือ ทศันคตทีิ#สร้างความรู้สกึในทางที#ไม่ดีหรือในทางเสื#อมเสีย 
ไมไ่ด้รับความเชื#อถือหรือไว้วางใจอาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสยัรวมทั งความเกลียดชงัตอ่บคุคล
อื#นหรือเรื#องราวใดเรื#องราวหนึ#ง รวมทั งหน่วยงาน องค์การ สถาบนัและการดําเนินกิจการขององค์การ
อื#นๆ 

4.3 ทศันคติที#บุคคลไม่แสดงความคิดเห็น ในเรื#องราวใดเรื#องราวหนึ#ง รวมทั ง
หนว่ยงานองค์การสถาบนัและการดําเนินกิจการขององค์การอื#นๆ โดยสิ นเชิงทศันคติทั ง 3 ประชากรนี  
บคุคลอาจจะมีเพียงประเภทเดียว หรือหลายประเภทรวมกนัก็ได้ขึ นอยู่กบั ความเชื#อ ความรู้สึก หรือ
คา่นิยม อื#นๆ ที#มีตอ่บคุคลหรือเรื#องราวนั น 
 
 อิทธิพลต่อการเกิดทัศนคต ิ
  ปัจจยัตา่งๆ ตอ่ไปนี มีอิทธิพลตอ่การเกิดทศันคติของบคุคล ได้แก่ (ยพุิน ลอยหา.2538: 
13; อ้างอิงจาก เพ็ญแข ศรีสทุธิกลุ. 2535) 
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1. บดิามารดา และการอบรมเลี ยงด ูการประพฤติปฏิบตัิตน และลกัษณะของความ
เชื#อความคดิตา่งๆ ของพอ่แมเ่ป็นสิ#งที#มีอิทธิพลสําคญัเป็นอนัดบัแรกตอ่การสร้างทศันคตใิห้แก่ลกู 

2. ครูและการอบรมสั#งสอน ครูไม่เพียงแต่จะมีอิทธิพลในด้านการถ่ายทอดความรู้
ให้กบัเดก็เทา่นั นยงัมีอิทธิพลในการเสริมสร้างทศันคตหิรือความคดิตา่งๆ ให้กบัเดก็อีกด้วย 

3. การศกึษา ระดบัการศกึษามีผลตอ่ทศันคติ เนื#องจากปัจจบุนัวิทยาการก้าวหน้า
ไปมากและการศกึษาหาความรู้ของประชาชนก็กว้างขวางมากขึ น 

4. วฒันธรรมในสงัคม สงัคมที#ตา่งกนัย่อมมีศาสนา ความเชื#อ และขนบธรรมเนียม
ประเพณีที#ตา่งกนั ความแตกตา่งเหลา่นี ยอ่มมีอิทธิพลตอ่การสร้างทศันคตทีิ#แตกตา่งกนัด้วย 

5. ความก้าวหน้าทางวิชาการและเครื#องมือสื#อสารใหม่ๆ ความรู้ทางวิชาการที#
เปลี#ยนแปลงไปจากเดิมทกุแขนงวิชาและความก้าวหน้าของเครื#องสื#อสาร เช่น วิทย ุหนงัสือพิมพ์ ฯลฯ 
ทําให้ทศันคตขิองคนในสงัคมเปลี#ยนแปลงไป 

 
 ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคตกัิบพฤตกิรรม 
  การกระทําใดๆ ของเราสว่นใหญ่มกัเกิดจากทศันคติของผู้นั น ทศันคติเป็นเสมือนหางเสือ
ของพฤติกรรม คือ เป็นเครื#องควบคมุการกระทําของบุคคล ถ้าเราต้องการพยากรณ์และควบคุม
พฤติกรรมของ เราต้องศกึษาเรื#อง “ทศันคติ” อย่างกว้างขวางและลึกซึ ง อย่างไรก็ตามการศกึษาใน
อดีตพบว่าความสมัพนัธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรมนั น เฟสติงเกอร์ (Festinger) ได้อธิบายว่า 
เหตผุลหนึ#งที#การเปลี#ยนแปลงทศันคติอาจไม่ก่อให้เกิดการเปลี#ยนแปลงพฤติกรรมในทนัทีทนัใด เป็น
เพราะปัจจัยทางสภาพแวดล้อมซึ#งมีผลให้เกิดทัศนคติเดิมอาจจะยังอยู่ภายหลังจาก ทัศนคติได้
เปลี#ยนไปแล้ว ซึ#งสถานการณ์เช่นนี ทําให้ทศันคติมีแนวโน้มที#จะกลบัมาเป็นแบบเดิมหลงัจากที#ได้รับ
ขา่วสารแล้ว (มนสั ฟอิูนหลง. 2534: 42) 
 
 การก่อตัวของทัศนคต ิ(The Formation of Attitudes) 
  เครช ครัทซ์ฟิลด์ และบลัลาคี ได้ให้ความเห็นวา่ อาจเกิดขึ นจากปัจจยัตา่งๆ ดงันี  

1. การจงูใจทางร่างกาย (Biological Motivation) สิ#งใดที#สามารถตอบสนองความ
ต้องการพื นฐานทางร่างกายของตนได้ บุคคลจะมีทศันคติที#ดีต่อสิ#งนั น หากสิ#งใดตอบสนองความ
ต้องการของตนไมไ่ด้ บคุคลก็จะมีทศันคตไิมดี่ตอ่สิ#งนั น 

2. ข่าวสารข้อมลู (Information) ทศันคติจะมีพื นฐานมาจากข่าวสารข้อมลูที#บคุคล
ได้รับทําให้บคุคลนั นเก็บข้อมูลข่าวสารนั นไปคิดและสร้างเป็นทศันคติขึ นมาได้ ฉะนั นบางคนจึงอาจ
เกิดทศันคตไิมดี่ตอ่ผู้ อื#น โดยการฟังคําตฉินัที#ใครๆ มาบอกไว้ก่อนก็ได้ 
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3. การเข้าไปเป็นสมาชิกหรือสงักัดกลุ่มใดกลุ่มใดกลุ่มหนึ#ง (Group Affiliation) 
เพราะบคุคลที#อยู่ในสงัคมย่อมจะปรับทศันคติและปฏิบตัิตนคล้อยตามบรรทดัฐาน (Norm) ของกลุ่ม
บคุลิกภาพ (Personality) ทศันคตมีิสว่นสมัพนัธ์กบับคุลิกภาพของบคุคลนั นด้วย 
 
 การเปลี�ยนแปลงของทัศนคต ิ
  ทัศนคติของบุคคลสามารถถูกทําให้เปลี#ยนได้หลายวิธี อาจจะโดยที#ให้บุคคลได้รับ
ข่าวสารต่างๆ ซึ#งมาจากบุคคลอื#นๆ หรือส่วนมวลชนต่างๆ ข่าวสารที#ได้รับจะทําให้เกิดความ
เปลี#ยนแปลงองค์กรประกอบของทศันคติด้านการเรียนรู้ เป็นที#เชื#อกนัว่าองค์ประกอบส่วนใดส่วนหนึ#ง
เปลี#ยนองค์ประกอบด้านอื#นจะมีแนวโน้มจะทําให้องค์ประกอบด้านทศันคติและพฤติกรรมที#แสดงออก
เปลี#ยนแปลงทศันคต ิซึ#งประกอบด้วยขั นตา่งๆ 5 ขั นตอนด้วยกนั คือ 

1. การใสใ่จ (Attention) 
2. การเข้าใจ (Comprehension) 
3. การยอมรับ (Yielding) 
4. การเก็บเอาไว้ (Retention) 
5. การกระทํา (Action) 

 
 กระบวนการเปลี�ยนแปลงทัศนคต ิ
  สุชา จันทร์หอม (2541: 245-246) กล่าวว่า ทัศนคติบางอย่างพอที#จะปรับปรุง
เปลี#ยนแปลงได้ ถ้าเห็นเป็นไปในทางที#จะทําให้บุคลิกภาพเสื#อมเสีย นกัจิตวิทยาได้แนะนําวิธีการ
เปลี#ยนแปลงทศันคต ิ3 ประการดงันี  คือ 

1. การชกัชวน (Persuasion) 
2. การเปลี#ยนแปลง (Group Change) 
3. การโฆษณาชวนเชื#อ (Propaganda) 

  การเปลี#ยนแปลงทศันคต ิจะได้ผลอยา่งไรขึ นอยูก่บัองค์ประกอบ 3 ประการคือ 
1. การเลือกรับรู้ (Selective perception) คนเราจะรับรู้ในสิ#งที#เห็นว่าเหมาะสมกบั

ตนเทา่นั นหากสิ#งใดที#ไมเ่หมาะสมกบัคน คนจะตดัออกไป 
2. การหลีกเลี#ยง (Avoidance) นั#นคือ คนเราจะรับเอาแตส่ิ#งที#ให้ความสขุหรือให้ใน

สิ#งที#คนต้องการเท่านั น ส่วนหนึ#งที#จะบงัเกิดความทกุข์แก่ตน บคุคลจะไม่ยอมรับ คนชนิดนี ก็เปลี#ยน
ทศันคตไิด้ยากเชน่เดียวกนั 
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3. การสนบัสนนุของกลุ่ม (Group support) บคุคลที#ประสบความสําเร็จขณะอยู่ใน
กลุ่มใดกลุ่มหนึ#ง ก็ไม่อยากที#จะเปลี#ยนแปลงกลุ่มใหม่ เพราะมีความสขุ และประสบความสําเร็จแล้ว
พวกนั นก็จะเปลี#ยนแปลงทศันคตยิากเชน่เดียวกนั 
  
 บทบาทของทัศนคต ิ
  สําหรับบทบาทของทศันคต ิแคทซ์ ได้กลา่วถึงบทบาทของทศันคตไิว้ 4 ประการ คือ 

1. การปรับเพื#อใช้งาน (Adjustment – Utility) อย่างกรณีที#เราชอบสิ#งที#ตอบสนอง
ตอ่ความต้องการของเรา 

2. การปกป้องความรู้สึกตา่งๆ (Ego – Defense) ตวัอย่างเช่น เมื#อเราสร้างทศันคติ
ขึ นเพื#อปกปิดความไมม่ั#นคงทางความรู้สกึของเรา เมื#อสิ#งขม่ขวญัเกิดขึ น 

3. การแสดงออกถึงคา่นิยม (Value Expression) อย่างเช่น การสร้างทศันคติขึ น 
เพื#อแสดงออกถึงความเชื#อถือ หรือคา่นิยมตา่งๆ 

4. หน้าที#เกี#ยวกบัความรู้ (Knowledge) อย่างเช่นเมื#อใช้ทศันคติเป็นเครื#องมือช่วย
ในความเข้าใจในเรื#องใดเรื#องหนึ#ง เชน่ เรื#องเกี#ยวกบัสิ#งแวดล้อม เป็นต้น 

 
 ประเภทของทัศนคต ิ
  ชวนะ ภวภานนท์ (อ้างอิงจากชวนะ ภวภานนท์.ม.ป.ป) ได้กล่าวว่าบคุคลสามารถ แสดง
ทศันคตอิอกได้ 3 ประเภท คือ 

1. ทศันคติเชิงบวก เป็นทศันคติที#ชกันําให้บคุคลแสดงออกมีความรู้สึกอารมณ์จาก
สภาพจิตใจในด้านดีตอ่บคุคลอื#น หรือเรื#องราวใดเรื#องราวหนึ#งทั งหน่วยงาน องค์การ สถาบนั และการ
ดําเนินกิจการขององค์การและอื#นๆ ทศันคติเชิงบวก (Positive Attitude) ทําให้การปฏิบตัิออกมาใน
ทางบวก (Act Positively) 

2. ทศันคตเิชิงลบ เป็นทศันคตทีิ#สร้างความรู้สกึเป็นไปในทางเสื#อมเสียไม่ได้รับความ
เชื#อหรือไว้วางใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสยั รวมทั งเกลียดชงัตอ่บคุคลใดบคุคลหนึ#งเรื#องราว 
หรือปัญหาใดปัญหาหนึ#ง หรือหน่วยงาน องค์การ สถาบนัและการดําเนินการขององค์การและอื#นๆ 
ทศันคตเิชิงลบ (Negative Attitude) ทําให้การปฏิบตัอิอกมาในเชิงลบ (Act Negative) 

3. ทศันคติที#บคุคลไม่แสวงความคิดเห็นเป็นเรื#องเป็นราว หรือปัญหาใดปัญหาหนึ#ง 
หรือตอ่บคุคล หนว่ยงาน สถาบนั องค์กร และอื#นๆ โดยสิ นเชิงจากแนวคิดเกี#ยวกบัทศันคติในด้านตา่งๆ 
มาใช้ในการอธิบายเปรียบเทียบกรอบทศันคตขิองผู้บริโภคเกี#ยวกบัถงุผ้า 
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แนวความคดิเกี�ยวกับผลิตภณัฑ์ 
 ความหมายของผลิตภัณฑ์ 
  สดุาดวง เรืองรุจิระ (2541:109) ผลิตภณัฑ์(Product) คือ องค์ประกอบหลาย ๆ อย่างที#
รวมกันแล้วสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ ซื อ ให้เกิดความพอใจบางประการจากการใช้
ผลิตภณัฑ์นั นหรือผลตอบแทนใด ๆ ที#ผู้ ซื อคาดวา่จะได้รับจากการซื อผลิตภณัฑ์นั น ๆ 
  ธงชยั สนัติวงษ์ (2537: 271) คณุลกัษณะของผลิตภณัฑ์ (Product) นกัการตลาดจะต้อง
ออกแบบผลิตภณัฑ์ให้มีคณุลกัษณะที#ดีพร้อม และเหนือกว่าคูแ่ข่งขนั และเป็นที#ต้องการของผู้บริโภค
มากที#สดุ และไมเ่ป็นปัญหาในแง่ของการผลิตมากนกั 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541: 299) ผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นสิ#งที#นําเสนอเพื#อ
ตอบสนองความจําเป็น และความต้องการของตลาด ในการวางแผนส่วนประสมการตลาดเริ#มต้นด้วย
การกําหนดผลิตภณัฑ์ โดยถือเกณฑ์วา่ลกูค้าจะพิจารณาสิ#งที#นําเสนอ 3 ประการ คือ 

1. รูปลกัษณะ และคณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ 
2. สว่นประสมบริการ และคณุภาพบริการ 
3. ความเหมาะสมของราคาโดยพิจารณาจากเกณฑ์คณุคา่ของผลิตภณัฑ์นั น 

  การที#จะพฒันาผลิตภณัฑ์ หรือบริการเพื#อให้ตรงกบัความต้องการของตลาดเป้าหมายนั น
จะต้องเลือกผลิตภณัฑ์ และสายผลิตภณัฑ์ ตลอดจนรูปร่าง ตรายี#ห้อ และสิ#งบรรจใุห้ตรงตามความ
ต้องการของตลาดเป้าหมาย ทั งนี เพื#อให้การพฒันาส่วนประสมทางการตลาดดําเนินไปได้สะดวกและ
ง่ายขึ น แม้ว่าผลิตภณัฑ์จะเป็นเพียงด้านเดียวของส่วนประสมทางการตลาดก็ตาม แตเ่ป็นตวัสําคญัที#
นกัการตลาดจะต้องหยิบยกขึ นมาพิจารณาเป็นอันดบัแรก เพราะจะเป็นตวัที#ลูกค้าให้ความสนใจ
มากกวา่สว่นผสมการตลาดตวัอื#น ๆ 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541:35) ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิ#งที#เสนอขาย
โดยธุรกิจเพื#อสนองความต้องการของลกูค้าให้พึงพอใจผลิตภณัฑ์ที#เสนอขายอาจจะมีตวัตน หรือไม่มี
ตวัตนก็ได้ผลิตภณัฑ์จึงประกอบด้วย สินค้า บริการ สถานที# องค์กร หรือบุคคล ผลิตภัณฑ์ต้องมี
อรรถประโยชน์ (Utility) มีคณุคา่ (Value) ในสายตาของลกูค้าจึงจะมีผลทําให้ผลิตภณัฑ์สามารถขาย
ได้ การกําหนดกลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์ต้องพยายามคํานงึถึงปัจจยัตอ่ไปนี  

1. ความแตกตา่งของผลิตภณัฑ์ และ (หรือ) ความแตกตา่งทางการแขง่ขนั 
2. พิจารณาจากองค์ประกอบ (คณุสมบตัิ) ของผลิตภณัฑ์ (Product Component) 

เชน่ประโยชน์พื นฐาน รูปร่างลกัษณะ คณุภาพ การบรรจภุณัฑ์ ตราสินค้า เป็นต้น 
3. การกําหนดตําแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบ

ผลิตภณัฑ์ของบริษัทเพื#อแสดงตําแหนง่ที#แตกตา่ง และมีคณุคา่ในจิตใจของลกูค้าเป้าหมาย 
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4. การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เพื#อให้ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะใหม ่
และปรับปรุงให้ดีขึ น (New and Improved) ซึ#งจะต้องคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้าได้ดียิ#งขึ น 

5. กลยุทธ์เกี#ยวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (product Mix) และสายผลิตภัณฑ์ 
(product Line) 
 
 องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ (Product Component) 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2543ซ 15-25) กล่าวว่า องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 
หมายถึง การพิจารณาถึงคณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์ที#สามารถจงูใจตลาดได้โดยถือเกณฑ์คณุสมบตัิ 4 
ประการ องค์ประกอบผลิตภัณฑ์นั นเป็นแนวทางในการกําหนดนโยบายผลิตภัณฑ์ซึ#งจะต้องคํานึงถึง
คณุสมบตัิ กล่าวคือ ความสามารถของผลิตภัณฑ์ในการจูงใจตลาด ลักษณะและคณุภาพของ
ผลิตภณัฑ์ส่วนประสมบริการ และคณุภาพบริการ และขณะเดียวกนัการตั งราคานั นถือเกณฑ์คณุคา่ที#
ลกูค้ารับรู้ (Value-Based Prices) ซึ#งการกําหนดองค์ประกอบผลิตภณัฑ์นั นจะต้องคํานึงถึงประเด็น
ตา่ง ๆ ดงันี  

1. ความสามารถจงูใจของสิ#งที#นําเสนอตอ่ตลาด (Attractiveness of The Market 
Offering) ในประเดน็นี ผลิตภณัฑ์จะต้องสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลกูค้าได้เหนือกว่าคูแ่ข่ง
ขนั 

2. รูปลกัษณะ (Features) และคณุภาพผลิตภณัฑ์ (Product Quality) ลกัษณะ
ผลิตภัณฑ์จะต้องตอบสนองความจําเป็น และความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี ตลอดจนมี
คณุภาพผลิตภณัฑ์ที#สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าดีกว่าคูแ่ข่งขนั เช่น ลิปสติกที#ผู้บริโภค
ใช้แล้วสวยงาม และตดิทนนาน 

3. ส่วนประสมบริการและคณุภาพบริการ (Services Mix and Quality) ปัจจยัที#
ให้บริการสนบัสนุนนอกจากคํานึงรูปลกัษณะของผลิตภัณฑ์แล้ว นกัการตลาดจะต้องคํานึงถึงว่าจะ
จดับริการเสริมอะไรให้กบัลกูค้าได้บ้าง 

4. ราคาซึ#งถือเกณฑ์คณุคา่ (Value-Base Prices) ในการตั งราคานี จะต้องยึดถือ
คณุคา่การการรับรู้ผลิตภณัฑ์ (Perceived Value) เพราะเป็นสิ#งจําเป็นที#นกัการตลาดจะต้องสร้าง
มลูคา่เพิ#ม(Value Added) ให้กบัผลิตภณัฑ์ 
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 ลักษณะระดับของผลิตภัณฑ์ 5 ระดับ (Product Level) 
  ลกัษณะระดบัของผลิตภณัฑ์ 5 ระดบั หมายถึง ลกัษณะด้านตา่ง ๆ 5 ประการของ
ผลิตภณัฑ์ประกอบด้วย (1) ผลิตภณัฑ์หลกั (2) รูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ หรือผลิตภณัฑ์ส่วนที#มีตวัตน 
(3) ผลิตภณัฑ์ควบ (4) ผลิตภณัฑ์ที#คาดหวงั (5) ศกัยภาพเกี#ยวกบัผลิตภณัฑ์ ซึ#งผลิตภณัฑ์ทกุชนิด
จะต้องมีลกัษณะอยา่งน้อย 2 ประการ คือ ผลิตภณัฑ์หลกั และรูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ 

1. ผลิตภณัฑ์หลกั (Core Product) หมายถึง ผลประโยชน์ที#สําคญัของผลิตภณัฑ์ที#
ผู้ผลิตเสนอขายให้กบัผู้บริโภค ซึ#งอาจเป็นเรื#องของประโยชน์ใช้สอย การแก้ปัญหาให้ลกูค้า การขาย
ความปลอดภยั 

2. รูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ หรือผลิตภณัฑ์ส่วนที#มีตวัตน (Formal or Tangible 
Product)หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพที#ผู้บริโภคสมัผสั หรือรับรู้ได้ เป็นส่วนที#ทําให้ผลิตภณัฑ์หลกั
ทําหน้าที#ได้สมบรูณ์ขึ น หรือเชิญชวนให้ใช้มากขึ นประกอบด้วย (1) ระดบัคณุภาพ (2) รูปร่างลกัษณะ 
(3) รูปแบบ(4) การบรรจภุณัฑ์ (5) ชื#อตราสินค้า (6) ลกัษณะทางกายภาพอื#น ๆ เช่น รูปลกัษณ์ของ
โรงแรม 

3. ผลิตภณัฑ์ที#คาดหวงั (Expected Product) เป็นกลุ่มของคณุสมบตัิและเงื#อนไขที#
ผู้ ซื อคาดหวังว่าจะได้รับและใช้เป็นข้อตกลงจากการซื อสินค้า การเสนอผลิตภัณฑ์ที#คาดหวังจะ
คํานงึถึงความพอใจของลกูค้าเป็นหลกั (Customer’s Satisfaction) 

4. ผลิตภัณฑ์ควบ (Augmented Product) หมายถึง ผลประโยชน์ที#ผู้ ซื อได้รับ
เพิ#มเตมินอกเหนือจากผลิตภณัฑ์หลกั และผลิตภณัฑ์ที#มีตวัตน ประกอบด้วย (1) การขนส่ง (2) การให้
สินเชื#อ (3) การรับประ กนั (4) การบริการหลงัการขาย (5) การตดิตั ง (6) การให้บริการอื#น ๆ 

5. ศกัยภาพเกี#ยวกับผลิตภัณฑ์ (Potential Product) หมายถึง คณุสมบตัิของ
ผลิตภณัฑ์ใหม่ที#มีการเปลี#ยนแปลง หรือพฒันาไปเพื#อความต้องการของลกูค้าในอนาคต ผลิตภณัฑ์
บางชนิดผู้บริโภคให้ความสนใจในผลิตภณัฑ์หลกั เช่น ยารักษาโรค หนงัสือพิมพ์ ผลิตภณัฑ์บางชนิด
ผู้บริโภคให้ความสนใจในเรื#องของ รูปลกัษณ์ เชน่ รถยนต์ เสื อผ้า 
 
 คุณสมบัตทีิ�สาํคัญของผลิตภัณฑ์ 
  คณุสมบตัทีิ#สําคญัของผลิตภณัฑ์ที#นกัการตลาดจะต้องคํานงึถึง มีรายละเอียดดงันี  

1. คณุภาพผลิตภณัฑ์ (Product Quality) เป็นการวดัการทํางาน และวดัความคงทน
ของผลิตภัณฑ์ เกณฑ์ในการวดัคณุภาพถือหลกัความพึงพอใจของลูกค้าและคณุภาพที#เหนือกว่าคู่
แข่งขนัถ้าสินค้าคณุภาพตํ#า ผู้ ซื อจะไม่ซื อซํ า ถ้าสินค้าคณุภาพสงูเกินอํานาจซื อของผู้บริโภค สินค้าก็
ขายไม่ได้ เช่น เตาอบไมโครเวฟ ทํางานได้หลายอย่าง คือ ตั งเวลาอบ ปิง ต้ม ตุน๋ ผดั เป็นต้น แตร่าคา
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สงูมากสินค้าก็ขายได้น้อย นกัการตลาดต้องพิจารณาว่า สินค้าควรมีคณุภาพระดบัใดบ้าง และต้นทนุ
เทา่ใดจงึจะเป็นที#พอใจของผู้บริโภครวมทั งคณุภาพสินค้าต้องสมํ#าเสมอ และมีมาตรฐานเพื#อที#จะสร้าง
การยอมรับ ความเชื#อถือที#มีตอ่ตวัสินค้าทกุครั งที#ซื อ ดงันั น ผู้ผลิตจึงต้องมีการควบคมุคณุภาพสินค้า 
(Quality Control) อยูเ่สมอ 

2. ลกัษณะทางกายภาพของสินค้า (Physical Characteristics of Goods) เป็น
รูปร่างลกัษณะที#ลกูค้าสามารถมองเห็นได้ สามารถรับรู้ได้ด้วยประสาทสมัผสัทั ง 5 คือ รูป รส กลิ#น 
เสียงสมัผสั เชน่ รูปร่างลกัษณะ รูปแบบ บรรจภุณัฑ์ ตราสินค้าเป็นต้น 

3. ราคา (Price) เป็นจํานวนเงินที#บคุคลจ่ายเพื#อซื อสินค้า หรือบริการ ซึ#งแสดงเป็น
มลูคา่ (Value)ที#ผู้บริโภคจา่ยเพื#อแลกเปลี#ยนกบัผลประโยชน์ที#ได้รับจากสินค้า หรือบริการ ซึ#งราคานั น
จะมีส่วนสําคญัในการตดัสินใจซื อสินค้าของผู้บริโภคด้วย การตดัสินใจตั งราคานั นจะต้องสอดคล้อง
กบัปรัชญา หรือแนวคิดทางการตลาด (Marketing Concept) การตดัสินใจด้านราคาไม่จําเป็นว่า
จะต้องเป็นราคาสงู หรือราคาตํ#า แตเ่ป็นราคาที#ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ในคณุคา่ (perceived Value) คือ 
ถ้าผู้บริโภคมองเห็นว่าสินค้ามีคณุคา่เราสามารถตั งราคาสูงได้ และการปรับขึ นราคา หรือลดราคา
จะต้องพิจารณาถึงความออ่นไหว ด้านราคาของผู้บริโภคด้วย 

4. ชื#อเสียงของผู้ขาย หรือตราสินค้า (Brand) หมายถึง ชื#อ (Name) คํา (Term) 
สญัลกัษณ์(Symbol) การออกแบบ (Design) หรือส่วนประสมของสิ#งดงักล่าว เพื#อระบถึุงสินค้าและ
บริการของผู้ขายรายใดรายหนึ#ง หรือกลุ่มของผู้ขายเพื#อแสดงถึงลกัษณะที#แตกตา่งจากคูแ่ข่งขนั คอท
เลอร์         (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2543:19) การตดัสินใจซื อของผู้บริโภคตอ่ผลิตภณัฑ์บางชนิด
นั นขึ นอยู่กบัชื#อเสียงของผู้ขายหรือตราสินค้า โดยเฉพาะสินค้าที#เจาะจงซื อ เช่น กระเป๋าหลยุส์วิกตอง 
เสื อเวอร์ซาเช่ ซึ#งเป็นสินค้าที#ผู้บริโภคตดัสินใจซื อด้วยหลกัเหตผุลด้านจิตวิทยา ไม่ใช่เหตผุลทางด้าน
เศรษฐกิจ หรือประโยชน์ที#ได้รับ เช่น ตดัสิน ใจซื อเพราะต้องการเป็นที#ยอมรับในสงัคม เนื#องจาก
ผลิตภณัฑ์เป็นตวัชี สถานภาพของผู้ ใช้ซึ#งถือว่าเป็นความต้องการด้านจิตวิทยา ด้วยเหตนีุ นกัการตลาด
จึงต้องมีการพฒันาคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) กล่าวคือต้องมีการพฒันาการใช้เครื#องมือ
การตลาดไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ หรือการสื#อสารต่างๆ เพื#อเพิ#มคณุค่า (Value Added) ให้กับ
ผลิตภณัฑ์เพื#อให้ลกค้าเกิดการรับรู้ (Perceive Value) คณุคา่ตรา สินค้านั นๆ จึงเป็นสิ#งสําคญัอย่างยิ#ง
ที#นกัการตลาดจะต้องคํานงึถึงเพื#อพฒันาตราสินค้าให้มีคณุคา่ตอ่สินค้า 

5. บรรจภุณัฑ์ (Packaging) หมายถึง กิจกรรมที#เกี#ยวข้องในการออกแบบ และการ
ผลิตสิ#งบรรจหุรือสิ#งห่อหุ้มผลิตภณัฑ์ เอ็ทเซล วอคเกอร์ และสแตนตนั (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 
2543 :20; อ้างอิงจาก Etzel, Walker and Stanton. 1997, Marketing. P. G-10) บรรจภุณัฑ์เป็นตวั
ทําให้เกิดการรับรู้ คือ การมองเห็นสินค้า เมื#อลกูค้าเกิดการยอมรับในบรรจภุณัฑ์ก็จะนําไปสู่การจงูใจ
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ให้เกิดความต้องการซื อและเกิดการตดัสินใจซื อในที#สดุ ดงันั นบรรจภุณัฑ์จึงต้องโดดเดน่โดยอาจแสดง
ถึงตําแหน่งผลิตภณัฑ์สินค้านั น เช่น มองแล้วรู้ว่าเป็นนํ ายาซกัผ้า เป็นนํ ายาทําความสะอาดพื น ซึ#ง
บรรจุภัณฑ์ควรแสดงตําแหน่งของสินค้าให้ชดัเจน คือบรรจุภัณฑ์จะต้องเป็นตวัขายตวัเองในชั นวาง
โดยเฉพาะสินค้าสะดวกซื อซึ#งอยุใ่นซุปเปอร์มาร์เก็ตตา่ง ๆ บรรจภุณัฑ์จะต้องมีความโดดเดน่ในชั นวาง 

6. การออกแบบผลิตภณัฑ์ (Design) เป็นงานที#เกี#ยวข้องกบัรูปแบบ ลกัษณะ การ
บรรจหีุบห่อซึ#งปัจจยัเหล่านี จะมีผลกระทบตอ่พฤติกรรมการซื อของผู้บริโภค ดงันั นการออกแบบจึงมี
ความสําคญัมากสําหรับสินค้าตา่ง ๆ เช่น รถยนต์ เฟอร์นิเจอร์ เสื อผ้า เครื#องใช้ในครัวเรือน ดงันั น 
ผู้ผลิตที#มีผู้ เชี#ยวชาญด้านการออกแบบจึงต้องศึกษาความต้องการของผู้บริโภคเพื#อออกแบบสินค้าให้
ดงึดดูความสนใจ และให้เป็นที#ต้องการของผู้บริโภค นอกจากนี การออกแบบยงัใช้เป็นเกณฑ์ทําให้
ผลิตภณัฑ์มีความแตกตา่งกนั (Product Differentiation) โดยคํานึกถึงเหตจุงูใจให้ลกูค้าซื อสินค้าทั ง
ด้านเหตผุลและด้านอารมณ์ 

7. การรับประกัน (Warranty) และการประกนัสินค้าหรือบริการ (Guarantee) มี
ความหมายตา่งกนัดงันี  

7.1 การรับประกนั หรือใบรับประกนั (Warranty) เป็นเอกสารซึ#งมีข้อความที#ระบุ
ถึงการรับประกันสินค้าซึ#งผู้ ผลิต หรือผู้ขายจะชดเชยให้กับผู้ ซื อ เมื#อผลิตภัณฑ์ไม่สามารถทํางาน
ภายในระยะเวลาที#กําหนดไว้ การรับประกันเป็นเครื#องมือที#สําคญัในการแข่งขันโดยเฉพาะสินค้า
ประเภทรถยนต์ เครื#องใช้ในบ้าน และเครื#องจกัร เพราะเปน็ การลดความเสี#ยงจากการซื อสินค้าของ
ลกูค้ารวมทงั การสร้างความเชื#อมั#นฉะนั น นกัการตลาดจึงเสนอการรับประกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
หรือด้วยคําพดูโดยทั#วไปการรับประกนัจะระบปุระเด็นสําคญั 3 ประเด็น คือ (1) การรับประกนัต้องให้
ข้อมลูที#สมบรูณ์วา่ ผู้ ซื อจะร้องเรียนที#ไหน กบัใครอย่างไร เมื#อสินค้ามีปัญหา (2) การรับประกนัจะต้อง
ให้ผู้บริโภคทราบล่วงหน้าก่อนการซื อ (3) การรับประกันจะต้องระบเุงื#อนไขการรับประกันทางด้าน
ระยะเวลา ขอบเขตการรับผิดชอบและเงื#อนไขอื#น ๆ 

7.2 การรับประกันสินค้า หรือบริการ (Guarantee) เป็นข้อความที#ยืนยันว่า
ผลิตภณัฑ์สามารถทํางานได้เป็นที#พงึพอใจ หรือมีการประกนัวา่ถ้าสินค้าใช้ไมไ่ด้ผมยินดีคืนเงิน 

8. สี (Color) สีของผลิตภณัฑ์เป็นสิ#งเชิญชวน และจงูใจให้เกิดการซื อ เพราะสีทําให้
เกิดอารมณ์ด้านจิตวิทยา เครื#องมือทางการตลาดไม่ว่าจะเป็นสถานบนัเทิงต่าง ๆ ก็ใช้สีเข้ามาช่วย
อย่างมาก หรือแม้กระทั#ง การโฆษณาส่งเสริมการขายต่าง ๆ ก็ใช้สีเข้ามาช่วยพึงให้เกิดการรับรู้
(Perception) ทําให้โดดเดน่ เป็นลกัษณะความต้องการด้านจิตวิทยาของมนษุย์ที#ว่าสินค้าแตล่ะชิ นจะ
มีการตดัสินใจ คือ สี 
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9. การให้บริการ (Servicing) การตดัสินใจซื อของผู้บริโภคบางครั งก็ขึ นอยู่กับ
นโยบายให้บริการแก่ลกูค้าของผู้ขายหรือผู้ผลิต เช่น ผู้บริโภคมกัจะซื อสินค้ากบัร้านค้าที#ให้บริการดี
และถกูใจในปัจจบุนั ผู้บริโภคมีแนวโน้มจะเรียกร้องบริการจากผู้ขายมากขึ น เช่น การบริการสินเชื#อ 
บริการส่งของ บริการซ่อม แซม ในการผลิตสินค้าผู้ ผลิตอาจให้บริการเองหรือผ่านคนกลาง โดย
คํานงึถึงความสมดลุระหวา่งต้นทนุและการควบคมุระดบัความพอใจที#จะให้แก่ลกูค้า 

10. วตัถดุิบ (Raw Material) หรือวสัดทีุ#ใช้การผลิต (Material) ผู้ผลิตมีทางเลือกที#จะ
ใช้วตัถดุิบหรือวสัดหุลายอย่างในการผลิต เช่น ผ้า อาจจะใช้ผ้าไหม ผ้าฝ้าย ใยสงัเคราะห์ หรือ
เครื#องสําอางสามารถใช้วตัถดุิบที#แตกตา่งกันได้ เป็นต้น ซึ#งในการตดัสินใจเรื#องนี ผู้ลิตต้องคํานึงถึง
ความต้องการของผู้ บริโภคว่าพอใจแบบใดตลอดจนต้องพิจารณาถึงต้นทุนในการผลิต และ
ความสามารถในการจดัหาวตัถดุบิด้วย 

11. ความปลอดภยัของผลิตภัณฑ์ (Product Safety) และการกระจายผลิตภัณฑ์ 
(Product Liability) ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ (Product Safety) เป็นประเด็นที#สําคญัมากที#ธุรกิจ
ต้องเผชิญและ ยงัเป็นประเด็นปัญหาด้านจริยธรรมทั งธุรกิจและผู้บริโภค ผลิตภณัฑ์ที#ไม่ปลอดภยัทํา
ให้ผู้ผลิตหรือผู้ขายเกิดภาระจากผลิตภณัฑ์ (Product Liability) ซึ#งเป็นสมรรถภาพของผลิตภณัฑ์ทําให้
เกิดการทําลาย หรือเป็นอนัตรายสําหรับผู้ผลิตที#ต้องรับผิดชอบ ซึ#งในประเด็นนี เป็นสาเหตใุห้ธุรกิจต้อง
มีการรับประกนั (Product Warranty) 

12. มาตรฐาน (Standard) เมื#อมีเทคโนโลยีใหมเ่กิดขึ นจะต้องคํานึงถึงประโยชน์ และ
มาตรฐานของเทคโนโลยีนั น ผลิตภณัฑ์จํานวนมากในตลาด เช่น เครือข่ายการส่งข้อมลู วิทย ุโทรทศัน์ 
คอมพิวเตอร์ และโทรศพัท์ จะต้องมีการออกแบบที#ได้มาตรฐาน มาตรฐานเหล่านี มีการควบคมุโดย
สมาคมผู้ประกอบอาชีพและหนว่ยงานรัฐบาลทั งในระดบัประเทศและระดบัโลก 

13. ความเข้ากันได้ (Compatibility) เป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับ
ความคาดหวงัของลกูค้า และสามารถนําไปใช้ได้ดีในทางปฏิบตัโิดยไมเ่กิดปัญหาในการใช้ 

14. คณุคา่ผลิตภณัฑ์ (Product Value) เป็นลกัษณะผลตอบแทนที#ได้รับจากการใช้
ผลิตภณัฑ์ซึ#งผู้บริโภคต้องเปรียบเทียบระหว่างคณุคา่ที#เกิดจากความพึงพอใจในการใช้ผลิตภณัฑ์ที#สงู
กวา่ต้นทนุ(ราคาสินค้า) ที#ผู้บริโภคซื อ 

15. ความหลากหลายของสินค้า (Variety) ผู้ ซื อส่วนมากพอใจที#จะเลือกซื อสินค้าที#มี
ให้เลือกมากในรูปของสี กลิ#น รส ขนาด การบรรจหีุบหอ่ แบบ ลกัษณะ และคณุภาพ เนื#องจากผู้บริโภค
มีความต้องการที#แตกตา่งกนั ดงันั น ผู้ จําหนา่ยจําเป็นต้องมีสินค้าให้เลือกมากเพื#อสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคที#แตกตา่งกนัได้ดียิ#งขึ น 
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 ประเภทผลิตภัณฑ์ (สินค้า) บริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2543 : 51-57) 
  ผลิตภณัฑ์บริโภค [Consumer Product (Goods)] เป็นผลิตภณัฑ์ที#ผู้ ซื อต้องการซื อไป
เพื#อใช้สอย ส่วนบุคคลซึ#งถือเป็นการบริโภคขั นสดุท้าย การจดัประเภทผลิตภัณฑ์สามารถจําแนกได้
ตามอปุนิสยัการซื อ หรือ พฤตกิรรมการซื อของผู้บริโภคได้ดงันี  

1. ผลิตภัณฑ์สะดวกซื อ [Convenience Product (Goods)] เป็นผลิตภัณฑ์ที#
ผู้บริโภคซื อบ่อยซื อกะทนัหนัโดยใช้ความพยายามในการเลือกซื อน้อย เช่น นํ าปลา สบู่ เป็นต้น 
สามารถจดัได้เป็น 3 ชนิดคือ 

1.1 ผลิตภณัฑ์หลกั [Staple Products (Goods)] เป็นผลิตภณัฑ์ที#ใช้เป็นปกติใน
ชีวิตประจําวนั ราคาไมแ่พง มีการใช้บอ่ย เชน่ ยาสระผม แป้ง 

1.2 ผลิตภณัฑ์ซื อฉับพลนั [Impulse Goods (Product)] เป็นผลิตภณัฑ์สะดวก
ซื อที#ผู้ ซื อไม่ได้วางแผนการซื อในแตล่ะครั ง แตซื่ อเพราะได้รับแรงกระตุ้นให้เกิดการซื อทนัทีทนัใด เป็น
การซื อแบบฉบัพลนัแบง่ออกได้ 4 ประเภท คือ 

1.2.1 การซื อฉับพลนัโดยไม่ได้ตั งใจ (Pure Impulse Buying) เป็นการ
ตดัสินใจซื อผลิตภัณฑ์โดยผู้บริโภคไม่ได้มีความคิดที#จะซื อผลิตภัณฑ์มาก่อนที#จะเห็นสินค้าเป็นการ
ตดัสินใจซื อจากแรงกระตุ้นจริง ๆ เชน่ จากการสาธิต ได้แก่ สบูที่#มีบรรจภุณัฑ์สวยงาม เป็นต้น 

1.2.2 การซื อฉับพลนัที#เกิดจากการระลึกได้(Reminder Impules Buying)
เป็นการตดัสินใจซื อที#ผู้บริโภคขึ นได้ในระหวา่งเดินซื อของ เมื#อเห็นผลิตภณัฑ์แล้วระลึกได้ว่าผลิตภณัฑ์
ที#บ้านหมดพอดี หรือเมื#อพบผลิตภัณฑ์ทําให้ระลึกถึงการโฆษณาที#พูดถึงประโยชน์ของผลิตภณัฑ์จึง
ต้องการทดลองใช้ 

1.2.3 การซื อฉับพลันที#เกิดจากการเสนอแนะ (Suggestion Impluse 
Buying)ซึ#งเป็นการตดัสินใจซื อผลิตภัณฑ์ เพราะการเห็นผลิตภัณฑ์ชนิดหนึ#ง แล้วทําให้เกิดการ
ต้องการซื อผลิต ภณัฑ์อีกชนิดหนึ#ง เช่น เห็นแปรงสีฟันแล้วนึกถึงยาสีฟัน เห็นยาสระผมแล้วนึกถึงครีม
นวดผม เป็นต้น 

1.2.4 การซื อฉับพลนัที#กําหนดเงื#อนไขไว้ (Planned Impluse Buying) เป็น
การตดัสินใจซื อผลิตภณัฑ์โดยมีการวางแผนไว้ในใจ กล่าวคือ จะตดัสินใจซื อผลิตภณัฑ์ก็ตอ่เมื#อมีของ
แถม หรือราคาถูกเป็นพิเศษ เช่น เดินในห้างสรรพสินค้าแล้วเจอผลิตภัณฑ์สะดวกซื อลดราคาก็จะ
ตดัสินใจซื อ 

1.3 ผลิตภัณฑ์ที#ซื อในยามฉุกเฉิน[Emergency Products (Goods)] เป็น
ผลิตภัณฑ์สะดวกซื อที#ผู้ ซื อไม่ได้วางแผนการซื อไว้ก่อนแต่ซื อเพราะมีความจําเป็นต้องใช้ผลิตภัณฑ์
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อยา่งฉบัพลนัดงันั น ผู้ ซื อจะตดัสินใจซื อโดยไมคํ่านงึถึงราคาและคณุภาพของผลิตภณัฑ์ เพราะเป็นการ
ซื อเพื#อแก้ไขเหตกุารณ์เฉพาะหน้า เชน่ ผ้าอนามยั ยาแก้ปวดศีรษะ 

2. ผลิตภณัฑ์เลือกซื อ [Shopping Products (Goods)] เป็นผลิตภณัฑ์ที#ผู้ ซื อมกัจะ
เปรียบเทียบก่อนการตดัสินใจซื อ ปัจจยัที#ใช้ในการเปรียบเทียบ ได้แก่ ความเหมาะสม คณุภาพ ราคา
และรูปแบบ  แบง่ออกเป็น 2 พวก คือ 

2.1 ผลิตภัณฑ์เลือกซื อที#เหมือนกัน [Homogeneous Shopping Products 
(Goods)] หมายถึง ผลิตภัณฑ์เลือกซื อที#ผู้บริโภคเห็นว่า มีลกัษณะพื นฐานทั#วไปเหมือนกัน การ
ตดัสินใจซื อขึ นอยูก่บัราคาตํ#าสดุของผลิตภณัฑ์เป็นหลกั เชน่ ตู้ เย็น โทรทศัน์ รองเท้านกัเรียน เป็นต้น 

2.2 ผลิตภัณฑ์เลือกซื อที#ต่างกัน [Heterogeneous Shopping Products 
(Goods)] หมายถึง ผลิตภณัฑ์เลือกซื อที#ผู้ ซื อเห็นว่า มีลกัษณะตา่งกนัจึงต้องเปรียบเทียบด้านรูปแบบ 
คณุภาพ ความเหมาะสมซึ#งลักษณะดงักล่าวมีความสําคญัมากกว่าราคา เช่น เสื อผ้า กระเป๋า 
เฟอร์นิเจอร์     เป็นต้น 

3. ผลิตภณัฑ์เจาะจงซื อ [Specialty Products (Goods)] เป็นผลิตภณัฑ์ที#มีลกัษณะ
เฉพาะตวัที#ลกูค้าต้องการ และเต็มใจที#จะใช้ความพยายามในการได้มาซึ#งผลิตภณัฑ์นั น อีกทั งลกูค้ามี
ความซื#อสัตย์ต่อตราของผลิตภัณฑ์ ดงันั นการตดัสินใจซื อขึ นอยู่กับชื#อเสียงคุณภาพ และความ
ภาคภูมิใจที#จะได้รับจากการใช้ผลิตภณัฑ์นั นมากกว่าราคา เช่น เครื#องสําอางค์คลินิก กล้องถ่ายรูปนิ
คอน นํ าหอมชาแนล เป็นต้น 

4. ผลิตภณัฑ์ไม่แสวงซื อ [Unsought Products (Goods)] เป็นผลิตภณัฑ์ที#ผู้บริโภค
ยงัไม่รู้จกัหรือรู้จกัแตไ่ม่คิดจะซื อ หรือไม่มีความจําเป็นต้องซื อ มกัเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ เช่น เครื#องปั#น
อาหารเครื#องกรองควนับุหรี#  หรือเป็นผลิตภัณฑ์เก่าที#ผู้บริโภครู้จัก แต่ไม่เห็นความจําเป็นต้องใช้
ผลิตภณัฑ์ใหมน่ั น เชน่ การประกนัชีวิต 
 การนําแนวคดิและทฤษฎีเกี#ยวกบัผลิตภณัฑ์มาใช้ในงานวิจยัครั งนี  เนื#องมาจากผู้ วิจยัเห็นว่า 
ปัจจยัด้านคณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์อาจเป็นปัจจยัหนึ#งที#มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื อถงุผ้าของ
ผู้บริโภค จึงได้นําทฤษฎีดงักล่าวเข้ามาใช้ในงานวิจยั เพื#อสร้างกรอบแนวความคิด และใช้ในการ
ออกแบบสอบถาม 
 
แนวคิดเกี�ยวกับรูปแบบการดาํเนินชีวิต 
 ความหมายของรูปแบบการดาํเนินชีวิต 
  อดลุย์ จาตรุงคกลุ (2543 : 254-255) ได้กลา่ววา่ การดํารงชีวิตของมนษุย์จะอยู่รวมกนัเป็นกลุ่ม 
แต่ละกลุ่มมีกฎเกณฑ์ที#ทุกคนในกลุ่มพึงถือปฏิบัติ พฤติกรรมของแต่ละคนในกลุ่มจึงเป็นไปในทํานอง
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เดียวกันไม่เพียงแต่เท่านั น เมื#อกลุ่มสงักัดชั นทางสังคมและวัฒนธรรม พฤติกรรมของบุคคลในวัฒนธรรม
เดียวกันก็จะมีรูปแบบที#เรียกว่า ทํานองเดียวกัน เช่นกัน บุคคลผู้ เป็นสมาชิกของกลุ่ม ชั นทางสังคม และ
วฒันธรรมจะพฒันาแบบแผนของการดํารงชีพหรือใช้ชีวิต ตลอดจนแบบแผนของการบริโภคขึ นมาเพื#อใช้ใน
สงัคม แบบแผนดงักลา่วเราเรียกวา่ แบบของการใช้ชีวิต (Lifestyle) 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541 : 135) กล่าวว่า รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบของ
การดํารงชีวิตในโลกมนุษย์ โดยแสดงออกในรูปของ กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความ
คิดเห็น (Opinions) ซึ#งรูปแบบการดํารงชีวิตขึ นกับวฒันธรรม ชั นของสงัคมและกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคล 
นักการตลาดเชื#อว่า การเลือกผลิตภัณฑ์ของบุคคลขึ นอยู่กับค่านิยมและรูปแบบการดํารงชีวิต ตวัอย่าง 
รูปแบบการดํารงชีวิตที#เกี#ยวข้องกับการบริโภคสินค้า สําหรับผู้ ที#ชอบเที#ยวกลางคืนหรือผู้ ที#ชอบอยู่บ้านจะ
แตกตา่งกนั 

 
 

ตาราง 1 แสดงลกัษณะรูปแบบการดํารงชีวิต และลกัษณะด้านข้อมลูสว่นบคุคล 
 

 

กิจกรรม 

 

 

ความสนใจ 
 

ความคิดเหน็ 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

• การทํางาน • ครอบครัว • ตอ่ตวัเอง • อาย ุ

• งานอดเิรก • บ้าน • ปัญหาสงัคม • การศกึษา 

• กิจกรรมทางสงัคม • งาน • การเมือง • รายได้ 

• การใช้เวลาวา่ง • การร่วมกิจกรรมชมุชน • ธุรกิจ • อาชีพ 

• การพกัผอ่น • การพกัผอ่น • เศรษฐกิจ • ขนาดครอบครัว 

• สมาชิกคลบั • ความนิยม • การศกึษา • ที#อยูอ่าศยั 

• การร่วมกิจกรรมชมุชน • อาหาร • ผลิตภณัฑ์ • ภมูิศาสตร์ 

• การเลือกซื อ • สื#อ • อนาคต • ขนาดของจงัหวดั 

• กีฬา • ความสําเร็จ • วฒันธรรม • ขั นตอนวงจรชีวิต
ของครอบครัว 

 
 ที#มา : แสดงลกัษณะรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle หรือ AIOs) และลกัษณะด้านข้อมลูส่วน
บคุคล    (ศริิวรรณ เสรีรัตน์. 2546 : 206) 
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  กล่าวโดยสรุป รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyles) หมายถึง พฤติกรรมที#บคุคลนั นแสดง
ออกมาในรูปของ (1) กิจกรรม  (Activities) (2) ความสนใจ (Interests) (3) ความคิดเห็น (Opinions) 
ซึ#งบคุคลจะมีรูปแบบการดําเนินชีวิตที#แตกตา่งกนั 
  รูปแบบของการใช้ชี วิตของเราแต่ละคน นําไปสู่การแสดงออกของสถานการณ์ 
ประสบการณ์ชีวิต คา่นิยม ทศันคตแิละความคิดเห็น แบบของการใช้ชีวิตได้รับอิทธิพลจากปัจจยัตา่งๆ 
มากมาย บคุคลและครอบครัวตา่งก็มีแบบของการใช้ชีวิต แบบของการใช้ชีวิตของครอบครัวถกูกําหนด 
(ส่วนหนึ#ง) โดยแบบของการใช้ชีวิตของตวับุคคลและในทํานองกลับกันแบบของการใช้ชีวิตของตัว
บคุคลก็จะถกูกําหนด (สว่นหนึ#ง) โดยครอบครัว 
 
 บทบาทของแบบการใช้ชีวิต 
  แบบของการใช้ชีวิตสําหรับผู้บริโภคมี 2 บทบาท คือ (อดลุย์ จาตรุงคกลุ. 2543 : 260) 

1. เป็นตวัจูงใจหลกัให้มีการซื อใช้ (A Basic Motivator) เช่น ความปรารถนาที#จะ
รักษาและเพิ#มพูนแบบของการใช้ชีวิตในปัจจุบนั ทําให้เกิดกรรมการตัดสินใจและใช้สินค้า ความ
ต้องการที#จะตดัสินใจซื อนี เกิดจากเราคือใคร เราเป็นอะไร ปัญหาและโอกาสที#เราประสบในชีวิต 

2. การเปลี#ยนแปลงอันเนื#องมาจากผลของการตดัสินใจ ผลของการที#ผู้บริโภคทํา
การตดัสินใจเกี#ยวกับสินค้าจะก่อให้เกิดข่าวสารจูงใจและทศันคติ ข่าวสารนี จะเปลี#ยนและเสริมแรง 
(Reinforce) แบบของการใช้ชีวิต เช่น การใช้หรือการประเมินผลวนัหยดุสปัดาห์ อาจนําไปสู่แบบของ
การใช้ชีวิตในการท่องเที#ยว (Travel-oriented Lifestyle) ในระดบัสงูกว่าเดิม แบบของการใช้ชีวิตอาจ
เปลี#ยนแปลงถ้าเกิดมีการเปลี#ยนแปลงให้ตวับคุคล กลุม่อ้างอิง ครอบครัว เป็นต้น 
 
 การจาํแนกลักษณะของแบบของการใช้ชีวิต 
  แบบของการใช้ชีวิต สามารถจําแนกตามลกัษณะได้ (อดลุย์ จาตรุงคกุล. 2543 : 261) 
ดงันี  

1. ตื#นตวักับไม่ตื#นตวั (Active Versus Passive) เช่น ผู้บริโภคเข้าร่วมในการเล่น
กีฬาหรือเข้าดคูอนเสิร์ตรายการสด สว่นแบบไมตื่#นตวันั นผู้บริโภคดโูทรทศัน์หรือฟังเทปอยูก่บับ้าน 

2. การโอ้อวดกับการส่วนตวั (Ostentatious Versus Passive) แบบแรกแสวงหา
สญัลกัษณ์แหง่สํารวจที#ปวงชนยอมรับ ซึ#งตรงข้ามกบัแบบหลงัแสวงหาสินค้าที#ใช้เฉพาะตวั 

3. ครอบครัวกับอาชีพ (Family Versus Career) แบบแรกมีบุตรและใช้เวลากับ
กิจกรรมของครอบครัว แตแ่บบหลงัไมมี่บตุรและใช้เวลาเพื#อความก้าวหน้าในอาชีพ 
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4. ท้องถิ#นกบันครหลวง (Local Versus Cosmopolitan) แบบแรกเข้าร่วมกบัชมรม
ท้องถิ#นกบัแบบหลงัเข้าร่วมกบัโลกที#กว้างกวา่ 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับแรงจูงใจ 
 ความหมายของคําวา่ “แรงจงูใจ มีผู้ให้ความหมายเอาไว้ดงันี  คือ 
  Loudon and Bitta (Loudon and Bitta. 1988 : 368) ได้ให้ความหมายของแรงจงูใจว่า 
“แรงจงูใจ” หมายถึง สภาวะที#อยูภ่ายในตวัของผู้บริโภค ที#เป็นพลงัทําให้ร่างกายมีการเคลื#อนไหวไปใน
ทิศทางที#มีเป้าหมายที#ได้เลือกไว้แล้วซึ#งมกัจะเป็นเป้าหมายที#มีอยูใ่นภาวะสิ#งแวดล้อม 
  เสรี วงษ์มณฑา (2542 : 54) ให้ความหมาย “แรงจงูใจ” หมายถึง พลงักระตุ้น (Drive) 
ภายในของแตล่ะบคุคล ซึ#งกระตุ้นให้บคุคลเกิดการปฏิบตั ิ
  จากความหมายตา่ง ๆ ข้างต้น “แรงจงูใจ” หมายถึง การที#บคุคลได้รับการกระตุ้นจาก
ปัจจยัภายนอกและภายใน เพื#อให้เกิดการกระทําหรือพฤตกิรรมบางอยา่งที#ต้องการ 

 
 สาเหตุของการเกิดแรงจูงใจ 
  สาเหตขุองการเกิดแรงจงูใจมีหลายกรณี พิบลู ทีปะปาล (2545 : 156 –159) กล่าวถึง
สาเหตขุองการเกิดแรงจงูใจไว้ดงันี  

1. แรงจงูใจที#เกิดจากตวัผลิตภณัฑ์ (Product Buying Motives) ได้แก่ แรงจงูใจที#
เกิดขึ นกบัผู้บริโภคที#จะต้องซื อสินค้า และบริการอย่างใดอย่างหนึ#งมาเพื#อสนองความต้องการของตน
ให้ได้รับความพอใจ เนื#องจากสินค้าและบริการที#นํามาสนองความต้องการนั นมากมายแต่เงินที#จะ
นํามาซื อสินค้าเหล่านั นมีจํากัด ผู้บริโภคจึงจําเป็นต้องตดัสินใจซื อสินค้าอย่างใดอย่างหนึ#งตามกําลงั
อํานาจซื อของเขา 

2. แรงจงูใจที#เกิดจากเหตผุล (Rational Buying Motives)เป็นแรงจงูใจที#เกิดจาก
การใคร่ครวญพินิจพิจารณาของผู้ ซื ออย่างมีเหตุผลก่อนว่า ทําไมจึงซื อสินค้าชนิดนั น แรงกระตุ้น
ประเภทนี  ในที#นี จะยกตวัอยา่งเป็นรถยนต์ ได้แก่ 

2.1 ความประหยดั (Economy) หมายถึงความประหยดัในการซื อและใช้ เช่น ใน
ปัจจุบนันิยมใช้รถยนต์ขนาดเล็กมากกว่ารถยนต์ขนาดใหญ่ เพราะรถยนต์ขนาดเล็กถูกกว่าและ
ประหยดัคา่นํ ามนัได้มากกวา่ เป็นต้น 

2.2 ประสิทธิภาพและสมรรถภาพในการใช้ (Efficiency and Capacity) เช่น คน
นิยมยางเรเดียล ก็เพราะมีประสิทธิภาพในการเกาะถนนได้ดีกว่ายางรถยนต์ธรรมดา หรือบางคนซื อ
นาฬิกาโอเมก้าก็เพราะเชื#อวา่มีความเที#ยงตรงในการรักษาเวลาดี เป็นต้น 
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2.3 ความเชื#อถือได้ (Dependability) เป็นแรงจงูใจในการซื อที#มีความสําคญัมาก
อยา่งหนึ#ง ปกตผิู้ผลิตหรือผู้ขายมกัจะมีสญัญาประกนัสินค้าให้ เช่น รับประกนัภายใน 1 ปี หรือจะซ่อม
ให้ฟรีเมื#อชํารุด เป็นต้น 

2.4 ความทนทานถาวร (Durability) เช่น บางคนนิยมใช้ผลิตภัณฑ์ที#ทํามาจาก
สหรัฐฯหรือจากประเทศทางตะวันตกมากกว่าผลิตภัณฑ์ที#ผลิตมาจากประเทศญี#ปุ่ น เพราะคิดว่า
ผลิตภณัฑ์จากประเทศญี#ปุ่ นมกัไมค่อ่ยคงทนถาวร เป็นต้น 

2.5 ความสะดวกในการใช้ (Convenience) เช่น การนิยมใช้รถยนต์อตัโนมตั ิ
เพราะจะได้ไมยุ่ง่ยากในการเข้าเกียร์ เป็นต้น 

3. แรงจงูใจที#เกิดจากอารมณ์ (Emotional Buying Motive) แบง่ออกได้ดงันี  
3.1 การเอาอยา่งแขง่ดีกนั (Emulation) เช่น เมื#อเห็นเพื#อนฝงูญาติมิตร หรือเพื#อน

บ้านใกล้เคียงมีอะไรเดน่ ตนเองก็พยายามไปขวนขวายหาซื อมาบ้างเพื#อไมใ่ห้น้อยหน้าเขา เป็นต้น 
3.2 ต้องการจดุเดน่เป็นเอกเทศ (Individuality) เช่น ต้องการแตง่ตวัด้วยเสื อผ้าที#

ทนัสมยัหรือนําแฟชั#นเพื#อแสดงจดุเดน่ไมซํ่ าแบบใคร เป็นต้น 
3.3 ต้องการอนโุลมคล้อยตามผู้ อื#น (Conformity) เป็นลกัษณะตรงข้ามกบัพวก

ต้องการจดุเดน่เป็นเอกเทศ พวกนี จะรอคอยจนกว่าคนอื#นเขาซื อกนั หรือซื อตามบคุคลที#มีชื#อเสียงที#ชื#น
ชอบ เป็นต้น 

3.4 ต้องการความสะดวกสบาย (Comfort) เป็นแรงจงูใจที#เกิดผู้ ซื อต้องการความ
สะดวกสบายในการทํางานที#เป็นอยู ่การผอ่นแรง หรือการพกัผอ่น เป็นต้น 

3.5 ต้องการความสําราญเพลิดเพลินใจ (Entertainment and Pleasure) เป็น
แรงจงูใจที#เกิดจากผู้ ซื อต้องการความสนกุสนานเพลิดเพลิน เชน่ การซื อวิทยมุาฟัง เป็นต้น 

3.6 ความทะเยอทะยานมกัใหญ่ใฝ่สงู (Ambition) เป็นความหยิ#ง ถือดี หรือความ
ปรารถนาเกี#ยวกบัศกัดิ�ศรีเกียรติคณุ เช่น ชอบซื อรถขนาดใหญ่ เพื#อให้สงัคมยอมรับว่าเป็นคนมีเกียรต ิ
เป็นต้น 

4. แรงจงูใจที#เกิดจากการอปุถมัภ์ร้านค้า (Patronage Buying Motives) เกิดจาก
สาเหตดุงัตอ่ไปนี  

4.1 ให้บริการดีเป็นที#พอใจ (Satisfactory Services) 
4.2 ราคายอ่มเยาว์สมเหตสุมผล (Reasonable Prices) 
4.3 ทําเลที#ตั งของร้านสะดวกในการที#จะไปซื อ (Good Access to Location) 
4.4 มีสินค้าให้เลือกได้หลายอย่าง (Abundant of Assortments) เช่น 

ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล เป็นต้น 
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4.5 ชื#อเสียงของร้าน (Goodwill or Image) ดีเป็นที#เชื#อถือได้ 
4.6 ความเคยชินเกี#ยวกบันิสยัการซื อ (Buying Habits) เช่น การเคยซื อสินค้าจาก

ร้านใดร้านหนึ#งมาเป็นเวลานานแล้ว เป็นต้น 
 
 ธรรมชาตขิองแรงจูงใจ 
  แรงจูงใจเป็นสิ#งที#อยู่เบื องหลังการตดัสินใจซื อของผู้ บริโภค ธรรมชาติของแรงจูงใจ 
(Nature of Motive) ของมนษุย์ (เสรี วงษ์มณฑา 2542 : 54) ประกอบด้วย 

1. แรงจงูใจที#มีพื นฐานมาจากความต้องการ (Based on needs) คือ มีแรงจงูใจ
เกิดขึ นจากความต้องการ ซึ#งความต้องการแบบนี มีก็ได้ หรือไม่มีก็ได้ซึ#งไม่จดัเป็นแรงจงูใจ เมื#อไรที#
ความต้องการมีความรุนแรงขึ น จนเกิดความตงึเครียดและกลายเป็นแรงจงูใจขึ นมา 

2. แรงจงูใจเป็นความหงดุหงิด หรือความตงึเครียด (Frustration) 
3. การมุ่งหมายความสําคญัไปที#เป้าหมาย (Goal – Directed) คือ การพยายามที#

จะแก้ไขปัญหาตา่งๆ  ซึ#งจะต้องมีทิศทางที#แน่ชดัและทิศทางที#ว่านั น จะต้องมุ่งตรงเข้าสู่เป้าหมายของ
ชีวิตเป็นการรวมพลงั 

4. การรวบรวมความพยายาม (Muster Up all the Efforts) เมื#อพยายามจะรวม
พลงั รวมความพยายามตา่ง ๆ ทั งหลายเพื#อจะบรรลเุป้าหมาย ที#เราต้องการจะแก้ไขให้ได้การจงูใจเป็น
สิ#งกระตุ้นให้บคุคลเกิดพฤตกิรรมการแสดงออก 
  ดงันั นการศึกษาทฤษฎีการจูงใจจึงทําให้ผู้ วิจยัได้เข้าใจถึงปัจจยัต่าง ๆ ที#ส่งผลตอ่สิ#งที#
ก่อให้เกิดพฤตกิรรม ผู้ วิจยัจงึนําทฤษฎีมาทําเป็นกรอบแนวความคดิ และออกแบบสอบถาม 
 
 ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Human Needs) 
  ประกอบด้วย 5 ขั นความต้องการ ได้แก่ 
   ขั นที#1   ความต้องการของร่างกาย หรือความต้องการทางกายภาพ (Physiological 
Needs) เป็นความต้องการระดบัแรกขั นพื นฐานของมนษุย์ซึ#งเป็นสิ#งจําเป็นที#จะช่วยให้ชีวิตอยู่รอดและ
ดํารงอยูไ่ด้ เป็นระดบัความต้องการทางสรีระ ได้แก่ ความต้องการอาหาร นํ า อากาศ เครื#องนุ่งห่ม การ
ขบัถ่าย และความต้องการทางเพศ ฯลฯ 
   ความต้องการขั นปฐมภูมิเป็นสิ#งสําคญัมากในแง่การตลาด เพราะมนษุย์ต้องมีความ
ต้องการนี เกิดขึ นมาก่อนนกัการตลาด จึงจะสามารถนําเสนอสินค้าชนิดอื#นตอ่ไป เช่น ถ้ามนษุย์ไม่มี
ความกระหาย ถ้าหากผลิตนํ าอดัลมหรือนํ าแร่ออกมาขาย ก็ไมส่ามารถขายได้ เป็นต้น 
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   ขั นที#2   ความต้องการด้านความปลอดภยั และความมั#นคง (Safety and Security 
Needs Protection Order Stability) ความต้องการด้านความปลอดภยัและความมั#นคงของชีวิต คือ 
ความต้องการการปกป้องคุ้มครอง ต้องการความมั#นคงของชีวิต ต้องการระเบียบวินยัในชีวิต ต้องการ
พ้นจากอนัตรายหรือต้องการสขุภาพที#แข็งแรง ต้องการมีอนามยัที#ดี เช่น นํ าประปา ตอบสนองขั นที# 1 
ได้แตต่อบสนองขั นที#2 ไม่ได้ จึงเกิดนํ าดื#มสิงห์ นํ าดื#มโพลาริส เป็นต้น ในสองขั นตอนนี ก็สามารถ
อธิบายถึงเรื#องความต้องการระดบับน (Holistic) ได้ ตวัอย่างขณะที#หิวอาหาร ต้องการเลือกร้านค้าที#
สะดวกด้วย (แสดงว่ามีความต้องการสองอย่างเกิดขึ นพร้อมกนั) และถ้าต้องการความสะอาดสงูกว่า
การรับประทานอาหารธรรมดา เมื#อยงัไม่พบร้านขายอาหารที#สะอาด ก็ยงัไม่เข้าไปรับประทาน ถ้าวนันี 
มีเวลาไม่หิวมากและมีเงินมาก ความปลอดภยั(Safety) จะสําคญักว่า แตถ้่าวนันี ไม่มีเวลาและมีเงิน
น้อย เรื#องความปลอดภยั(Safety) จะมาภายหลงัความต้องการอาหาร หรือถ้าปวดท้องต้องการเข้า
ห้องนํ า ถ้าไม่ปวดจริงความปลอดภยั(Safety) ก็จะมาก่อน คือต้องหาห้องนํ าที#สะอาดๆ ถ้าห้องนํ าไม่
สะอาดก็จะไม่เข้าไปใช้ แตถ้่าปวดจริงๆ ความปลอดภยั(Safety) ก็จะมาภายหลงั ห้องนํ าจะสะอาด
หรือไมส่ะอาดก็จําเป็นต้องเข้าไปใช้ก่อน 
   ขั นที#3   ความต้องการด้านสงัคม ความรู้สึกที#ดี ความเป็นมิตร การยอมรับ (Social 
Needs : Affection, Friendship, Belonging) หรือบางตําราเรียกว่า ความต้องการความรัก(Love 
Needs) คือความรู้สกึที#ดีตอ่กนั(Affection) , การยอมรับ(Acceptance) : ซึ#งบางครั งความต้องการการ
ยอมรับ ในสงัคมทําให้เกิดพฤติกรรมตา่งๆ เช่น การใช้สินค้าที#มียี#ห้อดงั การรับประทานอาหารในที#
หรูหรา การซื อของขวญัให้ผู้ อื#นในราคาแพง เป็นต้น 
   ขั นที#4   ความต้องการด้านอีโก้ : ความภาคภูมิใจ ชื#อเสียง สถานภาพและความ
เคารพตนเอง(Ego Needs : Prestige , Status , Self-respect) คือความต้องการความภูมิใจในความ
เป็นตวัของตวัเอง ข้อนี มกัเกิดขึ นกบัคนที#มีฐานะดี เพราะในขั นนี ไม่ได้ทําอะไรเพื#อคน แตทํ่าเพื#อแสดง
สถานภาพของตนเอง ทําเพื#อให้รางวลัชีวิตกบัตนเอง คนเหล่านี มกัพดูว่า “สําหรับคนอย่างฉันน้อยกว่า
นี ได้อย่างไร” หรือ “น้อยกว่านี  ก็คงไม่ใช่ฉันหรอกนะ” คนที#มีความต้องการขั นนี ต้องเป็นคนมีฐานะดี 
แตอ่ย่างไรก็ตาม ณ จดุหนึ#งคนที#คิดว่าจะให้รางวลัอะไรกับชีวิตบ้างเสมอๆ บางคนใส่ชดุชั นในราคา
แพงๆ ทั งๆ ที#ไมมี่คนเห็นและใส่ด้วยความภาคภูมิใจคนเดียว ความต้องการด้านอีโก้ (Ego Needs) ใน
ขั นนี จะมีคนมากถึงน้อย 
   ขั นที#5   ความสนใจ (Self-Actualization : Self-Fulfillments) เป็นความปรารถนา
ของบคุคลที#จะตอบสนองศกัยภาพส่วนบุคคล ซึ#งประกอบด้วยทกุสิ#งที#บุคคลมีความสามารถจะต้อง
การ เป็นตามคําอธิบายของมาสโลว์ ที#ว่า สิ#งที#บคุคลสามารถเป็นได้เขาจะต้องเป็นให้ได้(What a man 
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can be he must be) เชน่ ความต้องการเป็นดารา นกักีฬาที#มีความสามารถในกีฬาประเภทตา่งๆ เป็น
ความต้องการในความสามารถของบคุคลเพื#อสร้างสรรค์ (Capacity for Creativity) 
 การที#ลําดบัขั นความต้องการของมาสโลว์ได้เขียนเป็นชั นๆ นั น เพราะมาสโลว์ได้วางหลกัการ
ของเขาเอาไว้ว่า ความต้องการของมนษุย์มีความเป็นพื นฐานไม่เท่ากนั บางอย่างมีความเป็นพื นฐาน
มากกว่า บางอย่างนั นวิวฒันาการมากกว่าความเป็นการที#มีความเป็นพื นฐานมากกว่านั น เป็นความ
ต้องการที#ต้องได้รับการตอบสนองก่อนมีความสําคญัมากกว่าความต้องการด้านอื#นๆ ในกรณีที#มี
ทรัพยากรจํากัด แตใ่นเวลาที#ไม่มีข้อจํากดัความต้องการในระดบัสงูก็จะได้รับการตอบสนอง และมี
ความสําคญัมากกว่าขึ นไปเรื#อยๆ แตอ่ย่างไรก็ตาม มาสโลว์ได้อธิบายขั นตอนทั ง5 ประการนี ว่าความ
ต้องการทั ง 5 ประการนี มีลกัษณะเป็นพลวตัร (Holistic Dynamic) หมายความว่า ความต้องการ
เหล่านี ไม่ได้เรียงลําดบั 1,2,3,4,5 เสมอไป แตจ่ะลําดบัความสําคญัของแตล่ะตวัแล้วแตส่ถานการณ์
ถึงแม้ว่าความต้องการดงักล่าวนั นจะต้องได้รับการตอบสนองก่อนความต้องการอื#นจะเกิดขึ น ความ
ต้องการตั งแต ่2-5 อยา่งสามารถเกิดขึ นได้พร้อมกนัโดยที#แตล่ะอย่างไม่ได้รับการตอบสนองเลยและใน
การที#ความต้องการใดจะมีบทบาทมากกว่ากนันั น ก็ขึ นอยู่กบัสถานการณ์ที#แวดล้อม เช่น คนนั นอาจ
หิวพร้อมๆ กนั ต้องการความปลอดภยัและต้องการเอาใจคนรักเกิดขึ นทั ง 3 อย่างพร้อมกนั ซึ#งถ้าหาก
จะกลา่วตามหลกัพื นฐานแล้ว หิวนา่จะมาก่อนอนัดบัแรก แตใ่นขณะนั นเราต้องการเอาใจคนรัก เราทน
หิวเพื#อที#จะขบัรถหาร้านอาหารที#ถกูใจคนรักของเราได้ ซึ#งความต้องการได้รับความรักอาจจะสําคญั
กว่า หรือ อย่างเช่นถ้าหิว แตถ้่ามาที#นี#ต้องรับประทานอาหารร้านนี เท่านั น ซึ#งต้องทนหิวไปก่อนเพราะ
ความต้องการความสนใจสําคญักวา่ความต้องการทางสรีระ 
 ตามที#กล่าวมาแล้วในขั นตา่งๆ ทั ง 5 ขั นนี ไม่จําเป็นต้องไปตามขั นตอนจากระดบัล่างไป
ระดบับนเสมอ อาจมีหลายขั นตอนเกิดขึ นพร้อมๆ กนัก็ได้ คือ ความปลอดภยั ความสะอาด และการ
ซื อรถเบนซ์ หรือรถจากวัร์มาขบั ก็เทา่กบัสนองความต้องการ 5 ขั นนั น ขั นตอนใดสําคญัจะพิจารณาว่า
เราอยูที่#ขั นตอนใด ถ้าเรามีฐานะดีจะมีความต้องการในขั นที# 4-5 ถ้าเราอยู่ในสถานภาพที#ยากจนขั นที#1
จะมาก่อนขั นอื#นๆ ถ้าเราป่วยอยูข่ั นที# 2 ก็จะต้องมาก่อนขั นอื#นๆ เชน่ เป็นโรคเก๊าดื#มนํ าเต้าหู้ ไม่ได้แม้ว่า
จะหิวนํ า เดินผ่านร้านขายนํ าเต้าหู้ ถึงแม้จะหิวนํ าก็ต้องเมินหน้าหนี เพราะไม่สามารถรับประทานได้ 
นอกจากนี แล้วมาสโลว์จําแนกความต้องการออกเป็น 2 ด้าน คือ 

1. ความต้องการเรื#องสนุทรีย์ (Aesthetics Needs) โดยธรรมชาติแล้วมนษุย์ต้องการ
เรื#องความสนุทรีย์ (Aesthetics Needs) อะไรที#สวยกว่าย่อมได้เปรียบถึงแม้ว่าจะไม่เป็นแก่นสาร เช่น 
หนงัสือเล่มหนึ#งแก่นสารอยู่ที#เนื อหาแตห่น้าปกไม่สวย ก็อาจจะกลายเป็นหนงัสือที#ไม่น่าสนใจ ดงันั น 
มนษุย์เราโดยธรรมชาติย่อมลําเอียงไปกับสิ#งที#สวยงาม การออกแบบ (Design) ทางการตลาดจึง
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สําคญั เช่น การออกแบบเฟอร์นิเจอร์ที#สร้างสรรค์สวยงาม ไม่สามารถหาซื อได้จากร้านทั#วไป ต้องสั#ง
ผลิต ยอ่มมีคณุคา่ดีกวา่เฟอร์นิเจอร์ที#ทํามาครั งละ หลายๆชิ น ไมมี่ความโดดเดน่ 

2. ความต้องการอยากเห็น (Needs to Know หรือ Curiosity Needs) ส่วนใหญ่มนษุย์
ทนไมไ่ด้กบัความไมรู้่ จงึทําให้สินค้าหลายอยา่งขายได้เพราะความอยากรู้อยากเห็นของคนนั#นเอง เช่น 
นิตยสาร หนงัสือพิมพ์ ข่าววิทยุ ข่าวโทรทศัน์ บางคนอาจสั#งอาหารมารับประทานเพราะชื#อแปลก
ประหลาด จึง อยากรู้ว่าสิ#งนั นเป็นอะไร นิตยสารบางเล่มขายได้เพราะใส่ไว้ในถงุพลาสติกทําให้คน
อยากรู้วา่หนงัสือเลม่นั น คืออะไร 
 Maslow อธิบายถึงความต้องการมนุษย์ ซึ#งมีลักษณะเป็นลําดับขั นจากตํ#าไปหาสูง 
(Hierarchy & Needs) และเป็นทฤษฎีที#ยอมรับแพร่หลาย (Abraham H.Maslow.1954 : 69-80) ดงันี  

1. มนษุย์มีความต้องการ ความต้องการมีอยู่เสมอและไม่มีที#สิ นสุด แต่สิ#งที#มนษุย์
ต้องการนั นขึ นอยู่กับว่าเขามีสิ#งนั นอยู่แล้วหรือยงั ขณะที#ความต้องการใดได้รับการตอบสนองแล้ว
ความต้องการอื#นๆก็จะเข้ามาแทนที# กระบวนการนี ไมมี่ที#สิ นสดุ และเริ#มตั งแตเ่กิดจนตาย 

2. ความต้องการที#ได้รับการสนองแล้ว จะไม่เป็นสิ#งจงูใจของพฤติกรรมอีกต่อไปความ
ต้องการเทา่นั นที#เป็นแรงจงูใจของพฤตกิรรม 

3. ความต้องการของมนษุย์มีลําดบัขั นความสําคญั กล่าวคือ เมื#อความต้องการในระดบั
ตํ#าได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการระดบัสงูก็จะเรียกร้องให้มีการตอบสนองทนัที 
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ภาพประกอบ 3 ลําดบัความต้องการตามทฤษฎีของมาสโลว์ 

(Maslow’s Hierarchy of Human Needs) 
 
ทฤษฎีและแนวความคิดที�เกี�ยวกับพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 ในปัจจุบันการดําเนินการด้านการตลาดจําเป็นต้องสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภค
นกัการตลาดจงึมุง่วิจยัศกึษาผู้บริโภคในทกุๆ ด้านเท่าที#ทําได้ เพื#อให้ทราบว่าผู้บริโภคต้องการอะไรคิด
อย่างไร ซื ออะไร ซื อที#ไหน เมื#อไร มีกิจกรรมอะไร ใครเป็นผู้ ใช้สินค้า ฯลฯ เพื#อนํามาเป็นประโยชน์ใน
การกําหนดกลยทุธ์การตลาดหลายๆ ด้าน ความรู้เรื#องพฤติกรรมผู้บริโภคจึงเป็นความได้เปรียบด้าน
การแข่งขนั นกัการตลาดจึงต้องพยายามทําความเข้าใจถึงจิตใจ ความต้องการพฤติกรรมตา่งๆ ของ
ผู้บริโภค จึงทําให้ธุรกิจต่างๆ ที#เกี#ยวข้องกับอุตสาหกรรมแสดงสินค้าจําเป็นต้องศึกษาและมีความ

 

ความต้องการความสําเร็จ 

ความต้องการศกัดิ�ศรี 
และความภาคภมูิใจ 

ความต้องการความรัก 
และการเป็นเจ้าของ 

ความต้องการความมั#นคง 
และความปลอดภยั 

 

ความต้องการทางสรีระวิทยา 
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เข้าใจเกี#ยวกับพฤติกรรมและกระบวนการตดัสินใจของกลุ่มลูกค้าทั งนี เพื#อสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ เรียนเป็นกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง ซึ#งจะทําให้ธุรกิจสามารถสร้างความได้เปรียบ
เหนือคู่แข่งขัน (Competitive advantage) ตลอดจนสามารถปรับใช้กลยุทธ์ให้สอดคล้องกับ
กลุม่เป้าหมายของตนได้อยา่งเหมาะสม 

 
 ความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภค 
  พฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer behavior) ได้มีผู้ให้ความหมายไว้ดงันี  
   โซโลมอน (Solomon. 1996: 5) ได้ให้ความหมายว่าพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง
การศกึษากระบวนการตา่งๆ ที#บคุคลหรือกลุ่มบคุคล เข้าไปเกี#ยวข้องด้วยเรื#องการซื อ การใช้ หรือการ
บริโภคสินค้า บริการ ความคดิ หรือประสบการณ์ เพื#อสนองตอ่ความต้องการและความปรารถนาตา่งๆ 
เพื#อให้ได้รับความพงึพอใจ 
   วเูมน; และไมเนอร์ (Mowen; & Minor. 1998: 5) ได้ให้ความหมายว่าพฤติกรรม
ผู้บริโภค หมายถึง การศึกษาที#หน่วยการซื อ และกระบวนการแลกเปลี#ยนทั งหมดที#เกี#ยวข้องกบัการ
ได้รับ การบริโภค การจํากดัทั งที#เกี#ยวกบัสินค้า บริการ ประสบการณ์ และความคดิ 
   แองเกิล, แบล็คเวล; และมินาร์ด (Engel, Blackwell; & Miniard. 1993: 5) ได้ให้
ความหมายว่าพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการตดัสินใจและลกัษณะกิจกรรมของแต่ละ
บคุคลเมื#อทําการประเมิน (Evaluating) การจดัหา (Acquiring) และการใช้จ่าย (Disposing)เกี#ยวกบั
สินค้าและบริการ โดยคาดวา่จะตอบสนองความต้องการของเขา 
   อดลุย์ จาตรุงคกุล (2539: 5) ได้ให้ความหมายว่าพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง
ปฏิกิริยาของบุคคลที#บุคคลที#เกี#ยวข้องโดยตรงกับการได้รับและใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจ
รวมทั งกระบวนการตา่งๆ ของการตดัสินใจซึ#งเกิดก่อนและเป็นตวักําหนดปฏิกิริยาตา่งๆ เหลา่นั น 
   สคิฟแมน; และคาร์นุค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. 2541: 123; อ้างอิงจาก 
Schiffam; & Kamuk. 1994: 5) ได้ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรมซึ#งผู้บริโภคทําการค้นหา การซื อ การ
ใช้ การประเมินผล การใช้สอยผลิตภณัฑ์และการบริการ ซึ#งคาดวา่จะสนองตอบความต้องการของเขา 
   เอสเจล; และพอล (ดํารงศกัดิ� ชยัสนิท. 2537: 6; อ้างอิงจาก Engel; & Paul. 1994: 
3)ได้กล่าวว่า พฤติกรรมเป็นการกระทําโดยตรงที#เกี#ยวข้องกบัการได้มา การอปุโภคบริโภค และการ
จดัการเกี#ยวกบัสินค้าและบริการ รวมทั งขบวนการตดัสินใจซึ#งเกิดขึ นก่อนและเป็นตวักําหนดปฏิกิริยา
ตา่งๆ 
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   สกินเนอร์ (ดํารงศกัดิ� ชยัสนิท. 2537: 6; อ้างอิงจาก Skinner. 1990: 147) ได้กล่าว
ว่าพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการกระทําและขบวนการตดัสินใจของมนษุย์ผู้ซึ#งซื อสินค้า และบริการ เพื#อ
การอปุโภคบริโภคเป็นการสว่นตวั 
 พฤตกิรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบคุคลที#เกี#ยวข้องกบัการซื อและการใช้สินค้าและ
บริการโดยผา่นกระบวนการแลกเปลี#ยนที#บคุคลต้องมีการตดัสินใจทั งก่อนและหลงั การกระทําดงักล่าว
โดยบคุคลที#จะถือว่าเป็นผู้บริโภค ในที#นี  คือ “บุคคลผู้ซึ#งมีสิทธิในการได้มาและใช้ไปซึ#งสินค้าและ
บริการที#ได้มีการเสนอขายโดยสถาบนัทางการตลาด” จากความหมายนี เป็นได้ว่าทุกคนต่างก็เป็น
ผู้บริโภคแตว่า่ไมจํ่าเป็นที#ทกุคนจะต้องเป็นผู้บริโภคของสินค้าอยา่งเดียวกนัผู้บริโภคอาจต้องการสินค้า
ที#ไมไ่ด้มีการเสนอขายโดยธุรกิจก็ได้ ซึ#งความปรารถนานี สามารถสามารถได้รับการบําบดัให้พอใจได้ถ้า
ธุรกิจได้ตระหนกัถึงความต้องการนั น และทําการผลิตสินค้าที#จําเป็นนั นอาจจําหน่าย ผู้บริโภคอาจมี
การซื อสินค้าเพื#อตอบสนองความพอใจส่วนบุคคลก็ได้ หรือสําหรับตอบสนองความต้องการของ
ครอบครัว หรือสําหรับชมุชนบางแห่งที#มีความต้องการที#เหมือนกนัได้ ดงันั น ผู้บริโภคจึงเป็นหวัใจของ
พฤติกรรมผู้บริโภคเมื#อเราเข้าใจผู้บริโภคแต่ละคนในแง่ของความต้องการที#อยากได้ กระบวรการทาง
ความคดิ ความประทบัใจ ปัญหาและการกระทํา เราก็จะเข้าใจถึงพฤตกิรรม ผู้บริโภคได้ 
 
 พฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer behavior) 
  การศึกษาพฤติกรรมผู้ บริโภค จะเป็นการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื อและการใช้ของ
ผู้บริโภคเพื#อทําให้ทราบถึงลกัษณะความต้องการที#ทําให้ผู้บริโภคเกิดการตดัสินใจซื อหรือใช้บริการนั น 
เพื#อที#จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ์การตลาด (Marketing strategies) ที#สามารถ
ตอบสนองความพงึพอใจของผู้บริโภคได้อยา่งเหมาะสม 
 
 การวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค 
  การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analysis consumer behavior) เป็นการค้นหาหรือ
วิจัยเกี#ยวกับพฤติกรรมการซื อและการใช้ของผู้ บริโภคเพื#อทราบถึงลักษณะความต้องการและ
พฤตกิรรมการซื อและการใช้ของผู้บริโภคคําตอบที#จะช่วยให้นกัการตลาดสามารถจดักลยทุธ์การตลาด 
(Marketing strategies) ที#สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์. 2538: 125) 
  คําถามที#ใช้เพื#อการค้นหาลกัษณะพฤติกรรมผู้บริโภคคือ 6Ws 1H ซึ#งประกอบด้วย 
WHO, WHAT, WHY, WHO, WHERE และ HOW เพื#อค้นหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซึ#ง
ประกอบด้วย OCCUPANTS, OBJECTS, OBJECTIVES, ORGANIZATIONS, OCCASIONS, 
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OUTLETS and OPERATIONS มีตารางแสดงการใช้คําถาม 7 คําถาม เพื#อคําตอบ 7 ประการเกี#ยวกบั
พฤติกรรมผู้บริโภครวมทั งการใช้กลยทุธ์การตลาดให้สอดคล้องกบัคําตอบเกี#ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค
แสดงการประยุกต์ 7Os ของกลุ่มเป้าหมาย และคําถามที#เกี#ยวข้องกบัพฤติกรรมผู้บริโภคเพื#อการ
วิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค 
 
 
ตาราง 2 แสดงคําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) 
 
คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบที�ต้องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดที�เกี�ยวข้อง 

1. ใครอยูใ่นตลาด 
เป้าหมาย (Who is in the 
Market?) 

ลั ก ษ ณ ะ ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย
(OCCUPANTS)ประชากรศาสตร์ 
ภูมิศาสตร์ จิตวิทยาหรือ จิต
วิเคราะห์พฤตกิรรมศาสตร์ 

1. กลยทุธ์ทางการตลาด
(4P)ประกอบด้วย กลยุทธ์ใน
ด้านผลิตภณัฑ์ ราคา การจดั
จําหน่าย  และการส่ ง เส ริม
การตลาด ที#เหมาะสมและ
สามารถตอบสนองความพึง
พอใจของกลุม่เป้าหมายได้ 

2. ผู้บริโภคซื ออะไร 
(What does consumer 
buy?) 

        สิ# ง ที#ผู้ บ ริ โภคต้องการซื อ
(Objects) สิ#งที#ผู้บริโภคต้องการ
จากผลิตภัณฑ์คือคณุสมบตัิหรือ
อง ค์ปร ะ กอบ ของ ผ ลิตภัณ ฑ์
(Product component) และ
ความแตกต่างที#เหนือกว่าคู่แข่ง
(Competitive differentiation) 

ก ล ยุ ท ธ์ ด้ า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์      
(Product strategies) 

1. ด้านประโยชน์หลัก
ของถงุผ้า 

2. ด้านรูปลกัษณ์ของถุง
ผ้า 

3. ด้ า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ที#
คาดหวงัของถงุผ้า 

4. ด้านศักยภาพของถุง
ผ้า 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบที�ต้องการทราบ 
(7Os) 

กลยุทธ์การตลาดที�เกี�ยวข้อง 

3. ทําไมผู้บริโภคจงึซื อ 
(Why does the customers 
buy?) 

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ก า ร ซื อ
(Objectives) ผู้บริโภคซื อสินค้า
เพื#อตอบสนองความตอบความ
ต้องการของเขาด้านร่างกาย
และด้านจิตวิทยาซึ#งต้องศึกษา
ถึ ง ปั จ จั ย ที# มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ
พฤตกิรรมการซื อคือ 

1. ปั จ จั ย ภ า ย ใ น ห รื อ
ปัจจยัทางจิตวิทยา 

2. ปัจจัยทางสังคมและ
วฒันธรรมปัจจยัเฉพาะบคุคล 
 

กลยทุธ์ที#ใช้มากคือ 
1. กลยุทธ์การส่งเสริม

การตลาด(Product strategies) 
2. กลยุทธ์การส่งเสริม

การตลาด(Product strategies) 
ประกอบด้วย กลยุทธ์การ
โ ฆ ษ ณ า  ก า ร ข า ย โ ด ย ใ ช้
พนกังานขาย การส่งเสริมการ
ขายและการ ประชาสมัพนัธ์ 

3. กลยุทธ์ทางด้านราคา
(Price strategies) 

4. ก ล ยุ ท ธ์ ด้ า น ช่ อ ง
ท า ง ก า ร จั ด จํ า ห น่ า ย
(Distribution strategies) 

4. ใ ค ร มี ส่ ว น ร่ ว ม     
ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซื  อ            
(Who participates in the 
buying?) 

บ ท บ า ท ข อ ง ก ลุ่ ม ต่ า ง ๆ
(Organizations) มีอิทธิพลใน
การตดัสินใจซื อประกอบด้วย 

1. ผู้ ริเริ#ม 
2. ผู้ มีอิทธิพล 
3. ผู้ตดัสินใจซื อ 
4. ผู้ ซื อ 
5. ผู้ใช้ 

กลยุทธ์ใช้มากคือกลยุทธ์การ
โฆษณาและกลยุทธ์ส่งเสริม
การตลาด (Advertising 
andpromotion strategies) 
โดยใช้กลุม่อิทธิพล 
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ตาราง 2 (ตอ่) 
 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบที�ต้องการทราบ 
(7Os) 

กลยุทธ์การตลาดที�เกี�ยวข้อง 

5. ผู้บริโภคซื อเมื#อใด
(When does the  
customers buy?) 

        โอกาสในการซื อ เช่น ช่วง
เดือนใดของปี ช่วงฤดูกาลใด
ของปี ช่วงวันใดของเดือน
ช่วงเวลาใด ช่วงเทศกาลวัน
สําคญัตา่งๆ 

        กลยุท ธ์ ที# ใ ช้ มากคือกล
ยทุธ์การส่งเสริมการตลาด เช่น 
ทํ า ก า ร ต ล า ด เ มื# อ ใ ด จึ ง จ ะ
สอดคล้องกบัโอกาสในการซื อ 

6. ผู้ บ ริโภคซื อที# ไหน
(Where does the 
customers buy?) 

        ช่ อ ง ท า ง ห รื อ แ ห ล่ ง ที#
ผู้ บริโภคทําการซื อ เช่น
ห้างสรรพสินค้า ตลาดใกล้บ้าน 
/ ที#ทํางาน ตลาดนัดจตุจักร 
ตลาดสําเพ็ง ประตนํู าพลาซ่า 
เป็นต้น 

        กลยุทธ์ช่องทางการจัด
จําหน่ายบริษัทนําผลิตภัณฑ์สู่
ตลาดเป้าหมายโดยพิจารณาว่า
จะสูค่นภาคกลางอยา่งไร 

7. ผู้บริโภคซื ออย่างไร
(How does the customer 
buy?) 

ขั นตอนในการตดัสินใจซื อ 
1. การรับรู้ปัญหา 
2. การค้นหาข้อมลู 
3. ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล

ทางเลือก 
4. การตดัสินใจซื อ 
5. ความ รู้สึกภายหลัง

การซื อ 
 

        กลยุท ธ์ ที# ใ ช้ มากคือกล
ยุ ท ธ์ ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ต ล า ด 
ประกอบด้วยการโฆษณา ขาย
โดยพนักงานขาย การส่งแสริม
การขาย การให้ข่าว และการ
ประชาสัมพันธ์ การตลาด
ท า ง ต ร ง แ ล ะ จ ะ กํ า ห น ด
วัตถุประสง ค์ ในการขายใ ห้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ใน
การตดัสินใจซื อ 
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 รูปแบบพฤตกิรรมการซื bอ 
  คอร์เลอร์ (Kotler. 2000) ได้อธิบายพฤติกรรมของผู้ ซื อโดยใช้แบบจําลองกล่องดําเป็น
พื นฐาน คือ สิ#งกระตุ้น กล่องดําของผู้ ซื อแบง่เป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกเป็นสิ#งกระตุ้นทางการตลาด ได้แก่ 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4P’s) และอีกกลุ่มเป็นสิ#งแวดล้อม ได้แก่ เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี การเมือง และวฒันธรรม ส่วนการตดัสินใจนั นเป็นผลตอบสนอง โดยผู้ ซื อจะตดัสินใจเลือก
สินค้า เลือกตรา เลือกร้านค้า เวลาที#ซื อ และจํานวนที#ซื อ ส่วนภายในกล่องดําของผู้ ซื อนั น จะประกอบ
ไปด้วยลกัษณะของผู้ ซื อ และ กระบวนการตดัสินใจซื อ โดยลกัษณะของผู้ ซื อจะมีองค์ประกอบหลายๆ 
ด้าน ได้แก่ วฒันธรรม สงัคม ลกัษณะเฉพาะบคุคล และลกัษณะทางจิตวิทยา 

1. สิ#งกระตุ้น (Stimulus) ทําให้บคุคลเกิดการตอบสนองหรือตดัสินใจประกอบด้วย
สิ#งกระตุ้นอาจเกิดขึ นเองภายในร่างกาย (Inside stimulus) และสิ#งกระตุ้นจากภายนอก (Outside 
stimulus) ซึ#งมีรายละเอียด ดงันี  

1.1 สิ#งกระตุ้นภายนอก (Outside stimulus) เป็นสิ#งที#เราจะต้องสนใจและจดัสิ#ง
กระตุ้นภายนอกที#เหมาะสม เพื#อให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลิตภณัฑ์ จนเป็นเหตจุงูใจให้เกิดการ
ซื อสินค้า (Buying motive) ซึ#งสิ#งกระตุ้นภายนอกประกอบด้วย 2 ส่วน คือ สิ#งกระตุ้นทางการตลาด
และสิ#งกระตุ้นจากสภาพแวดล้อมตา่งๆ 

1.1.1 สิ#งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิ#งกระตุ้นที#
เกี#ยวข้องกบัสว่นผสมทางการตลาด (Marketing mix) ซึ#งประกอบด้วย 

1.1.1.1 สิ#งกระตุ้นทางด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เช่น การออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ให้สวยงามเพื#อกระตุ้นความต้องการ 

1.1.1.2 สิ#งกระตุ้นทางด้านราคา (Price) เช่น กําหนดราคาสินค้าให้
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์โดยพิจารณาลกูค้าเป้าหมาย 

1.1.1.3 สิ#งกระตุ้นทางด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การ
โฆษณาสมํ#าเสมอ การใช้ความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจกแถม การสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดีกบับคุคลทั#วไปเหลา่นี ถือวา่เป็นสิ#งกระตุ้นความต้องการซื อ 

1.1.2 สิ#งกระตุ้นอื#นๆ (Other stimulus) เป็นสิ#งกระตุ้นความต้องการ
ผู้บริโภคที#อยูภ่ายนอกองค์การซึ#งไมส่ามารถควบคมุได้ ได้แก่ 

1.1.2.1 สิ#งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น สื#อสารนําเสนอ
สินค้าเพื#อดงึดดูผู้บริโภค เป็นต้น 
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1.1.2.2 สิ#งกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technology) เช่น เทคโนโลยีใหม่
ด้านฝากถอนเงินอตัโนมตั ิสามารถกระตุ้นความต้องการให้ใช้บริการของธนาคารมากขึ น 

1.1.2.3 สิ#งกระตุ้นทางวฒันธรรม (Cultural) 
1.1.3 สิ#งกระตุ้นภายใน (Internal Stimulus) หมายถึง สิ#งกระตุ้นที#เกิดขึ น

จากสญัชาติญาณหรือนิสยั กระตุ้นให้บคุคลแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ#งออกมา เช่น ความ
ต้องการซื อผลิตภณัฑ์ที#มีนวตักรรมใหม่ๆ  ก่อนผู้ อื#น 

1.1.3.1 กล่องดําหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ ซื อ (Buyer’s Black box) 
ความรู้สึกนึกคิดของผู้ ซื อเปรียบเสมือนกล่องดํา (Black box) ซึ#งผู้ผลิตและผู้ขายไม่สามารถทราบได้ 
จงึต้องพยายามค้นหาความรู้สกึนกึคดิของผู้ ซื อซึ#งได้รับอิทธิพลจากสิ#งตา่งๆ ดงันี  

1.1.3.2 ลกัษณะของผู้ ซื อ (Buyer Characteristics) ลกัษณะของผู้ ซื อ
ได้รับอิทธิพลจากปัจจยัตา่งๆ คือ ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Cultural factors) ปัจจยัด้านสงัคม (Social 
factors)ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) และปัจจยัด้านจิตวิทยา (Psychological factors) 
(Kotler. 1994: 174) ซึ#งปัจจยัเหลา่นี จะมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซื อของผู้บริโภคเพราะจะทําให้ทราบ
ถึงลกัษณะความต้องการและลกัษณะของผู้บริโภคเพื#อที#จะจดัสว่นผสมทางการตลาดตา่งๆกระตุ้นและ
สนองความต้องการของลกูค้ากลุม่เป้าหมายได้อยา่งถกูต้อง 

1.1.3.3 กระบวนการตดัสินใจซื อของผู้ ซื อ (Buyer decision process) 
ซึ#งประกอบไปด้วยขั นตอนตา่งๆ ดงันี  เอนเกิล-คอลลาร์ท-แบล็คเวล (Engel-Kollat-Blackwell. 1995) 
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ภาพประกอบ 4 แสดงแนวความคิดกลอ่งดํา (Kotler. 2003) 
 

 กระบวนการตัดสินใจซื bอของผู้บริโภคและผลที�เกิดขึ bนตามมา 
  ขั นตอนที# 1 การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) 
   เป็นการตระหนกัถึงความต้องการที#เกิดขึ น เมื#อบคุคลเกิดความรู้สึกในความแตกตา่ง
ระหวา่งสิ#งที#ผู้บริโภคนึกเห็นภาพสภาวะที#ปรารถนา เมื#อเปรียบเทียบกบัสภาวะที#เป็นจริง ณ เวลาหนึ#ง
ถ้าความต้องการตื#นตวัขึ นมาก โดยเฉพาะอย่างยิ#งเมื#อความต้องการเกี#ยวกับภาพพจน์ของตนเอง 
(Self-image) ของผู้บริโภค สิ#งจงูใจตา่งๆ มีแนวโน้มที#จะมุ่งไปสู่วตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายโดยผู้ ที#คาด
วา่จะเป็นผู้ ซื ออาจถกูจงูใจด้วยปัจจยัตา่งๆ มากมาย 

สิ#งกระตุ้นภายนอก 

• ทางการตลาด : 4P’s 

• สิ#งแวดล้อม : ด้าน
เศรษฐกิจ เทคโนโลยี 
วฒันธรรม การเมือง 

กลอ่งดําของผู้ ซื อ 
1. ลกัษณะของผู้ ซื อ 
2. ก ร ะ บ ว น ก า ร

ตัดสิน ใจของผู้ ซื อ
สินค้า 

การตดัสินใจ 

• เลือกซื อสินค้า 

• เลือกตรา 

• เลือกร้านค้า 

• เวลา จํานวน 

1. กระบวนการตดัสินใจของผู้ ซื อ 

• การรับรู้ปัญหา 

• การค้นหาข้อมลู 

• การประเมินผลทางเลือก 

• การตดัสินใจซื อ 

• พฤตกิรรมการซื อภายหลงั 
2. ลกัษณะของการซื อ 

• ปัจจยัทางวฒันธรรม 

• ปัจจยัทางด้านสงัคม 

• ปัจจยัสว่นบคุคล 

• ปัจจยัด้านจิตวิทยา 
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  ขั นตอนที# 2 การค้นหาข้อมลู (Information) 
   เป็นการเสาะแสวงหาขา่วสารจากภายในความทรงจํา และถ้าข่าวสารในความทรงจํา
ไมเ่พียงพอ ก็จะต้องทําการแสวงหาจากแหลง่ภายนอก เชน่ ครอบครัว เพื#อน สื#อโฆษณา สื#อมวลชน 
  ขั นตอนที# 3 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) 
   เป็นการประเมินผลทางเลือกก่อนซื อ โดยผู้บริโภคจะมีเกณฑ์ในการประเมินทางเลือก
(Evaluation criteria) เพื#อเปรียบเทียบความแตกตา่งคณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์และตราสินค้า 
  ขั นตอนที# 4 การตดัสินใจซื อ (Purchase decision) 
   โดยทั#วๆ ไป ผู้บริโภคจะตดัสินใจซื อผลิตภณัฑ์ที#เขาชอบมากที#สดุ และการตดัสินใจ
ของแต่ละบคุคลจะต้องมีการปรับปรุงหรือเปลี#ยนแปลงได้ ดงันั นนกัการตลาดจึงต้องพยายามจดัหา
ข้อมลูและเหตสุนบัสนนุตา่งๆ เพื#อลดความเสี#ยงและชว่ยผู้บริโภคในการตดัสินใจ 
  ขั นตอนที# 5 การประเมินผลภายหลงัการซื อ (Post purchase behavior) 
   หลงัจากการซื อและทดลองใช้ผลิตภัณฑ์แล้ว ผู้บริโภคจะมีประสบการณ์เกี#ยวกับ
ความพอใจหรือไม่พอใจผลิตภณัฑ์ ถ้าผลิตภณัฑ์สามารถปฏิบตัิงานได้เป็นไปตามที#คาดหวงั ผู้บริโภค
จะเกิดความพอใจภายหลงั 

2. การตอบสนองของผู้ ซื อ (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจซื อของผู้บริโภค
หรือผู้ ซื อ(Buyer’s purchase decisions) ผู้บริโภคจะมีการตดัสินใจประเดน็ตา่งๆ ดงันี  

2.1 การเลือกผลิตภัณฑ์ (Product choice) การเลือกผลิตภัณฑ์ที#มีให้เลือก
มากมายและสามารถเลือกได้อยา่งสอดคล้องเหมาะสม เนื#องจากผลิตภณัฑ์ที#นํามาแสดงมีเป็นจํานวน
มาก 

2.2 การเลือกตราสินค้า (Brand choice) ตวัอย่าง งานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ซึ#ง
มีบริษัท หลายๆ บริษัท มาจดัแสดงผลิตภณัฑ์ของตนเอง 

2.3 การเลือกผู้ขาย (Dealer choice) ตวัอย่าง ผู้บริโภคสามารถเลือกที#จะซื อหรือ
ใช้บริการกบัผู้ออกงานแสดงสินค้าที#มีให้เลือกมากมาย 
 
 ปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อพฤตกิรรมผู้บริโภค 
  การศึกษาถึงความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภคที#เป็นกลุ่มเป้าหมาย เป็นสิ#งที#กระทําได้ยาก
ดงันั นผู้ขายจึงต้องพยายามค้นหาว่า ความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภคซึ#งได้รับอิทธิพลจากปัจจยัภายใน
ของผู้ บริโภคและกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคซึ#งจะทําให้ทราบถึงสาเหตุและปัจจัยที#สําคัญ
อะไรบ้างที#มีอิทธิพลต่อการเลือกซื อ หรือการใช้สินค้าและบริการของผู้บริโภคปัจจยัที#มีอิทธิพลต่อ
ความรู้สกึนกึคดิของผู้บริโภค ตอ่การตดัสินใจซื อของผู้บริโภคมีอิทธิพลจากปัจจยัตา่งๆ คือ ปัจจยัด้าน
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วฒันธรรม ด้านสงัคม ด้านส่วนบคุคล และด้านจิตวิทยา(ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. 2541: 130-
141). (อคัรฤทธิ� หอมประเสริฐ. 2543: 17-19) 

1. ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Cultural factors) วฒันธรรมเป็นสิ#งที#กําหนดความ
ต้องการพื นฐานและพฤติกรรมของบคุคล โดยบคุคลจะเรียนรู้เรื#อง ทศันคติ ความชอบ การรับรู้ และมี
พฤติกรรมอย่างไรนั นจะต้องอาศยักระบวนการทางสงัคมที#เกี#ยวข้องกบัครอบครัวและสถาบนัตา่งๆใน
สงัคม คนที#อยูใ่นวฒันธรรมตา่งกนัยอ่มมีความสนใจแตกตา่งกนั ดงันั นจงึต้องเล็งเห็นถึงความต้องการ
ของผู้บริโภค ซึ#งมีความแตกตา่งกนัออกไปแตล่ะคน ขึ นอยู่กบัรากฐานทางวฒันธรรมที#หล่อหลอมกนั
มาโดยวฒันธรรมสามารถแบง่ได้ ดงันี  

1.1 วฒันธรรมพื นฐาน (Culture) เป็นสิ#งที#กําหนดความต้องการซื อและพฤติกรรม
การซื อของบคุคล เชน่ ลกัษณะนิสยัคนไทย ซึ#งเกิดจากการหล่อหลอมพฤติกรรมจากสงัคมไทยทําให้มี
ลกัษณะเอื อเฟือเผื#อแผต่อ่บคุคลทั#วไป ชอบความสนกุสนาน 

1.2 วัฒนธรรมกลุ่มย่อย (Subculture) เกิดลักษณะพื นฐานทางภูมิศาสตร์
ลกัษณะของเผ่าพนัธุ์ของมนษุย์ที#มีความแตกตา่งกนั ได้แก่ เชื อชาติ ศาสนา สีผิว ภูมิประเทศอาชีพ 
ฯลฯ ที#แตกต่างกันออกไป ทําให้ข้อปฏิบตัิทางวฒันธรรมของคนแตล่ะกลุ่มจึงมีความแตกตา่งกันซึ#ง
สง่ผลตอ่ชีวิตความเป็นอยู ่ความต้องการ แบบแผนการดํารงชีวิต ซึ#งส่งผลให้พฤติกรรมการซื อแตกตา่ง
กนั และภายในกลุม่เดียวกนัจะมีพฤตกิรรมที#คล้ายคลงึกนั 

1.3 ชั นทางสังคม (Social class) เป็นการแบ่งสมาชิกออกเป็นระดบัฐานที#
แตกตา่งกนั หรือเป็นการจดัลําดบับคุคลในสงัคม จากระดบัสงูไประดบัตํ#า โดยใช้ลกัษณะที#คล้ายคลึง
กนัได้แก่ อาชีพ รายได้ฐานะ ชาตติระกลู ตําแหนง่งาน ฯลฯ ซึ#งการศกึษาถึงลกัษณะบคุคลนี เพื#อใช้เป็น
แนวทางในการแบง่ส่วนตลาด การกําหนดตลาดเป้าหมาย ตําแหน่งผลิตภณัฑ์รวมถึงการจดัส่วนผสม
ทางการตลาดให้สามารถตอบสนองความต้องการของชนชั นในสงัคมได้อย่างถูกต้อง โดยชนชั นทาง
สงัคมแบง่ออกเป็น 3 ระดบั ได้แก่ ชนชั นสงู (Upper class) ชนชั นกลาง (Middle class) ชนชั นล่าง 
(Lower class) ชั นทางสงัคมสามารถเปลี#ยนแปลงได้ โดยอาจเลื#อนไปอยู่ในชั นสงัคมที#สงูกว่า หรือ
เลื#อนมาอยู่ในชั นทางสงัคมที#ตํ#ากว่าได้ เนื#องจากการเปลี#ยนแปลงในรายได้ อาชีพตําแหน่งงาน เช่น 
เมื#อมีบคุคลมีรายได้เพิ#มขึ น ยอ่มแสวงหาการบริโภคที#ดีขึ น 

3. ปัจจยัด้านสงัคม (Social factors) เป็นปัจจยัที#เกี#ยวข้องกบัชีวิตประจําวนัและมี
อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซื อ ลกัษณะทางสงัคมสามารถแบง่ได้ดงันี  

3.1 กลุ่มอ้างอิง (Reference groups) เป็นกลุ่มบุคคลที#เข้าไปเกี#ยวข้องและมี
อิทธิพลตอ่ทศันคต ิความคดิเห็น และคา่นิยมของบคุคลกลุม่อ้างอิงสามารถแบง่ได้ 2 ระดบั คือ 

3.1.1 กลุม่ทตุยิภมูิ (Primary groups) ได้แก่ ครอบครัว เพื#อนสนิท ญาต ิ



54 
 

3.1.2 กลุ่มปฐมภูมิ (Secondary groups) ได้แก่ กลุ่มบคุคลชั นนําในสงัคม
เพื#อนร่วมอาชีพ และร่วมสถาบนั บคุคลต่างๆ ในสงัคม กลุ่มอ้างอิงจะมีอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่ม
ทางด้านการเลือกพฤตกิรรมและการดําเนินชีวิต รวมทั งทศันคติและแนวคิดส่วนบคุคลเนื#องจากบคุคล
ต้องการให้เป็นที#ยอมรับของกลุม่ จงึต้องปฏิบตัติามและยอมรับความคดิเห็นตา่งๆ จากกลุม่อิทธิพล 

3.2 ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวจะมีอิทธิพลมากที#สุดต่อทศันคต ิ
ความคดิเห็น และคา่นิยมของบคุคล 

3.3 บทบาทและสถานะ (Roles and status) บคุคลจะเกี#ยวข้องกบัหลายกลุ่ม 
เชน่ครอบครัว กลุม่อ้างอิง องค์กร และสถาบนัตา่งๆ บคุคลจะมีบทบาทและสถานะที#แตกตา่งกนัในแต่
ละกลุม่เป็นการที#จงูใจให้ผู้บริโภคตดัสินใจในการซื อสินค้า 

4. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) การตดัสินใจของผู้ ซื อได้รับอิทธิพลจาก
ลกัษณะส่วนบคุคลของคนทางด้านตา่งๆ ได้แก่ อาย ุขั นตอนวฎัจกัรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทาง
เศรษฐกิจ การศกึษารูปแบบการดําเนินชีวิต บคุลิกภาพ และแนวความคดิสว่นบคุคล ดงันี  

4.1 อาย ุ(Age) อายทีุ#แตกตา่งกนัจะมีความต้องการผลิตภณัฑ์ตา่งกนั 
4.2 วงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle stage) เป็นขั นตอนการดํารงชีวิตของ

บุคคลในลักษณะของการมีครอบครัว การดํารงชีวิตในแต่ละขั นตอนเป็นสิ#งที#มีอิทธิพลต่อความ
ต้องการทศันคติ และคา่นิยมของบุคคลทําให้เกิดความต้องการในผลิตภัณฑ์และพฤติกรรมการซื อที#
แตกต่างกัน วัฏจักรชีวิตครอบครัวประกอบด้วยขั นตอนแต่ละขั นตอนจะมีลักษณะการบริโภคที#
แตกตา่งกนั 

4.3 อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะนําไปสู่ความจําเป็นและ
ความต้องการสินค้าและบริการที#แตกตา่งกนั 

4.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) หรือรายได้ 
(Income)โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินค้าและบริการที#เขาตดัสินใจซื อ โอกาส
เหล่านี ประกอบด้วย รายได้ การออมทรัพย์ อํานาจการซื อ และทศันคติเกี#ยวกบัการจ่ายเงิน นกัการ
ตลาดต้องสนใจในแนวโน้มของรายได้ส่วนบคุคล การออมและอตัราดอกเบี ย ถ้าภาวะเศรษฐกิจตกตํ#า
คนมีรายได้ตํ#า กิจการต้องปรับปรุงด้านผลิตภัณฑ์ การจดัจําหน่าย การตั งราคา ลดการผลิตและ
คลงัสินค้าและวิธีการตา่งๆ เพื#อป้องกนัการขาดแคลนเงินหมนุเวียน 

4.5 การศกึษา (Education) ผู้ ที#มีการศกึษาสงูมีแนวโน้ม จะบริโภคผลิตภณัฑ์มี 
คณุภาพดีมากกวา่ผู้ ที#มีการศกึษาตํ#า 

4.6 คา่นิยมหรือคณุค่า (Value) และรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) คา่นิยม
หรือคณุคา่ หมายถึง ความนิยมในสิ#งของหรือบคุคลหรือความคิดในเรื#องใดเรื#องหนึ#ง หรือ หมายถึง 
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อตัราสว่นของผลประโยชน์ที#รับรู้ตอ่ราคาสินค้า สว่นรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบ
การดํารงชีวิตในโลกมนษุย์ โดยแสดงออกในรูปของ กิจกรรม(Activities) ความสนใจ(Interests) ความ
คดิเห็น (Opinions) 

5. ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological factors) การเลือกซื อของบุคคลได้รับ
อิทธิพลจากปัจจยัด้านจิตวิทยา ซึ#งเป็นปัจจยัภายในตวัผู้บริโภคที#มีต่อพฤติกรรมการซื อหรือการใช้
บริการ 

5.1 การจูงใจ (Motivation) เป็นสิ#งที#เกิดภายในตวับุคคล และอาจเกิดจาก
ผลกระทบจากปัจจยัภายนอกที#เกิดจากสิ#งกระตุ้นทางการตลาด เพื#อทําให้เกิดความต้องการ (Need) 
และตอบสนองมาในรูปพฤตกิรรมผู้บริโภค ซึ#งรายละเอียดได้กลา่วไว้ในเรื#องทฤษฎีการจงูใจแล้ว 

5.2 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการที#บุคคลตีความและรับรู้ข้อมูลเริ#ม
จากบคุคลได้รับสิ#งกระตุ้นจากประสาทสมัผสัทั งห้า คือ เห็น ได้ยิน กลิ#น สมัผสั และรส แตล่ะคนจะเกิด
การรับรู้ที#แตกตา่งกนั ขึ นอยู่กบัความเชื#อ ลกัษณะทางกายภาพของสิ#งเร้าตา่งๆ ความสมัพนัธ์ของสิ#ง
เร้ากบัสิ#งแวดล้อม เงื#อนไขของแตล่ะบคุคล ซึ#งบคุคลมีความต้องการ ทศันคติ คา่นิยม และสิ#งจงูใจที#
แตกตา่งกนั 

5.3 การเรียนรู้ (Leaning) เป็นการเปลี#ยนแปลงพฤติกรรมที#เป็นผลจาก
ประสบการณ์ของบคุคล การเรียนรู้ของบคุคลจะเกิดขึ นเมื#อบคุคลได้รับสิ#งกระตุ้น (Stimulus) และเกิด
การตอบสนอง (Response) เช่น ผู้ เรียนได้รับสื#อโฆษณาจากใบปลิว โทรทศัน์ วิทย ุเป็นสิ#งกระตุ้นให้
ผู้บริโภครู้สึกว่าอยากใช้ถงุผ้าเพื#อช่วยลดภาวะโลกร้อน เป็นต้น การเรียนรู้จะเกิดจากอิทธิพลหลาย
อยา่ง เชน่ ทศันคต ิความเชื#อ และประสบการณ์ 

5.4 ความเชื#อ (Believes) เป็นความคิดที#บคุคลยึดกบัสิ#งใดสิ#งหนึ#ง ซึ#งเป็นผลมา
จากประสบการณ์ในอดีต เช่น ถ้าต้องการซื อยานยนต์ที#มีนวตักรรมใหม่ๆ ก็จะสามารถหาซื อได้ที#งาน
มอเตอร์โชว์ 

5.5 ทัศนคติ (Attitude) เป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที#มีต่อสิ#งใดสิ#งหนึ#ง 
ทศันคติเป็นสิ#งที#มีอิทธิพลตอ่ความเชื#อ ในขณะเดียวกนัความเชื#อก็มีอิทธิพลตอ่ทศันคติ โดยที#ทศันคติ
ก่อตวัขึ นมาจากประสบการณ์ และส่งผลให้มีการเปลี#ยนแปลงหรือชี แนะนําตอ่พฤติกรรม ซึ#งเป็นการ
ประเมินความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภคในแนวทางที#ชอบ ไม่ชอบ พอใจ หรือไม่พอใจ ซึ#งทศันคติในตวั
บคุคลเป็นสิ#งที#เปลี#ยนแปลงได้ยากมีผลทําให้พฤติกรรมของบคุคลที#มีตอ่สิ#งใดสิ#งหนึ#งนั นคอ่นข้างคงที#
โดยเฉพาะทศันคตทีิ#มีตอ่สถาบนัที#มีชื#อเสียง จะสง่ผลตอ่การตดัสินใจของผู้ เรียนและบคุคล ที#เกี#ยวข้อง 
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 ปัจจัยพื bนฐานที�มีอิทธิพลต่อพฤตกิรรมผู้บริโภค 
  ผู้บริโภคแตล่ะคน คือ ผู้ ที#ทําให้การตดัสินใจคนสดุท้ายในการแก้ปัญหาการซื อทั งหมดซึ#ง
ความสําคญัอนันี เราจึงเรียกปัจจยัภายในของตวับุคคลว่า ปัจจยัพื นฐานที#มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ผู้บริโภคมกัเรียกชื#ออีกอย่างหนึ#งว่าปัจจยัที#อยู่ภายในตวับคุคล (Endogenous variables) เฉพาะ
ปัจจยัพื นฐานเท่านั นที#จะมีผลโดยตรงตอ่การตดัสินใจของบคุคล ส่วน(Exogenous variables) จะมี
ผลกระทบต่อผู้บริโภคทางอ้อมตอ่การตดัสินใจเมื#อผู้บริโภคได้รับอิทธิพลจากปัจจยัพื นฐานเป็นอนัดบั
แรกเสียก่อน ในสว่นของปัจจยัพื นฐานจะแยกอธิบายเป็นหวัข้อยอ่ย 3 หวัข้อ คือ 

1. ประเภทของปัจจยัพื นฐาน (Type of basic determinants) ปัจจยัพื นฐานของ
ผู้บริโภคซึ#งจะเป็นตวัควบคมุกระบวนการความคิดภายในทั งหมดของผู้บริโภคจะมีด้วยกนั 4 ประการ
คือ 1) ความต้องการของผู้บริโภค (Customer’s need) 2) แรงจูงใจ (Motives) 3) บคุลิกภาพ 
(Personality) และ 4) การรู้ (Awareness) ซึ#งการรู้จะมีองค์ประกอบเป็นปัจจยัย่อยด้วยกนั 3 ปัจจยั 
คือ การรับรู้ (Perception) ทศันคต ิ(Attitudes) และการเรียนรู้ (Leaning) 

1.1 ความต้องการ (Needs) หมายถึง “สิ#งที#จําเป็นใดๆ สําหรับร่างกายทาง
กายภาพหรือจิตใจ” ถ้าพดูในแง่ของความรู้สึกแล้ว ความต้องการก็คือ การขาดในบางสิ#งบางอย่างที#มี
ประโยชน์ที#จําเป็นต้องมี หรือที#ปรารถนาที#อย่างได้ด้วยเหตผุลใดๆ ก็ตาม หรือกล่าวอีกนยัได้ว่าความ
ต้องการเป็นเงื#อนไขที#จําเป็นต้องได้รับการบําบดั 

1.2 แรงจงูใจ (Motives) หมายถึง “สิ#งกระตุ้น หรือความรู้สึกที#เป็นสาเหตทีุ#ทําให้
บคุคลมีการกระทําหรือมีพฤตกิรรมในรูปแบบที#แนน่อน” แรงจงูใจที#ทําให้เราได้ถึงความต้องการของเรา
เองและเป็นการให้เหตผุลสําหรับการกระทําที#แสดงออกอนัเนื#องมาจากความต้องการดงักลา่วนั น 

1.3 บคุลิกภาพ (Personality) หมายถึง “ลกัษณะพิเศษของมนษุย์หรือลกัษณะ
อุปนิสยัที#ได้สร้างขึ นในตวัของบุคคลทําให้บุคคลแต่ละคนแตกต่างกันไปจากคนอื#นๆ แรงจูงใจเป็น
สาเหตทีุ#ทําให้บุคคลมีการกระทําตามที#เขามีความต้องการ แตบุ่คลิกภาพเป็นสิ#งที#ทําให้บุคคลมีการ
กระทําในลกัษณะเฉพาะตวัของบคุคล 

1.4 การรู้ (Awareness) เป็นคํากว้างๆ ที#หมายถึง “การมีความรู้ในบางสิ#ง
บางอยา่งได้โดยผา่นประสาททั งห้า” ซึ#งการรู้นั นจะเป็นสว่นเกี#ยวข้องโดยตรงมากที#สดุของบคุคลที#มีตอ่
สิ#งแวดล้อมภายนอกของเขา ในขณะที#บุคลิกภาพเป็นเรื#องของการมองถึงสิ#งที#มีอยู่ภายในตวัของ
บคุคล และการได้รู้ของผู้บริโภค (Awareness) เป็นการมองถึงสิ#งที#อยู่ภายนอกของผู้บริโภคที#ต้องมี
การ ตีความหมายสําหรับสิ#งที#ผู้บริโภคได้เห็นได้ยิน ได้รู้สกึและอื#นๆ เป็นต้น 
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  การรู้ของผู้บริโภคจะสามารถแบง่แยกยอ่ยเป็น 3 ประการ การรับรู้ (Perception) ทศันคต ิ
(Attitudes) และการเรียนรู้ (Leaning) ซึ#งปัจจยัทั งสามนี เป็นปัจจยัภายในของบคุคลที#จะเกี#ยวข้องกบั
สิ#งแวดล้อมภายนอกของผู้บริโภค 
  การรับรู้ (Perception) หมายถึง “การตีความหมายของบคุคลที#มีตอ่สิ#งของหรือความคิด
ที#สงัเกตเห็นได้ หรืออะไรก็ตามที#ถกูนําเข้ามาสูค่วามสนใจของผู้บริโภคโดยผา่นทางประสาททั งห้า” 
  การเรียนรู้ (Leaning) หมายถึง “การเปลี#ยนแปลงใดๆ ในความนึกคิดของผู้บริโภคการ
ตอบสนองหรือพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากการได้ปฏิบตัิ ประสบการณ์หรือการเกิดขึ นของสญัชาติ
ญาณ” พดูอีกนยัหนึ#งได้ก็คือ ความรู้ที#ได้จากการรับรู้ถึงสิ#งที#ไมเ่คยรู้จกักนัมาก่อนนั#นเอง 

2. ความสมัพนัธ์ซึ#งกันและกนัในระหว่างปัจจยัพื นฐาน (Relationship between 
basicdeterminants) จากความหมายของปัจจยัตา่งๆ ของปัจจยัพื นฐานทั งหมดที#กล่าวมาเห็นได้ว่ามี
ความสมัพนัธ์กนัโดยตรงในระหว่างปัจจยัพื นฐานของพฤติกรรมผู้บริโภค ซึ#งบางครั งความสมัพนัธ์นั น
ใกล้ชิดกนัมากจนยากที#จะแยกได้วา่เมื#อไรที#ปัจจยัตวัหนึ#งสิ นสดุลงและอีกปัจจยัหนึ#งมีบทบาท 
 
 กระบวนการในการตัดสินใจซื bอ 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัที#มีผลตอ่กระบวนการตดัสินใจซื อ 
 

ลกัษณะทางประชากร       ข้อมลูย้อนกลบั       ปัจจยัทางสงัคมลจัิตวิทยา 
 
 

ภาพประกอบ 5 แสดงกระบวนการตดัสินใจซื อ 
 
 
 
 

สิ#งเร้า       รับรู้ปัญหา       ค้นหาข้อมลู       ประเมินทางเลือก       ตดัสินใจซื อ       พฤตกิรรมหลงัการซื อ 
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 กระบวนการตัดสินใจซื bอของผู้บริโภคโดยทั�วไป จะผา่นขั นตอนตา่งๆ 6 ขั นตอน คือ 
1. การรับสิ#งเร้า (Stimulus) 

   สิ#งเร้า หมายถึง สิ#งกระตุ้น (Cue) หรือแรงขบั (Drive) เพื#อจงูใจ หรือเร่งเร้าให้บคุคล
เกิดความต้องการที#จะกระทําบางสิ#งบางอย่าง สิ#งเร้านี อาจเกิดจากสงัคม (Social Cue) เช่น การพดู
กบัเพื#อนร่วมงาน สมาชิกในครอบครัว การพดูคยุพบประสงัสรรค์ดงักล่าวก็จะทําให้เกิดสิ#งจงูใจขึ นกบั
ผู้บริโภคได้ 
   สิ#งเร้าที#สองเกิดจากการโฆษณาสินค้า (Commercial Cue) โดยบริษัทผู้ผลิตข้อความ
โฆษณาสินค้าก็เพื#อให้ผู้บริโภคเกิดความพงึพอใจในผลิตภณัฑ์ 
   สิ#งเร้าที#สามเป็นสิ#งเร้าที#ไม่ใช่การโฆษณา (Noncommercial Cue) เช่น ข่าวสารหรือ
เอกสารตา่งๆ ของรัฐบาลหรือรายงานของผู้บริโภค 
   สิ#งเร้าที#สี#เกิดจากแรงกระตุ้นของร่างกาย (Physical Cue) ทําให้เกิดความรู้สึกตา่งๆ 
เชน่ ความหิว ความรู้สกึร้อน หนาว และความรู้สกึเจ็บปวด เป็นต้น 

2. การรับรู้ปัญหา (Problem Awareness) 
   ในขั นการรับรู้ปัญหานี  แสดงว่าผู้บริโภคยอมรับว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการที#กําลัง
พิจารณาซื อนั นอาจจะแก้ปัญญาความขาดแคลนหรือความปรารถนาที#ยงัไม่ได้รับการตอบสองของเขา
ได้ การยอมรับการขาดแคลนเกิดขึ นเมื#อผู้บริโภคทราบวา่ผลิตภณัฑ์หรือบริการจําเป็นจะต้องซื อใหม ่
   ส่วนการยอมรับถึงความปรารถนา หรือความต้องการที#ยงัไม่ได้รับการตอบสนอง
เกิดขึ นเมื#อผู้บริโภคทราบว่าผลิตภณัฑ์ หรือบริการเป็นสิ#งที#เขาไม่เคยซื อมาก่อน และผลิตภณัฑ์หรือ
บริการดงักลา่วนั นอาจจะทําให้เพิ#มจินตนาภาพแหง่ตน (Self Image) 

3. การค้นหาข้อมลู (Information Search) 
   ภายหลงัจากผู้บริโภคได้ตดัสินใจวา่ความขาดแคลน หรือความปรารถนาที#ยงัไม่ได้รับ
การตอบสนองมีคณุคา่ที#จะได้รับการพิจารณาตอ่ไป การรวบรวมข้อมลูเกี#ยวกบัสิ#งที#ซื อก็จะกระทําใน
ขั นตอนนี  การรวบรวมข้อมลูอาจจะกระทําได้โดยการรวบรวมรายการสินค้า และการบริการทั งหมดมา
พิจารณา และพิจารณาทางเลือกแตล่ะอยา่ง 
   การค้นคว้าข้อมูลนี อาจจะได้รับมาจากตวัผู้บริโภคเอง หรือจากแหล่งภายนอก
ผู้บริโภคที#มีประสบการณ์ในการซื อมากๆ ก็จะอาศยัความจําเป็น เป็นเครื#องมือช่วยพิจารณาว่า
ผลิตภัณฑ์ หรือบริการใดควรนํามาพิจารณาเป็นทางเลือก ส่วนผู้บริโภคที#มีประสบการณ์น้อยก็จะ
รวบรวมข้อมลูโดยอาศยัจากแหลง่ภายนอกเพื#อกําหนดทางเลือก เชน่ อาจจะถามจากผู้ มีประสบการณ์
หรืออาจจะค้นคว้าจากหนงัสือหรือเอกสารการพิมพ์ตา่งๆ เป็นต้น 
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4. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) 
   ภายหลงัจากผู้บริโภคได้รวบรวมข้อมลูในขั นที#สามเพียงพอแล้ว ในขั นนี ผู้บริโภคก็จะ
ประเมินทางเลือกซื อผลิตภณัฑ์ หรือบริการอย่างใดอย่างหนึ#งจากรายการทางเลือกที#นํามาพิจารณา
นั น บางครั งการเลือกผลิตภณัฑ์ หรือบริการอาจจะกระทําได้อยา่งง่ายดาย เมื#อผลิตภณัฑ์ หรือบริการที#
ให้เลือกนั นมีลกัษณะเดน่เป็นพิเศษเหนือผลิตภณัฑ์ หรือบริการอื#นๆ เช่น ผลิตภณัฑ์นั นคณุภาพดีเลิศ 
ราคาถกู ในกรณีนี การตดัสินใจเลือกก็จะกระทําทนัทีโดยอตัโนมตัิแตบ่างครั งการเลือกก็ไม่อาจกระทํา
ได้ง่ายๆ เช่นนั น ในกรณีเช่นนี ผู้บริโภคจะต้องพิจารณาประเมินทางเลือกอย่างรอบคอบก่อนการ
ตดัสินใจ เช่น อาจจะมีผลิตภณัฑ์การเลือกซื อขึ นมาเกณฑ์การตดัสินใจเลือกโดยทั#วไป ก็จะพิจารณา
ลกัษณะรูปร่างของผลิตภณัฑ์ ราคา สีสนั คณุภาพ เกณฑ์เหลา่นี จะนํามาใช้เพื#อจดัลําดบัทางเลือกเพื#อ
การตดัสินใจในขั นตอนตอ่ไป 

5. การตดัสินใจซื อ (Purchase) 
   ภายหลงัที#ผู้บริโภคได้เลือกผลิตภณัฑ์ หรือบริการจากทางเลือกหลายๆ ทางแล้ว ใน
ขั นนั นผู้ บริโภคก็พร้อมที#จะซื อนั#นคือ การแลกเปลี#ยนเงิน หรือสัญญาที#จะจ่ายเงินเพื#อได้มาซึ#ง
ผลิตภณัฑ์ หรือบริการตามที#ต้องการ ในขั นนี ยงัมีสิ#งที#ต้องพิจารณาตดัสินใจอีก 3 ประการ คือ สถานที#
ซื อ (Place of Purchase) เงื#อนไขการซื อ (Terms) และความพร้อมที#จะจําหน่าย (Availability) หาก
องค์ประกอบทั งสามอย่างนี  เป็นที#พอใจ ตกลง การตดัสินใจซื อก็จะเกิดขึ น แตห่ากมีสิ#งหนึ#งสิ#งใดไม่
เป็นที#พอใจ หรือไมอ่าจรับได้ ผู้บริโภคอาจจะไมซื่ อแม้วา่จะพอใจในผลิตภณัฑ์ หรือบริการแล้วก็ตาม 

6. พฤตกิรรมหลงัการซื อ (Post Purchase Behavior) 
   ภายหลังที#ผู้บริโภคได้เลือกผลิตภัณฑ์ หรือบริการแล้ว พฤติกรรมหลังการซื อ
บางอยา่งจะตามมาคือ อาจจะซื อเพิ#มขึ น หรืออาจจะประเมินการซื อที#ได้ตดัสินใจซื อไปแล้ว 
   อยา่งไรก็ตามผู้บริโภคอาจจะประเมินการซื อผลิตภณัฑ์ หรือบริการที#ซื อไปนั นอีกครั ง
หนึ#งผลิตภัณฑ์ หรือบริการที#ซื อไปนั น สามารถแก้ปัญหาตามที#เขาต้องการได้จริงตามคําโฆษณา
หรือไม ่ผลิตภณัฑ์ หรือบริการตรงตามลกัษณะที#คาดหวงัหรือไม่ หากผู้บริโภคได้รับความพอใจก็จะทํา
ให้เกิดการซื อซํ าเมื#อผลิตภัณฑ์ หรือบริการนั นใช้หมดไป และบอกกล่าวไปยงัผู้บริโภครายอื#นๆ ที#มี
ความสนใจในผลิตภัณฑ์หรือบริการเดียวกนัตอ่ๆ กนัไปในทางบวก ในทางตรงกนัข้ามหากผู้บริโภค
ไม่ได้รับความพอใจ ก็อาจจะหนัไปใช้ผลิตภณัฑ์ยี#ห้ออื#นๆ ตราอื#นๆ และบอกกล่าวไปยงัผู้บริโภคราย
อื#นๆ ในทางลบ 
   ผลของการตดัสินใจของผู้บริโภคที#ได้รับมีได้ทั งความพอใจ และไม่พอใจ และผลของ
การตดัสินใจนี  อาจจะปรากฏขึ นได้ในทนัที#ที#ซื อหรือไม่ก็ได้ ตามปกติผู้บริโภคจะพิจารณาถึงผลลพัธ์ที#
เกิดขึ นภายหลงัการตดัสินใจซื อแล้วตลอดเวลาที#ยงัคงใช้ผลิตดภณัฑ์อยู่ ไม่ว่าผู้บริโภคจะได้รับความ
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พอใจหรือไม่ได้รับความพอใจก็ตาม ข้อมูลเหล่านี จะย้อนกลบัมาเป็นประสบการณ์ของบุคคล ถ้า
ผู้บริโภคได้รับความพอใจก็ไม่จําเป็นที#จะร้องมีพฤติกรรมอีกต่อไป และผลของความพอใจอนัใหม่
ล่าสุดนี ก็จะถูกเก็บสะสมไว้พร้อมที#จะมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซื อแบบเดียวกันในครั งต่อไปของ
บคุคลด้วย แตถ้่าผลลพัธ์ที#เกิดขึ นเป็นความไมพ่อใจแล้วก็แสดงว่าปัญหาของผู้บริโภค (ความต้องการ) 
ยงัไม่ได้รับการบําบดั และข้อเท็จจริงอนันี ก็จะเป็นตวักระตุ้นอนัใหม่ที#จะทําให้ผู้บริโภคต้องเริ#มเข้าสู่
กระบวนการของพฤตกิรรมผู้บริโภคอีกครั ง หรือยอมรับในความไม่พอใจนั น ไม่ว่าจะเป็นกรณีใดก็ตาม 
ความไม่พอใจก็ยงัคงถกูเก็บสะสมไว้เป็นประสบการณ์ที#จะมีผลกระทบตอ่การตดัสินใจในอนาคตของ
บคุคล สิ#งสําคญัที#ควรต้องจดจําไว้คือ การที#เรารู้ว่าอะไรที#เป็นผลประโยชน์ของสินค้าที#ยงัไม่จดัหา
เอาไว้กบัผลประโยชน์อะไรบ้างที#มีไว้ให้เลือกสรรแล้วเมื#อผู้บริโภคกระทําการซื อ การได้รู้ถึงสิ#งดงักล่าว
จะเป็นประโยชน์ตอ่การดําเนินธุรกิจเป็นอยา่งยิ#งโดยความเป็นจริงจะเห็นได้วา่พฤตกิรรมของผู้บริโภคที#
กระทําโดยบคุคลไมเ่คยสิ นสดุหรือหมดไปได้เลย เนื#องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่จะมีบางสภาวะที#เกิดการ
ขาดของผลิตภณัฑ์ หรือเกิดความไม่พอใจที#จําเป็นต้องมีกิจกรรมเข้ามาบําบดัสภาวะดงักล่าวนั นอยู่
เสมอ 
 
 
ตวักระตุ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6 กระบวนการตดัสินใจซื อของผู้บริโภคโดยทั#วไป 

 
ประสบการณ์
ข้อมลูที#เก็บ

สะสมไว้ 

ปัจจยัพื นฐาน 
- ความต้องการ 
- แรงจงูใจ 
- บคุลิกภาพ 
- การรู้ 

การตดัสินใจซื อ 
- ซื อหรือไมซื่ อ 
- ซื ออะไร 
- ซื อเมื#อไหร่ 
- ซื อจากไหน 
- ซื อโดยวิธีใด 

 
ผลลพัธ์ที#ได้
ความพอใจ
หรือความ 
ไมพ่อใจ 

อิทธิพลของสิ#งแวดล้อม 
- ครอบครัว 
- สงัคม 
- วฒันธรรม 
- รายได้ 



61 
 

ความหมายของสิ�งแวดล้อม 
 โอภาส ธรรมวนิช (2520 : 20) กล่าวว่า สิ#งแวดล้อม หมายถึง สิ#งที#มีชีวิต และไม่มีชีวิต ทั งสิ#ง
ที#มองเห็นได้และมองเห็นไมไ่ด้ ตลอดจนสิ#งตา่งๆ ที#สามารถสมัผสัได้ และไมส่ามารถสมัผสัได้ 
 มีชยั วนสายณัห์ (2435 : 1) กลา่ววา่ สิ#งแวดล้อม หมายถึง ทกุสิ#งทกุอย่างที#อยู่รอบตวัมนษุย์
ทั งสิ#งที#มีชีวิตและไม่มีชีวิต ทั งที#เกิดขึ นเองตามธรรมชาติ เช่น ดิน นํ า อากาศ ภูเขา ฯลฯ และที#มนุษย์
สร้างขึ น เช่น ถนน สะพาน โรงงานอุตสาหกรรม ฯลฯ ทั งที#มองเห็นและไม่สามารถมองเห็นได้ เช่น 
ขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรม ความเชื#อ ฯลฯ 
 กรมสง่เสริมคณุภาพสิ#งแวดล้อม (2535 : 8) ได้ให้นิยามของสิ#งแวดล้อม หมายถึง ทกุสิ#งที#อยู่
รอบตัวมนุษย์ ทั งที#มีชีวิตและไม่มีชีวิต ทั งที#เป็นรูปธรรม (จับต้องและมองเห็นได้) และนามธรรม 
(วัฒนธรรม ความเชื#อ) มีอิทธิพลเกี#ยวโยงถึงกัน เป็นปัจจัยในการเกื อหนุน เกี#ยวข้องกันและกัน 
ผลกระทบจากปัจจยัหนึ#งจะมีส่วนเสริมสร้างหรือทําลาย อีกส่วนหนึ#งอย่างหลีกเลี#ยงไม่ได้ สิ#งแวดล้อม
เป็นวงจรและวฐัจกัรที#เกี#ยวข้องกนัทั งระบบ 
 พระราชบญัญัติส่งเสริมและรักษาคณุภาพและสิ#งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.2535 ได้ให้คํา
นิยามของสิ#งแวดล้อม หมายถึง สิ#งต่างๆที#มีลกัษณะทางกายภาพและชีวภาพที#อยู่รอบตวัมนุษย์ ซึ#ง
เกิดขึ นโดยธรรมชาต ิและสิ#งที#มนษุย์ได้ทําขึ น 
 เห็นได้ชัดว่าในทางกฎหมายแล้ว ของทุกสิ#งที# เป็นทั งกายภาพและชีวภาพ ล้วนเป็น
สิ#งแวดล้อมทั งสิ น ซึ#งสิ#งเหล่านี อาจเกิดขึ นโดยธรรมชาติและสิ#งที#มนษุย์ได้สร้างขึ น มีข้อที#น่าสงัเกตว่า 
คํานิยามนี มิได้ชี ให้เห็นอยา่งเดน่ชดัวา่ สิ#งแวดล้อมทางสงัคมนั นเป็นสิ#งแวดล้อมด้วย กล่าวอีกนยัหนึ#งก็
คือ ในคํานิยามนี ความหมายของสิ#งแวดล้อมเป็นเพียงรูปธรรมเท่านั น สิ#งแวดล้อมที#เป็นนามธรรมหรือ
สงัคมมิได้ตีความหมายว่าเป็นสิ#งแวดล้อม แต่ถ้าพิจารณาให้ลึกแล้ว จะได้เห็นว่า รูปธรรมที#มนุษย์
สร้างขึ นหรือเกิดขึ นโดยธรรมชาติเป็นผลพวงหรือเป็นปัจจยัพื นฐานของสิ#งแวดล้อมทั งสิ น เช่น การตั ง
ถิ#นฐาน วดั อาคาร บ้านเรือน เมือง ถํ า ฯลฯ เป็นต้น ดงันั นในความหมายของสิ#งแวดล้อมจึงเป็นทั งที#
เป็นรูปธรรมและนามธรรม เพื#อให้เห็นเดน่ชดัในนิยาม จึงสามารถเรียบเรียงคํานิยามสิ#งแวดล้อมใหม ่
โดยเลียนแบบคํานิยามของพระราชบญัญัติส่งเสริมและรักษาคณุภาพสิ#งแวดล้อมแห่งชาต ิพ.ศ.2535 

เป็นดงันี  
 สิ#งแวดล้อม หมายถึง สิ#งตา่งๆที#มีลกัษณะทางกายภาพ ชีวภาพและสงัคม ที#อยู่รอบตวัมนษุย์
ซึ#งเกิดขึ นโดยธรรมชาต ิและมนษุย์ได้ทําขึ น 
 ในคํานิยามที#ได้ให้ความหมายของสิ#งแวดล้อมเอาไว้ทุกแง่ทุกมุม แม้ว่าจะครอบคลุม
กว้างขวางทั งรูปธรรมและนามธรรมก็ตาม แตมี่ขอบขา่ยที#ชดัเจนก็คือ สิ#งที#อยู่รอบตวัมนษุย์ที#เป็นปัจจยั
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หลกั ปัจจยัรองและปัจจยัสง่เสริมให้มนษุย์ได้มีชีวิตอย่างผาสกุ เพื#อให้เห็นภาพดงักล่าวคํานิยามจึงอยู่
เปลี#ยนแปลงไป 
 ในทางวิชาการแล้วจําเป็นต้องให้คํานิยามที#ชดัเจนในเชิงรูปธรรม เพราะว่าจําเป็นต้องประยต์ุ
ใช้คํานิยาม เพื#อการวางแผนการจดัการให้มีความเป็นไปได้ทางวิชาการที#สดุ ซึ#งการนี นกัวิทยาศาสตร์
เข้าใจว่า สิ#งแวดล้อม คือ สิ#งของ วตัถ ุสารประกอบ และกลุ่มสรรพสิ#งที#มีชีวิต ไม่มีชีวิต เกิดขึ นเองตาม
ธรรมชาต ิมนษุย์สร้างขึ น ที#อยูใ่นรูปของแข็ง ของเหลว ก๊าซ เศรษฐกิจ สงัคม และสมัผสัด้วยอาการทั ง 5 

คือ รส กลิ#น สี เห็นได้ และสมัผสัได้ 
 “สิ#งแวดล้อม” หมายถึง สิ#งที#เกิดขึ นตามธรรมชาติและที#มนุษย์สร้างขึ นสิ#งที#เป็นรูปธรรมและ
นามธรรม สิ#งที#เห็นได้ด้วยตาและที#ไมส่ามารถเห็นได้ด้วยตา สิ#งที#มีชีวิตและไม่มีชีวิต ตลอดจนสิ#งที#เป็น
ทั งที#ให้คณุและให้โทษ 
 โดยทั#วไปแล้ว  คํานิยามที#นิยมใช้ในกลุ่มนักบริหารวิทยาศาสตร์สิ#งแวดล้อม  ให้ไว้ว่า 

“สิ#งแวดล้อม หมายถึง สิ#งตา่งๆที#อยูร่อบตวัเรา” เป็นคํานิยามที#เข้าใจง่าย เพราะเป็นคํานิยามที#ชี ให้เห็น
ว่า บรรดาสรรพสิ#งทั งหลายที#อยู่รอบตวัเราเป็นสิ#งแวดล้อมทั งนั น ไม่ว่าจะเป้นสิ#งที#มีชีวิตและสิ#งที#ไม่มี
ชีวิต หรือสิ#งที#เห็นได้ด้วยตาและสิ#งที#ไมส่ามารถเห็นได้ด้วยตา หรือเป็นสิ#งที#เกิดขึ นตามธรรมชาติและสิ#ง
ที#มนุษย์สร้างขึ น ล้วนเป็นสิ#งแวดล้อมทั งสิ น แต่การตีความจากคํานิยามนี อาจจะมีความไขว้เขว่ใน
บางครั ง กล่าวคือ คําว่า “สิ#ง” นั น น่าจะเป็นสิ#งที#เห็นได้ด้วยตา มีลกัษณะหน้าตาที#แสดงว่าเป็นสิ#งของ
อะไรก็ได้ ด้วยข้อเท็จจริงแล้วคําว่า “สิ#ง” ในที#นี อาจจะเป็นไปได้ทกุรูปแบบ เป็นได้ทั งของแข็ง ของเหลว 

ก๊าซ มีรูป ไมมี่รูป วฒันธรรม ศาสนา ประเพณี ฯลฯ 
 ในที#นี ใคร่ขอสรุปว่า สิ#งแวดล้อมนั นเป็นทุกสิ#งทุกอย่างบนพื นโลก (อาจรวมไปทั งจกัรวาล) 
เป็นทั งของแข็ง ของเหลว ก๊าซ (ทั งเป็นพิษและไม่เป็นพิษ) สารเคมี (ทั งเป็นพิษและไม่เป็นพิษ) สภาวะ
ทางฟิสิกส์ บ้านเรือน ถนน โรงเรียน วดั เมือง ชมุชน วฒันธรรม ศาสนา ประเพณี กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั 

ฯลฯ หรือกล่าวอีกนยัหนึ#งได้ว่า สิ#งแวดล้อม อาจเป็นสิ#งที#ให้คณุและโทษต้อมนุษย์หรือ สิ#งมีชีวิตอื#นๆ 

เป็นสิ#งซึ#งสามารถสมัผสัด้วยอาการทั ง 5 ได้ หรืออาจเป็นทรัพยากรหรือไม่ใช้ทรัพยากรก็ได้ (เกษม 

จนัทร์แก้ว และคณะ. 2541 : 1-3) 
 จารุณี บุญนิพทัธ์ (2539 : 9) กล่าวว่า สิ#งแวดล้อม หมายถึง สิ#งตา่งๆที#อยู่รอบตวัมนุษย์ ซึ#ง
เกิดขึ นเองตามธรรมชาต ิได้แก่ ดิน นํ า อากาศ ฯลฯ และสิ#งที#มนษุย์สร้างขึ น ได้แก่ บ้านเรือน ถนน และ
รวมถึงตวัมนษุย์เองด้วย 
 จากคําจํากัดความต่างๆ พอสรุปได้ว่า สิ#งแวดล้อม หมายถึง ทุกสิ#งทุกอย่างที#อยู่รอบตัว
มนุษย์ ทั งที#มีชีวิตและไม่มีชีวิต เป็นได้ทั งรูปธรรมและนามธรรม(จบัต้องได้ มองเห็นได้ และมองเห็น
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ไม่ได้) และมีผลเชื#อมโยงกับมนุษย์ ประกอบด้วย สิ#งแวดล้อมตามธรรมชาติ และสิ#งแวดล้อมที#มนุษย์
สร้างขึ น เชน่ โบราณสถาน ศาสนา วฒันธรรม ประเพณี ฯลฯ 
 
ความหมายของผู้บริโภคเพื�อสิ�งแวดล้อมหรือกรีนคอนซูเมอร์ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538 : 23) ได้ให้ความหมายของ กรีนคอนซูเมอร์ คือ ผู้บริโภคที#คํานึงถึง
สิ#งแวดล้อม 
 เพ็ญทิพย์ เหล่าบุญเจริญ (2539 : 16) กล่าวว่า ลกัษณะผู้บริโภคที#คํานึงถึงสิ#งแวดล้อม 
หมายถึง บุคคลที#ต้องการใช้ประโยชน์ผลิตภัณฑ์ประเภทรักษาสิ#งแวดล้อมรูปแบบต่างๆ ลักษณะ
ทางด้านเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระดบัความรู้ความเข้าใจถึงปัญหาสิ#งแวดล้อม 
รูปแบบการดํารงชีวิตที#สัมผสักับปัญหาสิ#งแวดล้อม โดยมีวัตถุประสงค์เพื#อต้องการสินค้าที#มีหลาย
ลกัษณะทั งต้องการเพราะความจําเป็น และต้องการเพื#อตอบสนองความพึงพอใจของตนเอง โดยมี
รูปแบบการดํารงชีวิตในการซื อและการใช้สินค้าที#ไมก่่อให้เกิดการทําลายสิ#งแวดล้อม 
 Shrum , McCarty และ Lowrey (1995 : 71) นิยามกรีนคอนซูเมอร์ ในงานวิจยัของพวกเขา
ว่า เป็นผู้ ที#ซื อสินค้าโดยคํานึงถึงสิ#งแวดล้อมในที#นี  หมายถึง สิ#งแวดล้อมทางกายภาพต่างๆ เช่น 
อากาศ นํ า พื นดนิ เป็นต้น 
 Ottman (1994) กล่าวว่า กระแสของกรีนคอนซูเมอร์นั นมาจากกลุ่ม Baby Boomer ซึ#งเป็น
คนที#เกิดในช่วงปี ค.ศ.1946-1964 กลุ่มนี มีอิทธิพลมากในสงัคม ความคิดความอ่านรสนิยมของพวก
เขา เป็นจดุที#ก่อให้เกิดการบริโภคแนวนี ขึ น พวกเขาใส่ใจตอ่สขุภาพ ตอ่ครอบครัว และมีความสนใจใน
สิ#งแวดล้อมจะนําไปสู่คณุภาพชีวิตที#ดีขึ น ซึ#งคณุภาพชีวิตนี วดัได้จาก สภาพของบ้านเรือน ชมุชนโลก
ทั งหมด และความเป็นอยูที่#ดีขึ นและสขุภาพที#ดีของคนในครอบครัวและของตนเอง 
 คนกลุ่มนี ยงัเป็นผู้ ที#เคลื#อนไหวกิจกรรมตา่งๆ ที#ตอ่ต้านสงครามและธุรกิจ พวกเขาสนบัสนุน
กิจกรรมด้านสิ#งแวดล้อม เช่น งาน Earth Day ที#เริ#มมาตั งแตปี่ ค.ศ.1970 จากจดุนี ถึงได้เป็นที#มาของ
กรีน คอนซูเมอร์ เนื#องจากแรงผลกัดนัของพวกเขาทําให้เกิดการเปลี#ยนแปลงในตวัองค์การมากขึ น 
นกัการตลาดเริ#มมองเห็นโอกาสจากกระแสความตื#นตวันี  และพบว่ามีการเติบโตที#เร็วมาก โดยจาก
งานวิจยัในปี ค.ศ.1990 พบว่า 23% ของครัวเรือนทั งหมดในสหรัฐฯ เป็น Green Households หรือ
ผู้บริโภคที#ซื อกรีนโปรดกัท์ทั งโดยความตั งใจเอง หรือโดยการถูกกระตุ้นให้ซื อ ซึ#งก็คือ กลุ่มกรีนคอนซู
เมอร์ นั#นเอง ถือได้วา่เป็นกลุม่ลกูค้าที#ดีที#สดุ ด้วยเหตผุลที#ว่า ผู้บริโภคที#ใส่ใจเรื#องสิ#งแวดล้อมนี  จะเป็น
ผู้ ที#กระตือรือร้นในการแสวงหาผลิตภัณฑ์ที#คิดว่ามีผลกระทบต่อสิ#งแวดล้อมน้อยที#สุด คนกลุ่มนี มีทั ง
การศกึษา ฐานะ และมีอํานาจ 
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 จากการสํารวจวิจยัต่างๆ ในสหรัฐฯ พบว่า กรีนคอนซูเมอร์ โดยทั#วไปแล้วนั น คือ ผู้หญิงที#มี
การศกึษา ฐานะดี  และเป็นพวกเสรีนิยม อายปุระมาณ 30-49 ปี มีลกูที#โตกว่า 6 ขวบขึ นไป พวกเธอ
ได้รับการปลกูฝังเรื#องสิ#งแวดล้อมมาตั งแตเ่ยาว์วยั มีแรงจงูใจที#จะปกป้อง ตวัเอง ลกูของเธอและโลกใบ
นี เพื#อคนรุ่นต่อไป เป็นผู้ นํากลุ่มในแหล่งชุมชน มักจะเป็นพวกนักกิจกรรมที#สนบัสนุนงานในท้องถิ#น
ด้านสิ#งแวดล้อมและสงัคม พวกเธอมีอํานาจและอิทธิพลในการซื อสงู 
 การกระทําที#แสดงถึงความใส่ใจในสิ#งแวดล้อมนั นสามารถแบ่งแยกเป็นกลุ่มได้โดยวดัจาก
รูปแบบการดําเนินชีวิต ซึ#งมีงานวิจัยมากมายในสหรัฐฯ ที#เกี#ยวกับคอนซูเมอร์ อาทิ Roper/S.C. 
Johnson Segmentation เป็นงานวิจยัเกี#ยวกบัคอนซูเมอร์ในสหรัฐฯ ซึ#งทําออกมาอย่างตอ่เนื#องในการ
วิจัยครั งนี  ได้นําเอาผลการวิจัยในปี ค.ศ.1992 มาใช้เป็นงานอ้างอิง การแบ่งกลุ่ม (Segments)         
กรีนคอนซูเมอร์ของ Roper/S.C. Johnson นี  ใช้รูปแบบการดําเนินชีวิตเป็นปัจจัยสําคัญในการ
แบง่กลุม่ผู้บริโภคที#มีความสนใจในเรื#องสิ#งแวดล้อม และความสนใจนี จะทําให้มีแนวโน้มที#จะซื อถงุผ้า
นั#นเอง กรีนคอนซูเมอร์ในสหรัฐฯ แบง่ออกเป็น 5 กลุม่ดงันี  

1. True-Blue Greens (20%) 
   เป็นนักกิจกรรมเพื#อสิ#งแวดล้อมอย่างแท้จริง มีทั งความเชื#อทางใจและการลงมือ
ปฏิบตัิเพื#อสิ#งแวดล้อมอย่างเต็มที# เมื#อเทียบกบักลุ่มอื#นๆแล้ว พบว่า มีการหลีกเลี#ยงบริโภคสินค้าที#มา
จากบริษัทที#มีชื#อเสียงไม่ดีในเรื#องสิ#งแวดล้อมมากกว่ากลุ่มอื#นๆถึง 3 เท่า และมีการซื อสินค้าสีเขียว
มากกวา่กลุม่อื#นๆ 2 เทา่ เป็นกลุ่มที#มีอายเุฉลี#ยสงูสดุ คือ 42 ปี มีฐานะดีที#สดุ ส่วนใหญ่แตง่งานแล้ว มี
ลกูอายนุ้อยกว่า 13 ปี และจํานวน 6 ใน 10 คน เป็นผู้หญิง กลุ่มนี เชื#อว่าตวัเขาเองสามารถช่วยแก้ไข
ปัญหาสิ#งแวดล้อมได้ 

2. Greenback Green (5%) 
   เป็นกลุ่มที#มีความเคลื#อนไหวเพื#อสิ#งแวดล้อมเช่นเดียวกับกลุ่มแรก สนับสนุนการ
รักษาสิ#งแวดล้อม ด้วยการบริจาคเงินมากกว่าที#จะลงแรงปฏิบตัิ เป็นกลุ่มที#มีแนวโน้มว่ายินดีที#จะจ่าย
แพงวา่เพื#อสินค้าสีเขียว (แตต้่องไม่แพงเกิน 15% ของสินค้าทั#วไปในตลาด) 52% ของกลุ่มนี เป็นผู้ชาย 
มีอายุเฉลี#ยประมาณ 35 ปี  ซึ#งอ่อนที#สดุใน 5 กลุ่มนี  และมีระดบัการศึกษาเฉลี#ยสงูที#สดุด้วย (ระดบั
มหาวิทยาลัย) มีงานทําเต็มเวลา ฉะนั นจึงไม่ค่อยมีเวลาพอที#จะปรับเปลี#ยนวิถีชีวิตของตนเองเพื#อ
สิ#งแวดล้อม แต่ยินดีที#จะแสดงความใส่ใจต่อสิ#งแวดล้อมด้วยการติดตามข่าวสารและการช่วยเหลือ
ด้านการเงิน 
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3. Sprouts (31%) 
   เป็นกลุม่ที#ไมแ่นน่อน ไมม่ั#นใจวา่พวกเขาสามารถทําอะไรเพื#อแก้ไขปัญหาสิ#งแวดล้อม
ได้แตต้่องการที#จะให้มีกฏ ข้อบงัคบัในการปกป้องสิ#งแวดล้อม พวกเขาเข้าร่วมกิจกรรมเพื#อสิ#งแวดล้อม
ได้ แต่ไม่คิดที#จะจ่ายเงินแพงกว่าเพื#อสินค้าสีเขียว พวกเขาไม่แน่ใจจะเลือกข้อไหนดีระหว่าง
สิ#งแวดล้อมและเศรษฐกิจ โดยมากมีฐานะค่อนข้างดี การศึกษาดี ส่วนคุณสมบตัิข้ออื#นๆ จัดอยู่ใน
ระดบักลางๆ ไม่ว่าจะเป็นอายุเฉลี#ยหรือเพศ กลุ่มนี สามารถที#จะเปลี#ยนไปเป็นพวกสนบัสนุนมากขึ น
หรือไมส่นบัสนนุสิ#งแวดล้อมก็ได้ในอนาคต 

4. Grouser (9%) 
   เป็นกลุม่ที#มีการปฏิบตัเิพื#อสิ#งแวดล้อม แตก็่มีความเชื#อว่าสิ#งที#พวกเขาทํานั นไม่มีใคร
สามารถทําได้ และเชื#อวา่ธุรกิจมีหน้าที#ในการแก้ไขปัญหาสิ#งแวดล้อมโดยตรง มีความเห็นว่า ราคาของ
สินค้าสีเขียวนั นแพงเกินไปและยงัมีคณุสมบตัิไม่ดีพออีกด้วย ระดบัการศกึษาและรายได้ของกลุ่มนี ไม่
สงูนกั พวกเขามีความรู้สึกที#สบัสนเกี#ยวกบัข้อมูลด้านสิ#งแวดล้อม และคิดว่าเรื#องเหล่านี เป็นเรื#องของ
คนอื#นไมใ่ชเ่รื#องของตวั ดงันั น คนอื#นๆนั นก็ต้องจดัการแก้ปัญหานั นเอาเอง 

5. Basic Browns (35%) 
   เป็นกลุ่มที#มีจํานวนมากที#สุด และมีความเกี#ยวข้องกับเรื#องสิ#งแวดล้อมน้อยที#สดุ ไม่
ถึงครึ#งของกลุ่มนี ที#ทําการรีไซเคิลขวดหรือกระป๋องตามปกติทั#วไป และมีส่วนน้อยที#อ่านฉลากสินค้า
เพื#อศกึษารายละเอียดเกี#ยวกบัผลกระทบตอ่สิ#งแวดล้อมของสินค้านั น ส่วนใหญ่เป็นผู้ชายที#ทํางานใช้
แรงงาน มีรายได้ตํ#า และมีความเชื#อที#ว่า ไม่มีทางที#คนแตล่ะคนจะสามารถช่วยแก้ปัญหาอะไรให้กับ
สิ#งแวดล้อมได้ (อ้างอิงจาก ขวญัใจ เกียรตศิกัดิ�สาคร. 2541 : 21-23) 
 จากคําจํากดัความ สรุปวา่ ผู้บริโภคเพื#อสิ#งแวดล้อมหรือกรีนคอนซูเมอร์ (Green Consumer) 
หมายถึง ผู้บริโภคที#ซื อหรือใช้สินค้าโดยคํานึงถึงสิ#งแวดล้อมและการบริโภคที#มีคณุภาพ รักษาสขุภาพ
ของตนเองและบคุคลในครอบครัว และพยายามหลีกเลี#ยงให้เกิดผลกระทบตอ่สิ#งแวดล้อมน้อยที#สดุ 
 
นโยบายเกี�ยวกับสิ�งแวดล้อมในประเทศไทย 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิฉบับที� 10 พ.ศ. 2550 - 2554 
  บทที# 5 ยทุธศาสตร์การพฒันาบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพและการสร้างความ
มั#นคงของฐานทรัพยากรและสิ#งแวดล้อม 
  จดุมุ่งหมายหลกัของแผนพฒันาฯ ฉบบัที# 10 คือสงัคมที#อยู่เย็นเป็นสุขร่วมกนั โดยมี
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นหลักการปฏิบตัิที#สําคญั ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ#งแวดล้อมยึดหลกั “ความพอเพียง” ของวิถีชีวิตที#มีความสมัพนัธ์และการพึ#งพิงทรัพยากรธรรมชาติ
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และสิ#งแวดล้อมของบคุคล ชมุชน และสงัคมนั นๆ มุ่ง “ทางสายกลางหรือความสมดลุ” ระหว่างการ
อนรัุกษ์และการใช้ประโยชน์ ระหวา่งผลประโยชน์ระยะสั นและผลประโยชน์ระยะยาวระหว่างผลได้และ
ผลเสีย ขณะเดียวกนัยงัต้องคํานงึถึง “คณุธรรมหรือความเป็นธรรม” ในการครอบครองสิทธิ การเข้าถึง 
การใช้และการแบง่ปันผลประโยชน์ระหว่างกลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียและสร้าง “ความรู้” ในการจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ#งแวดล้อมร่วมกนัของทกุภาคสว่นรวมทั งยดึหลกั “ความพอประมาณ” ในการ
พฒันาที#ไม่ใช้ทรัพยากรธรรมชาติจนเกินขีดความสามารถในการฟืนตวัของทรัพยากรธรรมชาติและ
การบําบดัมลพิษของระบบนิเวศให้คงไว้ซึ#ง “ความสมดลุ” เพื#อสร้างหลกัประกนัว่าทรัพยากรธรรมชาติ
เหลา่นั นจะยงัคงอยูแ่ละคงความอดุมสมบรูณ์ สามารถเป็นฐานการดํารงชีวิตของคนในสงัคมให้อยู่เย็น
เป็นสขุร่วมกนัและเป็นรากฐานการพฒันาประเทศได้อยา่งยั#งยืน 
  การประเมินสถานภาพทนุทรัพยากรธรรมชาติและสิ#งแวดล้อมของประเทศไทยนั นพบว่า
ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรและสิ#งแวดล้อมที#เคยเป็นจุดแข็งของประเทศมาแต่เดิมได้รับ
ผลกระทบจากแบบแผนการพฒันาที#มุ่งใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเพื#อตอบสนองการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจเป็นหลกั ทําให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างสิ นเปลืองโดยไม่คํานึงถึงข้อจํากดัการขยายตวัของ
ภาคเศรษฐกิจและการย้ายฐานการผลิตของอตุสาหกรรมที#มีมลพิษสงู จากผลของการเปิดเสรีทางการ
ค้าและการลงทนุ รวมทั งพฤติกรรมการบริโภคและกระแสวตัถนิุยม ได้เพิ#มปริมาณมลพิษและของเสีย 
ส่งผลกระทบต่อสิ# งแวดล้อมและสุขภาพอนามัยของประชาชน ทําให้สถานการณ์ทุน
ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ#งแวดล้อมอยู่ในสภาพที#กําลงัเป็นปัญหาตอ่การดํารงชีวิตของประชาชน และ
สง่ผลตอ่การพฒันาที#ยั#งยืน 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื#ออนรัุกษ์ฟืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ สิ#งแวดล้อม ความหลากหลายทางชีวภาพ และ

ยกระดบัการสร้างคณุคา่ และคณุภาพชีวิตของประชาชน 
2. เพื#อเสริมสร้างทุนเศรษฐกิจ ทุนทางสังคม และทุนทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ#งแวดล้อมให้เป็นฐานการพฒันาประเทศที#มั#นคง สมดลุและยั#งยืน 
3. เพื#อปรับโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่การพฒันาบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพใน

ระยะยาว 
4. เพื#อให้เกิดการกระจายอํานาจและมีการแบง่ปันผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม ทั งใน

ระดบัท้องถิ#น และระดบัชาติรวมทั งรักษาผลประโยชน์ของประเทศจากข้อตกลงในพนัธกรณีระหว่าง
ประเทศ 
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เป้าหมาย 
1. การรักษาความอดุมสมบรูณ์ของทรัพยากรธรรมชาต ิ

1.1 คุ้มครองพื นที#ป่าให้คงความอดุมสมบรูณ์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 33 พื นที#ป่าอนรัุกษ์
ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 18 ของพื นที#ประเทศ ฟืนฟปู่าอนรัุกษ์ 2,900,000 ไร่ 

1.2 ฟืนฟูพื นที#ดินที#มีปัญหา เช่น พื นที#ดินเปรี ยว ดินเค็ม ดินขาดอินทรีย์ไม่ตํ#ากว่า
10,000,000 ไร่ และลดพื นที#ที#มีปัญหาการชะล้างพงัทลายไมตํ่#ากวา่ 5,000,000 ไร่ 

2. การตอบสนองความต้องการและความจําเป็นในการดํารงชีวิต 
2.1 ออกกรรมสิทธิ�ที#ดิน (โฉนด) 10,000,000 ไร่ จดัสรรที#ทํากินให้ผู้ ไร้ที#ทํากินไม่น้อย

กวา่ 700,000 ราย 
2.2 มีการบริหารจดัการลุม่นํ าอย่างบรูณาการ 25 ลุ่มนํ า และเพิ#มพื นที#ชลประทานไม่

น้อยกวา่ 8 แสนไร่ 
2.3 มีการนําขยะมลูฝอยกลบัมาใช้ใหม่ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของปริมาณมลูฝอยที#

เกิดขึ นทั#วประเทศ ของเสียอนัตรายจากชมุชนและอตุสาหกรรมได้รับการจดัการอย่างถกูต้องร้อยละ 
80 ของปริมาณของเสียอนัตรายที#เกิดขึ นทั งหมด มีระบบเรียกคืนซากของเสียอนัตรายจากผลิตภณัฑ์
ใช้แล้วโดยผู้ผลิตและผู้ นําเข้า 

2.4 ลดการนําเข้าปุ๋ ยและสารเคมีทางการเกษตรให้ไม่เกินปีละ 3.5 ล้านตนั รวมทั งมี
ระบบจดัการสารเคมีอยา่งครบวงจรตั งแตก่ารผลิต การนําเข้า จนถึงการกําจดัทําลาย 

2.5 ควบคมุรักษาคณุภาพนํ า ในลุ่มนํ าตา่งๆ และแหล่งนํ าธรรมชาติ ให้อยู่ในเกณฑ์
พอใช้และดี รวมกันไม่ตํ#ากว่าร้อยละ 85 ฟืนฟูคณุภาพนํ าในแม่นํ าสายหลกั โดยเฉพาะเจ้าพระยา
ตอนล่าง ท่าจีนตอนล่าง ลําตะคองตอนล่าง และทะเลสาบสงขลา ไม่ให้อยู่ในเกณฑ์เสื#อมโทรมมาก 
และควบคมุคณุภาพอากาศทั งในเขตเมือง ชนบท และเขตอตุสาหกรรม ให้อยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน 

3. การวางรากฐานด้านการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจไปสูก่ารพฒันาบนฐาน 
3.1 มีระบบฐานข้อมลูและ ความหลากหลายทางชีวภาพที#สมบรูณ์ระดบัประเทศ 1 

ระบบรวมทั งมีกลไกระเบียบควบคมุการเข้าถึง การใช้ และการแบง่ปันผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรม 
3.2 เกิดเครือข่ายชุมชนพึ#งตนเองที#มีความมั#นคงด้านอาหารและสุขภาพ จากการ

จดัการทรัพยากรความหลากหลายทางชีวภาพในท้องถิ#นไมน้่อยกวา่ 1,500 ชมุชน 
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 แนวทางการพัฒนา 
  หลกัการสําคญัที#ใช้ในการกําหนดแนวทางการพฒันาของยุทธศาสตร์ ประการแรก คือ
ต้องให้ความสําคญักบัการอนรัุกษ์ฟืนฟูฐานทรัพยากรธรรมชาติ และควบคมุดแูลคณุภาพสิ#งแวดล้อม
อยา่งจริงจงัโดยตอ่เนื#อง ประการที#สองจะต้องระมดัระวงัการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร ธรรมชาติ การ
ดํารงชีวิตของคนในชมุชน การสร้างกิจกรรมและการผลิตทางเศรษฐกิจให้เป็นไปอย่างรู้คณุคา่โดยการ
มีสว่นร่วมของผู้ได้รับผลประโยชน์และผู้ได้รับผลกระทบจากการใช้ทรัพยากร ประการที#สาม คือการนํา
จดุแข็งและโอกาสของประเทศ คือ ทรัพยากรความหลากหลายทางชีวภาพมาสร้างกระบวนการพฒันา
ประเทศอย่างสมดุล ด้วยการวางรากฐานการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจที#จะนําไปสู่การพัฒนาที#
ผสมผสานระหว่างทนุทางเศรษฐกิจ ทนุทางสงัคม และทุนทรัพยากรธรรมชาติและสิ#งแวดล้อมและ
ประการสดุท้าย คือ การบริหารจดัการความขดัแย้งในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและการ
ได้รับผลกระทบจากมลพิษโดยสนัต ิโดยมีแนวทางการดําเนินงานที#สําคญั ดงันี  

1. การรักษาฐานทรัพยากรและความสมดลุของระบบนิเวศ 
1.1 พฒันาระบบฐานข้อมลูและสร้างองค์ความรู้ 
1.2 สง่เสริมสิทธิชมุชนและการมีสว่นร่วมในจดัการทรัพยากร 
1.3 พฒันาระบบการจดัการร่วมเพื#ออนรัุกษ์และฟืนฟทูรัพยากรธรรมชาต ิ
2. การสร้างสภาพแวดล้อมที#ดีเพื#อยกระดบัคณุภาพชีวิตและการพฒันาที#ยั#งยืน 
2.1 การปรับแบบแผนการผลิตและพฤติกรรมการบริโภค เพื#อลดผลกระทบตอ่ฐาน

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ#งแวดล้อม 
2.1.1 กําหนดนโยบายสาธารณะที#สง่เสริมการผลิต และบริโภคที#ยั#งยืนในสงัคม 

เช่น การปรับนโยบายการลงทุนในโครงสร้างพื นฐานด้านการคมนาคมขนส่งที#ประหยดัพลงังาน คือ 
ระบบรางและการขนส่งทางนํ าแทนการขนส่งทางถนน การใช้ระบบขนส่งมวลชนแทนการใช้รถยนต์
ส่วนตวั เพื#อให้เกิดการประหยดัทรัพยากร พลงังานและลดมลพิษ การกําหนดมาตรการทางภาษีและ
ราคา เพื#อจงูใจให้เกิดการปรับเปลี#ยนแบบแผนการผลิตและพฤตกิรรมของผู้บริโภค 

2.1.2 สง่เสริมการผลิตที#สะอาดในภาคอตุสาหกรรม และการบริการ โดยเฉพาะ
อตุสาหกรรมขนาดกลาง ขนาดเล็กที#ก่อมลพิษ รวมทั งขยายผลประสบการณ์เรียนรู้ด้านการผลิตที#
สะอาด จดัเวทีแลกเปลี#ยนประสบการณ์ พฒันาบคุคลากรด้านเทคโนโลยีสะอาด โดยเฉพาะสําหรับ 
SMEs ในกลุม่วิสาหกิจ และคูค้่าธุรกิจ 

2.1.3 ส่งเสริมการทําเกษตรอินทรีย์และเกษตรยั#งยืนเพื#อลดการใช้สารเคมีใน
ภาคเกษตรโดยส่งเสริมการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ#นและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสะอาดในภาคเกษตร
ส่งเสริมการทําเกษตรโดยใช้ปุ๋ ยชีวภาพ พฒันาถ่ายทอดเทคนิคและความรู้ด้านเกษตรยั#งยืน มีการ
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ประกนัความเสียหายผลผลิตจากการปรับเปลี#ยนการทําเกษตรกระแสหลกัมาทําเกษตรยั#งยืนพร้อมทั ง
สร้างเครือขา่ยด้านการตลาดรองรับสินค้าเกษตรอินทรีย์ ตลอดจนส่งเสริมให้มีการนําวสัดเุหลือทิ งทาง
การเกษตรมาใช้ประโยชน์ 

2.1.4 กําหนดมาตรการทางเศรษฐศาสตร์ทั งทางการเงินและการคลงัเพื#อให้เกิด
การผลิตและบริโภคที#ยั#งยืน รวมทั งปรับโครงสร้างภาษีเพื#อการอนรัุกษ์สิ#งแวดล้อม จงูใจให้เกิดการ
ประหยดัการใช้ทรัพยากรและพลงังานในการผลิต และจงูใจสนบัสนุนให้ผู้ประกอบการใช้เทคโนโลยี
และกระบวนการผลิตที#สะอาด เชน่ การเก็บคา่ธรรมเนียมการใช้ทรัพยากร ลดหย่อนภาษีสําหรับผู้ผลิต
สินค้าที#เป็นมิตรกบัสิ#งแวดล้อม การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีแก่ผู้ประกอบการที#นําวสัดใุช้แล้วมาเป็น
วตัถุดิบในการผลิต สนบัสนุนการลงทุนแก่ผู้ผลิตสินค้าจากวสัดใุช้แล้วรวมทั งลดหย่อนภาษีนําเข้า
เทคโนโลยีสะอาดและภาษีเงินได้นิติบุคคลแก่ผู้ประกอบการ ตลอดจนผลักดนัให้สถาบนัการเงิน
พิจารณาให้สินเชื#อเงินกู้ดอกเบี ยตํ#าแก่ผู้ประกอบการที#ใช้กระบวนการผลิตที#สะอาด 

2.1.5 ส่งเสริมการวิจยั พฒันา และประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสะอาด เทคโนโลยี 
วสัด ุและนาโนเทคโนโลยี เพื#อช่วยให้เกิดการประหยดั ทรัพยากร พลงังาน และลดมลพิษ รวมทั งการ
ผลิตพลงังานทดแทนจากพืชและชีวมวล โดยให้ดําเนินการร่วมกบัภาคเอกชนที#จะเป็นผู้ นําองค์ความรู้
ดงักลา่วไปใช้ในเชิงพาณิชย์ และชมุชนที#มีองค์ความรู้หรือภูมิปัญญาดั งเดิมให้ตอ่ยอดและแลกเปลี#ยน
เรียนรู้อยูแ่ล้ว โดยเฉพาะในภาคเกษตรที#มีภมูิปัญญาท้องถิ#นอยูม่าก 

2.1.6 สร้างตลาดสินค้าและบริการที#เป็นมิตรกับสิ#งแวดล้อม โดยภาครัฐเป็น
ผู้ นําในการบริโภค ปรับปรุงกฎ ระเบียบ วิธีการจดัซื อจดัจ้างของรัฐให้สามารถรองรับสินค้าดงักล่าว
รวมทั งกําหนดเกณฑ์มาตรฐาน กลไกการตรวจสอบและรับรองคณุภาพสินค้าที#เป็นมิตรกบัสิ#งแวดล้อม
ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและเป็นที#ยอมรับของตลาดโลก พฒันาและจดัทําฐานข้อมูลสินค้า
ฉลากเขียว/สินค้าที#เป็นมิตรกบัสิ#งแวดล้อม กําหนดและให้รางวลักบัหน่วยงานที#เป็นองค์กรสีเขียวของ
ภาครัฐ ตลอดจนส่งเสริมการจดัซื อที#เป็นมิตรกบัสิ#งแวดล้อมในองค์กรภาคเอกชนผ่านห่วงโซ่อปุทานสี
เขียวหรือการจดัการสิ#งแวดล้อมผ่านคู่ค้าทางธุรกิจ ควบคูก่บัการเชื#อมโยงเป็นเครือข่ายผู้บริโภคเพื#อ
สิ#งแวดล้อม เพื#อการแลกเปลี#ยนเรียนรู้และความร่วมมือในการพิทกัษ์สิทธิ�และเฝ้าระวงั เช่น เป็นชมรม
หรือเครือขา่ยเกษตรปลอดสารพิษ ชมรมผู้บริโภคเพื#อสิ#งแวดล้อมและสขุภาพ เป็นต้น 

2.1.7 สง่เสริมการใช้วฒันธรรม ประเพณี การดํารงชีวิตตามวิถีไทย เพื#อปลกูฝัง
คา่นิยมการบริโภคอย่างพอเพียง และการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ#งแวดล้อม โดยใช้สถาบนั
ครอบครัว สถาบนัการศกึษา และสถาบนัศาสนา ผ่านการให้ความรู้โดยตรง การทําตวัเป็นแบบอย่างที#
ดี และการทํากิจกรรมร่วมกนั ตลอดจน สร้างตวัอย่างชมุชนพอเพียง ที#มีการบริโภคตามความจําเป็น 
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ผลิตโดยใช้ทรัพยากรของท้องถิ#น บนฐานภูมิปัญญาดั งเดิม เน้นการเรียนรู้และพึ#งตนเอง ตวัอย่างเช่น 
ชมุชนเกษตรอินทรีย์ เป็นต้น 

2.1.8 รณรงค์ เผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์ เพื#อสร้างจิตสํานึก ความรู้ความเข้าใจ
และสร้างค่านิยมเกี#ยวกบัการบริโภคที#ยั#งยืน การบริโภคอย่างพอเพียง รวมทั งให้ข้อมูลข่าวสารและ
ถ่ายทอดความรู้เกี#ยวกับผลกระทบของการบริโภคที#ไม่ยั#งยืนหรือมีการปนเปือนของสารพิษต่อ
สิ#งแวดล้อมและสขุภาพ เพื#อให้ผู้บริโภคมีองค์ความรู้เพียงพอตอ่การตดัสินใจเลือกซื อสินค้าและบริการ 

2.2 การพฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการเพื#อลดมลพิษและควบคมุกิจกรรมที#
จะสง่ผลกระทบตอ่คณุภาพชีวิตการพฒันาคณุคา่ความหลากหลายทางชีวภาพและภูมิปัญญาท้องถิ#น 
[สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต.ิ 2006: (Online)] 
 
ข้อมูลเกี�ยวกับข้อดีของการใช้ถุงผ้า 
 ถ้าคนเราใช้ถงุผ้าสปัดาห์ละ 1 วนัจะช่วยลดการใช้ถงุพลาสติกได้มากกว่า 100 ล้านถงุตอ่ปี 
ข้อดีของการใช้ถงุผ้ามีดงันี  

1. ซกัทําความสะอาดได้โดยง่าย 
2. นุม่สบายมือนา่ใช้ และไมก่่อให้เกิดการกดทบัอยา่งรุนแรงตอ่ฝ่ามือเทา่ถงุพลาสตกิ 
3. ใช้ง่าย ขาดยาก ตกแตง่ได้ตามสไตล์ที#ชอบ 
4. ยอ่ยสลายได้ ไมต่กค้างจนเป็นปัญหาในสิ#งแวดล้อม 
5. ทนทานและใช้ซํ าได้มากครั งกวา่ถงุพลาสตกิ 
6. ชว่ยลดปริมาณมลูฝอย ไมทํ่าให้เกิดก๊าซเรือนกระจก 
7. ชว่ยลดปัญหาโลกร้อน 
8. บง่บอกภาวะรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ#งแวดล้อมของผู้ใช้ 
9. ใช้ถงุผ้าไปได้ทกุที# ใสไ่ด้หลายอยา่ง 
10. ใช้เป็นสื#อรณรงค์เสริมสร้างความเข้าใจและความตระหนักในสิ#งแวดล้อมได้อย่าง

กว้างขวาง 
11. ถงุผ้าดิบจะช่วยลดการเกิดและการปนเปือนของสารประกอบไดอ๊อกซินที#เป็นสารก่อ

มะเร็งที#มีอนัตรายตอ่ชีวิต 
12. พกพาตดิตวัได้ง่าย และตดิรถ พร้อมใช้งานในทกุโอกาส 
13. สง่เสริมการทอ่งเที#ยวที#เป็นมิตรตอ่สิ#งแวดล้อม 
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ข้อมูลเกี�ยวกับผลิตภัณฑ์เพื�อสิ�งแวดล้อม 
 ประโยชน์ต่อผู้บริโภค 
  สินค้าที#เป็นมิตรตอ่สิ#งแวดล้อมผลิตด้วยกระบวนการทางเทคโนโลยีที#สะอาด และมีการ
ตรวจประเมินคณุคา่มาตรฐานผลิตภณัฑ์ และประเมินวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ว่ามีสดัส่วนการใช้พลงังาน
ทั งนํ าและไฟฟ้าเป็นสดัส่วนเท่าใดจึงจะคุ้มคา่และเกิดประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพมากที#สดุ ทําให้
เป็นผลดีต่อผู้บริโภคเพราะนอกจากจะเป็นการช่วยรักษาสิ#งแวดล้อมตั งแต่เริ#มต้น ยงัเป็นผลดีต่อ
สขุภาพและเงินในกระเป๋า (สําหรับสินค้าบางชนิด) และยงัช่วยให้เกิดสุขภาวะที#ดีในสงัคม เป็นการ
ปลกูฝังให้ผู้บริโภคมีสว่นร่วมและรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ#งแวดล้อมได้ 
 
 ประโยชน์ต่อสิ�งแวดล้อม 
  ผลิตภัณฑ์หรือสินค้าต่างๆ ล้วนแล้วแต่มีเป้าหมายเพื#อตอบสนองความต้องการที#
หลากหลายของผู้บริโภคในสงัคม เมื#อความต้องการของตลาดผู้บริโภคมีแนวโน้มสงูมากขึ นตามการ
เจริญเติบโตของประชากร ส่งผลให้ผู้ ผลิตสินค้าทั#วไปเร่งผลิตสินค้าเพื#อรองรับความต้องการให้
ทันท่วงที เพื#อแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาดผู้บริโภคให้ได้มากที#สุด เป็นเหตุให้ผู้ ผลิตเลือกให้
ความสําคญักับผลกําไรของสถานประกอบการมากกว่าความใส่ใจสิ#งแวดล้อม ขณะที#สินค้าและ
บริการที#เป็นมิตรต่อสิ#งแวดล้อม มุ่งเน้นการให้ความสําคัญกับกระบวนการผลิตที#ไม่ก่อให้เกิด
ผลกระทบตอ่สิ#งแวดล้อม หรือเกิดผลกระทบตอ่สิ#งแวดล้อมน้อยที#สุด เมื#อเทียบกับผลิตภัณฑ์อย่าง
เดียวกนั ผู้ผลิตจะให้ความสําคญัและใส่ใจผลกระทบตอ่สิ#งแวดล้อมที#เกิดจากกระบวนการผลิต ตั งแต่
การคดัเลือกวตัถุดิบ การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติที#ใช้เป็นวตัถุดิบในการผลิตทั งนํ ามัน 
ไฟฟ้า ก๊าซธรรมชาติ ต้นไม้ และอื#นๆ ลดหรือไม่ใช้สารเคมีหรือสารประกอบที#ก่อให้เกิดอนัตราย เช่น 
สารซี เอฟ ซี ตะกั#ว ปรอท หรือโลหะหนกัตา่งๆในกระบวนการผลิตรวมถึงการให้ความสําคญักบัการลด
การใช้พลงังานในภาคการขนส่งและการจดัจําหน่ายตลอดจนการใช้งานและการจดัการซากเหลือทิ ง
คณุประโยชน์ที#เกิดขึ นจากกระบวนการผลิตที#ใสจ่ในทกุขั นตอนจนกว่าจะมาเป็นสินค้าตา่งๆ ที#เป็นมิตร
ตอ่สิ#งแวดล้อม จงึเป็นแนวทางหนึ#งที#ช่วยลดผลกระทบตา่งๆในการผลิตที#อาจก่อให้เกิดอนัตรายตอ่คน
และสิ#งแวดล้อมได้ทั งทางตรงและทางอ้อม ก่อให้เกิดผลดีคือ ชว่ยลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก ซึ#งเป็น
สาเหตสํุาคญัที#ทําให้เกิดปรากฏการณ์โลกร้อน และยงัช่วยลดมลพิษที#เกิดจากระบบอุตสาหกรรม
โดยรวมได้อีกด้วย 
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 ประโยชน์ต่อผู้ผลิต 
  ถงุผ้าเป็นทางเลือกหนึ#งของคนรักสขุภาพของตวัเองและสิ#งแวดล้อม กระแสการบริโภค
สินค้าสีเขียวเริ#มขยายวงกว้างมากขึ น ส่งผลให้มีปริมาณการจําหน่ายมากขึ น ผลกําไรที#ได้รับก็ย่อมมี
มากขึ น ขณะเดียวกนัยงัชว่ยให้ผู้ผลิตใช้ทรัพยากรในการผลิตอย่างคุ้มคา่และมีประสิทธิภาพ สามารถ
ประหยดัต้นทนุที#จะต้องหมดไปกบัภาระการกําจดัของเสียและมลพิษที#เกิดขึ นจากกระบวนการผลิตรูป
แบบเดิมและยงัเป็นการกระตุ้นให้ผู้ผลิตสินค้ารายอื#นๆ ปรับปรุงคณุภาพสินค้า ทําให้เกิดการแข่งขนั
กนัพฒันาคณุภาพของสินค้า โดยใส่ใจตอ่ผลกระทบที#เกิดขึ นต่อสิ#งแวดล้อม ซึ#งนอกจากจะเป็นการ
สร้างการยอมรับในสินค้า แล้วยงัส่งผลตอบแทนทางเศรษฐกิจในระยะยาว สามารถผลิตสินค้าที#มี
คณุภาพ ผลิตมาจากกระบวนการที#ใสใ่จสิ#งแวดล้อมเน้นแนวคดิป้องกนัก่อนที#ปัญหาจะเกิด และมีส่วน
ร่วมรับผิดชอบด้วยความสมคัรใจ ไม่ใช่ถกูบงัคบัด้วยกฎหมาย เป็นการป้องกนัมลพิษที#ต้นเหต ุ และ
เป็นการเตรียมความพร้อมของผู้ ผลิตเพื#อเพิ#มขีดความสามารถในการแข่งขนัผลิตสินค้าคุณภาพใน
ตลาดการค้าทั งภายในและต่างประเทศ (กองส่งเสริมและเผยแพร่ กรมส่งเสริมคณุภาพสิ#งแวดล้อม. 
2549: 12-19) 
 
รูปภาพเกี�ยวกับถุงผ้า 
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ผลงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 งานวจิยัในประเทศ 
  ดารารัตน์ พุ่มอ่อน (2542) ได้ทําการศึกษาถึงการใช้มาตรการเกี#ยวกบับรรจภุัณฑ์เพื#อ
สิ#งแวดล้อมของประเทศอตุสาหกรรม ซึ#งมีวตัถปุระสงค์ในการคุ้มครองสิ#งแวดล้อม แตใ่นขณะเดียวกนั
มาตรการดงักล่าวก่อให้เกิดข้อจํากดัทางการค้า โดยนํามาพิจารณาภายใต้กรอบขององค์การการค้า
โลก (WTO) ได้แก่ ข้อตกลงว่าด้วยภาษีศลุกากรและการค้า ข้อตกลงว่าด้วยอปุสรรคทางเทคนิคต่อ
การค้าและการบงัคบัใช้กฎหมายเกี#ยวกับบรรจุภัณฑ์เพื#อสิ#งแวดล้อม ของประเทศในสหภาพยุโรป 
สหรัฐอเมริกาและญี#ปุ่ น พบว่าการใช้มาตรการเกี#ยวกบับรรจภุณัฑ์เพื#อสิ#งแวดล้อม ส่งผลกระทบทั ง
ทางบวกและด้านลบ กล่าวคือ เป็นการคุ้มครองสิ#งแวดล้อมและเป็นข้อจํากดัทางการค้า ซึ#งภายใต้
กรอบขององค์การการค้าโลกไมมี่บทบญัญตัใิดที#สามารถนํามาปรับใช้ได้โดยตรง แตอ่ย่างไรก็ตามการ
ใช้มาตรการเกี#ยวกบับรรจภุณัฑ์เพื#อสิ#งแวดล้อมจะต้องอยู่บนหลกัการห้ามเลือกปฏิบตัิของข้อตกลงว่า
ด้วยภาษีศลุกากรและการค้า 
  อนึ#ง จากผลของการศกึษาครั งนี  ผู้ เขียนได้ให้ความเห็นว่า การใช้มาตรการเกี#ยวกบับรรจุ
ภัณฑ์เพื#อสิ#งแวดล้อมจะต้องอยู่บนหลักการห้ามเลือกปฏิบตัิของข้อตกลงว่าด้วยภาษีศุลกากรและ
การค้า และการกําหนดคณุลกัษณะของบรรจภุณัฑ์ เป็นการกําหนดข้อบงัคบัทางเทคนิค ซึ#งจะต้อง
เป็นไปตามเกณฑ์ข้อตกลงว่าด้วยอปุสรรคทางเทคนิคตอ่การค้า ซึ#งยงัไม่แสดงผลเป็นการกีดกนัทาง
การค้าอย่างชดัเจน ดงันั น เพื#อประโยชน์ในการคุ้มครองสิ#งแวดล้อมในประเทศ และการค้าระหว่าง
ประเทศ ประเทศไทยควรจะดําเนินมาตรการเกี#ยวกบับรรจภุณัฑ์เพื#อสิ#งแวดล้อมเชน่กนั 
  ลดัดาวลัย์ กิตตินนท์ (2546) การวิจยัมีความมุ่งหมายทศันคติขของผู้บริโภคที#มีตอ่บรรจุ
ภณัฑ์เพื#อสิ#งแวดล้อมในเขตกรุงเทพมหานคร ใน 3 ด้าน ด้านการนํากลบัมาใช้ใหม่ ด้านการแปลงใช้
ใหม่ ด้านการลดการบรรจุภัณฑ์ และเปรียบเทียบทัศนคติของผู้ บริโภคที#มีต่อบรรจุภัณฑ์เพื#อ
สิ#งแวดล้อม โดยจําแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชีพ รายได้ตอ่เดือนที#ได้รับ บคุลิกภาพ
ตามคา่นิยมของผู้บริโภค จากผลการศกึษาครั งนี  ผู้บริโภคมีทศันคติต่อบรรจภุัณฑ์เพื#อสิ#งแวดล้อม 
โดยรวมอยู่ในระดบัดี เมื#อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการนํากลบัมาใช้ใหม่อยู่ระดบัดี ด้านการ
แปลงใช้ใหมอ่ยูร่ะดบัดี สว่นด้านการลดการบรรจภุณัฑ์อยู่ระดบัปานกลาง ผู้บริโภคที#มีเพศ อาย ุระดบั
การศึกษาสูงสดุ อาชีพ รายได้ตอ่เดือนที#ได้รับ และบคุลิกภาพตามค่านิยมของผู้บริโภคต่างกัน มี
ทศันคตติอ่บรรจภุณัฑ์เพื#อสิ#งแวดล้อม แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ิ
  นางสาวพีระนนัท์ บรูณะโสภณ (2538) ทําการวิจยัเรื#อง พฤตกิรรมการเปิดรับสาร ความรู้ 
ทัศนคติ  และการมีส่วน ร่วมในการใ ช้ผลิตภัณฑ์อนุ รักษ์สิ# งแวดล้อมของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ พฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสารเกี#ยวกบัการใช้ผลิตภณัฑ์เพื#ออนรัุกษ์
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สิ#งแวดล้อม จากสื#อมวลชน ประเภทวิทยุ นิตยสาร และสื อเฉพาะกิจประเภทการจดังานนิทรรศการ มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติต่อการใช้ผลิตภัณฑ์เพื#ออนุรักษ์สิ#งแวดล้อม พฤติกรรมการเปิดรับ
ขา่วสารเกี#ยวกบัการใช้ ผลิตภณัฑ์เพื#ออนรัุกษ์สิ#งแวดล้อมจากสื#อมวลชน สื#อบคุคล และสื#อเฉพาะกิจ มี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการมีสว่นร่วมในการใช้ผลิตภณัฑ์เพื#อการอนรัุกษ์สิ#งแวดล้อม ความรู้เกี#ยวกบั
การใช้ผลิตภณัฑ์เพื#ออนุรักษ์สิ#งแวดล้อม มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัทศันคติต่อการใช้ผลิตภณัฑ์เพื#อ
อนรัุกษ์สิ#งแวดล้อมและทศันคตติอ่การใช้ผลิตภณัฑ์เพื#ออนรัุกษ์สิ#งแวดล้อม มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบั
การมีสว่นร่วมในการใช้ผลิตภณัฑ์เพื#อสิ#งแวดล้อม 
  จารุณี บญุนิพทัธ์ (2539 : 82-84) ทําการวิจยัเรื#อง พฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสารกบัความ
ตระหนกั ทศันคติและการมีส่วนร่วมเรื#องสิ#งแวดล้อมของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรมเขต อําเภอบาง
บ่อ จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า พนักงานโรงงานมีความตระหนักเรื# องการรักษา
สิ#งแวดล้อมในการที#โรงงานในชมุชนควรมีระบบกําจดันํ าเสียก่อนปล่อยลงสู่แม่นํ า คลอง และการดแูล
รักษาความสะอาดควรได้รับการปลกูฝังตั งแตเ่ด็กๆมากที#สดุ ทกุคนไม่ควรทิ งขยะลงตามแหล่งนํ า ซึ#งมี
ความตระหนกัในระดบัมากและพนกังานโรงงานมีความตระหนกัในการดแูลรักษาสิ#งแวดล้อมโดยรวม
อยู่ในระดับมาก พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเรื# องสิ#งแวดล้อมจากสื#อมวลชนทุกชนิด คือ วิทย ุ
โทรทัศน์ และหนังสือพิมพ์กับสื#อบุคคลทุกชนิดอื#นๆ คือ บุคคลในครอบครัวและเพื#อนบ้าน ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัทศันคตทีิ#มีตอ่การรักษาสิ#งแวดล้อม 
  เพ็ญทิพย์ เหล่าบญุเจริญ, สมุาลี รุ่งศรีสทุธิวงศ์, จริยา ทบัเอี#ยม (2539) ทําการวิจยัเรื#อง 
ผลของการใช้กลยุทธ์การตลาดเพื#อสิ#งแวดล้อม ที#มีต่อพฤติกรรมการซื อสินค้าประเภทอปุโภคบริโภค
ของผู้ บริโภคและต่อทัศนคติของผู้ประกอบการ ผลการวิจัยพบว่า การใช้กลยุทธทางตลาดที#มีต่อ
พฤติกรรมของผู้บริโภคนั น ผู้บริโภคมีความเห็นว่า ปัญหาสิ#งแวดล้อมที#ควรแก้ไขเป็นอนัดบัต้นๆ คือ 
ปัญหามลภาวะทางอากาศ ปัญหาการขาดแคลนทรัพยากรป่าไม้ และปัญหาขยะมูลฝอย สําหรับ
ลกัษณะสําคญัของสินค้าที#อนรัุกษ์สิ#งแวดล้อม ผู้บริโภคเห็นว่า จะต้องมีคณุสมบตัิที#อนรัุกษ์ที#แท้จริง มี
ราคาถกู / ไมแ่พง ใช้แล้วไมเ่กิดมลภาวะ ไม่เป็นอนัตรายตอ่คนและผู้บริโภค ใช้เหตผุลในด้านคณุภาพ
ที#ดีของสินค้าเป็นเหตผุลในการตดัสินใจซื อ 
  ปริย เคลือบทอง (2539 : 157-175) ทําการวิจยัเรื#อง ความคิดเห็นของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครต่อผลิตภัณฑ์ฉลากสีเขียว ผลการวิจยัพบว่า ความตระหนกัในปัญหาสิ#งแวดล้อมมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์ฉลากสีเขียวอย่างมีนัยสําคัญที#ระดับ 0.001 
ประชาชนเพศชายมีความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ์ฉลากสีเขียวแตกต่างจากเพศหญิง อย่างมีนยัสําคญัที#
ระดับ 0.001ประชาชนที#มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์ฉลากสีเขียว
แตกตา่งกนั 
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  พงศธร หลอ่สมบรูณ์, พงษ์วิภา หลอ่สมบรูณ์, วรรณวดี อตุตมะโยธิน (2540) ทําการวิจยั
เรื#อง ปัจจยัที#มีผลต่อการเลือกซื อผลิตภัณฑ์สีเขียวของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีความตระหนักต่อปัญหาสิ#งแวดล้อมค่อนข้างมาก แต่ทํา
กิจกรรมเพื#อสิ#งแวดล้อมยังมีน้อย ผู้บริโภคเห็นว่า การเลือกซื อผลิตภัณฑ์สีเขียวมีส่วนช่วยอนุรักษ์
สิ#งแวดล้อมอย่างมาก ผู้หญิงซื อผลิตภณัฑ์สีเขียวประเภทผกัปลอดสารพิษ และเครื#องสําอางค์ทําจาก
สารธรรมชาตมิากกวา่ผู้ชาย อยา่งนยัสําคญั และผู้ มีการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรีซื อผลิตภณัฑ์ที#รักษา
คุณภาพของสิ#งแวดล้อมมากกว่าผู้ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และตํ#ากว่าปริญญาตรี อย่างมี
นัยสําคัญ ปัจจัยที#ผู้ บริโภคให้ความสําคัญมากที#สุดในการตัดสินใจซื อผลิตภัณฑ์สีเขียว ได้แก่ 
คณุลกัษณะของผลิตภณัฑ์ ราคา และแหลง่สะดวกซื อ โดยมีปัจจยัด้านปัญหาสิ#งแวดล้อมจากการผลิต 
/ ใช้ / ซื อ การรับรู้ข่าวสารคําแนะนําจากผู้ ใกล้ชิด และการส่งเสริมการตลาดเป็นปัจจยัรองลงมา 
คณุลกัษณะของผลิตภัณฑ์ที#ผู้บริโภคให้ความสําคญัเป็นอนัดบัแรก ได้แก่ การใช้หรือบริโภคแล้วเกิด
ผลดีกบัผู้ใช้ รองลงมา คือ คณุภาพ ความสามารถในการอนรัุกษ์สิ#งแวดล้อม สําหรับแหล่งสะดวกซื อที#
ผู้บริโภคให้ความสําคญัมากที#สุด ได้แก่ ห้างสรรพสินค้า และร้านสะดวกซื อใกล้บ้าน หรือที#ทํางาน 
รองลงมาเป็นซุปเปอร์มาร์เก็ต 
  ขวญัใจ เกียรติศกัดิ�สาคร (2541) ทําการวิจยัเรื#องรูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรม
การบริโภคผลิตภัณฑ์เพื#อสิ#งแวดล้อมของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการ
ดําเนินชีวิตของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร สามารถจดัแบง่ได้เป็น 7 กลุ่ม คือ กลุ่มที#มีแนวคิดอนรัุกษ์ 
กลุ่มชอบทํากิจกรรมสังคม กลุ่มไม่ใส่ใจสิ#งแวดล้อม กลุ่มเด็กบ้าน กลุ่มมีอุดมการณ์ กลุ่มรักตวัเอง 
และกลุ่มบันเทิงเฮฮา พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เพื#อสิ# งแวดล้อมของเยาวชนในเขต
กรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัปานกลาง และลกัษณะทางประชากรด้านเพศและรายได้ส่วนบคุคลไม่มี
ความแตกต่างกัน พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เพื#อสิ#งแวดล้อม และรูปแบบการดําเนินชีวิตของ
เยาวชนในกรุงเทพมหานครที#ได้จากการวิเคราะห์ทั ง 7 กลุ่ม มีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัพฤติกรรม
การบริโภคผลิตภณัฑ์เพื#อสิ#งแวดล้อม 

 บุญชัย ยุวสวัสดิ�(2546) ได้ศึกษาเรื#อง ปัจจัยด้านคุณสมบตัิของผลิตภัณฑ์ที#มีผลต่อ
พฤตกิรรมการตดัสินใจซื อผงฃกัฟอกสตูรเข้มข้นของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการศกึษา
พบว่า ผู้บริโภคกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ26 – 33 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี รายได้ต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาทโดยมีอาชีพส่วนใหญ่เป็น พนกังาน/ลูกจ้าง
บริษัทเอกชน บทบาทใครอบครัวเป็นลกูและจํานวนสมาชิกในครอบครัว คือ 3 – 5 คน ปัจจยัด้าน
คณุสมบตัิของผลิตภัณฑ์ที#ผู้บริโภคให้ความสําคญัที#สุดคือ ความแตกต่างของพลงัซกั เจาะจงตรา
สินค้าที#ใช้เป็นประจํา และความสะดวกในการใช้งาน ตราสินค้าสถานที#และขนาดที#ผู้บริโภคซื อ
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ผงซกัฟอกสตูรเข้มข้นมากครัง้ที#สดุ คือ บรีสเอ็กเซล ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ และขนาด 1,500 กรัม ผู้บริโภคที#
มีเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้ อาชีพ บทบาทในครอบครัวที#แตกตา่งกนัมีพฤติกรรมใน
การตดัสินใจซื อผงซกัฟอกสตูรเข้มข้นในสถานที#ที#แตกตา่งกัน ด้านคณุสมบตัิของผลิตภณัฑ์โดยรวม 
ด้านตราสินค้า ด้านจํานวนสมาชิก มีความสมัพนัธ์ตอ่พฤติกรรมการตดัสนใจซื อผงซกัฟอกสตูรเข้มข้น 
ด้านผลิตภณัฑ์อื#น ๆ และด้านจํานวนสมาชิกไมมี่ความสมัพนัธ์ตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจซื อผงซกัฟอก
สตูรเข้มข้นขนาด 750 กรัมและ 1,500 กรัม 
 
 งานวจิยัต่างประเทศ 
  เจคลิคคา (Jedlicka. 2001: 23-24) ทําการวิจยัเรื#องการยอมรับของผู้บริโภคที#มีตอ่บรรจุ
ภณัฑ์ที#สามารถแปลงใช้ใหม่ (Renewable) และบรรจภุัณฑ์ที#ไม่ใช้ผลิตภัณฑ์จากไม้ (Non-Wood 
Packaging) ผลการวิจยัพบว่า ผู้บริโภค 100 เปอร์เซ็นต์ยืนยนัว่าชื#นชอบและต้องการใช้ผลิตภณัฑ์
กระดาษที#ผ่านการรีไซเคิล, 92 เปอร์เซ็นต์ เชื#อว่าพวกเขากําลงัทําสิ#งที#ดีตอ่สิ#งแวดล้อมเมื#อพวกเขาซื อ
สินค้าที#มีบรรจภุณัฑ์รีไซเคิล, 84 เปอร์เซ็นต์ รู้สึกดีตอ่บริษัทที#ใช้บรรจภุณัฑ์รีไซเคิลและ 73 เปอร์เซ็นต์ 
มีแนวโน้มที#จะซื อสินค้าจากบริษัทที#ใช้บรรจุภัณฑ์รีไซเคิลซึ#งจากการวิจยัผู้ วิจยัได้สรุปผลการวิจยัว่า
การศึกษาเกี#ยวกับการอนุรักษ์สิ#งแวดล้อมกําลังเป็นประเด็นสําคญัในการขยายความรับผิดชอบต่อ
สิ#งแวดล้อมทั งในบริษัทผู้ผลิตและผู้บริโภค ทั งนี เพราะผู้บริโภคชื#นชอบแนวความคิดของการนําเสนอ
ผลิตภณัฑ์ที#ทํามาจากทรัพยากรที#ผา่นความพยายามในการรีไซเคิล การใช้กลยทุธ์ความรับผิดชอบตอ่
สิ#งแวดล้อมจะเป็นเครื#องมือสําคญัในการสร้างการยอมรับและคา่นิยมของผู้บริโภค เมื#อบริษัทเป็นผู้
เริ#มต้นก็จะทําให้ผู้บริโภคเองมีความตระหนกัในการอนรัุกษ์สิ#งแวดล้อมเป็นลําดบัถดัมา 
  Shrum. McCarty และ Lowrey (1995) ทําการวิจยัเรื#อง Buyer Characteristics of the 
Consumer and Their Implications for Advertising Strategy ผลการวิจยัพบว่า กรีนคอนซูเมอร์เป็น
กลุม่ที#เป็นผู้ นําทางความคดิ และเป็นผู้ ซื อที#รอบคอบ มีการค้นหาข้อมลูเกี#ยวกบัตวัสินค้าซึ#งรวมทั งจาก
งานโฆษณาด้วย โดยกรีนคอนซูเมอร์จะให้ความสนใจในข้อมลูจากโฆษณาอย่างมาก คณะผู้ วิจยัจึงให้
ข้อแนะนําว่า นักการตลาดควรระมัดระวังในส่วนของการโฆษณา ไม่ควรจะนําเสนอข้อความที#
คลมุเครือ หรือไม่ชดัเจน ปิดบงัข้อมลูบางส่วน เพราะคนกลุ่มนี ไม่เชื#อใจในตวัสินค้า และจะเปลี#ยนไป
ซื อยี#ห้ออื#น นอกจากนี พวกเขาจะชกัจูงคนอื#นๆเปลี#ยนใจไปตามพวกเขาอีกด้วย (อ้างอิงจากขวญัใจ 
เกียรตศิกัดิ�สาคร. 2541 : 25-26) 
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  ในการวิจยัครั งนี  ผู้ วิจยัได้เลือกแนวคิดทฤษฎี ข้อมูลจากเอกสารรวมถึงสื#อต่างๆ ที#
เกี#ยวข้องกบังานวิจยัเรื#อง “แรงจงูใจ และทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ที#ส่งผลตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจซื อ
ถงุผ้าในเขตกรุงเทพมหานคร “ ดงันี  

1. กรอบแนวความคิดเกี#ยวกบัข้อมลูส่วนบคุคล ผู้ วิจยัได้ใช้แนวความคิดของปรมะ 
สตะเวทิน (2533 : 112) ที#พยายามชี ให้เห็นประเด็นของความแตกตา่งในด้านคณุสมบตัิของบคุคล ซึ#ง
มีผลตอ่การแสดงพฤตกิรรมการตดัสินใจซื อถงุผ้าที#แตกตา่งกนัออกไป นั#นก็คือมองว่าคนที#มีคณุสมบตัิ
ทางด้านข้อมลูสว่นบคุคลที#แตกตา่งกนั ก็จะมีความต้องการสินค้าที#แตกตา่งกนัไปด้วย ในการวิจยัครั ง
นี  ผู้ วิจัยจึงนําตัวแปรทางด้านข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ที#ซื อถุงผ้า ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศกึษา อาชีพ และรายได้เฉลี#ยตอ่เดือน มาใช้ในการศกึษาความแตกตา่งทางด้านข้อมลูส่วนบคุคล
ของบคุคลดงักลา่วกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื อถงุผ้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. กรอบแนวความคิดเกี#ยวกับทัศนคติต่อถุงผ้าในด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ วิจัยได้ใช้
แนวความคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ (2542: 44) ที#กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกนึก
คิดของบุคคลที#มีต่อสิ#งใดสิ#งหนึ#ง ซึ#งผู้บริโภคเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต โดยใช้เป็นตวัเชื#อม
ระหว่างความคิดและพฤติกรรมนักการตลาดนิยมใช้เครื#องมือการโฆษณาเพื#อสร้างทัศนคติที#ดีต่อ
ผลิตภณัฑ์และตราสินค้า และได้อธิบายถึงลกัษณะระดบัของผลิตภณัฑ์ 5 ระดบั หมายถึง ลกัษณะ
ด้านตา่ง ๆ 5 ประการของผลิตภณัฑ์ ประกอบด้วย (1) ผลิตภณัฑ์หลกั (2) รูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ 
หรือผลิตภณัฑ์ส่วนที#มีตวัตน (3) ผลิตภัณฑ์ควบ (4) ผลิตภัณฑ์ที#คาดหวงั (5) ศกัยภาพเกี#ยวกับ
ผลิตภณัฑ์ ซึ#งผลิตภัณฑ์ทกุชนิดจะต้องมีลกัษณะอย่างน้อย 2 ประการ คือ ผลิตภณัฑ์หลกั และ
รูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ การนําแนวคิดและทฤษฎีเกี#ยวกับผลิตภัณฑ์มาใช้ในงานวิจัยครั งนี  
เนื#องมาจากผู้ วิจยัเห็นว่า ปัจจยัด้านคณุสมบตัิของผลิตภัณฑ์อาจเป็นปัจจยัหนึ#งที#มีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซื อถุงผ้าของผู้บริโภค จึงได้นําทฤษฎีดงักล่าวเข้ามาใช้ในงานวิจยั เพื#อสร้างกรอบ
แนวความคดิ และใช้ในการออกแบบสอบถาม 

3. กรอบแนวความคดิเกี#ยวกบัรูปแบบการดําเนินชีวิต ผู้ วิจยัได้ใช้แนวความคิดของศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์ (2541 : 135) ที#กล่าวว่า รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบของการดํารงชีวิต
ในโลกมนุษย์ โดยแสดงออกในรูปของ กิจกรรม  (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น 
(Opinions) ซึ#งรูปแบบการดํารงชีวิตขึ นกับวฒันธรรม ชั นของสงัคมและกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคล นกัการ
ตลาดเชื#อว่า การเลือกผลิตภณัฑ์ของบคุคลขึ นอยู่กบัคา่นิยมและรูปแบบการดํารงชีวิต ตวัอย่าง รูปแบบการ
ดํารงชีวิตที#เกี#ยวข้องกบัการบริโภคสินค้า สําหรับผู้ ที#ชอบเที#ยวกลางคืนหรือผู้ ที#ชอบอยูบ้่านจะแตกตา่งกนั 
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4. กรอบแนวความคิดเกี#ยวกับแรงจงูใจของผู้บริโภค ผู้ วิจยัได้ใช้แนวความคิดของ
พิบลู ทีปะปาล (2545 : 156 –159) กลา่วถึงสาเหตขุองการเกิดแรงจงูใจไว้ดงันี  

4.1 แรงจงูใจที#เกิดจากเหตผุล (Rational Buying Motives)เป็นแรงจูงใจที#เกิด
จากการใคร่ครวญพินิจพิจารณาของผู้ ซื ออย่างมีเหตผุลก่อนว่า ทําไมจึงซื อสินค้าชนิดนั น แรงกระตุ้น
ประเภทนี  ในที#นี จะยกตวัอย่างเป็นรถยนต์ ได้แก่ ความประหยดั ประสิทธิภาพและสมรรถภาพในการ
ใช้  ความเชื#อถือได้ ความทนทานถาวร และความสะดวกในการใช้ 

4.2 แรงจงูใจที#เกิดจากอารมณ์ (Emotional Buying Motive) ได้แก่ การเอาอย่าง
แข่งดีกัน  ต้องการจุดเด่นเป็นเอกเทศ ต้องการอนุโลมคล้อยตามผู้ อื#น ต้องการความสะดวกสบาย 
ต้องการความสําราญเพลิดเพลินใจ และความทะเยอทะยานมกัใหญ่ใฝ่สงู 

5. กรอบแนวความคิดเกี#ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื อถุงผ้า ผู้ วิจัยได้ใช้
แนวความคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546) เกี#ยวกับโมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค ซึ#งเป็น
การศกึษาถึงสาเหตจุงูใจที#ทําให้เกิดการตดัสินใจซื อผลิตภณัฑ์ โดยมีเกิดจากการสิ#งกระตุ้นทําให้เกิด
ความต้องการ และทําให้เกิดการตอบสนอง นอกจากนี ยงัรวมถึงการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
เกี#ยวกบัคําถาม 7 คําถาม (6Ws และ1H) เพื#อหาคําตอบ 7 ประการ (7Os) เกี#ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
ทําให้สามารถทราบถึงความต้องการที#แท้จริงของผู้บริโภค และสามารถนํามาปรับใช้กบักลยทุธ์ในการ
วางแผนในเรื#องการนําเสนอสินค้าและบริการให้ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภคได้อยา่งเหมาะสม 

6. กรอบแนวความคิดเกี#ยวกับแนวโน้มการซื อถุงผ้า ผู้ วิจัยได้ใช้แนวความคิดของ 
Schiffman; & Kanuk (1997) ซึ#งทฤษฎีในส่วนของพฤติกรรม (Cognitive component หรือ Behavior 
หรือ Doing) หมายถึง ความน่าจะเป็นหรือแนวโน้มที#จะมีพฤติกรรม ของผู้บริโภคด้วยวิธีใดวิธีหนึ#งตอ่
ทศันคติที#มีตอ่สิ#งใดสิ#งหนึ#ง หรืออาจหมายถึงความตั งใจที#จะซื อ (Intention to buy) (เสรี วงษ์มณฑา) 
สว่นของพฤตกิรรมจะรวมถึงพฤตกิรรมที#เกิดขึ น รวมทั งพฤตกิรรมและความตั งใจซื อของผู้บริโภคด้วย  
 



บทที� 3 
วธีิดาํเนินการวจัิย 

 
 การวิจยัเรื�อง “แรงจงูใจ และทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ที�ส่งผลตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจซื (อถุง
ผ้าในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีเนื (อหาสาระสําคญัในการดําเนินการตามลําดบั ดงันี ( 

1. การกําหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 
2. การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
4. การจดักระทําและการวิเคราะห์ข้อมลู 
5. สถิตทีิ�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที�ใช้ในการวิจัย 
  ประชากรที�ทําการวิจัยในครั (งนี ( คือ ผู้ บริโภคที�เคยซื (อถุงผ้าหรือใช้ถุงผ้าในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ�งไมส่ามารถทราบจํานวนที�แนน่อน 

 
 กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัย 
  กลุม่ตวัอยา่งที�ใช้ในการวิจยัครั (งนี ( คือ ผู้บริโภคผู้บริโภคที�เคยซื (อถงุผ้าหรือใช้ถงุผ้าในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ�งไมส่ามารถทราบจํานวนที�แนน่อน (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2544: 74) ดงันี ( 
 
       N = Z²p(1-p) 
             e² 

 
 โดย  N  =  จํานวนสมาชิกกลุม่ตวัอยา่ง 
   P  =  สดัสว่นของประชากรที�จะสุม่ มีคา่เทา่กบั 0.5 
   Z  =  คา่ Z score ที�ระดบัความเชื�อมั�น มีคา่เทา่กบั 1.96 ที�ระดบัความมั�นใจ 
     95% (ระดบั 0.05) 

   e  =  สดัส่วนของความคลาดเคลื�อนที�ย่อมให้เกิดขึ (นได้ (ค่าความคลาดเคลื�อน      
e = 0.05) 
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  แทนคา่สตูรแล้วจะได้ผลดงันี ( 
 
      N  =  1.96²0.5(0.5) 
         0.05² 
       =  385 

 
  ดงันั (นกลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยัครั (งนี ( คือ ผู้บริโภคที�เคยซื (อถงุผ้าหรือใช้ถุงผ้าในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ�งไม่สามารถทราบจํานวนที�แน่นอน ดงันั (นจึงใช้วิธีการหาค่าจากตารางขนาด
ตวัอย่างประชากรของ Taro Yamane (Yamane.1967: 886) และระดบัคา่ความคลาดเคลื�อนของกลุ่ม
ตวัอย่างร้อยละ 5 (0.05) จึงได้กลุ่มตวัอย่าง 385 ตวัอย่างและสํารองไว้ 15 เพื�อสํารองแบบสอบถามที�
ไม่สมบรูณ์ ดงันั (นกลุ่มตวัอย่างที�ใช้วิจยัครั (งนี (จึงเท่ากับ 400 ตวัอย่าง และผู้ วิจยัใช้วิธีการสุ่มตาม
ขั (นตอนดงันี ( 
  ขั (นที� 1 ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling: SRS) โดยการจบั
ฉลากจากเขตในกรุงเทพมหานครทั (งหมด จํานวน 50 เขต เลือก 10% จาก 50 เขต ได้ 5 เขต คือ เขต
วฒันา เขตปทมุวนั เขตบางรัก เขตพญาไท และเขตจตจุกัร 
  ขั (นที� 2 ใช้วิธีการสุ่มแบบกําหนดจํานวนตวัอย่าง (Quota Sampling) โดยกําหนดจํานวน
ตวัอยา่งในแตล่ะเขต จํานวนเทา่ๆกนั ตามสดัสว่นจะได้เขตละ 80 คน 
  ขั (นที� 3 ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเลือก
สุ่มเฉพาะผู้ ที�เคยซื (อหรือใช้ถุงผ้าและกําหนดสถานที�ที�จะเก็บแบบสอบถาม ในแต่ละเขตดังกล่าว
ข้างต้น เพราะเป็นสถานที�ที�มีผู้คนจํานวนมาก มีความหลากหลายของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ นกัเรียน 
นกัศึกษา คนทํางาน ฯลฯ เป็นต้น จึงน่าจะเป็นตวัแทนของกลุ่มตวัอย่างได้เป็นอย่างดี ซึ�งจะทําให้ได้
กลุ่มประชากรที�ต้องการเก็บรวบรวมแบบสอบถามในแตล่ะสถานที�จะมีจํานวนการแจกแบบสอบถาม 
ดงันี ( 
 

เขต สถานที�ที�เก็บแบบสอบถาม 
เขตวฒันา ถนนอโศก 
เขตปทมุวนั สยามสแควร์ 
เขตบางรัก ถนนสีลม 
เขตพญาไท อนสุาวรีย์ชยัสมรภมูิ 
เขตจตจุกัร ตลาดนดัจตจุกัร 
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  ขั (นที� 4 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) กบักลุ่มตวัอย่างที�
เคยซื (อหรือใช้ถงุผ้าตามเขตพื (นที�ที�กําหนดไว้ข้างต้นให้ ครบจํานวน 400 ชดุ 

 
การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 
 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 
  เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัครั (งนี (เป็นแบบสอบถามที�สร้างขึ (นตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั
เพื�อใช้ในการวดัแรงจงูใจ และทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ที�ส่งผลตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจซื (อถงุผ้าในเขต
กรุงเทพมหานคร แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 6 ตอน ประกอบด้วย 
 ตอนที� 1   เป็นแบบสอบถามลกัษณะข้อมลูทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ�งมีลกัษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check List ) โดยคําถามแบบให้เลือกตอบเพียงคําตอบเดียว จํานวน 6 ข้อ 
ได้แก่ 
  ข้อที� 1 เพศ เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal) 

1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

  ข้อที� 2 อาย ุเป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal scale) โดยกําหนดช่วง
อาย ุ(มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 2542: 110) คํานวณดงันี ( 
 
 ความกว้างของอนัตรภาคชั (น  = ข้อมลูที�มีคา่สงูสดุ – ข้อมลูที�มีคา่ตํ�าสดุ 
               จํานวนชั (น 

 
  ประชากรที�ทําการวิจยัในครั (งนี ( คือ ผู้บริโภคผู้บริโภคที�เคยซื (อถุงผ้าและใช้ถงุผ้าในเขต
กรุงเทพมหานครที�อยู่ในวยัเริ�มทํางานกระทั�งหลงัเกษียณอายตุั (งแต ่20 – 70 ปี (พิพฒัน์ อภิรักษ์ธนา
กร. 2551: 55) ดงันั (น การวิจยัครั (งนี ( จงึได้ใช้ชว่งอายดุงักลา่วเป็นเกณฑ์ในการกําหนดช่วงอายโุดยแบง่
ออกเป็น 5 ชว่ง ดงันี ( 
 
      ชว่งอาย ุ = 70 – 20 
               5 
         =  10 
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  โดยแสดงชว่งอายขุองกลุม่ตวัอยา่งที�ใช้ในแบบสอบถามดงันี ( 

2.1  ตํ�ากวา่หรือเทา่กบั 30 ปี  
2.2  31 - 40 ปี 
2.3  41 - 50 ปี 
2.4  51 - 60 ปี 
2.5  61 ปีขึ (นไป 

  ข้อที� 3 สถานภาพสมรส เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal) 
3.1 โสด 
3.2 สมรส / อยูด้่วยกนั 
3.3 หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่

  ข้อที� 4 ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal scale) 
4.1 ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 
4.2 ปริญญาตรี 
4.3 สงูกวา่ปริญญาตรี 

  ข้อที� 5. อาชีพ เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal) 
5.1 นิสิต / นกัศกึษา 
5.2 พนกังานบริษัทเอกชน 
5.3 รับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
5.4 ธุรกิจสว่นตวั / อาชีพอิสระ / เข้าหุ้นทําธุรกิจ 
5.5 อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ...................................... 

  ข้อที� 6. รายได้เฉลี�ยตอ่เดือน เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal scale) 
โดยการกําหนดชว่งรายได้ (มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 2542: 110) คํานวณได้ดงันี ( 
 
 ความกว้างของอนัตรภาคชั (น  = ข้อมลูที�มีคา่สงูสดุ – ข้อมลูที�มีคา่ตํ�าสดุ 

                  จํานวนชั (น 
 

  รายได้เฉลี�ยตอ่เดือนอยู่ระหว่าง 60,000 – 10,000 บาท (เปรมชนั โรจนอารีย์. 2551: 73) 
ดงันั (นการวิจัยครั (งนี (จึงได้ใช้ช่วงรายได้เฉลี�ยดงักล่าวเป็นเกณฑ์ในการกําหนดช่วงรายได้ โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ชว่ง ดงันี ( 
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ชว่งรายได้ = 60,000 – 10,000 
      5 

        =  10,000 
 

 โดยแสดงชว่งรายได้ตอ่เดือนของกลุม่ตวัอยา่งที�ใช้ในแบบสอบถามดงันี ( 
6.1 น้อยกวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท 
6.2 10,001 – 20,000 บาท 

  6.3 20,001 – 30,000 บาท 
  6.4 มากกวา่ 30,001 บาทขึ (นไป 

 
 ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัทศันคติตอ่ถงุผ้าในด้านผลิตภัณฑ์แบ่งออกเป็น ด้าน
ประโยชน์หลกัของถงุผ้า 2 ข้อ ด้านรูปลกัษณ์ของถงุผ้า 3 ข้อ ด้านผลิตภณัฑ์ที�คาดหวงัของถงุผ้า 2 ข้อ 
และด้านศกัยภาพของถงุผ้า 3 ข้อ โดยใช้คําถามปลายปิด (Closed-Ended Response Question) 
  แบบสอบถามตอนที� 2 เป็นการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นการให้
คะแนนแบบ Likert (Summary Rating Method : the Likert Scale) โดยแบง่เป็น 5 ระดบัคือ เห็นด้วย
อยา่งยิ�ง เห็นด้วย เฉยๆ ไมเ่ห็นด้วย ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ�ง (ถ้าในกรณีที�เป็นคําถามเชิงลบ การคํานวณคา่
ทางสถิตจิะต้องมีการกลบั Scale ด้วย) ดงันี ( 

 
   ระดับความคิดเหน็   หมายถงึ 
     5      เห็นด้วยอยา่งยิ�ง 

4      เห็นด้วย 
3      เฉยๆ 
2      ไมเ่ห็นด้วย 
1      ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ�ง 

 
 ระดบัการให้คะแนนเฉลี�ยในแตล่ะระดบัชั (นใช้สตูรการคํานวณชว่งกว้างของชั (น ดงันี ( 

 
ชว่งระหวา่งชั (น (Interval)  =  Range(R) 
         Class(C) 
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          =  5 – 1 
             5 
          =  0.8 
 
 จากนั (นนํามาหาระดบัคะแนนเฉลี�ย (Likert. 1970: 175) กําหนดความสําคญั ดงันี ( 
 
   คะแนนเฉลี�ย   หมายถงึ 

4.21 – 5.00   ผู้บริโภคมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมากที�สดุ 
3.41 – 4.20   ผู้บริโภคมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
2.61 – 3.40   ผู้บริโภคมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60   ผู้บริโภคมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัน้อย 
1.00 – 1.80   ผู้บริโภคมีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัน้อยที�สดุ 
 

 ตอนที� 3 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัรูปแบบการดําเนินชีวิตของผู้ตอบแบบสอบถามที�มีต่อ
ถงุผ้าแบง่ออกเป็น 2 สว่น ดงันี ( 
  สว่นที� 1 เป็นกิจกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามมี 4 ข้อ เป็นการวดัข้อมลูประเภทอนัตร
ภาค (Interval scale) เป็นการให้คะแนนแบบ Likert (Summary Rating Method : the Likert Scale) 
โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ เป็นประจํา บ่อยครั (ง บางครั (ง นานๆครั (ง ไม่เคยทํา ซึ�งจะใช้คําถามที�มี
ความหมายเชิงบวก มีการกําหนดระดบัการประมาณคา่การปฏิบตัิเป็น 5 ระดบั (ถ้าในกรณีที�เป็น
คําถามเชิงลบ การคํานวณคา่ทางสถิติจะต้องมีการกลบั Scale ด้วย) โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน
ดงันี (  
 
  ระดับการทาํกิจกรรม   หมายถงึ 
       5     เป็นประจํา 
     4     บอ่ยครั (ง 
     3     บางครั (ง  
     2     นานๆครั (ง 
     1     ไมเ่คยทํา 
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 ระดบัการให้คะแนนเฉลี�ยในแตล่ะระดบัชั (นใช้สตูรการคํานวณชว่งกว้างของชั (น ดงันี ( 

 
ชว่งระหวา่งชั (น (Interval)  =  Range(R) 
         Class(C) 

          =  5 – 1 
              5 
          =  0.8 
 
 จากนั (นนํามาหาระดบัคะแนนเฉลี�ย (Likert. 1970: 175) กําหนดความสําคญั ดงันี ( 

 
  คะแนนเฉลี�ย   หมายถงึ 
  4.21 – 5.00   ผู้บริโภคทํากิจกรรมอยูเ่ป็นประจํา 
  3.41 – 4.20   ผู้บริโภคทํากิจกรรมอยูบ่อ่ยครั (ง 
  2.61 – 3.40   ผู้บริโภคทํากิจกรรมในบางครั (ง 
  1.81 – 2.60   นานๆครั (งผู้บริโภคถึงจะทํากิจกรรม 
  1.00 – 1.80   ผู้บริโภคไมเ่คยทํากิจกรรมเลย 

 
  ส่วนที� 2   เป็นความสนใจของผู้ตอบแบบสอบถามที�มีตอ่ถงุผ้ามี 4 ข้อ เป็นการวดัข้อมลู
ประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นการให้คะแนนแบบ Likert (Summary Rating Method : the 
Likert Scale) โดยแบง่เป็น 5 ระดบั คือ สนใจอยา่งมากที�สดุ สนใจมาก ไมแ่น่ใจ ไม่คอ่ยสนใจ ไม่สนใจ
เลย ซึ�งจะใช้คําถามที�มีความหมายเชิงบวก มีการกําหนดระดบัการประมาณคา่ด้านความสนใจเป็น 5 
ระดบั (ถ้าในกรณีที�เป็นคําถามเชิงลบ การคํานวณค่าทางสถิติจะต้องมีการกลบั Scale ด้วย) โดย
กําหนดเกณฑ์การให้คะแนนดงันี ( 
 
    ระดับความสนใจ   หมายถงึ 
      5     สนใจอยา่งมากที�สดุ 

 4     สนใจมาก 
 3     ไมแ่นใ่จ 
 2     ไมค่อ่ยสนใจ 
 1     ไมส่นใจเลย 
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 ระดบัการให้คะแนนเฉลี�ยในแตล่ะระดบัชั (นใช้สตูรการคํานวณชว่งกว้างของชั (น ดงันี ( 
 
   ชว่งระหวา่งชั (น (Interval)  =  Range(R) 

         Class(C) 
          =  5 – 1     
              5 
           =  0.8 

 
 จากนั (นนํามาหาระดบัคะแนนเฉลี�ย (Likert. 1970: 175) กําหนดความสําคญั ดงันี ( 
 

คะแนนเฉลี�ย   หมายถงึ 
4.21 – 5.00   ผู้บริโภคมีความสนใจอยูใ่นระดบัมากที�สดุ 
3.41 – 4.20   ผู้บริโภคมีความสนใจอยูใ่นระดบัมาก 
2.61 – 3.40   ผู้บริโภคมีความสนใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60   ผู้บริโภคมีความสนใจอยูใ่นระดบัน้อย 
1.00 – 1.80   ผู้บริโภคมีความสนใจอยูใ่นระดบัน้อยที�สดุ 

 
 ตอนที� 4 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกับแรงจูงใจของผู้บริโภคที�มีต่อถุงผ้า แบ่งออกเป็น 
แรงจงูใจด้านเหตผุล 3 ข้อ และแรงจงูใจด้านอารมณ์ 5 ข้อ  
  แบบสอบถามตอนที� 4 เป็นการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นการให้
คะแนนแบบ Likert (Summary Rating Method : the Likert Scale) โดยแบง่เป็น 5 ระดบั คือ มาก
ที�สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สดุ ซึ�งจะใช้คําถามที�มีความหมายเชิงบวก มีการกําหนดระดบัการ
ประมาณค่าด้านความสนใจเป็น 5 ระดบั (ถ้าในกรณีที�เป็นคําถามเชิงลบ การคํานวณค่าทางสถิติ
จะต้องมีการกลบั Scale ด้วย) โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนดงันี ( 
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   ระดับแรงจูงใจ    หมายถงึ 
     5      มากที�สดุ 

4      มาก 
3      ปานกลาง 
2      น้อย 
1      น้อยที�สดุ 
 

 ระดบัการให้คะแนนเฉลี�ยในแตล่ะระดบัชั (นใช้สตูรการคํานวณชว่งกว้างของชั (น ดงันี ( 
 
    ชว่งระหวา่งชั (น (Interval)  =  Range(R) 

          Class(C) 
           =  5 - 1 
              5 
           =  0.8 
 

จากนั (นนํามาหาระดบัคะแนนเฉลี�ย (Likert. 1970: 175) กําหนดความสําคญั ดงันี ( 
 

คะแนนเฉลี�ย   หมายถงึ 
4.21 – 5.00   ผู้บริโภคมีแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมากที�สดุ 
3.41 – 4.20   ผู้บริโภคมีแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก 
2.61 – 3.40   ผู้บริโภคมีแรงจงูใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60   ผู้บริโภคมีแรงจงูใจอยูใ่นระดบัน้อย 
1.00 – 1.80   ผู้บริโภคมีแรงจงูใจอยูใ่นระดบัน้อยที�สดุ 

 
 ตอนที� 5  เ ป็นแบบสอบถามเ กี� ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื (อถุง ผ้าของผู้ ตอบ
แบบสอบถามมี 10 ข้อ คือ  
  คําถามข้อที� 1 สอบถามเกี�ยวกับจํานวนถุงผ้าที�มี เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภท
อตัราสว่น (Ratio Scale) 
  คําถามข้อที� 2 สอบถามเกี�ยวกับจํานวนครั (งที�ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน เป็นระดบัการวัด
ข้อมลูประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) 
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  คําถามข้อที� 3 สอบถามเกี�ยวกับจํานวนครั (งในรอบปีที�ซื (อถงุผ้า เป็นระดบัการวดัข้อมูล
ประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) 
  คําถามข้อที� 4 สอบถามเกี�ยวกบัจํานวนเงินในรอบปีที�ซื (อถุงผ้า เป็นระดบัการวดัข้อมูล
ประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) 
  คําถามข้อที� 5 สอบถามเกี�ยวกับช่วงเวลาที�ซื (อถุงผ้า เป็นการวัดข้อมูลประเภทนาม
บญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  คําถามข้อที� 6 สอบถามเกี�ยวกับเหตผุลในการเลือกซื (อหรือใช้ถงุผ้า เป็นการวดัข้อมูล
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  คําถามข้อที� 7 สอบถามเกี�ยวกบัสิ�งของสว่นใหญ่ที�ท่านมกัจะใส่ลงไปในถงุผ้า เป็นการวดั
ข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  คําถามข้อที� 8 สอบถามเกี�ยวกับสถานที�ส่วนใหญ่ที�ซื (อถงุผ้า เป็นการวดัข้อมลูประเภท
นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  คําถามข้อที� 9 สอบถามเกี�ยวกับบุคคลที�มีอิทธิพลต่อการซื (อหรือใช้ถุงผ้า เป็นการวดั
ข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  คําถามข้อที� 10 สอบถามเกี�ยวกบัแหล่งของการรับรู้ข้อมลูข่าวสารของถงุผ้า เป็นการวดั
ข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 

ตอนที� 6   เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัแนวโน้มการซื (อถงุผ้าของผู้ตอบแบบสอบถามมี 3 ข้อ 
คือ 
  คําถามข้อที� 1 สอบถามเกี�ยวกบัแนวโน้มที�จะซื (อถงุผ้า เป็นคําถามแบบสเกล (Semantic 
differential scale) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชั (น (Interval Scale) โดยแบง่เป็นช่วงๆ 
ตั (งแตซ้่ายสดุของสเกลแทนด้วยซื (อแนน่อน ด้านขวาสดุของสเกลแทนด้วยไมซื่ (อแนน่อน  
  เพื�อให้สอดคล้องกบัระดบัการประเมินที�มีอยู่เพียง 5 ระดบั ผู้ วิจยัจึงใช้คะแนนเฉลี�ยที�ได้ 
จากข้อมลูของกลุม่ตวัอยา่งเป็นเกณฑ์ในการแปลความหมาย โดยการจดัแบง่เป็น 5 ระดบั สําหรับการ
ปรับสเกลใหม่นั (น ทําโดยแบง่เกณฑ์เปรียบเทียบ และ แบง่ตรงกึ�งกลางของอนัตรภาคชั (น (วิเชียร เกตุ
สิงห์. 2538 : 8-11) ซึ�งคะแนนสงูสดุเทา่กบั 5 และ คะแนนตํ�าสดุเท่ากบั 1 เพื�อให้ได้ลกัษณะเกณฑ์เป็น
การแจกแจงปกต ิ(Normal Distribution) โดยใช้สตูรหาชว่งกว้างของแตล่ะชั (น ได้ดงันี ( 
 

ความกว้างของอนัตรภาคชั (น     =  คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ�าสดุ 
                    จํานวนชั (น 
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           =  5 - 1 
               5 
           =  0.80 

 
 จากนั (นนํามาหาระดบัคะแนนเฉลี�ย โดยที�กําหนดคะแนนใหม ่ดงันี ( 

 
  คะแนนเฉลี�ย   หมายถงึ 
  4.21 – 5.00   ผู้บริโภคซื (อแนน่อน 
  3.41 – 4.20   ผู้บริโภคซื (อ 
  2.61 – 3.40   ผู้บริโภคไมแ่นใ่จวา่จะซื (อ 
  1.81 – 2.60   ผู้บริโภคไมซื่ (อ 
  1.00 – 1.80   ผู้บริโภคไมซื่ (อแนน่อน 
 

  คําถามข้อที� 2 สอบถามเกี�ยวกบัแนะนําให้ผู้ อื�นใช้ถงุผ้าเพื�อช่วยในการลดภาวะโลกร้อน 
เป็นคําถามแบบสเกล (Semantic differential scale) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชั (น 
(Interval Scale) โดยแบง่เป็นช่วงๆ ตั (งแตซ้่ายสดุของสเกลแทนด้วยแนะนําแน่นอน ด้านขวาสดุของ
สเกลแทนด้วยไมแ่นะนําแนน่อน  
  เพื�อให้สอดคล้องกบัระดบัการประเมินที�มีอยู่เพียง 5 ระดบั ผู้ วิจยัจึงใช้คะแนนเฉลี�ยที�ได้ 
จากข้อมลูของกลุม่ตวัอยา่งเป็นเกณฑ์ในการแปลความหมาย โดยการจดัแบง่เป็น 5 ระดบั สําหรับการ
ปรับสเกลใหม่นั (น ทําโดยแบง่เกณฑ์เปรียบเทียบ และ แบง่ตรงกึ�งกลางของอนัตรภาคชั (น (วิเชียร เกตุ
สิงห์. 2538 : 8-11) ซึ�งคะแนนสงูสดุเทา่กบั 5 และ คะแนนตํ�าสดุเท่ากบั 1 เพื�อให้ได้ลกัษณะเกณฑ์เป็น
การแจกแจงปกต ิ(Normal Distribution) โดยใช้สตูรหาชว่งกว้างของแตล่ะชั (น ได้ดงันี ( 
 
 ความกว้างของอนัตรภาคชั (น      =  คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ�าสดุ 
              จํานวนชั (น 
          =  5 - 1 
               5 
          =  0.80 

 
จากนั (นนํามาหาระดบัคะแนนเฉลี�ย โดยที�กําหนดคะแนนใหม ่ดงันี ( 
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คะแนนเฉลี�ย    หมายถงึ 
4.21 – 5.00    ผู้บริโภคแนะนําแนน่อน 
3.41 – 4.20    ผู้บริโภคแนะนํา 
2.61 – 3.40    ผู้บริโภคไมแ่นใ่จ 
1.81 – 2.60    ผู้บริโภคไมแ่นะนํา 
1.00 – 1.80    ผู้บริโภคไมแ่นะนําแนน่อน  
 

  คําถามข้อที� 3 สอบถามเกี�ยวกับความต่อเนื�องในการใช้ถุงผ้า เป็นคําถามแบบสเกล 
(Semantic differential scale) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชั (น (Interval Scale) โดย
แบง่เป็นช่วงๆ ตั (งแตซ้่ายสดุของสเกลแทนด้วยใช้ตอ่เนื�อง ด้านขวาสดุของสเกลแทนด้วยใช้ผลิตภณัฑ์
อื�น เพื�อให้สอดคล้องกบัระดบัการประเมินที�มีอยูเ่พียง 5 ระดบั ผู้ วิจยัจึงใช้คะแนนเฉลี�ยที�ได้ จากข้อมลู
ของกลุม่ตวัอยา่งเป็นเกณฑ์ในการแปลความหมาย โดยการจดัแบง่เป็น 5 ระดบั สําหรับการปรับสเกล
ใหมน่ั (น ทําโดยแบง่เกณฑ์เปรียบเทียบ และ แบง่ตรงกึ�งกลางของอนัตรภาคชั (น (วิเชียร เกตสุิงห์. 2538 
: 8-11) ซึ�งคะแนนสงูสดุเท่ากบั 5 และ คะแนนตํ�าสดุเท่ากบั 1 เพื�อให้ได้ลกัษณะเกณฑ์เป็นการแจก
แจงปกต ิ(Normal Distribution) โดยใช้สตูรหาชว่งกว้างของแตล่ะชั (น ได้ดงันี ( 
 

ความกว้างของอนัตรภาคชั (น  = คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ�าสดุ 
                    จํานวนชั (น 
           =  5 - 1 
                5 
           =  0.80 

 
 จากนั (นนํามาหาระดบัคะแนนเฉลี�ย โดยที�กําหนดคะแนนใหม ่ดงันี ( 

 
คะแนนเฉลี�ย    หมายถงึ 
4.21 – 5.00    ผู้บริโภคใช้อยา่งตอ่เนื�องแนน่อน 
3.41 – 4.20    ผู้บริโภคใช้อยา่งตอ่เนื�อง 
2.61 – 3.40    ผู้บริโภคไมแ่นใ่จ 
1.81 – 2.60    ผู้บริโภคไมใ่ช้อยา่งตอ่เนื�อง 
1.00 – 1.80    ผู้บริโภคใช้ผลิตภณัฑ์อื�น 
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 ขั 0นตอนในการสร้างเครื�องมือ 

1. ศกึษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบังานวิจยั รวมทั (งแนวคิดทฤษฎีและ
ผลงานที�เกี�ยวข้องกบัตวัแปรที�จะศกึษา เพื�อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. รวบรวมเนื (อหาที�ได้จากเอกสารเพื�อนํามาเป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถาม
เกี�ยวกับแรงจูงใจ และทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ที�ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื (อถุงผ้าในเขต
กรุงเทพมหานครโดยโครงสร้างแบบสอบถามแบง่คําถามออกเป็น 6 ตอน ประกอบด้วย 

2.1 ตอนที� 1 แบบสอบถามลักษณะข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ�งมี
ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List ) โดยคําถามแบบให้เลือกตอบเพียงคําตอบเดียว 
จํานวน 6 ข้อ 

2.2 ตอนที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกบัทศันคติตอ่ถงุผ้าในด้านผลิตภณัฑ์แบง่ออกเป็น 
ด้านประโยชน์หลกัของถงุผ้า 2 ข้อ ด้านรูปลกัษณ์ของถงุผ้า 3 ข้อ ด้านผลิตภณัฑ์ที�คาดหวงัของถงุ
ผ้า 2 ข้อ และด้านศกัยภาพของถงุผ้า 3 ข้อ โดยใช้คําถามปลายปิด (Closed-Ended Response 
Question) 

2.3 ตอนที�  3  แบบสอบถามเกี�ยวกบัรูปแบบการดําเนินชีวิตของผู้ตอบแบบสอบถาม
ที�มีตอ่ถงุผ้า แบง่ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ กิจกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามมี 4 ข้อ และความสนใจ
ของผู้ตอบแบบสอบถามที�มีตอ่ถงุผ้า มี 4 ข้อ 

2.4 ตอนที� 4 แบบสอบถามเกี�ยวกบัแรงจงูใจของผู้บริโภคที�มีตอ่ถงุผ้า แบง่ออกเป็น 
แรงจงูใจด้านเหตผุล 4 ข้อ และแรงจงูใจด้านอารมณ์ 4 ข้อ  

2.5 ตอนที�  5 แบบสอบถามเกี�ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื (อถุงผ้าของผู้ ตอบ
แบบสอบถามมี 9 ข้อ 

2.6 ตอนที� 6 แบบสอบถามเกี�ยวกบัแนวโน้มการซื (อถงุผ้าของผู้ตอบแบบสอบถามมี 3 
ข้อ 

3. นําแบบสอบถามที�สร้างขึ (นไปให้อาจารย์ผู้ควบคมุปริญญานิพนธ์ ตรวจสอบความถกู
ต้องและเสนอแนะเพิ�มเตมิ เพื�อนํามาแก้ไข 

4. นําแบบสอบถามที�สร้างขึ (นเพื�อนํามาแก้ไขให้ผู้ เชี�ยวชาญ ตรวจสอบความเที�ยงตรง
ของเนื (อหา ได้แก่ ความสอดคล้อง ความครอบคลมุของเนื (อหาและความถกูต้องของภาษาที�ใช้ 

5. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ เชี�ยวชาญ นําเสนออาจารย์ผู้
ควบคมุปริญญานิพนธ์เพื�อพิจารณาตรวจสอบและแก้ไขให้สมบรูณ์ แล้วจงึนําไปทดลองสอบ 

6. ทดสอบแบบสอบถามโดยนําแบบสอบถามที�ได้ปรับปรุงแก้ไขไปทดสอบเบื (องต้น(Try 
Out) กับผู้ ที�ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจํานวน 50 คน โดยทดสอบกับผู้บริโภคที�พบโดยทั�วไปที�ไม่ใช่กลุ่ม
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ตวัอย่าง ซึ�งมีเพื�อนํามาหาความเชื�อมั�น โดยใช้สตูรคา่สมัประสิทธิyอลัฟ่า (Coefficient of Alpha) ของ 
ครอนบัค (Cronbach) ซึ�งผลลัพธ์ค่าสัมประสิทธิyอัลฟ่าที�ได้จะแสดงถึงระดับความคงที�ของ
แบบสอบถาม โดยจะมีคา่ระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 คา่ที�ใกล้เคียงกบั 1 แสดงว่ามีความเชื�อมั�นสงู โดยได้
คา่ความเชื�อมั�น ดงันี ( 

6.1 ทศันคตด้ิานประโยชน์หลกัของถงุผ้า มีคา่ความเชื�อมั�นเทา่กบั .805 
6.2 ทศันคตด้ิานรูปลกัษณ์ของถงุผ้า มีคา่ความเชื�อมั�นเทา่กบั .725 
6.3 ทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์ที�คาดหวงัของถงุผ้า มีคา่ความเชื�อมั�นเทา่กบั .787 
6.4 ทศันคตด้ิานศกัยภาพของถงุผ้า มีคา่ความเชื�อมั�นเทา่กบั .758 
6.5 รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกบักิจกรรม มีคา่ความเชื�อมั�นเทา่กบั .729 
6.6 รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกบัความสนใจ มีคา่ความเชื�อมั�นเทา่กบั .848 
6.7 แรงจงูใจด้านเหตผุล มีคา่ความเชื�อมั�นเทา่กบั .728 
6.8 แรงจงูใจด้านอารมณ์ มีคา่ความเชื�อมั�นเทา่กบั .833 
6.9 แนวโน้มการซื (อถุงผ้า การแนะนําให้ผู้ อื�นใช้ถงุผ้าเพื�อช่วยลดภาวะโลกร้อน และ

ความตอ่เนื�องในการใช้ถงุผ้า มีคา่ความเชื�อมั�นเทา่กบั .759 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผู้ วิจยัได้ศกึษาและเก็บรวบรวมข้อมลูตา่ง ๆ จากแหลง่ข้อมลู 2 แบบ คือ 

1. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารอ้างอิงต่าง ๆ และ
ผลงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

2. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภคที�ซื (อหรือใช้สินค้าเพื�อ
การอปุโภคบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้ข้อมลูแบบสอบถามเพื�อแรงจงูใจ และทศันคติด้าน
ผลิตภณัฑ์ที�สง่ผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซื (อถงุผ้าในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
 การเก็บรวบรวมข้อมลูของผู้ วิจยัจะกระทําตามขั (นตอนดงัตอ่ไปนี ( 

1. ผู้ วิจัยเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกับจํานวนผู้ บริโภคในงานตามจํานวนที�
ต้องการวิจยั 

2. ชี (แจงและอธิบายให้ผู้บริโภคในงานเข้าใจวตัถปุระสงค์และวิธีตอบแบบสอบถาม 
3. แจกแบบสอบถามให้กบัผู้บริโภคตามสถานที�ดงันี ( 

 
 



95 
 

เขต สถานที�ที�เก็บแบบสอบถาม 
เขตวฒันา ถนนอโศก 
เขตปทมุวนั สยามสแควร์ 
เขตบางรัก ถนนสีลม 
เขตพญาไท อนสุาวรีย์ชยัสมรภมูิ 
เขตจตจุกัร ตลาดนดัจตจุกัร 

 
 รวมทั (งหมดเป็นจํานวน 400 ชดุ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บข้อมลูจากกลุ่ม 
ประชากรที�ศกึษา 

4. ผู้ วิจยัทําการรวบรวมแบบสอบถามได้ทั (งหมดแล้ว จะทําการตรวจสอบความสมบรูณ์ 
ถกูต้องของแบบสอบถาม เพื�อทําการวิเคราะห์ข้อมลูในขั (นตอ่ไป 

 
การจัดกระทาํข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การจัดกระทาํข้อมูล 

1. ทดสอบแบบสอบถามที�ป รับปรุงแ ก้ไขแล้ว เ พื� อตรวจสอบความเ ชื� อ ถือไ ด้ 
(Reliability)โดยใช้สตูรคา่สมัประสิทธิyอลัฟ่า (Coefficient of Alpha) ของ ครอนบคั (Cronbach) 

2. นําแบบสอบถามที�แก้ไขข้อบกพร่องเรียบร้อยแล้วเก็บข้อมลูจริง 
3. นําแบบสอบถามที�เก็บข้อมลูแล้วมาตรวจสอบความสมบรูณ์ 
4. นําแบบสอบถามที�ตรวจสอบความสมบรูณ์แล้วมาลงรหสั (Coding) ใบแบบลงรหสั

สําหรับประมวลผลข้อมลูด้วยคอมพิวเตอร์ 
5. นําข้อมลูที�ลงรหสัแล้วไปบนัทึกในเครื�องคอมพิวเตอร์ เพื�อประมวลผลด้วยโปรแกรม 

SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows Version 16 ในการประมวลผลและ
วิเคราะห์ข้อมลูตามสมมตฐิานที�ตั (งไว้ 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้ วิจยัได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูที�ได้โดยใช้สถิติและโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการ
วิเคราะห์ข้อมลูดงันี ( 

1. การวิเคราะห์สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ข้อมลูเกี�ยวกบัลกัษณะข้อมลู
ทั�วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยการหาค่าความถี� (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 
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2. การวิเคราะห์สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Analysis) 
2.1 ข้อมูลส่วนบุคคล วิเคราะห์ด้วยสถิติการทดสอบ t-test สําหรับทดสอบความ

แตกตา่งระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ซึ�งทั (ง 2 กลุ่มเป็นอิสระตอ่กนั ถ้ากลุ่มตวัอย่างมีมากกว่า 2 กลุ่ม 
วิเคราะห์ด้วยสถิติการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว F-test (One Way ANOVA) และในกรณีที�จะ
ทดสอบความเป็นอิสระระหว่างตวัแปร 2 ตวัที�ได้จากกลุ่มตวัอย่างเดียวกนัว่ามีผลเกิดขึ (นแก่กนัหรือไม ่
(ความแตกต่าง) โดยที�ข้อมูลอยู่ในรูปของความถี�ที�ตวัแปรเป็นเชิงคณุภาพหรือมีการจดัแบง่เป็นกลุ่ม 
วิเคราะห์ด้วยสถิตทิดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square Test) 

2.2 ข้อมูลเกี�ยวกบัทศันคติต่อถงุผ้าในด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์หลกัของ
ถุงผ้าด้านรูปลักษณ์ของถุงผ้า ด้านผลิตภัณฑ์ที�คาดหวังของถุงผ้า และด้านศักยภาพของถุงผ้า มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื (อถุงผ้า วิเคราะห์ด้วยสถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient)   

2.3 ข้อมูลเกี�ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต ได้แก่  กิจกรรมและความสนใจมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื (อถุงผ้า วิเคราะห์ด้วยสถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

2.4 ข้อมูลเกี�ยวกับแรงจูงใจของผู้ บริโภค ได้แก่ แรงจูงใจทางด้านเหตุผล และ
แรงจูงใจทางด้านอารมณ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื (อถุงผ้า วิเคราะห์ด้วยสถิติ
สหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

2.5 แนวโน้มการซื (อถุงผ้า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื (อถุงผ้า 
วิเคราะห์ด้วยสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 
 
สถติใิช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถติพืิ 0นฐาน โดยใช้สถิตแิละโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ( 
1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) เพื�อใช้แปลความหมายของข้อมูลทั�วไปของผู้ ตอบ

แบบสอบถาม 
 

   คา่ร้อยละ  = จํานวนความถี� x 100 
         จํานวนผู้ตอบทั (งหมด 
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1.2 คา่เฉลี�ยเลขคณิต (mean) เพื�อใช้แปลความหมายของข้อมลูด้านตา่ง ๆ โดยใช้สตูร
ดงันี ( (ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2541: 34-35) 

n

X
X

∑
=  

 

   เมื�อ  X    แทน  คา่คะแนนเฉลี�ย  
X∑   แทน ผลรวมของคะแนนทั (งหมด 

n    แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

1.3 ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้สตูรดงันี ( (ชูศรี วงศ์รัตนะ. 
2541: 65) 
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   เมื�อ  ..DS  แทน  คา่เบี�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุม่ตวัอยา่ง 
                           2)( x∑  แทน  ผลรวมของคะแนนทั (งหมดยกกําลงัสอง 
                     2x∑    แทน  ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกกําลงัสอง 
                       n        แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

2. สถติทีิ�ใช้ทดสอบความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม 
  หาคา่ความเชื�อมั�น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสมัประสิทธิyอลัฟ่า           
(α - Coefficient) ของ Cronbach (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 449) โดยใช้สตูรดงันี ( 
 

ianceariancek

ianceariancek
AlPhasCronbach

var/cov)1(1

var/cov
'

−+
=  

 

 เมื�อ  k        แทน  จํานวนคําถาม 
 AlPhasCronbach'  แทน คา่สมัประสิทธิyของความเชื�อมั�น 
 ariancecov    แทน  คา่เฉลี�ยของคา่แปรปรวนร่วมระหวา่งคําถามตา่งๆ 
 iancevar     แทน  คา่เฉลี�ยของคา่แปรปรวนของคําถาม 
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3. สถติทีิ�ใช้ทดสอบสมมตฐิาน 
3.1 คา่ t-test เพื�อทดสอบสมมตฐิาน โดยทดสอบความแตกตา่งระหว่างคะแนนเฉลี�ยของ

กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มที�เป็นอิสระกนั ใช้ทดสอบสมมติฐานข้อที� 1 ด้านเพศ โดยใช้สถิติ Independent 
Sample t-test (ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2541: 165) 
 
   ในกรณีความแปรปรวน 2 กลุม่ไมเ่ทา่กนั 2

2

2

1 SS ≠  ใช้สตูร 
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                                           11 −n 12 −n  
 

   ในกรณีความแปรปรวน 2 กลุม่เทา่กนั 2

2

2

1 SS =  ใช้สตูร 
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 เมื�อ  t     แทน  คา่สถิตทีิ�ใช้พิจารณาใน t-distribution 

1X 2X   แทน  คา่เฉลี�ยของกลุม่ตวัอยา่งที� 1 และกลุม่ตวัอยา่งที� 2 ตามลําดบั 

1S  , 2S         แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งที� 1 และกลุม่ตวัอยา่งที� 2  
       ตามลําดบั    

1n  , 2n   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที� 1 และกลุม่ตวัอยา่งที� 2 ตามลําดบั 
df    แทน  องศาความอิสระ 
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3.2 คา่ F-test (One-way Analysis of Variance ANOVA) หรือการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียวโดยทดสอบความแตกตา่งของคะแนนเฉลี�ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยดู
ค่าความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances และจะใช้สถิติวิเคราะห์จากค่า 
ANOVA(F) หรือ คา่ Brown-Forsythe (B) เพื�อทดสอบสมมติฐานข้อ 1 ข้อมลูส่วนบคุคลอื�น ๆ(ยกเว้น
ด้านเพศ) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2544: 142) ใช้สตูรดงันี ( 

 
 

ตาราง 3 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One–Way ANOVA) 
 

แหลง่ความแปรปรวน df  SS  MS  F  
 

ระหวา่งประชากร 
 

 

1−k  

 

bSS  

 

1−
=

k

SS
MS b

b  

 
 

w

b

MS

MS  
 

ภายในประชากร 
 

 

kn −  

 

wSS  

 

kn

SS
MS w

w −
=  

รวม 1−n  S    

  
 เมื�อ  k    แทน  จํานวนกลุม่ของตวัอยา่งที�นํามาทดสอบสมมตฐิาน 

n    แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
F    แทน  คา่สถิตทีิ�ใช้ในการพิจารณาใน F-distribution 

bSS   แทน  ผลรวมกําลงัสองระหวา่งกลุม่ 
1−k  แทน  ชั (นแหง่ความเป็นอิสระระหวา่งกลุม่ 

wSS   แทน  ผลรวมกําลงัสองภายในกลุม่ (Within Sum of Square) 
kn −  แทน  ชั (นแหง่ความอิสระภายในกลุม่ 

bMS   แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ (Mean Square  
     Between Groups) 

wMS   แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean Square Within 
       Groups) 
 



100 
 
 สตูรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe (B) (Hartung. 2001: 300) 
สามารถเขียนได้ ดงันี ( 

        
MSW

MSB
B =  

 

     โดยคา่ 2

1

)1( i

k

i

i S
�

n
MSW ∑

=

−=  

 
 เมื�อ  B    แทน  คา่สถิตทีิ�ใช้พิจารณาใน Brown-forsythe 

MSB   แทน  คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่(Mean Square Between Groups) 
MSW   แทน  คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่สําหรับสถิต ิBrown-forsythe (Mean  

       Square Within Groups for Brown-forsythe) 
k    แทน  จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
n    แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
�    แทน  ขนาดประชากร 

2

iS   แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 กรณีพบความแตกตา่งอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตา่งเป็นราย
คู่ ที�ระดบันยัสําคญั .05 หรือระดบัความเชื�อมั�น 95% โดยใช้สูตรตามวิธี Least Significant 
Difference (LSD) เพื�อเปรียบเทียบคา่เฉลี�ยประชากร (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 161) 
 












+−=

ji nn
MSEknLSD

11  

 
 เมื�อ  LSD   แทน  คา่ผลตา่งนยัสําคญัที�คํานวณได้สําหรับประชากรกลุม่ที� i และ j 
   MSE   แทน  คา่ Mean Square Error จากตารางวิเคราะห์ความแปรปรวน 
   k   แทน  จํานวนกลุม่ตวัอยา่งที�ใช้ทดสอบ 
   n    แทน  จํานวนข้อมลูตวัอยา่งทั (งหมด 
   α   แทน  ความคลาดเคลื�อน 
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 สตูรการวิเคราะห์ผลตา่งคา่เฉลี�ยรายคู ่Dunnett T3 (Keppel.1982: 153-155) สามารถเขียน
ได้ ดงันี ( 

 

S

MSq
d

ASD

D

)(2 /=  

 

 

 เมื�อ  Dd  แทน  คา่สถิตทีิ�ใช้พิจารณาใน Dunnett test 

Dq    แทน  คา่จากตาราง Critical values of the Dunnett test 

ASMS /  แทน  คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 
S    แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

3.3 คา่สถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Test) เพื�อทดสอบความเป็นอิสระระหว่างตวัแปร 2 
ตวัที�ได้จากกลุม่ตวัอยา่งเดียวกนัวา่มีผลเกิดขึ (นแก่กนัหรือไม่ (ความแตกตา่ง) โดยที�ข้อมลูอยู่ในรูปของ
ความถี�ที�ตวัแปรเป็นเชิงคณุภาพหรือมีการจดัแบง่เป็นกลุ่ม เพื�อใช้ทดสอบสมมติฐานข้อ 1 โดยใช้สตูร
ดงันี ( (บญุชม ศรีสะอาด. 2538 : 90) 
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 เมื�อ  χ
2  แทน คา่สถิตทีิ�ใช้เปรียบเทียบกบัคา่วิกฤตในการแจกแจงแบบไค-สแควร์  

       เพื�อทราบความมีนยัสําคญั 
   ijO   แทน ความถี�ที�เกิดขึ (นจริง (observed frequency) ในแถวที� i คอลมัน์ที� j  
   ijE   แทน ความถี�ตามทฤษฎีหรือความถี�ที�คาดควงั (Expected frequency) ใน 
       แถวที� i คอลมัน์ที� j   
   i   แทน แถวที� i  
   j   แทน คอลมัน์ที� j  
   r   แทน จํานวนแถวหรือจํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
   c   แทน จํานวนคอลมัน์หรือประเภทของกลุม่ตวัอยา่ง 
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3.4 คา่สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่าย Pearson Correlation (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ใช้ในการหาความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัที�เป็นอิสระตอ่กนัที�แตล่ะตวั มี
ระดบัการวดัของข้อมลูในระดบัอนัตรภาค (Interval scale) ขึ (นไปเพื�อใช้ทดสอบสมมติฐานข้อ 2, 3, 4 
และ 5 โดยใช้สตูรดงันี ( (กลัยา วานิชย์ปัญชา. 2544: 280)  

 

    
[ ][ ]2222 )()(
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 เมื�อ  XYr    แทน  สมัประสิทธิyสหสมัพนัธ์ 
    x∑   แทน  ผลรวมของคะแนน X 

y∑    แทน  ผลรวมของคะแนน Y 
2x∑    แทน  ผลรวมคะแนนชดุ X แตล่ะตวัยกกําลงัสอง 
2y∑   แทน  ผลรวมคะแนนชดุ Y แตล่ะตวัยกกําลงัสอง 

xy∑    แทน  ผลรวมของผลคณูระหวา่ง X และ Y ทกุคู ่
n     แทน  จํานวนคน หรือกลุม่ตวัอยา่ง 

 
 โดยที�คา่สมัประสิทธิyสหสมัพนัธ์จะมีคา่ระหวา่ง -1.00 ถึง +1.00 โดยมีรายละเอียด ดงันี ( 

1. คา่ r เป็นลบ แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้าม คือ ถ้า X เพิ�ม Y 
จะลด แตถ้่า X ลด Y จะเพิ�ม 

2. คา่ r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศเดียวกนั คือ ถ้า X เพิ�ม Y จะ
เพิ�ม แตถ้่า X ลด Y จะลดด้วย 

3. คา่ r มีคา่เข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และมี
ความสมัพนัธ์กนัมาก 

4. คา่ r เข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามและมี
ความสมัพนัธ์กนัมาก 

5. ถ้า r เทา่กบั 0 แสดงวา่ X และ Y ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 
6. ถ้า r มีคา่เข้าใกล้ 0 แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์กนัน้อย 
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 เกณฑ์การแปลความหมายคา่คา่สมัประสิทธิyสหสมัพนัธ์ (ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2541: 324) มีดงันี ( 

- คา่สมัประสิทธิyสหสมัพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.91-1.00 แสดงว่ามีความสมัพนัธ์ระดบัสูง
มาก 

- คา่สมัประสิทธิyสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.71-0.90 แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ระดบัสงู 
- คา่สมัประสิทธิyสหสมัพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.31-0.70 แสดงว่ามีความสมัพนัธ์ระดบัปาน

กลาง 
- คา่สมัประสิทธิyสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.01-0.30 แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ระดบัตํ�า 
- คา่สมัประสิทธิyสหสมัพนัธ์เทา่กบั 0 แสดงวา่ไมมี่ความสมัพนัธ์ในเชิงเส้นตรง 

 



 

บทที� 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การนําเสนอผลของการวิเคราะห์งานวิจยัเรื�อง “แรงจงูใจ และทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ที�ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถุงผ้าในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยในการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผล
ความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัยได้กําหนดสัญลกัษณ์และอักษรย่อต่างๆ ที�ใช้ไว้ในการ
วิเคราะห์ข้อมลู ดงัตอ่ไปนี + 
 
สัญลักษณ์ที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 oH    แทน  สมมตฐิานหลกั 

 
1

H    แทน  สมมตฐิานรอง 
 n      แทน  จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
 X     แทน  คา่เฉลี�ยของกลุม่ตวัอยา่ง 
 ..DS     แทน  ความเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t     แทน  คา่ที�พิจารณา t – Distribution 
 df     แทน  ชั +นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS     แทน  ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 
 MS    แทน  คา่เฉลี�ยผลรวมของคะแนนเบี�ยงเบนยกกําลงัสอง (Mean Squares) 
 RatioF −  แทน  คา่ที�ใช้พิจารณา F – Distribution 
 PobF .,Pr−  แทน  ความนา่จะเป็นสําหรับบอกนยัสําคญัทางสถิต ิ
 r     แทน  คา่สมัประสิทธิRสหสมัพนัธ์ 

 χ
2    แทน  คา่สถิตขิองการทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) 

 .Sig    แทน  ระดบันยัสําคญัทางสถิตจิากการทดสอบ 
 *     แทน  ความมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 
 **     แทน  ความมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .01 
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การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู และการแปรผลการวิเคราะห์ข้อมลูของการวิจยัครั +งนี + ผู้ วิจยั

ได้ทําการวิเคราะห์ และนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบายโดยเรียงลําดบัหวัข้อออกเป็น 2 ตอน
หลกั ดงันี + 
 ตอนที�  1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา เพื�ออธิบายข้อมูลทั�วไปของกลุ่มตวัอย่าง
ประกอบด้วยผลการวิเคราะห์ 6 สว่น ดงันี + 
  ส่วนที� 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี�ยตอ่เดือน ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที� 2 การวิเคราะห์ข้อมลูความคิดเห็นเกี�ยวกับทศันคติต่อถงุผ้าในด้านผลิตภัณฑ์ ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
  สว่นที� 3 การวิเคราะห์ข้อมลูเกี�ยวกบัรูปแบบการดําเนินชีวิตของผู้ตอบแบบสอบถามที�มีตอ่ถงุ
ผ้า 
  สว่นที� 4 การวิเคราะห์ข้อมลูเกี�ยวกบัแรงจงูใจของผู้บริโภคที�มีตอ่ถงุผ้า 
  สว่นที� 5 การวิเคราะห์ข้อมลูเกี�ยวกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  สว่นที� 6 การวิเคราะห์ข้อมลูเกี�ยวกบัแนวโน้มการซื +อถงุผ้า ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 โดยสถิตทีิ�ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ความถี� ร้อยละ คา่เฉลี�ย และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 
 ตอนที� 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุานเพื�อทดสอบสมมตฐิาน ดงันี + 

1. ผู้บริโภคที�มีข้อมลูส่วนบคุคลประกอบด้วย เพศ อาย ุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
อาชีพ รายได้เฉลี�ยตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าแตกตา่งกนั 

2. ทศันคตติอ่ถงุผ้าในด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์หลกัของถงุผ้า ด้านรูปลกัษณ์ของ
ถงุผ้า ด้านผลิตภัณฑ์ที�คาดหวงัของถุงผ้า และด้านศกัยภาพของถุงผ้า มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื +อถงุผ้า 

3. รูปแบบการดําเนินชีวิต ได้แก่ กิจกรรมและความสนใจมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื +อถงุผ้า 

4. แรงจูงใจของผู้บริโภค ได้แก่ แรงจูงใจทางด้านเหตผุล และแรงจูงใจทางด้านอารมณ์มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้า 

5. แนวโน้มการซื +อถงุผ้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้า 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
  การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา เพื�ออธิบายข้อมลูทั�วไปของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วย ผล
การวิเคราะห์ 6 สว่น ประกอบด้วย 
 ส่วนที� 1 การวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ 
และรายได้เฉลี�ยตอ่เดือน ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 
ตาราง 4 แสดงจํานวนและร้อยละข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
                     ชาย 139 34.8 
                     หญิง 261 65.2 
                                      รวม 400 100.0 

2. อาย ุ   
                   ตํ�ากวา่หรือเทา่กบั 30 ปี 312 78.0 
                   31 - 40 ปี 68 17.0 
                   41 - 50 ปี 19 4.8 
                   51 - 60 ปี 1 0.2 
                                      รวม 400 100.0 

3. สถานภาพสมรส   
                   โสด 341 85.2 
                   สมรส / อยูด้่วยกนั 54 13.6 
                   หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ 5 1.2 
                                      รวม 400 100.0 
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ตาราง 4 (ตอ่)   
   
ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

4. ระดบัการศกึษา   
                   ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 39 9.8 
                   ปริญญาตรี 275 68.7 
                   สงูกวา่ปริญญาตรี 86 21.5 
                                      รวม 400 100.0 

5. อาชีพ   
                   นิสิต / นกัศกึษา 89 22.2 
                   พนกังานบริษัทเอกชน 190 47.5 
                   รับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 59 14.8 
                   ธุรกิจสว่นตวั / อาชีพอิสระ / เข้าหุ้นทําธุรกิจ 52 13.0 
                   อื�น ๆ เชน่ นกัเรียน พยาบาล วา่งงาน  10 2.5 
                                      รวม 400 100.0 

6. รายได้เฉลี�ยตอ่เดือน   
                 น้อยกวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท 102 25.5 
                 10,001 – 20,000 บาท 183 45.8 
                 20,001 – 30,000 บาท 53 13.2 
                 มากกวา่ 30,001 บาทขึ +นไป 62 15.5 
                                      รวม 400 100.0 

 

 

จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน คิดเป็นร้อย
ละ 100 ดงันี + 

1. เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.2 
และเพศชาย จํานวน 139 คน คดิเป็นร้อยละ 34.8 ตามลําดบั 

2. อาย ุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายตํุ�ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี จํานวน 312 คน คิด
เป็นร้อยละ 78 รองลงมาคืออาย ุ31-40 ปี จํานวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17, อาย ุ41 - 50 ปี จํานวน 19 
คน คดิเป็นร้อยละ 4.8 และอาย ุ51 - 60 ปี จํานวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.2 ตามลําดบั 
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3. สถานภาพสมรส ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จํานวน 341 คน คิดเป็น
ร้อยละ 85.2 รองลงมาคือ สมรส / อยู่ด้วยกนั จํานวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 และหม้าย / หย่าร้าง / 
แยกกนัอยู ่จํานวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 1.2 ตามลําดบั 

4. ระดบัการศกึษาสูงสดุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศกึษาระดบัปริญญาตรี    
จํานวน 275 คดิเป็นร้อยละ 68.7 รองลงมาคือ ระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี จํานวน 86 คน คดิเป็นร้อยละ 21.5 
และการศกึษาระดบัตํ�ากวา่ปริญญาตรี จํานวน 39 คน คดิเป็นร้อยละ 9.8 ตามลําดบั 

5. อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชนจํานวน 190 คน คิด
เป็นร้อยละ 47.5 รองลงมาคือ นิสิต / นกัศกึษา จํานวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2, รับราชการ / พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8, ธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ / เข้าหุ้นทําธุรกิจ จํานวน 52 
คน คิดเป็นร้อยละ 13 และอาชีพอื�นๆ เช่น นกัเรียน, พยาบาล และว่างงาน จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.5 ตามลําดบั 

6. รายได้เฉลี�ยตอ่เดือน ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายได้เฉลี�ยตอ่เดือนระหว่าง 10,001 
– 20,000 บาท จํานวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 รองลงมาคือ น้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
จํานวน 102 คน คดิเป็นร้อยละ 25.5, มากกวา่ 30,001 บาทขึ +นไป จํานวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 และ
ระหวา่ง20,001 – 30,000 บาท จํานวน 53 คน คดิเป็นร้อยละ 13.2 ตามลําดบั 
 เนื�องจากข้อมลูส่วนบคุคล ได้แก่ อาย ุ มีความถี�ของข้อมลูกระจายตวัอย่างไม่สมํ�าเสมอ และมี
จํานวนความถี�น้อยเกินไป ผู้ วิจยัจึงได้ทําการรวบรวมกลุ่มข้อมลูใหม่เพื�อให้การกระจายของข้อมลูมีความ
สมํ�าเสมอ และเพื�อทําการทดสอบสมมตฐิาน ซึ�งได้กลุม่ใหมด่งันี +คือ 
 
 
ตาราง 5 แสดงคา่ร้อยละเกี�ยวกบัข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามที� ใช้เป็นกลุม่ตวัอยา่งในการจดั     
      กลุม่ตวัอยา่งใหม ่ในข้ออาย ุสถานภาพสมรส และอาชีพ 
 
ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

2. อาย ุ   
                   ตํ�ากวา่หรือเทา่กบั 30 ปี 312 78.0 
                   31 - 40 ปี 68 17.0 
                   41 ปีขึ +นไป 20 5 
                                      รวม 400 100.0 
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ตาราง 5 (ตอ่)   
   
ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

3. สถานภาพสมรส   
                   โสด 341 85.2 
                   สมรส / อยูด้่วยกนั / หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ 59 14.8 
                                      รวม 400 100.0 

5. อาชีพ   
                   นิสิต / นกัศกึษา 89 22.2 
                   พนกังานบริษัทเอกชน 190 47.5 
                   รับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 59 14.8 
                   อื�นๆ เชน่ ธุรกิจสว่นตวั, อาชีพอิสระ, เข้าหุ้นทําธุรกิจ,     
                                นกัเรียน, พยาบาล และวา่งงาน 

62 15.5 

                                      รวม 400 100.0 

 
 
จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามที�ใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างที�จดั

กลุม่ใหม ่จํานวน 400 คน จําแนกตามตวัแปรได้ดงันี + 
 อาย ุผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายตํุ�ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี จํานวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 
78 รองลงมาคืออาย ุ31-40 ปี จํานวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17, อาย ุ41 ปีขึ +นไป จํานวน 20 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5 ตามลําดบั 
 สถานภาพสมรส ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จํานวน 341 คน คิดเป็นร้อยละ 
85.2 รองลงมาคือ สมรส / อยู่ด้วยกนั / หม้าย / หย่าร้าง / แยกกนัอยู่ จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 
ตามลําดบั 
 อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชนจํานวน 190 คน คิดเป็นร้อย
ละ 47.5 รองลงมาคือ นิสิต / นกัศกึษา จํานวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2, รับราชการ / พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 และอาชีพอื�นๆ เช่น ธุรกิจส่วนตวั, อาชีพอิสระ, เข้าหุ้นทํา
ธุรกิจ, นกัเรียน, พยาบาล และวา่งงาน จํานวน 62 คน คดิเป็นร้อยละ 15.5 ตามลําดบั  
  ส่วนที� 2 การวิเคราะห์ข้อมลูความคิดเห็นเกี�ยวกบัทศันคติต่อถงุผ้าในด้านผลิตภัณฑ์ ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตาราง 6 แสดงคา่เฉลี�ย และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของความคดิเห็นเกี�ยวกบัทศันคตติอ่ถงุผ้าในด้าน 
      ผลิตภณัฑ์ 
 

ทัศนคตต่ิอถุงผ้าในด้านผลิตภัณฑ์ X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเหน็ 
ด้านประโยชน์หลักของถุงผ้า    
1. ถงุผ้า มีความทนทานและใช้ซํ +าได้มากครั +งกวา่ถงุพลาสตกิ 4.73 .55 มากที�สดุ 
2. ถงุผ้า ใช้ง่าย ขาดยาก สามารถตกแตง่ได้ตามสไตล์ที�ชื�นชอบ 4.44 .71 มากที�สดุ 

ด้านประโยชน์หลกัของถงุผ้าโดยรวม 4.58 .55 มากที�สดุ 
ด้านรูปลักษณ์ของถุงผ้า    
3. ถงุผ้า มีความโดดเดน่ ตา่งจากกระเป๋าทั�วๆไป 3.58 .98 มาก 
4. ถงุผ้า มีสีสนัสวยงาม สะดดุตา 3.54 .92 มาก 
5. ขนาดของถงุผ้า มีความหลากหลาย 4.01 .89 มาก 

ด้านรูปลกัษณ์ของถงุผ้าโดยรวม 3.71 .76 มาก 
ด้านผลิตภัณฑ์ที�คาดหวังของถุงผ้า    
6. ถงุผ้า สามารถใช้เป็นสื�อในการรณรงค์เสริมสร้างความเข้าใจ

และความตระหนกัในสิ�งแวดล้อมได้อยา่งกว้างขวาง 
4.47 .73 มากที�สดุ 

7. ถุงผ้า จะช่วยบ่งบอกถึงการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อ
สงัคมและสิ�งแวดล้อมของผู้ใช้ถงุผ้า 

4.19 .88 มาก 

ด้านผลิตภณัฑ์ที�คาดหวงัของถงุผ้าโดยรวม 4.33 .71 มากที�สดุ 
ด้านศักยภาพของถุงผ้า    
8. ถุงผ้า สามารถย่อยสลายได้ ไม่ตกค้างจนเป็นปัญหาใน

สิ�งแวดล้อม 
3.73 .97 มาก 

9. ถุงผ้า จะช่วยลดการเกิดและการปนเปื+อนของสารประกอบ   
ไดอ๊อกซินที�เป็นสารก่อมะเร็งที�มีอนัตรายตอ่ชีวิต 

3.87 .88 มาก 

10. ถุงผ้า ช่วยลดปริมาณขยะมูลฝอย ไม่ทําให้เกิดก๊าซเรือน
กระจก 

4.43 .77 มากที�สดุ 

ด้านศกัยภาพของถงุผ้าโดยรวม 4.01 .68 มาก 
ค่าเฉลี�ยโดยรวม 4.1 .50 มาก 
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ผลจากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความคิดเห็นเกี�ยวกบัทศันคติตอ่ถงุผ้าในด้านผลิตภณัฑ์
โดยรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัทศันคติต่อถงุผ้าในด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 4.1 ซึ�งเมื�อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที�ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมากที�สดุ คือ ด้านประโยชน์หลกัของถงุผ้า มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 4.58 รองลงมา คือ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ที�คาดหวงัของถุงผ้า, ด้านศกัยภาพของถุงผ้า และด้านรูปลกัษณ์ของถุงผ้า มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 
4.33 4.01 และ3.01 ตามลําดบั 

ด้านประโยชน์หลกัผลิตภณัฑ์ของถงุผ้า เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที�ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที�สุด คือ ข้อถุงผ้า มีความทนทานและใช้ซํ +าได้มากครั +งกว่าถุงพลาสติก มี
คา่เฉลี�ยเท่ากบั 4.73 รองลงมาคือ ข้อถงุผ้า ใช้ง่าย ขาดยาก สามารถตกแตง่ได้ตามสไตล์ที�ชื�นชอบอยู่ใน
ระดบัมากที�สดุ มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 4.44 

ด้านรูปลกัษณ์ของถงุผ้า เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที�ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก คือ ข้อขนาดของถงุผ้า มีความหลากหลาย มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 4.01 รองลงมาคือ ข้อถงุผ้า มี
ความโดดเดน่ ตา่งจากกระเป๋าทั�วๆ ไป และข้อถงุผ้า มีสีสนัสวยงาม สะดดุตา มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.58 และ 
3.54 ตามลําดบั 

ด้านผลิตภณัฑ์ที�คาดหวงัของถุงผ้า เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที�ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมากที�สดุ คือ ข้อถงุผ้า สามารถใช้เป็นสื�อในการรณรงค์เสริมสร้างความเข้าใจและ
ความตระหนกัในสิ�งแวดล้อมได้อย่างกว้างขวาง มีคา่เฉลี�ยเท่ากับ 4.47 รองลงมาคือ ข้อถุงผ้า จะช่วยบ่ง
บอกถึงการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ�งแวดล้อมของผู้ ใช้ถุงผ้า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มาก มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 4.19 

ด้านศกัยภาพของถงุผ้า เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที�ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมากที�สุดคือ ข้อถุงผ้า ช่วยลดปริมาณขยะมูลฝอย ไม่ทําให้เกิดก๊าซเรือนกระจก มีค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 4.43 รองลงมาคือ ข้อถงุผ้า จะช่วยลดการเกิดและการปนเปื+อนของสารประกอบ ไดอ๊อกซินที�เป็น
สารก่อมะเร็งที�มีอันตรายต่อชีวิต และข้อถุงผ้า สามารถย่อยสลายได้ ไม่ตกค้างจนเป็นปัญหาใน
สิ�งแวดล้อม มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.87 และ3.73 ตามลําดบั 
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 ส่วนที� 3 การวิเคราะห์ข้อมลูเกี�ยวกบัรูปแบบการดําเนินชีวิตของผู้ตอบแบบสอบถามที�มีตอ่ถงุผ้า 
 
 
ตาราง 7 แสดงคา่เฉลี�ย และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานรูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกบักิจกรรมของผู้ตอบ 
      แบบสอบถาม 
 

กิจกรรม X  ..DS  
ระดับการทาํ

กิจกรรม 
1. ท่านมกัจะเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ในสงัคมที�เกี�ยวกบัการรักษ์

โลกเสมอ เชน่ การปลกูต้นไม้ 
2.33 1.02 นานๆครั +ง 

2. ท่านใช้เวลาว่างเพื�อทํากิจกรรมอยู่บ้าน เช่น การนําเศษผ้าที�
เหลือใช้มาทําเป็นกระเป๋าผ้าหรือถงุผ้าที�นา่รัก  

1.67 .92 ไมเ่คยทําเลย 

3. เมื�อทา่นมีเวลาวา่ง ทา่นมกัจะไปเดนิชมนิทรรศการ ที�
เกี�ยวกบัสิ�งแวดล้อม การลดภาวะโลกร้อน 

2.08 .95 นานๆครั +ง 

4. ท่านมกัใช้เวลาว่างในการเลือกซื +อสินค้าที�เกี�ยวกับการรักษา
สิ�งแวดล้อม 

2.64 1.05 บางครั +ง 

ค่าเฉลี�ยโดยรวมของกิจกรรม 2.18 .75 นานๆครั +ง 

 
 
จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านรูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกับกิจกรรมของผู้ตอบ

แบบสอบถามเกี�ยวกบัถงุผ้า 
 รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกับกิจกรรมของผู้ ตอบแบบสอบถามที�มีต่อถุงผ้าโดยรวม พบว่า 
ระดบัการทํากิจกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบนานๆครั +ง มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 2.18 เมื�อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบวา่ ข้อที�ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัการทํากิจกรรมอยู่บางครั +ง คือ ข้อท่านมกัใช้เวลาว่างในการ
เลือกซื +อสินค้าที�เกี�ยวกบัการรักษาสิ�งแวดล้อม มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 2.64 รองลงมาคือ ข้อท่านมกัจะเข้าร่วม
กิจกรรมตา่งๆ ในสงัคมที�เกี�ยวกบัการรักษ์โลกเสมอ เช่น การปลกูต้นไม้ ข้อเมื�อท่านมีเวลาว่าง, ท่านมกัจะ
ไปเดินชมนิทรรศการ ที�เกี�ยวกบัสิ�งแวดล้อม การลดภาวะโลกร้อน และข้อท่านใช้เวลาว่างเพื�อทํากิจกรรม
อยู่บ้าน เช่น การนําเศษผ้าที�เหลือใช้มาทําเป็นกระเป๋าผ้าหรือถุงผ้าที�น่ารัก มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 2.33 2.08 
และ1.67 ตามลําดบั 
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ตาราง 8 แสดงคา่เฉลี�ย และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานรูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกบัความสนใจของผู้ตอบ 
      แบบสอบถาม 
 

ความสนใจ X  ..DS  
ระดับ 

ความสนใจ 
1. ทา่นสนใจอา่นข้อมลูที�เกี�ยวกบั การรักษาสิ�งแวดล้อม การลด

ภาวะโลกร้อนในหนงัสือหรือนิตยสาร อยูเ่สมอ 
3.28 .98 ปานกลาง 

2. ทา่นมีความสนใจในตวัสินค้าที�ชว่ยเรื�องการลดภาวะโลกร้อน 3.77 .87 มาก 
3. ทา่นชอบสนทนาเรื�องการรักษาสิ�งแวดล้อม การลดภาวะโลก

ร้อนกบัคนรอบข้างเสมอ 
3.08 .98 ปานกลาง 

4. ทา่นมีความสนใจในสขุภาพของตวัเองและสิ�งแวดล้อม 4.09 .83 มาก 
ค่าเฉลี�ยโดยรวมของความสนใจ 3.55 .73 มาก 

 
 

จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านรูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกับความสนใจของผู้ตอบ
แบบสอบถามเกี�ยวกบัถงุผ้า 

รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกับความสนใจของผู้ตอบแบบสอบถามที�มีต่อถุงผ้าโดยรวม พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความสนใจอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.55 เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบวา่ ข้อที�ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความสนใจอยู่ในระดบัมาก คือ ข้อท่านมีความสนใจในสขุภาพของ
ตวัเองและสิ�งแวดล้อม และข้อท่านมีความสนใจในตวัสินค้าที�ช่วยเรื�องการลดภาวะโลกร้อน มีค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 4.09 และ3.77 รองลงมาคือ ข้อท่านสนใจอ่านข้อมลูที�เกี�ยวกบั การรักษาสิ�งแวดล้อม การลดภาวะ
โลกร้อนในหนงัสือหรือนิตยสาร อยู่เสมอ และข้อท่านชอบสนทนาเรื�องการรักษาสิ�งแวดล้อม การลดภาวะ
โลกร้อนกับคนรอบข้างเสมอ มีระดบัความสนใจอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 3.28 และ3.08 
ตามลําดบั 
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 ส่วนที� 4 การวิเคราะห์ข้อมลูเกี�ยวกบัแรงจงูใจของผู้บริโภคที�มีตอ่ถงุผ้า 
 
 
ตาราง 9 แสดงคา่เฉลี�ย และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานแรงจงูใจของผู้บริโภคที�มีตอ่ถงุผ้าของผู้ตอบ 
      แบบสอบถาม 
 

แรงจูงใจของผู้บริโภค X  ..DS  
ระดับ 

แรงจูงใจ 
แรงจูงใจด้านเหตุผล    
1. ถงุผ้า มีคณุภาพดี มีความทนทาน  4.09 .74 มาก 
2. ถงุผ้า ชว่ยรักษาสิ�งแวดล้อม  4.38 .75 มากที�สดุ 
3. ราคาของถงุผ้า มีความเหมาะสมกบัคณุภาพของถงุผ้า 3.61 .88 มาก 

คา่เฉลี�ยแรงจงูใจด้านเหตผุล 4.02 .61 มาก 
แรงจูงใจด้านอารมณ์    
4. ถงุผ้า มีการออกแบบที�สวยงาม นา่ใช้ 3.81 .89 มาก 
5. ถงุผ้า ชว่ยสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีทางสงัคม 3.99 .83 มาก 
6. ถงุผ้า มีรูปแบบ และลวดลายที�ทนัสมยั 3.68 .96 มาก 
7. ถงุผ้า มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 3.86 .92 มาก 
8. สถานที�จําหน่ายถุงผ้า อยู่ใกล้แหล่งชุมชน และสะดวกต่อ

การเดนิทาง 
3.47 1.07 มาก 

คา่เฉลี�ยแรงจงูใจด้านอารมณ์ 3.76 .73 มาก 
ค่าเฉลี�ยโดยรวม 3.86 .63 มาก 

 
 

จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกับแรงจูงใจของผู้บริโภคที�มีต่อถุงผ้าของผู้ตอบ
แบบสอบถามเกี�ยวกับถุงผ้าโดยรวม พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
คา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.86 ซึ�งเมื�อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที�ผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจงูใจอยู่ในระดบัมาก
คือ แรงจงูใจด้านเหตผุล มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 4.02 รองลงมาคือ แรงจงูใจด้านอารมณ์ มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.76 

แรงจูงใจด้านเหตผุล เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที�ผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจด้าน
เหตผุลอยู่ในระดบัมากที�สดุคือ ข้อถงุผ้า ช่วยรักษาสิ�งแวดล้อม มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 4.38 รองลงมาคือ ข้อถงุ
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ผ้า มีคุณภาพดี มีความทนทาน และข้อราคาของถุงผ้า มีความเหมาะสมกับคุณภาพของถุงผ้า มีระดบั
แรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 4.09 และ3.61 ตามลําดบั 

แรงจูงใจด้านอารมณ์ เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที�ผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจงูใจด้าน
อารมณ์อยู่ในระดบัมากคือ ข้อถงุผ้า ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีทางสงัคม มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 3.99 รองลงมา
คือ ข้อถุงผ้า มีเอกลักษณ์เฉพาะตวั, ข้อถุงผ้า มีการออกแบบที�สวยงาม น่าใช้, ข้อถุงผ้า มีรูปแบบ และ
ลวดลายที�ทนัสมยั และข้อสถานที�จําหน่ายถุงผ้า อยู่ใกล้แหล่งชุมชน และสะดวกต่อการเดินทาง มีระดบั
แรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.86, 3.81, 3.68 และ3.47 ตามลําดบั 

 
 ส่วนที� 5 การวิเคราะห์ข้อมลูเกี�ยวกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 
ตาราง 10 แสดงคา่เฉลี�ย และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐานของข้อมลูเกี�ยวกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าของ 
      ผู้ตอบแบบสอบถามในด้านจํานวนถงุผ้าที�มี, จํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน, จํานวนครั +งในรอบปี  
      ที�ซื +อถงุผ้า และจํานวนเงินในรอบปีที�ใช้ซื +อถงุผ้า 
 

พฤตกิรรมการตัดสินใจซื ;อถุงผ้า n  Min  Max  X  ..DS  
1. จํานวนถงุผ้าที�ผู้ตอบแบบสอบถามมี 400 0 40 5.26 4.52 
2. จํานวนครั +งที�ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ถงุผ้า

ในแตล่ะเดือน  
400 0 30 10.62 10.17 

3. จํานวนครั +งในรอบปีที�ผู้ตอบแบบสอบถาม
ซื +อถงุผ้า 

400 0 60 2.11 3.74 

4. จํานวนเงินในรอบปีที�ผู้ตอบแบบสอบถาม
ใช้ซื +อถงุผ้า (บาท)  

400 0 2500 241.66 300.90 
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 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื +อถุงผ้าของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม เป็นรายข้อได้ดงันี + 

1. จํานวนถุงผ้าที�ผู้ ตอบแบบสอบถามมี พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีจํานวนถุงผ้าโดยเฉลี�ย
ประมาณ 5 ใบ มีจํานวนถงุผ้าตํ�าสดุคือ 0 ใบ และสงูสดุคือ 40 ใบ 

2. จํานวนครั +งที�ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ถุงผ้า
ในแตล่ะเดือนโดยเฉลี�ยประมาณ 11 ครั +ง มีจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าตํ�าสดุคือ 0 ครั +ง และสงูสดุคือ 30 ครั +ง 

3. จํานวนครั +งในรอบปีที�ผู้ ตอบแบบสอบถามซื +อถุงผ้า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามซื +อถุงผ้าใน
รอบปีโดยเฉลี�ยประมาณ 2 ครั +ง มีจํานวนครั +งที�ซื +อถงุผ้าตํ�าสดุคือ 0 ครั +ง และสงูสดุคือ 60 ครั +ง 

4. จํานวนเงินในรอบปีที�ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ซื +อถงุผ้า พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีคา่ใช้จ่ายที�
เกิดจากการซื +อถุงผ้าในรอบปีโดยเฉลี�ยประมาณ 242 บาท มีค่าใช้จ่ายตํ�าสุดคือ 0 บาท และสูงสุดคือ 
2,500 บาท 
 
 
ตาราง 11 แสดงจํานวน และคา่ร้อยละ ของข้อมลูพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

พฤตกิรรม จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. ชว่งเวลาที�ซื +อถงุผ้า   

                   สิ +นเดือน 11 2.8 
                   วนัหยดุเทศกาลตา่งๆ 4 1.0 
                   วนัหยดุเสาร์ - อาทิตย์ 20 5.0 
                   เวลาไมแ่นน่อนแล้วแตโ่อกาส 365 91.2 

                                      รวม 400 100.0 
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ตาราง 11 (ตอ่) 
 

พฤตกิรรม จาํนวน (คน) ร้อยละ 
2. เหตผุลในการเลือกซื +อหรือใช้ถงุผ้า   

                   สินค้ามีเอกลกัษณ์ ไมเ่หมือนใคร 30 7.5 
                   ชว่ยลดภาวะโลกร้อน 101 25.2 
                   ความสวยงามของสินค้า 43 10.8 
                   ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ 20 5.0 
                   ความทนทานของสินค้า 16 4.0 
                   เป็นของสมนาคณุจากการซื +อสินค้า 79 19.8 
                   ราคาถกู 7 1.8 
                   ได้รับสว่นลดจากห้างสรรพสินค้าตา่งๆ 8 2.0 
                   ตามกระแสนิยม 5 1.2 
                   ชื�อเสียงของผู้ผลิต 1 .2 
                   ความหลากหลายของสินค้า 2 .5 
                   มีผู้แนะนํา 2 .5 
                   ประโยชน์ในการใช้สอย 79 19.8 
                   ใช้ตามเพื�อน หรือบคุคลอื�น 1 .2 
                   สร้างความภาคภมูิใจให้กบัผู้ใช้ 6 1.5 

                                      รวม 400 100.0 
3. สิ�งของสว่นใหญ่ที�ทา่นมกัจะใสล่งไปในถงุผ้า   

                   อปุกรณ์การเรียน 90 22.5 
                   ของใช้สว่นตวั 201 50.2 
                   อปุกรณ์กีฬา 20 5.0 
                   เสื +อผ้า 35 8.8 
                   อาหาร 53 13.2 
                   อื�น ๆ เชน่ งาน 1 0.2 

                                      รวม 400 100.0 
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ตาราง 11 (ตอ่)   
   

พฤตกิรรม จาํนวน (คน) ร้อยละ 
4. สถานที�สว่นใหญ่ที�ซื +อถงุผ้า   

                   ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล 52 13.0 
                   ห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์ 17 4.2 
                   ท็อปส์ ซูเปอร์มาร์เก็ต 9 2.2 
                   โฮม เฟรช มาร์ท 2 .5 
                   ตลาดสําเพ็ง 23 5.8 
                   ประตนํู +าพลาซา่ 4 1.0 
                   ตลาดใกล้บ้าน / ที�ทํางาน 137 34.2 
                   ตลาดนดัจตจุกัร 59 14.8 
                   อื�น ๆ เชน่ ของแถม ซอยละลายทรัพย์ ตา่งจงัหวดั     
                                  สถานที�ทอ่งเที�ยว สยามและอินเตอร์เน็ต 

97 24.2 

                                      รวม 400 100.0 
5. บคุคลที�มีอิทธิพลตอ่การซื +อหรือใช้ถงุผ้า   

                   ตวัเอง 329 82.2 
                   แฟน 9 2.2 
                   บคุคลในครอบครัว 30 7.5 
                   เพื�อน 23 5.8 
                   พนกังานขาย 8 2.0 
                   ดารา / นกัร้อง / นกัแสดง 1 .2 
                                      รวม 400 100.0 
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ตาราง 11 (ตอ่) 
 

พฤตกิรรม จาํนวน (คน) ร้อยละ 
6. แหลง่ของการรับรู้ข้อมลูขา่วสารของถงุผ้า   

                   นิตยสาร / หนงัสือพิมพ์ 57 14.2 
                   โทรทศัน์ 234 58.5 
                   วิทย ุ 7 1.8 
                   โปสเตอร์ 9 2.2 
                   อินเตอร์เน็ต 55 13.8 
                   บคุคลที�เคยซื +อหรือใช้มาก่อน 38 9.5 
                                      รวม 400 100.0 

 
 
 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื +อถุงผ้าของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม ซึ�งใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครั +งนี +จํานวน 400 คน โดยสามารถจําแนกเป็นรายข้อได้
ดงันี + 

1. ช่วงเวลาที�ซื +อถุงผ้า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะซื +อถงุผ้าในเวลาไม่แน่นอน
แล้วแตโ่อกาสมากที�สดุ จํานวน 365 คน คิดเป็นร้อยละ 91.2 รองลงมาคือ วนัหยดุเสาร์ – อาทิตย์ จํานวน  
20 คน คิดเป็นร้อยละ 5, สิ +นเดือน จํานวน  11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 และวนัหยดุเทศกาลตา่งๆ จํานวน 4 
คน คดิเป็นร้อยละ 1 ตามลําดบั 

2. เหตผุลในการเลือกซื +อหรือใช้ถุงผ้า พบว่า ข้อที�ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกคือ 
ช่วยลดภาวะโลกร้อนมากที�สดุ จํานวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 รองลงมาคือ เป็นของสมนาคณุจาก
การซื +อสินค้า และประโยชน์ในการใช้สอย จํานวน 79 คนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 19.8 ความสวยงามของ
สินค้า จํานวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 สินค้ามีเอกลกัษณ์ ไม่เหมือนใคร จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.5 ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5 ความทนทานของสินค้า จํานวน 16 คน 
คดิเป็นร้อยละ 4 ได้รับส่วนลดจากห้างสรรพสินค้าตา่งๆ จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ราคาถกู จํานวน 7 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 สร้างความภาคภูมิใจให้กบัผู้ ใช้ จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามกระแสนิยม 
จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 ความหลากหลายของสินค้า และมีผู้แนะนํา จํานวน 2 คนเท่ากนั คิดเป็น
ร้อยละ 0.5 และสดุท้ายคือ ชื�อเสียงของผู้ผลิตและใช้ตามเพื�อน หรือบคุคลอื�น จํานวน 1 คนเท่ากนั คิดเป็น
ร้อยละ 0.2 ตามลําดบั 
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3. สิ�งของส่วนใหญ่ที�มกัจะใส่ลงไปในถงุผ้า พบว่า ข้อที�ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก
คือ ของใช้ส่วนตวั จํานวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.2 รองลงมาคือ อปุกรณ์การเรียน จํานวน 90 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.5, อาหาร จํานวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2, เสื +อผ้า จํานวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8, 
อุปกรณ์กีฬา จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5 และอื�นๆ เช่น งาน จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 
ตามลําดบั 

4. สถานที�ที�ซื +อถงุผ้า พบว่า ข้อที�ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกคือ ตลาดใกล้บ้าน / ที�
ทํางาน จํานวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 รองลงมาคือ อื�น ๆ เช่น ของแถม, ซอยละลายทรัพย์, 
ตา่งจงัหวดั, สถานที�ทอ่งเที�ยว สยามและอินเตอร์เน็ต จํานวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2, ตลาดนดัจตจุกัร 
จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8, ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล จํานวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13, ตลาดสํา
เพ็ง จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8, ห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์ จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2,      
ท็อปส์ ซูเปอร์มาร์เก็ต จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2, ประตนํู +าพลาซ่า จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1
และ โฮม เฟรช มาร์ท จํานวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.5 ตามลําดบั 

5. บุคคลที�มีอิทธิพลต่อการซื +อหรือใช้ถุงผ้า ข้อที�ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกคือ 
ตวัเอง จํานวน 329 คน คิดเป็นร้อยละ 82.2 รองลงมาคือ บคุคลในครอบครัว จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อย
ละ 7.5, เพื�อน จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8, แฟน จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2, พนกังานขาย 
จํานวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ 2 และดารา / นกัร้อง / นกัแสดง จํานวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.2 ตามลําดบั 

6. แหล่งของการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของถุงผ้า ข้อที�ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกคือ 
โทรทศัน์ จํานวน 234 คน คดิเป็นร้อยละ 58.5 รองลงมาคือ นิตยสาร / หนงัสือพิมพ์ จํานวน 57 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.2, อินเตอร์เน็ต จํานวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8, บคุคลที�เคยซื +อหรือใช้มาก่อน จํานวน 38 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.5, โปสเตอร์ จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 และวิทย ุ จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.8 ตามลําดบั 

เนื�องจากข้อมลูเหตผุลในการเลือกซื +อหรือใช้ถงุผ้า ได้แก่ สินค้ามีเอกลกัษณ์ ไม่เหมือนใคร, ช่วย
ลดภาวะโลกร้อน, ความสวยงามของสินค้า, ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ, ความทนทานของสินค้า, เป็นของ
สมนาคณุจากการซื +อสินค้า, ราคาถกู, ได้รับส่วนลดจากห้างสรรพสินค้าต่างๆ, ตามกระแสนิยม, ชื�อเสียง
ของผู้ผลิต, ความหลากหลายของสินค้า, มีผู้แนะนํา, ประโยชน์ในการใช้สอย, ใช้ตามเพื�อน หรือบคุคลอื�น
และสร้างความภาคภมูิใจให้กบัผู้ใช้ มีความถี�ของข้อมลูกระจายตวัอย่างไม่สมํ�าเสมอ และมีจํานวนความถี�
น้อยเกินไป ผู้ วิจยัจึงได้ทําการรวบรวมกลุ่มข้อมลูใหม่เพื�อให้การกระจายของข้อมลูมีความสมํ�าเสมอ และ
เพื�อทําการทดสอบสมมตฐิานที�เป็น Chi-square ซึ�งได้กลุม่ใหมด่งันี + 
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ตาราง 12 แสดงคา่ร้อยละเกี�ยวกบัข้อมลูเกี�ยวกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าของผู้ตอบแบบสอบถามที�   
      ใช้เป็นกลุม่ตวัอยา่งในการจดักลุม่ตวัอยา่งใหม ่ในข้อเหตผุลในการเลือกซื +อหรือใช้ถงุผ้า 
 

พฤตกิรรม จาํนวน (คน) ร้อยละ 
2. เหตผุลในการเลือกซื +อหรือใช้ถงุผ้า   

                   ชว่ยลดภาวะโลกร้อน 101 25.2 
                   เป็นของสมนาคณุจากการซื +อสินค้า 79 19.8 
                   ประโยชน์ในการใช้สอย 79 19.8 
                   อื�น ๆ เชน่ สินค้ามีเอกลกัษณ์ ไมเ่หมือนใคร, ความ 
                           สวยงามของสินค้า, ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ,      
                           ความทนทานของสินค้า, ราคาถกู, ได้รับสว่นลด 
                           จากห้างสรรพสินค้าตา่งๆ, ตามกระแสนิยม,  
                           ชื�อเสียงของผู้ผลิต, ความหลากหลายของสินค้า,  
                           มีผู้แนะนํา, ใช้ตามเพื�อน หรือบคุคลอื�น และ  
                           สร้างความภาคภมูิใจให้กบัผู้ใช้ 

141 35.2 

                                      รวม 400 100.0 

 
 

จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื +อถุงผ้าของผู้ ตอบ
แบบสอบถามที� ใช้เป็นกลุม่ตวัอยา่งในการจดักลุม่ตวัอยา่งใหม ่จํานวน 400 คน จําแนกตามตวัแปรได้ดงันี + 
 เหตผุลในการเลือกซื +อหรือใช้ถงุผ้า พบว่า ข้อที�ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกคือ อื�นๆ เช่น 
สินค้ามีเอกลกัษณ์ ไมเ่หมือนใคร, ความสวยงามของสินค้า, ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ, ความทนทานของ
สินค้า, ราคาถูก, ได้รับส่วนลดจากห้างสรรพสินค้าต่างๆ, ตามกระแสนิยม, ชื�อเสียงของผู้ ผลิต, ความ
หลากหลายของสินค้า, มีผู้ แนะนํา, ใช้ตามเพื�อน หรือบุคคลอื�น และสร้างความภาคภูมิใจให้กับผู้ ใช้ 
จํานวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 รองลงมาคือ ช่วยลดภาวะโลกร้อนมากที�สดุ จํานวน 101 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.2 เป็นของสมนาคณุจากการซื +อสินค้า และประโยชน์ในการใช้สอย จํานวน 79 คนเท่ากัน คิด
เป็นร้อยละ 19.8 ตามลําดบั 
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 ส่วนที� 6 การวิเคราะห์ข้อมลูเกี�ยวกบัแนวโน้มการซื +อถงุผ้า ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 
ตาราง 13 แสดงคา่เฉลี�ย และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานแนวโน้มการซื +อถงุผ้า ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

แนวโน้มการซื ;อถุงผ้า X  ..DS  
ระดับ

พฤตกิรรม 
1. แนวโน้มที�จะซื +อถงุผ้า  3.63 1.15 ผู้บริโภคซื +อ 
2. การแนะนําให้ผู้ อื�นใช้ถุงผ้าเพื�อช่วยในการลดภาวะโลก

ร้อน  
4.05 .84 ผู้บริโภคแนะนํา 

3. ความตอ่เนื�องในการใช้ถงุผ้า  4.13 .86 ผู้บริโภคใช้อยา่ง
ตอ่เนื�อง 

 
 
 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเกี�ยวกบัแนวโน้มการซื +อถงุผ้าของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็น
รายข้อได้ดงันี +  

1. แนวโน้มที�จะซื +อถงุผ้า มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 3.63 อยูใ่นเกณฑ์ผู้บริโภคซื +อ 
2. การแนะนําให้ผู้ อื�นใช้ถงุผ้าเพื�อช่วยในการลดภาวะโลกร้อน มีคา่เฉลี�ยเท่ากบั 4.05 อยู่ใน

เกณฑ์ผู้บริโภคแนะนํา 
3. ความตอ่เนื�องในการใช้ถงุผ้า มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 4.13 อยูใ่นเกณฑ์ผู้บริโภคใช้อยา่งตอ่เนื�อง 

 
 ตอนที� 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื�อทดสอบสมมตฐิาน 
  
 สมมตฐิานที� 1 ผู้บริโภคที�มีข้อมลูส่วนบคุคลประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี�ยตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าแตกตา่งกนั จําแนก
ออกเป็นสมมตฐิานยอ่ย ได้ดงันี + 
 

สมมตฐิานที� 1.1 ผู้บริโภคที�มีเพศที�แตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าแตกตา่งกนั  
สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี + 
 Ho: ผู้บริโภคที�มีเพศ ที�แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: ผู้บริโภคที�มีเพศ ที�แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าแตกตา่งกนั 
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 สําหรับสถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้คา่สถิติเชิงการทดสอบ Independent Simple t-test 
โดยใช้กลุม่ตวัอยา่งทั +งสองกลุม่เป็นอิสระกนั ที�ระดบัความเชื�อมั�นร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
ก็ตอ่เมื�อคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติมีคา่น้อยกว่า .05 ในการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมที�นํามาทดสอบ
สมมตฐิาน ได้แก่ จํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน และจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า 
 
 
ตาราง 14 แสดงการเปรียบเทียบพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้า จําแนกตามเพศ 
 

พฤตกิรรม 
Levene’s test for Equality of Variances 

F  .Sig  

1. จํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน  5.164* .024 
2. จํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า  .172 .679 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 
 
 
จากตาราง 14 พบวา่ พฤตกิรรมด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนมีคา่ sig เท่ากบั .024 ซึ�ง

น้อยกวา่ .05 แสดงวา่ มีคา่ความแปรปรวนแตกตา่งกนั สว่นพฤติกรรมด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้ามี
คา่ sig เทา่กบั .679 ซึ�งมากกวา่ .05 แสดงวา่ มีคา่ความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนั 
 
 
ตาราง 14 (ตอ่) 
 

พฤตกิรรม เพศ 
t-test  

X  ..DS  t  df  .Pr ob  
1. จํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน ชาย 8.99 9.62 

-2.362* 300.261 .016 
 หญิง 11.49 10.36 

2. จํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า ชาย 1.81 2.94 
-1.311 398 .236 

 หญิง 2.27 4.10 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 
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จากตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้า จําแนกตามเพศ โดยใช้สถิต ิ
Independent t-test ในการทดสอบพบวา่  

1. พฤติกรรมในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน มีคา่ Prob. เท่ากบั .016 ซึ�งน้อย
กว่า .05 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคที�มี
เพศ ที�แตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนแตกตา่งกนั 
ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 โดยผู้บริโภคที�เป็นเพศหญิงมีพฤติกรรมในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแต่
ละเดือนมากกวา่เพศชาย 

2. พฤตกิรรมในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า มีคา่ Prob. เท่ากบั .236 ซึ�งมากกว่า .05 
นั�นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคที�มีเพศ ที�
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถุงผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้าไม่แตกตา่งกัน ที�ระดบั
นยัสําคญัทางสถิต ิ.05 ซึ�งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว้ 
 

สมมตฐิานที� 1.2 ผู้บริโภคที�มีอายทีุ�แตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าแตกตา่งกนั 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี + 
  Ho: ผู้บริโภคที�มีอาย ุที�แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าไมแ่ตกตา่งกนั 
  H1: ผู้บริโภคที�มีอาย ุที�แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าแตกตา่งกนั 
 
 สําหรับสถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ค่าสถิติของการทดสอบคา่ความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way of  Variance : One Way ANOVA) ที�ระดบัความเชื�อมั�นร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) ก็ตอ่เมื�อคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติมีคา่น้อยกว่า .05 ในการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมที�นํามา
ทดสอบสมมตฐิาน ได้แก่ จํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน และจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า 

 ในการทดสอบสมมตฐิานดงักลา่ว หากคา่ความแปรปรวนของข้อมลูทกุกลุ่มเท่ากนัให้ทดสอบ
ความแตกต่างด้วย ANOVA และถ้าค่าความแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มไม่เท่ากัน ให้ทดสอบความ
แตกตา่งด้วย Brown-Forsythe 

 สมมตฐิานความแปรปรวน มีดงันี + 
  H0: คา่ความแปรปรวนของแตก่ลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
  H1: คา่ความแปรปรวนของแตก่ลุม่แตกตา่งกนั 

 
 
 



125 

ตาราง 15 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของกลุม่ของข้อมลูด้านอาย ุในข้อจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแต ่
      ละเดือน  
 

พฤตกิรรม Levene Statistic 1df  2df  .Sig  
จํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน  5.280** 2 397 .005 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .01 
 
 
 จากตาราง 15 พบว่าคา่ Sig. มีคา่เท่ากบั .005 ซึ�งน้อยกว่า .01 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) นั�นหมายถึงคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มแตกตา่งกนั จึงใช้สถิติ
ทดสอบ Brown – Forsythe ในการทดสอบคา่เฉลี�ย ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางตอ่ไปนี + 
 
 
ตาราง 16 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในเขตกรุงเทพมหานคร  
      จําแนกตามระดบัอาย ุในข้อ จํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน ทดสอบโดยใช้สถิตทิดสอบ Brown –  
      Forsythe ในการทดสอบคา่เฉลี�ย 
 

พฤตกิรรม  Statistica 1df  2df  .Pr ob  
จํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน Brown-Forsythe 8.163** 2 84.885 .001 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .01 
 
 
 จากตาราง 16 พบว่า พฤติกรรมในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน มีคา่ Prob. เท่ากบั 
.001 ซึ�งน้อยกว่า .01 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผู้บริโภคที�มีอาย ุที�แตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .01 
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ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้า ในข้อ จํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะ 
      เดือน จําแนกเป็นรายคูด้่วยวิธี Dunnett T3 โดยจําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ X  ตํ�ากว่าหรือเทา่กบั 30 ปี 31 - 40 ปี 41 ปีขึ +นไป 
9.71 15.15 9.45 

ตํ�ากวา่หรือเทา่กบั 30 ปี 9.71 - -5.44** .26 
   (.001) (.999) 
31 - 40 ปี 15.15  - 5.70 
    (.075) 
41 ปีขึ +นไป 9.45   - 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .01 
 
 
 จากตาราง 17 แสดงวา่ 

1. ผู้บริโภคที�มีอายตํุ�ากวา่หรือเทา่กบั 30 ปี กบั31 - 40 ปี พบว่า มีคา่ Prob. เท่ากบั .001 ซึ�ง
น้อยกว่า .01 หมายความว่า ผู้บริโภคที�มีอายตํุ�ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี มีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้า
แตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้บริโภคที�มีอาย3ุ1 - 40 ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 โดยผู้บริโภคที�มีอายุ
ตํ�ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี มีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้า น้อยกว่า ผู้บริโภคที�มีอายุ31 - 40 ปี โดยมี
ผลตา่งเฉลี�ยเทา่กบั  5.44  

2. สําหรับรายคูอื่�นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 
 
 
ตาราง 18 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของกลุม่ของมลูด้านด้านอาย ุในข้อจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อ 
      ถงุผ้า 
 

พฤตกิรรม Levene Statistic 1df  2df  .Sig  
จํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า  .141 2 397 .868 
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 จากตาราง 18 พบว่าคา่ Sig. มีคา่เท่ากบั .868 ซึ�งมากกว่า .05 นั�นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) นั�นหมายถึงคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มไม่แตกตา่งกนั จึงใช้
สถิตทิดสอบ One Way ANOVA ในการทดสอบคา่เฉลี�ย ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางตอ่ไปนี + 
 
 
ตาราง 19 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในเขตกรุงเทพมหานคร  
      จําแนกตามระดบัอาย ุในข้อ จํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า ทดสอบโดยใช้สถิตทิดสอบ One Way  
      ANOVA ในการทดสอบคา่เฉลี�ย 
 

พฤตกิรรม แหล่งความ
แปรปรวน 

SS  df  MS  F  .Pr ob  

จํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า ระหวา่งกลุม่ 3.379 2 1.689 .120 .887 
 ภายในกลุม่ 5583.781 397 14.065   
 รวม 5587.160 399    

 
 
 จากตาราง 19 แสดงว่า พฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าของผู้บริโภคที�มีอายตุา่งกนั มีคา่ Prob. 
เท่ากับ .887 ซึ�งมากกว่า .05 นั�นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผู้บริโภคที�มีอาย ุที�แตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปี
ที�ซื +อถงุผ้าไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 ซึ�งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว้ 
 

สมมตฐิานที� 1.3 ผู้บริโภคที�มีสถานภาพสมรสที�แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้า
แตกตา่งกนั  

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี + 
  Ho: ผู้บริโภคที�มีสถานภาพสมรส ที�แตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าไม่

แตกตา่งกนั 
  H1: ผู้บริโภคที�มีสถานภาพสมรส ที�แตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าแตกตา่ง

กนั 
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 สําหรับสถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้คา่สถิติเชิงการทดสอบ Independent Simple t-test 
โดยใช้กลุม่ตวัอยา่งทั +งสองกลุม่เป็นอิสระกนั ที�ระดบัความเชื�อมั�นร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
ก็ตอ่เมื�อคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติมีคา่น้อยกว่า .05 ในการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมที�นํามาทดสอบ
สมมตฐิาน ได้แก่ จํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน และจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า 
 
 
ตาราง 20 แสดงการเปรียบเทียบพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้า จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

พฤตกิรรม 
Levene’s test for Equality of Variances 

F  .Sig  

1. จํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน  5.817* .016 
2. จํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า  .161 .688 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 
 
 
จากตาราง 19 พบวา่ พฤตกิรรมด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนมีคา่ sig เท่ากบั .016 ซึ�ง

น้อยกวา่ .05 แสดงวา่ มีคา่ความแปรปรวนแตกตา่งกนั สว่นพฤติกรรมด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้ามี
คา่ sig เทา่กบั .688 ซึ�งมากกวา่ .05 แสดงวา่ มีคา่ความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตาราง 20 (ตอ่) 
 

พฤตกิรรม สถานภาพสมรส 
t-test  

X  ..DS  t  df  .Pr ob  
1. จํานวนครั +งที�ใช้ถุงผ้าใน

แตล่ะเดือน 
โสด 10.21 9.90 

-1.753 73.878 .084 
 สมรส / อยู่ด้วยกนั / หม้าย 

/ หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่
12.98 11.41 

2. จํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อ
ถงุผ้า 

โสด 2.14 3.97 

.433 398 .666 
 สมรส / อยู่ด้วยกนั / หม้าย 

/ หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่
1.92 1.97 

 
 
ผลจากตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้า จําแนกตามสถานภาพ

สมรส โดยใช้สถิต ิIndependent t-test ในการทดสอบพบวา่  
1. พฤติกรรมในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน มีคา่ Prob. เท่ากบั .084 ซึ�งมากกว่า 

.05 นั�นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคที�มีเพศ ที�
แตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถุงผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือนไม่แตกต่างกัน ที�
ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.05 ซึ�งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว้ 

2. พฤตกิรรมในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า มีคา่ Prob. เท่ากบั .666 ซึ�งมากกว่า .05 นั�น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคที�มีเพศ ที�
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถุงผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้าไม่แตกตา่งกัน ที�ระดบั
นยัสําคญัทางสถิต ิ.05 ซึ�งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว้ 
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สมมตฐิานที� 1.4 ผู้บริโภคที�มีระดบัการศกึษา ที�แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้า
แตกตา่งกนั 

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี + 
  Ho: ผู้บริโภคที�มีระดบัการศกึษา ที�แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าไม่

แตกตา่งกนั 
  H1: ผู้บริโภคที�มีระดบัการศกึษา ที�แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าแตกตา่ง

กนั 
สําหรับสถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้คา่สถิติของการทดสอบคา่ความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way of  Variance : One Way ANOVA) ที�ระดบัความเชื�อมั�นร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็
ตอ่เมื�อคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติมีคา่น้อยกว่า .05 ในการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมที�นํามาทดสอบ
สมมตฐิาน ได้แก่ จํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน และจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า 

ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มเท่ากันให้ทดสอบ
ความแตกต่างด้วย ANOVA และถ้าค่าความแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มไม่เท่ากัน ให้ทดสอบความ
แตกตา่งด้วย Brown-Forsythe 

 สมมตฐิานความแปรปรวน มีดงันี + 
  H0: คา่ความแปรปรวนของแตก่ลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
  H1: คา่ความแปรปรวนของแตก่ลุม่แตกตา่งกนั 

 
 
ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของกลุม่ของข้อมลูด้านระดบัการศกึษา ในข้อจํานวนครั +งที�ใช้ 
      ถงุผ้าในแตล่ะเดือน  
 

พฤตกิรรม Levene Statistic 1df  2df  .Sig  
จํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน  1.503 2 397 .224 

 
 
 จากตาราง 21 พบว่าคา่ Sig. มีคา่เท่ากบั .224 ซึ�งมากกว่า .05 นั�นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) นั�นหมายถึงคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มไม่แตกตา่งกนั จึงใช้
สถิตทิดสอบ One Way ANOVA ในการทดสอบคา่เฉลี�ย ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางตอ่ไปนี + 
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ตาราง 22 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในเขตกรุงเทพมหานคร  
      จําแนกตามระดบัการศกึษา ในข้อ จํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน ทดสอบโดยใช้สถิตทิดสอบ   
      One Way ANOVA ในการทดสอบคา่เฉลี�ย 
 

พฤตกิรรม แหล่งความ
แปรปรวน 

SS  df  MS  F  .Pr ob  

จํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน ระหวา่งกลุม่ 33.523 2 16.761 .161 .851 
 ภายในกลุม่ 41244.475 397 103.890   
 รวม 41277.998 399    

 
 
 จากตาราง 22 แสดงวา่ พฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าของผู้บริโภคที�มีระดบัการศกึษาตา่งกนั มี
คา่ Prob. เทา่กบั .851 ซึ�งมากกว่า .05 นั�นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บริโภคที�มีระดบัการศกึษา ที�แตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวน
ครั +งที�ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือนไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ซึ�งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานที�ตั +งไว้ 
 
 
ตาราง 23 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของกลุม่ของมลูด้านด้านระดบัการศกึษา ในข้อจํานวนครั +งใน   
      รอบปีที�ซื +อถงุผ้า 
 

พฤตกิรรม Levene Statistic 1df  2df  .Sig  
จํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า  18.326** 2 397 .000 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .01 
 
 
 จากตาราง 23 พบว่าคา่ Sig. มีคา่เท่ากบั .000 ซึ�งน้อยกว่า .01 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) นั�นหมายถึงคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มแตกตา่งกนั จึงใช้สถิติ
ทดสอบ Brown – Forsythe ในการทดสอบคา่เฉลี�ย ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางตอ่ไปนี + 
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ตาราง 24 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในเขตกรุงเทพมหานคร  
      จําแนกตามระดบัระดบัการศกึษา ในข้อ จํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า ทดสอบโดยใช้สถิตทิดสอบ  
      Brown – Forsythe ในการทดสอบคา่เฉลี�ย 
 

พฤตกิรรม  Statistica 1df  2df  .Pr ob  
จํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า Brown-Forsythe 2.128 2 40.428 .132 

  
 

จากตาราง 24 พบว่า พฤติกรรมในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน มีคา่ Prob. เท่ากบั 
.132 ซึ�งมากกว่า .05 นั�นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผู้บริโภคที�มีระดบัการศกึษา ที�แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อ
ถงุผ้าไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 ซึ�งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว้ 
 

สมมตฐิานที� 1.5 ผู้บริโภคที�มีอาชีพที�แตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าแตกตา่งกนั 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี + 
  Ho: ผู้บริโภคที�มีอาชีพ ที�แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าไมแ่ตกตา่งกนั 
  H1: ผู้บริโภคที�มีอาชีพ ที�แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าแตกตา่งกนั 
 
 สําหรับสถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ค่าสถิติของการทดสอบคา่ความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way of  Variance : One Way ANOVA) ที�ระดบัความเชื�อมั�นร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) ก็ตอ่เมื�อคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติมีคา่น้อยกว่า .05 ในการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมที�นํามา
ทดสอบสมมตฐิาน ได้แก่ จํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน และจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า 

 ในการทดสอบสมมตฐิานดงักลา่ว หากคา่ความแปรปรวนของข้อมลูทกุกลุ่มเท่ากนัให้ทดสอบ
ความแตกต่างด้วย ANOVA และถ้าค่าความแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มไม่เท่ากัน ให้ทดสอบความ
แตกตา่งด้วย Brown-Forsythe 

 สมมตฐิานความแปรปรวน มีดงันี + 
   H0: คา่ความแปรปรวนของแตก่ลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
   H1: คา่ความแปรปรวนของแตก่ลุม่แตกตา่งกนั 
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ตาราง 25 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของกลุม่ของข้อมลูด้านอาชีพ ในข้อจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแต ่
      ละเดือน  
 

พฤตกิรรม Levene Statistic 1df  2df  .Sig  
จํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน  5.181** 3 396 .002 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .01 
 
 
 จากตาราง 25 พบว่าคา่ Sig. มีคา่เท่ากบั .002 ซึ�งน้อยกว่า .01 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) นั�นหมายถึงคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มแตกตา่งกนั จึงใช้สถิติ
ทดสอบ Brown – Forsythe ในการทดสอบคา่เฉลี�ย ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางตอ่ไปนี + 
 
 
ตาราง 26 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในเขตกรุงเทพมหานคร  
      จําแนกตามระดบัอาชีพ ในข้อ จํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน ทดสอบโดยใช้สถิตทิดสอบ  
      Brown – Forsythe ในการทดสอบคา่เฉลี�ย 
 

พฤตกิรรม  Statistica 1df  2df  .Pr ob  
จํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน Brown-Forsythe 8.772** 3 254.421 .000 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .01 
 
 
 จากตาราง 26 พบว่า พฤติกรรมในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน มีคา่ Prob. เท่ากบั 
.000 ซึ�งน้อยกว่า .01 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผู้บริโภคที�มีอาชีพ ที�แตกต่างกันมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถุงผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถุงผ้าในแต่ละ
เดือนแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .01 
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ตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้า ในข้อ จํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะ 
      เดือน จําแนกเป็นรายคูด้่วยวิธี Dunnett T3 โดยจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

 

X  

นิสิต / 
นกัศกึษา 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

รับราชการ / 
พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

อื�น ๆ 

8.81 10.38 16.42 8.45 
นิสิต / นกัศกึษา 8.81 - -1.57 -7.61** -.39 
   (.733) (.000) (1.000) 
พนกังานบริษัทเอกชน 10.38  - -6.04** 1.93 
    (.002) (.630) 
รั บ ร า ช ก า ร  /  พ นั ก ง า น
รัฐวิสาหกิจ 

16.42   
- 7.97 

     (.000) 
อื�น ๆ 8.45    - 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .01 
 
 
 จากตาราง 27 แสดงวา่ 

1. ผู้บริโภคที�มีอาชีพนิสิต / นักศึกษา พบว่า มีค่า Prob. เท่ากับ .000 ซึ�งน้อยกว่า .01 
หมายความว่า ผู้บริโภคที�มีอาชีพนิสิต / นกัศกึษา มีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าแตกตา่งเป็นรายคูก่ับ
ผู้บริโภคที�มีอาชีพรับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 โดยผู้บริโภคที�มี
อาชีพนิสิต / นกัศกึษา มีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้า น้อยกว่า ผู้บริโภคที�มีอาชีพรับราชการ / พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ โดยมีผลตา่งเฉลี�ยเทา่กบั  7.61 

2. ผู้บริโภคที�มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน พบว่า มีคา่ Prob. เท่ากับ .000 ซึ�งน้อยกว่า .01
หมายความวา่ ผู้บริโภคที�มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าแตกตา่งเป็นราย
คู่กับผู้บริโภคที�มีอาชีพรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 โดย
ผู้บริโภคที�มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้า น้อยกว่า ผู้บริโภคที�มีอาชีพรับ
ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ โดยมีผลตา่งเฉลี�ยเทา่กบั  6.04 

3. สําหรับรายคูอื่�นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 
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ตาราง 28 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของกลุม่ของมลูด้านด้านอาชีพ ในข้อจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อ 
      ถงุผ้า 
 

พฤตกิรรม Levene Statistic 1df  2df  .Sig  
จํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า  6.187** 3 396 .000 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .01 
 

จากตาราง 28 พบว่าคา่ Sig. มีคา่เท่ากบั .000 ซึ�งน้อยกว่า .01 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) นั�นหมายถึงคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มแตกตา่งกนั จึงใช้สถิติ
ทดสอบ Brown – Forsythe ในการทดสอบคา่เฉลี�ย ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางตอ่ไปนี + 
 
 
ตาราง 29 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในเขตกรุงเทพมหานคร  
      จําแนกตามระดบัอาชีพ ในข้อ จํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า ทดสอบโดยใช้สถิตทิดสอบ  
      Brown – Forsythe ในการทดสอบคา่เฉลี�ย 
 

พฤตกิรรม  Statistica 1df  2df  .Pr ob  
จํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า Brown-Forsythe 1.685 3 81.808 .177 

 
 
 จากตาราง 29 พบว่า พฤติกรรมในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า มีคา่ Prob. เท่ากบั .177 
ซึ�งมากกว่า .05 นั�นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผู้บริโภคที�มีอาชีพ ที�แตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้าไม่
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 ซึ�งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว้ 
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สมมตฐิานที� 1.6 ผู้บริโภคที�มีระดบัรายได้เฉลี�ยต่อเดือน ที�แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื +อถงุผ้าแตกตา่งกนั 

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี + 
  Ho: ผู้บริโภคที�มีระดบัรายได้เฉลี�ยตอ่เดือน ที�แตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุ

ผ้าไมแ่ตกตา่งกนั 
  H1: ผู้บริโภคที�มีระดบัรายได้เฉลี�ยตอ่เดือน ที�แตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุ

ผ้าแตกตา่งกนั 
 สําหรับสถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้ค่าสถิติของการทดสอบคา่ความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way of  Variance : One Way ANOVA) ที�ระดบัความเชื�อมั�นร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) ก็ตอ่เมื�อคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติมีคา่น้อยกว่า .05 ในการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมที�นํามา
ทดสอบสมมตฐิาน ได้แก่ จํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน และจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า 

 ในการทดสอบสมมตฐิานดงักลา่ว หากคา่ความแปรปรวนของข้อมลูทกุกลุ่มเท่ากนัให้ทดสอบ
ความแตกต่างด้วย ANOVA และถ้าค่าความแปรปรวนของข้อมูลทุกกลุ่มไม่เท่ากัน ให้ทดสอบความ
แตกตา่งด้วย Brown-Forsythe 

 สมมตฐิานความแปรปรวน มีดงันี + 
  H0: คา่ความแปรปรวนของแตก่ลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
  H1: คา่ความแปรปรวนของแตก่ลุม่แตกตา่งกนั 

 
 
ตาราง 30 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของกลุม่ของข้อมลูด้านระดบัรายได้เฉลี�ยตอ่เดือน ในข้อ 
      จํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน  
 

พฤตกิรรม Levene Statistic 1df  2df  .Sig  
จํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน  1.140 3 396 .333 

 
 
 จากตาราง 30 พบว่าคา่ Sig. มีคา่เท่ากบั .333 ซึ�งมากกว่า .05 นั�นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) นั�นหมายถึงคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มไม่แตกตา่งกนั จึงใช้
สถิตทิดสอบ One Way ANOVA ในการทดสอบคา่เฉลี�ย ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางตอ่ไปนี + 
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ตาราง 31 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในเขตกรุงเทพมหานคร  
      จําแนกตามระดบัรายได้เฉลี�ยตอ่เดือน ในข้อ จํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน ทดสอบโดยใช้สถิต ิ  
      ทดสอบ One Way ANOVA ในการทดสอบคา่เฉลี�ย 
 

พฤตกิรรม แหล่งความ
แปรปรวน 

SS  df  MS  F  .Pr ob  

จํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน ระหวา่งกลุม่ 202.787 3 67.596 .652 .582 
 ภายในกลุม่ 41075.211 396 103.725   
 รวม 41277.998 399    

 
 
 จากตาราง 31 แสดงว่า พฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถุงผ้าของผู้บริโภคที�มีระดบัรายได้เฉลี�ยต่อ
เดือน ตา่งกนั มีคา่ Prob. เท่ากบั .582 ซึ�งมากกว่า .05 นั�นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคที�มีระดบัรายได้เฉลี�ยตอ่เดือน ที�แตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื +อถุงผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือนไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�
ระดบั .05 ซึ�งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว้ 
 
 
ตาราง 32 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของกลุม่ของมลูด้านด้านระดบัรายได้เฉลี�ยตอ่เดือน ในข้อ 
      จํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า 
 

พฤตกิรรม Levene Statistic 1df  2df  .Sig  
จํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า  3.931** 3 396 .009 

** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .01 
 
 

จากตาราง 32 พบว่าคา่ Sig. มีคา่เท่ากบั .009 ซึ�งน้อยกว่า .01 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) นั�นหมายถึงคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มแตกตา่งกนั จึงใช้สถิติ
ทดสอบ Brown – Forsythe ในการทดสอบคา่เฉลี�ย ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางตอ่ไปนี + 
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ตาราง 33 แสดงการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในเขตกรุงเทพมหานคร  
    จําแนกตามระดบัรายได้เฉลี�ยตอ่เดือน ในข้อ จํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า ทดสอบโดยใช้สถิต ิ 
      ทดสอบ Brown – Forsythe ในการทดสอบคา่เฉลี�ย 
 
 

พฤตกิรรม  Statistica 1df  2df  .Pr ob  
จํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า Brown-Forsythe 1.842 3 160.346 .142 

 
 
จากตาราง 33 พบว่า พฤติกรรมในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า มีคา่ Prob. เท่ากบั .142 

ซึ�งมากกว่า .05 นั�นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผู้บริโภคที�มีระดบัรายได้เฉลี�ยตอ่เดือน ที�แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งใน
รอบปีที�ซื +อถงุผ้าไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 ซึ�งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว้ 
 

สมมตฐิานที� 1.7 ผู้บริโภคที�มีเพศที�แตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าแตกตา่งกนั  
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี + 
 Ho: ผู้บริโภคที�มีเพศ ที�แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: ผู้บริโภคที�มีเพศ ที�แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าแตกตา่งกนั 
 
สําหรับสถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้คา่สถิติของการทดสอบ ไค-สแควร์ (Chi-Square test) ซึ�ง

จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เมื�อคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติมีคา่น้อย
กว่า .05 ในการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมที�นํามาทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ เหตผุลในการเลือกซื +อหรือ
ใช้ถงุผ้า 
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ตาราง 34 แสดงการทดสอบพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้า จําแนกตามเพศ 
 

เหตุผลในการเลือกซื ;อหรือใช้ถุงผ้า 
เพศ 

รวม χ
2

 .Pr ob  
ชาย หญิง 

ชว่ยลดภาวะโลกร้อน 43 58 101 8.237* .041 
เป็นของสมนาคณุจากการซื +อสินค้า 33 46 79   
ประโยชน์ในการใช้สอย 24 55 79   
อื�นๆ 39 102 141   
รวม 139 261 400   

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั .05 
 
 

จากตาราง 34 พบว่า คา่ χ
2  = 8.237 และคา่ Prob. มีคา่เท่ากบั .041 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั�นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคที�มีเพศ ที�แตกตา่งกนั
มีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถุงผ้า ในข้อเหตผุลในการเลือกซื +อหรือใช้ถุงผ้าแตกต่างกัน อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตทีิ�ระดบั 0.05 
 

สมมตฐิานที� 1.8 ผู้บริโภคที�มีอายทีุ�แตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าแตกตา่งกนั 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี + 
 Ho: ผู้บริโภคที�มีอาย ุที�แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: ผู้บริโภคที�มีอาย ุที�แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าแตกตา่งกนั 
 
 สําหรับสถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้คา่สถิติของการทดสอบ ไค-สแควร์ (Chi-Square test) 

ซึ�งจะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เมื�อคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติมีคา่น้อย
กว่า .05 ในการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมที�นํามาทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ เหตผุลในการเลือกซื +อหรือ
ใช้ถงุผ้า 
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ตาราง 35 แสดงการทดสอบพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้า จําแนกตามอาย ุ
 

เหตุผลในการเลือกซื ;อหรือใช้ถุงผ้า 

อายุ 

รวม 

χ
2

 .Pr ob  
ตํ�ากว่าหรือ
เท่ากับ 30 

ปี 

31 - 40 ปี 41 ปีขึ ;น
ไป 

ชว่ยลดภาวะโลกร้อน 70 24 7 101 7.592 .270 
เป็นของสมนาคณุจากการซื +อสินค้า 67 10 2 79   
ประโยชน์ในการใช้สอย 62 12 5 79   
อื�นๆ 113 22 6 141   
รวม 312 68 20 400   

 
 

จากตาราง 35 พบว่า คา่ χ
2  = 7.592 และคา่ Prob. มีคา่เท่ากบั .270 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั�นคือ 

ยอมรับสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคที�มีอาย ุที�แตกตา่งกนั
มีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้า ในข้อเหตผุลในการเลือกซื +อหรือใช้ถงุผ้าไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตทีิ�ระดบั 0.05 ซึ�งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว้ 
 

สมมตฐิานที� 1.9 ผู้บริโภคที�มีสถานภาพสมรสที�แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้า
แตกตา่งกนั  

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี + 
 Ho: ผู้บริโภคที�มีสถานภาพสมรส ที�แตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าไมแ่ตกตา่ง

กนั 
 H1: ผู้บริโภคที�มีสถานภาพสมรส ที�แตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าแตกตา่งกนั 

 
 สําหรับสถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้คา่สถิติของการทดสอบ ไค-สแควร์ (Chi-Square test) 

ซึ�งจะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เมื�อคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติมีคา่น้อย
กว่า .05 ในการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมที�นํามาทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ เหตผุลในการเลือกซื +อหรือ
ใช้ถงุผ้า 

 



141 

ตาราง 36 แสดงการทดสอบพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้า จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

เหตุผลในการเลือกซื ;อหรือใช้ถุงผ้า 

สถานภาพสมรส 

รวม 

χ
2

 .Pr ob  
โสด สมรส / อยู่ด้วยกัน / 

หม้าย / หย่าร้าง / 
แยกกันอยู่ 

ชว่ยลดภาวะโลกร้อน 88 13 101 .948 .814 
เป็นของสมนาคณุจากการซื +อสินค้า 68 11 79   
ประโยชน์ในการใช้สอย 68 11 79   
อื�นๆ 117 24 141   
รวม 341 59 400   

 
 

จากตาราง 36 พบว่า คา่ χ
2  = .948 และคา่ Prob. มีคา่เท่ากบั .814 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั�นคือ 

ยอมรับสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคที�มีสถานภาพสมรส ที�
แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้า ในข้อเหตผุลในการเลือกซื +อหรือใช้ถงุผ้าไม่แตกตา่งกนั อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.05 ซึ�งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว้ 
 

สมมติฐานที� 1.10 ผู้บริโภคที�มีระดบัการศกึษา ที�แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้า
แตกตา่งกนั 

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี + 
 Ho: ผู้บริโภคที�มีระดบัการศกึษา ที�แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าไมแ่ตกตา่ง

กนั 
 H1: ผู้บริโภคที�มีระดบัการศกึษา ที�แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าแตกตา่งกนั 

 
 สําหรับสถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้คา่สถิติของการทดสอบ ไค-สแควร์ (Chi-Square test) 

ซึ�งจะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เมื�อคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติมีคา่น้อย
กว่า .05 ในการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมที�นํามาทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ เหตผุลในการเลือกซื +อหรือ
ใช้ถงุผ้า 
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ตาราง 37 แสดงการทดสอบพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้า จําแนกตามระดบัการศกึษา 
 

เหตุผลในการเลือกซื ;อหรือใช้ถุงผ้า 

ระดับการศึกษา 

รวม 
χ

2  .Pr ob  
ตํ�ากว่า

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่า

ปริญญาตรี 

ชว่ยลดภาวะโลกร้อน 11 62 28 101 6.095 .413 

เป็นของสมนาคณุจากการซื +อสินค้า 9 54 16 79   

ประโยชน์ในการใช้สอย 4 59 16 79   

อื�นๆ 15 100 26 141   

รวม 39 275 86 400   

 
 

จากตาราง 37 พบว่า คา่ χ
2  = 6.095 และคา่ Prob. มีคา่เท่ากบั .413 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั�นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคที�มีระดบัการศกึษา ที�
แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้า ในข้อเหตผุลในการเลือกซื +อหรือใช้ถงุผ้าไม่แตกตา่งกนั อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.05 ซึ�งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว้ 
 

สมมตฐิานที� 1.11 ผู้บริโภคที�มีอาชีพที�แตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าแตกตา่งกนั 
 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี + 
 Ho: ผู้บริโภคที�มีอาชีพ ที�แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: ผู้บริโภคที�มีอาชีพ ที�แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าแตกตา่งกนั 

 
 สําหรับสถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้คา่สถิติของการทดสอบ ไค-สแควร์ (Chi-Square test) 

ซึ�งจะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เมื�อคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติมีคา่น้อย
กว่า .05 ในการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมที�นํามาทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ เหตผุลในการเลือกซื +อหรือ
ใช้ถงุผ้า 
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ตาราง 38 แสดงการทดสอบพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้า จําแนกตามอาชีพ 
 

เหตุผลในการเลือก
ซื ;อหรือใช้ถุงผ้า 

ระดับการศึกษา 

รวม 

χ
2  .Pr ob  

นิสิต / 
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

รับราชการ 
/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

อื�น ๆ 

ชว่ยลดภาวะโลกร้อน 17 52 15 17 101 10.723 .295 
เป็นของสมนาคณุจาก
การซื +อสินค้า 

21 35 12 11 79   

ประโยชน์ในการใ ช้
สอย 

20 41 13 5 79   

อื�นๆ 31 62 19 29 141   
รวม 89 190 59 62 400   

 
 

จากตาราง 38 พบว่า คา่ χ
2  = 10.723 และคา่ Prob. มีคา่เท่ากบั .295 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั�นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคที�มีอาชีพ ที�แตกตา่ง
กันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื +อถุงผ้า ในข้อเหตุผลในการเลือกซื +อหรือใช้ถุงผ้าไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.05 ซึ�งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว้ 
 

สมมตฐิานที� 1.12 ผู้บริโภคที�มีระดบัรายได้เฉลี�ยตอ่เดือน ที�แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซื +อถงุผ้าแตกตา่งกนั 

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี + 
 Ho: ผู้บริโภคที�มีระดบัรายได้เฉลี�ยตอ่เดือน ที�แตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าไม่

แตกตา่งกนั 
 H1: ผู้บริโภคที�มีระดบัรายได้เฉลี�ยตอ่เดือน ที�แตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้า

แตกตา่งกนั 
 

 สําหรับสถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้คา่สถิติของการทดสอบ ไค-สแควร์ (Chi-Square test) 
ซึ�งจะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) เมื�อคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติมีคา่น้อย
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กว่า .05 ในการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมที�นํามาทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ เหตผุลในการเลือกซื +อหรือ
ใช้ถงุผ้า 

 
 

ตาราง 39 แสดงการทดสอบพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้า จําแนกตามระดบัรายได้เฉลี�ยตอ่เดือน 
 

เหตุผลในการเลือกซื ;อหรือใช้ถุงผ้า 

ระดับการศึกษา 

รวม 

χ
2  .Pr ob  

น้อยกว่า
หรือเท่ากับ 
10,000 บาท 

10,001 
– 

20,000 
บาท 

20,001 
– 

30,000 
บาท 

มากกว่า 
30,001 
บาทขึ ;น

ไป 
ชว่ยลดภาวะโลกร้อน 20 47 16 18 101 8.092 .525 
เป็นของสมนาคณุจากการซื +อสินค้า 17 36 11 15 79   
ประโยชน์ในการใช้สอย 20 41 8 10 79   
อื�นๆ 45 59 18 19 141   
รวม 102 183 53 62 400   

 
 

จากตาราง 39 พบว่า คา่ χ
2  = 8.092 และคา่ Prob. มีคา่เท่ากบั .525 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั�นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคที�มีระดบัรายได้เฉลี�ย
ต่อเดือน ที�แตกต่างกันมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถุงผ้า ในข้อเหตุผลในการเลือกซื +อหรือใช้ถุงผ้าไม่
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.05 ซึ�งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว้ 
 
 สมมตฐิานที� 2 ทศันคติต่อถุงผ้าในด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์หลกัของถุงผ้า ด้าน
รูปลกัษณ์ของถุงผ้า ด้านผลิตภัณฑ์ที�คาดหวงัของถุงผ้า และด้านศกัยภาพของถุงผ้า มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้า จําแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ย ดงันี + 
  สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบคา่ทางสถิติสมัประสิทธิRสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ
เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื�อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวั
แปรทั +งสองตวั ถ้ามีคา่ Sig. (2-tailed) น้อยกวา่ 0.05 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) นั�นคือ ตวัแปรทั +งสองมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ในการ
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ทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมที�นํามาทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ จํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน และ
จํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า 
 

สมมตฐิานที� 2.1 พฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน มี
ความสมัพนัธ์กบัทศันคตติอ่ถงุผ้าในด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์หลกัของถงุผ้า ด้านรูปลกัษณ์ของ
ถงุผ้า ด้านผลิตภณัฑ์ที�คาดหวงัของถงุผ้า และด้านศกัยภาพของถงุผ้า 

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี + 
  Ho: พฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถุงผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัทศันคตติอ่ถงุผ้าในด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์หลกัของถงุผ้า ด้านรูปลกัษณ์ของ
ถงุผ้า ด้านผลิตภณัฑ์ที�คาดหวงัของถงุผ้า และด้านศกัยภาพของถงุผ้า 

  H1: พฤติกรรมการตัดสินใจซื +อถุงผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน มี
ความสมัพนัธ์กบัทศันคตติอ่ถงุผ้าในด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์หลกัของถงุผ้า ด้านรูปลกัษณ์ของ
ถงุผ้า ด้านผลิตภณัฑ์ที�คาดหวงัของถงุผ้า และด้านศกัยภาพของถงุผ้า 

 
 

ตาราง 40 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแต ่
      ละเดือน กบัทศันคตติอ่ถงุผ้าในด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์หลกัของถงุผ้า ด้านรูปลกัษณ์ของ 
      ถงุผ้า ด้านผลิตภณัฑ์ที�คาดหวงัของถงุผ้า และด้านศกัยภาพของถงุผ้า 
 

ทัศนคตต่ิอถุงผ้าในด้านผลิตภัณฑ์ 
จาํนวนครั;งที�ใช้ถุงผ้า 

ในแต่ละเดือน 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

n  r  .Pr ob  
ด้านประโยชน์หลักของถุงผ้า 400 .147** .003 ตํ�า เดียวกนั 
1. ถุงผ้า มีความทนทานและใช้ซํ +าได้มากครั +งกว่า

ถงุพลาสตกิ 
400 .158** .002 ตํ�า เดียวกนั 

2. ถงุผ้า ใช้ง่าย ขาดยาก สามารถตกแตง่ได้ตาม
สไตล์ที�ชื�นชอบ 

400 .105* .037 ตํ�า เดียวกนั 
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ตาราง 40 (ตอ่) 
 

ทัศนคตต่ิอถุงผ้าในด้านผลิตภัณฑ์ 
จาํนวนครั;งที�ใช้ถุงผ้า 

ในแต่ละเดือน 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

n  r  .Pr ob  
ด้านรูปลักษณ์ของถุงผ้า 400 .188** .000 ตํ�า เดียวกนั 
3. ถงุผ้า มีความโดดเดน่ ตา่งจากกระเป๋าทั�วๆไป 400 .151** .002 ตํ�า เดียวกนั 
4. ถงุผ้า มีสีสนัสวยงาม สะดดุตา 400 .164** .001 ตํ�า เดียวกนั 
5. ขนาดของถงุผ้า มีความหลากหลาย 400 .148** .003 ตํ�า เดียวกนั 
ด้านผลิตภัณฑ์ที�คาดหวังของถุงผ้า 400 .162** .001 ตํ�า เดียวกนั 
6. ถงุผ้า สามารถใช้เป็นสื�อในการรณรงค์เสริมสร้าง

ความเข้าใจและความตระหนักในสิ�งแวดล้อมได้
อยา่งกว้างขวาง 

400 .140** .005 ตํ�า เดียวกนั 

7. ถุงผ้า จะช่วยบ่งบอกถึงการมีส่วนร่วมในการ
รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ�งแวดล้อมของผู้ใช้ถงุผ้า 

400 .144** .004 ตํ�า เดียวกนั 

ด้านศักยภาพของถุงผ้า 400 .072 .151 ไมส่มัพนัธ์กนั - 
8. ถุงผ้า สามารถย่อยสลายได้ ไม่ตกค้างจนเป็น

ปัญหาในสิ�งแวดล้อม 
400 .124* .013 ตํ�า เดียวกนั 

9. ถุงผ้า จะช่วยลดการเกิดและการปนเปื+อนของ
สารประกอบ   ไดอ๊อกซินที�เป็นสารก่อมะเร็งที�มี
อนัตรายตอ่ชีวิต 

400 -.017 .728 ไมส่มัพนัธ์กนั - 

10. ถุงผ้า ช่วยลดปริมาณขยะมูลฝอย ไม่ทําให้เกิด
ก๊าซเรือนกระจก 

400 .055 .274 ไมส่มัพนัธ์กนั - 

รวม 400 .193** .000 ตํ�า เดียวกนั 

 ** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.01 
 * มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.05 

 
 
ผลจากตาราง 40 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +ง

ที�ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน กับทศันคติต่อถุงผ้าในด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์หลกัของถุงผ้า ด้าน
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รูปลกัษณ์ของถงุผ้า ด้านผลิตภณัฑ์ที�คาดหวงัของถงุผ้า และด้านศกัยภาพของถงุผ้า ด้วยสถิติสหสมัพนัธ์
อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation) พบว่า มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 
ซึ�งน้อยกว่า .01 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
พฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติตอ่ถงุ
ผ้าในด้านผลิตภัณฑ์โดยรวม ประกอบด้วย ด้านประโยชน์หลกัของถุงผ้า ด้านรูปลักษณ์ของถุงผ้า ด้าน
ผลิตภณัฑ์ที�คาดหวงัของถงุผ้า และด้านศกัยภาพของถงุผ้า อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั.01 โดยมีคา่
สมัประสิทธิRสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั .193 แสดงวา่ ตวัแปรทั +งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัตํ�า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีทศันคติต่อถงุผ้าในด้านผลิตภัณฑ์โดยรวม ประกอบด้วย ด้านประโยชน์
หลกัของถุงผ้า ด้านรูปลกัษณ์ของถงุผ้า ด้านผลิตภัณฑ์ที�คาดหวงัของถุงผ้า และด้านศกัยภาพของถุงผ้า
เพิ�มขึ +น จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถุงผ้าในแตล่ะเดือนเพิ�มขึ +นในระดบัตํ�า 
และเมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 

1. ด้านประโยชน์หลกัของถงุผ้า มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .003 ซึ�งน้อยกว่า .01 นั�นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุ
ผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน มีความสมัพนัธ์กบัทศันคตติอ่ถงุผ้าในด้านประโยชน์หลกัของ
ถงุผ้า อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิRสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .147 แสดงว่า ตวั
แปรทั +งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีทศันคติตอ่ถงุผ้าใน
ด้านประโยชน์หลกัของถงุผ้าเพิ�มขึ +น จะมีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแต่
ละเดือนเพิ�มขึ +นในระดบัตํ�า และเมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

1.1 ถุงผ้า มีความทนทานและใช้ซํ +าได้มากครั +งกว่าถุงพลาสติก มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ .002 ซึ�งน้อยกว่า .01 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า พฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน มีความสมัพนัธ์
กบัทศันคตติอ่ถงุผ้า ในข้อถงุผ้า มีความทนทานและใช้ซํ +าได้มากครั +งกว่าถงุพลาสติก อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิRสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .158 แสดงว่า ตวัแปรทั +งสองมีความสมัพนัธ์
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีทศันคติตอ่ถงุผ้าในข้อถงุผ้า มีความทนทาน
และใช้ซํ +าได้มากครั +งกวา่ถงุพลาสตกิเพิ�มขึ +น จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุ
ผ้าในแตล่ะเดือนเพิ�มขึ +นในระดบัตํ�า 

1.2 ถงุผ้า ใช้ง่าย ขาดยาก สามารถตกแตง่ได้ตามสไตล์ที�ชื�นชอบ มีคา่ Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ .037 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า พฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน มีความสมัพนัธ์
กบัทศันคติตอ่ถงุผ้า ในข้อถงุผ้า ใช้ง่าย ขาดยาก สามารถตกแตง่ได้ตามสไตล์ที�ชื�นชอบ อย่างมีนยัสําคญั
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ทางสถิติที�ระดบั.05 โดยมีค่าสมัประสิทธิRสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ .105 แสดงว่า ตวัแปรทั +งสองมี
ความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีทศันคติตอ่ถงุผ้า ในข้อถงุผ้า ใช้
ง่าย ขาดยาก สามารถตกแต่งได้ตามสไตล์ที�ชื�นชอบเพิ�มขึ +น จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถุงผ้าในด้าน
จํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนเพิ�มขึ +นในระดบัตํ�า 

2. ด้านรูปลกัษณ์ของถงุผ้า มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .003 ซึ�งน้อยกว่า .01 นั�นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าใน
ด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน มีความสมัพนัธ์กับทศันคติต่อถุงผ้าในด้านรูปลกัษณ์ของถุงผ้า 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิRสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .188 แสดงว่า ตวัแปรทั +ง
สองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีทศันคติตอ่ถงุผ้าในด้าน
รูปลกัษณ์ของถงุผ้าเพิ�มขึ +น จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน
เพิ�มขึ +นในระดบัตํ�า และเมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

2.1 ถงุผ้า มีความโดดเดน่ ตา่งจากกระเป๋าทั�วๆไป มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .002 ซึ�ง
น้อยกวา่ .01 นั�นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พฤติกรรม
การตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติตอ่ถงุผ้า ในข้อ
ถงุผ้า มีความโดดเดน่ ตา่งจากกระเป๋าทั�วๆไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิR

สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .151 แสดงว่า ตวัแปรทั +งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�า 
กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีทศันคติตอ่ถุงผ้า ในข้อถงุผ้า มีความโดดเดน่ ตา่งจากกระเป๋าทั�วๆไปเพิ�มขึ +น จะมี
พฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนเพิ�มขึ +นในระดบัตํ�า 

2.2 ถงุผ้า มีสีสนัสวยงาม สะดดุตา มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .001 ซึ�งน้อยกว่า .01 นั�น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พฤติกรรมการตดัสินใจซื +อ
ถุงผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน มีความสมัพันธ์กับทศันคติต่อถุงผ้า ในข้อถุงผ้า มีสีสัน
สวยงาม สะดดุตา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิRสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .164 
แสดงวา่ ตวัแปรทั +งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีทศันคติ
ตอ่ถงุผ้า ในข้อถงุผ้า มีสีสนัสวยงาม สะดดุตาเพิ�มขึ +น จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวน
ครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนเพิ�มขึ +นในระดบัตํ�า 

2.3 ขนาดของถงุผ้า มีความหลากหลาย มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .003 ซึ�งน้อยกว่า 
.01 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื +อถุงผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน มีความสมัพันธ์กับทัศนคติต่อถุงผ้า ในข้อ
ขนาดของถงุผ้า มีความหลากหลาย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิRสหสมัพนัธ์ 
(r) เท่ากบั .148 แสดงว่า ตวัแปรทั +งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคือ ถ้า
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ผู้บริโภคมีทศันคติตอ่ถงุผ้า ในข้อขนาดของถุงผ้า มีความหลากหลายเพิ�มขึ +น จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนเพิ�มขึ +นในระดบัตํ�า 

3. ด้านผลิตภณัฑ์ที�คาดหวงัของถงุผ้า มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .001 ซึ�งน้อยกว่า .01 นั�น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พฤติกรรมการตดัสินใจซื +อ
ถุงผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน มีความสัมพนัธ์กับทศันคติต่อถุงผ้าในด้านผลิตภัณฑ์ที�
คาดหวงัของถงุผ้า อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิRสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .162 
แสดงวา่ ตวัแปรทั +งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีทศันคติ
ตอ่ถงุผ้าในด้านผลิตภณัฑ์ที�คาดหวงัของถุงผ้าเพิ�มขึ +น จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวน
ครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนเพิ�มขึ +นในระดบัตํ�า และเมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

3.1 ถุงผ้า สามารถใช้เป็นสื�อในการรณรงค์เสริมสร้างความเข้าใจและความตระหนกัใน
สิ�งแวดล้อมได้อย่างกว้างขวาง มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .005 ซึ�งน้อยกว่า .01 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวน
ครั +งที�ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อถุงผ้า ในข้อถุงผ้า สามารถใช้เป็นสื�อในการ
รณรงค์เสริมสร้างความเข้าใจและความตระหนกัในสิ�งแวดล้อมได้อย่างกว้างขวาง อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิRสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .140 แสดงว่า ตวัแปรทั +งสองมีความสมัพนัธ์
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�า กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีทศันคตติอ่ถงุผ้า ในข้อถงุผ้า สามารถใช้เป็นสื�อ
ในการรณรงค์เสริมสร้างความเข้าใจและความตระหนักในสิ�งแวดล้อมได้อย่างกว้างขวางเพิ�มขึ +น จะมี
พฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนเพิ�มขึ +นในระดบัตํ�า 

3.2 ถงุผ้า จะช่วยบง่บอกถึงการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ�งแวดล้อมของ
ผู้ ใช้ถงุผ้า มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .004 ซึ�งน้อยกว่า .01 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าใน
แต่ละเดือน มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อถุงผ้า ในข้อถุงผ้า จะช่วยบ่งบอกถึงการมีส่วนร่วมในการ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อมของผู้ ใช้ถุงผ้า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธิRสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั .144 แสดงวา่ ตวัแปรทั +งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัตํ�า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีทศันคติต่อถุงผ้า ในข้อถุงผ้า จะช่วยบ่งบอกถึงการมีส่วนร่วมในการ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อมของผู้ ใช้ถุงผ้าเพิ�มขึ +น จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถุงผ้าในด้าน
จํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนเพิ�มขึ +นในระดบัตํ�า 
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4. ด้านศกัยภาพของถงุผ้า มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .151 ซึ�งมากกว่า .05 นั�นคือ ยอมรับ
สมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ พฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้าน
จํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัทศันคตติอ่ถงุผ้า ในด้านศกัยภาพของถงุผ้า อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั.05 ซึ�งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว้ และเมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

4.1 ถงุผ้า สามารถย่อยสลายได้ ไม่ตกค้างจนเป็นปัญหาในสิ�งแวดล้อม มีคา่ Sig. (2-
tailed) เท่ากบั .013 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า พฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน มีความสมัพนัธ์
กับทศันคติต่อถุงผ้า ในข้อถุงผ้า สามารถย่อยสลายได้ ไม่ตกค้างจนเป็นปัญหาในสิ�งแวดล้อม อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั.05 โดยมีคา่สมัประสิทธิRสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .124 แสดงว่า ตวัแปรทั +งสองมี
ความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดบัตํ�า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีทศันคติต่อถงุผ้า ในข้อถงุผ้า 
สามารถย่อยสลายได้ ไม่ตกค้างจนเป็นปัญหาในสิ�งแวดล้อมเพิ�มขึ +น จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้า
ในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนเพิ�มขึ +นในระดบัตํ�า 

4.2 ถุงผ้า จะช่วยลดการเกิดและการปนเปื+อนของสารประกอบ ไดอ๊อกซินที�เป็นสารก่อ
มะเร็งที�มีอนัตรายตอ่ชีวิต มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .728 ซึ�งมากกว่า .05 นั�นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(Ho) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้
ถงุผ้าในแตล่ะเดือน ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัทศันคติตอ่ถงุผ้า ในข้อถงุผ้า จะช่วยลดการเกิดและการปนเปื+อน
ของสารประกอบ ไดอ๊อกซินที�เป็นสารก่อมะเร็งที�มีอนัตรายตอ่ชีวิต อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั.05 ซึ�ง
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว้ 

4.3 ถงุผ้า ช่วยลดปริมาณขยะมลูฝอย ไม่ทําให้เกิดก๊าซเรือนกระจก มีคา่ Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ .274 ซึ�งมากกว่า .05 นั�นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า พฤติกรรมการตัดสินใจซื +อถุงผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัทศันคติต่อถุงผ้า ในข้อถุงผ้า ช่วยลดปริมาณขยะมูลฝอย ไม่ทําให้เกิดก๊าซเรือนกระจก 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั.05 ซึ�งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว้ 
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สมมตฐิานที� 2.2 พฤติกรรมการตัดสินใจซื +อถุงผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถุงผ้า มี
ความสมัพนัธ์กบัทศันคตติอ่ถงุผ้าในด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์หลกัของถงุผ้า ด้านรูปลกัษณ์ของ
ถงุผ้า ด้านผลิตภณัฑ์ที�คาดหวงัของถงุผ้า และด้านศกัยภาพของถงุผ้า 

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี + 
 Ho: พฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า ไม่มีความสมัพนัธ์

กับทศันคติต่อถุงผ้าในด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์หลกัของถุงผ้า ด้านรูปลกัษณ์ของถุงผ้า ด้าน
ผลิตภณัฑ์ที�คาดหวงัของถงุผ้า และด้านศกัยภาพของถงุผ้า 

 H1: พฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า มีความสมัพนัธ์กบั
ทัศนคติต่อถุงผ้าในด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์หลักของถุงผ้า ด้านรูปลักษณ์ของถุงผ้า ด้าน
ผลิตภณัฑ์ที�คาดหวงัของถงุผ้า และด้านศกัยภาพของถงุผ้า 
 
 
ตาราง 41 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุ 
      ผ้า กบัทศันคตติอ่ถงุผ้าในด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์หลกัของถงุผ้า ด้านรูปลกัษณ์ของถงุผ้า  
      ด้านผลิตภณัฑ์ที�คาดหวงัของถงุผ้า และด้านศกัยภาพของถงุผ้า 
 

ทัศนคตต่ิอถุงผ้าในด้านผลิตภัณฑ์ 
จาํนวนครั;งในรอบปีที�

ซื ;อถุงผ้า 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

n  r  .Pr ob  
ด้านประโยชน์หลักของถุงผ้า 400 -.034 .494 ไมส่มัพนัธ์กนั - 

1. ถุงผ้า มีความทนทานและใช้ซํ +าได้มากครั +งกว่า
ถงุพลาสตกิ 

400 -.125* .013 ตํ�า ตรงข้าม 

2. ถงุผ้า ใช้ง่าย ขาดยาก สามารถตกแตง่ได้ตาม
สไตล์ที�ชื�นชอบ 

400 .043 .392 ไมส่มัพนัธ์กนั - 

ด้านรูปลักษณ์ของถุงผ้า 400 .030 .545 ไมส่มัพนัธ์กนั - 
3. ถงุผ้า มีความโดดเดน่ ตา่งจากกระเป๋าทั�วๆไป 400 .034 .498 ไมส่มัพนัธ์กนั - 
4. ถงุผ้า มีสีสนัสวยงาม สะดดุตา 400 .002 .972 ไมส่มัพนัธ์กนั - 
5. ขนาดของถงุผ้า มีความหลากหลาย 400 .039 .439 ไมส่มัพนัธ์กนั - 
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ตาราง 41 (ตอ่) 
 

ทัศนคตต่ิอถุงผ้าในด้านผลิตภัณฑ์ 
จาํนวนครั;งในรอบปีที�

ซื ;อถุงผ้า 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

n  r  .Pr ob  
ด้านผลิตภัณฑ์ที�คาดหวังของถุงผ้า 400 -.015 .761 ไมส่มัพนัธ์กนั - 

6. ถุง ผ้า  สามารถใช้ เ ป็นสื� อในการรณรง ค์
เสริมสร้างความเข้าใจและความตระหนกัใน
สิ�งแวดล้อมได้อยา่งกว้างขวาง 

400 -.015 .758 ไมส่มัพนัธ์กนั - 

7. ถงุผ้า จะช่วยบ่งบอกถึงการมีส่วนร่วมในการ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดล้อมของผู้ ใช้
ถงุผ้า 

400 -.012 .815 ไมส่มัพนัธ์กนั - 

ด้านศักยภาพของถุงผ้า 400 .060 .230 ไมส่มัพนัธ์กนั - 
8. ถงุผ้า สามารถย่อยสลายได้ ไม่ตกค้างจนเป็น

ปัญหาในสิ�งแวดล้อม 
400 .045 .367 ไมส่มัพนัธ์กนั - 

9. ถงุผ้า จะชว่ยลดการเกิดและการปนเปื+อนของ
สารประกอบ   ไดอ๊อกซินที�เป็นสารก่อมะเร็งที�
มีอนัตรายตอ่ชีวิต 

400 .052 .298 ไมส่มัพนัธ์กนั - 

10. ถุงผ้า ช่วยลดปริมาณขยะมูลฝอย ไม่ทําให้
เกิดก๊าซเรือนกระจก 

400 .043 .386 ไมส่มัพนัธ์กนั - 

รวม 400 .027 .595 ไมส่มัพนัธ์กนั - 

 * มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.05 
 
 

ผลจากตาราง 41 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +ง
ในรอบปีที�ซื +อถุงผ้า กับทัศนคติต่อถุงผ้าในด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์หลักของถุงผ้า ด้าน
รูปลกัษณ์ของถงุผ้า ด้านผลิตภณัฑ์ที�คาดหวงัของถงุผ้า และด้านศกัยภาพของถงุผ้า ด้วยสถิติสหสมัพนัธ์
อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation) พบว่า มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .595 
ซึ�งมากกว่า .05 นั�นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
พฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า ไม่มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติต่อถุง
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ผ้าในด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์หลกัของถงุผ้า ด้านรูปลกัษณ์ของถงุผ้า ด้านผลิตภณัฑ์ที�คาดหวงั
ของถงุผ้า และด้านศกัยภาพของถงุผ้า อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั.05 ซึ�งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน
ที�ตั +งไว้ และเมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 

1. ด้านประโยชน์หลกัของถงุผ้า มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .494 ซึ�งมากกว่า .05 นั�นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุ
ผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า ไม่มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติตอ่ถงุผ้าในด้านประโยชน์หลกัของ
ถงุผ้า อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั.05 ซึ�งไมส่อดคล้องกบัสมมติฐานที�ตั +งไว้ และเมื�อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบวา่ 

1.1 ถุงผ้า มีความทนทานและใช้ซํ +าได้มากครั +งกว่าถุงพลาสติก มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ .013 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า พฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถุงผ้า มีความสมัพนัธ์กับ
ทศันคติตอ่ถุงผ้า ในข้อถงุผ้า มีความทนทานและใช้ซํ +าได้มากครั +งกว่าถุงพลาสติก อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั.05 โดยมีคา่สมัประสิทธิRสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั -.125 แสดงว่า ตวัแปรทั +งสองมีความสมัพนัธ์
เป็นไปในทิศทางตรงข้ามในระดบัตํ�า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีทศันคติตอ่ถงุผ้า ในข้อถงุผ้า มีความทนทาน
และใช้ซํ +าได้มากครั +งกวา่ถงุพลาสตกิเพิ�มขึ +น จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบ
ปีที�ซื +อถงุผ้าลดลงในระดบัตํ�า สาเหตทีุ�มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้ามเพราะ เมื�อถุงผ้ามีความทนทาน
และใช้ซํ +าได้มากครั +งกว่าถุงพลาสติกทําให้ผู้บริโภค ก็ยังคงใช้ถุงผ้าใบเหมือนไม่มีการซื +อถุงผ้าใบใหม ่
เนื�องจากถงุผ้าใบเดมิยงัคงใช้งานได้อยู ่

1.2 ถงุผ้า ใช้ง่าย ขาดยาก สามารถตกแตง่ได้ตามสไตล์ที�ชื�นชอบ มีคา่ Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ .392 ซึ�งมากกว่า .05 นั�นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ พฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า ไม่มีความสมัพนัธ์กบั
ทศันคตติอ่ถงุผ้า ในข้อถงุผ้า ใช้ง่าย ขาดยาก สามารถตกแตง่ได้ตามสไตล์ที�ชื�นชอบ อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตทีิ�ระดบั.05 ซึ�งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว้ 

2. ด้านรูปลกัษณ์ของถงุผ้า มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .545 ซึ�งมากกว่า .05 นั�นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุ
ผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า ไม่มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติตอ่ถงุผ้าในด้านรูปลกัษณ์ของถงุผ้า 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั.05 ซึ�งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที�ตั +งไว้ และเมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบวา่ 

2.1 ถงุผ้า มีความโดดเดน่ ตา่งจากกระเป๋าทั�วๆไป มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .498 ซึ�ง
มากกวา่ .05 นั�นคือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พฤติกรรม
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การตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า ไม่มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติตอ่ถงุผ้าในข้อถงุ
ผ้า มีความโดดเด่น ต่างจากกระเป๋าทั�วๆไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั.05 ซึ�งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานที�ตั +งไว้ 

2.2 ถงุผ้า มีสีสนัสวยงาม สะดดุตา มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .972 ซึ�งมากกว่า .05 นั�น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พฤติกรรมการตดัสินใจซื +อ
ถุงผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถุงผ้า ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อถุงผ้า ในข้อถุงผ้า มีสีสัน
สวยงาม สะดดุตา อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั.05 ซึ�งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว้ 

2.3 ขนาดของถงุผ้า มีความหลากหลาย มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .439 ซึ�งมากกว่า 
.05 นั�นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า ไม่มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติตอ่ถงุผ้า ในข้อขนาด
ของถงุผ้า มีความหลากหลาย อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั.05 ซึ�งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว้ 

3. ด้านผลิตภณัฑ์ที�คาดหวงัของถงุผ้า มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .761 ซึ�งมากกว่า .05 นั�น
คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พฤติกรรมการตดัสินใจซื +อ
ถุงผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถุงผ้า ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อถุงผ้าในด้านผลิตภัณฑ์ที�
คาดหวังของถุงผ้า อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั.05 ซึ�งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที�ตั +งไว้ และเมื�อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

3.1 ถุงผ้า สามารถใช้เป็นสื�อในการรณรงค์เสริมสร้างความเข้าใจและความตระหนกัใน
สิ�งแวดล้อมได้อยา่งกว้างขวาง มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .758 ซึ�งมากกว่า .05 นั�นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวน
ครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัทศันคติตอ่ถงุผ้า ในข้อถงุผ้า สามารถใช้เป็นสื�อในการรณรงค์
เสริมสร้างความเข้าใจและความตระหนกัในสิ�งแวดล้อมได้อย่างกว้างขวาง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั.05 ซึ�งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว้ 

3.2 ถงุผ้า จะช่วยบง่บอกถึงการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ�งแวดล้อมของ
ผู้ ใช้ถงุผ้า มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .815 ซึ�งมากกว่า .05 นั�นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และ
ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อ
ถงุผ้า ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัทศันคติตอ่ถงุผ้า ในข้อถงุผ้า จะช่วยบง่บอกถึงการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ
ตอ่สงัคมและสิ�งแวดล้อมของผู้ใช้ถงุผ้า อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั.05 ซึ�งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน
ที�ตั +งไว้ 

4. ด้านศกัยภาพของถงุผ้า มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .230 ซึ�งมากกว่า .05 นั�นคือ ยอมรับ
สมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ พฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้าน



155 

จํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัทศันคตติอ่ถงุผ้า ในด้านศกัยภาพของถงุผ้า อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั.05 ซึ�งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว้ 

4.1 ถงุผ้า สามารถย่อยสลายได้ ไม่ตกค้างจนเป็นปัญหาในสิ�งแวดล้อม มีคา่ Sig. (2-
tailed) เท่ากบั .367 ซึ�งมากกว่า .05 นั�นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ พฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า ไม่มีความสมัพนัธ์กบั
ทัศนคติต่อถุงผ้า ในข้อถุงผ้า สามารถย่อยสลายได้ ไม่ตกค้างจนเป็นปัญหาในสิ�งแวดล้อม อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั.05 ซึ�งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว้ 

4.2 ถุงผ้า จะช่วยลดการเกิดและการปนเปื+อนของสารประกอบ ไดอ๊อกซินที�เป็นสารก่อ
มะเร็งที�มีอนัตรายตอ่ชีวิต มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .298 ซึ�งมากกว่า .05 นั�นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งใน
รอบปีที�ซื +อถงุผ้า ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัทศันคตติอ่ถงุผ้า ในข้อถงุผ้า จะช่วยลดการเกิดและการปนเปื+อนของ
สารประกอบ ไดอ๊อกซินที�เป็นสารก่อมะเร็งที�มีอนัตรายตอ่ชีวิต อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั.05 ซึ�งไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว้ 

4.3 ถงุผ้า ช่วยลดปริมาณขยะมลูฝอย ไม่ทําให้เกิดก๊าซเรือนกระจก มีคา่ Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ .386 ซึ�งมากกว่า .05 นั�นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ พฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า ไม่มีความสมัพนัธ์กบั
ทศันคติตอ่ถงุผ้า ในข้อถงุผ้า ช่วยลดปริมาณขยะมูลฝอย ไม่ทําให้เกิดก๊าซเรือนกระจก อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตทีิ�ระดบั.05 ซึ�งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว้ 
 
สมมตฐิานที� 3 รูปแบบการดําเนินชีวิต ได้แก่ กิจกรรมและความสนใจมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื +อถงุผ้า จําแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ย ดงันี + 
 สถิตทีิ�ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบคา่ทางสถิติสมัประสิทธิRสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์
สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื�อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทั +ง
สองตวั ถ้ามีคา่ Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) นั�นคือ ตวัแปรทั +งสองมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ในการ
ทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมที�นํามาทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ จํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน และ
จํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า 
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สมมตฐิานที� 3.1 รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกับกิจกรรม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน  

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี + 
  Ho: รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกบักิจกรรม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน 
  H1: รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกบักิจกรรม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อ

ถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน 
 
 
ตาราง 42 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกบักิจกรรมกบัพฤตกิรรม 
      การตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน 
 

กิจกรรม 
จาํนวนครั;งที�ใช้ถุงผ้า 

ในแต่ละเดือน 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

n  r  .Pr ob  
1. ท่านมักจะเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ในสังคมที�

เกี�ยวกบัการรักษ์โลกเสมอ เชน่ การปลกูต้นไม้ 
400 .101* .044 ตํ�า เดียวกนั 

2. ท่านใช้เวลาว่างเพื�อทํากิจกรรมอยู่บ้าน เช่น การ
นําเศษผ้าที�เหลือใช้มาทําเป็นกระเป๋าผ้าหรือถงุผ้า
ที�นา่รัก  

400 .121* .016 ตํ�า เดียวกนั 

3. เมื�อทา่นมีเวลาวา่ง ทา่นมกัจะไปเดนิชม
นิทรรศการ ที�เกี�ยวกบัสิ�งแวดล้อม การลดภาวะ
โลกร้อน 

400 .109* .029 ตํ�า เดียวกนั 

4. ทา่นมกัใช้เวลาวา่งในการเลือกซื +อสินค้าที�เกี�ยวกบั
การรักษาสิ�งแวดล้อม 

400 .099* .047 ตํ�า เดียวกนั 

รวม 400 .140** .005 ตํ�า เดียวกนั 

 ** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.01 
 * มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.05 
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จากตาราง 42 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกบักิจกรรมกบั
พฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน ด้วยสถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่าย
ของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation) พบว่า มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .005 ซึ�งน้อย
กว่า .01 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการ
ดําเนินชีวิตเกี�ยวกบักิจกรรมโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +ง
ที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิRสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 
.140 แสดงว่า ตวัแปรทั +งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมี
รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกบักิจกรรมโดยรวมเพิ�มขึ +น จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวน
ครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนเพิ�มขึ +นในระดบัตํ�า และเมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

1. ทา่นมกัจะเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ ในสงัคมที�เกี�ยวกบัการรักษ์โลกเสมอ เช่น การปลกูต้นไม้ 
มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .044 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกับกิจกรรม ในข้อท่านมกัจะเข้าร่วมกิจกรรม
ตา่งๆ ในสงัคมที�เกี�ยวกบัการรักษ์โลกเสมอ เช่น การปลกูต้นไม้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซื +อถงุผ้า อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั.05 โดยมีคา่สมัประสิทธิRสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .101 แสดงว่า 
ตวัแปรทั +งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดบัตํ�า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตเกี�ยวกบักิจกรรม ในข้อท่านมกัจะเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ในสงัคมที�เกี�ยวกับการรักษ์โลกเสมอ 
เชน่ การปลกูต้นไม้เพิ�มขึ +น จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน
เพิ�มขึ +นในระดบัตํ�า 

2. ทา่นใช้เวลาวา่งเพื�อทํากิจกรรมอยู่บ้าน เช่น การนําเศษผ้าที�เหลือใช้มาทําเป็นกระเป๋าผ้า
หรือถงุผ้าที�น่ารัก มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .016 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกบักิจกรรม ในข้อท่านใช้เวลา
ว่างเพื�อทํากิจกรรมอยู่บ้าน เช่น การนําเศษผ้าที� เหลือใช้มาทําเป็นกระเป๋าผ้าหรือถุงผ้าที�น่ารัก มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื +อถุงผ้า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ.05 โดยมีค่า
สมัประสิทธิRสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั .121 แสดงวา่ ตวัแปรทั +งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัตํ�า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีรูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกับกิจกรรม ในข้อท่านใช้เวลาว่างเพื�อทํา
กิจกรรมอยู่บ้าน เช่น การนําเศษผ้าที�เหลือใช้มาทําเป็นกระเป๋าผ้าหรือถงุผ้าที�น่ารักเพิ�มขึ +น จะมีพฤติกรรม
การตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนเพิ�มขึ +นในระดบัตํ�า 
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3. เมื�อท่านมีเวลาว่าง ท่านมกัจะไปเดินชมนิทรรศการ ที�เกี�ยวกบัสิ�งแวดล้อม การลดภาวะ
โลกร้อน มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .029 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกบักิจกรรม ในข้อเมื�อท่านมีเวลาว่าง ท่าน
มกัจะไปเดินชมนิทรรศการ ที�เกี�ยวกับสิ�งแวดล้อม การลดภาวะโลกร้อน มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื +อถงุผ้า อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั.05 โดยมีคา่สมัประสิทธิRสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .109 
แสดงวา่ ตวัแปรทั +งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีรูปแบบ
การดําเนินชีวิตเกี�ยวกับกิจกรรม ในข้อเมื�อท่านมีเวลาว่าง ท่านมักจะไปเดินชมนิทรรศการ ที�เกี�ยวกับ
สิ�งแวดล้อม การลดภาวะโลกร้อนเพิ�มขึ +น จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้า
ในแตล่ะเดือนเพิ�มขึ +นในระดบัตํ�า 

4. ท่านมกัใช้เวลาว่างในการเลือกซื +อสินค้าที�เกี�ยวกบัการรักษาสิ�งแวดล้อม มีค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั .047 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกับกิจกรรม ในข้อท่านมกัใช้เวลาว่างในการเลือกซื +อสินค้าที�
เกี�ยวกับการรักษาสิ�งแวดล้อม มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถุงผ้า อย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั.05 โดยมีคา่สมัประสิทธิRสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .099 แสดงว่า ตวัแปรทั +งสองมีความสมัพนัธ์
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีรูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกบักิจกรรม ในข้อ
ทา่นมกัใช้เวลาวา่งในการเลือกซื +อสินค้าที�เกี�ยวกบัการรักษาสิ�งแวดล้อมเพิ�มขึ +น จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนเพิ�มขึ +นในระดบัตํ�า 
 

สมมตฐิานที� 3.2 รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกับกิจกรรม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า 

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี + 
  Ho: รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกบักิจกรรม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า 
  H1: รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกบักิจกรรม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อ

ถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า 
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ตาราง 43 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกบักิจกรรมกบัพฤตกิรรม  
      การตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า 
 

กิจกรรม 
จาํนวนครั;งในรอบปีที�

ซื ;อถุงผ้า 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

n  r  .Pr ob  
1. ท่านมักจะเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ในสังคมที�

เกี�ยวกบัการรักษ์โลกเสมอ เชน่ การปลกูต้นไม้ 
400 .032 .526 ไมส่มัพนัธ์กนั - 

2. ท่านใช้เวลาว่างเพื�อทํากิจกรรมอยู่บ้าน เช่น 
การนําเศษผ้าที�เหลือใช้มาทําเป็นกระเป๋าผ้า
หรือถงุผ้าที�นา่รัก  

400 .141** .005 ตํ�า เดียวกนั 

3. เมื�อทา่นมีเวลาวา่ง ทา่นมกัจะไปเดนิชม
นิทรรศการ ที�เกี�ยวกบัสิ�งแวดล้อม การลดภาวะ
โลกร้อน 

400 .082 .101 ไมส่มัพนัธ์กนั - 

4. ท่านมักใช้เวลาว่างในการเลือกซื +อสินค้าที�
เกี�ยวกบัการรักษาสิ�งแวดล้อม 

400 .061 .227 ไมส่มัพนัธ์กนั - 

กิจกรรมโดยรวม 400 .101* .044 ตํ�า เดียวกนั 

 ** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.01 
 * มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.05 
 
 
 จากตาราง 43 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกบักิจกรรมกับ
พฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถุงผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถุงผ้า ด้วยสถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ
เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation) พบว่า มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .044 ซึ�งน้อยกว่า 
.05 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการดําเนิน
ชีวิตเกี�ยวกบักิจกรรมโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบ
ปีที�ซื +อถงุผ้า อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั.05 โดยมีคา่สมัประสิทธิRสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .101 แสดงว่า 
ตวัแปรทั +งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดบัตํ�า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตเกี�ยวกบักิจกรรมโดยรวมเพิ�มขึ +น จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบ
ปีที�ซื +อถงุผ้าเพิ�มขึ +นในระดบัตํ�า ซึ�งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว้ และเมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 
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1. ทา่นมกัจะเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ ในสงัคมที�เกี�ยวกบัการรักษ์โลกเสมอ เช่น การปลกูต้นไม้ 
มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .526 ซึ�งมากกว่า .05 นั�นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกับกิจกรรม ในข้อท่านมกัจะเข้าร่วมกิจกรรม
ต่างๆ ในสังคมที�เกี�ยวกับการรักษ์โลกเสมอ เช่น การปลูกต้นไม้ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื +อถงุผ้า อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั.05 ซึ�งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว้ 

2. ทา่นใช้เวลาวา่งเพื�อทํากิจกรรมอยู่บ้าน เช่น การนําเศษผ้าที�เหลือใช้มาทําเป็นกระเป๋าผ้า
หรือถงุผ้าที�น่ารัก มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .005 ซึ�งน้อยกว่า .01 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกบักิจกรรม ในข้อท่านใช้เวลา
ว่างเพื�อทํากิจกรรมอยู่บ้าน เช่น การนําเศษผ้าที� เหลือใช้มาทําเป็นกระเป๋าผ้าหรือถุงผ้าที�น่ารัก มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื +อถุงผ้า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธิRสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั .141 แสดงวา่ ตวัแปรทั +งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัตํ�า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีรูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกับกิจกรรม ในข้อท่านใช้เวลาว่างเพื�อทํา
กิจกรรมอยู่บ้าน เช่น การนําเศษผ้าที�เหลือใช้มาทําเป็นกระเป๋าผ้าหรือถงุผ้าที�น่ารักเพิ�มขึ +น จะมีพฤติกรรม
การตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้าเพิ�มขึ +นในระดบัตํ�า 

3. เมื�อท่านมีเวลาว่าง ท่านมกัจะไปเดินชมนิทรรศการ ที�เกี�ยวกบัสิ�งแวดล้อม การลดภาวะ
โลกร้อน มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .101 ซึ�งมากกว่า .05 นั�นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกบักิจกรรม ในข้อเมื�อท่านมีเวลาว่าง ท่าน
มกัจะไปเดินชมนิทรรศการ ที�เกี�ยวกับสิ�งแวดล้อม การลดภาวะโลกร้อน ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม
การตดัสินใจซื +อถงุผ้า อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั.05 ซึ�งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว้ 

4. ท่านมกัใช้เวลาว่างในการเลือกซื +อสินค้าที�เกี�ยวกบัการรักษาสิ�งแวดล้อม มีค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั .227 ซึ�งมากกว่า .05 นั�นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกับกิจกรรม ในข้อท่านมกัใช้เวลาว่างในการเลือกซื +อสินค้าที�
เกี�ยวกบัการรักษาสิ�งแวดล้อม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้า อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตทีิ�ระดบั.05 ซึ�งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว้ 
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 สมมตฐิานที� 3.3 รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกบัความสนใจ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน  

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี + 
  Ho: รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกับความสนใจ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน 
  H1: รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกบัความสนใจ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน 
 
 
ตาราง 44 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกบัความสนใจกบั 
      พฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน 
 

ความสนใจ 
จาํนวนครั;งที�ใช้ถุงผ้า 

ในแต่ละเดือน 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

n  r  .Pr ob  
1. ท่านสนใจ อ่ าน ข้อมูล ที� เ กี� ยวกับ  การ รักษา

สิ�งแวดล้อม การลดภาวะโลกร้อนในหนังสือหรือ
นิตยสาร อยูเ่สมอ 

400 .125* .012 ตํ�า เดียวกนั 

2. ท่านมีความสนใจในตัวสินค้าที�ช่วยเรื�องการลด
ภาวะโลกร้อน 

400 .190** .000 ตํ�า เดียวกนั 

3. ทา่นชอบสนทนาเรื�องการรักษาสิ�งแวดล้อม การ
ลดภาวะโลกร้อนกบัคนรอบข้างเสมอ 

400 .166** .001 ตํ�า เดียวกนั 

4. ท่านมีความสนใจในสุขภาพของตัวเองและ
สิ�งแวดล้อม 

400 .124* .013 ตํ�า เดียวกนั 

ความสนใจโดยรวม 400 .188** .000 ตํ�า เดียวกนั 

 ** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.01 
 * มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.05 
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จากตาราง 44 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกบัความสนใจ 
กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน ด้วยสถิติสหสมัพนัธ์อย่าง
ง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation) พบว่า มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ�ง
น้อยกว่า .01 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบ
การดําเนินชีวิตเกี�ยวกับความสนใจโดยรวม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถุงผ้าในด้าน
จํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิRสหสมัพนัธ์ 
(r) เท่ากบั .188 แสดงว่า ตวัแปรทั +งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคือ ถ้า
ผู้บริโภคมีรูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกบัความสนใจโดยรวมเพิ�มขึ +น จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้า
ในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนเพิ�มขึ +นในระดบัตํ�า และเมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

1. ทา่นสนใจอา่นข้อมลูที�เกี�ยวกบั การรักษาสิ�งแวดล้อม การลดภาวะโลกร้อนในหนงัสือหรือ
นิตยสารอยู่เสมอ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .012 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) 
และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกบัความสนใจ ในข้อท่านสนใจ
อ่านข้อมูลที�เกี�ยวกับ การรักษาสิ�งแวดล้อม การลดภาวะโลกร้อนในหนังสือหรือนิตยสารอยู่เสมอ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื +อถุงผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั.05 โดยมีคา่สมัประสิทธิRสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .125 แสดงว่า ตวัแปรทั +งสองมี
ความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีรูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกบั
ความสนใจ ในข้อทา่นสนใจอา่นข้อมลูที�เกี�ยวกบั การรักษาสิ�งแวดล้อม การลดภาวะโลกร้อนในหนงัสือหรือ
นิตยสารอยูเ่สมอ จะมีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนเพิ�มขึ +นใน
ระดบัตํ�า 

2. ทา่นมีความสนใจในตวัสินค้าที�ชว่ยเรื�องการลดภาวะโลกร้อน มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
.000 ซึ�งน้อยกว่า .01 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกบัความสนใจ ในข้อท่านมีความสนใจในตวัสินค้าที�ช่วยเรื�องการลดภาวะโลก
ร้อน มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิRสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .190 แสดงว่า ตวัแปรทั +งสองมี
ความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีรูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกบั
ความสนใจ ในข้อท่านมีความสนใจในตวัสินค้าที�ช่วยเรื�องการลดภาวะโลกร้อนเพิ�มขึ +น จะมีพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนเพิ�มขึ +นในระดบัตํ�า 

3. ท่านชอบสนทนาเรื�องการรักษาสิ�งแวดล้อม การลดภาวะโลกร้อนกบัคนรอบข้างเสมอ มี
คา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .001 ซึ�งน้อยกว่า .01 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกบัความสนใจ ในข้อท่านชอบสนทนาเรื�องการ
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รักษาสิ�งแวดล้อม การลดภาวะโลกร้อนกับคนรอบข้างเสมอ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อ
ถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิR

สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .166 แสดงว่า ตวัแปรทั +งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�า 
กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีรูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกับความสนใจ ในข้อท่านชอบสนทนาเรื�องการรักษา
สิ�งแวดล้อม การลดภาวะโลกร้อนกบัคนรอบข้างเสมอเพิ�มขึ +น จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถุงผ้าในด้าน
จํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนเพิ�มขึ +นในระดบัตํ�า 

4. ทา่นมีความสนใจในสขุภาพของตวัเองและสิ�งแวดล้อม มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .013 
ซึ�งน้อยกวา่ .05 นั�นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบ
การดําเนินชีวิตเกี�ยวกับความสนใจ ในข้อท่านมีความสนใจในสุขภาพของตัวเองและสิ�งแวดล้อม มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื +อถุงผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั.05 โดยมีคา่สมัประสิทธิRสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .124 แสดงว่า ตวัแปรทั +งสองมี
ความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีรูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกบั
ความสนใจ ในข้อท่านมีความสนใจในสุขภาพของตัวเองและสิ�งแวดล้อมเพิ�มขึ +น จะมีพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนเพิ�มขึ +นในระดบัตํ�า 
 

สมมตฐิานที� 3.4 รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกบัความสนใจ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า  

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี + 
  Ho: รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกับความสนใจ ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า 
  H1: รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกบัความสนใจ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า 
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ตาราง 45 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกบัความสนใจกบั 
      พฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า 
 

ความสนใจ 
จาํนวนครั;งในรอบปีที�

ซื ;อถุงผ้า 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

n  r  .Pr ob  
1. ท่านสนใจ อ่ าน ข้อมูล ที� เ กี� ยวกับ  การ รักษา

สิ�งแวดล้อม การลดภาวะโลกร้อนในหนังสือหรือ
นิตยสาร อยูเ่สมอ 

400 -.011 .826 ไมส่มัพนัธ์กนั - 

2. ท่านมีความสนใจในตัวสินค้าที�ช่วยเรื�องการลด
ภาวะโลกร้อน 

400 .009 .850 ไมส่มัพนัธ์กนั - 

3. ทา่นชอบสนทนาเรื�องการรักษาสิ�งแวดล้อม การ
ลดภาวะโลกร้อนกบัคนรอบข้างเสมอ 

400 .022 .664 ไมส่มัพนัธ์กนั - 

4. ท่านมีความสนใจในสุขภาพของตัวเองและ
สิ�งแวดล้อม 

400 -.043 .392 ไมส่มัพนัธ์กนั - 

รวม 400 -.006 .910 ไมส่มัพนัธ์กนั - 

 
 

จากตาราง 45  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกบัความสนใจ 
กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า ด้วยสถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ
เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation) พบว่า มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .910 ซึ�งมากกว่า 
.05 นั�นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการดําเนิน
ชีวิตเกี�ยวกบัความสนใจ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�
ซื +อถงุผ้า อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั.05 ซึ�งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที�ตั +งไว้ และเมื�อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบวา่ 

1. ทา่นสนใจอา่นข้อมลูที�เกี�ยวกบั การรักษาสิ�งแวดล้อม การลดภาวะโลกร้อนในหนงัสือหรือ
นิตยสารอยู่เสมอ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .826 ซึ�งมากกว่า .05 นั�นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) 
และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกบัความสนใจ ในข้อท่านสนใจ
อ่านข้อมูลที�เกี�ยวกับ การรักษาสิ�งแวดล้อม การลดภาวะโลกร้อนในหนังสือหรือนิตยสารอยู่เสมอ ไม่มี
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ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถุงผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถุงผ้า อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตทีิ�ระดบั.05 ซึ�งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว้ 

2. ทา่นมีความสนใจในตวัสินค้าที�ชว่ยเรื�องการลดภาวะโลกร้อน มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
.850 ซึ�งมากกว่า .05 นั�นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกบัความสนใจ ในข้อท่านมีความสนใจในตวัสินค้าที�ช่วยเรื�องการลดภาวะโลก
ร้อน ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถุงผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถุงผ้า อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั.05 ซึ�งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว้ 

3. ท่านชอบสนทนาเรื�องการรักษาสิ�งแวดล้อม การลดภาวะโลกร้อนกบัคนรอบข้างเสมอ มี
คา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .664 ซึ�งมากกว่า .05 นั�นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกบัความสนใจ ในข้อท่านชอบสนทนาเรื�องการ
รักษาสิ�งแวดล้อม การลดภาวะโลกร้อนกับคนรอบข้างเสมอ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซื +อถุงผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถุงผ้า อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั.05 ซึ�งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานที�ตั +งไว้ 

4. ทา่นมีความสนใจในสขุภาพของตวัเองและสิ�งแวดล้อม มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .392 
ซึ�งมากกวา่ .05 นั�นคือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รูปแบบ
การดําเนินชีวิตเกี�ยวกับความสนใจ ในข้อท่านมีความสนใจในสุขภาพของตวัเองและสิ�งแวดล้อม ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้า อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั.05 ซึ�งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานที�ตั +งไว้ 
 
สมมตฐิานที� 4 แรงจูงใจของผู้บริโภค ได้แก่ แรงจูงใจทางด้านเหตผุล และแรงจูงใจทางด้านอารมณ์มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้า จําแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ย ดงันี + 
 สถิตทีิ�ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบคา่ทางสถิติสมัประสิทธิRสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์
สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื�อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทั +ง
สองตวั ถ้ามีคา่ Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) นั�นคือ ตวัแปรทั +งสองมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ในการ
ทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมที�นํามาทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ จํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน และ
จํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า 
 

สมมตฐิานที� 4.1 แรงจงูใจของผู้บริโภค ได้แก่ แรงจงูใจทางด้านเหตผุล และแรงจูงใจทางด้าน
อารมณ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน  
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 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี + 
  Ho: แรงจงูใจของผู้บริโภค ได้แก่ แรงจงูใจทางด้านเหตผุล และแรงจงูใจทางด้านอารมณ์ 

ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน 
  H1: แรงจงูใจของผู้บริโภค ได้แก่ แรงจงูใจทางด้านเหตผุล และแรงจงูใจทางด้านอารมณ์ 

มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน 
 
 
ตาราง 46 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจงูใจของผู้บริโภค ได้แก่ แรงจงูใจทางด้านเหตผุล  
      และแรงจงูใจทางด้านอารมณ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะ 
      เดือน 

แรงจูงใจของผู้บริโภค 
จาํนวนครั;งที�ใช้ถุงผ้า 

ในแต่ละเดือน 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

n  r  .Pr ob  
แรงจูงใจด้านเหตุผล 400 .132** .008 ตํ�า เดียวกนั 

1. ถงุผ้า มีคณุภาพดี มีความทนทาน  400 .172** .001 ตํ�า เดียวกนั 
2. ถงุผ้า ชว่ยรักษาสิ�งแวดล้อม  400 .070 .164 ไมส่มัพนัธ์กนั - 
3. ราคาของถงุผ้า มีความเหมาะสมกบัคณุภาพ

ของถงุผ้า 
400 .072 .150 ไมส่มัพนัธ์กนั - 

แรงจูงใจด้านอารมณ์ 400 .216** .000 ตํ�า เดียวกนั 
4. ถงุผ้า มีการออกแบบที�สวยงาม นา่ใช้ 400 .185** .000 ตํ�า เดียวกนั 
5. ถงุผ้า ชว่ยสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีทางสงัคม 400 .126* .012 ตํ�า เดียวกนั 
6. ถงุผ้า มีรูปแบบ และลวดลายที�ทนัสมยั 400 .167** .001 ตํ�า เดียวกนั 
7. ถงุผ้า มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 400 .151** .003 ตํ�า เดียวกนั 
8. สถานที�จําหน่ายถุงผ้า อยู่ใกล้แหล่งชุมชน 

และสะดวกตอ่การเดนิทาง 
400 .208** .000 ตํ�า เดียวกนั 

รวม 400 .206** .000 ตํ�า เดียวกนั 

 ** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.01 
 * มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.05 
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จากตาราง 46 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจของผู้บริโภค ได้แก่ แรงจูงใจ
ทางด้านเหตผุล และแรงจงูใจทางด้านอารมณ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุ
ผ้าในแตล่ะเดือน ด้วยสถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation) 
พบว่า มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ�งน้อยกว่า .01 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจงูใจของผู้บริโภค ได้แก่ แรงจูงใจทางด้านเหตผุล และแรงจงูใจ
ทางด้านอารมณ์ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถุงผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแต่ละ
เดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิRสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .206 แสดงว่า ตวั
แปรทั +งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดบัตํ�า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีแรงจูงใจของ
ผู้บริโภค ได้แก่ แรงจงูใจทางด้านเหตผุล และแรงจงูใจทางด้านอารมณ์เพิ�มขึ +น จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนเพิ�มขึ +นในระดบัตํ�า และเมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 

1. แรงจงูใจทางด้านเหตผุล มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .008 ซึ�งน้อยกว่า .01 นั�นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจงูใจทางด้านเหตผุล มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื +อถุงผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิRสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .132 แสดงว่า ตวัแปรทั +งสองมี
ความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีแรงจงูใจทางด้านเหตผุลเพิ�มขึ +น 
จะมีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนเพิ�มขึ +นในระดบัตํ�า และเมื�อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

1.1 ถงุผ้า มีคณุภาพดี มีความทนทาน มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .001 ซึ�งน้อยกว่า .01 
นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจงูใจทางด้าน
เหตผุล ในข้อถงุผ้า มีคณุภาพดี มีความทนทาน มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้าน
จํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแต่ละเดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิRสหสมัพนัธ์ 
(r) เท่ากบั .172 แสดงว่า ตวัแปรทั +งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคือ ถ้า
ผู้บริโภคมีแรงจูงใจทางด้านเหตุผล ในข้อถุงผ้า มีคุณภาพดี มีความทนทานเพิ�มขึ +น จะมีพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนเพิ�มขึ +นในระดบัตํ�า 

1.2 ถงุผ้า ชว่ยรักษาสิ�งแวดล้อม มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .164 ซึ�งมากกว่า .05 นั�นคือ 
ยอมรับสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แรงจงูใจทางด้านเหตผุล ในข้อ
ถงุผ้า ชว่ยรักษาสิ�งแวดล้อม ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุ
ผ้าในแตล่ะเดือน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั.05 ซึ�งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว้ 
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1.3 ราคาของถงุผ้า มีความเหมาะสมกบัคณุภาพของถงุผ้า มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
.150 ซึ�งมากกว่า .05 นั�นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
แรงจงูใจทางด้านเหตผุล ในข้อราคาของถงุผ้า มีความเหมาะสมกบัคณุภาพของถงุผ้า ไม่มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถุงผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั.05 ซึ�งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว้ 

2. แรงจงูใจทางด้านอารมณ์ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ�งน้อยกว่า .01 นั�นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจงูใจทางด้านอารมณ์ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื +อถุงผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิRสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .216 แสดงว่า ตวัแปรทั +งสองมี
ความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีแรงจงูใจทางด้านอารมณ์เพิ�มขึ +น 
จะมีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนเพิ�มขึ +นในระดบัตํ�า และเมื�อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

2.1 ถงุผ้า มีการออกแบบที�สวยงาม น่าใช้ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ�งน้อยกว่า 
.01 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจงูใจทางด้าน
อารมณ์ ในข้อถงุผ้า มีการออกแบบที�สวยงาม น่าใช้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าใน
ด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิR

สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .185 แสดงว่า ตวัแปรทั +งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�า 
กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีแรงจงูใจทางด้านอารมณ์ ในข้อถงุผ้า มีการออกแบบที�สวยงาม น่าใช้เพิ�มขึ +น จะมี
พฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนเพิ�มขึ +นในระดบัตํ�า 

2.2 ถงุผ้า ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีทางสงัคม มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .012 ซึ�งน้อย
กว่า .05 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจงูใจ
ทางด้านอารมณ์ ในข้อถงุผ้า ชว่ยสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีทางสงัคม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซื +อถุงผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ.05 โดยมีค่า
สมัประสิทธิRสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั .126 แสดงวา่ ตวัแปรทั +งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัตํ�า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีแรงจงูใจทางด้านอารมณ์ ในข้อถงุผ้า ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีทางสงัคม
เพิ�มขึ +น จะมีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนเพิ�มขึ +นในระดบัตํ�า 

2.3 ถงุผ้า มีรูปแบบ และลวดลายที�ทนัสมยั มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .001 ซึ�งน้อยกว่า 
.01 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจงูใจทางด้าน
อารมณ์ ในข้อถงุผ้า มีรูปแบบ และลวดลายที�ทนัสมยั มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าใน
ด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิR
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สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .167 แสดงว่า ตวัแปรทั +งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�า 
กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีแรงจงูใจทางด้านอารมณ์ ในข้อถงุผ้า มีรูปแบบ และลวดลายที�ทนัสมยัเพิ�มขึ +น จะมี
พฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนเพิ�มขึ +นในระดบัตํ�า 

2.4 ถงุผ้า มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .003 ซึ�งน้อยกว่า .01 นั�น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจงูใจทางด้านอารมณ์ 
ในข้อถงุผ้า มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�
ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิRสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ 
.151 แสดงว่า ตวัแปรทั +งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมี
แรงจงูใจทางด้านอารมณ์ ในข้อถงุผ้า มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัเพิ�มขึ +น จะมีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าใน
ด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนเพิ�มขึ +นในระดบัตํ�า 

2.5 สถานที�จําหน่ายถงุผ้า อยู่ใกล้แหล่งชมุชน และสะดวกตอ่การเดินทาง มีคา่ Sig. (2-
tailed) เท่ากบั .000 ซึ�งน้อยกว่า .01 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า แรงจงูใจทางด้านอารมณ์ ในข้อสถานที�จําหน่ายถงุผ้า อยู่ใกล้แหล่งชมุชน และสะดวกตอ่
การเดินทาง มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิRสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .208 แสดงว่า ตวัแปรทั +ง
สองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีแรงจงูใจทางด้านอารมณ์ 
ในข้อสถานที�จําหน่ายถุงผ้า อยู่ใกล้แหล่งชุมชน และสะดวกต่อการเดินทางเพิ�มขึ +น จะมีพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนเพิ�มขึ +นในระดบัตํ�า 
 

สมมตฐิานที� 4.2 แรงจงูใจของผู้บริโภค ได้แก่ แรงจงูใจทางด้านเหตผุล และแรงจูงใจทางด้าน
อารมณ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า 

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี + 
  Ho: แรงจงูใจของผู้บริโภค ได้แก่ แรงจงูใจทางด้านเหตผุล และแรงจงูใจทางด้านอารมณ์ 

ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า 
  H1: แรงจงูใจของผู้บริโภค ได้แก่ แรงจงูใจทางด้านเหตผุล และแรงจงูใจทางด้านอารมณ์ 

มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า 
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ตาราง 47 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจงูใจของผู้บริโภค ได้แก่ แรงจงูใจทางด้านเหตผุล  
      และแรงจงูใจทางด้านอารมณ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า 
 

แรงจูงใจของผู้บริโภค 
จาํนวนครั;งในรอบปีที�

ซื ;อถุงผ้า 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

n  r  .Pr ob  
แรงจูงใจด้านเหตุผล 400 .009 .863 ไมส่มัพนัธ์กนั - 

1. ถงุผ้า มีคณุภาพดี มีความทนทาน  400 -.045 .368 ไมส่มัพนัธ์กนั - 
2. ถงุผ้า ชว่ยรักษาสิ�งแวดล้อม  400 .008 .867 ไมส่มัพนัธ์กนั - 
3. ราคาของถงุผ้า มีความเหมาะสมกบัคณุภาพ

ของถงุผ้า 
400 .049 .331 ไมส่มัพนัธ์กนั - 

แรงจูงใจด้านอารมณ์ 400 .110* .027 ตํ�า เดียวกนั 
4. ถงุผ้า มีการออกแบบที�สวยงาม นา่ใช้ 400 .097 .053 ไมส่มัพนัธ์กนั - 
5. ถงุผ้า ชว่ยสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีทางสงัคม 400 .040 .429 ไมส่มัพนัธ์กนั - 
6. ถงุผ้า มีรูปแบบ และลวดลายที�ทนัสมยั 400 .078 .119 ไมส่มัพนัธ์กนั - 
7. ถงุผ้า มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 400 .115* .022 ตํ�า เดียวกนั 
8. สถานที�จําหน่ายถุงผ้า อยู่ใกล้แหล่งชุมชน 

และสะดวกตอ่การเดนิทาง 
400 .098* .050 ตํ�า เดียวกนั 

รวม 400 .084 .095 ไมส่มัพนัธ์กนั - 

 * มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.05 
 
 
จากตาราง 47 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจของผู้บริโภค ได้แก่ แรงจูงใจ

ทางด้านเหตผุล และแรงจงูใจทางด้านอารมณ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบ
ปีที�ซื +อถงุผ้า ด้วยสถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation) พบว่า 
มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .095 ซึ�งมากกว่า .05 นั�นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจงูใจของผู้บริโภค ได้แก่ แรงจงูใจทางด้านเหตผุล และแรงจงูใจทางด้าน
อารมณ์ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั.05 ซึ�งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว้ และเมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 
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1. แรงจงูใจทางด้านเหตผุล มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .863 ซึ�งมากกว่า .05 นั�นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจงูใจทางด้านเหตผุล ไม่มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตทีิ�ระดบั.05 ซึ�งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว้ และเมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

1.1 ถงุผ้า มีคณุภาพดี มีความทนทาน มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .368 ซึ�งมากกว่า .05 
นั�นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจงูใจทางด้าน
เหตผุล ในข้อถงุผ้า มีคณุภาพดี มีความทนทาน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าใน
ด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั.05 ซึ�งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที�ตั +ง
ไว้ 

1.2 ถงุผ้า ชว่ยรักษาสิ�งแวดล้อม มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .867 ซึ�งมากกว่า .05 นั�นคือ 
ยอมรับสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า แรงจงูใจทางด้านเหตผุล ในข้อ
ถงุผ้า ช่วยรักษาสิ�งแวดล้อม ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งใน
รอบปีที�ซื +อถงุผ้า อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั.05 ซึ�งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว้ 

1.3 ราคาของถงุผ้า มีความเหมาะสมกบัคณุภาพของถงุผ้า มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
.331 ซึ�งมากกว่า .05 นั�นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
แรงจงูใจทางด้านเหตผุล ในข้อราคาของถงุผ้า มีความเหมาะสมกบัคณุภาพของถงุผ้า ไม่มีความสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถุงผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถุงผ้า อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�
ระดบั.05 ซึ�งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว้ 

2. แรงจงูใจทางด้านอารมณ์ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากับ .027 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั�นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจงูใจทางด้านอารมณ์ มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที�ระดบั.05 โดยมีค่าสมัประสิทธิRสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ .110 แสดงว่า ตวัแปรทั +งสองมี
ความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีแรงจงูใจทางด้านอารมณ์เพิ�มขึ +น 
จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถุงผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถุงผ้าเพิ�มขึ +นในระดบัตํ�า และเมื�อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

2.1 ถงุผ้า มีการออกแบบที�สวยงาม น่าใช้ มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .053 ซึ�งมากกว่า 
.05 นั�นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจงูใจทางด้าน
อารมณ์ ในข้อถงุผ้า มีการออกแบบที�สวยงาม น่าใช้ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้า
ในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั.05 ซึ�งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน
ที�ตั +งไว้ 
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2.2 ถงุผ้า ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีทางสงัคม มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .429 ซึ�ง
มากกว่า .05 นั�นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจงูใจ
ทางด้านอารมณ์ ในข้อถุงผ้า ช่วยสร้างภาพลักษณ์ที�ดีทางสังคม ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื +อถุงผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถุงผ้า อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั.05 ซึ�งไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว้ 

2.3 ถงุผ้า มีรูปแบบ และลวดลายที�ทนัสมยั มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .119 ซึ�งมากกว่า 
.05 นั�นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจงูใจทางด้าน
อารมณ์ ในข้อถงุผ้า มีรูปแบบ และลวดลายที�ทนัสมยั ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้า
ในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั.05 ซึ�งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน
ที�ตั +งไว้ 

2.4 ถงุผ้า มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .022 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั�น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แรงจงูใจทางด้านอารมณ์ 
ในข้อถงุผ้า มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งใน
รอบปีที�ซื +อถุงผ้า อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั.05 โดยมีคา่สมัประสิทธิRสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .115 
แสดงว่า ตวัแปรทั +งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดบัตํ�า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมี
แรงจงูใจทางด้านอารมณ์ ในข้อถงุผ้า มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัเพิ�มขึ +น จะมีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าใน
ด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้าเพิ�มขึ +นในระดบัตํ�า 

2.5 สถานที�จําหน่ายถงุผ้า อยู่ใกล้แหล่งชมุชน และสะดวกตอ่การเดินทาง มีคา่ Sig. (2-
tailed) เท่ากบั .050 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า แรงจงูใจทางด้านอารมณ์ ในข้อสถานที�จําหน่ายถงุผ้า อยู่ใกล้แหล่งชมุชน และสะดวกตอ่
การเดนิทาง มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั.05 โดยมีคา่สมัประสิทธิRสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .098 แสดงว่า ตวัแปรทั +งสองมี
ความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีแรงจงูใจทางด้านอารมณ์ ในข้อ
สถานที�จําหน่ายถงุผ้า อยู่ใกล้แหล่งชุมชน และสะดวกต่อการเดินทางเพิ�มขึ +น จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้าเพิ�มขึ +นในระดบัตํ�า 
 
 
 
 



173 

สมมตฐิานที� 5 แนวโน้มการซื +อถงุผ้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้า จําแนกออกเป็น
สมมตฐิานยอ่ย ดงันี + 
 สถิตทีิ�ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบคา่ทางสถิติสมัประสิทธิRสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์
สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื�อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทั +ง
สองตวั ถ้ามีคา่ Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) นั�นคือ ตวัแปรทั +งสองมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ในการ
ทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมที�นํามาทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ จํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน และ
จํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า 
 

สมมตฐิานที� 5.1 แนวโน้มการซื +อถุงผ้า มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถุงผ้าใน
ด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน  

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี + 
  Ho: แนวโน้มการซื +อถงุผ้า ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้าน

จํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน 
  H1: แนวโน้มการซื +อถุงผ้า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถุงผ้าในด้าน

จํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน 
 
 
ตาราง 48 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งแนวโน้มการซื +อถงุผ้ากบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุ 
      ผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน 
 

แนวโน้มการซื ;อถุงผ้า 
จาํนวนครั;งที�ใช้ถุงผ้า 

ในแต่ละเดือน 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

n  r  .Pr ob  
1. แนวโน้มที�จะซื +อถงุผ้า 400 .113* .024 ตํ�า เดียวกนั 
2. การแนะนําให้ผู้ อื�นใช้ถุงผ้าเพื�อช่วยในการ

ลดภาวะโลกร้อน 
400 .228** .000 ตํ�า เดียวกนั 

3. ความตอ่เนื�องในการใช้ถงุผ้า 400 .367** .000 ปานกลาง เดียวกนั 

 ** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.01 
 * มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.05 
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จากตาราง 48 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างแนวโน้มการซื +อถุงผ้ากับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน พบวา่  

1. แนวโน้มที�จะซื +อถงุผ้า มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .024 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั�นคือ ปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แนวโน้มการซื +อถงุผ้า ในข้อแนวโน้มที�
จะซื +อถุงผ้า มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถุงผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถุงผ้าในแตล่ะเดือน 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั.05 โดยมีคา่สมัประสิทธิRสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .113 แสดงว่า ตวัแปรทั +ง
สองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�า กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีแนวโน้มการซื +อถงุผ้า ในข้อ
แนวโน้มที�จะซื +อถุงผ้าเพิ�มขึ +น จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถุงผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถุงผ้าในแต่ละ
เดือนเพิ�มขึ +นในระดบัตํ�า 

2. การแนะนําให้ผู้ อื�นใช้ถงุผ้าเพื�อช่วยในการลดภาวะโลกร้อน มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
.000 ซึ�งน้อยกว่า .01 นั�นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
แนวโน้มการซื +อถงุผ้า ในข้อการแนะนําให้ผู้ อื�นใช้ถงุผ้าเพื�อช่วยในการลดภาวะโลกร้อน มีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถุงผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�
ระดบั.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิRสหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั .228 แสดงวา่ ตวัแปรทั +งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีแนวโน้มการซื +อถงุผ้า ในข้อการแนะนําให้ผู้ อื�นใช้ถงุผ้า
เพื�อชว่ยในการลดภาวะโลกร้อนเพิ�มขึ +น จะมีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าใน
แตล่ะเดือนเพิ�มขึ +นในระดบัตํ�า 

3. ความตอ่เนื�องในการใช้ถงุผ้า มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ�งน้อยกว่า .01 นั�นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แนวโน้มการซื +อถงุผ้า ใน
ข้อความตอ่เนื�องในการใช้ถงุผ้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้
ถงุผ้าในแตล่ะเดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิRสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .367 
แสดงวา่ ตวัแปรทั +งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมี
แนวโน้มการซื +อถุงผ้า ในข้อความต่อเนื�องในการใช้ถุงผ้าเพิ�มขึ +น จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถุงผ้าใน
ด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนเพิ�มขึ +นในระดบัปานกลาง 
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สมมตฐิานที� 5.2 แนวโน้มการซื +อถุงผ้า มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถุงผ้าใน
ด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า 

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี + 
  Ho: แนวโน้มการซื +อถงุผ้า ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้าน

จํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า 
  H1: แนวโน้มการซื +อถุงผ้า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถุงผ้าในด้าน

จํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า 
 
 
ตาราง 49 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งแนวโน้มการซื +อถงุผ้า ได้แก่ แนวโน้มที�จะซื +อถงุผ้า การ 
      แนะนําให้ผู้ อื�นใช้ถงุผ้าเพื�อชว่ยในการลดภาวะโลกร้อน และความตอ่เนื�องในการใช้ถงุผ้ากบัพฤตกิรรม 
      การตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า 
 

แนวโน้มการซื ;อถุงผ้า 
จาํนวนครั;งในรอบปีที�

ซื ;อถุงผ้า 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
ทศิทาง 

n  r  .Pr ob  
1. แนวโน้มที�จะซื +อถงุผ้า 400 .106* .033 ตํ�า เดียวกนั 
2. การแนะนําให้ผู้ อื�นใช้ถุงผ้าเพื�อช่วยในการ

ลดภาวะโลกร้อน 
400 .029 .557 ไมส่มัพนัธ์กนั - 

3. ความตอ่เนื�องในการใช้ถงุผ้า 400 .165** .002 ตํ�า เดียวกนั 

 ** มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.01 
 * มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.05 
 
 

จากตาราง 49 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างแนวโน้มการซื +อถุงผ้ากับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า พบวา่  

1. แนวโน้มที�จะซื +อถงุผ้า มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .033 ซึ�งน้อยกว่า .05 นั�นคือ ปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แนวโน้มการซื +อถงุผ้า ในข้อแนวโน้มที�
จะซื +อถงุผ้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั.05 โดยมีคา่สมัประสิทธิRสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .106 แสดงว่า ตวัแปรทั +งสองมี
ความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดบัตํ�า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีแนวโน้มการซื +อถุงผ้า ในข้อ
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แนวโน้มที�จะซื +อถุงผ้าเพิ�มขึ +น จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถุงผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถุงผ้า
เพิ�มขึ +นในระดบัตํ�า 

2. การแนะนําให้ผู้ อื�นใช้ถงุผ้าเพื�อช่วยในการลดภาวะโลกร้อน มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
.557 ซึ�งมากกว่า .05 นั�นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (Ho) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
แนวโน้มการซื +อถงุผ้า ในข้อการแนะนําให้ผู้ อื�นใช้ถงุผ้าเพื�อช่วยในการลดภาวะโลกร้อน ไม่มีความสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื +อถุงผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถุงผ้า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�
ระดบั.05 ซึ�งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที�ตั +งไว้ 

3. ความตอ่เนื�องในการใช้ถงุผ้า มีคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั .002 ซึ�งน้อยกว่า .01 นั�นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า แนวโน้มการซื +อถงุผ้า ใน
ข้อความตอ่เนื�องในการใช้ถงุผ้า มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถุงผ้าในด้านจํานวนครั +งใน
รอบปีที�ซื +อถงุผ้า อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิRสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .165 
แสดงวา่ ตวัแปรทั +งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�า กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีแนวโน้ม
การซื +อถงุผ้า ในข้อความตอ่เนื�องในการใช้ถงุผ้าเพิ�มขึ +น จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าในด้านจํานวน
ครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้าเพิ�มขึ +นในระดบัตํ�า 
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ตาราง 50 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถติทีิ�ใช้ 
สมมตฐิานที� 1 ผู้ บ ริ โ ภ ค ที� มี ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี�ยต่อเดือนแตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าแตกตา่ง 

  

   สมมตฐิานที� 1.1 ผู้บริโภคที�มีเพศที�แตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าแตกตา่งกนั  

- จํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน  
- จํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า 

 
 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

 
 

t-test 
t-test           

   สมมตฐิานที� 1.2 ผู้บริโภคที�มีอายุที�แตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าแตกตา่งกนั 

- จํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน  
- จํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า 

 
 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

 
 

Brown – Forsythe  
F-test 

   สมมตฐิานที� 1.3 ผู้ บ ริโภคที� มีสถานภาพสมรสที�
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าแตกตา่ง
กนั 

- จํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน  
- จํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า 

 
 
 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

 
 
 

t-test      
t-test      

   สมมตฐิานที� 1.4 ผู้บริโภคที�มีระดบัการศึกษา ที�
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าแตกตา่ง
กนั 

- จํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน  
- จํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า 

 
 
 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

 
 
 

F-test  
Brown – Forsythe  

   สมมตฐิานที� 1.5 ผู้บริโภคที�มีอาชีพที�แตกตา่งกนั มี
พฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าแตกตา่งกนั 

- จํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน  
- จํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า 

 
 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

 
 

Brown – Forsythe  
Brown – Forsythe  
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ตาราง 50 (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถติทีิ�ใช้ 
   สมมตฐิานที� 1.6 ผู้บริโภคที�มีระดับรายได้เฉลี�ยต่อ
เดือน ที�แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้า
แตกตา่งกนั 

- จํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน  
- จํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า 

 
 
 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

 
 
 

F-test  
Brown – Forsythe 

   สมมตฐิานที� 1.7 ผู้บริโภคที�มีเพศที�แตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าแตกตา่งกนั  

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Chi-Square test 

   สมมตฐิานที� 1.8 ผู้บริโภคที�มีอายทีุ�แตกตา่งกนั มี
พฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าแตกตา่งกนั 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน Chi-Square test 

   สมมตฐิานที� 1.9 ผู้ บ ริโภคที� มีสถานภาพสมรสที�
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าแตกตา่ง
กนั  

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน Chi-Square test 

   สมมติฐานที� 1.10 ผู้บริโภคที�มีระดบัการศึกษา ที�
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าแตกตา่ง
กนั 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน Chi-Square test 

   สมมติฐานที� 1.11 ผู้บริโภคที�มีอาชีพที�แตกตา่งกนั มี
พฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าแตกตา่งกนั 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน Chi-Square test 

   สมมติฐานที� 1.12 ผู้บริโภคที�มีระดบัรายได้เฉลี�ยต่อ
เดือน ที�แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้า
แตกตา่งกนั 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน Chi-Square test 

สมมตฐิานที� 2 ทัศนคติต่อถุงผ้าในด้านผลิตภัณฑ์ 

ได้แก่ ด้านประโยชน์หลกัของถุงผ้า ด้านรูปลกัษณ์ของ

ถุงผ้า ด้านผลิตภัณฑ์ที�คาดหวังของถุงผ้า และด้าน

ศกัยภาพของถุงผ้า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซื +อถงุผ้า 
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ตาราง 50 (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถติทีิ�ใช้ 
   สมมตฐิานที� 2.1 พฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าใน
ด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน มีความสมัพนัธ์
กับทัศนคติต่อถุงผ้าในด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ด้าน
ประโยชน์หลกัของถุงผ้า ด้านรูปลักษณ์ของถุงผ้า ด้าน
ผลิตภณัฑ์ที�คาดหวงัของถงุผ้า และด้านศกัยภาพของถงุ
ผ้า 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
Pearson Correlation 

 

   สมมตฐิานที� 2.2 พฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้าใน
ด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถุงผ้า มีความสมัพนัธ์กับ
ทศันคติตอ่ถงุผ้าในด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์
หลกัของถุงผ้า ด้านรูปลกัษณ์ของถงุผ้า ด้านผลิตภณัฑ์
ที�คาดหวงัของถงุผ้า และด้านศกัยภาพของถงุผ้า 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

สมมตฐิานที� 3 รูปแบบการดําเนินชีวิต ได้แก่ กิจกรรม
และความสนใจมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื +อถงุผ้า 

  

   สมมตฐิานที� 3.1 รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกับ
กิจกรรม มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อ
ถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน  

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

   สมมตฐิานที� 3.2 รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกับ
กิจกรรม มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อ
ถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

   สมมตฐิานที� 3.3 รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกับ
ความสนใจ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน  

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 

   สมมตฐิานที� 3.4 รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี�ยวกับ
ความสนใจ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซื +อถงุผ้าในด้านจํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า  

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation 
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ตาราง 50 (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถติทีิ�ใช้ 
สมมตฐิานที� 4 แรงจูงใจของผู้ บริโภค ได้แก่ แรงจูงใจ
ทาง ด้านเหตุผล  และแรงจูง ใจทาง ด้านอารมณ์มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้า 

    

   สมมตฐิานที� 4.1 แ ร ง จู ง ใ จ ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค  ไ ด้ แ ก่ 
แรงจงูใจทางด้านเหตผุล และแรงจงูใจทางด้านอารมณ์ มี
ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถุงผ้าในด้าน
จํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน  

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation   

   สมมตฐิานที� 4.2 แ ร ง จู ง ใ จ ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค  ไ ด้ แ ก่ 
แรงจงูใจทางด้านเหตผุล และแรงจงูใจทางด้านอารมณ์ มี
ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถุงผ้าในด้าน
จํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน Pearson Correlation   

สมมตฐิานที� 5 แนวโน้มการซื +อถงุผ้า มีความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการตดัสินใจซื +อถงุผ้า 

  

   สมมตฐิานที� 5.1 แ น ว โ น้ ม ก า ร ซื + อ ถุ ง ผ้ า  มี
ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถุงผ้าในด้าน
จํานวนครั +งที�ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน  

- แนวโน้มที�จะซื +อถงุผ้า 

- การแนะนําให้ผู้ อื�นใช้ถุงผ้าเพื�อช่วยในการลด
ภาวะโลกร้อน 

- ความตอ่เนื�องในการใช้ถงุผ้า 

 
 
 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

 
สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

Pearson Correlation   

   สมมตฐิานที� 5.2 แ น ว โ น้ ม ก า ร ซื + อ ถุ ง ผ้ า  มี
ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื +อถุงผ้าในด้าน
จํานวนครั +งในรอบปีที�ซื +อถงุผ้า 

- แนวโน้มที�จะซื +อถงุผ้า 

- การแนะนําให้ผู้ อื�นใช้ถุงผ้าเพื�อช่วยในการลด
ภาวะโลกร้อน 

- ความตอ่เนื�องในการใช้ถงุผ้า 

 
 
 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

 
สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

Pearson Correlation   

 



บทที� 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 ในการศึกษาค้นคว้าครั �งนี � ผู้ วิจัยมุ่งศึกษา แรงจูงใจ และทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ที#ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในเขตกรุงเทพมหานคร เพื#อให้ผลการวิจยัสามารถใช้เป็นแนวทางสําหรับ
หนว่ยงานราชการที#เกี#ยวข้อง และองค์การเอกชนเพื#อสิ#งแวดล้อมตา่งๆ เพื#อประกอบการประชาสมัพนัธ์ใน
การกระตุ้นจิตสํานึกของประชาชนในการซื �อหรือใช้สินค้าโดยคํานึงถึงสิ#งแวดล้อม อีกทั �งผู้ประกอบการ
สามารถนําผลการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางสําหรับการวางแผนการผลิตสินค้า รวมถึงวางแผนด้านการตลาด
เพื#อผลประโยชน์ในทางธุรกิจได้อีกทางหนึ#งด้วย 
 
สังเขปความมุ่งหมาย สมมตฐิาน และวิธีการศึกษาค้นคว้า 
 ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  ในการวิจยัครั �งนี �ผู้ วิจยัได้ตั �งความมุง่หมายไว้ดงันี � 

1. เพื#อศกึษาลกัษณะข้อมลูส่วนบคุคล จําแนกตามตวัแปร เพศ อาย ุสถานสภาพสมรส 
ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี#ยตอ่เดือน ที#มีผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้า 

2. เพื#อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อถุงผ้าในด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ด้าน
ประโยชน์หลกัของถงุผ้า ด้านรูปลกัษณ์ถงุผ้า ด้านผลิตภณัฑ์ที#คาดหวงัของถงุผ้า และด้านศกัยภาพของถงุ
ผ้ากบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้า 

3. เพื#อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการดําเนินชีวิต ได้แก่ กิจกรรมและความ
สนใจกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้า 

4. เพื#อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจงูใจของผู้บริโภค ได้แก่ แรงจงูใจทางด้านเหตผุล 
และแรงจงูใจทางด้านอารมณ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้า 

5. เพื#อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้ากบัแนวโน้มในการซื �อ
ถงุผ้า 
 

สมมตฐิานในการวิจัย 
1. ผู้บริโภคที#มีข้อมลูส่วนบคุคลประกอบด้วย เพศ อาย ุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 

อาชีพ รายได้เฉลี#ยตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าแตกตา่งกนั 
2. ทศันคตติอ่ถงุผ้าในด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์หลกัของถงุผ้า ด้านรูปลกัษณ์ของ

ถงุผ้า ด้านผลิตภัณฑ์ที#คาดหวงัของถุงผ้า และด้านศกัยภาพของถุงผ้า มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื �อถงุผ้า 
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3. รูปแบบการดําเนินชีวิต ได้แก่ กิจกรรมและความสนใจมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื �อถงุผ้า 

4. แรงจูงใจของผู้บริโภค ได้แก่ แรงจูงใจทางด้านเหตผุล และแรงจูงใจทางด้านอารมณ์มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้า 

5. แนวโน้มการซื �อถงุผ้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้า 
 
 การกาํหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรที�ใช้ในการวิจัย 
   ประชากรที#ทําการวิจัยในครั �งนี � คือ ผู้ บริโภคที#เคยซื �อถุงผ้าหรือใช้ถุงผ้าในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ#งไมส่ามารถทราบจํานวนที#แนน่อน 
2. กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัย 

  กลุ่มตวัอย่างที#ใช้ในการวิจยัครั �งนี � คือ ผู้บริโภคผู้บริโภคที#เคยซื �อถงุผ้าหรือใช้ถงุผ้าในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ#งไม่สามารถทราบจํานวนที#แน่นอน ดงันั �นจึงใช้วิธีการหาค่าจากตารางขนาดตวัอย่าง
ประชากรของ Taro Yamane (Yamane.1967: 886) และระดบัคา่ความคลาดเคลื#อนของกลุ่มตวัอย่างร้อย
ละ 5 (0.05) จงึได้กลุม่ตวัอยา่ง 385 ตวัอยา่งและสํารองไว้ 15 เพื#อสํารองแบบสอบถามที#ไม่สมบรูณ์ ดงันั �น
กลุม่ตวัอยา่งที#ใช้วิจยัครั �งนี �จงึเทา่กบั 400 ตวัอยา่ง และผู้ วิจยัใช้วิธีการสุม่ตามขั �นตอนดงันี � 
   ขั �นที# 1 ใช้การสุม่ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling: SRS) โดยการจบัฉลาก
จากเขตในกรุงเทพมหานครทั �งหมด จํานวน 50 เขต เลือก 10% จาก 50 เขต ได้ 5 เขต คือ เขตวฒันา เขต
ปทมุวนั เขตบางรัก เขตพญาไท และเขตจตจุกัร 

  ขั �นที# 2 ใช้วิธีการสุ่มแบบกําหนดจํานวนตวัอย่าง (Quota Sampling) โดยกําหนดจํานวน
ตวัอยา่งในแตล่ะเขต จํานวนเทา่ๆกนั ตามสดัสว่นจะได้เขตละ 80 คน 

  ขั �นที# 3 ใช้วิธีการเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเลือกสุ่ม
เฉพาะผู้ ที#เคยซื �อหรือใช้ถงุผ้าและกําหนดสถานที#ที#จะเก็บแบบสอบถาม ในแตล่ะเขตดงักล่าวข้างต้น เพราะ
เป็นสถานที#ที#มีผู้คนจํานวนมาก มีความหลากหลายของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ นกัเรียน นกัศกึษา คนทํางาน 
ฯลฯ เป็นต้น จงึนา่จะเป็นตวัแทนของกลุม่ตวัอยา่งได้เป็นอยา่งดี ซึ#งจะทําให้ได้กลุ่มประชากรที#ต้องการเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามในแตล่ะสถานที#จะมีจํานวนการแจกแบบสอบถาม ดงันี � 
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เขต สถานที#ที#เก็บแบบสอบถาม 
เขตวฒันา ถนนอโศก 
เขตปทมุวนั สยามสแควร์ 
เขตบางรัก ถนนสีลม 
เขตพญาไท อนสุาวรีย์ชยัสมรภมูิ 
เขตจตจุกัร ตลาดนดัจตจุกัร 

 
  ขั �นที# 4 ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) กบักลุ่มตวัอย่างที#

เคยซื �อหรือใช้ถงุผ้าตามเขตพื �นที#ที#กําหนดไว้ข้างต้นให้ ครบจํานวน 400 ชดุ 
 

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 
 เครื#องมือที#ใช้ในการวิจยัครั �งนี �เป็นแบบสอบถามที#สร้างขึ �นตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัเพื#อ

ใช้ในการวัดแรงจูงใจ และทัศนคติด้านผลิตภัณฑ์ที#ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื �อถุงผ้าในเขต
กรุงเทพมหานคร แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 6 ตอน ประกอบด้วย 

ตอนที� 1 เป็นแบบสอบถามลกัษณะข้อมลูทั#วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ#งมีลกัษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List ) โดยคําถามแบบให้เลือกตอบเพียงคําตอบเดียว จํานวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉลี#ยตอ่เดือน 

ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี#ยวกับทัศนคติต่อถุงผ้าในด้านผลิตภัณฑ์แบ่งออกเป็น ด้าน
ประโยชน์หลกัของถงุผ้า 2 ข้อ ด้านรูปลกัษณ์ของถงุผ้า 3 ข้อ ด้านผลิตภณัฑ์ที#คาดหวงัของถงุผ้า 2 ข้อ และ
ด้านศกัยภาพของถงุผ้า 3 ข้อ โดยใช้คําถามปลายปิด (Closed-Ended Response Question) ซึ#งเป็นการ
วดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นการให้คะแนนแบบ Likert (Summary Rating Method : 
the Likert Scale) โดยแบง่เป็น 5 ระดบั 

ตอนที� 3 เป็นแบบสอบถามเกี#ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผู้ตอบแบบสอบถามที#มีต่อถุง
ผ้าแบง่ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ กิจกรรม และความสนใจ ซึ#งเป็นการวดัข้อมูลประเภทอนัตรภาค (Interval 
scale) เป็นการให้คะแนนแบบ Likert (Summary Rating Method : the Likert Scale) โดยแบง่เป็น 5 
ระดบั 

ตอนที� 4 เป็นแบบสอบถามเกี#ยวกบัแรงจงูใจของผู้บริโภคที#มีตอ่ถงุผ้า แบง่ออกเป็น แรงจงูใจ
ด้านเหตผุล 3 ข้อ และแรงจงูใจด้านอารมณ์ 5 ข้อ ซึ#งเป็นการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) 
เป็นการให้คะแนนแบบ Likert (Summary Rating Method : the Likert Scale) โดยแบง่เป็น 5 ระดบั 



184 
 

ตอนที� 5  เป็นแบบสอบถามเกี#ยวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าของผู้ตอบแบบสอบถามมี 
10 ข้อ 

ตอนที� 6   เป็นแบบสอบถามเกี#ยวกบัแนวโน้มการซื �อถงุผ้าของผู้ตอบแบบสอบถามมี 3 ข้อ ซึ#ง
เป็นการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นการให้คะแนนแบบ Likert (Summary Rating 
Method : the Likert Scale) โดยแบง่เป็น 5 ระดบั 

 
 วิธีดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 
  ผู้ วิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูตามขั �นตอนดงันี � 

1. ผู้ วิจัยเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกับจํานวนผู้บริโภคในงานตามจํานวนที#ต้องการ
วิจยั 

2. ชี �แจงและอธิบายให้ผู้บริโภคในงานเข้าใจวตัถปุระสงค์และวิธีตอบแบบสอบถาม 
3. แจกแบบสอบถามให้กบัผู้บริโภคตามสถานที#ดงันี � 

 
เขต สถานที#ที#เก็บแบบสอบถาม 

เขตวฒันา ถนนอโศก 
เขตปทมุวนั สยามสแควร์ 
เขตบางรัก ถนนสีลม 
เขตพญาไท อนสุาวรีย์ชยัสมรภมูิ 
เขตจตจุกัร ตลาดนดัจตจุกัร 

 
 รวมทั �งหมดเป็นจํานวน 400 ชุด โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื#องมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม 
ประชากรที#ศกึษา 

4. ผู้ วิจัยทําการรวบรวมแบบสอบถามได้ทั �งหมดแล้ว จะทําการตรวจสอบความสมบูรณ์ 
ถกูต้องของแบบสอบถาม เพื#อทําการวิเคราะห์ข้อมลูในขั �นตอ่ไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ วิจยัได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที#ได้โดยใช้สถิติและโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการ

วิเคราะห์ข้อมลูดงันี � 
1. การวิเคราะห์สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ข้อมลูเกี#ยวกบัลกัษณะข้อมลู

ทั#วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยการหาคา่ความถี# (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) 
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2. การวิเคราะห์สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Analysis) 

2.1 ข้อมูลส่วนบคุคล วิเคราะห์ด้วยสถิติการทดสอบ t-test สําหรับทดสอบความ
แตกตา่งระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ซึ#งทั �ง 2 กลุ่มเป็นอิสระตอ่กนั ถ้ากลุ่มตวัอย่างมีมากกว่า 2 กลุ่ม 
วิเคราะห์ด้วยสถิติการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว F-test (One Way ANOVA) และในกรณีที#จะ
ทดสอบความเป็นอิสระระหว่างตวัแปร 2 ตวัที#ได้จากกลุ่มตวัอย่างเดียวกันว่ามีผลเกิดขึ �นแก่กันหรือไม ่
(ความแตกต่าง) โดยที#ข้อมูลอยู่ในรูปของความถี#ที#ตัวแปรเป็นเชิงคุณภาพหรือมีการจัดแบ่งเป็นกลุ่ม 
วิเคราะห์ด้วยสถิตทิดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square Test) 

2.2 ข้อมลูเกี#ยวกบัทศันคตติอ่ถงุผ้าในด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์หลกัของถงุ
ผ้าด้านรูปลักษณ์ของถุงผ้า ด้านผลิตภัณฑ์ที#คาดหวังของถุงผ้า และด้านศักยภาพของถุงผ้า มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้า วิเคราะห์ด้วยสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient)   

2.3 ข้อมูลเ กี#ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต ได้แก่ กิจกรรมและความสนใจมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้า วิเคราะห์ด้วยสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

2.4 ข้อมลูเกี#ยวกบัแรงจงูใจของผู้บริโภค ได้แก่ แรงจงูใจทางด้านเหตผุล และแรงจงูใจ
ทางด้านอารมณ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้า วิเคราะห์ด้วยสถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่าย
ของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

2.5 แนวโน้มการซื �อถุงผ้า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื �อถุงผ้า 
วิเคราะห์ด้วยสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 
 
สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 

จากการวิเคราะห์ข้อมลูเกี#ยวกบั แรงจงูใจ และทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ที#ส่งผลตอ่พฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื �อถงุผ้าในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลได้ดงันี � 

 
ตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
 ส่วนที� 1 การวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้บริโภค 
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 ผู้บริโภคที#ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุตํ#ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี มี
สถานภาพสมรสโสด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่ มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีรายได้
เฉลี#ยตอ่เดือน 10,001 – 20,000 บาท  
 
 ส่วนที�  2 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี#ยวกับทศันคติต่อถุงผ้าในด้านผลิตภัณฑ์ ของ
ผู้บริโภค 

 โดยรวมผู้บริโภคมีความคิดเห็นเกี#ยวกับทัศนคติต่อถุงผ้าในด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มีคา่เฉลี#ยเท่ากบั 4.1 ซึ#งเมื#อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที#ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมากที#สดุ คือ ด้านประโยชน์หลกัของถงุผ้า มีคา่เฉลี#ยเท่ากบั 4.58 รองลงมา คือ ด้านผลิตภณัฑ์
ที#คาดหวงัของถงุผ้า, ด้านศกัยภาพของถงุผ้า และด้านรูปลกัษณ์ของถงุผ้า มีค่าเฉลี#ยเท่ากบั 4.33 4.01 
และ3.01 ตามลําดบั 

 ด้านประโยชน์หลักผลิตภัณฑ์ของถุงผ้า เมื#อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที#ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที#สุด คือ ข้อถุงผ้า มีความทนทานและใช้ซํ �าได้มากครั �งกว่า
ถงุพลาสติก มีคา่เฉลี#ยเท่ากบั 4.73 รองลงมาคือ ข้อถงุผ้า ใช้ง่าย ขาดยาก สามารถตกแตง่ได้ตามสไตล์ที#
ชื#นชอบอยูใ่นระดบัมากที#สดุ มีคา่เฉลี#ยเทา่กบั 4.44 

 ด้านรูปลักษณ์ของถุงผ้า เมื#อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที#ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความ
คดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ข้อขนาดของถงุผ้า มีความหลากหลาย มีคา่เฉลี#ยเท่ากบั 4.01 รองลงมาคือ ข้อ
ถงุผ้า มีความโดดเด่น ตา่งจากกระเป๋าทั#วๆ ไป และข้อถุงผ้า มีสีสนัสวยงาม สะดดุตา มีค่าเฉลี#ยเท่ากับ 
3.58 และ 3.54 ตามลําดบั 

 ด้านผลิตภณัฑ์ที#คาดหวงัของถงุผ้า เมื#อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที#ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที#สุด คือ ข้อถุงผ้า สามารถใช้เป็นสื#อในการรณรงค์เสริมสร้างความเข้าใจ
และความตระหนกัในสิ#งแวดล้อมได้อย่างกว้างขวาง มีคา่เฉลี#ยเท่ากบั 4.47 รองลงมาคือ ข้อถงุผ้า จะช่วย
บ่งบอกถึงการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคมและสิ#งแวดล้อมของผู้ ใช้ถุงผ้า มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก มีคา่เฉลี#ยเทา่กบั 4.19 

 ด้านศกัยภาพของถุงผ้า เมื#อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที#ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมากที#สุดคือ ข้อถุงผ้า ช่วยลดปริมาณขยะมูลฝอย ไม่ทําให้เกิดก๊าซเรือนกระจก มี
คา่เฉลี#ยเทา่กบั 4.43 รองลงมาคือ ข้อถงุผ้า จะชว่ยลดการเกิดและการปนเปื�อนของสารประกอบ ไดอ๊อกซิน
ที#เป็นสารก่อมะเร็งที#มีอนัตรายต่อชีวิต และข้อถุงผ้า สามารถย่อยสลายได้ ไม่ตกค้างจนเป็นปัญหาใน
สิ#งแวดล้อม มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลี#ยเทา่กบั 3.87 และ3.73 ตามลําดบั 
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 ส่วนที� 3 การวิเคราะห์ข้อมลูเกี#ยวกบัรูปแบบการดําเนินชีวิตของผู้บริโภคที#มีตอ่ถงุผ้า 
  โดยรวมผู้ บริโภคมีระดบัการทํากิจกรรมของผู้ ตอบแบบสอบถามเป็นแบบนานๆครั �ง เมื#อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที#ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัการทํากิจกรรมมีค่าเฉลี#ยเท่ากับ 2.18 เมื#อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที#ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัการทํากิจกรรมอยู่บางครั �ง คือ ข้อท่านมกัใช้
เวลาวา่งในการเลือกซื �อสินค้าที#เกี#ยวกบัการรักษาสิ#งแวดล้อม มีคา่เฉลี#ยเท่ากบั 2.64 รองลงมาคือ ข้อท่าน
มกัจะเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ ในสงัคมที#เกี#ยวกบัการรักษ์โลกเสมอ เชน่ การปลกูต้นไม้ ข้อเมื#อท่านมีเวลาว่าง
, ท่านมกัจะไปเดินชมนิทรรศการ ที#เกี#ยวกบัสิ#งแวดล้อม การลดภาวะโลกร้อน และข้อท่านใช้เวลาว่างเพื#อ
ทํากิจกรรมอยู่บ้าน เช่น การนําเศษผ้าที#เหลือใช้มาทําเป็นกระเป๋าผ้าหรือถุงผ้าที#น่ารัก มีค่าเฉลี#ยเท่ากับ 
2.33 2.08 และ1.67 ตามลําดบั 

 โดยรวมผู้บริโภคมีระดบัความสนใจอยู่ในระดบัมาก เมื#อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที#
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความสนใจอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี#ยเท่ากับ 3.55 เมื#อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบวา่ ข้อที#ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความสนใจอยู่ในระดบัมาก คือ ข้อท่านมีความสนใจในสขุภาพของ
ตวัเองและสิ#งแวดล้อม และข้อท่านมีความสนใจในตวัสินค้าที#ช่วยเรื#องการลดภาวะโลกร้อน มีค่าเฉลี#ย
เท่ากบั 4.09 และ3.77 รองลงมาคือ ข้อท่านสนใจอ่านข้อมลูที#เกี#ยวกบั การรักษาสิ#งแวดล้อม การลดภาวะ
โลกร้อนในหนงัสือหรือนิตยสาร อยู่เสมอ และข้อท่านชอบสนทนาเรื#องการรักษาสิ#งแวดล้อม การลดภาวะ
โลกร้อนกับคนรอบข้างเสมอ มีระดบัความสนใจอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี#ยเท่ากับ 3.28 และ3.08 
ตามลําดบั 
 
 ส่วนที� 4 การวิเคราะห์ข้อมลูเกี#ยวกบัแรงจงูใจของผู้บริโภคที#มีตอ่ถงุผ้า 

 โดยรวมผู้บริโภคมีแรงจงูใจอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลี#ยเท่ากับ 3.86 ซึ#งเมื#อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านที#ผู้ ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมากคือ แรงจูงใจด้านเหตุผล มีค่าเฉลี#ยเท่ากับ 
4.02 รองลงมาคือ แรงจงูใจด้านอารมณ์ มีคา่เฉลี#ยเทา่กบั 3.76 

 แรงจงูใจด้านเหตผุล เมื#อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที#ผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจงูใจด้าน
เหตผุลอยู่ในระดบัมากที#สดุคือ ข้อถงุผ้า ช่วยรักษาสิ#งแวดล้อม มีคา่เฉลี#ยเท่ากบั 4.38 รองลงมาคือ ข้อถงุ
ผ้า มีคุณภาพดี มีความทนทาน และข้อราคาของถุงผ้า มีความเหมาะสมกับคุณภาพของถุงผ้า มีระดบั
แรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลี#ยเทา่กบั 4.09 และ3.61 ตามลําดบั 

 แรงจูงใจด้านอารมณ์ เมื#อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที#ผู้ตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจ
ด้านอารมณ์อยู่ในระดบัมากคือ ข้อถุงผ้า ช่วยสร้างภาพลักษณ์ที#ดีทางสังคม มีค่าเฉลี#ยเท่ากับ 3.99 
รองลงมาคือ ข้อถงุผ้า มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั, ข้อถงุผ้า มีการออกแบบที#สวยงาม น่าใช้, ข้อถงุผ้า มีรูปแบบ 
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และลวดลายที#ทนัสมัย และข้อสถานที#จําหน่ายถุงผ้า อยู่ใกล้แหล่งชุมชน และสะดวกต่อการเดินทาง มี
ระดบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลี#ยเทา่กบั 3.86, 3.81, 3.68 และ3.47 ตามลําดบั 
 
 ส่วนที� 5 การวิเคราะห์ข้อมลูเกี#ยวกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าของผู้บริโภค 

 ผู้บริโภคมีจํานวนถงุผ้าโดยเฉลี#ยประมาณ 5 ใบ มีใช้ถุงผ้าในแตล่ะเดือนโดยเฉลี#ยประมาณ 
12 ครั �ง มีจํานวนครั �งที#ซื �อถงุผ้าในรอบปีโดยเฉลี#ยประมาณ 2 ครั �ง มีคา่ใช้จ่ายที#เกิดจากการซื �อถงุผ้าในรอบ
ปีโดยเฉลี#ยประมาณ 242 บาท ผู้บริโภคมีช่วงเวลาที#ไม่แน่นอนแล้วแตโ่อกาสในการซื �อถงุผ้า รองลงมาคือ 
วนัหยดุเสาร์ – อาทิตย์ ส่วนใหญ่มีเหตผุลในการเลือกซื �อหรือใช้ถุงผ้าของผู้บริโภค คือ ช่วยลดภาวะโลก
ร้อนมากที#สดุ รองลงมาคือ เป็นของสมนาคณุจากการซื �อสินค้า และประโยชน์ในการใช้สอย สิ#งของที#มกัใส่
ลงไปในถงุผ้ามากที#สุดคือ ของใช้ส่วนตวั รองลงมาคือ อุปกรณ์การเรียน สถานที#ที#ผู้บริโภคนิยมซื �อถุงผ้า
มากที#สดุคือ ตลาดใกล้บ้าน / ที#ทํางาน บคุคลที#มีอิทธิพลตอ่การซื �อหรือใช้ถงุผ้ามากที#สดุคือ ตวัเอง มีแหล่ง
ของการรับรู้ข้อมลูขา่วสารของถงุผ้ามากที#สดุคือ โทรทศัน์ รองลงมาคือ นิตยสาร / หนงัสือพิมพ์  
 
 ส่วนที� 6 การวิเคราะห์ข้อมลูเกี#ยวกบัแนวโน้มการซื �อถงุผ้า ของผู้บริโภค 

 ผู้บริโภคจะซื �อถงุผ้า, แนะนําให้ผู้ อื#นใช้ถงุผ้าเพื#อช่วยในการลดภาวะโลกร้อน และจะใช้ถงุผ้า
อยา่งตอ่เนื#อง ในอนาคต 
 
ตอนที� 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื�อทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานที� 1 ผู้บริโภคที#มีข้อมลูส่วนบคุคลประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี#ยตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าแตกตา่งกนั 
  สมมตฐิานที� 1.1 ผู้บริโภคที#มีเพศที#แตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าแตกตา่งกนั 
   ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่  

  ผู้บริโภคที#มีเพศ ที#แตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุ
ผ้าในแตล่ะเดือนแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั .05 

  ผู้บริโภคที#มีเพศ ที#แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งในรอบ
ปีที#ซื �อถงุผ้าไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั .05 ซึ#งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที#ตั �งไว้ 
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สมมตฐิานที� 1.2 ผู้บริโภคที#มีอายทีุ#แตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าแตกตา่งกนั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 
  ผู้บริโภคที#มีอาย ุที#แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุ

ผ้าในแตล่ะเดือนแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั .01 
  ผู้บริโภคที#มีอาย ุที#แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งในรอบ

ปีที#ซื �อถงุผ้าไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั .05 ซึ#งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที#ตั �งไว้ 
 สมมตฐิานที� 1.3 ผู้บริโภคที#มีสถานภาพสมรสที#แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้า
แตกตา่งกนั 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 
  ผู้บริโภคที#มีสถานภาพสมรส ที#แตกต่างกันมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้าในด้าน

จํานวนครั �งที#ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือนไม่แตกต่างกัน ที#ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 ซึ#งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานที#ตั �งไว้ 

  ผู้บริโภคที#มีสถานภาพสมรส ที#แตกต่างกันมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้าในด้าน
จํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถงุผ้าไม่แตกตา่งกนั ที#ระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 ซึ#งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน
ที#ตั �งไว้ 

สมมตฐิานที� 1.4 ผู้บริโภคที#มีระดบัการศกึษา ที#แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้า
แตกตา่งกนั 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 
  ผู้บริโภคที#มีระดบัการศึกษา ที#แตกต่างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื �อถุงผ้าในด้าน

จํานวนครั �งที#ใช้ถุงผ้าในแตล่ะเดือนไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั .05 ซึ#งไม่สอดคล้อง
กบัสมมตฐิานที#ตั �งไว้ 

  ผู้บริโภคที#มีระดบัการศึกษา ที#แตกต่างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื �อถุงผ้าในด้าน
จํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถุงผ้าไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั .05 ซึ#งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานที#ตั �งไว้ 

สมมตฐิานที� 1.5 ผู้บริโภคที#มีอาชีพที#แตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าแตกตา่งกนั 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 
  ผู้บริโภคที#มีอาชีพ ที#แตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้

ถงุผ้าในแตล่ะเดือนแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั .01 
  ผู้บริโภคที#มีอาชีพ ที#แตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งใน

รอบปีที#ซื �อถงุผ้าไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั .05 ซึ#งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที#ตั �งไว้ 



190 
 

สมมตฐิานที� 1.6 ผู้บริโภคที#มีระดบัรายได้เฉลี#ยต่อเดือน ที#แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื �อถงุผ้าแตกตา่งกนั 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 
  ผู้บริโภคที#มีระดบัรายได้เฉลี#ยตอ่เดือน ที#แตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าใน

ด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือนไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที#ระดบั .05 ซึ#งไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานที#ตั �งไว้ 

  ผู้บริโภคที#มีระดบัรายได้เฉลี#ยตอ่เดือน ที#แตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าใน
ด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถงุผ้าไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั .05 ซึ#งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานที#ตั �งไว้ 

สมมตฐิานที� 1.7  ผู้บริโภคที#มีเพศที#แตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าแตกตา่งกนั 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 
  ผู้บริโภคที#มีเพศ ที#แตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้า ในข้อเหตผุลในการเลือก

ซื �อหรือใช้ถงุผ้าแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั .05 
สมมตฐิานที� 1.8 ผู้บริโภคที#มีอายทีุ#แตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าแตกตา่งกนั 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 
  ผู้บริโภคที#มีอาย ุที#แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้า ในข้อเหตผุลในการเลือก

ซื �อหรือใช้ถงุผ้าไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั .05 ซึ#งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที#ตั �งไว้ 
สมมตฐิานที� 1.9 ผู้บริโภคที#มีสถานภาพสมรสที#แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้า

แตกตา่งกนั 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 
  ผู้บริโภคที#มีสถานภาพสมรสที#แตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้า ในข้อเหตผุล

ในการเลือกซื �อหรือใช้ถุงผ้าไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที#ระดับ .05 ซึ#งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานที#ตั �งไว้ 

สมมตฐิานที� 1.10 ผู้บริโภคที#มีระดบัการศกึษา ที#แตกตา่งกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้า
แตกตา่งกนั 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 
  ผู้บริโภคที#มีระดบัการศกึษา ที#แตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้า ในข้อเหตผุล

ในการเลือกซื �อหรือใช้ถุงผ้าไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที#ระดับ .05 ซึ#งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานที#ตั �งไว้ 
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สมมตฐิานที� 1.11 ผู้บริโภคที#มีอาชีพที#แตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าแตกตา่งกนั 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 
  ผู้บริโภคที#มีอาชีพ ที#แตกต่างกันมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้า ในข้อเหตผุลในการ

เลือกซื �อหรือใช้ถุงผ้าไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั .05 ซึ#งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน
ที#ตั �งไว้ 

สมมตฐิานที� 1.12 ผู้บริโภคที#มีระดบัรายได้เฉลี#ยต่อเดือน ที#แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื �อถงุผ้าแตกตา่งกนั 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 
  ผู้บริโภคที#มีระดบัรายได้เฉลี#ยตอ่เดือน ที#แตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้า ใน

ข้อเหตผุลในการเลือกซื �อหรือใช้ถงุผ้าไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั .05 ซึ#งไม่สอดคล้อง
กบัสมมตฐิานที#ตั �งไว้ 
 
 สมมตฐิานที� 2 ทศันคติต่อถุงผ้าในด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์หลกัของถุงผ้า ด้าน
รูปลกัษณ์ของถุงผ้า ด้านผลิตภัณฑ์ที#คาดหวงัของถุงผ้า และด้านศกัยภาพของถุงผ้า มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้า 

สมมตฐิานที� 2.1 พฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน มี
ความสมัพนัธ์กบัทศันคตติอ่ถงุผ้าในด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์หลกัของถงุผ้า ด้านรูปลกัษณ์ของ
ถงุผ้า ด้านผลิตภณัฑ์ที#คาดหวงัของถงุผ้า และด้านศกัยภาพของถงุผ้า 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 
  พฤติกรรมการตัดสินใจซื �อถุง ผ้าในด้านจํานวนครั �ง ที# ใ ช้ถุง ผ้าในแต่ละเดือน มี

ความสมัพนัธ์กบัทศันคตติอ่ถงุผ้าในด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์หลกัของถงุผ้า ด้านรูปลกัษณ์ของ
ถุงผ้า ด้านผลิตภัณฑ์ที#คาดหวังของถุงผ้า และด้านศักยภาพของถุงผ้า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที#
ระดบั.01 และเมื#อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 

1. พฤติกรรมการตัดสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน มี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อถุงผ้าในด้านประโยชน์หลกัของถุงผ้า อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที#ระดบั.01 
และเมื#อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

1.1 พฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน มี
ความสมัพนัธ์กบัทศันคตติอ่ถงุผ้า ในข้อถงุผ้า มีความทนทานและใช้ซํ �าได้มากครั �งกว่าถงุพลาสติก อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั.01  
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1.2 พฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน มี
ความสมัพนัธ์กบัทศันคตติอ่ถงุผ้า ในข้อถงุผ้า ใช้ง่าย ขาดยาก สามารถตกแตง่ได้ตามสไตล์ที#ชื#นชอบ อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั.05  

2. พฤติกรรมการตัดสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน มี
ความสมัพนัธ์กบัทศันคตติอ่ถงุผ้าในด้านรูปลกัษณ์ของถงุผ้า อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั.01 และเมื#อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

2.1 พฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน มี
ความสมัพนัธ์กบัทศันคติตอ่ถุงผ้า ในข้อถุงผ้า มีความโดดเดน่ ต่างจากกระเป๋าทั#วๆไป อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตทีิ#ระดบั.01  

2.2 พฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน มี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อถุงผ้า ในข้อถุงผ้า มีสีสันสวยงาม สะดุดตา อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที#
ระดบั.01  

2.3 พฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน มี
ความสมัพนัธ์กบัทศันคติต่อถงุผ้า ในข้อขนาดของถุงผ้า มีความหลากหลาย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#
ระดบั.01  

3. พฤติกรรมการตัดสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน มี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อถุงผ้าในด้านผลิตภัณฑ์ที#คาดหวังของถุงผ้า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที#
ระดบั.01 และเมื#อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

3.1 พฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน มี
ความสมัพนัธ์กบัทศันคติตอ่ถงุผ้า ในข้อถงุผ้า สามารถใช้เป็นสื#อในการรณรงค์เสริมสร้างความเข้าใจและ
ความตระหนกัในสิ#งแวดล้อมได้อยา่งกว้างขวาง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั.01  

3.2 พฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน มี
ความสมัพนัธ์กบัทศันคติต่อถงุผ้า ในข้อถงุผ้า จะช่วยบง่บอกถึงการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสงัคม
และสิ#งแวดล้อมของผู้ใช้ถงุผ้า อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั.01  

4. พฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัทศันคติตอ่ถงุผ้า ในด้านศกัยภาพของถงุผ้า อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั.05 ซึ#งไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานที#ตั �งไว้ 

4.1 พฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน มี
ความสมัพนัธ์กบัทศันคตติอ่ถงุผ้า ในข้อถงุผ้า สามารถยอ่ยสลายได้ ไม่ตกค้างจนเป็นปัญหาในสิ#งแวดล้อม 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั.05  
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4.2 พฤตกิรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน ไม่
มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติตอ่ถุงผ้า ในข้อถงุผ้า จะช่วยลดการเกิดและการปนเปื�อนของสารประกอบ ไดอ๊
อกซินที#เป็นสารก่อมะเร็งที#มีอนัตรายต่อชีวิต อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั.05 ซึ#งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานที#ตั �งไว้ 

4.3 พฤตกิรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน ไม่
มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติตอ่ถงุผ้า ในข้อถุงผ้า ช่วยลดปริมาณขยะมลูฝอย ไม่ทําให้เกิดก๊าซเรือนกระจก 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั.05 ซึ#งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที#ตั �งไว้ 

สมมตฐิานที� 2.2 พฤติกรรมการตัดสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถุงผ้า มี
ความสมัพนัธ์กบัทศันคตติอ่ถงุผ้าในด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์หลกัของถงุผ้า ด้านรูปลกัษณ์ของ
ถงุผ้า ด้านผลิตภณัฑ์ที#คาดหวงัของถงุผ้า และด้านศกัยภาพของถงุผ้า 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 
  พฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถุงผ้า ไม่มีความสมัพนัธ์

กับทศันคติต่อถุงผ้าในด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์หลกัของถุงผ้า ด้านรูปลกัษณ์ของถุงผ้า ด้าน
ผลิตภัณฑ์ที#คาดหวงัของถุงผ้า และด้านศกัยภาพของถุงผ้า อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั.05 ซึ#งไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานที#ตั �งไว้ และเมื#อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 

1. พฤติกรรมการตัดสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถุงผ้า ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัทศันคติตอ่ถงุผ้าในด้านประโยชน์หลกัของถงุผ้า อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั.05 ซึ#ง
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที#ตั �งไว้ และเมื#อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

1.1 พฤติกรรมการตัดสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถุงผ้า มี
ความสมัพนัธ์กบัทศันคตติอ่ถงุผ้า ในข้อถงุผ้า มีความทนทานและใช้ซํ �าได้มากครั �งกว่าถงุพลาสติก อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั.05  

1.2 พฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถุงผ้า ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัทศันคตติอ่ถงุผ้า ในข้อถงุผ้า ใช้ง่าย ขาดยาก สามารถตกแตง่ได้ตามสไตล์ที#ชื#นชอบ อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั.05 ซึ#งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที#ตั �งไว้ 

2. พฤติกรรมการตัดสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถุงผ้า ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัทศันคติตอ่ถงุผ้าในด้านรูปลกัษณ์ของถงุผ้า อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั.05 ซึ#งไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานที#ตั �งไว้ และเมื#อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

2.1 พฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถุงผ้า ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัทศันคตติอ่ถงุผ้าในข้อถงุผ้า มีความโดดเดน่ ตา่งจากกระเป๋าทั#วๆไป อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตทีิ#ระดบั.05 ซึ#งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที#ตั �งไว้ 
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2.2 พฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถุงผ้า ไม่มี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อถุงผ้า ในข้อถุงผ้า มีสีสันสวยงาม สะดุดตา อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที#
ระดบั.05 ซึ#งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที#ตั �งไว้ 

2.3 พฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถุงผ้า ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัทศันคติต่อถงุผ้า ในข้อขนาดของถุงผ้า มีความหลากหลาย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#
ระดบั.05 ซึ#งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที#ตั �งไว้ 

3. พฤติกรรมการตัดสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถุงผ้า ไม่มี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อถุงผ้าในด้านผลิตภัณฑ์ที#คาดหวังของถุงผ้า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที#
ระดบั.05 ซึ#งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที#ตั �งไว้ และเมื#อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

3.1 พฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถุงผ้า ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัทศันคติตอ่ถงุผ้า ในข้อถงุผ้า สามารถใช้เป็นสื#อในการรณรงค์เสริมสร้างความเข้าใจและ
ความตระหนกัในสิ#งแวดล้อมได้อย่างกว้างขวาง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั.05 ซึ#งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานที#ตั �งไว้ 

3.2 พฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถุงผ้า ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัทศันคติต่อถงุผ้า ในข้อถงุผ้า จะช่วยบง่บอกถึงการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสงัคม
และสิ#งแวดล้อมของผู้ใช้ถงุผ้า อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั.05 ซึ#งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที#ตั �งไว้ 

4. พฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัทศันคติตอ่ถงุผ้า ในด้านศกัยภาพของถงุผ้า อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั.05 ซึ#งไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานที#ตั �งไว้ 

4.1 พฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถุงผ้า ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัทศันคตติอ่ถงุผ้า ในข้อถงุผ้า สามารถยอ่ยสลายได้ ไม่ตกค้างจนเป็นปัญหาในสิ#งแวดล้อม 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั.05 ซึ#งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที#ตั �งไว้ 

4.2 พฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถุงผ้า ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัทศันคตติอ่ถงุผ้า ในข้อถงุผ้า จะช่วยลดการเกิดและการปนเปื�อนของสารประกอบ ไดอ๊อก
ซินที#เป็นสารก่อมะเร็งที#มีอันตรายต่อชีวิต อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที#ระดบั.05 ซึ#งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานที#ตั �งไว้ 

4.3 พฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถุงผ้า ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัทศันคติต่อถุงผ้า ในข้อถุงผ้า ช่วยลดปริมาณขยะมูลฝอย ไม่ทําให้เกิดก๊าซเรือนกระจก 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั.05 ซึ#งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที#ตั �งไว้ 
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 สมมตฐิานที� 3 รูปแบบการดําเนินชีวิต ได้แก่ กิจกรรมและความสนใจมีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้า 

สมมตฐิานที� 3.1 รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี#ยวกับกิจกรรม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 
  รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี#ยวกบักิจกรรม มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุง

ผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั.01 และเมื#อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบวา่ 

1. รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี#ยวกบักิจกรรม ในข้อทา่นมกัจะเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ ใน
สงัคมที#เกี#ยวกบัการรักษ์โลกเสมอ เช่น การปลูกต้นไม้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้า 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั.05  

2. รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี#ยวกบักิจกรรม ในข้อท่านใช้เวลาว่างเพื#อทํากิจกรรมอยู่
บ้าน เช่น การนําเศษผ้าที#เหลือใช้มาทําเป็นกระเป๋าผ้าหรือถุงผ้าที#น่ารัก มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื �อถงุผ้า อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั.05  

3. รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี#ยวกับกิจกรรม ในข้อเมื#อท่านมีเวลาว่าง ท่านมกัจะไป
เดินชมนิทรรศการ ที#เกี#ยวกบัสิ#งแวดล้อม การลดภาวะโลกร้อน มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซื �อถงุผ้า อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั.05  

4. รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี#ยวกบักิจกรรม ในข้อท่านมกัใช้เวลาว่างในการเลือกซื �อ
สินค้าที#เกี#ยวกบัการรักษาสิ#งแวดล้อม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้า อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตทีิ#ระดบั.05  

สมมตฐิานที� 3.2 รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี#ยวกับกิจกรรม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถงุผ้า 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 
  รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี#ยวกบักิจกรรม มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุง

ผ้าในด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถงุผ้า อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั.05 และเมื#อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบวา่ 

1. รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี#ยวกบักิจกรรม ในข้อทา่นมกัจะเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ ใน
สงัคมที#เกี#ยวกบัการรักษ์โลกเสมอ เช่น การปลูกต้นไม้ ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุง
ผ้า อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั.05 ซึ#งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที#ตั �งไว้ 
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2. รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี#ยวกบักิจกรรม ในข้อท่านใช้เวลาว่างเพื#อทํากิจกรรมอยู่
บ้าน เช่น การนําเศษผ้าที#เหลือใช้มาทําเป็นกระเป๋าผ้าหรือถุงผ้าที#น่ารัก มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื �อถงุผ้า อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั.01  

3. รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี#ยวกับกิจกรรม ในข้อเมื#อท่านมีเวลาว่าง ท่านมกัจะไป
เดินชมนิทรรศการ ที#เกี#ยวกับสิ#งแวดล้อม การลดภาวะโลกร้อน ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื �อถงุผ้า อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั.05 ซึ#งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที#ตั �งไว้ 

4. รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี#ยวกบักิจกรรม ในข้อท่านมกัใช้เวลาว่างในการเลือกซื �อ
สินค้าที#เกี#ยวกับการรักษาสิ#งแวดล้อม ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื �อถุงผ้า อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั.05 ซึ#งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที#ตั �งไว้ 

สมมตฐิานที� 3.3 รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี#ยวกบัความสนใจ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 
  รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี#ยวกบัความสนใจ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อ

ถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั.01 และเมื#อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบวา่ 

1. รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี#ยวกับความสนใจ ในข้อท่านสนใจอ่านข้อมูลที#เกี#ยวกับ 
การรักษาสิ#งแวดล้อม การลดภาวะโลกร้อนในหนงัสือหรือนิตยสารอยู่เสมอ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การตดัสินใจซื �อถงุผ้า อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั.05  

2. รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี#ยวกบัความสนใจ ในข้อท่านมีความสนใจในตวัสินค้าที#
ช่วยเรื#องการลดภาวะโลกร้อน มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้า อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตทีิ#ระดบั.01  

3. รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี#ยวกบัความสนใจ ในข้อท่านชอบสนทนาเรื#องการรักษา
สิ#งแวดล้อม การลดภาวะโลกร้อนกบัคนรอบข้างเสมอ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้า 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั.01  

4. รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี#ยวกบัความสนใจ ในข้อทา่นมีความสนใจในสขุภาพของ
ตวัเองและสิ#งแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้า อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที#
ระดบั.05  
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สมมตฐิานที� 3.4 รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี#ยวกบัความสนใจ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถงุผ้า 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 
  รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี#ยวกบัความสนใจ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถุงผ้า อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั.05 ซึ#งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานที#ตั �งไว้ และเมื#อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

1. รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี#ยวกับความสนใจ ในข้อท่านสนใจอ่านข้อมูลที#เกี#ยวกับ 
การรักษาสิ#งแวดล้อม การลดภาวะโลกร้อนในหนังสือหรือนิตยสารอยู่เสมอ ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้า อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั.05 ซึ#งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที#ตั �งไว้ 

2. รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี#ยวกบัความสนใจ ในข้อท่านมีความสนใจในตวัสินค้าที#
ชว่ยเรื#องการลดภาวะโลกร้อน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้า อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตทีิ#ระดบั.05 ซึ#งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที#ตั �งไว้ 

3. รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี#ยวกบัความสนใจ ในข้อท่านชอบสนทนาเรื#องการรักษา
สิ#งแวดล้อม การลดภาวะโลกร้อนกบัคนรอบข้างเสมอ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุง
ผ้า อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั.05 ซึ#งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที#ตั �งไว้ 

4. รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี#ยวกบัความสนใจ ในข้อทา่นมีความสนใจในสขุภาพของ
ตวัเองและสิ#งแวดล้อม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้า อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#
ระดบั.05 ซึ#งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที#ตั �งไว้ 

 
 สมมตฐิานที� 4 แรงจงูใจของผู้บริโภค ได้แก่ แรงจงูใจทางด้านเหตผุล และแรงจูงใจทางด้าน
อารมณ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้า 

สมมตฐิานที� 4.1 แรงจงูใจของผู้บริโภค ได้แก่ แรงจงูใจทางด้านเหตผุล และแรงจูงใจทางด้าน
อารมณ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 
  แรงจูงใจของผู้บริโภค ได้แก่ แรงจูงใจทางด้านเหตผุล และแรงจูงใจทางด้านอารมณ์ มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั.01 และเมื#อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 

1. แรงจูงใจทางด้านเหตุผล มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้าใน
ด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั.01 และเมื#อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบวา่ 
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1.1 แรงจูงใจทางด้านเหตุผล ในข้อถุงผ้า มีคุณภาพดี มีความทนทาน มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั.01  

1.2 แรงจูงใจทางด้านเหตุผล ในข้อถุงผ้า ช่วยรักษาสิ#งแวดล้อม ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั.05 ซึ#งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที#ตั �งไว้ 

1.3 แรงจงูใจทางด้านเหตผุล ในข้อราคาของถงุผ้า มีความเหมาะสมกบัคณุภาพ
ของถงุผ้า ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั.05 ซึ#งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที#ตั �งไว้ 

2. แรงจูงใจทางด้านอารมณ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าใน
ด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั.01 และเมื#อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบวา่ 

2.1 แรงจูงใจทางด้านอารมณ์ ในข้อถุงผ้า มีการออกแบบที#สวยงาม น่าใช้ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั.01  

2.2 แรงจงูใจทางด้านอารมณ์ ในข้อถงุผ้า ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ที#ดีทางสงัคม มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั.05  

2.3 แรงจูงใจทางด้านอารมณ์ ในข้อถุงผ้า มีรูปแบบ และลวดลายที#ทนัสมยั มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั.01  

2.4 แรงจงูใจทางด้านอารมณ์ ในข้อถงุผ้า มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#
ระดบั.01  

2.5 แรงจูงใจทางด้านอารมณ์ ในข้อสถานที#จําหน่ายถุงผ้า อยู่ใกล้แหล่งชุมชน 
และสะดวกตอ่การเดนิทาง มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้า
ในแตล่ะเดือน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั.01  
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สมมตฐิานที� 4.2 แรงจงูใจของผู้บริโภค ได้แก่ แรงจงูใจทางด้านเหตผุล และแรงจูงใจทางด้าน
อารมณ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถงุผ้า 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 
  แรงจงูใจของผู้บริโภค ได้แก่ แรงจงูใจทางด้านเหตผุล และแรงจงูใจทางด้านอารมณ์ ไม่มี

ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถงุผ้า อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตทีิ#ระดบั.05 ซึ#งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที#ตั �งไว้ และเมื#อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 

1. แรงจงูใจทางด้านเหตผุล ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าใน
ด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถงุผ้า อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั.05 ซึ#งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที#ตั �ง
ไว้ และเมื#อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

1.1 แรงจูงใจทางด้านเหตุผล ในข้อถุงผ้า มีคุณภาพดี มีความทนทาน ไม่มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถงุผ้า อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตทีิ#ระดบั.05 ซึ#งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที#ตั �งไว้ 

1.2 แรงจูงใจทางด้านเหตุผล ในข้อถุงผ้า ช่วยรักษาสิ#งแวดล้อม ไม่มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถุงผ้า อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตทีิ#ระดบั.05 ซึ#งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที#ตั �งไว้ 

1.3 แรงจงูใจทางด้านเหตผุล ในข้อราคาของถงุผ้า มีความเหมาะสมกบัคณุภาพ
ของถงุผ้า ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถงุผ้า อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั.05 ซึ#งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที#ตั �งไว้ 

2. แรงจูงใจทางด้านอารมณ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าใน
ด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถุงผ้า อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั.05 และเมื#อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบวา่ 

2.1 แรงจงูใจทางด้านอารมณ์ ในข้อถงุผ้า มีการออกแบบที#สวยงาม น่าใช้ ไม่มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถุงผ้า อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตทีิ#ระดบั.05 ซึ#งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที#ตั �งไว้ 

2.2 แรงจงูใจทางด้านอารมณ์ ในข้อถงุผ้า ชว่ยสร้างภาพลกัษณ์ที#ดีทางสงัคม ไม่มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถงุผ้า อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตทีิ#ระดบั.05 ซึ#งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที#ตั �งไว้ 

2.3 แรงจงูใจทางด้านอารมณ์ ในข้อถงุผ้า มีรูปแบบ และลวดลายที#ทนัสมยั ไม่มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถงุผ้า อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตทีิ#ระดบั.05 ซึ#งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที#ตั �งไว้ 
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2.4 แรงจงูใจทางด้านอารมณ์ ในข้อถงุผ้า มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั มีความสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถุงผ้า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที#
ระดบั.05  

2.5 แรงจูงใจทางด้านอารมณ์ ในข้อสถานที#จําหน่ายถุงผ้า อยู่ใกล้แหล่งชุมชน 
และสะดวกตอ่การเดนิทาง มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#
ซื �อถงุผ้า อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั.05  

 
 สมมตฐิานที� 5 แนวโน้มการซื �อถงุผ้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้า 

สมมตฐิานที� 5.1 แนวโน้มการซื �อถุงผ้า มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้าใน
ด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 
  แนวโน้มการซื �อถุงผ้า ในข้อแนวโน้มที#จะซื �อถุงผ้า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั.05  
  แนวโน้มการซื �อถงุผ้า ในข้อการแนะนําให้ผู้ อื#นใช้ถงุผ้าเพื#อช่วยในการลดภาวะโลกร้อน มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั.01  

  แนวโน้มการซื �อถุงผ้า ในข้อความต่อเนื#องในการใช้ถุงผ้า มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม
การตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั.01  

สมมตฐิานที� 5.2 แนวโน้มการซื �อถุงผ้า มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้าใน
ด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถงุผ้า 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 
  แนวโน้มการซื �อถุงผ้า ในข้อแนวโน้มที#จะซื �อถุงผ้า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถงุผ้า อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั.05  
  แนวโน้มการซื �อถงุผ้า ในข้อการแนะนําให้ผู้ อื#นใช้ถงุผ้าเพื#อชว่ยในการลดภาวะโลกร้อน ไม่

มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถงุผ้า อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตทีิ#ระดบั.05 ซึ#งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที#ตั �งไว้ 

  แนวโน้มการซื �อถุงผ้า ในข้อความต่อเนื#องในการใช้ถุงผ้า มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม
การตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถงุผ้า อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั.01  
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การอภปิรายผล 
 จากการวิจยัเกี#ยวกบั “แรงจงูใจ และทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ที#ส่งผลตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจซื �อ
ถงุผ้าในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถอภิปรายผลได้ดงันี � 

1. ข้อมลูส่วนบุคคลของผู้บริโภค พบว่า ผู้บริโภคที#ตอบแบบสอบถามจํานวน 261 คน ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายตํุ#ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี มีสถานภาพสมรสโสด มีระดบัการศกึษาปริญญาตรีเป็น
ส่วนใหญ่ มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี#ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จึงสามารถนํา
ข้อมูลนี �ไปใช้ในการพัฒนากลยุทธ์ต่างๆ เพื#อให้ตรงตามกลุ่มเป้าหมายมากที#สุด ซึ#งสอดคล้องกับ
แนวความคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2539 : 41 - 42) ที#กล่าวว่า ข้อมลูส่วนบคุคล ประกอบด้วย 
อาย ุเพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การศกึษา เหล่านี �เป็นเกณฑ์ที#นิยมใช้ในการ
แบง่สว่นตลาด ข้อมลูสว่นบคุคลเป็นลกัษณะที#สําคญัและสถิติที#วดัได้ของคนที#ช่วยกําหนดตลาดเป้าหมาย 
ในขณะที#ลักษณะด้านจิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของ
กลุ่มเป้าหมายเท่านั �น ข้อมลูส่วนบคุคลจะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลตอ่การกําหนดตลาดเป้าหมาย
รวมทั �งง่ายตอ่การวดัมากกวา่ตวัแปรอื#นๆ 

2. ข้อมลูทศันคตติอ่ถงุผ้าในด้านผลิตภณัฑ์ของผู้บริโภค ได้แก่ ด้านประโยชน์หลกัของถงุผ้า, 
ด้านรูปลักษณ์ของถุงผ้า, ด้านผลิตภัณฑ์ที#คาดหวังของถุงผ้า และด้านศักยภาพของถุงผ้า พบว่า ข้อ
ผู้บริโภคมีความคิดเห็นมากที#สดุ ได้แก่ ข้อถุงผ้า มีความทนทานและใช้ซํ �าได้มากครั �งกว่าถงุพลาสติก, ข้อ
ถุงผ้า สามารถใช้เป็นสื#อในการรณรงค์เสริมสร้างความเข้าใจและความตระหนักในสิ#งแวดล้อมได้อย่าง
กว้างขวาง, ข้อถงุผ้า ใช้ง่าย ขาดยาก สามารถตกแตง่ได้ตามสไตล์ที#ชื#นชอบ และข้อถงุผ้า ช่วยลดปริมาณ
ขยะมูลฝอย ไม่ทําให้เกิดก๊าซเรือนกระจก โดยมีค่าเฉลี#ยเท่ากับ 4.7250, 4.4725, 4.4400 และ4.4300 
ตามลําดบั โดยทั �ง 4 ข้อนี �เป็นค่าเฉลี#ยที#อยู่ในระดบัมากที#สุด ซึ#งสามารถนํามาเป็นจดุแข็งในการโฆษณา
และรณรงค์ส่งเสริมให้ประชาชนทั#วๆไป หันมาใช้ถุงผ้าเพื#อประชาชนได้ตระหนักถึงสภาวะโลกร้อนใน
ปัจจบุนันี � อีกทั �งยงัเป็นการแสดงให้ผู้บริโภคได้ทราบถึงข้อดีของถงุผ้าได้อีกทางด้วย เช่น ในเรื#องของความ
ทนทานของถงุผ้า, สามารถใช้ซํ �าได้มากกว่าถงุพลาสติก, ช่วยลดปริมาณของขยะมลูฝอย ไม่ทําให้เกิดก๊าซ
เรือนกระจก เป็นต้น  
 ซึ#งสอดคล้องกบัแนวความคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ (2542: 44) ที#กล่าวว่า ทศันคต ิ
หมายถึง ความรู้สกึนกึคดิของบคุคลที#มีตอ่สิ#งใดสิ#งหนึ#ง ซึ#งผู้บริโภคเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต โดยใช้
เป็นตวัเชื#อมระหวา่งความคดิและพฤตกิรรมนกัการตลาดนิยมใช้เครื#องมือการโฆษณาเพื#อสร้างทศันคติที#ดี
ตอ่ผลิตภณัฑ์และตราสินค้า และได้อธิบายถึงลกัษณะระดบัของผลิตภณัฑ์ 5 ระดบั หมายถึง ลกัษณะด้าน
ตา่ง ๆ 5 ประการของผลิตภณัฑ์ ประกอบด้วย (1) ผลิตภณัฑ์หลกั (2) รูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ หรือ
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ผลิตภณัฑ์ส่วนที#มีตวัตน (3) ผลิตภณัฑ์ควบ (4) ผลิตภณัฑ์ที#คาดหวงั (5) ศกัยภาพเกี#ยวกบัผลิตภณัฑ์ ซึ#ง
ผลิตภณัฑ์ทกุชนิดจะต้องมีลกัษณะอยา่งน้อย 2 ประการ คือ ผลิตภณัฑ์หลกั และรูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ 

3. ข้อมลูเกี#ยวกบัรูปแบบการดําเนินชีวิตของผู้บริโภคที#มีตอ่ถงุผ้า พบวา่  
3.1 ผู้บริโภคมีระดบัการทํากิจกรรมโดยรวมเป็นแบบนานๆครั �ง มีค่าเฉลี#ยเท่ากับ 2.18 

เมื#อเรียงลําดบัตามคา่เฉลี#ยจะพบวา่ กิจกรรมที#ผู้บริโภคทําและมีคา่เฉลี#ยสงูสดุ คือ ผู้บริโภคมกัใช้เวลาว่าง
ในการเลือกซื �อสินค้าที#เกี#ยวกับการรักษาสิ#งแวดล้อม รองลงมาคือ การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ในสงัคมที#
เกี#ยวกับการรักษ์โลกเสมอ เช่น การปลูกต้นไม้, การใช้เวลาว่าง เพื#อเดินชมนิทรรศการ ที# เกี#ยวกับ
สิ#งแวดล้อม การลดภาวะโลกร้อน และทํากิจกรรมในขณะที#ผู้บริโภคอยูบ้่าน เชน่ การนําเศษผ้าที#เหลือใช้มา
ทําเป็นกระเป๋าผ้าหรือถงุผ้าที#นา่รัก มีคา่เฉลี#ยเทา่กบั 2.64, 2.33, 2.08 และ1.67 ตามลําดบั  

3.2 ผู้บริโภคมีระดบัความสนใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี#ยเท่ากับ 3.55 เมื#อ
เรียงลําดบัตามคา่เฉลี#ยจะพบวา่ สิ#งที#ผู้บริโภคให้ความสนใจและมีคา่เฉลี#ยสงูสดุ คือ ผู้บริโภคมีความสนใจ
ในสขุภาพของตวัเองและสิ#งแวดล้อม รองลงมาคือ มีความสนใจในตวัสินค้าที#ช่วยเรื#องการลดภาวะโลก
ร้อน, มีสนใจอ่านข้อมูลที#เกี#ยวกับ การรักษาสิ#งแวดล้อม การลดภาวะโลกร้อนในหนงัสือหรือนิตยสาร อยู่
เสมอ, ชื#นชอบสนทนาเรื#องการรักษาสิ#งแวดล้อม การลดภาวะโลกร้อนกับคนรอบข้างเสมอ มีค่าเฉลี#ย
เทา่กบั 4.09, 3.77, 3.28 และ3.08 ตามลําดบั 

 ซึ#งสอดคล้องกับแนวความคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541 : 135) ที#กล่าวว่า รูปแบบการดําเนินชีวิต 
(Lifestyle) หมายถึง รูปแบบของการดํารงชีวิตในโลกมนษุย์ โดยแสดงออกในรูปของ กิจกรรม (Activities) ความสนใจ 
(Interests) และความคิดเห็น (Opinions) ซึ#งรูปแบบการดํารงชีวิตขึ �นกับวฒันธรรม ชั �นของสงัคมและกลุ่มอาชีพ
ของแต่ละบุคคล อีกทั �งนักการตลาดยงัเชื#อว่า การเลือกผลิตภัณฑ์ของบุคคลขึ �นอยู่กับค่านิยมและรูปแบบการ
ดํารงชีวิต ตวัอยา่ง รูปแบบการดํารงชีวิตที#เกี#ยวข้องกบัการบริโภคสินค้า สําหรับผู้ ที#ชอบเที#ยวกลางคืนหรือผู้ ที#ชอบ
อยูบ้่านจะแตกตา่งกนั 

4. ข้อมลูเกี#ยวกบัแรงจงูใจของผู้บริโภคที#มีตอ่ถงุผ้า พบวา่  
4.1 แรงจูงใจด้านเหตผุล เมื#อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที#ผู้บริโภคมีแรงจูงใจด้าน

เหตผุลอยู่ในระดบัมากที#สดุคือ ข้อถงุผ้า ช่วยรักษาสิ#งแวดล้อม มีคา่เฉลี#ยเท่ากบั 4.38 รองลงมาคือ ข้อถงุ
ผ้า มีคุณภาพดี มีความทนทาน และข้อราคาของถุงผ้า มีความเหมาะสมกับคุณภาพของถุงผ้า มีระดบั
แรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลี#ยเทา่กบั 4.09 และ3.61 ตามลําดบั 

4.2 แรงจูงใจด้านอารมณ์ เมื#อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที#ผู้ตอบแบบสอบถามมี
แรงจูงใจด้านอารมณ์อยู่ในระดบัมากคือ ข้อถุงผ้า ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ที#ดีทางสงัคม มีค่าเฉลี#ยเท่ากับ 
3.99 รองลงมาคือ ข้อถุงผ้า มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั, ข้อถงุผ้า มีการออกแบบที#สวยงาม น่าใช้, ข้อถงุผ้า มี
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รูปแบบ และลวดลายที#ทันสมัย และข้อสถานที#จําหน่ายถุงผ้า อยู่ใกล้แหล่งชุมชน และสะดวกต่อการ
เดนิทาง มีระดบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉลี#ยเทา่กบั 3.86, 3.81, 3.68 และ3.47 ตามลําดบั 
 ซึ#งสอดคล้องกบัแนวความคิดของพิบลู ทีปะปาล (2545 : 156 –159) กล่าวถึงสาเหตขุองการเกิด
แรงจงูใจไว้ดงันี � 

- แรงจูงใจที#เกิดจากเหตุผล (Rational Buying Motives)เป็นแรงจูงใจที#เกิดจากการ
ใคร่ครวญพินิจพิจารณาของผู้ ซื �ออย่างมีเหตผุลก่อนว่า ทําไมจึงซื �อสินค้าชนิดนั �น แรงกระตุ้นประเภทนี � ใน
ที#นี �จะยกตวัอยา่งเป็นรถยนต์ ได้แก่ ความประหยดั ประสิทธิภาพและสมรรถภาพในการใช้  ความเชื#อถือได้ 
ความทนทานถาวร และความสะดวกในการใช้ 

- แรงจูงใจที#เกิดจากอารมณ์ (Emotional Buying Motive) ได้แก่ การเอาอย่างแข่งดีกัน 
ต้องการจุดเดน่เป็นเอกเทศ ต้องการอนโุลมคล้อยตามผู้ อื#น ต้องการความสะดวกสบาย ต้องการความ
สําราญเพลิดเพลินใจ และความทะเยอทะยานมกัใหญ่ใฝ่สงู 

5. ข้อมลูเกี#ยวกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าของผู้บริโภค พบวา่ ผู้บริโภคมีจํานวนถงุผ้า
โดยเฉลี#ยประมาณ 5 ใบ มีใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนโดยเฉลี#ยประมาณ 12 ครั �ง มีจํานวนครั �งที#ซื �อถงุผ้าในรอบ
ปีโดยเฉลี#ยประมาณ 2 ครั �ง มีค่าใช้จ่ายที#เกิดจากการซื �อถุงผ้าในรอบปีโดยเฉลี#ยประมาณ 242 บาท 
ผู้บริโภคมีช่วงเวลาที#ไม่แน่นอนแล้วแต่โอกาสในการซื �อถุงผ้า รองลงมาคือ วันหยุดเสาร์ – อาทิตย์ ส่วน
ใหญ่มีเหตผุลในการเลือกซื �อหรือใช้ถงุผ้าของผู้บริโภค คือ ชว่ยลดภาวะโลกร้อนมากที#สดุ รองลงมาคือ เป็น
ของสมนาคณุจากการซื �อสินค้า และประโยชน์ในการใช้สอย สิ#งของที#มกัใส่ลงไปในถงุผ้ามากที#สดุคือ ของ
ใช้ส่วนตวั รองลงมาคือ อุปกรณ์การเรียน สถานที#ที#ผู้บริโภคนิยมซื �อถงุผ้ามากที#สุดคือ ตลาดใกล้บ้าน / ที#
ทํางาน บคุคลที#มีอิทธิพลตอ่การซื �อหรือใช้ถงุผ้ามากที#สดุคือ ตวัเอง มีแหล่งของการรับรู้ข้อมลูข่าวสารของ
ถงุผ้ามากที#สดุคือ โทรทศัน์ รองลงมาคือ นิตยสาร / หนงัสือพิมพ์ จึงสามารถนําข้อมลูนี �ไปใช้ในการพฒันา
กลยทุธ์ตา่งๆ เพื#อให้ตรงกบัพฤตกิรรมของผู้บริโภคให้มากที#สดุ 

ซึ#งสอดคล้องกบัแนวความคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546) เกี#ยวกบัโมเดลพฤติกรรม
ผู้บริโภค ซึ#งเป็นการศกึษาถึงสาเหตจุงูใจที#ทําให้เกิดการตดัสินใจซื �อผลิตภณัฑ์ โดยมีเกิดจากการสิ#งกระตุ้น
ทําให้เกิดความต้องการ และทําให้เกิดการตอบสนอง นอกจากนี �ยงัรวมถึงการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
เกี#ยวกบัคําถาม 7 คําถาม (6Ws และ1H) เพื#อหาคําตอบ 7 ประการ (7Os) เกี#ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค ทํา
ให้สามารถทราบถึงความต้องการที#แท้จริงของผู้บริโภค และสามารถนํามาปรับใช้กับกลยุทธ์ในการ
วางแผนในเรื#องการนําเสนอสินค้าและบริการให้ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภคได้อยา่งเหมาะสม 

6. ข้อมลูเกี#ยวกบัแนวโน้มการซื �อถุงผ้าของผู้บริโภค พบว่า ผู้บริโภคจะซื �อถงุผ้า, แนะนําให้
ผู้ อื#นใช้ถงุผ้าเพื#อชว่ยในการลดภาวะโลกร้อน และจะใช้ถงุผ้าอยา่งตอ่เนื#อง ในอนาคต  
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7. การวิเคราะห์ความแตกต่างของข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี#ยตอ่เดือน กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#
ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน พบวา่ เพศ อาย ุอาชีพที#ตา่งกนั มีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �ง
ที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนแตกตา่งกนั โดยที#เพศหญิงมีจํานวนครั �งในการใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนมากกว่าเพศ
ชาย ผู้บริโภคที#มีอาย ุ31-40 ปี มีจํานวนครั �งในการใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนมากที#สดุ และผู้บริโภคที#มีอาชีพ
รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวนครั �งในการใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือนมากที#สุด ซึ#งสอดคล้องกับ
แนวความคดิของชดุาภา ปณุณะหิตานนท์ (2541: 15 - 16) ได้กล่าวถึงแนวคิดของข้อมลูส่วนบคุคลเชื#อว่า 
คนที#มีปัจจยัของข้อมลูสว่นบคุคลที#แตกตา่งกนั ยอ่มมีพฤตกิรรมที#แตกตา่งกนัไป 

8. การวิเคราะห์ความแตกต่างของข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี#ยตอ่เดือน กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในข้อเหตผุลในการ
เลือกซื �อหรือใช้ถงุผ้า พบว่า เพศที#แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้า ในข้อเหตผุลในการเลือก
ซื �อหรือใช้ถงุผ้าแตกต่างกัน โดยเพศหญิงจะมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในข้อเหตผุลในการเลือกซื �อ
หรือใช้ถงุผ้ามากกว่าเพศชาย ซึ#งสอดคล้องกบัแนวความคิดของปรมะ สตะเวทิน (2533: 112) ที#พยายาม
ชี �ให้เห็นประเดน็ของความแตกตา่งในด้านคณุสมบตัขิองบคุคล ซึ#งมีผลตอ่การแสดงพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซื �อถงุผ้าที#แตกตา่งกนัออกไป นั#นก็คือมองว่าคนที#มีคณุสมบตัิทางด้านข้อมลูส่วนบคุคลที#แตกตา่งกนั ก็จะ
มีความต้องการสินค้าที#แตกตา่งกนัไป 

9. ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์แบบ Pearson ระหว่างทศันคติตอ่ถงุผ้าในด้านผลิตภณัฑ์ 
ได้แก่ ด้านประโยชน์หลกัของถุงผ้า ด้านรูปลกัษณ์ของถุงผ้า ด้านผลิตภณัฑ์ที#คาดหวงัของถงุผ้า และด้าน
ศกัยภาพของถุงผ้า กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน พบว่า 
ทศันคติต่อถงุผ้าในด้านผลิตภณัฑ์โดยรวม ประกอบด้วย ด้านประโยชน์หลกัของถงุผ้า ด้านรูปลกัษณ์ของ
ถงุผ้า ด้านผลิตภัณฑ์ที#คาดหวงัของถุงผ้า และด้านศกัยภาพของถุงผ้า มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน และเมื#อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 

9.1 ด้านประโยชน์หลกัของถงุผ้า มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าใน
ด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที#ระดบั.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ�

สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .147 แสดงว่า ตวัแปรทั �งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ#า 
กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีทศันคติตอ่ถงุผ้าในด้านประโยชน์หลกัของถงุผ้าเพิ#มขึ �น จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนเพิ#มขึ �นในระดบัตํ#า และเมื#อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

9.1.1 ข้อถงุผ้า มีความทนทานและใช้ซํ �าได้มากครั �งกว่าถงุพลาสติก มีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#
ระดบั.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิ�สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั .158 แสดงวา่ ตวัแปรทั �งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปใน
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ทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ#า กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีทศันคติตอ่ถงุผ้าในข้อถงุผ้า มีความทนทานและใช้ซํ �าได้
มากครั �งกว่าถงุพลาสติกเพิ#มขึ �น จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะ
เดือนเพิ#มขึ �นในระดบัตํ#า 

9.1.2 ข้อถงุผ้า ใช้ง่าย ขาดยาก สามารถตกแตง่ได้ตามสไตล์ที#ชื#นชอบ มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#
ระดบั.05 โดยมีคา่สมัประสิทธิ�สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั .105 แสดงวา่ ตวัแปรทั �งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ#า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีทศันคติตอ่ถงุผ้า ในข้อถงุผ้า ใช้ง่าย ขาดยาก สามารถ
ตกแต่งได้ตามสไตล์ที#ชื#นชอบเพิ#มขึ �น จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าใน
แตล่ะเดือนเพิ#มขึ �นในระดบัตํ#า 

9.2 ด้านรูปลกัษณ์ของถุงผ้า มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้าในด้าน
จํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแต่ละเดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิ�สหสมัพนัธ์ 
(r) เท่ากบั .188 แสดงว่า ตวัแปรทั �งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ#า กล่าวคือ ถ้า
ผู้บริโภคมีทศันคติต่อถงุผ้าในด้านรูปลกัษณ์ของถงุผ้าเพิ#มขึ �น จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้าน
จํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนเพิ#มขึ �นในระดบัตํ#า และเมื#อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

9.2.1 ข้อถงุผ้า มีความโดดเดน่ ตา่งจากกระเป๋าทั#วๆไป มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั.01 โดย
มีค่าสมัประสิทธิ�สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .151 แสดงว่า ตวัแปรทั �งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัตํ#า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีทศันคติตอ่ถงุผ้า ในข้อถงุผ้า มีความโดดเดน่ ตา่งจากกระเป๋า
ทั#วๆไปเพิ#มขึ �น จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือนเพิ#มขึ �นใน
ระดบัตํ#า 

9.2.2 ข้อถงุผ้า มีสีสนัสวยงาม สะดดุตา มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อ
ถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิ�

สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .164 แสดงว่า ตวัแปรทั �งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ#า 
กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีทศันคติต่อถุงผ้า ในข้อถงุผ้า มีสีสนัสวยงาม สะดดุตาเพิ#มขึ �น จะมีพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนเพิ#มขึ �นในระดบัตํ#า 

9.2.3 ข้อขนาดของถงุผ้า มีความหลากหลาย มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที#ระดับ.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธิ�สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั .148 แสดงวา่ ตวัแปรทั �งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัตํ#า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีทศันคติตอ่ถุงผ้า ในข้อขนาดของถงุผ้า มีความหลากหลายเพิ#มขึ �น จะมี
พฤตกิรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนเพิ#มขึ �นในระดบัตํ#า 
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9.3 ด้านผลิตภณัฑ์ที#คาดหวงัของถงุผ้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุง
ผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแต่ละเดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ�

สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .162 แสดงว่า ตวัแปรทั �งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ#า 
กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีทศันคติตอ่ถงุผ้าในด้านผลิตภณัฑ์ที#คาดหวงัของถุงผ้าเพิ#มขึ �น จะมีพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือนเพิ#มขึ �นในระดบัตํ#า และเมื#อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบวา่ 

9.3.1 ข้อถุงผ้า สามารถใช้เป็นสื#อในการรณรงค์เสริมสร้างความเข้าใจและความ
ตระหนกัในสิ#งแวดล้อมได้อย่างกว้างขวาง มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้าในด้าน
จํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแต่ละเดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิ�สหสมัพนัธ์ 
(r) เท่ากบั .140 แสดงว่า ตวัแปรทั �งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ#า กล่าวคือ ถ้า
ผู้บริโภคมีทศันคติตอ่ถุงผ้า ในข้อถุงผ้า สามารถใช้เป็นสื#อในการรณรงค์เสริมสร้างความเข้าใจและความ
ตระหนกัในสิ#งแวดล้อมได้อยา่งกว้างขวางเพิ#มขึ �น จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#
ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนเพิ#มขึ �นในระดบัตํ#า 

9.3.2 ข้อถุงผ้า จะช่วยบ่งบอกถึงการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ#งแวดล้อมของผู้ ใช้ถงุผ้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้า
ในแตล่ะเดือน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิ�สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .144 แสดง
วา่ ตวัแปรทั �งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ#า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีทศันคติตอ่ถงุ
ผ้า ในข้อถุงผ้า จะช่วยบ่งบอกถึงการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ#งแวดล้อมของผู้ ใช้ถุงผ้า
เพิ#มขึ �น จะมีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนเพิ#มขึ �นในระดบัตํ#า 

9.4 ด้านศกัยภาพของถงุผ้า ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้าน
จํานวนครั �งที#ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั.05 ซึ#งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน
ที#ตั �งไว้ และเมื#อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

9.4.1 ข้อถุงผ้า สามารถย่อยสลายได้ ไม่ตกค้างจนเป็นปัญหาในสิ#งแวดล้อม มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั.05 โดยมีคา่สมัประสิทธิ�สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .124 แสดงว่า ตวัแปรทั �งสองมี
ความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดบัตํ#า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีทศันคติต่อถงุผ้า ในข้อถงุผ้า 
สามารถย่อยสลายได้ ไม่ตกค้างจนเป็นปัญหาในสิ#งแวดล้อมเพิ#มขึ �น จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้า
ในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนเพิ#มขึ �นในระดบัตํ#า 
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9.4.2 ข้อถุงผ้า จะช่วยลดการเกิดและการปนเปื�อนของสารประกอบ ไดอ๊อกซินที#เป็น
สารก่อมะเร็งที#มีอนัตรายตอ่ชีวิต ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#
ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั.05 ซึ#งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที#ตั �งไว้ 

9.4.3 ข้อถุงผ้า ช่วยลดปริมาณขยะมูลฝอย ไม่ทําให้เกิดก๊าซเรือนกระจก ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั.05 ซึ#งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที#ตั �งไว้ 
 ซึ#งสอดคล้องกบัแนวคิดของชิฟแมน; และคานกุ. (Schiffman; & Kanuk. 1994: 657) กล่าวว่า
ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความโน้มเอียงที#เรียนรู้ เพื#อให้มีพฤติกรรมที#สอดคล้องกบัลกัษณะที#พึงพอใจ
หรือไมพ่งึพอใจที#มีตอ่สิ#งใดสิ#งหนึ#ง หรืออาจหมายถึง การแสดงความรู้สึกภายในที#สะท้อนว่าบคุคลมีความ
โน้มเอียง พอใจหรือไม่พอใจต่อบางสิ#ง เช่น ตราสินค้า บริการ ร้านค้าปลีก เนื#องจากเป็นผลของ
กระบวนการทางจิตวิทยา ทศันคตไิมส่ามารถสงัเกตเห็นได้โดยตรง แตต้่องแสดงว่าบคุคลกล่าวถึงอะไรหรือ
ทําอะไร 

10. ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์แบบ Pearson ระหว่างทศันคติตอ่ถงุผ้าในด้านผลิตภณัฑ์ 
ได้แก่ ด้านประโยชน์หลกัของถุงผ้า ด้านรูปลกัษณ์ของถุงผ้า ด้านผลิตภณัฑ์ที#คาดหวงัของถงุผ้า และด้าน
ศักยภาพของถุงผ้า กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถุงผ้า พบว่า 
ทัศนคติต่อถุงผ้าในด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์หลักของถุงผ้า ด้านรูปลักษณ์ของถุงผ้า ด้าน
ผลิตภัณฑ์ที#คาดหวงัของถุงผ้า และด้านศกัยภาพของถงุผ้า ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถุงผ้า อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที#ระดบั.05 เว้นแต่ข้อถุงผ้า มี
ความทนทานและใช้ซํ �าได้มากครั �งกวา่ถงุพลาสตกิ เพียงข้อเดียวเทา่นั �นที# มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถุงผ้า อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั.05 โดยมีค่า
สมัประสิทธิ�สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั -.125 แสดงว่า ตวัแปรทั �งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางตรงข้าม
ในระดบัตํ#า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีทศันคติตอ่ถงุผ้า ในข้อถงุผ้า มีความทนทานและใช้ซํ �าได้มากครั �งกว่า
ถุงพลาสติกเพิ#มขึ �น จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถุงผ้าลดลงใน
ระดบัตํ#า สาเหตทีุ#มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้ามเพราะ เมื#อถุงผ้ามีความทนทานและใช้ซํ �าได้มากครั �ง
กว่าถุงพลาสติกทําให้ผู้บริโภค ก็ยังคงใช้ถุงผ้าใบเหมือนไม่มีการซื �อถุงผ้าใบใหม่ เนื#องจากถุงผ้าใบเดิม
ยงัคงใช้งานได้อยู ่
 ซึ#งสอดคล้องกบัแนวคิดของเสรี วงษ์มณฑา (2542: 106) ที#กล่าวว่า ทศันคติ (Attitude) หมายถึง 
ความโน้มเอียงที#เรียนรู้เพื#อให้มีพฤติกรรมที#สอดคล้องกบัลกัษณะที#พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจที#มีตอ่สิ#งใดสิ#ง
หนึ#ง (Schiffman; & Kanuk. 1994: 657) หรืออาจ หมายถึง การแสดงความรู้สึกภายในที#สะท้อนว่าบคุคล
มีความโน้มเอียง พอใจหรือไม่พอใจตอ่บางสิ#ง เช่น ตราสินค้า บริการ ร้านค้าปลีกเนื#องจากเป็นผลของ
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กระบวนการทางจิตวิทยา ทศันคตไิมส่ามารถสงัเกตเห็นได้โดยตรงแตต้่องแสดงว่าบคุคลกล่าวถึงอะไรหรือ
ทําอะไร 

11. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบ Pearson ระหว่างรูปแบบการดําเนินชีวิตเกี#ยวกับ
กิจกรรม มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน และ
ด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถงุผ้า พบวา่  
 รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี#ยวกบักิจกรรมโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุ
ผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิ�

สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .140 แสดงว่า ตวัแปรทั �งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ#า 
กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีรูปแบบการดําเนินชีวิตเกี#ยวกบักิจกรรมโดยรวมเพิ#มขึ �น จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนเพิ#มขึ �นในระดบัตํ#า และเมื#อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

11.1 ท่านมกัจะเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ในสงัคมที#เกี#ยวกับการรักษ์โลกเสมอ เช่น การ
ปลกูต้นไม้ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแต่ละเดือน 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั.05 โดยมีคา่สมัประสิทธิ�สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .101 แสดงว่า ตวัแปรทั �ง
สองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดบัตํ#า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีรูปแบบการดําเนินชีวิต
เกี#ยวกบักิจกรรม ในข้อทา่นมกัจะเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ ในสงัคมที#เกี#ยวกบัการรักษ์โลกเสมอ เช่น การปลกู
ต้นไม้เพิ#มขึ �น จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือนเพิ#มขึ �นใน
ระดบัตํ#า 

11.2 ท่านใช้เวลาว่างเพื#อทํากิจกรรมอยู่บ้าน เช่น การนําเศษผ้าที#เหลือใช้มาทําเป็น
กระเป๋าผ้าหรือถงุผ้าที#นา่รัก มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้า
ในแตล่ะเดือน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั.05 โดยมีคา่สมัประสิทธิ�สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .121 แสดง
ว่า ตวัแปรทั �งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ#า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตเกี#ยวกบักิจกรรม ในข้อท่านใช้เวลาว่างเพื#อทํากิจกรรมอยู่บ้าน เช่น การนําเศษผ้าที#เหลือใช้มา
ทําเป็นกระเป๋าผ้าหรือถงุผ้าที#นา่รักเพิ#มขึ �น จะมีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้า
ในแตล่ะเดือนเพิ#มขึ �นในระดบัตํ#า 

11.3 เมื#อทา่นมีเวลาวา่ง ทา่นมกัจะไปเดนิชมนิทรรศการ ที#เกี#ยวกบัสิ#งแวดล้อม การลด
ภาวะโลกร้อน มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถุงผ้าในแต่ละ
เดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั.05 โดยมีคา่สมัประสิทธิ�สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .109 แสดงว่า ตวั
แปรทั �งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ#า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตเกี#ยวกบักิจกรรม ในข้อเมื#อท่านมีเวลาว่าง ท่านมกัจะไปเดินชมนิทรรศการ ที#เกี#ยวกบัสิ#งแวดล้อม การ
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ลดภาวะโลกร้อนเพิ#มขึ �น จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน
เพิ#มขึ �นในระดบัตํ#า 

11.4 ท่านมักใช้เวลาว่างในการเลือกซื �อสินค้าที#เกี#ยวกับการรักษาสิ#งแวดล้อม มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั.05 โดยมีคา่สมัประสิทธิ�สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .099 แสดงว่า ตวัแปรทั �งสองมี
ความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ#า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีรูปแบบการดําเนินชีวิตเกี#ยวกบั
กิจกรรม ในข้อท่านมักใช้เวลาว่างในการเลือกซื �อสินค้าที#เกี#ยวกับการรักษาสิ#งแวดล้อมเพิ#มขึ �น จะมี
พฤตกิรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนเพิ#มขึ �นในระดบัตํ#า 
 สว่นด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถงุผ้า พบวา่ รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี#ยวกบักิจกรรมโดยรวม มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถงุผ้า อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที#ระดบั.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ�สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ .101 แสดงว่า ตวัแปรทั �งสองมี
ความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ#า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีรูปแบบการดําเนินชีวิตเกี#ยวกบั
กิจกรรมโดยรวมเพิ#มขึ �น จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถงุผ้าเพิ#มขึ �น
ในระดบัตํ#า ซึ#งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที#ตั �งไว้ และเมื#อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่านใช้เวลาว่าง
เพื#อทํากิจกรรมอยู่บ้าน เช่น การนําเศษผ้าที#เหลือใช้มาทําเป็นกระเป๋าผ้าหรือถงุผ้าที#น่ารัก มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้า อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิ�สหสมัพนัธ์ 
(r) เท่ากบั .141 แสดงว่า ตวัแปรทั �งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ#า กล่าวคือ ถ้า
ผู้บริโภคมีรูปแบบการดําเนินชีวิตเกี#ยวกบักิจกรรม ในข้อท่านใช้เวลาว่างเพื#อทํากิจกรรมอยู่บ้าน เช่น การ
นําเศษผ้าที#เหลือใช้มาทําเป็นกระเป๋าผ้าหรือถุงผ้าที#น่ารักเพิ#มขึ �น จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้าใน
ด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถงุผ้าเพิ#มขึ �นในระดบัตํ#า  
 ซึ#งสอดคล้องกบัแนวคดิของอดลุย์ จาตรุงคกลุ (2543 : 254-255) ได้กล่าวว่า การดํารงชีวิตของมนษุย์
จะอยูร่วมกนัเป็นกลุม่ แตล่ะกลุม่มีกฎเกณฑ์ที#ทกุคนในกลุม่พงึถือปฏิบตั ิพฤตกิรรมของแตล่ะคนในกลุ่มจึงเป็นไป
ในทํานองเดียวกนัไมเ่พียงแตเ่ทา่นั �น เมื#อกลุม่สงักดัชั �นทางสงัคมและวฒันธรรม พฤตกิรรมของบคุคลในวฒันธรรม
เดียวกนัก็จะมีรูปแบบที#เรียกวา่ ทํานองเดียวกนั เชน่กนั บคุคลผู้ เป็นสมาชิกของกลุ่ม ชั �นทางสงัคม และวฒันธรรม
จะพฒันาแบบแผนของการดํารงชีพหรือใช้ชีวิต ตลอดจนแบบแผนของการบริโภคขึ �นมาเพื#อใช้ในสงัคม แบบแผน
ดงักลา่วเราเรียกวา่ แบบของการใช้ชีวิต (Lifestyle) 

12. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบ Pearson ระหว่างรูปแบบการดําเนินชีวิตเกี#ยวกับ
ความสนใจ กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน และจํานวนครั �ง
ในรอบปีที#ซื �อถงุผ้า พบวา่  
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 รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี#ยวกบัความสนใจโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อ
ถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิ�

สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .188 แสดงว่า ตวัแปรทั �งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ#า 
กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีรูปแบบการดําเนินชีวิตเกี#ยวกับความสนใจโดยรวมเพิ#มขึ �น จะมีพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือนเพิ#มขึ �นในระดบัตํ#า และเมื#อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบวา่ 

12.1 ท่านสนใจอ่านข้อมูลที#เกี#ยวกับ การรักษาสิ#งแวดล้อม การลดภาวะโลกร้อนใน
หนงัสือหรือนิตยสารอยู่เสมอ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถุง
ผ้าในแต่ละเดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั.05 โดยมีคา่สมัประสิทธิ�สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .125 
แสดงวา่ ตวัแปรทั �งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ#า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีรูปแบบ
การดําเนินชีวิตเกี#ยวกับความสนใจ ในข้อท่านสนใจอ่านข้อมูลที#เกี#ยวกับ การรักษาสิ#งแวดล้อม การลด
ภาวะโลกร้อนในหนงัสือหรือนิตยสารอยู่เสมอ จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้
ถงุผ้าในแตล่ะเดือนเพิ#มขึ �นในระดบัตํ#า 

12.2 ท่านมีความสนใจในตวัสินค้าที#ช่วยเรื#องการลดภาวะโลกร้อน มีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#
ระดบั.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิ�สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั .190 แสดงวา่ ตวัแปรทั �งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ#า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีรูปแบบการดําเนินชีวิตเกี#ยวกบัความสนใจ ในข้อท่านมี
ความสนใจในตวัสินค้าที#ชว่ยเรื#องการลดภาวะโลกร้อนเพิ#มขึ �น จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้าน
จํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนเพิ#มขึ �นในระดบัตํ#า 

12.3 ท่านชอบสนทนาเรื#องการรักษาสิ#งแวดล้อม การลดภาวะโลกร้อนกับคนรอบข้าง
เสมอ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิ�สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .166 แสดงว่า ตวัแปรทั �งสองมี
ความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ#า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีรูปแบบการดําเนินชีวิตเกี#ยวกบั
ความสนใจ ในข้อท่านชอบสนทนาเรื#องการรักษาสิ#งแวดล้อม การลดภาวะโลกร้อนกับคนรอบข้างเสมอ
เพิ#มขึ �น จะมีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนเพิ#มขึ �นในระดบัตํ#า 

12.4 ท่านมีความสนใจในสุขภาพของตัวเองและสิ#งแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#
ระดบั.05 โดยมีคา่สมัประสิทธิ�สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั .124 แสดงวา่ ตวัแปรทั �งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ#า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีรูปแบบการดําเนินชีวิตเกี#ยวกบัความสนใจ ในข้อท่านมี
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ความสนใจในสขุภาพของตวัเองและสิ#งแวดล้อมเพิ#มขึ �น จะมีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวน
ครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนเพิ#มขึ �นในระดบัตํ#า 
 สว่นในด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถงุผ้า พบวา่ รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี#ยวกบัความสนใจ ไม่มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถุงผ้า อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตทีิ#ระดบั.05 ซึ#งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที#ตั �งไว้ 

ซึ#งสอดคล้องกบัแนวคิดของขวญัใจ เกียรติศกัดิ�สาคร (2541) ทําการวิจยัเรื#องรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตและพฤตกิรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เพื#อสิ#งแวดล้อมของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 
รูปแบบการดําเนินชีวิตของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร สามารถจดัแบง่ได้เป็น 7 กลุ่ม คือ กลุ่มที#มีแนวคิด
อนรัุกษ์ กลุม่ชอบทํากิจกรรมสงัคม กลุม่ไมใ่ส่ใจสิ#งแวดล้อม กลุ่มเด็กบ้าน กลุ่มมีอดุมการณ์ กลุ่มรักตวัเอง 
และกลุ่มบนัเทิงเฮฮา พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เพื#อสิ#งแวดล้อมของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร
อยูใ่นระดบัปานกลาง และรูปแบบการดําเนินชีวิตของเยาวชนในกรุงเทพมหานครที#ได้จากการวิเคราะห์ทั �ง 
7 กลุม่ มีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัพฤตกิรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เพื#อสิ#งแวดล้อม 

13. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบ Pearson ระหว่างแรงจูงใจของผู้ บริโภค ได้แก่ 
แรงจงูใจทางด้านเหตผุล และแรงจงูใจทางด้านอารมณ์ กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวน
ครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน และด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถงุผ้า พบวา่  
 แรงจูงใจของผู้ บริโภค ได้แก่ แรงจูงใจทางด้านเหตุผล และแรงจูงใจทางด้านอารมณ์ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิ�สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .206 แสดงว่า ตวัแปรทั �งสองมี
ความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดบัตํ#า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีแรงจูงใจของผู้บริโภค ได้แก่ 
แรงจงูใจทางด้านเหตผุล และแรงจงูใจทางด้านอารมณ์เพิ#มขึ �น จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้าน
จํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนเพิ#มขึ �นในระดบัตํ#า และเมื#อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 

13.1 แรงจูงใจทางด้านเหตุผล มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้าใน
ด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที#ระดบั.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ�

สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .132 แสดงว่า ตวัแปรทั �งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ#า 
กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีแรงจงูใจทางด้านเหตผุลเพิ#มขึ �น จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวน
ครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนเพิ#มขึ �นในระดบัตํ#า และเมื#อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

13.1.1 ข้อถงุผ้า มีคณุภาพดี มีความทนทาน มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที#ระดับ.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธิ�สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั .172 แสดงวา่ ตวัแปรทั �งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัใน
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ระดบัตํ#า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีแรงจงูใจทางด้านเหตผุล ในข้อถงุผ้า มีคณุภาพดี มีความทนทานเพิ#มขึ �น 
จะมีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนเพิ#มขึ �นในระดบัตํ#า 

13.1.2 ถงุผ้า ช่วยรักษาสิ#งแวดล้อม ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุง
ผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั.05 ซึ#งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานที#ตั �งไว้ 

13.1.3 ราคาของถุงผ้า มีความเหมาะสมกับคุณภาพของถุงผ้า ไม่มีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#
ระดบั.05 ซึ#งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที#ตั �งไว้ 

13.2 แรงจูงใจทางด้านอารมณ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าใน
ด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที#ระดบั.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ�

สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .216 แสดงว่า ตวัแปรทั �งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ#า 
กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีแรงจงูใจทางด้านอารมณ์เพิ#มขึ �น จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวน
ครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนเพิ#มขึ �นในระดบัตํ#า และเมื#อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

13.2.1 ถงุผ้า มีการออกแบบที#สวยงาม น่าใช้ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที#ระดับ.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธิ�สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั .185 แสดงวา่ ตวัแปรทั �งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัตํ#า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีแรงจูงใจทางด้านอารมณ์ ในข้อถุงผ้า มีการออกแบบที#สวยงาม น่าใช้
เพิ#มขึ �น จะมีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนเพิ#มขึ �นในระดบัตํ#า 

13.2.2 ถุงผ้า ช่วยสร้างภาพลักษณ์ที#ดีทางสังคม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั.05 โดยมีคา่
สมัประสิทธิ�สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั .126 แสดงวา่ ตวัแปรทั �งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัตํ#า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีแรงจงูใจทางด้านอารมณ์ ในข้อถงุผ้า ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ที#ดีทางสงัคม
เพิ#มขึ �น จะมีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนเพิ#มขึ �นในระดบัตํ#า 

13.2.3 ถงุผ้า มีรูปแบบ และลวดลายที#ทนัสมยั มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที#ระดับ.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธิ�สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั .167 แสดงวา่ ตวัแปรทั �งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัตํ#า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีแรงจงูใจทางด้านอารมณ์ ในข้อถงุผ้า มีรูปแบบ และลวดลายที#ทนัสมยั
เพิ#มขึ �น จะมีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนเพิ#มขึ �นในระดบัตํ#า 

13.2.4 ถงุผ้า มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้า
ในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ�
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สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .151 แสดงว่า ตวัแปรทั �งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ#า 
กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีแรงจงูใจทางด้านอารมณ์ ในข้อถงุผ้า มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัเพิ#มขึ �น จะมีพฤติกรรม
การตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนเพิ#มขึ �นในระดบัตํ#า 

13.2.5 สถานที#จําหน่ายถุงผ้า อยู่ใกล้แหล่งชุมชน และสะดวกต่อการเดินทาง มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิ�สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .208 แสดงว่า ตวัแปรทั �งสองมี
ความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ#า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีแรงจงูใจทางด้านอารมณ์ ในข้อ
สถานที#จําหน่ายถงุผ้า อยู่ใกล้แหล่งชุมชน และสะดวกต่อการเดินทางเพิ#มขึ �น จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนเพิ#มขึ �นในระดบัตํ#า 

ส่วนในด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถงุผ้า พบว่า แรงจงูใจของผู้บริโภค ได้แก่ แรงจงูใจทางด้าน
เหตผุล และแรงจงูใจทางด้านอารมณ์ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวน
ครั �งในรอบปีที#ซื �อถงุผ้า อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั.05 ซึ#งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที#ตั �งไว้ ยกเว้น
ข้อถุงผ้า มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว และข้อสถานที#จําหน่ายถุงผ้า อยู่ใกล้แหล่งชุมชน และสะดวกต่อการ
เดนิทาง ที#มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถงุผ้า อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั.05 

ซึ#งสอดคล้องกับแนวคิดของเสรี วงษ์มณฑา (2542: 54) ที#กล่าวว่า ธรรมชาติของแรงจูงใจ 
(Nature of Motive) ของมนษุย์ ประกอบด้วย 

1. แรงจงูใจที#มีพื �นฐานมาจากความต้องการ (Based on needs) คือ มีแรงจูงใจเกิดขึ �นจาก
ความต้องการ ซึ#งความต้องการแบบนี �มีก็ได้ หรือไม่มีก็ได้ซึ#งไม่จดัเป็นแรงจงูใจ เมื#อไรที#ความต้องการมี
ความรุนแรงขึ �น จนเกิดความตงึเครียดและกลายเป็นแรงจงูใจขึ �นมา 

2. แรงจงูใจเป็นความหงดุหงิด หรือความตงึเครียด (Frustration) 
3. การมุ่งหมายความสําคญัไปที#เป้าหมาย (Goal – Directed) คือ การพยายามที#จะแก้ไข

ปัญหาตา่งๆ  ซึ#งจะต้องมีทิศทางที#แน่ชดัและทิศทางที#ว่านั �น จะต้องมุ่งตรงเข้าสู่เป้าหมายของชีวิตเป็นการ
รวมพลงั 

4. การรวบรวมความพยายาม (Muster Up all the Efforts) เมื#อพยายามจะรวมพลงั รวมความ
พยายามตา่ง ๆ ทั �งหลายเพื#อจะบรรลเุป้าหมาย ที#เราต้องการจะแก้ไขให้ได้การจงูใจเป็นสิ#งกระตุ้นให้บคุคล
เกิดพฤตกิรรมการแสดงออก 

14.  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์แบบ Pearson ระหวา่งแนวโน้มการซื �อถงุผ้า กบัพฤติกรรม
การตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน พบวา่ 
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14.1 แนวโน้มที#จะซื �อถงุผ้า มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้าในด้าน
จํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแต่ละเดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั.05 โดยมีคา่สมัประสิทธิ�สหสมัพนัธ์ 
(r) เท่ากบั .113 แสดงว่า ตวัแปรทั �งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ#า กล่าวคือ ถ้า
ผู้บริโภคมีแนวโน้มการซื �อถงุผ้า ในข้อแนวโน้มที#จะซื �อถงุผ้าเพิ#มขึ �น จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าใน
ด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนเพิ#มขึ �นในระดบัตํ#า 

14.2 การแนะนําให้ผู้ อื#นใช้ถุงผ้าเพื#อช่วยในการลดภาวะโลกร้อน มีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#
ระดบั.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิ�สหสมัพนัธ์ (r) เทา่กบั .228 แสดงวา่ ตวัแปรทั �งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ#า กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีแนวโน้มการซื �อถงุผ้า ในข้อการแนะนําให้ผู้ อื#นใช้ถงุผ้า
เพื#อชว่ยในการลดภาวะโลกร้อนเพิ#มขึ �น จะมีพฤตกิรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าใน
แตล่ะเดือนเพิ#มขึ �นในระดบัตํ#า 

14.3 ความตอ่เนื#องในการใช้ถงุผ้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้า
ในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ�

สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .367 แสดงว่า ตวัแปรทั �งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัปาน
กลาง กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีแนวโน้มการซื �อถุงผ้า ในข้อความต่อเนื#องในการใช้ถุงผ้าเพิ#มขึ �น จะมี
พฤตกิรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือนเพิ#มขึ �นในระดบัปานกลาง 

15. ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์แบบ Pearson ระหว่างแนวโน้มการซื �อถงุผ้า กบัพฤติกรรม
การตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถงุผ้า พบวา่ 

15.1 แนวโน้มที#จะซื �อถงุผ้า มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้าในด้าน
จํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถุงผ้า อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั.05 โดยมีคา่สมัประสิทธิ�สหสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากบั .106 แสดงว่า ตวัแปรทั �งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ#า กล่าวคือ ถ้า
ผู้บริโภคมีแนวโน้มการซื �อถงุผ้า ในข้อแนวโน้มที#จะซื �อถงุผ้าเพิ#มขึ �น จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าใน
ด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถงุผ้าเพิ#มขึ �นในระดบัตํ#า 

15.2 การแนะนําให้ผู้ อื#นใช้ถงุผ้าเพื#อช่วยในการลดภาวะโลกร้อน ไม่มีความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถงุผ้า อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั.05 
ซึ#งไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานที#ตั �งไว้ 

15.3 ความตอ่เนื#องในการใช้ถงุผ้า มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้า
ในด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถงุผ้า อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ#ระดบั.01 โดยมีคา่สมัประสิทธิ�สหสมัพนัธ์ 
(r) เท่ากบั .165 แสดงว่า ตวัแปรทั �งสองมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ#า กล่าวคือ ถ้า
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ผู้บริโภคมีแนวโน้มการซื �อถุงผ้า ในข้อความตอ่เนื#องในการใช้ถุงผ้าเพิ#มขึ �น จะมีพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อ
ถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#ซื �อถงุผ้าเพิ#มขึ �นในระดบัตํ#า 

ซึ#งสอดคล้องกบัแนวความคิดของ Schiffman; & Kanuk (1997) ซึ#งทฤษฎีในส่วนของพฤติกรรม 
(Cognitive component หรือ Behavior หรือ Doing) หมายถึง ความน่าจะเป็นหรือแนวโน้มที#จะมี
พฤตกิรรม ของผู้บริโภคด้วยวิธีใดวิธีหนึ#งตอ่ทศันคตทีิ#มีตอ่สิ#งใดสิ#งหนึ#ง หรืออาจหมายถึงความตั �งใจที#จะซื �อ 
(Intention to buy) (เสรี วงษ์มณฑา) ส่วนของพฤติกรรมจะรวมถึงพฤติกรรมที#เกิดขึ �น รวมทั �งพฤติกรรม
และความตั �งใจซื �อของผู้บริโภคด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผลจากการศกึษาครั �งนี � ผู้ วิจยัขอเสนอแนะแนวทางสําหรับผู้ ที#เกี#ยวข้องเพื#อนําผลการศกึษาครั �งนี �
ไปใช้เป็นแนวทางสําหรับหน่วยงานราชการที#เกี#ยวข้อง และองค์การเอกชนเพื#อสิ#งแวดล้อมต่างๆ เพื#อ
ประกอบการประชาสัมพันธ์ในการกระตุ้นจิตสํานึกของประชาชนในการซื �อหรือใช้สินค้าโดยคํานึงถึง
สิ#งแวดล้อม อีกทั �งผู้ประกอบการสามารถนําผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางสําหรับการวางแผนการผลิต
สินค้า รวมถึงวางแผนด้านการตลาดเพื#อผลประโยชน์ในทางธุรกิจได้อีกทางหนึ#งด้วย 
 
  ข้อเสนอแนะทั�วไป 

1. ผู้ผลิตควรวางแผนกลยุทธ์การสื#อสารทางการตลาดและกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 
(4’Ps, 7P’s) รวมทั �งสามารถนํามาวางแผนในนโยบายอื#นๆ เพื#อการนําเสนอสินค้าใหม่ให้สนองความ
ต้องการของกลุม่เป้าหมายที#มีแนวโน้มการซื �ออยา่งตรงจดุและตรงกบัความต้องการของผู้บริโภค เพราะผล
ทางการวิจยัเกี#ยวกับข้อมูลส่วนบคุคลกับพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้า พบว่า เพศหญิงจะมีพฤติกรรม
การใช้ถงุผ้ามากกว่าเพศชาย เนื#องจากเพศหญิงเมื#อเวลาที#ออกนอกบ้านไม่ว่าจะไปที#ไหนก็ตาม มกัจะถือ
กระเป๋าหรือถงุผ้าไปด้วยอยูเ่สมอ สว่นเพศชายไมค่อ่ยมีพฤตกิรรมการใช้กระเป๋าหรือถงุผ้า ส่วนในเรื#องของ
อายแุละอาชีพ อายทีุ#ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีการใช้ถงุผ้ามากที#สดุคือ 31 – 40 ปี ซึ#งส่วนใหญ่เป็นพนกังาน
บริษัทเอกชน อาจเนื#องมาจากในช่วงอายุและอาชีพดงักล่าวนี � เป็นช่วงอายุที#ให้ความสนใจต่อการรักษา
สิ#งแวดล้อม มีความตื#นตวัเกี#ยวกบัภาวะโลกร้อน ซึ#งในจดุนี �ผู้บริโภคเองก็ไม่อาจจะคาดเอาได้ว่าจะเกิดการ
เปลี#ยนแปลงเมื#อใด เวลาใด อีกทั �งองค์การหรือบริษัทที#ผู้บริโภคได้ทํางาน อาจจะมีการรณรงค์ให้พนกังาน
หนัมาใช้ถงุผ้าเพื#อเป็นการลดภาวะโลกร้อน และเป็นการพิทกัษ์โลกของเราให้คงอยู่ตลอดไป ซึ#งจะส่งผลดี
ต่อผู้ประกอบการ เนื#องจากผู้ประกอบการสามารถนําข้อมูลในส่วนนี �ไปใช้ในการพัฒนากลยุทธ์ต่างๆ 
เพื#อให้ตรงตามกลุม่เป้าหมายมากที#สดุ  
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2. เมื#อทราบวา่ผู้บริโภคมีความคดิเห็นเกี#ยวกบัทศันคติตอ่ถงุผ้าในด้านประโยชน์หลกัของถงุ
ผ้า ด้านรูปลกัษณ์ของถงุผ้า ด้านผลิตภณัฑ์ที#คาดหวงัของถงุผ้า และด้านศกัยภาพของถุงผ้า อยู่ในระดบั
มาก และมากที#สดุ อาจเนื#องมาจากผู้บริโภคในปัจจุบนัเริ#มหนัมาให้ความสนใจ และมีความตื#นตวัในด้าน
การบริโภคสินค้าที#เป็นมิตรตอ่สิ#งแวดล้อม รวมถึงการให้ความสําคญักับการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่าง
คุ้มคา่ ทั �งนี �อาจเป็นเพราะประสบการณ์จากตนเองในการเผชิญกบัการเปลี#ยนแปลงทางด้านสิ#งแวดล้อม
และกระแสที#กําลงัเป็นที#กล่าวขวญัทั#วโลก ซึ#งนี#คือจุดเริ#มต้นที#ดีมาก ที#ผู้ผลิตจะนํามาเป็นจุดแข็งในตวั
ผลิตภณัฑ์ เพื#อเป็นโอกาสให้ทางผู้ผลิตสามารถกระตุ้นโดยการทําประชาสมัพนัธ์ตวัสินค้าให้ผู้ ซื �อได้รับรู้ว่า
สินค้าของทางผู้ผลิตเป็นสินค้าที#มีความทนทานและใช้ซํ �าได้มากครั �งกว่าถุงพลาสติก สามารถตกแต่งได้
ตามสไตล์ที#ชื#นชอบ เป็นสินค้าชว่ยในการรักษาสิ#งแวดล้อม เป็นมิตรตอ่สิ#งแวดล้อม ช่วยลดปริมาณขยะมลู
ฝอย ไมทํ่าให้เกิดก๊าซเรือนกระจก สามารถยอ่ยสลายได้ ไมต่กค้างจนเป็นปัญหาในสิ#งแวดล้อม ช่วยลดการ
เกิดและการปนเปื�อนของสารประกอบไดอ๊อกซินที#เป็นสารก่อมะเร็งที#มีอนัตรายตอ่ชีวิต สามารถใช้เป็นสื#อ
ในการรณรงค์เสริมสร้างความเข้าใจและความตระหนกัในสิ#งแวดล้อมได้อย่างกว้างขวาง เป็นต้น ซึ#งการ
กระทําเช่นนี �เป็นการกระตุ้นยอดขาย สร้างกําไรให้แก่ผู้ ประกอบการเพิ#มขึ �นกว่าเดิม ทําให้ผู้ บริโภคมี
ทศันคตทีิ#ดีตอ่สินค้าแล้วทําให้เกิดพฤตกิรรมการซื �อ อีกทั �งยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ที#ดีให้กบัตวัผู้ผลิตได้
อีกทางหนึ#งด้วย  

3. เมื#อทราบว่าผู้บริโภคมีระดบัความสนใจ และระดบัการทํากิจกรรมเกี#ยวกับรูปแบบการ
ดําเนินชีวิต เป็นอยู่ในระดบัมาก และนานๆครั �ง ตามลําดบั ดงันั �นตวัผู้ผลิตเองเมื#อทราบว่าผู้บริโภคส่วน
ใหญ่มกัให้ความสนใจเกี#ยวกบัการรักษาสิ#งแวดล้อม ภาวะโลกร้อนที#ดีแล้ว ผู้ผลิตอาจจะขอความร่วมมือ
จากทางรัฐบาลให้มีการจดักิจกรรม หรือนิทรรศการตา่งๆเพื#อเป็นการให้ข้อมลูข่าวสารเกี#ยวกบัสิ#งแวดล้อม
ให้แก่ประชาชนทั#วไปได้รับรู้ถึงวิกฤตหรือผลกระทบต่างๆที#เกี#ยวข้องกับภาวะโลกร้อนที#กําลงัจะเกิดขึ �นใน
อนาคตอนัใกล้นี � เพื#อเป็นการปลกูจิตสํานกึที#ดีเกี#ยวกบัการรักษ์โลก การรักษาสิ#งแวดล้อมตา่งๆ และการทํา
กิจกรรมร่วมกนัเชน่นี � ยงัเป็นการสร้างความสมัพนัธ์ที#ดีให้เกิดขึ �นในครอบครัวได้อีกทางหนึ#งด้วย  

4. เมื#อทราบว่าผู้บริโภคมีระดบัแรงจงูใจ อยู่ในระดบัมาก ดงันั �นผู้ผลิตควรใช้มาเป็นจุดแข็ง
ในการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดให้เหมาะสม โดยที#ผู้ประกอบการควรจะมีการโฆษณาหรือรณรงค์ให้
ผู้ บริโภคหันมาใช้ถุงผ้ากันมากขึ �น เช่น เน้นในเรื# องคุณภาพ ความทนทานของถุงผ้า ถุงผ้าช่วยสร้าง
ภาพลักษณ์ที# ดีทางสังคม ถุงผ้ามีเอกลักษณ์เฉพาะตัว มี รูปแบบและลวดลายที#ทันสมัย ดังนั �น
ผู้ประกอบการควรจะใช้ข้อมูลต่างๆที#ได้กล่าวมาข้างต้น มาสร้างแรงจูงใจทําให้ผู้บริโภคเกิดแรงจูงใจ ทั �ง
ทางด้านเหตผุล และด้านอารมณ์ของตวัผู้บริโภคเอง เพื#อให้ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรมในการซื �อสินค้า อีกทั �ง
ยงัเป็นการเพิ#มยอดขายให้กบัตวัผู้ผลิตได้อีกทางหนึ#งด้วย 
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5. จากการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถุงผ้าในแต่
ละเดือน มีความสัมพนัธ์กับทศันคติต่อถุงผ้าในด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์หลกัของถุงผ้า ด้าน
รูปลกัษณ์ของถงุผ้า และด้านผลิตภัณฑ์ที#คาดหวงัของถงุผ้า ซึ#งจากข้อมลูในส่วนนี �ผู้ประกอบการควรจะมี
วิธีการสื#อสารกบัผู้บริโภคเพื#อให้ผู้บริโภคเกิดความเข้าใจเกี#ยวกบัสิ#งแวดล้อม เช่น การใช้ของที#เป็นมิตรกบั
สิ#งแวดล้อม ผลกระทบเกี#ยวกบัภาวะโลกร้อน เป็นต้น โดยที#ทางผู้ประกอบการอาจขอความร่วมมือจากทาง
ภาครัฐในการกระจายความรู้และความเข้าใจเกี#ยวกับผลกระทบของภาวะโลกร้อนเพื#อทําให้ผู้บริโภคมี
ความรู้ความเข้าใจเกี#ยวกบัการรักษาสิ#งแวดล้อมให้มากยิ#งขึ �น ทั �งหมดนี �จะเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ประกอบการ
และสิ#งแวดล้อมของพวกเราทกุคน 

6. จากการศึกษาพบว่า รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี#ยวกับกิจกรรม มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแตล่ะเดือน และด้านจํานวนครั �งในรอบปีที#
ซื �อถงุผ้า ซึ#งจากข้อมลูในสว่นนี �ผู้ประกอบการควรจะขอความร่วมมือจากทางภาครัฐในการกระจายความรู้
และความเข้าใจให้เข้าถึงผู้บริโภคในกลุ่มเป้าหมายอื#นเพื#อทําให้ผู้บริโภคมีความรู้ความเข้าใจเกี#ยวกบัการ
ใช้สิ#งของที#จะเป็นมิตรตอ่สิ#งแวดล้อม รวมไปถึงการรณรงค์ให้ประชาชนหนัมาใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์
ต่อสงัคมกันมากขึ �น โดยที#ผู้บริโภคสามารถทํากิจกรรมได้ทั �งที#นอกบ้านและในบ้านของผู้บริโภคเอง เพื#อ
เป็นการชว่ยรักษาโลกใบนี �ของเราไว้ให้ยั#งยืนตลอดไป 

7. จากการศึกษาพบว่า รูปแบบการดําเนินชีวิตเกี#ยวกับความสนใจ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถุงผ้าในแต่ละเดือน ซึ#งจากข้อมูลในส่วนนี �
ผู้ประกอบการน่าจะนํามาวางแผนประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริโภคได้รับรู้ถึงข้อดีและข้อเสียที#จะเกิดขึ �นจาก
สิ#งแวดล้อม เพื#อให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจ ตื#นตวั และพร้อมที#จะรับมือกับสิ#งแวดล้อมในปัจจุบนัที#ตัว
ผู้บริโภคเองก็ไมอ่าจจะคาดเดาได้ว่าสิ#งแวดล้อมของเรานั �นจะเปลี#ยนแปลงเมื#อใด อีกทั �งยงัอาจจะเป็นการ
ชว่ยเพิ#มยอดขายให้แก่ผู้ประกอบการได้อีกทางหนึ#งด้วย 

8. จากการศกึษาพบวา่ แรงจงูใจของผู้บริโภค ได้แก่ แรงจงูใจทางด้านเหตผุล และแรงจงูใจ
ทางด้านอารมณ์ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถุงผ้าในด้านจํานวนครั �งที#ใช้ถงุผ้าในแต่ละ
เดือน ซึ#งจากข้อมูลในส่วนนี �ผู้ประกอบการควรจะคิดแผนการตลาดที#สามารถจูงใจให้ทั �งผู้บริโภคที#เป็น
กลุ่มเป้าหมายเดิมให้มีความจงรักภักดีในสินค้าตลอดไป และสําหรับผู้ บริโภคที#ยังไม่ได้เป็นลูกค้า 
ผู้ประกอบการเองต้องมีการวางแผนกาตลาดเพื#อทําให้ผู้บริโภคที#ยังไม่ได้เป็นลูกค้าของเรา เข้ามาเป็น
ลูกค้าของเราให้ได้ อีกทั �งผู้ประกอบการเองก็ควรสร้างความน่าเชื#อถือเพื#อให้ผู้บริโภคเกิดความไว้วางใจ 
และควรมีการออกแบบตวัสินค้าให้มีความหลากหลาย ทนัสมัย ให้เหมาะสมทั �งกลุ่มเป้าหมายเดิม และ
กลุม่เป้าหมายใหม ่เพื#อเป็นการสร้างแรงจงูใจให้กบัผู้บริโภคได้อีกทางหนึ#งด้วย 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั;งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาตัวแปรในด้านอื#นที#คาดว่าจะส่งผลหรือมีความสัมพันธ์ต่อแนวโน้ม

พฤติกรรมการตดัสินใจซื �อถงุผ้า ตวัอย่างเช่น ตวัแปรลกัษณะพฤติกรรมผู้บริโภค (6Ws 1H) ตวัแปร
ทางด้านจิตวิทยา ในสว่นของสิ#งกระตุ้นทางการตลาด (4 P’s) เชน่ ราคาที#ผู้บริโภคพงึจา่ย (Price) เป็นต้น 

2. ควรศึกษางานวิจัยจากต่างประเทศ เนื#องจากชาวต่างชาติให้ความสนใจกันอย่าง
แพร่หลายโดยเฉพาะชาวตะวนัตก ทําให้มีความหลากหลายของข้อมลูเพื#อเป็นประโยชน์ตอ่งานวิจยัในครั �ง
ตอ่ไป 

3. ควรมีการขยายพื �นที#ในการทําการวิจัย เพื#อให้ได้กลุ่มเป้าหมายที#กว้างขึ �น ส่งผลดีต่อ
ผู้ประกอบการตา่งๆ ที#จะนําข้อมูลที#ได้จากการวิจยัไปวางแผนการตลาดได้ถูกต้องและแม่นยํามากยิ#งขึ �น
เพราะในปัจจบุนันี �ผู้บริโภคสว่นใหญ่เริ#มหนัมาให้ความสนใจกบัการรักษ์โลกกนัมากขึ �นกวา่แตก่่อน  

4. ควรศกึษางานวิจยัที#เกี#ยวกบัการลดการใช้ถุงพลาสติก เพราะในปัจจุบนันี �ถุงพลากสติก
เป็นปัญหาใหญ่ของสังคมไทยในปัจจุบัน เป็นสิ#งที#ย่อยสลายได้ยากที#สุด ทําให้สามารถนําข้อมูลมา
สนบัสนนุงานวิจยัที#เกี#ยวกบัสิ#งแวดล้อมในครั �งตอ่ไป 
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แบบสอบถาม 
แรงจูงใจ และทศันคตด้ิานผลิตภัณฑ์ที�ส่งผลต่อพฤตกิรรมการตัดสนิใจซื *อ 

ถุงผ้าในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

คาํชี *แจง แบบสอบถามฉบบันี ,เป็นข้อมลูในการทําปริญญานิพนธ์ ซึ�งเป็นส่วนหนึ�งของ
หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตสําหรับผู้บริหาร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ แบบสอบถามชดุได้
จดัทําขึ ,นเพื�อศกึษาเรื�อง “แรงจงูใจ และทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ที�ส่งผลตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจซื ,อถงุ
ผ้าในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 6 ตอน คือ 
 

ตอนที� 1   ข้อมลูสว่นบคุคล 
ตอนที� 2   ทศันคติตอ่ถงุผ้าในด้านผลิตภณัฑ์ 
ตอนที� 3   รูปแบบการดําเนินชีวิต 
ตอนที� 4   แรงจงูใจของผู้บริโภค 
ตอนที� 5   พฤตกิรรมการตดัสินใจซื ,อถงุผ้า 
ตอนที� 6   แนวโน้มการซื ,อถงุผ้า 

 
ผู้ วิจยัขอขอบคณุผู้ตอบแบบสอบถามทกุทา่นที�กรุณาสละเวลาอนัมีคา่ในการตอบ

แบบสอบถามฉบบันี , 
 

นางสาวนิโลบล ตรีเสนห์่จิต 
   ผู้ วิจยั 
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ตอนที� 1   ข้อมลูทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํชี *แจง   กรุณาทําเครื�องหมาย (√) ลงในชอ่งวา่งที�ตรงกบัความจริงมากที�สดุ 

1. เพศ 
(    ) ชาย     (    ) หญิง 
 

2. อาย ุ
(    ) ตํ�ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี   (    ) 31 - 40 ปี 
(    ) 41 - 50 ปี    (    ) 51 - 60 ปี 
(    ) 61 ปีขึ ,นไป 
 

3. สถานภาพสมรส 
(    ) โสด    (    ) สมรส / อยูด้่วยกนั  
(    ) หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่ 
 

4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
(    ) ตํ�ากวา่ปริญญาตรี    
(    ) ปริญญาตรี 
(    ) สงูกวา่ปริญญาตรี 
 

5. อาชีพ 
(    ) นิสิต / นกัศกึษา   (    ) พนกังานบริษัทเอกชน 
(    ) รับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ (    ) ธุรกิจสว่นตวั / อาชีพอิสระ  
(    ) อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ...................................... 
 

6. รายได้เฉลี�ยตอ่เดือน 
(    ) น้อยกว่าหรือเทา่กบั 10,000 บาท  (    ) 10,001 – 20,000 บาท 
(    ) 20,001 – 30,000 บาท   (    ) มากกวา่ 30,001 บาทขึ ,นไป 
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ข้อดีของการใช้ถุงผ้า 

 ถ้าคนเราใช้ถงุผ้าสปัดาห์ละ 1 วนัจะช่วยลดการใช้ถงุพลาสติกได้มากกวา่ 100 ล้านถงุตอ่ปี ข้อดีของการใช้ถงุผ้ามี
ดงันี ,    
          •  ซกัทําความสะอาดได้โดยงา่ย  
          •  นุม่สบายมือนา่ใช้ และไมก่่อให้เกิดการกดทบัอยา่งรุนแรงตอ่ฝ่ามือเทา่ถงุพลาสตกิ  
          •  ใช้งา่ย ขาดยาก ตกแตง่ได้ตามสไตล์ที�ชอบ  
          •  ยอ่ยสลายได้ ไมต่กค้างจนเป็นปัญหาในสิ�งแวดล้อม  
          •  ทนทานและใช้ซํ ,าได้มากครั ,งกวา่ถงุพลาสติก  
          •  ช่วยลดปริมาณมลูฝอย ไมทํ่าให้เกิดก๊าซเรือนกระจก  
          •  ช่วยลดปัญหาโลกร้อน  
          •  บง่บอกภาวะรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ�งแวดล้อมของผู้ใช้  
          •  ใช้ถงุผ้าไปได้ทกุที� ใสไ่ด้หลายอยา่ง  
          •  ใช้เป็นสื�อรณรงค์เสริมสร้างความเข้าใจและความตระหนกัในสิ�งแวดล้อมได้อยา่งกว้างขวาง  
          •  ถงุผ้าดิบจะชว่ยลดการเกิดและการปนเปื,อนของสารประกอบไดอ๊อกซินที�เป็นสารก่อมะเร็งที�มีอนัตรายตอ่
ชีวิต  
          •  พกพาติดตวัได้ง่าย และติดรถ พร้อมใช้งานในทกุโอกาส  
          •  สง่เสริมการทอ่งเที�ยวที�เป็นมิตรตอ่สิ�งแวดล้อม 
 

ตัวอย่างถุงผ้า 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



229 

ตอนที� 2   แบบสอบถามเกี�ยวกบัทศันคตติอ่ถงุผ้าในด้านผลิตภณัฑ์ 
คาํชี *แจง   กรุณาทําเครื�องหมาย (√) ลงในชอ่งวา่งที�ตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากที�สดุ 

ทัศนคตต่ิอถุงผ้าในด้านผลิตภัณฑ์ 

ระดับความคิดเหน็ 
เหน็
ด้วย

อย่างยิ�ง 
(5) 

เหน็ 
ด้วย 

 
(4) 

เฉยๆ 
 
 

(3) 

ไม่เหน็ 
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เหน็ 
ด้วย 

อย่างยิ�ง 
(1) 

ด้านประโยชน์หลักของถุงผ้า      
1. ถงุผ้า มีความทนทานและใช้ซํ ,าได้มากครั ,งกวา่ถงุพลาสตกิ      
2. ถงุผ้า ใช้ง่าย ขาดยาก สามารถตกแตง่ได้ตามสไตล์ที�ชื�นชอบ      
ด้านรูปลักษณ์ของถุงผ้า      
3. ถงุผ้า มีความโดดเดน่ ตา่งจากกระเป๋าทั�วๆไป      
4. ถงุผ้า มีสีสนัสวยงาม สะดดุตา      
5. ขนาดของถงุผ้า มีความหลากหลาย      
ด้านผลิตภัณฑ์ที�คาดหวังของถุงผ้า      
6. ถุงผ้า สามารถใช้เป็นสื�อในการรณรงค์เสริมสร้างความเข้าใจ

และความตระหนกัในสิ�งแวดล้อมได้อยา่งกว้างขวาง 
     

7. ถงุผ้า จะชว่ยบง่บอกถึงการมีสว่นร่วมในการรับผิดชอบตอ่สงัคม
และสิ�งแวดล้อมของผู้ใช้ถงุผ้า 

     

ด้านศักยภาพของถุงผ้า      
8. ถุงผ้า สามารถย่อยสลายได้ ไม่ตกค้างจนเป็นปัญหาใน

สิ�งแวดล้อม 
     

9. ถุงผ้า จะช่วยลดการเกิดและการปนเปื,อนของสารประกอบ   
ไดอ๊อกซินที�เป็นสารก่อมะเร็งที�มีอนัตรายตอ่ชีวิต 

     

10. ถงุผ้า ชว่ยลดปริมาณขยะมลูฝอย ไมทํ่าให้เกิดก๊าซเรือนกระจก      
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ตอนที� 3   แบบสอบถามเกี�ยวกบัรูปแบบการดําเนินชีวิตของผู้ตอบแบบสอบถามที�มีตอ่ถงุผ้า  
ส่วนที� 1    กิจกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม  
คาํชี *แจง   กรุณาทําเครื�องหมาย (√) ลงในชอ่งวา่งที�ตรงกบัระดบัที�ท่านปฏิบตัมิากที�สดุ 

กิจกรรม 

ระดับการทาํกิจกรรม 
เป็น

ประจาํ 
(5) 

บ่อย 
ครั*ง 
(4) 

บาง 
ครั*ง 
(3) 

นานๆ
ครั*ง 
(2) 

ไม่ 
เคยทาํ 

(1) 

1. ท่านมกัจะเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ ในสงัคมที�เกี�ยวกบัการรักษ์
โลกเสมอ เชน่ การปลกูต้นไม้ 

     

2. ท่านใช้เวลาว่างเพื�อทํากิจกรรมอยู่บ้าน เช่น การนําเศษผ้าที�
เหลือใช้มาทําเป็นกระเป๋าผ้าหรือถงุผ้าที�นา่รัก  

     

3. เมื�อทา่นมีเวลาวา่ง ทา่นมกัจะไปเดนิชมนิทรรศการ ที�
เกี�ยวกบัสิ�งแวดล้อม การลดภาวะโลกร้อน 

     

4. ท่านมกัใช้เวลาว่างในการเลือกซื ,อสินค้าที�เกี�ยวกบัการรักษา
สิ�งแวดล้อม 

     

 
ส่วนที� 2    ความสนใจของผู้ตอบแบบสอบถามที�มีตอ่ถงุผ้า 
คาํชี *แจง   กรุณาทําเครื�องหมาย (√) ลงในชอ่งวา่งที�ตรงกบัระดบัความสนใจของทา่นมากที�สดุ 

ความสนใจ 

ระดับความสนใจ 
สนใจ
อย่าง
มาก
ที�สุด 
(5) 

สนใจ 
มาก 

 
 
(4) 

ไม่แน่ใจ 
 
 
 

(3) 

ไม่ค่อย
สนใจ 

 
 

(2) 

ไม่ 
สนใจ
เลย 

 
(1) 

1. ทา่นสนใจอา่นข้อมลูที�เกี�ยวกบั การรักษาสิ�งแวดล้อม การลด
ภาวะโลกร้อนในหนงัสือหรือนิตยสาร อยูเ่สมอ 

     

2. ทา่นมีความสนใจในตวัสินค้าที�ชว่ยเรื�องการลดภาวะโลกร้อน      
3. ทา่นชอบสนทนาเรื�องการรักษาสิ�งแวดล้อม การลดภาวะโลก

ร้อนกบัคนรอบข้างเสมอ 
     

4. ทา่นมีความสนใจในสขุภาพของตวัเองและสิ�งแวดล้อม      
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ตอนที� 4   แบบสอบถามเกี�ยวกบัแรงจงูใจของผู้บริโภคที�มีตอ่ถงุผ้า 
คาํชี *แจง   กรุณาทําเครื�องหมาย (√) ลงในชอ่งวา่งที�ตรงกบัระดบัแรงจงูใจของทา่นมากที�สดุ 

แรงจูงใจของผู้บริโภค 

ระดับแรงจูงใจ 
มาก 
ที�สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที�สุด 
(1) 

แรงจูงใจด้านเหตุผล      
1. ถงุผ้า มีคณุภาพดี มีความทนทาน       
2. ถงุผ้า ชว่ยรักษาสิ�งแวดล้อม       
3. ราคาของถงุผ้า มีความเหมาะสมกบัคณุภาพของถงุผ้า      
แรงจูงใจด้านอารมณ์      
4. ถงุผ้า มีการออกแบบที�สวยงาม นา่ใช้      
5. ถงุผ้า ชว่ยสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีทางสงัคม      
6. ถงุผ้า มีรูปแบบ และลวดลายที�ทนัสมยั      
7. ถงุผ้า มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั      
8. สถานที�จําหน่ายถุงผ้า อยู่ใกล้แหล่งชุมชน และสะดวกต่อ

การเดนิทาง 
     

 
 
ตอนที� 5   แบบสอบถามเกี�ยวกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื ,อถงุผ้าของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํชี *แจง   1. กรุณาตอบแบบสอบถาม ลงในชอ่งวา่งที�กําหนด 

2. กรุณาทําเครื�องหมาย (√) ลงในชอ่งวา่งที�ตรงกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซื ,อถงุผ้ามาก
ที�สดุ 

 
1. ทา่นมีถงุผ้าทั ,งสิ ,นประมาณ ......................................... ใบ (รวมทั ,งที�ซื ,อและสินค้าสมนาคณุ) 

 
2. ทา่นใช้ถงุผ้าประมาณ ........................................ ครั ,ง / เดือน 

 
3. ในรอบปี ท่านซื ,อถงุผ้าประมาณ ................................................... ครั ,ง (รวมครั ,งนี ,ด้วย) 

 
4. ในรอบปี ท่านจา่ยเงินซื ,อถงุผ้าประมาณ ............................................. บาท 
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5. ทา่นไปซื ,อถงุผ้า ชว่งใดบอ่ยที�สดุ 
(    ) สิ ,นเดือน   (    ) วนัหยดุเทศกาลตา่งๆ 
(    ) วนัหยดุเสาร์ - อาทิตย์  (    ) เวลาไมแ่นน่อนแล้วแตโ่อกาส 
 

6. ทา่นเลือกซื ,อหรือใช้ถงุผ้า เพราะเหตใุด  
(    ) สินค้ามีเอกลกัษณ์ ไมเ่หมือนใคร (    ) ชว่ยลดภาวะโลกร้อน 
(    ) ความสวยงามของสินค้า  (    ) ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ 
(    ) ความทนทานของสินค้า  (    ) เป็นของสมนาคณุจากการซื ,อสินค้า 
(    ) ราคาถกู   (    ) ได้รับสว่นลดจากห้างสรรพสินค้าตา่งๆ 
(    ) ตามกระแสนิยม   (    ) ชื�อเสียงของผู้ผลิต   
(    ) ความหลากหลายของสินค้า (    ) มีผู้แนะนํา    
(    ) ประโยชน์ในการใช้สอย  (    ) ใช้ตามเพื�อน หรือบคุคลอื�น 
(    ) สร้างความภาคภมูิใจให้กบัผู้ใช้   

 
7. สว่นใหญ่ทา่นใช้ถงุผ้าเพื�อบรรจสุิ�งของใด 

(    ) อปุกรณ์การเรียน  (    ) ของใช้สว่นตวั 
(    ) อปุกรณ์กีฬา   (    ) เสื ,อผ้า  
(    ) อาหาร    (    ) อื�น ๆ (โปรด
ระบ)ุ............................... 
 

8. สว่นใหญ่ทา่นซื ,อถงุผ้า จากแหลง่ใดมากที�สดุ 
(    ) ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล   (    ) ห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์ 
(    ) ท็อปส์ ซูเปอร์มาร์เก็ต  (    ) โฮม เฟรช มาร์ท 
(    ) ตลาดสําเพ็ง   (    ) ประตนํู ,าพลาซา่   
(    ) ตลาดใกล้บ้าน / ที�ทํางาน  (    ) ตลาดนดัจตจุกัร   
(    ) อื�น ๆ (โปรดระบ)ุ...................................... 
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9. บคุคลใดที�มีอิทธิพลในการตดัสินใจซื ,อหรือใช้ถงุผ้า ของทา่นมากที�สดุ 
(    ) ตวัเอง    (    ) แฟน  
(    ) บคุคลในครอบครัว  (    ) เพื�อน    
(    ) พนกังานขาย   (    ) ดารา / นกัร้อง / นกัแสดง  
 

10. ทา่นรับรู้ข้อมลู ข่าวสารเกี�ยวกบัถงุผ้าเพื�อช่วยในการลดภาวะโลกร้อน จากแหลง่ใดมากที�สดุ 
(    ) นิตยสาร / หนงัสือพิมพ์  (    ) โทรทศัน์ 
(    ) วิทย ุ    (    ) โปสเตอร์ 
(    ) อินเตอร์เน็ต   (    ) บคุคลที�เคยซื ,อหรือใช้มาก่อน 
 

ตอนที� 6   แบบสอบถามเกี�ยวกบัแนวโน้มการซื ,อถงุผ้า ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํชี *แจง   กรุณาทําเครื�องหมาย (√) ลงในชอ่งวา่งที�ตรงกบัความจริงมากที�สดุ 
 

1. ในอนาคตทา่นมีแนวโน้มที�จะซื ,อถงุผ้า หรือไม ่
( หมายเหต ุ1 : ไมซื่ ,อแนน่อน 2 : ไมซื่ ,อ 3 : ไมแ่นใ่จ 4 : ซื ,อ 5 : ซื ,อแนน่อน ) 
 
ซื ,อแนน่อน      ........ : ........ : ……. : ……. : …….    ไมซื่ ,อแนน่อน 

    5         4         3         2          1 
 

2. ในอนาคตทา่นจะแนะนําให้ผู้ อื�น ใช้ถงุผ้าเพื�อชว่ยในการลดภาวะโลกร้อน หรือไม ่
 

แนะนําแนน่อน     ........ : ........ : ……. : ……. : …….    ไมแ่นะนําแนน่อน      
     5         4         3         2          1 

 
3. ในอนาคตทา่นคดิวา่จะยงัคงใช้ถงุผ้า อยา่งตอ่เนื�องหรือไม ่

 
ใช้ตอ่เนื�องแนน่อน           ........ : ........ : ……. : ……. : …….    ใช้ผลิตภณัฑ์อื�น      

         5         4         3         2          1 
 

* ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที�สละเวลาอันมีค่าที�ให้ความอนุเคราะห์ในการกรอกแบบสอบถามฉบับนี * *



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

จดหมายขอเชิญผู้เชี�ยวชาญ 
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ภาคผนวก ค 
 

รายนามผู้เชี�ยวชาญตรวจคุณภาพเครื�องมือวิจยั 
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รายนามผู้เชี�ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

รายชื�อ     ตําแหนง่และสถานที�ทํางาน 
 

1. รองศาสตราจารย์ สพุาดา   สิริกตุตา ประธานกรรมการบริหารหลกัสตูรบริหารธุรกิจ 
ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2. รองศาสตราจารย์ ศริิวรรณ  เสรีรัตน์ อาจารย์พิเศษประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ 
คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัตย่ิอผู้วจัิย 
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