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การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพื่อศึกษาคุณภาพการใหบริการที่มีผลตอความพึงพอใจของ

นักเรียนระดับ ปวช. วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเที่ยวกรุงเทพ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ 
นักเรียนระดับ ปวช. ที่กําลังศึกษาอยูที่วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเที่ยวกรุงเทพ ในปการศึกษา 
2550 จํานวน 213 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล    สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางใชการ
ทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การหาความแตกตางนัยสําคัญนอยที่สุด และการ
ทดสอบความสัมพันธโดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 

ผลการวิจัย พบวา นักเรียนที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเรียนสาขาวิชาการเลขานุการ มี
แหลงเงินที่ใชชําระคาเรียนเปนเงินทุนครอบครัว สถานภาพสมรสของบิดามารดาอยูดวยกัน และมี
รายไดตอเดือนของบิดามารดา 5,000-10,000 บาท  

นักเรียนที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการโดยรวมของวิทยาลัยฯ 
อยูในระดับดี เม่ือพิจารณาคุณภาพการใหบริการแตละดานพบวา อยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ 
ดังน้ี ดานหลักสูตร ดานกระบวนการ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานลักษณะกายภาพและ
สิ่งแวดลอม และดานสถานที่/ทําเลที่ตั้ง  

ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอวิทยาลัยฯ โดยรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา ความพึงพอใจที่มีตอวิทยาลัยฯ อยูในระดับพอใจมาก การรับรูจริงเม่ือกับเทียบกับความ
คาดหวังที่มีตอวิทยาลัยฯ อยูในระดับพอใจมาก และความคุมคาจากคาใชจายที่จายไปเม่ือเทียบกับ
ผลประโยชนที่ไดรับ อยูในระดับปานกลาง  

นักเรียนมีแนวโนมพฤติกรรมการศึกษาตอที่วิทยาลัยฯ ในระดับ ปวส. โดยรวม อยูในระดับ
คอนขางแนนอน เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แนวโนมในการศึกษาตอที่วิทยาลัยฯ ระดับ ปวส. 
อยูในระดับคอนขางแนนอน และการจะแนะนําหรือบอกตอใหบุคคลอื่นเขามาศึกษาตอที่วิทยาลัยฯ 
ระดับ ปวส. อยูในระดับคอนแนนอน    

นักเรียนที่มีสาขาวิชา แหลงเงินกู สถานภาพครอบครัวของบิดามารดา รายไดตอเดือนของ
บิดามารดา ตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมตอวิทยาลัยฯ ตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการการศึกษาดานหลักสูตร ดานราคา ดานสถานที่/ทําเล
ที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานครู/อาจารย ดานลักษณะกายภาพและสิ่งแวดลอม ดาน
กระบวนการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของนักเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 



ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการการศึกษาดานหลักสูตร ดานราคา ดานสถานที่/ทําเล
ที่ตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดานครู/อาจารย ดานลักษณะกายภาพและสิ่งแวดลอม ดาน
กระบวนการมีความสัมพันธกับแนวโนมการศึกษาตอในระดับ ปวส.  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01  นอกจากนี้ยังพบวา ความพึงพอใจโดยรวมตอวิทยาลัยฯ มีความสัมพันธกับแนวโนมการศึกษา
ตอในระดับ ปวส. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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          The objective of this research is to study service quality factors affecting students 
satisfaction for vocational certificate level Bangkok College of Business Administration and 
Tourism (BCBAT). The samples of this research are 213 vocational certificate students of 
BCBAT. The questionnaires were used for data collection. The statistical methods used in 
data analysis are percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of variance 
and Pearson correlation coefficient. 

The research results reveal that most students are studying in secretary major, 
paying tuition fee by their own family support. Their parents are living together and having 
monthly income between 5,000 and 10,000 Baht. 

The students have opinion to the overall service quality of BCBAT at good level; 
specifically, the opinion to the aspect of curriculum is at highest level followed by the aspects 
of process, price, promotion, physical evidence and location respectively. 

The overall satisfaction of students is also at good level. Moreover, the students also 
have satisfactions in term of perception over expectation at high level while their satisfaction 
in term of worthiness is at moderate level. The students’ tendency to continue studying the 
high vocational program of BCBAT and to inform other people to apply for studying the high 
vocational program of BCBAT at high level. 

The students with different major, sources of fund financing tuition fee, marital status 
of parents, and monthly income of parents have different satisfaction to the BCBAT at 
statistical significance level of 0.01. 

The services quality factors in terms of curriculum, price, location, promotion, people, 
physical evidence and process are correlated with their satisfaction toward the high 
vocational program of BCBAT statistical significance level of 0.01. The service quality factors 
in terms of curriculum, price, location, promotion, people, physical evidence,  process and the 
students’ overall satisfaction are also correlated with the students’ tendency to continue 
studying the high vocational program of BCBAT statistical significance level of 0.01. 

 
 
 



 
            อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการสอบ 
ไดพิจารณาสารนิพนธ เร่ืองคุณภาพการใหบริการที่มีผลตอความพึงพอใจของนักเรียนระดับ ปวช. 
วิทยาลัยบริหารธุรกิจและการทองเที่ยวกรุงเทพ ของนางนัฏศิมล  อินทะกนก ฉบับนี้แลว เห็นสมควร
รับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการตลาด 
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได 
 
            อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
 

………………………………………                                                          
    (อาจารย ดร.รักษพงศ  วงศาโรจน) 
 
            ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
    ………………………………………  
     (รองศาสตราจารยสุพาดา  สิริกุตตา) 
 
            คณะกรรมการสอบ 

……………………………………… ประธาน 
(อาจารย ดร.รักษพงศ  วงศาโรจน) 
 
……………………………………… กรรมการสอบสารนิพนธ 

    (รองศาสตราจารยสุพาดา  สิริกุตตา) 
 

……………………………………… กรรมการสอบสารนิพนธ 
(รองศาสตราจารยศิริวรรณ  เสรีรัตน)  

 
 
             อนุมัติใหรับสารนิพนธฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 

……………………………………… คณบดีคณะสังคมศาสตร  
                                  (ผูชวยศาสตราจารย ดร.กิตติมา  สังขเกษม)     
                                     วันที่........เดือน พฤษภาคม  พ.ศ. 2551 



 
ประกาศคุณูปการ 

 
สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดเน่ืองจากความกรุณาของอาจารย ดร.รักษพงศ  วงศาโรจน     

อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  ที่กรุณาใหคําปรึกษา แนะนํา แกไขปรับปรุง ตลอดจนตรวจสอบความ
เหมาะสมของเนื้อหา เพ่ือใหสารนิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณ ผูวิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยาง
สูงไว ณ โอกาสนี้     

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ศิริวรรณ  เสรีรัตน และรองศาสตรจารย สุพาดา      
สิริกุตตา  ที่กรุณาเปนกรรมการสอบสารนิพนธและใหขอเสนอแนะตาง ๆ เพ่ือปรับปรุงแกไข และให
ความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และคณาจารยในโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกทานที่อบรมสั่ง
สอนประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูที่เปนประโยชนยิ่งแกผูวิจัย 

ขอกราบขอบพระคุณ อาจารยเรณู  รัศมิทัต  อาจารยนันทพร  หาญวิริยสกุล และผูที่ไมได
กลาวนามมา ณ ที่นี้ ที่ใหคําแนะนําในเรื่องงานวิจัย และใหกําลังใจในการทํางานวิจัยจนบรรลุ
ความสําเร็จ 

สุดทายนี้ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา นายปรีชา อินทะกนก และครอบครัว    ที่
ไดมอบโอกาสทางการศึกษาแกผูวิจัย    

คุณประโยชนและความดีอันพึงมีจากสารนิพนธฉบับน้ี  ผูวิจัยขอมอบใหบิดามารดา      
นายปรีชา  อินทะกนก และครอบครัว  ตลอดจนครูบาอาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชา
ความรู อบรมสั่งสอน และวางรากฐานแหงการศึกษาแกผูวิจัย  
 
 
       นัฏศิมล  อินทะกนก 
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\ǸFNaO�*#�3
!��.,/�
���	����
���
�!�1*��#��!�1�

�.,/�����(�������"�����$C�
��������?l̂JEfEJaLF�\EeeNON̂iNP�gKNIOoB� \ǸFNaO�
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��>uGD̂\SF� u Ŝd[V]� ySEGF]�
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