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 การวิจัยครั้งน้ี เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประส มการตลาด ประกอบด้วย ด้าน ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ้าหน่าย  ด้านการส่งเสริมการขาย  ด้านพนักงานหรือบุคลากร  ด้านลักษณะทางกายภาพ  
และด้านกระบวนการ มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ  แผนกยาของร้านวัตสัน ส้าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ คือ ลูกค้าที่มาซื้อเวชภัณฑ์ในแผนกยาของร้านวัตสัน ในเขตกรุงเทพมหานคร จ้านวนตัวอย่าง
ทั้งหมด 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นหญิง อายุ 21 - 30 ปี มสีถานภาพโสด/หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่  
ระดับการศึกษาปริญญาตรี  อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน และรายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความส้าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์  ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย  ด้านพนักงานหรือบุคลากร  ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ  และด้านกระบวนการ  อยู่ในระดับมาก  ส่วนด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่
ในระดับปานกลาง มีพฤติกรรมการซื้อ ด้านจ้านวนครั้งในการซ้ือเฉลี่ย 3 ครั้งต่อ 3 เดือน ค่าใช้จ่ายในการ
ซื้อเวชภัณฑ์เฉลี่ย 406.75 บาทต่อ 3 เดือน เหตุผลในการซื้อเวชภัณฑ์ เพื่อใช้เวลาเจ็บป่วย ซื้อเพราะ
ตนเอง และเวลาที่มาซื้อคือ ช่วงเย็น (15.01-19.00 น.) สาเหตุที่มาซื้อเวชภัณฑ์ เพราะท้าเลที่ตั้งร้าน
สะดวกในการมาใช้บริการ มีความพึงพอใจโดยรวมและความพึง พอใจในการซ้ือเวชภัณฑ์แผนกยาร้านวัต
สัน มีความคุ้มค่ากับราคา  อยู่ในระดับมาก มีความพึง พอใจในการซ้ือเวชภัณฑ์แผ นกยาร้านวัตสัน  เมื่อ
เปรียบเทียบกับความคาดหวังเอาไว้  อยู่ในระดับปานกลาง และมีความตั้งใจที่จะ กลับมาซื้อเวชภัณฑ์
แผนกยาของร้านวัตสันในอนาคตซ้้า 
 ลูกค้าที่มีเพศ  สถานภาพ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อ  ด้านจ้านวน
ครั้งในการซื้อต่อ 3 เดือน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 และลูกค้าที่มีสถานภาพ  และ
รายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อ  ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือเวชภัณฑ์โดยเฉลี่ยต่อครั้ง  
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 
 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านพนักงานหรือบุคลากร  ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านราคา ด้าน
ผลิตภัณฑ์ และด้านลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ ด้านจ้านวนครั้งในการซ้ือต่อ 3 เดือน
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 ซึ่งสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 20.3  



 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ  และด้านการส่งเสริมการตล าด มีผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อ ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือเวชภัณฑ์โดยเฉลี่ยต่อครั้ง อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 
ซึ่งสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 2.8  
 พฤติกรรมการซื้อ ด้านจ้านวนครั้งในการซ้ือต่อ 3 เดือน มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ โดยรวม
และ ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่ากับราคา อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์
กันในระดับต่้า  และเป็นไปในทิศทาง ตรงกันข้าม และพฤติกรรมการซื้อ ด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือเวชภัณฑ์
โดยเฉลี่ยต่อครั้ง  มีความสัมพันธ์กับ ความพึงพอใจด้าน ความคุ้มค่ากับราคา  อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับต่้าและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 ความพึงพอใจโดยรวม ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่ากับราคา  และความพึงพอใจต่อเวชภัณฑ์และ
บริการ เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง เอาไว้ มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซ้ือซ้้า อย่างมีนัยส้าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับต่้า และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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 This research aims to study marketing mix factors including product, price, place, 
promotion, people, physical evidence, and process which have an influence on purchasing 
behavior towards Watsons drug store. The sample used in this study is that 400 customers 
who buy medical supplies at Watsons drug store In Bangkok area. The questionnaire is 
employed as the tool for collecting data. The research shows that:  
 Most of the respondents are female at the age of 21 - 30 years old with 
single/widow/divorced/separate martial status, earning Bachelor’s degree, working as 
professional employee of private company, and having monthly income at Baht 20,001 – 
30,000 Baht. They give priority to overall marketing mix factors in a high level particularly for 
product, place, people, physical evidence, and process, while price and promotion are weighted 
in moderate levels. From purchasing behavior perspective, buying drug items 3 times per 3 
months, spending Baht 406.75 per 3 months. The reason for buying medical supplies is to use 
when being sick and it is self influenced. Usually, 3 - 7 p.m. is the buying time and convenient 
location is a key factor to cause purchasing behavior. The total satisfaction and worthiness 
satisfaction over Watsons drug store are at high level. Watsons drug store satisfaction 
comparing with expectation is in moderate level with the possibility to repurchase in the future.  
 Customers with different gender, martial status, occupation, and monthly income have 
different purchasing behavior in terms of a number of buying time as per 3 months statistically 
significant at 0.5 levels. Moreover, customers with different martial status and monthly income 
have different purchasing behavior in terms of medical supplies expense per 1 time statistically 
significant at 0.5 levels.  
 Marketing mix factors regarding people or personnel, promotion, price, product, and 
physical evidence affect purchasing behavior in aspect of a number of buying time as per 3 
months statistically significant at 0.5 levels which can be predicted at 20.3%.  



 Marketing mix factors concerning physical evidence and promotion have an impact on 
purchasing behavior in terms of medical supplies average expense per 1 time statistically 
significant at 0.5 levels which can be predicted at 2.8%.  
 Purchasing behavior in terms of a number of buying time as per 3 months is related 
to overall satisfaction and worthiness satisfaction statistically significant at 0.05 levels with low 
correlation in the opposite direction. Additionally, purchasing behavior in terms of medical 
supplies average expense per 1 time is related to worthiness satisfaction statistically significant 
at 0.05 levels with low correlation in the same direction.  
 Overall satisfaction, worthiness satisfaction, and product and service satisfaction 
comparing to the expectation is related to repeat purchase intention statistically significant at 
0.05 level with low correlation in the same direction. 
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พิจารณาสารนิพนธ์เรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ ความพึงพอใจ 

และความตั้งใจซ้ือซ้้าของลูกค้า กรณีศึกษาแผนกยาของร้านวัตสัน ของ คุลิกา วัฒนสุวกุล  ฉบับนี้แล้ว

เห็นสมควรรับเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรปริญญา บริหารธุร กิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา

การตลาด ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได้ 
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     ............................................................... 

    (รองศาสตราจารย์ สุพาดา สิริกุตตา) 

 ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
   

     ................................................................ 

    (รองศาสตราจารย์ สุพาดา สิริกุตตา) 

 คณะกรรมการสอบ 
  

     ........................................................................  ประธาน 

    (รองศาสตราจารย์ สุพาดา สิริกุตตา) 
 

     ...............................................................  กรรมการสอบสารนิพนธ์ 

    (รองศาสตราจารย์ ดร.ณักษ์ กุลิสร์) 
 

     …............................................................  กรรมการสอบสารนิพนธ์ 

         (อาจารย์วรินทรา ศิริสุทธิกุล) 
 

 อนุมัติให้รับสารนิพนธ์ฉบับน้ีเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา บริหารธุรกิจ 
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    ...............................................................  คณบดีคณะสังคมศาสตร์ 
    (ผู้ช่วยศาตราจารย์ ดร.ชลวิทย์ เจียรจิตต์) 
      วนัท่ี.......เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2555 



ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธ์ฉบับน้ีส้าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี เนื่องจากผู้วิจัยได้รับความกรุณาและความช่วยเหลือ
เป็นอย่างดียิ่งจาก อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ ประธาน และกรรมการสอบสารนิพนธ์ รองศา สตราจารย์ 
สุพาดา สิริกุตตา รองศาสตราจารย์ ดร.ณักษ์ กุลิสร์ และอาจารย์วรินทรา ศิริสุทธิกุล ที่ได้กรุณาเสียสละ
เวลาอันมีค่าในการให้ค้าปรึกษา ตรวจสอบ และแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ซึ่งเป็นประโยชน์ในการท้าสาร
นิพนธ์ฉบับน้ี ผู้วิจัยรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณา และขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงไว้ ณ โอกาสน้ี 
 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ณักษ์ กุลิสร์ และอาจารย์วรินทรา ศิริสุทธิกุล 
ที่กรุณาเป็นกรรมการเพิ่มเติมในการสอบสารนิพนธ์ และให้ข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง
ต่างๆ และกรุณาให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย อีกทั้งให้
ค้าปรึกษาและให้ค้าแนะน้าในการวิจัยครั้งน้ีด้วยความเมตตาเสมอมา 
 ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ส้าหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
ซึ่งข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามได้เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้าเป็นอย่างมาก 
 สุดท้ายนี้ คุณประโยชน์ และความดีอันพึงมีจากสารนิพนธ์ฉบับน้ี ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชา
พระคุณแก่ครอบครัว และบูรพคณาจารย์ทุกท่าน  ที่ได้อบรมสั่งสอน ชี้แนวทางท่ีดีจนส้าเร็จการศึกษา 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
ภมิูหลงั  
   
     “อโรคยา ปรมา ลาภา ” ความไมม่โีรค เป็นลาภอยา่งยิง่  เป็นความจรงิยิง่กว่าความจรงิใดๆ 
สุขภาพเป็นปจัจยัพืน้ฐานแห่งชวีติและความส าเรจ็ จงึเป็นยอดปรารถนาของมนุษยทุ์กคนดงัค าอวยพร
ในแทบทุกโอกาสทีผู่อ้วยพรกล่าวใหผู้ถู้กอวยพรใหม้คีวามสุข อายมุัน่ขวญัยนื  สุขภาพแขง็แรงหรอืค า
อวยพรจากพระทีว่่า  “อาย ุวรรณะ  สุขะ  พละ ” ลว้นแลว้แต่เกีย่วขอ้งกบัการมสีุขภาพดทีัง้สิน้ แต่
อยา่งไรกต็ามแมว้่าจะไดร้บัค าอวยพรจากพระมากเท่าใด มนุษยก์ไ็มส่ามารถหลกีเลีย่งจากการเจบ็ปว่ย
ไปได ้ 
 ยารกัษาโรค นบัเป็นปจัจยัสีท่ีม่คีวามส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ในการด ารงชวีติของมนุษย ์
เน่ืองจากการเจบ็ปว่ยเป็นสิง่ทีม่นุษยไ์มส่ามารถหลกีเลีย่งได ้นบัตัง้แต่อดตี มสีถานบรกิารทางดา้นการ
รกัษาโรคตัง้แต่โรงพยาบาล สถานพยาบาล สถานีอนามยั และนอกจากนี้ยงัสามารถหาซือ้ยาไดจ้ากรา้น
ขายยา เพราะในปจัจบุนั คนมคีวามรูเ้รือ่งยามากขึน้ ดงันัน้รา้นขายยาจงึเป็นอกีทางเลอืกหน่ึงทีค่นนิยม
ไปซือ้ยาเพื่อรกัษาโรคทีไ่มม่อีนัตรายมากนกั เพราะรา้นขายยาเป็นช่องทางทีส่ะดวกทีสุ่ด 
 ในปจัจบุนัธุรกจิรา้นขายยามกีารพฒันาเขา้ไปในธุรกจิคา้ปลกีขนาดใหญ่ เน่ืองจากการเขา้มา
ลงทุนของนกัธุรกจิต่างชาต ิทัง้ทีร่ว่มทุนกบัคนไทยหรอืเขา้มาลงทุนเอง มรีปูแบบการด าเนินงานแบบ
ใหม ่ในรา้นไมเ่พยีงขายยาเพยีงอยา่งเดยีว แต่มกีารน าสนิคา้เพื่อการดแูลสุขภาพและความงาม
ตลอดจนเครือ่งมอืแพทยเ์ขา้มาจ าหน่าย เสรมิสรา้งธุรกจิใหเ้ตบิโตมากขึน้ไดเ้ป็นอยา่งมาก และจาก
อตัราการเตบิโตทีส่งูขึน้อยา่งต่อเน่ือง ท าใหใ้นปจัจบุนัเกดิธุรกจิรา้นขายยารปูแบบใหมเ่ป็นจ านวนมาก
ในไทย ทัง้ธุรกจิรา้นขายยาจากต่างชาตมิาลงทุน หรอืธุรกจิรา้นขายยาของนกัธุรกจิไทย จงึปรากฎ
เครอืขา่ยสาขาของธุรกจิรา้นขายยาอยูท่ ัว่ประเทศ รา้นวตัสนั กเ็ป็นอกีหนึ่งธุรกจิรา้นขายยาชัน้น าของ
ไทยในปจัจบุนั ทีม่กีารด าเนินงานธุรกจิรา้นขายยาแบบครบวงจร ไดร้บัมาตรฐานตามแบบรา้นขายยา
คุณภาพ ตามนโยบายของกระทรวงสาธารณะสุข 
 รา้นวตัสนั ผูน้ ารา้นเพื่อสุขภาพและความงาม ยอดขายอนัดบัหนึ่งในประเทศไทย 6 ปีซอ้น 
ด าเนินงานภายใตบ้รษิทั เซน็ทรลั วตัสนั จ ากดั เปิดด าเนินการในประเทศไทยครัง้แรกในปีพ.ศ.2539 
โดยมสีาขาแรกตัง้อยูท่ีอ่าคารมณยีาเซน็เตอร ์ปจัจบุนั รา้นวตัสนัเป็นรา้นเพื่อสุขภาพและความงามทีม่ ี
จ านวนสาขามากทีสุ่ดกว่า 180 สาขาทัว่ประเทศ และมผีูเ้ชีย่วชาญดา้นความงามและเภสชักรคอยให้
ค าปรกึษาและแนะน า รา้นวตัสนัจ าหน่ายสนิคา้ครอบคลุมตัง้แต่สนิคา้อุปโภคบรโิภค เวชภณัฑ ์สนิคา้
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เพื่อสุขภาพและความงาม โดยมคีวามมุง่มัน่ในการน าเสนอผลติภณัฑค์ุณภาพ ทีม่คีุม้ค่าในเรือ่งของ
ราคา พรอ้มมอบการบรกิารทีเ่ป็นเลศิใหแ้ก่ลกูคา้ชาวไทยอยา่งต่อเนื่อง จงึไดร้บัการคดัเลอืกใหเ้ป็นหน่ึง
ในสุดยอดแบรนดช์ัน้น าแห่งปี (Superbrands Thailand) ตดิต่อกนัเป็นปีที ่2 จากความโดดเด่นทางดา้น
ความแขง็แกรง่ของแบรนด ์ความน่าเชื่อถอื และการเป็นผูน้ าในตลาด วตัสนัอยูภ่ายใตก้ารบรหิารของ
กลุ่มเอ.เอส.วตัสนั ซึง่เป็นเครอืขา่ยรา้นคา้ปลกีเพื่อสุขภาพและความงามทีใ่หญ่ทีสุ่ดในโลก โดยมจี านวน
สาขากว่า 9,300 สาขา ใน 33 ตลาดทัว่โลก 
 จากขอ้มลูดงักล่าวขา้งตน้ กอรป์กบัแนวโน้วของธุรกจิรา้นขายยารปูแบบใหมไ่ดม้กีารขยายตวั
อยา่งต่อเนื่อง และมสีภาพการแขง่ขนัทีร่นุแรง ดงันัน้เพื่อความอยูร่อดของธุรกจิ จงึจ าเป็นตอ้งมกีาร
ปรบัปรงุพฒันาธุรกจิอยูเ่สมอ ไมว่่าจะเป็นรปูแบบ ภาพลกัษณ์ การบรกิาร การบรหิารงานอยา่งเป็น
ระบบ โดยน าเอาส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (Service Marketing Mix) ทัง้ 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสรมิการขาย ดา้นพนกังานหรอืบุคลากร 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มาวางแผนการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของลกูคา้ อนัจะน าไปสู่การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั สามารถสรา้งความพงึพอใจ
ใหก้บัลกูคา้ และท าใหล้กูคา้กลบัมาซือ้สนิคา้อกีในอนาคต  
 จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาเรือ่ง “ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ ความพงึพอใจ และความตัง้ใจซือ้ซ ้า กรณศีกึษาแผนกยารา้นวตัสนั ” โดยผลการวจิยั
จะท าใหท้ราบถงึส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีท่ าใหล้กูคา้เกดิพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ส่งผลท าให้
ลกูคา้เกดิความพงึพอใจ และตอ้งการกลบัมาใชบ้รกิารทีร่า้นวตัสนั อกีครัง้ ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจะเป็น
ประโยชน์ต่อผูบ้รหิารรา้นวตัสนั ผูป้ระกอบการธุรกจิรา้นขายยา และผูแ้ทนจ าหน่ายสนิคา้ เพื่อน าไปวาง
แผนการด าเนินงาน วางแผนการตลาด อนัจะน าไปสู่การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัได ้เพื่อ
ก่อใหเ้กดิการซือ้ซ ้า  
 

ความมุ่งหมายของการวิจยั  
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้  
 1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซือ้  แผนกยา ของรา้นวตัสนั  โดยจ าแนกตาม ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์
 2. เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ แผนกยาของรา้น 
วตัสนั 
 3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการซือ้กบัความพงึพอใจ แผนกยาของรา้นวตัสนั 
 4. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจกบัความตัง้ใจซือ้ซ ้า แผนกยาของรา้นวตัสนั 
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ความส าคญัของการวิจยั  
 1. ผูบ้รหิารรา้นวตัสนั  สามารถน าผลการวจิยัไปเป็นประโยชน์ในการปรบัปรงุและพฒันาการ
บรหิารงาน โดยรกัษาไวซ้ึง่จดุแขง่ในดา้นปจัจยัตลาดบรกิาร และปรบัปรงุจดุอ่อนในดา้นปจัจยัตลาด
บรกิาร ใหม้คีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ 
 2. ผูป้ระกอบการ และผูท้ีส่นใจในการท าธุรกจิประเภทรา้นขายยา  สามารถน าผลการวจิยัไป
เป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดใหม้ปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิลมากยิง่ขึน้  เพื่อใหม้ศีกัยภาพใน
การแขง่ขนัทางธุรกจิ  
 3. ผูแ้ทนจ าหน่ายสนิคา้ สามารถน าผลการวจิยัไปเป็นประโยชน์ในการเลอืกน าเสนอเวชภณัฑ ์
วางแผนการตลาดรว่มกบัรา้นวตัสนั ใหม้คีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ 
 

ขอบเขตของการวิจยั  
 การวจิยัครัง้น้ีมุง่ศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ ความ
พงึพอใจ และความตัง้ใจซือ้ซ ้าของลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารแผนกยาของรา้นวตัสนั ในเขตกรงุเทพมหานคร 
ทางดา้นดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการขาย พนกังานหรอืบุคลากร 
ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ 
  
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษครัง้นี้  คอื ลกูคา้ทีเ่ขา้มาซือ้เวชภณัฑใ์นแผนกยาของรา้นวตัสนั ใน
เขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจ านวนทีแ่น่นอนจงึไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากสตูร((นราศร ี
ไววนิชกุล และชศูกัดิอุ์ดมศร.ี 2538 : 104 ) ในระดบัความเชื่อมัน่ที ่95 % ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
385 ตวัอยา่ง เพิม่กลุ่มตวัอยา่ง 4% รวมจ านวนตวัอยา่งทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง  เลอืกใชว้ธิีแบบใชค้วาม
น่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยวธิีการสุ่มตวัอยา่งอยา่งงา่ย (Sample Random sampling) และ
วธิแีบบไมใ่ชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยวธิีการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota 
Sampling) และแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีร่า้นวตัสนั ใน
หา้งสรรพสนิคา้และอาคารส านกังานต่างๆ 
 
 ตวัแปรท่ีศึกษา 
 1. ตวัแปรต้น (Independent Variables)  
  1.1)   ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์(Demographic) 
   1.1.1)   เพศ 



4 
 

   1.1.2)   อาย ุ  
   1.1.3)   สถานภาพ 
   1.1.4)   ระดบัการศกึษา 
   1.1.5)   อาชพี 
   1.1.6)   รายได้ 
  1.2)   ปจัจยัส่วนประสมการตลาด 
   1.2.1)   ดา้นผลติภณัฑ์ 
   1.2.2)   ดา้นราคา 
   1.2.3)   ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
   1.2.4)   ดา้นส่งเสรมิการขาย 
   1.2.5)   ดา้นพนกังานหรอืบุคลากร 
   1.2.6)   ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
   1.2.7)   ดา้นกระบวนการ 
 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
    2.1) พฤตกิรรมการการซือ้ 
    2.2) ความพงึพอใจโดยรวมของลกูคา้ทีม่าซือ้เวชภณัฑ์ 
   2.3) ความตัง้ใจซือ้ซ ้าของลกูคา้ 
     
นิยามศพัทเ์ฉพาะ  
 1. เวชภณัฑ ์หมายถงึ ผลติภณัฑท์ีม่จี าหน่ายภายในแผนกยาของรา้นวตัสนั ซึง่ไดร้บัการ
รบัรองมาตรฐานและคุณภาพจากองคก์ารอาหารและยา และมาตรฐานผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรม อนัไดแ้ก่ 
ยา อาหารเสรมิ เวชส าอาง และเครือ่งมอืแพทยต่์างๆ 
 2. ลกูคา้  หมายถงึ  ผูท้ีม่าซือ้เวชภณัฑแ์ละบรกิารในแผนกยาของรา้นวตัสนั ในเขต
กรงุเทพมหานคร หมายรวมถงึ การซือ้ยา อาหารเสรมิ เวชส าอาง และเครือ่งมอืแพทยต่์างๆ การขอรบั
ค าแนะน า ปรกึษาเรือ่งสุขภาพจากเภสชักร รวมทัง้การรบับรกิารต่างๆจากพนกังานภายในแผนกยา
ของรา้นวตัสนั 
 3. รา้นวตัสนั หมายถงึ ธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม ่ทีจ่ดัอยูใ่นประเภทรา้นคา้เฉพาะอยา่งทีข่าย
สนิคา้ประเภทเพื่อความงามและสุขภาพ ซึง่รา้นวตัสนั ตัง้อยูใ่นหา้งสรรพสนิคา้ อาคารส านกังานต่างๆ 
ในกรงุเทพมหานคร 
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 4. แผนกยาของรา้นวตัสนั  หมายถงึ สถานทีข่ายยาแผนปจัจบุนั รวมถงึ อาหารเสรมิ เวช
ส าอาง และเครือ่งมอือุปกรณ์การแพทยต่์างๆ ทีม่เีภสชักรเป็นผูม้หีน้าทีใ่หค้ าปรกึษา แนะน าตลอดเวลา
ทีเ่ปิดท าการ  
 5. พฤตกิรรมการซือ้ หมายถงึ การกระท าหรอืกรยิาอาการทีแ่สดงออกทางความคดิและ
ความรูส้กึของลกูคา้ เพื่อตอบสนองต่อสิง่เรา้  โดยพจิารณาในดา้นของประเภทของเวชภณัฑท์ีซ่ือ้ 
เหตุผลในการซือ้เวชภณัฑบ์ุคคลทีม่อีทิธพิลในการมาซือ้เวชภณัฑ ์ช่วงเวลาทีม่าซือ้เวชภณัฑ์  สถานที่
ในการซือ้เวชภณัฑ ์สาเหตุทีม่าซือ้เวชภณัฑ ์จ านวนครัง้ในการซือ้เวชภณัฑเ์ฉลีย่ต่อเดอืน และค่าใชจ้า่ย
ในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้ 
 6. ปจัจยัส่วนประสมการตลาด หมายถงึ เครือ่งมอืทางการตลาดในการน าเสนอสนิคา้ของรา้น
วตัสนั ทีจ่ะใหล้กูคา้เกดิพฤตกิรรมการซือ้ขึน้ ซึง่ประกอบดว้ยปจัจยั 7 ดา้น ไดแ้ก่  
  ดา้นผลติภณัฑ ์หมายถงึ ความมคีุณภาพ ความหลากหลาย ความมชีื่อเสยีง ควา ม
ปลอดภยัของเวชภณัฑ ์ความสวยงามของบรรจภุณัฑข์องเวชภณัฑท์ีจ่ าหน่ายภายในรา้นวตัสนัฃ 
  ดา้นราคา หมายถงึ ความเหมาะสมของราคา ความหลากหลายของราคา และ
ความสามารถในการต่อรองราคาได ้        
  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถงึ ความสะดวกในการเดนิทาง ท าเลทีต่ ัง้ของรา้น 
และความเหมาะสมของเวลาเปิดท าการของรา้น       
  ดา้นการส่งเสรมิการตลาด หมายถงึ การโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ การใหข้อ้มลูดา้นเวชภณัฑ์
โดยการแจกเอกสารทางวชิาการ การจดัโปรโมชัน่ราคาพเิศษ จดักจิกรรมออกบธูแนะน าสนิคา้ ตลอดจน
การแจกสนิคา้ทดลองใช ้         
  ดา้นพนกังานหรอืบุคลากร หมายถงึ เภสชักรหรอืพนกังานประจ ารา้น การใหบ้รกิารลกูคา้
ในเรือ่งการวเิคราะหอ์าการเบือ้งตน้ การจา่ยยาทีถู่กตอ้งกบัอาการ ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั
เวชภณัฑ ์วธิใีช ้การดแูลรกัษา ตลอดจนมคีวามกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร สุภาพ มบีุคลกิภาพทีด่ ี
และมคีวามน่าเชื่อถอื เป็นตน้ 
  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ หมายถงึ บรรยากาศของรา้น ไมว่่าจะเป็นทัง้ภายนอกและ
ภายใน การตกแต่งดว้ยความทนัสมยั มคีวามสะอาด จดัวางสนิคา้อยา่งเป็นระเบยีบ อกีทัง้มคีวามสว่าง
และอุณหภมูทิีพ่อเหมาะ  
  ดา้นกระบวนการ หมายถงึ ขัน้ตอนในการด าเนินงานของรา้นทีส่รา้งความสะดวกใหเ้กดิ
ขึน้กบัลกูคา้ ไมว่่าจะเป็นการช าระเงนิ ตวามรวดเรว็ในการบรกิาร ความถูกตอ้งแมน่ย าในการจา่ย
เวชภณัฑไ์ดต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ 
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 7. ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึทีด่ ีความชอบ ความประทบัใจ หรอืทศันคตใินทางทีด่ี
หลงัการซือ้เวชภณัฑท์ีแ่ผนกยาของรา้นวตัสนั ซึง่เกดิจากการไดร้บัการตอบสนองตามทีต่นเองตอ้งการ 
กจ็ะเกดิความรูส้กึทีด่ ี
 8. ความตัง้ใจซือ้ซ ้า หมายถงึ ความตัง้ใจซือ้เวชภณัฑท์ีแ่ผนกยา ของรา้นวตัสนัของลกูคา้ซ ้า
อกีในอนาคต รวมถงึการสมคัรบตัรสมาชกิ เพื่อใชซ้ือ้เวชภณัฑแ์ละบรกิารของรา้นวตัสนัในครัง้ต่อไป 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ในการวจิยัเรือ่ง  “ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้  ความพงึ
พอใจ และความตัง้ใจซือ้ซ ้า กรณศีกึษาแผนกยาของรา้นวตัสนั” มกีรอบแนวคดิการวจิยัไดด้งันี้ 
 
 ตวัแปรอิสระ        ตวัแปรตาม  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดบัการศกึษา 

- อาชพี 

- รายไดต่้อเดอืน 

 

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 

- ผลติภณัฑ ์

- ราคา 

- ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

- การส่งเสรมิการขาย 

- พนกังานหรอืบุคลากร 

- ลกัษณะทางกายภาพ 

- กระบวนการ 

 

 
 

พฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้                    
แผนกยาของรา้นวตัสนั                              

 
 

ความพงึพอใจของลกูคา้                        
แผนกยาของรา้นวตัสนั 

 
                              

 
 

ความตัง้ใจซือ้ซ ้าลกูคา้                             
แผนกยาของรา้นวตัสนั 

 
                              



8 
 

สมมติฐานของการวิจยั 
 
 1. ลกูคา้ทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสาตรแ์ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้แผนกยา
ของรา้นวตัสนัแตกต่างกนั 
 2. ปจัจยัส่วนประสมการตลาดมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้แผนกยาของรา้นวตัสนั  
 3. พฤตกิรรมการซือ้มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของลกูคา้แผนกยาของรา้นวตัสนั  
 4. ความพงึพอใจมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้ซ ้าของลกูคา้แผนกยาของรา้นวตัสนั 
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บทท่ี 2  
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้ขอ้มลูการท าวจิยั โดยอาศยัพืน้ฐานจาก
แนวความคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาใชป้ระกอบงานวจิยั เรือ่งปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ ความพงึพอใจ และความตัง้ใจซือ้ซ ้า กรณศีกึษาแผนกยา ของ
รา้นวตัสนั โดยมสี่วนทีค่รอบคลุมเนื้อหาการวจิยัและไดม้กีารน าเสนอ ดงัต่อไปนี้ 
 1. แนวคดิเรือ่งลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 7P’s 
 3. แนวคดิและทฤษฎพีฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 4. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจของลกูคา้ 
 5. แนวคดิและทฤษฎกีารซือ้ซ ้า 
 6.ประวตัแิละขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัรา้นวตัสนั 
 7. ผลงานวจิยั และเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

1. แนวคิดเร่ืองลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ ( 2538: 41-42) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา เหล่านี้เป็น
เกณฑท์ีน่ิยมใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะประชากรศาสตรเ์ป็นสิง่ส าคญัและสถติทิีว่ดัไดข้อง
ประชากรทีช่่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้งา่ยต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น ตวัแปรทางดา้น
ประชากรทีส่ าคญัดงันี้ 
  1. อาย ุ(Age) เนื่องจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีม่ ี
อายแุตกต่างกนั นกัการตลาดจงึใชป้ระโยชน์จากอายเุป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างของ
ส่วนตลาด ไดค้น้ควา้ความตอ้งการของตลาดส่วนเลก็ ( Niche Market) โดยมุง่ความส าคญัทีต่ลาดอายุ
ส่วนนัน้ 
  2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนการตลาดเช่นกนั นกัการตลาดตอ้งศกึษาตวัแปร
น้ีอยา่งรอบครอบ เพราะในปจัจบุนัตวัแปรดา้นเพศมกีารเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรมการบรโิภค การ
เปลีย่นแปลงดงักล่าวอาจมสีาเหตุจากการทีส่ตรที างานมากขึน้ 
  3. ลกัษณะครอบครวั (Marital status) ในอดตีถงึปจัจบุนัลกัษณะครอบครวัเป็นเป้าหมาย
ทีส่ าคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดโดยมาตลอด และมคีวามส าคญัอยา่งยิง่ขึน้ในส่วนที่
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เกีย่วกบัหน่วยผูบ้รโิภค นกัการตลาดจะสนใจจ านวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนทีใ่ชส้นิคา้ใด
สนิคา้หนึ่ง และยงัสนใจในการพจิารณาลกัษณะทางประชาการศาสตร ์และโครงสรา้งดา้นสื่อทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืนเพื่อช่วยในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 
  4. รายได ้การศกึษา และอาชพี ( Income, Education and Occupation) เป็นตวัแปร
ส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคทีม่คีวามร ่ารวย แต่อยา่งไร
กต็ามครอบครวัทีม่รีายไดต้ ่าจะเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ ปญัหาส าคญัในการแบ่งส่วนการตลาดโดยถอื
เกณฑร์ายไดอ้ยา่งเดยีวกค็อื รายไดจ้ะเป็นตวัชีค้วามสามารถในการจา่ยสนิคา้หรอืไมม่คีวามสามารถใน
การจา่ยสนิคา้ ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซือ้สนิคา้ทีแ่ทจ้รงิอาจถอืเป็นเกณฑร์ปูแบบการด ารงชวีติ 
รสนิยม อาชพี การศกึษา ฯลฯ แมร้ายไดเ้ป็นตวัแปรทีใ่ชบ้่อยมาก นกัการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์
รายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตรห์รอือื่นๆ เพื่อใหก้ าหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 
 อดุลย ์จาตุรงคกุ์ล ( 2545: 38-39) ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์รวมถงึ อาย ุเพศ วงจรชวีติ
ครอบครวั การศกึษา รายได ้เป็นตน้ ลกัษณะดงักล่าวมคีวามส าคญัต่อนกัการตลาดเพราะเกีย่วพนักบั
อุปสงค ์(Demand) ในตวัสนิคา้ทัง้หลายการเปลีย่นแปลงทางประชากรศาสตรช์ีใ้หเ้หน็ถงึการเกดิขึน้ของ
ตลาดใหมแ่ละตลาดอื่นกจ็ะหมดไปหรอืลดความส าคญัลง ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีส่ าคญั ดงันี้ 
  1. อาย ุ(Age) นกัการตลาดตอ้งค านึงถงึความส าคญัของการเปลีย่นแปลงในเรือ่งอายุ 
  2. เพศ (Sex) จ านวนสตร ีสมรสหรอืโสดทีท่ างานนอกบา้นเพิม่มากขึน้เรือ่ยๆ นกัการ
ตลาดตอ้งค านึงว่าปจัจบุนัสตรเีป็นผูซ้ือ้รายใหญ่ ซึง่ทีแ่ลว้มาผูช้ายเป็นผูต้ดัสนิใจซือ้ นอกจากนัน้
บทบาทของสตรแีละบางสดัส่วนทีซ่ ้ากนั 
  3. วงจรครอบครวั ( Marital status) ขัน้ตอนแต่ละขัน้ของวงจรชวีติครอบครวัเป็น
ตวัก าหนดทีส่ าคญัของพฤตกิรรม ขัน้ของวงจรชวีติครอบครวัแบ่งออกเป็น 9 ขัน้ตอน ซึง่แต่ละขัน้ตอน
จะมพีฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนั 
  4. การศกึษา และรายได ้( Education and Income) มอีทิธพิลต่อรายไดเ้ป็นอยา่งมาก 
การรูว้่าอะไรเกดิขึน้กบัการศกึษาและรายไดเ้ป็นสิง่ส าคญั เพราะแบบแผนการใชจ้า่ยขึน้อยูก่บัรายไดท้ี่
ไดร้บั 
 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s 
        ส่วนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix) ของสนิคา้นัน้ โดยพืน้ฐานจะมอียู ่4 ประการ 
ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด ( Kotler. 2000) แต่ส าหรบั
ธุรกจิบรกิารส่วนประสมทางการตลาดจะมคีวามแตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดของสนิคา้ทัว่ไป 
กล่าวคอื จะตอ้งมกีารเน้นถงึพนกังาน กระบวนการในการใหบ้รกิาร และสิง่แวดลอ้มทางกายภาพซึง่ทัง้ 
สามส่วนประสมเป็นปจัจยัหลกัในการส่งมอบบรกิาร ดงันัน้ ส่วนประสมทางการตลาดของการบรกิารจงึ
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ประกอบดว้ย 7 Ps ไดแ้ก่ ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ราคา สถานที ่การส่งเสรมิการตลาดบุคลากร 
กระบวนการใหบ้รกิาร และสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ดงันี้ (Payne. 1993) 
 2.1 กลยทุธด้์านผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Product) 
  ผลติภณัฑ ์หมายถงึ สิง่ทีน่ าเสนอกบัตลาดเพื่อความสนใจ ความอยากได ้การใช ้หรอืการ
บรโิภค ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการหรอืความจ าเป็น การตดัสนิใจในลกัษณะของผลติภณัฑแ์ละ
การบรกิารจะไดร้บัอทิธพิลจากพฤตกิรรมผูบ้รโิภคว่ามคีวามตอ้งการผลติภณัฑท์ีม่คีุณสมบตัอิะไรบา้ง 
แลว้นกัการตลาดจงึน ามาก าหนดกลยทุธผ์ลติภณัฑด์า้นต่างๆ ดงันี้ 
  2.1.1 ขนาด รปูรา่งลกัษณะ และคุณสมบตัทิีผ่ลติภณัฑค์วรม ี
  2.1.2 การบรรจหุบีห่อของผลติภณัฑ ์
  2.1.3 ลกัษณะการใหบ้รกิารทีส่ าคญัต่อผูบ้รโิภค 
  2.1.4 การไดร้บัประกนัถงึคุณภาพของสนิคา้ 
  2.1.5 ลกัษณะของผลติภณัฑ ์ส่วนประกอบทีเ่กีย่วขอ้ง 
 2.2 กลยทุธด้์านราคา (Price) 
  ราคา หมายถงึ สิง่ทีบุ่คคลจา่ยส าหรบัสิง่ทีไ่ดม้า ซึง่แสดงถงึมลูค่าในรปูเงนิตราหรอือาจจะ
หมายถงึจ านวนเงนิ และ หรอืสิง่อื่นทีจ่ าเป็นตอ้งใชเ้พื่อใหไ้ดม้าซึง่ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร นกัการตลาด
ตอ้งตดัสนิใจเปรยีบเทยีบราคากบัผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ลกัษณะความแตกต่างของผลติภณัฑแ์ละ
ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค ท าใหเ้กดิมลูค่าในตวัสนิคา้ ผูบ้รโิภคท าการ
ตดัสนิใจซือ้กต่็อเมือ่มลูค่าทีส่่งมอบใหล้กูคา้มากกว่าตน้ทุนหรอืราคาของสนิคา้นัน้ ดงันี้ 
  2.2.1 ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูร้าคาว่าเหมาะสมกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
  2.2.2 ผูบ้รโิภครูส้กึถงึความแตกต่างระหว่างผลติภณัฑแ์ละบรกิารต่าง ๆ 
  2.2.3 การลดราคาเป็นการกระตุน้การตดัสนิใจระหว่างแนะน าผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
  2.2.4 มลูค่าส่วนลดทีใ่หก้บัผูท้ีซ่ ือ้ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
 2.3 กลยทุธด้์านสถานท่ี (Place) 
  สถานที ่หมายถงึ ความสะดวกในการการเขา้ถงึสถานทีน่ัน้ โดยสรา้งอรรถประโยชน์ดา้น
เวลา สถานที ่ความเป็นเจา้ของ หรอือาจหมายถงึโครงสรา้งของช่องทาง เพื่อไปซือ้ผลติภณัฑแ์ละ
บรกิาร การตดัสนิใจในดา้นสถานทีจ่ะไดร้บัอทิธพิลจากพฤตกิรรมผูบ้รโิภคดงันี้ 
  2.3.1 ลกัษณะโครงสรา้งของช่องทาง 
  2.3.2 สถานที ่และปรมิาณทีส่ามารถใหบ้รกิาร 
  2.3.3 ความจ าเป็นในการควบคุมธุรกจิการจ าหน่าย 
  2.3.4 ภาพลกัษณ์ และเอกลกัษณ์ของรา้นคา้ทีค่วรสรา้งขึน้มา 
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 2.4 กลยทุธก์ารส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
  การส่งเสรมิการตลาด หมายถงึ การตดิต่อสื่อสารเกีย่วกบัขอ้มลูระหว่างผูข้ายและลกูคา้ 
เพื่อสรา้งทศันคต ิและพฤตกิรรมต่อลกูคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร โดยใชก้ารตดิต่อสื่อสารเพื่อจงูใจและเตอืน
ความทรงจ าลกูคา้ ซึง่มกีารส่งเสรมิการตลาด 5 กลยทุธ ์ดงันี้ 
  3.4.1 กลยทุธก์ารโฆษณาโดยการใชส้ื่อโฆษณาทีด่แีละเหมาะสมทีสุ่ด  
  3.4.2 กลยทุธก์ารขายตรงโดยใชพ้นกังานขายทีเ่น้นคุณสมบตัสิ าคญัของพนกังานขาย  
  3.4.3 กลยทุธก์ารส่งเสรมิการขาย คอื ประเภทของการส่งเสรมิการขายทีเ่หมาะสมทีสุ่ด  
  3.4.4 กลยทุธก์ารใหข้า่วและประชาสมัพนัธโ์ดยเน้นถงึสื่อทีค่วรใชใ้นการประชาสมัพนัธ์  
  3.4.5 กลยทุธก์ารตลาดทางตรง โดยพจิารณาถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจผ่าน
การตลาด ทางตรงส่วนประสมทางการตลาด ( Marketing Mix) ของสนิคา้นัน้ โดยพืน้ฐานมอียู ่4 P’s 
ตามทีไ่ดก้ล่าวไปแลว้ และส าหรบั 3 P’s ทีเ่พิม่มาในธุรกจิบรกิารสามารถอธบิายไดด้งันี้ (ชยัสมพล ชาว
ประเสรฐิ, 2548) 
 2.5 บคุลากร (People) 
  บุคลากรจะประกอบดว้ยบุคคลทัง้หมดในรา้นคา้นัน้ ซึง่จะรวมตัง้แต่ผูจ้ดัการรา้น เภสชักร 
พนกังานผูใ้หบ้รกิารในทุกระดบั ซึง่บุคคลดงักล่าวมผีลต่อคุณภาพของการใหบ้รกิาร ผูจ้ดัการรา้นมสี่วน
ส าคญัอยา่งมากในการก าหนดนโยบายในการใหบ้รกิาร การก าหนดอ านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ
ของผูใ้หบ้รกิารในทุกระดบั กระบวนการในการใหบ้รกิาร รวมถงึการแกไ้ขปรบัปรงุการใหบ้รกิารผูใ้ห้
บรกิารเป็นบุคคลทีต่อ้งพบปะและใหบ้รกิารกบัลกูคา้โดยตรงและพนกังานในส่วนสนบัสนุนท าหน้าทีใ่ห้
การสนบัสนุนงานดา้นต่างๆ ทีจ่ะท าใหบ้รกิารนัน้ครบถว้นสมบรูณ์ 
 2.6 กระบวนการให้บริการ (Process)  
  กระบวนการใหบ้รกิารเป็นส่วนประสมทางการตลาดทีม่คีวามส าคญัมาก โดยอาจใช้
เครือ่งมอืทีท่นัสมยัในการท าใหเ้กดิกระบวนการทีส่ามารถส่งมอบบรกิารทีม่คีุณภาพได ้ซึง่ในแต่ละขัน้ 
ตอนตอ้งประสานเชื่อมโยงกนัอยา่งด ีหากมขีัน้ตอนใดไมด่แีมแ้ต่ขัน้ตอนเดยีวยอ่มท าใหก้ารบรกิารไม่
เป็นทีป่ระทบัใจแก่นกัท่องเทีย่ว 
 2.7 ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
  สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ สถานทีต่ ัง้ของรา้น ชัน้วางสนิคา้ เครือ่งมอืและอุปกรณ์ 
การตกแต่งสถานที ่ลานจอดรถ ป้ายราคา แบบฟอรม์ต่าง ๆ ซึง่เป็นสิง่ทีล่กูคา้ใชเ้ป็นเครือ่งหมายแทน
คุณภาพของการใหบ้รกิาร กล่าวคอื ลกูคา้จะอาศยัสิง่แวดลอ้มทางกายภาพเป็นปจัจยัหน่ึงในการ
เลอืกใชบ้รกิาร ดงันัน้ สิง่แวดลอ้มทางกายภาพยิง่มเีอกลกัษณ์ กย็ิง่เป็นทีน่่าสนใจน่าเขา้ไปใชบ้รกิาร
มากขึน้ 
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3. เเนวคิดเเละทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ความหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค มผีูใ้หค้วามหมายไวด้งันี้ 
 ธงชยั สนัตวิงษ์ ( 2546: 27-28) ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคว่าการกระท าของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งซึง่เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าและการใชซ้ึง่สนิคา้และบรกิารทัง้นี้หมาย
รวมถงึกระบวนการตดัสนิใจ ซึง่มมีาอยูก่่อนแลว้ และมสี่วนในการก าหนดใหม้กีารกระท าดงักล่าว 
ประเดน็ส าคญัของค าจ ากดัความขา้งตน้กค็อื กระบวนการตดัสนิใจทีม่มีาอยูก่่อนแลว้ ( Precede) สิง่ทีม่ ี
มาก่อนเหล่านี้ หมายถงึ ลกัษณะทางพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีว่่าในขณะนัน้ 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล ( 2546) ไดใ้หค้วามหมายของผูบ้รโิภคว่า หมายถงึ บุคคลต่างๆ ทีม่ ี
ความสามารถในการซือ้ หรอืทุกคนทีม่เีงนิ มคีวามเตม็ใจทีจ่ะซือ้สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ( 2539: 3) ไดใ้หค้วามหมายพฤตกิรรมผูบ้รโิภค( consumer behavior) 
หมายถงึ พฤตกิรรมซึง่บุคคลท าการคน้หา ( searching) การซือ้ ( purchase) การใช ้( using) การ
ประเมนิผล (evaluating) และการใชจ้า่ย ( disposing) ในผลติภณัฑแ์ละบรกิาร โดยคาดว่าจะตอบสนอง
ความตอ้งการของเขา หรอือาจหมายถงึกระบวนการตดัสนิใจ และลกัษณะกจิกรรมของแต่ละบุคคลเมือ่
ท าการประเมนิผล ( evaluating) การจดัหา ( acquiring) การใช ้( using) และการใชจ้า่ย ( disposing) 
เกีย่วกบัสนิคา้และบรกิาร 
 ปรญิ ลกัษติานนท ์( 2544: 54) ไดก้ล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื การกระท าของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งซึง่เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาและการใชผ้ลติภณัฑ ์ทัง้นี้หมายรวมถงึกระบวนการ
ตดัสนิใจซึง่เกดิขึน้ก่อน และมสี่วนในการก าหนดใหม้กีารกระท า 
 ในการศกึษาและท าความเขา้ใจพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ผูศ้กึษาตอ้งใชโ้มเดลทีเ่รยีกว่า โมเดล 
6W’s 1 H เพื่อหาค าตอบเกีย่วกบัผูบ้รโิภค ซึง่ประกอบไปดว้ย  ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ; และคนอื่นๆ (2541: 
1125-126) 
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ตาราง 1 แสดงค าถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 
ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าถามทีต่อ้งการทราบ (7Os) กลยทุธก์ารตลาดทีเ่กีย่วขอ้ง 

1. ใครอยูใ่นตลาด
เป้าหมาย 
(Who is in the target 
market?) 
 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย( Occupants) 
ทางดา้น 
- ประชากรศาสตร ์
- ภมูศิาสตร ์
- จติวทิยาหรอืจติวเิคราะห ์
- พฤตกิรรมศาสตร ์

กลยทุธก์ารตลาด ประกอบดว้ยกล
ยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์ราคา การจดั
จ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาดที่
เหมาะสมและสามารถตอบสนอง
ความพงึพอใจของกลุ่มเป้าหมายได ้

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร  
(What does the 
consumer buy?) 

สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ ( Objects) 
สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการจากผลติภณัฑ์
กค็อืตอ้งกา ร คุณสมบตัหิรอื
องคป์ระกอบของผลติภณัฑ(์Product 
component) และความแตกต่างที่
เหนือกว่าคู่แขง่ขนั( Competitive 
differentiation) 

กลยทุธก์ารตลาด ประกอบดว้ย  
กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์ราคา การจดั
จ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาดที่
เหมาะสมและสามารถตอบสนอง
ความพงึพอใจของกลุ่มเป้าหมายได ้

3. ท าไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ 
(Why does the 
consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซือ้( Objectives) 
ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของเขาดา้นรา่งกาย
และดา้นจติวทิยา ซึง่ตอ้งศกึษาถงึ
ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้คอื 
1. ปจัจยัภายในหรอืปจัจยัทาง 
จติวทิยา 
2. ปจัจยัทางสงัคมและวฒันธรรม 
3. ปจัจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื 
1. กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์
(Product strategies) 
2. กลยทุธก์ารส่งเสรมิการตลาด 
(Promotion strategies) ประกอบ 
ดว้ยกลยทุธก์ารโฆษณา การขา ย
โดยใชพ้นกังานขาย การส่งเสรมิการ
ขาย การใหข้า่ว การประชาสมัพนัธ ์
3. กลยทุธด์า้นราค(Pricestrategies) 
4. กลยทุธด์า้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ( Distribution channel 
strategies) 
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ตาราง 1 (ต่อ)  
 
ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าถามทีต่อ้งการทราบ (7 Os) กลยทุธก์ารตลาดทีเ่กีย่วขอ้ง 

4. ใครมสี่วนรว่มในการ 
ตดัสนิใจซือ้  
(Who participates in 
the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 
(Organizations) มอีทิธพิลในการ
ตดัสนิใจซือ้ ประกอบดว้ย 
1. ผูร้เิร ิม่ 
2. ผูม้อีทิธพิล 
3. ผูต้ดัสนิใจ 
4. ผูซ้ือ้ 
5. ผูใ้ช ้

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื กลยทุธก์าร 
โฆษณา และ (หรอื) กลยทุธก์าร 
ส่งเสรมิการตลาด ( Advertising and 
promotion strategies) โดยใชก้ลุ่มผู้
มอีทิธพิล 

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด 
(When does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซือ้ (Occasions) 
เช่น ช่วงเดอืนใดของปี หรอืช่วง
ฤดกูาลใดของปี ช่วงวนัใดของเดอืน 
ช่วงเวลาใดของวนัโอกาสพเิศษหรอื
เทศกาลวนัส าคญัต่างๆ 

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื กลยทุธก์าร
ส่งเสรมิการตลาด (Promotion 
strategies) เช่น ท าการส่งเสรมิการ 
ตลาดเมือ่ใด จงึจะสอดคลอ้งกบั 
โอกาสในการซือ้ 

6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน 
(Where does the 
consumer buy?) 

ช่องทางหรอืแหล่ง ( Outlets) ที่
ผูบ้รโิภคไปท าการซือ้ เช่นหา้งสรรพ 
สนิคา้ ซุปเปอรม์ารเ์กต็ รา้นขายของ
ช า บางล าพู  พาหุรดั สยามแสควร์
ฯลฯ 

กลยทุธช์่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Distribution channel strategies) 
บรษิทัน าผลติภณัฑส์ู่ตลาดเป้าหมาย
โดยพจิารณาว่าจะผ่านคนกลาง
อยา่งไร 
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ตาราง 1 (ต่อ)  
 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าถามทีต่อ้งการทราบ (7 Os) กลยทุธก์ารตลาดทีเ่กีย่วขอ้ง 
7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร 
(How does the 
consumer buy?) 

ขัน้ตอนในการซือ้ (Operation) 
ประกอบดว้ย 
1. การรบัรูป้ญัหา 
2. การคน้หาขอ้มลู 
3. การประเมนิผลทางเลอืก 
4. ตดัสนิใจซือ้ 
6. ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื กลยทุธก์าร 
ส่งเสรมิการตลาด (Promotion 
strategies) ประกอบดว้ยการ
โฆษณา การขายโดยใชพ้นกังาน 
ขาย การส่งเสรมิการขาย การให ้
ขา่ว การประชาสมัพนัธ ์การตลาด 
ทางตรง เช่น พนกังานขายจะ 
ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการขายให ้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการ 
ตดัสนิใจซือ้ 

       ทีม่า:ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ. (2541). การบรหิารการตลาดยคุใหม่. หน้า 126. 
 
4. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจของลกูค้า 
 ความหมายของความพงึพอใจ 
 ผูว้จิยัไดร้วบรวมความหมายของความพงึพอใจของผูบ้รโิภคเพื่อเป็นแนวทางในการศกึษาครัง้
นี้ มนีกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายดงันี้ 
 พจนานุกรมทางดา้นจติวทิยา (สมพร ตัง้สะสม. 2537: 18; อา้งองิจาก Chaplin. 1968) ไดใ้ห้
ความหมายไวว้่า ความพงึพอใจ เป็นความรูส้กึของผูท้ีม่ารบับรกิารต่อสถานบรกิาร ตามประสบการณ์ที่
ไดร้บัจากการเขา้ไปตดิต่อขอรบับรกิารจากสถานบรกิาร 
 เชลลี ่(ปทุมวด ีแสงสุข. 2548: 10; อา้งองิจาก Shelly. 1975) กล่าวว่าความพงึพอใจ  คอื 
ความรูส้กึในทางบวกและความรูส้กึในทางลบ ความรูส้กึในทางบวกเป็นความรูส้กึทีเ่มือ่เกดิขึน้แลว้ท าให้
เกดิความสุข ความสุขนี้เป็นความรูส้กึทีแ่ตกต่างจากความรูส้กึทางบวกอื่นๆ กล่าวคอื เป็นความรูส้กึทีม่ ี
ระบบยอ้นกลบัความสุขสามารถท าใหเ้กดิความสุขหรอืความรูส้กึทางบวกทีเ่พิม่ขึน้ไดอ้กี  ดงันัน้จะเหน็ 
ไดว้่าความความสุขเป็นความรูส้กึทีส่ลบัซบัซอ้น และความสุขนี้จะมผีลต่อบุคคลมากกว่าความรูส้กึ
ทางบวกอื่นๆ 
  1. ความรูส้กึทางลบ ความรูส้กึทางบวก และความสุข มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่ง
สลบัซบัซอ้น และระบบความสมัพนัธข์องความรูส้กึทัง้สามนี้เรยีกว่า ระบบความพงึพอใจ โดยความพงึ
พอใจจะเกดิขึน้เมือ่ระบบความพงีพอใจมคีวามรูส้กึทางบวกมากกว่าความรูส้กึทางลบ 
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  2. สิง่ทีท่ าใหเ้กดิความพงึพอใจของมนุษยม์กั ไดแ้ก่ ทรพัยากร (resource) หรอืสิง่เรา้ 
การวเิคราะหร์ะบบความพงึพอใจคอื การศกึษาว่าทรพัยากรหรอืสิง่เรา้แบบใดเป็นสิง่ทีต่อ้งการทีจ่ะท า
ใหเ้กดิความพงึพอใจและความสุขแก่มนุษย ์ความพงึพอใจจะเกดิไดม้ากทีสุ่ด เมือ่ทรพัยากรทีเ่ป็นที่
ตอ้งการครบถว้น 
 โมส (ปทุมวด ีแสงสุข. 2548: 10; อา้งองิจาก Morse. 1958) อธบิายว่า ความพงึพอใจ 
หมายถงึ สภาวะทีจ่ติปราศจากความเครยีด ทัง้นี้เพราะธรรมชาตขิองมนุษยม์คีวามตอ้งการ ถา้ความ
ตอ้งการนัน้ไดร้บัการตอบสนองทัง้หมดหรอืบางส่วน ความเครยีดจะน้อยลง ความพงึพอใจกจ็ะเกดิขึน้ 
และในทางกลบักนั ถา้ความตอ้งการนัน้ไมไ่ดร้บัการตอบสนอง ความเครยีดและความไมพ่งึพอใจกจ็ะ
เกดิขึน้ 
 คอรม์กิ (ปทุมวด ีแสงสุข. 2548: 10; อา้งองิจาก Cormick. 1947) ใหค้วามหมายว่า ความพงึ
พอใจ หมายถงึสภาพความตอ้งการต่างๆทีไ่ดร้บัการตอบสนอง 
 วอรแ์มน (ปทุมวด ีแสงสุข. 2548: 10; อา้งองิจาก Wolman. 1973) ไดอ้ธบิายว่า ความพงึ
พอใจ หมายถงึ ความรูส้กึทีม่คีวามสุข เมือ่ไดร้บัผลส าเรจ็ตามความมุง่หมายความตอ้งการ หรอื
แรงจงูใจ 
 พณิ คงพลู (2529; อา้งองิจาก ปทุมวด ีแสงสุข. 2548: 10) ความพงึพอใจ หมายถงึ 
ความรูส้กึรกั ชอบ ยนิด ีเตม็ใจ ทีเ่กดิจากการไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการดา้นวตัถุและดา้นจติใจ 
 กติมิา ปรดีดีลิก (2524; อา้งองิจาก ปทุมวด ีแสงสุข. 2548: 10) ไดก้ล่าวว่า ความพงึพอใจ 
หมายถงึ ความรูส้กึชอบหรอืพอใจทีม่ต่ีอองคป์ระกอบหรอืสิง่จงูใจดา้นต่างๆของงานและเขา้ไดร้บัการ
ตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้
 
 ความหมายของความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
  จติตนินัท ์เดชะคุปต ์ (2539: 9) กล่าวว่า ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคเป็นภาวะการแสดง
ถงึความรูส้กึในทางบวกทีเ่กดิจากการประเมนิเปรยีบเทยีบประสบการณ์การไดร้บับรกิารทีต่รงกบัสิง่ที่
ลกูคา้คาดหวงั หรอืดเีกนิกว่าความคาดหวงัของลกูคา้ ในทางตรงกนัขา้มความไมพ่งึพอใจ หมายถงึ 
ภาวะการแสดงออกถงึความรูส้กึในทางลบทีเ่กดิจากการประเมนิเปรยีบเทยีบประสบการณ์การไดร้บั
บรกิารทีต่ ่ากว่าความคาดหวงัของลกูคา้ 
  หรอืภาวะการแสดงออกทีเ่กดิจากการประเมนิประสบการณ์การซือ้และการใชส้นิคา้และ
บรกิาร (Oliver. 1980: 460-469; อา้งองิจาก มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. 2544)  
  คอตเลอร ์(วารณุ ีตนัตวิงศว์าณชิ และคณะ. 2546: 7 ; อา้งองิจาก Kotler. 2003) กล่าวไว้
ว่า ความพงึพอใจของลกูคา้ ( Customer Satisfaction) ขึน้อยูก่บัการเปรยีบเทยีบระหว่างสิง่ทีล่กูคา้
คาดหวงักบัประโยชน์หรอืคุณค่าทีล่กูคา้ไดร้บัจากการใชผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิาร หากต ่ากว่าความ
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คาดหวงัลกูคา้จะเกดิความรูส้กึไมพ่อใจ ในทางตรงกนัขา้มหากผลติภณัฑห์รอืบรกิารนัน้ๆไดป้ระโยชน์
หรอืคุณค่าสอดคลอ้งหรอืมากกว่าความคาดหวงัของลกูคา้ ลกูคา้กจ็ะรูส้กึพงึพอใจหรอืประทบัใจ 
  สรปุแนวคดิและทฤษฎดีงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรปุไดว้่า ความพงึพอใจของลกูคา้ 
(Customer Satisfaction) หมายถงึ คุณค่าทีผู่บ้รโิภคไดร้บัจากความคาดหวงัทีจ่ะใชผ้ลติภณัฑ ์ซึง่เป็น
ผลลพัธจ์ากการเปรยีบเทยีบระหว่างการรบัรูใ้นคุณภาพของผลติภณัฑ ์กบัความคาดหวงัของลกูคา้ ถา้
คุณภาพของผลติภณัฑเ์ท่ากบัความคากหวงัของลกูคา้จะเกดืความพงึพอใจ และถา้คุณภาพของ
ผลติภณัฑส์งูกว่าความคาดหวงัมาก ลกูคา้กจ็ะเกดิความพงึพอใจอยา่งมาก 
 
 ความส าคญัของความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการ 
  เป้าหมายสงูสุดของความส าเรจ็ในการใหบ้รกิารนัน้ขึน้อยูก่บักลยทุธก์ารสรา้งความพงึ
พอใจใหล้กูคา้ เพื่อใหล้กูคา้เกดิความรูส้กึทีด่แีละประทบัใจในการบรกิารเป็นการศกึษาความพงึพอใจ
ของลกูคา้ตลอกจนผูป้ฏบิตังิานบรกิารจงึเป็นเรือ่งส าคญั เพราะความรูค้วามเขา้ใจในความพงึพอใจของ
ผูบ้รโิภคดา้นบรกิารนัน้เป็นเรือ่งส าคญั เพราะความรูค้วามเขา้ใจในเรือ่งนี้จะน ามาซึง่ความไดเ้ปรยีบใน
เชงิการแขง่ขนัทางการตลาด เพื่อความกา้วหน้าและเตบิโตของธุรกจิ และส่งผลใหผู้บ้รโิภคนัน้มี
คุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้ จงึกล่าวไดว้่า ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคดา้นการบรกิารนัน้ มคีวามส าคญัต่อผู้
ใหบ้รกิารและผูร้บับรกิาร ดงันี้ 
  1. ความส าคญัต่อผูใ้หบ้รกิาร จ าเป็นตอ้งค านึงถงึความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร ดงันี้ 
   1.1 ความพงึพอใจของลกูคา้เป็นตวัก าหนดคุณลกัษณะของการบรกิาร 
    ผูใ้หบ้รกิารจ าเป็นตอ้งส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้เกีย่วกบัผลติภณัฑบ์รกิาร 
และการน าเสนอบรกิารทีล่กูคา้ชอบ เพราะขอ้มลูดงักล่าวจะบ่งบอกถงึการประเมนิความรูส้กึและความ
คดิเหน็ของลกูคา้ต่อคุณสมบตัขิองบรกิารทีล่กูคา้ตอ้งการ และวธิกีารตอบสนองความตอ้งการแต่ละ
อยา่งในลกัษณะทีล่กูคา้ปรารถนา ซึง่เป็นผลดต่ีอผูใ้หบ้รกิารในอนัทีจ่ะตระหนกัถงึความคาดหวงัของ
ผูร้บับรกิารและสามารถตอบสนองบรกิารทีต่รงกบัลกัษณะและรปูแบบทีผู่ร้บับรกิารคาดหวงัไวไ้ดจ้รงิ 
   1.2 ความพงึพอใจของลกูคา้เป็นตวัแปรส าคญัในการประเมนิ 
    คุณภาพของการบรกิาร หากกจิการไดน้ าเสนอบรกิารทีม่คีุณภาพตรงกบัความ
ตอ้งการความคาดหวงัของลกูคา้ กย็อ่มส่งผลใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจต่อบรกิารนัน้และมแีนวโน้มจะ
ใชบ้รกิารซ ้าๆต่อไปอกี คุณภาพของการบรกิารทีจ่ะท าใหล้กูคา้พงึพอใจขึน้อยูก่บัลกัษณะการใหบ้รกิาร
ทีป่รากฏใหเ้หน็ ไดแ้ก่ สถานที ่อุปกรณ์เครือ่งใช ้และบุคลกิลกัษณะของพนกังานบรกิาร ตลอดจน
ความสามารถในการใหบ้รกิารดว้ยความเชื่อมัน่เขา้ใจต่อผูอ้ื่น 
   1.3 ความพงึพอใจของผูป้ฏบิตังิานเป็นตวัชีว้ดัคุณภาพและความส าเรจ็ 
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    ความพงึพอใจดา้นบรกิารใหค้วามส าคญักบัความตอ้งการและความคาดหวงัของ
ผูป้ฏบิตังิานเป็นเรือ่งทีจ่ าเป็นไมย่ิง่หยอ่นไปกว่าการใหค้วามส าคญักบัลกูคา้ การแสดงความพงึพอใจใน
งานใหก้บัผูป้ฏบิตักิารใหบ้รกิาร ยอ่มท าใหพ้นกังานมคีวามรูส้กึทีด่ต่ีองานทีไ่ดร้บัมอบหมายและตัง้ใจ
ปฏบิตังิานอยา่งเตม็ความสามารถอนัจะน ามาซึง่คุณภาพของการบรกิารทีจ่ะสรา้งความพงึพอใจใหก้บั
ลกูคา้และส่งผลใหก้จิการประสบความส าเรจ็ 
  2. ความส าคญัต่อผูร้บับรกิาร 
    เมือ่ผูใ้หบ้รกิารตระหนกัถงึความพงึพอใจของลกูคา้ กจ็ะพยายามคน้หาปจัจยัที่
ก าหนดความพงึพอใจของลกูคา้ส าหรบัการน าเสนอบรกิารทีเ่หมาะสม เพื่อแขง่ขนัแยง่ชงิส่วนแบ่งตลาด
ของธุรกจิ ผูร้บับรกิารยอ่มไดร้บัการบรกิารทีม่คีุณภาพและตอบสนองความตอ้งการทีต่นคาดไว ้การ
ด าเนินชวีติทีด่ตีอ้งพึง่พาการบรกิารในหลายๆสถานการณ์ทุกวนัน้ียอ่มน าไปสู่การพฒันาคุณภาพชวีติที่
ดตีามไปดว้ย เพราะการบรกิารในหลายดา้นช่วยอ านวยความสะดวกและแบ่งบาภาระการตอบสนอง
ความตอ้งการบุคคลดว้ยตนเอง 
    สรปุไดว้่า ความพงึพอใจในการบรกิารเกีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจของผูร้บัรกิารต่อ
การบรกิารและความพงึพอใจในงานของผูป้ฏบิตังิานบรกิาร ซึง่นบัว่าความพงึพอใจทัง้สองลกัษณะมี
ความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพของการบรกิารและการด าเนินงานบรกิารใหป้ระสบความส าเรจ็เพื่อ
สรา้งความรูส้กึทีด่ต่ีอบุคคลทุกคนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรกิาร 
 
 ทฤษฏีความพึงพอใจ 
   คอตเลอร์ (Kotler. 1997: 40) กล่าวว่า ความพงึพอใจของลกูคา้  หมายถงึ ความรูส้กึของ
ลกูคา้ทีเ่ป็นผลมาจากการเปรยีบเทยีบระหว่างผลงานทีร่บัรูจ้ากสนิคา้หรอืบรกิารกบัความคาดหวงัของ
ลกูคา้ ซึง่ลกูคา้สามารถรูส้กึถงึระดบัความพงึพอใจใน 3 ระดบัดงันี้คอื 
   1. หากผลงานทีไ่ดร้บัรูจ้ากสนิคา้และบรกิารนัน้ต ่ากว่าความคาดหวงัของลกูคา้ลกูคา้
จะเกดิความรูส้กึไมพ่งึพอใจ 
   2. หากผลงานทีไ่ดร้บัรูจ้ากสนิคา้และบรกิารนัน้เทยีบเท่าความคาดหวงัของลกูคา้
ลกูคา้จะเกดิความรูส้กึพงึพอใจ 
   3. หากผลงานทีไ่ดร้บัรูจ้ากสนิคา้และบรกิารนัน้มากกว่าความคาดหวงัของลกูคา้
ลกูคา้จะเกดิความรูส้กึพงึพอใจมาก  
  จากแนวความคดิและทฤษฎดีงักล่าวขา้งตน้  สามารถสรปุไดว้่า  ความพงึพอใจของลกูคา้ 
หมายถงึ  ความรูส้กึทีเ่กดิขึน้จากการประเมนิระหว่างความคาดหวงักบัประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจาก
ผลติภณัฑห์รอืบรกิารอยา่งใดอยา่งหนึ่ง  หรอืทัง้สองอยา่งควบคู่กนัไป  เป็นไดท้ัง้ความรูส้กึพงึพอใจ 
(Satisfaction) และไมพ่งึพอใจ  (Dissatisfaction) ขึน้อยูก่บัว่า  ผลติภณัฑห์รอืบรกิารเหล่านัน้จะให้
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ประโยชน์ (Benefit) ตอบสนองตามทีค่าดหวงั  (Expectation) ไดห้รอืไม่ หากตอบสนองไดต้ามทีล่กูคา้
คาดหวงักจ็ะเกดิความรูส้กึพงึพอใจ ดงันัน้สิง่ ส าคญัสิง่หนึ่งในการสรา้งความแตกต่างของรา้นขายยาคอื
ความสามารถทีจ่ะสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ใหเ้หนือกว่าผูอ้ื่น ความพงึพอใจของลกูคา้ (Customer 
Satisfaction) จะเกดิขึน้เมือ่ลกูคา้รบัรู้  (Customer perception) ในผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีไ่ดร้บัมากกว่า
ความคาดหมายของลกูคา้ก่อนมาซือ้ผลติภณัฑห์รอืก่อนมาใชบ้รกิารนัน่เอง 
  
 การวดัความพึงพอใจของลกูค้า  
  วธิทีีใ่ชใ้นการตดิตามและวดัความพงึพอใจของลกูคา้ ( Methods for Tracking and 
Measuring Customer Satisfaction) 
  วรารตัน์ สนัตวิงษ์ ( 2549: 17) ไดก้ล่าวว่า วธิทีใีชใ้นการตดิตามและคน้หาความตอ้งการ
ของลกูคา้ โดยมวีตัถุประสงคห์ลกัเพอืสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ บรษิทัทีย่ดึแนวความคดิทางการ
ตลาด (Marketing Concept) ทมีมุง่ความส าคญัของลกูคา้ จะมุง่สู่จดุหมายในการสรา้งความพงึพอใจ
ใหก้บัลกูคา้ ซึง่การสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้มปีจ ัจยัทีต่อ้งค านึงถงึ คอื 
   1. การสรา้งความพงึพอใจโดยการลดตน้ทุนของลกูคา้ (ลดราคา) หรอืการเพิม่บรกิาร
และจดุเด่นของสนิคา้ ซึง่จะส่งผลใหก้ าไรของบรษิทัลดลง 
   2. บรษิทัจะตอ้งสามารถสรา้งก าไรโดยวธิใีดวธิหีนึ่ง เช่น ลงทุนในการผลติมากขึน้ 
หรอืมกีารวจิยัและพฒันาผลติภณัฑห์รอืบรกิาร (R&D) เหล่านี้ถอืว่ามผีลกระทบทัง้รายไดข้องบรษิทัและ
ตน้ทุนของสนิคา้ 
   3. บุคคลทีเ่ กีย่วขอ้งกบับรษิทั ประกอบไปดว้ย ผูถ้อืหุน้ พนกังาน ผูข้ายปจัจยัการ
ผลติและคนกลาง การเพิม่ความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้จะมผีลกระทบต่อความพงึพอใจของคนเหล่านี้ดว้ย 
  
 วิธีการติดตามและวดัความพึงพอใจของลกูค้า สามารถท าได้ 4 วิธีดงัน้ี 
  1. ระบบตเิตยีน และขอ้เสนอแนะ ( Complaint and Suggestion Systems) เป็นการหา
ขอ้มลูทศันคตขิองลกูคา้เกีย่วกบัผลติภณัฑข์องบรษิทั ปญัหาเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละการท างานรวมทัง้
ขอ้เสนอแนะต่างๆ โดยจดัเตรยีมกล่องรบัความคดิเหน็จากลกูคา้ 
  2. การส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้ ( Customer Satisfaction Systems) ในกรณนีี้จะ
เป็นการส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้ซงึ ดกีว่าวธิแีรกทมีกัพบปญัหาว่า ลกูคา้ส่วนใหญ่ไมค่่อยให้
ความรว่มมอื และมกัเปลีย่นไปซือ้สนิคา้จากผูค้า้รายอื่นแทน เป็นผลใหบ้รษิทัตอ้งเสยีลกูคา้ไป เครือ่ -
งมอืทีน่ิยมใชม้ากในการวจิยัตลาดวธินีี้บรษิทัจะตอ้งเตรยีมแบบสอบถามเพื่อคน้หาความพงึพอใจของ
ลกูคา้ เทคนิคต่างๆทีใ่ชใ้นการส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้มดีงันี้ 
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   2.1 การใหค้ะแนนความพงึพอใจของลกูคา้ ( Rating Customer Satisfaction) ทีม่ต่ีอ
ผลติภณัฑ ์หรอืบรกิาร โดยอยูใ่นรปูของการใหค้ะแนน เช่น ไมพ่อใจอยา่งยิง่ไมพ่อใจ ไมแ่น่ใจพอใจ 
พอใจอยา่งยิง่ 
   2.2 การถามว่าลกูคา้ไดร้บัความพงึพอใจในผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารหรอืไม ่อยา่งไร 
   2.3 การถามโดยใหล้กูคา้ระบุปญ ัหาจากการใชผ้ลติภณัฑ ์และเสนอแนะประเดน็
ต่างๆทีจ่ ะแกไ้ขปญัหานัน้ เรยีกว่า การวเิคราะหป์ญัหาของลกูคา้ (Problem Analysis) 
   2.4 เป็นการถามลกูคา้เพื่อใหค้ะแนนคุณสมบตัต่ิางๆ และการท างานของผลติภณัฑ ์
เรยีกว่า เป็นการใหค้ะแนนการท างานของผลติภณัฑ ์วธินีี้จะช่วยใหท้ราบถงึจดุอ่อน จดุแขง็ของ
ผลติภณัฑ ์(Product Performance Rating) 
   2.5 เป็นการส ารวจความตัง้ใจในการซือ้ซา้ของลกูคา้ (Repurchase Intention) 
  3. การเลอืกซือ้โดยกลุ่มลกูคา้ทเีป็นเป้าหมาย (Ghost Shopping) วธินีี้จะเชญิบุคคลทีค่าด
ว่าจะเป็นผูซ้ือ้ทีม่ศีกัยภาพ ใหว้เิคราะหจ์ดุแขง็และจดุอ่อนในการซือ้สนิคา้ของบรษิทัและคู่แขง่ขนั พรอ้ม
ทัง้ระบุปญัหาเกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิารของบรษิทั 
  4. การวเิคราะหถ์งึลกูคา้ทีส่ญูเสยีไป (Lost Customer Analysis) ในกรณนีี้จะวเิคราะห ์
หรอืสมัภาษณ์ลกูคา้เดมิทีเ่ปลยีนไปใชต้ราสนิคา้อื่น 
  การวดัความพงึพอใจของลกูคา้ ถอืเป็นกระบวนการวดัผลทางดา้นผลติภณัฑห์รอืบรกิาร
ต่างๆโดยรวมทีล่กูคา้ไดร้บันัน้ ลกูคา้เกดิความพงึพอใจอยูใ่นระดบัใด เป็นวธิกีารรบัฟงัจากเสยีงของ
ลกูคา้โดยตรง เมือ่รบัรูถ้งึความพงึพอใจของลกูคา้แลว้จะสามารถน าไปใชเ้พื่อปรบัปรงุผลติภณัฑห์รอื
บรกิารใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ใหม้ากยิง่ขึน้ 
 
5. แนวคิดและทฤษฎีการซ้ือซ า้ 
 ความหมายของความตัง้ใจซ้ือซ า้ 
  สุกญัญา ฉตัรสมพร. (2546: 7) ไดใ้หค้วามหมายพฤตกิรรมการซือ้ซ ้า หมายถงึ 
กระบวนการตดัสนิใจซึง่เป็นตวัก าหนดใหม้กีารซือ้สนิคา้และบรกิารทีร่า้นสะดวกซือ้ในสถานีบรกิาร
น ้ามนั ปตท. มากกว่าหนึ่งครัง้ขึน้ไป 
  ลคันา บุญเพง็. (2547: 4) พฤตกิรรมการซือ้ซ ้า หมายถงึ พฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซือ้
อาหารเชา้ซเีรยีล มากกว่า 1 ครัง้ขึน้ไป ของผูบ้รโิภค 
  ปญัญา พงษ์ยหิวา. (2548: 6) ไดใ้หค้วามหมายแนวโน้มการซือ้ซ ้า หมายถงึ คะแนนที่
จากการวดัความพรอ้มในการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค ว่ามแีนวโน้มในดา้นบอกหรอืดา้นลบ ในการซือ้หรอื
เช่าอกีครัง้ในอนาคตของลกูคา้ 
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 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือซ า้ 
  อดุลย ์จาตุรงคกุล (2539: 48-52) ไดก้ล่าวถงึพฤตกิรรมกระบวนการตดัสนิใจ พฤตกิรรม
การซือ้ครัง้แรกและพฤตกิรรมการซือ้ซ ้าไวด้งันี้ 
  พฤตกิรรมกระบวนการตดัสนิใจ จะประกอบดว้ยขัน้ตอนต่างๆ ดงันี้ 
   ขัน้ตอนที ่1 การเลง็เหน็ปญัหา หรอืตระหนกัถงึความตอ้งการเป็นขัน้ตอนเริม่ตน้ของ
กระบวนการตดัสนิใจ เกดิขึน้เมือ่บุคคลเกดิความรูส้กึในความแตกต่างระหว่างสิง่ทีผู่บ้รโิภคนึกเหน็ภาพ 
สภาวะทีป่รารถนาเมือ่เปรยีบเทยีบกบัสภาวะทีเ่ป็นจรงิ ณ เวลาหนึ่ง  
   แหล่งส าคญัของการตระหนกัถงึปญัหากค็อืความตอ้งการเกดิตื่นตวัขึน้มา โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่เมือ่ความตอ้งการเกีย่วพนักบัภาพพจน์ของตนเอง ( Self-image) ของผูบ้รโิภค สิง่จงูใจต่างๆ มี
แนวโน้มทีจ่ะมุง่ไปสู่วตัถุประสงคห์รอืเป้าหมาย ผูท้ีค่าดว่าจะเป็นผูซ้ือ้อาจถูกจงูใจดว้ยปจัจยัต่างๆ
มากมาย เช่น รปูรา่งด ี(Physical Fitness) ความปรารถนาทีจ่ะได ้“รุน่ล่าสุด” เป็นตน้ 
   นอกจากนัน้ ยงัมอีทิธพิลทางดา้นสิง่แวดลอ้มทีป่ระทบต่อการเลง็เหน็ปญัหาของ
บุคคล บุคคลอื่นอาจเป็นลกูทีค่อยชวนพ่อ “พ่อ ขายรถคนัเก่าคนัน้ีเถอะ รุน่ใหมต่กมาถงึแลว้” เพื่อบา้นมี
แรงกดดนัในเรือ่งทรวดทรงต่อเราตนบดันี้หลายเป็นสงครามทีเ่ราตอ้งเอาชนะ ทัง้หมดน้ีจะเหน็ไดว้่าการ
เลง็เหน็ปญัหาเป็นเรือ่งสลบัซบัซอ้นมาก 
   ขัน้ตอนที ่2 การเสาะแสวงหาขา่วสาร เป็นขัน้ตนถดัมา เป็นขัน้ตอนทีเ่กีย่วกบัการ
เสาะแสวงหาขา่วสารจากภายในความทรงจ า เพื่อก าหนดว่าทางเลอืกกระจา่งพอทีจ่ะทาการเลอืกโดยไม่
ตอ้งท าการเสาะแสวงหาขา่วสารอื่นต่อไป ถา้ขา่วสารในความทรงจ ามพีอ โดยปกตกิจ็ะตอ้งท าการเสาะ
แสวงหาจากแหล่งภายนอก 
   การจะท าการเสาะแสวงหาจากแหล่งภายนอกไดร้บัอทิธพิลของความแตกต่างของ
บุคคลและอทิธพิลทางดา้นสิง่แวดลอ้ม ครอบครวัมกัมอีทิธพิลในขอบเขตของการเสาะแสวงหาขา่วสาร
ดว้ย 
   ขัน้ตอนที ่3 ประเมนิค่าทางเลอืกก่อนซือ้ ผูท้ีจ่ะซือ้รถจกัรยานจะตอ้งท าการตรวจ
จกัรยาน ในแงข่องลกัษณะของผลติภณัฑ ์และทาการเปรยีบเทยีบกบัมาตรฐานหรอืสเปค 
(Specification – คุณลกัษณะเฉพาะ) และมกีารใชเ้กณฑใ์นการประเมนิทางเลอืก ( Evaluative Criteria) 
เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของผลติภณัฑแ์ละตราดงักล่าว 
   กล่าวอกีนยัหน่ึงเกณฑเ์ป็นผลทีเ่ราปรารถนาจะไดจ้ากการซือ้ และการบรโิภคและ
แสดงออกมาในรปูลกัษณะทีเ่รานิยมชมชอบ เช่นกนักบัขัน้ตอนทีแ่ลว้มาการประเมนิทางเลอืกก่อนซือ้
ถูกปรบัแต่ง และถูกอทิธพิลจากความแตกต่างของบุคคลและอทิธพิลของสิง่แวดลอ้ม 
   ขัน้ตอนที ่4 การซือ้ มกัจะเกดิขึน้ในรา้นคา้ปลกี บางทกีจ็า่ยของทีบ่า้น อยา่งไรกด็สีิง่
สาคญัทีต่อ้งมคีอื พนกังานขายทีม่คีวามช านาญสงู 
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   ขัน้ตอนที ่5 และ 6 การอุปโภคบรโิภคและการประเมนิทางเลอืกหลงัซือ้ ทัง้สองอยา่ง
มคีวามผกูพนักนัอยา่งใกลช้ดิ เรือ่งทีน่่าสนใจ คอืความพอใจของผูบ้รโิภค และรกัษาความพอใจนัน้ 
   ค าถามทีน่่าสนใจกค็อื “ความคาดหมายของผูซ้ือ้ เป็นไปอยา่งสมหวงัหรอืเปล่า ” ถา้
ความคาดหมายเทยีบได ้กบัปฏบิตักิารของผลติภณัฑ ์ผลกค็อืน่าพอใจแต่ถา้เกดิมทีางเลอืกทีม่ไิดเ้ลอืก
ไวแ้ละเกดินึกเหน็ภาพว่าดกีว่าตราทีเ่ลอืกไวล้ะกค็วามไมพ่อใจอาจเกดิขึน้ 
   ขัน้ตอนที ่7 การจดัการกบัสิง่เหลอืใช ้ผูบ้รโิภคพบทางเลอืกทีจ่ะทิง้ผลติภณัฑ ์ทาให้
กลบัสภาพเดมิ หรอืทาการตลาดซ ้าอกี (Remarketing – ขายไปสู่ตลาดของใชแ้ลว้) 
   อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543 : 27-31) ไดก้ล่าวถงึพฤตกิรรมกระบวนการตดัสนิใจ
พฤตกิรรมการซือ้ครัง้แรก และพฤตกิรรมการซือ้ซ ้า ไวด้งันี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงกระบวนการตดัสนิใจซือ้ (อดุลย ์จาตุรงคกุล 2539: 50) 
 

 การซ้ือครัง้แรก ( Initial Purchase) ในการซือ้ครัง้แรกนี้ผูบ้รโิภคมกีารซือ้แบบ EPS และ
ต่อมากเ็ลยมแีบบแผนทีท่าใหเ้กดิความซื่อสตัยต่์อตรายีห่อ้ อยา่งไรกด็กีารแกป้ญัหาแบบจากดัเขตทาให้
เกดิความเฉื่อยคอื จนเป็นนิสยัผูบ้รโิภคจะทาเหมอืนเดมิอกีแทนทีจ่ะเปลีย่นการตดัสนิใจ 
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  1. การแกป้ญัหาอยา่งกวา้งขวาง ( Extended Problem Solving-EPS) ในบางกรณี
กระบวนการตดัสนิใจดาเนินไปอยา่งละเอยีดทุกขัน้ตอน เช่น ในการซือ้รถยนต ์เสือ้ผา้แพงๆ ชุดสเตรโิอ 
เป็นตน้ ซึง่ไดร้บัการนึกเหน็ภาพว่า จ าเป็นตอ้ง “เลอืกใหถู้กตอ้ง ” จ าเป็นตอ้งใชก้ารแกป้ญัหาอยา่ง
กวา้งขวาง เพราะตอ้งทาเป็นกรรมวธิตีดัสนิใจโดยผ่านทัง้ 7 ขัน้ตอน ดงัไดก้ล่าวมาแลว้ 
  2. การแกป้ญัหาแบบจากดัเขต ( Limited Problem Solving-LPS) เป็นวธิตีงกนัขา้ม
ผูบ้รโิภคน้อยรายทีจ่ะมทีรพัยากรหรอืแรงจงูใจเพยีงพอทีจ่ะใชว้ธิกีารแกป้ญัหาอยา่งกวา้งขวางบ่อยครัง้
นกั วธินีี้ถูกทาใหง้า่ยขึน้โดยการลดจานวนแหล่งขา่วสารลง ลดขา่วสารลง ลดทางเลอืกลงและลดเกณฑ์
ในการประเมนิค่าลง สรปุแลว้มกีารตดัสนิใจในขอบเขตแคบกว่าแมจ้ะขัน้ตอนเท่ากบัวธิ ีEPS กต็าม 
  3. การแกป้ญัหาแบบกึง่กลาง ( Mid-range Problem Solving) EPS และ LPS เป็น
กระบวนการตดัสนิใจทีอ่ยูค่นละฟาก มกีารตดัสนิใจทีอ่ยูร่ะหว่างนัน้ โดยมแีบบกึง่กลางอยูต่รงกลางเพื่อ
แสดงว่าเป็นการตดัสนิใจซือ้ทีม่ลีกัษณะของ EPS และ LPS ขา้งละครึง่ 
  
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขอบเขตของการแก้ปัญหา ( Factors Influencing the Extent of 
Problem Solving) 
  1. ความแตกต่างในทางเลอืก ( Differentiated Alternatives) ยิง่นึกเหน็ภาพว่าเลอืก
คลา้ยกนัมากท่าใด ยิง่จะตอ้งตดัสนิใจแบบ LPS หรอืแบบกึง่กลาง ทางเลอืกดงักล่าวเป็นทัง้ทีเ่หน็ได ้
(Objective) และทีไ่มเ่หน็ แต่นึกภาพเอาเองได ้( Subjective) เช่น ความสุขและการแสดงออกซึง่ตนเอง 
(Self-expression) 
  2. การมเีวลา (Time Availability) ถา้ EPS ผูบ้รโิภคจะตอ้งมเีวลาไมอ่าจจะตดัสนิใจอยา่ง
รวดเรว็ได ้ถา้ไมม่เีวลากจ็ะตอ้งเปลีย่นไปใชว้ธิ ี LPS เช่น ซือ้ยากต็อ้งคดิว่า “เลอืกยีห่อ้ทีเ่พื่อนนกัแขง่
รถของเราแนะน า” 
  3. การทุ่มเทความพยายาม ( Involvement) ถา้เราจะเลอืกว่าดหูนงัเรือ่งไหนด ีเราคงไมใ่ช้
วธิกีารตดัสนิใจแบบ EPS มแีรงจงูใจ ทีจ่ะใหใ้ชค้วามพยายามเพื่อตดัสนิใจน้อยมาก นอกจากว่าจะนึก
เหน็ภาพความเกีย่วขอ้งดว้ยกบัทางเลอืกในระดบัใดระดบัหนึ่ง และมคีวามสาคญัต่อตวัเราทีจ่ะตอ้งเลอืก
สนิคา้หรอืตรายีห่อ้ในสถานการณ์นัน้ เมือ่ความเกีย่วขอ้งสงูกจ็ะเป็นทีต่อ้งเลอืกใหถู้กตอ้ง 
 
 การซ้ือซ า้ ( Repurchase) 
  1. การแกป้ญัหาแบบซ ้าซาก ( Repeated Problem Solving) การซือ้ซ ้ามกัจะตอ้งมกีาร
แกป้ญัหาตดิต่อกนั ทีเ่ป็นเช่นน้ีกเ็พราะเกดิจากปจัจยัหลายประการ ทีส่ าคญัทีสุ่ดกค็อืเกดิความไมพ่อใจ
ในทางเลอืกทีซ่ือ้มาแต่ครัง้ก่อนจนบางครัง้เกดิการเปลีย่นตรายีห่อ้อยูเ่รือ่ยๆ อาจจะเกดิจาก สนิคา้ใน
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รา้นคา้ปลกีหมดกไ็ด ้ซึง่ผูซ้ือ้กต็อ้งชัง่ใจดวู่าจะเป็นการคุม้ค่าไหมทีจ่ะลงทุนทัง้เวลาและแรงงานเพื่อจะ
ไปซือ้ทอีื่น  
  การเปลีย่นตรายีห่อ้อาจเป็นเพราะ ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการแสวงหาทีผ่นัแปรกไ็ด ้
(Variety Seeking Behavior นัน่คอื “ท าไมไมล่องดลู่ะ ?” เกดิขึน้อกีครัง้หนึ่ง พฤตกิรรมแบบน้ีเรามกัจะ
พบเมือ่มทีางเลอืกมากมายแต่ว่าแต่ละทางเลอืกคลา้ยคลงึกนั) 
  สนิคา้บรโิภคแบบหลายประเภทมกีารซือ้ซา้มากมาย การตดัสนิใจกใ็ชแ้บบ LSP โดยมกีฎ
ว่า “ซือ้ของทีถู่กทีสุ่ด ” นกัการตลาดจงึใชก้ารส่งเสรมิการขายบางประเภท เช่น คปูอง ชิน้ส่วนสนิคา้ลด
ราคา เป็นตน้ ซึง่ผูบ้รโิภคจะตอ้งมกีารเสาะแสวงหาขา่วสารเรือ่งราคาตดิต่อกนัโดยตลอด 
  2. การตดัสนิใจอยา่งเป็นนิสยั ( Habitual Decision Making) การซือ้ซ ้าอาจเกดิจากนิสยัที่
จะท าใหก้จิกรรมการตดัสนิใจงา่ยเขา้และทาใหผู้บ้รโิภคจดัการกบัแรงผลกัดนัของชวีติไดด้ขีึน้ นิสยัใน
การซือ้แตกต่างกนัไปตามระดบัของการเกีย่วขอ้งและทุ่มเทความพยายามกบัสนิคา้ จงึจ าเป็นตอ้ง
เปรยีบเทยีบนิสยัการซือ้ทีข่ ึน้อยูก่บัความซื่อสตัยต่์อตรายีห่อ้ และขึน้อยูก่บัความเฉื่อย 
   2.1 การซื่อสตัยต่์อตราสนิคา้ ( Brand Loyalty) เรือ่งนี้มกัจะเกดิเมือ่การตดัสนิใจครัง้
แรกกระท าโดยรอบคอบโดยวธิ ีEPS เมือ่ปรากฏว่าทุกฝา่ยเกีย่วขอ้งกบัการจาหน่ายสนิคา้เป็นทีเ่ชื่อถอื
ได ้ความรูส้กึอนัจะเป็นขา่วสารทีด่สีาหรบัผูบ้รโิภคจงึไมม่แีรงจงูใจใดๆ ทีจ่ะท าใหเ้ขา เปลีย่นแปลง
พฤตกิรรม ทุกครัง้ทีต่ระหนกัถงึความตอ้งการเขาจะซือ้ตรานี้อกี และจะซื่อสตัยต่์อรา้นคา้ดว้ย แมว้่า
จะตอ้งใชเ้วลาและค่าใชจ้า่ยมากกว่าเน่ืองจากทีต่ ัง้ของรา้นคา้ไมส่ะดวกกต็าม การซื่อสตัยต่์อตรายีห่อ้ฝงั
รากลกึเพราะเกดิขึน้จากการทุ่มเทความพยายามสงู ( High involvement) ถา้มใีครตัง้คาถามแก่ผูบ้รโิภค
ทีซ่ื่อสตัยต่์อตรายีห่อ้ว่า “ตราอื่นตราใดทีท่่านจะพจิารณา ถา้ตราทีท่่านซือ้อยูไ่มม่ขีายในตลาด ?” เขาจะ
ตอบว่า “ไมม่.ี..ผมไมม่ตีราส ารอง...ผมจะจา่ยของเพื่อหาใหม”่ 
   2.2 ความเฉื่อย ( Inertia) ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ จนเป็นนิสยั เป็นผูบ้รโิภคทีไ่มทุ่่มเทความ
พยายามหรอืทุ่มเทน้อยมากในสนิคา้ประเภทนี้ เขารูส้กึว่าทุกตราเหมอืนกนั ความจรงิแลว้เขาจะไม่
เปลีย่นตราบ่อยนกันอกเสยีจากว่า จะมกีารขายในราคาพเิศษ พฤตกิรรมเช่นน้ีเป็นความเฉื่อย นิสยัน้ีไม่
คงทนถาวร ไมไ่ดซ้ื่อสตัยต่์อตรายีห่อ้ แต่มกีารซือ้ตราเดมิซ ้าจนกว่าจะพบว่าใครขายถูกกว่ากจ็ะ
เปลีย่นไป เมือ่พบว่าใครขายถูกกว่าอกีกจ็ะเปลีย่นไปเรือ่ยๆ  
  ถา้การคาดคะเนการซือ้เกดิมขีึน้ กจ็ะมแีนวโน้มทีจ่ะซือ้ตราหรอืผลติภณัฑท์ีใ่หค้วามพอใจ
ซ ้าอกีเหตุทีเ่ป็นดงันี้เนื่องมาจากประสบการณ์ครัง้นี้ไดร้บัรางวลั ( Rewarding) และแลว้กม็กีารเสรมิแรง 
(Reinforcing) เกดิขึน้ ความไมพ่อใจในการซือ้อาจตามดว้ยการซือ้ซ ้า เหตุผลกค็อืประโยชน์ทีค่าดว่าจะ
ไดใ้นการท าการเสาะแสวงหาใหมแ่ละการประเมนิค่าใหมน้่อยกว่าตน้ทุนทีค่าดว่าจะตอ้งเสยีในการก่อ
กจิกรรมดงักล่าว อยา่งไรกด็คีวามน่าจะเป็นไปไดข้องผลแห่งความไมพ่อใจกค็อืหยดุใชต้ราหรอื
ผลติภณัฑเ์สยี 
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 อดุลย ์จาตุรงคกุล ( 2543: 115) ยงัไดก้ล่าวถงึกระบวนการประเมนิผลหลงัการซือ้ไวว้่าในส่วน
ของการซือ้ของผูบ้รโิภคนัน้ ส่วนใหญ่จะทาการตดัสนิใจแบบเป็นนิสยัหรอืจ ากดัเขต ( Habitual or 
Limited Decision Making) ดงันัน้จงึท าใหเ้กดิ Dissonance น้อยมากหรอืไมม่เีลย ผูซ้ือ้สามารถบรโิภค
ผลติภณัฑโ์ดยไมม่คีวามกงัวลในการซือ้เลย สิง่ทีค่วรพจิารณาในตอนน้ีกค็อืแมแ้ต่เมือ่ Dissonance 
หลงัการซือ้เกดิขึน้ การอุปโภคบรโิภคสนิคา้กย็งัท าไดอ้ยูด่ ี

 
 

ภาพประกอบ 2  แสดงกระบวนการประเมนิผลหลงัซือ้ (อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2543: 115) 
   
 การประเมนิการตดัสนิใจซือ้และผลทีต่ามมาในรปูของการรอ้งทุกขก์ระทบกระเทอืนต่อการจงู
ใจใหม้กีารซือ้ซ ้า ถา้การคาดคะเนการซือ้เกดิมขีึน้ กจ็ะมแีนวโน้มทีจ่ะซือ้ตราหรอืผลติภณัฑท์ีใ่หค้วาม
พอใจซ ้า อกีเหตุทีเ่ป็นดงันี้เนื่องมาจากประสบการณ์ครัง้นี้ไดร้บัรางวลั ( Rewarding) และแลว้กม็กีาร
เสรมิแรง (Reinforcing) เกดิขึน้ ความไมพ่อใจในการซือ้อาจตามดว้ยการซือ้ซ ้า เหตุผลกค็อืประโยชน์ที่
คาดว่าจะไดใ้นการท าการเสาะแสวงหาใหมแ่ละการประเมนิค่าใหมน้่อยกว่าตน้ทุนทีค่าดว่าจะตอ้งเสยีใน
การก่อกจิกรรมดงักล่าว อยา่งไรกด็คีวามน่าจะเป็นไปไดข้องผลแห่งความไมพ่อใจกค็อืหยดุใชต้ราหรอื
ผลติภณัฑเ์สยี 
 สภาพของพฤตกิรรมการซือ้ซ ้า บ่อยทเีดยีวทีม่คีนเรยีกพฤตกิรรมการซือ้ซ ้าว่าเป็นการซื่อสตัย์
ต่อตรายีห่อ้ อนัทีจ่รงิการซื่อสตัยต่์อตรายีห่อ้เป็นพนัธะทางจติวทิยา ( Psychological Commitment) ต่อ
ตรายีห่อ้แต่การซือ้ซ ้าเป็นการซือ้อกีบ่อยๆ ในตราเดมิ (อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2543: 128) 
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9.ประวติัและข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัร้าน วตัสนั 
 รา้นวตัสนั (Watson’s Shop) เริม่ตน้จากบรษิทั A.S. Watson & Co., Ltd. เป็นหน่ึงในธุรกจิที่
มชีื่อเสยีงในทวปีเอเชยี ด าเนินธุรกจิคา้ปลกีดา้นการผลติและจดัจ าหน่ายทีต่อบสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้ในแถบทวปีเอเชยี และเขา้มาในประเทศไทยครัง้แรกเมือ่ปี ค.ศ. 1997 หรอื พ.ศ. 2539 โดยบรษิทั 
A.S. Watson & Co., Ltd. ในเครอืฮทัจสินัวมัเปาของมหาเศรษฐชีาวฮ่องกงรว่มลงทุนกบับรษิทั 
เซน็ทรลั รเีทล คอรป์อเรชัน่จ ากดั (ซอีารซ์ี) โดยกลุ่มเป้าหมายหลกัคอื กลุ่มลกูคา้ในเมอืงทีม่วีถิชีวีติเรง่
รบี และกลุ่มเป้าหมายรองคอื กลุ่มนกัชอ้ปป้ิงตามแหล่งชุมชนหรอืส านกังานต่างๆ โดยส่วนใหญ่อยูใ่น
กรงุเทพมหานคร 
 จดุเด่นของรา้นคอื การบรกิาร ทีร่า้นจะมเีภสชักรประจ ารา้นเพื่อใหบ้รกิารลกูคา้ตลอดเวลา 
รวมทัง้จดุเด่นในเรือ่งสนิคา้ทีม่กีารออกแบบสนิคา้ใหมภ่ายใตต้ราสนิคา้ของวตัสนัเอง โดยเน้นการผลติ
สนิคา้เพื่อใชส้่วนตวั เช่น แชมพ ูครมีนวดผม เครือ่งส าอาง รวมถงึผลติภณัฑด์แูลผวิ ของใชส้ าหรบัเดก็ 
เป็นตน้ ภายในรา้นแบ่งออกเป็นแผนกต่างๆ 7 แผนก ไดแ้ก่ แผนกยา สนิคา้เพื่อสุขภาพ ของใช้
ประจ าวนั สนิคา้ตามสมยันิยม ของเล่นเดก็ อาหารและเครือ่งดื่ม ของขวญั และเครือ่งส าอาง 
 กลยทุธท์ีส่ าคญัคอื การขยายธุรกจิคา้ปลกีทีเ่น้นของใชส้่วนตวั โดยเลอืกสรรเฉพาะสนิคา้ทีม่ ี
คุณภาพและใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ ภายในรา้นจดัแบ่งพืน้ทีอ่ยา่งชดัเจน ตัง้อยูใ่นท าเลที่
สะดวกสบายต่อการจบัจา่ยสนิคา้ การตกแต่งรา้นทีส่ะดุดสายตา มสีนิคา้ทีห่ลากหลาย และอกีประการ
หนึ่งทีส่ าคญัทีท่ าใหว้ตัสนัประสบความส าเรจ็คอื การจดัแคมเปญโปรโมชัน่ทีต่่อเนื่องตลอดปี โดยการ
ขอความรว่มมอืกบัตวัแทนจ าหน่ายหรอืซพัพลายเออรร์ว่มรายการสนิคา้ราคาพเิศษ แมว้่าสนิคา้แต่ละ
รายการจะมกี าไรน้อย แต่หากขายไดจ้ านวนมากกช็่วยใหต้วัแทนจ าหน่ายหรอืซพัพลายเออรม์ผีลก าไร
ทีเ่พิม่ขึน้ดว้ย 
 ปจัจบุนั รา้นวตัสนั ยงัคงขยายกจิการต่อไปดว้ยการเปิดสาขาเพิม่ขึน้อกีทัว่ประเทศ และท า
การปรบัปรงุตกแต่งรา้นใหด้ทูนัสมยัและแตกต่างจากเดมิ พรอ้มกบัยดึหลกัการสรา้งคุณค่าเงนิใหก้บั
ลกูคา้ดว้ยการสรรหาสนิคา้ทีม่คีุณภาพเหมาะสมกบัราคา รวมทัง้การส่งเสรมิประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร
ลกูคา้อยา่งจรงิจงัเพื่อน าไปสู่ความประทบัใจและความพงึพอใจสงูสุดของลกูคา้  
 

10. ผลงานวิจยั และเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
 ธดิารตัน์ แสงเทยีนประไพ (2554) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเรือ่ง  ปจัจยัการรบัรูแ้ละส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้นมถัว่เหลอืงปรงุส าเรจ็ (น ้าเตา้หูผ้ง) ตราโอวนัตนิ เน
เจอรซ์เีลค็ซ ์ซอยย ์ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ผลจากวจิยัพบว่า ผูซ้ือ้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อาย ุ
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน  รายไดต่้อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท มี
ระดบัการรบัรูโ้ดยรวมของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัปานกลาง ระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอส่วน
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ประสมทางการตลาดของนมถัว่เหลอืงปรงุส าเรจ็ (น ้าเตา้หูผ้ง) ตราโอวนัตนิ เนเจอรซ์เีลค็ซ ์ซอยย ์ดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 จากงานวจิยัน้ี ท าใหผู้ว้จิยัไดท้ราบถงึปจัจยัการรบัรูแ้ละส่วนประสมทางการตลาดทีม่ ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้นมถัว่เหลอืงปรงุส าเรจ็ (น ้าเตา้หูผ้ง) ตราโอวนัตนิ เนเจอรซ์เีลค็ซ ์
ซอยย ์ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร และไดน้ ามาเป็นแนวทางเรือ่งส่วนประสมการตลาด 
 ณฐัพงษ์ เตชะรตันเสฏฐ ์ (2552) ศกึษาทศันคตดิา้นส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ และความพงึพอใจโดยรวมของลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิาร
รา้นขายยา พ ีแอนด ์เอฟ ซุปเปอร ์ดรกั ในเขตกรงุเทพมหานคร ผลจากวจิยัพบว่า ผูซ้ือ้ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญงิ อาย ุ 25-34 ปี สถานภาพโสด/หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพี
เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน และรายไดต่้อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท ทศันคตต่ิอส่วนประสม
การตลาดบรกิารโดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเวชภณัฑ ์ดา้นราคาดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
ส่งเสรมิการตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัด ีส่วนดา้นพนกังานหรอืบุคลากร และดา้น
กระบวนการ อยูใ่นระดบัดมีาก มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ดา้นจ านวนตรัง้ทีใ่ชบ้รกิารต่อ 3 เดอืน โดย
เฉลีย่ประมาณ 8 ครัง้ มคี่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้ 562.51 บาท ซือ้ยาประเภทยาแก้
ไขห้วดั มเีหตุผลในการซือ้ยาเมือ่มอีาการเจบ็ปว่ยเท่านัน้ มาใชบ้รกิารในเวลาเยน็ (15.01-19.00 น.) มา
ใชบ้รกิารเพราะตวัเอง และมสีาเหตุในการมาใชบ้รกิารเพราะมคีวามสะดวกในการมาใชบ้รกิาร มกีาร
รบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้โดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรูจ้กัตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพทีเ่กดิจากการ
รบัรูต้ราสนิคา้ ดา้นความสมัพนัธข์องตราสนิคา้กบัคุณค่าทีเ่กดิจากการรบัรู ้และดา้นความภกัดต่ีอตรา
สนิคา้อยูใ่นระดบัมาก มคีวามพงึพอใจต่อเวชภณัฑแ์ละบรกิารทีไ่ดร้บัจากรา้นขายยา P&F เมือ่
เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั ความพงึพอใจต่อการซือ้เวชภณัฑท์ีร่า้นขายยา P&F มคีวามคุม้ค่าเมือ่
เทยีบกบัราคา และความพงึพอใจโดยรวมต่อรา้นขายยา P&F อยูใ่นระดบัมาก 
 จากงานวจิยัน้ี ท าใหผู้ว้จิยัไดท้ราบถงึ ทศันคตดิา้นส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ และความพงึพอใจโดยรวมของลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิาร
รา้นขายยา พ ีแอนด ์เอฟ ซุปเปอร ์ดรกั ในเขตกรงุเทพมหานคร และไดน้ ามาเป็นแนวทางเรือ่ง ส่วน
ประสมการตลาด พฤตกิรรมการซือ้ และความพงึพอใจโดยรวม 
 ตุลยลกัษณ์ อู๋ไพจติร (2550) เป็นการวจิยัเรือ่ง ความพงึพอใจ พฤตกิรรม และความจงรกัภกัดี
ของผูบ้รโิภคต่อรา้นขายยา ทแีอนดท์ ีฟารม์า เขตบางแค กรงุเทพมหานคร  ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภค
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายรุะหว่าง 25-34 ปี มอีาชพีเป็นพนกังานรบัจา้งทัว่ไป การศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 5,000-15,000 บาท ซือ้ยาในช่วงเวลา 16.01-20.00 น. ซือ้สนิคา้
ประเภทยาแกป้วดลดไข ้และเภสชักรประจ ารา้นเป็นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้ยา มคีวามถึ ่ 10.05 
ครัง้/ 3 เดอืน และมคี่าใชจ้า่ยเฉลีย่ 365.90 บาท/ครัง้ 
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 จากงานวจิยัน้ี ท าใหผู้ว้จิยัได้ ความพงึพอใจ พฤตกิรรม และความจงรกัภกัดขีองผูบ้รโิภคต่อ
รา้นขายยา ทแีอนดท์ ีฟารม์า เขตบางแค กรงุเทพมหานคร และไดน้ ามาเป็นแนวทางเรือ่งลกัษณะ
ประชากรศาสตรแ์ละปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 มารว์นิ หวัน่ท๊อก  (2548) เป็นการวจิยัเรือ่ ง ปจัจยัและความคาดหวงัทีม่ผีลพฤตกิรรมการซือ้
ยาของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายรุะหว่าง 
25-34 ปี สถานภาพโสด มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน 6,500-11,799 บาท เหตุผลหลกัทีผู่บ้รโิภคซือ้ยาจากรา้นขายยามากทีสุ่ดคอื เพื่อรกัษาอาการ
เจบ็ปว่ยเบือ้งตน้ โดยยารกัษาโรคทีผู่บ้รโิภคซือ้มากทีสุ่ดคอื ยาแกป้วด ลดไข ้ผ่านทางรา้นขายยาแบบ
รา้นเดีย่ว และตวัผูบ้รโิภคเองเป็นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้ยา มคีวามถึ ่ 1-3 ครัง้/เดอืน และมี
ค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ 30-319 บาท/ครัง้ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบักลยทุธก์ารคา้ปลกี อยูใ่นระดบัด ีโดย
กลยทุธก์ารคา้ปลกีดา้นสถานที ่อุปกรณ์ ละสิง่สนบัสนุนบรกิาร ดา้นความหลากหลายและความพรอ้ม
ของยาทีจ่ดัไวจ้ าหน่าย ดา้นจดุยนื และจรรยาบรรณของผูป้ระกอบการรา้นขายยา ดา้นความปลอดภยั
จากการใชย้า ดา้นราคา และดา้นบุคลากร อยูใ่นระดบัด ีและผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบักลยทุธ์
การคา้ปลกี ดา้นบรกิารขอ้มลู ดา้นท าเลทีต่ ัง้และความสะดวกดา้นเวลาและดา้นการสื่อสารการตลาด อยู่
ในระดบัปานกลาง  
 จากงานวจิยัน้ี ท าใหผู้ว้จิยัไดท้ราบถงึปจัจยัและความคาดหวงัทีม่ผีลพฤตกิรรมการซือ้ยาของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร และไดน้ ามาเป็นแนวทางเรือ่งปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 บุศรา ข าเมอืง ( 2547) ศกึษาความพงึพอใจและพฤตกิรรมการใชบ้รกิารในปจัจบุนัทีม่ผีลต่อ
แนวโน้มพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารซ ้าทีส่ถานีบรกิารน ้ามนัเชือ้เพลงิมนเทยีรรุง่เรอืง ถนนกิง่
แกว้ อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ทีม่าใชบ้รกิารเป็นเพศ
ชาย มอีายรุะหว่าง 28-37 ปี มรีายไดต่้อเดอืน 10,001-20,000 บาท ส่วนใหญ่มอีาชพี พนกังาน
บรษิทัเอกชน และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ทีม่าใชบ้รกิารมจีานวนโดยเฉลีย่ 7 ครัง้ต่อเดอืน 
เหตุผลในการตดัสนิใจมาใชบ้รกิารเป็นแบบเฉพาะเจาะจงมาใชบ้รกิาร และผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มแีนวโน้ม
ในการใชบ้รกิารซ ้าแน่นอน และจะแนะน า(บอกต่อ) ใหบุ้คคลอื่นมาใชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิารน ้ามนั
เชือ้เพลงิมนเทยีรรุง่เรอืง 
 จากงานวจิยัน้ี ท าใหผู้ว้จิยัไดท้ราบถงึ ความพงึพอใจและพฤตกิรรมการใชบ้รกิารในปจัจบุนัทีม่ ี
ผลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารซ ้าทีส่ถานีบรกิารน ้ามนัเชือ้เพลงิมนเทยีรรุง่เรอืง ถนน
กิง่แกว้ อาเภอบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ  และไดน้ ามาเป็นแนวทางเรือ่ง ความพงึพอใจโดยรวม  
พฤตกิรรมการซือ้ และความตัง้ใจซือ้ซ ้า 
 ขวญัใจ จงบุญนะธรรม  (2539) ทศันคตแิละพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอเครือ่งส าอางระบบ
ขายตรง จากการศกึษาพบว่ากลุ่มเป้าหมายทางการตลาดทีน่่าสนใจส าหรบัธุรกจิเครือ่งส าอางขายตรง 
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คอื กลุ่มผูห้ญงิท างานทีอ่ายรุะหว่าง 20-30 ปีมรีะดบัการศกึษาระดบั ปวส. , ปวท., และ ปวช. ถงึระดบั
ปรญิญาตร ีและมรีายไดอ้ยูร่ะหว่าง 5 ,000-15 ,000 บาท  ทศันคตขิองผูห้ญงิท างานทีเ่ลอืกใช้
เครือ่งส าอางระบบขายตรงเน่ืองมาจากปจัจยั 3 ประการ คอื การใหข้อ้เสนอในรปูแบบต่าง ๆแก่ผูซ้ือ้
การประหยดัเวลาในการเลอืกซือ้สนิคา้และคุณภาพของสนิคา้เป็นทีน่่าเชื่อถอืไดโ้ดยปจัจยัดงักล่าว
ขา้งตน้ไมส่่งผลต่อทศันคตใินเรือ่งของราคาทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจบุนัส่วนทศันคตขิองผูห้ญงิท างานทีไ่ม่
เลอืกใชเ้ครือ่งส าอางระบบขายตรงนัน้มสีาเหตุเนื่องมาจากสาเหตุทีส่ าคญัๆ 3 ประการ คอื ไมเ่หน็สนิคา้
จรงิขณะตดัสนิใจเมือ่ตดัสนิใจเลอืกซือ้แลว้ตอ้งใชร้ะยะเวลานานกว่าจะไดร้บัสนิคา้และเหน็ว่าคุณภาพ
ของสนิคา้ยงัไมเ่ป็นทีน่่าเชื่อถอื  พฤตกิรรมของผูห้ญงิท างานนิยมเลอืกซือ้สนิคา้เครือ่งส าอางชนิด
ลปิสตกิมากทีสุ่ด รองลงมาเป็นเครือ่งส าอางชนิด แป้งตลบั และโลชัน่บ ารงุผวิการซือ้เครือ่งส าอางระบบ
ขายตรงของผูห้ญงิท างานส่วนใหญ่ตอ้งการซือ้เครือ่งส าอางในยีห่อ้เดมิทีเ่คยใชป้ระจ าความถีข่องการ
เลอืกซือ้เครือ่งส าอางระบบขายตรงนัน้มคีวามสมัพนัธก์บัระดบัความตอ้งการโดยจะท าการซือ้ครัง้ต่อไป
เมือ่สนิคา้ทีต่นใชอ้ยูห่มดในขณะเดยีวกนัการตดัสนิใจเลอืกซือ้เครือ่งส าอางระบบขายตรงของผูบ้รโิภค
กลุ่มนี้ยงัไดร้บัอทิธพิลมาจากสื่อโฆษณาต่างๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่โทรทศัน์ และนิตยสาร  
 จากการศกึษาแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกจิบรกิาร ของ 
คอตเลอร ์(Kotler. 2000) ส่วนประสมทางการตลาด ( Marketing Mix) ของสนิคา้นัน้ โดยพืน้ฐานจะมอียู ่
4 ประการไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด แต่ส าหรบัธุรกจิ
บรกิารส่วนประสมทางการตลาดจะมคีวามแตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดของสนิคา้ทัว่ไป 
กล่าวคอื จะตอ้งมกีารเน้นถงึพนกังาน กระบวนการในการใหบ้รกิาร และสิง่แวดลอ้มทางกายภาพซึง่ทัง้ 
สามส่วนประสมเป็นปจัจยัหลกัในการส่งมอบบรกิาร ดงันัน้ ส่วนประสมทางการตลาดของการบรกิารจงึ
ประกอบดว้ย 7P’s ไดแ้ก่ ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ราคา สถานที ่การส่งเสรมิการตลาดบุคลากร 
กระบวนการใหบ้รกิาร และสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Payne. 1993) 
 จากการศกึษาแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคของศริวิรรณ  เสรรีตัน์ และคน
อื่นๆ (2541) พฤตกิรรมการซือ้ ไดแ้ก่ วถุัประสงคใ์นการซือ้ กลุ่มอา้งองิ เวลาทีเ่ลอืกซือ้ สถานทีท่ีเ่ลอืก
ซือ้ รปูแบบในการเลอืกซือ้ จ านวนทีซ่ือ้ในแต่ละครัง้ ความถีใ่นการซือ้  
 จากการศกึษาแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคของคอตเลอร ์( Kotler. 
1997) ทีแ่บ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. การประเมนิความพงึพอใจต่อสนิคา้และบรกิารทีผู่บ้รโิภคไดร้บั 
กบัสิง่ทีผู่บ้รโิภคคาดหวงัไว ้ 2. ความคุม้ค่าของสนิคา้ทีไ่ดใ้ชก้บัราคาทีผู่บ้รโิภคจา่ย และ 3. ความพงึ
พอใจโดยรวมของผูบ้รโิภคทีไ่ดบ้รโิภคสนิคา้และบรกิาร  
 จากการศกึษาแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความตัง้ใจซือ้ซ ้า ( Repurchase Intention) ใช้
ทฤษฎขีอง อดุลย ์จาตุรงคกุล ( 2543: 128) ซึง่กล่าวว่า ความตัง้ใจซือ้ซ ้า ( Repurchase Intention) คอื 
การประเมนิการตดัสนิใจซือ้และผลทีต่ามมากระทบต่อการจงูใจใหม้กีารซือ้ซ ้า ถา้การคาดคะเนการซือ้
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เกดิมขีึน้ กจ็ะมแีนวโน้มทีจ่ะซือ้ตราหรอืผลติภณัฑท์ีใ่หค้วามพอใจซ ้าอกี และสภาพของพฤตกิรรมการ
ซือ้ซา้ มคีนเรยีกพฤตกิรรมการซือ้ซ ้าว่าเป็นการซื่อสตัยต่์อตรายีห่อ้ อนัทีจ่รงิการซื่อสตัยต่์อตรายีห่อ้
เป็นพนัธะทางจติวทิยา ( Psychological Commitment) ต่อตรายีห่อ้แต่การซือ้ซ ้าเป็นการซือ้อกีบ่อยๆ 
ในตราเดมิ 
 ดงันัน้การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด  
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค  และความตัง้ใจซือ้ซ ้า  มาใชเ้ป็นแนวทางในการ ก าหนด
กรอบแนวคดิในการวจิยั การ ออกแบบสอบถาม  ตลอดจนน ามาใชใ้นการวางสมมตฐิานเพื่อการ
คน้ควา้วจิยัในครัง้นี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



32 
 

บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 
 ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ ความ
พงึพอใจ และความตัง้ใจซือ้ซ ้า กรณศีกึษาแผนกยา ของ รา้นวตัสนั สาระส าคญัในการด าเนินการ
ตามล าดบั ดงันี้ 
 1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  
 3. วธิกีารหาคุณภาพเครือ่งมอื 
 4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 5. การจดักระท าขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 6. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

1. การก าหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตวัอย่างประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั คอื ลกูคา้ทีเ่ขา้มาซือ้เวชภณัฑใ์นแผนกยาของรา้นวตัสนั 
ในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  
  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  ลกูคา้ทีเ่ขา้มาซือ้เวชภณัฑใ์นแผนกยาของรา้นวตัสนั ในเขต
กรงุเทพมหานคร  จ านวน 89 สาขา ซึง่ไมท่ราบจ านวนทีแ่น่นอน  จงึไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
จากสตูรดงันี้ (นราศร ีไววนิชกุล และชศูกัดิอุ์ดมศร.ี 2538 : 104 )  
     
      n   =   Z2 p q / D2 
  
    โดยที ่ n  แทน จ านวนสมาชกิกลุ่มตวัอยา่ง 
      p  แทน สดัส่วนของประชากรทีผู่ว้จิยัก าหนดจะสุ่ม 
      q  แทน 1 – p 
      Z  แทน ระดบัความเชื่อมัน่ทีผู่ว้จิยัก าหนดไว ้Z มคี่าเท่ากบั 1.96  
                      ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% (ระดบั 0.05) 
      D  แทน สดัส่วนของความคลาดเคลื่อนทีจ่ะยอมใหเ้กดิขึน้ได้ 
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 ส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัก าหนดสดัส่วนของประชากร เท่ากบั 0.50 ตอ้งการระดบัความ
เชื่อมัน่ 95% และยอมใหค้ลาดเคลื่อนได ้5% 
  
  ดงันัน้  n  = (.5)(1-.5)(1.96)2 / (.05)2  
     = 385 
      
  เพิม่จ านวนตวัอยา่งเท่ากบั 15 คน รวมขนาดตวัอยา่งทีค่ านวณไดเ้ท่ากบั 400 คน 
 
 วิธีการสุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
  ในงานวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบตามขัน้ตอน ดงันี้ 
   ขัน้ตอนท่ี 1 วธิกีารสุ่มตวัอยา่งอยา่งงา่ย (Simple Random sampling) จากสาขารา้น
วตัสนัตามหา้งสรรพสนิคา้และอาคารส านกังานต่างๆในกรงุเทพมหานคร ไดแ้ก่ หา้งสรรพสนิคา้
เซน็ทรลั หา้งสรรพ สนิคา้บิก๊ซ ีหา้งสรรพสนิคา้ เทสโก ้โลตสั หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลล ์โรงภาพยนตร์
เมเจอร ์ซนีีเพก็ซ ์ และอาคารส านกังาน  จ านวนรวมทัง้สิน้ 40 สาขา (http://www.watsons.co.th. 2555. 
สาขาและทีต่ ัง้) โดยการจบัฉลากสาขาจ านวน 10 สาขา ดงันี้  
   1. หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั  จ านวน 4 สาขา ไดแ้ก่ สาขาพระราม 2, สาขาบางนา, 
สาขาลาดพรา้ว และสาขารตันาธเิบศร ์
   2. หา้งสรรพสนิคา้บิก๊ซ ีซุปเปอรเ์ซน็เตอร์  จ านวน 2 สาขา ไดแ้ก่  สาขาราชด าร ิและ
สาขาแจง้วฒันะ 
   3. หา้งสรรพสนิคา้เทสโก ้โลตสั จ านวน 1 สาขา ไดแ้ก่ สาขาพระราม 4 
   4. หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลล ์จ านวน 1 สาขา ไดแ้ก่ สาขาบางกะปิ 
   5. โรงภาพยนตรเ์มเจอร ์ซนีีเพก็ซ ์จ านวน 1 สาขา ไดแ้ก่ สาขาป่ินเกลา้ 
   6. อาคารส านกังาน จ านวน 1 สาขา ไดแ้ก่ ซพี ีทาวน์เวอร ์สาขาสลีม 
   
   ขัน้ตอนท่ี 2 วธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ ( Quota Sampling) โดยก าหนดโควตา้
รา้นขายยาวตัสนัทีสุ่่มไดใ้นขัน้ตอนที ่1 จ านวน 10 สาขา สาขาละ 40 ชุด  
   ขัน้ตอนท่ี 3 วธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก ( Convenience Sampling) การสุ่ม
ตวัอยา่งโดยสะดวกใหค้รบตามจ านวนแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด เพื่อใหไ้ดจ้ านวนตวัอยา่งทีจ่ะท า
การเกบ็ขอ้มลูทีก่ าหนดไวแ้ลว้ในขัน้ที ่2 
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2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม ซึง่เป็นการรวบรวมขอ้มลูจาก
ลกูคา้ทีม่าซือ้เวชภณัฑแ์ผนกยา ของ รา้นวตัสนั ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยผูว้จิยัสรา้งขึน้โดย
การศกึษาคน้ควา้จากหนงัสอืและเอกสารต่างๆ โดยลกัษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงันี้ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องลกูคา้ทีม่าซือ้เวชภณัฑ ์
ไดแ้ก่ 
  1. เพศ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมคี าตอบใหเ้ลอืก 2 ทาง 
(Dichotomous Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
   1.1 เพศชาย 
   1.2 เพศหญงิ 
  2. อาย ุ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบใหเ้ลอืก 
(Multichotomous Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ซึง่การ
ก าหนดช่วงอายมุกีารแบ่งเกณฑอ์ายเุป็นช่วงห่างช่วงละ 10 ปี แสดงช่วงอายตุ่างๆของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ช้
ในแบบสอบถาม ดงันี้ 
   2.1 ต ่ากว่าหรอืเทยีบเท่ากบั 20 ปี 
   2.2 21-30 ปี 
   2.3 31-40 ปี 
   2.4 41-50 ปี 
   2.5 ตัง้แต่ 51 ปีขึน้ไป 
  3. สถานภาพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบใหเ้ลอืก 
(Multichotomous Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
   3.1 โสด 
   3.2 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
   3.3 หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่
  4. ระดบัการศึกษา เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบให้
เลอืก (Multichotomous Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ( Nominal Scale) 
โดยก าหนดเป็น 
   4.1 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
   4.2 ปรญิญาตร ี
   4.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี
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  5. อาชีพ  เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบใหเ้ลอืก 
(Multichotomous Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันี้ 
   5.1 นกัเรยีน/นกัศกึษา 
   5.2 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
   5.3 พนกังานบรษิทัเอกชน 
   5.4 ประกอบธุรกจิส่วนตวั 
   5.5 พ่อบา้น/แมบ่า้น 
   5.6 อื่นๆ โปรดระบุ......................... 
  6. รายได้ต่อเดือน  เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบให้
เลอืก (Multichotomous Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั ( Ordinal Scale) ซึง่
การก าหนดช่วงรายไดม้กีารแบ่งเกณฑร์ายไดต่้อเดอืนเป็นช่วงห่างช่วงละ 10,000 บาท แสดงช่วงรายได้
ต่อเดอืนของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นแบบสอบถาม ดงันี้ 
   6.1 ต ่ากว่าหรอืเทยีบเท่ากบั 10,000 บาท 
   6.2 10,001-20,000 บาท 
   6.3 20,001-30,000 บาท 
   6.4 30,001 บาทขึน้ไป 
 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของรา้นวตัสนั ไดแ้ก่ ดา้น
ผลติภณัฑ์  ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสรมิการขาย ดา้นพนกังานหรอืบุคลากร 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ เป็นค าถามปลายปิด (Close-ended response 
question) ม ี31 ขอ้ ลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert Scale โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค
ชัน้ (Interval Scale) ม ี5 ระดบั ซึง่เกณฑก์ ารใหค้ะแนน คอื การค านวณหาอตัรภาคชัน้ เพื่อแปรผล
คะแนนในแต่ละช่วง ประกอบดว้ย 
 
 ระดบัความส าคญัน้อยทีสุ่ด เกณฑก์ารใหค้ะแนน 1 คะแนน 
 ระดบัความส าคญัน้อย  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 2 คะแนน 
 ระดบัความส าคญัปานกลาง เกณฑก์ารใหค้ะแนน 3 คะแนน 
 ระดบัความส าคญัมาก  เกณฑก์ารใหค้ะแนน 4 คะแนน 
 ระดบัความส าคญัมากทีสุ่ด เกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 คะแนน 
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 ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉลีย่ในการแปลผล ซึง่ผลจากการค านวณโดยใชส้ตูรการค านวณความกวา้ง
อนัตรภาคชัน้ ดงันี้ (มลัลกิา บุนนาค. 2537: 29)  
  
 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
                     จ านวนชัน้ 
       = 5 – 1 
             5 
        = 0.80   
 
 ดงันัน้เกณฑเ์ฉลีย่ระดบัความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดของลกูคา้ทีเ่ขา้มาซือ้เวชภณัฑ์
แผนกยาของรา้นวตัสนั สามารถก าหนดไดด้งันี้  
 
 ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 1.00-1.80 หมายถงึ ลกูคา้ทีเ่ขา้มาซือ้เวชภณัฑใ์หร้ะดับความ 
         ส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดน้อยทีสุ่ด 
 ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 1.81-2.60 หมายถงึ  ลกูคา้ทีเ่ขา้มาซือ้เวชภณัฑใ์หร้ะดบัความ 
         ส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดน้อย 
 ค่าเฉลีย่ตัง้แต่  2.61-3.40 หมายถงึ ลกูคา้ทีเ่ขา้มาซือ้เวชภณัฑใ์หร้ะดบัความ 
         ส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดปานกลาง 
 ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 3.41- 4.20 หมายถงึ  ลกูคา้ทีเ่ขา้มาซือ้เวชภณัฑใ์หร้ะดบัความ 
         ส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดมาก 
 ค่าเฉลีย่ตัง้แต่  4.21-5.00 หมายถงึ  ลกูคา้ทีเ่ขา้มาซือ้เวชภณัฑใ์หร้ะดบัความ 
         ส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดมากทีสุ่ด 
 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้เวชภณัฑจ์ากแผนกยาของรา้นวตัสนั ไดแ้ก่ 
  1. จ านวนการมาซือ้เวชภณัฑท์ีร่า้นวตัสนั โดยระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราส่วน  
(Ratio Scale) 
  2. ค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้ โดยระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราส่วน  
(Ratio Scale)  
  3. ประเภทของเวชภณัฑท์ีซ่ือ้ โดยระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ (Nominal 
Scale) 
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  4. เหตุผลในการซือ้เวชภณัฑ์  โดยระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ (Nominal 
Scale) 
  5. บุคคลทีม่อีทิธพิลในการมาซือ้เวชภณัฑ ์โดยระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ 
(Nominal Scale) 
  6. ช่วงเวลาทีม่าซือ้เวชภณัฑ ์โดยระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ (Nominal 
Scale) 
  7. สถานทีต่ ัง้ของรา้นทีม่าซือ้เวชภณัฑ ์โดยระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ 
(Nominal Scale) 
  8. สาเหตุทีม่าซือ้เวชภณัฑ ์โดยระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
   
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจของลกูคา้ทีม่าซือ้เวชภณัฑแ์ผนกยาของรา้นวตั
สนั ไดแ้ก่ ความพงึพอใจโดยรวม ความพงึพอใจใน การซือ้เวชภณัฑ์ มคีวามคุม้ค่าเทยีบกบัราคา และ
ความพงึพอใจต่อเวชภณัฑแ์ละบรกิารทีไ่ดร้บัจากรา้นวตัสนัเมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัเอาไว ้
เป็นค าถามปลายปิด (Close-ended response question) ม ี3 ขอ้ ลกัษณะค าถามเป็นแบบ Semantic 
Differential Scale วดัจากซา้ยไปขวาดว้ยค าถามทีม่ลีกัษณะตรงกนัขา้มกนั เป็นระดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) ผูต้อบแสดงความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั ซึง่เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
คอื การค านวณหาอนัตรภาคชัน้ เพื่อแปรผลคะแนนในแต่ละช่วง ประกอบดว้ย 
 
  1 หมายถงึ ไมพ่อใจมาก / ไมคุ่ม้ค่าอยา่งมาก  / ต ่ากว่าความคาดหวงัไวอ้ยา่งมาก 
  2 หมายถงึ ไมพ่อใจ / ไมคุ่ม้ค่า  / ต ่ากว่าความคาดหวงัไว ้
  3 หมายถงึ เฉยๆ / ไมแ่น่ใจ  
  4 หมายถงึ พอใจ /  คุม้ค่า / สงูกว่าความคาดหวงัไว ้
  5 หมายถงึ พอใจมาก /  คุม้ค่าอยา่งมาก / สงูกว่าความคาดหวงัไวอ้ยา่งมาก 
   
 ระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ทีเ่ขา้มาซือ้เวชภณัฑแ์ผนกยาของรา้นวตัสนั สามารถก าหนดได้
ดงันี้ 
 
 ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 1.00-1.80 หมายถงึ ลกูคา้ทีเ่ขา้มาซือ้เวชภณัฑม์คีวามพอใจ /  
         ความคุม้ค่า / ความคาดหวงั น้อยทีสุ่ด 
 ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 1.81-2.60 หมายถงึ  ลกูคา้ทีเ่ขา้มาซือ้เวชภณัฑม์คีวามพอใจ / 
         ความคุม้ค่า / ความคาดหวงั น้อย 
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 ค่าเฉลีย่ตัง้แต่  2.61-3.40 หมายถงึ  ลกูคา้ทีเ่ขา้มาซือ้เวชภณัฑม์คีวามพอใจ / 
         ความคุม้ค่า / ความคาดหวงั ปานกลาง 
 ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 3.41- 4.20 หมายถงึ  ลกูคา้ทีเ่ขา้มาซือ้เวชภณัฑม์คีวามพอใจ / 
         ความคุม้ค่า /ความคาดหวงั มาก 
 ค่าเฉลีย่ตัง้แต่  4.21-5.00 หมายถงึ  ลกูคา้ทีเ่ขา้มาซือ้เวชภณัฑม์คีวามพอใจ / 
         ความคุม้ค่า / ความคาดหวงั มากทีสุ่ด 
 
 ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเกีย่วกบัความตอ้งการซือ้ซ ้าของลกูคา้ทีม่าซือ้เวชภณัฑแ์ผนกยา ของ
รา้นวตัสนั ไดแ้ก่ 
  1. ความตอ้งการกลบัมาซือ้เวชภณัฑแ์ผนกยา ของรา้นวตัสนัในอนาคต เป็นค าถามปลาย
ปิด (Close-ended response question) ม ี3 ขอ้ ลกัษณะค าถามเป็นแบบ Semantic Differential Scale 
วดัจากซา้ยไปขวาดว้ยค าถามทีม่ลีกัษณะตรงกนัขา้มกนั เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค 
(Interval Scale) ผูต้อบแสดงความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั ซึง่เกณฑก์ารใหค้ะแนน คอื การค านวณหา
อนัตรภาคชัน้ เพื่อแปรผลคะแนนในแต่ละช่วง ประกอบดว้ย 
  
   1  หมายถงึ  ไมซ่ือ้แน่นอน 
   2   หมายถงึ  ไมซ่ือ้ 
   3  หมายถงึ  เฉยๆ / ไมแ่น่ใจ 
   4  หมายถงึ  ซือ้ 
   5  หมายถงึ  ซือ้แน่นอน  
 
 เกณฑเ์ฉลีย่ระดบัความตอ้งการกลบัมาซือ้เวชภณัฑแ์ผนกยารา้นวตัสนัในอนาคต สามารถ
ก าหนดไดด้งันี้ 
 
 ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 1.00-1.80  หมายถงึ ลกูคา้ไมก่ลบัมาซือ้เวชภณัฑซ์ ้าแน่นอน  
 ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 1.81-2.60  หมายถงึ ลกูคา้ไมก่ลบัมาซือ้เวชภณัฑซ์ ้า  
 ค่าเฉลีย่ตัง้แต่  2.61-3.40  หมายถงึ ลกูคา้ไมแ่น่ใจ 
 ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 3.41- 4.20  หมายถงึ ลกูคา้กลบัมาซือ้เวชภณัฑซ์ ้า    
 ค่าเฉลีย่ตัง้แต่  4.21-5.00  หมายถงึ ลกูคา้กลบัมาซือ้เวชภณัฑซ์ ้าแน่นอน   
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 ปญัหาทีพ่บและขอ้เสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด (Open-end question) เพื่อเป็นขอ้มลูใน
การวเิคราะหแ์ละวจิยัเพิม่เตมิ 
 

3. วิธีการหาคณุภาพเคร่ืองมือ  
 1. ศกึษาวธิสีรา้งแบบสอบถามจากเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่าง ๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการสรา้งแบบสอบถามโดยใหค้รอบคลุมเนื้อหาตามกรอบแนวคดิของการวจิยั 
 2. สรา้งแบบสอบถาม โดยถามถงึประสบการณ์และปจัจยัต่างทีท่ าใหล้กูคา้เกดิพฤตกิรรมการ
ซือ้ ความพงึพอใจและกลบัมาซือ้สนิคา้ซ ้าในอนาคต 
 3. น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธเ์พื่อพจิารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง
และเสนอแนะเพิม่เตมิ 
 4. น าแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรงุแกไ้ขในขัน้ที ่4 เสนอผูเ้ชีย่วชาญเพื่อตรวจสอบความ
เทีย่งตรงตามเนื้อหา 
.  5. ปรบัปรงุแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญจากนัน้น าเสนอต่ออาจารยท์ี่
ปรกึษาเพื่อปรบัปรงุแกไ้ขครัง้สุดทา้ยก่อนน ามาทดลองใช ้( Try Out) โดยการน าแบบสอบถามฉบบั
สมบรูณ์นัน้ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ชุด เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ ( Reliability) โดยใชว้ธิี
หาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า  (α-Coefficient) ดว้ยสตูรครอนบรคัแอลฟ่า ( Conbach’s alpha) เพื่อใหไ้ดค้่า
ความเชื่อมัน่ ซึง่มคี่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 แสดงว่ามคีวามเชื่อถอืไดม้ากในการหา
ความเชื่อมัน่ โดยใชส้ตูรหาค่าสมัประสทิธิ ์ Cronbach’s Alpha โดยใชเ้กณฑส์มัประสทิธิแ์อลฟา ( Alpha 
Coefficient) ตามที ่ Jum, 1978 ไดเ้สนอแนะเป็นเกณฑก์ารยอมรบัไวด้งันี้ ( Jump, N. 1978. 
Psychometric Theory. 2 nd. Ed., New York: McGraw Hill.) ค่า α มากกว่าและเท่ากบั 0.7 แสดงว่า
แบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอืสงู  ซึง่ไดค้่าแอลฟ่าของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ์
เท่ากบั 0.816 ดา้นราคาเท่ากบั 0.863 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เท่ากบั 0.800 ดา้นส่งเสรมิการขาย
เท่ากบั 0.833 ดา้นพนกังานหรอืบุคลากร เท่ากบั 0.936 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ เท่ากบั 0.732 และ
ดา้นกระบวนการเท่ากบั 0.874 
 6. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง โดยทีผู่ว้จิยัแจกแบบสอบถาม
จ านวน 385 ชุด 
 
 
 
 



40 
 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การศกึษาวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัไดศ้กึษาขอ้มลูปฐมภมู ิและขอ้มลูทุตยิภมู ิเพื่อช่วยสร้างความ
เขา้ใจพืน้ฐานในการวจิยั ช่วยออกแบบสอบถาม ตลอดจนช่วยใหไ้ดข้อ้มลูทีส่มบรูณ์ยิง่ขึน้ โดยมี
แหล่งทีม่าของขอ้มลู ดงันี้ 
 1. ขอ้มลูปฐมภมู ิ (Primary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม เกบ็ขอ้มลูจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน ซึง่จะด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งตามทีก่ าหนดไวจ้นครบ
ตามจ านวน โดยขอความรว่มมอืจากกลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นลกูคา้ทีเ่ขา้มาซือ้เวชภณัฑแ์ผนกยารา้นวตัสนั 
ในเขตกรงุเทพมหานคร จ านวน 10 สาขา 
 2. ขอ้มลูทุตยิภมู ิ( Secondary data) เป็นการคน้ควา้หาขอ้มลูจากเอกสาร วารสาร ต ารา 
บทความ หนงัสอืพมิพ ์ทีส่ามารถอา้งองิได ้ผลงานวจิยัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึแหล่งขอ้มลูทาง
อนิเทอรเ์น็ต เพื่อประกอบการสรา้งกรอบแนวคดิในการวจิยั ( Conceptual Framework ) การออกแบบ
แบบสอบถาม ตลอดจนการเขยีนรายงานผลการวจิยั 
 
5. การจดักระท าข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 
 1. การตรวจสอบขอ้มลู ( Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม
โดยแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
 2. การลงรหสั ( Coding) น าแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีไ่ดก้ าหนด
รหสัไวล้่วงหน้า 
 3. การประมวลผลขอ้มลูโดยน าขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้มาบนัทกึและประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม
สถติสิ าเรจ็รปูเพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์ SPSS (Statistic Package for Social Sciences) เพื่อ
วเิคราะหเ์ชงิพรรณนาและทดสอบสมมตฐิาน 
  
 การวิเคราะหข้์อมลู 
 1. สถติเิชงิพรรณนา ( Descriptive Analysis) เพื่ออธบิายคุณลกัษณะเกีย่วกบักลุ่มตวัอยา่ง
ดงันี้ 
  1.1 หาค่าความถี ่( Frequency) ส าหรบัวเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามตอนที ่1 ขอ้มลู
เกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศสตร ์ในดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อ
เดอืน ตอนที ่3 พฤตกิรรมการซือ้เวชภณัฑแ์ผนกยารา้นวตัสนั (ขอ้ที ่3-8) และตอนที ่5 การเป็นสมาชกิ
บตัร วตัสนั การด์ 
  1.2 หาค่ารอ้ยละ  (Percentage) ส าหรบัวเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามตอนที ่1 ขอ้มลู
เกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศสตร ์ในดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อ
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เดอืน ตอนที ่3 พฤตกิรรมการซือ้เวชภณัฑแ์ผนกยารา้นวตัสนั (ขอ้ที ่3-8) และตอนที ่5 การเป็นสมาชกิ
บตัร วตัสนั การด์ 
  1.3 หาค่าเฉลีย่ (Mean) ส าหรบัวเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามตอนที ่2 ปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาดของรา้นวตัสนั ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสรมิ
การขาย ดา้นพนกังานหรอืบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ตอนที ่ 3 
พฤตกิรรมการซือ้เวชภณัฑแ์ผนกยารา้นวตัสนั (ขอ้ที ่1-2) ตอนที ่4 ความพงึพอใจของลกูคา้ทีม่าซือ้
เวชภณัฑแ์ผนกยารา้นวตัสนั ไดแ้ก่ ความพงึพอใจโดยรวมในการใชบ้รกิาร ความคุม้ค่าเทยีบกบัราคา 
และความพงึพอใจต่อเวชภณัฑแ์ละบรกิารทีไ่ดร้บัจากรา้นวตัสนั  เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั
เอาไว้ และตอนที ่5 ความตอ้งการซือ้ซ ้าของลกูคา้ทีม่าซือ้เวชภณัฑแ์ผนกยารา้นวตัสนั  ไดแ้ก่ ความ
ตอ้งการกลบัมาซือ้เวชภณัฑแ์ผนกยารา้นวตัสนัในอนาคต  และความตอ้งการสมคัรเป็นสมาชกิบตัร วตั
สนั การด์ 
  1.4 หาค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ( S.D.) ส าหรบัวเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามตอนที ่2 ปจัจยั
ส่วนประสมทางการตลาดของรา้นวตัสนั ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นส่งเสรมิการขาย ดา้นพนกังานหรอืบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ตอนที ่
3 พฤตกิรรมการซือ้เวชภณัฑแ์ผนกยารา้นวตัสนั (ขอ้ที ่1-2) ตอนที ่4 ความพงึพอใจของลกูคา้ทีม่าซือ้
เวชภณัฑแ์ผนกยารา้นวตัสนั ไดแ้ก่ ความพงึพอใจโดยรวมในการใชบ้รกิาร ความคุม้ค่าเทยีบกบัราคา 
และความพงึพอใจต่อเวชภณัฑแ์ละบรกิารทีไ่ดร้บัจากรา้นวตัสนั  เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั
เอาไว้ และตอนที ่5 ความตอ้งการซือ้ซ ้าของลกูคา้ทีม่าซือ้เวชภณัฑแ์ผนกยารา้นวตัสนั  ไดแ้ก่ ความ
ตอ้งการกลบัมาซือ้เวชภณัฑแ์ผนกยารา้นวตัสนัในอนาคต  และความตอ้งการสมคัรเป็นสมาชกิบตัร วตั
สนั การด์ 
  
 2. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Analysis) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน ดงันี้  
  2.1 สมมตฐิานขอ้ที ่ 1 ลกูคา้ทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสาตรแ์ตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การซือ้ของลกูคา้แผนกยารา้นวตัสนัแตกต่างกนั  จะทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิ Independent t-test 
เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มส าหรบัตวัแปรดา้นเพศ และใชส้ถติ ิ F-
test (One- Way Analysis of Variance: ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่ม
ตวัอยา่งทีม่ากกว่า 2 กลุ่มส าหรบัตวัแปรดา้นอาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อ
เดอืน 
  2.2 สมมตฐิานขอ้ที ่2 ปจัจยัส่วนประสมการตลาดมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้
แผนกยารา้นวตัสนั จะทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติิ  Regression Analysis วเิคราะหค์วามถดถอยเชงิ
พหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
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  2.3 สมมตฐิานขอ้ที ่3 พฤตกิรรมการซือ้มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของลกูคา้แผนก
ยารา้น วตัสนั  จะทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
  2.4 สมมตฐิานขอ้ที ่ 4 ความพงึพอใจมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้ซ ้าของลกูคา้แผนก
ยารา้น วตัสนั  จะทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
 
6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ มดีงันี้   
  1 สถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ 
    1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชส้ตูรดงันี้ (อภนินัท ์จนัตานี. 2538: 75) 
  
    
     P   =   f (100) 
       n 

   
   เมือ่  P แทน  รอ้ยละหรอืเปอรเ์ซน็ต์ 
     f แทน  ความถีห่รอืจ านวนทีต่อ้งการเปลีย่นแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 
     n แทน  จ านวนความถีท่ ัง้หมดหรอืจ านวนประชากร 
    
   1.2 ค่าเฉลีย่เลขคณติ (Mean) โดยใชส้ตูร (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2546: 36) 
   

      X    =     X  

                   n  
 
   เมือ่  X   แทน  ค่าคะแนนเฉลีย่ 
     X   แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด  
     n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
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   1.3 ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ.  
2541: 165) 
 

     S.D.   =    
 

 1

22



 
nn

xxn
  

 
  เมือ่  S.D.  แทน  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
    x           แทน  คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
     2x  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง  
      2x  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
    n   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
    1n  แทน  จ านวนตวัแปรอสิระ  
  
 2. สถติทิีใ่ชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอื 
  การทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ท าการค านวณหาค่าความเชื่อมัน่ โดยใชส้ตูร
หาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า (α - Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 449)   
  

    α    =   
      /variancecovariance1 -k 1

/variancecovariancek


 

  
  โดยที ่  α  แทน ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั  
     k  แทน จ านวนค าถาม  
   covariance แทน ค่าเฉลีย่ของค่าความแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่างๆ  
   variance แทน ค่าเฉลีย่ของค่าความแปรปรวนรว่มระหว่างค าถาม  
 
 3. สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี้ 
  3.1 การทดสอบสมมตฐิานทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม
ทีเ่ป็นอสิระกนั โดยใชส้ถติ ิ t-test แบบ Independent Sample ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 
2541: 173-174)  
   3.1.1 กรณไีมท่ราบค่าความแปรปรวน (Variance) ของประชากรทัง้สองกลุ่ม และ
สมมตวิ่าไมเ่ท่ากนั 
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   3.1.2 กรณไีมท่ราบค่าความแปรปรวน (Variance) ของประชากรทัง้สองกลุ่ม แต่
ทราบว่าประชากรทัง้สองกลุ่มมคีวามแปรปรวนเท่ากนั 
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   





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    โดยที ่ df   =    221  nn  
    เม่ือ t     แทน คา่ความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ีย 2 กลุม่ 
      1  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่ 1 
      2  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่ 2 
      2

1s   แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่ 1 

      2

2
s  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่ 2 

      1n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่ 1 
      2n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่ 2 
      df แทน ชัน้แห่งความอสิระ  
 
  3.2 การทดสอบสมมตฐิานในความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่มีากกว่า 
2 กลุ่ม ใชว้เิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) โดยดคู่าความ
แปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances และจะใชส้ถติวิเิคราะหจ์ากค่า One-Way Analysis 
of Variance หรอื ค่า Brown-Forsythe (B) 
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   3.2.1 สตูรการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: 
One Way ANOVA) ใชใ้นกรณทีีค่วามแปรปรวน ไม่แตกต่างกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 142)  มี
สตูรดงันี้ 
 
ตาราง 2 แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: One Way    
     ANOVA) 
 

แหลง่ของการ 
แปรปรวน 

ผลรวมกาลงัสอง 
SS 

df คา่ประมาณของ 
ความ แปรปรวน MS 

F 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

SSb 
SSw 

k-1 
n-k 

MSb 
MSw 

MSb/MSw 

ทัง้หมด SSt n-1   

 

      F   =   
w

b

MS

MS
 

  
   โดยที ่  k-1  แทน  Degree of Freedom สาหรบัการผนัแปรระหว่างกลุ่ม dfb 
     n-k  แทน  Degree of Freedom สาหรบัการผนัแปรระหว่างกลุ่ม dfw 
  เมือ่   F  แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณา F- distribution  
     

b
MS  แทน  ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

     wMS  แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
     SSb  แทน  ผลบวกกาลงัสองระหว่างกลุ่ม 
     SSw  แทน  ผลบวกกาลงัสองภายในกลุ่ม 
     k  แทน  จ านวนกลุ่มของกลุ่มตวัอยา่ง 
     n  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด  
     dfb  แทน  ชัน้แห่งความเป็นอสิระของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  
     dfw  แทน  ชัน้แห่งความเป็นอสิระของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
  
   กรณพีบความแตกต่างอยา่งมนียัสาคญัทางสถติ ิจงึท าการทดสอบเป็นรายคู่ทีร่ะดบั
นยัส าคญัที ่0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะใชว้ธิ ีFisher’s Least – Significant Difference (LSD) 
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เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อดวู่าคู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั โดยใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา. 2546: 333) 
 

     LSD  = 
kn

at
 ;

2
1 
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
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







ji nn
MSE

11  

  
     ในกรณทีี ่ ni  ≠  nj 
  
  เมือ่  LSD  แทน  ค่าผลต่างนยัสาคญัทีค่านวณไดส้าหรบัประชากรกลุ่มที่  i และ j 
    MSE   แทน  ค่า Mean square error (MSw) จากการวเิคราะหค์วาม 
       แปรปรวน 
    k   แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ 
    n   แทน  จ านวนขอ้มลูตวัอยา่งทัง้หมด 
     a   แทน  ค่าความคลาดเคลื่อน 
    ni   แทน  จ านวนขอ้มลูตวัอยา่งในกลุ่มที ่i 
    nj   แทน  จ านวนขอ้มลูตวัอยา่งในกลุ่มที ่j 
 
   3.2.2 สตูรการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว Brown – Forsythe (β) ใชใ้นกรณี
ทีค่วามแปรปรวนแตกต่างกนั (Hartung. 2001: 300) มสีตูรดงันี้ 
 

      β     =   
w

b

MS

MS
 

 

  โดยค่า  wMS  =    2

1

1 i

k

i

i S
N

n











  

  เมือ่  β  แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพจิารณาใน  Brown - Forsythe  
    

b
MS   แทน   ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม   

    wMS  แทน   ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มส าหรบั  Brown – Forsythe 
    k   แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง   
    n   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
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    N   แทน  ขนาดของประชากร   

    2

1
S

 แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

  
   กรณพีบความแตกต่างอยา่งมนียัสาคญัทางสถติ ิจงึท าการทดสอบเป็นรายคู่ทีร่ะดบั
นยัส าคญัที ่0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะใชว้ธิ ีDunnett T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของ
กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อดวู่าคู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั โดยใชส้ตูรดงันี้ (Kappel. 1982: 153 – 155)  
 

    Dd    =  
 

S

MS AS
D

q /2
  

 
 เมือ่  Dd    แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพจิารณาใน Dunnett test 
  

D
q   แทน  ค่าจากตาราง Critical values of the Dunnett test 

  ASMS /  แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
  S   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
 
 3.3 การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
  จากสมการแสดงการความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตาม ( Y) และตวัแปรอสิระ ( X) ของ
ประชากรจะเหน็ว่า กลุ่มตวัแปรอสิระ   

kk
XXX   ...

2211
 สามารถอธบิายการ

เปลีย่นแปลงค่าของตวัแปรตามไดส้่วนหน่ึง ในส่วนของการเปลีย่นแปลงทีไ่มส่ามารถอธบิายไดน้ี้  
เรยีกว่า ค่าความคาดเคลื่อนในการพยากรณ์ ( Error : ε ) การวเิคราะหเ์ชงิถดถอยแบบพหุคณูจะเป็น
การพยากรณ์หาค่าสมัประสทิธิα์ และ β  จากค่าสถติ ิa และ b ทีไ่ดจ้ากการค านวณโดยกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยหลกัการวเิคราะห ์คอื ค่าสมัประสทิธิท์ีค่ านวณไดจ้ะตอ้งเป็นค่าสมัประสทิธิท์ีท่ าใหส้มการดงักล่าว มี
ค่าความคาดเคลื่อนก าลงัสองรวมกนัน้อยทีสุ่ด (Ordinary Least Square : OLS)  
 
  สมการถดถอยเชงิพหุคณูของประชากร 
 
                kk XXXY ...2211  
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  สมการถดถอยเชงิพหุคณูของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
    kk XbXbXbaY  ...2211  
 
  โดยที ่  X  คอื  ตวัแปรอสิระ  
     Y คอื  ตวัแปรตาม  
     K  คอื  จ านวนตวัแปรอสิระ  
  
 เมือ่ α และ a เป็นจดุตดัแกน Y ของสมการถดถอย หรอื ค่าของ Y เมือ่ใหต้วัแปรอสิระ
ทัง้หมดมคี่าเท่ากบัศูนย ์
 ส่วน β และ b เป็นสมัประสทิธิถ์ดถอย ( Partial regression coefficient) ของตวัแปรอสิระแต่
ละตวั ซึง่หมายถงึ อตัราการเปลีย่นแปลงของตวัแปร ตาม ( Y) เมือ่ตวัแปรอสิระนัน้เปลีย่นไป 1 หน่วย 
โดยตวัแปรอสิระตวัอื่นมคี่าคงที ่และใชก้ารเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise 
  
 โดยทีค่่าสมัประสทิธิ ์a และ b สามารถค านวณไดจ้ากสตูรดงันี้ 
 
    kk XbXbXbYa  ...2211  
 

    
  

  





221

ii

iiIi

XXn

YXYX
b  

 
 การวเิคราะหเ์ชงิถดถอยเชงิพหุคณูมเีงือ่นไขทีส่ าคญั คอื  
  1. ความผดิพลาด (error) ตอ้งเป็นตวัแปรสุ่ม และมกีารแจกแจงแบบโคง้ปกติ 
  2. ความแปรปรวนของตวัแปรตาม (Y) ในทุกค่าของตวัแปรอสิระ (X) จะตอ้งเท่ากนั 
  3. ค่าความผดิพลาดของตวัแปรตาม (Y) แต่ละค่าเป็นอสิระกนั 
  4. ตวัแปรอสิระทีน่ ามาวเิคราะหจ์ะตอ้งเป็นอสิระกนั 
 
 3.4 สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั ( Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 280) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัที่
เป็นอสิระต่อกนั มสีตูรดงันี้ 
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xy

r    =     

   






 













2222 yynxxn

yxxyn  

    
    เมือ่  

xy
r   แทน  สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ 

       x  แทน  ผลรวมของคะแนน X 
       y  แทน  ผลรวมของคะแนน Y 

      
2x  แทน  ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

      
2y  แทน  ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกกาลงัสอง 

       xy  แทน  ผลรวมของผลคณูระหว่าง X และ Y 
      n  แทน  จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2546: 316)  
 
   ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์   ความหมาย 
    0.91 – 1.00    มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงูมาก  
    0.71 – 0.90    มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงู  
    0.31 – 0.70    มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง  
    0.01 – 0.30    มคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่า  
    0.00     ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั  
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
 การวจิยัครัง้นี้มุง่ศกึษา ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ ความ
พงึพอใจ และความตัง้ใจซือ้ซ ้า  กรณศีกึษา แผนกยาของรา้นวตัสนั การวเิคราะหข์อ้มลู และการแปล
ความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัได้ ท าการ ก าหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ ทีใ่ชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้  
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมลู 
 n    แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 X    แทน  ค่าเฉลีย่ 
 S.D.   แทน  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 t    แทน  ค่าทีใ่ชพ้จิารณาใน t - distribution 
 F-Ratio  แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณาใน F - distribution 
 SS    แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS    แทน  ค่าคะแนนเฉลีย่ของผลบวกก าลงัสองของคะแนน  
      (Mean of Squares) 
 df    แทน  ระดบัชัน้แห่งความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 
 r    แทน  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (Pearson Correlation) 
 B   แทน ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย (Unstandardized) 
 R2

Adj  แทน ค่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจของสถติวิเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู  
 y1   แทน พฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน 
 y2   แทน พฤตกิรรมการซือ้ ดา้น ค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ ต่อครัง้ 
 x1   แทน ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์
 x2   แทน ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา 
 x3   แทน ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 x4   แทน ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
 x5   แทน ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นพนกังานหรอืบุคลากร 
 x6   แทน ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 x7   แทน ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ 
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 Prob.   แทน  ค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถติิ 
 Sig.  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถติจิากการทดสอบใชใ้นสรปุผลการทดสอบ 
      สมมตฐิาน   
 H0   แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1    แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *    แทน  ความมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู  
 การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลตามความมุง่หมายของการวจิยั โดยแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็นตอนตามล าดบั ดงันี้ 
 ตอนที ่1  การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ  
    ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้ 
 ตอนที ่2  การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของรา้นวตัสนั 
 ตอนที ่3  การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้แผนกยาของรา้นวตัสนั 
 ตอนที ่4  การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจของลกูคา้แผนกยาของรา้นวตัสนั 
 ตอนที ่5  การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความตัง้ใจซือ้ซ ้าของลกูคา้แผนกยาของรา้นวตัสนั 
 ตอนที ่6  การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อท าการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี้ 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1 ลกูคา้ทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสาตรแ์ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของ
ลกูคา้แผนกยาของรา้นวตัสนัแตกต่างกนั 
 สมมตฐิาน ขอ้ที ่2 ปจัจยัส่วนประสมการตลาดมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้แผนก
ยาของรา้นวตัสนั  
 สมมตฐิาน ขอ้ที ่3 พฤตกิรรมการซือ้มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของลกูคา้แผนกยาของ
รา้นวตัสนั  
 สมมตฐิาน ขอ้ที ่4 ความพงึพอใจมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้ซ ้าของลกูคา้แผนกยาของ
รา้นวตัสนั 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ตอนท่ี 1  การวิเคราะหข้์อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศึกษาอาชีพ และรายได้  
 ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายสุถานภาพ 
ระดบัการศกึษา อาชพีและรายได้ น าเสนอโดยแจกแจงความถีแ่ละค่ารอ้ยละ ดงัตาราง 3 
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ตาราง 3 แสดงจ านวน (ความถี)่ และค่ารอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบ 
     แบบสอบถาม 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

1. เพศ 

    ชาย 

    หญงิ 

 

116 

284 

 

29.00 

71.00 

รวม 400 100.0 

2. อาย ุ

    ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี 

    21 – 30 ปี 

    31 – 40 ปี 

    41 – 50 ปี 

    ตัง้แต่ 51 ปีขึน้ไป 

 

30 

200 

158 

6 

6 

 

7.50 

50.00 

39.50 

1.50 

1.50 

รวม 400 100.00 

3. สถานภาพ 

    โสด 

    สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

    หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู่ 

 

336 

51 

13 

 

84.00 

12.75 

3.25 

รวม 400 100.00 

4. ระดบัการศกึษา 

    ต ่ากว่าปรญิญาตร ี

    ปรญิญาตร ี 

    สงูกว่าปรญิญาตร ี

 

42 

270 

88 

 

10.50 

67.50 

22.00 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

5. อาชพี 

    นกัเรยีน/นกัศกึษา 

    ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

    พนกังาบรษิทัเอกชน 

    ประกอบธุรกจิส่วนตวั 

    พ่อบา้น/แมบ่า้น 

    อื่นๆ เช่น รบัจา้ง 

 

33 

23 

289 

48 

2 

5 

 

8.25 

5.75 

72.25 

12.00 

0.50 

1.25 

รวม 400 100.00 

6. รายไดต่้อเดอืน 

    ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 

    10,001 – 20,000 บาท 

    20,001 – 30,000 บาท 

    ตัง้แต่ 30,001 บาทขึน้ไป 

 

37 

78 

157 

128 

 

9.25 

19.50 

39.25 

32.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรซ์ึง่มผีูต้อบแบบสอบถามจ านวน 
400 คน โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
 ดา้นเพศ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นหญงิ มจี านวน 284 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.00 และ
เป็นชายมจี านวน 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.00 
 ดา้นอาย ุผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มอีาย ุ 21 - 30 ปี มจี านวน 200 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
50.00 รองลงมาคอือาย ุ31 - 40 ปีมจี านวน 158 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.50 อายตุ ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี  
มจี านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.50 อาย ุ41 – 50 ปีมจี านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 และอายุตัง้แต่ 
51 ปีขึน้ไป มจี านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 ตามล าดบั 
 ดา้นสถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มี สถานภาพโสด มจี านวน 336 คนคดิเป็นรอ้ย
ละ 84.00 รองลงมาคอืสถานภาพ สมรส/อยูด่ว้ยกนั  มจี านวน 51 คนคดิเป็นรอ้ยละ 12.75 และ
สถานภาพหมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่มจี านวน 13 คนคดิเป็นรอ้ยละ 3.25 
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 ดา้นระดบัการศกึษา ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรมีจี านวน 270 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.50 รองลงมาคอื ระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีมจี านวน 88 คนคดิเป็นรอ้ยละ 
22.00 และระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมจี านวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.50 และตามล าดบั 
 ดา้นอาชพี ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น  พนกังานบรษิทัเอกชนมจี านวน 289 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 72.25 รองลงมาอาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวัมจี านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1 2.00 อาชพี
นกัเรยีน/นกัศกึษา มจี านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.25 อาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิมจี านวน 
23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.75 อาชพีพ่อบา้น/แมบ่า้นมจี านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.50 และอาชพีอื่นๆ มี
จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.25 ตามล าดบั 
 รายไดต่้อเดอืน ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน  20,001 – 30,000 บาท มี
จ านวน 157 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.25 รองลงมาคอื มรีายไดต่้อเดอืน ตัง้แต่ 30,001 บาทขึน้ไป มี
จ านวน 128 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.00 มรีายไดต่้อเดอืน  10,001 – 20,000 บาท มจี านวน 78 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 19.50 และรายไดต่้อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มจี านวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
9.25 ตามล าดบั 
 เนื่องจากขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรด์า้น อาย ุสถานภาพและ อาชพี มคีวามถีข่องขอ้มลู
กระจายตวัไมส่ม ่าเสมอ และบางกลุ่มยอ่ยมคีวามถีน้่อยเกนิไป (น้อยกว่า 5%) ผูว้จิยัจงึท าการรวบรวม
ขอ้มลูใหมเ่พื่อท าการทดสอบสมมตฐิาน ไดก้ลุ่มขอ้มลูทีจ่ดักลุ่มใหม ่ดงัตาราง 4 
 
ตาราง 4 แสดงจ านวน (ความถี)่ และรอ้ยละของลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ 
     และอาชพี 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

2. อาย ุ

    ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี 

    21 – 30 ปี 

    ตัง้แต่ 31 ปีขึน้ไป 

 

30 

200 

170 

 

7.50 

50.00 

42.50 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

3. สถานภาพ 

    โสด/หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู่ 

    สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

 

349 

51 

 

87.25 

12.75 

รวม 400 100.00 

5. อาชพี 

    นกัเรยีน/นกัศกึษา 

    ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ/พ่อบา้นแมบ่า้น/อื่นๆ 

    พนกังาบรษิทัเอกชน 

    ประกอบธุรกจิส่วนตวั 

 

33 

30 

289 

48 

 

8.25 

7.50 

72.25 

12.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรห์ลงัจากท าการรวบรวมขอ้มลู
ใหมโ่ดยมผีูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน มรีายละเอยีดดงันี้ 
 ดา้นอาย ุผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มอีาย ุ 21 - 30 ปี มจี านวน 200 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
50.00 รองลงมาคอือายตุัง้แต่ 31 ปีขึน้ไป มจี านวน 170 คน คดิเป็นรอ้ยละ  42.50 และอายุต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 20 ปี มจี านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.50 และอาย ุตามล าดบั 
 ดา้นสถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มี สถานภาพโสด/หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู่  มี
จ านวน 349 คนคดิเป็นรอ้ยละ 87.25 และสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั  มจี านวน 51 คนคดิเป็นรอ้ยละ 
12.75 
 ดา้นอาชพี ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น  พนกังานบรษิทัเอกชนมจี านวน 289 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 72.25 รองลงมาอาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวัมจี านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1 2.00 อาชพี
นกัเรยีน/นกัศกึษา  มจี านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.25 และอาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ /
พ่อบา้นแมบ่า้น/อื่นๆ มจี านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.50 ตามล าดบั 
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 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านวตัสนั  
 ในการวเิคราะหข์อ้มลู ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของรา้นวตัสนั ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์  
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสรมิการขาย ดา้นพนกังานหรอืบุคลากร ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ  โดยแจกแจงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปรผลขอ้มลู 
ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 
 
ตาราง 5 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของ 
     รา้นวตัสนั 
 

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของรา้นวตัสนั X  S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 

ดา้นผลติภณัฑ ์(ยา, อาหารเสรมิ, เวชส าอาง, เครือ่งมอืแพทย)์     

1. คุณภาพของเวชภณัฑภ์ายในแผนกยาของรา้นวตัสนั 

2. ความหลากหลายของยีห่อ้เวชภณัฑ์ 

3. ความมชีื่อเสยีงของเวชภณัฑ์ 

4. การไดร้บัรองมาตรฐานและความปลอดภยัของเวชภณัฑ์ 

5. รายละเอยีดทีช่ดัเจนบนบรรจภุณัฑข์องเวชภณัฑ ์

(ราคา, ส่วนประสม, สรรพคุณ, วธิกีารใช,้ วนัหมดอาย,ุผูผ้ลติ) 

6. ความสวยงามและมาตรฐานของบรรจภุณัฑข์องเวชภณัฑ์ 

 

3.90 

3.70 

3.84 

4.18 

4.28 

 

3.74 

 

0.641 

0.701 

0.645 

0.623 

0.665 

 

0.627 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มากทีสุ่ด 

 

มาก 

ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม 3.94 0.439 มาก 

ดา้นราคา 

7. ความเหมาะสมของราคาเวชภณัฑข์องรา้นวตัสนักบัราคา

ทอ้งตลาด 

8. ความหลากหลายของราคาเวชภณัฑ์ 

9. ราคาขายต ่ากว่าราคาทีร่ะบุในบรรจภุณัฑ ์

 

2.84 

 

2.76 

2.50 

 

1.656 

 

1.609 

1.546 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

น้อย 

ดา้นราคาโดยรวม 2.70 1.546 ปานกลาง 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของรา้นวตัสนั X  S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

10. ความสะดวกของสถานทีต่ ัง้รา้นวตัสนั 

11. ความเหมาะสมของเวลาเปิดท าการของรา้นวตัสนั  

(10.00 – 21.00 น.) 

 

3.12 

3.92 

 

 

1.695 

0.822 

 

 

ปานกลาง 

มาก 

 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวม 3.52 0.986 มาก 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

12. การโฆษณาและประชาสมัพนัธเ์วชภณัฑใ์นดา้นต่างๆ เช่น 

แผ่นพบั โทรทศัน์ นิตรสาร เวบ็ไซด ์www.watsons.co.th  

เป็นตน้ 

13. การแจกเอกสารวชิาการเสรมิความรูเ้กีย่วกบัเวชภณัฑ์ 

14. การจดัโปรโมชัน่ราคาพเิศษตามเทศกาลต่างๆ  เช่น 

เทศกาลปีใหมเ่ทศกาลสงกรานต ์เป็นตน้ 

 

3.40 

 

  

3.14 

3.80 

 

 

0.896 

 

 

0.750 

0.749 

 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

มาก 

 

15. การจดักจิกรรมการจดับธูแนะน าเวชภณัฑป์ระเภทต่างๆ

ภายในบรเิวณรา้นวตัสนั 

16. การมสีนิคา้ทดลองใชป้ระเภทเวชภณัฑ ์ณ จดุขายภายใน

บรเิวณรา้นวตัสนั 

3.34 

 

3.18 

 

0.791 

 

0.889 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวม 3.37 0.615 ปานกลาง 

ดา้นพนกังานหรอืบุคลากร 

17. การซกัถามอาการของลกูคา้ก่อนการจา่ยยา 

18. การมคีวามรูค้วามเขา้ใจในสรรพคุณยาของเภสชักร 

19. การใหค้ าแนะน าเรือ่งการใชย้าของเภสขักร 

20. ความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารของเภสชักร 

21. การใหก้ารตอ้นรบัทีด่ขีองเภสชักร 

 

3.40 

3.60 

3.62 

3.64 

3.68 

 

0.826 

0.801 

0.870 

0.867 

0.812 

 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 
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ตาราง 5 (ต่อ)   
 

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของรา้นวตัสนั X  S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 

22. การมบีุคลกิภาพทีด่แีละมคีวามน่าเชื่อถอืของเภสชักร 

23. ความเหมาะสมของเครือ่งแต่งกายของเภสชักร 

24. ใบประกอบวชิาชพีของเภสชักรทีเ่ชื่อถอืได ้

3.72 

3.86 

3.92 

0.695 

0.694 

0.745 

มาก 

มาก 

มาก 

ดา้นพนกังานหรอืบุคลากรโดยรวม 3.68 0.657 มาก 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

25. การตกแต่งบรรยากาศภายในรา้นมคีวามทนัสมยั  

26. ความสะอาดภายในรา้นและการจดัวางสนิคา้เป็นหมวดหมู่

ชดัเจนน่าสนใจ 

27. ความสว่างและอุณหภมูภิายในรา้นเหมาะสม 

 

3.66 

3.92 

 

3.76 

 

0.652 

0.846 

 

0.710 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวม 3.78 0.628 มาก 

ดา้นกระบวนการ 

28. ความสะดวกในการช าระเงนิ 

29. ความสะดวกรวดเรว็ในการใหบ้รกิารในแผนกยา 

30. ความถูกตอ้งของการจา่ยเวชภณัฑต์รงกบัความตอ้งการ

ของลกูคา้ 

 

3.80 

3.68 

3.82 

 

0.776 

0.761 

0.842 

 

มาก 

มาก 

มาก 

ดา้นกระบวนการโดยรวม 3.77 0.723 มาก 

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของรา้นวตัสนัโดยรวม 3.54 0.487 มาก 

 
 จากตาราง 5 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยั ส่วนประสมทางการตลาดของรา้นวตัสนั  พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.54 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
 ด้านผลิตภณัฑ ์(ยา, อาหารเสริม, เวชส าอาง, เครื่องมือแพทย)์  
 ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑอ์ยูใ่น
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 



59 
 

 ขอ้ที่ ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ รายละเอยีดทีช่ดัเจนบน
บรรจภุณัฑข์องเวชภณัฑ์  (ราคา, ส่วนประสม, สรรพคุณ, วธิกีารใช,้ วนัหมดอาย,ุ ผูผ้ลติ ) และขอ้ที่
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมา ก ไดแ้ก่  การไดร้บัรองมาตรฐานและความปลอดภยั
ของเวชภณัฑ ์คุณภาพของเวชภณัฑภ์ายในแผนกยาของรา้นวตัสนั ความมชีื่อเสยีงของเวชภณัฑ์  ความ
สวยงามและมาตรฐานของบรรจภุณัฑข์องเวชภณัฑ์  และความหลากหลายของยีห่อ้เวชภณัฑ์  โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.18, 3.90,3.84, 3.74 และ 3.70 ตามล าดบั 
 ด้านราคา 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาอยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.70 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
 ขอ้ที่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความเหมาะสมของราคา
เวชภณัฑข์องรา้นวตัสนักบัราค าทอ้งตลาด  และความหลากหลายของราคาเวชภณัฑ์  โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 2.84 และ 2.76 และขอ้ทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบั น้อย ไดแ้ก่ ราคาขายต ่า
กว่าราคาทีร่ะบุในบรรจภุณัฑ ์โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.50  
 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.52 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
 ขอ้ที่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ความเหมาะสมของเวลาเปิดท า
การของรา้นวตัสนั  (10.00 – 21.00 น.) โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 และขอ้ทีผู่ต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัอยูใ่นระดบั ปานกลาง ไดแ้ก่ ความสะดวกของสถานทีต่ ัง้รา้นวตัสนั  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.12 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิ
การตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.37 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
 ขอ้ที่ ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การจดัโปรโมชัน่ราคาพเิศษ
ตามเทศกาลต่างๆ เช่น เทศกาลปีใหมเ่ทศกาลสงกรานต ์เป็นตน้  และขอ้ทีผู่ต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัอยูใ่นระดบั ปานกลาง ไดแ้ก่  การโฆษณาและประชาสมัพนัธเ์วชภณัฑใ์นดา้นต่างๆ เช่น 
แผ่นพบั โทรทศัน์ นิตรสาร เวบ็ไซด ์ www.watsons.co.th เป็นตน้ การจดักจิกรรมการจดับธูแนะน า
เวชภณัฑป์ระเภทต่างๆภายในบรเิวณรา้นวตัสนั  การมสีนิคา้ทดลองใชป้ระเภทเวชภณัฑ ์ณ จดุขาย
ภายในบรเิวณรา้นวตัสนั  และการแจกเอกสารวชิาการเสรมิความรูเ้กีย่วกบัเวชภณัฑ์  โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.40, 3.34, 3.18 และ 3.14 ตามล าดบั 
 



60 
 

 ด้านพนักงานหรือบคุลากร 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นพนกังานหรอื
บุคลากรอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
 ขอ้ที่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ใบประกอบวชิาชพีของเภสชักร
ทีเ่ชื่อถอืได้ ความเหมาะสมของเครือ่งแต่งกายของเภสชักร  การมบีุคลกิภาพทีด่แีละมคีวามน่าเชื่อถอื
ของเภสชักร การใหก้ารตอ้นรบัทีด่ขีองเภสชักร  ความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารของเภสชักร  การให้
ค าแนะน าเรือ่งการใชย้าของเภสขักร  และการมคีวามรูค้วามเขา้ใจในสรรพคุณยาของเภสชัก ร โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92, 3.86, 3.72, 3.68, 3.64, 3.62 และ 3.60 ตามล าดบั และขอ้ทีผู่ต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบั ปานกลาง ไดแ้ก่ การซกัถามอาการของลกูคา้ก่อนการจา่ยยา  โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.40 
 ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
 ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ความสะอาดภายในรา้นและ
การจดัวางสนิคา้เป็นหมวดหมูช่ดัเจนน่าสนใจ  ความสว่างและอุณหภมูภิายในรา้นเหมาะสม  และการ
ตกแต่งบรรยากาศภายในรา้นมคีวามทนัสมยั โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92, 3.76 และ 3.66 ตามล าดบั  
 ด้านกระบวนการ 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ อยูใ่น
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
 ขอ้ที่ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ความถูกตอ้งของการจา่ย
เวชภณัฑต์รงกบัความตอ้งการของลกูคา้  ความสะดวกในการช าระเงนิ  และความสะดวกรวดเรว็ในการ
ใหบ้รกิารในแผนกยา โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.82, 3.80 และ 3.68 ตามล าดบั  
 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือของลกูค้าแผนกยาของร้านวตั
สนั 
 ในการวเิคราะหข์อ้มลู พฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้แผนกยาของรา้นวตัสนั ไดแ้ก่ จ านวนครัง้ใน
การซือ้ต่อ 3 เดอืน และค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ ต่อครัง้ ใชก้ารแจกแจงค่าเฉลีย่และค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน ส่วนประเภทของเวชภณัฑท์ีซ่ือ้ เหตุผลในการซือ้เวชภณัฑ์  บุคคลทีม่อีทิธพิลในการ
มาซือ้เวชภณัฑ ์ช่วงเวลาทีม่าซือ้เวชภณัฑ ์และสถานทีต่ ัง้ของรา้นทีม่าซือ้เวชภณั ฑ ์ใชก้ารแจกแจงเป็น
ความถีแ่ละค่ารอ้ยละ ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้แผนกยาของ            
     รา้นวตัสนั 
 

พฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้แผนกยา 

ของรา้นวตัสนั 

Min Max X  S.D. 

1. จ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน (ครัง้) 

2. ค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้ (บาท) 

1 

100 

10 

4000 

2.86 

406.75 

2.53 

423.35 

  
 จากตาราง 6 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู พฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้แผนกยาของรา้นวตัสนั  
สามารถสรปุการพจิารณารายดา้นได ้ดงันี้ 
 1. จ านวนครัง้ในการซ้ือต่อ 3 เดือน  
  พบว่า จ านวนครัง้ทีม่ากทีสุ่ดคอื 10 ครัง้ต่อ 3 เดอืน และน้อยทีสุ่ดคอื 1 ครัง้ต่อ 3 เดอืน 
โดยมคี่าเฉลีย่ประมาณ 3 ครัง้ต่อ 3 เดอืน และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 2.53 
 2. ค่าใช้จ่ายในการซ้ือเวชภณัฑโ์ดยเฉล่ียต่อครัง้ 
  พบว่า ค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑเ์ฉลีย่ต่อครัง้มากทีสุ่ดคอื 4,000 บาท และน้อยทีสุ่ดคอื 
100 บาท โดยมคี่าเฉลีย่ประมาณ 406.75 บาท และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 423.35 
 
ตาราง 7 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของพฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้แผนกยาของรา้นวตัสนั 
 
พฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้แผนกยาของรา้นวตัสนั จ านวน (คน) รอ้ยละ 

3. ประเภทของเวชภณัฑท์ีซ่ือ้ 

    ยาแกป้วดลดไข ้

    ยาแกโ้รคกระเพาะอาหาร 

    ยาแกท้อ้งรว่ง, ทอ้งผกู 

    ยาแกไ้ขห้วดั 

    ยาแกไ้อ, ขบัเสมหะ 

    ยาบรรเทาปวดกระดกู, กลา้มเนื้อ 

 

200 

48 

16 

103 

96 

0 

 

50.00 

12.00 

4.00 

25.75 

24.00 

0.00 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 
พฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้แผนกยาของรา้นวตัสนั จ านวน (คน) รอ้ยละ 

    ยาใส่แผล ลา้งแผล 

    ยาถ่ายพยาธ ิ

    ยาคุมก าเนิด, ถุงยาอนามยั 

    อาหารเสรมิและวติามนิ 

    เวชส าอาง 

    เครือ่งมอืแพทย ์

40 

8 

8 

184 

175 

16 

10.00 

2.00 

2.00 

46.00 

43.75 

4.00 

4. เหตุผลในการซือ้เวชภณัฑ์ 

    ซือ้ใชเ้วลาเจบ็ปว่ย 

    ซือ้เพื่อเสรมิสุขภาพและความงาม 

    ซือ้เป็นของขวญั, ของทีร่ะลกึ 

    อื่นๆ เช่น ซือ้เกบ็ไวใ้ชป้ระจ าบา้น 

 

240 

232 

32 

8 

 

60.00 

58.00 

8.00 

2.00 

5. บุคคลทีม่อีทิธพิลในการมาซือ้เวชภณัฑ์ 

    ครอบครวั 

    ตนเอง 

    เพื่อน 

    เภสชักร/พนกังานขาย 

    พรเีซนเตอรโ์ฆษณา 

    อื่นๆ ชื่อเสยีงของเวชภณัฑ ์

 

72 

272 

8 

8 

24 

8 

 

18.00 

68.00 

2.00 

2.00 

6.00 

2.00 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 
พฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้แผนกยาของรา้นวตัสนั จ านวน (คน) รอ้ยละ 

6. ช่วงเวลาทีม่าซือ้เวชภณัฑ์ 

    เชา้ (10.00-12.00 น.) 

    กลางวนั (12.01-15.00 น.) 

    เยน็ (15.01-19.00 น.) 

    ค ่า (19.01-21.00 น.) 

 

8 

88 

216 

88 

 

2.00 

22.00 

54.00 

22.00 

รวม 400 100.00 

7. สถานทีต่ ัง้ของรา้นทีม่าซือ้เวชภณัฑ์ 

    หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั 

    หา้งสรรพสนิคา้บิก๊ซี ซุปเปอรเ์ซน็เตอร ์

    หา้งสรรพสนิคา้เทสโก ้โลตสั ซุปเปอรเ์ซน็เตอร์ 

    หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลล์ 

    โรงภาพยนตรเ์มเจอร ์ซนีีเพก็ซ์ 

    อาคารส านกังาน 

    อื่นๆ เช่น รา้นรมิถนน 

 

191 

37 

100 

16 

16 

32 

8 

 

47.80 

9.30 

25.0 

4.00 

4.00 

8.00 

2.00 

รวม 400 100.00 

8. สาเหตุทีม่าซือ้เวชภณัฑ์ 

    ผลติภณัฑม์คีุณภาพด ี

    ผลติภณัฑม์คีวามหลากหลาย 

    ผลติภณัฑม์รีาคาถูก 

    มเีภสชักรใหค้ าแนะน าตลอดเวลา 

    การบรกิารทีด่ ี

    ท าเลทีต่ ัง้รา้นสะดวกในการมาใชบ้รกิาร 

 

32 

144 

8 

56 

32 

288 

 

8.00 

36.00 

2.00 

14.00 

8.00 

72.00 

รวม 400 100.00 
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 จากตาราง 7 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู พฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้แผนกยาของรา้นวตัสนั  
สามารถจ าแนกตามตวัแปรได ้ดงันี้ 
 3. ประเภทของเวชภณัฑท่ี์ซ้ือ 
   ประเภทของเวชภณัฑท์ีซ่ือ้มากทีสุ่ดคอื ยาแกป้วดลดไข ้จ านวน 200 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
50.00 รองลงมาคอื อาหารเสรมิและวติามนิ จ านวน 184 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46. 00 เวชส าอาง จ านวน 
175 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.75 ยาแกไ้ขห้วดั จ านวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25. 75 ยาแกไ้อ, ขบัเสมหะ 
จ านวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.00 ยาแกโ้รคกระเพาะอาหาร จ านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.0 0 ยา
ใส่แผล ลา้งแผล จ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.0 0 ยาแกท้อ้งรว่ง , ทอ้งผกู จ านวน 16 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 4.00 เครือ่งมอืแพทย ์จ านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.00 แพทยย์าถ่ายพยาธ ิจ านวน 8 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 2.00 และยาคุมก าเนิด, ถุงยาอนามยั จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.00 ตามล าดบั 
 4. เหตผุลในการซ้ือเวชภณัฑ์  
  เหตุผลในการซือ้เวชภณัฑท์ีม่ากทีสุ่ดคอื ซือ้ใชเ้วลาเจบ็ปว่ย จ านวน 240 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 60.0 รองลงมาคอื ซือ้เพื่อเสรมิสุขภาพและความงาม จ านวน 232 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.0 ซือ้เป็น
ของขวญั, ของทีร่ะลกึ จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.0 และอื่นๆ จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 
ตามล าดบั 
 5. บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการมาซ้ือเวชภณัฑ์  
  บุคคลทีม่อีทิธพิลในการมาซือ้เวชภณัฑม์ากทีสุ่ดคอื ตนเอง จ านวน 272 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 68.0 รองลงมาคอื ครอบครวั จ านวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.0 พรเีซนเตอรโ์ฆษณา จ านวน 24 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.0 เพื่อน จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 เภสชักร/พนกังานขาย จ านวน 8 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 2.0 และอื่นๆ จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 ตามล าดบั 
 6. ช่วงเวลาท่ีมาซ้ือเวชภณัฑ์  
  ช่วงเวลาทีม่าซือ้เวชภณัฑม์ากทีสุ่ดคอื เยน็ (15.01-19.00 น.) จ านวน 216 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 54.0 รองลงมาคอื กลางวนั (12.01-15.00 น.) จ านวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.0 ค ่า (19.01-
21.00 น.) จ านวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.0 และเชา้ (10.00-12.00 น.) จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
2.00 ตามล าดบั 
 7. สถานท่ีตัง้ของร้านท่ีมาซ้ือเวชภณัฑ ์
  สถานทีต่ ัง้ของรา้นทีม่าซือ้เวชภณัฑ์ มากทีสุ่ดคอื หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั  จ านวน 191 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.80 รองลงมาคอื หา้งสรรพสนิคา้เทสโก ้โลตสั ซุปเปอรเ์ซน็เตอร์  จ านวน 100 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 25.0 หา้งสรรพสนิคา้บิก๊ซ ีซุปเปอรเ์ซน็เตอร์  จ านวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.30 อาคาร
ส านกังาน จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.00 หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลล์  จ านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ย



65 
 

ละ 4.00 โรงภาพยนตรเ์มเจอร ์ซนีีเพก็ซ์  จ านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.00 และอื่นๆ จ านวน 8 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 2.00 
 8. สาเหตท่ีุมาซ้ือเวชภณัฑ ์
  สาเหตุทีม่าซือ้เวชภณัฑม์ากทีสุ่ดคอื ท าเลทีต่ ัง้รา้นสะดวกในการมาใชบ้รกิาร  จ านวน 288 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.00 รองลงมาคอื ผลติภณัฑม์คีวามหลากหลาย  จ านวน 144 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
36.00 มเีภสชักรใหค้ าแนะน าตลอดเวลา  จ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.00 ผลติภณัฑม์คีุณภาพดี  
จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.00 การบรกิารทีด่ี  จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.00 และผลติภณัฑม์ี
ราคาถูก จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.00 การบรกิารทีด่ ี
 
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัความพึงพอใจของลกูค้าแผนกยาของร้านวตัสนั 
 ในการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจของลกูคา้แผนกยาของรา้นวตัสนั ไดแ้ก่ ความพงึ
พอใจโดยรวมในการใชบ้รกิาร ความคุม้ค่าเทยีบกบัราคา และความพงึพอใจต่อเวชภณัฑแ์ละบรกิารที่
ไดร้บัจากรา้นวตัสนัเมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัเอาไว้  โดยแจกแจงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน และการแปรผลขอ้มลู ดงัตาราง 8 
 
ตาราง 8 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัความพงึพอใจของลกูคา้แผนกยาของ 
     รา้นวตัสนั 
 

ความพงึพอใจของลกูคา้แผนกยาของรา้นวตัสนั 
ระดบัความพงึพอใจ 

X  S.D. แปลผล 

1. การประเมนิความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชภณัฑแ์ผนกยา

รา้นวตัสนั 

2. การซือ้เวชภณัฑท์ีร่า้นวตัสนั มคีวามคุม้ค่ากบัราคา 

3. ความพงึพอใจต่อเวชภณัฑแ์ละบรกิารทีไ่ดร้บัจากรา้นวตัสนั เมือ่

เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัเอาไว้ 

3.70 

3.50 

3.38 

0.459 

0.633 

0.660 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

 
 จากตาราง 8 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจของลกูคา้แผนกยาของรา้นวตัสนั  
เป็นรายขอ้ พบว่า 
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 1. การประเมินความพึงพอใจโดยรวมในการซ้ือเวชภณัฑแ์ผนกยาร้านวตัสนั  
  ลกูคา้มคีวามพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชภณัฑแ์ผนกยารา้นวตัสนั อยูใ่นระดบัมาก โดย
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.70  
 2. การซ้ือเวชภณัฑท่ี์ร้านวตัสนั มีความคุ้มค่ากบัราคา 
  ลกูคา้มคีวามพงึพอใจในการซือ้เวชภณัฑแ์ผนกยารา้นวตัสนั  มคีวามคุม้ค่ากบัราคา  อยูใ่น
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.50  
 3. ความพึงพอใจต่อเวชภณัฑแ์ละบริการท่ีได้รบัจากร้านวตัสนั เม่ือเปรียบเทียบกบั
ความคาดหวงัเอาไว้ 
  ลกูคา้มคีวามพงึ พอใจในการซือ้เวชภณัฑแ์ผนกยารา้นวตัสนั  เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความ
คาดหวงัเอาไว ้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.38  
  
 ตอนท่ี 5 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัความตัง้ใจซ้ือซ า้ของลกูค้าแผนกยาของร้านวตัสนั
  ในการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัตัง้ใจซือ้ซ ้าของลกูคา้แผนกยาของรา้นวตัสนั  ไดแ้ก่ การ
กลบัมาซือ้เวชภณัฑแ์ผนกยาของรา้นวตัสนั ในอนาคต โดยแจกแจงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และ
การแปรผลขอ้มลู ดงัตาราง 9 
 
ตาราง 9 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัความตัง้ใจซือ้ซ ้าของลกูคา้แผนกยาของ 
     รา้นวตัสนั 
 

ความตัง้ใจซือ้ซ ้าของลกูคา้แผนกยาของรา้นวตัสนั 
ความตัง้ใจซือ้ซ ้า 

X  S.D. แปลผล 

1. การกลบัมาซือ้เวชภณัฑแ์ผนกยาของรา้นวตัสนั  

ในอนาคต 

3.90 0.625 ซือ้ซ ้า 

  
 จากตาราง 9 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความ ตัง้ใจซือ้ซ ้าของลกูคา้แผนกยาของรา้นวตั
สนั ไดแ้ก่ การ กลบัมาซือ้เวชภณัฑแ์ผนกยา ของรา้นวตัสนัในอนาคต  พบว่า ลกูคา้มคีวามตัง้ใจทีจ่ะ
กลบัมาซือ้เวชภณัฑแ์ผนกยาของรา้นวตัสนัในอนาคตซ ้า โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90  
  
 
 



67 
 

 ตอนท่ี 6 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือท าการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ลกูค้าท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสาตรแ์ตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ
ซ้ือของลกูค้าแผนกยาของร้านวตัสนัแตกต่างกนั  ในส่วนน้ีสามารถแบ่งสมมติฐานย่อยตาม
ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาตร ์ได้ดงัน้ี 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ลกูคา้ทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้แผนกยาของรา้น
วตัสนัแตกต่างกนั 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้  
 H0 : ลกูคา้ทีม่ ี เพศ แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้แผนกยาของรา้นวตัสนั ไม่
แตกต่างกนั 
 H1 : ลกูคา้ทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้แผนกยาของรา้นวตัสนัแตกต่างกนั  
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง
ประชากรสองกลุ่ม โดยกลุ่มตวัอยา่งทัง้สองกลุ่มเป็นอสิระจากกนั (Independent Sample t-test) ใช้
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิมคี่าน้อย
กว่า 0.05 
 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้ Levene test ซึง่
ตัง้สมมตฐิาน ดงันี้ 
 H0 : ค่าความแปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
 H1 : ค่าความแปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 10 
 
ตาราง 10 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเพศ โดยใช ้Levene test 
 

พฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้แผนกยาของรา้นวตัสนั 

Levene’s test for Equality  

of Variences 

F Sig. 

1. จ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน  

2. ค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้ 

10.423* 

.248 

.001 

.619 

  
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 10 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเพศ พบว่า พฤตกิรรมการซือ้ ดา้น
จ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ เพศทัง้ 2 กลุ่มไม่
เท่ากนั จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณคี่าความแปรปรวน ไม่เท่ากนั (Equal variences not assumed) และ
พฤตกิรรมการซือ้ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.619 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั สมมตฐิานหลกั  (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง ( H1) หมายความว่า ค่า
ความแปรปรวนของ เพศทัง้ 2 กลุ่มเท่ากนั จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณคี่าความแปรปรวน ไม่เท่ากนั 
(Equal variences assumed) ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 11 
 
ตาราง 11 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้ จ าแนกตามเพศ 
 

พฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้แผนกยา 

ของรา้นวตัสนั 

t- test for Equality of Means 

เพศ 
X  S.D. t df Sig. 

1. จ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน 

(ครัง้) 

2. ค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่

ต่อครัง้ (บาท) 

ชาย 

หญงิ 

ชาย 

หญงิ 

2.38 

3.06 

475.00 

378.87 

2.037 

2.688 

388.84 

434.24 

-2.736* 

 

2.069 

 

279.32 

 

398 

 

.007 

 

.39 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 11 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้  จ าแนกตามเพศ โดยใช้
สถติIิndependent Sample t-test สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 
 1. จ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบั สมมตฐิานรอง ( H1) หมายความว่า ลกูคา้ทีม่เีพศแตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมการซือ้  ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืนแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถติิ ทีร่ะดบั 
0.05 กล่าวคอื ลกูคา้เพศหญงิมจี านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืนมากกว่าเพศชาย 
 2. ค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.39 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ลกูคา้ทีม่เีพศแตกต่างกนั
มพีฤตกิรรมการซือ้  ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้  ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ลกูคา้ทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้แผนกยาของรา้น
วตัสนัแตกต่างกนั 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้  
 H0 : ลกูคา้ทีม่ ี อายุ แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้แผนกยาของรา้นวตัสนั ไม่
แตกต่างกนั 
 H1 : ลกูคา้ทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้แผนกยาของรา้นวตัสนัแตกต่างกนั  
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Varience : One Way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนั ให้
ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั ใหท้ดสอบ
สมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคี่าน้อย
กว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฎเิสธสมมตฐิานหลกั ( Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) ทีม่ ี
ค่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น  (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิี
ทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่
ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้ Levene test ซึง่
ตัง้สมมตฐิาน ดงันี้ 
 H0 : ค่าความแปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
 H1 : ค่าความแปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั  
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อค่า Sig.มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง12 
 
ตาราง 12 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมกบักลุ่มอาย ุ
 

พฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้แผนกยา 

ของรา้นวตัสนั 

Levene  

Statistic 

 

df1 

 

df2 

 

Sig. 

1. จ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน  

2. ค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้ 

1.951 

5.196* 

2 

2 

397 

397 

.144 

.006 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 12 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของ พฤตกิรรมกบั กลุ่มอายุ  พบว่า ดา้น
จ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.144 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( H1) หมายความว่า ค่าความแปรวนของแต่ละกลุ่มอายเุท่ากนั จงึ
ใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 13  
 ส่วนดา้น ค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้มคี่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรวน
ของแต่ละกลุ่มอายไุมเ่ท่ากนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 14   
 
ตาราง 13 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ  
     3 เดอืน จ าแนกตามอาย ุ 
 
พฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้

แผนกยาของรา้นวตัสนั 

แหล่งความ

แปรปรวน 

 

SS 

 

df 

 

MS 

 

F 

 

Sig. 

1. จ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 

เดอืน  

 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

31.787 

2528.373 

2560.160 

2 

397 

399 

15.893 

6.369 

2.496 

 

.084 

 

  
 จากตาราง 13 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างของ พฤตกิรรมการซือ้ ดา้น จ านวน
ครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน จ าแนกตามอายโุดยใชส้ถติ ิ F-test พบว่า มคี่า  Sig. เท่ากบั 0.084 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ลกูคา้
ทีม่อีายแุตกต่างกนั มี พฤตกิรรมการซือ้ ดา้น จ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืนไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
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ตาราง 14 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑ ์
     โดยเฉลีย่ต่อครัง้ จ าแนกตามอาย ุ
 
พฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้แผนก

ยาของรา้นวตัสนั 

Brown-

Forsythe 

 

Statistic 

 

df1 

 

df2 

 

Sig. 

2. ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้

เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้ 

ระหว่างกลุ่ม 

 

.888 2 385.784 .412 

 

 
 จากตาราง14 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้ ดา้น ค่าใชจ้า่ย
ในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้  จ าแนกตามอายโุดยใชส้ถติ ิ Brown-Forsythe พบว่า มคี่า  Sig. 
เท่ากบั 0.412 ซึง่มากกกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง ( H1) 
หมายความว่า ลกูคา้ทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่
ต่อครัง้ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  
  
 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ลกูคา้ทีม่ ีสถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้แผนกยา
ของรา้นวตัสนัแตกต่างกนั 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้  
 H0 : ลกูคา้ทีม่ ีสถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้แผนกยาของรา้นวตัสนั ไม่
แตกต่างกนั 
 H1 : ลกูคา้ทีม่ ีสถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้แผนกยาของรา้นวตัสนั
แตกต่างกนั 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง
ประชากรสองกลุ่ม โดยกลุ่มตวัอยา่งทัง้สองกลุ่มเป็นอสิระจากกนั (Independent Sample t-test) ใช้
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิมคี่าน้อย
กว่า 0.05 
 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้ Levene’s test ซึง่
ตัง้สมมตฐิาน ดงันี้ 
 H0 : ค่าความแปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
 H1 : ค่าความแปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
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 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 15 
 
ตาราง 15 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มสถานภาพ โดยใช ้Levene’s test 
 

พฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้แผนกยาของรา้นวตัสนั 

Levene’s test for Equality  

of Variences 

F Sig. 

1. จ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน  

2. ค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้ 

16.572* 

10.554* 

.000 

.001 

 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  

 จากตาราง 15 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่ม สถานภาพ พบว่า พฤตกิรรมการซือ้
ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน และดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 และ 0.001 ตามล าดบั ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ เพศทัง้ 2 กลุ่มไม่เท่ากนั จงึใชก้ารทดสอบค่า 
t กรณคี่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั (Equal variences not assumed) ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงั
ตาราง 16 
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ตาราง 16 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้ จ าแนกตามสถานภาพ 
 

พฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้

แผนกยาของรา้นวตัสนั 

t- test for Equality of Means 

สถานภาพ 
X  S.D. t df Sig. 

1. จ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 

เดอืน (ครัง้) 

 

 

 

2. ค่าใชจ้า่ยในการซือ้

เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้ 

(บาท) 

โสด/ 

หมา้ย/หยา่

รา้ง/แยกกนัอยู่ 

สมรส/ 

อยูด่ว้ยกนั 

โสด/ 

หมา้ย/หยา่

รา้ง/แยกกนัอยู่ 

สมรส/ 

อยูด่ว้ยกนั 

3.01 

 

 

1.80 

 

427.51 

 

 

264.71 

2.618 

 

 

1.484 

 

446.574 

 

 

136.490 

4.830* 

 

 

 

 

5.319* 

102.801 

 

 

 

 

243.261 

.000 

 

 

 

 

.000 

 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 16 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้  จ าแนกตามสถานภาพ 
โดยใชส้ถติIิndependent Sample t-test สามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 
 1. จ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ลกูคา้ทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมการซือ้  ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืนแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถติิ ทีร่ะดบั 
0.05 กล่าวคอื ลกูคา้ทีม่สีถานภาพ โสด/หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู่  มจี านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน 
มากกว่าสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั 
 2. ค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 
นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ลกูคา้ทีม่สีถานภาพ
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้  ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้  แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั0.05 กล่าวคอื ลกูคา้ทีม่สีถานภาพ โสด/หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู่  มคี่าใชจ้า่ย
ในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้ มากกว่าสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั 
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ลกูคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้
แผนกยาของรา้นวตัสนัแตกต่างกนั 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้  
 H0 : ลกูคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้แผนกยาของรา้นวตั
สนัไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ลกูคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้แผนกยาของรา้นวตั
สนัแบงงตกต่างกนั 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Varience : One Way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนั ให้
ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั ใหท้ดสอบ
สมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคี่าน้อย
กว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฎเิสธสมมตฐิานหลกั ( Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) ทีม่ ี
ค่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น  (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิี
ทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่
ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้ Levene test ซึง่
ตัง้สมมตฐิาน ดงันี้ 
 H0 : ค่าความแปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
 H1 : ค่าความแปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั  (Ho) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 17 
 

ตาราง 17 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมกบักลุ่มระดบัการศกึษา 
 

พฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้แผนกยา 

ของรา้นวตัสนั 

Levene  

Statistic 

 

df1 

 

df2 

 

Sig. 

1. จ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน  

2. ค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้ 

1.426 

3.441* 

2 

2 

397 

397 

.241 

.033 

 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 17 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมกบักลุ่มระดบัการศกึษา  พบว่า 
ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.241 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื  ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรวนของแต่ละกลุ่มระดบั
การศกึษาเท่ากนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 18  
 ส่วนดา้น ค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้มคี่า Sig. เท่ากบั 0.033 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรวน
ของแต่ละกลุ่มอายไุมเ่ท่ากนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 19   
 

ตาราง 18 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน    
     จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 
พฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้

แผนกยาของรา้นวตัสนั 

แหล่งความ

แปรปรวน 

 

SS 

 

df 

 

MS 

 

F 

 

Sig. 

1. จ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 

เดอืน  
 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

15.165 

2544.995 

2560.260 

2 

397 

399 

7.583 

6.411 

1.183 

 

.307 

 

 
 จากตาราง18 ผลการวเิคราะห์ เปรยีบเทยีบความแตกต่างของ พฤตกิรรมการซือ้ ดา้น จ านวน
ครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน จ าแนกตามระดบัการศกึษา  โดยใชส้ถติ ิ F-test พบว่า มคี่า  Sig. เท่ากบั 
0.307 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า ลกูคา้ทีม่รีะดบัการศกึษ าแตกต่างกนั มีพฤตกิรรมการซือ้ ดา้น จ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืนไม่
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 
ตาราง 19 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดย   
     เฉลีย่ต่อครัง้ จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 
พฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้แผนก

ยาของรา้นวตัสนั 

Brown-

Forsythe 

 

Statistic 

 

df1 

 

df2 

 

Sig. 

2. ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้

เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้ 

ระหว่างกลุ่ม 

 

2.719 2 199.043 .068 
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 จากตาราง19 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้ ดา้น ค่าใชจ้า่ย
ในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้ จ าแนกตามระดบัการศกึษา  โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe พบว่า มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.068 ซึง่มากกกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ลกูคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี พฤตกิรรมการซือ้ ดา้น ค่าใชจ้า่ยในการซือ้
เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
  
 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ลกูคา้ทีม่ ีอาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้แผนกยาของ
รา้นวตัสนัแตกต่างกนั 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้  
 H0 : ลกูคา้ทีม่ ีอาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้แผนกยาของรา้นวตัสนั ไม่
แตกต่างกนั 
 H1: ลกูคา้ทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้แผนกยาของรา้นวตัสนัแตกต่าง
กนั 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Varience : One Way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนั ให้
ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั ใหท้ดสอบ
สมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคี่าน้อย
กว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฎเิสธสมมตฐิานหลกั ( Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) ทีม่ ี
ค่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น  (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิี
ทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่
ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้ Levene test ซึง่
ตัง้สมมตฐิาน ดงันี้ 
 H0 : ค่าความแปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
 H1 : ค่าความแปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 20 
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ตาราง 20 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมกบักลุ่มอาชพี 
 

พฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้แผนกยา 

ของรา้นวตัสนั 

Levene  

Statistic 

 

df1 

 

df2 

 

Sig. 

1. จ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน  

2. ค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้ 

1.495 

5.287* 

3 

3 

396 

396 

.215 

.001 

 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 20 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของ พฤตกิรรมกบั กลุ่มอาชพี พบว่า ดา้น
จ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.215 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรวนของแต่ละกลุ่มอาชพีเท่ากนั จงึ
ใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 21  
 ส่วนดา้น ค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรวน
ของแต่ละกลุ่มอาชพีไมเ่ท่ากนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 22   
 
ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ  
     3 เดอืน จ าแนกตามอาชพี 
 
พฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้

แผนกยาของรา้นวตัสนั 

แหล่งความ

แปรปรวน 

 

SS 

 

df 

 

MS 

 

F 

 

Sig. 

1. จ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 

เดอืน  

 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

260.394 

2299.766 

2560.160 

3 

396 

399 

86.798 

5.807 

14.946* 

 

.000 

 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 21 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างของ พฤตกิรรมการซือ้ ดา้น จ านวน
ครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน จ าแนกตามอาชพี โดยใชส้ถติ ิF-test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ลกูคา้ทีม่ ี
อาชพีแตกต่างกนั มี พฤตกิรรมการซือ้ ดา้น จ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืนแตกต่างกนั ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใชส้ถติ ิ LSD ซึง่ได้
ผลลพัธด์งัตาราง 22 
 
ตาราง 22 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างลกูคา้ทีม่อีาชพีแตกต่างกนั กบัพฤตกิรรม 
     การซือ้ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน 
 

อาชพี 

 

 

 

 

 

X  

นกัเรยีน/

นกัศกึษา 

 

 

 

3.77 

ขา้ราชการ/ 

พนกังาน

รฐัวสิาหกจิ 

พ่อบา้น/

แมบ่า้น/อื่นๆ 

2.90 

พนกังาน

บรษิทัเอกชน 

 

 

 

2.44 

ประกอบ

ธุรกจิ

ส่วนตวั 

 

 

4.83 

1. นกัเรยีน/นกัศกึษา 

 

2. ขา้ราชการ/พนกังาน

รฐัวสิาหกจิพ่อบา้น/แมบ่า้น/

อื่นๆ 

3.77 

 

2.90 

 

- 

 

0.767 

(.208) 

- 

1.231* 

(.006) 

0.464 

(.316) 

-1.167* 

(.033) 

-1.933* 

(.001) 

3. พนกังาบรษิทัเอกชน  

 
4. ประกอบธุรกจิส่วนตวั 

2.44 
 

4.83 

 

 

 - -2.397* 

(.000) 

- 

 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 



79 
 

 จากตาราง 22 แสดงผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างลกูคา้ทีม่อีาชพีแตกต่าง

กนั กบัพฤตกิรรมการ ซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน  โดยเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ี LSD 

พบว่า 

 ลกูคา้ทีม่อีาชพี นกัเรยีน/นกัศกึษา  กบัพนกังานบรษิทัเอกชน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซึง่น้อย

กว่า 0.05 หมายความว่า ลกูคา้ทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา  มพีฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการ

ซือ้ต่อ 3 เดอืนแตกต่างเป็นรายคู่กบั ลกูคา้ทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 โดย ลกูคา้ทีม่อีาชพี นกัเรยีน/นกัศกึษา  มพีฤตกิรรมการ ซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 

เดอืนมากกว่าลกูคา้ทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.231 ครัง้ 

 ลกูคา้ทีม่อีาชพี นกัเรยีน/นกัศกึษา  กบัประกอบธุรกจิส่วนตวั  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.033 ซึง่น้อย

กว่า 0.05 หมายความว่า ลกูคา้ทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา  มพีฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการ

ซือ้ต่อ 3 เดอืนแตกต่างเป็นรายคู่กบั ลกูคา้ทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั  อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 โดย ลกูคา้ทีม่อีาชพี นกัเรยีน/นกัศกึษา  มพีฤตกิรรมการ ซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 

เดอืนน้อยกว่าลกูคา้ทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.167 ครัง้ 

 ลกูคา้ทีม่อีาชพี ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ /พ่อบา้น/แมบ่า้น/อื่นๆ  กบัประกอบธุรกจิส่วนตวั  

มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ลกูคา้ทีม่ ีอาชพีขา้ราชการ/พนกังาน

รฐัวสิาหกจิ /พ่อบา้น/แมบ่า้น/อื่นๆ  มพีฤตกิรรมการ ซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืนแตกต่าง

เป็นรายคู่กบัลกูคา้ทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั  อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย ลกูคา้ทีม่ ี

อาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ/พ่อบา้น/แมบ่า้น/อื่นๆ  มพีฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการ

ซือ้ต่อ 3 เดอืนน้อยกว่าลกูคา้ทีม่อีาชพีพนกังาบรษิทัเอกชน โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.933 ครัง้ 

 ลกูคา้ทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน กบัประกอบธุรกจิส่วนตวั  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่

น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ลกูคา้ทีม่อีาชพีพนกังาบรษิทัเอกชน  มพีฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้

ในการซือ้ต่อ 3 เดอืนแตกต่างเป็นรายคู่กบั ลกูคา้ทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั  อยา่งมนียัส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยลกูคา้ทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการ

ซือ้ต่อ 3 เดอืนน้อยกว่าลกูคา้ทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.397 ครัง้ 

 ส าหรบัรายคู่อื่นๆ ไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 23 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑ ์   
     โดยเฉลีย่ต่อครัง้ จ าแนกตามอาชพี 
 
พฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้แผนก

ยาของรา้นวตัสนั 

Brown-

Forsythe 

 

Statistic 

 

df1 

 

df2 

 

Sig. 

2. ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้

เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้ 

ระหว่างกลุ่ม 

 

2.008 3 91.926 .118 

 

 
 จากตาราง  23 ผลการ วเิคราะห์ เปรยีบเทยีบความแตกต่างของ พฤตกิรรมการซือ้ ดา้น
ค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้  จ าแนกตามอาชพี โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe พบว่า มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.118 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ลกูคา้ทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มีพฤตกิรรมการซือ้ ดา้น ค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑ์
โดยเฉลีย่ต่อครัง้ไมแ่ตกต่างกนั  
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ลกูคา้ทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้แผนก
ยาของรา้นวตัสนัแตกต่างกนั 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้  
 H0 : ลกูคา้ทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้แผนกยาของ    รา้นวตั
สนัไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 :  ลกูคา้ทีม่ ีรายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้แผนกยาของรา้นวตั
สนัแตกต่างกนั 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Varience : One Way ANOVA) การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนั ให้
ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั ใหท้ดสอบ
สมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคี่าน้อย
กว่า 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฎเิสธสมมตฐิานหลกั ( Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) ทีม่ ี
ค่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น  (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิี
ทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่
ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
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 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้ Levene test ซึง่
ตัง้สมมตฐิาน ดงันี้ 
 H0 : ค่าความแปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 
 H1 : ค่าความแปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 24 
 
ตาราง 24 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมกบักลุ่มรายไดต่้อเดอืน 
 

พฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้แผนกยา 

ของรา้นวตัสนั 

Levene  

Statistic 

 

df1 

 

df2 

 

Sig. 

1. จ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน  

2. ค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้ 

7.586* 

23.453* 

3 

3 

396 

396 

.000 

.000 

 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 24 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมกบักลุ่มรายไดต่้อเดอืน พบว่า 
ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน และดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้ มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) 
หมายความว่า ค่าความแปรวนของแต่ละกลุ่ม อาชพีไม่ เท่ากนั จงึใชส้ถติ ิ Brown-Forsythe ในการ
ทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 25 
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ตาราง 25 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ  
     3 เดอืน และดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้ จ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน 
 
พฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้แผนกยา

ของรา้นวตัสนั 

Brown-

Forsythe 

 

Statistic 

 

df1 

 

df2 

 

Sig. 

1. จ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน  

2. ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑ์

โดยเฉลีย่ต่อครัง้ 

ระหว่างกลุ่ม 

ระหว่างกลุ่ม 

 

6.951* 

12.706* 

3 

3 

362.574 

231.994 

.000 

.000 

 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 25 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างของ พฤตกิรรมการซือ้ ดา้น จ านวน
ครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน และดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้  จ าแนกตามรายไดต่้อ
เดอืน โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe พบว่า ทัง้ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน และดา้นค่าใชจ้า่ย
ในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฎเิสธสมมติ
ฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ลกูคา้ทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน และดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่
ต่อครัง้ แตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใชส้ถติ ิ Dunnett’s T3 ซึง่
ไดผ้ลลพัธด์งัตาราง 26 และ 27 
 
ตาราง 26 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างลกูคา้ทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั กบั  
     พฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน 
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พฤตกิรรมการซือ้ 

อาชพี 

 

 

 

 

 

X  

ต ่ากว่า

หรอื

เท่ากบั 

10,000 

บาท 

3.51 

10,001– 

20,000 

บาท  

 

 

2.26 

20,001– 

30,000 

บาท  

 

 

3.33 

ตัง้แต่ 

30,001 

บาท 

ขึน้ไป  

 

2.46 

1. ดา้นจ านวน
ครัง้ในการซือ้ต่อ 
3 เดอืน (ครัง้) 
 
 
 
 
 
 

1. ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั  

10,000 บาท 

2. 10,001 – 20,000 

บาท 

3. 20,001– 30,000 

บาท 

4. ตัง้แต่ 30,001 

บาทขึน้ไป 

3.51 

 

2.26 

 

3.33 

 

2.46 

 

- 

 

1.257* 

(.001) 

- 

.182 

(.995) 

-1.075* 

(.001) 

- 

1.053* 

(.026) 

-.205 

(.986) 

.870 

(0.53) 

- 

 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 26 แสดงผลการ วเิคราะห์ เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างลกูคา้ทีม่ ี รายไดต่้อ

เดอืนแตกต่างกนั กบัพฤตกิรรมการ ซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน โดยเปรยีบเทยีบรายคู่

ดว้ยวธิ ีDunnett’s T3 พบว่า 

 ลกูคา้ทีม่รีายไดต่้อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท กบัรายไดต่้อเดอืน 10,001 – 20,000 

บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ลกูคา้ทีม่รีายไดต่้อเดอืน ต ่ากว่าหรอื

เท่ากบั 10,000 บาท มพีฤตกิรรมการ ซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืนแตกต่างเป็นรายคู่กบั

ลกูคา้ทีม่รีายไดต่้อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย ลกูคา้ทีม่ ี

รายไดต่้อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มพีฤตกิรรมการ ซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 

เดอืน มากกว่าลกูคา้ทีม่รีายไดต่้อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.257 ครัง้ 
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 ลกูคา้ทีม่รีายไดต่้อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท  กบัรายไดต่้อเดอืน ตัง้แต่ 30,001 

บาทขึน้ไปมคี่า Sig. เท่ากบั 0.026 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ลกูคา้ทีม่รีายไดต่้อเดอืน ต ่ากว่า

หรอืเท่ากบั 10,000 บาท มพีฤตกิรรมการ ซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืนแตกต่างเป็นรายคู่

กบัลกูคา้ทีม่รีายไดต่้อเดอืนตัง้แต่ 30,001 บาทขึน้ไป อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย ลกูคา้

ทีม่รีายไดต่้อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 

เดอืน มากกว่าลกูคา้ทีม่รีายไดต่้อเดอืนตัง้แต่ 30,001 บาทขึน้ไปโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.053 ครัง้ 

 ลกูคา้ทีม่รีายไดต่้อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท กบัรายไดต่้อเดอืน 20,001– 30,000 บาท 

กบั มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ลกูคา้ทีม่รีายไดต่้อเดอืนรายไดต่้อเดอืน 

10,001 – 20,000 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืนแตกต่างเป็นรายคู่กบั

ลกูคา้ทีม่รีายไดต่้อเดอืน 20,001– 30,000 บาท อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย ลกูคา้ทีม่ ี

รายไดต่้อเดอืน10,001 – 20,000 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน น้อย

กว่าลกูคา้ทีม่รีายไดต่้อเดอืน 20,001– 30,000 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.075 ครัง้ 

 ส าหรบัรายคู่อื่นๆ ไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตาราง 27 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างลกูคา้ทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั กบั   
     พฤตกิรรมการซือ้ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้ 
 

พฤตกิรรมการซือ้ รายไดต่้อเดอืน 

 

 

 

 

 

X  

ต ่ากว่า

หรอื

เท่ากบั 

10,000 

บาท 

354.05 

10,001– 

20,000 

บาท  

 

 

468.59 

20,001– 

30,000 

บาท  

 

 

510.19 

ตัง้แต่ 

30,001 

บาท 

ขึน้ไป  

 

257.42 

2. ดา้นค่าใชจ้า่ย
ในการซือ้
เวชภณัฑโ์ดย
เฉลีย่ต่อครัง้ 
(บาท) 

1. ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั  

10,000 บาท 

2. 10,001 – 20,000 

บาท 

354.05 

 

468.59 

 

- -114.536 

(.259) 

- 

-

156.137* 

(.008) 

-41.601 

96.632* 

(.001) 

211.168* 

(.001) 
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ตาราง 27 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการซือ้ รายไดต่้อเดอืน 

 

 

 

 

 

X  

ต ่ากว่า

หรอื

เท่ากบั 

10,000 

บาท 

354.05 

10,001– 

20,000 

บาท  

 

 

468.59 

20,001– 

30,000 

บาท  

 

 

510.19 

ตัง้แต่ 

30,001 

บาท 

ขึน้ไป  

 

257.42 

 3. 20,001– 30,000 

บาท 

4. ตัง้แต่ 30,001 

บาทขึน้ไป 

510.19 

 

257.42 

  - 

 

252.769* 

(.000) 

- 

 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 27 แสดงผลการ วเิคราะห์ เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างลกูคา้ทีม่ ี รายไดต่้อ

เดอืนแตกต่างกนั กบัพฤตกิรรมการ ซือ้ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้  โดย

เปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิ ีDunnett’s T3 พบว่า 

 ลกูคา้ทีม่รีายไดต่้อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท กบัรายไดต่้อเดอืน 20,001– 30,000 

บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ลกูคา้ทีม่รีายไดต่้อเดอืน ต ่ากว่าหรอื

เท่ากบั 10,000 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้แตกต่างเป็น

รายคู่กบัลกูคา้ทีม่รีายไดต่้อเดอืน 20,001– 30,000 บาท อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย

ลกูคา้ทีม่รีายไดต่้อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มพีฤตกิรรมการ ซือ้ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้

เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้น้อยกว่าลกูคา้ทีม่รีายไดต่้อเดอืน 20,001– 30,000 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่

เท่ากบั 156.137 บาท 

 ลกูคา้ทีม่รีายไดต่้อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท กบัรายไดต่้อเดอืน ตัง้แต่ 30,001 บาทขึน้ไป 

มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ลกูคา้ทีม่รีายไดต่้อเดอืน 10,001 – 20,000 
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บาท มพีฤตกิรรมการซือ้ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้แตกต่างเป็นรายคู่กบั ลกูคา้

ทีม่รีายไดต่้อเดอืน ตัง้แต่ 30,001 บาทขึน้ไป  อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย ลกูคา้ทีม่ ี

รายไดต่้อเดอืน10,001 – 20,000 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่

ต่อครัง้มากกว่าลกูคา้ทีม่รีายไดต่้อเดอืนตัง้แต่ 30,001 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 96.632 

บาท 

 ลกูคา้ทีม่รีายไดต่้อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท กบัรายไดต่้อเดอืน ตัง้แต่ 30,001 

บาทขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ลกูคา้ทีม่รีายไดต่้อเดอืน ต ่ากว่า

หรอืเท่ากบั 10,000 บาท  มพีฤตกิรรมการ ซือ้ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้

แตกต่างเป็นรายคู่กบั ลกูคา้ทีม่รีายไดต่้อเดอืน ตัง้แต่ 30,001 บาทขึน้ไป อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 โดย ลกูคา้ทีม่รีายไดต่้อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท  มพีฤตกิรรมการ ซือ้ ดา้น

ค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้มากกว่าลกูคา้ทีม่รีายไดต่้อเดอืนตัง้แต่ 30,001 บาทขึน้ไป 

โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 211.168 บาท 

 ลกูคา้ทีม่รีายไดต่้อเดอืน . 20,001– 30,000 บาท กบัรายไดต่้อเดอืน ตัง้แต่ 30,001 บาทขึน้ไป 

มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ลกูคา้ทีม่รีายไดต่้อเดอืน . 20,001– 30,000 

บาท มพีฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืนแตกต่างเป็นรายคู่กบั ลกูคา้ทีม่รีายไดต่้อ

เดอืน ตัง้แต่ 30,001 บาทขึน้ไป อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย ลกูคา้ทีม่รีายไดต่้อเดอืน . 

20,001– 30,000 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้ มากกว่า

ลกูคา้ทีม่รีายไดต่้อเดอืนตัง้แต่ 30,001 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 252.769 บาท 

 ส าหรบัรายคู่อื่นๆ ไมพ่บว่ามคีวามแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  

 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของ

ลกูค้าแผนกยาของร้านวตัสนั ในส่วนน้ีสามารถแบ่งสมมติฐานย่อย  ได้ดงัน้ี 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ปจัจยัส่วนประสมการตลาด  มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้  ดา้นจ านวน
ครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน  
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
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 H0 : ปจัจยัส่วนประสมการตลาด  ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้  ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้
ต่อ 3 เดอืน  
 H1 : ปจัจยัส่วนประสมการตลาด  มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้  ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 
3 เดอืน  
 สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน คอื การวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู ( Multiple 

Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise ใชร้ะดบัความ

เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) กต่็อเมือ่ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ซึง่ผลการทดสอบ

แสดงดงัตาราง 28 

  
ตาราง 28 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูพฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้   
     ต่อ 3 เดอืน โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression  545.371 5 109.074 21.330* .000 

Residual  2014.789 394 5.114   

Total 2560.160 399    

 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 28 ผลการวเิคราะหพ์บว่า พฤตกิรรมการ ซือ้ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน 
มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ อยา่งมนียัสา้คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และสามารถ
สรา้งสมการพยากรณ์เชงิเสน้ตรงได ้ดงันี้ 
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ตาราง 29 แสดงผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน โดยใช ้
     วธิกีารวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู (Stepwise Linear Regression Analysis) 
 

ตวัแปร B SE t Sig. 
ค่าคงที ่(constant)  
ดา้นพนกังานหรอืบุคลากร (X5) 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (X4) 
ดา้นราคา (X2) 
ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X6) 

.001 
-1.046* 
1.215* 
.359* 
-.870* 
1.341* 

1.135 
.252 
.220 
.075 
.323 
.220 

.000 
-.271 
.295 
.219 
-.151 
.333 

1.000 
.000 
.000 
.000 
.000 
.000 

 r 
R2 

= .462 
= .213 

Adjustd R2 

SE 
= .203 
= 2.261 

 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 29 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นพนกังานหรอืบุคลากร  
(X5) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  (X4) ดา้นราคา (X2) ดา้นผลติภณัฑ์ (X1) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
(X6) มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน (y1) รอ้ยละ 20.30 (adjusted 
R2 = .203) 
 ผูว้จิยัจงึไดน้ าค่าสมัประสทิธิข์องตวัทีม่อีทิธพิลมาเขยีนเป็นสมการพยากรณ์พฤตกิรรมการซือ้ 
ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน (y1) โดยใชค้ะแนนดบิ ดงันี้  
 
  y1 = 1.341 X6 + 1.215 X4 + 0.359 X2 - 0.870 X1 - 1.046 X5 
 
 ผลการศกึษา สรปุไดด้งันี้  
 ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน 
(y1) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X6) ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด (X4) และดา้นราคา (X2) เป็นปจัจยัทีเ่ป็นตวัก าหนด พฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการ
ซือ้ต่อ 3 เดอืน (y1) ซึง่จากค่าสมัประสทิธิด์งักล่าวสามารถอธบิายไดด้งันี้ 
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 หากปจัจยั ส่วนประสมการตลาด ดา้นลกัษณะทา งกายภาพ (X6) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลท า

ใหล้กูคา้มพีฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน ( y1) เพิม่ขึน้ 1.341 หน่วย ทัง้นี้เมือ่

ก าหนดใหป้จัจยัส่วนประสมการตลาดอกี 6 ดา้น มคี่าคงที ่

 หากปจัจยั ส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  (X4) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลท า
ใหล้กูคา้มพีฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน ( y1) เพิม่ขึน้ 1.215 หน่วย ทัง้นี้เมือ่
ก าหนดใหป้จัจยัส่วนประสมการตลาดอกี 6 ดา้น มคี่าคงที ่
 หากปจัจยั ส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา  (X2) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลท าใหล้กูคา้มี

พฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน ( y1) เพิม่ขึน้ 0.359 หน่วย ทัง้นี้เมือ่ก าหนดให้

ปจัจยัส่วนประสมการตลาดอกี 6 ดา้น มคี่าคงที ่

 ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธท์าง ลบกบัพฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน 

(y1) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์ (X1) และดา้นพนกังานหรอืบุคลากร  

(X5) เป็นปจัจยัทีเ่ป็นตวัก าหนด พฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน (y1) ซึง่จากค่า

สมัประสทิธิด์งักล่าวสามารถอธบิายไดด้งันี้ 

 หากปจัจยั ส่วนประสมการตลาด ดา้นผลติภณัฑ์  (X1) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลท าใหล้กูคา้มี
พฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน ( y1) ลดลง 0.870 หน่วย ทัง้นี้เมือ่ก าหนดให้
ปจัจยัส่วนประสมการตลาดอกี 6 ดา้น มคี่าคงที่  ทีเ่ป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะลกูคา้ซือ้สนิคา้ในแต่ละครัง้
เป็นจ านวนมาก ประกอบกบัปรมิาณของสนิคา้คงเหลอืเพยีงพอต่อการใช ้จงึไมท่ าใหเ้กดิการซือ้ที่
เพิม่ขึน้ ลกูคา้จะซือ้กต่็อเมือ่สนิคา้หมดและไมเ่พยีงพอต่อการใช ้ 
 หากปจัจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นพนกังานหรอืบุคลากร  (X5) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลท า

ใหล้กูคา้มพีฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน ( y1) ลดลง 1.046 หน่วย ทัง้นี้เมือ่

ก าหนดให้ ปจัจยัส่วนประสมการตลาดอกี 6 ดา้น มคี่าคงที่  ทีเ่ป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ  พนกังานหรอื

บุคลากรทีม่ากเกนิไป หรอื การสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้มากจนเกนิไป จนท าใหล้กูคา้เกดิความรูส้กึ

อดึอดั จนท าใหไ้มซ่ือ้สนิคา้ขึน้ได ้

 ส่วนตวัแปรทีไ่มม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน 

(y1) ม ี2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ส่วนประสมการตลาด  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  (X3) และดา้นกระบวนการ 

(X7) ไมไ่ดเ้ป็นปจัจยัทีเ่ป็นตวัพฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน (y1) 
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 สมมติฐานข้อท่ี 2.2 ปจัจยัส่วนประสมการตลาด  มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้  ดา้น
ค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 : ปจัจยัส่วนประสมการตลาด  ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้  ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้
เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้ 
 H1 : ปจัจยัส่วนประสมการตลาด  มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้  ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้
เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้ 
 สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน คอื การวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู ( Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise ใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) กต่็อเมือ่ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ซึง่ผลการทดสอบ
แสดงดงัตาราง 30 
  
ตาราง 30 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูพฤตกิรรมการซือ้ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้ 
     เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้ โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression  2339535.156 2 1169767.578 6.714* .001 

Residual  69172239.84 397 174237.380   

Total 71511775.00 399    

 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 30 ผลการวเิคราะหพ์บว่า พฤตกิรรมการซือ้ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดย
เฉลีย่ต่อครัง้  มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ อยา่งมนียัสา้คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชงิเสน้ตรงได ้ดงันี้ 
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ตาราง 31 แสดงผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อ 
     ครัง้ โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู (Stepwise Linear Regression Analysis) 
 

ตวัแปร B SE t Sig. 
ค่าคงที ่(constant)  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X6) 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (X4) 

539.277 
-117.300 
92.191 

148.910 
35.274 
36.023 

3.621 
-3.325 
2.559 

.000 

.001 

.011 
 r 

R2 
= .181 
= .033 

Adjustd R2 

SE 
= .028 
= 417.418 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 31 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ตวัแปรที่ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ ดา้นค่าใชจ้า่ย
ในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้ (y2) คอื ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  (X6) และดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด (X4) ซึง่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้ (y2) 
รอ้ยละ 2.8 (adjusted R2 = .028) 
 ผูว้จิยัจงึไดน้ าค่าสมัประสทิธิข์องตวัทีม่อีทิธพิลมาเขยีนเป็นสมการพยากรณ์พฤตกิรรมการซือ้ 
ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้ (y2) โดยใชค้ะแนนดบิ ดงันี้  
   
 y2 = 539.277 + 92.191 X4 - 117.300 X6  
 
 ผลการศกึษา สรปุไดด้งันี้  
 ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการซือ้ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดย
เฉลีย่ต่อครัง้ (y2) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  (X4) เป็น
ปจัจยัทีเ่ป็นตวัก าหนด พฤตกิรรมการซือ้ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้ (y2) ซึง่จาก
ค่าสมัประสทิธิด์งักล่าวสามารถอธบิายไดด้งันี้ 
 หากปจัจยั ส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  (X4) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลท า

ใหล้กูคา้มพีฤตกิรรมการซือ้ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้ ( y2) เพิม่ขึน้  92.191 

หน่วย ทัง้นี้เมือ่ก าหนดใหป้จัจยัส่วนประสมการตลาดอกี 6 ดา้น มคี่าคงที ่



92 
 

 ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธท์าง ลบกบัพฤตกิรรมการซือ้ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดย
เฉลีย่ต่อครัง้ (y2) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  (X6) เป็น
ปจัจยัทีเ่ป็นตวัก าหนด พฤตกิรรมการซือ้ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้ (y2) ซึง่จาก
ค่าสมัประสทิธิด์งักล่าวสามารถอธบิายไดด้งันี้ 
 หากปจัจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  (X6) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลท า
ใหล้กูคา้มพีฤตกิรรมการซือ้ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้ (y2) ลดลง 117.300 
หน่วย ทัง้นี้เมือ่ก าหนดให้ ปจัจยัส่วนประสมการตลาดอกี 6 ดา้น มคี่าคงที่  ทีเ่ป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ
รา้นวตัสนัเน้นการสรา้งภาพลกัษณ์ใหก้บัสนิคา้อื่นภายในรา้นมากกว่าแผนกยา เนื่องจากรา้นวตัสนัมี
สนิคา้ไวจ้ดัจ าหน่ายหลากหลายประเภท แผนกยามกัจะอยูด่า้นในของรา้น ซึง่สงัเกตุเหน็ไดย้าก และมี
ขนาดของเคาทเ์ตอรท์ีจ่ ากดั อกีทัง้เวชภณัฑบ์างชนิดถูกจดัวางไวภ้ายนอกเคาทเ์ตอร ์ซึง่จะแบ่งพืน้ที่
ของชัน้วางกบัสนิคา้ประเภทอื่น จงึท าใหล้กูคา้สงัเกตุเหน็สนิคา้ไมช่ดัเจนและหาสนิคา้ไมเ่จอ แมว้่ารา้น
วตัสนัจะมกีารจดัวางสนิคา้ออกเป็นหมวดหมูแ่ลว้กต็าม แต่ดว้ยเหตุทีร่า้นวตัสนัมพีืน้ทีข่องรา้นทีจ่ ากดั 
จงึท าใหม้กีารจดัแสดงสนิคา้แต่ละชนิดในจ านวนทีน้่อย จงึส่งผลท าใหไ้มเ่ป็นทีด่งึดดูลกูคา้ และซือ้สนิคา้
ไดน้้อยลง    
 ส่วนตวัแปรทีไ่มม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดย
เฉลีย่ต่อครัง้ (y2)  ม ี5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ส่วนประสมการตลาด  ดา้นผลติภณัฑ์ (X1) ดา้นราคา (X2) ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย  (X3) ดา้นพนกังานหรอืบุคลากร  (X5) และดา้นกระบวนการ ( X7) ไมไ่ดเ้ป็น
ปจัจยัทีเ่ป็นตวัพฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน (y1)  
 

 สมมติฐานข้อท่ี 3 พฤติกรรมการซ้ือมีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจของลกูค้าแผนก

ยาของร้านวตัสนั ในส่วนน้ีสามารถแบ่งสมมติฐานย่อย  ได้ดงัน้ี 

 สมมติฐานข้อท่ี 3 .1 พฤตกิรรมการซือ้มคีวามสมัพนัธก์บั ความพงึพอใจ โดยรวม ในการซือ้

เวชภณัฑแ์ผนกยารา้นวตัสนั 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 

 H0 :  พฤตกิรรมการซือ้ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชภณัฑ ์

 H1 :  พฤตกิรรมการซือ้มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชภณัฑ ์

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั ( H0) กต่็อเมือ่ค่าระดบันยัสา้คญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน
แสดงดงัตาราง 32 
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ตาราง 32 แสดงการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้กบัความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชภณัฑ ์
 

พฤตกิรรมการซือ้ 

ความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชภณัฑ์ 

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ 

และทศิทาง 

1. ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน  

2. ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่

ต่อครัง้ 

-.141* 

0.53 

0.12 

.348 

ต ่าทศิทางตรงกนัขา้ม 

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 
* มนียัสา้คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 32 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการซือ้กบัความพงึพอใจ
โดยรวมในการซือ้เวชภณัฑ ์พบว่า 
 1. ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 
เดอืน กบัความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชภณัฑ์  พบว่า ม ีSig. เท่ากบั .012 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) หมายความว่า พฤตกิรรมการซือ้ ดา้น
จ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน  มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ โดยรวมในการซือ้เวชภณัฑ์  อยา่งมี
นยัสา้คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์( r) เท่ากบั -.141 แสดงว่า มี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า และเป็นไปในทศิทาง ตรงกนัขา้ม  กล่าวคอื ถา้ลกูคา้มคีวามพงึพอใจ
โดยรวมในการซือ้เวชภณัฑ์ เพิม่ขึน้ ท าให้พฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน ลดลง 
ทีเ่ป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ ลกูคา้มกีารซือ้เวชภณัฑค์รัง้ละจ านวนมาก จงึท าใหจ้ านวนครัง้ในการซือ้
ลดลง  
 2. ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง พฤตกิรรมการซือ้ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑ์
โดยเฉลีย่ต่อครัง้  กบัความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชภณัฑ์  พบว่า ม ีSig. เท่ากบั .348 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นค่าใชจ้า่ย
ในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้  ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ โดยรวมในการซือ้เวชภณัฑ์  
อยา่งมนียัสา้คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สมมติฐานข้อท่ี 3.2 พฤตกิรรมการซือ้มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซือ้เวชภณัฑ์  มี

ความคุม้ค่ากบัราคา 

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 

 H0 :  พฤตกิรรมการซือ้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั ความพงึพอใจในการซือ้เวชภณัฑ์  มคีวามคุม้ค่า

กบัราคา  

 H1 : พฤตกิรรมการซือ้มคีวามสมัพนัธก์บั ความพงึพอใจในการซือ้เวชภณัฑ์ มคีวามคุม้ค่ากบั

ราคา  

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั ( H0) กต่็อเมือ่ค่าระดบันยัสา้คญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน
แสดงดงัตาราง 33 
 
ตาราง 33 แสดงการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้กบัความพงึพอใจในการซือ้เวชภณัฑ ์มคีวามคุม้ค่า 
     กบัราคา 
 

พฤตกิรรมการซือ้ 

ความพงึพอใจในการซือ้เวชภณัฑ์  

มคีวามคุม้ค่ากบัราคา 

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ 

และทศิทาง 

1. ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน  

2. ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่

ต่อครัง้ 

-.196* 

.179* 

.000 

.001 

ต ่าทศิทางตรงกนัขา้ม 

ต ่าทศิทางเดยีวกนั 

 
* มนียัสา้คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 33 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการซือ้กบั ความพงึพอใจ
ในการซือ้เวชภณัฑ ์มคีวามคุม้ค่ากบัราคา พบว่า 
 1. ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 
เดอืน กบัความพงึพอใจในการซือ้เวชภณัฑ์ มคีวามคุม้ค่ากบัราคา  พบว่า ม ีSig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อย
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กว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) หมายความว่า พฤตกิรรม
การซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน  มคีวามสมัพนัธก์บั ความพงึพอใจใน การซือ้เวชภณัฑ์  มี
ความคุม้ค่ากบัราคา อยา่งมนียัสา้คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์( r) เท่ากบั -
.196 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า และเป็นไปในทศิทาง ตรงกนัขา้ม  กล่าวคอื ถา้ลกูคา้มี
พฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืนมากขึน้ จะท าใหม้ี ความพงึพอใจใน การซือ้
เวชภณัฑ ์มคีวามคุม้ค่ากบัราคาลดลง ทีเ่ป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ ในการมารบับรกิารในแต่ละครัง้ ลกูคา้
ซือ้สนิคา้ในราคาทีไ่มเ่ท่ากนั อนัเน่ืองมากจากการส่งเสรมิการขายทีม่กี าหนดระยะเวลา จงึท าใหร้าคา
เกดิการเปลีย่นแปลง จงึส่งผลใหเ้กดิความพงึพอใจโดยรวมทีล่ดลง 
 2. ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง พฤตกิรรมการซือ้ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑ์
โดยเฉลีย่ต่อครัง้  กบัความพงึพอใจในการซือ้เวชภณัฑ์ มคีวามคุม้ค่ากบัราคา  พบว่า ม ีSig. เท่ากบั 
.001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) หมายความ
ว่า พฤตกิรรมการซือ้ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้  มคีวามสมัพนัธก์บั ความพงึ
พอใจในการซือ้เวชภณัฑ์  มคีวามคุม้ค่ากบัราคา  อยา่งมนียัสา้คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์( r) เท่ากบั .179 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า และเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ลกูคา้มี พฤตกิรรมการซือ้ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้มาก
ขึน้ จะท าใหม้คีวามพงึพอใจในการซือ้เวชภณัฑ ์มคีวามคุม้ค่ากบัราคาเพิม่ขึน้ 
  
 สมมติฐานข้อท่ี 3 .3 พฤตกิรรมการซือ้มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อเวชภณัฑแ์ละ
บรกิารทีไ่ดร้บัจากรา้นวตัสนั เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัเอาไว ้
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 

 H0 : พฤตกิรรมการซือ้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั ความพงึพอใจต่อเวชภณัฑแ์ละบรกิาร  เมือ่

เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัเอาไว ้  

 H1 : พฤตกิรรมการซือ้มคีวามสมัพนัธก์บั ความพงึพอใจต่อเวชภณัฑแ์ละบรกิาร  เมือ่

เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัเอาไว ้  

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั ( H0) กต่็อเมือ่ค่าระดบันยัสา้คญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน
แสดงดงัตาราง 34 
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ตาราง 34 แสดงการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้กบัความพงึพอใจต่อเวชภณัฑแ์ละบรกิาร เมือ่   

     เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัเอาไว ้

  

พฤตกิรรมการซือ้ 

ความพงึพอใจต่อเวชภณัฑแ์ละบรกิาร 

เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัเอาไว ้

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ 

และทศิทาง 

1. ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน  

2. ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่

ต่อครัง้ 

-.017 

.017 

.763 

.758 

ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

  
 จากตาราง 34 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการซือ้กบัความพงึพอใจ
ในการซือ้เวชภณัฑ ์มคีวามคุม้ค่ากบัราคา ความพงึพอใจต่อเวชภณัฑแ์ละบรกิาร เมือ่เปรยีบเทยีบกบั
ความคาดหวงัเอาไว ้พบว่า 
 1. ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 
เดอืน กบัความพงึพอใจต่อเวชภณัฑแ์ละบรกิาร เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั เอาไว้ พบว่า ม ีSig. 
เท่ากบั . 763 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง ( H1) 
หมายความว่า พฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึ
พอใจต่อเวชภณัฑแ์ละบรกิาร เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั อยา่งมนียัสา้คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 2. ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการซือ้ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑ์
โดยเฉลีย่ต่อครัง้ กบัความพงึพอใจต่อเวชภณัฑแ์ละบรกิาร เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั เอาไว้  
พบว่า ม ีSig. เท่ากบั . 758 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( H0) และปฎเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า พฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน ดา้นค่าใชจ้า่ยใน
การซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อเวชภณัฑแ์ละบรกิาร เมือ่
เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัเอาไว ้อยา่งมนียัสา้คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สมมติฐานข้อท่ี 4 ความพึงพอใจมีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซ้ือซ า้ของลกูค้าแผนก
ยาของร้านวตัสนั 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 
 H0 :  ความพงึพอใจไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้ซ ้าของลกูคา้แผนกยาของรา้นวัตสนั
 H1 :  ความพงึพอใจมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้ซ ้าของลกูคา้แผนกยาของรา้นวตัสนั  
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่าระดบันยัสา้คญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน
แสดงดงัตาราง 34 
 
ตาราง 35 แสดงการวเิคราะหค์วามพงึพอใจกบัความตัง้ใจซือ้ซ ้า 
 

ความพงึพอใจ 

ความตัง้ใจซือ้ซ ้า 

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ 

และทศิทาง 

1. ความพงึพอใจโดยรวม 

2. ความพงึพอใจในการซือ้เวชภณัฑ ์ 

มคีวามคุม้ค่ากบัราคา 

3. ความพงึพอใจต่อเวชภณัฑแ์ละบรกิาร เมือ่

เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัเอาไว ้

.245* 

.380* 

 

.395* 

.000 

.000 

 

.000 

ต ่าทศิทางเดยีวกนั 

ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 

  

ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 

 

 
* มนียัสา้คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 35 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจกบัความตัง้ใจซือ้ซ ้า 

พบว่า 

 1. ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง ความพงึพอใจ โดยรวมในการซือ้เวชภณัฑ ์กบัความ

ตัง้ใจซือ้ซ ้า พบว่า ม ี Sig. เท่ากบั . 000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) หมายความว่า ความพงึพอใจโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้ซ ้า 

อยา่งมนียัสา้คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์( r) เท่ากบั .245 แสดงว่า มี
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ความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ลกูคา้มคีวามพงึพอใจโดยรวม 

มากขึน้ จะท าใหม้คีวามตัง้ใจซือ้ซ ้า เพิม่ขึน้ 

 2. ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง ความพงึพอใจในการซือ้เวชภณัฑ ์มคีวามคุม้ค่ากบั

ราคา พบว่า ม ี Sig. เท่ากบั . 000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง ( H1) หมายความว่า ความพงึพอใจในการซือ้เวชภณัฑ ์มคีวามคุม้ค่ากบัราคา มี

ความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้ซ ้า อยา่งมนียัสา้คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ ์( r) เท่ากบั .380 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

กล่าวคอื ถา้ลกูคา้มคีวามพงึพอใจในการซือ้เวชภณัฑ ์มคีวามคุม้ค่ากบัราคา มากขึน้ จะท าใหม้คีวาม

ตัง้ใจซือ้ซ ้า เพิม่ขึน้ 

 3. ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง  ความพงึพอใจต่อเวชภณัฑแ์ละบรกิาร  เมือ่
เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั เอาไว ้ พบว่า ม ี Sig. เท่ากบั . 000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) หมายความว่า ความพงึพอใจต่อเวชภณัฑแ์ละ
บรกิาร เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั เอาไว้ มคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้ซ ้า  อยา่งมนียัสา้คญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์( r) เท่ากบั .395 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัต ่า และเป็นไปในทศิทาง เดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ลกูคา้มคีวามพงึพอใจต่อเวชภณัฑแ์ละบรกิาร  เมือ่
เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัเอาไว ้มากขึน้ จะท าใหม้คีวามตัง้ใจซือ้ซ ้า เพิม่ขึน้ 
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 36 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ลกูคา้ทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสาตร์ ไดแ้ก่   
     เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษาอาชพี และรายได ้แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของ  
     ลกูคา้แผนกยาของรา้นวตัสนั แตกต่างกนั 
หมายเหตุ เครือ่งหมาย  หมายถงึ  สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H1 (มคีวามแตกต่าง) 
  เครือ่งหมาย  หมายถงึ  ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H0 (ไมม่คีวามแตกต่าง) 
 

 
ลกัษณะทางประชากรศาสาตร ์

 

พฤติกรรมการซ้ือของลกูค้าแผนกยาของร้านวตั
สนั 

จ านวนครัง้ในการซ้ือ 
ต่อ 3 เดือน 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
เวชภณัฑโ์ดยเฉล่ียต่อ

ครัง้ 
1. เพศ  
2. อาย ุ  
3. สถานภาพ  
4. ระดบัการศกึษา 
5. อาชพี 
6. รายไดต่้อเดอืน 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ตาราง 37 แสดงสมมตฐิานขอ้ที ่2 ปจัจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา    
     ดา้นช่องทางการ จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นพนกังานหรอืบุคลากร ดา้นลกัษณะ  
     ทางกายภาพ ดา้นกระบวนการมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้แผนกยาของรา้นวตัสนั
หมายเหตุ เครือ่งหมาย  หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H1 (มคีวามแตกต่าง) 
  เครือ่งหมาย  หมายถงึ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H0 (ไมม่คีวามแตกต่าง) 
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ลกัษณะทางประชากรศาสาตร ์

 

พฤติกรรมการซ้ือของลกูค้าแผนกยาของร้านวตั
สนั 

จ านวนครัง้ในการซ้ือ 
ต่อ 3 เดือน 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
เวชภณัฑโ์ดยเฉล่ียต่อ

ครัง้ 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
5. ดา้นพนกังานหรอืบุคลากร 
6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
7. ดา้นกระบวนการ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ตาราง 38 แสดงสมมตฐิานขอ้ที ่3 พฤตกิรรมการซือ้ ไดแ้ก่ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน   
     และดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้  มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของลกูคา้ 
     แผนกยาของรา้นวตัสนั 
หมายเหตุ เครือ่งหมาย  หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H1 (มคีวามแตกต่าง) 
  เครือ่งหมาย  หมายถงึ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H0 (ไมม่คีวามแตกต่าง) 
  

พฤติกรรมการซ้ือ 
ของลกูค้าแผนกยาของร้านวตัสนั 

ความพึงพอใจของลกูค้าแผนกยาของร้านวตัสนั  
ความพึง
พอใจ

โดยรวม 
 

ความพึงพอใจ
ในการซ้ือ
เวชภณัฑ ์มี
ความคุ้มค่า
กบัราคา 

ความพึงพอใจต่อ
เวชภณัฑแ์ละบริการ
ท่ีได้รบัจากร้านวตั
สนั เม่ือเปรียบเทียบ
กบัความคาดหวงั

เอาไว้ 
1. ดา้น จ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน  
2. ค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่

ต่อครัง้ 

 
 

 
 

 
 
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ตาราง 39 แสดงสมมตฐิานขอ้ที ่4 ความพงึพอใจมคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้ซ ้าของลกูคา้ 
     แผนกยาของรา้น 
หมายเหตุ เครือ่งหมาย  หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H1 (มคีวามแตกต่าง) 
  เครือ่งหมาย  หมายถงึ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H0 (ไมม่คีวามแตกต่าง) 
 

ความพึงพอใจของลกูค้า 
แผนกยาของร้านวตัสนั 

ความตัง้ใจซ้ือซ า้ของลกูค้า 
แผนกยาของร้านวตัสนั 

1. ความพงึพอใจโดยรวม 
2. ความพงึพอใจในการซือ้เวชภณัฑ ์มคีวามคุม้ค่ากบัราคา 
3. ความพงึพอใจต่อเวชภณัฑแ์ละบรกิาร เมือ่เปรยีบเทยีบ
กบัความคาดหวงัเอาไว ้

 
 
 
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บทท่ี 5 
สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัครัง้น้ีมุง่ศกึษาเรือ่งปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ 
ความพงึพอใจ และความตัง้ใจซือ้ซ ้า กรณศีกึษาแผนกยาของรา้นวตัสนั  เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูบ้รหิาร
รา้นวตัสนั ผูป้ระกอบการ และผูแ้ทนจ าหน่ายสนิคา้ ไดส้ามารถน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
วางแผนพฒันาส่วนประสมทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย
มากทีสุ่ด และเพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูแก่ผูท้ีส่นใจศกึษาคน้ควา้น าไปเป็นแนวทางในการด าเนินงานใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพมากทีสุ่ด 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั  
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้   
 1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซือ้ แผนกยาของรา้นวตัสนั โดยจ าแนกตามลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 
 2. เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ แผนกยาของรา้น 
วตัสนั 
 3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการซือ้กบัความพงึพอใจ แผนกยาของรา้นวตัสนั  
 4. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจกบัความตัง้ใจซือ้ซ ้า แผนกยาของรา้นวตัสนั  
 
ความส าคญัของการวิจยั  
 1. ผูบ้รหิารรา้นวตัสนั สามารถน าผลการวจิยัไปเป็นประโยชน์ในการปรบัปรงุและพฒันาการ
บรหิารงาน โดยรกัษาไวซ้ึง่จดุแขง่ในดา้นปจัจยัตลาดบรกิาร และปรบัปรงุจดุอ่อนในดา้นปจัจยัตลาด
บรกิาร ใหม้คีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ 
 2. ผูป้ระกอบการ และผูท้ีส่นใจในการท าธุรกจิประเภทรา้นขายยา สามารถน าผลการวจิยัไป
เป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดใหม้ปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ เพื่อใหม้ศีกัยภาพใน
การแขง่ขนัทางธุรกจิ  
 3. ผูแ้ทนจ าหน่ายสนิคา้ สามารถน าผลการวจิยัไปเป็นประโยชน์ในการเลอืกน าเสนอเวชภณัฑ ์
วางแผนการตลาดรว่มกบัรา้นวตัสนั ใหม้คีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ 
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สรปุผลการศึกษาค้นคว้า  
 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูเรือ่งปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ซือ้ ความพงึพอใจ และความตัง้ใจซือ้ซ ้า กรณศีกึษาแผนกยาของรา้นวตัสนั สามารถสรปุผลการศกึษา
คน้ควา้ได ้ดงันี้ 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
  เพศ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นหญงิ มจี านวน 284 คน คดิเป็นรอ้ยละ  71.00 และ
เป็นชายมจี านวน 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.00 
  อาย ุผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มอีาย ุ 21 - 30 ปี มจี านวน 200 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
50.00 รองลงมาคอือายตุัง้แต่ 31 ปีขึน้ไป มจี านวน 170 คน คดิเป็นรอ้ยละ  42.50 และอายตุ ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 20 ปี มจี านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.50 และอาย ุตามล าดบั 
  สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด /หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่มี
จ านวน 349 คนคดิเป็นรอ้ยละ 87.30 และสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั มจี านวน 51 คนคดิเป็นรอ้ยละ 
12.80 
  ระดบัการศกึษา ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรมีจี านวน 270 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.50 รองลงมาคอื ระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีมจี านวน 88 คนคดิเป็นรอ้ยละ 
22.00 และระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมจี านวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.50 และตามล าดบั 
  อาชพี ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น  พนกังานบรษิทัเอกชนมจี านวน 289 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 72.30 รองลงมาอาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวัมจี านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1 2.00 อาชพี
นกัเรยีน/นกัศกึษา  มจี านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.30 และอาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ /
พ่อบา้นแมบ่า้น/อื่นๆ มจี านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.50 ตามล าดบั 
  รายไดต่้อเดอืน ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน  20,001 – 30,000 บาท มี
จ านวน 157 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.30 รองลงมาคอื มรีายไดต่้อเดอืน ตัง้แต่ 30,001 บาทขึน้ไป มี
จ านวน 128 คน คดิเป็น 
รอ้ยละ 32.00 มรีายไดต่้อเดอืน  10,001 – 20,000 บาท มจี านวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.50 และ
รายไดต่้อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มจี านวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.30 ตามล าดบั 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของร้านวตัสนั 
  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของรา้นวตัสนั พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถาม ใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.54 
  ผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑอ์ยู่
ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 และพบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัรายละเอยีดที่
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ชดัเจนบนบรรจภุณัฑข์องเวชภณัฑ ์(ราคา, ส่วนประสม, สรรพคุณ, วธิกีารใช,้ วนัหมดอาย,ุ ผูผ้ลติ ) อยู่
ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.18 รองลงมาคอื การไดร้บัรองมาตรฐานและความปลอดภยั
ของเวชภณัฑ ์คุณภาพของเวชภณัฑภ์ายในแผนกยาของรา้นวตัสนั ความมชีื่อเสยีงของเวชภณัฑ์  ความ
สวยงามและมาตรฐานของบรรจภุณัฑข์องเวชภณัฑ์  และความหลากหลายของยีห่อ้เวชภณัฑ ์อยูใ่น
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90, 3.84, 3.74 และ 3.70 ตามล าดบั  
  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาอยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.70 และพบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบั ความ
เหมาะสมของราคาเวชภณัฑข์องรา้นวตัสนักบัราคาทอ้งตลาด และความหลากหลายของราคาเวชภณัฑ ์
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.84 และ 2.76 รองลงมาคอื ราคาขายต ่ากว่าราคาทีร่ะบุใน
บรรจภุณัฑ ์อยูใ่นระดบัน้อย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.50  
  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.52 และพบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบั 
ความเหมาะสมของเวลาเปิดท าการของรา้นวตัสนั  (10.00 – 21.00 น.) อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.92 และความสะดวกของสถานทีต่ ัง้รา้นวตัสนั อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.12 
  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิ
การตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.37 และพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญักบัการจดัโปรโมชัน่ราคาพเิศษตามเทศกาลต่างๆ เช่น เทศกาลปีใหมเ่ทศกาลสงกรานต ์
เป็นตน้ อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.40 และการโฆษณาและประชาสมัพนัธเ์วชภณัฑใ์นดา้น
ต่างๆ เช่น แผ่นพบั โทรทศัน์ นิตรสาร เวบ็ไซด ์ www.watsons.co.th เป็นตน้ การจดักจิกรรมการจดับธู
แนะน าเวชภณัฑป์ระเภทต่างๆภายในบรเิวณรา้นวตัสนั  การมสีนิคา้ทดลองใชป้ระเภทเวชภณัฑ ์ณ จดุ
ขายภายในบรเิวณรา้นวตัสนั  และการแจกเอกสารวชิาการเสรมิความรูเ้กีย่วกบัเวชภณัฑ ์อยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.34, 3.18 และ 3.14 ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนกังานหรอื
บุคลากรอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามส าคญักบัใบประกอบวชิาชพีของเภสชักรทีเ่ชื่อถอืได้  ความเหมาะสมของเครือ่งแต่งกายของ
เภสชักร การมบีุคลกิภาพทีด่แีละมคีวามน่าเชื่อถอืของเภสชักร การใหก้ารตอ้นรบัทีด่ขีองเภสชักร ความ
กระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารของเภสชักร  การใหค้ าแนะน าเรือ่งการใชย้าของเภสขักร  และการมคีวามรู้
ความเขา้ใจในสรรพคุณยาของเภสชักร อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92, 3.86, 3.72, 3.68, 
3.64, 3.62 และ 3.60 ตามล าดบั และการซกัถามอาการของลกูคา้ก่อนการจา่ยยา อยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.40 
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  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทาง
กายภาพอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 และพบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบั
ความสะอาดภายในรา้นและการจดัวางสนิคา้เป็นหมวดหมูช่ดัเจนน่าสนใจ ความสว่างและอุณหภมูิ
ภายในรา้นเหมาะสม และการตกแต่งบรรยากาศภายในรา้นมคีวามทนัสมยั อยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92, 3.76 และ 3.66 ตามล าดบั  
  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการอยู่
ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77 และพบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบั ความถูกตอ้ง
ของการจา่ยเวชภณัฑต์รงกบัความตอ้งการของลกูคา้  ความสะดวกในการช าระเงนิ  และความสะดวก
รวดเรว็ในการใหบ้รกิารในแผนกยา  อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.82, 3.80 และ 3.68 
ตามล าดบั  
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือของลกูค้าแผนกยาของร้านวตั
สนั 
  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้แผนกยาของรา้นวตัสนัดา้นจ านวนครัง้
ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมพีฤตกิรรมการซือ้ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 
เดอืนทีม่ากทีสุ่ดคอื 10 ครัง้ และน้อยทีสุ่ดคอื 1 ครัง้ โดยมคี่าเฉลีย่ประมาณ 2.86 ครัง้   
  ค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑเ์ฉลีย่ต่อครัง้มากทีสุ่ดคอื 4,000 บาท และน้อยทีสุ่ดคอื 100 
บาท โดยมคี่าเฉลีย่ประมาณ 406.75 บาท 
  ประเภทของเวชภณัฑท์ีซ่ือ้มากทีสุ่ดคอื ยาแกป้วดลดไข ้จ านวน 200 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
50.0 รองลงมาคอื อาหารเสรมิและวติามนิ จ านวน 184 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.0 เวชส าอาง จ านวน 175 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.8 ยาแกไ้ขห้วดั จ านวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.8 ยาแกไ้อ , ขบัเสมหะ จ านวน 
96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.0 ยาแกโ้รคกระเพาะอาหาร จ านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.0 ยาใส่แผล 
ลา้งแผล จ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.0 ยาแกท้อ้งรว่ง , ทอ้งผกู จ านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.0 
เครือ่งมอืแพทย ์จ านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.0 แพทยย์าถ่ายพยาธ ิจ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
2.0 ยาคุมก าเนิด , ถุงยาอนามยั จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 ยาบรรเทาปวดกระดกู , กลา้มเนื้อ 
จ านวน 0 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.00 ยาแผนโบราณ จ านวน 0 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.00 อื่นๆ จ านวน 0 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.00 ตามล าดบั 
  เหตุผลในการซือ้เวชภณัฑท์ีม่ากทีสุ่ดคอื ซือ้ใชเ้วลาเจบ็ปว่ย จ านวน 240 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 60.0 รองลงมาคอื ซือ้เพื่อเสรมิสุขภาพและความงาม จ านวน 232 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.0 ซือ้เป็น
ของขวญั, ของทีร่ะลกึ จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.0 และอื่นๆ จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 
ตามล าดบั 
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  บุคคลทีม่อีทิธพิลในการมาซือ้เวชภณัฑม์ากทีสุ่ดคอื ตนเอง จ านวน 272 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 68.0 รองลงมาคอื ครอบครวั จ านวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.0 พรเีซนเตอรโ์ฆษณา จ านวน 24 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.0 เพื่อน จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 เภสชักร/พนกังานขาย จ านวน 8 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 2.0 อื่นๆ จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 และญาต ิจ านวน 0 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.00 
ตามล าดบั 
  บุคคลทีม่อีทิธพิลในการมาซือ้เวชภณัฑม์ากทีสุ่ดคอื ตนเอง จ านวน 272 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 68.0 รองลงมาคอื ครอบครวั จ านวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.0 พรเีซนเตอรโ์ฆษณา จ านวน 24 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.0 เพื่อน จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 เภสชักร/พนกังานขาย จ านวน 8 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 2.0 อื่นๆ จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 และญาต ิจ านวน 0 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.00 
ตามล าดบั 
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัความพึงพอใจโดยรวมของลกูค้าแผนกยาของ
ร้านวตัสนั 
  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจโดยรวมของลกูคา้แผนกยาของรา้นวตัสนั 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจในการซือ้เวชภณัฑแ์ผนกยารา้นวตัสนั อยูใ่นระดบัมาก โดย
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.70 มคีวามพงึพอใจในการซือ้เวชภณัฑแ์ผนกยารา้นวตัสนั มคีวามคุม้ค่ากบัราคา อยู่
ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.50 และมคีวามพงึพอใจในการซือ้เวชภณัฑแ์ผนกยารา้นวตัสนั  เมือ่
เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัเอาไว ้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.38  
 ตอนท่ี 5 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัความตัง้ใจซ้ือซ า้ของลกูค้าแผนกยาของร้านวตั
สนั 
  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความตัง้ใจซือ้ซ ้าของลกูคา้แผนกยาของรา้นวตัสนั พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามตัง้ใจทีจ่ะ กลบัมาซือ้เวชภณัฑแ์ผนกยาของรา้นวตัสนัในอนาคต  อยูใ่นระดบั
มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90  
 ตอนท่ี 6 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือท าการทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานข้อท่ี 1 ลกูค้าท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสาตรแ์ตกต่างกนั มีพฤติกรรม
การซ้ือของลกูค้าแผนกยาของร้านวตัสนัแตกต่างกนั สามารถสรปุไดด้งันี้ 
   1.1 ผูต้อบแบบสอบถามทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ใน
การซือ้ต่อ 3 เดอืนแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
ผูต้อบแบบสอบถามทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่
ต่อครัง้ ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
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   1.2 ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ใน
การซือ้ต่อ 3 เดอืน และดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
   1.3 ผูต้อบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวน
ครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน และดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
   1.4 ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ ดา้น
จ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน และดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้ไมแ่ตกต่างกนั 
ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
   1.5 ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ใน
การซือ้ต่อ 3 เดอืนแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐาน โดยผูต้อบ
แบบสอบถามทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษามจี านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืนมากกว่าพนกังาน
บรษิทัเอกชน อาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา มจี านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืนน้อยกว่าอาชพีพนกังา
บรษิทัเอกชน อาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ /พ่อบา้น/แมบ่า้น/อื่นๆ  มจี านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 
เดอืนน้อยกว่าอาชพีพนกังาบรษิทัเอกชน และอาชพีพนกังาบรษิทัเอกชน  มจี านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 
เดอืนน้อยกว่าอาชพีพนกังาบรษิทัเอกชน 
   ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้
เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึง่ ไม่สอดคล้องกบั
สมมติฐาน     
   1.6 ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ ดา้น
จ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน และดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้  แตกต่างกนั ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐาน  
   ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายไดต่้อเดอืนต ่ากว่า
หรอืเท่ากบั 10,000 บาท มจี านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืนมากกว่ารายไดต่้อเดอืน 10,001 – 20,000 
บาท รายไดต่้อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มจี านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืนมากกว่ารายได้
ต่อเดอืนตัง้แต่ 30,001 บาทขึน้ไป และรายไดต่้อเดอืน10,001 – 20,000 บาท มจี านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 
3 เดอืนน้อยกว่าลกูคา้ทีม่รีายไดต่้อเดอืน 20,001– 30,000 บาท  
   ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้ ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายไดต่้อ
เดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มคี่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้น้อยกว่ารายไดต่้อ
เดอืน 20,001– 30,000 บาท รายไดต่้อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท มคี่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดย
เฉลีย่ต่อครัง้มากกว่ารายไดต่้อเดอืนตัง้แต่ 30,001 บาทขึน้ไป รายไดต่้อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 



108 
 

บาท มคี่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้มากกว่ารายไดต่้อเดอืนตัง้แต่ 30,001 บาทขึน้ไป 
และรายไดต่้อเดอืน . 20,001– 30,000 บาท บาท มคี่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้
มากกว่ารายไดต่้อเดอืนตัง้แต่ 30,001 บาทขึน้ไป 
  สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของ
ลกูค้าแผนกยาของร้านวตัสนั สามารถสรปุไดด้งันี้ 
   2.1 ปจัจยัส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
ดา้นราคา ดา้นผลติภณัฑ์ และดา้นพนกังานหรอืบุคลากร  มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวน
ครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐาน  กล่าวคอื 
หากปจัจยัส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นราคาเพิม่ขึน้  
จะมผีลท าใหล้กูคา้มพีฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืนเพิม่ขึน้  และหากปจัจยัส่วน
ประสมการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นพนกังานหรอืบุคลากรเพิม่ขึน้ จะมผีลท าใหล้กูคา้มพีฤตกิรรม
การซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน ลดลง      2.2 ปจัจยั
ส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด  และดา้นลกัษณะทางกายภาพ  มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การซือ้ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
สอดคล้องกบัสมมติฐาน กล่าวคอื หากปจัจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาดเพิม่ขึน้ 
จะมผีลท าใหล้กูคา้มพีฤตกิรรมการซือ้ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้ เพิม่ขึน้  และ
หากปจัจยัส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพเพิม่ขึน้ จะมผีลท าใหล้กูคา้มพีฤตกิรรมการซือ้ 
ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้ ลดลง    
  สมมติฐานข้อท่ี 3 พฤติกรรมการซ้ือมีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจของลกูค้า
แผนกยาของร้านวตัสนั สามารถสรปุตามสมมตฐิานยอ่ยไดด้งัต่อไปนี้ 
   3.1 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้
ต่อ 3 เดอืน กบัความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชภณัฑ์  พบว่า พฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ใน
การซือ้ต่อ 3 เดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชภณัฑ์  อยา่งมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐาน  โดยม ีมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า และเป็นไปใน
ทศิทางตรงกนัขา้ม กล่าวคอื ถา้ลกูคา้มพีฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืนมากขึน้ 
จะท าใหม้คีวามพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชภณัฑล์ดลง  
   ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง พฤตกิรรมการซือ้ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้
เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้ กบัความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชภณัฑ์ พบว่า ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้
เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้  ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชภณัฑ์  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
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   3.2 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้
ต่อ 3 เดอืน กบัความพงึพอใจในการซือ้เวชภณัฑ์  มคีวามคุม้ค่ากบัราคา  พบว่า พฤตกิรรมการซือ้ ดา้น
จ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซือ้เวชภณัฑ์  มคีวามคุม้ค่ากบั
ราคา อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐาน  โดยมคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัต ่า และเป็นไปในทศิทางตรงกนัขา้ม กล่าวคอื ถา้ลกูคา้มพีฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการ
ซือ้ต่อ 3 เดอืนมากขึน้ จะท าใหม้คีวามพงึพอใจในการซือ้เวชภณัฑ ์มคีวามคุม้ค่ากบัราคาลดลง  
   ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการซือ้ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้
เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้  กบัความพงึพอใจในการซือ้เวชภณัฑ์  มคีวามคุม้ค่ากบัราคา  พบว่า 
พฤตกิรรมการซือ้ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้  มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ
ในการซือ้เวชภณัฑ์  มคีวามคุม้ค่ากบัราคา  อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบั
สมมติฐาน  โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ลกูคา้มี
พฤตกิรรมการซือ้ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้มากขึน้ จะท าใหม้คีวามพงึพอใจใน
การซือ้เวชภณัฑ ์มคีวามคุม้ค่ากบัราคาเพิม่ขึน้ 
   3.3 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้
ต่อ 3 เดอืน และดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้ กบัความพงึพอใจต่อเวชภณัฑแ์ละ
บรกิาร เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัเอาไว ้พบว่า พฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 
3 เดอืน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อเวชภณัฑแ์ละบรกิาร เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงั
เอาไว ้อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน 
  สมมติฐานข้อท่ี 4 ความพึงพอใจมีความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซ้ือซ า้ของลกูค้า
แผนกยาของร้านวตัสนั สามารถสรปุไดด้งันี้ 
   4.1. ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง ความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชภณัฑ ์
กบัความตัง้ใจซือ้ซ ้า พบว่า ความพงึพอใจโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้ซ ้า อยา่งมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐาน  โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า และเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ลกูคา้มคีวามพงึพอใจโดยรวม มากขึน้ จะท าใหม้คีวามตัง้ใจซือ้ซ ้า เพิม่ขึน้ 
   4.2. ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง ความพงึพอใจในการซือ้เวชภณัฑ ์มคีวาม
คุม้ค่ากบัราคา พบว่า ความพงึพอใจในการซือ้เวชภณัฑ ์มคีวามคุม้ค่ากบัราคา มคีวามสมัพนัธก์บัความ
ตัง้ใจซือ้ซ ้า อยา่งมนียัสา้คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐาน  โดยมคีวามสมัพนัธก์นั
ในระดบัต ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ลกูคา้มคีวามพงึพอใจในการซือ้เวชภณัฑ ์มคีวาม
คุม้ค่ากบัราคา มากขึน้ จะท าใหม้คีวามตัง้ใจซือ้ซ ้า เพิม่ขึน้ 
   4.3. ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง ความพงึพอใจต่อเวชภณัฑแ์ละบรกิาร 
เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัเอาไว ้พบว่า ความพงึพอใจต่อเวชภณัฑแ์ละบรกิาร เมือ่เปรยีบเทยีบ
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กบัความคาดหวงัเอาไว้  มคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้ซ ้า อยา่งมนียัสา้คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
สอดคล้องกบัสมมติฐาน  โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื 
ถา้ลกูคา้มคีวามพงึพอใจต่อเวชภณัฑแ์ละบรกิาร เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัเอาไว้  มากขึน้ จะท า
ใหม้คีวามตัง้ใจซือ้ซ ้า 
 
การอภิปรายผลการวิจยั  
 จากผลการศกึษาวจิยัเรือ่ง “ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้  
ความพงึพอใจ และความตัง้ใจซือ้ซ ้า กรณศีกึษาแผนกยาของรา้นวตัสนั ” สามารถน ามาอภปิรายผลได้
ดงันี้ 
  1. ลกูคา้ทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้แผนกยาของรา้นวตัสนั ดา้น
จ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืนแตกต่างกนั โดยลกูคา้เพศหญงิมจี านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน
มากกว่าเพศชาย ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากเพศหญงิ มคีวามใส่ใจในเรือ่งสุขภาพมากกว่าเพศชาย และรา้น
วตัสนัเป็นรา้นเกีย่วกบัสุขภาพและความงาม ส่งผลใหผู้ห้ญงิมจี านวนครัง้ในการซือ้มากกว่าเพศชาย  ซึง่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ตุลยลกัษณ์ อู๋ไพจติร (2550) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเรือ่ง ความพงึพอใจ 
พฤตกิรรม และความจงรกัภกัดขีองผูบ้รโิภคต่อรา้นขายยา ทแีอนดท์ ีฟารม์า เขตบางแค 
กรงุเทพมหานคร พบว่า เพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารใน 3 
เดอืน แตกต่างกนั     
  2. ลกูคา้ทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ของลกูคา้แผนกยาของรา้นวตัสนั 
ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้แตกต่างกนั โดยลกูคา้ทีม่สีถานภาพโสด/หมา้ย/หยา่
รา้ง/แยกกนัอยู ่มคี่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้ มากกว่าสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั  
ทัง้นี้อาจเนื่องจากลกูคา้ทีม่สีถานภาพโสด/หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนั มคี่าใชจ้า่ยภายในครอบครวัน้อยกว่า
ลกูคา้ทีม่สีถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั จงึท าใหม้กี าลงัในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้มากกว่า ซึง่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัพงษ์ เตชะรตันเสฏฐ ์ (2552) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเรือ่ง ทศันคตดิา้นส่วน
ประสมการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ และความพงึ
พอใจโดยรวมของลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารรา้นขายยา พ ีแอนด ์เอฟ ซุปเปอร ์ดรกั ในเขตกรงุเทพมหานคร 
พบว่า ลกูคา้ทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดย
เฉลีย่ต่อครัง้ แตกต่างกนั โดยลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารทีม่โีสด/หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่มพีฤตกิรรมการใช้
บรกิาร ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้ มากกว่าลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารทีม่สีถานภาพ
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
  3. ลกูคา้ทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน
แตกต่างกนั โดยลกูคา้ทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา มพีฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 
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เดอืนมากกว่าลกูคา้ทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน แต่น้อยกว่าลกูคา้ทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั 
ลกูคา้ทีม่อีาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ /พ่อบา้น/แมบ่า้น/อื่นๆ  มพีฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวน
ครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืนน้อยกว่าลกูคา้ทีม่อีาชพีพนกังาบรษิทัเอกชน และลกูคา้ทีม่อีาชพีพนกังาน
บรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืนน้อยกว่าลกูคา้ทีม่อีาชพีประกอบ
ธุรกจิส่วนตวั ทัง้นี้อาจเนื่องจาก ลกูคา้ทีม่อีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา จดัอยูใ่นกลุ่มชอบลอง ลกูคา้ทีม่ ี
อาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ มเีวลาและโอกาสในการซือ้มากกว่า เพราะไมต่อ้งท างาน
ประจ า จงึมโีอกาสทีจ่ะเกดิพฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืนมากกว่า  ซึง่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มารว์นิ หวัน่ท๊อก (2548) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเรือ่ง ปจัจยัและความคาดหวงัทีม่ ี
ผลต่อพฤตกิกรรมการซือ้ยาของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนกัเรยีน/
นกัศกึษา มพีฤตกิรรมการซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ยามากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน 
แต่น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังาน
บรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรมการซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ยา น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิ
ส่วนตวั/เจา้ของกจิการ 
  4. ลกูคา้ทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 
3 เดอืน แตกต่างกนั โดยลกูคา้ทีม่รีายไดต่้อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้ 
ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน มากกว่าลกูคา้ทีม่รีายไดต่้อเดอืน 10,001 – 20,000 บาทและ
ตัง้แต่ 30,001 บาทขึน้ไป และลกูคา้ทีม่รีายไดต่้อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้ ดา้น
จ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน น้อยกว่าลกูคา้ทีม่รีายไดต่้อเดอืน 20 ,001– 30,000 บาท ทัง้นี้อาจ
เนื่องจาก ลกูคา้ทีม่รีายไดต้ ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท ซึง่มกี าลงัในการซือ้น้อย จงึท าใหซ้ือ้สนิคา้
ครัง้ละจ านวนไมม่ากและซือ้สนิคา้ทีจ่ าเป็นไวใ้ชใ้นชวีติประจ าวนั จงึท าใหเ้กดิการซือ้บ่อยครัง้มากกว่า
ลกูคา้ทีม่รีายไดส้งู ทีซ่ือ้สนิคา้ฟุ่มเฟือยในราคาแพง จงึท าใหจ้ านวนการซือ้น้อยกว่า ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ณฐัพงษ์ เตชะรตันเสฏฐ ์ (2552) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเรือ่ง ทศันคตดิา้นส่วนประสมการตลาด
บรกิารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ และความพงึพอใจโดยรวมของ
ลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารรา้นขายยา พ ีแอนด ์เอฟ ซุปเปอร ์ดรกั ในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า  ลกูคา้ทีม่ ี
รายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืนแตกต่างกนั 
โดยลกูคา้ทีม่รีายไดน้้อยกว่า มจี านวนการซือ้มากกว่าลกูคา้ทีม่รีายไดส้งู 
  5. ผลการศกึษาปจัจยัส่วนประสมการตลาด มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวน
ครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน พบว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 
เดอืน กล่าวคอื  รา้นวตัสนัจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบัเรือ่งของราคาเวชภณัฑม์คีวามเหมาะสมกบั
ราคาทอ้งตลาด มกีารจดัโปรโมชัน่ราคาพเิศษตามเทศกาล และความสะอาดภายในรา้นและการจดัวาง
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สนิคา้เป็นหมวดหมูน่่าชดัเจนสนใจ จงึจะมผีลท าใหล้กูคา้เกดิจ านวนการซือ้ทีม่ากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ธดิารตัน์ แสงเทยีนประไพ (2554) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเรือ่ง  ปจัจยัการรบัรูแ้ละส่วนประสม
ทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้นมถัว่เหลอืงปรงุส าเรจ็ (น ้าเตา้หูผ้ง) ตราโอวนัตนิ 
เนเจอรซ์เีลค็ซ ์ซอยย ์ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้นมถัว่เหลอืงปรงุส าเรจ็ (น ้าเตา้หูผ้ง) ตราโอวนัตนิ เนเจอรซ์เีลค็ซ ์
ซอยย ์ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ตุลยลกัษณ์ อู๋ไพจติร (2550) ที่
ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง ความพงึพอใจ พฤตกิรรม และความจงรกัภกัดขีองผูบ้รโิภคต่อรา้นขายยา ทแีอนด์
ท ีฟารม์า เขตบางแค กรงุเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นขายยา ทแีอนดท์ ีฟารม์า เขตบางแค กรงุเทพมหานคร 
ดา้นความถีใ่นการใชบ้รกิารภายใน 3 เดอืน 
  ผลการศกึษาปจัจยัส่วนประสมการตลาด มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้
ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน พบว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นพนกังานหรอืบุคลากร  
มคีวามสมัพนัธท์างลบกบัพฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน กล่าวคอื ดา้น
ผลติภณัฑ ์และดา้นพนกังานหรอืบุคลากร จะมผีลท าใหล้กูคา้มจี านวนการซือ้ทีน้่อยลง ทัง้นี้อาจ
เนื่องมาจากลกูคา้ซือ้สนิคา้ในแต่ละครัง้เป็นจ านวนมาก และปรมิาณของสนิคา้คงเหลอืเพยีงพอต่อการ
ใช ้จงึไมท่ าใหเ้กดิการซือ้ทีเ่พิม่ขึน้ ลกูคา้จะซือ้กต่็อเมือ่สนิคา้หมดและไมเ่พยีงพอต่อการใช ้และการที่
พนกังานหรอืบุคลากรสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้มากจนเกนิไป จะท าใหล้กูคา้เกดิความรูส้กึอดึอดั จน
ท าใหไ้มซ่ือ้สนิคา้ขึน้ได ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ขวญัใจ จงบุญนะธรรม (2539) ทีไ่ดท้ าการศกึษา
เรือ่ง ทศันคตแิละพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอเครือ่งส าอางระบบขายตรง พบว่า ความถีข่องการเลอืก
ซือ้เครือ่งส าอางระบบขายตรงของผูห้ญงิท างาน มคีวามสมัพนัธก์บัระดั บความตอ้งการ โดยจะท าการ
ซือ้ครัง้ต่อไปเมือ่สนิคา้ทีต่นใชอ้ยูห่มด และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Kotler (2000) กล่าวว่า บุคคลหรอื
พนกังานผูใ้หบ้รกิาร ลกัษณะทีแ่ตกต่างของบรกิารอนัหน่ึงคอืการผลติและการบรโิภคจะเกดิขึน้ใน
ขณะเดยีวกนั ไมส่ามารถแยกผูร้บัและผูใ้หบ้รกิารออกจากกนัได ้“คน” จงึหมายถงึ ผูเ้กีย่วขอ้งทัง้หมดใน
การน าเสนองานบรกิาร ซึง่มอีทิธพิลต่อการรบัรูข้องลกูคา้ ไดแ้ก่พนกังานผูใ้หบ้รกิาร ลกูคา้ และลกูคา้
อื่นในระบบการตลาด นอกจากนี้บุคลกิภาพแต่งกาย การยอมรบัและพฤตกิรรมของพนกังานยอ่มมี
อทิธพิลต่อการรบัรูแ้ละพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของลกูคา้  
      6. ผลการศกึษาปจัจยัส่วนประสมการตลาด มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ ดา้นค่าใชจ้า่ย
ในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้ พบว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
ความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการซือ้ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้ โดยหาก
มกีารส่งเสรมิการตลาดมาก จะกระตุน้ความสนใจ ทดลองใช ้หรอืการตดัสนิใจทีเ่รยีกว่า การกระตุน้
ผูบ้รโิภค หรอืการส่งเสรมิการขายทีมุ่ง่สู่ผูบ้รโิภค (Consumer promotion) ทีเ่ป็นผูบ้รโิภคคนสุดทา้ย ซึง่
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ซือ้สนิคา้ไปเพื่อใชส้่วนตวัหรอืใชใ้นครวัเรอืน (ศริวิรรณ  เสรรีตัน์. 2539 : 95) กม็แีนวโน้มทีผู่บ้รโิภคจะ
ซือ้สนิคา้ครัง้ต่อไปในปรมิาณมากขึน้ดว้ย  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มารว์นิ หวัน่ท๊อก (2548) ทีไ่ด้
ท าการศกึษาเรือ่ง ปจัจยัและความคาดหวงัทีม่ผีลต่อพฤตกิกรรมการซือ้ยาของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร พบว่า กลยทุธก์ารคา้ปลกี ดา้นการสื่อสารการตลาด มผีลต่อพฤตกิกรรมการซือ้ยา
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจ านวนเงนิทีใ่ชใ้นการซือ้ยา เมือ่กลยทุธก์ารคา้ปลกี ดา้นการ
สื่อสารการตลาดด ีสามารถสรา้งการรบัรูใ้หก้บัผูบ้รโิภคเพื่อดงึดดูใหผู้บ้รโิภคเกดิความสนใจ ยอ่มส่งผล
ท าใหผู้บ้รโิภคเกดิพฤตกิกรรมการซือ้มากขึน้ได ้
  7. ผลการศกึษาปจัจยัส่วนประสมการตลาด มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ ดา้นค่าใชจ้า่ย
ในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้ พบว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  มี
ความสมัพนัธท์างลบกบัพฤตกิรรมการซือ้ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้ กล่าวคอื 
การสรา้งลกัษณทางกายภาพทีม่ากขึน้ ท าใหล้กูคา้ซือ้สนิคา้ภายในรา้นต่อครัง้น้อยลง รา้นวตัสนัเน้น
การสรา้งภาพลกัษณ์ใหก้บัสนิคา้อื่นภายในรา้นมากกว่าแผนกยา เนื่องจากรา้นวตัสนัมสีนิคา้ไวจ้ดั
จ าหน่ายหลากหลายประเภท แผนกยามกัจะอยูด่า้นในของรา้น ซึง่สงัเกตุเหน็ไดย้าก และมขีนาดของ
เคาทเ์ตอรท์ีจ่ ากดั อกีทัง้เวชภณัฑบ์างชนิดถูกจดัวางไวภ้ายนอกเคาทเ์ตอร ์ซึง่จะแบ่งพืน้ทีข่องชัน้วาง
กบัสนิคา้ประเภทอื่น จงึท าใหล้กูคา้สงัเกตุเหน็สนิคา้ไมช่ดัเจนและหาสนิคา้ไมเ่จอ แมว้่ารา้นวตัสนัจะมี
การจดัวางสนิคา้ออกเป็นหมวดหมูแ่ลว้กต็าม แต่ดว้ยเหตุทีร่า้นวตัสนัมพีืน้ทีข่องรา้นทีจ่ ากดั จงึท าใหม้ี
การจดัแสดงสนิคา้แต่ละชนิดในจ านวนทีน้่อย จงึส่งผลท าใหไ้มเ่ป็นทีด่งึดดูลกูคา้ และซือ้สนิคา้ไดน้้อยลง    
  8. ผลการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการซือ้กบัความพงึพอใจโดยรวม และ
ความพงึพอใจในการซือ้เวชภณัฑ ์มคีวามคุม้ค่ากบัราคา  พบว่า พฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ใน
การซือ้ต่อ 3 เดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวม และความพงึพอใจในการซือ้เวชภณัฑ ์มี
ความคุม้ค่ากบัราคา โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า และเป็นไปในทศิทางตรงกนัขา้ม ทัง้นี้อาจแสดงให้
เหน็ว่า ถา้ลกูคา้มคีวามพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชภณัฑเ์พิม่ขึน้ ท าใหพ้ฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวน
ครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืนลดลง อาจเป็นเพราะลกูคา้เกดิการเปรยีบเทยีบความคุม้ค่ากบัรา้นขายยาราย
อื่นทีม่ลีกัษณะเช่นเดยีวกบัรา้นวตัสนั โดยจ าหน่ายเวชภณัฑใ์นราคาทีเ่ท่ากนั แต่แตกต่างกนัดว้ยการ
บรกิารในดา้นอื่นทีด่กีว่ารา้นวตัสนั อนัเป็นผลท าใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจในการซือ้เวชภณัฑ ์มคีวาม
คุม้ค่ากบัราคาทีล่ดลง สอดคลอ้งกบัความหมายของพจนานุกรมทางดา้นจติวทิยา (สมพร ตัง้สะสม. 
2537: 18; อา้งองิจาก Chaplin. 1968) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ความพงึพอใจเป็นความรูส้กึของผูท้ีม่ารบั
บรกิารต่อสถานบรกิาร ตามประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการเขา้ไปตดิต่อขอรบับรกิารจากสถานบรกิาร 
  9. ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ ระหว่างพฤตกิรรมการซือ้กบัความพงึพอใจในการซือ้
เวชภณัฑ์ มคีวามคุม้ค่ากบัราคา พบว่า พฤตกิรรมการซือ้ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่
ต่อครัง้ มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซือ้เวชภณัฑ์  มคีวามคุม้ค่ากบัราคา ทัง้นี้อาจแสดงให้
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เหน็ว่า ถา้ลกูคา้เกดิพฤตกิรรมการซือ้มากขึน้ ยอ่มส่งผลใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจ และเหน็ว่าสนิคา้นัน้
คุม้ค่ากบัราคาทีจ่า่ยไป หรอือาจแสดงใหเ้หน็ไดว้่า ความพงึพอใจของลกูคา้ ส่งผลใหเ้กดิพฤตกิรรมการ
ซือ้ทีม่ากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัพงษ์ เตชะรตันเสฏฐ ์ (2552) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเรือ่ง 
ทศันคตดิา้นส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร การรบัรูคุ้ณค่าตรา
สนิคา้ และความพงึพอใจโดยรวมของลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารรา้นขายยา พ ีแอนด ์เอฟ ซุปเปอร ์ดรกั ใน
เขตกรงุเทพมหานคร พบว่า พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของลกูคา้ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดย
เฉลีย่ต่อครัง้ มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซือ้เวชภณัฑ์  มคีวามคุม้ค่ากบัราคา โดยมี
ความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
  10. ผลการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจกบัความตัง้ใจซือ้ซ ้า พบว่า ความพงึ
พอใจโดยรวม ความพงึพอใจในการซือ้เวชภณัฑ ์มคีวามคุม้ค่ากบัราคา  และความพงึพอใจต่อเวชภณัฑ์
และบรกิาร เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัเอาไว ้มคีวามสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้ซ ้า ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ บุศรา ข าเมอืง ( 2547) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเรือ่ง ความพงึพอใจและพฤตกิรรมการใช้
บรกิารในปจัจบุนัทีม่ผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารซ ้าทีส่ถานีบรกิารน ้ามนัเชือ้เพลงิ
มนเทยีรรุง่เรอืง ถนนกิง่แกว้ อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มแีนวโน้มในการใช้
บรกิารซ ้าแน่นอน อนัเป็นผลมาจากการทีผู่บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจในสนิคา้และการบรกิาร 
 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 
 จากผลการศกึษาวจิยัเรือ่ง “ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้  
ความพงึพอใจ และความตัง้ใจซือ้ซ ้า กรณศีกึษาแผนกยาของรา้นวตัสนั” ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 1. ผูบ้รหิารรา้นวตัสนัและผูแ้ทนจ าหน่ายสนิคา้สามารถน าขอ้มลูลกัษณะประชากรศาตรไ์ป
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายหลกั อนัไดแ้ก่ เพศหญงิ สถานภาพโสด/หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่ประกอบ
อาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา และประกอบธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ มรีายไดต่้อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
10,000 บาท และรายไดต่้อเดอืน 20,001  – 30,000 บาท ตลอดจนสามารถน าขอ้มลูไปก าหนดกลยทุธ์
ใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายได้  เนื่องจากผลการศกึษา พบว่า ลกูคา้ทีม่เีพศ สถานภาพ อาชพี และ
รายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืนแตกต่างกนั 
 2. ผูบ้รหิารรา้นวตัสนัและผูท้ีส่นใจในการท าธุรกจิประเภทรา้นขายยา จ าเป็นตอ้งให้
ความส าคญักบัการส่งเสรมิการตลาด โดยการจดักจิกรรมการส่งเสรมิการตลาดอยา่งต่อเนื่อง มกีารจดั
โปรโมชัน่ราคาพเิศษตามเทศกาล เพราะจะท าใหล้กูคา้เกดิจ านวนการซือ้และค่าใชจ้า่ยในการซือ้ที่
เพิม่ขึน้ได ้เน่ืองจากผลการศกึษา พบว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน 
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 3. ผูบ้รหิารรา้นวตัสนัและผูท้ีส่นใจในการท าธุรกจิประเภทรา้นขายยา จ าเป็นตอ้งให้
ความส าคญักบัราคาของเวชภณัฑ ์กล่าวคอื ตอ้งตัง้ราคาเวชภณัฑใ์หม้คีวามเหมาะสมกบัราคา
ทอ้งตลาด ไมเ่อาเปรยีบลกูคา้มากจนเกนิไป จะท าใหล้กูคา้มจี านวนการซือ้ทีม่ากขึน้ได ้เนื่องจากผล
การศกึษา พบว่า  ปจัจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการซือ้ 
ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน 
 4. ผูบ้รหิารรา้นวตัสนัจ าเป็นตอ้งจดัสรรเวชภรัณฑใ์หม้จี านวนทีพ่อเหมาะ ไมห่ลากหลาย
จนเกนิไป เน้นเวชภณัฑท์ีล่กูคา้ตอ้งการ ทัง้นี้การจดัสรรเวชภณัฑจ์ะท าใหป้รมิาณสนิคา้แต่ละชนิดทีจ่ดั
แสดงบนชัน้วางมจี านวนมากขึน้ ส่งผลท าใหล้กัษณะทางกายภาพของแผนกยาโดดเด่นขึน้ได ้ไมถู่กบด
บงัจากสนิคา้ประเภทอื่น เป็นการลดความส าคญัของลกัษณะทางกายภาพของสนิคา้ประเภทอื่นลง ท า
ใหล้กูคา้เกดิความสนใจในแผนกยาเพิม่ขึน้ และเกดิพฤตกิกรมการซือ้ทีม่ากขึน้ได ้เนื่องจากผล
การศกึษา พบว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นลกัษณะทางกายภาพ มี
ความสมัพนัธท์างลบกบัพฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน 
 5. ผูบ้รหิารรา้นวตัสนัจ าเป็นตอ้งลดบทบาทของพนกังานขายหรอืบุคลากร โดยใหบ้รกิารกบั
ลกูคา้อยา่งเหมาะสม เน้นการบรกิารและไมเ่น้นการขายมากจนเกนิไป จนท าใหล้กูคา้เกดิความล าบาก
ใจในการซือ้สนิคา้ จะส่งผลท าใหล้กูคา้มาซือ้สนิคา้น้อยลง เนื่องจากผลการศกึษาพบว่า  ปจัจยัส่วน
ประสมการตลาด ดา้นพนกังานหรอืบุคลากร  มคีวามสมัพนัธท์างลบกบัพฤตกิรรมการซือ้ ดา้นจ านวน
ครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืน      
 6. ผูบ้รหิารรา้นวตัสนัสามารถน าขอ้มลูไปก าหนดแผนการส่งเสรมิการขาย โดยเน้นจดั
กจิกรรมกบัสนิคา้ประเภทอาหารเสรมิและวติามนิ และเวชส าอาง อาจเปลีย่นกจิกรรมทุกๆเดอืน และ
เน้นจดัในช่วงเวลาเยน็ ผูแ้ทนจ าหน่ายสนิคา้สามารถน าขอ้มลูไปวางแผนการจดัหาสนิคา้ประเภท  ยา
แกป้วดลดไข ้อาหารเสรมิและวติามนิ และเวชส าอาง มาน าเสนอใหก้บัรา้นวตัสนั เพื่อจ าหน่ายใหก้บั
ลกูคา้ เนื่องจากผลการศกึษาพบว่า  ลกูคา้มจี านวนครัง้ในการซือ้ต่อ 3 เดอืนเท่ากบั 3 ครัง้ ค่าใชจ้า่ยใน
การซือ้เวชภณัฑเ์ฉลีย่ต่อครัง้ประมาณ 406.75 บาท ประเภทของเวชภณัฑท์ีซ่ือ้มากทีสุ่ดคอื ยาแกป้วด
ลดไข ้อาหารเสรมิและวติามนิ และเวชส าอาง เหตุผลในการซือ้เพื่อเสรมิสุขภาพและความงาม ซือ้เพราะ
ตนเอง และช่วงเวลาทีม่าซือ้คอื ช่วงเยน็ (15.01-19.00 น.)  
 7. ผูบ้รหิารรา้นวตัสนัและผูแ้ทนจ าหน่ายสนิคา้ สามารถรว่มมอืกนัในการจดักจิกรรมการ
ส่งเสรมิการขาย และสรา้งลกัษณะทางกายภาพของรา้นใหโ้ดดเด่น ซึง่จะเป็นผลท าให ้ลกูคา้เกดิ
พฤตกิรรมการซือ้ทีม่ากขึน้ สรา้งรายไดใ้หก้บัรา้นวตัสนัและผูแ้ทนจ าหน่ายสนิคา้มากขึน้ดว้ย เนื่องจาก
ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ต่อครัง้ 
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  8. ผูบ้รหิารรา้นวตัสนั จงึจ าเป็นทีจ่ะตอ้งวางแผนการด าเนินงานและการก าหนดกลยทุธใ์น
ดา้นต่างๆอยา่งต่อเนื่อง ทัง้นี้เพื่อท าใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจ และกลบัมาซือ้สนิคา้ทีร่า้นอกีในอนาคต
ต่อไป เนื่องจากผลการศกึษาพบว่า ความพงึพอใจโดยรวม ความพงึพอใจในการซือ้เวชภณัฑ ์มคีวาม
คุม้ค่ากบัราคา  และความพงึพอใจต่อเวชภณัฑแ์ละบรกิาร เมือ่เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัเอาไว ้มี
ความสมัพนัธก์บัความตัง้ใจซือ้ซ ้า 
 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป  
 ส าหรบัการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ ดงันี้  
 1. ควรมกีารศกึษาความจงรกัภกัดต่ีอรา้นวตัสนั อนัเป็นผลสบืเนื่องจากความตัง้ใจซือ้ซ ้า ว่า
ลกูคา้ทีม่กีารซือ้ซ ้ามากขึน้ จะส่งผลใหล้กูคา้เกดิความจงรกัภกัดต่ีอรา้นวตัสนัหรอืไม ่อยา่งไร น าขอ้มลู
ทีไ่ดม้าวางแผนการตลาด เพื่อรกัษาลกูคา้ทีม่คีวามจงรกัภกัดใีหเ้ป็นลกูคา้ของรา้นวตัสนัตลอดไป  
 2. ควรมกีารศกึษาความพงึพอใจในดา้นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเพื่อ
น ามาปรบัปรงุแกไ้ขคุณภาพของรา้นวตัสนั เพื่อท าใหผู้บ้รโิภคเกดิระดบัความพงึพอใจในทุกดา้นสงูสุด  
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แบบสอบถาม 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ                                    

ความพึงพอใจ และความตัง้ใจซ้ือซ า้ของลูกค้า                                         
 กรณีศึกษาแผนกยาของรา้นวตัสนั  

 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามชุดน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อการศกึษาวจิยัเรื่อง  “ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ ความพงึพอใจ และความตัง้ใจซือ้ซ ้าของลกูคา้ กรณีศกึษาแผนกยาของรา้นวตัสนั ” ซึง่เป็นสว่นหนึ่ง
ของการศกึษาตามหลกัสตูรปรญิญาบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการตอบ
แบบสอบถามของท่านจะถูกรวบรวมไวเ้ป็นความลบั โดยน าเสนอใหเ้หน็เป็นภาพรวมเท่านัน้ 
 
ตอนท่ี 1 : ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย   √   ลงในช่องว่าง [    ] หน้าขอ้ความตามความเป็นจรงิของท่าน 
            
  1. เพศ 
  [    ] ชาย (1)    [    ] หญงิ (2) 
 
 2. อาย ุ    
  [    ]  ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี (1)  [    ] 21 – 30 ปี (2)                                            
  [    ] 31 – 40 ปี (3)   [    ] 41-50 ปี (4)                   
 [    ] ตัง้แต่ 51 ปีขึน้ไป (5) 
  
 3. สถานภาพ 
  [    ] โสด (1)    [    ] สมรส/อยู่ดว้ยกนั (2) 
  [    ]  หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู ่(3) 
 
 4. ระดบัการศึกษา   
  [    ]  ต ่ากว่าปรญิญาตร ี(1)          [    ] ปรญิญาตร ี(2)    
 [    ] สงูกว่าปรญิญาตร ี(3)     
 
 5.  อาชีพ   
  [    ] นกัเรยีน/นกัศกึษา (1)   [    ] ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ (2)   

  [    ] พนกังาบรษิทัเอกชน (3)  [    ] ประกอบธุรกจิสว่นตวั (4)   

  [    ] พ่อบา้น/แม่บา้น (5)   [    ] อื่นๆ (โปรดระบุ)........................(6) 
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 6. รายได้ต่อเดือน   

  [    ]  ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท (1) [    ] 10,001 – 20,000 บาท (2) 

  [    ] 20,001 – 30,000 บาท (3)  [    ] ตัง้แต่ 30,001 บาทขึน้ไป (4) 

 

ตอนท่ี 2 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของรา้นวตัสนั 

ค าชีแ้จง :  โปรดท าเครื่องหมาย  √  ลงในช่องทีต่รงกบัความเป็นจรงิของท่าน 

ปัจจยัทางการตลาดของรา้นวตัสนั 

ระดบัความส าคญั 

มาก

ทีส่ดุ 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีส่ดุ 

(1) 

ด้านผลิตภณัฑ ์(ยา, อาหารเสรมิ, เวชส าอาง, เครื่องมอืแพทย)์ 

1. คุณภาพของเวชภณัฑภ์ายในแผนกยาของรา้นวตัสนั       

2. ความหลากหลายของยีห่อ้เวชภณัฑ ์      

3. ความมชีื่อเสยีงของเวชภณัฑ ์      

4. การไดร้บัรองมาตรฐานและความปลอดภยัของเวชภณัฑ ์      

5. รายละเอยีดทีช่ดัเจนบนบรรจุภณัฑข์องเวชภณัฑ ์

(ราคา, สว่นประสม, สรรพคุณ, วธิกีารใช,้ วนัหมดอายุ, ผูผ้ลติ) 

 
    

6. ความสวยงามและมาตรฐานของบรรจุภณัฑข์องเวชภณัฑ ์      

ด้านราคา      

7. ความเหมาะสมของราคาเวชภณัฑข์องรา้นวตัสนักบัราคาทอ้งตลาด      

8. ความหลากหลายของราคาเวชภณัฑ ์      

9. ราคาขายต ่ากว่าราคาทีร่ะบุในบรรจุภณัฑ ์      

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย      

10. ความสะดวกของสถานทีต่ัง้รา้นวตัสนั      

11. ความเหมาะสมของเวลาเปิดท าการของรา้นวตัสนั  

(10.00 – 21.00 น.) 
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ปัจจยัทางการตลาดของรา้นวตัสนั 

ระดบัความส าคญั 

มาก

ทีส่ดุ 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีส่ดุ 

(1) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด      

12. การโฆษณาและประชาสมัพนัธเ์วชภณัฑใ์นดา้นต่างๆ เช่น แผ่น

พบั โทรทศัน์ นิตรสาร เวบ็ไซด ์www.watsons.co.th เป็นตน้  

     

13. การแจกเอกสารวชิาการเสรมิความรูเ้กีย่วกบัเวชภณัฑ ์      

14. การจดัโปรโมชัน่ราคาพเิศษตามเทศกาลต่างๆ เช่น เทศกาลปีใหม่ 

เทศกาลสงกรานต ์เป็นตน้ 

     

15. การจดักจิกรรมการจดับธูแนะน าเวชภณัฑป์ระเภทต่า งๆภายใน

บรเิวณรา้นวตัสนั  

     

16. การมสีนิคา้ทดลองใชป้ระเภทเวชภั ณฑ์ ณ จุดขายภายในบรเิวณ

รา้นวตัสนั 
     

ด้านพนักงานหรอืบุคลากร      

17. การซกัถามอาการของลกูคา้ก่อนการจ่ายยา      

18. การมคีวามรูค้วามเขา้ใจในสรรพคุณยาของเภสชักร      

19. การใหค้ าแนะน าเรื่องการใชย้าของเภสขักร      

20. ความกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารของเภสชักร      

21. การใหก้ารตอ้นรบัทีด่ขีองเภสชักร      

22. การมบีุคลกิภาพทีด่แีละมคีวามน่าเชื่อถอืของเภสชักร      

ด้านลกัษณะทางกายภาพ      

23. ความเหมาะสมของเครื่องแต่งกายของเภสชักร      

24. ใบประกอบวชิาชพีของเภสชักรทีเ่ชื่อถอืได ้      

25. การตกแต่งบรรยากาศภายในรา้นมคีวามทนัสมยั      
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ปัจจยัทางการตลาดของรา้นวตัสนั 

ระดบัความส าคญั 

มาก

ทีส่ดุ 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ทีส่ดุ 

(1) 

26. ความสะอาดภายในรา้นและการจดัวางสนิคา้เป็นหมวดหมู่ชดัเจน

น่าสนใจ 

     

27. ความสว่างและอุณหภูมภิายในรา้นเหมาะสม      

ด้านกระบวนการ      

28. ความสะดวกในการช าระเงนิ       

29. ความสะดวกรวดเรว็ในการใหบ้รกิารในแผนกยา      

30. ความถูกตอ้งของการจ่ายเวชภณัฑต์รงกบัความตอ้งการของลกูคา้      

 

ตอนท่ี 3 : พฤติกรรมการซ้ือเวชภณัฑแ์ผนกยาของรา้นวตัสนั 

 

1. จ านวนการซือ้เวชภณัฑร์า้นวตัสนั.............................................................ครัง้ต่อ 3 เดอืน 

2. ค่าใชจ้่ายในการซือ้เวชภณัฑโ์ดยเฉลีย่ครัง้ละ.........................................บาท 

3. ประเภทของเวชภณัฑท์ีท่่านซือ้มากทีส่ดุ (เลอืกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

 [    ] ยาแกป้วดลดไข ้(1)   [    ] ยาแกโ้รคกระเพาะอาหาร (2) 

 [    ] ยาแกท้อ้งร่วง, ทอ้งผกู (3)  [    ] ยาแกไ้ขห้วดั (4) 

 [    ] ยาแกไ้อ, ขบัเสมหะ (5)  [    ] ยาบรรเทาปวดกระดกู, กลา้มเน้ือ (6) 

 [    ] ยาใสแ่ผล ลา้งแผล (7)   [    ] ยาถ่ายพยาธ ิ(8)    

 [    ] ยาคุมก าเนิด, ถุงยาอนามยั (9)  [    ] ยาแผนโบราณ (10)     

 [    ] อาหารเสรมิและวติามนิ  (11)  [    ] เวชส าอาง (12)    

 [    ] เครื่องมอืแพทย ์(13)   [    ] อื่นๆ โปรดระบุ............................ (14) 

4. เหตุผลในการซือ้เวชภณัฑข์องท่าน (เลอืกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

 [    ] ซือ้ใชเ้วลาเจบ็ปว่ย (1)   [    ] ซือ้เพื่อเสรมิสขุภาพและความงาม (2) 

 [    ] ซือ้เป็นของขวญั, ของทีร่ะลกึ (3)  [    ] อื่นๆ โปรดระบุ............................ (4) 
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5. บุคคลทีม่อีทิธพิลในการมาซือ้เวชภณัฑแ์ผนกยารา้นวตัสนั มากทีส่ดุ (ตอบไดเ้พยีง 1 ขอ้) 

     [    ] ครอบครวั (1)  [    ] ญาต ิ(2)    [    ] ตนเอง (3)   

 [    ] เพื่อน (4)  [    ] เภสชักร/พนกังานขาย (5)  [    ] พรเีซนเตอรโ์ฆษณา (6) 

 [    ] อื่นๆ โปรดระบุ............................(7) 

6. ช่วงเวลาทีท่่านมาซือ้เวชภณัฑร์า้นวตัสนั บ่อยทีส่ดุ (ตอบไดเ้พยีง 1 ขอ้) 

 [    ] เชา้ (10.00-12.00 น.) (1)   [    ] กลางวนั (12.01-15.00 น.) (2) 

 [    ] เยน็ (15.01-19.00 น.) (3)   [    ] ค ่า (19.01-21.00 น.) (4) 

7. สถานทีต่ัง้ของรา้นทีท่่านมาซือ้เวชภณัฑ ์มากทีส่ดุ (ตอบไดเ้พยีง 1 ขอ้) 

 [    ] หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั (1)    [    ]  หา้งสรรพสนิคา้บิก๊ซซีุปเปอรเ์ซน็เตอร์  (2) 

 [    ] หา้งสรรพสนิคา้เทสโก ้โลตสั ซุปเปอรเ์ซน็เตอร ์(3)  [    ] หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลล ์(4) 

 [    ] โรงภาพยนตรเ์มเจอร ์ซนีีเพก็ซ ์(5)   [    ] อาคารส านกังาน (6)   

 [    ] อื่นๆ โปรดระบุ ................................ (7) 

8. สาเหตุทีท่่านมาซือ้เวชภณัฑแ์ผนกยาของรา้นวตัสนั (เลอืกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

 [    ] ผลติภณัฑม์คีุณภาพด ี(1)  [    ] ผลติภณัฑม์คีวามหลากหลาย (1)  

 [    ] ผลติภณัฑม์รีาคาถูก (3)  [    ] มเีภสชักรใหค้ าแนะน าตลอดเวลา (4) 

 [    ] การบรกิารทีด่ ี(5)   [    ] ท าเลทีต่ัง้รา้นสะดวกในการมาใชบ้รกิาร (6) 

 [    ] อื่นๆ โปรดระบุ ............................................................(7) 

 

ตอนท่ี 4 : ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมาซ้ือเวชภณัฑแ์ผนกยาของรา้นวตัสนั 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย  √  ลงในช่องว่าง _________ ตามความเป็นจรงิของท่าน 

 

1. โปรดประเมนิความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้เวชภณัฑแ์ผนกยารา้นวตัสนัของท่าน 

 

ไม่พอใจมาก   _________ : _________ : _________ : _________ : _________ :  พอใจมาก 

                    (1)    (2)          (3)    (4)          (5) 
 

2. การซือ้เวชภณัฑท์ีร่า้นวตัสนั มคีวามคุม้ค่ากบัราคาหรอืไม่ 
 

        ไม่คุม้ค่า     _________ : _________ : _________ : _________ : _________         คุม้ค่า 

       อย่างมาก            (1)           (2)         (3)    (4)          (5)  อย่างมาก  
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3. ความพงึพอใจต่อเวชภณัฑแ์ละบรกิารทีไ่ดร้บัจากรา้นวตัสนั เป็นอย่างไร เมื่อเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัเอาไว้ 

 

         ต ่ากว่า     _________ : _________ : _________ : _________ : _________       สงูกว่า 

  ความคาดหวงัไว ้       (1)          (2)         (3)    (4)          (5)       ความคาดหวงัไว ้                       
       อย่างมาก                          อย่างมาก 
 

ตอนท่ี 5 : ความตัง้ใจซ้ือซ า้ของลูกค้าท่ีมาซ้ือเวชภณัฑแ์ผนกยาของรา้นวตัสนั 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเครื่องหมาย  √  ลงในช่อง ____ หรอื [   ] หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิของท่าน 

 

1. ท่านตัง้ใจทีจ่ะกลบัมาซือ้เวชภณัฑแ์ผนกยาของรา้นวตัสนั ในอนาคตอกีหรอืไม ่
 
ไม่ซือ้แน่นอน   _________ : _________ : _________ : _________ : _________ :  ซือ้แน่นอน 

                    (1)   (2)          (3)    (4)          (5) 
 
ปัญหาท่ีท่านพบจากการมาซ้ือเวชภณัฑแ์ผนกยาของรา้นวตัสนั 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................  
...................................................................................................................................................................  
...................................................................................................................  
 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................  
...................................................................................................................................................................  
...................................................................................................................  
 

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านทีเ่สยีสละเวลาอนัมคี่าใหก้ารอนุเคราะหใ์นการกรอกแบบสอบถามครัง้นี ้
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญ 
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
 

1. รองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์ กุลสิร ์  รองประธานกรรมการบรหิารหลกัสตูรมหาบณัฑติ 
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      มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
2. อาจารยว์รนิทรา ศริสิุทธกุิล   ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร์ 
      มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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