
การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ และความพงึพอใจทีม่ผีลต่อความภกัดต่ีอตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สารนิพนธ ์

ของ 

เกลา้กมล สุรยินัต์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอต่อบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพือ่เป็นสว่นหน่ึงของการศกึษา 

ตามหลกัสตูรปรญิญาบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการตลาด 

พฤษภาคม 2554 



การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ และความพงึพอใจทีม่ผีลต่อความภกัดต่ีอตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สารนิพนธ ์

ของ 

เกลา้กมล สุรยินัต์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอต่อบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพือ่เป็นสว่นหน่ึงของการศกึษา 

ตามหลกัสตูรปรญิญาบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการตลาด 

พฤษภาคม 2554 

ลขิสทิธิเ์ป็นของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 



การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ และความพงึพอใจทีม่ผีลต่อความภกัดต่ีอตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทคดัยอ่ 

ของ 

เกลา้กมล สุรยินัต์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอต่อบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพือ่เป็นสว่นหน่ึงของการศกึษา 

ตามหลกัสตูรปรญิญาบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการตลาด 

พฤษภาคม 2554 



เกลา้กมล สุรยินัต์. (2554). การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ และความพงึพอใจทีม่ผีลต่อ

ความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร.  สารนิพนธ ์บธ.ม. (การตลาด). กรงุเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีคริ

นทรวโิรฒ. อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ์: รองศาสตราจารยส์พุาดา  สริกุิตตา. 

 

 

การวจิยัครัง้น้ีมจีดุมุง่หมาย เพือ่ศกึษาการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ และความ

พงึพอใจทีม่ผีลต่อความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์และเพือ่ศกึษา

ความสมัพนัธร์ะหวา่งการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ และความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑก์บั

ความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี เป็นผูห้ญงิทีม่อีายตุัง้แต่ 18-40 ปี อาศยัอยูใ่น

กรงุเทพมหานคร ทีใ่ชห้รอืเคยใช้ผลติภณัฑ์เครือ่งสาํอางนําเขา้จากประเทศเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  

ผลการวจิยัสรปุไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายรุะหวา่ง 18 - 22 ปี, 23 - 27 ปี 

และ 28 - 32 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน และมรีายไดต่้อเดอืน

ระหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท มสีถานภาพโสด มี ระดบัการรบัรูด้า้นการสือ่สารทางการตลาดแบบ

บรูณาการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ระดบั ความพงึพอใจทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์

ETUDE HOUSE ในดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และมี ระดบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ผูห้ญงิในกรงุเทพมหานครทีม่ ี  อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้และสถานภาพทาง

สงัคมทีแ่ตกต่างกนัของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร มคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอาง

เกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  

การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติิ  0.01 โดยมี

ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง และเมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ ดา้น การ

ขายโดยพนกังานขาย  ดา้น การสง่เสรมิการขาย  ดา้น การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ์  ดา้น

การตลาดทางตรง  ดา้นการตลาดโดยการบอกต่อ  และดา้นการจดักจิกรรม มคีวามสมัพนัธก์บัความ

ภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดย

มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  

ความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE 

มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE โดยรวม ที่

ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมี ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัมาก และเมือ่

พจิารณารายดา้น พบวา่ ดา้นประโยชน์หลกั มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอาง



เกาหลแีบรนด ์ ETUDE HOUSE โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติิ  0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์

เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัมาก ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั และดา้น

ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ 

ETUDE HOUSE โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง

เดยีวกนัในระดบัปานกลาง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



THE INTEGRATED MARKETING COMMUNICATION AND SATISFACTION 

AFFECTING CONSUMERS’ BRAND LOYALTY ON KOREAN COSMETICS 

“ETUDE HOUSE” IN BANGKOK METROPOLITAN AREA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AN ABSTRACT 

BY 

KLAOKAMON SURIYAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presented in Partial fulfillment of the Requirements for the 

Master of Business Administration Degree in Marketing 

at Srinakharinwirot University 

May 2011 



Klaokamon Suriyan. (2011).  THE INTEGRATED MARKETING COMMUNICATION AND 

SATISFACTION AFFECTING CONSUMERS’ BRAND LOYALTY ON KOREAN 

COSMETICS “ETUDE HOUSE” IN BANGKOK METROPOLITAN AREA. Master’s 

Project, M.B.A. (Marketing). Bangkok: Graduate School, Srinakharinwirot 

University. Advisor: Associate Professor Supada Sirikudta. 

 

 

The objective of this research is to study the integrated marketing communication 

and satisfaction affecting consumers’ brand loyalty on Korean cosmetics “ETUDE HOUSE” 

in Bangkok Metropolitan area classified by demographic factor and to study the relationship 

between the integrated marketing communication, product satisfaction and consumers’ 

brand loyalty on Korean cosmetics “ETUDE HOUSE” in Bangkok Metropolitan area. Sample 

size for the research is 400 females from the age of 18-40 in Bangkok Metropolitan area 

who have used the products of ETUDE HOUSE in Bangkok Metropolitan area. Data was 

gathered through questionnaires. 

The results of the research is concluded that most of females are between 18-22, 

23-27 and 28-32 years old, holding a Bachelor’s degree, being officer in private company 

and having monthly income between 20,001-30,000 baht and single. Consumers’ perception 

in the integrated marketing communication is at moderate level. Product satisfaction on 

Korean cosmetics ETUDE HOUSE brand is at high level. 

Females in Bangkok Metropolitan area with different age, education level, 

occupation, income per month and marital status are in different in consumers’ brand loyalty 

on Korean cosmetics “ETUDE HOUSE” at the statistical significance levels of 0.05. 

The integrated marketing communication is related to consumers’ brand loyalty on 

Korean cosmetics “ETUDE HOUSE” in positive direction at moderate level at the statistical 

significance level of 0.01. Considering in each aspect including personal selling, sales 

promotion, publicity and public relations, direct marketing, word-of-mouth marketing and 

events & experiences are related to consumers’ brand loyalty on Korean cosmetics     

“ETUDE HOUSE”  in positive direction at moderate level at the statistical significance levels 

of 0.01. 

Product satisfaction on Korean cosmetics ETUDE HOUSE brand is related to 

consumers’ brand loyalty on Korean cosmetics “ETUDE HOUSE” in positive direction at 

high level at the statistical significance level of 0.01. Core product benefit aspect is related 

to consumers’ brand loyalty on Korean cosmetics     “ETUDE HOUSE” in positive direction 



at high level at the statistical significance level of 0.01. Formal product, expected product 

and potential product aspects are related to consumers’ brand loyalty on Korean cosmetics     

“ETUDE HOUSE” in positive direction at moderate level at the statistical significance levels 

of 0.01. 
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ประกาศคณูุปการ 

 
สารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลลุว่งไดด้ว้ยด ีเน่ืองจากผูว้จิยัไดร้บัความกรณุา และความ

ช่วยเหลอืเป็นอยา่งดยีิง่จาก อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ประธาน และกรรมการสอบสารนิพนธ ์รอง

ศาสตราจารย ์สพุาดา สริกุิตตา รองศาสตราจารย ์ดร. ณกัษ ์กุลสิร ์และรองศาสตราจารย ์ศริวิรรณ 

เสรรีตัน์ ทีไ่ดก้รณุาเสยีสละเวลาอนัมคีา่ ทุ่มเทใสใ่จต่อลกูศษิย ์และงานดา้นวชิาการอยา่งไมรู่จ้กั

เหน็ดเหน่ือย โดยใหค้าํปรกึษา และคาํแนะนําทีม่คีุณค่า ช่วยตรวจสอบ และแกไ้ขขอ้บกพรอ่งในการ

จดัทาํงานวจิยัน้ีทุกขัน้ตอน ซึง่เป็นประโยชน์ในการทาํสารนิพนธฉ์บบัน้ีเป็นอยา่งยิง่ ผูว้จิยัรูส้กึ

ซาบซึง้ในความกรณุา และขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารย ์ดร. ณกัษ์ กุลสิร ์และรองศาสตราจารย ์ศิ

รวิรรณ เสรรีตัน์ ทีก่รณุาเป็นกรรมการเพิม่เตมิในกาสอบสารนิพนธ ์และใหข้อ้เสนอแนะ เพือ่

ปรบัปรงุแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ และกรณุาใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจคุณภาพของ

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั อกีทัง้ใหค้าํปรกึษาและใหค้าํแนะนําในการวจิยัครัง้น้ีดว้ยความเมตตาเสมอ

มา 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคณุคณาจารยทุ์กท่านในภาควชิาบรหิารธรุกจิ คณะสงัคมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร ทุกท่าน ทีป่ระสทิธิป์ระสาทวชิาความรู ้ใหค้าํแนะนํา 

และประสบการณ์ทีด่ ีไมเ่พยีงเฉพาะดา้นวชิาการเท่านัน้ หากรวมถงึดา้นคณุธรรมและจรยิธรรมใน

การทาํงาน และในชวีติประจาํวนั 
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บชูาพระคณุแก่ครอบครวั และบรูพคณาจารยทุ์กท่าน ทีไ่ดอ้บรมสัง่สอน ชีแ้นวทางทีด่ ีและมคีณุคา่

มาจนสาํเรจ็การศกึษา 

 

 

เกลา้กมล สุรยินัต ์

 

 



สารบญั 

 

 

บทท่ี                                           หน้า  

1    บทนํา ......................................................................................................................... 1 

 ภมูหิลงั ...................................................................................................................... 1 

 ความมุง่หมายของการวจิยั ......................................................................................... 2 

 ความสาํคญัของการวจิยั ............................................................................................. 3 

 ขอบเขตของการวจิยั .................................................................................................. 3 

 กรอบแนวคดิในการวจิยั ............................................................................................. 7 

 สมมตฐิานในการวจิยั .................................................................................................. 8 
 

2    เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ............................................................................... 9 

 แนวความคดิและทฤษฏดีา้นประชากรศาสตร์ .............................................................. 9 

 แนวความคดิและทฤษฏทีีเ่กีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ ................. 11 

 แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ ......................................................... 19 

 แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้ ........................................... 21 

 แนวความคดิเกีย่วกบัเครือ่งสาํอาง ............................................................................ 24 

 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ................................................................................................... 34 
 

3    วิธีดาํเนินการศึกษาค้นคว้า .................................................................................... 39 

 การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง ........................................................ 39 

 การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั .............................................................................. 41 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู .............................................................................................. 47 

 การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู ........................................................................ 47 
 

4    ผลการวิเคราะหข้์อมลู ............................................................................................ 55 

 การเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู ................................................................................ 55 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู ............................................................................................... 56 

 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน ................................................................................  101 

 

 

 



สารบญั (ต่อ) 

 

บทท่ี                                           หน้า  

5    สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ....................................................................... 104 

 สงัเขปความมุง่หมาย สมมตฐิาน และวธิดีาํเนินการศกึษาวจิยั ................................... 104 

 สรปุผลการวเิคราะหข์อ้มลู ......................................................................................  105 

 การอภปิรายผล ....................................................................................................... 115 

 ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั ........................................................................................ 125 

 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป ............................................................................ 127 
 

บรรณานุกรม ........................................................................................................................ 128 

 

ภาคผนวก  .......................................................................................................................... 132 

ภาคผนวก ก ................................................................................................................... 133 

ภาคผนวก ข ................................................................................................................... 139 

ภาคผนวก ค ................................................................................................................... 142 

 

ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์............................................................................................... 144 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บญัชีตาราง 

 

 

     ตาราง                                  หน้า 

1 แสดงจาํนวน (ความถี)่ และคา่รอ้ยละของขอ้มลูเกีย่วกบั 

       ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ............................................ 56 

2 แสดงจาํนวน (ความถี)่ และคา่รอ้ยละของขอ้มลูเกีย่วกบั 

      ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

                ทีใ่ชเ้ป็นกลุม่ตวัอยา่งในการจดักลุม่ตวัอยา่งใหมใ่นเรือ่ง 

       ระดบัการศกึษา อาชพี และสถานภาพ .................................................................... 59 

3 แสดงคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูเกีย่วกบั 

      การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการของเครือ่งสาํอางเกาหล ี

      แบรนด ์ETUDE HOUSE ของผูต้อบแบบสอบถาม ................................................ 60 

4 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูเกีย่วกบั 

 ความพงึพอใจทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE  

 ในดา้นผลติภณัฑข์องผูต้อบแบบสอบถาม ............................................................. 63 

5 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูเกีย่วกบั 

 ความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE 

 ของผูต้อบแบบสอบถาม ....................................................................................... 66 

6 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของอายโุดยใช ้Levene’s test .............................. 68 

7 แสดงความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ 

       ETUDE HOUSEโดยรวม จาํแนกตามอาย ุ............................................................ 68 

8 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของระดบัการศกึษาโดยใช ้Levene’s test .............. 69 

9 แสดงความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE 

       โดยรวม จาํแนก ตามระดบัการศกึษา ..................................................................... 70 

10 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของอาชพีโดยใช ้Levene’s test ............................ 71 

11 แสดงความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE 

  โดยรวม จาํแนกตามอาชพี .................................................................................... 71 

12 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของรายไดต่้อเดอืนโดยใช ้Levene’s test .............. 72 

13 แสดงความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE 

  โดยรวม จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน ...................................................................... 73 

14 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของสถานภาพ โดยใช ้Levene’s test ................... 74 

 



บญัชีตาราง (ต่อ) 

 

 

     ตาราง                                  หน้า 

15 แสดงความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE 

  โดยรวม จาํแนกตามสถานภาพ ............................................................................. 75 

16 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ  

  ไดแ้ก่ การขายโดยพนกังานขาย การสง่เสรมิการขาย  

  การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์การตลาดทางตรง การตลาดโดยการบอกต่อ  

  และการจดักจิกรรมมคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้ 

  เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE โดยรวม .......................................... 76 

17 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ 

  ดา้นการขายโดยพนกังานขายโดยรวม กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้ 

  เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE โดยรวม .......................................... 77 

18 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ 

  ดา้นการสง่เสรมิการขายโดยรวมกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้ 

  เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE โดยรวม .......................................... 80 

19 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ 

  ดา้นการใหข้า่วและการประชาสมัพนัธโ์ดยรวมกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้ 

  เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE โดยรวม .......................................... 82 

20 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ 

  ดา้นการตลาดทางตรงโดยรวมกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้ 

  เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE โดยรวม .......................................... 85 

21 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ 

  ดา้นการตลาดโดยการบอกต่อโดยรวมกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้ 

  เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE โดยรวม .......................................... 87 

22 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ 

  ดา้นการจดักจิกรรมโดยรวมกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้ 

  เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE โดยรวม .......................................... 89 

23 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมทีม่ต่ีอ 

  เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE กบัความภกัดต่ีอตรา 

  สนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE โดยรวม ................................. 92 

 



บญัชีตาราง (ต่อ) 

 

 

     ตาราง                                  หน้า 

24 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจดา้นประโยชน์หลกัโดยรวม 

  ทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE กบัความภกัดต่ีอ 

  ตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE โดยรวม ........................... 94 

25 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑโ์ดยรวม 

  ทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE กบัความภกัดต่ีอ 

  ตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE โดยรวม ........................... 96 

26 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัโดยรวม 

  ทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE กบัความภกัดต่ีอ 

  ตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE โดยรวม ........................... 98 

27 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑโ์ดยรวม 

  ทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE กบัความภกัดต่ีอ 

  ตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE โดยรวม ......................... 100 

28 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน ...................................................................... 101 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บญัชีภาพประกอบ 

 

 

     ภาพประกอบ                           หน้า 

1 แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั ................................................................................. 7 

2 แสดงการสือ่สารการตลาดแบบประสมประสาน (บรูณาการ) เพื่อสรา้งคุณค่าตรา 

     สนิคา้ (Integrating marketing communications to build brand equity) ............... 16 

3 แสดงมลูคา่การนําเขา้ผลติภณัฑเ์ครือ่งสาํอางไทย และมลูคา่การนําเขา้ 

 เครือ่งสาํอางแยกตามประเทศปี 2553 ................................................................... 29 

 



บทท่ี 1 

บทนํา 

 

 

ภมิูหลงั 

ปจัจบุนัเครือ่งสาํอางไดเ้ขา้มามบีทบาทในชวีติประจาํวนัเป็นอยา่งมากจะเหน็ไดจ้ากการที่

ผูห้ญงิหลายคนตอ้งแต่งหน้าเป็นประจาํในทุกเชา้จนแทบจะเป็นสิง่ทีส่าํคญัขาดไมไ่ดเ้ลยทเีดยีว    

ในปจัจบุนัเครือ่งสาํอางทีไ่ดร้บัความนิยมในประเทศไทยไมแ่พเ้ครือ่งสาํอางจากฝรัง่คอื เครือ่งสาํอาง

เกาหล ีพบวา่มเีครือ่งสาํอางหลายแบรนดด์งัในเกาหลหีนัมาสนใจทาํการรกุตลาดเครือ่งสาํอางใน

ประเทศไทยมากขึน้ อาท ิแบรนด ์ ETUDE HOUSE, SKINFOOD, MISSHA, LOTREE และ      

แบรนดอ์ื่นๆ อกีมากมาย แบรนดเ์ครือ่งสาํอางเกาหลเีหลา่น้ีไดพ้ยายามชจูดุแขง็วา่เป็นเครือ่งสาํอาง

ทีผ่ลติมาเพื่อคนเอเชยี และจากกระแสอทิธพิลเกาหลฟีีเวอร ์ในกลุ่มเดก็วยัรุน่ในขณะน้ี ทาํให้

เครือ่งสาํอางเหลา่น้ี ประสบความสาํเรจ็ในการทาํการตลาดเป็นอยา่งมาก และทาํใหต้ลาดในประเทศ

ไทยนัน้ดเูหมอืนจะเป็นทีส่นใจไมใ่ช่น้อยในการลงทุนเพือ่ขยายตลาดเครือ่งสาํอางใหเ้พิม่มากขึน้  

(http:// cosmetic99.wordpress.com. 2553: ออนไลน์)  

ตลาดใหมท่ีม่อีตัราการขยายตวัทีน่่าสนใจไดแ้ก่ เกาหลใีต ้ทัง้น้ีเน่ืองจากกระแส  K-POP 

หรอืเกาหลี Fever สง่ผลใหส้นิคา้จากประเทศเกาหลใีตเ้ขา้มามบีทบาทในประเทศไทยมากขึน้ 

นอกจากน้ี เครือ่งสาํอางเกาหลใีตม้คีุณลกัษณะทีเ่หมาะสมกบัผวิคนไทยมากกว่าเครือ่งสาํอางจาก

ฝ ัง่อเมรกิาและยโุรปเพราะคนไทยกบัคนเกาหลใีตม้สีภาพผวิใกลเ้คยีงกนั อกีทัง้ราคาจาํหน่ายที่    

ไมแ่พง จงึเป็นทีนิ่ยมในกลุ่มลกูคา้คนไทย  อยา่งไรกต็าม ผูป้ระกอบการตอ้งปรบักลยทุธก์ารตลาด

ในดา้นต่างๆ เพือ่เตรยีมรบัมอืกบัปจัจยัเสีย่งทัง้ในเรือ่งของสภาวะเศรษฐกจิในปจัจบุนัทีส่ง่ผลให้

ผูบ้รโิภคบางสว่นปรบัพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้สนิคา้ รวมทัง้การแขง่ขนัของตลาดเครือ่งสาํอางทัง้

ในประเทศและต่างประเทศทีย่งัคงรนุแรง กลยทุธท์ีน่่าจะนํามาใช ้ไดแ้ก่ การสรา้งภาพลกัษณ์ของ

สนิคา้ใหม้คีวามโดดเดน่อยา่งต่อเน่ือง การออกผลติภณัฑส์ตูรใหม่ๆ  ทีม่คีวามแตกต่างจากสนิคา้ที่

วางจาํหน่าย การสรา้งความหลากหลายของสนิคา้เพือ่ขยายฐานตลาดใหก้วา้งยิง่ขึน้ การจดัการวาง

ตาํแหน่งสนิคา้ และการกาํหนดกลุม่เป้าหมายทีช่ดัเจนมากขึน้ การขยายช่องทางการจดัจาํหน่าย 

การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ เช่น การโฆษณาผา่นสือ่ใหม ่ๆ เพิม่เตมิจากสือ่ดัง้เดมิ และ

การลด แลก แจก แถม เป็นตน้ (มตชิน. 2552: ออนไลน์)         

เครือ่งสาํอางทีเ่ป็นของเกาหลสีามารถขายความเป็นแบรนดข์องเกาหลี  หรอืคอสเมตกิส ์

เมด อนิ โคเรยี  ไดอ้ยา่งกวา้งขวางจนรกุเขา้สู่ตลาดโลกสาํเรจ็ไปแลว้ คอสเมตกิสเ์กาหลทีีเ่ป็น  เมด 

อนิ โคเรยี ทีป่ระสบความสาํเรจ็อยา่งมากขณะน้ี คอื ไบโอคอสเมตกิส์  ทีม่คีณุสมบตัทิางยา หรอื

ทางการบาํรงุรกัษาดว้ย การแต่งหน้าสไตลเ์กาหลจีะเน้นเผยผวิใส สขุภาพด ีโดยการลงเครือ่งสาํอาง
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ใหน้้อยทีส่ดุ  เลอืกเครือ่งสาํอางสเีบาๆ เช่น สสีม้อมชมพ ูทาเพยีงเบาๆ เท่านัน้  เพื่อเผยผวิจรงิให้

ปรากฏ นอกจากน้ี แบรนดต่์างๆ ยงัไดพ้ฒันาเครือ่งสาํอางใหส้ามารถเป็นครมีบาํรงุผวิใหก้บัใบหน้า

อกีดว้ย ดงันัน้  การแต่งหน้าแบบน้ีจะช่วยลดการอุดตนัของเครือ่งสาํอางบนใบหน้าไดใ้นระดบัหน่ึง   

และทีส่าํคญัคอืการดแูลผวิใหส้วยใสไรส้วิตลอดเวลาเป็นสิง่จาํเป็นพืน้ฐานทีผู่ห้ญงิทุกคนตอ้งมี  

เพราะการดแูลรกัษาความสะอาดเป็นสิง่ทีจ่ะทาํใหผ้วิพรรณสวยใสไดอ้ยา่งยาวนาน (ผูจ้ดัการ 360° 

รายสปัดาห.์ 2553: ออนไลน์) 

จากเหตุผลดงักลา่ว ผูว้จิยัมคีวามสนใจวจิยัเรือ่งการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ

และความพงึพอใจทีม่ผีลต่อความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE 

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร เพราะจากแนวโน้มทางการตลาดปจัจบุนัคาดวา่ตลาด

เครือ่งสาํอางเกาหลมีโีอกาสเตบิโตอกีมากในประเทศไทย ตราบใดทีค่นไทยยงัใหค้วามสาํคญั

เกีย่วกบัเรือ่งความสวยความงาม ในปจัจบุนัเครือ่งสาํอางเกาหลแีต่ละแบรนดม์กีารทาํการตลาด   

เชงิบรูณาการในหลายแนวทาง อกีทัง้เครือ่งสาํอางเกาหลทีีใ่ชเ้พือ่การแต่งหน้า และการบาํรงุผวิ     

มกีารนําเขา้จากประเทศเกาหลเีขา้มาในประเทศไทย ผูบ้รโิภคในประเทศไทยมโีอกาสในการทดลอง

ใชส้นิคา้ และมกีารซือ้เครือ่งสาํอางเกาหลมีาใชเ้ป็นระยะเวลานานพอสมควร ทางผูว้จิยัจงึมคีวาม

สนใจทีจ่ะทาํการศกึษาเกีย่วกบัการทาํการตลาดเชงิบรูณาการของเครือ่งสาํอางเกาหล ีความพงึ

พอใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหล ีและความภกัดต่ีอตราสนิคา้ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอ

เครือ่งสาํอางเกาหล ีโดยทางผูว้จิยัใชเ้ครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ ETUDE HOUSE ซึง่เป็น

เครือ่งสาํอางทีนํ่าเขา้จากเกาหลมีาทาํการวจิยัในครัง้น้ีเพือ่เป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบธรุกจิเกีย่วกบั

การนําเขา้เครือ่งสาํอางจากต่างประเทศ และนําไปประยกุตใ์นใชส้รา้งกลยทุธท์างการตลาดต่อไป 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 

1. เพือ่ศกึษาความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ ETUDE HOUSE 

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

2. เพือ่ศกึษาลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรจ์าํแนกตาม  อาย ุระดบัการศกึษา 

อาชพี รายได ้และสถานภาพทางสงัคม  ทีม่ผีลต่อความภกัดต่ีอตราสนิคา้ครือ่ง

สาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการของ

เครือ่งสาํอาง ETUDE HOUSE กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอาง ETUDE 

HOUSE ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

4. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์

ETUDE HOUSE กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 



3 
 

ความสาํคญัของการวิจยั 

1. เป็นประโยชน์กบัผูป้ระกอบธรุกจิผลติภณัฑเ์ครือ่งสาํอางสามารถนําขอ้มลูไปใชใ้นการ

สรา้งกลยทุธท์างการตลาดได ้

2. เป็นประโยชน์กบัผูป้ระกอบธรุกจินําเขา้ผลติภณัฑเ์ครือ่งสาํอางโดยผูบ้รหิารสามารถ

นําขอ้มลูไปใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสนิใจลงทุนหรอืใชว้างแผนทางการตลาดของ

ธรุกจินําเขา้เครือ่งสาํอางเพือ่สรา้งความสามารถในการแขง่ขนัได ้

3. เป็นขอ้มลูใหผู้ส้นใจงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิเครือ่งสาํอางนําผลวจิยัไปใชเ้ป็น

แนวทางในการศกึษาคน้ควา้ต่อไปในอนาคต 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

ขอบเขตของการศกึษาในเรือ่งการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการและความพงึพอใจ

ทีม่ผีลต่อความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร 

1. การวจิยัครัง้น้ีมุง่ศกึษาเฉพาะเครือ่งสาํอางเกาหลนํีาเขา้จากประเทศเกาหลแีบรนด ์

ETUDE HOUSE เท่านัน้ 

2. การวจิยัครัง้น้ีมุง่ศกึษาความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอเครืง่สาํอางเกาหลแีบรนด ์

ETUDE HOUSE ในดา้นผลติภณัฑเ์ท่านัน้ 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี  คอื ผูห้ญงิทีใ่ช้  หรอืเคยใช้ ผลติภณัฑ์ เครือ่งสาํอาง

นําเขา้จากประเทศเกาหลแีบรนด ์ ETUDE HOUSE ทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร  ซึง่ไมท่ราบ

จาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  

กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูห้ญงิอาย ุ18-40 ปี ทีใ่ช ้หรอืเคยใชผ้ลติภณัฑ์

เครือ่งสาํอางนําเขา้จากประเทศเกาหลแีบรนด ์ ETUDE HOUSE ทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร  

โดยใชส้ตูรการคาํนวณหาขนาดตวัอยา่งในกรณทีีไ่มท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน (บุญชม      

ศรสีะอาด. 2538 : 185-186) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่  95% และความผดิพลาดสงูสุดทีย่อมใหเ้กดิ 5% 

หรอื 0.05 จากสตูร ผูว้จิยัจะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 385 ตวัอยา่ง และเพิม่จาํนวน 15 ตวัอยา่ง ดงันัน้  

ขนาดของตวัอยา่งสาํหรบัการวจิยัในครัง้น้ีเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง 

 

ตวัแปรท่ีศึกษา 

1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย 

1.1 ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์

1.1.1 อาย ุ
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1.1.1.1 18 - 22 ปี 

1.1.1.2  23 - 27 ปี 

1.1.1.3  28 - 32 ปี 

1.1.1.4  33 - 37 ปี 

1.1.1.5  38  ปีขึน้ไป 

1.1.2 ระดบัการศกึษา 

1.1.2.1 ตํ่ากว่ามธัยมศกึษาตอนปลาย 

1.1.2.2 มธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช 

1.1.2.3 อนุปรญิญา / ปวส 

1.1.2.4 ปรญิญาตร ี

1.1.2.5 สงูกวา่ปรญิญาตร ี

1.1.3 อาชพี 

1.1.3.1 นกัเรยีน / นกัศกึษา 

1.1.3.2 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

1.1.3.3 พนกังานบรษิทัเอกชน 

1.1.3.4 ธรุกจิสว่นตวั/อาชพีอสิระ 

1.1.3.5 รบัจา้ง 

1.1.3.6 ไมไ่ดท้าํงาน 

1.1.3.7 อื่นๆ (โปรดระบุ)  .................................... 

1.1.4 รายไดต่้อเดอืน 

1.1.4.1 น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 

1.1.4.2 10,001 – 20,000 บาท 

1.1.4.3 20,001 – 30,000 บาท 

1.1.4.4 30,001 บาทขึน้ไป 

1.1.5 สถานภาพทางสงัคม 

1.1.5.1 โสด 

1.1.5.2 สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

1.1.5.3 หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่

 

1.2 การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ 

1.2.1 การขายโดยพนกังานขาย 

1.2.2 การสง่เสรมิการขาย 

1.2.3 การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์

1.2.4 การตลาดทางตรง 
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1.2.5 การตลาดโดยการบอกต่อ 

1.2.6 การจดักจิกรรม 

1.3 ความพงึพอใจทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอาง ETUDE HOUSE ดา้นผลติภณัฑ ์

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ประกอบดว้ย 

 ความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE 
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

1. การส่ือสารทางการตลาดแบบบรูณาการ  เป็นแนวความคดิของการประสม

ประสานอยา่งรอบคอบของบรษิทัในการใชช่้องทางการตดิต่อสือ่สารต่างๆ รว่มกนัเพือ่สง่ขา่วสารที่

ชดัเจน สอดคลอ้ง และบรรลจุดุมุง่หมายรว่มกนั ซึง่อาจจะเป็นขา่วสารทีเ่กีย่วกบัองคก์าร  และ

ผลติภณัฑเ์ครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE หรอืเป็นเครือ่งมอืทีใ่ชเ้พือ่ใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคท์างการตดิต่อสือ่สารขององคก์าร ประกอบดว้ย การโฆษณา การตลาดทางตรง      

การสง่เสรมิการขาย การเผยแพรข่า่วสารและการประชาสมัพนัธ ์การขายโดยพนกังานขาย 

การตลาดโดยการบอกต่อ และการจดักจิกรรม 

2. ความพึงพอใจ  หมายถงึ ความรูส้กึของลกูคา้ทีรู่ส้กึดี  ชอบ หรอืประทบัใจต่อ

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE ในดา้นผลติภณัฑ ์

3. ความภกัดีต่อตราสินค้า  หมายถงึ ความพงึพอใจทีส่มํ่าเสมอ หรอืการซือ้ตรา

สนิคา้เดมิในผลติภณัฑเ์ครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE 

4. ตราสินค้า หมายถงึ เครือ่งหมายทีท่าํเป็นรปูต่างๆ  สาํหรบัประทบัเป็นสาํคญั  

หรอืหมายถงึชื่อ (Name) ถอ้ยคาํ เครือ่งหมาย สญัลกัษณ์ หรอืการออกแบบ อยา่งใดอยา่งหน่ึง  หรอื

ทัง้หมดรวมกนัชีใ้หเ้หน็ถงึสนิคา้หรอืบรกิารของผูข้าย  เพื่อแสดงถงึความแตกต่างของสนิคา้  หรอื

บรกิารจากคูแ่ขง่ขนัรายอื่น 

5. เคร่ืองสาํอางเกาหลี หมายถงึ เครือ่งสาํอางทีผ่ลติและนําเขา้จากประเทศเกาหลี  

มุง่เน้นการดแูลผวิและเสรมิความงาม  ในงานวจิยัน้ีจะกลา่วถงึเครือ่งสาํอางเกาหลโีดยรวม  คอื 

ผลติภณัฑแ์ต่งหน้า (Make Up) ผลติภณัฑท์ีใ่ชบ้าํรงุผวิหน้า  ผลติภณัฑท์ีใ่ชบ้าํรงุผวิกาย  ผลติภณัฑ์

สาํหรบัเสน้ผม และผลติภณัฑส์าํหรบัมอืและเลบ็ 

6. ผูบ้ริโภค  หมายถงึลกูคา้ทีใ่ช้  หรอืเคยใชเ้ครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

การศกึษาวจิยัเรือ่ง “ การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ และความพงึพอใจทีม่ผีลต่อ

ความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภคในเขต      

กรงุเทพมหานคร ” มกีรอบแนวคดิในการวจิยั ดงัน้ี 

 

ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม 

(Independent variables)         (Dependent variables) 

1.  ลกัษณะทางประชากร  

- เพศ  

- อาย ุ 

- ระดบัการศกึษา  

- อาชพี  

- รายได ้ 

- สถานภาพทางสงัคม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

ความภกัดีต่อตราสินค้า

เคร่ืองสาํอางเกาหลีแบรนด์   

ETUDE HOUSE ของผูบ้ริโภค 

 

2.  การส่ือสารทางการตลาดแบบบรูณา

การของเคร่ืองสาํอางเกาหลีแบรนด์  

ETUDE HOUSE  

 

3. ความพึงพอใจท่ีมีต่อเคร่ืองสาํอาง

เกาหลีแบรนด ์ETUDE HOUSE  

ด้านผลิตภณัฑ ์
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สมมติฐานในการวิจยั 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้และ

สถานภาพทางสงัคมทีแ่ตกต่างกนัของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร มคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE แตกต่างกนั 

2. การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ ไดแ้ก่ การโฆษณา  การขายโดยพนกังาน

ขาย การสง่เสรมิการขาย  การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ์  การตลาดทางตรง  การตลาดโดยการ

บอกต่อ และการจดักจิกรรม  มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  

ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

3. ความพงึพอใจทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE มคีวามสมัพนัธก์บั

ความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร 

 
 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

 

ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้

ต่อไปน้ี 

1. แนวความคดิและทฤษฏดีา้นประชากรศาสตร ์

2. แนวความคดิและทฤษฏทีีเ่กีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ 

3. แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 

4. แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้ 

5. แนวความคดิเกีย่วกบัเครือ่งสาํอาง 

6. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1. แนวความคิดและทฤษฏีด้านประชากรศาสตร ์

ประชากรศาสตร์  หรอื Demegraphy มรีากศพัทม์าจากภาษากรกี  Deme = people คอื

ประชาชน หรอืประชากร Graphy = writing up, description หรอื study คอื การศกึษาหรอืศาสตร ์

ประชากรศาสตร ์หมายถงึ การวเิคราะหท์างประชากรในเรือ่งขนาดโครงสรา้ง การกระจาย

ตวั และการเปลีย่นแปลงประชากร  ในเชงิทีส่มัพนัธก์บัปจัจยัทางเศรษฐกจิ  สงัคม และวฒันธรรม

อื่นๆ ปจัจยัทางประชากรอาจเป็นไดท้ัง้สาเหตุ และผลของประกฏการณ์ทางเศรษฐกจิ  สงัคม และ

วฒันธรรม 

Hauser and Duncan ไดใ้หค้าํนิยามประชากรศาสตรว์า่  หมายถงึ การศกึษาขนาด

โครงสรา้งการกระจายตวัและสว่นประกอบของประชากร  การเปลีย่นแปลงประชากรทีเ่กดิขึน้  และ

องคป์ระกอบของการเปลีย่นแปลงประชากร 

ศริวิรรณ  เสรรีตัน์  (2538: 41) ไดใ้หค้วามหมายวา่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์

(Demographic) หมายถงึ ลกัษณะทีส่าํคญัและสถติทิีว่ดัไดข้องประชากรทีช่่วยกาํหนดตลาด

เป้าหมาย การแบ่งสว่นตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์  ประกอบดว้ยเพศ  อายุ ระดบั

การศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน  ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่าํคญั  และสถติทิี่

วดัไดข้องประชากรช่วยในการกาํหนดตลาดเป้าหมาย  ในขณะทีล่กัษณะดา้นจติวทิยา และสงัคม

วฒันธรรมช่วยอธบิายถงึความคดิและความรูส้กึของกลุม่เป้าหมายนัน้  ขอ้มลูดา้นประชากรจะ

สามารถเขา้ถงึ และมปีระสทิธผิลต่อการกาํหนดตลาดเป้าหมาย 
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พรทพิย์ วรกจิโภคาทร  (2529: 312-315) ไดก้ลา่วถงึลกัษณะผูร้บัสารทีว่เิคราะหต์าม

ลกัษณะทางประชากรศาสตรซ์ึง่แต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัไปโดยมคีวามแตกต่างทาง

ประชากรศาสตรจ์ะมอีทิธพิลต่อการสือ่สาร ลกัษณะประชากรศาสตร ์คอื 

1.   เพศ (Sex) มงีานวจิยัทีพ่สิจูน์วา่ คุณลกัษณะบางอยา่งของเพศชาย และเพศหญงิ

ทีต่่างกนัสง่ผลใหก้ารสือ่สารของชายและหญงิต่างกนั  เช่น การวจิยัเกีย่วกบัการชมภาพยนตร์

โทรทศัน์ของเดก็วยัรุน่พบวา่เดก็วยัรุน่ชายสนใจภาพยนตรส์งคราม  และโจรกรรมมากทีส่ดุ  สว่นเดก็

วยัรุ่นหญงิ สนใจภาพยนตรว์ทิยาศาสตรม์ากทีส่ดุแต่กม็งีานวจิยัหลายชิน้ทีแ่สดงวา่ชาย และหญงิมี

การสือ่สาร และรบัสือ่ไมต่่างกนั 

2.  อายุ  (Age) การจะสอนผูท้ีอ่ายตุ่างกนัใหเ้ชือ่ฟงั  หรอืเปลีย่นทศันคติ  หรอืเปลีย่น

พฤตกิรรมนัน้มคีวามยากงา่ยต่างกนั  ยิง่มอีายมุากกวา่ทีจ่ะสอนใหเ้ชือ่ฟงัใหเ้ปลีย่นทศันคต ิและ

เปลีย่นพฤตกิรรมกย็ิง่ยากขึน้  การวจิยัโดย ซ.ีเมเบลิ (C.Maple) และ ไอ แอล เจนิส และดเีรฟ์ 

(I.L.Janis and D.Rife) ไดท้าํการวจิยั และใหผ้ลสรปุวา่การชกัจงูจติใจหรอืโน้มน้าวจติใจของคนจะ

ยากขึน้ตามอายขุองคนทีเ่พิม่ขึน้  อายยุงัมคีวามสมัพนัธข์องขา่วสารและสือ่อกีดว้ย  เช่น ภาษาทีใ่ช้

ในวยัต่างกนักย็งัมคีวามต่างกนัโดยจะพบวา่ภาษาใหม่ๆ  แปลกๆ จะพบในคนหนุ่มสาวสงูกวา่

ผูส้งูอาย ุเป็นตน้ 

3. การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรทีส่าํคญัมากทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพ

ของการสือ่สารของผูร้บัสาร ดงังานวจิยัหลายชิน้ทีช่ ีว้า่การศกึษาของผูร้บัสารจะทาํใหผู้ร้บัสารมี

พฤตกิรรมการสือ่สารต่างกนัไป  เช่น บุคคลทีม่กีารศกึษาสงูจะสนใจขา่วสารไมค่อ่ยเชือ่อะไรงา่ยๆ  

และมกัเปิดรบัสื่อสิง่พมิพม์าก 

4.  ฐานะทางสงัคม และเศรษฐกจิ  (Social and Economic Status) หมายถงึ อาชพี 

รายได ้เชือ้ชาต ิตลอดจนภมูหิลงัของครอบครวั เป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อทศันคต ิและพฤตกิรรมของ

บุคคล โดยมรีายงานหลายเรือ่งไดพ้สิจูน์แลว้วา่ฐานะทางสงัคม และเศรษฐกจินัน้มอีทิธพิลต่อ

ทศันคต ิและพฤตกิรรมของคน 

 คนทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนั  จะมลีกัษณะทางจติวทิยาแตกต่างกนั  (ปรมะ 

สตะเวทนิ. 2533: 112) โดยวเิคราะหจ์ากปจัจยัดงัน้ี 

1. เพศ ความแตกต่างทางเพศทาํใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมของการตดิต่อสือ่สารต่างกนั  

คอืเพศหญงิมแีนวโน้มมคีวามตอ้งการทีจ่ะสง่และรบัขา่วสารมากกวา่เพศชาย ขณะทีเ่พศชายไมไ่ดม้ี

ความตอ้งการทีจ่ะสง่และรบัขา่วสารเพยีงอยา่งเดยีวเท่านัน้แต่มคีวามตอ้งการทีจ่ะสรา้ง

ความสมัพนัธอ์นัดใีหเ้กดิขึน้จากการรบัและสง่ขา่วสารนัน้ดว้ย (Will Goldhabers;&Yates. 1980: 

P87) 

นอกจากน้ีเพศหญงิและเพศชายมคีวามแตกต่างกนัอยา่งมากในเรือ่งความคดิ  คา่นิยม 

และทศันคต ิทัง้น้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคมกาํหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 

2. อาย ุเป็นปจัจยัทีท่าํใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรือ่งของความคดิ และพฤตกิรรม  

คนทีอ่ายนุ้อยมกัจะมคีวามคดิเสรนิียม และยดึถอือุดมการณ์ และมองโลกในแงด่มีากกวา่คนทีอ่ายุ
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มากในขณะทีค่นอายมุากนัน้มกัจะมคีวามคดิทีอ่นุรกัษน์ยิม และยดึถอืการปฏบิตัริะมดัระวงัมองโลก

ในแงร่า้ยกวา่คนทีม่อีายนุ้อยเน่ืองมาจากผา่นประสบการณ์ชวีติทีแ่ตกต่างกนั  ลกัษณะการใช้

สือ่มวลชนกต่็างกนั คนทีม่อีายมุากมกัจะใชส้ือ่เพือ่แสวงหาขา่วสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทงิ 

3.  การศกึษา  เป็นปจัจยัทีท่าํใหค้นมคีวามคดิ  คา่นิยม ทศันคต ิและพฤตกิรรม

แตกต่างกนั คนทีม่กีารศกึษาสงูจะไดเ้ปรยีบอยา่งมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่ี  เพราะเป็นผูม้คีวาม

กวา้งขวาง และเขา้ใจสารไดด้ี  แต่จะเป็นคนทีไ่มเ่ชื่ออะไรงา่ยๆถา้ไมม่หีลกัฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอ  

ในขณะทีค่นมกีารศกึษาตํ่ามกัจะใชส้ือ่ประเภทวทิยโุทรทศัน์และภาพยนตร์  หากผูม้กีารศกึษาสงูมี

เวลาว่างพอกจ็ะใชส้ื่อสิง่พมิพ์  วทิยโุทรทศัน์และภาพยนตร์  แต่หากมเีวลาจาํกดักม็กัจะแสวงหา

ขา่วสารจากสือ่สิง่พมิพ ์มากกวา่ประเภทอื่น 

4.  สถานะทางสงัคม  และเศรษฐกจิ หมายถงึ อาชพี รายได้ และสถานภาพทางสงัคม

ของบุคคลมอีทิธพิลอยา่งสาํคญัต่อปฏกิริยิาของผูร้บัสารทีม่ต่ีอผูส้ง่สาร เพราะแต่ละคนมวีฒันธรรม  

ประสบการณ์ ทศันคต ิคา่นิยมและเป้าหมายทีต่่างกนั 

ดเีฟอร์ เอม แอล (พรีะ จริโสภณ.ม.ป.ป: 645-646; อา้งองิจาก Defleur,M.L. 1996) ได้

เสนอทฤษฎทีีก่ล่าวถงึตวัแปรแทรก  (Intervening Variables) ทีม่อีทิธพิลในกระบวนการ

สือ่สารมวลชนระหวา่งผูส้ง่สารกบัผูร้บัสาร โดยใหเ้หน็วา่ขา่วสารมไิดไ้หลผา่นจากสือ่มวลชนถงึผูร้บั

สาร และเกดิผลโดยตรงทนัท ีแต่มปีจัจยับางอยา่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัผูร้บัสารแต่ละคน เช่น ปจัจยัทาง

จติวทิยา และสงัคมทีจ่ะมอีทิธพิลต่อการรบัขา่วสารนัน้  DeFleur ไดส้อนทฤษฎเีกีย่วกบัเรือ่งน้ีไว้

ดงัน้ี 

ทฤษฏคีวามแตกต่างระหว่างปจัเจกบุคคล  (Individual Differences Theory) ดเีฟอร์ 

(DeFleur 1996) ไดเ้สนอหลกัการพืน้ฐานเกีย่วกบัทฤษฏคีวามแตกต่างระหวา่งปจัเจกบุคคลดงัน้ี 

1.  มนุษยเ์รามคีวามแตกต่างอยา่งมากในองคป์ระกอบทางจติวทิยาบุคคล  

2.  ความแตกต่างน้ีบางสว่นมาจากลกัษณะแตกต่างทางชวีภาพ  หรอืทางรา่งกาย

ของแต่ละบุคคล แต่สว่นใหญ่แลว้จะมาจากความแตกต่างกนัทีเ่กดิขึน้จากการเรยีนรู ้

3.  มนุษยซ์ึง่ถกูชุบเลีย้งภายใตส้ถานการณ์ต่างๆ จะเปิดรบัความคดิเหน็แตกต่างกนั

ไปอยา่งกวา้งขวาง 

จากการเรยีนรูส้ ิง่แวดลอ้มทาํใหเ้กดิทศันคติ  คา่นิยม และความเชื่อถอืทีร่วมเป็นลกัษณะ

ทางจติวทิยาสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัไปความแตกต่าง ดงักลา่วน้ีไดก้ลายเป็นสภาวะเงือ่นไขที่

กาํหนดการรบัรูข้า่วสาร มบีทบาทอยา่งสาํคญัต่อการรบัรูข้า่วสาร 

โดยสรปุ แนวความคดิเรือ่งลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นแนวคดิแสดงใหเ้หน็ความ

แตกต่างในดา้นคณุสมบตัทิางประชากรระหวา่งบุคคล ซึง่มผีลต่อ ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ทีแ่ตกต่าง

กนั จงึไดนํ้ามาใชก้าํหนดกรอบแนวคดิในการวจิยัในสว่นของลกัษณะทางประชากรศาสตร์  ไดแ้ก่ 

อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ และสถานภาพทางสงัคม ซึง่เป็นตวัแปรอสิระ เพือ่เป็นแนวทาง

ในการตัง้แบบสอบถาม และในการอภปิรายผล 
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2. แนวความคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัการส่ือสารทางการตลาดแบบบรูณาการ 

การตดิต่อสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ (Integrated Marketing Communication: 

IMC) ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี (อา้งองิจาก ศริวิรรรณ เสรรีตัน์และคณะ. 2552) 

Armstrong and Kotlor . (2007: G4) กลา่ววา่เป็นแนวคดิของการประสมประสานอยา่ง

รอบคอบของบรษิทัในการใชช่้องทางการตดิต่อสือ่สารต่างๆ รว่มกนัเพือ่สง่ขา่วสารทีช่ดัเจน 

สอดคลอ้ง และบรรลจุดุมุง่หมายรว่มกนั ซึง่อาจเป็นขา่วสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์าร และผลติภณัฑ์

ขององคก์าร 

Etzel, Walker and Stanton. (2007: 672) กลา่ววา่เป็นกลยทุธก์ารใชส้ว่นประกอบของ

สว่นประสมสง่เสรมิการตลาด (Promotion mix components) แต่ละสว่นเพือ่ประสานงานทาง

การตลาด 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2552: 461) กลา่ววา่เป็นแนวความคดิของการวางแผนการ

สือ่สารทางการตลาด โดยมุง่ทีก่ารสรา้งมลูคา่เพิม่ และประเมนิบทบาทเชงิกลยทุธข์องเครือ่งมอื

สือ่สารการตลาดต่างๆ เช่น การโฆษณา (Advertising) การตอบสนองทางตรง (Direct response)          

การสง่เสรมิการขาย (Sales promotion) การประชาสมัพนัธ ์ [Public Realations (PR)] โดยประสม

ประสานเครือ่งมอืเหลา่น้ีเพือ่ใหเ้กดิความสอดคลอ้งกนั และมผีลกระทบในการสือ่สารทางการตลาด

สงูสุด 

การใช ้IMC มจีดุประสงคเ์พือ่เพิม่ประสทิธผิลทางการตลาด การสง่เสรมิการตลาด และลด

ตน้ทุนทางการตลาด แต่อยา่งไรกต็าม ผูโ้ฆษณาสว่นใหญ่พบวา่ IMC นําไปปฏบิตัไิดย้าก ปญัหาที่

สาํคญัทีส่ดุเกดิจากสว่นต่างๆ ของการตดิต่อสือ่สาร และการประสานงานระหวา่งผูโ้ฆษณา (เจา้ของ

สนิคา้)  และบรษิทัตวัแทนโฆษณา ตลอดจนการขายโดยใชพ้นกังานขาย การใชส้ือ่ (สือ่

อเิลก็ทรอนิกสแ์ละสื่อสิง่พมิพ)์ การประชาสมัพนัธใ์นการสง่เสรมิผลติภณัฑผ์า่นสือ่ ผูบ้รหิารบรษิทั

จาํนวนมากใหค้วามสนใจกระบวนการเหลา่น้ี และมวีธิกีารจดัการทีก่าํหนดไวใ้นสว่นประสมทาง

การตลาด แนวคดิของ IMC คอื ตอ้งการวธิกีารใหม่ๆ  ในการจดัองคก์าร การวางแผน  และการ

จดัการในทุกหน้าทีก่ารตลาด ตวัแทนโฆษณาภายนอกจะตอ้งใชก้ลยทุธแ์บบประสมประสานกนั

แมว้า่จะเป็นการลาํบากทีจ่ะปฏบิตัติาม แต่กม็ปีระโยชน์มาก  ดงันัน้ แนวความคดิ IMC น้ีจงึเป็นที่

ยอมรบัอยา่งรวดเรว็สาํหรบัการโฆษณาและมอือาชพีทางการตลาด 

IMC เป็นวธิกีารพืน้ฐานในการสาํรวจกระบวนการตดิต่อสือ่สารกบัผูร้บัขา่วสารทีเ่ป็น

เป้าหมาย ซึง่ทศันะของการวางแผน IMC ถอืเกณฑแ์นวความคดิ 5 ประการ (ปรปัปรงุจาก เสร ี    

วงษ์มณฑา. 2547: 92-93) คอื 

IMC จะใชก้ารตดิต่อสือ่สารหลายรปูแบบกบัลกูคา้ (IMC coordinates multiple customer 

communication) IMC ตระหนกัว่าบุคคลจะสะสมขอ้มลูตลอดเวลา และขอ้มลูทีส่ะสมจะมผีลกระทบ

ต่อพฤตกิรรมการซือ้ ดงันัน้ จงึควรมกีารป้อนขอ้มลูใหก้บัลกูคา้โดยวธิต่ีางๆ ดงัน้ี (1) การโฆษณา 

(2) การขายโดยใชพ้นกังานขาย (3)  การสง่เสรมิการขาย (4) การประชาสมัพนัธ ์ (5) การตลาด
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ทางตรง (6) การตลาดโดยการจดัเหตุการณ์พเิศษ (7) เครือ่งมอืการตดิต่อสือ่สารอื่นๆ ทัง้น้ีตอ้ง

สอดคลอ้งกบั 4Ps ภายใตแ้ผนเดยีวกนัโดยการบรรลจุดุมุง่หมายเดยีวกนั (Single plan and 

objective) 

IMC จะเริม่ตน้ทีล่กูคา้ไมใ่ช่ผลติภณัฑ ์ (IMC starts with the customer, not the product) 

จดุเริม่ตน้ในการตดิต่อสือ่สารของผลติภณัฑค์อื คน้หาวธิกีารทีจ่ะตดิต่อสือ่สารถงึประโยชน์เกีย่วกบั

ลกูคา้กลุม่เป้าหมาย โดยเริม่ตน้ทีค่วามรูส้กึนึกคดิของลกูคา้ คน้หาสิง่ทีม่คีา่ในสายตาลกูคา้แลว้จงึ

ยอ้นไปศกึษาคณุสมบตัขิองผลติภณัฑ ์จากนัน้จงึระบุโครงสรา้งของขา่วสารซึง่ตดิต่อกบัผูร้บัสารที่

เป็นเป้าหมาย 

 IMC พยายามคน้หาการตดิต่อสือ่สารทัง้ทีใ่ชค้น  และใชส้ือ่  (IMC uses nonmedia and 

media communication) จากจดุเริม่ตน้ทีว่า่ ลกูคา้ทุกคนมคีวามเป็นเอกลกัษณ์ ดงันัน้ จงึตอ้ง

ตอบสนองโดยการตดิต่อสือ่สารทีม่ลีกัษณะเฉพาะบุคคลใหด้ทีีส่ดุ ขัน้ตอนของการวางแผน  IMC  

เริม่ตน้จากฐานขอ้มลูคอมพวิเตอรใ์น IMC ซึง่มขีอ้มลูทีเ่พยีงพอเกีย่วกบัลกูคา้รายบุคคล ทาํใหเ้กดิ

ประสทิธผิลเกีย่วกบัการใชข้า่วสารในการสง่เสรมิการตลาด จากประเดน็น้ีสามารถจดัประเภทของ

ผูร้บัขา่วสารทีเ่ป็นเป้าหมายได ้ดงัน้ี (1) ผูใ้ชท้ีภ่กัดต่ีอตราสนิคา้  (Loyal brand users) (2) ผูใ้ช้

สนิคา้ของ คูแ่ขง่ขนั (Competitive users) (3) ผูใ้ชท้ีเ่ปลีย่นตราสนิคา้ (Swing users) สว่นสาํคญั

ของ IMC อกีประการหน่ึง คอื พจิารณาวา่ลกูคา้มคีวามคดิเกีย่วกบัตราสนิคา้ในผลติภณัฑช์นิดใด

ชนิดหน่ึง เป็นเครอืขา่ยตราสนิคา้ (Brand networks) และคน้หาถงึวธิกีารทีจ่ะตดิต่อสือ่สารเกีย่วกบั

ตราสนิคา้ ซึง่การตดิต่อสือ่สารเกีย่วกบัตราสนิคา้ (Brand contacts) ดว้ยขอ้มลูน้ีจะเริม่ตน้โดย

กําหนดวตัถุประสงคส์าํหรบัผูใ้ชแ้ต่ละประเภท แลว้จงึเลอืกใชเ้ครือ่งมอืการตดิต่อสื่อสารทีเ่หมาะสม

ทีส่ดุ 

IMCจะสรา้งการตดิต่อสือ่สารแบบ 2 ทางกบัลกูคา้  (IMC creates two-way 

communication with customer) IMC จะมุง่สรา้งใหเ้กดิการตอบสนองต่อพฤตกิรรมลกูคา้รบัฟงั

ความคดิเหน็ และความตอ้งการของลกูคา้ 

การใชก้ารสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ (IMC) และเครือ่งมอืทางการตลาด (4Ps) 

ใหส้อดคลอ้งกนัภายใตแ้ผนเดยีวกนั และบรรลุจดุมุง่หมายเดยีวกนั โดยใชเ้ครือ่งมอืรว่มกนัดงัน้ี (1) 

ผลติภณัฑ ์(Product) (2) ราคา (Price) (3) การจดัจาํหน่าย (Distribution) (4) การตดิต่อสือ่สารทาง

การตลาด [Marketing communication (Comm.)] ซึง่ประกอบดว้ย (1) การโฆษณา [Advertising 

(ADV)] (2) การขายโดยใชพ้นกังานขาย [Personal Selling (PS)] (3)  การสง่เสรมิการขาย [Sales 

Promotion (SP)] (4) การประชาสมัพนัธ ์ [Public Relations (PR)] (5) การตลาดทางตรง [Direct 

Marketing (DM)] (6) การตลาดโดยการจดัเหตุการณ์พเิศษ [Event Marketing (EM)] (7) การจดั

แสดงสนิคา้ (Display) (8) การจดัโชวร์มู (Showroom) (9) การจดัศนูยส์าธติการทาํงานของสนิคา้ 

(Demonstration center) (10) การจดัสมัมนา (Seminar) (11) การจดันิทรรศการ (Exhibition) (12) 

การจดัศนูยฝึ์กอบรม (Training center) (13) การใหบ้รกิาร (Service) (14) การใชพ้นกังาน 

(Exployee) (15) การบรรจภุณัฑ ์(Packaging) (16) การใชย้านพาหนะเคลือ่นทีข่องบรษิทั (Transit) 
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(17) การใชป้้ายต่างๆ (Signage) (18) การใชอ้นิเตอรเ์น็ต (Internet) (19) การใชผ้ลติภณัฑเ์ป็นสื่อ 

(Merchandising) (20) การใหส้มัปทาน (Licensing) (21) คูม่อื (Manual) (22) อื่นๆ (Others) 

การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) หรอืการตดิต่อสือ่สารทางการตลาด (Marketing 

communication) ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายไวห้ลายความหมาย ดงัน้ี 

Etzel, Walker and Stanton. (2007: 677) ไดใ้หค้วามหมายวา่ เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของ

สว่นประสมการตลาด ซึง่ใหข้อ้มลูจงูใจ  และเตอืนความทรงจาํเกีย่วกบัตลาดของผลติภณัฑ ์หรอื

องคก์ารทีเ่สนอขาย โดยมุ่งหวงัใหม้อีทิธพิลต่อความรูส้กึทีด่ ี  (Feelings) ความเชือ่ (Beliefs) หรอื

พฤตกิรรม (Behavior) ของผูซ้ือ้  

Peter and Olson. (2008: 537) ไดใ้หค้วามหมายวา่ เป็นขอ้มลูขา่วสารทีน่กัการตลาด

พฒันาขึน้ เพือ่ใชส้ือ่ความหมายเกีย่วกบัสนิคา้ของพวกเขา และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูบ้รโิภคที่

จะซือ้สนิคา้นัน้  

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552: 462) ไดใ้หค้วามหมายวา่ เป็นการตดิต่อสือ่สารขอ้มลู

ระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ือ้เพือ่สรา้งทศันคต ิ (Attitude) และพฤตกิรรมการซือ้ (Behavior) หรอืหมายถงึ 

กระบวนการตดิต่อสือ่สารทางการตลาด (Market communication process) โดยใชค้น  หรอืใชส้ือ่

เพือ่เตอืนความทรงจาํ (Remind) แจง้ขา่วสาร (Inform) และจงูใจ (Persuade) ผูซ้ือ้ทีม่ศีกัยภาพ

เกีย่วกบัผลติภณัฑข์ององคก์าร การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ถอืวา่เป็น P ตวัหน่ึงของส่วน

ประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  

จากความหมายดงักลา่ว จะเหน็วา่การสง่เสรมิมลีกัษณะการตลาดดงัน้ี (1)เป็นการ

ตดิต่อสือ่สารทางการตลาด (Marketing communication) เกีย่วกบัขอ้มลูทางการตลาด (Marketing 

information) ระหวา่งสองฝา่ย คอื ผูส้ง่ขา่วสาร (ในทีน้ี่คอืผูข้าย) และผูร้บัขา่วสาร (ในทีน้ี่คอืผูซ้ือ้)   

(2)วตัถุประสงคใ์นการสง่เสรมิการตลาดเพือ่เตอืนความทรงจาํ แจง้ขา่วสาร และเพือ่จงูใจใหเ้กดิ

ความตอ้งการใชผ้ลติภณัฑซ์ึง่จะทาํใหเ้กดิพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ (3)อาจใชบุ้คคลซึง่ถอืวา่เป็น

การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) และไมใ่ชบุ้คคล ซึง่ถอืเป็นการขายโดยไมใ่ช้

พนกังานขาย (Nonpersonal selling) โดยเครือ่งมอืส่งเสรมิการตลาด เรยีกว่า ส่วนประสมการ

สง่เสรมิการตลาด (Promotion Mix) 

สว่นประสมการสง่เสรมิตลาด (Promotion mix) เป็นการขายรว่มกนัโดยใชพ้นกังานขาย 

การโฆษณา การสง่เสรมิการขาย การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์ซึง่มจีดุมุง่หมายทีจ่ะช่วยให้

องคก์ารบรรลผุลสาํเรจ็ตามวตัถุประสงคท์างการตลาด (Etzel, Walker and Stanton. 2007: 677) 

หรอืเป็นเครือ่งมอืทีใ่ชเ้พือ่ใหบ้รรลวุตัถุประสงคท์างการตดิต่อสือ่สารขององคก์าร ประกอบดว้ย     

การโฆษณา การตลาดทางตรง การสง่เสรมิการขาย การเผยแพรข่า่วสารและการประชาสมัพนัธ ์

และการขายโดยใชพ้นกังานขาย 

จากความหมายดงักลา่วจะเหน็ลกัษณะของสว่นประสมการสง่เสรมิการตลาด ซึง่มกีารจดั

ประเภทออกเป็น (1)การโฆษณา (2)การขายโดยใชพ้นกังานขาย (3)การสง่เสรมิการขาย  (4) การให้

ขา่วและการประชาสมัพนัธ ์ (5)การตลาดทางตรง และการตลาดแบบมปีฏกิริยิา (6)การตลาดโดย
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การบอกต่อ (7)การจดักจิกรรมและการสรา้งเสรมิประสบการณ์ โดยมรีายละเอยีดของวธิกีารต่างๆ 

ของแต่ละเครือ่งมอืดงัภาพประกอบที ่2 

1. การโฆษณา (Advertising) เป็นคา่ใชจ้า่ยในการนําเสนอทีไ่มใ่ชบุ้คคลเพือ่แจง้ขอ้มลู

เกีย่วกบัสนิคา้ ตราสนิคา้ และบรษิทัหรอืรา้นคา้ (Peter and Olson. 2008: 529) หรอืเป็นกจิกรรมที่

เกีย่วกบัการนําเสนอขา่วสารสูผู่ร้บัสารโดยไมใ่ชพ้นกังาน โดยเป็นผูอุ้ปถมัภร์ายการทีจ่า่ยคา่ใช่จา่ย

สาํหรบัสื่อทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑห์รอืองคก์าร (Etzel, Walker and Stanton. 2007: 667) 

โดยทัว่ไปเป็นการใชส้ือ่มวลชนเพือ่จงูใจใหเ้กดิความตอ้งการ จากความหมายของการโฆษณา

สามารถสรปุประเดน็สาํคญัไดด้งัน้ี (1)เป็นกจิกรรมการตดิต่อสือ่สารใดๆ กต็ามทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

เสนอ และการสง่เสรมิความคดิเหน็เกีย่วกบัสนิคา้ หรอืบรกิาร (2)มผีูอุ้ปถมัภร์ายการซึง่ตอ้งจา่ย

คา่ใชจ้า่ยในการโฆษณา (3)เป็นการขายโดยไมใ่ชพ้นกังานขาย ซึง่การโฆษณามลีกัษณะดงัน้ี 

1.1 การเผยแพรข่า่วสาร (Pervasiveness) การโฆษณาเป็นวธิทีีผู่ข้ายเสนอขอ้มลู

ซํ้ากนัหลายครัง้เพื่อใหผู้ซ้ ือ้เกดิการยอมรบัและเปรยีบเทยีบขอ้มลูระหว่างคู่แขง่ต่างๆ 

1.2 การแสดงความคดิเหน็อยา่งกวา้งขวาง  (Amplified expressiveness) การ

โฆษณาเป็นการแสดงความคดิออกมาในลกัษณะของรปูภาพ เสยีง หรอืสิง่พมิพ ์เพื่อเผยแพรข่อ้มลู

เกีย่วกบัผลติภณัฑห์รอืบรษิทั 

1.3  ไมเ่กีย่วกบัคนใดคนหน่ึงโดยเฉพาะ (Impersonality) การโฆษณาเป็นการให้

ขอ้มลูกบัคนจาํนวนมาก ไมใ่ช่การเสนอขายกบัคนใดคนหน่ึงโดยเฉพาะ 

1.4 การเสนอต่อชุมชน (Public presentation) การโฆษณาเป็นการสือ่สารกบั

กลุ่มคนจาํนวนมากจงึตอ้งนําเสนอขอ้มลูทีถู่กตอ้งเกีย่วกบัผลติภณัฑท์ีไ่มผ่ดิกฎหมาย และมี

มาตรฐานทีด่ ี

2. การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling)เป็นการตดิต่อสือ่สารโดยใช้

พนกังานเพือ่จงูใจใหบุ้คคลเกดิการตดัสนิใจซือ้ โดยเป็นการตดิต่อทางตรงแบบเผชญิหน้ากนั เพือ่

นําเสนอผลติภณัฑต่์อลกูคา้ซึง่เป็นกลุม่เป้าหมาย โดยบุคคลทีเ่ป็นตวัแทนขององคก์ารในการขาย

ผลติภณัฑ์ (Etzel, Walker and Stanton. 2007: 675) หรอืเสนอขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑห์รอื

บรกิารของบรษิทั โดยบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรอืกลุ่มเลก็ๆ ของบุคคลกบัลกูคา้รายใดรายหน่ึง หรอื

กลุม่ลกูคา้ การขายโดยใชพ้นกังานขายมลีกัษณะดงัน้ี 

2.1 การเผชญิหน้าระหวา่งบุคคล (Personal confrontation) การใชพ้นกังานขาย

เป็นการขายแบบเผชญิหน้าระหวา่งบุคคลสองคนขึน้ไป ผูข้ายสามารถสงัเกตลกัษณะ และความ

ตอ้งการของผูซ้ือ้ไดอ้ยา่งไกลช้ดิและสามารถปรบัปรงุการเสนอขายไดท้นัททีนัใด เพือ่กระตุน้ให้

ลกูคา้เกดิความตอ้งการและเกดิการตดัสนิใจซือ้  

2.2 การสรา้งความสมัพนัธอ์นัด ี (Cultivation) การใชพ้นกังานขาย หรอืตวัแทน

ขายจะช่วยสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบัลกูคา้เพือ่จงูใจใหเ้กดิการซือ้ 

2.3 การตอบสนอง (Response) การใชพ้นกังานขายจะทาํใหท้ราบผลการเสนอ

ขายไดท้นัททีนัใด เพราะลกูคา้จะตอ้งตอบรบัหรอืปฏเิสธ 
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ภาพประกอบ  2 แสดงการสือ่สารการตลาดแบบประสมประสาน (บรูณาการ) เพื่อสรา้งคุณค่าตรา   

สนิคา้ (Integrating marketing communications to build brand equity)  

 

ทีม่า: Kolter and Keller. 2009: 513)     

1.โปรแกรมการ 

สือ่สารการตลาด 

(Marketing 

communications 

program) 

2. คุณค่า

ตราสนิคา้ 

(Brand 

equity) 

1.4 การใหข้า่วและการ

ประชาสมัพนัธ ์[Publicity 

and Public Relations 

(PR)] 

1.3 การสง่เสรมิการขาย 

(Sales promotion) 

1.2 การขายโดย 

ใชพ้นกังานขาย 

(Personal selling) 

1.6 การตลาดโดยการ

บอกต่อ (Word-of-

mouth marketing) 

1.5 การตลาดทางตรงและ

การตลาดแบบมปีฏกิริยิา

โตต้อบ (Direct  marketing  

and interactive marketing) 

1.1 การโฆษณา 

(Advertising) 

1.7 การจดักจิกรรมและการ

สรา้งเสรมิประสบการณ์ 

(Events & experiences) 

2.1 การรูจ้กัตราสนิคา้ 

(Brand awareness) 

2.2 ภาพพจน์ตรา

สนิคา้ 

(Brand image) 

 

2.3 การตอบสนอง

ต่อตราสนิคา้  

(Brand response) 

2.4 ความสมัพนัธข์อง

ตราสนิคา้ (Brand 

relationships) 
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3. การสง่เสรมิการขาย (Sales promotion) เป็นการใชเ้ทคนิคการดงึดดูใจในระยะสัน้ 

เพือ่กระตุน้ใหเ้กดิการซือ้สนิคา้และบรกิาร (Armstrong and Kotler. 2007: G-6) หรอืเป็นกจิกรรม

การตลาดซึง่จดัหาสิง่จงูใจทีม่คีา่พเิศษสาํหรบัผูบ้รโิภค ผูจ้ดัจาํหน่าย และหน่วยงานขาย เพือ่กระตุน้

ใหข้ายสนิคา้ได ้หรอืเป็นกจิกรรมการตลาดซึง่เพิม่คณุคา่ใหก้บัผลติภณัฑ์  หรอืบรกิารภายในเวลาที่

จาํกดั และจงูใจใหผู้บ้รโิภคเกดิการซือ้ความรว่มมอืจากผูจ้ดัจาํหน่าย หรอืการใชค้วามพยายามจาก

หน่วยงานขาย         

การสง่เสรมิการขายเป็นเครือ่งมอืทีส่รา้งประโยชน์ 3 ประการคอื (Kotler and Keller. 

2009: 527) (1)การสือ่สาร (Communication) โดยทาํใหเ้กดิความสนใจและนําไปสูก่ารชกัจงูให้

ผูบ้รโิภคเกดิการซือ้ผลติภณัฑ ์ชกัจงูใหผู้บ้รโิภครูจ้กัผลติภณัฑ ์ (2)การจงูใจ (Incentive) สิง่จงูใจใน

ทีน้ี่คอื บรษิทัจะจงูใจใหผู้บ้รโิภคเหน็ประโยชน์  และคุณค่าของผลติภณัฑ ์ (3)การเชญิชวน 

(Invitation) เป็นการเชญิชวนทีม่เีอกลกัษณ์ทาํใหเ้กดิการซือ้ขายทนัททีนัใด 

การสง่เสรมิการขายสามารถแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ๆ ได ้3 ประเภท คอื 

การสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สูผู่บ้รโิภค  (Consumer promotion หรอืConsumer sales 

promotion) เป็นการสง่เสรมิทีมุ่ง่กระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิพฤตกิรรมการซือ้ การสง่เสรมิการขายถอื

เป็นกจิกรรมการสง่เสรมิการตลาด การโฆษณา และการขาย โดยมุง่ชกัชวนใหผู้บ้รโิภคเกดิการ

ทดลองใช ้การซือ้ และการซือ้ซํ้า หรอืเรยีกว่ากลยทุธดงึ (Pull strategy) ไดแ้ก่ การแจกสนิคา้

ตวัอยา่ง บตัรลดราคา การใหเ้งนิรางวลั การแขง่ขนั การใชแ้สตมป์การคา้ การแสดงสนิคา้ เป็นตน้  

การสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สูค่นกลาง (Trade promotion หรอื Trade sales promotion) 

เป็นการส่งเสรมิการขายต่างๆ โดยมุง่ทีผู่ค้า้ส่ง ผูค้า้ปลกี และผูข้าย ตวัอยา่งเช่น โปรแกรมสิง่จงูใจ 

การจดัแสดงสนิคา้ การประกวดยอดขาย การบรหิารสนิคา้ในรา้นคา้ การใชว้สัดจุดัแสดงสนิคา้        

ณ จดุซือ้ การสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สูค่นกลาง ไดแ้ก่ การใหส้ว่นลดการคา้ การแถมสนิคา้ การให้

สว่นลดสนิคา้ การใหก้ารสนบัสนุน การจดัการโฆษณา การแขง่ขนัทาํยอดระหวา่งผูข้าย  

การสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สูพ่นกังานขาย (Sales force promotion) หรอืการกระตุน้

พนกังานขายหรอืหน่วยงานขาย (Sales force) เป็นการกระตุน้พนกังานขายใหใ้ชค้วามพยายามใน

การขายมากขึน้กวา่เดมิ ไดแ้ก่ การใหโ้บนสั การแขง่ขนัระหวา่งพนกังานขาย และการจดัประกวด   

การขาย 

2. การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์ [Publicity and Public Relations (PR)] มี

ลกัษณะดงัน้ี     

การใหข้า่ว (Publicity) เป็นรปูแบบพเิศษของการประชาสมัพนัธ ์โดยการตดิต่อสือ่สาร

เกีย่วกบัผลติภณัฑข์ององคก์าร หรอืนโยบายขององคก์ารผา่นสือ่โดยไมต่อ้งจา่ยเงนิใหก้บัองคก์ารที่

อุปถมัภร์ายการ (Etzel, Walker and Stanton. 2007: 677) หรอืเป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บั

ผลติภณัฑใ์นจติใจของชุมชน โดยการสนบัสนุนกจิกรรมในเรือ่งใดเรือ่งหน่ึง เพื่อการเผยแพร่

ขา่วสารทีส่าํคญัทางการคา้ผา่นสือ่มวลชนในวงกวา้ง การใหข้า่วถอืวา่เป็นการสง่เสรมิการขายซึง่
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เป็นกจิกรรมหน่ึงของการประชาสมัพนัธ ์โดยไมใ่ชบุ้คลและไมม่กีารจา่ยเงนิจากองคก์ารทีไ่ดร้บั

ผลประโยชน์ 

การประชาสมัพนัธ ์ [Public Relation (PR)] เป็นความพยายามในการตดิต่อสือ่สาร         

ซึง่ออกแบบมาเพื่อสรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอองคก์าร และผลติภณัฑข์ององคก์าร (Etzel, Walker and 

Stanton. 2007: 677) คณุสมบตัขิองการใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์มดีงัน้ี 

4.1 สรา้งความเชื่อถอืไดส้งู (High credibility) ในกรณทีีข่า่วเกีย่วกบัผลติภณัฑจ์ะ

สรา้งความน่าเชือ่ถอืใหก้บัผูบ้รโิภคไดม้าก เน่ืองจากขา่วสารจากสือ่มวลชนจะทาํใหผู้บ้รโิภคเชือ่ถอื

ไดม้ากกวา่ขอ้มลูทีผู่ข้ายหรอืผูผ้ลติให ้

4.2 ทาํใหผู้บ้รโิภคไดร้บัขอ้มลูทเีป็นจรงิ (Off guard) ในกรณน้ีีเป็นการใหข้อ้มลูใน

รปูขา่วสารแบบใหข้อ้เทจ็จรงิ จากสือ่มวลชนแทนทีจ่ะเป็นการตดิต่อสือ่สารแบบชกัจงูลกูคา้ จงึถอืวา่

เป็นขอ้มลูทีป่ลอดภยัสาํหรบัผูร้บัขา่วสาร  

4.3 การแสดง (Dramatization) เป็นการประชาสมัพนัธเ์พือ่แสดงขอ้มลูเกีย่วกบั

ผลติภณัฑห์รอืบรษิทั 

5. การตลาดทางตรง และการตลาดแบบมปีฏกิรยิาโตต้อบ (Direct marketing หรอื 

Direct response marketing) เป็นรปูแบบของการคา้ปลกีทีไ่มต่อ้งใชร้า้นคา้ แต่จะใชก้ารโฆษณาใน

การตดิต่อกบัผูบ้รโิภค เพือ่ใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ดยไมต่อ้งไปซือ้สนิคา้ทีร่า้น (Etzel, 

Walker and Stanton. 2007: 670) หรอืเป็นระบบทางการตลาดทีม่ปีฏกิรยิาตอบกลบัโดยให้

ผูบ้รโิภคเขา้ถงึขอ้มลูและซือ้ผลติภณัฑโ์ดยใชส้ือ่ต่างๆ ทีห่ลากหลาย 

5.1 มลีกัษณะเจาะจงลกูคา้เฉพาะราย (Customized) คอื ขา่วสารทีจ่ดัเตรยีมเพือ่ 

จงูใจลกูคา้เฉพาะราย เช่น จดหมายตรง 

5.2 มคีวามเป็นปจัจบุนั (Up-to-date) ขา่วสารนัน้จะมกีารจดัเตรยีมปรบัปรงุให้

เป็นปจัจบุนัอยา่งรวดเรว็ 

5.3 มปีฏกิรยิาโตต้อบ (Interactive) ขา่วสารจะมกีารเปลีย่นแปลงขึน้อยูก่บัการ

ตอบสนองของบุคคลและมกีารพดูคยุหรอืโตต้อบกนัได ้เช่น หอ้งสนทนา หรอืผา่นทางโทรศพัท ์

วทิย ุหรอืจดหมายตรง  

นกัการตลาดจะใชก้ารตลาดทางตรง เพือ่สง่เสรมิผลติภณัฑแ์ละสรา้งใหเ้กดิการ

ตอบสนองในทนัททีนัใด ประกอบดว้ย การขายทางโทรศพัท ์จดหมายตรง แคตตาลอ็ก โทรทศัน์ 

วทิย ุหรอืหนงัสอืพมิพท์ีจ่งูใจใหผู้บ้รโิภคตอบกลบัเมือ่จะซือ้ เพื่อรบัตวัอยา่งหรอืนําคปูองจากสื่อไป

ใช ้ในกรณทีีเ่ป็นการโฆษณาเพือ่ใหก้ลุม่เป้าหมายมกีารตอบสนองอยา่งใดอยา่งหน่ึงเรยีกวา่ การ

โฆษณาเพื่อใหเ้กดิการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) 

6. การตลาดโดยการบอกต่อ (Word-of-mouth marketing) การบอกต่ออาจเกดิขึน้ได้

หลากหลายรปูแบบ ทัง้การบอกต่อผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ตออนไลน์ หรอืไมใ่ช่ออนไลน์กไ็ด ้ลกัษณะ

ทีน่่าสงัเกต มดีงัน้ี (Kotler and Keller. 2009: 529)      
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 6.1 เป็นทีเ่ชือ่ถอืได ้ (Credible) เน่ืองจากบุคคลทีบ่อกต่อนัน้เป็นบุคคลทีเ่ป็นที่

รูจ้กัคุน้เคยอยูแ่ลว้จงึสามารถไวว้างใจและเชื่อถอืได ้     

 6.2 มคีวามเป็นสว่นตวั (Personal) การบอกต่อเป็นการโตต้อบระหวา่งตวับุคคล

แบบตวัต่อตวั ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ขอ้เทจ็จรงิความคดิเหน็และประสบการณ์โดยตรงของผูบ้อกต่อ 

 6.3 มคีวามเป็นปจัจบุนัทนัท่วงท ี (Timely) เกดิขึน้เมือ่บุคคลสื่อสารและสอบถาม

เกีย่วกบัความสนใจและตอ้งการโดยตรง ทาํใหเ้กดิความเป็นปจัจบุนัทนัท่วงท ีซึง่จะสามารถจดจาํ 

และมคีวามหมายอนัเกดิจากประสบการณ์ตรงของผูบ้อกต่อได ้

7. การจดักจิกรรมและการสรา้งเสรมิประสบการณ์ (Event & experiences 

marketing) เป็นการจดักจิกรรมหรอืใชเ้หตุการณ์เพือ่สง่เสรมิการขาย เช่น การจดักจิกรรมในวนั

ครสิตม์าส ปีใหม ่หรอืวนัสงกรานต ์ฯลฯ เป็นตน้ ซึง่การจดักจิกรรมและประสบการณ์อาจทาํไดใ้น

ลกัษณะกฬีา ศลิปะ   ความบนัเทงิ และสาเหตุของเหตุการณ์ ซึง่มกัเป็นกจิกรรมทีม่คีวามเป็น

ทางการน้อย เป็นการสรา้งใหผู้บ้รโิภครูจ้กั  และพอใจดว้ยการสรา้งปฏกิรยิาโตต้อบกบัผูบ้รโิภค 

(Kotler and Keller. 2009: 523) ซึง่สามารถทาํไดด้งัน้ี 

7.1 ความสมัพนัธ ์ (Relevant) การเลอืกเหตุการณ์  หรอืประสบการณ์ทีด่มีาจดั

แสดงเป็นการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่เีพราะลกูคา้จะมสีว่นรว่มดว้ยตนเอง 

7.2 การมสีว่นรว่ม (Involving) การจดักจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัคณุภาพชวีติที่

เกดิขึน้ในช่วงเวลาทีอ่ยูใ่นเหตุการณ์ของลกูคา้จะทาํใหล้กูคา้มคีวามกระตอืรอืรน้มากยิง่ขึน้ ตวัอยา่ง 

การใหส้ทิธพิเิศษแก่ลกูคา้ เช่น วนัเกดิ อาจไดส้ว่นลด หรอืรบัของขวญัพเิศษ 

7.3 การเกีย่วขอ้ง (Implicit) การจดัเหตุการณ์จะเป็นการสรา้งใหเ้กดิการขาย

ทางออ้มไดโ้ดยลกูคา้ไมรู่ต้วั 

ดงันัน้  แนวความคดิและทฤษฏกีารตดิต่อสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ จาก

การประกอบการศกึษาไดนํ้ามากาํหนดกรอบแนวคดิในการวจิยัในสว่นการสือ่สารทางการตลาดแบบ

บรูณาการ ไดแ้ก่ การโฆษณา การขายโดยพนกังานขาย การสง่เสรมิการขาย การใหข้า่วและการ

ประชาสมัพนัธ ์การตลาดทางตรง การตลาดโดยการบอกต่อ และการจดักจิกรรม  เพือ่เป็นแนวทาง

ในการตัง้แบบสอบถาม และในการอภปิรายผล 

 

3. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

ความหมายของความพงึพอใจมนีกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจ

ไวด้งัต่อไปน้ี  

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน  (2525, น.577) ใหค้วามหมายของคาํวา่พอใจวา่  

หมายถงึ สมใจ ชอบ เหมาะ  

มอรส์ (Morse. 1953: 27) กล่าวว่า ความพงึพอใจ  คอื ทุกสิง่ทุกอยา่งทีส่ามารถลด       

ความตงึเครยีดของบุคคลใหน้้อยลงได้  ความตงึเครยีดมมีากจะทาใหเ้กดิความไมพ่อใจ  ซึง่ความตงึ



20 
 
เครยีดน้ีเป็นผลมาจากความตอ้งการของมนุษย์  เมือ่มนุษยม์คีวามตอ้งการมากกจ็ะเกดิปฏกิริยิา

เรยีกรอ้ง ถา้เมือ่ใดความตอ้งการไดร้บัการสนองกจ็ะทาํใหเ้กดิความพอใจ  

โวลแ์มน (Wolman. 1973: 334) ไดใ้หค้วามหมายของความพงึพอใจไวว้่าความพงึพอใจ  

หมายถงึ มคีวามรูส้กึ (Feeling) ทีม่คีวามสขุ เมือ่คนเราไดร้บัผลสาํเรจ็ตามจดุมุง่หมาย  (Goals)   

ความตอ้งการ (Wants) หรอืแรงจงูใจ (Motivation) 
คอตเลอร ์(Kotler. 2000: 36) ไดใ้หค้วามหมายความพงึพอใจวา่  เป็นความรูส้กึของบุคคล

เมือ่ไดร้บัความสุขหรอืความผดิหวงั ซึง่เกดิจากการเปรยีบเทยีบการรบัรูก้บัความคาดหวงัในผลลพัธ์

ของสิง่ทีต่อ้งการถา้การรบัรูต่้อสิง่ทีต่อ้งการพอดกีบัความคาดหวงัลกูคา้จะเกดิความพงึพอใจ  

มลูนิส์ (Mullins. 1985: 280) ไดก้ล่าวว่า ความพงึพอใจเป็นเจตคตขิองบุคคลทีม่ต่ีอสิง่

ต่างๆ หลายๆ ดา้น เป็นสภาพภายในทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความรูส้กึของบุคคลทีป่ระสบความสาํเรจ็

ในงาน  ทัง้ดา้นปรมิาณและคณุภาพ เกดิจากมนุษยจ์ะมแีรงผลกัดนับางประการในตวับุคคล  ซึง่เกดิ

จากการทีต่นเองพยายามจะบรรลถุงึเป้าหมายบางอยา่ง  เพื่อทีจ่ะสนองตอบต่อความตอ้งการ  หรอื

ความคาดหวงัทีม่อียู่  และเมือ่บรรลุเป้าหมายนัน้แลว้จะเกดิความพอใจ  เป็นผลสะทอ้นกลบัไปยงั

จดุเริม่ตน้         เป็นกระบวนการหมนุเวยีนต่อไปอกี  ดงันัน้ ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร  จงึเป็น

หวัใจของธรุกจิทีใ่หบ้รกิารสรา้งความพงึพอใจทีจ่ะมารบับรกิารอกีในครัง้ต่อไป ธุรกจิหรอืองคก์รใดๆ  

ทีไ่มส่ามารถสรา้งความพงึพอใจแก่ผูม้ารบับรกิารใหไ้ดแ้ลว้ ในทีสุ่ดกจ็ะถูกคู่แขง่ขนักา้วขา้มไป  หรอื

ถูกลกูคา้เมนิโดยไมม่เียือ่ใยเหลอืไวใ้หอ้กีเลย 
ศริวิรรณ  เสรรีตัน์และคณะ  (2546: 90-93) กล่าวถงึ  ความพงึพอใจของลกูคา้  

(CUSTOMER SATISFACTION) เป็นระดบัความรูส้กึของลกูคา้พงึพอใจ  หรอืไมพ่งึพอใจ ซึง่เป็น

ผลลพัธจ์ากการเปรยีบเทยีบระหวา่งการบัรูใ้นการทาํงานของผลติภณัฑ์ กบัความคาดหวงัของลกูคา้  

(KOTLER 2003: 61) ถา้ผลการทาํงานของผลติภณัฑเ์ท่ากบัความคาดหวงัลกูคา้จะเกดิความพงึ

พอใจ และถา้ผลการทาํงานของผลติภณัฑส์งูกวา่ความคาดหวงัมาก  ลกูคา้กจ็ะเกดิความพงึพอใจ

อยา่งมาก  สรปุจากแนวคดิและทฤษฎดีงักลา่วขา้งตน้สามารถสรปุไดว้า่ความพงึพอใจหมายถงึ  

ความรูส้กึคณุคา่ทีผู่บ้รโิภคไดร้บัจากความคาดหวงัทีจ่ะใชผ้ลติภณัฑ ์ 

ส่วนผลประโยชน์จากคุณสมบตัผิลติภณัฑ์  หรอืการทาํงานของผลติภณัฑน์ัน้นกัการตลาด

และฝา่ยอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งจะตอ้งพยายามสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้  โดยพยายามสรา้งคุณค่า

เพิ่ม (Value Added) ทัง้คุณค่าเพิม่ทีเ่กดิจากการผลติ  (Manufacturing) และจากการตลาด  

(Marketing) ตลอดจนยดึหลกัการสรา้งภาพโดยรวม  (Total Quality) คุณค่าทีเ่กดิจากความแตกต่าง

ทางการแขง่ขนั  (Competitive Differentiation) ซึง่คณุคา่ทีม่อบใหล้กูคา้จะตอ้งมากกวา่ตน้ทุนของ

ลกูคา้ (Cost) หรอืราคาสนิคา้ (Price) นัน่เอง  

ความแตกต่างทางการแขง่ขนัของผลติภณัฑ์ (Product Competitive Differentiation) เป็น

การออกแบบลกัษณะต่างๆ ของผลติภณัฑ ์หรอืบรษิทัใหแ้ตกต่างจากคู่แขง่ขนั ซึง่ความแตกแต่งนัน้

จะตอ้งมคีณุคา่ในสายตาของลกูคา้  และสามารถสรา้งความพงึพอใจกบัลกูคา้ไดค้วามแตกต่าง

ทางการแขง่ขนัประกอบดว้ย  
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1. ความแตกต่างผลติภณัฑ ์(Product Differentiation)  

2. ความแตกต่างดา้นบรกิาร (Services Differentiation)  

3. ความแตกต่างดา้นบุคลากร (Personal Differentiation)  

4. ความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ (Image Differentiation)  

ความแตกต่างเหล่าน้ีเป็นตวักําหนดคุณค่าเพิม่สาํหรบัลกูคา้  (Customer Added Value) 

คณุคา่ผลติภณัฑร์วมในสายตาลกูคา้ (Total Customer Value) เป็นการรบัรูใ้นรปูของตวัเงนิทาง    

ดา้นเศรษฐกจิ หน้าที่ และผลประโยชน์ทางดา้นจติวทิยาทีล่กูคา้คาดหวงัทีจ่ะไดร้บัจากตลาด  หรอื

เป็นผลรวมของผลประโยชน์หรอือรรถประโยชน์ (Utility) จากผลติภณัฑ์ หรอืบรกิารใดบรกิารหน่ึง

คณุคา่ผลติภณัฑพ์จิารณาจากความแตกต่างทางการแขง่ขนัของผลติภณัฑ์  ซึง่ประกอบดว้ย ความ

แตกต่างความแตกต่างดา้นผลติภณัฑ์  ความแตกต่างดา้นบรกิาร  ความแตกต่างดา้นบุคลากร  และ           

ความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์  ความแตกต่างทัง้สีด่า้นน้ีก่อใหเ้กดิคณุคา่ผลติภณัฑ ์ 4 ดา้น เช่นกนั

คอื คณุคา่ดา้นผลติภณัฑ์ (Product Value) คณุคา่ดา้นบรกิาร  (Service Value) คณุคา่ดา้นบุคลากร  

(Personal Value) และคณุคา่ดา้นภาพลกัษณ์  (Image Value) คุณค่าทัง้ 4 ประการ รวมเรยีกว่า 

คณุคา่ผลติภณัฑร์วมในสายตาของลกูคา้  

จากความหมายขา้งตน้จงึพอสรปุไดว้า่  ความพงึพอใจ  หมายถงึ ความรูส้กึทีเ่กดิจาก    

ความตอ้งการทีผู่บ้รโิภคคาดหวงัไว้  ถา้ความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดร้บัการตอบสนองตามที่

คาดหวงัไวห้รอืมากกว่า ความพงึพอใจกจ็ะเกดิขึน้ แต่ถา้ความตอ้งการไมไ่ดร้บัการตอบสนองตามที่

คาดหวงัไว ้ความไมพ่งึพอใจกจ็ะเกดิขึน้ 

ดงันัน้ แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจจากการประกอบการศกึษาได้

นํามาใชก้าํหนดกรอบแนวคดิในการวจิยัในสว่นความพงึพอใจทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์

ETUDE HOUSE ในดา้นผลติภณัฑ ์ซึง่เป็นตวัแปรอสิระ เพือ่เป็นแนวทางในการตัง้แบบสอบถาม  

และในการอภปิรายผล  

 

4. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความภกัดีต่อตราสินค้า 

ความภกัดต่ีอตราสนิคา้  หมายถงึ ความพงึพอใจทีส่มํ่าเสมอ  และ(หรอื) การซือ้ตราสนิคา้

เดมิในผลติภณัฑข์องบรษิทัใดบรษิทัหน่ึง  (Schiffman and Kanuk. 1994: 658) จดุมุง่หมายทีส่าํคญั

ของนกัการตลาดจะสนใจในวธิกีารทีน่กัการตลาดเรยีนรูต่้อการกระตุน้ความสาํคญัต่อตราสนิคา้  

ลกูคา้ทีภ่กัดต่ีอตราสนิคา้ทีท่าํใหเ้กดิสว่นครองตลาดทีค่งที ่และเพิม่ขึน้  และอาจเป็นทรพัยส์นิทีจ่บั

ตอ้งไมไ่ดท้ีส่ะทอ้นถงึราคาผลติภณัฑข์องบรษิทั  การศกึษาถงึอุปนิสยัการซือ้ของผูบ้รโิภคพบวา่  

ตราสนิคา้ทีม่สีว่นครองตลาดมากขึน้  จะเป็นสว่นเดยีวกนักบักลุม่ของผูซ้ือ้ทีภ่กัดต่ีอตราสนิคา้ขนาด

ใหญ่ขึน้ดว้ย   (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ . 2538: 139-140)  

การพฒันาความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้  (Developing Brand Loyalty) ความภกัดต่ีอตรา

สนิคา้เป็นผลจากการทดลองใชผ้ลติภณัฑใ์นเบือ้งตน้ซึง่เสรมิแรงผา่นความพงึพอใจ  และนําไปสู่    
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การซือ้ซํา้  ในทางตรงกนัขา้มผูบ้รโิภคจะมพีฤตกิรรมการเปรยีบเทยีบตราสนิคา้  และนําไปสู่       

ความพงึพอใจในตราสนิคา้อยา่งเขม้แขง็  และเกดิพฤตกิรรมการซือ้ซํา้ในทีส่ดุ  การเปิดรบัโฆษณา

ทางโทรทศัน์ และการแสดงสนิคา้ในรา้นคา้  จะสง่ผลในการสรา้งความภกัดต่ีอตราสนิคา้สาํหรบัการ

ซือ้ทีม่คีวามสลบัซบัซอ้นตํ่า  

คณุคา่ในตราสนิคา้  (Brand Equity) หมายถงึ  คณุคา่ทีม่อียูใ่นตราสนิคา้ทีม่ชีือ่เสยีง  

(Schiffman ;& Kanuk. 1994: 658) เป็นลกัษณะทีแ่สดงถงึการยอมรบัผลติภณัฑใ์หม่  การจดัสรร

พืน้ทีใ่นชัน้วางทีด่กีวา่ คณุคา่ทีร่บัรู ้คณุภาพทีร่บัรู้  และในดา้นของการสง่เสรมิการขายจะมผีลทาํให้

ผูบ้รโิภคเกดิความสบัสน  ดงันัน้นกัการตลาดจะตอ้งสรา้งความแขง็แกรง่ใหก้บัตราสนิคา้  เพือ่เพิ่ม

คุณค่า  และกระตุน้ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ของผูบ้รโิภค  รกัษาผูบ้รโิภคไมใ่หเ้ปลีย่นใจไปใช้

ผลติภณัฑย์ีห่อ้อื่น  

ระดบัความจงรกัภกัดีต่อตราสินค้า (Degree of Brand Familiarity)  

ตราสนิคา้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ใหล้กูคา้ยอมรบั  และจงรกัภกัดใีนตราสนิคา้บรษิทัยาวนาน

ทีส่ดุระดบัความจงรกัภกัดต่ีอสนิคา้มขี ัน้ตอนดงัน้ี (มนีา เชาวลติ. 2537: 150)  

1. ไมเ่คยรบัรูต้ราสนิคา้  (Brand Nonrecognition) หมายถงึ ผูซ้ือ้ไมเ่คยรบัรูว้า่มสีนิคา้

ตราน้ี การไมร่บัรูท้าํใหไ้มเ่กดิการตอบสนองต่อการขาย นกัการตลาดควรใชว้ธิกีารสง่เสรมิการตลาด

ตัง้แต่ขัน้แนะนําสนิคา้ เพือ่ทาํใหต้ราสนิคา้เป็นทีรู่จ้กั  

2. การรบัรูต้ราสนิคา้  (Brand Recognition) ผูบ้รโิภครูจ้กั  เคยเหน็ เคยไดย้นิ และจาํ

ตราสนิคา้ได ้งานของนกัการตลาดคอืการสรา้งภาพพจน์สนิคา้ใหเ้ป็นทีช่ือ่ชอบของผูบ้รโิภค  

3. การปฏเิสธการซือ้ตราสนิคา้  (Brand Rejection) ผูบ้รโิภครูจ้กัตราสนิคา้แต่ยงัไม่

ยอมรบัจงึไมซ่ือ้ธรุกจิอาจตอ้งเปลีย่นแปลงภาพพจน์สนิคา้  หรอืเปลีย่นแปลงตวัสนิคา้ใหต้รงกบั   

ความตอ้งการของผูบ้รโิภคและใชก้ารสง่เสรมิการตลาดช่วยสนบัสนุน  

4. การยอมรบัในตราสนิคา้  (Brand Acceptance) ผูบ้รโิภคยอมรบัวา่ตราสนิคา้น้ีดมีี

คุณค่า และเมือ่มโีอกาสจะเลอืกซือ้ตราน้ี  

5. ความชอบในตราสนิคา้  (Brand Preference) ผูบ้รโิภคยอมรบั และชอบมากกวา่

ตราสนิคา้อื่นทีเ่ป็นสนิคา้ประเภทเดยีวกนั  นกัการตลาดควรใชก้ารสง่เสรมิการตลาดใหเ้ขา้ถงึ

ผูบ้รโิภคมากทีส่ดุ  

6. การยนืยนัในตราสนิคา้  (Brand Insistence) เป็นความจงรกัภกัดใีนตราสนิคา้  ซึง่

ถอืวา่เป็นความสาํเรจ็ของการตลาด  

แมว้่าผูบ้รโิภคจะเกดิการจงรกัภกัดี  (Brand Loyalty) ในตราสนิคา้แลว้กต็าม  แต่ธรุกจิควร

ทาํใหต้ราสนิคา้นัน้มลีกัษณะเป็นตราสนิคา้ทีม่คีณุคา่  (Brand Equity) เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความ

มัน่ใจถา้จะตดัสนิใจซือ้ซํา้ เพราะประสบการณ์การใชส้นิคา้น่าพงึพอใจ  ดงันัน้การสรา้งคณุคา่ในตรา

สนิคา้จงึตอ้งใชเ้วลายาวนาน  โดยใหส้ิง่ทีด่ต่ีอผูบ้รโิภค และถา้สรา้งไดจ้รงิ  ๆ ธรุกจิจะมชีือ่เสยีง

สามารถรกัษาลกูคา้เก่า และเพิม่ลกูคา้ใหมไ่ดโ้ดยงา่ย 
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ดาํรงศกัดิ ์ ชยัสนิท (2537: 106-107) กล่าวว่า พฤตกิรรมทีเ่คยปฏบิตัอิยา่งสมํ่าเสมอคง

เสน้คงวาในการซือ้สนิคา้ ตรายีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึงซํา้ ๆ กนัอยูเ่ป็นประจาํความจงรกัภกัดใีนยีห่อ้เป็นสิง่

สาํคญั และมคีวามหมายอยา่งยิง่  ผูผ้ลติสนิคา้ตอ้งการสรา้งความจงรกัภกัดใีหแ้ก่สนิคา้ของตน

ดว้ยกนัทัง้สิน้  ซึง่เป็นเรือ่งทีต่อ้งใชเ้งนิทุนและเวลา  แต่ถา้ทาํไดส้าํเรจ็แลว้กจ็ะเป็นเสมอืน

หลกัประกนัความมัน่คง     ในการขายสนิคา้ในอนาคตต่อไป  และยงัทาํใหเ้กดิการโฆษณาแบบปาก

ต่อปาก หรอืผูบ้รโิภคจะ   บอกต่อ ๆ กนัไปอกีดว้ย (Word of mouth advertisement)  

ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2546: 406) กล่าวว่า ความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้  (Brand 

Loyalty) หมายถงึความซือ่สตัย ์ความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้  ซึง่จะมผีลต่อการซือ้สนิคา้นัน้ซํา้  ถา้มี

ความภกัดต่ีอตราสนิคา้สงู เรยีกวา่ มทีศันคตทิีด่ต่ีอตราสนิคา้  

สว่นคณุคา่ตราสนิคา้  (Brand Loyalty หรอื Brand Value) หมายถงึ การทีต่ราสนิคา้ของ

บรษิทัมคีวามหมายเป็นเชงิบวกในสายตาของผูซ้ือ้  เป็นคุณค่าผลติภณัฑท์ีร่บัรู้  (Perceived Value) 

ในสายตาลกูคา้  

คณุคา่ตราสนิคา้จะสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัดงัน้ี  

1. บรษิทัสามารถลดคา่ใชจ้า่ยทางการตลาดได้  เพราะการรูจ้กัตราสนิคา้  (Brand 

Awareness) และมคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้ (Brand Loyalty)  

2. บรษิทัจะมสีภาพคลอ่งทางการคา้ในการต่อรองกบัผูจ้ดัจาํหน่าย  และผูค้า้ปลกี

เพราะลกูคา้คาดหวงัวา่คนกลางจะจดัหาตราสนิคา้ไวข้าย 

3. บรษิทัจะสามารถตัง้ราคาไดส้งูกวา่คูแ่ขง่ เพราะตราสนิคา้มคีณุภาพการรบัรูท้ ี่

สงูกวา่คูแ่ขง่  

4. บรษิทัสามารถขยายตราสนิคา้ไดม้ากขึน้ เพราะชือ่ตราสนิคา้สามารถสรา้ง

ความเชื่อถอืไดส้งู ตราสนิคา้จะสามารถช่วยใหบ้รษิทัหลกีเลีย่งการแขง่ขนัทางดา้นราคาได ้ 

Geok Theng Lau (1999: 573-587) นกัการตลาดมคีวามสนใจในแนวคดิดา้นความ

จงรกัภกัดเีพราะความจงรกัภกัดใีนตราสนิคา้เป็นตวัวดัในการดงึดดูลกูคา้มาใชบ้รกิาร และตราสนิคา้

เป็นสิง่ทีส่รา้งประโยชน์ใหบ้รษิทั  การซือ้ซํา้จะบอกต่อไปยงับุคคลอื่น  การบรหิารตราสนิคา้เป็นสิง่

สาํคญัต่อความจงรกัภกัดี  แต่หากแนวคดิไมช่ดัเจนจะทาํใหเ้กดิปญัหาการศกึษาคน้ควา้ และการ

ปฏบิตังิานได ้

ดงันัน้แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้ จากการประกอบการศกึษาได้

นํามาใชก้าํหนดกรอบแนวคดิในการวจิยัในสว่นของความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบ

รนด์  ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภค ซึง่เป็นตวัแปรตามเพือ่เป็นแนวทางในการตัง้แบบสอบถาม  

และในการอภปิรายผล 
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5. แนวความคิดเก่ียวกบัเคร่ืองสาํอาง 

ความหมายของเคร่ืองสาํอาง 

พจนานุกรมฉบบัเฉลมิพระเกยีรติ  พ.ศ.2530 (2534: 74) ไดใ้หค้วามหมายของคาํว่ า          

“เครือ่งสาํอาง” ไวว้่า 

1. วตัถุทีมุ่่งหมายสาํหรบัใชท้า  ถู นวด โรย พ่น หยอด ใส่ อบ หรอืกระทาํดว้ยวธิอีื่น

ใดต่อส่วนหน่ึงส่วนใดของรา่งกายเพื่อความสะอาด  ความสวยงาม หรอืส่งเสรมิใหเ้กดิความสวยงาม 

และรวมตลอดทัง้เครือ่งประทนิผวิต่างๆ ดว้ย  แต่ไมร่วมถงึเครือ่งประดบั และเครือ่งแต่งตวัซึง่เป็น

อุปกรณ์ภายนอกรา่งกาย 

2. วตัถุทีมุ่ง่หมายสาํหรบัใชเ้ป็นสว่นผสมในการผลติเครือ่งสาํอางโดยเฉพาะ 

3. วตัถุอื่นทีก่าํหนดโดยกฎกระทรวงใหเ้ป็นเครือ่งสาํอาง  

    เครือ่งสาํอางเป็นผลติภณัฑท์ีใ่ชเ้ฉพาะภายนอกผวิกาย  โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่การทาํ   

ความสะอาดในชวีติประจาํวนั  เพือ่ระงบักลิน่กาย  หรอืแต่งกลิน่หอม และเพื่อปกป้องหรอืส่งเสรมิให้

มสีุขภาพดโีดยไมม่ผีลต่อโครงสรา้งของรา่งกาย 

ประเภทของเคร่ืองสาํอาง 

สมชาย สมัพนัธว์วิฒัน์ (2542: 1-2) เครือ่งสาํอางแบ่งออกไดห้ลายประเภทวธิกีารแบ่งนัน้

ขึน้อยูก่บัวตัถุประสงคข์องผูเ้ขยีนตาํราวา่จะแบ่งแบบใด  ในทีน้ี่จะนําเอาวธิกีารแบ่งประเภทของ

คณะกรรมการรา่งมาตรฐานเครือ่งสาํอาง ซึง่ไดแ้บ่งประเภทของเครือ่งสาํอางตามลกัษณะของการใช้

ต่อสว่นต่างๆ ของรา่งกายดงัน้ี คอื 

1. เครือ่งสาํอางทีใ่ชส้าํหรบัใบหน้า (Face Cosmetics) 

1.1 ครมี และโลชัน่ลา้งหน้า  (Cleansing cream and lotion) เครือ่งสาํอางชนิดน้ี

ส่วนใหญ่เป็นของเหลว  เพือ่ใชชุ้บสาํลเีชด็ลา้งเครือ่งสาํอางต่างๆทีพ่อกอยูบ่นใบหน้ารวมทัง้คราบ

เหงือ่ไคลใหอ้อกโดยสะดวก 

1.2 สิง่ปรงุป้องกนั  สมาน และบาํรงุรกัษาผวิ (Skin Conditioning Cream 

Astingent Preparation and Skin Freshener) เครือ่งสาํอางน้ีสว่นใหญ่เป็นของเหลว  ใชส้าํหรบั

ใบหน้า เพือ่ป้องกนั สมานและบาํรงุรกัษาผวิของใบหน้าประกอบดว้ยครมีชนิดต่างๆ ดงัน้ี คอื 

1.2.1 ครมีและโลชัน่ปรบัสภาพผวิ  (Emollient Cream and Lotionหรอื Skin 

Conditioning Cream) เป็นครมี ซึง่ใหป้ระโยชน์สาํหรบัป้องกนัและแกไ้ขอาการผวิหนงัแหง้สาํหรบั

ประเทศไทย ซึง่มอีากาศรอ้นและความชืน้สงู ครมีน้ีไมค่่อยแพรห่ลาย 

1.2.2 ครมีบาํรงุผวิ (Moushing Cream and Hormone Cream) ครมีชนิดแรก

เป็นครมีบาํรงุผวิ  มวีตัถุประสงคเ์พือ่ใชแ้กอ้าการผวิแหง้ขาดน้ํามนั  ผวิไมอ่่อนยน่ ส่วนฮอรโ์มนครมี

เป็นครมี ซึง่เตรยีมขึน้เพือ่ช่วยแกป้ญัหาสภาพผวิหยอ่นยาน และเหีย่วแหง้ของสตรสีงูอาย ุ
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1.2.3 ครมีสมานผวิ  (Astingent Cream) เป็นครมีสาํหรบัสมานผวิ

วตัถุประสงคใ์นการใชค้รมีชนิดน้ี  เพือ่ช่วยกระตุน้ผวิใหต้งึ  แกอ้าการหยอ่นยาน  แกอ้าการเหงือ่อก

มาบนใบหน้า โดยกระตุน้รเูหงือ่ใหต้บีตนั และแกอ้าการหน้าเป็นมนัมาก 

1.2.4 ครมีรกัษาผวิ (Acne Cream) ครมีสาํหรบัรกัษาผวิเป็นครมีกึง่ยากึง่

เครือ่งสาํอาง  ครมีประเภทน้ีประกอบดว้ยยา  Antiseptics เป็นหลกั และบางชนิดกม็ี  Keratolytic 

Agents ผสมดว้ยเพื่อใชล้อกฝ้า 

1.2.5 ครมีลอกผวิ (Bleaching Cream) ครมีสาํหรบัใชล้อกผวิซึง่มกัจะเกดิกบั

บุคคลทีม่อีายเุริ่มเขา้วยัชรา หรอืผูท้ีต่อ้งตากแดดมาก 

1.2.6 เครือ่งสาํอางพอกหน้า  (Beauty Mask) เครือ่งสาํอางสาํหรบัสิง่ปรงุ

สาํหรบัใชพ้อกหน้า  เพื่อช่วยทาํใหผ้วิของใบหน้ารดัตวึใหเ้ต่งตงึ  และช่วยออกขยุหรอืเศษผวิหนงั

รวมทัง้ฝุน่ละออง ความสกปรกออกจากผวิหน้า 

1.3 สิง่ปรงุรองพืน้ (Foundation) ใชส้าํหรบัทาตกแต่งผวิหน้าก่อนทีจ่ะใชแ้ป้งสทีา

ทบั นิยมเรยีกวา่ ครมีรองพืน้ทาหน้า หรอืเรยีกสัน้ๆว่า ครมีรองพืน้ 

1.4 สิง่ปรงุผดัหน้า (Face Powder) มลีกัษณะเป็นผง อาจเป็นสขีาว หรอืสชีมพู 

หรอืสอีื่นๆ  ทีเ่หมาะสาํหรบัตกแต่งผวิหน้า  ลาํคอ ใหด้งูดงามขึน้กวา่ธรรมชาติ  หรอืเรยีกแป้ง

แต่งหน้า โดยปรกตใิชต้กแต่งขัน้สุดทา้ย 

1.5 สิง่ปรงุแต่งตา (Eye Make-Up Preparation) มลีกัษณะเป็นแท่งหรอืเป็นแผ่น

อดัแขง็ ใชส้าํหรบัวาด หรอืทาบรเิวณเหนือหรอืใตต้า เพื่อใหเ้กดิสสีนัทีง่ดงาม 

1.6 รูจ้ (Rouge) เป็นเครือ่งสาํอางประทนิผวิสาํหรบัตกแต่งบรเิวณแกม้ใหม้สีี

สดใสและสวยงามขึน้ สทีีใ่ชส้าํหรบัทาํรูจ้ โดยมากเป็นสชีมพหูรอืสแีดง ใหค้วามเขม้ของสต่ีางกนั 

1.7 ลปิสตคิ (Lipstick) ใชต้กแต่งรมิฝีปาก  ใหม้สีสีวยงามและช่วยรกัษาผวิของ     

รมิฝีปากใหอ่้อนนุ่มและมคีวามมนัเลือ่ม  มลีกัษณะเป็นแท่ง  หรอืบางอยา่งบรรจอุยูใ่นตลบัแลว้ใช้

แปรงทาทีร่มิฝีปาก 

1.8 ดนิสอเขยีนคิว้ เครือ่งสาํอางทีม่ลีกัษณะเป็นดนิสอใชส้าํหรบัเขยีนคิว้ใหม้สีสีนั  

และมลีกัษณะตามทีต่อ้งการ 

1.9 มาสคารา่ แปรงปดัขนตาเพือ่ใหข้นตาดดูกดาํและงอนยาว 

2. เครือ่งสาํอางสาํหรบัผม  (Hair Preparation) แบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ๆ  ตามความ

ตอ้งการใช ้คอืเพื่อคงไวซ้ึง่สุขภาพของเสน้ผม และหนงัศรีษะ เครือ่งสาํอางในกลุม่น้ี ไดแ้ก่  

- แชมพตู่างๆ 

- สิง่ปรงุบางอยา่งทีม่คีุณสมบตักิึง่เครือ่งสาํอาง  เช่น น้ํายากาํจดัรงัแค (Antidandruff) 

สิง่ปรงุสาํหรบัป้องกนัผมรว่ง (Curing-Bald) 

- สิง่ปรงุสาํหรบัปรบัสภาพเสน้ผม  เช่น Hair Tonics, Hair Conditioners เพือ่คงไวซ้ึง่

ทรงผมตามความตอ้งการ  (Hair Setting and Hair Dressing Preparations) เพือ่เปลีย่นแปลง
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รปูลกัษณะของเสน้ผมเพื่อขจดัเสน้ผม  หรอืขนในทีท่ีไ่มต่อ้งการและป้องกนัการอกัเสบ  หรอืตดิเชือ้

หลงัจากการโกน 

3. เครือ่งสาํอางสาํหรบัลาํตวั (Body Cosmetics)  

ครมีและโลชัน่ทาผวิ (Emollient Cream and Lotions) ใชท้ากบัผวิบรเิวณลาํตวัเพือ่ให้

ผวิหนงัอ่อนนุ่ม และเกดิความนุ่มนวล แกอ้าการผวิหนงัสาก และแหง้ต่อการสมัผสั 

ครมีและโลชัน่ทามอืทาตวั  (Hand, Body Cream) ใชท้าผวิหนงัโดยเฉพาะผวิของมอื  

เพื่อใหอ่้อนนุ่มและแกอ้าการผวิหนงัสากแหง้ต่อการสมัผสั  ซึง่เกดิจากมอืแช่น้ํานานเกนิไป และการ

ถูกเสยีดสบ่ีอยๆ  

สิง่ปรงุกนัแดด และแต่งผวิ (Suntan Preparation) เป็นสิง่ปรงุทีป่ระกอบดว้ยสารซึง่

สามารถดดูซมึ และแยกรงัสคีลื่นสัน้ของแสงอาทติยอ์อกจากรงัสทีัง้หมด  ช่วยทาํใหผ้วิคลํ้าลงโดยไม่

เกดิการอกัเสบ ป้องกนัผวิไหม ้บรรเทาปวดรอ้น หรอืระคายเคอืงอนัเกดิจากการตากแดด 

น้ํายาทาเลบ็ และน้ํายาลา้งเลบ็  (Nail Lacquers Enamel and Removers) เป็น

เครือ่งสาํอางทีเ่ป็นของเหลว เพือ่ใชล้า้งทาํความสะอาดเลบ็ และตกแต่งเลบ็ใหม้สีสีวยสดงดงาม 

สิง่ปรงุสาํหรบัปรบัปรงุทรวงอก  (Breast Preparations) เป็นสิง่ปรงุเพื่อเสรมิ  และ

บาํรงุทรวงอกใหเ้ต่งตงึ ไมห่ยอ่นยาน 

สิง่ปรงุสาํหรบัระงบัเหงือ่ และกลิ่นตวั (Antiperspirants and Deodorants) เป็น เครือ่ง

กึง่ยาทัง้ชนิดของเหลวและเป็นแท่ง ใชท้าระงบักลิน่อนัเกดิจากการหมกัหมมของเหงือ่ไคล 

แป้งโรยตวั (Dusting Powder) ใชท้าบนรา่งกายเพือ่ใหรู้ส้กึลืน่  สบายตวัป้องกนัความ

อบัชืน้ 

4. เครือ่งหอม (Fragrances) เป็นสิง่ปรงุทีใ่หก้ลิน่หอมแก่มนุษย์  ไดแ้ก่ น้ําหอม และครมี

หอมและเครือ่งหอมชนิดแขง็ 

เคร่ืองสาํอางเกาหลีท่ีเข้ามาจาํหน่ายในประเทศไทย 

เครือ่งสาํอางเกาหลไีดเ้ริม่ขยายธุรกจิเขา้มาในประเทศไทยตัง้แต่ปี  พ.ศ. 2547 เป็นตน้มา 

จนถงึปจัจบุนั โดยมกีลุ่มเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนดท์ีเ่ป็นทีรู่จ้กัทัง้หมด  5 แบรนด์ คอื ETUDE, 

LANEIGE, MISSHA, SKIN FOOD และ THE FACE SHOP โดยมกีลยทุธก์ารตลาดคอื  การเปิด

สาขา stand alone shop ซึง่เป็นเทรนดนิ์ยมในเกาหลี  และเฟ่ืองฟูมาก stand alone shop ทีว่า่น้ี

หมายถงึเป็น beauty shop ทีม่ผีลติภณัฑเ์พื่อความงามจาํหน่ายเพยีงแบรนดเ์ดยีว  ไมไ่ดค้ละเคลา้

หลากหลายยีห่อ้  และมจีดุทีน่่าสนใจคอื  การเปิดชอ็ปในอตัราทีร่วดเรว็ ไดม้กีารประมาณการทาง

ธรุกจิวา่ภายใน 5 ปีจะม ี Korean Beauty Shop รวมทุกแบรนดข์ัน้ตํ่า  400 แห่ง โดยม ีMISSHA 

เป็น     แบรนดเ์ดน่ทีม่วีชิ ัน่ในการขยายสาขานอกศนูยก์ารคา้  ขณะที่ SKIN FOOD ขยายสาขาใน

พืน้ทีห่า้งสรรพสนิคา้เป็นหลกั  ขณะที่ ETUDE ยงัเป็น Counter brand ในหา้งสรรพสนิคา้  และเน้น

โฆษณาในหน้านิตยสาร Beauty&Fashion เป็นหลกั ส่วน LANEIGE ซึง่ถอืเป็นแบรนดท์ีห่รสูดุใน  5 

แบรนดข์า้งตน้เน้นเตบิโตทัง้  2 ทศิทางคอื ทัง้ขยายสาขาตามเคาน์เตอรห์า้งสรรพสนิคา้ และเปิด           
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Stand Alone Shop หรอื Free Standing ในศนูยก์ารคา้จบักลุม่ลกูคา้ระดบัสงูเทยีบเคยีง  Counter 

Brand ระดบัพรเีมยีมอื่นๆ (Positioning magazine. 2551: ออนไลน์) 

เครือ่งสาํอางเขา้มามบีทบาทในชวีติประจาํวนัของผูบ้รโิภคมากขึน้ไมเ่ฉพาะกลุม่สตรี

เท่านัน้ ปจัจบุนัพบวา่ตลาดผลติภณัฑเ์ครือ่งสาํอางมคีวามหลากหลาย ทัง้ในเรือ่งของราคา  และ

คณุภาพทีส่ามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้รโิภค  และเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจน  

แมว้า่จะม ี  การประมาณการเศรษฐกจิของประเทศจะมกีารเตบิโตทีช่ะลอลง แต่ผูบ้รโิภคยงัคงหนั

มาใส่ใจกบั   การดแูลความสวยงาม  และสขุภาพ รวมทัง้ผูบ้รโิภคมทีางเลอืกมากขึน้จากสนิคา้

นําเขา้ทัง้จากประเทศกลุ่มประเทศตะวนัตก เช่น สหรฐัฯ สหภาพยโุรป และกลุ่มประเทศเอเชยี 

โดยเฉพาะญีปุ่น่ และเกาหลใีต ้เน่ืองจากผลของขอ้ตกลงกรอบการคา้เสร ี( FTA) ต่างๆ ทีส่่งผลให้

ภาษนํีาเขา้ลดลงเหลอืรอ้ยละ 0 เมือ่ช่วงตน้ปี 2553  ในปี 2553 ไทยมกีารนําเขา้สนิคา้ผลติภณัฑ์

เครือ่งสาํอาง 3 ไตรมาสแรกคดิเป็นมลูคา่ทัง้สิน้ 10,878.61 ลา้นบาท มอีตัราการขยายตวัเพิม่ขึน้

รอ้ยละ 18.3 (YoY) โดยแหล่งนําเขา้เครือ่งสาํอางทีส่าํคญัของไทยยงัคงเป็นสหรฐัฯ (สดัสว่นรอ้ยละ 

21.8) และฝรัง่เศส (สดัสว่นรอ้ยละ 16.0) ทีย่งัคงรกัษาสว่นแบ่งการตลาดอยา่งสมํ่าเสมอ สว่นใน

แถบเอเชยีนัน้ยงัคงเป็นญีปุ่น่ (สดัสว่นรอ้ยละ 13.2) และอนิโดนีเซยี (สดัสว่นรอ้ยละ 8.5) รวมถงึ

เกาหลใีตท้ีเ่ป็นตลาดใหมแ่รง คดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 4.3 โดยผลติภณัฑนํ์าเขา้ส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม

เครือ่งสาํอางสาํหรบัเสรมิความงามใบหน้า และบาํรงุรกัษาผวิ กลุ่มเครือ่งสาํอางทีใ่ชก้บัผม และกลุ่ม

หวัน้ําหอมและน้ําหอมคดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 61.0 , 11.2 และ 10.1 ของมลูคา่การนําเขา้

เครือ่งสาํอางทัง้หมดตามลาํดบั  ประเดน็ทีน่่าสนใจอยูท่ี ่ การขยายตวัของการนําเขา้จากตลาด

เกาหลใีต ้แมว้า่ในปจัจบุนัยงัมกีารนําเขา้เป็นมลูคา่เพยีง 429.50 ลา้นบาท แต่มอีตัราการขยายตวั

สงูถงึรอ้ยละ 110.6 ( YoY) ซึง่ถอืวา่เป็นตวัเลขทีส่งูทีส่ดุในรอบ 10 ปีทีผ่า่นมา และยงัมแีนวโน้ม

เตบิโตทีส่งูกว่าตลาดอื่นๆ ในเอเชยี  สนิคา้ทีไ่ทยนําเขา้จากเกาหลใีตม้ากทีส่ดุคอื กลุม่เครือ่งสาํอาง

สาํหรบัเสรมิความงามใบหน้า  และบาํรงุรกัษาผวิ คดิเป็นสดัส่วนถงึรอ้ยละ 92.7 ของมลูคา่การ

นําเขา้ทัง้หมดจากเกาหลใีต ้ทัง้น้ีปจัจยัสาํคญัทีท่าํใหเ้กาหลใีตเ้ขา้มาเป็นตลาดใหมค่รองใจผูบ้รโิภค

ชาวไทย ไดแ้ก่ กระแสเกาหลฟีีเวอรท์ีเ่ป็นการสนบัสนุนซึง่กนัและกนัของวฒันธรรมเพลงป๊อปของ 

เกาหล ีแฟชัน่การแต่งกาย ทรงผม รวมไปถงึเครือ่งสาํอาง (ผูจ้ดัการ 360 องศา. 2553: ออนไลน์)  

สถติทิางการตลาด พบว่า ยอดการส่งออกคอสเมตกิสเ์กาหลใีตเ้พิม่ขึน้สู่ระดบัสงูเกนิกว่า

ความคาดหมายในช่วงครึง่แรกของปีน้ี และเตบิโตถงึ 38.7% เทยีบกบัปี 2009 และคาดว่ามลูค่า      

การส่งออกของคอสเมตกิสเ์กาหลจีะเกนิกว่า 400 ลา้นดอลลาร ์ในปีน้ีประเทศทีเ่ป็นลกูคา้หลกัของ  

คอสเมตกิสแ์ดนโสมมมีากกว่า  119 ประเทศแลว้ และส่วนใหญ่คอื  ตลาดในเอเชยีทีม่สีดัส่วน

ประมาณ 83% ของมลูค่าการส่งออก รองลงมาคอื  ตลาดจนีประมาณ 27.7% ญีปุ่น่ 11.8% 

นอกจากนัน้กค็อื ตลาดฮอ่งกง ไตห้วนั และสหรฐัอเมรกิา สิง่ทีน่่าสนใจในเชงิกลยทุธท์างการตลาด

ในการเตบิโตแบบกา้วกระโดดของคอสเมตกิสเ์กาหลมีหีลายประการ  ประการแรก การขยายตวัใน

ตลาดต่างประเทศของคอสเมตกิสเ์กาหลี  ครอบคลุมทัง้ตลาดในซกีโลกตะวนัออกและตะวนัตก

พรอ้มๆ กนั โดยไมม่ขีอ้จาํกดัเกีย่วกบัสภาพผวิ สผีวิ  ทีแ่ตกต่างกนัของลกูคา้ทีเ่ป็นชาวตะวนัออก
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และตะวนัตกเป็นความไดเ้ปรยีบทางการตลาดทีห่าไมไ่ดง้า่ยๆ ในแบรนดส์นิคา้ทัว่ไป  แมแ้ต่

เครือ่งสาํอางของญีปุ่น่ทีค่รองตลาดเฉพาะสาวเอเชยีเป็นหลกั  ประการทีส่อง มคีวามเชื่อมโยงการ

สนบัสนุนซึง่กนัและกนัระหวา่งวฒันธรรมเพลงป๊อปของเกาหลี  เทรนดแ์ฟชัน่เกาหล ีทรงผมแบบ

เกาหล ีไปจนถงึคอสเมตกิสเ์กาหลี  ซึง่เรือ่งน้ีเป็นผลของการหลอ่หลอมมาเป็นเวลานานเป็นปีๆ  

ไมใ่ช่เกดิขึน้อยา่งบงัเอญิ ประการทีส่าม  แบรนดเ์ครือ่งสาํอางเกาหลทีีโ่ด่งดงัในตลาดโลกยงัเป็นแบ

รนดเ์กดิใหมย่งัออกเสยีงเรยีกชื่อแบรนดไ์มถู่กดว้ยซํ้า  แต่การทีค่อสเมตกิสเ์กาหลแีบรนดใ์หม่ๆ  

ไดร้บัการตอบรบั และยอมรบัอยา่งรวดเรว็  ทาํใหแ้บรนดเ์ครือ่งสาํอางเกาหลมีคีวามสามารถสงูใน

การทา้ทายบรรดาแบรนดเ์ก่าแก่ทีค่รองตลาดมานานหลายสบิปี   และยงัทาํใหอุ้ตสาหกรรมคอสเม

ตกิสเ์กาหลสีามารถเตบิโตไดใ้นอตัรา 12.5% เป็น 6,400 ลา้นดอลลาร ์ประการทีส่ ี่  แบรนดค์อสเม

ตกิสเ์กาหลทีีม่ชีื่อระดบัโลก ไดแ้ก่ The Face Shop แบรนด ์Missha แบรนด ์Skinfood แบรนด ์

Innisfree เป็นแบรนดท์ีใ่ชส้ว่นผสมจากธรรมชาตทิัง้สิน้ และใชห้บีหอ่แนวแฟชัน่ทีส่ดใสสามารถ

ดงึดดูลกูคา้ไดท้นัททีีเ่หน็  และสอดรบักบัไลฟ์สไตลข์องสาวแนวแฟชัน่เป็นหลกั ประการทีห่า้  กล

ยทุธท์างการตลาดของแบรนดค์อสเมตกิสเ์กาหลเีน้นการตัง้ราคาขายต่อชิน้ตํ่ากวา่ราคาของแบรนด์

ดงัในอดตีทีค่รองตลาดอยูก่่อนหน้า  ไมว่่าจะเป็นแบรนดจ์ากเอเชยี หรอืจากตะวนัตกกต็าม  ซึง่มผีล

อยา่งมากต่อการตดัสนิใจซือ้ของลกูคา้ไดง้า่ยดายขึน้ดว้ยการตัง้ราคา  ขายต่อหน่วยทีต่ํ่ากวา่ไดน้ี้  

สว่นหน่ึงมาจากการทีแ่บรนดค์อสเมตกิสเ์กาหลใีชช่้องทางการตลาดแบบงา่ยดาย  มตีน้ทุนการ

ดาํเนินงานทางการตลาดตํ่า  ดว้ยการขายตรงจากสาํนกังานใหญ่ไปยงัรา้นคา้ทีเ่ป็นตวัแทนจาํหน่าย

ในแต่ละประเทศ การสาํรวจพบวา่ในตลาดใหญ่ๆ  คอสเมตกิสเ์กาหลมีตีวัแทนจาํหน่ายตาม

หา้งสรรพสนิคา้เป็นรอ้ยๆ แหง่  จดุทีน่กัการตลาดเหน็วา่บรรดาแบรนดค์อสเมตกิสเ์กาหลทีีเ่ร ิม่ดงั

เหลา่น้ีคงจะตอ้งทาํการปรบัปรงุและพฒันาต่อไป กค็อื การบรกิารลกูคา้  เพือ่ทีจ่ะสรา้งความ

จงรกัภกัด ีการกลบัไปซือ้ซํ้า การบอกกนัต่อๆ ไป นอกจากนัน้  การผนึกกาํลงักนัระหวา่งภาครฐั 

และสถาบนัการศกึษาในการทาํผลงานวจิยัและพฒันา  เพื่อนําไปสู่สตูรการดแูลผวิพรรณใหม่ๆ  ก็

เป็นเรือ่งทีม่คีวามสาํคญัต่อการประสบความสาํเรจ็อยา่งยัง่ยนืของแบรนดค์อสเมตกิสเ์กาหลเีหลา่น้ี

ในระยะต่อไป  ความคลัง่ไคลใ้นกระแส K-POP ยงัมใีหเ้หน็อยา่งต่อเน่ืองไมว่า่จะเป็นตวัศลิปิน  

นกัแสดงทีเ่ขา้มาเรยีกเสยีงกรีด๊จากแฟนคลบัชาวไทย  แมแ้ต่ผลติภณัฑท์ีบ่่งบอกถงึสญัชาตเิกาหลกี็

ไดร้บัความนิยม โดยเฉพาะสนิคา้กลุม่เครือ่งสาํอางทีไ่ดใ้จสาวๆ ในบา้นเราไปเตม็ๆ  พดูไดว้า่เขยา่

ตลาดและสรา้งความกดดนัใหผู้เ้ลน่แบรนดญ์ีปุ่น่ไมน้่อย  เพราะวนัน้ีสนิคา้ความงามทัง้เมกอพั-สกนิ

แครแ์บรนดโ์สมทีเ่ขา้มาบุกตลาดในบา้นเรามมีากกวา่ 100 แบรนด ์เช่น อทีดูี้, พาลก์นัตองท์, ลโีอเอ

เล่, คลโีอ, สกนิฟู้ดส์, โรต ีรวมมลูคา่กวา่ 2,000 ลา้นบาท ทัง้ทีเ่มือ่ 4-5 ปีก่อน เคยถกูปรามาสวา่

เป็นเพยีงกระแสแฟชัน่ระยะสัน้ๆ ทีม่าไวไปไวเท่านัน้ (ผูจ้ดัการ 360° รายสปัดาห.์ 2553: ออนไลน์) 

ศนูยว์จิยักสกิรไทย คาดวา่ในปี 2554 มลูคา่ตลาดเครือ่งสาํอางนําเขา้จะมมีลูคา่ไมต่ํ่ากวา่ 

17,000 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ประมาณรอ้ยละ 15 (YoY) คดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 50 ของมลูค่าตลาด

เครือ่งสาํอางของไทย เน่ืองจากพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีห่นัมาใสใ่จกบัการดแูลความสวยงาม  และ
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สขุภาพมากขึน้ ประกอบกบัสนิคา้นําเขา้จากต่างประเทศทีเ่ขา้มาตตีลาดระดบักลาง  และลา่งทีม่ ี

แนวโน้มขยายตวัเพิ่มขึน้ (ศูนยว์จิยักสกิรไทย. 2553: ออนไลน์)     

 
ภาพประกอบ 3 แสดงมลูคา่การนําเขา้ผลติภณัฑเ์ครือ่งสาํอางไทย (ภาพบน) และมลูคา่การนําเขา้

เครือ่งสาํอางแยกตามประเทศ ปี 2553 (ภาพลา่ง)  

 

ทีม่า POSITIONING. 2553: ออนไลน์ 

 

เคร่ืองสาํอางเกาหลีแบรนด์ ETUDE HOUSE 

กรศร ี ปฏพิทัธเ์ผ่าพงศ์  ผูอ้าํนวยการฝา่ยการตลาด  บรษิทั คอสเมตกิา จาํกดั ใหข้อ้มลู

ดงัน้ี ETUDE เครือ่งสาํอางชัน้นําจากประเทศเกาหลี  ซึง่ไดพ้ฒันาปรบัปรงุใหม่  และเปลีย่นชือ่ใหม่

เป็น ETUDE HOUSE ทัง้เมคอพัทีม่สีสีนัสดใส  หรอืผลติภณัฑบ์าํรงุดแูลผวิครบทุกความตอ้งการ

ของผูห้ญงิ ทีด่แูลตัง้แต่ศรีษะจรดปลายเทา้กวา่  700 รายการ มร .ลมิ จนุ วอน (Mr. Lim Jun Won)      

สเปเชยีลลสิอนิเตอรเ์นชัน่แนลแห่ง  ETUDE CORPORATION ใหร้ายละเอยีดเพิม่เตมิคอื  คอน
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เซป็ตเ์ริม่ตน้ในการผลติเครือ่งสาํอางของ  ETUDE คอื เครือ่งสาํอางคณุภาพทีม่ดีไีซน์ทนัสมยั  และ

ยงัมใีหเ้ลอืกหลากหลายสสีนัในราคาทีเ่หมาะสม  โดย ETUDE เน้นหลกัปรชัญาความงามของสาว

เอเชยี และไดม้กีารพฒันารปูแบบจนกลายเป็นเครือ่งสาํอางชัน้นําของเกาหลี  พรอ้มเปลีย่นชื่อใหม่

เป็น ETUDE HOUSE ถอืเป็นการเปลีย่นโฉมใหมข่องเครือ่งสาํอางรวมถงึเคาน์เตอรเ์ครือ่งสาํอางมา

เป็น Stand Alone Shop และไทยนบัเป็นแห่งแรกทีไ่ดร้บัการปรบัโฉมต่อจากเกาหลี  ซึง่เป็นตน้แบบ 

โดย ETUDE HOUSE ไดร้บัการออกแบบตกแต่งภายใต ้คอนเซป็ตบ์า้นเจา้หญงิ ทีไ่ดร้บัแรงบนัดาล

ใจมาจากบา้นของเจา้หญงิในเทพนิยาย  ซึง่เป็นความฝนัของผูห้ญงิทุกคน  โดยเน้นโทนสชีมพเูป็น

หลกั วสัดทุกุชิน้ทีนํ่ามาตกแต่งในรา้น และทมีช่างทีม่าดแูลการตกแต่งบนิตรงมาจากประเทศเกาหลี

ทัง้หมด (newswit. 2550: ออนไลน์) 

เครือ่งสาํอางแดนโสมอทีดูีเ้รง่ปิดจดุอ่อนดว้ยการปรบัราคาสนิคา้ลง 20-35% และ           

อดัโปรโมชัน่ลดอกี 20% หลงัโดนคู่แขง่โลคลั ของปลอมถลม่เรือ่งราคามานาน พรอ้มทยอยปรบัโฉม

รา้นสูค่อนเซป็ต ์ ETUDE HOUSE ชภูาพแบรนดเ์ครือ่งสาํอางสไตลเ์จา้หญงิ ลา่สดุเตรยีมจดั

ประกวดเจา้หญงิอทีดูีเ้พื่อทาํหน้าทีใ่หค้วามรูเ้รือ่งสนิคา้ปลอม ชโูมเดลแฟรนไชสส์ยายปีกบุก

ต่างจงัหวดัดว้ยรปูแบบชอปสแตนดอ์ะโลนนํารอ่งเชยีงใหมเ่ป็นแห่งแรก หวงัเจาะสาววยั 15-20 ปี

ขึน้ไป หลงัจากสาขาแบบเคาน์เตอรม์ดัใจลกูคา้ 25-30 ปีขึน้ไป และน่ีคอืการโตก้ลบัของอทีดูีท้ ีค่ร ัง้น้ี

ยอมหัน่ราคาสูเ้พือ่รกัษาฐานและรัง้เบอร ์ 1 ในกลุ่มผูเ้ล่นจากเกาหล ีช่วง 5-6 ปีในการเขา้มาบุก

ตลาดเครือ่งสาํอางบา้นเราของอทีดูี้  ไมเ่พยีงแต่จะช่วยเพิม่สสีนัใหก้บัธุรกจิเครือ่งสาํอางมลูค่ากว่า 

12,000 ลา้นบาทเท่านัน้ แต่ยงัทาํใหผู้เ้ลน่สญัชาตแิดนโสมอกีหลายรายสนใจเขา้มาชงิเคก้กอ้นน้ี

ดว้ย อาท ิเดอะ เฟรช ชอป , สกนิฟู้ดส ์แมแ้ต่คู่แขง่แบรนดไ์ทยแทท้ีพ่ยายามแปลงโฉม ดว้ยการนํา

วตัถุดบิจากเกาหลมีาใชเ้ป็นสว่นประกอบของสนิคา้ เพือ่อปัอมิเมจตนเองใหด้คูลา้ยและมกีลิน่อาย

ความเป็นเกาหลกีม็อียูไ่มน้่อย เช่น บวิตี ้บุฟเฟต์ , มสิทนิ, ควิทเ์พรส และล่าสุด ทเวลฟ์ พลสั ทีผุ่ด

ซบัแบรนดม์ริาเคลิออกมาสาํหรบัสรา้งสนิคา้สไตลเ์กาหล ีเพือ่ชนกบัคูแ่ขง่สญัชาตน้ีิโดยเฉพาะ  

แมว้า่อทีดูีจ้ะสรา้งผลงานไดเ้ป็นทีพ่อใจโดยมกีารเตบิโตเฉลีย่ปีละประมาณ 30% อยา่งต่อเน่ือง 

ครองอนัดบั 1 จากผูเ้ล่นแดนโสมโดยมยีอดขายทิง้ห่างเบอร ์2 อยา่งสกนิฟู้ดสม์ากกวา่ 50% และยงั

ควา้เบอร ์1 แบรนดท์ีท่าํรายไดส้งูสดุ เมือ่เทยีบต่อเคาน์เตอรบ์างสาขาในหา้งสรรพสนิคา้ เช่น สาขา

เซน็ทรลัลาดพรา้ว นัน่หมายถงึ  การสามารถเอาชนะคูแ่ขง่ระดบัแถวหน้าไมว่า่จะเป็นแบรนดเ์อเชยี 

หรอืแบรนดย์โุรปกต็าม เช่น  ชเิซโด้, ลอรอีลั ทว่า สิง่ทีย่งัสรา้งความหนกัใจ  และเป็นปญัหาเรือ้รงั

ของอทีดูี ้ยงัหนีไมพ่น้เรือ่งการแขง่ขนัดา้นราคา  ทีถ่อืวา่เป็นอุปสรรคสาํคญั เพราะเมือ่เทยีบกบั

คูแ่ขง่โลคลัแบรนดใ์นระดบัเดยีวกนัจะพบวา่ อทีดูีม้รีาคาสงูกวา่หลายเท่า ขณะเดยีวกนัการหิว้สนิคา้

จากเกาหลเีขา้มาจาํหน่ายอยา่งไมถ่กูตอ้งกส็รา้งปญัหาอยา่งหนกั โดยเฉพาะเรือ่งราคาทีม่กีาร

จาํหน่ายถกูกวา่ 100% กอปรกบัการมสีนิคา้ปลอมทะลกัเขา้มาเป็นจาํนวนมาก กส็ง่ผลกระทบต่อ

ความมัน่ใจในแบรนดข์องผูบ้รโิภคดว้ย  ฉะนัน้ เพือ่รกัษาฐานลกูคา้  และโตก้ลบัคูแ่ขง่ ปีน้ีอทีดูีจ้งึ

ยอมปรบัราคาสนิคา้ลงเป็นครัง้แรกประมาณ  20-35% ซึง่เริม่มาแลว้ 4 เดอืน โดยวางเป็นราคา

ถาวรจากเดมิทีก่าํหนดเป็นเพยีงโปรโมชัน่ในระยะสัน้ ทาํใหต้อนน้ีอทีดูีม้สีนิคา้ราคาตัง้แต่ 125-800 
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บาท นอกจากน้ี  ยงัมกีารกระตุน้กาํลงัซือ้ของลกูคา้ดว้ยการ   จดัลดราคาสนิคา้ทีร่ว่มรายการลงอกี 

20% งานน้ีเรยีกว่าอทีดูีทุ่้มสุดตวัเพื่อเปิดศกึชนคู่แขง่อยา่งเตม็ที ่ดว้ยราคาของอทีดูีใ้นเมอืงไทยทีส่งู

กว่าในเกาหล ี100% (เปรยีบเทยีบก่อนไดร้บัสว่นลด) ถอืเป็นจดุทีคู่่แขง่ใชโ้จมต ีดงันัน้บรษิทัจงึตอ้ง

ปรบัราคาสนิคา้ลงประมาณ 20-35% แมว้่าตน้ทุนของเราจะสงูกว่าคู่แขง่ 20% เน่ืองจากคา่ภาษี

นําเขา้สนิคา้ และการจดักจิกรรมสง่เสรมิการขาย รวมทัง้   การเสยีคา่จพีใีหก้บัหา้งสรรพสนิคา้อกี 

35% ชญัญาพชัญ ์ณฐัจรีาวฒัน์ กรรมการผูจ้ดัการ บรษิั ท คอสเมตกิา จาํกดั ผูนํ้าเขา้และจดั

จาํหน่ายเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนดอ์ทีดูี ้กลา่ววา่  ทัง้น้ีปจัจยัทีช่่วยใหอ้ทีดูีส้ามารถ  ลดราคาสนิคา้

ลงได ้สว่นหน่ึงน่าจะมาจากคา่เงนิวอนของเกาหลทีีถ่กูลง และการต่อรองขอลดคา่จพีกีบั

หา้งสรรพสนิคา้ทีน่่าจะไดป้รบัลงอกี 1-2% อยา่งไรกต็าม แมว้า่อทีดูีจ้ะยอมปรบัลดราคาลงมาแลว้ 

แต่กย็งัเป็นราคาทีส่งูกวา่คูแ่ขง่กลุม่โลคลัแบรนด ์หรอืกลุม่ทีห่ ิว้สนิคา้เขา้มาจาํหน่ายอยา่งไมถ่กูตอ้ง

อยูม่าก และหากจะรอกําแพงภาษ(ีFTA) ระหว่างไทยและเกาหลพีงัทลายเหลอื 0% ซึง่จะทาํใหอ้ทีดูี้

ในไทยลดราคาไดอ้กี 30% แต่นัน่กต็อ้งใชเ้วลาอยา่งน้อย 7 ปี ดงันัน้ ในช่วงน้ีอทีดูีจ้งึตอ้งสรา้ง       

ความแขง็แกรง่ใหแ้บรนด ์เพื่อขยายและรกัษาฐานลกูคา้ไวอ้ยา่งเหนียวแน่นเริม่ตัง้แต่การรโีนเวต  

เคาน์เตอรแ์ละช๊อปอทีดูี ้ภายใตค้อนเซป็ตใ์หม ่ ETUDE HOUSE ทีม่ภีาพของความเป็นเจา้หญงิ 

จากเดมิทีเ่ป็นเพยีงรา้นเครือ่งสาํอางซึง่ตกแต่งดว้ยธมีสขีาวชมพเูท่านัน้ ไมม่คีอนเซป็ตช์ดัเจน ทัง้น้ี 

ชญัญาพชัญ ์บอกว่า คอนเซป็ตใ์หมน้ี่จะช่วยยกอมิเมจใหแ้บรนดอ์ทีดูีข้ยบัจากแมสไปสู่ตลาด

ระดบับนไดด้ยีิง่ขึน้ พรอ้มกบัสามารถขยายฐานลกูคา้ไปยงักลุม่เดก็ลงทีม่อีาย ุ15 ปีขึน้ไป จากเดมิที่

ลกูคา้หลกัจะมอีาย ุ 20-35 ปี ว่าไปแลว้ อทีดูีใ้นประเทศเกาหลเีป็นเพยีงแมสแบรนดท์ีเ่ปิดรา้นใน

รปูแบบสแตนดอ์ะโลน เพือ่จบักลุม่ลกูคา้ระดบัลา่งโดยราคาถอืเป็นอาวธุสาํคญัในการโจมตคีูแ่ขง่ แต่

จากการเขา้มาทาํตลาดในบา้นเรา คา่ยคอสเมตกิากลบัเลอืกสง่อทีดูีบุ้กสูช่อ่งทางเคาน์เตอรแ์บรนด์

เป็นหลกั โดยปจัจบุนัมอียู ่26 จดุ คดิเป็นสดัสว่นทาํรายได ้70% ขณะทีช่อปสแตนดอ์ะโลนจาํนวน 6 

จดุ ทาํรายไดเ้พยีง 30% แมว้า่อทีดูีจ้ะถกูวางตาํแหน่งใหเ้ป็นแบรนดเ์จาะตลาดเครือ่งสาํอางระดบั

สแตนดารด์ ทีว่างราคาสนิคา้ตํ่ากวา่ 1,000 บาทต่อชิน้ ซึง่คดิเป็นสดัสว่นราว 20% จากตลาด

เครือ่งสาํอางมลูคา่ 12,000 ลา้นบาท โดยทีเ่หลอื 80% เป็นเครือ่งสาํอางระดบัพรเีมยีม  และเพรสที

จรวมกนั ทีม่รีาคาสนิคา้สงูกวา่ 1,000 บาทต่อชิน้ แต่จากพฤตกิรรมของคนไทยทีนิ่ยมซือ้

เครือ่งสาํอางในหา้งสรรพสนิคา้ และม ี ความเชือ่ถอืแบรนดท์ีจ่าํหน่ายอยูใ่นเคาน์เตอรแ์บรนดข์อง

หา้งมากกวา่ ทาํใหอ้ทีดูีใ้นไทยตอ้งสรา้งความเชือ่มัน่ใหก้บัลกูคา้ผา่นช่องทางดงักลา่ว ก่อนขยาย

ไปสู่รปูแบบสแตนดอ์ะโลนนอกหา้ง และ   นัน่เป็นเหตุผลสาํคญัขอ้หน่ึง ทีท่าํใหอ้ทีดูีใ้นไทยตอ้งแบก

รบัตน้ทุนทีส่งูกว่าคู่แขง่ ต่างจากอทีดูีใ้นประเทศอื่น เช่น สงิคโปร ์ไตห้วนั ทีเ่ลอืกใชโ้มเดลชอปส

แตนดอ์ะโลนเหมอืนเกาหลไีดท้นัที  อยา่งไรกต็าม ผูบ้รหิารแบรนดอ์ทีดูีก้ม็แีผนจะปรบัสดัสว่น

ยอดขายระหวา่ง 2 ช่องทาง  ใหอ้ยูใ่นสดัส่วน 50-50 ภายใน 2 ปีน้ีเพือ่บาลานซช่์องทางการขาย 

แมว้า่ยอดขายในเคาน์เตอรต่์อบลิจะสงูกวา่ในชอปสแตนดอ์ะโลนกต็าม เน่ืองจากชอปสแตนดอ์ะโลน

ช่วยสะทอ้ นคาแรกเตอรท์ีช่ดัเจนของแบรนดไ์ดเ้ป็นอยา่งด ีและยงัสามารถเลอืกจดัโปรโมชัน่หรอื

กจิกรรมกบัลกูคา้ไดม้ากขึน้ดว้ย  ขณะเดยีวกนัเพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายมคีวามใกลช้ดิ  และเขา้ถงึแบ
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รนดย์ิง่ขึน้ คา่ยคอสเมตกิาจงึเตรยีมจดักจิกรรมประกวดเจา้หญงิอทีดูีเ้ป็นประเทศแรก จากเดมิทีอ่ี

ทดูีใ้นเกาหลจีะใชบุ้คคลมชีื่อเสยีงเป็นพรเีซนเตอร ์และเวยีนเปลีย่นไปทุกปีเพื่อใหม้คีวามทนัสมยั

ตลอดเวลา ซึง่ล่าสุดมลีมีนิฮ ูและพารค์ชนิเฮ  เป็นพรเีซนเตอร ์ขณะทีใ่นไทยจะมกีารนํานกัแสดงมา

เป็นพรเีซนเตอรป์ระกบสรา้งความใกลช้ดิกบัผูบ้รโิภคดว้ย โดยลา่สดุเป็นหน้าทีข่อง ขวญั อุษามณ ี

กบัมารโิอ ้เมาเรอ่ ทัง้น้ีโครงการประกวดดงักลา่วอยูร่ะหวา่งการคยุรายละเอยีดใหท้างเกาหลี

พจิารณา คาดวา่จะเปิดรบัสมคัร และทาํการประกวดไดใ้นปี 2553 สาํหรบัเป้าหมายการจดัประกวด 

ไมเ่พยีงแต่สรา้งความผกูพนัระหวา่งแบรนดก์บัผูบ้รโิภค แต่อทีดูีห้วงัวา่กจิกรรมดงักลา่วจะช่วยลด

ปญัหาเรือ่งสนิคา้ปลอม เพราะผูเ้ขา้ประกวดนอกจากตอ้งมอีาย ุ 18-25 ปีแลว้ เงือ่นไขการสมคัร

สาํคญัอกีขอ้ คอื ผูเ้ขา้ประกวดตอ้งถ่ายรปูคูก่บัสนิคา้พรอ้มบอกความแตกต่างระหวา่งสนิคา้จรงิกบั

สนิคา้ปลอมดว้ย โดยผูช้นะจะไดเ้ป็นพรเีซนเตอรท์าํหน้าทีส่ ือ่สารและช่วยใหค้วามรูก้บัผูบ้รโิภค 

นอกจากน้ี อทีดูีก้าํลงัขยายช่องทางในพืน้ทีต่่างจงัหวดั โดยจะเปิดในรปูแบบสแตนดอ์ะ

โลน แต่เพือ่ใหส้ามารถบรหิารและเขา้ถงึพืน้ทีไ่ดเ้ป็นอยา่งด ีอทีดูีจ้งึเลอืกบุกตลาดภธูรดว้ยโมเดล

ของ แฟรนไชสท์ีใ่ชง้บลงทุนประมาณ 2 ลา้นบาทต่อ 1 สาขา โดยจะเริม่แห่งแรกทีเ่ชยีงใหมใ่นปี

หน้า     น่าสงัเกตว่า ทีจ่รงิอทีดูีก้ม็สีาขาในลกัษณะเคาน์เตอรท์ีเ่ชยีงใหมอ่ยูแ่ลว้ แต่การเปิดแฟรน

ไชสอ์กีแหง่ในรปูแบบสแตนดอ์ะโลนนัน้ กรรมการผูจ้ดัการแบรนดอ์ทีดูีบ้อกวา่จะไมเ่กดิการดงึลกูคา้

กนัเอง เพราะการสาํรวจพฤตกิรรมของลกูคา้ จากการทดลองเปิดสาขาทัง้สองรปูแบบในหา้ง

เดยีวกนั เช่น         เดอะมอลลบ์างกะปิ , ซคีอนสแควร ์พบวา่ สาขาเคาน์เตอรจ์ะมดัใจกลุม่ลกูคา้ 

25-30 ปีขึน้ไป สว่นหน่ึงอาจเป็นเพราะชอบบรกิารจากพนกังานขาย ( BA) และลกูคา้กลุ่มน้ีจะ

ตอ้งการสะสมแตม้กบัทางหา้งนอกเหนือจากการสะสมยอดซือ้เพือ่แลกของรางวลักบัทางรา้นทีปี่น้ีมี

การเพิม่มลูค่ารางวลัสงูสุดถงึ 2,500 บาท ต่างจากลกูคา้วยั 15-20 ปีทีช่อบเขา้มาเลอืกซือ้สนิคา้จาก

รา้นสแตนดอ์ะโลนมากกวา่ เพราะสว่นใหญ่มาเป็นกลุม่ ซึง่ทาํใหเ้ลอืกหรอืลองสนิคา้ไดส้ะดวก

มากกว่า หลงัจากโดนแรงกระแทกจากคูแ่ขง่มานาน งานน้ีอทีดูีพ้รอ้มเปิดฉากโตก้ลบัอยา่งเตม็ที ่

เพราะนอกจากเพือ่รกัษาฐานลกูคา้ทีต่อนน้ีมอียูก่วา่ 2 แสนคน พรอ้มขยบัการเตบิโตปีน้ีขึน้อกี 25% 

แลว้ น่ียงัเป็นการรกุเพือ่ร ัง้อนัดบั 1 ของแบรนดเ์กาหลอียา่งต่อเน่ืองดว้ย (ผูจ้ดัการ360 องศาราย

สปัดาห.์ 2552: ออนไลน์)  

อทีดูี ้เครือ่งสาํอางจากเกาหลตีดิลมบนเตรยีมขายแฟรนไชสต์น้ปีหน้าชมิลางก่อน 10 ราย 

พรอ้มเดนิหน้ารโีนเวตชอ็ป ขนสนิคา้ใหม่  จดักจิกรรมหนุนยอดขาย คาดสิน้ปี 200 ลา้น พรอ้มทุ่ม

งบประมาณ 5 ลา้นบาท จบัมอืตาํรวจปราบของปลอม  นางสาวกรศร ีปฏพิทัธเ์ผา่พงศ ์ผูอ้าํนวยการ

ฝา่ยการตลาด บรษิทั คอสเมตกิา จาํกดั ผูนํ้าเขา้  และจดัจาํหน่ายเครือ่งสาํอางเกาหล ีภายใต้         

แบรนดอ์ทีดูี ้(Etude) เปิดเผยว่า หลงัจากทีไ่ดนํ้าเขา้เครือ่งสาํอางอทีดูี ้จากเกาหลเีขา้มาทาํตลาด    

4-5 ปี และไดร้บัการตอบรบัจากกลุ่มลกูคา้เป็นอยา่งด ีเพื่อเป็นการขยายฐายกลุ่มลกูค้ า ตน้ปีหน้ามี

แผนจะเปิดขายแฟรนไชสใ์หก้บัผูท้ีส่นใจ โดยเบือ้งตน้คาดวา่ผูซ้ือ้แฟรนไชสต์อ้งใชง้บประมาณใน

การลงทุนประมาณ 2 ลา้นบาท และตอ้งเป็นผูเ้ลอืกทาํเลมานําเสนอกบับรษิทัเอง ขณะน้ีอยูร่ะหวา่ง      

การวางแผนดา้นงบประมาณ   และขนาดพืน้ทีท่ีเ่หมาะสมในการเปิดรา้นสาํหรบัแฟรนไชส ์โดยตัง้
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เป้าวา่  ปีหน้าจะเริม่เปิดแฟรนไชสป์ระมาณ 10 รา้น นางสาวกรศรยีงักลา่วดว้ยวา่ ช่วงตัง้แต่ตน้ปีที่

ผา่นมาแมว้า่ปญัหาเศรษฐกจิ  และปจัจยัลบต่างๆ จะทาํใหผู้บ้รโิภคตอ้งปรบัตวัดว้ยการลดการ

จบัจา่ยลง แต่สาํหรบัอทีดูีค้รึง่ปีแรก  ทีผ่่านมาในแงข่องยอดขายยงัเตบิโตอยูใ่นเกณฑด์ ีโดยมยีอด

ต่อบลิประมาณ 2,500 บาท ทัง้น้ี เกดิจากการสรา้งความชดัเจนในตวัแบรนด ์รวมทัง้แพก็เกจทีโ่ดน

ใจทีส่าํคญัราคาทีถ่กูกวา่เครือ่งสาํอางเคาน์เตอรแ์บรนดก์วา่ครึง่  พรอ้มกนัน้ี อทีดูี ้ยงัไดม้กีารรโีน

เวตชอ็ป 3 แห่ง คอื    เซน็ทรลัลาดพรา้ว เซน็ทรลัป่ินเกลา้ และเซน็ทรลับางนา เพือ่ใหต้รงตามคอน

เซป็ตบ์า้นเจา้หญงิ ซึง่บรษิทัแมใ่นประเทศเกาหลกีําหนด และจะทยอยรโีนเวตชอ็ปไปอยา่งต่อเน่ือง 

จากปจัจบุนัทีม่ชีอ็ปตามศนูยก์ารคา้ต่างๆ รวม 28 แหง่ทัง้เดอะมอลล ์และโรบนิสนั พรอ้มกนัน้ียั งโพ

ซชิัน่แบรนดใ์หเ้ป็น     ความสวยงามสไตลส์าวเอเชยี และเน้นจบักลุ่มลกูคา้เป้าหมายทีเ่ป็นวยัรุน่

อายตุัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป ปจัจบุนัมสีดัสว่นสนิคา้ทีเ่ป็นเมกอพั 70% สกนิแคร์  และบาธแอนดบ์อดี้  

อยา่งละ 15% ปีน้ีเราตัง้เป้ายอดขาย 200 ลา้นบาท เพิม่จากปีทีแ่ลว้ประมาณ 60-70 ลา้นบาท 

สาํหรบัครึง่ปีแรกทีผ่า่นมาทาํยอดขายไดแ้ลว้ประมาณ 40% สว่น ในช่วงทีเ่หลอือยูบ่รษิทักจ็ะมี

สนิคา้ใหม่ๆ  เขา้มาอยา่งต่อเน่ือง  ล่าสุดไดล้อนช์   พชี เฟซ โปรเจค ซึง่เป็นเมกอพัทีม่สีารสกดัจาก

ผลพชี ทัง้แป้ง บลชัออน  และลปิกลอส  รวมถงึการทาํอเีวนตม์ารเ์กต็ติง้อยูเ่สมอ โดยในเดอืน

กรกฎาคมน้ีจะมกีารพาลกูคา้ไปทวัรท์ีป่ระเทศเกาหล ีเพือ่รว่มชมเบือ้งหลงัการทาํงานของแบรนดอ์ี

ทดูีเ้กาหล ีและตน้ปีหน้าอาจมกีจิกรรมตามหาเจา้หญงิประจาํอทีดูีเ้ฮา้ส์  เพือ่นํามาเป็นแบรนดแ์อม

บาสเดอรต่์อไป  พรอ้มกนัน้ีนางสาวกรศรยีงักลา่วถงึปญัหาสนิคา้สาํอางปลอมและเลยีนแบบทีม่ ี

ระบาดอยูใ่นตลาดวา่ เน่ืองจาก  แบรนดอ์ทีดูีใ้นเกาหลจีดัเป็นสนิคา้ราคาไมแ่พงมากทาํใหม้สีว่นลด

ในการสง่ออกน้อย ประกอบกบักาํแพงภาษสีนิคา้นําเขา้ของไทยสงูจงึทาํใหอ้ทีดูีต้อ้งจาํหน่ายสนิคา้ 

ราคาแพงกวา่เกาหลปีระมาณ 1.6-1.8 เท่า เป็นสาเหตุใหม้กีารหิว้อทีดูีป้ลอมเขา้มาจนแพรห่ลาย

มากในอนิเทอรเ์น็ต และทาํใหผู้บ้รโิภคทีใ่ชส้นิคา้ปลอมเกดิอาการแพแ้ลว้เขา้มารอ้งเรยีนกบับรษิทั  

นางสาวกรศรี  กลา่วในตอนทา้ยวา่ บรษิทัไดใ้ชง้บประมาณถงึปีละ  5 ลา้นบาท  เพือ่รว่มมอืกบัทมี

ตาํรวจเศรษฐกจิในการปราบปราม  รวมถงึการใหค้วามรูแ้ก่ผูบ้รโิภคผา่นขา่วประชาสมัพนัธท์าง

นิตยสาร การตดิสตกิเกอรส์นิคา้ในชอ็ป และการนําตวัอยา่งเครือ่งสาํอางปลอมมา วางเปรยีบเทยีบในช็

อปเพือ่ใหล้กูคา้พจิารณาดว้ยตนเอง  (ประชาชาตธิรุกจิ www.siaminfobiz.com. 2551: ออนไลน์)

ดงันัน้ แนวคดิเกีย่วกบัเครือ่งสาํอาง เครือ่งสาํอางเกาหลทีีเ่ขา้มาจาํหน่ายในประเทศไทย  

และเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE จากการประกอบการศกึษาไดนํ้ามากาํหนด          

กรอบแนวคดิในการวจิยัในสว่นความพงึพอใจทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE 

ของผูบ้รโิภค ซึง่เป็นตวัแปรอสิระ เพือ่เป็นแนวทางในการตัง้แบบสอบถาม และในการอภปิรายผล 

    

 

 

 

 



34 
 

6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ในการศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

สพุรรณี  จนัทรร์สัมี  (2550) ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง  “ปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อความ

จงรกัภกัดใีนตราสนิคา้ของเครือ่งสาํอางระดบับน  (La mer Laprairie และSisley) ในหา้งสรรพสนิคา้

เซน็ทรลัของคนในเขตกรงุเทพมหานคร” 

ผลการวจิยั พบว่ากลุม่ผูบ้รโิภคจาํนวนมากทีส่ดุมอีายุ  21 - 30 ปี สว่นใหญ่มสีถานภาพ

โสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตรี  อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน /ลกูจา้งมากกวา่ครึง่มรีายไดต่้อเดอืน     

15,001 - 37,500 บาท ยีห่อ้เครือ่งสาํอางระดบับนทีใ่ชม้ากทีส่ดุคอื  ยีห่อ้Sisley และยีห่อ้ La mer   

สว่นใหญ่ใชเ้ครือ่งสาํอางประเภทบาํรงุรกัษาผวิกาย  รองลงมาเครือ่งสาํอางประเภทบาํรงุผวิหน้า        

มจีาํนวนเงนิทีใ่ชใ้นการซือ้เครือ่งสาํอางเฉลีย่  6,396.25 บาท /ครัง้  และมคีวามถีใ่นการซือ้

เครือ่งสาํอาง  0.96 ครัง้/เดอืน ดา้นประโยชน์หลกัมคีวามพอใจระดบัดมีากต่อผลติภณัฑท์ีแ่กไ้ข

ปญัหาไดต้รงจดุ   การทีผ่ลติภณัฑท์ีช่่วยเสรมิสรา้งความมัน่ใจ  และการเป็นผลติภณัฑท์ีม่คีวาม

หลากหลาย  ดา้นคณุภาพมคีวามพอใจระดบัดกีบัการเป็นผลติภณัฑท์ีม่คีณุภาพสงู  และเป็น

ผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัการรบัรองคณุภาพจากสถาบนัต่างๆ  และดา้นนวตักรรมมคีวามพอใจระดบัดมีาก

ต่อวตัถุดบิทีนํ่าไปผลติเป็นสนิคา้สงัเคราะหม์าจากพชื  และการเป็นผลติภณัฑท์ีม่กีารพฒันาใหม่ๆ  

ออกมาอยา่งต่อเน่ือง มคีวามพอใจระดบัดต่ีอการรูจ้กั ตราสนิคา้ทีซ่ือ้  และการคุน้เคยกบัตราสนิคา้ที่

ซือ้  มคีวามพอใจระดบัดใีนคณุภาพทีร่บัรูข้องภาพพจน์ของเครือ่งสาํอาง  และคุณภาพของ

เครือ่งสาํอางเมือ่เทยีบกบัคณุภาพสนิคา้อื่นๆ  และมคีวามพอใจระดบัดใีนความผกูพนักบัตราสนิคา้

และความภมูใิจกบัตราสนิคา้  มรีะยะเวลาในการใชเ้ครือ่งสาํอางของ  Sisley La mer และ Laprairie 

ประมาณ 2-3 ปีและความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้โดยการซือ้เครือ่งสาํอางยีห่อ้เดมิในครัง้ต่อไป  และ

บอกต่อใหผู้อ้ ื่นซือ้เครือ่งสาํอางในการซือ้ครัง้ต่อไป  

พรรณวดี บุตรศรภีมู ิ (2550) ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง  “การสือ่สารทางการตลาดแบบครบวงจร  

(IMC) ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิความงามเพื่อบาํรงุผวิหน้าของผูห้ญงิวยั

ทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร”  

ผลการวจิยัพบวา่กลุม่ตวัอยา่งมอีาย ุ20 – 30 ปี มสีถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญา

ตร ี มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเท่ากบั  10,000 บาท อาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชนใช้

ผลติภณัฑเ์พื่อบาํรงุผวิหน้าและอาศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 

ผลการวจิยัพบวา่กลุม่ตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัต่อการสือ่สารการตลาดแบบครบวงจร  (IMC) 

ในดา้นโฆษณา ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย  ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นการตลาดทางตรง  

ดา้นการตลาดเชงิกจิกรรม ดา้นการบรกิารมาก  ส่วนใหญ่เลอืกใชย้ีห่อ้พอนด์  เพื่อรกัษาผวิหน้า  โดย

เลอืกซือ้ 1-2 ครัง้ต่อเดอืน ราคาต่อชิน้ 500 – 1,000 บาท ปรมิาณในการซือ้  2 – 3 ชิน้ ขนาดบรรจุ

ภณัฑข์นาดกลาง เลอืกซือ้จากเคาน์เตอรเ์ครือ่งสาํอางในหา้งสรรพสนิคา้  ตดัสนิใจเลอืกซือ้โดยเน้น



35 
 
ดา้นคณุภาพ สือ่โฆษณาทีม่ผีลต่อการซือ้  คอืสือ่โทรทศัน์  การสง่เสรมิการขายทีม่ผีลต่อการซือ้  คอื 

การลดราคา 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน  พบวา่ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน 

อาชพีมผีลต่อพฤตกิรรมกรรมการเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิความงาม การสือ่สารการตลาดดา้น

โฆษณา ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้น

การตลาดทางตรง ดา้นการตลาดเชงิกจิกรรม ดา้นการบรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

เลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิความงามเพื่อบาํรงุผวิหน้าของผูห้ญงิวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร  

โชตริส โชตเิธยีระวงศ์  (2552) ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง “คา่นิยมทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจ

ซือ้เครือ่งสาํอางแบรนดเ์กาหลขีองผูห้ญงิในกรงุเทพมหานคร”   

ผลการวจิยัพบวา่ผูห้ญงิสว่นใหญ่เป็นผูท้ีม่อีายุ  20-29 ปี มสีถานภาพเป็นโสด  ระดบั

การศกึษาสงูสดุอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน  มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

20,001-30,000 บาท ดา้นคา่นิยมใชข้องจากต่างประเทศ  พบวา่ มรีะดบัความคดิเหน็ต่อคา่นิยมใช้

ของจากต่างประเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัไมแ่น่ใจ ดา้นคา่นิยมเลยีนแบบต่างประเทศนัน้พบวา่ ผูห้ญงิ

ทีต่อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อคา่นิยมเลยีนแบบต่างประเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัไมเ่หน็

ดว้ย เมือ่พจิารณาในแต่ละขอ้พบวา่ผูห้ญงิทีต่อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อการแต่งกาย

เลยีนแบบนกัรอ้ง  นกัแสดงต่างประเทศ  อยากเป็นเหมอืนนกัแสดงในภาพยนตรต่์างประเทศ  อยาก

เป็นเหมอืนนางแบบในนิตยสารต่างประเทศ  อยากสวยเหมอืนนกัแสดงต่างประเทศทีช่ื่นชอบอยูใ่น

ระดบัไมเ่หน็ดว้ย 

ผลการวจิยัเกีย่วกบัระดบัปฏบิตัทิีม่ต่ีอกระบวนการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางแบรนดเ์กาหลี

จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดว้า่ผูห้ญงิทีต่อบแบบสอบถามมรีะดบัปฏบิตัต่ิอขัน้ตอนต่างๆ  ใน

กระบวนการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอาง แบรนดเ์กาหล ีดงัน้ี 

ขัน้ตอนการรบัรูป้ญัหา พบวา่ ผูห้ญงิทีต่อบแบบสอบถามมรีะดบัปฏบิตัต่ิอขัน้ตอนการรบัรู้

ปญัหาโดยรวมอยูใ่นระดบัปฎบิตัปิานกลาง  เมือ่พจิารณาในแต่ละขอ้  พบวา่ผูห้ญงิทีต่อบ

แบบสอบถามมรีะดบัปฎบิตัต่ิอตอ้งการประหยดัคา่ใชจ้า่ยเน่ืองจากเครือ่งสาํอางแบรนดเ์กาหลมีี

ราคาถกูกวา่ ตอ้งการแกไ้ขสภาพผวิหน้า  เช่น เพิม่ความนุ่มเนียน  ลดจดุด่างดาํ ลดความมนับน

ใบหน้าอยูใ่นระดบัปานกลาง  ผูห้ญงิทีต่อบแบบสอบถามมรีะดบัปฎบิตัต่ิอการตอ้งการสรา้ง

ภาพลกัษณ์ใหต้นเองเป็นผูห้ญงิทีม่บุีคลกิภาพอ่อนหวาน  ทนัสมยั และอยากสวยเหมอืนนกัแสดง

เกาหลทีีท่่านรูจ้กัอยูใ่นระดบัน้อย 

ขัน้ตอนการคน้หาขอ้มลู  พบวา่ ผูห้ญงิทีต่อบแบบสอบถามมรีะดบัปฏบิตัต่ิอขัน้ตอนการ

คน้หาขอ้มลู  โดยรวมอยูใ่นระดบัปฎบิตัมิาก  เมือ่พจิารณาในแต่ละขอ้  พบวา่ผูห้ญงิทีต่อบ

แบบสอบถามมรีะดบัปฎบิตัต่ิอการสอบถามสรรพคณุของเครือ่งสาํอางจากคนใกลช้ดิ  เช่น เพื่อนฝงู 

บุคคลทีส่นิท การสอบถามขอ้มลูเช่น  ส่วนผสม สรรพคณุ วนัหมดอายจุากพนกังานขาย  นึกถงึ

ประสบการณ์การใชเ้ครือ่งสาํอางในอดตีอยูใ่นระดบัมาก ผูห้ญงิทีต่อบแบบสอบถามมรีะดบัปฎบิตัต่ิอ
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หาขอ้มลูจากนิตยสารทีม่กีารลงโฆษณา  หาขอ้มลูจากเวบ็ไซต์  และหาขอ้มลูจากเวบ็ไซตท์ีม่กีารลง

กระทูท้ีม่คีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ขัน้ตอนการประเมนิผลทางเลอืก  พบวา่ ผูห้ญงิทีต่อบแบบสอบถามมรีะดบัปฏบิตัต่ิอ

ขัน้ตอนการประเมนิผลทางเลอืก  โดยรวมอยูใ่นระดบัปฎบิตัปิานกลาง  เมือ่พจิารณาในแต่ละขอ้ 

พบวา่ผูห้ญงิทีต่อบแบบสอบถามมรีะดบัปฎบิตัต่ิอรา้นสาขาอยูใ่กลบ้า้น  เดนิทางสะดวก รา้นสาขามี

การตกแต่งสวยงาม  ตราสนิคา้เป็นทีรู่จ้กั  น่าเชือ่ถอื และอยากไดข้องแถม  เช่น ชุดแปรงแต่งหน้า

คอรส์นวดหน้าอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้  พบวา่ ผูห้ญงิทีต่อบแบบสอบถามมรีะดบัปฏบิตัต่ิอขัน้ตอนการ

ตดัสนิใจซือ้  โดยรวมอยูใ่นระดบัปฎบิตัปิานกลาง  เมือ่พจิารณาในแต่ละขอ้  พบวา่ผูห้ญงิทีต่อบ

แบบสอบถามมรีะดบัปฎบิตัต่ิอซือ้เครือ่งสาํอางแบรนดเ์กาหลจีากรา้นสาขาตามหา้งสรรพสนิคา้ฝาก

ซือ้จากเพื่อนหรอืคนรูจ้กัทีไ่ปประเทศเกาหลี  ซือ้จากรา้นเครือ่งสาํอางนําเขา้  เช่น ตลาดหลงัการบนิ

ไทย รา้นแรบโบ รชัโยธนิอยูใ่นระดบัปานกลาง  และผูห้ญงิทีต่อบแบบสอบถามมรีะดบัปฎบิตัิ  ซือ้

ผา่นทางระบบออนไลน์(อนิเตอรเ์น็ต) อยูใ่นระดบัปฎบิตัน้ิอย 

ขัน้ตอนพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้  พบวา่ ผูห้ญงิทีต่อบแบบสอบถามมรีะดบัปฏบิตัต่ิอ

ขัน้ตอนพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้โดยรวมอยูใ่นระดบัปฎบิตัมิาก  เมือ่พจิารณาในแต่ละขอ้พบวา่

ผูห้ญงิทีต่อบแบบสอบถามมรีะดบัปฎบิตัต่ิอซือ้อยา่งต่อเน่ืองถา้พอใจในคณุภาพ  ซือ้เครือ่งสาํอาง

ชนิดอื่นในแบรนดเ์ดมิเพิม่เตมิถา้พอใจกบัคณุภาพ  แนะนําแก่เพื่อน ถา้พอใจในคุณภาพและเมือ่มี

การแพจ้ะหยดุใชท้นัท ีและจะบอกต่อใหเ้พือ่นหรอืคนรูจ้กัทราบอยูใ่นระดบัปฎบิตัมิาก 

ววิรรยา ประเสรฐิวงษ ์ (2552) ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง  “การศกึษาเรือ่งการเปรยีบเทยีบคุณค่า

ตราสนิคา้ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอาง  Skin Food และ Oriental Princess ของ

ผูห้ญงิในเขตกรงุเทพมหานคร ” เพือ่ตอ้งการทราบความแตกต่างของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้

เครือ่งสาํอาง โดยเปรยีบเทยีบจากอาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ  อาชพี และระดบั

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  และศกึษาถงึความสมัพนัธข์องพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางกบั

ปจัจยัดา้นคณุคา่ตราสนิคา้และความจงรกัภกัดี  ผูท้ีใ่ช้/เคยใชผ้ลติภณัฑข์อง  Skin Food และ 

Oriental Princess มอีายุ 16-25 ปี สว่นใหญ่มสีถานภาพ ระดบัการศกึษาปรญิญาตรี  ส่วนใหญ่มี

อาชพีนกัเรยีน /นกัศกึษา มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  6,001-16,000 บาท กลุม่ตวัอยา่งมรีะดบัความ

คดิเหน็ต่อคณุคา่ตราสนิคา้  Skin Food และOriental Princessโดยรวมอยูใ่นระดบัด ี เคยใช้

ผลติภณัฑข์อง Skin Food น้อยทีสุ่ดเป็น เวลา  1 เดอืน และเคยใชน้านทีส่ดุเป็นเวลา  4 ปี (48 

เดอืน) โดยเฉลีย่อยูท่ี ่1 ปี (12.05 เดอืน)และเคยใชผ้ลติภณัฑข์อง  Oriental Princess น้อยทีส่ดุเป็น

เวลา 1 เดอืน และเคยใชน้านทีส่ดุเป็นเวลา  15 ปี (180 เดอืน) โดยเฉลีย่อยูท่ีป่ระมาณ 2 ปี 7 เดอืน 

(32.70 เดอืน) มคีวามถีใ่นการใชเ้ครือ่งสาํอาง  Skin Food น้อยทีส่ดุเป็นเวลา  1 ครัง้/เดอืน และเคย

ใชน้านทีส่ดุเป็นเวลา  60 ครัง้/เดอืน โดยเฉลีย่ประมาณ  18 ครัง้/เดอืน และมคีวามถีใ่นการใช้

เครือ่งสาํอาง Oriental Princess น้อยทีส่ดุเป็นเวลา  1 ครัง้/เดอืน และเคยใชน้านทีส่ดุเป็นเวลา  100 

ครัง้/เดอืน โดยเฉลีย่ประมาณ 17 ครัง้/เดอืน เครือ่งสาํอาง Skin Food สว่นใหญ่ซือ้  ผลติภณัฑ์
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ประเภทบาํรงุ /ทาํความสะอาดผวิหน้า  (Skin Care) ใหค้วามสาํคญักบัคณุภาพของผลติภณัฑม์าก

ทีส่ดุ  มรีะดบัความจงรกัภกัดโีดยรวมต่อตราสนิคา้ Skin Food ในระดบัมาก สว่นครือ่งสาํอาง  

Oriental Princess ส่วนใหญ่ซือ้ผลติภณัฑป์ระเภทแต่งหน้า  (Make up) ใหค้วามสาํคญักบัราคามาก

ทีส่ดุ มรีะดบัความจงรกัภกัดโีดยรวมต่อตราสนิคา้ Oriental Princess ในระดบัปานกลาง 

อญัชลี ธรีะยทุธสกุล (2553) ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง   “ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ

ซือ้เครือ่งสาํอางนําเขา้จากประเทศเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร” โดยมคีวามมุง่หมาย

ในการวจิยั 1)เพือ่ศกึษาถงึทศันคตขิองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ต่ีอปจัจยัดา้นสว่นประสม

ทางการตลาดของเครือ่งสาํอางนําเขา้จากประเทศเกาหลี  2)เพือ่ศกึษาถงึพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้

เครือ่งสาํอางนําเขา้จากประเทศเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  3)เพือ่เปรยีบเทยีบ

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางนําเขา้จากประเทศเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร จาํแนกตามปจัจยัดา้นประชากรศาสตร์  ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และ

รายไดต่้อเดอืน  4)เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาดกบั

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางนําเขา้จากประเทศเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัขอ้มลูส่วนบุคคล พบว่า สว่นใหญ่มอีายรุะหวา่ง  26-30 ปี ระดบั

การศกึษาสงูสดุปรญิญาตรี  อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชนและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  10,001-20,000 

บาท 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ อายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอาง

นําเขา้จากประเทศเกาหล ีดา้นความถีใ่นการซือ้ ดา้นประเภทของเครือ่งสาํอางทีนิ่ยมซือ้ ดา้นบุคคล

ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้  ดา้นเหตุผลทีต่ดัสนิใจซือ้  ดา้นสถานทีเ่ลอืกซือ้  และดา้นปจัจยัที่

สาํคญัในการตดัสนิใจซือ้ไมแ่ตกต่างกนั  สว่นในดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้แตกต่างกนั  ดา้นยีห่อ้ที่

นิยมซือ้มกีารซือ้เครือ่งสาํอางยีห่อ้  ETUDE HOUSE ทีแ่ตกต่างกนั ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมี

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางนําเขา้จากประเทศเกาหลี  ดา้นความถีใ่นการซือ้ ดา้น

ประเภทของเครือ่งสาํอางทีนิ่ยมซือ้ ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้และดา้นเหตุผลที่

ตดัสนิใจซือ้ดา้นปจัจยัทีส่าํคญัในการตดัสนิใจซือ้  ไมแ่ตกต่างกนั สว่นในดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ 

ดา้นยีห่อ้ทีนิ่ยมซือ้มกีารซือ้เครือ่งสาํอางยีห่อ้  ETUDE HOUSE และSKIN FOOD และดา้นสถานที่

เลอืกซือ้แตกต่างกนั อาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางนําเขา้จากประเทศ

เกาหลี ดา้นความถีใ่นการซือ้ ดา้นประเภทของเครือ่งสาํอางทีนิ่ยมซือ้  ประเภทผลติภณัฑบ์าํรงุผวิ

กายและผลติภณัฑส์าํหรบัเสน้ผม ดา้นยีห่อ้ทีนิ่ยมซือ้ผูบ้รโิภคทีม่กีารซือ้เครือ่งสาํอางยีห่อ้  SKIN 

FOOD และ THE FACE SHOP  ดา้นเหตุผลทีต่ดัสนิใจซือ้และดา้นสถานทีท่ีเ่ลอืกซือ้แตกต่างกนั  

ดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้และดา้นปจัจยัสาํคญัทีต่ดัสนิใจ

ซือ้ และดา้นปจัจยัทีส่าํคญัในการตดัสนิใจซือ้ไมแ่ตกต่างกนั  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมี

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางนําเขา้จากประเทศเกาหลดีา้นความถีใ่นการซือ้และดา้น

คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ ดา้นประเภทของเครือ่งสาํอางทีนิ่ยมซือ้  ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมี

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ประเภทผลติภณัฑแ์ต่งหน้าและผลติภณัฑส์าํหรบัมอืและเลบ็ ดา้นยีห่อ้ที่
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นิยมซือ้มกีารซือ้เครือ่งสาํอางยีห่อ้  SKIN FOOD THE FACE SHOP และLOTREE  ดา้นบุคคลทีม่ ี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ ดา้นเหตุผลทีต่ดัสนิใจซือ้และดา้นสถานทีท่ีเ่ลอืกซือ้แตกต่างกนัสว่นดา้น

ปจัจยัทีส่าํคญัในการตดัสนิใจซือ้ไมแ่ตกต่างกนั  ทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดของ

ผูบ้รโิภคโดยรวมทัง้ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการสง่เสรมิการตลาด  ไมม่ี

ความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมดา้นความถีใ่นการซือ้เครือ่งสาํอางนําเขา้จากประเทศเกาหลี  ของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร สว่นในดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้  พบวา่ทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสม

ทางการตลาดโดยรวมของผูบ้รโิภคในดา้นผลติภณัฑ ์และการสง่เสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธต่์อ

พฤตกิรรมดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้เครือ่งสาํอางนําเขา้จากประเทศเกาหลขีองผูบ้รโิภค

ในเขตกรงุเทพมหานคร ระดบัตํ่ามากในทศิทางเดยีวกนั สว่นดา้นราคา และช่องทางการจดัจาํหน่าย

ไมม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้เครือ่งสาํอางนําเขา้จากประเทศ

เกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพหานคร  

ในการวจิยัเรือ่งการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ และความพงึพอใจทีม่ผีลต่อความ

ภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร  ผูว้จิยัเลอืกใชแ้นวความคดิและทฤษฎหีรอืงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ เพื่อเป็น

แนวทางในการสรา้งกรอบแนวความคดิ และการตัง้แบบสอบถาม ดงัน้ี  

1. กรอบแนวความคดิเกีย่วกบั ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  ไดแ้ก่ อายุ  ระดบั

การศกึษา อาชพี รายได้  และสถานภาพทางสงัคม ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวความคดิของ ปรมะ สตะเวทนิ 

(2533: 112) 

2. กรอบแนวความคดิเกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ ไดแ้ก่ การ

ขายโดยพนกังานขาย การสง่เสรมิการขาย การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์การตลาดทางตรง 

การตลาดโดยการบอกต่อ และการจดักจิกรรม ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวความคดิของ  Kolter และ Keller 

(2009: 513) 

3. กรอบแนวความคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์

ETUDE HOUSE ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวความคดิของ Kotler (2000: 36) ในดา้นผลติภณัฑ ์

4. กรอบแนวความคดิเกีย่วกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์   

ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภค ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวความคดิของ Schiffman and Kanuk (1994: 658) 

 
 



บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 

 

การวจิยัเรือ่ง “การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ และความพงึพอใจทีม่ผีลต่อความ

ภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร” ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนต่างๆ ดงัน้ี  

1. การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง 

2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  

4. การวเิคราะหข์อ้มลู    

5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  

  

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า  

ประชากรทีท่าํการศกึษาวจิยัครัง้น้ี คอื ผูห้ญงิทีใ่ชห้รอืเคยใช้ ผลติภณัฑ์เครือ่งสาํอางนําเขา้

จากประเทศเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE ทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร  ซึง่ไมท่ราบจาํนวน

ประชากรทีแ่น่นอน  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า  

กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี  คอื ผูห้ญงิอาย ุ18-40 ปี ทีใ่ชห้รอืเคยใช้ ผลติภณัฑ์

เครือ่งสาํอางนําเขา้จากประเทศเกาหลแีบรนด ์ ETUDE HOUSE ทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร  

ผูว้จิยัไมท่ราบจาํนวนประชากร  โดยใชส้ตูรการคาํนวณหาขนาด ตวัอยา่งในกรณทีีไ่มท่ราบสดัสว่น

จาํนวนประชากรทีแ่น่นอนทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% และความผดิพลาดสงูสุดทีย่อมใหเ้กดิ 5% หรอื 

0.05 ดงัน้ี (บุญชม ศรสีะอาด. 2538: 185-186) 

 

n      =      2

2)1(
E

ZPP −  

 

เมือ่  n  แทน ขนาดตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษา  

P แทน สดัสว่นของประชากรหรอืความน่าจะเป็นของประชากร 

Z แทน คา่ปกตมิาตรฐานทีไ่ดจ้ากตารางแจกแจงมาตรฐาน  

(กรณกีารวจิยัครัง้น้ี กาํหนดให ้Z มคีา่เท่ากบั 1.96 ทีร่ะดบัความ

เชือ่ มัน่ 95%) 
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E   แทน ค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตวัอยา่งหรอืความผดิพลาดทีย่อมรบัได้

ของการสุม่ตวัอยา่ง  

(กรณกีารวจิยัครัง้น้ี กาํหนดให ้E เท่ากบัรอ้ยละ 5 หรอื 0.05 ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95%) 

 แทนคา่ n      =       2

2

)05.0(
)96.1)(05.01)(05.0( −

 

        =        385 

ดงันัน้ จากสตูรผูว้จิยัไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 385 ตวัอยา่ง ผูว้จิยัเพิม่จาํนวนตวัอยา่ง 4% เท่ากบั 

15 ตวัอยา่งเพือ่ใหเ้ป็นตวัแทนทีด่ขีองประชากร ดงันัน้ขนาดของตวัอยา่งสาํหรบัการวจิยัในครัง้น้ี

เท่ากบั 400 ตวัอยา่ง 

การเลือกกลุ่มตวัอย่าง  

การสุม่กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ีใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบ Non-Probability 

Sampling ม ี3 ขัน้ตอน ดงัน้ี 

1. วธิกีารสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการแจก

แบบสอบถามใหก้ลุม่ตวัอยา่งบรเิวณสยามสแควร ์หา้งสรรพสนิคา้ต่างๆ ไดแ้ก่ หา้งเซน็ทรลั หา้ง

เดอะมอลล ์ทีม่รีา้น  ETUDE HOUSE และอาคารสาํนกังาน ในเขตกรงุเทพมหานคร เน่ืองจากเป็น

สถานทีผู่ห้ญงิใหค้วามสาํคญัเกีย่วกบัความสวยความงาม เช่น การแต่งหน้า การแต่งตวั ทีไ่ดร้บั

วฒันธรรมจากสือ่ต่างๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

2. วธิกีารสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบการกําหนดโควตา้( Quota Sampling) โดยการ

แบ่งกลุ่มตวัอยา่งจากช่วงอายุ ผูห้ญงิทีใ่ช้  หรอืเคยใช้ ผลติภณัฑ์ เครือ่งสาํอางนําเขา้จากประเทศ

เกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE ทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร  เน่ืองจากแต่ละกลุ่มอายมุกีาร

รบัรูก้ารสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ ความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑแ์ละความพรอ้มดา้น

การเงนิแตกต่างกนั ซึง่สง่ผลต่อความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอาง ดงันัน้จงึใชก้ลุ่มอาย ุดงัน้ี 

- กลุ่มอาย ุ18 - 22 ปี จาํนวน 100 คน 

- กลุ่มอาย ุ23 - 27 ปี จาํนวน 100 คน 

- กลุ่มอาย ุ28 - 32 ปี จาํนวน 100 คน 

- กลุ่มอาย ุ33 - 37 ปี จาํนวน 60 คน  

- กลุ่มอาย ุ38 ปีขึน้ไป จาํนวน 40 คน 

  รวม จาํนวน 400 คน 

3. วธิกีารสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบตามความสะดวก  (Convenience Sampling) โดยการ

แจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งทีก่ําหนดไว ้โดยคดัเลอืกเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งทีม่คีวามเตม็ใจ

และสะดวกทีจ่ะใหข้อ้มลูในการตอบแบบสอบถามได ้
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2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  

สาํหรบัเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัไดท้าํการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัโดยออก

แบบสอบถาม ซึง่ผูว้จิยัไดค้น้ควา้และสรา้งขึน้มา รวมทัง้มกีารศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง

และศกึษาจากการใหค้าํนิยาม โดยแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ประกอบไปดว้ย

คาํถามปลายปิด  (Close-Ended Response Questions) ซึง่แบ่งแบบสอบถามออกเป็น  4 ตอน ซึง่

จะอธบิายอยูใ่นขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

1. ศกึษาและคน้ควา้ขอ้มลูจากตาํราเรยีน  เอกสาร เวบ็ไซด ์ทฤษฎี หลกัการ และ

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่กาํหนดขอบเขตของการวจิยั และสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัใหค้รอบคลุม  

ตามความมุง่หมายของการวจิยั  

2. ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถามจากเอกสาร เพือ่กาํหนดขอบเขต  และเน้ือหา

แบบสอบถามใหม้คีวามชดัเจนตามความมุง่หมายของการวจิยั  

3. นําขอ้มลูทีไ่ดไ้ปสรา้งแบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอนไดแ้ก่  

ตอนที1่ แบบสอบถามเกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการของ

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE 

ตอนที2่ แบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  

ETUDE HOUSE ในดา้นผลติภณัฑ ์

 ตอนที3่ แบบสอบถามเกีย่วกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  

ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภค 

ตอนที4่ แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 ตอนที่ 1 เป็น แบบสอบถามเกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการของ

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE ดงัน้ี 

แบบสอบถามเกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ ดา้นการขายโดย

พนกังานขาย 

แบบสอบถามเกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ ดา้นการสง่เสรมิการ

ขาย 

แบบสอบถามเกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ ดา้นการใหข้า่วการ

ประชาสมัพนัธ ์

แบบสอบถามเกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการตลาดทางตรง 

แบบสอบถามเกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ ดา้นการตลาดโดยการ

บอกต่อ 

แบบสอบถามเกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการจดักจิกรรม 
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 แบบสอบถามมลีกัษณะเป็น Linkert scale จาํนวน 18 ขอ้ ระดบัการวดัขอ้มลูประเภท    

อนัตรภาค (Interval Scale) ม ี5 ระดบั ดงัน้ี 

  ระดบั 5   หมายถงึ    รบัรูม้ากทีสุ่ด   

ระดบั 4  หมายถงึ    รบัรูม้าก  

ระดบั 3  หมายถงึ    รบัรูป้านกลาง  

ระดบั 2  หมายถงึ    รบัรูน้้อย  

ระดบั 1  หมายถงึ    รบัรูน้้อยทีสุ่ด  

โดยการอภปิรายผลการวจิยัของแบบสอบถามทีใ่ชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค 

(Interval Scale) ผูว้จิยัสามารถคาํนวณเกณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผลการวจิยัจากสตูรดงัน้ี  

(บุญชม ศรสีะอาด 2538: 80-81)  

 

 ความกวา้งของอนัตรภาค =      คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ่าสดุ 

             จาํนวนชัน้  

 =        5-1  

 5 

     =        0.8 

 ซึง่เกณฑใ์นการแปลผลระดบัการรบัรู้ การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการของ

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE มเีกณฑใ์นการแปลผล ดงัน้ี 

คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00  หมายถงึ มรีะดบัการรบัรู้ การสือ่สารทางการตลาดแบบ

บรูณาการของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนดE์TUDE HOUSE มากทีส่ดุ 

คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ มรีะดบัการรบัรู้ การสือ่สารทางการตลาดแบบ

บรูณาการของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนดE์TUDE HOUSE มาก 

คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ มรีะดบัการรบัรู้ การสือ่สารทางการตลาดแบบ

บรูณาการของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนดE์TUDE HOUSE ปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถึ ง มรีะดบัการรบัรู้ การสือ่สารทางการตลาดแบบ

บรูณาการของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนดE์TUDE HOUSE น้อย 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ มรีะดบัการรบัรู้ การสือ่สารทางการตลาดแบบ

บรูณาการของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนดE์TUDE HOUSE น้อยทีส่ดุ 

ตอนที ่2  เป็น แบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  

ETUDE HOUSE ในดา้นผลติภณัฑ ์ดงัน้ี 

แบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจดา้นประโยชน์หลกั 

แบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์

แบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั 

แบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์
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แบบสอบถาม คาํถามมลีกัษณะเป็นแบบใชส้เกลการใหค้ะแนน (Rating scale) จาํนวน 16 

ขอ้ ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) ม ี5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบั 5   หมายถงึ    พงึพอใจอยา่งมาก   

ระดบั 4  หมายถงึ    พงึพอใจ 

ระดบั 3  หมายถงึ    เฉยๆ  

ระดบั 2  หมายถงึ    ไมพ่งึพอใจ  

ระดบั 1  หมายถงึ    ไมพ่งึพอใจอยา่งมาก   

 โดยการอภปิรายผลการวจิยัของแบบสอบถามทีใ่ชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค 

(Interval Scale) ผูว้จิยัสามารถคาํนวณเกณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผลการวจิยัจากสตูรดงัน้ี  

(บุญชม ศรสีะอาด 2538: 80-81)  

 

 ความกวา้งของอนัตรภาค =      คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ่าสดุ 

              จาํนวนชัน้  

 =        5-1  

 5 

     =       0.8 

ซึง่เกณฑใ์นการแปลผล ความพงึพอใจทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์   ETUDE 

HOUSE ในดา้นผลติภณัฑ ์มเีกณฑใ์นการแปลผล ดงัน้ี 

คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจ ต่อเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  

ETUDE HOUSE มากทีส่ดุ 

คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจ ต่อเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  

ETUDE HOUSE มาก 

คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจ ต่อเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  

ETUDE HOUSE ปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจ ต่อเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  

ETUDE HOUSE น้อย 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ มคีวามพงึพอใจ ต่อเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  

ETUDE HOUSE น้อยทีส่ดุ 

 ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  

ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภค ดงัน้ี  

แบบสอบถามเกีย่วกบัความตัง้ใจซือ้ทุกครัง้  

แบบสอบถามเกีย่วกบัการซือ้ต่อแมร้าคาจะสงูขึน้ 

แบบสอบถามเกีย่วกบัการบอกต่อใหผู้อ้ ื่นมาใช ้

แบบสอบถามเกีย่วกบัการซือ้ต่อแมร้าคาแบรนดอ์ื่นจะถกูลง 
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แบบสอบถามเกีย่วกบัการเจาะจงซือ้หากมแีบรนดอ์ื่นเขา้สูต่ลาด 

แบบสอบถามตอนที ่4 น้ี มลีกัษณะเป็นคาํถามแบบ  Semantic Differential จาํนวน 5 ขอ้ 

โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้  (Interval Scale) โดยมกีารกาํหนดการใหค้ะแนน

ดงัน้ี  

ขอ้ 1 ความความตัง้ใจซือ้ทุกครัง้  

ระดบั 5  หมายถงึ   เหน็ดว้ยอยา่งยิง่  

ระดบั 4 หมายถงึ   เหน็ดว้ย  

ระดบั 3  หมายถงึ   เฉยๆ  

ระดบั 2 หมายถงึ    ไมเ่หน็ดว้ย  

ระดบั 1 หมายถงึ   ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่  

ขอ้ 2 การซือ้ต่อแมร้าคาจะสงูขึน้ 

ระดบั 5  หมายถงึ   ซือ้ต่อแน่นอน  

ระดบั 4 หมายถงึ   มคีวามคาดวา่ซือ้ต่อ  

ระดบั 3  หมายถงึ   มคีวามไมแ่น่ใจ  

ระดบั 2 หมายถงึ    มคีวามคาดว่าไมซ่ือ้ต่อ 

ระดบั 1 หมายถงึ   การไมซ่ือ้ต่อแน่นอน 

ขอ้ 3 การบอกต่อใหผู้อ้ ื่นมาใช ้

ระดบั 5  หมายถงึ   บอกต่อแน่นอน  

ระดบั 4  หมายถงึ  มคีวามคาดวา่จะบอกต่อ 

ระดบั 3  หมายถงึ   มคีวามไมแ่น่ใจ  

ระดบั 2 หมายถงึ    มคีวามคาดว่าไมบ่อกต่อ 

ระดบั 1 หมายถงึ   การไมบ่อกต่อแน่นอน 

ขอ้ 4 การซือ้ต่อแมร้าคาแบรนดอ์ื่นจะถกูลง 

ระดบั 5  หมายถงึ   ซือ้ต่อแน่นอน  

ระดบั 4 หมายถงึ   มคีวามคาดวา่ซือ้ต่อ  

ระดบั 3  หมายถงึ   มคีวามไมแ่น่ใจ  

ระดบั 2 หมายถงึ    มคีวามคาดว่าไมซ่ือ้ต่อ 

ระดบั 1 หมายถงึ   การไมซ่ือ้ต่อแน่นอน  

ขอ้ 5 การเจาะจงซือ้หากมแีบรนดอ์ื่นเขา้สูต่ลาด 

ระดบั 5  หมายถงึ   เจาะจงซือ้ต่อแน่นอน  

ระดบั 4 หมายถงึ   มคีวามคาดวา่เจาะจงซือ้ต่อ  

ระดบั 3  หมายถงึ   มคีวามไมแ่น่ใจ  

ระดบั 2 หมายถงึ    มคีวามคาดวา่ไมเ่จาะจงซือ้ต่อ 

ระดบั 1 หมายถงึ   การไมเ่จาะจงซือ้ต่อแน่นอน  
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ระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนคา่เฉลีย่  โดยทีก่าํหนดความสาํคญัของคะแนน  โดยใชห้ลกัการ

แบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัของการแบ่งอนัตรภาคชัน้  (Class Interval) โดยใชส้ตูรดงัน้ี  (วเิชยีร 

เกตุสงิห.์ 2538: 10)  

 

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้     =   ค่าสงูสุด  – คา่ตํ่าสดุ  

จาํนวนช่วงหรอืระดบัทีต่อ้งการแปลผล  

= 5-1  

 5 

=  0.8  

เกณฑก์ารแปลความหมายของ ความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์   

ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภคมคีะแนนเฉลีย่ดงัน้ี 

คะแนนเฉลีย่ 4.21–5.00   หมายถงึ  มคีวามภกัดี ต่อตราสนิคา้มากทีส่ดุ 

คะแนนเฉลีย่   3.41 – 4.20  หมายถงึ  มคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้มาก 

คะแนนเฉลีย่   2.61 – 3.40  หมายถงึ มคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้ปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่  1.81 – 2.60  หมายถงึ  มคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้น้อย 

คะแนนเฉลีย่  1.00 – 1.80  หมายถงึ   มคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้น้อยทีส่ดุ 

 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์  (ขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบ

แบบสอบถาม)  

เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 

อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนและสถานภาพ มลีกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด  และ

มรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภทสเกลต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  

1. อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั ( Ordinal Scale) แบ่งอายุ

ออกเป็น 5 ช่วง โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืกดงัน้ี  

(1)  18 - 22 ปี 

(2)  23 - 27 ปี 

(3)  28 - 32 ปี 

(4)  33 - 37 ปี  

(5) 38  ปีขึน้ไป 

2. ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั ( Ordinal Scale) มี

คาํตอบใหเ้ลอืกดงัน้ี 

(1) ตํ่ากว่ามธัยมศกึษาตอนปลาย 

(2) มธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช 

(3) อนุปรญิญา / ปวส 

(4) ปรญิญาตร ี
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(5) สงูกวา่ปรญิญาตร ี

3. อาชพี เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ( Nominal Scale) มคีาํตอบ

ใหเ้ลอืกดงัน้ี 

(1) นกัเรยีน/นกัศกึษา 

(2) ขา้ราชการ/ รฐัวสิาหกจิ 

(3) พนกังานบรษิทัเอกชน 

(4) ธุรกจิส่วนตวั / อาชพีอสิระ 

(5) รบัจา้ง 

(6) ไมไ่ดท้าํงาน 

(7) อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………………… 

4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 

แบ่งรายไดอ้อกเป็น 4 ช่วง โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืกดงัน้ี [ทีม่า: เกศนีิ หงมิห่วง (2551)] 

(1) น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 

(2) 10,001 – 20,000 บาท 

(3) 20,001 – 30,000 บาท 

(4) มากกวา่ 30,000 บาท 

5. สถานภาพเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั(ิ Nominal Scale) มี

คาํตอบใหเ้ลอืกดงัน้ี 

(1) โสด 

(2) สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

(3) หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่

 

4. นําแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ์  เพือ่พจิารณาตรวจสอบ

ความถูกตอ้งและเสนอแนะเพิม่เตมิ  

5. นําแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแกไ้ขแลว้ ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบความ

เทีย่งตรงของเน้ือหา จากนัน้จงึนํามาปรบัปรงุใหม้คีวามถกูตอ้งก่อนนําไปทดลองใช ้ 

6. นําแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแลว้ไปทดลองใช้  (Try Out) กบัผูบ้รโิภคทีเ่ป็น

ผูห้ญงิในกรงุเทพมหานคร ทีใ่ช ้หรอืเคยใช้ผลติภณัฑ์เครือ่งสาํอางนําเขา้จากประเทศเกาหลแีบรนด ์

ETUDE HOUSE ซึง่ไมใ่ช่กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  40 ชุด แลว้นําผลทีไ่ดม้าทาํการหาคา่ความเชือ่ถอื

ไดข้องเครือ่งมอื  (Reliability of the test) โดยใชว้ธิหีาคา่สมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของครอนบคั  

(Cronbach’s alpha) ซึง่ค่าอลัฟ่าทีไ่ด ้จะแสดงถงึความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม  โดยจะมคี่าระหว่าง  

0 < α < 1 ไดแ้ก่ 
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ตอนท่ี 1

ดา้นการขายโดยพนกังานขาย  มคีา่ความเชือ่มัน่เท่ากบั .7927 

 เป็นขอ้มลูเกีย่วกบัเกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการของ

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE มคีา่ความเชือ่มัน่รวมเท่ากบั  .8364 แบ่งเป็นรายดา้น 

จาํนวน 6 ดา้น ดงัน้ี 

ดา้นการสง่เสรมิการขาย   มคีา่ความเชือ่มัน่เท่ากบั .8178 

ดา้นการใหข้า่วการประชาสมัพนัธ ์  มคีา่ความเชือ่มัน่เท่ากบั .6219 

ดา้นการตลาดทางตรง   มคีา่ความเชือ่มัน่เท่ากบั .7284 

ดา้นการตลาดโดยการบอกต่อ  มคีา่ความเชือ่มัน่เท่ากบั  .7156 

ดา้นการจดักจิกรรม   มคีา่ความเชือ่มัน่เท่ากบั .9014 

ตอนท่ี2

 ดา้นประโยชน์หลกั   มคีา่ความเชือ่มัน่เท่ากบั .7707 

 เป็นขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE ในดา้นผลติภณัฑ ์มคีา่ความเชือ่มัน่รวมเท่ากบั .9023 แบ่งเป็นรายดา้น จาํนวน 4 ดา้น 

ไดแ้ก่ 

 ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์   มคีา่ความเชือ่มัน่เท่ากบั .7942 

 ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั  มคีา่ความเชือ่มัน่เท่ากบั .8612 

 ดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ มคีา่ความเชือ่มัน่เท่ากบั .8242 

ตอนท่ี 3

 

 เป็นขอ้มลูเกีย่วกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE ของผูบ้รโิภค มคีา่ความเชือ่มัน่เท่ากบั .8704 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู  

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้น้ี เป็นดงัต่อไปน้ี  

1. ขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) ไดม้าจากการศกึษาผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่

ประกอบการสรา้งแบบสอบถาม 

2. ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary data) เป็นขอ้มลูทีผู่ว้จิยัไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลู

จากการตอบแบบสอบถามของกลุม่ตวัอยา่งทีเ่ป็น ผูห้ญงิทีใ่ช้  หรอืเคยใช้ ผลติภณัฑ์ เครือ่งสาํอาง

นําเขา้จากประเทศเกาหลแีบรนด ์ ETUDE HOUSE ทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร จาํนวน 400 

คน  

 

4. การจดักระทาํและการวิเคราะหข้์อมลู  

การจดักระทาํข้อมลู 

เมือ่ไดแ้บบสอบถามคนืกลบัมาแลว้  ผูว้จิยัจะนําแบบสอบถามทีร่วบรวมไดม้าดาํเนินการ

ต่อไปน้ี  
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- การตรวจแกข้อ้มลู  (Editing) ผูว้จิยัจะนําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัทัง้หมดมาตรวจแก้

ความถูกตอ้งและความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม เพื่อคดัแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก  

- การลงรหสั  (Coding) ผูว้จิยัจะนําแบบสอบถามฉบบัทีม่คีวามถูกตอ้งและความ

สมบรูณ์เรยีบรอ้ยแลว้ มาลงรหสัตามทีก่าํหนดรหสัไวใ้นแต่ละสว่นของแบบสอบถาม 

- การลงขอ้มลู  (Data Entry) นําแบบสอบถามทีล่งรหสัเรยีบรอ้ยแลว้ มาบนัทกึลงใน

คอมพวิเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสถติสิาํเรจ็รปู  SPSS for Window (Statistical Pack for the Social 

Science for Windows) 

- การตรวจสอบขอ้มลู  (Data Cleaning) นําขอ้มลูทัง้หมดทีบ่นัทกึลงในคอมพวิเตอร์

มาตรวจสอบรายขอ้ เพือ่แกไ้ขความผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้ระหวา่งการลงขอ้มลู 

การวิเคราะหข้์อมลู 

ผูว้จิยันําขอ้มลูทัง้หมดทีถ่กูตอ้งสมบรูณ์แลว้ไปประมวลผล (Data Processing) เพื่อใชใ้น

การวเิคราะหข์อ้มลูต่างๆ ต่อไปน้ี 

1. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ 

- ขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาย ุ

ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนและสถานภาพ จากแบบสอบถามตอนที่  4 นํามาแจก

แจงความถี ่(Frequency) และแสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) 

- ขอ้มลูเกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการของเครือ่งสาํอางเกาหลี  

แบรนด์ ETUDE HOUSE จากแบบสอบถามตอนที่  1 นํามาหาคา่ตํ่าสดุ ( Minimum) ค่าสงูสุด 

(Maximum) คา่เฉลีย่ (Mean) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

- ขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE ในดา้นผลติภณัฑ์จากแบบสอบถามตอนที่  2 นํามาหาคา่เฉลีย่  (Mean) และค่าเบีย่งเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

- ขอ้มลูเกีย่วกบั ความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE ของผูบ้รโิภค จากแบบสอบถามตอนที่  3 นํามาหาคา่เฉลีย่  (Mean) และค่าเบีย่งเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics) ไดแ้ก่ 

- การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 คอื ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อาย ุ

ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้และสถานภาพทางสงัคม ทีแ่ตกต่างกนัของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร มคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE แตกต่าง

กนั การวเิคราะหโ์ดยใชค้า่สถติิ  One-way ANOVA ซึง่เป็นการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว  

เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ทีม่ากกว่า  2 กลุ่ม ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และ

รายไดต่้อเดอืน และ ใช้การวเิคราะหโ์ดยใชค้า่สถติิ  t-test (Independent t-test) เพือ่ทดสอบความ

แตกต่างของค่าเฉลีย่ 2 กลุม่ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั ไดแ้ก่ สถานภาพ (หลงัจดักลุ่มตวัอยา่งใหม)่ 
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- การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่ 2 คอื การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ 

ไดแ้ก่ การโฆษณา  การขายโดยพนกังานขาย  การสง่เสรมิการขาย  การใหข้า่วและการ

ประชาสมัพนัธ ์การตลาดทางตรง การตลาดโดยการบอกต่อ และการจดักจิกรรม  มคีวามสมัพนัธก์บั

ความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร  โดยใชค้่าสถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั  (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) เพือ่ทดสอบคา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั 

- การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่ 3 คอื ความพงึพอใจทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลี

แบรนด์  ETUDE HOUSE มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  

ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครโดยรวม  โดยใชค้า่สถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย

ของเพยีรส์นั  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพือ่ทดสอบคา่ความสมัพนัธ์

ระหวา่งตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั 

 

5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู  

1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)  เป็นการอธบิายลกัษณะขอ้มลูกลุม่ตวัอยา่ง 

ไดแ้ก่  

1.1 คา่รอ้ยละ  (Percentage) เพื่อใชอ้ธบิายลกัษณะขอ้มลูกลุ่มตวัอยา่งใน

แบบสอบถามตอนที ่4 โดยใชส้ตูรดงัน้ี (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2546: 35) 

 

P      =      
n

f )100(  

 

เมือ่ P  แทน ค่ารอ้ยละ หรอื % (Percentage) 

 f  แทน คา่ความถีท่ีต่อ้งการแปลงเป็นรอ้ยละ  

 n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  

 

1.2 คา่เฉลีย่ (Mean) เพื่อใชอ้ธบิายลกัษณะขอ้มลูกลุ่มตวัอยา่งในแบบสอบถามตอน

ที ่1-3 โดยใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 39)  

 

X      =     
n
X∑  

 

เมือ่   X   แทน คา่เฉลีย่  

  ∑ X  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด  

  n แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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1.3 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชอ้ธบิายลกัษณะขอ้มลูกลุ่ม

ตวัอยา่งในแบบสอบถามตอนที ่1-3 โดยใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 39)  

 

S.D.     =     )1(
)( 22

−

− ∑∑
nn

XXn

 

 

เมือ่  S.D แทน คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

  ∑ 2X  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสอง  

 )( 2∑ X  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกําลงัสอง  

  n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  

 

2. สถติสิาํหรบัการวเิคราะหค์ณุภาพแบบสอบถาม ใชก้ารทดสอบความเชือ่มัน่( Reliability) 

ของแบบสอบถามดว้ยวธิหีาคา่สมัประสทิธิอ์ลัฟ่า ( α  - Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) โดย

ใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 35) 

 

   α      =     
ianceariancek

ianceariancek
var/cov)1(1

var/cov
−+

 

 

เมือ่ α   แทน คา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั  

 K  แทน  จาํนวนคาํถาม 

ariancecov  แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนระหวา่งคาํถามต่างๆ 

  iancevar  แทน คา่เฉลีย่ของคา่ความแปรปรวนของคาํถาม 

 

3. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพือ่ทดสอบสมมตฐิานต่างๆ ไดแ้ก่ 

3.1  Independent t-test เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่ม

ตวัอยา่ง 2 กลุม่ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 135) 

กรณคีวามแปรปรวนของประชากรเท่ากนั 2
2

2
1 SS =  

t     =     









+

−+
−+−

−

2121

2
22

2
11

21

11
2

)1()1(
nnnn

SnSn

XX
    

เมือ่     t       แทน        ค่าการแจกแจงทีใ่ชพ้จิารณาใน  t-

distribution 

   1X       แทน        ค่าเฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่1  
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            2X       แทน        ค่าเฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่2  

                2
1S       แทน        ค่าความแปรปรวนของตวัอยา่งกลุ่ม

ที ่1 
2
2S       แทน        ค่าความแปรปรวนของตวัอยา่งกลุ่ม

ที ่2 

1n       แทน        ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1  

2n       แทน        ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2  

df            =        221 −+ nn  

กรณคีวามแปรปรวนของประชากรไมเ่ท่ากนั 2
2

2
1 SS ≠  

t     =     

1

2
1

1

2
1

21

n
S

n
S
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    df    =     
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2
2

1

2

1

2
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3.2 One-Way Analysis of Variance เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุม่ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั  ในการทดสอบสมมตุฐิานขอ้ที ่ 1 ไดแ้ก่ 

อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน แบ่งออกเป็น 

 F-Test สาํหรบักรณคีวามแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมแ่ตกต่างกนั โดยใชส้ตูร  

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 135)  

F      =   
)(

)(

w

b

MS
MS

    

 

 เมือ่  F  แทน  คา่การแจกแจงทีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 

 )(bMS  แทน ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่   

 )(wMS  แทน ความแปรปรวนภายในกลุม่   

 โดยที ่  df แทน ชัน้ของความเป็นอสิระระหวา่งกลุม่  (k - 1), 

ภายใน 

     กลุ่ม (n - k)  

 เมือ่   k แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  n แทน ขนาดของสมาชกิทัง้หมด 
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กรณผีลการทดสอบพบวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ  ตอ้งทาํการตรวจสอบ

ความแตกต่างรายคู ่เพือ่ดวูา่มคีูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 หรอื

ระดบัความเชือ่มัน่  95% โดยใชส้ตูรตามวธิี  Least Significant Difference (LSD) (กลัยา วานิชย์

บญัชา. 2544: 332-333) 

LSD     =      










+−−

ji
kn nn

MSEt 11
,2/1 α

 

 

โดยที ่ in   ≠   jn  และ n  =  n - k 

เมือ่  LSD แทน คา่ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณไดส้าํหรบักลุม่ตวัอยา่ง  

   กลุ่มที่  i และ j 

knt −− ,2/1 α  แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t – Test ที ่

  ระดบัความเชือ่มัน่ 95% และชัน้ของความเป็น 

  อสิระภายในกลุม่  

  MSE  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่   

 แทน    จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม i 

 แทน    จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม j 

 Brown-Forsythe สาํหรบักรณคีวามแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั โดย

ใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 135)  

   wMS ′      =      
1

)1( 2

−

−∑
k

S
N
n

i
i

    

 

 เมือ่  แทน คา่การแจกแจงทีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 

k แทน  จาํนวนกลุม่ของตวัอยา่ง 

ni แทน  จาํนวนตวัอยา่งของกลุม่ที ่i 

 N แทน ขนาดของประชากร 

แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งที ่i 

 

กรณผีลการทดสอบพบวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ  ตอ้งทาํการตรวจสอบ

ความแตกต่างรายคู ่เพือ่ดวูา่มคีูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 หรอื

ระดบัความเชือ่มัน่ 95% โดยใชส้ตูรตามวธิ ีDunnett’s T3 (วเิชยีร เกศสงิห.์ 2543: 116) 

 

wMS ′

2
iS

in
jn
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t      =     

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

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
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เมือ่ t แทน คา่การแจกแจงทีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

 )(wMS แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean 

Square within group) สาํหรบัBrown-Forsythe 

ix  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที่  i 

jx  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที่  j 

in  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มที่ i 

jn  แทน  ขนาดของตวัอยา่งของกลุ่มที่ j 

 

3.3 Pearson Product Moment Correlation Coefficient เพือ่ทดสอบความสมัพนัธ์

ของตวัแปร 2 กลุม่ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั ในการทดสอบสมมตุฐิานขอ้ที ่2-3 โดยใชส้ตูร (กลัยา วาณชิย์

บญัชา. 2544: 135) 

XYr      =      
])(][)([

))((
2222 ∑∑∑∑

∑ ∑∑
−−

−

YYnXXn

YXXYn
 

 

 เมือ่ XYr  แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ 

 ∑ X  แทน ผลรวมของคะแนน  X  

∑Y  แทน ผลรวมของคะแนน  Y 

 2∑ X  แทน ผลรวมของคะแนน X แต่ละตวัยกกําลงัสอง 

 
2∑Y  แทน ผลรวมของคะแนน Y แต่ละตวัยกกําลงัสอง 

 ∑ XY  แทน ผลรวมของผลคณูระหว่าง X กบั Y ทุกคู่ 

 n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

โดยทีค่า่สมัประสทิธส์หสมัพนัธจ์ะมคีา่ระหวา่ง  -1 < r < 1 ซึง่ความหมายของค่า  r เป็น

ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 437)  

1. ถา้คา่ r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม  คอื ถา้ 

X เพิ่ม   Y จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิม่ขึน้  

2. ถา้คา่ r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั  คอื ถา้ X 

เพิ่ม Y จะเพิม่ดว้ย แต่ถา้ X ลด Y จะลดลง 



54 
 

3. ถา้คา่ r มคีา่เขา้ใกล้ 1 แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั  และ

ม ีความสมัพนัธก์นัมาก  

4. ถา้คา่ r มคีา่เขา้ใกล้ -1 แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม  

และความสมัพนัธก์นัมาก  

5. ถา้คา่ r เท่ากบั 0 แสดงว่า X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั  

6. ถา้คา่ r เขา้ใกล ้0 แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย  

 

เกณฑก์ารแปลความหมายคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์มดีงัน้ี (ชศูร ีวงศร์ตันะ.2541: 316) 

คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยูร่ะหวา่ง 0.91-1.00 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงูมาก 

คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยูร่ะหวา่ง 0.71-0.90 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงู 

คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยูร่ะหวา่ง 0.31-0.70 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 

คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยูร่ะหวา่ง 0.01-0.30 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ่า 

คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั 0 แสดงวา่ ไมม่คีวามสมัพนัธใ์นเชงิเสน้ตรง 

 
 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 

 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

การวจิยัครัง้น้ีมุง่ศกึษาการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ และความพงึพอใจทีม่ผีล

ต่อความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร  การวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลความหมายของผลวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัได้

กาํหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 

 n แทน ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง  

 X  แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง  (Mean) 

 S.D.  แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation) 

 df     แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 

t แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

F แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 

r แทน คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์  (Pearson Correlation) 

H0

H

 แทน สมมตฐิานหลกั ( Null Hypothesis) 

1

Sig. แทน  ระดบันยัสาํคญัทางสถติใินการทดสอบสมมตฐิานดว้ยโปรแกรม SPSS 

 แทน สมมตฐิานรอง ( Alternative Hypothesis) 

* แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั . 05 

** แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั . 01 

 

การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอตามความมุง่หมายของการวจิยั โดยแบ่งการนําเสนอ

ออกเป็น  2 สว่นตามลาํดบั ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา 

ตอนที1่ การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

ตอนที่ 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการของ

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE  

ตอนที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  

ETUDE HOUSE ในดา้นผลติภณัฑ ์
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ตอนที ่ 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลี      

แบรนด์ ETUDE HOUSE ของผูต้อบแบบสอบถาม  

ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน เพือ่ทดสอบสมมตฐิาน ดงัน้ี 

ตอนที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้และ

สถานภาพทางสงัคมทีแ่ตกต่างกนัของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร มคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE แตกต่างกนั 

ตอนที ่2 การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ ไดแ้ก่ การขายโดยพนกังานขาย  การ

สง่เสรมิการขาย  การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ์  การตลาดทางตรง  การตลาดโดยการบอกต่อ  

และการจดักจิกรรมมคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

ตอนที ่ 3 ความพงึพอใจทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE มี

ความสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภค

ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนก

ตาม อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน และสถานภาพ ผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะห์  และ

นําเสนอในรปูของความถี ่และรอ้ยละ ดงัปรากฏตามตาราง ดงัน้ี 

 

ตาราง 1 แสดงจาํนวน (ความถี)่ และคา่รอ้ยละของขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์อง

ผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. อายุ   

           18 - 22 ปี 100 25.00 

           23 - 27 ปี 100 25.00 

           28 - 32 ปี 100 25.00 

           33 - 37 ปี 60 15.00 

           38  ปีขึน้ไป 40 10.00 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

2. ระดบัการศกึษา   

ตํ่ากว่ามธัยมศกึษาตอนปลาย 3 0.80 

มธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช 28 7.00 

อนุปรญิญา / ปวส 88 22.00 

ปรญิญาตร ี 256 64.00 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 25 6.20 

รวม 400 100.00 

3. อาชพี   

นกัเรยีน / นกัศกึษา 105 26.25 

ขา้ราชการ/ รฐัวสิาหกจิ 27 6.75 

พนกังานบรษิทัเอกชน 165 41.25 

ธรุกจิสว่นตวั / อาชพีอสิระ 79 19.75 

รบัจา้ง 16 4.00 

ไมไ่ดท้าํงาน 5 1.25 

อื่นๆ 3 0.75 

รวม 400 100.00 

4. รายไดต่้อเดอืน   

น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 81 20.25 

10,001 – 20,000 บาท 118 29.50 

20,001 – 30,000 บาท  122 30.50 

มากกวา่ 30,000 บาท 79 19.75 

รวม 400 100.00 

5. สถานภาพ   

โสด 251 62.75 

สมรส / อยูด่ว้ยกนั 134 33.50 

หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู่ 15 3.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากตาราง 1 ผลการวเิคราะหล์กัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 

400 คน จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 
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1. ดา้นอาย ุผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายรุะหวา่ง 18 - 22 ปี, 23 - 27 ปี และ 28 - 

32 ปี จาํนวนกลุ่มละ 100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.00 ต่อกลุ่ม และเป็นผูท้ีม่อีายรุะหว่าง 33 - 37 ปี

จาํนวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1 5.00 และ ผูท้ีม่อีายุ  38  ปีขึน้ไปจาํนวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

10.00 ตามลาํดบั 

2. ดา้นระดบัการศกึษา ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 

256 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64 รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษาอนุ ปรญิญา / ปวส จาํนวน 88 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 22 ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช จาํนวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7 ระดบัการศกึษา

สงูกวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6. 30 และ ระดบัตํ่ากวา่มธัยมศกึษาตอนปลาย 

จาํนวน  3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.80 ตามลาํดบั 

3. ดา้นอาชพี ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน 165 คน   

คดิเป็นรอ้ยละ 41.25 รองลงมาไดแ้ก่  นกัเรยีน/นกัศกึษา จาํนวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.25 

ธรุกจิสว่นตวั/อาชพีอสิระ จาํนวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.75 ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ จาํนวน 27 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.75 รบัจา้ง จาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4 ไมไ่ดท้าํงาน จาํนวน 5 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 1.25 และ อื่นๆ จาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.75 ตามลาํดบั 

4. ดา้นรายไดต่้อเดอืน ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายไดต่้อเดอืนระหวา่ง 20,001 – 

30,000 บาท จาํนวน 122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.50 รองลงมาไดแ้ก่ รายไดต่้อเดอืนระหวา่ง  10,001 

– 20,000 บาท จาํนวน 118 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.50 น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท จาํนวน 81 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.25 และมรีายไดต่้อเดอืนตัง้แต่ 30,000 บาทขึน้ไป จาํนวน 79 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 19.75 ตามลาํดบั 

5. สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด จาํนวน 251 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 62.75 รองลงมาไดแ้ก่ สมรส/อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.50 และหมา้ย/หยา่

รา้ง/แยกกนัอยู ่จาํนวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.75 ตามลาํดบั 

เน่ืองจากขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษา อาชพี และสถานภาพ

มคีวามถีข่องขอ้มลูกระจายตวัอยา่งไมส่มํ่าเสมอ และมคีวามถีน้่อยเกนิไป ผูว้จิยัจงึไดท้าํการ

รวมกลุม่ขอ้มลูใหม ่เพือ่ใหก้ารกระจายตวัของขอ้มลูมคีวามสมํ่าเสมอ และเพือ่ทาํการทดสอบ

สมมตฐิาน ซึง่ไดก้ลุม่ใหม ่ดงัน้ี 
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ตาราง 2 แสดงจาํนวน (ความถี)่ และคา่รอ้ยละของขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์อง

ผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นกลุม่ตวัอยา่งในการจดักลุม่ตวัอยา่งใหมใ่นเรือ่งระดบัการศกึษา อาชพี 

และสถานภาพ 

 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. ระดบัการศกึษา   

มธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช หรอืตํ่ากวา่ 31 7.80 

อนุปรญิญา / ปวส 88 22.00 

ปรญิญาตร ีและสงูกว่า 281 70.20 

รวม 400 100.00 

2. อาชพี   

นกัเรยีน / นกัศกึษา 105 26.30 

ขา้ราชการ/ รฐัวสิาหกจิ/ ไมไ่ดท้าํงาน/ แมบ่า้น 35 8.80 

พนกังานบรษิทัเอกชน 165 41.30 

ธรุกจิสว่นตวั / อาชพีอสิระ/ รบัจา้ง 95 23.60 

รวม 400 100.00 

3. สถานภาพ   

โสด/ หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู่ 266 66.50 

สมรส / อยูด่ว้ยกนั 134 33.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตาราง 2 ผลการวเิคราะหล์กัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ทีใ่ช้

เป็นกลุม่ตวัอยา่งในการจดักลุม่ตวัอยา่งใหม ่จาํนวน 400 คน จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 

1. ดา้นระดบัการศกึษาผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มกีารศกึษาตัง้แต่ระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป 

จาํนวน 281 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.20 รองลงมาไดแ้ก่ ระดบัอนุปรญิญ /ปวส จาํนวน 88 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 22.00 ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช หรอืตํ่ากว่าจาํนวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.80 ตามลาํดบั 

2. ดา้นอาชพี ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน 165 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 41.30 รองลงมาไดแ้ก่ นกัเรยีน/นกัศกึษา จาํนวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.30 

ธรุกจิสว่นตวั  / อาชพีอสิระ / รบัจา้ง จาํนวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.60 และ ขา้ราชการ / 

รฐัวสิาหกจิ/ ไมไ่ดท้าํงาน/ แมบ่า้น จาํนวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.80 ตามลาํดบั 

3. ดา้นสถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด /หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนั

อยู ่จาํนวน 266 คนคิ ดเป็นรอ้ยละ 66.50 รองลงมาไดแ้ก่ สมรส / อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 134 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 33.50 ตามลาํดบั 
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ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัการส่ือสารทางการตลาดแบบบรูณาการของ

เคร่ืองสาํอางเกาหลี แบรนด ์ETUDE HOUSE  

การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการของเครือ่งสาํอาง

เกาหล ีแบรนด์ETUDE HOUSE ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม ดา้นการขายโดยพนกังาน

ขาย     ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นการใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์ดา้นการตลาดทางตรง ดา้น

การตลาดโดยการบอกต่อ และดา้นการจดักจิกรรม ผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะหแ์ละนําเสนอในรปูของ

คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ดงัปรากฏตามตาราง ดงัน้ี 

 

ตาราง 3 แสดงคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูเกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดแบบ

บรูณาการของเครือ่งสาํอางเกาหล ีแบรนด ์ETUDE HOUSE ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

การส่ือสารทางการตลาดแบบบรูณาการของเคร่ืองสาํอางเกาหลีแบรนด์  

ETUDE HOUSE 

ระดบัการรบัรู ้

X  S.D แปลผล 

ด้านการขายโดยพนักงานขาย    

1. พนกังานขายเสนอขายเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE 4.00 0.860 มาก 

2. พนกังานขายแนะนําความรูเ้กีย่วกบัเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE 

HOUSE 
3.91 0.887 มาก 

3. พนกังานขายเสนอทดลองใชต้วัอยา่งเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE 

HOUSE กบัตวัท่าน 
3.73 0.902 มาก 

ดา้นการขายโดยพนกังานขายโดยรวม 3.88 0.783 มาก 

ด้านการส่งเสริมการขาย    

4. การใหข้องแถม ของรางวลัของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE 

HOUSE 
3.00 0.938 ปานกลาง 

5. การแจกตวัอยา่งสนิคา้ของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE 3.18 1.035 ปานกลาง 

6. การใหค้ปูองสว่นลดของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE 2.90 0.963 ปานกลาง 

ดา้นการสง่เสรมิการขายโดยรวม 3.03 0.867 ปานกลาง 

ด้านการให้ข่าวและการประชาสมัพนัธ์    

7. การใหส้มัภาษณ์ของผูจ้าํหน่ายของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE 

HOUSE 
3.35 1.165 ปานกลาง 

8. การเป็นสปอนเซอร ์อาท ิภาพยนตเ์กาหลขีองเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ 

ETUDE HOUSE 
3.32 0.889 ปานกลาง 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

การส่ือสารทางการตลาดแบบบรูณาการของเคร่ืองสาํอางเกาหลีแบรนด์  

ETUDE HOUSE 

ระดบัการรบัรู ้

X  S.D แปลผล 

9. การกลา่วถงึสนิคา้ของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE โดย

ดารา นกัแสดง 
3.29 1.066 ปานกลาง 

ดา้นการใหข้า่วและการประชาสมัพนัธโ์ดยรวม 3.32 0.918 ปานกลาง 

ด้านการตลาดทางตรง    

10. การซือ้ขายสนิคา้ผา่นทาง Internet ของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ 

ETUDE HOUSE 
3.67 1.230 มาก 

11. การซือ้ขายสนิคา้ผา่นทาง นิตยสาร ของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ 

ETUDE HOUSE 
3.32 1.192 ปานกลาง 

12. การซือ้ขายสนิคา้ผา่นทาง E-mail ของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE 

HOUSE 
3.35 1.252 ปานกลาง 

ดา้นการตลาดทางตรงโดยรวม 3.44 1.137 มาก 

ด้านการตลาดโดยการบอกต่อ    

13. การบอกต่อจากบุคคลอื่นเกีย่วกบัเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE 

HOUSE 
3.65 0.961 มาก 

14. การบอกต่อจากหอ้งสนทนา(Chat room)เกีย่วกบัเครือ่งสาํอางเกาหล ี

แบรนด ์ETUDE HOUSE 
3.09 1.144 ปานกลาง 

15. การบอกต่อผา่นบลอ็ก (Blogs) เกีย่วกบัเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ 

ETUDE HOUSE 
3.11 1.099 ปานกลาง 

ดา้นการตลาดโดยการบอกต่อโดยรวม 3.28 0.969 ปานกลาง 

ด้านการจดักิจกรรม    

16. การจดัอเีวนทเ์พือ่ใหท้ดลองใชเ้ครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE 

HOUSE 
3.34 1.057 ปานกลาง 

17. การออกงานแสดงสนิคา้ของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE 3.42 0.936 มาก 

18. การจดักจิกรรมบนัเทงิตามสถานทีต่่างๆของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ 

ETUDE HOUSE 
3.17 1.022 ปานกลาง 

ดา้นการจดักจิกรรมโดยรวม 3.31 0.907 ปานกลาง 

ด้านการส่ือสารทางการตลาดแบบบรูณาการโดยรวม 3.38 0.798 ปานกลาง 

 

 



62 
 

จากตาราง 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการของ

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE ของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน พบวา่ ระดบั

การรบัรูด้า้นการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 

3.38 จาํแนกตามรายดา้นไดด้งัน้ี 

1. ดา้นการขายโดยพนกังานขาย  ระดบัการรบัรู้ ดา้นการขายโดยพนกังานขาย โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.88 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานขายเสนอขาย

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE พนกังานขายแนะนําความรูเ้กีย่วกบัเครือ่งสาํอาง

เกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE และพนกังานขายเสนอทดลองใชต้วัอยา่งเครือ่งสาํอางเกาหลแีบ

รนด์  ETUDE HOUSE กบัตวัท่านอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.00, 3.91 และ 3.73 

ตามลาํดบั 

2. ดา้นการสง่เสรมิการขาย ระดบัการรบัรูด้า้นการสง่เสรมิการขายโดยรวมอยูใ่นระดบั     

ปานกลาง มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.03 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การแจกตวัอยา่งสนิคา้ของ

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE การใหข้องแถม ของรางวลัของเครือ่งสาํอางเกาหล ี

แบรนด์ ETUDE HOUSE และ การใหค้ปูองสว่นลดของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE  อยูใ่นระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.18, 3.00 และ 2.90 ตามลาํดบั 

3. ดา้นการใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์ระดบัการรบัรูด้า้นการใหข้า่วและการ

ประชาสมัพนัธโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.32 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้

พบวา่ การเป็นสปอนเซอร ์อาท ิภาพยนตเ์กาหลขีองเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE 

การใหส้มัภาษณ์ของผูจ้าํหน่ายของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE และการกล่าวถงึ

สนิคา้ของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE โดยดารา นกัแสดง อยูใ่นระดบัปานกลาง มี

คา่เฉลีย่เท่ากบั 4.00, 3.35 และ 3.29 ตามลาํดบั 

4. ดา้นการตลาดทางตรง ระดบัการรบัรูด้า้นการตลาดทางตรงโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก      

มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.44 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การซือ้ขายสนิคา้ผา่นทาง  Internet ของ

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.66  การซือ้ขาย

สนิคา้ผา่นทางE-mail ของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE และ การซือ้ขายสนิคา้ผา่น

ทางนิตยสาร  ของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE อยูใ่นระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่

เท่ากบั 3.35 และ 3.32 ตามลาํดบั 

5. ดา้นการตลาดโดยการบอกต่อ ระดบัการรบัรูด้า้นการตลาดโดยการบอกต่อโดยรวมอยู่

ในระดบัปานกลางมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.28 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การบอกต่อจากบุคคล

อื่นเกีย่วกบัเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.65 

การบอกต่อผา่นบลอ็ก (Blogs) เกีย่วกบัเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE และการบอก

ต่อจากหอ้งสนทนา(Chat room) เกีย่วกบัเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE อยูใ่นระดบั  

ปานกลาง มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.11 และ 3.09 ตามลาํดบั 
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6. ดา้นการจดักจิกรรม ระดบัการรบัรูด้า้นการจดักจิกรรมโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง       

มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.31 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การออกงานแสดงสนิคา้ของเครือ่งสาํอาง

เกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.42 การจดัอเีวนทเ์พือ่ให้

ทดลองใชเ้ครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE และการจดักจิกรรมบนัเทงิตามสถานที่

ต่างๆ ของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE อยูใ่นระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 

3.34 และ 3.17ตามลาํดบั 

 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อเคร่ืองสาํอางเกาหลีแบรนด์  

ETUDE HOUSE ในด้านผลิตภณัฑ์ 

การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE 

HOUSE ในดา้นผลติภณัฑข์องผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม ดา้นประโยชน์หลกั ดา้นรปูลกัษณ์

ผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั และดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะห์

และนําเสนอในรปูของคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ดงัปรากฏตามตาราง ดงัน้ี 

 

ตาราง 4 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจทีม่ต่ีอ

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE ในดา้นผลติภณัฑข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 

เคร่ืองสาํอางเกาหลีแบรนด์ ETUDE HOUSE ในด้าน

ผลิตภณัฑ ์

ระดบัความพึงพอใจ 

X  S.D แปลผล 

ด้านประโยชน์หลกั    

1. ความรูส้กึของคณุในดา้นความสวยงามเมือ่ใช้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE 

4.16 0.797 มาก 

2. ความรูส้กึของคณุในดา้นสขุภาพผวิเมือ่ใชเ้ครือ่งสาํอาง

เกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE  

4.09 0.864 มาก 

3. ความรูส้กึของคณุในดา้นความดอู่อนเยาวเ์มือ่ใช้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE  

3.91 0.962 มาก 

4. ความรูส้กึของคณุในดา้นความคุม้คา่เมือ่ซือ้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE  

3.81 0.797 มาก 

ดา้นประโยชน์หลกัโดยรวม 3.99 0.781 มาก 

ด้านรปูลกัษณ์ผลิตภณัฑ์    

5. ความรูส้กึของคณุเกีย่วกบับรรจภุณัฑข์องเครือ่งสาํอาง

เกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE  

4.00 0.790 มาก 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ความพึงพอใจท่ีมีต่อเคร่ืองสาํอางเกาหลีแบรนด์ 

ETUDE HOUSE ในด้านผลิตภณัฑ์ 

ระดบัความพึงพอใจ 

X  S.D แปลผล 

2. ความรูส้กึของคณุเกีย่วกบัชือ่/ตราสนิคา้ของ

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE  

4.03 0.757 มาก 

3. ความรูส้กึของคุณเกีย่วกบัความหลากหลายของ

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE  

4.15 0.746 มาก 

4. ความรูส้กึของคุณเกีย่วกบัคอนเซป็ต์“บา้นของเจา้หญงิ” 

ของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE 

3.89 0.742 มาก 

ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑโ์ดยรวม 4.02 0.598 มาก 

ด้านผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั    

5. ความรูส้กึของคุณเกีย่วกบัคุณภาพส่วนผสมทีใ่ชใ้น

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE 

3.98 0.777 มาก 

6. ความรูส้กึของคุณเกีย่วกบัความปลอดภยัเมือ่ใช้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE 

4.13 0.696 มาก 

7. ความรูส้กึของคุณเกีย่วกบัความมัน่ใจเมือ่ใช้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE 

4.02 0.744 มาก 

8. ความรูส้กึของคุณเกีย่วกบัความเหมาะสมกบัสภาพผวิ

คนไทยของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE 

3.87 0.751 มาก 

ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัโดยรวม 4.00 0.599 มาก 

ด้านศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์    

9. ความรูส้กึของคณุเกีย่วกบัความนิยมของเครือ่งสาํอาง

เกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE  

3.94 0.826 มาก 

10. ความรูส้กึของคณุเกีย่วกบัการพฒันาผลติภณัฑข์อง

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE  

3.90 0.725 มาก 

11. ความรูส้กึของคณุเกีย่วกบัการสรา้งนวตักรรมของ

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE  

3.86 0.697 มาก 

12. ความรูส้กึของคณุเกีย่วกบัชือ่เสยีงตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE  

3.82 0.726 มาก 

ดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑโ์ดยรวม 3.88 0.609 มาก 

ด้านผลิตภณัฑโ์ดยรวม 3.97 0.578 มาก 
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จากตาราง 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบ

รนด์ ETUDE HOUSE ในดา้นผลติภณัฑข์องผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน  400 คน พบวา่ ระดบั

ความ     พงึพอใจทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE ในดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมอยู่

ในระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.97 จาํแนกตามรายดา้นไดด้งัน้ี 

1. ดา้นประโยชน์หลกั  ระดบัความพงึพอใจ ดา้นผลติภณัฑห์ลกั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก     

มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.99 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความรูส้กึดา้นความสวยงามเมือ่ใช้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ความรูส้กึดา้นสขุภาพผวิเมือ่ใชเ้ครือ่งสาํอางเกาหลี    

แบรนด์  ETUDE HOUSE  ความรูส้กึดา้นความดอู่อนเยาวเ์มือ่ใชเ้ครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  

ETUDE HOUSE และความรูส้กึดา้นความคุม้คา่เมือ่ซือ้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.16, 4.09, 3.91 และ 3.81 ตามลาํดบั 

2. ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ระดบัความพงึพอใจดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑโ์ดยรวมอยูใ่น

ระดบัมากมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.02 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความหลากหลายของ

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ชือ่/ตราสนิคา้ ของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  

ETUDE HOUSE บรรจภุณัฑข์องเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE และคอนเซป็ต ์

“บา้นของเจา้หญงิ ” ของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE อยูใ่นระดบัมากมคีา่เฉลีย่

เท่ากบั 4.15, 4.03, 4.00 และ 3.89 ตามลาํดบั 

3. ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั  ระดบัความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมากมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.00 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความปลอดภยัเมือ่ใชค้รือ่ง

สาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ความมัน่ใจเมือ่ใชเ้ครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE คณุภาพสว่นผสมทีใ่ชใ้นเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE และความเหมาะสม

กบัสภาพผวิคนไทยของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE อยูใ่นระดบัมากมคีา่เฉลีย่

เท่ากบั 4.13, 4.02, 3.98 และ 3.87 ตามลาํดบั 

4. ดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ระดบัความพงึพอใจดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ์

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.88 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความนิยมของ

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE การพฒันาผลติภณัฑข์องเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์   

ETUDE HOUSE การสรา้งนวตักรรมของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE และ

ชือ่เสยีงตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE อยูใ่นระดบัมากมคีา่เฉลีย่เท่ากบั  

3.94, 3.90, 3.86 และ 3.82 ตามลาํดบั 
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ตอนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัความภกัดีต่อตราสินค้าเคร่ืองสาํอางเกาหลีแบรนด์  

ETUDE HOUSE ของผูต้อบแบบสอบถาม 

การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE ของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะหแ์ละนําเสนอในรปูของคา่เฉลีย่และสว่น

เบีย่งเบนมาตรฐาน ดงัปรากฏตามตาราง ดงัน้ี 

 

ตาราง 5 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูเกีย่วกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ความภกัดีต่อตราสินค้าเคร่ืองสาํอางเกาหลีแบรนด์  

ETUDE HOUSE 

ระดบัความภกัดี 

X  S.D แปลผล 

1. ในการซือ้เครือ่งสาํอางทุกครัง้ ท่านตัง้ใจทีจ่ะซือ้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE เสมอ 

3.49 0.978 มาก 

2. ท่านจะซือ้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE 

ต่อไป แมร้าคาจะสงูขึน้ 

3.26 0.978 ปานกลาง 

3. ท่านจะบอกต่อ แนะนําใหผู้อ้ ื่นมาใชเ้ครือ่งสาํอางเกาหลี

แบรนด ์ETUDE HOUSE เมือ่มโีอกาส 

3.82 0.984 มาก 

4. ถงึแมเ้ครือ่งสาํอางแบรนดอ์ื่นๆ ราคาถกูลง ท่านจะซือ้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE   

3.49 1.115 มาก 

5. หากมเีครือ่งสาํอางแบรนดอ์ื่นๆ (คูแ่ขง่รายใหม)่ เขา้สู่

ตลาด ท่านจะเจาะจงซือ้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ 

ETUDE HOUSE   

3.28 1.031 ปานกลาง 

ความภกัดีต่อตราสินค้าโดยรวม 3.48 0.910 มาก 

 

จากตาราง 5 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหล ี

แบรนด์ ETUDE HOUSE ของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน  400 คน พบวา่ ระดบัความภกัดต่ีอตรา

สนิคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.48 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การบอก

ต่อ แนะนําใหผู้อ้ ื่นมาใชเ้ครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE เมือ่มโีอกาส ความตัง้ใจซือ้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE เสมอในการซือ้เครือ่งสาํอางทุกครัง้ และ การซือ้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE  ถงึแมเ้ครือ่งสาํอางแบรนดอ์ื่นๆ ราคาถกูลง อยูใ่น

ระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.82, 3.49 และ 3.49 ตามลาํดบั การเจาะจงซือ้เครือ่งสาํอางเกาหล ี

แบรนด ์ETUDE HOUSE  หากมเีครือ่งสาํอางแบรนดอ์ื่นๆ (คูแ่ขง่รายใหม)่ เขา้สู่ตลาด และ การซือ้
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เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ต่อไป แมร้าคาจะสงูขึน้อยูใ่นระดบัปานกลาง  มี

คา่เฉลีย่เท่ากบั 3.28 และ 3.26 ตามลาํดบั 

 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

ตอนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ได้แก่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ และ

สถานภาพทางสงัคมท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร มีความภกัดีต่อตรา

สินค้าเคร่ืองสาํอางเกาหลีแบรนด ์ETUDE HOUSE แตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้

และสถานภาพทางสงัคมทีแ่ตกต่างกนัของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร มคีวามภกัดต่ีอตรา

สนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE แตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานยอ่ยได้

ดงัน้ี 

สมมตฐิานที ่1.1 ผูห้ญงิในกรงุเทพมหานครทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE แตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด้

ดงัน้ี 

 

H0

H

: ผูห้ญงิในกรงุเทพมหานครทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอาง

เกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE ไมแ่ตกต่างกนั 

1

 

: ผูห้ญงิในกรงุเทพมหานครทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอาง

เกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE แตกต่างกนั 

สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบแบบการวเิคราะหค์า่ความแปรปรวน

ทางเดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-

Forsythe test การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% โดยจะทาํการทดสอบความ

แปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน ถา้ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานดว้ย F-

test แต่ ถา้ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมเ่ท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานดว้ย Brown-Forsythe test 

ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0

โดยจะทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้ Levene’s test ซึง่

ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 

) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 

H0

H

: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 

1

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95%จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H

: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมเ่ท่ากนั 

0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1)กต่็อเมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการ

ทดสอบแสดงดงัตาราง 
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ตาราง 6 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของอายโุดยใช ้Levene’s test 

 

ความภกัดีต่อตราสินค้าเคร่ืองสาํอางเกาหลีแบรนด์  ETUDE HOUSEโดยรวม 
Levene 

Statistic 

Sig. 

ความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSEโดยรวม 1.014 .400 

 

จากตาราง 6 ผลการทดสอบความแปรปรวน พบวา่ มคีา่ Sig. เท่ากบั .400 ซึง่มากกวา่ 

0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( H1

 

) หมายความวา่ คา่ความ

แปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั จงึใชก้ารทดสอบ F-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 

ตาราง 7 แสดงความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSEโดยรวม จาํแนก

ตามอาย ุ

 

ความภกัดีต่อตราสินค้า

เคร่ืองสาํอางเกาหลีแบรนด์ 

ETUDE HOUSEโดยรวม 

 

แหล่งความ

แปรปรวน 

 

 

SS 

 

 

df 

 

 

MS 

 

 

F-Ratio 

 

 

F-Prob. 

ความภกัดต่ีอตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ 

ETUDE HOUSE โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 2.565 4 0.641 0.772 0.544 

ภายในกลุม่ 328.052 395 0.831   

 รวม 330.618 399    

 

จากตาราง 7 ผลความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE

โดยรวม จาํแนกตามอาย ุโดยใชส้ถติทิดสอบ F-test สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 

ความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSEโดยรวม มคีา่ Sig 

เท่ากบั .544 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( H1

 

) 

หมายความวา่ ผูห้ญงิในกรงุเทพมหานครทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอาง

เกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมตฐิานที ่ 1.2 ผูห้ญงิในกรงุเทพมหานครทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามภกัดี

ต่อตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE แตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิาน

ทางสถติไิดด้งัน้ี 
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H0

H

: ผูห้ญงิในกรงุเทพมหานครทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE ไมแ่ตกต่างกนั 

1

 

: ผูห้ญงิในกรงุเทพมหานครทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE แตกต่างกนั 

สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบแบบการวเิคราะหค์า่ความแปรปรวน

ทางเดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-

Forsythe test การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% โดยจะทาํการทดสอบความ

แปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน ถา้ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานดว้ย F-

test แต่ ถา้ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมเ่ท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานดว้ย Brown-Forsythe test 

ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0

โดยจะทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้ Levene’s test ซึง่

ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 

) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 

H0

H

: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 

1

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H

: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมเ่ท่ากนั 

0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) กต่็อเมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการ

ทดสอบแสดงดงัตาราง 

ตาราง 8 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของระดบัการศกึษาโดยใช ้Levene’s test 

 

ความภกัดีต่อตราสินค้าเคร่ืองสาํอางเกาหลีแบรนด์  ETUDE HOUSEโดยรวม 
Levene 

Statistic 

Sig. 

ความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSEโดยรวม 0.326 .722 

 

จากตาราง 8 ผลการทดสอบความแปรปรวน พบวา่ มคีา่ Sig. เท่ากบั .722 ซึง่มากกวา่ 

0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( H1

 

) หมายความวา่ คา่ความ

แปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั จงึใชก้ารทดสอบ F-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 9 แสดงความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม 

จาํแนก ตามระดบัการศกึษา 

 

ความภกัดีต่อตราสินค้า

เคร่ืองสาํอางเกาหลีแบรนด์ 

ETUDE HOUSEโดยรวม 

 

แหล่งความ

แปรปรวน 

 

 

SS 

 

 

df 

 

 

MS 

 

 

F-Ratio 

 

 

F-Prob. 

ความภกัดต่ีอตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ 

ETUDE HOUSEโดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 3.344 2 1.672 2.028 0.133 

ภายในกลุม่ 327.273 397 0.824   

 รวม 330.618 399    

 

จากตาราง 9 ผลความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE

โดยรวม จาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติทิดสอบ F-test สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 

ความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSEโดยรวม มคีา่ Sig 

เท่ากบั .133 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( H1

 

) 

หมายความวา่ ผูห้ญงิในกรงุเทพมหานครทีม่ ี ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมตฐิานที ่ 1.3 ผูห้ญงิในกรงุเทพมหานครทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามภกัดต่ีอตรา

สนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE แตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทาง

สถติไิดด้งัน้ี 

 

H0

H

: ผูห้ญงิในกรงุเทพมหานครทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE ไมแ่ตกต่างกนั 

1

 

: ผูห้ญงิในกรงุเทพมหานครทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE แตกต่างกนั 

สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบแบบการวเิคราะหค์า่ความแปรปรวนทาง

เดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA)ดว้ยสถติ ิF-test หรอืBrown-Forsythe 

test การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่

ละกลุม่ก่อน ถา้ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานดว้ย F-test แต่ถา้ความ

แปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมเ่ท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานดว้ย Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 
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โดยจะทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้ Levene’s test ซึง่

ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 

H0

H

: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 

1

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H

: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมเ่ท่ากนั 

0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) กต่็อเมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการ

ทดสอบแสดงดงัตาราง 

ตาราง 10 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของอาชพีโดยใช ้Levene’s test  

 

ความภกัดีต่อตราสินค้าเคร่ืองสาํอางเกาหลีแบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม 
Levene 

Statistic 

Sig. 

ความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE โดยรวม 3.034* .029 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

จากตาราง 10 ผลการทดสอบความแปรปรวน พบวา่ มคีา่ Sig. เท่ากบั .029 ซึง่น้อยกวา่ 

0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1

 

) หมายความวา่ คา่ความ

แปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมเ่ท่ากนั จงึใชก้ารทดสอบ Brown-Forsythe test ในการทดสอบ

สมมตฐิาน 

ตาราง 11 แสดงความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม 

จาํแนกตามอาชพี 

 

อาชีพ n X  S.D. Statistic Sig. a 

นกัเรยีน / นกัศกึษา 105 3.50 1.033 1.188 0.315 

ขา้ราชการ/ รฐัวสิาหกจิ/  ไมไ่ด้

ทาํงาน/ แมบ่า้น 35 3.57 0.864   

พนกังานบรษิทัเอกชน 165 3.39 0.854   

ธุรกจิส่วนตวั / อาชพีอสิระ/ รบัจา้ง 95 3.60 0.874   

จากตาราง 11 ผลความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE

โดยรวม จาํแนกตามอาชพี โดยใชส้ถติทิดสอบ Brown-Forsythe test สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
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ความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม มคีา่ Sig 

เท่ากบั .315 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 

(H1

 

) หมายความวา่ ผูห้ญงิในกรงุเทพมหานครทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมตฐิานที ่1.4 ผูห้ญงิในกรงุเทพมหานครทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามภกัดต่ีอ

ตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE แตกต่างกนั ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทาง

สถติไิดด้งัน้ี 

 

H0

H

: ผูห้ญงิในกรงุเทพมหานครทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE ไมแ่ตกต่างกนั 

1

 

: ผูห้ญงิในกรงุเทพมหานครทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE แตกต่างกนั 

สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบแบบการวเิคราะหค์า่ความแปรปรวนทาง

เดยีว (One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA)ดว้ยสถติ ิF-test หรอืBrown-Forsythe 

test การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่

ละกลุม่ก่อน ถา้ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานดว้ย F-test แต่ถา้ความ

แปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมเ่ท่ากนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานดว้ย Brown-Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0

โดยจะทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อนโดยใช ้ Levene’s test ซึง่

ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 

) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 

H0

H

: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 

1

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H

: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมเ่ท่ากนั 

0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) กต่็อเมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการ

ทดสอบแสดงดงัตาราง 

ตาราง 12 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของรายไดต่้อเดอืนโดยใช ้Levene’s test 

 

ความภกัดีต่อตราสินค้าเคร่ืองสาํอางเกาหลีแบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม 
Levene 

Statistic 

Sig. 

ความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE โดยรวม 0.408 .747 
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จากตาราง 12 ผลการทดสอบความแปรปรวน พบวา่ มคีา่ Sig. เท่ากบั .747 ซึง่มากกวา่ 

0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( H1

 

) หมายความวา่ คา่ความ

แปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั จงึใชก้ารทดสอบ F-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 

ตาราง 13 แสดงความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE โดยรวม 

จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน 

 

ความภกัดีต่อตราสินค้า

เคร่ืองสาํอางเกาหลีแบรนด์ 

ETUDE HOUSEโดยรวม 

 

แหล่งความ

แปรปรวน 

 

 

SS 

 

 

df 

 

 

MS 

 

 

F-Ratio 

 

 

F-Prob. 

ความภกัดต่ีอตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ 

ETUDE HOUSEโดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 3.727 3 1.242 1.505 0.213 

ภายในกลุม่ 326.891 396 0.825   

 รวม 330.618 399    

 

จากตาราง 13 ผลความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE

โดยรวม จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน โดยใชส้ถติทิดสอบ F-test สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 

ความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSEโดยรวม มคีา่ Sig 

เท่ากบั .544 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( H1

 

) 

หมายความวา่ ผูห้ญงิในกรงุเทพมหานครทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมตฐิานที ่1.5 ผูห้ญงิในกรงุเทพมหานครทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มคีวามภกัดต่ีอตรา

สนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE แตกต่างกนั เน่ืองจากขอ้มลูประชากรศาสตร์

ดา้นสถานภาพการสมรสมผีูต้อบแบบสอบถามเพยีง  2 กลุ่ม ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด้

ดงัน้ี 

 

H0

H

: ผูห้ญงิในกรงุเทพมหานครทีม่สีถานภาพโสด/หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่และสมรส 

/ อยูด่ว้ยกนั มคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE ไมแ่ตกต่างกนั 

1

 

: ผูห้ญงิในกรงุเทพมหานครทีม่สีถานภาพโสด/หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่และสมรส 

/ อยูด่ว้ยกนั มคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE แตกต่างกนั 
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สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบแบบการวเิคราะหค์า่  t โดยใชก้ลุ่ม

ตวัอยา่งทัง้สองกลุ่มเป็นอสิระกนั (Independent t-test)  การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 

95% โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) 

กต่็อเมือ่ 2-tailed Prob. (p) มคี่าน้อยกว่า  .05 โดยจะทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละ

กลุ่มก่อนโดยใช ้Levene test ซึง่ตัง้สมมตฐิาน ดงัน้ี 

H0

H

: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั 

1

ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H

: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมเ่ท่ากนั 

0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) กต่็อเมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการ

ทดสอบแสดงดงัตาราง 

ตาราง 14 การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของสถานภาพ โดยใช ้Levene’s test 

 

ความภกัดีต่อตราสินค้า

เคร่ืองสาํอางเกาหลีแบรนด์ 

ETUDE HOUSE โดยรวม 

  

Levene’s Test for 

Equality of Variances 

  F Sig. 

ความภกัดต่ีอตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ 

ETUDE HOUSE โดยรวม 

Equal variances assumed 0.254 0.615 

Equal variances not assumed   

 

จากตาราง 14 ผลการทดสอบความแปรปรวน พบวา่ มคีา่ Sig. เท่ากบั .615 ซึง่มากกวา่ 

0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( H1

 

) หมายความวา่ คา่ความ

แปรปรวนของแต่ละกลุม่เท่ากนั จงึใชค้า่สถติิ  Equal variances not assumed ในการทดสอบ

สมมตฐิาน 
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ตาราง 15 แสดงความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม 

จาํแนก  ตามสถานภาพ 

 

ความภกัดีต่อตราสินค้า

เคร่ืองสาํอางเกาหลีแบรนด์ 

ETUDE HOUSE โดยรวม 

 

 

สถานภาพ 

 

 

t-test for Equality of Means 

  X  S.D. t dt p 

ความภกัดต่ีอตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ 

ETUDE HOUSE โดยรวม 

โสด/หมา้ย / หยา่รา้ง / 

แยกกนัอยู่ 3.51 0.912 0.729 268 0.467 

และสมรส / อยูด่ว้ยกนั 3.44 0.908    

 

จากตาราง 15 ผลความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE

โดยรวม จาํแนกตามสถานภาพโดยใชส้ถติทิดสอบ Independent t-test สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 

ความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSEโดยรวม มคีา่ Sig 

เท่ากบั .467 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั ( H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง ( H1

 

) 

หมายความวา่ ผูห้ญงิในกรงุเทพมหานครทีม่สีถานภาพโสด/หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่และ

สมรส / อยูด่ว้ยกนั มคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ไม่

แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ตอนท่ี 2 การส่ือสารทางการตลาดแบบบรูณาการ ได้แก่ การขายโดยพนักงานขาย  การ

ส่งเสริมการขาย  การให้ข่าวและการประชาสมัพนัธ์  การตลาดทางตรง  การตลาดโดยการ

บอกต่อ และการจดักิจกรรม มีความสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อตราสินค้าเคร่ืองสาํอางเกาหลี        

แบรนด ์ETUDE HOUSE ของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

สมมตฐิานที ่2 การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ ไดแ้ก่ การขายโดยพนกังานขาย  

การสง่เสรมิการขาย การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ์ การตลาดทางตรง  การตลาดโดยการบอกต่อ  

และการจดักจิกรรมมคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

H0: การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ ไดแ้ก่ การขายโดยพนกังานขาย  การสง่เสรมิ

การขาย การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์การตลาดทางตรง การตลาดโดยการบอกต่อ  และการจดั

กจิกรรมไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE 

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
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H1

 

: การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ ไดแ้ก่ การขายโดยพนกังานขาย  การสง่เสรมิ

การขาย การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์การตลาดทางตรง การตลาดโดยการบอกต่อ  และการจดั

กจิกรรมมคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE 

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชค้า่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% ซึง่จะปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0

 

) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง

ต่อไปน้ี 

ตาราง 16 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ ไดแ้ก่ การขายโดย

พนกังานขาย  การสง่เสรมิการขาย  การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ์  การตลาดทางตรง  

การตลาดโดยการบอกต่อ  และ การจดักจิกรรม มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE โดยรวม 

 

การส่ือสารทางการตลาดแบบบรูณาการของ

เคร่ืองสาํอางเกาหลีแบรนด์ETUDE HOUSE 
n 

ความภกัดีต่อตราสินค้า  

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง 

ดา้นการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ

โดยรวม 

400 0.700** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

จากตาราง 16 ผลความสมัพนัธร์ะหวา่งการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ ไดแ้ก่ การ

ขายโดยพนกังานขาย  การสง่เสรมิการขาย  การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ์  การตลาดทางตรง  

การตลาดโดยการบอกต่อ  และ การจดักจิกรรม มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม โดยใชค้า่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่ง

งา่ยของเพยีรส์นั สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 

การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการโดยรวมกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอาง

เกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE โดยรวม มคีา่ Sig เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) หมายความวา่ การสือ่สารทางการตลาดแบบ

บรูณาการโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE โดยรวม  ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .700 

แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคอื 
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ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการโดยรวมมากขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวาม

ภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE โดยรวมเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  

 

ด้านการขายโดยพนักงานขาย 

สมมตฐิานที ่ 2.1 การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้น การขายโดยพนกังานขาย

โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE 

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 

H0

H

: การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้น การขายโดยพนกังานขาย โดยรวมไม่มี

ความสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภค

ในเขตกรงุเทพมหานคร 

1

 

: การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ ดา้น การขายโดยพนกังานขาย โดยรวมมี

ความสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภค

ในเขตกรงุเทพมหานคร 

สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชค้า่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% ซึง่จะปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0

 

) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง

ต่อไปน้ี 

ตาราง 17 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้น การขายโดย

พนกังานขายโดยรวม กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE 

โดยรวม 

 

การส่ือสารทางการตลาดแบบบรูณาการ  

ด้านการขายโดยพนักงานขาย 
n 

ความภกัดีต่อตราสินค้า  

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง 

พนกังานขายเสนอขาย 400 0.659** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

พนกังานขายแนะนําความรู้ 400 0.660** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

พนกังานขายเสนอทดลองใชต้วัอยา่ง 400 0.521** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ด้านการขายโดยพนักงานขายโดยรวม 400 0.691** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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จากตาราง 17 ผลความสมัพนัธร์ะหวา่งการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการ

ขายโดยพนกังานขายโดยรวม ไดแ้ก่ ดา้นพนกังานขายเสนอขาย ดา้นพนกังานขายแนะนําความรู ้

และดา้นพนกังานขายเสนอทดลองใชต้วัอยา่ง กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ 

ETUDE HOUSE โดยรวม โดยใช้คา่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั สามารถ

อธบิายไดด้งัน้ี 

การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการขายโดยพนกังานขายโดยรวมกบัความ

ภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม มคีา่ Sig เท่ากบั .000 ซึง่

น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1

ด้านพนักงานขายเสนอขาย  

) หมายความวา่ 

การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการขายโดยพนกังานขายโดยรวมกบัความภกัดต่ีอตรา

สนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมี

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .691 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง

เดยีวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคอื ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้น

การขายโดยพนกังานขายโดยรวมมากขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอาง

เกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE โดยรวมมากขึน้ในระดบัปานกลาง และเมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ 

การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการขายโดยพนกังานขายในดา้นพนกังาน

ขายเสนอขายกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE โดยรวม มคีา่ 

Sig เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1

ด้านพนักงานขายแนะนําความรู ้

) หมายความวา่ การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการขายโดยพนกังานขายในดา้น

พนกังานขายเสนอขายกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE 

โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .659 แสดงว่า 

ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั ปานกลาง กลา่วคอื ผูบ้รโิภคมกีาร

รบัรูก้ารสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการขายโดยพนกังานขายในดา้นพนกังานขายเสนอ

ขายมากขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE โดยรวมมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการขายโดยพนกังานขายในดา้นพนกังาน

ขายแนะนําความรูก้บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม 

มคีา่ Sig เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการขายโดยพนกังานขาย

ในดา้นพนกังานขายแนะนําความรูก้บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .660 

แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั ปานกลาง กล่าวคอื 
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ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการขายโดยพนกังานขายในดา้น

พนกังานขายแนะนําความรูม้ากขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลี

แบรนด ์ETUDE HOUSE โดยรวมมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

ด้านพนักงานขายเสนอทดลองใช้ตวัอย่าง 

การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการขายโดยพนกังานขายในดา้นพนกังาน

ขายเสนอทดลองใชต้วัอยา่งกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE 

โดยรวม มคีา่ Sig เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง ( H1

 

) หมายความวา่ การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการขายโดย

พนกังานขายในดา้นพนกังานขายเสนอทดลองใชต้วัอยา่งกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอาง

เกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมคี่า สมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .521 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัใน

ระดบัปานกลาง กลา่วคอื ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการขาย

โดยพนกังานขายในดา้นพนกังานขายเสนอทดลองใชต้วัอยา่งมากขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามภกัดี

ต่อตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE โดยรวมมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

ด้านการส่งเสริมการขาย 

สมมตฐิานที ่2.2 การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการสง่เสรมิการขายโดยรวม

มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 

H0

H

: การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการสง่เสรมิการขายโดยรวม ไม่มี

ความสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภค

ในเขตกรงุเทพมหานคร 

1

 

:  การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการสง่เสรมิการขายโดยรวมมี

ความสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภค

ในเขตกรงุเทพมหานคร 

สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชค้า่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% ซึง่จะปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0

 

) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง

ต่อไปน้ี 
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ตาราง 18 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการสง่เสรมิการ

ขายโดยรวมกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE โดยรวม 

 

การส่ือสารทางการตลาดแบบบรูณาการ  

ด้านการส่งเสริมการขาย 
n 

ความภกัดีต่อตราสินค้า  

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง 

การใหข้องแถม ของรางวลั 400 0.386** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

การแจกตวัอยา่งสนิคา้ 400 0.491** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

การใหค้ปูองสว่นลด 400 0.383** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ด้านการส่งเสริมการขายโดยรวม 400 0.476** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

จากตาราง 18 ผลความสมัพนัธร์ะหวา่งการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการ

สง่เสรมิการขายโดยรวม ไดแ้ก่ ดา้นการใหข้องแถม ของรางวลั ดา้นการแจกตวัอยา่งสนิคา้ และดา้น

การใหค้ปูองสว่นลด กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE 

โดยรวม โดยใชค้า่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 

การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการสง่เสรมิการขายโดยรวมกบัความภกัดต่ีอ

ตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม มคีา่ Sig เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 

0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1

ด้านการให้ของแถม ของรางวลั 

) หมายความวา่ การสือ่สาร

ทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการสง่เสรมิการขายโดยรวมกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมคี่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .476 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง

เดยีวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคอื ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้น

การสง่เสรมิการขายโดยรวมมากขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลี

แบรนด ์ETUDE HOUSE โดยรวมมากขึน้ในระดบัปานกลาง และเมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ 

การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการสง่เสรมิการขายในดา้นการใหข้องแถม 

ของรางวลั กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม มคีา่ 

Sig เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความวา่ การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการสง่เสรมิการขายในดา้นการให้

ของแถม ของรางวลั กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE 

โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .386 แสดงว่า 

ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั ปานกลาง กลา่วคอื ผูบ้รโิภคมกีาร
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รบัรูก้ารสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการสง่เสรมิการขายในดา้นการใหข้องแถม ของ

รางวลัมากขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE โดยรวมมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

ด้านการแจกตวัอย่างสินค้า 

การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการสง่เสรมิการขายในดา้นการแจกตวัอยา่ง

สนิคา้กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม มคีา่ Sig 

เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1

ด้านการให้คปูองส่วนลด 

) 

หมายความวา่ การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการสง่เสรมิการขายในดา้นการแจก

ตวัอยา่งสนิคา้กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม ที่

ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .491 แสดงว่า ตวัแปรทัง้

สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั ปานกลาง กลา่วคอื ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้าร

สือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการสง่เสรมิการขายในดา้นการแจกตวัอยา่งสนิคา้มากขึน้ 

จะทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม

มากขึน้ในระดบัปานกลาง 

การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการสง่เสรมิการขายในดา้นการใหค้ปูอง

สว่นลดกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม มคีา่ Sig 

เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1

 

) 

หมายความวา่ การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการสง่เสรมิการขายในดา้นการใหค้ปูอง

สว่นลดกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม ทีร่ะดบั

นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .383 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั ปานกลาง กลา่วคอื ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสือ่สาร

ทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการสง่เสรมิการขายในดา้นการใหค้ปูองสว่นลดมากขึน้ จะทาํให้

ผูบ้รโิภคมคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวมมากขึน้ใน

ระดบัปานกลาง 

ด้านการให้ข่าวและการประชาสมัพนัธ ์

 สมมตฐิานที ่ 2.3 การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการใหข้า่วและการ

ประชาสมัพนัธโ์ดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  

ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
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H0

H

: การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ์

โดยรวมไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE 

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

1

 

: การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ์

โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE 

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชค้า่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% ซึง่จะปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0

 

) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง

ต่อไปน้ี 

ตาราง 19 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการใหข้า่วและการ

ประชาสมัพนัธโ์ดยรวมกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE โดยรวม 

 

การส่ือสารทางการตลาดแบบบรูณาการ  

ด้านการให้ข่าวและการประชาสมัพนัธ์  
n 

ความภกัดีต่อตราสินค้า  

 r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง 

การใหส้มัภาษณ์ของผูจ้าํหน่าย 400 0.546** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

การเป็นสปอนเซอร ์ 400 0.540** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

การกลา่วถงึสนิคา้โดยดารา นกัแสดง 400 0.559** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ด้านการให้ข่าวและการประชาสมัพนัธ์

โดยรวม 

 

400 0.622** 0.000 

 

ปานกลาง 

 

เดียวกนั 

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

จากตาราง 19 ผลความสมัพนัธร์ะหวา่งการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการให้

ขา่วและการประชาสมัพนัธโ์ดยรวม  ไดแ้ก่ ดา้นการใหส้มัภาษณ์ของผูจ้าํหน่าย  ดา้นการเป็น

สปอนเซอร ์และดา้นการกลา่วถงึสนิคา้โดยดารา  นกัแสดง กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอาง

เกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE โดยรวม โดยใชค้า่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีร์

สนั สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 

การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการใหข้า่วและการประชาสมัพนัธโ์ดยรวมกบั

ความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE โดยรวม มคีา่ Sig เท่ากบั .000 
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ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1

ด้านการให้สมัภาษณ์ของผูจ้าํหน่าย  

) หมายความวา่ 

การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการใหข้า่วและการประชาสมัพนัธโ์ดยรวมกบัความภกัดี

ต่อตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 

โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .622 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนัในระดบั ปานกลาง กลา่วคอื ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณา

การดา้นการใหข้า่วและการประชาสมัพนัธโ์ดยรวมมากขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามภกัดต่ีอตรา

สนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวมมากขึน้ในระดบัปานกลาง และเมือ่

พจิารณารายดา้น พบวา่ 

การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการใหข้า่วและการประชาสมัพนัธโ์ดยรวมใน

ดา้นการใหส้มัภาษณ์ของผูจ้าํหน่ายกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE โดยรวม มคีา่ Sig เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1

ด้านการเป็นสปอนเซอร ์ 

) หมายความวา่ การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการใหข้า่ว

และการประชาสมัพนัธโ์ดยรวมในดา้นการใหส้มัภาษณ์ของผูจ้าํหน่ายกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมคี่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .546 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง

เดยีวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคอื ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้น

การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธโ์ดยรวมในดา้นการใหส้มัภาษณ์ของผูจ้าํหน่ายมากขึน้ จะทาํให้

ผูบ้รโิภคมคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวมมากขึน้ใน

ระดบัปานกลาง 

การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการใหข้า่วและการประชาสมัพนัธโ์ดยรวมใน

ดา้นการเป็นสปอนเซอรก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE 

โดยรวม มคีา่ Sig เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง (H1

ด้านการกล่าวถึงสินค้าโดยดารา นักแสดง 

) หมายความวา่ การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการใหข้า่วและการ

ประชาสมัพนัธโ์ดยรวมในดา้นการเป็นสปอนเซอรก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลี     

แบรนด์ ETUDE HOUSE โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

(r) เท่ากบั .540 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั ปานกลาง 

กลา่วคอื ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการใหข้า่วและการ

ประชาสมัพนัธโ์ดยรวมในดา้นการเป็นสปอนเซอรม์ากขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE โดยรวมมากขึน้ในระดบัปานกลาง 
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การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการใหข้า่วและการประชาสมัพนัธโ์ดยรวมใน

ดา้นการกลา่วถงึสนิคา้โดยดารา  นกัแสดง  กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  

ETUDE HOUSE โดยรวม มคีา่ Sig เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1

 

) หมายความวา่ การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้น

การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธโ์ดยรวมในดา้นการกลา่วถงึสนิคา้โดยดารา นกัแสดงกบัความภกัดี

ต่อตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 

โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .559 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนัในระดบั ปานกลาง กลา่วคอื ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณา

การดา้นการกลา่วถงึสนิคา้โดยดารา  นกัแสดง โดยรวมในดา้นการเป็นสปอนเซอรม์ากขึน้ จะทาํให้

ผูบ้รโิภคมคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวมมากขึน้ใน

ระดบั      ปานกลาง 

ด้านการตลาดทางตรง 

สมมตฐิานที ่2.4 การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการตลาดทางตรงโดยรวมมี

ความสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภค

ในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 

H0

H

: การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการตลาดทางตรงโดยรวม ไม่มี

ความสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภค

ในเขตกรงุเทพมหานคร 

1

 

: การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการตลาดทางตรงโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์

กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร 

สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชค้า่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% ซึง่จะปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0

 

) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง

ต่อไปน้ี 
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ตาราง 20 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการตลาดทางตรง

โดยรวมกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE โดยรวม 

 

การส่ือสารทางการตลาดแบบบรูณาการ  

ด้านการตลาดทางตรง 
n 

ความภกัดีต่อตราสินค้า  

 r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง 

การซือ้ขายสนิคา้ผา่นทางอนิเตอรเ์น็ต 400 0.624** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

การซือ้ขายสนิคา้ผา่นทางนิตยสาร 400 0.560** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

การซือ้ขายสนิคา้ผา่นทางอเีมล์ 400 0.613** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ด้านการตลาดทางตรงโดยรวม 400 0.646** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

จากตาราง 20 ผลความสมัพนัธร์ะหวา่ง การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้น

การตลาดทางตรงโดยรวม  ไดแ้ก่ ดา้นการซือ้ขายสนิคา้ผา่นทางอนิเตอรเ์น็ต ดา้นการซือ้ขายสนิคา้

ผา่นทางนิตยสาร และดา้นการซือ้ขายสนิคา้ผา่นทางอเีมล ์กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอาง

เกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE โดยรวม โดยใชค้า่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีร์

สนั สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 

การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการการตลาดทางตรงโดยรวมกบัความภกัดต่ีอตรา

สนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE โดยรวม มคีา่ Sig เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 

นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1

ด้านการซ้ือขายสินค้าผา่นทางอินเตอรเ์น็ต  

) หมายความวา่ การสือ่สารทาง

การตลาดแบบบรูณาการดา้นการตลาดทางตรงโดยรวมกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอาง

เกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมคี่า สมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .646 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัใน

ระดบัปานกลาง กลา่วคอื ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการตลาด

ทางตรงโดยรวมมากขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  

ETUDE HOUSE โดยรวมมากขึน้ในระดบัปานกลาง และเมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ 

การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการการตลาดทางตรงโดยรวมในดา้นการซือ้ขาย

สนิคา้ผา่นทางอนิเตอรเ์น็ตกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE 

โดยรวม มคีา่ Sig เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง ( H1) หมายความวา่ การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการตลาดทางตรง

โดยรวมในดา้นการซือ้ขายสนิคา้ผา่นทางอนิเตอรเ์น็ตกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลี

แบรนด์ ETUDE HOUSE โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
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(r) เท่ากบั .624 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั ปานกลาง 

กลา่วคอื ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการตลาดทางตรงโดยรวม

ในดา้นการซือ้ขายสนิคา้ผา่นทางอนิเตอรเ์น็ตมากขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหล ี  แบรนด ์ETUDE HOUSE โดยรวมมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

ด้านการซ้ือขายสินค้าผา่นทางนิตยสาร  

การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการการตลาดทางตรงโดยรวมในดา้นการซือ้ขาย

สนิคา้ผา่นทางนิตยสารกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE 

โดยรวม มคีา่ Sig เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง ( H1

ด้านการซ้ือขายสินค้าผา่นทางอีเมล ์

) หมายความวา่ การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการตลาดทางตรง

โดยรวมในดา้นการซือ้ขายสนิคา้ผา่นทางนิตยสารกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบ

รนด์ ETUDE HOUSE โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) 

เท่ากบั .560 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั ปานกลาง 

กลา่วคอื ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการตลาดทางตรงโดยรวม

ในดา้นการซือ้ขายสนิคา้ผา่นทางนิตยสารมากขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE โดยรวมมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการการตลาดทางตรงโดยรวมในดา้นการซือ้ขาย

สนิคา้ผา่นทางอเีมลก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE 

โดยรวม มคีา่ Sig เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง ( H1

 

) หมายความวา่ การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการตลาดทางตรง

โดยรวมในดา้นการซือ้ขายสนิคา้ผา่นทางอเีมลก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบ

รนด์ ETUDE HOUSE โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) 

เท่ากบั .613 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั ปานกลาง 

กลา่วคอื ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการตลาดทางตรงโดยรวม

ในดา้นการซือ้ขายสนิคา้ผา่นทางอเีมลม์ากขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE โดยรวมมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

ด้านการตลาดโดยการบอกต่อ 

สมมตฐิานที ่ 2.5 การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการตลาดโดยการบอกต่อ

โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE 

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
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H0

H

: การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการตลาดโดยการบอกต่อโดยรวม ไม่มี

ความสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภค

ในเขตกรงุเทพมหานคร 

1

 

: การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการตลาดโดยการบอกต่อโดยรวมมี

ความสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภค

ในเขตกรงุเทพมหานคร 

สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชค้า่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% ซึง่จะปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0

 

) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง

ต่อไปน้ี 

ตาราง 21 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการตลาดโดยการ

บอกต่อโดยรวมกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE 

โดยรวม 

 

การส่ือสารทางการตลาดแบบบรูณาการ  

ด้านการตลาดโดยการบอกต่อ 
n 

ความภกัดีต่อตราสินค้า  

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง 

การบอกต่อจากบุคคลอื่น 400 0.573** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

การบอกต่อจากหอ้งสนทนา 400 0.580** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

การบอกต่อผา่นบลอ็ก 400 0.582** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ด้านการตลาดโดยการบอกต่อโดยรวม 400 0.637** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

จากตาราง 21 ผลความสมัพนัธร์ะหวา่ง การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้น

การตลาดโดยการบอกต่อโดยรวม  ไดแ้ก่ ดา้นการการบอกต่อจากบุคคลอื่น  ดา้นการบอกต่อจาก

หอ้งสนทนา และดา้นการบอกต่อผา่นบลอ็ก  กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  

ETUDE HOUSE โดยรวม โดยใช้คา่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั สามารถ

อธบิายไดด้งัน้ี 

การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการตลาดโดยการบอกต่อโดยรวมกบัความ

ภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม มคีา่ Sig เท่ากบั .000 ซึง่

น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) หมายความวา่ 
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การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการตลาดโดยการบอกต่อโดยรวมกบัความภกัดต่ีอตรา

สนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมี

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .637 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง

เดยีวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคอื ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้น

การตลาดโดยการบอกต่อโดยรวมมากขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอาง

เกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE โดยรวมมากขึน้ในระดบัปานกลาง และเมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ 

ด้านการการบอกต่อจากบคุคลอ่ืน  

การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการตลาดโดยการบอกต่อโดยรวมในดา้นการ

บอกต่อจากบุคคลอื่นกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE 

โดยรวม มคีา่ Sig เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง ( H1

ด้านการบอกต่อจากห้องสนทนา  

) หมายความวา่ การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการตลาดโดยการ

บอกต่อโดยรวมในดา้นการบอกต่อจากบุคคลอื่นกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบ

รนด์ ETUDE HOUSE โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) 

เท่ากบั .573 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั ปานกลาง 

กลา่วคอื ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการตลาดโดยการบอกต่อ

โดยรวมในดา้นการบอกต่อจากบุคคลอื่นมากขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE โดยรวมมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการตลาดโดยการบอกต่อโดยรวมในดา้นการ

บอกต่อจากหอ้งสนทนากบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE 

โดยรวม มคีา่ Sig เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง ( H1

ด้านการบอกต่อผา่นบลอ็ก 

) หมายความวา่ การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการตลาดโดยการ

บอกต่อโดยรวมในดา้นการบอกต่อจากหอ้งสนทนากบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลี

แบรนด์ ETUDE HOUSE โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

(r) เท่ากบั .580 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั ปานกลาง 

กลา่วคอื ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการตลาดโดยการบอกต่อ

โดยรวมในดา้นการบอกต่อจากหอ้งสนทนามากขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE โดยรวมมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการตลาดโดยการบอกต่อโดยรวมในดา้นการ

บอกต่อผา่นบลอ็กกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม 

มคีา่ Sig เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา่ การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการตลาดโดยการบอกต่อ
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โดยรวมในการบอกต่อผา่นบลอ็กกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .582 

แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั ปานกลาง กล่าวคอื 

ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการบอกต่อผา่นบลอ็กโดยรวมใน

ดา้นการบอกต่อจากหอ้งสนทนามากขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอาง

เกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE โดยรวมมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

ด้านการจดักิจกรรม 

สมมตฐิานที ่ 2.6 การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการจดักจิกรรมโดยรวมมี

ความสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภค

ในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 

H0

H

: การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการจดักจิกรรมโดยรวม ไม่มี

ความสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภค

ในเขตกรงุเทพมหานคร 

1

 

: การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการจดักจิกรรมโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์

กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร 

สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชค้า่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% ซึง่จะปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0

 

) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง

ต่อไปน้ี 

ตาราง 22 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการจดักจิกรรม

โดยรวมกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE โดยรวม 

 

การส่ือสารทางการตลาดแบบบรูณาการ  

ด้านการจดักิจกรรมโดยรวม 
n 

ความภกัดีต่อตราสินค้า  

 r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง 

การจดัอเีวนทเ์พื่อใหท้ดลองใช ้ 400 0.487** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

การออกงานแสดงสนิคา้ 400 0.536** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

การจดักจิกรรมบนัเทงิตามสถานทีต่่างๆ 400 0.398** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ด้านการจดักิจกรรมโดยรวม 400 0.523** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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จากตาราง 22 ผลความสมัพนัธร์ะหวา่งการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการจดั

กจิกรรมโดยรวม ไดแ้ก่ การจดัอเีวนทเ์พือ่ใหท้ดลองใช ้การออกงานแสดงสนิคา้ และการจดักจิกรรม

บนัเทงิตามสถานทีต่่างๆ  กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE 

โดยรวม โดยใชค้า่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 

การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการจดักจิกรรมโดยรวมกบัความภกัดต่ีอตรา

สนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE โดยรวม มคีา่ Sig เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 

นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1

การจดัอีเวนทเ์พ่ือให้ทดลองใช้  

) หมายความวา่ การสือ่สารทาง

การตลาดแบบบรูณาการดา้นการจดักจิกรรมโดยรวมกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลี

แบรนด์ ETUDE HOUSE โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

(r) เท่ากบั .523 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั ปานกลาง 

กลา่วคอื ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการจดักจิกรรมโดยรวม

มากขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE 

โดยรวมมากขึน้ในระดบัปานกลาง และเมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ 

การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการจดักจิกรรมโดยรวมในดา้นการจดัอเีวนท์

เพือ่ใหท้ดลองใชก้บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE โดยรวม มี

คา่ Sig เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1

การออกงานแสดงสินค้า  

) หมายความวา่ การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการจดักจิกรรมโดยรวมในดา้นการ

จดัอเีวนทเ์พือ่ใหท้ดลองใชก้บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE 

โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .487 แสดงว่า   

ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั ปานกลาง กลา่วคอื ผูบ้รโิภคมกีาร

รบัรูก้ารสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการจดักจิกรรมในดา้นการจดัอเีวนทเ์พือ่ใหท้ดลอง

ใชโ้ดยรวมมากขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE โดยรวมมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการจดักจิกรรมโดยรวมในดา้นการออกงาน

แสดงสนิคา้กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม มคีา่ 

Sig เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความวา่ การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการจดักจิกรรมโดยรวมในดา้นการ

ออกงานแสดงสนิคา้กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE 

โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .536 แสดงว่า 

ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั ปานกลาง กลา่วคอื ผูบ้รโิภคมกีาร



91 
 
รบัรูก้ารสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการจดักจิกรรมในดา้นการออกงานแสดงสนิคา้

โดยรวมมากขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามภกัด ี

การจดักิจกรรมบนัเทิงตามสถานท่ีต่างๆ 

การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการจดักจิกรรมโดยรวมในดา้นการจดั

กจิกรรมบนัเทงิตามสถานทีต่่างๆ กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE โดยรวม มคีา่ Sig เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1

 

) หมายความวา่ การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการจดั

กจิกรรมโดยรวมในดา้นการจดักจิกรรมบนัเทงิตามสถานทีต่่างๆ กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมคี่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .398 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง

เดยีวกนัในระดบัปานกลาง กลา่วคอื ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูก้ารสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้น

การจดักจิกรรมในดา้นการจดักจิกรรมบนัเทงิตามสถานทีต่่างๆ โดยรวมมากขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมี

ความภกัด ี

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจท่ีมีต่อเคร่ืองสาํอางเกาหลีแบรนด์  ETUDE HOUSE มีความสมัพนัธ์

กบัความภกัดีต่อตราสินค้าเคร่ืองสาํอางเกาหลีแบรนด์  ETUDE HOUSE ของผูบ้ริโภคในเขต

กรงุเทพมหานคร 

สมมตฐิานที่  3 ความพงึพอใจทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE มี

ความสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภค 

ในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 

H0

H

: ความพงึพอใจทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ไม่มคีวามสมัพนัธ์

กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร 

1

 

: ความพงึพอใจทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE มคีวามสมัพนัธก์บั

ความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร 

สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชค้า่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% ซึง่จะปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0

 

) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง

ต่อไปน้ี 
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ตาราง 23 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง ความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอาง

เกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  

ETUDE HOUSE โดยรวม 

 

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอางเกาหลี 

แบรนด์  ETUDE HOUSE 
n 

ความภกัดีต่อตราสินค้า  

 r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง 

ความสวยงามเมือ่ใช้ 400 0.735** 0.000 มาก เดยีวกนั 

สขุภาพผวิเมือ่ใช ้ 400 0.788** 0.000 มาก เดยีวกนั 

ความดอู่อนเยาวเ์มือ่ใช้ 400 0.780** 0.000 มาก เดยีวกนั 

ความคุม้คา่เมือ่ซือ้ 400 0.747** 0.000 มาก เดยีวกนั 

ดา้นประโยชน์หลกั 400 0.859** 0.000 มาก เดยีวกนั 

บรรจภุณัฑ์ 400 0.486** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ชือ่/ตราสนิคา้ 400 0.536** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ความหลากหลาย 400 0.518** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

คอนเซป็ต์ "บา้นของเจา้หญงิ" 400 0.388** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ 400 0.612** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

คุณภาพส่วนผสมทีใ่ช้ 400 0.626** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ความปลอดภยัเมือ่ใช้ 400 0.471** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ความมัน่ใจเมือ่ใช้ 400 0.552** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ความเหมาะสมกบัสภาพผวิคนไทย 400 0.598** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั 400 0.699** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ความนิยม 400 0.625** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

การพฒันาผลติภณัฑ ์ 400 0.530** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

การสรา้งนวตักรรม 400 0.536** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ชือ่เสยีงตราสนิคา้ 400 0.567** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ 400 0.692** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ด้านความพึงพอใจท่ีมีต่อETUDE 

HOUSE โดยรวม 

400 0.812** 0.000 มาก เดียวกนั 

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

จากตาราง 23 ผลความสมัพนัธร์ะหวา่ง ความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมทีม่ต่ีอ

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบ
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รนด ์ETUDE HOUSE โดยรวม โดยใชค้า่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั สามารถ

อธบิายไดด้งัน้ี 

ความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE 

กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม มคี่า Sig เท่ากบั 

.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1

 

) 

หมายความวา่ ความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม ทีร่ะดบั

นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .812 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั ปานกลาง กล่าวคอื ความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑ์

โดยรวมทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE มากขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามภกัดี

ต่อตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวมมากขึน้ในระดบัมาก และเมือ่

พจิารณารายดา้น พบวา่ 

ด้านประโยชน์หลกั 

สมมตฐิานที ่3.1 ความพงึพอใจดา้นประโยชน์หลกัโดยรวมทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหล ี

แบรนด์ ETUDE HOUSE มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลี   

แบรนด์ ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร  ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทาง

สถติไิดด้งัน้ี 

 

H0

H

: ความพงึพอใจดา้นประโยชน์หลกัโดยรวมทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE 

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

1

 

: ความพงึพอใจดา้นประโยชน์หลกัโดยรวมทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE 

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชค้า่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% ซึง่จะปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0

 

) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง

ต่อไปน้ี 
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ตาราง 24 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจดา้นประโยชน์หลกัโดยรวมทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอาง

เกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  

ETUDE HOUSE โดยรวม 

 

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอางเกาหลี 

แบรนด์  ETUDE HOUSE 
n 

ความภกัดีต่อตราสินค้า  

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง 

ความสวยงามเมือ่ใช้ 400 0.735** 0.000 มาก เดยีวกนั 

สขุภาพผวิเมือ่ใช ้ 400 0.788** 0.000 มาก เดยีวกนั 

ความดอู่อนเยาวเ์มือ่ใช้ 400 0.780** 0.000 มาก เดยีวกนั 

ความคุม้คา่เมือ่ซือ้ 400 0.747** 0.000 มาก เดยีวกนั 

ด้านประโยชน์หลกัโดยรวม 400 0.859** 0.000 มาก เดียวกนั 

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

จากตาราง 24 ผลความสมัพนัธร์ะหวา่ง ความพงึพอใจดา้นประโยชน์หลกัโดยรวมทีม่ต่ีอ

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบ

รนด ์ETUDE HOUSE โดยรวม โดยใชค้า่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั สามารถ

อธบิายไดด้งัน้ี 

ความพงึพอใจดา้นประโยชน์หลกัโดยรวมทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม มคี่า Sig 

เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1

ความพงึพอใจดา้นประโยชน์หลกั  ไดแ้ก่ ดา้นสขุภาพผวิเมือ่ใช ้ดา้นความดอู่อนเยาวเ์มือ่

ใช ้ดา้นความคุม้คา่เมือ่ซือ้ และดา้นความสวยงามเมือ่ใช ้ทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม มคี่า Sig 

เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H

) 

หมายความวา่ ความพงึพอใจดา้นประโยชน์หลกัโดยรวมทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม ทีร่ะดบั

นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .859 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมี

ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั มาก กลา่วคอื ความพงึพอใจดา้นประโยชน์หลกั

โดยรวมทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE มากขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามภกัดี

ต่อตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวมมากขึน้ในระดบัมาก และเมือ่

พจิารณารายดา้น พบวา่ 

0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) 

หมายความวา่ ความพงึพอใจดา้นประโยชน์หลกั ไดแ้ก่ ดา้นสขุภาพผวิเมือ่ใช ้ดา้นความดอู่อนเยาว์
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เมือ่ใช ้ดา้นความคุม้คา่เมือ่ซือ้ และดา้นความสวยงามเมือ่ใช ้ทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  

ETUDE HOUSE กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม 

ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .788 ,.780 ,.747 และ 

.735 ตามลาํดบั แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั มาก 

กลา่วคอื ความพงึพอใจดา้นประโยชน์หลกั ไดแ้ก่ ดา้นสขุภาพผวิเมือ่ใช ้ดา้นความดอู่อนเยาวเ์มือ่ใช ้

ดา้นความคุม้คา่เมือ่ซือ้ และดา้นความสวยงามเมือ่ใช ้ทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE มากขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE โดยรวมมากขึน้ในระดบัมาก 

 

ด้านรปูลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์

สมมตฐิานที่  3.2 ความพงึพอใจดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑโ์ดยรวมทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอาง

เกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบ

รนด์ ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร  ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติิ

ไดด้งัน้ี 

 

H0

H

: ความพงึพอใจดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑโ์ดยรวมทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  

ETUDE HOUSE ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

1

 

: ความพงึพอใจดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑโ์ดยรวมทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  

ETUDE HOUSE มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชค้า่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% ซึง่จะปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0

 

) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง

ต่อไปน้ี 
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ตาราง 25 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง ความพงึพอใจดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑโ์ดยรวมทีม่ต่ีอ

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหล ี

แบรนด ์ETUDE HOUSE โดยรวม 

 

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอางเกาหลี 

แบรนด์  ETUDE HOUSE 
n 

ความภกัดีต่อตราสินค้า  

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง 

บรรจภุณัฑ์ 400 0.486** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ชือ่/ตราสนิคา้ 400 0.536** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ความหลากหลาย 400 0.518** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

คอนเซป็ต์ "บา้นของเจา้หญงิ" 400 0.388** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ด้านรปูลกัษณ์ผลิตภณัฑโ์ดยรวม 400 0.612** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

จากตาราง 25 ผลความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑโ์ดยรวมทีม่ ี

ต่อเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลี      

แบรนด์ ETUDE HOUSE โดยรวม โดยใช้คา่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 

สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 

ความพงึพอใจดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑโ์ดยรวมทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม มคี่า Sig 

เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1

ความพงึพอใจดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นชื่อ/ตราสนิคา้ ดา้นความหลากหลาย 

ดา้นบรรจภุณัฑ ์และดา้นคอนเซป็ต์  "บา้นของเจา้หญงิ " ทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม มคี่า Sig 

เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H

) 

หมายความวา่ ความพงึพอใจดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑโ์ดยรวมทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  

ETUDE HOUSE กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม 

ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .612 แสดงว่า ตวัแปรทัง้

สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั ปานกลาง กล่าวคอื ความพงึพอใจดา้น

รปูลกัษณ์ผลติภณัฑโ์ดยรวมทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE มากขึน้ จะทาํให้

ผูบ้รโิภคมคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวมมากขึน้ใน

ระดบัปานกลาง และเมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ 

0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) 

หมายความวา่ ความพงึพอใจดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นชือ่/ตราสนิคา้ ดา้นความ
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หลากหลาย ดา้นบรรจภุณัฑ ์และดา้นคอนเซป็ต์  "บา้นของเจา้หญงิ " ทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบ

รนด์ ETUDE HOUSE กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE 

โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .536 ,.518 

,.486 และ .388ตามลาํดบั แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั

ปานกลาง กล่าวคอื ความพงึพอใจดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นชื่อ/ตราสนิคา้ ดา้นความ

หลากหลาย ดา้นบรรจภุณัฑ ์และดา้นคอนเซป็ต์  "บา้นของเจา้หญงิ " ทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบ

รนด์ ETUDE HOUSE มากขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบ

รนด ์ETUDE HOUSE โดยรวมมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

 

ด้านผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 

สมมตฐิานที่  3.3 ความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัโดยรวมทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอาง

เกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบ

รนด์ ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร  ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติิ

ไดด้งัน้ี 

 

H0

H

: ความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัโดยรวมทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  

ETUDE HOUSE ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

1

 

: ความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัโดยรวมทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  

ETUDE HOUSE มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชค้า่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% ซึง่จะปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0

 

) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง

ต่อไปน้ี 
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ตาราง 26 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง ความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัโดยรวมทีม่ต่ีอ

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหล ี 

แบรนด ์ETUDE HOUSE โดยรวม 

 

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอางเกาหลี 

แบรนด์  ETUDE HOUSE 
n 

ความภกัดีต่อตราสินค้า  

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง 

คุณภาพส่วนผสมทีใ่ช้ 400 0.626** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ความปลอดภยัเมือ่ใช้ 400 0.471** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ความมัน่ใจเมือ่ใช้ 400 0.552** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ความเหมาะสมกบัสภาพผวิคนไทย 400 0.598** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ด้านผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัโดยรวม 400 0.699** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

จากตาราง 26 ผลความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัโดยรวมทีม่ ี

ต่อเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลี      

แบรนด์ ETUDE HOUSE โดยรวม โดยใช้คา่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 

สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 

ความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัโดยรวมทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  

ETUDE HOUSE กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม 

มคีา่ Sig เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง ( H1

ความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพสว่นผสมทีใ่ช ้ดา้นความ

เหมาะสมกบัสภาพผวิคนไทย ดา้นความมัน่ใจเมือ่ใช ้และดา้นความปลอดภยัเมือ่ใช ้ทีม่ต่ีอ

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบ

รนด์ ETUDE HOUSE โดยรวม มคี่า Sig เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H

) หมายความวา่ ความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัโดยรวมทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอาง

เกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .699 

แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั ปานกลาง กล่าวคอื ความ

พงึพอใจดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัโดยรวมทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE มาก

ขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE 

โดยรวมมากขึน้ในระดบัปานกลาง และเมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ 

0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง ( H1) หมายความวา่ ความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั 
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ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพสว่นผสมทีใ่ช ้ดา้นความเหมาะสมกบัสภาพผวิคนไทย ดา้นความมัน่ใจเมือ่ใช ้

และดา้นความปลอดภยัเมือ่ใช ้ ทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE กบัความภกัดี

ต่อตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 

โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .626 ,.598 ,.552 และ .471 ตามลาํดบั แสดงว่า ตวัแปร

ทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั ปานกลาง กล่าวคอื ความพงึพอใจ

ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพสว่นผสมทีใ่ช ้ดา้นความเหมาะสมกบัสภาพผวิคนไทย 

ดา้นความมัน่ใจเมือ่ใช ้และดา้นความปลอดภยัเมือ่ใช ้ทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE มากขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE โดยรวมมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

 

ด้านศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 

สมมตฐิานที่  3.4 ความพงึพอใจดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑโ์ดยรวมทีม่ต่ีอ

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหล ี    แบรนด ์ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่สามารถ

เขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

 

H0

H

: ความพงึพอใจดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑโ์ดยรวมทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลี      

แบรนด์ ETUDE HOUSE ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  

ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

1

 

: ความพงึพอใจดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑโ์ดยรวมทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลี      

แบรนด์ ETUDE HOUSE มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  

ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชค้า่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 

(Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% ซึง่จะปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0

 

) กต่็อเมือ่ค่า Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง

ต่อไปน้ี 
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ตาราง 27 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑโ์ดยรวมทีม่ต่ีอ

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหล ี 

แบรนด ์ETUDE HOUSE โดยรวม 

 

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอางเกาหลี 

แบรนด์  ETUDE HOUSE 
n 

ความภกัดีต่อตราสินค้า  

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง 

ความนิยม 400 0.625** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

การพฒันาผลติภณัฑ ์ 400 0.530** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

การสรา้งนวตักรรม 400 0.536** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ชือ่เสยีงตราสนิคา้ 400 0.567** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ด้านศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์

โดยรวม 

 

400 0.692** 0.000 

 

ปานกลาง 

 

เดียวกนั 

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

จากตาราง 27 ผลความสมัพนัธร์ะหวา่ง ความพงึพอใจดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ์

โดยรวมทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม โดยใชค้า่สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่ง

งา่ยของเพยีรส์นั สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 

ความพงึพอใจดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑโ์ดยรวมทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  

ETUDE HOUSE กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม 

มคีา่ Sig เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง ( H1

ความพงึพอใจดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นความนิยม ดา้นชือ่เสยีงตรา

สนิคา้ ดา้นการสรา้งนวตักรรม และดา้นการพฒันาผลติภณัฑ ์ทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  

ETUDE HOUSE กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม 

มคีา่ Sig เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั ( H

) หมายความวา่ ความพงึพอใจดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑโ์ดยรวมทีม่ต่ีอ

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบ

รนด์ ETUDE HOUSE โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) 

เท่ากบั .699 แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั ปานกลาง 

กลา่วคอื ความพงึพอใจดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑโ์ดยรวมทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  

ETUDE HOUSE มากขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  

ETUDE HOUSE โดยรวมมากขึน้ในระดบัปานกลาง และเมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ 

0) และยอมรบัสมมติ
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ฐานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ความพงึพอใจดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นความนิยม 

ดา้นชือ่เสยีงตราสนิคา้ ดา้นการสรา้งนวตักรรม และดา้นการพฒันาผลติภณัฑ ์ทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอาง

เกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .625 

,.567 ,.536 และ .530 ตามลาํดบั แสดงวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั

ในระดบัปานกลาง กลา่วคอื ความพงึพอใจดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นความนิยม 

ดา้นชือ่เสยีงตราสนิคา้ ดา้นการสรา้งนวตักรรม และดา้นการพฒันาผลติภณัฑ ์ทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอาง

เกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE มากขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอาง

เกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE โดยรวมมากขึน้ในระดบัปานกลาง 

สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 28 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

สมมติฐานท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษา 

อาชพี รายได ้และสถานภาพทางสงัคมทีแ่ตกต่างกนัของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร มคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE แตกต่างกนั 

  

1.1 ผูห้ญงิในกรงุเทพมหานครทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวาม

ภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE 

HOUSE แตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 

1.2 ผูห้ญงิในกรงุเทพมหานครทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่าง

กนั มคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ 

ETUDE HOUSE แตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 

1.3 ผูห้ญงิในกรงุเทพมหานครทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวาม

ภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE 

HOUSE แตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Brown-

Forsythe 

1.4 ผูห้ญงิในกรงุเทพมหานครทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั 

มคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE 

HOUSE แตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F-test 

1.5 ผูห้ญงิในกรงุเทพมหานครทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มี

ความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE 

HOUSE แตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Independent 

t-test 



102 
 
ตาราง 28 (ต่อ) 

 

สมมติฐานท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 

2. การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ ไดแ้ก่ การขาย

โดยพนกังานขาย การสง่เสรมิการขาย การใหข้า่วและการ

ประชาสมัพนัธ์ การตลาดทางตรง การตลาดโดยการบอกต่อ 

และการจดักจิกรรมมคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตรา

สนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE ของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

  

2.1 การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการขายโดย

พนกังานขายโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตรา

สนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE ของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson 

Correlation 

2.2 การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการสง่เสรมิ

การขายโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภค

ในเขตกรงุเทพมหานครมลูเหตุจงูใจดา้นเหตุผล ไดแ้ก่ 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson 

Correlation 

2.3 การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการใหข้า่ว

และการประชาสมัพนัธโ์ดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดี

ต่อตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE 

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson 

Correlation 

2.4 การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการตลาด

ทางตรงโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภค

ในเขตกรงุเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson 

Correlation 

2.5 การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการตลาด

โดยการบอกต่อโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตรา

สนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE ของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson 

Correlation 

2.6 การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการจดั

กจิกรรมโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภค

ในเขตกรงุเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson 

Correlation 
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ตาราง 28 (ต่อ) 

 

สมมติฐานท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 

3. ความพงึพอใจทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE 

HOUSE มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภค 

ในเขตกรงุเทพมหานคร 

  

3.1 ความพงึพอใจดา้นประโยชน์หลกัโดยรวมทีม่ต่ีอ

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE มี

ความสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลี

แบรนด ์ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภค ในเขต

กรงุเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson 

Correlation 

3.2 ความพงึพอใจดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑโ์ดยรวมทีม่ต่ีอ

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE มี

ความสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลี

แบรนด ์ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภค ในเขต

กรงุเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson 

Correlation 

3.2 ความพงึพอใจดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑโ์ดยรวมทีม่ต่ีอ

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE มี

ความสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลี

แบรนด ์ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภค ในเขต

กรงุเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson 

Correlation 

3.4 ความพงึพอใจดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑโ์ดยรวม

ทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE มี

ความสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลี

แบรนด ์ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภค ในเขต

กรงุเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson 

Correlation 

 



บทท่ี 5 

สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีดาํเนินการศึกษาวิจยั 

การศกึษาวจิยัครัง้น้ีมุง่ศกึษาถงึ การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ และความพงึ

พอใจทีม่ผีลต่อความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภค

ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยเปรยีบเทยีบลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีม่ต่ีอความภกัดต่ีอตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  และ

ความสมัพนัธร์ะหวา่ง การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ และความพงึพอใจกบัความภกัดต่ีอ

ตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดย

ผลการวจิยัน้ีจะทาํใหท้ราบวา่มปีจัจยัหรอืองคป์ระกอบใดบา้งทีส่ง่ผลต่อความภกัดต่ีอตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE เพือ่จะไดนํ้าปจัจยัเหลา่นัน้มาช่วยสนบัสนุนการ

ดาํเนินงานของผูป้ระกอบธรุกจิผลติภณัฑเ์ครือ่งสาํอางใหส้ามารถเป็นแนวทางในการตดัสนิใจลงทุน

หรอืใชว้างแผนทางการตลาดและสรา้งกลยทุธท์างการตลาดเครือ่งสาํอางต่อไป 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 
1. เพือ่ศกึษาความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ ETUDE HOUSE ของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

2. เพือ่ศกึษาลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรจ์าํแนกตามอาย ุระดบัการศกึษา อาชพี 

รายได ้และสถานภาพทางสงัคม ทีม่ผีลต่อความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์

ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการของ

เครือ่งสาํอาง ETUDE HOUSE กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอาง ETUDE HOUSE ของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

4. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์

ETUDE HOUSE กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
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สมมติฐานในการวิจยั 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้และสถานภาพ

ทางสงัคมทีแ่ตกต่างกนัของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร มคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอาง

เกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE แตกต่างกนั 

2. การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ ไดแ้ก่ การโฆษณา การขายโดยพนกังานขาย  

การสง่เสรมิการขาย การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ์ การตลาดทางตรง  การตลาดโดยการบอกต่อ  

และการจดักจิกรรมมคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

3. ความพงึพอใจทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์   ETUDE HOUSE มคีวามสมัพนัธก์บั

ความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร 

 

สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 จากการวเิคราะหข์อ้มลู  การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ และความพงึพอใจทีม่ผีล

ต่อความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร สามารถสรปุผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 

ผลการวิเคราะหข้์อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

ตอนท่ี1 การวิเคราะห์ ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ได้แก่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และสถานภาพ 

 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน  400 คน 

จาํแนกตาม อาย ุระดบั การศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน และสถานภาพ พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายรุะหวา่ง 18 - 22 ปี, 23 - 27 ปี และ 28 - 32 ปี จาํนวนกลุ่มละ 100 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 25.00 ต่อกลุม่ มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 256 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64 

พนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน 165 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.25 มรีายไดต่้อเดอืน ระหวา่ง 20,001 – 

30,000 บาท จาํนวน 122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.50  และมสีถานภาพโสด จาํนวน 251 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 62.75 

 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัการส่ือสารทางการตลาดแบบบรูณาการของ

เคร่ืองสาํอางเกาหลี แบรนด ์ETUDE HOUSE  

การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการของเครือ่งสาํอาง

เกาหล ีแบรนด ์ETUDE HOUSE ของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน พบวา่  
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ระดบัการรบัรูด้า้นการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มี

คา่เฉลีย่เท่ากบั 3.38 เมือ่พจิารณารายดา้นพบวา่ 

1. ดา้นการขายโดยพนกังานขาย  ระดบัการรบัรู้ ดา้นการขายโดยพนกังานขาย อยูใ่นระดบั

มาก มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.88 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ พนกังานขายเสนอขายเครือ่งสาํอาง

เกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE พนกังานขายแนะนําความรูเ้กีย่วกบัเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์   

ETUDE HOUSE และพนกังานขายเสนอทดลองใชต้วัอยา่งเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE กบัตวัท่านอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.00, 3.91 และ 3.73 ตามลาํดบั 

2. ดา้นการสง่เสรมิการขาย ระดบัการรบัรูด้า้นการสง่เสรมิการขายอยูใ่นระดบัปานกลาง มี

คา่เฉลีย่เท่ากบั 3.03 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การแจกตวัอยา่งสนิคา้ของเครือ่งสาํอาง

เกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE การใหข้องแถม ของรางวลัของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  

ETUDE HOUSE และ การใหค้ปูองสว่นลดของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE  อยูใ่น

ระดบั ปานกลาง มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.18, 3.00 และ 2.90 ตามลาํดบั 

3. ดา้นการใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์ระดบัการรบัรูด้า้นการใหข้า่วและการ

ประชาสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.32 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การ

เป็นสปอนเซอร ์อาท ิภาพยนตเ์กาหลขีองเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE การให้

สมัภาษณ์ของผูจ้าํหน่ายของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE และการกลา่วถงึสนิคา้

ของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยดารา นกัแสดง อยูใ่นระดบัปานกลาง มี

คา่เฉลีย่เท่ากบั 4.00, 3.35 และ 3.29 ตามลาํดบั 

4. ดา้นการตลาดทางตรง ระดบัการรบัรูด้า้นการตลาดทางตรงอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่

เท่ากบั 3.44 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การซือ้ขายสนิคา้ผา่นทาง  Internet ของ

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์   ETUDE HOUSE อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.66  การซือ้ขาย

สนิคา้ผา่นทาง E-mail ของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE และ การซือ้ขายสนิคา้ผา่น

ทางนิตยสาร  ของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE อยูใ่นระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่

เท่ากบั 3.35 และ 3.32 ตามลาํดบั 

5. ดา้นการตลาดโดยการบอกต่อ ระดบัการรบัรูด้า้นการตลาดโดยการบอกต่ออยูใ่นระดบั

ปานกลางมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.28 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การบอกต่อจากบุคคลอื่น

เกีย่วกบัเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE  อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.65 การ

บอกต่อผ่านบลอ็ก (Blogs) เกีย่วกบัเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE และการบอกต่อ

จากหอ้งสนทนา (Chat room) เกีย่วกบัเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE อยูใ่นระดบั

ปานกลาง มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.11 และ 3.09 ตามลาํดบั 

6. ดา้นการจดักจิกรรม ระดบัการรบัรูด้า้นการจดักจิกรรมอยูใ่นระดบัปานกลางมคีา่เฉลีย่

เท่ากบั 3.31 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การออกงานแสดงสนิคา้ของเครือ่งสาํอางเกาหลี      

แบรนด์ ETUDE HOUSE อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.42 การจดัอเีวนทเ์พื่อใหท้ดลองใช้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE และการจดักจิกรรมบนัเทงิตามสถานทีต่่างๆ  ของ
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เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE อยูใ่นระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.34 และ 

3.17 ตามลาํดบั 

 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อเคร่ืองสาํอางเกาหลีแบรนด์  

ETUDE HOUSE ในด้านผลิตภณัฑ ์

การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE ในดา้นผลติภณัฑข์องผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน พบวา่  

ระดบั ความพงึพอใจทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ ETUDE HOUSE ในดา้น

ผลติภณัฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.97 เมือ่พจิารณารายดา้นพบวา่  

1. ดา้นประโยชน์หลกั ระดบัความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑห์ลกัอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่

เท่ากบั 3.99 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความรูส้กึดา้นความสวยงามเมือ่ใชเ้ครือ่งสาํอาง

เกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ความรูส้กึดา้นสขุภาพผวิเมือ่ใชเ้ครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  

ETUDE HOUSE  ความรูส้กึดา้นความดอู่อนเยาวเ์มือ่ใชเ้ครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE และความรูส้กึดา้นความคุม้คา่เมือ่ซือ้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE อยูใ่น

ระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.16, 4.09, 3.91 และ 3.81 ตามลาํดบั 

2. ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ระดบัความพงึพอใจดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมาก

มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.02 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความหลากหลายของเครือ่งสาํอางเกาหลี    

แบรนด์ ETUDE HOUSE ชือ่/ตราสนิคา้ ของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE  บรรจุ

ภณัฑข์องเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE และคอนเซป็ต ์ ”บา้นของเจา้หญงิ ” ของ

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE อยูใ่นระดบัมากมคีา่เฉลีย่เท่ากบั  4.15, 4.03, 4.00 

และ 3.89 ตามลาํดบั 

3. ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั  ระดบัความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัอยูใ่นระดบั

มากมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.00 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความปลอดภยัเมือ่ใชเ้ครือ่งสาํอาง

เกาหล ี  แบรนด์ ETUDE HOUSE ความมัน่ใจเมือ่ใชเ้ครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE 

คณุภาพสว่นผสมทีใ่ชใ้นเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE และความเหมาะสมกบัสภาพ

ผวิคนไทยของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE อยูใ่นระดบัมากมคีา่เฉลีย่เท่ากบั  4.13, 

4.02, 3.98 และ 3.87 ตามลาํดบั 

4. ดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ระดบัความพงึพอใจดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ์

อยูใ่นระดบัมากมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.88 และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความนิยมของ

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE  การพฒันาผลติภณัฑข์องเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์   

ETUDE HOUSE การสรา้งนวตักรรมของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE  และ

ชือ่เสยีงตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE อยูใ่นระดบัมากมคีา่เฉลีย่เท่ากบั  

3.94, 3.90, 3.86 และ 3.82 ตามลาํดบั 
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ตอนท่ี4 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัความภกัดีต่อตราสินค้าเคร่ืองสาํอางเกาหลีแบรนด์  

ETUDE HOUSE ของผูต้อบแบบสอบถาม 

การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE ของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน พบวา่  

ระดบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.48 และเมือ่

พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การบอกต่อ แนะนําใหผู้อ้ ื่นมาใชเ้ครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE  เมือ่มโีอกาส ความตัง้ใจซือ้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE เสมอในการซือ้

เครือ่งสาํอางทุกครัง้ และ การซือ้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE  ถงึแมเ้ครือ่งสาํอาง

แบรนดอ์ื่นๆ ราคาถกูลง อยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.82, 3.49 และ 3.49 ตามลาํดบั การ

เจาะจงซือ้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE  หากมเีครือ่งสาํอางแบรนดอ์ื่นๆ (คูแ่ขง่ราย

ใหม)่ เขา้สูต่ลาด และ การซือ้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ต่อไป แมร้าคาจะสงูขึน้ 

อยูใ่นระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.28 และ 3.26 ตามลาํดบั 

 

ผลการวิเคราะหข้์อมลูโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 

ตอนท่ี1

 โดยสามารถจาํแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้5 สมมตฐิานดงัน้ี 

 สมมติฐานข้อท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ได้แก่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายได้ และสถานภาพทางสงัคมท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานครมีความ

ภกัดีต่อตราสินค้าเคร่ืองสาํอางเกาหลีแบรนด ์ETUDE HOUSE แตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูห้ญงิในกรงุเทพมหานครทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE แตกต่างกนั  

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ ผูห้ญงิในกรงุเทพมหานครทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวาม

ภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE ไมแ่ตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูห้ญงิในกรงุเทพมหานครทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามภกัดี

ต่อตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE แตกต่างกนั  

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ ผูห้ญงิในกรงุเทพมหานครทีม่ ี ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั 

มคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE ไมแ่ตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูห้ญงิในกรงุเทพมหานครทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามภกัดต่ีอตรา

สนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ ผูห้ญงิในกรงุเทพมหานครทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวาม

ภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE ไมแ่ตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูห้ญงิในกรงุเทพมหานครทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามภกัดี

ต่อตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE แตกต่างกนั 
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ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ ผูห้ญงิในกรงุเทพมหานครทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั 

มคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE ไมแ่ตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูห้ญงิในกรงุเทพมหานครทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มคีวามภกัดต่ีอ

ตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ ผูห้ญงิในกรงุเทพมหานครทีม่สีถานภาพโสด/หมา้ย / 

หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่และสมรส / อยูด่ว้ยกนั มคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  

ETUDE HOUSE ไมแ่ตกต่างกนั 
 

ตอนท่ี 2

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่  การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการโดยรวมมี

ความสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม ที่

ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  

 สมมติฐานข้อท่ี 2 การส่ือสารทางการตลาดแบบบรูณาการ ได้แก่ การขายโดย

พนักงานขาย  การส่งเสริมการขาย  การให้ข่าวและการประชาสมัพนัธ์  การตลาดทางตรง  

การตลาดโดยการบอกต่อ  และการจดักิจกรรม มีความสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อตราสินค้า

เคร่ืองสาํอางเกาหลีแบรนด ์ETUDE HOUSE ของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

โดยสามารถจาํแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้6 สมมตฐิานดงัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 2.1 การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้น การขายโดยพนกังานขาย

โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE 

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่  การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการขายโดย

พนกังานขายโดยรวมกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE 

โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดย มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั       

ปานกลาง พจิารณารายดา้น พบวา่ 

ด้านพนักงานขายเสนอขาย  

การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการขายโดยพนกังานขายในดา้นพนกังาน

ขายเสนอขายกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม ที่

ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  

ด้านพนักงานขายแนะนําความรู ้

การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการขายโดยพนกังานขายในดา้นพนกังาน

ขายแนะนําความรูก้บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม 

ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  
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ด้านพนักงานขายเสนอทดลองใช้ตวัอย่าง 

การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการขายโดยพนกังานขายในดา้นพนกังาน

ขายเสนอทดลองใชต้วัอยา่งกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE 

โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั ปาน

กลาง  

สมมติฐานท่ี 2.2 การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการสง่เสรมิการขาย

โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE 

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่  การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการสง่เสรมิ

การขายโดยรวมกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE โดยรวม ที่

ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั ปานกลาง และ

เมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ 

ด้านการให้ของแถม ของรางวลั 

การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการสง่เสรมิการขายในดา้นการใหข้องแถม 

ของรางวลั กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม ที่

ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 

ด้านการแจกตวัอย่างสินค้า 

การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการสง่เสรมิการขายในดา้นการแจกตวัอยา่ง

สนิคา้กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม ทีร่ะดบั

นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 

ด้านการให้คปูองส่วนลด 

การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการสง่เสรมิการขายในดา้นการใหค้ปูอง

สว่นลดกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม ทีร่ะดบั

นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  

สมมติฐานท่ี 2.3 การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการใหข้า่วและการ

ประชาสมัพนัธโ์ดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  

ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่  การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการใหข้า่ว

และการประชาสมัพนัธโ์ดยรวมกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัใน

ระดบัปานกลาง และเมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ 
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ด้านการให้สมัภาษณ์ของผูจ้าํหน่าย  

การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการใหข้า่วและการประชาสมัพนัธโ์ดยรวมใน

ดา้นการใหส้มัภาษณ์ของผูจ้าํหน่ายกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัใน

ระดบัปานกลาง  

ด้านการเป็นสปอนเซอร ์ 

การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการใหข้า่วและการประชาสมัพนัธโ์ดยรวมใน

ดา้นการเป็นสปอนเซอรก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE 

โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมี ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั      

ปานกลาง  

ด้านการกล่าวถึงสินค้าโดยดารา นักแสดง 

การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการใหข้า่วและการประชาสมัพนัธโ์ดยรวมใน

ดา้นการกลา่วถงึสนิคา้โดยดารา  นกัแสดงกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  

ETUDE HOUSE โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง

เดยีวกนัในระดบัปานกลาง 

สมมติฐานท่ี 2.4 การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการตลาดทางตรงโดยรวม

มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่  การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการตลาด

ทางตรงโดยรวมกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE โดยรวม ที่

ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั ปานกลาง และ

เมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ 

ด้านการซ้ือขายสินค้าผา่นทางอินเตอรเ์น็ต  

การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการตลาดทางตรงโดยรวมในดา้นการซือ้ขาย

สนิคา้ผา่นทางอนิเตอรเ์น็ตกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE 

โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมี ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั      

ปานกลาง  

ด้านการซ้ือขายสินค้าผา่นทางนิตยสาร  

การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการตลาดทางตรงโดยรวมในดา้นการซือ้ขาย

สนิคา้ผา่นทางนิตยสารกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE 

โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมี ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั      

ปานกลาง 
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ด้านการซ้ือขายสินค้าผา่นทางอีเมล ์

การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการตลาดทางตรงโดยรวมในดา้นการซือ้ขาย

สนิคา้ผา่นทางอเีมลก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE 

โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั ปาน

กลาง  

สมมติฐานท่ี 2.5 การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการตลาดโดยการบอกต่อ

โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE 

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่  การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการตลาด

โดยการบอกต่อโดยรวมกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE 

โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั ปาน

กลาง และเมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ 

ด้านการการบอกต่อจากบคุคลอ่ืน  

การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการตลาดโดยการบอกต่อโดยรวมในดา้นการ

บอกต่อจากบุคคลอื่นกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE 

โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมี ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั      

ปานกลาง  

ด้านการบอกต่อจากห้องสนทนา  

การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการตลาดโดยการบอกต่อโดยรวมในดา้นการ

บอกต่อจากหอ้งสนทนากบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE 

โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมี ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั      

ปานกลาง  

ด้านการบอกต่อผา่นบลอ็ก 

การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการตลาดโดยการบอกต่อโดยรวมในการบอก

ต่อผา่นบลอ็กกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม ที่

ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  

สมมติฐานท่ี 2.6 การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการจดักจิกรรมโดยรวมมี

ความสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภค

ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่  การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการจดั

กจิกรรมโดยรวมกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม 

ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั ปานกลาง และ

เมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ 
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 การจดัอีเวนทเ์พ่ือให้ทดลองใช้  

การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการจดักจิกรรมโดยรวมในดา้นการจดัอเีวนท์

เพือ่ใหท้ดลองใชก้บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม 

ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั ปานกลาง

 การออกงานแสดงสินค้า  

การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการจดักจิกรรมโดยรวมในดา้นการออกงาน

แสดงสนิคา้กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม ที่

ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 

การจดักิจกรรมบนัเทิงตามสถานท่ีต่างๆ 

การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการจดักจิกรรมโดยรวมในดา้นการจดั

กจิกรรมบนัเทงิตามสถานทีต่่างๆ กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัใน

ระดบั     ปานกลาง  

 

ตอนท่ี 3

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่  ความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอาง

เกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัใน

ระดบัมาก 

 สมมติฐานท่ี 3 ความพึงพอใจท่ีมีต่อเคร่ืองสาํอางเกาหลีแบรนด์  ETUDE HOUSE มี

ความสมัพนัธก์บัความภกัดีต่อตราสินค้าเคร่ืองสาํอางเกาหลีแบรนด์  ETUDE HOUSE ของ

ผูบ้ริโภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 

โดยสามารถจาํแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้4 สมมตฐิานดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี  3.1 ความพงึพอใจดา้นประโยชน์หลกัโดยรวมทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลี     

แบรนด์ ETUDE HOUSE มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  

ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่  ความพงึพอใจดา้นประโยชน์หลกัโดยรวมทีม่ต่ีอ

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบ

รนด์ ETUDE HOUSE โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนัในระดบัมาก และเมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ ความพงึพอใจดา้นประโยชน์หลกั 

ไดแ้ก่ ดา้นสขุภาพผวิเมือ่ใช ้ดา้นความดอู่อนเยาวเ์มือ่ใช ้ดา้นความคุม้คา่เมือ่ซือ้ และดา้นความ

สวยงามเมือ่ใช ้ทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหลี     แบรนด์ ETUDE HOUSE โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมี

ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัมาก  
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สมมติฐานท่ี  3.2 ความพงึพอใจดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑโ์ดยรวมทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอาง

เกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบ

รนด ์ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่  ความพงึพอใจดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑโ์ดยรวมทีม่ต่ีอ

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบ

รนด์ ETUDE HOUSE โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนัในระดบั ปานกลาง และเมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ ความพงึพอใจดา้นรปูลกัษณ์

ผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นชื่อ/ตราสนิคา้ ดา้นความหลากหลาย ดา้นบรรจภุณัฑ ์และดา้นคอนเซป็ต์  

“บา้นของเจา้หญงิ" ทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหล ี

แบรนด ์ETUDE HOUSE กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัใน

ระดบัปานกลาง  

สมมติฐานท่ี  3.3 ความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัโดยรวมทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอาง

เกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบ

รนด ์ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่  ความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัโดยรวมทีม่ต่ีอ

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบ

รนด์ ETUDE HOUSE โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนัในระดบั ปานกลาง และเมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ ความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑท์ี่

คาดหวงั ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพสว่นผสมทีใ่ช ้ดา้นความเหมาะสมกบัสภาพผวิคนไทย ดา้นความมัน่ใจ

เมือ่ใช ้และดา้นความปลอดภยัเมือ่ใช ้ ทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE กบั

ความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง

สถติ ิ0.01 โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  

สมมติฐานท่ี  3.4 ความพงึพอใจดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑโ์ดยรวมทีม่ต่ีอ

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ ความพงึพอใจดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑโ์ดยรวมที่

มต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลี      

แบรนด์ ETUDE HOUSE โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนัในระดบั ปานกลาง และเมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ ความพงึพอใจดา้นศกัยภาพ

เกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นความนิยม ดา้นชือ่เสยีงตราสนิคา้ ดา้นการสรา้งนวตักรรม และดา้น

การพฒันาผลติภณัฑ ์ทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE กบัความภกัดต่ีอตรา
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สนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยมี

ความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  

การอภิปรายผล 

จากผลการศกึษาวจิยัเรือ่ง การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ และความพงึพอใจทีม่ ี

ผลต่อความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร มปีระเดน็ทีนํ่ามาอภปิรายผล ดงัต่อไปน้ี 

ผลการวิเคราะหข้์อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

1. ผลการศกึษาขอ้มลู ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  จาํแนกตาม อาย ุระดบัการศกึษา 

อาชพี รายไดต่้อเดอืน และสถานภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายรุะหวา่ง 18 - 22 ปี

, 23 - 27 ปี และ 28 - 32 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีเป็น พนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดต่้อ

เดอืนระหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท และมสีถานภาพโสด ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูห้ญงิสว่นใหญ่ที่

มอีายอุยูใ่นช่วง 18-32 ปี เป็นช่วงอายทุีก่าํลงัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีหรอืจบการศกึษาในระดบั

ปรญิญาตร ีทาํงานแลว้ทาํใหม้รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนคอ่นขา้งมาก  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ โชติ

รส โชตเิธยีระวงศ์  (2552) ไดศ้กึษาคา่นิยมทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางแบรนด์

เกาหลขีองผูห้ญงิในกรงุเทพมหานคร พบวา่ผูห้ญงิสว่นใหญ่เป็นผูท้ีม่อีายุ 20-29 ปี มสีถานภาพเป็น

โสด ระดบัการศกึษาสงูสดุอยูใ่นระดบัปรญิญาตรี  ประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน  มรีายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท 

2. ผลการศกึษาขอ้มลูการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการของเครือ่งสาํอางเกาหลี     

แบรนด ์ETUDE HOUSE พบวา่ การรบัรูด้า้นการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการโดยรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณารายดา้นพบวา่ การรบัรูด้า้นการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการอยู่

ในระดบัมาก จาํนวน 2 ดา้น ตามลาํดบัดงัน้ี คอื  ดา้นการขายโดยพนกังานขาย และดา้นการตลาด

ทางตรง และพบว่า  การรบัรูด้า้น การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการอยูใ่นระดบัปานกลาง 

จาํนวน 4 ดา้น ตามลาํดบัดงัน้ี คอื ดา้นการใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ์ , ดา้นการจดักจิกรรม, 

ดา้นการตลาดโดยการบอกต่อ และดา้นการสง่เสรมิการขาย ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูห้ญงิส่วนใหญ่

จะไดร้บัขอ้มลูเกีย่วกบัเครือ่งสาํอางเกาหลผีา่นทางพนกังานขายเครือ่งสาํอางทีป่ระจาํอยูต่ามจดุขาย

หรอืรา้นทีจ่าํหน่ายเครือ่งสาํอางเกาหล ีและการรบัรูข้อ้มลูเกีย่วกบัเครือ่งสาํอางเกาหลผีา่นการตลาด

ทางตรงจากสือ่อนิเตอรเ์น็ตทาํใหส้ามารถเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของเครือ่งสาํอางเกาหลไีดเ้ป็นอยา่งด ี

การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ ทัง้ สองดา้นน้ี จงึสามารถสรา้งการรบัรูต่้อผูบ้รโิภคไดม้าก 

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  พรรณวดี บุตรศรภีมู ิ(2550) ไดศ้กึษาการสือ่สารทางการตลาดแบบ

ครบวงจร  (IMC) ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิความงามเพื่อบาํรงุผวิหน้าของ

ผูห้ญงิวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัต่อการสือ่สารการตลาด

แบบครบวงจร  (IMC) ในดา้นโฆษณา  ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย  ดา้นการสง่เสรมิการขาย  

ดา้นการ ดา้นการตลาดทางตรง ดา้นการตลาดเชงิกจิกรรม ดา้นการบรกิารมาก  
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3. ผลการศกึษาขอ้มลูความพงึพอใจทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE 

ในดา้นผลติภณัฑ ์พบวา่ ความพงึพอใจทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ ETUDE HOUSE ในดา้น

ผลติภณัฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณารายดา้นพบวา่ ระดบั ความพงึพอใจ ทีม่ต่ีอ

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ ETUDE HOUSE ในดา้นผลติภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมาก  ทัง้ 4 ดา้น 

ตามลาํดบัดงัน้ี คอื  ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ดา้นประโยชน์หลกั และดา้น

ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูห้ญงิส่วนใหญ่ ทีใ่ช ้หรอืเคยใชเ้ครือ่งสาํอาง

เกาหล ีจะพบว่าผลติภณัฑเ์ครือ่งสาํอางเกาหลเีป็นทีน่่าพงึพอใจเมือ่ไดใ้ช ้และการไดย้อมรบัอยา่ง

แพรห่ลายของเครือ่งสาํอางเกาหลจีากผูห้ญงิไทยในปจับุนั ทาํใหเ้ครือ่งสาํอางเกาหลมีกีารใชก้นั

อยา่งแพรห่ลาย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  อญัชลี ธรีะยทุธสกุล (2553) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อ

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้เครือ่งสาํอางนําเขา้จากประเทศเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร  พบวา่ ทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมของผูบ้รโิภคในดา้น

ผลติภณัฑ ์และการสง่เสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมดา้นคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ในการ

ซือ้เครือ่งสาํอางนําเขา้จากประเทศเกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

4. ผลการศกึษาขอ้มลู ความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE ระดบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

ระดบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก จาํนวน 3 ขอ้ ตามลาํดบัดงัน้ี คอื    การบอก

ต่อแนะนําใหผู้อ้ ื่นมาใชเ้ครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE เมือ่มโีอกาส, ความตัง้ใจซือ้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE เสมอในการซือ้เครือ่งสาํอางทุกครัง้ และ การซือ้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE  ถงึแมเ้ครือ่งสาํอางแบรนดอ์ื่นๆ ราคาถกูลง 4และ 4

 

ระดบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง จาํนวน 2 ขอ้ ตามลาํดบัดงัน้ี คอื การ

เจาะจงซือ้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE  หากมเีครือ่งสาํอางแบรนดอ์ื่นๆ (คูแ่ขง่ราย

ใหม)่ เขา้สูต่ลาด และ การซือ้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ต่อไป แมร้าคาจะสงูขึน้ 

ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูห้ญงิส่วนใหญ่เมือ่มคีวามพงึพอใจต่อผลติภณัฑเ์ครือ่งสาํอางทีใ่ชจ้ะเกดิการ

ซือ้ซํา้ การบอกต่อแนะนํากบับุคคลอื่นใหม้าใชท้าํใหบุ้คคลอื่นทีย่งัไมเ่คยใชส้นิคา้มโีอกาสทีจ่ะใช้

สนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลไีดม้ากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  สพุรรณี จนัทรร์สัมี (2550) ได้

ศกึษาปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อความจงรกัภกัดใีนตราสนิคา้ของเครือ่งสาํอางระดบับน  (La mer 

Laprairie และSisley) ในหา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัของคนในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ ดา้น

ประโยชน์หลกัมคีวามพอใจระดบัดมีาก มรีะยะเวลาในการใชเ้ครือ่งสาํอางของ  Sisley La mer และ 

Laprairie ประมาณ      2-3 ปี และความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้โดยการซือ้เครือ่งสาํอางยีห่อ้เดมิใน

ครัง้ต่อไป และบอกต่อใหผู้อ้ ื่นซือ้เครือ่งสาํอางในการซือ้ครัง้ต่อไป  
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ผลการวิเคราะหข้์อมลูโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้และ

สถานภาพทางสงัคมทีแ่ตกต่างกนัของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร มคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE แตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูห้ญงิในกรงุเทพมหานครทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE แตกต่างกนั พบวา่ ผูห้ญงิในกรงุเทพมหานครทีม่อีายุ

แตกต่างกนั มคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ไมแ่ตกต่างกนั  

ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะวา่ อายไุมม่ผีลต่อมคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE ดงันัน้อาย ุจงึไมใ่ช่ปจัจยัทีส่่งผลต่อ ความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  

ETUDE HOUSE  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จนิตนา สแีสด (2549) ไดศ้กึษาความจงรกัภกัดต่ีอ

ตราสนิคา้เสือ้ผา้ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่  อายทุีแ่ตกต่างกนัไมม่ผีลต่อความ

จงรกัภกัดใีนตราสนิคา้เสือ้ผา้ AIIZ 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูห้ญงิในกรงุเทพมหานครทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามภกัดี

ต่อตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE แตกต่างกนั  พบว่า ผูห้ญงิใน

กรงุเทพมหานครทีม่ ี ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบ

รนด์ ETUDE HOUSE ไมแ่ตกต่างกนั  ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะวา่ ระดบัการศกึษาไมม่ผีลต่อมคีวามภกัดี

ต่อตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ดงันัน้ระดบัการศกึษาจงึไมใ่ช่ปจัจยัที่

ส่งผลต่อความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE HOUSE  ซึง่

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ภาณุพงษ์ พรหมวานิช  (2552) ไดศ้กึษาตาํแหน่งตราสนิคา้  การสือ่

สารตราสนิคา้เเละคณุคา่ตราสนิคา้มคีวามสมัพนัธ์  กบัความภกัดใีนตราสนิคา้น้ําอดัลม  ตราเป๊ปซี่ 

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั  มคีวามภกัดใีน

ตราสนิคา้น้ําอดัลมตราเป๊ปซีไ่มแ่ตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูห้ญงิในกรงุเทพมหานครทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มคีวามภกัดต่ีอตรา

สนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE แตกต่างกนั พบว่า ผูห้ญงิในกรงุเทพมหานครที่

มอีาชพีแตกต่างกนั มคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ไม่

แตกต่างกนั  ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะวา่อาชพี ไมม่ผีลต่อมคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบ

รนด์ ETUDE HOUSE ดงันัน้อาชพี จงึไมใ่ช่ปจัจยัทีส่่งผลต่อความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอาง

เกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นุชนาถ คุณความด ี(2551) ไดศ้กึษา

ความพงึพอใจและความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารเฮลทแ์ลนดส์ปาแอนดม์าสสาจ สาขาป่ิน

เกลา้ พบว่า ลกูคา้ทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มผีลต่อความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ไมแ่ตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูห้ญงิในกรงุเทพมหานครทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามภกัดี

ต่อตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE แตกต่างกนั พบว่า ผูห้ญงิใน

กรงุเทพมหานครทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบ
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รนด์ ETUDE HOUSE ไมแ่ตกต่างกนั ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะวา่รายไดต่้อเดอืน ไมม่ผีลต่อมคีวามภกัดี

ต่อตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ดงันัน้รายไดต่้อเดอืน จงึไมใ่ช่ปจัจยัที่

ส่งผลต่อความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ซึง่สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ จนิตนา สแีสด (2549) ไดศ้กึษาความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้เสือ้ผา้ของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร พบว่า  ระดบัรายไดจ้ากการทาํงานและ /หรอืจากผูป้กครองต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั

ไมม่ผีลต่อความจงรกัภกัดใีนตราสนิคา้เสือ้ผา้ AIIZ 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูห้ญงิในกรงุเทพมหานครทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มคีวามภกัดต่ีอ

ตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE แตกต่างกนั พบว่า ผูห้ญงิใน

กรงุเทพมหานครทีม่สีถานภาพโสด/หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่และสมรส / อยูด่ว้ยกนั มคีวาม

ภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ไมแ่ตกต่างกนั  ทัง้น้ีอาจเป็น

เพราะวา่สถานภาพ ไมม่ผีลต่อ มคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE ดงันัน้สถานภาพ  จงึไมใ่ช่ปจัจยัทีส่่งผลต่อ ความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบ

รนด์ ETUDE HOUSE  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ภาณุพงษ์ พรหมวานิช (2552) ไดศ้กึษา

ตาํแหน่งตราสนิคา้  การสือ่สารตราสนิคา้เเละคณุคา่ตราสนิคา้มคีวามสมัพนัธ์  กบัความภกัดใีนตรา

สนิคา้น้ําอดัลม  ตราเป๊ปซี่ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส

แตกต่างกนั มคีวามภกัดใีนตราสนิคา้น้ําอดัลมตราเป๊ปซีไ่มแ่ตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อท่ี 2 การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ ไดแ้ก่ การขายโดยพนกังานขาย  การ

สง่เสรมิการขาย  การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ์  การตลาดทางตรง  การตลาดโดยการบอกต่อ  

และการจดักจิกรรมมคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

พบวา่ การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอ

ตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง และเมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ 

สมมติฐานท่ี 2.1 การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้น การขายโดยพนกังานขาย

ไดแ้ก่ ดา้นพนกังานขายเสนอขาย ดา้นพนกังานขายแนะนําความรู้  และดา้นพนกังานขายเสนอ

ทดลองใชต้วัอยา่งมคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  พบวา่ การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้น

การขายโดยพนกังานขายโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบ

รนด์ ETUDE HOUSE โดยรวม โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 

และเมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ ดา้นพนกังานขายเสนอขาย ดา้นพนกังานขายแนะนําความรู้  และ

ดา้นพนกังานขายเสนอทดลองใชต้วัอยา่ง มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอาง

เกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE โดยรวม โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปาน

กลาง ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะวา่การทีผู่บ้รโิภคจะมี ความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  
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ETUDE HOUSE นัน้ตอ้งอาศยัการรบัรูเ้กีย่วกบัสนิคา้ สว่นประสมของผลติภณัฑ ์ผา่นการสือ่สาร

ทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการขายโดยพนกังานขายต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นพนกังานขายเสนอขาย 

ดา้นพนกังานขายแนะนําความรู้  และดา้นพนกังานขายเสนอทดลองใชต้วัอยา่ง ในการตดัสนิใจซือ้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE เพือ่ใหเ้กดิความมัน่ใจวา่เป็นการตดัสนิใจซือ้อยา่ง

รอบคอบ  จงึมคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE โดยรวม ซึง่สอดคลอ้งกบั Etzel, Walker and Stanton. (2007: 675) ไดร้ะบุว่าการขายโดย

ใชพ้นกังานขาย (Personal selling) เป็นการตดิต่อสื่อสารโดยใชพ้นกังานเพื่อจงูใจใหบุ้คคลเกดิการ

ตดัสนิใจซือ้ โดยเป็นการตดิต่อทางตรงแบบเผชญิหน้ากนั เพื่อนําเสนอผลติภณัฑต่์อลกูคา้ซึง่เป็น

กลุม่เป้าหมาย โดยบุคคลทีเ่ป็นตวัแทนขององคก์ารในการขายผลติภณัฑ์  หรอืเสนอขอ้มลูเกีย่วกบั

ผลติภณัฑห์รอืบรกิารของบรษิทั โดยบุคคลใดบุคคลหน่ึง หรอืกลุ่มเลก็ๆ ของบุคคลกบัลกูคา้รายใด

รายหน่ึง หรอืกลุม่ลกูคา้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรณุ ศริชิยั (2550) ไดศ้กึษา ทศันคตแิละ

ความภกัดขีองแพทยท์ีม่ต่ีอ   กลยทุธท์างการตลาด  ของ บรษิทั เอไซ (ประเทศ ไทย) มารเ์กต็ติง้ 

จาํกดั ในโรงพยาบาลเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ทศันคตทิีม่ต่ีอกลยทุธ์  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด

โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดขีองแพทย์  แต่ถา้พจิารณารายดา้น  พบวา่ ทศันคตทิีม่ต่ีอกล

ยทุธก์ารสง่เสรมิการตลาด  ดา้นการสง่เสรมิการขาย  ดา้นการประชาสมัพนัธไ์มม่คีวามสมัพนัธก์บั

ความภกัดขีองแพทย ์ดา้นพนกังานขายมคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดขีองแพทยใ์นระดบัตํ่า  ดา้นการ

โฆษณามคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดขีองแพทยใ์นระดบัปานกลาง 

สมมติฐานท่ี 2.2 การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการสง่เสรมิการขาย

โดยรวม ไดแ้ก่ ดา้นการใหข้องแถมของรางวลั ดา้นการแจกตวัอยา่งสนิคา้ และดา้นการใหค้ปูอง

สว่นลดมคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE ของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการสง่เสรมิการ

ขายโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE 

โดยรวม โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั ปานกลาง และเมือ่พจิารณารายดา้น 

พบวา่ ดา้นการใหข้องแถมของรางวลั ดา้นการแจกตวัอยา่งสนิคา้ และดา้นการใหค้ปูองสว่นลด  มี

ความสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม โดย

มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะวา่การทีผู่บ้รโิภคจะมี

ความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE นัน้ตอ้งอาศยัการรบัรูเ้กีย่วกบั

สนิคา้ สว่นประสมของผลติภณัฑ ์ผา่นการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการการสง่เสรมิการขาย

ต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นการใหข้องแถมของรางวลั ดา้นการแจกตวัอยา่งสนิคา้ และดา้นการใหค้ปูอง

สว่นลดมคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE ของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในการตดัสนิใจซือ้ เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE 

เพือ่ใหเ้กดิแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้  จงึมคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอาง

เกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE โดยรวม ซึง่สอดคลอ้งกบั  Kotler and Keller. (2009: 527) ไดร้ะบุ
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วา่ การสง่เสรมิการขายเป็นเครือ่งมอืทีส่รา้งประโยชน์ 3 ประการคอื (1) การสือ่สาร 

(Communication) โดยทาํใหเ้กดิความสนใจและนําไปสูก่ารชกัจงูใหผู้บ้รโิภคเกดิการซือ้ผลติภณัฑ ์

ชกัจงูใหผู้บ้รโิภครูจ้กัผลติภณัฑ ์ (2) การจงูใจ (Incentive) สิง่จงูใจในทีน้ี่ คอื บรษิทัจะจงูใจให้

ผูบ้รโิภคเหน็ประโยชน์และคุณค่าของผลติภณัฑ ์ (3) การเชญิชวน (Invitation) เป็นการเชญิชวนทีม่ ี

เอกลกัษณ์ทาํใหเ้กดิการซือ้ขายทนัททีนัใด  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นุชนาถ คุณความด ี

(2551) ไดศ้กึษา ความพงึพอใจและความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารเฮลทแ์ลนดส์ปาแอนดม์าส

สาจ สาขาป่ินเกลา้ ดา้นการใชบ้รกิารซํา้  พบวา่ การสง่เสรมิการขาย เช่น คปูองสว่นลด มี

ความสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดี ของลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารเฮลทแ์ลนดส์ปาแอนดม์าสสาจ  ในทศิทาง

เดยีวกนั 

สมมติฐานท่ี 2.3 การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการใหข้า่วและการ

ประชาสมัพนัธโ์ดยรวม ไดแ้ก่ ดา้นการใหส้มัภาษณ์ของผูจ้าํหน่าย ดา้นการเป็นสปอนเซอร ์และดา้น

การกลา่วถงึสนิคา้โดยดารา นกัแสดง มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลี

แบรนด์ ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  พบวา่ การสือ่สารทางการตลาด

แบบบรูณาการดา้นการใหข้า่วและการประชาสมัพนัธโ์ดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตรา

สนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง

เดยีวกนัในระดบั ปานกลาง และเมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่  ดา้นการใหส้มัภาษณ์ของผูจ้าํหน่าย 

ดา้นการเป็นสปอนเซอร ์และดา้นการกลา่วถงึสนิคา้โดยดารา  นกัแสดง  มคีวามสมัพนัธก์บัความ

ภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไป

ในทศิทางเดยีวกนัในระดบั ปานกลาง  ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะวา่ การทีผู่บ้รโิภคจะมี ความภกัดต่ีอตรา

สนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE นัน้ตอ้งอาศยัการรบัรูเ้กีย่วกบัสนิคา้ สว่น

ประสมของผลติภณัฑ ์ผา่นการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการใหข้า่วและการ

ประชาสมัพนัธต่์างๆ  ไดแ้ก่  ดา้นการใหส้มัภาษณ์ของผูจ้าํหน่าย ดา้นการเป็นสปอนเซอร ์และดา้น

การกลา่วถงึสนิคา้โดยดารา นกัแสดง มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลี

แบรนด์ ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในการตดัสนิใจซือ้ เครือ่งสาํอาง

เกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE เพือ่ใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัผลติภณัฑ ์สรา้งทศันคตทิีด่ขีอง

ผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสนิคา้  จงึมคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  

ETUDE HOUSE โดยรวม ซึง่สอดคลอ้งกบั Etzel, Walker and Stanton. (2007: 677) ไดร้ะบุวา่ 

การใหข้า่ว (Publicity) เป็นรปูแบบพเิศษของการประชาสมัพนัธ ์โดยการตดิต่อสือ่สารเกีย่วกบั

ผลติภณัฑข์ององคก์าร หรอืนโยบายขององคก์ารผา่นสือ่โดยไมต่อ้งจา่ยเงนิใหก้บัองคก์ารทีอุ่ปถมัภ์

รายการ  หรอืเป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัผลติภณัฑใ์นจติใจของชุมชน โดยการสนบัสนุน

กจิกรรมในเรือ่งใดเรือ่งหน่ึงเพือ่การเผยแพรข่า่วสารทีส่าํคญัทางการคา้ผา่นสือ่มวลชนในวงกวา้ง 

การใหข้า่วถอืวา่เป็นการสง่เสรมิการขายซึง่เป็นกจิกรรมหน่ึงของการประชาสมัพนัธ ์โดยไมใ่ชบุ้คล

และไมม่กีารจา่ยเงนิจากองคก์ารทีไ่ดร้บัผลประโยชน์ การประชาสมัพนัธ ์ [Public Relation (PR)] 
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เป็นความพยายามในการตดิต่อสือ่สาร ซึง่ออกแบบมาเพือ่สรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอองคก์าร และ

ผลติภณัฑข์ององคก์าร  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ภาณุพงษ์ พรหมวานิช  (2552) ไดศ้กึษา

ตาํแหน่งตราสนิคา้ การสือ่สารตราสนิคา้เเละคณุคา่ตราสนิคา้ 

มคีวามสมัพนัธ์  กบัความภกัดใีนตราสนิคา้น้ําอดัลม  ตราเป๊ปซี่  ของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานครพบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งการสือ่สารตราสนิคา้น้ําอดัลม  ตรา เป๊ปซี่ ไดแ้ก่ การ

รณรงคโ์ฆษณา  กจิกรรมทางการตลาด  การสือ่สาร  ณ.จดุซือ้ และการประชาสมัพนัธ์  (หวัขอ้

โฆษณา) กบัความภกัดใีนตราสนิคา้น้ํา  อดัลมตราเป๊ปซีข่องผูบ้รโิภค  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนั ในระดบัปานกลาง 

สมมติฐานท่ี 2.4 การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการตลาดทางตรงโดยรวม

ไดแ้ก่ ดา้นการซือ้ขายสนิคา้ผา่นทางอนิเตอรเ์น็ต ดา้นการซือ้ขายสนิคา้ผา่นทางนิตยสาร และดา้น

การซือ้ขายสนิคา้ผา่นทางอเีมล์  มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบ

รนด์ ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  พบวา่ การสือ่สารทางการตลาดแบบ

บรูณาการดา้นการตลาดทางตรงโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอาง

เกาหลี    แบรนด์ ETUDE HOUSE โดยรวม โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั

ปานกลาง และเมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการซือ้ขายสนิคา้ผา่นทางอนิเตอรเ์น็ต ดา้นการซือ้

ขายสนิคา้ผา่นทางนิตยสาร และดา้นการซือ้ขายสนิคา้ผา่นทางอเีมล์  มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดี

ต่อตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนัในระดบั ปานกลาง ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะวา่การทีผู่บ้รโิภคจะมี ความภกัดต่ีอตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE นัน้ตอ้งอาศยัการรบัรูเ้กีย่วกบัสนิคา้ สว่นประสมของ

ผลติภณัฑ ์ผา่นการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการตลาดทางตรงต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้น

การซือ้ขายสนิคา้ผา่นทางอนิเตอรเ์น็ต ดา้นการซือ้ขายสนิคา้ผา่นทางนิตยสาร และดา้นการซือ้ขาย

สนิคา้ผา่นทางอเีมล ์มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในการ ตดัสนิใจซือ้ เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  

ETUDE HOUSE เพือ่ใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้โดยไมต่อ้งไปทีร่า้นคา้ เกดิปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งผูซ้ือ้

กบัผูข้ายโดยตรง และมคีวามสะดวก รวดเรว็ จงึมคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม ซึง่สอดคลอ้งกบั Etzel, Walker and 

Stanton. (2007: 670) ไดร้ะบุวา่รปูแบบของการคา้ปลกีทีไ่มต่อ้งใชร้า้นคา้ แต่จะใชก้ารโฆษณาใน

การตดิต่อกบัผูบ้รโิภค เพือ่ใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑโ์ดยไมต่อ้งไปซือ้สนิคา้ทีร่า้น หรอืเป็น

ระบบทางการตลาดทีม่ปีฏกิรยิาตอบกลบัโดยใหผู้บ้รโิภคเขา้ถงึขอ้มลูและซือ้ผลติภณัฑโ์ดยใชส้ื่อ

ต่างๆ ทีห่ลากหลาย   ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นุชนาถ คุณความด ี (2551) ไดศ้กึษา ความพงึ

พอใจและความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารเฮลทแ์ลนดส์ปาแอนดม์าสสาจ สาขาป่ินเกลา้ดา้นการ

ใชบ้รกิารซํา้  พบว่า ขอ้มลูใน www.helathlandspa.com มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดี ของ

ลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารเฮลทแ์ลนดส์ปาแอนดม์าสสาจ ในทศิทางเดยีวกนั 
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สมมติฐานท่ี 2.5 การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการตลาดโดยการบอกต่อ

โดยรวม ไดแ้ก่ ดา้นการบอกต่อจากบุคคลอื่น   ดา้นการบอกต่อจากหอ้งสนทนา และดา้นการบอก

ต่อผา่นบลอ็กมคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้น

การตลาดโดยการบอกต่อโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบ

รนด์ ETUDE HOUSE โดยรวม โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั ปานกลาง 

และเมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการบอกต่อจากบุคคลอื่น   ดา้นการบอกต่อจากหอ้งสนทนา 

และดา้นการบอกต่อผา่นบลอ็ก มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบ

รนด์ ETUDE HOUSE โดยรวม โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั ปานกลาง  

ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะวา่การทีผู่บ้รโิภคจะมคีวามภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE นัน้ตอ้งอาศยัการรบัรูเ้กีย่วกบัสนิคา้ สว่นประสมของผลติภณัฑ ์ผา่นการสือ่สารทาง

การตลาดแบบบรูณาการดา้นการตลาดโดยการบอกต่อโดยรวม ไดแ้ก่ ดา้นการบอกต่อจากบุคคลอื่น   

ดา้นการบอกต่อจากหอ้งสนทนา และดา้นการบอกต่อผา่นบลอ็ก มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอ

ตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในการ

ตดัสนิใจซือ้ เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE เพื่อใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้จากไดร้บั

ขอ้มลูจากการบอกต่อทีม่คีวามน่าเชือ่ เกดิความมัน่ใจในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ จงึมคีวามสมัพนัธ์

กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม ซึง่สอดคลอ้งกบั 

Kotler and Keller. (2009: 529) การบอกต่ออาจเกดิขึน้ไดห้ลากหลายรปูแบบ ทัง้การบอกต่อผ่าน

ระบบอนิเทอรเ์น็ตออนไลน์ หรอืไมใ่ช่ออนไลน์กไ็ด ้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  พนิดา โคว้เจรญิ  

(2546) ไดศ้กึษา ประสทิธผิลของการสือ่สารทางการตลาดแบบผสมผสานเพือ่สรา้งความสมัพนัธก์บั

ลกูคา้ในธรุกจิบรกิาร  ในดา้น  การเปิดรบัขอ้มลู ไดแ้ก่ ขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้ หรอืบรกิารทีส่ ือ่สาร

ออกมาทัง้จากแหลง่สารทีน่กัการตลาดควบคมุได ้อาท ิการโฆษณา การขายโดยพนกังานขาย และ

จากแหลง่ทีน่กัการตลาดไมส่ามารถควบคมุได ้อาท ิขา่วสารจากสือ่มวลชล หรอืการบอกต่อ พบวา่ 

การเปิดรบัการสือ่สารทางการตลาดแบบผสมผสานเพือ่สรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้มคีวามสมัพนัธ์

ในทางบวกอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติกิบัความภกัดทีีล่กูคา้มใีหก้บัองคก์รธรุกจิบรกิาร 

สมมติฐานท่ี 2.6 การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการจดักจิกรรมโดยรวม 

ไดแ้ก่ ดา้นการจดัอเีวนทเ์พือ่ใหท้ดลองใช ้ดา้นการออกงานแสดงสนิคา้ และการจดักจิกรรมบนัเทงิ

ตามสถานทีต่่างๆ มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้น

การจดักจิกรรมโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  

ETUDE HOUSE โดยรวม โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั ปานกลาง และเมือ่

พจิารณารายดา้น พบว่า การจดัอเีวนทเ์พื่อใหท้ดลองใช ้  การออกงานแสดงสนิคา้ความสมัพนัธก์บั

ความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม โดยมีความสมัพนัธ์
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เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะวา่ การทีผู่บ้รโิภคจะมี ความภกัดต่ีอ

ตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE นัน้ตอ้งอาศยัการรบัรูเ้กีย่วกบัสนิคา้ สว่น

ประสมของผลติภณัฑ ์ผา่นการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการดา้นการจดักจิกรรมต่างๆ  ไดแ้ก่ 

ดา้นการจดั  อเีวนทเ์พือ่ใหท้ดลองใช ้ดา้นการออกงานแสดงสนิคา้ และการจดักจิกรรมบนัเทงิตาม

สถานทีต่่างๆ มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในการ ตดัสนิใจซือ้ เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  

ETUDE HOUSE เพือ่ใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัผลติภณัฑ ์ทาํใหผู้บ้รโิภครูจ้กัสนิคา้  จงึมี

ความสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม ซึง่

สอดคลอ้งกบั  Kotler and Keller. (2009: 523) ไดร้ะบุวา่ การจดักจิกรรมหรอืใชเ้หตุการณ์เพือ่

สง่เสรมิการขาย เช่น การจดักจิกรรมในวนัครสิตม์าส ปีใหม ่หรอืวนัสงกรานต ์ฯลฯ เป็นตน้ ซึง่การ

จดักจิกรรมและประสบการณ์อาจทาํไดใ้นลกัษณะกฬีา ศลิปะ ความบนัเทงิ และสาเหตุของ

เหตุการณ์ ซึง่มกัเป็นกจิกรรมทีม่คีวามเป็นทางการน้อย เป็นการสรา้งใหผู้บ้รโิภครูจ้กัและพอใจดว้ย

การสรา้งปฏกิรยิาโตต้อบกบัผูบ้รโิภค  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ภาณุพงษ์ พรหมวานิช (2552) 

ไดศ้กึษาตาํแหน่งตราสนิคา้ การสือ่สารตราสนิคา้เเละคณุคา่ตราสนิคา้มคีวามสมัพนัธ์  กบัความภกัดี

ในตราสนิคา้น้ําอดัลม  ตราเป๊ปซี่ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่ง

การสือ่สารตราสนิคา้น้ําอดัลม  ตรา เป๊ปซี่ ไดแ้ก่ การรณรงคโ์ฆษณา  กจิกรรมทางการตลาด  การ

สือ่สาร ณ.จดุซือ้ และการประชาสมัพนัธ์  (หวัขอ้โฆษณา)  กบัความภกัดใีนตราสนิคา้น้ํา  อดัลมตรา

เป๊ปซีข่องผูบ้รโิภค มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง 

 

สมมติฐานท่ี 3 ความพงึพอใจทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE มคีวามสมัพนัธ์

กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภค ในเขต

กรงุเทพมหานคร 

พบวา่ ความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE โดยรวมกบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม 

โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัมาก และเมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ 

สมมติฐานท่ี  3.1 ความพงึพอใจดา้นประโยชน์หลกัโดยรวมทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลี     

แบรนด์ ETUDE HOUSE มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลี  แบรนด์ 

ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 

พบวา่  ความพงึพอใจดา้นประโยชน์หลกัโดยรวมทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  

ETUDE HOUSE มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE โดยรวม โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัมาก  และเมือ่พจิารณาราย

ดา้น พบวา่ ความพงึพอใจดา้นประโยชน์หลกั ไดแ้ก่ ดา้นสขุภาพผวิเมือ่ใช ้ดา้นความดอู่อนเยาวเ์มือ่

ใช ้ดา้นความคุม้คา่เมือ่ซือ้ และดา้นความสวยงามเมือ่ใช ้ทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 
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HOUSE มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE 

โดยรวม โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัมาก  

สมมติฐานท่ี  3.2 ความพงึพอใจดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑโ์ดยรวมทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอาง

เกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบ

รนด ์ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 

พบวา่ ความพงึพอใจดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑโ์ดยรวมทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  

ETUDE HOUSE มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE โดยรวม โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั ปานกลาง และเมือ่พจิารณา

รายดา้น พบว่า ความพงึพอใจดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นชื่อ/ตราสนิคา้ ดา้นความ

หลากหลาย ดา้นบรรจภุณัฑ ์และดา้นคอนเซป็ต์  "บา้นของเจา้หญงิ " ทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบ

รนด์ ETUDE HOUSE มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  

ETUDE HOUSE โดยรวม โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  

สมมติฐานท่ี  3.3 ความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัโดยรวมทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอาง

เกาหลแีบรนด์ ETUDE HOUSE มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบ

รนด ์ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 

พบวา่ ความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัโดยรวมทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  

ETUDE HOUSE มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั ปานกลาง และเมือ่พจิารณารายดา้น 

พบวา่ ความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพสว่นผสมทีใ่ช ้ดา้นความ

เหมาะสมกบัสภาพผวิคนไทย ดา้นความมัน่ใจเมือ่ใช ้และดา้นความปลอดภยัเมือ่ใช ้ ทีม่ต่ีอ

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE โดยรวม โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั

ในระดบัปานกลาง  

สมมติฐานท่ี  3.4 ความพงึพอใจดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑโ์ดยรวมทีม่ต่ีอ

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้

เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 

พบวา่ ความพงึพอใจดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑโ์ดยรวมทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลี    

แบรนด์ ETUDE HOUSE มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  

ETUDE HOUSE โดยรวม โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั ปานกลาง และเมือ่

พจิารณารายดา้น พบวา่ ความพงึพอใจดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นความนิยม ดา้น

ชือ่เสยีงตราสนิคา้ ดา้นการสรา้งนวตักรรม และดา้นการพฒันาผลติภณัฑ ์ทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลี

แบรนด์ ETUDE HOUSE มคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  

ETUDE HOUSE โดยรวม โดยมคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  
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ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูห้ญงิในกรงุเทพมหานครไดเ้กดิการซือ้และการใช้ เครือ่งสาํอาง

เกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE ในช่วงระยะเวลาหน่ึงแลว้ ทาํใหท้ราบเกีย่วกบัสว่นประสมต่างของ

ผลติภณัฑเ์ครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์หลกัดา้นรปูลกัษณ์

ผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั และดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์จากประสบการณ์ตรง

ของผูบ้รโิภคเอง ทีเ่กดิความพงึพอใจต่อผลติภณัฑเ์ครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE 

เป็นผลทาํใหเ้กดิความภกัดต่ีอตราสนิคา้  จงึมคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอาง

เกาหลี  แบรนด์ ETUDE HOUSE โดยรวม ซึง่สอดคลอ้งกบั  ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546: 

90-93) ไดร้ะบุว่า ความพงึพอใจของลกูคา้  (CUSTOMER SATISFACTION) เป็นระดบัความรูส้กึ

ของลกูคา้พงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจ  ซึง่เป็นผลลพัธจ์ากการเปรยีบเทยีบระหวา่งการบัรูใ้นการทาํงาน

ของผลติภณัฑก์บัความคาดหวงัของลกูคา้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นุชนาถ คุณความด ี (2551) 

ไดศ้กึษา ความพงึพอใจและความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารเฮลทแ์ลนดส์ปาแอนดม์าสสาจ 

สาขาป่ินเกลา้     ดา้นการใชบ้รกิารซํา้  พบวา่ ความพงึพอใจดา้นต่างๆ ประกอบดว้ย ดา้นบรกิาร 

ดา้นราคา ดา้นสถานทีต่ ัง้ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นการบรกิารของพนกังาน ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ ดา้นกระบวนการในการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัความจงรกัภกัดี ของลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร

เฮลทแ์ลนดส์ปาแอนดม์าสสาจ 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

จากผลการศกึษาวจิยัเรือ่ง การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ และความพงึพอใจทีม่ ี

ผลต่อความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะจากการวจิยัดงัน้ี 

1. ผูป้ระกอบธรุกจิผลติภณัฑเ์ครือ่งสาํอาง ควรสรา้งกลยทุธท์างการตลาด ใหค้รอบคลุม

กลุ่มลกูคา้เป้าหมายของสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE ซึง่เป็นเพศหญงิอายอุยู่

ระหวา่ง 18-32 ปี จะเป็นประโยชน์ต่อการนําเขา้ สนิคา้ หรอืการผลติ เครือ่งสาํอาง ต่อไปได้ และนํา

ปจัจยัอื่นๆ มาใช ้ไดแ้ก่ การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ และการสรา้งความพงึพอใจดา้น

ผลติภณัฑ ์เป็นตน้ เพื่อสรา้ง ความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE 

ของผูบ้รโิภค 

2. ผูป้ระกอบธุรกจิผลติภณัฑเ์ครือ่งสาํอ างควรวางตาํแหน่งของผลติภณัฑเ์ครือ่งสาํอาง

ใหช้ดัเจน  มกีารสรา้งรปูแบบการสือ่สารทีช่ดัเจน งา่ยต่อการรบัรู้ สรา้งการจดจาํ ไดด้ี และสรา้งการ

รบัรูใ้หก้บัผูบ้รโิภคผา่นทาง การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาก ารเพิ่มขึน้ โดยใช้การสือ่สารทาง

การตลาดแบบบรูณาก ารแต่ละดา้น  ไดแ้ก่ ด้านการขายโดยพนกังานขาย  ดา้นการตลาดทางต รง 

ดา้นการตลาดโดยการบอกต่อ ดา้นการใหข้า่วและการประชาสมัพนั ธ ์ดา้นการจดักจิกรรม และดา้น

การสง่เสรมิการขาย  ตามลาํดับ อยา่งเหมาะสม และมกีารผสมผสานกนัอยา่งลงตวั สอดคลอ้งกบั

ตําแหน่งของผลติภณัฑเ์ครือ่งสาํอางทีว่างไวอ้ยา่งชดัเจน โดยคาํนึงถงึกลุ่มลกูคา้เป้าหมายของ
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ผลติภณัฑเ์ครือ่งสาํอาง  เพือ่นําสรา้งกลยทุธท์างการตลาดโดยใ ชเ้ครือ่งมอืทางการตลาด คอื การ

สือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการอยา่งมปีระสทิธภิาพ ไดแ้ก่ ดา้นการขายโดยพนกังานขาย มกีาร

พฒันาพนกังานขายใหม้คีวามเป็นมอือาชพีในการเสนอขาย แนะนําความรูเ้กีย่วกบัสนิคา้และเสนอ

ใหล้กูคา้ทดลองใชต้วัอยา่งสนิคา้  ดา้นการตลาดทางตรงมกีารพฒันาระบบการซือ้ขายผา่นทาง  

Internet E-mail และนิตยสาร ใหส้ามารถเขา้ถงึกลุม่ลกูคา้ไดอ้ยา่งทัว่ถงึ ดา้นการใหข้า่วและการ

ประชาสมัพนั ธ์มกีารเป็นสปอนเซอรภ์าพยนตเ์กาห ลี ดา้นการจดักจิกรรม มกีารจดักจิกรรมตาม

สถานศกึษา และยา่นแหลง่ธรุกจิสาํนกังาน ดา้นการตลาดโดยการบอกต่อมกีารสรา้งกระแสการบอก

ต่อเกีย่วกบัสนิคา้  และดา้น การสง่เสรมิการข ายมกีารแจกตวัอยา่งสนิคา้ เป็นตน้ เน่ืองจาก

ผลการวจิยัพบวา่ การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอ

ตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลี       แบรนด์ ETUDE HOUSE โดยรวม เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัใน

ระดบัปานกลาง และพบว่า ดา้นการขายโดยพนกังานขาย ดา้นการตลาดทางต รง ดา้นการตลาดโดย

การบอกต่อ ดา้นการใหข้า่วและการประชาสมัพนั ธ ์ ดา้นการจดักจิกร รม และดา้นการสง่เสรมิการ

ขายมคีวามสมัพนัธก์บัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE 

โดยรวม เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบั    ปานกลาง ตามลาํดบั  

3. ผูป้ระกอบธุรกจิผลติภณัฑเ์ครือ่งสาํอา งควรใหค้วามสาํคญักบัตวัผลติภณัฑอ์ยา่งมาก 

โดยใหค้วามสาํคญัทัง้ในดา้นประโยชน์หลกั ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ์ ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวัง และ

ดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ์  ตามลาํดับ เช่น การใสใ่จในเรือ่งคณุภาพของผลติภณัฑ ์การที่

เครือ่งสาํอางสามารถตอบสนองความตอ้งการในดา้นความสวยความงามไดด้ ีภาพลกัษณ์ทีด่ขีอง

ผลติภณัฑ ์เป็นตน้ เน่ืองจากปจัจยัเหลา่น้ีจะสามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอยา่ง

ด ีโดยผูป้ระกอบธรุกจิผลติภณัฑเ์ครือ่งสาํอางมคีวามจาํเป็นอยา่งยิง่ทีต่อ้งศกึษาขอ้มลูปจัจยัต่างๆ ที่

มผีลต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภค เพือ่สรา้งกลยทุธท์างการตลาดไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ เน่ืองจาก

ผลการวจิยัขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  

ETUDE HOUSE กบัความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE โดยรวม

มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัมาก  

4. ผูป้ระกอบธุรกจิผลติภณัฑเ์ครือ่งสาํอ างควรสรา้งความภกัดใีหเ้กดิขึน้  เพือ่ เป็น

ประโยชน์กบัผูป้ระกอบธรุกจินําเขา้ผลติภณัฑเ์ครือ่งสาํอาง  โดยผูบ้รหิารสามารถนําขอ้มลูไปใชเ้ป็น

แนวทางในการตดัสนิใจลงทุน  หรอืใชว้างแผนทางการตลาดของธรุกจินําเขา้เครือ่งสาํอางเพือ่สรา้ง

ความสามารถในการแขง่ขนัได ้ปจัจบุนัมผีลติภณัฑเ์ครือ่งสาํอางออกสูต่ลาดเป็นจาํนวนมากไมว่า่จะ

เป็นเครือ่งสาํอางจากต่างประเทศ  และในประเทศ ทาํใหม้กีารแขง่ขนักนัอยา่งรนุแรง  การใชก้ลยทุธ์

ทางการตลาดเพือ่สรา้งความภกัดี ต่อตราสนิคา้เครือ่งสาํอ างจงึเป็นแนวทางทีค่วรใชใ้นการรกัษา

ลกูคา้ไว ้และเป็นการเพิม่ฐานลกูคา้ใหมจ่ากลกูคา้เก่าทีม่คีวามภกัดี ต่อตราสนิคา้เครือ่งสาํอ างได ้

เช่น การใชบ้ตัรสมาชกิและมอบสทิธพิเิศษแก่สมาชกิ เป็นตน้ ซึง่เป็นวธิกีารทีส่ามารถสรา้งความ

ภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางไดใ้นระยะยาว  
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

การวจิยัทีน่่าสนใจและควรทีจ่ะศกึษาต่อ 

1. ควรศกึษาปจัจยัอื่นๆ เช่น รปูแบบการดาํเนินชวีติ (Life style) บุคลกิภาพ 

(Personality) เป็นตน้ ทีส่ง่ผลต่อศกึษาความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลขีองผูห้ญงิ 

2. ควรศกึษาผูห้ญงิทีอ่าศยัอยูใ่นจงัหวดัอื่นๆ ดว้ย เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ป็นภาพรวมของ

ประเทศมากขึน้ และสามารถนําผลทีไ่ดม้าพฒันากลยทุธท์างการตลาดไดอ้ยา่งครอบคลมุ 

3. ควรศกึษาการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ และความพงึพอใจในสว่นประสม

ทางการตลาดของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนดอ์ื่น ๆ หรอืเครือ่งสาํอางอื่น ๆ วา่สง่ผลอยา่งไรกบั

ความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอาง เพือ่ใชใ้นการปรบักลยทุธท์างการตลาดของเครือ่งสาํอางให้

เหมาะสม 

4. ควรศกึษาความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลขีองผูช้าย เน่ืองจากปจัจบุนัมี

ผูช้ายใหค้วามสาํคญัเกีย่วกบัความงามเพิม่ขึน้ มกีารดแูลตวัเองเพิม่ขึน้ และมผีลติภณัฑ์

เครือ่งสาํอางสาํหรบัผูช้ายเพิม่ขึน้ เพือ่ใชใ้นการปรบักลยทุธท์างการตลาดใหเ้หมาะสม ในกลุม่

ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นผูช้าย 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง 

การส่ือสารทางการตลาดแบบบรูณาการและความพึงพอใจท่ีมีผลต่อความภกัดีต่อตราสินค้า

เคร่ืองสาํอางเกาหลีแบรนด์ ETUDE HOUSE 

ของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

คาํช้ีแจง

ตอนที ่1: ขอ้มลูเกีย่วกบัการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการของเครือ่งสาํอางเกาหล ี 

 แบบสอบถามน้ีจดัทาํขึน้เพือ่การศกึษาการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ และความพงึ

พอใจทีม่ผีลต่อความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ของผูบ้รโิภคใน

เขตกรงุเทพมหานคร ตามหลกัสตูรโครงการบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ คณะสงัคมศาสตร ์สาขา

การตลาด มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ซึง่แบบสอบถามฉบบัน้ี ประกอบดว้ย 4 สว่น เพือ่ใหง้า่ยต่อ

การตอบแบบสอบถามและประมวลผลดงัน้ี 

        แบรนด ์ETUDE HOUSE  

ตอนที ่2: ขอ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจทีม่ต่ีอเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE    

ในดา้นผลติภณัฑ ์

ตอนที ่3: ความภกัดต่ีอตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ของ

ผูบ้รโิภค 

ตอนที ่4: ขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

 

ผูว้จิยัใครข่อความรว่มมอืจากท่านในการตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกหวัตามความเป็นจรงิ 

โดยขอ้มลูทีท่่านตอบผูว้จิยัจะถอืเป็นความลบัและขอขอบคณุอยา่งยิง่มา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
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ตอนท่ี1

แบรนด์ ETUDE HOUSE     

 ข้อมลูเก่ียวกบัการส่ือสารทางการตลาดแบบบรูณาการของเคร่ืองสาํอางเกาหลี  

 คาํช้ีแจง

การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการของ 

 : โปรดทาํเครือ่งหมาย  ในช่องขอ้ความทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีส่ดุ  

เครือ่งสาํอางเกาหลีแบรนด ์ ETUDE HOUSE 

ระดบัการรบัรู ้

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ท่ีสุด 

1 

การขายโดยพนักงานขาย  

1. พนกังานขายเสนอขายเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE      

2. พนกังานขายแนะนําความรูเ้กีย่วกบัเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE      

3. พนกังานขายเสนอทดลองใชต้วัอยา่งเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSEกบัตวัท่าน      

การส่งเสริมการขาย 

4. การใหข้องแถม ของรางวลัของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE      

5. การแจกตวัอยา่งสนิคา้ของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE      

6. การใหค้ปูองสว่นลดของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE      

การให้ข่าวและการประชาสมัพนัธ ์

7. การใหส้มัภาษณ์ของผูจ้าํหน่ายของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE      

8. การเป็นสปอนเซอร ์อาท ิภาพยนตเ์กาหลขีองเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE      

9. การกล่าวถงึสนิคา้ของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE โดยดารา นกัแสดง      

การตลาดทางตรง  

10. การซือ้ขายสนิคา้ผา่นทาง Internet ของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE      

11. การซือ้ขายสนิคา้ผา่นทาง นิตยสาร ของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE      

12. การซือ้ขายสนิคา้ผา่นทาง E-mail ของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE      

การตลาดโดยการบอกต่อ 

13. การบอกต่อจากบคุคลอืน่เกีย่วกบัเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE      

14. การบอกต่อจากหอ้งสนทนา(Chat room)เกีย่วกบัเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE      

15. การบอกต่อผา่นบลอ็ก (Blogs) เกีย่วกบัเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE      

การจดักิจกรรม 

16. การจดัอเีวนทเ์พือ่ใหท้ดลองใชเ้ครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE      

17. การออกงานแสดงสนิคา้ของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE      

18. การจดักจิกรรมบนัเทงิตามสถานทีต่่างๆของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE      

 

 

 



136 

ตอนท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อเคร่ืองสาํอางเกาหลีแบรนด์  ETUDE HOUSE ใน

ด้านผลิตภณัฑ ์    

คาํช้ีแจง

ผลิตภณัฑเ์ครือ่งสาํอางเกาหลีแบรนด ์ ETUDE HOUSE 

 : โปรดทาํเครือ่งหมาย  ในช่องขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิมากทีส่ดุ 

 

ระดบัความพึงพอใจ 

พึง

พอใจ 

อย่าง

มาก 

5 

พึง

พอใจ 

 

 

4 

เฉยๆ 

 

 

 

3 

ไม่พึง

พอใจ 

 

 

2 

ไม่พึง

พอใจ

อย่าง

มาก 

1 

ประโยชน์หลกั 

1. ความรูส้กึของคณุในดา้นความสวยงามเมือ่ใชเ้ครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE      

2. ความรูส้กึของคณุในดา้นสขุภาพผวิเมือ่ใชเ้ครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE       

3. ความรูส้กึของคณุในดา้นความดอู่อนเยาวเ์มือ่ใชเ้ครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE       

4. ความรูส้กึของคณุในดา้นความคุม้ค่าเมือ่ซือ้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE       

รปูลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์

5. ความรูส้กึของคณุเกีย่วกบับรรจภุณัฑข์องเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE       

6. ความรูส้กึของคุณเกีย่วกบัชื่อ/ตราสนิคา้ ของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE       

7. ความรูส้กึของคณุเกีย่วกบัความหลากหลายของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE       

8. ความรูส้กึของคุณเกีย่วกบัคอนเซป็ต ์”บา้นของเจา้หญงิ ” ของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์  

ETUDE HOUSE 
     

ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 

9. ความรูส้กึของคณุเกีย่วกบัคุณภาพสว่นผสมทีใ่ชใ้นเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE 
     

10. ความรูส้กึของคุณเกีย่วกบั ความปลอดภยัเมือ่ใช้ เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE 
     

11. ความรูส้กึของคุณเกีย่วกบัความมัน่ใจเมื่อใชเ้ครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE      

12. ความรูส้กึของคุณเกีย่วกบัความเหมาะสมกบัสภาพผวิคนไทยของเครือ่งสาํอางเกาหล ี

แบรนด ์ETUDE HOUSE 
     

ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

13. ความรูส้กึของคณุเกีย่วกบัความนิยมของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE       

14. ความรูส้กึของคุณเกีย่วกบั การพฒันาผลติภณัฑ์ ของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE  
     

15. ความรูส้กึของคณุเกีย่วกบัการสรา้งนวตักรรมของเครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE 

HOUSE  
     

16. ความรูส้กึของคณุเกีย่วกบัชือ่เสยีงตราสนิคา้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด ์ETUDE HOUSE       
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ตอนท่ี 3 ความภกัดีต่อตราสินค้าเคร่ืองสาํอางเกาหลีแบรนด์ ETUDE HOUSE ของผูบ้ริโภค 

คาํช้ีแจง

 

 : โปรดทาํเครือ่งหมาย  ในช่องขอ้ความทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีส่ดุ 

1. ในการซือ้เครือ่งสาํอางทุกครัง้ ท่านตัง้ใจทีจ่ะซือ้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE 

เสมอ 

ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่  _______ : _______ : _______ : _______ : _______ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่   

            1           2            3   4     5 

 

 

2. ท่านจะซือ้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE ต่อไป แมร้าคาจะสงูขึน้ 

ไมซ่ือ้แน่นอน _______ : _______ : _______ : _______ : _______ ซือ้แน่นอน 

             1   2     3       4         5 

 

 

3. ท่านจะบอกต่อ แนะนําใหผู้อ้ ื่นมาใชเ้ครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์  ETUDE HOUSE  เมือ่มโีอกาส 

ไมบ่อกต่อแน่นอน_____ : _______ : _______ : _______ : _______บอกต่อแน่นอน 

     1           2             3         4           5 

 

 

4. ถงึแมเ้ครือ่งสาํอางแบรนดอ์ื่นๆ ราคาถกูลง ท่านจะซือ้เครือ่งสาํอางเกาหลแีบรนด์   ETUDE 

HOUSE   

ไมซ่ือ้แน่นอน _______ : _______ : _______ : _______ : _______ ซือ้แน่นอน 

              1   2      3       4          5 

 

 

5. หากมเีครือ่งสาํอางแบรนดอ์ื่นๆ (คูแ่ขง่รายใหม)่ เขา้สูต่ลาด ท่านจะเจาะจงซือ้เครือ่งสาํอาง

เกาหลแีบรนด ์ ETUDE HOUSE   

ไมเ่จาะจงแน่นอน _______ : _______ : _______ : _______ : _______ เจาะจงแน่นอน 

       1        2          3             4   5 
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ตอนท่ี 4 ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

คาํช้ีแจง

 

 : โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในช่อง  ทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีส่ดุ 

1. อายุ 

 1. 18 - 22 ปี     2. 23 - 27 ปี 

 3. 28 - 32 ปี     4. 33 - 37 ปี 

 5. 38  ปีขึน้ไป 

 

2. ระดบัการศกึษา 

 1. ตํ่ากว่ามธัยมศกึษาตอนปลาย   2. มธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช 

 3. อนุปรญิญา / ปวส    4. ปรญิญาตร ี

 5. สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 

3. อาชพี 

 1. นกัเรยีน / นกัศกึษา    2. ขา้ราชการ/ รฐัวสิาหกจิ 

 3. พนกังานบรษิทัเอกชน    4. ธรุกจิสว่นตวั / อาชพีอสิระ 

 5. รบัจา้ง     6. ไมไ่ดท้าํงาน 

 7. อื่นๆ (โปรดระบุ) .................................... 

 

4. รายไดต่้อเดอืน 

 1. น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท   2. 10,001 – 20,000 บาท 

 3. 20,001 – 30,000 บาท    4. มากกวา่ 30,000 บาท 

    

5. สถานภาพ 

 1. โสด      2. สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

 3. หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู่       

 

 

 

 

 

ขอขอบคณุทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะหเ์ชิญผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม  
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141 



142 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 

รายช่ือ ตาํแหน่งและสถานท่ีทาํงาน  

 

รองศาสตราจารย ์ดร. ณกัษ ์กุลสิร ์ รองประธานกรรมการบรหิารหลกัสตูร

บรหิารธรุกจิ  

ภาควชิาบรหิารธรุกจิ คณะสงัคมศาสตร ์ 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

รองศาสตราจารย ์ศริวิรรณ เสรรีตัน์  อาจารยป์ระจาํบณัฑติวทิยาลยั  

 มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนดสุติ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวติัย่อผู้ทาํสารนิพนธ ์
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ประวติัย่อผู้ทาํสารนิพนธ ์

 
ชือ่ ชือ่สกุล   นางสาวเกลา้กมล สุรยินัต ์

วนัเดอืนปีเกดิ   09 มนีาคม พ.ศ. 2523 

สถานทีเ่กดิ   จงัหวดัสมทุรสาคร 

สถานทีอ่ยูป่จัจบุนั   บา้นเลขที ่90 หมูท่ี ่7 ถนนสวนสม้ ตาํบลบา้นเกาะ อาํเภอเมอืง  

   จงัหวดัสมทุรสาคร 74000 

ตาํแหน่งหน้าทีก่ารงานปจัจบุนั   Sales Exceutive (Life Science) 

สถานทีท่าํงานปจัจบุนั   บรษิทั ไบโอจโีนเมด จาํกดั 

  เลขที ่80/1 ถนนสทุธสิารวนิิจฉยั แขวงสามเสนนอก เขตหว้ยขวาง  

  จงัหวดักรงุเทพมหานคร 10320 

ประวตักิารศกึษา 

 พ.ศ. 2541   มธัยมศกึษาตอนปลาย 

    จาก โรงเรยีนสมทุรสาครบรูณะ 

 พ.ศ.  2545   วทิยาศาสตรบณัฑติ สาขาชวีวทิยา 

    จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 พ.ศ. 2554   บรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการตลาด 

  จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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