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   การวจิยัครั �งนี�มคีวามมุง่หมาย เพื�อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความไวว้างใจของผูบ้รโิภค
ในการซื�อสินค้าทางอินเทอร์เน็ตกบัพฤติกรรมการซื�อสนิค้าทางอินเทอร์เน็ตของผู้บรโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที�ใชใ้นการวจิยัในครั �งนี�คอื ผูบ้รโิภคที�เคยซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตที�
อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมอืในการเกบ็รวบ 
รวมขอ้มลูสถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูคอื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว การทดสอบความสมัพนัธโ์ดยการ
หาค่าสมัประสทิธิ Cสหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั  
 
  ผลการวจิยั พบว่า 
  1. ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีาย ุ25 – 34 ปี อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน ระดบั
การศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีและมรีายไดต่้อเดอืน 20,001 – 40,000 บาท 

 2. ผู้บรโิภคมคีวามไว้วางใจในการซื�อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ตโดยภาพรวมในระดบัปาน
กลาง เมื�อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ความไว้วางใจในการซื�อสนิค้าทางอินเทอร์เน็ตด้านระบบ
อินเทอร์เน็ต มีความไว้วางใจในระดับมาก รองลงมาคือความไว้วางใจในการซื�อสินค้าทาง
อนิเทอรเ์น็ตดา้นผูข้ายสนิคา้ มคีวามไว้วางใจในระดบัปานกลาง และความไวว้างใจในการซื�อสนิค้า
ทางอนิเทอรเ์น็ตดา้นการปกป้องผูบ้รโิภค มคีวามไวว้างใจในระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 
 3. พฤตกิรรมการซื�อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ต พบว่า ผู้บรโิภคใชอ้นิเทอรเ์น็ตในการคน้หา
สนิคา้โดยเฉลี�ย น้อยที�สุดคอื 25 นาทต่ีอครั �ง มจีาํนวนเงนิที�ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต น้อยที�สุด 200 
บาทต่อครั �ง มคีวามถี�ในการใชบ้รกิารซื�อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ตโดยเฉลี�ยประมาณ 2 ครั �งต่อสาม
เดอืน มจีํานวนรายการสนิค้าโดยเฉลี�ยในการซื�อแต่ละครั �งโดยเฉลี�ยประมาณ 2 รายการ และมี
แนวโน้มกลบัมาซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 
 1. ผูบ้รโิภคที�มเีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นจาํนวนเงนิที�
ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถตติทิี�ระดบั 0.01 โดยเพศชายมจีาํนวน
เงนิที�ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตสูงกว่าเพศหญงิ และผูบ้รโิภคที�มเีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื�อ
สนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นแนวโน้มในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถตติทิี�ระดบั 0.01 โดยเพศหญงิมแีนวโน้มในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตสงูกว่าเพศชาย  
 2. ผูบ้รโิภคที�มอีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นจาํนวนเงนิที�
ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 



 3. ผูบ้รโิภคที�มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นจาํนวนเงนิ
ที�ซื�อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ต ด้านความถี�ในการใช้บรกิารซื�อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ต และแนวโน้มใน
การซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05  
 4. ผูบ้รโิภคที�มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้น
จาํนวนเงนิที�ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01  

5. ผูบ้รโิภคที�มรีายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื�อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ต ด้าน
ความถี�ในการใชบ้รกิารซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต และด้านแนวโน้มในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01  

6.  ความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตโดยภาพรวมเพิ�มขึ�น จะมพีฤตกิรรมการ
ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นความถี�ในการใชบ้รกิารซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร เพิ�มขึ�นในระดบัตํ�า อยา่งมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 และความไวว้างใจในการ
ซื�อสินค้าทางอินเทอร์เน็ต ด้านระบบอินเทอร์เน็ตเพิ�มขึ�น จะมีพฤติกรรมการซื�อสินค้าทาง
อินเทอร์เ น็ต ด้านความถี�ในการใช้บริการซื�อสินค้าทางอินเทอร์เน็ต ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร เพิ�มขึ�นในระดบัตํ�า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01  

7. ความไว้วางใจในการซื�อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ตโดยภาพรวม และรายด้านได้แก่ ด้าน
ผูข้ายสนิคา้ ดา้นระบบอนิเทอรเ์น็ต และดา้นการปกป้องผูบ้รโิภคเพิ�มขึ�น จะมพีฤตกิรรมการซื�อสนิคา้
ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นแนวโน้มในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพิ�มขึ�นในระดบัปานกลาง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01  
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 This research aimed to study the relationship between consumer’s trust and buying 
behavior on products via internet of consumers in Bangkok metropolis. The subjects of this 
research were 400 consumers who have ever bought products via internet. Therefore, 
questionnaires were used as a tool for data collection process. The statistic values used for 
data analysis were percentage, mean, and standard deviation. The different analyses are 
employed by using One-way Analysis of Variance and Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient. 
 According to the findings, it was found that; 

1. A majority of consumers were female, aged between 25-34 years old and 
worked as officer in private companies. They mostly held an education higher than 
Bachelor’s degree and earned 20,001 – 40,000 baht per month. 

2. The overall pictures of consumer’s trust on products buying via internet were in 
moderate level. When considering in each aspect, it was found that consumer’s trust on 
internet system was in high level. Consumer’s trust on sellers and that of consumer’s 
protection were in moderate levels. 

3. For buying behavior via internet, it was found that consumers spent at least 25 
minutes each time of buying. They also paid at least 200 baht per time and bought products 
in average twice a month. Number of products bought in average was two items. Therefore, 
they tend to buy products via internet more and more in the future. 

 
 According to the hypotheses testing analysis, it was found that:  

1. Consumers, who have different gender, indicated their buying behavior via 
internet in terms of expense differently, at the statistically significant level of 0.01. Male 
consumers paid in a higher amount than female. Therefore, consumers, who have different 
gender, indicated their buying behavior via internet in terms of purchasing trend differently, 
at the statistically significant level of 0.01. Female consumers tend to buy products via 
internet rather than male. 



2. Consumers, who have different age, revealed their purchasing behavior via 
internet in terms of per-time-expense differently, at the statistically significant level of 0.05. 

3. Consumers, who have different occupation, demonstrated their purchasing 
behavior via internet in terms of per-time-expense, frequency of buying and purchasing trend 
differently, at the statistically significant level of 0.05. 

4. Consumers, who have different educational background, showed their purchasing 
behavior via internet in terms of per-time-expense differently, at the statistically significant 
level of 0.01. 

5. Consumers, who have different income, indicated their purchasing behavior via 
internet in terms of frequency of buying and purchasing trend differently, at the statistically 
significant level of 0.01. 

6. The overall image of consumer’s trust has low positively related to purchasing 
behavior in terms of frequency of buying increased, at the statistically significant level of 
0.05. In addition, consumer’s trust in terms of internet system has low positively related to 
purchasing behavior in terms of frequency of buying increased, at the statistically significant 
level of 0.01. 

7. The overall image of consumer’s trust and those of seller, internet system as well 
as consumer’s protection has moderate positively related to buying behavior in terms of 
purchasing trend increased, at the statistically significant level of 0.01. 
 
  
 
 





ประกาศคณูุปการ 

 

 สารนิพนธ์ฉบบันี�สําเรจ็สมบูรณ์ได้ด้วยความอนุเคราะห์อย่างดยีิ�งจาก รองศาสตราจารย ์
ดร.ณักษ์ กุลสิร ์ อาจารยท์ี�ปรกึษาสารนิพนธ์  ที�ไดใ้ห้คําปรกึษา ขอ้เสนอแนะ ขอ้คดิเหน็ ตลอดจน
แกไ้ข ปรบัปรงุขอ้บกพรอ่งต่างๆ จนทาํใหส้ารนิพนธฉ์บบันี�เสรจ็สมบูรณ์ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ
ในความเมตตาของท่านเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสนี� 

 ผู้ว ิจ ัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ สุพาดา  สิร ิกุตตา และ อาจารย ์               
ดร.วรินทรา ศิริสุทธิกุล ที�กรุณาให้ข้อเสนอแนะต่างๆ เพื�อปรบัปรุง แก้ไขข้อบกพร่องอันเป็น
ประโยชน์ และกรุณาให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี�ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื�องมอืที�ใช้ใน
การวิจยัและให้ข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาเครื�องมอืที�ใช้ในการวิจยัให้มคีวาม
สมบูรณ์และมคีุณภาพมากยิ�งขึ�น และขอกราบขอบพระคุณผู้มสี่วนร่วมและให้ความร่วมมอืในการ
ตอบแบบสมัภาษณ์ และตอบแบบสอบถามจนเป็นขอ้มลูที�สมบรูณ์   

 ขอกราบขอบพระคุณบดิามารดา และบุคคลในครอบครวั ที�ไดใ้หค้วามรกั ความเขา้ใจ และ
คอยเป็นกําลงัใจในการศกึษาเล่าเรยีนดว้ยดตีลอดมา ทาํให้ผู้วจิยัประสบความสาํเรจ็ในครั �งนี� 

  ทา้ยที�สุด ขอขอบคุณสาํหรบัมติรภาพที�ดจีากเพื�อนๆสาขาวชิาการตลาด ซึ�งมสี่วนร่วมและ
ใหค้าํปรกึษา คอยช่วยเหลอืแนะนําใหข้อ้มลูที�ด ีช่วยเกบ็แบบสอบถาม และเป็นแรงผลกัดนัใหผู้ว้จิยั
มกีําลงัใจในการทาํสารนิพนธจ์นสามารถสาํเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี 
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บทที� 1 
บทนํา 

 

ภมิูหลงั  

 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นไปอย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะเทคโนโลยดี้าน
เครอืข่ายคอมพวิเตอร ์ที"มกีารพฒันากนัหลากหลายรูปแบบ เครอืข่ายคอมพวิเตอร์ที"มกีารใช้งาน
ครอบคลุมทุกพื+นที"และมจีาํนวนคนใชง้านมากที"สุดรวมทั +งมอีตัราการเจรญิเตบิโตสูงสุด คอื เครอืข่าย
คอมพวิเตอรท์ี"เรยีกว่า อนิเทอรเ์น็ต ในปจัจุบนัมผีูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตทั "วโลกกว่า 1.8 พนัลา้นคน และ
คาดว่ามผีูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตในประเทศไทยกว่า 21 ลา้นคน ซึ"งยงัคงมแีนวโน้มขยายตวัต่อ เนื"องตาม
ความกา้วหน้าของเทคโนโลย ี[ที"มา : ศูนยเ์ทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอรแ์ห่งชาต(ิ2553)] 

ท่ามกลางกระแสโลกาภวิฒัน์ที"อนิเทอรเ์น็ตเขา้มามบีทบาทในชวีติประจาํวนัอย่างมาก ดงันั +น 
การหนัมาทําธุรกจิบนโลกออนไลน์ของบรรดาผูป้ระกอบการธุรกจิต่างๆ จงึถูกหยบิยกขึ+นมาพูดถงึ
อย่างกวา้งขวาง หลายๆธุรกจิต่างให้ความสนใจที"จะเปิดเวบ็ไซต์เพื"อนําเสนอสนิคา้หรอืบรกิารของ
ตนผ่านเว็บไซต์ ทําให้ตลาดมกีารพฒันาเว็บไซต์ หรอืซอฟต์แวร์เว็บไซต์ประเภทพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสเ์ตบิโตขึ+นเป็นเงาตามตวั ดว้ยจาํนวนเวบ็ไซต์ประเภทพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสท์ี"เพิ"ม
มากขึ+นเรื"อยๆ อย่างรวดเรว็ในทุกกลุ่มธุรกจิ ระบบการชําระเงนิมคีวามหลากหลายและสะดวกมาก
ขึ+น จาํนวนผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตเพิ"มมากขึ+นอย่างต่อเนื"อง และพฤตกิรรมของคนไทยที"นิยมจบัจ่ายและ
ซื+อหาสนิค้ากนัทางเวบ็ไซต์มากขึ+น จะทําให้ภาพรวมของการซื+อสนิค้าออนไลน์ผ่านเวบ็ไซต์ของ
เมอืงไทยเตบิโตขึ+นอยา่งรวดเรว็ซึ"งจะทาํใหก้ารขบัเคลื"อนของธุรกจิเริ"มขยบัขยายโดยใชอ้นิเทอรเ์น็ต
เป็นช่องทางหลกัในการขายสนิคา้อกีช่องทางหนึ"งอย่างหลกีเลี"ยงไม่ได[้ที"มา: กรฑีาพล ปนัทวงักูร 
(2552)]  
   อยา่งไรกต็าม อุปสรรคที"ขดัขวางการซื+อสนิคา้หรอืบรกิารทางอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคส่วน
ใหญ่ คอื ความไม่มั "นใจในความปลอดภยั โดยพบว่าผู้ใชอ้นิเทอรเ์น็ต 57.2% เคยซื+อสนิค้าและ
บรกิารผ่านอนิเทอรเ์น็ต สําหรบัเหตุผลที"ทําใหไ้ม่ซื+อเพราะไม่เหน็หรอืจบัต้องสนิคา้ได ้60.5% ไม่
ไวใ้จผูข้าย 56.8% ไมต่อ้งการใหห้มายเลขบตัรเครดติ 49.9% ไม่มั "นใจในระบบชําระเงนิ 46.2% และ
ขั +นตอนการสั "งซื+อยุ่งยาก 35.4% ซึ"งส่วนนี+เป็นสิ"งที"ต้องเร่งพฒันาระบบการตรวจสอบบุคคลเพื"อ
เสรมิสรา้งความไวว้างใจกนัต่อไป นอกจากนี+ยงัพบว่ากรุงเทพมหานครมสีดัส่วนผูใ้ช้อนิเทอรเ์น็ต
มากที"สุด คดิเป็น39% เมื"อเทยีบกบัจาํนวนผู้ใช้อนิเทอรเ์น็ตทั +งหมดในประเทศไทย [ที"มา : ศูนย์
เทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพวิเตอรแ์ห่งชาต(ิ2553)] 
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 ดงันั +นการสรา้งความน่าเชื"อถอืในธุรกจิการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์จงึเป็นเครื"องมอืสําคญั
สาํหรบัการทาํธุรกรรมในเวบ็ไซต ์ผูข้ายสนิคา้รวมทั +งเวบ็ไซต์ของตนสามารถสรา้งความน่าเชื"อถอืใน
ตวัเองได ้ถงึแมว้่าการสรา้งความความไวว้างใจของผูบ้รโิภคบนอนิเทอรเ์น็ตเป็นความทา้ทายสําหรบั
ผูจ้าํหน่ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต  

 จากเหตุผลขา้งต้นทําให้ผู้วจิยัสนใจที"จะศกึษาเกี"ยวกบัความไว้วางใจที"มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซื+อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื"อคน้หาปจัจยัสําคญั
ที"มสี่วนช่วยให้ผู้บรโิภครู้สกึไว้วางใจในการซื+อสินค้าทางอินเทอร์เน็ต และเพื"อเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการนําข้อมูลไปวางกลยุทธ์ให้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสุด 

 
ความมุ่งหมายของการวิจยั  
 ในการวจิยัครั +งนี+ ผูว้จิยัไดต้ั +งความมุ่งหมายของการวจิยัไวด้งันี+  

1. เพื"อศกึษาถงึลกัษณะส่วนบุคคลที"มผีลต่อพฤตกิรรมการซื+อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ตของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  

2. เพื"อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจของผู้บริโภคในการซื+อสินค้าทาง
อนิเทอรเ์น็ตกบัพฤตกิรรมการซื+อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร   
 

ความสาํคญัของการวิจยั  
 การวจิยัเรื"อง ความไว้วางใจที"มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื+อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาจะก่อใหเ้กดิประโยชน์ดงันี+  
1. ใชเ้ป็นแนวทางสาํหรบัผูป้ระกอบธุรกจิทางเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตและเป็นประโยชน์ต่อผูท้ี"

เกี"ยวขอ้ง โดยเฉพาะผู้ประกอบการธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ เพื"อนําไปใชก้ําหนดกลยุทธ์และ
แผนการตลาด ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้และกลุ่มเป้าหมาย 

2. ใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรุงการขายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตให้มคีวามน่าเชื"อถอืมาก
ยิ"งขึ%น 

3. ผลการศกึษาวจิยั ใชเ้ป็นแหล่งขอ้มลู และเป็นประโยชน์ทางการศกึษาให้แก่ผู้สนใจที"
ตอ้งการศกึษาคน้ควา้ต่อไป  

 
ขอบเขตของการวิจยั  

 ขอบเขตของการศกึษางานวจิยันี+ จะมุง่ศกึษา ความไวว้างใจที"มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซื+อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ตของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกําหนดขอบเขตการศกึษา
คน้ควา้ไดด้งันี+  
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1. ประชากรที�ใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที"ใชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครั +งนี+ คอื ผูบ้รโิภคที"เคยซื+อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตที"อาศยั

อยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร ซึ"งผูว้จิยัไมท่ราบจาํนวนประชากร 
 
2. กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั  

 กลุ่มตวัอย่างที"ใชใ้นการวจิยัครั +งนี+ คอื ผูบ้รโิภคที"เคยซื+อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตที"อาศยัใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซึ"งไม่ทราบจํานวนประชากรที"แน่นอนของกลุ่มนี+ ดงันั +นจงึใช้การคํานวณ
จํานวนกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรการคํานวณแบบไม่ทราบจํานวนประชากรของ ทาโร ยามาเน่ 
(ประคอง กรรณสูตร. 2538 : 10-11 อ้างองิจาก Taro Yamane.1967) ที"ระดบัความเชื"อมั "น 95% 
และยอมรบัความคลาดเคลื"อนในการเลอืกตวัอยา่ง 5% มรีายละเอยีดในการคาํนวณดงันี+  

    
n = Z²pq 

                                     e² 
 
เมื"อ    n    แทน จาํนวนสมาชกิกลุ่มตวัอยา่ง 

Z แทน ระดบัความเชื"อมั "นที"ผูว้จิยักําหนดไว ้Z มคี่าเท่ากบั 1.96 
   ที"ระดบัความเชื"อมั "น 95% (ระดบั 0.05) 

p    แทน สดัส่วนของประชากรหรอืความน่าจะเป็นของประชากรใน 
   ที"นี+กําหนดความน่าจะเป็นของประชากร เท่ากบั 0.5 

                    q   แทน 1-p  
e    แทน ค่าความคลาดเคลื"อนของกลุ่มที"ยอมใหเ้กดิขึ+นไดใ้นที"นี+ 
   กําหนด e = 0.05 

 
จากสตูรขา้งตน้แทนค่าไดด้งันี+ 
        n = (1.96) ² (0.5)(1-0.5) 
          (0.05) ² 
        = 385   คน 
 
  และเพื"อใหก้ารเกบ็ขอ้มลูของแบบสอบถามครอบคลุมสมบูรณ์ จงึเพิ"มจาํนวนตวัอย่าง 4% 
ของกลุ่มตวัอย่าง (385 x 4% = 15.4) หรอืสํารอง 15 คน โดยนับรวมเป็นกลุ่มตวัอย่าง ดงันั +นขนาด
ของกลุ่ม ตวัอยา่งในการวจิยัครั +งนี+เท่ากบั 400 คน 
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การสุ่มตวัอย่าง  
 การสุ่มตวัอย่างสําหรบังานวจิยัครั +งนี+ ผูว้จิยัไดใ้ชห้ลกัการสุ่มตวัอย่าง 4 ขั +นตอน โดย มี

ข ั +นตอนดงันี+  
 
ขั %นตอนที� 1 การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใชว้ธิกีารจบั

ฉลากเพื"อเลอืกเขต จากการแบ่งเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร ทั +งหมด 50 เขตการปกครอง 
ได้เขตที"ทําการสุ่มตวัอย่างออกมา 5 เขต ได้แก่ เขตบางรกั เขตลาดพรา้ว เขตสาทร เขตปทุมวนั 
เขตวฒันา 

ขั %นตอนที� 2 การสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยกําหนดจาํนวนกลุ่ม
ตวัอยา่งที"จะเกบ็ขอ้มลูในแต่ละเขตพื+นที" ของเขตที"เป็นหา้งสรรพสนิคา้และสํานักงาน จาํนวน 5 เขต 
รวมทั +งสิ+น 400 ตวัอยา่ง ดงันี+ 

 
ตาราง 1 แสดงขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
เขต สถานที" ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

เขตสาทร อาคารควิเฮา้สล์ุมพนิี และควิเฮา้สส์าทร 80 ชดุ 
เขตบางรกั ธนาคารกรงุเทพสาํนกังานใหญ่  และอาคารเอไอเอ 80 ชดุ 
เขตลาดพรา้ว หา้งสรรพสนิคา้ยเูนียนมอลลแ์ละหา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัลาดพรา้ว 80 ชดุ 
เขตปทมุวนั สยามสแควรแ์ละหา้งสรรพสนิคา้พารากอน  80 ชดุ 
เขตวฒันา หา้งสรรพสนิคา้เอม็โพเรยีม และอาคารจเีอม็เอม็ แกรมมี" เพลส 80 ชดุ 

 
ขั %นตอนที� 3 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื"อเลอืกกลุ่ม 

เป้าหมายตามที"ผู้วจิยักําหนด ในการจดัเก็บแบบสอบถามนั +นจะเจาะจงเลอืกห้างสรรพสนิค้าและ
สํานักงาน ซึ"งเป็นแหล่งธุรกจิและการคา้ โดยจะคดัเลอืกเฉพาะผูท้ี"เคยซื+อสนิคา้ผ่านทางออนไลน์มา
ก่อนเท่านั +น 

 ขั %นตอนที� 4 การสุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลอืกเกบ็
เฉพาะผูท้ี"ใหค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามในการวจิยัครั +งนี+ จนครบ 400 คน  
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ตวัแปรที�ใช้ในการศึกษา  
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 

1.1 ขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคล 
1.1.1 เพศ  

1.1.1.1 ชาย  
1.1.1.2 หญงิ  

1.1.2 อาย ุ 
1.1.2.115 - 24 ปี  

     1.1.2.2 25 - 34 ปี 
1.1.2.3 35 - 44 ปี 

   1.1.2.4 45 – 54 ปี 
1.1.2.5 55 ปีขึ+นไป 

1.1.3 อาชพี  
1.1.3.1 ขา้ราชการ 
1.1.3.2 พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
1.1.3.3 พนกังานบรษิทัเอกชน 
1.1.3.4 เจา้ของกจิการ 
1.1.3.5 นกัศกึษา 
1.1.3.6 อาชพีอสิระ 
1.1.3.7 อื"นๆโปรดระบุ.................. 

1.1.4 ระดบัการศกึษา  
1.1.4.1 ตํ"ากว่าปรญิญาตร ี
1.1.4.2 ปรญิญาตร ี 
1.1.4.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี 

1.1.5 รายไดป้ระจาํต่อเดอืน  
1.1.5.1 ตํ"ากว่าหรอืเท่ากบั 20,000 บาท  
1.1.5.2 20,001 – 40,000 บาท  
1.1.5.3 40,001 – 60,000 บาท 
1.1.5.4 60,001 บาทขึ+นไป 

1.2 ความไวว้างใจในการซื+อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 
1.2.1 ดา้นผูข้ายสนิคา้ 
1.2.2 ดา้นระบบอนิเทอรเ์น็ต 
1.2.3 ดา้นการปกป้องผูบ้รโิภค 
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2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

2.1 พฤตกิรรมการซื+อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ  

เพื"อให้เกดิความเขา้ใจความหมายของคําและขอ้ความเฉพาะที"ใช้ในการวจิยัครั +งนี+ ผู้วจิยั
ขอใหนิ้ยามศพัทเ์ฉพาะต่างๆ ไวด้งันี+ 

1. อนิเทอรเ์น็ต หมายถงึ เครอืขา่ยคอมพวิเตอรน์านาชาต ิที"มสีายตรงเชื"อมต่อไปยงัสถาบนั
หรอืหน่วยงานต่างๆ เพื"ออํานวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชท้ ั "วโลก ผูใ้ชเ้ครอืข่ายนี+สามารถสื"อสารถงึกนั
ไดท้างอเีมล ์สามารถสบืคน้ขอ้มลูและสารสนเทศ รวมทั +งคดัลอกแฟ้มขอ้มลูและโปรแกรมมาใชไ้ด ้

2. การพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ หมายถงึ การซื+อ การขาย การตลาด และการบรกิาร ของ
สนิคา้หรอืบรกิารที"เกดิขึ+นบนเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์

3. ผูบ้รโิภค หมายถงึ ผูท้ี"เขา้มาซื+อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 
4. ความไวว้างใจในการซื+อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต หมายถงึ ความเชื"อมั "นต่อการใชเ้วบ็ไซต์

ในการซื+อขายสนิค้าและบรกิาร ประกอบด้วย ความไวว้างใจในด้านผู้ขายสนิคา้ ความไว้วางใจใน
ดา้นระบบอนิเทอรเ์น็ต ความไวว้างใจในดา้นการปกป้องผูบ้รโิภค 

5. พฤตกิรรมการซื+อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต หมายถงึ การซื+อสนิค้าและบรกิารโดยการใช้
เวบ็ไซตเ์ป็นช่องทางในการเลอืกซื+อ 

6. เวบ็ไซต์ หมายถงึ แหล่งที"เก็บรวบรวมขอ้มูลเอกสารและสื"อประสมต่างๆ (รูปภาพ,
เสยีง,ขอ้ความ) ของแต่ละบรษิทัหน่วยงาน หรอืบุคคลโดยเรยีกเอกสารต่างๆ เหล่านั +นว่า Web Page 
และเรยีก WebPage หน้าแรกของแต่ละ Web site ว่า Home Page ซึ"งเจา้ของจะเป็นผูดู้แลรกัษา
และปรบัปรงุขอ้มลูเองโดยเจา้ของเวบ็ไซต์ดงักล่าวอาจจะเป็นองคก์รของรฐัหรอืเอกชน หรอืเวบ็ไซต์
ส่วนบุคคลกไ็ด ้

7. ปจัจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล หมายถงึ ปจัจยัส่วนบุคคลที"มผีลใหผู้บ้รโิภคดําเนินการซื+อ
สนิคา้ผ่านอนิเทอรเ์น็ต ซึ"งประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชพี ระดบัการศกึษา และรายได ้
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กรอบแนวคิดในการวิจยั  
 ในการศึกษาวิจยัเรื"อง ความไว้วางใจที"มคีวามสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซื+อสินค้าทาง
อนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร มกีรอบแนวความคดิในการทาํงานวจิยัดงัต่อไปนี+ 
 
                             ตวัแปรอิสระ            ตวัแปรตาม 
                  (Independent Variables)              (Dependent Variable) 

 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั (Conceptual Framework) 
 
 

 

 

 

ลกัษณะส่วนบคุคล 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. อาชพี  
4. ระดบัการศกึษา  
5. รายไดต่้อเดอืน  

ความไว้วางใจในการซื%อสินค้าทาง
อินเทอรเ์น็ต  
1. ดา้นผูข้ายสนิคา้ 
2. ดา้นระบบอนิเทอรเ์น็ต 
3. ดา้นการปกป้องผูบ้รโิภค 
 
 

 
พฤติกรรมการซื%อ

สินค้าทางอินเทอรเ์น็ต
ของผูบ้ริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 
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สมมติฐานในการวิจยั  
 1. ผูบ้รโิภคที"มปีจัจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา และ
ระดบัรายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื+อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั   
 2. ความไวว้างใจในการซื+อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื+อสนิคา้
ทางอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 



บทที� 2 
เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 ในการศกึษาวจิยั เรื�อง ความไวว้างใจที�มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื"อสนิค้าทาง
อนิเตอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัได้ศกึษาแนวความคดิและทฤษฎ ี รวมถงึ
ผลงานและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อนํามาใชเ้ป็นประโยชน์ต่อการกําหนดสมมตฐิาน การกําหนดตวั
แปร การคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่าง กรอบแนวคดิ และแนวทางในการดําเนินงานวจิยั ผูว้จิยัไดศ้กึษา
คน้ควา้เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง ในหวัขอ้ดงัต่อไปนี" 

1. แนวคดิเกี�ยวกบัความไวว้างใจในพาณชิยอ์เิลค็ทรอนิกส ์
2. แนวคดิดา้นลกัษณะส่วนบุคคล หรอื ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
3. แนวคดิเกี�ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
4. ความรูเ้กี�ยวกบัการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิคส ์(E-commerce) 
5. ความรูเ้กี�ยวกบัอนิเทอรเ์น็ต 
6. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 
1. แนวคิดเกี�ยวกบัความไว้วางใจในพาณิชยอิ์เลค็ทรอนิกส ์

มนีา อ่องบางน้อย (2553:34) ไดก้ล่าวว่า ความไว้วางใจ หมายถงึ ความสมัพนัธ์อย่าง
ใกล้ชดิซึ�งเกดิจากการตดิต่อสื�อสารระหว่างลูกค้ากบัผู้ให้บรกิาร ลูกค้าซึ�งมคีวามไว้วางใจจะเกิด
ความรูส้กึมั �นใจหรอืเชื�อมั �นต่อองคป์ระกอบของสนิคา้หรอืบรกิาร และผูใ้หบ้รกิาร ความไวว้างใจได้
กลายเป็นตวัวดัสมัพนัธภาพซึ�งจบัตอ้งไดย้ากระหว่างองคก์รกบัลกูคา้ 

Salam Lyer และ Palvia (2005) ไดอ้ธบิาย ความไวว้างใจในการซื"อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 
ว่า ความตั "งใจในการซื"อสนิค้านั "นเริ�มต้นจากการรบัรูผ้่านประสบการณ์ส่วนบุคคลที�มต่ีอการใช้งาน
เวบ็ไซต์ โดยผู้ซื"อได้พฒันาประสบการณ์ที�ได้รบัไปเป็นความเชื�อที�ตนมต่ีอเวบ็ไซต์ในด้านต่างๆ 
ขึ"นมา ซึ�งความเชื�อในเชงิบวกย่อมนําไปสู่ทศันคตทิี�ดต่ีอการใช้บรกิาร ทําใหเ้กดิความตั "งใจที�จะใช้
บรกิารจนถงึความตั "งใจที�จะซื"อในที�สุด เมื�อผูซ้ื"อเหน็ว่าเวบ็ไซต์นี"สามารถไว้วางใจได้แล้วกจ็ะเกดิ
โอกาสในการพฒันาความสมัพนัธไ์ปสู่ความมั �นใจและความเตม็ใจที�จะซื"อสนิคา้จากเวบ็ไซต์นี"ในครั "ง
ต่อๆ ไป  

Lee & Turban(Lee & Turban,2001,อ้างตาม Efraim Turban,2002:132-133)  ไดก้ล่าวถงึ
แนวคดิรูปแบบความไว้วางใจในพาณิชยอ์เิล็คทรอนิกส์ ว่าเป็นสถานะทางด้านจติวทิยาของฝ่ายที�
เกี�ยวขอ้งที�กําลงัตดิตามปฏสิมัพนัธ์ระหว่างกนั เพื�อที�จะทําให้แผนการที�วางไว้ประสบความสําเรจ็ 
หน่วยงานต่างๆที�ทําการคา้จะมคีวามอ่อนแอและถูกโจมตไีดง้่าย หรอือกีในคําพูดหนึ�งกค็อื ทั "งสอง
ฝ่ายที�ทําการค้าและมคีําสั �งซื"อขายผ่านระบบอนิเตอรเ์น็ตระหว่างกนั มคีวามเสี�ยง เนื�องจากผู้ขาย
และผู้ซื"อไม่ได้พบหน้ากนัโดยตรง ผู้ซื"อได้เห็นเพยีงแค่รูปภาพของสนิค้า แต่ไม่ใช่ตวัสนิค้าจรงิๆ  
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การรบัรองคุณภาพและคําสญัญาในการจดัส่งถูกกล่าวขึ"นอย่างง่ายดาย แต่พวกเขาจะรกัษาสญัญา
หรอืไมน่ั "นยงัเป็นคาํถาม 

 ดงันั "นธุรกจิที�เกี�ยวขอ้งกบัการคา้เช่นนี"จะต้องมคีวามไว้วางใจในระดบัสูงเกดิขึ"นระหว่างทั "ง
สองฝา่ย คอื ทั "งผูซ้ื"อและผูข้าย ซึ�งมนัเป็นการยากของผูท้ี�ทําธุรกจิทางดา้นพาณิชยอ์เิลค็ทรอนิกส ์ที�
จะสรา้งความไวว้างใจระดบัสูงกบัลูกคา้ปจัจุบนัและลูกคา้ที�คาดหวงั ความไวว้างใจเป็นเรื�องที�สําคญั
โดยเฉพาะในการคา้ระดบัโลกผ่านระบบพาณิชยอ์เิลค็ทรอนิกส ์เนื�องจาการปฏบิตัติามกฎหมายหรอื
การบงัคบัด้วยกฎหมายยงัทําได้ยาก ในกรณีที�มกีารหลอกลวง และมโีอกาสที�จะเกดิความขดัแย้ง
เนื�องจากความแตกต่างระหว่างวฒันธรรมและสิ�งแวดลอ้มทางธุรกจิ 

รปูแบบความไวว้างใจในพาณิชยอ์เิลค็ทรอนิกสต์ามแบบของ Lee & Turban, 2001 ไดแ้บ่ง
ปจัจยัหลกัของความไวว้างใจ ออกเป็น 3 ปจัจยัหลกั ไดแ้ก่ 

1. ความไว้วางใจในตัวผู้ขายสินค้าทางอินเตอร์เน็ต เมื�อผู้ขายสามารถสร้าง
ความสมัพนัธ์ที�ดกีบัผูซ้ื"ออย่างสมํ�าเสมอและมจีติใจด ี ซื�อสตัยส์ุจรติ จะมผีลทําให้ผู้
ซื"อรบัรูถ้งึชื�อเสยีงและเกดิความน่าเชื�อถอืในตวัของผู้ขายเอง ซึ�งมผีลให้เกดิความ
ไวว้างใจในตวัผูข้ายดว้ย 

2. ความไว้วางใจในระบบอนิเตอรเ์น็ตว่าเป็นช่องทางหนึ�งของการซื"อขาย  ระบบงาน
คอมพวิเตอรเ์ป็นตวักลางที�มคีวามสาํคญัต่อการพาณชิยอ์เิลค็ทรอนิกสเ์นื�องจากเป็น
การสรา้งความสมัพนัธห์ลกักบัระบบคอมพวิเตอรใ์นการซื"อ-ขายสนิคา้ โดยที�ผูซ้ ื"อจะ
ตดิต่อซื"อสนิค้าผ่านทางอนิเทอร์เน็ตเสมอืนกบัตดิต่อกบัพนักงานขายในร้านแบบ
ดั "งเดมิ ดงันั "นการสรา้งความไวว้างใจในระบบอนิเตอรเ์น็ต จงึประกอบดว้ย ความมี
เสถียรภาพ ความน่าเชื�อถือของระบบอินเตอร์เน็ต สามารถเข้าใจในระบบ
อนิเตอรเ์น็ต และความปลอดภยัในการชาํระเงนิ  

3. ความไวว้างใจในธุรกจิและกฎระเบยีบของสภาพแวดลอ้ม ในปจัจุบนัการทําธุรกรรม
ผ่านอินเทอรเ์น็ตเป็นภยัคุกคามต่อความเป็นส่วนตวั ผู้ซื"อต้องเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลซึ�งจะถูกเกบ็ตามรา้นคา้ปลกี ดงันั "นการป้องกนัรกัษาความปลอดภยัและความ
เป็นส่วนตัวของผู้ซื"อเป็นปจัจยัสําคญัต่อการสร้างความไว้วางใจระหว่างผู้ซื"อกับ
ผูข้าย ซึ�งสามารถป้องกนัได้โดยองค์ประกอบต่างๆ เช่น วฒันธรรมของธุรกจิ การ
ปกป้องผูบ้รโิภค และกฎหมายที�มปีระสทิธภิาพ  

 
2. แนวคิดด้านลกัษณะส่วนบคุคล หรือ ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์
  ศิริวรรณ เสรีรตัน์; และคณะ (2538:41-42) กล่าวว่า ลักษณะด้านประชากรศาสตร ์
(Demographic) ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได้ อาชีพ 
การศึกษา เหล่านี"เป็นเกณฑ์ที�นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด ลักษณะด้านประชากรศาสตร์เป็น
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ลกัษณะที�สําคญั และสถติทิี�วดัไดข้องประชากรที�ช่วยกําหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั "งง่ายต่อการวดั
มากกว่าตวัแปรอื�น ตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ี�สาํคญั มดีงันี" 
  1. อายุ (Age) เนื�องจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผูบ้รโิภคที�มี
อายแุตกต่างกนั นกัการตลาดจงึใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ี�แตกต่างของ
ส่วนตลาด นักการตลาดได้ค้นหาความต้องการของส่วนตลาดส่วนเลก็ (Niche Market) โดยมุ่ง
ความสาํคญัที�ตลาดอายสุ่วนนั "น 
  2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดที�สําคญัเช่นกนั นักการตลาดควรต้องศกึษา
ตวัแปรตวันี"อย่างรอบคอบ เพราะในปจัจุบนันี"ตวัแปรทางด้านเพศมกีารเปลี�ยนแปลงในพฤตกิรรม
การบรโิภค การเปลี�ยนแปลงดงักล่าวอาจมสีาเหตุมาจากการที�สตรทีาํงานมากขึ"น 
  3. ลกัษณะครอบครวั(Marital Status) ในอดตีจนถงึปจัจบุนัลกัษณะครอบครวั เป็นเป้าหมาย
ที�สําคัญของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมคีวามสําคญัยิ�งขึ"นในส่วนที�
เกี�ยวกบัหน่วยผูบ้รโิภค นกัการตลาดจะสนใจจาํนวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนที�ใชส้นิคา้ใด
สนิค้าหนึ�ง และยงัสนใจในการพจิารณาลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ และโครงสร้างด้านสื�อที�จะ
เกี�ยวขอ้งกบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืน เพื�อช่วยในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 
  4. รายได ้การศกึษาและอาชพี (Income, Education and Occupation) เป็นตวัแปรที�สําคญั
ในการกําหนดส่วนของตลาด โดยทั �วไปนักการตลาดจะสนใจผู้บรโิภคที�มคีวามรํ�ารวย แต่อย่างไรก็
ตามครอบครวัที�มรีายไดป้านกลางและมรีายไดต้ํ�าจะเป็นตลาดที�มขีนาดใหญ่ ปญัหาสําคญัในการแบ่ง
ส่วนตลาดโดยถอืเกณฑร์ายไดอ้ย่างเดยีวกค็อื รายไดจ้ะเป็นตวัชี"การมหีรอืไม่มคีวามสามารถในการ
จ่ายสนิค้า ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซื"อสนิค้าที�แทจ้รงิอาจถอืเกณฑ ์รูปแบบการดํารงชวีติ รสนิยม 
ค่านิยม อาชพี การศกึษา ฯลฯ แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรที�ใชบ้่อยมากนักการตลาดส่วนใหญ่จะโยง
เกณฑร์ายได้ รวมกบัตวัแปรด้านประชากรศาสตร์หรอือื�นๆ เพื�อให้การกําหนดตลาดเป้าหมายได้
ชดัเจนยิ�งขึ"น เช่น กลุ่มรายไดสู้งที�มอีายุต่างๆ ถอืว่าใชเ้กณฑร์ายไดร้่วมกบัเกณฑอ์ายุ เป็นเกณฑท์ี�
นิยมใชก้นัมากขึ"น เกณฑร์ายไดอ้าจจะเกี�ยวขอ้งกบัเกณฑอ์าย ุและอาชพีรว่มกนั  
  อดุลย ์จาตุรงคกุล (2541:38-39) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์รวมถงึ อายุ เพศ 
วงจรชวีติของครอบครวั การศกึษา รายได้ เป็นต้น ลกัษณะดงักล่าวมคีวามสําคญัต่อนักการตลาด
เพราะมนัเกี�ยวกนักบัอุปสงค ์(Demand) ในตวัสนิคา้ทั "งหลาย การเปลี�ยนแปลงทางประชากรศาสตร์
ชี"ให้เห็นถึงการเกิดขึ"นของตลาดใหม่ และตลาดอื�นก็จะหมดไป หรอืลดความสําคญัลง ลกัษณะ
ประชากรศาสตรท์ี�สาํคญัมดีงันี" 
  1. อาย ุนกัการตลาดตอ้งคาํนึงถงึความสาํคญัของการเปลี�ยนแปลงของประชากรในเรื�องของ
อายดุว้ย 
  2. เพศ จาํนวนสตร ี(สมรสหรอืโสด) ที�ทํางานนอกบา้นเพิ�มมากขึ"นเรื�อยๆ นักการตลาดต้อง
คาํนึงว่า ปจัจุบนัสตรเีป็นผูซ้ื"อรายใหญ่ ซึ�งที�แลว้มาผูช้ายเป็นผูต้ดัสนิใจซื"อ นอกจากนั "นบทบาทของ
สตร ีและบุรษุมบีางส่วนที�ซํ"ากนั 
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  3. วงจรชวีติของครอบครวั ขั "นตอนแต่ละขั "นของวงจรชวีติของครอบครวัเป็นตวักําหนดที�
สําคญัของพฤตกิรรม ขั "นตอนของวงจรชวีติของครอบครวัแบ่งออกเป็น 9 ขั "นตอน ซึ�งแต่ละขั "นตอน
นั "นจะมพีฤตกิรรมการซื"อที�แตกต่างกนั 
  4. การศกึษาและรายได ้การศกึษามอีทิธพิลต่อรายไดเ้ป็นอย่างมาก การรูว้่าอะไรเกดิขึ"นกบั
การศกึษาและรายไดเ้ป็นสิ�งสาํคญัเพราะแบบแผนการใชจ้า่ยขึ"นอยูก่บัรายไดท้ี�คนม ี

โดยสรุปแนวคิดด้านประชากรศาสตร์เป็นแนวคิดที�พยายามชี"ให้เห็นประเด็นของความ 
แตกต่างในด้านคุณสมบตัทิางประชากรระหว่างบุคคล ซึ�งมผีลต่อพฤตกิรรมการซื"อที�แตกต่างกนั
ออกไป นั �นกค็อืมองว่าคนที�มคีุณสมบตัทิางประชากรที�แตกต่างกนั กจ็ะมพีฤตกิรรมการซื"อแตกต่าง
กนัไปดว้ย ในการวจิยัครั "งนี" ผูว้จิยัจงึนําตวัแปรทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี ระดบั
การศกึษา และระดบัรายไดต่้อเดอืน มาใชใ้นการศกึษาความแตกต่างทางประชากรศาสตรข์องบุคคล
ดงักล่าวกบัพฤตกิรรมการซื"อของผูบ้รโิภคโดยรวม 
 

3. แนวคิดเกี�ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
การศึกษาพฤติกรรมผู้บรโิภคเป็นรากฐานสําคญัต่อการดําเนินงานการตลาด เพราะหาก

สามารถเขา้ใจพฤตกิรรมผู้บรโิภคได้ถูกต้อง ก็จะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคได้
ดกีว่าคู่แข่งขนั ความรู ้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัพฤตกิรรมผู้บรโิภค โดยเฉพาะอย่างยิ�ง พฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื"อของผู้บรโิภคนับว่าเป็นปจัจยัสําคญั ที�จะนําความได้เปรยีบทางด้านแข่งขนัมาสู่บรษิัท
ดงันั "น จงึมคีวามจาํเป็นอยา่งยิ�ง ที�จะตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี�ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นอยา่งด ี
 
ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541: 124) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บรโิภคว่า
หมายถงึ การศกึษาถงึพฤตกิรรม การตดัสนิใจและการกระทําของผูบ้รโิภคเกี�ยวขอ้งกบัการซื"อ และ
การใช้สนิค้า นักการตลาดจําเป็นต้องศึกษา และวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บรโิภค ด้วยเหตุผลหลาย
ประการ กล่าวคอืพฤติกรรมของผู้บรโิภคมผีลต่อกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจ และมผีลทําให้ธุรกิจ
ประสบความสําเรจ็ ถ้ากลยุทธ์ทางการตลาดสามารถตอบสนองความพงึพอใจของผู้บรโิภคได้และ
เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัแนวความคดิทางการตลาด (Marketing concept) ที�ว่าการทําใหลู้กคา้พงึพอใจ
จะตอ้งศกึษาถงึพฤตกิรรมผูบ้รโิภค เพื�อจดัสิ�งกระตุ้น กลยุทธก์ารตลาดเพื�อตอบสนองความพงึพอใจ
ของผูบ้รโิภค 
 โฮเยอร ์และแมค็อนินีส  (ดารา ทปีะปาล. 2542:3 ; อ้างองิจาก Hoyer and Macinnis. 
1997:3) ได้ให้ความหมายของพฤตกิรรมผู้บรโิภคว่า พฤตกิรรมการบรโิภคเป็นผลสะท้อนของการ
ตัดสินใจซื"อของผู้บริโภคทั "งหมด ที�เกี�ยวข้องสมัพันธ์กับการได้มา (Acquisition) การบรโิภค
(Consumption) และการกําจดั (Disposition) อนัเกี�ยวกบัสนิค้า บรกิาร เวลา และความคดิ โดย
หน่วยตดัสนิใจซื"อ (คน) ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ�ง นิยามนี"มอีงคป์ระกอบที�สาํคญัหลายประการ ดงันี" 



13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 ความหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ที�มา : Hoyer and Macinnis. (1997: 3) 
 

Schiffman and Kanuk (2000:5) ไดใ้หค้วามหมายว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ 
พฤตกิรรมซึ�งผูบ้รโิภคทําการคน้หา การซื"อ การใช ้การประเมนิผล และการใชส้อยผลติภณัฑ ์และ
บรกิาร ซึ�งคาดว่าจะสนองความตอ้งการของเขา” การศกึษาและวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคมเีหตุผล 
กล่าวคอื 

1. พฤตกิรรมของผู้บรโิภคมผีลต่อกลยุทธ์การตลาดของธุรกจิและมผีลทําให้ธุรกจิประสบ
ความสาํเรจ็ในดา้นการตลาดสามารถสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได ้

2. เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัแนวความคดิทางการตลาดที�ว่า การทําใหลู้กคา้พงึพอใจพฤตกิรรม
การซื"อสนิคา้ 

จากที�กล่าวมาขา้งต้น พอจะสรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บรโิภค หมายถึง การกระทําใดๆ ของ
ผู้บรโิภคที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการเลอืกสรร การชื"อ การใช้สนิค้าและบรกิาร รวมทั "งกระบวนการ
ตดัสนิใจ ซึ�งเป็นตวักําหนดการกระทําดงักล่าว เพื�อตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคให้ได้รบั
ความพอใจ 

 
โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior model) 

เป็นการศกึษาถงึเหตุผลจงูใจทําใหเ้กดิการตดัสนิใจซื"อผลติภณัฑ ์โดยมจีุดเริ�มต้นจากการที�
เกดิสิ�งกระต้น (Stimulus) ที�ทําใหเ้กดิความต้องการ สิ�งกระตุ้นผ่านเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผู้
ซื"อ (Buyer’s black box) ซึ�งเปรยีบเสมอืนกล่องดําที�ผู้ผลติหรอืผู้ขายไม่สามารถคาดคะเนได ้
ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื"อ จะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ื"อ และจะมกีารตอบสนองของ 
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ผูซ้ื"อ (Buyer’s response) หรอืการตดัสนิใจของผูซ้ื"อ (Buyer’s purchase decision)(ศริวิรรณ เสรี
รตัน์ และคณะ. 2541: 128-129) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงแบบจาํลองพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ที�มา : Kotler, Philip. (1997). Marketing Management: 
Analysis, Implementation and control. 8th ed. Englewood Cliffs: Prentice-Hall., Inc, : 172. 

 
จดุเริ�มต้นของแบบจาํลองอยู่ที�การมสีิ�งกระตุ้น (Stimulus) ใหเ้กดิความต้องการก่อน แลว้ทํา

ใหเ้กดิการตอบสนอง (Response) ดงันั "นแบบจาํลองนี"จงึอาจเรยีกว่า S-R Theory โดยมรีายละเอยีด 
ดงันี" (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2541: 128-130) 

1. สิ�งกระตุ้น (Stimulus) สิ�งกระตุ้นที�อาจเกดิขึ"นเองภายในร่างกาย (Inside Stimulus) และ
สิ�งกระตุ้นจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะต้องสนใจและจดัสิ�งกระตุ้นภายนอก
เพื�อให้ผู้บรโิภค เกิดความต้องการผลติภณัฑ์ สิ�งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดสนิค้า (Buying 
Stimulus) ซึ�งอาจใหเ้หตุจงูใจซื"อดา้นเหตุผล และใชเ้หตุจงูใจใหซ้ื"อ ดา้นจติวทิยา (อารมณ์)  
 สิ�งกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คอื 

 1.1 สิ�งกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิ�งกระตุน้ที�นกัการตลาดสามารถ 
ควบคุมและต้องจดัใหม้ขี ึ"น เป็นสิ�งกระตุ้นที�เกี�ยวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mixX
ประกอบดว้ย 
  1.1.1 สิ�งกระตุ้นดา้นผลติภณัฑ ์(Product) เช่น ออกแบบผลติภณัฑใ์หส้วยงามเพื�อ
ความสวยงามเพื�อกระตุน้ความตอ้งการ 
  1.1.2 สิ�งกระตุ้นด้านราคา (Price) เช่น การกําหนดราคาสนิค้าให้เหมาะสมกับ
ผลติภณัฑโ์ดยพจิารณาลกูคา้เป้าหมาย 
  1.1.3 สิ�งกระตุ้นดา้นการจดัช่องทางการจดัจาํหน่าย (Distribution /Place) เช่น จดั
จาํหน่ายผลติภณัฑใ์หท้ั �วถงึเพื�อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้รโิภคถอืว่าเป็นการกระตุน้ความตอ้งการซื"อ 
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  1.1.4 สิ�งกระตุ้นดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสมํ�าเสมอ 
การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบับุคคล
ทั �วไปเหล่านี" ถอืว่าเป็นสิ�งกระตุน้ความตอ้งการซื"อ 
 1.2 สิ�งกระตุ้นอื�นๆ (Other stimulus) เป็นสิ�งกระตุ้นความต้องการของผู้บรโิภคที�อยู่
ภายนอกองคก์ารซึ�งบรษิทัควบคุมไมไ่ด ้สิ�งกระตุน้เหล่านี"ไดแ้ก่ 
  1.2.1 สิ�งกระตุน้ทางเศรษฐกจิ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกจิ รายไดข้องผูบ้รโิภค
เหล่านี"มอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 
  1.2.2 สิ�งกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) 
  1.2.3 สิ�งกระตุ้นทางกฎหมายและการเมอืง (Law and political) เช่น กฎหมายเพิ�ม
หรอืลดภาษสีนิคา้ใดสนิคา้หนึ�งจะมอีทิธพิลต่อการเพิ�มหรอืลดความตอ้งการของผูซ้ื"อ 
  1.2.4 สิ�งกระตุ้นวฒันธรรม (Culture) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย ในเทศกาล
ต่างๆจะมผีลกระตุน้ให ้ผูบ้รโิภคเกดิความตอ้งการซื"อสนิคา้ในเทศกาลนั "น 
 2. กล่องดาํหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื"อ (Buyer’s black block) ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื"อที�
เปรยีบเสมอืนกล่องดํา (Black block) ซึ�งผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จงึต้องพยายามคน้หา
ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื"อและกระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ื"อ 
 2.1 ลกัษณะของผูซ้ื"อ (Buyer characteristics) ลกัษณะของผู้มอีทิธพิลจากปจัจยัต่างๆ 
คอื ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัส่วนบุคคล และปจัจยัดา้นจติวทิยา 
 2.2 กระบวนการตดัสนิใจของผู้ซื"อ (Buyer’s Response) ประกอบดว้ยขั "นตอน คอืการ
รบัรู้ ความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมนิผลทางเลือก การตัดสินใจซื"อ และพฤติกรรม
ภายหลงั 
 3. การตอบสนองของผูซ้ื"อ (Buyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจซื"อของผูบ้รโิภคหรอืผูซ้ื"อ 
(Buyer’s purchase decisions) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆ ดงันี" 
 3.1 การเลอืกผลติภณัฑ ์(Product choice) คอื การที�ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืกซื"ประเภท
ของผลติภณัฑห์นึ�งๆ 
 3.2 การเลอืกตราสนิคา้ (Brand choice) คอื การที�ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืกซื"อตราสนิคา้
ของผลติภณัฑป์ระเภทหนึ�งๆ 
 3.3 การเลอืกผูข้าย (Dealer choice) คอื การที�ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืกผู้ขาย เพื�อซื"อ
สนิคา้หนึ�งๆ ซึ�งผูบ้รโิภคมกัจะคาํนึงถงึสถานที�ขาย การบรกิาร 
 3.4 การเลอืกเวลาในการซื"อ (Purchase timing) คอื การที�ผู้บรโิภคจะตดัสนิใจเลอืก
ระยะเวลาเพื�อซื"อสนิคา้หนึ�งๆ ตวัอยา่ง ผูบ้รโิภคจะเลอืกเวลา เชา้ กลางวนั หรอื เยน็ ในการซื"อ 
 3.5 การเลอืกปรมิาณการซื"อ (Purchase amount) คอื การที�ผู้บรโิภคจะตดัสนิใจเลอืก
ปรมิาณสนิค้าที�ต้องการซื"อครั "งหนึ�งๆ ตวัอย่าง ผู้บรโิภคจะเลอืกว่าจะซื"อหนึ�งกล่อง ครึ�งโหล หรอื
หนึ�งโหล 
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ภาพประกอบ 4 รปูแบบพฤตกิรรมการซื"อ (ผูบ้รโิภค) [Model of buyer (consumer) behavior] และ 

ปจัจยัที�มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื"อของผูบ้รโิภค (Factors influencing consumer’s buyingbehavior)  
ที�มา: Kotler (1997:172) 
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บทบาทพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 บทบาทพฤติกรรมผู้บรโิภค หมายถึง บทบาทของผู้บรโิภคที�เกี�ยวข้องกับกระบวนการ
ตดัสนิใจซื"อ ซึ�งผู้มบีทบาทหรอืส่วนร่วมในกระบวนการตดัสนิใจซื"อ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2538: 4)
สามารถจาํแนกออกไดเ้ป็น 5 บทบาท คอื 
 1. ผู้เริ�ม (Initiator) หมายถงึ บุคคลที�รบัรูถ้งึความจําเป็น หรอืความต้องการรเิริ�มซื"อ และ
เสนอความคดิเกี�ยวกบัความตอ้งการผลติภณัฑ ์และบรกิารชนิดใดชนิดหนึ�ง หรอืหมายถงึบุคคลผูใ้ห้
คําแนะนํา หรือให้ความคิดที�จะซื"อสินค้า และบรกิารอย่างใดอย่างหนึ�ง โดยเฉพาะเป็นคนแรก
กระบวนการตัดสินใจซื"อของผู้บริโภคได้รบัอิทธิพลมากจากลกัษณะของผู้ซื"อ และลกัษณะการ
ตดัสนิใจของผูซ้ื"อ 
 2. ผูม้อีทิธพิล (Influencer) หมายถงึ บุคคลที�ใชค้ําพูด หรอืการกระทําที�ตั "งใจหรอืไม่ไดต้ั "งใจ
ที�อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื"อ การซื"อและ (หรอื) การใชผ้ลติภณัฑ ์หรอืบรกิาร หรอืหมายถงึผู้มสี่วน
ในการกระตุน้ เรง่เรา้ แจง้ขา่ว หรอืชกัชวนใหผู้ซ้ื"อตดัสนิใจในกระบวนการซื"อขั "นใดขั "นหนึ�งการศกึษา
ในเรื�องนี"มปีระโยชน์ต่อผู้บรหิารการตลาด ในการให้ขอ้เสนอแนะว่าบรษิทัควรศกึษาว่าใครเป็นผู้มี
อทิธพิลต่อการซื"อของผูซ้ื"อ และพยายามใชส้ื�อโฆษณา หรอืประชาสมัพนัธไ์ปยงัผูม้อีทิธพิลเหล่านั "น
ใหม้าก เพื�อการดาํเนินงานการตลาดจะไดม้ปีระสทิธภิาพยิ�งขึ"น 
 3. ผูต้ดัสนิใจ (Decider) หมายถงึ บุคคลผูต้ดัสนิใจ หรอืมสี่วนในการตดัสนิใจว่าจะซื"อหรอืไม ่
ซื"ออะไร ซื"ออยา่งไร และซื"อที�ไหน 
 4. ผูซ้ื"อ (Buyer) หมายถงึ บุคคลที�ไปทาํการซื"อสนิคา้จรงิ ๆ 
 5. ผู้ใช้ (User) หมายถงึ บุคคลที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการบรโิภค การใช้ผลติภณัฑ ์หรอื
บรกิาร หรอืหมายถงึ บุคคลที�เป็นผูใ้ช้สนิค้า และบรกิารโดยตรง ผูใ้ชอ้าจจะเป็นผูซ้ื"อสนิค้าเอง หรอื
คนอื�นเป็นผู้ซื"อมาให้ก็ได้ นักการตลาดจะต้องถือว่าผู้ใช้มคีวามสําคญั การโฆษณาก็ควรมุ่งที�ผู้ใช้
เพราะผูใ้ชจ้ะเป็นผูต้ดัสนิใจ หรอืเป็นผูม้อีทิธพิลในการซื"อในอนาคต ทั "งนี"บทบาทพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
นักการตลาดสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการกําหนดกลยุทธ์การตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ�งในส่วน
ของการโฆษณาโดยสร้างข่าวสารโฆษณา จดัผู้แสดงการโฆษณา (Presenter) ให้ทําบทบาทใด
บทบาทหนึ�งที�กล่าวมาข้างต้น เพื�อเป็นการจูงใจให้ผู้บรโิภคเกิดความต้องการที�จะซื"อสนิค้า หรอื
บรกิารของธุรกจิ 
 
 ขั DนตอนในการตดัสินใจซืDอ (Buying decision process) 
 เป็นลําดบัขั "นตอนในการตัดสินใจซื"อของผู้บรโิภค จากการสํารวจรายงานของผู้บรโิภค
จํานวนมากในกระบวนการซื"อ พบว่าผู้บรโิภคผ่านกระบวนการ 5 ขั "นตอน คอื (1) การรบัรู้ความ
ต้องการ (2) การค้นหาข้อมูล (3) การประเมนิผลทางเลือก (4) การตัดสินใจซื"อ (5) พฤติกรรม
ภายหลงัการซื"อ 
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ภาพประกอบ 5 แสดงโมเดล 5 ขั "นตอน ในกระบวนการตดัสนิใจซื"อของผูบ้รโิภค ที�มา : Kotler,Philip. 
(1997).Marketing Management millennium Edition.P40.New Jersey : Prenticc Hall International. 

Englewood Cliffs. 
 
  1. การรบัรูถ้งึความต้องการ (Need recognition) หรอืการรบัรูป้ญัหา (Problemrecognition) 
การที�บุคคลรบัรูถ้งึความต้องการภายในของตนซึ�งอาจเกดิขึ"นเองหรอืเกดิจากสิ�งกระตุ้น เช่น ความ
หวิ ความกระหาย ความต้องการทางเพศ ความเจบ็ปวด ฯลฯ ซึ�งรวมถงึความต้องการของร่างกาย 
(Physiological needs) และความต้องการที�เป็นความปรารถนา (Aegvired needs) อนัเป็นความ
ต้องการด้านจติวทิยา (Psychological needs) สิ�งเหล่านี"เกดิขึ"นเมื�อถงึระดบัหนึ�งจะกลายเป็นสิ�ง
กระตุ้น บุคคลจะเรยีนรู้ถึงวิธีที�จะจดัการกับสิ�งกระตุ้นจากประสบการณ์ในอดตี ทําให้เขารู้ว่าจะ
ตอบสนองสิ�งกระตุ้นอย่างไร งานของนักการตลาดในขั "นนี"ก็คอื จดัสิ�งกระตุ้นความต้องการ ด้าน
ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจาํหน่าย หรอืการส่งเสรมิการตลาด เพื�อใหผู้บ้รโิภคเกดิความต้องการ
ในสนิคา้ 
  2. การค้นหาขอ้มูล (Information search) ถ้าความต้องการถูกกระตุ้นมากพอ และสิ�งที�
สามารถสนองความต้องการอยู่ใกล้กบัผู้บรโิภค ผู้บรโิภคจะดําเนินการเพื�อให้เกดิความพอใจทนัที
ด้วยการค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ (1) แหล่งบุคคล ได้แก่ ครอบครวั เพื�อน คนรู้จ ัก   
(2)แหล่งการคา้ ไดแ้ก่ สื�อโฆษณา พนกังานขาย งานของนกัการตลาด ที�เกี�ยวขอ้งกบักระบวนการใน
ขั "นนี" คอื พยายามจดัขอ้มลูขา่วสารใหผ้่านแหล่งการคา้และแหล่งบุคคลใหม้ปีระสทิธภิาพและทั �วถงึ 
  3. การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of alternative) เมื�อผูบ้รโิภคไดข้อ้มลูมาแลว้จาก
ขั "นที�สอง ผู้บรโิภคจะเกิดความเข้าใจและประเมนิผลทางเลอืกต่างๆ นักการตลาดจําเป็นต้องรู้ถึง
วธิกีารต่างๆ ที�ผู้บรโิภคใช้ในการประเมนิผลทางเลอืก กระบวนการประเมนิผลไม่ใช่สิ�งที�ง่าย และ
ไมใ่ช่กระบวนการเดยีวที�ใชก้บัผูบ้รโิภคทุกคนและไม่ใช่เป็นของผูซ้ื"อคนใดคนหนึ�งในทุกสถานการณ์ 
การซื"อ กระบวนการประเมนิผลพฤตกิรรมผูบ้รโิภคมดีงันี" 
  3.1 คุณสมบตัผิลติภณัฑ ์(Product attributes) กรณีนี"ผูบ้รโิภคจะพจิารณาผลติภณัฑว์่ามี
คุณสมบตัอิะไรบา้ง ผลติภณัฑอ์ยา่งใดอย่างหนึ�งจะมคีุณสมบตักิลุ่มหนึ�ง คุณสมบตัขิองผลติภณัฑใ์น
ความรู้สึกของผู้ซื"อสําหรบัผลิตภณัฑ์ แต่ละชนิดจะแตกต่างกัน คุณสมบตัิต่างๆ ของผลิตภณัฑ์
นอกจากทําให้เกิดความสนใจ โดยทั �วๆไปแล้วผู้บรโิภคจะมคีวามต้องการแตกต่างกนั สิ�งที�สนใจ
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แตกต่างกนั นักการตลาดจงึแบ่งตลาดสําหรบัผลติภณัฑอ์อกเป็นส่วนๆ ตามคุณสมบตัทิี�สรา้งความ
พอใจขั "นตน้ใหแ้ก่ผูซ้ื"อไดแ้ตกต่างกนั 

3.2 ผู้บรโิภคจะให้นํ"าหนักความสําคญัสําหรบัคุณสมบตัิผลติภณัฑ์แตกต่างกนั นักการ
ตลาดตอ้งพยายามคน้หาและจดัลาํดบัสาํหรบัคุณสมบตัผิลติภณัฑ ์

3.3 ผู้บรโิภคมกีารพฒันาความเชื�อถือเกี�ยวกบัตราสนิค้า เนื�องจากความเชื�อถือของผู ้
บรโิภค ขึ"นอยู่กบัประสบการณ์ของผูบ้รโิภคและความเชื�อถอืเกี�ยวกบัตราผลติภณัฑจ์ะเปลี�ยนแปลง
ไดเ้สมอ 

3.4 ผู้บรโิภคมทีศันคติในการเลอืกตราสนิค้า โดยผ่านกระบวนการประเมนิผล เริ�มต้น
ดว้ยการกําหนดคุณสมบตัขิองผลติภณัฑท์ี�สนใจ แลว้เปรยีบเทยีบคุณสมบตัขิองผลติภณัฑต์ราต่างๆ 
  4. การตดัสนิใจซื"อ (Purchase decision) จากการประเมนิผลพฤตกิรรมในขั "นที� 3 จะช่วยให้
ผูบ้รโิภคกําหนดความพอใจระหว่างผลติภณัฑต่์างๆ ที�เป็นทางเลอืกทั �วๆไป ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซื"อ
ผลติภณัฑท์ี�เขาชอบมากที�สุด และปฏเิสธซื"อสนิคา้ที�ตนเองไมม่คีวามพอใจที�จะซื"อ 
  5. ความรูส้กึภายหลงัการซื"อ (Post purchase feeling) หลงัจากซื"อและทดลองใชผ้ลติภณัฑ์
ไปแล้วผู้บรโิภคจะมปีระสบการณ์เกี�ยวกบัผลติภณัฑ ์เกดิความพงึพอใจและมแีนวโน้มที�จะซื"อซํ"า 
หรอืถา้ไมต่รงกบัความคาดหวงัหรอืตํ�ากว่าที�คาดหวงั ย่อมเกดิผลในทางลบ นั "นคอืผูบ้รโิภคไม่พอใจ
และมแีนวโน้มจะไมซ่ื"อซํ"าค่อนขา้งสงู 
 
พฤติกรรมการซืDอในระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์

วเิชยีร วงศ์ณิชชากุลและวนิดา โกยยนืยง (2553) ไดก้ล่าวว่า พฤตกิรรมการซื"อ หมายถงึ 
การกระทาํใดๆ ของผูบ้รโิภคที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการไดร้บั การใชแ้ละการจบัจ่ายสนิคา้และบรกิาร 
รวมทั "งกระบวนการตดัสนิใจซื"อเป็นตวันําและกําหนดการกระทาํดงักล่าวนั "น 

พฤติกรรมการซืDอ Online 
Cheung, Zhu, Kwong, Chan, Limayem (2003) ไดเ้สนอแผนภาพพฤตกิรรมการซื"อ 

Online แปลไดด้งันี" 
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ภาพประกอบ 6 พฤตกิรรมการซื"อ ONLINE ที�มา : Cheung, Zhu, Kwong, Chan, Limayem (2003) 
 

จากแผนภาพจะเหน็ไดว้่ากระบวนการซื"อประกอบดว้ย ขั "นตอน 3 ขั "นตอนหลกั คอื ความ
ตั "งใจซื"อ การซื"อ และการซื"อต่อไป โดยมปีจัจยัต่างๆ 5 กลุ่มที�มผีลต่อกระบวนการซื"อทั "ง 3 ขั "นแบ่ง
ออกเป็น 
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1. ลกัษณะของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ รปูแบบการดําเนินชวีติ แนวการดําเนินชวีติ แรงจงูใจความ
พงึพอใจ ความรู ้ ประสบการณ์ การยอมรบัสิ�งใหม่ ความไว้ใจ ความผูกพนั ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ค่านิยม ทศันคต ิ

2. ลกัษณะของสนิคา้และบรกิาร เช่น ความรูเ้กี�ยวกบัสนิคา้ ชนิดของสนิคา้ ลกัษณะ
ภายนอกความถี�ของการซื"อ การใชไ้ดจ้รงิ ความแตกต่าง ราคา 

3. ลกัษณะของสื�อ ประกอบดว้ย การออกแบบหน้าเวบ็ การลื�นไหลของการใช ้ความง่ายใน
การใช ้การเชื�อมโยงความมปีระโยชน์ ความไวว้างใจได ้ความปลอดภยั 

4. ลกัษณะของตวักลาง ไดแ้ก่ คุณภาพของบรกิาร การควบคุมความลบัและความปลอดภยั
ชื�อเสยีงของตราสนิคา้ การนําส่งสนิคา้ การบรกิารหลงัการขาย ปจัจยัส่งเสรมิการขายอื�นๆ  

5. ความปลอดภยัอทิธพิลจากสิ�งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ วฒันธรรม สงัคม เทคโนโลย ี กฎหมาย
ขอ้บงัคบั และภาพลกัษณ์ 

จากภาพประกอบ 7 จะเห็นได้ว่าปจัจยัที�มผีลต่อพฤติกรรมการซื"อในระบบพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์มคีวามแตกต่างเลก็น้อยจากพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการซื"อโดยทั �วไป คอื นอกจากจะ
ประกอบดว้ย ปจัจยัดา้นการตลาด ปจัจยัส่วนบุคคล ปจัจยักลุ่มอ้างองิ ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกแลว้ กย็งัมปีจัจยัที�เกี�ยวกบัตวัระบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสอ์กีดว้ย 
 
4.  ความรู้เกี�ยวกบัพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์(E-commerce) 
ความหมาย 

Lipoff & Janice ,1996, p. 45 อ้างไวใ้น Suwannapirom, 2003, หน้า 22 กล่าวว่า พาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์ คอื “ธุรกจิที�ดําเนินการทางอเิลก็ทรอนิกสใ์นอนิเทอรเ์น็ต อนิทราเน็ต หรอืระบบ
ส่วนตวั ที�จะเชื�อมปฏสิมัพนัธจ์ํานวนหนึ�งของมนุษยแ์ละกระบวนการทางเอกสารในการค้า”นภดล 
กมลวลิาศเสถยีร (2544) ไดใ้หค้วามหมายคําว่าพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์วว้่า เป็น“การพาณิชยท์ี�ใช้
การสื�อสารผ่านระบบเครอืข่ายอเิลก็ทรอนิกส์เป็นองค์ประกอบสําคญัในกระบวนการต่างๆ” โดยให้
กรอบของคาํว่าเครอืขา่ยอเิลก็ทรอนิกสค์รอบคลุมไปถงึ ระบบการแลกเปลี�ยนขอ้มลูทางธุรกจิอื�นๆ ที�
ไม่ใชอ้นิเทอรเ์น็ตดว้ย เช่น โทรศพัท ์ ทั "งนี" เพื�อใหส้อดคลอ้งกบังานวจิยัชิ"นนี" จะขอจํากดักรอบ
ความหมายของคาํว่าเครอืขา่ยอเิลก็ทรอนิคสไ์วท้ี�เครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตโดย นภดล กมลวลิาศเสถยีร 
(2544). แบ่งประเภทของพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์วห้ลายแบบโดยใชเ้กณฑ ์3 ประการที�แตกต่างกนั
ในการแบ่ง ดงันี" 
ประเภท1 แบ่งตามลกัษณะองคก์รหรอืบุคคลที�ตดิต่อทาํธุรกจิ 

- พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสร์ะหว่างธุรกจิกบัผูบ้รโิภค (Business-to-Consumer) 
- พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสร์ะหว่างผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค (Consumer-to-Consumer) 
- พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสร์ะหว่างธุรกจิกบัธุรกจิ (Business-to-Business) 
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ประเภท 2 แบ่งตามชนิดของผลติภณัฑ ์
- สนิคา้ที�จบัตอ้งไดห้รอืบรกิารทางกายภาพ 
- สนิคา้หรอืบรกิารดจิติอล 
ซึ�งสนิคา้ทั "งสองประเภทนี"มคีวามแตกต่างกนัเชงิเศรษฐศาสตร ์กล่าวคอืสนิคา้ทางกายภาพ

ไม่สามารถทําซํ"าไดโ้ดยง่าย และต้องเวลาในการขนส่ง แต่สนิคา้หรอืบรกิารดจิติอลทําซํ"าได ้ ไม่เสยี
ค่าส่ง โดยมตีน้ทุนเกอืบเป็นศูนย ์
ประเภท 3 ตามบทบาทของธุรกจิว่าเป็นผูผ้ลติหรอืผูใ้หบ้รกิาร หรอืตวักลาง 

- ผูผ้ลติหรอืผูบ้รกิาร (Producers) 
- ตวักลางสารสนเทศ (Infomediaries) เป็นเพยีงผูนํ้าลูกคา้ไปใหผู้ผ้ลติหรอืผูบ้รกิาร โดยจะ

ไม่อ้างความรบัผดิชอบต่อสนิคา้ในฐานะผูข้ายและไม่ไดค้วบคุมการซื"อขายอย่างละเอยีด มกัจะช่วย
ในการจดัการบางประเภท เช่น การใหบ้รกิารดา้นการจ่ายเงนิ ซึ�งมจีุดเด่นคอืมตี้นทุนแปรผนัในการ
ดาํเนินการตํ�า แต่ตอ้งลงทุนตน้ทุนคงที�สงู 
 
ความสาํคญัของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิคส ์

นภดล กมลวลิาศเสถยีร (2544) ไดก้ล่าวถงึความสําคญัของ E-commerce ไวว้่า ส่งผลดต่ีอ
ธุรกจิ คอื 

1. ลดจาํนวนลาํดบัชั "น ในการตดิต่อผ่านคนกลาง 
2. ผูข้ายเขา้ถงึประชากรผูซ้ื"อไดก้วา้งขึ"น 
3. ผูซ้ื"อสามารถเลอืกผูข้ายไดม้ากขึ"น 
4. ผูซ้ื"อมสีทิธมิเีสยีงในการซื"อขายมากขึ"น 
5. เป็นการเพิ�มโอกาสทางธุรกจิใหม่ๆ  
6. เป็นการเพิ�มประสทิธภิาพการดาํเนินงาน 

 
ปัญหาของการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิคส ์

นภดล กมลวลิาศเสถยีร (2544) อภปิรายไวว้่า การทําพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิคส ์กเ็กี�ยวขอ้งกบั
ปญัหาอย่างน้อย 2 ประการ คอืปญัหาดา้นความปลอดภยัและความสามารถในการรกัษาความลบั
ส่วนตวั และปญัหาความเรว็ของระบบที�มจีํากดั ซึ�งความปลอดภยันี"เป็นประเด็นที�เผยแพร่แก่
สาธารณะมากในช่วงแรกๆของการดําเนินธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิคส์ โดยปญัหาความไม่
ปลอดภยันี"ที�พบ เช่นการขโมยขอ้มลูบตัรเครดติ หรอื ขอ้มลูส่วนตวั การเขา้มาในระบบอนิเทอรเ์น็ต
ของบรษิทัโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต และการปลอมแปลงโดยอา้งเป็นพนักงาน บรษิทั หรอืบุคคลใดบุคคล
หนึ�ง 

คนใช้อินเทอร์เน็ตรบัรู้ว่าอินเทอร์เน็ตไม่ใช่สื�อที�ปลอดภยัสําหรบัการซื"อสนิค้าหรอืบรกิาร 
และการใช้ช่องทางเครดติการด์ในการซื"อสนิค้าผ่านอนิเทอรเ์น็ตมคีวามเสี�ยง(นภดล กมลวลิาศ-
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เสถยีร (2544, หน้า 55) นอกจากนี" คนใชอ้นิเทอรเ์น็ตในประเทศไทยยงักลวัความเสี�ยงแมก้ระทั �งจะ
ใหข้อ้มลูส่วนตวั เช่นเบอรโ์ทรศพัท ์ในการลงทะเบยีนผูใ้ช/้ลกูคา้ เนื�องจากอาจถูกนําไปซื"อขายได ้จงึ
มกัจะปฏเิสธที�จะให ้หรอืใหข้อ้มลูที�ไมถู่กตอ้ง 

 
5. ความรู้เกี�ยวกบัอินเทอรเ์น็ต 
ความเป็นมา 

อนิเทอร์เน็ตกําเนิดขึ"นครั "งแรกในประเทศสหรฐัอเมรกิา เมื�อ พ.ศ. 2512 โดยองค์กรทาง
ทหารของสหรฐัอเมรกิา ชื�อว่า ย.ูเอส.ดเีฟนซ์ ดพีารท์เมนท์ (U.S. Defence Department) เป็นผู้
คดิคน้ระบบขึ"นมา มวีตัถุประสงค ์คอื เพื�อใหม้รีะบบเครอืขา่ยที�ไมม่วีนัตายแมจ้ะมสีงคราม ระบบการ
สื�อสารถูกทําลาย หรอืตดัขาด แต่ระบบเครอืข่ายแบบนี"ยงัทํางานไดซ้ึ�งระบบดงักล่าวจะใชว้ธิกีารส่ง
ข้อมูลในรูปของคลื�นไมโครเวฟ ฝ่ายวจิยัขององค์กรจงึได้จดัตั "งระบบเน็ตเวริ �กขึ"นมา เรยีกว่า 
ARPAnet ย่อมาจากคําว่า Advance Research Project Agency net ซึ�งประสบความสําเรจ็และ
ได้รบัความนิยมในหมู่ของหน่วยงานทหาร องค์กร รฐับาล และสถาบนัการศกึษาต่างๆ เป็นอย่าง
มาก 

ในระยะแรก เมื�อ ARPAnet ประสบความสําเรจ็ กม็อีงคก์รมหาวทิยาลยัต่างๆ ใหค้วามสนใจ
เขา้มารว่มในโครงขา่ยมากขึ"น โดยเน้นการรบัส่งจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Mail) ระหว่าง
กนัเป็นหลกั ต่อมากไ็ดข้ยายการบรกิารไปถงึการส่งแฟ้มขอ้มลูข่าวสารและส่งขา่วสารความรูท้ ั �วไป 
แต่ไมไ่ดใ้ชใ้นเชงิพาณชิย ์เน้นการใหบ้รกิารดา้นวชิาการเป็นหลกั     
  ปี พ.ศ. 2523 คนทั �วไปเริ�มสนใจอนิเทอรเ์น็ตมากขึ"น มกีารนําอินเทอรเ์น็ตมาใช้ในเชงิ
พาณิชย ์มกีารทําธุรกจิบนอนิเทอรเ์น็ต บรษิทั หา้งรา้นต่างๆ ก็เขา้ร่วมเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตมาก
ขึ"น  

อินเตอรเ์น็ตในประเทศไทย     
  ประเทศไทยไดเ้ริ�มตดิต่อกบัอนิเตอรเ์น็ตในปี พ.ศ. 2530 ในลกัษณะการใชบ้รกิาร จดหมาย
เลก็ทรอนิกสแ์บบแลกเปลี�ยนถุงเมลเ์ป็นครั "งแรก โดยเริ�มที�มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยาเขต
หาดใหญ่ (Prince of Songkla University) และสถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชยีหรอืสถาบนัเอไอ
ท ี(AIT) ภายใต้โครงการความร่วมมอืระหว่างประเทศไทยและออสเตรเลยี (โครงการ IDP) ซึ�งเป็น
การตดิต่อเชื�อมโยงโดยสายโทรศพัท์ จนกระทั �งปี พ.ศ. 2531 มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์วทิยา
เขตหาดใหญ่ ไดย้ื�นขอที�อยู่อนิเตอรเ์น็ตในประเทศไทย โดยไดร้บัที�อยู่อนิเตอรเ์น็ต Sritrang.psu.th 
ซึ�งนับเป็นที�อยู่อนิเตอรเ์น็ตแห่งแรกของประเทศไทย ต่อมาปี พ.ศ. 2534 บรษิทั DEC ( Thailand ) 
จํากดัได้ขอที�อยู่อินเตอรเ์น็ตเพื�อใช้ประโยชน์ภายในของบรษิัท โดยได้รบัที�อยู่อนิเตอร์เน็ตเป็น 
dect.co.th โดยที�คํา “th” เป็นส่วนที�เรยีกว่า โดเมน (Domain) ซึ�งเป็นส่วนที�แสดงโซนของเครอืข่าย
อนิเตอรเ์น็ตในประเทศไทย โดยย่อมาจากคําว่า Thailand กล่าวได้ว่าการใชง้านอนิเตอรเ์น็ตชนิด
เตม็รปูแบบตลอด 24 ชั �วโมง ในประเทศไทยเกดิขึ"นเป็นครั "งแรกเมื�อเดอืน กรกฎาคม ปี พ.ศ. 2535 
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โดยสถาบนัวทิยบรกิาร จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัได้เช่าวงจรสื�อสารความเรว็ 9600 บติต่อวนิาท ี
จากการสื�อสารแห่งประเทศไทยเพื�อเชื�อมเขา้สู่อินเตอร์เน็ตที�บรษิทั ยูยูเน็ตเทคโนโลย ี(UUNET 
Technologies) ประเทศสหรฐัอเมรกิา 
       ในปีเดยีวกนั ไดม้หีน่วยงานที�เชื�อมต่อแบบออนไลน์กบัเครอืข่ายอนิเตอรเ์น็ตผ่านจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั หลายแห่งด้วยกนั ได้แก่ สถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชยี (AIT) มหาวทิยาลยัมหดิล 
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า วทิยาเขตเจา้คุณทหารลาดกระบงั มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ และ
มหาวทิยาลยัอสัสมัชญับรหิารธุรกจิ โดยเรยีกเครอืข่ายนี"ว่าเครอืข่าย “ไทยเน็ต” (THAInet) ซึ�ง
นับเป็นเครอืข่ายที�ม ี“เกตเวย์” (Gateway) หรอืประตูสู่เครอืข่ายอนิเตอร์เน็ตเป็นแห่งแรกของ
ประเทศไทย     

ปจัจบุนัไดม้ผีูรู้จ้กัและใชอ้นิเตอรเ์น็ตมากขึ"น มอีตัราการเตบิโตมากกว่า 100 % สมาชกิของ
อนิเตอรเ์น็ตขยายจากอาจารยแ์ละนิสตินกัศกึษาในระดบัอุดมศกึษาไปสู่ประชาชนทั �วไป  

ความสาํคญัทางธรุกิจของอินเทอรเ์น็ต 
ในปจัจบุนัอนิเทอรเ์น็ตมบีทบาทและมคีวามสําคญัต่อชวีติประจาํวนัของคนเราเป็นอย่างมาก 

เพราะทําใหว้ถิชีวีติเราทนัสมยัและทนัเหตุการณ์อยู่เสมอ เนื�องจากอนิเทอรเ์น็ตจะมกีารเสนอขอ้มลู
ข่าวปจัจุบนั และสิ�งต่างๆ ที�เกิดขึ"นให้ผู้ใช้ทราบเปลี�ยนแปลงไปทุกวนั สารสนเทศที�เสนอใน
อินเทอร์เน็ตจะมีมากมายหลายรูปแบบเพื�อสนองความสนใจและความต้องการของผู้ใช้ทุก
กลุ่ม อนิเทอรเ์น็ตจงึเป็นแหล่งสารสนเทศสําคญัสําหรบัทุกคนเพราะสามารถคน้หาสิ�งที�ตนสนใจได้
ในทนัทีโดยไม่ต้องเสียเวลาเดินทางไปค้นคว้าในห้องสมุด หรอืแม้แต่การรบัรู้ข่าวสารทั �วโลกก็
สามารถอ่านไดใ้นอนิเทอรเ์น็ตจากเวบ็ไซตต่์างๆ ของหนงัสอืพมิพ ์

ดังนั "นอินเทอร์เน็ตจึงมีความสําคัญกับวิถีชีวิตของคนเราในปจัจุบันเป็นอย่างมากใน
ทุกๆ ดา้น ไม่ว่าจะเป็นบุคคลที�อยู่ในวงการธุรกจิ การศกึษา ต่างกไ็ดร้บัประโยชน์จากอนิเทอรเ์น็ต
ดว้ยกนัทั "งนั "น            

ด้านการศึกษา อนิเทอรเ์น็ตมคีวามสาํคญั ดงันี"                    
1. สามารถใช้เป็นแหล่งค้นคว้าหาข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลทางวชิาการ ข้อมูลด้านการ

บนัเทงิ ดา้นการแพทย ์และอื�นๆ ที�น่าสนใจ                    
2. ระบบเครือข่ ายอิน เทอร์ เ น็ต  จะทํ าห น้าที� เ ป รียบ เสมือนเ ป็นห้อ งสมุดขนาด

ใหญ่                     
3. นักเรยีนนักศกึษาสามารถใช้อนิเทอรเ์น็ตติดต่อกบัมหาวทิยาลยัหรอืโรงเรยีนอื�นๆ เพื�อ

คน้หาขอ้มลูที�กําลงัศกึษาอยูไ่ด ้ทั "งที�ขอ้มลูที�เป็นขอ้ความเสยีง ภาพเคลื�อนไหว          
ด้านธรุกิจและการพาณิชย ์อนิเทอรเ์น็ตมคีวามสาํคญัดงันี"                     
1. คน้หาขอ้มลูต่างๆ เพื�อช่วยในการตดัสนิใจทางธุรกจิ                     
2. สามารถซื"อขายสนิคา้ ทาํธุรกรรมผ่านระบบเครอืขา่ย                     
3. เป็นช่องทางในการประชาสมัพนัธ ์โฆษณาสนิคา้ ตดิต่อสื�อสารทางธุรกจิ                     
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4. ผูใ้ชท้ี�เป็นบรษิทั หรอืองคก์รต่างๆ กส็ามารถเปิดให้บรกิาร และสนับสนุนลูกค้าของตน
ผ่านระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตได ้เช่น การใหค้าํแนะนํา สอบถามปญัหาต่างๆ ใหแ้ก่ลูกคา้ แจกจ่าย
ตวัโปรแกรมทดลองใช ้(Shareware) โปรแกรมแจกฟร ี(Freeware)           

ด้านการบนัเทิง อนิเทอรเ์น็ตมคีวามสาํคญัดงันี"                     
1. การพกัผ่อนหย่อนใจ สนัทนาการ เช่น การค้นหาวารสารต่างๆ ผ่านระบบเครอืข่าย

อนิเทอรเ์น็ต ที�เรยีกว่า Magazine Online รวมทั "งหนังสอืพมิพแ์ละข่าวสารอื�นๆ โดยมภีาพประกอบ
ที�จอคอมพวิเตอรเ์หมอืนกบัวารสารตามรา้นหนงัสอืทั �วๆ ไป                    

2. สามารถฟงัวทิยหุรอืดรูายการโทรทศัน์ผ่านระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตได ้  
3. สามารถดงึขอ้มลู (Download) ภาพยนตรม์าดไูด ้ 

 
6. งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

สรวศิ แจ่มจรรยา (2544) ศกึษาเรื�อง การศกึษาพฤตกิรรมการใช้อนิเทอรเ์น็ตและความ
คดิเหน็ที�มต่ีอพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต พบว่า พฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตของ
ผูใ้ชส้่วนใหญ่ใชอ้นิเทอรเ์น็ตที�บา้น โดยจะใชอ้นิเทอรเ์น็ตในช่วงเวลา 18.01-24.00 น. มคีวามถี�ใน
การใชอ้นิเทอรเ์น็ต 11-15 ครั "งต่อเดอืน และมกัใชอ้นิเทอรเ์น็ตในระยะเวลา 1-2 ชั �วโมงต่อครั "งโดยใน
การใช้อนิเทอรเ์น็ตส่วนใหญ่ไม่มคี่าใช้จ่ายในการใช้ ซึ�งวตัถุประสงค์หลกัในการใช้ส่วนใหญ่เพื�อ
สบืคน้ขอ้มลู โดยบรกิารที�กลุ่มตวัอย่างใชม้ากที�สุดนั "นคอื เครอืข่ายข่าวสารบนอนิเทอรเ์น็ตรองลงมา
คอืบรกิารไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกส ์และบรกิารถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลู ซึ�งจากการศกึษาพฤตกิรรมที�มต่ีอ
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสพ์บว่า ผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตส่วนใหญ่ไม่เคยมปีระสบการณ์และไม่สนใจอยากลอง
ซื"อสินค้าหรอืบรกิารผ่านอินเทอร์เน็ต มเีพียงส่วนน้อยเท่านั "นที�เคยซื"อสินค้าหรอืบรกิารผ่าน
อนิเทอรเ์น็ต โดยผู้ที�เคยมปีระสบการณ์ในการซื"อสนิค้าหรอืบรกิารผ่านอนิเทอรเ์น็ต ส่วนใหญ่ซื"อ
สนิคา้หรอืบรกิารผ่านอนิเทอรเ์น็ตจํานวน 2-3 ครั "ง ใชจ้ํานวนเงนิในการซื"อสนิคา้หรอืบรกิารผ่าน
อนิเทอรเ์น็ตครั "งละ 501-2,000 บาท และจะใชว้ธิกีารชําระเงนิผ่านบตัรเครดติ ซึ�งกลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่เคยซื"อและสนใจอยากลองซื"อสนิคา้หรอืบรกิารผ่านอนิเทอรเ์น็ตจากเวบ็ไซตห์รอืผูข้ายทั "งภายใน
และต่างประเทศ โดยสนิค้าและบรกิารที�กลุ่มตวัอย่างเคยซื"อและสนใจอยากลองซื"อมากที�สุดคอื 
หนังสอื/นิตยสาร และการเรยีน/การอบรมทางไกล นอกจากนั "นการวจิยัในดา้นความคดิเหน็ที�มต่ีอ
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์พบว่า ผูใ้ช้อนิเทอรเ์น็ตส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบั ความน่าเชื�อถอืของผู้
ใหบ้รกิารเป็นสิ�งสาํคญั บรกิารหลงัการขายเป็นสิ�งสําคญั เวบ็ไซต์ผูใ้หบ้รกิารต้องออกแบบโฮมเพจที�
ง่ายต่อการใชง้าน เวบ็ไซต์ผูใ้หบ้รกิารต้องแสดงภาษา และขอ้ความที�ง่ายต่อความเขา้ใจ และส่วน
ใหญ่เหน็ดว้ยว่าพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์ป็นวธิซีื"อสนิคา้ และบรกิารที�สะดวก ช่วยใหป้ระหยดัเวลาใน
การเลอืกซื"อสนิคา้และบรกิาร มขีอ้มลูรายละเอยีดเกี�ยวกบัสนิคา้และบรกิารมากมาย ผูใ้หบ้รกิารจาก
ต่างประเทศน่าเชื�อถอืกว่าผูใ้หบ้รกิารจากในประเทศ การทําธุรกรรมบนอนิเทอรเ์น็ตยงัขาดกฎหมาย
รองรบั เวบ็ไซตผ์ูใ้หบ้รกิารต้องมสีสีนัสวยงาม มภีาพเคลื�อนไหว และมเีสยีงดนตร ีเป็นองคป์ระกอบ
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แต่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ยงัปานกลางว่า พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์มขี ั "นตอนไม่ยุ่งยากในการสั �งซื"อ
สนิคา้และบรกิาร สนิคา้และบรกิารมคีวามหลากหลาย สนิคา้มคีุณภาพด ี สนิคา้ที�ไดร้บัมคีุณภาพ
เหมอืนที�โฆษณา สนิคา้มรีาคาถูกกว่าในตลาดทั �วไป สามารถไดร้บัสนิคา้และบรกิารในเวลาที�รวดเรว็
ภายหลงัจากการสั �งซื"อ มคีวามปลอดภยัในการชําระเงนิและมกีารรกัษาข้อมูลลูกค้า และกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ไมเ่หน็ดว้ยว่าพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์ป็นเรื�องที�งา่ยต่อการเขา้ใจ 

ปราโมทย ์ลอืนาม (2541) ศกึษาเรื�อง ทศันคตแิละพฤตกิรรมของผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตในการซื"อ
สนิคา้และบรกิารทางอนิเทอรเ์น็ต พบว่าผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตส่วนใหญ่ไม่มวีตัถุประสงคใ์นการใชเ้พื�อซื"อ
สนิค้าและบรกิาร โดยการรบัรูข้่าวสารและโฆษณาบนอนิเทอรเ์นตเป็นแรงจงูใจให้สั �งซื"อสนิคา้และ
บรกิารจากแหล่งอื�นๆ ภายหลงั เหตุผลที�สําคญัที�สุดในการซื"อสนิคา้และบรกิารผ่านระบบอนิเทอร์
เนตคอื สะดวก ส่วนเหตุผลสาํคญัที�ผูใ้ชไ้มซ่ื"อสนิคา้และบรกิารทางอนิเทอรเ์น็ต คอื ความไม่มั �นใจใน
ระบบความปลอดภยัในการชาํระเงนิ รายการสนิคา้และบรกิารที�มผีูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตมากที�สุดคอื 
ศูนยบ์รกิารขอ้มลู รองลงมาเป็นศลิปะ ดนตร ี เพลง ภาพยนตร ์ การท่องเที�ยว โรงแรมและรสีอรท์ 
ตามลาํดบั 
 ภรูทิตั ไพทกัษ์ศร ี(2542) ศกึษาเรื�อง พฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตในการเลอืกซื"อ
สนิค้าและบรกิารในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามรูเ้กี�ยวกบัธุรกจิบน
อนิเทอรเ์น็ต แต่ไมเ่คยซื"อสนิคา้หรอืบรกิารผ่านทางระบบอนิเทอรเ์น็ต ซึ�งเหตุผลส่วนใหญ่เป็นเพราะ
ยงัไม่มั �นใจในระบบความปลอดภยัเมื�อมกีารชําระเงนิด้วยบตัรเครดติ รวมถงึไม่เชื�อมั �นในคุณภาพ
สนิค้า และยงัไม่มคีวามจําเป็นจะซื"อสนิค้าเหล่านั "นด้วย ดงันั "นผู้ประกอบการควรจะปรบัปรุง
ผลติภณัฑ ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่ายและการส่งเสรมิการตลาด ใหต้รงกบัความต้องการของ
ผูบ้รโิภค เพื�อความสาํเรจ็ในการดาํเนินธุรกจิประเภทนี" 

ณฐั ฉันทพริยีพ์นัธุ ์บรรจง วจิกัขณวงศ์ และปราโมทย ์วริุตมวงศ์. (2541) ศกึษาเรื�อง ความ
ต้องการซื"อสนิคา้และบรกิารผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ตของผูใ้ช้อนิเทอรเ์น็ตในกรุงเทพมหานคร พบว่า
ผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตที�เคยซื"อสนิคา้และบรกิารผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ตมเีปอรเ์ซน็ต์ตํ�ามาก แต่ส่วนใหญ่มี
ความสนใจที�จะซื"อสนิคา้และบรกิารผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ต ปจัจยัที�สนบัสนุนที�สําคญั คอื ค่าใชจ้่ายใน
การใชอ้นิเทอรเ์น็ต การศกึษาวจิยัความต้องการของผูบ้รโิภคใหช้ดัเจน ปรบัปรุงวธิกีารชําระเงนิให้
ผูบ้รโิภคมคีวามมั �นใจมากขึ"น รวมทั "งการสนับสนุนจากภาครฐัและภาคเอกชนที�เกี�ยวขอ้ง จะช่วยให้
การซื"อสนิคา้และบรกิารผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ตสามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

สกลธ์ แซ่ฉิน และธรีวฒัน์ หงัสพฤกษ์ (2551) ศึกษาเรื�อง “ความไว้วางใจในการซื"อ-ขาย
สนิคา้ผ่านระบบพาณิชยอ์เิลค็ทรอนิกส์ของผูบ้รโิภคถงึผู้บรโิภค” พบว่าพฤตกิรรมการซื"อ-ขายผ่าน
ระบบพาณิชยอ์เิลค็ทรอนิกส์อนัดบัแรกคอื เครื�องแต่งกาย/เสรมิความงาม มกีารใช้อนิเตอรเ์น็ตต่อ
เดอืนมากกว่า 20 ครั "งมากที�สุด ซื"อ-ขายสนิคา้แต่ละครั "งมากที�สุดระหว่าง 501-1,000 บาท ส่วนใหญ่
ใชอ้นิเตอรเ์น็ตที�บา้น และใชว้ธิกีารโอนเงนิ/ATM ในการชําระเงนิ ส่วนระดบัความไวว้างใจต่อการ
ซื"อ-ขายสนิคา้ผ่านระบบพาณิชยอ์เิลค็ทรอนิกส ์ดา้นผลติภณัฑอ์ยู่ในระดบัปานกลาง ด้านราคาและ
ดา้นกระบวนการอยูใ่นระดบัมาก ส่วนระดบัความไวว้างใจของผูซ้ื"อ-ขายต่อการคา้ผ่านระบบพาณิชย์
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อิเล็คทรอนิกส์กับการค้าแบบเดิมพบว่า ทุกด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้าน
กระบวนการ อยู่ในระดับปานกลาง ปญัหาและอุปสรรคที�พบ ได้แก่ กระบวนการชําระเงิน 
กระบวนการจดัส่งสนิคา้ และสนิคา้ไมต่รงตามโฆษณา เป็นตน้ การที�พบว่าผูซ้ื"อ-ขายมคีวามไวว้างใจ
ต่อการซื"อ-ขายผ่านระบบพาณิชยอ์เิลค็ทรอนิกส ์ดา้นราคาอยู่ในระดบัมากและดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
กระบวนการอยูใ่นระดบัปานกลางนั "น หากมกีารรบัประกนัสนิคา้ การจา่ยเงนิและการส่งสนิคา้ใหด้ขี ึ"น
จะส่งผลให้ผู้ซื"อ-ขายมคีวามไว้วางใจมากขึ"น ส่วนระดบัความไว้วางใจของผู้ซื"อ-ขายต่อการค้าผ่าน
ระบบพาณชิยอ์เิลค็ทรอนิกสก์บัการคา้แบบเดมินั "นพบว่า มคีวามสะดวก หลากหลาย ต่อรองราคาได ้
และชําระเงนิไดส้ะดวกกว่าวธิกีารเดมิ หากสามารถพฒันาความปลอดภยัของการชําระเงนิ การส่ง
สนิคา้ไดจ้ะทาํใหผู้ซ้ ื"อ-ขาย ใหค้วามไวว้างใจมากขึ"นได ้
 
กล่าวโดยสรปุ 

จากงานวจิยัทั "งหมดขา้งต้น เป็นการศกึษาพฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตในการซื"อสนิค้าซึ�ง
ผูว้จิยัสามารถนํามาเป็นแนวทางและนําไปประยุกต์ใชใ้นการสรา้งแบบสอบถามทางด้านพฤตกิรรม
การซื"อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภค 

ในการวจิยัเรื�อง ความไวว้างใจที�มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื"อสนิคา้ทางอนิเตอรเ์น็ต
ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ�งผูว้จิยัเลอืกใช้แนวคดิและทฤษฎหีรอืงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง
ต่างๆ เพื�อเป็นแนวทาง ในการสรา้งกรอบแนวความคดิ และการตั "งแบบสอบถาม ดงันี" 
1. กรอบแนวความคดิเกี�ยวกบัลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืทฤษฎลีกัษณะประชากรศาสตร ์ ใช้
แนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ (2538:41-42) เป็นแนวทางการสรา้งแบบสอบถามเพื�อ
ศกึษาปจัจยัส่วนบุคคลในดา้นเพศ อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา และระดบัรายได้ต่อเดอืน ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครที�มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื"อสนิคา้ทางอนิเตอรเ์น็ต  
2. กรอบแนวความคดิเกี�ยวกบัความไวว้างใจในการซื"อสนิคา้ทางอนิเตอรเ์น็ต ใชท้ฤษฎรีปูแบบความ
ไวว้างใจในพาณิชยอ์เิลค็ทรอนิกส์ ใชแ้นวคดิของ Lee & Turban (2001) เป็นแนวทางการสรา้ง
แบบสอบถาม ซึ�งรปูแบบความไวว้างใจในพาณชิยอ์เิลค็ทรอนิกสต์ามแบบของ Lee & Turban, 2001 
ไดแ้บ่งปจัจยัหลกัของความไวว้างใจ ออกเป็น 3 ปจัจยัหลกั ไดแ้ก่ 

1. ความไว้วางใจในตัวผู้ขายสินค้าทางอินเตอร์เน็ต ซึ�งมีผลมาจากตัวผู้ขายเอง 
ความสามารถสรา้งความสมัพนัธท์ี�ดกีบัผูซ้ื"ออยา่งสมํ�าเสมอและมจีติใจด ีซื�อสตัยส์ุจรติ 

2. ความไว้วางใจในระบบอินเตอร์เน็ตว่าเป็นช่องทางหนึ�งของการซื"อขาย ซึ�ง
ประกอบดว้ย ความมเีสถยีรภาพ ไวใ้จได ้สามารถเขา้ใจได ้และความปลอดภยัในการชาํระเงนิ 

3. ความไว้วางใจในธุรกจิและกฎระเบยีบของสภาพแวดลอ้ม ประกอบดว้ย วฒันธรรม
ของธุรกจิ การปกป้องผูบ้รโิภค และกฎหมายที�มปีระสทิธภิาพ 
3. กรอบแนวความคดิเกี�ยวกบัพฤตกิรรมการซื"อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ต ใช้แนวคดิของ Schiffman 
and Kanuk (2000:5)ที�กล่าวถงึพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ว่าเป็นพฤตกิรรมซึ�งผูบ้รโิภคทําการคน้หา การ
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ซื"อ การใช ้ การประเมนิผล และการใชส้อยผลติภณัฑ ์ และบรกิาร ซึ�งคาดว่าจะสนองความต้องการ
ของเขา เป็นแนวทางการสรา้งแบบสอบถาม เพื�อใหท้ราบถงึลกัษณะความต้องการและพฤตกิรรม
การซื"อของผู้บรโิภค ในการจดักลยุทธ์ทางการตลาดที�สามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของ
ผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 



 

บทที� 3 
วิธีดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 

 
 ในการวจิยัเรื�อง ความไวว้างใจที�มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัไดก้ําหนดวธิกีารดาํเนินงานและขั �นตอนดงันี� 
 1. การกําหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. การสรา้งเครื�องมอืที�ใชใ้นการศกึษาคน้ควา้ 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. การจดัทําและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 5. สถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรที�ใช้ในการวิจยั 

 ประชากรที�ใช้ในการศกึษาค้นควา้ครั �งนี� คอื ผูบ้รโิภคที�เคยซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตที�
อาศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร ซึ�งผูว้จิยัไมท่ราบจาํนวนประชากร 

  กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั 

  กลุ่มตวัอย่างที�ใชใ้นการวจิยัครั �งนี� คอื ผูบ้รโิภคที�เคยซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตที�อาศยัใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซึ�งไม่ทราบจํานวนประชากรที�แน่นอนของกลุ่มนี� ดงันั �นจงึใช้การคํานวณ
จํานวนกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรการคํานวณแบบไม่ทราบจํานวนประชากรของ ทาโร ยามาเน่ 
(ประคอง กรรณสูตร. 2538 : 10-11 อ้างองิจาก Taro Yamane.1967) ที�ระดบัความเชื�อมั �น 95% 
และยอมรบัความคลาดเคลื�อนในการเลอืกตวัอยา่ง 5% มรีายละเอยีดในการคาํนวณดงันี�  

    
n = Z²pq 

                                     e² 
 
 เมื�อ   n    แทน จาํนวนสมาชกิกลุ่มตวัอยา่ง 

Z  แทน ระดบัความเชื�อมั �นที�ผูว้จิยักําหนดไว ้Z มคี่าเท่ากบั 1.96  
ที�ระดบัความเชื�อมั �น 95% (ระดบั 0.05) 

p   แทน สดัส่วนของประชากรหรอืความน่าจะเป็นของประชากรใน 
  ที�นี�กําหนดความน่าจะเป็นของประชากร เท่ากบั 0.5 
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              q   แทน 1-p  

e    แทน ค่าความคลาดเคลื�อนของกลุ่มที�ยอมใหเ้กดิขึ�นไดใ้นที�นี� 
  กําหนด e = 0.05 

 
จากสตูรขา้งตน้แทนค่าไดด้งันี� 
        n = (1.96) ² (0.5)(1-0.5) 
          (0.05) ² 
        = 385   คน 
 
  และเพื�อใหก้ารเกบ็ขอ้มลูของแบบสอบถามครอบคลุมสมบูรณ์ จงึเพิ�มจาํนวนตวัอย่าง 4% 
ของกลุ่มตวัอย่าง (385 x 4% = 15.4) หรอืสํารอง 15 คน โดยนับรวมเป็นกลุ่มตวัอย่าง ดงันั �นขนาด
ของกลุ่ม ตวัอยา่งในการวจิยัครั �งนี�เท่ากบั 400 คน 
 

วิธีการสุ่มตวัอย่าง  
การสุ่มตวัอย่างสําหรบังานวจิยัครั �งนี� ผูว้จิยัไดใ้ชห้ลกัการสุ่มตวัอย่าง 4 ขั �นตอน โดย มี

ข ั �นตอนดงันี�  
 
ขั +นตอนที� 1  การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใชว้ธิกีารจบัฉลาก

เพื�อเลอืกเขต จากการแบ่งเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร ทั �งหมด 50 เขตการปกครอง ได้
เขตที�ทําการสุ่มตวัอย่างออกมา 5 เขต ไดแ้ก่ เขตบางรกั เขตลาดพรา้ว เขตสาทร เขตปทุมวนั เขต
วฒันา 

ขั +นตอนที� 2  การสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยกําหนดจาํนวนกลุ่ม
ตวัอยา่งที�จะเกบ็ขอ้มลูในแต่ละเขตพื�นที� ของเขตที�เป็นหา้งสรรพสนิคา้และสํานักงาน จาํนวน 5 เขต 
รวมทั �งสิ�น 400 ตวัอยา่ง ดงันี� 

 
ตาราง 2 แสดงขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
เขต สถานที� ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

เขตสาทร อาคารควิเฮา้สล์ุมพนิี และควิเฮา้สส์าทร 80 ชดุ 
เขตบางรกั ธนาคารกรงุเทพสาํนกังานใหญ่  และอาคารเอไอเอ 80 ชดุ 
เขตลาดพรา้ว หา้งสรรพสนิคา้ยเูนียนมอลลแ์ละหา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัลาดพรา้ว 80 ชดุ 
เขตปทมุวนั สยามสแควรแ์ละหา้งสรรพสนิคา้พารากอน  80 ชดุ 
เขตวฒันา หา้งสรรพสนิคา้เอม็โพเรยีม และอาคารจเีอม็เอม็ แกรมมี� เพลส 80 ชดุ 
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ขั +นตอนที� 3 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื�อเลอืกกลุ่ม เป้าหมาย

ตามที�ผูว้จิยักําหนด ในการจดัเกบ็แบบสอบถามนั �นจะเจาะจงเลอืกหา้งสรรพสนิคา้และ สํานักงาน ซึ�ง
เป็นแหล่งธุรกจิและการคา้ โดยจะคดัเลอืกเฉพาะผูท้ี�เคยซื�อสนิคา้ผ่านทางออนไลน์มาก่อนเท่านั �น 

 ขั +นตอนที� 4  การสุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลอืกเกบ็
เฉพาะผูท้ี�ใหค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามในการวจิยัครั �งนี� จนครบ 400 คน  

2. การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

การวจิยัครั �งนี�ผูว้จิยัใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ซึ�งสรา้งขึ�นเพื�อ
ศกึษาเรื�อง ความไวว้างใจที�มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเตอรเ์น็ตของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 

 ส่วนที�  1 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกับด้านลกัษณะข้อมูลส่วนบุคคล แบบสอบถามเป็น
ลกัษณะคําถามแบบให้เลอืกตอบเพยีงคําตอบเดยีวและเป็นคําถามแบบปลายปิด (Close-ended 
Question) จาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน โดยเป็นคําถาม
แบบหลายตวัเลอืก (Multiple choices question) โดยใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว ไดแ้ก่ 

ขอ้ 1. เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ใหเ้ลอืกดงันี�  
1.1  ชาย  
1.2  หญงิ  

 ขอ้ 2. อาย ุ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) โดยการกําหนด
ช่วงอายคุาํนวณไดด้งันี� (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; คณะ. 2549: 130) 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชั �น  = ขอ้มลูที�มคี่าสงูสุด – ขอ้มลูที�มคี่าตํ�าสุด 
                         จาํนวนชั �น 
     = 65-15 
                      5 
     = 10 
 ดงันั �นจงึกําหนดช่วงอายดุงันี� 

2.1 15 - 24 ปี  
2.2 25 – 34  ปี 
2.3 35 – 44  ปี  
2.4 45 - 54 ปี  
2.5 55 ปีขึ�นไป 
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ขอ้ 3. อาชพี เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

3.1  ขา้ราชการ 
3.2  พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
3.3  พนกังานบรษิทัเอกชน 
3.4  เจา้ของกจิการ 
3.5  นกัศกึษา 
3.6  อาชพีอสิระ 
3.7  อื�นๆโปรดระบุ.................. 

ขอ้ 4. ระดบัการศกึษาสงูสุด เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
4.1  ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี
4.2  ปรญิญาตร ี 
4.3  สงูกว่าปรญิญาตร ี 

ขอ้ 5. รายไดต่้อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) โดย
กําหนดช่วงรายไดต่้อเดอืนเป็นช่วงห่างช่วงละ 20,000 บาท ดงันี� (วงศกร ปลื�มอารมย.์ 2553:47) 

5.1 ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 20,000 บาท        
5.2 20,001-40,000 บาท 
5.3 40,001-60,000 บาท 
5.4 60,001บาทขึ�นไป 

ส่วนที� 2 เป็นคําถามเกี�ยวกบัความไว้วางใจในการซื�อสนิค้าทางอินเตอร์เน็ต โดยใช้
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale method : Likert scale questions) จาํนวน 
17 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั �น (Interval scale) ม ี5 ระดบั โดยกําหนดระดบั
คะแนน ดงันี�  

คะแนน    ระดบัความคิดเหน็ 

5    หมายถงึ   เหน็ดว้ยอยา่งยิ�ง  
4    หมายถงึ   เหน็ดว้ย  
3    หมายถงึ   ไมแ่น่ใจ  
2    หมายถงึ   ไมเ่หน็ดว้ย  
1    หมายถงึ   ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิ�ง 

 
ระดบัการใหค้ะแนนเฉลี�ยในแต่ละระดบัชั �นใชส้ตูรคํานวณช่วงกวา้งของชั �นดงันี� 

(ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544 : 25) 



33 
จากสตูร ความกวา้งของอนัตรภาคชั �น  = ขอ้มลูที�มคี่าสงูสุด – ขอ้มลูที�มคี่าตํ�าสุด 

         จาํนวนชั �น 
     =   5-1 

     5 
                                           =   0.8 

เกณฑ์การประเมินผลแบบสอบถามเกี�ยวกับระดับความไว้วางใจในการซื�อสินค้าทาง
อนิเตอรเ์น็ต แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยใชค้ะแนนเฉลี�ยของแต่ละตวัแปร ดงัต่อไปนี� 

คะแนนเฉลี�ย 4.21 - 5.00 หมายถงึ มคีวามไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเตอรเ์น็ตในระดบัมาก
ที�สุด  

คะแนนเฉลี�ย 3.41 - 4.20 หมายถงึ มคีวามไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเตอรเ์น็ตในระดบัมาก  
คะแนนเฉลี�ย 2.61 - 3.40 หมายถงึ มคีวามไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเตอรเ์น็ตในระดบัปาน

กลาง  
คะแนนเฉลี�ย 1.81 - 2.60 หมายถงึ มคีวามไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเตอรเ์น็ตในระดบัน้อย  
คะแนนเฉลี�ย 1.00 - 1.80 หมายถงึ มคีวามไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเตอรเ์น็ตในระดบัน้อย

ที�สุด 
 
ส่วนที� 3 เป็นคาํถามเกี�ยวกบัพฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต โดยใชแ้บบสอบถาม

มลีกัษณะแบบปลายเปิด (Open-ended Question) โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน 
(Ratio scale) จาํนวน 5 ขอ้  

ขอ้ 1. คาํถามเกี�ยวกบัระยะเวลาในการคน้หาสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตโดยเฉลี�ย 
ขอ้ 2. คาํถามเกี�ยวกบัค่าใชจ้า่ยต่อครั �งในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตโดยเฉลี�ย 
ขอ้ 3. คาํถามเกี�ยวกบัความถี�ในการใชบ้รกิารซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตโดยเฉลี�ย 
ขอ้ 4. คาํถามเกี�ยวกบัจาํนวนรายการสนิคา้ที�ซื�อทางอนิเทอรเ์น็ตโดยเฉลี�ย 

  ข้อ 5. เป็นคําถามเกี�ยวกับแนวโน้มในการซื�อสินค้าทางอินเทอร์เน็ต โดยลกัษณะของ
แบบสอบถามถามเป็นคําถามแบบความหมายที�ตรงขา้มกนั (Semantic differential scale) โดยใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั �น (Interval scale) โดยจะใหค้ะแนนกบัสิ�งที�กําลงัวดัอยู่ตาม
คะแนนที�กําหนดให ้ม ี5 ระดบัดงันี�  
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                     คะแนน    ระดบัความคิดเหน็ 

5    หมายถงึ   กลบัมาซื�อแน่นอน 
4    หมายถงึ   กลบัมาซื�อ 
3    หมายถงึ   ไมแ่น่ใจว่าจะกลบัมาซื�อ 
2    หมายถงึ   ไมก่ลบัมาซื�อ 
1    หมายถงึ   ไมก่ลบัมาซื�อแน่นอน  
 

เมื�อรวบรวมขอ้มลูและแจกแจงความถี�แลว้ จะใชค้ะแนนเฉลี�ยของกลุ่มประชากรมาพจิารณา
ความถี� ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลี�ยอภปิรายผลคํานวณ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2542 : 29) โดยคํานวณได้
ดงันี�   
 ความกวา้งของอนัตรภาคชั �น = คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ�าสุด  
                                                                              จาํนวนชั �น  

= 5 - 1  
     5  
= 0.80  
 

เกณฑก์ารประเมนิผลแบบสอบถามเกี�ยวกบั แนวโน้มและพฤตกิรรมในการซื�อสนิค้าทาง
อนิเทอรเ์น็ต แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยใชค้ะแนนเฉลี�ยของแต่ละตวัแปร ดงัต่อไปนี� 

 
คะแนนเฉลี�ย 4.21 - 5.00 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มอยูใ่นระดบัที�กลบัมาซื�อแน่นอน  
คะแนนเฉลี�ย 3.41 - 4.20 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มอยูใ่นระดบัที�กลบัมาซื�อ 
คะแนนเฉลี�ย 2.61 - 3.40 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มอยูใ่นระดบัที�ไมแ่น่ใจว่าจะกลบัมาซื�อ 
คะแนนเฉลี�ย 1.81 - 2.60 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มอยูใ่นระดบัที�ไมก่ลบัมาซื�อ  
คะแนนเฉลี�ย 1.00 - 1.80 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มอยูใ่นระดบัที�ไมก่ลบัมาซื�อแน่นอน 
 

ขอ้ 6. คําถามเกี�ยวกบัการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตจากเวบไซต์ใด เป็นแบบสอบถามที�มี
คําถามแบบมใีห้เลอืกหลายคําตอบ (Multiple choices) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมูลนามบญัญตัิ
(Nominal scale) 

ขอ้ 7. คําถามเกี�ยวกบัสนิค้าส่วนใหญ่ที�ซื�อทางอนิเทอรเ์น็ต เป็นแบบสอบถามที�มคีําถาม
แบบมใีหเ้ลอืกหลายคําตอบ (Multiple choices) โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลนามบญัญตั ิ(Nominal 
scale) 
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ขั +นตอนในการสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 

 1. ศกึษาหลกัการสรา้งแบบสอบถามเพื�อทาํการศกึษาวจิยั และกําหนดกรอบแนวคดิในการ
ศกึษาวจิยัโดยไดร้บัคาํแนะนําจากอาจารยท์ี�ปรกึษา 

2. ศกึษาจากหนงัสอื เอกสาร บทความ งานวจิยัและทฤษฎทีี�เกี�ยวขอ้งกบัการวจิยัในครั �งนี� 
เพื�อเป็นพื�นฐานในการเลอืกตวัแปรต่างๆที�เกี�ยวขอ้งและนํามาเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม
ใหค้รอบคลุมความมุง่หมายของงานวจิยั 

3. นําแบบสอบถามที�ผู้วจิยัสร้างขึ�นให้อาจารยท์ี�ปรกึษา และผู้เชี�ยวชาญตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของเนื�อหา (Content Validity) และแนะนําขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิ 

4. นําแบบสอบถามที�ปรบัปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 40 คน 
เพื�อนําไปหาค่าความเชื�อมั �น (Reliability) ของแบบสอบถาม แลว้นําผลที�ไดม้าทําการหาค่าความ
เชื�อถอืได้ของเครื�องมอื (Reliability of the test) โดยใช้วธิหีาค่าครอนบคัแอลฟา (Cronbach’s 
alpha) (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 2545:449) ซึ�งค่าแอลฟาที�ไดจ้ะแสดงถงึความเชื�อมั �นของแบบสอบ 
ถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0 < α < 1 ค่าที�ใกลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงว่ามคีวามเชื�อถอืมาก  

     ความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต       = 0.928 
     ความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ผ่านอนิเตอรเ์น็ตดา้นผูข้ายสนิคา้      = 0.800 
     ความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ผ่านอนิเตอรเ์น็ตดา้นระบบอนิเทอรเ์น็ต     = 0.843 
     ความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ผ่านอนิเตอรเ์น็ตดา้นการปกป้องผูบ้รโิภค   = 0.874 

 5. นําแบบสอบถามที�ผ่านการหาค่าความเชื�อมั �นไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่อไป 
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

การวจิยัในครั �งนี�มแีหล่งขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ประกอบดว้ย 2 ส่วนคอื 
1. ขอ้มลูปฐมภูม ิ (Primary data) เป็นขอ้มลูที�ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจาก

กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน โดยผูว้จิยัไดเ้กบ็ขอ้มลู จากการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 
2. ขอ้มลูทุตยิภูม ิ (Secondary data) เป็นการคน้ควา้หาขอ้มูลจากเอกสาร วารสารที�

สามารถอ้างอิงได้ ผลงานวจิยัต่างๆ ที�เกี�ยวข้อง รวมถงึแหล่งขอ้มูลทางอินเทอรเ์น็ต เพื�อ
ประกอบการสรา้งแบบสอบถาม 
 ผูว้จิยัไดด้ําเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง โดยนําแบบสอบถามที�ผ่านการเหน็ชอบ
จากผู้เชี�ยวชาญทั �ง 3 ท่าน และอาจารย์ผู้ควบคุมสารนิพนธ์ ไปให้กลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถาม
ตามห้างสรรพสนิค้าแยกเก็บในแต่ละแห่ง ตามที�กําหนดไว้จนครบตามจํานวน จากนั �นจงึรวบรวม
แบบสอบถามที�ได ้แลว้นํามาจดักระทาํขอ้มลูเพื�อการวเิคราะหต่์อไป 
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4. การจดักระทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 

การจดักระทาํข้อมลูในงานวิจยั มีขั +นตอนดงันี+  
  1. รวบรวมและตรวจสอบความสมบรูณ์ของขอ้มลูในแบบสอบถาม 
  2. นําขอ้มูลในแบบสอบถามที�ตรวจสอบสมบูรณ์แล้วมาลงรหสั (Coding) ที�กําหนดไว้
ล่วงหน้า เพื�อเตรยีมบนัทกึรหสัดงักล่าวลงในเครื�องคอมพวิเตอร ์

 3. วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติสําเร็จรูป โดยใช้สถิติต่างๆเพื�อวิเคราะห์เชิง
พรรณนาและทดสอบสมมตฐิาน 

การวิเคราะหข้์อมลู 

1. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) เพื�ออธบิายลกัษณะของ
กลุ่มตวัอยา่ง ดงันี� 

ค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื�อใช้อธบิายลกัษณะขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนที� 1 
ลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา รายไดต่้อ
เดอืน และส่วนที� 3 พฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 

ค่าคะแนนเฉลี�ย (Mean) เพื�อใชอ้ธบิายลกัษณะขอ้มลูจากแบบสอบถามส่วนที� 2ความ
ไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเตอรเ์น็ต 

ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) เพื�อใช้อธิบายลกัษณะข้อมูลจาก
แบบสอบถามส่วนที� 2 ความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเตอรเ์น็ต 

2. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistic) เพื�อทดสอบสมมตฐิาน 
ดงันี� 

2.1 สถติวิเิคราะหค์่าท ี(Independent t-test) เพื�อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอย่าง 
2 กลุ่มที�เป็นอสิระกนั ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที� 1 ลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคล ดา้น
เพศ 

2.2 สถติวิเิคราะหค์่าเอฟ (F-test) แบบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-
Way analysis of Variance) เพื�อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยของกลุ่ม
ตวัอย่างมากกว่า 2กลุ่ม ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที� 1 ลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคล 
อาย ุอาชพี ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน 

2.3 สถิตคิ่าสมัประสทิธิ }สหสมัพนัธ์แบบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื�อใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัที�เป็นอสิระ
กนั ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที� 2  
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5.  สถิติที�ใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใช้สถิตพิื�นฐาน ได้แก่ ค่า
รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย (Mean) ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มาวเิคราะห ์ 

1.1 ค่าสถติริอ้ยละ (Percentage) (เตอืนจติต ์ จติตอ์าร.ี 1999: 236)  

 สตูร P  =     ���� � 100  
โดย P แทน ค่าสถติริอ้ยละ 

   ƒ แทน ค่าความถี�ในการปรากฎของขอ้มลู 
   � แทน ค่าของขอ้มลู หรอืคะแนน 
   	 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

1.2 ค่าเฉลี�ยเลขาคณิต (Mean) (Arithmetic mean หรอืใชส้ญัลกัษณ์  x ) (ชูศร ีวงศ์
รตันะ. 2541: 66)    

 สตูร �
         =        
∑ ��   

โดย �
    แทน       ค่าคะแนนเฉลี�ย 
                          ∑ �   แทน ผลรวมของคะแนนทั �งหมด 

             	  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

1.3 ค่าความเบี
ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D.) โดยใชส้ตูร  

(ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 65) 

 สตูร S.D. =  �� ∑ �
� �∑ ��

������               

โดย S.D. แทน ค่าเบี
ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
   ∑ �� แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกําลงัสอง 
               �∑ �� � แทน ผลรวมของคะแนนทั =งหมดยกกําลงัสอง 
   	 แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 

2. สถิติที�ใช้ในการตรวจสอบคณุภาพเครื�องมือ 
 การทดสอบความเชื�อมั �นของแบบสอบถามมาคํานวณหาค่าความเชื�อมั �น โดยใช้สูตรหา
ค่าสมัประสทิธแ์อลฟา (α  - Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ใชสู้ตร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2546: 449 – 450) 
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 สมัประสทิธิ } Cronbach’s Alpha เป็นค่าที�ใช้ความเชื�อถือได้ หรอืเป็นค่าที�ใช้วดัความ
สอดคล้องภายในของคําตอบสมัประสทิธิ } Alpha ที�ได้รบัความนิยมมาก เพราะไม่ต้องวดั 2 ครั �ง 
หรอืไม่ต้องมกีารแบ่งครึ�ง โดย ค่า Cronbach’s Alpha เป็นค่าที�เกิดจากค่าเฉลี�ยของสมัประสทิธิ }
สหสมัพนัธข์องคาํถามทุกคาํถาม โดยที� 

          สตูร  Cronbach’s Alpha    = � ����������/��������� ������ ����������/��������            
โดย       k  แทน  จาํนวนคาํถาม 

Convariance แทน ค่าเฉลี�ยของค่าแปรปรวนรว่มระหว่าง  
    คาํถามต่าง ๆ 
 Variance  แทน ค่าเฉลี�ยของค่าแปรปรวนของคาํถาม 

 ในกรณทีี�มกีาร Standardized แต่ละคาํถาม ค่า Cronbach’s Alpha จะกลายเป็น 

          Cronbach’s Alpha    แทน     k r 
       1 + (k-1) r 
 r แทน   ค่าเฉลี�ยของค่าสมัประสทิธิ }สหสมัพนัธ ์ 
                ระหว่างคาํถามต่าง ๆ 
 

3. สถิติสาํหรบัการทดสอบสมติฐาน 

 3.1 เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยการ
ทดสอบค่า t-test เมื�อทดสอบความแปรปรวนของประชากรกลุ่มที�1 และกลุ่มที� 2 ใช ้t-test (ชูศร ีวงศ์
รตันะ. 2541: 165) 

 กรณคีวามแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากนั (S2
1 = S2

2) ใชส้ตูร 

 

   �  = 
��    ��
    

!"�#�$#
�%�
&�#
$��%

�#� & #
$
� '�#�&#
#�#
 �
 

  เมื�อ � แทน ค่าสถติทิี�จะใชเ้ปรยีบเทยีบค่าวกิฤตจากการแจก 
     แจงแบบ t –test เพื�อทราบความมนียัสาํคญั 

   �� แทน ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที� 1 
   �� แทน ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที� 2 
   (�� แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที� 1 
   (�� แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที� 2 
   	� แทน จาํนวนตวัอยา่งในกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที� 1 
   	� แทน จาํนวนตวัอยา่งในกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที� 2 
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 กรณคีวามแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งไมเ่ท่ากนั (S1
2 ≠ S2

2) ใชส้ตูร 

 

     
��    ��
    

!%�
#��%

#

 

       
)%�
#��%

#
*

)%�
#�*
#�$�



�)%

#
*

#
$�



�
 

เมื�อ �  แทน  ค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี�ย 2 กลุ่ม 
  ��    แทน ค่าเฉลี�ยกลุ่มตวัอยา่งที� 1 

   ��    แทน ค่าเฉลี�ยกลุ่มตวัอยา่งที� 2 
   (�� แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที� 1 
   (�� แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที� 2 
   	� แทน จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งที� 1 
   	� แทน จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งที� 2 
           +, แทน องศาอสิระ (Degree of Freedom) 

3.2 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) เพื�อใช้
ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที� 1 (อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน) โดยใชสู้ตร F – test  (ชู
ศร ีวงศร์ตันะ. 2541: 249) ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอย่างที�มมีากกว่า 2 กลุ่ม  โดย
ใชส้ตูร ดงันี� 

   F = 
-./-.0  

   เมื�อ F     แทน ค่าแจกแจงที�ใชพ้จิารณาใน F-distribution 
   1(2 แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  

(Mean Square between Groups) 
   1(3 แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  

(Mean Square within Groups) 
   +, แทน ชั �นแห่งความเป็นอสิระ ไดแ้ก่ ระหว่างกลุ่ม  
     (k-1), ภายในกลุ่ม (n-k) 

� = 

 โดย  +, = 
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 กรณพีบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจะทาํการตรวจสอบความแตกต่างเป็นราย
คู่  ที�ระดับนัยสําคัญทางสถิติที� 0.05 หรือระดับความเชื�อมั �น 95% โดยใช้สูตรตามวิธี Least 
Significant Difference (LSD) เพื�อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี�ยประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 333) 

   LSD = �� − 5�  ; 	 − 7 ��-.8��  

โดยที�  	� ≠ 	: 
  ; = 	 − 7  
 

เมื�อ LSD แทน ค่าผลต่างนยัสาํคญัที�คาํนวณไดส้าํหรบัประชากร  
กลุ่มที� i และ j 

 1(=   แทน  ค่า Mean Square Error จากตารางวเิคราะห ์
ความแปรปรวน 

 7 แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที�ใชท้ดสอบ 
 	 แทน จาํนวนขอ้มลูตวัอยา่งทั �งหมด 

  > แทน ค่าความเชื�อมั �น 
 

3.3 ใช้ค่า Brown-Forsythe (β) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 
(Hartung. 2001: 300) มสีตูรดงันี� 

             

  

        
  เมื�อ  β  แทน  ค่าสถติทิี�ใชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 
   MSB แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  
      (Mean Square between group) 
   MSw แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
      (Mean Square within group)สาํหรบั  
      Brown-Forsythe 
   K แทน  จาํนวนกลุ่มของตวัอยา่ง 
   ni แทน  จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่ม i 
   N แทน  ขนาดของประชากร 
   S1

2 แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที� i 
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กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิจะทําการทดสอบเป็นรายคู่ 

เพื�อดวู่ามคีู่ใดที�แตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2543: 116) มสีตูรดงันี� 
 

   �         =       �?
 ��@   
-.�0�) �#A� �#B*          

   

เมื�อ �   แทน  ค่าสถติทิี�ใชพ้จิารณาใน t-distribution 
   1(�3� แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
     (Mean Square within group) สาํหรบั  

Brown-Forsythe 
   �C
   แทน ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งที� i 

 �D
  แทน ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งที� j 
 	� แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่ม i 

   	:  แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่ม j 
 

3.4 สถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson product moment correlation 
coefficient) ที�ระดบันยัสําคญัทางสถติทิี� 0.05 ใชห้าค่าความสมัพนัธต์วัแปรสองตวัที�เป็นอสิระต่อกนั 
หรอืหาความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลู 2 ชุด เพื�อใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที� 2 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2545: 311-312) ดงันี� 

 ;�E     F         � ∑ �E��∑ ���∑ E�G� ∑ �
��∑ �
�HG� ∑ E
��∑ E
�H 
   

เมื�อ ;�E แทน สมัประสทิธิ }สหสมัพนัธ ์

   ∑ � แทน ผลรวมของคะแนนY 

   ∑ I แทน ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกกําลงัสอง 

   ∑ �� แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกกําลงัสอง 

   ∑ I� แทน ผลรวมของผลคณูระหว่าง X และ Y ทุกคู่ 

   	 แทน จาํนวนคนหรอืกลุ่มตวัอยา่ง 
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 โดยที�ค่าสมัประสทิธิ }สหสมัพนัธจ์ะมคี่าระหว่าง -1< r < 1 ความหมายของ (กลัยา วานิชย์
บญัชา 2544: 437) 

1. ถ้าค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม คอื ถ้า X เพิ�ม Y 
จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิ�ม 

2. ถ้าค่า r เป็นบวก แสดงว่า  X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั คอื ถ้า X เพิ�ม Y 
จะเพิ�มดว้ย แต่ถา้ X ลด Y จะลดดว้ย 

3. ถ้าค่า r มคี่าเขา้ใกล้ 1 แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั และมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 

4. ถ้าค่า r มคี่าเขา้ใกล ้-1 แสดงว่า X และ  Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม และมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 

5. ถา้ค่า r เท่ากบั 0 แสดงว่า X และY ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

6. ถา้ค่า r เขา้ใกล ้0 แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย  

 
เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าสมัประสทิธิ }สหสมัพนัธ ์(ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 316)  
 

        ค่าความสมัพนัธ์    ระดบัความสมัพนัธ์  
0.00     ไมม่คีวามสมัพนัธเ์ลย  
0.01 – 0.30    มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ�า  
0.31 – 0.70    มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง  
0.71 – 0.90    มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสูง  
0.91 – 1.00    มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงูมาก 



 

บทที� 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

   
 การศกึษา ความไวว้างใจที�มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตของ

ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วจิยัขอนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูลและเสนอผลการวจิารณ์
ขอ้มลู  ดงันี� 
 
สญัลกัษณ์ที�ใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

การเสนอผลการศกึษาครั �งนี�  ผูว้จิยัไดก้ําหนดสญัลกัษณ์เพื�อใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  ดงันี� 
 n        แทน    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  (Sample size) 

 X    แทน ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D.  แทน ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n   แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 t   แทน ค่าสถติทิี�ใชพ้จิารณาใน t-distribution 
 df   แทน ชั �นของความเป็นอสิระ (Degree of freedom) 
 SS   แทน ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 
 MS   แทน ค่าเฉลี�ยของผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 
 F-Ratio  แทน ค่าที�ใชพ้จิารณาใน F-distribution 
 F-Prop. ,p แทน ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัในสถติ ิ 

 r   แทน ค่าสมัประสทิธิ Vสหสมัพนัธ ์
 H0   แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1   แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

 *   แทน มนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
 **   แทน มนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 
 
การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 การวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัไดนํ้าเสนอผลตามความมุง่หมายของงานวจิยัโดยนําเสนอออกเป็น 

2 ตอนดงันี� 

ตอนที� 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณาประกอบดว้ยความถี�รอ้ยละค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐานโดยแบ่งผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 3 ส่วนดงันี� 
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 ส่วนที� 1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที� 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี�ยวกบัความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 
 ส่วนที� 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี�ยวกบัพฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 
 
ตอนที� 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพื�อทดสอบสมมตฐิานจาํนวน 2 ขอ้ดงันี� 

 1.  ผูบ้รโิภคที�มปีจัจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา และ
ระดบัรายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั   

 2.  ความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื�อ
สนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 
ตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณา 

 ส่วนที�  1  การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยการหาค่าความถี� (Frequency) และ

ค่ารอ้ยละ (Percentage) ดงันี� 

ตาราง 3 แสดงจาํนวนและค่ารอ้ยละขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมลูส่วนบคุคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 131 32.75 
หญงิ 269 67.25 

รวม 400 100.00 
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รายได้ต่อเดือน   
ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 20,000 บาท 60 15.00 
20,001 - 40,000 บาท 142 35.50 
40,001 - 60,000 บาท 124 31.00 
60,001 บาทขึ�นไป 74 18.50 

รวม 400 100.00 
 

 

ตาราง 3(ต่อ) 
 

  

ข้อมลูส่วนบคุคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 
อายุ   

15 - 24 ปี 33 8.25 
25 – 34 ปี 229 57.25 
35 – 44 ปี 114 28.50 
45 – 54 ปี 21 5.25 
55 ปีขึ�นไป 3 0.75 

รวม 400 100.00 

อาชีพ   
พนกังานบรษิทัเอกชน 290 72.50 
ขา้ราชการ 9 2.25 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ 45 11.25 
เจา้ของกจิการ 23 5.75 
นกัศกึษา 6 1.50 
อาชพีอสิระ 27 6.75 

รวม 400 100.00 
ระดบัการศึกษา   
ตํ�ากว่าปรญิาตร ี 9 2.25 
ปรญิาตร ี 152 38.00 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 239 59.75 

รวม 400 100.00 
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จากตาราง 3  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน  400  คน 

สามารถจาํแนกไดด้งันี�  
เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญงิ จาํนวน 269 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.25 

และเพศชาย จาํนวน 131 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.75 
อาย ุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 25 – 34 ปี จาํนวน 229 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 57.25 รองลงมาคอือายุระหว่าง 35 – 44 ปี จาํนวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.50 อายุระหว่าง 
15 – 24 ปี จาํนวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.25 อายุระหว่าง 45 – 54 ปี จาํนวน 21 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 5.25 และอาย ุ55 ปีขึ�นไป จาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.75 ตามลาํดบั 

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน จาํนวน 290 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 72.50 รองลงมาคอือาชพีพนักงานรฐัวสิาหกจิ จาํนวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.25 
อาชพีอสิระ จาํนวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.75 อาชพีเจา้ของกจิการ จาํนวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
5.75  อาชพีขา้ราชการ จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.25 และนักศกึษา จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 1.50  ตามลาํดบั 

ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 
239 คน คดิเป็น รอ้ยละ 59.75 รองลงมามรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจาํนวน 152 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 38.00 และระดบัการศกึษาตํ�ากว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.25 ตามลาํดบั 

รายได้ต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดต่้อเดอืนระหว่าง 20,001 - 40,000   
บาท จาํนวน 142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.50 รองลงมามรีายไดต่้อเดอืนระหว่าง 40,001 - 60,000 
บาท จาํนวน  124 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 31.00 มรีายไดต่้อเดอืน 60,001 บาทขึ�นไป จาํนวน 74 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 18.50 และรายไดต่้อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 20,000 บาท จาํนวน 60 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 15.00 ตามลาํดบั 

 เนื�องจากพบว่าผู้บรโิภคที�ตอบแบบสอบถามในข้ออายุ อาชพี และระดบัการศกึษานั �นมี
จํานวนน้อยกว่ารอ้ยละ 5 คนในบางกลุ่ม ผู้วจิยัจงึได้ทําการยุบรวมกลุ่มและแสดงขอ้มูลจํานวน 
(ความถี�) และรอ้ยละของผูบ้รโิภคในขอ้อาย ุอาชพี และระดบัการศกึษาใหม ่ดงันี� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 47
ตาราง 4  แสดงขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

 
จากตาราง 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน  400  คน 

โดยการยบุรวมกลุ่มใหม ่สามารถจาํแนกไดด้งันี�  
อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 25 – 34 ปี จาํนวน 229 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 57.25 รองลงมาคอือายุระหว่าง 35 – 44 ปี จาํนวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.50 อายุระหว่าง 
15 – 24 ปี จาํนวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.25 และอายุ 45 ปีขึ�นไป จาํนวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
6.00  ตามลาํดบั 

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน จาํนวน 290 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 72.50 รองลงมาคอือาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ จาํนวน 54 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 13.50 อาชพีนักศกึษา/อาชพีอสิระจาํนวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.25 และอาชพีเจา้ของกจิการ 
จาํนวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.75  ตามลาํดบั 

ข้อมลูส่วนบคุคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 
อายุ   

15 - 24 ปี 33 8.25 
25 – 34 ปี 229 57.25 
35 – 44 ปี 114 28.50 
45 ปีขึ�นไป 24 6.00 

รวม 400 100.00 

อาชีพ   
พนกังานบรษิทัเอกชน 290 72.50 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 54 13.50 
เจา้ของกจิการ 23 5.75 
นกัศกึษา/อาชพีอสิระ 33 8.25 

รวม 400 100.00 
ระดบัการศึกษา   
ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบัปรญิาตร ี 161 40.25 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 239 59.75 

รวม 400 100.00 
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ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 

239 คน คดิเป็น รอ้ยละ 59.75 และระดบัการศกึษาตํ�ากว่าหรอืเท่ากบัปรญิญาตร ีจาํนวน 161 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 40.25  

 ส่วนที� 2 การวิเคราะหข้์อมลูเกี�ยวกบัความไว้วางใจในการซื4อสินค้าทางอินเทอรเ์น็ต 

 
ตาราง 5 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานระดบัความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต  
 

ความไว้วางใจในการซื4อสินค้าทางอินเทอรเ์น็ต 
ระดบัความไว้วางใจ 

 S.D. แปลผล 
ดา้นผูข้ายสนิคา้ 3.30 0.535 ปานกลาง 
ดา้นระบบอนิเทอรเ์น็ต 3.60 0.522 มาก 
ดา้นการปกป้องผูบ้รโิภค 3.12 0.600 ปานกลาง 

รวม 3.35 0.461 ปานกลาง 
  
จากตาราง 5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต

โดยภาพรวมในระดบัปานกลาง มคีะแนนเฉลี�ยอยู่ที� 3.35 เมื�อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ความ
ไว้วางใจในการซื�อสนิค้าทางอินเทอร์เน็ตด้านระบบอินเทอร์เน็ต มคีวามไว้วางใจในระดบัมาก มี
คะแนนเฉลี�ยอยูท่ี�  3.60 รองลงมาคอืความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตดา้นผูข้ายสนิคา้ 
มคีวามไวว้างใจในระดบัปานกลาง มคีะแนนเฉลี�ยอยู่ที� 3.30 และความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ตด้านการปกป้องผู้บรโิภค มคีวามไวว้างใจในระดบัปานกลาง มคีะแนนเฉลี�ยอยู่ที� 3.12 
ตามลาํดบั 
 
ตาราง 6 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานระดบัความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 
   ดา้นผูข้ายสนิคา้  
 

ความไว้วางใจในการซื4อสินค้าทางอินเทอรเ์น็ต 
ด้านผูข้ายสินค้า 

ระดบัความไว้วางใจ 

 S.D. แปลผล 
ท่านคดิว่าสนิคา้ที�ขายในอนิเทอรเ์น็ตมคีุณภาพเป็นไปตามที�ได้
ลงประกาศขายจรงิ 

3.31 0.722 ปานกลาง 

ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมขีอ้ตกลง เงื�อนไข การ
รบัประกนัในการสั �งซื�อสนิคา้อยา่งชดัเจน 

3.23 0.803    ปานกลาง 

ท่านคดิว่าสนิคา้ที�ขายในอนิเทอรเ์น็ตมรีาคาถูกกว่ารา้นคา้ทั �วไป 3.56 0.874 มาก 
 

X

X
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

   

ความไว้วางใจในการซื4อสินค้าทางอินเทอรเ์น็ต 
ด้านผูข้ายสินค้า 

ระดบัความไว้วางใจ 

 S.D. แปลผล 
ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมปีระสทิธภิาพในการ
จดัส่งสนิคา้ตรงตามเวลาที�กําหนดไวเ้สมอ 

3.40 0.841 ปานกลาง 

ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมขีอ้มลูเกี�ยวกบัสนิคา้ที�
ครบถว้น ถูกตอ้ง ตามคําบรรยายสนิคา้ 

3.33 0.825 ปานกลาง 

ถา้ผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตจดัส่งสนิคา้ผดิผูข้ายสนิคา้จะ
เปลี�ยนสนิคา้ใหด้ว้ยความรวดเรว็ 

2.97 0.810 ปานกลาง 

รวม 3.30 0.535 ปานกลาง 
  
จากตาราง 6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 

ดา้นผู้ขายสนิค้าโดยภาพรวมในระดบัปานกลาง มคีะแนนเฉลี�ยอยู่ที� 3.30 เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ท่านคดิว่าสนิคา้ที�ขายในอนิเทอรเ์น็ตมรีาคาถูกกว่ารา้นคา้ทั �วไป มคีวามไวว้างใจในระดบัมาก 
มคีะแนนเฉลี�ย 3.56 รองลงมาท่านคดิว่าผู้ขายสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ตมปีระสทิธภิาพในการจดัส่ง
สนิคา้ตรงตามเวลาที�กําหนดไวเ้สมอ มคีวามไวว้างใจในระดบัปานกลาง มคีะแนนเฉลี�ย 3.40 ท่านคดิ
ว่าผู้ขายสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ตมขีอ้มลูเกี�ยวกบัสนิคา้ที�ครบถ้วน ถูกต้อง ตามคําบรรยายสนิค้า มี
ความไว้วางใจในระดบัปานกลาง มคีะแนนเฉลี�ย 3.33 ท่านคดิว่าสนิค้าที�ขายในอินเทอร์เน็ตมี
คุณภาพเป็นไปตามที�ไดล้งประกาศขายจรงิ มคีวามไวว้างใจในระดบัปานกลาง มคีะแนนเฉลี�ย 3.31 
ท่านคดิว่าผูข้ายสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ตมขีอ้ตกลง เงื�อนไข การรบัประกนัในการสั �งซื�อสนิค้าอย่าง
ชดัเจน มคีวามไวว้างใจในระดบัปานกลาง มคีะแนนเฉลี�ย 3.23 และถ้าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต
จดัส่งสนิคา้ผดิผูข้ายสนิคา้จะเปลี�ยนสนิคา้ใหด้ว้ยความรวดเรว็ มคีวามไวว้างใจในระดบัปานกลาง มี
คะแนนเฉลี�ย 2.97 ตามลาํดบั 
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ตาราง 7 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานระดบัความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 
   ดา้นระบบอนิเทอรเ์น็ต 
 

ความไว้วางใจในการซื4อสินค้าทางอินเทอรเ์น็ต 
ด้านระบบอินเทอรเ์น็ต 

ระดบัความไว้วางใจ 

 S.D. แปลผล 
ท่านคดิว่าเวบ็ไซตท์ี�ใชบ้รกิารมคีวามน่าเชื�อถอืและไวว้างใจได ้ 3.67 0.674 มาก 
เวบ็ไซตท์ี�ท่านใชบ้รกิารมกีารคน้หาสนิคา้ไดง้่าย รวดเรว็ 3.72 0.781 มาก 
ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมวีธิกีารชําระเงนิที�
หลากหลาย เช่น ชาํระเงนิสด , ชาํระผ่านบตัรเครดติ, ชาํระผ่าน
เคาน์เตอรเ์ซอรว์สิ เป็นตน้ 

3.82 0.693 มาก 

ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมกีารตอบขอ้สงสยั
เกี�ยวกบัตวัสนิคา้อยา่งรวดเรว็ 

3.25 0.864 ปานกลาง 

เวบ็ไซตม์กีารปรบัปรงุขอ้มลูใหท้นัสมยัตลอดเวลา 3.55 0.845 มาก 
รวม 3.60 0.522 มาก 

  
 จากตาราง 7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 
ดา้นระบบอนิเทอรเ์น็ตโดยภาพรวมในระดบัมาก มคีะแนนเฉลี�ยอยู่ที� 3.60 เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมวีธิกีารชาํระเงนิที�หลากหลาย เช่น ชําระเงนิสด, ชําระ
ผ่านบตัรเครดติ, ชําระผ่านเคาน์เตอรเ์ซอรว์สิ เป็นต้น มคีวามไวว้างใจในระดบัมาก มคีะแนนเฉลี�ย 
3.82 รองลงมาเวบ็ไซตท์ี�ท่านใชบ้รกิารมกีารคน้หาสนิคา้ไดง้า่ย รวดเรว็ มคีวามไวว้างใจในระดบัมาก 
มคีะแนนเฉลี�ย 3.72 ท่านคดิว่าเวบ็ไซต์ที�ใชบ้รกิารมคีวามน่าเชื�อถอืและไวว้างใจได ้มคีวามไวว้างใจ
ในระดบัมาก มคีะแนนเฉลี�ย 3.67 เว็บไซต์มกีารปรบัปรุงข้อมูลให้ทนัสมยัตลอดเวลา มคีวาม
ไวว้างใจในระดบัมาก มคีะแนนเฉลี�ย 3.55 และท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมกีารตอบขอ้
สงสัยเกี�ยวกับตัวสินค้าอย่างรวดเร็ว มีความไว้วางใจในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี�ย 3.25 
ตามลาํดบั 
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ตาราง 8 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานระดบัความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 
   ดา้นการปกป้องผูบ้รโิภค 
 

ความไว้วางใจในการซื4อสินค้าทางอินเทอรเ์น็ต 
ด้านการปกป้องผูบ้ริโภค 

ระดบัความไว้วางใจ 

 S.D. แปลผล 
ท่านคดิว่าขอ้กฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคสามารถช่วยป้องกนัการ
ฉ้อโกง ที�อาจเกดิขึ�นในการซื�อขายผ่านอนิเทอรเ์น็ตไดเ้ป็นอย่าง
ด ี

3.06 0.918 ปานกลาง 

ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมวีธิป้ีองกนัขอ้มลูส่วนตวั 
และรหสัของลกูคา้จากการถูกโจรกรรมขอ้มลูโดยอาชญากรทาง
อนิเทอรเ์น็ตไดเ้ป็นอยา่งด ี

2.81 0.819 ปานกลาง 

ท่านมคีวามไวว้างใจในเรื�องการเกบ็รกัษาความลบัของขอ้มลู
ทางอนิเทอรเ์น็ตของผูข้ายสนิคา้หลงัจากการซื�อสนิคา้ 

2.72 0.883 ปานกลาง 

ท่านมคีวามไวว้างใจในระบบการปกป้องผูบ้รโิภคของเวบ็ไซตท์ี�
มกีารรบัรองความน่าเชื�อถอืจากองคก์รภายนอก เช่น Paypal, 
VISA, Master card เป็นตน้ 

3.53 0.819 มาก 

ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตในต่างประเทศมรีะบบการ
ปกป้องผูบ้รโิภคดกีว่าเมื�อเปรยีบเทยีบกบัผูข้ายสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย 

3.64 0.862 มาก 

ท่านคดิว่าการขายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมรีะบบการชําระเงนิที�
ปลอดภยัเชื�อถอืได ้

3.08 0.868 ปานกลาง 

รวม 3.12 0.600 ปานกลาง 
  
จากตาราง 8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 

ดา้นการปกป้องผูบ้รโิภคโดยภาพรวมในระดบัปานกลาง มคีะแนนเฉลี�ยอยู่ที� 3.12 เมื�อพจิารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตในต่างประเทศมรีะบบการปกป้องผูบ้รโิภคดกีว่า
เมื�อเปรยีบเทียบกับผู้ขายสนิค้าทางอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย มคีวามไว้วางใจในระดบัมาก มี
คะแนนเฉลี�ย 3.64 รองลงมาท่านมคีวามไวว้างใจในระบบการปกป้องผูบ้รโิภคของเวบ็ไซต์ที�มกีาร
รบัรองความน่าเชื�อถอืจากองคก์รภายนอก เช่น Paypal, VISA, Master card เป็นต้น มคีวาม
ไวว้างใจในระดบัมาก มคีะแนนเฉลี�ย 3.53 ท่านคดิว่าการขายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมรีะบบการชําระ
เงนิที�ปลอดภยัเชื�อถือได้ มคีวามไว้วางใจในระดบัปานกลาง มคีะแนนเฉลี�ย 3.08 ท่านคดิว่าข้อ
กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคสามารถช่วยป้องกันการฉ้อโกง ที�อาจเกิดขึ�นในการซื�อขายผ่าน
อนิเทอรเ์น็ตไดเ้ป็นอย่างด ีมคีวามไวว้างใจในระดบัปานกลาง มคีะแนนเฉลี�ย 3.06 ท่านคดิว่าผูข้าย
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สนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ตมวีธิป้ีองกนัขอ้มูลส่วนตวั และรหสัของลูกคา้จากการถูกโจรกรรมขอ้มลูโดย
อาชญากรทางอนิเทอร์เน็ตได้เป็นอย่างด ีมคีวามไว้วางใจในระดบัปานกลาง มคีะแนนเฉลี�ย 2.81 
และท่านมคีวามไว้วางใจในเรื�องการเก็บรกัษาความลบัของขอ้มูลทางอนิเทอรเ์น็ตของผู้ขายสนิค้า
หลงัจากการซื�อสนิคา้ มคีวามไวว้างใจในระดบัปานกลาง มคีะแนนเฉลี�ย 2.72 ตามลาํดบั 
 
  ส่วนที� 3 การวิเคราะหข้์อมลูเกี�ยวกบัพฤติกรรมการซื4อสินค้าทางอินเทอรเ์น็ต 
 
ตาราง 9 แสดงพฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต   
  

พฤติกรรมการซื4อสินค้าทางอินเทอรเ์น็ต Minimun Maximun  S.D. 
เวลาในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตในการคน้หาสนิคา้
โดยเฉลี�ย (ชั �วโมงต่อครั �ง) 

0.25 12 1.46 1.252 

จาํนวนเงนิที�ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต (บาท
ต่อครั �ง) 

200 20,000 1,910.50 2,297.616 

ความถี�ในการใชบ้รกิารซื�อสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ต (ครั �งต่อสามเดอืน) 

0.50 20 2.07 2.513 

จาํนวนรายการสนิคา้โดยเฉลี�ยในการซื�อแต่
ละครั �ง (รายการต่อครั �ง) 

1 10 2.40 1.794 

 
 จากตาราง 9 พฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต มดีงันี�           
 

       เวลาในการใช้อินเทอรเ์น็ตในการค้นหาสินค้าโดยเฉลี�ย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใช้
เวลาในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตในการคน้หาสนิคา้โดยเฉลี�ย น้อยที�สุดคอื 25 นาทต่ีอครั �ง มากที�สุดคอื 12 
ชั �วโมงต่อครั �ง โดยมจีาํนวนเฉลี�ยการใชเ้วลาในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตในการคน้หาสนิคา้โดยเฉลี�ย 1.46 
ชั �วโมงต่อครั �ง  
 จาํนวนเงินที�ซื4อสินค้าทางอินเทอรเ์น็ต พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมจีํานวนเงนิที�ซื�อ
สนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต น้อยที�สุด 200 บาทต่อครั �ง และมากที�สุด 20,000 บาทต่อครั �ง โดยมคี่าใชจ้่าย
โดยเฉลี�ย 1,910.50 บาทต่อครั �ง 
 ความถี�ในการใช้บริการซื4อสินค้าทางอินเทอรเ์น็ต พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามถี�
ในการใชบ้รกิารซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต น้อยที�สุด 0.5 ครั �งต่อสามเดอืน และมากที�สุด 20 ครั �งต่อ
สามเดอืน โดยมคีวามถี�ในการใชบ้รกิารซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตโดยเฉลี�ยประมาณ 2 ครั �งต่อสาม
เดอืน 

X
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 จาํนวนรายการสินค้าโดยเฉลี�ยในการซื4อแต่ละครั 4ง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
จาํนวนรายการสนิคา้โดยเฉลี�ยในการซื�อแต่ละครั �ง น้อยที�สุด 1 รายการ และมากที�สุด 10 รายการ  
โดยมจีาํนวนรายการสนิคา้โดยเฉลี�ยในการซื�อแต่ละครั �งโดยเฉลี�ยประมาณ 2 รายการ 
 
ตาราง 10 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานแนวโน้มการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 
 

แนวโน้มการซื4อสินค้าทางอินเทอรเ์น็ต  S.D. แนวโน้ม 
ในการซิ4อ 

แนวโน้มการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 3.75 0.758 กลบัมาซื�อ 
   
         จากตาราง 10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมแีนวโน้มกลบัมาซื�อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ต มี
คะแนนเฉลี�ยอยูท่ี�  3.75  
 
ตาราง 11 แสดงขอ้มลูเวบ็ไซตแ์ละประเภทสนิคา้ที�ผูบ้รโิภคซื�อสนิคา้ผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต 
 

 

X

พฤติกรรมการซื4อทางอินเทอรเ์น็ต  จาํนวน(คน) ร้อยละ 
เวป็ไซดที์�ซื4อสินค้า   
weloveshopping.com 159 39.75 
amazon.com 65 16.25 
siambrandname.com 17 4.25 
ensogo.com 24 6.00 
tarad.com 52 13.00 
อื�นๆ เช่น Facebook 83 20.75 

รวม 400 100.00 
ประเภทสินค้า   
เสื�อผา้และเครื�องประดบั 242 60.50 
หนงัสอื, ซดีแีละดวีดี ี 197 49.25 
คอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์ 55 13.75 
ซอฟตแ์วรแ์ละเกมส ์ 44 11.00 
อื�นๆ เช่น เครื�องสาํอางค,์ ของเล่น, อาหารเสรมิ 92 23.00 

รวม 400 100.00 
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  จากตาราง 11 แสดงข้อมูลเว็บไซต์และประเภทสินค้าที�ผู้บรโิภคซื�อสินค้าผ่านทาง
อนิเทอรเ์น็ต ดงันี� 

 เ ว็บ ไซต์ ที� ซื4 อ สิน ค้ า  ผู้ ต อบแบบสอบถามส่ ว น ให ญ่ซื� อ สิน ค้ า จ าก เ ว็บ ไซต ์
weloveshopping.com จํานวน 159 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.75 รองลงมาซื�อจากเวบ็ไซต์อื�น เช่น 
Facebook จาํนวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.75 ซื�อจากเวบ็ไซต์ amazon.com จาํนวน 65 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 16.25 ซื�อจากเวบ็ไซต์ tarad.com จาํนวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.00 ซื�อจากเวบ็ไซต ์
ensogo.com จํานวน 24 คน คดิเป็นร้อยละ 6.00 และซื�อจากเว็บไซต์ siambrandname.com 
จาํนวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.25 ตามลาํดบั 

 ประเภทสินค้า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื�อสนิค้าประเภทเสื�อผ้าและเครื�องประดบั 
จาํนวน 242 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.50 รองลงมาซื�อสนิคา้ประเภทหนังสอื, ซดีแีละดวีดี ีจาํนวน 197 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.25 ซื�อสนิคา้ประเภทอื�นๆ เช่น เครื�องสําอางค,์ ของเล่น, อาหารเสรมิ จาํนวน 
92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.00 ซื�อสนิคา้ประเภทคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์จาํนวน 55 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.75 และซื�อสนิคา้ประเภทซอฟต์แวรแ์ละเกมส ์จาํนวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
11.00 ตามลาํดบั 
 
ตอนที� 2 การวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพื�อทดสอบสมมติฐานจาํนวน 2 ข้อดงันี4   

 สมมติฐานที�  1  ผูบ้รโิภคที�มปีจัจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี ระดบั
การศกึษา และระดบัรายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตแตกต่าง
กนั   

 
 สมมติฐานข้อที�  1.1 ผู้บรโิภคที�มเีพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื�อสินค้าทาง

อนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั   
  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงันี� 
  H0 : ผูบ้รโิภคที�มเีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตไมแ่ตกต่างกนั   
  H1 : ผูบ้รโิภคที�มเีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั   
   สําหรบัสถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ย 2 กลุ่มที�เป็น
อสิระต่อกนั (Independent Sample t-test) และการทดสอบสมมตฐิานที�ระดบัความเชื�อมั �น 95% 
ดงันั �น จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) กต่็อเมื�อค่า Sig 2-tailed มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง 
  โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน  โดยใช ้Levene’s test ซึ�ง
ตั �งสมมตฐิานดงันี� 
  H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : ค่าความแปรปรวนอยา่งน้อยหนึ�งกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื�น 
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 ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว หากค่าแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบค่า t 

ดว้ย Equal variances assumed และถ้าค่าแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนัทุกกลุ่มให้ทดสอบค่า t 
ดว้ย Equal variance not assumed 

 
ตาราง 12 แสดงค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต จาํแนกตามเพศ 
 

พฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 
Levene's test for Equality of Variances 

F Sig. 

จาํนวนเงนิที�ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 53.672** 0.000 

ความถี�ในการใชบ้รกิารซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 3.023 0.083 

แนวโน้มในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 16.724** 0.000 

 
** ระดบัความมนีัยสาํคญัทางสถติทิี� .01 

 
 จากตาราง 12 พบว่า พฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นจาํนวนเงนิที�ซื�อสนิคา้

ทางอนิเทอรเ์น็ต และดา้นแนวโน้มในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อย
กว่า 0.01 แสดงว่าค่าความแปรปรวนประชากรทั �ง 2 กลุ่มแตกต่างกนั จงึต้องใช ้t-test ในส่วน Equal 
Variances not assumed  

 พฤติกรรมการซื�อสินค้าทางอินเทอร์เน็ต ด้านความถี�ในการใช้บริการซื�อสินค้าทาง
อนิเทอรเ์น็ต มคี่า Sig. เท่ากบั 0.083 ซึ�งมากกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนประชากรทั �ง 2 
กลุ่มไมแ่ตกต่างกนั จงึตอ้งใช ้t-test ในส่วน Equal Variances assumed ดงัแสดงในตาราง 
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ตาราง 13 แสดงความแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต จาํแนกตามเพศ 
 

 
** ระดบัความมนีัยสาํคญัทางสถติทิี� .01 

 
 จากตาราง 13 เมื�อพจิารณาค่า Sig. จาก t-test ในส่วน Equal Variances not assumed 

พฤตกิรรมการซื�อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ต ด้านจํานวนเงนิที�ซื�อสนิค้าทางอนิเทอร์เน็ต  มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.002 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  
หมายความว่า ผู้บรโิภคที�มเีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นจํานวน
เงนิที�ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยเพศชายมี
จาํนวนเงนิที�ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตสงูกว่าเพศหญงิ ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้

 เมื�อพจิารณาค่า Sig. จาก t-test ในส่วน Equal Variances assumed พฤตกิรรมการซื�อ
สนิค้าทางอินเทอร์เน็ต ด้านความถี�ในการใช้บรกิารซื�อสนิค้าทางอินเทอร์เน็ต มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.152 ซึ�งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บรโิภคที�มเีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นจํานวน
เงนิที�ซื�อสินค้าทางอินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติที�ระดบั 0.05 ซึ�งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้

 เมื�อพจิารณาค่า Sig. จาก t-test ในส่วน Equal Variances not assumed พฤตกิรรมการซื�อ
สนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นแนวโน้มในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�ง
น้อยกว่า 0.01 แสดงว่าปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคที�มเีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นแนวโน้มในการซื�อสนิคา้
ทางอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยเพศหญงิมแีนวโน้มในการ
ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตสงูกว่าเพศชาย ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้
 

 

พฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ต 

เพศ Mean 
Std. 

deviation 
t df 

Sig. 
(2-tailed) 

จาํนวนเงนิที�ซื�อสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ต 

ชาย 2,586.26 3,511.12 3.180** 146.12 0.002 
หญงิ 1,581.41 1,244.01    

ความถี�ในการใชบ้รกิารซื�อ
สนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 

ชาย 1.8092 1.71807 -1.436 398 0.152 
หญงิ 2.1933 2.81517    

แนวโน้มในการซื�อสนิคา้
ทางอนิเทอรเ์น็ต 

ชาย 3.5191 .84445 -4.003** 216.50 0.000 
หญงิ 3.8587 .68739    
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  สมมติฐานข้อที� 1.2 ผูบ้รโิภคที�มอีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต
แตกต่างกนั   
  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงันี� 
  H0 : ผูบ้รโิภคที�มอีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตไมแ่ตกต่างกนั   
  H1 : ผูบ้รโิภคที�มอีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั   
  สําหรบัสถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ที�ระดบัความเชื�อมั �นรอ้ยละ 95 จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื�อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า .05 หากค่าแปรปรวนของ
ขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากนัให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และหากค่าแปรปรวนของทุกกลุ่ม ไม่
เท่ากนัให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานข้อใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0)  และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  ที�มคี่าเฉลี�ยอย่างน้อยหนึ�งคู่ที�แตกต่างกนั จะนําไป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s 
T3 เพื�อหาว่าคู่เฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที�ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน
แสดง ต่อไปนี� 
          โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึ�ง
ตั �งสมมตฐิานดงันี� 
  H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : ค่าความแปรปรวนของอยา่งน้อยหนึ�งกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื�น 
 
ตาราง 14 แสดงค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต จาํแนกตามอาย ุ
 

พฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

จาํนวนเงนิที�ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 9.227** 3 396 0.000 

ความถี�ในการใชบ้รกิารซื�อสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ต 

6.587** 3 396 0.000 

แนวโน้มในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 2.182 3 396 0.090 

 
** ระดบัความมนีัยสาํคญัทางสถติทิี� .01 

 
 จากตาราง 14 พบว่า พฤตกิรรมการซื�อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นจาํนวนเงนิที�ซื�อสนิค้า

ทางอนิเทอรเ์น็ต และดา้นความถี�ในการใชบ้รกิารซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 
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ซึ�งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าค่าความแปรปรวนประชากรของกลุ่มอายุแตกต่างกนั จงึปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และ ใชค้่า Sig จากตาราง Brown-Forsythe   

 พฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นแนวโน้มในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.090 ซึ�งมากกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนประชากรของกลุ่มอายุไม่แตกต่าง
กนั จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และใชค้่า Sig จากตาราง F-test   
 
ตาราง 15 แสดงความแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต จาํแนกตามอาย ุ
 

พฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต สถติทิี�ใช ้
Statistic 
(a) 

df1 df2 Sig. 

จาํนวนเงนิที�ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต Brown-
Forsythe 

4.017* 3 102.909 0.010 

ความถี�ในการใชบ้รกิารซื�อสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ต 

Brown-
Forsythe 

4.058* 3 63.530 0.111 

 
* ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี� .05 

 
  จากตาราง 15 แสดงความแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการซื�อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ต ด้าน

จาํนวนเงนิที�ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต มคี่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผู้บรโิภคที�มอีายุแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการซื�อสนิค้าทางอินเทอร์เน็ต ด้านจํานวนเงนิที�ซื�อสนิค้าทางอนิเทอร์เน็ต แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้

 ความแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นความถี�ในการใชบ้รกิาร
ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต มคี่า Sig. เท่ากบั 0.111 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคที�มอีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื�อสนิคา้
ทางอินเทอร์เน็ต ด้านความถี�ในการใช้บริการซื�อสินค้าทางอินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้

 ดังนั �นเพื�อให้ทราบว่ากลุ่มอายุใดที�มีความแตกต่างกันจึงทําการทดสอบต่อไปด้วยวิธ ี
Dunnett T3 กบัพฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นจาํนวนเงนิที�ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 
ดงัแสดงในตารางดงันี� 
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ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างทลีะคู่ของพฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 
   ดา้นจาํนวนเงนิที�ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต จาํแนกตามอาย ุดว้ยวธิ ีDunnett T3 
 

อายุ Mean 15 - 24 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 ปีขึ�นไป 

775.76 1,844.5 2,247.4 2,500.0 

15 – 24 ปี 775.76 - -1,068.78** -1,471.61** -1,724.24* 

    (0.000) (0.000) (0.026) 

25 – 34 ปี 1,844.5  - -402.827 -655.459 

    (0.786) (0.797) 

35 – 44 ปี 2,247.4   - -252.632 

     (0.999) 

45 ปีขึ�นไป 2,500.0    - 

 
** ระดบัความมนีัยสาํคญัทางสถติทิี� .01 
* ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี� .05 

 
  จากตาราง 16 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างทลีะคู่พฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 
ดา้นจาํนวนเงนิที�ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต จาํแนกตามอาย ุพบว่า 
 

1. ผูบ้รโิภคที�มอีายุ 15 - 24 ปี กบัผูบ้รโิภคที�มอีายุ 25 – 34 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซึ�งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที�มอีายุ 15 - 24 ปี มพีฤตกิรรมการซื�อสนิค้าทาง
อนิเทอรเ์น็ต ดา้นจาํนวนเงนิที�ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคที�มอีายุ 25 – 
34 ปี อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคที�มอีายุ 15 - 24 ปี มพีฤตกิรรมการซื�อ
สนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นจาํนวนเงนิที�ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตน้อยกว่าผูบ้รโิภคที�มอีายุ 25 – 34 
ปี โดยผลต่างของค่าใชจ้า่ยเฉลี�ยเท่ากบั 1,068.78  

2. ผูบ้รโิภคที�มอีายุ 15 - 24 ปี กบัผูบ้รโิภคที�มอีายุ 35 – 44 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซึ�งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที�มอีายุ 15 - 24 ปี มพีฤตกิรรมการซื�อสนิค้าทาง
อนิเทอรเ์น็ต ดา้นจาํนวนเงนิที�ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคที�มอีายุ 35 – 
44 ปี อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคที�มอีายุ 15 - 24 ปี มพีฤตกิรรมการซื�อ
สนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นจาํนวนเงนิที�ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตน้อยกว่าผูบ้รโิภคที�มอีายุ 35 – 44 
ปี โดยผลต่างของค่าใชจ้า่ยเฉลี�ยเท่ากบั 1,471.61 
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3. ผูบ้รโิภคที�มอีายุ 15 - 24 ปี กบัผูบ้รโิภคที�มอีายุ 45 ปีขึ�นไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.026 

ซึ�งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บรโิภคที�มอีายุ 15 - 24 ปี มพีฤตกิรรมการซื�อสนิค้าทาง
อนิเทอรเ์น็ต ดา้นจาํนวนเงนิที�ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคที�มอีายุ 45 ปี
ขึ�นไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคที�มอีายุ 15 - 24 ปี มพีฤตกิรรมการซื�อ
สนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นจาํนวนเงนิที�ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตน้อยกว่าผูบ้รโิภคที�มอีายุ 45 ปีขึ�น
ไป โดยผลต่างของค่าใชจ้า่ยเฉลี�ยเท่ากบั 1,724.24 

ส่วนคู่อื�นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
  

ตาราง 17 แสดงความแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต จาํแนกตามอาย ุ
 
พฤตกิรรมการซื�อสนิคา้
ทางอนิเทอรเ์น็ต 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df 
Mean 
Square 

F Sig. 

แนวโน้มในการซื�อสนิคา้
ทางอนิเทอรเ์น็ต 

ระหว่างกลุ่ม 0.868 3 0.289 0.501 0.682 
ภายในกลุ่ม 228.630 396 0.577   
รวม 229.498 399    

 
 จากตาราง 17 แสดงความแตกต่างของพฤติกรรมการซื�อสนิค้าทางอินเทอร์เน็ต ด้าน

แนวโน้มในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต มคี่า Sig. เท่ากบั 0.682 ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผู้บรโิภคที�มอีายุแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นแนวโน้มในการซื�อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ต ไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้

 
  สมมติฐานข้อที� 1.3 ผู้บรโิภคที�มอีาชีพแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื�อสนิค้าทาง
อนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั   
  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิดงันี� 
  H0 : ผูบ้รโิภคที�มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ไม่แตกต่าง
กนั   
  H1 : ผูบ้รโิภคที�มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั 
  สําหรบัสถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ที�ระดบัความเชื�อมั �นรอ้ยละ 95 จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื�อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า .05 หากค่าแปรปรวนของ
ขอ้มลูทุกกลุ่มเท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และหากค่าแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่เท่า 
กนัให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั(H0) 
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และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที�มคี่าเฉลี�ยอย่างน้อยหนึ�งคู่ที�แตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิ 
ซอ้น โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื�อหาว่าคู่
เฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงต่อไปนี� 
          โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึ�งตั �ง 
สมมตฐิานดงันี� 
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของอยา่งน้อยหนึ�งกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื�น 
 
ตาราง 18 แสดงค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต จาํแนกตามอาชพี 
 

พฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

จาํนวนเงนิที�ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 6.593** 3 396 0.000 

ความถี�ในการใชบ้รกิารซื�อสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ต 

3.855* 3 396 0.010 

แนวโน้มในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 5.789** 3 396 0.001 

 
** ระดบัความมนีัยสาํคญัทางสถติทิี� .01 
* ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี� .05 

 
 จากตาราง 18 พบว่า พฤตกิรรมการซื�อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นจาํนวนเงนิที�ซื�อสนิค้า

ทางอนิเทอรเ์น็ต และดา้นแนวโน้มในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อย
กว่า 0.01 แสดงว่าค่าความแปรปรวนประชากรของกลุ่มอาชพีแตกต่างกนั จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และ ใชค้่า Sig จากตาราง Brown-Forsythe   

 พฤติกรรมการซื�อสินค้าทางอินเทอร์เน็ต ด้านความถี�ในการใช้บริการซื�อสินค้าทาง
อนิเทอรเ์น็ต มคี่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนประชากรของ
กลุ่มอาชพีแตกต่างกนั จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และ ใชค้่า Sig 
จากตาราง Brown-Forsythe   
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ตาราง 19 แสดงความแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต จาํแนกตามอาชพี 
 

พฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต สถติทิี�ใช ้ Statistic(a) df1 df2 Sig. 

จาํนวนเงนิที�ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต Brown-
Forsythe 

3.948* 3 39.678 0.015 

ความถี�ในการใชบ้รกิารซื�อสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ต 

Brown-
Forsythe 

2.855* 3 103.401 0.041 

แนวโน้มในการซื�อสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ต 

Brown-
Forsythe 

3.169* 3 83.131 0.029 

 
* ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี� .05 

   
จากตาราง 19 แสดงความแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการซื�อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ต ด้าน

จํานวนเงนิที�ซื�อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ต ด้านความถี�ในการใช้บรกิารซื�อสนิค้าทางอินเทอรเ์น็ต และ
แนวโน้มในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต มคี่า Sig. เท่ากบั 0.015  0.041 และ 0.029 ตามลําดบั ซึ�ง
น้อยกว่า 0.05 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภค
ที�มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื�อสนิค้าทางอินเทอร์เน็ต ด้านจํานวนเงนิที�ซื�อสินค้าทาง
อนิเทอรเ์น็ต ดา้นความถี�ในการใชบ้รกิารซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต และแนวโน้มในการซื�อสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้

 ดงันั �นเพื�อให้ทราบว่ากลุ่มอาชีพใดที�มคีวามแตกต่างกันจงึทําการทดสอบต่อไปด้วยวิธ ี
Dunnett T3 กบัพฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นจาํนวนเงนิที�ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 
ดา้นความถี�ในการใชบ้รกิารซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต และแนวโน้มในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 
ดงัแสดงในตารางดงันี� 
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ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างทลีะคู่ของพฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 
   ดา้นจาํนวนเงนิที�ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต จาํแนกตามอาชพี ดว้ยวธิ ีDunnett T3 
 

อาชพี Mean พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

ขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ 

เจา้ของ
กจิการ 

นกัศกึษา/อาชพี
อสิระ 

2,020.3 1,564.8 2,682.6 972.73 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

2,020.3 - 455.53 -662.26 1,047.62** 

  (0.271) (0.909) (0.000) 

ขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ 

1,564.8  - -1,117.79 592.09* 

   (0.519) (0.031) 

เจา้ของกจิการ 2,682.6   - 1,709.88 

     (0.107) 

นกัศกึษา/
อาชพีอสิระ 

972.73    - 

 
** ระดบัความมนีัยสาํคญัทางสถติทิี� .01 
* ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี� .05 

 
  จากตาราง 20 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างทลีะคู่พฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต
ดา้นจาํนวนเงนิที�ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต จาํแนกตามอาชพี พบว่า 

1. ผูบ้รโิภคที�มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน กบัผูบ้รโิภคที�มอีาชพีนักศกึษา/อาชพีอสิระ มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที�มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มี
พฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นจาํนวนเงนิที�ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างเป็นราย
คู่กบัผูบ้รโิภคที�มอีาชพีนกัศกึษา/อาชพีอสิระ อยา่งมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคที�มี
อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรมการซื�อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นจาํนวนเงนิที�ซื�อสนิค้า
ทางอินเทอร์เน็ตมากกว่าผู้บรโิภคที�มอีาชพีนักศึกษา/อาชพีอิสระ โดยผลต่างของค่าใช้จ่ายเฉลี�ย
เท่ากบั 1,047.62  

2. ผูบ้รโิภคที�มอีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ กบัผูบ้รโิภคที�มอีาชพีนักศกึษา/อาชพีอสิระ มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.031 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผู้บรโิภคที�มอีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ มี
พฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นจาํนวนเงนิที�ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างเป็นราย
คู่กบัผูบ้รโิภคที�มอีาชพีนกัศกึษา/อาชพีอสิระ อยา่งมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคที�มี
อาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ด้านจํานวนเงนิที�ซื�อสนิค้า
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ทางอินเทอร์เน็ตมากกว่าผู้บรโิภคที�มอีาชพีนักศึกษา/อาชพีอิสระ โดยผลต่างของค่าใช้จ่ายเฉลี�ย
เท่ากบั 592.09 

  ส่วนคู่อื�นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 

ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างทลีะคู่ของพฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 
   ดา้นความถี�ในการใชบ้รกิารซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต จาํแนกตามอาชพีดว้ยวธิ ีDunnett  T3 
 

อาชพี Mean พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

ขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ 

เจา้ของ
กจิการ 

นกัศกึษา/อาชพี
อสิระ 

2.17 2.20 1.26 1.55 
พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

2.17 - -0.038 0.905** 0.620* 

  (1.000) (0.000) (0.036) 

ขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ 

2.20  - 0.943 0.658 

   (0.111) (0.514) 

เจา้ของกจิการ 1.26   - -0.285 

     (0.544) 

นกัศกึษา/
อาชพีอสิระ 

1.55    - 

 
** ระดบัความมนีัยสาํคญัทางสถติทิี� .01 
* ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี� .05 

 
   จากตาราง 21 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างทลีะคู่พฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 
ดา้นความถี�ที�ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต จาํแนกตามอาชพี พบว่า 

 1. ผูบ้รโิภคที�มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน กบัผูบ้รโิภคที�มอีาชพีเจา้ของกจิการ มคี่า Sig.   
เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที�มอีาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน มี
พฤติกรรมการซื�อสินค้าทางอินเทอร์เน็ต ด้านความถี�ในการใช้บรกิารซื�อสินค้าทางอินเทอร์เน็ต
แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคที�มอีาชพีเจา้ของกจิการ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดย
ผูบ้รโิภคที�มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรมการซื�อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นความถี�ใน
การใช้บรกิารซื�อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ตมากกว่าผู้บรโิภคที�มอีาชพีเจ้าของกิจการ โดยผลต่างของ
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.905 
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 2. ผูบ้รโิภคที�มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน กบัผูบ้รโิภคที�มอีาชพีนักศกึษา/อาชพีอสิระ มี

ค่า Sig. เท่ากบั 0.036 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที�มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มี
พฤติกรรมการซื�อสินค้าทางอินเทอร์เน็ต ด้านความถี�ในการใช้บรกิารซื�อสินค้าทางอินเทอร์เน็ต
แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคที�มอีาชพีนักศกึษา/อาชพีอสิระ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
โดยผูบ้รโิภคที�มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นความถี�
ในการใช้บรกิารซื�อสินค้าทางอินเทอร์เน็ตมากกว่าผู้บรโิภคที�มอีาชีพนักศึกษา/อาชีพอิสระ โดย
ผลต่างของค่าใชจ้า่ยเฉลี�ยเท่ากบั 0.620 

ส่วนคู่อื�นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 

ตาราง 22 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างทลีะคู่ของพฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 
   ดา้นแนวโน้มในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต จาํแนกตามอาชพี ดว้ยวธิ ีDunnett T3 
 

อาชพี Mean พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

ขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ 

เจา้ของ
กจิการ 

นกัศกึษา/อาชพี
อสิระ 

3.74 3.64 3.57 4.06 
พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

3.74 - 0.097 0.180 -0.316* 

  (0.909) (0.898) (0.013) 

ขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ 

3.64  - 0.083 -0.412** 

   (0.999) (0.008) 

เจา้ของกจิการ 3.57   - -0.495 

     (0.092) 

นกัศกึษา/
อาชพีอสิระ 

4.06    - 

 
** ระดบัความมนีัยสาํคญัทางสถติทิี� .01 
* ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี� .05 

 
    จากตาราง 22 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างทีละคู่พฤติกรรมการซื�อสินค้าทาง
อนิเทอรเ์น็ต ดา้นแนวโน้มที�ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต จาํแนกตามอาชพี พบว่า 

  1. ผูบ้รโิภคที�มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน กบัผูบ้รโิภคที�มอีาชพีนักศกึษา/อาชพีอสิระ มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.015 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที�มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มี
พฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นแนวโน้มในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างเป็น
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รายคู่กับผู้บรโิภคที�มอีาชพีนักศึกษา/อาชพีอิสระ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดย
ผูบ้รโิภคที�มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นแนวโน้มใน
การซื�อสินค้าทางอินเทอร์เน็ตน้อยกว่าผู้บรโิภคที�มอีาชีพนักศึกษา/อาชีพอิสระ โดยผลต่างของ
ค่าใชจ้า่ยเฉลี�ยเท่ากบั 0.316  

 2. ผูบ้รโิภคที�มอีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ กบัผูบ้รโิภคที�มอีาชพีนักศกึษา/อาชพีอสิระ มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที�มอีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ มี
พฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นแนวโน้มในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างเป็น
รายคู่กับผู้บรโิภคที�มอีาชพีนักศึกษา/อาชพีอิสระ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 โดย
ผูบ้รโิภคที�มอีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นแนวโน้มใน
การซื�อสินค้าทางอินเทอร์เน็ตน้อยกว่าผู้บรโิภคที�มอีาชีพนักศึกษา/อาชีพอิสระ โดยผลต่างของ
ค่าใชจ้า่ยเฉลี�ยเท่ากบั 0.412 

 ส่วนคู่อื�นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 

  สมมติฐานข้อที� 1.4 ผูบ้รโิภคที�มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั   
  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิ ดงันี� 
  H0 : ผูบ้รโิภคที�มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตไม่
แตกต่างกนั 
  H1 : ผูบ้รโิภคที�มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื�อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ต
แตกต่างกนั 
  สําหรบัสถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ย 2 กลุ่มที�เป็น
อสิระต่อกนั (Independent Sample t-test) และการทดสอบสมมตฐิานที�ระดบัความเชื�อมั �น 95% 
ดงันั �น จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) กต่็อเมื�อค่า Sig 2-tailed มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง 
  โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน  โดยใช ้Levene’s test ซึ�ง
ตั �งสมมตฐิานดงันี� 
  H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : ค่าความแปรปรวนอยา่งน้อยหนึ�งกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื�น 

 ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว หากค่าแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบค่า t 
ดว้ย Equal variances assumed และถ้าค่าแปรปรวนของขอ้มลูไม่เท่ากนัทุกกลุ่มให้ทดสอบค่า t 
ดว้ย Equal variance not assume 
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ตาราง 23 แสดงค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตในเขตกรงุเทพมหานคร 
   จาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

พฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 
Levene's test for Equality of Variances 

F Sig. 

จาํนวนเงนิที�ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 17.609** 0.000 

ความถี�ในการใชบ้รกิารซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 12.500** 0.000 

แนวโน้มในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 0.309 0.579 

 
** ระดบัความมนีัยสาํคญัทางสถติทิี� .01 

 
จากตาราง 23 พบว่า พฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นจาํนวนเงนิที�ซื�อสนิค้า

ทางอนิเทอรเ์น็ต และดา้นความถี�ในการใชบ้รกิารซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซึ�งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าค่าความแปรปรวนประชากรทั �ง 2 กลุ่มแตกต่างกนั จงึต้องใช ้t-test ใน
ส่วน Equal Variances not assumed  

พฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นแนวโน้มในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.579 ซึ�งมากกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนประชากรทั �ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั 
จงึตอ้งใช ้t-test ในส่วน Equal Variances assumed ดงัแสดงในตาราง 
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ตาราง 24 แสดงความแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตจาํแนกตามระดบั 
   การศกึษา 
 

 
** ระดบัความมนีัยสาํคญัทางสถติทิี� .01 

 
 จากตาราง 24 เมื�อพจิารณาค่า Sig. จาก t-test ในส่วน Equal Variances not assumed 

พฤตกิรรมการซื�อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ต ด้านจํานวนเงนิที�ซื�อสนิค้าทางอนิเทอร์เน็ต  มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.004 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  
หมายความว่า ผู้บรโิภคที�มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื�อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ต 
ดา้นจาํนวนเงนิที�ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดย
ระดบัการศกึษาตํ�ากว่าหรอืเท่ากบัปรญิญาตร ีมจีํานวนเงนิที�ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตสูงกว่าระดบั
การศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้

 เมื�อพจิารณาค่า Sig. จาก t-test ในส่วน Equal Variances not assumed พฤตกิรรมการซื�อ
สนิค้าทางอินเทอร์เน็ต ด้านความถี�ในการใช้บรกิารซื�อสนิค้าทางอินเทอร์เน็ต มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.074 ซึ�งมากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บรโิภคที�มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื�อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ต 
ด้านความถี�ในการใช้บรกิารซื�อสนิค้าทางอนิเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที�
ระดบั 0.05 ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้

 เมื�อพจิารณาค่า Sig. จาก t-test ในส่วน Equal Variances not assumed พฤตกิรรมการซื�อ
สนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นแนวโน้มในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต มคี่า Sig. เท่ากบั 0.152 ซึ�ง
มากกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 

พฤตกิรรมการซื�อสนิคา้
ทางอนิเทอรเ์น็ต 

ระดบัการศกึษา Mean 
Std. 

deviation 
t df 

Sig. 
(2-tailed) 

จาํนวนเงนิที�ซื�อสนิคา้
ทางอนิเทอรเ์น็ต 

ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั
ปรญิญาตร ี

2,352.80 2,851.89 2.932** 243.52 0.004 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 1,612.55 1,777.90    
ความถี�ในการใชบ้รกิาร
ซื�อสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ต 

ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั
ปรญิญาตร ี

2.3602 3.01 1.794 263.67 0.074 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 1.8703 2.10    
แนวโน้มในการซื�อ
สนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 

ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั
ปรญิญาตร ี

3.8137 0.80 1.434 398 0.152 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.7029 0.72    
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ผูบ้รโิภคที�มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นแนวโน้มใน
การซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้

 สมมติฐานข้อที� 1.5 ผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั   
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิ ดงันี� 

  H0 : ผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ไม่
แตกต่างกนั   

 H1 : ผู้บรโิภคที�มรีายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื�อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ต
แตกต่างกนั 

 สําหรบัสถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  ที�ระดบัความเชื�อมั �นรอ้ยละ 95 จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื�อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า .05 หากค่าแปรปรวนของ
ขอ้มูลทุกกลุ่มเท่ากนัให้ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และหากค่าแปรปรวนของทุกกลุ่ม ไม่
เท่ากนัให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานข้อใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ที�มคี่าเฉลี�ยอย่างน้อยหนึ�งคู่ที�แตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบ
เชงิซอ้น โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื�อหาว่าคู่
เฉลี�ยคู่ใดบา้งแตกต่างกนัที�ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง ต่อไปนี� 
          โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึ�ง
ตั �งสมมตฐิานดงันี� 
  H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : ค่าความแปรปรวนของอยา่งน้อยหนึ�งกลุ่มแตกต่างจากกลุ่มอื�น 
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ตาราง 25 แสดงค่าความแปรปรวนพฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต จาํแนกตาม 
   รายไดต่้อเดอืน 
 

พฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

จาํนวนเงนิที�ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 7.100** 3 396 0.000 

ความถี�ในการใชบ้รกิารซื�อสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ต 

13.928** 3 396 0.000 

แนวโน้มในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 4.459** 3 396 0.004 

 
** ระดบัความมนีัยสาํคญัทางสถติทิี� .01 

 
 จากตาราง 25 พบว่า พฤตกิรรมการซื�อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นจาํนวนเงนิที�ซื�อสนิค้า

ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นความถี�ในการใชบ้รกิารซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต และดา้นแนวโน้มในการซื�อ
สนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000  0.000 และ 0.004 ตามลําดบั ซึ�งน้อยกว่า 0.01 
แสดงว่าค่าความแปรปรวนประชากรของกลุ่มรายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และ ใชค้่า Sig จากตาราง Brown-Forsythe   
 
ตาราง 26 แสดงความแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต จาํแนกตาม 
   รายไดต่้อเดอืน 
 

พฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต สถติทิี�ใช ้ Statistic(a) df1 df2 Sig. 

จาํนวนเงนิที�ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต Brown-
Forsythe 

1.883 3 251.668 0.133 

ความถี�ในการใชบ้รกิารซื�อสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ต 

Brown-
Forsythe 

6.446** 3 137.280 0.000 

แนวโน้มในการซื�อสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ต 

Brown-
Forsythe 

8.154** 3 261.176 0.000 

 
* ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี� .05 

 
  จากตาราง 26 แสดงความแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการซื�อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ต ด้าน

จาํนวนเงนิที�ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต มคี่า Sig. เท่ากบั 0.133 ตามลําดบั ซึ�งมากกว่า 0.05 นั �นคอื 
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ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืน
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื�อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นจํานวนเงนิที�ซื�อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ต 
ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้

 แสดงความแตกต่างกนัของพฤตกิรรมการซื�อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นความถี�ในการใช้
บรกิารซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต และดา้นแนวโน้มในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ทุกดา้น ซึ�งน้อยกว่า 0.01 นั �นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
แสดงว่า ผู้บรโิภคที�มรีายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื�อสนิค้าทางอินเทอร์เน็ต ด้าน
ความถี�ในการใชบ้รกิารซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต และด้านแนวโน้มในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้

 ดงันั �นเพื�อให้ทราบว่ากลุ่มรายได้ต่อเดอืนใดที�มคีวามแตกต่างกนัจงึทําการทดสอบต่อไป
ดว้ยวธิ ีDunnett T3 กบัพฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นความถี�ในการใช้บรกิารซื�อ
สนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต และดา้นแนวโน้มในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดงัแสดงในตารางดงันี� 
 
ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างทลีะคู่ของพฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตดา้น 
   ความถี�ในการใชบ้รกิารซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน ดว้ยวธิ ีDunnett T3 
 

รายไดต่้อเดอืน Mean ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 
20,000 บาท 

20,001-
40,000 บาท 

40,001-
60,000 บาท 

60,001 
บาทขึ�นไป 

2.98 2.44 1.61 1.38 

ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 
20,000 บาท 

2.98 - 0.547 1.370 1.605* 

  (0.903) (0.059) (0.014) 
20,001-40,000 
บาท 

2.44  - 0.824* 1.058** 

   (0.020) (0.000) 
40,001-60,000 
บาท 

1.61   - 0.235 

    (0.643) 
60,001 บาทขึ�นไป 1.38    - 

 
** ระดบัความมนีัยสาํคญัทางสถติทิี� .01 
* ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี� .05 

 
 จากตาราง 27 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างทลีะคู่พฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต

ดา้นความถี�ในการใชบ้รกิารซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน พบว่า 
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 1. ผูบ้รโิภคที�มรีายได้ต่อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 20,000 บาท กบัผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อ

เดอืน 60,001 บาทขึ�นไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.014 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที�มี
รายไดต่้อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 20,000 บาท มพีฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ด้ า น
ความถี�ในการใชบ้รกิารซื�อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้บรโิภคที�มรีายได้ต่อเดอืน 
60,001 บาทขึ�นไป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืนตํ�ากว่า
หรอืเท่ากบั 20,000 บาท มพีฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตดา้นความถี�ในการใชบ้รกิารซื�อ
สนิค้าทางอินเทอร์เน็ตมากกว่าผู้บรโิภคที�มรีายได้ต่อเดอืน 60,001 บาทขึ�นไป โดยผลต่างของ
ค่าเฉลี�ยเท่ากบั 1.605  

 2. ผูบ้รโิภคที�มรีายได้ต่อเดอืน 20,001 – 40,000 บาท กบัผู้บรโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืน 
40,001 - 60,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.020 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที�มรีายได้
ต่อเดอืน 20,001 – 40,000 บาท มพีฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตดา้นความถี�ในการใช้
บรกิารซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืน 40,001 – 60,000 
บาท อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืน 20,001 – 40,000 บาท 
มพีฤติกรรมการซื�อสนิค้าทางอินเทอร์เน็ตด้านความถี�ในการใช้บรกิารซื�อสินค้าทางอินเทอร์เน็ต
มากกว่าผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืน 40,001 – 60,000 บาท โดยผลต่างของค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.824 

 3. ผูบ้รโิภคที�มรีายได้ต่อเดอืน 20,001 – 40,000 บาท กบัผู้บรโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืน 
60,001 บาทขึ�นไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อ
เดอืน 20,001 – 40,000 บาท มพีฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตดา้นความถี�ในการใชบ้รกิาร
ซื�อสนิค้าทางอินเทอร์เน็ตแตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้บรโิภคที�มรีายได้ต่อเดอืน 60,001 บาทขึ�นไป  
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืน 20,001 – 40,000 บาท มี
พฤติกรรมการซื�อสินค้าทางอินเทอร์เน็ตด้านความถี�ในการใช้บริการซื�อสินค้าทางอินเทอร์เน็ต
มากกว่าผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืน 60,001 บาทขึ�นไป โดยผลต่างของค่าเฉลี�ยเท่ากบั 1.058 

 ส่วนคู่อื�นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
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ตาราง 28 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างทลีะคู่ของพฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตดา้น 
   แนวโน้มในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน ดว้ยวธิ ีDunnett T3 
 

รายไดต่้อเดอืน Mean ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 
20,000 บาท 

20,001-
40,000 บาท 

40,001-
60,000 บาท 

60,001 
บาทขึ�นไป 

3.55 4.00 3.63 3.62 

ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 
20,000 บาท 

3.55 - -0.450** -0.079 -0.072 

  (0.005) (0.991) (0.997) 
20,001-40,000 
บาท 

4.00  - 0.371** 0.378** 

   (0.000) (0.002) 
40,001-60,000 
บาท 

3.63   - 0.007 

    (0.997) 
60,001 บาทขึ�นไป 3.62    - 

 
** ระดบัความมนีัยสาํคญัทางสถติทิี� .01 

 
  จากตาราง 28 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างทลีะคู่พฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต

ดา้นแนวโน้มในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน พบว่า 
 1. ผูบ้รโิภคที�มรีายได้ต่อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 20,000 บาท กบัผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อ

เดอืน 20,001 – 40,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที�มี
รายไดต่้อเดอืนตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 20,000 บาท มพีฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต  ด้ า น
แนวโน้มในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืน 20,001 – 
40,000 บาท อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคที�มรีายได้ต่อเดอืนตํ�ากว่าหรอื
เท่ากบั 20,000 บาท มพีฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตดา้นดา้นแนวโน้มในการซื�อสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ตน้อยกว่าผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืน 20,001 – 40,000 บาท โดยผลต่างของค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 0.450  

2. ผู้บรโิภคที�มรีายได้ต่อเดอืน 20,001 – 40,000 บาท กบัผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืน 
40,001 - 60,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที�มรีายได้
ต่อเดอืน 20,001 – 40,000 บาท มพีฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตดา้นแนวโน้มในการซื�อ
สนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืน 40,001 – 60,000 บาท 
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืน 20,001 – 40,000 บาท มี
พฤติกรรมการซื�อสินค้าทางอินเทอร์เน็ตด้านแนวโน้มในการซื�อสินค้าทางอินเทอร์เน็ตมากกว่า
ผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืน 40,001 – 60,000 บาท โดยผลต่างของค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.371 
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3. ผู้บรโิภคที�มรีายได้ต่อเดอืน 20,001 – 40,000 บาท กบัผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืน 

60,001 บาทขึ�นไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อ
เดอืน 20,001 – 40,000 บาท มพีฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตดา้นแนวโน้มในการซื�อสนิคา้
ทางอินเทอร์เน็ตแตกต่างเป็นรายคู่กับผู้บรโิภคที�มรีายได้ต่อเดือน 60,001 บาทขึ�นไป อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืน 20,001 – 40,000 บาท มพีฤตกิรรม
การซื�อสนิค้าทางอินเทอร์เน็ตด้านแนวโน้มในการซื�อสนิค้าทางอินเทอร์เน็ตมากกว่าผู้บรโิภคที�มี
รายไดต่้อเดอืน 60,001 บาทขึ�นไป โดยผลต่างของค่าเฉลี�ยเท่ากบั 0.378 

ส่วนคู่อื�นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั 0.05 
 

สมมติฐานที�  2  ความไว้วางใจในการซื�อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ตมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

สมมติฐานที�  2.1 ความไว้วางใจในการซื�อสนิค้าทางอินเทอร์เน็ตมคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ด้านจาํนวนเงนิที�ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร 

 โดยสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� 
 H0 : ความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื�อ

สินค้าทางอินเทอร์เ น็ต ด้านจํานวนเงินที�ซื�อสินค้าทางอินเทอร์เ น็ตของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 

 H1 : ความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื�อ
สินค้าทางอินเทอร์เ น็ต ด้านจํานวนเงินที�ซื�อสินค้าทางอินเทอร์เ น็ตของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 

 สําหรบัสถติทิี�ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวั
แปรสองตวัที�เป็นอิสระต่อกนั โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product 
Moment Correlation) จะใชร้ะดบัความเชื�อมั �น 95% ดงันั �นจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื�อ 
ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 75
ตาราง 29 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตกบัพฤตกิรรม 
   การซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นจาํนวนเงนิที�ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขต 
   กรงุเทพมหานคร 
 

ความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ต 

พฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นจาํนวน
เงนิที�ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 

ค่าความสมัพนัธ ์(r) ค่า Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ดา้นผูข้ายสนิคา้ 0.044 0.385 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ดา้นระบบอนิเทอรเ์น็ต 0.004 0.929 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ดา้นการปกป้องผูบ้รโิภค 0.094 0.059 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

รวม 0.026 0.608 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 
  จากตาราง 29 ผลการวเิคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างความไวว้างใจในการซื�อสนิค้า

ทางอนิเทอรเ์น็ตโดยภาพรวม และรายด้านได้แก่ ดา้นผู้ขายสนิค้า ดา้นระบบอนิเทอรเ์น็ต และดา้น
การปกป้องผู้บรโิภค กบัพฤติกรรมการซื�อสนิค้าทางอินเทอร์เน็ต ด้านจํานวนเงนิที�ซื�อสนิค้าทาง
อนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มคี่า Sig. เท่ากบั 0.608 0.385 0.929 และ 0.059 
ซึ�งมากกว่า 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตโดยภาพรวม และรายดา้นไดแ้ก่ ดา้นผูข้ายสนิคา้ ดา้น
ระบบอนิเทอรเ์น็ต และด้านการปกป้องผู้บรโิภค ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื�อสนิค้าทาง
อนิเทอรเ์น็ต ดา้นจาํนวนเงนิที�ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้
 
ตาราง 30 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นผูข้าย 
   สนิคา้กบัพฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นจาํนวนเงนิที�ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตของ 
   ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ต ดา้นการขายสนิคา้ 

พฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นจาํนวน
เงนิที�ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 

ค่าความสมัพนัธ ์(r) ค่า Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ท่านคดิว่าสนิคา้ที�ขายในอนิเทอรเ์น็ตมี
คุณภาพเป็นไปตามที�ไดล้งประกาศขาย
จรงิ 

0.016 0.749 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
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ตาราง 30 (ต่อ)    

    

ความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ต ดา้นการขายสนิคา้ 

พฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นจาํนวน
เงนิที�ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 

ค่าความสมัพนัธ ์(r) ค่า Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมี
ขอ้ตกลง เงื�อนไข การรบัประกนัในการ
สั �งซื�อสนิคา้อย่างชดัเจน 

0.000 0.998 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ท่านคดิว่าสนิคา้ที�ขายในอนิเทอรเ์น็ตมี
ราคาถูกกว่ารา้นคา้ทั �วไป 

0.089 0.074 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมี
ประสทิธภิาพในการจดัส่งสนิคา้ตรงตาม
เวลาที�กําหนดไวเ้สมอ 

0.025 0.612 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมี
ขอ้มลูเกี�ยวกบัสนิคา้ที�ครบถ้วน ถูกตอ้ง 
ตามคาํบรรยายสนิคา้ 

0.020 0.684 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ถา้ผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตจดัส่ง
สนิคา้ผดิผูข้ายสนิคา้จะเปลี�ยนสนิคา้ให้
ดว้ยความรวดเรว็ 

0.015 0.771 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 
 จากตาราง 30 ผลการวเิคราะหแ์สดงความสมัพนัธร์ะหว่างความไว้วางใจในการซื�อสนิค้า

ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นผูข้ายสนิคา้ ในรายขอ้ทุกขอ้ กบัพฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้น
จาํนวนเงนิที�ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มคี่า Sig. เท่ากบั 0.749 
0.998 0.074 0.612 0.684 และ 0.771 ซึ�งมากกว่า 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าความไวว้างใจในการซื�อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นผู้ขายสนิค้า 
ในรายขอ้ทุกขอ้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นจํานวนเงนิที�ซื�อ
สนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 ซึ�ง
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้
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ตาราง 31 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นระบบ 
   อนิเทอรเ์น็ตกบัพฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นจาํนวนเงนิที�ซื�อสนิคา้ทาง 
   อนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ต ดา้นระบบอนิเทอรเ์น็ต 

พฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นจาํนวน
เงนิที�ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 

ค่าความสมัพนัธ ์(r) ค่า Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ท่านคดิว่าเวบ็ไซตท์ี�ใชบ้รกิารมคีวาม
น่าเชื�อถอืและไวว้างใจได ้

0.046 0.362 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

เวบ็ไซตม์ท่ีานใชบ้รกิารมกีารคน้หา
สนิคา้ไดง้่าย รวดเรว็ 

0.070 0.165 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมี
วธิกีารชาํระเงนิที�หลากหลาย เช่น ชาํระ
เงนิสด , ชาํระผ่านบตัรเครดติ, ชาํระ
ผ่านเคาน์เตอรเ์ซอรว์สิ เป็นตน้ 

-0.036 0.476 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมี
การตอบขอ้สงสยัเกี�ยวกบัตวัสนิคา้อยา่ง
รวดเรว็ 

-0.027 0.593 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

เวบ็ไซตม์กีารปรบัปรงุขอ้มลูใหท้นัสมยั
ตลอดเวลา 

-0.030 0.549 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 
  จากตาราง 31 ผลการวเิคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างความไวว้างใจในการซื�อสนิค้า

ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นระบบอนิเทอรเ์น็ต ในรายขอ้ทุกขอ้ กบัพฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 
ดา้นจาํนวนเงนิที�ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.362 0.165 0.476 0.593 และ 0.549 ซึ�งมากกว่า 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าความไว้วางใจในการซื�อสนิค้าทางอินเทอร์เน็ต ด้านระบบ
อนิเทอร์เน็ต ในรายข้อทุกข้อ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื�อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ต ด้าน
จาํนวนเงนิที�ซื�อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ตของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิี�ระดบั .05 ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้
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ตาราง 32 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นการ 
   ปกป้องผูบ้รโิภคกบัพฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นจาํนวนเงนิที�ซื�อสนิคา้ทาง 
   อนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ต ดา้นการปกป้องผูบ้รโิภค 

พฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นจาํนวน
เงนิที�ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 

ค่าความสมัพนัธ ์(r) ค่า Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ท่านคดิว่าขอ้กฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภค
สามารถช่วยป้องกนัการฉ้อโกง ที�อาจ
เกดิขึ�นในการซื�อขายผ่านอนิเทอรเ์น็ตได้
เป็นอยา่งด ี

0100* 0.040 ตํ�า 

ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมี
วธิป้ีองกนัขอ้มลูส่วนตวั และรหสัของ
ลกูคา้จากการถูกโจรกรรมขอ้มลูโดย
อาชญากรทางอนิเทอรเ์น็ตไดเ้ป็นอย่างด ี

0.101* 0.044 ตํ�า 

ท่านมคีวามไวว้างใจในเรื�องการเกบ็รกัษา
ความลบัของขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ตของ
ผูข้ายสนิคา้หลงัจากการซื�อสนิคา้ 

0.040 0.431 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ท่านมคีวามไวว้างใจในระบบการปกป้อง
ผูบ้รโิภคของเวบ็ไซตท์ี�มกีารรบัรองความ
น่าเชื�อถอืจากองคก์รภายนอก เช่น 
Paypal, VISA, Master card เป็นตน้ 

0.010 0.845 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตใน
ต่างประเทศมรีะบบการปกป้องผูบ้รโิภค
ดกีว่าเมื�อเปรยีบเทยีบกบัผูข้ายสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย 

0.011 0.832 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ท่านคดิว่าการขายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต
มรีะบบการชําระเงนิที�ปลอดภยัเชื�อถอืได ้

0.131** 0.009 ตํ�า 

 
** ระดบัความมนีัยสาํคญัทางสถติทิี� .01 
* ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี� .05 
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 จากตาราง 32 ผลการวเิคราะหแ์สดงความสมัพนัธร์ะหว่างความไว้วางใจในการซื�อสนิค้า

ทางอนิเทอรเ์น็ต ด้านการปกป้องผู้บรโิภค ในข้อท่านคดิว่าขอ้กฎหมายคุ้มครองผู้บรโิภคสามารถ
ช่วยป้องกนัการฉ้อโกง ที�อาจเกดิขึ�นในการซื�อขายผ่านอนิเทอรเ์น็ตไดเ้ป็นอย่างดแีละในขอ้ท่านคดิ
ว่าผู้ขายสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ตมวีธิป้ีองกนัขอ้มูลส่วนตวั และรหสัของลูกค้าจากการถูกโจรกรรม
ขอ้มลูโดยอาชญากรทางอนิเทอรเ์น็ตไดเ้ป็นอย่างด ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.040 และ 0.044 ซึ�งน้อยกว่า 
0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าความไวว้างใจใน
การซื�อสินค้าทางอินเทอร์เน็ต ด้านการปกป้องผู้บริโภค ในข้อท่านคิดว่าข้อกฎหมายคุ้มครอง
ผูบ้รโิภคสามารถช่วยป้องกนัการฉ้อโกง ที�อาจเกดิขึ�นในการซื�อขายผ่านอนิเทอรเ์น็ตไดเ้ป็นอย่างดี
และในขอ้ท่านคดิว่าผูข้ายสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ตมวีธิป้ีองกนัขอ้มลูส่วนตวั และรหสัของลูกค้าจาก
การถูกโจรกรรมขอ้มูลโดยอาชญากรทางอนิเทอรเ์น็ตได้เป็นอย่างด ี มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การซื�อสนิค้าทางอินเทอร์เน็ต ด้านจํานวนเงนิที�ซื�อสนิค้าทางอินเทอร์เน็ต ของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 โดยมคี่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ์ (r) 0.100 
และ 0.101 แสดงว่าตวัแปรทั �งสองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคอืเมื�อความ
ไว้วางใจในการซื�อสินค้าทางอินเทอร์เน็ต ด้านการปกป้องผู้บรโิภค ในข้อท่านคดิว่าข้อกฎหมาย
คุม้ครองผูบ้รโิภคสามารถช่วยป้องกนัการฉ้อโกง ที�อาจเกดิขึ�นในการซื�อขายผ่านอนิเทอรเ์น็ตไดเ้ป็น
อยา่งดแีละในขอ้ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมวีธิป้ีองกนัขอ้มลูส่วนตวั และรหสัของลูกคา้
จากการถูกโจรกรรมขอ้มลูโดยอาชญากรทางอนิเทอรเ์น็ตได้เป็นอย่างดเีพิ�มขึ�น จะมพีฤตกิรรมการ
ซื�อสินค้าทางอินเทอร์เน็ต ด้านจํานวนเงินที�ซื�อสินค้าทางอินเทอร์เน็ต ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร เพิ�มขึ�นในระดบัตํ�า ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้

 ผลการวเิคราะหแ์สดงความสมัพนัธ์ระหว่างความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 
ด้านการปกป้องผู้บรโิภค ในข้อท่านคิดว่าการขายสินค้าทางอินเทอร์เน็ตมรีะบบการชําระเงนิที�
ปลอดภยัเชื�อถอืได ้มคี่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นการ
ปกป้องผู้บรโิภค ในข้อท่านคิดว่าการขายสินค้าทางอินเทอร์เน็ตมรีะบบการชําระเงนิที�ปลอดภยั
เชื�อถอืได ้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นจาํนวนเงนิที�ซื�อสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ต ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 โดยมคี่าสมั
ประสทิธส์หสมัพนัธ์ (r) 0.131 แสดงว่าตวัแปรทั �งสองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า 
กล่าวคอืเมื�อความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นการปกป้องผูบ้รโิภค ในขอ้ท่านคดิ
ว่าการขายสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ตมรีะบบการชําระเงนิที�ปลอดภยัเชื�อถอืได้เพิ�มขึ�น จะมพีฤตกิรรม
การซื�อสนิค้าทางอินเทอร์เน็ต ด้านจํานวนเงนิที�ซื�อสนิค้าทางอินเทอร์เน็ต ของผู้บรโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร เพิ�มขึ�นในระดบัตํ�า ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้

 ผลการวเิคราะหแ์สดงความสมัพนัธ์ระหว่างความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 
ด้านการปกป้องผู้บรโิภค ในขอ้ท่านมคีวามไว้วางใจในเรื�องการเก็บรกัษาความลบัของข้อมูลทาง
อนิเทอรเ์น็ตของผูข้ายสนิคา้หลงัจากการซื�อสนิคา้ ในขอ้ท่านมคีวามไวว้างใจในระบบการปกป้อง
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ผูบ้รโิภคของเวบ็ไซต์ที�มกีารรบัรองความน่าเชื�อถอืจากองคก์รภายนอก เช่น Paypal, VISA, Master 
card เป็นต้น และในขอ้ท่านคดิว่าผู้ขายสนิค้าทางอนิเทอร์เน็ตในต่างประเทศมรีะบบการปกป้อง
ผูบ้รโิภคดกีว่าเมื�อเปรยีบเทยีบกบัผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.431 0.845 และ 0.832 ซึ�งมากกว่า 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่าความไว้วางใจในการซื�อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ต ด้านการปกป้องผูบ้รโิภค ในขอ้
ท่านมคีวามไว้วางใจในเรื�องการเก็บรกัษาความลับของข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตของผู้ขายสินค้า
หลงัจากการซื�อสนิคา้  ในขอ้ท่านมคีวามไวว้างใจในระบบการปกป้องผูบ้รโิภคของเวบ็ไซต์ที�มกีาร
รบัรองความน่าเชื�อถอืจากองคก์รภายนอก เช่น Paypal, VISA, Master card เป็นต้น และในขอ้ท่าน
คดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตในต่างประเทศมรีะบบการปกป้องผู้บรโิภคดกีว่าเมื�อเปรยีบเทยีบ
กบัผู้ขายสนิค้าทางอนิเทอร์เน็ตในประเทศไทย ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื�อสนิค้าทาง
อนิเทอรเ์น็ต ดา้นจาํนวนเงนิที�ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้

 
สมมติฐานที�  2.2 ความไว้วางใจในการซื�อสนิค้าทางอินเทอร์เน็ตมคีวามสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมการซื�อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ต ด้านความถี�ในการใช้บรกิารซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 โดยสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� 
 H0 : ความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื�อ

สนิค้าทางอนิเทอร์เน็ต ด้านความถี�ในการใช้บรกิารซื�อสนิค้าทางอินเทอร์เน็ตของผู้บรโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 

 H1 : ความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื�อ
สนิค้าทางอนิเทอร์เน็ต ด้านความถี�ในการใช้บรกิารซื�อสนิค้าทางอินเทอร์เน็ตของผู้บรโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 

 สําหรบัสถติทิี�ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวั
แปรสองตวัที�เป็นอิสระต่อกนั โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product 
Moment Correlation) จะใชร้ะดบัความเชื�อมั �น 95% ดงันั �นจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื�อ 
ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี� 
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ตาราง 33 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตกบัพฤตกิรรม 
   การซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นความถี�ในการใชบ้รกิารซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภค 
   ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ต 

พฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นความถี�ใน
การใชบ้รกิารซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 

ค่าความสมัพนัธ ์(r) ค่า Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ดา้นผูข้ายสนิคา้ 0.085 0.091 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ดา้นระบบอนิเทอรเ์น็ต 0.138** 0.006 ตํ�า 

ดา้นการปกป้องผูบ้รโิภค 0.072 0.149 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

รวม 0.116* 0.020 ตํ�า 

 
** ระดบัความมนีัยสาํคญัทางสถติทิี� .01 
* ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี� .05 

 
 จากตาราง 33 ผลการวเิคราะหแ์สดงความสมัพนัธร์ะหว่างความไว้วางใจในการซื�อสนิค้า

ทางอนิเทอรเ์น็ตโดยภาพรวม มคี่า Sig. เท่ากบั 0.020 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต
โดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื�อสินค้าทางอินเทอร์เน็ต ด้านความถี�ในการใช้
บรกิารซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�
ระดบั .05 โดยมคี่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์(r) 0.116 แสดงว่าตวัแปรทั �งสองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคอืเมื�อความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตโดยภาพรวมเพิ�มขึ�น 
จะมพีฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ด้านความถี�ในการใช้บรกิารซื�อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ต 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร เพิ�มขึ�นในระดบัตํ�า ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้

  ผลการวเิคราะหแ์สดงความสมัพนัธ์ระหว่างความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 
ดา้นระบบอนิเทอรเ์น็ต มคี่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าความไวว้างใจในการซื�อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้น
ระบบอนิเทอรเ์น็ต มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นความถี�ในการใช้
บรกิารซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�
ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์(r) 0.138 แสดงว่าตวัแปรทั �งสองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดียวกันในระดบัตํ�า กล่าวคือเมื�อความไว้วางใจในการซื�อสินค้าทางอินเทอร์เน็ต ด้านระบบ
อนิเทอรเ์น็ตเพิ�มขึ�น จะมพีฤตกิรรมการซื�อสนิค้าทางอินเทอรเ์น็ต ด้านความถี�ในการใช้บรกิารซื�อ
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สนิค้าทางอินเทอรเ์น็ต ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ�มขึ�นในระดบัตํ�า ซึ�งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานที�ตั �งไว ้

  ผลการวเิคราะหแ์สดงความสมัพนัธ์ระหว่างความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 
ดา้นผูข้ายสนิคา้ และดา้นการปกป้องผูบ้รโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.091 และ 0.149 ซึ�งมากกว่า 0.05 
จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าความไวว้างใจในการซื�อ
สินค้าทางอินเทอร์เน็ตโดยภาพรวม และรายด้านได้แก่ ด้านผู้ขายสินค้า และด้านการปกป้อง
ผูบ้รโิภค ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นความถี�ในการใชบ้รกิาร
ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้
 
ตาราง 34 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นผูข้าย 
   สนิคา้กบัพฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นความถี�ในการใชบ้รกิารซื�อสนิคา้ทาง 
   อนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ต ดา้นการขายสนิคา้ 

พฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้น
ความถี�ในการใชบ้รกิารซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 

ค่าความสมัพนัธ ์
(r) 

ค่า Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ท่านคดิว่าสนิคา้ที�ขายในอนิเทอรเ์น็ตมี
คุณภาพเป็นไปตามที�ไดล้งประกาศขาย
จรงิ 

0.114* 0.023 ตํ�า 

ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมี
ขอ้ตกลง เงื�อนไข การรบัประกนัในการ
สั �งซื�อสนิคา้อย่างชดัเจน 

-0.039 0.439 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ท่านคดิว่าสนิคา้ที�ขายในอนิเทอรเ์น็ตมี
ราคาถูกกว่ารา้นคา้ทั �วไป 

0.016 0.750 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมี
ประสทิธภิาพในการจดัส่งสนิคา้ตรงตาม
เวลาที�กําหนดไวเ้สมอ 

0.094 0.061 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมี
ขอ้มลูเกี�ยวกบัสนิคา้ที�ครบถ้วน ถูกตอ้ง 
ตามคาํบรรยายสนิคา้ 
 

0.039 0.437 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
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ตาราง 34 (ต่อ) 
 

ความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ต ดา้นการขายสนิคา้ 

พฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นความถี�
ในการใชบ้รกิารซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 

ค่าความสมัพนัธ ์
(r) 

ค่า Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ถา้ผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตจดัส่งสนิคา้
ผดิผูข้ายสนิคา้จะเปลี�ยนสนิคา้ใหด้ว้ยความ
รวดเรว็ 

0.118* 0.018 ตํ�า 

 
* ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี� .05 

 
 จากตาราง 34 ผลการวเิคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างความไวว้างใจในการซื�อสนิค้า

ทางอนิเทอร์เน็ต ด้านการขายสนิค้า ในข้อท่านคดิว่าสนิค้าที�ขายในอินเทอรเ์น็ตมคีุณภาพเป็นไป
ตามที�ไดล้งประกาศขายจรงิ และในขอ้ถ้าผู้ขายสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ตจดัส่งสนิค้าผดิผู้ขายสนิค้าจะ
เปลี�ยนสนิคา้ใหด้ว้ยความรวดเรว็ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.023 และ 0.018 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 จงึปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าความไว้วางใจในการซื�อสนิค้า
ทางอนิเทอร์เน็ต ด้านการขายสนิค้า ในข้อท่านคดิว่าสนิค้าที�ขายในอินเทอรเ์น็ตมคีุณภาพเป็นไป
ตามที�ไดล้งประกาศขายจรงิ และในขอ้ถ้าผู้ขายสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ตจดัส่งสนิค้าผดิผู้ขายสนิค้าจะ
เปลี�ยนสนิค้าให้ดว้ยความรวดเรว็ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื�อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ต ด้าน
ความถี�ในการใช้บรกิารซื�อสนิค้าทางอินเทอร์เน็ต ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 โดยมคี่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์(r) 0.114 และ 0.118 แสดงว่าตวัแปร
ทั �งสองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคอืเมื�อความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ต ด้านการขายสนิคา้ ในขอ้ท่านคดิว่าสนิค้าที�ขายในอนิเทอรเ์น็ตมคีุณภาพเป็นไปตามที�
ไดล้งประกาศขายจรงิ และในขอ้ถ้าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตจดัส่งสนิคา้ผดิผูข้ายสนิคา้จะเปลี�ยน
สนิคา้ใหด้ว้ยความรวดเรว็เพิ�มขึ�น จะมพีฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นความถี�ในการใช้
บรกิารซื�อสินค้าทางอินเทอร์เน็ต ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ�มขึ�นในระดบัตํ�า ซึ�ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้
  ผลการวิเคราะห์แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจในการซื�อสินค้าทาง
อนิเทอรเ์น็ต ดา้นผูข้ายสนิคา้ ในขอ้ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมขีอ้ตกลง เงื�อนไข การ
รบัประกนัในการสั �งซื�อสนิคา้อย่างชดัเจน  ในขอ้ท่านคดิว่าสนิคา้ที�ขายในอนิเทอรเ์น็ตมรีาคาถูกกว่า
รา้นคา้ทั �วไป ในขอ้ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมปีระสทิธภิาพในการจดัส่งสนิคา้ตรงตาม
เวลาที�กําหนดไว้เสมอ และในข้อท่านคดิว่าผู้ขายสินค้าทางอินเทอร์เน็ตมขี้อมูลเกี�ยวกบัสนิค้าที�
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ครบถ้วน ถูกต้อง ตามคําบรรยายสนิคา้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.439 0.750 0.061 และ 0.437 ซึ�ง
มากกว่า 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าความ
ไว้วางใจในการซื�อสินค้าทางอินเทอร์เน็ต ด้านผู้ขายสินค้า ในข้อท่านคิดว่าผู้ขายสินค้าทาง
อนิเทอรเ์น็ตมขีอ้ตกลง เงื�อนไข การรบัประกนัในการสั �งซื�อสนิคา้อย่างชดัเจน  ในขอ้ท่านคดิว่าสนิคา้
ที�ขายในอินเทอร์เน็ตมรีาคาถูกกว่าร้านค้าทั �วไป  ในข้อท่านคดิว่าผู้ขายสนิค้าทางอินเทอร์เน็ตมี
ประสทิธภิาพในการจดัส่งสนิคา้ตรงตามเวลาที�กําหนดไวเ้สมอ  และในขอ้ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ตมขีอ้มลูเกี�ยวกบัสนิคา้ที�ครบถ้วน ถูกต้อง ตามคําบรรยายสนิคา้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซื�อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ต ด้านความถี�ในการใช้บรกิารซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 ซึ�งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ที�ตั �งไว ้
 
ตาราง 35 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นระบบ 
   อนิเทอรเ์น็ตกบัพฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นความถี�ในการใชบ้รกิารซื�อสนิคา้ทาง 
   อนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ต ดา้นระบบอนิเทอรเ์น็ต 

พฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นความถี�ใน
การใชบ้รกิารซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 

ค่าความสมัพนัธ ์(r) ค่า Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์
ท่านคดิว่าเวบ็ไซตท์ี�ใชบ้รกิารมคีวาม
น่าเชื�อถอืและไวว้างใจได ้

-0.049 0.331 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

เวบ็ไซตท์ี�ท่านใชบ้รกิารมกีารคน้หา
สนิคา้ไดง้่าย รวดเรว็ 

0.146** 0.003 ตํ�า 

ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมี
วธิกีารชาํระเงนิที�หลากหลาย เช่น ชาํระ
เงนิสด , ชาํระผ่านบตัรเครดติ, ชาํระ
ผ่านเคาน์เตอรเ์ซอรว์สิ เป็นตน้ 

0.072 0.152 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมี
การตอบขอ้สงสยัเกี�ยวกบัตวัสนิคา้อยา่ง
รวดเรว็ 

0.115** 0.002 ตํ�า 
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ตาราง 35 (ต่อ) 
 

   

ความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ต ดา้นระบบอนิเทอรเ์น็ต 

พฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นความถี�ใน
การใชบ้รกิารซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 

ค่าความสมัพนัธ ์(r) ค่า Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

เวบ็ไซตม์กีารปรบัปรงุขอ้มลูใหท้นัสมยั
ตลอดเวลา 

0.112* 0.025 ตํ�า 

 
** ระดบัความมนีัยสาํคญัทางสถติทิี� .01 
* ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี� .05 

 
  จากตาราง 35 ผลการวเิคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างความไวว้างใจในการซื�อสนิค้า

ทางอินเทอร์เน็ต ด้านระบบอินเทอร์เน็ต ในข้อเว็บไซต์ที�ท่านใช้บรกิารมกีารค้นหาสนิค้าได้ง่าย 
รวดเรว็ และในขอ้ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมกีารตอบขอ้สงสยัเกี�ยวกบัตวัสนิคา้อย่าง
รวดเรว็ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.003 และ 0.002 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นระบบ
อนิเทอรเ์น็ต ในรายขอ้เวบ็ไซตม์ท่ีานใชบ้รกิารมกีารคน้หาสนิคา้ไดง้่าย รวดเรว็ และในขอ้ท่านคดิว่า
ผู้ขายสนิค้าทางอินเทอร์เน็ตมกีารตอบข้อสงสยัเกี�ยวกบัตวัสนิค้าอย่างรวดเรว็ มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นความถี�ในการใชบ้รกิารซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ของ
ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสิทธ์
สหสมัพนัธ ์(r) 0.146 และ 0.155 แสดงว่าตวัแปรทั �งสองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบั
ตํ�า กล่าวคอืเมื�อความไว้วางใจในการซื�อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ต ด้านระบบอนิเทอรเ์น็ต ในรายขอ้
เวบ็ไซต์ที�ท่านใช้บรกิารมกีารค้นหาสนิค้าได้ง่าย รวดเรว็ และในขอ้ท่านคดิว่าผู้ขายสนิค้าทาง
อนิเทอรเ์น็ตมกีารตอบขอ้สงสยัเกี�ยวกบัตวัสนิค้าอย่างรวดเรว็เพิ�มขึ�น จะมพีฤตกิรรมการซื�อสนิค้า
ทางอินเทอร์เน็ต ด้านความถี�ในการใช้บริการซื�อสินค้าทางอินเทอร์เน็ต ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร เพิ�มขึ�นในระดบัตํ�า ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้

 ผลการวเิคราะหแ์สดงความสมัพนัธร์ะหว่างความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 
ดา้นระบบอนิเทอรเ์น็ต ในขอ้เวบ็ไซต์มกีารปรบัปรุงขอ้มูลให้ทนัสมยัตลอดเวลา มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.025 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่าความไว้วางใจในการซื�อสินค้าทางอินเทอร์เน็ต ด้านระบบอินเทอร์เน็ต ในข้อเว็บไซต์มกีาร
ปรบัปรงุขอ้มลูใหท้นัสมยัตลอดเวลา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้น
ความถี�ในการใช้บรกิารซื�อสนิค้าทางอินเทอร์เน็ต ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 โดยมคี่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์(r) 0.112 แสดงว่าตวัแปรทั �งสองมี
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ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัตํ�า กล่าวคือเมื�อความไว้วางใจในการซื�อสินค้าทาง
อนิเทอรเ์น็ต ดา้นระบบอนิเทอรเ์น็ต ในขอ้เวบ็ไซต์มกีารปรบัปรุงขอ้มลูใหท้นัสมยัตลอดเวลาเพิ�มขึ�น 
จะมพีฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ด้านความถี�ในการใช้บรกิารซื�อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ต 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร เพิ�มขึ�นในระดบัตํ�า ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้

 ผลการวเิคราะหแ์สดงความสมัพนัธ์ระหว่างความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 
ดา้นระบบอนิเทอรเ์น็ต ในขอ้ท่านคดิว่าเวบ็ไซต์ที�ใชบ้รกิารมคีวามน่าเชื�อถอืและไวว้างใจได ้ และใน
ขอ้ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมวีธิกีารชําระเงนิที�หลากหลาย เช่น ชําระเงนิสด , ชําระ
ผ่านบตัรเครดติ, ชําระผ่านเคาน์เตอรเ์ซอรว์สิ เป็นต้น มคี่า Sig. เท่ากบั 0.331 และ 0.152 ซึ�ง
มากกว่า 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าความ
ไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นระบบอนิเทอรเ์น็ต ในขอ้ท่านคดิว่าเวบ็ไซต์ที�ใชบ้รกิาร
มคีวามน่าเชื�อถอืและไวว้างใจได ้ และในขอ้ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมวีธิกีารชําระเงนิ
ที�หลากหลาย เช่น ชําระเงนิสด , ชําระผ่านบตัรเครดติ, ชําระผ่านเคาน์เตอรเ์ซอรว์สิ เป็นต้น ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ด้านความถี�ในการใชบ้รกิารซื�อสนิค้าทาง
อนิเทอร์เน็ตของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 ซึ�งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้
 
ตาราง 36 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นการ 
   ปกป้องผูบ้รโิภค กบัพฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นความถี�ในการใชบ้รกิารซื�อสนิคา้ 
   ทางอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ต ดา้นการปกป้องผูบ้รโิภค 

พฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นความถี�
ในการใชบ้รกิารซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 

ค่าความสมัพนัธ ์(r) ค่า Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ท่านคดิว่าขอ้กฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภค
สามารถช่วยป้องกนัการฉ้อโกง ที�อาจ
เกดิขึ�นในการซื�อขายผ่านอนิเทอรเ์น็ตได้
เป็นอยา่งด ี

0.005 0.924 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมี
วธิป้ีองกนัขอ้มลูส่วนตวั และรหสัของ
ลกูคา้จากการถูกโจรกรรมขอ้มลูโดย
อาชญากรทางอนิเทอรเ์น็ตไดเ้ป็นอย่างด ี
 
 

0.110* 0.028 ตํ�า 



 87
ตาราง 36 (ต่อ) 
 

   

ความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ต ดา้นการปกป้องผูบ้รโิภค 

พฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นความถี�
ในการใชบ้รกิารซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 

ค่าความสมัพนัธ ์(r) ค่า Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ท่านมคีวามไวว้างใจในเรื�องการเกบ็รกัษา
ความลบัของขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ตของ
ผูข้ายสนิคา้หลงัจากการซื�อสนิคา้ 

0.033 0.505 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ท่านมคีวามไวว้างใจในระบบการปกป้อง
ผูบ้รโิภคของเวบ็ไซตท์ี�มกีารรบัรองความ
น่าเชื�อถอืจากองคก์รภายนอก เช่น 
Paypal, VISA, Master card เป็นตน้ 

0.035 0.485 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตใน
ต่างประเทศมรีะบบการปกป้องผูบ้รโิภค
ดกีว่าเมื�อเปรยีบเทยีบกบัผูข้ายสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย 

0.049 0.324 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ท่านคดิว่าการขายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต
มรีะบบการชําระเงนิที�ปลอดภยัเชื�อถอืได ้

0.075 0.137 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 
* ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี� .05 

 
 จากตาราง 36 ผลการวเิคราะหแ์สดงความสมัพนัธร์ะหว่างความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้

ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นการปกป้องผูบ้รโิภค ในขอ้ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมวีธิป้ีองกนั
ขอ้มลูส่วนตวั และรหสัของลูกค้าจากการถูกโจรกรรมขอ้มูลโดยอาชญากรทางอนิเทอรเ์น็ตไดเ้ป็น
อย่างด ีมคี่า Sig. เท่ากบั 0.028 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่าความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นการปกป้องผูบ้รโิภค 
ในขอ้ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมวีธิป้ีองกนัขอ้มลูส่วนตวั และรหสัของลูกคา้จากการถูก
โจรกรรมขอ้มูลโดยอาชญากรทางอนิเทอรเ์น็ตได้เป็นอย่างด ีมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื�อ
สนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นความถี�ในการใชบ้รกิารซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 โดยมคี่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ์ (r) 0.110 
แสดงว่าตวัแปรทั �งสองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคอืเมื�อความไวว้างใจใน
การซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นการปกป้องผูบ้รโิภค ในขอ้ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต
มวีิธีป้องกันข้อมูลส่วนตัว และรหัสของลูกค้าจากการถูกโจรกรรมข้อมูลโดยอาชญากรทาง
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อนิเทอรเ์น็ตไดเ้ป็นอยา่งดเีพิ�มขึ�น จะมพีฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นความถี�ในการใช้
บรกิารซื�อสินค้าทางอินเทอร์เน็ต ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ�มขึ�นในระดบัตํ�า ซึ�ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้

  ผลการวเิคราะหแ์สดงความสมัพนัธ์ระหว่างความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 
ด้านการปกป้องผู้บรโิภค ในข้อท่านคดิว่าข้อกฎหมายคุ้มครองผู้บรโิภคสามารถช่วยป้องกนัการ
ฉ้อโกง ที�อาจเกดิขึ�นในการซื�อขายผ่านอนิเทอรเ์น็ตไดเ้ป็นอย่างด ีในขอ้ท่านมคีวามไวว้างใจในเรื�อง
การเกบ็รกัษาความลบัของขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ตของผูข้ายสนิคา้หลงัจากการซื�อสนิคา้  ในขอ้ท่านมี
ความไว้วางใจในระบบการปกป้องผู้บรโิภคของเวบ็ไซต์ที�มกีารรบัรองความน่าเชื�อถอืจากองค์กร
ภายนอก เช่น Paypal, VISA, Master card เป็นต้น ในขอ้ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตใน
ต่างประเทศมรีะบบการปกป้องผู้บรโิภคดกีว่าเมื�อเปรยีบเทยีบกบัผู้ขายสนิค้าทางอินเทอร์เน็ตใน
ประเทศไทย  และในข้อท่านคดิว่าการขายสนิค้าทางอินเทอร์เน็ตมรีะบบการชําระเงนิที�ปลอดภยั
เชื�อถอืได ้มคี่า Sig. เท่ากบั 0.924 0.505 0.485 0.324 และ 0.137 ซึ�งมากกว่า 0.05 จงึยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ต ด้านการปกป้องผู้บรโิภค ในขอ้ท่านคดิว่าขอ้กฎหมายคุ้มครองผู้บรโิภคสามารถช่วย
ป้องกนัการฉ้อโกง ที�อาจเกดิขึ�นในการซื�อขายผ่านอนิเทอรเ์น็ตไดเ้ป็นอย่างด ี ในขอ้ท่านมคีวาม
ไว้วางใจในเรื�องการเก็บรกัษาความลบัของข้อมูลทางอนิเทอร์เน็ตของผู้ขายสนิค้าหลงัจากการซื�อ
สนิค้า  ในข้อท่านมคีวามไว้วางใจในระบบการปกป้องผู้บรโิภคของเว็บไซต์ที�มกีารรบัรองความ
น่าเชื�อถอืจากองคก์รภายนอก เช่น Paypal, VISA, Master card เป็นต้น   ในขอ้ท่านคดิว่าผูข้าย
สนิค้าทางอนิเทอร์เน็ตในต่างประเทศมรีะบบการปกป้องผู้บรโิภคดกีว่าเมื�อเปรยีบเทยีบกบัผู้ขาย
สนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย  และในขอ้ท่านคดิว่าการขายสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ตมรีะบบ
การชําระเงนิที�ปลอดภยัเชื�อถือได้ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื�อสนิค้าทางอินเทอร์เน็ต 
ดา้นความถี�ในการใชบ้รกิารซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 ซึ�งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้
 

  สมมติฐานที�  2.3 ความไว้วางใจในการซื�อสินค้าทางอินเทอร์เน็ตมคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นแนวโน้มในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร 

  โดยสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� 
  H0 : ความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื�อ

สินค้าทางอินเทอร์เน็ต ด้านแนวโน้มในการซื�อสินค้าทางอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 

 H1 : ความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื�อ
สินค้าทางอินเทอร์เน็ต ด้านแนวโน้มในการซื�อสินค้าทางอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 
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  สําหรบัสถติิที�ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวั

แปรสองตวัที�เป็นอิสระต่อกนั โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product 
Moment Correlation) จะใชร้ะดบัความเชื�อมั �น 95% ดงันั �นจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื�อ 
ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี� 

 
ตาราง 37 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตกบัพฤตกิรรม 
   การซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นแนวโน้มในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขต 
   กรงุเทพมหานคร 
 

ความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ต 

พฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นแนวโน้ม
ในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 

ค่าความสมัพนัธ ์(r) ค่า Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ดา้นผูข้ายสนิคา้ 0.466** 0.000 ปานกลาง 

ดา้นระบบอนิเทอรเ์น็ต 0.332** 0.000 ปานกลาง 

ดา้นการปกป้องผูบ้รโิภค 0.340** 0.000 ปานกลาง 

รวม 0.453** 0.000 ปานกลาง 

 
** ระดบัความมนีัยสาํคญัทางสถติทิี� .01 

 
  จากตาราง 37 ผลการวเิคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างความไวว้างใจในการซื�อสนิค้า

ทางอนิเทอรเ์น็ตโดยภาพรวม และรายด้านได้แก่ ดา้นผู้ขายสนิค้า ดา้นระบบอนิเทอรเ์น็ต และดา้น
การปกป้องผูบ้รโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทุกดา้น ซึ�งน้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต
โดยภาพรวม และรายด้านได้แก่ ด้านผู้ขายสินค้า ด้านระบบอินเทอร์เน็ต และด้านการปกป้อง
ผูบ้รโิภค มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ด้านแนวโน้มในการซื�อสนิค้า
ทางอนิเทอรเ์น็ต ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 โดยมี
ค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์(r) 0.466 0.332 0.340 และ 0.453 แสดงว่าตวัแปรทั �งสองมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอืเมื�อความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตโดย
ภาพรวม และรายด้านไดแ้ก่ ด้านผู้ขายสนิค้า ด้านระบบอนิเทอรเ์น็ต และด้านการปกป้องผู้บรโิภค
เพิ�มขึ�น จะมพีฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นแนวโน้มในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร เพิ�มขึ�นในระดบัปานกลาง ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้
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ตาราง 38 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นผูข้าย 
   สนิคา้กบัพฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นแนวโน้มในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 
   ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ต ดา้นผูข้ายสนิคา้ 

พฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้น
แนวโน้มในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 

ค่าความสมัพนัธ ์(r) ค่า Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ท่านคดิว่าสนิคา้ที�ขายในอนิเทอรเ์น็ตมี
คุณภาพเป็นไปตามที�ไดล้งประกาศขาย
จรงิ 

0.460** 0.000 ปานกลาง 

ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมี
ขอ้ตกลง เงื�อนไข การรบัประกนัในการ
สั �งซื�อสนิคา้อย่างชดัเจน 

0.290** 0.000 ตํ�า 

ท่านคดิว่าสนิคา้ที�ขายในอนิเทอรเ์น็ตมี
ราคาถูกกว่ารา้นคา้ทั �วไป 

0.295** 0.000 ตํ�า 

ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมี
ประสทิธภิาพในการจดัส่งสนิคา้ตรงตาม
เวลาที�กําหนดไวเ้สมอ 

0.360** 0.000 ปานกลาง 

ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมี
ขอ้มลูเกี�ยวกบัสนิคา้ที�ครบถ้วน ถูกตอ้ง 
ตามคาํบรรยายสนิคา้ 

0.264** 0.000 ตํ�า 

ถา้ผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตจดัส่งสนิคา้
ผดิผูข้ายสนิคา้จะเปลี�ยนสนิคา้ใหด้ว้ย
ความรวดเรว็ 

0.190** 0.000 ตํ�า 

 
** ระดบัความมนีัยสาํคญัทางสถติทิี� .01 

 
  จากตาราง 38 ผลการวเิคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างความไวว้างใจในการซื�อสนิค้า

ทางอนิเทอร์เน็ต ด้านการขายสนิค้า ในข้อท่านคดิว่าสนิค้าที�ขายในอินเทอรเ์น็ตมคีุณภาพเป็นไป
ตามที�ไดล้งประกาศขายจรงิ และในขอ้ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมปีระสทิธภิาพในการ
จดัส่งสนิคา้ตรงตามเวลาที�กําหนดไวเ้สมอ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทุกขอ้ ซึ�งน้อยกว่า 0.01 จงึ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าความไวว้างใจในการซื�อ
สนิค้าทางอินเทอร์เน็ต ด้านการขายสนิค้า ในข้อท่านคดิว่าสนิค้าที�ขายในอินเทอร์เน็ตมคีุณภาพ
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เป็นไปตามที�ไดล้งประกาศขายจรงิ และในขอ้ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมปีระสทิธภิาพ
ในการจดัส่งสนิค้าตรงตามเวลาที�กําหนดไว้เสมอ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื�อสนิค้าทาง
อนิเทอรเ์น็ต ด้านแนวโน้มในการซื�อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ต ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์(r) 0.460 และ 0.360 แสดงว่า
ตวัแปรทั �งสองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอืเมื�อความไวว้างใจในการ
ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ด้านการขายสนิคา้ ในขอ้ท่านคดิว่าสนิคา้ที�ขายในอนิเทอรเ์น็ตมคีุณภาพ
เป็นไปตามที�ไดล้งประกาศขายจรงิ และในขอ้ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมปีระสทิธภิาพ
ในการจัดส่งสินค้าตรงตามเวลาที�กําหนดไว้เสมอเพิ�มขึ�น จะมีพฤติกรรมการซื�อสินค้าทาง
อนิเทอร์เน็ต ด้านแนวโน้มในการซื�อสนิค้าทางอินเทอรเ์น็ต ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพิ�มขึ�นในระดบัปานกลาง ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้

  ผลการวเิคราะหแ์สดงความสมัพนัธ์ระหว่างความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 
ดา้นผูข้ายสนิคา้ ในขอ้ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมขีอ้ตกลง เงื�อนไข การรบัประกนัใน
การสั �งซื�อสนิคา้อย่างชดัเจน ในขอ้ท่านคดิว่าสนิคา้ที�ขายในอนิเทอรเ์น็ตมรีาคาถูกกว่ารา้นคา้ทั �วไป  
ในข้อท่านคดิว่าผู้ขายสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ตมขีอ้มูลเกี�ยวกบัสนิค้าที�ครบถ้วน ถูกต้อง ตามคํา
บรรยายสนิคา้ และในขอ้ถา้ผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตจดัส่งสนิคา้ผดิผูข้ายสนิคา้จะเปลี�ยนสนิคา้ให้
ดว้ยความรวดเรว็ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทุกขอ้ ซึ�งน้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าความไวว้างใจในการซื�อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้น
ผูข้ายสนิคา้ ในขอ้ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมขีอ้ตกลง เงื�อนไข การรบัประกนัในการ
สั �งซื�อสนิคา้อย่างชดัเจน ในขอ้ท่านคดิว่าสนิค้าที�ขายในอนิเทอรเ์น็ตมรีาคาถูกกว่ารา้นคา้ทั �วไป ใน
ขอ้ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมขีอ้มลูเกี�ยวกบัสนิคา้ที�ครบถ้วน ถูกต้อง ตามคําบรรยาย
สนิค้า และในข้อถ้าผู้ขายสนิค้าทางอนิเทอร์เน็ตจดัส่งสนิค้าผดิผู้ขายสนิค้าจะเปลี�ยนสนิค้าให้ด้วย
ความรวดเรว็ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื�อสนิค้าทางอินเทอรเ์น็ต ด้านแนวโน้มในการซื�อ
สนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ต ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 
โดยมคี่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.290 0.295 0.264 และ 0.190 แสดงว่าตวัแปรทั �งสองมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับตํ� า กล่าวคือเมื�อความไว้วางใจในการซื�อสินค้าทาง
อนิเทอรเ์น็ต ดา้นผูข้ายสนิคา้ ในขอ้ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมขีอ้ตกลง เงื�อนไข การ
รบัประกนัในการสั �งซื�อสนิคา้อย่างชดัเจน ในขอ้ท่านคดิว่าสนิคา้ที�ขายในอนิเทอรเ์น็ตมรีาคาถูกกว่า
รา้นคา้ทั �วไป ในขอ้ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมขีอ้มลูเกี�ยวกบัสนิคา้ที�ครบถ้วน ถูกต้อง 
ตามคําบรรยายสนิคา้ และในขอ้ถ้าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตจดัส่งสนิคา้ผดิผูข้ายสนิค้าจะเปลี�ยน
สนิคา้ใหด้ว้ยความรวดเรว็เพิ�มขึ�น จะมพีฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นแนวโน้มในการ
ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ�มขึ�นในระดบัตํ�า ซึ�งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานที�ตั �งไว ้
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ตาราง 39 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นระบบ 
   อนิเทอรเ์น็ตกบัพฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นแนวโน้มในการซื�อสนิคา้ทาง 
   อนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ต ดา้นระบบอนิเทอรเ์น็ต 

พฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้น
แนวโน้มในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 

ค่าความสมัพนัธ ์(r) ค่า Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ท่านคดิว่าเวบ็ไซตท์ี�ใชบ้รกิารมคีวาม
น่าเชื�อถอืและไวว้างใจได ้

0.339** 0.000 ปานกลาง 

เวบ็ไซตท์ี�ท่านใชบ้รกิารมกีารคน้หา
สนิคา้ไดง้่าย รวดเรว็ 

0.231** 0.000 ตํ�า 

ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมี
วธิกีารชาํระเงนิที�หลากหลาย เช่น ชาํระ
เงนิสด , ชาํระผ่านบตัรเครดติ, ชาํระ
ผ่านเคาน์เตอรเ์ซอรว์สิ เป็นตน้ 

0.155** 0.002 ตํ�า 

ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมี
การตอบขอ้สงสยัเกี�ยวกบัตวัสนิคา้อยา่ง
รวดเรว็ 

0.179** 0.000 ตํ�า 

เวบ็ไซตม์กีารปรบัปรงุขอ้มลูใหท้นัสมยั
ตลอดเวลา 

0.231** 0.000 ตํ�า 

 
** ระดบัความมนีัยสาํคญัทางสถติทิี� .01 

 
  จากตาราง 39 ผลการวเิคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างความไวว้างใจในการซื�อสนิค้า

ทางอนิเทอร์เน็ต ด้านระบบอนิเทอร์เน็ต ในขอ้ท่านคดิว่าเวบ็ไซต์ที�ใช้บรกิารมคีวามน่าเชื�อถอืและ
ไวว้างใจได ้มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าความไว้วางใจในการซื�อสนิค้าทางอินเทอร์เน็ต ด้านระบบ
อนิเทอรเ์น็ตในขอ้ท่านคดิว่าเวบ็ไซต์ที�ใชบ้รกิารมคีวามน่าเชื�อถอืและไวว้างใจได ้มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นแนวโน้มในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์ (r) 
0.339 แสดงว่าตวัแปรทั �งสองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอืเมื�อความ
ไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นระบบอนิเทอรเ์น็ต ในขอ้ท่านคดิว่าเวบ็ไซต์ที�ใชบ้รกิาร
มคีวามน่าเชื�อถอืและไวว้างใจได้เพิ�มขึ�น จะมพีฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ด้านแนวโน้ม
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ในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ�มขึ�นในระดบัปานกลาง ซึ�ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้

  ผลการวเิคราะหแ์สดงความสมัพนัธ์ระหว่างความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 
ดา้นระบบอนิเทอรเ์น็ต ในขอ้เวบ็ไซต์ที�ท่านใชบ้รกิารมกีารคน้หาสนิคา้ไดง้่าย รวดเรว็ ในขอ้ท่านคดิ
ว่าผูข้ายสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ตมวีธิกีารชําระเงนิที�หลากหลาย เช่น ชําระเงนิสด , ชําระผ่านบตัร
เครดติ, ชาํระผ่านเคาน์เตอรเ์ซอรว์สิ เป็นต้น ในขอ้ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมกีารตอบ
ขอ้สงสยัเกี�ยวกบัตวัสนิคา้อย่างรวดเรว็ และในขอ้เวบ็ไซต์มกีารปรบัปรุงขอ้มลูใหท้นัสมยัตลอดเวลา 
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทุกขอ้ ซึ�งน้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่าความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นระบบอนิเทอรเ์น็ต 
ในขอ้เวบ็ไซต์ที�ท่านใช้บรกิารมกีารค้นหาสนิค้าได้ง่าย รวดเรว็ ในขอ้ท่านคดิว่าผู้ขายสนิค้าทาง
อนิเทอรเ์น็ตมวีธิกีารชําระเงนิที�หลากหลาย เช่น ชําระเงนิสด , ชําระผ่านบตัรเครดติ, ชําระผ่าน
เคาน์เตอรเ์ซอรว์สิ เป็นต้น ในขอ้ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมกีารตอบขอ้สงสยัเกี�ยวกบั
ตวัสนิค้าอย่างรวดเรว็ และในขอ้เวบ็ไซต์มกีารปรบัปรุงขอ้มลูให้ทนัสมยัตลอดเวลา มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซื�อสนิค้าทางอินเทอรเ์น็ต ด้านแนวโน้มในการซื�อสนิค้าทางอินเทอรเ์น็ต ของ
ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยมคี่าสมัประสิทธ์
สหสมัพนัธ์ (r) 0.231 0.155 0.179 แล 0.231 แสดงว่าตวัแปรทั �งสองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดียวกันในระดบัตํ�า กล่าวคือเมื�อความไว้วางใจในการซื�อสินค้าทางอินเทอร์เน็ต ด้านระบบ
อนิเทอรเ์น็ต ในขอ้เวบ็ไซต์ที�ท่านใชบ้รกิารมกีารคน้หาสนิคา้ไดง้่าย รวดเรว็ ในขอ้ท่านคดิว่าผูข้าย
สนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมวีธิกีารชาํระเงนิที�หลากหลาย เช่น ชาํระเงนิสด , ชําระผ่านบตัรเครดติ, ชําระ
ผ่านเคาน์เตอรเ์ซอรว์สิ เป็นต้น ในขอ้ท่านคดิว่าผู้ขายสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ตมกีารตอบขอ้สงสยั
เกี�ยวกบัตวัสนิคา้อย่างรวดเรว็ และในขอ้เวบ็ไซต์มกีารปรบัปรุงขอ้มลูใหท้นัสมยัตลอดเวลา เพิ�มขึ�น 
จะมพีฤติกรรมการซื�อสนิค้าทางอินเทอร์เน็ต ด้านแนวโน้มในการซื�อสนิค้าทางอินเทอร์เน็ต ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร เพิ�มขึ�นในระดบัตํ�า ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้
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ตาราง 40 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นการ 
   ปกป้องผูบ้รโิภค กบัพฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นแนวโน้มในการซื�อสนิคา้ทาง 
   อนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ต ดา้นการปกป้องผูบ้รโิภค 

พฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้น
แนวโน้มในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 

ค่าความสมัพนัธ ์(r) ค่า Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ท่านคดิว่าขอ้กฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภค
สามารถช่วยป้องกนัการฉ้อโกง ที�อาจ
เกดิขึ�นในการซื�อขายผ่านอนิเทอรเ์น็ตได้
เป็นอยา่งด ี

0.184** 0.000 ตํ�า 

ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมี
วธิป้ีองกนัขอ้มลูส่วนตวั และรหสัของ
ลกูคา้จากการถูกโจรกรรมขอ้มลูโดย
อาชญากรทางอนิเทอรเ์น็ตไดเ้ป็นอย่างด ี

0.120* 0.016 ตํ�า 

ท่านมคีวามไวว้างใจในเรื�องการเกบ็รกัษา
ความลบัของขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ตของ
ผูข้ายสนิคา้หลงัจากการซื�อสนิคา้ 

0.271** 0.000 ตํ�า 

ท่านมคีวามไวว้างใจในระบบการปกป้อง
ผูบ้รโิภคของเวบ็ไซตท์ี�มกีารรบัรองความ
น่าเชื�อถอืจากองคก์รภายนอก เช่น 
Paypal, VISA, Master card เป็นตน้ 

0.392** 0.000 ปานกลาง 

ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตใน
ต่างประเทศมรีะบบการปกป้องผูบ้รโิภค
ดกีว่าเมื�อเปรยีบเทยีบกบัผูข้ายสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย 

0.217** 0.000 ตํ�า 

ท่านคดิว่าการขายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต
มรีะบบการชําระเงนิที�ปลอดภยัเชื�อถอืได ้

0.239** 0.000 ตํ�า 

 
* ระดบัความมนียัสําคญัทางสถติทิี� .05 

 
  จากตาราง 40 ผลการวเิคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างความไวว้างใจในการซื�อสนิค้า

ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นการปกป้องผู้บรโิภค ในขอ้ท่านมคีวามไว้วางใจในระบบการปกป้องผูบ้รโิภค
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ของเวบ็ไซต์ที�มกีารรบัรองความน่าเชื�อถอืจากองคก์รภายนอก เช่น Paypal, VISA, Master card 
เป็นต้น มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ�งน้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่าความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นการปกป้องผูบ้รโิภค 
ในข้อท่านมคีวามไว้วางใจในระบบการปกป้องผู้บรโิภคของเวบ็ไซต์ที�มกีารรบัรองความน่าเชื�อถือ
จากองคก์รภายนอก เช่น Paypal, VISA, Master card เป็นต้น มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื�อ
สินค้าทางอินเทอร์เน็ต ด้านแนวโน้มในการซื�อสินค้าทางอินเทอร์เน็ต ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ์ (r) 0.392 
แสดงว่าตวัแปรทั �งสองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอืเมื�อความ
ไว้วางใจในการซื�อสนิค้าทางอนิเทอร์เน็ต ด้านการปกป้องผู้บรโิภค ในข้อท่านมคีวามไว้วางใจใน
ระบบการปกป้องผู้บรโิภคของเว็บไซต์ที�มกีารรบัรองความน่าเชื�อถือจากองค์กรภายนอก เช่น 
Paypal, VISA, Master card เป็นต้นเพิ�มขึ�น จะมพีฤตกิรรมการซื�อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้น
แนวโน้มในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ�มขึ�นในระดบัปาน
กลาง ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้

  ผลการวเิคราะหแ์สดงความสมัพนัธ์ระหว่างความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 
ด้านการปกป้องผู้บรโิภค ในข้อท่านคดิว่าข้อกฎหมายคุ้มครองผู้บรโิภคสามารถช่วยป้องกนัการ
ฉ้อโกง ที�อาจเกดิขึ�นในการซื�อขายผ่านอนิเทอรเ์น็ตไดเ้ป็นอย่างด ี ในขอ้ท่านมคีวามไวว้างใจในเรื�อง
การเกบ็รกัษาความลบัของขอ้มูลทางอนิเทอรเ์น็ตของผู้ขายสนิค้าหลงัจากการซื�อสนิค้า ในขอ้ท่าน
คดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตในต่างประเทศมรีะบบการปกป้องผู้บรโิภคดกีว่าเมื�อเปรยีบเทยีบ
กบัผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย และในขอ้ท่านคดิว่าการขายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมี
ระบบการชําระเงนิที�ปลอดภยัเชื�อถอืได ้มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทุกขอ้ ซึ�งน้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าความไว้วางใจในการซื�อสนิค้า
ทางอนิเทอรเ์น็ต ด้านการปกป้องผู้บรโิภค ในข้อท่านคดิว่าขอ้กฎหมายคุ้มครองผู้บรโิภคสามารถ
ช่วยป้องกนัการฉ้อโกง ที�อาจเกดิขึ�นในการซื�อขายผ่านอนิเทอรเ์น็ตไดเ้ป็นอย่างด ี ในขอ้ท่านมคีวาม
ไว้วางใจในเรื�องการเก็บรกัษาความลบัของข้อมูลทางอนิเทอร์เน็ตของผู้ขายสนิค้าหลงัจากการซื�อ
สนิคา้ ในขอ้ท่านคดิว่าผูข้ายสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ตในต่างประเทศมรีะบบการปกป้องผูบ้รโิภคดกีว่า
เมื�อเปรยีบเทยีบกบัผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย และในขอ้ท่านคดิว่าการขายสนิค้า
ทางอนิเทอรเ์น็ตมรีะบบการชาํระเงนิที�ปลอดภยัเชื�อถอืได ้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื�อสนิคา้
ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นแนวโน้มในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์(r) 0.184 0.271 0.217 และ 
0.239 แสดงว่าตวัแปรทั �งสองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคอืเมื�อความ
ไว้วางใจในการซื�อสินค้าทางอินเทอร์เน็ต ด้านการปกป้องผู้บรโิภค ในข้อท่านคดิว่าข้อกฎหมาย
คุม้ครองผูบ้รโิภคสามารถช่วยป้องกนัการฉ้อโกง ที�อาจเกดิขึ�นในการซื�อขายผ่านอนิเทอรเ์น็ตไดเ้ป็น
อยา่งด ีในขอ้ท่านมคีวามไวว้างใจในเรื�องการเกบ็รกัษาความลบัของขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ตของผูข้าย
สนิค้าหลงัจากการซื�อสนิคา้ ในขอ้ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตในต่างประเทศมรีะบบการ
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ปกป้องผู้บรโิภคดกีว่าเมื�อเปรยีบเทยีบกบัผู้ขายสนิค้าทางอินเทอรเ์น็ตในประเทศไทย  และในข้อ
ท่านคิดว่าการขายสนิค้าทางอินเทอร์เน็ตมรีะบบการชําระเงนิที�ปลอดภยัเชื�อถือได้ เพิ�มขึ�น จะมี
พฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นแนวโน้มในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร เพิ�มขึ�นในระดบัปานกลาง ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้

  ผลการวเิคราะหแ์สดงความสมัพนัธ์ระหว่างความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 
ดา้นการปกป้องผูบ้รโิภค ในขอ้ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมวีธิป้ีองกนัขอ้มลูส่วนตวั และ
รหสัของลูกค้าจากการถูกโจรกรรมข้อมูลโดยอาชญากรทางอินเทอร์เน็ตได้เป็นอย่างด ีมคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.016 ซึ�งน้อยกว่า 0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่าความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นการปกป้องผูบ้รโิภค ในขอ้ท่านคดิ
ว่าผู้ขายสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ตมวีธิป้ีองกนัขอ้มูลส่วนตวั และรหสัของลูกค้าจากการถูกโจรกรรม
ขอ้มูลโดยอาชญากรทางอนิเทอรเ์น็ตได้เป็นอย่างด ีมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื�อสนิค้าทาง
อนิเทอรเ์น็ต ด้านแนวโน้มในการซื�อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ต ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 โดยมคี่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์(r) 0.120 แสดงว่าตวัแปรทั �ง
สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�า กล่าวคอืเมื�อความไว้วางใจในการซื�อสนิค้าทาง
อนิเทอรเ์น็ต ดา้นการปกป้องผูบ้รโิภค ในขอ้ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมวีธิป้ีองกนัขอ้มลู
ส่วนตวั และรหสัของลูกค้าจากการถูกโจรกรรมขอ้มูลโดยอาชญากรทางอนิเทอรเ์น็ตไดเ้ป็นอย่างดี
เพิ�มขึ�น จะมพีฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นแนวโน้มในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร เพิ�มขึ�นในระดบัตํ�า ซึ�งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที�ตั �งไว ้
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 41 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติ 

สมมติฐานที�  1  ผูบ้รโิภคที�มปีจัจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา 
และระดบัรายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั   
1.1 ผูบ้รโิภคที�มเีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั 
จาํนวนเงนิทซีื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน t-test 
ความถี�ในการใชบ้รกิารซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน t-test 
แนวโน้มในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน t-test 
1.2 ผูบ้รโิภคที�มอีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั   
จาํนวนเงนิที�ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Brown-

Forsythe 
ความถี�ในการใชบ้รกิารซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Brown-

Forsythe 
แนวโน้มในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน F - test 
1.3 ผูบ้รโิภคที�มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั 
จาํนวนเงนิที�ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Brown-

Forsythe 
ความถี�ในการใชบ้รกิารซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Brown-

Forsythe 
แนวโน้มในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Brown-

Forsythe 
1.4 ผูบ้รโิภคที�มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั 
จาํนวนเงนิที�ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน t-test 
ความถี�ในการใชบ้รกิารซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน t-test 
แนวโน้มในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน t-test 
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ตาราง 41 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติ 

1.6 ผูบ้รโิภคที�มรีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั 
จาํนวนเงนิที�ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Brown-

Forsythe 
ความถี�ในการใชบ้รกิารซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Brown-

Forsythe 
แนวโน้มในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Brown-

Forsythe 
สมมติฐานที�  2  ความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื�อ
สนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
2.1 ความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ต ดา้นจาํนวนเงนิที�ซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson 
Product 
Moment 

Correlation 
2.2 ความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ต ดา้นความถี�ในการใชบ้รกิารซื�อสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson 
Product 
Moment 

Correlation 
2.3 ความไวว้างใจในการซื�อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื�อสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ต ดา้นแนวโน้มในการซื�อสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน Pearson 
Product 
Moment 

Correlation 
 

 



บทที� 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  การศกึษา เรื
อง ความไวว้างใจที
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต
ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วจิยัได้กําหนดวธิกีารดําเนินงานและขั !นตอน เพื
อต้องการ
ทราบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซื!อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ต โดยเปรยีบเทยีบจากเพศ อาย ุ
อาชพี ระดบัการศกึษา และรายไดต่้อเดอืน และศกึษาถงึความสมัพนัธข์องพฤตกิรรมการซื!อสนิคา้
ทางอนิเทอรเ์น็ตผูบ้รโิภค กบัความไวว้างใจในการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต เพื
อเป็นแนวทางสําหรบั
การจดัทําแผนการดําเนินงานของธุรกจิที
มสี่วนเกี
ยวขอ้งกบัตลาดทางอนิเทอรเ์น็ต เพื
อนําไปพฒันา
และกําหนดกลยทุธท์างการตลาดของผูป้ระกอบการจาํหน่ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
  ในการวจิยัครั !งนี! ผูว้จิยัไดต้ั !งความมุ่งหมายของการวจิยัไวด้งันี!  

1. เพื
อศกึษาถงึลกัษณะส่วนบุคคลที
มผีลต่อพฤตกิรรมการซื!อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ตของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  

2. เพื
อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจของผู้บริโภคในการซื!อสินค้าทาง
อนิเทอรเ์น็ตกบัพฤตกิรรมการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ความสาํคญัของการวิจยั  

 การวจิยัเรื
อง ความไวว้างใจที
มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื!อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ต
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาจะก่อใหเ้กดิประโยชน์ดงันี!  

1. ใชเ้ป็นแนวทางสาํหรบัผูป้ระกอบธุรกจิทางเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตและเป็นประโยชน์ต่อผูท้ี

เกี
ยวขอ้ง โดยเฉพาะผูป้ระกอบการธุรกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์เพื
อนําไปใชก้ําหนดกลยุทธแ์ละแผน 
การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้และกลุ่มเป้าหมาย 

2. ใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรุงการขายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตให้มคีวามน่าเชื
อถอืมาก
ยิ
งขึ!น 

3. ผลการศกึษาวจิยัใช้เป็นแหล่งขอ้มลูและเป็นประโยชน์ทางการศกึษาใหแ้ก่ผู้สนใจที
ต้อง 
การศกึษาคน้ควา้ต่อไป 
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ขอบเขตของการวิจยั 
  ขอบเขตของการศกึษางานวจิยันี! จะมุ่งศกึษา ความไวว้างใจที
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยกําหนดขอบเขตการศกึษา
คน้ควา้ไดด้งันี! 
 
  ประชากรที�ใช้ในการวิจยั 

 ประชากรที
ใชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครั !งนี! คอื ผูบ้รโิภคที
เคยซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตที
อาศยั
อยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร ซึ
งผูว้จิยัไมท่ราบจาํนวนประชากร 

 
 กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั  
 กลุ่มตวัอย่างที
ใชใ้นการวจิยัครั !งนี! คอื ผูบ้รโิภคที
เคยซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตที
อาศยัใน

เขตกรุงเทพมหานคร ซึ
งไม่ทราบจํานวนประชากรที
แน่นอนของกลุ่มนี! ดงันั !นจงึใช้การคํานวณ
จํานวนกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรการคํานวณแบบไม่ทราบจํานวนประชากรของ ทาโร ยามาเน่ 
(ประคอง กรรณสูตร. 2538 : 10-11 อ้างองิจาก Taro Yamane.1967) ที
ระดบัความเชื
อมั 
น 95% 
และยอมรบัความคลาดเคลื
อนในการเลอืกตวัอยา่ง 5% มรีายละเอยีดในการคาํนวณดงันี!  

    
n = Z²pq 

                                     e² 
 
เมื
อ    n    แทน จาํนวนสมาชกิกลุ่มตวัอยา่ง 

Z แทน ระดบัความเชื
อมั 
นที
ผูว้จิยักําหนดไว ้Z มคี่าเท่ากบั 1.96 
   ที
ระดบัความเชื
อมั 
น 95% (ระดบั 0.05) 

p    แทน สดัส่วนของประชากรหรอืความน่าจะเป็นของประชากรใน 
   ที
นี!กําหนดความน่าจะเป็นของประชากร เท่ากบั 0.5 

                    q   แทน 1-p  
e    แทน ค่าความคลาดเคลื
อนของกลุ่มที
ยอมใหเ้กดิขึ!นไดใ้นที
นี! 
   กําหนด e = 0.05 

 
จากสตูรขา้งตน้แทนค่าไดด้งันี! 
        n = (1.96) ² (0.5)(1-0.5) 
          (0.05) ² 
        = 385   คน 
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  และเพื
อใหก้ารเกบ็ขอ้มลูของแบบสอบถามครอบคลุมสมบูรณ์ จงึเพิ
มจาํนวนตวัอย่าง 4% 
ของกลุ่มตวัอย่าง (385 x 4% = 15.4) หรอืสํารอง 15 คน โดยนับรวมเป็นกลุ่มตวัอย่าง ดงันั !นขนาด
ของกลุ่ม ตวัอยา่งในการวจิยัครั !งนี!เท่ากบั 400 คน 
 
วิธีการสุ่มตวัอย่าง  

การสุ่มตวัอย่างสําหรบังานวจิยัครั !งนี! ผูว้จิยัไดใ้ชห้ลกัการสุ่มตวัอย่าง 4 ขั !นตอน โดย มี
ข ั !นตอนดงันี!  

 
ขั 'นตอนที� 1 การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใชว้ธิกีารจบั

ฉลากเพื
อเลอืกเขต จากการแบ่งเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร ทั !งหมด 50 เขตการปกครอง 
ได้เขตที
ทําการสุ่มตวัอย่างออกมา 5 เขต ได้แก่ เขตบางรกั เขตลาดพรา้ว เขตสาทร เขตปทุมวนั 
เขตวฒันา 

ขั 'นตอนที� 2 การสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยกําหนดจาํนวนกลุ่ม
ตวัอยา่งที
จะเกบ็ขอ้มลูในแต่ละเขตพื!นที
 ของเขตที
เป็นหา้งสรรพสนิคา้และสํานักงาน จาํนวน 5 เขต 
รวมทั !งสิ!น 400 ตวัอยา่ง ดงันี! 
 
ตาราง 42 แสดงขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

เขต สถานที
 ขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

เขตสาทร อาคารควิเฮา้สล์ุมพนิี และควิเฮา้สส์าทร 80 ชดุ 
เขตบางรกั ธนาคารกรงุเทพสาํนกังานใหญ่  และอาคารเอไอเอ 80 ชดุ 
เขตลาดพรา้ว หา้งสรรพสนิคา้ยเูนียนมอลลแ์ละหา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัลาดพรา้ว 80 ชดุ 
เขตปทมุวนั สยามสแควรแ์ละหา้งสรรพสนิคา้พารากอน  80 ชดุ 
เขตวฒันา หา้งสรรพสนิคา้เอม็โพเรยีม และอาคารจเีอม็เอม็ แกรมมี
 เพลส 80 ชดุ 

 
ขั 'นตอนที� 3 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื
อเลอืกกลุ่ม 

เป้าหมายตามที
ผู้วจิยักําหนด ในการจดัเก็บแบบสอบถามนั !นจะเจาะจงเลอืกห้างสรรพสนิค้าและ
สํานักงาน ซึ
งเป็นแหล่งธุรกจิและการคา้ โดยจะคดัเลอืกเฉพาะผูท้ี
เคยซื!อสนิคา้ผ่านทางออนไลน์มา
ก่อนเท่านั !น 

 ขั 'นตอนที� 4 การสุ่มตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลอืกเกบ็
เฉพาะผูท้ี
ใหค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามในการวจิยัครั !งนี! จนครบ 400 คน  
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ตวัแปรที�ใช้ในการศึกษา  
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 

1.1 ขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคล 
1.1.1 เพศ  

1.1.1.1 ชาย  
1.1.1.2 หญงิ  

1.1.2 อาย ุ 
1.1.2.115 - 24 ปี  

     1.1.2.2 25 - 34 ปี 
1.1.2.3 35 - 44 ปี 

   1.1.2.4 45 – 54 ปี 
1.1.2.5 55 ปีขึ!นไป 

1.1.3 อาชพี  
1.1.3.1 ขา้ราชการ 
1.1.3.2 พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
1.1.3.3 พนกังานบรษิทัเอกชน 
1.1.3.4 เจา้ของกจิการ 
1.1.3.5 นกัศกึษา 
1.1.3.6 อาชพีอสิระ 
1.1.3.7 อื
นๆโปรดระบุ.................. 

1.1.4 ระดบัการศกึษา  
1.1.4.1 ตํ
ากว่าปรญิญาตร ี
1.1.4.2 ปรญิญาตร ี 
1.1.4.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี 

1.1.5 รายไดป้ระจาํต่อเดอืน  
1.1.5.1 ตํ
ากว่าหรอืเท่ากบั 20,000 บาท  
1.1.5.2 20,001 – 40,000 บาท  
1.1.5.3 40,001 – 60,000 บาท 
1.1.5.4 60,001 บาทขึ!นไป 

1.2 ความไวว้างใจในการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 
1.2.1 ดา้นผูข้ายสนิคา้ 
1.2.2 ดา้นระบบอนิเทอรเ์น็ต 
1.2.3 ดา้นการปกป้องผูบ้รโิภค 
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2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
2.1 พฤตกิรรมการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 

 
การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
 การวจิยัครั !งนี!ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครื
องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึ
งสรา้งขึ!นเพื
อ
ศกึษาเรื
อง ความไวว้างใจที
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 
 
 ส่วนที�  1 เป็นแบบสอบถามเกี
ยวกับด้านลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล แบบสอบถามเป็น
ลกัษณะคําถามแบบให้เลอืกตอบเพยีงคําตอบเดยีวและเป็นคําถามแบบปลายปิด (Close-ended 
Question) จาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน โดยเป็นคําถาม
แบบหลายตวัเลอืก (Multiple choices question) โดยใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว  
 

  ส่วนที� 2 เป็นคําถามเกี
ยวกบัความไว้วางใจในการซื!อสนิค้าทางอินเทอร์เน็ต โดยใช้
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale method : Likert scale questions) จาํนวน 
17 ขอ้  

 
 ส่วนที� 3 เป็นคําถามเกี
ยวกบัพฤตกิรรมการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต โดยใชแ้บบสอบถาม

มลีกัษณะแบบปลายเปิด (Open-ended Question) โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน 
(Ratio scale) จาํนวน 5 ขอ้ และเป็นคาํถามแบบหลายตวัเลอืก 2 ขอ้ 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

การวจิยัในครั !งนี!มแีหล่งขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ประกอบดว้ย 2 ส่วนคอื 
1. ขอ้มลูปฐมภูม ิ (Primary data) เป็นขอ้มลูที
ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจาก

กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน โดยผูว้จิยัไดเ้กบ็ขอ้มลู จากการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 
2. ขอ้มลูทุตยิภูม ิ (Secondary data) เป็นการคน้ควา้หาขอ้มูลจากเอกสาร วารสารที


สามารถอ้างอิงได้ ผลงานวจิยัต่างๆ ที
เกี
ยวข้อง รวมถงึแหล่งขอ้มูลทางอินเทอรเ์น็ต เพื
อ
ประกอบการสรา้งแบบสอบถาม 
  ผูว้จิยัไดด้ําเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลด้วยตนเอง โดยนําแบบสอบถามที
ผ่านการเหน็ชอบ
จากผู้เชี
ยวชาญทั !ง 3 ท่าน และอาจารย์ผู้ควบคุมสารนิพนธ์ ไปให้กลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถาม
ตามห้างสรรพสนิค้าแยกเก็บในแต่ละแห่ง ตามที
กําหนดไว้จนครบตามจํานวน จากนั !นจงึรวบรวม
แบบสอบถามที
ได ้แลว้นํามาจดักระทาํขอ้มลูเพื
อการวเิคราะหต่์อไป 
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การจดัการทาํข้อมลู และการวิเคราะหข้์อมลู 
 1. รวบรวมและตรวจสอบความสมบรูณ์ของขอ้มลูในแบบสอบถาม 
  2. นําขอ้มูลในแบบสอบถามที
ตรวจสอบสมบูรณ์แล้วมาลงรหสั (Coding) ที
กําหนดไว้
ล่วงหน้า เพื
อเตรยีมบนัทกึรหสัดงักล่าวลงในเครื
องคอมพวิเตอร ์

3. วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสถติสิาํเรจ็รปู โดยใชส้ถติต่ิางๆเพื
อวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา
และทดสอบสมมตฐิาน 

 
การวิเคราะหข้์อมลู 
 1. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) เพื
ออธบิายลกัษณะของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ดงันี! 
 ค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื
อใชอ้ธบิายลกัษณะขอ้มลูจากแบบสอบถามส่วนที
 1 ลกัษณะ
ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน 
และส่วนที
 3 พฤตกิรรมการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 
 ค่าคะแนนเฉลี
ย (Mean) เพื
อใชอ้ธบิายลกัษณะขอ้มลูจากแบบสอบถามส่วนที
 2ความ
ไวว้างใจในการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 
 ค่าเบี
ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) เพื
อใช้อธิบายลักษณะข้อมูลจาก
แบบสอบถามส่วนที
 2 ความไวว้างใจในการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 
 
 2. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistic) เพื
อทดสอบสมมตฐิาน 
ดงันี! 
    2.1 สถติวิเิคราะหค์่าท ี(Independent t-test) เพื
อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี
ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 
กลุ่มที
เป็นอสิระกนั ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที
 1 ลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคล ดา้นเพศ 
    2.2 สถติวิเิคราะหค์่าเอฟ (F-test) แบบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way 
analysis of Variance) เพื
อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี
ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2กลุ่ม 
ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที
 1 ลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคล อาย ุอาชพี ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน  
    2.3 สถติคิ่าสมัประสทิธิ vสหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) เพื
อใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัที
เป็นอสิระกนั ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที
 2  
 
สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ส่วนที�  1  การวิเคราะหข้์อมลูลกัษณะส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 1. เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญงิ จาํนวน 269 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.25 
และเพศชาย จาํนวน 131 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.75 
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2. อายุ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 25 – 34 ปี จาํนวน 229 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 57.25 รองลงมาคอือายุระหว่าง 35 – 44 ปี จาํนวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.50 อายุ
ระหว่าง 15 – 24 ปี จาํนวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.25 อายุระหว่าง 45 – 54 ปี จาํนวน 21 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 5.25 และอาย ุ55 ปีขึ!นไป จาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.75 ตามลาํดบั 

3. อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน 290 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 72.50 รองลงมาคอือาชพีพนักงานรฐัวสิาหกจิ จาํนวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.25 
อาชพีอสิระ จาํนวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.75 อาชพีเจา้ของกจิการ จาํนวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
5.75  อาชพีขา้ราชการ จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.25 และนักศกึษา จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 1.50  ตามลาํดบั 

4. ระดบัการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ี
จาํนวน 239 คน คดิเป็น รอ้ยละ 59.75 รองลงมามรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจาํนวน 152 คน คดิ
เป็นร้อยละ 38.00 และระดบัการศึกษาตํ
ากว่าปรญิญาตร ีจํานวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 2.25 
ตามลาํดบั 

5. รายได้ต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้ต่อเดอืนระหว่าง 20,001 - 
40,000 บาท จาํนวน 142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.50 รองลงมามรีายไดต่้อเดอืนระหว่าง 40,001 - 
60,000 บาท จํานวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.00 มรีายไดเ้ฉลี
ยต่อเดอืน 60,001 บาทขึ!นไป 
จาํนวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.50 และรายไดต่้อเดอืนตํ
ากว่าหรอืเท่ากบั 20,000 บาท จาํนวน 60 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.00 ตามลาํดบั 

เนื
องจากพบว่าผู้บรโิภคที
ตอบแบบสอบถามในข้ออายุ อาชพี และระดบัการศึกษานั !นมี
จํานวนน้อยกว่ารอ้ยละ 5 คนในบางกลุ่ม ผู้วจิยัจงึได้ทําการยุบรวมกลุ่มและแสดงขอ้มูลจํานวน 
(ความถี
) และรอ้ยละของผูบ้รโิภคในขอ้อาย ุอาชพี และระดบัการศกึษาใหม ่ดงันี! 

อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 25 – 34 ปี จาํนวน 229 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 57.25 รองลงมาคอือายุระหว่าง 35 – 44 ปี จาํนวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.50 อายุระหว่าง 
15 – 24 ปี จาํนวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.25 และอายุ 45 ปีขึ!นไป จาํนวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
6.00  ตามลาํดบั 

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน จาํนวน 290 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 72.50 รองลงมาคอือาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ จาํนวน 54 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 13.50 อาชพีนักศกึษา/อาชพีอสิระจาํนวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.25 และอาชพีเจา้ของกจิการ 
จาํนวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.75  ตามลาํดบั 

ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 
239 คน คดิเป็น รอ้ยละ 59.75 และระดบัการศกึษาตํ
ากว่าหรอืเท่ากบัปรญิญาตร ีจาํนวน 161 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 40.25  
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 ส่วนที� 2 การวิเคราะหข้์อมลูเกี�ยวกบัความไว้วางใจในการซื'อสินค้าทางอินเทอรเ์น็ต 
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามไวว้างใจในการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

ปานกลาง เมื
อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ความไวว้างใจในการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตดา้นระบบ
อินเทอร์เน็ต มีความไว้วางใจในระดับมาก รองลงมาคือความไว้วางใจในการซื!อสินค้าทาง
อนิเทอรเ์น็ตดา้นผูข้ายสนิคา้ มคีวามไว้วางใจในระดบัปานกลาง และความไวว้างใจในการซื!อสนิค้า
ทางอนิเทอรเ์น็ตดา้นการปกป้องผูบ้รโิภค มคีวามไวว้างใจในระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 
  ความไว้วางใจในการซื'อสินค้าทางอินเทอรเ์น็ตด้านผู้ขายสินค้า ผูต้อบแบบสอบถาม
มคีวามไวว้างใจในการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นผูข้ายสนิคา้โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
เมื
อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านคดิว่าสนิคา้ที
ขายในอนิเทอรเ์น็ตมรีาคาถูกกว่ารา้นคา้ทั 
วไป มี
ความไว้วางใจในระดบัมาก รองลงมาท่านคดิว่าผู้ขายสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ตมปีระสทิธภิาพในการ
จดัส่งสนิคา้ตรงตามเวลาที
กําหนดไวเ้สมอ มคีวามไวว้างใจในระดบัปานกลาง ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้
ทางอนิเทอรเ์น็ตมขีอ้มลูเกี
ยวกบัสนิคา้ที
ครบถ้วน ถูกต้อง ตามคําบรรยายสนิคา้ มคีวามไวว้างใจใน
ระดบัปานกลาง ท่านคดิว่าสนิค้าที
ขายในอนิเทอรเ์น็ตมคีุณภาพเป็นไปตามที
ไดล้งประกาศขายจรงิ 
มคีวามไวว้างใจในระดบัปานกลาง ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมขีอ้ตกลง เงื
อนไข การ
รบัประกนัในการสั 
งซื!อสนิคา้อย่างชดัเจน มคีวามไวว้างใจในระดบัปานกลาง และถ้าผูข้ายสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ตจดัส่งสนิคา้ผดิผูข้ายสนิคา้จะเปลี
ยนสนิคา้ใหด้ว้ยความรวดเรว็ มคีวามไวว้างใจในระดบั
ปานกลาง ตามลาํดบั 
  ความไว้วางใจในการซื'อสินค้าทางอินเทอร์เน็ตด้านระบบอินเทอร์เน็ต ผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามไว้วางใจในการซื!อสินค้าทางอินเทอร์เน็ต ด้านระบบอินเทอร์เน็ตโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก เมื
อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมวีธิกีาร
ชาํระเงนิที
หลากหลาย เช่น ชาํระเงนิสด, ชําระผ่านบตัรเครดติ, ชําระผ่านเคาน์เตอรเ์ซอรว์สิ เป็นต้น 
มคีวามไวว้างใจในระดบัมาก รองลงมาเวบ็ไซต์ที
ท่านใชบ้รกิารมกีารคน้หาสนิคา้ไดง้่าย รวดเรว็ มี
ความไว้วางใจในระดบัมาก ท่านคดิว่าเวบ็ไซต์ที
ใชบ้รกิารมคีวามน่าเชื
อถอืและไว้วางใจได้ มคีวาม
ไวว้างใจในระดบัมาก เวบ็ไซต์มกีารปรบัปรุงขอ้มลูให้ทนัสมยัตลอดเวลา มคีวามไวว้างใจในระดบั
มาก และท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมกีารตอบขอ้สงสยัเกี
ยวกบัตวัสนิคา้อย่างรวดเรว็ มี
ความไวว้างใจในระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 
  ความไว้วางใจในการซื'อสินค้าทางอินเทอรเ์น็ตด้านการปกป้องผู้บริโภค ผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามไว้วางใจในการซื!อสนิค้าทางอินเทอร์เน็ต ด้านการปกป้องผู้บรโิภคโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื
อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตใน
ต่างประเทศมรีะบบการปกป้องผู้บรโิภคดกีว่าเมื
อเปรยีบเทยีบกบัผู้ขายสนิค้าทางอินเทอร์เน็ตใน
ประเทศไทย มคีวามไว้วางใจในระดบัมาก มคีะแนนเฉลี
ย 3.64 รองลงมาท่านมคีวามไว้วางใจใน
ระบบการปกป้องผู้บรโิภคของเว็บไซต์ที
มกีารรบัรองความน่าเชื
อถือจากองค์กรภายนอก เช่น 
Paypal, VISA, Master card เป็นต้น มคีวามไวว้างใจในระดบัมาก ท่านคดิว่าการขายสนิคา้ทาง
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อนิเทอรเ์น็ตมรีะบบการชําระเงนิที
ปลอดภยัเชื
อถอืได ้มคีวามไวว้างใจในระดบัปานกลาง ท่านคดิว่า
ข้อกฎหมายคุ้มครองผู้บรโิภคสามารถช่วยป้องกนัการฉ้อโกง ที
อาจเกิดขึ!นในการซื!อขายผ่าน
อนิเทอรเ์น็ตไดเ้ป็นอยา่งด ีมคีวามไวว้างใจในระดบัปานกลาง ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต
มวีิธีป้องกันข้อมูลส่วนตัว และรหัสของลูกค้าจากการถูกโจรกรรมข้อมูลโดยอาชญากรทาง
อนิเทอรเ์น็ตไดเ้ป็นอย่างด ีมคีวามไวว้างใจในระดบัปานกลาง และท่านมคีวามไวว้างใจในเรื
องการ
เกบ็รกัษาความลบัของขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ตของผูข้ายสนิคา้หลงัจากการซื!อสนิคา้ มคีวามไวว้างใจ
ในระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 
 
  ส่วนที� 3 การวิเคราะหข้์อมลูเกี�ยวกบัพฤติกรรมการซื'อสินค้าทางอินเทอรเ์น็ต  
       เวลาในการใช้อินเทอรเ์น็ตในการค้นหาสินค้าโดยเฉลี�ย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใช้
เวลาในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตในการคน้หาสนิคา้โดยเฉลี
ย น้อยที
สุดคอื 25 นาทต่ีอครั !ง มากที
สุดคอื 12 
ชั 
วโมงต่อครั !ง โดยมจีาํนวนเฉลี
ยการใชเ้วลาในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตในการคน้หาสนิคา้โดยเฉลี
ย 1.46 
ชั 
วโมงต่อครั !ง  
 จาํนวนเงินที�ซื'อสินค้าทางอินเทอรเ์น็ต พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมจีํานวนเงนิที
ซื!อ
สนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต น้อยที
สุด 200 บาทต่อครั !ง และมากที
สุด 20,000 บาทต่อครั !ง โดยมคี่าใชจ้่าย
โดยเฉลี
ย 1,910.50 บาทต่อครั !ง 
 ความถี�ในการใช้บริการซื'อสินค้าทางอินเทอรเ์น็ต พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามถี

ในการใชบ้รกิารซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต น้อยที
สุด 0.5 ครั !งต่อสามเดอืน และมากที
สุด 20 ครั !งต่อ
สามเดอืน โดยมคีวามถี
ในการใชบ้รกิารซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตโดยเฉลี
ยประมาณ 2 ครั !งต่อสาม
เดอืน 
 จาํนวนรายการสินค้าโดยเฉลี�ยในการซื'อแต่ละครั 'ง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
จาํนวนรายการสนิคา้โดยเฉลี
ยในการซื!อแต่ละครั !ง น้อยที
สุด 1 รายการ และมากที
สุด 10 รายการ 
โดยมจีาํนวนรายการสนิคา้โดยเฉลี
ยในการซื!อแต่ละครั !งโดยเฉลี
ยประมาณ 2 รายการ 
  แนวโน้มการซื'อสินค้าทางอินเทอรเ์น็ต ผูต้อบแบบสอบถามมแีนวโน้มกลบัมาซื!อสนิคา้
ทางอนิเทอรเ์น็ต มคีะแนนเฉลี
ยอยูท่ี
 3.75  
 เ ว็บ ไซต์ ที� ซื' อ สิน ค้ า  ผู้ ต อบแบบสอบถามส่ ว น ให ญ่ซื! อ สิน ค้ า จ าก เ ว็บ ไซต ์
weloveshopping.com จาํนวน 159 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.75 รองลงมากซื!อจากเวบ็ไซต์อื
น เช่น 
Facebook จาํนวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.75 ซื!อจากเวบ็ไซต์ amazon.com จาํนวน 65 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 16.25 ซื!อจากเวบ็ไซต์ tarad.com จาํนวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.00 ซื!อจากเวบ็ไซต ์
ensogo.com จํานวน 24 คน คดิเป็นร้อยละ 6.00 และซื!อจากเว็บไซต์ siambrandname.com 
จาํนวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.25 ตามลาํดบั 
 ประเภทสินค้า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื!อสนิค้าประเภทเสื!อผ้าและเครื
องประดบั 
จาํนวน 242 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.50 รองลงมาซื!อสนิคา้ประเภทหนังสอื, ซดีแีละดวีดี ีจาํนวน 197 



108 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.25 ซื!อสนิคา้ประเภทอื
นๆ เช่น เครื
องสําอางค,์ ของเล่น, อาหารเสรมิ จาํนวน 
92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.00 ซื!อสนิคา้ประเภทคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์จาํนวน 55 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.75 และซื!อสนิคา้ประเภทซอฟต์แวรแ์ละเกมส ์จาํนวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
11.00 ตามลาํดบั 
 
  ส่วนที� 4 การวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพื�อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที� 1 ผูบ้รโิภคที
มปีจัจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี ระดบั
การศกึษา และระดบัรายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตแตกต่าง
กนั   
 สมมติฐานข้อที�1.1 ผูบ้รโิภคที
มเีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต
แตกต่างกนั 
 ผูบ้รโิภคที
มเีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นจาํนวนเงนิที
ซื!อ
สนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี
ระดบั 0.01 โดยเพศชายมจีาํนวนเงนิที

ซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตสงูกว่าเพศหญงิ ซึ
งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที
ตั !งไว ้
 ผู้บรโิภคที
มเีพศแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการซื!อสนิค้าทางอนิเทอร์เน็ต ด้านความถี
ที
ซื!อ
สนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี
ระดบั 0.05 ซึ
งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานที
ตั !งไว ้
 ผูบ้รโิภคที
มเีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นแนวโน้มในการ
ซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี
ระดบั 0.01 โดยเพศหญงิมแีนวโน้ม
ในการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตสงูกว่าเพศชาย ซึ
งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที
ตั !งไว ้
 สมมติฐานข้อที� 1.2 ผูบ้รโิภคที
มอีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต
แตกต่างกนั   
 ผูบ้รโิภคที
มอีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นจาํนวนเงนิที
ซื!อ
สนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี
ระดบั 0.05 ซึ
งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ที
ตั !งไว ้
 ผูบ้รโิภคที
มอีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นความถี
ในการใช้
บรกิารซื!อสินค้าทางอินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 ซึ
งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที
ตั !งไว ้
 ผูบ้รโิภคที
มอีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นแนวโน้มในการ
ซื!อสินค้าทางอินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกัน อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึ
งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานที
ตั !งไว ้
 สมมติฐานข้อที�1.3 ผู้บริโภคที
มีอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื!อสินค้าทาง
อนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั   
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 ผูบ้รโิภคที
มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื!อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ต ด้านจํานวนเงนิที

ซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นความถี
ในการใชบ้รกิารซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต และแนวโน้มในการ
ซื!อสนิค้าทางอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 ซึ
งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานที
ตั !งไว ้
 สมมติฐานข้อที� 1.4 ผูบ้รโิภคที
มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื!อสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั  

ผู้บรโิภคที
มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื!อสนิค้าทางอินเทอรเ์น็ต ด้าน
จาํนวนเงนิที
ซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี
ระดบั 0.01 โดยระดบั
การศึกษาตํ
 ากว่าหรือเท่ากับปริญญาตรี มีจํานวนเงินที
ซื!อสินค้าทางอินเทอร์เน็ตสูงกว่าระดับ
การศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีซึ
งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที
ตั !งไว ้

ผู้บรโิภคที
มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื!อสนิค้าทางอินเทอรเ์น็ต ด้าน
ความถี
ในการใชบ้รกิารซื!อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ตไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี
ระดบั 
0.05 ซึ
งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที
ตั !งไว ้

ผู้บรโิภคที
มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื!อสนิค้าทางอินเทอรเ์น็ต ด้าน
แนวโน้มในการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี
ระดบั 0.05 ซึ
งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที
ตั !งไว ้

สมมติฐานข้อที� 1.5 ผูบ้รโิภคที
มรีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื!อสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั  

 ผู้บรโิภคที
มรีายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการซื!อสนิค้าทางอินเทอร์เน็ต ด้าน
จาํนวนเงนิที
ซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี
ระดบั 0.05 ซึ
งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที
ตั !งไว ้

 ผู้บรโิภคที
มรีายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการซื!อสนิค้าทางอินเทอร์เน็ต ด้าน
ความถี
ในการใชบ้รกิารซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต และด้านแนวโน้มในการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี
ระดบั 0.01 ซึ
งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที
ตั !งไว ้

 
 สมมติฐานที� 2 ความไว้วางใจในการซื!อสินค้าทางอินเทอร์เน็ตมคีวามสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 สมมติฐานที� 2.1 ความไว้วางใจในการซื!อสินค้าทางอินเทอร์เน็ตมคีวามสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ด้านจาํนวนเงนิที
ซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร 

 ความไวว้างใจในการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตโดยภาพรวม และรายดา้นไดแ้ก่ ดา้นผูข้าย
สนิคา้ ดา้นระบบอนิเทอรเ์น็ต และด้านการปกป้องผูบ้รโิภค ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื!อ
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สินค้าทางอินเทอร์เ น็ต ด้านจํานวนเงินที
ซื!อสินค้าทางอินเทอร์เ น็ตของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี
ระดบั .05 ซึ
งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที
ตั !งไว ้

 สมมติฐานที� 2.2 ความไว้วางใจในการซื!อสินค้าทางอินเทอร์เน็ตมคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการซื!อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ต ด้านความถี
ในการใช้บรกิารซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 ความไวว้างใจในการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตโดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นความถี
ในการใชบ้รกิารซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี
ระดบั .05 ซึ
งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที
ตั !งไว ้

 ความไวว้างใจในการซื!อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นระบบอนิเทอรเ์น็ต มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นความถี
ในการใชบ้รกิารซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี
ระดบั .01 ซึ
งสอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ที
ตั !งไว ้

 ความไวว้างใจในการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตโดยภาพรวม และรายดา้นไดแ้ก่ ดา้นผูข้าย
สนิค้า และด้านการปกป้องผู้บรโิภค ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื!อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ต 
ดา้นความถี
ในการใชบ้รกิารซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี
ระดบั .05 ซึ
งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที
ตั !งไว ้

สมมติฐานที� 2.3 ความไว้วางใจในการซื!อสินค้าทางอินเทอร์เน็ตมคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นแนวโน้มในการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ความไวว้างใจในการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตโดยภาพรวม และรายดา้นได้แก่ ดา้นผูข้าย
สนิคา้ ดา้นระบบอนิเทอรเ์น็ต และดา้นการปกป้องผูบ้รโิภคเพิ
มขึ!น จะมพีฤตกิรรมการซื!อสนิคา้ทาง
อนิเทอร์เน็ต ด้านแนวโน้มในการซื!อสนิค้าทางอินเทอรเ์น็ต ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพิ
มขึ!นในระดบัปานกลาง ซึ
งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที
ตั !งไว ้
 
อภิปรายผล 
  การศกึษา ความไวว้างใจที
มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร มปีระเดน็ใหอ้ภปิรายดงันี! 

 1. ผูบ้รโิภคที
มปีจัจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา และ
ระดบัรายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั 

      1.1 ผู้บรโิภคที
มเีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื!อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ต ด้าน
จาํนวนเงนิที
ซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี
ระดบั 0.01 โดยเพศ
ชายมจีํานวนเงนิที
ซื!อสนิค้ามากกว่าเพศหญิง ทั !งนี!เนื
องจาก เพศชายมกัจะซื!อสนิค้าที
เป็นสนิค้า
เทคโนโลยซีึ
งมรีาคาสูงส่วนเพศหญิงมกัจะซื!อสนิค้าสวยงาม เสื!อผ้าและเครื
องประดบัซึ
งมรีาคา    



111 

ถูกกว่า จงึมคีวามแตกต่างดา้นจาํนวนเงนิที
ซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต และผูบ้รโิภคที
มเีพศแตกต่าง
กนั มพีฤตกิรรมการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นแนวโน้มในการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตแตกต่าง
กนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี
ระดบั 0.01 โดยเพศหญงิมแีนวโน้มในการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต
สงูกว่าเพศชาย ทั !งนี!เนื
องจากเพศหญงิเป็นเพศที
ชอบความสวยงาม ชอบซื!อสนิคา้ และการซื!อสนิคา้
ทางอินเทอร์เน็ตสามารถเลอืกซื!อเลอืกดูสนิค้าได้ตามใจชอบ มเีวลาในเลอืกดูสนิค้าไม่จํากดั และ
ปจัจุบนัเพศหญงิทํางานนอกบ้านมากขึ!นทําให้มกีําลงัซื!อเพิ
มมากขึ!น จงึทําให้มแีนวโน้มกลบัมาซื!อ
สินค้าอีก อีกทั !งเพศหญิงมกัซื!อสินค้าบ่อยแต่ปริมาณการซื!อไม่สูงนักจงึทําให้มแีนวโน้มการซื!อ
มากกว่าเพศชาย ซึ
งสอดคลอ้งกบั ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ (2538:41-42) กล่าวว่า เพศ (Sex) 
เป็นตัวแปรในการแบ่งส่วนตลาดที
สําคญัเช่นกัน นักการตลาดควรต้องศึกษาตัวแปรตัวนี!อย่าง
รอบคอบ เพราะในปจัจุบนันี!ตวัแปรทางด้านเพศมกีารเปลี
ยนแปลงในพฤติกรรมการบรโิภค การ
เปลี
ยนแปลงดังกล่าวอาจมสีาเหตุมาจากการที
สตรีทํางานมากขึ!น และสอดคล้องกับอดุลย ์          
จาตุรงคกุล (2541:38-39) กล่าวว่าจาํนวนสตร ี(สมรสหรอืโสด) ที
ทํางานนอกบา้นเพิ
มมากขึ!นเรื
อยๆ 
นักการตลาดต้องคํานึงว่า ปจัจุบันสตรีเป็นผู้ซื!อรายใหญ่ ซึ
งที
แล้วมาผู้ชายเป็นผู้ตัดสินใจซื!อ 
นอกจากนั !นบทบาทของสตร ีและบุรษุมบีางส่วนที
ซํ!ากนั 
   1.2 ผู้บรโิภคที
มอีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นจาํนวน
เงนิที
ซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี
ระดบั 0.05 โดยกลุ่มผูบ้รโิภค
อาย ุ45 ปีขึ!นไปมจีาํนวนเงนิที
ซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมากที
สุด ทั !งนี!เนื
องจากกลุ่มผูบ้รโิภคอายุ 45 
ปีขึ!นไปเป็นวยัที
มคีวามมั 
นคงทางการเงนิและหน้าที
การงานที
มคีวามรบัผดิชอบในงานสูงใช้เวลา
ส่วนมากในการทํางานจึงมีเวลาน้อยในการออกไปซื!อสินค้านอกบ้าน จึงเลือกซื!อสินค้าทาง
อินเทอร์เน็ต ซึ
งสอดคลัองกับลินจง โพชารี (2550) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ทางการตลาดกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื!อสินค้าและบริการผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านการท่องเที
ยว            
(E-Tourysm) พบว่า ผู้ใช้บรกิารที
มอีายุแตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื!อสนิค้า
และบรกิารผ่าน E-Tourism แตกต่างกนั 
   1.3 ผู้บรโิภคที
มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื!อสนิค้าทางอนิเทอร์เน็ต ด้าน
จํานวนเงนิที
ซื!อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ต ด้านความถี
ในการใช้บรกิารซื!อสนิค้าทางอินเทอรเ์น็ต และ
ด้านแนวโน้มในการซื!อสนิค้าทางอินเทอร์เน็ตแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 
โดยกลุ่มอาชพีเจ้าของกิจการมจีํานวนเงนิที
ซื!อทางอินเทอร์เน็ตสูงที
สุด ทั !งนี!เนื
องจากกลุ่มอาชพี
เจา้ของกจิการเป็นกลุ่มอาชพีที
มกีําลงัซื!อสูงกว่ากลุ่มอื
นๆ จงึมจีํานวนเงนิที
ซื!อทางอนิเทอรเ์น็ตสูง
ที
สุด  โดยกลุ่มอาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิมคีวามถี
ในการใช้บรกิารซื!อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ตมาก
ที
สุด ทั !งนี!เนื
องจากกลุ่มอาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิเป็นกลุ่มที
มกีารทาํงานและเลกิงานตรงเวลาและ
ไม่มกีารทํางานนอกเวลาจงึมเีวลาที
แน่นอนในการใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตจงึมคีวามถี
ในการใชบ้รกิาร
ซื!อสนิค้าทางอินเทอรเ์น็ตมากที
สุด และโดยกลุ่มอาชพีนักศกึษา/อาชพีอสิระ มแีนวโน้มในการซื!อ
สนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมากที
สุด ทั !งนี!เนื
องจากกลุ่มอาชพีนักศกึษา/อาชพีอสิระเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที

เปิดรบัสิ
งใหม่ๆ การซื!อสนิค้าทางอินเทอร์เน็ตจงึเป็นเรื
องปกติจงึเป็นกลุ่มที
มแีนวโน้มในการซื!อ
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สนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ตมากที
สุด ซี
งสอดคลอ้งกบัลนิจง โพชาร ี(2550) ไดศ้กึษา ความสมัพนัธ์ทาง
การตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื!อสินค้าและบริการผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านการ
ท่องเที
ยว(E-Tourysm) พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารที
มอีาชพีแตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซื!อสนิคา้และบรกิารผ่าน E-Tourism แตกต่างกนั 
    1.4 ผูบ้รโิภคที
มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 
ดา้นจาํนวนเงนิที
ซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี
ระดบั 0.01 โดย
กลุ่มผู้บริโภคที
มีระดับการศึกษาตํ
 ากว่าหรือเท่ากับปริญญาตรีมีจํานวนเงินที
ซื!อสินค้าทาง
อนิเทอรเ์น็ตมากที
สุด ทั !งนี!เนื
องจากกลุ่มระดบัการศกึษาตํ
ากว่าหรอืเท่ากบัปรญิญาตรเีป็นกลุ่มวยัรุ่น
ซึ
งใชอ้นิเทอรเ์น็ตเป็นประจาํ และนิยมซื!อสนิคา้ผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตจงึเป็นกลุ่มที
มจีาํนวนเงนิที
ซื!อ
สนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ตมากที
สุด ซี
งสอดคลอ้งกบัลนิจง โพชาร ี(2550) ไดศ้กึษา ความสมัพนัธ์ทาง
การตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื!อสินค้าและบริการผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านการ
ท่องเที
ยว(E-Tourysm) พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารที
มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื!อสนิคา้และบรกิารผ่าน E-Tourism แตกต่างกนั 
     1.5 ผูบ้รโิภคที
มรีายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 
ด้านความถี
ในการใช้บริการซื!อสินค้าทางอินเทอร์เน็ต และด้านแนวโน้มในการซื!อสินค้าทาง
อนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี
ระดบั 0.01 โดยกลุ่มรายไดต่้อเดอืนตํ
ากว่าหรอื
เท่ากบั 20,000 บาท มคีวามถี
ในการใชบ้รกิารซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมากที
สุด และกลุ่มรายไดต่้อ
เดอืน 20,001-40,000 บาท มแีนวโน้มในการซื!อสนิค้าทางอินเทอร์เน็ตมากที
สุด ทั !งนี!เนื
องจาก
ผู้บรโิภคที
มรีายได้ดงักล่าวเป็นกลุ่มที
จะทํางานกบัคอมพวิเตอรเ์พื
อทํางานเอกสารต่างๆ จงึต้องมี
การใช้อินเทอร์เน็ตเพื
อหาข้อมูลในการทํางาน แต่ในขณะเดียวกันข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตทําให้
ผูบ้รโิภคสามารถซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตไดม้ากกว่ากลุ่มอื
น ซึ
งสอดคลอ้งกบัลนิจง โพชาร ี(2550) 
ได้ศกึษา ความสมัพนัธ์ทางการตลาดกบัพฤติกรรมการตดัสนิใจซื!อสนิค้าและบรกิารผ่านพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส์ดา้นการท่องเที
ยว(E-Tourysm) พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารที
มรีายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนั มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื!อสนิคา้และบรกิารผ่าน E-Tourism แตกต่างกนั 
 2. ความไวว้างใจในการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื!อสนิคา้
ทางอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
  2.1 ความไว้วางใจในการซื!อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ตโดยภาพรวม และรายด้านได้แก่ 
ด้านผู้ขายสินค้า ด้านระบบอินเทอร์เน็ต และด้านการปกป้องผู้บริโภค ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ด้านจาํนวนเงนิที
ซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิี
ระดบั .05 ทั !งนี!เนื
องจากกลุ่มผูบ้รโิภคซื!อสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ตจะมกีารชาํระเงนิทางบตัรเครดติ ซึ
งอาจทําใหผู้บ้รโิภคยงัไม่มั 
นใจในการชําระเงนิและไม่
ทราบหลกัแหล่งที
แน่นอนของผู้ขาย จงึทําให้ความไว้วางใจในการซื!อสนิค้าทางอินเทอร์เน็ตไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นจาํนวนเงนิที
ซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 
ซึ
งสอดคลอ้งกบั ภรูทิตั ไพทกัษ์ศร ี(2542) ศกึษาเรื
อง พฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตในการ



113 

เลอืกซื!อสนิคา้และบรกิารในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามไวว้างใจกบัธุรกจิ
บนอนิเทอรเ์น็ต แต่ไม่เคยซื!อสนิคา้หรอืบรกิารผ่านทางระบบอนิเทอรเ์น็ต ซึ
งเหตุผลส่วนใหญ่เป็น
เพราะยงัไมม่ั 
นใจในระบบความปลอดภยัเมื
อมกีารชาํระเงนิดว้ยบตัรเครดติ 
     2.2 ความไว้วางใจในการซื!อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ตโดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นความถี
ในการใชบ้รกิารซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ของ
ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที
ระดับ .05 โดยตัวแปรทั !งสองมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัตํ
า กล่าวคือเมื
อความไว้วางใจในการซื!อสินค้าทาง
อนิเทอรเ์น็ตโดยภาพรวมเพิ
มขึ!น จะมพีฤตกิรรมการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นความถี
ในการใช้
บรกิารซื!อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ตของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ
มขึ!นในระดบัตํ
า ทั !งนี!
เนื
องจากกลุ่มผู้บรโิภคมคีวามไว้วางใจในสนิค้าที
ขายในอนิเทอรเ์น็ตมคีุณภาพเป็นไปตามที
ได้ลง
ประกาศขายจรงิ เวบ็ไซต์มใีชบ้รกิารมกีารคน้หาสนิคา้ไดง้่าย รวดเรว็ ผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมี
การตอบขอ้สงสยัเกี
ยวกบัตวัสนิค้าอย่างรวดเรว็ เวบ็ไซต์มกีารปรบัปรุงขอ้มลูใหท้นัสมยัตลอดเวลา 
รวมถงึผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมวีธิป้ีองกนัขอ้มลูส่วนตวั และรหสัของลูกคา้จากการถูกโจรกรรม
ขอ้มลูโดยอาชญากรทางอนิเทอรเ์น็ตได้เป็นอย่างด ีจงึทําให้กลุ่มผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซื!อสนิค้า
ทางอินเทอร์เน็ต ด้านความถี
ในการใช้บรกิารซื!อสินค้าทางอินเทอร์เน็ตเพิ
มขึ!น ซึ
งสอดคล้องกับ 
Salam Lyer และ Palvia (2005) ไดอ้ธบิาย ความไวว้างใจในการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ว่า ความ
ตั !งใจในการซื!อสนิค้านั !นเริ
มต้นจากการรบัรูผ้่านประสบการณ์ส่วนบุคคลที
มต่ีอการใช้งานเวบ็ไซต ์
โดยผู้ซื!อได้พฒันาประสบการณ์ที
ได้รบัไปเป็นความเชื
อที
ตนมต่ีอเวบ็ไซต์ในด้านต่างๆขึ!นมา ซึ
ง
ความเชื
อในเชงิบวกยอ่มนําไปสู่ทศันคตทิี
ดต่ีอการใชบ้รกิาร ทาํใหเ้กดิความตั !งใจที
จะใชบ้รกิารจนถงึ
ความตั !งใจที
จะซื!อในที
สุด เมื
อผู้ซื!อเหน็ว่าเวบ็ไซต์นี!สามารถไว้วางใจไดแ้ลว้กจ็ะเกดิโอกาสในการ
พฒันาความสมัพนัธไ์ปสู่ความมั 
นใจและความเตม็ใจที
จะซื!อสนิคา้จากเวบ็ไซตนี์!ในครั !งต่อๆ ไป  
    2.3 ความไว้วางใจในการซื!อสนิค้าทางอินเทอร์เน็ตโดยภาพรวม มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นแนวโน้มในการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี
ระดบั .01 โดยตวัแปรทั !งสองมคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอืเมื
อความไว้วางใจในการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตโดย
ภาพรวม และรายด้านไดแ้ก่ ด้านผู้ขายสนิค้า ด้านระบบอนิเทอรเ์น็ต และด้านการปกป้องผู้บรโิภค
เพิ
มขึ!น จะมพีฤตกิรรมการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นแนวโน้มในการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ
มขึ!นในระดบัปานกลาง ทั !งนี!เนื
องจากกลุ่มผูบ้รโิภคมคีวาม
ไวว้างใจในสนิคา้ที
ขายในอนิเทอรเ์น็ตมคีุณภาพเป็นไปตามที
ไดล้งประกาศขายจรงิ ผูข้ายสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ตมปีระสทิธภิาพในการจดัส่งสนิค้าตรงตามเวลาที
กําหนดไว้เสมอ เวบ็ไซต์ที
ใช้บรกิารมี
ความน่าเชื
อถอืและไวว้างใจได ้เวบ็ไซต์มใีชบ้รกิารมกีารคน้หาสนิคา้ไดง้่าย รวดเรว็ ปรบัปรุงขอ้มลู
ให้ทนัสมยัตลอดเวลา มรีะบบการปกป้องผู้บรโิภคของเว็บไซต์ที
มกีารรบัรองความน่าเชื
อถอืจาก
องคก์รภายนอก เช่น Paypal, VISA, Master card เป็นต้น การขายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมรีะบบ
การชาํระเงนิที
ปลอดภยัเชื
อถอืได ้รวมถงึการเกบ็รกัษาความลบัของขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ตของผูข้าย
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สนิค้าหลงัจากการซื!อสินค้า จงึทําให้ผู้บรโิภคมแีนวโน้มในการซื!อสินค้าทางอินเทอร์เน็ตอีก ซึ
ง
สอดคล้องกบั Lee & Turban, 2001 ไดแ้บ่งปจัจยัหลกัของความไวว้างใจ ออกเป็น 3 ปจัจยัหลกั 
ไดแ้ก่ ความไวว้างใจในตวัผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต เมื
อผูข้ายสามารถสรา้งความสมัพนัธท์ี
ดกีบัผู้
ซื!ออย่างสมํ
าเสมอและมจีติใจดี ซื
อสตัย์สุจรติ จะมผีลทําให้ผู้ซื!อรบัรู้ถึงชื
อเสยีงและเกิดความ
น่าเชื
อถอืในตวัของผู้ขายเอง ซึ
งมผีลให้เกดิความไว้วางใจในตวัผู้ขายดว้ย ความไว้วางใจในระบบ
อนิเทอรเ์น็ตว่าเป็นช่องทางหนึ
งของการซื!อขาย ระบบงานคอมพวิเตอรเ์ป็นตวักลางที
มคีวามสําคญั
ต่อการพาณิชยอ์เิลค็ทรอนิกสเ์นื
องจากเป็นการสรา้งความสมัพนัธ์หลกักบัระบบคอมพวิเตอรใ์นการ
ซื!อ-ขายสนิคา้ โดยที
ผูซ้ ื!อจะตดิต่อซื!อสนิคา้ผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตเสมอืนกบัตดิต่อกบัพนักงานขายใน
ร้านแบบดั !งเดิม ดังนั !นการสร้างความไว้วางใจในระบบอินเทอร์เน็ต จึงประกอบด้วย ความมี
เสถียรภาพ ความน่าเชื
อถอืของระบบอินเทอร์เน็ต สามารถเข้าใจในระบบอินเทอร์เน็ต และความ
ปลอดภยัในการชําระเงนิ ความไว้วางใจในธุรกจิและกฎระเบยีบของสภาพแวดลอ้ม ในปจัจุบนัการ
ทาํธุรกรรมผ่านอนิเทอรเ์น็ตเป็นภยัคุกคามต่อความเป็นส่วนตวั ผูซ้ื!อต้องเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลซึ
ง
จะถูกเกบ็ตามรา้นคา้ปลกี ดงันั !นการป้องกนัรกัษาความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของผูซ้ื!อเป็น
ปจัจยัสาํคญัต่อการสรา้งความไวว้างใจระหว่างผูซ้ื!อกบัผูข้าย ซึ
งสามารถป้องกนัไดโ้ดยองคป์ระกอบ
ต่างๆ เช่น วฒันธรรมของธุรกจิ การปกป้องผูบ้รโิภค และกฎหมายที
มปีระสทิธภิาพ  
 

ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวิจยั 
 1. จากการศึกษาพบว่าผู้บริโภคในช่วงอายุ 45 ปี ขึ!นไป มีอาชีพเป็นเจ้าของกิจการ 
ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ นกัศกึษา/อาชพีอสิระ ระดบัการศกึษาตํ
ากว่าหรอืเท่ากบัปรญิญาตร ี 
มีจํานวนเงินที
ซื!อและแนวโน้มในการซื!อสินค้าทางอินเทอร์เน็ตมากกว่ากลุ่มอื
นๆ ดังนั !น
ผูป้ระกอบการจาํหน่ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ควรทําการวางแผนการตลาดกบักลุ่มเป้าหมายนี! ซึ
ง
เป็นกลุ่มผูบ้รโิภคที
มฐีานะมั 
นคง มกีําลงัซื!อ โดยอาจจะส่งเสรมิการขายโดยเน้นการสรา้งความมั 
นใจ
ในการเก็บความลบัของลูกค้า มรีะบบการชําระเงนิที
ปลอดภยั การพฒันาเวบ็ไซต์ตลอดเวลา เพื
อ
พฒันาใหเ้ป็นกลุ่มลกูคา้ที
ย ั 
งยนืต่อไป 
 2. ผูบ้รหิารเวบ็ไซต์จดัจําหน่ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ควรสรา้งความไวว้างใจดา้นระบบ
อนิเทอรเ์น็ต ไดแ้ก่ การบรกิารมคีวามน่าเชื
อถอืและไวว้างใจได ้มกีารคน้หาสนิคา้ไดง้่าย รวดเรว็ มี
วธิกีารชําระเงนิที
หลากหลาย เช่น ชําระเงนิสด ชําระผ่านบตัรเครดติ ชําระผ่านเคาน์เตอรเ์ซอรว์สิ 
เป็นต้น และมกีารปรบัปรุงข้อมูลให้ทนัสมยัตลอดเวลา ซึ
งเป็นจุดแขง็ในการสื
อสารการตลาดกับ
ผูบ้รโิภคเพื
อใหใ้ชบ้รกิารซื!อสนิคา้กบัเวบ็ไซต์ เนื
องจากผลการศกึษาพบว่า ความไวว้างใจในการซื!อ
สนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตดา้นระบบอนิเทอรเ์น็ต มคีวามไวว้างใจมาก ดา้นผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต
ควรปรบัปรงุเกี
ยวกบัสนิคา้ที
ขายในอนิเทอรเ์น็ตใหม้คีุณภาพตามที
ไดล้งประกาศขายจรงิ มขีอ้ตกลง 
เงื
อนไข การรบัประกนัในการสั 
งซื!อสนิคา้อยา่งชดัเจน ประสทิธภิาพในการจดัส่งสนิคา้ตรงตามเวลาที

กําหนดไว้เสมอ มขีอ้มูลเกี
ยวกบัสนิค้าที
ครบถ้วน ถูกต้อง ตามคําบรรยายสนิค้า และมกีารเปลี
ยน
สนิค้ารวดเรว็เมื
อส่งสนิค้าผดิ ดา้นการปกป้องผู้บรโิภคควรปรบัปรุงมวีธิป้ีองกนัขอ้มูลส่วนตวั และ
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รหสัของลกูคา้จากการถูกโจรกรรมขอ้มลูโดยอาชญากรทางอนิเทอรเ์น็ตไดเ้ป็นอย่างด ีการเกบ็รกัษา
ความลบัของข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตของผู้ขายสนิค้าหลงัจากการซื!อสนิค้าและการขายสินค้าทาง
อนิเทอรเ์น็ตมรีะบบการชาํระเงนิที
ปลอดภยัเชื
อถอืได ้เนื
องจากผลการศกึษาพบว่า ความไวว้างใจใน
การซื!อสนิค้าทางอนิเทอร์เน็ตด้านผู้ขายสนิค้า และความไว้วางใจในการซื!อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ต
ดา้นการปกป้องผูบ้รโิภค มคีวามไวว้างใจปานกลาง 
 3. ผูป้ระกอบการจาํหน่ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตหรอืผูบ้รหิารเวบ็ไซต์จดัจาํหน่ายสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ตควรในความสาํคญักบัความไวว้างใจของผูบ้รโิภคดา้นการปกป้องผูบ้รโิภค โดยการออก
กฎภายในเวบ็ไซต์เพื
อคุม้ครองผูบ้รโิภคสามารถช่วยป้องกนัการฉ้อโกง ที
อาจเกดิขึ!นในการซื!อขาย
ผ่านอินเทอร์เน็ตได้เป็นอย่างดี โดยเก็บข้อมูลผู้นําสินค้ามาจําหน่ายในเว็บไซต์เพื
อป้องกันการ
ฉ้อโกงหรอืหลอกขายสนิค้าที
ไม่ตรงตามคําโฆษณาของผู้จําหน่าย และมรีะบบชําระเงนิที
ปลอดภยั
แก่ลกูคา้ดว้ยการนําบรษิทัที
มรีะบบการป้องกนัทางการชาํระเงนิเขา้มาเขยีนโปรแกรมเพื
อสรา้งความ
ปลอดภยัแก่ผู้บรโิภค เพื
อให้ผู้บรโิภคเกดิความมั 
นใจความปลอดภยัในการใช้บรกิารซื!อสนิค้าทาง
อนิเทอร์เน็ต เพราะจากการศึกษาพบว่าความไว้วางใจในการซื!อสนิค้าทางอินเทอร์เน็ต ด้านการ
ปกป้องผูบ้รโิภค ในขอ้ท่านคดิว่าขอ้กฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคสามารถช่วยป้องกนัการฉ้อโกง ที
อาจ
เกดิขึ!นในการซื!อขายผ่านอนิเทอรเ์น็ตได้เป็นอย่างด ีในขอ้ท่านคดิว่าผู้ขายสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ตมี
วธิป้ีองกนัขอ้มลูส่วนตวั และรหสัของลกูคา้จากการถูกโจรกรรมขอ้มลูโดยอาชญากรทางอนิเทอรเ์น็ต
ได้เป็นอย่างด ีและในข้อท่านคดิว่าการขายสนิค้าทางอนิเทอร์เน็ตมรีะบบการชําระเงนิที
ปลอดภยั
เชื
อถอืได ้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นจาํนวนเงนิที
ซื!อสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ต ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ
า 
 4. ผูป้ระกอบการจาํหน่ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตหรอืผูบ้รหิารเวบ็ไซต์จดัจาํหน่ายสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ตควรในความสําคญักบัความไวว้างใจของผูบ้รโิภค ดา้นผูข้ายสนิคา้ โดยควรจดัจาํหน่าย
สนิค้าที
ขายในอินเทอร์เน็ตมคีุณภาพเป็นไปตามที
ได้ลงประกาศขายจรงิ เพราะเมื
อผู้ บรโิภคซื!อ
สนิคา้แลว้ไดร้บัสนิคา้ตรงตามที
ไดล้งประกาศในเวบ็ไซต์แลว้กจ็ะกลบัมาซื!อใหม่ และมกีารรบัประกนั
การจดัส่งสนิค้าไปยงัผู้บรโิภคหากเกิดการชํารุดเสยีหายและในกรณีส่งสนิค้าผดิ จะมกีารเปลี
ยน
สนิค้าให้ เนื
องจากการศึกษาพบว่า ความไว้วางใจในการซื!อสนิค้าทางอินเทอร์เน็ต ด้านการขาย
สนิคา้ ในขอ้ท่านคดิว่าสนิคา้ที
ขายในอนิเทอรเ์น็ตมคีุณภาพเป็นไปตามที
ไดล้งประกาศขายจรงิ และ
ในขอ้ถ้าผู้ขายสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ตจดัส่งสนิคา้ผดิผูข้ายสนิคา้จะเปลี
ยนสนิคา้ให้ดว้ยความรวดเรว็ 
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นความถี
ในการใชบ้รกิารซื!อสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ต ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ
า 
 5. ผูป้ระกอบการจาํหน่ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตหรอืผูบ้รหิารเวบ็ไซต์จดัจาํหน่ายสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ตควรในความสําคญักบัความไวว้างใจของผูบ้รโิภค ดา้นระบบอนิเทอรเ์น็ต โดยออกแบบ
เว็บไซต์ให้มกีารค้นหาสนิค้าได้ง่าย รวดเรว็ มกีารตอบข้อสงสยัเกี
ยวกบัตวัสนิค้าอย่างรวดเรว็ 
รวมถงึมกีารปรบัปรงุขอ้มลูใหท้นัสมยัตลอดเวลา เมื
อระบบอนิเทอรเ์น็ตมกีารใชง้านไดง้่ายกจ็ะส่งผล
ให้ผู้บรโิภคซื!อสนิค้ากบัเวบ็ไซต์ซึ
งจะส่งผลให้พฤตกิรรมด้านความถี
ในการใช้บรกิารซื!อสนิค้าทาง
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อินเทอร์เน็ตของผู้บรโิภคเพิ
มขึ!น เนื
องจากการศึกษาพบว่าความไว้วางใจในการซื!อสินค้าทาง
อนิเทอรเ์น็ต ดา้นระบบอนิเทอรเ์น็ต มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้น
ความถี
ในการใช้บรกิารซื!อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ต ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทศิทาง
เดยีวกนัในระดบ้ตํ
า 
 6. ผูป้ระกอบการจาํหน่ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตหรอืผูบ้รหิารเวบ็ไซต์จดัจาํหน่ายสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ตควรใหค้วามสําคญักบัความไว้วางใจของผูบ้รโิภค ดา้นการปกป้องผูบ้รโิภค โดยผูข้าย
สนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ตมวีธิป้ีองกนัขอ้มูลส่วนตวั และรหสัของลูกคา้จากการถูกโจรกรรมขอ้มลูโดย
อาชญากรทางอนิเทอรเ์น็ตได้เป็นอย่างด ีเพื
อป้องกนัการขโมยข้อมูลหรอืการกลั 
นแกล้งของผู้ไม่
ประสงค์ดีต่อลูกค้าซึ
งจะส่งผลให้พฤติกรรมด้านแนวโน้มในการซื!อสินค้าทางอินเทอร์เน็ตของ
ผูบ้รโิภคเพิ
มขึ!น เนื
องจากการศกึษาพบว่าความไวว้างใจในการซื!อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ต ด้านการ
ปกป้องผูบ้รโิภค ในขอ้ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมวีธิป้ีองกนัขอ้มลูส่วนตวั และรหสัของ
ลูกค้าจากการถูกโจรกรรมข้อมูลโดยอาชญากรทางอินเทอร์เน็ตได้เป็นอย่างด ีมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นความถี
ในการใชบ้รกิารซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ
า 
 7. ผูป้ระกอบการจาํหน่ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตหรอืผูบ้รหิารเวบ็ไซต์จดัจาํหน่ายสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ตควรให้ความสําคญักบัความไวว้างใจของผูบ้รโิภค ดา้นผูข้ายสนิค้า โดยผูข้ายต้องขาย
สนิคา้ที
มคีุณภาพเป็นไปตามที
ไดล้งประกาศขายจรงิ มขีอ้ตกลง เงื
อนไข การรบัประกนัในการสั 
งซื!อ
สนิค้าอย่างชดัเจน มรีาคาถูกกว่าร้านค้าทั 
วไป มปีระสิทธิภาพในการจดัส่งสนิค้าตรงตามเวลาที

กําหนดไวเ้สมอ มขีอ้มลูเกี
ยวกบัสนิคา้ที
ครบถ้วน ถูกต้อง ตามคําบรรยายสนิค้า รวมถงึเมื
อจดัส่ง
สนิคา้ผดิผูข้ายสนิคา้จะเปลี
ยนสนิคา้ใหด้ว้ยความรวดเรว็ซึ
งจะส่งผลใหพ้ฤตกิรรมดา้นแนวโน้มในการ
ซื!อสนิค้าทางอินเทอร์เน็ตของผู้บรโิภคเพิ
มขึ!น เนื
องจากการศกึษาพบว่าความไว้วางใจในการซื!อ
สินค้าทางอินเทอร์เน็ตโดยภาพรวม และรายด้านได้แก่ ด้านผู้ขายสินค้า มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นแนวโน้มในการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 
 8. ผูป้ระกอบการจาํหน่ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตหรอืผูบ้รหิารเวบ็ไซต์จดัจาํหน่ายสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ตควรใหค้วามสาํคญักบัความไวว้างใจของผูบ้รโิภค ดา้นระบบอนิเทอรเ์น็ต โดยเวบ็ไซต์ที

ใช้บรกิารมคีวามน่าเชื
อถอืและไว้วางใจได้ มกีารค้นหาสนิค้าได้ง่าย รวดเรว็ มวีธิกีารชําระเงนิที

หลากหลาย มกีารตอบขอ้สงสยัเกี
ยวกบัตวัสนิค้าอย่างรวดเรว็ และมกีารปรบัปรุงขอ้มูลให้ทนัสมยั
ตลอดเวลาซึ
งจะส่งผลให้พฤติกรรมด้านแนวโน้มในการซื!อสินค้าทางอินเทอร์เน็ตของผู้บรโิภค
เพิ
มขึ!น เนื
องจากการศกึษาพบว่าความไว้วางใจในการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตโดยภาพรวม และ
รายด้านได้แก่ ด้านระบบอนิเทอรเ์น็ต มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื!อสนิค้าทางอนิเทอรเ์น็ต 
ดา้นแนวโน้มในการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัปานกลาง 
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 9. ผูป้ระกอบการจาํหน่ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตหรอืผูบ้รหิารเวบ็ไซต์จดัจาํหน่ายสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ตควรในความสาํคญักบัความไวว้างใจของผูบ้รโิภค ดา้นการปกป้องผูบ้รโิภค โดยกําหนด
เป็นขอ้กฎหมายคุม้ครองผู้บรโิภคสามารถช่วยป้องกนัการฉ้อโกง ที
อาจเกดิขึ!นในการซื!อขายผ่าน
อนิเทอรเ์น็ตไดเ้ป็นอย่างด ี มวีธิป้ีองกนัขอ้มลูส่วนตวั และรหสัของลูกคา้จากการถูกโจรกรรมขอ้มลู
โดยอาชญากรทางอนิเทอรเ์น็ตไดเ้ป็นอย่างด ีการเกบ็รกัษาความลบัของขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ตของ
ผูข้ายสนิค้าหลงัจากการซื!อสนิคา้ มกีารปกป้องผู้บรโิภคของเวบ็ไซต์ที
มกีารรบัรองความน่าเชื
อถอื
จากองคก์รภายนอก เช่น Paypal, VISA, Master card เป็นต้น ซึ
งจะส่งผลให้พฤตกิรรมดา้น
แนวโน้มในการซื!อสินค้าทางอินเทอร์เน็ตของผู้บรโิภคเพิ
มขึ!น เนื
องจากการศึกษาพบว่าความ
ไวว้างใจในการซื!อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตโดยภาพรวม และรายดา้นไดแ้ก่ ดา้นการปกป้องผูบ้รโิภค มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื!อสินค้าทางอินเทอร์เน็ต ด้านแนวโน้มในการซื!อสินค้าทาง
อนิเทอรเ์น็ต ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 
 
ข้อเสนอแนะสาํหรบัการทาํวิจยัครั 'งต่อไป 
 1. ควรศกึษา ปจัจยัที
ส่งผลใหก้ารพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสป์ระสบความสําเรจ็ในประเทศไทย 
โดยศึกษาทั !งทางด้านผู้ประกอบการและผู้บรโิภค เพื
อนําข้อมูลมาใช้ในการพฒันาปรบัปรุงระบบ
การคา้บนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตต่อไป 
 2. ควรศกึษา การเปิดรบัสื
อ ความรูค้วามเขา้ใจเกี
ยวกบัธุรกรรมทางการเงนิในการซื!อสนิคา้
เครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต เพื
อให้ทราบถงึสื
อและความรูท้ ี
มผีลต่อพฤตกิรรมการชําระเงนิค่าสนิค้าและ
บรกิารผ่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคที
ซื!อสนิคา้ผ่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต  
 3. ควรศกึษา พฤตกิรรมการซื!อสนิคา้ผ่านชุมชนออนไลน์ กรณีศกึษาชุมชนออนไลน์ชุมชน
ต่างๆ เช่น Facebook, Twitter, WindowLive เพื
อใหเ้ขา้ใจภาพรวมของพฤตกิรรมการซื!อสนิคา้ผ่าน
ชุมชนออนไลน์ 
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แบบสอบถาม 
 

เรียน : ท่านผูต้อบแบบสอบถาม 
ขา้พเจา้กําลงัศกึษาเรื�อง “ความไว้วางใจที�มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื&อสินค้าทางอินเทอรเ์น็ตของ
ผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร” (Consumers’ trust relating Buying Behavior on product via internet in 
Bangkok Metropolis) คาํตอบของท่านจะมคีุณค่าสาํหรบังานวจิยัของขา้พเจา้ ซึ�งในกรณีนี>ไม่มคีาํตอบที�ถูกหรอืผดิ 
เราเพยีงสนใจแต่ความคดิเหน็ของท่าน และตอ้งการคาํตอบที�ตรงตามความเป็นจรงิของท่านเท่านั >น ทุกคาํตอบของ
ท่านจะถูกเกบ็รวบรวมไวเ้ป็นความลบัโดยใชข้อ้มลูนําเสนอใหเ้หน็เป็นภาพรวมเท่านั >น ขา้พเจา้ขอขอบพระคุณเป็น
อย่างสงูสาํหรบัความกรุณาและความพยายามของท่านในการตอบแบบสอบถามในครั >งนี> 

         น.ส.กญัญส์ภุา  ตนัสวุฒัน์ 
_____________________________________________________________________________________ 
 
กรณุาทาํเครื�องหมาย ���� ในช่อง� ที�ท่านต้องการเลือก 
ส่วนที� 1  ลกัษณะส่วนบุคคล 
 
1.  เพศ :         � 1. ชาย            � 2. หญงิ 
 
2.  อาย ุ :  � 1. 15 - 24 ปี    � 2. 25 - 34 ปี 
   � 3. 35 - 44 ปี    � 4. 45 – 54 ปี 
   � 5. 55 ปีขึ>นไป 
 
3.  อาชพี :  � 1. พนกังานบรษิทัเอกชน  � 2. ขา้ราชการ 
    � 3. พนกังานรฐัวสิาหกจิ   � 4. เจา้ของกจิการ 
    � 5. นกัศกึษา    � 6. อาชพีอสิระ 
   � 7. อื�นๆโปรดระบุ.................. 
 
4. ระดบัการศกึษา : � 1. ตํ�ากว่าปรญิญาตร ี   � 2. ปรญิญาตร ี
   � 3. สงูกว่าปรญิญาตร ี    
 
5. รายไดต่้อเดอืน : � 1. ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 20,000 บาท � 2. 20,001 – 40,000 บาท 
   � 3. 40,001 – 60,000 บาท  � 4. 60,001 บาทขึ>นไป 
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กรณุาทาํเครื�องหมาย ���� ในช่องคะแนนที�ตรงกบัความคิดเหน็ของท่านมากที�สุด 
ส่วนที� 2   ความไว้วางใจในการซื&อสินค้าทางอินเทอรเ์น็ต  

ความไว้วางใจในการซื&อสินค้าผา่นอินเทอรเ์น็ต 
ด้านผูข้ายสินค้า 

ไมเ่หน็ดว้ย
อย่างยิ�ง 

1 

ไมเ่หน็
ดว้ย 
2 

ไม่
แน่ใจ 
 3 

เหน็
ดว้ย 
4 

เหน็ดว้ย
อย่างยิ�ง 

5 

1.   ท่านคดิว่าสนิคา้ที�ขายในอนิเทอรเ์น็ตมคีุณภาพเป็นไปตามที�ไดล้ง
ประกาศขายจรงิ 

     

2.   ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมขีอ้ตกลง เงื�อนไข การ
รบัประกนัในการสั �งซื>อสนิคา้อยา่งชดัเจน 

     

3.   ท่านคดิว่าสนิคา้ที�ขายในอนิเทอรเ์น็ตมรีาคาถูกกว่ารา้นคา้ทั �วไป      
4.   ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมปีระสทิธภิาพในการ

จดัสง่สนิคา้ตรงตามเวลาที�กาํหนดไวเ้สมอ 
     

5. ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมขีอ้มลูเกี�ยวกบัสนิคา้ที�
ครบถว้น ถูกตอ้ง ตามคาํบรรยายสนิคา้ 

     

6. ถา้ผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตจดัสง่สนิคา้ผดิ ผูข้ายสนิคา้จะ
เปลี�ยนสนิคา้ใหด้ว้ยความรวดเรว็ 

     

 
 

ความไว้วางใจในการซื&อสินค้าผา่นอินเทอรเ์น็ต 
ด้านระบบอินเทอรเ์น็ต 

ไมเ่หน็ดว้ย
อย่างยิ�ง 

1 

ไมเ่หน็
ดว้ย 
2 

ไม่
แน่ใจ 
 3 

เหน็
ดว้ย 
4 

เหน็ดว้ย
อย่างยิ�ง 

5 

7.   ท่านคดิว่าเวบ็ไซตท์ี�ใชบ้รกิารมคีวามน่าเชื�อถอืและไวว้างใจได ้      
8.   เวบ็ไซตท์ี�ท่านใชบ้รกิารมกีารคน้หาสนิคา้ไดง้่าย รวดเรว็      
9.   ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมวีธิกีารชาํระเงนิที�

หลากหลาย เช่น ชาํระเงนิสด , ชาํระผ่านบตัรเครดติ, ชาํระผ่าน
เคาน์เตอรเ์ซอรว์สิ เป็นตน้ 

     

10. ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมกีารตอบขอ้สงสยัเกี�ยวกบั
ตวัสนิคา้อย่างรวดเรว็ 

     

11.เวบ็ไซตม์กีารปรบัปรุงขอ้มลูใหท้นัสมยัตลอดเวลา      
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ความไว้วางใจในการซื&อสินค้าผา่นอินเทอรเ์น็ต 
ด้านการปกป้องผูบ้ริโภค 

ไมเ่หน็ดว้ย
อย่างยิ�ง 

1 

ไมเ่หน็
ดว้ย 
2 

ไม่
แน่ใจ 
 3 

เหน็
ดว้ย 
4 

เหน็ดว้ย
อย่างยิ�ง 

5 

12.ท่านคดิว่าขอ้กฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคสามารถช่วยป้องกนัการ
ฉ้อโกง ที�อาจเกดิขึ>นในการซื>อขายผ่านอนิเทอรเ์น็ตไดเ้ป็นอย่างด ี

     

13.ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมวีธิป้ีองกนัขอ้มลูสว่นตวั 
และรหสัของลกูคา้จากการถูกโจรกรรมขอ้มลูโดยอาชญากรทาง
อนิเทอรเ์น็ตไดเ้ป็นอย่างด ี

     

14.ท่านมคีวามไวว้างใจในเรื�องการเกบ็รกัษาความลบัของขอ้มลูทาง
อนิเทอรเ์น็ตของผูข้ายสนิคา้หลงัจากการซื>อสนิคา้ 

     

15.ท่านมคีวามไวว้างใจในระบบการปกป้องผูบ้รโิภคของเวบ็ไซตท์ี�มี
การรบัรองความน่าเชื�อถอืจากองคก์รภายนอก เช่น Paypal, 
VISA, Master card เป็นตน้ 

     

16.ท่านคดิว่าผูข้ายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตในต่างประเทศมรีะบบการ
ปกป้องผูบ้รโิภคดกีว่าเมื�อเปรยีบเทยีบกบัผูข้ายสนิคา้ทาง
อนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย 

     

17. ท่านคดิว่าการขายสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมรีะบบการชาํระเงนิที�
ปลอดภยัเชื�อถอืได ้

     

 
ส่วนที� 3 พฤติกรรมการซื&อสินค้าทางอินเทอรเ์น็ต 
 
1. ท่านใชอ้นิเทอรเ์น็ตในการคน้หาสนิคา้โดยเฉลี�ยเป็นเวลา……………ชั �วโมง………..นาท/ีครั >ง 
 
2. ท่านซื>อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตโดยเฉลี�ยเป็นเงนิประมาณ...................... บาท/ครั >ง 
 
3. ท่านใชบ้รกิารซื>อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตโดยเฉลี�ยประมาณ ..................... ครั >ง/ 3 เดอืน 
 
4. จาํนวนรายการสนิคา้โดยเฉลี�ยที�ท่านซื>อในแต่ละครั >งเป็นจาํนวน……………รายการ 
 
5. ท่านมแีนวโน้มจะซื>อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตต่อไปหรอืไม ่
 
          ไม่ซื>อแน่นอน________:________:________:________:________ซื>อแน่นอน                                
                1          2           3   4     5 
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6. ท่านซื>อสนิคา้ซื>อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตจากเวบ็ไซตใ์ดบา้ง  
 

� 1. weloveshopping.com  � 2. amazon.com  � 3. siambrandname.com 
� 4. ensogo.com   � 5. tarad.com   � 6. อื�นๆ โปรดระบุ………… 

 
7. สนิคา้สว่นใหญ่ที�คุณซื>อผ่านอนิเทอรเ์น็ต (สามารถเลอืกตอบไดห้ลายขอ้) 

 
� 1. เสื>อผา้และเครื�องประดบั    � 2. หนงัสอื, ซดี,ี และ ดวีดี ี
� 3. คอมพวิเตอร ์และอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์  � 4. ซอฟตแ์วร ์และ เกมส ์

 � 5. อื�นๆ โปรดระบุ……………………………….    
 
 
 

 
*** ขอขอบคุณทุกท่านที�กรุณาใหค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม*** 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะหจ์ากบณัฑิตวิทยาลยั 
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รายชื
อผู้เชี
ยวชาญ 
 
 

รายชื�อ     ตําแหน่งและสถานที�ทาํงาน 
 

รองศาสตราจารยส์ุพาดา  สริกุิตตา ประธานกรรมการบรหิารหลกัสตูรมหาบณัฑติ 
      ภาควชิาบรหิารธุรกจิ  คณะสงัคมศาสตร ์
      มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 

รองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์  กุลสิร ์ รองประธานกรรมการบรหิารหลกัสตูรมหาบณัฑติ 
      ภาควชิาบรหิารธุรกจิ  คณะสงัคมศาสตร ์
      มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 

อาจารย ์ดร.วรนิทรา ศริสิุทธกุิล  ภาควชิาบรหิารธุรกจิ 
      คณะสงัคมศาสตร ์
      มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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