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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมการแข่งขันในธุรกิจ
สถานีบริการน้้ามันในกรุงเทพมหานคร โดยใช้ข้อมูลปริมาณการจ้าหน่าย ราคา ลักษณะผลิตภัณฑ์ 
และกลยุทธ์ทางการตลาด ส้าหรับน้้ามันเชื้อเพลิง 6 ชนิด ที่จ้าหน่ายโดยผู้ประกอบการ 10 ราย 
ระหว่างปี พ.ศ. 2549 – 2553 ในการศึกษาโครงสร้างตลาดใช้การวัดการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม 2 
วิธี คือ อัตราส่วนการกระจุกตัว (Concentration ratio: CR) และ ดัชนีเฮอฟินดาห์ล (Herfindahl 
Hirschman Index: HHI) ร่วมกับการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะผลิตภัณฑ์ ความขึ้นอยู่ต่อกัน
ของผู้ประกอบการ และอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาด      ส่วนการศึกษาพฤติกรรมการแข่งขันใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับโครงสร้างราคาน้้ามันเชื้อเพลิงและกลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการ
รายใหญ่ 4 อันดับแรกในธุรกิจสถานีบริการน้้ามัน 
 จากการศึกษา พบว่า ธุรกิจสถานีบริการน้้ามันในกรุงเทพมหานครมีการกระจุกตัวสูง โดยมี
ค่า CR4 โดยเฉลี่ยร้อยละ 80.16 และ HHI โดยเฉลี่ยเท่ากับ 0.19 ส้าหรับน้้ามันเชื้อเพลิงโดยรวมทั้ง 
6 ชนิด ผลิตภัณฑ์น้้ามันมีความแตกต่างกันบ้างในด้านคุณภาพแต่ยังสามารถใช้ทดแทนกันได้ 
ผู้ประกอบการมีความขึ้นอยู่ต่อกันในด้านคุณภาพและบริการของสถานีบริการ อุปสรรคในการเข้าสู่
ตลาดคือการใช้เงินลงทุนสูงและการทีต่้องได้รับอนุญาตจากหน่วยงาน  ของรัฐในการเปิดสถานีบริการ
น้้ามัน ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าธุรกิจสถานีบริการน้้ามันในกรุงเทพมหานครมีโครงสร้างตลาดเป็น
ประเภทผู้ขายน้อยรายท่ีมีผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกัน  (Differentiated oligopoly) ผลการศึกษายังพบว่า
ผู้ประกอบการมีพฤติกรรมการแข่งขันเน้นในด้านไม่ใช่ราคา โดยใช้การส่งเสริมการขายที่ส้าคัญ คือ 
การแจกน้้าดื่ม และการให้ส่วนลดผ่านการใช้บัตรเครดิตที่ร่วมรายการ 
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 This research has the objectives to study the market structure and firms’ competition 
behavior in the petrol station industry in Bangkok, using the data of sales volume, price, 
product characteristics, and marketing strategies for 6 types of petrol produced by 10 firms 
during the year 2006 to 2010.  The study of market structure employs the two measurements 
of industry concentration, concentration ratio (CR) and Herfindahl Hirschman Index (HHI), 
along with the analysis of product characteristics, interdependency between firms, and 
barriers to entry. The analysis of price structure and marketing strategies on petrol for the 
large four firms in the petrol station industry are then used to study firms’ behavior in this 
industry. 
 The results show that the petrol station industry in Bangkok has a high level of 
concentration on all six types of petrol with CR4 of 80.16 percent and HHI of 0.19 in average.  
In addition, all types of petrol are slightly different in quality but can substitute between each 
other.  All firms are interdependent regarding quality and services of petrol stations.  There 
are also barriers to entry due to a high level of investment and a permission from the 
government organization to run the business of petrol station. It can be concluded that the 
market structure for the petrol station industry in Bangkok is differentiated oligopoly. The 
results also show that the firms’ behavior is toward nonprice competition using sales 
promotion such as complementary drinking water and a discount on petrol expense through 
the participated credit cards. 
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ความเคารพอย่างสูงไว้ ณ ที่น้ีด้วย 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ภูมิหลัง 
  
 น้้ามันเชื้อเพลิงเป็นปัจจัยการผลิตขั้นพื้นฐานที่ มีบทบาทส้าคัญต่ อระบบเศรษฐกิจ   
เนื่องจากมกีารน้าน้้ามันเชื้อเพลิงไปใช้ภาคธุรกิจต่าง ๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น ภาคธุรกิจการ
บริการ ได้แก่ เครื่องบิน รถโดยสาร ภาคธุรกิจการผลิต ได้แก่ การผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค  ซึ่ง
น้้ามันเชื้อเพลิงเป็นส่วนหนึ่งของต้นทุนการผลิตสินค้าเกือบทุกชนิด เป็นต้น ซึ่งที่ภาคธุรกิจที่กล่าว
มานี้ล้วนเป็นตัวการส้าคัญในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจไทย หากภาวะเศรษฐกิจมีความ
เจริญเติบโตมากขึ้นเท่าใด  การวางแผนรองรับความต้องการน้้ามันเชื้อเพลิงยิ่งมีความส้าคัญมากขึ้น
เท่าน้ันโดยน้้ามันเชื้อเพลิงเป็นพลังงานที่มีความส้าคัญต่อการพัฒนาประเทศชนิดหนึ่ง ซึ่งประเทศใด 
มีความม่ันคงด้านพลังงานย่อมหมายถึงความม่ันคงทางด้านเศรษฐกิจ 

 ส้าหรับประเทศไทยในอดีตได้ผ่านวิกฤติการณ์น้้ามันที่ส้าคัญได้แก่ ในช่วงปี พ.ศ. 2516  
ปี พ.ศ. 2523 และล่าสุดในปี พ.ศ. 2551 โดยในช่วง 2 ครั้งแรกนั้น เกิดจากวิกฤตการณ์ของผู้ผลิต
น้้ามันกล่าวคือ ในครั้งที่ 1 พ.ศ. 2516 เริ่มต้นจากสงครามระหว่างอาหรับและอิสราเอล ท้าให้
ประเทศกลุ่มอาหรับท้าการรวมตัวเป็นกลุ่มโอเปค เพื่อก้าหนดก้าลังการผลิตและตั้งราคาเพื่อให้มี
รายได้จากการผลิตน้้ามันสูงขึ้น โดยลดก้าลังการผลิตและยุติการจ้าหน่ายแก่หลายประเทศ 
โดยเฉพาะประเทศที่ให้การสนับสนุนอิสราเอล เช่น สหรัฐอเมริกา และเนเธอร์แลนด์ เป็นต้น ซึ่งท้า
ให้เกิดภาวะขาดแคลนน้้ามันอย่างรุนแรงทั่วโลก และท้าให้เศรษฐกิจโลกเข้าสู่ภาวะถดถอย ส่วนใน
ครั้งที่ 2 พ.ศ. 2523 เกิดจากการปฏิวัติโค่นล้มราชวงศ์ปาเลวีของอิหร่าน ท้าให้การผลิตและส่งออก
น้้ามันของประเทศอิหร่านชะงักงัน จนท้าให้ต้องงดการส่งออกโดยสิ้นเชิง เม่ือธันวาคม พ.ศ. 2521  
เหตุการณ์นี้ท้าให้อุปทานของน้้ามันในตลาดโลกหายไปเป็นจ้านวนมาก เนื่องจากประเทศอิหร่าน
เป็นประเทศที่ส่งออกน้้ามันใหญ่เป็นอันดับ 2 รองจากประเทศซาอุดิอาระเบีย ท้าให้เกิดความวิตก
กังวลและความไม่มีเสถียรภาพในตลาดน้้ามันอย่างรุนแรง ประกอบกับในช่วงเดียวกันสงคราม
ระหว่างอิรักและอิหร่านได้ปะทุขึ้น ท้ายท่ีสุดก็น้าไปสู่วิกฤติการณ์น้้ามันคร้ังที่ 2  
 ส้าหรับประเทศไทย ในช่วงวิกฤตน้้ามันทั้ง 2 ครั้งที่ผ่านมา ระบบราคาน้้ามันในประเทศ
ไทยได้มีการควบคุมและปกป้อง โดยรัฐบาลออกพระราชก้าหนดแก้ไขและป้องกันภาวะการขาด
แคลนน้้ามันเชื้อเพลิง ผ่านการใช้ระบบตรึงราคาน้้ามัน โดยใช้กองทุนน้้ามันเข้ามาชดเชยราคาที่
เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้บางครั้งราคาน้้ามันในประเทศต่้ากว่าราคาน้้ามันในตลาดโลก ท้าให้ใน
ช่วงเวลาดังกล่าวพฤติกรรมการบริโภคน้้ามันของคนไทยถูกบิดเบือน มีการใช้น้้ามันอย่างฟุ่มเฟือย
และไม่มีประสิทธิภาพ อีกทั้งราคาน้้ามันก็มีผลจากการแซกแทรงทางการเมือง ซึ่งต่อมาใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  6 ช่วงปี พ.ศ. 2530-2534 ในช่วงแรกของ
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แผนพัฒนาฉบับนี้ รัฐบาลได้พยายามด้าเนินมาตรการต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางและสร้างความพร้อม
ในการเปิดเสรีใช้ระบบราคาน้้ามันลอยตัว เพื่อให้ราคาน้้ามันพ้นจากการแซกแทรงทางการเมือง ท้า
ให้ราคาน้้ามันสะท้อนต้นทุนท่ีแท้จริงตามราคาน้้ามันในตลาดโลก ซึ่งส่งผลดีต่อเศรษฐกิจในระยะยาว     
 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 โลกประสบปัญหาด้านพลังงานอีกครั้ง หลังจากประเทศสหรัฐอเมริกา
บุกประเทศอิรัก เกิดปัญหาสถานการณ์ไม่สงบในเขตตะวันออกกลาง ประกอบกับปัญหาภัย
ธรรมชาติที่ส่งผลกระทบต่อแหล่งผลิตน้้ามัน ปัญหาสภาพอากาศที่หนาวเย็นและความต้องการใช้
น้้ามันเชื้อเพลิงที่เพิ่มขึ้นของประเทศต่างๆ เป็นต้น ท้าให้ระดับราคาน้้ามันมีความผันผวนและระดับ
ราคาเพิ่มสูงขึ้นไปเรื่อยๆ จนมีการคาดการณ์ว่าราคาน้้ามันคงไม่ตกต่้าลงอีกต่อไป ดังจะเห็นได้จาก
ราคาขายปลีกน้้ามันมันเชื้อเพลิง ระหว่างปี พ.ศ. 2549 - 2552 (ตาราง 1)   
 
ตาราง 1 ราคาขายปลีกน้้ามันเชื้อเพลิง ระหว่างปี พ.ศ. 2549 – 2552 

(หน่วย : บาทต่อลิตร) 
ชนิดน้ ามันเชื้อเพลิง ปี พ.ศ. 

2549 2550 2551 2552 
เบนซินไร้สารตะกั่ว ออกเทน 95 26.49 32.89 28.59 40.84 
เบนซินไร้สารตะกั่ว ออกเทน 91 25.69 31.59 20.79 34.84 
ดีเซลหมุนเร็วธรรมดา 23.34 29.34 18.34 27.19 
ดีเซลหมุนบี 5 (ดีเซลปาล์ม) 22.84 28.34 16.84 25.79 

 
 ที่มา: ส้านักงานส้านักงานนโยบายและแผนพลังงาน. กระทรวงพลังงาน. การเปลี่ยนแปลง
ราคาน ้ามันในกรุงเทพ. (2553). (ออนไลน์). , บริษัท เชลล์ ประเทศไทย จ้ากัด. (2553). (ออนไลน์). 
 
 ส้าหรับวิกฤติการณ์น้้ามันโลกครั้งที่ 3 (มติชนรายวัน. 2548: 20) จุดเริ่มปัญหาไม่ได้เกิด
จากสงคราม ซึ่งท้าให้เกิดปัญหาด้านผู้ผลิตเพียงอย่างเดียวเหมือนที่เกิดขึ้นในอดีต แต่ปัญหาครั้งนี้
เกิดขึ้นจากปัจจัยต่างๆ หลายด้าน เช่น การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศจีนและอินเดีย ท้า
ให้อุปสงค์ของน้้ามันสูงขึ้นเป็นจ้านวนมาก ขณะเดียวกันการขุดเจาะหาน้้ามันจากแหล่งใหม่ๆ 
เพิ่มขึ้นเพียงเล็กน้อย อีกทั้งการหยุดชะงักของอุตสาหกรรมกลั่นน้้ามัน ซึ่งแต่เดิมสถานการณ์น้้ามัน
ล้นตลาดเป็นเวลาหลายปี ท้าให้โรงกลั่นน้้ามันประสบภาวะขาดทุนอย่างต่อเนื่อง จึงท้าให้ไม่มีการ
ลงทุนเพื่อพัฒนาหรือสร้างโรงกลั่นน้้ามันเพิ่มขึ้นมากนัก ดังนั้นเม่ือเศรษฐกิจของจีนและอินเดียเกิด
การเติบโตอย่างต่อเนื่อง น้าไปสู่ความต้องการด้านพลังงานน้้ามันในสัดส่วนที่เพิ่มขึ้นอย่างมาก จึง
ส่งผลให้ราคาน้้ามันสูงขึ้น  
 การปรับเปลี่ยนตะกร้าเงินในการซื้อขายน้้ามันของประเทศในกลุ่มโอเปคเป็นอีกปัจจัยหนึ่ง
ที่ส่งผลกระทบต่อราคาน้้ามัน จากเดิมที่กลุ่มโอเปคใช้เงินสกุลดอลล่าร์สหรัฐเป็นตัวกลางในการซื้อ



 

 

3 

ขาย และต่อมาได้เปลี่ยนเป็นการน้าเงินสกุลยูโรมาเป็นสื่อกลางในการส้ารองเงินตราของตนอีกสกุล
หนึ่ง ซึ่งการที่เงินดอลล่าร์สหรัฐมีค่าอ่อนกว่าเงินยูโร จึงท้าให้การซื้อขายน้้ามันเม่ือเทียบเป็นเงิน
สกุลดอลล่าร์มีราคาเพิ่มสูงขึ้นตามไปด้วย รวมถึงความต้องการใช้น้้ามันตามฤดูกาลของภูมิภาค
ต่างๆ ผสมกับการเก็งก้าไรของนักลงทุนที่คาดการสถานการณ์น้้ามันว่าจะสู งขึ้น ส่งผลให้เกิด
วิกฤตการณ์น้้ามันในครั้งนี ้ 
 ส้าหรับวิกฤตการณ์น้้ามันครั้งที่ 3 ที่มีต่อประเทศไทยนั้น พบว่าหลังจากที่รัฐบาลได้ปล่อย
ให้ราคาน้้ามันลอยตัวตามตลาดโลกเมื่อปี พ.ศ. 2534 ราคาน้้ามันในช่วงวิกฤตได้เพิ่มสูงขึ้น     อย่าง
มาก ภาครัฐได้เข้ามาช่วยเหลือพยุงราคาน้้ามัน โดยการลดภาษีสรรพสามิต และลดการจัดเก็บเงิน
เข้ากองทุนน้้ามัน เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนแก่ประชาชน และเพื่อไม่ให้ต้นทุนสินค้าเพิ่มสูงขึ้นมาก
จนส่งผลท้าให้ราคาสินค้าปรับเพิ่มสูงขึ้น ปัจจุบันแม้ราคาน้้ามันได้ปรับตัวลงมาและอยู่ในภาวะฟื้น
ตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ ราคาน้้ามันก็ยังส่งผลกระทบให้ราคาสินค้าในประเทศปรับตัวสูงขึ้น
มากกว่าในช่วงที่รัฐบาลมีมาตรการควบคุมราคาน้้ามัน  
 ข้อมูลจากกระทรวงพลังงาน (กระทรวงพลังงาน. 2549) รายงานว่าตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 
นโยบายและมาตรการพลังงานของไทย ราคาขายปลีกน้้ามันเชื้อเพลิงของประเทศ ได้เปลี่ยนแปลง
ไปตามราคาผลิตภัณฑ์น้้ามันส้าเร็จรูปในตลาดสิงคโปร์และค่าเงินบาท โดยโรงกลั่นน้้ามันของไทยใช้
ราคาน้้ามันในตลาดสิงคโปร์เป็นฐานส้าหรับการก้าหนดราคาน้้ามันขายส่งหน้าโรงกลั่น โดยใช้ราคา
เฉลี่ยย้อนหลังประมาณ 3 วัน ท้าให้ราคาขายส่งหน้าโรงกลั่นของไทยมีการปรับตัวตามราคาน้้ามัน
ส้าเร็จรูปในตลาดสิงคโปร์ในเวลาที่ใกล้เคียงกัน ส่วนราคาขายปลีกน้้ามันของสถานีบริการน้้ามัน
เชื้อเพลิงทั่วประเทศ ขึ้นอยู่กับราคาขายส่งหน้าโรงกลั่น ซึ่งเป็นต้นทุนของบริษัทผู้ค้าน้้ามัน  โดย
ผู้ค้าปลีกน้้ามันเชื้อเพลิงในตลาดมีการแข่งขันกันอย่างมาก ผู้ประกอบการสถานีบริการน้้ามัน
เชื้อเพลิงและผู้ค้าน้้ามันต่างน้าเอากลยุทธ์ทางการตลาดมาใช้ ไม่ว่าจะเป็นการลด แจก แถม หรือ
การให้บริการเสริมในรูปแบบต่างๆ 
 ในส่วนของภาครัฐนั้นได้มีการส่งเสริมในเรื่องการใช้พลังงานทดแทนต่างๆ เช่น  
ไบโอดีเซล แก๊สโซฮอล์ หรือก๊าซเอ็นจีวี (NGV) อย่างจริงจัง เพื่อให้ประชาชนได้ปรับเปลี่ยนมาใช้
พลังงานทดแทนกันมากขึ้น นอกจากนี้ การออกมาตรการประหยัดพลังงานโดยก้าหนดให้มี 
ช่วงเวลาการปิดสถานีบริการน้้ามัน ส่งผลต่อการด้าเนินธุรกิจสถานีบริการน้้ามันเชื้อเพลิง และท้าให้
สถานีบริการน้้ามันในหลายแห่งต้องหยุดหรือเลิกกิจการไป เนื่องจากแบกรับภาวะขาดทุนไม่ไหว  
โดยจะเห็นได้จากการที่สถานีบริการน้้ามันในพื้นที่กรุงเทพมหานครในปี พ.ศ. 2551 - 2552  
โดยเฉพาะสถานีบริการน้้ามันของผู้ค้ารายใหญ่ ได้แก่ ปตท (เดิมคือการปิโตรเลียมแห่งประเทศ
ไทย) เชลล์  บางจาก และเอสโซ่  มีจ้านวนลดลง ส่วนสถานีบริการน้้ามันของผู้ค้ารายย่อยมีจ้านวน
เพิ่มมากขึ้น (ตาราง 2) เนื่องจากค่าการตลาดของผู้ค้ารายย่อยมีสัดส่วนที่สูงกว่าผู้ค้ารายใหญ่ ท้าให้
กิจการสามารถด้าเนินงานต่อไปได้ อีกทั้งสถานีบริการน้้ามันของผู้ค้ารายใหญ่เดิมบางส่วนได้เปลี่ยน
รูปแบบสถานีบริการเป็นสถานีบริการจ้าหน่ายก๊าซธรรมชาติ (NGV) 
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ตาราง 2 จ้านวนสถานีบริการน้้ามัน ในพื้นที่กรุงเทพมหานครในปี พ.ศ. 2551 - 2552 (ไตรมาส 4) 
            หน่วย : แห่ง 

จ าแนกตามตราสินค้าหรือยี่ห้อ   พ.ศ. 2551 พ.ศ. 2552 
ปตท 171 164 
เชลล์ 129 127 
เอสโซ่ 120 114 
บางจาก 115 112 
เชฟรอน 98 83 
สยามแก๊ส 93 97 
ซัลโก้ 21 19 
ปิโตรนาส 52 51 
อื่นๆ  93 114 

  
 ที่มา : กรมธุรกิจพลังงาน. กระทรวงพลังงาน. สถิติ. (2553). (ออนไลน์).  
 
 อีกทั้งปัจจุบันรูปแบบการแข่งขันของธุรกิจสถานีบริการน้้ามันได้มีการเปลี่ยนแปลงไปจาก
เดิม มีการเลิกการใช้กลยุทธ์การแข่งขันทางด้านราคา เนื่องจากการปรับตัวเพิ่มขึ้นของราคา
น้้ามันดิบ มีผลให้ต้นทุนการผลิตน้้ามันสูงขึ้นจนไม่สามารถใช้กลยุทธ์ดังกล่าวได้อีก และได้มีการ
ปรับลดกิจกรรมการส่งเสริมการขายลงบ้าง เช่น การลดมูลค่าของแจก ของแถมลงบ้าง แต่ก็ไม่
สามารถยกเลิกได้ทั้งหมด เพราะต้องมีนโยบายการส่งเสริมการขายนี้ไว้ เพื่อดึงดูดและรักษาส่วน
แบ่งการตลาดของตนเองไว้  
 โดยผู้ประกอบกิจการสถานีบริการได้น้้ามันต่างๆ ได้หันมาพัฒนาปรับปรุงในส่วนที่ไม่ใช่
ผลิตน้้ามันแข่งขันกัน เช่น การปรับปรุงตัวสถานีบริการใหม่ (การสร้างภาพลักษณ์ให้ดีขึ้น) ให้เป็น
สถานีบริการท่ีครบวงจร ได้แก่ การเปิดร้านสะดวกซื้อ ร้านล้างรถ เป็นต้น เพื่อรองรับความต้องการ
ของผู้บริโภคให้ครบทุกด้านและช่วงชิงส่วนแบ่งการตลาดให้เพิ่มข้ึน 
 จากความส้าคัญและสถานการณ์ของธุรกิจดังกล่าวข้างต้น จึงได้เกิดการศึกษาครั้งนี้ขึ้น 
เพื่อท้าการศึกษาถึงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมของผู้ประกอบการในธุรกิจสถานีบริการน้้ามัน ซึ่ง
ผลของการศึกษาในครั้งนี้ จะท้าให้ทราบถึงสถานการณ์และแนวโน้มการใช้น้้ามันเชื้อเพลิงในอนาคต
อันใกล้ อีกทั้งยังสามารถน้าข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาโครงสร้างตลาดธุรกิจสถานีบริการ
น้้ามัน และสามารถวิเคราะห์ระดับการกระจุกตัวของธุรกิจสถานีบริการน้้ามัน เพื่อให้การบริหาร
กิจการด้าเนินไปในทิศทางที่จะบรรลุเป้าหมาย และป้องกันความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาโครงสร้างตลาดของธุรกิจสถานีบริการน้้ามันในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแข่งขันทางด้านราคาและที่ไม่ใช่ราคาของผู้ประกอบการ

สถานีบริการน้้ามันในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
 
ความส าคัญของการวจิัย 

1.  การศึกษาโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมในธุรกิจสถานีบริการน้้ามันจะเป็นประโยชน์
แก่ผู้ประกอบการรายใหม่ท่ีจะเข้ามาด้าเนินธุรกิจ 

2. เป็นข้อมูลให้กับหน่วยงานของรัฐ หรือธุรกิจที่เกี่ยวข้องน้าไปใช้ในการก้าหนดนโยบาย
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาธุรกิจสถานีบริการน้้ามันน้ีให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

  การศึกษาครั้งนี้ได้ใช้ประชากรในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการสถานีบริการน้้ามัน
จ้านวน 10 ราย ได้แก่  
   1) บริษัท ปตท. จ้ากัด (มหาชน) ผลิตน้้ามันตราสินค้าหรือยี่ห้อ ปตท.  
   2) บริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย จ้ากัด ผลิตน้้ามันตราสินค้าหรือยี่ห้อ เชลล์  
   3) บริษัท บางจากปิโตรเลียม จ้ากัด (มหาชน) ผลิตน้้ามันตราสินค้าหรือยี่ห้อบางจาก   
   4) บริษัท เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ้ากัด (มหาชน) ผลิตน้้ามันตราสินค้าหรือยี่ห้อเอสโซ ่

   5) บริษัท สยามสหบริการ จ้ากัด ผลิตน้้ามันตราสินค้าหรือยี่ห้อซัสโก้ 
   6) บริษัท เชฟรอน (ไทย) จ้ากัด ผลิตน้้ามันตราสินค้าหรือยี่ห้อคาลเท็กซ์ 
   7) บริษัท ปิโตรนาส รีเทล (ประเทศไทย) จ้ากัด ผลิตน้้ามันตราสินค้าหรือยี่ห้อปิโตรนาส 
   8) บริษัท ไออาร์พีซี จ้ากัด (มหาชน) ผลิตน้้ามันตราสินค้าหรือยี่ห้อไออาร์พีซี 
       (เดิมย่ีห้อทีพีไอ) 
   9) บริษัท ปตท. ธุรกิจค้าปลีก จ้ากัด ผลิตน้้ามันตราสินค้าหรือยี่ห้อเจ็ท 
   10) บริษัท ระยองเพียวริฟายเออร์ จ้ากัด ผลิตน้้ามันตราสินค้าหรือยี่ห้อระยองเพียว  
โดยศึกษาสถานีบริการน้้ามันเฉพาะในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  การศึกษาในครั้งน้ีได้ใช้ตัวแปรในการศึกษา คือ 

1. ศึกษาลักษณะโครงสร้างตลาดของผู้ประกอบการสถานีบริการน้้ามันในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ 

 1.1  จ้านวนผู้ประกอบการและลักษณะการกระจายในตลาดจากการหาการกระจุก 
   ตัวของอุตสาหกรรม 



 

 

6 

   1.1.1  ค่าดัชนี Concentration Ratio (CR) 
   1.1.2  ค่าดัชนี Herfindahl-Hirschman Index (HHI) 
 1.2  ความเหมือนกันหรือแตกต่างกันของสินค้าหรือบริการ 
 1.3  ความขึ้นอยู่ต่อกันของผู้ประกอบการในตลาด 
 1.4  อุปสรรคในการเข้าสู่ตลาด 
2. ส่วนแบ่งตลาดของผู้ประกอบการสถานีบริการน้้ามันในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

จากการจ้าหน่ายน้้ามันเชื้อเพลิง 6 ชนิด ได้แก่ น้้ามันเบนซิน 91 น้้ามันเบนซิน 95 น้้ามันแก๊ส
โซฮอล์ 91 น้้ามันแก๊สโซฮอล์ 95 น้้ามันดีเซลหมุนเร็วธรรมดา  และน้้ามันดีเซลหมุนเร็วบี 5 ซึ่งใช้
ข้อมูลระหว่างปี พ.ศ. 2549 – 2553 

3. ศึกษาพฤติกรรมการแข่งขันด้านราคาของผู้ประกอบการสถานีบริการน้้ามันและ
พฤติกรรมด้านท่ีไม่ใช่ราคาของผู้ประกอบการสถานีบริการน้้ามัน  ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ 

 3.1  พฤติกรรมการแข่งขันด้านราคา 
   3.1.1  การแข่งขันด้านราคาขายปลีกของผู้ประกอบการสถานีบริการน้้ามัน 
 3.2  พฤติกรรมการแข่งขันด้านท่ีไม่ใช่ราคา 
   3.2.1  ช่องทางการจัดจ้าหน่าย  
   3.2.2  ลักษณะของผลิตภัณฑ์ 
   3.2.3  การส่งเสริมการขาย 
 

 นิยามศัพท์เฉพาะ 
  1.  สถานีบริการน้ ามัน หมายถึง สถานที่ส้าหรับจ้าหน่ายน้้ามันเชื้อเพลิงให้แก่
ประชาชนโดยวิธีเติม หรือใส่ลงในที่บรรจุน้้ามันเชื้อเพลิงของยานพาหนะ  โดยใช้มาตรวัดน้้ามันตาม
กฎหมายว่าด้วยมาตราชั่ง ตวง วัด ที่ติดตั้งไว้เป็นประจ้า 

 2. โครงสร้างตลาด หมายถึง จ้านวนและลักษณะการกระจายตามขนาดของ
ผู้ประกอบการสถานีบริการน้้ามันในพื้นที่กรุงเทพมหานคร เช่น การกระจุกตัวของตลาด ความ
แตกต่างกันของสินค้าหรือบริการ ความขึ้นอยู่ต่อกันของผู้ประกอบการในตลาด และความยากง่าย
ของการเข้าสู่ตลาด 
 3. การกระจุกตัวของตลาด หมายถึง ระดับการผลิตสินค้าหรือจ้าหน่ายในตลาด
อุตสาหกรรมของตลาดแห่งหนึ่ง หรือของอุตสาหกรรมที่กระจุกอยู่ในมือของหน่วยผลิตหรือจ้าหน่าย
ขนาดใหญ่เพียงไม่กี่ราย 
 4.  ความเหมือนกันหรือแตกต่างกันของสินค้าหรือบริการ หมายถึง การที่ผู้ผลิต
หรือจัดจ้าหน่าย ท้าให้สินค้ามีความแตกต่างจากผู้ผลิตรายอื่น ๆ เช่น คุณภาพของผลิตภัณฑ์น้้ามัน 
 5.  ความขึ้นอยู่ต่อกันของผู้ประกอบการในตลาด หมายถึง ความเกี่ยวพันกัน
ระหว่างผู้ผลิตหรือผู้จัดจ้าหน่ายในตลาดด้านต่าง ๆ เช่น ผู้ผลิตรายหนึ่งได้ท้าการพัฒนาปรับปรุง
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คุณภาพน้้ามันเชื้อเพลิงของตนข้ึนมาใหม่ เพื่อเป็นการรักษาฐานลูกค้าของตนเองและแข่งขันช่วงชิง
ส่วนแบ่งการตลาด เม่ือผู้ผลิตรายอื่น ๆ ได้น้าผลิตภัณฑ์น้้ามันเชื้อเพลิงที่มีการปรับปรุงชนิดใหม่ๆ 
ออกมาจ้าหน่ายสู่ตลาด เป็นต้น 
 6. อุปสรรคในการเข้าสู่ตลาด หมายถึง อุปสรรคที่ผู้ประกอบการรายใหม่จะเข้ามา
ประกอบกิจการในตลาด เช่น ต้นทุนสูง การขออนุญาตประกอบการสถานีบริการน้้ามันในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร เป็นต้น 
 7. โครงสร้างตลาดผู้ขายน้อยราย หมายถึง ตลาดที่ประกอบด้วยผู้ผลิตสินค้า
จ้านวนน้อย ดังนั้นผู้ผลิตแต่ละรายจะส้านึกถึงความขึ้นอยู่ต่อกัน แต่ละหน่วยผลิตจะใส่ใจต่อ
ปฏิกิริยาของคู่ต่อสู้ สินค้าที่หน่วยผลิตแต่ละรายท้าการผลิตอาจเป็นสินค้าที่เหมือนกันทุกอย่าง    
ในกรณีนี้เราเรียกว่าตลาดผู้ขายน้อยรายที่ขายสินค้าเหมือนกัน (Pure Oligopoly) หรือผลิตสินค้าที่
แตกต่างกันเล็กน้อย ซึ่งเราเรียกว่าตลาดผู้ขายน้อยรายที่ขายสินค้าที่ มีความแตกต่างกัน         
เพียงเล็กน้อย (Differentiated Oligopoly) ซึ่งการเข้าหรือออกสู่ตลาดจะท้าได้ไม่ง่ายนัก เนื่องจาก 
เทคโนโลยีที่มีการประหยัดจากขนาด ต้นทุนเฉลี่ยที่ต่้ากว่าผู้ผลิตขนาดเล็ก การลงทุนที่สูง ปัจจัย
จากการผลิตที่เฉพาะเจาะจงและการอนุญาตโดยภาครัฐให้ผู้ผลิตบางรายมีสิทธิพิเศษ เป็นต้น 
 8. น้ ามันเชื้อเพลิง หมายถึง  ของเหลวที่ได้จากการกลั่นน้้ามันดิบ หลังจากนั้นจึง
น้ามาปรับปรุงคุณภาพให้เหมาะสมต่อการใช้งาน เพื่อใช้เผาให้เป็นพลังงานในการขับเคลื่อนของ
เครื่องยนต์ เครื่องเทอร์ไบน์ หรือใช้งานในโรงงานอุตสาหกรรม เช่น ต้มน้้าในหม้อไอน้้า (Boiler)  
ใช้ในเตาอบเครื่องปัน้ดินเผา หรือในโรงงานเซรามิก และใช้ในการท้าความร้อน ให้แสงสว่าง เป็นต้น 
โดยท่ัวไป น้้ามันเชื้อเพลิงที่จ้าหน่ายในสถานีบริการ จะมีอยู่ 2 ประเภท คือ   

8.1  น้้ามันเชื้อเพลิงที่ใช้กับเครื่องยนต์เบนซิน 
8.2  น้้ามันเชื้อเพลิงที่ใช้กับเครื่องยนต์ดีเซล 

 9.    น้ ามันเบนซิน หมายถึง เชื้อเพลิงที่ระเหยได้ง่าย ได้มาจากการกลั่นน้้ามันดิบใน
โรงกลั่น โดยกลั่น หรือ ตัดเอาส่วนที่เบาพอเหมาะจากส่วนต่างๆ ในกรรมวิธีการกลั่น แล้วเอามา
ผสมกันและปรุงแต่งด้วยสารเพิ่มคุณภาพต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น แนฟธา (Naphtha) , Isomerate , 
Reformate และสารเติมแต่ง (Additives) เช่น MTBE (Methyl Tertiary Butyl Ether) ,เอทานอล 
เป็นต้น เพื่อให้เหมาะสมแก่การใช้เป็นเชื้อเพลิงของเครื่องยนต์เบนซินชนิดสันดาปภายในโดยมี 
หัวเทียนเป็นเครื่องจุดระเบิด (Spark Ignition Internal Combustion Engine) ความสามารถในการ
ระเหยน้้ามันต้องพอเหมาะกับการเผาไหม้ในกระบอกสูบและต้องเป็นไปอย่างสม่้าเสมอ ต่อเนื่อง  
  9.1 น้ ามันเบนซินออกเทน 95 คือ มีค่าออกเทนนัมเบอร์ 95 เหมาะสม 
กับเครื่องยนต์เบนซินที่มีอัตราส่วนก้าลังอัดสูงกว่า 8:1 ขึ้นไปซึ่งได้แก่ รถยนต์นั่งทั่วไป รถบรรทุก
เล็ก (เครื่องยนต์เบนซิน) 
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  9.2 น้ ามันเบนซินออกเทน 91 คือ มีค่าออกเทนนัมเบอร์ 91 เหมาะสมกับ
เครื่องยนต์เบนซินที่มีอัตราส่วนก้าลังอัดสูงกว่า 8:1 ขึ้นไปซึ่งได้แก่ รถยนต์นั่งทั่วไป รถบรรทุกเล็ก 
(เครื่องยนต์เบนซิน) 
 10.  น้ ามันแก็ส โซฮอล์  หมายถึ งน้้ า มัน เชื้ อ เพลิ งที่ เป็นส่ วนผสมระหว่ าง
เอทิลแอลกอฮอล์หรือเอทานอลชนิดความบริสุทธิ์ 99.5% โดยปริมาตร ที่ได้จากการหมักและกลั่น
ผลิตผลทางการเกษตร (อ้อยและมันส้าปะหลัง) ผสมกับน้้ามันเบนซิน ตามสัดส่วนการผสมที่ก้าหนด 
  10.1  น้ ามันแก๊สโซฮอล์ 95 หมายถึง น้้ามันเชื้อเพลิงที่มีส่วนผสมของน้้ามัน
เบนซินที่มีค่าออกเทน 91 จ้านวน 90% และเอทิลแอลกอฮอล์บริสุทธิ์ 99.5% จ้านวน 10% 
โดยประมาณและมีค่าออกเทนนัมเบอร์ 95 
  10.2  น้ ามันแก๊สโซฮอล์ 91 หมายถึง น้้ามันเชื้อเพลิงที่มีส่วนผสมของน้้ามัน 
เบนซินที่มีค่าออกเทน 87 จ้านวน 90% และเอทิลแอลกอฮอล์บริสุทธิ์ 99.5% จ้านวน 10% 
โดยประมาณและมีค่าออกเทนนัมเบอร์ 91 
 11.  น้ ามันดีเซล หมายถึง  น้้ามันเชื้อเพลิงส้าหรับเครื่องยนต์ดีเซล เป็นส่วนหนึ่งของ
น้้ามันดิบที่ได้จากโรงกลั่นน้้ามัน (เช่นเดียวกับน้้ามันเบนซิน) ซึ่งเป็นน้้ามันที่เรียกว่า น้้ามันใส  
มีจุดเดือดอยู่ที่ประมาณ 180-370 องศาเซลเซียส เครื่องยนต์ดีเซลเป็นเครื่องยนต์ที่มีแรงอัดสูง 
(High Compression) และ สามารถจุดระเบิดได้เอง การจุดระเบิดของเชื้อเพลิงชนิดนี้เกิดขึ้นมาจาก
ความร้อนของแรงอัดสูงของอากาศในกระบอกสูบ โดยไม่มีความจ้าเป็นท่ีจะต้องใช้หัวเทียน  
  11.1 น้ ามันดีเซลหมุนเร็วธรรมดา  คือ น้้ามันที่มีค่าซีเทนสูงและมีการระเหย
เร็ว เหมาะส้าหรับเครื่องยนต์ดีเซลที่มีรอบหมุนเร็วเกิน 1,000 รอบต่อนาที โดยที่มีส่วนผสมของ
น้้ามันดีเซลหมุนเร็วกับไบโอดีเซลผสมอยู่ในสัดส่วน 1.5 – 2% โดยประมาณ 
  11.2 น้ ามันดีเซลหมุนเร็วบี 5  คือ  น้้ามันที่มีค่าซีเทนสูงและมีการระเหยเร็ว 
เหมาะส้าหรับเครื่องยนต์ดีเซลที่มีรอบหมุนเร็วเกิน 1,000 รอบต่อนาที โดยที่มีส่วนผสมของน้้ามัน
ดีเซลหมุนเร็วกับไบโอดีเซลผสมอยู่ในสัดส่วน 4 – 5% โดยประมาณ 

 12.  ไบโอดีเซล หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่เป็นสารประกอบเอสเตอร์ของกรดไขมัน ที่ได้
จากการน้าน้้ามันพืช น้้ามันสัตว์ มาท้าปฏิกิริยาเคมีกับแอลกอฮอล์ (ส่วนใหญ่ใช้เมทานอล) และมี
ผลผลิตพลอยได้เป็นกลีเซอรอล ซึ่งจะน้าไปใช้ในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องส้าอาง ดังนั้นน้้ามันพืช 
หรือน้้ามันสัตว์ (ซึ่งยังไม่ผ่านการท้าปฏิกิริยาเปลี่ยนโครงสร้างเป็นสารประกอบเอสเตอร์) จึงไม่ถือ
ว่าเป็นไบโอดีเซล ไบโอดีเซลเป็นสารประกอบเอสเตอร์ ที่มีออกซิเจนผสมอยู่ 10% โดยน้้าหนัก มีค่า
ซีเทนประมาณ 56 – 58 ปริมาณก้ามะถันต่้า สามารถเผาไหม้ได้สมบรูณ์ จึงเป็นเชื้อเพลิงที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ไบโอดีเซลยังมีคุณสมบัติในการหล่อลื่นสูง เม่ือน้าไปผสมกับน้้ามันดีเซล
ก้ามะถันต่้า เพียง 1 – 2% จะช่วยเพิ่มคุณสมบัติในการหล่อลื่น สามารถใช้เป็นสารเติมแต่งเพื่อช่วย
เพิ่มคุณสมบัติในการหล่อลื่นของน้้ามันดีเซลได้ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%9A
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%9A&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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 13.  ส่วนแบ่งตลาด หมายถึง ร้อยละของปริมาณการจ้าหน่ายน้้ามันเชื้อเพลิงแต่ละ
ชนิดของสถานีบริการน้้ามันเชื้อเพลิงแต่ละรายในพื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 14.  พฤติกรรมการแข่งขันด้านราคา  หมายถึง พฤติกรรมการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการสถานีบริการน้้ามันเชื้อเพลิงที่ใช้ราคาเป็นเครื่องมือในการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด 
 15.  พฤติกรรมการแข่งขันที่ไม่ใช่ราคา  หมายถึง  พฤติกรรมการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการสถานีบริการน้้ามันเชื้อเพลิงที่ไม่ใช้ราคาเป็นเครื่องมือเพื่อใช้ในการจูงใจผู้บริโภคให้
หันมาบริโภคสินค้าเพิ่มขึ้นและเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด ซึ่งได้แก่ ช่องทางการจัดจ้าหน่าย 
ลักษณะผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมการขาย เป็นต้น 
 16. ลักษณะผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ่งที่สถานีบริการน้้ามันเชื้อเพลิงเสนอเพื่อสนอง
ความต้องการของลูกค้าให้พึงพอใจ ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ อันได้แก่ 
น้้ามันเชื้อเพลิงประเภทต่างๆ ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ คุณภาพ ตัวสถานีบริการน้้ามัน เป็นต้น 
 17. ช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางในการน้าน้้ามันเชื้อเพลิงจากผู้ผลิต
ไปยังตัวแทนผู้ค้าส่งหรือตัวสถานีบริการน้้ามันเชื้อเพลิงก่อนไปสู่ผู้บริโภคคนสุดท้าย 
 18.  การส่งเสริมการขาย หมายถึง การส่งเสริมการขายที่นอกเหนือจากการโฆษณา 
เช่น การแถมสินค้า การให้ส่วนลด คูปองชิงโชค เป็นต้น 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. โครงสร้างตลาดของธุรกิจสถานีบริการน้้ามันมีลักษณะเป็นตลาดผู้ขายน้อยราย 
(Oligopoly) และมีการกระจุกตัวสูง 
 2. ผู้ประกอบการสถานีบริการน้้ามันมีพฤติกรรมการแข่งขันที่ไม่ใช่ราคาในการดึงส่วนแบ่ง
ตลาดจากคู่แข่ง 
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กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 การศึกษาในครั้งน้ีมุ่งเน้นการศึกษาโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการในธุรกิจสถานีบริการน้้ามัน โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังในภาพประกอบ 1 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

โครงสร้างตลาดของธุรกิจสถานีบริการน้ ามัน 

• การกระจุกตัวของตลาด 
• ความเหมือนกันหรือแตกต่างกันของสินค้าหรือบริการ 
• ความขึ้นอยู่ต่อกันของผู้ประกอบการในตลาด 
• อุปสรรคในการเข้าสู่ตลาด 
 
 
 
   
 
พฤติกรรมการแข่งขันของผู้ประกอบการสถานีบริการน้ ามัน 

• พฤติกรรมการแข่งขันด้านราคา 
• พฤติกรรมการแข่งขันด้านที่ไม่ใช่ราคา 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาเรื่องโครงสร้างและพฤติกรรมของธุรกิจสถานีบริการน้้ามันครั้งนี้ ตั้งอยู่บน
พื้นฐานของทฤษฎีเศรษฐศาสตร์อุตสาหกรรมในส่วนของการศึกษาการจัดองค์กรอุตสาหกรรม 
(Indrustrial Organization) อาศัยรูปแบบการวิเคราะห์ถึงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมตลาด โดย
ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และได้แบ่งเป็นตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับโครงสร้างตลาด 
2. ทฤษฎีการวัดการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม 
3. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมทางการตลาด 
4. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมสถานีบริการน้้ามัน 
5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

 
แนวคิดเกี่ยวกับโครงสร้างตลาด  
  
 เควิน แลนคาสเตอร์ ได้กล่าว่า ตลาด ในความหมายทางเศรษฐศาสตร์ จะแตกต่างไปจาก
ความหมายท่ีเป็นท่ีเข้าใจอยู่โดยทั่วๆ ไป ทางเศรษฐศาสตร์ เมื่อเอ่ยถึงตลาดจะหมายถึงการที่มีผู้ซื้อ
และผู้ขาย (Lancaster Kelvin J. 1974: 45) ทั้งนี้โดยที่ผู้ซื้อและผู้ขายจะได้พบปะกันหรือไม่ก็ตาม 
จะมีสถานท่ีท้าการซื้อขายหรือไม่ก็ตาม ถ้าการตกลงซื้อขายและแลกเปลี่ยนเกิดขึ้นได้ก็ถือว่าได้เกิด
ตลาดสินค้าน้ัน ๆ ขึ้นแล้ว (นราทิพย ์ชุติวงศ์. 2548: 262) 
 โครงสร้างตลาด (market structure)  ประกอบด้วย ลักษณะต่างๆ ที่ประกอบกันขึ้นเป็น
ตลาด เช่น เงื่อนไขการเข้าสู่อุตสาหกรรม จ้านวนผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม ขนาดของหน่วย
ธุรกิจ ระดับความแตกต่างกันของสินค้า ซึ่งจะท้าให้ประเมินรูปแบบการแข่งขันในตลาดได้ 
โครงสร้างตลาด หมายถึง ลักษณะการกระจายของหน่วยผลิตในตลาด เช่น ส่วนแบ่งตลาดของแต่ละ
หน่วยผลิต ลักษณะการกระจุกตัวของหน่วยผลิตรายใหญ่ หรือลักษณะการกีดกันการเข้าสู่ตลาดของ
ผู้แข่งขันรายใหม่ โครงสร้างตลาดเป็นตัวส้าคัญทางยุทธศาสตร์ของสภาวะแวดล้อมของหน่วยผลิต 
ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม และผลการด้าเนินงานของหน่วยผลิต ในทางกลับกันพฤติกรรม และผล
การด้าเนินงานของหน่วยผลิตก็มีอิทธิผลในการก้าหนดโครงสร้างตลาดอีกทีหนึ่ง  (Shepherd 
William G. 1979: 5-7) 
 แนวทางหลักในการวิเคราะห์โครงสร้างตลาด คือการมุ่งอธิบายแนวทางและเงื่อนไขว่ า
ลักษณะตลาดมีการแข่งขันสมบูรณ์หรือไม่อย่างไร โดยพิจารณาจากส่วนแบ่งตลาด (market share) 
ของธุรกิจขนาดใหญ่เทียบกับธุรกิจโดยรวมในตลาด โครงสร้างตลาดส้าหรับการวิเคราะห์ทาง
เศรษฐศาสตร์ สามารถแบ่งโครงสร้างตลาดออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ตลาดแข่งขันสมบูรณ์ 
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(Perfectly competitive market) ตลาดผูกขาด (monopoly) ตลาดผู้ขายน้อยราย (Oligopoly) และ
ตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาด (Monopolistic competition) (วิไลวรรณ วรรณนิธิกุล. 2538: 382) 
 
 1. ตลาดแข่งขันสมบูรณ์ (Perfectly competitive market) 
  ตลาดแข่งขันสมบูรณ์ หมายถึง ตลาดที่ประกอบไปด้วยผู้ผลิตจ้านวนมากมายผลิต
สินค้าท่ีเหมือนกันทุกอย่าง การแข่งขันจะสมบูรณ์ในความหมายท่ีว่าทุกๆ หน่วยผลิตจะสามารถขาย
สินค้าจ้านวนเท่าไหร่ก็ได้ตามที่เขาต้องการ ณ ราคาในตลาดขณะนั้น และผู้ผลิตแต่ละคนจะมีส่วน
แบ่งในตลาดน้อยมากจนไม่สามารถมีอิทธิพลในการก้าหนดราคาในตลาด ผู้ผลิตแต่ละคนจะ      
เป็นผู้รับราคาตลาด (Price-taker) และตัดสินว่าตัวเองจะผลิตสินค้าระดับใดโดยไม่ใส่ใจต่อปฏิกิริยา
ของผู้ผลิตรายอื่นๆ ในตลาด เงื่อนไขการเข้าออกจากตลาดจะเสรี กล่าวคือ ไม่มีการกีดกันการเข้า  
สู่ตลาดโดยตลาดแข่งขันสมบูรณ์จะประกอบด้วยลักษณะหรือข้อสมมติพื้นฐานต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  
(วิไลวรรณ วรรณนิธิกุล. 2538: 382, นราทิพย ์ชุติวงศ์. 2548: 265-266) 
   1.1  มีผู้ซื้อและผู้ขายจ้านวนมาก (large number of buyers and sellers) จนกระทั่ง 
ผู้ซื้อและผู้ขายแต่ละคนเป็นเพียงส่วนย่อยของตลาด ผู้ซื้อหรือผู้ขายแต่ละคนจึงไม่มีอิทธิพลเหนือ
ราคาสินค้า ราคาสินค้าจะถูกก้าหนดโดยอุปสงค์และอุปทานของตลาด ผู้ซื้อและผู้ขายแต่ละคนต่าง
ต้องยอมรับราคาดังกล่าวและต่างท้าการซื้อและขายสินค้าในจ้านวนเท่าที่ตนต้องการ ณ ระดับ  
ราคาน้ัน 
   1.2  สินค้าที่ท้าการซื้อขายจะมีลักษณะเหมือนกันทุกประการ (homogeneus product) 
จนกระทั่งผู้ขายคนหนึ่งคนใดไม่อยู่ในฐานะได้เปรียบเสียเปรียบผู้ขายคนอื่นๆ และในขณะเดียวกัน 
ผู้ซื้อก็จะไม่รู้สึกแตกต่างกันในระหว่างสินค้าของผู้ขายแต่ละคน ข้อสมมติดังกล่าวนี้เป็นผลให้ราคา
สินค้าเป็นสิ่งเดียวที่ผู้ซื้อจะใช้ในการตัดสินใจว่าจะซื้อสินค้าหรือไม่ และยังมีผลท้าให้ผู้ขายคนหนึ่ง
คนใดไม่สามารถตั้งราคาสินค้าของตนให้สูงกว่าผู้ขายคนอื่นๆ ได้แม้แต่เพียงเล็กน้อยก็ตาม 
   1.3  ผู้ซื้อและผู้ขายแต่ละคนต่างด้าเนินนโยบายโดยอิสระ ปราศจากข้อกีดขวาง
ใด ๆ ทั้งสิ้น (absence of collusion or artificial restraint) ไม่มีการรวมตัวเกิดขึ้นในระหว่างผู้ซื้อ
หรือผู้ขาย ในขณะเดียวกันก็ไม่มีข้อจ้ากัดจากรัฐบาล ไม่ว่าในเร่ืองระดับราคาสินค้า ปริมาณการผลิต 
การเข้าออกจากอุตสาหกรรม และอื่นๆ 
   1.4  การโยกย้ายปัจจัยการผลิตทุกชนิดสามารถท้าได้โดยเสรี (perfect mobility 
of resources) กล่าวคือ ปัจจัยการผลิตทุกชนิดไม่ว่าจะเป็นที่ดิน แรงงาน ทุน หรือผู้ประกอบการ
สามารถที่จะโยกย้ายจากงานหนึ่งไปยังงานอื่น หรือจากท้องที่หนึ่งไปยังท้องที่อื่นๆ ได้ทุกขณะที่
ต้องการ เม่ือใดที่เจ้าของปัจจัยการผลิตมองเห็นว่าตนมีโอกาสที่จะได้รับผลตอบแทนที่สูงกว่าจาก
แหล่งใด เขาก็จะโยกย้ายปัจจัยการผลิตไปยังแหล่งนั้นทันที 
   1.5  ผู้ซื้อและผู้ขายทุกคนต่างรู้สึกถึงทางเลือกทุกทางที่ตนมีอยู่ขณะหนึ่งๆ เป็น
อย่างดี (perfect knowledge) ทั้งผู้ซื้อและผู้ขายจะรู้ลักษณะของสินค้าตลอดจนราคาที่เป็นอยู่ในตลาด 
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ดังนั้น จึงไม่มีผู้ซื้อคนใดยอมจ่ายเงินซื้อสินค้าในราคาที่สูงกว่าราคาตลาด และในขณะเดียวกันก็จะ
ไม่มีผู้ขายคนใดยอมขายสินค้าในราคาที่ต่้ากว่าราคาตลาดเช่นกัน ราคาสินค้าในตลาดจึงมีเพียง
ราคาเดียวเท่านั้น 
 
 2.  ตลาดผูกขาด (Monopoly) 
  ตลาดผูกขาด เป็นตลาดที่มีผู้ขายเพียงรายเดียวเท่านั้น โดยผู้ขายในตลาดประเภทนี้
เรียกว่า “ผู้ผูกขาด” (monopolist) นอกจากนี้สินค้าที่ผู้ผูกขาดน้ามาขายจะแตกต่างจากสินค้าอื่นๆ 
ในตลาด และเป็นสินค้าที่ไม่มีสินค้าอื่นทดแทนได้ หรือเป็นสินค้าที่หาสินค้าอื่นมาใช้ทดแทนได้ยาก 
และประการสุดท้าย ลักษณะของตลาดผูกขาดที่ส้าคัญคือการเข้าสู่ตลาดของผู้ขายรายใหม่ก็ท้าได้
ยากหรืออาจท้าไม่ได้เลย เช่น น้้าประปา ไฟฟ้า เป็นต้น การผูกขาดในการขายสินค้าเกิดได้จาก
สาเหตุส้าคัญ 4 ประการ ดังนี ้(สายพิณ ชินตระกูลชัย. 2550: หน่วยที่ 3) 
   2.1  ผู้ผลิตเป็นเจ้าของปัจจัยการผลิตที่ส้าคัญในการผลิตสินค้านั้นแต่เพียงผู้เดียว 
การผูกขาดจากสาเหตุนี้มีไม่มากนักในโลกแห่งความเป็นจริง ตัวอย่างของตลาดสินค้าที่มีการ
ผูกขาดจากสาเหตุนี้ คือ การผลิตอลูมิเนียมของบริษัท Aluminum Company of America (ALCOA) 
ในช่วงก่อนสงครามโลกครั้งที่ 2 ส้าหรับในประเทศไทย ได้แก่ การผลิตก๊าซธรรมชาติ ซึ่งในปัจจุบัน 
เป็นท่ีทราบดีว่าการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย (ปตท.) เป็นผู้ผลิตก๊าซธรรมชาติแต่เพียงผู้เดียวใน
ประเทศไทย 
   2.2  ผู้ผลิตรู้เทคโนโลยีในการผลิตสินค้าแต่เพียงผู้เดียว จึงส่งผลให้มีผู้ที่สามารถ
ผลิตสินค้าชนิดนั้นได้แต่เพียงผู้เดียว ผู้ผลิตรายนั้นจึงเป็นผู้ผูกขาดในการผลิตสินค้า ตัวอย่างเช่น 
การผลิตยารักษาโรค 
   2.3  การได้รับสิทธิ์ในการผลิตสินค้าแต่เพียงผู้เดียว ซึ่งสิทธิ์ในการผลิตสินค้าแต่
เพียงผู้เดียวนี้อาจเกิดจากการจดสิทธิบัตร (patent) ตามกฎหมาย หรือเกิดจากการได้รับสัมปทาน
ในการผลิตจากรัฐบาล การผูกขาดโดยทั่วไปที่มีอยู่ในปัจจุบันมักเกิดจากสาเหตุนี้ ตัวอย่างสินค้าที่
ผู้ผลิตได้รับสัมปทานในการผลิตจากรัฐบาลมักเป็นสินค้าประเภทสาธารณูปโภคต่างๆ  
   2.4  เม่ือการผลิตสินค้ามีการใช้เทคโนโลยีที่มีการประหยัดจากขนาดการผลิต 
(economies of scale) นั่นคือ การผลิตดังกล่าวจะเกิดขึ้นในช่วงของการผลิตที่เส้นต้นทุนเฉลี่ยในระยะ 
ยาวมีลักษณะทอดลง ซึ่งแสดงว่าเม่ือผู้ผลิตขยายก้าลังการผลิต จะส่งผลให้ต้นทุนเฉลี่ยต่อหน่วย
ลดลง ในกรณีนี้ ผู้ผลิตรายเดียวก็สามารถผลิตสินค้าเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดได้
ทั้งหมด การผูกขาดในลักษณะน้ีเรียกว่า การผูกขาดโดยธรรมชาติ (natural monopoly) 
 
 3.  ตลาดผู้ขายน้อยราย (Oligopoly)   
  ตลาดผู้ขายน้อยราย คือ ตลาดที่ประกอบด้วยผู้ผลิตจ้านวนไม่มากนัก ทั้งนี้ไม่สามารถ
ก้าหนดจ้านวนที่แน่นอนได้ ในกรณีที่มีผู้ผลิตเพียงสองรายเรียกว่า duopoly ผู้ผลิตแต่ละรายอาจจะ
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ผลิตและขายสินค้าเหมือนกันหรือแตกต่างกันก็ได้ ถ้าผู้ผลิตขายสินค้าเหมือนกันเราเรียกว่า pure 
oligopoly เช่น น้้าตาลทราย เหล็ก เป็นต้น ถ้าสินค้านั้นของผู้ผลิตแต่ละรายมีลักษณะต่างกันเรา
เรียกว่า differentiated oligopoly เช่น รถยนต์ สบู่ น้้าอัดลม เป็นต้น ลักษณะตลาดผู้ขายน้อยรายมี
ดังนี ้(สายพิณ ชินตระกูลชัย. 2550: หน่วยที ่4) 
   3.1  มีผู้ผลิตจ้านวนไม่มากนัก การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ผลิตรายหนึ่ง 
เช่น การลดราคาสินค้า จะมีผลกระทบต่อการตัดสินใจก้าหนดราคาและปริมาณการผลิตสินค้าของ
ผู้ผลิตรายอื่น ๆ ในตลาด อาจกล่าวได้ว่าคุณสมบัติของตลาดผู้ขายน้อยรายที่แตกต่างจากตลาด
ประเภทอื่นๆ  คือ พฤติกรรมของผู้ผลิตแต่ละรายจะมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน (interdependence 
among firms in the industry) กล่าวคือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ผลิตรายหนึ่งจะส่งผล
กระทบต่อการตัดสินใจของผู้ผลิตรายอื่นๆ ในตลาด โดยผลดังกล่าวส่งผลให้ผู้ผลิตแต่ละรายจะต้อง
ค้านึงถึงความเป็นไปได้ของการตอบโต้ของผู้ผลิตรายอื่นๆ ก่อนที่จะตัดสินใจในการก้าหนดราคา
สินค้าหรือปริมาณการผลิตสินค้าของตน เช่น หากผู้ผลิตรายหนึ่งวางแผนขยายก้าลังการผลิต โดย
หวังจะใช้นโยบายลดราคาสินค้า เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งตลาดของตน ผู้ผลิตรายอื่นที่เป็นคู่แข่ง อาจจะ
ตัดสินใจใช้นโยบายลดราคาสินค้าเช่นเดียวกัน เพื่อป้องกันมิให้ตนต้องสูญเสียส่วนแบ่งตลาด แต่ใน
ที่สุด ผู้ผลิตทั้งสองรายน้ีอาจจะต้องสูญเสียก้าไรที่ควรจะได้โดยไม่จ้าเป็น เป็นต้น 
   3.2  การเข้าหรือออกจากตลาด การเข้ามาท้าการผลิตและขายสินค้าในตลาด
ผู้ขายน้อยรายนี้จะท้าได้ไม่ง่ายนัก อุปสรรคของการเข้าสู่ตลาดที่ส้าคัญ ได้แก่ เทคโนโลยีที่มีการ
ประหยัดจากขนาด (economies of scale) ซึ่งส่งผลให้ผู้ผลิตที่มีขนาดใหญ่มีต้นทุนเฉลี่ยต่อหน่วยต่้า
กว่าผู้ผลิตที่มีขนาดเล็ก การที่ต้องลงทุนสูง (huge capital investment) และใช้ปัจจัยการผลิตที่มี
ความเฉพาะเจาะจง (specialized inputs) รวมถึงการอนุญาตโดยภาครัฐให้ผู้ผลิตบางรายมีสิทธิ
พิเศษ (patent) ในการผลิตสินค้านั้น ๆ อุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดของผู้ผลิตรายใหม่นอกจากปัจจัย
ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าที่กล่าวมาข้างต้นนั้น ผู้ผลิตรายเดิมที่อยู่ในตลาดอาจตัดสินใจเลือกใช้
กลยุทธ์บางอย่างเพื่อกีดกันการเข้าสู่ตลาดของผู้ผลิตรายใหม่ได้เช่นกัน เช่น ผู้ผลิตเดิมอาจระบาย
สินค้าในสต็อกของตนออกมาในตลาด ท้าให้สินค้ามีมากเกินความต้องการของผู้บริโภคในช่วงเวลา
ใดเวลาหนึ่ง ท้าให้ผู้ผลิตรายใหม่ที่จะเข้ามาท้าการผลิตและขายสินค้าในตลาดนี้ มีโอกาสขายสินค้า
ของตนได้น้อยลง หรือผู้ผลิตเดิมอาจลดราคาสินค้าให้ต่้ากว่าทุนชั่วคราว เพื่อป้องกันการเข้ามาแย่ง
ส่วนแบ่งตลาดของผู้ผลิตรายใหม่ได้เช่นกัน 
 
 4.  ตลาดกึ่งแข่งขันก่ึงผูกขาด (Monopolistic competition)   
  ตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาด เป็นตลาดที่มีลักษณะของตลาดแข่งขันสมบูรณ์และตลาด
ผูกขาดผสมกัน กล่าวคือ เป็นตลาดที่มีผู้ซื้อและผู้ขายจ้านวนมาก แต่สินค้าที่ผลิตโดยผู้ผลิตแต่ละ
รายนั้นจะมีความแตกต่างกันบ้างเล็กน้อย (differentiated products) โดยสินค้าจากผู้ผลิตแต่ละราย
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สามารถใช้ทดแทนกันได้ดี แต่อาจจะทดแทนกันไม่ได้สมบูรณ์ ซึ่งความแตกต่างกันของสินค้าจาก
ผู้ผลิตแต่ละรายเกิดขึ้นได้จากปัจจัยต่างๆ ดังนี ้(สายพิณ ชินตระกูลชัย. 2550: หน่วยที่ 4) 
   4.1  ผู้ผลิตแต่ละรายขายสินค้าประเภทเดียวกันที่มีลักษณะแตกต่างกันเล็กน้อย 
อาจแตกต่างกันจริงทางกายภาพ เช่น ความแตกต่างด้านคุณภาพสินค้า รูปแบบของสินค้า การ
บรรจุหีบห่อ เช่น สบู่ ผงซักฟอก เสื้อผ้า อาหาร เป็นต้น 
   4.2  ผู้ผลิตแต่ละรายขายสินค้าประเภทเดียวกันแต่ใช้ เครื่องหมายการค้า 
(trademarks) หรือยี่ห้อ (brand names) แตกต่างกัน กรณีนี้สินค้าอาจจะเหมือนกันทุกประการได้แต่
ผู้ผลิตแต่ละรายจะท้าให้ผู้ซื้อมีความรู้สึกว่าสินค้าของตนนั้นแตกต่างกันจากสินค้าของผู้ผลิตรายอื่น 
เช่น น้้ามันเชื้อเพลิง เครื่องใช้ไฟฟ้า เป็นต้น 
   4.3  ผู้ผลิตแต่ละรายขายสินค้าประเภทเดียวกัน แต่ขายในสถานที่ที่แตกต่างกัน 
เช่น เครื่องดื่มที่ขายตามสถานที่ท่องเที่ยว กับที่ขายในร้านสะดวกซื้อ ร้านอาหาร หรือร้านค้าทั่วไป 
เป็นต้น 
  ผู้ผลิตสินค้ารายใดที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกันและสามารถใช้ทดแทนกันได้ดี หากผู้ผลิต
รายนั้นก้าหนดราคาสินค้าต้นไว้สูงกว่าสินค้าจากผู้ผลิตรายอื่น จะส่งให้ยอดขายของสินค้าเขาลดลง
มาก เพราะผู้บริโภคจะหันไปซื้อสินค้าที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกันจากผู้ผลิตรายอื่นที่ก้าหนดราคาต่้า
กว่า ในทางตรงข้าม ถ้าผู้ผลิตรายใดก้าหนดราคาสินค้าของตนต่้ากว่าราคาสินค้าของผู้ผลิตรายอื่น
ยอดขายเขาจะเพิ่มสูงขึ้นมาก (หากผู้ผลิตรายอื่นไม่ปรับราคาลดตาม)  ซึ่งผู้ผลิตในตลาดกึ่งแข่งขัน
กึ่งผูกขาดแต่ละรายจะมีอ้านาจในการก้าหนดราคาสินค้าได้บ้างแต่อ้านาจในการก้าหนดราคานี้จะไม่
มากเท่ากรณีผู้ผลิตเป็นผู้ผูกขาด และลักษณะที่ส้าคัญอีกอย่างหนึ่งของตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาด 
คือ ไม่มีอุปสรรคในการเข้าและการออกตลาดเหมือนกรณีตลาดแข่งขันสมบูรณ์ กล่าวคือ ผู้ผลิตราย
ใหม่ที่ต้องการเข้ามาผลิตสินค้าเพื่อขายแข่งกับผู้ผลิตรายอื่นที่มีอยู่เดิมนั้นสามารถท้าได้ง่าย หรือ
ผู้ผลิตรายใดที่ต้องการเลิกท้าการผลิตสินค้าและออกจากตลาดไปก็สามารถท้าได้เช่นกัน 

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปลักษณะโครงสร้างตลาดที่ส้าคัญ ๆ ในตลาดแต่ละ
ประเภทได้ในตาราง 3 

ตาราง 3  การแบ่งแยกลักษณะของโครงสร้างตลาดประเภทต่าง ๆ  

 
ประเภทของตลาด จ้านวน

ผู้ขาย 
สินค้าท่ีขาย ความขึ้นอยู่ต่อกัน

ของผู้ขายในตลาด 
ความยากง่าย
(อุปสรรค)ของ
การเข้าสู่ตลาด 

1. แข่งขันสมบูรณ์ มาก สินค้าเหมือนกัน หรือ
สามารถใช้ทดแทนกันโดย
สมบูรณ์ 

ไม่มี ง่ายมาก 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 
2. ผูกขาด คน

เดียว 
ไม่มีสินค้าอื่นทดแทนได้ ไม่มี ยากมาก 

3. กึ่งแข่งขันกึ่ง
ผูกขาด 

มาก สินค้าต่างกัน แต่สามารถ
ใช้ทดแทนกันได้ดี 

ไม่มี ค่อนข้างง่าย 

4. ผู้ขายน้อยราย     
    - ที่ขายสินค้า
เหมือนกัน 

น้อย สินค้าเหมือนกันทุกอย่าง มี ค่อนข้างยาก 

    - ที่ขายสินค้า
ต่างกันเพียงเล็กน้อย 

น้อย สินค้าแตกต่างกัน มี ค่อนข้างยาก 

 
 ที่มา: วิไลวรรณ วรรณนิธิกุล. (2538). เศรษฐศาสตร์อุตสาหกรรมและทฤษฎีต้นทุน  หน่วย
ที่ 7. หน้า 383. 
 
 โดยในการศึกษาครั้งนี้ จะศึกษาถึงโครงสร้างตลาดของผู้ประกอบการสถานีบริการน้้ามัน 

ว่าจัดอยู่ในลักษณะตลาดประเภทใด ซึ่งได้แก่ ตลาดแข่งขันสมบูรณ์ ตลาดผูกขาด ตลาดกึ่งแข่งขัน

กึ่งผูกขาด และตลาดผู้ขายน้อยราย โดยศึกษาถึงความแตกต่างของน้้ามันเชื้อเพลิงของ

ผู้ประกอบการแต่ละยี่ห้อว่าแตกต่างกันกันอย่างไรหรือไม่ ความขึ้นอยู่ต่อกันของผู้ประกอบการใน

ตลาดมีความเกี่ยวข้องกันหรือไม่ และอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบการสถานีบริการ

น้้ามัน 

 

ทฤษฎีการวัดการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม 

 การกระจุกตัวของอุตสาหกรรม หมายถึง อัตราส่วนแบ่งการครองตลาดของผู้ผลิตขนาด
ใหญ่จ้านวนน้อยราย อาจจะเป็น 1 , 2 , 3 , 4 ... ธุรกิจ ซึ่งเรียงล้าดับขนาดการผลิตใหญ่สุดและ
รองลงมา เพื่อดูว่ามีส่วนแบ่งการครองตลาดคิดเป็นร้อยละเท่าไรของการผลิตทั้งหมดใน
อุตสาหกรรมนั้น นอกจากนี้ การกระจุกตัวของอุตสาหกรรมยังเป็นเครื่องแสดงให้เห็นถึงโครงสร้าง
ตลาดที่ส้าคัญ ดังนี ้(อ้านวยเพ็ญ  มนูสุข. 2541: 21)  

  1.  ท้าให้ทราบว่าอุตสาหกรรมนั้นๆ หรือระบบเศรษฐกิจนั้นๆ ถูกครอบง้าโดยกลุ่ม
ผู้ผลิตใดหรือไม่ และถ้าถูกครอบง้าจะมีความรุนแรงมากน้อยเพียงใด 
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  2. เพื่อแสดงให้ทราบว่าตลาดที่ผู้ผลิตหรืออุตสาหกรรมเกี่ยวข้องอยู่นั้นอยู่ในตลาด
ประเภทใด 

  3.  ท้าให้ทราบถึงบทบาทของแต่ละวิสาหกิจในตลาดว่าอยู่ ในฐานะใด มีอิทธิพล
เพียงใด กล่าวคือเป็นผู้น้าตลาดหรือเป็นผู้ตาม โดยเฉพาะในกรณีการก้าหนดราคาสินค้า 

 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อระดับของการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม มีดังนี้ 
 1.  การขยายตัวของผู้ผลิตที่มีขนาดใหญ่ในอุตสาหกรรมนั้น การขยายตัวของบริษัทเกิด
ได้จากการขยายตัวภายในบริษัทเอง และการขยายตัวที่มีสาเหตุมาจากภายนอกบริษัท การขยายตัว
ภายในบริษัทเองได้แก่ การค้นพบวิธีการผลิตแบบใหม่ๆ หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ขึ้นได้ โดยปกติแล้ว
บริษัทที่มีขนาดใหญ่มักจะมีเงินลงทุนทางด้านการวิจัย และการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ สูงกว่า
บริษัทขนาดเล็ก ท้าให้สามารถขยายกิจการได้ ค่าของการกระจุกตัวก็จะเพิ่มสูงขึ้น ในกรณีที่การ
ขยายตัวเกิดขึ้นเนื่องจากปัจจัยภายนอกเช่นการรวมตัวของบริษัทต่างๆ ท้าให้ขนาดของบริษัท
ขยายเพิ่มข้ึนและค่าการกระจุกตัวสูงขึ้น  
 2.  การลดลงของจ้านวนผู้ผลิตในอุตสาหกรรมนั้น เกิดขึ้นเนื่องจากภาวะการค้าเป็น
สาเหตุส้าคัญ ในเวลาที่ภาวะเศรษฐกิจตกต่้าหรือเวลาที่อุปสงค์ของสินค้าลดต่้าลงนั้นบริษัทขาดใหญ่
สามารถที่จะปรับปริมาณการผลิตให้ลดน้อยลงได้ หรือท้าการผลิตปริมาณเท่าเดิม แต่อาจมีการตก
ลงแบ่งส่วนแบ่งตลาดกับบริษัทอื่นได้ ซึ่งในภาวะเช่นนี้บริษัทเล็กจะไม่สามารถปรับปริมาณการผลิต
ลงได้ ท้าให้ต้องขาดทุนและออกจากกิจการไป ท้าให้จ้านวนของบริษัทในอุตสาหกรรมนั้นลดลงและ
ค่าการกระจุกตัวสูงขึ้น 
 3.  อุปสรรคในการแข่งขันของผู้ผลิตรายใหม่ ซึ่งมีสาเหตุมาจากปัจจัย 2 ด้าน ได้แก่ 
  3.1  ปัจจัยด้านการผลิต ด้านการผลิตของผู้ผลิตรายใหญ่ได้รับผลประโยชน์จากการ
ผลิตปริมาณมาก เกิดการประหยัดต่อขนาด ท้าให้ผลผลิตในต้นทุนที่ต่้า ผู้ผลิตที่จะเข้ามาแข่งขัน
ใหม่นั้น ไม่สามารถจะเข้าผลิตแข่งขันได้ ด้านการใช้เงินทุน กรณีที่เป็นอุตสาหกรรมที่ต้องใช้เงิน
ลงทุนจ้านวนมาก เงินลงทุนจึงเป็นอุปสรรคของผู้ผลิตรายใหม่ๆ ที่จะมาแข่งขัน ด้านลิขสิทธิ์และ
เทคนิคการผลิต ในอุตสาหกรรมบางชนิด เป็นสิ่งที่เลียนแบบได้ยาก ตลอดจนมีการจดลิขสิทธิ์ในการ
ผลิตสินค้า ผู้ผลิตรายอื่นไม่สามารถผลิตแข่งขันได้ ด้านวัตถุดิบ ในอุตสาหกรรมสามารถผลิต
วัตถุดิบได้เอง หรือสามารถควบคุมแหล่งวัตถุดิบได้ทั้งหมด ท้าให้ผู้ผลิตรายใหม่ยากที่จะเข้าไป
แข่งขัน ด้านนโยบายภาครัฐบาล สามารถระงับการเข้ามาของผู้แข่งขันรายใหม่ได้เม่ือเห็นว่ามี
ปริมาณการผลิตที่เพียงพอกับความต้องการ หรือมากเกินความจ้าเป็น 
  3.2  ปัจจัยด้านการตลาด ได้แก่ การโฆษณา การส่งเสริมการจ้าหน่ายซึ่งสินค้าของ
ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมนั้น ได้โฆษณาจนเป็นที่นิยมของผู้บริโภค หรืออาจมีวิธีการส่งเสริมการ
จ้าหน่ายเป็นอย่างดี การที่ผู้ผลิตรายใหม่จะเข้ามาแข่งขันจึงท้าได้ยาก โดยปัจจัยเหล่านี้มีการ
เปลี่ยนแปลงไป ค่าการกระจุกตัวก็เปลี่ยนแปลง 



18 
 

 อุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่งจะถูกจัดอยู่ในตลาดโครงสร้างตลาดประเภทใดนั้น จะ
พิจารณาได้จากลักษณะการกระจุกตัวของธุรกิจที่ท้าการผลิตหรือจ้าหน่ายอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรม
นั้นๆ โดยใช้ค่าการกระจุกตัว (Concentration) เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา หากอุตสาหกรรมใดมีค่า
การกระจุกตัวสูง แสดงว่าอุตสาหกรรมนั้นมีผู้ผลิตรายใหญ่เป็นจ้านวนน้อย ในทางกลับกัน หาก
อุตสาหกรรมมีค่าการกระจุกตัวที่ต่้า แสดงว่าอุตสาหกรรมนั้นมีการแข่งขันสูง ผู้ผลิตแต่ละรายใน
ตลาดมีส่วนแบ่งทางการตลาดที่ใกล้เคียงกัน การวัดระดับการกระจุกตัวที่นิยมใช้กันน้ันมี 2 วิธี ดังนี ้

1. การวัดการกระจุกตัวบางส่วน (Partial Index) เป็นการวัดการกระจุกตัวที่พิจารณา 
ถึงผู้ผลิตเพียงบางส่วนในตลาด จะไม่น้าจ้านวนหน่วยผลิตทั้งหมดในตลาดมาค้านวณ แต่จะใช้
หน่วยผลิตรายใหญ่เพียงบางส่วนในตลาดเท่านั้นมาพิจารณา เพราะให้ความส้าคัญกับหน่วยผลิตราย
ใหญ่ โดยค้านวณดูว่าหน่วยผลิตที่มีขนาดใหญ่จ้านวนหนึ่งมีส่วนแบ่งตลาดในอุตสาหกรรมเท่าใด ซึ่ง
วิธีการวัดกระจุกตัวเพียงบางส่วนที่นิยมใช้กัน คือ อัตราส่วนการกระจุกตัว (Concentrantion Ratio: 
CR) มีสูตรในการค้านวณ ดังนี้ (วิไลวรรณ วรรณนิธิกุล. 2538: 390) 
        





n

i

in SCR
1

 

 
  โดยท่ี nCR  คือ อัตราส่วนการกระจุกตัวของผู้ผลิต n  ราย 
    iS   คือ ส่วนแบ่งตลาดของผู้ผลิตแต่ละราย  
   n    คือ จ้านวนหน่วยผลิตที่น้ามาพิจารณา   
 
  จากสูตรจะเห็นว่าการวัดแบบนี้เป็นการหาส่วนแบ่งตลาดของผู้ผลิต (ผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรม) n  ราย ว่าเป็นสัดส่วนเท่าใดของมูลค่าตลาดทั้งหมดในอุตสาหกรรมนั้น ๆ โดยค่าของ
อัตราส่วนมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ (M.A. Utton. 1970: 71) 
   1.1 อุตสาหกรรมที่มีค่าอัตราส่วนการกระจุกตัวมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 67 
แสดงว่าอุตสาหกรรมนั้นมีการกระจุกตัวสูงหรือมีลักษณะเข้าใกล้ตลาดผูกขาด 
   1.2 อุตสาหกรรมที่มีค่าอัตราส่วนการกระจุกตัวระหว่างร้อยละ 34-66 แสดงว่า
อุตสาหกรรมนั้นมีการกระจุกตัวปานกลาง 
   1.3 อุตสาหกรรมที่มีค่าอัตราส่วนการกระจุกตัวน้อยกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 33 
แสดงว่าอุตสาหกรรมนั้นมีการกระจุกตัวต่้าหรือมีการแข่งขันในอุตสาหกรรมมาก 
   ข้อดีของอัตราส่วนการกระจุกตัว คือ 

- สะดวกในการค้านวณและข้อมูลที่ต้องใช้หาได้ไม่ยาก สามารถบอกได้คร่าว ๆ   
ว่าอุตสาหกรรมที่ศึกษามีลักษณะตลาดเป็นแบบผู้ผลิตน้อยราย แบบผูกขาด หรือแบบแข่งขัน
สมบูรณ์ 
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   ข้อเสียของอัตราส่วนการกระจุกตัว คือ 
- บอกถึงการกระจุกตัวของผู้ผลิตเพียงบางหน่วย แต่ไม่ได้บอกถึงพฤติกรรม  

บางอย่างของผู้ผลิตในตลาด 
- ไม่ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับขนาดโดยเปรียบเทียบ (Relation size) และต้าแหน่ง 

ของผู้ผลิตในกลุ่ม 
- ไม่ได้ค้านึงถึงการเปลี่ยนต้าแหน่งของผู้ผลิตในตลาด และไม่ได้อธิบายถึง 

การกระจายของจ้านวนและขนาดทั้งหมดของผู้ผลิตในตลาดนั้น บอกแต่เพียงบางส่วนเท่านั้น 
- ไมได้ค้านึงถึงหน่วยผลิตรายใหม่ท่ีอาจจะเข้ามาแข่งขัน และศักยภาพของ 

ผู้ผลิตเดิมท่ีมีอยู่ 
- ไม่ได้ค้านึงถึงปัจจัยทางภูมิภาคและบทบาทของสินค้าเข้าและสินค้าออก 

 
2. การวัดการกระจุกตัวโดยรวม (Summary index) เป็นการวัดการกระจุกตัวของ

อุตสาหกรรมโดยน้าเอาผู้ผลิตทุกรายในอุตสาหกรรมเข้ามาพิจารณา แทนที่การพิจารณาเฉพาะ
ผู้ผลิตเพียงบางส่วนเท่านั้น ซึ่งวิธีการวัดกระจุกตัวโดยรวมที่นิยมใช้กัน คือ ดัชนีเฮอร์ฟินดาห์ล 
(Herfindahl-Hirschman Index: HHI) ซึ่งเป็นดัชนีที่ใช้วัดการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม โดยได้
ค้านึงถึงผู้ผลิตทุกรายในอุตสาหกรรมในการค้านวณหาค่าการกระจุกตัว ซึ่งเป็นการแก้ไข
ข้อบกพร่องของการวัดด้วยวิธี Concentration Ratio โดยมีสูตรในการค้านวณ ดังนี้ (วิไลวรรณ 
วรรณนิธิกุล. 2538: 394)  
 

HHI  = 


N

i
is

1

2  

    
 โดยท่ี HHI คือ ดัชนีเฮอร์ฟินดาห์ล (Herfindahl-Hirschman Index) 

iS  คือ สว่นแบ่งตลาดของผู้ผลิตแต่ละราย  
N  คือ จ้านวนผู้ผลิตทั้งหมดในอุตสาหกรรม 
 

  การวัดดัชนีเฮอร์ฟินดาห์ล เป็นการวัดการกระจุกตัวแบบรวมผู้ผลิตที่มีอยู่ในตลาด 
และค่าของ  HHI จะอยู่ระหว่าง 1 และ 1/ N  นั่นคือ 1   HHI   1/ N  ในกรณีที่มีผู้ผลิตเพียงหน่วย
เดียวในตลาด ค่า HHI = 1 เมื่ออุตสาหกรรมนั้นมีผู้ผลิตเพียงรายเดียวและ HHI จะมีค่าต่้าสุดเท่ากับ
1/ N เม่ืออุตสาหกรรมนั้นมีผู้ผลิตอยู่ N  ราย และแต่ละรายมีส่วนแบ่งตลาดเท่าๆ กัน H จะมีค่า
ลดลงเมื่อจ้านวนผู้ผลิต N  เพิ่มข้ึน 
  เกณฑ์ในการพิจารณาค่าดัชนีเฮอร์ฟินดาห์ล สรุปได้ดังนี้ (รัตนา สายคณิต. 2551: 
269)    
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   2.1 อุตสาหกรรมที่มีค่าดัชนี HHI มีค่าเท่ากับ 0.01 แสดงว่ามีผู้ผลิตขนาดเล็ก
จ้านวนมากในอุตสาหกรรม เป็นตลาดแข่งขันสมบูรณ์ 
   2.2 อุตสาหกรรมที่มีค่าดัชนี HHI มีค่าน้อยกว่า 0.1 แสดงว่ามีอุตสาหกรรมมีการ
กระจุกตัวต่้า 

2.3 อุตสาหกรรมที่มีค่าดัชนี HHI มีค่าตั้งแต่ 0.1 ถึง 0.18 แสดงว่ามีอุตสาหกรรม 
มีการกระจุกตัวปานกลาง 
   2.4 อุตสาหกรรมที่มีค่าดัชนี HHI มีค่ามากกว่า 0.18 แสดงว่ามีอุตสาหกรรมมีการ 
กระจุกตัวสูง 
   2.5 อุตสาหกรรมที่มีค่าดัชนี HHI มีค่าเท่ากับ  1 แสดงว่ามีผู้ผลิตรายเดียวใน
อุตสาหกรรมเป็นตลาดผูกขาด 
   ข้อดีของดัชนี HHI คือมีการค้านึงถึงผู้ผลิตทั้งหมดในอุตสาหกรรม 
   ข้อบกพร่องของดัชนี HHI คือ ให้น้้าหนักความส้าคัญแก่ผู้ผลิตขนาดใหญ่มาก 
จากการยกก้าลังสองของส่วนแบ่งตลาดของผู้ผลิต ซึ่งท้าให้สัดส่วนน้้าหนักของผู้ผลิตขนาดใหญ่
เพิ่มขึ้นไปอีก และท้าให้ค่าส่วนแบ่งตลาดของผู้ผลิตขนาดเล็กจะยิ่งมีค่าน้อยลง จึงท้าให้ค่า HHI สูง
เกินความเป็นจริง ซึ่งเห็นได้จากการควบรวมกิจการ หากผู้ผลิตขนาดใหญ่ (ส่วนแบ่งตลาดอันดับ 1) 
ควบรวมกิจการกับผู้ผลิตขนาดรองลงมา จะท้าให้ค่าดัชนี HHI มีการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากส่วนแบ่ง
การตลาดและสัดส่วนน้้าหนักของผู้ผลิตขนาดใหญ่เพิ่มขึ้น 
  โดยในการศึกษาครั้งนี้ การวัดค่าการกระจุกตัวบางส่วนแบบ Concentrantion Ratio: 
CR จะศึกษาจากผู้ประกอบการสถานีบริการน้้ามันจ้านวน 4 ราย ส่วนการวัดการกระจุกตัวโดยรวม
แบบ Herfindahl-Hirschman Index: HHI จะศึกษาจากผู้ประกอบการสถานีบริการน้้ามันจ้านวน 10 
ราย โดยการศึกษาการวัดการกระจุกตัวทั้ง 2 แบบเพื่อศึกษาหาค่าการกระจุกตัวของสถานีบริการ
น้้ามันว่ามีการกระจุกตัวอยู่ในระดับใด 
 
แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมทางการตลาด 
 
 พิคเกอร์ริ่ง กล่าวว่า พฤติกรรมทางการตลาด (market conduct) คือ นโยบายของธุรกิจที่
มีต่อสินค้าของตนและต่อคู่แข่งขัน (J.F. Pickering. 1974: 53) ตามแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์รูปแบบ
ของพฤติกรรมตลาดจะแตกต่างกันไปตามลักษณะของโครงสร้างตลาด พฤติกรรมที่เกี่ยวกับ
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันของธุรกิจแต่ละรายประกอบด้วย การด้าเนินการทางด้านการก้าหนด
ราคา และการป้องกันความเสี่ยง ในการด้าเนินธุรกิจในด้านอื่นๆ ที่ไม่ใช่ราคา อาทิ การกระจายตัว
ของผลิตภัณฑ์ การรวมตัวในช่องทางการจัดจ้าหน่าย การโฆษณา และการส่งเสริมการขายฯ 
(อ้านวยเพ็ญ มนูสุข. 2541: 71) 
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 พฤติกรรมทางการตลาดประกอบด้วย นโยบายของหน่วยงานธุรกิจที่มีต่อสินค้าที่จ้าหน่าย
และท่ีมีต่อคู่ต่อสู้ในตลาด ตัวอย่างเช่น การท้าหน้าที่การตลาด การก้าหนดราคาและปริมาณสินค้าที่
คาดว่าประชาชนทั่วไปจะซ้ือ ซึ่งรวมถึงคุณภาพและลักษณะของสินค้า รูปร่างและจ้านวนเงินที่ใช้ใน
การโฆษณา และวิธีการที่จูงใจให้ลูกค้าสนใจในสินค้าน้ัน หน่วยธุรกิจไม่ได้ก้าหนดเพื่อตนเองเท่านั้น 
แต่จะมีผลกระทบต่อคู่ต่อสู้ด้วย (สมคิด ทักษิณาวิสุทธิ์. 2531: 39) 
 
 พฤติกรรมทางการตลาดภายใต้โครงสร้างตลาดที่แตกต่างกัน 

1. พฤติกรรมของผู้ผลิตภายใต้ตลาดแข่งขันสมบูรณ์ 
  โครงสร้างตลาดของตลาดที่มีการแข่งขันโดยสมบูรณ์ จะมีผู้ซื้อขายจ้านวนมาก มีอิสระ
จากการเข้าออกจากธุรกิจ และสินค้าไม่แตกต่างกัน เพราะตัวตลาดเป็นตัวก้าหนดราคาสินค้า ซึ่ง
หมายความว่าหน่วยธุรกิจไม่มีทางเลือกที่จะเปลี่ยนรูปแบบของสินค้าได้ ไม่จ้าเป็นต้องโฆษณาเพื่อ
จูงใจลูกค้า ทุกหน่วยธุรกิจจะผลิตให้เสียต้นทุนต่้าที่สุดเท่าที่จะท้าได้ หรือไม่ก็ต้องออกจากธุรกิจนั้น
ไป 

2. พฤติกรรมของผู้ผลิตภายใต้ตลาดผูกขาด 
 ถึงแม้จะเป็นตลาดผูกขาด แต่ความอิสระของผู้ผูกขาดอาจถูกจ้ากัดไว้ได้บ้าง 

เนื่องจากจุดที่เหมาะสมที่ท้าให้มีก้าไรสูงสุดมีอยู่ที่เดียวคือตรงที่รายรับเพิ่มเท่ากับต้นทุนเพิ่ม ผู้
ผูกขาดสามารถวางแผนงบประมาณ เพื่อการโฆษณา คุณภาพสินค้า รวมทั้งการเปลี่ยนลักษณะ
รูปร่าง และสีสันที่เหมาะสมได้หลายระดับ แต่การเปลี่ยนแปลงเหล่านั้น ท้าไปเพื่อความเหมาะสม
ตามสภาพเศรษฐกิจเท่านั้น ไม่ใช่เป็นการท้าทายธุรกิจของคู่แข่งขัน 

3. พฤติกรรมของผู้ผลิตภายใต้ตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาด 
  ตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาดเป็นตลาดที่พบกันมากในสภาพความเป็นจริง กล่าวคือ
ตลาดสินค้าโดยทั่วๆ ไปมักมีผู้ผลิตหลายราย ซึ่งผู้ผลิตแต่ละรายจะท้าการผลิตสินค้าประเภท
เดียวกัน แต่อาจมีความแตกต่างกันในลักษณะการบรรจุหีบห่อ สี กลิ่น ยี่ห้อดังนั้นผู้ผลิตจึงต้อง
แข่งขันในการผลิตและจ้าหน่าย ถ้าสินค้าของผู้ผลิตใดได้รับความนิยมมาก ผู้ผลิตนั้นก็จะมีอิทธิพล
ในการก้าหนดราคาและปริมาณการผลิตสินค้าของตนมาก 

4. พฤติกรรมของผู้ผลิตภายใต้ตลาดผู้ขายน้อยราย 
  เนื่องจากตลาดประกอบไปด้วยผู้ผลิตจ้านวนน้อย ดังนั้นการกระท้าของหน่วยธุรกิจ
หนึ่งจะมีผลกระทบต่อคู่ต่อสู้และตลาดทั้งหมด เมื่อหน่วยธุรกิจหนึ่งลดราคาลง คู่ต่อสู้ก็จะลดราคาลง
ด้วย ในตลาดนี้ก็จะมีหน่วยธุรกิจขนาดใหญ่อยู่ไม่กี่รายท่ีจะแข่งขันกัน การแข่งขันกันมีหลายรูปแบบ
ซึ่งดูได้จากพฤติกรรม เช่น ถ้าหากว่าหน่วยธุรกิจขนาดใหญ่ร่วมมือกันในการก้าหนดราคาก็จะ      
มีลักษณะเหมือนกับการผูกขาด พฤติกรรมแบบนี้เรียกว่าการหาก้าไรสูงสุดร่วมกัน (join profit 
maximization) โดยอาจมีการแบ่งตลาดกันหรือ อาจกระท้าในรูปอื่นๆ การร่วมมือกันของหน่วย
ธุรกิจขนาดใหญ่อาจท้าได้ 2 รูป แบบดังนี ้
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  4.1  ไม่มีการตกลงในหลักการ แต่จะวางแผนอย่างกว้างๆ ว่าใครควรมีก้าไรเท่าใด
และยอมรับความเสี่ยงแค่ไหน แต่ถ้าหน่วยธุรกิจในตลาดมีขนาดและกลยุทธ์ที่แตกต่างกันก็ยากที่จะ
ร่วมกัน 
  4.2  การไม่ท้าตามข้อตกลง หน่วยธุรกิจอาจมีการตกลงกันไว้ก่อนแต่ก็ใช่ว่าจะท้าตาม
ข้อตกลงเสมอไป เพราะการที่ไม่ท้าตามข้อตกลงนั้นอาจจะท้าผลประโยชน์ได้มากขึ้น เช่น ตกลงกัน
ว่าจะขายราคาใดราคาหนึ่ง แต่มีการลอบขายในราคาที่ต่้ากว่าที่ตกลงกันไว้ ท้าให้ผู้นั้นขายได้มาก
ขึ้น 
  
 จากข้อมูลพฤติกรรมทางการตลาดของธุรกิจภายใต้ตลาดประเภทต่างๆ นั้น เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมหรือนโยบายที่ใช้ในการแข่งขัน ซึ่งสามารถแบ่งเป็น 2 ลักษณะ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และ     
คนอื่นๆ. 2541: 21, อ้านวยเพ็ญ มนูสุข. 2541: 74-75) ดังนี ้

1. พฤติกรรมการแข่งขันด้านราคา (price competiton policy) คือ หน่วยธุรกิจจะก้าหนด 
ราคาสินค้าของตนให้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์หรือต่อการเปลี่ยนแปลง 
เนื่องมาจากคู่แข่งขันและเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายองค์กร เช่น การก้าหนดราคาเพื่อแสวงหาก้าไร
สูงสุด การก้าหนดราคาเพื่อการแย่งชิงส่วนแบ่งการครองตลาด หรือการก้าหนดราคาเพื่อกีดกัน
คู่แข่ง ซึ่งเป็นเป้าหมาย หมายของหน่วยธุรกิจนั้นๆ เพื่อเป็นการป้องกันการแข่งขันทางด้านการ
ลดราคาสินค้าทีรุ่นแรง ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นในอนาคตของตลาดผู้ขายน้อยราย หน่วยธุรกิจจึงหันมาร่วม
มือกันในการก้าหนดราคาสินค้าในตลาดมีวิธีที่ได้รับความนิยมในตลาดนั้นมี 3 วิธี ได้แก่ 
   1.1  การก้าหนดราคาร่วมกัน (coordinating prices) เป็นการตกลงราคาร่วมกัน
ระหว่างหน่วยธุรกิจที่ขายสินค้าอยู่ในตลาดอย่างเป็นทางการ เฉพาะเรื่องราคาสินค้าเพียงอย่างเดียว 
ส่วนนโยบายอื่น ๆ แต่ละหน่วยธุรกิจจะเป็นผู้ด้าเนินการโดยอิสระ โดยอาจจะมีข้อตกลงกันใน
ขอบเขตที่กว้าง ๆ รวมไปถึงกลยุทธ์ทางด้านการขาย และคุณภาพสินค้า การตกลงนี้อาจจะตกลง
กันเป็น Cartel โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อตกลงกันอย่างเป็นทางการเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ในการ
ก้าหนดส่วนแบ่งทางการตลาดของหน่วยธุรกิจ 
   1.2  การก้าหนดราคาโดยผู้น้าราคา (price leader) เป็นรูปแบบการตกลงรูปแบบ
หนึ่งซึ่งผู้น้าราคาได้เป็นผู้ก้าหนดราคาขึ้น โดยหน่วยธุรกิจที่จะเป็นผู้น้าทางด้านราคาได้นั้น ปกติ
มักจะเป็นหน่วยธุรกิจขนาดใหญ่มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมกันโดยทั่วไป เม่ือผู้น้าราคาได้เป็นผู้ก้าหนด
ราคาสินค้าขึ้น หน่วยธุรกิจที่เป็นผู้ตามก็จะน้าราคานั้นไปใช้ หรืออาจก้าหนดราคาขึ้นมาใหม่โดย
ปรับราคาให้ใกล้เคียงกับผู้น้าราคา และในสภาพความเป็นจริงนั้น หน่วยธุรกิจอาจมีการปรับเปลี่ยน
กันในการเป็นผู้น้าราคากันได้เสมอ และการเป็นผู้ตามทางด้านราคา หน่วยธุรกิจที่เป็นผู้ตามอาจจะ
ชะลอการเปลี่ยนแปลงราคาไว้ชั่วขณะใดขณะหนึ่งก็ได้หรืออาจไม่เปลี่ยนแปลงราคาตามก็ได้ ในบาง
กรณีที่เป็นผู้ตามอาจมีการร่วมมือกันในการลดราคา จนในที่สุดผู้น้าราคาก็อาจมีความจ้าเป็นต้องมี
การปรับลดราคาลงเพื่อรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดของตนไว้ 
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   1.3  ความร่วมมือแบบเงียบ (tacit collusion) หน่วยธุรกิจในบางตลาดอาจสามารถ
พิจารณาถึงปฏิกิริยาของคู่แข่งขันโดยไม่มีลักษณะที่แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนเหมือนในกรณีผู้ น้า
ทางด้านราคาที่มีการยอมรับราคากันตรง ๆ ยกตัวอย่างเช่น ในตลาดผู้ขายน้อยรายและสินค้ามี
ความแตกต่างกัน ความแตกต่างกันน้ีท้าให้สินค้ามีราคาแตกต่างกัน สมมติหน่วยธุรกิจหน่วยหนึ่งใน
ตลาดรู้ว่าคู่แข่งขันจะเปลี่ยนแปลงรูปแบบสินค้าของเขา และสมมติว่าคู่แข่งขันจะก้าหนดราคา
ประมาณเท่าไรอย่างคร่าว ๆ ก็จะมาเปลี่ยนแปลงราคาสินค้าของตนและปรับต้นทุนให้สอดคล้องกับ
อุปสงค์เพื่อให้ได้รับก้าไรส่วนเกิน ซึ่งท้าได้โดยไม่ต้องแสดงออกเสมอไป 
  2. พฤติกรรมการแข่งขันที่ไม่ใช่ราคา (non-price competition policy) ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจ้าหน่าย และนโยบายส่งเสริมการขาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคนอื่นๆ. 
2541: 35-36) ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
   2.1  ด้านผลิตภัณฑ์ (product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยหน่วยธุรกิจเพื่อสนอง
ความต้องการของลูกค้าให้พึงพอใจ ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์
จึงประกอบไปด้วย สินค้า บริการ ความคิด สถานที่  องค์กรหรือบุคคล ผลิตภัณฑ์ต้องมี
อรรถประโยชน์ (utiliy) มีคุณค่า (value) ในสายตาของของลูกค้าจึงจะมีผลท้าให้ผลิตภัณฑ์สามารถ
ขายไดจึ้งมีการก้าหนดนโยบายหรือกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ต้องพยายามค้านึงถึงปัจจัย ดังนี้   
    2.1.1 ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (product differentiation) หรือความแตก 
ต่างทางการแข่งขัน (competitive differentiation) 
    2.1.2 องค์ประกอบหรือคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ (product component) 
เช่น ประโยชน์พื้นฐาน รูปร่างลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า เป็นต้น 
    2.1.3 การก้าหนดต้าแหน่งผลิตภัณฑ์ (product development) เพื่อให้
ผลิตภัณฑ์มีลักษณะใหม่และปรับปรุงให้ดีขึ้น ซึ่งต้องค้านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าให้ดียิ่งขึ้น 
    2.1.4 ส่วนผสมผลิตภัณฑ์ (product mix) และสายผลิตภัณฑ์ (product line) 
   ซึ่งเชอร์แมน กล่าวว่า ทั้งนี้ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์เป็นส่วนหนึ่งของ
โครงสร้างตลาดที่จะก้าหนดความมากน้อยของการแข่งขัน ผู้ผลิตอาจท้าให้ผลิตภัณฑ์ของตน
แตกต่างจากผู้ผลิตรายอื่นได้มากน้อยเพียงใดตามทัศนะของผู้บริโภค อันเป็นการท้าให้ผู้บริโภคยินดี
จะจ่ายเงินเพื่อซื้อสินค้านั้นในราคาที่แตกต่างกันโดยไม่มีเหตุผล ถ้าสินค้าที่จ้าหน่ายมีชื่อตราสินค้า 
(Sherman R. 1974: 227) 
   2.2  ด้านการจัดจ้าหน่าย (distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึ่งประกอบ 
ด้วยสถาบันและกิจกรรม ใช้เพื่อเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์และบริการจากหน่วยธุรกิจไปยังตลาด 
สถาบันที่น้าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย คือ สถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมที่ช่วยในการ
กระจายตัวสินค้าประกอบด้วยการขนส่ง การคลังสินค้า และการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง การจัด
จ้าหน่าย จึงประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 
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    2.2.1 ช่องทางการจัดจ้าหน่าย (chanel of distribution) หมายถึง เส้นทางที่
ผลิตภัณฑ์ และกรรมสิทธิ์ที่ผลิตภัณฑ์ถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ในระบบช่องทางการจัดจ้าหน่ายจึง
ประกอบด้วยผู้ผลิต คนกลาง ผู้บริโภคหรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม 
    2.2.2   การสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด (market logistics) หมายถึง 
กิจกรรมที่ เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายตัวผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคหรือผู้ ใช้ทาง
อุตสาหกรรม ซึ่งประกอบด้วยงานที่ส้าคัญ คือ การขนส่ง (transportation) การเก็บรักษาสินค้า 
(storage) การคลังสินค้า (warehousing) และการบริหารสินค้าคงเหลือ (inventory management) 
   2.3  ด้านการส่งเสริมการตลาด (promotion) เป็นการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูล
ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายเพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสารอาจใช้พนักงานขาย
ท้าการขาย (personal selling) และการติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้คน (non-personal selling) เครื่องมือ
ในการติดต่อสื่อสารมีหลายประการ ซึ่งอาจเลือกใช้หน่ึงหรือหลายเครื่องมือที่ต้องใช้หลักการเลือกใช้
เครื่องมือสื่อสารแบบผสมผสานกัน (integrated marketing communication – IMC) โดยพิจารณา
ถึงความเหมาะสมกับลูกค้า ผลิตภัณฑ์ คู่แข่งขัน โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันได้ เครื่องมือส่งเสริมที่
ส้าคัญ ดังนี้  
    2.3.1 การโฆษณา (advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเกี่ยวกับ
องค์กรและผลิตภัณฑ์ บริการและความคิด กลยุทธ์ในการโฆษณาจะเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การ
สร้างสรรค์งานโฆษณา (creative strategy) ยุทธวิธีการโฆษณา (advertising tactics) และกลยุทธ์
สื่อ (media strategy) 
    2.3.2 การขายโดยใช้พนักงานขาย (personal selling) เป็นกิจกรรมการแจ้ง
ข่าวสารและจูงใจผู้ซื้อโดยใช้บุคคล ซึ่งงานในข้อนี้เกี่ยวข้องกับ กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขาย 
(personal selling strategy) และ การจัดหน่วยงานขาย (sale force management) 
    2.3.3   การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ (publicity and public relations) 
ซึ่งการประชาสัมพันธ์ หมายถึง ความพยายามที่มีการวางแผน โดยองค์กรหนึ่งเพื่อสร้างทัศนคติที่ดี
ต่อองค์กร ให้เกิดกับกลุ่มบุคคลเป้าหมายกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ส่วนการให้ข่าวเป็นกิจกรรมหนึ่งของการ
ประชาสัมพันธ์ 
    2.3.4  การส่งเสริมการขาย (sale promotion) กิจกรรมการส่งเสริมการขาย
ที่นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใช้พนักงานขาย การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ซึ่ง
สามารถกระตุ้นความสนใจ ทดลองใช้ หรือการซื้อโดยลูกค้าขั้นสุดท้ายหรือบุคคลอื่นใช่องทางการ
ส่งเสริมการขายอันประกอบด้วย การกระตุ้นผู้บริโภค (consumer promotion) การกระตุ้นพนักงาน
ขาย (trade promotion) และการกระตุ้นพนักงาน (sales force promotion) 
    2.3.5  การตลาดทางตรง (direct marketing or direct response marketing) 
และการตลาดเชื่อมตรง (online marketing) เป็นการติดต่สื่องสารกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการ
ตอบสนองโดยทางตรงหรือ หมายถึงวิธีต่างๆ ที่นักการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ โดยตรงกับผู้ซื้อ
และท้าให้เกิดการตอบสนองในทันทีประกอบด้วย การขายทางโทรศัพท์ การขายโดยใช้จดหมายตรง 
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และการขายทางโทรทัศน์ วิทยุ หรือหนังสือพิมพ์ ซึ่งจูงใจให้ลูกค้ามีการตอบสนอง เช่น ใช้คูปองแลก
ซื้อ เป็นต้น    
 โดยในการศึกษาในครั้ งนี้  จะศึกษาในด้านพฤติกรรมการแข่งขันด้านราคาของ
ผู้ประกอบการสถานีบริการน้้ามัน ว่ามีการก้าหนดราคาในการแข่งขันหรือไม่อย่างไร และศึกษาใน
ด้านพฤติกรรมการแข่งขันที่ไม่ใช่ราคา อันได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ลักษณะผลิตภัณฑ์ 
และการส่งเสริมการขาย ว่ามีการใช้กลยุทธ์วิธีการใดที่ไม่ใช่ราคา ในการเพิ่มยอดจ้าหน่ายหรือส่วน
แบ่งตลาดของผู้ประกอบการสถานีบริการน้้ามัน 
 
ลักษณะของอุตสาหกรรมสถานีบริการน ้ามัน 
 
 สถานีบริการน้้ามันเชื้อเพลิง แบ่งเป็น 6 ประเภท (กระทรวงพลังงาน. 2553: กฎกระทรวง)
ดังนี ้

1. ประเภท ก ได้แก่ สถานีบริการน้้ามันเชื้อเพลิงที่ให้บริการแก่ยานพาหนะทางบกซึ่ง  
ตั้งอยู่ในพื้นที่ ที่ติดเขตทางหลวง ถนนสาธารณะ หรือถนนส่วนบุคคล ซึ่งมีขนาดความกว้างตามที่
กรมธุรกิจพลังงานประกาศก้าหนด ที่มีการเก็บน้้ามันเชื้อเพลิงชนิดไวไฟมาก ชนิดไวไฟปานกลาง 
หรือชนิดไวไฟน้อยรวมกันแล้ว มีปริมาณไม่เกิน 180,000 ลิตร (ในบริเวณที่ดินประเภททีอยู่อาศัย
หนาแน่นมากและหนาแน่นปานกลางตามกฎหมายว่าด้วยผังเมือง) และมีปริมาณไม่เกิน 360,000 
ลิตร (ในบริเวณอื่น) และเก็บน้้ามันเชื้อเพลิงไว้ในถังเชื้อเพลิงใต้พื้นดิน (สถานีบริการติดถนนใหญ่) 

2. ประเภท ข ได้แก่ สถานีบริการน้้ามันเชื้อเพลิงที่ให้บริการแก่ยานพาหนะทางบกซึ่ง  
ตั้งอยู่ในพื้นที่ ที่ติดเขตถนนสาธารณะ หรือถนนส่วนบุคคล ซึ่งมีขนาดความกว้างตามที่กรมธุรกิจ
พลังงานประกาศก้าหนด ที่มีการเก็บน้้ามันเชื้อเพลิงชนิดไวไฟมากได้ไม่เกิน 60,000 ลิตร และชนิด
ไวไฟปานกลาง หรือชนิดไวไฟน้อยรวมกันแล้ว มีปริมาณไม่เกิน 20,000 ลิตร และเก็บน้้ามัน
เชื้อเพลิงไว้ในถังเชื้อเพลิงใต้พื้นดิน (สถานีบริการติดถนนซอย) 

3. ประเภท ค มี 2 ลักษณะ ดังนี้ 
   3.1  ลักษณะที่ 1 ได้แก่ สถานีบริการน้้ามันเชื้อเพลิงที่ให้บริการแก่ยานพาหนะ
ทางบกที่มีการเก็บน้้ามันเชื้อเพลิงชนิดไวไฟปานกลาง หรือชนิดไวไฟน้อย มีปริมาณไม่เกิน 10,000 
ลิตร และเก็บน้้ามันเชื้อเพลิงไว้ในถังเก็บน้้ามันเชื้อเพลิงเหนือพื้นดิน (ปั้มถังลอยริมถนนขนาดเล็ก) 
   3.2  ลักษณะที่ 2 ได้แก่ สถานีบริการน้้ามันเชื้อเพลิงที่ให้บริการแก่ยานพาหนะ
ทางบกที่มีการเก็บน้้ามันเชื้อเพลิงชนิดไวไฟปานกลาง หรือชนิดไวไฟน้อย มีปริมาณไม่เกิน 60,000 
ลิตร และเก็บน้้ามันเชื้อเพลิงไว้ในถังเก็บน้้ามันเชื้อเพลิงเหนือพื้นดิน (ปั้มถังลอยริมถนนขนาดใหญ่) 
  4.  ประเภท ง ได้แก่ สถานีบริการน้้ามันเชื้อเพลิงสถานีบริการน้้ามันเชื้อเพลิงที่
ให้บริการแก่ยานพาหนะทางบก ชนิดไวไฟมาก ชนิดชนิดไวไฟปานกลาง หรือชนิดไวไฟน้อยได้ชนิด
ละไม่เกินสองถัง (ปัม๊หลอดแก้วมือหมุน) 
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  5.  ประเภท จ มี 2 ลักษณะ ดังนี้ 
   5.1  ลักษณะที่ 1 ได้แก่ สถานีบริการน้้ามันเชื้อเพลิงที่ให้บริการแก่เรือที่มีปริมาณ
การเก็บน้้ามันเชื้อเพลิงชนิดไวไฟปานกลางหรือชนิดไวไฟน้อย มีปริมาณไม่เกิน 10,000 ลิตร และ
เก็บน้้ามันเชื้อเพลิงไว้ในถังเก็บน้้ามันเชื้อเพลิงเหนือพื้นดิน หรือถังเก็บน้้ามันเชื้อเพลิงที่ติดตั้งในภาย
โป๊ะเหล็ก (สถานีบรกิารทางน้้าขนาดเล็ก) 
   5.2  ลักษณะที่ 2 ได้แก่ สถานีบริการน้้ามันเชื้อเพลิงที่ให้บริการแก่เรือที่มีปริมาณ
การเก็บน้้ามันเชื้อเพลิงชนิดไวไฟปานกลางหรือชนิดไวไฟน้อย มีปริมาณไม่เกิน 60,000 ลิตร และ
เก็บน้้ามันเชื้อเพลิงไว้ในถังเก็บน้้ามันเชื้อเพลิงเหนือพื้นดิน หรือถั งเก็บน้้ามันเชื้อเพลิงที่ติดตั้ง
ภายในโป๊ะเหล็ก (สถานีบริการทางน้้าขนาดใหญ่) 
  6.  ประเภท ฉ สถานีบริการน้้ามันเชื้อเพลิงที่ให้บริการแก่อากาศยาน ซึ่งมีที่ตั้ง 
ลักษณะและระยะความปลอดภัยภายนอกตากกฎหมายว่าด้วยการเดินอากาศ และตามที่ก้าหนดไว้
ในกฎกระทรวงว่าด้วยคลังน้้ามันเชื้อเพลิง มีการเก็บน้้ามันเชื้อเพลิงชนิดไวไฟมากส้าหรับเชื้อเพลิง
เครื่องบินได้ไม่เกิน 2,000 ลิตร และชนิดไวไฟปานกลางที่ใช้เป็นเชื้อเพลิงส้าหรับเครื่องบินได้ไม่
จ้ากัดปริมาณ โดยต้องเก็บไว้ในถังเก็บน้้ามันเชื้อเพลิง 
 ผู้ค้าน้้ามันเชื้อเพลิงในสถานีบริการน้้ามันเชื้อเพลิงแบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

1. ผู้ค้าน้้ามันตามมาตรา 7 หมายถึง ผู้ค้าน้้ามันท่ีมีปริมาณการค้าน้้ามันเชื้อเพลิงแต่  
ละชนิดหรือรวมกันทุกชนิดปีละตั้งแต่ 100,000 เมตริกตัน หรือประมาณ 120 ล้านลิตรขึ้นไป หรือ
ผู้ค้าก๊าซปิโตรเลียมเหลวเพียงชนิดเดียวปีละตั้งแต่ 50,000 เมตริกตันขึ้นไป 

2. ผู้ค้้าน้้ามันตามมาตรา 10 หมายถึง ผู้ค้าน้้ามันท่ีมีปริมาณการค้าน้้ามันเชื้อเพลิง  
แต่ละชนิดหรือรวมกันทุกชนิดปีละตั้งแต่ 30,000 เมตริกตันขึ้นไปแต่ไม่ถึง 100,000 เมตริกตัน 
หรือไม่ถึง 50,000 เมตริกตัน ส้าหรับผู้ที่ท้าการค้าก๊าซปิโตรเลียมเหลว และผู้ค้าน้้ามันที่มีถังเก็บ
น้้ามัน ที่มีความจุสามารถเก็บน้้ามันเชื้อเพลิงเกิน 200,000 ลิตร 
 การจัดจ้าหน่ายน้้ามันเชื้อเพลิงของผู้ค้าน้้ามันให้แก่สถานีบริการน้้ามัน สามารถแบ่งแยก
ตามลักษณะได้ 5 ประเภท (บริษัท ปตท. จ้ากัด (มหาชน). 2552: แบบรายงาน 56-1) ดังนี ้

1. สถานีบริการน้้ามันประเภท Company Own Company Operate (COCO) คือ บริษัท 
ผู้ค้้าน้้ามันเป็นผู้ลงทุนและบริหารงานภายในสถานีบริการเองทั้งหมด 

2. สถานบริการน้้ามันประเภท Company Own Dealer Operate (CODO) คือ บริษัทผลิต 
ผู้ค้าน้้ามันเป็นผู้ลงทุน และเป็นเจ้าของสถานีบริการน้้ามันที่เปิดให้ผู้ประกอบการเข้ามาเช่า
ด้าเนินงาน โดยมีสัญญาซื้อขายน้้ามันขั้นต่้าตามที่ก้าหนดโดยบริษัทผู้ค้าน้้ามัน และให้ส่วนลดราคา
แก่ผู้ประกอบการ หากซื้อน้้ามันในปริมาณที่เกินกว่าปริมาณขั้นต่้า 

3. สถานีบริการน้้ามันประเภทร่วมลงทุน (Joint Venture) เป็นการร่วมลงทุนระหว่างบริษัท 
ผู้ค้าน้้ามันและผู้ประกอบการภาคเอกชน สัดส่วนในการร่วมลงทุนจะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับการ
เจรจา โดยผู้ประกอบการเป็นผู้บริหารและจัดการทั้งหมด 

4. สถานีบริการน้้ามันประเภท สหกรณ์ และสวัสดิการรัฐวิสาหกิจ ราชการ บริษัทผู้ค้า 
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น้้ามันเป็นผู้สนับสนุนในส่วนของสิ่งปลูกสร้างและอุปกรณ์สถานี ในส่วนที่สหกรณ์หรือส่วนราชการ 
และรัฐวิสาหกิจขอมา แต่จะมอบหมายให้หน่วยงานนั้นๆ เป็นผู้บริหารเอง 

5. สถานีบริการน้้ามันประเภท Dealer Own Dealer Operate (DODO) ผู้ประกอบการ 
เอกชนเป็นเจ้าของสถานีบริการ ท้าหน้าที่เป็นตัวแทนการบริหารและการจ้าหน่ายน้้ามันภายใต้
เครื่องหมายการค้าของบริษัทผู้ค้าน้้ามัน โดยมีข้อตกลงว่าจะต้องซื้อผลิตภัณฑ์น้้ามันเชื้อเพลิงใน
ปริมาณขั้นต่้าต่อเดือน และต้องบริหารสถานีบริการน้้ามันตามมาตรฐานของบริษัทผู้ค้าน้้ามัน 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 สมชาย โรจนอัศวเสถียร (2536) ได้ศึกษาถึงโครงสร้างพฤติกรรมและผลการด้าเนินงาน
ของธุรกิจค้าปลีกน้้ามันโดยใช้ข้อมูลในปี พ.ศ. 2534-2535 โดยใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์การ
กระจุกตัว คือ Lorenz Curve และ Gini-Coefficient , Concentration Ratio และ Efficiency Index 
โดยใช้จ้านวนธุรกิจเพื่อแสดงให้เห็นถึงการกระจุกตัว และอิทธิพลของผู้ค้าน้้ามัน และวิเคราะห์ถึง
อุปสรรคของการเข้ามาประกอบธุรกิจนี้ของผู้ประกอบการรายใหม่ ส่วนพฤติกรรมทางการตลาดเป็น
การวิเคราะห์ถึงการใช้นโยบายการก้าหนดราคาขายปลีกของแต่ละบริษัท และกลยุทธ์ทางการตลาด
ซึ่งสอดคล้องกับการก้าหนดราคา และผลการด้าเนินงานของบริษัทน้้ามันโดยใช้อัตราส่วนทาง
การเงินในการวิเคราะห์ 
 ผลการศึกษาพบว่า โครงสร้างตลาดยังคงมีระดับการกระจุกตัวค่อนข้างสูง ผู้ค้าน้้ามันราย
ใหญ่ทั้ง 4 ราย อันได้แก่ ปตท. เชลล์ เอสโซ่ และคาลเท็กซ์ ยังคงมีอัตราส่วนแบ่งการตลาดสูงถึง
กว่าร้อยละ 90 รวมทั้งค่า Gini-Coefficient และ Lorenz Curve  แสดงให้เห็นถึงการกระจุกตัวที่อยู่
ในระดับสูงเช่นกัน ส่วนอุปสรรคของการเข้ามาในตลาดของผู้ค้ารายใหม่ยังมีอยู่มาก ส่วนพฤติกรรม
ทางการตลาด เนื่องจากการกระจุกตัวของตลาดยังมีระดับที่สูง ดังนั้นผู้ค้าน้้ามันรายใหญ่ทั้ง 4 ราย 
ใช้กลยุทธ์ในการแข่งขันทางด้านไม่ใช่ราคาเป็นหลัก ยกเว้น ปตท. ซึ่งถือว่าเป็นกลไกของรัฐในการ
แทรกแซงราคา ด้านผลการด้าเนินงานของผู้ค้าน้้ามันรายใหม่ๆ ส่วนใหญ่มีผลขาดทุนค่อนข้างมาก
ในขณะท่ีผู้ค้าน้้ามันรายใหญ่รายเดิมยังคงมีผลการด้าเนินงานที่ค่อนข้างดี 
 จิรวุฒิ ทองสาลี (2537) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการกระจุกตัวของธุรกิจค้าปลีก
น้้ามันเชื้อเพลิงในประเทศไทย โดยใช้ข้อมูลในปี พ.ศ. 2531-2535 เป็นการศึกษาเพื่อดูว่าในธุรกิจ
ค้าปลีกน้้ามันเชื้อเพลิงมีการกระจุกตัวของปริมาณขายในน้้ามันแต่ะละประเภทมากน้อยเพียงไร โดย
ใช้เครื่องมือในการวัดการกระจุกคือ Concentration Ratio และ Herfindahl Index และศึกษาปัจจัยที่
ท้าให้เกิดการกระจุกตัวในปริมาณการขายน้้ามันของ 4 บริษัทใหญ่ คือ ปตท. เชลล์ เอสโซ่ และ  
คาลเท็กซ์ ซึ่งผลการศึกษาพบว่าค่าการกระจุกตัวของ 4 บริษัทใหญ่ ของน้้ามันเบนซินธรรมดาและ
น้้ามันเบนซินพิเศษ (รวมน้้ามันเบนซินไร้สาระตะกั่ว) มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่องทุกปี ส้าหรับ
การกระจุกตัวของน้้ามันดีเซลหมุนเร็วก็มี แนวโน้มลดลงเช่นกัน ส่วนการวิเคราะห์ปัจจัยที่มี
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ผลกระทบต่อการกระจุกตัวแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ เกิดจากตัวบริษัทเอง และปัจจัยที่เกิดจาก
นโยบายภาครัฐบาล โดยปัจจัยจากบริษัทผู้ค้าน้้ามันเองได้แก่ จ้านวนสถานีบริการ เขตการจ้าหน่าย
และการให้บริการอื่น ส่วนปัจจัยที่เกิดจากนโยบายภาครัฐบาล พบว่าเม่ือรัฐบาลก้าหนดราคาน้้ามัน
ลอยตัวท้าให้แต่ละบริษัทสามารถก้าหนดราคาขายเพื่อแข่งขันกันได้และยังได้รับค่าการตลาดที่
สูงขึ้นกว่าเดิม อีกทั้งการอนุญาตและการก้าหนดให้เป็นผู้ค้าปลีกและตั้งสถานีบริการได้ง่ายขึ้น ท้าให้
บริษัทค้าน้้ามันรายอื่นที่นอกเหนือจาก 4 บริษัทใหญ่สามารถแข่งขันได้ ซึ่งเป็นการลดค่าการกระจุก
ตัวในธุรกิจค้าปลีกน้้ามันลงได้ 
 วลักษกร ตันติกรวรกุล (2544) ได้ศึกษาการเปิดเสรีน้้ามันกับโครงสร้างตลาดและ
พฤติกรรมของผู้ค้าปลีกน้้ามันไทย โดยใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์การกระจุกตัวคือ Concentration 
Ratio ซึ่งผลการศึกษาโครงสร้างตลาดพบว่า โครงสร้างตลาดค้าปลีกน้้ามันยังเป็นโครงสร้างผู้ขาย
น้อยราย โดยดูจากจ้านวนผู้ค้าน้้ามันตามมาตรา 6 ซึ่งมีเพียง 5 บริษัทใหญ่เป็นผู้ครองส่วนแบ่ง
ตลาด และมีอัตราการกระจุกตัวในปัจจุบันสูงแต่ก็ลดน้อยลงเม่ือเทียบกับช่วงก่อนประกาศระบบ
น้้ามันลอยตัว ส่วนในด้านพฤติกรรมการแข่งขันด้านราคานั้นพบว่า จากระบบราคาน้้ามันลอยตัวท้า
ให้โครงสร้างราคาน้้ามันเปลี่ยนจากอดีต โดยราคาขายส่งหน้าโรงกลั่นและค่าการตลาดเป็นอิสระไม่
ถูกควบคุมจากภาครัฐเหมือนในอดีต มีผลให้ราคาเปลี่ยนแปลงไปตามต้นทุนต่างๆ และมีการ
เปลี่ยนแปลงสอดคล้องกับราคาน้้ามันในตลาดโลก ส่วนพฤติกรรมการแข่งขันด้านราคาในปัจจุบันมี
การตัดราคากันในถนนบางพื้นที่ซึ่งเป็นท้าเลการค้าที่ดี มียอดขายสูง ท้าให้มีการแข่งขันด้านราคา
กันในพื้นที่นั้น แต่โดยรวมแล้วบริษัทผู้ค้าจะไม่เน้นการแข่งขันด้านราคา แต่จะเน้นพฤติกรรมการ
แข่งขันในด้านที่ไม่ใช่ราคา โดยเน้นการให้บริการและส่งเสริมการขาย ซึ่งผลการศึกษาในงานวิจัยนี้ 
ยังได้กล่าวไว้ว่า สภาพตลาดน้้ามันยังคงมีโอกาสในการแข่งขันมากขึ้นกว่าในอดีต ซึ่ งเห็นได้จากมี
ผู้ค้าน้้ามันรายใหม่ที่เข้ามาแข่งขันมากขึ้น และแต่ละผู้ค้าน้้ามันต่างมีพฤติกรรมการแข่งขันในด้าน
ราคาและที่ไม่ใช่ราคากันอย่างกว้างขวางกว่าในอดีตมาก 
 อรวรรณ  ตั้งกิจวิวัฒน์ (2547) ได้ศึกษาถึงโครงสร้างอุตสาหกรรมการกลั่นน้้ามันและ
การค้าน้้ามันเชื้อเพลิงในประเทศไทยและผลกระทบจากการใช้นโยบายตรึงราคาขายปลีกน้้ามัน ซึ่ง
ผลการศึกษาด้านโครงสร้างตลาด พบว่าเป็นตลาดผู้ขายน้อยราย (oligopoly) โดยในช่วงระยะเวลาปี 
พ.ศ. 2541 ถึง พ.ศ. 2546 โรงกลั่นไทยออยล์มีอิทธิพลต่ออุตสาหกรรมอยู่ในระดับปานกลาง แต่มี
แนวโน้มกระจุกตัวที่สูงขึ้นและผู้ที่มีก้าลังการผลิตมากจะได้รับประโยชน์จากการประหยัดจากขนาด 
การเพิ่ม หรือขยายการผลิต จึงมีผลท้าให้มีส่วนแบ่งตลาดมากขึ้น อย่างไรก็ตามช่วงเวลาดังกล่าว 
การวิเคราะห์โครงสร้างตลาดการค้าน้้ามันพบว่า ค่าการกระจุกตัวมีแนวโน้มลดลง โดยผู้ค้าน้้ามัน
รายใหญ่รายเดิม 4 ราย ได้แก่ ปตท. เชลล์ เอสโซ่ และคาลเท็กซ์ จากอดีตที่เคยมีส่วนแบ่งตลาด
รวมกันกว่าร้อยละ 90 มีสัดส่วนเหลือเพียงร้อยละ 69.58  ทั้งนี้เนื่องจากตลาดมีการแข่งขันมากขึ้น
จากการที่รัฐเปิดเสรีในการประกอบธุรกิจมากขึ้น 
 ส่วนการวิเคราะห์พฤติกรรมตลาดนั้น พบว่า การก้าหนดราคาต้องค้านึงถึงอุปสงค์และ
อุปทานของตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ โรงกลั่นน้้ามันจะก้าหนดราคาโดยอ้างอิงกับราคา
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ตลาดสิงคโปร์ หากน้้ามันในประเทศมีมากกว่าความต้องการใช้ ผู้ผลิตจะให้ส่วนลดแก่ผู้ค้าน้้ามัน 
ทั้งนี้เพื่อให้สามารถแข่งขันกับผู้ผลิตน้้ามันจากต่างประเทศได้ ส่วนด้านผู้ค้าน้้ามันจะแข่งขันกัน
ให้บริการแก่ลูกค้าที่ดีขึ้น พยายามพัฒนาสถานีบริการน้้ามันให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้
ได้มากที่สุด โดยมุ่งเน้นที่รูปลักษณ์ของสถานีน้้ามันมากกว่าคุณภาพของน้้ามัน ทั้งนี้เนื่องจากว่า
ผู้บริโภคมีความรู้สึกว่าน้้ามันของผู้ค้าแต่ละรายมีคุณภาพเหมือนกัน 
  ผกามาศ ขันธิกุล (2547) ได้ศึกษาโครงสร้างตลาดน้้ามันและการวิเคราะห์การบริหาร
เชิงกลยุทธ์ของบริษัท เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ้ากัด (มหาชน) เพื่อศึกษาโครงสร้างของอุตสาหกรรม
น้้ามันเบนซินและดีเซล โดยใช้ข้อมูลในปี พ.ศ. 2535 ถึง พ.ศ. 2546 และใช้เครื่องมือวิเคราะห์ระดับ
การกระจุกตัว ได้แก่ ดัชนีการวัดค่า Concentration Ratio , Herfindahl-Hirschman Index และ 
Comprehensive Concentration Index ผลจากการศึกษาพบว่า การกระจุกตัวของอุตสาหกรรม
น้้ามันเบนซินและดีเซลในช่วงแรกมีการกระจุกตัวอยู่ในระดับสูง ท้าให้เกิดการผูกขาดในตลาด และ
ต่อมาระดับการกระจุกตัวมีแนวโน้มลดลง เนื่องจากมีผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้น และมี
การเพิ่มปริมาณการผลิตขึ้นด้วย ท้าให้โครงสร้างตลาดมีลักษณะเป็นตลาดผู้ขายน้อยราย แต่
อย่างไรก็ตาม ส่วนแบ่งตลาดในปัจจุบันก็ยังต้องอ้างอิงผู้ประกอบการรายใหญ่ คือ บริษัท ปตท. 
จ้ากัด (มหาชน) ส่วนการวิเคราะห์ SWOT ของบริษัท เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ้ากัด (มหาชน) พบว่า
คะแนนถ่วงน้้าหนักที่ได้จากสภาพแวดล้อมภายในองค์กร เท่ากับ 2.4 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ต่้ากว่าค่าเฉลี่ย 
(average score) แสดงให้เห็นว่าองค์กรมีจุดอ่อน (weak) ส่วนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
องค์กร คะแนนค่าถ่วงน้้าหนักที่ได้เท่ากับ 2.6 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์สูงกว่าค่าเฉลี่ย แสดงให้เห็นว่าองค์กร
มีโอกาส (opportunity) 
 ลิขิต สถีระกานนท์ (2544) ได้ศึกษาโครงสร้างตลาดของอุตสาหกรรมปิโตรเคมีขั้นปลายใน
ประเทศไทย ซึ่งผลการศึกษาทางด้านโครงสร้างตลาดเป็นตลาดผู้ขายน้อยราย (oligopoly) มี
อุปสรรคในการเข้าสู่ตลาดสูง (barrier to entry) เนื่องจากต้องใช้เงินลงทุนสูงและมีระดับก้าลังการ
ผลิตที่ก่อให้เกิดการประหยัดต่อขนาด (economies of scale) อีกทั้งยังมีปัจจัยในการกีดกัดผู้ผลิต
รายใหม่ท่ีส้าคัญ คือ ด้านเทคโนโลยี ส่วนผลการวิเคราะห์ด้านการกระจุกตัวของอุตสาหกรรมโดยใช้
ดัชนี CR4 และ HI ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2533 ถึงปี พ.ศ. 2542 มีการปรับตัวลดลงร้อยละ 23 และ 50.41 
ตามล้าดับ แสดงให้เห็นถึงอุตสาหกรรมมีการกระจุกตัวน้อยลงหรือมีการแข่งขันมากขึ้น และใช้ดัชนี 
CCI วัดอิทธิพลของผู้น้าตลาด ซึ่งผลการวัดตั้งปี พ.ศ. 2533 ถึงปี พ.ศ. 2542 มีการปรับตัวลดลง
เป็นร้อยละ 31.34 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้น้าตลาดยังคงมีอิทธิพลในการชี้น้าตลาดได้ ซึ่งศึกษาหาค่า
ความสัมพันธ์ระหว่างดัชนี CR4 , HI และ CCI โดยใช้วิธีการค้านวณหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ต้าแหน่ง Spearman (Spearman’s rank correlation coefficient) พบว่ามีความสัมพันธ์และเที่ยงตรง
กันอย่างมีระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 99 
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การก าหนดประชากรและเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 
 การวิจัยเรื่อง โครงสร้างและพฤติกรรมของสถานีบริการน้ ามันในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
ครั้งนี้ได้ใช้ประชากรในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการสถานีบริการน้ ามันที่จ าหน่ายน้ ามันเชื้อเพลิงใน
พื้นที่กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
   1) บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) ผลิตน้ ามันย่ีห้อ ปตท.  
   2) บริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย จ ากัด ผลิตน้ ามัน ยี่ห้อ เชลล์  
   3) บริษัท บางจากปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน) ผลิตน้ ามันย่ีห้อบางจาก   
   4) บริษัท เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ผลิตน้ ามันย่ีห้อเอสโซ่ 
   5) บริษัท สยามสหบริการ จ ากัด ผลิตน้ ามันย่ีห้อซัสโก้ 
   6) บริษัท เชฟรอน (ไทย) จ ากัด ผลิตน้ ามันย่ีห้อคาลเท็กซ์ 
   7) บริษัท ปิโตรนาส รีเทล (ประเทศไทย) จ ากัด ผลิตน้ ามันย่ีห้อปิโตรนาส 
   8) บริษัท ไออาร์พีซี จ ากัด (มหาชน) ผลิตน้ ามันย่ีห้อไออาร์พีซี 
       (เดิมช่ือ ยี่ห้อทีพีไอ) 
   9) บริษัท ปตท. ธุรกิจค้าปลีก จ ากัด ผลิตน้ ามันย่ีห้อเจ็ท 
   10) บริษัท ระยองเพียวริฟายเออร์ จ ากัด ผลิตน้ ามันย่ีห้อระยองเพียว    

โดยการศึกษาครอบคลุมน้ ามันเชื้อเพลิง 6 ชนิด ได้แก่ น้ ามันเบนซิน 91 น้ ามันเบนซิน 95 
น้ ามันแก๊สโซฮอล์ 91 น้ ามันแก๊สโซฮอล์ 95 น้ ามันดีเซลหมุนเร็วธรรมดา และน้ ามันดีเซลหมุนเร็ว  
บี 5 โดยใช้ข้อมูลระหว่างปี พ.ศ. 2549 – 2553 เพื่อศึกษาเกี่ยวกับโครงสร้างตลาดและการศึกษา
พฤติกรรมของผู้ประกอบการในธุรกิจสถานีบริการน้ ามัน 4 ราย ซึ่งศึกษาพฤติกรรมการแข่งขันด้าน
ราคาและพฤติกรรมการแข่งขันด้านที่ไม่ใช่ราคา ได้แก่ ช่องทางการจัดจ าหน่าย ลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์ และการส่งเสริมการขาย ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นกลุ่มเดียวกันกับ
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
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การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบบันทึกต่างๆ เกี่ยวกับโครงสร้างตลาด
พฤติกรรมการแข่งขันด้านราคาและพฤติกรรมการแข่งขันทีไ่ม่ใช่ราคาของตลาดผู้ประกอบการสถานี
บริการน้ ามัน 
 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือวิจัย มีขั้นตอนดังน้ี 

1. ศึกษาเอกสาร บทความ หลักทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนด 

ขอบเขตการวิจัยและสร้างเครื่องมือในการวิจัยให้ครอบคลุมตามความมุ่งหมายการวิจัย 

2. สร้างตารางข้อมูลให้ครอบคลุมตัวแปรที่ต้องการศึกษาตามมุ่งหมายการวิจัย 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
 ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล
ทั่วไปของผู้ประกอบการ ส่วนแบ่งตลาด ปริมาณการจ าหน่าย กลยุทธ์การแข่งขันด้านราคาและที่
ไม่ใช่ราคา ซึ่งใช้ข้อมูลศึกษาในช่วงปี พ.ศ. 2549 – 2553 โดยการรวบรวมจากหน่วยงานต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. ข้อมูลส่วนแบ่งตลาดสถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิงซึ่งได้ค้นหารวบรวมข้อมูลจาก
กรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน  

2. ข้อมูลปริมาณการจ าหน่ายน้ ามันเชื้อเพลิงซึ่งได้ค้นหารวบรวมข้อมูลกรมธุรกิจ
พลังงาน กระทรวงพลังงาน 

3. ข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์  ได้แก่  ชนิดของน้ ามันเชื้อเพลิง ความแตกต่างของ
ผลิตภัณฑ์น้ ามันเชื้อเพลิง และข้อมูลในส่วนท่ีไม่ใช่ผลิตภัณฑ์น้ ามันเชื้อเพลิงฯ  ซึ่งได้ค้นหารวบรวม
มาจากอินเตอร์เนตและเว็ปไซด์ผู้ประกอบการสถานีบริการน้ ามันจ านวน 4 ราย ได้แก่ 1) บริษัท 
ปตท. จ ากัด (มหาชน)  2) บริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย จ ากัด 3) บริษัท เอสโซ่ (ประเทศไทย) 
จ ากัด (มหาชน) และ 4) บริษัท บางจากปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน) 

4. ข้อมูลเกี่ยวกับช่องทางการจัดจ าหน่ายและการส่งเสริมการขาย รวบรวมมาจาก 
อินเตอร์เนต วารสาร บริษัทมาร์เก็ต แอนด์ คอมมิวนิเคชั่น และจากเว็ปไซด์ผู้ประกอบการสถานี
บริการน้ ามันจ านวน 4 ราย ได้แก่ 1) บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน)  2) บริษัท เชลล์แห่งประเทศ
ไทย จ ากัด 3) บริษัท เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) และ 4) บริษัท บางจากปิโตรเลียม 
จ ากัด (มหาชน) 
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การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ จะท าการวิเคราะห์ทั้งในแบบเชิงพรรณนา (Descriptive method) และ
แบบเชิงปริมาณ (Quantitative method) ดังนี ้
  1. การศึกษาโครงสร้างตลาดสถานีบริการน้ ามันในพื้นที่กรุงเทพมหานครนั้น จะท าการ
วิเคราะห์เชิงปริมาณ โดยการวิเคราะห์หาค่าการกระจุกตัวของธุรกิจสถานีบริการน้ ามันจ าแนกตาม
น้ ามันเชื้อเพลิงประเภทต่าง ๆ ได้แก่ น้ ามันเบนซิน 91 น้ ามันเบนซิน 95 น้ ามันแก๊สโซฮอล์ 91 
น้ ามันแก๊สโซฮอล์ 95 น้ ามันดีเซลหมุนเร็วธรรมดา และน้ ามันดีเซลหมุนบี 5 เพื่อวิเคราะห์โครงสร้าง
ตลาดของธุรกิจสถานีบริการน้ ามัน โดยใช้การวัดการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม 2 วิธี ดังนี้ 

   1.1 อัตราส่วนการกระจุกตัว (Concentration Ratio: CR) โดยมีสูตรในการค านวณ
ดังนี ้(วิไลวรรณ วรรณนิธิกุล. 2538: 390) 
 


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  iS  คือ ส่วนแบ่งตลาดของผู้ประกอบการ i  ในการจ าหน่ายน้ ามันเชื้อเพลิงแต่ละ

ประเภท  
  n   คือ จ านวนผู้ประกอบการสถานีบริการน้ ามัน 4 รายใหญ่ที่น ามาพิจารณา  

  
  โดยค่าของอัตราส่วนมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ (M.A. Utton. 1970: 71) 
  1.  อุตสาหกรรมที่มีค่าอัตราส่วนการกระจุกตัวมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 67 แสดง
ว่าอุตสาหกรรมนั้นมีการกระจุกตัวสูงหรือมีลักษณะเข้าใกล้ตลาดผูกขาด 
  2.  อุตสาหกรรมที่ มีค่าอัตราส่วนการกระจุกตัวระหว่าง ร้อยละ 34-66 แสดงว่า
อุตสาหกรรมนั้นมีการกระจุกตัวปานกลาง 
  3.  อุตสาหกรรมที่มีค่าอัตราส่วนการกระจุกตัวน้อยกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 33 แสดง
ว่าอุตสาหกรรมนั้นมีการกระจุกตัวต่ าหรือมีการแข่งขันในอุตสาหกรรมมาก 
 

   1.2 ดัชนีเฮอร์ฟินดาห์ล (Herfindahl-Hirschman Index: HHI) โดยมีสูตรในการ
ค านวณดังนี้ (วิไลวรรณ วรรณนิธิกุล. 2538: 394) 
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  iS  คือ ส่วนแบ่งตลาดของผู้ประกอบการ i  ในการจ าหน่ายน้ ามันเชื้อเพลิงแต่ละ
ประเภท  

  N  คือ จ านวนผู้ประกอบการสถานีบริการน้ ามันท้ังหมด 10 ราย 
 

  ซึ่งเกณฑ์ในการพิจารณาค่าดัชนีเฮอร์ฟินดาห์ล สรุปได้ดังนี้ (รัตนา สายคณิต. 2551: 
269) 

1. ค่าดัชนี Herfindahl มีค่าเท่ากับ 0.01 แสดงว่ามีธุรกิจสถานีบริการน้ ามันขนาดเล็ก 
จ านวนมากในอุตสาหกรรม เป็นตลาดแข่งขันสมบูรณ์ 

2. ค่าดัชนี Herfindahl มีค่าน้อยกว่า 0.1 แสดงว่าธุรกิจสถานีบริการน้ ามันมีการกระจุก 
ตัวต่ า 

3. ค่าดัชนี Herfindahl มีค่าตั้งแต่  0.1 ถึง 0.18  แสดงว่าธุรกิจสถานีบริการน้ ามันมี 
การกระจุกตัวปานกลาง 

4. ดัชนี Herfindahl มีค่ามากกว่า 0.18 แสดงว่าธุรกิจสถานีบริการน้ ามันมีการกระจุก 
ตัวสูง 

5. ดัชนี Herfindahl มีค่าเท่ากับ  1 แสดงว่ามีหน่วยธุรกิจรายเดียวในธุรกิจสถานีบริการ 
น้ ามันเป็นตลาดผูกขาด 
 
   อีกทั้งท าการวิเคราะห์เชิงพรรณาในเรื่องของความเหมือนกันหรือแตกต่างกันของ
สินค้าหรือบริการ ความขึ้นอยู่ต่อกันของผู้ประกอบการในตลาดและอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาด 
 
  2. การวิเคราะห์เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการแข่งขันด้านราคาและที่ไม่ใช่ราคาในธุรกิจ
สถานีบริการน้ ามัน และกลยุทธ์ทางการตลาดที่ผู้ประกอบการสถานีบริการน้ ามันทั้ง 4 ราย ได้แก่  
1) บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน)  2) บริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย จ ากัด 3) บริษัท เอสโซ่ (ประเทศ
ไทย) จ ากัด (มหาชน) และ 4) บริษัท บางจากปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน) ใช้ในการแข่งขัน จะใช้
การวิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยเน้นการวิเคราะห์พฤติกรรมการแข่งขันที่ไม่ใช่ราคา (Non-price 
competition) ของผู้ประกอบการสถานีบริการน้ ามัน เพื่อจูงใจให้ผู้บริโภคหันมาใช้บริการสถานี
บริการน้ ามันเพิ่มขึ้นและเพิ่มส่วนแบ่งตลาด โดยผ่านช่องทางการจัดจ าหน่าย ลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์ และการส่งเสริมการขาย 
   ซึ่งเหตุผลที่เลือกผู้ประกอบธุรกิจสถานีบริการน้ ามันทั้ง 4 ราย ข้างต้นนั้น เนื่องจาก
ผู้วิจัยคิดว่าโครงสร้างตลาดของธุรกิจสถานีบริการน้ ามันในพื้นที่กรุงเทพมหานครเป็นตลาดผู้ขาย
น้อยราย ในตลาดจะมีผู้ประกอบการรายใหญ่ไม่กี่ราย จึงเลือกผู้ประกอบที่มีจ านวนการจดทะเบียน
เปิดสถานีบริการน้ ามันในพื้นที่กรุงเทพมหานครในไตรมาสที่ 4 ปี 2553 มากที่สุดใน 4 อันดับแรก 
มาเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาพฤติกรรมการแข่งขันทางด้านราคาและไม่ใช่ราคาของกลุ่ม
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
   การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัยเรื่อง โครงสร้างตลาดและพฤติกรรมการ
แข่งขันในธุรกิจสถานีบริการน้ ามันในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้น าเสนอตามความมุ่งหมาย
ของการวิจัย โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้       

1. การวิเคราะห์โครงสร้างตลาดของธุรกิจสถานีบริการน้ ามันในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
    2. การวิเคราะห์พฤติกรรมการแข่งขันทางด้านราคาและไม่ใช่ราคาของผู้ประกอบการ
สถานีบริการน้ ามัน 
    
ผลการวิ เคราะห์ โครงสร้างตลาดของธุรกิจสถานีบริการน้้ ามันในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 
 ผู้ วิ จัยจะท าการวิ เคราะห์โครงสร้างตลาดของธุรกิจสถานีบริการน้ ามันในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อโครงสร้างตลาด คือ การกระจุกตัวของตลาด ความ
เหมือนกันหรือแตกต่างกันของสินค้าหรือบริการ ความขึ้นอยู่ต่อกันของผู้ประกอบการในตลาดและ
อุปสรรคในการเข้าสู่ตลาด ซึ่งผลการศึกษาที่ได้มีดังนี้ 
 
   1. การกระจุกตัวของตลาด ผู้ศึกษาได้ศึกษาโดยน าข้อมูลปริมาณการจ าหน่ายน้ ามัน
เชื้อเพลิงทั้งหมด 6 ชนิด มาวิเคราะห์การกระจุกตัวในภาพรวม และวิเคราะห์การกระจุกตัวโดยการ
จ าแนกแยกปริมาณการจ าหน่ายน้ ามันเชื้อเพลิง 6 ชนิดเป็นรายชนิด มาอธิบายเป็นภาพย่อยอีกครั้ง 
ซึ่งสามารถวัดการกระจุกตัวโดยใช้ข้อมูลส่วนแบ่งตลาดจากปริมาณการจ าหน่ายในการค านวณ  
    ธุรกิจสถานีบริการน้ ามันในพื้นที่กรุงเทพมหานครในระหว่างปี พ.ศ. 2549 ‟ 2553 
ประกอบด้วยสถานีบริการน้ ามันทั้งหมด 10 ยี่ห้อ ได้แก่ ปตท , เชลล์ , บางจาก , เอสโซ่ ,        
คาลเท็กซ์ , ซัสโก้ , ปิโตรนาส , ไออาร์พีซี (เดิม ทีพีไอ) , เจ็ท และระยองเพียว แต่ในการวิเคราะห์
การกระจุกตัวของสถานีบริการน้ ามันโดยรวมครั้งนี้จะปริมาณการจ าหน่ายแต่ละชนิดของยี่ห้อ        
ที่มีส่วนแบ่งทางการตลาดมากที่สุด 4 รายมาค านวณหาค่าอัตราการกระจุกตัวบางส่วน CR4 
(Concentration Ratio) และ วัดการการกระจุกตัวโดยรวม HHI (Herfindahl Hirschman Index) ซึ่ง
จะสะท้อนให้เห็นอิทธิพลในการครองตลาดของธุรกิจสถานีบริการน้ ามันในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 4 ส่วนแบ่งทางการตลาดน้ ามันย่ีห้อต่างๆ สูงสุด 4 อันดบัแรกของน้ ามันเชื้อเพลิง  
  รวมท้ัง 6 ชนิด 

     หน่วย : ร้อยละ 
ปี พ.ศ. / 
ไตรมาสที่ 

ปตท เชลล์ เอสโซ่ บางจาก คาลเท็กซ์ 

2549/1 18.84 18.71 28.10 11.38 10.73 

2549/2 24.12 17.81 26.92 9.95 10.67 

2549/3 22.31 17.66 28.60 10.29 11.01 

2549/4 21.03 19.40 28.06 10.53 10.92 

2550/1 21.32 18.59 28.77 10.62 10.77 

2550/2 21.20 18.16 28.67 10.93 10.98 

2550/3 20.91 18.49 28.89 11.17 10.64 

2550/4 21.77 17.98 28.17 11.78 10.35 

2551/1 22.94 18.07 28.27 11.85 9.42 

2551/2 28.12 15.69 25.38 12.74 9.55 

2551/3 27.02 16.66 26.62 11.81 8.91 

2551/4 24.98 19.06 25.54 11.42 8.63 

2552/1 20.79 19.10 27.76 11.99 9.37 

2552/2 21.14 17.78 28.67 12.50 9.20 

2552/3 19.98 16.86 30.78 12.37 9.24 

2552/4 19.49 17.01 31.76 12.10 9.22 

2553/1 19.05 16.86 32.51 11.97 9.13 

2553/2 19.11 16.58 33.06 12.30 8.66 

2553/3 18.93 16.88 33.70 11.90 8.47 

2553/4 19.33 16.82 32.83 11.93 8.58 
   
  ที่มา: จากการค านวณ 
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ตาราง 5 ค่าการกระจุกตัวของน้ ามันเชื้อเพลิงรวมทั้ง 6 ชนิด 
  

 
  ที่มา: จากการค านวณ 
 
 
 
 
 

ปี พ.ศ. /  
ไตรมาสที่ 

CR4  อัตราการ
เปลี่ยนแปลง 

(ร้อยละ) 

HHI อัตราการ
เปลี่ยนแปลง 

(ร้อยละ) 
2549/1 0.7703 - 0.1790 - 
2549/2 0.7951 3.22 0.1876 4.80 
2549/3 0.7958 0.09 0.1892 0.85 
2549/4 0.7941 -0.21 0.1872 -1.06 
2550/1 0.7945 0.05 0.1893 1.12 
2550/2 0.7901 -0.55 0.1880 -0.69 
2550/3 0.7947 0.58 0.1891 0.59 
2550/4 0.7969 0.28 0.1876 -0.79 
2551/1 0.8113 1.81 0.1918 2.24 
2551/2 0.8193 0.99 0.1965 2.45 
2551/3 0.8211 0.22 0.1969 0.20 
2551/4 0.8099 -1.36 0.1887 -4.16 
2552/1 0.7964 -1.67 0.1848 -2.07 
2552/2 0.8008 0.55 0.1873 1.35 
2552/3 0.8000 -0.10 0.1917 2.35 
2552/4 0.8036 0.45 0.1957 2.09 
2553/1 0.8039 0.04 0.1976 0.97 
2553/2 0.8105 0.82 0.2004 1.42 
2553/3 0.8141 0.44 0.2035 1.55 
2553/4 
เฉลี่ย 

0.8092 
0.8016 

-0.60 0.1997 
0.1916 

-1.87 
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ภาพประกอบ 2  แนวโน้มของน้ ามันเชื้อเพลิงรวมทั้ง 6 ชนิด 
         
  จากการค านวณค่า Concentration Ratio (CR4) ในช่วงปี 2549 - 2553 มีค่าอยู่ระหว่าง
ร้อยละ 77.03 ‟ 82.11 และมีค่าเฉลี่ยของ CR4 ร้อยละ 80.16 ซึ่งมีค่าสูงกว่าร้อยละ 67 (M.A. 
Utton. 1970: 71) แสดงให้เห็นว่าอุตสาหกรรมน้ ามันรวมทั้ง 6 ชนิดนั้น มีการกระจุกตัวสูงหรือมี
ลักษณะเข้าใกล้ตลาดผูกขาด โดยค่า CR4 ในช่วงปี 2549 - 2553 ยี่ห้อน้ ามันผู้ครองส่วนแบ่ง
การตลาดสูงสุดของผู้ประกอบการในธุรกิจสถานีบริการน้ ามันของน้ ามันท้ังหมด 6 ชนิด ได้แก่ สถานี
บริการน้ ามันยี่ห้อ เอสโซ่, สถานีบริการน้ ามันยี่ห้อ ปตท, สถานีบริการน้ ามันยี่ห้อ เชลล์ และสถานี
บริการน้ ามันย่ีห้อ บางจาก  
  เมื่อพิจารณาการวัดค่าการกระจุกตัววิธีดัชนี Herfindahl-Hirschman Index เห็นได้ว่าดัชนี 
HHI ในช่วงปี 2549 - 2553 มีค่าอยู่ระหว่าง 0.1790 ‟ 0.2035 และมีค่าเฉลี่ยของ HHI เท่ากับ 
0.1916 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.18 (วิไลวรรณ วรรณนิธิกุล. 2538: 394) ยกเว้นเพียงไตรมาสที่ 1 ของปี 
2549 ซึ่งมีค่า 0.1790 แสดงให้เห็นว่า ตั้งแต่ไตรมาสที่ 2 ของปี 2549 อุตสาหกรรมน้ ามันรวมทั้ง 6 
ชนิดนั้น มีการกระจุกตัวอยู่ในระดับสูง 
  จากกราฟจะเห็นว่าค่า CR4 และ ดัชนี HHI ที่ได้ในช่วงปี 2549 - 2553 มีลักษณะค่อนข้าง
ผันผวนเล็กน้อย เกิดจากการที่สถานีบริการน้ ามันรายใหญ่บางยี่ห้อได้เลิกจ าหน่ายน้ ามันบางชนิดลง 
ส่งผลให้สัดส่วนปริมาณการจ าหน่ายน้ ามันชนิดนั้นๆ ลดลง และบางส่วนได้กระจายไปสู่
ผู้ประกอบการน้ ามันยี่ห้ออื่นๆ แทน จึงท าให้ค่าการกระจุกตัวได้ลดน้อยลง ซึ่งในภาพรวม เม่ือ
ศึกษาการกระจุกตัวที่ได้ศึกษาทั้ง 2 วิธี เม่ือเทียบกับเกณฑ์ในการพิจารณา พบว่าเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน คือ โครงสร้างอุตสาหกรรมสถานีบริการน้ ามันในพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีระดับการกระจุก
ตัวที่สูง ส่งผลให้จ านวนการแข่งขันระหว่างผู้ประกอบการน้อยลง อ านาจทางการตลาดจะขึ้นอยู่กับ
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ผู้ประกอบการเพียงไม่กี่รายเท่านั้น ทั้งผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาการกระจุกตัวโดยจ าแนกแยกเป็น
ข้อมูลปริมาณการจ าหน่ายรายชนิดน้ ามันเชื้อเพลิงทั้ง 6 ชนิด โดยมีรายละเอียดดังน้ี  
 
ตาราง 6 ส่วนแบ่งทางการตลาดน้ ามันย่ีห้อต่างๆ สูงสุด 4 อันดับแรกของน้ ามัน  
  เบนซินออกเทน 91                                          

หน่วย : ร้อยละ 

 
  ที่มา: จากการค านวณ 

ปี พ.ศ. /  
ไตรมาสที่ 

ปตท เชลล์ เอสโซ่ คาลเท็กซ์ บางจาก ปิโตรนาส 

2549/1 18.70 19.90 26.13 11.78 10.14 6.01 

2549/2 22.94 18.33 25.58 12.77 8.74 5.41 

2549/3 22.29 18.64 26.01 12.90 9.38 5.26 

2549/4 21.00 20.65 25.40 12.75 9.68 4.89 

2550/1 21.43 20.06 26.32 12.11 9.41 5.05 

2550/2 21.19 19.82 26.70 12.31 9.12 5.11 

2550/3 20.44 20.19 27.35 12.11 9.09 5.16 

2550/4 19.78 20.37 27.66 12.35 8.86 5.45 

2551/1 16.87 21.72 28.57 12.80 8.72 5.86 

2551/2 14.81 20.38 30.68 14.12 8.52 6.12 

2551/3 15.11 17.17 36.27 10.62 9.06 5.45 

2551/4 17.00 11.64 39.68 4.37 10.02 9.07 

2552/1 17.33 3.40 44.22 5.18 11.02 10.06 

2552/2 17.25 0.00 45.37 6.89 11.50 10.85 

2552/3 16.08 0.00 46.62 7.23 11.35 10.71 

2552/4 16.33 0.00 46.78 7.54 11.35 10.69 

2553/1 16.56 0.00 48.01 7.36 10.79 9.76 

2553/2 16.67 0.00 49.32 7.24 10.18 9.37 

2553/3 16.89 0.00 49.79 7.37 8.96 9.42 

2553/4 16.71 0.00 51.29 7.08 7.72 9.58 
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ตาราง 7  คา่การกระจุกตัวของน้ ามันเบนซินออกเทน 91 
  

 
  ที่มา: จากการค านวณ 
 

ปี พ.ศ. /  
ไตรมาสที่ 

CR4  อัตราการ
เปลี่ยนแปลง 

(ร้อยละ) 

HHI อัตราการ
เปลี่ยนแปลง 

(ร้อยละ) 
2549/1 0.7651 - 0.1733 - 
2549/2 0.7962 4.06 0.1804 4.10 
2549/3 0.7983 0.26 0.1819 0.83 
2549/4 0.7979 -0.05 0.1810 -0.49 
2550/1 0.7991 0.15 0.1834 1.33 
2550/2 0.8001 0.13 0.1836 0.11 
2550/3 0.8008 0.09 0.1851 0.82 
2550/4 0.8017 0.11 0.1852 0.05 
2551/1 0.7996 -0.26 0.1867 0.81 
2551/2 0.7999 0.04 0.1904 1.98 
2551/3 0.7918 -1.01 0.2090 9.77 
2551/4 0.7833 -1.07 0.2241 7.22 
2552/1 0.8264 5.50 0.2562 14.32 
2552/2 0.8497 2.82 0.2696 5.23 
2552/3 0.8476 -0.25 0.2767 2.63 
2552/4 0.8515 0.46 0.2789 0.80 
2553/1 0.8512 -0.04 0.2879 3.23 
2553/2 0.8555 0.51 0.2986 3.72 
2553/3 0.8506 -0.57 0.3020 1.14 
2553/4 
เฉลี่ย 

0.8529 
0.8160 

0.27 0.3144 
0.2274 

4.11 
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ภาพประกอบ 3 แนวโน้มของน้ ามันเบนซินออกเทน 91 
  
 จากการค านวณค่า Concentration Ratio (CR4) ในช่วงปี 2549 ‟ 2553 มีค่าอยู่ระหว่าง
ร้อยละ 76.51 ‟ 85.55 และมีค่าเฉลี่ยของ CR4 ร้อยละ 81.60 ซึ่งมีค่าสูงกว่าร้อยละ 67 (M.A. 
Utton. 1970: 71) แสดงให้เห็นว่าอุตสาหกรรมน้ ามันเบนซิน ออกเทน 91 มีการกระจุกตัวสูงหรือมี
ลักษณะเข้าใกล้ตลาดผูกขาด โดยหน่วยธุรกิจที่ถือครองตลาดที่ใหญ่ที่สุดในปี 2553  คือ สถานี
บริการน้ ามันย่ีห้อ เอสโซ่ จ าหน่ายโดยบริษัท เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  
 เมื่อพิจารณาการวัดค่าการกระจุกตัววิธีดัชนี Herfindahl-Hirschman Index เห็นได้ว่าดัชนี 
HHI ในช่วงปี 2549 - 2553 มีค่าอยู่ระหว่าง 0.1733 ‟ 0.3144 และมีค่าเฉลี่ยของ HHI  เท่ากับ 
0.2274 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.18 (วิไลวรรณ วรรณนิธิกุล. 2538: 394) ยกเว้นไตรมาสแรกของปี 2549 
เท่านั้น ที่มีค่าน้อยกว่า 0.18 โดยมีค่า 0.1733 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ตั้งแต่ไตรมาสที่ 2 ของปี 2549 
อุตสาหกรรมน้ ามันเบนซิน ออกเทน 91 มีการกระจุกตัวอยู่ในระดับสูง 
 จากกราฟจะเห็นว่าค่า CR4 และ ดัชนี HHI ตั้งแต่ปี 2549 ‟ 2553 ได้มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น 
โดยช่วงปี 2549 ถึงปี 2550 ค่า CR4 โดยยี่ห้อน้ ามันผู้ครองส่วนแบ่งการตลาดสูงสุดของ
ผู้ประกอบการในธุรกิจสถานีบริการน้ ามันเบนซิน ออกเทน 91 ได้แก่ เอสโซ่ , ปตท , เชลล์ และคาล
เท็กซ์ ตามล าดับ จากนั้นในปี 2551 ค่า CR4 ปรับตัวลดลงเล็กน้อย แสดงให้เห็นถึงการแข่งขันที่มี
มากขึ้น โดยมีการเปลี่ยนแปลงล าดับของ CR4 เป็น เอสโซ่ , เชลล์ , ปตท และ คาลเท็กซ์ และ
กลับมาปรับตัวเพิ่มขึ้นอีกครั้งตั้งแต่ปี 2552 เนื่องจากเชลล์ ได้เลิกจ าหน่ายน้ ามันเบนซิน ออกเทน 
91 ส่งผลให้มีการกระจุกตัวตัวที่สูงขึ้น ตั้งแต่ปี 2552 เป็นต้นมา ค่า CR4 ล าดับผู้ครองส่วนแบ่ง
การตลาดสูงสุดเปลี่ยนเป็น เอสโซ่ , ปตท , บางจาก และ ปิโตรนาส  
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ตาราง 8 ส่วนแบ่งทางการตลาดน้ ามันย่ีห้อต่างๆ สูงสุด 4 อันดับแรกของน้ ามัน  
  เบนซินออกเทน 95 

     หน่วย : ร้อยละ 
ปี พ.ศ. / 
ไตรมาสที่ 

ปตท เชลล์ เอสโซ่ คาลเท็กซ์ ซัสโก้ ปิโตรนาส เจ็ท 
 

2549/1 13.90 26.31 28.98 14.33 0.40 7.29 5.87 

2549/2 16.92 25.62 27.70 15.40 0.38 6.72 5.09 

2549/3 16.45 25.30 28.41 16.44 0.35 6.23 4.45 

2549/4 16.00 28.15 27.69 14.82 0.44 6.06 4.35 

2550/1 15.24 27.80 27.79 14.99 0.48 5.97 5.22 

2550/2 11.72 27.97 28.60 17.33 0.49 6.24 5.50 

2550/3 11.14 29.34 28.81 17.15 0.56 6.55 4.99 

2550/4 10.05 30.85 29.54 16.41 0.62 6.97 4.58 

2551/1 2.87 35.91 35.24 15.48 0.68 8.76 1.06 

2551/2 0.16 39.87 25.73 22.96 0.54 10.73 0.00 

2551/3 0.01 62.25 0.00 30.62 0.73 6.39 0.00 

2551/4 0.00 63.79 0.00 29.51 0.89 5.22 0.58 

2552/1 0.00 62.35 0.00 30.46 0.79 5.19 1.20 

2552/2 0.01 67.19 0.00 26.16 0.81 4.79 1.03 

2552/3 0.00 71.01 0.00 22.79 0.65 3.84 1.71 

2552/4 0.00 69.84 0.00 23.97 0.64 3.95 1.60 

2553/1 0.00 71.53 0.00 22.12 0.86 3.55 1.94 

2553/2 0.00 49.60 0.00 40.34 1.07 5.13 3.86 

2553/3 0.00 0.00 0.00 80.94 1.79 9.59 7.68 

2553/4 0.00 0.00 0.00 80.75 2.13 9.53 7.59 
 
  ที่มา: จากการค านวณ 
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ตาราง 9  ค่าการกระจุกตัวของน้ ามันเบนซินออกเทน 95 
  

 
  ที่มา: จากการค านวณ 

ปี พ.ศ. /  
ไตรมาสที่ 

CR4  อัตราการ
เปลี่ยนแปลง 

(ร้อยละ) 

HHI อัตราการ
เปลี่ยนแปลง 

(ร้อยละ) 
2549/1 0.8352 - 0.2025 - 
2549/2 0.8564 2.54 0.2022 -0.15 
2549/3 0.8659 1.11 0.2051 1.43 
2549/4 0.8665 0.07 0.2095 2.15 
2550/1 0.8582 -0.96 0.2070 -1.19 
2550/2 0.8562 -0.23 0.2110 1.93 
2550/3 0.8645 0.97 0.2179 3.27 
2550/4 0.8686 0.47 0.2265 3.95 
2551/1 0.9539 9.82 0.2858 26.18 
2551/2 0.9930 4.10 0.2895 1.29 
2551/3 0.9999 0.69 0.4855 67.70 
2551/4 0.9941 -0.58 0.4969 2.35 
2552/1 0.9920 -0.21 0.4844 -2.52 
2552/2 0.9918 -0.02 0.5223 7.82 
2552/3 0.9935 0.17 0.5580 6.84 
2552/4 0.9936 0.01 0.5471 -1.95 
2553/1 0.9914 -0.22 0.5624 2.80 
2553/2 0.9893 -0.21 0.4129 -26.58 
2553/3 1.0000 1.08 0.6705 62.39 
2553/4 1.0000 - 0.6673 -0.48 
เฉลี่ย 0.9382  0.3832  
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ภาพประกอบ 4  แนวโน้มของน้ ามันเบนซินออกเทน 95 
  
 จากการค านวณค่า Concentration Ratio (CR4) ในช่วงปี 2549 - 2553 มีค่าอยู่ระหว่าง
ร้อยละ 83.52 ‟ 1.00 และมีค่าเฉลี่ยของ CR4 ร้อยละ 93.82 ซึ่งมีค่าสูงกว่าร้อยละ 67 (M.A. Utton. 
1970: 71) แสดงให้เห็นว่าอุตสาหกรรมน้ ามันเบนซินออกเทน 95 มีการกระจุกตัวสูงหรือมีลักษณะ
เข้าใกล้ตลาดผูกขาด โดยหน่วยธุรกิจที่ถือครองตลาดที่ใหญ่ที่สุดในปี 2553  คือ สถานีบริการน้ ามัน
ยี่ห้อ เชลล์ จ าหน่ายโดยบริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย จ ากัดในช่วงครึ่งปีแรก ส่วนในช่วงครึ่งปีหลัง 
คือ สถานีบริการน้ ามันย่ีห้อ คาลเท็กซ์ จ าหน่ายโดยบริษัท เชฟรอน (ไทย) จ ากัด  
 เมื่อพิจารณาการวัดค่าการกระจุกตัววิธีดัชนี Herfindahl-Hirschman Index เห็นได้ว่าดัชนี 
HHI ในช่วงปี 2549 - 2553 มีค่าอยู่ระหว่าง 0.2022 ‟ 0.6705 และมีค่าเฉลี่ยของ HHI  เท่ากับ 
0.3832 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.18 (วิไลวรรณ วรรณนิธิกุล. 2538: 394) แสดงว่าอุตสาหกรรมน้ ามัน
เบนซิน ออกเทน 95 มีการกระจุกตัวอยู่ในระดับสูง 
 จากกราฟจะเห็นว่าค่า CR4 และ ดัชนี HHI ที่ได้ในช่วงปี 2549 - 2553 มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น 
โดยในช่วงปี 2549 - 2550 ค่า CR4 โดยยี่ห้อน้ ามันผู้ครองส่วนแบ่งการตลาดสูงสุดของ
ผู้ประกอบการในธุรกิจสถานีบริการน้ ามันเบนซิน ออกเทน 95  ได้แก่ เอสโซ่ , เชลล์ ,คาลเท็กซ์ 
และ ปตท จากนั้นตั้งแต่ปี 2551 ปตท และ เอสโซ่ ได้เริ่มลดการจ าหน่ายน้ ามันเบนซิน ออกเทน 95 
ลง จนถึงยกเลิกการจ าหน่ายตั้งแต่ครึ่งปีหลังของปี 2551 เป็นต้นมา ท าให้การแข่งขันในตลาดลด
น้อยลง เกิดการกระจุกตัวของผู้ประกอบการที่จ าหน่ายน้ ามันเบนซิน 95ที่สูงขึ้น ส่งผลให้ยี่ห้อน้ ามัน
ที่ถือครองส่วนแบ่งการตลาดในช่วงครึ่งปีหลังของปี 2551 ถึงกลางปี 2553 เปลี่ยนแปลงเป็นน้ ามัน
ยี่ห้อ เชลล์ , คาลเท็กซ์ , ปิโตรนาส และ ซัสโก จากนั้นตั้งแต่   ไตรมาสที่ 3 ของปี 2553 น้ ามันยี่ห้อ 
เชลล์ ได้เลิกจ าหน่ายน้ ามันเบนซิน ออกเทน 95 จึงส่งผลให้ค่า CR4 คงเหลือเพียงน้ ามันยี่ห้อ    
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คาลเท็กซ์ที่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจสถานีบริการน้ ามันรายใหญ่ครองส่วนแบ่งการตลาดสูงสุดถึง 
ร้อยละ 81 โดยมีปิโตรนาส , เจ็ท และซัสโก้ ครองส่วนแบ่งการตลาดไล่ลงมาตามล าดับ 
 
ตาราง 10 ส่วนแบ่งทางการตลาดน้ ามันย่ีห้อต่างๆ สูงสุด 4 อันดับแรกของน้ ามัน  
  แก๊สโซฮอล์ 91 

     หน่วย : ร้อยละ 
ปี พ.ศ. / 
ไตรมาสที่ 

ปตท เชลล์ เอสโซ่ บางจาก เจ็ท 

2549/1 0.00 0.00 0.00 100.00 0.00 

2549/2 0.00 0.00 0.00 100.00 0.00 

2549/3 0.00 0.00 0.00 100.00 0.00 

2549/4 0.00 4.50 0.00 95.50 0.00 

2550/1 2.88 6.89 0.00 90.23 0.00 

2550/2 18.34 6.64 0.00 75.02 0.00 

2550/3 24.30 7.19 0.00 68.51 0.00 

2550/4 34.79 6.51 0.00 58.65 0.05 

2551/1 43.17 6.79 0.00 46.82 3.22 

2551/2 43.15 8.22 3.42 39.72 4.45 

2551/3 35.80 11.65 13.10 27.63 4.62 

2551/4 31.98 15.81 12.97 24.14 5.11 

2552/1 26.40 18.42 14.30 23.84 5.55 

2552/2 25.72 19.50 16.07 23.01 5.29 

2552/3 24.34 19.12 18.33 22.87 5.25 

2552/4 23.28 19.39 20.24 22.44 4.85 

2553/1 23.13 19.93 19.65 22.52 5.04 

2553/2 23.23 19.45 19.80 22.70 5.20 

2553/3 23.16 19.33 20.98 21.96 5.00 

2553/4 23.60 19.65 19.64 22.52 5.26 
 
  ที่มา: จากการค านวณ 
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ตาราง 11 ค่าการกระจุกตัวของน้ ามันแก๊สโซฮอล์ 91 
  

 
  ที่มา: จากการค านวณ 
 
 
 
 
 

ปี พ.ศ. /  
ไตรมาสที่ 

CR4  อัตราการ
เปลี่ยนแปลง 

(ร้อยละ) 

HHI อัตราการ
เปลี่ยนแปลง 

(ร้อยละ) 
2549/1 1.0000 - 1.0000 - 
2549/2 1.0000 - 1.0000 - 
2549/3 1.0000 - 1.0000 - 
2549/4 1.0000 - 0.9141 -8.59 
2550/1 1.0000 - 0.8197 -10.33 
2550/2 1.0000 - 0.6009 -26.69 
2550/3 1.0000 - 0.5335 -11.22 
2550/4 1.0000 - 0.4693 -12.03 
2551/1 1.0000 - 0.4112 -12.38 
2551/2 0.9553 -4.47 0.3539 -13.93 
2551/3 0.8818 -7.69 0.2401 -32.16 
2551/4 0.8490 -3.72 0.2111 -12.08 
2552/1 0.8297 -2.27 0.1925 -8.81 
2552/2 0.8429 1.59 0.1922 -0.16 
2552/3 0.8466 0.44 0.1904 -0.94 
2552/4 0.8536 0.83 0.1908 0.21 
2553/1 0.8523 -0.15 0.1905 -0.16 
2553/2 0.8518 -0.06 0.1904 -0.05 
2553/3 0.8542 0.28 0.1908 0.21 
2553/4 
เฉลี่ย 

0.8540 
0.9236 

-0.02 0.1912 
0.4541 

0.21 
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ภาพประกอบ 5  แนวโน้มของน้ ามันแก๊สโซฮอล์ 91 
  
 จากการค านวณค่า Concentration Ratio (CR4) ในช่วงปี 2549 - 2553 มีค่าอยู่ระหว่าง
ร้อยละ 82.97 ‟ 100.00 และมีค่าเฉลี่ยของ CR4 ร้อยละ 92.36 ซึ่งมีค่าสูงกว่าร้อยละ 67 (M.A. 
Utton. 1970: 71)  แสดงให้เห็นว่าอุตสาหกรรมน้ ามันแก๊สโซฮอล์ 91 มีการกระจุกตัวสูงหรือมี
ลักษณะเข้าใกล้ตลาดผูกขาด โดยหน่วยธุรกิจที่ถือครองตลาดที่ใหญ่ที่สุดในปี 2553  คือ สถานี
บริการน้ ามันย่ีห้อ ปตท จ าหน่ายโดยบริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน)  
 เมื่อพิจารณาการวัดค่าการกระจุกตัววิธีดัชนี Herfindahl-Hirschman Index เห็นได้ว่าดัชนี 
HHI ในช่วงปี 2549 - 2553 มีค่าอยู่ระหว่าง 0.1904 - 1.0000 และมีค่าเฉลี่ยของ HHI  เท่ากับ 
0.4541 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.18 (วิไลวรรณ วรรณนิธิกุล. 2538: 394) ซึ่งแสดงว่าอุตสาหกรรมน้ ามัน
แก๊สโซฮอล์ 91 มีการกระจุกตัวอยู่ในระดับสูง 
 จากกราฟจะเห็นว่าค่า CR4 และ ดัชนี HHI ที่ได้ในช่วงปี 2549 - 2553 มีแนวโน้มการ
กระจุกตัวที่ลดลง เนื่องจากในช่วงตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ถึงไตรมาสที่ 3 ของปี 2549 มีเพียง บริษัท 
บางจากปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน) เท่านั้นที่เป็นผู้ประกอบการในธุรกิจสถานีบริการน้ ามันแก๊ส
โซฮอล์ 91 จึงท าให้เข้าลักษณะเป็นตลาดผูกขาด ต่อมาสถานีบริการน้ ามันยี่ห้อ เชลล์  เริ่มจ าหน่าย
น้ ามันแก๊สโซฮอล์ 91 ในไตรมาสที่ 4 ของปี 2549 และเริ่มมีผู้ประกอบการรายอื่นๆ เข้ามาจ าหน่าย
แข่งขันในตลาดส่งผลให้มีการแข่งขันในตลาดเพิ่มขึ้น โดยช่วงปี 2550 มีผู้จ าหน่ายน้ ามันแก๊สโซฮอล์ 
91 จ านวน 3 ยี่ห้อ โดยครองส่วนแบ่งการตลาดสูงสุดตามล าดับได้แก่  บางจาก , ปตท และเชลล์ 
และในช่วงปี 2551-2552 มีผู้ประกอบการน้ ามันย่ีห้อต่าง ๆ เข้ามาจ าหน่ายเพิ่มมากขึ้น ท าให้ค่าการ
กระจุกตัวลดลง ค่า CR4 โดยยี่ห้อน้ ามันผู้ครองส่วนแบ่งการตลาดสูงสุดของผู้ประกอบการในธุรกิจ
สถานีบริการน้ ามันแก๊สโซฮอล์ 91 ได้แก่ ปตท , บางจาก , เชลล์ และเอสโซ่  และในปี 2553 ได้มี
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การเปลี่ยนแปลงล าดับยี่ห้อน้ ามันผู้ครองส่วนแบ่งการตลาดของผู้ประกอบการในธุรกิจสถานีบริการ
น้ ามันเป็น ปตท , บางจาก , เอสโซ่ และเชลล์ 
 
ตาราง 12 ส่วนแบ่งทางการตลาดน้ ามันย่ีห้อต่างๆ สูงสุด 4 อันดับแรกของน้ ามัน  
  แก๊สโซฮอล์ 95 

     หน่วย : ร้อยละ 
ปี พ.ศ. / 
ไตรมาสที่ 

ปตท เชลล์ เอสโซ่ คาลเท็กซ์ บางจาก 

2549/1 27.48 25.02 13.92 8.57 18.96 

2549/2 34.08 23.25 13.27 7.72 15.74 

2549/3 31.20 22.09 17.05 8.29 14.83 

2549/4 27.24 23.35 17.77 9.02 15.76 

2550/1 28.15 22.16 19.28 8.46 15.47 

2550/2 27.56 21.45 20.80 8.87 14.31 

2550/3 26.09 21.77 21.96 8.67 13.72 

2550/4 24.59 20.97 23.22 9.97 12.26 

2551/1 23.09 21.07 25.51 10.21 11.15 

2551/2 24.63 19.16 26.98 9.66 10.98 

2551/3 23.70 21.49 25.22 10.35 10.28 

2551/4 23.97 23.39 20.87 10.70 10.78 

2552/1 21.02 23.08 22.65 10.77 11.69 

2552/2 21.16 22.80 22.61 11.21 11.47 

2552/3 20.62 21.76 24.00 11.08 11.71 

2552/4 20.07 21.38 25.91 10.62 11.60 

2553/1 19.61 21.10 27.30 10.28 11.62 

2553/2 18.88 23.83 26.83 9.15 11.64 

2553/3 18.35 26.26 26.72 8.58 11.03 

2553/4 19.09 26.37 25.21 8.49 11.45 
 
  ที่มา: จากการค านวณ 
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ตาราง 13 ค่าการกระจุกตัวของน้ ามันแก๊สโซฮอล์ 95 
 

   
  ที่มา: จากการค านวณ 
 
 
 
 
 

ปี พ.ศ. / ไตรมาสที่ CR4  อัตราการ
เปลี่ยนแปลง

(ร้อยละ) 

HHI อัตราการ
เปลี่ยนแปลง

(ร้อยละ) 
2549/1 0.8538 - 0.2022 - 
2549/2 0.8633 1.11 0.2199 8.75 
2549/3 0.8516 -1.36 0.2056 -6.50 
2549/4 0.8411 -1.23 0.1949 -5.20 
2550/1 0.8506 1.13 0.1982 1.69 
2550/2 0.8413 -1.09 0.1954 -1.41 
2550/3 0.8354 -0.70 0.1924 -1.54 
2550/4 0.8103 -3.00 0.1867 -2.96 
2551/1 0.8081 -0.27 0.1891 1.29 
2551/2 0.8175 1.16 0.1948 3.01 
2551/3 0.8075 -1.22 0.1907 -2.10 
2551/4 0.7901 -2.15 0.1832 3.93 
2552/1 0.7845 -0.71 0.1790 -2.29 
2552/2 0.7804 -0.52 0.1787 -0.17 
2552/3 0.7809 0.06 0.1786 -0.06 
2552/4 0.7896 1.11 0.1827 2.30 
2553/1 0.7962 0.84 0.1859 1.75 
2553/2 0.8118 1.96 0.1904 2.42 
2553/3 0.8236 1.45 0.1970 3.47 
2553/4 
เฉลี่ย 

0.8212 
0.8179 

-0.29 0.1937 
0.1920 

-1.68 
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ภาพประกอบ 6  แนวโน้มของน้ ามันแก๊สโซฮอล์ 95 
  
 จากการค านวณค่า Concentration Ratio (CR4) ในช่วงปี 2549 - 2553 มีค่าอยู่ระหว่าง
ร้อยละ 78.04 ‟ 86.33 และมีค่าเฉลี่ยของ CR4 ร้อยละ 81.79 ซึ่งมีค่าสูงกว่าร้อยละ 67 (M.A. 
Utton. 1970: 71)  แสดงให้เห็นว่าอุตสาหกรรมน้ ามันแก๊สโซฮอล์ 95 มีการกระจุกตัวสูงหรือมี
ลักษณะเข้าใกล้ตลาดผูกขาด โดยหน่วยธุรกิจที่ถือครองตลาดที่ใหญ่ที่สุดในปี 2553 คือ สถานี
บริการน้ ามันย่ีห้อ เอสโซ่ จ าหน่ายโดยบริษัท เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 
 เม่ือพิจารณาการวัดค่าการกระจุกตัววิธีดัชนี Herfindahl-Hirschman Index เห็นได้ว่าดัชนี 
HHI ในช่วงปี 2549 - 2553 มีค่าอยู่ระหว่าง 0.1786 ‟ 0.2199 โดยในช่วงตั้งแต่ปี 2549 - 2551 มี
ค่า HHI ที่ค านวณได้มากกว่า 0.18 (วิไลวรรณ วรรณนิธิกุล. 2538: 394) แสดงว่าในช่วงเวลานั้น 
อุตสาหกรรมน้ ามันแก๊สโซฮอล์ 95 มีการกระจุกตัวสูง จากนั้นในช่วงตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ของปี 2552 
ถึง ไตรมาสที่ 3 ของปี 2552 มีค่าดัชนี HHI ลดลงต่ ากว่า 0.18 โดยมีค่าเป็น 0.1790 , 0.1787 และ 
0.1786 ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่าในช่วงเวลานั้น อุตสาหกรรมน้ ามันแก๊สโซฮอล์ 95 มีการกระจุก
ตัวปานกลาง และตั้งแต่ไตรมาสที่ 4 ของปี 2552 เป็นต้นมา อุตสาหกรรมน้ ามันแก๊สโซฮอล์ 95 
กลับมามีการกระจุกตัวสูงอีกครั้ง โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.1827 ‟ 0.1970 และมีค่าเฉลี่ยของ HHI 
เท่ากับ 0.1920 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.18 ซึ่งแสดงว่าอุตสาหกรรมน้ ามันแก๊สโซฮอล์ 95 มีการกระจุกตัว
อยู่ในระดับสูง 
 จากกราฟจะเห็นว่าค่า CR4 และ ดัชนี HHI ที่ได้ในช่วงปี 2549 - 2553 มีลักษณะค่อนข้าง
ผันผวนเล็กน้อย โดยค่า CR4 ในปี 2549 - 2550 ยี่ห้อน้ ามันผู้ครองส่วนแบ่งการตลาดสูงสุดของ
ผู้ประกอบการในธุรกิจสถานีบริการน้ ามันแก๊สโซฮอล์ 95 ได้แก่ ปตท  , เชลล์ , เอสโซ่ และบางจาก 
แต่ในปี 2551 มีการเปลี่ยนแปลงล าดับยี่ห้อน้ ามันผู้ครองส่วนแบ่งการตลาดเป็น  เอสโซ่ , ปตท , 
เชลล์ และบางจาก และตั้งแต่ปี 2552-2553 ยี่ห้อน้ ามันผู้ครองส่วนแบ่งการตลาดสูงสุดของ
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ผู้ประกอบการในธุรกิจสถานีบริการน้ ามันแก๊สโซฮอล์ 95 ได้แก่ เอสโซ่ , เชลล์ , ปตท และบางจาก 
ตามล าดับ 
 
ตาราง 14 ส่วนแบ่งทางการตลาดน้ ามันย่ีห้อต่างๆ สูงสุด 4 อันดับแรกของน้ ามัน  
  ดีเซลหมุนเร็ว 

     หน่วย : ร้อยละ 
ปี พ.ศ. / 
ไตรมาสที่ 

ปตท เชลล์ เอสโซ่ คาลเท็กซ์ เจ็ท 

2549/1 18.66 15.01 33.33 10.15 5.25 

2549/2 24.62 14.67 31.71 9.53 4.53 

2549/3 21.99 14.57 34.04 9.81 4.32 

2549/4 21.24 16.09 33.28 10.02 4.39 

2550/1 21.65 15.60 34.75 10.41 4.62 

2550/2 21.45 15.55 34.95 10.60 5.14 

2550/3 20.93 16.04 35.69 10.58 5.33 

2550/4 21.63 16.03 35.04 10.45 5.39 

2551/1 21.89 16.63 35.79 9.52 5.24 

2551/2 26.81 14.83 32.66 10.30 4.62 

2551/3 25.48 10.96 38.54 9.12 6.00 

2551/4 25.81 8.67 36.39 10.17 7.62 

2552/1 21.29 4.66 39.78 12.85 8.98 

2552/2 22.93 0.00 40.74 13.69 9.87 

2552/3 21.62 0.00 41.32 14.36 10.11 

2552/4 21.35 0.00 42.00 14.57 9.89 

2553/1 20.90 0.00 42.62 14.25 9.57 

2553/2 21.16 0.00 43.16 12.99 9.67 

2553/3 21.39 0.00 43.57 12.42 9.41 

2553/4 21.49 0.00 43.67 12.18 9.64 
 
  ที่มา: จากการค านวณ 
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ตาราง 15 ค่าการกระจุกตัวของน้ ามันดีเซลหมุนเร็ว 
  

 
   ที่มา: จากการค านวณ 
 
  
 
 
 

ปี พ.ศ. /  
ไตรมาสที่ 

CR4  อัตราการ
เปลี่ยนแปลง 

(ร้อยละ) 

HHI อัตราการ
เปลี่ยนแปลง 

(ร้อยละ) 
2549/1 0.7715 - 0.1935 - 
2549/2 0.8052 4.37 0.2031 4.96 
2549/3 0.8040 -0.15 0.2067 1.77 
2549/4 0.8063 0.29 0.2030 -1.79 
2550/1 0.8240 2.20 0.2116 4.24 
2550/2 0.8255 0.18 0.2122 0.28 
2550/3 0.8323 0.82 0.2162 1.89 
2550/4 0.8316 -0.08 0.2143 -0.88 
2551/1 0.8383 0.81 0.2203 2.80 
2551/2 0.8460 0.92 0.2182 -0.95 
2551/3 0.8410 -0.59 0.2414 10.63 
2551/4 0.8105 3.63 0.2275 -5.76 
2552/1 0.8290 2.28 0.2363 3.87 
2552/2 0.8722 5.21 0.2538 7.41 
2552/3 0.8742 0.23 0.2549 0.43 
2552/4 0.8780 0.43 0.2595 1.80 
2553/1 0.8734 -0.52 0.2612 0.66 
2553/2 0.8697 -0.42 0.2643 1.19 
2553/3 0.8680 -0.20 0.2673 1.14 
2553/4 
เฉลี่ย 

0.8699 
0.8385 

0.22 0.2681 
0.2317 

0.30 
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ภาพประกอบ 7  แนวโน้มของน้ ามันดีเซลหมุนเร็ว 
     
 จากการค านวณค่า Concentration Ratio (CR4)  ในช่วงปี 2549 - 2553 มีค่าอยู่ระหว่าง
ร้อยละ 77.15 ‟ 87.80 และมีค่าเฉลี่ยของ CR4 ร้อยละ 83.85 ซึ่งมีค่าสูงกว่าร้อยละ 67 (M.A. 
Utton. 1970: 71)  แสดงให้เห็นว่าอุตสาหกรรมน้ ามันดีเซลหมุนเร็ว มีการกระจุกตัวสูงหรือมี
ลักษณะเข้าใกล้ตลาดผูกขาด โดยหน่วยธุรกิจที่ถือครองตลาดที่ใหญ่ที่สุดในปี 2553 คือ สถานี
บริการน้ ามันย่ีห้อ เอสโซ่ จ าหน่ายโดยบริษัท เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 
 เมื่อพิจารณาการวัดค่าการกระจุกตัววิธีดัชนี Herfindahl-Hirschman Index เห็นได้ว่าดัชนี 
HHI ในช่วงปี 2549 - 2553 มีค่าอยู่ระหว่าง 0.1935 ‟ 0.2681 และมีค่าเฉลี่ยของ HHI เท่ากับ 
0.1920 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.18 (วิไลวรรณ วรรณนิธิกุล. 2538: 394) ซึ่งแสดงว่าอุตสาหกรรมน้ ามัน
ดีเซลหมุนเร็ว มีการกระจุกตัวอยู่ในระดับสูง 
  จากกราฟจะเห็นว่าค่า CR4 และ ดัชนี HHI ที่ได้ในช่วงปี 2549 - 2553 มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น 
โดยค่า CR4 ในปี 2549 - 2551 ยี่ห้อน้ ามันผู้ครองส่วนแบ่งการตลาดสูงสุดของผู้ประกอบการใน
ธุรกิจสถานีบริการน้ ามันดีเซลหมุนเร็วได้แก่ เอสโซ่ , ปตท , เชลล์และคาลเท็กซ์ จากนั้นตั้งแต่ปี 
2552 เชลล์ ได้เริ่มลดการจ าหน่ายน้ ามันดีเซลหมุนเร็วลง จนถึงเลิกการจ าหน่ายตั้งแต่ไตรมาสที่ 2 
ของปี 2552 เป็นต้นมา ส่งผลให้มีการกระจุกตัวที่สูงขึ้น และมีการเปลี่ยนแปลงยี่ห้อน้ ามันที่ครอง
ส่วนแบ่งการตลาดสูงสุดเป็นย่ีห้อ เอสโซ่ , ปตท , คาลเท็กซ์ และเจ็ท ตามล าดับ 
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ตาราง 16 ส่วนแบ่งทางการตลาดน้ ามันย่ีห้อต่างๆ สูงสุด 4 อันดับแรกของน้ ามัน  
  ดีเซลหมุนเร็ว บี 5 

     หน่วย : ร้อยละ 
ปี พ.ศ. / 
ไตรมาสที่ 

ปตท เชลล์ เอสโซ่ คาลเท็กซ์ บางจาก เจ็ท 

2549/1 63.24 0.00 0.00 0.00 36.76 0.00 

2549/2 69.26 0.00 0.00 0.00 30.74 0.00 

2549/3 72.25 0.00 0.00 0.00 27.75 0.00 

2549/4 51.58 0.00 0.00 0.00 48.42 0.00 

2550/1 26.97 0.00 0.00 0.00 73.03 0.00 

2550/2 28.62 0.00 0.00 0.00 71.38 0.00 

2550/3 28.60 0.00 0.00 0.00 71.40 0.00 

2550/4 31.29 0.00 0.00 0.00 68.71 0.00 

2551/1 48.74 0.00 0.00 0.00 51.22 0.04 

2551/2 58.49 1.06 3.12 1.21 35.79 0.03 

2551/3 45.10 16.90 7.13 3.30 26.75 0.04 

2551/4 28.78 30.16 17.82 2.18 19.70 0.04 

2552/1 20.80 35.88 22.15 1.87 17.76 0.05 

2552/2 20.37 31.23 26.51 2.13 17.65 0.08 

2552/3 18.46 28.26 31.86 2.53 16.39 0.11 

2552/4 17.65 30.05 31.55 2.73 15.82 0.00 

2553/1 16.63 30.53 31.80 2.85 15.43 0.01 

2553/2 16.30 30.44 32.54 2.88 15.55 0.18 

2553/3 15.25 31.29 33.95 2.62 14.58 0.20 

2553/4 15.48 32.59 31.29 3.30 14.77 0.26 
 
  ที่มา: จากการค านวณ 
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ตาราง 17 ค่าการกระจุกตัวของน้ ามันดีเซลหมุนเร็วบี 5  
 

 
  ที่มา: จากการค านวณ 
 
 
 
 
 

ปี พ.ศ. /  
ไตรมาสที่ 

CR4  อัตราการ
เปลี่ยนแปลง 

(ร้อยละ) 

HHI อัตราการ
เปลี่ยนแปลง 

(ร้อยละ) 
2549/1 1.0000 - 0.5350 - 
2549/2 1.0000 - 0.5742 7.33 
2549/3 1.0000 - 0.5990 4.32 
2549/4 1.0000 - 0.5005 -16.44 
2550/1 1.0000 - 0.6061 21.10 
2550/2 1.0000 - 0.5914 -2.43 
2550/3 1.0000 - 0.5916 0.03 
2550/4 1.0000 - 0.5700 -3.65 
2551/1 1.0000 - 0.4999 -12.30 
2551/2 0.9862 -1.38 0.4715 -5.68 
2551/3 0.9589 -2.77 0.3098 -34.29 
2551/4 0.9646 0.59 0.2449 -20.95 
2552/1 0.9659 0.13 0.2531 3.35 
2552/2 0.9577 -0.85 0.2412 -4.70 
2552/3 0.9497 -0.84 0.2432 0.83 
2552/4 0.9506 0.09 0.2470 1.56 
2553/1 0.9439 -0.70 0.2470 - 
2553/2 0.9483 0.47 0.2504 1.38 
2553/3 0.9506 0.24 0.2585 3.23 
2553/4 
เฉลี่ย 

0.9412 
0.9759 

-0.99 0.2512 
0.4043 

-2.82 
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ภาพประกอบ 8  แนวโน้มของน้ ามันดีเซลหมุนเร็วบี 5 
  
 จากการค านวณค่า Concentration Ratio (CR4)  ในช่วงปี 2549 - 2553 มีค่าอยู่ระหว่าง
ร้อยละ 94.12 ‟ 100.00 และมีค่าเฉลี่ยของ CR4 ร้อยละ 97.59 ซึ่งมีค่าสูงกว่าร้อยละ 67 (M.A. 
Utton. 1970: 71) แสดงให้เห็นว่าอุตสาหกรรมน้ ามันดีเซลหมุนเร็ว บี 5 มีการกระจุกตัวสูงหรือมี
ลักษณะเข้าใกล้ตลาดผูกขาด โดยหน่วยธุรกิจที่ถือครองตลาดที่ใหญ่ที่สุดในปี 2553 คือ สถานี
บริการน้ ามันย่ีห้อ เอสโซ่ จ าหน่ายโดยบริษัท เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 
 เมื่อพิจารณาการวัดค่าการกระจุกตัววิธีดัชนี Herfindahl-Hirschman Index เห็นได้ว่าดัชนี 
HHI ในช่วงปี 2549 - 2553 มีค่าอยู่ระหว่าง 0.2412 ‟ 0.6061 และมีค่าเฉลี่ยของ HHI เท่ากับ 
0.4043 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.18 (วิไลวรรณ วรรณนิธิกุล. 2538: 394) ซึ่งแสดงว่าอุตสาหกรรมน้ ามัน
ดีเซลหมุนเร็ว มีการกระจุกตัวอยู่ในระดับสูง 
 จากกราฟจะเห็นว่าค่า CR4 และ ดัชนี HHI ที่ได้ในช่วงปี 2549 - 2553 มีแนวโน้มลดลง 
โดยในช่วงตั้งแต่ปี 2549 - 2550 มีเพียงสถานีบริการน้ ามันยี่ห้อ ปตท และ บางจาก เท่านั้นที่เป็น
ผู้ประกอบการในธุรกิจสถานีบริการน้ ามันที่จ าหน่ายดีเซลหมุนเร็ว บี 5 ท าให้ผลการค านวณการ
กระจุกตัวค่าที่ได้มีการกระจุกตัวสูง จากนั้นเริ่มมีผู้ประกอบการรายใหญ่อื่นๆ เข้ามาในตลาด โดย
ตั้งแต่ไตรมาสที่ 3 ของปี 2551 เป็นต้นมา ท าให้เกิดการแข่งขันในตลาดผู้ค้าน้ ามันดีเซลหมุนเร็วบี 5 
เพิ่มขึ้น และค่าการกระจุกตัวก็ลดลง โดยค่า CR4 ในปี 2551 ยี่ห้อน้ ามันผู้ครองส่วนแบ่งการตลาด
สูงสุดของผู้ประกอบการในธุรกิจสถานีบริการน้ ามันดีเซลหมุนเร็วบี 5  ได้แก่ ปตท , บางจาก , เชลล์ 
และเอสโซ่ และได้มีการเปลี่ยนแปลงล าดับยี่ห้อน้ ามันผู้ครองส่วนแบ่งการตลาดสูงสุดในปีต่อ ๆ มา 
ซึ่งในปี 2552 ล าดับมีการเปลี่ยนแปลงเป็น เชลล์ , เอสโซ่ , ปตท และบางจาก และในปี 2553 ยี่ห้อ
น้ ามันผู้ครองส่วนแบ่งการตลาดสูงสุด ได้แก่ เอสโซ่ , เชลล์ , ปตท และบางจาก 
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  2. ความเหมือนกันหรือแตกต่างกันของสินค้าหรือบริการ ในธุรกิจสถานีบริการ
น้ ามัน ผู้จัดจ าหน่ายน้ ามันเชื้อเพลิงแต่ละยี่ห้อ ต่างพยายามสร้างให้สินค้าของตนมีความแตกต่างกัน
จากผู้จ าหน่ายรายอื่นๆ เพื่อเป็นการดึงดูดให้ผู้บริโภคสินค้า ได้แก่ พัฒนาคุณภาพน้ ามันชนิดต่าง ๆ 
โดยการแต่งเติมสารเคมีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเผาไหม้ในเครื่องยนต์ เพิ่มความแรงให้
เครื่องยนต์ เป็นต้น โดยตั้งชื่อเรียกผลิตภัณฑ์ของตนเองให้แตกต่างกันไปบ้าง   
 
ตาราง 18 การเปรียบเทียบชื่อเรียกน้ ามันเชื้อเพลิงที่จ าหน่ายของแต่ละยี่ห้อน้ ามัน 
     

 
  ที่มา: บริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน). (2554). (ออนไลน์). , บริษัท เอสโซ่ (ประเทศไทย) 
จ ากัด (มหาชน). (2554). (ออนไลน์).  , บริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย จ ากัด. (2554). (ออนไลน์). , 
และบริษัท บางจากปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน). (2554). (ออนไลน์).   
    
   จากตาราง 18 ถึงแม้ช่ือเรียกชนิดน้ ามันเชื้อเพลิงแต่ละยี่ห้อจะแตกต่างกันนั้น แต่เนื่องจาก
น้ ามันเชื้อเพลิงอยู่ภายใต้ความคุมจากรัฐบาล ซึ่งได้มีการก าหนด กฎระเบียบที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม
ที่เข้มงวด ซึ่งกรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน เป็นหน่วยงานที่ออกกฎระเบียบดังกล่าว โดยมี
อ านาจหน้าที่ในควบคุมด้านคุณภาพน้ ามันเชื้อเพลิงในการก าหนดลักษณะและคุณภาพของน้ ามัน
เชื้อเพลิงเพื่อใช้บังคับทั่วราชอาณาจักร ก าหนดให้ผู้ค้าน้ ามันเชื้อเพลิงชนิดหนึ่งชนิดใดต้องแจ้ง
ลักษณะและคุณภาพของน้ ามันเชื้อเพลิงเพื่อขอความเห็นชอบ โดยต้องผ่านตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่อธิบดีก าหนด ซึ่งกรมธุรกิจพลังงานจะคอยจัดเก็บตัวอย่างน้ ามันเชื้อเพลิงและตรวจสอบ
ลักษณะและคุณภาพของน้ ามันเชื้อเพลิงอยู่เสมอ ดังนั้นน้ ามันเชื้อเพลิงทุกชนิด ทุกยี่ห้อ ก่อนน ามา
จ าหน่ายให้ผู้บริโภคนั้น จะต้องผ่านมาตรฐานเบื้องต้นจากหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งคุณภาพน้ ามันแต่ละ
ยี่ห้ออาจมีความแตกต่างในด้านชื่อเรียกและคุณภาพน้ ามันแต่ละยี่ห้อไปบ้างแต่สามารถใช้ทดแทน
กันได้ 
 

ยี่ห้อ ชื่อเรียกชนิดน้ ามันเชื้อเพลิง 

ปตท 
เอสโซ่ 
 
เชลล์ 
 
บางจาก 

พีพีที บลูอินโนเวชั่นแก๊สโซฮอล์ 91 , แก๊สโซฮอล์ 95 , เบนซิน 91 และดีเซล 
น้ ามันเบนซินซูพรีมไร้สารตะกั่ว 91 , น้ ามันแก๊สโซฮอล์ 91 , น้ ามัน  
แก๊สโซฮอล์ 95 ,น้ ามันดีเซลหมุนเร็ว และน้ ามันดีเซลหมุนเร็ว บี 5 
กลุ่มวีเพาเวอร์ ดีเซล , เบนซิน 95 , แก็สโซฮอล์ 95 และกลุ่มฟิวเซฟ 
แก็สโซฮอล์ 91 ,แก็สโซฮอล์ 95 และดีเซล บี 5 
เบนซิน กรีนพลัส 91 , กรีนพลัส 95 , แก็สโซฮอล์ ซุปเปอร์ฟาสต์ 91 ,  
แก็สโซฮอล์ ซุปเปอร์ฟาสต์ 95 และดีเซลซุปเปอร์ เพาเวอร์ ดี บี 5 
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   3.  ความขึ้นอยู่ต่อกันของผู้ประกอบการในตลาด ในธุรกิจสถานีบริการน้ ามัน การที่ผู้
จัดจ าหน่ายน้ ามันเชื้อเพลิงแต่ละยี่ห้อได้มีการพัฒนาทั้งด้านผลิตภัณฑ์น้ ามันเชื้อเพลิงแล้ว ยังมีการ
พัฒนาปรับปรุงในส่วนของรูปลักษณ์สถานีบริการน้ ามันให้มีความทันสมัย แข่งขันในด้านธุรกิจที่
ไม่ใช่ผลิตภัณฑ์น้ ามันเชื้อเพลิง  (Non-Oil Business)  เช่น ร้านกาแฟ , ร้านมินิมาร์ทและศูนย์
เปลี่ยนถ่ายน้ ามันเครื่อง เป็นต้น หรือนโยบายการจัดการส่งเสริมการขาย เช่นการจัดรายการแถมน้ า
ดื่ม เมื่อลูกค้าเข้ามาใช้บริการเติมน้ ามันครบจ านวนหนึ่งนั้น เพื่อชักจูงใจให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการใน
สถานีบริการน้ ามันของตนให้มากขึ้น ซึ่งการพัฒนาปรับปรุงสิ่งต่างๆ หรือนโยบายการส่งเสริมการ
ขายของผู้ประกอบสถานีบริการน้ ามันรายหนึ่งในตลาดดังที่กล่าวมาข้างต้นนี้ อาจมีผลท าให้ยอด
จ าหน่ายของผู้ประกอบสถานีบริการน้ ามันรายอื่นๆ ลดลง ท าให้ผู้ประกอบการสถานีบริการน้ ามัน
รายอื่นๆ ต้องมีการปรับปรุงพัฒนาหรือนโยบายของตนเอง เพื่อตอบรับผลกระทบที่เกิดขึ้น สามารถ
ประกอบธุรกิจแข่งขันต่อไปได้ 
 
ตาราง 19 สรุปกิจกรรมแสดงถึงความขึ้นอยู่ต่อกันของแต่ละยี่ห้อน้ ามัน 
     

 
  ที่มา: จากการสรุป 
 
   4. อุปสรรคในการเข้าสู่ตลาด ของธุรกิจสถานีบริการน้ ามันในพื้นที่กรุงเทพมหานคร
นั้น อุปสรรคที่ส าคัญในการเข้าสู่ตลาดคือ ใช้เงินลงทุนสูงในการสร้างสถานีบริการน้ ามัน เนื่องจาก
ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร การหาท าเลที่เหมาะสมนั้นในการประกอบธุรกิจค่อนข้างยาก (เนื่องจาก
พื้นที่นั้นต้องเข้าเกณฑ์ที่ก าหนดจากหน่วยงานของรัฐ) และต้นทุนค่าที่ดินจะมีมูลค่าสูงกว่าพื้นที่
อื่นๆ (โดยเฉพาะพื้นที่ในใจกลางเมือง) อีกทั้งการขออนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการน้ ามัน
เชื้อเพลิงจ าเป็นต้องได้รับการพิจารณาอนุญาตจากกรมธุรกิจพลังงาน เป็นต้น โดยผู้ศึกษาขอ

ยี่ห้อ กิจกรรมแสดงถึงความขึ้นอยู่ต่อกัน 

ปตท 
 
เอสโซ่ 
 
เชลล์ 
 
บางจาก 

พัฒนาปรับปรุงคุณภาพน้ ามันเชื้อเพลิง , ปรับปรุงสถานีบริการให้ครบวงจร เช่น 
เปิดร้านกาแฟ ร้านสะดวกซื้อ ฯ , การส่งเสริมการขาย เช่น การแถมน้ าดื่ม 
ปรับปรุงสถานีบริการให้ครบวงจร เช่น เปิดร้านกาแฟ ร้านสะดวกซื้อ เป็นต้น , 
การส่งเสริมการขาย เช่น การแถมน้ าดื่ม 
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพน้ ามันเชื้อเพลิง , ปรับปรุงสถานีบริการให้ครบวงจร เช่น 
ร้านสะดวกซื้อ ฯ , การส่งเสริมการขาย เช่น การแถมน้ าดื่ม 
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพน้ ามันเชื้อเพลิง , ปรับปรุงสถานีบริการให้ครบวงจร เช่น 
เปิดร้านกาแฟ ร้านสะดวกซื้อ ฯ , การส่งเสริมการขาย เช่น แถมขนมพื้นบ้าน 
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ยกตัวอย่างการลงทุนเปิดสถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิง โดยน าข้อมูลของบริษัท ปตท . จ ากัด 
(มหาชน) มาเป็นตัวอย่างดังนี้ 
    4.1 อุปสรรคด้านเงินทุน ซึ่งการลงทุนมีองค์ประกอบหลัก 2 ประการ ดังนี้ 
     1. ที่ดินส าหรับจัดตั้งสถานีบริการ ผู้ขอจัดตั้งจะต้องมีกรรมสิทธิ์ในที่ดิน โดยการ
เป็นเจ้าของหรือมีสัญญาเช่าที่ดินระยะยาว 
     2. อุปกรณ์การจ่ายน้ ามัน และเครื่องมือที่จ าเป็น อาทิ อุปกรณ์ส่งเสริมการขาย 
ปตท. จัดหาและซ่อมบ ารุงรักษาให้โดยไม่คิดมูลค่า ตามสภาพการใช้งานมาตรฐาน 
      „  การลงทุนสร้างสถานีบริการมี 3 แบบ 
      - แบบที่ 1 ปตท. ลงทุนก่อสร้างสถานีบริการเอง โดยจัดซื้อ หรือเช่าที่ดินมา
ด าเนินการเอง 
      - แบบที่ 2 ปตท. ร่วมลงทุนค่าก่อสร้างสถานีบริการกับผู้ที่มีกรรมสิทธิ์โดย
จ่ายเป็นค่าเช่าที่ดินล่วงหน้า ครอบคลุม ระยะเวลาตามสัญญาเช่า และจัดท าสัญญาเพื่อให้เจ้าของ
ที่ดินเป็นผู้ด าเนินการสถานีบริการน้ ามัน ทั้งนี้วงเงินสนับสนุนขึ้นอยู่กับท าเลที่ตั้ง ยอดรับรองการ
ขายต่อเดือนและระยะเวลาของสัญญาเช่า 
      - แบบที่ 3 ผู้ขอจัดตั้ง เป็นผู้ลงทุนค่าก่อสร้าง สถานีบริการเองทั้งหมด 
 
ตาราง 20  ราคาก่อสร้างสถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิง (ไม่รวมมูลค่าที่ดิน การถมและบดอัด) 

  

 

   

ที่มา: บริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน). (2554). (ออนไลน์).   

ขนาดของสถานีบริการ รายละเอียดสิ่งปลูกสร้างในสถานี เงินลงทุนก่อสร้าง 
ขนาดเล็ก 

 
ขนาดกลาง 

 
 
 

ขนาดใหญ่ 
 
 
 
 
 

แท่นจ่ายน้ ามัน 2 แท่นจ่าย 
และอาคารส านักงาน 

แท่นจ่ายน้ ามัน 3 ‟ 4 แท่นจ่าย 
อาคารบริหารและอาคารบริการ 

ธุรกิจค้าปลีกอื่น ๆ ตามความเหมาะสม
ของพื้นท่ี 

แท่นจ่ายน้ ามัน 5 แท่นจ่ายขึ้นไป 
อาคารบริหารและอาคารบริการ    หอ้ง
เปลี่ยนถ่ายน้ ามันเครื่องและการบริการ

ที่ครบวงจรของรถยนต์ 
ร้านสะดวกซื้อ ร้านอาหารและร้านค้า
อื่น ๆตามความเหมาะสมของพื้นที่ 

ประมาณ 15 - 20 ล้านบาท 
 

ประมาณ 21 - 30 ล้านบาท 
 
 
 

ประมาณ 31 ล้านบาทขึ้นไป 
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  ซึ่งจากตาราง 20 จะเห็นได้ว่ามูลค่าการลงทุนในการเปิดกิจการธุรกิจสถานีบริการน้ ามัน
ต้องใช้เงินลงทุนที่สูงในระดับหนึ่ง ซึ่งหากเปิดเป็นสถานีบริการขนาดเล็กเงินลงทุนในเบื้องต้นไม่รวม
ค่าที่ดิน การถมและบดอัด จะอยู่ประมาณ 15-20 ล้านบาท 
  
    4.2 อุปสรรคด้านกฎหมาย ซึ่งลักษณะพื้นที่ที่ใช้ในการตั้งสถานีน้ ามันเชื้อเพลิงใน
กรุงเทพมหานคร (กระทรวงพลังงาน. 2553: กฎกระทรวง) พอสรุปได้ดังนี ้
     1.1 พื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร ควรมีพื้นที่ไม่น้อยกว่า 400 ตรว. และด้านหน้า
ติดถนนกว้าง ไม่น้อยกว่า 40.0 เมตร 
     1.2 พื้นที่ในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร และต่างจังหวัด ควรมีพื้นที่ไม่
น้อยกว่า 2 ไร ่และมีความกว้างติดถนนไม่น้อยกว่า 60 เมตร 
     1.3 ทั้งน้ีสถานีบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ก าหนดให้พื้นที่ที่ตั้งสถานีบริการได้ 
ต้องอยู่ริมถนนสาธารณะที่มีขนาดเขตทาง(ความกว้างถนน) ไม่น้อยกว่า 16 เมตร และยาวต่อเนื่อง
ไปตลอดจนเชื่อมต่อกับถนนสาธารณะอื่นท่ีมีขนาดเขตทางไม่น้อยกว่า 16 เมตร 
     ด้านลักษณะที่ตั้งในการจัดตั้งสถานีบริการ 
     2.1 ที่ดินอยู่ติดถนนที่กว้างไม่น้อยกว่า 16 เมตร 
     2.2 ไม่ตั้งอยู่บนที่ลาดชัน หรือเชิงลาดชันสะพาน ในระยะ 50 เมตร จากจุด 
เริ่มต้นทางเข้า-ออกสถานท่ีขอตั้งต้องไม่มีสิ่งก่อสร้างเหล่านี้ 
         - ช่องทางเปิดของเกาะกลางถนน / ทางระบายน้ า / ก าแพงของถนน  
         - ไม่ตั้งอยู่ใกล้ทางโค้งรัศมีน้อยกว่า 1,000 เมตร ไม่ตั้งอยู่ใกล้ทางแยกในระยะ 
500 เมตร 
      - ไม่มีจุดสิ้นสุด / จุดเริ่มต้นของเชิงลาดสะพาน 
      - ไม่มีรางรถไฟในระยะ 30 เมตร 
         - ในระยะ 150 เมตร จากจุดเริ่มต้นของทางเข้า / ออก สถานท่ีขอจัดตั้งสถานี
บริการไม่มีจุดเริ่มและสิ้นสุดของทางโค้งของถนนสาธารณะ / ทางหลวง 
 
   ซึ่งที่ตั้งในการเปิดสถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิงจะต้องผ่านก าหนดกฎเกณฑ์ของกระทรวง
พลังงาน โดยขออนุญาตจากกรมธุรกิจพลังงาน การก่อสร้างอาคารต้องได้รับอนุญาตจาก
กรุงเทพมหานคร อีกทั้งยังต้องขออนุญาตเปิดเชื่อมทางเข้าออกจากส านักการโยธาหรือกรมทาง
หลวง และถูกควบคุมการปล่อยน้ าเสียสู่แหล่งน้ าสาธารณะหรือออกสู่สิ่งแวดล้อม โดยกรมควบคุม
มลพิษ การเข้าสู่ตลาดในธุรกิจน้ ามันเชื้อเพลิงในพื้นที่กรุงเทพมหานครจึงท าไม่ได้ง่ายนัก  
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ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการแข่งขันทางด้านราคาและที่ไม่ใช่ราคาของ
ผู้ประกอบการสถานีบริการน้้ามนั 
   ผู้วิ จัยจะท าการวิเคราะห์พฤติกรรมการแข่งขันทางด้านราคาและไม่ใช่ราคาของ
ผู้ประกอบการของธุรกิจสถานีบริการน้ ามันในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างผู้จ าหน่ายน้ ามันเชื้อเพลิงของผู้ประกอบการสถานีน้ ามัน 4 ยี่ห้อ ได้แก่ 1) ยี่ห้อ ปตท  2) 
ยี่ห้อ เชลล์ 3) ยี่ห้อ เอสโซ่ และ 4) ยี่ห้อ บางจาก ซึ่งผลการศึกษาที่ได้มีดังนี ้
    
   1. การวิเคราะห์พฤติกรรมการแข่งขันทางด้านราคา  ราคาน้ ามันเชื้อเพลิงในประเทศ
ไทยถูกก าหนดกลไกราคาขาย โดยอ้างอิงราคาซื้อขายจากตลาดสิงค์โปร์ ซึ่งราคาน้ ามันส าเร็จรูปยัง
มีความซับซ้อนเพราะมีการบวกค่าใช้จ่ายอื่นๆ เข้าไป ตามเงื่อนไขและนโยบายของรัฐบาล โดย
ราคาน้ ามันส าเร็จรูปหลัก ๆ แบ่งออกได้เป็น ราคาขายส่งหน้าโรงกลั่นกับราคาขายปลีกที่สถานี
บริการน้ ามัน ซึ่งการก าหนดราคาขายส่งที่หน้าโรงกลั่นจะต้องรู้ราคาทุนจริงๆ เสียก่อน ซึ่งราคาทุน
ที่ว่าน้ี เรียกว่า ราคา ณ โรงกลั่น หรือราคาที่โรงกลั่น 
 
 
 
    
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 9 โครงสร้างราคาน้ ามันเชื้อเพลิง 
 

ราคา ณ โรงกลั่น  = ราคาน้้ามันส้าเร็จรูปเมื่อกลั่นออกมาได้ โดยใช้ราคาจากตลาด
สิงค์โปร์ ณ วันที่น้้ามันผลิตได้พร้อมจ้าหน่าย + ค่าขนส่งน้้ามันส้าเร็จรูปจากสิงคโปร์
มายังประเทศไทย 

ราคาขายส่งหน้าโรงกลั่น = ราคา ณ โรงกลั่น + ภาษีสรรพสามิต + ภาษีเทศบาล + 
กองทุนน้้ามันเชื้อเพลิง + กองทุนเพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน + ภาษีมูลค่าเพิ่ม 

ราคาขายปลีกหน้าสถานีบริการ = ราคาขายส่งหน้าโรงกลั่น+ ค่าการตลาด + 
ภาษีมูลค่าเพิ่ม  
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ซึ่งตัวเลขที่บวกเพิ่มมาจนเป็นราคาน้ ามันขายส่งหน้าโรงกลั่นน้ัน จะเห็นได้ว่าส่วน
ใหญ่จะเป็นภาษีและกองทุนต่างๆ ซึ่งเรียกเก็บไว้เพื่อสร้างเสถียรภาพให้กับนโยบายพลังงานของ
รัฐบาลในการควบคุมดูแล 
 
ตาราง 21 โครงสร้างราคาน้ ามันเชื้อเพลิงในเขตกรุงเทพมหานคร ณ วันท่ี 30 ธันวาคม 2553 

หน่วย : บาท 

 
ที่มา: ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน. กระทรวงพลังงาน. โครงสร้างราคาน ้ามัน

เชื อเพลิง. (2554). (ออนไลน์).    
 
 โดยการก าหนดโครงสร้างราคาน้ ามันที่ใช้ปฏิบัติกันมาในประเทศไทยนั้น อยู่ในความดูแล
ของคณะกรรมการนโยบายพลังงานแห่งชาติ หรือ กพช. ภายใต้สังกัดกระทรวงพลังงาน โดยมี
ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน หรือ สนพ. เป็นผู้ดูแลในการเปลี่ยนแปลงปัจจัยต่างๆที่มีผลต่อ
องค์ประกอบของโครงสร้างราคาน้ ามันเท่ากับว่า ภายใต้การลอยตัวราคาน้ ามันขายปลีกที่บริษัท
น้ ามันต่างๆ ประกาศขึ้นและลงในแต่ละครั้ง (รวมทั้งการคิดราคา ณ โรงกลั่น) ย่อมอยู่ภายใต้กรอบ
ขององค์ประกอบในโครงสร้างราคาที่ กพช.ดูแลอยู่ ไม่ใช่ว่าจะประกาศขึ้นหรือลง ราคา แบบใดก็ได้ 
ณ จุดใดจุดหนึ่ง เพราะน้ ามันเชื้อเพลิงเป็นสินค้าทุนที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับประชาชน
ผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นการใช้ชีวิตประจ าวัน ในการเดินทางและการจับจ่ายใช้สอย (เป็นองค์ประกอบ
ที่ขาดไม่ได้ของสินค้า)  

 
 
 
 
 

รายละเอียด แก๊สโซฮอล์ 95 ดีเซลหมุนเร็ว 
ราคา ณ โรงกล่ัน 
ภาษีสรรพสามิต 
ภาษีเทศบาล 

รายจ่ายกองทุนน้ ามันเชื้อเพลิง 
รายจ่ายกองทุนเพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน 

ภาษีมูลค่าเพิ่ม 
ราคาขายส่ง 
ค่าการตลาด 
ภาษีมูลค่าเพิ่ม 
ราคาขายปลีก

    

21.1374 
6.3000 
0.6300 
0.1000 
0.2500 
2.1502 
32.8677 
1.3760 
0.0963 
34.34 

21.1121 
5.3100 
0.5310 
-0.3500 
0.2500 
1.8797 
28.7328 
1.1749 
0.0822 
29.99 
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ตาราง 22 ราคาขายปลีกน้ ามันเชื้อเพลิงในเขตกรุงเทพมหานคร ณ ช่วงสิ้นปี ตั้งแต่ปี 
  พ.ศ. 2549 -2553 

     หน่วย : บาท : ลิตร 
     

ประเภทน้ ามันเชื้อเพลิง/ปี พ.ศ.   
 ปตท เอสโซ่ เชลล์ บางจาก 

เบนซิน ออกเทน 91 
พ.ศ. 2549 
พ.ศ. 2550 
พ.ศ. 2551 
พ.ศ. 2552 
พ.ศ. 2553 

เบนซิน ออกเทน 95 
พ.ศ. 2549 
พ.ศ. 2550 
พ.ศ. 2551 
พ.ศ. 2552 
พ.ศ. 2553 

แก๊สโซฮอล์ ออกเทน 91 
พ.ศ. 2549 
พ.ศ. 2550 
พ.ศ. 2551 
พ.ศ. 2552 
พ.ศ. 2553 

แก๊สโซฮอล์ ออกเทน 95 
พ.ศ. 2549 
พ.ศ. 2550 
พ.ศ. 2551 
พ.ศ. 2552 
พ.ศ. 2553 

 

 
25.69 
31.59 
20.79 
34.84 
38.14 

 
26.49 
32.89 

- 
- 
- 
 
- 

28.09 
15.49 
30.44 
31.84 

 
24.99 
28.89 
16.39 
31.24 
34.34 

 

25.69 
31.59 
20.79 
35.34 
38.64 

 
26.49 
32.89 
23.19 

- 
- 
 
- 
- 

15.49 
30.94 
31.84 

 
24.99 
28.89 
16.39 
31.74 
34.34 

 

25.69 
31.59 
20.79 

- 
- 
 

26.49 
32.89 
28.59 

- 
- 
 

24.69 
28.09 
15.49 
30.44 
31.84 

 
24.99 
28.89 
16.39 
31.24 
34.34 

 

25.69 
31.59 
20.79 
34.84 
38.14 

 
26.49 
32.89 

- 
- 
- 
 

24.69 
28.09 
15.49 
30.44 
31.84 

 
24.99 
28.89 
16.39 
31.24 
34.34 

 
 
 

http://www.pttplc.com/
http://www.esso.co.th/
http://www.shell.co.th/
http://www.bangchak.co.th/
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ตาราง 22 (ต่อ) 
                                          หน่วย : บาท : ลิตร 

ประเภทน้ ามันเชื้อเพลิง/ปี พ.ศ. 
    
 

ปตท 
 

เอสโซ่ 
 

เชลล์ 
 

บางจาก 
ดีเซลหมุนเร็ว 
พ.ศ. 2549 
พ.ศ. 2550 
พ.ศ. 2551 
พ.ศ. 2552 
พ.ศ. 2553 

ดีเซลหมุนเร็ว บี 5 
พ.ศ. 2549 
พ.ศ. 2550 
พ.ศ. 2551 
พ.ศ. 2552 
พ.ศ. 2553 

 
23.34 
29.34 
18.34 
27.19 
29.99 

 
22.84 
28.34 
16.84 
25.79 
29.59 

 
23.34 
29.34 
18.34 
27.69 
29.99 

 
- 
- 

16.84 
26.29 
29.59 

 
23.34 
29.34 
18.34 

- 
- 
 
- 
- 

16.84 
25.79 
29.59 

 
23.34 
29.34 
18.34 
27.19 
29.99 

 
22.84 
28.34 
16.84 
25.79 
29.59 

 
 ที่มา: ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน. กระทรวงพลังงาน. การเปลี่ยนแปลงราคา
น ้ามันในกรุงเทพ. (2554). (ออนไลน์).   
 
  จากตาราง  22  จะเห็นได้ ว่ า  ราคาขายปลีกของน้ า มัน เชื้ อ เพลิ ง ใน เขตพื้ นที่
กรุงเทพมหานครนั้น ราคาขายจะไม่แตกต่างกันมากนัก เนื่องจากมีหน่วยงานของรัฐ ได้แก่ กพช. 
และ สนพ. คอยควบคุมดูแลภายใต้กรอบโครงสร้างราคาน้ ามันเชื้อเพลิง ถึงแม้ในบางช่วงจะมีความ
แตกต่างในด้านราคาขายปลีกของน้ ามันแต่ละชนิด หรือแต่ละยี่ห้อไปบ้าง ซึ่งอาจเกิดจากต้นทุนของ
ราคาน้ ามันก่อนเป็นราคาขายปลีกหน้าสถานีบริการ และค่าการตลาดของน้ ามันแต่ละชนิดที่ไม่
เท่ากัน โดยในปัจจุบันธุรกิจสถานีบริการน้ ามันในปัจจุบันไม่ได้มุ่งเน้นการแข่งขันในเรื่องของราคา 
แต่หันไปใช้วิธีกลยุทธ์การแข่งขันด้านที่ไม่ใช่ราคาแทน เพื่อช่วงชิงและรักษาส่วนแบ่งทางการตลาด
ของตนเองให้ได้มากที่สุดแทน 
   2. การวิเคราะห์พฤติกรรมการแข่งขันทางด้านที่ไม่ใช่ราคา ผู้ศึกษาได้ศึกษาถึง
พฤติกรรมการแข่งขันของผู้ประกอบการสถานีบริการน้ ามันที่ไม่ใช่ราคา มาเป็นเครื่องมือเพื่อ  ใช้ใน
การจูงใจผู้บริโภคให้หันมาบริโภคสินค้าเพิ่มขึ้นและเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด อันได้แก่  ช่อง
ทางการจัดหน่าย ลักษณะผลิตภัณฑ์ และการส่งเสริมการขาย 

http://www.pttplc.com/
http://www.esso.co.th/
http://www.shell.co.th/
http://www.bangchak.co.th/
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    2.1  ช่องทางการจัดจ้าหน่าย โดยกระบวนการหรือช่องทางที่จะท าให้น้ ามัน
เชื้อเพลิงเคลื่อนย้ายจากผู้ผลิต ผู้ค้าส่ง สู่ผู้ประกอบการสถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิงและไปสู่
ผู้บริโภค ซึ่งท าให้ธุรกิจสามารถบรรลุเป้าหมายทางการขายได้เป็นอย่างดี โดยจากกลุ่มตัวอย่างของ
ยี่ห้อน้ ามัน 4 รายที่กล่าวมาข้างต้นนั้น มี 3 ยี่ห้อ ที่มีโรงกลั่นน้ ามันของตนเองและจ าหน่ายค้าปลีก
น้ ามันเชื้อเพลิงในนามยี่ห้อของตนเอง ได้แก่ ปตท , เอสโซ่ และบางจาก ส่วนเชลล์นั้น ปัจจุบันธุรกิจ
โรงกลั่นน้ ามันได้ขายกิจการให้ ปตท. เม่ือปี พ.ศ. 2547 ไปแล้ว การจ าหน่ายน้ ามันเชื้อเพลิง คือ 
สั่งซื้อน้ ามันส าเร็จรูปจากบริษัทผู้กลั่นน้ ามันเชื้อเพลิงแล้วน ามาปรับปรุงแต่งเติมคุณภาพน้ ามัน
เชื้อเพลิง ก่อนจ าหน่ายผ่านสถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิง ซึ่งจากการศึกษาช่องทางการจัดจ าหน่าย
น้ ามันเชื้อเพลิงในประเทศ พอสรุปได้ดังนี้คือ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 10 ช่องทางการจ าหน่ายน้ ามันเชื้อเพลิง 
  
   2.2  ลักษณะผลิตภัณฑ์ ในปัจจุบันแต่ละบริษัทผู้ผลิตและจ าหน่ายน้ ามันเชื้อเพลิง 
ต่างพัฒนาคุณภาพน้ ามันของตนเองให้ดีขึ้น โดยมีประสิทธิภาพใกล้เคียงกันเพื่อช่วงชิงและรักษา
ส่วนแบ่งการตลาดของตนเองไว้ เช่น การพัฒนาควบคุมคุณภาพออกเทน การลดมลพิษ เพิ่ม
ประสิทธิภาพการเผาไหม้ในเครื่องยนต์ให้ดีขึ้น เป็นต้น ซึ่งในภาวะการแข่งขันด้านคุณภาพน้ ามัน
เชื้อเพลิงนั้น ทุกบริษัทต่างต้องได้รับการตรวจสอบผ่านมาตรฐานจากกรมธุรกิจพลังงานเช่นกัน ท า
ให้ผู้บริโภคสามารถเลือกเติมน้ ามันยี่ห้อใดก็สามารถทดแทนกันได้  โดยทั้ งนี้ราคาขายปลีกของ
ผลิตภัณฑ์น้ ามันบางชนิดบางยี่ห้ออาจมีความแตกต่างกันบ้าง เนื่องจากผู้ผลิตหรือผู้จ าหน่ายบาง
รายมุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพน้ ามันให้เป็นเกรดพิเศษ (พรีเมียม) โดยมีการพัฒนาแต่งเติมสารเข้าไปใน
น้ ามันเชื้อเพลิง ซึ่งเหล่านี้มีผลให้ต้นทุนแต่ละรายมีความแตกต่างกัน ส่งผลให้ราคาขายปลีกมีความ

น้ ามันส าเร็จรูปจากโรงกลั่นในประเทศหรือที่น าเข้าจากต่างประเทศ 
 

คลังน้ ามัน บริษัทน้ ามัน ตัวแทนค้าส่ง ตัวแทนค้าส่งย่อย  
 

สถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิง 
 

ผู้บริโภค 
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แตกต่างกันบ้างเล็กน้อย อีกทั้งยังมีการปรับปรุงพัฒนาในส่วนที่ไม่ใช่น้ ามันเชื้อเพลิง ได้แก่ ตัว
สถานีบริการ ร้านค้า ร้านสะดวกซื้อ เป็นต้น เพื่อรองรับความต้องการของผู้บริโภคให้ครบวงจร และ
เพื่อชักจูงให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการให้เพิ่มขึ้น ซึ่งผู้ศึกษาได้ศึกษาและสรุปข้อมูลการพัฒนาในด้าน
ลักษณะผลิตภัณฑ์น้ ามันเชื้อเพลิงและในส่วนธุรกิจที่ไม่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์น้ ามันเชื้อเพลิง (Non-Oil 
Business) ของบริษัทน้ ามันเชื้อ เพลิงยี่ห้อต่างๆ เป็นดังน้ี (ตามตาราง 16-18) 
 
ตาราง 23 ข้อมูลการพัฒนาด้านลักษณะผลิตภัณฑ์น้ ามันเชื้อเพลิงของบริษัทน้ ามัน 
  เชื้อเพลิงยี่ห้อต่างๆ 
    

ยี่ห้อน้ ามันเชื้อเพลิง ลักษณะผลิตภัณฑ์เชื้อเพลิง 
ปตท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เชลล์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีการเปิดตัวพัฒนาน้ ามันเชื้อเพลิง พีทีที บลูอินโนเวชั่น โดยเป็น
นวัตกรรมน้ ามันเชื้อเพลิงระดับพรีเมียม มีจุดเด่นในเรื่องการเผาไหม้ที่
สมบูรณ์ ท าให้เครื่องยนต์ท างานเต็มสมรรถนะ เพิ่มอัตราเร่งที่ดี อีกทั้ง
ยังช่วยในการประหยัดและรักษาสิ่งแวดล้อม  
ในกลุ่มเบนซินได้ผสมสาร G2 Friction Modifier ท าหน้าที่ลดแรงเสียด
ทาน เสริมการหล่อลื่นที่กระบอกสูบ รวมถึงสารท าความสะอาด       
Inno Protection ท าหน้าที่ขจัดความสกปรกในบริเวณกระบอกสูบหัวฉีด 
วาล์วไอดี และห้องเผาไหม้เชื้อเพลิง 
ในกลุ่มดีเซลได้ผสมสาร บลู บูสเตอร์ ที่ช่วยเพิ่มค่าซีเทนได้ ท าให้
เครื่องยนต์ดีเยี่ยม แรงบิดไม่ตก และสารท าความสะอาด Nano Clean ที่
ช่วยขจัดคราบสกปรกในเครื่องยนต์ดีเซลทุกรุ่น เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ลดควันด าและการปล่อยมลพิษ 
การเปิดตัวพัฒนาน้ ามันเชื้อเพลิง เชลล์ วี-เพาเวอร์ โดยเป็นสูตรที่ช่วย
ท าความสะอาดเครื่องยนต์ ป้องกันการสะสมและช่วยขจัดคราบให้กับ
เครื่องยนต์อย่างมีประสิทธิภาพ และน้ ามันเชื้อเพลิง เชลล์ ฟิวเซฟ โดย
เป็นสูตรท่ีช่วยในด้านการประหยัดพลังงาน 
ในกลุ่มเบนซิน เชลล์ วี -เพาเวอร์ เบนซิน ค่าออกเทน 95 ซึ่งไม่มี
ส่วนผสมของเอธานอลและเชลล์ วี-เพาเวอร์ แก๊สโซฮอล์ 95 โดยเป็นการ
พัฒนาร่วมกันระหว่างเชลล์และผู้ผลิตรถยนต์เฟอร์รารี่ในการพัฒนาสูตร
อย่างต่อเนื่อง เพื่อชูจุดขายน้ ามันในเรื่องของคุณภาพที่แตกต่างไปจาก
ผู้ค้ารายอื่นๆ และเชลล์ ฟิวเซฟ แก๊สโซฮอล์ 95 และ เชลล์ ฟิวเซฟแก๊ส
โซฮอล์ 91 เน้นในด้านน้ ามันเชื้อเพลิงสูตรประหยัด ซึ่งได้ค้นคว้าวิจัย
โดยผ่านการทดสอบจากสถาบันทดสอบอิสระ Compliance and  
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

 
   ที่มา: มาเก็ต อินโฟแอนด์ คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด. (2554). บริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน). 
(2554). (ออนไลน์). , บริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย จ ากัด. (2554). (ออนไลน์). , และบริษัท บางจาก
ปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน). (2554). (ออนไลน์).  
 
ตาราง 24 ข้อมูลในส่วนธุรกิจที่ไม่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์น้ ามันเชื้อเพลิง(Non-Oil Business)   
  ของบริษัทน้ ามันเชื้อเพลิงยี่ห้อต่างๆ 
  

 

    

ที่มา: มาเก็ต อินโฟแอนด์ คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด. (2554). บริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน). 
(2554). (ออนไลน์). , บริษัท เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน). (2554). (ออนไลน์). , บริษัท 
เชลล์แห่งประเทศไทย จ ากัด. (2554). (ออนไลน์). , และบริษัท บางจากปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน). 
(2554). (ออนไลน์). 

ยี่ห้อน้ ามันเชื้อเพลิง ลักษณะผลิตภัณฑ์เชื้อเพลิง 
เชลล์ (ต่อ) 

 
 
 

บางจาก 
 
 
 
 
 
 

Reseach Services (C.A.R.S.) ประเทศสหรัฐอเมริกา  
ในกลุ่มดีเซล เชลล์ วี เพาเวอร์ ดีเซล ใช้เทคโนโลยีสังเคราะห์จากก๊าซ
ธรรมชาติ GTL (Gas-To-Liquid) ท าให้เครื่องยนต์มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น และเชลล์ ฟิวเซฟ บี 5 เน้นในด้านน้ ามันเชื้อเพลิงสูตรประหยัด 
มีการเปิดตัวพัฒนาน้ ามันเชื้อเพลิงในส่วนของน้ ามันดีเซล เพาเวอร์ดี บี5 
มาตรฐานยูโร 4 ก่อนกฎหมายก าหนดบังคับใช้ ซึ่งน้ ามันดังกล่าว ช่วย
ลดก๊าซคาร์บอนมอนนอกไซด์ลง 73% ลดไฮโดรคาร์บอน 67% ลดฝุ่น
ละออง 19% อีกทั้งมีการพัฒนาเติมสาร Super Power และสาร Super 
Clean เพื่อเพิ่มพลังความแรงให้แก่เครื่องยนต์ ท าให้ประสิทธิภาพการ
เผาไหม้สมบูรณ์ยิ่งขึ้นและสารท าความสะอาดหัวฉีด ท าให้เครื่องยนต์
สะอาด ท างานได้เต็มสมรรถนะ ลดมลพิษดียิ่งขึ้น 

ยี่ห้อน้ ามันเชื้อเพลิง ชื่อร้านค้า ร้านสะดวกซื้อ 
ปตท 

 
เอสโซ่ 
เชลล์ 

บางจาก 

ร้านกาแฟอเมซอน , ศูนย์เปลี่ยนถ่ายน้ ามันเครื่อง โปรเช็ค ,  
เซเว่นอีเลฟเว่น 
ร้านกาแฟราบิก้า , ไทเกอร์มาร์ท , เทสโก้ โลตัส เอ็กซ์เพรส 
ศูนย์เปลี่ยนถ่ายน้ ามันเครื่อง โปรเซิร์ฟ ,ล้างรถเชลล์ คาร์วอช , ซีเล็คท์
ร้านกาแฟอินทนิล , ล้างรถกรีน วอช ,ใบจาก , แฟมิลี่ มาร์ท 
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ตาราง 25 สรุปกิจกรรมการพัฒนาลักษณะผลิตภัณฑ์น้ ามันเชื้อเพลิงและในส่วนที่ไม่ใช่ 
  ผลิตภัณฑ์น้ ามันเชื้อเพลิงของบรษิัทน้ ามันเชื้อเพลิงยี่ห้อต่างๆ 
 

 
   ที่มา: จากการสรุป 
 
   2.3  การส่งเสริมการขาย  ในปัจจุบันผู้ผลิตจ าหน่ายน้ ามันเชื้อ เพลิง  และ
ผู้ประกอบการธุรกิจสถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิงได้ให้ความความส าคัญกับการน ากลยุทธ์การตลาด
มาใช้เพื่อช่วงชิงและรักษาส่วนแบ่งการตลาดของตนเองไว้ ซึ่งการส่งเสริมการขายเป็นวิธีหรือกล
ยุทธ์ที่นิยมเลือกใช้กัน โดยรูปแบบวิธีการส่งเสริมการขายของแต่ละยี่ห้อ ได้แก่ การโฆษณา การ
แถมสินค้า เช่น น้ าดื่ม น้ าอัดลมฯ การจัดโปรโมชั่นส่งเสริมการขายกับผลิตภัณฑ์อื่นๆ การให้คูปอง
ส่วนลดหรือการชิงโชค เป็นต้น ซึ่งผู้ศึกษาได้ศึกษาและสรุปข้อมูลตัวอย่างรูปแบบการส่งเสริมการ
ขาย ดังที่กล่าวมาในข้างต้น ที่นอกเหนือจากการโฆษณาของผู้ประกอบการธุรกิจสถานีบริการน้ ามัน
แต่ละยี่ห้อ ได้ดังนี้ 
 
ตาราง 26 ข้อมูลรูปแบบการส่งเสริมการขายของบริษัทน้ ามันเชื้อเพลิงยี่ห้อต่างๆ 
     

 

กิจกรรมการพัฒนา 
ลักษณะผลิตภัณฑ์ 

ปตท เอสโซ่ เชลล์ บางจาก 

1. พัฒนาสูตรน้ ามันเชื้อเพลิงเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเผาไหม้ 
เครื่องยนต์สะอาด 
2. พัฒนาสูตรน้ ามันเชื้อเพลิงช่วย
ในการประหยัดพลังงาน 
3. ปรับปรุงร้านค้า ร้านสะดวกซื้อ 

 
 
 
 
 
 

ไม่พบข้อมูล 
 
 

ไม่พบข้อมูล 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ยี่หอ้น้ ามันเชื้อเพลิง รูปแบบการส่งเสริมการขาย 
ปตท 

 
 
 
 

 

การเติมน้ ามันครบ 400 บาท แถมน้ าดื่ม 1 ขวดหรือการเติมน้ ามันครบ 
600 บาท แถมนมอัดเม็ดจากโครงการส่วนพระองค์ สวนจิตรลดา 
การส่งเสริมการขายโดยร่วมมือกับบริษัทบัตรเครดิต เช่น ร่วมกับ บัตร
เครดิต KTC เติมน้ ามันครบ 400 บาทพร้อมช าระด้วยบัตรเครดิต แถม
ข้าวหอมมะลิแดงอบกรอบ หรือร่วมมือกับบัตรเครดิต เอชเอสบีซี เม่ือ
เติมน้ ามันแล้วช าระด้วยบัตรมีสิทธิได้รับส่วนลดถึง 3% เป็นต้น 



68 
 

ตาราง 26 (ต่อ) 
 

 
  ที่มา: มาเก็ต อินโฟแอนด์ คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด. (2554). 
 
 

ยี่ห้อน้ ามันเชื้อเพลิง รูปแบบการส่งเสริมการขาย 
เอสโซ่ 

 
 
 
 

เชลล์ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

บางจาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเติมน้ ามันครบ 800 บาทขึ้นไป แถมน้ าดื่ม 2 ขวด ขนาด 1.5 ลิตร
และขนาด 0.6 ลิตร 
การส่งเสริมการขายโดยร่วมมือกับบริษัทบัตรเครดิต เช่น ร่วมมือกับ 
บัตรเครดิต เทสโก้ วีซ่า เม่ือเติมน้ ามันแล้วช าระด้วยบัตรมีสิทธิได้รับ
ส่วนลดถึง 3% เป็นต้น 
การเติมน้ ามันครบ 999 บาทขึ้นไป แถมน้ าดื่ม 2 ขวด ขนาด0.6 ลิตร 
หรือครบ 800 บาทขึ้นไป แถมทิชชู่ เชลล์ ฟิวเซฟ 1 กล่อง 
การส่งเสริมการขายโดยร่วมมือกับบริษัทบัตรเครดิต เช่น ร่วมกับบัตร
เครดิต ซิตี้แบงค์ เม่ือเติมน้ ามันด้วยบัตรเครดิตซิตี้แบงค์แพลตตินั่ม     
ซีเล็คท์ ครบทุก 800 บาท รับเงินคืนเข้าบัญชีบัตรเครดิตสูงสุด 3% 
การเติมน้ ามันเชลล์ วี-เพาเวอร์ ครบทุก 1,000 บาท ได้คูปอง 1 ใบและ
สะสมครบ 2 ใบ น ามาแลกกระบอกน้ าอลูมิเนียม วี-เพาเวอร์ 1 ใบ 
การให้คูปองชิงโชคเม่ือเติมน้ ามันเชลล์ ฟิวเซฟ ครบทุก 100 บาท ได้
คูปอง 1 ใบ และเติมน้ ามัน เชลล์ วี-เพาเวอร์ ครบทุก 100 บาท ได้คูปอง 
2 ใบ เพื่อชิงรางวัลบัตรเติมน้ ามันเชลล์ฟรีมูลค่า 100,000 บาท 
การเติมน้ ามันครบ 600 บาทขึ้นไป แถมกล้วยอบเนย 1 ชุดหรือการเติม
น้ ามันครบ 700 บาท ขึ้นไป แถม “ข้าวโรงเรียน” ข้าวหอมมะลิแท้ 100% 
จ านวน 1 ชุด 
การส่งเสริมการขายโดยร่วมมือกับบริษัทบัตรเครดิต เช่น ร่วมกับ บัตร
เครดิตยูโอบีเม่ือเติมน้ ามันครบ 800 บาท พร้อมช าระด้วยบัตรเครดิต   
ยูโอบีวีซ่าแพลตตินั่ม รับเงินคืนเข้าบัญชีบัตรเครดิตสูงสุด 4% 
การให้คูปองชิงโชค ลุ้นเติมน้ ามันฟรีทุกสัปดาห์ มูลค่า 10,000 บาท 
ส าหรับสมาชิกบัตรบางจากแก๊สโซฮอล์คลับ หรือการให้คูปองชิงโชค
ส าหรับลูกค้าที่เติมน้ ามันครบ 600 บาท จะได้คูปองชิงโชค 1 ใบ ลุ้น
รางวัลรถยนต์ฮอนด้าซีวิค พร้อมรางวัลอื่นๆ มูลค่ารวมกว่า 2,000,000 
บาท เป็นต้น 
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ตาราง 27 สรุปกิจกรรมการส่งเสริมการขาย 
 

 
   ที่มา: จากการสรุป 
 

กิจกรรมการส่งเสริมการขาย ปตท เอสโซ่ เชลล์ บางจาก 
1. การแจกแถมสินค้า  
2. การให้ส่วนลดผ่านบัตรเครดิต 
3. การแจกคูปองชิงรางวัล 

 
 

ไม่พบข้อมูล 

 
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ไม่พบข้อมูล 
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 
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บทที่ 5         
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 จากการศึกษาโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมของสถานีบริการน้้ า มันในพื้นที่
กรุงเทพมหานครครั้งน้ี สามารถสรุปผลการวิจัย โดยมีรายละเอียดตามหัวข้อต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

 1. สังเขปความมุ่งหมาย ประโยชน์และขอบเขตในการวิจัย 
 2. สรปุผลการศึกษา 
 3. อภิปรายผล 
 4. ข้อเสนอแนะ 

 
สังเขปความมุ่งหมาย ความส าคัญและขอบเขตของการวิจัย  
  ความมุ่งหมายในการวิจัย 
  ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ตั้งความมุ่งหมายไว้ดังนี้ 

 1. เพื่อศึกษาโครงสร้างตลาดของธุรกิจสถานีบริการน้้ามันในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแข่งขันทางด้านราคาและที่ไม่ใช่ราคาของผู้ประกอบการ 

สถานีบริการน้้ามันในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
  ความส าคัญของการวิจัย 
  1.  การศึกษาโครงสร้างธุรกิจสถานีบริการน้้ามันจะเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการ
รายใหม่ท่ีจะเข้ามาด้าเนินธุรกิจ 

 2. เป็นข้อมูลให้กับหน่วยงานของรัฐ หรือธุรกิจที่เกี่ยวข้องน้าไปใช้ในการก้าหนด
นโยบายท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาธุรกิจสถานีบริการน้้ามันน้ีให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
  ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
  การศึกษาครั้งนี้ได้ใช้ประชากรในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการสถานีบริการน้้ามัน
จ้านวน 10 ราย ได้แก่  
    1) บริษัท ปตท. จ้ากัด (มหาชน) ผลิตน้้ามันย่ีห้อ ปตท.  
    2) บริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย จ้ากัด ผลิตน้้ามัน ยี่ห้อ เชลล์  
    3) บริษัท บางจากปิโตรเลียม จ้ากัด (มหาชน) ผลิตน้้ามันย่ีห้อบางจาก   
    4) บริษัท เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ้ากัด (มหาชน) ผลิตน้้ามันย่ีห้อเอสโซ่ 
    5) บริษัท สยามสหบริการ จ้ากัด ผลิตน้้ามันย่ีห้อซัสโก้ 
    6) บริษัท เชฟรอน (ไทย) จ้ากัด ผลิตน้้ามันย่ีห้อคาลเท็กซ์ 
    7) บริษัท ปิโตรนาส รีเทล (ประเทศไทย) จ้ากัด ผลิตน้้ามันย่ีห้อปิโตรนาส 
    8) บริษัท ไออาร์พีซี จ้ากัด (มหาชน) ผลิตน้้ามันย่ีห้อไออาร์พีซี (เดิมย่ีห้อทีพีไอ) 
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    9) บริษัท ปตท. ธุรกิจค้าปลีก จ้ากัด ผลิตน้้ามันย่ีห้อเจ็ท 
    10) บริษัท ระยองเพียวริฟายเออร์ จ้ากัด ผลิตน้้ามันย่ีห้อระยองเพียว  
โดยศึกษาสถานีบริการน้้ามันเฉพาะในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยท้าการเก็บรวบรวมข้อมูล
ทั่วไปของผู้ประกอบการ ส่วนแบ่งตลาด ปริมาณการจ้าหน่าย กลยุทธ์การแข่งขันด้านราคาและที่
ไม่ใช่ราคา ซึ่งใช้ข้อมูลศึกษาในช่วงปี พ.ศ. 2549 – 2553 โดยการรวบรวมจากหน่วยงานต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง ดังนี ้

ข้อมูลส่วนแบ่งตลาดสถานีบริการน้้ามันเชื้อเพลิงรวบรวมมาจาก กรมธุรกิจพลังงาน 
กระทรวงพลังงาน  

1. ข้อมูลปริมาณการจ้าหน่ายน้้ามันเชื้อเพลิงรวบรวมมาจาก กรมธุรกิจพลังงาน    
กระทรวงพลังงาน 

2. ข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์  รวบรวมมาจากผู้ประกอบการสถานีบริการน้้ามันจ้านวน   
4 ราย ได้แก่ 1) บริษัท ปตท. จ้ากัด (มหาชน)  2) บริษัท เชลล์แห่งประเทศไทย จ้ากัด 3) บริษัท 
เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ้ากัด (มหาชน) และ 4) บริษัท บางจากปิโตรเลียม จ้ากัด (มหาชน) 

3. ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาด รวบรวมมาจาก อินเตอร์เนต วารสาร บริษัท
มาร์เก็ต แอนด์ คอมมิวนิเคชั่น และจากผู้ประกอบการ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  ในการศึกษาครั้งนี้ จะท้าการวิเคราะห์ทั้งในแบบเชิงพรรณนา (Descriptive method) 
และแบบเชิงปริมาณ (Quantitative method) ดังนี ้

  1. การศึกษาโครงสร้างตลาดสถานีบริการน้้ามันในพื้นที่กรุงเทพมหานครนั้น จะท้า
การวิเคราะห์เชิงปริมาณ โดยการวิเคราะห์หาค่าการกระจุกตัวของธุรกิจสถานีบริการน้้ามันจ้าแนก
ตามน้้ามันเชื้อเพลิงประเภทต่าง ๆ ได้แก่ น้้ามันเบนซิน 91 น้้ามันเบนซิน 95 น้้ามันแก๊สโซฮอล์ 91 
น้้ามันแก๊สโซฮอล์ 95 น้้ามันดีเซลหมุนเร็วธรรมดา และน้้ามันดีเซลหมุนบี 5 เพื่อวิเคราะห์โครงสร้าง
ตลาดของธุรกิจสถานีบริการน้้ามัน โดยใช้การวัดการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม 2 วิธี คือวิธีด้วยวิธี 
Concentration Ratio (CR) และ Herfindahl-Hirschman Index (HHI) อีกทั้งท้าการวิเคราะห์เชิง
พรรณาในเรื่องของความเหมือนกันหรือแตกต่างกันของสินค้าหรือบริการ ความขึ้นอยู่ต่อกันของ
ผู้ประกอบการในตลาดและอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาด 

  2. การวิเคราะห์เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการแข่งขันด้านราคาและที่ไม่ใช่ราคาใน
ธุรกิจสถานีบริการน้้ามัน และกลยุทธ์ที่ผู้ประกอบการสถานีบริการน้้ามันทั้ง 4 รายใช้ในการแข่งขัน 
จะใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยเน้นการวิเคราะห์พฤติกรรมการแข่งขันที่ไม่ใช่ราคา (Non-price 
competition) ของผู้ประกอบการสถานีบริการน้้ามัน เพื่อจูงใจให้ผู้บริโภคหันมาใช้บริการสถานี
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บริการน้้ามันเพิ่มขึ้นและเพิ่มส่วนแบ่งตลาด โดยผ่านช่องทางการจัดจ้าหน่าย ลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์ และการส่งเสริมการขาย 

 
สรุปผลการศึกษา 
 ในการศึกษาโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมของสถานีบริการน้้ามันในพื้นที่กรุงเทพมหานคร
ผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วนดังน้ี 
  การวิเคราะห์โครงสร้างตลาดของสถานีบริการน้ ามันในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
   1. การกระจุกตัวของตลาด โดยเป็นการศึกษาวิเคราะห์โครงสร้างตลาดจ้าแนก
แยกตามปริมาณการจ้าหน่ายน้้ามันเชื้อเพลิง 6 ชนิด ได้แก่ น้้ามันเบนซิน 91 น้้ามันเบนซิน 95 
น้้ามันแก๊สโซฮอล์ 91 น้้ามันแก๊สโซฮอล์ 95 น้้ามันดีเซลหมุนเร็วธรรมดา และน้้ามันดีเซลหมุนเร็วบี 
5 ซึ่งใช้ข้อมูลระหว่างปี พ.ศ. 2549 – 2553 โดยการวัดการกระจุกตัว ซึ่งใช้วิธีอัตราส่วนการกระจุก
ตัว (Concentration Ratio: CR)  พบว่าค่า CR4 ในชนิดน้้ามันเบนซิน 91 มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 81.60 
น้้ามันเบนซิน 95 มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 93.82 น้้ามันแก๊สโซฮอล์ 91 มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 92.36 น้้ามัน  
แก๊สโซฮอล์ 95 มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 81.79 น้้ามันดีเซลหมุนเร็วธรรมดา มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 83.85 และ
น้้ามันดีเซลหมุนเร็วบี 5 มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 97.59 ซึ่งค่าเฉลี่ยของน้้ามันเชื้อเพลิงทั้ง 6 ชนิดนี้ มีค่า
มากกว่าร้อยละ 67 (M.A. Utton. 1970: 71) แสดงให้เห็นว่า อุตสาหกรรมสถานีบริการน้้ามันใน
พื้นที่กรุงเทพมหานคร มีค่าการกระจุกตัวสูง หรือมีลักษณะเข้าใกล้ตลาดผูกขาด และใช้วิธีดัชนีเฮอ
ฟินดาห์ล (Herfindahl-Hirschman Index: HHI) พบว่า HHI ในชนิดน้้ามันเบนซิน 91 มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.2274 น้้ามันเบนซิน 95 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.3832 น้้ามันแก๊สโซฮอล์ 91 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.4541 น้้ามันแก๊สโซฮอล์ 95 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.1920 น้้ามันดีเซลหมุนเร็วธรรมดา มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.2317 และน้้ามันดีเซลหมุนเร็วบี 5 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.4043 ซึ่งค่าเฉลี่ยของน้้ามัน
เชื้อเพลิงทั้ง 6 ชนิดนี้ มีค่ามากกว่า 0.18 (วิไลวรรณ วรรณนิธิกุล. 2538: 394) แสดงให้เห็นว่า 
อุตสาหกรรมสถานีบริการน้้ามันเชื้อเพลิงในพื้นที่กรุงเทพมหานครมีการกระจุกตัวสูง มีการแข่งขัน
กันน้อยเข้าใกล้ผูกขาด 
   เม่ือรวบรวมปริมาณการจ้าหน่ายน้้ามันเชื้อเพลิงทั้ง 6 ชนิด และวัดการกระจุกตัว ซึ่ง
ใช้วิธีอัตราส่วนการกระจุกตัว (Concentration Ratio: CR) พบว่าค่า CR4 มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 80.16 
ซึ่งมีค่าสูงกว่าร้อยละ 67 แสดงให้เห็นว่าอุตสาหกรรมน้้ามันรวมทั้ง 6 ชนิดนั้น มีการกระจุกตัวสูง
หรือมีลักษณะเข้าใกล้ตลาดผูกขาด และใช้วิธีดัชนีเฮอฟินดาห์ล (Herfindahl-Hirschman Index: 
HHI) พบว่า HHI มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.1916 ซึ่งค่าเฉลี่ยของน้้ามันเชื้อเพลิงทั้ง 6 ชนิดนี้ มีค่ามากกว่า 
0.18 แสดงให้เห็นว่า อุตสาหกรรมสถานีบริการน้้ามันเชื้อเพลิงในพื้นที่กรุงเทพมหานครมีการกระจุก
ตัวสูง มีการแข่งขันกันน้อยเข้าใกล้ผูกขาด โดยยี่ห้อน้้ามันผู้ครองส่วนแบ่งการตลาดสูงสุดของ
ผู้ประกอบการในธุรกิจสถานีบริการน้้ามันของน้้ามันทั้งหมด 6 ชนิด ได้แก่ สถานีบริการน้้ามันยี่ห้อ 
เอสโซ่ จ้าหน่ายโดยบริษัท เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ้ากัด (มหาชน) , สถานีบริการน้้ามันยี่ห้อ ปตท 



73 
 

จ้าหน่ายโดยบริษัท ปตท.จ้ากัด (มหาชน) , สถานีบริการน้้ามันยี่ห้อ เชลล์ จ้าหน่ายโดยบริษัท เชลล์
แห่งประเทศไทย จ้ากัด และสถานีบริการน้้ามันยี่ห้อ บางจาก จ้าหน่ายโดยบริษัท บางจาก
ปิโตรเลียม จ้ากัด (มหาชน)   
   โดยในภาพรวม เม่ือศึกษาการกระจุกตัวที่ได้ศึกษาทั้ง 2 วิธี เม่ือเทียบกับเกณฑ์ใน
การพิจารณา พบว่าเป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ โครงสร้างอุตสาหกรรมสถานีบริการน้้ามันในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร มีระดับการกระจุกตัวที่สูง ส่งผลให้จ้านวนการแข่งขันระหว่างผู้ประกอบการ
น้อยลง อ้านาจทางการตลาดจะขึ้นอยู่กับผู้ประกอบการเพียงไม่กี่รายเท่านั้น และยังมีแนวโน้มการ
กระจุกตัวที่สูงขึ้นอีกในอนาคต 
   2. ความเหมือนกันหรือแตกต่างกันของสินค้าหรือบริการ ในธุรกิจสถานีบริการ
น้้ามัน ผู้จัดจ้าหน่ายน้้ามันเชื้อเพลิงแต่ละยี่ห้อ ต่างพยายามสร้างให้สินค้าของตนมีความแตกต่างกัน
จากผู้จ้าหน่ายรายอื่นๆ เพื่อเป็นการดึงดูดให้ผู้บริโภคสินค้า ได้แก่ พัฒนาคุณภาพน้้ามันชนิดต่าง ๆ 
โดยการแต่งเติมสารเคมีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเผาไหม้ในเครื่องยนต์ เพิ่มความแรงให้
เครื่องยนต์ เป็นต้น แต่น้้ามันเชื้อเพลิงทุกชนิด ทุกยี่ห้อจะถูกควบคุมลักษณะและคุณภาพให้ผ่าน
มาตรฐานตามหลักเกณฑ์จากหน่วยงานของภาครัฐ ซึ่งคุณภาพน้้ามันและชื่อเรียกของแต่ละยี่ห้อ
อาจมีความแตกต่างกันไปบ้างแต่สามารถใช้ทดแทนกันได้ 
    3. ความขึ้นอยู่ต่อกันของผู้ประกอบการในตลาด ในธุรกิจสถานีบริการน้้ามัน ผู้
จัดจ้าหน่ายน้้ามันเชื้อเพลิงแต่ละยี่ห้อได้มีการพัฒนาในด้านผลิตภัณฑ์น้้ามันเชื้อเพลิงแล้ว ยังมีการ
พัฒนาปรับปรุงในส่วนของรูปลักษณ์สถานีบริการน้้ามันให้มีความทันสมัย แข่งขันกันในด้านธุรกิจที่
ไม่ใช่ผลิตภัณฑ์น้้ามันเชื้อเพลิง  (Non-oil business)  เช่น ร้านกาแฟ , ร้านสะดวกซื้อและศูนย์เปลี่ยน
ถ่ายน้้ามันเครื่อง เป็นต้น อีกทั้งในด้านนโยบายการจัดการส่งเสริมการขาย เช่น การแถมสินค้า  
เพื่อชักจูงใจให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการในสถานีบริการน้้ามันของตนให้มากขึ้น โดยเม่ือผู้ประกอบการ
ธุรกิจสถานีบริการน้้ามันรายหน่ึงในตลาดมีการปรับปรุงคุณภาพน้้ามันเชื้อเพลิง การพัฒนาปรับปรุง
ในด้านธุรกิจที่ไม่ใช่ผลิตภัณฑ์น้้ามันเชื้อเพลิง และปรับปรุงในด้านนโยบายการส่งเสริมการขาย อาจ
มีผลท้าให้ยอดจ้าหน่ายของผู้ประกอบการธุรกิจสถานีบริการน้้ามันรายอื่นๆ ลดลง ซึ่งผู้ประกอบการ
ธุรกิจสถานีบริการน้้ามันรายอื่นๆ ต้องมีการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์น้้ามันเชื้อเพลิงและในส่วนที่
ไม่ใช่ผลิตภัณฑ์น้้ามันเชื้อเพลิงหรือนโยบายการส่งเสริมการขายของตนเอง เพื่อตอบรับผลกระทบที่
เกิดขึ้น ให้สามารถประกอบธุรกิจแข่งขันต่อไปได้ 
      4. อุปสรรคในการเข้าสู่ตลาด ของธุรกิจสถานีบริการน้้ามันในพื้นที่กรุงเทพมหานคร
นั้น อุปสรรคที่ส้าคัญในการเข้าสู่ตลาดคือ การใช้เงินลงทุนสูงในการสร้างสถานีบริการน้้ามัน (ค่า
ที่ดิน พร้อมสิ่งปลูกสร้าง) โดยในพื้นที่กรุงเทพมหานคร การหาท้าเลที่เหมาะสมนั้นในการประกอบ
ธุรกิจค่อนข้างยาก (เนื่องจากพื้นที่นั้นต้องเข้าเกณฑ์ที่ก้าหนดจากหน่วยงานของรัฐ) และต้นทุนค่า
ที่ดินจะมีมูลค่าสูงกว่าพื้นที่อื่นๆ (โดยเฉพาะพื้นที่ในใจกลางเมือง) และในด้านกฎหมายที่ต้องมีการ
ได้รับอนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการน้้ามันเชื้อเพลิงซึ่งต้องได้รับการพิจารณาอนุญาตจากกรม
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ธุรกิจพลังงาน การก่อสร้างอาคารและการขอเชื่อมทางนั้น ต้องได้รับอนุญาตจากกรุงเทพมหานคร 
และกรมทางหลวง เป็นต้น 
   จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า โครงสร้างตลาดของสถานีบริการ
น้้ามันในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จัดอยู่ในตลาดผู้ขายน้อยราย แบบ Differentiated oligopoly คือมี
สินค้าท่ีมีลักษณะแตกต่างกันเพียงเล็กน้อย แต่สามารถใช้แทนกันได้ 
  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการแข่งขันของสถานีบริการน้ ามันในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร  
   1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการแข่งขันทางด้านราคา ของสถานีบริการน้้ามันใน
พื้นที่กรุงเทพมหานคร พบว่าราคาขายปลีกจะไม่แตกต่างกันมากนัก เนื่องจากมีหน่วยงานภาครัฐ 
คอยดูแลควบคุมภายใต้กรอบโครงสร้างราคาน้้ามันเชื้อเพลิง โดยในบางช่วงจะมีความแตกต่างใน
ด้านราคาขายปลีกของน้้ามันแต่ละชนิด หรือแต่ละยี่ห้อไปบ้าง ซึ่งอาจเกิดจากต้นทุนของราคาน้้ามัน
ก่อนเป็นราคาขายปลีกหน้าสถานีบริการ และค่าการตลาดของน้้ามันแต่ละชนิดที่ไม่เท่ากัน (ราคา
ขายที่แตกต่าง อาจเกิดขึ้นในชนิดน้้ามันที่มีผู้จ้าหน่ายน้อยรายลง จึงท้าให้สามารถตั้งค่าการตลาด
บวกเพิ่มได้มากขึ้น) โดยในปัจจุบันธุรกิจสถานีบริการน้้ามันไม่ได้มุ่งเน้นการแข่งขันในเรื่องของราคา 
แต่หันไปใช้วิธีกลยุทธ์การแข่งขันด้านที่ไม่ใช่ราคาแทน เพื่อช่วงชิงและรักษาส่วนแบ่งทางการตลาด
ของตนเองให้ได้มากที่สุดแทน 
   2. ผลการศึกษาพฤติกรรมการแข่งขันทางด้านที่ไม่ใช่ราคา  
    2.1  ในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย กระบวนการหรือช่องทางที่จะท้าให้น้้ามัน
เชื้อเพลิงเคลื่อนย้ายจากผู้ผลิต ผู้ค้าส่ง สู่ผู้ประกอบการสถานีบริการน้้ามัน เชื้อเพลิงและไปสู่
ผู้บริโภค ของยี่ห้อน้้ามัน 4 รายที่กล่าวมาข้างต้นนั้น มี 3 ยี่ห้อ ที่มีโรงกลั่นน้้ามันของตนเองและ
จ้าหน่ายค้าปลีกน้้ามันเชื้อเพลิงในนามยี่ห้อของตนเอง ได้แก่ ปตท , เอสโซ่ และบางจาก ส่วนเชลล์
นั้น ปัจจุบันธุรกิจโรงกลั่นน้้ามันได้ขายกิจการให้ ปตท.ไปแล้ว ซึ่งรูปแบบการจ้าหน่ายน้้ามัน
เชื้อเพลิง คือ สั่งซื้อน้้ามันส้าเร็จรูปจากบริษัทผู้กลั่นน้้ามันแล้วน้ามาปรับปรุงแต่งเติมคุณภาพน้้ามัน
เชื้อเพลิง ก่อนจ้าหน่ายผ่านสถานีบริการน้้ามันเชื้อเพลิงตนต่อไป  
    2.2  ลักษณะผลิตภัณฑ์ ในปัจจุบันแต่ละบริษัทผู้ผลิตและจ้าหน่ายน้้ามัน
เชื้อเพลิง ต่างพัฒนาคุณภาพน้้ามันของตนเองให้ดีขึ้น โดยมีประสิทธิภาพใกล้เคียงกันเพื่อช่วงชิง
และรักษาส่วนแบ่งการตลาดของตนเองไว้ เช่น การพัฒนาควบคุมคุณภาพออกเทน การลดมลพิษ 
เพิ่มประสิทธิภาพการเผาไหม้ในเครื่องยนต์ให้ดีขึ้น เป็นต้น ซึ่งในภาวะการแข่งขันด้านคุณภาพ
น้้ามันเชื้อเพลิงนั้น ทุกบริษัทต่างต้องได้รับการตรวจสอบผ่านมาตรฐานจากกรมธุรกิจพลังงาน
เช่นกัน ท้าให้ผู้บริโภคสามารถเลือกเติมน้้ามันยี่ห้อใดก็สามารถทดแทนกันได้  แต่ก็มีผู้ผลิตหรือผู้
จ้าหน่ายบางรายมุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพน้้ามันให้เป็นเกรดพิเศษ (พรีเมียม) โดยมีการพัฒนาแต่งเติม
สารเข้าไปในน้้ามันเชื้อเพลิง ซึ่งเหล่านี้มีผลให้ต้นทุนแต่ละรายมีความแตกต่างกัน ส่งผลให้ราคาขาย
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ปลีกมีความแตกต่างกันบ้างเล็กน้อย อีกทั้งยังมีการปรับปรุงพัฒนาในส่วนที่ไม่ใช่น้้ามันเชื้อเพลิง 
ได้แก่ ตัวสถานีบริการ ร้านค้า ร้านสะดวกซื้อ เป็นต้น เพื่อรองรับความต้องการของผู้บริโภคให้ครบ
วงจร และเพื่อชักจูงให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการให้เพิ่มขึ้น       

2.3  การส่งเสริมการขาย ในปัจจุบันผู้ผลิตจ้าหน่ายน้้ามันเชื้อเพลิง และ
ผู้ประกอบการธุรกิจสถานีบริการน้้ามันเชื้อเพลิงได้ให้ความความส้าคัญกับการน้ากลยุทธ์การตลาด
มาใช้เพื่อช่วงชิงและรักษาส่วนแบ่งการตลาดของตนเองไว้ ซึ่งการส่งเสริมการขายเป็นวิธีหรือกล
ยุทธ์ที่นิยมเลือกใช้กัน โดยรูปแบบวิธีการส่งเสริมการขายของแต่ละยี่ห้อ ได้แก่ การแถมสินค้า เช่น 
น้้าดื่ม น้้าอัดลมฯ การจัดโปรโมชั่นส่งเสริมการขายกับผลิตภัณฑ์อื่นๆ เช่น การเติมน้้ามันและช้าระ
ผ่านบัตรเครดิตที่ร่วมรายการจะได้รับส่วนลด การให้คูปองส่วนลดหรือการชิงโชค เป็นต้น  
 
อภิปรายผล  
  จากการศึกษา โครงสร้างตลาดและพฤติกรรมของสถานีบริการน้้ ามันในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ในช่วงปี พ.ศ. 2549 – 2553 สามารถน้ามาอภิปรายได้ดังนี้ 
   ในด้านจ้านวนผู้ผลิตและลักษณะการกระจายตามขนาด โดยพิจารณาจากยี่ห้อสถานี
บริการน้้ามัน 10 ยี่ห้อ ซึ่งวัดจากค่ากระจุกตัว CR และ HHI โดย CR 4 มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 80.16  
และ HHI มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.1916  ซึ่งแสดงให้ว่า  อุตสาหกรรมสถานีบริการน้้ามันในพื้นที่
กรุงเทพมหานครมีค่าการกระจุกตัวสูง มีการแข่งขันกันน้อยระหว่างผู้ประกอบการน้อยราย ซึ่งผล
การศึกษานั้นสอดคล้องกับการวิจัยของสมชาย โรจนอัศวเสถียร (2536) กล่าวว่า อุตสาหกรรมธุรกิจ
ค้าปลีกน้้ามันมีการกระจุกตัวสูงมาก โครงสร้างอุตสาหกรรมมีความใกล้เคียงตลาดผูกขาด  ซึ่ง
ศึกษาโครงสร้างตลาดโดยใช้วิธีวัด การกระจุกตัว 3 วิธีคือ อัตราส่วนวัดการกระจุกตัว Lorenz 
Curve และ Gini-Coefficient , Concentration Ratio และ Efficiency Index โดยค่าอัตราส่วนการ
กระจุกตัว (Concentration Ratio: CR) ในช่วงปี พ.ศ. 2534 – 2535 มีค่าเฉลี่ยประมาณร้อยละ 90 
ซึ่งสอดคล้องกับงาน วิจัยของ จิรวุฒิ ทองสาลี (2537) ซึ่งกล่าวว่า อุตสาหกรรมธุรกิจค้าปลีกน้้ามัน
เชื้อเพลิงในประเทศไทยมีโครงสร้างตลาดเป็นผู้ขายน้อยราย (oligopoly) เนื่องจากเม่ือพิจารณาจาก
พฤติกรรมการแข่งขัน และระดับการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม  โดยอัตราส่วนกระจุกตัว ระหว่างปี 
พ.ศ. 2531 – 2535 อยู่ในระดับสูงกล่าวคือ มีระดับอัตราส่วนการระจุกตัว (Concentration Ratio: 
CR) เท่ากับร้อยละ 90.88 , 89.54 , 91.30 , 89.92 และ 87.03 ส่วนผลของการศึกษาค่าดัชนี     
เฮอฟินดาห์ล (Herfindahl-Hirschman Index: HHI) มีค่าเท่ากับ 0.2118 , 0.2092 , 0.2158 , 
0.2125 และ 0.2056 ตามล้าดับแสดงให้เห็นว่าการกระจุกตัวสูง และกระจุกตัวอยู่ในยี่ห้อน้้ามันดังนี้ 
เชลล์ , เอสโซ่ , ปตท และคาลเท็กซ์ ที่ยี่ห้อเป็นที่รู้จักกันดีในตลาด และสองคล้องกับงานวิจัยของ 
อรวรรณ ตั้งกิจวิวิฒน์ (2547) ที่ศึกษาถึงโครงสร้างอุตสาหกรรมการกลั่นน้้ามันและการค้าน้้ามัน
เชื้อเพลิงในประเทศไทยและผลกระทบจาการใช้นโยบายตรึงราคาขายปลีก ในช่วงปี พ .ศ. 2541-
2546  โดยผลการศึกษาด้านโครงสร้างตลาดผู้ค้าน้้ามันเชื้อเพลิงพบว่า มีการกระจุกตัวที่มีแนวโน้ม
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ที่ลดลง ซึ่งค่าวัดการกระจุกตัวแบบ (Concentration Ratio: CR) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ  69.58 
โดยมีล้าดับย่ีห้อผู้ค้าน้้ามันรายใหญ่ ดังนี้  ปตท , เอสโซ่ , เชลล์ 
   ในด้านความเหมือนกันหรือแตกต่างกันของสินค้าหรือบริการ ในธุรกิจสถานีบริการ
น้้ามัน ผู้จัดจ้าหน่ายน้้ามันเชื้อเพลิงแต่ละยี่ห้อ ต่างพยายามสร้างให้สินค้าของตนมีความแตกต่างกัน
จากผู้จ้าหน่ายรายอื่นๆ เพื่อเป็นการดึงดูดให้ผู้บริโภคสินค้า ได้แก่ พัฒนาคุณภาพน้้ามันชนิดต่าง ๆ 
แต่น้้ามันเชื้อเพลิงทุกชนิด ทุกยี่ห้อจะถูกควบคุมลักษณะและคุณภาพให้ผ่านมาตรฐานตาม
หลักเกณฑ์จากหน่วยงานของภาครัฐ ซึ่งคุณภาพน้้ามันและชื่อเรียกของแต่ละยี่ห้ออาจมีความ
แตกต่างกันไปบ้างแต่สามารถใช้ทดแทนกันได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอรวรรณ ตั้งกิจวิวัฒน์ 
(2547) ที่ศึกษาถึงโครงสร้างอุตสาหกรรมการกลั่นน้้ามันและการค้าน้้ามันเชื้อเพลิงในประเทศไทย
และผลกระทบจาการใช้นโยบายตรึงราคาขายปลีก ในช่วงปี พ.ศ. 2541-2546 โดยผลการศึกษาถึง
ความแตกต่างของสินค้า พบว่าผู้ค้าน้้ามัน เช่น น้้ามันเชื้อเพลิงยี่ห้อเอสโซ่ พยายามเน้นความ
แตกต่างของสินค้าทางด้านคุณสมบัติของน้้ามันให้ลูกค้าใช้แล้วจะท้าให้เครื่องยนต์แรงและเร็ว มี
สมรรถภาพในการขับเคลื่อนสูง ลดความหนืดของเครื่องยนต์ฯ 
    ในด้านความขึ้นอยู่ต่อกันของผู้ประกอบการในตลาดธุรกิจสถานีบริการน้้ามัน ผู้จัด
จ้าหน่ายน้้ามันเชื้อเพลิงแต่ละยี่ห้อได้มีการพัฒนาทั้งด้านผลิตภัณฑ์น้้ามันเชื้อเพลิงแล้ว ยังมีการ
พัฒนาปรับปรุงในส่วนของรูปลักษณ์สถานีบริการน้้ามันให้มีความทันสมัย แข่งขันกันในด้านธุรกิจที่
ไม่ใช่ผลิตภัณฑ์น้้ามันเชื้อเพลิง (Non-Oil Business)  เช่น ร้านกาแฟ , ร้านมินิมาร์ทและศูนย์เปลี่ยน
ถ่ายน้้ามันเครื่อง  โดยเห็นได้จากการประชาสัมพันธ์และโฆษณาในส่วนธุรกิจเสริมของสถานีบริการ
น้้ามันย่ีห้อต่าง ๆ เช่น สถานีบริการน้้ามัน ปตท เปิดร้านกาแฟอเมซอน ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น สถานี
บริการน้้ามันเอสโซ่ เปิดร้านกาแฟราบิก้า ร้านไทเกอร์มาร์ท เป็นต้น หรือนโยบายการจัดการ
ส่งเสริมการขาย เพื่อชักจูงใจให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการในสถานีบริการน้้ามันของตนให้มากขึ้น เช่น 
การเติมน้้ามันเม่ือครบจ้านวนหน่ึงแล้วแถมน้้าดื่ม  
   ในด้านอุปสรรคในการเข้าสู่ตลาด ของธุรกิจสถานีบริการน้้ามันในพื้นที่กรุงเทพมหานคร
นั้น อุปสรรคที่ส้าคัญในการเข้าสู่ตลาดคือ ใช้เงินลงทุนสูงในการสร้างสถานีบริการน้้ามัน (ค่าที่ดิน 
พร้อมสิ่งปลูกสร้าง) และการขออนุญาตประกอบกิจการสถานีบริการน้้ามันเชื้อเพลิงจ้าเป็นต้องได้รับ
การพิจารณาอนุญาตจากกรมธุรกิจพลังงาน โดยในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ท้าเลพื้นที่ที่เหมาะสมใน
การประกอบธุรกิจสถานีบริการน้้ามันในปัจจุบันมีผู้ประกอบเดิมอยู่หลายเจ้าแล้ว การเข้ามาเปิด
ธุรกิจสถานีบริการน้้ามันแข่งขันกับเจ้าเดิมภายหลังจึงท้าได้ค่อนข้างยาก (มองในด้านต้นทุนค่าที่ดิน
ที่สูงกว่าและความคุ้มค่าในการลงทุน)  

 ในด้านพฤติกรรมการแข่งขันทางด้านราคาของสถานีบริการน้้ามันในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร พบว่าราคาขายปลีกจะไม่แตกต่างกันมากนัก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ     
วลักษกร ตันติกรวรกุล (2544) ที่ศึกษาการเปิดเสรีน้้ามัน กับโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมของผู้ค้า
ปลีกน้้ามันไทย ในส่วนของพฤติกรรมการแข่งขันด้านราคาพบว่า โดยรวมแล้วบริษัทผู้ค้าน้้ามันจะ
ไม่เน้นการแข่งขันด้านราคา แต่จะเน้นพฤติกรรมการแข่งขันในด้านที่ไม่ใช่ราคา และในบางช่วงจะมี



77 
 

ความแตกต่างในด้านราคาขายปลีกของน้้ามันแต่ละชนิด หรือแต่ละยี่ห้อไปบ้าง ซึ่งเกิดจากต้นทุน
ของราคาน้้ามันก่อนเป็นราคาขายปลีกหน้าสถานีบริการ และค่าการตลาดของน้้ามันแต่ละชนิดที่ไม่
เท่ากัน เช่น น้้ามันเบนซิน 95 ผู้ค้าที่จ้าหน่ายน้้ามันชนิดนี้อาจสามารถก้าหนดราคาจ้าหน่ายที่สูง
กว่ารายอื่น ๆ ได้ เนื่องจากมีผู้จ้าหน่ายน้้ามันชนิดน้ีเพียงไม่กี่ราย 

 ในด้านผลการศึกษาพฤติกรรมการแข่งขันทางด้านที่ไม่ใช่ราคานั้น ส่วนของช่องทาง
การจัดจ้าหน่ายที่ท้าให้น้้ามันเชื้อเพลิงเคลื่อนย้ายจากผู้ผลิต ผู้ค้าส่ง สู่ผู้ประกอบการสถานีบริการ
น้้ามันเชื้อเพลิงและไปสู่ผู้บริโภค ของยี่ห้อน้้ามัน 4 รายที่กล่าวมาข้างต้นนั้น มี 3 ยี่ห้อ ที่มีโรงกลั่น
น้้ามันของตนเองและจ้าหน่ายค้าปลีกน้้ามันเชื้อเพลิงในนามยี่ห้อของตนเอง ได้แก่ ปตท , เอสโซ่ 
และบางจาก ส่วนเชลล์นั้น การจ้าหน่ายน้้ามันเชื้อเพลิง คือ สั่งซื้อน้้ามันส้าเร็จรูปแล้วน้ามาปรับปรุง
แต่งเติมคุณภาพน้้ามันเชื้อเพลิง ก่อนจ้าหน่ายผ่านสถานีบริการน้้ามันเชื้อเพลิงต่อไป  

 ส่วนของลักษณะผลิตภัณฑ์ ในปัจจุบันแต่ละบริษัทผู้ผลิตและจ้าหน่ายน้้ามันเชื้อเพลิง 
ต่างพัฒนาคุณภาพน้้ามันของตนเองให้ดีขึ้น โดยมีประสิทธิภาพใกล้เคียงกันเพื่อช่วงชิงและรักษา
ส่วนแบ่งการตลาดของตนเองไว้ เช่น การพัฒนาควบคุมคุณภาพออกเทน การลดมลพิษ เพิ่ม
ประสิทธิภาพการเผาไหม้ในเครื่องยนต์ให้ดีขึ้น เช่น ปตท พัฒนาน้้ามันเบนซินและดีเซล โดยใช้ชื่อ
เรียกว่า พีทีทีบลูอินโนเวชั่น มีจุดเด่นเรื่องการเผาไหม้ที่สมบูรณ์ ท้าให้เครื่องยนต์ท้างานเต็ม
สมรรถนะ เชลล์ พัฒนาน้้ามันเชื้อเพลิงเบนซินและดีเซล โดยใช้ชื่อเรียกว่า เชลล์ วี-เพาเวอร์ มี
จุดเด่นเรื่องช่วยท้าความสะอาดเครื่องยนต์ ท้าให้เครื่องยนต์มีประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นต้น อีกทั้ง
ยังมีการปรับปรุงพัฒนาในส่วนที่ไม่ใช่น้้ามันเชื้อเพลิง ได้แก่ ตัวสถานีบริการ ร้านค้า ร้านสะดวกซื้อ 
ตามที่กล่าวมาในข้างต้น เพื่อรองรับความต้องการของผู้บริโภคให้ครบวงจร และเพื่อชักจูงให้ลูกค้า
เข้ามาใช้บริการให้เพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรวรรณ ตั้งกิจวิวัฒน์ (2547) ที่ศึกษาถึง
โครงสร้างอุตสาหกรรมการกลั่นน้้ามันและการค้าน้้ามันเชื้อเพลิงในประเทศไทยและผลกระทบจาการ
ใช้นโยบายตรึงราคาขายปลีก ในช่วงปี พ.ศ. 2541-2546 โดยผลการศึกษาถึงความแตกต่างของ
สินค้า พบว่าผู้ค้าน้้ามันจะแข่งขันกันให้บริการแก่ลูกค้าที่ดีขึ้น พยายามพัฒนาสถานีบริการน้้ามันให้
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้มากที่สุด  

 ส่วนการส่งเสริมการขาย ในปัจจุบันผู้ผลิตจ้าหน่ายน้้ามันเชื้อเพลิง และผู้ประกอบการ
ธุรกิจสถานีบริการน้้ามันเชื้อเพลิงได้ให้ความความส้าคัญกับการน้ากลยุทธ์การตลาดมาใช้เพื่อช่วง
ชิงและรักษาส่วนแบ่งการตลาดของตนเองไว้ ซึ่งการส่งเสริมการขายเป็นวิธีหรือกลยุทธ์ที่นิยม
เลือกใช้กัน โดยรูปแบบวิธีการส่งเสริมการขายของแต่ละยี่ห้อ ได้แก่ การโฆษณา การแถมสินค้า 
เช่น น้้าดื่ม น้้าอัดลมฯ การจัดโปรโมชั่นส่งเสริมการขายกับผลิตภัณฑ์อื่นๆ การให้คูปองส่วนลดหรือ
การชิงโชค ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวลักษกร ตันติกรวรกุล (2544) ที่ศึกษาการเปิดเสรีน้้ามัน 
กับโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมของผู้ค้าปลีกน้้ามันไทย ในส่วนของพฤติกรรมการแข่งขันด้านที่
ไม่ใช่ราคาพบว่า บริษัทผู้ค้าน้้ามันต่างๆ จัดแคมเปญส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่องทั้งปี โดยการลด 
แลก แจก แถม ชิงโชค เช่น การแจกมาม่า แจกน้้าดื่ม จับรางวัล และจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย 
เป็นต้น  
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเรื่อง โครงสร้างตลาดและพฤติกรรมของสถานีบริการน้้ามันในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยและข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
ดังนี ้
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
   1. จากการศึกษาการกระจุกตัวของธุรกิจสถานีบริการน้้ามัน พบว่าธุรกิจสถานี
บริการน้้ามันมีการกระจุกตัวสูง และมีการแข่งขันกันไม่มากนักระหว่างผู้ประกอบการน้อยราย ดังนั้น
ภาครัฐควรมีแก้ไขปรับปรุงระเบียบกฎเกณฑ์ให้ผู้ประกอบธุรกิจน้้ามันสามารถด้าเนินการได้อย่าง
รวดเร็ว และเป็นกฎเกณฑ์ที่เป็นการผ่อนผันหรือยืดหยุ่นมากขึ้น โดยยังค้านึงถึงความปลอดภัยอยู่
เช่นเดิม เพื่อที่ให้กับผู้ประกอบการรายใหม่หรือรายเล็กสามารถสร้างสถานีบริการน้้ามันในเขต
กรุงเทพมหานครได้ง่ายขึ้น และเป็นการลดต้นทุนของการสร้างสถานีบริการอีกด้วย เพื่อท้าให้เกิด
การแข่งขันที่มากขึ้น 
   2. จากการศึกษาพฤติกรรมการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจสถานีบริการน้้ามันใน
พื้นที่กรุงเทพมหานคร พบว่าในธุรกิจสถานีบริการน้้ามันไม่สามารถน้าราคามาเป็นเครื่องมือในการ
แข่งขันได้ ซึ่งในธุรกิจสถานีบริการน้้ามันจะเน้นการแข่งขันที่ไม่ใช่ราคา คือ การปรับปรุงสถานี
บริการน้้ามันให้ครบวงจร เช่น เปิดร้านค้าต่างๆ ร้านสะดวกซื้อ หรือการส่งเสริมการขายต่าง ๆ 
ได้แก่ การแถมสินค้า การให้ส่วนลดผ่านบัตรเครดิต ซึ่งผู้ประกอบการรายใหม่สามารถน้ากลยุทธ์
เหล่านี้มาเป็นแนวทางในการประกอบกิจการต่อไปได้  
  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

  

   1. การศึกษาด้านโครงสร้างตลาด ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อโครงสร้างด้าน 
การบริโภค เช่น อัตราการเติบโตของอุปสงค์ตลาด ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ อันเนื่องมาจากราคา 
การโฆษณา และการส่งเสริมการขาย เพื่อให้การศึกษามีความสมบูรณ์มากขึ้น  
   2. การศึกษาด้านพฤติกรรมของธุรกิจสถานีบริการน้้ามันเชื้อเพลิงในด้านการแข่งขัน
ทางราคา ควรศึกษาในเรื่องของการก้าหนดราคาขายที่ผู้ผลิตน้้ามันเชื้อเพลิงขาย (ราคาขายหน้าโรง
กลั่น) ให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจสถานีบริการน้้ามันจ้าหน่ายเพื่อที่สามารถสะท้อนถึงต้นทุนของราคา
ขายปลีกที่แท้จริง  
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