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             การวิจัย เรื่อง ความต้องการสวัสดิการของพนักงานมีวัตถุประสงค์เพื่อวิจัยความต้องการของ
พนักงานในสวัสดิการแต่ละด้านที่ได้รับจากฝ่ายนายจ้างและเพื่อวิจัยปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลกระทบต่อ
ความต้องการของสวัสดิการท่ีได้รับจากฝ่ายนายจ้างจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน  การ
วิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานในบริษัท ลานนาอุตสาหกรรมเกษตร 
จ ากัด จ านวน  400  คนเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น  0.95  สถิติที่ใช้
วิเคราะห์ข้อมูลคือ  ค่าทางสถิติ  ค่าร้อยละ  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  แห่งความแปรปรวน  Z-test,  t-
test,  F-test   

 ผลการวิจัยพบว่าข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ51อายุ 20 – 
30ปีคิดเป็นร้อยละ 88.5 สถานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 83.5 ส าเร็จการวิจัยในระดับปวช. – ปวส. คิด
เป็นร้อยละ 75.5 จ้างงานในลักษณะพนักงานรายเดือนคิดเป็นร้อยละ 96.8  สังกัดแผนกผลิตคิดเป็น
ร้อยละ65.8  ระยะเวลาในการท างาน 1 – 2 ปีคิดเป็นร้อยละ56.5 เงินเดือนค่าจ้างอยู่ที่ 7,001 – 
10,000  บาทคิดเป็นร้อยละ 84 ภูมิล าเนาอยู่ต่างจังหวัดคิดเป็นร้อยละ 94.8 ความต้องการใน
สวัสดิการของกลุ่มตัวอย่างมีความต้องการโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางโดยพบว่ามีความต้องการใน
ระดับปานกลาง ด้านสุขภาพอนามัยเป็นอันดับแรก รองลงมาเป็นด้านเศรษฐกิจ  ด้านสังคมและ
นันทนาการ  และด้านการศึกษา  

  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าพนักงานที่มีภูมิล าเนาระยะเวลาในการท างานและประเภท
การจ้างงานต่างกันมีความต้องการในสวัสดิการต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ส่วน
พนักงานที่มีเพศ  อายุ  สถานภาพระดับการวิจัยที่มีสังกัดแผนกและรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความ
ต้องการในสวัสดิการทุกด้านต่างกันโดยความต้องการของพนักงานที่มีต่อสวัสดิการที่ได้รับทั้ง 4 ด้านที่
ได้รับต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงดังนี้คือในสวัสดิการด้านสุขภาพอนามัยพบว่า  ควรปรับปรุงสวัสดิการเก่ียวกับการตรวจ
ร่างกายประจ าปี ในสวัสดิการด้านเศรษฐกิจควรปรับปรุงสวัสดิการเก่ียวกับการให้บริการด้านที่พัก
อาศัย ในสวัสดิการด้านสังคมและนันทนาการควรปรับปรุงสวัสดิการเก่ียวกับการจัดสถานที่  ส าหรับ
การเล่นกีฬาและออกก าลังกาย ในสวัสดิการด้านการศึกษาควรปรับปรุงสวัสดิการเก่ียวกับการให้
โอกาสสนับสนุนการศึกษาต่อให้กับพนักงาน 
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            The purpose of this survey research is to learn both of the employees’ desired 
welfares and individual factors impacted on the employees’ desired welfares which assorted 
by personal data of employees. A group of sample was 400 employees of Lanna  Agro 
Industry Co., Ltd. All data was collected by self-administrated questionnaires which shown 
by reliability value at 0.95. The Statistical analyses to be used in this survey included 
statistics value, percentage value, the variance and standard deviations, Z-test, T-test and 
F-test. The survey results revealed that the personal data of the sample group were adult 
males (51 percent), age 20 to 30 years (88.5 percent), single (83.5 percent), vocational and 
high vocational graduated (75.5 percent), monthly employees (96.8 percent), employing in 
production division (65.8 percent), working during 1-2 years (56.5 percent), paid salary 
range 7,001-10,000 Baht (84 percent), and provincial (94.8 percent). Overall, the 
employees’ satisfaction on their welfares was at a moderate level.  Also, the first rank of the 
employees’ satisfaction was health and sanitation which followed by economic aspect, 
social and recreation aspect and educational aspect, respectively. 

            The results of hypothesis testing found that the employees who differed in birthplace, 
working period, and type of employment would require on their working welfares differently 
by far particularly in relation to the statistics value which can be calculated at 0.05, while the 
employees, who have different factors on their age, status, education level, division, and 
salary rate would require on the working welfares differently in every aspect. Briefly, the 
satisfaction of the employees regarding four welfares received from their employers, as the 
aforementioned above,  was significantly different in statistics value at 0.05.  To this aspect, 
the researcher suggests a way of improvement as follows; regarding the health benefits, the 
employees’ annual physical examination should be developed. For the economic welfare, 
the attention in improving should be paid to housing services. Simultaneously, to the social 
and recreation welfare, an improvement should be done on the provision of exercising 



places. Moreover,  the educational welfare should have to improve on study-supporting 
opportunities for employees.  
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บทน า 

 

 
ภูมิหลัง 
   ภูมิหลังของการวิจัยนับจากผู้วิจัยได้จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ได้เข้าร่วมงานกับบริษัท
ปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) หลังจากนั้นได้มีโอกาสร่วมงานกับเครือเจริญโภคภัณฑ์ จนปัจจุบัน
ผู้วิจัยได้ท างานอยู่ในระดับบริหารของหน่วยตรวจสอบพิเศษตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยพร้อม
เป็นเจ้าของกิจการท าให้ผู้ศึกษาได้ค านึงถึงสวัสดิการแรงงาน คือ การด าเนินการใดๆ ไม่ว่าโดยนายจ้าง 
สหภาพแรงงาน(ลูกจ้าง)หรือรัฐบาลที่มีความมุ่งหมายเพื่อให้ลูกจ้างสามารถมีระดับความเป็นอยู่ที่ดี
พอสมควร มีความสุขทั้งกายและใจมีสุขภาพอนามัยที่ดี มีความปลอดภัยในการท างานมีความ
เจริญก้าวหน้ามีความมั่นคงในการด าเนินชีวิตไม่เฉพาะแต่ตัวลูกจ้างเท่านั้นแต่รวมถึงครอบครัวของ
ลูกจ้างด้วย การด าเนินการเพื่อให้มีการจัดสวัสดิการขึ้นในสถานประกอบการน้ันกรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงานด าเนินภารกิจ 3 ประการดังนี้ก าหนดและพัฒนารูปแบบการจัดสวัสดิการส่งเสริม 
สนับสนุนและด าเนินการให้มีการจัดสวัสดิการปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมายและน าไปสู่การศึกษาในเรื่องดังต่อไปนี้แรงจูงใจ 
(Motivation) คือสิ่งซึ่งควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์อันเกิดจากความต้องการ(Needs)พลังกดดัน 
(Drives)หรือความปรารถนา(Desires)ที่จะพยายามดิ้นรนเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ซึ่ง
อาจจะเกิดมาตามธรรมชาติหรือจากการเรียนรู้ก็ได้แรงจูงใจเกิดจากสิ่งเร้าทั้งภายในและภายนอกตัว
บุคคลนั้น ๆ เองภายในได้แก่ความรู้สึกต้องการหรือขาดอะไรบางอย่างจึงเป็นพลังชักจูงหรือกระตุ้นให้
มนุษย์ประกอบกิจกรรมเพื่อทดแทนสิ่งที่ขาดหรือต้องการนั้นส่วนภายนอกได้แก่สิ่งใดก็ตามที่มาเร่งเร้า 
น าช่องทางและมาเสริมสร้างความปรารถนาในการประกอบกิจกรรมในตัวมนุษย์ ซึ่งแรงจูงใจนี้อาจเกิด
จากสิ่งเร้าภายในหรือภายนอกแต่เพียงอย่างเดียวหรือทั้งสองอย่างพร้อมกันได้อาจกล่าวได้ว่าแรงจูงใจ
ท าให้เกิดพฤติกรรมซึ่งเกิดจากความต้องการของมนุษย์ซึ่งความต้องการเป็นสิ่งเร้าภายในท่ีส าคัญกับ
การเกิดพฤติกรรมนอกจากน้ียังมีสิ่งเร้าอ่ืน ๆ เช่นการยอมรับของสังคมสภาพบรรยากาศที่เป็นมิตร การ
บังคับขู่เข็ญการให้รางวัลหรือก าลังใจหรือการท าให้เกิดความพอใจล้วนเป็นเหตุจูงใจให้เกิดแรงจูงใจได้ 
ความต้องการเป็นรูปแบบทางจิตวิทยาหรือความรู้สึกที่น าไปสู่จุดมุ่งหมายหรือเหตุผลการกระท าของ
พฤติกรรมแบบจ าลองส าหรับความต้องการที่เป็นที่รู้จักคือระดับชั้นความต้องการของมาสโลว์ที่นิยาม
ในปี ค.ศ. 1943 โดยอับราฮัม มาสโลว ์นักจิตวิทยาชาวอเมริกันเกี่ยวกับความต้องการ 5 ระดับขั้น
ในทางพุทธศาสนาความต้องการความอยากได้อยากมีท่ีนอกเหนือจากการด ารงชีวิตในปัจจุบันอาจ
กล่าวได้เป็นกิเลสทั้งปวงจากการศึกษาดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยมองหาหนทางในการน าทฤษฎีดั งกล่าวมา

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%AA%E0%B8%B6%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84.%E0%B8%A8._1943
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%AE%E0%B8%B1%E0%B8%A1_%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%AA
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ปรับใช้กับชีวิตประจ าวันแต่ที่กล่าวไว้ข้างต้นว่าหากน าไปใช้กับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ถึงแม้ว่าผู้วิจัยจะอยู่ในระดับผู้บริหารระดับสูง แต่ปัญหาท่ีตามมาคือการต่อต้านผู้ศึกษาพิจารณาต่อไป
ว่าภายในครอบครัวของผู้ศึกษาประกอบธุรกิจอะไรบ้างซึ่งได้ค าตอบคือธุรกิจด้านการเกษตรธุรกิจด้าน
อาหารแช่แข็งครบวงจร ธุรกิจด้านการโรงแรมธุรกิจด้านหอพักให้เช่าแต่เมื่อพิจารณาแล้วธุรกิจด้านอ่ืน 
ๆ นัน้ค่อนข้างอยู่ตัวโดยเฉพาะธุรกิจสายการโรงแรมซึ่งได้ร่วมทุนกับเครือดุสิตธานี เครือรอยัลปร้ินเซส 
ซึ่งมีทีมงานบริหารที่มีความเข้มแข็งอยู่แล้วผู้วิจัยมุ่งมาสู่อุตสาหกรรมเกษตรซึ่งผลประกอบการนั้นมี
อัตราเฉลี่ยต่ าสุดเมื่อเทียบกับธุรกิจหรืออุตสาหกรรมอ่ืนที่ผู้วิจัยก าลังประกอบธุรกิจนั้นนอกจากน้ีแล้ว
ผู้วิจัยยังพยายามหาหนทางว่าจะใช้เครื่องมืออะไรในการสร้างแรงจูงใจผู้วิจัยได้ปรึกษาในที่ประชุมให้
ท าการวิจัยเรื่องสวัสดิการท่ีมีต่อพนักงานในแต่ละปีนั้นเพียงพอหรือไม่สืบเนื่องจากก าไรที่ลดลงอาจ
ไม่ได้เกิดจากสภาวะเศรษฐกิจก็ได้ ซึ่งผู้วิจัยได้ข้อมูลดังนี้ในอุตสาหกรรมเกษตรประเภทพืชไร่ที่ใช้เป็น
อาหารสัตว์นั้น Demand ของตลาดโดยรวมซึ่งประกอบด้วยพืชไร่ที่ใช้เป็นอาหารสัตว์อัดเม็ดและพืชไร่
ที่ใช้เป็นอาหารสัตว์แบบเพลเลตมีมูลค่าความต้องการตลาดรวม 1,564,074.44บวก1,202,462.89 
เท่ากับตลาดรวมต่อการส่งออกต่อปีเท่ากับ 2,766,537.33/ตัน/ปี ในขณะที่ผู้ผลิตรายใหญ่และรายย่อย
(รวมบริษัท ลานนาอุตสาหกรรมเกษตร จ ากัด) ในประเทศไทยซึ่งสามารถส่งออกได้  1,208,509.01/
ตัน/ปี นั่นแสดงให้เห็นว่า Demand ในตลาดรวมยังมี 1,558,028.32 /ตัน/ปี เมื่อเทียบกับความต้องการ
ของตลาดรวมซึ่งสามารถแสดงให้เห็นถึงสัดส่วนดังนี้ดังนั้นผู้วิจัยจึงตัดสินใจที่จะแก้ปัญหากลุ่ม
อุตสาหกรรมเกษตรของผู้วิจัยเอง เพราะเปรียบเทียบโครงสร้างการผลิตท่ีลดลง กับความต้องการของ
ตลาดรวมยังมีมูลค่า/ตันสูงมาก ซึ่งได้ท าการวิจัยและพัฒนาข้อมูลของบริษัท ลานนาอุตสาหกรรม
เกษตร จ ากัด (กิตตินันต์  พิศสุวรรณ.2553:51) อาจกล่าวได้ว่าเป็นแรงผลักดันให้ผู้วิจัยท าการวิจัย
เรื่องสวัสดิการที่มอบให้แก่พนักงาน และอีกประการกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรถือได้ว่า ยังมีสวัสดิการ
ด้อยกว่ากลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ผู้วิจัยจึงตัดสินใจเลือกบริษัท ลานนาอุตสาหกรรมเกษตร จ ากัด 

   บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จ ากัด (รายละเอียดดูภาคผนวก ข)ทุนมนุษย์ที่สามารถ
พัฒนาศักยภาพให้สูงขึ้นได้ตามความหมายของแรงงานเป็นประชากรท่ีอยู่ในวัยท างานที่สามารถ
ท างานได้โดยใช้ก าลังกายและก าลังความคิดที่มีหลายระดับความรู้ ความสามารถอันเป็นประโยชน์
ในทางเศรษฐกิจของประเทศชาติ ซึ่งความหมายของแรงงานมีค าที่เกี่ยวข้องหลากหลายค าได้แก่
ก าลังคนและก าลังแรงงานนอกจากน้ียังมีความหมายที่แบ่งย่อยลงไปเป็นผู้มีงานท าผู้ว่างงานผู้ที่อยู่
และไม่อยู่ในก าลังแรงงานโดยที่ผู้มีงานท ายังจ าแนกได้ตามสาขาการผลิตอีหลายประเภทซึ่งแรงงานใน
ทุกสาขาการผลิตมีความส าคัญอย่างยิ่ง และสร้างประโยชน์ทั้งในระดับสถานประกอบการสังคมและ
ประเทศชาติผู้วิจัยจึงเลือกความต้องการในสวัสดิการของพนักงานโดยมุ่งเน้นสวัสดิการที่ไม่เป็นตัวเงิน 
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ตาราง 1 สวัสดิการนอกเหนือจากกฎหมายก าหนด 
 

สวัสดิการที่นอกเหนือกฎหมายก าหนดที่บริษัทฯจัดให้ 
กลุ่ม ประเภท 

สวัสดิการที่ช่วยเหลือการออมของลูกจ้าง สหกรณ์ออมทรัพย์ กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ  
 

สวัสดิการที่พัฒนาสถาบันครอบครัวของ
ลูกจ้าง 

การจัดสถานเลี้ยงดูบุตรของลูกจ้าง การช่วยค่า
รักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว การช่วยเหลือค่า
เล่าเรียนบุตรของลูกจ้าง การประกันชีวิตให้กับลูกจ้าง  
 

สวัสดิการที่ส่งเสริมความมั่นคงในอนาคต เงินบ าเหน็จ เงินรางวัลท างานนาน ให้ลูกจ้างซื้อหุ้น
ของบริษัท กองทุนฌาปนกิจ เงินกู้เพื่อสวัสดิการท่ีพัก
อาศัย  

สวัสดิการนันทนาการและสุขภาพอนามัย การจัดทัศนะศึกษา การแข่งขันกีฬา การจัดงานเลี้ยง
สังสรรค์พนักงาน การให้ความรู้เรื่องสุขภาพอนามัย 

สวัสดิการที่มุ่งพัฒนาลูกจ้าง การส่งเสริมการศึกษาทั้งในและนอกเวลาท างาน 
พร้อมทั้งสามารถใช้ Internet ได้หากงานเสร็จ 

สวัสดิการที่ช่วยเหลือในเรื่องค่าครองชีพ  
 

การให้เงินช่วยเหลือต่าง ๆ เช่น งานแต่งงาน งาน
อุปสมบท งานศพ การจัดชุดท างาน การจัดหอพัก  
การจัดให้มีรถรับ-ส่ง เงินโบนัส ค่าครองชีพ เบี้ยขยัน 
ค่าเข้ากะ 

 
 

 
ที่มา: บริษัทลานนาอุตสาหกรรมเกษตรจ ากัด. ฝ่ายวิจัยพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

(2552,ธันวาคม).สรุปผลการปฏิบัติงาน 2552. รายงานประจ าปี 2552: หน้า 9. 
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ตาราง 2  สวัสดิการแต่ละแผนกที่ได้รับ 
 
 

สวัสดิการของแต่ละแผนกที่ได้รับ 
แผนก สวัสดิการที่ได้รับ 

 
 
 
 
 
 
แผนกผลิต  
แผนกควบคุมคุณภาพ  
แผนกซ่อมบ ารุง  
แผนกวิจัยและพัฒนา  
แผนกบุคลา กร 
อ่ืน ๆ ได้แก่ 
ส่วนขนส่ง และLogistics 
ส่วนบัญชีและการเงิน 
ส่วนจัดซื้อและวัตถุดิบ 
แผนกปฏิบัติการด้านเทคนิค 

สวัสดิการที่มุ่งพัฒนาลูกจ้างการส่งเสริมการศึกษาทั้งใน
และนอกเวลาท างานการจัดต้ังโรงเรียนในโรงงาน การ
อบรมความรู้ สวัสดิการที่ช่วยเหลือในเรื่องค่าครองชีพ  
การจัดต้ังร้านค้าสวัสดิการหรือสหกรณ์ร้านค้า การให้เงิน
ช่วยเหลือต่าง ๆ เช่น งานแต่งงาน งานอุปสมบท งานศพ 
การจัดชุดท างาน การจัดหอพัก การจัดให้มีรถรับ-ส่ง เงิน
โบนัส ค่าครองชีพ เบี้ยขยัน ค่าเข้ากะ สวัสดิการที่
ช่วยเหลือการออมของลูกจ้างสหกรณ์ออมทรัพย์ กองทุน
ส ารองเลี้ยงชีพ สวัสดิการที่พัฒนาสถาบันครอบครัวของ
ลูกจ้างการจัดสถานเลี้ยงดูบุตรของลูกจ้าง การช่วยค่า
รักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว การช่วยเหลือค่าเล่า
เรียนบุตรของลูกจ้าง การประกันชีวิตให้กับลูกจ้าง 
สวัสดิการที่ส่งเสริมความมั่นคงในอนาคตเงินบ าเหน็จ เงิน
รางวัลท างานนาน ทุนการศึกษากึ่งหนึ่งของระดับ
ปฏิบัติการ ให้ลูกจ้างซื้อหุ้นของบริษัท กองทุฌาปนกิจ 
เงินกู้เพื่อสวัสดิการท่ีพักอาศัย  
สวัสดิการนันทนาการและสุขภาพอนามัยการจัดทัศนะ
ศึกษา การแข่งขันกีฬา การจัดงานเลี้ยงสังสรรค์พนักงาน 
การให้ความรู้เรื่องสุขภาพอนามัย 
 
 

 

 
ที่มา: บริษัทลานนาอุตสาหกรรมเกษตรจ ากัด. ฝ่ายวิจัยพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

(2552,ธันวาคม).สรุปผลการปฏิบัติงาน 2552. รายงานประจ าปี 2552: หน้า 10. 
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    ประกอบกับสถิติที่ได้เก็บรวบรวมโดยส านักงานสถิติแห่งชาติปี พ .ศ.2541-2549 แรงงาน
ภาคเกษตร มีอัตราค่าจ้างที่ค่อนข้าง มี ค่าคงที่ นั่นหมายถึงว่าได้เกิดการอพยพแรงงานเข้าสู่
อุตสาหกรรมแห่งอื่นโดยเฉพาะก รุงเทพฯ ผู้วิจัยจึงเกิดปัญหาว่า ท าอย่างไรจะให้กลุ่มแรงงานเหล่านี้
อยู่ในแหล่งก าเนิดซึ่งมีต้นทุนค่าใช้จ่ายในการด าเนินชีวิตที่ต่ ากว่ากรุงเทพฯ ผู้วิจัยยังตั้งค าถามต่อไป
ว่า หากเราไม่สามา รถเพิ่ม อัตราค่าจ้างในภาวะเศรษฐกิจตกต่ า เราน่าที่จะหาสวัสดิการท่ีไม่เป็นตัว
เงินมาชดเชย เพื่อให้แรงงานเหล่านี้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ และไม่ต้องอพยพแรงงานไปสู่ถิ่นอ่ืนซึ่ง
ผู้วิจัยพอสรุปได้ ว่าประการที่หนึ่งยอดขายท่ีลดลงไม่น่าเกิดจาก Demandในตลาดหมดไปเนื่องจาก
ความต้องการพืชไร่ที่ใช้เป็นอาหารสัตว์ยังมี Demand ส่วนเกินโดยรวม ผู้วิจัยคาดว่าอาจเกิดจาก
สภาพเศรษฐกิจ แต่เมื่ อได้ศึกษาถึงอัตราการว่างงานแล้ว ปัจจุบันเกิด Supplyส่วนเกินใน
ตลาดแรงงาน นอกจากน้ีจากก าไรที่ลดลง และปริมาณการส่งออกที่ลดเป็นไปได้ว่าเกิดจาก 
Demand ในอุตส าหกรรมพืชไร่ที่ใช้เป็นอาหารสัตว์ยังมีความต้องการอยู่มาก จึงท าให้ผู้ผลิ ตราย
ใหญ่แย่งส่วนแบ่งทางการตลาดหรือ ผู้ผลิตขนาดกลางเข้าสู่ตลาดแข่งขัน แต่เมื่อพิจารณาจากตัวเลข
ความต้องการของลูกค้าแล้วยังมีสัดส่วนที่เกินใน Demand ผู้วิจัยมองถึงสวัสดิการท่ีเป็นตัวเงินซึ่งปี
นี้บริษัทของผู้วิจัยมีอัตราเฉลี่ยในการข้ึนเงินเดือนร้อยละ 7.5 ซึ่งต่ ากว่าปีที่ผ่านมาที่เคยจ่ายร้อยละ 
8.7 อีกทั้งโบนัสยังได้ลดลงจากปีที่ผ่านมาจาก 2 เดือนลดลงเหลือหนึ่งเดือนครึ่ งท า ให้ผู้วิจัย
คาดการณ์ต่อไปอีกว่าอาจเกิดจากแรงจูงใจและความต้องการของพนักงาน แต่จะ ให้บริษัทจ่าย
เงินเดือนเพิ่มให้นั้นคงเป็นก ารล าบากส าหรับเศรษฐกิจในปัจจุบัน ผู้วิจัยจึงมุ่งเน้นไปที่สวัสดิการท่ีไม่
เป็นตัวเงิน อันเป็นสาเหตุของการเริ่มต้นของงานวิจัยในอุตสาห กรรมเกษตรจากสายธุรกิจอื่น เช่น 
ด้านโรงแรมและด้านอสังหาริมทรัพย์ โดยเลือก บริษัทลานนาอุตสาห กรรมเกษตรจ ากัดเป็นตัว
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ และอีกเหตุผลประการหนึ่งที่ผู้วิจัยตัดสินใจเลือกบริษัท  ลานนาอุตสาหกรรมเกษตร  
จ ากัด  เนื่องจากผู้วิจัยได้มอบหมายให้ฝ่ายวิจัยและพัฒนาท าการวิจัยถึงเรื่องความต้อ งการของ
พนักงานที่มีต่อสวัสดิการ แต่ตัวเลขที่น าเสนอน้ันออกมาในเชิ งบวกมากเกินไป  ผู้วิจัยจึงต้ังข้อ
สันนิษฐานว่า ตัวเลขดังกล่าวอาจมีควา มคลาดเคลื่อนมากกว่าความเป็นจริงจึงเป็นสาเหตุของ
ค าถามที่ว่า ผู้วิจัยในฐานะนายจ้างได้ให้ความส าคั ญกับลูกจ้างมากน้อยเพียงใด อันเป็นจุดเริ่มต้น
ของการต้ังข้อสมติฐานที่ว่า “พนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคค ลและรูปแบบการจ้างงานที่แตกต่างกัน มี
ความต้องการสวัสดิการที่แตกต่างกัน ” 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
    1  เปรียบเทียบสวัสดิการท่ีกฎหมายก าหนดกับสวัสดิการที่บริษัทได้มีการจัดสวัสดิการ

นอกเหนือจากกฎหมายก าหนดซึ่งสามารถสรุปได้ 4 ด้านให้พนักงานดังนี้ สวัสดิการด้านสุขภาพ
อนามัย สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ สวัสดิการด้านสังคมและนันทนาการ สวัสดิการด้านการศึกษา โดย
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การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและมีเกณฑ์วิเคราะห์ดังนี้  โดยวิเคราะห์ด้วยสถิติพื้นฐาน  เช่น  ร้อยละ
(Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean)  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
              (ง) เกณฑ์การวัดคะแนนจากการวิจัยผู้วิจัยได้ท าการล าดับคะแนนโดยใช้เครื่องแบบสอบถาม
ได้ดังนี้ 
             ส่วนที่ 1ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  
ประเภทการจ้างงาน  สังกัดแผนก  ระยะเวลาในการท างาน  รายได้ต่อเดื อน  ภูมิล าเนา  อ่ืนๆ 
              ส่วนที่  2 ความต้องการ ของพนักงานในสวัสดิการท่ีได้รับ ซึ่งได้แบ่งระดับคะแนนดังนี้  ความ
ต้องการมากที่สุดเลือกหมายเลข  5 ความต้องการมากเลือกหมายเลข  4 ความต้องการปานกลาง
เลือกหมายเลข  3 ความต้องการน้อยเลือกหมายเลข  2ความต้องการน้อ ยที่สุดเลือกหมายเลข  1  
ไม่เคยได้รับสวัสดิการเลือกช่องไม่เคยได้รับสวัสดิการ  ส าหรับการให้คะแน นวัดระดับความต้องการ
ของพนักงาน จะใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่ างพิจารณาแยกออกเป็น  5ระดับซึ่งมีเกณฑ์พิจารณา
แบบอันตรภาคชั้น  ดังนี้  คะแนนสูงสุด- คะแนนต่ าสุด /จ านวนขั้น โดยมี หลักเกณฑ์ในการวัดระดับ
ความต้องการดังนี้ 4.21- 5.00 หมายถึง ผู้ตอบความต้องการมากที่สุด  3.41 - 4.20หมายถึง ผู้ตอบ
ความต้องการมาก  2.61-3.40 หมายถึง ผู้ตอบความต้องการปานกลาง 1.81-2.60หมายถึง ผู้ตอบ
ความต้องการน้อย  1.00 - 1.80  หมายถึงผู้ตอบความต้องการน้อยที่สุด  

            2  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลแต่ละแผนกที่สังกัดกับความต้องการ
สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย ด้านเศรษฐกิจ ด้านนันทนาการ และการศึกษา 

        (ก)  ทดสอบความแตกต่างของความแปรปรวนระหว่างกลุ่มตัวอย่างกับประชากร   
                      (ข) ใช้ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระจากกัน 
 

ความส าคัญของการวิจัย 
   เมื่อได้ความต้องการของพนักงานแล้ว บริษัทฯจะได้จัดสรรงบประมาณในส่วนที่พนักงาน
ต้องการเพิ่มขึ้น ซึ่งในสิ่ง ที่ให้ได้บริษัทฯจะจัดหามาให้ได้ แต่หากความต้องการบางอย่างที่เกินความ
จ าเป็นบริษัท ฯ จะได้แจ้งเหตุผลให้พนักงานทราบ บริษัทฯมีความมุ่งมั่นให้พนักงานท างานอย่างมี
ความสุข เต็มใจท างาน ปราศจากข้อสงสัยข้อมูลดังกล่าวตามข่าว  
 
ขอบเขตการวิจัย 
    ประชากรวิจัยคือพนักงานในบริษัท ลานนาอุตสาหกรรมเกษตร จ ากัดที่ท างานในบริษัท  
ลานนาอุตสาหกรรมจ ากัดในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ.2551 ถึง 31 ธันวาคม พ.ศ.2552 ทั้ง 4 โรงงาน ซึ่ง
มีจ านวนพนักงาน 8,000 คน  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
    เพื่อให้เกิดความชัดเจนของกระบวนการวิจัย  การสร้างเครื่องมือ  การวิเคราะห์ข้อมูลและ
การสรุปผลการวิจัยได้แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรการวิจัย  ดังนี้  
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. ภูมิล าเนา 
6. รายได้ 

ปัจจัยด้านลักษณะการจ้างงาน 
7. ประเภทการจ้างงาน 
8. แผนกที่สังกัด 
9. ระยะเวลาในการท างาน 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ความต้องการสวัสดิการ 
-  ด้านสุขภาพอนามัย 
- ด้านเศรษฐกิจ 
- ด้านสังคมและนันทนาการ 
- ด้านการศึกษา 

ภาพประกอบ 1 ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
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นิยามศัพท์เฉพาะ  
  1 สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย ได้แกก่ารวางแผนเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพอนามัยและการ

รักษาพยาบาลของประชากรในประเทศพัฒนาแล้ว ซึ่งให้ความส าคัญใน 4 ประเด็นคือ ค่าใช้จ่ายต้อง
อยู่ในขอบเขตที่ไม่แพงเกินไปการรับประกันให้มีการเข้าถึงบริการท่ีเหมาะสมการพัฒนาก าลังบุคลากร
ที่เหมาะสมการกระตุ้นให้ผู้รับบริการมีส่วนในการรับผิดชอบเรื่อง ค่ารักษาพยาบาลและการดูแล
สุขภาพมากขึ้น  

  2 สวัสดิการด้านสังคม ในความหมายของบริษัทฯ มุ่งมั่นให้พนักงานมีความภาคภูมิใจใน
หน่วยงานหรือบริษัทที่ตนท างานอยู่ว่ามีความมั่นคงและมีสวัสดิการที่สามารถเทียบเท่ากับบริษัท
ใหญ่ๆ ได้ 

  3 การจัดสวัสดิการ การจัดสวัสดิการเป็นการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานส่วน
หนึ่งผู้บริหารที่ดีต้องค านึงถึงสภาพความเป็นอยู่ความเดือดร้อน และความต้องการความช่วยเหลือบาง
ประการของบุคคลการจัดสวัสดิการเบื้องต้นที่ต้องค านึงถึงก่อนเรื่องอื่นคือสนองความต้องการในเรื่องที่
คนส่วนใหญ่เดือดร้อนมากที่สุด 

   4  สวัสดิการด้านนันทนาการ  การจัดทัศนะศึกษาการแข่งขันกีฬาการจัดงานเลี้ยงสังสรรค์
พนักงานการให้ความรู้เรื่องสุขภาพอนามัยการจัดต้ังศูนย์เลี้ยงเด็กในสถานประกอบกิจการ การ
สนับสนุนอาหารเสริมประเภทนมและสื่อพัฒนาการเด็กเพื่อให้เด็กได้รับการพัฒนาด้านร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์ สังคมและสติปัญญา  

  5 สวัสดิการด้าน สวัสดิการด้านการศึกษา บริษัทได้ร่วมมือกันพัฒนาสวัสดิการด้าน
การศึกษาโดยร่วมมือกับมหาวิทยาลัยแม่โจ้ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ในการสนับสนุนด้านการศึกษาโดย 
ผู้ที่จบการศึกษาทุกระดับที่ต่ ากว่าระดับ  ปวส. ให้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นไปบริษัทออกทุนการศึกษา
ให้กึ่งหนึ่งด้านการพัฒนาในระดับผู้บริหารให้ความยืดหยุ่นในด้านเวลาศึกษาต่อแต่พนักงานใน
ระดับสูงบริษัทไม่ได้ออกค่าใช้จ่ายให้ ทั้งนี้เพราะค่าตอบแทนผู้บริหารนั้นสูงอยู่แล้ว แต่หากมีการอบรม
ระยะสั้น หรือ ดูงานต่างประเทศบริษัทจ่ายให้   

  6 สวัสดิการแรงงาน  หมายถึงบริการหรือกิจกรรมที่นายจ้างองค์กรนายจ้างหรือองค์กร
ลูกจ้างหรือภาครัฐจัดให้แก่ลูกจ้างและอาจให้ถึงสมาชิกในครอบครัวของลูกจ้างซึ่งจะช่วยท าให้ลูกจ้าง
สมาชิกในครอบครัวของลูกจ้างมีความอยู่ดีกินดีมากขึ้นตัวอย่างสวัสดิการเช่นโบนัสที่พักอาหาร รถ
รับส่ง เงินกู้ยืม  กีฬา  การท่องเที่ยว  เป็นต้น 

  7 คุณภาพ (Quality คุณภาพเกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ลูกค้า
ต้องการผ่านคุณภาพ SPS ตามกฎของอาหารพืชและสัตว์ 
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สมมุติฐานการวิจัย  
  พนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลและรูปแบบการจ้างงานที่แตกต่างกัน มีความต้องการ
สวัสดิการที่แตกต่างกัน 
  

 
    
  
 
 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

  ในการศึกษาเรื่อง: ความต้องการสวัสดิการของพนักงาน: กรณีศึกษาบริษัทลานนา

อุตสาหกรรมเกษตรจ ากัดน้ันผู้วิจัยได้ค้นคว้าเอกสารรวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งนี้เพื่อน า

แนวคิดและทฤษฎีมาปรับใช้ในการศึกษาโดยครอบคลุมเนื้อหาหัวข้อดังต่อไปนี้ 

แนวคิดอุปทานแรงงานกับสวัสดิการ(พรรณี จรัมพร. 2550:81-120)แนวคิดและทรรศนะของอดัม 

สมิธประโยชนแ์ละข้อจ ากัดของการแบ่งงานกันท าการแบ่งงานกันท าช่วยประหยัดเวลาท างานได้มาก

และช่วยให้มีการประดิษฐ์เครื่องทุ่นแรงไว้ใช้แต่การแบ่งงานกันท าจะถูกจ ากัดโดยตลาดและทุนทฤษฎี

กองทุนค่าจ้างมีความสัมพันธ์กับการเจริญเติบโต หรือความมั่งค่ังของประเทศกองทุนค่าจ้างเกิดจาก

การสะสมทุนของนายทุนและมีอุปสงค์ต่อแรงงานดังนั้นยิ่งมีกองทุนค่าจ้างมากก็มีความต้องการ

แรงงานมากค่าจ้างจะมีแนวโน้มสูงขึ้นและเมื่อมีการจ้างแรงงานมากก็จะท าให้สามารถผลิตสินค้า

ได้มากขึ้นท าให้เกิดการเจริญเติบโตและความมั่งค่ังของประเทศโดยเฉพาะประเทศไทยแม้ว่าปัจจุบัน

จะมีการปฏิวัติภาคอุตสาหกรรมแต่โดยพื้นฐานเดิมนั้นเราคงปฏิเสธไม่ได้ว่าคนไทยมีความผูกพันกับ

เกษตรกรรมผู้วิจัยจึงได้น าทฤษฎีของอดัม สมิธเข้ามาประกอบการอธิบายภาพดังนี้ จากรูปที่ 2.1 LL 

เป็นเส้นแรงงานเท่ากัน และ CAC เป็นเส้นงบประมาณรายจ่ายท่ีเท่ากัน ทั้งสองเส้นสัมผัสกัน ณ จุด E 

หน่วยผลิตจะจ้างเป็นชั่วโมงท างานเท่ากับ OH  และจ้างคนงานเท่ากับ ON  โดยเสียค่าใช้จ่าย

เท่ากับ C สมมติว่า อัตราค่าจ้างล่วงเวลา (overtime rate) เพิ่มขึ้นจาก W  เป็น 
 ,W  ฉะนั้น เส้น CAC จะหักมากกว่าเดิม และตกลงมาเป็นเส้น CCA   ถ้างบประมาณ

รายจ่ายยังคงอยู่ระดับ C  อย่างเดิม หน่วยผลิตจะไม่สามารถอยู่บนเส้น LL ได้อีกต่อไป ทั้งนี้เพราะ

อัตราค่าจ้างล่วงเวลาเพิ่มขึ้น ท าให้ซื้อแรงงาน (L) ได้น้อยกว่าเดิม ซึ่งหมายความว่า OH  และ 
ON  จะจ้างโดยงบประมาณเท่าเดิม คือ C  ไม่ได้อีกต่อไปหน่วยผลิตจะต้องย้ายจากจุด E  มาเป็น 

E ถ้าต้องการอยู่บนเส้น LL อย่างเดิมแต่ต้องเสียงบประมาณในจ านวนที่มากกว่า C โดยการจ้าง

จ านวนคนงานมากขึ้น ON  และขณะเดียวกันก็จะลด OH  ให้เหลือ OH  หรือจ้างจ านวนคนงาน

เพิ่มขึ้นเพื่อทดแทน H ที่ลดลง  HH  คือ ผลที่เกิดจากอัตราค่าแรงพิเศษสูงขึ้น 
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               จึงเห็นได้ว่า เมื่อมีการเพิ่มอัตราค่าจ้างล่วงเวลาหน่วยผลิตมีแนวโน้มจะจ้างจ านวนคนเข้า

ท างานมากขึ้น ในขณะเดียวกันก็ลดการจ้างชั่วโมงการท างานล่วงเวลาของแรงงานลง หน่วยผลิตเห็น

ความแตกต่างระหว่างการจ้างจ านวนคนงานเพิ่มขึ้น กับการจ้างคนงานที่มีอยู่แต่จ่ายค่าแรงในอัตรา

พิเศษ ในกรณีที่ผู้ผลิตต้องการจะเพิ่มผลผลิตเป็นบางครั้งบางคราว (temporary increase in 

production) ผู้ผลิตอาจจะเลือกจ้างคนงานล่วงเวลาแทนที่จะเพิ่มจ านวนคนงาน โดยเฉพาะถ้าการ

เพิ่มคนงานท าใหห้น่วยผลิตต้องจ่ายเงินในการฝึกอบรมมากกว่าที่จะต้องเสียเวลา และเสียเงินในการ

เปิดรับคนงานด้วย ต้นทุนคงที่ในการจ้างคนงานใหม่อาจจะสูงผู้ผลิตอาจจะเลือกท าการจ้างแรงงาน

ล่วงเวลาซึ่งอาจจะถูกกว่า ดังนั้นหน่วยผลิตจึงควรจะต้องพิจารณาถึงต้นทุนต่าง ๆ ในการจ้างงานด้วย 

ในภาวะเศรษฐกิจตกต่ าราคาสินค้าตกต่ าการจ้างงานซบเซาหน่วยธุรกิจอาจจะใช้วิธีการลดชั่วโมง

ท างานแทนการปลดคนงานเพื่อลดปัญหาการว่างงานในระบบเศรษฐกิจ แต่อย่างไรก็ตามต้องได้รับ

ความยืดหยุ่นด้านกฎหมายจากภาครัฐด้วยเพื่อความอยู่รอดของกิจการต่อไปนอกจากน้ีแล้วยังมี

แนวคิดของเคนส์ท่ีมีความเห็นว่าถ้าระบบเศรษฐกิจที่ปล่อยให้เอกชนท าโดยไม่มีการแทรกแซงจาก

รัฐบาล (Laissez Faire) อาจไม่มีการว่าจ้างท างานอย่างเต็มที่ เพราะอุปสงค์มวลรวม (Aggregate 

Demand) มีไม่พอ ขณะที่ทฤษฎีของคลาสสิกตามกฎของ Say ถือว่าซัพพลายสร้างดีมานด์ของตัวเอง 

(Supply creates its own demand) เคนส์ปฏิเสธกฎนี้โดยเขาอธิบายว่าซัพพลายหรอืการผลิต

ก่อให้เกิดรายได้ก็จริงแต่รายได้นั้นไม่จ าเป็นต้องน าไปสู่การใช้จ่ายซึ่งก่อให้เกิดดีมานด์รายได้ส่วนหนึ่ง

อาจถูกออมได้ท าให้ดีมานด์รวมมีน้อยเกินไปสินค้าขายไม่ได้ท าให้การผลิตในระยะต่อมาลดลง

นอกจากน้ีท าให้ทราบว่าการจ้างท างานซึ่งขึ้นอยู่กับการผลิตก็จะลดลงด้วย  
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พฤติกรรมการจ้างงานของหน่วยผลิต 

ภาพประกอบ 2 วิเคราะห์พฤติกรรมการจ้างงานของหน่วยผลิต 

                 ที่มา: นราธิป ชุติวงศ์. (2551). จุลเศรษฐศาสตร์ : แนวคิดและทฤษฎี. หน้า 45. 

    (ก) ความหมายของอุปทานแรงงาน(ศักดา ธนิตกุล. 2551 : 202) อุปทานขอแรงงานจึง

หมายถึงจ านวนแรงงาน (ซึ่งอาจจะวัดเป็นชั่วโมงท างาน หรือ เป็นคน) ที่แรงงานเสนอขาย ณ ระดับ

อัตราค่าจ้างต่าง ๆ ในระยะเวลาใดเวลาหนึ่งที่ก าหนดให้ ฉะนั้นค าว่าอุปทานจึงหมายถึงเส้นอุปทานทั้ง

เส้นเช่นเดียวกับค าว่าอุปสงค์ (Demand) ก็หมายถึงอุปสงค์ทั้งเส้น ส่วนปริมาณอุปทาน (Quantity 

Supplied) คือปริมาณเสนอขาย ณ ราคาใดราคาหนึ่งมิใช่ ณ ราคาต่าง ๆ ค าจ ากัดความที่เกี่ยวข้องกับ

เศรษฐศาสตร์แรงงานในการศึกษาวิชาเศรษฐศาสตร์แรงงานในฐานะที่แรงงานเป็นปัจจัยการผลิต

ประเภทหนึ่งที่มีมีลักษณะแตกต่างจากปัจจัยการผลิตชนิดอ่ืนเพราะแรงงานเป็นปัจจัยการผลิตท่ีมีชีวิต 

ที่ต้องได้รับค่าตอบแทนสวัสดิการการสนับสนุนและพัฒนาเพื่อให้สามารถผลิตสินค้าร่วมกับปัจจัยการ

ผลิตชนิดอ่ืนเพื่อให้ผลผลิตที่สูงที่สุดมนุษย์เป็นสิ่งส าคัญในระบบเศรษฐกิจทั้งทางด้านอุปทานในฐานะ

เป็นปัจจัยการผลิตและทางด้านอุปสงค์ในฐานะผู้ใช้สินค้าและบริการที่ผลิตขึ้นโดยเฉพาะทางด้าน

อุปทานนั้นมนุษย์เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตในขั้นตอนต่าง ๆ   มากมายจึงมีค าจ ากัดความเกี่ยวกับ
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มนุษย์ในฐานะปัจจัยการผลิตที่เป็นแรงงานอยู่หลายตัวซึ่งเป็นพื้นฐานการการส ารวจและรวบรวมข้อมูล

ของส านักงานสถิติแห่งชาติและกรมแรงงาน   

              (ข) เส้นอุปทานแรงงาน(พรกมล ไตรยางกูล. 2552 : 45-60) เส้นอุปทานแรงงานเป็นเส้นที่

แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอัตราค่าจ้างและจ านวนการเสนอขายแรงงานการสร้างเส้นอุปทานแรงงาน

สามารถท าได้โดยคล้ายคลึงกับการสร้างเส้นอุปทานสินค้าและบริการโดยพิจารณาความสัมพันธ์ของคู่

อันดับอัตราค่าจ้างและจ านวนการเสนอขายแรงงาน โดยพิจารณาว่าเมื่ออัตราค่าจ้าง ณ ระดับนี้จะมี

แรงงานเสนอขายแรงงานจ านวนเท่าใดเมื่อได้คู่อันดับของความสัมพันธ์ของอัตราค่าจ้างและจ านวน

การเสนอขายแรงงานแล้วจึงท าการวางจุดบนกราฟที่มีแกนต้ังเป็นอัตราค่าจ้างและแกนนอนเป็น

จ านวนแรงงานที่เสนอขาย ลักษณะของเส้นอุปทานแรงงานมี 2 แบบด้วยกัน คือเส้นอุปทานแรงงานที่

มีค่าความชันเป็นบวกและเส้นอุปทานแรงงานที่มีค่าความชันเป็นลบโดยที่ค่าของความชันจะเป็นบวก

หรือเป็นลบก็จะขึ้นอยู่กับอิทธิพลระหว่างผลของการทดแทนกัน (Substitution effect) และผลของ

รายได้ (income effect) ดังรูปภาพข้างล่างจะเห็นว่าเส้นอุปทานแรงงาน ก หรืออุปทานแรงงานที่มีผล

ของรายได้น้อยกว่าผลของการทดแทน ดังนั้นเมื่ออัตราค่าจ้างสูงขึ้นจ านวนการเสนอขายแรงงานจึง

มากขึ้นท าให้เส้นอุปทานแรงงานมีค่าความชันเป็นบวก และเส้นอุปทานแรงงาน ข หรืออุปทานแรงงาน

ที่มีผลของรายได้มากกว่าของการทดแทน ดังนั้นเมื่ออัตราค่าจ้างสูงขึ้นจ านวนการเสนอขายแรงงานจึง

น้อยลงท าให้เส้นอุปทานแรงงานมีค่าความชันเป็นลบดังภาพ      
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เส้นอุปทานแรงงาน 

ภาพประกอบ 3 เส้นอุปทานแรงงาน 

              ที่มา: พรกมล  ไตรยางกูล. (2553). นิติเศรษฐศาสตร์สวัสดิการ. คณะเศรษฐศาสตร์      
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. หน้า 49. 

 จะเห็นได้ว่าอุปทานแรงงานนั้นจะมีค่าทั้งบวกและลบทั้งนี้นอกจากค่าจ้างที่เป็นตัวเงินที่

บริษัททั่ว ๆ มอบให้แล้ว ความเต็มใจในการเสนอขายแรงงานยังขึ้นอยู่กับสวัสดิการท่ีผู้ขายแรงงาน

ได้รับเช่นเดียวกันเมื่อเปรียบเทียบกับพฤติกรรมการจ้างงานของหน่วยผลิตเมื่อใดก็ตามที่ผู้ผลิต

ต้องการผลิตสินค้าให้ได้มากความต้องการต่ออุปสงค์แรงงานก็จะเพิ่มมากขึ้น อัตราค่าจ้างก็จะเพิ่ม

มากขึ้นในขณะเดียวกันหน่วยผลิตยังต้องมีสิ่งจูงใจหรือแรงผลักดันให้พนักงานมีความเต็มใจในการ

ท างานนั่นคือสวัสดิการที่บริษัทฯมอบให้                               

   (ค) ผลของการทดแทนและผลของรายได้(พรกมล ไตรยางกูล . 2552 : 45-60) จากการ

เปลี่ยนแปลงในราคาสินค้าตามแนวคิดของ Hicksการเปลี่ยนแปลงในราคาเช่นราคา x ลดลงท าให้

เกิดผลสองอย่างสินค้า x ถูกลงเมื่อเปรียบเทียบกับ yท าให้เกิดการทดแทนระหว่าง x และ yเรียกว่าผล

ของการทดแทน (substitution effect) ผู้ซื้อมีอ านาจการซื้อเพิ่มขึ้นท าให้ซื้อสินค้าได้ในปริมาณที่

เพิ่มขึ้นเรียกว่า ผลของรายได้ (income effect) AG เป็นผลของการทดแทนมีค่าความชันเป็นลบ GH 

เป็นผลของรายได้มีค่าความชันเป็นบวก 
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     (ง)  การตีความอ านาจการซื้อแนวคิดของ Sir John Hicks E.D.Mishan.1968:59) ใช้

ความพอใจเป็นตัวชี้วัดถ้าความพอใจเพิ่มขึ้นแสดงว่าอ านาจการซื้อเพิ่มขึ้นเพราะความพอใจเพิ่มขึ้นได้

ก็ต่อเมื่อปริมาณสินค้าเพิ่มขึ้น ถ้าความพอใจลดลงอ านาจการซื้อก็จะลดลงวัดผลของการทดแทนและ

ผลของรายได้ในเชิงปริมาณไม่ได้นอกจากจะทราบฟังก์ชั่นอรรถประโยชน์โดยวัดจากสมการรายจ่ายใน

กรณีดังกล่าว ผู้ศึกษายังตีความอ านาจซื้อเป็นผลมาจากรายได้ที่ไม่เป็นตัวเงินที่เพิ่มขึ้นต่อผู้มีอ านาจ

ซื้อเมื่อเปรียบเทียบกับอุปทานแรงงานในตลาดเมื่ออัตราค่าจ้างที่เป็นตัวเงินลดลงท าให้เกิดการ

เคลื่อนย้ายแรงงานไปสู่หน่วยธุรกิจใหม่ เรียกว่า ผลของการทดแทนของแรงงาน (Labors substitution 

effect) ดังนั้นหากบริษัท ลานนาอุตสาหกรรมเกษตร จ ากัด เพิ่มรายได้ที่ไม่เป็นตัวเงินซึ่งได้แก่ 

สวัสดิการต่าง ๆ นั่นหมายถึงลูกจ้างในบริษัทฯมีอ านาจการซื้อเพิ่มขึ้นท าให้ซื้อสินค้าได้ในปริมาณที่

เพิ่มขึ้นจากการประหยัดค่าใช้จ่ายภายในบริษัท ท าให้รายได้ที่แท้จริงเพิ่มขึ้นแม้ไม่ได้รับผลตอบแทนที่

เป็นตัวเงินก็ตาม เรียกว่าผลของรายได้ (income effect)  

     (จ) อุปทานวกกลับ (พรรณี จรัมพร. 2550 :81-120) นักเศรษฐศาสตร์มีความเห็นที่ตรงกัน

ว่าลักษณะของเส้นอุปทานแรงงานในช่วงที่อัตราค่าจ้างต่ าผลทางการทดแทนจะมีอิทธิพลมากกว่าผล

ทางรายได้ดังนั้นเมื่ออัตราค่าจ้างสูงขึ้นชั่วโมงการท างานจะสูงขึ้นแต่เมื่ออัตราค่าจ้างสูงขึ้นเกินกว่า

ระดับหนึ่งแล้วผลทางรายได้จะมีอิทธิพลมากกว่าผลทางการทดแทนซึ่งจะท าให้แรงงานลดชั่วโมงการ

ท างานลงถ้ารายได้สูงขึ้นถึงระดับหน่ึงที่แรงงานคนน้ันต้องการแล้วลักษณะของเส้นอุปทานแรงงานซึ่ง

มีความชันเป็นบวกในช่วงอัตราค่าจ้างต่ าจะวกกลับหรือมีค่าความชันเป็นลบในช่วงที่อัตราค่าจ้างสูง

โดยลักษณะของเส้นอุปทานจะมีลักษณะดังแผนภาพข้างล่างนี้ 

 



16 
 

เส้นอุปทานแรงงานวกกลับ 

ภาพประกอบ 4 เส้นอุปทานแรงงานวกกลับ 

               ที่มา: พรรณี  จรัมพร. (2551). เศรษฐศาสตร์แรงงานร่วมสมัย. คณะเศรษฐศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. หน้า 105. 

            (ฉ)  ค่าจ้าง รายได้ และเส้นงบประมาณในการอธิบายราคาของการพักผ่อนนั้น จ านวนของ

การพักผ่อนไม่ได้มีต้นทุนท่ีเห็นได้ชัดเจนนัก ซึ่งในการพักผ่อนของแรงงานอาจจะเป็นการน่ังพักใต้

ต้นไม้ หรือนอนกลางวันซึ่งก็ไม่ต้องจ่ายเงินแต่อย่างไรแต่จะมีต้นทุนที่เรียกว่าต้นทุนค่าเสียโอกาสในแต่

ละชั่วโมงที่ใช้ไปในการพักผ่อนแทนจ านวนชั่วโมงที่แรงงานสามารถแบ่งไปท างานได้ ซึ่งค่าเสียโอกาสนี้

ก็จะมีค่าเท่ากับอัตราค่าจ้างต่อชั่วโมงดังนั้นค่าจ้างที่สูงขึ้นก็หมายถึงต้นทุนในการพักผ่อนที่สูงขึ้น 

จ านวนค่าจ้างต่อชั่วโมงคูณด้วยจ านวนชั่วโมงการท างานต่อสัปดาห์ถือเป็นรายได้ต่อสัปดาห์ที่ได้จาก

การท างานซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างอัตราค่าจ้างชั่วโมงการท างานและรายได้ทั้งหมดถือได้ว่าเป็น

ข้อจ ากัดทางด้านงบประมาณ (Budget constraint) ซึ่งจะถูกแสดงในรูปของรายได้และชั่วโมงการ

ท างานของแรงงานแต่ละคน ซึ่งถูกก าหนดจากอัตราค่าจ้างที่แรงงานได้มาจากการท างานใน

ตลาดแรงงาน 
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ชั่วโมงการท างานและการพักผ่อน 

ภาพประกอบ  5  แสดงชั่วโมงการท างานและการพักผ่อน 

                ที่มา: พรรณี  จรัมพร. (2551). เศรษฐศาสตร์แรงงานร่วมสมัย. คณะเศรษฐศาสตร์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. หน้า 109. 

         จากรูปภาพข้างบนแสดงกราฟของเส้นงบประมาณโดยแกนต้ังเป็นแกนแสดงรายได้และ

แกนนอนแสดงจ านวนชั่วโมงการพักผ่อนและจ านวนชั่วโมงการท างานในหนึ่งวันจ านวนชั่วโมงการ

พักผ่อนจะถูกวัดจากซ้ายไปขวาส่วนจ านวนชั่วโมงการท างานจะถูกวัดจากขวาไปซ้ายเมื่อจ านวน

ชั่วโมงท างานเท่ากับ 0 แล้วที่เหลือจะเป็นจ านวนชั่วโมงการพักผ่อนซึ่งเท่ากับ 24 ชั่วโมงและถ้าหาก

จ านวนชั่วโมงท างานเท่ากับ 24 ชั่วโมงแล้วที่เหลือจะเป็นจ านวนชั่วโมงการพักผ่อนซึ่งเท่ากับ 0 ชั่วโมง

แรงงานแต่ละคนจะมีพื้นฐานทางการศึกษาประสบการณ์และอาชีพที่แตกต่างกันท าให้รายได้ของ

แรงงานแต่ละคนแตกต่างกันและสมมุติให้อัตราค่าจ้างเท่ากับ 10 บาทต่อชั่วโมงเราจะสามารถสร้าง

เส้นงบประมาณได้โดยการพล๊อตจุดตามรูปข้างบนโดยพล๊อตคู่อันดับระหว่างระดับรายได้และจ านวน

ชั่วโมงท างาน โดยที่รายได้จะเท่ากับจ านวนชั่วโมงท างานของแรงงานคูณกับอัตราค่าจ้างของแรงงาน

ต่อชั่วโมง  ถ้ารายได้เท่ากับ 0 เมื่อจ านวนชั่วโมงท างานเท่ากับ 0 สมมติว่าแรงงานคนนั้นไม่มีแหล่ง

รายได้อ่ืน (ในกราฟแสดงให้เห็นเป็นจุด A) และถ้าหากว่าแรงงานผู้นี้มีอัตราค่าจ้างเท่ากับ 10 บาทต่อ

ชั่วโมงเท่ากันแต่แรงงานคนนี้ไม่ได้ใช้เวลาท างานเลยหรือจ านวนชั่วโมงท างานเท่ากับ 0 แต่มีรายได้

จ านวนหนึ่งจะได้ว่าแรงงานคนนี้มีแหล่งรายได้เสริมที่นอกเหนือจากการท างาน (ในกราฟแสดงให้เห็น

เป็นจุด B)  
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               (ช)  ดุลยภาพของชั่วโมงการท างาน (พรรณี จรัมพร. 2550: 81-120) ในการตัดสินใจก าหนด

ชั่วโมงการท างานของแรงงานแต่ละคนจะเป็นผลของปฏิสัมพันธ์ระหว่างความต้องการระดับค่าจ้าง 

และรายได้ เพื่อแสดงให้เห็นถึงผลของการตัดสินใจจะแสดงผ่านรูปภาพต่อไปนี้ท่ีเป็นการรวมทั้งเส้น

ความต้องการเท่ากันและเส้นงบประมาณมาอยู่ร่วมกัน  

ดุลยภาพชั่วโมงการท างาน 

ภาพประกอบ 6 ดุลยภาพชั่วโมงการท างาน 

                  ที่มา: พรรณี  จรัมพร. (2551). เศรษฐศาสตร์แรงงานร่วมสมัย. คณะเศรษฐศาสตร์.    

   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. หน้า 109. 

     ในการ วิจัยครั้งนี้สมมติให้แรงงานทุกคนมุ่ งที่จะแสวงหาอรรถประโยชน์สูงสุด และมี

ความต้องการ สูงสุดซึ่งระดับอรรถประโยชน์ที่สูงที่สุดจะถูกก าหนดจากเงื่อนไขของอัตราค่าจ้าง

และจ านวนรายไ ด้ที่ไม่ได้มาจากการจ้างงานตัวอย่างเช่น ณ จุด Z บนเส้นความต้องการ เท่ากัน

เส้นที่ 3 จะเป็นเส้นความต้องการเท่ากันที่แรงงานไม่สามารถเอื้อมถึงได้ในการแบ่งจ านวน รายได้

และจ านวนชั่วโมงการพักผ่อนเพราะเส้นความต้องการเท่ากันเส้นนี้ทอดอยู่บนทางด้านขวามือของ

เส้นงบประมาณในทางตรงกันข้าม ณ จุด V บนเส้นความต้องการ เท่ากันเส้นที่ 1 เป็นเส้นความ

ต้องการเท่ากันที่แรงงานสามารถสัมผัสหรือเอ้ือมถึงได้ แต่ ณ จุดนี้ไม่ได้ให้อรรถประโยชน์สูงสุด 

ซึ่งถ้าหากเลื่อนจุด V ต่ าลงมาเรื่อย ๆ จนกระทั่งถึงจุดที่เส้นงบประมาณสัมผัสกับเส้น ความ
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ต้องการเท่ากันเส้นที่ 2 ซึ่งก็คือจุด X นั่นเอง ซึ่งจะท าให้แรงงานได้รับความต้องการที่สูงขึ้นกว่าเดิม 

ซึ่ง ณ จุด X นี้เป็นจุดที่ท าให้เกิดอร รถประโยชน์สูงสุดแก่แรงงานผู้นี้ และจะได้ว่าดุลยภาพข อง

ชั่วโมงการท างานของแรงงานคนน้ี เท่ากับ 17 ชั่วโมงและชั่วโมงการพักผ่อนเท่ากับ 7 ชั่วโมงและ

รายได้เท่ากับ 170 บาท ณ จุด X ดุลยภาพที่เกิดขึ้นน้ีจะมีคุณสมบัติเฉพาะก็คือเป็นจุดที่ค่าความ

ชันของเส้นงบประมาณมีค่าเท่ากับค่าความชันของเส้น ความต้องการ เท่ากัน เพราะค่าความชัน

ของเส้นความต้องการเท่ากันก็คือ อัตราการทดแทนกันส่วนเพิ่ม (marginal rate of substitution) 

และของเส้นงบประมาณก็คืออัตราค่าจ้าง (โดยไม่สนใจเครื่องหมายหน้าค่าความชันของเส้น ) 

ดุลยภาพของชั่วโมงการท างานจึงถูกก าหนดตามเงื่อนไขที่  MRS = W ความเท่ากันของสมการทั้ง

สองข้างนี้ได้มีการแปลความหมายทางเศรษฐศาสตร์โดยเฉพาะก็คือ  จะแสดงให้เห็นว่าที่จุด  X น้ี

เป็นจุดที่เหมาะสมที่สุดของระดับชั่วโมงการท างาน จากภาพข้างบน ท่ีจุด T ค่า MRS < W หรือค่า

ความชันของเส้นความต้องการเท่ากันมีค่าน้อยกว่าอัตราค่าจ้าง ณ จุดนี้อรรถประโยชน์สามารถ

ถูกเพิ่มได้โดยการเพิ่มชั่วโมงการท างาน ซึ่งอรรถประโยชน์จะเพิ่มขึ้นจนกระทั่งจ านว นชั่วโมงการ

ท างานเข้าใกล้จ านวนชั่วโมงการท างาน ณ จุด X ซึ่งค่าความชันของทั้งเส้นความต้องการ เท่ากัน

และเส้นงบประมาณจะเท่ากันและอีกกรณี ณ ที่จุด V เป็นจุดที่ค่า MRS > W หรือค่าความชันของ

เส้นความต้องการเท่ากันมีค่ามากกว่าอัตราค่าจ้าง อรรถประโยชน์จะถูกเพิ่มขึ้นโดย การลดจ านวน

ชั่วโมงการท างานลง  

                (ซ) การเปลี่ยนแปลงดุลยภาพเมื่อรายได้อ่ืนเปลี่ยนแปลง  (พรรณี จรัมพร. 2550 :135-

140) การสัมผัสกันระหว่างเส้นงบประมาณและเส้น ความต้องการ เท่ากันท าให้ได้ระดับ ความ

ต้องการหรืออรรถประโยชน์ที่สูงสุด และจ านวนของชั่วโมงการท า งานที่เหมาะสมที่สุดซึ่งเป็นที่

น่าสนใจว่าเมื่อรายได้ที่มิใช่ค่าจ้างเปลี่ยนไปแล้วจะกระทบต่อจ านวนชั่ว โมงการท างาน

เปลี่ยนแปลงไปอย่างไร เมื่อต้องการทราบดุลยภาพใหม่ เมื่อรายได้อ่ืนเปลี่ยนแปลงไป เพื่อที่จะให้

ทราบถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นต่อการตัดสินใจเกี่ยวกับชั่วโมงการท า งานของแรงงานแต่ละคน เราจะ

สมมุติให้อัตราค่าจ้างคงที่เสียก่อน เมื่อก าหนดให้รายได้อ่ืนเปลี่ยนแปลงไปโดยที่รายได้จากการ

ขายแรงงานคงที่จะท าให้เส้นงบประมาณจะเลื่อ นข้ึนท้ังเส้นดังภาพขา้งลา่ง จาก AB ไปเป็น CD 

เมื่อพิจา รณากรณีที่แรงงานไม่มีรายได้อ่ืน ถ้าเขาเลือกท างานจ า นวน 24 ชั่วโมงลบด้วย OH1 

ชั่วโมงจะท าให้เขาได้รับ ความต้องการ ณ เส้นความต้องการเท่ากันเส้นที่ 1 (I1) ซึ่งเป็นเส้นความ
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ต้องการเท่ากันที่สัมผัสกับเส้นงบประมาณ (ตามที่ได้กล่าวมาแล้วว่าจ านวนชั่วโมงการท างานที่จะ

ท าให้แรงงานได้รับระดับ ความต้องการ สูงที่สุดก็ต่อเมื่อ เส้นความต้องการ เท่ากันสัมผัสกับเส้น

งบประมาณ) ซึ่งจะให้ระดับ ความต้องการที่สูงที่สุด และเมื่อรายได้อ่ืนที่มิใช่รายได้จากการขาย

แรงงานเพิ่มขึ้นท าให้เส้นงบประมาณเลื่อนทั้งเส้นกลายเป็นเส้น CD ซึ่งเส้นงบประมาณที่เคลื่อนที่

ทั้งเส้นนี้สามารถสัมผัสกับเส้นความต้องการเท่ากันเส้นที่สูงกว่าได้ซึ่งก็คือเส้น ความต้องการเส้นที่ 

2 (I2) ซึ่งจะให้ความต้องการที่สูงกว่าความต้องการ ณ เส้นความต้องการเท่ากันเส้นที่ 1 (I1) ซึ่ง

แรงงานจะเลือกท างานจ านวน 24 ชั่วโมง ลบด้วย OH2 ชั่วโมงจะท าให้เขาได้รับ ความต้องการ  ณ 

เส้นความต้องการเท่ากันเส้นท่ี 2 (I2) โดยจะเห็นได้ว่าแรงงานตัดสินใจลดจ านวนชั่วโมงการท างาน

ลงจ านวน H1H2 ชั่วโมงนั่นหมายความว่าเมื่ อเขาใช้เวลานอกตลาดแรงงานมากขึ้น ซึ่งจะท าให้

แรงงานได้รับความต้องการสูงขึ้นมากกว่าเดิมจากเส้น I1 ไปเป็น I2 และลักษณะของแผนภูมิของ

เส้นความต้องการเท่ากันของแรงงานแสดงให้เห็นว่าเวลาพักผ่อน หรือเวลานอกตลาดแรงงานของ

แรงงานคนนั้น ๆ เปรียบเสมือนสินค้าปกติ (normal goods) ลักษณะของเส้นความต้องการเท่ากัน

เส้นที่สูงกว่าจะมีลักษณะ เอียงไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือคือ เมื่อรายได้อ่ืนเพิ่ มขึ้นในขณะที่

อัตราค่าจ้างคงที่เขาจะเลือกชัว่โมงการพักผ่อนเพิ่มมากขึ้นและในท านองตรงข้ามเมื่อลักษณะของ

แผนภูมิของเส้น ความต้องการ เท่ากันของแรงงานแสดงให้เห็นว่าเวลาพักผ่อน หรือเวลานอก

ตลาดแรงงานของแรงงานคนน้ัน ๆ เปรียบเสมือนสินค้าด้อย (inferior goods) ลักษณะของเส้น

ความต้องการ เท่ากันเส้นที่สูงกว่าจะมีลักษณ ะเอียงไปทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือ เมื่อรายได้อ่ืน

เพิ่มขึ้นในขณะที่อัตราค่าจ้างคงที่ เขาจะเลือกลดจ านวนชั่วโมงการพักผ่อนลงและจะเพิ่มจ านวน

ชั้วโมงการท างานมากขึ้นดังแผนภาพข้างล่างนี้เป็นตัวอย่างกรณีที่ก าหนดให้การพักผ่อนเป็น

สินค้าปกติ   
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การเปลี่ยนแปลงดุลยภาพเมื่ออัตราค่าจ้างเปลี่ยนแปลง  

ภาพประกอบ 7  การเปลี่ยนแปลงดุลยภาพเมื่ออัตราค่าจ้างเปลี่ยนแปลง 

               ที่มา: พรรณี  จรัมพร. (2551). เศรษฐศาสตร์แรงงานร่วมสมัย. คณะเศรษฐศาสตร์.
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. หน้า 109. 

            (ฌ) การเปลี่ยนแปลงดุลยภาพเมื่ออัตราค่าจ้างเปลี่ยนแปลง  (พรรณี จรัมพร . 2550:135-

140) สามารถพิจารณาการเปลี่ยนแปลงดุลยภาพเมื่ออัตราค่าจ้างเปลี่ยนแปลงได้ 2 กรณีด้วยกันคือ

การเปลี่ยนแปลงดุลยภาพที่น าไปสู่การ เพิ่มขึ้นของจ านวนชั่วโมงการท างานและการเปลี่ยนแปลง

ดุลยภาพที่น าไปสู่ การลดลงของจ านวนชั่วโมงการท างาน โดยการเพิ่มหรือลดจ านวนชั่วโมงการ

ท างานก็จะขึ้นอยู่กับอิทธิพลระหว่างผลของรายได้และผลของการทดแทน กรณีที่หนึ่ง การ

เปลี่ยนแปลงดุลยภาพที่น าไปสู่ การลดลงของจ านวนชั่วโมงกา รท างานในการดูผลผกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงของอัตราค่าจ้างที่มีต่อการก าหนดชั่วโมงการท า งานและชั่วโมงการพักผ่อนดุลยภาพ

เราจะหมุนเส้นงบประมาณโดยให้จุดปลายตรึงให้อยู่ไว้ที่จุด A การเพิ่มขึ้นของอัตราค่าจ้าง แสดงได้

โดยการหมุนเส้นงบประมาณตามเข็มนาฬิกา โดยเส้น AD และ เส้น AB แสดงให้เห็นถึงระดับอัตรา

ค่าจ้างที่แตกต่างกันโดยสมมติให้ว่ารายได้จากแหล่งอ่ืนเท่ากับศูนย์ เพื่อสะดวกในการวิเคราะห์ โดย

เส้น AB มีอัตราค่าจ้างที่ต่ ากว่า เส้น AD และถ้าอัตราค่าจ้างแทนด้วยเส้น AB จุดที่แสดง ความ

ต้องการสูงสุดจะเป็นจุด X แต่ถ้าอัตราค่าจ้างแทนด้ วยเส้น AD แล้วจุดที่แสดงความต้องการสูงสุด
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จะเป็นจุด Z ซึ่งในกรณีที่หนึ่งนี้ จุด Z จะอยู่ทางด้านขวามือของจุด X ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเมื่ออัตรา

ค่าจ้างสูงขึ้นในขณะที่รายได้อ่ืนเท่ากับศูนย์จะท าให้แรงงานตัดสินใจลดจ านวนชั่วโมงการท างานลง 

การเปลี่ยนแปลงดุลยภาพที่น าไปสู่การลดลงของชั่วโมงการท างาน  

ภาพประกอบ 8 การเปลี่ยนแปลงดุลยภาพที่น าไปสู่การลดลงของชั่วโมงการท างาน 

               ที่มา: พรรณี  จรัมพร. (2551). เศรษฐศาสตรแ์รงงานร่วมสมัย. คณะเศรษฐศาสตร์.
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. หน้า 114. 

  กรณีที่สองการเปลี่ยนแปลงดุลยภาพที่น าไปสู่การเ พิ่มขึ้นของจ านวนชั่วโมงการท างาน ใน

การดูผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราค่าจ้างที่มีต่อการก าหนดชั่วโมงการท างานและชั่วโมง

การพักผ่อนดุลยภาพก็เช่นเดียวกันกั บกรณีที่หนึ่ง เราจะหมุนเส้นงบประมาณโดยให้จุดปลายตรึงให้

อยู่ไว้ที่จุด A การเพิ่มขึ้นของอัตราค่าจ้าง โดยเส้น AB มีอัตราค่าจ้างที่ต่ ากว่า เส้น AD และถ้าอัตรา

ค่าจ้างแทนด้วยเส้น AB จุดที่แสดงความต้องการสูงสุดจะเป็นจุด X แต่ถ้าอัตราค่าจ้างแทนด้วยเส้น 

AD แล้วจุดที่แสดงความต้องการสูงสุดจะเป็นจุด Z ซึ่งในกรณีที่สองนี้ จุด Z จะอยู่ทางด้านซ้ายมือ

ของจุด X ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเมื่ออัตราค่าจ้างสูงขึ้นในขณะที่รายได้อ่ืนเท่ากับศูนย์จะท าให้แรงงาน

ตัดสินใจเพิ่มจ านวนชั่วโมงการท างานขึ้น 
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การเปลี่ยนแปลงดุลยภาพที่น าไปสู่การเพิ่มขึ้นของจ านวนชั่วโมงท างาน  

ภาพประกอบ 9 การเปลี่ยนแปลงดุลยภาพที่น าไปสู่การเพิ่มขึ้นของจ านวนชั่วโมงท างาน 

                ท่ีมา: พรรณี  จรัมพร. (2551). เศรษฐศาสตรแ์รงงานร่วมสมัย. คณะเศรษฐศาสตร์.
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. หน้า 116. 
 

ความหมายของสวัสดิการและแนวคิดเกี่ยวกับสวัสดิการ 

  1 ความหมายของสวัสดิการ จากการศึกษา “สวัสดิการ”  หมายถึงบริการและประโยชน์

พิเศษต่างๆ ซึ่งเป็นสิ่งนอกเหนือจากเงินเดือนหรือค่าจ้างประจ าซึ่งองค์กรจะจัดให้ตามความต้องการ

ของข้าราชการหรือลูกจ้างเพื่อให้มีก าลังใจในการปฏิบัติงานและมีประสิทธิภาพในการท างานสูงเป็นสิ่ง

ที่นายจ้างจัดให้ซึ่งตามปกติจะไม่เกี่ยวกับค่าของงานที่ท าให้แก่นายจ้างโดยตรงการท่ีลูกจ้างได้รับ

สวัสดิการก็เพราะถือว่าลูกจ้างคือสมาชิกขององค์กรผลตอบแทนรูปแบบหนึ่งที่นายจ้างจัดให้ลูกจ้าง

เพื่อความสะดวกสบายหรือเพื่อกินดีอยู่ดีของลูกจ้างและหรือเป็นเรื่องที่นายจ้างจัดให้เพื่อความสะดวก

และเพื่อเป็นการบ ารุงขวัญให้ก าลังใจแก่ลูกจ้างจนเกิดเป็นพันธสัญญาว่าคือส่วนหนึ่งของสภาพการ

จ้างงาน สิ่งที่จูงใจที่รักษาคนงานให้ท างานกับองค์กรต่อไป   
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  2  สวัสดิการแรงงานตามที่กฎหมายก าหนด (สุดาศิริ  วศวงศ์.2552:119) 

เป็นสวัสดิการท่ีได้มีการพิจารณาแล้วว่าเป็นสิ่งจ าเป็นพื้นฐานส าหรับลูกจ้างในสถานประกอบกิจการ  

ซึ่งกฎหมายท่ีใช้บังคับเพื่อให้สถานประกอบกิจการท่ีมีลูกจ้างตั้งแต่ 1 คนขึ้นไปต้องมีการจัดสวัสดิการ

ประเภทนี้คือประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่องก าหนดสวัสดิการเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยส าหรับลูกจ้าง  

โดยในประกาศฉบับนี้ได้ก าหนดรายละเอียดและรูปแบบของสวัสดิการแรงงานที่สถานประกอบกิจการ

ต้องจัดให้มีรูปแบบสวัสดิการดังนี้ 

ตาราง 3  สวัสดิการแบบทั่วไปกับการจั ดสวัสดิการแบบยืดหยุ่น  
 

                 สวัสดิการแบบทั่วไป                            สวัสดิการแบบยืดหยุ่น 
                                                                                        

- มีสวัสดิการอยู่ชุดเดียวส าหรับทุกคน  - ลูกจ้างแต่ละคนเลือกสวัสดิก ารที่ตนต้องการ  

- ผู้ประกอบการหรือฝ่ายจัดการเป็นผู้ตัดสินใจ  - ลูกจ้างเป็นผู้ตัดสินใจ  

- ลูกจ้างแทบไม่มีทางเลือก  - ลูกจ้างมีทางเลือกมาก  

- ผู้ประกอบการหรือฝ่ายจัดการเป็นผู้ควบคุมการ   
จัดสวัสดิการ  

- ลูกจ้างมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการ  

- ลูกจ้างไม่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  - ลูกจ้างเป็นผู้ตัดสินใจขั้นสุดท้าย  

 

 

  

   ที่มา: บริษัทลานนาอุตสาหกรรมเกษตรจ ากัด. ฝ่ายวิจัยพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

(2552,ธันวาคม).สรุปผลการปฏิบัติงาน 2552. รายงานประจ าปี 2552: หน้า 19. 

               (ง) สวัสดิการนอกเหนือกฎหมายท่ีกองสวัสดิการแรงงานน าเสนอเป็นทางเลือกส าหรับสถาน

ประกอบกิจการจัดเพิ่มเติม แบ่งออกได้เป็นหมวดใหญ่ ๆ ดังนี้   

 



25 
 

ตาราง 4 สวัสดิการที่นอกเหนือจากกฎหมายก าหนด 
 

สวัสดิการที่นอกเหนือจากกฎหมายก าหนด 

                           กลุ่ม                                                                ประเภท  

สวัสดิการที่มุ่งพัฒนาลูกจ้าง 

 

 

 

สวัสดิการที่ช่วยเหลือในเรื่องค่าครองชีพ 

 

 

สวัสดิการที่ช่วยเหลือการออมของ

ลูกจ้าง 

สวัสดิการที่ช่วยเหลือในเรื่องค่าครองชีพ 

การส่งเสริมการศึกษาทั้งในและนอกเวลาท างาน 

การจัดต้ังโรงเรียนในโรงงาน การอบรมความรู้เกี่ยวกับการ

ท างานทั้งในและนอกสถานที่ท างาน การจัดให้มีห้องสมุด 

หรือมุมอ่านหนังสือ สามารถใช้ Internetได้หากงานเสร็จ 

การให้เงินช่วยเหลือต่าง ๆ เช่น งานแต่งงาน งานอุปสมบท 

งานศพ การจัดชุดท างาน การจัดหอพัก การจัดให้มีรถรับ-ส่ง 

เงินโบนัส ค่าครองชีพ เบี้ยขยัน ค่าเข้ากะ 

สหกรณ์ออมทรัพย์ กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ  

การจัดสถานเลี้ยงดูบุตรของลูกจ้าง การช่วยค่ารักษาพยาบาล

บุคคลในครอบครัว การช่วยเหลือค่าเล่าเรียนบุตรของลูกจ้าง 

การประกันชีวิตให้กับลูกจ้าง เงินบ าเหน็จ เงินรางวัลท างาน

นาน ให้ลูกจ้างซื้อหุ้นของบริษัทกองทุนฌาปนกิจ เงินกู้เพื่อ

สวัสดิการที่พักอาศัยการจัดทัศนะศึกษา การแข่งขันกีฬา  

 

   

  ที่มา: บริษัทลานนาอุตสาหกรรมเกษตรจ ากัด. ฝ่ายวิจัยพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

(2552,ธันวาคม).สรุปผลการปฏิบัติงาน 2552. รายงานประจ าปี 2552: หน้า 20.  

  (จ) วัตถุประสงค์ของการจัดสวัสดิการ  (สุชาญ  โกศิน . 2538:2) วัตถุประสงค์ของการจัด

สวัสดิการผลประโยชน์และการบริการ สรุปได้ดังนี้เพื่อสร้างแรงจูงใจให้คนที่มีความรู้  ความสามารถ

เข้ามาท างานกับองค์กร เพื่อลดอัตราการลาออกของพนักงาน เพราะนอกจากเรื่อง การจ่ายค่าจ้าง
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และเงินเดือนแล้ว ปัจจุบันยังต้องค านึงถึงการจัดสวัสดิการ ผลประโยชน์และการบ ริการให้ทัดเทียม

กับองค์กรอ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะการท างานคล้ายคลึงกัน และมีขนาดใกล้เคียงกัน  

    สรุป  วัตถุประสงค์ของการจัดสวัสดิการ คือการบริการด้านต่างๆ  เพื่อช่วยให้มีความ

ปลอดภัยในการท างานช่วยแบ่งเบาภาระความเดือดร้อนและสร้างแรงจูงใจให้คนมีความตั้งใจที่จะ

ท างานกับองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพมีความรักซื่อสัตย์ผูกพันต่องานและองค์กร 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 1  นิอร ศิริเลิศพิทักษ์ (2548) ได้ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของค่าจ้างต่ออุปทานแรงงาน

จ าแนกตามอาชีพในภาคนอก ผลการศึกษาโดยใช้วิธีประมาณค่าสมการถดถอย Heckman Two-step 

Estimator พบว่าค่าความยืดหยุ่นของชั่วโมงท างานต่อค่าจ้างในลูกจ้างเพศชายและเพศหญิงมีความ

แตกต่างกันนั่นคือลูกจ้างหญิงที่สมรสแล้วแบ่งออกได้เป็น 2 กลุม่คือกลุ่มที่ค่าความยืดหยุ่นของชั่วโมง

ท างานต่อค่าจ้างน้อยได้แก่ลูกจ้างหญิงอาชีพที่ 1 ผู้บัญญัติกฎหมายข้าราชการระดับอาวุโส และ

ผู้จัดการ(-0.037) อาชีพที่ 2 ผู้ประกอบอาชีพที่ใช้วิชาชีพด้านต่างๆ (0.034) อาชีพที่ 3 ช่างเทคนิคสาขา

ต่างๆ และผู้ประกอบวิชาชีพอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง (0.64)  

 2  นาถรพี ชัยมงคลและคณะ (2548)  ได้ศึกษาเกี่ยวกับอัตราค่าจ้างเ ฉลี่ยตามมาตรฐาน

ฝีมือแรงงานพบว่า งานประเภทอุตสาหกรรมจะให้ผลตอบแทนแ ละสวัสดิการมากกว่างานด้าน

บริการและยังพบอีกว่าสถานประกอบการท่ีก่อต้ังขึ้นโดยชาวต่างชาติมักจะให้ผลตอบแทนและ

สวัสดิการมากกว่า สถานประกอบการท่ีก่อต้ังโดยคนไทย ซึ่งการศึกษาดังกล่าวยังให้ผลที่สอดคล้อง

กับการส ารวจความต้องการท างานในสถานประก อบการซึ่งจะพบว่าบัณฑิตท่ีจบการศึกษาใหม่นั้น

มีความต้องการที่จะท างานกับสถ านประกอบการท่ีมีต่างชาติถือหุ้น เนื่องจากให้ผลตอบแทนด้าน

สวัสดิการและค่าตอบแทนที่สูงกว่า  

 3  บรรยง  ต้ังวรธรรม (2547) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความต้องการในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัท แคปปิตอลแมกซ์ จ ากัด  พบว่าพนักงานของบริษัท แคปปิตอลแมกซ์ จ ากัดมีความต้องการใน

การปฏิบัติงานของพนักงานอยู่ในระดับพึงพอใจมากในทุก ๆ ด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้

ดังนี้คือด้านนโยบายและการบริหารผู้บังคับบัญชาความปลอดภัยสภาพการท างานการสื่อข้อความ
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เพื่อนร่วมงานและด้านลักษณะงานนอกจากน้ียังพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลปัจจัยด้านงาน  และปัจจัย

ด้านความศรัทธาภักดีเป็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความต้องการในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 4  ไพรัตน์ สาอุดม (2543) ได้ศึกษาเกี่ยวกับสหภาพแรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 

สรุปได้ว่าความเห็นของกลุ่มนายจ้างเกี่ยวกับผลการด าเนินงานบทบาทของสหภาพแรงงานต่อแรงงาน

สัมพันธ์ในองค์กรมีความเห็นแตกต่างจากความเห็นของลูกจ้างโดยกลุ่มของนายจ้างมีความเห็นน้อย

ต่อการด าเนินบทบาทของสหภาพแรงงานที่มีต่อการแรงงานสัมพันธ์ในองค์กรและกลุ่มลูกจ้างมี

ความเห็นมากต่อการด าเนินงานของสหภาพแรงงานนั้นสามารถสร้างเสริมแรงงานสัมพันธ์ที่ดีใน

องค์กรดังนั้นสวัสดิการก็ดีค่าแรงก็ดีหากสหภาพแรงงานมีความเคลื่อนไหวมีบทบาทจะพบว่าองค์กร

หรือนายจ้างมักจะให้ความสนใจและเสนอสวัสดิการค่าจ้างที่สมเหตุสมผลและเป็นท่ีพอใจของลูกจ้าง 

 5  ไพศาล  ธเนศรุ่งโรจน์  (2548)  ได้ศึกษาเกี่ยวกับความต้องการในสวัสดิการของพนักงาน

ฝ่ายช่างบริษัท การบินไทย จ ากัด(มหาชน)พบว่าความต้องการในสวัสดิการของพนักงานที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่างมีความต้องการโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางโดยพบว่ามีความต้องการในระดับปานกลาง

ด้านเศรษฐกิจเป็นอันดับแรกรองลงมาเป็นด้านความมั่นคงปลอดภัย ด้านสุขภาพ ด้าการศึกษาและ

ระดบัน้อยคือด้านนันทนาการผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าพนักงานที่มีอายุ  อายุงาน  ระดับ

การศึกษา  เงินเดือนค่าจ้างและต าแหน่งงานต่างกัน  มีความต้องการในสวัสดิการต่างกัน  อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ส่วนพนักงานที่มีเพศ  สถานภาพครอบครัว  และคุณวุฒิการศึกษา

ต่างกัน  มีความต้องการในสวัสดิการทุกด้านไม่ต่างกัน 

 6  ศิริพร  ชูมนต์ (2547) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความต้องการด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน

และสวัสดิการของพนักงานบริษัท วรไทยเมดิคอล จ ากัดพบว่าพนักงานมีความต้องการด้าน

สภาพแวดล้อมในการท างานและสวัสดิการโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  

พบว่าพนักงานโดยเฉลี่ยมีความต้องการสูงที่สุดในด้านสุขภาพอนามัยและมีความต้องการต่ าที่สุดใน

ด้านความมั่นคงในหน้าที่การงานแต่เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าด้านสุขภาพอนามัยโดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่าพนักงานโดยเฉลี่ยมีความต้องการสูงที่สุดคือสถานที่

ท างานมีอาณาบริเวณเหมาะสมกับการปฏิบัติงานด้านสภาพการท างานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
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เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าพนักงานโดยเฉลี่ยมีความต้องการสูงที่สุดในเรื่องผู้บังคับบัญชาให้การ

สนับสนนุและคอยให้ค าแนะน าการปฏิบัติงาน 

           7 ศุภชาญ  อรัญสวรรค์  (2542) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความต้องการ ในสวัสดิการของพนักงาน

ในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ จากผลการวิจัยสรุปว่า พนักงานมี ความต้องการ ใน

สวัสดิการที่ได้รับอยู่ในระดับน้อย โดยมีระดับ ความต้องก ารในสวัสดิการของพนักงานในแต่ละด้าน

ต่างๆ  ดังนี้สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัยอยู่ในระดับปานกลาง  สวัสดิการด้านเศรษฐกิจอยู่ในระดับ

น้อย สวัสดิการด้านสังคมและนันทนาการอยู่ในระดับน้อย  สวัสดิการด้านการศึกษาอยู่ในระดับปาน

กลางโดยผู้วิจัยได้ท าการเปรียบเทียบลักษณะส่วนบุค คลกับ ความต้องการ ในสวัสดิการพบว่า

พนักงานที่มีอายุระดับการศึกษาสถานภาพสมรส และรายได้ที่แตกต่างกันมี ความต้องการ ใน

สวัสดิการไม่แตกต่างกัน ยกเว้นพนักงานที่มีอายุงานในการท างานต่างกันมี ความต้องการ ใน

สวัสดิการแตกต่างกัน   

   จะเห็นได้ว่าจากการศึกษ าเอกสารและงานวิจัยท่ี เกี่ยวข้องท าให้ผู้วิจัยเกิดแรงบันดาลใจที่

จะมุ่งวิจัยอุตสาหกรรมภาคเกษตรโดยเฉพาะในต่างจังหวัด หรือเป็นจังหวัดเชียงใหม่ที่บริษัทของ

ผู้วิจัยต้ังอยู่ ซึ่งมีอัตราการอพยพแรงงานตามสัดส่วนร้อยละแล้วมีสัดส่วนที่มากพอกันกับการอพยพ

แรงงานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือแต่หากจะใ ห้ผู้วิจัยรับผิดชอบในแรงงานที่อพยพทั้งห มดนั้นเกิน

ความสามารถของผู้วิจัย จึงเป็นสาเหตุให้ผู้วิจัยได้พิจารณาถึงการดูแลรักษาแรงงานที่ผู้วิจัยมีอยู่ 

โดยพิจารณาจากสวั สดิการที่นอกเหนือจากกฎหมายก าหนด ทั้งนี้เพื่อเป็นการจูงใจใ ห้พนักงาน

ท างานในองค์ของผู้วิจัยลดอัตราการ เข้าออก ซึ่งถื อได้ว่าเป็นต้นทุนของการฝึกอบรม และถือเป็น

ค่าใช้จ่ ายท่ีมากพอที่จะถือเป็นสาระส าคัญ ดังนั้นการป้องกันจึงเป็นการแก้ปัญหาที่ปลายเหตุอัน

เป็นที่มาข้อสมติฐาน ที่ว่า “พนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแ ละรูปแบบการจ้างงานที่แตกต่างกัน มี

ความต้องการสวัสดิการที่แตกต่ างกัน” ซึ่งผู้วิจัยจะได้ ใช้เครื่องมือในการวิธีการด าเนินวิวิจัยใน บทท่ี 

3 ต่อไป 

 

 

 



บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

              ในการวิจัยเรื่อง ความต้องการสวัสดิการของพนักงาน กรณีศึกษา : บริษัทลานนา
อุตสาหกรรมเกษตรจ ากัดผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือดังต่อไปนี้ในการหาค่าสถิติและค่าเฉลี่ยรวมทั้งค่าของ
ความคลาดเคลื่อนทางสถิติ 
 

การก าหนดกลุ่มประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 1  ประชากร ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้มาโดยการก าหนดขนาดประชากรตัวอย่างซึ่งเป็น
พนักงานในบริษัทลานนาอุตสาหกรรมเกษตรจ ากัดโดยเลือกสุ่มแบบบังเอิญของพนักงานทั้งหมดใน
บริษัทฯ แต่สัดส่วนของประชากรอยู่ที่ แผนกผลิต  แผนกควบคุมคุณภาพ  แผนกซ่อมบ ารุง แผนกวิจัย
และพัฒนา  แผนกอ่ืน ๆ ที่ท างานอยู่ในบริษัทลานนาอุตสาหกรรมเกษตรเกษตรจ ากัดทั้ง 4 โรงงาน 

  2  การเลือกกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างประชากรในการวิจัยครั้งนี้ได้มาโดยการก าหนดขนาด
ประชากรตัวอย่างซึ่งเป็นพนักงานในบริษัทลานนาอุตสาหกรรมเกษตรจ ากัดและสุ่มแบบชั้นตาม
สัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) ทั้งหมด 4 โรงงานหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
เพื่อประมาณค่าสัดส่วนของประชากร โดยคาดว่าสัดส่วนของลักษณะประชากร เท่ากับ 0.5 และระดับ
ความเชื่อมั่น ร้อยละ 95  ตามขั้น ดังนี้ ก าหนดประชากรตัวอย่างโดยใช้สูตร(Yamane.1973 : 727-
728) 

n = 
21 Ne

N


 

  เมื่อ n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

   N แทน ขนาดของประชากร 

   e แทน ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มที่ยอมรับได้  

(Sampling Error)  ในที่นี้ก าหนดให้ไม่เกิน .05  

 การค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ยามาเน่ (Yamane) ได้ดังนี้ 

    N = 8,000 
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     = 
2)05(.000,81

000,8


 

     = 400 

ซึ่งประกอบด้วยและหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพื่อประมาณค่าสัดส่วนของประชากรโดยคาดว่า
สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากรเท่ากับ 0.5 และระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยขนาดของ 

 กลุ่มของทาโร ยามาเน่ ท่ีระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อนต่างๆ ขนาดประชากร 
8,000 คนได้แก่ 
 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ตาราง 5 สัดส่วนประกรตัวอย่าง 
 

         สัดส่วนการเลือกประชากรตัวอย่าง 

แผนก       ร้อยละ         จ านวน(คน)            

แผนกผลิต      16.25    65 
แผนกควบคุมคุณภาพ     16.25    65 

แผนกซ่อมบ ารุง      16.25    65 

แผนกวิจัยและพัฒนา    16.25    65 

แผนกบุคลากร      16.25    65 

แผนกอ่ืน ๆ      18.75    75 
รวมประชากรตัวอย่าง    100    400 

 

 

  

 1  วิจัยรูปแบบและวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์  และ  

งานวิจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง แล้วก าหนดขอบเขตของข้อค าถามตามตัวแปรที่วิจัย  
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 2  น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยคณะ
นิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และอาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ ดร.รัชพันธุ์  เชยจิต ส านักวิชา
เศรษฐศาสตร์และนโยบายสาธารณ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ
และปรับปรุงแก้ไข 

 4 น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงเรียบร้อยแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านพิจารณา

ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และสิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องสมบูรณ์
ยิ่งขึ้นแล้วน าผลการพิจารณาไปท าการวิเคราะห์หาความเที่ยงตรง  

 5  น าแบบสอบถามที่ผ่านการวิเคราะห์แล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับพนักงานบริษัทลานนา
อุตสาหกรรมเกษตรเกษตรจัด 30 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้น าผลที่ได้มา

วิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) แบบสัมประสิทธิ์แอลฟา โดยวิธีของครอนบัค (Cronbach)  

 6  น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพและปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์แล้วไปเก็บ
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ต่อไป 

 7 เครื่องมือในการวิจัย  ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยครั้ งนี้ ประกอบด้วย 
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการวิจัย ประเภทการจ้างงาน  สังกัด
แผนก  ระยะเวลาในการท างาน  รายได้ต่อเดือน  ภูมิล าเนา อ่ืนๆ 

 8  การสร้างแบบสอบถาม  มีขั้นตอนการสร้าง  ดังนี้ (ก) วิจัยเอกสารและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องและขอค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อเป็นแนวทางการก าหนดกรอบแบบสอบถาม  

(ข) จดัสร้างแบบสอบถามตามกรอบที่ก าหนดโดยพิจารณาเนื้อหาตามวัตถุประสงค์และ
ลักษณะงานทีว่ิจัย (ค) น าแบบสอบถามไปเสนอผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบพร้อมขอ
ค าแนะน าเพื่อแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่อง (ง) น าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปทดสอบกับ
พนักงานในบริษัทลานนาอุตสาหกรรมเกษตรเกษตรจ ากัด ความต้องการของพนักงานใน
สวัสดิการที่ได้รับความต้องการมากที่สุด เลือกหมายเลข  5ความต้องการมาก เลือก
หมายเลข  4  ความต้องการปานกลาง เลือกหมายเลข 3 ความต้องการน้อยเลือกหมายเลข  
2 ความต้องการน้อยที่สุดเลือกหมายเลข 1  ส าหรับการให้คะแนนวัดระดับความ ความ
ต้องการของพนักงาน จะใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างพิจารณาแยกออกเป็น 5 ระดับ
ซึ่งมีเกณฑ์พิจารณาดังนี้  คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุดหารด้วยจ านวนขั้นโดยมีหลักเกณฑ์
ในการวัดระดับความ ความต้องการ ดังนี้ 4.21- 5.00 หมายถึงผู้ตอบความต้องการ มาก
ที่สุด 3.41 - 4.20 หมายถึงผู้ตอบความต้องการ มาก 2.61 - 3.40หมายถึงผู้ตอบความ
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ต้องการปานกลาง  1.81 - 2.60 หมายถึงผู้ตอบความต้องการ น้อย1.00 - 1.80 หมายถึง
ผู้ตอบความต้องการ น้อยที่สุด  

 9  การทดสอบเพื่อหาค่าความเชื่อมั่น  ( Reliability ) 

ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ ( Try out )โดยน าแบบสอบถามดังกล่าวไป
สอบถามพนักงานบริษัทลานนาอุตสาหกรรมเกษตรเกษตรจ ากัดซึ่งคิดเป็นร้อยละ80เป็นพนักงาน
ระดับปฏิบัติการท่ีมีการวิจัยระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง และร้อยละ 20 เป็นพนักงานระดับ
บริหารจ านวน 30 ชุดหลังจากนั้นได้น าแบบสอบถามดังกล่าวมาตรวจให้คะแนนและวิเคราะห์หา     
ความเชื่อมั่นทั้งฉบับโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbachโดยค านวณจากสูตรดังนี้ 

Alpha =











 
2

2

1
1 St

Si  

  Alpha =    ค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อถือได้ 

Si2 =    ความแปรปรวนของคะแนน 

  K =    จ านวนข้อทั้งหมด 

St2 =    ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) Reliability-Item-total 
Statistics-Reliability-Item-total Statistics 

N of Cases =    30                   N of Items = 41   Reliability Coefficients Alpha =    .98 

จากการทดสอบสามารถอธิบายความหมายว่าค่าความเชื่อมั่นที่ค านวณได้ควรมีค่าอยู่ระหว่าง  0  ถึง  
1  เท่านั้นกล่าวคือถ้าเครื่องมือการวัดหรือแบบสอบถามใดมีประสิทธิภาพผู้ตอบย่อมจะสามารถตอบ
ค าตอบที่คงที่คะแนนจากผลสอบแต่ละครั้งก็จะคงที่ท าให้ค่าความเชื่อมั่นที่ค านวณได้จากใกล้เคียงกับ  
1 หรือเท่ากับ 1 ในกรณทีี่ไม่มีความคลาดเคลื่อนเลยและในทางตรงกันข้ามแบบทดสอบใดที่ขาดความ
เที่ยงค่าความเชื่อมั่นจะลดลงไปเรื่อยๆจนเข้าใกล้ 0 ( ศูนย์ ) และถ้าค่าความเชื่อมั่นเป็น 0 แล้วย่อม
ชี้ให้เห็นว่าแบบทดสอบนั้นไม่มีความเที่ยงเลยดังนั้นแบบทดสอบที่ดีควรมีค่าความเชื่อมั่นอย่างน้อย 
0.75 หลังจากค านวณตามสูตรดังกล่าวแล้วปรากฏว่าแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยวิจัยครั้งนี้มีค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากับ0.98  ซึ่งถือว่าเป็นค่าที่เชื่อถือได้ทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามท าโดย
น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความเที่ยงตรงจากเนื้อหา (Centent -Validity) และหาความเชื่อมั่น 
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(Reliability) โดยการท า (Pre-Test) และวิธีการหาความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency) 
โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficent) ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ในภาพรวม 
พนักงานบริษัทลานนาอุตสาหกรรมเกษตรเกษตรจ ากัดมีระดับความความต้องการในสวัสดิการ 4 ด้าน
ในระดับปานกลางค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.15 จากการวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานพบว่า
พนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน ในด้านเพศ   อายุ   อายุงาน สถานภาพสมรสแตกต่างกันจะ
มีความความต้องการในสวัสดิการ 4 ด้านแตกต่างกัน และพบว่าพนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
ต าแหน่งงานและด้านระดับการวิจัยแตกต่างกันจะมีความต้องการในสวัสดิการ 4 ด้านแตกต่างกันโดย
ต าแหน่งผู้บริหารมีความความต้องการในสวัสดิการ 4 ด้าน สูงกว่าระดับปฏิบัติการ และระดับการวิจัย
ปริญญาตรีขึ้นไปมีความความต้องการในสวัสดิการ 4 ด้านสูงกว่าพนักงานระดับการวิจัย
ประกาศนียบัตรชั้นสูงหรือเทียบเท่าและผลการทดสอสมมติฐาน 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจโดยได้วิจัยและรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลข้อมูลปฐม
ภมูิ (Primary  Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามซึ่งรวบรวมโดยการเก็บข้อมูลภาคสนาม
จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานในบริษัทลานนาอุตสาหกรรมเกษตรจ ากัดเป็นสัดส่วนร้อยละ90และ
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary  Data) เป็นข้อมูลที่อยู่ในรูปเอกสารบทความทางวิชาการโดยผู้วิจัยได้
รวบรวมข้อมูลจากต าราเอกสารร้อยละ 10 โดยเฉลี่ย 

 1  วิธีการจัดเก็บผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบบังเอิญในการวิจัยครั้งนี้โดยการกระจายไป
ทั้ง 4 โรงงานโดยมีวิธีการและขั้นตอนดังต่อไปนี้ (ก) ผู้วิจัยน าส่งแบบสอบถามด้วยตัวเองและทีมงานซึ่ง
ได้รับความร่วมมือจากนิสิตคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยแม่โจ้โดยการสุ่มแบบ
บังเอิญพร้อมทั้งวิธีการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ จ านวน 400  ชุด (ข) หลังจากน าส่ง
แบบสอบถามแล้ว 1 วัน ผู้วิจัยและทีมงานรับแบบสอบถามกลับด้วยตัวเองในส่วนที่สัมภาษณ์ไม่เป็น
ทางการใช้วิธีใส่ข้อมูลในแบบทดสอบเอง (ค) เมื่อได้รับแบบสอบถามคืนผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบ
ความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาเพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

  2  ผู้จัดเก็บ นอกจากผู้วิจัยได้ท าการสอบถามแบบบังเอิญแล้วยังได้รับความร่วมมือของนิสิต
จากนิสิตคณะเศรษฐศาสตร์ และบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เป็นผู้ช่วยในการจัดเก็บข้อมูล
ดังกล่าว รวมทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอื่น ๆ เช่นเพื่อนของผู้วิจัยเอง  
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 3  ระยะเวลาในการจัดเก็บผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลในระหว่างวันที่  1 มกราคม 2551-
31 ธันวาคม 2552 ในประชากรที่เป็นพนักงานของบริษัทลานนาอุตสาหกรรมเกษตรจ ากัด ทั้ง 4 
โรงงาน 
 

การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยน าข้อมูลที่รวบรวมได้แล้วมาตรวจสอบความถูกต้องและความ
เรียบร้อยจากนั้นน ามาจัดระเบียบข้อมูลเพื่อเตรียมการส าหรับการวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรม
สถิติส าเร็จรูป เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social  Sciences,SPSS )  
ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ (ก) ลงรหัสกับแบบสอบถาม (ข) จัดท าคู่มือลงรหัส ซึ่งประกอบด้วยข้อที่ของ
แบบสอบถาม  ตัวแปร  รหัส  จ านวนคอลัมน์  และคอลัมน์เพื่ออธิบายตัวแปรตามรหัสที่ก าหนดไว้ (ค)  
แปลงข้อมูลที่ได้ในแบบสอบถามเป็นรหัส (Code) แล้วบันทึกลงในตารางประกอบลงรหัส (ง) น าข้อมูล
จากการลงรหัสใน  Coding  Form ไปบันทึกในแผ่น Diskettes (จ) เขียนค าสั่งการใช้ค่าทางสถิติ เพื่อ
ไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม SPSS แล้วน าการประมวลข้อมูล ( Print out ) มาวิเคราะห์ค่าทางสถิติ
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถา มเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล
และได้แบ่งแบบสอบ ถามออกเป็น  2  ส่วน  ดังนี้  

 1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยดังนี้ สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย 
สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ สวัสดิการด้านสังคมและนันทนาการ สวัสดิการด้านการวิจัย โดยการวิเคราะห์
ค่าเฉลี่ยและมีเกณฑ์วิเคราะห์ดังนี้โดยวิเคราะห์ด้วยสถิติพื้นฐานเช่นร้อยละ(Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

               ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ในการสัดส่วนหากลุ่มตัวอย่าง 

     f    100 
  สูตร       P  =        n          
   
  เมื่อ   P  แทน  ค่าร้อยละ 
   f   แทน  จ านวนหรือความถี่ที่ต้องการหาค่าร้อยละ 
   n   แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
               ค่าเฉลี่ย (Mean, X)  ในส่วนรายได้เฉลี่ย  

  สูตร           X     =   
       n 
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  เมื่อ   X แทน คะแนนตัวกลางเลขคณิต 

    แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 
   n แทน จ านวนคะแนนในข้อมูลนั้น 
  (ค)   ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
   

  สูตร         SD =   NX 2  - (X )2 
              n(n-1)   
  เมื่อ   SD แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  X 2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 

        (X )2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลังสอง 
  n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  

            เกณฑ์การวัดคะแนนจากการวิจัยผู้วิจัยได้ท าการล าดับคะแนนโดยใช้เครื่องแบบสอบถามได้
ดังนี้ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่า ง ได้แก่  เพศ  อายุ  สถานภาพ ระดับการ วิจัย  ประเภทการจ้างงาน  
สังกัดแผนก  ระยะเวลาในการท างาน  รายได้ต่อเดื อน  ภูมิล าเนา  อ่ืนๆส าหรับการให้คะแน นวัด
ระดับความต้องการของพนักงาน จะใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างพิจารณา แยกออกเป็น  5  
ระดับซึ่งมีเกณฑ์พิจารณาดังนี้  

         ความต้องการมากที่สุด  เลือกหมายเลข  5 

                                     ความต้องการมาก  เลือกหมายเลข  4 

ความต้องการปานกลาง  เลือกหมายเลข  3 

ความต้องการน้อย  เลือกหมายเลข  2 

ความต้องการน้อยที่สุด  เลือกหมายเลข  1 

  2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความต้องการสวัสดิการโดยใช้ (ก) ทดสอบ
ความแตกต่างของความแปรปรวนระหว่างกลุ่มตัวอย่างกับประชากร  (ข) ใช้ทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระจากกัน 

              การค านวณหาค่าไคสแควร์ ( Chi - square )ใช้สูตรการค านวณดังนี้  

  







2

2  
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   2  =          คือค่าไคสแควร ์          

 O       =          คือค่าความถี่ทีว่ิจัยมาได ้

          E     =          คือค่าความถี่ที่หวังไว้โดยทฤษฎี 

                          ในการแปลความหมายของค่าไควสแควร์  เพื่อทราบว่าผลต่างจะมีนัยส าคัญหรือไม่นั้นต้อง
อาศัยค่าไคสแควร์ที่ระดับความมีนัยส าคัญต่างๆ และในการดูจากตารางประกอบนั้นต้องหาค่าชั้นแห่ ง
ความเป็นอิสระ ( Degree  of  Freedom ) โดยการใช้สูตร 

 df       =       (  c  -  1 ) (  r – 1 ) 

 เมื่อ           c =        จ านวนตัวแปรที่เป็นช่องตั้ง ( Column ) 

      r =        จ านวนตัวแปรที่เป็นแถว ( Row ) 

ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ครั้งนี้ ก าหนดไว้ที่ระดับ 0.05 
  3 สถิติภาคสรุปอ้างอิง  (Inferential  Statistics) การทดสอบสมมติฐาน เป็นระเบียบวิธีการ

ทางสถิติซึ่งเริ่มต้ังแต่การเก็บรวบรวมการน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมาย  สถิติ
เชิงอนุมานเป็นส่วนหน่ึงของขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งกระท าหลังจากท่ีได้ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
บรรยายลักษณะของข้อมูลแล้วโดยน าค่าสถิติที่ใช้แสดงลักษณะของตัวอย่างที่วิจัยมาท าการทดสอบ
ทางสถิตแิละประมาณค่าไปสู่ประชากรตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการวิจัยโดยการใช้ทฤษฎีความน่าจะ
เป็นมาช่วยจากนั้นจึงท าการแปลผลสรุปและตัดสินใจซึ่งการประมาณค่ากระท าได้ทั้ง การประมาณค่า
เดียว ซึ่งเรียกว่าการประมาณค่าแบบจุด (point estemater) และประมาณค่าแบบช่วง (interval 
estemater) ซึ่งนิยมประมาณค่าท่ีช่วงความเชื่อมั่นร้อยละ 95 (95 percent confidence interval ;  95 
% CI) การทดสอบทางสถิติและการประมาณค่านั้นแยกกันไม่ออกด้วยเหตุว่าการทดสอบทางสถิติ
กระท ากับข้อมูลตัวอย่างที่วิจัย ผลที่ได้จะต้องประมาณค่าไปสู่ประชากรเพื่อให้ได้ประโยชน์ในทางการ
วิจัยที่มากกว่าในสถิติเชิงอนุมานนั้นนอกจากจะเกี่ยวข้องกับการทดสอบทางสถิติการประมาณค่าแล้ว 
ยังเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจและค่าความผิดพลาดด้วยซึ่งจะได้กล่าวเป็นล าดับต่อไปการทดสอบทาง
สถิตินั้นมีวัตถุประสงค์อยู่ 2 อย่างคือต้องการเปรียบเทียบลักษณะของประชากรและหาความสัมพันธ์
ของประชากรโดยวิธีการทางสถิติที่จะท าการทดสอบมี  2  วิธีคือสถิติพาราเมตริกซ์และสถิตินอนพารา
เมตริกซ์  

 4  ค่า Z-test  ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 เพื่อทดสอบตัวแปรที่มี 2 กลุ่ม
ประชากร การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับสัดส่วน (Proportion) ใช้การทดสอบนี้เมื่อต้องการ
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ทดสอบว่าค่าสัดส่วนของลักษณะที่สนใจจะท าการทดสอบในประชากรนั้น ๆ เป็นไปตาม
ความเชื่อที่ผู้วิจัยคาดเดาไว้หรือไม่ 

 Zobs  = P- π 

       Sp 

   P = ค่าสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง 

   π = สมมติฐานของสัดส่วนกลุ่มประชากร 

   Sp = ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มประชากร 

   Sp = √ Pq  หรือ    √P(1-p) 

      n         n 

p = ค่าสัดส่วนของประชากรท่ีสนใจ 

q = (1-P) ค่าสัดส่วนที่ไม่สนใจ 

 5 ค่า  t-test  ณ  ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ  95  เพื่อทดสอบตัวแปรที่มี  2  กลุ่มประชากร 

    µ = X+ tc.1.Sx 

หรือ 

    ขอบเขตบน  =  X + tc.1  s 

     √n 

    ขอบเขตล่าง = X - tc.1  s 

           √n 

โดยที่   

µ =  ค่าเฉลี่ยของประชากร 

X =  ค่าเฉลี่ยของตัวอย่าง 
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tc.1   =  ค่าวิกฤตของ t ที่ระดับความเชื่อมั่น 

.Sx =  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของค่าเฉลี่ย 

S =  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวอย่าง 

n =  ขนาดตัวอย่าง 

วิธีใช้เปิดตารางประกอบ  t  ที่องศาแห่งความเป็นอิสระเท่ากับ n-1 เมื่อก าหนดช่วงความเชื่อมั่น =  
ร้อยละ 95 จะได้ได้ค่า t ซึ่งจะบอกเราได้ว่าสรุปได้ว่าที่ช่วงความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยอ่านจากค่า
ระดับบนและระดับล่าง 

 6 ค่า  ANOVA  (One-way  Analysis  of  Variance)  หรือ  F-test  ณ  ระดับความเชื่อมั่นที่
ร้อยละ 95 ใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อทดสอบตัวแปรที่มากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไปสูตรการ
วิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of  Variances) แบบจ าแนกทางเดียว : One - Way ANOVAวิจัย
หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ประเภทคือตัวแปรตาม (Dependent)ตัวแปรตามควรเป็นข้อมูลที่
สามารถค านวณได้ ในระดับช่วง (Interval)อัตราส่วน (Ratio) ซึ่งใช้กับข้อมูลระดับล าดับมาตรา 
(Ordinal) บางประเภทได้ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความต้องการสวัสดิการของพนักงานใน
บริษัทลานนาอุตสาหกรรมเกษตรจ ากัด ตัวแปรอิสระต้น  (Independent) ซึ่งแบ่งข้อมูลเป็นกลุ่ม ๆ 
มากกว่าสองกลุ่มขึ้นไป เพื่อทดสอบว่าในแต่ละกลุ่มที่แตกต่างกันนั้นจะท าให้ค่าเฉลี่ยของตัวแปรตาม
แตกต่างกันหรือไม่ตัวแปรอิสระตัวแปรต้นอาจเป็นข้อมูลระดับนามมาตรา (Nominal)  หรือ ล าดับ
มาตรา(Ordinal)เนื่องจากมีจ านวนตัวแปรอิสระหรือตัวแปรต้นจ านวน1ตัวแปรที่มีการน ามาแบ่งเป็น
กลุ่มต่างๆ จึงเรียกว่าOne-Way ANOVA เป็นการทดสอบว่าผู้ที่มีระดับการวิจัยแตกต่างกันมีเงินเดือน
แตกต่างกันหรือไม่ จากเครื่องมือที่ผู้วิจัยได้เลือกเพื่อใช้ในการด าเนินการวิจัยถึงพนักงานที่มีปัจจัย
ส่วนบุคคลและรูปแบบการจ้างงานที่แตกต่างกัน มีความต้องการสวัสดิการที่แตกต่างกัน ผู้วิจัยจะได้
น าเสนอผลการวิจัยในบทที่ 4 ต่อไป 

 

 



บทที่  5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ  

 

การวิจัย เรื่อง  “ความต้องการสวัสดิการของพนักงาน  กรณีศึกษาบริษัทลานนาอุตสาหกรรม
เกษตรจ ากัด”  มีวัตถุประสงค์ เพื่อค้นหาความต้องการ ของพนักงาน ในสวัสดิการ แต่ละด้าน ที่ได้รับ
จากฝ่ายนายจ้าง  และ เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลกระทบต่อ ความต้องการ ของสวัสดิการท่ี
ได้รับจากฝ่ายนายจ้าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือพนักงานในบริษัทลานนาอุตสาหกรรม
เกษตรจ ากัดโดยมีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน วิธีการศึกษาที่ใช้ประกอบด้วยการศึกษาข้อมูลจาก
เอกสารต าราวิชาการที่เก่ียวข้องใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยอา ศัยหลักความน่าจะเป็นและใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ศึกษาได้วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการค านวณหาค่าทางสถิติซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าร้อยละ  
ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  แหล่งความแปรปรวน t-test,F-test และค านวณหา
ความสัมพันธ์  Friedman test โดยน าเสนอผลสรุปได้ดังนี้  
 

สรุปผลการวิจัย  

 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 สรุปข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัทลานนาอุตสาหกรรมเกษตรจ ากัดที่
เป็นผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า สัดส่วนของเพศชายและเพศหญิงเ ท่ากันจ านวน 204 คนคิดเป็นร้อย
ละ 51อายุ 20 – 30 ปี จ านวน 354 คนคิดเป็นร้อยละ 88.5  สถานภาพโสดจ านวน 334 คน คิดเป็น
ร้อยละ 83.5 ส าเร็จการศึกษาในระดับ ปวช . – ปวส.จ านวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 75.5 จ้างงาน
ในลักษณะพนักงานรายเดือน จ านวน 387 คนคิดเป็นร้อยละ 96.8 สังกัดแผนกผลิตจ านวน 263คน  
คิดเป็นร้อยละ 65.8 ระยะเวลาในการท างาน 1 – 2 ปีจ านวน 226คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 เงินเดือน
ค่าจ้างอยู่ที่ 7,001 – 10,000 บาทจ านวน 336 คน คิดเป็นร้อยละ 84 ภูมิล าเนาอยู่ต่างจังหวัด  
จ านวน 379 คนคิดเป็นร้อยละ 94.8 

   2  ความต้องการสวัสดิการของพนักงาน บริษัทลานนาอุตสาหกรรมเกษตรจ ากัด 

               สรุปความต้องการ ในสวัสดิก ารของพนักงานบริษัทลานนาอุตสาหกรรมเกษตรจ ากัดที่
เป็นกลุ่มตัวอย่า งมีความต้องการโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีความ
ต้องการในระดับปานกลาง  ด้านสุขภาพอนามัย  เป็นอันดั บแรก  รองลงมาเป็นด้านเศร ษฐกิจด้าน
สังคมและนันทนาการ และด้านการศึกษา ความต้องการ ในสวัสดิการด้านสุ ขภาพอนามัยที่เป็นกลุ่ม
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ตัวอย่าง มีความต้องการโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี ความต้องการในระดับปานกลางเป็น
ปริมาณและคุณภาพอาหารเป็นอันดับแรก รองลงมาเป็น การจัดสภาพแวดล้อมข องสถานที่ท างาน
โดยทั่วไปส่วนเรื่องอ่ืนๆ มีความต้องการ ในระดับปานกลาง ความต้องการ ในสวัสดิการด้ านเศรษฐกิจ
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีความต้องการ โดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง โดยมี ความต้องการในระดับปาน
กลาง เป็น เบี้ยขยัน เมื่อปฏิบัติงานใน 1 เดือนไม่มีการขาดลามาสายเป็นอันดั บแรกรองลงมาเป็น การ
จ่ายเงินพิเศษเช่น เงินโบนัสส่วนเรื่องอื่นๆ มคีวามต้องการในระดับปานกลางและน้อยความต้องการ ใน
สวัสดิการด้านสังคมแล ะนันทนาการที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีความต้องการโดยรวมอยู่ในระดับน้อย โดย
มีความต้องการในระดับปานกลาง เป็น การเดินทางท่องเ ที่ยวประจ าปีของบริ ษัทเป็นอันดับแรก  
รองลงมาเป็นงานเลี้ยงรื่ นเริงสังสรรค์ประจ าปีของบริษัท และการแจกของที่ระลึก ในกรณีที่ปฏิบัติงาน
กับบริษัทครบ5 ปีหรือ10ปีส่วนเรื่องอื่นๆ มีความต้องการในระดับน้อยความต้องการ ในสวัสดิการด้าน
การศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่า งมีความต้องการโดยรวมอยู่ในระดั บน้อย โดยมี ความต้องการ ในระดับ
ปานกลางเป็น เอกสารจุลสารทางวิชาการ หรือความรู้ต่างๆ ที่บริษัทจัดหาให้อ่าน เป็นอันดับแรก  
รองลงมาเป็น การบริการด้านข่าวสาร เช่น หนังสื อพิมพ์ที่จัดให้พนักงานได้อ่าน เพื่อให้มีความรู้ทัน
เหตุการณ์ต่างๆและการมีโอกาสเข้าร่วมอบรม สัมมนากิจกรรมต่างๆ เพื่อเพิ่มทักษะและประส บการณ์
ที่เกี่ยวข้องกับการท างานเช่น กิจกรรม 5 ส กิจกรรมความปลอดภัยในการท างาน  ส่วนเรื่องอ่ืนๆ  มี
ความต้องการ ในระดับน้อย  

ผลการทดสอบสมมติฐาน  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  

  พนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลและรูปแบบการจ้างงานที่แตกต่างกัน มีความต้องการ
สวัสดิการที่แตกต่างกัน  

  พนักงานที่มีเพศต่างกัน  มีความต้องการในสวัสดิการทุกด้านต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05   

  พนักงานที่มีอายุต่างกัน  มีความต้องการในสวัสดิการทุกด้านต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05 

  พนักงานที่มีสถานภาพต่างกัน  มีความต้องการในสวัสดิการทุกด้านต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ  0.05 

  พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกัน  มีความต้องการในสวัสดิการทุกด้านต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

  พนักงานที่มีประเภทการจ้างงานต่างกัน  มีความต้องการในสวัสดิการต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ในด้านสุขภาพอนามัยและด้านการศึกษา 
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    พนักงานที่มีสังกัดแผนกต่างกัน  มีความต้องการในสวัสดิการทุกด้านต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

    พนักงานที่มีระยะเวลาในการท างานต่างกัน  มีความต้องการในสวัสดิการต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ในด้านสุขภาพอนามัยและด้านการศึกษา 

    พนักงานที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน  มีความต้องการในสวัสดิการทุกด้านต่างกันอย่างมี  
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

    พนักงานที่มีภูมิล าเนาต่างกัน  มีความต้องการในสวัสดิการต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05  ในด้านสุขภาพอนามัย  ด้านสังคมและนันทนาการและด้านการศึกษาความ
ต้องการของพนักงานแตกต่างกันไปตามสวัสดิการท่ีได้รับในแต่ละด้านความต้องการของพนักงานที่มี
ต่อสวัสดิการที่ได้รับทั้ง  4  ด้านที่ได้รับต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยเรื่อง  ความต้องการสวัสดิการของพนักงาน กรณีศึกษาบริษัทลานนา
อุตสาหกรรมเกษตรจ ากัดพบว่าผลการวิจัยที่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ต้ังไว้ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีความต้องการในด้านเพศต่างกัน  อายุต่างกัน  สถานภาพต่างกัน  ระดับการศึกษาต่างกัน  ประเภท
การจ้างงานต่างกัน  สังกัดแผนกต่างกัน  ระยะเวลาในการท างานต่างกัน  รายได้ต่อเดือนต่างกัน  
ภูมิล าเนาต่างกัน  มีความต้องการในสวัสดิการต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ผลการวิจัยที่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ที่ต้ังไว้ความต้องการที่มีต่อสวัสดิการทุกด้านที่พนักงานได้รับ
ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ผู้วิจัยขออภิปรายผลดังนี้ผลการวิจัยความต้องการใน
สวัสดิการของพนักงานบริษัท ลานนาอุตสาหกรรมเกษตร จ ากัด ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความต้องการใน
สวัสดิการโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  โดยมีสวัสดิการด้านสุขภาพอนามัยเป็นอันดับแรก  รองลงมา
เป็นสวัสดิการด้านเศรษฐกิจ  สวัสดิการด้านสังคมและนันทนาการ  และสวัสดิการด้านการศึกษา
ตามล าดับ เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าความต้องการในสวัสดิการด้านสุขภาพอนามัยโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลางโดยมีปริมาณและคุณภาพอาหารเป็นอันดับแรก  รองลงมาเป็นการจัดสภาพแวดล้อม
ของสถานที่ท างานโดยทั่วไปความต้องการในสวัสดิการด้านเศรษฐกิจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
โดยมีเมื่อปฏิบัติงานใน 1 เดือนไม่มีการขาดลามาสายเป็นอันดับแรกรองลงมาเป็นการจ่ายเงินพิเศษ 
เช่น เงินโบนัส  ความต้องการในสวัสดิการด้านสังคมและนันทนาการโดยรวมอยู่ในระดับน้อยโดยมีการ
เดินทางท่องเที่ยวประจ าปีของบริษัทเป็นอันดับแรกรองลงมาเป็นงานเลี้ยงรื่นเริงสังสรรค์ประจ าปีของ
บริษัทและการแจกของที่ระลึกในกรณีที่ปฏิบัติงานกับบริษัทครบ 5 ปี หรือ 10 ปีความต้องการใน
สวัสดิการด้านการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับน้อยโดยมีเอกสารจุลสารทางวิชาการหรือความรู้ต่างๆ ที่
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บริษัทจัดหาให้อ่านเป็นอันดับแรกรองลงมาเป็นการบริการด้านข่าวสารเช่นหนังสือพิมพ์ที่จัดให้
พนักงานได้อ่านเพื่อให้มีความรู้ทันเหตุการณ์ต่างๆ และการมีโอกาสเข้าร่วมอบรมสัมมนากิจกรรม
ต่างๆ เพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน  กิจกรรมความปลอดภัยในการท างาน  
ผลการเปรียบเทียบความต้องการในสวัสดิการของพนักงานบริษัทลานนาอุตสาหกรรมเกษตรจ ากัด 
ตามสมมติฐานจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลพนักงานพบว่าด้านเพศต่างกันอายุต่างกันสถานภาพ
ต่างกัน ระดับการศึกษาต่างกัน ประเภทการจ้างงานต่างกัน สังกัดแผนกต่างกัน ระยะเวลาในการ
ท างานต่างกันรายได้ต่อเดือนต่างกันภูมิล าเนาต่างกันมีความต้องการในสวัสดิการต่างกันและความ
ต้องการของพนักงานที่มีต่อสวัสดิการที่ได้รับทั้ง 4 ด้านที่ได้รับต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05  ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการในจิตวิทยาการบริหารงานบุคคลกล่าวถึงปัจจัยด้านบุคคลผู้ที่มี
เงินเดือนสูงจึงมีความต้องการในการท างานสูงกว่าผู้ที่มีเงินเดือนต่ าในกรณีของพนักงานบริษัทลานนา
อุตสาหกรรมเกษตรจ ากัดพบว่าข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างพนักงานที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศชายอายุ 20 – 30  ปี สถานภาพโสดส าเร็จการศึกษาในระดับปวช. – ปวส. จ้างงาน
ในลักษณะพนักงานรายเดือน สังกัดแผนกผลิต  อายุงาน 1 – 2  ปี เงินเดือนค่าจ้างอยู่ที่  7,001 – 
10,000 บาท ภูมิล าเนาอยู่ต่างจังหวัดและความต้องการในสวัสดิการที่ได้รับในอันดับแรกก็คือ  
สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย   

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการสวัสดิการของพนักงานในบริษัทลานนาอุตสาหกรรม
เกษตรจ ากัดผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงดังนี้คือ 

 1  ในสวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย  พบว่าควรปรับปรุงสวัสดิการเก่ียวกับการตรวจร่างกาย
ประจ าปเีนื่องจากเดิมบริษัทฯได้ให้พนักงานไปตรวจสุขภาพเองที่โรงพยาบาลที่บริษัทฯก าหนด และ
จ่ายเงินล่วงหน้าไปก่อนแต่จากการวิจัยพบว่าควรจัดให้โรงพยาบาลเข้ามาตรวจสุขภาพในบริษัทฯ และ
ค่าใช้จ่ายบริษัทฯจะออกให้ทั้งหมด 

 2  ในสวัสดิการด้านเศรษฐกิจ  พบว่าควรปรับปรุงสวัสดิการเก่ียวกับการให้บริการ 
ด้านที่พักอาศัยจากเดิมบริษัทฯจัดหอพักให้กับพนักงาน และด้วยเหตุผลที่บริษัทฯต้องการขยายพื้นที่
โรงงาน จึงมีแผนที่จะปรับเปลี่ยนจ่ายเป็นเงินให้พนักงานแทนตามล าดับการศึกษา ปวช .ให้เดือนละ 
3,600 บาท ปวส. ให้เดือนละ 4,600 บาท ส่วนในระดับปริญญาตรีขึ้นไปให้เดือนละ 8,000 บาท 
นอกจากน้ีแล้ว บริษัทฯน่าจะปรับพื้นฐานเงินเดือนให้เข้ากับภาวะเศรษฐกิจ และเทียบเท่าบริษัทใหญ่
อย่างบริษัทปูนซินเมนต์ไทยจ ากัด(มหาชน) โดยในระดับ ปวช หรือ เทียบเท่านั้นเริ่มต้นที่ 7,900 ใน
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ระดับ ปวส. เริ่มต้นที่ 9,800 บาท ส่วนในระดับปริญญาตรีเริ่มปรับที่ระดับ 18,000 บาท ด้านผู้บริหาร
นั้นแล้วแต่ความตกลงของผู้ว่าจ้างและผู้รับจ้าง 

  3  ในสวัสดิการด้านสังคมและนันทนาการ  พบว่าควรปรับปรุงสวัสดิการเก่ียวกับการจัด
สถานที่ส าหรับการเล่นกีฬาและออกก าลังกายเพื่อเป็นการส่งเสริมด้านสุขภาพของพนักงานให้มี
ร่างกายแข็งแรง บริษัทฯ ควรเพิ่มจากเดิมที่เคยมีอยู่เช่น สนามฟุตบอล เทนนิส แบดมินตัน บริษัทฯควร
จัดให้มีอุปกรณ์ออกก าลังกายที่เป็นสัดส่วนและมีความหลากหลายซึ่งจะท าให้พนักงานได้ออกก าลังได้
ทุกส่วน เช่นอุปกรณ์ในศูนย์ออกก าลังกายของเอกชนในกรุงเทพฯ แต่บริษัทฯคงไม่เปิดใหญ่มากเท่ากับ
ศูนย์ดังกล่าว แต่ควรให้มีอุปกรณ์อย่างน้อย 2 ชิ้น ทั้งนี้เพื่อเป็นการง่ายปรับเปลี่ยนและหมุนเวียนใช้
อุปกรณ์ต่าง ๆ  

  4  ในสวัสดิการด้านการศึกษา  พบว่าควรปรับปรุงสวัสดิการเก่ียวกับการให้โอกาสสนับสนุน
การศึกษาต่อให้กับพนักงานข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาเปรียบเทียบความ
ต้องการในสวัสดิการของพนักงานในโรงงานและนิคมอุตสาหกรรมแห่งอื่นๆ  ด้วยเพื่อน ามาปรับปรุง
การจัดสวัสดิการในแต่ละนิคมอุตสาหกรรมให้เป็นมาตรฐาน ควรศึกษาตัวแปรในปัจจัยส่วนบุคคล
เพิ่มเติม เช่น การมีบุตรหรือไม่มีบุตรเป็นต้นในการศึกษาในเชิงส ารวจความต้องการในสวัสดิการของ
พนักงานอาจมีปัญหาในการตอบค าถามซึ่งอาจจะได้ค าตอบที่ไม่ถูกต้อง เนื่องมาจากความกลัวที่จะมี
ผลต่อความมั่นคงในงานการพิจารณาความดีความชอบจึงควรที่จะต้องหาทางป้องกันหรือสร้างความ
เข้าใจกับกลุ่มตัวอย่างถึงความต้องการที่แท้จริงเพื่อให้ได้ผลที่ถูกต้องใกล้เคียงความเป็นจริงมากที่สุด
แถลงการณ์นโยบายเรื่องการปลดคนงาน การลดเวลาการท างานให้ชัดเจนอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 
พร้อมปิดประกาศ ทั้งนี้เพื่อลดความกังวลของพนักงานซึ่งอาจส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างานลด 
ส่งผลต่อผลิตภัณฑ์มีคุณภาพต่ าไม่ได้ตามเกณฑ์และผู้ประกอบการพึงค านึงเสมอว่า ผู้ประกอบการให้
สวัสดิการอะไรไป สิ่งที่ตามมาส าหรับผู้ประกอบการคือปริมาณผลผลิตที่เพิ่มขึ้นคุณภาพสินค้าที่
เพิ่มขึ้น ลดการ Re-Process ได้ลง อันน ามาสู่การลดต้นทุน ในที่สุดจะเกิดค าว่าEconomic of Scale 
หรือที่เรียกว่า ผลได้ต่อขนาดอันเกิดจากต้นทุนผันแปรมีค่าลดลงเรื่อย ๆ และน าไปสู่ก าไรเกินปกติ
ส าหรับก าไรทางเศรษฐศาสตร์ 
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ภาคผนวก ก 
 แบบสอบถาม 

เร่ือง ความต้องการสวัสดิการของพนักงาน 

กรณีศึกษา: บริษัท ลานนาอุตสาหกรรมเกษตร จ ากัด 

ค าชี้แจง : แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของ สารนิพนธ์ ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา
เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การจัดการ  มหาวิทยาลัยศรีนครทรวิโรฒ  จึงใคร่ขอ
ความร่วมมือจากท่านในการตอบค าถามตามความเป็นจริง  ข้อมูลที่ท่านตอบในแบบสอบถามนี้ถือเป็น
ความลับและขอขอบพระคุณท่านผู้ตอบแบบสอบถามเป็นอย่างสูง ณ โอกาสนี้ 
 

 

ส่วนที่ 1  :  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  :  โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ในช่อง (  ) ที่ตรงกับข้อมูลส่วนตัวของท่าน 

1. เพศ                                                                                                                 GEN 

   1.)  ชาย   2.)  หญิง 

2. อายุ                                                                                                                 AGE 

   1.)  ต่ ากว่า 20 ปี   2.)  20 - 30  ปี 
   3.)  31 - 40  ปี   4.)  41 - 50  ปี 
   5.)  51 ปีขึ้นไป  

3. สถานภาพ                                                                                                          STA 

   1.)  โสด   2.)  สมรส 
   3.)  หม้าย / หย่าร้าง  

4. ระดับการศึกษา                                                                                                                           EDU 

   1.)  ประถมศึกษา   2.)  มัธยมศึกษาตอนต้น 
   3.)  มัธยมศึกษาตอนปลาย   4.)  ปวช. – ปวส. 
   5.)  ปริญญาตรี   6.)  สูงกว่าปริญญาตรี 

5. ประเภทการจ้างงาน                                                                                              TYP 

   1.)  พนักงานรายวัน   2.)  พนักงานรายเดือน 
   3.)  อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................ 
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6. สังกัดแผนก                                                                                                        DEP 

   1.)  แผนกผลิต   2.)  แผนกควบคุมคุณภาพ 
   3.)  แผนกซ่อมบ ารุง   4.)  แผนกวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
   5.)  แผนกบุคคลและธุรการ   6.)  อ่ืนๆ โปรดระบุ ......................... 

7. ระยะเวลาในการท างาน ( นับจ านวนปีเต็มเฉพาะที่ท างานกับบริษัทเท่านั้น )                             PER 

   1.)  ไม่ถึง  1  ปี   2.)  1 - 2  ปี 
   3.)  3 - 4 ปี   4.)  มากกว่า  5  ปีขึ้นไป 

8. รายได้ต่อเดือน                                                                                                      INC 

   1.)  ต่ ากว่า 4,000 บาท   2.)  4,100 – 7,000 บาท 
   3.)  7,001 – 10,000 บาท   4.)  10,001 – 15,000 บาท 
   5.)  มากกว่า 15,000 บาทขึ้นไป 

9. ภูมิล าเนา                                                                                                                                    LOC 

   1.)  กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
   2.)  ต่างจังหวัด 
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ส่วนที่ 2  :  ความต้องการของพนักงานที่มีต่อสวัสดิการที่ได้รับ 
ค าชี้แจง  :  โปรดใส่เครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความต้องการของท่านมากที่สุดเพียง
ค าตอบเดียว  และกรุณาตอบให้ครบทุกข้อ  ซึ่งแบบสอบถามแบ่งระดับความคิดเห็นออกเป็น 
5 ระดับคือ 

5 = มากที่สุด  :  4 = มาก  :  3 = ปานกลาง  :  2 = น้อย  :  1 = น้อยที่สุด 

ข้อ ค าถาม 
ระดับความต้องการ ไม่เคยได้รับ 

สวัสดิการ 
  

5 4 3 2 1   
สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย A0  

1 การจัดสภาพแวดล้อมของสถานที่ท างานโดยทั่วไป       A1  

2 
การบริการน้ าด่ืมประจ าจุดต่างๆ มีเพียงพอต่อความ
ต้องการ 

      A2  
 

3 ความสะอาดของห้องน้ า  ห้องส้วม       A3  
4 ความสะอาดของโรงอาหาร       A4  
5 ความสะอาดของอาหาร       A5  
6 ปริมาณและคุณภาพของอาหาร       A6  

7 
ยาและเวชภัณฑ์ที่จ าเป็นในการปฐมพยาบาล
เบื้องต้น 

      A7  
 

8 การให้บริการของเจ้าหน้าที่สถานพยาบาล       A8  

9 
เครื่องป้องกันภัยส่วนบุคคลเพื่อป้องกันอุบัติเหตุใน
การท างาน 

      A9  
 

10 การตรวจร่างกายประจ าปี       A10  

11 
การน าส่งโรงพยาบาล  กรณีเกิดอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วย
ระหว่างท างาน 

      A11  
 

สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ B0  

1 
การประกันสุขภาพหมู่และประกันชีวิตให้กับท่าน
ยามเจ็บป่วยหรือประสบอุบัติเหตุในการท างาน 

      B1  
 

2 กองทุนทดแทน  เพื่อเป็นหลักประกันในการรักษาพยาบาล       B2  
3 กองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์       B3  

4 กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ       B4  
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ข้อ ค าถาม 
ระดับความต้องการ ไม่เคยได้รับ 

สวัสดิการ 
  

5 4 3 2 1   
5 เบี้ยขยัน  เม่ือปฏิบัติงานใน 1 เดือนไม่มีการขาดลา มาสาย       B5  
6 ค่ากะ  เมื่อต้องปฏิบัติงานเป็นเวลากะ       B6  
7 การจ่ายเงินพิเศษ เช่น เงินโบนัส       B7  
8 ชุดท างานที่บริษัทแจกให้เพื่อปฏิบัติงาน       B8  
9 การบริการจัดรถรับ – ส่งตามจุดต่างๆ         B9  
10 การจัดหาอาหารกลางวัน เช่น  การแจกคูปองหรือเงิน       B10  
11 การให้บริการด้านที่พักอาศัย       B11  

สวัสดิการด้านสังคมและนันทนาการ C0  
1 การเดินทางท่องเที่ยวประจ าปีของบริษัท       C1  
2 งานเลี้ยงรื่นเริงสังสรรค์ประจ าปีของบริษัท       C2  
3 สถานที่พักผ่อนหย่อนใจภายในบริษัท       C3  
4 สถานที่ออกก าลังกาย เล่นกีฬา       C4  

5 
การแจกของที่ระลึกในกรณีที่ปฏิบัติงานกับบริษัท
ครบ 5 ปี หรือ 10 ปี 

      C5  
 

สวัสดิการด้านการศึกษา D0  
1 การบริการด้านข่าวสาร  เช่น หนังสือพิมพ์ที่จัดให้

พนักงานได้อ่าน  เพื่อให้มีความรู้ทันเหตุการณ์ต่างๆ 
      D1  

 
2 การมีโอกาสเข้าร่วมอบรม  สัมมนากิจกรรมต่างๆ 

เพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการ
ท างาน  เช่น กิจกรรม 5ส , กิจกรรมความปลอดภัย
ในการท างาน 

      D2  
 
 
 

3 การให้โอกาสสนับสนุนการศึกษาต่อให้กับพนักงาน       D3  

4 
เอกสาร  จุลสารทางวิชาการ  หรือความรู้ต่างๆ ที่
บริษัทจัดหาให้อ่าน 

      D4  
 

 
ขอขอบคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
โครงสร้างการบริหารกลุ่ม LANNA 

 

โครงสร้างการบริหารกลุ่ม LANNA 
ภาพประกอบ 10 ภาคผนวก ข โครงสร้างการบริหารกลุ่ม LANNA 

 
 

              ที่มา: บริษัทลานนาอุตสาหกรรมเกษตรจ ากัด. ฝ่ายวิจัยพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
(2552,ธันวาคม).สรุปผลการปฏิบัติงาน 2552. รายงานประจ าปี 2552: หน้า 1. 
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พืชไร่ที่ใช้เป็นอาหารสัตว์

ผลิตจากฟาร์มของบริษัทฯ    

คัดเลือกแบ่งเกรด คัดเลือกแบ่งเกรด

ซื้อจากผู้ผลิตรายย่อยและเกษตรกร    

ตรวจสอบคุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพ

แยกกลุ่มพืช

ผลิต

คลังสินค้าเตรียมส่ง

แยกกลุ่มพืช

ผลิต

คลังสินค้าเตรียมส่ง

ตรวจสอบคุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพ

ตรวจสอบคุณภาพการบรรจุหีบห่อ
ตรวจสอบคุณภาพการบรรจุหีบห่อ

NY

ขาย

Re-Process

 
ผลิตภัณฑ์พลอยได้มาเป็นกลุ่มอาหารสัตว์ 

ภาพประกอบ 11ภาคผนวก ข แยกผลิตภัณฑ์พลอยได้มาเป็นกลุ่มอาหารสัตว์  
 

 

              ที่มา: บริษัทลานนาอุตสาหกรรมเกษตรจ ากัด. ฝ่ายวิจัยพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
(2552,ธันวาคม).สรุปผลการปฏิบัติงาน 2552. รายงานประจ าปี 2552: หน้า 2. 
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ผลิตภัณฑ์  อาหารสัตว์   พันธุ์สัตว์  เนื้อสัตว์และอาหาร 

 
 

 การจัดหา 
วัตถุดิบ 

 การผลิต 
อาหารสัตว์ 

 การ
เพาะพัน
ธุ์พืช 

 การเลี้ยงสัตว์ 
เพื่อการค้า 

 การแปร
รูป 

 การผลิต 
ผลิตภัณฑ์ 

อาหารส าเร็จรูป 

            
ธุรกิจสัตว์บก ไก่เนื้อ           
            

 ไก่ไข่           
            

 สุกร           
            

 เป็ด           
            
ธุรกิจพืชไร่เพ่ืออาหาร
สัตว์     

ถั่วแระ           

            

 ข้าวโพ
ด 

          

 
 

โครงสร้างการประกอบธุรกิจ 
 

ภาพประกอบ 12 ภาคผนวก ข Flow Chart กลุ่มบริษัทลานนาอุตสาหกรรมเกษตรจ ากัด 
 

 

              ที่มา: บริษัทลานนาอุตสาหกรรมเกษตรจ ากัด. ฝ่ายวิจัยพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
(2552,ธันวาคม).สรุปผลการปฏิบัติงาน 2552. รายงานประจ าปี 2552: หน้า 3. 
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บริ ัท ลานนาอุตสาหกรร  จ ากัด

บริ ัท ลานนาอุตสาหกรร จ ากัด อาหารสัตว์ 
บริ ัท ลานนาอุตสาหกรร อาหาร จ ากัด
บริ ัท ลานนาอุตสาหกรร การค้าจ ากัด

บั ชีและการเงิน บริหารทรัพยากรบุคคล  ่อ บ ารุง ผลิตและควบคุ คุณภาพ

LG

การค้าในประเท และต่างประเท วิจัยและพั นา

จัด ้ือ คลังสินค้า ขนส่ง คุณภาพวตัถุดิบ

กิตตนิันต์ พิ สุวรรณ สุรชัย เดชขจรพิ ดร ชุ พล จิตว่องไว   ดร  ักดา ธนิตกุล ดร นภัทร ณ เชียงให ่ ดร ภัทรา เทพหัสดิน 

ท้องถ่ินและต่างประเท วัตถุดิบและสินค้าคงเหลือ ในประเท และต่างประเท เพื่อผลิตและทั่วไป

 ีการเปล่ียนแปลงไปตา 
สถานการณ์

ดูรายละเอียดย่อยใน Work Procedure

คณะกรร การก ากับดูแล
ดร สุดาดวง ณ จ าปาสัก

ก ห ายและภา ี
ดร กา จนา นิ  าเห ินต์

 Flow Chart กลุ่มบริษัท ลานนาอุตสาหกรรมเกษตร จ ากัด 
ภาพประกอบ 12 ภาคผนวก ข Flow Chart กลุ่มบริษัท ลานนาอุตสาหกรรมเกษตร จ ากัด 

 
 

              ที่มา: บริษัทลานนาอุตสาหกรรมเกษตรจ ากัด. ฝ่ายวจิัยพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
(2552,ธันวาคม).สรุปผลการปฏิบัติงาน 2552. รายงานประจ าปี 2552: หน้า 4. 
 
 



บริษัท ลานนาอุตสาหกรรมเกษตร จ ากัดที่อยู่ : 106/5 หมู่ 8 เชียงใหม่-ล าปาง ต าบลสารภี อ าเภอสารภี 
เชียงใหม่ 50140รายละเอียดในการด าเนินธุรกิจ ประกอบด้วยโรงงานผลิต 4 บริษัท ต้ัง อยู่ที่จังหวัด
เชียงราย 2 แห่ง จังหวัดล าปาง 1 แห่ง และ จังหวัดเชียงใหม่ 1 แห่ง นอกจากนี้แล้วยังมีบริษัทในเครือใน
อุตสาหกรรมเกษตร  ได้รับการยอมรับในระดับโลกว่าเป็นกลุ่มธุรกิจ และนักบริหารที่มีองค์ความรู้ที่ลึกจัด
เจนในการวางแผนบุกเบิกและพัฒนาธุรกิจและรู้จริงคนหนึ่งของโลกและเมืองไทยปัจจุบันถูกจัดอันดับให้
เป็นบริษัทชั้นน าของโลกและเอเชีย ติดอันดับในการจัดอันดับที่เก่ียวกับธุรกิจ และเศรษฐกิจทุกครั้งทุกส านัก 
การจัดอันดับที่เชื่อถือได้ ในวันนี้LANNAGOได้มีการแบ่งกลุ่มธุรกิจออกเป็น 6 กลุ่มคือกลุ่มธุรกิจเกษตร
อุตสาหกรรม และอาหารกลุ่มธุรกิจพืชครบวงจรกลุ่มธุรกิจเมล็ดพันธุ์ ปุ๋ย และเคมีเกษตร กลุ่มธุรกิจการค้า
ระหว่างประเทศ กลุ่มธุรกิจการตลาด และการจัดจ าหน่าย กลุ่มธุรกิจอาหารสัตว์เลี้ยง  
 
             เป้าหมายการด าเนินธุรกิจบริษัทมีเจตนารมณ์ที่จะมุ่งไปสู่การเป็น “อาหารสัตว์ของภูมิภาคเอเซีย” 
มีคุณค่าทางโภชนาการสะอาดถูกสุขอนามัยและปลอดภัยของสัตว์ด้วยความมุ่งมันที่จะพัฒนาสินค้าให้
สอดคล้องกับความต้องการและพฤติกรรมของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและพัฒนาสินค้าใหม่ๆ
เพิ่มเติมเพื่อให้ลูกค้ามีทางเลือกมากขึ้น บริษัทมีเป้าหมายในการคงความเป็นผู้น าในธุรกิจอาหารสัตว์ที่เป็น
ธุรกิจอาหารสัตว์ที่เป็นธุรกิจแรกเริ่มของบริษัท พร้อม ๆ ไปกับการก้าวขึ้นมาเป็นผู้น าในธุรกิจเนื้อสัตว์และ
อาหารจากเนื้อสัตว์ทั้งในประเทศไทยและในทุกประเทศที่กลุ่มบริษัทLANNAGO  มีการลงทุน พร้อมไปกับ
ความมุ่งหวังในการสร้างผลก าไรจากการด าเนินงานอย่างเหมาะสม ภายใต้นโยบายการด าเนินธุรกิจใน
ลักษณะที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รับผิดชอบต่อสังคม และมีการดูแลก ากับกิจการที่ดี เพื่อให้มีธุรกิจที่แข็ง
แกร่สามารถเจริญเติบโตได้อย่างยั่งยืน และมีความสามารถในการแข่งขันได้ในระดับสากล  LANNAGOข่าย
ธุรกิจมากมายหลายแขนง ดังนั้นการด าเนินการด้านการตลาดจึงเป็นสิ่งที่น่าสนใจศึกษาว่า กลยุทธ์
การตลาดของ LANNAGO นั้น มีการวางแผนและการด าเนินการเช่นใดจึงท าให้การตลาดเติบโตกว้างขวาง
จนถึงปัจจุบัน และสามารถฝ่าฟันอุปสรรคความแปรปรวนทั้งทางด้านเศรษฐกิจ และการเมืองมาไ ด้โดย
ตลอด สิ่งเหล่านี้นับเป็นสิ่งที่มีคุณค่าอย่างยิ่งเพราะผลงานของ LANNAGO นั้นเป็นสิ่งที่ยืนยันอยู่แล้วว่า 
กลยุทธ์การด าเนินงานของ LANNAGO นั้น เป็นไปในทิศทางที่ถูกต้องและมีคุณค่าต่อการเรียนรู้ของคนรุ่น
ใหม่ข้อมูลที่ทันเหตุการณ์ และวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลบุคลากรท่ีคิดเป็น มีคุณภาพด้านการปฏิบัติและการ
แก้ปัญหาระบบการบริหารจัดการขั้นตอนของการก าหนดกลยุทธ์การตลาดเริ่มต้นจากการวิเคราะห์ข้อมูล
เพื่อสนับสนุนการวางแผน   
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