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การวิจัยในครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอสวนประสมทางการตลาด 

รูปแบบการดําเนินชีวิต และพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง ของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามา
บุญครอง  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคที่เขามาใช และเคยใชบริการ
กับรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง จํานวน 400 คน   สําหรับการวิเคราะหขอมูลใชการ
คํานวณหาคารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความสัมพันธของตัวแปรดวยสถิติ ไคสแควร      
(Chi-Square)  สถิตเพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางของกลุมตัวอยาง 2 กลุม (T-test 
Independent) การวิเคราะหตามแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) และการวิเคราะหความถดถอยเชิงซอน 
(Multiple regression analysis) 

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย อายุระหวาง 20 – 30 ป 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดตอเดือน ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท  

พฤติกรรมการบริโภคของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รับประทานอาหารหลักประเภทชุดครอบครัว 
เหตุผลที่เลือกมารับประทานเพราะเปนที่พบปะสังสรรค ชวงเวลาที่นิยมเขามารับประทานมากที่สุด คือ เวลา 
17.31 – 20.00 น. จํานวนความถี่ที่นิยมเขาไปบริโภค คือ จํานวน 1 – 2 ครั้ง ตอ 2 เดือน และคาใชจายโดยเฉลี่ย
ในการบริโภค 1 ครั้ง คือ 218 บาทตอคน 

นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพอใจปานกลาง ในภาพรวมของผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ 
การสงเสริมการตลาด และมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ในดานรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค 

ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญของสถิติที่ 0.05  สรุปผลไดวา 
1. ลักษณะประชากรศาสตรดานเพศ ไมมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง

ของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยกลางคามาบุญครอง 
2. ลักษณะทางประชากรศาสตรดานอายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคอาหารประเภทยางของ

รานบารบีคิว พลาซา ในศูนยกลางคามาบุญครอง ในดานประเภทอาหาร ชวงเวลาในการบริโภค และความถี่ใน
การบริโภค  

3. ลักษณะทางประชากรศาสตรดานระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคอาหาร
ประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยกลางคามาบุญครอง ในดานชวงเวลาในการบริโภค  

4. ลักษณะทางประชากรศาสตรดานสถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคอาหาร
ประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยกลางคามาบุญครอง ในดานเหตุผลในการรับประทาน  

5. ลักษณะทางประชากรศาสตรดานอาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคอาหารประเภทยาง
ของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยกลางคามาบุญครอง ในดานประเภทของอาหาร เหตุผลในการรับประทาน และ
ความถี่ในการบริโภค  

6. ลักษณะทางประชากรศาสตรดานรายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคอาหาร
ประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยกลางคามาบุญครอง ในดานคาใชจายเฉล่ียในบริโภคตอครั้ง  



7. ทัศนคติของผูบริโภคในดานผลิตภัณฑ   ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ประเภทยาง  ของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง 

8. ทัศนคติของผูบริโภคในดานราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง ของ
รานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง  ในดานประเภทของอาหาร และความถี่ในการบริโภค 

9. ทัศนคติของผูบริโภคในดานชองทางการจัดจําหนายไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง 

10. ทัศนคติของผูบริโภค ในดานการสงเสริมทางการตลาดโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง    ในดานเหตุผลในการบริโภค 

11. รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค  ในดานความสนใจ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา  ในศูนยการคามาบุญครอง    ในดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
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The purpose of this research was to study the relationships between attitudes toward  

marketing mix , lifestyle and consumer behavior toward the grilled food at The Barbeque Plaza in 
Maboonkrong Shopping Center.  Questionnaires were used to collect data of 400 customers of the grill 
food at The Barbeque Plaza in Maboonkrong Shopping Center.  The data were analyzed by using 
percentage, mean, deviation , Chi-Square , T-test Independent , One Way Anova  and Multiple 
Regression Analysis .  
 The results of the research indicated that most respondents were female , single , 20-30 years 
old and had a bachelor’s degree.  Over more , they were employees of a private company with average 
salary of 10,000 baht or less. 
  Most respondents selected family package of the grill food. They went to the Plaza to meet 
other people , during 17.31 – 20.00 o’clock. The average number of visiting the Plaza was 1-2 times in 
2 months. The average spending  for  food  was  218 baht  per head. 
 More further , respondents were moderately satisfied of the product,  price , place and 
promotion  of  The  Barbeque  Plaza in the overall. Meanwhile , they had moderate opinion toward the 
lifestyle factors.    
 The results of the hypotheses testing at the statistical significance level of 0.05 can be 
concluded as follows. 

1. Gender had no relationship with customer’s behavior toward the grilled food at The 
Barbeque Plaza in Maboonkrong Shopping Center. 

2. Age had relationship with customers’ behavior in terms of types of food , time of consuming 
and frequency of visiting  the  Plaza. 

3. Education level of respondents had relationship with customers’ behavior in terms of time of 
visiting. 

4. Marital status had relationship with behavior in terms of reason of visiting the Plaza. 
5. Occupation of customer had relationship with the behavior in terms of types of food, reason 

of   visit  and  frequency of visit. 
6. Average monthly income had relationship with behavior in terms of average spending per 

time.  
7. The attitude  toward  the  product  had no relationship with consumers’ behavior. 
8. The  attitude toward the price had relationship with consumers’ behavior in terms of types of 

food and frequency of visit. 
9. The attitude toward the place had no relationship with consumers’ behavior. 



10. The attitude toward  the  promotion had relationship with consumers’ behavior  in terms of 
reason of visit.    

11. Consumers’ lifestyle in terms of interest had relationship with behavior in terms of time of 
visit. 



ประกาศคุณูปการ 

สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จได ดวยความกรุณาของอาจารย ดร.พนิต  กุลศิริ  อาจารยที่ปรึกษาสาร
นิพนธ ที่กรุณาชี้แนะ และใหคําปรึกษาในการทําวิจัย และไดสละเวลาใหความชวยเหลือ แนะนํา พรอมทั้งยัง
ตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ ต้ังแตเริ่มดาํเนินการ จนทําใหงานวิจัยนี้เสร็จส้ินเรียบรอย ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้ง
ในความกรุณาและขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ  อาจารยสุวรรณี ตรีวัฒนาวงศ และอาจารยปญญา มีถาวรกุล ที่ใหความกรุณา
เปนกรรมการผูเชี่ยวชาญ ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือและชวยแกไขแบบสอบถามเพื่อการวิจัยในครั้งนี้ 
ทําใหสารนิพนธนี้มีผลที่สมบูรณมากยิ่งขึ้น 

ผูวิจัยตองขอขอบคุณพระคุณ ผูบริหารของบริษัท บารบีคิวพลาซา  มี คุณนิภานันท  ชูพจนเจริญ 
กรรมการบริหาร   คุณอัครเดช รุงสัมพันธ  ผูอํานวยการฝายการตลาด  คุณปฐมศักดิ์ ศักดิ์ชัยศิริกุล  ฝาย
การตลาด  และคุณฉลาด  สรอยสะอาด ผูจัดการรานบารบีคิวพลาซา สาขามาบุญครอง รวมถึงพนักงานใน
สาขามาบุญครองทุกทานที่ชวยอนุเคราะหและอํานวยความสะอาดในการเขาเก็บแบบสอบถามของผูวิจัยอยาง
ดีย่ิง 

ขอขอบคุณ คุณพอ คุณแม ครอบครัว และลูกๆ ที่คอยเปนกําลังใจ ใหโอกาส และใหเวลาใน
การศึกษา ทําใหสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี  รวมท้ังยังขอขอบคุณนองๆ ในสวนสนับสนุน
การตลาด  สายการตลาดและธุรกิจเงินฝาก  บริษัทเงินทุนธนชาติ  จํากัด (มหาชน) ที่ชวยเหลือในการศึกษา  
และจัดทําสารนิพนธนี้อยางมาก 

นอกจากนี้ ผูวิจัยยังขอบคุณในความชวยเหลือ คําแนะนํา กําลังใจและความปรารถนาดี จาก
เพ่ือนๆ ในกลุม MBA 4 ที่ชวยใหในส่ิงดีๆ ตลอด 2 ป ที่ไดทําการศึกษาอยูนี้ 
 

ทายที่สุดนี้  ผูวิจัยขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ซึ่งมีสวนสําคัญที่ทําใหการวิจัยนี้สําเร็จ
ลุลวงไปไดดวยดี 
 
 
 
 

                                          ญาณี  จรัสจารุมนต 
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บทที่ 1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 

 การพัฒนาที่รวดเร็วของสังคมโลกในปจจุบัน ที่กําลังเดินทางไปสูสังคมขอมูลขาวสาร (Information 
Society) สังคมเศรษฐกิจใหมและสังคมยุคโลกาภิวัฒน ลวนมีผลกระทบตอพฤติกรรมทางอาหารและโภชนาการ
ของคนไทยอยางถวนทั่ว  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) ไดมีการพัฒนาอยางรวดเร็วและ
แพรกระจายเขามามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารของคนไทย (วีณะ วีระไวทยะ  สงา ดามาพงษ.  2541 
: 29)  

 จากการพัฒนาที่ตอเนื่องของการบริโภค  ไดมกีารสํารวจการกินอาหารของคนไทยโดยกองโภชนาการ ก็
พอจะเห็นความแตกตางของการกินอาหารจากป พ.ศ. 2503 จนถึงป 2541 ในการสํารวจภาวะโภชนาการทั่ว
ประเทศในครั้งแรกของทีมไทย-อเมริกันในป พ.ศ. 2503 นั้น  ลักษณะการกิน จะกินขาวในปริมาณมาก แลวก็มี
การกินกับขาวตางๆนอย ในการสํารวจทั่วประเทศครั้งตอๆ มาก็พบวามีการกินอาหารมากอยางขึ้น  มีการซื้อ
อาหารสําเร็จรูปกินมากกวากอนและในการสํารวจครั้งลาสุดเมื่อป 2538  ปรากฎวา ประชาชนก็ยังบริโภคอาหาร
หลากหลายชนิดกวาเมื่อกอน แทบทกุบานมีการประกอบอาหารที่เปนกับขาว เชน มีแกง มีผัด มีทอด ทั้งนี้ อาจ
เปนเพราะฐานะเศรษฐกิจดีขึ้น อาหารมีใหเลือกมากกวาแตกอน    ประชาชนรูจักกินอาหารหลายอยางขึ้น และเอา
ใจใสตอการกินดีขึ้นกวาเดิม (วีณะ วีระไวทยะ  สงา ดามาพงษ.  2541 : 31)  

การบริโภคอาหารของคนไทยในสังคมเมืองปจจุบันไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมการบริโภคอาหารจาก
ตางประเทศมากขึ้น ทั้งในเรื่องประเภทอาหาร บริการ การจัดรูปแบบการกินอาหาร และการจัดสถานที่ แมจะราคา
แพงก็ยังเปนที่นิยมแพรหลาย แสดงวาอิทธิพลของการถายทอดวัฒนธรรมจากตางประเทศสามารถเปลี่ยนคานิยม
ของคนไดโดยงาย 

วิวัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงในการปรุงอาหาร มีมาตลอดเวลา เพ่ือใหเปนที่พอใจของผูบริโภคให
เหมาะสมกับความเจริญกาวหนาของโลก และลักษณะเฉพาะของแตละประเทศในภูมิภาคตางๆของโลก เพ่ือให
ไดรับความพอใจทั้งในดานรสชาติ คือความอรอย ถูกปาก และความงดงามนารับประทาน  แตส่ิงหนึ่งที่จะลืมเสีย
มิได คือคุณคาของอาหารที่จะใหประโยชนตอรางกาย เพ่ือบํารุงซอมแซมสวนที่สึกหรอ เสริมสรางความ
เจริญเติบโต แข็งแรง (อัจฉรา ชินาลัย.  2539 : 3) 

อยางไรก็ตาม ประชาชนในกรงุเทพมหานครและเขตเมือง  จากสภาพแวดลอมและภารกิจประจําวันทําให
คนเรามีเวลานอยลงในการทําอาหารทานเอง โดยเฉพาะครอบครัวเล็กที่ทั้งพอและแมตองออกไปทํางานนอกบาน 
แลวยังตองเสียเวลาไมนอยกับสภาพการจราจรที่ติดขัด ทําใหไมมีเวลาในการปรุงอาหาร จะเห็นวามีรานอาหาร
สําเร็จรูปประเภททันใจเกิดขึ้นมาก มีทั้งประเภทฟาสตฟูด เชน พิซซา แฮมเบอรเกอร แซนวิชประเภทตางๆ ไก
ยาง ไกทอด ซึ่งอาหารประเภทนี้วัยรุนจากครอบครัวมีอันจะกินนิยมกันมาก ประเภทอาหารที่บริโภคและประเภท
บริการที่มีอยูในปจจุบันจึงมีหลากหลาย 

 บารบีคิว เปนอาหารประเภทยาง ซึ่งถือกําเนิดจากประเทศญี่ปุน เปนการนําวัตถุดิบของอาหารประเภท
เนื้อสัตว ผัก และเสนอูดง มาใหผูบริโภคไดปรุงเอง ทําใหผูบริโภคมีความสนุกสนานกับรูปแบบที่แปลกใหม 
รวมท้ังมีรสชาติที่อรอย วัตถุดิบมีคุณภาพ จึงเปนที่นิยมมากขึ้นเรื่อยๆ 



  2

 ดวยแนวความคิดใหมของคนไทยบางกลุมกับสินคาที่มีคุณภาพ การเปนธุรกิจใหมๆ ที่อาศัยชองวาง
ทางการจัดจําหนาย ที่มีอยูเปนจุดแขงขัน รวมถึงการแขงขันของหางสรรพสินคาชั้นนํา ชวยเสริมทําใหไดเปรียบใน
การแขงขัน และยึดครองชองทางการจัดจําหนายดังกลาวได ทําใหคูแขงยากที่จะเขามาแขงขันได จงึเกิด
รานอาหาร “บารบีคิว พลาซา” ขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2530  ไดประยุกตลักษณะของอาหารจากบารบีคิวสไตลญี่ปุน โดย
เปดดําเนินการครั้งแรกที่หางสรรพสินคาเซ็นทรัลพลาซา สาขาลาดพราว สําหรับศูนยการคามาบุญครองเปน
ศูนยการคาที่อยูใจกลางกรุงเทพฯ มีผูมาเที่ยวเปนจํานวนมาก ในจํานวนนี้ก็มีผูนิยมมาทานอาหารประเภทยางใน
หางสรรพสินคานี้ดวยเชนกัน 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญและมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภค
อาหารประเภทยาง ของรานบารบีคิวพลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง โดยจําแนกตามตัวแปรอิสระ ไดแก 
ลักษณะประชากรศาสตร ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑ  ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอการสงเสริมการตลาด 
รูปแบบการดําเนินชีวิต และตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการบริโภค เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ และ
ปรับปรุงสินคาและบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหเกิดความพอใจสูงสุด 

ความมุงหมายของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาลักษณะของประชากรศาสตรที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ประเภท

ยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง 
2. เพ่ือศึกษาทัศนคติที่มีตอปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด ซึ่งมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การบริโภคอาหารประเภทยาง ของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง  
3. เพ่ือศึกษาถึงรูปแบบการดําเนินชีวิต ซึ่งมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการบริโภคอาหารประเภท

ยางของรานบารบีควิ พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง 

ความสําคัญของการวิจัย 
1. เพ่ือเปนแนวทางใหกับผูประกอบการรานอาหารประเภทยาง นําไปวิเคราะหและปรับปรุงกลยุทธ

ทางดานการตลาด เพ่ือใหเปนไปตามความตองการกลุมผูบริโภคเปาหมาย 
2. เพ่ือใหทราบถึงทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคอยางแทจริงเกี่ยวกับการบริโภคอาหารประเภท

ยาง ของรานอาหารประเภทยาง และสามารถพัฒนาสินคาไดตรงตามพฤติกรรมของผูบริโภคนั้นๆ 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัย   
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ ผูบริโภคที่เขามาใชและเคยใชบริการกับรานบารบีคิว พลาซา 

ในศูนยการคามาบุญครอง 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงทํา

การกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณกลุมตัวอยาง (บุญชม ศรีสะอาด.  2538 : 186) ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95%    
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สูตรการคํานวณ      
 
 
ไดขนาดตัวอยางจากการคํานวณ  385  ตัวอยาง  และสํารองไว  4% หรือเทากับจํานวน 15 คน 

รวมขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน ซึ่งผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) จาก
ผูบริโภคที่เขามาใช และเคยใชบริการในรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง จนครบจํานวนตามที่
กําหนดไว 
 
   ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

ตัวแปรอิสระ  ( Independent  Variable )  ไดแก 
 
1.  ปจจัยดานประชากรศาสตร 

     1.1 เพศ  ซึ่งแบงเปน 
1.1.1  ชาย 
1.1.2  หญิง 
 

1.2 อายุ  ซึ่งแบงเปน 
       1.2.1    นอยกวา 20ป 
            1.2.2     20 – 30 ป 

                       1.2.3     31 – 45 ป 
         1.2.4    มากกวา 45 ป 
 

1.3 การศึกษา  ซึ่งแบงเปน 
       1.3.1    ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี 

                   1.3.2    ระดับปริญญาตรี 
1.3.3 สูงกวาระดับปริญญาตรี 
 

1.4 สถานภาพสมรส  ซึ่งแบงเปน 
       1.4.1    โสด 

                   1.4.2    สมรส 
1.4.3    หมาย / หยาราง / แยกกันอยู  
 

1.5  อาชีพ  ซึ่งแบงเปน 
       1.5.1    นักเรียน / นักศึกษา 
       1.5.2    พนักงานบริษัทเอกชน 
       1.5.3    ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
       1.5.4    ประกอบธุรกิจสวนตัว 
       1.5.5    อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………. 

N =   P(1-P)Z2  

            e2 
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1.6 รายไดเฉล่ียตอเดือน 
      1.6.1     ตํ่ากวาหรือเทากับ  10,000 บาท 
      1.6.2    10,001 – 20,000 บาท 
      1.6.3    20,001 – 30,000 บาท 
      1.6.4    30,001 – 40,000 บาท 

1.6.5    สูงกวา  40,000 บาท 
 

  2.    ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด 

2.1 ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 

2.2 ปจจัยทางดานราคา  

2.3 ปจจัยทางดานสถานที่  

2.4  ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด 

3. รูปแบบการดําเนินชีวิต 

3.1 กิจกรรม 

3.2 ความสนใจ 

3.3 ความคิดเห็น 

ตัวแปรตาม  (Dependent Variable)  คือ  พฤติกรรมการบริโภค อาหารประเภทยาง ของรานบารบีคิว 
พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

ผูบริโภค     หมายถึง        ผูบริโภคทั่วไปที่เขามาใช และ เคยใชบริการกับรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามา     
บุญครอง 

พฤติกรรมการบริโภค      หมายถึง ความประพฤติ ของผูบริโภคในการบริโภคอาหารที่รานบารบีคิว พลาซา แบง
ออกเปน 
- การเลือกประเภทของอาหาร  ซึ่งประกอบดวย  อาหารประเภทชุดครอบครัว 

(ราคา 330 บาท/ชุด)  อาหารประเภทชุดพิเศษ (ราคา 230บาท/ชุด)  อาหาร
ประเภทบารบีคิว แยกรายชนิด  และอาหารอื่น ๆ 

- เหตุผลในการเลือกรับประทาน  ประกอบดวย  เหตุผลในการเลือกรับประทาน
จาก  การรับประทานเปนมื้ออาหารปกติ  เนื่องในโอกาสพิเศษ เปนสถานที่พบปะ
สังสรรค  หรือ ความสนุกสนานเพลิดเพลินในการปรุงอาหารเอง  

- ชวงเวลาที่เขาใชบริการ   เปนชวงเวลาที่ผูบริโภคมักจะเขาใชบริการ ในรานบาร
บีคิว พลาซา  ในศูนยการคามาบุญครอง  ซึ่งการเปดและปดรานจะเปนเวลาตาม
เวลาการเปดปดของศูนยการคา  คือ  ต้ังแต เวลา 10.00 น.  ถึง  21.00 น. 
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- ความถี่ในการเขามาบริโภค  เปนจํานวนความบอยในการเลือกเขามาบริโภค
อาหารยางที่รานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง  โดยเปรียบเทียบ
จํานวนครั้งที่บริโภค  ตอ  2 เดือน 

- คาใชจายโดยเฉลี่ย   เปนจํานวนคาใชจายโดยเฉลี่ย  ตอ 1 ครั้ง ของผูบริโภค 1 
ทานที่เขามาบริโภคอาหารยางที่รานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง   

ลักษณะประชากรศาสตร    หมายถึง   ลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคที่เขามาใช และ เคยใชบริการกับรานบาร
บีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง  ไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  
และ รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ทัศนคติท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด  หมายถึง ส่ิงที่ทําใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารประเภทยาง 
ซึ่งประกอบไปดวย สวนประสมทางการตลาด 4 P’s  ไดแก ผลิตภัณฑ   ราคา  
สถานที่  และการสงเสริมการตลาด 

 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑ        หมายถึง   ความรูสึกพอใจ หรือ ไมพอใจของผูบริโภค  ในดานความหลากหลาย
และชนิดของอาหารที่ใหเลือก  ความสดใหมของอาหารที่รับประทาน ความสะอาด
ของอาหาร  ความสะอาดของอุปกรณตาง ๆ บนโตะอาหาร รสชาติของน้ําจิ้ม  หรือ 
ความปลอดภัยของเตายาง  ซึ่งเปนองคประกอบของการบริโภคอาหารประเภท
ยาง ในรานบารบีคิว พลาซา  

 

ทัศนคติดานราคา                  หมายถึง   ความรูสึกพอใจ หรือ ไมพอใจของผูบริโภค ที่มีตอรานบารบีคิวพลาซา 
ในดานมีความหลากหลายของราคาที่ตรงกับความตองการของผูบริโภค  ราคา
อาหารเหมาะสม กับปริมาณและคุณภาพของวัตถุดิบ  ราคาอาหารไมแพงเกินไป 
เมื่อเทียบกับรานอาหารลักษณะเดียวกัน  หรือ ราคาอาหารคุมคา กับคุณคาทาง
โภชนาการที่ไดรับ 

 

ทัศนคติดานสถานที่                หมายถึง   ความรูสึกพอใจ หรือ ไมพอใจของผูบริโภค ที่มีตอรานบารบีคิวพลาซา 
ในดานสถานที่ภายในรานกวางขวาง  บรรยากาศภายในรานตกแตงสวยงาม  มี
พ้ืนที่จอดรถรองรับผูใชบริการ  การเปนรานที่ต้ังอยูในพ้ืนที่ศูนยการคา ความ
สะอาดภายในรานอาหาร    ความเย็นสบาย หรืออุณหภูมิภายในราน  หรือ  การมี
จํานวนพนักงานบริการที่เพียงพอ 

ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาด      หมายถึง   ความรูสึกพอใจหรือไมพอใจของผูบริโภค  เกี่ยวกับ กิจกรรม
การสงเสริมการตลาดของรานบารบีคิว พลาซา ใน 2 ดาน คือ   

1. การสงเสริมการขาย  หมายถึง  การจูงใจผูบริโภค โดยใชวิธีการตางๆ ไดแก การแจกคูปองลดราคา 
มีบัตรสวนลด 10% การใหสวนลดผานบัตรเครดิต   การมีโปรโมชั่นอาหารชุด
นอกเหนือจากเมนู การมีโปรโมชั่นอาหารตามฤดูกาล หรือ มีการแจกรางวัลหรือ
ของที่ระลึก  

2. การโฆษณา       หมายถึง การนําเสนอขอมูลของราน  ผานส่ือ ซ่ึงจะเปนวิธีการสื่อสารไปยังกลุม
ผูบริโภคเปาหมายจํานวนมาก ในที่นี้จะหมายถึง การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน  
และ  การโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ เชนแผนพับ ใบปลิว  
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รูปแบบการดําเนินชีวิต      หมายถึง  รูปแบบการใชชีวิตของผูบริโภคแตละบุคคล   ที่แสดงออกในรูปของ
กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และ ความคิดเห็น (Opinions) โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

     1.  กิจกรรม        หมายถึง ปฏิกิริยาที่แสดงออกซึ่งเกี่ยวของกับการบริโภคอาหาร ไดแก การเปนผู
รับประทานอาหารนอกบานเปนประจํา การเลือกรับประทานตามรานอาหารใน
ศูนยการคา  การนิยมไปรับประทานอาหารนอกบานกับครอบครัว  การรวมพบปะ
สังสรรคโดยการรับประทานอาหารกับเพ่ือน รวมถึงการชอบปรุงอาหารรับประทาน
เอง 

2.  ความสนใจ   เปนความสนใจในเรื่องราว  เหตุการณ หรือวัตถุ ไดแก  การสนใจบริโภคอาหารเพื่อ
สุขภาพ  การสนใจบริโภคอาหารที่มีประโยชน  การสนใจที่จะลองทานอาหารใน
รูปแบบใหม ๆ  รวมถึงการเลือกรับประทานอาหารในรานที่ใหสวนลด 

        3. ความคิดเห็น  เปนความคิด   มุมมองของบุคคลที่มีตอสถานการณ หรือ ความเชื่อ  ไดแก  อาหาร
ประเภทยางไมใชน้ํามัน ทําใหไมอวน   รานอาหารที่ต้ังอยูในศูนยการคา มักมีราคา
แพงกวารานอาหารทั่วไป  วัฒนธรรมการทานอาหารของตางชาติสอดคลองกับการ
ดําเนินชีวิตของคนไทยในปจจุบันมากขึ้น  หรือ ผูนิยมทานอาหารประเภทมัน ๆ จะ
มีปญหาดานสุขภาพไดงาย 

 

อาหารหลัก      หมายถึง  อาหารประเภทยาง ของรานบารบีคิวพลาซา ซึ่งประกอบไปดวย อาหารชุดครอบครัว 
อาหารชุดพิเศษ และอาหารประเภทเนื้อสัตว ผัก หรือเสนอุดง แยกเปนชนิดๆ 

1. อาหารชุดครอบครัว  หมายถึง อาหารชุดใหญ ของรานบารบีคิว พลาซา มี 3 ประเภท คือ  
- อาหารชุดครอบครัวเนื้อ ราคาชุดละ 330 บาท ประกอบดวย เนื้อธรรมดา เนื้อติดมัน 
เนื้อไก เนื้อปลา ปลาหมึก กุง ผักสด และ เสนอูดง 

- อาหารชุดครอบครัวหมู ราคาชุดละ 330 บาท ประกอบดวย เนื้อหมู ตับหมู เนื้อไก 
เนื้อปลา ปลาหมึก กุง เบคอน ผักสด และเสนอูดง 

- อาหารชุดครอบครัวรวมมิตร ราคาชุดละ 350 บาท ประกอบดวย เนื้อธรรมดา เนื้อ
ติดมัน เนื้อหมู ตับหมู เนื้อไก เนื้อปลา ปลาหมึก กุง เบคอน ผักสอด และเสนอูดง 

2. อาหารชุดพิเศษ    หมายถึง อาหารชุดกลาง ของรานบารบีคิวพลาซา มี 3 ประเภทคือ 
- ชุดพิเศษเนื้อ ราคาชุดละ 230 บาท ประกอบดวย เนื้อธรรมดา เนื้อติดมัน เน้ือไก 
ปลาหมึก กุง ผักสด เสนอูดง 

- ชุดพิเศษหมู ราคาชุดละ 230 บาท ประกอบดวย เนื้อหมู เบคอน เนื้อไก ปลาหมึก 
กุง ผักสด เสนอูดง 

- ชุดพิเศษรวมมิตร ราคาชุดละ 250 บาท ประกอบดวย เนื้อธรรมดา เนื้อหมู เบคอน 
เนื้อไก ปลาหมึก กุง ผักสด เสนอูดง 

3. อาหารแยกรายชนิด หมายถึง อาหารที่เปนวัตถุดิบในการทําบารบีคิว โดยจะแบงเปนแตละ
ประเภทของอาหารมีทั้งอาหารประเภทเนื้อสัตว และประเภทผักใหเลือกบริโภคได 
ประกอบดวย เนื้อวัว  เบคอน  แฮม เนื้อหมู เครื่องในหมู  เนื้อไก เนื้อปลา  
ปลาหมึก  กุง  หอยเชลล  แมงกะพรุน   ผักสด  หนอไมฝรั่งสด  เห็ดหอม  เห็ดเข็ม
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ทอง  กระหลํ่าปลี กระหลํ่าปลีฝอย  แครอท   ขาวโพดออน เห็ดหูหนูขาว  เย่ือไผ  
ไขไก  เสนอูดง และขาวเปลา 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

การวิจัย เรื่อง “ทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบาร บี คิว พลาซา ใน
ศูนยการคามาบุญครอง” นั้นมีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 
                              ตัวแปรอิสระ                                                               ตัวแปรตาม 

                               
     

         
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
                               

ลักษณะประชากรศาสตร 
 เพศ  
 อายุ  
 การศึกษา  
 สถานภาพสมรส 
 อาชีพ  
 รายได  

 

 
 
 
 
 
 
 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภท

ยางของรานบารบีคิว พลาซา 
ในศูนยการคามาบุญครอง 

 ประเภทของอาหาร 
 เหตุผลในการบริโภค 
 ชวงเวลาที่ใชบริการ 
 ความถี่ในการบริโภค 
 คาใชจายในการบริโภค 

 

 
ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอสวนประสม
ทางการตลาด 
 ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ       
 ปจจัยทางดานราคา 
 ปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ปจจัยทางดานการสงเสริมทางการตลาด   

  

ปจจัยทางดานรูปแบบการดําเนินชีวิต 
 กิจกรรม         
 ความสนใจ      
 ความคิดเห็น    
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สมมติฐานในการวิจัย 

1. ลักษณะทางดานประชากรศาสตร  ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส  อาชีพ  รายได มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามา
บุญครอง 

2. ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ประเภทยางของรานบารบีคิวพลาซา  ในศูนยการคามาบุญครอง  

3. รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของ
รานบารบีคิวพลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง  



                                            บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

การศึกษาคนควาและวิจัยเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง ของ       
รานบาร บี คิว พลาซาในศูนยการคามาบุญครอง ดังนั้น ผูวิจัยไดทําการศึกษาทฤษฎี แนวความคิด ตลอดจน 
งานวิจัยเกี่ยวของเพ่ือมาสนับสนุนเนื้อหา ดังตอไปนี้ 

1. แนวความคิดดานประชากรศาสตร 

2. แนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
3. ทฤษฎีและแนวความคิดที่เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
4. ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
5. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการดํารงชีวิต 
6. ลักษณะและรูปแบบของบารบีคิว 
7. ประวัติของรานบารบีคิว พลาซา 
8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวความคิดดานประชากรศาสตร 
 เกื้อ วงศบุญสิน (2545 : 1-2) ประชากรศาสตร (Demography) เปนการศึกษาเกี่ยวกับขนาด 
โครงสราง การกระจายตัว ตลอดจนสาเหตุและผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงประชากร อันเนื่องมาจากการ
เปล่ียนแปลงขนาด โครงสราง และการกระจายตัวของประชากรดังกลาวแลว สวนประกอบของการ
เปล่ียนแปลงประชากรที่สําคัญคือการเกิด การตาย และการยายถิ่นของประชากร 
 การศึกษาวาดวยประชากรนั้นนับวามีความสําคัญ เนื่องจากประชากรมักมีการเปล่ียนแปลงใน
ลักษณะที่ซับซอนซึ่งการเปลี่ยนแปลงในบางลักษณะนั้นอาจเกิดขึ้นโดยไมไดคาดคิดมากอน นอกจากนี้การ
ตัดสินใจตางๆ ของบุคคลลวนมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงทางประชากร โดยเฉพาะอยางยิ่งการตัดสินใจ
วาจะแตงงานหรือเปนโสด  การกําหนดจํานวนบุตรที่ปรารถนา  การดูแลตัวเองทั้งในแงของการระมัดระวัง 
ปองกัน และการรักษาโรคภัยไขเจ็บตางๆ  ซึ่งจะมีผลตอภาวะการเจ็บปวยและการตาย เปนตน ในทาง
กลับกันการเปลี่ยนแปลงทางประชากรก็สามารถสงผลกระทบมากมายตอการดํารงชีวิตของมนุษย ทั้งในทาง
สังคมวัฒนธรรม การเมืองและเศรษฐกิจ 
 ประชากรศาสตรเชิงธุรกิจ (Business Demography) เปนการนําเนื้อหาและระเบียบวิธีทาง
ประชากรศาสตรมาใชในการแกปญหา ตลอดจนการเสริมโอกาสในการดําเนินธุรกิจ โดยเนนเนื้อหาที่วาดวย
ผลกระทบจากตัวแปร อายุ รายได อาชีพ  ที่อาจจะมีอิทธิพล หรือสงผลกระทบตอพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับตัว
บุคคล องคกร รวมท้ังพิจารณาถึงผลกระทบของกลุมปจจัยหรือกลุมตัวแปรไมวาจะเปนตัวแปรอายุ รายได 
อาชีพ ที่จะมีผลกระทบตอสภาพแวดลอมของกิจกรรมที่กําลังดําเนินการหรือที่กําลังวางแผนวาจะดําเนินการ 
ทั้งนี้การศึกษาวิเคราะหทางประชากรศาสตรดังกลาว เปนการเนนเง่ือนไขปจจัยทางประชากรทั้งที่เปนอยูใน
ปจจุบัน และท่ีคาดประมาณหรือพยากรณไปในอนาคตวามีสวนกระทบสภาพแวดลอมของกิจกรรมที่จะ
ดําเนินการอยางไร รวมท้ังสงผลกระทบอยางไรตอการตัดสินใจเชิงกลยุทธที่ไดวางไว เพ่ือเปนหลักประกัน
ความสําเร็จของธุรกิจ ประชากรศาสตรเชิงธุรกิจจึงเปนศาสตรที่มีคุณคาตอการปรับปรุงการตัดสินใจใหดีขึ้น 
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แนวคิดดังกลาวสอดคลองกับการวิเคราะหของ Weeks (1996) ที่พิจารณาวาการศึกษาวิเคราะหทาง
ประชากรศาสตรเชิงธุรกิจเปนการนําผลการวิเคราะหหรือการหาแนวทางการอธิบายหลายมิติทางประชากร 
(Demographic Perspectives) มาใชเพ่ือแกปญหา หรือใชกับเหตุการณตางๆ ทางธุรกิจ 
 พรทิพย วรกิจโภคาทร (2529 : 312-315) ไดกลาวถึงลักษณะผูรับสารที่วิเคราะห ตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ซึ่งแตละบุคคลจะแตกตางกันไป โดยมีความแตกตางทางประชากรศาสตร จีะมีอิทธิพลตการ
ส่ือสาร ไดลักษณะทางประชากรศาสตรคือ 

1. อายุ (Age) การจะสอนผูที่อายุตางกันใหเชื่อฟง หรือเปล่ียนทัศนคติหรือเปล่ียนพฤติกรรมนั้นมี
ความยากงายตางกัน ย่ิงมีอายุมากกวาที่จะสอนใหเชื่อฟง ใหเปล่ียนทัศนคติและเปล่ียนพฤติกรรมก็ย่ิงยากขึ้น 
การวิจัย โดย ซี.เมเบิล (C.Maple) และ ไอ แอล เจนิส และ ดีไรฟ (I.L.Janis and D.Rife) ไดทําการวิจัยและ
ใหผลสรุปวา การชักจูงจิตใจหรือโนมนาวจิตใจของคน จะยากขึ้นตามอายุของคนที่เพ่ิมขึ้น อายุยังมี
ความสัมพันธของขาวสาร และส่ืออีกดวย เชน ภาษาที่ใชในวัยตางกัน ก็ยังมีความตางกัน โดยจะพบวา ภาษา
ใหมๆ แปลกๆ จะพบในคนหนุมสาว สูงกวาผูสูงอายุ เปนตน 

2. เพศ (Sex) มีงานวิจัยที่พิสูจนวา คุณลักษณะบางอยางของเพศชาย และหญิง ที่ตางกันสงผลให
การสื่อสารของชายและหญิงตางกัน เชน การวิจัยเกี่ยวกับชมภาพยนตรโทรทัศนของเด็กวัยรุน พบวาเด็ก
วัยรุนชายสนใจภาพยนตรสงครามและจารกรรมมากที่สุด สวนเด็กวัยรุนหญิงสนใจภาพยนตรวิทยาศาสตร
มากที่สุด แตก็มีงานวิจัยหลายชิ้นที่แสดงวา ชายและหญิงมีการส่ือสารและรับส่ือไมตางกัน 

3. การศึกษา (Education) การศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญมากที่มีผลตอประสิทธิภาพของการสื่อสาร
ของผูรับสาร ดังงานวิจัยหลายชิ้นที่ชี้วา การศึกษาของผูรบัสารนั้นทําใหผูรับสารมีพฤติกรรมการสื่อสาร
ตางกันไป เชน บุคคลที่มีการศึกษาสูง จะสนใจขาวสาร ไมคอยเชื่ออะไรงายๆ และมักเปดรับส่ือส่ิงพิมพมาก 

4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึง อาชีพ รายได เชื้อชาติ 
ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล โดยมีรายงานหลาย
เรื่องที่ไดพิสูจนแลววา ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจนั้น มีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของคน 

แนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
ความหมายของทัศนคติ (Attitudes) 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน  (2539 : 188) ไดใหความหมายวา ทัศนคติ หมายถึง ความโนมเอียงที่จะ

เรียนรู  เพ่ือใหมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับลักษณะที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจท่ีมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  (Schiffman 
and Kanuk.  1994 : 657) หรือ อาจหมายถึง การแสดงความรูสึกภายในที่สะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง 
พอใจ หรือ ไมพอใจตอบางสิ่ง  เนื่องจากเปนผลของกระบวนการทางจิตวิทยา  ทัศนคติไมสามารถสังเกตเห็น
ไดโดยตรง แตตองแสดงวาบุคคลกลาวถึงอะไร หรือทําอะไร 

เสรี  วงษมณฑา  (2542 : 41) ไดใหความหมายวา ทัศนคติ หมายถึง การประเมินความพอใจ 
หรือไมพอใจ ความรูสึกและทาทีความรูสึกที่คนเรามีตอความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ทัศนคติเปนส่ิงที่จะนํามาซึ่ง
การปฏิบัติของผูบริโภค 

ส่ิงที่จะเขามากําหนดทัศนคติ (Attitude) มี 3 ประการ คือ (1) ความรู  (2) ความรูสึก (3) แนวโนม
ของนิสัยหรือความพรอมที่จะกระทํา (Rediness to Act) ทั้งสามประการนี้เปนส่ิงที่นักการตลาดพยายามจะ
เปล่ียนแปลง โดยผูบริโภคคนใดที่มีทัศนคติที่ดีตอสินคาเรา  ก็พยายามรักษาเอาไว  แตถัาผูบริโภคคนใดมี
ทัศนคติที่ไมดีตอสินคาเรา ก็พยายามจะเปลี่ยนทัศนคติของเขาใหชอบสินคาของเราในที่สุด 
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ศุภร เสรีรัตน (2544 : 171-173) ไดใหความหมายวา ทัศนคติ หมายถึง ความโนมเอียงที่เกิดจาก
การเรียนรูที่นําไปสูพฤติกรรมที่ตรงกับวิถีทางที่ชอบหรือไมชอบของสิ่งใดๆ ที่บุคคลไดรับ (Schiffman and 
Kanuk.  1994 : 227) หรือหมายถึง แนวโนมที่เกิดจากการเรียนรูที่จะตอบสนองหรือทัศนคติ คือการเรียนรู
และประมวลของความเชื่อที่คอนขางมั่นคง เกี่ยวกับส่ิงใดหรือสถานการณที่กําหนดที่บุคคลมีตอการปฏิบัติตอ
ในลักษณะที่พอใจ (Rokeach.  1968 : 112) นอกจากนี้ทัศนคติยังหมายถึงวิธีการที่บุคคลคิดหรือรูสึกเกี่ยวกับ
บางสิ่งบางอยางไดสําหรับในแงของฝายที่วาดวยความเขาใจ  (Cognitive Point of View)  จะมีการมอง 
ทัศนคติวาเปนการแสดงถึงการจัดการ ขององคประกอบของความเขาใจหรือความรูสึก สวนฝายที่วาดวยการ
จูงใจ (Motivational Point of View) จะมองทัศนคติวาเปนสภาวะของความพรอมสําหรับการกระตุนของ
แรงจูงใจ ทัศนคติในที่นี้จะเกี่ยวของกับการรับรูและแรงจูงใจ 

ลักษณะของทัศนคติ และโมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการ 
เสรี  วงษมณฑา (2542 : 106) ไดใหความหมายวา หมายถึง ความโนมเอียงที่เรียนรูเพ่ือใหมี

พฤติกรรมที่สอดคลองกับลักษณะที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  (Schiffman and Kanuk.  
1994 : 657)  หรืออาจหมายถึง  การแสดงความรูสึกภายในที่สะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง  พอใจหรือไม
พอใจตอบางสิ่ง เชน ตราสินคาบริการ รานคาปลีก  เนื่องจากเปนผลของกระบวนการทางจิตวิทยา ทัศนคติไม
สามารถสังเกตเห็นไดโดยตรงแตตองแสดงวาบุคคลกลาวถึงอะไร หรือทําอะไร 

คําวา  Attitude ภาษาไทยมีคําหลายคํา  เชน  ทัศนคติ  เจตคติ  ทาทีความรูสึก แตในความหมาย
ของศัพท  คือ ความพรอมท่ีจะปฏิบัติ (Rediness to Act)  ถาเรามี  ทาทีความรูสึกหรือทัศนคติใน    
เชิงบวก  เรายอม ปฏิบัติออกมาในทางบวก แตถาเรามีทาทีความรูสึกในเชิงลบ เราก็ปฏิบัติออกมา
ในทางลบ  ทัศนคติจึงมีลักษณะ 

ก. ทัศนคติเชิงบวก (Positive Attitude)  ทําใหเกิด การปฏิบัติออกมาในทางบวก (Act Positively) 
ข. ทัศนคติเชิงลบ (Negative Attitude) ทําใหเกิด การปฏิบัติออกมาในทางลบ (Act Negatively) 

พฤติกรรมของมนุษยเกิดจากทัศนคติ  ( เสรี  วงษมณฑา.  2542 : 106) มีขั้นตอน ดังนี้ 
ก.  K  =  Knowledge  เปนการเกิดความรู   เชน  ทราบไหมวาสินคาตัวนี้ขายที่ใด ภาพยนตร

เรื่องนี้ฉายที่ใด เปนตน เมื่อเราทราบแลว ขั้นตอไปของพฤติกรรม คือ 
ข.  A  =  Attitude เปนการเกิดทัศนคติ   เมื่อเกิดความรูในขั้นตอมาจะเกิดความรูสึกชอบหรือ     

ไมชอบ ทราบแลวชอบหรือไม เชน  ทราบวานักรองดังจะมารองเพลง ชอบหรือไม  เปนตน ซึ่งความรู 
(Knowledge) และทัศนคติ (Attitudes) จะสงผลไปที่การกระทํา (Practice) 

ค.  P  =  Practice  เปนการเกิดการกระทํา  หลังจากที่เกิดความรูและทัศนคติแลว  ก็จะเกิดการ
กระทํา เชน ไปซื้อต๋ัวเพ่ือดูภาพยนตรหรือคอนเสิรต  เปนตน 

1.  ทัศนคติท่ีมีตอสิ่งหนึ่ง  คําวา ส่ิงหนึ่ง (Object)  ในความหมายของทัศนคติที่มุงสูผูบริโภคจะ
สามารถตีความอยางกวางวา ประกอบดวย  แนวความคิดการบริโภคเฉพาะอยาง  หรือแนวความคิดที่
สัมพันธกับการตลาด เชน ผลิตภัณฑ  ชนิดของผลิตภัณฑ ตราสินคา บริการ ความเปนเจาของ การใช     
ผลิตภัณฑ การโฆษณา ราคา ส่ือกลางหรือผูคาปลีก เปนตน 

2.  ทัศนคติเปนเร่ืองของสิ่งสะสมในสมองที่ไดเรียนรูมา    (Attitudes Are a Learned 
Predisposition)  ส่ิงที่สมองสะสม ไดแก ความรู ความเชื่อ คานิยม  มีการตกลงกันวาทัศนคติมีการเรียนรูได  
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ซึ่งหมายความวา ทัศนคติเกี่ยวของกับพฤติกรรมการเรียนรู เปนผลจากประสบการณโดยตรงเกี่ยวกับ      
ผลิตภัณฑ ขอมูลที่ไดรับจากบุคคลอื่น  และการเปดรับจากสื่อมวลชน 

3. ทัศนคติไมเปลี่ยนแปลงมีแนวโนมจะคงเสนคงวา  (Attitudes Have a Consistency)   คือ
ทัศนคติในทุก ๆ เรื่องมีความสอดคลองกันเปนไปในทางเดียวกัน เชน ถาเชื่อเร่ืองความอิสระเสรีก็จะไมชอบ
ใหใครบังคับ  และเมื่อใดก็ตามท่ีทัศนคติเกิดความไมสอดคลองกัน เขาจะเกิดความหงุดหงิดถาไมเกิด     
ความหงุดหงิดพฤติกรรมกับทัศนคติตองสอดคลองกัน และมีผลตอจิตใจมาก ลักษณะของทัศนคติก็คือ    
ความสอดคลองกับพฤติกรรมที่แสดงออกแมวาจะมีแนวโนมคงที่แตทัศนคติไมจําเปนตองถาวรเสมอไป
สามารถจะเปลี่ยนแปลงได 

4. ทัศนคติเกิดข้ึนภายใตสภาวะแวดลอม (Attitudes Occur  Within a Situation) ทัศนคติ  
เกิดขึ้นภายใตเหตุการณและสถานการณที่ส่ิงแวดลอมถูกกระทบโดยสถานการณ  สถานการณ (Situation)  
หมายถึง เหตุการณหรือโอกาสซึ่งมีลักษณะเฉพาะดานเวลา   มีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางทัศนคติและ
พฤติกรรม สถานการณเฉพาะอยางอาจเปนสาเหตุทําใหผูบริโภคมีพฤติกรรมที่ไมสอดคลองกับทัศนคติก็ได 

 

โมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการ (Tricomponent  Attitude Model) หมายถึง โมเดลทัศนคติ
ซึ่งประกอบดวย 3 สวนคือ (1) สวนของความเขาใจ (Cognitive) หรือความรู (Knowledge) (2) สวนของ
ความรูสึก (Affective หรือ Feeling Learning) (3) สวนของพฤติกรรม (Conative หรือ Doing หรือ Behavior) 
(Schiffman and Kanuk.  1994 : 667) 

 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  (Attitude Change)     ( เสรี วงษมณฑา.  2542 : 110-111) 
ทัศนคติของบุคคลจะเปลี่ยนแปลงไดโดยไดรับอิทธิพลจากประสบการณตรง ครอบครัว เพ่ือน   

และเครื่องมือการตลาดของนักการตลาด  ซึ่งจะตองพิจารณาถึงการจูงใจขั้นพ้ืนฐาน (Basic Motivation)   
ของมนุษย ซึ่งหนาที่การจูงใจขั้นพ้ืนฐาน  (Basic Motivation Function) ประกอบดวย 

1.  หนาท่ีในการสรางผลประโยชน   (Utilitarian Function)   เปนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของ
ผูบริโภค  เพราะประโยชนของตราสินคาที่มีตอผูบริโภค การใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาด โดยเฉพาะ   
การสงเสริมการขาย(Sales Promotion) เชน ลด แลก แจก แถม ชิงโชค เปนตน  เครื่องมือเหลานี้ถือวาให
ประโยชนโดยตรงกับผูบริโภค 

2.  หนาท่ีในการปองกันความเปนตัวเอง    (The Ego – Defensive Function)     เปนการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติโดยชี้ถึงความภาคภูมิใจ  สถานะของบุคคล หรือภาพพจนสวนตัว 

3.  หนาท่ีในการแสดงคานิยมสวนตัว     (The Value – Expressive Function)  เปนการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติ โดยชี้ถึงคานิยมในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  คานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตของผูบริโภค  
ตลอดจนบุคลิกภาพของสินคาที่ชี้ถึงบุคลิกภาพของผูบริโภค 

4.   หนาท่ีในการใหความรู   (The Knowledge Function) เปนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติโดย
การใหความรูและความเขาใจกับผูบริโภค  ตัวอยาง  การชี้วาการใชสินคาไทย ทําใหประเทศไทยสามารถ   
แกปญหาดุลการคาขาดดุลและวิกฤติการณทางเศรษฐกิจได 

5. การรวมหลายหนาท่ี   (Combining Several Functions) เปนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ   
โดยชี้ถึงการจูงใจผูบริโภคหลายประการรวมกัน เชน ชี้ถึงผลประโยชนที่ผูบริโภคจะไดรับ ชี้ถึงสถานะของผูใช
ผลิตภัณฑ  ชี้ถึงคานิยมในสินคา และ (หรือ) ชี้ถึงการใหความรูความเขาใจกับผูบริโภคในดานตาง ๆ เปนตน 
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ทฤษฎีและแนวความคิดท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

ธุรกิจใด ๆ ก็ตาม จะประสบความสําเร็จไดจําเปนอยางยิ่งที่จะตองศึกษาถึงความตองการของ
ตลาดและพฤติกรรมการบริโภค ซึ่งจะทําใหทราบถึงวิธีการสรางแรงจูงใจของผูบริโภค  ต้ังแตการนําเสนอ
ผลิตภัณฑ  และการใชกลยุทธทางการตลาด เพ่ือตอบสนองความตองการ และความพึงพอใจของผูบริโภค  
ดังนั้น จึงทําใหบทบาทของผูบริโภคมีความสําคัญมากขึ้นเรื่อยๆ ในสภาพการแขงขันของตลาดปจจุบัน     
การทําตลาดจะสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายได  ผูบริโภคตองไดรับความพึงพอใจจากสินคาและบริการนั้น ๆ  
การทําความเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภค และกระบวนการตัดสินใจ เพ่ือจะสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคไดอยางถูกตอง ซึ่งสงผลใหธุรกิจสามารถสรางความไดเปรียบเหนือกวาคูแขงขัน (Competitive  
Advantage) โดยการปรับกลยุทธใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสม 

ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) ไดมีผูใหความหมายไว ดังนี้ 

อดุลย  จาตุรงคกุล (2543 : 5)   ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของ
บุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมท้ังกระบวนการตาง ๆ   ของ
การตัดสินใจซึ่งเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตาง ๆ เหลานั้น 

อรนี  บุญมีนิมิตร (2540 : 13) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรม  
ซึ่งบุคคลทําการคนหา (Searching)  การซื้อ (Purchasing)  การประเมินผล (Evaluating)  และการใชจาย 
(Disposing) ในผลิตภัณฑ และบริการ โดยคาดวาจะตอบสนองความตองการของเขา 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน  (2539 : 3)  ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมซึ่ง
บุคคลทําการคนหา (Searching)  การซื้อ (Purchasing) การใช (Using) การประเมินผล (Evaluating) และ
การใชจาย (Disposing) ในผลิตภัณฑและบริการ  โดยคาดวา จะตอบสนองความตองการของเขา (Schiffman 
and Kanuk.  1994 : 7) หรือ อาจหมายถึง กระบวนการตัดสินใจและลักษณะของกิจกรรมของแตละบุคคล 
เมื่อทําการประเมินผล (Evaluating)  การจัดหา (Acquiring) การใช (Using) และการใชจาย (Disposing) 
เกี่ยวกับสินคาและบริการ (Engel,Blackwell and Miniard.  1993 : 5) 

จะเห็นวาการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเปนการศึกษาวิธีการที่แตละบุคคลทําการตัดสินใจท่ีจะใช
ทรัพยากร ( เงิน เวลา บุคลากร และ อ่ืน ๆ ) เกี่ยวกับการบริโภคสินคา  ซึ่งนักการตลาดตองศึกษาวาสินคาที่
เขาจะเสนอขายนั้น ใครคือลูกคา (Who?) ผูบริโภคซื้ออะไร (What?) ทําไมจึงซื้อ (Why?) ซื้ออยางไร (How?) 
ซื้อเมื่อไร (When?) ซื้อที่ไหน (Where?) ซื้อและใชบอยครั้งเพียงใด (How Often?) รวมท้ังศึกษาวาใครมี
อิทธิพลตอการซื้อ (Whom?)   

ดังนั้น จึงสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลในการสรรหา คัดเลือก   
และตัดสินใจซื้อ เพ่ือใหไดมาซึ่งสินคาและบริการ ซึ่งเกิดจากทัศนคติ การรับรู การเรียนรู และเหตุผลสวน
บุคคล และยังเกิดจากสภาพการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยีที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของบุคคล 

 ดังนั้น การศึกษาดานพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับงานวิจัยนี้ มุงที่จะสํารวจความตองการบริโภค
อาหารประเภทยางในลักษณะของบารบีคิว ซึ่งกลุมเปาหมายคือ บุคคลทั่วไปที่สนใจบริโภคอาหารประเภทนี้ที่
รานบารบีคิวพลาซา ในศูนยการคามาบุญครองวามีพฤติกรรมการในการเลือกบริโภคอาหารประเภทบารบีคิว
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อยางไรบาง ตัดสินใจเขามาบริโภค ซึ่งผลจากการศึกษาจะใชเปนขอมูลในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจ และเพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับกลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสมกับความตองการของ
กลุมเปาหมายตอไป 

รูปแบบพฤติกรรมการซื้อ หรือ โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค  (Consumer Behavior Model)  
(ศิริวรรณ เสรีรตัน และคณะ.  2541 : 128-130) 

เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีจะทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการเกิดส่ิง
กระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการ ส่ิงกระตุนจะผานเขามาในความคิดของผูซื้อ (Buyer’s Black 
Box)   ซึ่งเปรียบเสมือนกลองดําซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อจะไดรับ
อิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซื้อ แลวจะมีการตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจ
ของผูซื้อ (Buyer’s Purchase Decision) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ (Kotler.  1997 : 172) 

 1. สิ่งกระตุน  (Stimulus) ทําใหบุคคลเกิดการตอบสนองหรือตัดสินใจ ประกอบดวย ส่ิงกระตุน
อาจเกิดขึ้นเองภายในรางกาย (Inside Stimulus) และส่ิงกระตุนจากภายนอก (Outside Stimulus) ซึ่งมี    
รายละเอียด ดังนี้ 

1.1 ส่ิงกระตุนภายนอก (Outside Stimulus) เปนส่ิงที่เราจะตองสนใจและจัดส่ิงกระตุนภายนอกที่
เหมาะสม เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ จนเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา (Buying Motive) 
ซึ่งส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ ส่ิงกระตุนทางการตลาด และส่ิงกระตุนจากสภาพแวดลอม 
ตาง ๆ 

1.1.1 ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนส่ิงกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนผสม
ทางการตลาด (Marketing Mix)  ซึ่งประกอบดวย 

- ส่ิงกระตุนทางดานผลิตภัณฑ (Product) เชน ชื่อเสียงของรานหรือความหลากหลายของ
อาหาร หรือ คุณภาพ และความสะอาด เปนตน 

- ส่ิงกระตุนทางดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาของอาหารชุด หรือ บารบีคิวแยกราย
ชนิด ในราคาที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย เปนตน 

- ส่ิงกระตุนทางดานชองทางการจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) เชน สถานที่ต้ังของ
ราน ความสะดวกในการเลือกบริโภค เปนตน 

- ส่ิงกระตุนทางดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน  การโฆษณาทางโทรทัศน การ
โฆษณาโดยใชแผนพับ  ซึ่งแสดงสัญญลักษณของราน รวมท้ังการมีบัตรสะสมแตม เปนตน 

1.1.2 ส่ิงกระตุนอื่น ๆ (Other Stimulus) เปนส่ิงกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยูภายนอก
กลุมเปาหมาย 

1.1.3 ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของกลุมลูกคามี     
อิทธิพลตอความตองการบริโภคอาหารบนศูนยการคา เปนตน 

1.1.4 ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี (Technology) เชน เทคโนโลยี  เทคนิคการเลือกรูปแบบของ
ทอสงแกส หรือเตายาง เพ่ือใหสวยงามรวดเร็ว และมีความปลอดภัย เปนตน  
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1.1.5 ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน คานิยมการบริโภคบารบีคิว ของคนที่อยู
กรุงเทพมหานคร ที่เชื่อวาการบริโภคอาหารประเภทบารบีคิวมีคุณคา อรอย และดูมีรสนิยมที่ดี อาจจะดูเปน
การยกระดับสังคมของตนเองใหสูงขึ้น เปนตน 

1.2  ส่ิงกระตุนภายใน (Internal  Stimulus)  หมายถึง ส่ิงกระตุนที่เกิดขึ้นจากสัญชาตญาณหรือ
นิสัย กระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมา เชน ความตองการบริโภคอาหารที่มีคุณคา   
รสชาติอรอย จะเปนส่ิงกระตุน ทําใหเกิดความตองการบริโภคมากขึ้น 

2.  ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ  (Buyer’s Black Box) ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อเปรียบเสมือน
กลองดํา (Black Box) ซึ่งผูผลิตและผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหาความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ   
ซึ่งไดรับอิทธิพลจากสิ่งตาง ๆ ดังนี้ 

2.1  ลักษณะของผูซื้อ  (Buyer Characteristics)   ลักษณะของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ      
คือ ปจจัยทางดานวัฒนธรรม (Cultural Factor)  ปจจัยดานสังคม (Social Factor)  ปจจัยสวนบุคคล 
(Personal Factor) และปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological Factor) (Kotler. 1994 : 174) ซึ่งปจจัยเหลานี้จะ
มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค เพราะจะทําใหทราบถึงลักษณะความตองการและลักษณะของ    
ผูบริโภค เพ่ือที่จะจัดสวนผสมทางการตลาดตาง ๆ กระตุนและสนองความตองของลูกคากลุมเปาหมายได
อยางถูกตอง 

2.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ (Buyer Decision Process) ซึ่งประกอบไปดวยขั้นตอน   
ตาง ๆ  ดังนี้  (Kotler.  1997 : 172) 

- ขั้นตอนที่ 1  การรับรูปญหา (Problem Recognition) 
- ขั้นตอนที่ 2  การคนหาขอมูล (Information Search) 
- ขั้นตอนที่ 3  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 
- ขั้นตอนที่ 4  การตัดสินใจซื้อ (Purchase  Decision) 
- ขั้นตอนที่ 5  การประเมินผลภายหลังการซื้อ (Postpurchase Behavior) 

3.  การตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคหรือผูซื้อ 
(Buyer’s Purchase Decisions) ผูบริโภคมีการตัดสินใจประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

3.1 เลือกผลิตภัณฑ (Product Choice)  ตัวอยาง  การเลือกบริโภคบารบีคิว สามารถเลือก
รับประทานกับครอบครัว หรือ กับเพ่ือน 

3.2 การเลือกตราสินคา (Brand Choice) ตัวอยาง รานอาหารยางมีหลายรานดวยกัน เชน           
บารบีคิวพลาซา ไดโดมอน เปนตน ซึ่งมีชื่อเสียงในการจําหนายอาหารยางที่มีคุณคา ตามสไตลของแตละราน 
และเปนรานที่นิยมเปดในศูนยการคา 

3.3 การเลือกผูขาย (Dealer Choice) ตัวอยาง ผูบริโภคสามารถเลือกรับประทานอาหารในรานที่มี
ชื่อเสียง  หรือรานที่มีความสะดวกในการซื้อภายในศูนยการคา 

3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing) ตัวอยาง ผูบริโภคสามารถเลือกรับประทาน
อาหารในชวงเวลา ตามที่ศูนยการคาเปดใหบริการ ชวงเวลาตั้งแต 10.00 - 21.00 น. 
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3.5 การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase Amount)  ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกรับประทานอาหาร
เปนชุด หรืออาหารบารบีคิวแยกรายชนิด 

 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 

การศึกษาถึงความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมาย เปนส่ิงที่กระทําไดยาก ดังนั้น      
ผูขายจึงตองพยายามคนหาวาความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคซึ่งไดรับอิทธิพลจากปจจัยภายในของผูบริโภค
และกระบวนการการตัดสินใจของผูบริโภค ซึ่งจะทําใหทราบถึงสาเหตุและปจจัยที่สําคัญอะไรบางที่มีอิทธิพล
ตอการเลือกซื้อ หรือการใชสินคาและบริการของผูบริโภค 

เสรี วงษมณฑา (2542 : 32-34) พฤติกรรมการบริโภคถูกกําหนดดวย ลักษณะทางภายภาพ และ 
ลักษณะทางกายภาพถูกกําหนดดวยสภาพจิตวิทยา โดยสภาพจิตวิทยาถูกกําหนดดวยครอบครัวและ
ครอบครัวถูกกําหนดดวยสังคม  รวมถึงสังคมจะถูกกําหนดดวยวัฒนธรรมของแตละทองถ่ิน  ดังนั้น เมื่อทราบ
ถึงส่ิงเหลานี้นักการตลาดจึงตองคํานึงถึงส่ิงตาง ๆ ดังนี้ 

1. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  (Physiological Condition)  สรีระเปนปจจัยเบ้ืองตนในการ
กําหนดพฤติกรรมการซื้อและพฤติกรรมการใชของผูบริโภค 

2. ปจจัยดานสภาพจิตวิทยา (Psychological Condition) เปนลักษณะของความตองการที่เกิด
จากสภาพจิตใจ ซึ่งเกี่ยวของกับพฤติกรรมของมนุษยรายละเอียดไดกลาวไวในเรื่องของปจจัยภายในที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของมนุษยลักษณะความตองการการตอบสนองในเรื่องเดียวกัน แตสภาพทางจิตใจไม   
เหมือนกัน 

3. ปจจัยดานครอบครัว (Family)  เปนกลุมสังคมเบื้องตนที่บุคคลเปนสมาชิกอยู  ครอบครัวเปน
แหลงอบรมและสรางประสบการณของบุคคล  ถายทอดนิสัย  และคานิยมลักษณะของครอบครัวจึงมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการบริโภค และพฤติกรรมอื่นๆ ครอบครัวเปนสวนหนึ่งของสังคม  (Socialization) และ
ครอบครัวถือวาเปนหนวยที่มีบทบาทในแงของการเตรียมตัวผูบริโภคใหเขาสูสังคม 

4. ปจจัยทางดานวัฒนธรรม (Cultural Factors) วัฒนธรรมเปนส่ิงที่กําหนดความตองการ
พ้ืนฐานและพฤติกรรมของบุคคล โดยบุคคลจะเรียนรูเรื่อง ทัศนคติ ความชอบ การรับรู และมีพฤติกรรม
อยางไรนั้น จะตองอาศัยกระบวนการทางสังคมที่เกี่ยวของกับครอบครัวและสถาบันตาง ๆ ในสังคม คนที่อยู
ในวัฒนธรรมตางกันยอมมีความสนใจที่แตกตางกัน ดังนั้น รานบารบีคิวจึงตองเล็งเห็นถึงความตองการของ
ผูบริโภค ซึ่งมีความแตกตางกันออกไปในแตละคน ซึ่งขึ้นอยูกับรากฐานทางวัฒนธรรมที่หลอหลอมกันมา โดย
วัฒนธรรมสามารถแบงได ดังนี้ 

วัฒนธรรมพ้ืนฐาน (Culture)  เปนส่ิงที่กําหนดความตองการซื้อ และ พฤติกรรมการซื้อของบุคคล 
เชน ลักษณะนิสัยคนไทย ซึ่งเกิดจากการหลอหลอมพฤติกรรมจากสังคมไทยทําใหมีลักษณะเปนคนมีน้ําใจ
เอ้ือเฟอเผื่อแผตอบุคคลทั่วไป ชอบความสนุกสนาน 

วัฒนธรรมกลุมยอย (Subculture)  เกิดจากการหลอหลอมพฤติกรรมทางภูมิศาสตรลักษณะของ
เผาพันธุของมนุษยที่มีความแตกตางกัน ไดแก เชื้อชาติ ศาสนา สีผิว ภูมิประเทศ อาชีพ เปนตน ที่ตางกัน
ออกไป ทําใหขอปฏิบัติทางวัฒนธรรมของคนแตละกลุมจึงมีความแตกตางกัน  ซึ่งสงผลตอชีวิตความเปนอยู 
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ความตองการ แบบแผนการดํารงชีวิต ซึ่งสงผลใหพฤติกรรมการซื้อแตกตางกัน และภายในกลุมเดียวกันจะมี
พฤติกรรมที่คลายคลึงกัน 

ชั้นทางสังคม (Social Class) เปนการแบงสมาชิกออกเปนระดับฐานะที่แตกตางกัน หรือเปนการ
จัดลําดับบุคคลในสังคม จากระดับสูงไประดับต่ํา โดยใชลักษณะที่คลายคลึงกัน ไดแก อาชีพ รายได ฐานะ 
ชาติตระกูล ตําแหนงงาน เปนตน  ซึ่งการศึกษาถึงลักษณะบุคคลนี้เพ่ือที่จะใชเปนแนวทางในการแบง     
สวนตลาด การกําหนดตลาดเปาหมาย ตําแหนงผลิตภัณฑ รวมถึงการจัดสวนผสมทางการตลาดใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของชนชั้นในสังคมไดอยางถูกตอง 

โดยชั้นทางสังคมแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก ชนชั้นสูง (Upper Class) ชนชั้นกลาง (Middle 
Class) ชนชั้นลาง (Lower Class) ชั้นทางสังคมสามารถเปลี่ยนแปลงได โดยอาจเล่ือนไปอยูในชั้นสังคม       
ที่สูงกวา หรือเล่ือนมาอยูในชั้นทางสังคมที่ตํ่ากวาได เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในรายได อาชีพ ตําแหนงงาน 
เชน เมื่อบุคคลมีรายไดเพ่ิมขึ้น ยอมแสวงหาการบริโภคที่ดีขึ้น เปนตน  

5. ปจจัยดานสังคม (Social Factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน และอิทธิพลตอ   
พฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสังคมสามารถแบงได ดังนี้ 

กลุมอางอิง (Reference Groups)  เปนกลุมบุคคลที่เขาไปเกี่ยวของและอิทธิพลตอทัศนคติ      
ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคล กลุมอางอิงสามารถแบงได  2 ระดับ คือ 

-   กลุมปฐมภูมิ  (Primary Groups)  ไดแก ครอบครัว เพ่ือนสนิท ญาติ 

-  กลุมทุติยภูมิ (Secondary Groups) ไดแก กลุมบุคคลชั้นนําในสังคม  เพ่ือนรวมงานและรวม
สถาบันบุคคลตาง ๆ ในสังคม กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอบุคคลในกลุมทางดานการเลือกพฤติกรรมและการ
ดําเนินชีวิต รวมท้ังทัศนคติและแนวคิดสวนบุคคล เนื่องจากบุคคลตองการใหเปนที่ยอมรับของกลุม จึงตอง
ปฏิบัติตามและยอมรับความคิดเห็นตาง ๆ จากกลุมอิทธิจึงควรจะตองทราบวากลุมอางอิงเหลานี้ มีผลตอการ
ตัดสินใจของผูบริโภคในแงใดบาง 

ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
 

ความหมายของสวนประสมทางการตลาด 
 

ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2541 : 34-36 ) สวนประสมทางการตลาด (Marketing  Mix หรือ 4 ‘Ps)   
หมายถึง   ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมไดซึ่งบริษัทตองใชรวมกันสนองความตองการของตลาดเปาหมาย   
ประกอบดวยเครื่องมือดังตอไปนี้   

1. ผลิตภัณฑ (Product)  
หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความตองการลูกคาใหเกิดความพึงพอใจผลิตภัณฑที่

เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบไปดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ 
องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาลูกคาจึงมีผลทําให
ผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองพยายามคํานึงถึงปจจัย   ตอไปนี ้

 1.1 ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) และหรือ ความแตกตาง
ทางการแขงขัน (Competitive Differentiation)  



  19

 1.2 พิจารณาองคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product Component) เชน 
ประโยชนพ้ืนฐาน รูปรางลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา ฯลฯ 

 1.3 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) เปนการออกแบบผลิตภัณฑ
ของบริษัทเพ่ือแสดงตําแหนงที่แตกตางและมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 

 1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) เพ่ือใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหมและ
ปรับปรุงใหดีขึ้น 

 1.5 กลยทุธเกี่ยวกับสวนประสมทางผลิตภัณฑ    (Product Mix)   และ สายผลิตภัณฑ 
(Product Line) 

2.  ราคา (Price) 
หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน เปนตนทุน (Cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบ

ระหวางคุณคา (Value) ผลิตภัณฑกับราคา (Price) ผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคา เขาก็ตัดสินใจซื้อ 
ดังนั้น  กลยุทธทางดานราคาตองคํานึงถึง 

 2.1  คณุคาที่รับรู (Perceived Value) ในสายตาของลูกคา ซึ่งตองพิจารณาวาการยอมรับ
ของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น 

 2.2   ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เกี่ยวของ 
 2.3   การแขงขันของคูแขงขันที่มีอยูในตลาด 
 2.4   ปจจัยอื่น ๆ  
3.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซื้อ เพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการ
ซื้อการติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย (Personal Selling) และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน 
(Nonpersonal Selling) เครื่องมือในการติดตอส่ือสารมีหลายประการซึ่งอาจจะเลือกใชหนึ่งหรือหลาย
เครื่องมือ ตองใชหลักการเลือกใชเครื่องมือส่ือสารแบบประสมประสานกัน [Integrated Marketing 
Communication (IMC)]  โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมาย
รวมกันได  เครื่องมือที่สําคัญมีดังตอไปนี้ 

 3.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคการและหรือ
ผลิตภัณฑ บริการ หรือ ความคิด ที่ตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ กลยุทธในการโฆษณาเกี่ยวของ
กับ (1) กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา (Creative Strategy) และกลยุทธการโฆษณา (Advertising 
Strategy) (2) กลยุทธส่ือ (Media Strategy) 

 3.2  การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) เปนกิจกรรมการแจงขาวสารและจูงใจ
ตลาดโดยใชบุคคล งานในขอนี้จะเกี่ยวของกับ (1) กลยุทธการขายโดยการใชพนักงานขาย (Personal Selling 
Strategy) (2) การจัดการหนวยงานขาย (Salesforce Management) 

 3.3  การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) หมายถึงกิจกรรมการสงเสริมการขายที่
นอกเหนือจากการโฆษณาการขายโดยใชพนักงานขาย และการใหขาวสารและการประชาสัมพันธ ซึ่งสามารถ
กระตุนความสนใจ ทดลองใช หรือการซื้อโดยลูกคาขั้นสุดทายหรือบุคคลอื่นในชองทาง การสงเสริมการขาย มี 
3 รูปแบบ คือ (1) การกระตุนผูบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภค (Consumer Promotion) 
(2) การกระตุนคนกลาง (3) การกระตุนพนักงานขาย เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูพนักงาน (Saleforce 
Promotion) 
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  3.4 การใหขาวสารและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) การใหขาว
เปนการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน สวนการประชาสัมพันธ หมายถึง 
ความพยายามที่มีการวางแผนโดยองคการหนึ่งเพ่ือสรางทัศนคติที่ดีตอองคการ ใหเกิดกับกลุมใดกลุมหนึ่ง 
การใหขาวเปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ 
  3.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Marketing) และการตลาดเชื่อมตรง 
(Online Marketing) เปนการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดการตอบสนองโดยตรงหรือหมายถึง
วิธีการตาง ๆ  ที่นักการตลาดใหสงเสริมการตลาด ใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซื้อ และทําการตอบสนอง
ในทันที ประกอบดวย (1) การขายทางโทรศัพท (2) การขายโดยใชจดหมายตรง  (3) การขายโดยใชแคต
ตาล็อก (4) การขายทางโทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพ ซึ่งจูงใจใหลูกคามีกิจกรรมตอบสนอง เชน การใช
คูปองแลกซื้อ 
 4.  ชองทางการจัดจําหนาย (Place)  
 หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวย สถาบันและกิจกรรม ใชเพ่ือเคล่ือนยาย
ผลิตภัณฑและบริการ จากองคการไปยังตลาด สถาบันที่นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย ก็คือสถาบัน
การตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจายสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษา
สินคาคงคลัง การจัดจําหนาย จึงประกอบดวย 2 สวนดังนี้ 
  4.1 ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง เสนทางที่ผลิตภัณฑและกรรมสิทธิ์ที่ผลิตภัณฑถูก
เปล่ียนมือไปยังตลาด ในระบบชองทางการจัดจําหนาย จึงประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใช
ทางอุตสาหกรรม 
  4.2  การสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด (Market Logistics) หมายถึง กิจกรรมที่
เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรมการกระจายตัว
สินคาจึงประกอบดวยงานท่ีสําคัญตอไปนี้ (1) การขนสง (Transportation) (2) การเก็บรักษาสินคา (Storage) 
และการคลังสินคา (Warehousing) (3) การบริหารสินคาคงเหลือ (Inventory  Management)  
 

จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน  ในการศึกษาครั้งนี้สามารถสรุปไดวา ทฤษฎีสวนประสมทาง
การตลาดของรานอาหาร  มีลักษณะดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ความหลากหลายของชนิดอาหาร คุณภาพของอาหาร ความ
สะอาดของอาหาร และบรรจุภัณฑ 

2.  ราคา (Price) หมายถึง ราคาที่เหมาะสมที่ลูกคาพอใจจาย 
3.  สถานที่ (Place)  หมายถึง สถานที่ต้ังและบรรยากาศการตกแตงราน 
4.  การสงเสริมทางการตลาด (Promotion) หมายถึง การโฆษณา การสงเสริมการจําหนายเปนตน 
5.  สวนของบริการที่ลูกคาสัมผัสได (Physical Evidence) ไดแก บรรยากาศ ความสะอาด        
6.  บุคคล (People) หมายถึง พนักงานที่ใหบริการ ใหการตอนรับกับลูกคา 
7. ขั้นตอนในการใหบริการ (Process of Service Production) หมายถึง กรรมวิธีในการจัด

วัตถุดิบดานอาหารและอุปกรณ 
 
 
 

แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) 
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ความหมายของรูปแบบการดําเนินชีวิต 

ดารา ทีปะปาล (2542 : 169)  แบบการดําเนินชีวิต หมายถึง บุคคลมีการดํารงชีวิตอยูอยางไร หรือ 
หมายถึง รูปแบบการใชชีวิตของบุคคลอยูในโลก ที่แสดงออกมาในรูปของ กิจกรรม (Activities) ความสนใจ 
(Interests) และความคิดเห็น (Opinions) ตางๆ แบบการดํารงชีวิตนี้จะใชในความหมายครอบคลุมถึง กลุม
บุคคลที่รวมกันอยูใน 3 ระดับ คือ กลุมปจเจกบุคคล กลุมเล็กของบุคคลที่มีปฏิสัมพันธกัน และกลุมบุคคลกลุม
ใหญ 

อดุลย  จาตุรงคกุล (2543 : 254-255) แบบของการใชชีวิต (Lifestyle) หมายถึง มนุษยอยูรวมกัน
เปนกลุมแตละกลุมมีกฎหรือเกณฑที่ทุกคนในกลุมพึงถือปฏิบัติ พฤติกรรมของแตละคนในกลุมจึงเปนไปใน
ทํานองเดียวกัน เมื่อกลุมสังกัดชั้นทางสังคมและวัฒนธรรม พฤติกรรมของบุคคลในวัฒนธรรมเดียวกันก็จะมี
รูปแบบ เชนกัน บุคคลผูเปนสมาชิกของกลุมชั้นทางสังคมและวัฒนธรรมจะพัฒนาแบบแผนของการดํารงชีพ 
หรอืใชชีวิตตลอดจนถึงแบบแผนของการบริโภคขึ้นมา เพ่ือใชในสังคม  

ศุภร เสรีรัตน (2544 : 277-278) วิถีทางการดําเนินชีวิต (Lifestyle) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะ
ของบุคคลหรือครอบครัวที่มีลักษณะสมัยนิยมของความเปนอยูของการดําเนินชีวิต 

James F. Engel, Blackweel and Miniard (1995 : 449) รูปแบบของการดําเนินชีวิต (Lifestyle) 
หมายถึง แบบท่ีบุคคลดํารงชีพ และใชจายเวลาและเงิน ซึ่งสามารถอธิบายใหชัดเจนขึ้นโดยดูจาก 

   1.   วิธีที่เราดํารงชีพ (How We Live) เชน ลักษณะอาหารที่รับประทาน 

        2.   สินคาที่เราซื้อ(Products We Buy)เชนสินคาที่มีขายอยูในปจจุบันเปล่ียนแปลงรูปแบบการใช  ชีวิต
ที่เปล่ียนแปลงไป เชน บะหมี่สําเร็จรูป 

3. วิธีการใชสินคา (How You Use Them) เชน อาหารสําเร็จรูปปรุงไดทันทีดวยเตาไมโครเวฟ 

4. มองสินคาอยางไร (What Do You Think About Them) สินคาถูกมองวาจะนํามาใชเพ่ือผอนแรง 
ประหยัดเวลา 

5. แบบของการใชชีวิตขึ้นอยูกับปจจัยมากมาย แบบดังกลาวเปนลักษณะที่ฝงแนนในตัวบุคคลซึ่งไดรับ
การสรางและขัดเกลาโดยการปฏิบัติตอบตอกันทางสังคม (Social Interaction) เมื่อบุคคลผานแตละขั้นตอน
ของวงจรชีวิต ดังนั้น แบบของการใชชีวิตจึงไดรับอิทธิพลของปจจัยหลายอยาง เชน สถานการณวัฒนธรรม
ชั้นทางสังคม กลุมอางอิง ครอบครัว ความตองการ ทัศนคติ และลักษณะสวนบุคคล (Individual 
Characteristics) ฯลฯ เมื่อปจจัยเหลานี้เปล่ียนแปลงแบบของการใชชีวิตจนเปล่ียนไปดวย 

แนวทางการศึกษาแบบของการใชชีวิต Psychograpics (อดุลย จาตุรงคกุล.  2543 : 261-262)
เปนเทคนิคที่นักวิจัยใชเพ่ือวัดแบบของการใชชีวิต คําที่ใชแทนกันคือ AIO 

A = Activities คือ กิจกรรมซึ่งหมายถึงปฏิกิริยาที่บุคคลแสดงออก เปนปฏิกิริยาที่บุคคลอื่นๆ 
เห็น แตอาจไมสามารถอธิบายเหตุผลของปฏิกิริยานั้นๆ ได 

I     =  Interest   คือ  ความสนใจในเรื่องราว เหตกุารณหรอืวัตถุ โดยมคีวามตัง้ใจเปนพิเศษกบัส่ิง
นั้นๆ 
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O = Opinions คือ ความคดิเห็น เปนไปในรูปคําตอบที่บุคคลตอบตอสถานการณหรือส่ิงเราที่
กระตุนเปนคําถาม ใชเพ่ืออธิบายการแปลความหมาย การคาดคะเน และการประเมินคา 

แบบสอบถามดาน AIO สวนใหญจะถูกใชรวมกับ การสอบถามดานประชากรศาสตร 
(Demographic) เพ่ือใหเห็นภาพการแบง Segmentation เวลาประมวลผลอยางชัดเจนมากขึ้น 

การแบงสวนตลาดตามหลักจิตนิสัยหรือจิตวิทยา หมายถึง ความตองการดานจิตวิทยาที่อยูภายใน
ลักษณะดานสังคมวัฒนธรรมและพฤติกรรมศาสตร ซึ่งสะทอนถึงวิธีการที่แตละบุคคลมีแนวโนมจะตัดสินใจ
การบริโภค ซึ่งอาจหมายถึง รูปแบบการดําเนินชีวิตซึ่งการวิจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินชีวิตที่เติบโต ขึ้น
อยางรวดเร็ว การวิจัยรูปแบบการดําเนินชีวิตที่เรากําลังดําเนินอยูหรือที่เราตองการจะเปน “คนเราจะกระทํา
ส่ิงตางๆ ตามที่สอดคลองกับรูปแบบการดําเนินชีวิตที่เรากําลังดําเนินอยูหรือที่เราตองการจะเปน” ซึ่งจะ
แตกตางจากการวิจัยตามลักษณะบุคลิกภาพที่ยึดตามแนวความคิดที่วา “คนเรากระทําส่ิงตางๆตามลักษณะ
หรือบุคลิกที่เราเปนทั้งนี้รูปแบบการดําเนินชีวิตจะมีลักษณะที่ไมคงที่  เปล่ียนไปเปล่ียนมา ในขณะที่
บุคลิกภาพจะมีลักษณะคงเดิมเปนเวลานาน” (Kotler ,Armstrong.  1996 : 173)  

รูปแบบการดําเนินชีวิตถือเปนองคประกอบหนึ่งในการแบงสวนตลาด เนื่องจากนักการตลาดไดนํา
ลักษณะทางจิตวิทยามาเปนเกณฑในการแบงสวนตลาด ซึ่งมีองคประกอบ 2 ดานคือ 

1. บุคลิกภาพ (Personality) คือรูปแบบของพฤติกรรมหรือนิสัยที่เปนลักษณะเฉพาะของแตละ
บุคคลมีความมั่นคงและแปรเปล่ียนไดยาก อันเปนผลมาจากจิตใตสํานึกของแตละบุคคล (Asseal : 1990) 
บุคลิกภาพ เปนปจจัยภายในที่มีสวนสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมของผูบริโภค ดังนั้นการศึกษาถึง
บุคลิกภาพของผูบริโภคจะทําใหนักการตลาดสามารถเขาใจถึงพฤติกรรมของผูบริโภคไดอยางลึกซึ้ง อันจะ
เปนประโยชนอยางยิ่งในการกําหนดตําแหนงของสินคา (Product Positioning) และการแบงสวนของตลาด 
(Market Segmentation) อยางไรก็ตามเปนการยากที่นักการตลาดจะสามารถศึกษาถึงบุคลิกภาพของ
ผูบริโภคเปนจํานวนมากได เพราะเปนเรื่องที่ตองใชเวลาในการศึกษาและสังเกตคอนขางมาก 

2. รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) เปนการอธิบายถึงลักษณะการใชชีวิตของผูบริโภความีการ
จัดสรรเวลาตอกิจกรรมตางๆ อยางไรใหความสนใจเรื่องใดเปนพิเศษ และมีความคิดเห็นเชนไรตอ
สภาพแวดลอมทางสังคม การศึกษารูปแบบดําเนินชีวิต จึงเปนเรื่องที่นักการตลาดใหความสนใจ และให
ความสําคัญเปนอยางยิ่ง เนื่องจากจะทําใหนักการตลาดสามารถเขาใจถึงพฤติกรรมของผูบริโภคไดดกีวา
การศึกษาลักษณะทางประชากรเพียงอยางเดียว ผลการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคจะทําให
นักการตลาดสามารถเขาใจถึงความตองการ ความรูสึกนึกคิด พฤติกรรมการบริโภค และการเลือกซื้อสินคา 
ตลอดจนพฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูบริโภความีความเหมือน หรือแตกตางกันเชนไร อันจะเปนประโยชน
อยางยิ่งตอการวางแผน และการกําหนดกลยุทธทางการตลาด 

รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ไดใชมาตรวัดลักษณะทางจิตวิทยา (Psychographics) ซึ่งเปน
วิธีการวัดเชิงปริมาณ (Quantitative) ในรูปแบบของกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น (Activities 
Interests and Opinions : AIOs)  

Reynolds and Darden (Engel, Blackweel and Miniard : 1995) ใหคําจํากดัความของกิจกรรม 
ความสนใจ และความคิดเห็นไววา 
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กิจกรรม หมายถึง การแสดงออกอยางเดนชัด เชน การซื้อสินคา หรือการคุยกับเพ่ือนบาน
เกี่ยวกับบริการใหมๆ ซึ่งแมวาการแสดงออกเหลานี้จะสามารถสังเกตเห็นได แตก็เปนเรื่องยากที่จะวัดถึง
เหตุผลของการกระทําไดโดยตรง 

ความสนใจ เปนความสนใจในบางวัตถุประสงค บางสถานการณ หรือบางเรื่อง ซึ่งหมายถึงระดับ
ของความตื่นเตนที่เกิดขึ้น พรอมกับความเอาใจใสเปนพิเศษ หรือความเอาใจใสแบบตอเนื่อง 

ความคิดเห็น เปน “คําตอบ” ของแตละบุคคลในการตอบสนองตอส่ิงเราที่เกิดขึ้น ซึ่งเปรียบเสมือน
เปน “คําถาม” ในลักษณะของการตีความ ความคาดหวัง และการประเมินผล เชนความคาดหวังเหตุการณใน
อนาคต และการประเมินผลดีและผลเสียของการเลือกที่จะกระทําส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

ศาสตรที่ใชในการวัดและแบงกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค ซึ่งเปนที่รูจักกันดี มี 
VALS2  และ AIO ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ขอนําเอาการวัดแบบ AIO มาเปนแนวทางในการวิจยั 

ตาราง 1 กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) ที่แสดงลักษณะแบบการ   

     ดําเนินชีวิต (Assael.  1998 : 423) 

กิจกรรม (Activites:A) ความสนใจ (Interests:I) ความคิดเห็น (Opinions:O) 

การทํางาน 

งานอดิเรก 

เหตุการณทางสังคม 

วันหยุดพักผอน 

การบันเทิง 

สมาชิกสโมสร 

ชุมชน 

การซื้อสินคา 

การเลนกีฬา 

ครอบครัว 

บาน 

งานอาชีพ 

ชุมชน 

สันทนาการ 

แฟชั่น 

อาหาร 

ส่ือตางๆ 

ความสําเร็จ 

ความสัมพันธสวนตัว 

ปญหาสังคม 

การเมือง 

ธุรกิจ 

เศรษฐศาสตร 

การศึกษา 

ผลิตภัณฑ 

อนาคต 

วัฒนธรรม 

ลักษณะดานจิตวิทยา/รูปแบบการดํารงชีวิต (Psychological / Lifestyle Characteristics) เปน
ลักษณะขอมูลปฐมภูมิที่นักการตลาดใหความสนใจโดยอยูในรูปของลักษณะบุคลิกภาพ กิจกรรม ความสนใจ 
คานิยม บุคลิกภาพจะเกี่ยวของกับรูปแบบทั่วไปของพฤติกรรมที่แสดงออกมาของแตละบุคคล ซึ่งจะ
แสดงออกถึงลักษณะ (Attributes) นิสัย (Traits) และลักษณะทาทางที่ทําจนเปนนิสัย (Mannerisms) สามารถ
แยกใหเห็นความแตกตางของแตละบุคคล เปนขอสมมุติที่วาธุรกิจควรมีกลยุทธที่มีประสิทธิผลเพ่ือเขาถึง
ธุรกิจกลุมเปาหมาย ถาเกี่ยวกับลูกคาจะเกี่ยวกับการดํารงชีวิต ความสนใจ ความชอบ ความไววางใจ การ
วิจัยส่ิงเหลานี้เรียกวา การวิเคราะหจิตวิทยา หรือ จิตวิเคราะห เปนเทคนิคซึ่งสํารวจวิธีการดํารงชีวิตของ
บุคคล ส่ิงที่เขาสนใจและสิ่งที่เขาชอบตลอดจนการวิเคราะหรูปแบบการดํารงชีวิต เพราะขึ้นกับกิจกรรม AIO 
(Activities:A, Interests:I and Opinions:O) ของบุคคลประกอบดวย ความสนใจ (Interests:I) ความคิดเห็น 
(Opinions:O) และพฤติกรรมการบริโภค (Consumption Behavior) (Churchill.  1995 : 306-330) 
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ลักษณะรูปแบบของบารบีคิว  พลาซา 

เปนอาหารประเภทปงและยาง แบบมองโกเลีย สไตลญี่ปุน โดยเนนที่การเลือกสรรวัตถุดิบ ที่ได
คุณภาพนํามาใหลูกคาไดปงและยางเอง อันทําใหเกิดความสนุกสนานที่เกิดจากการมีสวนรวมในการปรุง
อาหาร พรอมดวยน้ําจิ้มสูตรพิเศษ รสชาติกลมกลอม ถูกปากคนไทยอยางยิ่ง 

ความเปนมาของรานบารบีคิว พลาซา 

ประวัติบริษัท (History) 

รานอาหารบารบีคิว พลาซาเปนรานอาหารทองถ่ิน ที่กาวสูธุรกิจสายอาหารประเภทบารบีคิว ได
ถือกําเนิดขึ้น เมื่อป 2530 โดยนายชูพงศ ชูพจนเจริญ ไดประยุกตมาจากบารบีคิวสไตลญี่ปุน ที่เคยโดงดังใน
อดีต เปดดําเนินการครั้งแรก ที่หางสรรพสินคาเซ็นทรัลพลาซา ลาดพราว ดวยความแปลกใหมของอาหาร 
และความสนุกสนานในการปรุงเองรวมท้ังรสชาติที่อรอย วัตถุดิบที่มีคุณภาพ จึงทําใหบารบีคิว พลาซา ไดรับ
ความนิยมมากขึ้นเรื่อย ๆ ประกอบกับธุรกิจหางสรรพสินคา ไดมีการขยายตัวเปนอยางสูง จึงไดมีการขยาย
สาขาของบารบีคิว พลาซา อยางตอเนื่อง โดยการขยายสาขา จะดําเนินการควบคูไปกับหางสรรพสินคา 

ท่ีต้ัง สํานักงานใหญ 

THE BARBECUE PLAZA CO.,LTD.   42 สุขุมวิท 1 กรุงเทพฯ 10110  โทร. 0-2650-3131 
FAX: 0-2254-3669 

รายชื่อรานสาขาของบารบีคิว พลาซา 

รานในกรุงเทพฯ : 

เซ็นทรัล             :  ลาดพราว, รามอินทรา, บางนา, ปนเกลา, พระราม 3, พระราม 2 
โรบินสัน              :  รัชดาภิเษก 

เดอะมอลล  :  งามวงศวาน, บางแค, บางกะป, โคราช 
คารฟูร                :  ศรีนครินทร, รัชดา, บางบอน, แจงวัฒนะ, บางปะกอก, สําโรง,  

   รัตนาธิเบศร, รามอินทรา 
บิ๊กซี                  :  วงศสวาง, พัทยา, ราษฎรบูรณะ, ติวานนท  
จัสโก                  : รัตนาธิเบศร 
ฟวเจอรปารค  : บางแค, รังสิต 

ซีคอนสแควร   : บางนา 

แฟชั่น ไอสแลนด : รามอินทรา 

โลตัส   : พระราม 2, รัตนาธิเบศร, บางนา, รังสิต, บางกะป, ลาดพราว 

มาบุญครองเซ็นเตอร 

ดิเอ็มโพเรี่ยม 



  25

สีลมคอมเพล็กซ 

รานในตางจังหวัด : 

แปซิฟค ศรีราชา 
 

มาตรฐานและหลักการบริหารงานของ “บารบีคิว พลาซา” 

บารบีคิว พลาซา เขาสูธุรกิจสายอาหารซึ่งถือเปนธุรกิจ ที่มีการแขงขันกันสูงตลอดระยะเวลา 15 ป 
ไดมีการสรางเครือขายสาขา และขยายสาขาอยางตอเนื่อง ในปจจุบันมีถึง 44 สาขา พนักงานกวา 1,900 คน 
จากจุดเริ่มตน ซึ่งมีพนักงานเพียง 30 คน ไดมีการพัฒนาการบริหารงาน เพ่ือใหสามารถรองรับการขยายตัว
ของธุรกิจ ในอนาคตไดทันที ทําใหผูบริหาร เริ่มเล็งเห็นการเตรียมพรอม เขาสูการแขงขันเชิงรุกในตลาดมาก
ขึ้น ปจจุบัน การบริหารงานของ “บารบีคิว พลาซา” มีการจัดโครงสรางการบริหารงาน โดยจะมีผูจัดการ
ประจําสาขาทุกสาขา และมีการจัดตั้งผูจัดการเขตในการดูแล และในระดับสูงขึ้นไป จะมีผูจัดการทั่วไป ที่คอย
ดูแลทั้งหมด ขณะเดียวกัน ไดมีการแสวงหามืออาชีพทางดานการตลาด เขามาดูแลเกมสการตลาดเชิงรุก 
เนื่องจาก แผนดานการตลาดที่เปนหัวใจสําคัญ ทาง “บารบีคิว พลาซา” จะตองเนนเปนพิเศษ 

ณ วันนี้ถือไดวา “บารบีคิว พลาซา” ไดกาวเขาสูกิจการ ในระดับมืออาชีพที่มีความแข็งแกรง ใน
การแขงขันกับรานอาหารระดับแนวหนาทั้งคายภายในประเทศ และคายตางประเทศ และสามารถยกระดับ
ตัวเองขึ้น เทียบเคียงกับรานอาหารระดับอินเตอร ไดอยางภาคภูมใิจ 

 

สัญญลักษณของรานบารบีคิว พลาซา 

คือ ตัวนําโชคของทางราน เปนมังกรที่แสนนารัก อุปนิสัยราเริง เปนมิตรกับเด็กๆ ทั่วไป ชอบทาน
แตของอรอยๆ และทานไดครั้งละมากๆ  จึงเปนสัญญลักษณ เพ่ือแสดงถึงความอรอย  ของอาหารที่รานบารบี
คิว พลาซา 

 

มาตรฐานดานการบริการของพนักงาน 

พนักงานทุกคน จะไดรับการฝกอบรม ใหเรียนรูระบบงานทุกอยางภายในราน โดยทางบริษัทฯ มี
ศูนยฝกอบรมพนักงาน เพ่ือใหพนักงานใหมรูระบบงานอยางดี และมีความคลองตัวในการทํางาน โดยมี
วิทยากรจากภายใน และภายนอก คอยใหการฝกอบรม เพ่ือเพ่ิมพูนความสามารถ และความรูแกพนักงานโดย
ตลอด 

 

มาตรฐานและการใหบริการ 

บารบีคิว พลาซา เนนนโยบายที่จะพัฒนาคุณภาพ และบริการดานอาหาร ใหเทียบเทาเฟรนไชส 
ระดับอินเตอร ซึ่งทําใหผูบริโภคยอมรับ และมีความเชื่อถือ ในชื่อ บารบีคิว พลาซา อยางรวดเร็ว โดยเฉพาะ
ความเชื่อถือในเรื่องของคุณภาพของวัตถุดิบ และความอรอยของน้ําจิ้ม จากจุดแข็งในเรื่องของคุณภาพ 
รสชาติของอาหาร และความสามารถในการบริหารราน ทําใหบารบีคิว พลาซา ไดรับการยอมรับจากลูกคา 
และสามารถเปดสาขาเพิ่มมากขึ้น ขณะเดียวกัน แตละศูนยการคา มีความเชื่อในศักยภาพ และความสามารถ
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ในการดึงดูดลูกคา ของรานบารบีคิว พลาซา ใหมาใชบริการในศูนยการคา จึงมีความตองการใหรานบารบีคิว 
พลาซา เขาไปเปดรานในศูนยการคาดวยเชนกัน สําหรับนโยบายหลักในดานของอาหาร และการใหบริการ
ของบารบีคิว พลาซา ไดแก 

  1.  คุณภาพ   หมายถึง คุณภาพของอาหาร อาหารทุกจานของราน จะไดรับการเลือกสรรมาอยาง
ดี ท้ังในดานความสด และความสะอาด ไมวาจะเปน เนื้อ หมู ไก ปลา กุง ผักสด และ ตลอดจนน้ําจิ้มรสเด็ด 
ซึ่งเปนสูตรเฉพาะของทางราน 

2.   บริการ    หมายถึง ความรวดเร็วทันใจ และความสุภาพของพนักงาน ในการบริการลูกคา 
ดังนั้น พนักงานของทางราน บารบีคิว พลาซา จะไดรับการฝกอบรมมาเปนอยางดีทุกคน เริ่มตั้งแตลูกคากาว
เขามาในราน จะไดรับการบริการอยางสุภาพ และเปนกันเองจากพนักงานตลอดจนความรวดเร็ว และความ
แมนยํา ในการจัดอาหารตรงตามที่ลูกคาส่ัง เพ่ือเปนการสรางความประทับใจ ใหกับลูกคาทุกคน 

3.   ความสะอาด  หมายถึง ภายในราน จะไดรับการดูแล รักษาความสะอาดเปนอยางดี โดยทาง
ราน จะมีพนักงานดูแลความสะอาดทุกจุดภายในราน ไมวาจะเปนพ้ืนที่ขาย หรือ ภายในครัว รวมถึงพนักงาน
ทุกคน จะตองแตงกายเรียบรอย สะอาด ภายใตกฎระเบียบที่ไดวางไวอีกดวย 

4.    คุณคา   บารบีคิวพลาซา ตระหนักถึงความสําคัญของคุณคาทางโภชนา และความคุมคาใน
เรื่องของ คุณภาพตอราคาขาย ดังนั้น บารบีคิว พลาซา จึงเลือกสรรแตส่ิงที่ดี มอบใหลูกคาเสมอ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 สุวิทัศน  สุรสิงหโตทอง (2543 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการ
เลือกรานอาหารไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  จากกลุมตัวอยาง 400 คน พบวา  ความถี่ในการบริโภค
อาหารในรานอาหารไทย คือ 3-4 ครั้งตอเดือน  โดยในวันที่บริโภคบอยที่สุดคือวันอาทิตย รองลงมาคือวัน
เสาร  ในชวงเวลาระหวาง 11.00-14.00 น. โดยจุดประสงคหลักในการไปบริโภคในรานอาหารไทยเพื่อการ
พบปะสังสรรค  จํานวนคนที่ไปดวยประมาณครั้งละ 3-4 คน  โดยพบวาไปกับคนรักมากที่สุด  นอกจากนั้น
พบวา  คาใชจายเฉล่ียตอคนสําหรับการบริโภคแตละครั้งของกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวง 201-300 บาท  
และผลการศึกษาเกี่ยวกับทัศนะของกลุมตัวอยางตอสวนประสมทางการตลาด  เห็นวาปจจัยการตลาดดาน
ผลิตภัณฑมีความสําคัญมากที่สุด  ปจจัยการตลาดดานราคาและชองทางการจัดจําหนายมีความสําคัญมาก  
สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีความสําคัญปานกลาง  สวนอายุ รายได ระดับการศึกษา และอาชีพมี
ความสัมพันธกับความถ่ีในการบริโภค  แตไมมีความสัมพันธกับคาใชจายตอครั้งในการบริโภคในรานอาหาร
ไทย และระดับการศึกษาเปนปจจัยเดียวที่มีความสัมพันธกับทัศนะของผูบริโภคในสวนประสมทางการตลาด 

  ปนัดดา  กาญจนพันธุ (2545 : 64-66)  ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูบริโภคตอการ
ใหบริการของภัตตาคารอาหารญี่ปุนฟูจิในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง  
อายุ 26-35 ป  สถานภาพโสด  ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  รายไดเฉล่ีย
ตอเดือนอยูระหวาง 10,000-20,000 บาท  ระยะเวลาในการใชบริการ 1-2 ป ผูบริโภคมีความพึงพอใจโดยรวม
ตอการใหบริการของภัตตาคารอาหารญี่ปุนฟูจิ ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความ
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พึงพอใจในดานผลิตภัณฑและบริการในระดับมาก  ผูบริโภคที่มีอายุไมเกิน 25 ป มีความพึงพอใจในดาน
ผลิตภัณฑและบริการมากกวา ผูบริโภคที่มีอายุ 26-35 ป  ในดานการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคที่มีอายุไม
เกิน 25 ป มีความพึงพอใจในดานการจัดจําหนายมากกวา ผูบริโภคที่มีอายุ 36 ปขึ้นไป  ดานการศึกษา 
ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในดานราคานอยกวา ผูมีการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี  ดานอาชีพ ผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา และอาชีพรับราชการ มีความพึงพอใจในดาน
ผลิตภัณฑและบริการ มากกวา อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  

ดานรายได ผูบริโภคที่มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑและบริการ 
มากกวา ผูที่มีรายได 10,000-20,000 บาท ในดานการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดตํ่ากวา 10,000 
บาท และ ผูบริโภคที่มีรายได 20,000บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑและบริการ มากกวา ผูที่มี
รายได 10,000-20,000 บาท   

นิภา นิรุตติกุล (2541 : 59-64) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร พบวา ในปจจุบันอาหารฟาสตฟูดเขามามีบทบาทตอการดําเนินชีวิตของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครเปนอยางมาก รานอาหารฟาสตฟูดที่มีอยูในประเทศไทยมีไมตํ่ากวา 30 ราย ทําใหเกิดการ
แขงขันกันอยางมาก ประกอบกับสภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา อาจสงผลกระทบตอการใหบริการ จึงจําเปนอยางยิ่ง
ที่จะตองมีการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟูด ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการ และความคิดเห็นที่มีตอการสงเสริมการตลาด อันไดแก การโฆษณาและการสงเสริมการขาย ราน
ฟาสตฟูดที่ผูบริโภคใชบริการ และความคิดเห็นที่มีตอการสงเสริมการตลาดอันไดแก การโฆษณาและการ
สงเสริมการขาย รานฟาสตฟูดที่ผูบริโภคใชบริการบอย ไดแก เคเอฟซี ประเภทอาหารฟาสตฟูดที่เปนที่นิยม 
ไดแก อาหารประเภทไก เครื่องดื่มที่ไดรับความนิยมมากที่สุดไดแก น้ําอัดลม เหตุผลที่ไปใชบริการเพราะ
ตองการใชเปนที่นัดพบ โดยไปใชบริการสาขาที่อยูในศูนยการคาหรือหางสรรพสินคา ผูบริโภคสวนใหญจะใช
บริการประมาณ 3-4 ชั่วโมง ครั้งตอเดือน ไปใชบริการตั้งแตเวลา 11.00-15.00 น. และจะใชเวลาประมาณ 1 
ชั่วโมง การสั่งอาหารจะนิยมไปส่ังซื้อที่รานและนั่งรับประทานที่ราน คาอาหารโดยเฉลี่ยตอคนตอครั้งประมาณ 
100 บาทหรือ ตํ่ากวา บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกราน คือตัวเอง สวนปจจัยทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการ ไดแก รสชาติอาหารที่ถูกปาก สวนความคิดเห็นที่มีตอการสงเสริมการตลาด 
โดยเฉลี่ยคิดวาการโฆษณาและการสงเสริมการขายมีอิทธิพลตอการตัดสินใหมาใชบริการมากขึ้นไดในระดับ
ปานกลาง สวนการดําเนินธุรกิจฟาสตฟูด ผูดําเนินการจะตอง ใหความสําคัญกับรสชาติอาหาร และความ
หลากหลายของอาหาร การตั้งราคาสามารถตั้งไดในราคาที่สูง การขยายสาขาควรตั้งอยูในศูนยการคา 
หางสรรพสินคา หรือสถาบันการศึกษา โดยทําเปนลักษณะสาขายอย นอกจากนี้แลวยังตองปรับปรุงการ
โฆษณาและกิจกรรมการสงเสริมการขายใหนาสนใจขึ้น 

 สุนิสา พิลาสกุล (2539 : 87-100) ศึกษาเรื่อง ฟาสตฟูด : การบริโภคแบบใหมในสังคมไทย 
พบวา ผูบริโภคใชรานอาหารฟาสตฟูดเปนที่พบปะสังสรรค เปนที่นัดหมายทําการบาน อานหนังสือ นอกจาก
เปนที่รับประทานอาหารกลางวันในชวงเวลาที่มีจํากัด ผูบริโภคใชเวลาประมาณ 1-2 ชั่วโมง ในการบริโภค
อาหาร บริการที่สะดวกสบาย การจัดสถานที่ รสชาติอาหารที่แตกตางจากของไทย และความรวดเร็วเปนสวน
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สําคัญที่ผูบริโภคเขามาใชบริการ ราคาอาหารคอนขางสูง แตผูบริโภคคงใหความนิยมเนื่องจากแสดงถึง
รสนิยมอีกระดับหนึ่ง เปนการแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจของผูบริโภคไดอีกดวย 

 อัมพวัลย วศิวธีรานนท (2541 : 1-3) ไดคนควาเกี่ยวกับวิถีชีวิตของคนไทยรุนใหม : ศึกษากรณี
พฤติกรรมการบริโภคอาหารของวัยรุนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักเรียนวัยรุนเกือบรอยละ 
90 มีหลักการเลือกบริโภคอาหาร แตมีจํานวนเพียงรอยละ 30.90 เทานั้น ที่คํานึงถึงหลักโภชนาการสวนใหญ
เปนผูเตรียมอาหาร และบริโภคอาหารรวมกันในวันธรรมดารวมกันเพียงวันละ 1 มื้อ สวนในวันหยุดจะบริโภค
อาหารมื้อเย็นรวมกันมากที่สุด (รอยละ 64.60) และหากจะไปบริโภคอาหารนอกบานก็จะไปเฉพาะโอกาส
พิเศษหรือสัปดาหละครั้ง นักเรียนวัยรุนประมาณ 2 ใน 3 จะเลือกบริโภคอาหารประเภทจานเดียว และอาหาร
วางประเภทน้ําอัดลม หรือขนมหวานเปนสวนใหญ ส่ือโฆษณาทางโทรทัศนเปนส่ือที่มีอิทธิพลตอนักเรียน
วัยรุนในการบริโภคอาหาร พฤติกรรมการบริโภคอาหารที่เหมาะสมถูกหลักโภชนาการอยูระดับตางๆ กัน สวน
ใหญมีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร (โดยรวม) อยูในระดับปานกลาง สวนที่อยูในระดับสูง และตํ่ามีจํานวนนอย
กวา และมีสัดสวนที่พอกัน 

 ศูนยวิจัยกสิกรไทย (สิงหาคม 2540) สํารวจสถานการณของธุรกิจฟาสตฟูดสในยุคเศรษฐกิจซบเซา 
“พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูดสของคนกรุงเทพฯ” จากกลุมตัวอยาง 1,060 คน โดยทําการสํารวจ
ระหวางวันที่ 18-22 สิงหาคม 2540 ปรากฎวาภายใตภาวะเศรษฐกิจปจจุบันคนกรุงเทพฯ รอยละ 52.10 
รับประทานอาหารประเภทฟาสตฟูดสนอยลง ทั้งนี้เนื่องจากคาใชจายดานอื่นๆ เพ่ิมขึ้น ราคาอาหารประเภท
ฟาสตฟูดสแพงขึ้น และหันไปรับประทานอาหารประเภทอื่นเพ่ิมขึ้น สวนคนกรุงเทพฯที่ยังรับประทานอาหาร
ฟาสตฟูดสเทาเดิมมีอยูรอยละ 42.90 โดยใหเหตุผลวายังติดใจในรสชาติและยังพอรับราคาที่เพ่ิมขึ้นได และท่ี
เหลืออีกรอยละ 5.00 รับประทานมากขึ้น โดยไมไดสังเกตวาราคาอาหารฟาสตฟูดสเพ่ิมขึ้น รวมทั้งเลือกไป
รับประทานเฉพาะในชวงที่มีการลดราคา หรือการจัดรายการพิเศษเทานั้น ส่ิงที่นาสนใจคือ คนกรุงเทพฯรอย
ละ 40.50 เริ่มหันไปรับประทานอาหารจานเดียวมากขึ้น รอยละ 26.60 หันไปประกอบอาหารรับประทานเอง 
รอยละ 19.90 หันไปพ่ึงอาหารสําเร็จรูป และรอยละ 12.10 หันไปพ่ึงอาหารจากรานหาบเร/แผงลอย 

 ในป 2540 คายฟาสตฟูดสทุกคายจะตองทํางานหนักขึ้น โดยจะตองพัฒนาพื้นฐานของการบิหาร 
เชนการควบคุมคุณภาพตัวสินคา การเพิ่มสินคาใหมในตลาด ความรวดเร็วและความสม่ําเสมอของการบริการ 
เนื่องจากทุกคายตองพยายามดึงลูกคาเพ่ือรักษาสวนแบงตลาดเอาไว การแขงขันในดานราคาของผูผลิต
ฟาสตฟูดสหลายคายในปนี้มีความถี่และความรุนแรงมากกวาทุกปที่ผานมา สําหรับการปรับตัวของคายฟาสต
ฟูดสในชวงป 2540 ตอบรับกับสภาพเศรษฐกิจที่ซบเซา นอกจากการใชกลยุทธในดานราคาแลวยังมีการ
ปรับตัวอีกหลายประการที่นาจะกลาวถึง คือ การขยายบริการสงถึงที่ การขยายสาขาไปยังตางจังหวัด ขยาย
บริการรูปแบบใหมเชนเนนตลาดเทกโฮม การขยายเขาไปเปดในปมน้ํามัน การบริการแบบ สรางจุดเดนที่
แตกตางจากคูแขง และการสรางพันธมิตรทางธุรกิจ 

 การปรับตัวของคายฟาสตฟูดสตางๆนั้น ก็เพ่ือที่จะอยูรอดในสภาวะเศรษฐกิจที่ซบเซาในปจจุบัน ซึ่ง
เทากับเปนขอพิสูจนถึงความแข็งแกรงของทีมบริหารในการวางกลยุทธการปรับตัวของแตละคาย เพราะถา
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สามารถประคองตัวรอดพนภาวะวิกฤตยามนี้ไดเทากับวาไดรอรับรางวัลในชวงที่เศรษฐกิจฟนตัว สมกับคํา
ที่วาผูที่แข็งแรงกวาเทานั้นจึงจะอยูรอดไดภายใตสถานการณเศรษฐกิจที่ทรุดตัวเชนทุกวันนี้ 

 ศูนยวิจัยกสิกรไทย (ตุลาคม 2539) สํารวจพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูดสของคนกรุงเทพฯ 
จํานวน 424 คน โดยแยกเปนเพศชาย รอยละ 47.40  และเพศหญิงรอยละ 52.60 กระจายตามอายุ ตํ่ากวา 
15  ป รอยละ 3.60 อายุ 15-25 ป รอยละ 67.10 อายุ 26-45 ป รอยละ 23.30 อายุ 46-60 ป รอยละ 5.50 
อายุมากกวา 60 ป รอยละ 0.70  กลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษารอยละ 51.20 ขาราชการรอยละ 6.10 
พนักงานรัฐวิสาหกิจรอยละ 14.90  ลูกจางบริษัทเอกชนรอยละ 16.50 คาขายรอยละ 2.60 รับจางรอยละ 6.10 
อ่ืนๆ รอยละ 2.60   สาเหตุที่กลุมตัวอยางอยูในกลุมอายุ 15-25 ป และมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามาก
เนื่องจากกลุมนี้นับเปนกลุมลูกคาเปาหมาย 

 คนกรุงรอยละ 54.70 บริโภคไกทอดบอยที่สุด รองลงมารอยละ 18.90 บริโภคพิซซา รอยละ 11.30 
แฮมเบเกอร รอยละ 9.90 ฟาสตฟูดสทะเล และท่ีเหลือรอยละ 6.60 บริโภคฟาสตฟูดสประเภทโดนัท ถา
พิจารณาแยกเพศแลวจะเห็นวาเพศชายจะชอบบริโภคฟาสตฟูดสทุกประเภทใกลเคียงกัน และเพศชายบริโภค
ฟาสตฟูดสบอยกวาเพศหญิง ในขณะที่เพศหญิงชอบพิซซามากเปนอันดับสองรองจากไกทอด นอกจากนี้
ประเด็นที่นาสนใจ ก็คือ ผูที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท หันไปนิยมฟาสตฟูดสประเภทแฮมเบเกอร และพิซ
ซามากกวาไกทอด 

 ศูนยวิจัยกสิกรไทย (พฤษภาคม 2540) สํารวจ “คนกรุงเทพฯกับการบริโภคอาหารพรอมปรุง” 
จากกลุมตัวอยาง 1,795 คน โดยกระจายตัวอยางตามสาขาอาชีพทั่วทุกเขตในกรุงเทพฯ ปรากฎวา คน
กรุงเทพฯรอยละ 64.50 นิยมรับประทานอาหารพรอมปรุง โดยเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารพรอมปรุง 3 
อันดับแรก คือ สะดวกและประหยัดเวลารอยละ 39.80 อยากลองของใหมรอยละ 10.80 และยังคงไดสนุกกับ
การปรุงอาหารเองรอยละ 9.90 สวนที่เหลืออีกรอยละ 39.50 นั้นมีเหตุผลในการรับประทานอาหารพรอมปรุง 
เนื่องจากติดใจในรสชาติ เปนโอกาสที่จะไดรับประทานอาหารรอนๆ เพ่ือนๆ แนะนํา และคิดวามีคุณคาทาง
โภชนาการมากกวาการรับประทานอาหารแชแข็ง และอาหารประเภทฟาสตฟูดส 

 โดยความถี่ในการบริโภคอาหารพรอมปรุงของคนกรุงเทพฯ นั้น รอยละ 33.40 บริโภคสัปดาหละ 1 
ครั้ง รอยละ 28.60  สัปดาหละ 2-3 ครั้งรอยละ 18.90 แลวแตสะดวก รอยละ 15.20  สัปดาหละ 3-4 ครั้ง และ
มีถึงรอยละ 3.90 ที่บริโภคอาหารพรอมปรุงทุกวัน ปริมาณการซื้ออาหารพรอมปรุงโดยเฉลี่ยในแตละสัปดาห
ประมาณ 2 ถาด  และมีคาใชจายในการซื้ออาหารพรอมปรุงโดยเฉลี่ยในแตละสัปดาห  ประมาณ 200 บาท 
ตอคน 

 แตเมื่อไดทราบขาวคราวที่ทางกระทรวงสาธารณสุขรวมกับทางกรุงเทพมหานครพบวาอาหารพรอม
ปรุงที่จําหนายอยูตามหางสรรพสินคาไมไดมาตรฐาน มีสารปนเปอน และละเลยที่จะปฏิบัติตามกฎหมายวา
ดวยการติดฉลากอาหาร ทําใหคนกรุงเทพฯถึงรอยละ 85.80 เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการบริโภคอาหาร
พรอมปรุง โดยมีถึงรอยละ 22.40 ที่เลิกบริโภคอาหารพรอมปรุง รอยละ 51.60 บริโภคนอยลงและเลือกแหลง
ที่จะซื้ออาหารพรอมปรุงมาบริโภคมากขึ้น รอยละ 25.10 หันไปบริโภคอาหารประเภทอื่นๆ จนกวารัฐบาลจะมี
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มาตรการที่แนชัดในการจัดการกับผูที่ละเมิดกฎหมาย ซึง่ปฏิกิริยาจากผูบริโภรนี้นาจะเปนเครื่องเตือนใจ
ใหกับบรรดาผูประกอบธุรกิจที่เกี่ยวของกับอาหารพรอมปรุงหันมารับผิดชอบกับผูบริโภคมากขึ้น เพราะการ
รักษาภาพพจนที่ดีไวอยางตอเนื่องนั้นนาจะงายกวาการแกภาพพจนที่เสียไปแลวใหกลับคืนมา 

 ศูนยวิจัยกสิกรไทย (ธันวาคม 2539) สํารวจ พฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบานของคน
กรุงเทพฯ จํานวน 449 คน ระหวางวันที่ 2-4 ธันวาคม 2539 โดยกระจายตามกลุมอาชีพตางๆ ไดแก 
นักเรียน/นักศึกษารอยละ 24.40 พนักงานของรัฐรอยละ 38.00 ลูกจางบริษัทเอกชนรอยละ 28.50 คาขาย/
กิจการสวนตัวรอยละ 1.80 รับจางรอยละ 6.30 และอาชีพอื่นๆ รอยละ 0.90 เชน แมบาน ขาราชการบํานาญ 
ลูกจางชั่วคราว เปนตน และเนนการกระจายตามสถานภาพสมรส โดยแยกเปนโสดรอยละ 63.30 สมรสรอย
ละ 34.20 และแยกกันอยูรอยละ 2.50 ซึ่งในการสํารวจพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบานในครั้งนี้จะ
ไมนับรวมการรับประทานอาหารเชาและอาหารกลางวัน ซึ่งเปนมื้อที่จะตองรับประทานนอกบานเปนปกติอยู
แลว สําหรับคนที่มีกิจธุรกิจที่จะตองออกนอกบาน ยกเวนมื้อกลางวันที่มีการเลี้ยงกันเปนกรณีพิเศษเทานั้น 
จากผลการสํารวจปรากฎวา คนกรุงเทพฯแตละครัวเรือนมีคาใชจายในการรับประทานอาหารนอกบานเฉล่ีย 
1,500 บาทตอเดือน หรือคิดเปนมูลคาการรับประทานอาหารนอกบานในป 2540 เทากับ 12,000 ลานบาท 
โดยมีอัตราการขยายตัวของตลาดรอยละ 25 ตอป 

 จากงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ผูวิจัยไดใชงานวิจัยของผูที่ไดทําการศึกษาในหัวขอที่เกี่ยวของหลาย ๆ 
ดาน  เนื่องจากยังไมมีงานวิจัยของทานใดที่ไดศึกษามาแลวเปนงานที่เกี่ยวของโดยตรงอยางชัดเจน  ทั้งนี้
ผูวิจัยไดใชแนวคิดของงานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคในลักษณะตาง ๆ  ไมวาจะเปนการบริโภค
อาหารฟาสตฟูดส   การบริโภคอาหารแบบใหม ๆ ในสังคมไทย การบริโภคอาหารของวัยรุนไทย  ตลอดจน
พฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบานของคนกรุงเทพฯ มาเปนแนวทางในการศึกษาและดําเนินการ
คนควา  รวมถึงไดใชแนวความคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร  แนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติ  รูปแบบการ
ดํารงชีวิต มาศึกษาเพื่อหาความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภค เพ่ือประกอบการวิจัยในครั้งนี้ดวย 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาคนควาครั้งนี้  ผูวิจัยดําเนินการศึกษาคนควาตามขั้นตอนดังนี้ 
1. การกําหนดประชากรและการสุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
6. สถิติที่ใชในการวิจัย 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง 
ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ ผูบริโภคที่เขามาใชและเคยใชบริการ กับรานบารบีคิว พลาซา 

ในศูนยการคามาบุญครอง   
กลุมตัวอยาง   
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่เขามาใชและเคยใชบริการ กับรานบารบีคิว 

พลาซา  ในศูนยการคามาบุญครอง เนื่องจากผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน  ดังนั้น ผูวิจัยจึง
กําหนดขนาดกลุม    ตัวอยางโดยใชสูตรในการคํานวณกลุมตัวอยาง (บุญชม  ศรีสะอาด.  2538 : 186) ดังนี้ 

 
             P(1 – P)Z  2 
                                                       e 2    

             เมื่อ         n     แทน   จํานวนสมาชิกกลุมตัวอยาง 
    P    แทน   สัดสวนของประชากรที่ผูวิจัยกําหนดสุม  
    Z    แทน   ระดับความมั่นใจที่ผูวิจัยกําหนดไว   

 
Z  มีคาเทากับ 1.96 ที่ระดับความมั่นใจ 95% (ระดับ 0.5) 
e  แทน   สัดสวนของความคลาดเคลื่อนที่จะยอมใหเกิดขึ้นได สําหรับการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยกําหนด

สัดสวนของประชากรเทากับ 0.5 ตองการระดับความเชื่อมั่น 95% และยอมใหคลาดเคลื่อนได 5% 
    P    =    0.5 
    Z    =    ณ ระดับความมั่นใจ 95% ดังนั้น  Z = 1.96  
    e    =    ความคลาดเคลื่อนที่พอจะอนุโลมได 5%  ดังนั้น e = 0.05 

 (0.5) (1-0.5)(1.96) 2  
                (0.05) 2   

              =       384.16  หรือ 385 ตัวอยาง 
ดังนั้นที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดขนาดตัวอยางจากการคํานวณ 385 ตัวอยาง สํารองเผื่อ    

แบบสอบถามที่ไมสมบูรณอีก 4 %  รวมเปนขนาดตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง 

คํานวณจากสูตร       n   = 

ดังน้ัน       n   = 
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การเลือกสุมตัวอยาง 
ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยาง  โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Conveniance Sampling)  จาก

ผูบริโภคที่เขามาใช และเคยใชบริการกับรานบารบีคิว  พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง 
 

ระยะเวลาในการเก็บขอมูล 
ในการศึกษาวิจัย จะเก็บรวบรวมขอมูล จัดทําขอมูล และการวิเคราะหขอมูลในชวงเดือนตุลาคม 

ถึง เดือนธันวาคม  2546  

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
ลักษณะของแบบสอบถาม 
สําหรับเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ผูศึกษาวิจัยไดทําการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยโดยออก   

แบบสอบถาม (Questionnaire)  ซึ่งผูวิจัยไดคนควาและสรางขึ้นเอง  รวมท้ังมีการศึกษาเอกสารทฤษฎีที่
เกี่ยวของ  และศึกษาจากการใหคํานิยาม  โดยแบบสอบถามสามารถแบงไดเปน  5 สวน  ดงันี้ 
 

สวนท่ี 1  แบบสอบถามที่เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ อายุ 
การศึกษา   สถานภาพสมรส  อาชีพ  และ รายไดเฉล่ียตอเดือน   ประกอบดวยคําถามจํานวน 6 ขอ ดังนี้ 

ขอที่ 1  เพศ            เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ   (Nominal Scale) 
ขอที่ 2  อายุ           เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ     (Ordinal Scale) 
ขอที่ 3  การศึกษา   เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ     (Ordinal Scale) 
ขอที่ 4  สถานภาพสมรส   เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ   (Nominal Scale) 
ขอที่ 5  อาชีพ         เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ   (Nominal Scale) 
ขอที่ 6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน   เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
 

สวนท่ี 2  แบบสอบถามที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง ของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก  ประเภทของอาหารหลักที่เลือกรับประทาน  เหตุผลในการเลือกรับประทาน  ชวงเวลาที่
มักจะมาใชบริการ  ความถี่ในการบริโภคอาหารประเภทยาง  คาใชจายโดยเฉลี่ยตอ 1 ครั้ง  ประกอบดวย  
คําถามจํานวน 5 ขอ ดังนี้ 

ขอที่  7   ประเภทของอาหารหลัก      เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ    
(Nominal Scale) 

ขอที่  8  เหตุผลในการเลือกรับประทาน     เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ    
(Nominal Scale) 

ขอที่   9   ชวงเวลาที่มาใชบริการ      เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ 
(Ordinal Scale) 

ขอที่ 10   ความถี่ในการบริโภค เปนระดับการวัดขอมูลประเภทปลายเปด (Opened–Ended) 
ขอที่ 11  คาใชจายโดยเฉลี่ย     เปนระดับการวัดขอมูลประเภทปลายเปด (Opened–Ended) 



  33

สวนท่ี 3    แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอสวนประสมทางการตลาดของรานบารบีคิว
พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง โดยวิธีใหคะแนนแบบมาตรฐานสวนประมาณคา (Rating Scale) ของ 
Likert กําหนดการใหคะแนนแบงออกเปน  5 ระดับ  โดยกําหนดน้ําหนักความพอใจของแตละระดับ  ดังนี้ 

 

ระดับทัศนคติที่ผูบริโภค  พอใจมากที่สุด เทากับ  5 คะแนน 
ระดับทัศนคติที่ผูบริโภค  พอใจมาก  เทากับ  4 คะแนน 
ระดับทัศนคติที่ผูบริโภค  พอใจปานกลาง      เทากับ  3 คะแนน 
ระดับทัศนคติที่ผูบริโภค  พอใจนอย    เทากับ  2 คะแนน 
ระดับทัศนคติที่ผูบริโภค  พอใจนอยที่สุด      เทากับ  1 คะแนน 
 

ระดับเกณฑการใหคะแนนคาเฉล่ียในแตละระดับนั้นใชสูตรการคํานวณชวงกวางของชั้นไดดังนี้      
 

   อันตรภาคชั้น  (Interval)                 =    พิสัย  (Range)     
               จํานวนชั้น  (Class)    
         =     5 -1  
                         3 
                                        =       1.33 
 
 

เกณฑการใหคะแนนคาเฉล่ียแบบวิธี การประเมินคาของ Likert กับแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ทัศนคติที่มีตอสวนประสมทางการตลาดของรานบารบีคิวพลาซา เปนดังนี้ 

คาเฉล่ีย 3.68 – 5.00  จัดอยูในระดับ พอใจมาก 
คาเฉล่ีย 2.34 – 3.67 จัดอยูในระดับ พอใจปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.00 – 2.33  จัดอยูในระดับ พอใจนอย   
 

สวนที่ 4   แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคที่มาบริโภคอาหารยางในราน
บารบีคิวพลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง แยกเปน 3 ดานคือ  

1. ดานกิจกรรม  ประกอบดวยคําถาม จํานวน  5  ขอ 
2. ดานความสนใจ  ประกอบดวยคําถาม จํานวน  4  ขอ 
3. ดานความคิดเห็น  ประกอบดวยคําถาม จํานวน  4  ขอ 
 

จากขอมูลรูปแบบการดําเนินชีวิตทั้ง 3 ดาน จะกําหนดการใหคะแนนเปน  5  ระดับดังนี้ 
 

รูปแบบการดําเนินชีวิตที่ตรงกับผูบริโภค    มากที่สุด     เทากับ       5    คะแนน 
รูปแบบการดําเนินชีวิตที่ตรงกับผูบริโภค    มาก    เทากับ        4    คะแนน 
รูปแบบการดําเนินชีวิตที่ตรงกับผูบริโภค    ปานกลาง    เทากับ        3    คะแนน 
รูปแบบการดําเนินชีวิตที่ตรงกับผูบริโภค    นอย    เทากับ        2    คะแนน 
รูปแบบการดําเนินชีวิตที่ตรงกับผูบริโภค    นอยที่สุด     เทากับ        1    คะแนน 
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เกณฑการใหคะแนนคาเฉล่ียโดยหาคาจากสูตร  
คาเฉล่ีย 3.68 – 5.00  จัดอยูในระดับ  มาก 
คาเฉล่ีย 2.34 – 3.67 จัดอยูในระดับ  ปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.00 – 2.33  จัดอยูในระดับ  นอย 

สวนที่ 5   แบบสอบถามใหระบุขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับรานบารบีคิวพลาซา ในศูนยการคา
มาบุญครอง โดยเปนแบบสอบถามชนิดปลายเปด  (Opened – Ended Questionnaire) 

3. ข้ันตอนในการสรางแบบสอบถาม 
1. ศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีดานสวนประสมทางการตลาด เกี่ยวกับผลิตภัณฑ และการ

สงเสริมการตลาด ทัศนคติและพฤติกรรมผูบริโภค รวมถึงรูปแบบในการดําเนินชีวิต เพ่ือเปนแนวทางในการ
สรางแบบสอบถาม 

2. สรางแบบสอบถามโดยอาศัยขอมูลจากทฤษฎีทางการตลาด รูปแบบในการดําเนินชีวิต และ
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธตรวจสอบความถูกตองและ
เสนอแนะเพิ่มเติม 

4. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตอง และขอคําเสนอแนะเพิ่มเติม
หลังจากนั้นนําไปปรึกษาคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธอีกครั้งเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง 

5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try-out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน แลวนํา
ผลที่ไดมาปรับปรุงเพ่ือใหแบบสอบถามไดมาตรฐาน จากนั้นทําการวิเคราะหหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ( -Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (Cronbach.  1951) 
ซึ่งคาแอลฟา ที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่ของชุดคําถาม โดยจะมีคาระหวาง 0=< 1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 
มากแสดงวามีความเชื่อถือไดมาก 

จากการนําขอมูลแบบสอบถามไป Try Out  จะไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ( -Coefficient)         
ดังตอไปนี้ 
ตาราง 2 ผลการวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบัค 

รายการ จํานวนขอคําถาม 
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

( -Coefficient) 
สวนประสมทางการตลาด 
     ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ           (Product) 

 
6 

 
.8367 

     ปจจัยทางดานราคา                  (Price) 4 .8248 
     ปจจัยทางดานสถานที่               (Place) 7 .8321 
     ปจจัยสงเสริมทางดานการตลาด  (Promotion) 9 .8951 
รูปแบบการดําเนินชีวิต 
      ดานกิจกรรม                         (Activities) 

 
5 

 
.7606 

      ดานความสนใจ                      (Interests) 4 .7727 
      ดานความคิดเห็น                    (Opinions) 4 .8428 
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4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาวิเคราะห ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
1. ผูวิจัยขอหนังสือทางบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอความรวมมือจาก

รานบารบีคิวพลาซา  ในการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่กําหนดไวในศูนยการคามาบุญครอง 
2. การเก็บรวบรวมขอมูลจะเก็บขอมูล ในชวงเดือนตุลาคม ถึง เดือนธันวาคม 2546  
3. ผูวิจัยจะดําเนินการเก็บแบบสอบถามโดยขอความรวมมือจากกลุมผูบริโภคที่เขามารับประทาน

อาหารประเภทยาง ของรานบารบีคิวพลาซา ในศูนยการคามาบุญครองบางสวนและสอบถามจากผูบริโภคที่
เคยเขาไปรับประทานอาหารประเภทยางของรานบารบีคิวพลาซาในศูนยการคามาบุญครองจนครบจํานวนที่
กําหนด 

5. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
นําแบบสอบถามที่ไดรับคําตอบแลว มาดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปการ

วิจัยทางสังคมศาสตร หรือ SPSS/PC (Statiscal Package For Social Science) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจดูความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม  และทํา

การแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามที่ไดกําหนดรหัสไว

ลวงหนา 
3. การประมวลผลขอมูล  ขอมูลที่ลงรหัสแลว จะนํามาประมวลผลขอมูลซึ่งใชโปรแกรมสถิติ

สําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistic Package For Social Sciences หรือ SPSS) เพ่ือวิเคราะห
ขอมูล 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 

1.  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) 
      - ใชตารางการแจกแจงความถี่ คือ อธิบายลักษณะของขอมูลในแบบสอบถามสวนตางๆ     

ตามลักษณะตาง ๆ ไดแก ลักษณะทางประชากรศาสตร ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด รูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมในการบริโภคอาหารประเภทยาง  
                  -   ใชคาเฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด และคาต่ําสุด แสดงระดับทศนคติดาน
ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และรูปแบบการดําเนินชีวิต ในการบริโภคอาหาร
ประเภทยาง  
                  -   ใชขอมูลลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในดานเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส
อาชีพ และรายไดมาหาคารอยละ 
 

             2. การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน  (Inferential  Statistics)  
                 -  ใช  T–test  เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางเพศ ตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภท
ยางในดานความถี่ในการบริโภค และ คาใชจายในการบริโภค 
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                  - คา F–test  โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบรายคู (One Way 
Anova) เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางอายุ การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ  รายได ตอพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารประเภทยาง  ในดานความถี่ในการบริโภค และ คาใชจายในการบริโภค              

กรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ จะทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธี 
Fisher ‘s  Least Significant  Difference (LSD)  เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียประชากร  (กัลยา  วานิชยบัญชา.   
2545 : 161) 

- ทดสอบความสัมพันธโดยใชสถิติสมการความถดถอยเชิงซอน (Multiple Regession) ใชในการ
วิเคราะหตัวแปรตามที่มีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระหลายตัว โดยตัวแปรอิสระแตละตัวไมมีความสัมพันธ
กันเอง  แตจะมีความสัมพันธเชิงเสนกับตัวแปรตาม  (เพ็ญแข แสงแกว.  2544 : 13-18) 

6. สถิติที่ใชในการวิจัย 
การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดศึกษาหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใช

สถิติ 3 ประเภทดังนี้ 
1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) โดยใช 

1.1 คารอยละ (Percentage) 
 

                     จํานวนผูตอบแบบสอบถาม   
จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  

 

      1.2 คาเฉล่ีย เลขคณิต (Mean)  ใชสัญญลักษณใชสูตร  X โดยใชสูตร  (ชูศรี วงศรัตนะ.  2541 : 
34-35) 

    X 
   n 

   เมื่อ X แทน คาคะแนนเฉลี่ย 
    X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

  n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ.  2541 : 65)  

 

    n x2  -  ( x)2 
       n(n – 1)  

   เมื่อ S.D. แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
    X แทน คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 
    n แทน จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 
    n – 1 แทน จํานวนตัวแปรอิสระ  
    ( x)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
    x2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

 คารอยละ   =     X 100   

X      =    

S.D.     =       
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2. สถิติท่ีใชตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
                ในการวิจัยครั้งนี้  ไดทําการทดสอบความเชื่อมั่นของชุดคําถาม   ที่มีลักษณะการใหคะแนนของ
ทัศนคติหรือความคิดเห็น   โดยใชวิธีคาสัมประสิทธิ์อัลฟา  (  - Coefficient) ของครอนบัค 
 (Cornbach.  1951 : 297-334)  
                           

เมื่อ               แทน  คาความเชื่อมั่นของชุดคําถาม 
                                    N           แทน  จํานวนขอคําถามในชุดคําถาม 
                       �   (Yi)�แทน  ผลรวมของความแปรปรวนของคําถาม 

                      �x           แทน  คาความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

3. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐานใน
การวิจัย เพ่ือสรุปผลอางอิงไปยังประชากรของการศึกษาครั้งนี้จะตั้งระดับความเชื่อมั่น 95% โดยสถิติที่
นํามาใชทดสอบสมมติฐาน คือ 
 

       3.1  การทดสอบ ไค-สแควร (Chi-square Test) ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร (ชูศรี 
วงษรัตนะ.  2541 : 212) นอกจากนั้น หากทดสอบพบวาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ไดมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ก็จะใชคาสถิติ Cramer’s V (V) เมื่อตัวแปรตัวหนึ่ง หรือ ทั้ง 2 ตัวเปน Nominal  หรือใชคาสถิติ 
Somer’s D เมื่อตัวแปรทั้งคูเปน Ordinal  กรณีที่ตัวแปรเพื่อบอกระดับความสัมพันธของตัวแปร 

 

     
                   2 =  
 
 

เมื่อ  2 แทน คาไค-สแควร 
 O แทน คาความถี่ที่ไดจากการสังเกตุ 
 E แทน คาความถี่ที่คาดหวังไว 
 k แทน จํานวนประเภทหรือจํานวนกลุม 
 df    =  k-1 
   

สถิติ  Cramer s V  ใชทําการวัดขนาดความสัมพันธ เมื่อมีตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งหรือทั้งสองตัวเปน 
Nominal   โดยใชสูตรดังนี้    (กัลยา วานิชยบัญชา.  2545 : 182) 
     
            Cramer’s V     =                 �2 
                                                    n(t-1)  
 

k 
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 เมื่อ     Cramer’s V     =       สัมประสิทธิ์  Cramer’ V   
                   �2         =       คา Chi-square 

      n          =       ขนาดของตัวอยาง 
                                      t            =       จํานวนแถวหรือจํานวนสดมภที่มีคานอย 
 

สถิติ  Somer’s D  ใชทําการวัดขนาดและทิศทางของความสัมพันธ เมื่อมีตัวแปรทั้งสองตัวเปน 
Ordinal  โดยใชสูตรดังนี้    (กัลยา วานิชยบัญชา.  2545 : 182) 
                                                       
            Somer’s D     =                NS           
                                                    
   

 เมื่อ     Somer’s D     =       สัมประสิทธิ์  Somer’s D   
              NS        =      จํานวนคูที่มีอันดับเหมือนกันทั้ง 2 ตัวแปร 

ND         =      จํานวนคูที่มีอันดับตางกันทั้ง 2 ตัวแปร 
                                                  =      จํานวนคูที่มีลําดับการเรียงซ้ําของตัวแปรตาม 
 
ทั้งนี้โดยใชเกณฑการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์.  2543 : 348) ดังนี ้
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  0.71  - 1.00       หมายความวา   มีความสัมพันธระดับ สูง  
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  0.31  - 0.70       หมายความวา   มีความสัมพันธระดับ ปานกลาง  
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  0.00  - 0.30       หมายความวา   มีความสัมพันธระดับ ตํ่า 
 

3.2  ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชสูตร  T-test 
Independent  (ชูศรี วงศรัตนะ.  2537 : 178) 

 

     X1 -  X2 
 

    S2
1     S2

2 
     n1      n2 

    df = n1 + n2 – 2 

   เมื่อ t แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
    X แทน คาเฉล่ียตัวอยางกลุมที่ 1 
    X แทน คาเฉล่ียตัวอยางกลุมที่ 2 
    S2

1 แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 
    S2

2 แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 
    n1, n2 แทน ขนาดกลุมตัวอยางที่ 1 และขนาดกลุมตัวอยางที่ 2  
 
 
   

+ 
t =

yTNDNS

yT
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3.3 การทดสอบคา F-Test ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova)   
เปรียบเทียบคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมขึ้นไป ( ชูศรี วงศรัตนะ.  2537 : 249 )   

        MSb    
        MSw       

  
 โดยที่      Df1   =   p – 1 
                  Df2   =   n – p 
               เมื่อ F          แทน    คาการแจกแจง ของ F  
                                   MSb      แทน    คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
                        MSw       แทน    คาความแปรปรวนภายในกลุม 
               Df1        แทน     องศาอิสระของความแปรปรวนระหวางกลุม (p - 1) 

Df2        แทน    องศาอิสระของความแปรปรวนภายในกลุม (n - p) 
p          แทน     จํานวนกลุมตัวอยาง 
n          แทน    จํานวนตัวอยางทั้งหมด 

กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคู ที่
ระดับนัยสําคัญ .05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชสูตรตามวิธี Least Significant Difference (LSD)  
เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง (กัลยา วานิชยปญญา.  2545 : 333)  
 

 t1 -  ; n - k     2MSE  
     2        ni   

  โดยที่ ni   nj 

   r   = n – k   

 เมื่อ LSD แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับกลุมตัวอยาง 
       กลุมที่ i และ j 

    MSE แทน คา Mean Square Error จากตารางวิเคราะห 
            ความแปรปรวน 
    k แทน จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 
    n แทน จํานวนขอมูลตัวอยางทั้งหมด 
             แทน คาความเชื่อมั่น 

 
3.4 สมการถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression) ใชในการวิเคราะหตัวแปรตาม ที่มี

ความสัมพันธกับตัวแปรอิสระหลายตัว (Xi) โดยตัวแปรอิสระแตละตัวไมมีความสัมพันธกันเอง แตจะมี
ความสัมพันธเชิงเสนกับตัวแปรตาม (y) สามารถเขียนอยูในรูปสมการ ดังนี้ (เพ็ญแข แสงแกว.  2544 : 13-
18)  

 

สมการถดถอยเชิงซอนของประชากร Y 
 

F      =    

Y = O+ 1X1+ 2X2+…+ kXk+e 

LSD = 
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 สมการถดถอยเชิงซอนของตัวอยาง y 

   y = O+ 1X1+ 2X2+…+ kXk 
 

เมื่อ Y = คาของตัวแปรตาม 
  y = คาพยากรณของตัวแปรตาม 
  X1 = คาของตัวแปรอิสระตัวที่ 1 

1 = คาพารามิเตอรที่ไมทราบคา 
 
 
 



บทที่  4 
ผลการวเิคราะหขอมูล 

        
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยเรื่อง   ทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง  โดยการใชแบบสอบถามจํานวนทั้งส้ิน  
400 ตัวอยาง และนําผลที่ไดมาประมวลผลโดยโปรแกรม SPSS ซึ่งผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
ออกเปน 5 ตอน และเพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลความหมาย ผูวิจัยจึงไดกําหนดสัญลักษณที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 

สัญลักษณทีใ่ชในการวิเคราะห 
n  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

 x   แทน คาคะแนนเฉลี่ย 
 S.D.  แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา T – Distribution 
 C.V.  แทน คาสัมประสิทธิ์ความแปรผัน 
 F  แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา F – Distribution 
 df  แทน  ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Sum of Squares) 
 MS  แทน คาเฉล่ียผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Mean Squares) 
 Prob.  แทน คาความนาจะเปน (Probability) 
 r  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
              2   แทน      คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Chi-square 
           Cramers’V แทน       ระดับความสัมพันธในการวัดตัวแปรมาตรนามบัญญัติ 
           Somers’D           แทน      ระดับความสัมพันธในการวัดตัวแปรมาตรเรียงอันดับ 
 Ho  แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *  แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัย
ไดทําการวิเคราะหและนําเสนอขอมูลจํานวน 400 ราย  โดยแบงเปน  7  ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 วิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา 

ตอนท่ี 3 วิเคราะหทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด  
ตอนท่ี 4 วิเคราะหปจจัยทางดานรูปแบบการดําเนินชีวิต  
ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  อายุ การศึกษา 
สถานภาพสมรส  อาชีพ และรายได   

1. เพศ 
ผลการวิเคราะหขอมูลเพศของผูตอบแบบสอบถาม แจกแจงตามจํานวนและรอยละ ดังนี้ 
 

ตาราง 3  จํานวน และ รอยละของเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 135 33.7 
หญิง 265 66.3 

รวม 400 100.0 

จากขอมูลตาราง 3 แสดงเพศของผูตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศหญิง มีจํานวนมากที่สุดคือ 265 คน คิดเปนรอยละ 66.3 รองลงมาคือ เพศชาย มีจํานวน 135 
คน คิดเปนรอยละ 33.7 
 

2. อายุ 
ผลการวิเคราะหขอมูลอายุของผูตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ย แจกแจงตามจํานวนและรอยละ

ดังนี้ 
ตาราง 4  จํานวนและรอยละของอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 20 ป 50 12.5 
20-30 ป 209 52.3 
31-45 ป 125 31.2 
มากกวา 45 ป 16 4.0 
 รวม  400 100.0 
 จากขอมูลตาราง 4 แสดงอายุของผูตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีอายุระหวาง 20-30 ป มีจํานวนมากที่สุด คือ 209 คน คิดเปนรอยละ 52.3 รองลงมาคืออายุระหวาง 31-45 
ป  อายุนอยกวา 20 ป และอายุมากกวา 45 ป คิดเปนจํานวน 125 คน, 50 คน และ 16 คน หรือเทากับรอยละ 
31.2, 12.5  และ 4.0 ตามลําดับ  
     

3. การศึกษา 
ผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ย แจกแจงตามจํานวนและรอย

ละ ดังนี้ 
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ตาราง 5 จํานวนและรอยละของการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี 72 18.0 
ระดับปริญญาตรี 274 68.5 
สูงกวาระดับปริญญาตรี 54 13.5 
 รวม  400 100.0 
 
 จากขอมูลตาราง 5 แสดงการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวนมากที่สุด คือ 274 คน คิดเปนรอยละ 68.5 รองลงมาคือ
การศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี และการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี คิดเปนจํานวน 72 คน และ 54 คน 
หรือเทากับรอยละ 18.0 และ 13.5 ตามลําดับ   
 

4. สถานภาพการสมรส 
ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพการสมรสของผูตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ย แจกแจงตาม

จํานวนและรอยละ ดังนี้ 
 

ตาราง 6  จํานวนและรอยละของสถานภาพการสมรสของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 307 76.8 
สมรส 87 21.7 
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 6 1.5 
 รวม  400 100.0 
  

จากขอมูลตาราง 6 แสดงสถานภาพการสมรสของผูตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ยพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด มีจํานวนมากที่สุด คือ 307 คน คิดเปนรอยละ 76.8 รองลงมาคือ 
สมรสแลว และหมาย/หยาราง/แยกกันอยู คิดเปนจํานวน 87 คน และ 6 คน หรือเทากับรอยละ 21.7 และ 1.5 
ตามลําดับ 

 
5. อาชีพ 

ผลการวิเคราะหขอมูลอาชีพของผูตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ย แจกแจงตามจํานวนและรอยละ 
ดังนี้ 
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ตาราง 7  จํานวนและรอยละของอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 117 29.2 
พนักงานบริษัทเอกชน 200 50.0 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 36 9.0 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 32 8.0 
อ่ืน ๆ  15 3.8 
 รวม  400 100.0 
  

จากขอมูลตาราง 7 แสดงอาชีพของผูตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนมีจํานวนมากที่สุด คือ 200 คน คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ
นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนจํานวน 117 คน, 36 
คน และ 32 คน  หรือเทากับรอยละ 29.2, 9.0 และ 8.0 ตามลําดับ ทั้งนี้มีผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพ
อ่ืนอีก 15 คน หรือรอยละ 3.8 โดยจําแนกอาชีพออกไดหลายประเภท เชน พยาบาล ทนายความ แมบาน 
มัคคุเทศก ศึกษาตอเนติบัณฑิต รับจาง และตกงาน   
    

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ผลการวิเคราะหขอมูลรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ย แจกแจงตาม

จํานวนและรอยละ ดังนี้ 
 

ตาราง 8  จํานวนและรอยละของรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 139 34.8 
10,001 - 20,000 บาท 130 32.5 
20,001 – 30,000 บาท 68 17.0 
30,001 – 40,000 บาท 27 6.7 
สูงกวา 40,000 บาท 36 9.0 
 รวม  400 100.0 

 
จากขอมูลตาราง 8 แสดงรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ยพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีจํานวนมากที่สุด คือ 139 คน 
คิดเปนรอยละ 34.8 รองลงมาคือมีรายได 10,001 – 20,000 บาท  20,001 – 30,000 บาท  สูงกวา 40,000 
บาทและ 30,001 – 40,000 บาท  คิดเปนจํานวน 130 คน, 68 คน, 36 คน และ 27 คน หรือเทากับรอยละ 
32.5, 17.0, 9.0 และ 6.7 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2  การวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามา
บุญครอง ในดานประเภทของอาหาร เหตุผลในการบริโภค ชวงเวลาที่ใชบริการ ความถี่ในการบริโภค และ
คาใชจายในการบริโภค   
 

1. ประเภทของอาหารหลักที่เลือกรับประทานที่รานบารบีคิว พลาซา 
ผลการวิเคราะหขอมูลประเภทของอาหารหลัก แจกแจงตามจํานวนและรอยละ ดังนี้ 
 

ตาราง 9  จํานวนและรอยละประเภทของอาหารหลัก 
 

ประเภทของอาหารหลัก จํานวน รอยละ 
ชุดครอบครัว (ราคา 330 บาท/ชุด) 190 47.5 
ชุดพิเศษ (ราคา  230 บาท/ชุด) 123 30.8 
บารบีคิว แยกรายชนิด 72 18.0 
อ่ืน ๆ 15 3.7 
 รวม  400 100.0 

จากขอมูลตาราง 9 แสดงประเภทของอาหารหลักโดยเฉล่ีย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
รับประทานชุดครอบครัว มีจํานวนมากที่สุดคือ 190 คน คิดเปนรอยละ 47.5 รองลงมาคือ ชุดพิเศษ  และบาร
บีคิว คิดเปนจํานวน 123 คน และ 72 คน หรือเทากับรอยละ 30.8 และ 18.0 ตามลําดับ  ทั้งนี้มีผูตอบ
แบบสอบถามที่รับประทานชุดอื่น ๆ อีก 15 คน หรือรอยละ 3.7 โดยจําแนกออกไดหลายประเภท เชน ชุด
รวมพิเศษ 260 บาท และชุดประหยัดหมู รายการอาหารพิเศษ  
 

2. เหตุผลที่เลือกรับประทานที่รานบารบีคิว พลาซา 
ผลการวิเคราะหขอมูลเหตุผลที่เลือกรับประทาน แจกแจงตามจํานวนและรอยละ ดังนี้ 
 

ตาราง 10  จํานวนและรอยละเหตุผลที่เลือกรับประทาน 
 

เหตุผลที่เลือกรับประทาน จํานวน รอยละ 
รับประทานเปนมื้ออาหารปกติ 87 21.8 
รับประทานเนื่องในโอกาสพิเศษ 100 25.0 
เปนที่พบปะสังสรรค 106            26.5 
ความสนุกสนานเพลิดเพลินในการปรุงอาหารเอง 67 16.7 
อ่ืน ๆ  40 10.0 
 รวม  400 100.0 

จากขอมูลตาราง 10 แสดงเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารโดยเฉลี่ย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเลือกรับประทานเพราะเปนที่พบปะสังสรรค มีจํานวนมากที่สุดคือ 106 คน คิดเปนรอยละ 26.5 
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รองลงมาคือ รับประทานเนื่องในโอกาสพิเศษ  รับประทานเปนมื้ออาหารปกติ และรับประทานเพราะความ
สนุกสนานเพลิดเพลินในการปรุงอาหารเอง คิดเปนจํานวน 100 คน, 87 คน และ 67 คน หรือเทากับรอยละ 
25.0, 21.8 และ 16.7 ตามลําดับ  ทั้งนี้มีผูตอบแบบสอบถามที่รับประทานเพราะเหตุผลอื่น ๆ อีก 40 คน หรือ
รอยละ 10.0 โดยจําแนกออกไดหลายเหตุผล เชน ชอบรับประทานพราะรสชาติอรอย เปล่ียนบรรยากาศใน
การรับประทาน   
 

3. ชวงเวลาที่มาใชบริการที่รานบารบีคิว พลาซา 
ผลการวิเคราะหขอมูลชวงเวลาที่มาใชบริการ แจกแจงตามจํานวนและรอยละ ดังนี้ 
 

ตาราง 11  จํานวนและรอยละชวงเวลาที่มาใชบริการ 
 

ชวงเวลาที่มาใชบริการ จํานวน รอยละ 
เวลา 10.00 – 12.30 น. 25 6.2 
เวลา 12.31 – 15.00 น. 108 27.0 
เวลา 15.01 – 17.30 น. 69            17.3 
เวลา 17.31 – 20.00 น. 198 49.5 
 รวม  400 100.0 

จากขอมูลตาราง 11 แสดงชวงเวลาท่ีมาใชบริการโดยเฉลี่ย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มารับประทานในชวงเวลา 17.31 – 20.00 น. มีจํานวนมากที่สุดคือ 198 คน คดิเปนรอยละ 49.5 รองลงมาคือ 
เวลา 12.31 – 15.00 น. 15.01 – 17.30 น. และ 10.00 – 12.30 น. คิดเปนจาํนวน 108 คน, 69 คน และ 25 
คน หรือเทากับรอยละ 27.0, 17.3 และ 6.2 ตามลําดับ  

4. ความถี่ที่มาบริโภคอาหารที่รานบารบีคิว พลาซา 
 
ตาราง 12  จํานวน รอยละ คาต่ําสุด คาสูงสุด ฐานนิยม คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความถี่ที่มา   
     บริโภคอาหารที่รานบารบีคิว พลาซา 
 

  ความถี่ท่ีมา
บริโภค (คร้ัง) จํานวน รอยละ Min Max Mode     S.D. 

0 12 3.0      
1 – 2 276 69.1      
3 – 5 98 24.5      
6 – 9 8 2.1      

10 – 16  6 1.5      
รวม 400 100.0 0 16 1 2.20 1.90 

  

x
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จากขอมูลตาราง 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาบริโภคอาหารที่รานบารบีคิว พลาซา 
โดยเฉลี่ย 1 - 2 ครั้งภายใน 2 เดือน มีจํานวน 276 คน คิดเปนรอยละ 69.1  รองลงมาคือ มาบริโภคอาหารที่
รานบารบีคิว พลาซา 3 - 5  ครั้ง, 6 - 9 ครั้ง และ 10 - 16 ครัง้ภายใน 2 เดือน  คิดเปนจํานวน 98 คน, 8 คน 
และ 6 คน  หรือเทากับรอยละ 24.5, 2.1 และ 1.5 ตามลําดับ  ท้ังนี้มีผูตอบแบบสอบถามที่มากกวา 2 เดือน 
จึงจะไปบริโภคอาหารที่รานบารบีคิว พลาซา 1 ครั้ง อีก 12 คน หรือเทากับรอยละ 3.0  สรปุแลวพบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญที่มาบริโภคอาหารที่รานบารบีคิว พลาซาโดยเฉลี่ยภายใน 2 เดือน มาประมาณ 2 ครัง้
โดยผูบริโภคสวนใหญจะมาบริโภค 1 ครั้งมากที่สุด  สวนผูตอบแบบสอบถามมาบริโภคอาหารที่รานบารบีคิว 
พลาซา โดยเฉล่ียนอยที่สุด คือมากกวา 2 เดือนตอ 1 ครั้ง และมาบริโภคอาหารที่รานบารบีคิว พลาซา มาก
ที่สุดคือ ภายใน 2 เดือน ไปรับประทาน 16 ครั้ง  

 
5. คาใชจายโดยเฉลี่ยในการบริโภคอาหารที่รานบารบีคิว พลาซา 
 

ตาราง 13  จํานวน รอยละ คาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉล่ีย มัธยฐาน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของคาใชจาย 
     โดยเฉลี่ยในการบริโภคอาหารที่รานบารบีคิว พลาซา 
 

  คาใชจายเฉล่ีย
ในการบรโิภค จํานวน รอยละ Min Max Mode  S.D. 

50 – 150 53 12.3      
151 – 250 281 71.0      
251 – 400 66 16.7      

รวม 400 100.0 50 400 200 218.04 54.92 
  

จากขอมูลตาราง 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาบริโภคอาหารที่รานบารบีคิว พลาซา 
โดยเสียคาใชจายในการบริโภคตอครั้ง 151 – 250 บาท มีจํานวน 281 คน คิดเปนรอยละ 71.0  รองลงมาคือ
ผูบริโภคที่เสียคาใชจายเฉล่ีย 251 – 400 บาท และ 50 – 150 บาท มีจํานวน 66 คน และ 53 คน หรือเทากับ
รอยละ 16.7 และ 12.3 ตามลําดับ   สรุปแลวพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มาบริโภคอาหารที่รานบาร
บีคิว พลาซา จะเสียคาใชในการบริโภคโดยเฉลี่ย 218 บาทตอคน  โดยมีผูบริโภคที่เสียคาใชจายต่ําสุด คือ 50 
บาท และเสียคาใชจายมากที่สุดคือ  400 บาท โดยสวนใหญผูบริโภคมักจะเสียคาใชจาย 200 บาทตอการ
บริโภค 1 ครั้ง 
 
 
ตอนท่ี 3  การวิเคราะหทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดานผลิตภัณฑ ราคา ชอง
ทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด  

 
 
 
 

x
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ตาราง 14  คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับทัศนคติ ที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ของรานบาร 
     บีคิว พลาซา 
 

ระดับทัศนคติ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 S.D. แปลผล 

1. ความหลากหลายและชนิดของอาหารที่ใหเลือก 3.28 .652 พอใจปานกลาง  
2. ความสดใหมของอาหารที่ทานรับประทาน 3.39 .755 พอใจปานกลาง 
3. ความสะอาดของอาหาร 3.59 .706 พอใจปานกลาง 
4. ความสะอาดของอุปกรณตาง ๆ บนโตะอาหาร 3.40 .750 พอใจปานกลาง      
5. รสชาติของน้ําจิ้ม 3.55 .894 พอใจปานกลาง 
6. ความปลอดภัยของเตายาง 3.25 .846 พอใจปานกลาง    

รวม 3.41 .53 พอใจปานกลาง 
 

 จากตาราง 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑของรานบารบีคิว 
พลาซา โดยรวมอยูในระดับพอใจปานกลาง คือมีคาเฉล่ียรวมอยูที่ 3.41  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติอยูในระดับพอใจปานกลางทั้งหมด ไดแก ความสะอาดของอาหาร, รสชาติของ
น้ําจิ้ม,  ความสะอาดของอุปกรณตาง ๆ บนโตะอาหาร, ความสดใหมของอาหารที่รับประทาน, ความ
หลากหลายและชนิดของอาหารที่ใหเลือก และความปลอดภัยของเตายาง  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.59, 3.55, 
3.40, 3.39, 3.28 และ 3.25 ตามลําดับ 
 

ปจจัยดานราคา 
 

ตาราง 15  คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับทัศนคติที่มีตอปจจัยดานราคาของรานบารบีคิว  
     พลาซา 
 

ระดับทัศนคติ ปจจัยดานราคา 
 S.D. แปลผล 

1. มีความหลากหลายของราคาที่ตรงกับความตองการของผูบริโภค 3.03 .602 พอใจปานกลาง  
2. ราคาอาหารเหมาะสม กับปริมาณและคุณภาพของวัตถุดิบ 2.94 .685 พอใจปานกลาง 
3. ราคาอาหารไมแพงเกนิไป เมือ่เทยีบกับรานอาหารลักษณะเดยีวกัน 3.00 .692 พอใจปานกลาง 
4. ราคาอาหารคุมคา กับ คุณคาทางโภชนาการที่ไดรับ 3.13 .702 พอใจปานกลาง  

รวม 3.02 .53 พอใจปานกลาง 
 

 จากตาราง 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานราคาของรานบารบีคิว พลาซา 
โดยรวมอยูในระดับพอใจปานกลาง คือมีคาเฉล่ียรวมอยูที่ 3.02  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีทัศนคติอยูในระดับพอใจปานกลางทั้งหมด ไดแก ราคาอาหารคุมคากับคุณคาทางโภชนาการ

x
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ที่ไดรับ, มีความหลากหลายของราคาที่ตรงกับความตองการของผูบริโภค, ราคาอาหารไมแพงเกินไปเมื่อ
เทียบกับรานอาหารลักษณะเดียวกัน และราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพของวัตถุดิบ โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.13, 3.03, 3.00 และ 2.94 ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานสถานที่ 

 

ตาราง 16  คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนคติที่มีตอปจจัยดานสถานที่ ของรานบารบีคิว  
     พลาซา 
 

ระดับทัศนคติ ปจจัยดานสถานที่ 
 S.D. แปลผล 

1. สถานที่ภายในรานกวางขวาง มีที่นั่งเพียงพอ 3.28 .778  พอใจปานกลาง  
2. บรรยากาศภายในรานตกแตงสวยงาม 3.02 .754 พอใจปานกลาง 
3. มีพ้ืนที่จอดรถรองรับผูใชบริการ 2.85 .813 พอใจปานกลาง 
4. เปนรานที่ต้ังอยูในพ้ืนที่ศูนยการคา 3.65 .731 พอใจปานกลาง 
5. ความสะอาดภายในรานอาหาร 3.30 .682 พอใจปานกลาง 
6. ความเย็นสบาย อุณหภูมิภายในราน 3.27 .832 พอใจปานกลาง 
7. การมีจํานวนพนักงานบริการที่พอเพียง 3.20 .858 พอใจปานกลาง      

รวม 3.22 .53 พอใจปานกลาง 
  

จากตาราง 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานสถานที่ของรานบารบีคิว พลาซา 
โดยรวมอยูในระดับพอใจปานกลาง คือมีคาเฉล่ียรวมอยูที่ 3.22  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีทัศนคติอยูในระดับพอใจปานกลางทั้งหมด ไดแก เปนรานที่ต้ังอยูในพ้ืนที่ศูนยการคา, ความ
สะอาดภายในรานอาหาร, สถานที่ภายในรานกวางขวาง มีที่นั่งเพียงพอ, ความเย็นสบาย อุณหภูมิภายในราน
,  การมีจํานวนพนักงานบริการที่พอเพียง, บรรยากาศภายในรานตกแตงสวยงาม และมีพ้ืนที่จอดรถรองรับ
ผูใชบริการ  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.65, 3.30, 3.28, 3.27, 3.20, 3.02 และ 2.85 ตามลําดับ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ปจจัยสงเสริมดานการตลาด 
 

ตาราง 17  คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับทัศนคติที่มีตอปจจัยสงเสริมทางดานการตลาด  
     ของรานบารบีคิว พลาซา 

 
ระดับทัศนคติ ปจจัยสงเสริมดานการตลาด 

  S.D. แปลผล 
ดานการสงเสริมการขาย 
1. มีการแจกคูปองลดราคา 

 
3.15 

 
1.030 

  
พอใจปานกลาง  

2. มีบัตรสวนลด 10% 3.21 1.026 พอใจปานกลาง 
3. การใหสวนลดผานบัตรเครดิต 3.26 .999 พอใจปานกลาง 
4. การมีบัตรสะสมแตม 3.25 .977 พอใจปานกลาง 
5. มีโปรโมชั่นอาหารชุดนอกเหนือจากเมนู 3.41 .874 พอใจปานกลาง 
6. มีโปรโมชั่นอาหารตามฤดูกาล 3.28 .913 พอใจปานกลาง 
7. มีการแจกรางวัลหรือของที่ระลึก 3.07 1.096 พอใจปานกลาง 
การโฆษณา 
8. การโฆษณารานผานสื่อโทรทัศน 

 
3.08 

 
.874 

 
พอใจปานกลาง 

9. การโฆษณารานที่ผานสื่อส่ิงพิมพเชน แผนพับ ใบปลิว 2.87 .843 พอใจปานกลาง     
รวม 3.17 .71 พอใจปานกลาง 

 
 จากตาราง 17  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานสงเสริมดานการตลาดของราน
บารบีคิว พลาซา โดยรวมอยูในระดับพอใจปานกลาง คือมีคาเฉล่ียรวมอยูที่ 3.17  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติอยูในระดับพอใจปานกลางทั้งหมด  ในดานการสงเสริมการขาย ไดแก มี
โปรโมชั่นอาหารชุดนอกเหนือจากเมนู, มีโปรโมชั่นอาหารตามฤดูกาล, การใหสวนลดผานบัตรเครดิต, การมี
บัตรสะสมแตม, มีบัตรสวนลด 10% , มกีารแจกคูปองลดราคา และมีการแจกรางวัลหรือของที่ระลึก โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.41, 3.28, 3.26, 3.25, 3.21, 3.15 และ 3.07ตามลําดับ  สวนในดานการโฆษณา ไดแก การ
โฆษณารานผานสื่อโทรทัศน  และการโฆษณารานที่ผานสื่อส่ิงพิมพ เชน แผนพับ ใบปลิว โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.08 และ 2.87 ตามลําดบั 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตอนท่ี 4    การวิเคราะหปจจัยทางดานรูปแบบการดําเนินชีวิต  
ตาราง 18  คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และรูปแบบในการดําเนินชีวิตของผูบริโภคของรานบารบีคิว  
     พลาซา 

 
 รูปแบบในการดําเนินชีวิต 

 S.D. แปลผล 
ดานกิจกรรม 
1. ทานเปนผูที่รับประทานอาหารนอกบานเปนประจํา 

 
3.37 

 
.889 

  
ปานกลาง  

2. ทานชอบที่จะเลือกรับประทานตามรานอาหารในศูนยการคา 3.34 .909 ปานกลาง 
3. ทานนิยมไปรบัประทานอาหารนอกบานกับครอบครัว 3.40 .960 ปานกลาง 
4. ทานชอบรวมพบปะสังสรรคโดยการรับประทานอาหารกับเพ่ือน 3.73 .830 มาก 
5. ทานชอบปรุงอาหารรับประทานเอง 3.12 1.025 ปานกลาง 
ดานความสนใจ 
6. ทานสนใจบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 

 
3.68 

 
.910 

 
มาก 

7. ทานสนใจบริโภคอาหารที่มีประโยชน 3.88 .837 มาก 
8. ทานสนใจที่จะลองทานอาหารในรูปแบบใหม ๆ 3.72 .865 มาก 
9. ทานมักจะใหความสนใจเลือกรับประทานอาหารในรานที่ใหสวนลด 3.47 .963 ปานกลาง 
ดานความคิดเห็น 
10. อาหารประเภทยางไมใชน้ํามัน ทําใหไมอวน 

 
3.56 

 
.969 

 
ปานกลาง 

11. รานอาหารที่ต้ังอยูในศูนยการคามักมีราคาแพงกวารานอาหารทั่วไป 3.64 .970 ปานกลาง 
12.วัฒนธรรมการทานอาหารของตางชาติสอดคลองกับการดําเนินชีวิต
ของคนไทยในปจจุบันมากขึ้น 

3.43 .870 ปานกลาง 

13. ผูนิยมทานอาหารประเภทมัน ๆ จะมปีญหาดานสุขภาพไดงาย 4.05 .919 มาก 
รวม 3.57 .48 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรูปแบบในการดําเนินชีวิตของผูบริโภคของรานบารบีคิว 

พลาซา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง คือมีคาเฉล่ียรวมอยูที่ 3.57  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอรูปแบบในการดําเนินชีวิตอยูในระดับปานกลาง ไดแก รานอาหารที่ต้ังอยูใน
ศูนยการคามักมีราคาแพงกวารานอาหารทั่วไป, อาหารประเภทยางไมใชน้ํามัน ทําใหไมอวน, ทานมักจะให
ความสนใจเลือกรับประทานอาหารในรานที่ใหสวนลด, วัฒนธรรมการทานอาหารของตางชาติสอดคลองกับ
การดําเนินชีวิตของคนไทยในปจจุบันมากขึ้น, ทานนิยมไปรับประทานอาหารนอกบานกับครอบครัว, ทานเปน
ผูที่รับประทานอาหารนอกบานเปนประจํา, ทานชอบที่จะเลือกรับประทานตามรานอาหารในศูนยการคาและ
ทานชอบปรุงอาหารรับประทานเอง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.64, 3.56, 3.47, 3.43, 3.40, 3.37, 3.34 และ 
3.12 ตามลําดับ  สวนขอที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ผูนิยมทานอาหารประเภท
มัน ๆ จะมีปญหาดานสุขภาพไดงาย, ทานสนใจบริโภคอาหารที่มีประโยชน, ทานชอบรวมพบปะสังสรรคโดย
การรับประทานอาหารกับเพ่ือน, ทานสนใจที่จะลองทานอาหารในรูปแบบใหม ๆ และทานสนใจบริโภคอาหาร
เพ่ือสุขภาพ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.05, 3.88, 3.73, 3.72 และ 3.68 ตามลําดับ  

x



 52

 
ตอนท่ี 5    การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ    การวิจัยครั้งนี้ใชสถิติในการทดสอบสมมติฐาน ดังตอไปนี้ 
1.  การทดสอบสมมติฐาน โดยใชการทดสอบไค-สแควร (Chi-square Test)  ซึ่งจะใชในการทดสอบ
ตัวแปรดังน้ี 
 1.1  ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได กับ 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในดาน ประเภทของอาหาร เหตุผลในการ
บริโภค และชวงเวลาที่ใชบริการ 
สมมติฐานท่ี 1   ลักษณะทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ 
รายได มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ใน
ศูนยการคามาบุญครอง 
 
  1.1.1  เพศ - พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในดาน 
ประเภทของอาหาร เหตุผลในการบริโภค และชวงเวลาที่ใชบริการ 
 H0  : เพศ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว 
 H1  : เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว 
 
ตาราง 19  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางเพศ กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง    
     ของรานบารบีคิว ในดานประเภทของอาหาร 
 

พฤติกรรมการบริโภค ดานประเภทของอาหาร  
เพศ 

 
ชุดครอบครัว 

330 บาท 
ชุดพิเศษ 230 

บาท 
บารบีคิวแยก
ประเภท 

 รวม 

ชาย จํานวน 67 33 35  135 
 รอยละ 16.8 8.3 8.7  33.8 
หญิง จํานวน 123 90 52  265 
 รอยละ 30.7 22.5 13.0  66.2 
รวม จํานวน 190 123 87  400 
 รอยละ 47.5 30.8 21.7  100.0 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ      
       �2      =    4.464           Sig.(2-Sided)   =   .216    
 

 จากตาราง 19 พบวาผูบริโภคชายสวนใหญเลือกบริโภคประเภทชุดครอบครัว 330 บาท รองลงมา
เปนประเภทชุดพิเศษ คิดเปนรอยละ 16.8 และ 8.3 ตามลําดับ สวนผูบริโภคหญิงสวนใหญเลือกบริโภค
ประเภทชุดครอบครัว 330 บาท รองลงมาเปนประเภทชุดพิเศษ คิดเปนรอยละ 30.7 และ 22.5 ตามลําดับ
 ผลการทดสอบความสัมพันธพบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ 0.216 มีคามากกวาคานัยสําคัญที่
กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความวา เพศไมมีความสัมพันธกับประเภทของอาหาร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ตาราง 20  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางเพศ กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง 
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     ของรานบารบีคิว ในดานเหตุผลในการรับประทาน  

 
พฤติกรรมการบริโภค ดานเหตุผลในการรับประทาน  

เพศ เปนมื้อ
ปกติ 

เนื่องใน
โอกาสพิเศษ 

เปนที่
พบปะ
สังสรรค 

สนุกสนานในการ
ปรุงอาหารเอง 

อ่ืน ๆ รวม 

ชาย จํานวน 27 30 43 18 17 135 
 รอยละ 6.8 7.5 10.8 4.5 4.3 33.8 
หญิง จํานวน 60 70 63 49 23 265 
 รอยละ 15.0 17.5 15.8 12.3 5.8 66.3 
รวม จํานวน 87 100 106 67 40 400 
 รอยละ 21.8 25.0 26.5 16.8 10.0 100.0 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ    
       �2      =    5.908           Sig.(2-Sided)   =   .206    
  
 จากตาราง 20 พบวา ผูบริโภคชายสวนใหญมีเหตุผลในการรับประทาน เพ่ือเปนที่พบปะสังสรรค 
รองลงมา เนื่องในโอกาสพิเศษ คิดเปนรอยละ 10.8 และ 7.5 ตามลําดับ ในขณะที่ผูบริโภคหญิงสวนใหญจะ
รับประทานเนื่องในโอกาสพิเศษ รองลงมาเพื่อเปนที่พบปะสังสรรค คิดเปนรอยละ 17.5 และ 15.8 ตามลําดับ 
 ผลการทดสอบความสัมพันธพบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ 0.206 มีคามากกวาคานัยสําคัญที่
กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความวา เพศไมมีความสัมพันธกับเหตุผลในการ
รับประทาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     
 
ตาราง 21  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางเพศ กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง  
     ของรานบารบีคิว ในดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
 

พฤติกรรมการบริโภค ดานชวงเวลาที่มักไปใชบริการ  
เพศ 10.00 -12.00 12.31 -15.00 15.01 -17.30 17.31 -20.00 รวม 

ชาย จํานวน 6 30 28 71 135 
 รอยละ 1.5 7.5 7.0 17.8 33.8 
หญิง จํานวน 19 78 41 127 265 
 รอยละ 4.8 19.5 10.3 31.8 66.3 
รวม จํานวน 25 108 69 198 400 
 รอยละ 6.3 27.0 17.3 49.5 100.0 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ   
��������2      =    4.619           Sig.(2-Sided)   =   .202   
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 จากตาราง 21 พบวา ผูบริโภคชายสวนใหญเลือกรับประทานในชวงเวลา 17.31 - 20.00 
รองลงมาเปนชวงเวลา 12.31 -15.00 คิดเปนรอยละ 17.8 และ 7.5 ตามลําดับ สวนผูบริโภคหญิงสวนใหญ
เลือกรับประทานในชวงเวลา 17.31 - 20.00 รองลงมาเปนชวงเวลา 12.31 -15.00 คิดเปนรอยละ 31.8 และ 
19.5 ตามลําดับ 
 ผลการทดสอบความสัมพันธพบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ 0.202 มีคามากกวาคานัยสําคัญที่
กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความวา เพศไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ใชบริการ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  1.1.2  อายุ - พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในดาน 
ประเภทของอาหาร เหตุผลในการบริโภค และชวงเวลาที่ใชบริการ 
 H0  : อายุ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว  
 H1  : อายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว  
 
ตาราง 22  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางอายุ กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง  
     ของรานบารบีคิว ในดานประเภทของอาหาร 
 

 พฤติกรรมการบริโภค ดานประเภทของอาหาร  
อายุ 

 
ชุดครอบครัว 

330 บาท 
ชุดพิเศษ 230 

บาท 
บารบีคิวแยก
ประเภท 

 รวม 

นอยกวา 20 ป จํานวน 30 9 11  50 
 รอยละ 7.5 2.3 2.7  12.5 
20 – 30 ป จํานวน 94 72 43  209 
 รอยละ 23.5 18.0 10.8  52.3 
มากกวา 30 ป จํานวน 66 42 33  141 
 รอยละ 16.5 10.5 8.2  35.2 
รวม จํานวน 190 123 87  400 
 รอยละ 47.5 30.8 21.7  100.0 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ   
       �2       =    19.856          Sig.(2-Sided)   =   .003   
Cramers’ V    =    0.223           Sig.(Cramer’s V)   =   .003   
 
 จากตาราง 22 พบวา ในแตละชวงอายุของผูบริโภคมีพฤติกรรมการเลือกประเภทของอาหารที่
เหมือนกันคือสวนใหญเลือกชุดครอบครัว 330 บาท รองลงมาเปนประเภทชุดพิเศษ 230 บาท โดยที่อายุนอย
กวา 20 ป มีอัตรารอยละ 7.5 และ 2.3 ตามลําดับ อายุ 20-30 ป มีอัตรารอยละ 23.5 และ 18.0 ตามลําดับ 
และอายุมากกวา 30 ป มีอัตรารอยละ 16.5 และ 10.5 ตามลําดับ    
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 ผลการทดสอบความสัมพันธพบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ 0.003 มีคานอยกวาคานัยสําคัญที่
กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา อายุมีความสัมพันธกับประเภทของอาหาร  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 เมื่อทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramers’V พบวา อายุของผูบริโภคมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการบริโภครานอาหารบารบีคิวในดานการเลือกประเภทของอาหารและแปรผันในทิศทางเดียวกัน 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.223 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ตาราง 23  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางอายุ กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง   
     ของรานบารบีคิว ในดานเหตุผลในการรับประทาน  
 
  

พฤติกรรมการบริโภค ดานเหตุผลในการรับประทาน  
อายุ เปน

มื้อ
ปกติ 

เนื่องใน
โอกาส
พิเศษ 

เปนที่
พบปะ
สังสรรค 

สนุกสนานในการ
ปรุงอาหารดวย

ตนเอง 

อ่ืน ๆ รวม 

นอยกวา 20  จํานวน 14 9 11 9 7 50 
 รอยละ 3.5 2.3 2.8 2.3 1.8 12.5 
20 – 30 ป จํานวน 48 44 62 38 17 209 
 รอยละ 12.0 11.0 15.5 9.5 4.3 52.3 
มากกวา 30  จํานวน 25 47 33 20 16 141 
 รอยละ 6.3 11.8 8.3 5.0 4.0 35.3 
รวม จํานวน 87 100 106 67 40 400 
 รอยละ 21.8 25.0 26.5 16.8 10.0 100 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ   
       �2       =    12.609          Sig.(2-Sided)   =   .126   
  
 จากตาราง 23 พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีเหตุผลในการบริโภคคือ บริโภคเปนมื้อปกติ บริโภค
เนื่องในโอกาสพิเศษ และ เปนที่พบปะสังสรรค โดยผูบริโภคที่มีอายุนอยกวา 20 สวนใหญบริโภคเปนมื้อปกติ 
รองลงมา เปนที่พบปะสังสรรค ในอัตรารอยละ 3.5 และ 2.8 ตามลําดับ ผูบริโภคที่มีอายุ 20-30 ป สวนใหญ
เปนที่พบปะสังสรรค รองลงมา บริโภคเปนมื้อปกติ ในอัตรารอยละ 15.5 และ 12.0 ตามลําดับ และผูบริโภคที่
มีอายุมากกวา 30 ป สวนใหญบริโภคเนื่องในโอกาสพิเศษ รองลงมาเปนที่พบปะสังสรรค ในอัตรารอยละ 11.8 
และ 8.3 ตามลําดับ   
 ผลการทดสอบความสัมพันธพบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ 0.126 มีคามากกวาคานัยสําคัญที่
กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความวา อายุไมมีความสัมพันธกับเหตุผลในการ
รับประทานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     
 
 
 



 56

ตาราง 24  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางอายุ กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง  
     ของรานบารบีคิว ในดานชวงเวลาที่ใชบริการ  
 

พฤติกรรมการบริโภค ดานชวงเวลาที่มักไปใชบริการ  
อายุ 10.00 -12.00 12.31 -15.00 15.01 -17.30 17.31 -20.00 รวม 

นอยกวา 20  จํานวน 2 18 13 17 50 
 รอยละ .5 4.5 3.3 4.3 12.5 
20 – 30 ป จํานวน 10 45 36 118 209 
 รอยละ 2.5 11.3 9.0 29.5 52.3 
มากกวา 30 จํานวน 13 45 20 63 141 
 รอยละ 3.3 11.3 5.0 15.8 35.3 
รวม จํานวน 25 108 69 198 400 
 รอยละ 6.3 27.0 17.3 49.5 100 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ     
       �2      =    16.310          Sig.(2-Sided)   =   .012   
Somers’ D    =    -0.042          Sig.(Somers’D)   =   .357   
  
 จากตาราง 24 พบวา ผูบริโภคที่มีอายุนอยกวา 20 ป สวนใหญบริโภคในชวงเวลา 12.31-15.00 
รองลงมา บริโภคในชวงเวลา 17.31-20.00 ในอัตรารอยละ 4.5 และ 4.3 ตามลําดับ  ผูบริโภคที่มีอายุ 20-30 
ป สวนใหญบริโภคในชวงเวลา 17.31-20.00 รองลงมา บริโภคในชวงเวลา 12.31-15.00 ในอัตรารอยละ 29.5 
และ 11.3 ตามลําดับ  และโภคที่มีอายุมากกวา 30 ป สวนใหญบริโภคในชวงเวลา 17.31-20.00 รองลงมา 
บริโภคในชวงเวลา 12.31-15.00 ในอัตรารอยละ 15.8 และ 11.3 ตามลําดับ     
 ผลการทดสอบความสัมพันธพบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ 0.012 มีคานอยกวาคานัยสําคัญที่
กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา อายุมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ใชบริการ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 เมื่อทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Somers’ D พบวา อายุของผูบริโภคและพฤติกรรมการบริโภค
บารบีคิวในดานชวงเวลาในการบริโภค จะมีการบริโภคแปรผันในทิศทางตรงกันขาม โดยมีคาสัมประสิทธิ์
เทากับ –0.042 แตไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  1.1.3  การศึกษา - พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ใน
ดาน ประเภทของอาหาร เหตุผลในการบริโภค และชวงเวลาที่ใชบริการ 
 H0  :  ระดับการศึกษา ไมมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบี
คิว  
 H1  :  ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบี
คิว  
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ตาราง 25  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร  
     ประเภทยางของรานบารบีคิว ในดานประเภทของอาหาร 
 

พฤติกรรมการบริโภค ดานประเภทของอาหาร  
การศึกษา 

 
ชุดครอบครัว 

330 บาท 
ชุดพิเศษ 230 

บาท 
บารบีคิวแยก
ประเภท 

 รวม 

ตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 40 17 15  72 
 รอยละ 10.0 4.3 3.8  18.0 
ปริญญาตรี จํานวน 122 92 60  274 
 รอยละ 30.5 23.0 15.0  68.5 
สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 28 14 12  54 
 รอยละ 7.0 3.5 3.0  13.5 
รวม จํานวน 190 123 87  400 
 รอยละ 47.5 30.8 21.8  100.0 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ   
       �2      =    5.510           Sig.(2-Sided)   =   .480   
 
 จากตาราง 25 พบวา ผูบริโภคที่ในแตละระดับการศึกษามีพฤติกรรมการในการเลือกประเภทของ
อาหารที่เหมือนกัน คือสวนใหญเลือกบริโภค ชุดครอบครัว 330 บาท รองลงมา เลือกบริโภค ชุดพิเศษ 230 
บาท โดยที่ ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีอัตรารอยละ 10.0 และ 4.3 ตามลําดับ ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีอัตรารอยละ  30.5 และ 23.0 ตามลําดับ และ ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีอัตรารอยละ 
7.0 และ 3.5 ตามลําดับ 
 ผลการทดสอบความสัมพันธพบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ  0.480 มีคามากกวาคานัยสําคัญที่
กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ สมมติฐาน H0 หมายความวาระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับประเภท
ของอาหาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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ตาราง 26  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร  
     ประเภทยางของรานบารบีคิว ในดานเหตุผลในการรับประทาน  
 

 พฤติกรรมการบริโภค ดานเหตุผลในการรับประทาน  
การศึกษา เปน

มื้อ
ปกติ 

เนื่องใน
โอกาส
พิเศษ 

เปนที่
พบปะ
สังสรรค 

สนุกสนานในการ
ปรุงอาหารดวย

ตนเอง 

อ่ืน ๆ รวม 

ตํ่ากวา จํานวน 19 17 21 11 4 72 
ปริญญาตรี รอยละ 4.8 4.3 5.3 2.8 1.0 18.0 
ปริญญาตรี จํานวน 58 64 72 49 31 274 
 รอยละ 14.5 16.0 18.0 12.3 7.8 68.5 
สูงกวา จํานวน 10 19 13 7 5 54 
ปริญญาตรี รอยละ 2.5 4.8 3.3 1.8 1.3 13.5 
รวม  จํานวน 87 100 106 67 40 400 
 รอยละ 21.8 25.0 26.5 16.8 10.0 100.0 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ   
       �2      =    6.615           Sig.(2-Sided)   =   .579   
 
               จากตาราง 26 พบวา เหตุผลในการบริโภคของผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
สวนใหญ เปนที่พบปะสังสรรค รองลงมา บริโภคเปนมื้อปกติ  ในอัตรารอยละ 5.3 และ 4.8 ตามลําดับ สวน
ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญา สวนใหญเปนที่พบปะสังสรรค รองลงมา บริโภคเนื่องในโอกาสพิเศษ ใน
อัตรารอยละ 18.0 และ 16.0 ตามลําดับ และ ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ีสวนใหญบริโภค
เนื่องในโอกาสพิเศษ รองลงมา เปนที่พบปะสังสรรค ในอัตรารอยละ 4.8 และ 3.3 ตามลําดับ  
 ผลการทดสอบความสัมพันธพบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ  0.579 มีคามากกวาคานัยสําคัญที่
กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ สมมติฐาน H0 หมายความวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับเหตุผล
ในการรับประทานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 27  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร 
     ประเภทยางของรานบารบีคิว ในดานชวงเวลาที่ใชบริการ  
 

 พฤติกรรมการบริโภค ดานชวงเวลาท่ีมักไปใชบริการ  
การศึกษา 10.00 -12.00 12.31 -15.00 15.01 -17.30 17.31 -20.00 รวม 

ตํ่ากวา จํานวน 3 18 20 31 72 
ปริญญาตรี รอยละ .8 4.5 5.0 7.8 18.0 
ปริญญาตรี จํานวน 19 80 45 130 274 
 รอยละ 4.8 20.0 11.3 32.5 68.5 
สูงกวา จํานวน 3 10 4 37 54 
ปริญญาตรี รอยละ .8 2.5 1.0 9.3 13.5 
รวม  จํานวน 25 108 69 198 400 
 รอยละ 6.3 27.0 17.3 49.5 100.0 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ   
       �2      =    15.333          Sig.(2-Sided)   =   .018   
Somers’ D    =    0.088           Sig.(Somers’D)   =   .082   
 
 จากตาราง 27 พบวา ชวงเวลาในการบริโภคของผูบริโภค ที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี สวน
ใหญเปนชวงเวลา 17.31-20.00 รองลงมาเปนชวงเวลา 15.01-17.30 ในอัตรารอยละ 7.8 และ 5.0 ตามลําดับ 
สวนผูบริโภคที่มีการศึกษาปริญญาตรี สวนใหญเปนชวงเวลา 17.31-20.00 รองลงมาเปนชวงเวลา 12.31-
15.00 ในอัตรารอยละ 32.5 และ 20.0 ตามลําดับ และ ผูบริโภคที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สวนใหญเปน
ชวงเวลา 17.31-20.00 รองลงมาเปนชวงเวลา 12.31-15.00 ในอัตรารอยละ 9.3 และ 2.5 ตามลําดับ 
 ผลการทดสอบความสัมพันธพบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ 0.018 มีคานอยกวาคานัยสําคัญที่
กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธ สมมติฐาน H0 หมายความวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับชวงเวลาที่
ใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  เมื่อทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Somers’ D พบวา ระดับการศึกษาของผูบริโภคและพฤติกรรม
การบริโภคบารบีคิวในดานชวงเวลาของการบริโภค จะมีการบริโภคแปรผันในทิศทางเดียวกัน โดยมี
สัมประสิทธิ์เทากับ 0.088 แตไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  1.1.4  สถานภาพสมรส - พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว 
พลาซา ในดาน ประเภทของอาหาร เหตุผลในการบริโภค และชวงเวลาที่ใชบริการ 
 H0  : สถานภาพสมรส  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบี
คิว  
 H1  : สถานภาพสมรส  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบี
คิว  
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ตาราง 28  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรส  กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร 
     ประเภทยางของรานบารบีคิว ในดานประเภทของอาหาร 
 

 พฤติกรรมการบริโภค ดานประเภทของอาหาร  
 สถานภาพสมรส 
 

ชุดครอบครัว 
330 บาท 

ชุดพิเศษ 230 
บาท 

บารบีคิวแยก
ประเภท 

 รวม 

โสด จํานวน 143 98 66  307 
 รอยละ 35.8 24.5 16.5  76.8 
สมรส และอ่ืน ๆ จํานวน 47 25 21  93 
 รอยละ 11.7 6.3 5.2  23.2 
รวม จํานวน 190 123 87  400 
 รอยละ 47.5 30.8 21.7  100.0 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ   
       �2      =    7.317           Sig.(2-Sided)   =   .293   

 
 จากตาราง 28 พบวา การเลือกประเภทของอาหารของผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด สวนใหญ
บริโภคประเภทชุดครอบครัว 330 บาท รองลงมา เปนชุดเศษ 230 บาท ในอัตรารอยละ 35.8 และ 24.5 
ตามลําดับ สวนผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสและอื่นๆ สวนใหญบริโภคชุดครอบครัว 330 บาท รองลงมา เปน
ชุดพิเศษ 230 บาท ในอัตรารอยละ 11.7 และ 6.3 ตามลําดับ   
 ผลการทดสอบความสัมพันธพบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ  0.293 มีคามากกวาคานัยสําคัญที่
กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ สมมติฐาน H0 หมายความวา สถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับ
ประเภทของอาหารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 29  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรส  กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร 
     ประเภทยางของรานบารบีคิว ในดานเหตุผลในการรับประทาน  
 

 พฤติกรรมการบริโภค ดานเหตุผลในการรับประทาน  
สถานภาพสมรส 
                  

เปน
มื้อ
ปกติ 

เนื่องใน
โอกาส
พิเศษ 

เปนที่
พบปะ
สังสรรค 

สนุกสนานในการ
ปรุงอาหารดวย

ตนเอง 

อ่ืน ๆ รวม 

โสด จํานวน 70 67 89 48 33 307 
 รอยละ 17.5 16.8 22.3 12.0 8.3 76.8 
สมรส  จํานวน 17 33 17 19 7 93 
และ อ่ืนๆ รอยละ 4.3 8.2 4.2 4.8 1.7 23.2 
รวม  จํานวน 87 100 106 67 40 400 
 รอยละ 21.8 25.0 26.5 16.8 10.0 100.0 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ   
       �2       =    15.73           Sig.(2-Sided)   =   .046   
Cramers’ V    =    0.140           Sig.(Cramer’sV)   =   .046   
  
 จากตาราง 29 พบวา เหตุผลในการรับประทานของผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด สวนใหญ เปนที่
พบปะสังสรรค รองลงมา บริโภคเปนมื้อปกติ ในอัตรารอยละ 22.3 และ 17.5 ตามลําดับ สวนผูบริโภคที่มี
สถานภาพสมรสและอื่นๆ  สวนใหญบริโภคเนื่องในโอกาสพิเศษ รองลงมา คือสนุกสนานในการปรุงอาหาร
ดวยตนเอง ในอัตรารอยละ 8.2 และ 4.8 ตามลําดับ 
 ผลการทดสอบความสัมพันธพบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ  0.046 มีคานอยกวาคานัยสําคัญที่
กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธ สมมติฐาน H0 หมายความวา สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับเหตุผลใน
การรับประทานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 เมื่อทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramers’V พบวา สถานภาพของผูบริโภคมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการบริโภคบารบีคิวในดานเหตุผลในการรับประทาน และแปรผันในทิศทางเดียวกัน โดยมี
สัมประสิทธิ์เทากับ 0.140 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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ตาราง 30  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรส  กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร 
     ประเภทยางของรานบารบีคิว ในดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
 

 พฤติกรรมการบริโภค ดานชวงเวลาท่ีมักไปใชบริการ  สถานภาพสมรส 
                  10.00 -12.00 12.31 -15.00 15.01 -17.30 17.31 -20.00 รวม 
โสด จํานวน 17 77 52 161 307 
 รอยละ 4.3 19.3 13.0 40.2 76.8 
สมรส จํานวน 8 31 17 37 93 
และ อ่ืนๆ  รอยละ 2.0 7.7 4.3 9.2 23.2 
รวม  จํานวน 25 108 69 198 400 
 รอยละ 6.3 27.0 17.3 49.4 100.0 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ   
       �2      =    10.377          Sig.(2-Sided)   =   .110   
 
 จากตาราง 30 พบวา ทุกสถานภาพของผูบริโภค มีชวงเวลาที่มักไปใชบริการที่เหมือนกันคือ สวน
ใหญเปน ชวงเวลา 17.31-20.00 รองลงมาเปนชวงเวลา 12.31-15.00 โดยที่ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสดมี
อัตรารอยละ 40.2 และ 19.3 ตามลําดับ สวนผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสและอื่นๆ มีอัตรารอยละ 9.2 และ 
7.7 ตามลําดับ  
  ผลการทดสอบความสัมพันธพบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ  0.110 มีคามากกวาคานัยสําคัญที่
กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ สมมติฐาน H0 หมายความวา สถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับ
ชวงเวลาที่ใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  1.1.5  อาชีพ - พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในดาน 
ประเภทของอาหาร เหตุผลในการบริโภค และชวงเวลาที่ใชบริการ 
 H0  : อาชีพ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว  
 H1  : อาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว  
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ตาราง 31  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางอาชีพ กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง 
     ของรานบารบีคิว ในดานประเภทของอาหาร 
 

 พฤติกรรมการบริโภค ดานประเภทของอาหาร  
อาชีพ 

 
ชุดครอบครัว 

330 บาท 
ชุดพิเศษ 230 

บาท 
บารบีคิวแยก
ประเภท 

 รวม 

นักเรียน นักศึกษา จํานวน 63 31 23  117 
 รอยละ 15.8 7.8 5.7  29.3 
พนักงานบริษัท จํานวน 90 66 44  200 
เอกชน รอยละ 22.5 16.5 11.0  50.0 
ขาราชการ และ จํานวน 14 10 12  36 
รัฐวิสาหกิจ รอยละ 3.5 2.5 3.0  9.0 
ประกอบธุรกิจ จํานวน 23 16 8  47 
สวนตัว และ อ่ืนๆ รอยละ 5.7 4.0 2.0  11.7 
รวม จํานวน 190 123 87  400 
 รอยละ 47.5 30.8 21.7  100.0 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ   
       �2       =    23.165          Sig.(2-Sided)   =   .026   
Cramers’ V    =    0.139           Sig.(Cramers’V)   =   .026   
 
 จากตาราง 31 พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพ เปนนักเรียนนักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว และ อ่ืนๆ มีพฤติกรรมการเลือกประเภทอาหารที่เหมือนกัน คือสวนใหญ เลือกบริโภคชุด
ครอบครัว 330 บาท รองลงมา เปนชุดพิเศษ โดยนักเรียนนักศึกษา มีอัตรารอยละ 15.8 และ 7.8 ตามลําดับ 
พนักงานบริษัทเอกชน มีอัตรารอยละ 22.5 และ 16.5 ตามลําดับ และ อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวและอื่นๆ มี
อัตรารอยละ 5.7 และ 4.0 ตามลําดับ สวนขาราชการและรัฐวิสาหกิจ สวนใหญ เลือกบริโภคชุดครอบครัว 330 
บาท รองลงมา เลือกบารบีคิวแยกประเภท ในอัตรารอยละ 3.5 และ 3.0 ตามลําดับ  
 ผลการทดสอบความสัมพันธพบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ  0.026 มีคานอยกวาคานัยสําคัญที่
กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธ สมมติฐาน H0 หมายความวา อาชีพมีความสัมพันธกับประเภทของอาหาร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 เมื่อทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramers’V พบวา อาชีของผูบริโภคมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการบริโภคบารบีคิวในดานการเลือกประเภทของอาหารและแปรผันในทิศทางเดียวกัน โดยมี
สัมประสิทธิ์เทากับ 0.139 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 32  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางอาชีพ กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง 
     ของรานบารบีคิว ในดานเหตุผลในการรับประทาน 
   

พฤติกรรมการบริโภค ดานเหตุผลในการรับประทาน  
อาชีพ เปน

มื้อ
ปกติ 

เนื่องใน
โอกาส
พิเศษ 

เปนที่
พบปะ
สังสรรค 

สนุกสนานในการ
ปรุงอาหารดวย

ตนเอง 

อ่ืน ๆ รวม 

นักเรียนและ จํานวน 37 18 25 23 14 117 
นักศึกษา รอยละ 9.2 4.5 6.2 5.8 3.5 29.2 
พนักงาน - จํานวน 31 55 61 31 22 200 
บริษัทเอกชน รอยละ 7.8 13.8 15.3 7.8 5.5 50.2 
ข า ร า ช ก า ร
และ 

จํานวน 5 14 8 6 3 36 

รัฐวิสาหกิจ รอยละ 1.3 3.5 2.0 1.5 .7 9.0 
ป ร ะ ก อ บ
ธุรกิจสวนตัว 

จํานวน 14 13 12 7 1 47 

และ อ่ืนๆ รอยละ 3.5 3.2 3.0 1.7 .2 11.6 
รวม จํานวน 87 100 106 67 40 400 
 รอยละ 21.8 25.0 26.5 16.8 9.9 100.0 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ   
       �2        =    30.71           Sig.(2-Sided)   =   .015   
Cramers’ V    =    0.139            Sig.(Cramers’V)   =   .015   

 
 จากตาราง 32 พบวา เหตุผลในการรับประทานของนักเรียนนักศึกษาสวนใหญเปนมื้อปกติ 
รองลงมาเปนที่พบปะสังสรรค ในอัตรารอยละ 9.2 และ 6.2 ตามลําดับ  พนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญ เปน
ที่พบปะสังสรรค รองลงมาเนื่องในโอกาสพิเศษ ในอัตรารอยละ 15.3 และ 13.8 ขาราชการและรัฐวิสาหกิจ 
สวนใหญ เนื่องในโอกาสพิเศษ รองลงมา เปนที่พบปะสังสรรค ในอัตรารอยละ 3.5 และ 2.0 ตามลําดับ และ 
อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวและอื่นๆ สวนใหญ เปนมื้อปกติ รองลงมาเนื่องในโอกาสพิเศษ ในอัตรารอยละ 
3.5 และ 3.2 ตามลําดับ  
 ผลการทดสอบความสัมพันธพบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ  0.015 มีคานอยกวาคานัยสําคัญที่
กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธ สมมติฐาน H0 หมายความวา อาชีพมีความสัมพันธกับเหตุผลในการ
รับประทานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 เมื่อทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramers’V พบวา อาชีพของผูบริโภคมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการบริโภคบารบีคิวในดานเหตุผลในการรับประทานและแปรผันในทิศทางเดียวกัน โดยมี
สัมประสิทธิ์เทากับ 0.139 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 33  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางอาชีพ กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง 
     ของรานบารบีคิว ในดานชวงเวลาที่ใชบริการ  
 

 พฤติกรรมการบริโภค ดานชวงเวลาท่ีมักไปใชบริการ อาชีพ 
10.00 -12.00 12.31 -15.00 15.01 -17.30 17.31 -20.00 รวม 

นักเรียนและ จํานวน 9 35 25 48 117 
นักศึกษา รอยละ 2.3 8.8 6.2 12.0 29.3 
พนักงาน - จํานวน 12 56 27 105 200 
บริษัทเอกชน รอยละ 3.0 14.0 6.7 26.3 50.0 
ข า ร า ช ก า ร
และ 

จํานวน 4 9 5 18 36 

รัฐวิสาหกิจ รอยละ 1.0 2.3 1.2 4.5 9.0 
ป ร ะ ก อ บ
ธุรกิจสวนตัว 

จํานวน 2 6 12 27 47 

และอ่ืนๆ รอยละ .5 1.5 3.0 6.7 11.7 
รวม จํานวน 27 106 69 198 400 
 รอยละ 6.8 26.6 17.1 49.5 100.0 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ   
       �2      =    18.631           Sig.(2-Sided)   =   .098   

 
 จากตาราง 33 พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพ นักเรียนนักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน ขาราชการและ
รัฐวิสาหกิจ และ อาชีพอื่นๆ มีพฤติกรรมการบริโภคดานชวงเวลาที่มักไปใชบริการที่เหมือนกัน คือสวนใหญ 
เปนชวงเวลา  17.31-20.00 รองลงมาเปนชวงเวลา 12.31-15.00 โดยที่นักเรียนนักศึกษา มีอัตรารอยละ 12.0 
และ 8.8 ตามลําดับ พนักงานบริษัทเอกชน มีอัตรารอยละ 26.3 และ 14.0 ตามลําดับ ขาราชการและ
รัฐวิสาหกิจ มีอัตรารอยละ 4.5 และ 2.3 ตามลําดับ สวนอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวและอื่นๆ สวนใหญเปน 
ชวงเวลา 17.31-20.00 รองลงมาเปนชวงเวลา 15.01-17.30 ในอัตรารอยละ 6.7 และ 3.0 ตามลําดับ   
 ผลการทดสอบความสัมพันธพบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ  0.098 มีคามากกวาคานัยสําคัญที่
กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ สมมติฐาน H0 หมายความวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ใช
บริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
  1.1.6  รายได - พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในดาน 
ประเภทของอาหาร เหตุผลในการบริโภค และชวงเวลาที่ใชบริการ 
 H0  : รายได ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว  
 H1  : รายได มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว  
 
 
 



 66

ตาราง 34  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางรายไดกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง 
     ของรานบารบีคิว ในดานประเภทของอาหาร 
 

 พฤติกรรมการบริโภค ดานประเภทของอาหาร  
รายไดเฉล่ียตอเดือน(บาท) 
                  

ชุดครอบครัว 
330 บาท 

ชุดพิเศษ 
230 บาท 

บารบีคิวแยก
ประเภท 

 รวม 

ตํ่ากวาหรือเทากับ จํานวน 62 46 31  139 
10,000  รอยละ 15.5 11.5 7.8  34.8 
10,001 - 20,000 จํานวน 64 38 28  130 
 รอยละ 16.0 9.5 7.0  32.5 
20,001 – 30,000 จํานวน 30 24 14  68 
 รอยละ 7.5 6.0 3.5  17.0 
สูงกวา   30,001  จํานวน 34 16 13  38 
 รอยละ 8.5 4.0 3.2  15.7 
รวม จํานวน 190 123 87  400 
 รอยละ 47.5 30.4 22.1  100.0 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ   
       �2      =    11.359           Sig.(2-Sided)   =   .498   
 
 จากตาราง 34 พบวา รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูบริโภคในทุกระดับ มีพฤติกรรมการบริโภคดาน
การเลือกประเภทของอาหารที่เหมือนกัน คือสวนใหญ เปนชดุครอบครัว 330 บาท รองลงมาเปนชุดพิเศษ 
230 บาท โดยท่ี ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีอัตรารอยละ 15.5 และ 
11.5 ตามลําดับ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีอัตรารอยละ 16.0 และ 9.5 
ตามลําดับ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีอัตรารอยละ 7.5 และ 6.0 ตามลําดับ 
ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน สูงกวา 30,001 บาท มีอัตรารอยละ 8.5 และ 4.0 ตามลําดับ  
 ผลการทดสอบความสัมพันธพบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ  0.111 มีคามากกวาคานัยสําคัญที่
กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ สมมติฐาน H0 หมายความวา รายไดเฉล่ียตอเดือน ไมมีความสัมพันธกับ
ประเภทของอาหารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 35  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางรายไดกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง  
     ของรานบารบีคิว ในดานเหตุผลในการรับประทาน  
 

 พฤติกรรมการบริโภค ดานเหตุผลในการรับประทาน  
รายได เ ฉ ล่ี ยต อ เดื อน
(บาท)  
               

เปน
มื้อ
ปกติ 

เนื่องใน
โอกาส
พิเศษ 

เปนที่
พบปะ
สังสรรค 

สนุกสนานในการ
ปรุงอาหารดวย

ตนเอง 

อ่ืน ๆ รวม 

ตํ่ากวาหรือ จํานวน 32 31 37 26 13 139 
เทากับ 10,000  รอยละ 8.0 7.7 9.3 6.5 3.3 34.8 
10,001–20,000 จํานวน 26 39 38 18 9 130 
 รอยละ 6.5 9.8 9.4 4.5 2.3 32.5 
20,001-30,000 จํานวน 12 18 15 12 11 68 
 รอยละ 3.0 4.5 3.8 3.0 2.7 17.0 
สูงกวา 30,001 จํานวน 17 12 16 11 7 63 
 รอยละ 4.3 3.0 4.0 2.7 1.7 15.7 
รวม จํานวน 87 100 106 67 40 400 
 รอยละ 21.8 25.0 26.5 16.7 10.0 100.0 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ   
       �2      =    13.80           Sig.(2-Sided)   =   .614   

 
 จากตาราง 35 พบวา เหตุผลในการรับประทาน ของผูบริโภคที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 
บาท สวนใหญเปนที่พบปะสังสรรค รองลงมา เปนมื้อปกติ ในอตัรารอยละ 9.3 และ 8 ตามลําดับ   ผูบริโภคที่
มีรายได 10,001-20,000 บาท สวนใหญ เนื่องในโอกาสพิเศษ รองลงมา เปนที่พบปะสังสรรค ในอัตรารอยละ 
9.8 และ 9.4 ตามลําดับ  ผูบริโภคที่มีรายได 20,001-30,000 บาท สวนใหญ เนื่องในโอกาสพิเศษ รองลงมาก
เปนที่พบปะสังสรรค ในอัตรารอยละ 4.5 และ 3.8 ตามลําดับ  ผูบริโภคที่มีรายไดสูงกวา 30,001 บาท สวน
ใหญ บริโภคเปนมื้อปกติ รองลงมา เปนที่พบปะสังสรรค ในอัตรารอยละ  4.3 และ 4.0 ตามลําดับ   
 ผลการทดสอบความสัมพันธพบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ  0.015 มีคามากกวาคานัยสําคัญที่
กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ สมมติฐาน H0 หมายความวา รายไดเฉล่ียตอเดือน ไมมีความสัมพันธกับ
เหตุผลในการรับประทานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 
 
 
 
 
 
 



 68

ตาราง 36  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางรายไดกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง 
     ของรานบารบีคิว ในดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
  

 พฤติกรรมการบริโภค ดานชวงเวลาท่ีมักไปใชบริการ รายได เ ฉ ล่ี ยต อ เดื อน
(บาท) 
                           

10.00-12.00 12.31-15.00 15.01-17.30 17.31-20.00 รวม 

ตํ่ากวาหรือ จํานวน 8 43 34 54 139 
เทากับ 10,000  รอยละ 2.0 10.7 8.5 13.5 34.7 
10,001–20,000 จํานวน 11 33 18 68 130 
 รอยละ 2.8 8.2 4.5 17.0 32.5 
20,001-30,000 จํานวน 4 14 7 43 68 
 รอยละ 1.0 3.5 1.8 10.8 17.1 
สูงกวา 30,001 จํานวน 2 18 10 33 63 
 รอยละ .5 4.5 2.5 8.2 15.7 
รวม จํานวน 25 108 69 198 400 
 รอยละ 6.3 26.9 17.3 49.5 100.0 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ   
       �2      =    18.161           Sig.(2-Sided)   =   .111   

 
 จากตาราง 36 พบวา รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูบริโภคในทุกระดับ มีพฤติกรรมการบริโภคดาน
ชวงเวลาที่มักไปใชบริการที่เหมือนกัน คือสวนใหญ เปนชวงเวลา 17.31-20.00 รองลงมาเปนชวงเวลา 12.31-
15.00 โดยที่ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีอัตรารอยละ 13.5 และ 10.7 
ตามลําดับ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีอัตรารอยละ 17.0 และ 8.2 ตามลําดับ 
ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีอัตรารอยละ 10.8 และ 3.5 ตามลําดับ ผูบริโภคที่มี
รายไดเฉล่ียตอเดือนสูงกวา 30,001 บาท มีอัตรารอยละ 8.2 และ 4.5 ตามลําดับ  
 ผลการทดสอบความสัมพันธพบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ  0.098 มีคามากกวาคานัยสําคัญที่
กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ สมมติฐาน H0 หมายความวา รายไดเฉล่ียตอเดือน ไมมีความสัมพันธกับ
ชวงเวลาที่ใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

1.2  ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ราคา ชอง
ทางการจําหนาย และการสงเสริมทางการตลาด กับ พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบี
คิว พลาซา ในดาน ประเภทของอาหาร เหตุผลในการบริโภค และชวงเวลาที่ใชบริการ 
 
สมมติฐานท่ี 2   ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดาน
ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจําหนาย และการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง   
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  1.2.1  ปจจัยดานผลิตภัณฑ - พฤติกรรมพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของราน
บารบีคิว พลาซา ในดาน ประเภทของอาหาร เหตุผลในการบริโภค และชวงเวลาที่ใชบริการ 
 H0  : ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดานผลิตภัณฑไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา   
 H1  : ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดานผลิตภัณฑมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา  
 
ตาราง 37  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการบริโภค 
     อาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา  ในดานประเภทของอาหาร  
 

 ประเภทของอาหาร 
ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ชุดครอบครัว 

 350 บาท 
ชุดพิเศษ  
230 บาท 

บารบีคิวแยก
รายการ 

 รวม 

พอใจปานกลาง จํานวน 137 98 66  301 
 รอยละ 34.2 24.5 16.5  75.2 

พอใจมาก จํานวน 53 25 21  99 
 รอยละ 13.3 6.3 5.2  24.8 

รวม จํานวน 190 123 72  400 
 รอยละ 47.5 30.8 21.7  100.0 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
�2 = 4.367  Sig.(2-sided) = 0.627 
 
 จากตาราง 37 พบวาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดาน
ผลิตภัณฑในทุกระดับ ไดแก พอใจปานกลาง และพอใจมาก สวนใหญเลือกประเภทอาหารชุดครอบครัว 350 
บาท คิดเปนรอยละ 34.2 และ 13.3 ของจํานวนผูบริโภคทั้งหมด ตามลําดับ 
 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาดในดาน
ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว 
พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานประเภทของอาหาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตาราง 38  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานผลิตภัณฑกับเหตุผลในการบริโภค  

 เหตุผลในการบริโภค 
ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ รับประทาน

เปนม้ือปกติ 
รับประทาน
เน่ืองใน

โอกาสพิเศษ 

เปนที่พบปะ
สังสรรค 

ความสนุกสนาน
ในการประกอบ
อาหารเอง 

อื่น ๆ รวม 

พอใจปานกลาง จํานวน 70 67 81 50 33 301 
 รอยละ 17.5 16.7 20.3 12.5 8.2 75.2 

พอใจมาก จํานวน 17 33 25 17 7 99 
 รอยละ 4.2 8.3 6.3 4.2 1.8 24.8 

รวม จํานวน 87 100 106 67 40 400 
 รอยละ 21.7 25.0 26.6 16.7 10.0 100.0 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
�2 = 9.481 Sig.(2-sided) = 0.323 
 
 จากตาราง 38 พบวาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดาน
ผลิตภัณฑในระดับพอใจปานกลาง สวนใหญมีเหตุผลในการบริโภคเปนที่พบปะสังสรรค คิดเปนรอยละ 20.3 
ของผูบริโภคทั้งหมด สําหรับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจยัดาน
ผลิตภัณฑในระดับพอใจมาก สวนใหญมีเหตุผลในการบริโภคเปนรับประทานเนื่องในโอกาศพิเศษ ซึ่งคิดเปน
รอยละ 8.3 ของผูบริโภคทั้งหมด 
 ผลการทดสอบความสมัพันธ พบวา ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดาน
ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว 
พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานเหตุผลในการบริโภค ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ต้ังไว  
 
ตาราง 39 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานผลิตภัณฑกับชวงเวลาที่ใชบริการ  
 
ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ชวงเวลาที่ใชบริการ 

 10.00–12.30 น. 12.31-15.00 น. 15.01-17.30 น. 17.31-20.00 น. รวม 
พอใจปานกลาง จํานวน 17 86 53 145 301 

 รอยละ 4.2 21.5 13.2 36.3 75.2 
พอใจมาก จํานวน 8 22 16 53 99 

 รอยละ 2.0 5.5 4.0 13.3 24.8 
รวม จํานวน 25 108 69 198 400 

 รอยละ 6.2 27.0 17.2 49.6 100.0 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
�2 = 8.011  Sig.(2-sided) = 0.237 
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 จากตาราง 39 พบวาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในทุกระดับ ไดแก พอใจปานกลาง และพอใจมาก สวนใหญไปใชบริการชวงเวลา 17.31 – 20.00 
น. คิดเปนรอยละ 36.3 และ 13.3 ของจํานวนผูบริโภครวม ตามลําดับ 
 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดาน
ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว 
พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานชวงเวลาที่ใชบริการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ต้ังไว 
 
  1.2.2  ปจจัยดานราคา - พฤติกรรมพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบี
คิว พลาซา ในดาน ประเภทของอาหาร เหตุผลในการบริโภค และชวงเวลาที่ใชบริการ 
 H0  : ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดานราคาไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา   
 H1  : ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดานราคามี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา   
 
ตาราง 40  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานราคากับประเภทของอาหาร 
  

 ประเภทของอาหาร 
ปจจัยทางดานราคา ชุดครอบครัว 

350 บาท 
ชุดพิเศษ  
230 บาท 

บารบีคิวแยก
รายการ 

 รวม 

พอใจนอย จํานวน 15 13 12  40 
 รอยละ 3.8 3.2 3.0  10.0 

พอใจปานกลาง จํานวน 147 100 66  313 
 รอยละ 36.7 25 16.5  78.2 

พอใจมาก จํานวน 28 10 9  47 
 รอยละ 7.0 2.5 2.3  11.8 

รวม จํานวน 190 123 87  400 
 รอยละ 47.5 30.7 21.8  100.0 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
�2 = 13.035 Sig.(2-sided) = 0.042 
Cramer’s V =  0.128  Sig.(Cramer’sV)   =   .042 
 
 จากตาราง 40 พบวาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดาน
ราคาในทุกระดับ ไดแก พอใจนอย พอใจปานกลาง และพอใจมาก สวนใหญเลือกประเภทอาหารชุดครอบครัว 
350 บาท คิดเปนรอยละ 3.8 36.7 และ 7.0 ตามลําดับ 
 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดาน
ปจจัยทางดานราคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ใน
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ศูนยการคามาบุญครอง ในดานประเภทของอาหาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ต้ัง
ไว และเมื่อพิจารณาระดับความสัมพันธของตัวแปรดวยคา Cramer’s V พบวาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดานราคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภท
ยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานประเภทของอาหาร รอยละ 12.8  

ตาราง 41  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานราคากับเหตุผลในการบริโภค 

 เหตุผลในการบริโภค 
ปจจัยทางดานราคา รับประทาน

เปนมือ
อาหารปกติ 

รับประทาน
เนื่องใน
โอกาส
พิเศษ 

เปนที่
พบปะ
สังสรรค 

ความ
สนุกสนานใน
การประกอบ
อาหารดวย
ตนเอง 

อ่ืน ๆ รวม 

พอใจนอย จํานวน 9 9 8 7 7 40 
 รอยละ 2.3 2.3 2.0 1.8 1.8 10.0 

พอใจปานกลาง จํานวน 63 81 86 53 30 313 
 รอยละ 15.8 20.3 21.5 13.3 7.5 78.3 

พอใจมาก จํานวน 15 10 12 7 3 47 
 รอยละ 3.8 2.5 3.0 1.8 0.8 11.8 

รวม จํานวน 87 100 106 67 40 400 
 รอยละ 21.8 25.0 26.5 16.8 10.0 100.0 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
�2 = 6.881 Sig.(2-sided) = 0.549 
 
 จากตาราง 41 พบวาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดาน
ราคาในระดับพอใจนอย สวนใหญเหตุผลในการบริโภคเปนรับประทานเปนมื้ออาหารปกติและรับประทาน
เนื่องในโอกาสพิเศษ ในจํานวนที่เทากันคือรอยละ 2.3  ของจํานวนผูบริโภคทั้งหมด ทัศนคติของผูบริโภคที่มี
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในดานทางดานราคาในระดับพอใจปานกลาง สวนใหญเหตุผลในการ
บริโภคเปนที่พบปะสังสรรค คิดเปนรอยละ 21.5 ของจํานวนผูบริโภคทั้งหมด และทัศนคตขิองผูบริโภคที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดานราคาในระดับพอใจมาก สวนใหญเหตุผลในการบริโภคเปน
รับประทานเปนมื้ออาหารปกติ คิดเปนรอยละ 3.8 ของจํานวนผูบริโภคทั้งหมด 
 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดาน
ปจจัยทางดานราคา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา 
ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานเหตุผลในการบริโภค ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ต้ังไว  
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ตาราง 42 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานราคากับชวงเวลาที่ใชบริการ  
 

ปจจัยทางดานราคา ชวงเวลาที่ใชบริการ 
 10.00–12.30 น. 12.31-15.00 น. 15.01-17.30 น. 17.31-20.00 น. รวม 

พอใจนอย จํานวน 3 14 7 16 40 
 รอยละ 0.8 3.5 1.8 4.0 10.0 

พอใจปานกลาง จํานวน 21 85 52 155 313 
 รอยละ 5.3 21.3 13.0 38.8 78.3 

พอใจมาก จํานวน 1 9 10 27 47 
 รอยละ 0.3 2.3 2.5 6.8 11.8 

รวม จํานวน 25 108 69 198 400 
 รอยละ 6.3 27.0 17.3 49.5 100.0 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
�2 = 5.353 Sig.(2-sided) = 0.499 
 
 จากตาราง 42 พบวาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดาน
ราคาในทุกระดับ ไดแก พอใจนอย พอใจปานกลาง และพอใจมาก สวนใหญไปใชบริการชวงเวลา 17.31 – 
20.00 น. คิดเปนรอยละ 4.0 38.8 และ 6.8 ของจํานวนผูบริโภครวม ตามลําดับ 
 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดาน
ปจจัยทางดานราคาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา 
ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานชวงเวลาที่ใชบริการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ต้ังไว 
 
  1.2.3  ปจจัยดานสถานที่ - พฤติกรรมพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของราน
บารบีคิว พลาซา ในดาน ประเภทของอาหาร เหตุผลในการบริโภค และชวงเวลาที่ใชบริการ 
 H0  : ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดานสถานที่ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา  
 H1  : ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดานสถานที่มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา   
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ตาราง 43  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานสถานที่กับประเภทของอาหาร  

 ประเภทของอาหาร 
ปจจัยทางดานสถานที่ ชุดครอบครัว 

350 บาท 
ชุดพิเศษ 230 

บาท 
บารบีคิวแยก
รายการ 

 รวม 

พอใจปานกลาง จํานวน 149 92 68  309 
 รอยละ 37.3 23.0 17.0  77.3 

พอใจมาก จํานวน 41 31 19  91 
 รอยละ 10.2 7.8 4.7  22.7 

รวม จํานวน 190 123 87  400 
 รอยละ 47.5 30.8 21.7  100.0 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
�2 = 7.591 Sig.(2-sided) = 0.270 
 
 จากตาราง 43 พบวาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดาน
สถานที่ในระดับพอใจปานกลางและพอใจมาก สวนใหญเลือกประเภทอาหารชุดครอบครัว 350 บาท คิดเปน
รอยละ 37.3 และ 10.2 ของจํานวนผูบริโภคทั้งหมด ตามลําดับ 
 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดาน
ปจจัยทางดานสถานที่ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา 
ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานประเภทของอาหาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ต้ังไว 

ตาราง 44  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานสถานที่กับเหตุผลในการบริโภค  

 เหตุผลในการบริโภค 
ปจจัยทางดานสถานที่ รับประทาน

เปนมื้อ
อาหารปกติ 

รับประทาน
เนื่องใน
โอกาส
พิเศษ 

เปนที่
พบปะ
สังสรรค 

ความ
สนุกสนานใน
การประกอบ
อาหารดวย
ตนเอง 

อ่ืน ๆ รวม 

พอใจปานกลาง จํานวน 68 70 85 53 33 309 
 รอยละ 17.0 17.5 21.2 13.3 8.2 77.2 

พอใจมาก จํานวน 19 30 21 14 7 91 
 รอยละ 4.7 7.5 5.3 3.5 1.8 22.8 

รวม จํานวน 87 100 106 67 40 400 
 รอยละ 21.7 25.0 26.5 16.8 10.0 100.0 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
�2 = 15.201 Sig.(2-sided) = 0.055 
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 จากตาราง 44 พบวาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ดานปจจัยดานสถานที่
ในระดับพอใจปานกลางสวนใหญมีเหตุผลในการเลือกรับประทานอาหารที่รานบารบีคิว พลาซา เปนที่พบปะ
สังสรรค คิดเปนรอยละ 21.2 ของผูบริโภคทั้งหมด และทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด 
ในดานปจจัยดานสถานที่ในระดับพอใจมากสวนใหญมีเหตุผลในการบริโภคเปนรับประทานเนื่องในโอกาส
พิเศษ คิดเปนรอยละ 7.5 ของผูบริโภคทั้งหมด 
 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดาน
ปจจัยทางดานสถานที่ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา 
ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานเหตุผลในการบริโภค ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ต้ังไว  
 
ตาราง 45 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานสถานที่กับชวงเวลาที่ใชบริการ  
 

ปจจัยทางดานสถานที่ ชวงเวลาที่ใชบริการ 
 10.00–12.30 น. 12.31-15.00 น. 15.01-17.30 น. 17.31-20.00 น. รวม 

พอใจปานกลาง จํานวน 15 82 54 158 309 
 รอยละ 3.7 20.5 13.5 39.5 77.2 

พอใจมาก จํานวน 10 26 15 40 91 
 รอยละ 2.5 6.5 3.8 10.0 22.8 

รวม จํานวน 25 108 69 198 400 
 รอยละ 6.2 27.0 17.3 49.5 100.0 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
�2 = 12.189 Sig.(2-sided) = 0.058 
 
 จากตาราง 45 พบวาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยดาน
สถานที่ในทุกระดับ ไดแก พอใจปานกลาง และพอใจมาก สวนใหญไปใชบริการชวงเวลา 17.31 – 20.00 น. 
คิดเปนรอยละ 39.5 และ 10.0 ของจํานวนผูบริโภคทั้งหมด ตามลําดับ 
 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดาน
ปจจัยทางดานสถานที่ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา 
ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานชวงเวลาที่ใชบริการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ต้ังไว 
 
  1.2.1  ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด - พฤติกรรมพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในดาน ประเภทของอาหาร เหตุผลในการบริโภค และชวงเวลาที่ใช
บริการ 
 H0  : ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดานการสงเสริมทาง
การตลาดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา  
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 H1  : ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดานการสงเสริมทาง
การตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา   
 
ตาราง 46       ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานการสงเสริมทางการตลาดกับ       
     ประเภทของอาหาร  
 

 ประเภทของอาหาร 
ปจจัยทางดานการสงเสริม

ทางการตลาด 
ชุดครอบครัว 

350 บาท 
ชุดพิเศษ  
230 บาท 

บารบีคิวแยก
รายการ 

 รวม 

พอใจนอย จํานวน 18 18 10  46 
 รอยละ 4.5 4.5 2.5  11.5 

พอใจปานกลาง จํานวน 123 79 61  263 
 รอยละ 30.8 19.7 15.2  65.7 

พอใจมาก จํานวน 49 26 16  91 
 รอยละ 12.3 6.5 4.0  22.8 

รวม จํานวน 190 123 87  400 
 รอยละ 47.6 30.7 21.7  100.0 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
�2 = 8.118 Sig.(2-sided) = 0.230 
 
 จากตาราง 46 พบวาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดาน
การสงเสริมทางการตลาดระดับพอใจนอย สวนใหญเลือกประเภทอาหารชุดครอบครัว 350 บาท และชุดพิเศษ 
230 บาท ในจํานวนที่เทากันคือ รอยละ 4.5 ของจํานวนผูบริโภคทั้งหมด    ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดานการสงเสริมทางการตลาดระดับพอใจปานกลางและพอใจมาก 
สวนใหญเลือกประเภทอาหารชุดครอบครัว 350 บาท คิดเปนรอยละ 30.8 และ 12.3 ตามลําดับ 
 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดาน
ปจจัยทางดานการสงเสริมทางการตลาดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของ
รานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานประเภทของอาหาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว  
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ตาราง 47          ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานการสงเสริมทางการตลาดกับ 
     เหตุผลในการบริโภค  
 

 เหตุผลในการบริโภค 
ปจจัยทางดานการสงเสริม

ทางการตลาด 
รับประทาน
เปนมือ

อาหารปกติ 

รับประทาน
เนื่องใน
โอกาส
พิเศษ 

เปนที่
พบปะ
สังสรรค 

ความ
สนุกสนานใน
การประกอบ
อาหารดวย
ตนเอง 

อ่ืน ๆ รวม 

พอใจนอย จํานวน 17 6 13 4 6 46 
 รอยละ 4.3 1.5 3.3 1.0 1.5 11.5 

พอใจปานกลาง จํานวน 51 72 70 41 29 263 
 รอยละ 12.8 18.0 17.5 10.3 7.3 65.8 

พอใจมาก จํานวน 19 22 23 22 5 91 
 รอยละ 4.8 5.5 5.8 5.5 1.3 22.8 

รวม จํานวน 87 100 106 67 40 400 
 รอยละ 21.8 25.0 26.5 16.8 10.0 100.0 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
�2 = 16.490 Sig.(2-sided) = 0.369 
Cramer’s V = 0.144 Sig.(Cramer’s V)   =   .036 
 
 จากตาราง 47 พบวาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดาน
การสงเสริมทางการตลาดในระดับพอใจนอย สวนใหญเหตุผลในการบริโภคเปนรับประทานเปนมื้ออาหารปกติ 
คิดเปนรอยละ 2.3  ของจํานวนผูบริโภคทั้งหมด ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดาน
ปจจัยทางดานการสงเสริมทางการตลาดในระดับพอใจปานกลาง สวนใหญเหตุผลในการบริโภคเปน
รับประทานเปนมื้ออาหารปกติ คิดเปนรอยละ 18.0 ของจํานวนผูบริโภคทั้งหมด และทัศนคติของผูบริโภคที่มี
ตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดานการสงเสริมทางการตลาดในระดับพอใจมาก สวนใหญ
เหตุผลในการบริโภคเปนที่พบปะสังสรรค คิดเปนรอยละ 5.8 ของจํานวนผูบริโภคทั้งหมด 
 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดาน
ปจจัยทางดานสถานที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา 
ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานเหตุผลในการบริโภค ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว และเมื่อพิจารณาระดับความสัมพันธของตัวแปรดวยคา Cramer’s V พบวาทัศนคติของผูบริโภคที่มี
ตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดานการสงเสริมทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานเหตุผลในการบริโภค 
รอยละ 14.4 
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ตาราง 48 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานการสงเสริมทางการตลาดกับชวง  
เวลาที่ใชบริการ  

 
ปจจัยทางดานการสงเสริม

ทางการตลาด 
ชวงเวลาที่ใชบริการ 

 10.00–12.30 น. 12.31-15.00 น. 15.01-17.30 น. 17.31-20.00 น. รวม 
พอใจนอย จํานวน 3 13 4 26 46 

 รอยละ 0.8 3.3 1.0 6.5 11.5 
พอใจปานกลาง จํานวน 14 66 53 130 263 

 รอยละ 3.5 16.5 13.3 32.5 65.8 
พอใจมาก จํานวน 8 29 12 42 91 

 รอยละ 2.0 7.3 3.0 10.5 22.8 
รวม จํานวน 25 108 69 198 400 

 รอยละ 6.3 27.0 17.3 49.5 100.0 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
�2 = 7.257 Sig.(2-sided) = 0.298 
 
 จากตาราง 48 พบวาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยดาน
สถานที่ในทุกระดับ ไดแก พอใจนอย พอใจปานกลาง และพอใจมาก สวนใหญไปใชบริการชวงเวลา 17.31 – 
20.00 น. คิดเปนรอยละ 6.58 32.5 และ 10.5 ของจํานวนผูบริโภคทั้งหมด ตามลําดับ 
 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดาน
ปจจัยทางดานการสงเสริมทางการตลาดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของ
รานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานชวงเวลาที่ใชบริการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
 1.3  รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค ไดแก กิจกรรม ความสนใจ และ ความคิดเห็น กับ 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในดาน ประเภทของอาหาร เหตุผลในการ
บริโภค และชวงเวลาที่ใชบริการ 
 
สมมติฐานท่ี 3  ปจจัยทางดานรูปแบบการดําเนินชีวิต  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง 
 
  1.3.1  กิจกรรม - พฤติกรรมกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา 
ในดาน ประเภทของอาหาร เหตุผลในการบริโภค และชวงเวลาที่ใชบริการ 
 H0 : รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในดานกิจกรรม ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง  
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 H1 :   รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในดานกิจกรรม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง 
 
ตาราง 49  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวาง รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในดาน

กิจกรรม กับ พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในดาน ประเภทของ
อาหาร  

 
 

ประเภทของอาหาร รูปแบบการดําเนินชีวิต  
ดานกิจกรรม ชุดครอบครัว ชุดพิเศษ แยกรายชนิด  

รวม 

เห็นดวย จํานวน 133 94 60  287 
ปานกลาง รอยละ 33.3 23.6 15.1  71.8 

เห็นดวยมาก จํานวน 57 29 27  113 
 รอยละ 14.3 7.3 6.8  28.3 

รวม จํานวน 190 123 87  400 
 รอยละ 47.5 30.8 21.8  100.0 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 = 7.987 Sig.(2-sided)=0.239 

  
 จากตาราง 49 พบวาผูบริโภคที่ใหความสําคัญกับรูปแบบการดําเนินชีวิตในดานกิจกรรม ในระดับ
เห็นดวยปานกลาง จะรับประทานชุดครอบครัว คิดเปนรอยละ 33.3 ของจํานวนผูบริโภคทั้งหมด และผูบริโภค
ที่ใหความสําคัญกับรูปแบบการดําเนินชีวิตในดานกิจกรรม ในระดับเห็นดวยมาก จะรับประทานชุดครอบครัว
เชนกัน  คิดเปนรอยละ 14.3 ของจํานวนผูบริโภคทั้งหมด 
 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในดานกิจกรรม ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในดานประเภทของ
อาหาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05   สรุปไดวาไมอาจยอมรับสมมติฐานตามที่ต้ังไวได  
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ตาราง  50  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวาง รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในดาน

กิจกรรม กับ พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในดาน เหตุผลในการ
บริโภค   

 

เหตุผลในการบริโภค รูปแบบการดําเนินชีวิต 
ดานกิจกรรม เปนมื้อ

ปกติ 
โอกาส 
พิเศษ 

พบปะ
สังสรรค 

เพลิดเพลิน
กับการปรุง 

อ่ืน ๆ 
 

รวม 

เห็นดวย จํานวน 62 80 72 46 27 287 
ปานกลาง รอยละ 15.5 20.0 18.0 11.5 6.7 71.7 

เห็นดวยมาก จํานวน 25 20 34 21 13 113 
 รอยละ 6.3 5.0 8.5 5.3 3.2 28.3 

รวม จํานวน 87 100 106 67 40 400 
 รอยละ 21.8 25.0 26.5 16.8 9.9 100.0 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 = 9.466 Sig.(2-sided)=0.305 

  
จากตาราง 50 พบวา ผูบริโภคที่ใหความสําคัญกับรูปแบบการดําเนินชีวิตในดานกิจกรรม ในระดับ

เห็นดวยปานกลาง สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 20.0 จะบริโภคเนื่องในโอกาสพิเศษ  และผูบริโภคที่ให
ความสําคัญกับรูปแบบการดําเนินชีวิตในดานกิจกรรม ในระดับเห็นดวยมาก  สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 8.5   
จะบริโภคเพื่อพบปะสังสรรค   
 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในดานกิจกรรม ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในดาน เหตุผลในการ
บริโภค ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05   สรุปไดวาไมอาจยอมรบัสมมติฐานตามที่ต้ังไวได  
 
ตาราง  51  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวาง รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในดาน

กิจกรรม กับ พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในดาน ชวงเวลาที่ใช
บริการ   

ชวงเวลาที่ใชบริการ รวม รูปแบบการดําเนินชีวิต 
ในดานกิจกรรม 10.00-12.30 น. 12.31-15.00 น. 15.01-17.30 น. 17.31-20.00 น.  

เห็นดวย จํานวน 17 86 45 139 287 
ปานกลาง รอยละ 4.2 21.5 11.2 34.8 71.7 

เห็นดวยมาก จํานวน 8 22 24 59 113 
 รอยละ 2.0 5.5 6.0 14.8 28.3 

รวม จํานวน 25 108 69 198 400 
 รอยละ 6.2 27.0 17.2 49.6 100.0 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
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2 = 11.856 Sig.(2-sided)=0.065 
จากตาราง 51  พบวา ผูบริโภคที่ใหความสําคัญกับรูปแบบการดําเนินชีวิตในดานกิจกรรม  ในระดับ 

เห็นดวยปานกลาง และเห็นดวยมาก  หรือคิดเปนรอยละ  34.8 และ 14.8 ตามลําดับ จะมาใชบริการที่ราน
บารบีคิว พลาซา ในชวงเวลา 17.31 – 20.00 น.  
 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในดานกิจกรรม ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในดานชวงเวลาที่ใช
บริการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05   สรุปไดวาไมอาจยอมรับสมมติฐานตามที่ต้ังไวได  
 
  1.3.2  ความสนใจ - พฤติกรรมกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว 
พลาซา ในดาน ประเภทของอาหาร เหตุผลในการบริโภค และชวงเวลาที่ใชบริการ 
 H0 : รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในดานความสนใจ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง  
 H1 : รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในดานกิจกรรมในดานความสนใจ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง 
 
ตาราง 52  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวาง รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในดานความ

สนใจ กับ พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในดาน ประเภทของอาหาร   
 
 

ประเภทของอาหาร รูปแบบการดําเนินชีวิต 
ในดานความสนใจ ชุดครอบครัว ชุดพิเศษ แยกรายชนิด  

รวม 

เห็นดวย จํานวน 88 52 44  184 
ปานกลาง รอยละ 22.0 13.0 11.0  46.0 

เห็นดวยมาก จํานวน 102 71 43  216 
 รอยละ 25.5 17.8 10.7  54.0 

รวม จํานวน 190 123 87  400 
 รอยละ 47.5 30.8 21.7  100.0 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 = 4.034 Sig.(2-sided)=0.672 

  
จากตาราง 52 พบวา ผูบริโภคที่ใหความสําคัญกับรูปแบบการดําเนินชีวิตในดานความสนใจ ใน

ระดับเห็นดวยปานกลาง สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 22.0 จะบริโภคชุดครอบครัว  และผูบริโภคที่ให
ความสําคัญกับรูปแบบการดําเนินชีวิตในดานความสนใจ ในระดับเห็นดวยมาก  สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 
25.5   จะบริโภคชุดครอบครัวเชนกัน   
 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค ในดานความสนใจ ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในดานประเภทของ
อาหาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ  0.05   สรุปไดวาไมอาจยอมรับสมมติฐานตามที่ต้ังไวได  
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ตาราง  53  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวาง รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในดานความ
สนใจ กับ พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในดาน เหตุผลในการบริโภค   

 
เหตุผลในการบริโภค รูปแบบการดําเนินชีวิต 

ในดานความสนใจ เปนมื้อ
ปกติ 

โอกาส 
พิเศษ 

พบปะ
สังสรรค 

เพลิดเพลิน
กับการปรุง 

อ่ืน ๆ 
 

รวม 

เห็นดวย จํานวน 37 38 51 39 19 184 
ปานกลาง รอยละ 9.2 9.5 12.8 9.8 4.7 46.0 

เห็นดวยมาก จํานวน 50 62 55 28 21 216 
 รอยละ 12.5 15.5 13.8 7.0 5.2 54.0 

รวม จํานวน 87 100 106 67 40 400 
 รอยละ 21.7 25.0 26.6 16.8 9.9 100.0 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 = 12.369 Sig.(2-sided)=0.135 

  
จากตาราง 53 พบวา ผูบริโภคที่ใหความสําคัญกับรูปแบบการดําเนินชีวิตในดานความสนใจ ใน

ระดับปานกลาง สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 12.8 จะมีเหตุผลในการบริโภคเพื่อพบปะสังสรรค  และผูบริโภค
ที่ใหความสําคัญกับรูปแบบการดําเนินชีวิตในดานความสนใจ ในระดับมาก  สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 15.5   
จะมีมีเหตุผลในการบริโภคเนื่องในโอกาสพิเศษ   
 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในดานความสนใจ ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในดาน เหตุผลในการ
บริโภค ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05   สรุปไดวาไมอาจยอมรับสมมติฐานตามที่ต้ังไวได  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 83

ตาราง  54  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวาง รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในดานความ
สนใจ กับ พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในดาน ชวงเวลาที่ใชบริการ   

 
 

ชวงเวลาที่ใชบริการ รูปแบบการดําเนินชีวิต 
ในดานความสนใจ 10.00-12.30 น. 12.31-15.00 น. 15.01-17.30 น. 17.31-20.00 น. 

รวม 

เห็นดวย จํานวน 11 46 27 100 184 
ปานกลาง รอยละ 2.7 11.5 6.8 25.0 46.0 

เห็นดวยมาก จํานวน 14 62 42 98 216 
 รอยละ 3.5 15.5 10.5 24.5 54.0 

รวม จํานวน 25 108 69 198 400 
 รอยละ 6.2 27.0 17.3 49.5 100.0 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 = 14.746 Sig.(2-Sided)=0.022 

Somers’D  = -0.054 Sig.(Somers’D)=0.251 
 

จากตาราง 54  พบวา ผูบริโภคที่ใหความสําคัญกับรูปแบบการดําเนินชีวิตในดานความสนใจ  ใน
ระดับปานกลาง สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 25.0 จะมาใชบริการที่รานบารบีคิว พลาซา ในชวงเวลา 17.31 – 
20.00 น. และผูบริโภคที่ใหความสําคัญกับรูปแบบการดําเนินชีวิตในดานความสนใจ ในระดับมาก  สวนใหญ
หรือคิดเปนรอยละ 24.5  จะมาใชบริการที่รานบารบีคิว พลาซา ในชวงเวลา  17.31 – 20.00 น. เชนกัน 

ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค ในดานความสนใจ มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในดานชวงเวลาที่ใช
บริการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05   สรุปไดวายอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว  
 เมื่อทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Somers’ D พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตในดานความสนใจ มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคบารบีคิว ในดานชวงเวลาในการบริโภคในทิศทางตรงกันขามในระดับ
ตํ่า แตขนาดความสัมพันธไมมีมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
  1.3.3  ความคิดเห็น - พฤติกรรมกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว 
พลาซา ในดาน ประเภทของอาหาร เหตุผลในการบริโภค และชวงเวลาที่ใชบริการ 
 H0 : รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในดานความคิดเห็น ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง  
 H1 : รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในดานความคิดเห็น มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง 
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ตาราง 55  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวาง รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค ในดานความ
คิดเห็นกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในดานประเภทของอาหาร   

 
ประเภทของอาหาร รูปแบบการดําเนินชีวิต 

      ในดานความคิดเห็น ชุดครอบครัว ชุดพิเศษ แยกรายชนิด  
รวม 

เห็นดวยนอย จํานวน 5 6 3  14 
 รอยละ 1.3 1.5 0.7  3.5 

เห็นดวย จํานวน 83 53 34  170 
ปานกลาง รอยละ 20.8 13.2 8.5  42.5 

เห็นดวยมาก จํานวน 102 64 50  216 
 รอยละ 25.5 16.0 12.5  54.0 

รวม จํานวน 190 123 87  400 
 รอยละ 47.6 30.7 21.7  100.0 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 = 2.849 Sig.(2-sided)=0.828 

  
จากตาราง 55 พบวา ผูบริโภคที่ใหความสําคัญกับรูปแบบการดําเนินชีวิตในดานความคิดเห็น ใน

ระดับเห็นดวยนอย สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ  1.5 จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทชุดพิเศษ  
ผูบริโภคที่ใหความสําคัญกับรูปแบบการดําเนินชีวิตในดานความคิดเห็น ในระดับปานกลาง สวนใหญหรือคิด
เปนรอยละ 20.8 จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทชุดครอบครัว  และผูบริโภคที่ใหความสําคัญกับ
รูปแบบการดําเนินชีวิตในดานความคิดเห็น ในระดับมาก  สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 25.5   จะมีพฤติกรรม
การบริโภคอาหารประเภทชุดครอบครัวเชนกัน 
 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในดานความคิดเห็น ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในดานประเภทของ
อาหาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05   สรุปไดวาไมอาจยอมรับสมมติฐานตามที่ต้ังไวได  
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ตาราง  56  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวาง รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในดานความ
คิดเห็น กับ พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในดาน เหตุผลในการ
บริโภค   

 
เหตุผลในการบริโภค รูปแบบการดําเนินชีวิต 

     ในดานความคิดเห็น เปนมื้อ
ปกติ 

โอกาส 
พิเศษ 

พบปะ
สังสรรค 

เพลิดเพลิน
กับการปรุง 

อ่ืน ๆ 
 

รวม 

เห็นดวยนอย จํานวน 3 2 4 4 1 14 
 รอยละ 0.8 0.5 1.0 1.0 0.3 3.5 

เห็นดวย จํานวน 35 40 46 31 18 170 
ปานกลาง รอยละ 8.8 10.0 11.5 7.8 4.5 42.5 

เห็นดวยมาก จํานวน 49 58 56 32 21 216 
 รอยละ 12.3 14.5 14.0 8.0 5.3 54.0 

รวม จํานวน 87 100 106 67 40 400 
 รอยละ 21.8 25.0 26.5 16.8 10.0 100.0 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 = 3.413 Sig.(2-sided)=0.906 

  
 

จากตาราง 56 พบวา ผูบริโภคที่ใหความสําคัญกับรูปแบบการดําเนินชีวิตในดานความคิดเห็น ใน
ระดับเห็นดวยนอย สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ  1.0 จะมีเหตุผลในการบริโภคเพื่อพบปะสังสรรค และ
เพลิดเพลินกับการปรุง  ผูบริโภคที่ใหความสําคัญกับรูปแบบการดําเนินชีวิตในดานความคิดเห็น ในระดับปาน
กลาง สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 11.5 จะมีเหตุผลในการบริโภคเพื่อเปนที่พบปะสังสรรค  และผูบริโภคที่ให
ความสําคัญกับรูปแบบการดําเนินชีวิตในดานความคิดเห็น ในระดับมาก  สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 14.5   
จะมีเหตุผลในการบริโภคเนื่องในโอกาสพิเศษ   
 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค ในดานความคิดเห็น ไม
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในดาน เหตุผลในการ
บริโภค ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05   สรุปไดวาไมอาจยอมรับสมมติฐานตามที่ต้ังไวได  
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ตาราง  57  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวาง รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค ในดานความ
คิดเห็น กับ พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในดาน ชวงเวลาที่ใช
บริการ   

 
ชวงเวลาที่ใชบริการ รูปแบบการดําเนินชีวิต 

      ในดานความคิดเห็น 10.00-12.30 น. 12.31-15.00 น. 15.01-17.30 น. 17.31-20.00 น. 
รวม 

เห็นดวยนอย จํานวน 2 5 3 4 14 
 รอยละ 0.5 1.3 0.8 1.0 3.5 

เห็นดวย จํานวน 11 44 28 87 170 
ปานกลาง รอยละ 2.8 11.0 7.0 21.8 42.5 

เห็นดวยมาก จํานวน 12 59 38 107 216 
 รอยละ 3.0 14.8 9.5 26.8 54.0 

รวม จํานวน 25 108 69 198 400 
 รอยละ 6.3 27.0 17.3 49.5 100.0 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 = 3.658 Sig.(2-sided)=0.723 

  
จากตาราง 57  พบวา ผูบริโภคที่ใหความสําคัญกับรูปแบบการดําเนินชีวิตในดานความคิดเห็น  ใน

ระดับเห็นดวยนอย สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ  1.3 จะมาใชบริการที่รานบารบีคิว พลาซา ในชวงเวลา 
12.31 – 15.00 น.  ผูบริโภคที่ใหความสําคัญกับรูปแบบการดําเนินชีวิตในดานความคิดเห็น ในระดับปาน
กลาง สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 21.8 จะมาใชบริการที่รานบารบีคิว พลาซา ในชวงเวลา 17.31 – 20.00 น. 
และผูบริโภคที่ใหความสําคัญกับรูปแบบการดําเนินชีวิตในดานความคิดเห็น ในระดับมาก  สวนใหญหรือคิด
เปนรอยละ 26.8  จะมาใชบริการที่รานบารบีคิว พลาซา ในชวงเวลา 17.31 – 20.00 น. เชนกัน    
 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค ในดานความคิดเห็น ไม
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในดานชวงเวลาที่ใช
บริการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05   สรุปไดวาไมอาจยอมรับสมมติฐานตามที่ต้ังไวได  
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2.  การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติการวิเคราะหคา t ( Independent Sample T-test) 
 การทดสอบสมมติฐานตัวแปรลักษณะทางประชากรศาสตร ในดานเพศ กับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารของรานบารบีคิว พลาซา ในดานความถี่ในการบริโภคและคาใชจายเฉล่ียในการบริโภค โดยใช t-test  
 
ตาราง 58  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางเพศ กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง

ของรานบารบีคิว ในดานความถี่ในการบริโภค และ คาใชจายเฉล่ียในการบริโภคตอครั้ง 
 
 พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภท  ชาย หญิง  
      ยางของรานบารบีคิว                  Mean S.D. Mean S.D. t df Sig. 
ความถี่ในการบริโภค 2.30 1.437 2.15 2.091 .762 398 .446 
คาใชจายเฉล่ียในการบริโภคตอครั้ง 213.11 52.21 220.55 56.18 -1.28 398 .201 
 
 จากตาราง 58 พบวา ผลการทดสอบความแตกตางดานความถี่ในการบริโภค  ไดคานัยสําคัญ
เทากับ 0.446 มีคามากกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ สมมติฐาน H0 หมายความวา 
เพศท่ีแตกตางกัน ไมมีความแตกตางดานความถี่ในการบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 ผลการทดสอบความแตกตางดานคาใชจายเฉล่ียในการบริโภค ไดคานัยสําคัญเทากับ 0.201 มีคา
มากกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ สมมติฐาน H0 หมายความวา เพศท่ีแตกตางกัน ไม
มีความแตกตางดานคาใชจายเฉล่ียในการบริโภคตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     
 
3.  การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis 
of  Variance : One Way Anova) 
 การทดสอบตัวแปรลักษณะทางประชากรศาสตร ในดาน อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ 
และรายได กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารของรานบารบีคิว พลาซา ในดานความถี่ในการบริโภคและ
คาใชจายโดยเฉลี่ยในการบริโภคตอครั้งดวยการวิเคราะห One Way Anova 
 
ตาราง 59  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางอายุ กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง

ของรานบารบีคิว ในดานความถี่ในการบริโภค และ คาใชจายโดยเฉลี่ยในการบริโภคตอครั้ง 
 
พฤติกรรมการบริโภคอาหาร 
     ประเภทยางของรานบารบีคิว 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df. MS F Sig. 

ความถี่ในการบริโภค ระหวางกลุม 31.731 2 15.866 4.496 .012 
 ภายในกลุม 1400.87 397 3.529   
คาใชจายเฉล่ียในการบริโภคตอครั้ง ระหวางกลุม 4069 2 2034.35 .673 .511 
 ภายในกลุม 1199582 397 3021.62   
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 จากตาราง 59 พบวา ผลการทดสอบความแตกตางดานความถี่ในการบริโภค ไดคานัยสําคัญ
เทากับ 0.012  มีคานอยกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธ สมมติฐาน H0 หมายความวา 
อายุที่แตกตางกัน มีความถี่ในการบริโภคแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     
 ผลการทดสอบความแตกตางดานคาใชจายเฉล่ียในการบริโภคตอครั้ง ไดคานัยสําคัญเทากับ  
0.511 มีคามากกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ สมมติฐาน H0 หมายความวา อายุที่
แตกตางกัน ไมมีความแตกตางดานคาใชจายเฉล่ียในการบริโภคตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05        
 เนื่องจากอายุมีความสัมพันธกับความถี่ในการบริโภค จึงตองทําการทดสอบตอไปวากลุมอายุ
ใดบางที่มีความถี่ในการบริโภคเฉลี่ยแตกตางกัน โดยทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู 
ดวยวิธี LSD (Least Significant Difference)  
 
ตาราง 60 เปรียบเทียบความถี่ในการบริโภค จําแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 
 

20 - 30 ป มากกวา 30 ป  
อายุ  

 
คาเฉล่ีย 2.37 1.83 

นอยกวา 20 ป 2.56 .19 .73* 
  .517 .019 
20 – 30 ป 2.37  .54* 
   .009 
มากกวา 30 ป 1.83   
  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 60 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานความถี่ระหวางผูบริโภคที่มีอายุนอยวา 20 ป 
กับ อายุมากกวา 30 ป พบวา มีคาระดับนัยสําคัญเทากับ .019 หมายความ วากลุมอายุนอยกวา 20 ป มี
ความถี่ในการบริโภคเฉลี่ย แตกตางกับกลุมอายุมากกวา  30 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
ผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.73 หมายความวา ความถี่ในการบริโภคเฉลี่ยของกลุมอายุนอยกวา 20 ป มากกวา
กลุมอายุมากกวา 30 ป 0.73 ครั้ง 
 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานความถี่ระหวางผูบริโภคที่มีอายุ 20-30 ป กับ อายุมากกวา 30 
ป พบวา มีคาระดับนัยสําคัญเทากับ .009 หมายความ วากลุมอายุนอยกวา 20-30 ป มีความถี่ในการบริโภค
เฉล่ีย แตกตางกับกลุมอายุมากกวา 30 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 
0.54 หมายความวา ความถี่ในการบริโภคเฉลี่ยของกลุมอายุ 20-30 ป มากกวากลุมอายุมากกวา 30 ป 0.54 
ครั้ง 
 สวนกลุมอายุอ่ืนๆ มีระดับนัยสําคัญของการทดสอบมากกวา 0.05 หมายความวาความถี่ในการ
บริโภคเฉลี่ยไมมีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 61  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

ประเภทยางของรานบารบีคิว ในดานความถี่ในการบริโภค และ คาใชจายโดยเฉลี่ยในการบริโภคตอครั้ง 
 
พฤติกรรมการบริโภคอาหาร 
     ประเภทยางของรานบารบีคิว 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df. MS F Sig. 

ความถี่ในการบริโภค ระหวางกลุม 19.954 2 9.977 2.804 .062 
 ภายในกลุม 1412.644 397 3.558   
คาใชจายเฉล่ียในการบริโภคตอครั้ง ระหวางกลุม 2007 3 1370.33 .332 .718 
 ภายในกลุม 1201643 396 3029.14   
 
 จากตาราง 61 พบวา ผลการทดสอบความแตกตางดานความถี่ในการบริโภค ไดคานัยสําคัญ
เทากับ 0.062 มีคามากกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ สมมติฐาน H0 หมายความวา 
ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน ไมมีความแตกตางดานความถี่ในการบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05     
 ผลการทดสอบความแตกตางดานคาใชจายเฉล่ียในการบริโภคตอครั้ง ไดคานัยสําคัญเทากับ  
0.718 มีคามากกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ สมมติฐาน H0 หมายความวา ระดับ
การศึกษาที่แตกตางกัน ไมมีความแตกตางดานคาใชจายเฉล่ียในการบริโภคตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05       
  
ตาราง 62  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรส กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

ประเภทยางของรานบารบีคิว ในดานความถี่ในการบริโภค และ คาใชจายโดยเฉลี่ยในการบริโภคตอครั้ง 
 
พฤติกรรมการบริโภคอาหาร 
     ประเภทยางของรานบารบีคิว 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df. MS F Sig. 

ความถี่ในการบริโภค ระหวางกลุม 4.369 2 2.185 .607 .545 
 ภายในกลุม 1428.228 397 3.598   
คาใชจายเฉล่ียในการบริโภคตอครั้ง ระหวางกลุม 2347 3 1173.57 .388 .679 
 ภายในกลุม 1201303 397 3025.95   
 
  จากตาราง 62 พบวา   ผลการทดสอบความแตกตางดานความถี่ในการบริโภค   ไดคา
นัยสําคัญเทากับ 0.545มีคามากกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ สมมติฐาน H0 
หมายความวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน ไมมีความแตกตางดานความถี่ในการบริโภค   อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05      
 ผลการทดสอบความแตกตางดานคาใชจายเฉล่ียในการบริโภคตอครั้ง ไดคานัยสําคัญเทากับ  
0.679 มีคามากกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ สมมติฐาน H0 หมายความวา สถานภาพ
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สมรสที่แตกตางกัน ไมมีความแตกตางดานคาใชจายเฉล่ียในการบริโภคตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05      
 
ตาราง 63  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางอาชีพ กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง

ของรานบารบีคิว ในดานความถี่ในการบริโภค และ คาใชจายโดยเฉลี่ยในการบริโภคตอครั้ง 
 
พฤติกรรมการบริโภคอาหาร 
     ประเภทยางของรานบารบีคิว 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df. MS F Sig. 

ความถี่ในการบริโภค ระหวางกลุม 75.468 4 18.867 5.491 .000 
 ภายในกลุม 1357.129 395 3.436   
คาใชจายเฉล่ียในการบริโภคตอครั้ง ระหวางกลุม 22570 4 5642.74 1.887 .112 
 ภายในกลุม 1181079 395 2990.07   
 
 จากตาราง 63 พบวา ผลการทดสอบความแตกตางดานความถี่ในการบริโภค ไดคานัยสําคัญ
เทากับ 0.000 มีคานอยกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธ สมมติฐาน H0 หมายความวา 
อาชีพที่แตกตางกัน มีความแตกตางดานความถี่ในการบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05      
 ผลการทดสอบความแตกตางดานคาใชจายเฉล่ียในการบริโภคตอครั้ง ไดคานัยสําคัญเทากับ  
0.112 มีคามากกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ สมมติฐาน H0 หมายความวา อาชีพที่
แตกตางกัน ไมมีความแตกตางดานคาใชจายเฉล่ียในการบริโภคตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05       
 เนื่องจากอาชีพมีความสัมพันธกับความถี่ในการบริโภค จึงตองทําการทดสอบตอไปวาอาชีพ
ใดบางที่มีความถี่ในการบริโภคเฉลี่ยแตกตางกัน โดยทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู 
ดวยวิธี LSD (Least Significant Difference)  
 
ตาราง 64 เปรียบเทียบความถี่ในการบริโภค จําแนกตามอาชีพ โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 
 
  พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว อ่ืน ๆ 

อาชีพ คาเฉล่ีย 1.91 1.56 2.63 2.53 
นักเรียน / นักศึกษา 2.75 .85* 1.20* .13 .22 
  .000 .001 .731 .667 
พนักงานบริษัทเอกชน 1.91  .35 -.72* -.63 
   .298 .042 .206 
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 1.56   -1.07* -.98 
    .018 .087 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 2.63    .09 
     .875 
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อ่ืน ๆ 1.5     
  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 64 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานความถี่ระหวางผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียนและ
นักศึกษา กับอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน พบวา มีระดับนัยสําคัญเทากับ .000 หมายความวา กลุมอาชีพ
นักเรียนนักศึกษา มีความถี่ในการบริโภค แตกตางกับกลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลแตกตางคาเฉล่ียเทากับ 0.85 หมายความวา ความถี่ในการบริโภคเฉลี่ยของอาชีพ
นักเรียนและนักศึกษา มากกวาอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 0.85 ครั้ง 
 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานความถี่ระหวางผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียนและนักศึกษา กับ
อาชีพขาราชการและรัฐวิสาหกิจ พบวา มีระดับนัยสําคัญเทากับ .001 หมายความวา กลุมอาชีพนักเรียน
นักศึกษา มีความถี่ในการบริโภค แตกตางกับกลุมอาชีพขาราชการและรัฐวิสาหกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 โดยมีผลแตกตางคาเฉล่ียเทากับ 1.20 หมายความวา ความถี่ในการบริโภคเฉลี่ยของอาชีพ
นักเรียนและนักศึกษา มากกวาอาชีพขาราชการและรัฐวิสาหกิจ 1.20 ครั้ง 
 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานความถี่ระหวางผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับ
อาชีพธุรกิจสวนตัว พบวา มีระดับนัยสําคัญเทากับ .042 หมายความวา กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มี
ความถี่ในการบริโภค แตกตางกับกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผล
แตกตางคาเฉล่ียเทากับ  -.72 หมายความวา ความถี่ในการบริโภคเฉลี่ยของอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
นอยกวาอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว .72 ครั้ง 
 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานความถี่ระหวางผูบริโภคที่มีอาชีพขาราชการและรัฐวิสาหกิจ 
กับอาชีพธุรกิจสวนตัว พบวา มีระดับนัยสําคัญเทากับ .018 หมายความวา กลุมอาชีพขาราชการและ
รัฐวิสาหกิจ มีความถี่ในการบริโภค แตกตางกับกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยมีผลแตกตางคาเฉล่ียเทากับ  -1.07 หมายความวา ความถี่ในการบริโภคเฉลี่ยของอาชีพขาราชการ
และรัฐวิสาหกิจ นอยกวาอาชีพประกอบธุรกจิสวนตัว 1.07 ครั้ง 
 สวนกลุมอาชีพอื่นๆ มีระดับนัยสําคัญของการทดสอบมากกวา 0.05 หมายความวาความถี่ในการ
บริโภคเฉลี่ยไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 65  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือน กับพฤติกรรมการบริโภค

อาหารประเภทยางของรานบารบีคิว ในดานความถี่ในการบริโภค และ คาใชจายโดยเฉลี่ยในการบริโภค
ตอครั้ง 

 
พฤติกรรมการบริโภคอาหาร 
     ประเภทยางของรานบารบีคิว 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df. MS F Sig. 

ความถี่ในการบริโภค ระหวางกลุม 21.736 4 5.434 1.521 .195 
 ภายในกลุม 1410.861 395 3.572   
คาใชจายเฉล่ียในการบริโภคตอครั้ง ระหวางกลุม 28475 4 7118.72 2.393 .050 
 ภายในกลุม 1175175 395 2975.13   
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 จากตาราง 65 พบวา ผลการทดสอบความแตกตางดานความถี่ในการบริโภค ไดคานัยสําคัญ
เทากับ 0.195 มีคามากกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ สมมติฐาน H0 หมายความวา 
รายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกันไมมีความแตกตางดานความถี่ในการบริโภคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05      
 ผลการทดสอบความแตกตางดานคาใชจายโดยเฉลี่ยในการบริโภคตอครั้ง ไดคานัยสําคัญเทากับ  
0.050 มีคาเทากับคานัยสําคัญที่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงปฏเิสธ สมมติฐาน H0 หมายความวา รายไดเฉล่ีย
ตอเดือนที่แตกตางกัน มีความแตกตางกันดานคาใชจายโดยเฉลี่ยในการบริโภคตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05       
 เนื่องจากรายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับคาใชจายโดยเฉลี่ยในการบริโภคตอครั้ง จึงตอง
ทําการทดสอบตอไปวารายไดเฉล่ียตอเดือนใดบาง ที่มีคาใชจายโดยเฉลี่ยในการบริโภคตอครั้งแตกตางกัน 
โดยทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู ดวยวิธี LSD (Least Significant Difference) 
 
ตาราง 66 เปรียบเทียบคาใชจายโดยเฉลี่ยในการบริโภคตอครั้ง  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยเปรียบ 
     เทียบเปนรายคู 
 
  10,000 -

20,000 
20,001 -
30,000 

30,001 - 
40,000 

สูงกวา 
40,000 

รายไดเฉล่ีย คาเฉล่ีย 221.31 202.82 230.74 231.61 
ตํ่ากวาหรือเทากับ 216.44 -4.87 13.62 -14.30 -15.17 
      10,000  .465 .092 .213 .138 
10,000 –20,000 221.31  18.48* -9.43 -10.30 
   .024 .414 .316 
20,001 -30,000 202.82   -27.92* -28.79* 
    .025 .011 
30,001 - 40,000 230.74    -.87 
     .950 
สูงกวา 40,000 231.61     
  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 66 พบวา ผลการวิเคราะหความแตกตางดานคาใชจายโดยเฉลี่ยในการบริโภคตอครั้ง
ระหวางผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท กับรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท 
พบวา มีระดับนัยสําคัญเทากับ .024 หมายความวา กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท มี
คาใชจายโดยเฉลี่ยในการบริโภคตอครั้ง แตกตางกับ กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลแตกตางคาเฉล่ียเทากับ 18.48  หมายความวา คาใชจายโดยเฉลี่ยใน
การบริโภคตอครั้ง ของผูบริโภคที่มีรายได 10,000-20,000 บาท มากกวาผูบริโภคที่มีรายได 20,001-30,000 
บาท  เทากับ 18.48 บาท 
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 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานคาใชจายโดยเฉลี่ยในการบริโภคตอครั้งระหวางผูบริโภคที่มี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท กับรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาท พบวา มีระดับ
นัยสําคัญเทากับ .025 หมายความวา กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีคาใชจายโดยเฉลี่ยใน
การบริโภคตอครั้ง แตกตางกับ กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีผลแตกตางคาเฉล่ียเทากับ -27.92 หมายความวา คาใชจายโดยเฉลี่ยในการบริโภคตอครั้ง 
ของผูบริโภคที่มีรายได 20,001-30,000 บาท นอยกวาผูบริโภคที่มีรายได 30,001-40,000 บาท  เทากับ 
27.92 บาท 
 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานคาใชจายโดยเฉลี่ยในการบริโภคตอครั้งระหวางผูบริโภคที่มี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท กับรายไดเฉล่ียตอเดือน สูงกวา 40,000 บาท พบวา มีระดับ
นัยสําคัญเทากับ .011 หมายความวา กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีคาใชจายโดยเฉลี่ยใน
การบริโภคตอครั้ง แตกตางกับ กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน สูงกวา 40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีผลแตกตางคาเฉล่ียเทากับ -28.79 หมายความวา คาใชจายโดยเฉลี่ยในการบริโภคตอครั้ง 
ของผูบริโภคที่มีรายได 20,001-30,000 บาท  นอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดสูงกวา 40,000 บาท  เทากับ 28.79 
บาท 
 สวนผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนในกลุมอื่นๆ มีระดับนัยสําคัญของการทดสอบมากกวา 0.05
หมายความวา คาใชจายโดยเฉลี่ยในการบริโภคตอครั้งไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 
3. การทดสอบสมมติฐาน โดยใชการวิเคราะหความถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression Analysis) 
 การวิเคราะหความถดถอยเชิงซอนดวยวิธี Stepwise เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตน ไดแก 
ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ปจจัยทางดานราคา 
ปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยทางดานการสงเสริมทางการตลาด และรูปแบบการดําเนิน
ชีวิต ในดานกิจกรรม ความสนใจ และความคดิเห็น รวม 7 ตัวแปร กับตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการ
บริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานความถี่ในการบริโภค 
และคาใชจายในการบริโภค 
 3.1  ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยทางราคา ปจจัยทางดานชองทางการจําหนาย ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด รูปแบบการดําเนิน
ชวิีตในดานกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น – พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบี
คิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานความถี่ในการบริโภค   
 H0 : ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด (ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ปจจัยทาง
ราคา ปจจัยทางดานชองทางการจําหนาย ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด) และรูปแบบการดําเนินชีวิต
(กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของ
รานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานความถี่ในการบริโภค 
 H1 : ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด (ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ปจจัยทาง
ราคา ปจจัยทางดานชองทางการจําหนาย ปจจยัทางดานการสงเสริมการตลาด) และรูปแบบการดําเนินชีวิต
(กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของราน
บารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานความถี่ในการบริโภค 
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ตาราง 67  ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงซอนของทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด 

และรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว 
พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานความถี่ในการบริโภค 

 
 B Sig. 

คาคงที่ 0.983 0.072 
ทัศนคติของผูบริโภค   

ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 0.077 0.156 
 ปจจัยทางดานราคา 0.404 0.024 
 ปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนาย 0.050 0.332 
 ปจจัยทางดานการสงเสริมทางการตลาด - 0.020 0.701 

รูปแบบการดําเนินชีวิต   
 กิจกรรม 0.082 0.107 
 ความสนใจ - 0.046 0.379 
 ความคิดเห็น - 0.020 0.695 

 Adjusted R Square = 0.010 
 Standard Error of Estimation = 1.885 
 F = 5.170 
 Sig. = 0.024 
 จากตาราง 67  พบวา ตัวแปรทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัย
ทางดานราคามีความสัมพันธเชิงบวกกับตัวแปรพฤติกรรมการบริโภคในดานความถี่ในการบริโภค อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ขณะที่ตัวแปรทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัย
ทางดานผลิตภัณฑ ปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยทางดานการสงเสริมทางการตลาด ตัวแปร
รูปแบบการดําเนินชีวิตในดานกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น  ไมมีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับตัว
แปรพฤติกรรมการบริโภคในดานความถี่ในการบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยสามารถแสดงเปน
สมการไดดังนี้ 
         ^ 
         Y  = 0.983 + 0.404 X 
                  ^ 
 เมื่อ            Y หมายถึง   ความถี่ในการบริโภคตอระยะเวลา 2 เดือน 
       X หมายถึง   คะแนนปจจัยทางดานราคา     
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 จากสมการอธิบายไดวา ถาผูบริโภคใหคะแนนปจจัยทางดานราคาเพิ่มขึ้น 1 ระดับ จะทําใหบริโภค
เพ่ิมขึ้น 0.404 ครั้งตอระยะเวลา 2 เดือน  
 ทั้งนี้ผลจากคา Adjusted R Square แสดงวา ตัวแปรทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทาง
การตลาดในดานปจจัยทางดานราคาสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการบริโภคในดานความถี่
ในการบริโภค ไดรอยละ 1.0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และสามารถสรุปไดวายอมรับสมมติฐานเฉพาะ
ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาดในดานปจจัยทางดานราคา 
 

3.2  ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจําหนาย การสงเสริมการตลาด รูปแบบการดําเนิน
ชีวิตในดานกิจกรรม ความสนใจ และ ความคิดเห็น – พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบี
คิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดาน  ในดานคาใชจายในการบริโภค  

 H0 : ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด (ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยทางราคา ปจจัยทางดานชองทางการจําหนาย ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด) และรูปแบบการ
ดําเนินชีวิต (กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานคาใชจายในการบริโภค  
 

 H1 : ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด (ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยทางราคา ปจจัยทางดานชองทางการจําหนาย ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด) และรูปแบบการ
ดําเนินชีวิต (กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภท
ยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานคาใชจายในการบริโภค  
 
 จากผลการทดสอบ Multiple Regression ดวยวิธี Stepwise พบวา ไมมีตัวแปรดานทัศนคติของ
ผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด (ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ปจจัยทางดานราคา ปจจัยทางดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยทางดานการสงเสริมทางการตลาด) และไมมีตัวแปรดานรูปแบบการดําเนิน
ชีวิต (ดานกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น) ที่ผานเกณฑในการคัดเลือกตัวแปรเขาสมการความถดถอย  
สรุปไดวา ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไวในดานความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาด (ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ปจจัยทางดานราคา ปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนาย 
และปจจัยทางดานการสงเสริมทางการตลาด) และรูปแบบการดําเนินชีวิต (ดานกิจกรรม ความสนใจ และ
ความคิดเห็น) ที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามา
บุญครอง ในดานคาใชจายในการบริโภค และไมมีสมการถดถอยเชิงซอนที่แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติ
ของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาดและรูปแบบการดําเนินชีวิต กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานคาใชจายในการบริโภค  
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ตารางสรุปสมมติฐาน 
 

ตาราง 68  ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตัวแปรตาม 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ใน

ศูนยการคามาบุญครอง 

สม 
มติ
ฐาน
ที่ 

ตัวแปรอิสระ 
ประเภทของ

อาหาร 
เหตุผลในการ

บริโภค 
ชวงเวลาที่ใช

บริการ 
ความถี่ในการ

บริโภค 
คาใชจายในการ

บริโภค 
1.  ลักษณะทางประชากรศาสตร 
    ในดาน 

 
    

 
เพศ 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

 

 
อาย ุ

 
ยอมรับ 

สมมติฐาน 
ไมยอมรับ
สมมติฐาน 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

       

 
การศึกษา 

ไมยอมรับ
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ
สมมติฐาน 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

       

 
สถานภาพสมรส 

ไมยอมรับ
สมมติฐาน 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

       

 
อาชีพ 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

       

 
รายได 

ไมยอมรับ
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

    



 97

ตาราง 68 (ตอ)  
ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ใน
ศูนยการคามาบุญครอง 

สม 
มติ
ฐาน
ที่ 

ตัวแปรอิสระ 
ประเภทของ

อาหาร 
เหตุผลในการ

บริโภค 
ชวงเวลาที่ใช

บริการ 
ความถี่ในการ

บริโภค 
คาใชจายในการ

บริโภค 
2. ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาด ในดาน 

 
    

 
ผลิตภัณฑ 

ไมยอมรับ
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

       

 
ราคา 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

       

 
ชองทางการจําหนาย 

ไมยอมรับ
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

       

 
การสงเสริมการตลาด 

ไมยอมรับ
สมมติฐาน 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

3. ปจจัยดานรูปแบบการดําเนิน 
    ชีวิต ในดาน 

 
    

 กิจกรรม 
ไมยอมรับ
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

       

 ความสนใจ 
ไมยอมรับ
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ
สมมติฐาน 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

       

 ความคิดเห็น 
ไมยอมรับ
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ  

 
 การศึกษาเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง ของรานบารบีคิวพลาซา ใน
ศูนยการคามาบุญครอง เพ่ือทราบถึงลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภค ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาด รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค และพฤติกรรมการบริโภค เพ่ือใชเปนแนวทาง
ในการดําเนินธุรกิจ และปรับปรุงกลยุทธ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด
ตอไป 
 
สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
1. เพ่ือศึกษาลักษณะของประชากรศาสตรที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการบริโภคอาหาร 

ประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง 
2. เพ่ือศึกษาทัศนคติที่มีตอปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด ซึ่งมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง ของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง  
3. เพ่ือศึกษาถึงรูปแบบการดําเนินชีวิต ซึ่งมีความสมัพันธกับพฤติกรรมในการบริโภคอาหาร

ประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง 
 
 สมมติฐานของการศึกษาคนควา 

1. ลักษณะทางดานประชากรศาสตร  ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส  อาชีพ  รายได 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญ
ครอง 

2. ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารประเภทยางของรานบารบีคิวพลาซา  ในศูนยการคามาบุญครอง  

3. รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง
ของรานบารบีคิวพลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง  
  

วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ ผูบริโภคที่เขามาใชและเคยใชบริการกับรานบารบีคิว พลาซา ใน
ศูนยการคามาบุญครอง 
 

ขนาดของกลุมตัวอยาง เนื่องจากไมสามารถทราบจํานวนประชากรที่แทจริง (Actual Population) ผู
ศึกษาจึงไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการคํานวณขนาดตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร 
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ไดจํานวนกลุมตัวอยาง  385 ราย โดยมีความเชื่อมั่น  95 % ความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5 % และสํารองไว  
4% หรือเทากับจํานวน 15 คน รวมขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน    

 
 วิธีการสุมตัวอยาง ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากผูบริโภคที่
เขามาใช และเคยใชบริการในรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง จนครบจํานวนตามที่กําหนดไว 
 
 การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา  ผูศึกษาวิจัยไดทําการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยโดย
ออก   แบบสอบถาม (Questionnaire)  ซึ่งผูวิจัยไดคนควาและสรางขึ้นเอง  รวมทั้งมีการศึกษาเอกสารทฤษฎี
ที่เกี่ยวของ  และศึกษาจากการใหคํานิยาม  โดยแบบสอบถามสามารถแบงไดเปน  5 สวน  ดังนี้ 

สวนที่ 1  แบบสอบถามที่เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ อายุ 
การศึกษา   สถานภาพสมรส  อาชีพ  และ รายไดเฉล่ียตอเดือน   จํานวน 6 ขอ ดังนี้ 

สวนที่ 2  แบบสอบถามที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง ของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก  ประเภทของอาหารหลักที่เลือกรับประทาน  เหตุผลในการเลือกรับประทาน  ชวงเวลาที่
มักจะมาใชบริการ  ความถี่ในการบริโภคอาหารประเภทยาง  และคาใชจายโดยเฉลี่ยตอ 1 ครั้ง  จํานวน 5 ขอ 

สวนที่ 3    แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอสวนประสมทางการตลาดของรานบารบีคิว
พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง โดยวิธีใหคะแนนแบบมาตรฐานสวนประมาณคา (Rating Scale) ของ 
Likert กําหนดการใหคะแนนแบงออกเปน  5 ระดับ   

สวนที่ 4   แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคที่มาบริโภคอาหารยางใน
รานบารบีคิวพลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง แยกเปน 3 ดาน คือ ดานกิจกรรม จํานวน  5  ขอ ดานความ
สนใจ จํานวน  4  ขอ และดานความคิดเห็น จาํนวน  4  ขอ กําหนดการใหคะแนนเปน  5  ระดับ 

สวนที่ 5   แบบสอบถามใหระบุขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับรานบารบีคิวพลาซา ในศูนยการคา
มาบุญครอง โดยเปนแบบสอบถามชนิดปลายเปด  (Opened – Ended Questionnaire) 

 
การหาคุณภาพของแบบสอบถาม เพ่ือใหแบบสอบถามที่ใชในการศึกษาคนความีความสมบูรณ

และความเที่ยงตรง ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ และผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ
แลวนํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา จากนั้นนําแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน นาํ
ผลที่ไดมาปรับปรุงแบบสอลถาม แลวนําผลที่ไดไปทดสอบหาความเชื่อมั่นของคําถามแตละดาน โดยวิธีหาคา
หาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ของ Lee J. Cronbach ปรากฏวา  คาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม เกี่ยวกับสวนประสมสวนทางการตลาด  ดานผลิตภัณฑ  มีคาเทากับ .8367  ดานราคา มีคา
เทากับ .8248   ดานสถานที่ มีคาเทากับ .8321  ดานสงเสริมทางดานการตลาด มีคาเทากับ .8951  และคา
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค  ดานกิจกรรม มีคาเทากับ .7606  
ดานความสนใจ มีคาเทากับ .7727  ดานความคิดเห็น มีคาเทากับ .8428  ตามลําดับ 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยจะดําเนินการเก็บแบบสอบถามโดยขอความรวมมือจากกลุมผูบริโภคที่เขามารับประทาน
อาหารประเภทยาง ของรานบารบีคิวพลาซา ในศูนยการคามาบุญครองบางสวนและสอบถามจากผูบริโภคที่
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เคยเขาไปรับประทานอาหารประเภทยางของรานบารบีคิวพลาซาในศูนยการคามาบุญครองจนครบจํานวนที่
กําหนด โดยเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนตุลาคม ถึง เดือนธันวาคม 2546 
 
 การวิเคราะหขอมูล 

 การประมวลผล ผูศึกษาใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS for Windows (Statistical Package For The 
Social Sciences) Version 11 ในการวิเคราะหคาสถิติ ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean)  และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบไค-สแควร (Chi-square Test) ทดสอบความ
แตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุม T-test Independent  การวเิคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Anova)   และการวิเคราะหความถดถอย (Multiple Regression Analysis)   
 
สรุปผลการศึกษาคนควา 

การนําเสนอผลการศึกษาคนควาและผลการทดสอบสมมติฐานของการศึกษา แบงออกเปน 3 สวน 
ดังนี้ 
1.  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

จากการวิเคราะหขอมูลกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน พบวา ผูตอบแบบสวน
ถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20 - 30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีอาชีพเปน
พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดตอเดือน ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
 
2.  การวิเคราะหตัวแปรที่ศึกษา 

2.1 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา 
ไดแก 

1. ประเภทของอาหารหลักที่เลือกรับประทานที่รานบารบีคิว พลาซา 
ประเภทของอาหารหลักโดยเฉลี่ย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับประทานชุดครอบครัว มี

จํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.5 รองลงมาคือ ชุดพิเศษ คิดเปนรอยละ 30.8  
 
2.    เหตุผลที่เลือกรับประทานที่รานบารบีคิว พลาซา 
เหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารโดยเฉลี่ย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกรับประทาน

เพราะเปนที่พบปะสังสรรค มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 26.5 รองลงมาคือ รับประทานเนื่องในโอกาส
พิเศษ คิดเปนรอยละ 25.0  

 
3. ชวงเวลาที่มาใชบริการโดยเฉลี่ย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมารับประทานในเวลา 

17.31 – 20.00 น. มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.5 รองลงมาคือ เวลา 12.31 – 15.00 น. คิดเปนรอย
ละ 27.0 

 
4.    ความถี่ที่มาบริโภคอาหารที่รานบารบีคิว พลาซา 
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ผูตอบแบบสอบถามมาบริโภคอาหารที่รานบารบีคิว พลาซา โดยเฉลี่ย นอยที่สุด คือมากกวา 2 
เดือนไปครั้ง และมาบริโภคอาหารที่รานบารบีคิว พลาซา มากที่สุดคือ ภายใน 2 เดือน ไป 16 ครั้ง ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญที่มาบริโภคอาหารที่รานบารบีคิว พลาซาโดยเฉลี่ยภายใน 2 เดือน มาประมาณ 2 ครั้ง  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาบริโภคอาหารที่รานบารบีคิว พลาซา โดยเฉลี่ย คือมากกวา 2 เดือน
ตอ 1 - 2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 71.9 รองลงมาคือ มาบริโภคอาหารที่รานบารบีคิว พลาซา 3 - 5  ครั้ง ตอ 2 
เดือน คิดเปนรอยละ 24.5  

 
5.  คาใชจายโดยเฉลี่ยในการบริโภคอาหารที่รานบารบีคิว พลาซาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมา

บริโภคอาหารที่รานบารบีคิว พลาซา โดยเฉลี่ย เสียคาใชจายต่ําสุด คือ 50 บาท และเสียคาใชจายมากที่สุด
คือ  400 บาท ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาบริโภคอาหารที่รานบารบีคิว พลาซา เสียคาใชจายโดยเฉลี่ย 
218 บาทตอ 1 ครั้ง 
 

2.2  การวิเคราะหขอมูลทัศนคติท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของรานบารบีคิว พลาซา 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑของรานบารบีคิว พลาซา โดยรวมอยูใน

ระดับพอใจปานกลาง   เมื่อพิจารณาคาเฉล่ียเปนรายขอพบวา   ความสะอาดของราน มีระดับทัศนคติที่มี
ความพอใจปานกลางมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.59  และระดับทัศนคติที่มีความพอใจปานกลาง ไดแก 
รสชาติของน้ําจิ้ม ความสะอาดของอุปกรณตาง ๆ บนโตะอาหาร ความสดใหมของอาหารที่รับประทาน ความ
หลากหลายและชนิดของอาหารที่ใหเลือก และ ความปลอดภัยของเตายาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.55, 3.40, 
3.39,  3.28 และ 3.25 ตามลําดบั  

ปจจยัดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานราคาของรานบารบีคิว พลาซา โดยรวมอยูในระดับ
พอใจปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา   ราคาอาหารคุมคา กับ คุณคาทางโภชนาการที่ไดรับ มีระดับ
ทัศนคติที่มีความพอใจปานกลางมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.13 และระดับทัศนคติที่มีความพอใจปาน
กลางไดแก มีความหลากหลายของราคาที่ตรงกับความตองการของผูบริโภค  ราคาอาหารไมแพงเกินไป   
เมื่อเทียบกับรานอาหารลักษณะเดียวกนั  และราคาอาหารเหมาะสม กับปริมาณและคุณภาพของวัตถุดิบ โดย
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.03, 3.00 และ 2.94 ตามลําดับ   

    ปจจัยดานสถานที่ 
ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานสถานที่ของรานบารบีคิว พลาซา โดยรวมอยูในระดับ

พอใจปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  การเปนรานที่ต้ังอยูในพ้ืนที่ศูนยการคา มีระดับทัศนคติที่มี
ความพอใจปานกลางที่มากที่สุด โดยมคีาเฉล่ียเทากับ 3.65 และระดับทัศนคติที่มีความพอใจปานกลางไดแก 
ความสะอาดภายในรานอาหาร สถานที่ภายในรานกวางขวาง มีที่นั่งเพียงพอ  ความเย็นสบาย อุณหภูมิ
ภายในราน การมีจํานวนพนักงานบริการที่พอเพียง บรรยากาศภายในรานตกแตงสวยงาม และ มีพ้ืนที่จอด
รถรองรับผูใชบริการ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.30, 3.28, 3.27, 3.20, 3.02 และ 2.85 ตามลําดบั 

    ปจจัยสงเสริมดานการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติที่มีตอปจจัยสงเสริมดานการตลาดของรานบารบีคิว พลาซา โดยรวม

อยูในระดับพอใจปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  มีโปรโมชั่นอาหารชุดนอกเหนือจากเมนู มีระดบั
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ทัศนคติที่มีความพอใจปานกลางที่มากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 ระดับทัศนคติที่มีความพอใจปาน
กลาง ไดแก มีโปรโมชั่นอาหารตามฤดูกาล การใหสวนลดผานบัตรเครดิต การมีบัตรสะสมแตม มีบัตรสวนลด 
10% มีการแจกคูปองลดราคา การโฆษณารานผานสื่อโทรทัศน มีการแจกรางวัลหรือของที่ระลึก  และการ
โฆษณารานที่ผานสื่อส่ิงพิมพเชน แผนพับ ใบปลิว  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.28, 3.26, 3.25, 3.21, 3.15, 
3.08, 3.07 และ 2.87 ตามลําดบั 
 

2.3  การวิเคราะหขอมูลรูปแบบในการดําเนินชีวิตของผูบริโภคของรานบารบีคิว พลาซา 
ผูตอบแบบสอบถามมีรูปแบบในการดําเนินชีวิตของผูบริโภคของรานบารบีคิว พลาซา โดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง     
ดานกิจกรรม 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา   ทานชอบรวมพบปะสังสรรคโดยการรับประทานอาหารกับเพ่ือน  มี

ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ   3.73  และระดับปานกลาง ไดแก ทานนิยมไปรับประทานอาหารนอก
บานกับครอบครัว  ทานเปนผูที่รับประทานอาหารนอกบานเปนประจํา ทานชอบที่จะเลือกรับประทานตาม
รานอาหารในศูนยการคา และทานชอบปรุงอาหารรับประทานเอง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.40 3.37 3.34 และ 
3.12 ตามลําดับ 

ดานความสนใจ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา   ทานสนใจบริโภคอาหารที่มีประโยชน มีระดับมากที่สุด โดยมี

คาเฉล่ียเทากับ 3.88 และระดับมาก ไดแก ทานสนใจที่จะลองทานอาหารในรูปแบบใหม ๆ  และทานสนใจ
บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 และ 3.68  และระดับปานกลาง ไดแก ทานมักจะให
ความสนใจเลือกรับประทานอาหารในรานที่ใหสวนลด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 

ดานความคิดเห็น 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา   ผูนิยมทานอาหารประเภทมัน ๆ จะมีปญหาดานสุขภาพไดงาย มี

ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.05  และระดับปานกลาง ไดแก รานอาหารที่ต้ังอยูในศูนยการคามักมี
ราคาแพงกวารานอาหารทั่วไป  อาหารประเภทยางไมใชน้ํามัน ทําใหไมอวน  และวัฒนธรรมการทานอาหาร
ของตางชาติสอดคลองกับการดําเนินชีวิตของคนไทยในปจจุบันมากขึ้น โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 3.56 และ 
3.43 ตามลําดับ 

2.4  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของลูกคาท่ีมีตอรานบารบีคิว พลาซา  
 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของลูกคาที่มีตอรานบารบีคิว พลาซา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ขอเสนอแนะดานผลิตภัณฑและพนักงาน มีจํานวนมากที่สุด คือ 19 คน รองลงมาคือ  ดานการสงเสริม
การตลาด มีจํานวน 9 คน 
 
3.  สรุปผลการศึกษาจากการทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานขอท่ี 1  ลักษณะทางดานประชากรศาสตร  ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ
สมรส อาชีพ รายได  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว 
พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง 
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  สมมติฐานขอที่ 1 เปนการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว 
พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดาน ประเภทของอาหาร เหตุผลในการรับประทาน ชวงเวลาที่ใชบริการ 
ความถี่ในการบริโภค และ คาใชจายเฉล่ียในการบริโภคตอครั้ง โดยจําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา 
สถานภาพสมรส และ รายไดเฉล่ียตอเดือน ผลการทดสอบสมมติฐานเปน ดังตอไปนี้ 
 1.1 ลักษณะประชากรศาสตรดานเพศ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภท
ยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยกลางคามาบุญครอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.05  
 1.2 ลักษณะทางประชากรศาสตรดานอายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคอาหารประเภทยาง
ของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยกลางคามาบุญครอง ในดานประเภทอาหาร ชวงเวลาในการบริโภค และ
ความถี่ในการบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 โดยที่ประเภทอาหารมีระดับความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันเทากับ 0.223 และชวงเวลามีระดับความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามเทากับ 0.042 สําหรับ
ดานความถี่ในการบริโภค ผลการเปรียบเทียบความแตกตางดานความถี่เปนรายคู พบวามีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู คือ  

คูที่ 1. ผูบริโภคที่มีอายุนอยกวา 20 ป มีความถ่ีเฉล่ียในการบริโภคมากกวา ผูบริโภคที่มีอายุ
มากกวา 30 เทากับ 0.73 ครั้ง  

คูที่ 2. ผูบริโภคที่มีอายุ 20-30 ป มีความถี่เฉล่ียในการบริโภคมากกวา ผูบริโภคที่มีอายุมากกวา 30 
ป เทากับ 0.54 ครั้ง 

1.3 ลักษณะทางประชากรศาสตรดานระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคอาหาร
ประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยกลางคามาบุญครอง ในดานชวงเวลาในการบริโภค อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 โดยที่มีระดับความสัมพันธในทิศทางเดียวกันเทากับ 0.088 
 1.4 ลักษณะทางประชากรศาสตรดานสถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคอาหาร
ประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยกลางคามาบุญครอง ในดานเหตุผลในการรับประทาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 โดยที่มีระดับความสัมพันธในทิศทางเดียวกันเทากับ 0.140  
 1.5  ลักษณะทางประชากรศาสตรดานอาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคอาหารประเภท
ยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยกลางคามาบุญครอง ในดานประเภทของอาหาร เหตุผลในการับประทาน 
และความถี่ในการบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 โดยที่ประเภทของอาหารมีระดับ
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันเทากับ 0.139 และเหตุผลในการรับประทานมีระดับความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันเทากับ 0.139 สําหรับดานความถี่ในการบริโภค ผลการเปรียบเทียบความแตกตางดานความถี่เปน
รายคู พบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 จํานวน 4 คู คือ  

คูที่ 1. ผูบริโภคที่เปนนักเรียนและนักศึกษา มีความถี่เฉล่ียในการบริโภคมากกวา ผูบริโภคอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน 0.85 ครั้ง 

คูที่ 2. ผูบริโภคที่เปนนักเรียนและนักศึกษา มีความถี่เฉล่ียในการบริโภคมากกวา ผูบริโภคอาชีพ
ขาราชการและรัฐวิสาหกิจ 1.2 ครั้ง 

คูที่ 3. ผูบริโภคที่ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความถี่เฉล่ียในการบริโภคมากกวา ผูบริโภคที่มี
อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 0.72 ครั้ง 

คูที่ 4..ผูบริโภคที่ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความถี่เฉล่ียในการบริโภคมากกวา ผูบริโภคที่มี
อาชีพเปนขาราชการและรัฐวิสาหกิจ 1.07 ครั้ง 
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1.6 ลักษณะทางประชากรศาสตรดานรายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภค
อาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยกลางคามาบุญครอง ในดานคาใชจายเฉล่ียในบริโภค 
และ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางดานรายไดเฉล่ียตอเดีอนเปนรายคู พบวามีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 คู คือ 

คูที่ 1. ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท มีคาใชจายในการบริโภคเฉลี่ยตอ
ครั้ง มากกวา ผูบริโภคที่รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 - 30,000 บาท เปนจํานวนเงิน18.48 บาท 

คูที่ 2. ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 - 40,000 บาท มีคาใชจายในการบริโภคเฉลี่ยตอ
ครั้ง มากกวา ผูบริโภคที่รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 - 30,000 บาท เปนจํานวนเงิน 27.92 บาท 

คูที่ 3. ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนสูงกวา 40,000 บาท มีคาใชจายในการบริโภคเฉลี่ยตอครั้ง 
มากกวา ผูบรโิภคที่รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 - 30,000 บาท เปนจํานวนเงิน 28.79 บาท 
 
  สมมติฐานขอท่ี 2   ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด  มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง 
  สมมติฐานที่ 2  เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมทาง
การตลาด ในดานปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ปจจัยทางดานราคา ปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนาย และ
ปจจัยทางดานการสงเสริมทางการตลาด กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว 
พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานประเภทของอาหาร เหตุผลในการบริโภค ชวงเวลาที่ใชบริการ 
ความถี่ในการบริโภค และคาใชจายในการบริโภค  ผลการทดสอบสมมติฐานเปน ดังนี้ 
   
  2.1 ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาดในดานปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญ
ครอง ในดานประเภทของอาหาร  
  2.2  ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาดในดานปจจัยทางดานราคา มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดาน
ประเภทของอาหาร โดยมีระดับความสัมพันธ รอยละ 12.8  
  2.3  ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาดในดานปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนาย
ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญ
ครอง ในดานประเภทของอาหาร  
  2.4 ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดานการสงเสริมทาง
การตลาด ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ใน
ศูนยการคามาบุญครอง ในดานประเภทของอาหาร  
  2.5 ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาดในดานปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญ
ครอง ในดานเหตุผลในการบริโภค 
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  2.6  ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาดในดานปจจัยทางดานราคา ไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดาน
เหตุผลในการบริโภค  
  2.7 ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาดในดานปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนาย
ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญ
ครอง ในดานเหตุผลในการบริโภค  
  2.8 ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดานการสงเสริมทาง
การตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ใน
ศูนยการคามาบุญครอง ในดานเหตุผลในการบริโภค โดยมีระดับความสัมพันธ รอยละ 14.4  
  2.9 ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาดในดานปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญ
ครอง ในดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
  2.10 ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาดในดานปจจัยทางดานราคา ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญ
ครอง ในดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
  2.11 ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดานชองทางการจัด
จําหนาย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ใน
ศูนยการคามาบุญครอง ในดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
  2.12 ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาดในดานปจจัยทางดานการสงเสริมทาง
การตลาดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ใน
ศูนยการคามาบุญครอง ในดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
  2.13 ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาด ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานความถี่ในการบริโภค ไดแก 
ปจจัยทางดานราคา โดยปจจยัทางดานราคาสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงความถี่ในการบริโภคไดรอยละ 
1.0 
  2.14 ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาด ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานคาใชจายในการบริโภค 
 
  สมมติฐานขอท่ี 3   รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง 
  สมมติฐานที่ 3  เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิต ในดานกิจกรรม  ความ
สนใจ  และความคิดเห็น กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคา
มาบุญครอง ในดานประเภทของอาหาร เหตุผลในการบริโภค ชวงเวลาที่ใชบริการ ความถี่ในการบริโภค และ
คาใชจายในการบริโภค  ผลการทดสอบสมมติฐานเปน ดังนี้ 
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  3.1  รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภท
ยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานประเภทของอาหาร  
  3.2  รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภท
ยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานเหตุผลในการบริโภค  
  3.3  รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในดานความสนใจ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
โดยมีระดับความสัมพันธรอยละ 1.5 
  3.4  รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภท
ยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานความถี่ในการบริโภค  
  3.5  รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภท
ยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานคาใชจายในการบริโภค  
 
อภิปรายผล 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง ของราน
บารบีคิวพลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง  โดยศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร  ทัศนคติของผูบริโภคที่มี
ตอสวนประสมทางการตลาด และรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค  วามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา หรือไม  จากผลการศึกษา ผูวิจัยขออภิปรายผลดังนี้  
 
1.  ลักษณะขอมูลท่ัวไป พฤติกรรมการบริโภคอาหาร  ทัศนคติ และรูปแบบการดําเนินชีวิต ตอการ
บริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา 

 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสวนถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20 - 30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี

สถานภาพโสด มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดตอเดือน ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของศูนยวิจยักสิกรไทย (ตุลาคม 2539) สํารวจพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูดสของคน
กรุงเทพฯ พบวามีผูบริโภคเปนเพศหญิงมากที่สุด  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของศูนยวิจัยกสิกรไทย 
(ธันวาคม 2539) สํารวจ พฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบานของคนกรุงเทพฯ พบวาผูบริโภคสวนใหญ
มีสถานภาพโสด และมีอัตราการขยายตัวของตลาดในการรับประทานอาหารนอกบานรอยละ 25 ตอป 

 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา 
ประเภทของอาหารหลักท่ีเลือกรับประทานที่รานบารบีคิว พลาซา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับประทานชุดครอบครัวมากที่สุด เนื่องจากเปนการประหยัดเงินและ

คุมคากับเงินที่จายมากกวารับประทานแบบชุดพิเศษหรือแบบแยกรายชนิด ซึ่งผูบริโภคจะเปรียบเทียบ
ระหวางคุณคากับราคาผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคา เขาก็ตัดสินใจซื้อ (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. 
2541 : 34-36) 

เหตุผลท่ีเลือกรับประทานที่รานบารบีคิว พลาซา 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกรับประทานเพราะเปนที่พบปะสังสรรค ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ สุนิสา พิลาสกุล (2539 : 87-100) เรื่อง ฟาสตฟูด : การบริโภคแบบใหมในสังคมไทย พบวา ผูบริโภคใช
รานอาหารฟาสตฟูดเปนที่พบปะสังสรรค และยังสอดคลองกับงานวิจัยของสุวิทัศน สุรสิงหโตทอง (2543 : 
บทคัดยอ) เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกรานอาหารไทยในเขตกรุงเทพมหานครพบวา
จุดประสงคหลักในการไปบริโภคอาหารในรานเพื่อเปนการพบปะสังสรรค 

ชวงเวลาที่มาใชบริการที่รานบารบีคิว พลาซา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมารับประทานในชวงเวลา 17.31 – 20.00 น. เพราะผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญทํางานเปนพนักงานบริษัทเอกชน ซึ่งจะมารับประทานหลังเวลาเลิกงาน คือในชวง
เวลาหลังจาก 17.00น. จะเปนเวลาที่สะดวกที่สุด ที่จะมาใชบริการที่รานจึงทําใหมาใชบริการในชวงเวลานี้มาก
ที่สุด โดยการตัดสินใจของผูซื้อจะเลือกเวลาในการซื้อ (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ.  2541 : 128-130) 

ความถี่ท่ีมาบริโภคอาหารที่รานบารบีคิว พลาซา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาบริโภคอาหารที่รานบารบีคิว พลาซา โดยเฉล่ียภายใน 2 เดือน มา

ประมาณ 2 ครั้ง การที่ผูบริโภคจะมาบริโภคอาหารที่รานบารบีคิว พลาซา ขึ้นอยูกับพฤติกรรมของผูบริโภค
แตละคนซึ่งบุคคลทําการคนหา การซื้อ  การใช การประเมินผล และการใชจายในผลิตภัณฑและบริการ โดย
คาดวาจะตอบสนองความตองการของเขา (ศิริวรรณ เสรีรตัน.  2539 : 3) ซึ่งผูบริโภคคิดวาประมาณ 2 เดือน
มาประมาณ 2 ครั้งเหมาะสมแลว เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญมาที่รานบารบีคิว พลาซา เพราะเปนที่พบปะ
สังสรรคกัน จึงทําใหมาที่รานไมบอยมากนัก 

คาใชจายโดยเฉลี่ยในการบริโภคอาหารที่รานบารบีคิว พลาซา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเสียคาใชจายโดยเฉลี่ย 218 บาทตอ 1 ครั้งตอคน สอดคลองกับ

งานวิจัยของสุวิทัศน สุรสิงหโตทอง (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคใน
การเลือกรานอาหารไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาคาใชจายเฉล่ียตอคน สําหรับการบริโภคแตละครั้งของ
กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวง 201-300 บาท  

 
ทัศนคติท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของรานบารบีคิว พลาซา 
ปจจัยผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑของรานบารบีคิว พลาซา โดยรวมอยูใน

ระดับพอใจปานกลาง และระดับทัศนคติที่มีตอปจจัยผลิตภัณฑในระดับพอใจปานกลางที่มากที่สุดคือ ความ
สะอาดของราน การจัดส่ิงกระตุนภายนอกที่เหมาะสม เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ เชนส่ิง
กระตุนทางการตลาด ทางดานผลิตภัณฑ เชน คุณภาพ และความสะอาด เปนตน (ศิริวรรณ เสรีรัตน.  2541 : 
128-130) จะเปนการกระตุนและจูงใจใหผูบริโภคเขามาใชบริการที่รานเพิ่มมากขึ้น 

ปจจัยดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานราคาของรานบารบีคิว พลาซา โดยรวมอยูในระดับ

พอใจปานกลาง และระดับทัศนคติที่มีตอปจจัยดานราคาในระดับพอใจปานกลางที่มากที่สุดคือ ราคาอาหาร
คุมคากับคุณคาโภชนาการที่ไดรับ เนื่องจากผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางราคาอาหารกับคุณคาทาง
โภชนาการที่ไดรับ ซึ่งถึงแมวาราคาอาหารจะแพงไป แตก็คุมคากับเงินที่ตองจายไปเมื่อเปรียบเทียบกันแลว  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศูนยวิจัยกสิกรไทย (พฤษภาคม 2540) สํารวจ คนกรุงเทพฯกับการบริโภค
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อาหารพรอมปรุง พบวา คนกรุงเทพฯ มีเหตุผลในการรับประทานอาหารพรอมปรุงเนื่องจากคิดวามีคุณคาทาง
โภชนาการมากกวารับประทานอาหารแชแข็ง และอาหารประเภทฟาสตฟูด  

ปจจัยดานสถานที่ 
ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานสถานที่ของรานบารบีคิว พลาซา โดยรวมอยูในระดับ

พอใจปานกลาง และระดับทัศนคติที่มีตอปจจัยดานสถานที่ในระดับพอใจปานกลางที่มากที่สุดคือ  การเปน
รานที่ต้ังอยูในพ้ืนที่ศูนยการคา  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นิภา นิรุตติกุล ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการ
บริโภคอาหารฟาสตฟูดของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา เหตุผลที่ไปใชบริการเพราะตองการใชเปนที่
นัดพบ โดยไปใชบริการสาขาที่อยูในศูนยการคาหรือหางสรรพสินคา 

ปจจัยสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติที่มีตอปจจัยสงเสริมการตลาดของรานบารบีคิว พลาซา โดยรวมอยูใน

ระดับพอใจปานกลาง และระดับทัศนคติที่มีตอปจจัยสงเสริมการตลาดในระดับพอใจปานกลางที่มากที่สุดคือ  
มีโปรโมชั่นอาหารชุดนอกเหนือจากเมนู  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นิภา นิรุตติกุล ศึกษาเรื่อง พฤติกรรม
การบริโภคอาหารฟาสตฟูดของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ความคิดเห็นที่มีตอการสงเสริมการตลาด
โดยเฉลี่ยคิดวาการโฆษณาและการสงเสริมการขายมีอิทธิพลตอการตัดสินใหมาใชบริการเพิ่มมากขึ้นไดใน
ระดับปานกลาง 

 
รูปแบบในการดําเนินชีวิตของผูบริโภคของรานบารบีคิว พลาซา 
ผูตอบแบบสอบถามมีรูปแบบในการดําเนินชีวิตของผูบริโภคของรานบารบีคิว พลาซา โดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง และมีรูปแบบในการดําเนินชีวิตของผูบริโภคของรานบารบีคิว พลาซา อยูในระดับมากที่สุด
คือ ผูนิยมทานอาหารประเภทมัน ๆ จะมีปญหาดานสุขภาพไดงาย ซึ่งจะเกี่ยวของกับกลุมอางอิงในสังคม เปน
กลุมที่เขาไปเกี่ยวของและมีอิทธิพลตอทัศนคติ ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคล เชน ครอบครัว เพ่ือน
รวมงาน บุคคลตาง ๆ ในสังคม (เสรี วงษมณฑา.  2542 : 32-34) ซึ่งในปจจุบันสังคมไทยสวนใหญเริ่มหันมา
ใสใจกับสุขภาพของตนเองมากขึ้น ดังนั้นทําใหการรับประทานอาหารแตละมื้อจึงเริ่มเปล่ียนแปลงไป  ไม
รับประทานอาหารประเภทมัน ๆ มากนัก เพราะจะเพิ่มคลอเรสโตรอล ผูบริโภคจึงเริ่มหันมาสนใจอาหาร
ประเภทยาง ๆ แทน 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของลูกคาท่ีมีตอรานบารบีคิว พลาซา 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของลูกคาที่มีตอรานบารบีคิว พลาซา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีขอเสนอแนะ
ดานผลิตภัณฑและพนักงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นิภา นิรุตติกุล ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภค
อาหารฟาสตฟูดของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  พบวา ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการ ไดแก รสชาติของอาหารที่ถูกปาก และการดําเนินธุรกิจฟาสตฟูด ผูดําเนินการจะตองใหความสําคัญ
กับรสชาติของอาหารและความหลากหลายของอาหาร ซึ่งจากขอเสนอแนะนี้ ผูบริหารสามารถนําไปใช
ปรับปรุงผลิตภัณฑของราน และปรับปรุงการใหบริการของพนักงานภายในรานใหมีการบริการที่ดีขึ้น 
 
2.  ความสอดคลองของผลการวิจัยกับกรอบความคิดในการวิจัย 
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1.  ลักษณะทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และ
รายได มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ใน
ศูนยการคามาบุญครอง  

1.1 เพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว 
พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเมื่อพิจารณาลักษณะของ
ผูบริโภค พบวาสวนใหญมีลักษณะคลายกัน คือ อายุระหวาง 20-30 ป รอยละ 52.3 การศึกษาปริญญาตรี 
รอยละ 68.5 สถานภาพโสด รอยละ 76.8 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 50.0 รายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่า
กวา 20,000 บาท รอยละ 67.3  ซึ่งสามารถสรุปไดวาผูบริโภคอยูในสังคมกลุมเดียวกัน ทําใหมีลักษณะทาง
กายภาพและวัฒนธรรมคลายกัน จึงสงผลใหพฤติกรรมในการบริโภคคลายกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
เสรี วงษมณฑา (2542 : 32-34) กลาววา พฤติกรรมการบริโภคถูกกําหนดดวย ลักษณะทางภายภาพ และ 
ลักษณะทางกายภาพถูกกําหนดดวยสภาพจิตวิทยา โดยสภาพจิตวิทยาถูกกําหนดดวยครอบครัวและ
ครอบครัวถูกกําหนดดวยสังคม  รวมถึงสังคมจะถูกกําหนดดวยวัฒนธรรมของแตละทองถ่ิน   

1.2 อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว 
พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานประเภทอาหาร ชวงเวลาในการบริโภค และความถี่ในการบริโภค 
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ พรทิพย วรกิจโภคาทร (2529) กลาววา การจะสอนผูที่อายุตางกันใหเชื่อฟง หรือ
เปล่ียนทัศนคติหรือเปล่ียนพฤติกรรมนั้นมีความยากงายตางกัน ย่ิงมีอายุมากการจะสอนใหเชื่อฟง หรือให
เปล่ียนทศันคติและเปล่ียนพฤติกรรมก็ย่ิงยากขึ้น  

และงานวิจัยครั้งนี้ยังพบอีกวาความถี่ในการบริโภคของกลุมอายุ 20-30 ป มากกวา กลุมอายุ 31-45 
ป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศูนยวิจัยกสิกรไทย (ตุลาคม 2539) จากสํารวจพฤติกรรมการบริโภคฟาสต
ฟูดสของคนกรุงเทพฯ จํานวน 424 คน พบวา อายุ 15-25 ป รอยละ 67.10 อายุ 26-45 ป รอยละ 23.30 อายุ 
46-60 ป รอยละ 5.50 อายุมากกวา 60 ป รอยละ 0.70   

1.3  การศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบี
คิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานชวงเวลาในการบริโภค ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ พรทิพย วร
กิจโภคาทร (2529) กลาววา การศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญมากที่มีผลตอประสิทธิภาพของการสื่อสารของผูรับ
สาร ดังงานวิจัยหลายชิ้นที่ชี้วา การศึกษาของผูรับสารนั้นทําใหผูรับสารมีพฤติกรรมการสื่อสารตางกันไป เชน 
บุคคลที่มีการศึกษาสูง จะสนใจขาวสาร ไมคอยเชื่ออะไรงายๆ และมักเปดรับส่ือส่ิงพิมพมาก  

1.4 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของราน
บารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานเหตุผลในการรับประทาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
เกื้อ วงศบุญสิน (2545) กลาววา การตัดสินใจตางๆ ของบุคคลลวนมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงทาง
ประชากร โดยเฉพาะอยางยิ่งการตัดสินใจวาจะแตงงานหรือเปนโสด  การกําหนดจํานวนบุตรที่ปรารถนา  
การดูแลตัวเองทั้งในแงของการระมัดระวัง ปองกัน และการรักษาโรคภัยไขเจ็บตางๆ  ซึ่งจะมีผลตอภาวะการ
เจ็บปวยและการตาย เปนตน ในทางกลับกันการเปลี่ยนแปลงทางประชากรก็สามารถสงผลกระทบมากมายตอ
การดํารงชีวิตของมนุษย ทั้งในทางสังคมวัฒนธรรม การเมืองและเศรษฐกิจ 

1.5 อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว 
พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดาน ประเภทของอาหาร เหตุผลในการรับประทาน และความถี่ในการ
บริโภค ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ พรทิพย วรกิจโภคาทร (2529) กลาววา ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ 
(Social and Economic Status) หมายถึง อาชีพ รายได เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว เปนปจจัยที่
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มีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล โดยมีรายงานหลายเรื่องที่ไดพิสูจนแลววา ฐานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจนั้น มีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของคน  

และงานวิจัยครั้งนี้ยังพบอีกวา กลุมนักเรียนนักศึกษามีความถี่ในการบริโภคมากกวากลุม อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน และขาราชการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปนัดดา กาญจนพันธ (2545) พบวา
ผูบริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจตอการใหบริการมากกวาอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน
และพนักงานรัฐวิสาหกิจ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของศูนยวิจัยกสิกรไทย (ตุลาคม 2539) สํารวจ
พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูดสของคนกรุงเทพฯ พบวา กลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษารอยละ 51.20 
ขาราชการรอยละ 6.10 พนักงานรัฐวิสาหกิจรอยละ 14.90 ลูกจางบริษัทเอกชนรอยละ 16.50 คาขายรอยละ 
2.60 รับจางรอยละ 6.10 อ่ืนๆ รอยละ 2.60 สาเหตุที่กลุมตัวอยางอยูในกลุมอายุ 15-25 ป และมีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษามากเนื่องจากกลุมนี้นับเปนกลุมลูกคาเปาหมาย 

1.6 รายได มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว 
พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดาน ความถี่ในการบริโภค ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรี
รัตน และคณะ (2541) กลาววา ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของกลุม
ลูกคามี     อิทธิพลตอความตองการบริโภคอาหารบนศูนยการคา  

และงานวิจัยครั้งนี้ยังพบอีกวา ผูบริโภคที่มีรายได สูงวา 30,000 บาท จะมีความถี่ในการ
บริโภคมากกวา ผูบริโภคที่มีรายได ระหวาง 20,000 – 30,000 บาท ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศูนยวิจัย
กสิกรไทย (ตุลาคม 2539) สํารวจพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูดสของคนกรุงเทพฯ พบวา ผูมีรายไดมากกวา 
30,000 บาท หันไปนิยมฟาสตฟูดสประเภทแฮมเบเกอร และพิซซามากกวาไกทอด 
 

2.  ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดาน ผลิตภัณฑ ราคา ชอง
ทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมทางการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง  
  2.1 ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาดในดานปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญ
ครอง อาจเปนเพราะรานตั้งอยูในยานที่เปนศูนยการคา ซึ่งผูบริโภคที่เขามาในบริเวณศูนยการคาสวนใหญจึง
ไมไดมีความมุงหมายที่จะมารับประทานอาหารเปนสําคัญ การรับประทานอาหารในรานบารบีคิว พลาซา เอง
ก็ตองใชเวลามากกวารานฟาสตฟูด ดังนั้นผูบริโภคจึงอาจจะไมไดใหความสําคัญกับความสดสะอาด ความ
หลากหลายของอาหาร และรสชาติของอาหารมากนัก รวมทั้งในบริเวณนี้มีรานอาหารและฟาสตฟูดที่มี
คุณภาพของผลิตภัณฑใกลเคียงกันเปนจํานวนมากใหเลือกดวย  
  2.2 ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาดในดานปจจัยทางดานราคา มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญ
ครอง ในดานประเภทของอาหาร และความถี่ในการบริโภค ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ ศิริวรรณ เสรี
รัตนและคณะ (2541) ที่กลาววา “ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ผลิตภัณฑกับราคา (Price) 
ผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคา เขาก็ตัดสินใจซื้อ” รวมท้ังจากการศึกษาครั้งนี้พบวาผูบริโภคสวนใหญมัก
ส่ังอาหารเปนชุด เนื่องจากผูบริโภคอาจเห็นวามีความคุมคามากกวาอาหารประเภทอื่น 
  2.3 ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาดในดานปจจัยทางดานชองทางการจัด
จําหนายไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ใน
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ศูนยการคามาบุญครอง อาจเนื่องมาจากผูบริโภคเองเขาใจถึงขอจํากัดในดานสถานที่ ความกวางขวาง รวม
สถานที่จอดรถและบรรยากาศในราน ซึ่งในยานศูนยการคานั้นเปนสถานที่ที่มีผูคนจํานวนมาก  
  2.4 ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาดในดานปจจัยทางดานการสงเสริมทาง
การตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคา
มาบุญครอง ในดานเหตุผลในการบริโภค อาจเนื่องมาจากการสงเสริมการตลาด เชน การใหสวนลด การแจก
รางวัล เปนการกระตุนใหบริโภคมากขึ้น ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความเห็นวาผูประกอบการรานบารบีคิว พลาซา ควร
ใหความสําคญกับการสงเสริมทางการตลาดเพิ่มขึ้น เพ่ือเพ่ิมปริมาณการบริโภคโดยไมใชเปนการบริโภคเพื่อ
เปนที่พบปะสังสรรคหรือเนื่องในโอกาสพิเศษ ซึ่งเกิดขึ้นนาน ๆ ครั้ง  
 

3.  รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค ในดาน กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามา
บุญครอง  

3.1  รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในดาน กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น 
ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญ
ครอง ในดานประเภทอาหาร เหตุผลในการบริโภค ความถี่ในการบริโภค และคาใชจายโดยเฉลี่ยในการบริโภค  
ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ ศุภร  เสรีรัตน (2544)  ทีก่ลาววา วิถีการดําเนินชีวิต หมายถึงคุณลักษณะ
เฉพาะของบุคคลหรือครอบครัวที่มีลักษณะสมัยนิยมของความเปนอยูของการดําเนินชีวิต  กลาวคือ รูปแบบ
การดําเนินชีวิตของผูบริโภคในแตละคนยอมมีแบบเฉพาะตัว  ไมเหมือนกัน 

และสอดคลองกับแนวความคิดของ Engel, Blackweel and Miniard (1995) ที่กลาววา รูปแบบ
การดําเนินชวิีต หมายถึง แบบที่บุคคลดํารงชีพ  แบบของการใชชีวิตขึ้นอยูกับปจจัยมากกมาย เปนลักษณะที่
ฝงแนนในตัวบุคคล เมื่อบุคคลผานแตละขั้นตอนของวงจรชีวิต  ดังนั้น แบบของการใชชีวิตจึงไดรับอิทธิพล
ของปจจัยหลายอยาง เชน สถานการณวัฒนธรรม ชั้นทางสังคม กลุมอางอิง ครอบครัว ฯลฯ  

3.2  รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในดานความสนใจ มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานชวงเวลาที่ใชใน
การบริโภค  โดยพบวา ผูบริโภคสวนใหญมักมาใชบริการรานบารบีคิว พลาซา ในชวงเวลา 17.01 – 20.00 น.  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อัมพวัลย  วศิวธีรานนท (2541)  พบวา นักเรียนวัยรุนเกือบรอยละ 90 มี
หลักการเลือกบริโภคอาหาร  โดยจะบริโภคอาหารรวมกันในวันธรรมดาวันละ 1 มื้อ และวันหยุดจะบริโภค
อาหารมื้อเย็นรวมกันมากที่สุด ถึงรอยละ 64.60  ซึ่งผูวิจัยเห็นวา  ชวงเวลาดังกลาว เปนชวงที่ผูบริโภคมีเวลา
วางจากการเลิกเรียน หรือหลังการทํางาน  ทําใหเปนเวลาที่เหมาะสมที่ผูบริโภคสวนใหญนิยมมารับประทาน
อาหารรวมกัน   
 
ขอเสนอแนะ   

1. จากการศึกษาพบวาปจจัยทางดานราคาและการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การบริโภค ประกอบกับในธุรกิจที่ใกลเคียงกันไดแก ฟาสตฟูด ศูนยอาหาร มีการแขงในเรื่องดังกลาวรุนแรง
ย่ิงขึ้นในปจจุบัน ผูประกอบการจึงควรใหความสําคัญและปรับปรุงกลยุทธในดานนี้ใหเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมตาง ๆ อยูเสมอ เพ่ือความอยูรอดและศักยภาพในการแขงขัน  
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2.  ผูบริหารรานบารบีคิว พลาซา ควรจะนําผลการวิจัยที่ไดมาปรับปรุงการบริหารงานภายในราน
เพ่ือจะไดเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายที่ตองการซึ่งลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20-30 ป มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด อาชีพสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่า 
กวา 10,000 บาท 

3. จากขอเสนอแนะเพิ่มเติมของลูกคาทําใหทราบถึงความตองการในดานตาง ๆ ของลูกคาที่ราน
ควรนํามาปรับปรุง เชน ดานผลิตภัณฑ ควรเพ่ิมรายการในเมนูอาหาร อาหารบางอยางไมสด ดานราคา ราคา
แพงเกินไป ควรจัดรายการอาหารใหมีหลากหลายราคาใหเลือก และจัดชุดอาหารใหมีเพ่ิมมากขึ้น ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ควรเพิ่มสาขาใหมากกวานี้ ดานการสงเสริมทางการตลาด ควรจัดโปรโมชั่นรายการ
อาหารใหมากขึน้ และจัดสวนลดในชวงเทศกาลตาง ๆ พนักงานภายในรานควรจะยิ้มแยมแจมใส และ
กระตือรือรนในการใหบริการมากขึ้น ความสะอาดภายในรานควรดูแลอยางสม่ําเสมอ ซึ่งจะสงผลใหทางรานมี
ลูกคาเขามาบริโภคอาหารที่รานมากขึ้น และทางรานควรมีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานทางสื่อหลาย ๆ 
ส่ือ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ อยางตอเนื่อง 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
 สําหรับการศึกษาครั้งตอไป ควรวิจัยเพ่ิมเติมดังนี้ 
 1. ควรศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ใน
หางสรรพสินคาอื่น ๆ และนําผลการวิจัยที่ไดเปรียบเทียบกัน 
 2. ควรขยายขอบเขตพื้นที่ในการวิจัยใหกวางขึ้น นอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานคร แลวนําผลที่
ไดมาเปรียบเทียบกัน เพ่ือดูวาปจจยัเดียวกันจะมีผลตอพฤติกรรมการไปใชบริการแตกตางกันอยางไร 
 3. ควรศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคในการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา 
เพ่ือศึกษาวาปจจัยที่ผูบริโภคใหความสําคัญและคาดหวังตอการจะไปใชบริการ และความคาดหวังนั้นทําให
ผูบริโภคมีความพึงพอใจหรือไมหลังจากที่ไปใชบริการแลว 
 4. ควรศึกษาวาฟาสตฟูดสประเภทใดบางที่ผูบริโภคนิยมบริโภคกันมาก โดยจัดเปนลําดับ และ
ปจจัยใดบางมีอิทธิพลตอการตัดสินใจตอการจัดลําดับนั้น  
 5. ในดานพฤติกรรมการบริโภค ควรศึกษาเพิ่มเติมในดาน วันที่ผูบริโภคนิยมไปใชบริการ วิธีการ
ชําระเงินวาเปนเงินสดหรือบัตรเครดิต  บุคคลที่มารับประทานดวยกัน และ บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ  

6.  ในการวิเคราะหประเภทของอาหารที่เลือกบริโภค อาจมีความเกี่ยวของกับจํานวนคนที่บริโภคใน
แตละครั้ง เพ่ือใหผลการวิเคราะหผลถูกตองยิ่งขึ้น ควรศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องดังกลาวดวย  

7.  ระยะเวลาในการวิจัย  ผูศึกษาไดทําการวิจัยเฉพาะในชวงเดือน ตุลาคม-ธันวาคม ซึ่งอยูในชวง
ฤดูฝนยางเขาฤดูหนาว ทําใหผลการวิจัยที่ไดนั้นอาจจะยังไมไดขอมูลที่ละเอียดเพียงพอ ควรจะวัดทัศนคติ
และพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซาในชวงฤดูรอนดวยวาผูบริโภคมีทัศนคติ
และพฤติกรรมอยางไรเพื่อใหผลการวิจัยที่ไดเปนขอมูลที่แทจริง ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไปควรที่จะเลือกทํา
การวิจัยในเดือนอื่น ๆ เชน เดือน กุมภาพันธ-เมษายน 

 8.  กลุมลูกคาเปาหมาย  ในการวิจัยครั้งนี้ไดทําการศึกษาเฉพาะรานบารบีคิว พลาซา ใน
ศูนยการคามาบุญครองเทานั้น ซึ่งในยานนั้นเปนยานธุรกิจ มีพนักงานทํางานบริษัทเอกชนเปนจํานวนมาก 
ถาในการวิจัยครั้งตอไป ควรทําการศึกษาที่รานบารบีคิว พลาซาสาขาชานเมืองที่ไมใชยานธุรกิจเพ่ือนํา
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ผลการวิจัยที่ไดมาเปรียบเทียบกันวากลุมลูกคาเปาหมายสวนใหญเปนกลุมเดียวกันหรือไม และนําขอมูลที่
ไดมาปรับปรุงเฉพาะแตละสาขา เพ่ือเพ่ิมปริมาณกลุมลูกคาเปาหมายที่ตองการใหมากขึ้น 
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ภาคผนวก 



 
  แบบสอบถามผูบริโภค 

            เร่ือง ทัศนคตแิละพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง  ของรานบารบีคิว พลาซา 
     ( BAR - B - Q  PLAZA ) ในศูนยการคามาบุญครอง 

 
แบบสอบถามนี้ จัดทําขึ้นเพ่ือประกอบการทําสารนิพนธ  ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร ปริญญา

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  วิชาเอกการจัดการ  ภาควิชาบริหารธุรกิจ  บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง ของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญ
ครอง 

 แบบสอบถามชุดนี้ แบงเปน 5 สวน ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม  เพราะความ
คิดเห็นของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งที่จะชวยใหงานวิจัยชิ้นนี้สําเร็จตามวัตถุประสงค และผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานเปน
อยางยิ่งที่ไดเสียสละเวลาแสดงความคิดเห็นในครั้งนี้  
 
สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความและทําเครื่องหมาย    ลงในชอง      หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

 

1.  เพศ 
      1. เพศชาย          2. เพศหญิง 

 

2. อายุ 
      1.  นอยกวา 20 ป         2.  20 – 30 ป 
      3.  31 – 45 ป         4.  มากกวา 45 ป 

 

3. การศึกษา 
                1.  ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี        2.  ระดับปริญญาตรี 
                           3.  สูงกวาระดับปริญญาตรี  
 

4. สถานภาพสมรส 
                1.  โสด           2.  สมรส 
                           3.  หมาย / หยาราง / แยกกันอยู  
 

5. อาชีพ 
      1.นักเรียน / นักศึกษา        2.พนักงานบริษัทเอกชน 
      3.ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ       4.ประกอบธุรกิจสวนตัว 
      5.อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………… 

 

6.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
       1.  ตํ่ากวาหรือเทากับ  10,000  บาท       2.  10,001 - 20,000   บาท 
       3.  20,001 - 30,000   บาท        4.  30,001 - 40,000   บาท 
       5.  สูงกวา  40,000     บาท   

สวนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง ของ รานบารบีคิว พลาซา  
 

7.   ประเภทของอาหารหลัก ที่ทานเลือกรับประทาน ที่รานบารบีคิว พลาซา  
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       1.  ชุดครอบครัว (ราคา 330 บาท / ชุด)           2.  ชุดพิเศษ  (ราคา  230 บาท / ชุด)            
       3.  บารบีคิว แยกรายชนิด                            4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................     

 

8.   เหตุผล ที่ทานเลือกรับประทานอาหารประเภทยาง ที่รานบารบีคิว พลาซา   
(กรุณาเลือกตอบเพียงขอเดียว) 

      1.  รับประทานเปนมื้ออาหารปกติ                   2.  รับประทานเนื่องในโอกาสพิเศษ         
      3.  เปนที่พบปะสังสรรค                              4. ความสนุกสนานเพลิดเพลินในการปรุงอาหารเอง 
      5. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………………………………… 

 

9.   ชวงเวลาที่ทานมักจะมาใชบริการ ที่รานบารบีคิว พลาซา  ( เวลาเขาราน ) 
        1.  เวลา 10.00 – 12.30 น.                         2.  เวลา  12.31 – 15.00 น.              

      3.  เวลา 15.01 –  17.30 น.                        4.  เวลา  17.31 –  20.00 น.      
   

10. ความถี่ที่ทานมักเลือกบริโภคอาหารประเภทยาง ที่รานบารบีคิว พลาซา  
      จํานวน  ………………………คร้ัง  ตอ 2 เดือน 
 

11.  คาใชจายโดยเฉลี่ย ของทานในการบริโภคอาหารประเภทยาง   ที่รานบารบีคิว พลาซา  
      จาํนวน ……………………… บาท  ตอ 1 คร้ัง 
 

สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของรานบารบีคิว พลาซา  
คําชี้แจง ใหผูตอบแบบสอบถามทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีแสดงระดับทัศนคติไดตรงตามระดับความพอใจของทาน

มากที่สุด 
 

              ทานมีทัศนคตเิก่ียวกับรานบารบีคิว พลาซา อยางไร 
 

 
ทัศนคติของผูบรโิภค 

พอใจ 
นอยที่สุด 

(1) 

พอใจ 
นอย 
(2) 

พอใจ 
ปานกลาง 

(3) 

พอใจ 
มาก 
(4) 

พอใจ  
มากที่สุด 

(5) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
12. ความหลากหลายและชนิดของอาหารที่ใหเลือก 

     

13.  ความสดใหมของอาหารที่ทานรับประทาน      

14.  ความสะอาดของอาหาร      
15. ความสะอาดของอุปกรณตาง ๆ บนโตะอาหาร      

16. รสชาติของนํ้าจิ้ม      
17. ความปลอดภัยของเตายาง      
      

 
ทัศนคติของผูบรโิภค 

พอใจ 
นอยที่สุด 

(1) 

พอใจ 
นอย 
(2) 

พอใจ 
ปานกลาง 

(3) 

พอใจ 
มาก 
(4) 

พอใจ  
มากที่สุด 

(5) 
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ปจจัยทางดานราคา 
18. มีความหลากหลายของราคาที่ตรงกับความตองการ

ของผูบริโภค 

     

19. ราคาอาหารเหมาะสม กับปริมาณและคุณภาพของ
วัตถุดิบ 

     

20. ราคาอาหารไมแพงเกินไป เมื่อเทียบกับรานอาหาร
ลักษณะเดียวกัน 

     

21.  ราคาอาหารคุมคา กับ คุณคาทางโภชนาการที่ไดรับ      

ปจจัยทางดานสถานที ่
22.  สถานที่ภายในรานกวางขวาง  มีที่นั่งเพียงพอ 

     

23.  บรรยากาศภายในรานตกแตงสวยงาม      
24.  มีพ้ืนที่จอดรถรองรับผูใชบริการ      

25.  การเปนรานที่ต้ังอยูในพ้ืนที่ศูนยการคา      
26.  ความสะอาดภายในรานอาหาร      
27.  ความเย็นสบาย  อุณหภูมิภายในราน      

28.  การมีจํานวนพนักงานบริการที่พอเพียง      

ปจจัยสงเสรมิทางดานการตลาด 
ดานการสงเสริมการขาย 

29.  มีการแจกคูปองลดราคา 
     

30.  มีบัตรสวนลด 10 %      
31.  การใหสวนลดผานบัตรเครดิต      
32.  การมีบัตรสะสมแตม      
33.  มีโปรโมชัน่อาหารชุดนอกเหนือจากเมนู      

34.  มีโปรโมชัน่อาหารตามฤดูกาล      
35.  มีการแจกรางวัลหรือของที่ระลึก      

       การโฆษณา 
36.  การโฆษณารานผานสื่อโทรทัศน 

     

37. การโฆษณารานที่ผานสื่อส่ิงพิมพเชน แผนพับ  ใบ      
      ปลิว 
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สวนที่ 4   แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบในการดําเนินชีวิต     ของผูบริโภคอาหารประเภทยาง   ของรานบารบีคิว  
                พลาซา   
คําชี้แจง   โปรดอานขอความที่อธิบายถึงรูปแบบในการดําเนินชีวิตของผูบริโภคท่ีมีตอรานบารบีคิว พลาซา   ใน    
                ศูนยการคามาบุญครอง และ   ในชองท่ีทานเลือกโดยบอกถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตของทานในปจจุบัน 
                ไมใชลักษณะที่ทานปรารถนาจะเปนในอนาคต 

 

 
รูปแบบในการดําเนินชีวิต 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

(1) 

เห็นดวย 
นอย 
(2) 

เห็นดวย 
ปานกลาง

(3) 

เห็นดวย 
มาก 
(4) 

เห็นดวย  
มากที่สุด 

(5) 

ดานกิจกรรม 
38. ทานเปนผูที่รับประทานอาหารนอกบานเปนประจํา 

     

39. ทานชอบท่ีจะเลือกรับประทานตามรานอาหารใน    
ศูนยการคา 

     

40. ทานนิยมไปรับประทานอาหารนอกบานกับ
ครอบครัว 

     

41. ทานชอบรวมพบปะสังสรรคโดยการรับประทาน
อาหารกับเพ่ือน 

     

42. ทานชอบปรุงอาหารรับประทานเอง      
ดานความสนใจ 
43. ทานสนใจบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 

     

44. ทานสนใจบริโภคอาหารที่มีประโยชน      
45. ทานสนใจที่จะลองทานอาหารในรูปแบบใหม ๆ       
46. ทานมักจะใหความสนใจเลือกรับประทานอาหารใน

รานที่ใหสวนลด 
     

ดานความคดิเห็น 
47. อาหารประเภทยางไมใชน้ํามัน ทําใหไมอวน 

     

48. รานอาหารที่ต้ังอยูในศูนยการคามักมีราคาแพงกวา
รานอาหารทั่วไป 

     

49. วัฒนธรรมการทานอาหารของตางชาติสอดคลองกับ
การดําเนินชีวิตของคนไทยในปจจุบันมากขึ้น 

     

50. ผูนิยมทานอาหารประเภทมัน ๆ จะมปีญหาดาน
สุขภาพไดงาย 

     

        สวนที่ 5  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะเพิ่มเติมของลูกคาที่มีตอรานบารบีคิว พลาซา  
      ขอเสนอแนะ 

 .....................................................................…………………………….........................................................................… 
..................................................................…………………..................................…….……......................................…… 
……………………………..............................................................................……………………….……………………......  

ขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อผูวิจัย   นางสาวญาณี  จรัสจารุมนต 

วันเดือนปเกิด   20  มิถุนายน  2508 

สถานที่เกิด   กรุงเทพมหานคร 

สถานที่อยูปจจุบัน  643/5  ถนนประชาอุทิศ  แขวงบางมด 

                                            เขตทุงครุ  กรุงเทพมหานคร  10140 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน      ผูจัดการ  สวนวิเคราะหและวางแผนการตลาด   

สายการตลาดและธุรกิจเงินฝาก  

สถานที่ทํางานปจจุบัน                 บริษัทเงินทุน  ธนชาติ จํากัด  (มหาชน) 

เลขท่ี 444  ชั้น 15  อาคารเอ็มบีเค ทาวเวอร  ถนนพญาไท 

แขวงวังใหม  เขตปทุมวัน  กรุงเทพฯ  10330 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2526  มัธยมศึกษาตอนตน-ปลาย  จากโรงเรียนเบญจมราชาลัย 

พ.ศ. 2531  เศรษฐศาสตรบัณฑิต (ศ.บ.) จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

พ.ศ. 2547                     บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  (การจัดการ)  จากมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 
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