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การวิจัยในครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติที่มีตอสวนประสมทางการตลาด 

รูปแบบการดําเนินชีวิต และพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง ของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามา
บุญครอง  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคที่เขามาใช และเคยใชบริการ
กับรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง จํานวน 400 คน   สําหรับการวิเคราะหขอมูลใชการ
คํานวณหาคารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความสัมพันธของตัวแปรดวยสถิติ ไคสแควร      
(Chi-Square)  สถิตเพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางของกลุมตัวอยาง 2 กลุม (T-test 
Independent) การวิเคราะหตามแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) และการวิเคราะหความถดถอยเชิงซอน 
(Multiple regression analysis) 

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย อายุระหวาง 20 – 30 ป 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดตอเดือน ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท  

พฤติกรรมการบริโภคของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ รับประทานอาหารหลักประเภทชุดครอบครัว 
เหตุผลที่เลือกมารับประทานเพราะเปนที่พบปะสังสรรค ชวงเวลาที่นิยมเขามารับประทานมากที่สุด คือ เวลา 
17.31 – 20.00 น. จํานวนความถี่ที่นิยมเขาไปบริโภค คือ จํานวน 1 – 2 ครั้ง ตอ 2 เดือน และคาใชจายโดยเฉลี่ย
ในการบริโภค 1 ครั้ง คือ 218 บาทตอคน 

นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพอใจปานกลาง ในภาพรวมของผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ 
การสงเสริมการตลาด และมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ในดานรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค 

ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญของสถิติที่ 0.05  สรุปผลไดวา 
1. ลักษณะประชากรศาสตรดานเพศ ไมมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง

ของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยกลางคามาบุญครอง 
2. ลักษณะทางประชากรศาสตรดานอายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคอาหารประเภทยางของ

รานบารบีคิว พลาซา ในศูนยกลางคามาบุญครอง ในดานประเภทอาหาร ชวงเวลาในการบริโภค และความถี่ใน
การบริโภค  

3. ลักษณะทางประชากรศาสตรดานระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคอาหาร
ประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยกลางคามาบุญครอง ในดานชวงเวลาในการบริโภค  

4. ลักษณะทางประชากรศาสตรดานสถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคอาหาร
ประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยกลางคามาบุญครอง ในดานเหตุผลในการรับประทาน  

5. ลักษณะทางประชากรศาสตรดานอาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคอาหารประเภทยาง
ของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยกลางคามาบุญครอง ในดานประเภทของอาหาร เหตุผลในการรับประทาน และ
ความถี่ในการบริโภค  

6. ลักษณะทางประชากรศาสตรดานรายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคอาหาร
ประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยกลางคามาบุญครอง ในดานคาใชจายเฉล่ียในบริโภคตอครั้ง  



7. ทัศนคติของผูบริโภคในดานผลิตภัณฑ   ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ประเภทยาง  ของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง 

8. ทัศนคติของผูบริโภคในดานราคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง ของ
รานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง  ในดานประเภทของอาหาร และความถี่ในการบริโภค 

9. ทัศนคติของผูบริโภคในดานชองทางการจัดจําหนายไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง 

10. ทัศนคติของผูบริโภค ในดานการสงเสริมทางการตลาดโดยรวม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง    ในดานเหตุผลในการบริโภค 

11. รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค  ในดานความสนใจ  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา  ในศูนยการคามาบุญครอง    ในดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
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The purpose of this research was to study the relationships between attitudes toward  

marketing mix , lifestyle and consumer behavior toward the grilled food at The Barbeque Plaza in 
Maboonkrong Shopping Center.  Questionnaires were used to collect data of 400 customers of the grill 
food at The Barbeque Plaza in Maboonkrong Shopping Center.  The data were analyzed by using 
percentage, mean, deviation , Chi-Square , T-test Independent , One Way Anova  and Multiple 
Regression Analysis .  
 The results of the research indicated that most respondents were female , single , 20-30 years 
old and had a bachelor’s degree.  Over more , they were employees of a private company with average 
salary of 10,000 baht or less. 
  Most respondents selected family package of the grill food. They went to the Plaza to meet 
other people , during 17.31 – 20.00 o’clock. The average number of visiting the Plaza was 1-2 times in 
2 months. The average spending  for  food  was  218 baht  per head. 
 More further , respondents were moderately satisfied of the product,  price , place and 
promotion  of  The  Barbeque  Plaza in the overall. Meanwhile , they had moderate opinion toward the 
lifestyle factors.    
 The results of the hypotheses testing at the statistical significance level of 0.05 can be 
concluded as follows. 

1. Gender had no relationship with customer’s behavior toward the grilled food at The 
Barbeque Plaza in Maboonkrong Shopping Center. 

2. Age had relationship with customers’ behavior in terms of types of food , time of consuming 
and frequency of visiting  the  Plaza. 

3. Education level of respondents had relationship with customers’ behavior in terms of time of 
visiting. 

4. Marital status had relationship with behavior in terms of reason of visiting the Plaza. 
5. Occupation of customer had relationship with the behavior in terms of types of food, reason 

of   visit  and  frequency of visit. 
6. Average monthly income had relationship with behavior in terms of average spending per 

time.  
7. The attitude  toward  the  product  had no relationship with consumers’ behavior. 
8. The  attitude toward the price had relationship with consumers’ behavior in terms of types of 

food and frequency of visit. 
9. The attitude toward the place had no relationship with consumers’ behavior. 



10. The attitude toward  the  promotion had relationship with consumers’ behavior  in terms of 
reason of visit.    

11. Consumers’ lifestyle in terms of interest had relationship with behavior in terms of time of 
visit. 



ประกาศคุณูปการ 

สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จได ดวยความกรุณาของอาจารย ดร.พนิต  กุลศิริ  อาจารยที่ปรึกษาสาร
นิพนธ ที่กรุณาชี้แนะ และใหคําปรึกษาในการทําวิจัย และไดสละเวลาใหความชวยเหลือ แนะนํา พรอมทั้งยัง
ตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ ต้ังแตเริ่มดาํเนินการ จนทําใหงานวิจัยนี้เสร็จส้ินเรียบรอย ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้ง
ในความกรุณาและขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ  อาจารยสุวรรณี ตรีวัฒนาวงศ และอาจารยปญญา มีถาวรกุล ที่ใหความกรุณา
เปนกรรมการผูเชี่ยวชาญ ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือและชวยแกไขแบบสอบถามเพื่อการวิจัยในครั้งนี้ 
ทําใหสารนิพนธนี้มีผลที่สมบูรณมากยิ่งขึ้น 

ผูวิจัยตองขอขอบคุณพระคุณ ผูบริหารของบริษัท บารบีคิวพลาซา  มี คุณนิภานันท  ชูพจนเจริญ 
กรรมการบริหาร   คุณอัครเดช รุงสัมพันธ  ผูอํานวยการฝายการตลาด  คุณปฐมศักดิ์ ศักดิ์ชัยศิริกุล  ฝาย
การตลาด  และคุณฉลาด  สรอยสะอาด ผูจัดการรานบารบีคิวพลาซา สาขามาบุญครอง รวมถึงพนักงานใน
สาขามาบุญครองทุกทานที่ชวยอนุเคราะหและอํานวยความสะอาดในการเขาเก็บแบบสอบถามของผูวิจัยอยาง
ดีย่ิง 

ขอขอบคุณ คุณพอ คุณแม ครอบครัว และลูกๆ ที่คอยเปนกําลังใจ ใหโอกาส และใหเวลาใน
การศึกษา ทําใหสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี  รวมท้ังยังขอขอบคุณนองๆ ในสวนสนับสนุน
การตลาด  สายการตลาดและธุรกิจเงินฝาก  บริษัทเงินทุนธนชาติ  จํากัด (มหาชน) ที่ชวยเหลือในการศึกษา  
และจัดทําสารนิพนธนี้อยางมาก 

นอกจากนี้ ผูวิจัยยังขอบคุณในความชวยเหลือ คําแนะนํา กําลังใจและความปรารถนาดี จาก
เพ่ือนๆ ในกลุม MBA 4 ที่ชวยใหในส่ิงดีๆ ตลอด 2 ป ที่ไดทําการศึกษาอยูนี้ 
 

ทายที่สุดนี้  ผูวิจัยขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน ซึ่งมีสวนสําคัญที่ทําใหการวิจัยนี้สําเร็จ
ลุลวงไปไดดวยดี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 

 การพัฒนาที่รวดเร็วของสังคมโลกในปจจุบัน ที่กําลังเดินทางไปสูสังคมขอมูลขาวสาร (Information 
Society) สังคมเศรษฐกิจใหมและสังคมยุคโลกาภิวัฒน ลวนมีผลกระทบตอพฤติกรรมทางอาหารและโภชนาการ
ของคนไทยอยางถวนทั่ว  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) ไดมีการพัฒนาอยางรวดเร็วและ
แพรกระจายเขามามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารของคนไทย (วีณะ วีระไวทยะ  สงา ดามาพงษ.  2541 
: 29)  

 จากการพัฒนาที่ตอเนื่องของการบริโภค  ไดมกีารสํารวจการกินอาหารของคนไทยโดยกองโภชนาการ ก็
พอจะเห็นความแตกตางของการกินอาหารจากป พ.ศ. 2503 จนถึงป 2541 ในการสํารวจภาวะโภชนาการทั่ว
ประเทศในครั้งแรกของทีมไทย-อเมริกันในป พ.ศ. 2503 นั้น  ลักษณะการกิน จะกินขาวในปริมาณมาก แลวก็มี
การกินกับขาวตางๆนอย ในการสํารวจทั่วประเทศครั้งตอๆ มาก็พบวามีการกินอาหารมากอยางขึ้น  มีการซื้อ
อาหารสําเร็จรูปกินมากกวากอนและในการสํารวจครั้งลาสุดเมื่อป 2538  ปรากฎวา ประชาชนก็ยังบริโภคอาหาร
หลากหลายชนิดกวาเมื่อกอน แทบทกุบานมีการประกอบอาหารที่เปนกับขาว เชน มีแกง มีผัด มีทอด ทั้งนี้ อาจ
เปนเพราะฐานะเศรษฐกิจดีขึ้น อาหารมีใหเลือกมากกวาแตกอน    ประชาชนรูจักกินอาหารหลายอยางขึ้น และเอา
ใจใสตอการกินดีขึ้นกวาเดิม (วีณะ วีระไวทยะ  สงา ดามาพงษ.  2541 : 31)  

การบริโภคอาหารของคนไทยในสังคมเมืองปจจุบันไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมการบริโภคอาหารจาก
ตางประเทศมากขึ้น ทั้งในเรื่องประเภทอาหาร บริการ การจัดรูปแบบการกินอาหาร และการจัดสถานที่ แมจะราคา
แพงก็ยังเปนที่นิยมแพรหลาย แสดงวาอิทธิพลของการถายทอดวัฒนธรรมจากตางประเทศสามารถเปลี่ยนคานิยม
ของคนไดโดยงาย 

วิวัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงในการปรุงอาหาร มีมาตลอดเวลา เพ่ือใหเปนที่พอใจของผูบริโภคให
เหมาะสมกับความเจริญกาวหนาของโลก และลักษณะเฉพาะของแตละประเทศในภูมิภาคตางๆของโลก เพ่ือให
ไดรับความพอใจทั้งในดานรสชาติ คือความอรอย ถูกปาก และความงดงามนารับประทาน  แตส่ิงหนึ่งที่จะลืมเสีย
มิได คือคุณคาของอาหารที่จะใหประโยชนตอรางกาย เพ่ือบํารุงซอมแซมสวนที่สึกหรอ เสริมสรางความ
เจริญเติบโต แข็งแรง (อัจฉรา ชินาลัย.  2539 : 3) 

อยางไรก็ตาม ประชาชนในกรงุเทพมหานครและเขตเมือง  จากสภาพแวดลอมและภารกิจประจําวันทําให
คนเรามีเวลานอยลงในการทําอาหารทานเอง โดยเฉพาะครอบครัวเล็กที่ทั้งพอและแมตองออกไปทํางานนอกบาน 
แลวยังตองเสียเวลาไมนอยกับสภาพการจราจรที่ติดขัด ทําใหไมมีเวลาในการปรุงอาหาร จะเห็นวามีรานอาหาร
สําเร็จรูปประเภททันใจเกิดขึ้นมาก มีทั้งประเภทฟาสตฟูด เชน พิซซา แฮมเบอรเกอร แซนวิชประเภทตางๆ ไก
ยาง ไกทอด ซึ่งอาหารประเภทนี้วัยรุนจากครอบครัวมีอันจะกินนิยมกันมาก ประเภทอาหารที่บริโภคและประเภท
บริการที่มีอยูในปจจุบันจึงมีหลากหลาย 

 บารบีคิว เปนอาหารประเภทยาง ซึ่งถือกําเนิดจากประเทศญี่ปุน เปนการนําวัตถุดิบของอาหารประเภท
เนื้อสัตว ผัก และเสนอูดง มาใหผูบริโภคไดปรุงเอง ทําใหผูบริโภคมีความสนุกสนานกับรูปแบบที่แปลกใหม 
รวมท้ังมีรสชาติที่อรอย วัตถุดิบมีคุณภาพ จึงเปนที่นิยมมากขึ้นเรื่อยๆ 
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 ดวยแนวความคิดใหมของคนไทยบางกลุมกับสินคาที่มีคุณภาพ การเปนธุรกิจใหมๆ ที่อาศัยชองวาง
ทางการจัดจําหนาย ที่มีอยูเปนจุดแขงขัน รวมถึงการแขงขันของหางสรรพสินคาชั้นนํา ชวยเสริมทําใหไดเปรียบใน
การแขงขัน และยึดครองชองทางการจัดจําหนายดังกลาวได ทําใหคูแขงยากที่จะเขามาแขงขันได จงึเกิด
รานอาหาร “บารบีคิว พลาซา” ขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2530  ไดประยุกตลักษณะของอาหารจากบารบีคิวสไตลญี่ปุน โดย
เปดดําเนินการครั้งแรกที่หางสรรพสินคาเซ็นทรัลพลาซา สาขาลาดพราว สําหรับศูนยการคามาบุญครองเปน
ศูนยการคาที่อยูใจกลางกรุงเทพฯ มีผูมาเที่ยวเปนจํานวนมาก ในจํานวนนี้ก็มีผูนิยมมาทานอาหารประเภทยางใน
หางสรรพสินคานี้ดวยเชนกัน 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญและมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภค
อาหารประเภทยาง ของรานบารบีคิวพลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง โดยจําแนกตามตัวแปรอิสระ ไดแก 
ลักษณะประชากรศาสตร ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑ  ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอการสงเสริมการตลาด 
รูปแบบการดําเนินชีวิต และตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการบริโภค เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ และ
ปรับปรุงสินคาและบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหเกิดความพอใจสูงสุด 

ความมุงหมายของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาลักษณะของประชากรศาสตรที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ประเภท

ยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง 
2. เพ่ือศึกษาทัศนคติที่มีตอปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด ซึ่งมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การบริโภคอาหารประเภทยาง ของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง  
3. เพ่ือศึกษาถึงรูปแบบการดําเนินชีวิต ซึ่งมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการบริโภคอาหารประเภท

ยางของรานบารบีควิ พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง 

ความสําคัญของการวิจัย 
1. เพ่ือเปนแนวทางใหกับผูประกอบการรานอาหารประเภทยาง นําไปวิเคราะหและปรับปรุงกลยุทธ

ทางดานการตลาด เพ่ือใหเปนไปตามความตองการกลุมผูบริโภคเปาหมาย 
2. เพ่ือใหทราบถึงทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคอยางแทจริงเกี่ยวกับการบริโภคอาหารประเภท

ยาง ของรานอาหารประเภทยาง และสามารถพัฒนาสินคาไดตรงตามพฤติกรรมของผูบริโภคนั้นๆ 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัย   
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ ผูบริโภคที่เขามาใชและเคยใชบริการกับรานบารบีคิว พลาซา 

ในศูนยการคามาบุญครอง 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงทํา

การกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณกลุมตัวอยาง (บุญชม ศรีสะอาด.  2538 : 186) ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95%    



  3

 
สูตรการคํานวณ      
 
 
ไดขนาดตัวอยางจากการคํานวณ  385  ตัวอยาง  และสํารองไว  4% หรือเทากับจํานวน 15 คน 

รวมขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน ซึ่งผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) จาก
ผูบริโภคที่เขามาใช และเคยใชบริการในรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง จนครบจํานวนตามที่
กําหนดไว 
 
   ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

ตัวแปรอิสระ  ( Independent  Variable )  ไดแก 
 
1.  ปจจัยดานประชากรศาสตร 

     1.1 เพศ  ซึ่งแบงเปน 
1.1.1  ชาย 
1.1.2  หญิง 
 

1.2 อายุ  ซึ่งแบงเปน 
       1.2.1    นอยกวา 20ป 
            1.2.2     20 – 30 ป 

                       1.2.3     31 – 45 ป 
         1.2.4    มากกวา 45 ป 
 

1.3 การศึกษา  ซึ่งแบงเปน 
       1.3.1    ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี 

                   1.3.2    ระดับปริญญาตรี 
1.3.3 สูงกวาระดับปริญญาตรี 
 

1.4 สถานภาพสมรส  ซึ่งแบงเปน 
       1.4.1    โสด 

                   1.4.2    สมรส 
1.4.3    หมาย / หยาราง / แยกกันอยู  
 

1.5  อาชีพ  ซึ่งแบงเปน 
       1.5.1    นักเรียน / นักศึกษา 
       1.5.2    พนักงานบริษัทเอกชน 
       1.5.3    ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
       1.5.4    ประกอบธุรกิจสวนตัว 
       1.5.5    อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………. 

N =   P(1-P)Z2  

            e2 
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1.6 รายไดเฉล่ียตอเดือน 
      1.6.1     ตํ่ากวาหรือเทากับ  10,000 บาท 
      1.6.2    10,001 – 20,000 บาท 
      1.6.3    20,001 – 30,000 บาท 
      1.6.4    30,001 – 40,000 บาท 

1.6.5    สูงกวา  40,000 บาท 
 

  2.    ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด 

2.1 ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 

2.2 ปจจัยทางดานราคา  

2.3 ปจจัยทางดานสถานที่  

2.4  ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด 

3. รูปแบบการดําเนินชีวิต 

3.1 กิจกรรม 

3.2 ความสนใจ 

3.3 ความคิดเห็น 

ตัวแปรตาม  (Dependent Variable)  คือ  พฤติกรรมการบริโภค อาหารประเภทยาง ของรานบารบีคิว 
พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

ผูบริโภค     หมายถึง        ผูบริโภคทั่วไปที่เขามาใช และ เคยใชบริการกับรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามา     
บุญครอง 

พฤติกรรมการบริโภค      หมายถึง ความประพฤติ ของผูบริโภคในการบริโภคอาหารที่รานบารบีคิว พลาซา แบง
ออกเปน 
- การเลือกประเภทของอาหาร  ซึ่งประกอบดวย  อาหารประเภทชุดครอบครัว 

(ราคา 330 บาท/ชุด)  อาหารประเภทชุดพิเศษ (ราคา 230บาท/ชุด)  อาหาร
ประเภทบารบีคิว แยกรายชนิด  และอาหารอื่น ๆ 

- เหตุผลในการเลือกรับประทาน  ประกอบดวย  เหตุผลในการเลือกรับประทาน
จาก  การรับประทานเปนมื้ออาหารปกติ  เนื่องในโอกาสพิเศษ เปนสถานที่พบปะ
สังสรรค  หรือ ความสนุกสนานเพลิดเพลินในการปรุงอาหารเอง  

- ชวงเวลาที่เขาใชบริการ   เปนชวงเวลาที่ผูบริโภคมักจะเขาใชบริการ ในรานบาร
บีคิว พลาซา  ในศูนยการคามาบุญครอง  ซึ่งการเปดและปดรานจะเปนเวลาตาม
เวลาการเปดปดของศูนยการคา  คือ  ต้ังแต เวลา 10.00 น.  ถึง  21.00 น. 
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- ความถี่ในการเขามาบริโภค  เปนจํานวนความบอยในการเลือกเขามาบริโภค
อาหารยางที่รานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง  โดยเปรียบเทียบ
จํานวนครั้งที่บริโภค  ตอ  2 เดือน 

- คาใชจายโดยเฉลี่ย   เปนจํานวนคาใชจายโดยเฉลี่ย  ตอ 1 ครั้ง ของผูบริโภค 1 
ทานที่เขามาบริโภคอาหารยางที่รานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง   

ลักษณะประชากรศาสตร    หมายถึง   ลักษณะสวนบุคคลของผูบริโภคที่เขามาใช และ เคยใชบริการกับรานบาร
บีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง  ไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  
และ รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ทัศนคติท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด  หมายถึง ส่ิงที่ทําใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารประเภทยาง 
ซึ่งประกอบไปดวย สวนประสมทางการตลาด 4 P’s  ไดแก ผลิตภัณฑ   ราคา  
สถานที่  และการสงเสริมการตลาด 

 

ทัศนคติดานผลิตภัณฑ        หมายถึง   ความรูสึกพอใจ หรือ ไมพอใจของผูบริโภค  ในดานความหลากหลาย
และชนิดของอาหารที่ใหเลือก  ความสดใหมของอาหารที่รับประทาน ความสะอาด
ของอาหาร  ความสะอาดของอุปกรณตาง ๆ บนโตะอาหาร รสชาติของน้ําจิ้ม  หรือ 
ความปลอดภัยของเตายาง  ซึ่งเปนองคประกอบของการบริโภคอาหารประเภท
ยาง ในรานบารบีคิว พลาซา  

 

ทัศนคติดานราคา                  หมายถึง   ความรูสึกพอใจ หรือ ไมพอใจของผูบริโภค ที่มีตอรานบารบีคิวพลาซา 
ในดานมีความหลากหลายของราคาที่ตรงกับความตองการของผูบริโภค  ราคา
อาหารเหมาะสม กับปริมาณและคุณภาพของวัตถุดิบ  ราคาอาหารไมแพงเกินไป 
เมื่อเทียบกับรานอาหารลักษณะเดียวกัน  หรือ ราคาอาหารคุมคา กับคุณคาทาง
โภชนาการที่ไดรับ 

 

ทัศนคติดานสถานที่                หมายถึง   ความรูสึกพอใจ หรือ ไมพอใจของผูบริโภค ที่มีตอรานบารบีคิวพลาซา 
ในดานสถานที่ภายในรานกวางขวาง  บรรยากาศภายในรานตกแตงสวยงาม  มี
พ้ืนที่จอดรถรองรับผูใชบริการ  การเปนรานที่ต้ังอยูในพ้ืนที่ศูนยการคา ความ
สะอาดภายในรานอาหาร    ความเย็นสบาย หรืออุณหภูมิภายในราน  หรือ  การมี
จํานวนพนักงานบริการที่เพียงพอ 

ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาด      หมายถึง   ความรูสึกพอใจหรือไมพอใจของผูบริโภค  เกี่ยวกับ กิจกรรม
การสงเสริมการตลาดของรานบารบีคิว พลาซา ใน 2 ดาน คือ   

1. การสงเสริมการขาย  หมายถึง  การจูงใจผูบริโภค โดยใชวิธีการตางๆ ไดแก การแจกคูปองลดราคา 
มีบัตรสวนลด 10% การใหสวนลดผานบัตรเครดิต   การมีโปรโมชั่นอาหารชุด
นอกเหนือจากเมนู การมีโปรโมชั่นอาหารตามฤดูกาล หรือ มีการแจกรางวัลหรือ
ของที่ระลึก  

2. การโฆษณา       หมายถึง การนําเสนอขอมูลของราน  ผานส่ือ ซ่ึงจะเปนวิธีการสื่อสารไปยังกลุม
ผูบริโภคเปาหมายจํานวนมาก ในที่นี้จะหมายถึง การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน  
และ  การโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ เชนแผนพับ ใบปลิว  
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รูปแบบการดําเนินชีวิต      หมายถึง  รูปแบบการใชชีวิตของผูบริโภคแตละบุคคล   ที่แสดงออกในรูปของ
กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และ ความคิดเห็น (Opinions) โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

     1.  กิจกรรม        หมายถึง ปฏิกิริยาที่แสดงออกซึ่งเกี่ยวของกับการบริโภคอาหาร ไดแก การเปนผู
รับประทานอาหารนอกบานเปนประจํา การเลือกรับประทานตามรานอาหารใน
ศูนยการคา  การนิยมไปรับประทานอาหารนอกบานกับครอบครัว  การรวมพบปะ
สังสรรคโดยการรับประทานอาหารกับเพ่ือน รวมถึงการชอบปรุงอาหารรับประทาน
เอง 

2.  ความสนใจ   เปนความสนใจในเรื่องราว  เหตุการณ หรือวัตถุ ไดแก  การสนใจบริโภคอาหารเพื่อ
สุขภาพ  การสนใจบริโภคอาหารที่มีประโยชน  การสนใจที่จะลองทานอาหารใน
รูปแบบใหม ๆ  รวมถึงการเลือกรับประทานอาหารในรานที่ใหสวนลด 

        3. ความคิดเห็น  เปนความคิด   มุมมองของบุคคลที่มีตอสถานการณ หรือ ความเชื่อ  ไดแก  อาหาร
ประเภทยางไมใชน้ํามัน ทําใหไมอวน   รานอาหารที่ต้ังอยูในศูนยการคา มักมีราคา
แพงกวารานอาหารทั่วไป  วัฒนธรรมการทานอาหารของตางชาติสอดคลองกับการ
ดําเนินชีวิตของคนไทยในปจจุบันมากขึ้น  หรือ ผูนิยมทานอาหารประเภทมัน ๆ จะ
มีปญหาดานสุขภาพไดงาย 

 

อาหารหลัก      หมายถึง  อาหารประเภทยาง ของรานบารบีคิวพลาซา ซึ่งประกอบไปดวย อาหารชุดครอบครัว 
อาหารชุดพิเศษ และอาหารประเภทเนื้อสัตว ผัก หรือเสนอุดง แยกเปนชนิดๆ 

1. อาหารชุดครอบครัว  หมายถึง อาหารชุดใหญ ของรานบารบีคิว พลาซา มี 3 ประเภท คือ  
- อาหารชุดครอบครัวเนื้อ ราคาชุดละ 330 บาท ประกอบดวย เนื้อธรรมดา เนื้อติดมัน 
เนื้อไก เนื้อปลา ปลาหมึก กุง ผักสด และ เสนอูดง 

- อาหารชุดครอบครัวหมู ราคาชุดละ 330 บาท ประกอบดวย เนื้อหมู ตับหมู เนื้อไก 
เนื้อปลา ปลาหมึก กุง เบคอน ผักสด และเสนอูดง 

- อาหารชุดครอบครัวรวมมิตร ราคาชุดละ 350 บาท ประกอบดวย เนื้อธรรมดา เนื้อ
ติดมัน เนื้อหมู ตับหมู เนื้อไก เนื้อปลา ปลาหมึก กุง เบคอน ผักสอด และเสนอูดง 

2. อาหารชุดพิเศษ    หมายถึง อาหารชุดกลาง ของรานบารบีคิวพลาซา มี 3 ประเภทคือ 
- ชุดพิเศษเนื้อ ราคาชุดละ 230 บาท ประกอบดวย เนื้อธรรมดา เนื้อติดมัน เน้ือไก 
ปลาหมึก กุง ผักสด เสนอูดง 

- ชุดพิเศษหมู ราคาชุดละ 230 บาท ประกอบดวย เนื้อหมู เบคอน เนื้อไก ปลาหมึก 
กุง ผักสด เสนอูดง 

- ชุดพิเศษรวมมิตร ราคาชุดละ 250 บาท ประกอบดวย เนื้อธรรมดา เนื้อหมู เบคอน 
เนื้อไก ปลาหมึก กุง ผักสด เสนอูดง 

3. อาหารแยกรายชนิด หมายถึง อาหารที่เปนวัตถุดิบในการทําบารบีคิว โดยจะแบงเปนแตละ
ประเภทของอาหารมีทั้งอาหารประเภทเนื้อสัตว และประเภทผักใหเลือกบริโภคได 
ประกอบดวย เนื้อวัว  เบคอน  แฮม เนื้อหมู เครื่องในหมู  เนื้อไก เนื้อปลา  
ปลาหมึก  กุง  หอยเชลล  แมงกะพรุน   ผักสด  หนอไมฝรั่งสด  เห็ดหอม  เห็ดเข็ม
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ทอง  กระหลํ่าปลี กระหลํ่าปลีฝอย  แครอท   ขาวโพดออน เห็ดหูหนูขาว  เย่ือไผ  
ไขไก  เสนอูดง และขาวเปลา 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

การวิจัย เรื่อง “ทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบาร บี คิว พลาซา ใน
ศูนยการคามาบุญครอง” นั้นมีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 
                              ตัวแปรอิสระ                                                               ตัวแปรตาม 

                               
     

         
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
                               

ลักษณะประชากรศาสตร 
 เพศ  
 อายุ  
 การศึกษา  
 สถานภาพสมรส 
 อาชีพ  
 รายได  

 

 
 
 
 
 
 
 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภท

ยางของรานบารบีคิว พลาซา 
ในศูนยการคามาบุญครอง 

 ประเภทของอาหาร 
 เหตุผลในการบริโภค 
 ชวงเวลาที่ใชบริการ 
 ความถี่ในการบริโภค 
 คาใชจายในการบริโภค 

 

 
ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอสวนประสม
ทางการตลาด 
 ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ       
 ปจจัยทางดานราคา 
 ปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ปจจัยทางดานการสงเสริมทางการตลาด   

  

ปจจัยทางดานรูปแบบการดําเนินชีวิต 
 กิจกรรม         
 ความสนใจ      
 ความคิดเห็น    
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สมมติฐานในการวิจัย 

1. ลักษณะทางดานประชากรศาสตร  ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส  อาชีพ  รายได มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามา
บุญครอง 

2. ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ประเภทยางของรานบารบีคิวพลาซา  ในศูนยการคามาบุญครอง  

3. รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของ
รานบารบีคิวพลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง  



                                            บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

การศึกษาคนควาและวิจัยเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง ของ       
รานบาร บี คิว พลาซาในศูนยการคามาบุญครอง ดังนั้น ผูวิจัยไดทําการศึกษาทฤษฎี แนวความคิด ตลอดจน 
งานวิจัยเกี่ยวของเพ่ือมาสนับสนุนเนื้อหา ดังตอไปนี้ 

1. แนวความคิดดานประชากรศาสตร 

2. แนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
3. ทฤษฎีและแนวความคิดที่เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
4. ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
5. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการดํารงชีวิต 
6. ลักษณะและรูปแบบของบารบีคิว 
7. ประวัติของรานบารบีคิว พลาซา 
8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวความคิดดานประชากรศาสตร 
 เกื้อ วงศบุญสิน (2545 : 1-2) ประชากรศาสตร (Demography) เปนการศึกษาเกี่ยวกับขนาด 
โครงสราง การกระจายตัว ตลอดจนสาเหตุและผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงประชากร อันเนื่องมาจากการ
เปล่ียนแปลงขนาด โครงสราง และการกระจายตัวของประชากรดังกลาวแลว สวนประกอบของการ
เปล่ียนแปลงประชากรที่สําคัญคือการเกิด การตาย และการยายถิ่นของประชากร 
 การศึกษาวาดวยประชากรนั้นนับวามีความสําคัญ เนื่องจากประชากรมักมีการเปล่ียนแปลงใน
ลักษณะที่ซับซอนซึ่งการเปลี่ยนแปลงในบางลักษณะนั้นอาจเกิดขึ้นโดยไมไดคาดคิดมากอน นอกจากนี้การ
ตัดสินใจตางๆ ของบุคคลลวนมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงทางประชากร โดยเฉพาะอยางยิ่งการตัดสินใจ
วาจะแตงงานหรือเปนโสด  การกําหนดจํานวนบุตรที่ปรารถนา  การดูแลตัวเองทั้งในแงของการระมัดระวัง 
ปองกัน และการรักษาโรคภัยไขเจ็บตางๆ  ซึ่งจะมีผลตอภาวะการเจ็บปวยและการตาย เปนตน ในทาง
กลับกันการเปลี่ยนแปลงทางประชากรก็สามารถสงผลกระทบมากมายตอการดํารงชีวิตของมนุษย ทั้งในทาง
สังคมวัฒนธรรม การเมืองและเศรษฐกิจ 
 ประชากรศาสตรเชิงธุรกิจ (Business Demography) เปนการนําเนื้อหาและระเบียบวิธีทาง
ประชากรศาสตรมาใชในการแกปญหา ตลอดจนการเสริมโอกาสในการดําเนินธุรกิจ โดยเนนเนื้อหาที่วาดวย
ผลกระทบจากตัวแปร อายุ รายได อาชีพ  ที่อาจจะมีอิทธิพล หรือสงผลกระทบตอพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับตัว
บุคคล องคกร รวมท้ังพิจารณาถึงผลกระทบของกลุมปจจัยหรือกลุมตัวแปรไมวาจะเปนตัวแปรอายุ รายได 
อาชีพ ที่จะมีผลกระทบตอสภาพแวดลอมของกิจกรรมที่กําลังดําเนินการหรือที่กําลังวางแผนวาจะดําเนินการ 
ทั้งนี้การศึกษาวิเคราะหทางประชากรศาสตรดังกลาว เปนการเนนเง่ือนไขปจจัยทางประชากรทั้งที่เปนอยูใน
ปจจุบัน และท่ีคาดประมาณหรือพยากรณไปในอนาคตวามีสวนกระทบสภาพแวดลอมของกิจกรรมที่จะ
ดําเนินการอยางไร รวมท้ังสงผลกระทบอยางไรตอการตัดสินใจเชิงกลยุทธที่ไดวางไว เพ่ือเปนหลักประกัน
ความสําเร็จของธุรกิจ ประชากรศาสตรเชิงธุรกิจจึงเปนศาสตรที่มีคุณคาตอการปรับปรุงการตัดสินใจใหดีขึ้น 
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แนวคิดดังกลาวสอดคลองกับการวิเคราะหของ Weeks (1996) ที่พิจารณาวาการศึกษาวิเคราะหทาง
ประชากรศาสตรเชิงธุรกิจเปนการนําผลการวิเคราะหหรือการหาแนวทางการอธิบายหลายมิติทางประชากร 
(Demographic Perspectives) มาใชเพ่ือแกปญหา หรือใชกับเหตุการณตางๆ ทางธุรกิจ 
 พรทิพย วรกิจโภคาทร (2529 : 312-315) ไดกลาวถึงลักษณะผูรับสารที่วิเคราะห ตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ซึ่งแตละบุคคลจะแตกตางกันไป โดยมีความแตกตางทางประชากรศาสตร จีะมีอิทธิพลตการ
ส่ือสาร ไดลักษณะทางประชากรศาสตรคือ 

1. อายุ (Age) การจะสอนผูที่อายุตางกันใหเชื่อฟง หรือเปล่ียนทัศนคติหรือเปล่ียนพฤติกรรมนั้นมี
ความยากงายตางกัน ย่ิงมีอายุมากกวาที่จะสอนใหเชื่อฟง ใหเปล่ียนทัศนคติและเปล่ียนพฤติกรรมก็ย่ิงยากขึ้น 
การวิจัย โดย ซี.เมเบิล (C.Maple) และ ไอ แอล เจนิส และ ดีไรฟ (I.L.Janis and D.Rife) ไดทําการวิจัยและ
ใหผลสรุปวา การชักจูงจิตใจหรือโนมนาวจิตใจของคน จะยากขึ้นตามอายุของคนที่เพ่ิมขึ้น อายุยังมี
ความสัมพันธของขาวสาร และส่ืออีกดวย เชน ภาษาที่ใชในวัยตางกัน ก็ยังมีความตางกัน โดยจะพบวา ภาษา
ใหมๆ แปลกๆ จะพบในคนหนุมสาว สูงกวาผูสูงอายุ เปนตน 

2. เพศ (Sex) มีงานวิจัยที่พิสูจนวา คุณลักษณะบางอยางของเพศชาย และหญิง ที่ตางกันสงผลให
การสื่อสารของชายและหญิงตางกัน เชน การวิจัยเกี่ยวกับชมภาพยนตรโทรทัศนของเด็กวัยรุน พบวาเด็ก
วัยรุนชายสนใจภาพยนตรสงครามและจารกรรมมากที่สุด สวนเด็กวัยรุนหญิงสนใจภาพยนตรวิทยาศาสตร
มากที่สุด แตก็มีงานวิจัยหลายชิ้นที่แสดงวา ชายและหญิงมีการส่ือสารและรับส่ือไมตางกัน 

3. การศึกษา (Education) การศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญมากที่มีผลตอประสิทธิภาพของการสื่อสาร
ของผูรับสาร ดังงานวิจัยหลายชิ้นที่ชี้วา การศึกษาของผูรบัสารนั้นทําใหผูรับสารมีพฤติกรรมการสื่อสาร
ตางกันไป เชน บุคคลที่มีการศึกษาสูง จะสนใจขาวสาร ไมคอยเชื่ออะไรงายๆ และมักเปดรับส่ือส่ิงพิมพมาก 

4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึง อาชีพ รายได เชื้อชาติ 
ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล โดยมีรายงานหลาย
เรื่องที่ไดพิสูจนแลววา ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจนั้น มีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของคน 

แนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
ความหมายของทัศนคติ (Attitudes) 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน  (2539 : 188) ไดใหความหมายวา ทัศนคติ หมายถึง ความโนมเอียงที่จะ

เรียนรู  เพ่ือใหมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับลักษณะที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจท่ีมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  (Schiffman 
and Kanuk.  1994 : 657) หรือ อาจหมายถึง การแสดงความรูสึกภายในที่สะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง 
พอใจ หรือ ไมพอใจตอบางสิ่ง  เนื่องจากเปนผลของกระบวนการทางจิตวิทยา  ทัศนคติไมสามารถสังเกตเห็น
ไดโดยตรง แตตองแสดงวาบุคคลกลาวถึงอะไร หรือทําอะไร 

เสรี  วงษมณฑา  (2542 : 41) ไดใหความหมายวา ทัศนคติ หมายถึง การประเมินความพอใจ 
หรือไมพอใจ ความรูสึกและทาทีความรูสึกที่คนเรามีตอความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ทัศนคติเปนส่ิงที่จะนํามาซึ่ง
การปฏิบัติของผูบริโภค 

ส่ิงที่จะเขามากําหนดทัศนคติ (Attitude) มี 3 ประการ คือ (1) ความรู  (2) ความรูสึก (3) แนวโนม
ของนิสัยหรือความพรอมที่จะกระทํา (Rediness to Act) ทั้งสามประการนี้เปนส่ิงที่นักการตลาดพยายามจะ
เปล่ียนแปลง โดยผูบริโภคคนใดที่มีทัศนคติที่ดีตอสินคาเรา  ก็พยายามรักษาเอาไว  แตถัาผูบริโภคคนใดมี
ทัศนคติที่ไมดีตอสินคาเรา ก็พยายามจะเปลี่ยนทัศนคติของเขาใหชอบสินคาของเราในที่สุด 
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ศุภร เสรีรัตน (2544 : 171-173) ไดใหความหมายวา ทัศนคติ หมายถึง ความโนมเอียงที่เกิดจาก
การเรียนรูที่นําไปสูพฤติกรรมที่ตรงกับวิถีทางที่ชอบหรือไมชอบของสิ่งใดๆ ที่บุคคลไดรับ (Schiffman and 
Kanuk.  1994 : 227) หรือหมายถึง แนวโนมที่เกิดจากการเรียนรูที่จะตอบสนองหรือทัศนคติ คือการเรียนรู
และประมวลของความเชื่อที่คอนขางมั่นคง เกี่ยวกับส่ิงใดหรือสถานการณที่กําหนดที่บุคคลมีตอการปฏิบัติตอ
ในลักษณะที่พอใจ (Rokeach.  1968 : 112) นอกจากนี้ทัศนคติยังหมายถึงวิธีการที่บุคคลคิดหรือรูสึกเกี่ยวกับ
บางสิ่งบางอยางไดสําหรับในแงของฝายที่วาดวยความเขาใจ  (Cognitive Point of View)  จะมีการมอง 
ทัศนคติวาเปนการแสดงถึงการจัดการ ขององคประกอบของความเขาใจหรือความรูสึก สวนฝายที่วาดวยการ
จูงใจ (Motivational Point of View) จะมองทัศนคติวาเปนสภาวะของความพรอมสําหรับการกระตุนของ
แรงจูงใจ ทัศนคติในที่นี้จะเกี่ยวของกับการรับรูและแรงจูงใจ 

ลักษณะของทัศนคติ และโมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการ 
เสรี  วงษมณฑา (2542 : 106) ไดใหความหมายวา หมายถึง ความโนมเอียงที่เรียนรูเพ่ือใหมี

พฤติกรรมที่สอดคลองกับลักษณะที่พึงพอใจหรือไมพึงพอใจท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  (Schiffman and Kanuk.  
1994 : 657)  หรืออาจหมายถึง  การแสดงความรูสึกภายในที่สะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง  พอใจหรือไม
พอใจตอบางสิ่ง เชน ตราสินคาบริการ รานคาปลีก  เนื่องจากเปนผลของกระบวนการทางจิตวิทยา ทัศนคติไม
สามารถสังเกตเห็นไดโดยตรงแตตองแสดงวาบุคคลกลาวถึงอะไร หรือทําอะไร 

คําวา  Attitude ภาษาไทยมีคําหลายคํา  เชน  ทัศนคติ  เจตคติ  ทาทีความรูสึก แตในความหมาย
ของศัพท  คือ ความพรอมท่ีจะปฏิบัติ (Rediness to Act)  ถาเรามี  ทาทีความรูสึกหรือทัศนคติใน    
เชิงบวก  เรายอม ปฏิบัติออกมาในทางบวก แตถาเรามีทาทีความรูสึกในเชิงลบ เราก็ปฏิบัติออกมา
ในทางลบ  ทัศนคติจึงมีลักษณะ 

ก. ทัศนคติเชิงบวก (Positive Attitude)  ทําใหเกิด การปฏิบัติออกมาในทางบวก (Act Positively) 
ข. ทัศนคติเชิงลบ (Negative Attitude) ทําใหเกิด การปฏิบัติออกมาในทางลบ (Act Negatively) 

พฤติกรรมของมนุษยเกิดจากทัศนคติ  ( เสรี  วงษมณฑา.  2542 : 106) มีขั้นตอน ดังนี้ 
ก.  K  =  Knowledge  เปนการเกิดความรู   เชน  ทราบไหมวาสินคาตัวนี้ขายที่ใด ภาพยนตร

เรื่องนี้ฉายที่ใด เปนตน เมื่อเราทราบแลว ขั้นตอไปของพฤติกรรม คือ 
ข.  A  =  Attitude เปนการเกิดทัศนคติ   เมื่อเกิดความรูในขั้นตอมาจะเกิดความรูสึกชอบหรือ     

ไมชอบ ทราบแลวชอบหรือไม เชน  ทราบวานักรองดังจะมารองเพลง ชอบหรือไม  เปนตน ซึ่งความรู 
(Knowledge) และทัศนคติ (Attitudes) จะสงผลไปที่การกระทํา (Practice) 

ค.  P  =  Practice  เปนการเกิดการกระทํา  หลังจากที่เกิดความรูและทัศนคติแลว  ก็จะเกิดการ
กระทํา เชน ไปซื้อต๋ัวเพ่ือดูภาพยนตรหรือคอนเสิรต  เปนตน 

1.  ทัศนคติท่ีมีตอสิ่งหนึ่ง  คําวา ส่ิงหนึ่ง (Object)  ในความหมายของทัศนคติที่มุงสูผูบริโภคจะ
สามารถตีความอยางกวางวา ประกอบดวย  แนวความคิดการบริโภคเฉพาะอยาง  หรือแนวความคิดที่
สัมพันธกับการตลาด เชน ผลิตภัณฑ  ชนิดของผลิตภัณฑ ตราสินคา บริการ ความเปนเจาของ การใช     
ผลิตภัณฑ การโฆษณา ราคา ส่ือกลางหรือผูคาปลีก เปนตน 

2.  ทัศนคติเปนเร่ืองของสิ่งสะสมในสมองที่ไดเรียนรูมา    (Attitudes Are a Learned 
Predisposition)  ส่ิงที่สมองสะสม ไดแก ความรู ความเชื่อ คานิยม  มีการตกลงกันวาทัศนคติมีการเรียนรูได  
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ซึ่งหมายความวา ทัศนคติเกี่ยวของกับพฤติกรรมการเรียนรู เปนผลจากประสบการณโดยตรงเกี่ยวกับ      
ผลิตภัณฑ ขอมูลที่ไดรับจากบุคคลอื่น  และการเปดรับจากสื่อมวลชน 

3. ทัศนคติไมเปลี่ยนแปลงมีแนวโนมจะคงเสนคงวา  (Attitudes Have a Consistency)   คือ
ทัศนคติในทุก ๆ เรื่องมีความสอดคลองกันเปนไปในทางเดียวกัน เชน ถาเชื่อเร่ืองความอิสระเสรีก็จะไมชอบ
ใหใครบังคับ  และเมื่อใดก็ตามท่ีทัศนคติเกิดความไมสอดคลองกัน เขาจะเกิดความหงุดหงิดถาไมเกิด     
ความหงุดหงิดพฤติกรรมกับทัศนคติตองสอดคลองกัน และมีผลตอจิตใจมาก ลักษณะของทัศนคติก็คือ    
ความสอดคลองกับพฤติกรรมที่แสดงออกแมวาจะมีแนวโนมคงที่แตทัศนคติไมจําเปนตองถาวรเสมอไป
สามารถจะเปลี่ยนแปลงได 

4. ทัศนคติเกิดข้ึนภายใตสภาวะแวดลอม (Attitudes Occur  Within a Situation) ทัศนคติ  
เกิดขึ้นภายใตเหตุการณและสถานการณที่ส่ิงแวดลอมถูกกระทบโดยสถานการณ  สถานการณ (Situation)  
หมายถึง เหตุการณหรือโอกาสซึ่งมีลักษณะเฉพาะดานเวลา   มีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางทัศนคติและ
พฤติกรรม สถานการณเฉพาะอยางอาจเปนสาเหตุทําใหผูบริโภคมีพฤติกรรมที่ไมสอดคลองกับทัศนคติก็ได 

 

โมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการ (Tricomponent  Attitude Model) หมายถึง โมเดลทัศนคติ
ซึ่งประกอบดวย 3 สวนคือ (1) สวนของความเขาใจ (Cognitive) หรือความรู (Knowledge) (2) สวนของ
ความรูสึก (Affective หรือ Feeling Learning) (3) สวนของพฤติกรรม (Conative หรือ Doing หรือ Behavior) 
(Schiffman and Kanuk.  1994 : 667) 

 

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  (Attitude Change)     ( เสรี วงษมณฑา.  2542 : 110-111) 
ทัศนคติของบุคคลจะเปลี่ยนแปลงไดโดยไดรับอิทธิพลจากประสบการณตรง ครอบครัว เพ่ือน   

และเครื่องมือการตลาดของนักการตลาด  ซึ่งจะตองพิจารณาถึงการจูงใจขั้นพ้ืนฐาน (Basic Motivation)   
ของมนุษย ซึ่งหนาที่การจูงใจขั้นพ้ืนฐาน  (Basic Motivation Function) ประกอบดวย 

1.  หนาท่ีในการสรางผลประโยชน   (Utilitarian Function)   เปนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของ
ผูบริโภค  เพราะประโยชนของตราสินคาที่มีตอผูบริโภค การใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาด โดยเฉพาะ   
การสงเสริมการขาย(Sales Promotion) เชน ลด แลก แจก แถม ชิงโชค เปนตน  เครื่องมือเหลานี้ถือวาให
ประโยชนโดยตรงกับผูบริโภค 

2.  หนาท่ีในการปองกันความเปนตัวเอง    (The Ego – Defensive Function)     เปนการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติโดยชี้ถึงความภาคภูมิใจ  สถานะของบุคคล หรือภาพพจนสวนตัว 

3.  หนาท่ีในการแสดงคานิยมสวนตัว     (The Value – Expressive Function)  เปนการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติ โดยชี้ถึงคานิยมในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  คานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิตของผูบริโภค  
ตลอดจนบุคลิกภาพของสินคาที่ชี้ถึงบุคลิกภาพของผูบริโภค 

4.   หนาท่ีในการใหความรู   (The Knowledge Function) เปนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติโดย
การใหความรูและความเขาใจกับผูบริโภค  ตัวอยาง  การชี้วาการใชสินคาไทย ทําใหประเทศไทยสามารถ   
แกปญหาดุลการคาขาดดุลและวิกฤติการณทางเศรษฐกิจได 

5. การรวมหลายหนาท่ี   (Combining Several Functions) เปนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ   
โดยชี้ถึงการจูงใจผูบริโภคหลายประการรวมกัน เชน ชี้ถึงผลประโยชนที่ผูบริโภคจะไดรับ ชี้ถึงสถานะของผูใช
ผลิตภัณฑ  ชี้ถึงคานิยมในสินคา และ (หรือ) ชี้ถึงการใหความรูความเขาใจกับผูบริโภคในดานตาง ๆ เปนตน 
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ทฤษฎีและแนวความคิดท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 

ธุรกิจใด ๆ ก็ตาม จะประสบความสําเร็จไดจําเปนอยางยิ่งที่จะตองศึกษาถึงความตองการของ
ตลาดและพฤติกรรมการบริโภค ซึ่งจะทําใหทราบถึงวิธีการสรางแรงจูงใจของผูบริโภค  ต้ังแตการนําเสนอ
ผลิตภัณฑ  และการใชกลยุทธทางการตลาด เพ่ือตอบสนองความตองการ และความพึงพอใจของผูบริโภค  
ดังนั้น จึงทําใหบทบาทของผูบริโภคมีความสําคัญมากขึ้นเรื่อยๆ ในสภาพการแขงขันของตลาดปจจุบัน     
การทําตลาดจะสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายได  ผูบริโภคตองไดรับความพึงพอใจจากสินคาและบริการนั้น ๆ  
การทําความเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภค และกระบวนการตัดสินใจ เพ่ือจะสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคไดอยางถูกตอง ซึ่งสงผลใหธุรกิจสามารถสรางความไดเปรียบเหนือกวาคูแขงขัน (Competitive  
Advantage) โดยการปรับกลยุทธใหสอดคลองกับกลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสม 

ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) ไดมีผูใหความหมายไว ดังนี้ 

อดุลย  จาตุรงคกุล (2543 : 5)   ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของ
บุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมท้ังกระบวนการตาง ๆ   ของ
การตัดสินใจซึ่งเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตาง ๆ เหลานั้น 

อรนี  บุญมีนิมิตร (2540 : 13) ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรม  
ซึ่งบุคคลทําการคนหา (Searching)  การซื้อ (Purchasing)  การประเมินผล (Evaluating)  และการใชจาย 
(Disposing) ในผลิตภัณฑ และบริการ โดยคาดวาจะตอบสนองความตองการของเขา 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน  (2539 : 3)  ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมซึ่ง
บุคคลทําการคนหา (Searching)  การซื้อ (Purchasing) การใช (Using) การประเมินผล (Evaluating) และ
การใชจาย (Disposing) ในผลิตภัณฑและบริการ  โดยคาดวา จะตอบสนองความตองการของเขา (Schiffman 
and Kanuk.  1994 : 7) หรือ อาจหมายถึง กระบวนการตัดสินใจและลักษณะของกิจกรรมของแตละบุคคล 
เมื่อทําการประเมินผล (Evaluating)  การจัดหา (Acquiring) การใช (Using) และการใชจาย (Disposing) 
เกี่ยวกับสินคาและบริการ (Engel,Blackwell and Miniard.  1993 : 5) 

จะเห็นวาการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเปนการศึกษาวิธีการที่แตละบุคคลทําการตัดสินใจท่ีจะใช
ทรัพยากร ( เงิน เวลา บุคลากร และ อ่ืน ๆ ) เกี่ยวกับการบริโภคสินคา  ซึ่งนักการตลาดตองศึกษาวาสินคาที่
เขาจะเสนอขายนั้น ใครคือลูกคา (Who?) ผูบริโภคซื้ออะไร (What?) ทําไมจึงซื้อ (Why?) ซื้ออยางไร (How?) 
ซื้อเมื่อไร (When?) ซื้อที่ไหน (Where?) ซื้อและใชบอยครั้งเพียงใด (How Often?) รวมท้ังศึกษาวาใครมี
อิทธิพลตอการซื้อ (Whom?)   

ดังนั้น จึงสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลในการสรรหา คัดเลือก   
และตัดสินใจซื้อ เพ่ือใหไดมาซึ่งสินคาและบริการ ซึ่งเกิดจากทัศนคติ การรับรู การเรียนรู และเหตุผลสวน
บุคคล และยังเกิดจากสภาพการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยีที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของบุคคล 

 ดังนั้น การศึกษาดานพฤติกรรมผูบริโภคสําหรับงานวิจัยนี้ มุงที่จะสํารวจความตองการบริโภค
อาหารประเภทยางในลักษณะของบารบีคิว ซึ่งกลุมเปาหมายคือ บุคคลทั่วไปที่สนใจบริโภคอาหารประเภทนี้ที่
รานบารบีคิวพลาซา ในศูนยการคามาบุญครองวามีพฤติกรรมการในการเลือกบริโภคอาหารประเภทบารบีคิว
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อยางไรบาง ตัดสินใจเขามาบริโภค ซึ่งผลจากการศึกษาจะใชเปนขอมูลในการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจ และเพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับกลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสมกับความตองการของ
กลุมเปาหมายตอไป 

รูปแบบพฤติกรรมการซื้อ หรือ โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค  (Consumer Behavior Model)  
(ศิริวรรณ เสรีรตัน และคณะ.  2541 : 128-130) 

เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีจะทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการเกิดส่ิง
กระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการ ส่ิงกระตุนจะผานเขามาในความคิดของผูซื้อ (Buyer’s Black 
Box)   ซึ่งเปรียบเสมือนกลองดําซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อจะไดรับ
อิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซื้อ แลวจะมีการตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจ
ของผูซื้อ (Buyer’s Purchase Decision) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ (Kotler.  1997 : 172) 

 1. สิ่งกระตุน  (Stimulus) ทําใหบุคคลเกิดการตอบสนองหรือตัดสินใจ ประกอบดวย ส่ิงกระตุน
อาจเกิดขึ้นเองภายในรางกาย (Inside Stimulus) และส่ิงกระตุนจากภายนอก (Outside Stimulus) ซึ่งมี    
รายละเอียด ดังนี้ 

1.1 ส่ิงกระตุนภายนอก (Outside Stimulus) เปนส่ิงที่เราจะตองสนใจและจัดส่ิงกระตุนภายนอกที่
เหมาะสม เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ จนเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา (Buying Motive) 
ซึ่งส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ ส่ิงกระตุนทางการตลาด และส่ิงกระตุนจากสภาพแวดลอม 
ตาง ๆ 

1.1.1 ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนส่ิงกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนผสม
ทางการตลาด (Marketing Mix)  ซึ่งประกอบดวย 

- ส่ิงกระตุนทางดานผลิตภัณฑ (Product) เชน ชื่อเสียงของรานหรือความหลากหลายของ
อาหาร หรือ คุณภาพ และความสะอาด เปนตน 

- ส่ิงกระตุนทางดานราคา (Price) เชน การกําหนดราคาของอาหารชุด หรือ บารบีคิวแยกราย
ชนิด ในราคาที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย เปนตน 

- ส่ิงกระตุนทางดานชองทางการจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) เชน สถานที่ต้ังของ
ราน ความสะดวกในการเลือกบริโภค เปนตน 

- ส่ิงกระตุนทางดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน  การโฆษณาทางโทรทัศน การ
โฆษณาโดยใชแผนพับ  ซึ่งแสดงสัญญลักษณของราน รวมท้ังการมีบัตรสะสมแตม เปนตน 

1.1.2 ส่ิงกระตุนอื่น ๆ (Other Stimulus) เปนส่ิงกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยูภายนอก
กลุมเปาหมาย 

1.1.3 ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของกลุมลูกคามี     
อิทธิพลตอความตองการบริโภคอาหารบนศูนยการคา เปนตน 

1.1.4 ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี (Technology) เชน เทคโนโลยี  เทคนิคการเลือกรูปแบบของ
ทอสงแกส หรือเตายาง เพ่ือใหสวยงามรวดเร็ว และมีความปลอดภัย เปนตน  
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1.1.5 ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน คานิยมการบริโภคบารบีคิว ของคนที่อยู
กรุงเทพมหานคร ที่เชื่อวาการบริโภคอาหารประเภทบารบีคิวมีคุณคา อรอย และดูมีรสนิยมที่ดี อาจจะดูเปน
การยกระดับสังคมของตนเองใหสูงขึ้น เปนตน 

1.2  ส่ิงกระตุนภายใน (Internal  Stimulus)  หมายถึง ส่ิงกระตุนที่เกิดขึ้นจากสัญชาตญาณหรือ
นิสัย กระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมา เชน ความตองการบริโภคอาหารที่มีคุณคา   
รสชาติอรอย จะเปนส่ิงกระตุน ทําใหเกิดความตองการบริโภคมากขึ้น 

2.  ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ  (Buyer’s Black Box) ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อเปรียบเสมือน
กลองดํา (Black Box) ซึ่งผูผลิตและผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหาความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ   
ซึ่งไดรับอิทธิพลจากสิ่งตาง ๆ ดังนี้ 

2.1  ลักษณะของผูซื้อ  (Buyer Characteristics)   ลักษณะของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ      
คือ ปจจัยทางดานวัฒนธรรม (Cultural Factor)  ปจจัยดานสังคม (Social Factor)  ปจจัยสวนบุคคล 
(Personal Factor) และปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological Factor) (Kotler. 1994 : 174) ซึ่งปจจัยเหลานี้จะ
มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค เพราะจะทําใหทราบถึงลักษณะความตองการและลักษณะของ    
ผูบริโภค เพ่ือที่จะจัดสวนผสมทางการตลาดตาง ๆ กระตุนและสนองความตองของลูกคากลุมเปาหมายได
อยางถูกตอง 

2.2 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ (Buyer Decision Process) ซึ่งประกอบไปดวยขั้นตอน   
ตาง ๆ  ดังนี้  (Kotler.  1997 : 172) 

- ขั้นตอนที่ 1  การรับรูปญหา (Problem Recognition) 
- ขั้นตอนที่ 2  การคนหาขอมูล (Information Search) 
- ขั้นตอนที่ 3  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 
- ขั้นตอนที่ 4  การตัดสินใจซื้อ (Purchase  Decision) 
- ขั้นตอนที่ 5  การประเมินผลภายหลังการซื้อ (Postpurchase Behavior) 

3.  การตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคหรือผูซื้อ 
(Buyer’s Purchase Decisions) ผูบริโภคมีการตัดสินใจประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

3.1 เลือกผลิตภัณฑ (Product Choice)  ตัวอยาง  การเลือกบริโภคบารบีคิว สามารถเลือก
รับประทานกับครอบครัว หรือ กับเพ่ือน 

3.2 การเลือกตราสินคา (Brand Choice) ตัวอยาง รานอาหารยางมีหลายรานดวยกัน เชน           
บารบีคิวพลาซา ไดโดมอน เปนตน ซึ่งมีชื่อเสียงในการจําหนายอาหารยางที่มีคุณคา ตามสไตลของแตละราน 
และเปนรานที่นิยมเปดในศูนยการคา 

3.3 การเลือกผูขาย (Dealer Choice) ตัวอยาง ผูบริโภคสามารถเลือกรับประทานอาหารในรานที่มี
ชื่อเสียง  หรือรานที่มีความสะดวกในการซื้อภายในศูนยการคา 

3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing) ตัวอยาง ผูบริโภคสามารถเลือกรับประทาน
อาหารในชวงเวลา ตามที่ศูนยการคาเปดใหบริการ ชวงเวลาตั้งแต 10.00 - 21.00 น. 
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3.5 การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase Amount)  ตัวอยาง ผูบริโภคจะเลือกรับประทานอาหาร
เปนชุด หรืออาหารบารบีคิวแยกรายชนิด 

 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 

การศึกษาถึงความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมาย เปนส่ิงที่กระทําไดยาก ดังนั้น      
ผูขายจึงตองพยายามคนหาวาความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคซึ่งไดรับอิทธิพลจากปจจัยภายในของผูบริโภค
และกระบวนการการตัดสินใจของผูบริโภค ซึ่งจะทําใหทราบถึงสาเหตุและปจจัยที่สําคัญอะไรบางที่มีอิทธิพล
ตอการเลือกซื้อ หรือการใชสินคาและบริการของผูบริโภค 

เสรี วงษมณฑา (2542 : 32-34) พฤติกรรมการบริโภคถูกกําหนดดวย ลักษณะทางภายภาพ และ 
ลักษณะทางกายภาพถูกกําหนดดวยสภาพจิตวิทยา โดยสภาพจิตวิทยาถูกกําหนดดวยครอบครัวและ
ครอบครัวถูกกําหนดดวยสังคม  รวมถึงสังคมจะถูกกําหนดดวยวัฒนธรรมของแตละทองถ่ิน  ดังนั้น เมื่อทราบ
ถึงส่ิงเหลานี้นักการตลาดจึงตองคํานึงถึงส่ิงตาง ๆ ดังนี้ 

1. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  (Physiological Condition)  สรีระเปนปจจัยเบ้ืองตนในการ
กําหนดพฤติกรรมการซื้อและพฤติกรรมการใชของผูบริโภค 

2. ปจจัยดานสภาพจิตวิทยา (Psychological Condition) เปนลักษณะของความตองการที่เกิด
จากสภาพจิตใจ ซึ่งเกี่ยวของกับพฤติกรรมของมนุษยรายละเอียดไดกลาวไวในเรื่องของปจจัยภายในที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของมนุษยลักษณะความตองการการตอบสนองในเรื่องเดียวกัน แตสภาพทางจิตใจไม   
เหมือนกัน 

3. ปจจัยดานครอบครัว (Family)  เปนกลุมสังคมเบื้องตนที่บุคคลเปนสมาชิกอยู  ครอบครัวเปน
แหลงอบรมและสรางประสบการณของบุคคล  ถายทอดนิสัย  และคานิยมลักษณะของครอบครัวจึงมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการบริโภค และพฤติกรรมอื่นๆ ครอบครัวเปนสวนหนึ่งของสังคม  (Socialization) และ
ครอบครัวถือวาเปนหนวยที่มีบทบาทในแงของการเตรียมตัวผูบริโภคใหเขาสูสังคม 

4. ปจจัยทางดานวัฒนธรรม (Cultural Factors) วัฒนธรรมเปนส่ิงที่กําหนดความตองการ
พ้ืนฐานและพฤติกรรมของบุคคล โดยบุคคลจะเรียนรูเรื่อง ทัศนคติ ความชอบ การรับรู และมีพฤติกรรม
อยางไรนั้น จะตองอาศัยกระบวนการทางสังคมที่เกี่ยวของกับครอบครัวและสถาบันตาง ๆ ในสังคม คนที่อยู
ในวัฒนธรรมตางกันยอมมีความสนใจที่แตกตางกัน ดังนั้น รานบารบีคิวจึงตองเล็งเห็นถึงความตองการของ
ผูบริโภค ซึ่งมีความแตกตางกันออกไปในแตละคน ซึ่งขึ้นอยูกับรากฐานทางวัฒนธรรมที่หลอหลอมกันมา โดย
วัฒนธรรมสามารถแบงได ดังนี้ 

วัฒนธรรมพ้ืนฐาน (Culture)  เปนส่ิงที่กําหนดความตองการซื้อ และ พฤติกรรมการซื้อของบุคคล 
เชน ลักษณะนิสัยคนไทย ซึ่งเกิดจากการหลอหลอมพฤติกรรมจากสังคมไทยทําใหมีลักษณะเปนคนมีน้ําใจ
เอ้ือเฟอเผื่อแผตอบุคคลทั่วไป ชอบความสนุกสนาน 

วัฒนธรรมกลุมยอย (Subculture)  เกิดจากการหลอหลอมพฤติกรรมทางภูมิศาสตรลักษณะของ
เผาพันธุของมนุษยที่มีความแตกตางกัน ไดแก เชื้อชาติ ศาสนา สีผิว ภูมิประเทศ อาชีพ เปนตน ที่ตางกัน
ออกไป ทําใหขอปฏิบัติทางวัฒนธรรมของคนแตละกลุมจึงมีความแตกตางกัน  ซึ่งสงผลตอชีวิตความเปนอยู 
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ความตองการ แบบแผนการดํารงชีวิต ซึ่งสงผลใหพฤติกรรมการซื้อแตกตางกัน และภายในกลุมเดียวกันจะมี
พฤติกรรมที่คลายคลึงกัน 

ชั้นทางสังคม (Social Class) เปนการแบงสมาชิกออกเปนระดับฐานะที่แตกตางกัน หรือเปนการ
จัดลําดับบุคคลในสังคม จากระดับสูงไประดับต่ํา โดยใชลักษณะที่คลายคลึงกัน ไดแก อาชีพ รายได ฐานะ 
ชาติตระกูล ตําแหนงงาน เปนตน  ซึ่งการศึกษาถึงลักษณะบุคคลนี้เพ่ือที่จะใชเปนแนวทางในการแบง     
สวนตลาด การกําหนดตลาดเปาหมาย ตําแหนงผลิตภัณฑ รวมถึงการจัดสวนผสมทางการตลาดใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของชนชั้นในสังคมไดอยางถูกตอง 

โดยชั้นทางสังคมแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก ชนชั้นสูง (Upper Class) ชนชั้นกลาง (Middle 
Class) ชนชั้นลาง (Lower Class) ชั้นทางสังคมสามารถเปลี่ยนแปลงได โดยอาจเล่ือนไปอยูในชั้นสังคม       
ที่สูงกวา หรือเล่ือนมาอยูในชั้นทางสังคมที่ตํ่ากวาได เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในรายได อาชีพ ตําแหนงงาน 
เชน เมื่อบุคคลมีรายไดเพ่ิมขึ้น ยอมแสวงหาการบริโภคที่ดีขึ้น เปนตน  

5. ปจจัยดานสังคม (Social Factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน และอิทธิพลตอ   
พฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสังคมสามารถแบงได ดังนี้ 

กลุมอางอิง (Reference Groups)  เปนกลุมบุคคลที่เขาไปเกี่ยวของและอิทธิพลตอทัศนคติ      
ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคล กลุมอางอิงสามารถแบงได  2 ระดับ คือ 

-   กลุมปฐมภูมิ  (Primary Groups)  ไดแก ครอบครัว เพ่ือนสนิท ญาติ 

-  กลุมทุติยภูมิ (Secondary Groups) ไดแก กลุมบุคคลชั้นนําในสังคม  เพ่ือนรวมงานและรวม
สถาบันบุคคลตาง ๆ ในสังคม กลุมอางอิงจะมีอิทธิพลตอบุคคลในกลุมทางดานการเลือกพฤติกรรมและการ
ดําเนินชีวิต รวมท้ังทัศนคติและแนวคิดสวนบุคคล เนื่องจากบุคคลตองการใหเปนที่ยอมรับของกลุม จึงตอง
ปฏิบัติตามและยอมรับความคิดเห็นตาง ๆ จากกลุมอิทธิจึงควรจะตองทราบวากลุมอางอิงเหลานี้ มีผลตอการ
ตัดสินใจของผูบริโภคในแงใดบาง 

ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
 

ความหมายของสวนประสมทางการตลาด 
 

ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2541 : 34-36 ) สวนประสมทางการตลาด (Marketing  Mix หรือ 4 ‘Ps)   
หมายถึง   ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมไดซึ่งบริษัทตองใชรวมกันสนองความตองการของตลาดเปาหมาย   
ประกอบดวยเครื่องมือดังตอไปนี้   

1. ผลิตภัณฑ (Product)  
หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความตองการลูกคาใหเกิดความพึงพอใจผลิตภัณฑที่

เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึงประกอบไปดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ 
องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาลูกคาจึงมีผลทําให
ผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองพยายามคํานึงถึงปจจัย   ตอไปนี ้

 1.1 ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) และหรือ ความแตกตาง
ทางการแขงขัน (Competitive Differentiation)  
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 1.2 พิจารณาองคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product Component) เชน 
ประโยชนพ้ืนฐาน รูปรางลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา ฯลฯ 

 1.3 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) เปนการออกแบบผลิตภัณฑ
ของบริษัทเพ่ือแสดงตําแหนงที่แตกตางและมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 

 1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) เพ่ือใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหมและ
ปรับปรุงใหดีขึ้น 

 1.5 กลยทุธเกี่ยวกับสวนประสมทางผลิตภัณฑ    (Product Mix)   และ สายผลิตภัณฑ 
(Product Line) 

2.  ราคา (Price) 
หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน เปนตนทุน (Cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบ

ระหวางคุณคา (Value) ผลิตภัณฑกับราคา (Price) ผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคา เขาก็ตัดสินใจซื้อ 
ดังนั้น  กลยุทธทางดานราคาตองคํานึงถึง 

 2.1  คณุคาที่รับรู (Perceived Value) ในสายตาของลูกคา ซึ่งตองพิจารณาวาการยอมรับ
ของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น 

 2.2   ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เกี่ยวของ 
 2.3   การแขงขันของคูแขงขันที่มีอยูในตลาด 
 2.4   ปจจัยอื่น ๆ  
3.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซื้อ เพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการ
ซื้อการติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย (Personal Selling) และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน 
(Nonpersonal Selling) เครื่องมือในการติดตอส่ือสารมีหลายประการซึ่งอาจจะเลือกใชหนึ่งหรือหลาย
เครื่องมือ ตองใชหลักการเลือกใชเครื่องมือส่ือสารแบบประสมประสานกัน [Integrated Marketing 
Communication (IMC)]  โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมาย
รวมกันได  เครื่องมือที่สําคัญมีดังตอไปนี้ 

 3.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคการและหรือ
ผลิตภัณฑ บริการ หรือ ความคิด ที่ตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ กลยุทธในการโฆษณาเกี่ยวของ
กับ (1) กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา (Creative Strategy) และกลยุทธการโฆษณา (Advertising 
Strategy) (2) กลยุทธส่ือ (Media Strategy) 

 3.2  การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) เปนกิจกรรมการแจงขาวสารและจูงใจ
ตลาดโดยใชบุคคล งานในขอนี้จะเกี่ยวของกับ (1) กลยุทธการขายโดยการใชพนักงานขาย (Personal Selling 
Strategy) (2) การจัดการหนวยงานขาย (Salesforce Management) 

 3.3  การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) หมายถึงกิจกรรมการสงเสริมการขายที่
นอกเหนือจากการโฆษณาการขายโดยใชพนักงานขาย และการใหขาวสารและการประชาสัมพันธ ซึ่งสามารถ
กระตุนความสนใจ ทดลองใช หรือการซื้อโดยลูกคาขั้นสุดทายหรือบุคคลอื่นในชองทาง การสงเสริมการขาย มี 
3 รูปแบบ คือ (1) การกระตุนผูบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภค (Consumer Promotion) 
(2) การกระตุนคนกลาง (3) การกระตุนพนักงานขาย เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูพนักงาน (Saleforce 
Promotion) 
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  3.4 การใหขาวสารและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) การใหขาว
เปนการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน สวนการประชาสัมพันธ หมายถึง 
ความพยายามที่มีการวางแผนโดยองคการหนึ่งเพ่ือสรางทัศนคติที่ดีตอองคการ ใหเกิดกับกลุมใดกลุมหนึ่ง 
การใหขาวเปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ 
  3.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Marketing) และการตลาดเชื่อมตรง 
(Online Marketing) เปนการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดการตอบสนองโดยตรงหรือหมายถึง
วิธีการตาง ๆ  ที่นักการตลาดใหสงเสริมการตลาด ใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซื้อ และทําการตอบสนอง
ในทันที ประกอบดวย (1) การขายทางโทรศัพท (2) การขายโดยใชจดหมายตรง  (3) การขายโดยใชแคต
ตาล็อก (4) การขายทางโทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพ ซึ่งจูงใจใหลูกคามีกิจกรรมตอบสนอง เชน การใช
คูปองแลกซื้อ 
 4.  ชองทางการจัดจําหนาย (Place)  
 หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวย สถาบันและกิจกรรม ใชเพ่ือเคล่ือนยาย
ผลิตภัณฑและบริการ จากองคการไปยังตลาด สถาบันที่นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมาย ก็คือสถาบัน
การตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจายสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษา
สินคาคงคลัง การจัดจําหนาย จึงประกอบดวย 2 สวนดังนี้ 
  4.1 ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง เสนทางที่ผลิตภัณฑและกรรมสิทธิ์ที่ผลิตภัณฑถูก
เปล่ียนมือไปยังตลาด ในระบบชองทางการจัดจําหนาย จึงประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใช
ทางอุตสาหกรรม 
  4.2  การสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด (Market Logistics) หมายถึง กิจกรรมที่
เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรมการกระจายตัว
สินคาจึงประกอบดวยงานท่ีสําคัญตอไปนี้ (1) การขนสง (Transportation) (2) การเก็บรักษาสินคา (Storage) 
และการคลังสินคา (Warehousing) (3) การบริหารสินคาคงเหลือ (Inventory  Management)  
 

จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน  ในการศึกษาครั้งนี้สามารถสรุปไดวา ทฤษฎีสวนประสมทาง
การตลาดของรานอาหาร  มีลักษณะดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ความหลากหลายของชนิดอาหาร คุณภาพของอาหาร ความ
สะอาดของอาหาร และบรรจุภัณฑ 

2.  ราคา (Price) หมายถึง ราคาที่เหมาะสมที่ลูกคาพอใจจาย 
3.  สถานที่ (Place)  หมายถึง สถานที่ต้ังและบรรยากาศการตกแตงราน 
4.  การสงเสริมทางการตลาด (Promotion) หมายถึง การโฆษณา การสงเสริมการจําหนายเปนตน 
5.  สวนของบริการที่ลูกคาสัมผัสได (Physical Evidence) ไดแก บรรยากาศ ความสะอาด        
6.  บุคคล (People) หมายถึง พนักงานที่ใหบริการ ใหการตอนรับกับลูกคา 
7. ขั้นตอนในการใหบริการ (Process of Service Production) หมายถึง กรรมวิธีในการจัด

วัตถุดิบดานอาหารและอุปกรณ 
 
 
 

แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) 
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ความหมายของรูปแบบการดําเนินชีวิต 

ดารา ทีปะปาล (2542 : 169)  แบบการดําเนินชีวิต หมายถึง บุคคลมีการดํารงชีวิตอยูอยางไร หรือ 
หมายถึง รูปแบบการใชชีวิตของบุคคลอยูในโลก ที่แสดงออกมาในรูปของ กิจกรรม (Activities) ความสนใจ 
(Interests) และความคิดเห็น (Opinions) ตางๆ แบบการดํารงชีวิตนี้จะใชในความหมายครอบคลุมถึง กลุม
บุคคลที่รวมกันอยูใน 3 ระดับ คือ กลุมปจเจกบุคคล กลุมเล็กของบุคคลที่มีปฏิสัมพันธกัน และกลุมบุคคลกลุม
ใหญ 

อดุลย  จาตุรงคกุล (2543 : 254-255) แบบของการใชชีวิต (Lifestyle) หมายถึง มนุษยอยูรวมกัน
เปนกลุมแตละกลุมมีกฎหรือเกณฑที่ทุกคนในกลุมพึงถือปฏิบัติ พฤติกรรมของแตละคนในกลุมจึงเปนไปใน
ทํานองเดียวกัน เมื่อกลุมสังกัดชั้นทางสังคมและวัฒนธรรม พฤติกรรมของบุคคลในวัฒนธรรมเดียวกันก็จะมี
รูปแบบ เชนกัน บุคคลผูเปนสมาชิกของกลุมชั้นทางสังคมและวัฒนธรรมจะพัฒนาแบบแผนของการดํารงชีพ 
หรอืใชชีวิตตลอดจนถึงแบบแผนของการบริโภคขึ้นมา เพ่ือใชในสังคม  

ศุภร เสรีรัตน (2544 : 277-278) วิถีทางการดําเนินชีวิต (Lifestyle) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะ
ของบุคคลหรือครอบครัวที่มีลักษณะสมัยนิยมของความเปนอยูของการดําเนินชีวิต 

James F. Engel, Blackweel and Miniard (1995 : 449) รูปแบบของการดําเนินชีวิต (Lifestyle) 
หมายถึง แบบท่ีบุคคลดํารงชีพ และใชจายเวลาและเงิน ซึ่งสามารถอธิบายใหชัดเจนขึ้นโดยดูจาก 

   1.   วิธีที่เราดํารงชีพ (How We Live) เชน ลักษณะอาหารที่รับประทาน 

        2.   สินคาที่เราซื้อ(Products We Buy)เชนสินคาที่มีขายอยูในปจจุบันเปล่ียนแปลงรูปแบบการใช  ชีวิต
ที่เปล่ียนแปลงไป เชน บะหมี่สําเร็จรูป 

3. วิธีการใชสินคา (How You Use Them) เชน อาหารสําเร็จรูปปรุงไดทันทีดวยเตาไมโครเวฟ 

4. มองสินคาอยางไร (What Do You Think About Them) สินคาถูกมองวาจะนํามาใชเพ่ือผอนแรง 
ประหยัดเวลา 

5. แบบของการใชชีวิตขึ้นอยูกับปจจัยมากมาย แบบดังกลาวเปนลักษณะที่ฝงแนนในตัวบุคคลซึ่งไดรับ
การสรางและขัดเกลาโดยการปฏิบัติตอบตอกันทางสังคม (Social Interaction) เมื่อบุคคลผานแตละขั้นตอน
ของวงจรชีวิต ดังนั้น แบบของการใชชีวิตจึงไดรับอิทธิพลของปจจัยหลายอยาง เชน สถานการณวัฒนธรรม
ชั้นทางสังคม กลุมอางอิง ครอบครัว ความตองการ ทัศนคติ และลักษณะสวนบุคคล (Individual 
Characteristics) ฯลฯ เมื่อปจจัยเหลานี้เปล่ียนแปลงแบบของการใชชีวิตจนเปล่ียนไปดวย 

แนวทางการศึกษาแบบของการใชชีวิต Psychograpics (อดุลย จาตุรงคกุล.  2543 : 261-262)
เปนเทคนิคที่นักวิจัยใชเพ่ือวัดแบบของการใชชีวิต คําที่ใชแทนกันคือ AIO 

A = Activities คือ กิจกรรมซึ่งหมายถึงปฏิกิริยาที่บุคคลแสดงออก เปนปฏิกิริยาที่บุคคลอื่นๆ 
เห็น แตอาจไมสามารถอธิบายเหตุผลของปฏิกิริยานั้นๆ ได 

I     =  Interest   คือ  ความสนใจในเรื่องราว เหตกุารณหรอืวัตถุ โดยมคีวามตัง้ใจเปนพิเศษกบัส่ิง
นั้นๆ 
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O = Opinions คือ ความคดิเห็น เปนไปในรูปคําตอบที่บุคคลตอบตอสถานการณหรือส่ิงเราที่
กระตุนเปนคําถาม ใชเพ่ืออธิบายการแปลความหมาย การคาดคะเน และการประเมินคา 

แบบสอบถามดาน AIO สวนใหญจะถูกใชรวมกับ การสอบถามดานประชากรศาสตร 
(Demographic) เพ่ือใหเห็นภาพการแบง Segmentation เวลาประมวลผลอยางชัดเจนมากขึ้น 

การแบงสวนตลาดตามหลักจิตนิสัยหรือจิตวิทยา หมายถึง ความตองการดานจิตวิทยาที่อยูภายใน
ลักษณะดานสังคมวัฒนธรรมและพฤติกรรมศาสตร ซึ่งสะทอนถึงวิธีการที่แตละบุคคลมีแนวโนมจะตัดสินใจ
การบริโภค ซึ่งอาจหมายถึง รูปแบบการดําเนินชีวิตซึ่งการวิจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินชีวิตที่เติบโต ขึ้น
อยางรวดเร็ว การวิจัยรูปแบบการดําเนินชีวิตที่เรากําลังดําเนินอยูหรือที่เราตองการจะเปน “คนเราจะกระทํา
ส่ิงตางๆ ตามที่สอดคลองกับรูปแบบการดําเนินชีวิตที่เรากําลังดําเนินอยูหรือที่เราตองการจะเปน” ซึ่งจะ
แตกตางจากการวิจัยตามลักษณะบุคลิกภาพที่ยึดตามแนวความคิดที่วา “คนเรากระทําส่ิงตางๆตามลักษณะ
หรือบุคลิกที่เราเปนทั้งนี้รูปแบบการดําเนินชีวิตจะมีลักษณะที่ไมคงที่  เปล่ียนไปเปล่ียนมา ในขณะที่
บุคลิกภาพจะมีลักษณะคงเดิมเปนเวลานาน” (Kotler ,Armstrong.  1996 : 173)  

รูปแบบการดําเนินชีวิตถือเปนองคประกอบหนึ่งในการแบงสวนตลาด เนื่องจากนักการตลาดไดนํา
ลักษณะทางจิตวิทยามาเปนเกณฑในการแบงสวนตลาด ซึ่งมีองคประกอบ 2 ดานคือ 

1. บุคลิกภาพ (Personality) คือรูปแบบของพฤติกรรมหรือนิสัยที่เปนลักษณะเฉพาะของแตละ
บุคคลมีความมั่นคงและแปรเปล่ียนไดยาก อันเปนผลมาจากจิตใตสํานึกของแตละบุคคล (Asseal : 1990) 
บุคลิกภาพ เปนปจจัยภายในที่มีสวนสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมของผูบริโภค ดังนั้นการศึกษาถึง
บุคลิกภาพของผูบริโภคจะทําใหนักการตลาดสามารถเขาใจถึงพฤติกรรมของผูบริโภคไดอยางลึกซึ้ง อันจะ
เปนประโยชนอยางยิ่งในการกําหนดตําแหนงของสินคา (Product Positioning) และการแบงสวนของตลาด 
(Market Segmentation) อยางไรก็ตามเปนการยากที่นักการตลาดจะสามารถศึกษาถึงบุคลิกภาพของ
ผูบริโภคเปนจํานวนมากได เพราะเปนเรื่องที่ตองใชเวลาในการศึกษาและสังเกตคอนขางมาก 

2. รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) เปนการอธิบายถึงลักษณะการใชชีวิตของผูบริโภความีการ
จัดสรรเวลาตอกิจกรรมตางๆ อยางไรใหความสนใจเรื่องใดเปนพิเศษ และมีความคิดเห็นเชนไรตอ
สภาพแวดลอมทางสังคม การศึกษารูปแบบดําเนินชีวิต จึงเปนเรื่องที่นักการตลาดใหความสนใจ และให
ความสําคัญเปนอยางยิ่ง เนื่องจากจะทําใหนักการตลาดสามารถเขาใจถึงพฤติกรรมของผูบริโภคไดดกีวา
การศึกษาลักษณะทางประชากรเพียงอยางเดียว ผลการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคจะทําให
นักการตลาดสามารถเขาใจถึงความตองการ ความรูสึกนึกคิด พฤติกรรมการบริโภค และการเลือกซื้อสินคา 
ตลอดจนพฤติกรรมการเปดรับส่ือของผูบริโภความีความเหมือน หรือแตกตางกันเชนไร อันจะเปนประโยชน
อยางยิ่งตอการวางแผน และการกําหนดกลยุทธทางการตลาด 

รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ไดใชมาตรวัดลักษณะทางจิตวิทยา (Psychographics) ซึ่งเปน
วิธีการวัดเชิงปริมาณ (Quantitative) ในรูปแบบของกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น (Activities 
Interests and Opinions : AIOs)  

Reynolds and Darden (Engel, Blackweel and Miniard : 1995) ใหคําจํากดัความของกิจกรรม 
ความสนใจ และความคิดเห็นไววา 
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กิจกรรม หมายถึง การแสดงออกอยางเดนชัด เชน การซื้อสินคา หรือการคุยกับเพ่ือนบาน
เกี่ยวกับบริการใหมๆ ซึ่งแมวาการแสดงออกเหลานี้จะสามารถสังเกตเห็นได แตก็เปนเรื่องยากที่จะวัดถึง
เหตุผลของการกระทําไดโดยตรง 

ความสนใจ เปนความสนใจในบางวัตถุประสงค บางสถานการณ หรือบางเรื่อง ซึ่งหมายถึงระดับ
ของความตื่นเตนที่เกิดขึ้น พรอมกับความเอาใจใสเปนพิเศษ หรือความเอาใจใสแบบตอเนื่อง 

ความคิดเห็น เปน “คําตอบ” ของแตละบุคคลในการตอบสนองตอส่ิงเราที่เกิดขึ้น ซึ่งเปรียบเสมือน
เปน “คําถาม” ในลักษณะของการตีความ ความคาดหวัง และการประเมินผล เชนความคาดหวังเหตุการณใน
อนาคต และการประเมินผลดีและผลเสียของการเลือกที่จะกระทําส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

ศาสตรที่ใชในการวัดและแบงกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค ซึ่งเปนที่รูจักกันดี มี 
VALS2  และ AIO ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ขอนําเอาการวัดแบบ AIO มาเปนแนวทางในการวิจยั 

ตาราง 1 กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) ที่แสดงลักษณะแบบการ   

     ดําเนินชีวิต (Assael.  1998 : 423) 

กิจกรรม (Activites:A) ความสนใจ (Interests:I) ความคิดเห็น (Opinions:O) 

การทํางาน 

งานอดิเรก 

เหตุการณทางสังคม 

วันหยุดพักผอน 

การบันเทิง 

สมาชิกสโมสร 

ชุมชน 

การซื้อสินคา 

การเลนกีฬา 

ครอบครัว 

บาน 

งานอาชีพ 

ชุมชน 

สันทนาการ 

แฟชั่น 

อาหาร 

ส่ือตางๆ 

ความสําเร็จ 

ความสัมพันธสวนตัว 

ปญหาสังคม 

การเมือง 

ธุรกิจ 

เศรษฐศาสตร 

การศึกษา 

ผลิตภัณฑ 

อนาคต 

วัฒนธรรม 

ลักษณะดานจิตวิทยา/รูปแบบการดํารงชีวิต (Psychological / Lifestyle Characteristics) เปน
ลักษณะขอมูลปฐมภูมิที่นักการตลาดใหความสนใจโดยอยูในรูปของลักษณะบุคลิกภาพ กิจกรรม ความสนใจ 
คานิยม บุคลิกภาพจะเกี่ยวของกับรูปแบบทั่วไปของพฤติกรรมที่แสดงออกมาของแตละบุคคล ซึ่งจะ
แสดงออกถึงลักษณะ (Attributes) นิสัย (Traits) และลักษณะทาทางที่ทําจนเปนนิสัย (Mannerisms) สามารถ
แยกใหเห็นความแตกตางของแตละบุคคล เปนขอสมมุติที่วาธุรกิจควรมีกลยุทธที่มีประสิทธิผลเพ่ือเขาถึง
ธุรกิจกลุมเปาหมาย ถาเกี่ยวกับลูกคาจะเกี่ยวกับการดํารงชีวิต ความสนใจ ความชอบ ความไววางใจ การ
วิจัยส่ิงเหลานี้เรียกวา การวิเคราะหจิตวิทยา หรือ จิตวิเคราะห เปนเทคนิคซึ่งสํารวจวิธีการดํารงชีวิตของ
บุคคล ส่ิงที่เขาสนใจและสิ่งที่เขาชอบตลอดจนการวิเคราะหรูปแบบการดํารงชีวิต เพราะขึ้นกับกิจกรรม AIO 
(Activities:A, Interests:I and Opinions:O) ของบุคคลประกอบดวย ความสนใจ (Interests:I) ความคิดเห็น 
(Opinions:O) และพฤติกรรมการบริโภค (Consumption Behavior) (Churchill.  1995 : 306-330) 
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ลักษณะรูปแบบของบารบีคิว  พลาซา 

เปนอาหารประเภทปงและยาง แบบมองโกเลีย สไตลญี่ปุน โดยเนนที่การเลือกสรรวัตถุดิบ ที่ได
คุณภาพนํามาใหลูกคาไดปงและยางเอง อันทําใหเกิดความสนุกสนานที่เกิดจากการมีสวนรวมในการปรุง
อาหาร พรอมดวยน้ําจิ้มสูตรพิเศษ รสชาติกลมกลอม ถูกปากคนไทยอยางยิ่ง 

ความเปนมาของรานบารบีคิว พลาซา 

ประวัติบริษัท (History) 

รานอาหารบารบีคิว พลาซาเปนรานอาหารทองถ่ิน ที่กาวสูธุรกิจสายอาหารประเภทบารบีคิว ได
ถือกําเนิดขึ้น เมื่อป 2530 โดยนายชูพงศ ชูพจนเจริญ ไดประยุกตมาจากบารบีคิวสไตลญี่ปุน ที่เคยโดงดังใน
อดีต เปดดําเนินการครั้งแรก ที่หางสรรพสินคาเซ็นทรัลพลาซา ลาดพราว ดวยความแปลกใหมของอาหาร 
และความสนุกสนานในการปรุงเองรวมท้ังรสชาติที่อรอย วัตถุดิบที่มีคุณภาพ จึงทําใหบารบีคิว พลาซา ไดรับ
ความนิยมมากขึ้นเรื่อย ๆ ประกอบกับธุรกิจหางสรรพสินคา ไดมีการขยายตัวเปนอยางสูง จึงไดมีการขยาย
สาขาของบารบีคิว พลาซา อยางตอเนื่อง โดยการขยายสาขา จะดําเนินการควบคูไปกับหางสรรพสินคา 

ท่ีต้ัง สํานักงานใหญ 

THE BARBECUE PLAZA CO.,LTD.   42 สุขุมวิท 1 กรุงเทพฯ 10110  โทร. 0-2650-3131 
FAX: 0-2254-3669 

รายชื่อรานสาขาของบารบีคิว พลาซา 

รานในกรุงเทพฯ : 

เซ็นทรัล             :  ลาดพราว, รามอินทรา, บางนา, ปนเกลา, พระราม 3, พระราม 2 
โรบินสัน              :  รัชดาภิเษก 

เดอะมอลล  :  งามวงศวาน, บางแค, บางกะป, โคราช 
คารฟูร                :  ศรีนครินทร, รัชดา, บางบอน, แจงวัฒนะ, บางปะกอก, สําโรง,  

   รัตนาธิเบศร, รามอินทรา 
บิ๊กซี                  :  วงศสวาง, พัทยา, ราษฎรบูรณะ, ติวานนท  
จัสโก                  : รัตนาธิเบศร 
ฟวเจอรปารค  : บางแค, รังสิต 

ซีคอนสแควร   : บางนา 

แฟชั่น ไอสแลนด : รามอินทรา 

โลตัส   : พระราม 2, รัตนาธิเบศร, บางนา, รังสิต, บางกะป, ลาดพราว 

มาบุญครองเซ็นเตอร 

ดิเอ็มโพเรี่ยม 
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สีลมคอมเพล็กซ 

รานในตางจังหวัด : 

แปซิฟค ศรีราชา 
 

มาตรฐานและหลักการบริหารงานของ “บารบีคิว พลาซา” 

บารบีคิว พลาซา เขาสูธุรกิจสายอาหารซึ่งถือเปนธุรกิจ ที่มีการแขงขันกันสูงตลอดระยะเวลา 15 ป 
ไดมีการสรางเครือขายสาขา และขยายสาขาอยางตอเนื่อง ในปจจุบันมีถึง 44 สาขา พนักงานกวา 1,900 คน 
จากจุดเริ่มตน ซึ่งมีพนักงานเพียง 30 คน ไดมีการพัฒนาการบริหารงาน เพ่ือใหสามารถรองรับการขยายตัว
ของธุรกิจ ในอนาคตไดทันที ทําใหผูบริหาร เริ่มเล็งเห็นการเตรียมพรอม เขาสูการแขงขันเชิงรุกในตลาดมาก
ขึ้น ปจจุบัน การบริหารงานของ “บารบีคิว พลาซา” มีการจัดโครงสรางการบริหารงาน โดยจะมีผูจัดการ
ประจําสาขาทุกสาขา และมีการจัดตั้งผูจัดการเขตในการดูแล และในระดับสูงขึ้นไป จะมีผูจัดการทั่วไป ที่คอย
ดูแลทั้งหมด ขณะเดียวกัน ไดมีการแสวงหามืออาชีพทางดานการตลาด เขามาดูแลเกมสการตลาดเชิงรุก 
เนื่องจาก แผนดานการตลาดที่เปนหัวใจสําคัญ ทาง “บารบีคิว พลาซา” จะตองเนนเปนพิเศษ 

ณ วันนี้ถือไดวา “บารบีคิว พลาซา” ไดกาวเขาสูกิจการ ในระดับมืออาชีพที่มีความแข็งแกรง ใน
การแขงขันกับรานอาหารระดับแนวหนาทั้งคายภายในประเทศ และคายตางประเทศ และสามารถยกระดับ
ตัวเองขึ้น เทียบเคียงกับรานอาหารระดับอินเตอร ไดอยางภาคภูมใิจ 

 

สัญญลักษณของรานบารบีคิว พลาซา 

คือ ตัวนําโชคของทางราน เปนมังกรที่แสนนารัก อุปนิสัยราเริง เปนมิตรกับเด็กๆ ทั่วไป ชอบทาน
แตของอรอยๆ และทานไดครั้งละมากๆ  จึงเปนสัญญลักษณ เพ่ือแสดงถึงความอรอย  ของอาหารที่รานบารบี
คิว พลาซา 

 

มาตรฐานดานการบริการของพนักงาน 

พนักงานทุกคน จะไดรับการฝกอบรม ใหเรียนรูระบบงานทุกอยางภายในราน โดยทางบริษัทฯ มี
ศูนยฝกอบรมพนักงาน เพ่ือใหพนักงานใหมรูระบบงานอยางดี และมีความคลองตัวในการทํางาน โดยมี
วิทยากรจากภายใน และภายนอก คอยใหการฝกอบรม เพ่ือเพ่ิมพูนความสามารถ และความรูแกพนักงานโดย
ตลอด 

 

มาตรฐานและการใหบริการ 

บารบีคิว พลาซา เนนนโยบายที่จะพัฒนาคุณภาพ และบริการดานอาหาร ใหเทียบเทาเฟรนไชส 
ระดับอินเตอร ซึ่งทําใหผูบริโภคยอมรับ และมีความเชื่อถือ ในชื่อ บารบีคิว พลาซา อยางรวดเร็ว โดยเฉพาะ
ความเชื่อถือในเรื่องของคุณภาพของวัตถุดิบ และความอรอยของน้ําจิ้ม จากจุดแข็งในเรื่องของคุณภาพ 
รสชาติของอาหาร และความสามารถในการบริหารราน ทําใหบารบีคิว พลาซา ไดรับการยอมรับจากลูกคา 
และสามารถเปดสาขาเพิ่มมากขึ้น ขณะเดียวกัน แตละศูนยการคา มีความเชื่อในศักยภาพ และความสามารถ
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ในการดึงดูดลูกคา ของรานบารบีคิว พลาซา ใหมาใชบริการในศูนยการคา จึงมีความตองการใหรานบารบีคิว 
พลาซา เขาไปเปดรานในศูนยการคาดวยเชนกัน สําหรับนโยบายหลักในดานของอาหาร และการใหบริการ
ของบารบีคิว พลาซา ไดแก 

  1.  คุณภาพ   หมายถึง คุณภาพของอาหาร อาหารทุกจานของราน จะไดรับการเลือกสรรมาอยาง
ดี ท้ังในดานความสด และความสะอาด ไมวาจะเปน เนื้อ หมู ไก ปลา กุง ผักสด และ ตลอดจนน้ําจิ้มรสเด็ด 
ซึ่งเปนสูตรเฉพาะของทางราน 

2.   บริการ    หมายถึง ความรวดเร็วทันใจ และความสุภาพของพนักงาน ในการบริการลูกคา 
ดังนั้น พนักงานของทางราน บารบีคิว พลาซา จะไดรับการฝกอบรมมาเปนอยางดีทุกคน เริ่มตั้งแตลูกคากาว
เขามาในราน จะไดรับการบริการอยางสุภาพ และเปนกันเองจากพนักงานตลอดจนความรวดเร็ว และความ
แมนยํา ในการจัดอาหารตรงตามที่ลูกคาส่ัง เพ่ือเปนการสรางความประทับใจ ใหกับลูกคาทุกคน 

3.   ความสะอาด  หมายถึง ภายในราน จะไดรับการดูแล รักษาความสะอาดเปนอยางดี โดยทาง
ราน จะมีพนักงานดูแลความสะอาดทุกจุดภายในราน ไมวาจะเปนพ้ืนที่ขาย หรือ ภายในครัว รวมถึงพนักงาน
ทุกคน จะตองแตงกายเรียบรอย สะอาด ภายใตกฎระเบียบที่ไดวางไวอีกดวย 

4.    คุณคา   บารบีคิวพลาซา ตระหนักถึงความสําคัญของคุณคาทางโภชนา และความคุมคาใน
เรื่องของ คุณภาพตอราคาขาย ดังนั้น บารบีคิว พลาซา จึงเลือกสรรแตส่ิงที่ดี มอบใหลูกคาเสมอ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 สุวิทัศน  สุรสิงหโตทอง (2543 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการ
เลือกรานอาหารไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  จากกลุมตัวอยาง 400 คน พบวา  ความถี่ในการบริโภค
อาหารในรานอาหารไทย คือ 3-4 ครั้งตอเดือน  โดยในวันที่บริโภคบอยที่สุดคือวันอาทิตย รองลงมาคือวัน
เสาร  ในชวงเวลาระหวาง 11.00-14.00 น. โดยจุดประสงคหลักในการไปบริโภคในรานอาหารไทยเพื่อการ
พบปะสังสรรค  จํานวนคนที่ไปดวยประมาณครั้งละ 3-4 คน  โดยพบวาไปกับคนรักมากที่สุด  นอกจากนั้น
พบวา  คาใชจายเฉล่ียตอคนสําหรับการบริโภคแตละครั้งของกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวง 201-300 บาท  
และผลการศึกษาเกี่ยวกับทัศนะของกลุมตัวอยางตอสวนประสมทางการตลาด  เห็นวาปจจัยการตลาดดาน
ผลิตภัณฑมีความสําคัญมากที่สุด  ปจจัยการตลาดดานราคาและชองทางการจัดจําหนายมีความสําคัญมาก  
สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีความสําคัญปานกลาง  สวนอายุ รายได ระดับการศึกษา และอาชีพมี
ความสัมพันธกับความถ่ีในการบริโภค  แตไมมีความสัมพันธกับคาใชจายตอครั้งในการบริโภคในรานอาหาร
ไทย และระดับการศึกษาเปนปจจัยเดียวที่มีความสัมพันธกับทัศนะของผูบริโภคในสวนประสมทางการตลาด 

  ปนัดดา  กาญจนพันธุ (2545 : 64-66)  ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูบริโภคตอการ
ใหบริการของภัตตาคารอาหารญี่ปุนฟูจิในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง  
อายุ 26-35 ป  สถานภาพโสด  ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  รายไดเฉล่ีย
ตอเดือนอยูระหวาง 10,000-20,000 บาท  ระยะเวลาในการใชบริการ 1-2 ป ผูบริโภคมีความพึงพอใจโดยรวม
ตอการใหบริการของภัตตาคารอาหารญี่ปุนฟูจิ ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความ
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พึงพอใจในดานผลิตภัณฑและบริการในระดับมาก  ผูบริโภคที่มีอายุไมเกิน 25 ป มีความพึงพอใจในดาน
ผลิตภัณฑและบริการมากกวา ผูบริโภคที่มีอายุ 26-35 ป  ในดานการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคที่มีอายุไม
เกิน 25 ป มีความพึงพอใจในดานการจัดจําหนายมากกวา ผูบริโภคที่มีอายุ 36 ปขึ้นไป  ดานการศึกษา 
ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในดานราคานอยกวา ผูมีการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี  ดานอาชีพ ผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา และอาชีพรับราชการ มีความพึงพอใจในดาน
ผลิตภัณฑและบริการ มากกวา อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  

ดานรายได ผูบริโภคที่มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑและบริการ 
มากกวา ผูที่มีรายได 10,000-20,000 บาท ในดานการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดตํ่ากวา 10,000 
บาท และ ผูบริโภคที่มีรายได 20,000บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑและบริการ มากกวา ผูที่มี
รายได 10,000-20,000 บาท   

นิภา นิรุตติกุล (2541 : 59-64) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟูดของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร พบวา ในปจจุบันอาหารฟาสตฟูดเขามามีบทบาทตอการดําเนินชีวิตของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครเปนอยางมาก รานอาหารฟาสตฟูดที่มีอยูในประเทศไทยมีไมตํ่ากวา 30 ราย ทําใหเกิดการ
แขงขันกันอยางมาก ประกอบกับสภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา อาจสงผลกระทบตอการใหบริการ จึงจําเปนอยางยิ่ง
ที่จะตองมีการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารฟาสตฟูด ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการ และความคิดเห็นที่มีตอการสงเสริมการตลาด อันไดแก การโฆษณาและการสงเสริมการขาย ราน
ฟาสตฟูดที่ผูบริโภคใชบริการ และความคิดเห็นที่มีตอการสงเสริมการตลาดอันไดแก การโฆษณาและการ
สงเสริมการขาย รานฟาสตฟูดที่ผูบริโภคใชบริการบอย ไดแก เคเอฟซี ประเภทอาหารฟาสตฟูดที่เปนที่นิยม 
ไดแก อาหารประเภทไก เครื่องดื่มที่ไดรับความนิยมมากที่สุดไดแก น้ําอัดลม เหตุผลที่ไปใชบริการเพราะ
ตองการใชเปนที่นัดพบ โดยไปใชบริการสาขาที่อยูในศูนยการคาหรือหางสรรพสินคา ผูบริโภคสวนใหญจะใช
บริการประมาณ 3-4 ชั่วโมง ครั้งตอเดือน ไปใชบริการตั้งแตเวลา 11.00-15.00 น. และจะใชเวลาประมาณ 1 
ชั่วโมง การสั่งอาหารจะนิยมไปส่ังซื้อที่รานและนั่งรับประทานที่ราน คาอาหารโดยเฉลี่ยตอคนตอครั้งประมาณ 
100 บาทหรือ ตํ่ากวา บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกราน คือตัวเอง สวนปจจัยทางการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการ ไดแก รสชาติอาหารที่ถูกปาก สวนความคิดเห็นที่มีตอการสงเสริมการตลาด 
โดยเฉลี่ยคิดวาการโฆษณาและการสงเสริมการขายมีอิทธิพลตอการตัดสินใหมาใชบริการมากขึ้นไดในระดับ
ปานกลาง สวนการดําเนินธุรกิจฟาสตฟูด ผูดําเนินการจะตอง ใหความสําคัญกับรสชาติอาหาร และความ
หลากหลายของอาหาร การตั้งราคาสามารถตั้งไดในราคาที่สูง การขยายสาขาควรตั้งอยูในศูนยการคา 
หางสรรพสินคา หรือสถาบันการศึกษา โดยทําเปนลักษณะสาขายอย นอกจากนี้แลวยังตองปรับปรุงการ
โฆษณาและกิจกรรมการสงเสริมการขายใหนาสนใจขึ้น 

 สุนิสา พิลาสกุล (2539 : 87-100) ศึกษาเรื่อง ฟาสตฟูด : การบริโภคแบบใหมในสังคมไทย 
พบวา ผูบริโภคใชรานอาหารฟาสตฟูดเปนที่พบปะสังสรรค เปนที่นัดหมายทําการบาน อานหนังสือ นอกจาก
เปนที่รับประทานอาหารกลางวันในชวงเวลาที่มีจํากัด ผูบริโภคใชเวลาประมาณ 1-2 ชั่วโมง ในการบริโภค
อาหาร บริการที่สะดวกสบาย การจัดสถานที่ รสชาติอาหารที่แตกตางจากของไทย และความรวดเร็วเปนสวน
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สําคัญที่ผูบริโภคเขามาใชบริการ ราคาอาหารคอนขางสูง แตผูบริโภคคงใหความนิยมเนื่องจากแสดงถึง
รสนิยมอีกระดับหนึ่ง เปนการแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจของผูบริโภคไดอีกดวย 

 อัมพวัลย วศิวธีรานนท (2541 : 1-3) ไดคนควาเกี่ยวกับวิถีชีวิตของคนไทยรุนใหม : ศึกษากรณี
พฤติกรรมการบริโภคอาหารของวัยรุนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักเรียนวัยรุนเกือบรอยละ 
90 มีหลักการเลือกบริโภคอาหาร แตมีจํานวนเพียงรอยละ 30.90 เทานั้น ที่คํานึงถึงหลักโภชนาการสวนใหญ
เปนผูเตรียมอาหาร และบริโภคอาหารรวมกันในวันธรรมดารวมกันเพียงวันละ 1 มื้อ สวนในวันหยุดจะบริโภค
อาหารมื้อเย็นรวมกันมากที่สุด (รอยละ 64.60) และหากจะไปบริโภคอาหารนอกบานก็จะไปเฉพาะโอกาส
พิเศษหรือสัปดาหละครั้ง นักเรียนวัยรุนประมาณ 2 ใน 3 จะเลือกบริโภคอาหารประเภทจานเดียว และอาหาร
วางประเภทน้ําอัดลม หรือขนมหวานเปนสวนใหญ ส่ือโฆษณาทางโทรทัศนเปนส่ือที่มีอิทธิพลตอนักเรียน
วัยรุนในการบริโภคอาหาร พฤติกรรมการบริโภคอาหารที่เหมาะสมถูกหลักโภชนาการอยูระดับตางๆ กัน สวน
ใหญมีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร (โดยรวม) อยูในระดับปานกลาง สวนที่อยูในระดับสูง และตํ่ามีจํานวนนอย
กวา และมีสัดสวนที่พอกัน 

 ศูนยวิจัยกสิกรไทย (สิงหาคม 2540) สํารวจสถานการณของธุรกิจฟาสตฟูดสในยุคเศรษฐกิจซบเซา 
“พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูดสของคนกรุงเทพฯ” จากกลุมตัวอยาง 1,060 คน โดยทําการสํารวจ
ระหวางวันที่ 18-22 สิงหาคม 2540 ปรากฎวาภายใตภาวะเศรษฐกิจปจจุบันคนกรุงเทพฯ รอยละ 52.10 
รับประทานอาหารประเภทฟาสตฟูดสนอยลง ทั้งนี้เนื่องจากคาใชจายดานอื่นๆ เพ่ิมขึ้น ราคาอาหารประเภท
ฟาสตฟูดสแพงขึ้น และหันไปรับประทานอาหารประเภทอื่นเพ่ิมขึ้น สวนคนกรุงเทพฯที่ยังรับประทานอาหาร
ฟาสตฟูดสเทาเดิมมีอยูรอยละ 42.90 โดยใหเหตุผลวายังติดใจในรสชาติและยังพอรับราคาที่เพ่ิมขึ้นได และท่ี
เหลืออีกรอยละ 5.00 รับประทานมากขึ้น โดยไมไดสังเกตวาราคาอาหารฟาสตฟูดสเพ่ิมขึ้น รวมทั้งเลือกไป
รับประทานเฉพาะในชวงที่มีการลดราคา หรือการจัดรายการพิเศษเทานั้น ส่ิงที่นาสนใจคือ คนกรุงเทพฯรอย
ละ 40.50 เริ่มหันไปรับประทานอาหารจานเดียวมากขึ้น รอยละ 26.60 หันไปประกอบอาหารรับประทานเอง 
รอยละ 19.90 หันไปพ่ึงอาหารสําเร็จรูป และรอยละ 12.10 หันไปพ่ึงอาหารจากรานหาบเร/แผงลอย 

 ในป 2540 คายฟาสตฟูดสทุกคายจะตองทํางานหนักขึ้น โดยจะตองพัฒนาพื้นฐานของการบิหาร 
เชนการควบคุมคุณภาพตัวสินคา การเพิ่มสินคาใหมในตลาด ความรวดเร็วและความสม่ําเสมอของการบริการ 
เนื่องจากทุกคายตองพยายามดึงลูกคาเพ่ือรักษาสวนแบงตลาดเอาไว การแขงขันในดานราคาของผูผลิต
ฟาสตฟูดสหลายคายในปนี้มีความถี่และความรุนแรงมากกวาทุกปที่ผานมา สําหรับการปรับตัวของคายฟาสต
ฟูดสในชวงป 2540 ตอบรับกับสภาพเศรษฐกิจที่ซบเซา นอกจากการใชกลยุทธในดานราคาแลวยังมีการ
ปรับตัวอีกหลายประการที่นาจะกลาวถึง คือ การขยายบริการสงถึงที่ การขยายสาขาไปยังตางจังหวัด ขยาย
บริการรูปแบบใหมเชนเนนตลาดเทกโฮม การขยายเขาไปเปดในปมน้ํามัน การบริการแบบ สรางจุดเดนที่
แตกตางจากคูแขง และการสรางพันธมิตรทางธุรกิจ 

 การปรับตัวของคายฟาสตฟูดสตางๆนั้น ก็เพ่ือที่จะอยูรอดในสภาวะเศรษฐกิจที่ซบเซาในปจจุบัน ซึ่ง
เทากับเปนขอพิสูจนถึงความแข็งแกรงของทีมบริหารในการวางกลยุทธการปรับตัวของแตละคาย เพราะถา
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สามารถประคองตัวรอดพนภาวะวิกฤตยามนี้ไดเทากับวาไดรอรับรางวัลในชวงที่เศรษฐกิจฟนตัว สมกับคํา
ที่วาผูที่แข็งแรงกวาเทานั้นจึงจะอยูรอดไดภายใตสถานการณเศรษฐกิจที่ทรุดตัวเชนทุกวันนี้ 

 ศูนยวิจัยกสิกรไทย (ตุลาคม 2539) สํารวจพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูดสของคนกรุงเทพฯ 
จํานวน 424 คน โดยแยกเปนเพศชาย รอยละ 47.40  และเพศหญิงรอยละ 52.60 กระจายตามอายุ ตํ่ากวา 
15  ป รอยละ 3.60 อายุ 15-25 ป รอยละ 67.10 อายุ 26-45 ป รอยละ 23.30 อายุ 46-60 ป รอยละ 5.50 
อายุมากกวา 60 ป รอยละ 0.70  กลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษารอยละ 51.20 ขาราชการรอยละ 6.10 
พนักงานรัฐวิสาหกิจรอยละ 14.90  ลูกจางบริษัทเอกชนรอยละ 16.50 คาขายรอยละ 2.60 รับจางรอยละ 6.10 
อ่ืนๆ รอยละ 2.60   สาเหตุที่กลุมตัวอยางอยูในกลุมอายุ 15-25 ป และมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามาก
เนื่องจากกลุมนี้นับเปนกลุมลูกคาเปาหมาย 

 คนกรุงรอยละ 54.70 บริโภคไกทอดบอยที่สุด รองลงมารอยละ 18.90 บริโภคพิซซา รอยละ 11.30 
แฮมเบเกอร รอยละ 9.90 ฟาสตฟูดสทะเล และท่ีเหลือรอยละ 6.60 บริโภคฟาสตฟูดสประเภทโดนัท ถา
พิจารณาแยกเพศแลวจะเห็นวาเพศชายจะชอบบริโภคฟาสตฟูดสทุกประเภทใกลเคียงกัน และเพศชายบริโภค
ฟาสตฟูดสบอยกวาเพศหญิง ในขณะที่เพศหญิงชอบพิซซามากเปนอันดับสองรองจากไกทอด นอกจากนี้
ประเด็นที่นาสนใจ ก็คือ ผูที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท หันไปนิยมฟาสตฟูดสประเภทแฮมเบเกอร และพิซ
ซามากกวาไกทอด 

 ศูนยวิจัยกสิกรไทย (พฤษภาคม 2540) สํารวจ “คนกรุงเทพฯกับการบริโภคอาหารพรอมปรุง” 
จากกลุมตัวอยาง 1,795 คน โดยกระจายตัวอยางตามสาขาอาชีพทั่วทุกเขตในกรุงเทพฯ ปรากฎวา คน
กรุงเทพฯรอยละ 64.50 นิยมรับประทานอาหารพรอมปรุง โดยเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารพรอมปรุง 3 
อันดับแรก คือ สะดวกและประหยัดเวลารอยละ 39.80 อยากลองของใหมรอยละ 10.80 และยังคงไดสนุกกับ
การปรุงอาหารเองรอยละ 9.90 สวนที่เหลืออีกรอยละ 39.50 นั้นมีเหตุผลในการรับประทานอาหารพรอมปรุง 
เนื่องจากติดใจในรสชาติ เปนโอกาสที่จะไดรับประทานอาหารรอนๆ เพ่ือนๆ แนะนํา และคิดวามีคุณคาทาง
โภชนาการมากกวาการรับประทานอาหารแชแข็ง และอาหารประเภทฟาสตฟูดส 

 โดยความถี่ในการบริโภคอาหารพรอมปรุงของคนกรุงเทพฯ นั้น รอยละ 33.40 บริโภคสัปดาหละ 1 
ครั้ง รอยละ 28.60  สัปดาหละ 2-3 ครั้งรอยละ 18.90 แลวแตสะดวก รอยละ 15.20  สัปดาหละ 3-4 ครั้ง และ
มีถึงรอยละ 3.90 ที่บริโภคอาหารพรอมปรุงทุกวัน ปริมาณการซื้ออาหารพรอมปรุงโดยเฉลี่ยในแตละสัปดาห
ประมาณ 2 ถาด  และมีคาใชจายในการซื้ออาหารพรอมปรุงโดยเฉลี่ยในแตละสัปดาห  ประมาณ 200 บาท 
ตอคน 

 แตเมื่อไดทราบขาวคราวที่ทางกระทรวงสาธารณสุขรวมกับทางกรุงเทพมหานครพบวาอาหารพรอม
ปรุงที่จําหนายอยูตามหางสรรพสินคาไมไดมาตรฐาน มีสารปนเปอน และละเลยที่จะปฏิบัติตามกฎหมายวา
ดวยการติดฉลากอาหาร ทําใหคนกรุงเทพฯถึงรอยละ 85.80 เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการบริโภคอาหาร
พรอมปรุง โดยมีถึงรอยละ 22.40 ที่เลิกบริโภคอาหารพรอมปรุง รอยละ 51.60 บริโภคนอยลงและเลือกแหลง
ที่จะซื้ออาหารพรอมปรุงมาบริโภคมากขึ้น รอยละ 25.10 หันไปบริโภคอาหารประเภทอื่นๆ จนกวารัฐบาลจะมี
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มาตรการที่แนชัดในการจัดการกับผูที่ละเมิดกฎหมาย ซึง่ปฏิกิริยาจากผูบริโภรนี้นาจะเปนเครื่องเตือนใจ
ใหกับบรรดาผูประกอบธุรกิจที่เกี่ยวของกับอาหารพรอมปรุงหันมารับผิดชอบกับผูบริโภคมากขึ้น เพราะการ
รักษาภาพพจนที่ดีไวอยางตอเนื่องนั้นนาจะงายกวาการแกภาพพจนที่เสียไปแลวใหกลับคืนมา 

 ศูนยวิจัยกสิกรไทย (ธันวาคม 2539) สํารวจ พฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบานของคน
กรุงเทพฯ จํานวน 449 คน ระหวางวันที่ 2-4 ธันวาคม 2539 โดยกระจายตามกลุมอาชีพตางๆ ไดแก 
นักเรียน/นักศึกษารอยละ 24.40 พนักงานของรัฐรอยละ 38.00 ลูกจางบริษัทเอกชนรอยละ 28.50 คาขาย/
กิจการสวนตัวรอยละ 1.80 รับจางรอยละ 6.30 และอาชีพอื่นๆ รอยละ 0.90 เชน แมบาน ขาราชการบํานาญ 
ลูกจางชั่วคราว เปนตน และเนนการกระจายตามสถานภาพสมรส โดยแยกเปนโสดรอยละ 63.30 สมรสรอย
ละ 34.20 และแยกกันอยูรอยละ 2.50 ซึ่งในการสํารวจพฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบานในครั้งนี้จะ
ไมนับรวมการรับประทานอาหารเชาและอาหารกลางวัน ซึ่งเปนมื้อที่จะตองรับประทานนอกบานเปนปกติอยู
แลว สําหรับคนที่มีกิจธุรกิจที่จะตองออกนอกบาน ยกเวนมื้อกลางวันที่มีการเลี้ยงกันเปนกรณีพิเศษเทานั้น 
จากผลการสํารวจปรากฎวา คนกรุงเทพฯแตละครัวเรือนมีคาใชจายในการรับประทานอาหารนอกบานเฉล่ีย 
1,500 บาทตอเดือน หรือคิดเปนมูลคาการรับประทานอาหารนอกบานในป 2540 เทากับ 12,000 ลานบาท 
โดยมีอัตราการขยายตัวของตลาดรอยละ 25 ตอป 

 จากงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ผูวิจัยไดใชงานวิจัยของผูที่ไดทําการศึกษาในหัวขอที่เกี่ยวของหลาย ๆ 
ดาน  เนื่องจากยังไมมีงานวิจัยของทานใดที่ไดศึกษามาแลวเปนงานที่เกี่ยวของโดยตรงอยางชัดเจน  ทั้งนี้
ผูวิจัยไดใชแนวคิดของงานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคในลักษณะตาง ๆ  ไมวาจะเปนการบริโภค
อาหารฟาสตฟูดส   การบริโภคอาหารแบบใหม ๆ ในสังคมไทย การบริโภคอาหารของวัยรุนไทย  ตลอดจน
พฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบานของคนกรุงเทพฯ มาเปนแนวทางในการศึกษาและดําเนินการ
คนควา  รวมถึงไดใชแนวความคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร  แนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติ  รูปแบบการ
ดํารงชีวิต มาศึกษาเพื่อหาความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูบริโภค เพ่ือประกอบการวิจัยในครั้งนี้ดวย 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาคนควาครั้งนี้  ผูวิจัยดําเนินการศึกษาคนควาตามขั้นตอนดังนี้ 
1. การกําหนดประชากรและการสุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
6. สถิติที่ใชในการวิจัย 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง 
ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ ผูบริโภคที่เขามาใชและเคยใชบริการ กับรานบารบีคิว พลาซา 

ในศูนยการคามาบุญครอง   
กลุมตัวอยาง   
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่เขามาใชและเคยใชบริการ กับรานบารบีคิว 

พลาซา  ในศูนยการคามาบุญครอง เนื่องจากผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน  ดังนั้น ผูวิจัยจึง
กําหนดขนาดกลุม    ตัวอยางโดยใชสูตรในการคํานวณกลุมตัวอยาง (บุญชม  ศรีสะอาด.  2538 : 186) ดังนี้ 

 
             P(1 – P)Z  2 
                                                       e 2    

             เมื่อ         n     แทน   จํานวนสมาชิกกลุมตัวอยาง 
    P    แทน   สัดสวนของประชากรที่ผูวิจัยกําหนดสุม  
    Z    แทน   ระดับความมั่นใจที่ผูวิจัยกําหนดไว   

 
Z  มีคาเทากับ 1.96 ที่ระดับความมั่นใจ 95% (ระดับ 0.5) 
e  แทน   สัดสวนของความคลาดเคลื่อนที่จะยอมใหเกิดขึ้นได สําหรับการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยกําหนด

สัดสวนของประชากรเทากับ 0.5 ตองการระดับความเชื่อมั่น 95% และยอมใหคลาดเคลื่อนได 5% 
    P    =    0.5 
    Z    =    ณ ระดับความมั่นใจ 95% ดังนั้น  Z = 1.96  
    e    =    ความคลาดเคลื่อนที่พอจะอนุโลมได 5%  ดังนั้น e = 0.05 

 (0.5) (1-0.5)(1.96) 2  
                (0.05) 2   

              =       384.16  หรือ 385 ตัวอยาง 
ดังนั้นที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดขนาดตัวอยางจากการคํานวณ 385 ตัวอยาง สํารองเผื่อ    

แบบสอบถามที่ไมสมบูรณอีก 4 %  รวมเปนขนาดตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง 

คํานวณจากสูตร       n   = 

ดังน้ัน       n   = 
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การเลือกสุมตัวอยาง 
ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยาง  โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Conveniance Sampling)  จาก

ผูบริโภคที่เขามาใช และเคยใชบริการกับรานบารบีคิว  พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง 
 

ระยะเวลาในการเก็บขอมูล 
ในการศึกษาวิจัย จะเก็บรวบรวมขอมูล จัดทําขอมูล และการวิเคราะหขอมูลในชวงเดือนตุลาคม 

ถึง เดือนธันวาคม  2546  

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
ลักษณะของแบบสอบถาม 
สําหรับเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ผูศึกษาวิจัยไดทําการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยโดยออก   

แบบสอบถาม (Questionnaire)  ซึ่งผูวิจัยไดคนควาและสรางขึ้นเอง  รวมท้ังมีการศึกษาเอกสารทฤษฎีที่
เกี่ยวของ  และศึกษาจากการใหคํานิยาม  โดยแบบสอบถามสามารถแบงไดเปน  5 สวน  ดงันี้ 
 

สวนท่ี 1  แบบสอบถามที่เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ อายุ 
การศึกษา   สถานภาพสมรส  อาชีพ  และ รายไดเฉล่ียตอเดือน   ประกอบดวยคําถามจํานวน 6 ขอ ดังนี้ 

ขอที่ 1  เพศ            เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ   (Nominal Scale) 
ขอที่ 2  อายุ           เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ     (Ordinal Scale) 
ขอที่ 3  การศึกษา   เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ     (Ordinal Scale) 
ขอที่ 4  สถานภาพสมรส   เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ   (Nominal Scale) 
ขอที่ 5  อาชีพ         เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ   (Nominal Scale) 
ขอที่ 6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน   เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
 

สวนท่ี 2  แบบสอบถามที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง ของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก  ประเภทของอาหารหลักที่เลือกรับประทาน  เหตุผลในการเลือกรับประทาน  ชวงเวลาที่
มักจะมาใชบริการ  ความถี่ในการบริโภคอาหารประเภทยาง  คาใชจายโดยเฉลี่ยตอ 1 ครั้ง  ประกอบดวย  
คําถามจํานวน 5 ขอ ดังนี้ 

ขอที่  7   ประเภทของอาหารหลัก      เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ    
(Nominal Scale) 

ขอที่  8  เหตุผลในการเลือกรับประทาน     เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ    
(Nominal Scale) 

ขอที่   9   ชวงเวลาที่มาใชบริการ      เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ 
(Ordinal Scale) 

ขอที่ 10   ความถี่ในการบริโภค เปนระดับการวัดขอมูลประเภทปลายเปด (Opened–Ended) 
ขอที่ 11  คาใชจายโดยเฉลี่ย     เปนระดับการวัดขอมูลประเภทปลายเปด (Opened–Ended) 
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สวนท่ี 3    แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอสวนประสมทางการตลาดของรานบารบีคิว
พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง โดยวิธีใหคะแนนแบบมาตรฐานสวนประมาณคา (Rating Scale) ของ 
Likert กําหนดการใหคะแนนแบงออกเปน  5 ระดับ  โดยกําหนดน้ําหนักความพอใจของแตละระดับ  ดังนี้ 

 

ระดับทัศนคติที่ผูบริโภค  พอใจมากที่สุด เทากับ  5 คะแนน 
ระดับทัศนคติที่ผูบริโภค  พอใจมาก  เทากับ  4 คะแนน 
ระดับทัศนคติที่ผูบริโภค  พอใจปานกลาง      เทากับ  3 คะแนน 
ระดับทัศนคติที่ผูบริโภค  พอใจนอย    เทากับ  2 คะแนน 
ระดับทัศนคติที่ผูบริโภค  พอใจนอยที่สุด      เทากับ  1 คะแนน 
 

ระดับเกณฑการใหคะแนนคาเฉล่ียในแตละระดับนั้นใชสูตรการคํานวณชวงกวางของชั้นไดดังนี้      
 

   อันตรภาคชั้น  (Interval)                 =    พิสัย  (Range)     
               จํานวนชั้น  (Class)    
         =     5 -1  
                         3 
                                        =       1.33 
 
 

เกณฑการใหคะแนนคาเฉล่ียแบบวิธี การประเมินคาของ Likert กับแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ทัศนคติที่มีตอสวนประสมทางการตลาดของรานบารบีคิวพลาซา เปนดังนี้ 

คาเฉล่ีย 3.68 – 5.00  จัดอยูในระดับ พอใจมาก 
คาเฉล่ีย 2.34 – 3.67 จัดอยูในระดับ พอใจปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.00 – 2.33  จัดอยูในระดับ พอใจนอย   
 

สวนที่ 4   แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคที่มาบริโภคอาหารยางในราน
บารบีคิวพลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง แยกเปน 3 ดานคือ  

1. ดานกิจกรรม  ประกอบดวยคําถาม จํานวน  5  ขอ 
2. ดานความสนใจ  ประกอบดวยคําถาม จํานวน  4  ขอ 
3. ดานความคิดเห็น  ประกอบดวยคําถาม จํานวน  4  ขอ 
 

จากขอมูลรูปแบบการดําเนินชีวิตทั้ง 3 ดาน จะกําหนดการใหคะแนนเปน  5  ระดับดังนี้ 
 

รูปแบบการดําเนินชีวิตที่ตรงกับผูบริโภค    มากที่สุด     เทากับ       5    คะแนน 
รูปแบบการดําเนินชีวิตที่ตรงกับผูบริโภค    มาก    เทากับ        4    คะแนน 
รูปแบบการดําเนินชีวิตที่ตรงกับผูบริโภค    ปานกลาง    เทากับ        3    คะแนน 
รูปแบบการดําเนินชีวิตที่ตรงกับผูบริโภค    นอย    เทากับ        2    คะแนน 
รูปแบบการดําเนินชีวิตที่ตรงกับผูบริโภค    นอยที่สุด     เทากับ        1    คะแนน 
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เกณฑการใหคะแนนคาเฉล่ียโดยหาคาจากสูตร  
คาเฉล่ีย 3.68 – 5.00  จัดอยูในระดับ  มาก 
คาเฉล่ีย 2.34 – 3.67 จัดอยูในระดับ  ปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.00 – 2.33  จัดอยูในระดับ  นอย 

สวนที่ 5   แบบสอบถามใหระบุขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับรานบารบีคิวพลาซา ในศูนยการคา
มาบุญครอง โดยเปนแบบสอบถามชนิดปลายเปด  (Opened – Ended Questionnaire) 

3. ข้ันตอนในการสรางแบบสอบถาม 
1. ศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีดานสวนประสมทางการตลาด เกี่ยวกับผลิตภัณฑ และการ

สงเสริมการตลาด ทัศนคติและพฤติกรรมผูบริโภค รวมถึงรูปแบบในการดําเนินชีวิต เพ่ือเปนแนวทางในการ
สรางแบบสอบถาม 

2. สรางแบบสอบถามโดยอาศัยขอมูลจากทฤษฎีทางการตลาด รูปแบบในการดําเนินชีวิต และ
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธตรวจสอบความถูกตองและ
เสนอแนะเพิ่มเติม 

4. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตอง และขอคําเสนอแนะเพิ่มเติม
หลังจากนั้นนําไปปรึกษาคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธอีกครั้งเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง 

5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try-out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน แลวนํา
ผลที่ไดมาปรับปรุงเพ่ือใหแบบสอบถามไดมาตรฐาน จากนั้นทําการวิเคราะหหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ( -Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) (Cronbach.  1951) 
ซึ่งคาแอลฟา ที่ไดจะแสดงถึงระดับความคงที่ของชุดคําถาม โดยจะมีคาระหวาง 0=< 1 คาที่ใกลเคียงกับ 1 
มากแสดงวามีความเชื่อถือไดมาก 

จากการนําขอมูลแบบสอบถามไป Try Out  จะไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ( -Coefficient)         
ดังตอไปนี้ 
ตาราง 2 ผลการวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบัค 

รายการ จํานวนขอคําถาม 
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

( -Coefficient) 
สวนประสมทางการตลาด 
     ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ           (Product) 

 
6 

 
.8367 

     ปจจัยทางดานราคา                  (Price) 4 .8248 
     ปจจัยทางดานสถานที่               (Place) 7 .8321 
     ปจจัยสงเสริมทางดานการตลาด  (Promotion) 9 .8951 
รูปแบบการดําเนินชีวิต 
      ดานกิจกรรม                         (Activities) 

 
5 

 
.7606 

      ดานความสนใจ                      (Interests) 4 .7727 
      ดานความคิดเห็น                    (Opinions) 4 .8428 
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4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาวิเคราะห ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
1. ผูวิจัยขอหนังสือทางบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอความรวมมือจาก

รานบารบีคิวพลาซา  ในการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่กําหนดไวในศูนยการคามาบุญครอง 
2. การเก็บรวบรวมขอมูลจะเก็บขอมูล ในชวงเดือนตุลาคม ถึง เดือนธันวาคม 2546  
3. ผูวิจัยจะดําเนินการเก็บแบบสอบถามโดยขอความรวมมือจากกลุมผูบริโภคที่เขามารับประทาน

อาหารประเภทยาง ของรานบารบีคิวพลาซา ในศูนยการคามาบุญครองบางสวนและสอบถามจากผูบริโภคที่
เคยเขาไปรับประทานอาหารประเภทยางของรานบารบีคิวพลาซาในศูนยการคามาบุญครองจนครบจํานวนที่
กําหนด 

5. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
นําแบบสอบถามที่ไดรับคําตอบแลว มาดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปการ

วิจัยทางสังคมศาสตร หรือ SPSS/PC (Statiscal Package For Social Science) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจดูความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม  และทํา

การแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามที่ไดกําหนดรหัสไว

ลวงหนา 
3. การประมวลผลขอมูล  ขอมูลที่ลงรหัสแลว จะนํามาประมวลผลขอมูลซึ่งใชโปรแกรมสถิติ

สําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistic Package For Social Sciences หรือ SPSS) เพ่ือวิเคราะห
ขอมูล 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 

1.  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) 
      - ใชตารางการแจกแจงความถี่ คือ อธิบายลักษณะของขอมูลในแบบสอบถามสวนตางๆ     

ตามลักษณะตาง ๆ ไดแก ลักษณะทางประชากรศาสตร ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด รูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมในการบริโภคอาหารประเภทยาง  
                  -   ใชคาเฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด และคาต่ําสุด แสดงระดับทศนคติดาน
ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และรูปแบบการดําเนินชีวิต ในการบริโภคอาหาร
ประเภทยาง  
                  -   ใชขอมูลลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในดานเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส
อาชีพ และรายไดมาหาคารอยละ 
 

             2. การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน  (Inferential  Statistics)  
                 -  ใช  T–test  เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางเพศ ตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภท
ยางในดานความถี่ในการบริโภค และ คาใชจายในการบริโภค 
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                  - คา F–test  โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบรายคู (One Way 
Anova) เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางอายุ การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ  รายได ตอพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารประเภทยาง  ในดานความถี่ในการบริโภค และ คาใชจายในการบริโภค              

กรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ จะทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธี 
Fisher ‘s  Least Significant  Difference (LSD)  เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียประชากร  (กัลยา  วานิชยบัญชา.   
2545 : 161) 

- ทดสอบความสัมพันธโดยใชสถิติสมการความถดถอยเชิงซอน (Multiple Regession) ใชในการ
วิเคราะหตัวแปรตามที่มีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระหลายตัว โดยตัวแปรอิสระแตละตัวไมมีความสัมพันธ
กันเอง  แตจะมีความสัมพันธเชิงเสนกับตัวแปรตาม  (เพ็ญแข แสงแกว.  2544 : 13-18) 

6. สถิติที่ใชในการวิจัย 
การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดศึกษาหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใช

สถิติ 3 ประเภทดังนี้ 
1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) โดยใช 

1.1 คารอยละ (Percentage) 
 

                     จํานวนผูตอบแบบสอบถาม   
จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  

 

      1.2 คาเฉล่ีย เลขคณิต (Mean)  ใชสัญญลักษณใชสูตร  X โดยใชสูตร  (ชูศรี วงศรัตนะ.  2541 : 
34-35) 

    X 
   n 

   เมื่อ X แทน คาคะแนนเฉลี่ย 
    X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

  n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ.  2541 : 65)  

 

    n x2  -  ( x)2 
       n(n – 1)  

   เมื่อ S.D. แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 
    X แทน คะแนนแตละตัวในกลุมตัวอยาง 
    n แทน จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 
    n – 1 แทน จํานวนตัวแปรอิสระ  
    ( x)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
    x2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

 คารอยละ   =     X 100   

X      =    

S.D.     =       
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2. สถิติท่ีใชตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
                ในการวิจัยครั้งนี้  ไดทําการทดสอบความเชื่อมั่นของชุดคําถาม   ที่มีลักษณะการใหคะแนนของ
ทัศนคติหรือความคิดเห็น   โดยใชวิธีคาสัมประสิทธิ์อัลฟา  (  - Coefficient) ของครอนบัค 
 (Cornbach.  1951 : 297-334)  
                           

เมื่อ               แทน  คาความเชื่อมั่นของชุดคําถาม 
                                    N           แทน  จํานวนขอคําถามในชุดคําถาม 
                       �   (Yi)�แทน  ผลรวมของความแปรปรวนของคําถาม 

                      �x           แทน  คาความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

3. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐานใน
การวิจัย เพ่ือสรุปผลอางอิงไปยังประชากรของการศึกษาครั้งนี้จะตั้งระดับความเชื่อมั่น 95% โดยสถิติที่
นํามาใชทดสอบสมมติฐาน คือ 
 

       3.1  การทดสอบ ไค-สแควร (Chi-square Test) ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร (ชูศรี 
วงษรัตนะ.  2541 : 212) นอกจากนั้น หากทดสอบพบวาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรที่ไดมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ก็จะใชคาสถิติ Cramer’s V (V) เมื่อตัวแปรตัวหนึ่ง หรือ ทั้ง 2 ตัวเปน Nominal  หรือใชคาสถิติ 
Somer’s D เมื่อตัวแปรทั้งคูเปน Ordinal  กรณีที่ตัวแปรเพื่อบอกระดับความสัมพันธของตัวแปร 

 

     
                   2 =  
 
 

เมื่อ  2 แทน คาไค-สแควร 
 O แทน คาความถี่ที่ไดจากการสังเกตุ 
 E แทน คาความถี่ที่คาดหวังไว 
 k แทน จํานวนประเภทหรือจํานวนกลุม 
 df    =  k-1 
   

สถิติ  Cramer s V  ใชทําการวัดขนาดความสัมพันธ เมื่อมีตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งหรือทั้งสองตัวเปน 
Nominal   โดยใชสูตรดังนี้    (กัลยา วานิชยบัญชา.  2545 : 182) 
     
            Cramer’s V     =                 �2 
                                                    n(t-1)  
 

k 

    ( O-E )2 
i=1        E 

�� 
    � 
���

� 
� 
� � � 

� 
� 

2 
2 

1 
) 1 ( �x 

�
N 

N    � (Yi)

2 
2 
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 เมื่อ     Cramer’s V     =       สัมประสิทธิ์  Cramer’ V   
                   �2         =       คา Chi-square 

      n          =       ขนาดของตัวอยาง 
                                      t            =       จํานวนแถวหรือจํานวนสดมภที่มีคานอย 
 

สถิติ  Somer’s D  ใชทําการวัดขนาดและทิศทางของความสัมพันธ เมื่อมีตัวแปรทั้งสองตัวเปน 
Ordinal  โดยใชสูตรดังนี้    (กัลยา วานิชยบัญชา.  2545 : 182) 
                                                       
            Somer’s D     =                NS           
                                                    
   

 เมื่อ     Somer’s D     =       สัมประสิทธิ์  Somer’s D   
              NS        =      จํานวนคูที่มีอันดับเหมือนกันทั้ง 2 ตัวแปร 

ND         =      จํานวนคูที่มีอันดับตางกันทั้ง 2 ตัวแปร 
                                                  =      จํานวนคูที่มีลําดับการเรียงซ้ําของตัวแปรตาม 
 
ทั้งนี้โดยใชเกณฑการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์.  2543 : 348) ดังนี ้
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  0.71  - 1.00       หมายความวา   มีความสัมพันธระดับ สูง  
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  0.31  - 0.70       หมายความวา   มีความสัมพันธระดับ ปานกลาง  
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  0.00  - 0.30       หมายความวา   มีความสัมพันธระดับ ตํ่า 
 

3.2  ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชสูตร  T-test 
Independent  (ชูศรี วงศรัตนะ.  2537 : 178) 

 

     X1 -  X2 
 

    S2
1     S2

2 
     n1      n2 

    df = n1 + n2 – 2 

   เมื่อ t แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
    X แทน คาเฉล่ียตัวอยางกลุมที่ 1 
    X แทน คาเฉล่ียตัวอยางกลุมที่ 2 
    S2

1 แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 
    S2

2 แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 
    n1, n2 แทน ขนาดกลุมตัวอยางที่ 1 และขนาดกลุมตัวอยางที่ 2  
 
 
   

+ 
t =

yTNDNS

yT
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3.3 การทดสอบคา F-Test ใชวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova)   
เปรียบเทียบคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมขึ้นไป ( ชูศรี วงศรัตนะ.  2537 : 249 )   

        MSb    
        MSw       

  
 โดยที่      Df1   =   p – 1 
                  Df2   =   n – p 
               เมื่อ F          แทน    คาการแจกแจง ของ F  
                                   MSb      แทน    คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
                        MSw       แทน    คาความแปรปรวนภายในกลุม 
               Df1        แทน     องศาอิสระของความแปรปรวนระหวางกลุม (p - 1) 

Df2        แทน    องศาอิสระของความแปรปรวนภายในกลุม (n - p) 
p          แทน     จํานวนกลุมตัวอยาง 
n          แทน    จํานวนตัวอยางทั้งหมด 

กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคู ที่
ระดับนัยสําคัญ .05 หรือระดับความเชื่อมั่น 95% โดยใชสูตรตามวิธี Least Significant Difference (LSD)  
เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง (กัลยา วานิชยปญญา.  2545 : 333)  
 

 t1 -  ; n - k     2MSE  
     2        ni   

  โดยที่ ni   nj 

   r   = n – k   

 เมื่อ LSD แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับกลุมตัวอยาง 
       กลุมที่ i และ j 

    MSE แทน คา Mean Square Error จากตารางวิเคราะห 
            ความแปรปรวน 
    k แทน จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 
    n แทน จํานวนขอมูลตัวอยางทั้งหมด 
             แทน คาความเชื่อมั่น 

 
3.4 สมการถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression) ใชในการวิเคราะหตัวแปรตาม ที่มี

ความสัมพันธกับตัวแปรอิสระหลายตัว (Xi) โดยตัวแปรอิสระแตละตัวไมมีความสัมพันธกันเอง แตจะมี
ความสัมพันธเชิงเสนกับตัวแปรตาม (y) สามารถเขียนอยูในรูปสมการ ดังนี้ (เพ็ญแข แสงแกว.  2544 : 13-
18)  

 

สมการถดถอยเชิงซอนของประชากร Y 
 

F      =    

Y = O+ 1X1+ 2X2+…+ kXk+e 

LSD = 
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 สมการถดถอยเชิงซอนของตัวอยาง y 

   y = O+ 1X1+ 2X2+…+ kXk 
 

เมื่อ Y = คาของตัวแปรตาม 
  y = คาพยากรณของตัวแปรตาม 
  X1 = คาของตัวแปรอิสระตัวที่ 1 

1 = คาพารามิเตอรที่ไมทราบคา 
 
 
 



บทที่  4 
ผลการวเิคราะหขอมูล 

        
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยเรื่อง   ทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง  โดยการใชแบบสอบถามจํานวนทั้งส้ิน  
400 ตัวอยาง และนําผลที่ไดมาประมวลผลโดยโปรแกรม SPSS ซึ่งผูวิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
ออกเปน 5 ตอน และเพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลความหมาย ผูวิจัยจึงไดกําหนดสัญลักษณที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 

สัญลักษณทีใ่ชในการวิเคราะห 
n  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

 x   แทน คาคะแนนเฉลี่ย 
 S.D.  แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา T – Distribution 
 C.V.  แทน คาสัมประสิทธิ์ความแปรผัน 
 F  แทน คาสถิติที่ใชในการพิจารณา F – Distribution 
 df  แทน  ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Sum of Squares) 
 MS  แทน คาเฉล่ียผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Mean Squares) 
 Prob.  แทน คาความนาจะเปน (Probability) 
 r  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
              2   แทน      คาสถิติที่ใชพิจารณาใน Chi-square 
           Cramers’V แทน       ระดับความสัมพันธในการวัดตัวแปรมาตรนามบัญญัติ 
           Somers’D           แทน      ระดับความสัมพันธในการวัดตัวแปรมาตรเรียงอันดับ 
 Ho  แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *  แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัย
ไดทําการวิเคราะหและนําเสนอขอมูลจํานวน 400 ราย  โดยแบงเปน  7  ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 วิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา 

ตอนท่ี 3 วิเคราะหทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด  
ตอนท่ี 4 วิเคราะหปจจัยทางดานรูปแบบการดําเนินชีวิต  
ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  อายุ การศึกษา 
สถานภาพสมรส  อาชีพ และรายได   

1. เพศ 
ผลการวิเคราะหขอมูลเพศของผูตอบแบบสอบถาม แจกแจงตามจํานวนและรอยละ ดังนี้ 
 

ตาราง 3  จํานวน และ รอยละของเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 135 33.7 
หญิง 265 66.3 

รวม 400 100.0 

จากขอมูลตาราง 3 แสดงเพศของผูตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศหญิง มีจํานวนมากที่สุดคือ 265 คน คิดเปนรอยละ 66.3 รองลงมาคือ เพศชาย มีจํานวน 135 
คน คิดเปนรอยละ 33.7 
 

2. อายุ 
ผลการวิเคราะหขอมูลอายุของผูตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ย แจกแจงตามจํานวนและรอยละ

ดังนี้ 
ตาราง 4  จํานวนและรอยละของอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 20 ป 50 12.5 
20-30 ป 209 52.3 
31-45 ป 125 31.2 
มากกวา 45 ป 16 4.0 
 รวม  400 100.0 
 จากขอมูลตาราง 4 แสดงอายุของผูตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีอายุระหวาง 20-30 ป มีจํานวนมากที่สุด คือ 209 คน คิดเปนรอยละ 52.3 รองลงมาคืออายุระหวาง 31-45 
ป  อายุนอยกวา 20 ป และอายุมากกวา 45 ป คิดเปนจํานวน 125 คน, 50 คน และ 16 คน หรือเทากับรอยละ 
31.2, 12.5  และ 4.0 ตามลําดับ  
     

3. การศึกษา 
ผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ย แจกแจงตามจํานวนและรอย

ละ ดังนี้ 
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ตาราง 5 จํานวนและรอยละของการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี 72 18.0 
ระดับปริญญาตรี 274 68.5 
สูงกวาระดับปริญญาตรี 54 13.5 
 รวม  400 100.0 
 
 จากขอมูลตาราง 5 แสดงการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวนมากที่สุด คือ 274 คน คิดเปนรอยละ 68.5 รองลงมาคือ
การศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี และการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี คิดเปนจํานวน 72 คน และ 54 คน 
หรือเทากับรอยละ 18.0 และ 13.5 ตามลําดับ   
 

4. สถานภาพการสมรส 
ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพการสมรสของผูตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ย แจกแจงตาม

จํานวนและรอยละ ดังนี้ 
 

ตาราง 6  จํานวนและรอยละของสถานภาพการสมรสของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 307 76.8 
สมรส 87 21.7 
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 6 1.5 
 รวม  400 100.0 
  

จากขอมูลตาราง 6 แสดงสถานภาพการสมรสของผูตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ยพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด มีจํานวนมากที่สุด คือ 307 คน คิดเปนรอยละ 76.8 รองลงมาคือ 
สมรสแลว และหมาย/หยาราง/แยกกันอยู คิดเปนจํานวน 87 คน และ 6 คน หรือเทากับรอยละ 21.7 และ 1.5 
ตามลําดับ 

 
5. อาชีพ 

ผลการวิเคราะหขอมูลอาชีพของผูตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ย แจกแจงตามจํานวนและรอยละ 
ดังนี้ 
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ตาราง 7  จํานวนและรอยละของอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 117 29.2 
พนักงานบริษัทเอกชน 200 50.0 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 36 9.0 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 32 8.0 
อ่ืน ๆ  15 3.8 
 รวม  400 100.0 
  

จากขอมูลตาราง 7 แสดงอาชีพของผูตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนมีจํานวนมากที่สุด คือ 200 คน คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ
นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนจํานวน 117 คน, 36 
คน และ 32 คน  หรือเทากับรอยละ 29.2, 9.0 และ 8.0 ตามลําดับ ทั้งนี้มีผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพ
อ่ืนอีก 15 คน หรือรอยละ 3.8 โดยจําแนกอาชีพออกไดหลายประเภท เชน พยาบาล ทนายความ แมบาน 
มัคคุเทศก ศึกษาตอเนติบัณฑิต รับจาง และตกงาน   
    

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ผลการวิเคราะหขอมูลรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ย แจกแจงตาม

จํานวนและรอยละ ดังนี้ 
 

ตาราง 8  จํานวนและรอยละของรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 139 34.8 
10,001 - 20,000 บาท 130 32.5 
20,001 – 30,000 บาท 68 17.0 
30,001 – 40,000 บาท 27 6.7 
สูงกวา 40,000 บาท 36 9.0 
 รวม  400 100.0 

 
จากขอมูลตาราง 8 แสดงรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ยพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีจํานวนมากที่สุด คือ 139 คน 
คิดเปนรอยละ 34.8 รองลงมาคือมีรายได 10,001 – 20,000 บาท  20,001 – 30,000 บาท  สูงกวา 40,000 
บาทและ 30,001 – 40,000 บาท  คิดเปนจํานวน 130 คน, 68 คน, 36 คน และ 27 คน หรือเทากับรอยละ 
32.5, 17.0, 9.0 และ 6.7 ตามลําดับ 
 



 45

ตอนท่ี 2  การวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามา
บุญครอง ในดานประเภทของอาหาร เหตุผลในการบริโภค ชวงเวลาที่ใชบริการ ความถี่ในการบริโภค และ
คาใชจายในการบริโภค   
 

1. ประเภทของอาหารหลักที่เลือกรับประทานที่รานบารบีคิว พลาซา 
ผลการวิเคราะหขอมูลประเภทของอาหารหลัก แจกแจงตามจํานวนและรอยละ ดังนี้ 
 

ตาราง 9  จํานวนและรอยละประเภทของอาหารหลัก 
 

ประเภทของอาหารหลัก จํานวน รอยละ 
ชุดครอบครัว (ราคา 330 บาท/ชุด) 190 47.5 
ชุดพิเศษ (ราคา  230 บาท/ชุด) 123 30.8 
บารบีคิว แยกรายชนิด 72 18.0 
อ่ืน ๆ 15 3.7 
 รวม  400 100.0 

จากขอมูลตาราง 9 แสดงประเภทของอาหารหลักโดยเฉล่ีย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
รับประทานชุดครอบครัว มีจํานวนมากที่สุดคือ 190 คน คิดเปนรอยละ 47.5 รองลงมาคือ ชุดพิเศษ  และบาร
บีคิว คิดเปนจํานวน 123 คน และ 72 คน หรือเทากับรอยละ 30.8 และ 18.0 ตามลําดับ  ทั้งนี้มีผูตอบ
แบบสอบถามที่รับประทานชุดอื่น ๆ อีก 15 คน หรือรอยละ 3.7 โดยจําแนกออกไดหลายประเภท เชน ชุด
รวมพิเศษ 260 บาท และชุดประหยัดหมู รายการอาหารพิเศษ  
 

2. เหตุผลที่เลือกรับประทานที่รานบารบีคิว พลาซา 
ผลการวิเคราะหขอมูลเหตุผลที่เลือกรับประทาน แจกแจงตามจํานวนและรอยละ ดังนี้ 
 

ตาราง 10  จํานวนและรอยละเหตุผลที่เลือกรับประทาน 
 

เหตุผลที่เลือกรับประทาน จํานวน รอยละ 
รับประทานเปนมื้ออาหารปกติ 87 21.8 
รับประทานเนื่องในโอกาสพิเศษ 100 25.0 
เปนที่พบปะสังสรรค 106            26.5 
ความสนุกสนานเพลิดเพลินในการปรุงอาหารเอง 67 16.7 
อ่ืน ๆ  40 10.0 
 รวม  400 100.0 

จากขอมูลตาราง 10 แสดงเหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารโดยเฉลี่ย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเลือกรับประทานเพราะเปนที่พบปะสังสรรค มีจํานวนมากที่สุดคือ 106 คน คิดเปนรอยละ 26.5 
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รองลงมาคือ รับประทานเนื่องในโอกาสพิเศษ  รับประทานเปนมื้ออาหารปกติ และรับประทานเพราะความ
สนุกสนานเพลิดเพลินในการปรุงอาหารเอง คิดเปนจํานวน 100 คน, 87 คน และ 67 คน หรือเทากับรอยละ 
25.0, 21.8 และ 16.7 ตามลําดับ  ทั้งนี้มีผูตอบแบบสอบถามที่รับประทานเพราะเหตุผลอื่น ๆ อีก 40 คน หรือ
รอยละ 10.0 โดยจําแนกออกไดหลายเหตุผล เชน ชอบรับประทานพราะรสชาติอรอย เปล่ียนบรรยากาศใน
การรับประทาน   
 

3. ชวงเวลาที่มาใชบริการที่รานบารบีคิว พลาซา 
ผลการวิเคราะหขอมูลชวงเวลาที่มาใชบริการ แจกแจงตามจํานวนและรอยละ ดังนี้ 
 

ตาราง 11  จํานวนและรอยละชวงเวลาที่มาใชบริการ 
 

ชวงเวลาที่มาใชบริการ จํานวน รอยละ 
เวลา 10.00 – 12.30 น. 25 6.2 
เวลา 12.31 – 15.00 น. 108 27.0 
เวลา 15.01 – 17.30 น. 69            17.3 
เวลา 17.31 – 20.00 น. 198 49.5 
 รวม  400 100.0 

จากขอมูลตาราง 11 แสดงชวงเวลาท่ีมาใชบริการโดยเฉลี่ย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มารับประทานในชวงเวลา 17.31 – 20.00 น. มีจํานวนมากที่สุดคือ 198 คน คดิเปนรอยละ 49.5 รองลงมาคือ 
เวลา 12.31 – 15.00 น. 15.01 – 17.30 น. และ 10.00 – 12.30 น. คิดเปนจาํนวน 108 คน, 69 คน และ 25 
คน หรือเทากับรอยละ 27.0, 17.3 และ 6.2 ตามลําดับ  

4. ความถี่ที่มาบริโภคอาหารที่รานบารบีคิว พลาซา 
 
ตาราง 12  จํานวน รอยละ คาต่ําสุด คาสูงสุด ฐานนิยม คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความถี่ที่มา   
     บริโภคอาหารที่รานบารบีคิว พลาซา 
 

  ความถี่ท่ีมา
บริโภค (คร้ัง) จํานวน รอยละ Min Max Mode     S.D. 

0 12 3.0      
1 – 2 276 69.1      
3 – 5 98 24.5      
6 – 9 8 2.1      

10 – 16  6 1.5      
รวม 400 100.0 0 16 1 2.20 1.90 

  

x
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จากขอมูลตาราง 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาบริโภคอาหารที่รานบารบีคิว พลาซา 
โดยเฉลี่ย 1 - 2 ครั้งภายใน 2 เดือน มีจํานวน 276 คน คิดเปนรอยละ 69.1  รองลงมาคือ มาบริโภคอาหารที่
รานบารบีคิว พลาซา 3 - 5  ครั้ง, 6 - 9 ครั้ง และ 10 - 16 ครัง้ภายใน 2 เดือน  คิดเปนจํานวน 98 คน, 8 คน 
และ 6 คน  หรือเทากับรอยละ 24.5, 2.1 และ 1.5 ตามลําดับ  ท้ังนี้มีผูตอบแบบสอบถามที่มากกวา 2 เดือน 
จึงจะไปบริโภคอาหารที่รานบารบีคิว พลาซา 1 ครั้ง อีก 12 คน หรือเทากับรอยละ 3.0  สรปุแลวพบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญที่มาบริโภคอาหารที่รานบารบีคิว พลาซาโดยเฉลี่ยภายใน 2 เดือน มาประมาณ 2 ครัง้
โดยผูบริโภคสวนใหญจะมาบริโภค 1 ครั้งมากที่สุด  สวนผูตอบแบบสอบถามมาบริโภคอาหารที่รานบารบีคิว 
พลาซา โดยเฉล่ียนอยที่สุด คือมากกวา 2 เดือนตอ 1 ครั้ง และมาบริโภคอาหารที่รานบารบีคิว พลาซา มาก
ที่สุดคือ ภายใน 2 เดือน ไปรับประทาน 16 ครั้ง  

 
5. คาใชจายโดยเฉลี่ยในการบริโภคอาหารที่รานบารบีคิว พลาซา 
 

ตาราง 13  จํานวน รอยละ คาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉล่ีย มัธยฐาน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของคาใชจาย 
     โดยเฉลี่ยในการบริโภคอาหารที่รานบารบีคิว พลาซา 
 

  คาใชจายเฉล่ีย
ในการบรโิภค จํานวน รอยละ Min Max Mode  S.D. 

50 – 150 53 12.3      
151 – 250 281 71.0      
251 – 400 66 16.7      

รวม 400 100.0 50 400 200 218.04 54.92 
  

จากขอมูลตาราง 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาบริโภคอาหารที่รานบารบีคิว พลาซา 
โดยเสียคาใชจายในการบริโภคตอครั้ง 151 – 250 บาท มีจํานวน 281 คน คิดเปนรอยละ 71.0  รองลงมาคือ
ผูบริโภคที่เสียคาใชจายเฉล่ีย 251 – 400 บาท และ 50 – 150 บาท มีจํานวน 66 คน และ 53 คน หรือเทากับ
รอยละ 16.7 และ 12.3 ตามลําดับ   สรุปแลวพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มาบริโภคอาหารที่รานบาร
บีคิว พลาซา จะเสียคาใชในการบริโภคโดยเฉลี่ย 218 บาทตอคน  โดยมีผูบริโภคที่เสียคาใชจายต่ําสุด คือ 50 
บาท และเสียคาใชจายมากที่สุดคือ  400 บาท โดยสวนใหญผูบริโภคมักจะเสียคาใชจาย 200 บาทตอการ
บริโภค 1 ครั้ง 
 
 
ตอนท่ี 3  การวิเคราะหทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดานผลิตภัณฑ ราคา ชอง
ทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด  

 
 
 
 

x
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ตาราง 14  คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับทัศนคติ ที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ของรานบาร 
     บีคิว พลาซา 
 

ระดับทัศนคติ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 S.D. แปลผล 

1. ความหลากหลายและชนิดของอาหารที่ใหเลือก 3.28 .652 พอใจปานกลาง  
2. ความสดใหมของอาหารที่ทานรับประทาน 3.39 .755 พอใจปานกลาง 
3. ความสะอาดของอาหาร 3.59 .706 พอใจปานกลาง 
4. ความสะอาดของอุปกรณตาง ๆ บนโตะอาหาร 3.40 .750 พอใจปานกลาง      
5. รสชาติของน้ําจิ้ม 3.55 .894 พอใจปานกลาง 
6. ความปลอดภัยของเตายาง 3.25 .846 พอใจปานกลาง    

รวม 3.41 .53 พอใจปานกลาง 
 

 จากตาราง 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑของรานบารบีคิว 
พลาซา โดยรวมอยูในระดับพอใจปานกลาง คือมีคาเฉล่ียรวมอยูที่ 3.41  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติอยูในระดับพอใจปานกลางทั้งหมด ไดแก ความสะอาดของอาหาร, รสชาติของ
น้ําจิ้ม,  ความสะอาดของอุปกรณตาง ๆ บนโตะอาหาร, ความสดใหมของอาหารที่รับประทาน, ความ
หลากหลายและชนิดของอาหารที่ใหเลือก และความปลอดภัยของเตายาง  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.59, 3.55, 
3.40, 3.39, 3.28 และ 3.25 ตามลําดับ 
 

ปจจัยดานราคา 
 

ตาราง 15  คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับทัศนคติที่มีตอปจจัยดานราคาของรานบารบีคิว  
     พลาซา 
 

ระดับทัศนคติ ปจจัยดานราคา 
 S.D. แปลผล 

1. มีความหลากหลายของราคาที่ตรงกับความตองการของผูบริโภค 3.03 .602 พอใจปานกลาง  
2. ราคาอาหารเหมาะสม กับปริมาณและคุณภาพของวัตถุดิบ 2.94 .685 พอใจปานกลาง 
3. ราคาอาหารไมแพงเกนิไป เมือ่เทยีบกับรานอาหารลักษณะเดยีวกัน 3.00 .692 พอใจปานกลาง 
4. ราคาอาหารคุมคา กับ คุณคาทางโภชนาการที่ไดรับ 3.13 .702 พอใจปานกลาง  

รวม 3.02 .53 พอใจปานกลาง 
 

 จากตาราง 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานราคาของรานบารบีคิว พลาซา 
โดยรวมอยูในระดับพอใจปานกลาง คือมีคาเฉล่ียรวมอยูที่ 3.02  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีทัศนคติอยูในระดับพอใจปานกลางทั้งหมด ไดแก ราคาอาหารคุมคากับคุณคาทางโภชนาการ

x
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ที่ไดรับ, มีความหลากหลายของราคาที่ตรงกับความตองการของผูบริโภค, ราคาอาหารไมแพงเกินไปเมื่อ
เทียบกับรานอาหารลักษณะเดียวกัน และราคาอาหารเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพของวัตถุดิบ โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.13, 3.03, 3.00 และ 2.94 ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานสถานที่ 

 

ตาราง 16  คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนคติที่มีตอปจจัยดานสถานที่ ของรานบารบีคิว  
     พลาซา 
 

ระดับทัศนคติ ปจจัยดานสถานที่ 
 S.D. แปลผล 

1. สถานที่ภายในรานกวางขวาง มีที่นั่งเพียงพอ 3.28 .778  พอใจปานกลาง  
2. บรรยากาศภายในรานตกแตงสวยงาม 3.02 .754 พอใจปานกลาง 
3. มีพ้ืนที่จอดรถรองรับผูใชบริการ 2.85 .813 พอใจปานกลาง 
4. เปนรานที่ต้ังอยูในพ้ืนที่ศูนยการคา 3.65 .731 พอใจปานกลาง 
5. ความสะอาดภายในรานอาหาร 3.30 .682 พอใจปานกลาง 
6. ความเย็นสบาย อุณหภูมิภายในราน 3.27 .832 พอใจปานกลาง 
7. การมีจํานวนพนักงานบริการที่พอเพียง 3.20 .858 พอใจปานกลาง      

รวม 3.22 .53 พอใจปานกลาง 
  

จากตาราง 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานสถานที่ของรานบารบีคิว พลาซา 
โดยรวมอยูในระดับพอใจปานกลาง คือมีคาเฉล่ียรวมอยูที่ 3.22  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีทัศนคติอยูในระดับพอใจปานกลางทั้งหมด ไดแก เปนรานที่ต้ังอยูในพ้ืนที่ศูนยการคา, ความ
สะอาดภายในรานอาหาร, สถานที่ภายในรานกวางขวาง มีที่นั่งเพียงพอ, ความเย็นสบาย อุณหภูมิภายในราน
,  การมีจํานวนพนักงานบริการที่พอเพียง, บรรยากาศภายในรานตกแตงสวยงาม และมีพ้ืนที่จอดรถรองรับ
ผูใชบริการ  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.65, 3.30, 3.28, 3.27, 3.20, 3.02 และ 2.85 ตามลําดับ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ปจจัยสงเสริมดานการตลาด 
 

ตาราง 17  คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับทัศนคติที่มีตอปจจัยสงเสริมทางดานการตลาด  
     ของรานบารบีคิว พลาซา 

 
ระดับทัศนคติ ปจจัยสงเสริมดานการตลาด 

  S.D. แปลผล 
ดานการสงเสริมการขาย 
1. มีการแจกคูปองลดราคา 

 
3.15 

 
1.030 

  
พอใจปานกลาง  

2. มีบัตรสวนลด 10% 3.21 1.026 พอใจปานกลาง 
3. การใหสวนลดผานบัตรเครดิต 3.26 .999 พอใจปานกลาง 
4. การมีบัตรสะสมแตม 3.25 .977 พอใจปานกลาง 
5. มีโปรโมชั่นอาหารชุดนอกเหนือจากเมนู 3.41 .874 พอใจปานกลาง 
6. มีโปรโมชั่นอาหารตามฤดูกาล 3.28 .913 พอใจปานกลาง 
7. มีการแจกรางวัลหรือของที่ระลึก 3.07 1.096 พอใจปานกลาง 
การโฆษณา 
8. การโฆษณารานผานสื่อโทรทัศน 

 
3.08 

 
.874 

 
พอใจปานกลาง 

9. การโฆษณารานที่ผานสื่อส่ิงพิมพเชน แผนพับ ใบปลิว 2.87 .843 พอใจปานกลาง     
รวม 3.17 .71 พอใจปานกลาง 

 
 จากตาราง 17  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานสงเสริมดานการตลาดของราน
บารบีคิว พลาซา โดยรวมอยูในระดับพอใจปานกลาง คือมีคาเฉล่ียรวมอยูที่ 3.17  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติอยูในระดับพอใจปานกลางทั้งหมด  ในดานการสงเสริมการขาย ไดแก มี
โปรโมชั่นอาหารชุดนอกเหนือจากเมนู, มีโปรโมชั่นอาหารตามฤดูกาล, การใหสวนลดผานบัตรเครดิต, การมี
บัตรสะสมแตม, มีบัตรสวนลด 10% , มกีารแจกคูปองลดราคา และมีการแจกรางวัลหรือของที่ระลึก โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.41, 3.28, 3.26, 3.25, 3.21, 3.15 และ 3.07ตามลําดับ  สวนในดานการโฆษณา ไดแก การ
โฆษณารานผานสื่อโทรทัศน  และการโฆษณารานที่ผานสื่อส่ิงพิมพ เชน แผนพับ ใบปลิว โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.08 และ 2.87 ตามลําดบั 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

x
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ตอนท่ี 4    การวิเคราะหปจจัยทางดานรูปแบบการดําเนินชีวิต  
ตาราง 18  คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และรูปแบบในการดําเนินชีวิตของผูบริโภคของรานบารบีคิว  
     พลาซา 

 
 รูปแบบในการดําเนินชีวิต 

 S.D. แปลผล 
ดานกิจกรรม 
1. ทานเปนผูที่รับประทานอาหารนอกบานเปนประจํา 

 
3.37 

 
.889 

  
ปานกลาง  

2. ทานชอบที่จะเลือกรับประทานตามรานอาหารในศูนยการคา 3.34 .909 ปานกลาง 
3. ทานนิยมไปรบัประทานอาหารนอกบานกับครอบครัว 3.40 .960 ปานกลาง 
4. ทานชอบรวมพบปะสังสรรคโดยการรับประทานอาหารกับเพ่ือน 3.73 .830 มาก 
5. ทานชอบปรุงอาหารรับประทานเอง 3.12 1.025 ปานกลาง 
ดานความสนใจ 
6. ทานสนใจบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 

 
3.68 

 
.910 

 
มาก 

7. ทานสนใจบริโภคอาหารที่มีประโยชน 3.88 .837 มาก 
8. ทานสนใจที่จะลองทานอาหารในรูปแบบใหม ๆ 3.72 .865 มาก 
9. ทานมักจะใหความสนใจเลือกรับประทานอาหารในรานที่ใหสวนลด 3.47 .963 ปานกลาง 
ดานความคิดเห็น 
10. อาหารประเภทยางไมใชน้ํามัน ทําใหไมอวน 

 
3.56 

 
.969 

 
ปานกลาง 

11. รานอาหารที่ต้ังอยูในศูนยการคามักมีราคาแพงกวารานอาหารทั่วไป 3.64 .970 ปานกลาง 
12.วัฒนธรรมการทานอาหารของตางชาติสอดคลองกับการดําเนินชีวิต
ของคนไทยในปจจุบันมากขึ้น 

3.43 .870 ปานกลาง 

13. ผูนิยมทานอาหารประเภทมัน ๆ จะมปีญหาดานสุขภาพไดงาย 4.05 .919 มาก 
รวม 3.57 .48 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรูปแบบในการดําเนินชีวิตของผูบริโภคของรานบารบีคิว 

พลาซา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง คือมีคาเฉล่ียรวมอยูที่ 3.57  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอรูปแบบในการดําเนินชีวิตอยูในระดับปานกลาง ไดแก รานอาหารที่ต้ังอยูใน
ศูนยการคามักมีราคาแพงกวารานอาหารทั่วไป, อาหารประเภทยางไมใชน้ํามัน ทําใหไมอวน, ทานมักจะให
ความสนใจเลือกรับประทานอาหารในรานที่ใหสวนลด, วัฒนธรรมการทานอาหารของตางชาติสอดคลองกับ
การดําเนินชีวิตของคนไทยในปจจุบันมากขึ้น, ทานนิยมไปรับประทานอาหารนอกบานกับครอบครัว, ทานเปน
ผูที่รับประทานอาหารนอกบานเปนประจํา, ทานชอบที่จะเลือกรับประทานตามรานอาหารในศูนยการคาและ
ทานชอบปรุงอาหารรับประทานเอง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.64, 3.56, 3.47, 3.43, 3.40, 3.37, 3.34 และ 
3.12 ตามลําดับ  สวนขอที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ผูนิยมทานอาหารประเภท
มัน ๆ จะมีปญหาดานสุขภาพไดงาย, ทานสนใจบริโภคอาหารที่มีประโยชน, ทานชอบรวมพบปะสังสรรคโดย
การรับประทานอาหารกับเพ่ือน, ทานสนใจที่จะลองทานอาหารในรูปแบบใหม ๆ และทานสนใจบริโภคอาหาร
เพ่ือสุขภาพ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.05, 3.88, 3.73, 3.72 และ 3.68 ตามลําดับ  

x
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ตอนท่ี 5    การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ    การวิจัยครั้งนี้ใชสถิติในการทดสอบสมมติฐาน ดังตอไปนี้ 
1.  การทดสอบสมมติฐาน โดยใชการทดสอบไค-สแควร (Chi-square Test)  ซึ่งจะใชในการทดสอบ
ตัวแปรดังน้ี 
 1.1  ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได กับ 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในดาน ประเภทของอาหาร เหตุผลในการ
บริโภค และชวงเวลาที่ใชบริการ 
สมมติฐานท่ี 1   ลักษณะทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ 
รายได มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ใน
ศูนยการคามาบุญครอง 
 
  1.1.1  เพศ - พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในดาน 
ประเภทของอาหาร เหตุผลในการบริโภค และชวงเวลาที่ใชบริการ 
 H0  : เพศ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว 
 H1  : เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว 
 
ตาราง 19  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางเพศ กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง    
     ของรานบารบีคิว ในดานประเภทของอาหาร 
 

พฤติกรรมการบริโภค ดานประเภทของอาหาร  
เพศ 

 
ชุดครอบครัว 

330 บาท 
ชุดพิเศษ 230 

บาท 
บารบีคิวแยก
ประเภท 

 รวม 

ชาย จํานวน 67 33 35  135 
 รอยละ 16.8 8.3 8.7  33.8 
หญิง จํานวน 123 90 52  265 
 รอยละ 30.7 22.5 13.0  66.2 
รวม จํานวน 190 123 87  400 
 รอยละ 47.5 30.8 21.7  100.0 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ      
       �2      =    4.464           Sig.(2-Sided)   =   .216    
 

 จากตาราง 19 พบวาผูบริโภคชายสวนใหญเลือกบริโภคประเภทชุดครอบครัว 330 บาท รองลงมา
เปนประเภทชุดพิเศษ คิดเปนรอยละ 16.8 และ 8.3 ตามลําดับ สวนผูบริโภคหญิงสวนใหญเลือกบริโภค
ประเภทชุดครอบครัว 330 บาท รองลงมาเปนประเภทชุดพิเศษ คิดเปนรอยละ 30.7 และ 22.5 ตามลําดับ
 ผลการทดสอบความสัมพันธพบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ 0.216 มีคามากกวาคานัยสําคัญที่
กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความวา เพศไมมีความสัมพันธกับประเภทของอาหาร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ตาราง 20  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางเพศ กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง 
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     ของรานบารบีคิว ในดานเหตุผลในการรับประทาน  

 
พฤติกรรมการบริโภค ดานเหตุผลในการรับประทาน  

เพศ เปนมื้อ
ปกติ 

เนื่องใน
โอกาสพิเศษ 

เปนที่
พบปะ
สังสรรค 

สนุกสนานในการ
ปรุงอาหารเอง 

อ่ืน ๆ รวม 

ชาย จํานวน 27 30 43 18 17 135 
 รอยละ 6.8 7.5 10.8 4.5 4.3 33.8 
หญิง จํานวน 60 70 63 49 23 265 
 รอยละ 15.0 17.5 15.8 12.3 5.8 66.3 
รวม จํานวน 87 100 106 67 40 400 
 รอยละ 21.8 25.0 26.5 16.8 10.0 100.0 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ    
       �2      =    5.908           Sig.(2-Sided)   =   .206    
  
 จากตาราง 20 พบวา ผูบริโภคชายสวนใหญมีเหตุผลในการรับประทาน เพ่ือเปนที่พบปะสังสรรค 
รองลงมา เนื่องในโอกาสพิเศษ คิดเปนรอยละ 10.8 และ 7.5 ตามลําดับ ในขณะที่ผูบริโภคหญิงสวนใหญจะ
รับประทานเนื่องในโอกาสพิเศษ รองลงมาเพื่อเปนที่พบปะสังสรรค คิดเปนรอยละ 17.5 และ 15.8 ตามลําดับ 
 ผลการทดสอบความสัมพันธพบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ 0.206 มีคามากกวาคานัยสําคัญที่
กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความวา เพศไมมีความสัมพันธกับเหตุผลในการ
รับประทาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     
 
ตาราง 21  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางเพศ กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง  
     ของรานบารบีคิว ในดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
 

พฤติกรรมการบริโภค ดานชวงเวลาที่มักไปใชบริการ  
เพศ 10.00 -12.00 12.31 -15.00 15.01 -17.30 17.31 -20.00 รวม 

ชาย จํานวน 6 30 28 71 135 
 รอยละ 1.5 7.5 7.0 17.8 33.8 
หญิง จํานวน 19 78 41 127 265 
 รอยละ 4.8 19.5 10.3 31.8 66.3 
รวม จํานวน 25 108 69 198 400 
 รอยละ 6.3 27.0 17.3 49.5 100.0 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ   
��������2      =    4.619           Sig.(2-Sided)   =   .202   
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 จากตาราง 21 พบวา ผูบริโภคชายสวนใหญเลือกรับประทานในชวงเวลา 17.31 - 20.00 
รองลงมาเปนชวงเวลา 12.31 -15.00 คิดเปนรอยละ 17.8 และ 7.5 ตามลําดับ สวนผูบริโภคหญิงสวนใหญ
เลือกรับประทานในชวงเวลา 17.31 - 20.00 รองลงมาเปนชวงเวลา 12.31 -15.00 คิดเปนรอยละ 31.8 และ 
19.5 ตามลําดับ 
 ผลการทดสอบความสัมพันธพบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ 0.202 มีคามากกวาคานัยสําคัญที่
กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความวา เพศไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ใชบริการ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  1.1.2  อายุ - พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในดาน 
ประเภทของอาหาร เหตุผลในการบริโภค และชวงเวลาที่ใชบริการ 
 H0  : อายุ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว  
 H1  : อายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว  
 
ตาราง 22  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางอายุ กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง  
     ของรานบารบีคิว ในดานประเภทของอาหาร 
 

 พฤติกรรมการบริโภค ดานประเภทของอาหาร  
อายุ 

 
ชุดครอบครัว 

330 บาท 
ชุดพิเศษ 230 

บาท 
บารบีคิวแยก
ประเภท 

 รวม 

นอยกวา 20 ป จํานวน 30 9 11  50 
 รอยละ 7.5 2.3 2.7  12.5 
20 – 30 ป จํานวน 94 72 43  209 
 รอยละ 23.5 18.0 10.8  52.3 
มากกวา 30 ป จํานวน 66 42 33  141 
 รอยละ 16.5 10.5 8.2  35.2 
รวม จํานวน 190 123 87  400 
 รอยละ 47.5 30.8 21.7  100.0 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ   
       �2       =    19.856          Sig.(2-Sided)   =   .003   
Cramers’ V    =    0.223           Sig.(Cramer’s V)   =   .003   
 
 จากตาราง 22 พบวา ในแตละชวงอายุของผูบริโภคมีพฤติกรรมการเลือกประเภทของอาหารที่
เหมือนกันคือสวนใหญเลือกชุดครอบครัว 330 บาท รองลงมาเปนประเภทชุดพิเศษ 230 บาท โดยที่อายุนอย
กวา 20 ป มีอัตรารอยละ 7.5 และ 2.3 ตามลําดับ อายุ 20-30 ป มีอัตรารอยละ 23.5 และ 18.0 ตามลําดับ 
และอายุมากกวา 30 ป มีอัตรารอยละ 16.5 และ 10.5 ตามลําดับ    
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 ผลการทดสอบความสัมพันธพบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ 0.003 มีคานอยกวาคานัยสําคัญที่
กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา อายุมีความสัมพันธกับประเภทของอาหาร  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 เมื่อทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramers’V พบวา อายุของผูบริโภคมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการบริโภครานอาหารบารบีคิวในดานการเลือกประเภทของอาหารและแปรผันในทิศทางเดียวกัน 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.223 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ตาราง 23  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางอายุ กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง   
     ของรานบารบีคิว ในดานเหตุผลในการรับประทาน  
 
  

พฤติกรรมการบริโภค ดานเหตุผลในการรับประทาน  
อายุ เปน

มื้อ
ปกติ 

เนื่องใน
โอกาส
พิเศษ 

เปนที่
พบปะ
สังสรรค 

สนุกสนานในการ
ปรุงอาหารดวย

ตนเอง 

อ่ืน ๆ รวม 

นอยกวา 20  จํานวน 14 9 11 9 7 50 
 รอยละ 3.5 2.3 2.8 2.3 1.8 12.5 
20 – 30 ป จํานวน 48 44 62 38 17 209 
 รอยละ 12.0 11.0 15.5 9.5 4.3 52.3 
มากกวา 30  จํานวน 25 47 33 20 16 141 
 รอยละ 6.3 11.8 8.3 5.0 4.0 35.3 
รวม จํานวน 87 100 106 67 40 400 
 รอยละ 21.8 25.0 26.5 16.8 10.0 100 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ   
       �2       =    12.609          Sig.(2-Sided)   =   .126   
  
 จากตาราง 23 พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีเหตุผลในการบริโภคคือ บริโภคเปนมื้อปกติ บริโภค
เนื่องในโอกาสพิเศษ และ เปนที่พบปะสังสรรค โดยผูบริโภคที่มีอายุนอยกวา 20 สวนใหญบริโภคเปนมื้อปกติ 
รองลงมา เปนที่พบปะสังสรรค ในอัตรารอยละ 3.5 และ 2.8 ตามลําดับ ผูบริโภคที่มีอายุ 20-30 ป สวนใหญ
เปนที่พบปะสังสรรค รองลงมา บริโภคเปนมื้อปกติ ในอัตรารอยละ 15.5 และ 12.0 ตามลําดับ และผูบริโภคที่
มีอายุมากกวา 30 ป สวนใหญบริโภคเนื่องในโอกาสพิเศษ รองลงมาเปนที่พบปะสังสรรค ในอัตรารอยละ 11.8 
และ 8.3 ตามลําดับ   
 ผลการทดสอบความสัมพันธพบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ 0.126 มีคามากกวาคานัยสําคัญที่
กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 หมายความวา อายุไมมีความสัมพันธกับเหตุผลในการ
รับประทานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     
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ตาราง 24  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางอายุ กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง  
     ของรานบารบีคิว ในดานชวงเวลาที่ใชบริการ  
 

พฤติกรรมการบริโภค ดานชวงเวลาที่มักไปใชบริการ  
อายุ 10.00 -12.00 12.31 -15.00 15.01 -17.30 17.31 -20.00 รวม 

นอยกวา 20  จํานวน 2 18 13 17 50 
 รอยละ .5 4.5 3.3 4.3 12.5 
20 – 30 ป จํานวน 10 45 36 118 209 
 รอยละ 2.5 11.3 9.0 29.5 52.3 
มากกวา 30 จํานวน 13 45 20 63 141 
 รอยละ 3.3 11.3 5.0 15.8 35.3 
รวม จํานวน 25 108 69 198 400 
 รอยละ 6.3 27.0 17.3 49.5 100 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ     
       �2      =    16.310          Sig.(2-Sided)   =   .012   
Somers’ D    =    -0.042          Sig.(Somers’D)   =   .357   
  
 จากตาราง 24 พบวา ผูบริโภคที่มีอายุนอยกวา 20 ป สวนใหญบริโภคในชวงเวลา 12.31-15.00 
รองลงมา บริโภคในชวงเวลา 17.31-20.00 ในอัตรารอยละ 4.5 และ 4.3 ตามลําดับ  ผูบริโภคที่มีอายุ 20-30 
ป สวนใหญบริโภคในชวงเวลา 17.31-20.00 รองลงมา บริโภคในชวงเวลา 12.31-15.00 ในอัตรารอยละ 29.5 
และ 11.3 ตามลําดับ  และโภคที่มีอายุมากกวา 30 ป สวนใหญบริโภคในชวงเวลา 17.31-20.00 รองลงมา 
บริโภคในชวงเวลา 12.31-15.00 ในอัตรารอยละ 15.8 และ 11.3 ตามลําดับ     
 ผลการทดสอบความสัมพันธพบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ 0.012 มีคานอยกวาคานัยสําคัญที่
กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา อายุมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ใชบริการ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 เมื่อทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Somers’ D พบวา อายุของผูบริโภคและพฤติกรรมการบริโภค
บารบีคิวในดานชวงเวลาในการบริโภค จะมีการบริโภคแปรผันในทิศทางตรงกันขาม โดยมีคาสัมประสิทธิ์
เทากับ –0.042 แตไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  1.1.3  การศึกษา - พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ใน
ดาน ประเภทของอาหาร เหตุผลในการบริโภค และชวงเวลาที่ใชบริการ 
 H0  :  ระดับการศึกษา ไมมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบี
คิว  
 H1  :  ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบี
คิว  
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ตาราง 25  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร  
     ประเภทยางของรานบารบีคิว ในดานประเภทของอาหาร 
 

พฤติกรรมการบริโภค ดานประเภทของอาหาร  
การศึกษา 

 
ชุดครอบครัว 

330 บาท 
ชุดพิเศษ 230 

บาท 
บารบีคิวแยก
ประเภท 

 รวม 

ตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 40 17 15  72 
 รอยละ 10.0 4.3 3.8  18.0 
ปริญญาตรี จํานวน 122 92 60  274 
 รอยละ 30.5 23.0 15.0  68.5 
สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 28 14 12  54 
 รอยละ 7.0 3.5 3.0  13.5 
รวม จํานวน 190 123 87  400 
 รอยละ 47.5 30.8 21.8  100.0 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ   
       �2      =    5.510           Sig.(2-Sided)   =   .480   
 
 จากตาราง 25 พบวา ผูบริโภคที่ในแตละระดับการศึกษามีพฤติกรรมการในการเลือกประเภทของ
อาหารที่เหมือนกัน คือสวนใหญเลือกบริโภค ชุดครอบครัว 330 บาท รองลงมา เลือกบริโภค ชุดพิเศษ 230 
บาท โดยที่ ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีอัตรารอยละ 10.0 และ 4.3 ตามลําดับ ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีอัตรารอยละ  30.5 และ 23.0 ตามลําดับ และ ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีอัตรารอยละ 
7.0 และ 3.5 ตามลําดับ 
 ผลการทดสอบความสัมพันธพบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ  0.480 มีคามากกวาคานัยสําคัญที่
กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ สมมติฐาน H0 หมายความวาระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับประเภท
ของอาหาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 58

ตาราง 26  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร  
     ประเภทยางของรานบารบีคิว ในดานเหตุผลในการรับประทาน  
 

 พฤติกรรมการบริโภค ดานเหตุผลในการรับประทาน  
การศึกษา เปน

มื้อ
ปกติ 

เนื่องใน
โอกาส
พิเศษ 

เปนที่
พบปะ
สังสรรค 

สนุกสนานในการ
ปรุงอาหารดวย

ตนเอง 

อ่ืน ๆ รวม 

ตํ่ากวา จํานวน 19 17 21 11 4 72 
ปริญญาตรี รอยละ 4.8 4.3 5.3 2.8 1.0 18.0 
ปริญญาตรี จํานวน 58 64 72 49 31 274 
 รอยละ 14.5 16.0 18.0 12.3 7.8 68.5 
สูงกวา จํานวน 10 19 13 7 5 54 
ปริญญาตรี รอยละ 2.5 4.8 3.3 1.8 1.3 13.5 
รวม  จํานวน 87 100 106 67 40 400 
 รอยละ 21.8 25.0 26.5 16.8 10.0 100.0 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ   
       �2      =    6.615           Sig.(2-Sided)   =   .579   
 
               จากตาราง 26 พบวา เหตุผลในการบริโภคของผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
สวนใหญ เปนที่พบปะสังสรรค รองลงมา บริโภคเปนมื้อปกติ  ในอัตรารอยละ 5.3 และ 4.8 ตามลําดับ สวน
ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญา สวนใหญเปนที่พบปะสังสรรค รองลงมา บริโภคเนื่องในโอกาสพิเศษ ใน
อัตรารอยละ 18.0 และ 16.0 ตามลําดับ และ ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ีสวนใหญบริโภค
เนื่องในโอกาสพิเศษ รองลงมา เปนที่พบปะสังสรรค ในอัตรารอยละ 4.8 และ 3.3 ตามลําดับ  
 ผลการทดสอบความสัมพันธพบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ  0.579 มีคามากกวาคานัยสําคัญที่
กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ สมมติฐาน H0 หมายความวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับเหตุผล
ในการรับประทานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 27  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร 
     ประเภทยางของรานบารบีคิว ในดานชวงเวลาที่ใชบริการ  
 

 พฤติกรรมการบริโภค ดานชวงเวลาท่ีมักไปใชบริการ  
การศึกษา 10.00 -12.00 12.31 -15.00 15.01 -17.30 17.31 -20.00 รวม 

ตํ่ากวา จํานวน 3 18 20 31 72 
ปริญญาตรี รอยละ .8 4.5 5.0 7.8 18.0 
ปริญญาตรี จํานวน 19 80 45 130 274 
 รอยละ 4.8 20.0 11.3 32.5 68.5 
สูงกวา จํานวน 3 10 4 37 54 
ปริญญาตรี รอยละ .8 2.5 1.0 9.3 13.5 
รวม  จํานวน 25 108 69 198 400 
 รอยละ 6.3 27.0 17.3 49.5 100.0 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ   
       �2      =    15.333          Sig.(2-Sided)   =   .018   
Somers’ D    =    0.088           Sig.(Somers’D)   =   .082   
 
 จากตาราง 27 พบวา ชวงเวลาในการบริโภคของผูบริโภค ที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี สวน
ใหญเปนชวงเวลา 17.31-20.00 รองลงมาเปนชวงเวลา 15.01-17.30 ในอัตรารอยละ 7.8 และ 5.0 ตามลําดับ 
สวนผูบริโภคที่มีการศึกษาปริญญาตรี สวนใหญเปนชวงเวลา 17.31-20.00 รองลงมาเปนชวงเวลา 12.31-
15.00 ในอัตรารอยละ 32.5 และ 20.0 ตามลําดับ และ ผูบริโภคที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สวนใหญเปน
ชวงเวลา 17.31-20.00 รองลงมาเปนชวงเวลา 12.31-15.00 ในอัตรารอยละ 9.3 และ 2.5 ตามลําดับ 
 ผลการทดสอบความสัมพันธพบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ 0.018 มีคานอยกวาคานัยสําคัญที่
กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธ สมมติฐาน H0 หมายความวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับชวงเวลาที่
ใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  เมื่อทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Somers’ D พบวา ระดับการศึกษาของผูบริโภคและพฤติกรรม
การบริโภคบารบีคิวในดานชวงเวลาของการบริโภค จะมีการบริโภคแปรผันในทิศทางเดียวกัน โดยมี
สัมประสิทธิ์เทากับ 0.088 แตไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  1.1.4  สถานภาพสมรส - พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว 
พลาซา ในดาน ประเภทของอาหาร เหตุผลในการบริโภค และชวงเวลาที่ใชบริการ 
 H0  : สถานภาพสมรส  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบี
คิว  
 H1  : สถานภาพสมรส  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบี
คิว  
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ตาราง 28  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรส  กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร 
     ประเภทยางของรานบารบีคิว ในดานประเภทของอาหาร 
 

 พฤติกรรมการบริโภค ดานประเภทของอาหาร  
 สถานภาพสมรส 
 

ชุดครอบครัว 
330 บาท 

ชุดพิเศษ 230 
บาท 

บารบีคิวแยก
ประเภท 

 รวม 

โสด จํานวน 143 98 66  307 
 รอยละ 35.8 24.5 16.5  76.8 
สมรส และอ่ืน ๆ จํานวน 47 25 21  93 
 รอยละ 11.7 6.3 5.2  23.2 
รวม จํานวน 190 123 87  400 
 รอยละ 47.5 30.8 21.7  100.0 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ   
       �2      =    7.317           Sig.(2-Sided)   =   .293   

 
 จากตาราง 28 พบวา การเลือกประเภทของอาหารของผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด สวนใหญ
บริโภคประเภทชุดครอบครัว 330 บาท รองลงมา เปนชุดเศษ 230 บาท ในอัตรารอยละ 35.8 และ 24.5 
ตามลําดับ สวนผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสและอื่นๆ สวนใหญบริโภคชุดครอบครัว 330 บาท รองลงมา เปน
ชุดพิเศษ 230 บาท ในอัตรารอยละ 11.7 และ 6.3 ตามลําดับ   
 ผลการทดสอบความสัมพันธพบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ  0.293 มีคามากกวาคานัยสําคัญที่
กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ สมมติฐาน H0 หมายความวา สถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับ
ประเภทของอาหารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 29  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรส  กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร 
     ประเภทยางของรานบารบีคิว ในดานเหตุผลในการรับประทาน  
 

 พฤติกรรมการบริโภค ดานเหตุผลในการรับประทาน  
สถานภาพสมรส 
                  

เปน
มื้อ
ปกติ 

เนื่องใน
โอกาส
พิเศษ 

เปนที่
พบปะ
สังสรรค 

สนุกสนานในการ
ปรุงอาหารดวย

ตนเอง 

อ่ืน ๆ รวม 

โสด จํานวน 70 67 89 48 33 307 
 รอยละ 17.5 16.8 22.3 12.0 8.3 76.8 
สมรส  จํานวน 17 33 17 19 7 93 
และ อ่ืนๆ รอยละ 4.3 8.2 4.2 4.8 1.7 23.2 
รวม  จํานวน 87 100 106 67 40 400 
 รอยละ 21.8 25.0 26.5 16.8 10.0 100.0 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ   
       �2       =    15.73           Sig.(2-Sided)   =   .046   
Cramers’ V    =    0.140           Sig.(Cramer’sV)   =   .046   
  
 จากตาราง 29 พบวา เหตุผลในการรับประทานของผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด สวนใหญ เปนที่
พบปะสังสรรค รองลงมา บริโภคเปนมื้อปกติ ในอัตรารอยละ 22.3 และ 17.5 ตามลําดับ สวนผูบริโภคที่มี
สถานภาพสมรสและอื่นๆ  สวนใหญบริโภคเนื่องในโอกาสพิเศษ รองลงมา คือสนุกสนานในการปรุงอาหาร
ดวยตนเอง ในอัตรารอยละ 8.2 และ 4.8 ตามลําดับ 
 ผลการทดสอบความสัมพันธพบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ  0.046 มีคานอยกวาคานัยสําคัญที่
กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธ สมมติฐาน H0 หมายความวา สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับเหตุผลใน
การรับประทานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 เมื่อทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramers’V พบวา สถานภาพของผูบริโภคมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการบริโภคบารบีคิวในดานเหตุผลในการรับประทาน และแปรผันในทิศทางเดียวกัน โดยมี
สัมประสิทธิ์เทากับ 0.140 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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ตาราง 30  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรส  กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร 
     ประเภทยางของรานบารบีคิว ในดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
 

 พฤติกรรมการบริโภค ดานชวงเวลาท่ีมักไปใชบริการ  สถานภาพสมรส 
                  10.00 -12.00 12.31 -15.00 15.01 -17.30 17.31 -20.00 รวม 
โสด จํานวน 17 77 52 161 307 
 รอยละ 4.3 19.3 13.0 40.2 76.8 
สมรส จํานวน 8 31 17 37 93 
และ อ่ืนๆ  รอยละ 2.0 7.7 4.3 9.2 23.2 
รวม  จํานวน 25 108 69 198 400 
 รอยละ 6.3 27.0 17.3 49.4 100.0 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ   
       �2      =    10.377          Sig.(2-Sided)   =   .110   
 
 จากตาราง 30 พบวา ทุกสถานภาพของผูบริโภค มีชวงเวลาที่มักไปใชบริการที่เหมือนกันคือ สวน
ใหญเปน ชวงเวลา 17.31-20.00 รองลงมาเปนชวงเวลา 12.31-15.00 โดยที่ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสดมี
อัตรารอยละ 40.2 และ 19.3 ตามลําดับ สวนผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสและอื่นๆ มีอัตรารอยละ 9.2 และ 
7.7 ตามลําดับ  
  ผลการทดสอบความสัมพันธพบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ  0.110 มีคามากกวาคานัยสําคัญที่
กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ สมมติฐาน H0 หมายความวา สถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับ
ชวงเวลาที่ใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  1.1.5  อาชีพ - พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในดาน 
ประเภทของอาหาร เหตุผลในการบริโภค และชวงเวลาที่ใชบริการ 
 H0  : อาชีพ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว  
 H1  : อาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว  
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ตาราง 31  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางอาชีพ กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง 
     ของรานบารบีคิว ในดานประเภทของอาหาร 
 

 พฤติกรรมการบริโภค ดานประเภทของอาหาร  
อาชีพ 

 
ชุดครอบครัว 

330 บาท 
ชุดพิเศษ 230 

บาท 
บารบีคิวแยก
ประเภท 

 รวม 

นักเรียน นักศึกษา จํานวน 63 31 23  117 
 รอยละ 15.8 7.8 5.7  29.3 
พนักงานบริษัท จํานวน 90 66 44  200 
เอกชน รอยละ 22.5 16.5 11.0  50.0 
ขาราชการ และ จํานวน 14 10 12  36 
รัฐวิสาหกิจ รอยละ 3.5 2.5 3.0  9.0 
ประกอบธุรกิจ จํานวน 23 16 8  47 
สวนตัว และ อ่ืนๆ รอยละ 5.7 4.0 2.0  11.7 
รวม จํานวน 190 123 87  400 
 รอยละ 47.5 30.8 21.7  100.0 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ   
       �2       =    23.165          Sig.(2-Sided)   =   .026   
Cramers’ V    =    0.139           Sig.(Cramers’V)   =   .026   
 
 จากตาราง 31 พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพ เปนนักเรียนนักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว และ อ่ืนๆ มีพฤติกรรมการเลือกประเภทอาหารที่เหมือนกัน คือสวนใหญ เลือกบริโภคชุด
ครอบครัว 330 บาท รองลงมา เปนชุดพิเศษ โดยนักเรียนนักศึกษา มีอัตรารอยละ 15.8 และ 7.8 ตามลําดับ 
พนักงานบริษัทเอกชน มีอัตรารอยละ 22.5 และ 16.5 ตามลําดับ และ อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวและอื่นๆ มี
อัตรารอยละ 5.7 และ 4.0 ตามลําดับ สวนขาราชการและรัฐวิสาหกิจ สวนใหญ เลือกบริโภคชุดครอบครัว 330 
บาท รองลงมา เลือกบารบีคิวแยกประเภท ในอัตรารอยละ 3.5 และ 3.0 ตามลําดับ  
 ผลการทดสอบความสัมพันธพบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ  0.026 มีคานอยกวาคานัยสําคัญที่
กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธ สมมติฐาน H0 หมายความวา อาชีพมีความสัมพันธกับประเภทของอาหาร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 เมื่อทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramers’V พบวา อาชีของผูบริโภคมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการบริโภคบารบีคิวในดานการเลือกประเภทของอาหารและแปรผันในทิศทางเดียวกัน โดยมี
สัมประสิทธิ์เทากับ 0.139 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 32  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางอาชีพ กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง 
     ของรานบารบีคิว ในดานเหตุผลในการรับประทาน 
   

พฤติกรรมการบริโภค ดานเหตุผลในการรับประทาน  
อาชีพ เปน

มื้อ
ปกติ 

เนื่องใน
โอกาส
พิเศษ 

เปนที่
พบปะ
สังสรรค 

สนุกสนานในการ
ปรุงอาหารดวย

ตนเอง 

อ่ืน ๆ รวม 

นักเรียนและ จํานวน 37 18 25 23 14 117 
นักศึกษา รอยละ 9.2 4.5 6.2 5.8 3.5 29.2 
พนักงาน - จํานวน 31 55 61 31 22 200 
บริษัทเอกชน รอยละ 7.8 13.8 15.3 7.8 5.5 50.2 
ข า ร า ช ก า ร
และ 

จํานวน 5 14 8 6 3 36 

รัฐวิสาหกิจ รอยละ 1.3 3.5 2.0 1.5 .7 9.0 
ป ร ะ ก อ บ
ธุรกิจสวนตัว 

จํานวน 14 13 12 7 1 47 

และ อ่ืนๆ รอยละ 3.5 3.2 3.0 1.7 .2 11.6 
รวม จํานวน 87 100 106 67 40 400 
 รอยละ 21.8 25.0 26.5 16.8 9.9 100.0 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ   
       �2        =    30.71           Sig.(2-Sided)   =   .015   
Cramers’ V    =    0.139            Sig.(Cramers’V)   =   .015   

 
 จากตาราง 32 พบวา เหตุผลในการรับประทานของนักเรียนนักศึกษาสวนใหญเปนมื้อปกติ 
รองลงมาเปนที่พบปะสังสรรค ในอัตรารอยละ 9.2 และ 6.2 ตามลําดับ  พนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญ เปน
ที่พบปะสังสรรค รองลงมาเนื่องในโอกาสพิเศษ ในอัตรารอยละ 15.3 และ 13.8 ขาราชการและรัฐวิสาหกิจ 
สวนใหญ เนื่องในโอกาสพิเศษ รองลงมา เปนที่พบปะสังสรรค ในอัตรารอยละ 3.5 และ 2.0 ตามลําดับ และ 
อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวและอื่นๆ สวนใหญ เปนมื้อปกติ รองลงมาเนื่องในโอกาสพิเศษ ในอัตรารอยละ 
3.5 และ 3.2 ตามลําดับ  
 ผลการทดสอบความสัมพันธพบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ  0.015 มีคานอยกวาคานัยสําคัญที่
กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธ สมมติฐาน H0 หมายความวา อาชีพมีความสัมพันธกับเหตุผลในการ
รับประทานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 เมื่อทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramers’V พบวา อาชีพของผูบริโภคมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการบริโภคบารบีคิวในดานเหตุผลในการรับประทานและแปรผันในทิศทางเดียวกัน โดยมี
สัมประสิทธิ์เทากับ 0.139 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 33  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางอาชีพ กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง 
     ของรานบารบีคิว ในดานชวงเวลาที่ใชบริการ  
 

 พฤติกรรมการบริโภค ดานชวงเวลาท่ีมักไปใชบริการ อาชีพ 
10.00 -12.00 12.31 -15.00 15.01 -17.30 17.31 -20.00 รวม 

นักเรียนและ จํานวน 9 35 25 48 117 
นักศึกษา รอยละ 2.3 8.8 6.2 12.0 29.3 
พนักงาน - จํานวน 12 56 27 105 200 
บริษัทเอกชน รอยละ 3.0 14.0 6.7 26.3 50.0 
ข า ร า ช ก า ร
และ 

จํานวน 4 9 5 18 36 

รัฐวิสาหกิจ รอยละ 1.0 2.3 1.2 4.5 9.0 
ป ร ะ ก อ บ
ธุรกิจสวนตัว 

จํานวน 2 6 12 27 47 

และอ่ืนๆ รอยละ .5 1.5 3.0 6.7 11.7 
รวม จํานวน 27 106 69 198 400 
 รอยละ 6.8 26.6 17.1 49.5 100.0 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ   
       �2      =    18.631           Sig.(2-Sided)   =   .098   

 
 จากตาราง 33 พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพ นักเรียนนักศึกษา พนักงานบริษัทเอกชน ขาราชการและ
รัฐวิสาหกิจ และ อาชีพอื่นๆ มีพฤติกรรมการบริโภคดานชวงเวลาที่มักไปใชบริการที่เหมือนกัน คือสวนใหญ 
เปนชวงเวลา  17.31-20.00 รองลงมาเปนชวงเวลา 12.31-15.00 โดยที่นักเรียนนักศึกษา มีอัตรารอยละ 12.0 
และ 8.8 ตามลําดับ พนักงานบริษัทเอกชน มีอัตรารอยละ 26.3 และ 14.0 ตามลําดับ ขาราชการและ
รัฐวิสาหกิจ มีอัตรารอยละ 4.5 และ 2.3 ตามลําดับ สวนอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวและอื่นๆ สวนใหญเปน 
ชวงเวลา 17.31-20.00 รองลงมาเปนชวงเวลา 15.01-17.30 ในอัตรารอยละ 6.7 และ 3.0 ตามลําดับ   
 ผลการทดสอบความสัมพันธพบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ  0.098 มีคามากกวาคานัยสําคัญที่
กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ สมมติฐาน H0 หมายความวา อาชีพไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ใช
บริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
  1.1.6  รายได - พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในดาน 
ประเภทของอาหาร เหตุผลในการบริโภค และชวงเวลาที่ใชบริการ 
 H0  : รายได ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว  
 H1  : รายได มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว  
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ตาราง 34  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางรายไดกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง 
     ของรานบารบีคิว ในดานประเภทของอาหาร 
 

 พฤติกรรมการบริโภค ดานประเภทของอาหาร  
รายไดเฉล่ียตอเดือน(บาท) 
                  

ชุดครอบครัว 
330 บาท 

ชุดพิเศษ 
230 บาท 

บารบีคิวแยก
ประเภท 

 รวม 

ตํ่ากวาหรือเทากับ จํานวน 62 46 31  139 
10,000  รอยละ 15.5 11.5 7.8  34.8 
10,001 - 20,000 จํานวน 64 38 28  130 
 รอยละ 16.0 9.5 7.0  32.5 
20,001 – 30,000 จํานวน 30 24 14  68 
 รอยละ 7.5 6.0 3.5  17.0 
สูงกวา   30,001  จํานวน 34 16 13  38 
 รอยละ 8.5 4.0 3.2  15.7 
รวม จํานวน 190 123 87  400 
 รอยละ 47.5 30.4 22.1  100.0 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ   
       �2      =    11.359           Sig.(2-Sided)   =   .498   
 
 จากตาราง 34 พบวา รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูบริโภคในทุกระดับ มีพฤติกรรมการบริโภคดาน
การเลือกประเภทของอาหารที่เหมือนกัน คือสวนใหญ เปนชดุครอบครัว 330 บาท รองลงมาเปนชุดพิเศษ 
230 บาท โดยท่ี ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีอัตรารอยละ 15.5 และ 
11.5 ตามลําดับ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีอัตรารอยละ 16.0 และ 9.5 
ตามลําดับ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีอัตรารอยละ 7.5 และ 6.0 ตามลําดับ 
ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน สูงกวา 30,001 บาท มีอัตรารอยละ 8.5 และ 4.0 ตามลําดับ  
 ผลการทดสอบความสัมพันธพบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ  0.111 มีคามากกวาคานัยสําคัญที่
กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ สมมติฐาน H0 หมายความวา รายไดเฉล่ียตอเดือน ไมมีความสัมพันธกับ
ประเภทของอาหารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 35  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางรายไดกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง  
     ของรานบารบีคิว ในดานเหตุผลในการรับประทาน  
 

 พฤติกรรมการบริโภค ดานเหตุผลในการรับประทาน  
รายได เ ฉ ล่ี ยต อ เดื อน
(บาท)  
               

เปน
มื้อ
ปกติ 

เนื่องใน
โอกาส
พิเศษ 

เปนที่
พบปะ
สังสรรค 

สนุกสนานในการ
ปรุงอาหารดวย

ตนเอง 

อ่ืน ๆ รวม 

ตํ่ากวาหรือ จํานวน 32 31 37 26 13 139 
เทากับ 10,000  รอยละ 8.0 7.7 9.3 6.5 3.3 34.8 
10,001–20,000 จํานวน 26 39 38 18 9 130 
 รอยละ 6.5 9.8 9.4 4.5 2.3 32.5 
20,001-30,000 จํานวน 12 18 15 12 11 68 
 รอยละ 3.0 4.5 3.8 3.0 2.7 17.0 
สูงกวา 30,001 จํานวน 17 12 16 11 7 63 
 รอยละ 4.3 3.0 4.0 2.7 1.7 15.7 
รวม จํานวน 87 100 106 67 40 400 
 รอยละ 21.8 25.0 26.5 16.7 10.0 100.0 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ   
       �2      =    13.80           Sig.(2-Sided)   =   .614   

 
 จากตาราง 35 พบวา เหตุผลในการรับประทาน ของผูบริโภคที่มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 
บาท สวนใหญเปนที่พบปะสังสรรค รองลงมา เปนมื้อปกติ ในอตัรารอยละ 9.3 และ 8 ตามลําดับ   ผูบริโภคที่
มีรายได 10,001-20,000 บาท สวนใหญ เนื่องในโอกาสพิเศษ รองลงมา เปนที่พบปะสังสรรค ในอัตรารอยละ 
9.8 และ 9.4 ตามลําดับ  ผูบริโภคที่มีรายได 20,001-30,000 บาท สวนใหญ เนื่องในโอกาสพิเศษ รองลงมาก
เปนที่พบปะสังสรรค ในอัตรารอยละ 4.5 และ 3.8 ตามลําดับ  ผูบริโภคที่มีรายไดสูงกวา 30,001 บาท สวน
ใหญ บริโภคเปนมื้อปกติ รองลงมา เปนที่พบปะสังสรรค ในอัตรารอยละ  4.3 และ 4.0 ตามลําดับ   
 ผลการทดสอบความสัมพันธพบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ  0.015 มีคามากกวาคานัยสําคัญที่
กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ สมมติฐาน H0 หมายความวา รายไดเฉล่ียตอเดือน ไมมีความสัมพันธกับ
เหตุผลในการรับประทานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 36  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางรายไดกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง 
     ของรานบารบีคิว ในดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
  

 พฤติกรรมการบริโภค ดานชวงเวลาท่ีมักไปใชบริการ รายได เ ฉ ล่ี ยต อ เดื อน
(บาท) 
                           

10.00-12.00 12.31-15.00 15.01-17.30 17.31-20.00 รวม 

ตํ่ากวาหรือ จํานวน 8 43 34 54 139 
เทากับ 10,000  รอยละ 2.0 10.7 8.5 13.5 34.7 
10,001–20,000 จํานวน 11 33 18 68 130 
 รอยละ 2.8 8.2 4.5 17.0 32.5 
20,001-30,000 จํานวน 4 14 7 43 68 
 รอยละ 1.0 3.5 1.8 10.8 17.1 
สูงกวา 30,001 จํานวน 2 18 10 33 63 
 รอยละ .5 4.5 2.5 8.2 15.7 
รวม จํานวน 25 108 69 198 400 
 รอยละ 6.3 26.9 17.3 49.5 100.0 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ   
       �2      =    18.161           Sig.(2-Sided)   =   .111   

 
 จากตาราง 36 พบวา รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูบริโภคในทุกระดับ มีพฤติกรรมการบริโภคดาน
ชวงเวลาที่มักไปใชบริการที่เหมือนกัน คือสวนใหญ เปนชวงเวลา 17.31-20.00 รองลงมาเปนชวงเวลา 12.31-
15.00 โดยที่ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีอัตรารอยละ 13.5 และ 10.7 
ตามลําดับ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีอัตรารอยละ 17.0 และ 8.2 ตามลําดับ 
ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีอัตรารอยละ 10.8 และ 3.5 ตามลําดับ ผูบริโภคที่มี
รายไดเฉล่ียตอเดือนสูงกวา 30,001 บาท มีอัตรารอยละ 8.2 และ 4.5 ตามลําดับ  
 ผลการทดสอบความสัมพันธพบวา ไดคานัยสําคัญเทากับ  0.098 มีคามากกวาคานัยสําคัญที่
กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ สมมติฐาน H0 หมายความวา รายไดเฉล่ียตอเดือน ไมมีความสัมพันธกับ
ชวงเวลาที่ใชบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

1.2  ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ราคา ชอง
ทางการจําหนาย และการสงเสริมทางการตลาด กับ พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบี
คิว พลาซา ในดาน ประเภทของอาหาร เหตุผลในการบริโภค และชวงเวลาที่ใชบริการ 
 
สมมติฐานท่ี 2   ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดาน
ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจําหนาย และการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง   
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  1.2.1  ปจจัยดานผลิตภัณฑ - พฤติกรรมพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของราน
บารบีคิว พลาซา ในดาน ประเภทของอาหาร เหตุผลในการบริโภค และชวงเวลาที่ใชบริการ 
 H0  : ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดานผลิตภัณฑไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา   
 H1  : ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดานผลิตภัณฑมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา  
 
ตาราง 37  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานผลิตภัณฑกับพฤติกรรมการบริโภค 
     อาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา  ในดานประเภทของอาหาร  
 

 ประเภทของอาหาร 
ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ชุดครอบครัว 

 350 บาท 
ชุดพิเศษ  
230 บาท 

บารบีคิวแยก
รายการ 

 รวม 

พอใจปานกลาง จํานวน 137 98 66  301 
 รอยละ 34.2 24.5 16.5  75.2 

พอใจมาก จํานวน 53 25 21  99 
 รอยละ 13.3 6.3 5.2  24.8 

รวม จํานวน 190 123 72  400 
 รอยละ 47.5 30.8 21.7  100.0 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
�2 = 4.367  Sig.(2-sided) = 0.627 
 
 จากตาราง 37 พบวาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดาน
ผลิตภัณฑในทุกระดับ ไดแก พอใจปานกลาง และพอใจมาก สวนใหญเลือกประเภทอาหารชุดครอบครัว 350 
บาท คิดเปนรอยละ 34.2 และ 13.3 ของจํานวนผูบริโภคทั้งหมด ตามลําดับ 
 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาดในดาน
ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว 
พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานประเภทของอาหาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตาราง 38  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานผลิตภัณฑกับเหตุผลในการบริโภค  

 เหตุผลในการบริโภค 
ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ รับประทาน

เปนม้ือปกติ 
รับประทาน
เน่ืองใน

โอกาสพิเศษ 

เปนที่พบปะ
สังสรรค 

ความสนุกสนาน
ในการประกอบ
อาหารเอง 

อื่น ๆ รวม 

พอใจปานกลาง จํานวน 70 67 81 50 33 301 
 รอยละ 17.5 16.7 20.3 12.5 8.2 75.2 

พอใจมาก จํานวน 17 33 25 17 7 99 
 รอยละ 4.2 8.3 6.3 4.2 1.8 24.8 

รวม จํานวน 87 100 106 67 40 400 
 รอยละ 21.7 25.0 26.6 16.7 10.0 100.0 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
�2 = 9.481 Sig.(2-sided) = 0.323 
 
 จากตาราง 38 พบวาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดาน
ผลิตภัณฑในระดับพอใจปานกลาง สวนใหญมีเหตุผลในการบริโภคเปนที่พบปะสังสรรค คิดเปนรอยละ 20.3 
ของผูบริโภคทั้งหมด สําหรับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจยัดาน
ผลิตภัณฑในระดับพอใจมาก สวนใหญมีเหตุผลในการบริโภคเปนรับประทานเนื่องในโอกาศพิเศษ ซึ่งคิดเปน
รอยละ 8.3 ของผูบริโภคทั้งหมด 
 ผลการทดสอบความสมัพันธ พบวา ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดาน
ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว 
พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานเหตุผลในการบริโภค ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ต้ังไว  
 
ตาราง 39 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานผลิตภัณฑกับชวงเวลาที่ใชบริการ  
 
ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ชวงเวลาที่ใชบริการ 

 10.00–12.30 น. 12.31-15.00 น. 15.01-17.30 น. 17.31-20.00 น. รวม 
พอใจปานกลาง จํานวน 17 86 53 145 301 

 รอยละ 4.2 21.5 13.2 36.3 75.2 
พอใจมาก จํานวน 8 22 16 53 99 

 รอยละ 2.0 5.5 4.0 13.3 24.8 
รวม จํานวน 25 108 69 198 400 

 รอยละ 6.2 27.0 17.2 49.6 100.0 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
�2 = 8.011  Sig.(2-sided) = 0.237 
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 จากตาราง 39 พบวาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในทุกระดับ ไดแก พอใจปานกลาง และพอใจมาก สวนใหญไปใชบริการชวงเวลา 17.31 – 20.00 
น. คิดเปนรอยละ 36.3 และ 13.3 ของจํานวนผูบริโภครวม ตามลําดับ 
 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดาน
ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว 
พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานชวงเวลาที่ใชบริการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ต้ังไว 
 
  1.2.2  ปจจัยดานราคา - พฤติกรรมพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบี
คิว พลาซา ในดาน ประเภทของอาหาร เหตุผลในการบริโภค และชวงเวลาที่ใชบริการ 
 H0  : ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดานราคาไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา   
 H1  : ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดานราคามี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา   
 
ตาราง 40  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานราคากับประเภทของอาหาร 
  

 ประเภทของอาหาร 
ปจจัยทางดานราคา ชุดครอบครัว 

350 บาท 
ชุดพิเศษ  
230 บาท 

บารบีคิวแยก
รายการ 

 รวม 

พอใจนอย จํานวน 15 13 12  40 
 รอยละ 3.8 3.2 3.0  10.0 

พอใจปานกลาง จํานวน 147 100 66  313 
 รอยละ 36.7 25 16.5  78.2 

พอใจมาก จํานวน 28 10 9  47 
 รอยละ 7.0 2.5 2.3  11.8 

รวม จํานวน 190 123 87  400 
 รอยละ 47.5 30.7 21.8  100.0 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
�2 = 13.035 Sig.(2-sided) = 0.042 
Cramer’s V =  0.128  Sig.(Cramer’sV)   =   .042 
 
 จากตาราง 40 พบวาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดาน
ราคาในทุกระดับ ไดแก พอใจนอย พอใจปานกลาง และพอใจมาก สวนใหญเลือกประเภทอาหารชุดครอบครัว 
350 บาท คิดเปนรอยละ 3.8 36.7 และ 7.0 ตามลําดับ 
 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดาน
ปจจัยทางดานราคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ใน
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ศูนยการคามาบุญครอง ในดานประเภทของอาหาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ต้ัง
ไว และเมื่อพิจารณาระดับความสัมพันธของตัวแปรดวยคา Cramer’s V พบวาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดานราคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภท
ยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานประเภทของอาหาร รอยละ 12.8  

ตาราง 41  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานราคากับเหตุผลในการบริโภค 

 เหตุผลในการบริโภค 
ปจจัยทางดานราคา รับประทาน

เปนมือ
อาหารปกติ 

รับประทาน
เนื่องใน
โอกาส
พิเศษ 

เปนที่
พบปะ
สังสรรค 

ความ
สนุกสนานใน
การประกอบ
อาหารดวย
ตนเอง 

อ่ืน ๆ รวม 

พอใจนอย จํานวน 9 9 8 7 7 40 
 รอยละ 2.3 2.3 2.0 1.8 1.8 10.0 

พอใจปานกลาง จํานวน 63 81 86 53 30 313 
 รอยละ 15.8 20.3 21.5 13.3 7.5 78.3 

พอใจมาก จํานวน 15 10 12 7 3 47 
 รอยละ 3.8 2.5 3.0 1.8 0.8 11.8 

รวม จํานวน 87 100 106 67 40 400 
 รอยละ 21.8 25.0 26.5 16.8 10.0 100.0 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
�2 = 6.881 Sig.(2-sided) = 0.549 
 
 จากตาราง 41 พบวาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดาน
ราคาในระดับพอใจนอย สวนใหญเหตุผลในการบริโภคเปนรับประทานเปนมื้ออาหารปกติและรับประทาน
เนื่องในโอกาสพิเศษ ในจํานวนที่เทากันคือรอยละ 2.3  ของจํานวนผูบริโภคทั้งหมด ทัศนคติของผูบริโภคที่มี
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ในดานทางดานราคาในระดับพอใจปานกลาง สวนใหญเหตุผลในการ
บริโภคเปนที่พบปะสังสรรค คิดเปนรอยละ 21.5 ของจํานวนผูบริโภคทั้งหมด และทัศนคตขิองผูบริโภคที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดานราคาในระดับพอใจมาก สวนใหญเหตุผลในการบริโภคเปน
รับประทานเปนมื้ออาหารปกติ คิดเปนรอยละ 3.8 ของจํานวนผูบริโภคทั้งหมด 
 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดาน
ปจจัยทางดานราคา ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา 
ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานเหตุผลในการบริโภค ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ต้ังไว  
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ตาราง 42 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานราคากับชวงเวลาที่ใชบริการ  
 

ปจจัยทางดานราคา ชวงเวลาที่ใชบริการ 
 10.00–12.30 น. 12.31-15.00 น. 15.01-17.30 น. 17.31-20.00 น. รวม 

พอใจนอย จํานวน 3 14 7 16 40 
 รอยละ 0.8 3.5 1.8 4.0 10.0 

พอใจปานกลาง จํานวน 21 85 52 155 313 
 รอยละ 5.3 21.3 13.0 38.8 78.3 

พอใจมาก จํานวน 1 9 10 27 47 
 รอยละ 0.3 2.3 2.5 6.8 11.8 

รวม จํานวน 25 108 69 198 400 
 รอยละ 6.3 27.0 17.3 49.5 100.0 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
�2 = 5.353 Sig.(2-sided) = 0.499 
 
 จากตาราง 42 พบวาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดาน
ราคาในทุกระดับ ไดแก พอใจนอย พอใจปานกลาง และพอใจมาก สวนใหญไปใชบริการชวงเวลา 17.31 – 
20.00 น. คิดเปนรอยละ 4.0 38.8 และ 6.8 ของจํานวนผูบริโภครวม ตามลําดับ 
 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดาน
ปจจัยทางดานราคาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา 
ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานชวงเวลาที่ใชบริการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ต้ังไว 
 
  1.2.3  ปจจัยดานสถานที่ - พฤติกรรมพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของราน
บารบีคิว พลาซา ในดาน ประเภทของอาหาร เหตุผลในการบริโภค และชวงเวลาที่ใชบริการ 
 H0  : ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดานสถานที่ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา  
 H1  : ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดานสถานที่มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา   
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ตาราง 43  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานสถานที่กับประเภทของอาหาร  

 ประเภทของอาหาร 
ปจจัยทางดานสถานที่ ชุดครอบครัว 

350 บาท 
ชุดพิเศษ 230 

บาท 
บารบีคิวแยก
รายการ 

 รวม 

พอใจปานกลาง จํานวน 149 92 68  309 
 รอยละ 37.3 23.0 17.0  77.3 

พอใจมาก จํานวน 41 31 19  91 
 รอยละ 10.2 7.8 4.7  22.7 

รวม จํานวน 190 123 87  400 
 รอยละ 47.5 30.8 21.7  100.0 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
�2 = 7.591 Sig.(2-sided) = 0.270 
 
 จากตาราง 43 พบวาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดาน
สถานที่ในระดับพอใจปานกลางและพอใจมาก สวนใหญเลือกประเภทอาหารชุดครอบครัว 350 บาท คิดเปน
รอยละ 37.3 และ 10.2 ของจํานวนผูบริโภคทั้งหมด ตามลําดับ 
 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดาน
ปจจัยทางดานสถานที่ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา 
ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานประเภทของอาหาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ต้ังไว 

ตาราง 44  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานสถานที่กับเหตุผลในการบริโภค  

 เหตุผลในการบริโภค 
ปจจัยทางดานสถานที่ รับประทาน

เปนมื้อ
อาหารปกติ 

รับประทาน
เนื่องใน
โอกาส
พิเศษ 

เปนที่
พบปะ
สังสรรค 

ความ
สนุกสนานใน
การประกอบ
อาหารดวย
ตนเอง 

อ่ืน ๆ รวม 

พอใจปานกลาง จํานวน 68 70 85 53 33 309 
 รอยละ 17.0 17.5 21.2 13.3 8.2 77.2 

พอใจมาก จํานวน 19 30 21 14 7 91 
 รอยละ 4.7 7.5 5.3 3.5 1.8 22.8 

รวม จํานวน 87 100 106 67 40 400 
 รอยละ 21.7 25.0 26.5 16.8 10.0 100.0 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
�2 = 15.201 Sig.(2-sided) = 0.055 
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 จากตาราง 44 พบวาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ดานปจจัยดานสถานที่
ในระดับพอใจปานกลางสวนใหญมีเหตุผลในการเลือกรับประทานอาหารที่รานบารบีคิว พลาซา เปนที่พบปะ
สังสรรค คิดเปนรอยละ 21.2 ของผูบริโภคทั้งหมด และทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด 
ในดานปจจัยดานสถานที่ในระดับพอใจมากสวนใหญมีเหตุผลในการบริโภคเปนรับประทานเนื่องในโอกาส
พิเศษ คิดเปนรอยละ 7.5 ของผูบริโภคทั้งหมด 
 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดาน
ปจจัยทางดานสถานที่ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา 
ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานเหตุผลในการบริโภค ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ต้ังไว  
 
ตาราง 45 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานสถานที่กับชวงเวลาที่ใชบริการ  
 

ปจจัยทางดานสถานที่ ชวงเวลาที่ใชบริการ 
 10.00–12.30 น. 12.31-15.00 น. 15.01-17.30 น. 17.31-20.00 น. รวม 

พอใจปานกลาง จํานวน 15 82 54 158 309 
 รอยละ 3.7 20.5 13.5 39.5 77.2 

พอใจมาก จํานวน 10 26 15 40 91 
 รอยละ 2.5 6.5 3.8 10.0 22.8 

รวม จํานวน 25 108 69 198 400 
 รอยละ 6.2 27.0 17.3 49.5 100.0 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
�2 = 12.189 Sig.(2-sided) = 0.058 
 
 จากตาราง 45 พบวาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยดาน
สถานที่ในทุกระดับ ไดแก พอใจปานกลาง และพอใจมาก สวนใหญไปใชบริการชวงเวลา 17.31 – 20.00 น. 
คิดเปนรอยละ 39.5 และ 10.0 ของจํานวนผูบริโภคทั้งหมด ตามลําดับ 
 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดาน
ปจจัยทางดานสถานที่ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา 
ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานชวงเวลาที่ใชบริการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ต้ังไว 
 
  1.2.1  ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด - พฤติกรรมพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในดาน ประเภทของอาหาร เหตุผลในการบริโภค และชวงเวลาที่ใช
บริการ 
 H0  : ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดานการสงเสริมทาง
การตลาดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา  
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 H1  : ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดานการสงเสริมทาง
การตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา   
 
ตาราง 46       ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานการสงเสริมทางการตลาดกับ       
     ประเภทของอาหาร  
 

 ประเภทของอาหาร 
ปจจัยทางดานการสงเสริม

ทางการตลาด 
ชุดครอบครัว 

350 บาท 
ชุดพิเศษ  
230 บาท 

บารบีคิวแยก
รายการ 

 รวม 

พอใจนอย จํานวน 18 18 10  46 
 รอยละ 4.5 4.5 2.5  11.5 

พอใจปานกลาง จํานวน 123 79 61  263 
 รอยละ 30.8 19.7 15.2  65.7 

พอใจมาก จํานวน 49 26 16  91 
 รอยละ 12.3 6.5 4.0  22.8 

รวม จํานวน 190 123 87  400 
 รอยละ 47.6 30.7 21.7  100.0 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
�2 = 8.118 Sig.(2-sided) = 0.230 
 
 จากตาราง 46 พบวาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดาน
การสงเสริมทางการตลาดระดับพอใจนอย สวนใหญเลือกประเภทอาหารชุดครอบครัว 350 บาท และชุดพิเศษ 
230 บาท ในจํานวนที่เทากันคือ รอยละ 4.5 ของจํานวนผูบริโภคทั้งหมด    ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดานการสงเสริมทางการตลาดระดับพอใจปานกลางและพอใจมาก 
สวนใหญเลือกประเภทอาหารชุดครอบครัว 350 บาท คิดเปนรอยละ 30.8 และ 12.3 ตามลําดับ 
 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดาน
ปจจัยทางดานการสงเสริมทางการตลาดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของ
รานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานประเภทของอาหาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว  
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ตาราง 47          ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานการสงเสริมทางการตลาดกับ 
     เหตุผลในการบริโภค  
 

 เหตุผลในการบริโภค 
ปจจัยทางดานการสงเสริม

ทางการตลาด 
รับประทาน
เปนมือ

อาหารปกติ 

รับประทาน
เนื่องใน
โอกาส
พิเศษ 

เปนที่
พบปะ
สังสรรค 

ความ
สนุกสนานใน
การประกอบ
อาหารดวย
ตนเอง 

อ่ืน ๆ รวม 

พอใจนอย จํานวน 17 6 13 4 6 46 
 รอยละ 4.3 1.5 3.3 1.0 1.5 11.5 

พอใจปานกลาง จํานวน 51 72 70 41 29 263 
 รอยละ 12.8 18.0 17.5 10.3 7.3 65.8 

พอใจมาก จํานวน 19 22 23 22 5 91 
 รอยละ 4.8 5.5 5.8 5.5 1.3 22.8 

รวม จํานวน 87 100 106 67 40 400 
 รอยละ 21.8 25.0 26.5 16.8 10.0 100.0 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
�2 = 16.490 Sig.(2-sided) = 0.369 
Cramer’s V = 0.144 Sig.(Cramer’s V)   =   .036 
 
 จากตาราง 47 พบวาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดาน
การสงเสริมทางการตลาดในระดับพอใจนอย สวนใหญเหตุผลในการบริโภคเปนรับประทานเปนมื้ออาหารปกติ 
คิดเปนรอยละ 2.3  ของจํานวนผูบริโภคทั้งหมด ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดาน
ปจจัยทางดานการสงเสริมทางการตลาดในระดับพอใจปานกลาง สวนใหญเหตุผลในการบริโภคเปน
รับประทานเปนมื้ออาหารปกติ คิดเปนรอยละ 18.0 ของจํานวนผูบริโภคทั้งหมด และทัศนคติของผูบริโภคที่มี
ตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดานการสงเสริมทางการตลาดในระดับพอใจมาก สวนใหญ
เหตุผลในการบริโภคเปนที่พบปะสังสรรค คิดเปนรอยละ 5.8 ของจํานวนผูบริโภคทั้งหมด 
 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดาน
ปจจัยทางดานสถานที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา 
ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานเหตุผลในการบริโภค ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
ที่ต้ังไว และเมื่อพิจารณาระดับความสัมพันธของตัวแปรดวยคา Cramer’s V พบวาทัศนคติของผูบริโภคที่มี
ตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดานการสงเสริมทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานเหตุผลในการบริโภค 
รอยละ 14.4 
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ตาราง 48 ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานการสงเสริมทางการตลาดกับชวง  
เวลาที่ใชบริการ  

 
ปจจัยทางดานการสงเสริม

ทางการตลาด 
ชวงเวลาที่ใชบริการ 

 10.00–12.30 น. 12.31-15.00 น. 15.01-17.30 น. 17.31-20.00 น. รวม 
พอใจนอย จํานวน 3 13 4 26 46 

 รอยละ 0.8 3.3 1.0 6.5 11.5 
พอใจปานกลาง จํานวน 14 66 53 130 263 

 รอยละ 3.5 16.5 13.3 32.5 65.8 
พอใจมาก จํานวน 8 29 12 42 91 

 รอยละ 2.0 7.3 3.0 10.5 22.8 
รวม จํานวน 25 108 69 198 400 

 รอยละ 6.3 27.0 17.3 49.5 100.0 
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
�2 = 7.257 Sig.(2-sided) = 0.298 
 
 จากตาราง 48 พบวาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยดาน
สถานที่ในทุกระดับ ไดแก พอใจนอย พอใจปานกลาง และพอใจมาก สวนใหญไปใชบริการชวงเวลา 17.31 – 
20.00 น. คิดเปนรอยละ 6.58 32.5 และ 10.5 ของจํานวนผูบริโภคทั้งหมด ตามลําดับ 
 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดาน
ปจจัยทางดานการสงเสริมทางการตลาดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของ
รานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานชวงเวลาที่ใชบริการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว 
 
 1.3  รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค ไดแก กิจกรรม ความสนใจ และ ความคิดเห็น กับ 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในดาน ประเภทของอาหาร เหตุผลในการ
บริโภค และชวงเวลาที่ใชบริการ 
 
สมมติฐานท่ี 3  ปจจัยทางดานรูปแบบการดําเนินชีวิต  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง 
 
  1.3.1  กิจกรรม - พฤติกรรมกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา 
ในดาน ประเภทของอาหาร เหตุผลในการบริโภค และชวงเวลาที่ใชบริการ 
 H0 : รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในดานกิจกรรม ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง  
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 H1 :   รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในดานกิจกรรม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง 
 
ตาราง 49  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวาง รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในดาน

กิจกรรม กับ พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในดาน ประเภทของ
อาหาร  

 
 

ประเภทของอาหาร รูปแบบการดําเนินชีวิต  
ดานกิจกรรม ชุดครอบครัว ชุดพิเศษ แยกรายชนิด  

รวม 

เห็นดวย จํานวน 133 94 60  287 
ปานกลาง รอยละ 33.3 23.6 15.1  71.8 

เห็นดวยมาก จํานวน 57 29 27  113 
 รอยละ 14.3 7.3 6.8  28.3 

รวม จํานวน 190 123 87  400 
 รอยละ 47.5 30.8 21.8  100.0 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 = 7.987 Sig.(2-sided)=0.239 

  
 จากตาราง 49 พบวาผูบริโภคที่ใหความสําคัญกับรูปแบบการดําเนินชีวิตในดานกิจกรรม ในระดับ
เห็นดวยปานกลาง จะรับประทานชุดครอบครัว คิดเปนรอยละ 33.3 ของจํานวนผูบริโภคทั้งหมด และผูบริโภค
ที่ใหความสําคัญกับรูปแบบการดําเนินชีวิตในดานกิจกรรม ในระดับเห็นดวยมาก จะรับประทานชุดครอบครัว
เชนกัน  คิดเปนรอยละ 14.3 ของจํานวนผูบริโภคทั้งหมด 
 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในดานกิจกรรม ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในดานประเภทของ
อาหาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05   สรุปไดวาไมอาจยอมรับสมมติฐานตามที่ต้ังไวได  
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ตาราง  50  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวาง รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในดาน

กิจกรรม กับ พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในดาน เหตุผลในการ
บริโภค   

 

เหตุผลในการบริโภค รูปแบบการดําเนินชีวิต 
ดานกิจกรรม เปนมื้อ

ปกติ 
โอกาส 
พิเศษ 

พบปะ
สังสรรค 

เพลิดเพลิน
กับการปรุง 

อ่ืน ๆ 
 

รวม 

เห็นดวย จํานวน 62 80 72 46 27 287 
ปานกลาง รอยละ 15.5 20.0 18.0 11.5 6.7 71.7 

เห็นดวยมาก จํานวน 25 20 34 21 13 113 
 รอยละ 6.3 5.0 8.5 5.3 3.2 28.3 

รวม จํานวน 87 100 106 67 40 400 
 รอยละ 21.8 25.0 26.5 16.8 9.9 100.0 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 = 9.466 Sig.(2-sided)=0.305 

  
จากตาราง 50 พบวา ผูบริโภคที่ใหความสําคัญกับรูปแบบการดําเนินชีวิตในดานกิจกรรม ในระดับ

เห็นดวยปานกลาง สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 20.0 จะบริโภคเนื่องในโอกาสพิเศษ  และผูบริโภคที่ให
ความสําคัญกับรูปแบบการดําเนินชีวิตในดานกิจกรรม ในระดับเห็นดวยมาก  สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 8.5   
จะบริโภคเพื่อพบปะสังสรรค   
 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในดานกิจกรรม ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในดาน เหตุผลในการ
บริโภค ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05   สรุปไดวาไมอาจยอมรบัสมมติฐานตามที่ต้ังไวได  
 
ตาราง  51  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวาง รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในดาน

กิจกรรม กับ พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในดาน ชวงเวลาที่ใช
บริการ   

ชวงเวลาที่ใชบริการ รวม รูปแบบการดําเนินชีวิต 
ในดานกิจกรรม 10.00-12.30 น. 12.31-15.00 น. 15.01-17.30 น. 17.31-20.00 น.  

เห็นดวย จํานวน 17 86 45 139 287 
ปานกลาง รอยละ 4.2 21.5 11.2 34.8 71.7 

เห็นดวยมาก จํานวน 8 22 24 59 113 
 รอยละ 2.0 5.5 6.0 14.8 28.3 

รวม จํานวน 25 108 69 198 400 
 รอยละ 6.2 27.0 17.2 49.6 100.0 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
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2 = 11.856 Sig.(2-sided)=0.065 
จากตาราง 51  พบวา ผูบริโภคที่ใหความสําคัญกับรูปแบบการดําเนินชีวิตในดานกิจกรรม  ในระดับ 

เห็นดวยปานกลาง และเห็นดวยมาก  หรือคิดเปนรอยละ  34.8 และ 14.8 ตามลําดับ จะมาใชบริการที่ราน
บารบีคิว พลาซา ในชวงเวลา 17.31 – 20.00 น.  
 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในดานกิจกรรม ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในดานชวงเวลาที่ใช
บริการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05   สรุปไดวาไมอาจยอมรับสมมติฐานตามที่ต้ังไวได  
 
  1.3.2  ความสนใจ - พฤติกรรมกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว 
พลาซา ในดาน ประเภทของอาหาร เหตุผลในการบริโภค และชวงเวลาที่ใชบริการ 
 H0 : รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในดานความสนใจ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง  
 H1 : รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในดานกิจกรรมในดานความสนใจ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง 
 
ตาราง 52  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวาง รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในดานความ

สนใจ กับ พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในดาน ประเภทของอาหาร   
 
 

ประเภทของอาหาร รูปแบบการดําเนินชีวิต 
ในดานความสนใจ ชุดครอบครัว ชุดพิเศษ แยกรายชนิด  

รวม 

เห็นดวย จํานวน 88 52 44  184 
ปานกลาง รอยละ 22.0 13.0 11.0  46.0 

เห็นดวยมาก จํานวน 102 71 43  216 
 รอยละ 25.5 17.8 10.7  54.0 

รวม จํานวน 190 123 87  400 
 รอยละ 47.5 30.8 21.7  100.0 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 = 4.034 Sig.(2-sided)=0.672 

  
จากตาราง 52 พบวา ผูบริโภคที่ใหความสําคัญกับรูปแบบการดําเนินชีวิตในดานความสนใจ ใน

ระดับเห็นดวยปานกลาง สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 22.0 จะบริโภคชุดครอบครัว  และผูบริโภคที่ให
ความสําคัญกับรูปแบบการดําเนินชีวิตในดานความสนใจ ในระดับเห็นดวยมาก  สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 
25.5   จะบริโภคชุดครอบครัวเชนกัน   
 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค ในดานความสนใจ ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในดานประเภทของ
อาหาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ  0.05   สรุปไดวาไมอาจยอมรับสมมติฐานตามที่ต้ังไวได  
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ตาราง  53  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวาง รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในดานความ
สนใจ กับ พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในดาน เหตุผลในการบริโภค   

 
เหตุผลในการบริโภค รูปแบบการดําเนินชีวิต 

ในดานความสนใจ เปนมื้อ
ปกติ 

โอกาส 
พิเศษ 

พบปะ
สังสรรค 

เพลิดเพลิน
กับการปรุง 

อ่ืน ๆ 
 

รวม 

เห็นดวย จํานวน 37 38 51 39 19 184 
ปานกลาง รอยละ 9.2 9.5 12.8 9.8 4.7 46.0 

เห็นดวยมาก จํานวน 50 62 55 28 21 216 
 รอยละ 12.5 15.5 13.8 7.0 5.2 54.0 

รวม จํานวน 87 100 106 67 40 400 
 รอยละ 21.7 25.0 26.6 16.8 9.9 100.0 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 = 12.369 Sig.(2-sided)=0.135 

  
จากตาราง 53 พบวา ผูบริโภคที่ใหความสําคัญกับรูปแบบการดําเนินชีวิตในดานความสนใจ ใน

ระดับปานกลาง สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 12.8 จะมีเหตุผลในการบริโภคเพื่อพบปะสังสรรค  และผูบริโภค
ที่ใหความสําคัญกับรูปแบบการดําเนินชีวิตในดานความสนใจ ในระดับมาก  สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 15.5   
จะมีมีเหตุผลในการบริโภคเนื่องในโอกาสพิเศษ   
 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในดานความสนใจ ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในดาน เหตุผลในการ
บริโภค ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05   สรุปไดวาไมอาจยอมรับสมมติฐานตามที่ต้ังไวได  
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ตาราง  54  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวาง รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในดานความ
สนใจ กับ พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในดาน ชวงเวลาที่ใชบริการ   

 
 

ชวงเวลาที่ใชบริการ รูปแบบการดําเนินชีวิต 
ในดานความสนใจ 10.00-12.30 น. 12.31-15.00 น. 15.01-17.30 น. 17.31-20.00 น. 

รวม 

เห็นดวย จํานวน 11 46 27 100 184 
ปานกลาง รอยละ 2.7 11.5 6.8 25.0 46.0 

เห็นดวยมาก จํานวน 14 62 42 98 216 
 รอยละ 3.5 15.5 10.5 24.5 54.0 

รวม จํานวน 25 108 69 198 400 
 รอยละ 6.2 27.0 17.3 49.5 100.0 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 = 14.746 Sig.(2-Sided)=0.022 

Somers’D  = -0.054 Sig.(Somers’D)=0.251 
 

จากตาราง 54  พบวา ผูบริโภคที่ใหความสําคัญกับรูปแบบการดําเนินชีวิตในดานความสนใจ  ใน
ระดับปานกลาง สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 25.0 จะมาใชบริการที่รานบารบีคิว พลาซา ในชวงเวลา 17.31 – 
20.00 น. และผูบริโภคที่ใหความสําคัญกับรูปแบบการดําเนินชีวิตในดานความสนใจ ในระดับมาก  สวนใหญ
หรือคิดเปนรอยละ 24.5  จะมาใชบริการที่รานบารบีคิว พลาซา ในชวงเวลา  17.31 – 20.00 น. เชนกัน 

ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค ในดานความสนใจ มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในดานชวงเวลาที่ใช
บริการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05   สรุปไดวายอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว  
 เมื่อทดสอบตอดวยวิธีสัมประสิทธิ์ Somers’ D พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตในดานความสนใจ มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคบารบีคิว ในดานชวงเวลาในการบริโภคในทิศทางตรงกันขามในระดับ
ตํ่า แตขนาดความสัมพันธไมมีมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
  1.3.3  ความคิดเห็น - พฤติกรรมกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว 
พลาซา ในดาน ประเภทของอาหาร เหตุผลในการบริโภค และชวงเวลาที่ใชบริการ 
 H0 : รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในดานความคิดเห็น ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง  
 H1 : รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในดานความคิดเห็น มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง 
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ตาราง 55  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวาง รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค ในดานความ
คิดเห็นกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในดานประเภทของอาหาร   

 
ประเภทของอาหาร รูปแบบการดําเนินชีวิต 

      ในดานความคิดเห็น ชุดครอบครัว ชุดพิเศษ แยกรายชนิด  
รวม 

เห็นดวยนอย จํานวน 5 6 3  14 
 รอยละ 1.3 1.5 0.7  3.5 

เห็นดวย จํานวน 83 53 34  170 
ปานกลาง รอยละ 20.8 13.2 8.5  42.5 

เห็นดวยมาก จํานวน 102 64 50  216 
 รอยละ 25.5 16.0 12.5  54.0 

รวม จํานวน 190 123 87  400 
 รอยละ 47.6 30.7 21.7  100.0 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 = 2.849 Sig.(2-sided)=0.828 

  
จากตาราง 55 พบวา ผูบริโภคที่ใหความสําคัญกับรูปแบบการดําเนินชีวิตในดานความคิดเห็น ใน

ระดับเห็นดวยนอย สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ  1.5 จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทชุดพิเศษ  
ผูบริโภคที่ใหความสําคัญกับรูปแบบการดําเนินชีวิตในดานความคิดเห็น ในระดับปานกลาง สวนใหญหรือคิด
เปนรอยละ 20.8 จะมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทชุดครอบครัว  และผูบริโภคที่ใหความสําคัญกับ
รูปแบบการดําเนินชีวิตในดานความคิดเห็น ในระดับมาก  สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 25.5   จะมีพฤติกรรม
การบริโภคอาหารประเภทชุดครอบครัวเชนกัน 
 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในดานความคิดเห็น ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในดานประเภทของ
อาหาร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05   สรุปไดวาไมอาจยอมรับสมมติฐานตามที่ต้ังไวได  
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ตาราง  56  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวาง รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในดานความ
คิดเห็น กับ พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในดาน เหตุผลในการ
บริโภค   

 
เหตุผลในการบริโภค รูปแบบการดําเนินชีวิต 

     ในดานความคิดเห็น เปนมื้อ
ปกติ 

โอกาส 
พิเศษ 

พบปะ
สังสรรค 

เพลิดเพลิน
กับการปรุง 

อ่ืน ๆ 
 

รวม 

เห็นดวยนอย จํานวน 3 2 4 4 1 14 
 รอยละ 0.8 0.5 1.0 1.0 0.3 3.5 

เห็นดวย จํานวน 35 40 46 31 18 170 
ปานกลาง รอยละ 8.8 10.0 11.5 7.8 4.5 42.5 

เห็นดวยมาก จํานวน 49 58 56 32 21 216 
 รอยละ 12.3 14.5 14.0 8.0 5.3 54.0 

รวม จํานวน 87 100 106 67 40 400 
 รอยละ 21.8 25.0 26.5 16.8 10.0 100.0 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 = 3.413 Sig.(2-sided)=0.906 

  
 

จากตาราง 56 พบวา ผูบริโภคที่ใหความสําคัญกับรูปแบบการดําเนินชีวิตในดานความคิดเห็น ใน
ระดับเห็นดวยนอย สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ  1.0 จะมีเหตุผลในการบริโภคเพื่อพบปะสังสรรค และ
เพลิดเพลินกับการปรุง  ผูบริโภคที่ใหความสําคัญกับรูปแบบการดําเนินชีวิตในดานความคิดเห็น ในระดับปาน
กลาง สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 11.5 จะมีเหตุผลในการบริโภคเพื่อเปนที่พบปะสังสรรค  และผูบริโภคที่ให
ความสําคัญกับรูปแบบการดําเนินชีวิตในดานความคิดเห็น ในระดับมาก  สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 14.5   
จะมีเหตุผลในการบริโภคเนื่องในโอกาสพิเศษ   
 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค ในดานความคิดเห็น ไม
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในดาน เหตุผลในการ
บริโภค ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05   สรุปไดวาไมอาจยอมรับสมมติฐานตามที่ต้ังไวได  
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ตาราง  57  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวาง รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค ในดานความ
คิดเห็น กับ พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในดาน ชวงเวลาที่ใช
บริการ   

 
ชวงเวลาที่ใชบริการ รูปแบบการดําเนินชีวิต 

      ในดานความคิดเห็น 10.00-12.30 น. 12.31-15.00 น. 15.01-17.30 น. 17.31-20.00 น. 
รวม 

เห็นดวยนอย จํานวน 2 5 3 4 14 
 รอยละ 0.5 1.3 0.8 1.0 3.5 

เห็นดวย จํานวน 11 44 28 87 170 
ปานกลาง รอยละ 2.8 11.0 7.0 21.8 42.5 

เห็นดวยมาก จํานวน 12 59 38 107 216 
 รอยละ 3.0 14.8 9.5 26.8 54.0 

รวม จํานวน 25 108 69 198 400 
 รอยละ 6.3 27.0 17.3 49.5 100.0 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ       
2 = 3.658 Sig.(2-sided)=0.723 

  
จากตาราง 57  พบวา ผูบริโภคที่ใหความสําคัญกับรูปแบบการดําเนินชีวิตในดานความคิดเห็น  ใน

ระดับเห็นดวยนอย สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ  1.3 จะมาใชบริการที่รานบารบีคิว พลาซา ในชวงเวลา 
12.31 – 15.00 น.  ผูบริโภคที่ใหความสําคัญกับรูปแบบการดําเนินชีวิตในดานความคิดเห็น ในระดับปาน
กลาง สวนใหญหรือคิดเปนรอยละ 21.8 จะมาใชบริการที่รานบารบีคิว พลาซา ในชวงเวลา 17.31 – 20.00 น. 
และผูบริโภคที่ใหความสําคัญกับรูปแบบการดําเนินชีวิตในดานความคิดเห็น ในระดับมาก  สวนใหญหรือคิด
เปนรอยละ 26.8  จะมาใชบริการที่รานบารบีคิว พลาซา ในชวงเวลา 17.31 – 20.00 น. เชนกัน    
 ผลการทดสอบความสัมพันธ พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค ในดานความคิดเห็น ไม
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในดานชวงเวลาที่ใช
บริการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05   สรุปไดวาไมอาจยอมรับสมมติฐานตามที่ต้ังไวได  
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2.  การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติการวิเคราะหคา t ( Independent Sample T-test) 
 การทดสอบสมมติฐานตัวแปรลักษณะทางประชากรศาสตร ในดานเพศ กับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารของรานบารบีคิว พลาซา ในดานความถี่ในการบริโภคและคาใชจายเฉล่ียในการบริโภค โดยใช t-test  
 
ตาราง 58  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางเพศ กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง

ของรานบารบีคิว ในดานความถี่ในการบริโภค และ คาใชจายเฉล่ียในการบริโภคตอครั้ง 
 
 พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภท  ชาย หญิง  
      ยางของรานบารบีคิว                  Mean S.D. Mean S.D. t df Sig. 
ความถี่ในการบริโภค 2.30 1.437 2.15 2.091 .762 398 .446 
คาใชจายเฉล่ียในการบริโภคตอครั้ง 213.11 52.21 220.55 56.18 -1.28 398 .201 
 
 จากตาราง 58 พบวา ผลการทดสอบความแตกตางดานความถี่ในการบริโภค  ไดคานัยสําคัญ
เทากับ 0.446 มีคามากกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ สมมติฐาน H0 หมายความวา 
เพศท่ีแตกตางกัน ไมมีความแตกตางดานความถี่ในการบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 ผลการทดสอบความแตกตางดานคาใชจายเฉล่ียในการบริโภค ไดคานัยสําคัญเทากับ 0.201 มีคา
มากกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ สมมติฐาน H0 หมายความวา เพศท่ีแตกตางกัน ไม
มีความแตกตางดานคาใชจายเฉล่ียในการบริโภคตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     
 
3.  การทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis 
of  Variance : One Way Anova) 
 การทดสอบตัวแปรลักษณะทางประชากรศาสตร ในดาน อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ 
และรายได กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารของรานบารบีคิว พลาซา ในดานความถี่ในการบริโภคและ
คาใชจายโดยเฉลี่ยในการบริโภคตอครั้งดวยการวิเคราะห One Way Anova 
 
ตาราง 59  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางอายุ กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง

ของรานบารบีคิว ในดานความถี่ในการบริโภค และ คาใชจายโดยเฉลี่ยในการบริโภคตอครั้ง 
 
พฤติกรรมการบริโภคอาหาร 
     ประเภทยางของรานบารบีคิว 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df. MS F Sig. 

ความถี่ในการบริโภค ระหวางกลุม 31.731 2 15.866 4.496 .012 
 ภายในกลุม 1400.87 397 3.529   
คาใชจายเฉล่ียในการบริโภคตอครั้ง ระหวางกลุม 4069 2 2034.35 .673 .511 
 ภายในกลุม 1199582 397 3021.62   
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 จากตาราง 59 พบวา ผลการทดสอบความแตกตางดานความถี่ในการบริโภค ไดคานัยสําคัญ
เทากับ 0.012  มีคานอยกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธ สมมติฐาน H0 หมายความวา 
อายุที่แตกตางกัน มีความถี่ในการบริโภคแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     
 ผลการทดสอบความแตกตางดานคาใชจายเฉล่ียในการบริโภคตอครั้ง ไดคานัยสําคัญเทากับ  
0.511 มีคามากกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ สมมติฐาน H0 หมายความวา อายุที่
แตกตางกัน ไมมีความแตกตางดานคาใชจายเฉล่ียในการบริโภคตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05        
 เนื่องจากอายุมีความสัมพันธกับความถี่ในการบริโภค จึงตองทําการทดสอบตอไปวากลุมอายุ
ใดบางที่มีความถี่ในการบริโภคเฉลี่ยแตกตางกัน โดยทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู 
ดวยวิธี LSD (Least Significant Difference)  
 
ตาราง 60 เปรียบเทียบความถี่ในการบริโภค จําแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 
 

20 - 30 ป มากกวา 30 ป  
อายุ  

 
คาเฉล่ีย 2.37 1.83 

นอยกวา 20 ป 2.56 .19 .73* 
  .517 .019 
20 – 30 ป 2.37  .54* 
   .009 
มากกวา 30 ป 1.83   
  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 60 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานความถี่ระหวางผูบริโภคที่มีอายุนอยวา 20 ป 
กับ อายุมากกวา 30 ป พบวา มีคาระดับนัยสําคัญเทากับ .019 หมายความ วากลุมอายุนอยกวา 20 ป มี
ความถี่ในการบริโภคเฉลี่ย แตกตางกับกลุมอายุมากกวา  30 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
ผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.73 หมายความวา ความถี่ในการบริโภคเฉลี่ยของกลุมอายุนอยกวา 20 ป มากกวา
กลุมอายุมากกวา 30 ป 0.73 ครั้ง 
 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานความถี่ระหวางผูบริโภคที่มีอายุ 20-30 ป กับ อายุมากกวา 30 
ป พบวา มีคาระดับนัยสําคัญเทากับ .009 หมายความ วากลุมอายุนอยกวา 20-30 ป มีความถี่ในการบริโภค
เฉล่ีย แตกตางกับกลุมอายุมากกวา 30 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 
0.54 หมายความวา ความถี่ในการบริโภคเฉลี่ยของกลุมอายุ 20-30 ป มากกวากลุมอายุมากกวา 30 ป 0.54 
ครั้ง 
 สวนกลุมอายุอ่ืนๆ มีระดับนัยสําคัญของการทดสอบมากกวา 0.05 หมายความวาความถี่ในการ
บริโภคเฉลี่ยไมมีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 61  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

ประเภทยางของรานบารบีคิว ในดานความถี่ในการบริโภค และ คาใชจายโดยเฉลี่ยในการบริโภคตอครั้ง 
 
พฤติกรรมการบริโภคอาหาร 
     ประเภทยางของรานบารบีคิว 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df. MS F Sig. 

ความถี่ในการบริโภค ระหวางกลุม 19.954 2 9.977 2.804 .062 
 ภายในกลุม 1412.644 397 3.558   
คาใชจายเฉล่ียในการบริโภคตอครั้ง ระหวางกลุม 2007 3 1370.33 .332 .718 
 ภายในกลุม 1201643 396 3029.14   
 
 จากตาราง 61 พบวา ผลการทดสอบความแตกตางดานความถี่ในการบริโภค ไดคานัยสําคัญ
เทากับ 0.062 มีคามากกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ สมมติฐาน H0 หมายความวา 
ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน ไมมีความแตกตางดานความถี่ในการบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05     
 ผลการทดสอบความแตกตางดานคาใชจายเฉล่ียในการบริโภคตอครั้ง ไดคานัยสําคัญเทากับ  
0.718 มีคามากกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ สมมติฐาน H0 หมายความวา ระดับ
การศึกษาที่แตกตางกัน ไมมีความแตกตางดานคาใชจายเฉล่ียในการบริโภคตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05       
  
ตาราง 62  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรส กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

ประเภทยางของรานบารบีคิว ในดานความถี่ในการบริโภค และ คาใชจายโดยเฉลี่ยในการบริโภคตอครั้ง 
 
พฤติกรรมการบริโภคอาหาร 
     ประเภทยางของรานบารบีคิว 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df. MS F Sig. 

ความถี่ในการบริโภค ระหวางกลุม 4.369 2 2.185 .607 .545 
 ภายในกลุม 1428.228 397 3.598   
คาใชจายเฉล่ียในการบริโภคตอครั้ง ระหวางกลุม 2347 3 1173.57 .388 .679 
 ภายในกลุม 1201303 397 3025.95   
 
  จากตาราง 62 พบวา   ผลการทดสอบความแตกตางดานความถี่ในการบริโภค   ไดคา
นัยสําคัญเทากับ 0.545มีคามากกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ สมมติฐาน H0 
หมายความวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน ไมมีความแตกตางดานความถี่ในการบริโภค   อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05      
 ผลการทดสอบความแตกตางดานคาใชจายเฉล่ียในการบริโภคตอครั้ง ไดคานัยสําคัญเทากับ  
0.679 มีคามากกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ สมมติฐาน H0 หมายความวา สถานภาพ
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สมรสที่แตกตางกัน ไมมีความแตกตางดานคาใชจายเฉล่ียในการบริโภคตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05      
 
ตาราง 63  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางอาชีพ กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง

ของรานบารบีคิว ในดานความถี่ในการบริโภค และ คาใชจายโดยเฉลี่ยในการบริโภคตอครั้ง 
 
พฤติกรรมการบริโภคอาหาร 
     ประเภทยางของรานบารบีคิว 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df. MS F Sig. 

ความถี่ในการบริโภค ระหวางกลุม 75.468 4 18.867 5.491 .000 
 ภายในกลุม 1357.129 395 3.436   
คาใชจายเฉล่ียในการบริโภคตอครั้ง ระหวางกลุม 22570 4 5642.74 1.887 .112 
 ภายในกลุม 1181079 395 2990.07   
 
 จากตาราง 63 พบวา ผลการทดสอบความแตกตางดานความถี่ในการบริโภค ไดคานัยสําคัญ
เทากับ 0.000 มีคานอยกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธ สมมติฐาน H0 หมายความวา 
อาชีพที่แตกตางกัน มีความแตกตางดานความถี่ในการบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05      
 ผลการทดสอบความแตกตางดานคาใชจายเฉล่ียในการบริโภคตอครั้ง ไดคานัยสําคัญเทากับ  
0.112 มีคามากกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ สมมติฐาน H0 หมายความวา อาชีพที่
แตกตางกัน ไมมีความแตกตางดานคาใชจายเฉล่ียในการบริโภคตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05       
 เนื่องจากอาชีพมีความสัมพันธกับความถี่ในการบริโภค จึงตองทําการทดสอบตอไปวาอาชีพ
ใดบางที่มีความถี่ในการบริโภคเฉลี่ยแตกตางกัน โดยทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู 
ดวยวิธี LSD (Least Significant Difference)  
 
ตาราง 64 เปรียบเทียบความถี่ในการบริโภค จําแนกตามอาชีพ โดยเปรียบเทียบเปนรายคู 
 
  พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ขาราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว อ่ืน ๆ 

อาชีพ คาเฉล่ีย 1.91 1.56 2.63 2.53 
นักเรียน / นักศึกษา 2.75 .85* 1.20* .13 .22 
  .000 .001 .731 .667 
พนักงานบริษัทเอกชน 1.91  .35 -.72* -.63 
   .298 .042 .206 
ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 1.56   -1.07* -.98 
    .018 .087 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 2.63    .09 
     .875 
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อ่ืน ๆ 1.5     
  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 64 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานความถี่ระหวางผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียนและ
นักศึกษา กับอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน พบวา มีระดับนัยสําคัญเทากับ .000 หมายความวา กลุมอาชีพ
นักเรียนนักศึกษา มีความถี่ในการบริโภค แตกตางกับกลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลแตกตางคาเฉล่ียเทากับ 0.85 หมายความวา ความถี่ในการบริโภคเฉลี่ยของอาชีพ
นักเรียนและนักศึกษา มากกวาอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 0.85 ครั้ง 
 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานความถี่ระหวางผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียนและนักศึกษา กับ
อาชีพขาราชการและรัฐวิสาหกิจ พบวา มีระดับนัยสําคัญเทากับ .001 หมายความวา กลุมอาชีพนักเรียน
นักศึกษา มีความถี่ในการบริโภค แตกตางกับกลุมอาชีพขาราชการและรัฐวิสาหกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 โดยมีผลแตกตางคาเฉล่ียเทากับ 1.20 หมายความวา ความถี่ในการบริโภคเฉลี่ยของอาชีพ
นักเรียนและนักศึกษา มากกวาอาชีพขาราชการและรัฐวิสาหกิจ 1.20 ครั้ง 
 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานความถี่ระหวางผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับ
อาชีพธุรกิจสวนตัว พบวา มีระดับนัยสําคัญเทากับ .042 หมายความวา กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มี
ความถี่ในการบริโภค แตกตางกับกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผล
แตกตางคาเฉล่ียเทากับ  -.72 หมายความวา ความถี่ในการบริโภคเฉลี่ยของอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
นอยกวาอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว .72 ครั้ง 
 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานความถี่ระหวางผูบริโภคที่มีอาชีพขาราชการและรัฐวิสาหกิจ 
กับอาชีพธุรกิจสวนตัว พบวา มีระดับนัยสําคัญเทากับ .018 หมายความวา กลุมอาชีพขาราชการและ
รัฐวิสาหกิจ มีความถี่ในการบริโภค แตกตางกับกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยมีผลแตกตางคาเฉล่ียเทากับ  -1.07 หมายความวา ความถี่ในการบริโภคเฉลี่ยของอาชีพขาราชการ
และรัฐวิสาหกิจ นอยกวาอาชีพประกอบธุรกจิสวนตัว 1.07 ครั้ง 
 สวนกลุมอาชีพอื่นๆ มีระดับนัยสําคัญของการทดสอบมากกวา 0.05 หมายความวาความถี่ในการ
บริโภคเฉลี่ยไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 65  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือน กับพฤติกรรมการบริโภค

อาหารประเภทยางของรานบารบีคิว ในดานความถี่ในการบริโภค และ คาใชจายโดยเฉลี่ยในการบริโภค
ตอครั้ง 

 
พฤติกรรมการบริโภคอาหาร 
     ประเภทยางของรานบารบีคิว 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df. MS F Sig. 

ความถี่ในการบริโภค ระหวางกลุม 21.736 4 5.434 1.521 .195 
 ภายในกลุม 1410.861 395 3.572   
คาใชจายเฉล่ียในการบริโภคตอครั้ง ระหวางกลุม 28475 4 7118.72 2.393 .050 
 ภายในกลุม 1175175 395 2975.13   
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 จากตาราง 65 พบวา ผลการทดสอบความแตกตางดานความถี่ในการบริโภค ไดคานัยสําคัญ
เทากับ 0.195 มีคามากกวาคานัยสําคัญที่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ สมมติฐาน H0 หมายความวา 
รายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกันไมมีความแตกตางดานความถี่ในการบริโภคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05      
 ผลการทดสอบความแตกตางดานคาใชจายโดยเฉลี่ยในการบริโภคตอครั้ง ไดคานัยสําคัญเทากับ  
0.050 มีคาเทากับคานัยสําคัญที่กําหนดไวที่ระดับ 0.05 จึงปฏเิสธ สมมติฐาน H0 หมายความวา รายไดเฉล่ีย
ตอเดือนที่แตกตางกัน มีความแตกตางกันดานคาใชจายโดยเฉลี่ยในการบริโภคตอครั้ง อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05       
 เนื่องจากรายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับคาใชจายโดยเฉลี่ยในการบริโภคตอครั้ง จึงตอง
ทําการทดสอบตอไปวารายไดเฉล่ียตอเดือนใดบาง ที่มีคาใชจายโดยเฉลี่ยในการบริโภคตอครั้งแตกตางกัน 
โดยทําการทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยเปนรายคู ดวยวิธี LSD (Least Significant Difference) 
 
ตาราง 66 เปรียบเทียบคาใชจายโดยเฉลี่ยในการบริโภคตอครั้ง  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยเปรียบ 
     เทียบเปนรายคู 
 
  10,000 -

20,000 
20,001 -
30,000 

30,001 - 
40,000 

สูงกวา 
40,000 

รายไดเฉล่ีย คาเฉล่ีย 221.31 202.82 230.74 231.61 
ตํ่ากวาหรือเทากับ 216.44 -4.87 13.62 -14.30 -15.17 
      10,000  .465 .092 .213 .138 
10,000 –20,000 221.31  18.48* -9.43 -10.30 
   .024 .414 .316 
20,001 -30,000 202.82   -27.92* -28.79* 
    .025 .011 
30,001 - 40,000 230.74    -.87 
     .950 
สูงกวา 40,000 231.61     
  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 66 พบวา ผลการวิเคราะหความแตกตางดานคาใชจายโดยเฉลี่ยในการบริโภคตอครั้ง
ระหวางผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท กับรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท 
พบวา มีระดับนัยสําคัญเทากับ .024 หมายความวา กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท มี
คาใชจายโดยเฉลี่ยในการบริโภคตอครั้ง แตกตางกับ กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีผลแตกตางคาเฉล่ียเทากับ 18.48  หมายความวา คาใชจายโดยเฉลี่ยใน
การบริโภคตอครั้ง ของผูบริโภคที่มีรายได 10,000-20,000 บาท มากกวาผูบริโภคที่มีรายได 20,001-30,000 
บาท  เทากับ 18.48 บาท 
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 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานคาใชจายโดยเฉลี่ยในการบริโภคตอครั้งระหวางผูบริโภคที่มี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท กับรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาท พบวา มีระดับ
นัยสําคัญเทากับ .025 หมายความวา กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีคาใชจายโดยเฉลี่ยใน
การบริโภคตอครั้ง แตกตางกับ กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีผลแตกตางคาเฉล่ียเทากับ -27.92 หมายความวา คาใชจายโดยเฉลี่ยในการบริโภคตอครั้ง 
ของผูบริโภคที่มีรายได 20,001-30,000 บาท นอยกวาผูบริโภคที่มีรายได 30,001-40,000 บาท  เทากับ 
27.92 บาท 
 ผลการวิเคราะหความแตกตางดานคาใชจายโดยเฉลี่ยในการบริโภคตอครั้งระหวางผูบริโภคที่มี
รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท กับรายไดเฉล่ียตอเดือน สูงกวา 40,000 บาท พบวา มีระดับ
นัยสําคัญเทากับ .011 หมายความวา กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท มีคาใชจายโดยเฉลี่ยใน
การบริโภคตอครั้ง แตกตางกับ กลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน สูงกวา 40,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีผลแตกตางคาเฉล่ียเทากับ -28.79 หมายความวา คาใชจายโดยเฉลี่ยในการบริโภคตอครั้ง 
ของผูบริโภคที่มีรายได 20,001-30,000 บาท  นอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดสูงกวา 40,000 บาท  เทากับ 28.79 
บาท 
 สวนผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนในกลุมอื่นๆ มีระดับนัยสําคัญของการทดสอบมากกวา 0.05
หมายความวา คาใชจายโดยเฉลี่ยในการบริโภคตอครั้งไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 
3. การทดสอบสมมติฐาน โดยใชการวิเคราะหความถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression Analysis) 
 การวิเคราะหความถดถอยเชิงซอนดวยวิธี Stepwise เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตน ไดแก 
ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ปจจัยทางดานราคา 
ปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยทางดานการสงเสริมทางการตลาด และรูปแบบการดําเนิน
ชีวิต ในดานกิจกรรม ความสนใจ และความคดิเห็น รวม 7 ตัวแปร กับตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการ
บริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานความถี่ในการบริโภค 
และคาใชจายในการบริโภค 
 3.1  ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยทางราคา ปจจัยทางดานชองทางการจําหนาย ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด รูปแบบการดําเนิน
ชวิีตในดานกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น – พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบี
คิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานความถี่ในการบริโภค   
 H0 : ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด (ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ปจจัยทาง
ราคา ปจจัยทางดานชองทางการจําหนาย ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด) และรูปแบบการดําเนินชีวิต
(กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของ
รานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานความถี่ในการบริโภค 
 H1 : ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด (ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ปจจัยทาง
ราคา ปจจัยทางดานชองทางการจําหนาย ปจจยัทางดานการสงเสริมการตลาด) และรูปแบบการดําเนินชีวิต
(กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของราน
บารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานความถี่ในการบริโภค 
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ตาราง 67  ผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงซอนของทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด 

และรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว 
พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานความถี่ในการบริโภค 

 
 B Sig. 

คาคงที่ 0.983 0.072 
ทัศนคติของผูบริโภค   

ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 0.077 0.156 
 ปจจัยทางดานราคา 0.404 0.024 
 ปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนาย 0.050 0.332 
 ปจจัยทางดานการสงเสริมทางการตลาด - 0.020 0.701 

รูปแบบการดําเนินชีวิต   
 กิจกรรม 0.082 0.107 
 ความสนใจ - 0.046 0.379 
 ความคิดเห็น - 0.020 0.695 

 Adjusted R Square = 0.010 
 Standard Error of Estimation = 1.885 
 F = 5.170 
 Sig. = 0.024 
 จากตาราง 67  พบวา ตัวแปรทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัย
ทางดานราคามีความสัมพันธเชิงบวกกับตัวแปรพฤติกรรมการบริโภคในดานความถี่ในการบริโภค อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ขณะที่ตัวแปรทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัย
ทางดานผลิตภัณฑ ปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยทางดานการสงเสริมทางการตลาด ตัวแปร
รูปแบบการดําเนินชีวิตในดานกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น  ไมมีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับตัว
แปรพฤติกรรมการบริโภคในดานความถี่ในการบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยสามารถแสดงเปน
สมการไดดังนี้ 
         ^ 
         Y  = 0.983 + 0.404 X 
                  ^ 
 เมื่อ            Y หมายถึง   ความถี่ในการบริโภคตอระยะเวลา 2 เดือน 
       X หมายถึง   คะแนนปจจัยทางดานราคา     
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 จากสมการอธิบายไดวา ถาผูบริโภคใหคะแนนปจจัยทางดานราคาเพิ่มขึ้น 1 ระดับ จะทําใหบริโภค
เพ่ิมขึ้น 0.404 ครั้งตอระยะเวลา 2 เดือน  
 ทั้งนี้ผลจากคา Adjusted R Square แสดงวา ตัวแปรทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทาง
การตลาดในดานปจจัยทางดานราคาสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการบริโภคในดานความถี่
ในการบริโภค ไดรอยละ 1.0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และสามารถสรุปไดวายอมรับสมมติฐานเฉพาะ
ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาดในดานปจจัยทางดานราคา 
 

3.2  ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจําหนาย การสงเสริมการตลาด รูปแบบการดําเนิน
ชีวิตในดานกิจกรรม ความสนใจ และ ความคิดเห็น – พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบี
คิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดาน  ในดานคาใชจายในการบริโภค  

 H0 : ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด (ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยทางราคา ปจจัยทางดานชองทางการจําหนาย ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด) และรูปแบบการ
ดําเนินชีวิต (กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น) ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานคาใชจายในการบริโภค  
 

 H1 : ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด (ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยทางราคา ปจจัยทางดานชองทางการจําหนาย ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด) และรูปแบบการ
ดําเนินชีวิต (กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น) มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภท
ยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานคาใชจายในการบริโภค  
 
 จากผลการทดสอบ Multiple Regression ดวยวิธี Stepwise พบวา ไมมีตัวแปรดานทัศนคติของ
ผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด (ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ปจจัยทางดานราคา ปจจัยทางดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยทางดานการสงเสริมทางการตลาด) และไมมีตัวแปรดานรูปแบบการดําเนิน
ชีวิต (ดานกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น) ที่ผานเกณฑในการคัดเลือกตัวแปรเขาสมการความถดถอย  
สรุปไดวา ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไวในดานความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาด (ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ปจจัยทางดานราคา ปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนาย 
และปจจัยทางดานการสงเสริมทางการตลาด) และรูปแบบการดําเนินชีวิต (ดานกิจกรรม ความสนใจ และ
ความคิดเห็น) ที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามา
บุญครอง ในดานคาใชจายในการบริโภค และไมมีสมการถดถอยเชิงซอนที่แสดงความสัมพันธระหวางทัศนคติ
ของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาดและรูปแบบการดําเนินชีวิต กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานคาใชจายในการบริโภค  
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ตารางสรุปสมมติฐาน 
 

ตาราง 68  ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตัวแปรตาม 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ใน

ศูนยการคามาบุญครอง 

สม 
มติ
ฐาน
ที่ 

ตัวแปรอิสระ 
ประเภทของ

อาหาร 
เหตุผลในการ

บริโภค 
ชวงเวลาที่ใช

บริการ 
ความถี่ในการ

บริโภค 
คาใชจายในการ

บริโภค 
1.  ลักษณะทางประชากรศาสตร 
    ในดาน 

 
    

 
เพศ 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

 

 
อาย ุ

 
ยอมรับ 

สมมติฐาน 
ไมยอมรับ
สมมติฐาน 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

       

 
การศึกษา 

ไมยอมรับ
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ
สมมติฐาน 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

       

 
สถานภาพสมรส 

ไมยอมรับ
สมมติฐาน 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

       

 
อาชีพ 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

       

 
รายได 

ไมยอมรับ
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

    



 97

ตาราง 68 (ตอ)  
ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ใน
ศูนยการคามาบุญครอง 

สม 
มติ
ฐาน
ที่ 

ตัวแปรอิสระ 
ประเภทของ

อาหาร 
เหตุผลในการ

บริโภค 
ชวงเวลาที่ใช

บริการ 
ความถี่ในการ

บริโภค 
คาใชจายในการ

บริโภค 
2. ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาด ในดาน 

 
    

 
ผลิตภัณฑ 

ไมยอมรับ
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

       

 
ราคา 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

       

 
ชองทางการจําหนาย 

ไมยอมรับ
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

       

 
การสงเสริมการตลาด 

ไมยอมรับ
สมมติฐาน 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

3. ปจจัยดานรูปแบบการดําเนิน 
    ชีวิต ในดาน 

 
    

 กิจกรรม 
ไมยอมรับ
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

       

 ความสนใจ 
ไมยอมรับ
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ
สมมติฐาน 

ยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

       

 ความคิดเห็น 
ไมยอมรับ
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

ไมยอมรับ 
สมมติฐาน 

 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ  

 
 การศึกษาเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง ของรานบารบีคิวพลาซา ใน
ศูนยการคามาบุญครอง เพ่ือทราบถึงลักษณะทางประชากรศาสตรของผูบริโภค ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาด รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค และพฤติกรรมการบริโภค เพ่ือใชเปนแนวทาง
ในการดําเนินธุรกิจ และปรับปรุงกลยุทธ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด
ตอไป 
 
สังเขปความมุงหมาย สมมติฐาน และวิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
1. เพ่ือศึกษาลักษณะของประชากรศาสตรที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการบริโภคอาหาร 

ประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง 
2. เพ่ือศึกษาทัศนคติที่มีตอปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด ซึ่งมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง ของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง  
3. เพ่ือศึกษาถึงรูปแบบการดําเนินชีวิต ซึ่งมีความสมัพันธกับพฤติกรรมในการบริโภคอาหาร

ประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง 
 
 สมมติฐานของการศึกษาคนควา 

1. ลักษณะทางดานประชากรศาสตร  ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส  อาชีพ  รายได 
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญ
ครอง 

2. ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารประเภทยางของรานบารบีคิวพลาซา  ในศูนยการคามาบุญครอง  

3. รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง
ของรานบารบีคิวพลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง  
  

วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ ผูบริโภคที่เขามาใชและเคยใชบริการกับรานบารบีคิว พลาซา ใน
ศูนยการคามาบุญครอง 
 

ขนาดของกลุมตัวอยาง เนื่องจากไมสามารถทราบจํานวนประชากรที่แทจริง (Actual Population) ผู
ศึกษาจึงไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการคํานวณขนาดตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร 
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ไดจํานวนกลุมตัวอยาง  385 ราย โดยมีความเชื่อมั่น  95 % ความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5 % และสํารองไว  
4% หรือเทากับจํานวน 15 คน รวมขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน    

 
 วิธีการสุมตัวอยาง ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากผูบริโภคที่
เขามาใช และเคยใชบริการในรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง จนครบจํานวนตามที่กําหนดไว 
 
 การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา  ผูศึกษาวิจัยไดทําการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยโดย
ออก   แบบสอบถาม (Questionnaire)  ซึ่งผูวิจัยไดคนควาและสรางขึ้นเอง  รวมทั้งมีการศึกษาเอกสารทฤษฎี
ที่เกี่ยวของ  และศึกษาจากการใหคํานิยาม  โดยแบบสอบถามสามารถแบงไดเปน  5 สวน  ดังนี้ 

สวนที่ 1  แบบสอบถามที่เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ อายุ 
การศึกษา   สถานภาพสมรส  อาชีพ  และ รายไดเฉล่ียตอเดือน   จํานวน 6 ขอ ดังนี้ 

สวนที่ 2  แบบสอบถามที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง ของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก  ประเภทของอาหารหลักที่เลือกรับประทาน  เหตุผลในการเลือกรับประทาน  ชวงเวลาที่
มักจะมาใชบริการ  ความถี่ในการบริโภคอาหารประเภทยาง  และคาใชจายโดยเฉลี่ยตอ 1 ครั้ง  จํานวน 5 ขอ 

สวนที่ 3    แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอสวนประสมทางการตลาดของรานบารบีคิว
พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง โดยวิธีใหคะแนนแบบมาตรฐานสวนประมาณคา (Rating Scale) ของ 
Likert กําหนดการใหคะแนนแบงออกเปน  5 ระดับ   

สวนที่ 4   แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคที่มาบริโภคอาหารยางใน
รานบารบีคิวพลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง แยกเปน 3 ดาน คือ ดานกิจกรรม จํานวน  5  ขอ ดานความ
สนใจ จํานวน  4  ขอ และดานความคิดเห็น จาํนวน  4  ขอ กําหนดการใหคะแนนเปน  5  ระดับ 

สวนที่ 5   แบบสอบถามใหระบุขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับรานบารบีคิวพลาซา ในศูนยการคา
มาบุญครอง โดยเปนแบบสอบถามชนิดปลายเปด  (Opened – Ended Questionnaire) 

 
การหาคุณภาพของแบบสอบถาม เพ่ือใหแบบสอบถามที่ใชในการศึกษาคนความีความสมบูรณ

และความเที่ยงตรง ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ และผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ
แลวนํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา จากนั้นนําแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน นาํ
ผลที่ไดมาปรับปรุงแบบสอลถาม แลวนําผลที่ไดไปทดสอบหาความเชื่อมั่นของคําถามแตละดาน โดยวิธีหาคา
หาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ของ Lee J. Cronbach ปรากฏวา  คาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม เกี่ยวกับสวนประสมสวนทางการตลาด  ดานผลิตภัณฑ  มีคาเทากับ .8367  ดานราคา มีคา
เทากับ .8248   ดานสถานที่ มีคาเทากับ .8321  ดานสงเสริมทางดานการตลาด มีคาเทากับ .8951  และคา
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค  ดานกิจกรรม มีคาเทากับ .7606  
ดานความสนใจ มีคาเทากับ .7727  ดานความคิดเห็น มีคาเทากับ .8428  ตามลําดับ 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยจะดําเนินการเก็บแบบสอบถามโดยขอความรวมมือจากกลุมผูบริโภคที่เขามารับประทาน
อาหารประเภทยาง ของรานบารบีคิวพลาซา ในศูนยการคามาบุญครองบางสวนและสอบถามจากผูบริโภคที่
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เคยเขาไปรับประทานอาหารประเภทยางของรานบารบีคิวพลาซาในศูนยการคามาบุญครองจนครบจํานวนที่
กําหนด โดยเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนตุลาคม ถึง เดือนธันวาคม 2546 
 
 การวิเคราะหขอมูล 

 การประมวลผล ผูศึกษาใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS for Windows (Statistical Package For The 
Social Sciences) Version 11 ในการวิเคราะหคาสถิติ ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean)  และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบไค-สแควร (Chi-square Test) ทดสอบความ
แตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุม T-test Independent  การวเิคราะหความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way Anova)   และการวิเคราะหความถดถอย (Multiple Regression Analysis)   
 
สรุปผลการศึกษาคนควา 

การนําเสนอผลการศึกษาคนควาและผลการทดสอบสมมติฐานของการศึกษา แบงออกเปน 3 สวน 
ดังนี้ 
1.  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

จากการวิเคราะหขอมูลกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน พบวา ผูตอบแบบสวน
ถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20 - 30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีอาชีพเปน
พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดตอเดือน ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
 
2.  การวิเคราะหตัวแปรที่ศึกษา 

2.1 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา 
ไดแก 

1. ประเภทของอาหารหลักที่เลือกรับประทานที่รานบารบีคิว พลาซา 
ประเภทของอาหารหลักโดยเฉลี่ย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับประทานชุดครอบครัว มี

จํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.5 รองลงมาคือ ชุดพิเศษ คิดเปนรอยละ 30.8  
 
2.    เหตุผลที่เลือกรับประทานที่รานบารบีคิว พลาซา 
เหตุผลที่เลือกรับประทานอาหารโดยเฉลี่ย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกรับประทาน

เพราะเปนที่พบปะสังสรรค มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 26.5 รองลงมาคือ รับประทานเนื่องในโอกาส
พิเศษ คิดเปนรอยละ 25.0  

 
3. ชวงเวลาที่มาใชบริการโดยเฉลี่ย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมารับประทานในเวลา 

17.31 – 20.00 น. มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.5 รองลงมาคือ เวลา 12.31 – 15.00 น. คิดเปนรอย
ละ 27.0 

 
4.    ความถี่ที่มาบริโภคอาหารที่รานบารบีคิว พลาซา 
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ผูตอบแบบสอบถามมาบริโภคอาหารที่รานบารบีคิว พลาซา โดยเฉลี่ย นอยที่สุด คือมากกวา 2 
เดือนไปครั้ง และมาบริโภคอาหารที่รานบารบีคิว พลาซา มากที่สุดคือ ภายใน 2 เดือน ไป 16 ครั้ง ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญที่มาบริโภคอาหารที่รานบารบีคิว พลาซาโดยเฉลี่ยภายใน 2 เดือน มาประมาณ 2 ครั้ง  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาบริโภคอาหารที่รานบารบีคิว พลาซา โดยเฉลี่ย คือมากกวา 2 เดือน
ตอ 1 - 2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 71.9 รองลงมาคือ มาบริโภคอาหารที่รานบารบีคิว พลาซา 3 - 5  ครั้ง ตอ 2 
เดือน คิดเปนรอยละ 24.5  

 
5.  คาใชจายโดยเฉลี่ยในการบริโภคอาหารที่รานบารบีคิว พลาซาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมา

บริโภคอาหารที่รานบารบีคิว พลาซา โดยเฉลี่ย เสียคาใชจายต่ําสุด คือ 50 บาท และเสียคาใชจายมากที่สุด
คือ  400 บาท ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาบริโภคอาหารที่รานบารบีคิว พลาซา เสียคาใชจายโดยเฉลี่ย 
218 บาทตอ 1 ครั้ง 
 

2.2  การวิเคราะหขอมูลทัศนคติท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของรานบารบีคิว พลาซา 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑของรานบารบีคิว พลาซา โดยรวมอยูใน

ระดับพอใจปานกลาง   เมื่อพิจารณาคาเฉล่ียเปนรายขอพบวา   ความสะอาดของราน มีระดับทัศนคติที่มี
ความพอใจปานกลางมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.59  และระดับทัศนคติที่มีความพอใจปานกลาง ไดแก 
รสชาติของน้ําจิ้ม ความสะอาดของอุปกรณตาง ๆ บนโตะอาหาร ความสดใหมของอาหารที่รับประทาน ความ
หลากหลายและชนิดของอาหารที่ใหเลือก และ ความปลอดภัยของเตายาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.55, 3.40, 
3.39,  3.28 และ 3.25 ตามลําดบั  

ปจจยัดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานราคาของรานบารบีคิว พลาซา โดยรวมอยูในระดับ
พอใจปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา   ราคาอาหารคุมคา กับ คุณคาทางโภชนาการที่ไดรับ มีระดับ
ทัศนคติที่มีความพอใจปานกลางมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.13 และระดับทัศนคติที่มีความพอใจปาน
กลางไดแก มีความหลากหลายของราคาที่ตรงกับความตองการของผูบริโภค  ราคาอาหารไมแพงเกินไป   
เมื่อเทียบกับรานอาหารลักษณะเดียวกนั  และราคาอาหารเหมาะสม กับปริมาณและคุณภาพของวัตถุดิบ โดย
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.03, 3.00 และ 2.94 ตามลําดับ   

    ปจจัยดานสถานที่ 
ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานสถานที่ของรานบารบีคิว พลาซา โดยรวมอยูในระดับ

พอใจปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  การเปนรานที่ต้ังอยูในพ้ืนที่ศูนยการคา มีระดับทัศนคติที่มี
ความพอใจปานกลางที่มากที่สุด โดยมคีาเฉล่ียเทากับ 3.65 และระดับทัศนคติที่มีความพอใจปานกลางไดแก 
ความสะอาดภายในรานอาหาร สถานที่ภายในรานกวางขวาง มีที่นั่งเพียงพอ  ความเย็นสบาย อุณหภูมิ
ภายในราน การมีจํานวนพนักงานบริการที่พอเพียง บรรยากาศภายในรานตกแตงสวยงาม และ มีพ้ืนที่จอด
รถรองรับผูใชบริการ โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.30, 3.28, 3.27, 3.20, 3.02 และ 2.85 ตามลําดบั 

    ปจจัยสงเสริมดานการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติที่มีตอปจจัยสงเสริมดานการตลาดของรานบารบีคิว พลาซา โดยรวม

อยูในระดับพอใจปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  มีโปรโมชั่นอาหารชุดนอกเหนือจากเมนู มีระดบั
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ทัศนคติที่มีความพอใจปานกลางที่มากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 ระดับทัศนคติที่มีความพอใจปาน
กลาง ไดแก มีโปรโมชั่นอาหารตามฤดูกาล การใหสวนลดผานบัตรเครดิต การมีบัตรสะสมแตม มีบัตรสวนลด 
10% มีการแจกคูปองลดราคา การโฆษณารานผานสื่อโทรทัศน มีการแจกรางวัลหรือของที่ระลึก  และการ
โฆษณารานที่ผานสื่อส่ิงพิมพเชน แผนพับ ใบปลิว  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.28, 3.26, 3.25, 3.21, 3.15, 
3.08, 3.07 และ 2.87 ตามลําดบั 
 

2.3  การวิเคราะหขอมูลรูปแบบในการดําเนินชีวิตของผูบริโภคของรานบารบีคิว พลาซา 
ผูตอบแบบสอบถามมีรูปแบบในการดําเนินชีวิตของผูบริโภคของรานบารบีคิว พลาซา โดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง     
ดานกิจกรรม 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา   ทานชอบรวมพบปะสังสรรคโดยการรับประทานอาหารกับเพ่ือน  มี

ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ   3.73  และระดับปานกลาง ไดแก ทานนิยมไปรับประทานอาหารนอก
บานกับครอบครัว  ทานเปนผูที่รับประทานอาหารนอกบานเปนประจํา ทานชอบที่จะเลือกรับประทานตาม
รานอาหารในศูนยการคา และทานชอบปรุงอาหารรับประทานเอง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.40 3.37 3.34 และ 
3.12 ตามลําดับ 

ดานความสนใจ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา   ทานสนใจบริโภคอาหารที่มีประโยชน มีระดับมากที่สุด โดยมี

คาเฉล่ียเทากับ 3.88 และระดับมาก ไดแก ทานสนใจที่จะลองทานอาหารในรูปแบบใหม ๆ  และทานสนใจ
บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.72 และ 3.68  และระดับปานกลาง ไดแก ทานมักจะให
ความสนใจเลือกรับประทานอาหารในรานที่ใหสวนลด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 

ดานความคิดเห็น 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา   ผูนิยมทานอาหารประเภทมัน ๆ จะมีปญหาดานสุขภาพไดงาย มี

ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.05  และระดับปานกลาง ไดแก รานอาหารที่ต้ังอยูในศูนยการคามักมี
ราคาแพงกวารานอาหารทั่วไป  อาหารประเภทยางไมใชน้ํามัน ทําใหไมอวน  และวัฒนธรรมการทานอาหาร
ของตางชาติสอดคลองกับการดําเนินชีวิตของคนไทยในปจจุบันมากขึ้น โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 3.56 และ 
3.43 ตามลําดับ 

2.4  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของลูกคาท่ีมีตอรานบารบีคิว พลาซา  
 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของลูกคาที่มีตอรานบารบีคิว พลาซา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ขอเสนอแนะดานผลิตภัณฑและพนักงาน มีจํานวนมากที่สุด คือ 19 คน รองลงมาคือ  ดานการสงเสริม
การตลาด มีจํานวน 9 คน 
 
3.  สรุปผลการศึกษาจากการทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานขอท่ี 1  ลักษณะทางดานประชากรศาสตร  ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ
สมรส อาชีพ รายได  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว 
พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง 
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  สมมติฐานขอที่ 1 เปนการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว 
พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดาน ประเภทของอาหาร เหตุผลในการรับประทาน ชวงเวลาที่ใชบริการ 
ความถี่ในการบริโภค และ คาใชจายเฉล่ียในการบริโภคตอครั้ง โดยจําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา 
สถานภาพสมรส และ รายไดเฉล่ียตอเดือน ผลการทดสอบสมมติฐานเปน ดังตอไปนี้ 
 1.1 ลักษณะประชากรศาสตรดานเพศ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภท
ยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยกลางคามาบุญครอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.05  
 1.2 ลักษณะทางประชากรศาสตรดานอายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคอาหารประเภทยาง
ของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยกลางคามาบุญครอง ในดานประเภทอาหาร ชวงเวลาในการบริโภค และ
ความถี่ในการบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 โดยที่ประเภทอาหารมีระดับความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันเทากับ 0.223 และชวงเวลามีระดับความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามเทากับ 0.042 สําหรับ
ดานความถี่ในการบริโภค ผลการเปรียบเทียบความแตกตางดานความถี่เปนรายคู พบวามีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู คือ  

คูที่ 1. ผูบริโภคที่มีอายุนอยกวา 20 ป มีความถ่ีเฉล่ียในการบริโภคมากกวา ผูบริโภคที่มีอายุ
มากกวา 30 เทากับ 0.73 ครั้ง  

คูที่ 2. ผูบริโภคที่มีอายุ 20-30 ป มีความถี่เฉล่ียในการบริโภคมากกวา ผูบริโภคที่มีอายุมากกวา 30 
ป เทากับ 0.54 ครั้ง 

1.3 ลักษณะทางประชากรศาสตรดานระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคอาหาร
ประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยกลางคามาบุญครอง ในดานชวงเวลาในการบริโภค อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 โดยที่มีระดับความสัมพันธในทิศทางเดียวกันเทากับ 0.088 
 1.4 ลักษณะทางประชากรศาสตรดานสถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคอาหาร
ประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยกลางคามาบุญครอง ในดานเหตุผลในการรับประทาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 โดยที่มีระดับความสัมพันธในทิศทางเดียวกันเทากับ 0.140  
 1.5  ลักษณะทางประชากรศาสตรดานอาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภคอาหารประเภท
ยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยกลางคามาบุญครอง ในดานประเภทของอาหาร เหตุผลในการับประทาน 
และความถี่ในการบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 โดยที่ประเภทของอาหารมีระดับ
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันเทากับ 0.139 และเหตุผลในการรับประทานมีระดับความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันเทากับ 0.139 สําหรับดานความถี่ในการบริโภค ผลการเปรียบเทียบความแตกตางดานความถี่เปน
รายคู พบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 จํานวน 4 คู คือ  

คูที่ 1. ผูบริโภคที่เปนนักเรียนและนักศึกษา มีความถี่เฉล่ียในการบริโภคมากกวา ผูบริโภคอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน 0.85 ครั้ง 

คูที่ 2. ผูบริโภคที่เปนนักเรียนและนักศึกษา มีความถี่เฉล่ียในการบริโภคมากกวา ผูบริโภคอาชีพ
ขาราชการและรัฐวิสาหกิจ 1.2 ครั้ง 

คูที่ 3. ผูบริโภคที่ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความถี่เฉล่ียในการบริโภคมากกวา ผูบริโภคที่มี
อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 0.72 ครั้ง 

คูที่ 4..ผูบริโภคที่ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความถี่เฉล่ียในการบริโภคมากกวา ผูบริโภคที่มี
อาชีพเปนขาราชการและรัฐวิสาหกิจ 1.07 ครั้ง 
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1.6 ลักษณะทางประชากรศาสตรดานรายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมบริโภค
อาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยกลางคามาบุญครอง ในดานคาใชจายเฉล่ียในบริโภค 
และ ผลการเปรียบเทียบความแตกตางดานรายไดเฉล่ียตอเดีอนเปนรายคู พบวามีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 คู คือ 

คูที่ 1. ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท มีคาใชจายในการบริโภคเฉลี่ยตอ
ครั้ง มากกวา ผูบริโภคที่รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 - 30,000 บาท เปนจํานวนเงิน18.48 บาท 

คูที่ 2. ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 - 40,000 บาท มีคาใชจายในการบริโภคเฉลี่ยตอ
ครั้ง มากกวา ผูบริโภคที่รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 - 30,000 บาท เปนจํานวนเงิน 27.92 บาท 

คูที่ 3. ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนสูงกวา 40,000 บาท มีคาใชจายในการบริโภคเฉลี่ยตอครั้ง 
มากกวา ผูบรโิภคที่รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 - 30,000 บาท เปนจํานวนเงิน 28.79 บาท 
 
  สมมติฐานขอท่ี 2   ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด  มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง 
  สมมติฐานที่ 2  เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมทาง
การตลาด ในดานปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ปจจัยทางดานราคา ปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนาย และ
ปจจัยทางดานการสงเสริมทางการตลาด กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว 
พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานประเภทของอาหาร เหตุผลในการบริโภค ชวงเวลาที่ใชบริการ 
ความถี่ในการบริโภค และคาใชจายในการบริโภค  ผลการทดสอบสมมติฐานเปน ดังนี้ 
   
  2.1 ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาดในดานปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญ
ครอง ในดานประเภทของอาหาร  
  2.2  ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาดในดานปจจัยทางดานราคา มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดาน
ประเภทของอาหาร โดยมีระดับความสัมพันธ รอยละ 12.8  
  2.3  ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาดในดานปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนาย
ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญ
ครอง ในดานประเภทของอาหาร  
  2.4 ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดานการสงเสริมทาง
การตลาด ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ใน
ศูนยการคามาบุญครอง ในดานประเภทของอาหาร  
  2.5 ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาดในดานปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญ
ครอง ในดานเหตุผลในการบริโภค 
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  2.6  ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาดในดานปจจัยทางดานราคา ไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดาน
เหตุผลในการบริโภค  
  2.7 ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาดในดานปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนาย
ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญ
ครอง ในดานเหตุผลในการบริโภค  
  2.8 ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดานการสงเสริมทาง
การตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ใน
ศูนยการคามาบุญครอง ในดานเหตุผลในการบริโภค โดยมีระดับความสัมพันธ รอยละ 14.4  
  2.9 ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาดในดานปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญ
ครอง ในดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
  2.10 ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาดในดานปจจัยทางดานราคา ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญ
ครอง ในดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
  2.11 ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาด ในดานปจจัยทางดานชองทางการจัด
จําหนาย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ใน
ศูนยการคามาบุญครอง ในดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
  2.12 ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาดในดานปจจัยทางดานการสงเสริมทาง
การตลาดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ใน
ศูนยการคามาบุญครอง ในดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
  2.13 ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาด ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานความถี่ในการบริโภค ไดแก 
ปจจัยทางดานราคา โดยปจจยัทางดานราคาสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงความถี่ในการบริโภคไดรอยละ 
1.0 
  2.14 ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาด ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานคาใชจายในการบริโภค 
 
  สมมติฐานขอท่ี 3   รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง 
  สมมติฐานที่ 3  เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิต ในดานกิจกรรม  ความ
สนใจ  และความคิดเห็น กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคา
มาบุญครอง ในดานประเภทของอาหาร เหตุผลในการบริโภค ชวงเวลาที่ใชบริการ ความถี่ในการบริโภค และ
คาใชจายในการบริโภค  ผลการทดสอบสมมติฐานเปน ดังนี้ 
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  3.1  รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภท
ยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานประเภทของอาหาร  
  3.2  รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภท
ยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานเหตุผลในการบริโภค  
  3.3  รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในดานความสนใจ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานชวงเวลาที่ใชบริการ 
โดยมีระดับความสัมพันธรอยละ 1.5 
  3.4  รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภท
ยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานความถี่ในการบริโภค  
  3.5  รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภท
ยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานคาใชจายในการบริโภค  
 
อภิปรายผล 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง ของราน
บารบีคิวพลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง  โดยศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร  ทัศนคติของผูบริโภคที่มี
ตอสวนประสมทางการตลาด และรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค  วามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา หรือไม  จากผลการศึกษา ผูวิจัยขออภิปรายผลดังนี้  
 
1.  ลักษณะขอมูลท่ัวไป พฤติกรรมการบริโภคอาหาร  ทัศนคติ และรูปแบบการดําเนินชีวิต ตอการ
บริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา 

 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสวนถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20 - 30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี

สถานภาพโสด มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดตอเดือน ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของศูนยวิจยักสิกรไทย (ตุลาคม 2539) สํารวจพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูดสของคน
กรุงเทพฯ พบวามีผูบริโภคเปนเพศหญิงมากที่สุด  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของศูนยวิจัยกสิกรไทย 
(ธันวาคม 2539) สํารวจ พฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบานของคนกรุงเทพฯ พบวาผูบริโภคสวนใหญ
มีสถานภาพโสด และมีอัตราการขยายตัวของตลาดในการรับประทานอาหารนอกบานรอยละ 25 ตอป 

 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา 
ประเภทของอาหารหลักท่ีเลือกรับประทานที่รานบารบีคิว พลาซา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับประทานชุดครอบครัวมากที่สุด เนื่องจากเปนการประหยัดเงินและ

คุมคากับเงินที่จายมากกวารับประทานแบบชุดพิเศษหรือแบบแยกรายชนิด ซึ่งผูบริโภคจะเปรียบเทียบ
ระหวางคุณคากับราคาผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคา เขาก็ตัดสินใจซื้อ (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. 
2541 : 34-36) 

เหตุผลท่ีเลือกรับประทานที่รานบารบีคิว พลาซา 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกรับประทานเพราะเปนที่พบปะสังสรรค ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ สุนิสา พิลาสกุล (2539 : 87-100) เรื่อง ฟาสตฟูด : การบริโภคแบบใหมในสังคมไทย พบวา ผูบริโภคใช
รานอาหารฟาสตฟูดเปนที่พบปะสังสรรค และยังสอดคลองกับงานวิจัยของสุวิทัศน สุรสิงหโตทอง (2543 : 
บทคัดยอ) เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกรานอาหารไทยในเขตกรุงเทพมหานครพบวา
จุดประสงคหลักในการไปบริโภคอาหารในรานเพื่อเปนการพบปะสังสรรค 

ชวงเวลาที่มาใชบริการที่รานบารบีคิว พลาซา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมารับประทานในชวงเวลา 17.31 – 20.00 น. เพราะผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญทํางานเปนพนักงานบริษัทเอกชน ซึ่งจะมารับประทานหลังเวลาเลิกงาน คือในชวง
เวลาหลังจาก 17.00น. จะเปนเวลาที่สะดวกที่สุด ที่จะมาใชบริการที่รานจึงทําใหมาใชบริการในชวงเวลานี้มาก
ที่สุด โดยการตัดสินใจของผูซื้อจะเลือกเวลาในการซื้อ (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ.  2541 : 128-130) 

ความถี่ท่ีมาบริโภคอาหารที่รานบารบีคิว พลาซา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาบริโภคอาหารที่รานบารบีคิว พลาซา โดยเฉล่ียภายใน 2 เดือน มา

ประมาณ 2 ครั้ง การที่ผูบริโภคจะมาบริโภคอาหารที่รานบารบีคิว พลาซา ขึ้นอยูกับพฤติกรรมของผูบริโภค
แตละคนซึ่งบุคคลทําการคนหา การซื้อ  การใช การประเมินผล และการใชจายในผลิตภัณฑและบริการ โดย
คาดวาจะตอบสนองความตองการของเขา (ศิริวรรณ เสรีรตัน.  2539 : 3) ซึ่งผูบริโภคคิดวาประมาณ 2 เดือน
มาประมาณ 2 ครั้งเหมาะสมแลว เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญมาที่รานบารบีคิว พลาซา เพราะเปนที่พบปะ
สังสรรคกัน จึงทําใหมาที่รานไมบอยมากนัก 

คาใชจายโดยเฉลี่ยในการบริโภคอาหารที่รานบารบีคิว พลาซา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเสียคาใชจายโดยเฉลี่ย 218 บาทตอ 1 ครั้งตอคน สอดคลองกับ

งานวิจัยของสุวิทัศน สุรสิงหโตทอง (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคใน
การเลือกรานอาหารไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาคาใชจายเฉล่ียตอคน สําหรับการบริโภคแตละครั้งของ
กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวง 201-300 บาท  

 
ทัศนคติท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของรานบารบีคิว พลาซา 
ปจจัยผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑของรานบารบีคิว พลาซา โดยรวมอยูใน

ระดับพอใจปานกลาง และระดับทัศนคติที่มีตอปจจัยผลิตภัณฑในระดับพอใจปานกลางที่มากที่สุดคือ ความ
สะอาดของราน การจัดส่ิงกระตุนภายนอกที่เหมาะสม เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ เชนส่ิง
กระตุนทางการตลาด ทางดานผลิตภัณฑ เชน คุณภาพ และความสะอาด เปนตน (ศิริวรรณ เสรีรัตน.  2541 : 
128-130) จะเปนการกระตุนและจูงใจใหผูบริโภคเขามาใชบริการที่รานเพิ่มมากขึ้น 

ปจจัยดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานราคาของรานบารบีคิว พลาซา โดยรวมอยูในระดับ

พอใจปานกลาง และระดับทัศนคติที่มีตอปจจัยดานราคาในระดับพอใจปานกลางที่มากที่สุดคือ ราคาอาหาร
คุมคากับคุณคาโภชนาการที่ไดรับ เนื่องจากผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางราคาอาหารกับคุณคาทาง
โภชนาการที่ไดรับ ซึ่งถึงแมวาราคาอาหารจะแพงไป แตก็คุมคากับเงินที่ตองจายไปเมื่อเปรียบเทียบกันแลว  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศูนยวิจัยกสิกรไทย (พฤษภาคม 2540) สํารวจ คนกรุงเทพฯกับการบริโภค
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อาหารพรอมปรุง พบวา คนกรุงเทพฯ มีเหตุผลในการรับประทานอาหารพรอมปรุงเนื่องจากคิดวามีคุณคาทาง
โภชนาการมากกวารับประทานอาหารแชแข็ง และอาหารประเภทฟาสตฟูด  

ปจจัยดานสถานที่ 
ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติที่มีตอปจจัยดานสถานที่ของรานบารบีคิว พลาซา โดยรวมอยูในระดับ

พอใจปานกลาง และระดับทัศนคติที่มีตอปจจัยดานสถานที่ในระดับพอใจปานกลางที่มากที่สุดคือ  การเปน
รานที่ต้ังอยูในพ้ืนที่ศูนยการคา  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นิภา นิรุตติกุล ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการ
บริโภคอาหารฟาสตฟูดของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา เหตุผลที่ไปใชบริการเพราะตองการใชเปนที่
นัดพบ โดยไปใชบริการสาขาที่อยูในศูนยการคาหรือหางสรรพสินคา 

ปจจัยสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติที่มีตอปจจัยสงเสริมการตลาดของรานบารบีคิว พลาซา โดยรวมอยูใน

ระดับพอใจปานกลาง และระดับทัศนคติที่มีตอปจจัยสงเสริมการตลาดในระดับพอใจปานกลางที่มากที่สุดคือ  
มีโปรโมชั่นอาหารชุดนอกเหนือจากเมนู  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นิภา นิรุตติกุล ศึกษาเรื่อง พฤติกรรม
การบริโภคอาหารฟาสตฟูดของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ความคิดเห็นที่มีตอการสงเสริมการตลาด
โดยเฉลี่ยคิดวาการโฆษณาและการสงเสริมการขายมีอิทธิพลตอการตัดสินใหมาใชบริการเพิ่มมากขึ้นไดใน
ระดับปานกลาง 

 
รูปแบบในการดําเนินชีวิตของผูบริโภคของรานบารบีคิว พลาซา 
ผูตอบแบบสอบถามมีรูปแบบในการดําเนินชีวิตของผูบริโภคของรานบารบีคิว พลาซา โดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง และมีรูปแบบในการดําเนินชีวิตของผูบริโภคของรานบารบีคิว พลาซา อยูในระดับมากที่สุด
คือ ผูนิยมทานอาหารประเภทมัน ๆ จะมีปญหาดานสุขภาพไดงาย ซึ่งจะเกี่ยวของกับกลุมอางอิงในสังคม เปน
กลุมที่เขาไปเกี่ยวของและมีอิทธิพลตอทัศนคติ ความคิดเห็น และคานิยมของบุคคล เชน ครอบครัว เพ่ือน
รวมงาน บุคคลตาง ๆ ในสังคม (เสรี วงษมณฑา.  2542 : 32-34) ซึ่งในปจจุบันสังคมไทยสวนใหญเริ่มหันมา
ใสใจกับสุขภาพของตนเองมากขึ้น ดังนั้นทําใหการรับประทานอาหารแตละมื้อจึงเริ่มเปล่ียนแปลงไป  ไม
รับประทานอาหารประเภทมัน ๆ มากนัก เพราะจะเพิ่มคลอเรสโตรอล ผูบริโภคจึงเริ่มหันมาสนใจอาหาร
ประเภทยาง ๆ แทน 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของลูกคาท่ีมีตอรานบารบีคิว พลาซา 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมของลูกคาที่มีตอรานบารบีคิว พลาซา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีขอเสนอแนะ
ดานผลิตภัณฑและพนักงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นิภา นิรุตติกุล ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภค
อาหารฟาสตฟูดของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  พบวา ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการ ไดแก รสชาติของอาหารที่ถูกปาก และการดําเนินธุรกิจฟาสตฟูด ผูดําเนินการจะตองใหความสําคัญ
กับรสชาติของอาหารและความหลากหลายของอาหาร ซึ่งจากขอเสนอแนะนี้ ผูบริหารสามารถนําไปใช
ปรับปรุงผลิตภัณฑของราน และปรับปรุงการใหบริการของพนักงานภายในรานใหมีการบริการที่ดีขึ้น 
 
2.  ความสอดคลองของผลการวิจัยกับกรอบความคิดในการวิจัย 
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1.  ลักษณะทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และ
รายได มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ใน
ศูนยการคามาบุญครอง  

1.1 เพศไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว 
พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเมื่อพิจารณาลักษณะของ
ผูบริโภค พบวาสวนใหญมีลักษณะคลายกัน คือ อายุระหวาง 20-30 ป รอยละ 52.3 การศึกษาปริญญาตรี 
รอยละ 68.5 สถานภาพโสด รอยละ 76.8 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 50.0 รายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่า
กวา 20,000 บาท รอยละ 67.3  ซึ่งสามารถสรุปไดวาผูบริโภคอยูในสังคมกลุมเดียวกัน ทําใหมีลักษณะทาง
กายภาพและวัฒนธรรมคลายกัน จึงสงผลใหพฤติกรรมในการบริโภคคลายกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
เสรี วงษมณฑา (2542 : 32-34) กลาววา พฤติกรรมการบริโภคถูกกําหนดดวย ลักษณะทางภายภาพ และ 
ลักษณะทางกายภาพถูกกําหนดดวยสภาพจิตวิทยา โดยสภาพจิตวิทยาถูกกําหนดดวยครอบครัวและ
ครอบครัวถูกกําหนดดวยสังคม  รวมถึงสังคมจะถูกกําหนดดวยวัฒนธรรมของแตละทองถ่ิน   

1.2 อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว 
พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานประเภทอาหาร ชวงเวลาในการบริโภค และความถี่ในการบริโภค 
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ พรทิพย วรกิจโภคาทร (2529) กลาววา การจะสอนผูที่อายุตางกันใหเชื่อฟง หรือ
เปล่ียนทัศนคติหรือเปล่ียนพฤติกรรมนั้นมีความยากงายตางกัน ย่ิงมีอายุมากการจะสอนใหเชื่อฟง หรือให
เปล่ียนทศันคติและเปล่ียนพฤติกรรมก็ย่ิงยากขึ้น  

และงานวิจัยครั้งนี้ยังพบอีกวาความถี่ในการบริโภคของกลุมอายุ 20-30 ป มากกวา กลุมอายุ 31-45 
ป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศูนยวิจัยกสิกรไทย (ตุลาคม 2539) จากสํารวจพฤติกรรมการบริโภคฟาสต
ฟูดสของคนกรุงเทพฯ จํานวน 424 คน พบวา อายุ 15-25 ป รอยละ 67.10 อายุ 26-45 ป รอยละ 23.30 อายุ 
46-60 ป รอยละ 5.50 อายุมากกวา 60 ป รอยละ 0.70   

1.3  การศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบี
คิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานชวงเวลาในการบริโภค ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ พรทิพย วร
กิจโภคาทร (2529) กลาววา การศึกษาเปนตัวแปรที่สําคัญมากที่มีผลตอประสิทธิภาพของการสื่อสารของผูรับ
สาร ดังงานวิจัยหลายชิ้นที่ชี้วา การศึกษาของผูรับสารนั้นทําใหผูรับสารมีพฤติกรรมการสื่อสารตางกันไป เชน 
บุคคลที่มีการศึกษาสูง จะสนใจขาวสาร ไมคอยเชื่ออะไรงายๆ และมักเปดรับส่ือส่ิงพิมพมาก  

1.4 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของราน
บารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานเหตุผลในการรับประทาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
เกื้อ วงศบุญสิน (2545) กลาววา การตัดสินใจตางๆ ของบุคคลลวนมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงทาง
ประชากร โดยเฉพาะอยางยิ่งการตัดสินใจวาจะแตงงานหรือเปนโสด  การกําหนดจํานวนบุตรที่ปรารถนา  
การดูแลตัวเองทั้งในแงของการระมัดระวัง ปองกัน และการรักษาโรคภัยไขเจ็บตางๆ  ซึ่งจะมีผลตอภาวะการ
เจ็บปวยและการตาย เปนตน ในทางกลับกันการเปลี่ยนแปลงทางประชากรก็สามารถสงผลกระทบมากมายตอ
การดํารงชีวิตของมนุษย ทั้งในทางสังคมวัฒนธรรม การเมืองและเศรษฐกิจ 

1.5 อาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว 
พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดาน ประเภทของอาหาร เหตุผลในการรับประทาน และความถี่ในการ
บริโภค ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ พรทิพย วรกิจโภคาทร (2529) กลาววา ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ 
(Social and Economic Status) หมายถึง อาชีพ รายได เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว เปนปจจัยที่
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มีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล โดยมีรายงานหลายเรื่องที่ไดพิสูจนแลววา ฐานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจนั้น มีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของคน  

และงานวิจัยครั้งนี้ยังพบอีกวา กลุมนักเรียนนักศึกษามีความถี่ในการบริโภคมากกวากลุม อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน และขาราชการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปนัดดา กาญจนพันธ (2545) พบวา
ผูบริโภคที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจตอการใหบริการมากกวาอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน
และพนักงานรัฐวิสาหกิจ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของศูนยวิจัยกสิกรไทย (ตุลาคม 2539) สํารวจ
พฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูดสของคนกรุงเทพฯ พบวา กลุมอาชีพนักเรียน/นักศึกษารอยละ 51.20 
ขาราชการรอยละ 6.10 พนักงานรัฐวิสาหกิจรอยละ 14.90 ลูกจางบริษัทเอกชนรอยละ 16.50 คาขายรอยละ 
2.60 รับจางรอยละ 6.10 อ่ืนๆ รอยละ 2.60 สาเหตุที่กลุมตัวอยางอยูในกลุมอายุ 15-25 ป และมีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษามากเนื่องจากกลุมนี้นับเปนกลุมลูกคาเปาหมาย 

1.6 รายได มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว 
พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดาน ความถี่ในการบริโภค ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรี
รัตน และคณะ (2541) กลาววา ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายไดของกลุม
ลูกคามี     อิทธิพลตอความตองการบริโภคอาหารบนศูนยการคา  

และงานวิจัยครั้งนี้ยังพบอีกวา ผูบริโภคที่มีรายได สูงวา 30,000 บาท จะมีความถี่ในการ
บริโภคมากกวา ผูบริโภคที่มีรายได ระหวาง 20,000 – 30,000 บาท ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศูนยวิจัย
กสิกรไทย (ตุลาคม 2539) สํารวจพฤติกรรมการบริโภคฟาสตฟูดสของคนกรุงเทพฯ พบวา ผูมีรายไดมากกวา 
30,000 บาท หันไปนิยมฟาสตฟูดสประเภทแฮมเบเกอร และพิซซามากกวาไกทอด 
 

2.  ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสวนประสมทางการตลาด ในดาน ผลิตภัณฑ ราคา ชอง
ทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมทางการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง  
  2.1 ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาดในดานปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญ
ครอง อาจเปนเพราะรานตั้งอยูในยานที่เปนศูนยการคา ซึ่งผูบริโภคที่เขามาในบริเวณศูนยการคาสวนใหญจึง
ไมไดมีความมุงหมายที่จะมารับประทานอาหารเปนสําคัญ การรับประทานอาหารในรานบารบีคิว พลาซา เอง
ก็ตองใชเวลามากกวารานฟาสตฟูด ดังนั้นผูบริโภคจึงอาจจะไมไดใหความสําคัญกับความสดสะอาด ความ
หลากหลายของอาหาร และรสชาติของอาหารมากนัก รวมทั้งในบริเวณนี้มีรานอาหารและฟาสตฟูดที่มี
คุณภาพของผลิตภัณฑใกลเคียงกันเปนจํานวนมากใหเลือกดวย  
  2.2 ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาดในดานปจจัยทางดานราคา มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญ
ครอง ในดานประเภทของอาหาร และความถี่ในการบริโภค ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ ศิริวรรณ เสรี
รัตนและคณะ (2541) ที่กลาววา “ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ผลิตภัณฑกับราคา (Price) 
ผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคา เขาก็ตัดสินใจซื้อ” รวมท้ังจากการศึกษาครั้งนี้พบวาผูบริโภคสวนใหญมัก
ส่ังอาหารเปนชุด เนื่องจากผูบริโภคอาจเห็นวามีความคุมคามากกวาอาหารประเภทอื่น 
  2.3 ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาดในดานปจจัยทางดานชองทางการจัด
จําหนายไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ใน
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ศูนยการคามาบุญครอง อาจเนื่องมาจากผูบริโภคเองเขาใจถึงขอจํากัดในดานสถานที่ ความกวางขวาง รวม
สถานที่จอดรถและบรรยากาศในราน ซึ่งในยานศูนยการคานั้นเปนสถานที่ที่มีผูคนจํานวนมาก  
  2.4 ทัศนคติของผูบริโภคตอสวนประสมทางการตลาดในดานปจจัยทางดานการสงเสริมทาง
การตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคา
มาบุญครอง ในดานเหตุผลในการบริโภค อาจเนื่องมาจากการสงเสริมการตลาด เชน การใหสวนลด การแจก
รางวัล เปนการกระตุนใหบริโภคมากขึ้น ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความเห็นวาผูประกอบการรานบารบีคิว พลาซา ควร
ใหความสําคญกับการสงเสริมทางการตลาดเพิ่มขึ้น เพ่ือเพ่ิมปริมาณการบริโภคโดยไมใชเปนการบริโภคเพื่อ
เปนที่พบปะสังสรรคหรือเนื่องในโอกาสพิเศษ ซึ่งเกิดขึ้นนาน ๆ ครั้ง  
 

3.  รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค ในดาน กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามา
บุญครอง  

3.1  รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในดาน กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น 
ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญ
ครอง ในดานประเภทอาหาร เหตุผลในการบริโภค ความถี่ในการบริโภค และคาใชจายโดยเฉลี่ยในการบริโภค  
ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ ศุภร  เสรีรัตน (2544)  ทีก่ลาววา วิถีการดําเนินชีวิต หมายถึงคุณลักษณะ
เฉพาะของบุคคลหรือครอบครัวที่มีลักษณะสมัยนิยมของความเปนอยูของการดําเนินชีวิต  กลาวคือ รูปแบบ
การดําเนินชีวิตของผูบริโภคในแตละคนยอมมีแบบเฉพาะตัว  ไมเหมือนกัน 

และสอดคลองกับแนวความคิดของ Engel, Blackweel and Miniard (1995) ที่กลาววา รูปแบบ
การดําเนินชวิีต หมายถึง แบบที่บุคคลดํารงชีพ  แบบของการใชชีวิตขึ้นอยูกับปจจัยมากกมาย เปนลักษณะที่
ฝงแนนในตัวบุคคล เมื่อบุคคลผานแตละขั้นตอนของวงจรชีวิต  ดังนั้น แบบของการใชชีวิตจึงไดรับอิทธิพล
ของปจจัยหลายอยาง เชน สถานการณวัฒนธรรม ชั้นทางสังคม กลุมอางอิง ครอบครัว ฯลฯ  

3.2  รูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคในดานความสนใจ มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญครอง ในดานชวงเวลาที่ใชใน
การบริโภค  โดยพบวา ผูบริโภคสวนใหญมักมาใชบริการรานบารบีคิว พลาซา ในชวงเวลา 17.01 – 20.00 น.  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อัมพวัลย  วศิวธีรานนท (2541)  พบวา นักเรียนวัยรุนเกือบรอยละ 90 มี
หลักการเลือกบริโภคอาหาร  โดยจะบริโภคอาหารรวมกันในวันธรรมดาวันละ 1 มื้อ และวันหยุดจะบริโภค
อาหารมื้อเย็นรวมกันมากที่สุด ถึงรอยละ 64.60  ซึ่งผูวิจัยเห็นวา  ชวงเวลาดังกลาว เปนชวงที่ผูบริโภคมีเวลา
วางจากการเลิกเรียน หรือหลังการทํางาน  ทําใหเปนเวลาที่เหมาะสมที่ผูบริโภคสวนใหญนิยมมารับประทาน
อาหารรวมกัน   
 
ขอเสนอแนะ   

1. จากการศึกษาพบวาปจจัยทางดานราคาและการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การบริโภค ประกอบกับในธุรกิจที่ใกลเคียงกันไดแก ฟาสตฟูด ศูนยอาหาร มีการแขงในเรื่องดังกลาวรุนแรง
ย่ิงขึ้นในปจจุบัน ผูประกอบการจึงควรใหความสําคัญและปรับปรุงกลยุทธในดานนี้ใหเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมตาง ๆ อยูเสมอ เพ่ือความอยูรอดและศักยภาพในการแขงขัน  
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2.  ผูบริหารรานบารบีคิว พลาซา ควรจะนําผลการวิจัยที่ไดมาปรับปรุงการบริหารงานภายในราน
เพ่ือจะไดเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายที่ตองการซึ่งลูกคาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20-30 ป มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด อาชีพสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่า 
กวา 10,000 บาท 

3. จากขอเสนอแนะเพิ่มเติมของลูกคาทําใหทราบถึงความตองการในดานตาง ๆ ของลูกคาที่ราน
ควรนํามาปรับปรุง เชน ดานผลิตภัณฑ ควรเพ่ิมรายการในเมนูอาหาร อาหารบางอยางไมสด ดานราคา ราคา
แพงเกินไป ควรจัดรายการอาหารใหมีหลากหลายราคาใหเลือก และจัดชุดอาหารใหมีเพ่ิมมากขึ้น ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ควรเพิ่มสาขาใหมากกวานี้ ดานการสงเสริมทางการตลาด ควรจัดโปรโมชั่นรายการ
อาหารใหมากขึน้ และจัดสวนลดในชวงเทศกาลตาง ๆ พนักงานภายในรานควรจะยิ้มแยมแจมใส และ
กระตือรือรนในการใหบริการมากขึ้น ความสะอาดภายในรานควรดูแลอยางสม่ําเสมอ ซึ่งจะสงผลใหทางรานมี
ลูกคาเขามาบริโภคอาหารที่รานมากขึ้น และทางรานควรมีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานทางสื่อหลาย ๆ 
ส่ือ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ อยางตอเนื่อง 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
 สําหรับการศึกษาครั้งตอไป ควรวิจัยเพ่ิมเติมดังนี้ 
 1. ควรศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา ใน
หางสรรพสินคาอื่น ๆ และนําผลการวิจัยที่ไดเปรียบเทียบกัน 
 2. ควรขยายขอบเขตพื้นที่ในการวิจัยใหกวางขึ้น นอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานคร แลวนําผลที่
ไดมาเปรียบเทียบกัน เพ่ือดูวาปจจยัเดียวกันจะมีผลตอพฤติกรรมการไปใชบริการแตกตางกันอยางไร 
 3. ควรศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคในการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซา 
เพ่ือศึกษาวาปจจัยที่ผูบริโภคใหความสําคัญและคาดหวังตอการจะไปใชบริการ และความคาดหวังนั้นทําให
ผูบริโภคมีความพึงพอใจหรือไมหลังจากที่ไปใชบริการแลว 
 4. ควรศึกษาวาฟาสตฟูดสประเภทใดบางที่ผูบริโภคนิยมบริโภคกันมาก โดยจัดเปนลําดับ และ
ปจจัยใดบางมีอิทธิพลตอการตัดสินใจตอการจัดลําดับนั้น  
 5. ในดานพฤติกรรมการบริโภค ควรศึกษาเพิ่มเติมในดาน วันที่ผูบริโภคนิยมไปใชบริการ วิธีการ
ชําระเงินวาเปนเงินสดหรือบัตรเครดิต  บุคคลที่มารับประทานดวยกัน และ บุคคลที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ  

6.  ในการวิเคราะหประเภทของอาหารที่เลือกบริโภค อาจมีความเกี่ยวของกับจํานวนคนที่บริโภคใน
แตละครั้ง เพ่ือใหผลการวิเคราะหผลถูกตองยิ่งขึ้น ควรศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องดังกลาวดวย  

7.  ระยะเวลาในการวิจัย  ผูศึกษาไดทําการวิจัยเฉพาะในชวงเดือน ตุลาคม-ธันวาคม ซึ่งอยูในชวง
ฤดูฝนยางเขาฤดูหนาว ทําใหผลการวิจัยที่ไดนั้นอาจจะยังไมไดขอมูลที่ละเอียดเพียงพอ ควรจะวัดทัศนคติ
และพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยางของรานบารบีคิว พลาซาในชวงฤดูรอนดวยวาผูบริโภคมีทัศนคติ
และพฤติกรรมอยางไรเพื่อใหผลการวิจัยที่ไดเปนขอมูลที่แทจริง ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไปควรที่จะเลือกทํา
การวิจัยในเดือนอื่น ๆ เชน เดือน กุมภาพันธ-เมษายน 

 8.  กลุมลูกคาเปาหมาย  ในการวิจัยครั้งนี้ไดทําการศึกษาเฉพาะรานบารบีคิว พลาซา ใน
ศูนยการคามาบุญครองเทานั้น ซึ่งในยานนั้นเปนยานธุรกิจ มีพนักงานทํางานบริษัทเอกชนเปนจํานวนมาก 
ถาในการวิจัยครั้งตอไป ควรทําการศึกษาที่รานบารบีคิว พลาซาสาขาชานเมืองที่ไมใชยานธุรกิจเพ่ือนํา
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ผลการวิจัยที่ไดมาเปรียบเทียบกันวากลุมลูกคาเปาหมายสวนใหญเปนกลุมเดียวกันหรือไม และนําขอมูลที่
ไดมาปรับปรุงเฉพาะแตละสาขา เพ่ือเพ่ิมปริมาณกลุมลูกคาเปาหมายที่ตองการใหมากขึ้น 
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ภาคผนวก 



 
  แบบสอบถามผูบริโภค 

            เร่ือง ทัศนคตแิละพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง  ของรานบารบีคิว พลาซา 
     ( BAR - B - Q  PLAZA ) ในศูนยการคามาบุญครอง 

 
แบบสอบถามนี้ จัดทําขึ้นเพ่ือประกอบการทําสารนิพนธ  ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร ปริญญา

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  วิชาเอกการจัดการ  ภาควิชาบริหารธุรกิจ  บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง ของรานบารบีคิว พลาซา ในศูนยการคามาบุญ
ครอง 

 แบบสอบถามชุดนี้ แบงเปน 5 สวน ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม  เพราะความ
คิดเห็นของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งที่จะชวยใหงานวิจัยชิ้นนี้สําเร็จตามวัตถุประสงค และผูวิจัยขอขอบคุณทุกทานเปน
อยางยิ่งที่ไดเสียสละเวลาแสดงความคิดเห็นในครั้งนี้  
 
สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความและทําเครื่องหมาย    ลงในชอง      หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

 

1.  เพศ 
      1. เพศชาย          2. เพศหญิง 

 

2. อายุ 
      1.  นอยกวา 20 ป         2.  20 – 30 ป 
      3.  31 – 45 ป         4.  มากกวา 45 ป 

 

3. การศึกษา 
                1.  ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี        2.  ระดับปริญญาตรี 
                           3.  สูงกวาระดับปริญญาตรี  
 

4. สถานภาพสมรส 
                1.  โสด           2.  สมรส 
                           3.  หมาย / หยาราง / แยกกันอยู  
 

5. อาชีพ 
      1.นักเรียน / นักศึกษา        2.พนักงานบริษัทเอกชน 
      3.ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ       4.ประกอบธุรกิจสวนตัว 
      5.อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………… 

 

6.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
       1.  ตํ่ากวาหรือเทากับ  10,000  บาท       2.  10,001 - 20,000   บาท 
       3.  20,001 - 30,000   บาท        4.  30,001 - 40,000   บาท 
       5.  สูงกวา  40,000     บาท   

สวนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทยาง ของ รานบารบีคิว พลาซา  
 

7.   ประเภทของอาหารหลัก ที่ทานเลือกรับประทาน ที่รานบารบีคิว พลาซา  
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       1.  ชุดครอบครัว (ราคา 330 บาท / ชุด)           2.  ชุดพิเศษ  (ราคา  230 บาท / ชุด)            
       3.  บารบีคิว แยกรายชนิด                            4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................................     

 

8.   เหตุผล ที่ทานเลือกรับประทานอาหารประเภทยาง ที่รานบารบีคิว พลาซา   
(กรุณาเลือกตอบเพียงขอเดียว) 

      1.  รับประทานเปนมื้ออาหารปกติ                   2.  รับประทานเนื่องในโอกาสพิเศษ         
      3.  เปนที่พบปะสังสรรค                              4. ความสนุกสนานเพลิดเพลินในการปรุงอาหารเอง 
      5. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………………………………… 

 

9.   ชวงเวลาที่ทานมักจะมาใชบริการ ที่รานบารบีคิว พลาซา  ( เวลาเขาราน ) 
        1.  เวลา 10.00 – 12.30 น.                         2.  เวลา  12.31 – 15.00 น.              

      3.  เวลา 15.01 –  17.30 น.                        4.  เวลา  17.31 –  20.00 น.      
   

10. ความถี่ที่ทานมักเลือกบริโภคอาหารประเภทยาง ที่รานบารบีคิว พลาซา  
      จํานวน  ………………………คร้ัง  ตอ 2 เดือน 
 

11.  คาใชจายโดยเฉลี่ย ของทานในการบริโภคอาหารประเภทยาง   ที่รานบารบีคิว พลาซา  
      จาํนวน ……………………… บาท  ตอ 1 คร้ัง 
 

สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของรานบารบีคิว พลาซา  
คําชี้แจง ใหผูตอบแบบสอบถามทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีแสดงระดับทัศนคติไดตรงตามระดับความพอใจของทาน

มากที่สุด 
 

              ทานมีทัศนคตเิก่ียวกับรานบารบีคิว พลาซา อยางไร 
 

 
ทัศนคติของผูบรโิภค 

พอใจ 
นอยที่สุด 

(1) 

พอใจ 
นอย 
(2) 

พอใจ 
ปานกลาง 

(3) 

พอใจ 
มาก 
(4) 

พอใจ  
มากที่สุด 

(5) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
12. ความหลากหลายและชนิดของอาหารที่ใหเลือก 

     

13.  ความสดใหมของอาหารที่ทานรับประทาน      

14.  ความสะอาดของอาหาร      
15. ความสะอาดของอุปกรณตาง ๆ บนโตะอาหาร      

16. รสชาติของนํ้าจิ้ม      
17. ความปลอดภัยของเตายาง      
      

 
ทัศนคติของผูบรโิภค 

พอใจ 
นอยที่สุด 

(1) 

พอใจ 
นอย 
(2) 

พอใจ 
ปานกลาง 

(3) 

พอใจ 
มาก 
(4) 

พอใจ  
มากที่สุด 

(5) 
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ปจจัยทางดานราคา 
18. มีความหลากหลายของราคาที่ตรงกับความตองการ

ของผูบริโภค 

     

19. ราคาอาหารเหมาะสม กับปริมาณและคุณภาพของ
วัตถุดิบ 

     

20. ราคาอาหารไมแพงเกินไป เมื่อเทียบกับรานอาหาร
ลักษณะเดียวกัน 

     

21.  ราคาอาหารคุมคา กับ คุณคาทางโภชนาการที่ไดรับ      

ปจจัยทางดานสถานที ่
22.  สถานที่ภายในรานกวางขวาง  มีที่นั่งเพียงพอ 

     

23.  บรรยากาศภายในรานตกแตงสวยงาม      
24.  มีพ้ืนที่จอดรถรองรับผูใชบริการ      

25.  การเปนรานที่ต้ังอยูในพ้ืนที่ศูนยการคา      
26.  ความสะอาดภายในรานอาหาร      
27.  ความเย็นสบาย  อุณหภูมิภายในราน      

28.  การมีจํานวนพนักงานบริการที่พอเพียง      

ปจจัยสงเสรมิทางดานการตลาด 
ดานการสงเสริมการขาย 

29.  มีการแจกคูปองลดราคา 
     

30.  มีบัตรสวนลด 10 %      
31.  การใหสวนลดผานบัตรเครดิต      
32.  การมีบัตรสะสมแตม      
33.  มีโปรโมชัน่อาหารชุดนอกเหนือจากเมนู      

34.  มีโปรโมชัน่อาหารตามฤดูกาล      
35.  มีการแจกรางวัลหรือของที่ระลึก      

       การโฆษณา 
36.  การโฆษณารานผานสื่อโทรทัศน 

     

37. การโฆษณารานที่ผานสื่อส่ิงพิมพเชน แผนพับ  ใบ      
      ปลิว 
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สวนที่ 4   แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบในการดําเนินชีวิต     ของผูบริโภคอาหารประเภทยาง   ของรานบารบีคิว  
                พลาซา   
คําชี้แจง   โปรดอานขอความที่อธิบายถึงรูปแบบในการดําเนินชีวิตของผูบริโภคท่ีมีตอรานบารบีคิว พลาซา   ใน    
                ศูนยการคามาบุญครอง และ   ในชองท่ีทานเลือกโดยบอกถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตของทานในปจจุบัน 
                ไมใชลักษณะที่ทานปรารถนาจะเปนในอนาคต 

 

 
รูปแบบในการดําเนินชีวิต 

เห็นดวย 
นอยที่สุด 

(1) 

เห็นดวย 
นอย 
(2) 

เห็นดวย 
ปานกลาง

(3) 

เห็นดวย 
มาก 
(4) 

เห็นดวย  
มากที่สุด 

(5) 

ดานกิจกรรม 
38. ทานเปนผูที่รับประทานอาหารนอกบานเปนประจํา 

     

39. ทานชอบท่ีจะเลือกรับประทานตามรานอาหารใน    
ศูนยการคา 

     

40. ทานนิยมไปรับประทานอาหารนอกบานกับ
ครอบครัว 

     

41. ทานชอบรวมพบปะสังสรรคโดยการรับประทาน
อาหารกับเพ่ือน 

     

42. ทานชอบปรุงอาหารรับประทานเอง      
ดานความสนใจ 
43. ทานสนใจบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 

     

44. ทานสนใจบริโภคอาหารที่มีประโยชน      
45. ทานสนใจที่จะลองทานอาหารในรูปแบบใหม ๆ       
46. ทานมักจะใหความสนใจเลือกรับประทานอาหารใน

รานที่ใหสวนลด 
     

ดานความคดิเห็น 
47. อาหารประเภทยางไมใชน้ํามัน ทําใหไมอวน 

     

48. รานอาหารที่ต้ังอยูในศูนยการคามักมีราคาแพงกวา
รานอาหารทั่วไป 

     

49. วัฒนธรรมการทานอาหารของตางชาติสอดคลองกับ
การดําเนินชีวิตของคนไทยในปจจุบันมากขึ้น 

     

50. ผูนิยมทานอาหารประเภทมัน ๆ จะมปีญหาดาน
สุขภาพไดงาย 

     

        สวนที่ 5  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะเพิ่มเติมของลูกคาที่มีตอรานบารบีคิว พลาซา  
      ขอเสนอแนะ 

 .....................................................................…………………………….........................................................................… 
..................................................................…………………..................................…….……......................................…… 
……………………………..............................................................................……………………….……………………......  

ขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อผูวิจัย   นางสาวญาณี  จรัสจารุมนต 

วันเดือนปเกิด   20  มิถุนายน  2508 

สถานที่เกิด   กรุงเทพมหานคร 

สถานที่อยูปจจุบัน  643/5  ถนนประชาอุทิศ  แขวงบางมด 

                                            เขตทุงครุ  กรุงเทพมหานคร  10140 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน      ผูจัดการ  สวนวิเคราะหและวางแผนการตลาด   

สายการตลาดและธุรกิจเงินฝาก  

สถานที่ทํางานปจจุบัน                 บริษัทเงินทุน  ธนชาติ จํากัด  (มหาชน) 

เลขท่ี 444  ชั้น 15  อาคารเอ็มบีเค ทาวเวอร  ถนนพญาไท 

แขวงวังใหม  เขตปทุมวัน  กรุงเทพฯ  10330 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2526  มัธยมศึกษาตอนตน-ปลาย  จากโรงเรียนเบญจมราชาลัย 

พ.ศ. 2531  เศรษฐศาสตรบัณฑิต (ศ.บ.) จากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

พ.ศ. 2547                     บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  (การจัดการ)  จากมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 
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