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 การวิจยัครัง้น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึง ทศันคติที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการทํางาน กลุ่ม
ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื พนกังานรายเดอืน บรษิทั  เนาวรตัน์พฒันาการ จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 398 คน 
จากจาํนวนประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัทัง้หมด 398 คนโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วามแตกต่างใชค้่า
การทดสอบค่าที การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ใช้วิธี Least 
Significant Difference (LSD) และการวเิคราะหค์วามสมัพนัธใ์ชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั สาํหรบั
การวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติใิชโ้ปรแกรม SPSS For Windows Version 10  
 ผลการวจิยัพบว่าพนักงานกลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญงิ  โดยพนักงานส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรส รองลงมาคอืสถานภาพโสด  ซึ่งพนักงานสว่นใหญ่อายุระหว่าง 32-38 ปี รองลงมาอายุ 25-
31 ปี ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่มกีารศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีรองลงมาคอืระดบัปรญิญาตร ี พนกังานสว่
ใหญ่มรีะยะเวลาการทาํงานกบัองคก์ร 8-14 ปี รองลงมาคอื 1-7 ปี ตําแหน่งงานในปจจุบนัของพนกังานสว่นั

ใหญ่เป็นพนักงานระดบัปฏบิตักิาร รองลงมาคอื วศิวกร / สถาปนิก อตัราเงนิเดอืนของพนักงานส่วนใหญ่ตํ่
กวา่หรอืเทา่กบั 16,000 บาท รองลงมาคอื 16,001 - 32,000 บาท   
 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ต่างกัน ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการทํางานกบัองค์กร และตําแหน่งงาน มีผลต่อพฤติกรรมการทํางานที่แตกต่างกนั ณ ระดบั
นัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 สว่นอตัราเงนิเดอืนที่แตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการทํางานของพนักงานไม่
แตกต่างกนั ณ ระดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ในสว่นของทศันคตทิีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทาํงานของ
พนักงาน แบ่งเป็น 6 ด้านคอื ด้านสถานที่ทํางาน  ด้านเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ด้านความสมัพนัธ์ระหว่าง
บุคคล ดา้นความสาํเรจ็ของงาน ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน และดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื 

1. ทศันคตดิา้นสถานทีท่าํงานของพนกังานทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานโดยรวมนัน้อยูใ่นระ  
ดบัด ี โดยมคีา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 3.47 และมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  โดยค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.172 เมือ่วเิคราะหร์ายขอ้ของ
ทศันคตดิา้นสถานทีท่าํงานของพนกังานอยูใ่นระดบัทีด่ ี สว่นทศันคตดิา้นสถานทีท่าํงานของพนกังานอยูใ่น
ระดบัไมแ่น่ใจ คอื พืน้ทีใ่นทีท่าํงาน และเครือ่งมอืและอุปกรณ์ในการทาํงาน 

2. ทศันคตดิา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิารของพนกังานทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานโดยรวมอยูใ่น 
ระดบัไมแ่น่ใจ โดยมคีา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 2.95 และมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า โดยคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.244 เมือ่วเิคราะหร์าย
ขอ้ของทศันคตดิา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิารของพนกังานระดบัไมแ่น่ใจ คอืเงนิเดอืนทีไ่ดร้บัในปจจุบนั การั

ปรบัเงนิเดอืนประจาํปี การจา่ยโบนสัประจาํปี และสวสัดกิารทีไ่ดร้บั  
3. ทศันคตดิา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลของพนกังานทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานโดยรวม 

อยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 3.94 และมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  โดยคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.235 เมือ่วเิคราะหเ์ป็น



   

รายขอ้ของทศันคตดิา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลระดบัด ีคอื ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน ความสมัพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชา การไดร้บัความรว่มมอืจากเพือ่นรว่มงาน และการไดร้บัคาํแนะนําและความชว่ยเหลอืจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 
 4.  ทศันคตดิา้นความสาํเรจ็ของงานของพนกังานทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานโดยรวมอยูใ่น 
ระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่รวมเทา่กบั 3.81 และมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  โดยคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.269 เมือ่วเิคราะหเ์ป็นรายขอ้
ของทศันคตดิา้นความสาํเรจ็ของงานระดบัด ี คอื สามารถทาํงานไดต้รงตามกาํหนดเวลาทีต่ ัง้ไว ้ และประสบ
ความสาํเรจ็กบังานทีป่ฏบิตั ิ

5.  ทศันคตดิา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานของพนกังานทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานโดย 
รวมอยูใ่นระดบัไมแ่น่ใจ โดยมคีา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 2.86 และมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัอยา่งมนียัสาํ 
คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  โดยคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.251 เมือ่
วเิคราะหเ์ป็นรายขอ้งของทศันคตดิา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานระดบัไมแ่น่ใจ คอื การเปลีย่นแปลง
ตาํแหน่งหน้าทีใ่นอนาคต งานในตาํแหน่งทีท่าํอยูม่โีอกาสกา้วหน้า และบรษิทัสนบัสนุนในดา้นการหาความรู้
เพิม่เตมิ 

6.  ทศันคตดิา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอืของพนกังานทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานโดยรวม 
อยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 3.58 และมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  โดยคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.221 เมือ่วเิคราะหเ์ป็น
รายขอ้ของทศันคตดิา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอืระดบัด ี คอื ไดร้บัการยอมรบันบัถอืจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
และไดร้บัการยอมรบันบัถอืในองคก์ร 
 พฤติกรรมการทํางานโดยรวมของพนักงานมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั กบัทศันคติในการ
ทาํงานในดา้นสถานทีท่าํงาน ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล ดา้นความสาํเรจ็ของ
งาน ดา้นความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน และดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่า
โดยคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.172  0.244  0.235  0.269  0.251 และ 0.221 ตามลาํดบั  
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Vipavee  Leumnate (2003).  Attitude Influencing the Behavior of Employees. A Case Study of  
 Nawarat Patanakanr Public Company Limited. Master Project, M.B.A. (Management).  
 Bangkok : Graduate School, Srinakharinwirot University. Advisor : Assist. Prof. Dr.Apiruth  
 Tangkrachang. 
 
 The objective of this research is to study the attitudes influencing the behavior of 
employees.  The sampling group of this research is 398 employees in Nawarat Patanakarn Public 
Company Limited.  The questionnaire is utilized as a tool to collect data.  Statistic figures are 
evaluated by using percentage, mean, standard deviation, while statistical differences are analyzed 
by t-test independent.  One way Analysis of Variance and pair comparison are arranged by Lease 
Significant Difference (LSD).  The analysis of statistical correlation is examined by Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient.  The analysis is processed by SPSS (Statistical Package for Social 
Sciences) for Window Version 10. 
 From the research, it is found that employees are comprised of male more than female.  
Most of them are married and single, respectively, age around 32-38 and 25-31 years old, 
respectively, hold lower than undergraduate degree and undergraduate degree, working duration is 
about 8-14 and 1-7 years, work practical employee and engineer / architect with salary of lower or 
equal to 16,000 baht and 16,001-32,000 baht. 
 Demographical characteristics including sex, marriage status, age, educational level, 
working duration and position effected behavioral difference at statistical significant at level 0.05.  
The salary differences have no effect towards employees’ behavior.  Attitudes affecting the 
employees’ working behavior is divided into 6 categories namely, work place, salary and welfare, 
interpersonal relation, work success, work advancement, and respect. 

1. Attitude of employees towards work place affected to all working behavior is in a good  
level; which mean equal to 3.47 and have the relationship in the low level; the coefficient of the 
relationship equaled to 0.172.  Considering each aspects, it is found that attitude of employees 
towards work place is in a good level.  Work place is in uncertain level which included work space 
and equipment. 

2.  Attitude of employees towards salary and welfare affected to all working behavior is in 
uncertain level; which mean equal to 2.95 and have the relationship in the low level; the coefficient 
of the relationship equaled to 0.244.  Considering each aspects, it is found that attitude of 
employees towards salary and welfare is in uncertain level, which included present salary, annually 
adjusting salary, bonus, and given welfare.  

3. Attitude of employees towards interpersonal relation affected to all working behavior is 
in a good level; which mean equal to 3.47 and have the relationship in the low level; the coefficient 
of the relationship equaled to 0.235.  Considering each aspects, it is found that attitude of 



   

employees towards interpersonal relation is in a good level which included peer relationship, 
relationship with superior, peer cooperation, and superior advice and assistance. 

4. Attitude of employees towards work success affected to all working behavior is in a 
good level; which mean equal to 3.61 and have the relationship in the low level; the coefficient of the 
relationship equaled to 0.269.  Considering each aspects, it is found that attitude of employees 
towards work success is in a good level which included ability of work as to time duration, and 
success in work performance. 

5. Attitude of employees towards work advancement affected to all working behavior is 
in uncertain level; which mean equal to 2.86 and have the relationship in the low level; the 
coefficient of the relationship equaled to 0.251.  Considering each aspects, it is found that attitude of 
employees towards work advancement is in uncertain level which included shift to future position, 
advancement in position, and supporting to further knowledge. 

6. Attitude of employees towards respect affected to all working behavior is in a good  
level; which mean equal to 3.58 and have the relationship in the low level; the coefficient of the 
relationship equaled to 0.221.  Considering each aspects, it is found that attitude of employees 
towards respect is in a good level which included superior’s respect and organization reputation. 
 The working behavior of employees as a whole, have direct relationship with the attitude of 
employees in work place, salary and welfare, interpersonal relation, work success, work 
advancement, and respect in the low level; the coefficient of the relationship equaled to 0.172, 
0.244, 0.235, 0.251 and 0.221 respectively. 
 



   

 อาจารยท์ีป่รกึษา ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสตูร และคณะกรรมการสอบสารนิพนธ ์  ได้
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภมิหลังู  
 

เน่ืองจากการเกดิสภาวะเศรษฐกจิตกตํ่าตัง้แต่ปี 2540 เป็นตน้มา  ทาํใหก้ารดาํเนินธุรกจิทุก
ประเภทมกีารแขง่ขนัมากขึน้  ในขณะเดยีวกนักไ็ดม้กีารพฒันาขดีความสามารถในการดาํเนินการทีส่งูขึน้ดว้ย
เชน่กนั  เพราะหากองคก์รใดไมส่ามารถพฒันาขดีความสามารถในการประกอบธุรกจิใหเ้พิม่ขึน้ได ้  โอกาสที่
จะสามารถดาํรงตนใหอ้ยูใ่นโลกธุรกจิกค็งเป็นไปไดย้าก  และสิง่ทีเ่ป็นตวัจกัรสาํคญัในการพฒันาองคก์รกค็อื 
“คน” (Man) ซึง่เป็นทรพัยากรหน่ึงทีส่าํคญัทีส่ดุในบรรดาทรพัยากรต่าง ๆ อนัประกอบดว้ย  เงนิ (Money) 
วสัดุ (Material)  และ การบรหิารจดัการ (Management) (ลลีา  สนิานุเคราะห ์ 2530 : 129)  ทีจ่ะเป็น
ตวักาํหนดเปาหมาย วางแผนการทาํงาน และปฏบิตัติามแผนทีว่างไว ้ โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ทาํใหอ้งคก์ร้

ประสบความสาํเรจ็และดาํรงอยูใ่นโลกธุรกจิไดต่้อไป 
เน่ืองจากคุณภาพของทรพัยากรมนุษยเ์กดิขึน้จากหลาย ๆ องคป์ระกอบรวมกนั ทัง้ในดา้นวยัวฒุ ิ

คุณวฒุ ิความรูส้กึนึกคดิ สภาพแวดลอ้ม และความพงึพอใจในการทาํงาน  ซึง่จะก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ
อนัเน่ืองมาจากการทาํงาน  หากองคก์รใดประกอบดว้ยทรพัยากรมนุษยท์ีม่คีุณภาพดงัทีก่ลา่วขา้งตน้  ก็
พยายามทุกวถิทีางทีจ่ะดาํรงรกัษาไวซ้ึง่ทรพัยากรอนัมคีา่นัน้  และในขณะเดยีวกนักย็งัคงตอ้งหาวธิกีารต่าง 
ๆ ในการพฒันาและปรบัปรงุในสว่นทีย่งัไมม่ศีกัยภาพเพยีงพอเพือ่ทีจ่ะนําไปสูก่ารพฒันาทีด่ขี ึน้ต่อไป   

ในดา้นการบรหิารงานบุคคล  หากบุคคลในองคก์รเกดิความรูส้กึในทางทีด่หีรอืมทีศันคตทิีด่ต่ีอการ
ทาํงาน ยอ่มจะนํามาซึง่ความคดิรเิริม่ ความรว่มมอืรว่มใจ พฒันาการการทาํงาน และปฏบิตังิานดว้ยความสขุ 
ซึง่จะทาํใหผ้ลของการปฏบิตังิานออกมาอยา่งมปีระสทิธภิาพ  หากบุคคลในองคก์รมคีวามรูส้กึในทางลบอนั
เน่ืองมาจากการมทีศันคตทิีไ่มด่ ี กจ็ะเป็นสาเหตุสาํคญัทีท่าํใหอ้งคก์รไมส่ามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้ จะเหน็
ไดว้า่ “ทศันคต”ิ เป็นสาเหตุสาํคญัทีจ่ะก่อใหเ้กดิผลในทางบวกต่อการดาํเนินกจิการขององคก์ร ดงันัน้ 
ผูบ้รหิารขององคก์รควรจะคาํนึงถงึความสาํคญัของทศันคตใินการทาํงานในดา้นดา้นต่าง ๆ ทีม่อีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการทาํงานของพนกังาน  เพื่อเป็นการสรา้งแรงจงูใจในการทาํงาน ซึง่เป็นสิง่จาํเป็นทีผู่บ้รหิาร
จะตอ้งเขา้ใจและมกีารกาํหนดนโยบายการบรหิารงานบุคคลอยา่งชดัเจน เพื่อปองกนัมใิหเ้กดิความเสยีหาย้

ต่อองคก์รในอนาคต  
ผูบ้รหิารทีส่ามารถทาํหน้าทีไ่ดอ้ยา่งประสบความสาํเรจ็ตามเปาหมายของสถาบนัหรอืองคก์รได ้้

ยอ่มตอ้งอาศยัความรว่มมอืของผูร้ว่มงาน หรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นสว่นสาํคญั และตอ้งมพีฤตกิรรมในการ
บรหิารในอนัทีจ่ะก่อใหเ้กดิความรว่มมอืรว่มใจจากผูร้ว่มงานทุกฝาย ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ่

ผูร้ว่มงาน หรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชากม็สีว่นสาํคญัทีช่ว่ยใหเ้กดิแรงจงูใจในการทาํงาน ทาํใหเ้กดิความรว่มมอือยา่ง
เตม็ที ่มคีวามซื่อสตัยภ์กัด ียอมเสยีสละ เพือ่ความเจรญิกา้วหน้าของหน่วยงาน (เทศ แกลว้กสกิรรม. 2527 : 
1) 

ปจจยัต่าง ๆ ทีม่อีทิธพิลต่อั พฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานมหีลายประการ  จงึตอ้งมกีาร
พจิารณาไปพรอ้มกนัในทุก ๆ ดา้น  ทัง้น้ีเพือ่ทีจ่ะลดความไมพ่งึพอใจในการทาํงานใหไ้ดม้ากทีส่ดุ  ดว้ย
สาเหตุดงักลา่ว  ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถงึทศันคตใินการทาํงานในดา้นต่าง ๆ ทีม่อีทิธพิลต่อ



 2 

พฤตกิรรมการทาํงานของพนกังาน  ซึง่ผลการวจิยัอาจจะใชเ้ป็นขอ้มลูเพือ่การวเิคราะหแ์ละวางแผนของ
บรษิทัในการแกไ้ขปรบัปรงุในสว่นทีไ่มก่่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการทาํงานใหล้ดลงได ้  เพือ่ใหพ้นกังานมี
ทศันคตทิีด่ต่ีอการทาํงานเพิม่ขึน้ และใหส้ามารถบาํรงุรกัษาไวซ้ึง่ทรพัยากรมนุษยอ์นัมคีุณคา่และพรอ้มทีจ่ะ
เตบิโตกา้วหน้าไปพรอ้ม ๆ กบัองคก์ร 

ในสภาวะเศรษฐกจิปจจุบนั องคก์รในภาคเอกชนมคีวามั ตอ้งการในการลดตน้ทุนภายในสถาน
ประกอบการ ซึง่เป็นสว่นหน่ึงของคา่ใชจ้า่ยหรอืตน้ทุนสนิคา้ (Fixed cost)  รายจา่ยสว่นหน่ึงคอื คา่ใชจ้า่ยใน
การดาํเนินงาน เชน่ เงนิเดอืน คา่จา้ง โบนสั สวสัดกิาร  ในการทีจ่ะทาํใหพ้นกังานปฏบิตังิานไดอ้ยา่งเตม็
ประสทิธภิาพนัน้ จาํเป็นตอ้งมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิาน เพราะถอืวา่พนกังานคอืทรพัยากรบุคคลทีส่าํคญั
ทีส่ดุ เป็นสิง่ทีจ่ะทาํใหอ้งคก์รสามารถปฏบิตัภิารกจิไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและบรรลุเปาหมาย การทีพ่นกังาน้

จะสามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพนัน้ สิง่สาํคญัคอืพนกังานตอ้งรูแ้ละเขา้ใจถงึสทิธแิละหน้าที ่
รวมถงึสถานภาพของตนในองคก์รนัน้ ๆ และกระทาํตามบทบาททีต่นเองเป็นอยู ่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตอ้งรูจ้กั
วฒันธรรมองคก์ร (Organizational culture) ทีเ่ป็นระบบความเชื่อ (Beliefs) และคา่นิยม (Values) รว่มทีม่กีาร
พฒันาขึน้มาภายในองคก์รและชีนํ้าพฤตกิรรมของสมาชกิเป็นระบบ ซึง่มคีวามหมายรว่มกนัภายในองคก์ร
หน่ึง ซึง่จะกาํหนดวธิกีารทีพ่นกังานปฏบิตัเิป็นระบบทีก่าํหนดโดยสมาชกิ จงึทาํใหอ้งคก์รหน่ึงแตกต่างจาก
องคก์รหน่ึง (ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ. 2542 : 79)  

เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกจิของประเทศไทยในขณะน้ี ซึง่เป็นทีท่ราบกนัดวีา่เศรษฐกจิของ
ประเทศไทยอยูใ่นระหวา่งการฟ้ืนตวั  โดยเฉพาะธุรกจิภาคอุตสาหกรรมก่อสรา้งเริม่สานต่อโครงการเก่าและ
เริม่ลงมอืก่อสรา้งโครงการใหมเ่ป็นจาํนวนมาก  สง่ผลใหธุ้รกจิทีเ่กีย่วเน่ืองเริม่ตื่นตวั และปรบัแนวทางการ
ดาํเนินธุรกจิกนัใหมอ่กีครัง้  คอื ธุรกจิรบัเหมาก่อสรา้ง ธุรกจิผูผ้ลติและผูจ้าํหน่ายวสัดุอุปกรณ์สาํหรบังาน
ก่อสรา้ง ซึง่ บรษิทั เนาวรตัน์พฒันาการ จาํกดั  ก่อตัง้เมือ่ปี พ.ศ.2519 และไดจ้ดทะเบยีนเป็นบรษิทัมหาชน
เมือ่ปี พ.ศ.2538  ดาํเนินธุรกจิรบัเหมาก่อสรา้งมาเป็นระยะเวลา 27 ปี  ภายใตแ้นวความคดิในการกาํหนด
นโยบายคุณภาพทีว่า่ “ทาํถกูแต่ตน้ ทุกคนรว่มสอบ ครอบคลุมทุกขัน้ มุง่มัน่คุณภาพ”  ไดม้กีารนํานวตักรรม
ใหม ่ ๆ มาใชใ้นการดาํเนินงานเพือ่พฒันาคุณภาพของงานอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลาเพือ่ก่อใหเ้กดิความพงึ
พอใจสงูสดุสาํหรบัลกูคา้และผูว้า่จา้ง เชน่ การนําเทคโนโลยมีาใชเ้พือ่การออกแบบ คาํนวณปรมิาณและราคา
คา่งานก่อสรา้ง อกีทัง้เครือ่งจกัรและอุปกรณ์เพื่อการก่อสรา้ง ในขณะเดยีวกนักไ็ดใ้หค้วามสาํคญักบัทรพัยากร
บุคคลเป็นอยา่งยิง่ โดยการใหโ้อกาสในการพฒันาความรูค้วามสามารถ เสรมิสรา้งเทคนิคการบรหิารจดัการ 
แนะนําวธิกีารทาํงาน การใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ ทีจ่ะชว่ยใหก้ารทาํงาน การควบคุม การบงัคบับญัชา การ
ประสานงาน เป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ ซึง่จะนําไปสูก่ารเป็นมอือาชพีและมคีวามเชีย่วชาญสงูเพือ่เป็นกาํลงั
สาํคญัในการพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ืองและก่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุต่อองคก์ร รวมถงึการสรา้งระบบในการ
สง่เสรมิและใหร้างวลัแก่ผูป้ฏบิตังิานทีด่ ี สรา้งระบบการประเมนิประสทิธภิาพการปฏบิตังิานเพือ่นํามาใชใ้น
การประเมนิประสทิธภิาพของพนกังานไดอ้ยา่งเป็นระบบ ขณะเดยีวกนัไดม้กีารกาํหนดคา่ตอบแทนใหม้คีวาม
หลากหลายมากขึน้เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความเป็นจรงิภายใตก้ารแขง่ขนัตามกลไกตลาดทีเ่ป็นอยูใ่นปจจุบนั ั

รวมทัง้เป็นการปองกนัมใิหอ้งคก์รสญูเสยีบุคลากรทีม่คีวามรู ้ ความสามารถ และมปีระสบการณ์สงูไดอ้กีทาง้

หน่ึงดว้ย ซึง่จะเหน็ไดว้า่ทรพัยากรบุคคลนัน้เป็นกาํลงัขบัเคลื่อนทีส่าํคญัยิง่ทีอ่งคก์รพยายามทีจ่ะดาํรงรกัษา
ไว ้  

ในฐานะทีเ่ป็นพนกังานของ บมจ.เนาวรตัน์พฒันาการ ไดเ้หน็ถงึปรมิาณการลาออกของพนกังาน
อยา่งต่อเน่ือง คอื พนกังานรายเดอืนทีล่าออกในปี พ.ศ.2543 จาํนวน 40 คน จากจาํนวนพนกังานรายเดอืน
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ทัง้สิน้ 456 คน  พนกังานรายเดอืนทีล่าออกในปี 2544 จาํนวน 37 คน  จากจาํนวนพนกังานรายเดอืนทัง้สิน้ 
491 คน  และในปี พ.ศ.2545 จาํนวน 22 คนจากจาํนวนพนกังานรายเดอืนทัง้สิน้ 500 คน  (ทีม่า : ฝาย่

ทรพัยากรบุคคล บมจ.เนาวรตัน์พฒันาการ)  จงึมคีวามประสงคท์ีจ่ะศกึษา เพือ่ใหท้ราบวา่พนกังานที่
ปฏบิตังิานอยูใ่นปจจุบนัมคีวามรูส้กึอยา่งไรต่องานของตน และปจจยัใดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทาํงานั ั

ของพนกังาน  เพือ่จะนําผลทีไ่ดจ้ากศกึษาครัง้น้ีนําเสนอต่อผูบ้รหิารระดบัสงูเพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการ
วางแผนพฒันาการบรหิารบุคคลของ บมจ.เนาวรตัน์พฒันาการ อนัจะนํามาเพือ่การดาํรงรกัษาไวซ้ึ่ง
ทรพัยากรมนุษยท์ีม่คีุณคา่ตลอดไป 

 

 ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
1. เพือ่ศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรว์า่มผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังาน 

บมจ.เนาวรตัน์พฒันาการ ในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส อาย ุระดบัการศกึษา ระยะเวลาการ
ทาํงาน ตาํแหน่งงาน อตัราเงนิเดอืน 

2. เพือ่ศกึษาทศันคตใินการทาํงาน ในดา้นสถานทีท่าํงาน เงนิเดอืนและสวสัดกิาร ความสมัพนัธ ์
ระหวา่งบุคคล ความสาํเรจ็ของงาน ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน และการไดร้บัการยอมรบันบัถอื ทีม่ี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังาน บมจ.เนาวรตัน์พฒันาการ 

 

ความสาํคญัของการวจยัิ  
1. เพือ่นําผลทีไ่ดจ้ากการวจิยันําเสนอต่อผูบ้รหิารระดบัสงู  เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรงุและ 

วางแผนพฒันาการปฏบิตังิานของพนกังาน บมจ. เนาวรตัน์พฒันาการ  
2. เพือ่จะใชเ้ป็นแนวทางในการกําหนดนโยบายการบรหิารงานบุคคล ในดา้นการกาํหนดคา่ตอบ 

แทน สวสัดกิารต่าง ๆ ของพนกังาน บมจ. เนาวรตัน์พฒันาการ  
3. เพือ่ใหผู้บ้รหิารระดบัสงูของ บมจ. เนาวรตัน์พฒันาการ ไดท้ราบถงึมลูเหตุต่าง ๆ ทีม่ผีลกระทบ 

ตอ่ความสําเร็จขององค์กร  อนัเน่ืองมาจากการปฏิบติังานของพนกังานเพ่ือจะได้หาวิธีแก้ไขท่ีเหมาะสมตอ่ไป 

 
ขอบเขตของการวจยัิ  

1. ประชากร   
1.1 ประชากรทีศ่กึษา  

เป็นพนกังานรายเดือนท่ีปฏิบติังานในสาํนกังานใหญ และ สาํนกังา่ นหนวยงานของ่  
บมจ.เนาวรัตน์พฒันาการ จาํนวนทงัสิ้ ้น 398 คน แบงเป็น พนกังานระดบัปฏิบติัการ่   285 คน  พนกังานระดบั
บริหาร 113 คน  (ท่ีมา : ฝ่ายทรัพยากรบุคคล บมจ.เนาวรัตน์พฒันาการ ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 สงิหาคม 2546)  
  1.2   กลุม่ตวัอยา่ง   

      เน่ืองจากประชากรมีจาํนวนนอ้ย กลุมตวัอยางท่ีใชใ้นการศึกษาในครังนี่ ่ ้ ้ จึงใชก้ารเลือก 
กลุมตวัอยาง่ ่ ทัง้หมดจากประชากรทัง้สิน้จาํนวน 398 คน โดยแบง่ออกเป็น 

1.2.1 พนกังานระดบัปฏบิตักิาร 
1.2.2.1  พนกังาน    จาํนวน 285  คน 

1.2.2      พนกังานระดบับริหาร 
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1.2.2.1   วศิวกร / สถาปนิก       จาํนวน 83 คน 
1.2.2.2  ผูจ้ดัการสวน ่ / สมุห์บญัชีหนวยง่ าน / ผูจ้ดัการแผนก  จาํนวน 30  คน 

2.    ตวัแปรทีศ่กึษา 
2.1  ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) แบง่ไดด้งัน้ี 

 ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ 
2.1.1 เพศ 

2.1.1.1 ชาย 
2.1.1.2 หญงิ 

2.1.2 สถานภาพสมรส 
2.1.2.1 โสด 
2.1.2.2 สมรส 
2.1.2.3 หมา้ย / หยา่ / แยกกนัอยู ่

2.1.3 อาย ุ
2.1.3.1 18-24 ปี 
2.1.3.2 25-31 ปี 
2.1.3.3 32-38 ปี 
2.1.3.4 39-45 ปี 
2.1.3.5 46-52 ปี 
2.1.3.6 53 ปีขึน้ไป 

2.1.4 ระดบัการศกึษา 
2.1.4.1  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
2.1.4.2  ปรญิญาตร ี
2.1.4.3  สงูกวา่ปรญิญาตร ี

2.1.5   ระยะเวลาการทาํงานกบัองคก์ร 
2.1.5.1  1 - 7 ปี 
2.1.5.2  8 - 14 ปี 
2.1.5.3  15 - 21 ปี 
2.1.5.4  มากกวา่ 21 ปีขึน้ไป 

2.1.6   ตาํแหน่งปจจุบนัั  
2.1.6.1  พนกังาน 
2.1.6.2  วศิวกร / สถาปนิก  
2.1.6.3  ผูจ้ดัการสว่น / สมหุบ์ญัชหีน่วยงาน / ผูจ้ดัการแผนก  

2.1.7   อตัราเงนิเดอืน 
2.1.7.1  ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 16,000 บาท 
2.1.7.2  16,001 – 32,000 บาท 
2.1.7.3  32,001 – 48,000 บาท 
2.1.7.4  48,001 – 64,000 บาท 
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2.1.7.5  64,001 – 80,000 บาท 
2.1.7.6 ตัง้แต่ 80,001 บาทขึน้ไป 

ทศันคตใินการทาํงานในดา้น 
2.1.8 สถานทีท่าํงาน 
2.1.9 เงนิเดอืนและสวสัดกิาร 
2.1.10 ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 
2.1.11 ความสาํเรจ็ของงาน 
2.1.12 ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
2.1.13 การไดร้บัการยอมรบันบัถอื 

2.2  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการทาํงานในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
2.2.1     การเพิม่ผลผลติ 
2.2.2     การขาดงาน 
2.2.3     การออกจากงาน 
2.2.4     ความพงึพอใจในการทาํงาน 

 
นยามศพัทเ์ฉพาะิ  

1.    บรษิทั 
หมายถงึ  บมจ. เนาวรตัน์พฒันาการ  

2.    พนกังาน  
หมายถงึ  พนกังานรายเดอืนทีม่วีฒุกิารศกึษาระดบัอนุปรญิญา หรอื ปวส. ขึน้ไปของบรษิทัที ่

ปฏบิตังิานอยูท่ีส่าํนกังานใหญ่ รวมถงึพนกังานประจาํทีป่ฏบิตังิานในสาํนกังานของหน่วยงานต่าง ๆ ของ
บรษิทั 
 3.    หน่วยงาน 

หมายถงึ  โครงการก่อสรา้งทีอ่ยูร่ะหวา่งการดาํเนินงานของบรษิทั 
4. พฤติกรรม  

หมายถงึ  การประพฤติปฏิบติัหรือกิจกรรมตา่ง ๆ ของพนกังานท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบั 

การทํางาน  โดยรวมถงึกระบวนการในการตดัสินใจก่อนและหลงัจากการเกิดกิจกรรมนัน้ ๆ ด้วย 

5. ทศันคติ 

หมายถงึ  ความโน้มเอียงท่ีเรียนรู้เพ่ือให้มีพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกบัลกัษณะท่ีพงึพอใจหรือไม ่

พงึพอใจ หรืออาจหมายถงึ การแสดงความรู้สกึภายในท่ีสะท้อนว่าบคุคลมีความโน้มเอียง พอใจ หรือไมพ่อใจตอ่

บางสิง่ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2539 : 188)  

6. ความพงึพอใจในการทาํงาน  
หมายถงึ ความรู้สกึในทางบวกของพนกังานท่ีมีต่อการทํางาน สถานท่ีทํางาน เพ่ือนร่วมงาน 

และรวมถงึผู้บงัคบับญัชา   

 7.    สถานท่ีทํางาน  

หมายถงึ สถานท่ีทํางานและสภาพแวดล้อมตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการทํางาน ซึง่รวมถึงความเพียบ 
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พรอ้มของเครือ่งมอื เครือ่งใชส้าํนกังานต่าง ๆ 
7. เงนิเดอืนและสวสัดกิาร 

หมายถงึ คา่ตอบแทนท่ีได้รับทัง้ในรูปเงินเดือน คา่ลว่งเวลา ท่ีได้รับในแตล่ะเดือน  และสวสัดิ 
การตา่ง ๆ ท่ีเป็นตวัเงิน เช่น คา่รักษาพยาบาล เงินสํารองเลีย้งชีพ โบนสั และสวสัดิการท่ีไมเ่ป็นตวัเงิน เช่น 
เครือ่งแบบพนกังาน รถบรกิารรบัสง่พนกังาน เป็นตน้  

8. ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล  
หมายถงึ การได้รับการยอมรับ ช่วยเหลือซึง่กนัและกนั และพบปะสงัสรรค์ในโอกาสอนัควร 

ระหวา่งเพ่ือนร่วมงานและ รวมถึงการได้รับการดแูลเอาใจใส ่ได้รับคําแนะนําตา่ง ๆ ท่ีจําเป็น ได้รับความไว้วางใจ 

รวมถงึการยอมรบัฟงความคดิเหน็อนัเกีย่วกบัวธิกีารปฏบิตังิานจากผูบ้งัคบับญัชาั  
9. ความสาํเรจ็ของงาน 

หมายถงึ การท่ีพนกังานสามารถทํางานตามท่ีได้รับมอบหมายให้บรรลผุลสําเร็จ ทําให้

ผู้ปฏิบติังาน ผูบ้งัคบับญัชา และผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งมคีวามพงึพอใจในผลของการปฏบิตังิานัน้  

10. ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
หมายถงึ การไดร้บัการสนบัสนุนใหม้ตีาํแหน่งหน้าทีท่ีส่งูขึน้ตามขดีความสามารถ 

11. การไดร้บัการยอมรบันบัถอื 
หมายถงึ  การท่ีพนกังานได้รับความเช่ือถือให้ได้รับมอบหมายงานท่ีมีความสําคญั ได้รับการยก

ยอ่งชมเชย ได้รับการขอคําปรึกษา และมีสว่นร่วมในการพิจารณาแก้ปัญหาท่ีสําคญัขององค์กร 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

การศกึษาวิจยัเร่ือง “ทศันคติท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการทํางานของพนกังาน บมจ. เนาวรัตน์พฒันาการ” 

มีกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี ้

 
ตวัแปรอสิระ (Independent Variables)         ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
 

ข้อมลส่วนบคคลู ุ  
- เพศ  
- สถานภาพสมรส      
- อาย ุ      
- ระดบัการศึกษา     
- ระยะเวลาการทาํงานกบองคก์รั    
- ตาํแหนงงาน่       
- อตัราเงินเดือน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมตฐานของการวจยัิ ิ  

1.  พนกังานทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคลประกอบดว้ย เพศ สถานภาพสมรส อาย ุระดบัการศกึษา ระยะ 
เวลาการทาํงานกบัองคก์ร ตาํแหน่งงาน และอตัราเงนิเดอืนทีแ่ตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการทาํงานทีแ่ตกต่าง
กนั 
 2.  ทศันคตใินการทาํงานในดา้นสถานทีท่าํงาน เงนิเดอืนและสวสัดกิาร ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 
ความสาํเรจ็ของงาน ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน และการไดร้บัการยอมรบันบัถอื มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการทาํงาน 

  

 
 
 

       พฤตกิรรมการทาํงาน 

- การเพิ่มผลผลติ 

- การขาดงาน 

- การออกจากงาน 

- ความพงึพอใจในการทํางาน 

ทศันคตใินการทํางานในด้าน 

- สถานท่ีทาํงาน 
- เงินเดือนและสวสัดิการ 
- ความสัมพนัธ์ระหวางบุคคล่  
- ความสาํเร็จของงาน 
- ความกาวหนา้ในหนา้ท่ีการงาน้  
- การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
ในการวิจยัเร่ือง “ทศันคติท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการทํางานของพนกังาน บมจ.เนาวรัตน์พฒันาการ”  

ผู้วิจยัได้อาศยัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตา่ง ๆ  ซึง่จะนําเสนอตามลําดบัตอ่ไปนี ้ 
1. ทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรม 
2. ทฤษฎลีาํดบัขัน้ความตอ้งการของบุคคล 
3. ทฤษฎเีกีย่วกบัการจงูใจ 
4. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคต ิ
5. ประวตั ิบมจ.เนาวรตัน์พฒันาการ  
6. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  

 
1.  แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับพฤตกิรรมการทาํงาน 
ความหมายของพฤตกรรมิ  

 ราชบณัฑิตยสถาน (2534 : 3) ได้ให้คําจํากดัความของพฤติกรรมมนษุย์ (Human Behavior) วา่ 

หมายถงึ กิริยาอาการท่ีได้มาภายหลงักําเนิด กลา่วคือ บคุคลจะมีพฤติกรรมเช่นนัน้ เพราะเคยได้ร่วมสงัสรรค์กบั

เพ่ือนมนษุย์อ่ืนมาก่อนแล้ว  พฤติกรรมมนษุย์ตา่งกบัพฤติกรรมท่ีมีมาในกําเนิดสนัดานอนัเป็นสามญัท่ีอยูใ่นชีวิต

สตัว์ทัว่ไป 

 ชยัพร วิชชาวธุ (2523 : 1) ได้ให้คําจํากดัความของพฤติกรรม (Behavior) วา่หมายถงึการกระทําของ

มนษุย์ การกระทําทกุอยา่งของมนษุย์ไมว่า่การกระทํานัน้ ผู้กระทําจะทําโดยรู้ตวัหรือไมรู้่ตวั และไมว่า่คนอ่ืนจะ

สงัเกตการกระทํานัน้หรือไมก็่ตาม การพดู การเดิน การกระพริบตา การได้ยิน การเข้าใจ การรู้สกึโกรธ การคิด 

ฯลฯ ตา่งเป็นพฤติกรรมทัง้สิน้ 

 โสภา ชพูิกลุชยั (2521 : 2) ได้ให้คําจํากดัความของพฤติกรรม (Behavior) วา่หมายถงึ การกระทํา

กิจกรรมตา่ง ๆ ซึง่สิง่มีชีวิตและบคุคลอ่ืนสามารถสงัเกตได้ หรือใช้เคร่ืองมือทดลองได้ เช่น การหวัเราะ การ

ร้องไห้ การกิน การเลน่ การนอน ฯลฯ 

 พฤติกรรมของบคุคลบางประการกําหนดบคุลกิภาพ (Personality) และประสบการณ์ในการเรียนรู้ได้  

พฤติกรรมของบคุคลโดยทัว่ไปมีผลมาจากปัจจยัหรือตวัแปรตา่ง ๆ มากมาย เช่น ภมิูหลงัของบคุคล 

(Biographical characteristics) ความสามารถ (Ability)  บคุลกิภาพ (Personality)  การเรียนรู้ (Learning)  

โดยปัจจยัเหลา่นีมี้ผลกระทบต่อผลการทํางานและความพงึพอใจของพนกังานด้วย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ

คณะฯ.  2541 : 47)  

 
ความสาํคญัของพฤตกรรมิ  
 พฤตกิรรมเป็นสมบตั ิ หรอืเป็นลกัษณะประจาํตวัของทุกสิง่ทีม่ชีวีติ ซึง่ในทีน้ี่เราจะพจิารณาเฉพาะ
ของมนุษยเ์ทา่นัน้ เพราะเหตุวา่มนุษยเ์ป็นปจจยัสาํคญัประการหน่ึงในหลายปจจยัทีป่ระกอบกนัเขา้เป็นั ั
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องคก์ารเพือ่ดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ทีต่ ัง้ไว ้ดงัไดก้ลา่วแลว้วา่ ความสาํเรจ็หรอืลม้เหลว
ขึน้อยูก่บัตวับุคคลและตวับุคคลน้ีหาใชส่ิง่ทีผู่บ้รหิารงานจะป ัน้ไดร้ปูตามชอบใจของตนได ้ เพราะแต่ละบุคคลที่
ประกอบกนัขึน้เป็นกลุม่คนนัน้ต่างกม็บุีคลกิลกัษณะมคีวามตอ้งการ และมคีุณคา่ (Value) แตกต่างกนัออกไป
โดยธรรมชาต ิ ความพยายามทีจ่ะปนบุคคลใหเ้ป็นไปตามรปูแบบทีผู่บ้รหิารตอ้งการยอ่มเป็นการยากทีจ่ะั ้

ไดร้บัความรว่มมอือยา่งจรงิใจจากบุคคล ฉะนัน้ นกับรหิารทีฉ่ลาดจงึใชว้ธิกีารจงูใจมากกวา่การใชอ้าํนาจ
บงัคบัพรอ้มกนันัน้กต็อ้งก่อใหเ้กดิการประนีประนอมระหวา่งจุดประสงคข์ององคก์ารกบัจุดประสงคข์องบุคคล
ใหส้อดคลอ้งกนัหรอืมกีารขดัแยง้น้อยทีส่ดุดว้ย 
 เรือ่งของความแตกต่างระหวา่งบุคคลน้ี โธมสั ไดรเออร ์เปรยีบเทยีบไวใ้นหนงัสอื The Executive 
as Human Chemist โดยกลา่ววา่ ความแตกต่างของบุคคลเปรยีบไดก้บัคุณลกัษณะของธาตุแต่ละอยา่งทาง
เคม ีนกับรหิารเปรยีบเทยีบเหมอืนกบันกัเคมทีีด่าํเนินงานในหอ้งทดลองทีม่ธีาตุทางเคมต่ีาง ๆ มากมาย การ
ทีน่กัเคมจีะผสมสารเคมเีหลา่นัน้เขา้ดว้ยกนันกัเคมตีอ้งทราบคุณสมบตัขิองสารแต่ละอยา่งดแีลว้ มฉิะนัน้สาร
ทีผ่สมไดอ้าจเป็นไดท้ัง้ยารกัษาโรคทีจ่ะชว่ยใหค้นดาํรงชวีติอยู ่ หรอือาจเป็นวตัถุระเบดิทีจ่ะทาํลายตวันกัเคมี
นัน้ รวมทัง้หอ้งทดลอง (หน่วยงาน) ใหพ้นิาศไปได ้ความสาํคญัจงึอยูท่ีน่กัเคมหีรอืผูบ้รหิารงานในองคก์รนัน้ 
ๆ ทีจ่ะตอ้งรูจ้กัใชส้ารหรอืบุคคลใหถ้กูตอ้งตามลกัษณะหรอืพฤตกิรรมอนัหมายถงึความเขา้ใจ ความสามารถ
คาดคะเน และสามารถควบคุมพฤตกิรรมของบุคคลไดเ้พื่อทีจ่ะสามารถไดร้บัประโยชน์อยา่งสงูสดุจากบุคคล
ทุกคนทีร่ว่มกนัในองคก์ร (Dreier.  1954 : 3) 
 
มลูฐานท่ีกอให้เกดพฤตกรรมในการทาํงาน่ ิ ิ  
 พฤตกิรรมสว่นตวัของบุคคลแต่ละคนนัน้ เมือ่บุคคลรวมเขา้เป็นองคก์ร จะก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมของ
องคก์รเองขึน้ และพฤตกิรรมขององคก์รน้ีกจ็ะแตกต่างกบัพฤตกิรรมของสว่นบุคคล เพราะพฤตกิรรมใน
องคก์รหรอืจะเรยีกใหเ้ขา้ใจงา่ย ๆ กค็อื พฤตกิรรมของกลุม่คน (Group) นัน้เกดิขึน้ใหมโ่ดยอทิธพิลของบุคคล
ทีร่ว่มงานกนันัน่เอง เชน่เพือ่นฝงู หวัหน้างาน ตลอดจนระเบยีบแบบแผน หรอืแบบธรรมเนียมขององคก์รนัน้ 
เพราะองคก์รกค็อืทีร่วมจติใจของคนหลายคนเขา้ดว้ยกนั (Collective Mind) อนัเป็นการรวมทัง้ความคดิและ
การกระทาํซึง่แตกต่างกนัของบุคคลต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั และจะสามารถอธบิายเหตุผลของการเกดิพฤตกิรรม
ของกลุม่คนไดแ้จม่แจง้ขึน้ หากจะยอมรบัทราบความจรงิขอ้หน่ึงทางจติวทิยามนุษยว์า่ตวัเองเป็นสตัวท์ี่
สามารถปรบัต่อสภาพแวดลอ้มได ้  นัน่กค็อืแมจ้ะไมท่ิง้พฤตกิรรมเดมิสว่นตวั แต่กม็คีวามโน้มเอยีงทีจ่ะ
ยอมรบัอทิธพิลทางพฤตกิรรมของกลุม่หรอืหน่วยงานนัน้มาเป็นของตนอกีดว้ย การทีผู่บ้รหิารองคก์รจะใช้
ขอ้เทจ็จรงิน้ีใหเ้กดิประโยชน์แก่องคก์ร โดยการพยายามทีจ่ะใหอ้ทิธพิลของพฤตกิรรมขององคก์รอยูเ่หนือ
พฤตกิรรมของบุคคล และใหก้ลนืพฤตกิรรมของบุคคลเสยีนัน้ จาํตอ้งศกึษาถงึระยะแหง่อทิธพิล (Range of 
Influence) ทีช่ว่ยก่อพฤตกิรรมของบุคคลใหถ่้องแทเ้สยีก่อน วา่สบืเน่ืองสะสมมาอยา่งไร (หลวงวเิชยีร 
แพทยาคม.  2479 : 123) 
 มลูฐานทีม่อีทิธพิลในการก่อพฤตกิรรมของบุคคล แบง่ออกเป็น 3 ลกัษณะดว้ยกนัคอื  

  1.  มลูฐานอนัเกดิขึน้ในตวับุคคลเอง 
2.  มลูฐานอนัเกดิมาจากอทิธพิลของกลุม่อื่น ๆ ภายนอกองคก์รทีบุ่คคลนัน้ทาํงานอยู ่และ 
3.  มลูฐานอนัมาจากอทิธพิลของกลุม่ภายในองคก์รเอง 



 10 

มลูฐานพฤตกรรมอนัเกดขึน้ในตวับคุคลเองิ ิ  
 ซึง่มลูฐานประเภทน้ีจะเหน็วา่มาจาก 3 ทางดว้ยกนั คอื บุคลกิลกัษณะ (Personality) สญัชาติ
ญาณ (Instincts) และความตอ้งการ (Needs) หากเราจะพจิารณาในรายละเอยีดของแต่ละทางดงักลา่วน้ี กจ็ะ
พบวา่บุคลกิลกัษณะประจาํตวัของแต่ละบุคคลนัน้ ยอ่มเกดิจากผลรวมของปจจยัหลายประการ เชน่ ลกัษณะั

ทางรา่งกาย (Physical) ลกัษณะทางจติใจ (Mental) อารมณ์ (Emotion) สภาพแวดลอ้ม (Environments) และ
ความเป็นมาแต่หนหลงั (Background) ปจจยัต่าง ๆ เหลา่น้ีเป็นเครือ่งชว่ยอยา่งสาํคญัในการพจิารณาบุคคลั

ประกอบกบังานทีจ่ะมอบให ้ เชน่ รา่งกายเป็นเครือ่งพจิารณาความตรากตราํของงานทีจ่ะมอบให ้ จติใจเป็น
เครือ่งพจิารณาถงึความเสีย่งอนัตรายของงานสภาพแวดลอ้มดัง้เดมิของบุคคลนัน้ ความเป็นมาแต่หนหลงั 
เชน่ ประสบการณ์หรอืการศกึษากเ็ป็นเครือ่งพจิารณาถงึลกัษณะของงานทีต่อ้งการเชาวน์ไวไหวพรบิ เป็นตน้  
ตวัอยา่งของการเขา้ใจปฏกิริยิาของอารมณ์มนุษยเ์มือ่เกดิแรงผลกัดนัทางเหตุการณ์นัน้น่าจะดไูดจ้ากบรมครู
ทางทหารผูห้น่ึงคอืซุนซู ้ซึง่ B.H. Liddell Hart ยกมากลา่วไวใ้นหนงัสอืของเขาวา่ “เมือ่ทา่นโอบลอ้มกองทพั
ขา้ศกึจงเปิดทางออกไวท้างหน่ึง โปรดอยา่บบีบงัคบัขา้ศกึทีจ่นตรอกใหห้นกันกั” (Sun Tzu. 1957 : 14)  
 การพจิารณาปจจยัต่าง ๆ ทีช่ว่ยฟอรม์รปูบุคลกิลกัษณะของบุคคล แบ่ั งเป็นปจจยัใหญ่ ๆ เพยีง ั 3 
ประการเทา่นัน้ คอื (Department of Army. 1958 : 12 – 18)  
  1.  สบืสายเลอืด (Heredity) เป็นบุคลกิลกัษณะทีเ่กดิตามสายเลอืดจากบดิามารดา เชน่ ในแง่
ลกัษณะทางรา่งกาย จติใจและอารมณ์ แต่อยา่งไรกต็าม บุคคลจะมบุีคลกิภาพตามสายเลอืดไดม้าเพยีงใดก็
ขึน้อยูก่บัสภาพแวดลอ้มและประสบการณ์ของผูน้ัน้ดว้ย ฉะนัน้ประวตับิรรพบุรษุจงึเป็นสว่นหน่ึงทีจ่ะใช้
พจิารณาประกอบประวตับุิคคลในการมอบหมายงาน 
  2.  สภาพแวดลอ้ม ซึง่ไดแ้ก่ชวีติครอบครวั โรงเรยีน ความเชื่อ (Belief and Myth) ตลอดจน
วดัตามศาสนาทีต่นนบัถอื และความเคยชนิ เชน่ อาหารทีเ่คยรบัประทาน ฯลฯ สิง่เหลา่น้ีเองทีช่ว่ยฟอรม์
บุคลกิใหแ้ก่บุคคลนอกเหนือไปจากทีไ่ดร้บัทางสายเลอืด ฉะนัน้ การจดัการ การจดัหน่วยงาน การวางระเบยีบ
หน่วยงาน ตลอดจนการใหส้วสัดกิาร และการมอบหมายงาน จงึจาํตอ้งพจิารณาใหส้อดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มซึง่จะเป็นผลใหผู้บ้รหิารสามารถโน้มน้าวจติใจของผูร้ว่มงานใหส้นบัสนุนจุดประสงคข์ององคก์ร
ไดโ้ดยปราศจากการต่อตา้น ดงัจะเหน็ไดว้า่แนวคดิในการปกครอง (หมายรวมถงึการจดัองคก์ารดาํเนินการ
ปกครอง) ในระบอบประชาธปิไตยนัน้ ทา่นประธานาธบิดลีนิคอลน์ กลา่ววา่ ตอ้งเป็นการปกครองของ
ประชาชนโดยประชาชน และเพือ่ประชาชน เพราะเมือ่ประชาชนดาํเนินการไดเ้อง ระบบหรอืวธิกีารยอ่มจะ
สอดคลอ้งกบัชวีติของประชาชาต ิ(Life of Nation) (ชุบ กาญจนประกร. 2503)  
  3. ประสบการณ์ (Experience) บุคคลแมจ้ะเตบิโตมาในภาวะแวดลอ้มเดยีวกนัแต่หากมี
ประสบการณ์ต่างกนัแลว้ กอ็าจมบุีคลกิลกัษณะต่างกนัออกไปได ้ เพราะประสบการณ์ทีบุ่คคลไดร้บัจะมี
ผลกระทบกระเทอืนต่อลกัษณะรา่งกายและจติใจ ความต่างกนัทางประสบการณ์จะมบีทบาทต่ออารมณ์ และที
ทา่ของบุคคลดว้ย ประสบการณ์ในทีน้ี่ขอใหพ้งึเขา้ใจวา่ หมายรวมถงึการศกึษาอบรม ความเคยผา่นงาน เคย
ผา่นต่อเหตุการณ์ตลอดจนการประสบเคราะหก์รรม เชน่อุบตัเิหตุหรอืความเจบ็ไขไ้ดป้วย ฯลฯ พอจะ่

ยกตวัอยา่งบางประการไดเ้ชน่ คนทีเ่คยถกูทรยศคดโกงมาจะกลายเป็นคนชอบระแวงและไวใ้จคนน้อยลง คน
ทีเ่คยประสบอุบตัเิหตุจากการเดนิทางมกัจะหลกีเลีย่งการเดนิทาง คนทีเ่คยเจบ็ไขด้ว้ยโรคบางชนิดอาจมี
อารมณ์เปลีย่นแปลงไป เป็นตน้ 
 พงึสงัเกตวา่ ในการบรหิารงานนัน้ ประสบการณ์เป็นสิง่หน่ึงทีจ่ะชว่ยพจิารณาใชค้นหรอืบรรจุคน
ใหเ้หมาะสมกบังาน และเป็นเครือ่งชว่ยบาํบดัพฤตกิรรมการทาํงานทีไ่มพ่งึประสงคไ์ดอ้กีทางหน่ึง เพราะ
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บุคลกิลกัษณะของบุคคลนัน้ไมใ่ชส่ิง่ตายตวั ยอ่มสามารถเปลีย่นแปลงไดห้ากปจจยัทีป่ระกอบเป็นบุคลกินัน้ั

เปลีย่นแปลงไป  
 พฤตกิรรมอนัเกดิจากตวับุคคลเองนอกจากบุคลกิลกัษณะแลว้ ไดแ้ก่ สญัชาตญาณ ทีเ่ป็น
เครือ่งชว่ยก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมในการทาํงานของบุคคล โดยทีเ่จา้ตวัจะปฏบิตัไิปโดยจติสาํนึกหรอืไมก่ต็าม 
เชน่ สญัชาตญาณแหง่การกลวัตาย หรอืไมก่ลา้เสยีงหรอืความอยากทีจ่ะคงอยูต่่อไป ซึง่สญัชาตญิาณน้ีอาจมา
ในรปูไมอ่ยากรบัผดิชอบเพราะกลวัพลาด ไมอ่ยากใหม้กีารเปลีย่นแปลงในองคก์รเพราะเกรงวา่ตวัจะไม่
เหมาะกบัรปูแบบใหมน่ัน้ อยา่งไรกต็าม สญัชาตญาณทีก่่อใหเ้กดิประโยชน์แก่องคก์รกม็ ีเชน่ เกรงวา่จะดาํรง
อยูใ่นตาํแหน่งไมย่ดืเพราะความรูน้้อยหรอืไมท่นัสมยั จงึพยายามศกึษาเลา่เรยีนอยูเ่สมอ   
 ประการสดุทา้ยทีเ่ป็นมลูฐานใหเ้กดิพฤตกิรรมของตวับุคคลกค็อื ความตอ้งการขัน้มลูฐานของ
มนุษย ์(Basic Human Needs) (Department of Army :  14) การทีร่ปูแบบของพฤตกิรรมของบุคคลจะเป็นที่
ยอมรบักนัในสงัคมหน่ึง ๆ และใหเ้ป็นทีพ่อใจของเจา้ของพฤตกิรรมดว้ยนัน้ จาํตอ้งมเีงือ่นไขต่าง ๆ ที่
เหมาะสม และเงือ่นไขดงักลา่วน้ีเองอาจกลา่วไดว้า่เป็นรากแหง่พฤตกิรรมของกลุม่ ซึง่อาจอธบิายไดใ้นรปู
ความตอ้งการขัน้มลูฐานของมนุษย ์อนัจะแยกเป็นประเดน็ใหญ่ไดส้องประเดน็ คอื 
  1.  ความตอ้งการทางรา่งกาย (Physical Needs) การทีค่นจะสามารถยงัความพอใจใหแ้ก่ตน
ตามความตอ้งการทางรา่งกายนัน้ ความตอ้งการทางรา่งกายน้ีเองจะกลายเป็นจุดมุง่หมาย (Goal) ซึง่จะชว่ย
ก่อใหเ้กดิแรงกระตุน้ทางใจ (Motivation) ในอนัทีจ่ะทาํใหค้นมพีฤตกิรรมในแบบหน่ึง ๆ โดยเฉพาะความ
ตอ้งการทางรา่งกายทีว่า่น้ีไดแ้ก่ความตอ้งการเสือ้ผา้ อาหาร ทีอ่ยู ่ ยารกัษาโรค หรอืเงนิทองเพือ่จบัจา่ยใช้
สอยเพือ่สนองความตอ้งการอนันัน้ 
  2.  ความตอ้งการทีร่บัรูม้า (Learned Needs) ความจรงิถา้จะพดูใหเ้ขา้ใจงา่ย ๆ น่าจะเรยีก
ไดว้า่เป็นความตอ้งการทางใจ ซึง่ไดแ้ก่การทีม่นุษยป์ระเมนิคา่ภาวะการณ์อนัหน่ึง ๆ โดยพจิารณาวา่ 
ภาวะการณ์นัน้ ๆ จะเกีย่วพนักบัความเป็นอยูข่องตนแคไ่หน ความตอ้งการดงักลา่วน้ี ไดแ้ก่ความมัน่คงและ
ปลอดภยั (Security) ความยอมรบัใหต้นเป็นสว่นหน่ึงของสงัคม (Social Approval) และการทีส่งัคมจะรบัรูใ้น
ความเป็นไปของตน (Recognition) หากจะกลา่วใหเ้ขา้ใจงา่ย ๆ ความตอ้งการอนัน้ีกค็อืความตอ้งการทีจ่ะมี
ชวีติอยูร่วมกนัเป็นกลุม่กอ้น (The need for communal life) ซึง่สบืเน่ืองมาจากสญัชาตญาณของการอยูเ่ป็น
ฝงู (Herd instinct) นัน่เอง (Adler. 1949 : 26 – 27) การอยูร่วมกนัเป็นกลุ่มกอ้นก่อใหเ้กดิความรูส้กึมัน่คง
และปลอดภยั และไมแ่ต่เทา่นัน้ยงัเกดิความมัน่ใจวา่ตนจะสามารถดาํรงอยูใ่นโลกต่อไป ความตอ้งการในความ
ปลอดภยัและความคงอยูม่อีทิธพิลทาํใหม้นุษยย์อมรบัปรบัตนเองใหเ้ขา้กบัสงัคมดงัที ่ Simon เรยีกวา่มนุษย์
เป็นสตัวท์ีส่ามารถปรบัตนเองต่อภาวะแวดลอ้มได ้ เมือ่เป็นเชน่น้ี มนุษยจ์งึพยายามประพฤตติามสงัคมทีต่น
สงักดั (Folkway) เพือ่ใหส้งัคมยอมรบัวา่ตนเป็นสว่นหน่ึงของสงัคม ยอมรบัระเบยีบแบบแผนและจรรยาบรรณ
ของสงัคม เทา่นัน้ยงัไมพ่อ มนุษยย์งัมคีวามโน้มเอยีงทีส่าํคญัอกีสองประการ (Adler.1949 : 103) ทีเ่ป็น
แนวทางในการประพฤตปิฏบิตั ิ นัน่คอื ความรูส้กึวา่เขา้กบัสงัคมได ้ (social feeling) (Adler :  30) และ
ความรูส้กึอยากใหส้งัคมเหน็ความสาํคญัของตน ความโน้มเอยีงประการหลงัน่ีเอง คนจะมคีวามรูส้กึอยูเ่สมอ
วา่ตนเองบดัน้ีไดย้นือยู ่ ณ ทีใ่ด และจะกา้วหน้าไปในหน้าทีก่ารงานไดเ้พยีงใด การทีค่นยอมทาํงานหนกั
ตรากตราํ กเ็พื่อตอ้งการใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ทีต่นตัง้ไว ้ และพรอ้มกนันัน้กอ็ยากใหค้นอื่นรบัทราบผลสาํเรจ็นัน้
ดว้ย ฉะนัน้การทีบุ่คคลจะทาํความดอีนัใดอนัหน่ึง ถา้ไมไ่ดร้บัการรบัรอง หรอืรบัรูจ้ากสงัคม บุคคลนัน้กม็กัจะ
มพีฤตกิรรมเปลีย่นแปลง เชน่ กลายเป็นคนเฉ่ือยชาต่องาน ไมส่นใจไยดแีละไมอ่ยากทีจ่ะทาํดต่ีอไป 
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 นกับริหารพงึระลกึวา่ ความต้องการของมนษุย์นีมี้อิทธิพลอยา่งสําคญัตอ่พฤติกรรมในการทํางาน 

เพราะเม่ือมนษุย์มีความต้องการ ความต้องการอนันัน้ก็จะกลายเป็นรูปเป็นจดุมุง่หมายในการทํางานไมว่า่จะ

เป็นโดยจิตสํานึกหรือไมก็่ตาม ซึง่จะกลา่วละเอียดในตอนตอ่ไป สมดงัท่ีแอดเลอร์กลา่วไว้ในหนงัสือเลม่เดียวกนั

วา่  “ไมมี่มนษุย์คนใดจะคิด รู้สกึ ตัง้ใจ ฝัน หากวา่สิง่ตา่ง ๆ ทัง้หมดนีจ้ะไมไ่ด้ถกูกําหนดตัง้ใจหมายสืบตอ่ ขยาย 

และมุง่ไปถงึจดุมุง่หมายท่ีสํานกึอยูต่ลอดเวลา” (Adler.1949 : 17)  

 
มลูฐานพฤตกรรมจากอทธพลของกลมุภายนอกองคก์ริ ิ ิ ่  
 ในสว่นน้ีจะพจิารณาเฉพาะพฤตกิรรมในการทาํงาน ฉะนัน้กลุม่หรอืสมาคมใดกต็ามทีไ่มใ่ชอ่งคก์ร
ทีบุ่คคลทาํงานอยูจ่ะถอืวา่เป็นกลุม่ภายนอกองคก์รทัง้สิน้ ในทีน้ี่จงึจาํกดัเฉพาะอทิธพิลของกลุม่ภายนอกทีม่ี
ต่อบุคคลภายหลงัทีบุ่คคลนัน้ไดเ้ขา้รว่มงานในองคก์รแลว้เทา่นัน้ กลุม่ดงักลา่วไดแ้ก่สหภาพแรงงาน ชวีติ
แต่งงาน สมาคมอาชพี และสมาคมเพือ่ความบนัเทงิอื่น ๆ เป็นตน้ การทีบุ่คคลไปเขา้รว่มสงัสรรคแ์ละมี
ความสมัพนัธก์บัองคก์รหรอืสงัคมอื่นใดนอกไปจากองคก์รทีต่นทาํงานอยู ่ องคก์รหรอืสงัคมนัน้กย็อ่มมี
อทิธพิลภายในตวัของมนัเองทีจ่ะชว่ยฟอรม์รปูพฤตกิรรมใหแ้ก่สมาชกิไมม่ากกน้็อย พฤตกิรรมน้ีอาจ
กระทบกระเทอืนถงึพฤตกิรรมอนัเป็นแบบฉบบัขององคก์รทีบุ่คคลนัน้ทาํงานอยูด่ว้ยกไ็ด ้ และกเ็ป็นไปไดใ้น
เชงิสนบัสนุนหรอืขดัขวาง อนัเป็นทางนําไปสูผ่ลดแีละผลเสยีขององคก์รทีบุ่คคลนัน้ทาํงานอยู ่ เชน่ สภาพ
แรงงาน หากเป็นสหภาพทีด่าํเนินการตามอุดมคตใินอนัทีจ่ะรกัษาผลประโยชน์ของสมาชกิอยา่งมเีหตุมผีล 
สมาชกิซึง่ทาํงานอยูใ่นองคก์รกย็อ่มสามารถทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ทีม่สีมรรถภาพเพราะไรข้อ้วติกกงัวลทีไ่ม่
จาํเป็น ผลดกีย็อ่มบงัเกดิแก่องคก์รทีส่มาชกินัน้ทาํงานอยู ่ แต่ตรงขา้มหากสหภาพตัง้หน้าแต่จะรกัษา
ผลประโยชน์ของสมาชกิอยา่งไรเ้หตุผล หรอืผูด้าํเนินการสหภาพนัน้ฉวยผลประโยชน์เพือ่สรา้งอาํนาจสว่นตวั 
และไมค่าํถงึผลประโยชน์ขององคก์รทีม่สีมาชกิทาํงานอยู ่ และหากสมาชกิเหน็คลอ้ยตามจุดมุง่หมายของ
สหภาพ แต่กลบัไมไ่ดร้บัความสมหวงัจากองคก์รของตนเพราะองคก์รไมส่ามารถอาํนวยใหไ้ด ้ผลทีต่ามมาคอื
การต่อตา้นดว้ยการทาํงานไมใ่หม้สีมรรถภาพ และอาจลุกลามไปไดถ้งึการนดัหยดุงาน ชวีติแต่งงานกม็สีว่น
ฟอรม์พฤตกิรรมของบุคคล เน่ืองจากชวีติแต่งงานมผีลกระทบกระเทอืน จติใจ อารมณ์ และขวญัได ้ทัง้ทางก่อ
ประโยชน์และเสยีประโยชน์ เชน่ อาจกลายเป็นคนรกังาน เอาใจใสง่าน หรอืละทิง้งานตลอดจนอาจกลายเป็น
ผูทุ้จรติต่อหน้าทีไ่ด ้ น่าสงัเกตวา่อทิธพิลจากภายนอกองคก์รมกัจะมอีทิธพิลอยา่งสงูต่อองคก์รทีม่โีครงสรา้ง
ของสงัคมภายในไมแ่นบแน่น (Low Cohesive group) หรอื องคก์รทีม่หีน้าทีต่ดิต่อกบัประชาชนมาก ๆ หรอื
องคก์รสาขาทีอ่ยูห่า่งไกลจากองคก์รกลาง เป็นตน้ (Perry. 1954 : 11 – 13)   
 
มลูฐานพฤตกรรมจากอทธพลขององคก์รท่ีบคุคลทาํงานอยูิ ิ ิ ่ 
 ตามความมุง่หมายทีเ่หน็ชอบรว่มกนัแลว้ โดยการแบง่สรรหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบกนัออกไป
เป็นความสมัพนัธร์ะหวา่งการทาํงานและความสามารถของบุคคล และกลุม่บุคคลทีร่ว่มกนัทาํงานของ
สว่นรวมอนัหน่ึง ในอนัทีจ่ะบรรลุจุดมุง่หมายทีพ่งึประสงคโ์ดยใหม้คีวามขดัแยง้น้อยทีส่ดุ และใหย้งัความพอใจ
ใหแ้ก่ทัง้ผูท้ีจ่ะไดร้บัผลงานนัน้ และผูท้ีป่ฏบิต้งิานนัน้ ๆ เอง” (white. 1955 : 26)  
 จากคาํจาํกดัความอนัน้ี จะเหน็ไดว้า่ มปีระเดน็สาํคญัวา่ องคก์รคอืบุคคลรว่มกนัทาํงานใหบ้รรลุ
จุดมุง่หมายทีเ่หน็ชอบรว่มกนั (จุดมุง่หมายขององคก์รและของบุคคลผูร้ว่มงานตรงกนั) และมคีวามขดัแยง้
น้อยทีส่ดุ ซึง่ในประเดน็ทีย่กมาน้ีเราจะพบวา่ขึน้อยูก่บัอทิธพิลของพฤตกิรรม ทัง้ของบุคคล กลุม่บุคคล และ
ขององคก์รเองเป็นสาํคญั 
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 องคก์รหน่ึงจะมลีกัษณะสองลกัษณะซอ้นหรอืแฝงกนัอยู ่ นัน่คอืองคก์รอยา่งเป็นทางการ (Formal 
Organization) ซึง่หมายถงึ องคก์รทีบ่ง่ความสมัพนัธภ์ายใน คอือาํนาจหน้าทีต่่าง ๆ ตามตวับทกฎหมาย 
สว่นอกีลกัษณะหน่ึงทีแ่ฝงอยูค่อืองคก์รอยา่งไมเ่ป็นทางการ (Informal Organization) อนัหมายถงึ
ความสมัพนัธเ์ป็นการสว่นตวัระหวา่งบุคคลทีท่าํงานกนั เชน่ มติรสหาย ผูบ้งัคบับญัชา ฯลฯ องคก์รทัง้สอง
ลกัษณะน้ี มคีวามแตกต่างกนัในแงส่าํคญัคอื องคก์รอยา่งเป็นทางการมกัจะมคีวามสมเหตุสมผล ไมม่คีวาม
เป็นสว่นตวั (Rational and Impersonal) แต่องคก์รอยา่งไมเ่ป็นทางการมกัจะเป็นเรือ่งของอารมณ์ และความ
เป็นสว่นตวั (Emotional and Personal) 
 ในสองลกัษณะแหง่องคก์รน้ี ผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในการทาํงานมาบา้งแลว้ จะเหน็ไดว้า่ลกัษณะอยา่ง
ไมเ่ป็นทางการมบีทบาทในการทาํงานมาก เพราะสิง่แรกทีค่นเขา้มารว่มในองคก์รใหม ่ๆ  สนใจกค็อืดวูา่ คน
ในองคก์รนัน้เขาประพฤตปิฏบิตักินัอยา่งไร แทนทีจ่ะหาทางทราบวา่ระเบยีบแบบแผนขอ้บงัคบัเป็นอยา่งไร 
เพราะระเบยีบแบบแผนขอ้บงัคบัเป็นเพยีงสิง่ไมม่ตีวัตนจะมปีระสทิธผิลเพยีงใดกข็ึน้อยูก่บับุคคล ทีจ่ะปฏบิตัิ
ตามหรอืไมเ่พยีงใดเป็นสาํคญั  สว่นวธิกีารประพฤตปิฏบิตัอินัแทจ้รงิของบุคคลในองคก์รนัน้ต่างหากเป็นสิง่ที่
สมาชกิใหมจ่ะพงึปฏบิตัติามเพราะมตีวัตนเหน็ไดช้ดักวา่ เน่ืองจากสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลอยู่
แลว้ เรามกัจะเคยไดย้นิคาํพงัเพยแบบไทยวา่ “เขา้เมอืงตาหลิว่ใหห้ลิว่ตาตาม” ในแบบต่างประเทศ “เขา้กรงุ
โรม จงทาํอยา่งชาวโรมนัทาํ” จากคาํพงัเพยบวกกบัความตอ้งการทีอ่ยูใ่นจติใตส้าํนึก บุคคลจะยอมรบัวถิทีาง
ปฏบิตัติามคนหมูม่าก (Folkway) หรอืแบบธรรมเนียมตลอดจนประเพณี (Tradition and Mores) ของสงัคม
นัน้ ๆ แต่โดยด ีซึง่ L.C. Dunn และ Th. Dobzhansy กลา่ววา่ :  
 …ความจาํเป็นทีส่าํคญัยิง่ในการดาํรงชวีติอยูใ่นสงัคมมนุษยใ์ด ๆ นัน้ ยอ่มเหมอืนกนัทัง้สิน้ 
กลา่วคอื ความสามารถทีจ่ะเรยีนจากประสบการณ์และทีจ่ะปรบัปรงุพฤตกิรรมของตนเองใหเ้ขา้กบัความ
ตอ้งการและสภาพแวดลอ้มของสงัคมนัน้ ๆ  
 สว่นอทิธพิลขององคก์รอกีประการหน่ึง คอือทิธพิลขององคก์รในลกัษณะเป็นทางการ ซึง่ไดแ้ก่
ระเบยีบขอ้บงัคบั วนิยั จรยิา และการฝึกอบรม เป็นแบบแผนอยา่งเป็นทางการทีบ่ง่ถงึอํานาจหน้าทีค่วาม
รบัผดิชอบและความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลในองคก์รทุกคน สญัชาตญาณผสมกบัความตอ้งการทาํใหม้นุษย์
มุง่ม ัน่ต่อสิง่สาํคญัสามสิง่ในชวีติ คอื ความรกั การทาํงาน และการสมาคม (Adler : 103) ฉะนัน้ เมือ่บุคคล
ตดัสนิใจเขา้รว่มในองคก์รใดจงึเทา่กบับุคคลนัน้ไดย้อมรบัโดยปรยิายแลว้วา่ ตนจะสามารถยอมรบัไดแ้ละจะ
อยูภ่ายใตก้ฎเกณฑข์องสงัคมนัน้ (Rules of Game) ไดโ้ดยจะไมม่ขีอ้ขดัแยง้หรอืมแีต่น้อย ซึง่ไมย่ากแก่การ
แกไ้ขตนเอง 
 จะเหน็ไดว้า่ อทิธพิลขององคก์รทัง้แบบทางการและไมเ่ป็นทางการน้ีเป็นสิง่ทีม่คีวามเกีย่วพนักนั
อยา่งใกลช้ดิจนบางครัง้ไมอ่าจแยกออกจากกนัได ้ หรอืยิง่กวา่นัน้ยงัอาจเปลีย่นรปูกนัได ้ เชน่ผูบ้งัคบับญัชาที่
ใชแ้ต่อาํนาจหน้าทีต่ามขอ้บงัคบัและระเบยีบวนิยั กจ็ะเรยีกไดว้า่เป็นอทิธพิลอยา่งเป็นทางการ แต่ใน
ขณะเดยีวกนั ถา้ผูบ้งัคบับญัชานัน้ใชค้วามสามารถทางประมขุศลิปโดยการทาํเป็นตวัอยา่ง ใหค้าํแนะนํา์

ตกัเตอืนอยา่งเหน็อกเหน็ใจดว้ยความเขา้ใจในธรรมชาตขิองมนุษย ์ มคีวามเอาใจใสต่่อสวสัดภิาพของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพยายามใชเ้ทคนิคทีจ่ะโน้มน้าวใหจุ้ดมุง่หมายของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสอดคลอ้งกบัจุดมุง่หมาย
ขององคก์ร กรณีเชน่น้ีกจ็ะเรยีกไดว้า่เป็นอทิธพิลขององคก์รอยา่งไมเ่ป็นทางการไป 
 ความพงึใจหรอืตอ้งการของบุคคลในการเขา้ทาํงานนัน้ อาจแยกออกไปไดห้ลายประการคอื 
(Strauss and  Sayles. 1960 : 7 – 31)  

1.  ความพงึใจทีน่อกเหนือไปจากการทาํงาน (Off the Lob satisfaction) 
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2.  ความพงึใจจากการทาํงานแท ้ๆ (On the Lob satisfaction) 
 สาํหรบัความพงึพอใจทีน่อกเหนือไปจากการทาํงานนัน้กค็อื การทีบุ่คคลหวงัผลตอบแทนเป็นเงนิ 
ตราเพือ่ทีจ่ะไดนํ้าไปแลกเปลีย่นเป็นอาหาร เสือ้ผา้ และความตอ้งการทางรา่งกาย อื่น ๆ ทีจ่าํเป็นแก่ชวีติ 
ดว้ยเหตุน้ีบุคคลจงึมไิดส้นใจแต่เพยีงวา่ คา่ตอบแทนนัน้จะมากเพยีงใด แต่ยงัสนใจไปถงึวา่จะไดร้บัไปอกีนาน
เทา่ใดดว้ย นัน่คอืแฝงอยูใ่นรปูความตอ้งการความมัน่คง นอกจากนัน้คาํวา่ “ความกา้วหน้า” จงึมกีาร
ตคีวามหมายต่างกนั เชน่ สว่นมากคดิถงึการไดร้บัเงนิตอบแทนสงูขึน้ แต่กม็บีางคนคดิถงึการไดร้บัเกยีรตภิูมิ
สงูขึน้ในสงัคมนัน้ดว้ยการพยายามทาํความสาํเรจ็อยา่งใดอยา่งหน่ึงจากความคดิรเิริม่ของตนเอง (เชน่การ
คน้พบยาชนิดหน่ึง) ทัง้ ๆ ทีค่วามสาํเรจ็นัน้อาจไมส่ง่ผลโดยตรงต่อรายไดข้องตนกไ็ด ้
 สว่นความพงึพอใจทีจ่ะไดจ้ากการทาํงานแท ้ ๆ นัน้อาจแยกไดเ้ป็นสองประเดน็ใหญ่ ๆ คอื (1) 
ความตอ้งการทางสงัคม (Social Needs) เชน่ ตอ้งการความชว่ยเหลอื หรอืความรบัรูจ้ากคนอื่น ดงักลา่ว
มาแลว้แต่ตน้ และ (2) ความตอ้งการทีเ่พือ่ประโยชน์ของตนเอง (Egoistic Needs) อนัเป็นความพอใจสว่นตวั
ของตวัเอง ในสองประเดน็น้ีจะเหน็ไดว้า่มคีุณคา่ต่างกนั คอื คนทีม่คีวามโน้มเอยีงไปทางความตอ้งการทาง
สงัคมมากจะมลีกัษณะเป็นคนโอนอ่อนต่อสงัคมอยา่งสิน้เชงิ สว่นคนโน้มเอยีงเพือ่ประโยชน์ของตนเองมากก็
จะมลีกัษณะเสรจีากสงัคมจนเกนิไป ฉะนัน้ลกัษณะทีพ่งึประสงคใ์นแงก่ารบรหิารงาน กค็อืความสมดุลระหวา่ง
สองลกัษณะน้ี 
 เพือ่ความสะดวกในการทาํความเขา้ใจในรายละเอยีดจงึขอยกตารางจากหนงัสอื Personal – The 
Human Problems of Management มาแสดงไว ้ณ ทีน้ี่ 
 
ตาราง  1  แสดงความตอ้งการของบุคคลในการทาํงาน 
 

ความต้องการจากการทาํงานแท้ ๆ ความต้องการท่ี
นอกเหนือไปจากการ

ทาํงาน 
ความตอ้งการเพือ่ประโยชน์

ของตนเอง 
ความตอ้งการทางสงัคม 

- เงนิคา่ตอบแทน 
- ความกา้วหน้า 
- ความมัน่คง 
 

- ความสาํเรจ็จากสิง่ทีต่นรเิริม่ 
  เอง 
- ความรูส้กึวา่ตนมคีวาม 
  สาํคญัต่อสว่นรวม 
- หาความชาํนาญ 
- ทราบความสาํเรจ็ของตนเอง 
- ความรูส้กึเป็นอสิระแก่ตน 
  เอง 
- หาความรู ้
 

- มติรภาพ 
- การอยูร่วมกลุ่ม 
- ใหค้นอื่นเหน็ 
  ความสาํคญั 
- การทาํงานรว่มกนั 
- การไดม้โีอกาสได ้
  ชว่ยเหลอืผูอ้ื่น 
- การไดร้บัความ 
  ชว่ยเหลอื 
- ความรูส้กึวา่ตน 
  เป็นอะไร 

- คาํชมเชย 
- การรบัรอง 
- ความเอาใจใส ่
- ความรูส้กึวา่มสีว่น 
  รว่มดว้ย 
- ไดร้บัการปฏบิตัทิีย่ตุ ิ
  ธรรม 

  
 จากแผนภาพแสดงความต้องการของบคุคลในการทํางานนี ้ จะช่วยให้นกับริหารเข้าใจปฏิกิริยาของ

บคุคลของตนในการทํางาน ทัง้จะเป็นเคร่ืองมือช่วยให้ดําเนินการหรือแก้ไขปัญหาทางพฤติกรรมได้บ้าง  
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2.  ทฤษฎีเก่ียวกบัความต้องการของบคุคล   
2.1  ทฤษฎีการจงูใจของมาสโลว ์(Maslow’s General Theory of Human Motivation) 

 มาสโลว์ (พรทิพย์ นิลมยั.  2539 : 10-11, อา้งอิงจาก Maslow’s.1954) ได้เขียนเก่ียวกบัทฤษฎีสิ่ง 
จงูใจ (Motivation Theory) หรือท่ีเรียกวา่ทฤษฎีทัว่ไปเก่ียวกบัการจงูใจ เป็นทฤษฎีซึง่มาสโลว์กลา่วถงึสิง่จงูใจ
จากความต้องการของมนษุย์และได้วางกระบวนการทางความต้องการของมนษุย์ไว้วา่ มนษุย์มีความต้องการอยู่
เสมอไมมี่ท่ีสิน้สดุ ขณะท่ีความต้องการใดได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการอยา่งอ่ืนก็จะเข้ามาแทนท่ี 
ความต้องการท่ีได้รับการตอบสนองแล้วจะไมเ่ป็นสิง่จงูใจ ความต้องการของมนษุย์มีลําดบัขัน้จากต่ําไปหาสงู 
(Hierarchy of Needs) แบง่เป็น 5 ขัน้ ดงันี ้

1. ความตอ้งการทางดา้นรา่งกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการพืน้ฐานทางรา่ง 
กายเพ่ือความอยูร่อด ได้แก่ ความต้องการในเร่ืองอาหาร นํา้ ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่มหม่ ยารักษาโรค เป็นต้น 

2. ความตอ้งการทางดา้นความมัน่คงปลอดภยั ( Safety Needs) หากความตอ้งการทางดา้น 
รา่งกายได้รับการตอบสนองตามสมควรแล้ว มนษุย์ก็จะมีความต้องการขัน้ต่อไปท่ีสงูขึน้คือ ความต้องการ

ทางด้านความปลอดภยัหรือความมัน่คงตา่ง ๆ ได้แก่  ความต้องการความคุ้มครองจากอนัตรายอนัอาจจะเกิด
ขึน้กบัร่างกาย ความมัน่คงในชีวิตและทรัพย์สิน ความต้องการในขัน้นีจ้ะเป็นความต้องการท่ีจะปกป้องตนเองให้
พ้นจากอนัตรายตา่ง ๆ 

3. ความตอ้งการดา้นสงัคม (Social Needs)  เน่ืองจากมนุษยไ์ดช้ื่อวา่เป็นสตัวส์งัคม กจ็ะม ี
ความต้องการทางสงัคม ซึง่เป็นความต้องการในขัน้ท่ีสงูขึน้ นัน่คือ ความต้องการท่ีจะอยูร่่วมกบัคนอ่ืนหรือมี

สถานภาพในสงัคมนัน่เอง  ได้แก่ ความต้องการมีสมัพนัธภาพกบับคุคลอ่ืน ต้องการมีสว่นร่วมในกลุม่ ต้องการ
ได้รับความรักและความเอาใจใสจ่ากบคุคลท่ีอยูใ่กล้ชิด (Love and Belonging Needs) คือ การได้อยูร่่วมและ
ได้รับการยอมรับจากบคุคลอ่ืน ซึง่อาจกลา่วได้ว่าความต้องการด้านสงัคมนี ้เป็นความต้องการทางจิตใจนัน่เอง 

4. ความตอ้งการเกยีรตยิศชื่อเสยีง  (Esteem or Status Needs) เป็นความตอ้งการในระดบัสงู 
ขึน้กวา่ความต้องการด้านสงัคม คือ นอกเหนือจากการมีเพ่ือนร่วมกลุม่ในสงัคมเดียวกนั ยงัต้องการมีฐานะเด่น
ในสงัคมนัน้ด้วย ได้แก่ ความต้องการการยอมรับนบัถือ และการยกยอ่งสรรเสริญจากบคุคลทัว่ไป รวมทัง้ความ
เช่ือมัน่ในตนเอง ความเป็นอิสระและมีเสรีภาพในการตดัสนิใจ ต้องการให้บคุคลอ่ืนยกยอ่ง ให้เกียรติ  ในองค์การ
ทัว่ไปพยายามสนองตอบความต้องการด้านนีโ้ดยการปรับปรุงตําแหน่งงานให้อํานาจเพิ่มขึน้ 

5. ความตอ้งการทีจ่ะประสบความสาํเรจ็ในชวีติ (Self Actualization Needs) เป็นความ 
ตอ้งการขัน้สงูสดุ ได้แก่ ความต้องการท่ีต้องใช้ความสามารถอย่างเตม็ท่ีเพ่ือให้ประสบความสําเร็จในสิง่ท่ีตนเอง
คาดหวงั  เช่น ความต้องการให้ตนได้ก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ีปรารถนา เป็นต้น 

ตามทฤษฎีความต้องการของ Maslow ได้ชีใ้ห้เหน็ถงึพฤติกรรมมนษุย์ในการตอบสนองความ

ต้องการของตนเอง ซึง่สามารถนํามาประยกุต์ใช้ในการบริหารองค์กร เพ่ือให้ทราบลําดบัความต้องการของ

พนกังาน  โดยผู้บริหารจะต้องพิจารณาถงึความต้องการตา่ง ๆ ท่ีบคุคลในองค์กรต้องการและจดัสรรให้

ตามลําดบัความสําคญั  ซึง่จะก่อให้เกิดความพงึพอใจในการปฏิบติังาน และทุม่เทกําลงัใจในการปฏิบติังาน

ให้กบัองค์กรอย่างมีประสทิธิภาพ 
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                                             ความต้องการท่ีจะได้รับความสําเร็จในชีวิต 

          Self Actualization Needs 
               ความต้องการท่ีจะได้รับการยกยอ่งในสงัคม 
               Esteem Needs 

                 ความต้องการด้านสงัคม 
                      Social Needs 

                ความต้องการทางด้านความมัน่คงปลอดภยั 
                     Safety Needs 

               ความต้องการทางด้านร่างกาย 
               Physiological Needs 
 
                        Lower Orders Needs                                              Higher Orders Needs               
 
ภาพประกอบ ….แสดงโครงสร้างลําดบัขัน้ตอนความต้องการของมนษุย์ตามทฤษฎีลําดบัขัน้ความต้องการของ    
         มาสโลว์  
ทีม่า Maslow. (1954) Hierarchy of  Need Theory :164  
 

3.  ทฤษฎีเก่ียวกบัการจงูใจ 
3.1 ทฤษฎีการจงูใจของเฮอรเ์บอรก์ (Herzberg Two-factor Theory) 

   เฮอร์เบอร์ก (วินยั ตรงจิตพิทกัษ์.  2539 : 12; อา้งอิงจาก Herzberg.  1959)ได้พฒันาทฤษฎีของ
เขาด้วยการเร่ิมศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความพงึพอใจในงานกบัประสทิธิภาพในการผลิต โดยการสมัภาษณ์
วิศวกรและนกับญัชี 200 คน จากอตุสาหกรรม 11 แหง่ ในเมืองพิตส์เบอร์ก  โดยมุง่ค้นคว้าหาวา่สิง่ใดทําให้
คนงานพอใจหรือไมพ่อใจเก่ียวกบังานท่ีพวกเขาปฏิบติัอยู ่ คําตอบตา่ง ๆ ท่ีพบสามารถสรุปจําแนกเป็น 2 ปัจจยั

ดงันี ้
3.1.1  ปจจยัอนามยั หรอื คํ้าจุน ั (Hygiene Factors)  เป็นปจจยัพืน้ฐานทีทุ่กคนจะตอ้งไดร้บัั  

การตอบสนอง ปัจจยัเหลา่นีอ้าจจะไมใ่ช่สิง่จงูใจให้คนทํางานมากขึน้ แตก็่เป็นปัจจยัพืน้ฐานเบือ้งต้น ซึง่หาก
ได้รับไมเ่พียงพอ ก็อาจจะเกิดความไมพ่งึพอใจในงาน ปัจจยัเหลา่นีส้ว่นใหญ่จะเก่ียวกบัสภาพแวดล้อม ซึง่มีอยู ่
11 ประการคือ 

3.1.1.1 สภาพการทาํงาน (Working Conditions) หมายถงึ สภาพแวดลอ้มในสถาน 
ท่ีทํางาน อนัได้แก่ ลกัษณะสิง่แวดล้อมในท่ีทํางาน ความสะดวกสบายท่ีเอือ้ตอ่การทํางาน เช่น การมีอปุกรณ์ใน
การทํางานอยา่งเพียงพอ 

3.1.1.2 ความมัน่คงของการทาํงาน (Job Security) หมายถงึ ความรูส้กึของบุคคลที ่
มีตอ่ความมัน่คงของงานหรือความมัน่คงขององค์กร 

3.1.1.3 ความเป็นอยูส่ว่นตวั (Factors in Personal Life) หมายถงึ สถานการณ์บาง 
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ประการของงานท่ีสง่ผลตอ่ชีวิตสว่นตวั เช่น การย้ายท่ีทํางานใหม่ทําให้ต้องเดินทางไกล 
3.1.1.4 เงนิเดอืน (Salary) หมายถงึ ความพงึพอใจหรอืความไมพ่งึพอใจต่อเงนิ 

เดือนท่ีได้รับเพิ่มขึน้ 
3.1.1.5 โอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคต (Possibility of Growth) หมายถงึ 

การท่ีบคุคลได้รับสิง่ใหม่ ๆ เพ่ือเป็นการเพิ่มพนูทกัษะท่ีจะช่วยเอือ้ตอ่วิชาชีพของเขา 
3.1.1.6 ฐานะของอาชพี (Status) หมายถงึ ปจจยัต่าง ๆ ทีท่าํใหบุ้คคลเกดิความรูส้กึั  

ตอ่งาน เช่น การมีรถประจําตําแหน่ง การมีเลขานกุาร การมีอภิสิทธิตา่ง์  ๆ  
3.1.1.7 ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา (Relationship with Superior) หมายถงึ การ 

ติดตอ่ส่ือสารในลกัษณะคล้ายคลงึกบัความสมัพนัธ์กบัผู้ใต้บงัคบับญัชา แตเ่ป็นไปในลกัษณะผู้ใต้บงัคบับญัชา

ให้ความเคารพผู้บงัคบับญัชา 
3.1.1.8 ความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Relationship with Subordinator) หมาย 

ถงึ การติดตอ่ส่ือสารทัง้ทางกริยาและวาจาท่ีแสดงความสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนั 
3.1.1.9 ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน (Relationship with Peers) หมายถงึ ความ 

สมัพนัธ์อนัดีระหวา่งบคุคลกบัเพ่ือนร่วมงานในองค์กร 
3.1.1.10 การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision Technics) หมายถงึ ความรู ้ความ 

สามารถของผู้บงัคบับญัชาในการบริหารงาน ความยติุธรรมในการบริหารงาน ความเตม็ใจของผู้บงัคบับญัชาใน
การนิเทศงานแก่ผู้ใต้บงัคบับญัชา 

3.1.1.11 นโยบายและการบรหิารงาน (Company Policy and Administration) หมาย 
ถงึ การจําแนกบทบาท อํานาจหน้าท่ี และกําหนดนโยบายเดน่ชดั เพ่ือให้บคุคลดําเนินงานได้ถกูต้อง 

3.1.2  ปจจยัจงูใจ ั (Motivator Factors) กลา่วไดว้า่เป็นปจจยัทีเ่ป็นตวักระตุน้ใหค้นทาํงานั  
ปัจจยัเหลา่นีส้ว่นใหญ่เก่ียวข้องกบัการประกอบกิจกรรมตา่ง ๆ ทําให้เกิดความพงึพอใจในงานท่ีปฏิบติั ปัจจยั
เหลา่นีส้ว่นใหญ่ จะเป็นความรู้สกึในทางบวกกบังานท่ีปฏิบติั และเก่ียวกบัเนือ้หาของงานท่ีปฏิบติั เป็นปัจจยัท่ี
จงูใจให้ผลผลติเพิ่ม มีอยู ่5 ประการคือ 

3.1.1.1 ความสาํเรจ็ของงาน (Achievement) หมายถงึ ความสามารถของบุคคลใน 
การทํางานได้เสร็จสิน้และประสบผลสําเร็จอยา่งดี สามารถแก้ปัญหา และป้องกนัปัญหาตา่ง ๆ ท่ีจะเกิดขึน้ได้ 
รวมถงึการแสดงสิง่หนึง่สิง่ใดท่ีสง่ผลให้เหน็ถงึผลงานของบคุคลได้ 

3.1.1.2 การไดร้บัความยอมรบันบัถอื (Recognition) หมายถงึ การทีบุ่คคลไดร้บัความ 
ยอมรับนบัถือจากบคุคลท่ีตนเก่ียวข้อง ซึง่อาจอยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชย การเล่ือนขัน้ เล่ือนตําแหน่ง หรือ
การได้รับเงินเพิ่มขึน้ 

3.1.1.3 ความรบัผดิชอบ (Responsibility) หมายถงึ ความพงึพอใจทีเ่กดิขึน้จากการ 
ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม ่ๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบได้อยา่งเตม็ท่ี 

3.1.1.4 ลกัษณะของงาน (Work Itself) หมายถงึ ความรูส้กึทีด่หีรอืไมด่ขีองบุคคลที ่
มีตอ่ลกัษณะของงาน 

3.1.1.5 ความกา้วหน้าในตาํแหน่งการงาน (Advancement) หมายถงึ การเปลีย่น 
แปลงสถานะหรือตําแหน่งของบคุคลในองค์กรในทางท่ีสงูขึน้ 
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การค้นพบของ Herzberg สรุปได้วา่ ปัจจยัอนามยัมีขึน้เพ่ือสร้างบรรยากาศแวดล้อม บํารุงจิตใจของ
ผู้ปฏิบติังาน ถ้าหากไมไ่ด้จดัให้มีขึน้  ผู้ปฏิบติังานจะรู้สกึผิดปกติ และเกิดความรู้สกึไมพ่งึพอใจในการทํางาน ซึง่
จะก่อให้เกิดความเสียหายแก่องค์การได้  สว่นปัจจยัจงูใจมีขึน้เพ่ือสร้างความพงึพอใจในการปฏิบติังาน เป็นการ
กระตุ้นจงูใจให้กระตือรือร้นในการปฏิบติังานย่ิงขึน้  ดงันัน้ หากผู้บริหารต้องการจงูใจให้ผู้ปฏิบติังาน ปฏิบติังาน
ด้วยความพงึพอใจเพ่ือให้ผลงานมีคณุภาพ  ก็ควรจะจดัให้มีปัจจยัจงูใจท่ีเหมาะสม 

ทฤษฎีลําดบัความต้องการของมนษุย์ของ Maslow และทฤษฎีการจงูใจแบบสองปัจจยัของ 

Herzberg มีความสมัพนัธ์เก่ียวข้องกนั คือ ทฤษฎีของ Maslow มุง่เน้นการบําบดัความต้องการของผู้ปฏิบติังาน 

เม่ือความต้องการได้รับการบําบดัก็จะเกิดความพงึพอใจในการปฏิบติังาน  จงึเน้นท่ีผู้ปฏิบติังานเป็นหลกั  สว่น

ทฤษฎีของ Herzberg เน้นการสร้างบรรยากาศในการปฏิบติังาน การดําเนินการเพ่ือให้บรรลเุป้าหมาย ทัง้สอง

ทฤษฎีจงึมีความเก่ียวข้องสมัพนัธ์กนั 

3.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัสงจงูใจของบารน์ารด์ิ่  

บาร์นาร์ด (Barnard) ได้เขียนหนงัสือช่ือ เดอะ ฟังก์ชัน่ ออฟ เดอะ เอก็เซคคิวทีฟ (The 

Function of the Executive) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบัสิ่งจงูใจท่ีเป็นสิง่กระตุ้นให้คนเกิดความพอใจในการ

ปฏิบติังาน ซึง่มีปจจยั ั 8 ประการ (รวีรัตน์ เกษมศรี ณ อยธุยา.  2539 : 22-23; อา้งองิจาก Barnard.  1968 : 

42-149) คือ 
3.2.1 สิง่จงูใจทีเ่ป็นวตัถุ (Material Inducements) ไดแ้ก่ 

3.2.1.1 เงนิ 
3.2.1.2 สิง่ของอื่น ๆ ทีเ่ป็นการตอบแทนแก่ผูป้ฏบิตั ิ

3.2.2 สิง่จงูใจเกีย่วกบัโอกาสของบุคคล (Personal Nonmaterial Opportunities) หมาย 
ถงึ สิง่จงูใจท่ีไม่ได้เป็นวตัถ ุแตเ่ป็นเสมือนรางวลัให้แก่ผู้ปฏิบติังาน ได้แก่ 

3.2.2.1 โอกาสทีจ่ะมชีื่อเสยีง เกยีรตยิศ 
3.2.2.2 สทิธพิเิศษต่าง ๆ 
3.2.2.3 ตาํแหน่งงานทีด่ขี ึน้ 

3.2.3 สิง่จงูใจทางกายทีพ่งึปรารถนา (Desirable Physical Conditions) หมายถงึ สิง่ 
แวดลอ้มในการทาํงาน ไดแ้ก่ 

3.2.3.1 สถานทีท่าํงาน 
3.2.3.2 วสัดุอุปกรณ์ 
3.2.3.3 เครือ่งมอืเครือ่งใช ้
3.2.3.4    สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

3.2.4 สิง่จงูใจทีเ่ป็นผลประโยชน์ทางอุดมคต ิ(Ideal benefit Factors) หมายถงึ การ 
ท่ีหน่วยงานได้สนองความต้องการของบคุคลในด้านความภาคภมิูใจท่ีได้แสดงฝีมือในการทํางาน ความรู้สกึ

พอใจท่ีได้ทํางานเตม็ท่ี 
3.2.5 สิง่จงูใจดา้นความดงึดดูใจทางสงัคม (Association Attractiveness) หมายถงึ 

ความสมัพนัธ์ฉนัท์มิตรในหมู่ผู้ ร่วมงาน 
3.2.6 สิง่จงูใจเกีย่วกบัสภาพการทาํงาน โดยปรบัสภาพการทาํงานใหเ้หมาะสมตรงกบั 
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ทศันคติและวิธีการของบคุคลผู้ปฏิบติั (Adaptation of Conditions Habitual and Attitude) หมายถงึ การ
ปรับปรุงสภาพการทํางานให้เหมาะสมกบัความสามารถของผู้ปฏิบติังานท่ีมีความสามารถแตกตา่งกนั 

3.2.7  สิง่จงูใจเกีย่วกบัโอกาสทีจ่ะมสีว่นรว่มในการทาํงาน (The Opportunity of  
Enlarged Participation)  หมายถงึ การเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบติังานมีโอกาสในการแสดงความคิดเหน็และมีสว่น
ร่วม ทําให้รู้สกึว่าเป็นคนสําคญัคนหนึง่ในหน่วยงาน 

3.2.8   สิง่จงูใจดา้นความเป็นอยูร่ว่มกนัฉนัทม์ติร (The Condition of Communication)  
หมายถงึความพอใจในด้านสงัคมของบคุลากรท่ีอยูร่่วมกนัฉนัท์มิตร มีความกลมเกลียวและความร่วมมือทํางาน
ในหมูเ่พ่ือนร่วมงาน 
 ในองค์กรธุรกิจหรือองค์กรอ่ืน ๆ   พฤติกรรมของบคุคลจะมีความหลากหลาย ซึง่บางครัง้อาจทําให้
เกิดความขดัแย้งตอ่การปฏิบติังานร่วมกนั  จงึเป็นภารกิจของผู้บริหารท่ีจะต้องแก้ไขโดยอาศยัความสามารถใน
การท่ีจะปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบคุคลดงักลา่วให้เป็นพฤติกรรมท่ีเหมาะสม และมีความสอดคล้องในการ

ปฏิบติังานร่วมกนัในองค์กร  วิธีการท่ีผู้บริหารนิยมใช้คือ การปรับพฤติกรรมบคุคล ซึง่จําเป็นต้องอาศยัเทคนิค

การจงูใจท่ีเรียกวา่ เทคนิคการจงูใจเพ่ือการปรับพฤติกรรมบคุคล (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. 2541 : 133) 

 

4. แนวคดเก่ียวกบัทศันคติ ิ 
ออลพอรท์   (Allport)    กลา่ววา่    ทศันคตเิป็นภาวะทางจติใจ ซึง่บุคคลพรอ้มทีจ่ะตอบโตส้ิง่ 

แวดลอ้มทีเ่กดิขึน้จากประสบการณ์ และเป็นตวักาํหนดทศิทางทีแ่ต่ละบุคคลจะตอบสนองต่อสิง่ของและเหตุ 
การณ์ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 โบว่ี, ฮสุซต์นั และ ทลล์ิ  (Bovee, Houston & Thill.  1995 : 121) กลา่ววา่ ทศันคต ิ คอื 
ความรูส้กึนึกคดิของบุคคลทัง้ดา้นบวกและดา้นลพทีม่ต่ีอสิง่ของ บุคคล ความคดิ หรอืผลติภณัฑ ์
 เอด็เซลล,์ วอลค์เกอร ์และ สแตนตนัท ์ (Etzel, Walker & Stanton.  1997 : 125) กลา่ววา่ 
ทศันคต ิคอื ความโน้มเอยีงทีเ่กดิจากการเรยีนรูใ้นการตอบสนองต่อสิง่กระตุน้ในทศิทางทีส่มํ่าเสมอทัง้ดา้นบว
และดา้นลบ 

กูด๊ (Good. 1973 : 48-49) กล่าววา่ ทศันคต ิหมายถงึ แนวโน้มและทา่ททีีม่ต่ีอสิง่หน่ึง 
หรอืสถานการณ์ หรอืคา่นิยมหน่ึง โดยจะมคีวามรูส้กึและอารมณ์มาเกีย่วขอ้งอยูใ่นความเหน็นัน้ ซึง่ทศันคติ
สงัเกตไมไ่ด ้แต่อารมณ์จะอนุมานไดจ้ากพฤตกิรรมทัง้วาจาและทา่ทาง 
 แอล  มนุ (Mun)   กลา่ววา่  ทศันคตเิป็นความรูส้กึและความคดิเหน็ของบุคคลทีม่ต่ีอ สิง่ของ 
บุคคล สถานที ่ สถาบนั และขอ้เสนอใด ๆ ในทางทีย่อมรบัหรอืปฏเิสธ ซึง่มผีลทาํใหบุ้คคลพรอ้มทีจ่ะ แสดง
ปฏกิริยิาตอบสนองพฤตกิรรมตามแนวคดินัน้ 
 เมย ์ซารค์ และรชารด์สนั ิ (May shark and E. Richardson)  กลา่ววา่ ทศันคตเิป็นความรูส้กึ ที่
เกีย่วขอ้งกบัสภาวะจติใจของบุคคลทีม่ต่ีอวตัถุ เป็นศกัยภาพของพฤตกิรรมหรอืสว่นทีก่่อใหเ้กดิพฤตกิรรม 
ทางบวกหรอืทางลบต่อสถานที ่ บุคคลหรอืวตัถุ ทศันคตเิป็นแรงทีอ่ยูภ่ายในวดัไดจ้ากปฏกิริยิาทีม่ต่ีอ 
ตวักระตุน้ ทศันคตเิป็นสิง่ทีเ่กดิจากจติใจ มกีารเปลีย่นอยูเ่สมอและจะแสดงออกทางกายภาพ 
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 โรเซนเบรก์ ิ (Rosenberg)  และ ฮอฟแลนด ์ (Carl L. Hovland)  ไดใ้หค้วามหมาย ทศันคตวิา่
ทศันคตโิดยปกต ิ สามารถนิยามวา่เป็นการจงูใจต่อแนวโน้มในการตอบสนองอยา่งเฉพาะเจาะจงกบั สิง่ที่
เกดิขึน้ 
 ชฟิฟ์แมน และ คานุกค์ (Schiffman and Kanuk.  1994 : 657) กลา่ววา่ ทศันคติ คือ ความโน้ม

เอียงท่ีเรียนรู้เพ่ือให้มีพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกบัลกัษณะท่ีพงึพอใจหรือไมพ่งึพอใจท่ีมีตอ่สิง่ใดสิ่งหนึง่ 

 รองศาสตราจารยศ์รวรรณ เสรีรตัน์ิ ิ  และคณะฯ (2541 : 94) กลา่ววา่ ทศันคต ิหมายถงึ ความ
คดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความหรอืไมช่อบต่อวตัถุ คน หรอืเหตุการณ์ต่าง ๆ ซึง่เป็นสิง่ทีส่ะทอ้นถงึความรูส้กึของ
ตนต่อบางสิง่ ทศันคตปิระกอบดว้ยองคป์ระกาํอบทีส่าํคญั 3 สว่น ทีม่ลีกัษณะเป็นลาํดบัขัน้ตอน ไดแ้ก่ ความ
เขา้ใจ (Cognition) ความรูส้กึ (Affect) และ พฤตกิรรม (Behavior) 
 กลา่วโดยสรุป  ทศันคติเป็นเร่ืองของจิตใจ ความรู้สกึนึกคิด ความเช่ือ ทา่ที ความโน้มเอียงของ 

บคุคลท่ีมีตอ่ตนเอง ตอ่บคุคลอ่ืน และตอ่สถานการณ์อยา่งใดอยา่งหนึง่ ท่ีสัง่สมมาจากประสบการณ์ มีอารมณ์

เป็นสว่นประกอบ ตลอดจนมีแนวโน้มท่ีสามารถก่อให้เกิดพฤติกรรมในอนาคต 

 
คณุลกัษณะของทศันคติ   
 ทศันคตมิลีกัษณะทีส่าํคญั 4 ประการ ดงัต่อไปน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์.  2539 : 188) 

1. ทศันคตทิีม่ต่ีอสิง่หน่ึง คาํวา่ สิง่หน่ึง (Object) ในความหมายของทศันคตทิีมุ่ง่สูผู่ ้
บริโภคจะสามารถตีความอยา่งกว้างวา่ประกอบด้วยแนวความคิดการบริโภคเฉพาะอยา่งหรือแนวความคิดท่ี

สมัพนัธ์กบัการตลาด เช่น ผลติภณัฑ์ ชนิดของผลติภณัฑ์ ตราสนิค้า บริการ ความเป็นเจ้าของ การใช้ผลติภณัฑ์ 

การโฆษณา ราคา ส่ือกลาง หรือผู้ ค้าปลีก  

2.   ทศันคตมิคีวามโน้มเอยีงเกดิจากการเรยีนรู ้(Attitudes are a Learned Predisposi - 
tion) มกีารตกลงกนัวา่ทศันคตกิารเรยีนรูไ้ดซ้ึง่หมายความวา่ ทศันคตเิกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการเรยีนรูเ้ป็น 
ผลจาก ประสบการณ์โดยตรงเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากบุคคลอื่นและการเปิดรบัจากสือ่มวลชน 

 3.   ทศันคตไิมเ่ปลีย่นแปลง (Attitude Occur within a Situation)  ลกัษณะของทศันคตกิ ็
คอื ความสอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมทีแ่สดงออก แมว้า่จะมแีนวโน้มคงทีแ่ต่ทศันคตไิมจ่าํเป็นตอ้งถาวรสามารถ 
เปลีย่นแปลงได ้
   4.  ทศันคตเิกดิขึน้ในแต่ละสถานการณ์  (Attitudes Have within a Situation)  ทศันคติ
เกดิขึน้ภายในเหตุการณ์และถูกกระทบโดยสถานการณ์ สถานการณ์ (Situation) หมายถงึ เหตุการณ์หรอื
โอกาส ซึง่มลีกัษณะเพาะชว่งเวลา มอีทิธพิลต่อความสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตแิละพฤตกิรรมสถานการณ์ 
เฉพาะอยา่ง อาจเป็นสาเหตุใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมทีไ่มส่อดคลอ้งกบัทศันคตกิไ็ด ้
 
รปูแบบของทศันคติ   
 ทศันคต ิประกอบดว้ย 3 รปูแบบ ดงัต่อไปน้ี (สมชาย กจิยรรยง.2543) 

1.   ทศันคตลิบ คอื การมองโลกผูใ้ชบ้รกิาร  และบุคคลทัว่ไปในแงร่า้ย 
2.   ทศันคตทิีถ่กูตอ้ง คอื มองโลกอยา่งเป็นกลาง ยตุธิรรม มคีุณธรรม 
3.   ทศันคตบิวก คอื การมองโลกในแงด่ ีสรา้งสรรค ์
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องคป์ระกอบทศันคติ 
 สว่นประกอบของทศันคต ิม ี3 ประการ (อนุชติ  มรุธาทพิย.์  2542 : 22-26)  คอื  

1.   องคป์ระกอบดา้นความรู ้(Cognitive Component) คอื สว่นทีป่ระกอบเป็นความเชื่อ 
 ของบุคคลทีเ่กีย่วกบัสิง่ต่าง ๆ ทัว่ไป ทัง้ทีช่อบและไมช่อบ   หากบุคคลมคีวามรูห้รอืความคดิวา่สิง่ใดด ีมกัจะ 
มทีศันคตทิีด่ต่ีอสิง่นัน้ แต่หากมคีวามรูม้าก่อนวา่สิง่ใดไมด่ ีกจ็ะมทีศันคตไิมด่ต่ีอสิง่นัน้ 

2.   องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึ (Affective Component) คอื สว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัอารมณ์ที ่ 
เกีย่วเน่ืองกบัสิง่ต่าง ๆ  ซึง่มผีลแตกต่างกนัไปตามบุคลกิภาพของคน เป็นลกัษณะทีเ่ป็นคา่นิยมของแต่ละคน   
  3.  องคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรม (Behavioral Component) คอื การแสดงออกของบุคคลต่อ 
สิง่หน่ึงหรอืบุคคลหน่ึง ซึง่เป็นผลมาจากองคป์ระกอบดา้นความรู ้ ความคดิ  และความรูส้กึ   
 จะเหน็ไดว้า่การทีบุ่คคลมทีศันคตต่ิอสิง่หน่ึงสิง่ใดต่างกนั กเ็น่ืองมาจากบุคคลมคีวามเขา้ใจ มี
ความรูส้กึ หรอืมแีนวความคดิแตกต่างกนันัน่เอง ดงันัน้สว่นประกอบทางดา้นความคดิความรูค้วามเขา้ใจ จงึ
นบัวา่เป็นสว่นประกอบ ขัน้พืน้ฐานของทศันคต ิ  และสว่นประกอบน้ีจะเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บัความรูส้กึของ 
บุคคล อาจแตกต่างกนัทัง้ในทางบวกและทางลบ   ซึง่ขึน้อยูก่บัประสบการณ์การเรยีนรูก้ารเกดิของทศันคต ิ   
 
การกอตวัของทศันคต ่ ิ  (The Formation of Attitudes)  
 เครช  ครทัซฟิ์ลด ์และบลัลาค ี (วนัทนา  สรุชวีนิ.  2541 : 44) ไดใ้หค้วามเหน็วา่ทศันคตอิาจเกดิ 
จากปจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี ั  

1.   การจงูใจทางรา่งกาย  (Biological Motivations)   สิง่ใดทีส่ามารถตอบสนองความตอ้ง    
การพืน้ฐานทางรา่งกายของตนได ้ บุคคลกม็ทีศันคตทิีด่ต่ีอสิง่นัน้ หากสิง่ใดตอบสนองความตอ้งการของตน
ไมไ่ด ้บุคคลกจ็ะมทีศันคตไิมด่ต่ีอสิง่นัน้ 

2.   ขา่วสารขอ้มลู (Information) ทศันคตจิะมพีืน้ฐานมาจากขา่วสารขอ้มลูทีบุ่คคลไดร้บั 
 ทาํใหบุ้คคลนัน้ 

3.   เกบ็ขอ้มลูขา่วสารนัน้ไปคดิและสรา้งเป็นทศันคตขิึน้มาได ้    ฉะนัน้บางคนจงึอาจเกดิ 
ทศันคตไิมด่ต่ีอผูอ้ื่นโดยการฟงคาํตฉิินทีใ่ั คร ๆ มาบอกไวก้อ่นกไ็ดก้ารเขา้ไปเป็นสมาชกิหรอืสงักดักลุม่ใด 
กลุม่หน่ึง (Group Affiliation) เพราะบุคคลทีอ่ยูใ่นสงัคมยอ่มจะปรบัทศันคตแิละปฏบิตัตินคลอ้ยตาม บรรทดั
ฐาน (Norm)  ของกลุม่ เพื่อใหต้นเป็นทีย่อมรบัของกลุม่หากทศันคตนิัน้ไมข่ดัแยง้กบัทศันคตขิองตน มาก
เกนิไป 

4.   บุคลกิภาพ (Personality) ทศันคตมิสีว่นสมัพนัธก์บับุคลกิภาพของบุคคลนัน้ดว้ย เชน่ 
ผูท้ีม่บุีคลกิภาพสมบรูณ์มกัมองผูอ้ื่นในแงด่ ี สว่นผูป้รบัตวัยากจะมทีศันคตใินทางตรงกนัขา้ม  เชน่  มกัคดิวา่ 
บุคคลอื่นอจิฉารษิยาหรอืคดิรา้ยต่อตน 
 
การเกดทศันคติ ิ  

 เรนซสิ ไลเคริท์ (วนัทนา สรุชวีนิ.  2541 : 45) ไดศ้กึษาการเกดิทศันคตขิอง ตนเอง ซึง่เป็นผล

การศกึษาท่ีเน้นถงึการเกิดทศันคติตามหลกัวิชาการด้านการส่ือสารโดยเฉพาะ โดยได้สรุปข้อศกึษาไว้วา่ ทศันคติ

เป็นสิง่ท่ีเกิดจากความรู้ (Leaning)  รับรู้ (Perception) จากแหลง่ทศันคติ (Source Attitude) ตา่ง ๆ ท่ีมีอยู่

มากมายและทําให้คนเกิดทศันคติท่ีสําคญัคือ  
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1.  ประสบการณ์เฉพาะอยา่ง (Specific Experience) เมือ่บุคคลมปีระสบการณ์เฉพาะ 
อยา่งต่อสิง่ใดสิง่หน่ึงในทางทีด่หีรอืไมด่จีะทาํใหเ้กดิทศันคตต่ิอสิง่นัน้ไปตามทศิทางทีม่ปีระสบการณ์มาก่อน 

 2.  การตดิต่อสือ่สารกบับุคคลอื่น (Communication with Others) จะทาํใหเ้กดิทศันคต ิ
จากการรบัรูข้า่วสารต่าง ๆ จากผูอ้ื่นได ้

 3.  สิง่ทีเ่ป็นแบบอยา่ง (Models) การเลยีนแบบผูอ้ื่นทาํใหเ้กดิทศันคตขิึน้ได ้
   4. ความเกีย่วขอ้งกบัสถาบนั (Institutional Factors) ทศันคตบิางอยา่งเกดิขึน้ เน่ืองจาก 
ความเกีย่วขอ้งกบัสถาบนั เชน่ หน่วยงานทีส่งักดั 
 สรปุไดว้า่พฒันาการทางดา้นทศันคตขิองบุคคลเกดิจากประสบการณ์ต่าง ๆ ทีบุ่คคลนัน้ไดร้บั มา
ปรบัตวัของบุคคลเพือ่ใหเ้ขา้กบัสงัคม  การเลยีนแบบในสงัคม ฯลฯ สิง่เหลา่น้ีจะรวมตวักนัและสรา้งสม 
กลายเป็นแบบแผนทศันคตขิองแต่ละบุคคลนัน้หรอือาจกลา่ววา่ พฒันาการของทศันคตเิกดิจากการตดิต่อ 
สมัพนัธข์องบุคคล (Association)  การถ่ายทอดแบบอยา่งของบุคคลอื่นมาเป็นของตน (Transfer) ความพงึ 
พอใจในสิง่ทีต่นตอ้งการตลอดจนการทีส่ภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ในสงัคมมกีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอด เวลาจงึม ี
ผลทาํใหท้ศันคตขิองบุคคลเปลีย่นแปลงไปตามสภาพการณ์ (อนุชติ  มรุธาทพิย.์  2542 : 22-26)  
 
การเปล่ียนแปลงของทศันคติ 
 ทศันคตขิองบุคคลสามารถถกูทาํใหเ้ปลีย่นแปลงไดห้ลายวธิ ี  อาจจะโดยวธิทีีใ่หบุ้คคลไดร้บั 
ขา่วสารต่าง ๆ ซึง่มาจากบุคคลอื่น ๆ หรอืสือ่มวลชนต่าง ๆ  ขา่วสารทีไ่ดร้บัจะทาํใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง 
องคป์ระกอบของทศันคตดิา้นการเรยีนรู ้ เป็นทีเ่ชื่อกนัวา่ ถา้องคป์ระกอบสว่นใดสว่นหน่ึงเปลีย่นแปลง 
องคป์ระกอบดา้นอื่นจะมแีนวโน้มเปลีย่นแปลงดว้ยเชน่กนั เชน่ ถา้องคป์ระกอบดา้นการรบัขา่วสาร 
เปลีย่นแปลง กม็แีนวโน้มจะทาํใหอ้งคป์ระกอบดา้นทศันคตแิละพฤตกิรรมทีแ่สดงออกเปลีย่นแปลงไปดว้ย 
 John C. Mowen และ Michael Minor ไดใ้หค้าํนิยามของทศันคตไิวว้า่ “แกนกลางของ 
ความรูส้กึชอบและไมช่อบของบุคคล  กลุม่  สถานการณ์  สิง่ของและความคดิเหน็ทีเ่รามองไมเ่หน็” และ
ทศันคต ิ  คอื “ความโน้มเอยีงอนัเกดิจากประสบการณ์ทีจ่ะก่อพฤตกิรรมในลกัษณะทีแ่สดงออกความชอบ 
หรอืไมช่อบสิง่ใดสิง่หน่ึงโดยสมํ่าเสมอ” ซึง่สามารถแบง่พจิารณาเป็นสว่น ๆ ไดด้งัน้ี 

1.  วตัถุเปาหมายกบัทศันคต ิ ้ (The Attitude Objects) หมายถงึ  วตัถุต่าง ๆ เชน่ ผลติภณัฑ ์ 
ตรายีห่อ้ บรกิาร สิง่ทีเ่ป็นเจา้ของประโยชน์ของผลติภณัฑ ์ โฆษณา ราคา หรอืพอ่คา้ปลกี เป็นตน้ การวจิยั
ทศันคตเิรามกัมุง่ทีว่ตัถุเสมอ 

2.  ทศันคตเิป็นความโน้มเอยีงอนัเกดิจากสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูม้าก่อน (Attitude are a Learned 
Predisposition) ทศันคตเิกดิจากการเรยีนรู ้ก่อตวัขึน้มาจากผลของประสบการณ์โดยตรงกบัสนิคา้ขา่วสาร ที่
ไดม้าจากผูอ้ื่น การเปิดรบัโฆษณา ฯลฯ  อยา่งไรกด็ทีศันคตไิมใ่ชพ่ฤตกิรรม ทศันคตกิ่อใหเ้กดิพฤตกิรรม การ
ประเมนิวตัถุเปาหมายของทศันคต ิ  ้ (Attitude Objects)   วา่ชอบหรอืไมช่อบ  เป็นผลมาจาก การปฏบิตังิาน
ของทศันคต ิ นอกจากนัน้ ทศันคตจิงึมคีุณสมบตัขิองความเป็น “การจงูใจ”  โดยอาจจะผลกัดนั (Propel) 
ผูบ้รโิภคใหเ้กดิพฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรอืผลกัดนั (Repel)  ใหห้ลกีเลีย่งการก่อพฤตกิรรม อยา่งใด
อยา่งหน่ึง 

3.  ทศันคตสิอดคลอ้งพฤตกิรรม (Attitudes Have Consistency)  ทศันคตสิอดคลอ้งกบั 
พฤตกิรรมทีส่ะทอ้น ทศันคตดิงักลา่ว ฟงดแูลว้ผูบ้รโิภคน่าจะมทีศันคตต่ิอสิง่หน่ึง ๆ ในรปูถาวร  แต่ปรากฏวา่  ั

ทศันคตไิมจ่าํเป็นตอ้งถาวรเสมอไปทศันคตมิกีารเปลีย่นแปลง   
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 เคลแมน ( Kelman.  1967 ) ไดเ้สนอขบวนการทีม่ผีลต่อการเปลีย่นแปลงทศันคตขิองบุคคล  คอื  
  1.  การยนิยอม (Compliance) จะเกดิขึน้เมือ่บุคคลยอมรบัอทิธพิลของผูอ้ื่นเพราะตอ้ง 
การให ้ผูอ้ื่นปฏบิตัต่ิอตนในทางทีต่นตอ้งการ 
  2. การลอกเลยีนแบบ (Identification) จะเกดิขึน้จากการทีบุ่คคลยอมรบัอทิธพิลของ                        
บุคคลอื่น เพราะตอ้งการสรา้งพฤตกิรรมของตนใหเ้หมอืนกบับุคคลในสงัคม 
 3.  การทีบุ่คคลยอมรบัพฤตกิรรมในสงัคมทีเ่หมาะสมกบัคา่นิยมทีม่อียูใ่นตวัเราแลว้ 
(Internal - ization) 
  ในการเปลีย่นแปลงทศันคตขิองบุคคลนัน้มอียู ่ 2  ประเภท  คอื 
   1.  การเปลีย่นแปลงไปในทางเดยีวกนั  หมายถงึ ทศันคตขิองบุคคลทีเ่ป็นไปในทางบวก                        
กจ็ะเพิม่มากขึน้ในทางบวกดว้ย  แต่ถา้ทศันคตไิปในทางลบกจ็ะเพิม่มากขึน้ทางลบดว้ย 

2. การเปลีย่นแปลงไปคนละทาง  หมายถงึ  การเปลีย่นทศันคตเิดมิของบุคคลทีเ่ป็นไป 
ในทางบวกกจ็ะลด ลงในทางลบ และถา้เป็นไปในทางลบกจ็ะเป็นไปในทางตรงกนัขา้ม 
  แมคกายร ์ (W.J. McGuire. 1969)  ไดอ้ธบิายขัน้ตอนของกระบวนการเปลีย่นแปลงทศันคต ิซึง่
ประกอบดว้ยขัน้ต่าง ๆ 5 ขัน้ดว้ยกนั คอื 
   1.  การใสใ่จ  (Attention)   2.  ความเขา้ใจ (Comprehension) 

3.  การยอมรบั (Yieldin   4.  การเกบ็เอาไว ้(Retention) 
5.  การกระทาํ (Action) 

 
โครงสร้างของทศันคต ิ  (Attitude Organization)   
 ทศันคตไิมไ่ดอ้ยูอ่ยา่งโดดเดีย่ว   แต่มโีครงสรา้งสลบัซบัซอ้นและมแีนวโน้มทีจ่ะรกัษาภาวะที่
สมดุลในความรูส้กึนึกคดิ และจะต่อตา้นการเปลีย่นแปลงต่ออทิธพิลชนิดต่าง ๆ  นอกจากนัน้ องคป์ระกอบ 
ภายใน (Affective Cognitive และ Behavioral Dimensions)    กเ็ป็นไปอยา่งสมดุลเชน่กนั    มนุษยจ์ะมสีิง่ที่
จงูใจเพือ่ทีจ่ะรกัษาความสอดคลอ้งกนั และยงัมคีวามสามารถจาํนวนหน่ึงทีจ่ะกลัน่กรองสิง่ทีจ่ะทาํใหเ้กดิ 
ความไมส่มดุลออกไป (อดุลย ์ จาตุรงคกุล.  2543 : 192-196) 
 ความสมดุลภายใน (Internal Consistency)  M. J. Rosenberg กลา่ววา่บุคคลสว่นมากไม ่
สามารถทนต่อความไมส่มดุลหรอืไมส่อดคลอ้งระหวา่งองคป์ระกอบทางดา้น Affective กบั Cognitive ได ้เมื่อ
องคป์ระกอบทัง้สองน้ีเกดิความสอดคลอ้งสมดุล  ทศันคตจิะอยูใ่นสภาวะมัน่คง  และจะดาํรงอยูเ่ชน่นัน้ เป็น
ระยะเวลานาน แต่ถา้ไมส่มดุลกจ็ะอยูใ่นภาวะตรงขา้ม 
 โครงสรา้งทศันคตกิบัทศันคตอิื่น (Interattitude Structure) (อดุลย ์ จาตุรงคกุล.  2543 : 192-196) 
บุคคลแต่ละบุคคลมคีา่นิยมและความผกูพนัในสงัคม ซึง่สมัพนัธใ์กลช้ดิกบัวตัถุประสงคส์ว่นตวัมากแตล่ะองค ์
ประกอบมคีวามสาํคญัมากต่อทศันคต ิ  ทาํใหท้ศันคตริวมตวักนัและคงอยูไ่ดใ้นเวลาเดยีวกนักจ็ะสง่ผลกระทบ 
ต่อแนวความคดิของตวับุคคลเกีย่วกบัตวัของตวัเอง 
 ทศันคตมิคีวามสมัพนัธอ์ยา่งใกลช้ดิกบัแนวความคดิเกีย่วกบัตนเองและคา่นิยม และ เราเรยีกวา่ 
เป็นทศันคตทิีม่กีารรวมตวักนัหลายทศันคตจินมุง่เป็นจุดอยู ่ทีจุ่ดเดยีว (Centrality) ซึง่จะม ีแนวโน้มทีจ่ะรวม
สว่นประกอบต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั องคป์ระกอบใดเปลีย่นแปลงกจ็ะกระทบกระเทอืน องคป์ระกอบอื่นดว้ย อาจ
กลา่วไดว้า่ บุคคลพยายามรกัษาความสมดุลในโครงสรา้งของทศันคตแิละทาํการ เปลีย่นแปลงทศันคตอิาจ 
เป็นสิง่ลาํบากยิง่ 
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บทบาทของทศันคติ 
 แคทซ ์(วนัทนา สรุชวีนิ.  2541 : 46) ไดก้ลา่วถงึบทบาทของทศันคตไิว ้4 ประการ คอื 

1. การปรบัเพือ่ใชง้าน (Adjustment – Utility) อยา่งกรณีทีเ่ราชอบสิง่ทีต่อบสนองต่อความ 
ตอ้งการของเรา 

2. การปกปองความรูส้กึต่าง ๆ้  (Ego – Defense) ตวัอยา่งเชน่ เมือ่เราสรา้งทศันคตขิึน้เพือ่ 
ปกปิดความไมม่ัน่คงทางความรูส้กึของเรา หรอืเพือ่ปกปองเราเมือ่มสีิง่ขม่ขวญัเกดิขึน้้  

3. การแสดงออกซึง่คา่นิยม (Value Expression) ตวัอยา่งเชน่ การสรา้งทศันคตขิึน้เพือ่แสดง 
ออกถงึความเชื่อ หรอืคา่นิยมต่าง ๆ 

4. หน้าทีเ่กีย่วกบัความรู ้(Knowledge) ตวัอยา่งเชน่ เมือ่ใชท้ศันคตเิป็นเครือ่งมอืชว่ยใน 
ความเขา้ใจในเรือ่งใดเรือ่งหน่ึง เชน่ เรือ่งเกีย่วกบัสิง่แวดลอ้ม เป็นตน้ 
 
ประโยชน์ของทศันคติ 

พรพิมล ศรีพนัธานสุรณ์  (2545 : 21) ได้กลา่วถงึประโยชน์ของทศันคติ ดงันี ้

1. ช่วยทําให้เข้าใจสิง่แวดล้อมรอบ ๆ ตวั โดยการจดัรูปแบบ หรือการจดัระบบสิง่ของตา่ง ๆ ท่ี 

อยูร่อบตวัเรา 

2. ช่วยให้มี Self – Esteem โดยจะช่วยให้บคุคลหลีกเล่ียงสิง่ท่ีไมดี่ ปกปิดความจริงบางอยา่ง 

ซึง่นําความไมพ่อใจมาสูต่วัเรา 

3. ช่วยในการปรับตวัให้เข้ากบัสิง่แวดล้อมท่ีสลบัซบัซ้อน ซึง่มีปฏิกิริยาตอบโต้ หรือกระทําสิง่ใด 

สิง่หนึง่ออกไปนัน้ สว่นมากจะนําความพงึพอใจมาให้ 

4. ช่วยให้บคุคลสามารถแสดงออกในด้านคา่นิยม ความรู้สกึของตนเอง อนัจะนําความพอใจมา 

สูบ่คุคลนัน้ ๆ 

 
พฤตกรรมของมนุษยเ์กดจากทศันคติ ิ ิ  
 มขี ัน้ตอนดงัน้ี (เสร ีวงษ์มณฑา. 2542 : 106) 

1. Knowledge เป็นการเกดิความรู ้
2. Attitude เป็นการเกดิทศันคต ิเมือ่เกดิความรู ้ในขัน้ต่อมาจะเกดิความรูส้กึชอบหรอืไมช่อบ 

ซึง่ความรู ้(Knowledge) และทศันคต ิ(Attitude) จะสง่ผลไปทีก่ารกระทาํ (Practice) 
3. Practice เป็นการเกดิการกระทาํ หลงัจากทีเ่กดิความรูแ้ละทศันคตแิลว้ กจ็ะเกดิการกระทาํ 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคตแิละพฤตกิรรม 
แฮรี ซี. เตรียนดิส (สชุาดา วรรธะมานี.  2542 : 60-61) กลา่ววา่ พฤติกรรมหรือการปฏิบติัของมนษุย์

เป็นผลมาจากทศันคติ (Attitude) บรรทดัฐานของสงัคม (Norms) นิสยั (Habits) และผลท่ีคาดวา่จะได้รับ

หลงัจากทําพฤติกรรมนัน้ ๆ แล้ว (Expectancies about Reinforcement)  ดงันัน้ ทัง้การปฏิบติัหรือพฤติกรรม

การแสดงออกท่ีสงัเกตได้กบัทศันคติตา่งก็มีความสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั เป็นท่ีเช่ือกนัวา่ทศันคติมีผลตอ่การ

แสดงออกของพฤติกรรมของบคุคล และขณะเดียวกนัการแสดงออกหรือการปฏิบติัของบคุคล ก็มีผลตอ่ทศันคติ
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ของบคุคลนัน้ ๆ ด้วย โดยทัว่ไปแล้วเช่ือกนัวา่ ทศันคติมีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบติั ถงึแม้วา่ผลการวิจยัสว่นมาก

จะไมแ่สดงให้เห็นความสมัพนัธ์อยา่งเดน่ชดั หรือความสมัพนัธ์มีเพียงเลก็น้อยก็ตาม 

 จากการศกึษาของ ชกูาร์ (Sugar) พบวา่ ทศันคติอยา่งเดียวไม่สามารถจําทํานายการปฏิบติัได้ 

ทศันคติจะต้องพิจารณาร่วมกบับรรทดัฐานของสงัคม และนิสยัของบคุคลนัน้ด้วย 

 จากการศกึษาของ โฮลแมน (Holman) เดวิด (David) และ เตรียนดิส (Triandis) ได้ข้อสรุปวา่ 

องค์ประกอบของทศันคติทางด้านการปฏิบติั จะมีผลตอ่การคาดคะเนของบคุคลได้ดีกวา่องค์ประกอบด้านอ่ืน 

 จากการศกึษาของ เพรสคอท (Prescott) พบวา่ พฤติกรรมการปฏิบติัหนึง่ ๆ เป็นผลมาจากทศันคติ

หลายอยา่ง ทศันคติอยา่งหนึง่อาจจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบติัหลายอย่าง และทศันคติท่ีมีตอ่สิง่หนึง่ จะ

มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติท่ีมีต่อสิง่อ่ืน ๆ ด้วย 

 อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท (สชุาดา วรรธะมานี.  2542 : 61-65) กลา่ววา่ นกัจิตวิทยาได้ศกึษาถงึ

ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติ ความเช่ือ พฤติกรรมแล้วให้ความเหน็วา่ ทศันคติ ความเช่ือ การรู้หรือจิตใต้สํานึก 

(Cognition) อารมณ์ความรู้สกึ (Affection) และพฤติกรรม (Behavior) ตา่งก็สมัพนัธ์กนัไปในแนวเดียวกนั 

(Positive Relationship) อยา่งไรก็ตาม ความสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้มิได้เกิดในลกัษณะหนึง่ตอ่หนึง่ นัน่คือ ความชอบ

หนึง่อยา่งหรือความไมช่อบหนึง่อยา่ง จะนําไปสูพ่ฤติกรรมหนึง่อยา่ง ตวัอยา่งเช่น บคุคลหนึง่อาจจะมีบตุรเกิน

หนึง่หรือสองคน ถงึแม้เขาจะมีทศันคติทางบวกตอ่การคมุกําเนิด  ทศันคติและความเช่ือของเราจะถกูควบคมุ

ด้วยตวัแปรอ่ืน ๆ เช่น กฎหมาย คําตําหนิจากสงัคม เง่ือนไขทางเศรษฐกิจหรือจิตวิทยาอ่ืน ๆ ซึง่สอดแทรกอยู่

ระหวา่งทศันคติ ความเช่ือ และพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา 

 

5.  ประวติับรษทั เนาวิ รตัน์พฒันาการ จาํกดั (มหาชน) 
ประวัตคิวามเป็นมา 

บริษัทจดทะเบียนเม่ือ 31 พฤษภาคม 2519 ด้วยทนุจดทะเบียนเร่ิมแรก 4 ล้านบาท โดยมี

วตัถปุระสงค์เพ่ือประกอบกิจการรับเหมาก่อสร้าง โรงงงานอตุสาหกรรม อาคารท่ีพกัอาศยั อาคารพาณิชย์ ทา่เรือ 
สะพาน ทางดว่น งานโครงสร้างเหลก็ และงานโยธา บริษัทยงัได้ก่อตัง้โรงงานผลติเสาเข็ม คอนกรีตอดัแรง และ
ผลติภณัฑ์คอนกรีต ขึน้เม่ือปี 2520 ซึง่ธุรกิจนีส้นบัสนนุธุรกิจรับเหมาของบริษัท นอกจากนีบ้ริษัทยงัได้ดําเนิน
กิจการรับเหมาก่อสร้างร่วมกบับริษัทอ่ืน ในลกัษณะกิจการร่วมค้า (Joint Venture) เพ่ือเข้าประมลูโครงการท่ี
ต้องใช้เทคโนโลยีสงู  ตอ่มาในปี 2538 บริษัท ฯ ได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจํากดัตามกฎหมายวา่
ด้วยบริษัทมหาชนจํากดั บริษัทมีทนุจดทะเบียน ณ วนัท่ี 1 สงิหาคม 2546 ทัง้สิน้ 3,820,782,170       บาท 
จํานวน 382,078,217 ล้านหุ้น เรียกชําระแล้วทัง้สิน้ 1,812,500,000 บาท จํานวน 181,250,000 หุ้น 

 
ลักษณะของผลติภัณฑ์และการบริการ 

บริษัทสามารถแบง่ธุรกิจออกได้ ดงันี ้
1. ธุรกจิหลกั  ไดแ้ก่ การรบัเหมาก่อสรา้งทัว่ไป (General Contractor) บรษิทัไดเ้ขา้ดาํเนินการ 

ในการรับเหมาก่อสร้างมาเป็นเวลานานกวา่ 26 ปี ไมว่า่จะเป็นงานก่อสร้างของหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ 
และภาคเอกชน  ซึง่มีทัง้งานท่ีเป็นผู้ รับเหมาโดยตรง (Main Contractor) ผู้ รับเหมาชว่ง (Sub-Contractor) และ



 26 

กิจการร่วมค้า (Joint Venture) ในการรับงานนัน้ บริษัทจะรับงานทัง้จากวิธีการประกวดราคา และการวา่จ้าง
โดยตรง โดยอาศยัช่ือเสียงและผลงานในอดีตเป็นเคร่ืองมือสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลกูค้า  ซึง่บริษัทมีความพร้อม
ทัง้ในด้านอปุกรณ์ เคร่ืองจกัร และบคุลากร   ทําให้บริษัทมีความสามารถท่ีจะรับงานได้หลายประเภท    สามารถ

แบง่การให้บริการรับเหมาก่อสร้างเป็นประเภทงานได้ดงันี.้- 
1.    งานก่อสรา้งโรงงานอุตสาหกรรม  2.   งานก่อสรา้งอาคาร 
3.    งานก่อสรา้งทา่เทยีบเรอื   4.   งานวางท่อ 
5.    งานชลประทาน (เขือ่น, คลองสง่น้ํา)  6.  งานก่อสรา้งทาง สะพาน และทางดว่น 
7.    งานโครงสรา้งเหลก็    8.   งานบาํบดัน้ําเสยี 
9. งานก่อสรา้งทัว่ไป 
นอกจากจะดําเนินงานรับเหมาก่อสร้างโดยตรงและรับเหมาช่วงแล้ว บริษัทยงัดําเนินกิจการรับเหมา

ก่อสร้างร่วมกบับริษัทอ่ืนในลกัษณะของกิจการร่วมค้า (Joint Venture)  โดยจะเป็นการร่วมกบับริษัทอ่ืนเพ่ือ
ประมลูโครงการท่ีต้องใช้เทคโนโลยีสงู หรืองานโครงการท่ีบริษัทไมมี่ประสบการณ์การทํางานมาก่อนท่ีมี

หลกัเกณฑ์ในการรับผู้ เหมาท่ีมีคณุสมบติัดีเดน่ของไทยร่วมกบับริษัทผู้ รับเหมาตา่งชาติ หรือระหวา่งบริษัทไทย

ด้วยกนัเอง โดยการร่วมดงักลา่วก็เพ่ือให้มีคณุสมบติัตรงตาม Term of Reference (TOR) ในการประมลูงาน
หรือเพ่ือใช้ประโยชน์จากเคร่ืองจกัรอปุกรณ์ และบคุลากรของแต่ละฝ่ายเป็นการประหยดัต้นทนุ 

2.   การดาํเนินธุรกจิทีส่นบัสนุนการดาํเนินธุรกจิหลกั ประกอบดว้ย 
2.1 ธุรกจิผลติเสาเขม็คอนกรตีอดัแรง และ ผลติภณัฑค์อนกรตี บรษิทัไดต้ัง้โรงงานผลติ 

เสาเขม็ขึน้เมือ่ปี 2520 ต่อมาธุรกจิน้ีไดส้นบัสนุนธุรกจิรบัเหมาก่อสรา้งซึง่เป็นธุรกจิหลกัของบรษิทั โดยการ
ผลติผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพและตน้ทุนตํ่า  ในปจจุบนั  บรษิทัมโีรงงานผลติเสาเขม็คอนกรตีอดัแรงแลั

ผลติภณัฑค์อนกรตีทัง้หมด 3 แหง่ ที ่เทพารกัษ์, บางนา-ตราด และ บางน้ําเปรีย้ว 
2.2 ธุรกจิผลติเหลก็แปรรปู  บรษิทัไดเ้ริม่ผลติภณัฑเ์หลก็แปรรปูขึน้ในปี 2537 โดยมโีรง 

งานตัง้อยูท่ี่ อําเภอบางนํา้เปรีย้ว จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือใช้เป็นวตัถใุนธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
ของบริษัท และลดต้นทนุการรับเหมาก่อสร้าง 

 
กลยุทธ์ในการแข่งขันโดยสังเขป 

ปจจยัของความสาํเรจ็ทีใ่หบ้รษิทัสามารถแขง่ขนัในธุรกจิรบัเหมาก่อสรา้งประกอั บดว้ย 
1. ความสามารถในการรบังานไดห้ลายประเภท  บมจ.เนาวรตัน์พฒันาการ ประกอบธุรกจิมา

เป็นเวลานาน มีประสบการณ์และความชํานาญในงานก่อสร้างหลากหลายประเภท เช่น งานก่อสร้างถนน, เข่ือน, 
โรงงาน และศนูย์การค้า เป็นต้น โดยท่ีบคุลากรของบริษัทมีความสามารถท่ีจะรับงานก่อสร้างได้หลายประเภท 
พร้อมทัง้บริษัทมีอปุกรณ์ท่ีพร้อมในการก่อสร้าง  ดงันัน้ บริษัทจงึสามารถรับงานก่อสร้างท่ีเปล่ียนไปตามความ
ต้องการ ทําให้บริษัทสามารถรับงานได้ทกุประเภทและมีความสามารถในการแข่งขนัสงูในการรับเหมาก่อสร้าง 
นอกจากนี ้ ปัจจบุนั บริษัทได้จดัซือ้เคร่ืองเจาะอโุมงค์ขนาดกลาง ซึง่เหมาะสําหรับงานบําบดันํา้เสยี จงึทาํให้

บรษิทัสามารถทีจ่ะรบัเหมางานประเภทน้ีจากทางภาคราชการได ้
2. ความรบัผดิชอบ  บรษิทัมคีวามรบัผดิชอบสงูต่อลกูคา้ โดยเฉพาะในดา้นกาํหนดระยะเวลา

ก่อสรา้งบรษิทัมนีโยบายทีม่อบงานทีม่คีุณภาพใหต้รงตามกาํหนดเวลาเสมอจากการวางแผนทีด่ ี
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3. ตน้ทุนตํ่าจากแหลง่วตัถุดบิภายใน   บรษิทัมกีารผลติเสาเขม็คอนกรตีอดัแรงและผลติภณัฑ
คอนกรตี และโครงสรา้งเหลก็แปรรปูทีใ่ชใ้นโครงการก่อสรา้งของบรษิทัเอง ทาํใหต้น้ทุนคา่วสัดุก่อสรา้งบรษิทั
ตํ่าลง 

4. บุคลากรทีม่คีุณภาพ  พนกังานระดบับรหิารชัน้สงูของบรษิทั เป็นผูท้ีอ่ยูใ่นธุรกจิรบัเหมา
ก่อสร้างมากวา่ 20 ปี และประกอบด้วยทีมวิศวกรท่ีมีคณุภาพและประสบการณ์ จงึเป็นปัจจยันําไปสูค่วามสําเร็จ
ของบริษัท 

 
การจัดจาํหน่ายและช่องทางการจัดจาํหน่าย 

งานรับเหมาก่อสร้าง 

ในการรับเหมาก่อสร้างนัน้ บริษัทจะทําการติดต่อกบัผู้วา่จ้างโดยตรง โดยอาศยัความสมัพนัธ์อนัดี

กบัผู้ ท่ีอยูใ่นโครงการก่อสร้างตลอดจนผู้ออกแบบโครงการหรือข่าวจากส่ือตา่ง ๆ  บริษัทจะเข้าไปติดตอ่เพ่ือขอ

ซือ้แบบสําหรับคํานวณราคาเพ่ือจะเข้าแข่งขนัในการประมลู ในบางครัง้บริษัทอาจได้รับการติดตอ่จากผู้วา่จ้าง

โดยตรงเน่ืองจากประสบการณ์และช่ือเสียงของบริษัท 

 การจําหน่ายเสาเข็ม 

 การจําหน่ายเสาเข็มสามารถแบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงันี ้

1. การรับงานตอกเสาเข็ม การรับงานตอกเสาเข็มของบริษัท สามารถแบง่ได้เป็น 

2 ลกัษณะดงันี ้

1.1  งานตอกเสาเข็มโดยเฉพาะ ซึง่บริษัทได้รับงานจากการประมลูหรือการวา่จ้าง 

จากเจ้าของโครงการ 

1.2 งานเหมาทัง้โครงการ โดยบริษัทจะรับงานก่อสร้างรวมทัง้งานตอกเสาเข็ม ซึง่จะ 

รวมต้นทนุคา่ใช้จ่ายในการตอกเสาเข็มรวมในต้นทนุโครงการท่ีได้รับประมลูหรือมอบหมาย 

2. การจําหน่ายโดยตรง  นอกจากนีบ้ริษัทมีการจําหน่ายโดยตรงแก่ผู้ ซือ้และผู้ รับเหมาตาม

ขนาดท่ีลกูค้าต้องการ ทัง้นีบ้ริษัทจะทําการผลิตตอ่เม่ือได้รับคําสัง่ซือ้และรายละเอียดของลกูค้า โดยลกูค้าจะ

ติดตอ่เข้ามาเองเน่ืองจากช่ือเสียงและคณุภาพเสาเข็มของบริษัท 

 

6.   งานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
งานวจยัตางประเทศิ ่  

แจค๊สนั (Jackson.  1975 : 7560-A) แหง่มหาวิทยาลยันอร์เธิร์น อิลลนินอยส์ (Northern Illinois 

University) ได้ทําการวิจยัเร่ือง การศกึษาความสมัพนัธ์ของแนวคิดผู้บริหารวิทยาลยัตอ่องค์ประกอบทฤษฎี

กระตุ้น และคํา้จนุของเฮอร์ซเบอร์ก โดยใช้กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้บริหารระดบักลาง จํานวน 422 คน และรอง
ประธานกรรมการบริหาร จํานวน 337 คน การวิจยันีมี้จดุมุง่หมายเพ่ือจะเปรียบเทียบแนวคิดของผู้บริหาร

ระดบักลางและแนวคิดของรองประธานกรรมการบริหารตอ่ปัจจยักระตุ้นและปัจจยัคํา้จนุตามระดบังานของเขา 
ผลการศกึษาในเร่ืองนีพ้บวา่ ผู้บริหารระดบักลางและรองประธาน กรรมการบริหารเลือกปัจจยักระตุ้นมากกว่า
ปัจจยัคํา้จนุ ซึง่เป็นเคร่ืองยืนยนัได้วา่ ผู้ปฏิบติังานพอใจในปัจจยักระตุ้นมากกวา่ปัจจยัคํา้จนุ  
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(Katz  Kahn.1966 : 362) พบวา่การได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานเป็นปัจจยัท่ีช่วยลดอตัรา
การขาดงานและการลาออกจากงานได้  อีกทัง้ยงัช่วยเพิ่มผลผลติและคณุภาพของงานได้อีกด้วย 

(Litwin Stringer.1968 : 45 – 46) ศกึษาวิจยัถงึปัจจยัท่ีทําให้บรรยากาศขององค์กรน่าทํางาน
หรือไมน่ัน้ พบวา่ ความชดัเจนเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน การรับรู้ ความท้าทายของงานจะเก่ียวข้องโดยตรงตอ่
การสนองตอบความต้องการขัน้พืน้ฐาน ในทํานองเดียวกนัการรับรู้ผลของการปฏิบติังาน เทา่กบัเป็นการบอกให้
พนกังานรู้ถงึความแตกตา่งระหวา่งงานท่ีทําได้ กบัมาตรฐานท่ีองค์กรคาดหมาย การรับรู้นีเ้องเป็นสิง่กระตุ้นและ
จงูใจความต้องการประสบความสําเร็จในงานอนัจะนําไปสูก่ารมีพฤติกรรมการทํางานในทางบวก 

(Porter  Steers.1973 : 151 – 176) พบวา่ หากองค์กรไมส่ามารถสร้างความรู้สกึมัน่คงในการ
ทํางาน ก็จะเป็นสาเหตใุห้พนกังานลาออก โอนย้ายออกไปจากองค์กร หรือไมอ่ยากมาทํางาน ซึง่จะแสดงออก
โดยการขาดงาน ลางานบอ่ย ๆ 

(Steers.1977 : 28) ทําการวิจยัพบวา่ พนกังานโรงงาน 9 ใน 11 แหง่ อตัราการลาออกจากงานมี
ความสมัพนัธ์กบัความรู้สกึวา่องค์กรเป็นท่ีพึง่พิงได้ คือความพอใจในเงินเดือนและการเล่ือนตําแหน่ง 

Stone และ Porter (อ้างใน เชาวลติ ตนานนท์ชยั. 2532 : 18) ทําการศกึษาลกัษณะงานและ
ทศันคติตอ่งานของพนกังานองค์การโทรศพัท์ทางตะวนัออกของสหรัฐอเมริกา พบวา่ ลกัษณะงานท่ีพนกังาน

ปฏิบติัมีความสมัพนัธ์กบัทศันคติท่ีมีตอ่งานในเร่ืองอ่ืน ๆ เช่น คา่จ้าง การเล่ือนขัน้ เล่ือนเงินเดือน โดยลกัษณะ
ของงานท่ีใช้ศกึษามี 3 มิติ คือ ความหลากหลายในงาน ความมีอิสระในงาน และงานท่ีมีโอกาสปฏิสงัสรรค์กบั
ผู้ อ่ืน 
 
งานวจยัภายในประเทศิ  

 พัชรินทร์ ยอดพยุง (สารภี แย้มสาย.  2538 : 38) ได้ศกึษาเร่ืองพฤติกรรมผู้ นํากบัความพงึพอใจ
ในการทํางาน โดยนําเอาทฤษฎีภาวะผู้ นําของลเิคริท เบลค มตูนั และ ทานเนนบวม (Likert, Blake, Mouton 

and Tannenbaum) มาใช้เป็นกรอบในการวิจยั พบวา่ผู้ นําแบบมุง่สมัพนัธ์จะสามารถสร้างความพงึพอใจในการ
ทํางานให้แก่ผู้ใต้บงัคบับญัชาได้มากกวา่ 
 จารภุรณ์  เภาตะทตั (2528) ศกึษาเรือ่ง “ปจจยับางประการทีม่ผีลต่อการจงูใจในการทาํงาน ั : 
ศกึษาเฉพาะกรณีเจา้หน้าทีส่ถาบนัวจิยัและพฒันามหาวทิยาลยัขอนแก่น” ผลการศกึษาพบวา่การตอบสนอง 
ทางดา้นปจจยัทีก่่อใหเ้กดิการจงูใจคอ่นขา้งสงู  โดยเฉพาะปจจยัดา้นลกัษณะงานที่ั ั เป็นงานน่าสนใจทา้ทาย 
และใหโ้อกาสแก่เจา้หน้าทีใ่นการแสดงความสามารถ มผีลทาํใหเ้จา้หน้าทีข่องสถาบนัวจิยัและพฒันา 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น ทาํงานดว้ยความขยนัขนัแขง็และมปีระสทิธภิาพสงู  สว่นสาเหตุทีท่าํใหเ้จา้หน้าทีฯ่ 
ลาออกหรอืโยกยา้ย เกดิจากไมไ่ดร้บัการตอบสนองทางดา้นปจัจยัสขุภาพอนามยัโดยเฉพาะอยา่งยิง่ไมไ่ดร้บั 
การตอบสนองในปจจยัดา้นเงนิเดอืนและคา่ตอบแทนทีเ่ป็นธรรม สภาพแวดลอ้มของทีท่าํงานและสิง่อาํนวย ั

ความสะดวกในการตดิต่องาน 
(สารภี แย้มสาย.  2538 : 41; อา้งองิจาก เสาวภาคย์ ดีวาจา.2529:145) สรุปผลจากการวิจยัเร่ือง 

ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ประสทิธิภาพในการทํางาน โอกาสในความก้าวหน้าและความมัน่คงในการทํางานเป็นสิง่สําคญั

ท่ีสดุท่ีทําให้เกิดความพงึพอใจในการทํางาน ดงันัน้ จงึควรมุง่สร้างความพงึพอใจในเร่ืองต่าง ๆ เหลา่นี ้
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โดยเฉพาะในเร่ืองของการเปรียบเทียบกบับคุคลอ่ืน และผู้บงัคบับญัชา เพราะมีผลตอ่ประสทิธิภาพในการ

ทํางานโดยตรงอีกด้วย 
เสถียร  เหลืองอร่าม (2527 : 206) กลา่ววา่ เพ่ือนร่วมงานควรจะสร้างบรรยากาศในการทํางานให้

เปรียบเสมือนฉนัท์พ่ีน้อง มีความรักใคร่กลมเกลียวกนั คอยช่วยเหลือกระตุ้นการปฏิบติังานของกลุม่ และแนะนํา
ช่วยเหลือการงานซึง่กนัและกนั ปฏิบติังานตรงตอ่เวลา ไตถ่ามทกุข์สขุซึง่กนัและกนั พดูจากนัด้วยความ

สนกุสนาน และเข้ากบัเพ่ือนร่วมงานได้เสมอ จะทําให้การทํางานในองค์การประสบความสําเร็จดี 

(พรทิพย์ นิลมยั.  2539 : 19; อา้งองิจาก วิโรจน์ กลุสรรค์ศภุกิจ:2523) ได้ศกึษาเร่ือง ขวญัและความ
พงึพอใจในการปฏิบติังาน เปรียบเทียบระหวา่งพนกังานธนาคารกรุงเทพ จํากดั กบั สํานกังานธนาคารออมสิน 
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ขวญัและความพงึพอใจในการทํางานในระดบัสงูในกลุม่พนกังานธนาคารกรุงเทพ จํากดั 
ได้แก่ ลกัษณะงาน ปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมาย ความมัน่คงในการทํางาน ผู้บงัคบับญัชา สภาพแวดล้อม 

สําหรับกลุม่พนกังานธนาคารออมสนิ พบวา่ได้แก่ ลกัษณะงาน ปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมาย ความ
มัน่คงในการทํางาน ผู้บงัคบับญัชา เงินเดือน และสวสัดิการ 

วุฒนินท์ วมิลศลิป์ (2533) ได้ทําการศกึษาบรรยากาศตอ่องค์การกบัความพอใจในการทํางานของ
ครูโรงเรียนมธัยมเพ่ือการพฒันาชนบท พบวา่ ครูมีความพอใจในการทํางานคอ่นข้างสงูตอ่ลกัษณะงานท่ีทํา 
ความก้าวหน้า การบงัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน สว่นปัจจยัท่ีทําให้เกิดความพอใจในการทํางานน้อยได้แก่ 
คา่ตอบแทนและเงินเดือน 

อัญชลี เทียมชาตอ (2541 : 106) ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจในงานและทศันคติ
ตอ่การทํางานเป็นทีมของพนกังานในโรงงานอตุสาหกรรม โดยภาพรวมของพนกังานในโรงงานอตุสาหกรรมแหง่
นี ้ซึง่มีลกัษณะการทํางานแตกตา่งกนั ตา่งก็มีทศันคติตอ่การทํางานเป็นทีมอยูใ่นระดบัดี และมีความพงึพอใจใน
อยูใ่นระดบัสงู 

สุรศักดิ์  หลายพัฒน์ (2533 : 47) ได้ทําการศกึษาเร่ือง การวิเคราะห์พฤติกรรมในการปฏิบติัตาม
นโยบายของเจ้าหน้าท่ีตํารวจในระดบัปฏิบติัการ  ผลการศกึษาสรุปได้ความวา่ จากการวิเคราะห์รูปแบบ

พฤติกรรมของเจ้าหน้าท่ีตํารวจผู้ปฏิบติั  พวกท่ีมีความตัง้ใจและยอมรับเหน็พ้องตอ่การปฏิบติั เป็นพวกไมมี่

ปัญหาใด ๆ หรือไมส่ง่ผลตอ่การนํานโยบายไปปฏิบติัในทางท่ีจะไมสํ่าเร็จ  สว่นพวกท่ีเหลือท่ีไม่เตม็ใจปฏิบติั ไม่
เหน็ด้วยและได้มีพฤติกรรมตา่ง ๆ ตัง้แตล่ดทอนเป้าหมาย เปล่ียนแปลงเป้าหมาย เปล่ียนวิธีการ เล่ือนให้ช้าไป 
หรือพวกผกัชีโรยหน้า สดุท้ายทนไมไ่ด้ลาออกจากราชการไปเลย 
 แสน จรพฒันานนท์ิ  และ คณะ (2542) ไดท้าํการศกึษาเรือ่ง ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
: ศกึษากรณี บรษิทั วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จาํกดั ณ ทา่อากาศยาน กรงุเทพมหานคร  พบวา่ ปจจยัั

ดา้นการปฏบิตังิานทีส่าํคญัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานมากทีส่ดุคอื ปจจยัดา้นั

ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิรองลงมาไดแ้ก่ ปจจยัดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นรายไดแ้ละสวสัดกิาร และั

ดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงานตามลาํดบั สว่นปจจยัทีพ่นกังานมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัสงูคอื ปจจยัั ั

ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ และปจจยัดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน ั สว่นปจจย้ดา้นโอกาสความกา้วหน้าั

ในหน้าทีก่ารงาน ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นรายไดแ้ละสวดักิาร และดา้นสภาพการทาํงานจะ
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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จากการศกึษาเอกสารทางวิชาการในด้านแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทัง้ในประเทศ
และตา่งประเทศ  ผู้วิจยัได้นํามาเป็นแนวทางในการกําหนดช่ือเร่ือง กรอบแนวคิด การกําหนดตวัแปรท่ีใช้ในการ

วิจยัครัง้นี ้นอกจากนัน้ผู้วิจยัได้นําทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง อนัประกอบด้วย ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรม ทฤษฎีลําดบัขัน้

ความต้องการของมาสโลว์ ทฤษฎีการจงูใจ ทฤษฎีทศันคติ และนําตวัอยา่งแบบสอบถามของงานวิจยัท่ีกลา่วถงึ

ข้างต้นมาเป็นแนวทางประกอบการสร้างเคร่ืองมือ แบบสอบถามของการวิจยันี ้

 



บทท่ี   3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

ในการวจิยัครัง้น้ี  เป็นการศกึษาถงึทศันคตทิีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังาน 
บมจ.เนาวรตัน์พฒันาการ  ซึง่ในบทน้ีจะกลา่วถงึวธิกีารดาํเนินการวจิยัอยา่งเป็นขัน้ตอนโดยอาศยัแนวคดิ
ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเป็นแนวทาง และขอนําเสนอตามลาํดบัดงัน้ี 

1. การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 4.    การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

1.  การกาํหนดประชากรและการเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
ประชากรทีใ่ช้ในการวจิัย 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ พนกังานรายเดือนท่ีปฏิบติังานในสาํนกังานใหญ และ สาํนกั่  

งานหนวยงานของ บมจ่ . เนาวรัตน์พฒันาการ ซ่ึงประกอบดว้ยพนกังานจาํนวน 398 คน แบงเป็น  พนกังานระดบั่
ปฏิบติัการ  285  คน พนกังานระดบับริหาร 113 คน 

ขนาดกลมุตวัอยาง่ ่  

กลุมตวัอยางท่ีใชใ้นการศึกษาในครังนี่ ่ ้ ้  ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารเลือกกลุมตวัอยางเทากบจาํนวนประชากร่ ่ ่ ั
ทงัหมดจาํนวน ้ 398 คน 

 
2.  การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวจยัิ  

การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู  
ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างเคร่ืองมือและกาหนดํ ขนัตอน้ ในการสร้างเคร่ืองมือหรือ

แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามลาํดบั ดงัน้ี 
1.  ศกึษาลกัษณะ รปูแบบ วธิกีารเขยีนจากตาํรา หลกัการ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่

นํามาใชใ้นการสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงค ์
2. พฒันาแบบสอบถามตามความหมาย คาํนิยาม และทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งต่าง ๆ  
3. รปูแบบของแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู แบง่ออกไดเ้ป็น 3 สว่น ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 คาํถามเกยวกบขอ้มูลในลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะี่ ั
เป็นแบบสอบถามปลายปิด ไดแ้ก่ ขอ้ที ่

1. เพศ ไดแ้ก่ เพศชาย และเพศหญงิ โดยระดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทนามบญัญตั ิ
(Nominal Scale)  

2. สถานภาพสมรส ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงัน้ี 
- โสด 

- สมรส 
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- มา่ย / หยา่ / แยกกนัอยู ่
3. อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) ซึง่การกาํหนดชว่ง 

อาย ุ(มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช.  2542 : 110) คาํนวณดงัน้ี 
 

ความกวา้งของอตัรภาคชนั  ้  =   ขอ้มูลท่ีมีคาสูงสุด ่ – ขอ้มูลท่ีมีคาตํ่าสุด่  
              จาํนวนชนั้  

ผูว้จิยักาหนดใหอ้าย ุํ 18 ปี เป็นคาอายตุ ํ่าสุดท่ีใชใ้นการกาหนดชวง เน่ืองจากเป็นคาอายเุริมตน้ท่ี่ ํ ่ ่ ่  
สามารถสมคัรทาํงานกบบริษทัได้ั  และใชข้อ้มูลอายสูุงสุดของพนกังานท่ีทาํงานกบบริษทัจนเกษียณอายท่ีุ ั 60 ปี 
โดยแบงเป็น ่ 6 ชวงดงันี่ ้  

 
 ชวงอายุ่          =    60 – 18 =      7 
          6  

จากการคาํนวณชวงอายขุา้งตน้ สามารถแสดงชวงอายขุองกลุมตวัอยางไดด้งันี่ ่ ่ ่ ้  
- 18 – 24 ปี 
- 25 – 31 ปี 

- 32 – 38 ปี 
- 39 – 45 ปี 
- 46 – 52 ปี 

- 53 ปีขึน้ไป  
4. ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) ดงัน้ี 

- ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
- ปรญิญาตร ี
- สงูกวา่ปรญิญาตร ี

5. ระยะเวลาการทาํงานกบัองคก์ร ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal 
Scale ) การกาหนดชวงของรํ ่ ะยะเวลาการทาํงานของกลุมตวัอยาง ่ ่ (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช.  2542 : 

110) คาํนวณไดด้งันี ้  
  
    ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้    =   ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ  -  ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 
                                      จาํนวนชัน้  

              เน่ืองจาก บมจ.เนาวรตัน์พฒันาการ ไดเ้ริม่ดาํเนินธุรกจิตัง้แต่ปี 2519 ดงันัน้ระยะเวลาการทาํงาน

กบัองคก์รของพนกังานสงูสดุถงึปจจุบนัอยูท่ี ่ั 27 ปี  การวิจยัครังนีจึงไดใ้ชช้วงระยะเวลาการทาํงานดงักลาวมา้ ้ ่ ่
เป็นเกณฑใ์นการกาหนดชวงระยะเวลาการทาํงาน ํ ่ โดยแบง่เป็น 4 ชว่งดงัน้ี 
 
   ชว่งระยะเวลาการทาํงาน         =                27 - 1         
                            4 
                   =               7    ปี 



 

 

33 

 

จากการคาํนวณชว่งระยะเวลาการทาํงานขา้งตน้สามารถแสดงชว่งระยะเวลาการทาํงานของกลุม่
ตวัอยา่ง ดงัน้ี 

- 1 – 7 ปี 
- 8 – 14 ปี 

- 15 – 21 ปี 
- มากกวา่ 21 ปีขึน้ไป 

6. ตาํแหน่งงาน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) ซึง่ใชข้อ้ 
มลูของฝายทรพัยากรบุคคลของ บมจ่ .เนาวรตัน์พฒันาการ ดงัน้ี 

- พนกังาน 

- วศิวกร / สถาปนิก 
- ผูจ้ดัการสว่น / สมหุบ์ญัชหีน่วยงาน / ผูจ้ดัการแผนก  

7. อตัราเงนิเดอืน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) โดยการ 
กาํหนดชว่งรายได ้(มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช.  2542 : 110) คาํนวณดงัน้ี 

 
ความกวา้งของอตัรภาคชัน้   =   ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ 
              จาํนวนชัน้ 

ขอ้มลูจากฝายทรพัยากรบุคคล บมจ่ .เนาวรตัน์พฒันาการ ไดร้ะบุวา่รายเฉลีย่ต่อเดอืนของ
พนกังานอยูร่ะหวา่ง 6,000 – 100,000 บาท การวจิยัครัง้น้ีจงึไดใ้ชช้ว่งรายไดเ้ฉลีย่ดงักลา่วมาเป็นเกณฑใ์น
การกาํหนดชว่งรายได ้โดยแบง่เป็น 6 ชว่งดงัน้ี 

 
ชว่งรายไดต่้อเดอืน = 100,000 – 6,000 

                 6 
    = 16,000 บาท 

 
จากการคาํนวณชว่งรายไดต่้อเดอืนขา้งตน้สามารถแสดงชว่งรายไดต่้อเดอืนของกลุม่ตวัอยา่ง ดงัน้ี 

 
-     ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 16,000 บาท 

- 16,001 – 32,000 บาท 
- 32,001 – 48,000 บาท 

- 48,001 – 64,000 บาท 
- 64,001 – 80,000 บาท 
- ตัง้แต่ 80,001 บาทขึน้ไป 

 

สวนท่ี ่ 2  คาํถามเกีย่วกบัทศันคตขิองพนกังานต่อพฤตกิรรมการทาํงาน ซึง่ลกัษณะของคาํถาม
เป็นการวดัทศันคตแิบบ Semantic Differential Scale เพือ่วดัระดบัทศันคตขิองผูต้อบแบบสอบถามต่อ
พฤตกิรรมการทาํงาน เป็นการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของพนกังาน โดยจะตอ้งใหค้ะแนนกบัสิง่ทีต่นกาํลงั
วดัอยูต่ามคะแนนทีก่าํหนดให ้ โดยแบง่การแสดงความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบัทีม่ใีนแต่ละดา้นดงัน้ีคอื 1.  
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ดา้นสถานทีท่าํงาน  2. ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร  3.  ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล  4.  ดา้น
ความสาํเรจ็ของงาน  5.  ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน  6.  ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื   ซึง่
คาํถามทีพ่นกังานตอ้งตอบมคีาํตอบกาํหนดเอาไวใ้นแต่ละขา้งของระดบัคะแนนสงูสดุ/ตํ่าสดุ ตวัอยา่งเชน่ 

 
ความคดิเหน็ในดา้นสถานทีท่าํงาน คอื บรรยากาศในทีท่าํงาน  
ด ี        : ……… : ………. : ……….: ……….: ………. : ไมด่ ี
          5           4         3             2             1 
ความคดิเหน็ในดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร คอื เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัในปจจุบนัั  
พอใจ  : ……… : ………. : ……….: ……….: ………. : ไมพ่อใจ 
          5           4         3             2              1 

 
 สาํหรบัระดบัการใหค้ะแนนกาํหนดไวต้ัง้แต่ 1 ถงึ 5 โดย 5 จะเป็นตวัเลขทีแ่ทนความหมาย ของ
ความคดิเหน็ในทางบวกทีส่ดุ เชน่ บรรยากาศในทีท่าํงานทีด่ีม่คีวามสาํคญัมากทีส่ดุ จะเป็นตวัเลข 5 และ ตวั
เลขทีแ่ทนความหมายของความคดิเหน็ในทางลบทีส่ดุจะเป็นตวัเลข 1 เชน่ ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร หากมี
ความพงึพอใจน้อยทีส่ดุในเงนิเดอืนทีไ่ดร้บัจะเป็นตวัเลข 1 ซึง่การวดัระดบัทศันคตหิรอืความคดิเหน็ ขา้งตน้น้ี 
จะเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภท Interval Scale ซึง่มกีารกาํหนดคา่ระดบัคะแนนดงัน้ี 
    5 หมายถงึ  ดมีาก 
    4 หมายถงึ  ด ี
    3 หมายถงึ  ไมแ่น่ใจ 
    2 หมายถงึ  ไมด่ ี

   1 หมายถงึ  ไมด่อียา่งมาก 
 

การอภิปรายผล 
การอภิปรายผลการวจิยัของสวนท่ี ่ 2 จะใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชนั ้ (Interval 

Scale)  ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ียในการอภิปรายผล (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช.  2542 : 110) โดยคาํนวณได ้
ดงัน้ี 

 
   อนัตรภาคชนั   ้  =   คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
                                                           จาํนวนชนั้  
                                                                         =    5 - 1 
                                                                   5 
                                                      =           0.80 
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เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 
คาเฉล่ียท่ีวดัได้่  ระดบัทศันคติ 
1.00 – 1.80 ไมดีอยางมาก่ ่  
1.81 – 2.60 ไมดี่  
2.61 – 3.40 ไมแนใจ่ ่  
3.41 – 4.20 ดี 
4.21 – 5.00 ดีมาก 

 
ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามวดัระดบัความคดิเหน็ของทศันคตทิีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทาํงาน

ของพนกังาน เพือ่เป็นการประเมนิความสาํเรจ็ของตนเอง จาํนวน 8 ขอ้ ซึง่คาํถามมลีกัษณะเป็น 
คาํถามปลายเปิด (Open - ended response question) จาํนวน 4 ขอ้ 
คาํถามปลายปิด  (Close - ended response question) ทีม่มีาตรวดัแบบเลอืกตอบ 

จาํนวน 4 ขอ้  ซึง่ผูว้จิยัใหผู้ต้อบแบบสอบถามประเมนิระดบัความคดิเหน็ทีไ่ดร้บัจากการทาํงาน   
   สาํหรบัระดบัการใหค้ะแนนกาํหนดไวต้ัง้แต่ 1 ถงึ 5 โดย 5 จะเป็นตวัเลขทีแ่ทนความหมาย 
ของความคดิเหน็ในทางบวกทีส่ดุ และตวัเลขทีแ่ทนความหมายของความคดิเหน็ในทางลบทีส่ดุจะเป็นตวัเลข 
1 ซึง่การวดัระดบัพฤตกิรรมการทาํงานหรอืความคดิเหน็ขา้งตน้น้ี จะเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภท Interval 
Scale ซึง่มกีารกาํหนดคา่ระดบัคะแนนดงัน้ี 
    5 หมายถงึ  ดมีาก 
    4 หมายถงึ  ด ี
    3 หมายถงึ  ไมแ่น่ใจ 
    2 หมายถงึ  ไมด่ ี

   1 หมายถงึ  ไมด่อียา่งมาก 
 

การอภิปรายผล 
การอภิปรายผลการวจิยัของสวนท่ี ่ 3 จะใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชนั ้ (Interval 

Scale)  ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ียในการอภิปรายผล (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช.  2542 : 110) โดยคาํนวณได ้
ดงัน้ี 

 
   อนัตรภาคชนั   ้  =   คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
                                                           จาํนวนชนั้  
                                                                         =    5 - 1 
                                                                   5 
                                                      =           0.80 
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เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 
คาเฉล่ียท่ีวดัได้่  ระดบัพฤติกรรมการทาํงาน 
1.00 – 1.80 ไมดีอยางมาก่ ่  
1.81 – 2.60 ไมดี่  
2.61 – 3.40 ไมแนใจ่ ่  
3.41 – 4.20 ดี 
4.21 – 5.00 ดีมาก 

4. นําแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาและคณะกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ์
ตรวจสอบความถกูตอ้งทางดา้นเนือหา้  (Content Validity) เสนอแนะ และปรับปรุงแกไข้  

5.  นําแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแลว้ไปทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability Test) โดยนําไปทดสอบ 

(Try Out)  กบกลุมตวัอยางจาํนวน ั ่ ่ 30 ชุด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะฯ.  2541 : 215) เพื่อนํามาหาความ 
เชื่อถอืได ้โดยใชส้ตูรสมัประสทิธอิลัฟา ์ ่ (Coefficient of Alpha) ของ Cronbach คา่อลัฟาทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบั่

ความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคีา่ระหวา่ง 10 ≤≤α  ซึง่คา่ทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงวา่ มคีวาม 
เชื่อมัน่สงู จากการทดสอบแบบสอบถามผลปรากฏวา่ไดค้า่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเทา่กบั 
.8956 ดงันัน้ผลการทดสอบแบบสอบถามมคีวามเชื่อมัน่สงู 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
การวจิยัในครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Method) เพือ่ศกึษาถงึทศันคตทิีม่อีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการทาํงานของพนกังาน บมจ.เนาวรตัน์พฒันาการ  โดยแบง่ลกัษณะของการเกบ็รวบรวมขอ้มลูที่
ทาํการศกึษาเป็น 2 ลกัษณะ คอื 
 1.   ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีผู่ศ้กึษาไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการ 
ตอบแบบสอบถามของพนกังาน บมจ.เนาวรัตน์พฒันาการ จาํนวน 398 ตวัอยาง่  โดยดาํเนินการเกบรวบรวม็
ขอ้มูลดงัน้ี 
  1.1 ผูว้จิยัขอหนงัสอืแนะนําตวัจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพือ่ขอ
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามไปยงั บมจ่ .เนาวรัตน์พฒันาการ 

1.2  ขอความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามจากพนกังาน บมจ.เนาวรตัน์พฒันาการ 
1.3  นําหนงัสอืแนะนําตวัและแบบสอบถามไปดาํเนินการใหพ้นกังาน บมจ.เนาวรตัน์พฒันา 

การ ตอบแบบสอบถาม โดยสง่ใหเ้ป็นรายบุคคลเพือ่สะดวกในการตรวจสอบเวลาทีไ่ดร้บัแบบสอบถามกลบัคนื 
2. ขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data)  ซึง่เป็นขอ้มลูเพือ่ใชป้ระกอบการทาํวจิยันัน้ ผูว้จิยัไดท้าํ 

การคน้ควา้จากหนงัสอื ตาํราทีเ่กีย่วขอ้ง วทิยานิพนธ ์เอกสารงานวจิยัต่าง ๆ และเอกสารของ บมจ.เนาวรตัน์
พฒันาการ เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการทาํการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี 

 

4. การจดักระทาํและการวเคราะหข้์อมลูิ  
ผูว้จิยัจะทาํการวเิคราะหข์อ้มลูโดยการประมวลผลดว้ยเครือ่งคอมพวิเตอร ์ โดยใชโ้ปรแกรมสถติิ

สาํเรจ็รปูเพือ่การวจิยัทางสงัคมศาสตร ์(Statistical Package for the Social Science for Windows Version 
10) โดยดาํเนินการจดักระทาํขอ้มลูตามขัน้ตอนดงัน้ี 
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ทดสอบแบบสอบถามทีไ่ดท้าํการออกแบบไว ้ (Pretest) แลว้ดาํเนินการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งของ
แบบสอบถาม พรอ้มทัง้ตรวจสอบความเชื่อมัน่ (Validity) ของแบบสอบถามดว้ยวธิกีารของ ครอนบคั 

(Cronbach หรอื Cronbach’s Alpha Coefficient) α ของ Cronbach แลว้นําขอ้มลูจากแบบสอบถามทีไ่ดม้า
ตรวจสอบความสมบรูณ์ก่อนทีจ่ะแปลงขอ้มลูและเขา้รหสั (Coding) เพือ่ทาํการประมวลผลและทาํการ
วเิคราะหข์อ้มลูโดย  ใชค้า่สถติต่ิางๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. การวเคราะหโ์ดยใช้สถตเชงพรรณนาิ ิ ิ ิ  (Descriptive Statistic) เพือ่อธบิายถงึลกัษณะทาง 
ประชากรศาสตรข์องกลุม่ตวัอยา่ง คอื เพศ สถานภาพสมรส อาย ุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาการทาํงานกบั
องคก์ร ตาํแหน่งงาน อตัราเงนิเดอืน ทศันคตทิีม่อีทิธพิลต่อความสาํเรจ็ในการทาํงาน และพฤตกิรรมการ
ทาํงานของพนกังาน 

สถิติพืนฐาน้   สาํหรับการวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เพ่ือใหท้ราบ 
ถึงลกัษณะพืนฐานของขอ้มูล้ ไดแ้ก ่  

1.1 คา่สถติริอ้ยละ (Percentage) เพือ่ใหท้ราบขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในสว่น 
ที ่1 

1.2 คา่คะแนนเฉลีย่ (Mean) เพือ่ใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูในดา้นต่าง ๆ ในแบบสอบ 
ถามสว่นที ่2 และ 3  ใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ.  2541 : 65)   
            

                                       
n

x
x ∑=  

 
     เมือ่ x  แทน  คา่คะแนนเฉลีย่ 

               Σx      แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
      n        แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

 
1.3 คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation ) เพือ่ใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูใน 

ดา้นต่าง ๆ ในแบบสอบถามสว่นที ่2 และ 3 ใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ.  2541 : 65)  

 

                                                
( )
1
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−
−

= ∑∑
n

xxn
S  

เม่ือ    S     แทน  คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตวัอยาง่ ่ ่  

   ( )2∑ x   แทน  ผลรวมของคะแนนทงัหมดยกกาลงัสอง้ ํ  

    ∑ 2x   แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตวัอยางยกกาลงัสอง่ ่ ํ  

     n  แทน  จาํนวนกลุมตวัอยาง่ ่  
 

2. การวเคราะหโ์ดยสถตเชงอนุมานิ ิ ิ ิ  (Inferential Statistic) เพือ่ทดสอบสมมตฐิานแต่ละขอ้ 
โดยใชส้ถติ ิ t-test เปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ 2 กลุม่ในเรือ่งของเพศ   ใชก้ารวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) เปรยีบเทยีบความแตกต่างทีม่มีากกวา่ 2 กลุม่ เพือ่ทดสอบ
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สมมตฐิาน 1 และการวเิคราะหเ์พือ่หาคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั์  (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) เพือ่อธบิายความสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตทิีม่ผีลต่อความสาํเรจ็ในการทาํงานกบั
พฤตกิรรมการทาํงานของพนกังาน เพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 2 
 
สถิตทิีใ่ช้ในการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานข้อที ่1 พนกังานท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ อนัประกอบดว้ย เพศ สถานภาพสมรส อาย ุ
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการทาํงานกบองคก์ร ตาํแหนงงาน อตัราเงินเดือนท่ีแตกตางกน มีผลตอพฤติั ่ ่ ั ่ กรรมการ
ทาํงานของพนกังานท่ีแตกตางกน่ ั  

ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตวั่ ่ ่ ่ อยา่ง 2 กลุม่ ไดแ้ก ตวัแปรเพศ่  โดยใชส้ถิติ  
t-test ณ ระดบัความเช่ือมนัร้อยละ ่ 95  (กลยา วานิชยบ์ญัชาั .  2545 : 313) 
  

                                                  

2
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1
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เม่ือ   t   แทน  คาสถิติท่ีใชพิ้จารณาใน ่ t-distribution 
 1x  แทน  คาเฉล่ียของกลุมตวัอยางท่ี ่ ่ ่ 1 
 2x  แทน  คาเฉล่ียของกลุมตวัอยางท่ี ่ ่ ่ 2 

2
1s  แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตวัอยางท่ี่ ่ ่  1 
2
2s  แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตวัอยางท่ี ่ ่ ่ 2 

1n  แทน  ขนาดของกลุมตวัอยางท่ี ่ ่ 1 

2n  แทน  ขนาดของกลุมตวัอยางท่ี ่ ่ 2 
  

ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตวัอยางท่ีมีมาก่ ่ ่ ่ ่ กวา่ 2 กลุม่  ไดแ้ก ่ ตวัแปรสถาน 
ภาพสมรส  อาย ุ  ระดบัการศึกษา  ระยะเวลาการทาํงานกบองคก์ร ตาํแหนงงาน และอตัราเงินเดือน  ั ่ ใชก้าร
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (Analysis of  Variance ) ณ ระดบัความเช่ือมนัร้อยละ ่
95 (กลยา วานิชยบ์ญัชาั .  2545 : 331)  

                                                      
w

b

MS
MS

F =  

   
 
  เม่ือ   F แทน  คาสถิติท่ีใชพิ้จารณาใน ่ F-distribution 
 
   bMS  แทน  ความแปรปรวน (Mean Square) ระหวางกลุม่ ่  

   wMS  แทน  ความแปรปรวน  (Mean Square) ภายในกลุ่ม 
โดยม ี dfB  แทน  ชัน้แหง่ความเป็นอสิระระหวา่งกลุม่ ( k – 1 ) 
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   dfw  แทน  ชัน้แหง่ความเป็นอสิระภายในกลุม่ ( n – k ) 
กรณีพบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ จะทาํการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่ 

ทีร่ะดบันยัสาํคญั .05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95%  โดยใชส้ตูรตามวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) 
เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545 : 333) 
 

   LSD    =   
ji nnMSEkn

t 11

2
1

+
−−

α   

 
 เมือ่     LSD     แทน   คา่ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณสาํหรบัการทดสอบ 
  MSE    แทน   คา่ Mean Square Error ทีไ่ดจ้ากตารางวเิคราะหค์วามแปรปรวน 
  k      แทน   คา่จาํนวนกลุม่ทัง้หมดทีใ่ชท้ดสอบ 
  n      แทน   คา่จาํนวนขอ้มลูตวัอยา่งทัง้หมด 

  n1 แทน จาํนวนสมาชิกในกลุมตวัอยางรวมทงัหมด่ ่ ้  
  dfB แทน ชนัความเป็นอิสระของความแปรปรวนระหวางกลุม้ ่ ่  
  dfw แทน ชนัความเป็นอิสระของ้ ความแปรปรวนภายในกลุม่  

  
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2  ทศันคตใินการทาํงานในดา้นสถานทีท่าํงาน เงนิเดอืนและสวสัดกิาร 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล ความสาํเรจ็ของงาน ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน และการไดร้บัยอมรบันบัถอื 
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทาํงาน 
 การวเิคราะหใ์ชก้ารหาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรโดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยใชส้ตูรดงัน้ี (มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช. 
2542 : 13) 
 

∑ ∑ ∑−∑−
∑ ∑∑−

=
])Y(Yn][)X(Xn[

)Y()X(XYn
r

2222xy   

เมือ่  xyr = สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  
      ∑ X  = ผลรวมของคะแนน X 

              ∑ Y  = ผลรวมของคะแนน Y 
   ∑ 2X  = ผลรวมของคะแนนชุด X แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

∑ 2Y  = ผลรวมของคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
∑XY  = ผลรวมของผลคุณระหวา่ง X และ Y ทุกคู ่

            n = จาํนวนคนหรอืกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 โดยทีค่า่สมัประสทิธสิหสมัพนัธจ์ะมคีา่ระหวา่ง  ์ -1 ≤ r ≤ 1 (วนีสั ฤาชยั.  2543 : 14 -17) 
ตวัอยา่งเชน่ 
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หาก คา่   r    < 0     แสดงวา่  ตวัแปรอสิระและตวัแปรตามมคีวามสมัพนัธ ์
        ในทศิทางตรงกนัขา้ม 

        คา่   r   > 0   แสดงวา่  ตวัแปรอสิระและตวัแปรตามมคีวามสมัพนัธ ์
         ในทศิทางเดยีวกนั 

        คา่  r   มคีา่เขา้ใกล ้1  แสดงวา่   ตวัแปรอสิระและตวัแปรตามมคีวามสมัพนัธ ์
          ในทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 

         คา่  r   มคีา่เขา้ใกล ้ -1     แสดงวา่   ตวัแปรอสิระและตวัแปรตามมคีวามสมัพนัธ ์
          ในทศิทางตรงขา้มและมคีวามสมัพนัธก์นัมาก  

         คา่   r = 0  แสดงวา่   ตวัแปรอสิระและตวัแปรตามไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย             
 
สาํหรบัการแปลความหมายระดบัความสมัพนัธก์าํหนด ดงัน้ี (ชศูร ีวงศร์ตันะ.  2544 : 316) 

  ถา้คา่ r มคีา่มากกวา่ 0.7  แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู 
  ถา้คา่ r มคีา่ระหวา่ง  0.3 – 0.7 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
  ถา้คา่ r มคีา่น้อยกวา่ 0.3  แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า 
  ถา้คา่ r มคีา่เทา่กบั 0  แสดงวา่ ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย 



  

บทท่ี 4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 
 การนําเสนอผลการวเิคราะหข์องงานวจิยั เรือ่ง ทศันคตทิีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทาํงานของ
พนกังาน กรณีศกึษา บมจ.เนาวรตัน์พฒันาการ ผูว้จิยัไดแ้บง่การวเิคราะหข์อ้มลูเป็น  2  ตอน และเพือ่ใหเ้กดิ 
ความเขา้ใจในการสือ่ความหมายทีต่รงกนั ผูว้จิยัจงึกาํหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ในการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 
 
  n        แทน  ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 
  X      แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 

  .D.S     แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
   MS      แทน คา่เฉลีย่ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
  df      แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 
  SS      แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน  (Sum of Squares) 
  t      แทน คา่ใชพ้จิารณา  t - Distribution 
  F- Ratio   แทน คา่ใชพ้จิารณา  F – Distribution 
  F- Prob., p แทน ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ
  r      แทน คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  
  *     แทน ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

การนําเสนอผลการวเคราะห์ิ ข้อมลู 
 ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยั               
ไดว้เิคราะหแ์ละนําเสนอในรปูแบบของตารางประกอบคาํอธบิาย โดยเรยีงลาํดบัหวัขอ้เป็น 2 ตอนดงัน้ี 
 ตอนที ่ 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา  ไดแ้ก่  ลกัษณะประชากรศาสตร ์  ทศันคตแิละ 
พฤตกิรรมการทาํงานของพนกังาน 
 ตอนที ่ 2  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 

1. พนกังานทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคลประกอบดว้ย เพศ สถานภาพสมรส อาย ุระดบัการศกึษา 
ระยะเวลาการทาํงานกบัองคก์ร ตาํแหน่งงาน และอตัราเงนิเดอืนทีแ่ตกต่างกนั  มพีฤตกิรรมการทาํงานที่
แตกต่างกนั 
 2. ทศันคตใินการทาํงานในดา้นสถานทีท่าํงาน เงนิเดอืนและสวสัดกิาร ความสมัพนัธร์ะหวา่ง
บุคคล ความสาํเรจ็ของงาน ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน และการไดร้บัการยอมรบันบัถอื มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการทาํงาน 
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ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

ตอนท่ี  1  ผลการวเคราะหข้์อมลูเชงพรรณนาิ ิ  
 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่  เพศ สถานภาพสมรส อาย ุระดบัการศกึษา ระยะเวลาการ 

ทาํงานกบัองคก์ร ตาํแหน่งงาน และอตัราเงนิเดอืน โดยแจกแจงจาํนวนและคา่รอ้ยละ ดงัน้ี 
 
ตาราง  2  แสดงจาํนวนและคาร้อยละ ข้อมูลทัว่ไป่ ของพนักงาน 
 

สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 

1. เพศ   
     ชาย 279 70.1 
     หญงิ 119 29.9 

รวม 398 100.0 

2. สถานภาพสมรส   
     โสด 139 34.9 
     สมรส  254 63.8 
     หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่ 5 1.3 

รวม 398 100.0 

3. อาย ุ   
     18 – 24 ปี 23 5.8 
     25 – 31 ปี 98 24.6 
     32 – 38 ปี 131 32.9 
     39 - 45 ปี 82 20.6 
     46 – 52 ปี 37 9.3 
     53 ปีขึน้ไป 27 6.8 

รวม 398 100.0 

4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ   
     ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 231 58.0 
     ปรญิญาตร ี 158 39.7 
     สงูกวา่ปรญิญาตร ี 9 2.3 

รวม 398 100.0 

5.  ระยะเวลาการทาํงานกบัองคก์ร   
     1 – 7 ปี 160 40.2 
     8 – 14 ปี 185 46.5 
     15 – 21 ปี 22 5.5 
     มากกวา่ 21 ปีขึน้ไป 31 7.8 

รวม 398 100.0 
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ตาราง 2 (ตอ่ )   
   

สถานภาพ               จาํนวน            ร้อยละ 

6. ตาํแหน่งงาน   
     พนกังาน 285 71.6 
     วศิวกร / สถาปนิก  83 20.9 
     ผูจ้ดัการสว่น / สมหุบญัชหีน่วยงาน / ผูจ้ดัการแผนก 30 7.5 

รวม 398 100.0 

7.  อตัราเงนิเดอืน   
       ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 16,000 บาท 282 70.9 
       16,001 – 32,000 บาท 80 20.1 
       32,001 – 48,000 บาท 18 4.5 
       48,001 – 64,000 บาท 12 3.0 
       64,001 – 80,000 บาท 3 0.8 
       ตัง้แต่ 80,001 บาทขึน้ไป 3 0.8 

รวม 398 100.0 

 

 จากตาราง 2  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศกึ 
ษาครัง้น้ีจาํนวน 398 คน จาํแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 

 เพศ  พนกังานทีต่อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย มจีาํนวน  279 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.1 และเพศ 
หญงิ มจีาํนวน 119 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 29.9  โดยพนกังานทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่จะเป็นเพศชายมาก 
กวา่เพศหญงิ 

 สถานภาพสมรส  พนักงานที่ตอบแบบสอบถามที่มสีถานภาพโสด  มจีํานวน 139 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 34.9 พนักงานที่มสีถานภาพสมรส มจีํานวน 254 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.8  ส่วนพนักงานที่ม ี
สถานภาพ หมา้ย / หย่ารา้ง / แยกกนัอยู่   มจีํานวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.3  โดยพนักงานทีต่อบแบบ 
สอบถามสว่นใหญ่มสีถานภาพสมรส 

 อาย ุ  พนกังานทีต่อบแบบสอบถามเป็นผูท้ีม่อีายุ 18 - 24 ปี มจีาํนวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.8 
พนกังานทีม่อีาย ุ25 - 31 ปี มจีาํนวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.6  พนกังานทีม่อีายุ 32 - 38 ปี มจีาํนวน 131 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.9  พนกังานทีม่อีายุ 39 - 45 ปี มจีาํนวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.6  พนกังานทีม่อีาย ุ
46 - 52 ปี มจีาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.3  สว่นพนกังานทีม่อีายุตัง้แต่ 53 ปีขึน้ไป มจีาํนวน 27 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 6.8  โดยพนกังานทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่จะมอีายุ 32 - 38 ปี รองลงมาคอื มอีายุ 25 – 31  
ปี  และ 39 – 45  ปี ตามลาํดบั 

 ระดบัการศึกษาสูงสุด   พนักงานที่ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ที่มรีะดบัการศกึษาในระดบัตํ่ากว่
ปรญิญาตร ีมจีาํนวน 231 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.0  พนักงานทีม่กีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีมจีํานวน 158 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.7  สว่นพนกังานทีม่กีารศกึษาสงูกวา่ระดบัปรญิญาตร ีมจีาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
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2.3  โดยพนกังานทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่จะมกีารศกึษาตํ่ากวา่ระดบัปรญิญาตร ีรองลงมามกีารศกึษาใ
ระดบัปรญิญาตร ีและสงูกวา่ระดบัปรญิญาตร ีตามลาํดบั 
 ระยะเวลาการทาํงานกบัองคก์ร พนกังานทีต่อบแบบสอบถามมรีะยะเวลาการทาํงานกบัองคก์ร 
1 - 7 ปี มจีาํนวน 160 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.2  พนกังานทีม่รีะยะเวลาการทาํงานกบัองคก์ร 8 - 14 ปี มจีาํ 
นวน 185 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.5  พนกังานทีม่รีะยะเวลาการทาํงานกบัองคก์ร 15 - 21 ปี มจีาํนวน 22 คน      
คดิเป็นรอ้ยละ 5.5  สว่นพนกังานทีม่รีะยะเวลาการทาํงานกบัองคก์รมากกวา่ 21 ปีขึน้ไป มจีาํนวน 31 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 7.8  โดยพนกังานทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะยะเวลาในการทาํงานกบัองคก์ร 8 - 14 ปี 
รองลงมาคอื 1 - 7 ปี  มากกวา่ 21 ปีขึน้ไป และ 15 - 21 ปี ตามลาํดบั 

 ตาํแหนงงาน่   พนกังานทีต่อบแบบสอบถามเป็นพนกังานระดบัปฏบิตักิารในตําแหน่งพนกังาน มี
จาํนวน 285 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.6  พนกังานระดบับรหิารในตําแหน่งวศิวกร / สถาปนิก มจีาํ นวน 83 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 20.9  และพนักงานระดบับรหิารในตําแหน่งผูจ้ดัการสว่น / สมุหบ์ญัชหีน่วยงาน / ผูจ้ดัการ
แผนก มจีาํนวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.5  โดยพนกังานทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่จะเป็นพนกังาน ระดบั
ปฏบิตักิาร รองลงมาคอืพนักงานระดบับรหิารในตําแหน่ง วศิวกร / สถาปนิก และ ตําแหน่งผู้จดัการส่วน / 
สมหุบ์ญัชหีน่วยงาน / ผูจ้ดัการแผนก ตามลาํดบั 

 อตัราเงนเดือนิ   พนกังานทีต่อบแบบสอบถามทีม่อีตัราเงนิเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 16,000 บาท 
มจีาํนวน 282 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.9  พนกังานทีม่อีตัราเงนิเดอืน 16,001 - 32,000 บาท มจีาํนวน 80 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 20.1  พนกังานทีม่อีตัราเงนิเดอืน 32,001 - 48,000 บาท มจีาํนวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.5 
พนกังานทีม่อีตัราเงนิเดอืน 48,001 - 64,000 บาท มจีาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.0  พนกังานทีม่อีตัรา
เงนิเดอืน 65,001 - 80,000 บาท มจีาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.8  และพนกังานทีม่อีตัราเงนิเดอืนตัง้แต่ 
80,001 บาทขึน้ไป มจีาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.8  โดยพนักงานทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีตัรา
เงนิเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 16,000 บาท รองลงมาคอื 16,001 - 32,000 บาท และ 32,001 - 48,000 บาท 
ตามลาํดบั 

 2.  ทศันตคตใินการทาํงาน 
  การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัทศันคตใินการทาํงาน แบง่ออกเป็น 6 ดา้น คอื ดา้นสถานทีท่าํงาน 
ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล ดา้นความสาํเรจ็ของงาน ดา้นความกา้วหน้าใน
หน้าทีก่ารงาน และ ดา้นการยอมรบันบัถอื โดยแจกแจงจาํนวนและคา่รอ้ยละ ดงัน้ี 
 
ตาราง 3  คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทศันคตในการทาํงานด้านสถานท่ีทาํงาน่ ่ ิ  
 

ด้านสถานท่ีทาํงาน ดีมาก ดี ไมแนใจ่ ่  ไมดี่  

ไมดี่  

อยาง่
มาก 

ระดบัทศันคติ 

      X  

n = 398 
S.D. แปลผล 

1. บรรยากาศในทีท่าํงาน 
ด…ี………………….………ไมด่ ี

42 
(10.6%) 

174 
(43.7%) 

135 
(33.9%) 

42 
(10.6%) 

5 
(1.3%) 

3.52 .87 ด ี
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ตาราง 3 (ตอ่ )         

         

ด้านสถานท่ีทาํงาน ดีมาก ดี ไมแนใจ่ ่  ไมดี่  ไมดี่  

อยาง่
มาก 

ระดบัทศันคติ 

      
X  

n = 398 

S.D. แปลผล 

2. สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
แสงสวา่งเพยีงพอ……….…แสงสวา่งไมเ่พยีงพอ 

92 
(23.1%) 

   169 
(42.5%) 

106 
(26.6%) 

24 
(6.0%) 

7 
(1.8%) 

3.79 .93 ด ี

3. พืน้ทีใ่นทีท่าํงาน 
กวา้งขวาง………………….คบัแคบ 

66 
(16.6%) 

109 
(27.4%) 

143 
(35.9%) 

35 
(8.8%) 

45 
(11.3%) 

3.29 1.18 ไมแ่น่ใจ 

4. เครือ่งมอืและอุปกรณ์ในการทาํงาน 
ทนัสมยั…………………….ลา้สมยั 

38 
(9.5%) 

122 
(30.7%) 

179 
(45.0%) 

48 
(12.1%) 

11 
(2.8%) 

3.32 .91 ไมแ่น่ใจ 

5. ความคลอ่งตวัในการทาํงาน 
คลอ่งตวั………………..…..ไมค่ลอ่งตวั 

45 
(11.3%) 

151 
(37.9%) 

152 
(38.2%) 

38 
(9.5%) 

12 
(3.0%) 

3.45 .92 ด ี

รวม      3.47 .72 ดี 

 

 จากตาราง 3  แสดงทศันคตดิา้นสถานทีท่าํงานของพนักงานพบว่า ทศันคตดิา้นสถานทีท่ํางาน
ของพนกังานโดยรวมจะอยู่ในระดบัด ี โดยมคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.47 เมื่อวเิคราะหร์ายขอ้ของทศันคตดิา้น
สถานทีท่าํงานในระดบัด ี คอื บรรยากาศในทีท่ํางาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และความคล่องตวัในการ
ทาํงาน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.52  3.79  และ 3.45 ตามลาํดบั  สว่นทศันคตดิา้นสถานทีท่าํงานในระดบัไม ่
แน่ใจ คอื พืน้ทีใ่นทีท่ํางาน และ เครื่องมอืและอุปกรณ์ในการทาํงาน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.29  และ 3.32 
ตามลาํดบั 
 
ตาราง  4  คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทศันคตใ่ ่ ิ นการทาํงานด้านเงนเดือนและสวสัดการิ ิ  
 

 
ด้านเงนเดือนและิ  

สวสัดการิ  
ดีมาก ดี ไมแนใจ่ ่  ไมดี่  

ไมดี่
อยาง่
มาก 

ระดบัทศันคติ 

      X  

n = 398 
S.D. แปลผล 

1. เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัในปจจุบนัั  
พอใจ………………………..ไมพ่อใจ 

24 
(6.0%) 

70 
(17.6%) 

144 
(36.2%) 

90 
(22.6%) 

70 
(17.6%) 

2.72 1.13 ไมแ่น่ใจ 

2. การปรบัเงนิเดอืนประจาํปี 
ยตุธิรรม…………………….ไมย่ตุธิรรม 

15 
(3.8%) 

82 
(20.6%) 

140 
(35.2%) 

93 
(23.4%) 

68 
(17.1%) 

2.71 1.09 ไมแ่น่ใจ 

3. การจา่ยโบนสัประจาํปี 
พอใจ………………………..ไมพ่อใจ 

40 
(10.1%) 

69 
(17.3%) 

180 
(45.2%) 

83 
(20.9%) 

26 
(6.5%) 

3.04 1.02 ไมแ่น่ใจ 

4. สวสัดกิารทีไ่ดร้บั 
พอใจ………………………..ไมพ่อใจ 

55 
(13.8%) 

107 
(26.9%) 

161 
(40.5%) 

64 
(16.1%) 

11 
(2.8%) 

3.33 .99 ไมแ่น่ใจ 

รวม      2.95 .85 ไมแนใจ่ ่  
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 จากตาราง 4  แสดงทศันคตดิา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิารของพนกังาน พบวา่ทศันคตดิา้นเงนิเดอืน 
และสวสัดกิารของพนกังานโดยรวมจะอยูร่ะดบัไมแ่น่ใจ โดยมคีา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 2.95 เมือ่วเิคราะหร์ายขอ้ 
ของทศันคตดิา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิารของพนกังานระดบัไมแ่น่ใจ คอื เงนิดอืนทีไ่ดร้บัในปจจุบนั การปรบัั

เงนิเดอืนประจาํปี การจา่ยโบนสัประจาํปี และ สวสัดกิารทีไ่ดร้บั โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.72  2.71  3.04  และ  
3.33 ตามลาํดบั 
 
ตาราง  5  คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทศันคตในการทาํงานด้านความสมัพนัธร์ะหวางบคุคล่ ่ ่ิ  

 

ด้านความสมัพนัธร์ะหวางบคุคล่  ดีมาก ดี ไมแนใจ่ ่  ไมดี่  
ไมดี่
อยาง่
มาก 

ระดบัทศันคติ 

      X
 n = 398 

S.D. แปลผล 

1.ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน 
ด…ี………………………..ไมด่ ี

128 
(32.2%) 

190 
(47.7%) 

73 
(18.3%) 

6 
(1.5%) 

1 
(0.3%) 

4.10 .76 ด ี

2.ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 
ด…ี………………………..ไมด่ ี

100 
(25.1%) 

194 
(48.7%) 

80 
(20.1%) 

19 
(4.8%) 

5 
(1.3%) 

3.92 .87 ด ี

3.การไดร้บัความรว่มมอืจากเพือ่นรว่มงาน 
มาก………………………..น้อย 

93 
(23.4%) 

199 
(50.0%) 

91 
(22.9%) 

13 
(3.3%) 

2 
(0.5%) 

3.92 .80 ด ี

4.การไดร้บัคาํแนะนําและความชว่ยเหลอื
จากผูบ้งัคบับญัชา 
ไดร้บัคาํแนะนํา……….…ไมไ่ดร้บัคาํแนะนํา 

94 
(23.6%) 

177 
(44.5%) 

92 
(23.1%) 

29 
(7.3%) 

6 
(1.5%) 

3.81 .93 ด ี

รวม      3.94 .68 ดี 

 
 จากตาราง 5  แสดงทศันคตดิา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลของพนกังาน พบวา่ทศันคตดิา้น
ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลของพนกังานโดยรวมจะอยูใ่นระดบัด ี โดยมคีา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 3.94 เมือ่ว ิ
เคราะหร์ายขอ้ของทศันคตดิา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลของพนกังาน คอื ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน 
ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา การไดร้บัความรว่มมอืจากเพือ่นรว่มงาน และ การไดร้บัคาํแนะนําและความ
ชว่ยเหลอืจากผูบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.10  3.92  3.92  และ 3.81 ตามลาํดบั 
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ตาราง  6  คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทศันคตในการทาํงานด้านความสาํเรจ็ของงาน ่ ่ ิ  
 

ด้านความสาํเรจ็ของงาน ดีมาก ดี ไมแนใจ่ ่  ไมดี่  
ไมดี่
อยาง่
มาก 

ระดบัทศันคติ 

      X
 n = 398 

S.D. แปลผล 

1. สามารถทาํงานไดต้รงตามกาํหนดเวลาทีต่ัง้ไว ้
ทุกครัง้…………………….………ไมทุ่กครัง้ 

67 
(16.8%) 

220 
(55.3%) 

97 
(24.4%) 

9 
(2.3%) 

5 
(1.3%) 

3.84 .77 ด ี

2. ประสบความสาํเรจ็กบังานทีป่ฏบิตั ิ
มาก………………………….…….น้อย 

62 
(15.6%) 

197 
(49.5%) 

128 
(32.2%) 

9 
(2.3%) 

2 
(0.5%) 

3.77 .75 ด ี

รวม      3.81 .69 ดี 

  

 จากตาราง 6  แสดงทศันคตดิา้นความสาํเรจ็ของงานพบวา่ทศันคตดิา้นความสาํเรจ็ของงานของ
พนกังานโดยรวมจะอยูใ่นระดบัด ี โดยมคีา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 3.81 เมือ่วเิคราะหร์ายขอ้ของทศันคตดิา้น
ความสาํเรจ็ของงานของพนกังาน คอื สามารถทาํงานไดต้รงตามกาํหนดเวลาทีต่ ัง้ไว ้และ ประสบความสาํเรจ็
กบังานทีป่ฏบิตั ิอยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.84 และ 3.77 ตามลาํดบั 
 
ตาราง  7  คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทศันคตในการทาํงานด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการ่ ่ ิ  
       งาน 
 

ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ดีมาก ดี ไมแนใจ่ ่  ไมดี่  
ไมดี่
อยาง่
มาก 

ระดบัทศันคติ 

      X
 n = 398 

S.D. แปลผล 

1. การเปลีย่นแปลงตําแหน่งหน้าทีใ่นอนาคต 
ดขีึน้……………………………….เทา่เดมิ 

19 
(4.8%) 

98 
(24.6%) 

163 
(41.0%) 

57 
(14.3%) 

61 
(15.3%) 

2.89 1.09 ไมแ่น่ใจ 

2. งานในตําแหน่งทีท่าํอยูม่โีอกาสกา้วหน้า 
มาก…………………….…………น้อย 

28 
(7.0%) 

88 
(22.1%) 

146 
(36.7%) 

77 
(19.3%) 

59 
(14.8%) 

2.87 1.13 ไมแ่น่ใจ 

3. บรษิทัสนบัสนุนในดา้นการหาความรู ้
เพิม่เตมิ 
มาก……………………….………น้อย 

32 
(8.0%) 

78 
(19.6%) 

138 
(34.7%) 

85 
(21.4%) 

65 
(16.3%) 

2.82 1.16 ไมแ่น่ใจ 

รวม      2.86 0.99 ไมแนใจ่ ่  

  

 จากตาราง 7  แสดงทศันคตดิา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานของพนกังาน พบวา่ทศันคตดิา้น 
ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานของพนกังานโดยรวมจะอยูใ่นระดบัไมแ่น่ใจ โดยมคีา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 2.86 
เมือ่วเิคราะหร์ายขอ้ของทศันคตดิา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานของพนกังาน  คอื  การเปลีย่นแปลงตาํ  
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แหน่งหน้าทีใ่นอนาคต งานในตาํแหน่งทีท่าํอยูม่โีอกาสกา้วหน้า และ บรษิทัสนบัสนุนในดา้นการหาความรู้
เพิม่เตมิ อยูใ่นระดบัไมแ่น่ใจ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.89 2.87 และ 2.82 ตามลาํดบั 
 
ตาราง  8  คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทศันคตในการทาํงานด้านกา่ ่ ิ รได้รบัการยอมรบันับถือ 
 

ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ ดีมาก ดี ไมแนใจ่ ่  ไมดี่  
ไมดี่
อยาง่
มาก 

ระดบัทศันคติ 

      X
 n = 398 

S.D. แปลผล 

1. ไดร้บัการยอมรบันบัถอืจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ยอมรบั…………………….ไมย่อมรบั 

63 
(15.8%) 

149 
(37.4%) 

161 
(40.5%) 

20 
(5.0%) 

5 
(1.3%) 

3.62 .86 ด ี

2. ไดร้บัการยอมรบันบัถอืในองคก์ร 
ยอมรบั…………………….ไมย่อมรบั 

53 
(13.3%) 

142 
(35.7%) 

179 
(45.0%) 

17 
(4.3%) 

7 
(1.8%) 

3.55 .84 ด ี

รวม      3.58 .77 ดี 

 

 จากตาราง 8  แสดงทศันคตดิา้นการไดร้บัความการยอมรบันบัถอืของพนกังาน พบวา่ทศันคตดิา้น
การไดร้บัการยอมรบันบัถอืของพนกังานโดยรวมจะอยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 3.58 เมือ่วเิคราะห ์
รายขอ้ของทศันคตดิา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอืของพนกังาน คอื ไดร้บัการยอมรบันบัถอืจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และไดร้บัการยอมรบันบัถอืในองคก์ร อยูใ่นระดบัด ี โดยมคี่าเฉลีย่เทา่กบั 3.62 และ 3.55 
ตามลาํดบั 

3.  พฤตกิรรมการทาํงานของพนกังาน 
 การวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังาน ซึง่ปรากฏผลตามตารางดงัต่อไปน้ี 
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ตาราง  9  แจกแจงข้อมลูจาํนวน คาเฉล่ีย่  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมาทาํงานสายโดยเฉล่ีย่  
       ตอเดือน่  
            

การมาทาํงานสายเฉล่ียตอเดือน่  n X  SD 

ไมเ่คยมาสายเลย 244   
1 ครัง้ 58   
2 ครัง้ 40   
3 ครัง้ 22   
4 ครัง้ 10   

5 ครัง้ขึน้ไป 24   
รวม 398 1.26 3.28 

  

จากตาราง 9  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจาํนวนของผูต้อบแบบสอบถามดา้นการมาทาํงานสายโดยเฉลีย่ 
ต่อเดอืนทัง้หมดจาํนวน 398 คน พบวา่ จาํนวนผูไ้มเ่คยมาสายเลย ม ี 244 คน ผูม้าสายจาํนวน 1 ครัง้ ม ี58 
คน  ผูม้าสายจาํนวน 2 ครัง้ ม ี40 คน ผูม้าสายจาํนวน 3 ครัง้ ม ี22 คน ผูม้าสายจาํนวน 4 ครัง้ ม ี10 คน และ 
ผูม้าสายจาํนวน 5 ครัง้ขึน้ไป ม ี24 คน  จะเหน็วา่พฤตกิรรมการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืนของพนกั งานมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 1.26 
 
ตาราง  10  แจกแจงข้อมลูจาํนวน คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการขาดงานโดยเฉล่ียตอ่ ่ ่  
        เดือน 
 

การขาดงานโดยเฉล่ียตอเดือน ่  n X  SD 

ไมเ่คยขาดงานเลย 333   
     1 ครัง้ 54   
     2 ครัง้ 9   

3 ครัง้ขึน้ไป 2   
รวม 398 0.20 .50 

 

 จากตาราง 10  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจาํนวนของผูต้อบแบบสอบถามดา้นการขาดงานโดยเฉลีย่
ต่อเดอืนทัง้หมดจาํนวน 398 คน พบวา่ ผูท้ีไ่มเ่คยขาดงานเลย มจีาํนวน 333 คน  ขาดงาน 1 ครัง้ มจีาํนวน 
54 คน ขาดงาน 2 ครัง้ มจีาํนวน 9 คน และ ขาดงานตัง้แต่ 3 ครัง้ขึน้ไป มจีาํนวน 2 คน จะเหน็วา่ พฤตกิรรม
การขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืนของพนกังานมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 0.20 
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ตาราง  11  แจกแจงข้อมลูจาํนวน คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการได้รบัการฝึกอบรม ่ ่             
       เฉล่ียตอปี่  
                                                                                                                  

การได้รบัการฝึกอบรมเฉล่ียตอปี่  n X  SD 

0 – 5 ครัง้ 396   
6 – 10 ครัง้ 1   

11  ครัง้ขึน้ไป 1   

รวม 398 .68 1.25 

 

 จากตาราง 11  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจาํนวนของผูต้อบแบบสอบถามดา้นการไดร้บัการฝึกอบรม
เฉลีย่ต่อปีทัง้หมดจาํนวน 398 คน พบวา่ ไดร้บัการฝึกอบรม 0-5 ครัง้ มจีาํนวน 396 คน ไดร้บัการฝึกอบรม 6 
- 10 ครัง้ มจีาํนวน 1 คน ไดร้บัการฝึกอบรมตัง้แต่ 11 ครัง้ขึน้ไป มจีาํนวน 1 คน จะเหน็วา่พฤตกิรรมดา้นการ
ไดร้บัการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปีของพนกังานมคีา่เฉลีย่เทา่กบั  0.68 
 
ตาราง  12  แจกแจงข้อมลูจาํนวน คา่ เฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน่  ของแนวโน้มท่ีจะทาํงานใน 
       องคก์ร 
 

แนวโน้มท่ีจะทาํงานในองคก์รอีกประมาณ n X  SD 

0 – 5 ปี 175   
 6 – 10 ปี 136   
11 – 15 ปี 56   
16 – 20 ปี 26   
21 ปีขึน้ไป 5   

รวม 398 8.65 5.57 

 

 จากตาราง 12  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจาํนวนของผูต้อบแบบสอบถามดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงานใน
องคก์รทัง้หมดจาํนวน 398 คน พบวา่ แนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์รระหวา่ง 0 - 5 ปี มจีาํนวน 175 คน 
แนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์รระหวา่ง 6 - 10 ปี มจีาํนวน 136 คน แนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์รระหวา่ง 11 - 
15 ปี มจีาํนวน 56 คน แนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์รระหวา่ง 16 - 20 ปี มจีาํนวน 26 คน และแนวโน้มทีจ่ะ
ทาํงานในองคก์รตัง้แต่ 21 ปีขึน้ไป มจีาํนวน 5 คน จะเหน็วา่พฤตกิรรมดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร มี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 8.65 
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ตาราง  13  คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤตกรรมการทาํงานด้านการเพมผลผลต ่ ่ ิ ิ่ ิ  
 

ด้านการเพมผลผลติ่ ิ  ดีมาก ดี ไมแนใจ่ ่  ไมด่ี 
ไมด่ี
อยาง่
มาก 

ระดบัทศันคติ 

      X
 n = 398 

S.D. แปลผล 

1. ประสทิธภิาพของการ 
   ทาํงาน 

47 
(11.8%) 

201 
(50.5%) 

133 
(33.4%) 

14 
(3.5%) 

3 
(0.8%) 

3.69 .75 ด ี

2. ผลงาน 50 
(12.6%) 

209 
(52.5%) 

130 
(32.7%) 

7 
(1.8%) 

2 
(0.5%) 

3.75 .71 ด ี

รวม      3.72 .66 ดี 

 

 จากตาราง 13 แสดงพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการเพิม่ผลผลติของพนกังาน พบวา่พฤตกิรรมการ
ทาํงานดา้นการเพิม่ผลผลติของพนกังานโดยรวมจะอยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 3.72 เมือ่วเิคราะห ์
รายขอ้ของพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการเพิม่ผลผลติ คอื ประสทิธภิาพของการทาํงาน และผลงาน อยูใ่นระ 
ดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.69 และ 3.75 ตามลาํดบั 
 
ตาราง  14  คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤตกรรมการทาํงานด้านการออกจากงาน ่ ่ ิ  
 

ด้านการออกจากงาน ดีมาก ดี ไมแนใจ่ ่  ไมด่ี 
ไมด่ี
อยาง่
มาก 

ระดบัทศันคติ 

      X
 n = 398 

S.D. แปลผล 

1. อาจจะออกจากงานเมือ่ 
   มงีานใหม ่

64 
(16.1%) 

80 
(20.1%) 

134 
(33.7%) 

42 
(10.6%) 

78 
(19.6%) 

3.03 1.31 ไมแ่น่ใจ 

รวม      3.03 1.31 ไมแนใจ่ ่  

 

 จากตาราง 14 แสดงพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงานของพนกังาน พบวา่พฤตกิรรมการ
ทาํงานดา้นการออกจากงานของพนกังาน คอื อาจจะออกจากงานเมือ่มงีานใหม ่อยูใ่นระดบัไมแ่น่ใจ โดยมคีา่ 
เฉลีย่เทา่กบั 3.03  
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ตาราง  15  คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานพฤตกรรมการทาํงานด้านความพึงพอใจในการทาํงาน่ ่ ิ  
 

ด้านความพึงพอใจในการ
ทาํงาน 

ดีมาก ดี ไมแนใจ่ ่  ไมด่ี 
ไมด่ี
อยาง่
มาก 

ระดบัทศันคติ 

      X
 n = 398 

S.D. แปลผล 

1. ความพงึพอใจในการ 
   ทาํงาน 

70 
(17.6%) 

142 
(35.7%) 

163 
(41.0%) 

19 
(4.8%) 

4 
(1.0%) 

3.64 .86 ด ี

รวม      3.64 .86 ดี 

 

 จากตาราง 15  แสดงพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังานพบวา่  
พฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังาน อยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่ กบั 3.64 
 
ตอนท่ี  2  การวเคราะหข้์อมลูเชงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมตฐานิ ิ ิ  

 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1  พนักงานท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตรอ์นัประกอบด้วย เพศ สถานภาพ
สมรส อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการทํางานกบัองค์กร ตําแหนงงาน และอตัราเงนเดือนท่ี่ ิ

แตกตางกนั มีพฤตกรรมการทาํงานท่ีแตกตางกนั่ ่ิ  

  H0 : พนักงานทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรอ์นัประกอบดว้ย เพศ  สถานภาพสมรส  อาย ุ
ระดบัการศกึษา ระยะเวลาการทาํงานกบัองคก์ร ตําแหน่งงาน และอตัราเงนิเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรม 
การทาํงานไมแ่ตกต่างกนั 
  H1 : พนกังานทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรอ์นัประกอบดว้ย เพศ สถานภาพสมรส  อายุ  
ระดบัการศกึษา  ระยะเวลาการทาํงานกบัองคก์ร  ตาํแหน่งงาน และอตัราเงนิเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรม 
การทาํงานแตกต่างกนั 

  เพศ – สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบคา่โดยใชก้ลุม่ตวัอยา่งทัง้สองกลุ่ม 
เป็นอสิระกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ
คา่ F-Prob. (p) มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 16 
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ตาราง  16  แสดงผลการเปรียบเทียบพฤตกรรมการทาํงานของพนักงานในด้านการมาทาํงานสายิ  
       เฉล่ียตอเดือน การขาดงานเฉล่ียตอเดือน การฝึกอบรมเฉล่ียตอปี แนวโน้มท่ีจะทาํงานในองคก์ร ่ ่ ่          
       การเพมผลผลต การออกจากงาน และ ความพึงพอใจในการทาํงาน จาํแนกตามเพศิ่ ิ        
 

พฤตกรรมการทาํงานของพนักงานิ  เพศ t- test for Equality of Means 

  
X      S.D. t p 

1. การมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน ชาย 1.42 3.640 1.712 .088 
 หญงิ .91 2.198   
2. การขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน ชาย .21 .516 .573 .567 
 หญงิ .18 .463   
3. การฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี ชาย .67 1.286 -.286 .775 
 หญงิ .71 1.174   
4. แนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร ชาย 8.73 5.481 .468 .640 
 หญงิ 8.45 5.800   
5. การเพิม่ผลผลติ ชาย 3.75 .683 1.187 .236 
 หญงิ 3.66 .603   
6. การออกจากงาน ชาย 3.06 1.337 .913 .362 
 หญงิ 2.93 1.274   
7. ความพงึพอใจในการทาํงาน ชาย 3.71 .885 2.336* .020 
 หญงิ 3.49 .780   

           * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05    
  
 จากตาราง 16  ผลการวเิคราะห์การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการทํางานของพนักงานจําแนกตาม
เพศ พบว่า พฤติกรรมการทํางานด้านการมาทํางานสายเฉลี่ยต่อเดือน การขาดงานเฉลี่ยต่อเดือน การ
ฝึกอบรมเฉลี่ยต่อปี แนวโน้มที่จะทํางานในองค์กร การเพิม่ผลผลติ และการออกจากงาน มคี่า p เท่ากบั 
0.088 0.567 0.775 0.640 0.236 และ 0.362 ตามลาํดบั ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั(H0) 
และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการทํางานดา้นการมา
ทํางานสายเฉลี่ยต่อเดอืน การขาดงานเฉลี่ยต่อเดอืน การฝึกอบรมเฉลี่ยต่อปี แนวโน้มทีจ่ะทํางานในองค์กร 
การเพิม่ผลผลติ และการออกจากงาน ไม่แตกต่างกนั  ส่วนพฤตกิรรมการทํางานดา้นความพงึพอใจในการ
ทาํงาน มคี่า p เท่ากบั 0.020 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ เพศทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงานแตกต่าง
กนั 

 สถานภาพสมรส - สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์า่ความ 
แปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิาน ใช ้



  

 

54 

ระดบัความเชื่อมัน่ 95 % ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ คา่ F-Prob. น้อยกวา่ 0.05 และถา้ 
สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคูท่ีแ่ตก 
ต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
 
ตาราง  17  แสดงผลการเปรียบเทียบพฤตกรรมการทาํงานของพนักงานในด้านการมาทาํงานสายิ  
       เฉล่ียตอเดือน  การขาดงานเฉล่ียตอเดือ่ ่ น  การฝึกอบรมเฉล่ียตอปี  และแนวโน้มท่ีจะทาํงานใน่     
       องคก์ร การเพมผลผลต การออกจากงาน และ ความพึงพอใจในการทาํงาน  จาํแนกตามิ่ ิ  
       สถานภาพสมรส 
 

           * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05    

 จากตาราง 17  ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานจาํแนกตาม
สถานภาพสมรส พบวา่ พฤตกิรรมการทาํงานดา้นการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน การขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน 

พฤตกิรรมการทาํงานของพนกังาน แหลง่ความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob. 

 ระหวา่งกลุม่ 2 6.217 3.109 .288 .750 
1. การมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน ภายในกลุม่ 395 4269.082 10.808   
 รวม 397 4275.299    
 ระหวา่งกลุม่ 2 .130 .065 .258 .773 
2. การขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน ภายในกลุม่ 395 99.189 .251   

 รวม 397 99.319    
 ระหวา่งกลุม่ 2 2.333 1.167 .743 .477 

3. การฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี ภายในกลุม่ 395 620.501 1.571   
 รวม 397 622.834    

 ระหวา่งกลุม่ 2 131.321 65.660 2.127 .121 
4. แนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร ภายในกลุม่ 395 12195.727 30.875   
 รวม 397 12327.048    
 ระหวา่งกลุม่ 2 .098 .049 .111 .895 
5. การเพิม่ผลผลติ ภายในกลุม่ 395 173.416 .439   
 รวม 397 173.513    
 ระหวา่งกลุม่ 2 10.202 5.101 2.965 .053 
6. การออกจากงาน ภายในกลุม่ 395 679.547 1.720   
 รวม 397 689.749    
 ระหวา่งกลุม่ 2 14.376 7.188 10.167* .000 
7. ความพงึพอใจในการทาํงาน ภายในกลุม่ 395 279.245 .707   
 รวม 397 293.621    
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การฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี แนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร การเพิม่ผลผลติ และการออกจากงาน มคีา่ p เทา่กบั 
0.750  0.773  0.477  0.121  0.895 และ 0.053 ตามลาํดบั ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการ
ทาํงานดา้นการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน การขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน การฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี แนวโน้มทีจ่ะ
ทาํงานในองคก์ร การเพิม่ผลผลติ และการออกจากงาน ไมแ่ตกต่างกนั  สว่นพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความ
พงึพอใจในการทาํงาน มคีา่ p เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานดา้น
ความพงึพอใจในการทาํงานแตกต่างกนั ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึไดนํ้าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น โดยใช้
วธิทีด สอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญั
ทางสถติทิี ่0.05 ดงัตาราง 18  
 
ตาราง  18   แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคขูองพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกนั่ ่ ่                           
       กบัพฤตกรรมการทาํงานด้านการความพึงพอใจในการทาํงานิ  
 

สถานภาพสมรส  โสด สมรส หม้าย / หยาร้าง ่ / แยกกนัอยู่ 
 x  3.38 3.78 3.80 

โสด 3.38  -.40* 
(.000) 

-.42 
(.275) 

สมรส 3.78   -.02 
(.957) 

หม้าย / หยาร้าง ่ / แยกกนัอยู่ 3.80    

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 จากตาราง 18  พบวา่ ผูท้ีม่สีถานภาพโสด กบั สถานภาพสมรส พบวา่ คา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่ 
น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานทีม่สีถานภาพโสด แตกต่างเป็นรายคูก่บัพนกังานทีม่สีถานภาพสมรส 
ดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยมผีลตา่งคา่เฉลีย่เทา่กบั -.40 

 อาย ุ- สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์า่ความแปรปรวนทาง 
เดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อ 
มัน่ 95 % ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ คา่ F-Prob. น้อยกวา่ 0.05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใด 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคูท่ีแ่ตกต่างกนั จะนํา 
ไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison)  โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
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ตาราง  19  แสดงผลการเปรียบเทียบพฤตกรรมการทาํงานของพนักงานในด้านการมาทาํงานสายิ  
       เฉล่ียตอเดือน  การขาดงานเฉล่ียตอเดือน  การฝึกอบรมเฉล่ียตอปี  และแนวโน้มท่ีจะทาํงานใน่ ่ ่     
       องคก์ร การเพมผลผลต การออกจากงาน และ ความพึงพอใจในการทาํิ่ ิ งาน จาํแนกตามอาย ุ  
 

           * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05    

 จากตาราง 19 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบอายขุองพนกังานกบัพฤตกิรรมการทาํงานของพนกั 
งาน ในดา้นการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน การฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี การเพิม่ผลผลติ มคีา่ p เทา่กบั 0.194  
0.107  0.418 ซึง่มากวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
วา่ อายทุีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการมาทาํงานเฉลีย่ต่อเดอืน การฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี 
และการเพิม่ผลผลติไมแ่ตกต่างกนั สว่นพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน แนวโน้มทีจ่ะทาํ 
งานในองคก์ร การออกจากงาน และความพงึพอใจในการทาํงาน มคีา่ p เทา่กบั 0.003  0.000 0.000 0.000 
ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ อายุที่
แตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน แนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร การ

พฤตกิรรมการทาํงานของพนกังาน แหลง่ความ 
แปรปรวน 

Df SS MS F-Ratio F-Prob. 

 ระหวา่งกลุม่ 5 79.355 15.871 1.483 .194 
1. การมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน ภายในกลุม่ 392 4195.944 10.704   
 รวม 397 4275.299    
 ระหวา่งกลุม่ 5 4.452 .890 3.679* .003 
2. การขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน ภายในกลุม่ 392 94.867 .242   

 รวม 397 99.319    
 ระหวา่งกลุม่ 5 14.161 2.832 1.824 .107 

3. การฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี ภายในกลุม่ 392 608.673 1.553   
 รวม 397 622.834    

 ระหวา่งกลุม่ 5 1178.140 235.628 8.285* .000 
4. แนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร ภายในกลุม่ 392 11148.908 28.441   
 รวม 397 12327.048    
 ระหวา่งกลุม่ 5 2.184 .437 1.000 .418 
5. การเพิม่ผลผลติ ภายในกลุม่ 392 171.329 .437   
 รวม 397 173.513    
 ระหวา่งกลุม่ 5 73.723 14.745 9.383* .000 
6. การออกจากงาน ภายในกลุม่ 392 616.026 1.571   
 รวม 397 689.749    
 ระหวา่งกลุม่ 5 44.023 8.805 13.828* .000 
7. ความพงึพอใจในการทาํงาน ภายในกลุม่ 392 249.597 .637   
 รวม 397 293.621    
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ออกจากงาน และความพงึพอใจในการทาํงานแตกต่างกนั ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึไดนํ้าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบ 
เทยีบเชงิซอ้น โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตก 
ต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ดงัตาราง 20  21  22 และ 23 
 
ตาราง  20  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคขูองพนักงานท่ีมีอายแุตกตาง่ ่ ่ กนักบัพฤตกรรมิ  
       การทาํงานด้านการขาดงานเฉล่ียตอเดือน่  
 

           * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05    

 จากตาราง 20 พบวา่ พนกังานทีม่อีายรุะหวา่ง 18-24 ปี กบัอาย ุ 25-31 ปี  32-38 ปี  39-45 ปี  
46-52 ปี  และ 53 ปีขึน้ไป พบวา่ คา่ Sig. เทา่กบั 0.006  0.011  0.003  0.000 และ 0.001  ตามลาํดบั ซึง่
น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานทีม่อีาย ุ18-24 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บั อาย ุ25-31 ปี  32-38 ปี  39-
45 ปี  46-52 ปี และ 53 ปีขึน้ไป ดา้นการขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่ 0.05 โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีย่ เทา่กบั 0.32  0.29  0.35  0.49  และ 0.48 ตามลาํดบั 
 พนกังานทีม่อีาย ุ 32-38 ปี กบัอาย ุ 46-52 ปี พบวา่ คา่ Sig. เทา่กบั 0.023 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ พนกังานทีม่อีาย ุ32-38 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัอาย ุ46-52 ปี  ดา้นการขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน 
ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.023 

อาย ุ  18-24 ปี 25-31 ปี 32-38 ปี 39-45 ปี 46-52 ปี 53 ปีขึน้ไป 

 x  .52 .20 .24 .17 .03 .04 

18 – 24 ปี .52  .32* 
(.006) 

.29* 
(.011) 

.35* 
(.003) 

.49* 
(.000) 

.48* 
(.001) 

25 – 31 ปี .20   -.03 
(.620) 

.03 
(.651) 

.18 
(.063) 

.17 
(.119) 

32 – 38 ปี .24    .07 
(.342) 

.21* 
(.023) 

.20 
(.056) 

39 – 45 ปี .17     .14 
(.141) 

.13 
(.221) 

46 – 52 ปี .03      -.01 
(.936) 

53 ปีขึน้ไป .04       
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ตาราง  21  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคขูองพนักง่ ่ านท่ีมีอายแุตกตางกนั่  กบัพฤตกรรมิ         
       การทาํงานด้านแนวโน้มท่ีจะทาํงานในองคก์ร 
   

           * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05    

 จากตาราง 21  พบวา่ พนกังานทีม่อีาย ุ18-24 ปี กบัอาย ุ39-45 ปี พบวา่คา่ Sig. เทา่กบั 0.001 
ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานทีม่อีาย ุ18-24 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัอาย ุ39-45 ปี ดา้นแนวโน้ม
ทีจ่ะทาํงานในองคก์ร ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั -4.22 
 พนักงานทีม่อีายุ 25-31 ปี กบัอายุ 32-38 ปี 39-45 ปี และ 53 ปีขึน้ไป พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 
0.020  0.000 และ 0.013 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานทีม่อีายุ 25-31 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบั 
อายุ 32-38 ปี 39-45 ปี และ 53 ปีขึน้ไป ดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์รทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  -1.67  -3.55 และ 2.90 ตามลาํดบั  
 พนกังานทีม่อีายุ 32-38 ปี กบัอายุ 39-45 ปี และ 53 ปีขึน้ไป พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.013 และ  
0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานทีม่อีายุ 32-38 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัอายุ 39-45 ปี และ 
53 ปีขึน้ไป ดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์รทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  
-1.88 และ 4.57 ตามลาํดบั 
 พนกังานทีม่อีาย ุ 39-45 ปี กบัอาย ุ 53 ปีขึน้ไป พบวา่ คา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ พนกังานทีม่อีาย ุ 39-45 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัอาย ุ 53 ปีขึน้ไป ดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงานใน
องคก์ร ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 6.44 
 พนกังานทีม่อีาย ุ 46-52 ปี กบัอาย ุ 53 ปีขึน้ไป พบวา่ คา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ พนกังานทีม่อีาย ุ 46-52 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัอาย ุ 53 ปีขึน้ไป ดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงานใน
องคก์ร ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.89 

อาย ุ  18-24 ปี 25-31 ปี 32-38 ปี 39-45 ปี 46-52 ปี 53 ปีขึน้ไป 

 x  .52 .20 .24 .17 .03 .04 

18 – 24 ปี .52  -.68 
(.583) 

-2.34 
(.053) 

-4.22* 
(.001) 

-2.67 
(.060) 

2.22 
(.143) 

25 –31 ปี .20   -1.67* 
(.020) 

-3.55* 
(.000) 

-1.99 
(.054) 

2.90* 
(.013) 

32 – 38 ปี .24    -1.88* 
(.013) 

-.32 
(.746) 

4.57* 
(.000) 

39 – 45 ปี .17     1.56 
(.141) 

6.44* 
(.000) 

46 – 52 ปี .03      4.89* 
(.000) 

53 ปีขึน้ไป .04       
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ตาราง 22  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคขูองพนักงานท่ีมีอายแุตกตางกนั่ ่ ่  กบัพฤตกรรมิ        
       การทาํงานด้านการออกจากงาน 
 

           * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05    

 จากตาราง 22  พบวา่ พนกังานทีม่อีาย ุ 18-24 ปี กบัอาย ุ 39-45 ปี 46-52 ปี และ 53 ปีขึน้ไป 
พบวา่ คา่ Sig. เทา่กบั 0.020  0.010 และ 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานทีม่อีาย ุ18-24 ปี 
แตกต่างเป็นรายคูก่บัอาย ุ 39-45 ปี  46-52 ปี และอาย ุ 53 ปีขึน้ไป ดา้นการออกจากงาน ทีร่ะดบันยัสาํคญั
ทางสถติทิี ่0.05 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั -.69  -.86 และ -1.35 ตามลาํดบั 
 พนกังานทีม่อีายุ 25-31 ปี กบัอายุ 32-38 ปี 39-45 ปี 46-52 ปี และ 53 ปีขึน้ไป พบวา่ ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.008  0.000  0.000 และ 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานทีม่อีายุ 25-31 ปี 
แตกต่างเป็นรายคู่กบั อายุ 32-38 ปี 39-45 ปี 46-52 ปี และ 53 ปีขึน้ไป ดา้นการออกจากงานทีร่ะดบันยัสาํ 
คญัทางสถติทิี ่0.05 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  -.45  -.84  -1.01 และ –1.50 ตามลาํดบั  
 พนักงานทีม่อีายุ 32-38 ปี กบัอายุ 39-45 ปี 46-52 ปี และ 53 ปีขึน้ไป พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 
0.026 0.016 และ0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานทีม่อีายุ 32-38 ปี แตกต่างเป็นรายคู่ กบั
อายุ 39-45 ปี 46-52 ปีและ 53 ปีขึน้ไป ดา้นการออกจากงานทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 โดย มผีลต่าง
คา่เฉลีย่เทา่กบั -.39  -.57 และ –1.05 ตามลาํดบั 
 พนกังานทีม่อีาย ุ 39-45 ปี กบัอาย ุ 53 ปีขึน้ไป พบวา่ คา่ Sig. เทา่กบั 0.018 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ พนกังานทีม่อีาย ุ39-45 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัอาย ุ53  ปีขึน้ไป ดา้นการออกจากงาน ทีร่ะ 
ดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั -.66 

อาย ุ  18-24 ปี 25-31 ปี 32-38 ปี 39-45 ปี 46-52 ปี 53 ปีขึน้ไป 

 x  .52 .20 .24 .17 .03 .04 
 

18 – 24 ปี .52  .15 
(.601) 

-.29 
(.300) 

-.69* 
(.020) 

-.86* 
(.010) 

-1.35* 
(.000) 

25 – 31 ปี .20   -.45* 
(.008) 

-.84* 
(.000) 

-1.01* 
(.000) 

-1.50* 
(.000) 

32 – 38 ปี .24    -.39* 
(.026) 

-.57* 
(.016) 

-1.05* 
(.000) 

39 – 45 ปี .17     -.17 
(.489) 

-.66* 
(.018) 

46 – 52 ปี .03      -.49 
(.126) 

53 ปีขึน้ไป .04       
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ตาราง  23  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคขูองพนักงานท่ีมีอายแุตกตางกนั่ ่ ่  กบัพฤตกรรมิ       
       การทาํงานด้านความพึงพอใจในการทาํงาน 
 

           * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05    

 จากตาราง 23  พบวา่ พนกังานทีม่อีาย ุ25-31 ปี กบัอาย ุ32-38 ปี 39-45 ปี 46-52 ปีและ 53 ปี
ขึน้ไป พบวา่ คา่ Sig. เทา่กบั 0.001  0.000  0.000 และ 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานทีม่ี
อาย ุ25-31 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บั อาย ุ32-38 ปี 39-45 ปี 46-52 ปี และ 53 ปีขึน้ไป ดา้นความพงึพอใจใน
การทาํงาน ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  -.36  -.54  -.72 และ -1.26 ตาม 
ลาํดบั  
 พนกังานทีม่อีายุ 32-38 ปี กบัอายุ 46-52 ปี และ 53 ปีขึน้ไป พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.017 และ 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานทีม่อีายุ 32-38 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัอายุ 46-52 ปี และ 
53 ปีขึน้ไป ดา้นความพงึพอใจในการทาํงานทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  
-.35 และ -.90 ตามลาํดบั 
 พนกังานทีม่อีาย ุ 39-45 ปี กบัอาย ุ 53 ปีขึน้ไป พบวา่ คา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ พนกังานทีม่อีาย ุ 39-45 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัอาย ุ 53  ปีขึน้ไป ดา้นความพงึพอใจในการ
ทาํงาน ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั -.73 
 พนักงานทีม่อีายุ 46-52 ปี กบัอายุ 53 ปีขึน้ไป พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
หมายความวา่ พนกังานทีม่อีายุ 46-52 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัอายุ 53  ปีขึน้ไป ดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงานใน
องคก์ร ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั -.55 

อาย ุ  18-24 ปี 25-31 ปี 32-38 ปี 39-45 ปี 46-52 ปี 53 ปีขึน้ไป 

 x  .52 .20 .24 .17 .03 04 

18 – 24 ปี .52  .05 
(.790) 

-.31 
(.0830 

-.49 
(.010) 

-.67 
(.002) 

-1.21 
(.000) 

25 – 31 ปี .20   -.36* 
(.001) 

-.54* 
(.000) 

-.72* 
(.000) 

-1.26* 
(.000) 

32 – 38 ปี .24    -.17 
(.122) 

-.35* 
(.017) 

-.90* 
(.000) 

39 – 45 ปี .17     -.18 
(.255) 

-.73* 
(.000) 

46 – 52 ปี .03      -.55* 
(.007) 

53 ปีขึน้ไป .04       
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 ระดบัการศึกษา - สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์  จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความ 
แปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใช้
ระดบัความเชื่อมัน่ 95 % ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ ค่า F-Prob. น้อยกว่า .05 และถ้า 
สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตก 
ต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ผลการทดสอบสม 
มตฐิานแสดงดงัตาราง 24 
 
ตาราง  24  แสดงผลการเปรียบเทียบพฤตกรรมการทาํงานของพนักงานในด้านการมาทาํงานสายิ  
       เฉล่ียตอเดือน การขาดงานเฉล่ียตอเดือน การฝึกอบรมเฉล่ียตอปี แนวโน้มท่ีจะทาํงานในองคก์ร  ่ ่ ่     
       การเพมผลผลต การออกจากงาน และความพึงพิ่ ิ อใจในการทาํงาน จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

           * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

พฤตกิรรมการทาํงานของพนกังาน แหลง่ความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob. 

 ระหวา่งกลุม่ 2 97.634 48.817 4.616* .010 
1. การมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน ภายในกลุม่ 395 4177.665 10.576   
 รวม 397 4275.299    
 ระหวา่งกลุม่ 2 .128 .064 0.254 .776 
2. การขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน ภายในกลุม่ 395 99.191 .251   

 รวม 397 99.319    
 ระหวา่งกลุม่ 2 2.375 1.187 0.756 .470 

3. การฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี ภายในกลุม่ 395 620.460 1.571   
 รวม 397 622.834    

 ระหวา่งกลุม่ 2 266.286 133.143 4.361* .013 
4. แนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร ภายในกลุม่ 395 12060.762 30.534   
 รวม 397 12327.048    
 ระหวา่งกลุม่ 2 2.621 1.310 3.029 .505 
5. การเพิม่ผลผลติ ภายในกลุม่ 395 170.893 .433   
 รวม 397 173.513    
 ระหวา่งกลุม่ 2 36.606 18.303 11.609* .000 
6. การออกจากงาน ภายในกลุม่ 395 653.143 1.654   
 รวม 397 689.749    
 ระหวา่งกลุม่ 2 5.013 2.506 3.430* .033 
7. ความพงึพอใจในการทาํงาน ภายในกลุม่ 395 288.608 .731   
 รวม 397 293.621    
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 จากตาราง 24  ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบระดบัการศกึษาของพนกังานกบัพฤตกิรรมการทาํงาน
ของพนกังานในดา้นการขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน การฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี และการเพิม่ผลผลติ มคีา่ p เทา่กบั 
0.776  0.470  0.505 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน 
การฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี และการเพิม่ผลผลติไมแ่ตกต่างกนั  สว่นพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการมาทาํงานสาย
เฉลีย่ต่อเดอืน แนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร การออกจากงาน และความพงึพอใจในการทาํงาน มคีา่ p 
เทา่กบั 0.010  0.013  0.000  0.033 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมต ิ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการมาทาํงาน
สายเฉลีย่ต่อเดอืน แนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร การออกจากงาน และความพงึพอใจในการทาํงานแตกต่าง
กนั ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึไดนํ้าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่ 0.05 ดงัตาราง 25  26  
27 และ 28  
 
ตาราง  25   แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคขูองพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกนั่ ่ ่   
       กบัพฤตกรรมการทาํงานด้านการมาทาํงานสายเฉล่ียตอเดือนิ ่  
 

ระดบัการศึกษา  ตํา่กวาปรญญาตรี่ ิ  ปรญญาตรีิ  สงูกวาปรญญาตรี่ ิ  
 x  .84 1.83 2.11 

ตํา่กวาปรญญ่ ิ

ตรี 
.84  -.98* 

(.004) 
-1.27 
(.252) 

ปรญญาตรีิ  1.83   -.28 
(.800) 

สงูกวาปรญญาตรี่ ิ  2.11    

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 จากตาราง 25  พบวา่ พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตรี  กบัระดบัการศกึษาปรญิญ
ตร ีมคีา่ Sig. เทา่กบั 0.004 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตรี
แตกต่างเป็นรายคูก่บัระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี ดา้นการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน ทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง
สถติทิี ่0.05 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.98 
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ตาราง  26   แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคขูองพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตา่ ่ ่ งกนั  
       กบัพฤตกรรมการทาํงานด้านแนวโน้มท่ีจะทาํงานในองคก์ริ  
 

ระดบัการศึกษา  ตํา่กวาปรญญาตรี่ ิ  ปรญญาตรีิ  สงูกวาปรญญาตรี่ ิ  
 x  .84 1.83 2.11 

ตํา่กวาปรญญ่ ิ

ตรี 
.84  1.68* 

(.003) 
1.12 
(.553) 

ปรญญาตรีิ  1.83   -.56 
(.766) 

สงูกวาปรญญาตรี่ ิ  2.11    

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 จากตาราง 26  พบวา่ พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร◌ีี กบัระดบัการศกึษาปรญิญ
ตร ีพบวา่ คา่ Sig. เทา่กบั 0.003 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญ
ตร ี แตกต่างเป็นรายคูก่บั ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี ดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร ทีร่ะดบันยั สาํคญั
ทางสถติทิี ่0.05 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.68 
 
ตาราง  27  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคขูองพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกนั่ ่ ่  กบั      
       พฤตกรรมการทาํงานด้านการออกจากงานิ  
 

ระดบัการศึกษา  ตํา่กวาปรญญาตรี่ ิ  ปรญญาตรีิ  สงูกวาปรญญาตรี่ ิ  
 x  .84 1.83 2.11 

ตํา่กวาปรญญ่ ิ

ตรี 
.84  .62* 

(.000) 
.39 

(.370) 

ปรญญาตรีิ  1.83   -.23 
(.601) 

สงูกวาปรญญาตรี่ ิ  2.11    

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 จากตาราง 27  พบวา่ พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร◌ีี กบัระดบัการศกึษาปรญิญ
ตร ีพบวา่ คา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญ
ตร ีแตกต่างเป็นรายคู่กบั ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีดา้นการออกจากงาน ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .62 
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ตาราง  28   แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคขูองพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตางกนั่ ่ ่   
       กบัพฤตกรรมการทาํงานด้านความพึงพอใจในการทาํงานิ  
 

ระดบัการศึกษา  ตํา่กวาปรญญาตรี่ ิ  ปรญญาตรีิ  สงูกวาปรญญาตรี่ ิ  
 x  .84 1.83 2.11 

ตํา่กวาปรญญ่ ิ

ตรี 
.84  .23* 

(.010) 
.18 

(.535) 

ปรญญาตรีิ  1.83   -.05 
(.867) 

สงูกวาปรญญาตรี่ ิ  2.11    

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 จากตาราง 28  พบว่า พนักงานทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีกบัระดบัการศกึษาปรญิญ
ตร ีพบวา่ คา่ Sig. เทา่กบั 0.010 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญ
ตร ีแตกต่างเป็นรายคู่กบั ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน ทีร่ะดบันยั สาํคญัทาง
สถติทิี ่0.05 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .23 
 
 ระยะเวลาการทาํงานกบัองคก์ร - สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการ 
วเิคราะหค์า่ความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทด 
สอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95 % ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ ค่า F-Prob. น้อย 
กวา่ .05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่ง 
น้อยหน่ึงคูท่ีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
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ตาราง  29  แสดงผลการเปรียบเทียบพฤตกรรมการทาํงานของพนักงานในด้านการมาทาํงานสาย ิ     
        เฉล่ียตอเดือน การขาดงานเฉล่ียตอเดือน การฝึกอบรมเฉล่ียตอปี แนวโน้มท่ีจะทาํงานใน่ ่ ่  
        องคก์ร การเพมผลผลต การออกจากงาน และความพึงพอใจในิ่ ิ การทาํงาน จาํแนกตามระยะ 
        เวลาการทาํงานกบัองคก์ร      
 

           * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05    

   จากตาราง 29  ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบระยะเวลาการทาํงานกบัองคก์รของพนกังาน กบัพฤต ิ
กรรมการทาํงานของพนกังานในดา้นการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน การขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน การ
ฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี แนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร และการเพิม่ผลผลติ มคีา่ p เทา่กบั 0.817  0.211  0.116  
0.836  0.156 ซึง่มากวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
วา่ ระยะเวลาการทาํงานกบัองคก์รทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อ
เดอืน การขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน การฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี แนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร และการเพิม่ผลผลติ 
ไมแ่ตกต่างกนั  สว่นพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน และความพงึพอใจในการทาํงาน มคีา่ p 

พฤตกิรรมการทาํงานของพนกังาน แหลง่ความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob. 

 ระหวา่งกลุม่ 3 10.129 3.376 .312 .817 
1. การมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน ภายในกลุม่ 394 4265.170 10.825   
 รวม 397 4275.299    
 ระหวา่งกลุม่ 4 1.129 .376 1.511 .211 
2. การขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน ภายในกลุม่ 393 98.190 .249   

 รวม 397 99.319    
 ระหวา่งกลุม่ 4 9.261 3.087 1.982 .116 

3. การฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี ภายในกลุม่ 393 613.573 1.557   
 รวม 397 622.834    

 ระหวา่งกลุม่ 4 26.783 8.928 .286 .836 
4. แนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร ภายในกลุม่ 393 12300.264 31.219   
 รวม 397 12327.048    
 ระหวา่งกลุม่ 4 2.282 .761 1.750 .156 
5. การเพิม่ผลผลติ ภายในกลุม่ 393 171.231 .435   
 รวม 397 173.513    
 ระหวา่งกลุม่ 4 24.366 8.122 4.809* .003 
6. การออกจากงาน ภายในกลุม่ 393 665.383 1.689   
 รวม 397 689.749    
 ระหวา่งกลุม่ 4 9.686 3.229 4.480* .004 
7. ความพงึพอใจในการทาํงาน ภายในกลุม่ 393 282.934 .721   
 รวม 397 293.621    
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เทา่กบั 0.003  0.004 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมาย ความวา่ ระยะเวลาการทาํงานกบัองคก์รทีแ่ตกต่างกนักนั มผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออก
จากงาน และความพงึพอใจในการทาํงานแตกต่างกนั ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึไดนํ้าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบ
เชงิซอ้น โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัที่
ระดบันยั สาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ดงัตาราง 30 และ 31 
 
ตาราง  30  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคขูองพนักงานท่ีมีระยะเวลาการทาํงานกบัองคก์ร่ ่  
       แตกตางกนั กบัพฤตกรรมการทาํงานด้านการออกจากงาน่ ิ   
 

           * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05    

 จากตาราง 30  พบวา่ พนกังานทีม่รีะยะเวลาการทาํงานกบัองคก์ร 1-7 ปี กบั 15-21 และ 21 ปีขึน้
ไป พบวา่ คา่ Sig. เทา่กบั 0.010 และ 0.002 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานทีม่รีะยะเวลาการ
ทาํงานกบัองคก์ร 1-7 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บั 15-21 ปี และ 21 ปีขึน้ไป ดา้นการออกจากงาน ทีร่ะดบันยัสาํ 
คญัทางสถติทิี ่0.05 โดยมผีลตา่งคา่เฉลีย่เทา่กบั  -.77 และ -.78 ตามลาํดบั  
 พนกังานทีม่รีะยะเวลาการทาํงานกบัองคก์ร 8-14 ปี กบั 15-21 ปี และ 21 ปีขึน้ไป พบวา่ ค่า Sig. 
เทา่กบั 0.027 และ 0.009 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานทีม่รีะยะเวลาการทาํงานกบัองคก์ร 8-14 
ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบัอายุ 15-21 ปี และ 21 ปีขึน้ไป ดา้นการออกจากงาน ที่ระดบันัยสาํคญัทางสถติทิี ่
0.05 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั -.65 และ -.66 ตามลาํดบั 

ระยะเวลาการทาํงานกบัองคก์ร  1-7 ปี 8-14 ปี 15-21 ปี 21 ปีขึน้ไป 

 x  2.87 2.98 3.64 3.65 

1-7 ปี 2.87  -.12 
(.413) 

-.77* 
(.010) 

-.78* 
(.002) 

8-14 ปี 2.98   -.65* 
(.027) 

-.66* 
(.009) 

15-21 ปี 3.64    -.01 
(.981) 

21 ปีขึน้ไป 3.65     
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ตาราง  31  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคขูองพนักงานท่ีมีระยะเวลาการทาํงานกบัองคก์ร่ ่  
       แตกตางกนั่  กบัพฤตกิ รรมการทาํงานด้านความพึงพอใจในการทาํงาน 
 

           * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05    

 จากตาราง 31  พบวา่ พนกังานทีม่รีะยะเวลาการทาํงานกบัองคก์ร 1-7 ปี กบั 15-21 และ 21 ปีขึน้
ไป พบวา่ คา่ Sig. เทา่กบั 0.029 และ 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานทีม่รีะยะเวลาการ
ทาํงานกบัองคก์ร 1-7 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บั 15-21 ปี และ 21 ปีขึน้ไป ดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน ที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  -.42 และ -.53 ตามลาํดบั  
 พนกังานทีม่รีะยะเวลาการทาํงานกบัองคก์ร 8-14 ปี กบั 21 ปีขึน้ไป พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.008 
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานทีม่รีะยะเวลาการทํางานกบัองค์กร 8-14 ปี แตกต่างเป็นรายคู่กบั 
21 ปีขึน้ไป ดา้นความพงึพอใจในการทาํงานทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั -
.44 

ตาํแหนง ่  - สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์า่ความแปรปรวน 
ทางเดยีว และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95 % ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ 
คา่ F-Prob. น้อยกวา่ .05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  ทีม่ ี
คา่เฉลีย่อยา่งน้อยหน่ึงคูท่ีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

ระยะเวลาการทาํงานกบัองคก์ร  1-7 ปี 8-14 ปี 15-21 ปี 21 ปีขึน้ไป 

 x  2.87 2.98 3.64 3.65 

   -.10 
(.297) 

-.42* 
(.029) 

-.53* 
(.001) 

8-14 ปี 2.98   -.33 
(.088) 

-.44* 
(.008) 

15-21 ปี 3.64    -.11 
(.642) 

21 ปีขึน้ไป 3.65     
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ตาราง  32  แสดงผลการเปรียบเทียบพฤตกรรมการทาํงานของพนักงานด้านการมาทาํงานสิ ายเฉล่ีย 
       ตอเดือน การขาดงานเฉล่ียตอเดือน การฝึกอบรมเฉล่ียตอปี แนวโน้มท่ีจะทาํงานในองคก์ร  การ่ ่ ่      
       เพมผลผลต การออกจากงาน และความพึงพอใจในการทาํงาน จาํแนกตามตาํแหนงงานิ่ ิ ่  
 

           * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05    
 จากตาราง 32 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบตําแหน่งงานของพนกังาน กบัพฤตกิรรมการทาํงาน
ของพนกังานในดา้นการขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน การเพิม่ผลผลติ และ ความพงึพอใจในการทาํงาน มคีา่ p 
เทา่กบั 0.321  0.095  0.548 ซึง่มากวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ ตาํแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน 
การเพิม่ผลผลติ และความพงึพอใจในการทาํงานไมแ่ตกต่างกนั  สว่นพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการมาทาํงาน
สายเฉลีย่ต่อเดอืน การฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี แนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร และการออกจากงาน มคีา่ p เทา่กบั 
0.006  0.041  0.001  0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ ตาํแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อ
เดอืน การฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี แนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร และการออกจากงานแตกต่างกนั ดงันัน้ ผูว้จิยั 

พฤตกิรรมการทาํงานของพนกังาน แหลง่ความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob. 

 ระหวา่งกลุม่ 2 110.597 55.299 5.245* .006 
1. การมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน ภายในกลุม่ 395 4164.702 10.544   
 รวม 397 4275.299    
 ระหวา่งกลุม่ 2 .570 .285 1.104 .321 
2. การขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน ภายในกลุม่ 395 98.749 .250   

 รวม 397 99.319    
 ระหวา่งกลุม่ 2 9.997 4.998 3.222* .041 

3. การฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี ภายในกลุม่ 395 612.837 1.551   
 รวม 397 622.834    

 ระหวา่งกลุม่ 2 438.082 219.041 7.277* .001 
4. แนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร ภายในกลุม่ 395 11888.965 30.099   
 รวม 397 12327.048    
 ระหวา่งกลุม่ 2 2.056 1.028 2.368 .095 
5. การเพิม่ผลผลติ ภายในกลุม่ 395 171.457 .434   
 รวม 397 173.513    
 ระหวา่งกลุม่ 2 23.368 11.684 6.926* .001 
6. การออกจากงาน ภายในกลุม่ 395 666.381 1.687   
 รวม 397 689.749    
 ระหวา่งกลุม่ 2 .892 .446 .602 .548 
7. ความพงึพอใจในการทาํงาน ภายในกลุม่ 395 292.729 .741   
 รวม 397 293.621    
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จงึไดนํ้าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ดงัตาราง 33 34 35 และ 36 
 
ตาราง 33  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคขูองพนักงานท่ีมีตาํแหนงงานแตกตางกนั กบัพฤต ่ ่ ่ ่ ิ     

       กรรมการทาํงาน ด้านการมาทาํงานสายเฉล่ียตอเดือน่  
  

           * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05    

 จากตาราง  33  พบวา่ พนกังานทีม่ตีาํแหน่งพนกังานระดบัปฏบิตักิาร กบั ตาํแหน่งวศิวกร / 
สถาปนิก พบวา่ คา่ Sig. เทา่กบั 0.002 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานทีม่ตีาํแหน่งพนกังานระดบั
ปฏบิตักิาร แตกต่างเป็นรายคูก่บั ตาํแหน่งวศิวกร / สถาปนิก ดา้นการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน ทีร่ะดบันยั 
สาํคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เท่ากบั  -1.25  
 พนักงานที่มีตําแหน่งวิศวกร / สถาปนิก กับ ตําแหน่งผู้จดัการส่วน / สมุห์บญัชีหน่วยงาน / 
ผูจ้ดัการแผนก พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.023 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานทีม่ตีําแหน่งวศิวกร / 
สถาปนิก  แตกต่างเป็นรายคู่กบั ตําแหน่งผูจ้ดัการสว่น / สมุหบ์ญัชหีน่วยงาน / ผูจ้ดัการแผนก ดา้นการมา
ทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืนทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 1.58 

ตาํแหนงงาน่  
 

 พนักงานระดบั
ปฏบตัการิ ิ  

วศวกร ิ / 
สถาปนกิ  

ผจก.สวน ่ / สมหุบ์ญัชี
หนวยงาน ่ / ผจก.แผนก 

 x  1.03 2.28 0.70 

- พนกังานระดบัปฏบิตักิาร 1.03  -1.25* 
(.002) 

.33 
(.599) 

- วศิวกร / สถาปนิก 2.28   1.58* 
(.023) 

- ผจก.สว่น / สมหุบ์ญัชหีน่วยงาน 
   / ผจก.แผนก 

0.70    
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ตาราง  34  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคพูนักงานท่ีมีตาํแหนงงานแตกตางกนั กบัพฤต ่ ่ ่ ่ ิ     
       กรรมการทาํงานด้านฝึกอบรมเฉล่ียตอปี่  
 

           * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05    

 จากตาราง 34  พบวา่ พนกังานทีม่ตีาํแหน่งพนกังานระดบัปฏบิตักิาร กบั ผูจ้ดัการสว่น / 
สมหุบ์ญัชหีน่วยงาน / ผูจ้ดัการแผนก พบวา่ คา่ Sig. เทา่กบั 0.013 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
พนกังานทีม่ตีาํแหน่งพนกังานระดบัปฏบิตักิาร แตกต่างเป็นรายคูก่บั ผูจ้ดัการสว่น / สมหุบ์ญัชหีน่วยงาน /
ผูจ้ดัการแผนก ดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่ 0.05 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั  -
.60  
 พนกังานทีม่ตีาํแหน่ง วศิวกร / สถาปนิก กบั ผูจ้ดัการสว่น / สมหุบ์ญัชหีน่วยงาน / ผูจ้ดัการแผนก 
พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.023 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานทีม่ตีําแหน่ง วศิวกร / สถาปนิก  
แตกต่างเป็นรายคู่กบั ผูจ้ดัการสว่น / สมุหบ์ญัชหีน่วยงาน / ผูจ้ดัการแผนก ดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี ที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั -.61 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาํแหนงงาน่  
 

 
 

พนักงานระดบั
ปฏบตัการิ ิ  

วศวกร ิ / 
สถาปนกิ  

ผจก.สวน ่ / สมหุบ์ญัชี
หนวยงาน ่ / ผจก.แผนก 

 x  1.03 2.28 0.70 

- พนกังานระดบัปฏบิตักิาร 1.03  .01 
(.956) 

-.60* 
(.013) 

- วศิวกร / สถาปนิก 2.28   -.61* 
(.023) 

- ผจก.สว่น / สมหุบ์ญัช ี
  หน่วยงาน / ผจก.แผนก 

0.70    
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ตาราง  35  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียราย่ ค ูพนักงานท่ีมีตาํแหนงงานแตกตางกนั กบัพฤต ่ ่ ่ ิ    
       กรรมการทาํงานด้านแนวโน้มท่ีจะทาํงานในองคก์ร 
   

           * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05    

 จากตาราง  35  พบวา่ พนกังานทีม่ตีาํแหน่งพนกังานระดบัปฏบิตักิาร กบั ตาํแหน่งวศิวกร / 
สถาปนิก พบวา่ คา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานทีม่ตีาํแหน่งพนกังานระดบั
ปฏบิตักิาร แตกต่างเป็นรายคูก่บั ตาํแหน่งวศิวกร / สถาปนิก ดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร ทีร่ะดบันยั 
สาํคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เท่ากบั 2.59  
 พนักงานที่มีตําแหน่งวิศวกร / สถาปนิก กับ ตําแหน่งผู้จดัการส่วน / สมุห์บญัชีหน่วยงาน / 
ผูจ้ดัการแผนก พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.033 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานทีม่ตีําแหน่งวศิวกร / 
สถาปนิก  แตกต่างเป็นรายคู่กบั ตําแหน่งผูจ้ดัการสว่น / สมุหบ์ญัชหีน่วยงาน / ผูจ้ดัการแผนก ดา้นแนวโน้ม
ทีจ่ะทาํงานในองคก์ร ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั -.250 
 
ตาราง  36  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายค ูพนักงานท่ีมีตาํแหนงงานแตกตางกนั กบัพฤต ่ ่ ่ ่ ิ   
       กรรมการทาํงานด้านการออกจากงาน 

          * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05    

ตาํแหนงงาน่  
 

 
 

พนักงานระดบั
ปฏบตัการิ ิ  

วศวกร ิ / 
สถาปนกิ  

ผจก.สวน ่ / สมหุบ์ญัชี
หนวยงาน ่ / ผจก.แผนก 

 x  1.03 2.28 0.70 

- พนกังานระดบัปฏบิตักิาร 1.03  2.59* 
(.000) 

.09 
(.930) 

- วศิวกร / สถาปนิก 2.28   -2.50* 
(.033) 

- ผจก.สว่น / สมหุบ์ญัชหีน่วยงาน 
  / ผจก.แผนก 

0.70    

ตาํแหนงงาน่  
 

 
 

พนักงานระดบั
ปฏบตัการิ ิ  

วศวกร ิ / 
สถาปนกิ  

ผจก.สวน ่ / สมหุบ์ญัชี
หนวยงาน ่ / ผจก.แผนก 

 x  1.03 2.28 0.70 

- พนกังานระดบัปฏบิตักิาร 1.03  .51* 
(.002) 

-.36 
(.148) 

- วศิวกร / สถาปนิก 2.28   -.88* 
(.002) 

- ผจก.สว่น / สมหุบ์ญัชหีน่วยงาน 
  / ผจก.แผนก 

0.70    



  

 

72 

 จากตาราง  36  พบวา่ พนกังานทีม่ตีาํแหน่งพนกังานระดบัปฏบิตักิาร กบั ตาํแหน่งวศิวกร / 
สถาปนิก พบวา่ คา่ Sig. เทา่กบั 0.002 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานทีม่ตีาํแหน่งพนกังานระดบั
ปฏบิตักิาร  แตกต่างเป็นรายคูก่บั ตาํแหน่งวศิวกร / สถาปนิก ดา้นการออกจากงาน ทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง
สถติทิี ่0.05 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั .51  
 พนักงานที่มีตําแหน่งวิศวกร / สถาปนิก กับ ตําแหน่งผู้จดัการส่วน / สมุห์บญัชีหน่วยงาน / 
ผูจ้ดัการแผนก พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ พนกังานทีม่ตีําแหน่งวศิวกร / 
สถาปนิก  แตกต่างเป็นรายคู่กบั ตําแหน่งผูจ้ดัการสว่น / สมุหบ์ญัชหีน่วยงาน / ผูจ้ดัการแผนก ดา้นการออก
จากงาน ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั -.88 
 
 อตัราเงนเดือน  ิ -  สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์า่ความ 
แปรปรวนทางเดยีว ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95 %  ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ คา่ F-Prob. 
น้อยกวา่ .05 และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  ทีม่คีา่เฉลีย่ 
อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
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ตาราง  37  แสดงผลการเปรียบเทียบพฤตกรรมการทาํงิ านของพนักงานในด้านการมาทาํงานสาย 
       เฉล่ียตอเดือน การขาดงานเฉล่ียตอเดือน การฝึกอบรมเฉล่ียตอปี แนวโน้มท่ีจะทาํงานในองคก์ร ่ ่ ่     
       การเพมผลผลต การออกจากงาน และความพึงพอใจในการทาํงาน  จาํแนกตามอ้ตราเงนเดือน   ิ่ ิ ิ  
 

           * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05    

 จากตาราง 37  ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบอตัราเงนิเดอืนของพนกังาน กบัพฤตกิรรมการทาํงาน
ของพนกังานในดา้นการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน การขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน การฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี 
แนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร การเพิม่ผลผลติ การออกจากงาน และความพงึพอใจในการทาํงาน มคีา่ p 
เทา่กบั 0.257  0.802  0.763  0.318  0.514  .0157  0.560  ซึง่มากวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฎเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ อตัราเงนิเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงาน
ดา้นการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน การขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน การฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี แนวโน้มทีจ่ะทาํงาน
ในองคก์ร การเพิม่ผลผลติ การออกจากงานและความพงึพอใจในการทาํงานไมแ่ตกต่างกนั 

พฤตกิรรมการทาํงานของพนกังาน แหลง่ความ 
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio F-Prob. 

 ระหวา่งกลุม่ 5 70.499 14.100 1.314 .257 
1. การมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน ภายในกลุม่ 392 4204.800 10.727   
 รวม 397 4275.299    
 ระหวา่งกลุม่ 5 .585 .117 .465 .801 
2. การขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน ภายในกลุม่ 392 98.734 .252   

 รวม 397 99.319    
 ระหวา่งกลุม่ 5 4.089 .818 .518 .763 

3. การฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี ภายในกลุม่ 392 618.745 1.578   
 รวม 397 622.834    

 ระหวา่งกลุม่ 5 182.805 36.561 1.180 .318 
4. แนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร ภายในกลุม่ 392 12144.243 30.980   
 รวม 397 12327.048    
 ระหวา่งกลุม่ 5 1.865 .373 .852 .514 
5. การเพิม่ผลผลติ ภายในกลุม่ 392 171.648 .438   
 รวม 397 173.513    
 ระหวา่งกลุม่ 5 13.871 2.774 1.609 .157 
6. การออกจากงาน ภายในกลุม่ 392 675.878 1.724   
 รวม 397 689.749    
 ระหวา่งกลุม่ 5 2.918 .584 .787 .560 
7. ความพงึพอใจในการทาํงาน ภายในกลุม่ 392 290.703 .742   
 รวม 397 293.621    
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สมมตฐานข้อิ ท่ี 2  ทศันคตในการทาํงานในด้านสถานท่ีทาํงาน เงนเดือนและสวสัดการ ิ ิ ิ

ความสมัพนัธร์ะหวางบคุคล ความสาํเรจ็ของงาน ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และการได้รบัการ่
ยอมรบันับถือ มีความสมัพนัธก์บัพฤตกรรมการทาํงานิ  

 H0 : ทศันคตใินการทํางานในด้านสถานที่ทํางาน เงนิเดอืนและสวสัดกิาร ความสมัพนัธ์ระหว่าง
บุคคล ความสําเรจ็ของงาน ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และการไดร้บัการยอมรบันับถอื ไม่มคีวามสมั 
พนัธก์บัพฤตกิรรมการทาํงาน 
 H1 : ทศันคตใินการทํางานในด้านสถานที่ทํางาน เงนิเดอืนและสวสัดกิาร ความสมัพนัธ์ระหว่าง
บุคคล ความสาํเรจ็ของงาน ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน และการไดร้บัการยอมรบันับถอื มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการทาํงาน  
 
ตาราง 38  แสดงผลการวเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวางทศันคตในการทาํงาน กบั พฤตกรรมการทาํิ ิ ิ่  
       งานด้านการมาทาํงานสายเฉล่ียตอเดือน่  
 

ตวัแปร พฤตกรรมการทาํงานของพนักงานิ  ทศทางและระดัิ บความสมัพนัธ ์

 Pearson Correlation Sig.(2-tailed)  

ทศันคตใินการทาํงาน -.119* .017 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม
และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 

           * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05    

 ตาราง 38  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทศันคตใินการทาํงาน กบัพฤตกิรรมการ
ทาํงานของพนกังานดา้นการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่ คา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.017 ซึง่น้อยกวา่ 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ทศันคตใินการทาํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานของ
พนกังานดา้นการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย 
ค่าสมัประสทิธ ์ิ (r) มคี่าเท่ากบั -.119 แสดงว่าทศันคตใินการทาํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการมา
ทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
 
  



  

 

75 

ตาราง  39  แสดงการวเคราะหค์ิ วามสมัพนัธร์ะหวางทศันคตในการทาํงาน ด้านสถานท่ีทาํงาน ด้าน่ ิ  
       เงนเดือนและสวสัดการ ด้านความสมัพนัธร์ะหวางบุคคล ด้านความสาํเรจ็ของงาน ด้านิ ิ ่  
       ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และด้านการยอมรบันับถือ กบัพฤตกรรมการทาํงานของิ  
       พนักงานด้านการมาทาํงานสายเฉล่ียตอเดือน่  
 

ตวัแปร  พฤตกรรมการทาํงานของพนักงานิ  
Pearson  Correlation     Sig. (2-tailed) 

ทศทางและระดบัิ

ความสมัพนัธ ์

ทศันคตในการทาํงานิ     
- ดา้นสถานทีท่าํงาน -.054 .285 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
- ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร -.103* .039 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

ตรงกนัขา้มและมี
ความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า 

- ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล -.034 .494 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
- ดา้นความสาํเรจ็ของงาน -.187* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

ตรงกนัขา้มและมี
ความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า

- ดา้นความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน -.109* .030 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
ตรงกนัขา้มและมี

ความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า
- ดา้นการยอมรบันับถอื -.025 .622 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

           * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05    

 ตาราง 39 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทศันคตใินการทาํงานในดา้นสถานทีท่าํ 
งาน ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล และดา้นการยอมรบันบัถอื กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการมาทาํงาน
สายเฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.285  0.494 และ 0.622 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ทศันคตใินการทาํงานในดา้นสถานทีท่าํงาน ดา้นความสมัพนัธ์
ระหวา่งบุคคล และดา้นการยอมรบันบัถอื กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน ไมม่ี
ความสมั พนัธก์นั 
 สว่นผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทศันคตใินการทาํงานในดา้นเงนิเดอืนและ
สวสัดกิาร ดา้นความสาํเรจ็ของงาน และดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้น
การมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.039  0.000 และ 0.030 ซึง่น้อยกวา่ 
0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ทศันคตใินการทาํงานดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ดา้น
ความสาํเรจ็ของงาน ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานดา้นการมา
ทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มี
ค่าเท่า กบั -.103 -.187 และ -.109 ตามลาํดบั แสดงว่าทศันคตใินการทาํงานดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร 
ดา้นความสาํเรจ็ของงาน ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานดา้นการ
มาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนัขา้มและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
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ตาราง 40  แสดงผลการวเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวางทศันคตในการทาํงานของพนักงานด้านสถาน ิ ิ่      
       ท่ีทาํงาน ด้านเงนเดือนและสวสัดการ  ด้านความสมัพนัธร์ะหวางบุคคล ด้านความสาํเรจ็ของิ ิ ่  
       งาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และด้านการได้รบัการยอมรบันับถือแบบรายข้อ  
       กบัพฤตกรรม การทาํงานิ ด้านการมาทาํงานสายเฉล่ียตอเดือน่  
 

ทศันคตในการทาํงานิ  คาสมัประสทธสหสมัพั่ ิ ิ์ นธ์
กบัพฤตกรรมการทาํงานิ  
(ด้านการมาทาํงานสาย

เฉล่ียตอเดือน่ ) 

Sig. 
(2-

tailed) 

ทศทางและระดบัิ  
ความสมัพนัธ์ 

ด้านสถานท่ีทาํงาน                                            
1. บรรยากาศในทีท่าํงาน 

 
-.039 .434 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

2. สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน -.056 .268 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

3. พืน้ทีใ่นทีท่าํงานของทา่น -.052 .297 ไม่มคีวามสมัพนัธ์ 
4. เครือ่งมอืและอุปกรณ์ในการทาํงาน .032 .519 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
5. ความคล่องตวัในการทาํงาน -.082 .103 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ด้านเงนเดือนและสวสัดการิ ิ                                 
6. เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัในปจจุบนัั  -.077 .127 ไม่มคีวามสมัพนัธ์ 
7. การปรบัเงนิเดอืนประจาํปี -.065 .197 ไม่มคีวามสมัพนัธ์ 
8. การจา่ยโบนสัประจาํปี -.124* .013 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง

ตรงกนัขา้มและมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัตํ่า 

9. สวสัดกิารทีไ่ดร้บั -.068 .173 ไม่มคีวามสมัพนัธ์ 
ด้านความสมัพนัธร์ะหวางบคุคล่     
10. ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน .008 .881 ไม่มคีวามสมัพนัธ์ 
11. ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา -.016 .747 ไม่มคีวามสมัพนัธ์ 
12. การไดร้บัความรว่มมอืจากเพือ่นรว่มงาน -.047 .346 ไม่มคีวามสมัพนัธ์ 
13. การไดร้บัคาํแนะนําและความชว่ยเหลอื 
     จากผูบ้งัคบับญัชา 

-.051 .312 ไม่มคีวามสมัพนัธ์ 

ด้านความสาํเรจ็ของงาน    
14. ทา่นสามารถทาํงานไดต้รงตามกาํหนด 
     เวลาทีต่ ัง้ไว ้

-.245* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
ตรงกนัขา้มและมี

ความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า 
15. ทา่นประสบความสาํเรจ็กบังานทีท่า่นปฏบิตั ิ -.093 .063 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน    
16. การเปลีย่นแปลงตาํแหน่งหน้าทีใ่นอนาคต -.106* .035 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

ตรงกนัขา้มและมี
ความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า 

17. งานในตาํแหน่งทีท่า่นทาํอยูม่โีอกาสกา้วหน้า -.099* .049 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
ตรงกนัขา้มและมี

ความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า 
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ตาราง 40 (ตอ่ ) 
    

ทศันคตในการทาํงานิ  คาสมัประสทธสหสมัพนัธ์่ ิ ิ์

กบัพฤตกรรมการทาํงานิ  
(ด้านการมาทาํงานสาย

เฉล่ียตอเดือน่ ) 

Sig. 
(2-

tailed) 

ทศทางและระดบัิ  
ความสมัพนัธ์ 

18. บรษิทัสนบัสนุนในดา้นการหาความรูเ้พิม่เตมิ -.084 .096 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ    
19. ไดร้บัการยอมรบันบัถอืจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา .011 .825 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
20. ไดร้บัการยอมรบันบัถอืในองคก์ร -.057 .258 ไม่มคีวามสมัพนัธ์ 

           * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05    

   ตาราง 40  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตแิบบรายขอ้กบัพฤตกิรรมการทาํงาน
ของพนกังานดา้นการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชก้ารวเิคราะหส์ถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย ์
ของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) สามารถวเิคราะหไ์ดด้งัต่อไปน้ี  

ทศันคตด้านสถานท่ีทาํงานิ  
1.1 บรรยากาศในทีท่าํงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่ 

คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.434 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ทศัน 
คตบิรรยากาศในทีท่าํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั -.039 
 1.2 สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน 
พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.268 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ 
ทศันคตเิกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน 
ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั -.056 

1.3  พืน้ทีใ่นทีท่าํงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่ คา่ 
Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.297 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ทศันคติ
ดา้นพืน้ทีใ่นทีท่าํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั -.052 

1.4 เครือ่งมอืและอุปกรณ์ในการทาํงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อ 
เดอืน พบวา่ ค่า Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.519 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)   หมาย 
ความวา่ ทศันคตดิา้นเครื่องมอืและอุปกรณ์ในการทาํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการมาทาํงานสาย
เฉลีย่ต่อเดอืน ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั .032 

1.5  ความคลอ่งตวัในการทาํงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน 
พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.103 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ 
ทศันคตดิา้นความคล่องตวัในการทาํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน ไมม่ ี
ความสมัพนัธก์นั โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั -.082 
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 ทศันคตด้านเงนเดือนและสวสัดการิ ิ ิ  
1.6 เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัในปจจุบนั กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อั เดอืน พบ 

วา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.127 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ 
ทศันคตดิา้นเงนิเดอืนทีไ่ดร้บัในปจจุบนักบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน ไมม่ ีั

ความสมัพนัธก์นั โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั -.077 
1.7  การปรบัเงนิเดอืนประจาํปี กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน พบ 

วา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.197 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ 
ทศันคตดิา้นการปรบัเงนิเดอืนประจาํปีกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน ไมม่ ี
ความสมัพนัธก์นั โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั -.065 

1.8  การจา่ยโบนสัประจาํปี กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่ 
คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.013 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่   ทศัน 
คตดิา้นการจา่ยโบนสัประจาํปีกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธ์
กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั -.124 แสดงวา่ ทศันคตดิา้นการ
จา่ยโบนสัประจาํปีกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
ตรงกนัขา้มและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
 1.9   สวสัดกิารทีไ่ดร้บั กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่ คา่ 
Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.173 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ทศันคติ
ดา้นสวสัดกิารทีไ่ดร้บักบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 
โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั -.068 
 ทศันคตด้านความสมัพนัธร์ะหวางบคุคลิ ่  

1.10   ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อ 
เดอืน พบวา่ ค่า Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.881 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)   หมาย 
ความวา่ ทศันคตดิา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการมาทาํงานสายเฉลีย่ 
ต่อเดอืน ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั .008 

1.11  ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อ 
เดอืน พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.747 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมาย 
ความวา่ ทศันคตดิา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชากบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการมาทาํงานสาย
เฉล◌ี่◌่ย ต่อเดอืน ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั -.016 

1.12  การไดร้บัความรว่มมอืจากเพือ่นรว่มงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการมาทาํงานสาย 
เฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.346 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)   
หมายความวา่ ทศันคตดิา้นการไดร้บัความร่วมมอืจากเพื่อนรว่มงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการมาทาํ 
งานสายเฉลีย่ต่อเดอืน ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั -.047 

1.13  การไดร้บัคาํแนะนําและความชว่ยเหลอืจากผูบ้งัคบับญัชา กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการ 
มาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.312 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั 
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ทศันคตดิา้นการไดร้บัคาํแนะนําและความช่วยเหลอืจากผูบ้งัคบับญัชา 
กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มี
คา่เทา่กบั -.051 
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 ด้านความสาํเรจ็ของงาน   
 1.14  การทาํงานไดต้รงตามกาํหนดเวลาทีต่ ัง้ไว ้ กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการมาทาํงานสาย
เฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  
หมายความวา่ ทศันคตดิา้นการทาํงานไดต้รงตามกาํหนดเวลาทีต่ ัง้ไวก้บัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการมาทาํ 
งานสายเฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่ 
เทา่กบั -.245 แสดงวา่ ทศันคตดิา้นการทาํงานไดต้รงตามกาํหนดเวลาทีต่ ัง้ไวก้บัพฤตกิรรมการทาํงานดา้น
การมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 

1.15  การประสบความสาํเรจ็กบังานทีป่ฏบิตั ิกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการมาทาํงานสาย 
เฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.063 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)   
หมายความวา่ ทศันคตดิา้นการประสบความสาํเรจ็กบังานทีป่ฏบิตักิบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการมาทาํ 
งานสายเฉลีย่ต่อเดอืน ไม่มคีวามส◌มัพนัธก์นั โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั -.093 
 ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
 1.16  การเปลีย่นแปลงตาํแหน่งหน้าทีใ่นอนาคต กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการมาทาํงานสาย
เฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.035  ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  
หมายความวา่ ทศันคตดิา้นการเปลีย่นแปลงตาํแหน่งหน้าทีใ่นอนาคตกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการมาทาํ 
งานสายเฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์นัขา้มอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มี
คา่เทา่กบั -.106 แสดงวา่ทศันคตดิา้นการเปลีย่นแปลงตาํแหน่งหน้าทีใ่นอนาคตกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้น
การมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 

1.17 งานในตาํแหน่งทีท่าํอยูม่โีอกาสกา้วหน้า กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการมาทาํงานสาย 
เฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.049 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  
หมายความวา่ ทศันคตดิา้นงานในตาํแหน่งทีท่าํอยูม่โีอกาสกา้วหน้ากบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการมาทาํ 
งานสายเฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่ 
เทา่กบั -.099 แสดงวา่ทศันคตดิา้นงานในตาํแหน่งทีท่าํอยูม่โีอกาสกา้วหน้ากบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการ
มาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 

1.18 การสนบัสนุนในดา้นการหาความรูเ้พิม่เตมิ กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการมาทาํงานสาย 
เฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.096 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)   
หมายความวา่ ทศันคตดิา้นการสนับสนุนในดา้นการหาความรูเ้พิม่เตมิกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการมา
ทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน ไม่มคีวามส◌มัพนัธก์นั โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั -.084 
 ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ 

1.19 การยอมรบันบัถอืจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการมาทาํงานสาย 
เฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.825 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)   
หมายความวา่ ทศันคตดิา้นการยอมรบันบัถอืจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการมาทาํ 
งานสายเฉลีย่ต่อเดอืน ไม่มคีวามส◌มัพนัธก์นั โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั .011 

1.20 การยอมรบันบัถอืในองคก์ร กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน 
พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.258 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ 
ทศันคตดิา้นการยอมรบันับถอืในองคก์รกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน ไมม่ ี
ความส◌มัพนัธก์นั โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั -.057 
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ตาราง  41  แสดงผลการวเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวางทศันคตในการทาํงาน กบั พฤตกรรมการทาํิ ิ ิ่  
       งานด้านการขาดงานเฉล่ียตอเดือน่  
 

ตวัแปร พฤตกรรมการทาํงานของพนักงานิ  ทศทางและระดบัความสมัพนัธ์ิ  

 Pearson Correlation Sig.(2-tailed)  

ทศันคตใินการทาํงาน -.002 .968 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 

 ตาราง 41  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทศันคตใินการทาํงาน กบัพฤตกิรรมการ
ทาํงานของพนกังานดา้นการขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .968 ซึง่มากกวา่ 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ทศันคตใินการทาํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังาน
ดา้นการขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั โดยค่าสมัประสทิธิ ์(r) มคี่าเท่ากบั -.002 
 
ตาราง  42  แสดงการวเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวางทศันคตในการทาํงาน ด้านสถานท่ีทาํงาน ด้านิ ิ่  
       เงนเดือนและสวสัดการ ด้านความสมัพนัธร์ะหวางบุคคล ด้านความสาํเรจ็ของงาน ด้านิ ิ ่  
       ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และด้านการยอมรบันับถือ กบัพฤตกรรมการทาํงานของิ  
       พนักงานด้านการขาดงานเฉล่ียตอเดือน่  
 

ตวัแปร พฤตกรรมการทาํงานของพนักงานิ  ทศทางและระดบัความสมัพนัธ์ิ  

 Pearson  
Correlation 

Sig.(2-tailed)  

ทศันคตในการทาํงานิ     
- ดา้นสถานทีท่าํงาน -.038 .446 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
- ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร -.074 .139 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
- ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล .065 .193 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
- ดา้นความสาํเรจ็ของงาน -.039 .440 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
- ดา้นความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน .056 .264 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
- ดา้นการยอมรบันับถอื .014 .781 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 

 ตาราง 42  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทศันคตใินการทาํงานในดา้นสถานทีท่าํ 
งาน ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล ดา้นความสาํเรจ็ของงาน ดา้น
ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน และดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื กบัพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังาน
ดา้นการขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.446  0.139  0.193  0.440  0.264  และ 
0.781 ตามลาํดบั ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ทศันคตใินการทาํงาน 
ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานในดา้นการขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ
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(r)    มคีา่ เทา่กบั -0.038  -0.074  0.065  -0.039  0.056 และ 0.014 ตามลาํดบั แสดงวา่ทศันคตใินการ
ทาํงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานในดา้นการขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

ตาราง  43  แสดงผลการวเคราะหค์วิ ามสมัพนัธร์ะหวางทศันคตในการทาํงานของพนักงาน ด้าน่ ิ  
       สถานท่ีทาํงาน ด้านเงนเดือนและสวสัดการ ด้านความสมัพนัธร์ะหวางบคุคล ด้านความสาํเรจ็ิ ิ ่  
       ของงาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ แบบรายข้อ  
       กบัพฤตกรรมการทาํงานิ ด้านการขาดงานเฉล่ียตอเดือน่  
 

ทศันคตในการทาํงานิ  คาสมัประสทธสหสมัพนัธ์่ ิ ิ์

กบัพฤตกรรมการทาํงานิ  
(ด้านการขาดงานเฉล่ียตอ่

เดือน) 

Sig. 
(2-

tailed) 

ทศทางและระดบัิ  
ความสมัพนัธ์ 

ด้านสถานท่ีทาํงาน                                        
1. บรรยากาศในทีท่าํงาน -.052 .303 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
2. สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน -.019 .703 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
3. พืน้ทีใ่นทีท่าํงานของทา่น -.030 .551 ไม่มคีวามสมัพนัธ์ 
4. เครือ่งมอืและอุปกรณ์ในการทาํงาน -.025 .626 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
5. ความคล่องตวัในการทาํงาน -.019 .701 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ด้านเงนเดือนและสวสัดการิ ิ                             
6. เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัในปจจุบนัั  -.075 .136 ไม่มคีวามสมัพนัธ์ 
7. การปรบัเงนิเดอืนประจาํปี -.017 .729 ไม่มคีวามสมัพนัธ์ 
8. การจา่ยโบนสัประจาํปี -.068 .177 ไม่มคีวามสมัพนัธ์ 
9. สวสัดกิารทีไ่ดร้บั -.081 .106 ไม่มคีวามสมัพนัธ์ 
ด้านความสมัพนัธร์ะหวางบคุคล่     
10. ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน .080 .112 ไม่มคีวามสมัพนัธ์ 
11. ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา .038 .449 ไม่มคีวามสมัพนัธ์ 
12. การไดร้บัความรว่มมอืจากเพือ่นรว่มงาน .057 .260 ไม่มคีวามสมัพนัธ์ 
13. การไดร้บัคาํแนะนําและความชว่ยเหลอื 
     จากผูบ้งัคบับญัชา 

.042 .407 ไม่มคีวามสมัพนัธ์ 

ด้านความสาํเรจ็ของงาน    
14. ทา่นสามารถทาํงานไดต้รงตามกาํหนด 
     เวลาทีต่ ัง้ไว ้

-.049 .329 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

15. ทา่นประสบความสาํเรจ็กบังานทีท่า่นปฏบิตั ิ -.021 .676 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน    
16. การเปลีย่นแปลงตาํแหน่งหน้าทีใ่นอนาคต .030 .548 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
17. งานในตาํแหน่งทีท่า่นทาํอยูม่โีอกาสกา้วหน้า .045 .369 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
18. บรษิทัสนบัสนุนในดา้นการหาความรูเ้พิม่เตมิ .071 .155 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ    
19. ไดร้บัการยอมรบันบัถอืจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา .032 .529 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
20. ไดร้บัการยอมรบันบัถอืในองคก์ร -.006 .898 ไม่มคีวามสมัพนัธ์ 
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ตาราง 43  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตแิบบรายขอ้ กบัพฤตกิรรมการทาํงาน
ของพนกังานดา้นการขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชก้ารวเิคราะหส์ถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของ ์
เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) สามารถวเิคราะหไ์ดด้งัต่อไปน้ี 
 ทศันคตด้านสถานท่ีทาํงานิ  

1.1  บรรยากาศในทีท่าํงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่ คา่ 
Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.303 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ทศันคติ
ดา้นบรรยากาศในทีท่าํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั โดย 
คา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั -.052 

1.2 สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่ 
คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.703 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่  ทศัน 
คตดิา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน ไมม่คีวามสมั 
พนัธก์นั โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั -.019 

1.3  พืน้ทีใ่นทีท่าํงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่ คา่ Sig. (2- 
tailed) เทา่กบั 0.551 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ทศันคตดิา้นพืน้ที่
ในทีท่าํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั โดยคา่สมัประ 
สทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั -.030 

1.4  เครือ่งมอืและอุปกรณ์ในการทาํงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน 
พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.626 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)   หมายความ 
วา่ ทศันคตดิา้นเครื่องมอืและอุปกรณ์ในการทาํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน 
ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั -.025 

1.5  ความคลอ่งตวัในการทาํงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่ 
คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.701 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ 
ทศันคตดิา้นความคล่องตวัในการทาํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน ไมม่คีวาม 
ส◌มัพนัธก์นั โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั -.019 
 ทศันคตด้านเงนเดือนและสวสัดการิ ิ ิ  

1.6 เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัในปจจบุนั กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่ั  
คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.136 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ 
ทศันคตดิา้นเงนิเดอืนทีไ่ดร้บัในปจจุบนักบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน ไม่มีั

ความสมัพนัธก์นั โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั -.075 
1.7  การปรบัเงนิเดอืนประจาํปี กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่ 

คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.729 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ 
ทศันคตดิา้นการปรบัเงนิเดอืนประจาํปีกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน ไมม่ี
ความสมัพนัธก์นั โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั -.017 

1.8 การจา่ยโบนสัประจาํปี กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่ คา่ 
Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.177 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ทศันคต ิ
ดา้นการจา่ยโบนสัประจาํปีกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั โดย 
คา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั -.068 
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1.9 สวสัดกิารทีไ่ดร้บั กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่ คา่ Sig.  
(2-tailed) เทา่กบั 0.106 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ทศันคตดิา้น 
สวสัดกิารทีไ่ดร้บักบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั โดยคา่สมั 
ประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั -.081 
 ทศันคตด้านความสมัพนัธร์ะหวางบคุคลิ ่  

1.10   ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน 
พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.112 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ 
ทศันคตดิา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน ไมม่ี
ความสมัพนัธก์นั โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั .080 

1.11   ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน 
พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.449 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ 
ทศันคตดิา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชากบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน ไม่ม ี
ความสมัพนัธก์นั โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั .038 

1.12   การไดร้บัความรว่มมอืจากเพือ่นรว่มงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการขาดงานเฉลีย่ต่อ 
เดอืน พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.260 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมาย 
ความวา่ ทศันคตดิา้นการไดร้บัความร่วมมอืจากเพื่อนร่วมงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการขาดงาน
เฉลีย่ต่อเดอืน ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั .057 

1.13  การไดร้บัคาํแนะนําและความชว่ยเหลอืจากผูบ้งัคบับญัชา กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการ 
ขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.407 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน 
หลกั (H0) หมายความวา่ ทศันคตดิา้นการไดร้บัคาํแนะนําและความช่วยเหลอืจากผูบ้งัคบับญัชากบัพฤต ิ
กรรมการทาํงานดา้นการขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั 
.042 
 ด้านความสาํเรจ็ของงาน   

1.14  การทาํงานไดต้รงตามกาํหนดเวลาทีต่ ัง้ไว ้กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการขาดงานเฉลีย่ 
ต่อเดอืน พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.329 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)  
หมายความวา่ ทศันคตดิา้นการทาํงานไดต้รงตามกาํหนดเวลาทีต่ ัง้ไวก้บัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการขาด 
งานเฉลีย่ต่อเดอืน ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั -.049 

1.15 การประสบความสาํเรจ็กบังานทีป่ฏบิตั ิกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการขาดงานเฉลีย่ต่อ 
เดอืน พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.676 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมาย 
ความวา่ ทศันคตดิา้นการประสบความสาํเรจ็กบังานทีป่ฏบิตักิบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการขาดงาน 
เฉลีย่ต่อเดอืน ไม่มคีวามส◌มัพนัธก์นั โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั -.021 
 ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 

1.16 การเปลีย่นแปลงตาํแหน่งหน้าทีใ่นอนาคต กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการขาดงานเฉลีย่ 
ต่อเดอืน พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.548 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)  
หมายความวา่ ทศันคตดิา้นการเปลีย่นแปลงตาํแหน่งหน้าทีใ่นอนาคตกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการขาด
งานเฉลีย่ต่อเดอืน ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั .030 

1.17 งานในตาํแหน่งทีท่าํอยูม่โีอกาสกา้วหน้า กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการขาดงานเฉลีย่ต่อ 
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เดอืน พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั .369 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)  หมาย 
ความวา่ ทศันคตดิา้นงานในตําแหน่งทีท่าํอยูม่โีอกาสกา้วหน้ากบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการขาดงานเฉลีย่
ต่อเดอืน ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั .045 
 1.18  การสนบัสนุนในดา้นการหาความรูเ้พิม่เตมิ กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการขาดงานเฉลีย่ 
ต่อเดอืน พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.155 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)   
หมายความวา่ ทศันคตดิา้นการสนับสนุนในดา้นการหาความรูเ้พิม่เตมิกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการขาด
งานเฉลีย่ต่อเดอืน ไม่มคีวามส◌มัพนัธก์นั โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั .071 
 ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ 

1.19   การยอมรบันบัถอืจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการขาดงานเฉลีย่ต่อ 
เดอืน พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.529 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมาย 
ความวา่ ทศันคตดิา้นการยอมรบันับถอืจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการขาดงานเฉลีย่ 
ต่อเดอืน ไม่มคีวามส◌มัพนัธก์นั โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั .032 

1.20   การยอมรบันบัถอืในองคก์ร กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน พบวา่ 
คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.898 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ทศัน 
คตดิา้นการยอมรบันับถอืในองคก์รกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน ไม่มคีวามส◌มั 
พนัธก์นั โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั -.006 
 
ตาราง  44  แสดงผลการวเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวางทศันคตในการทาํงาน กบั พฤตกรรมการิ ิ ิ่       
       ทาํงานด้านการฝึกอบรมเฉล่ียตอปี่  

 

ตวัแปร พฤตกรรมการทาํงาิ นของพนักงาน ทศทางและระดบัความสมัพนัธ์ิ  

 Pearson Correlation Sig.(2-tailed)  

ทศันคตใินการทาํงาน .208* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมี
ความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า 

           * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05    

 ตาราง 44  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทศันคตใินการทาํงาน กบัพฤตกิรรมการ
ทาํงานของพนกังานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี  พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ทศันคตใินการทาํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานของพนกั 
งานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  โดยค่าสมัประ 
สทิธ ์ิ (r) มคี่าเท่ากบั 0.208 แสดงว่า ทศันคตใินการทาํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานดา้นการ
ฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง เดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
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ตาราง  45  แสดงการวเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวางทศันคตในการทาํงาน ด้านสถานท่ีทาํงาน ด้านิ ิ่  
       เงนเดือนและสวสัดการ ด้านความสมัพนัธร์ะหวางบุคคล ด้านความสาํเรจ็ของงาน ด้านิ ิ ่  
       ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และด้านการยอมรบันับถือ กบัพฤตกรรมการทาํงานของิ  
       พนักงานด้านการฝึกอบรมเฉล่ียตอปี่  
 

ตวัแปร   พฤตกรรมการทาํงานของพนักงานิ  
Pearson  Correlation     Sig. (2-tailed) 

ทศทางและระดบัิ

ความสมัพนัธ ์

ทศันคตในการทาํงานิ     
- ดา้นสถานทีท่าํงาน .100* .047 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมี
ความสมัพนัธก์นัในระดบั

ตํ่า 
- ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร .072 .152 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
- ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล .204* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมี
ความสมัพนัธก์นัในระดบั

ตํ่า 
- ดา้นความสาํเรจ็ของงาน .113* .024 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมี
ความสมัพนัธก์นัในระดบั

ตํ่า 
- ดา้นความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน .238* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมี
ความสมัพนัธก์นัในระดบั

ตํ่า 
- ดา้นการยอมรบันับถอื .160* .001 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมี
ความสมัพนัธก์นัในระดบั

ตํ่า 
           * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05    

ตาราง 45 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทศันคตใินการทาํงานในดา้นสถานที่
ทาํงาน ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล ดา้นความสาํเรจ็ของงาน ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน ดา้น
การยอมรบันบัถอื กบัพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี พบวา่ คา่ Sig. (2-
tailed) เทา่กบั 0.047  0.000  0.024  0.000 และ 0.001 ตามลาํดบั ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมต ิ
ฐานหลกั (H0) หมายความวา่ ทศันคตใินการทาํงานในดา้นสถานทีท่าํงาน ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 
ดา้นความสาํเรจ็ของงาน ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน ดา้นการยอมรบันบัถอื กบัพฤตกิรรมการทาํ 
งานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ
(r) มคีา่เทา่กบั .100  .204  .113  .238 และ .113 ตามลาํดบั แสดงวา่ทศันคตใินการทาํงานในดา้นสถานที่
ทาํงาน ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล ดา้นความสาํเรจ็ของงาน ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน ดา้น
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การยอมรบันบัถอื กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและ
มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า   

สว่นทศันคตใินดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร กบัพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานดา้นการ
ฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.152 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) หมายความวา่ ทศันคตใินการทาํงานดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิารไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ทาํงานของพนกังานในดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี โดยมคีา่สมัประสทิธ ์ิ(r) เทา่กบั .072 
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ตาราง  46  แสดงผลการวเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวางทศันคตในการทาํงานของพนักงานด้านิ ิ่  
       สถานท่ีทาํงาน ด้านเงนเดือนและสวสัดการ ด้านความสมัพนัธร์ะหวางบคุคล ด้านความสาํเรจ็ิ ิ ่  
       ของงาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  และด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ แบบรายข้อ  
       กบัพฤตกรรมการทาํงานิ ด้านการฝึกอบรมเฉล่ียตอปี่  
 

ทศันคตในการทาํงานิ  คาสมัประสทธสหสมัพนัธ์กบั่ ิ ิ์

พฤตกรรมการทาํงานิ  
(ด้านการฝึกอบรมเฉล่ียตอปี่ ) 

Sig. 
(2-

tailed) 

ทศทางและระดบัิ  
ความสมัพนัธ์ 

ด้านสถานท่ีทาํงาน                                     
1. บรรยากาศในทีท่าํงาน .080 .113 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
2. สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน .057 .255 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
3. พืน้ทีใ่นทีท่าํงานของทา่น .082 .101 ไม่มคีวามสมัพนัธ์ 
4. เครือ่งมอืและอุปกรณ์ในการทาํงาน .049 .327 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
5. ความคล่องตวัในการทาํงาน .104* .038 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์
กนัในระดบัตํ่า 

ด้านเงนเดือนและสวสัดการิ ิ                          
6. เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัในปจจุบนัั  .000 .999 ไม่มคีวามสมัพนัธ์ 
7. การปรบัเงนิเดอืนประจาํปี .074 .138 ไม่มคีวามสมัพนัธ์ 
8. การจา่ยโบนสัประจาํปี .050 .318 ไม่มคีวามสมัพนัธ์ 
9. สวสัดกิารทีไ่ดร้บั .114* .023 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์
กนัในระดบัตํ่า 

ด้านความสมัพนัธร์ะหวางบคุคล่     
10. ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน .177* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์
กนัในระดบัตํ่า 

11. ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา .163* .001 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัตํ่า 
12. การไดร้บัความรว่มมอืจากเพือ่นรว่มงาน .150* .003 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์
กนัในระดบัตํ่า 

13. การไดร้บัคาํแนะนําและความชว่ยเหลอื 
     จากผูบ้งัคบับญัชา 

.169* .001 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัตํ่า 
ด้านความสาํเรจ็ของงาน    
14. ทา่นสามารถทาํงานไดต้รงตามกาํหนด 
     เวลาทีต่ ัง้ไว ้

.086 .088 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
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ตาราง 46 (ตอ่ )    
ทศันคตในการทาํงานิ  คาสมัประสทธสหสมัพนัธ์กบั่ ิ ิ์

พฤตกรรมการทาํงานิ  
(ด้านการฝึกอบรมเฉล่ียตอปี่ ) 

Sig. 
(2-

tailed) 

ทศทางและระดบัิ  
ความสมัพนัธ์ 

15. ทา่นประสบความสาํเรจ็กบังานทีท่า่น 
     ปฏบิตั ิ

.121* .016 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัตํ่า 
ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน    
16. การเปลีย่นแปลงตาํแหน่งหน้าทีใ่นอนาคต .178* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์
กนัในระดบัตํ่า 

17. งานในตาํแหน่งทีท่า่นทาํอยูม่โีอกาส 
     กา้วหน้า 

.184* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัตํ่า 
18. บรษิทัสนบัสนุนในดา้นการหาความรู ้ 
     เพิม่เตมิ 

.262* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัตํ่า 
ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ    
19. ไดร้บัการยอมรบันบัถอืจากผูใ้ตบ้งัคบั 
     บญัชา 

.190* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัตํ่า 
20. ไดร้บัการยอมรบันบัถอืในองคก์ร .100* .046 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์
กนัในระดบัตํ่า 

           * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05    

 ตาราง 46  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตแิบบรายขอ้กบัพฤตกิรรมการทาํงานของ
พนกังานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี โดยใชก้ารวเิคราะหส์ถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั ์
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) สามารถวเิคราะหไ์ดด้งัต่อไปน้ี 
 ทศันคตด้านสถานท่ีทาํงานิ  

1.1 บรรยากาศในทีท่าํงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี พบวา่ คา่ Sig. 
(2-tailed) เทา่กบั 0.113 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ทศันคตดิา้น
บรรยากาศในทีท่าํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั โดยคา่สมั 
ประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั .080 
 1.2  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี พบวา่ คา่ 
Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.255 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน หลกั (H0) หมายความวา่ ทศันคติ
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั .057 

1.3  พืน้ทีใ่นทีท่าํงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี พบวา่ คา่ Sig. (2- 
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tailed) เทา่กบั 0.101 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ทศันคตดิา้นพืน้ที ่
ในทีท่าํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) 
มคีา่เทา่กบั .082 
  1.4 เครือ่งมอืและอุปกรณ์ในการทาํงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี 
พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.327 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ 
ทศันคตดิา้นเครื่องมอืและอุปกรณ์ในการทาํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี ไม่ม ี
ความสมัพนัธก์นั โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั .049 

1.5  ความคลอ่งตวัในการทาํงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี พบวา่ 
คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.038  ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความวา่ ทศัน 
คตดิา้นความคลอ่งตวัในการทาํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี มคีวามสมัพนัธก์นั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .104 แสดงวา่ ทศันคตดิา้นความ
คลอ่งตวัในการทาํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
 ทศันคตด้านเงนเดือนและสวสัดการิ ิ ิ  

1.6  เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัในปจจุบนั กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี พบวา่ คา่ั  
Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.999 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ทศันคติ
ดา้นเงนิเดอืนทีไ่ดร้บัในปจจุบนักบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี ไม่มคีวาั มสมัพนัธก์นั 
โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั .000 

1.7  การปรบัเงนิเดอืนประจาํปี กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี พบวา่ คา่ 
Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.138 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ทศันคติ
ดา้นการปรบัเงนิเดอืนประจาํปีกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 
โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั .074 

1.8 การจา่ยโบนสัประจาํปี กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี พบวา่ คา่ 
Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.318  ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ทศันคต ิ
ดา้นการจา่ยโบนสัประจาํปีกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั โดยคา่ 
สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั .050 

1.9 สวสัดกิารทีไ่ดร้บั กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี พบวา่ คา่ Sig. (2- 
tailed) เทา่กบั 0.023  ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความวา่ ทศันคตดิา้น
สวสัดกิารทีไ่ดร้บักบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถ ิ ตทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .114 แสดงวา่ทศันคตดิา้นสวสัดกิารทีไ่ดร้บักบั
พฤตกิรรม การทาํงานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัตํ่า 
 ทศันคตด้านความสมัพนัธร์ะหวางบคุคลิ ่  

1.10   ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี พบวา่ 
คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ทศันคต ิ
ดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี มคีวามสมัพนัธก์นั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธิ ์ (r) มคีา่เทา่กบั .177 แสดงวา่ทศันคตดิา้น
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ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า   

1.11  ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี พบวา่ 
คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความวา่ ทศัน 
คตดิา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชากบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี มคีวามสมัพนัธ์
กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .163 แสดงวา่ทศันคตดิา้น
ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชากบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า   

1.12  การไดร้บัความรว่มมอืจากเพือ่นรว่มงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ 
ต่อปี พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.003 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมาย 
ความวา่ ทศันคตดิา้นการไดร้บัความรว่มมอืจากเพือ่นรว่มงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรม
เฉลีย่ต่อปี มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 โดย คา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั .150 
แสดงวา่ ทศันคตดิา้นการไดร้บัความรว่มมอืจากเพือ่นรว่มงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรม
เฉลีย่ต่อปี มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 

1.13   การไดร้บัคาํแนะนําและความชว่ยเหลอืจากผูบ้งัคบับญัชา กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการ 
ฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.001  ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) หมายความวา่ ทศันคตดิา้นการไดร้บัคาํแนะนําและความชว่ยเหลอืจากผูบ้งัคบับญัชากบัพฤตกิรรมการ
ทาํงานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 โดยคา่สมัประ 
สทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .169 แสดงวา่ทศันคตดิา้นการไดร้บัคาํแนะนําและความชว่ยเหลอืจากผูบ้งัคบับญัชา กบั 
พฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัตํ่า 
 ด้านความสาํเรจ็ของงาน   

1.14   การทาํงานไดต้รงตามกาํหนดเวลาทีต่ ัง้ไว ้กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ 
ต่อปี พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.088  ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)  หมาย 
ความวา่ ทศันคตดิา้นการทาํงานไดต้รงตามกาํหนดเวลาทีต่ ัง้ไวก้บัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรม
เฉลีย่ต่อปี ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั .086 
 1.15  การประสบความสาํเรจ็กบังานทีป่ฏบิตั ิกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี 
พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.016 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความวา่ 
ทศันคตดิา้นการประสบความสาํเรจ็กบังานทีป่ฏบิตักิบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี มี
ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .121 แสดงวา่ 
ทศันคตดิา้นการประสบความสาํเรจ็กบังานทีป่ฏบิตักิบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี มี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
 ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
  1.16 การเปลีย่นแปลงตาํแหน่งหน้าทีใ่นอนาคต กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่
ต่อปี พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมาย 
ความวา่ ทศันคตดิา้นการเปลีย่นแปลงตาํแหน่งหน้าทีใ่นอนาคต กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรม
เฉลีย่ต่อปี มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 โดย คา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั .178 
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แสดงวา่ ทศันคตดิา้นการเปลีย่นแปลงตาํแหน่งหน้าทีใ่นอนาคตกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรม
เฉลีย่ต่อปี มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
 1.17  งานในตาํแหน่งทีท่าํอยูม่โีอกาสกา้วหน้า กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อ 
ปี พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมาย 
ความวา่ ทศันคตดิา้นงานในตาํแหน่งทีท่าํอยูม่โีอกาสกา้วหน้ากบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่
ต่อปี มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่ เทา่กบั .184 
แสดงวา่ ทศันคตดิา้นงานในตาํแหน่งทีท่าํอยูม่โีอกาสกา้วหน้ากบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่
ต่อปี มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
 1.18  การสนบัสนุนในดา้นการหาความรูเ้พิม่เตมิ กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่
ต่อปี พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมาย 
ความวา่ ทศันคตดิา้นการสนบัสนุนในดา้นการหาความรูเ้พิม่เตมิกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรม
เฉลีย่ต่อปี มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) ม ีคา่เทา่กบั .262 
แสดงวา่ ทศันคตดิา้นการสนบัสนุนในดา้นการหาความรูเ้พิม่เตมิกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรม
เฉลีย่ต่อปี มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
 ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ 

1.19  การยอมรบันบัถอืจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อ 
ปี พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความ 
วา่ ทศันคตดิา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอืกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี มคีวามสมั 
พนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .190 แสดงวา่ทศันคตดิา้น
การไดร้บัการยอมรบันบัถอืกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 

1.20  การยอมรบันบัถอืในองคก์ร กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี พบวา่ 
คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.046 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความวา่ ทศัน 
คตดิา้นการยอมรบัถอืในองคก์รกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่ง 
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั .100 แสดงวา่ทศันคตดิา้นการยอมรบัถอื
ในองคก์รกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวาม 
สมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
 
ตาราง  47  แสดงผลการวเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวางทศันคตในการทาํงาน กบั พฤตกรรมการิ ิ ิ่     
       ทาํงานด้านแนวโน้มท่ีจะทาํงานในองคก์ร 
 

ตวัแปร พฤตกรรมการทาํงานของพนักงานิ  ทศทางและระดบัความสมัพนัธ์ิ  

 Pearson Correlation Sig.(2-tailed)  

ทศันคตใินการทาํงาน .156* .002 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมี
ความสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า 

           * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05    
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  ตาราง 47  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทศันคตใินการทาํงาน กบัพฤตกิรรม 
การทํางานของพนกังานดา้นแนวโน้มทีจ่ะทํางานในองคก์ร พบวา่ ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.002 ซึ่งน้อย
กว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าทศันคตใินการทํางานกบัพฤตกิรรมการทํางาน
ของพนักงานดา้นแนวโน้มที่จะทํางานในองค์กร  มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
โดยค่าสมัประสทิธิ ์(r) มคี่าเท่ากบั 0.156 แสดงว่าทศันคติในการทํางานกบัพฤติกรรมการทํางานของ
พนักงานด้านแนวโน้มที่จะทํางานในองค์กร มคีวามสมัพนัธ์ ในทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธ์กนัใน
ระดบัตํ่า 
 
ตาราง  48  แสดงการวเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวางทัิ ่ ศนคตในการทาํงาน ด้านสถานท่ีทาํงาน ด้านิ  
       เงนเดือนและสวสัดการ ด้านความสมัพนัธร์ะหวางบุคคล ด้านความสาํเรจ็ของงาน ด้านิ ิ ่  
       ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และด้านการยอมรบันับถือ กบัพฤตกรรมการทาํงานของิ  
       พนักงานด้านแนวโน้มท่ีจะทาํงานในองค์กร 
 

ตวัแปร พฤตกรรมการทาํงานของพนักงานิ  
Pearson  Correlation     Sig. (2-tailed) 

ทศทางและระดบัิ

ความสมัพนัธ ์

ทศันคตในการทาํงานิ     
- ดา้นสถานทีท่าํงาน .072 .152 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
- ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร .195* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมี
ความสมัพนัธก์นัในระดบั

ตํ่า 
- ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล .054 .283 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
- ดา้นความสาํเรจ็ของงาน .193* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมี
ความสมัพนัธก์นัในระดบั

ตํ่า 
- ดา้นความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน .125* .013 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมี
ความสมัพนัธก์นัในระดบั

ตํ่า 
- ดา้นการยอมรบันับถอื .028 .582 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

           * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05    

ตาราง 48  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทศันคตใินดา้นสถานทีท่าํงาน ดา้น
ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล และดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื กบัพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานดา้น
แนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.152  0.283 และ 0.582 ซึง่มากกวา่ 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ทศันคตใินการทาํงานในดา้นสถานทีท่าํงาน ดา้น
ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล และดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทาํงาน
ของพนกังานในดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร โดยมคีา่สมัประสทิธ ์ิ (r) เทา่กบั 0.072  0.054 และ 0.028 
ตามลาํดบั 
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สว่นทศันคตใินการทาํงานในดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ดา้นความสาํเรจ็ของงาน และดา้น
ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร 
พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000  0.000  และ 0.013 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) หมายความวา่ ทศันคตใินการทาํงานในดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ดา้นความสาํเรจ็ของงาน และดา้น
ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร มคีวามสมัพนัธ์
กนัอยา่งม ี นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั 0.195  0.193 และ 0.125 
ตามลาํดบั แสดงวา่ทศันคตใินการทาํงานในดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ดา้นความสาํเรจ็ของงาน และดา้น
ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร มคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
 
ตาราง  49  แสดงผลการวเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวางทศันคตในการทาํงานของพนักงานด้าน  ิ ิ่     
       สถานท่ีทาํงาน ด้านเงนเดือนและสวสัดการ ด้านความสมัพนัธร์ะหวางบคุคล ด้านความสาํเรจ็ิ ิ ่  
       ของงาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  และด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ แบบรายข้อ  
       กบัพฤตกรรมการทาํงานิ ด้านแนวโน้มท่ีจะทาํงานในองคก์ร 
 

ทศันคตในการทาํงานิ     คาสมัป่ ระสทธสหสมัพนัธ์กบัิ ิ์

พฤตกรรมการทาํงาน ิ (ด้านแนว 
      โน้มท่ีจะทาํงานในองคก์ร) 

Sig. 
(2-

tailed) 

ทศทางและระดบัิ  
ความสมัพนัธ์ 

ด้านสถานท่ีทาํงาน                                     
1. บรรยากาศในทีท่าํงาน .099* .048 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมี
ความสมัพนัธก์นัในระดบั

ตํ่า 
2. สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน .126* .012 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมี
ความสมัพนัธก์นัในระดบั

ตํ่า 
3. พืน้ทีใ่นทีท่าํงานของทา่น .012 .819 ไม่มคีวามสมัพนัธ์ 
4. เครือ่งมอืและอุปกรณ์ในการทาํงาน -.029 .567 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
5. ความคล่องตวัในการทาํงาน .074 .139 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ด้านเงนเดือนและสวสัดการิ ิ                          
6. เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัในปจจุบนัั  .153* .002 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมี
ความสมัพนัธก์นัในระดบั

ตํ่า 

 
 
 
 
. 
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ตาราง 49 (ตอ่ )    

ทศันคตในการทาํงานิ     คาสมัประสทธสหสมัพนัธ์กบั่ ิ ิ์  
พฤตกรรมการทาํงาน ิ (ด้านแนว 
     โน้มท่ีจะทาํงานในองคก์ร) 

Sig. 
(2-

tailed) 

ทศทางและระดบัิ  
ความสมัพนัธ์ 

7. การปรบัเงนิเดอืนประจาํปี .146* .003 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบั
ตํ่า 

8. การจา่ยโบนสัประจาํปี .163* .001 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบั
ตํ่า 

9. สวสัดกิารทีไ่ดร้บั .167* .001 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบั
ตํ่า 

ด้านความสมัพนัธร์ะหวางบคุคล่     
10. ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน -.036 .472 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
11. ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา .082 .104 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
12. การไดร้บัความรว่มมอืจากเพือ่นรว่มงาน .025 .624 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
13. การไดร้บัคาํแนะนําและความชว่ยเหลอื 
     จากผูบ้งัคบับญัชา 

.090 .073 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ด้านความสาํเรจ็ของงาน    
14. ทา่นสามารถทาํงานไดต้รงตามกาํหนด 
     เวลาทีต่ ัง้ไว ้

.165* .001 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบั
ตํ่า 

15. ทา่นประสบความสาํเรจ็กบังานทีท่า่น 
     ปฏบิตั ิ

.186* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบั
ตํ่า 

ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน    
16. การเปลีย่นแปลงตาํแหน่งหน้าทีใ่นอนาคต .096 .056 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมี
ความสมัพนัธก์นัในระดบั

ตํ่า 
17. งานในตาํแหน่งทีท่า่นทาํอยูม่โีอกาส 
     กา้วหน้า 

.132* .009 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบั
ตํ่า 

18. บรษิทัสนบัสนุนในดา้นการหาความรู ้
     เพิม่เตมิ 

.102* .042 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมี

ความสมัพนัธก์นัในระดบั 
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ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ    
19. ไดร้บัการยอมรบันบัถอืจากผูใ้ตบ้งัคบั 
     บญัชา 

.012 .811 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

20. ไดร้บัการยอมรบันบัถอืในองคก์ร .039 .442 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

           * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05    

 ตาราง 49  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตแิบบรายขอ้กบัพฤตกิรรมการทาํงานของ
พนกังานดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร โดยใชก้ารวเิคราะหส์ถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของ ์
เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) สามารถวเิคราะหไ์ดด้งัต่อไปน้ี 
 ทศันคตด้านสถานท่ีทาํงานิ  

1.1  บรรยากาศในทีท่าํงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร พบวา่ 
คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.048 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ทศันคต ิ
ดา้นบรรยากาศในทีท่าํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร มคีวามสมัพนัธใ์นทศิ 
ทางเดยีวกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .099 แสดงวา่ตวัแปร
ทัง้สองตวัมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 

1.2 สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร พบ 
วา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.012 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ 
ทศันคตดิา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร มี
ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .126 แสดงวา่
ทศันคตดิา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร มี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 

1.3  พืน้ทีใ่นทีท่าํงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร พบวา่ คา่ 
Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.819 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ทศันคติ
ดา้นพืน้ทีใ่นทีท่าํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้แนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั โดยคา่ 
สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั .012 
  1.4 เครือ่งมอืและอุปกรณ์ในการทาํงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงานใน
องคก์ร พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.567 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)   หมาย 
ความวา่ ทศันคตดิา้นเครื่องมอืและอุปกรณ์ในการทาํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงาน
ในองคก์ร ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั -.029 

1.5  ความคลอ่งตวัในการทาํงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร 
พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.139 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ 
ทศันคตดิา้นความคล่องตวัในการทาํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร ไม่ม ี
ความสมัพนัธก์นั โดยคา่สมัประสทิธิ ์(r) มคีา่เทา่กบั .074 
 ทศันคตด้านเงนเดือนและสวสัดการิ ิ ิ  

1.6  เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัในปจจุบนั กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร พบั  
วา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.002 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความวา่ 
ทศันคตดิา้นเงนิเดอืนทีไ่ดร้บัในปจจุบนักบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร มคีวามสมั ั

พนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั .153 แสดงวา่ ทศันคตดิา้น
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เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัในปจจุบนักบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงาั นในองคก์ร มคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 

1.7   การปรบัเงนิเดอืนประจาํปี กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร พบ 
วา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.003 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความวา่ 
ทศันคตดิา้นการปรบัเงนิเดอืนประจาํปีกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร มี
ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .146 แสดงวา่ 
ทศันคตดิา้นการปรบัเงนิเดอืนประจาํปีกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร มี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 

1.8 การจา่ยโบนสัประจาํปี กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร พบวา่ คา่ 
Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความวา่ ทศันคติ
ดา้นการจา่ยโบนสัประจาํปีกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์นั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั .163 แสดงวา่ ทศันคตดิา้นการจา่ย
โบนสัประจาํปีกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 

1.9 สวสัดกิารทีไ่ดร้บั กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร พบวา่ คา่ Sig.  
(2-tailed) เทา่กบั 0.001  ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความวา่ ทศันคตดิา้น 
สวสัดกิารทีไ่ดร้บักบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํ 
คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .167 แสดงวา่ ทศันคตดิา้นสวสัดกิารทีไ่ดร้บักบั
พฤตกิรรมการทาํงานดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมั 
พนัธก์นัในระดบัตํ่า 
 ทศันคตด้านความสมัพนัธร์ะหวางบคุคลิ ่  

1.10   ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร 
พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.472 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ 
ทศันคตดิา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร ไมม่ ี
ความสมัพนัธก์นั โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั -.036 
 1.11  ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร 
พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.104 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ 
ทศันคตดิา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร ไม่
ม ีความสมัพนัธก์นั โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั .082 

1.12  การไดร้บัความรว่มมอืจากเพือ่นรว่มงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงาน 
ในองคก์ร พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.624 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)   
หมายความวา่ ทศันคตดิา้นการไดร้บัความร่วมมอืจากเพื่อนรว่มงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นแนวโน้มที่
จะทาํงานในองคก์ร ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั .025  
 1.13  การไดร้บัคาํแนะนําและความชว่ยเหลอืจากผูบ้งัคบับญัชา กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้น
แนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.073 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั 
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ทศันคตดิา้นการไดร้บัคาํแนะนําและความช่วยเหลอืจากผูบ้งัคบับญัชา
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กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) ม ี
คา่เทา่กบั .090 
 ด้านความสาํเรจ็ของงาน   
  1.14  การทาํงานไดต้รงตามกาํหนดเวลาทีต่ ัง้ไว ้กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงาน
ในองคก์ร พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.001  ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  
หมายความวา่ ทศันคตดิา้นการทาํงานไดต้รงตามกาํหนดเวลาทีต่ ัง้ไวก้บัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นแนวโน้มที่
จะทาํงานในองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่ 
กบั .165 แสดงวา่ ทศันคตดิา้นการทาํงานไดต้รงตามกาํหนดเวลาทีต่ ัง้ไวก้บัพฤตกิรรมการทาํงานดา้น
แนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
 1.15  การประสบความสาํเรจ็กบังานทีป่ฏบิตั ิกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงานใน
องคก์ร พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมาย 
ความวา่ ทศันคตดิา้นการประสบความสาํเรจ็กบังานทีป่ฏบิตักิบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงาน
ในองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) ม ีคา่เทา่กบั .186 
แสดงวา่ ทศันคตดิา้นการประสบความสาํเรจ็กบังานทีป่ฏบิตักิบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงาน
ในองคก์ร มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
 ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 

1.16 การเปลีย่นแปลงตาํแหน่งหน้าทีใ่นอนาคต กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํ 
งานในองคก์ร พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.056 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)   
หมายความวา่ ทศันคตดิา้นการเปลีย่นแปลงตาํแหน่งหน้าทีใ่นอนาคตกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นแนวโน้ม
ทีจ่ะทาํงานในองคก์ร ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั .096  
 1.17  งานในตําแหน่งทีท่าํอยูม่โีอกาสกา้วหน้า กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงาน
ในองคก์ร พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.009 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  
หมายความวา่ ทศันคตดิา้นงานในตาํแหน่งทีท่าํอยูม่โีอกาสกา้วหน้ากบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นแนวโน้มที่
จะทาํงานในองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่ 
เทา่กบั .132 แสดงวา่ ทศันคตดิา้นงานในตาํแหน่งทีท่าํอยูม่โีอกาสกา้วหน้ากบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้น
แนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
 1.18 การสนบัสนุนในดา้นการหาความรูเ้พิม่เตมิ กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํ 
งานในองคก์ร พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.042 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  
หมายความวา่ ทศันคตดิา้นการสนบัสนุนในดา้นการหาความรูเ้พิม่เตมิกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นแนวโน้ม
ทีจ่ะทาํงานในองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่ 
เทา่กบั .102 แสดงวา่ ทศันคตดิา้นการสนบัสนุนในดา้นการหาความรูเ้พิม่เตมิกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้น
แนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
 ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ 

1.19   การยอมรบันบัถอืจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงานใน 
องคก์ร พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.811 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมาย 
ความวา่ ทศันคตดิา้นการยอมรบันับถอืจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้แนวโน้มทีจ่ะทาํงาน
ในองคก์ร ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั .012 
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1.20   การยอมรบันบัถอืในองคก์ร กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร พบ  
วา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.442 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ 
ทศันคตดิา้นการยอมรบันับถอืในองคก์รกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร ไมม่ ี
ความสมัพนัธก์นั โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั .039 
ตาราง  50  แสดงผลการวเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวางทศันคตในกิ ิ่ ารทาํงาน กบั พฤตกรรมการ  ิ     
       ทาํงานด้านประสทธภาพของการทาํงานิ ิ  
 

ตวัแปร พฤตกรรมการทาํงานของพนักงานิ  ทศทางและระดบัความสมัพนัธ์ิ  

 Pearson Correlation Sig.(2-tailed)  

ทศันคตใินการทาํงาน .482* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

           * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05    

 ตาราง 50  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทศันคตใินการทาํงาน กบัพฤตกิรรมการ
ทาํงานของพนกังานดา้นประสทิธภิาพของการทาํงาน  พบวา่ คา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ทศันคตใินการทาํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานของ
พนกังานดา้นประสทิธภิาพของการทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยค่า 
สมัประสทิธ ์ิ (r) มคี่าเท่ากบั 0.482 แสดงว่าความวา่ทศันคตใินการทาํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานของ
พนกังานดา้นประสทิธภิาพของการทาํงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั
ปานกลาง 
ตาราง  51  แสดงการวเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวางทศันคตในการทาํงาน ด้านสถานท่ีทาํงาน ด้าน   ิ ิ่      
       เงนเดือนและสวสัดการ ด้านความสมัพนัธร์ะหวางบุคคล ด้านความสาํเรจ็ขอิ ิ ่ งงาน ด้าน 
       ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และด้านการยอมรบันับถือ กบัพฤตกรรมการทาํงานของิ  
       พนักงานด้านประสทธภาพของการทาํงานิ ิ  

ตวัแปร พฤตกรรมการทาํงานของพนักงานิ  
Pearson  Correlation     Sig. (2-tailed) 

ทศทางและระดบัิ

ความสมัพนัธ ์

ทศันคตในการทาํงานิ     
- ดา้นสถานทีท่าํงาน .320* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นั
ในระดบัปานกลาง 

- ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร .217* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นั

ในระดบัตํ่า 
- ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล .389* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นั
ในระดบัปานกลาง 

- ดา้นความสาํเรจ็ของงาน .470* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นั

ในระดบัปานกลาง 



  

 

99 

ตาราง 51 (ตอ่ )    
    

ตวัแปร พฤตกรรมการทาํงานของพนักงานิ  
Pearson  Correlation     Sig. (2-tailed) 

ทศทางและระดบัิ

ความสมัพนัธ ์

    
- ดา้นความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน .335* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นั
ในระดบัปานกลาง 

- ดา้นการยอมรบันับถอื .402* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นั

ในระดบัปานกลาง 
           * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05    

 ตาราง 51 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทศันคตใินการทาํงานดา้นสถานทีท่าํงาน 
ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล ดา้นความสาํเรจ็ของงาน ดา้นความกา้วหน้าใน
หน้าทีก่ารงาน และดา้นการยอมรบันบัถอื กบัพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานดา้นประสทิธภิาพของการ
ทาํงาน พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความวา่ ทศันคตใินการทาํงานดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพ
ของการทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั 
0.217 แสดงวา่ ทศันคตใินการทาํงานดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพ
ของการทาํงานมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า   
 สว่นทศันคตใินการทาํงานดา้นสถานทีท่าํงาน ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล ดา้นความสาํเรจ็
ของงาน ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน และดา้นการยอมรบันบัถอื กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้น
ประสทิธภิาพของการทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) 
มคีา่เทา่กบั 0.320  0.389  0.470  0.335  และ 0.402 ตามลาํดบั  แสดงวา่ ทศันคตใินการทาํงานดา้นสถานที่
ทาํงาน ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล ดา้นความสาํเรจ็ของงาน ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน และ
ดา้นการยอมรบันบัถอื กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพของการทาํงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง  
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ตาราง  52  แสดงผลการวเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวางทศันคตในการทาํงานของพนักงานด้านิ ิ่     
       สถานท่ีทาํงานด้านเงนเดือนและสวสัดการด้านความสมัพนัธร์ะหวางบคุคลด้านความสาํเรจ็ิ ิ ่  
       ของงาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  และด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ แบบรายข้อ  
       กบัพฤตกรรม การทาํงานิ ด้านประสทธภาพของการทาํงานิ ิ  
 

ทศันคตในการทาํงานิ   คาสมัประสทธสหสมัพนัธ์กบั่ ิ ิ์  
  พฤตกรรมการทาํงาน ิ (ด้าน 
 ประสทธภาพของการทาํงานิ ิ ) 

Sig. 
(2-tailed) 

ทศทางและิ ระดบั 
ความสมัพนัธ์ 

ด้านสถานท่ีทาํงาน                                
1. บรรยากาศในทีท่าํงาน .231* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์
กนัในระดบัตํ่า 

2. สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน .229* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัตํ่า 
3. พืน้ทีใ่นทีท่าํงานของทา่น .195* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์
กนัในระดบัตํ่า 

4. เครือ่งมอืและอุปกรณ์ในการทาํงาน .224* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัตํ่า 
5. ความคล่องตวัในการทาํงาน .332* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์
กนัในระดบัปานกลาง 

ด้านเงนเดือนและสวสัดการิ ิ                     
6. เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัในปจจุบนัั  .129* .010 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์
กนัในระดบัตํ่า 

7. การปรบัเงนิเดอืนประจาํปี .125* .012 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัตํ่า 
8. การจา่ยโบนสัประจาํปี .210* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์
กนัในระดบัตํ่า 

9. สวสัดกิารทีไ่ดร้บั .244* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัตํ่า 
ด้านความสมัพนัธร์ะหวางบคุคล่     
10. ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน .344* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์
กนัในระดบัปานกลาง 
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ตาราง 52 (ตอ่ )    
    

ทศันคตในการทาํงานิ   คาสมัประสทธสหสมัพนัธ์่ ิ ิ์ กบั 
  พฤตกรรมการทาํงาน ิ (ด้าน 
 ประสทธภาพของการทาํงานิ ิ ) 

Sig. 
(2-tailed) 

ทศทางและระดบัิ  
ความสมัพนัธ์ 

11. ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา .335* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัปานกลาง 
12. การไดร้บัความรว่มมอืจากเพือ่น 
     รว่มงาน 

.322* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัปานกลาง 
13. การไดร้บัคาํแนะนําและความ 
     ชว่ยเหลอืจากผูบ้งัคบับญัชา 

.264* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัตํ่า 
ด้านความสาํเรจ็ของงาน    
14. ทา่นสามารถทาํงานไดต้รงตาม 
     กาํหนดเวลาทีต่ ัง้ไว ้

.368* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัปานกลาง 
15. ทา่นประสบความสาํเรจ็กบังานทีท่า่น 
     ปฏบิตั ิ

.487* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัปานกลาง 
ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน    
16. การเปลีย่นแปลงตาํแหน่งหน้าที ่
     ในอนาคต 

.343* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัปานกลาง 
17. งานในตาํแหน่งทีท่า่นทาํอยูม่โีอกาส 
     กา้วหน้า 

.341* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัปานกลาง 
18. บรษิทัสนบัสนุนในดา้นการหาความรู ้
     เพิม่เตมิ 

.203* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัตํ่า 
ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ    
19. ไดร้บัการยอมรบันบัถอืจากผูใ้ตบ้งัคบั 
     บญัชา 

.324* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัปานกลาง 
20. ไดร้บัการยอมรบันบัถอืในองคก์ร .410* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์
กนัในระดบัปานกลาง 

           * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05    
 ตาราง 52  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตแิบบรายขอ้กบัพฤตกิรรมการทาํงานของ
พนกังานดา้นประสทิธภิาพของการทาํงาน โดยใชก้ารวเิคราะหส์ถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของ ์
เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) สามารถวเิคราะหไ์ดด้งัต่อไปน้ี 



  

 

102 

 ทศันคตด้านสถานท่ีทาํงานิ  
1.1  บรรยากาศในทีท่าํงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพของการทาํงาน พบวา่ 

คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ทศันคติ
ดา้นบรรยากาศในทีท่าํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพของการทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่ง 
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .231 แสดงวา่วา่ทศันคตดิา้นบรรยากาศ
ในทีท่าํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพของการทาํงานมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
 1.2  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพของการทาํงาน พบ 
วา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความวา่ 
ทศันคตดิา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพของการทาํงาน มี
ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .229 แสดงวา่
ทศันคตดิา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพของการทาํงาน มี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 

1.3  พืน้ทีใ่นทีท่าํงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพของการทาํงาน พบวา่ คา่ Sig.  
(2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ทศันคตดิา้น
พืน้ทีใ่นทีท่าํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพของการทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธิ ์ (r) มคีา่เทา่กบั .195 แสดงวา่ ทศันคตดิา้นพืน้ทีใ่นที่
ทาํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพของการทาํงานมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
 1.4 เครือ่งมอืและอุปกรณ์ในการทาํงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพของการทาํ 
งาน พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมาย 
ความวา่ ทศันคตดิา้นเครือ่งมอืและอุปกรณ์ในการทาํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพของการ
ทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธิ ์ (r) มคีา่ เทา่กบั .224 
แสดงวา่ ทศันคตดิา้นเครือ่งมอืและอุปกรณ์ในการทาํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพของการ
ทาํงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  
 1.5  ความคลอ่งตวัในการทาํงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพของการทาํงาน พบ 
วา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ 
ทศันคตดิา้นความคลอ่งตวัในการทาํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพของการทาํงาน มคีวามสมั 
พนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธิ ์(r) มคีา่เทา่กบั .332 แสดงวา่ ทศันคตดิา้น
ความคลอ่งตวัในการทาํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพของการทาํงาน มคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
 ทศันคตด้านเงนเดือนและสวสัดการิ ิ ิ  

1.6  เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัในปจจุบนั กบัพฤตกิรรมการทาํั งานดา้นประสทิธภิาพของการทาํงาน พบ 
วา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.010  ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ 
ทศันคตดิา้นเงนิเดอืนทีไ่ดร้บัในปจจุบนักบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพของการทาํงาน มคีวามสมั ั

พนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั .129 แสดงวา่ ทศันคตดิา้น
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เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัในปจจุบนักบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพของการทาํงาน มคีวามสมัพนัธใ์นั

ทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
 1.7  การปรบัเงนิเดอืนประจาํปี กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพของการทาํงาน พบวา่ 
คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.012 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ทศัน 
คตดิา้นการปรบัเงนิเดอืนประจาํปีกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพของการทาํงาน มคีวามสมัพนัธ์
กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .125 แสดงวา่ ทศันคตดิา้นการ
ปรบัเงนิเดอืนประจาํปีกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพของการทาํงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 

1.8   การจา่ยโบนสัประจาํปี กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพของการทาํงาน พบวา่ คา่ 
Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความวา่ ทศันคติ
ดา้นการจา่ยโบนสัประจาํปีกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพของการทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่ง 
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั .210 แสดงวา่ ทศันคตดิา้นการจา่ยโบนสั
ประจาํปีกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพของการทาํงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 

1.9 สวสัดกิารทีไ่ดร้บั กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพของการทาํงาน พบวา่ คา่ Sig.  
(2-tailed) เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความวา่ ทศันคตดิา้น 
สวสัดกิารทีไ่ดร้บักบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพของการทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํ 
คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั .244  แสดงวา่ ทศันคตดิา้นสวสัดกิารทีไ่ดร้บักบั
พฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพของการทาํงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมั 
พนัธก์นัในระดบัตํ่า 
 ทศันคตด้านความสมัพนัธร์ะหวางบคุคลิ ่  

1.10   ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพของการทาํงาน 
พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความวา่ 
ทศันคตดิา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพของการทาํงาน มี
ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .344 แสดงวา่ 
ทศันคตดิา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพของการทาํงาน มี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
 1.11  ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพของการทาํงาน 
พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความวา่ 
ทศันคตดิา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชากบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพของการทาํงาน มี
ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .335 แสดงวา่ 
ทศันคตดิา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชากบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพของการทาํงาน มี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 

1.12  การไดร้บัความรว่มมอืจากเพือ่นรว่มงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพของ 
การทาํงาน พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  
หมายความวา่ ทศันคตดิา้นการไดร้บัความรว่มมอืจากเพือ่นรว่มงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้น
ประสทิธภิาพของการทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประ สทิธ ์ิ(r) 
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มคีา่เทา่กบั .322 แสดงวา่ ทศันคตดิา้นการไดร้บัความรว่มมอืจากเพือ่นรว่มงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้น
ประสทิธภิาพของการทาํงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 

1.13  การไดร้บัคาํแนะนําและความชว่ยเหลอืจากผูบ้งัคบับญัชา กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประ 
สทิธภิาพของการทาํงาน พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสม มตฐิาน
หลกั (H0) หมายความวา่ ทศันคตดิา้นการไดร้บัคาํแนะนําและความชว่ยเหลอืจากผูบ้งัคบับญัชา กบั 
พฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพของการทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .264 แสดงวา่ ทศันคตดิา้นการไดร้บัคาํแนะนําและความชว่ยเหลอื
จากผูบ้งัคบับญัชา กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพของการทาํงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  
 ด้านความสาํเรจ็ของงาน   
  1.14  การทาํงานไดต้รงตามกาํหนดเวลาทีต่ ัง้ไว ้ กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพของ
การทาํงาน พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  
หมายความวา่ ทศันคตดิา้นการทาํงานไดต้รงตามกาํหนดเวลาทีต่ ัง้ไวก้บัพฤตกิรรมการทาํงานดา้น
ประสทิธภิาพของการทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย คา่สมัประสทิธ ์ิ(r) 
มคีา่ เทา่กบั .368 แสดงวา่ ทศันคตดิา้นการทาํงานไดต้รงตามกาํหนดเวลาทีต่ ัง้ไวก้บัพฤตกิรรมการทาํงาน
ดา้นประสทิธภิาพของการทาํงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
 1.15  การประสบความสาํเรจ็กบังานทีป่ฏบิตั ิ กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพของการ
ทาํงาน พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมาย 
ความวา่ ทศันคตดิา้นการประสบความสาํเรจ็กบังานทีป่ฏบิตักิบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพของ
การทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) ม ีคา่เทา่กบั .487 
แสดงวา่ ทศันคตดิา้นการประสบความสาํเรจ็กบังานทีป่ฏบิตักิบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพของ
การทาํงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
 ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
 1.16  การเปลีย่นแปลงตาํแหน่งหน้าทีใ่นอนาคต กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพของ
การทาํงาน พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  
หมาย ความวา่ ทศันคตดิา้นการเปลีย่นแปลงตาํแหน่งหน้าทีใ่นอนาคตกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้น
ประสทิธภิาพของการทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) 
มคีา่ เทา่กบั .343 แสดงวา่ ทศันคตดิา้นการเปลีย่นแปลงตําแหน่งหน้าทีใ่นอนาคตกบัพฤตกิรรมการทาํงาน
ดา้นประสทิธภิาพของการทาํงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
 1.17  งานในตาํแหน่งทีท่าํอยูม่โีอกาสกา้วหน้า กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพของการ
ทาํงาน พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมาย 
ความวา่ ทศันคตดิา้นงานในตําแหน่งทีท่าํอยูม่โีอกาสกา้วหน้ากบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพของ
การทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) ม ีคา่เทา่กบั .341 
แสดงวา่ ทศันคตดิา้นงานในตําแหน่งทีท่าํอยูม่โีอกาสกา้วหน้ากบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพของ
การทาํงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
 1.18  การสนบัสนุนในดา้นการหาความรูเ้พิม่เตมิ กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพของ
การทาํงาน พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  
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หมายความวา่ ทศันคตดิา้นการสนบัสนุนในดา้นการหาความรูเ้พิม่เตมิกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้น
ประสทิธภิาพของการทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) 
มคีา่เทา่ กบั .203 แสดงวา่ ทศันคตดิา้นการสนบัสนุนในดา้นการหาความรูเ้พิม่เตมิกบัพฤตกิรรมการทาํงาน
ดา้นประสทิธภิาพของการทาํงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
 ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ 
 1.19  การยอมรบันบัถอืจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพของการ
ทาํงาน พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมาย 
ความวา่ ทศันคตดิา้นการยอมรบันบัถอืจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพของ
การทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .324 
แสดงวา่ ทศันคตดิา้นการยอมรบันบัถอืจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพของ
การทาํงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 

1.20  การยอมรบันบัถอืในองคก์ร กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพของการทาํงาน พบ 
วา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความวา่ 
ทศันคตดิา้นการยอมรบันบัถอืในองคก์รกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพของการทาํงาน มคีวามสมั 
พนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั .410 แสดง วา่ทศันคตดิา้น
การยอมรบันบัถอืในองคก์รกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพของการทาํงาน มคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
 
ตาราง  53  แสดงผลการวเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวางทศันคตในการทาํงาน กบั พฤตกรรมการ  ิ ิ ิ่     
       ทาํงานด้านผลงาน 
 

ตวัแปร พฤตกรรมการทาํิ งานของพนักงาน ทศทางและระดบัความสมัพนัธ์ิ  

 Pearson Correlation Sig.(2-tailed)  

ทศันคตใินการทาํงาน .482* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

           * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05    

  ตาราง 53  ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทศันคตใินการทํางาน กบัพฤตกิรรม 
การทาํงานของพนกังานดา้นผลงาน  พบวา่ คา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ทศันคตใินการทาํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานดา้นผลงาน มี
ความสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  โดยค่าสมัประสทิธ ์ิ(r) มคี่า เท่ากบั 0.482 แสดงว่า 
ทศันคตใินการทํางานกบัพฤตกิรรมการทํางานของพนักงานดา้นผลงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง เดยีวกนั 
และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
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ตาราง  54  แสดงการวเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวางทศันิ ่ คตในการทาํงาน ด้านสถานท่ีทาํงาน ด้าน  ิ    
       เงนเดือนและสวสัดการ ด้านความสมัพนัธร์ะหวางบุคคล ด้านความสาํเรจ็ของงาน ด้านิ ิ ่  
       ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และด้านการยอมรบันับถือ กบัพฤตกรรมการทาํงานของิ  
       พนักงานด้านผลงาน 
 

ตวัแปร  พฤตกรรมการทาํงานขอิ งพนักงาน 
Pearson  Correlation     Sig. (2-tailed) 

ทศทางและระดบัิ

ความสมัพนัธ ์

ทศันคตในการทาํงานิ     
- ดา้นสถานทีท่าํงาน .257* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์
กนัในระดบัตํ่า 

- ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร .132* .008 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัตํ่า 
- ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล .428* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์
กนัในระดบัปานกลาง 

- ดา้นความสาํเรจ็ของงาน .540* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัปานกลาง 
- ดา้นความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน .303* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์
กนัในระดบัปานกลาง 

- ดา้นการยอมรบันับถอื .498* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัปานกลาง 
           * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05    

 ตาราง 54  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทศันคตใินการทาํงานในดา้นสถานทีท่าํ 
งาน และดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร กบัพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานดา้นผลงาน พบวา่คา่ Sig. (2-
tailed) เทา่กบั 0.000 และ 0.008 ตามลาํดบั ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความวา่ ทศันคตใินการทาํงานในดา้นสถานทีท่าํงาน และดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร กบัพฤตกิรรมการ
ทาํงานดา้นผลงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่ 
กบั 0.257 และ 0.132 ตามลาํดบั แสดงวา่ทศันคตใินการทาํงานในดา้นสถานทีท่าํงาน และดา้นเงนิเดอืนและ
สวสัดกิาร กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัตํ่า 
 สว่นทศันคตใินดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล ดา้นความสาํเรจ็ของงาน ดา้นความกา้วหน้าใน
หน้าทีก่ารงาน และดา้นการยอมรบันบัถอื กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียั 
สาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั 0.428  0.540  0.303 และ 0.498 แสดงวา่ 
ทศันคตใินดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล ดา้นความสาํเรจ็ของงาน ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
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และดา้นการยอมรบันบัถอื กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
 
ตาราง  55  แสดงผลการวเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวางทศันคตในการทาํงานของพนักงานด้าน  ิ ิ่  
       สถานท่ีทาํงาน ด้านเงนเดือนและสวสัดการ ด้านความสมัพนัธร์ะหวางบคุคิ ิ ่ ล ด้านความสาํเรจ็ 
       ของงาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  และด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ แบบรายข้อ  
       กบัพฤตกรรมการทาํงานิ  ด้านผลงาน 
 

ทศันคตในการทาํงานิ  คาสมัประสทธสหสมัพนัธ์่ ิ ิ์

กบัพฤตกรรมการทาํงานิ  
(ด้านผลงาน) 

Sig. 
(2-

tailed) 

ทศทางและระดบัิ  
ความสมัพนัธ์ 

ด้านสถานท่ีทาํงาน                                     
1. บรรยากาศในทีท่าํงาน .154* .002 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์
กนัในระดบัตํ่า 

2. สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน .158* .002 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัตํ่า 
3. พืน้ทีใ่นทีท่าํงานของทา่น .126* .012 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์
กนัในระดบัตํ่า 

4. เครือ่งมอืและอุปกรณ์ในการทาํงาน .220* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัตํ่า 
5. ความคล่องตวัในการทาํงาน .323* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์
กนัในระดบัปานกลาง 

ด้านเงนเดือนและสวสัดการิ ิ                          
6. เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัในปจจุบนัั  .062 .214 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
7. การปรบัเงนิเดอืนประจาํปี .031 .535 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
8. การจา่ยโบนสัประจาํปี .151* .003 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์
กนัในระดบัตํ่า 

9. สวสัดกิารทีไ่ดร้บั .192* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัตํ่า 
ด้านความสมัพนัธร์ะหวางบคุคล่     
10. ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน .363* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์
กนัในระดบัปานกลาง 
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ตาราง 55 (ตอ่ )    

    

ทศันคตในการทาํงานิ  คาสมัประสทธสหสมัพนัธ์่ ิ ิ์

กบัพฤตกรรมการทาํงานิ  
(ด้านผลงาน) 

Sig. 
(2-

tailed) 

ทศทางและระดบัิ  
ความสมัพนัธ์ 

11. ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา .362* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัปานกลาง 
12. การไดร้บัความรว่มมอืจากเพือ่นรว่มงาน .389* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์
กนัในระดบัปานกลาง 

13. การไดร้บัคาํแนะนําและความชว่ยเหลอื 
     จากผูบ้งัคบับญัชา 

.280* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัตํ่า 
ด้านความสาํเรจ็ของงาน    
14. ทา่นสามารถทาํงานไดต้รงตามกาํหนด 
     เวลาทีต่ ัง้ไว ้

.452* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัปานกลาง 
15. ทา่นประสบความสาํเรจ็กบังานทีท่า่น 
     ปฏบิตั ิ

.530* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัปานกลาง 
ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน    
16. การเปลีย่นแปลงตาํแหน่งหน้าทีใ่นอนาคต .293* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์
กนัในระดบัตํ่า 

17. งานในตาํแหน่งทีท่า่นทาํอยูม่โีอกาส 
     กา้วหน้า 

.295* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัตํ่า 
18. บรษิทัสนบัสนุนในดา้นการหาความรู ้
     เพิม่เตมิ 

.212* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัตํ่า 
ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ    
19. ไดร้บัการยอมรบันบัถอืจากผูใ้ตบ้งัคบั 
     บญัชา 

.491* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัปานกลาง 
20. ไดร้บัการยอมรบันบัถอืในองคก์ร .415* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์
กนัในระดบัปานกลาง 

           * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05    

 ตาราง 55  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตแิบบรายขอ้กบัพฤตกิรรมการทาํงานของ
พนกังานดา้นผลงาน โดยใชก้ารวเิคราะหส์ถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั ์ (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) สามารถวเิคราะหไ์ดด้งัต่อไปน้ี 
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ทศันคตด้านสถานท่ีทาํงานิ  
1.1 บรรยากาศในทีท่าํงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) 

เทา่กบั 0.002 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ทศันคตดิา้นบรรยากาศใน
ทีท่าํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย 
คา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั .154 แสดงวา่ ทศันคตดิา้นบรรยากาศในทีท่าํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้น
ผลงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
 1.2  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) 
เทา่กบั 0.002 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ทศันคตดิา้น
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .158 แสดงวา่ ทศันคตดิา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานกบั
พฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 

1.3   พืน้ทีใ่นทีท่าํงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 
0.012 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ทศันคตดิา้นพืน้ทีใ่นทีท่าํงานกบั
พฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประ 
สทิธ ์ิ(r) มคีา่เท่ากบั .126 แสดงวา่ ทศันคตดิา้นพืน้ทีใ่นทีท่าํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน มคีวาม 
สมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
 1.4  เครือ่งมอืและอุปกรณ์ในการทาํงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน พบวา่ คา่ Sig. (2-
tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ทศันคตดิา้น
เครือ่งมอืและอุปกรณ์ในการทาํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถ ิตทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั .220 แสดงวา่ ทศันคตดิา้นเครือ่งมอืและอุปกรณ์ใน
การทาํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัตํ่า  
 1.5  ความคลอ่งตวัในการทาํงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) 
เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความวา่ ทศันคตดิา้นความ
คลอ่งตวัในการทาํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .323 แสดงวา่ ทศันคตดิา้นความคลอ่งตวัในการทาํงานกบั
พฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
 ทศันคตด้านเงนเดือนและสวสัดการิ ิ ิ  

1.6 เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัในปจจุบนั กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน พบวา่ คา่ ั Sig. (2-tailed) 
เทา่กบั 0.214  ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความวา่ ทศันคตดิา้นเงนิเดอืนที่
ไดร้บัในปจจุบนักบัพฤตกิรรมั การทาํงานดา้นผลงาน ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั 
.062 
 1.7  การปรบัเงนิเดอืนประจาํปี กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) 
เทา่กบั 0.535 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความวา่ ทศันคตดิา้นการปรบั
เงนิเดอืนประจาํปีกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่
เทา่กบั .031 
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1.8  การจา่ยโบนสัประจาํปี กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) 
เทา่กบั 0.003 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความวา่ ทศันคตดิา้นการจา่ย
โบนสัประจาํปีกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 
โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .151 แสดงวา่ ทศันคตดิา้นการจา่ยโบนสัประจาํปีกบัพฤตกิรรมการทาํงาน
ดา้นผลงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและ มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 

1.9  สวสัดกิารทีไ่ดร้บั กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั  
0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความวา่ ทศันคตดิา้นสวสัดกิารทีไ่ดร้บักบั
พฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 โดยคา่สมัประ 
สทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .192 แสดงวา่ ทศันคตดิา้นสวสัดกิารทีไ่ดร้บักบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน ม ี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
 ทศันคตด้านความสมัพนัธร์ะหวางบุิ ่ คคล 

1.10  ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน พบวา่คา่ Sig. (2- 
tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความวา่ ทศันคตดิา้น
ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิี ่ ระดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .363 แสดงวา่ ทศันคตดิา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่น
รว่มงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัปานกลาง 
 1.11  ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน พบวา่คา่ Sig. (2-
tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความวา่ ทศันคตดิา้น
ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชากบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิี ่ ระดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .362 แสดงวา่ ทศันคตดิา้นความสมัพนัธก์บั
ผูบ้งัคบับญัชากบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์นั
ในระดบัปานกลาง 

1.12  การไดร้บัความรว่มมอืจากเพือ่นรว่มงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน พบวา่ คา่ 
Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความวา่ ทศันคติ
ดา้นการไดร้บัความรว่มมอืจากเพือ่นรว่มงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งม ี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั .389 แสดงวา่ ทศันคตดิา้นการไดร้บัความ
รว่มมอืจากเพือ่นรว่มงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมคีวาม 
สมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง  
 1.13  การไดร้บัคาํแนะนําและความชว่ยเหลอืจากผูบ้งัคบับญัชา กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้น
ผลงาน พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมาย 
ความวา่ ทศันคตดิา้นการไดร้บัคาํแนะนําและความชว่ยเหลอืจากผูบ้งัคบับญัชากบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้น
ผลงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .280 
แสดงวา่ ทศันคตดิา้นการไดร้บัคาํแนะนําและความชว่ยเหลอืจากผูบ้งัคบับญัชากบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้น
ผลงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  
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 ด้านความสาํเรจ็ของงาน   
  1.14  การทาํงานไดต้รงตามกาํหนดเวลาทีต่ ัง้ไว ้ กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน พบวา่ คา่ 
Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความวา่ ทศันคติ
ดา้นการทาํงานไดต้รงตามกาํหนดเวลาทีต่ ัง้ไวก้บัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งม ี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .452 แสดงวา่ ทศันคตดิา้นการทาํงานได้
ตรงตามกาํหนดเวลาทีต่ ัง้ไวก้บัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
 1.15  การประสบความสาํเรจ็กบังานทีป่ฏบิตั ิกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน พบวา่ คา่ Sig. 
(2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความวา่ ทศันคตดิา้น
การประสบความสาํเรจ็กบังานทีป่ฏบิตักิบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียั สาํ 
คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .530 แสดงวา่ ทศันคตดิา้นการประสบ
ความสาํเรจ็กบังานทีป่ฏบิตักิบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมี
ความสมั พนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
 ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
 1.16  การเปลีย่นแปลงตาํแหน่งหน้าทีใ่นอนาคต กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน พบวา่ คา่ 
Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความวา่ ทศันคติ
ดา้นการเปลีย่นแปลงตาํแหน่งหน้าทีใ่นอนาคตกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งม ี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .293 แสดงวา่ ทศันคตดิา้นการ
เปลีย่นแปลงตาํแหน่งหน้าทีใ่นอนาคตกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
 1.17  งานในตาํแหน่งทีท่าํอยูม่โีอกาสกา้วหน้า กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน พบวา่ คา่ 
Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ทศันคติ
ดา้นงานในตาํแหน่งทีท่าํอยูม่โีอกาสกา้วหน้ากบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งม ี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั .295 แสดงวา่ ทศันคตดิา้นงานในตาํแหน่ง
ทีท่าํอยูม่โีอกาสกา้วหน้ากบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมคีวาม 
สมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
 1.18  การสนบัสนุนในดา้นการหาความรูเ้พิม่เตมิ กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน พบวา่ คา่ 
Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมาย ความวา่ ทศันคติ
ดา้นการสนบัสนุนในดา้นการหาความรูเ้พิม่เตมิกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่ง 
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั .212 แสดงวา่ ทศันคตดิา้นการสนบัสนุน
ในดา้นการหาความรูเ้พิม่เตมิกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
 ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ 
 1.19  การยอมรบันบัถอืจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน พบวา่ คา่ Sig. 
(2-tailed) เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความวา่ ทศันคตดิา้น
การยอมรบันบัถอืจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํ 
คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .491 แสดงวา่ ทศันคตดิา้นการยอมรบันบัถอื
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จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมั 
พนัธก์นัในระดบัปานกลาง 

1.20  การยอมรบันบัถอืในองคก์ร กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) 
เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ทศันคตดิา้นการยอมรบั
นบัถอืในองคก์รกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นผลงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .415 แสดงวา่ ทศันคตดิา้นการยอมรบันบัถอืในองคก์รกบัพฤตกิรรมการ
ทาํงานดา้นผลงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
 
ตาราง  56  แสดงผลการวเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวางทศันคตในการทาํงาน กบัพฤตกรรมการิ ิ ิ่     
       ทาํงานด้านการออกจากงาน 

ตวัแปร พฤตกรรมการทาํงานของพนักงานิ  ทศทางและระดบัความสมัพนัธ์ิ  

 Pearson Correlation Sig.(2-tailed)  

ทศันคตใินการทาํงาน .305* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

           * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05    

  ตาราง 56  ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทศันคตใินการทํางาน กบัพฤตกิรรม 
การทาํงานของพนกังาน ดา้นการออกจากงาน  พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าทศันคตใินการทํางานกบัพฤตกิรรมการทํางานของพนักงาน
ดา้นการอกจากงาน  มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยค่าสมัประสทิธ ์ิ(r) มคี่า
เท่ากบั 0.305 แสดงว่า ทศันคตใินการทํางานกบัพฤตกิรรมการทํางานของพนกังานดา้นการออกจากงาน มี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
ตาราง  57  แสดงการวเคราิ ะหค์วามสมัพนัธร์ะหวางทศันคตในการทาํงาน ด้านสถานท่ีทาํงาน  ด้าน่ ิ    
       เงนเดือนและสวสัดการ ด้านความสมัพนัธร์ะหวางบุคคล ด้านความสาํเรจ็ของงาน ด้านิ ิ ่  
       ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และด้านการยอมรบันับถือ กบัพฤตกรรมการทาํงานของิ  
       พนักงานด้านการออกจากงาน 

ตวัแปร ฤตกรรมการทาํงานของพนักงานิ  
Pearson  Correlation   Sig. (2-tailed) 

ทศทางและระดบัิ

ความสมัพนัธ ์

ทศันคตใินการทาํงาน    
- ดา้นสถานทีท่าํงาน .140* .005 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นั
ในระดบัตํ่า 

- ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร .282* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นั

ในระดบัตํ่า 
- ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล .213* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นั
ในระดบัตํ่า 
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ตาราง 57 (ตอ่ )    

    

ตวัแปร ฤตกรรมการทาํงานของพนักงานิ  
Pearson  Correlation   Sig. (2-tailed) 

ทศทางและระดบัิ

ความสมัพนัธ ์

- ดา้นความสาํเรจ็ของงาน .203* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นั

ในระดบัตํ่า 
- ดา้นความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน .245* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นั
ในระดบัตํ่า 

- ดา้นการยอมรบันับถอื .223* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นั

ในระดบัตํ่า 
           * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05    

 ตาราง 57  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทศันคตใินการทาํงานในดา้นสถานทีท่าํงาน 
ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล ดา้นความสาํเรจ็ของงาน ดา้นความกา้วหน้าใน
หน้าทีก่ารงาน และดา้นการยอมรบันบัถอื กบัพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานดา้นการออกจากงาน พบวา่ 
คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.005 และ 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความวา่ ทศันคตใินการทาํงานในดา้นสถานทีท่าํงาน ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ดา้นความสมัพนัธ์
ระหวา่งบุคคล ดา้นความสาํเรจ็ของงาน ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน และดา้นการยอมรบันบัถอื กบั
พฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย
คา่สมั ประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั 0.140  0.282  0.213  0.203  0.245  และ 0.223 ตามลาํดบั  แสดงวา่
ทศันคตใินการทาํงานในดา้นสถานทีท่าํงาน ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 
ดา้นความสาํเรจ็ของงาน ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน และดา้นการยอมรบันบัถอื กบัพฤตกิรรมการ
ทาํงานดา้นการออกจากงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
 
ตาราง  58  แสดงผลการวเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวางทศันคตในการทาํงานของพนักงาน ด้านิ ิ่    
       สถานท่ีทาํงาน ด้านเงนเดือนและสวสัดการ  ด้านความสมัพนัธร์ะหวางบคุคิ ิ ่ ล ด้านความสาํเรจ็ 
       ของงาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  และด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ  แบบรายข้อ      
       กบัพฤตกรรมการทาํงานิ ด้านการออกจากงาน 
 

ทศันคตในการทาํงานิ  คาสมัประสทธสหสมัพนัธ์่ ิ ิ์

กบัพฤตกรรมการทาํงานิ  
(ด้านการออกจากงาน) 

Sig. 
(2-

tailed) 

ทิศทางและระดบั 
ความสมัพนัธ์ 

ด้านสถานท่ีทาํงาน                                          
1. บรรยากาศในทีท่าํงาน .097 .054 ไม่มคีวามสมัพนัธ์ 
2. สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน .081 .108 ไม่มคีวามสมัพนัธ์ 
3. พืน้ทีใ่นทีท่าํงานของทา่น .100* .045 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั

และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
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ตาราง 58 (ตอ่ )    

    

ทศันคตในการทาํงานิ  คาสมัประสทธสหสมัพนัธ์่ ิ ิ์

กบัพฤตกรรมการทาํงานิ  
(ด้านการออกจากงาน) 

Sig. 
(2-

tailed) 

ทศทางและระดบัิ  
ความสมัพนัธ์ 

4. เครือ่งมอืและอุปกรณ์ในการทาํงาน .061 .226 ไม่มคีวามสมัพนัธ์ 
5. ความคล่องตวัในการทาํงาน .186* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั

และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
ด้านเงนเดือนและสวสัดการิ ิ                               
6. เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัในปจจุบนัั  .268* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั

และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
7. การปรบัเงนิเดอืนประจาํปี .138* .006 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั

และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
8. การจา่ยโบนสัประจาํปี .291* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั

และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
9. สวสัดกิารทีไ่ดร้บั .218* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั

และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
ด้านความสมัพนัธร์ะหวางบคุคล่     
10. ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน .168* .001 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั

และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
11. ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา .152* .002 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั

และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
12. การไดร้บัความรว่มมอืจากเพือ่นรว่มงาน .158* .002 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั

และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
13. การไดร้บัคาํแนะนําและความชว่ยเหลอื 
     จากผูบ้งัคบับญัชา 

.208* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 

ด้านความสาํเรจ็ของงาน    
14. ทา่นสามารถทาํงานไดต้รงตามกาํหนด 
     เวลาทีต่ ัง้ไว ้

.170* .001 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 

    
15. ทา่นประสบความสาํเรจ็กบังานทีท่า่นปฏบิตั ิ .199* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั

และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน    
16. การเปลีย่นแปลงตาํแหน่งหน้าทีใ่นอนาคต .237* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั

และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
17. งานในตาํแหน่งทีท่า่นทาํอยูม่โีอกาส 
     กา้วหน้า 

.219* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 

18. บรษิทัสนบัสนุนในดา้นการหาความรู ้
     เพิม่เตมิ 

.192* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 

ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ    
19. ไดร้บัการยอมรบันบัถอืจากผูใ้ตบ้งัคบั 
     บญัชา 

.187* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
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ตาราง 58 (ตอ่ )    

    

ทศันคตในการทาํงานิ  คาสมัประสทธสหสมัพนัธ์่ ิ ิ์

กบัพฤตกรรมการทาํงานิ  
(ด้านการออกจากงาน) 

Sig. 
(2-

tailed) 

ทศทางและระดบัิ  
ความสมัพนัธ์ 

20. ไดร้บัการยอมรบันบัถอืในองคก์ร .219* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 

           * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05    

 ตาราง 58  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตแิบบรายขอ้กบัพฤตกิรรมการทาํงานของ
พนกังานดา้นการออกจากงาน โดยใชก้ารวเิคราะหส์ถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของ เพยีรส์นั ์
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) สามารถวเิคราะหไ์ดด้งัต่อไปน้ี 
 ทศันคตด้านสถานท่ีทาํงานิ  

1.1 บรรยากาศในทีท่าํงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน พบวา่ ค่า Sig. (2- 
tailed) เทา่กบั 0.054 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ทศันคตดิา้น
บรรยากาศในทีท่าํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั โดยคา่สมัประ 
สทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั .097 
 1.2  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน พบวา่ ค่า Sig. 
(2-tailed) เทา่กบั 0.108  ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความวา่ ทศันคตดิา้น
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั โดยคา่สมั 
ประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั .081 

1.3  พืน้ทีใ่นทีท่าํงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน พบวา่ คา่ Sig.(2-tailed) 
เทา่กบั 0.045  ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความวา่ ทศันคตดิา้นพืน้ทีใ่นที่
ทาํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  
0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .100 แสดงวา่ ทศันคตดิา้นพืน้ทีใ่นทีท่าํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงาน
ดา้นการออกจากงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
 1.4  เครือ่งมอืและอุปกรณ์ในการทาํงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน พบวา่ คา่ 
Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.226 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความวา่ ทศันคติ
ดา้นเครือ่งมอืและอุปกรณ์ในการทาํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั .061 

1.5  ความคลอ่งตวัในการทาํงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน พบวา่ คา่ Sig. 
(2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ทศันคตดิา้น
ความคลอ่งตวัในการทาํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .186 แสดงวา่ ทศันคตดิา้นความคลอ่งตวัในการ
ทาํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธ ์
กนัในระดบัตํ่า 
 ทศันคตด้านเงนเดือนและสวสัดการิ ิ ิ  

1.6 เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัในปจจุบนั กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน พบวา่ คา่ ั Sig. (2- 
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tailed) เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความวา่ ทศันคตดิา้น
เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัในปจจุบนักบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอย่ั างมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .268 แสดงวา่ ทศันคตดิา้นเงนิเดอืนทีไ่ดร้บัใน
ปจจุบนักบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัั และมคีวามสมัพนัธ์
กนัในระ ดบัตํ่า 
 1.7  การปรบัเงนิเดอืนประจาํปี กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน พบวา่ คา่ Sig. (2-
tailed) เทา่กบั 0.006 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ทศันคตดิา้นการ
ปรบัเงนิเดอืนประจาํปีกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .138 แสดงวา่ทศันคตดิา้นการปรบัเงนิเดอืนประจาํปีกบั
พฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัในระ ดบั
ตํ่า 

1.8  การจา่ยโบนสัประจาํปี กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน พบวา่ คา่ Sig. (2- 
tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ทศันคตดิา้นการ
จา่ยโบนสัประจาํปีกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .291 แสดงวา่ ทศันคตดิา้นการจา่ยโบนสัประจาํปีกบั
พฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั
ตํ่า 

1.9  สวสัดกิารทีไ่ดร้บั กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) 
เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ทศันคตดิา้นสวสัดกิารที่
ไดร้บักบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .213 แสดงวา่ ทศันคตดิา้นสวสัดกิารทีไ่ดร้บักบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้น
การออกจากงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
 ทศันคตด้านความสมัพนัธร์ะหวางบคุคลิ ่  

1.10  ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน พบวา่ ค่า 
Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ทศันคติ
ดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งม ี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .168 แสดงวา่ ทศันคตดิา้นความสมัพนัธ์
กบัเพือ่นรว่มงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
 1.11  ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน พบวา่ คา่ 
Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.002 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ทศันคติ
ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชากบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งม ี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .152 แสดงวา่ ทศันคตดิา้นความสมัพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชากบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวาม 
สมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 

1.12  การไดร้บัความรว่มมอืจากเพือ่นรว่มงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน 
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พบวา่ คา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.002 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ 
ทศันคตดิา้นการไดร้บัความรว่มมอืจากเพือ่นรว่มงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน มี
ความสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .158 แสดงวา่ 
ทศันคตดิา้นการไดร้บัความรว่มมอืจากเพือ่นรว่มงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน มี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  
 1.13  การไดร้บัคาํแนะนําและความชว่ยเหลอืจากผูบ้งัคบับญัชา กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการ
ออกจากงาน พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  
หมายความวา่ ทศันคตดิา้นการไดร้บัคาํแนะนําและความชว่ยเหลอืจากผูบ้งัคบับญัชากบัพฤตกิรรมการทาํ 
งานดา้นการออกจากงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่ สมัประสทิธ ์ิ (r) มี
คา่เทา่กบั .208 แสดงวา่ ทศันคตดิา้นการไดร้บัคาํแนะนําและความชว่ยเหลอืจากผูบ้งัคบับญัชากบัพฤตกิรรม
การทาํงานดา้นการออกจากงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า ด้าน
ความสาํเรจ็ของงาน   
  1.14  การทาํงานไดต้รงตามกาํหนดเวลาทีต่ ัง้ไว ้ กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน 
พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.001  ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความวา่ 
ทศันคตดิา้นการทาํงานไดต้รงตามกาํหนดเวลาทีต่ ัง้ไวก้บัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน มี
ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .170 แสดงวา่
ทศันคตดิา้นการทาํงานไดต้รงตามกาํหนดเวลาทีต่ ัง้ไวก้บัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน มี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
 1.15  การประสบความสาํเรจ็กบังานทีป่ฏบิตั ิ กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน พบ 
วา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ 
ทศันคตดิา้นการประสบความสาํเรจ็กบังานทีป่ฏบิตักิบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน มคีวามสมั 
พนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั .199 แสดงวา่ ทศันคตดิา้น
การประสบความสาํเรจ็กบังานทีป่ฏบิตักิบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน มคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
 ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
 1.16  การเปลีย่นแปลงตาํแหน่งหน้าทีใ่นอนาคต กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน 
พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมาย ความวา่ 
ทศันคตดิา้นการเปลีย่นแปลงตําแหน่งหน้าทีใ่นอนาคตกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน มี
ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .237 แสดงวา่ 
ทศันคตดิา้นการเปลีย่นแปลงตาํแหน่งหน้าทีใ่นอนาคตกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน มี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
 1.17  งานในตาํแหน่งทีท่าํอยูม่โีอกาสกา้วหน้า กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน 
พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมาย ความวา่ 
ทศันคตดิา้นงานในตาํแหน่งทีท่าํอยูม่โีอกาสกา้วหน้ากบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน มี
ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .219 แสดงวา่ 
ทศันคตดิา้นงานในตาํแหน่งทีท่าํอยูม่โีอกาสกา้วหน้ากบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน มี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
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 1.18  การสนบัสนุนในดา้นการหาความรูเ้พิม่เตมิ กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน 
พบวา่คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมาย ความวา่ 
ทศันคตดิา้นการสนบัสนุนในดา้นการหาความรูเ้พิม่เตมิกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน มี
ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย คา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .192 แสดงวา่ 
ทศันคตดิา้นการสนบัสนุนในดา้นการหาความรูเ้พิม่เตมิกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน มี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
 ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ 
 1.19  การยอมรบันบัถอืจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน 
พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ 
ทศันคตดิา้นการสนบัสนุนในดา้นการยอมรบันบัถอืจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออก
จากงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่ เทา่กบั .187 
แสดงวา่ ทศันคตดิา้นการสนบัสนุนในดา้นการยอมรบันบัถอืจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัพฤตกิรรมการทาํงาน
ดา้นการออกจากงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 

1.20  การยอมรบันบัถอืในองคก์ร กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน พบวา่ คา่ Sig.  
(2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ทศันคตดิา้นการ
ยอมรบันบัถอืในองคก์รกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .219 แสดงวา่ ทศันคตดิา้นการยอมรบันบัถอืในองคก์ร
กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัตํ่า 
 
ตาราง  59  แสดงผลการวเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวางทศันคตในการทาํงิ ิ่ าน กบั พฤตกรรมการ ิ    
       ทาํงานด้านความพึงพอใจในการทาํงาน 
 

ตวัแปร พฤตกรรมการทาํงานของพนักงานิ  ทศทางและระดบัความสมัพนัธ์ิ  

 Pearson Correlation Sig.(2-tailed)  

ทศันคตใินการทาํงาน .536* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

    *  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 

 ตาราง 59  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทศันคตใินการทาํงาน กบัพฤตกิรรมการ
ทาํงานของพนกังานดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน พบวา่ ค่า Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ทศันคตใินการทาํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานของ
พนกังานดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน  มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยค่า 
สมัประสทิธ ์ิ (r) มคี่าเท่ากบั 0.536 แสดงว่า ทศันคตใินการทาํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานดา้น
ความพงึพอใจในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
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ตาราง  60  แสดงการวเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวางทศันคตในการทาํงาน ด้านสถานท่ีทาํงาน ด้าน ิ ิ่   
       เงนเดือนและสวสัดการ ด้านความสมัพนัธร์ะหวางบุคคล ด้านความสาํเรจ็ของงาน ด้านความิ ิ ่  
       ก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และด้านการยอมรบันับถือ กบัพฤตกรรมการทาํงานของพนักงานิ  
       ด้านความพึงพอใจในการทาํงาน 
 

ตวัแปร พฤตกรรมการทาํงานของพนักงานิ  
Pearson  Correlation     Sig. (2-tailed) 

ทศทางและระดบัิ

ความสมัพนัธ ์

ทศันคตในการทาํงานิ     
- ดา้นสถานทีท่าํงาน .346* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นั
ในระดบัปานกลาง 

- ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร .375* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นั

ในระดบัปานกลาง 
- ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล .390* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นั
ในระดบัปานกลาง 

- ดา้นความสาํเรจ็ของงาน .401* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นั

ในระดบัปานกลาง 
- ดา้นความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน .404* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นั
ในระดบัปานกลาง 

- ดา้นการยอมรบันับถอื .411* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นั

ในระดบัปานกลาง 
*  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ตาราง 60  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทศันคตใินการทาํงานในดา้นสถานทีท่าํงาน 
ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล ดา้นความสาํเรจ็ของงาน ดา้นความกา้วหน้าใน
หน้าทีก่ารงาน และดา้นการยอมรบันบัถอื กบัพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานดา้นความพงึพอใจในการ
ทาํงาน พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
หมายความวา่ ทศันคตใินการทาํงานในดา้นสถานทีท่าํงาน ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ดา้นความสมัพนัธ์
ระหวา่งบุคคล ดา้นความสาํเรจ็ของงาน ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน และดา้นการยอมรบันบัถอื กบั
พฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั 0.346  0.375  0.390  0.401  0.404  และ 0.411 ตามลาํดบั  แสดง
วา่ทศันคตใินการทาํงานในดา้นสถานทีท่าํงาน ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 
ดา้นความสาํเรจ็ของงาน ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน และดา้นการยอมรบันบัถอื กบัพฤตกิรรมการ
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ทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั
ปานกลาง 

 
ตาราง  61  แสดงผลการวเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวางทศันคตในการทาํงานของพนักงานด้าน  ิ ิ่    
       สถานท่ีทาํงาน ด้านเงนเดือนและสวสัดการ ด้านความสมัพนัธร์ะหวิ ิ ่างบคุคล ด้านความสาํเรจ็ 
       ของงาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  และด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ แบบรายข้อ  
       กบัพฤตกรรมการทาํงานิ ด้านความพึงพอใจในการทาํงาน 
 

ทศันคตในการทาํงานิ  คาสมัประสทธสหสมัพนัธ์กบั่ ิ ิ์

พฤตกรรมการทาํงาน ิ (ด้าน
ความพึงพอใจในการทาํงาน) 

Sig. 
(2-tailed) 

ทศทางและระดบัิ  
ความสมัพนัธ์ 

ด้านสถานท่ีทาํงาน                              
1. บรรยากาศในทีท่าํงาน .278* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์
กนัในระดบัตํ่า 

2. สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน .229* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัตํ่า 
3. พืน้ทีใ่นทีท่าํงานของทา่น .247* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์
กนัในระดบัตํ่า 

4. เครือ่งมอืและอุปกรณ์ในการทาํงาน .191* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัตํ่า 
5. ความคล่องตวัในการทาํงาน .357* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์
กนัในระดบัปานกลาง 

ด้านเงนเดือนและสวสัดการิ ิ                   
6. เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัในปจจุบนัั  .324* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์
กนัในระดบัปานกลาง 

7. การปรบัเงนิเดอืนประจาํปี .209* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัตํ่า 
8. การจา่ยโบนสัประจาํปี .341* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์
กนัในระดบัปานกลาง 

9. สวสัดกิารทีไ่ดร้บั .339* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัปานกลาง 
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ตาราง 61 (ตอ่ )    

    

ทศันคตในการทาํงานิ  คาสมัประสทธสหสมัพนัธ์กบั่ ิ ิ์

พฤตกรรมการทาํงาน ิ (ด้าน
ความพึงพอใจในการทาํงาน) 

Sig. 
(2-tailed) 

ทศทางและระดบัิ  
ความสมัพนัธ์ 

ด้านความสมัพนัธร์ะหวางบคุคล่     
10. ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน .313* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์
กนัในระดบัปานกลาง 

11. ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา .349* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัปานกลาง 
12. การไดร้บัความรว่มมอืจากเพือ่น 
     รว่มงาน 

.328* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัปานกลาง 
13. การไดร้บัคาํแนะนําและความชว่ย 
     เหลอืจากผูบ้งัคบับญัชา 

.276* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัตํ่า 
ด้านความสาํเรจ็ของงาน    
14. ทา่นสามารถทาํงานไดต้รงตาม 
     กาํหนดเวลาทีต่ ัง้ไว ้

.336* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัปานกลาง 
15. ทา่นประสบความสาํเรจ็กบังานที ่
     ทา่นปฏบิตั ิ

.393* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัปานกลาง 
ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน    
16. การเปลีย่นแปลงตาํแหน่งหน้าทีใ่น 
     อนาคต 

.389* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัปานกลาง 
17. งานในตาํแหน่งทีท่า่นทาํอยูม่โีอกาส 
     กา้วหน้า 

.357* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัปานกลาง 
18. บรษิทัสนบัสนุนในดา้นการหาความรู ้
     เพิม่เตมิ 

.322* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัปานกลาง 
ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ    
19. ไดร้บัการยอมรบันบัถอืจากผูใ้ต ้
     บงัคบับญัชา 

.353* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์

กนัในระดบัปานกลาง 
20. ไดร้บัการยอมรบันบัถอืในองคก์ร .397* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์
กนัในระดบัปานกลาง 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 
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 ตาราง 61  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตแิบบรายขอ้กบัพฤตกิรรมการทาํงานของ
พนกังานดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน โดยใชก้ารวเิคราะหส์ถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีร ์์
สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) สามารถวเิคราะหไ์ดด้งัต่อไปน้ี 
 ทศันคตด้านสถานท่ีทาํงานิ  

1.1 บรรยากาศในทีท่าํงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน พบวา่ คา่ 
Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความวา่ ทศันคต ิ
ดา้นบรรยากาศในทีท่าํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่ง 
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั .278 แสดงวา่ ทศันคตดิา้นบรรยากาศใน
ทีท่าํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
 1.2  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน 
พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความวา่ 
ทศันคตดิา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน มคีวามสมั 
พนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .229 แสดงวา่ทศันคตดิา้น
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 

1.3 พืน้ทีใ่นทีท่าํงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน พบวา่ คา่ Sig.(2- 
tailed) เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความวา่ ทศันคตดิา้นพืน้ที่
ในทีท่าํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .247 แสดงวา่ ทศันคตดิา้นพืน้ทีใ่นทีท่าํงานกบั
พฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธ์
กนัในระดบัตํ่า 
 1.4  เครือ่งมอืและอุปกรณ์ในการทาํงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน 
พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ 
ทศันคตดิา้นเครื่องมอืและอุปกรณ์ในการทาํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน มี
ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .191 แสดงวา่ 
ทศันคตดิา้นเครื่องมอืและอุปกรณ์ในการทาํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน ม ี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 

1.5  ความคลอ่งตวัในการทาํงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน พบวา่ 
คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ 
ทศันคตดิา้นความคลอ่งตวัในการทาํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน มี
ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .357 แสดงวา่ 
ทศันคตดิา้นความคลอ่งตวัในการทาํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน มี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
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 ทศันคตด้านเงนเดือนและสวสัดการิ ิ ิ  
1.6  เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัในปจัจุบนั กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน พบวา่ 

คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ 
ทศันคตดิา้นเงนิเดอืนทีไ่ดร้บัในปจจุบนักบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน มีั

ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .324 แสดงวา่ 
ทศันคตดิา้นเงนิเดอืนทีไ่ดร้บัในปจจุบนักบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน มีั

ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
1.7  การปรบัเงนิเดอืนประจาํปี กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน พบวา่ 

 คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ทศัน 
คตดิา้นการปรบัเงนิเดอืนประจาํปีกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธ์
กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .209 แสดงวา่ ทศันคตดิา้นการ
ปรบัเงนิเดอืนประจาํปีกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 

1.8  การจา่ยโบนสัประจาํปี กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน พบวา่ คา่ 
Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความวา่ ทศันคติ
ดา้นการจา่ยโบนสัประจาํปีกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่ง 
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) มคีา่เทา่กบั .341 แสดงวา่ ทศันคตดิา้นการจา่ยโบนสั
ประจาํปีกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 

1.9  สวสัดกิารทีไ่ดร้บั กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน พบวา่ คา่ Sig. 
(2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ทศันคตดิา้น 
สวสัดกิารทีไ่ดร้บักบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียั 
สาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .339 แสดงวา่ทศันคตดิา้นสวสัดกิารทีไ่ดร้บั
กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมั 
พนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
 ทศันคตด้านความสมัพนัธร์ะหวางบคุคลิ ่  

1.10  ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน 
พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความวา่ 
ทศันคตดิา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน มี
ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .313 แสดงวา่ 
ทศันคตดิา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน มี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
 1.11  ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน 
พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมายความวา่ 
ทศันคตดิา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชากบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน มี
ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .349 แสดงวา่ 
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ทศันคตดิา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชากบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน มี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 

1.12  การไดร้บัความรว่มมอืจากเพือ่นรว่มงาน กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการ 
ทาํงาน พบวา่ คา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมาย 
ความวา่ ทศันคตดิา้นการไดร้บัความรว่มมอืจากเพือ่นรว่มงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจใน
การทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ(r) ม ีคา่เทา่กบั .328 
แสดงวา่ ทศันคตดิา้นการไดร้บัความรว่มมอืจากเพือ่นรว่มงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจใน
การทาํงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 

1.13 การไดร้บัคาํแนะนําและความชว่ยเหลอืจากผูบ้งัคบับญัชา กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้น 
ความพงึพอใจในการทาํงาน พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ทศันคตดิา้นการไดร้บัคาํแนะนําและความชว่ยเหลอืจากผูบ้งัคบับญัชากบั
พฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .276 แสดงวา่ ทศันคตดิา้นการไดร้บัคาํแนะนําและความชว่ยเหลอื
จากผูบ้งัคบับญัชากบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า  

ด้านความสาํเรจ็ของงาน   
  1.14  การทาํงานไดต้รงตามกาํหนดเวลาทีต่ ัง้ไว ้ กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจใน
การทาํงาน พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  
หมายความวา่ ทศันคตดิา้นการทาํงานไดต้รงตามกาํหนดเวลาทีต่ ัง้ไวก้บัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึ
พอใจในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่ 
เทา่กบั .336 แสดงวา่ ทศันคตดิา้นการทาํงานไดต้รงตามกาํหนดเวลาทีต่ ัง้ไวก้บัพฤตกิรรมการทาํงานดา้น
ความพงึพอใจในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
 1.15  การประสบความสาํเรจ็กบังานทีป่ฏบิตั ิ กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการ
ทาํงาน พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  
หมายความวา่ ทศันคตดิา้นการประสบความสาํเรจ็กบังานทีป่ฏบิตักิบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึ
พอใจในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่
เทา่กบั .393 แสดงวา่ ทศันคตดิา้นการประสบความสาํเรจ็กบังานทีป่ฏบิตักิบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความ
พงึพอใจในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
 ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
 1.16  การเปลีย่นแปลงตาํแหน่งหน้าทีใ่นอนาคต กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจใน
การทาํงาน พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  
หมายความวา่ ทศันคตดิา้นการเปลีย่นแปลงตาํแหน่งหน้าทีใ่นอนาคตกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึ
พอใจในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่ 
เทา่กบั .389 แสดงวา่ ทศันคตดิา้นการเปลีย่นแปลงตาํแหน่งหน้าทีใ่นอนาคตกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้น
ความพงึพอใจในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
 1.17  งานในตาํแหน่งทีท่าํอยูม่โีอกาสกา้วหน้า กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการ
ทาํงาน พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมาย 
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ความวา่ ทศันคตดิา้นงานในตําแหน่งทีท่าํอยูม่โีอกาสกา้วหน้ากบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจใน
การทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .357 
แสดงวา่ ทศันคตดิา้นงานในตําแหน่งทีท่าํอยูม่โีอกาสกา้วหน้ากบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจใน
การทาํงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
 1.18  การสนบัสนุนในดา้นการหาความรูเ้พิม่เตมิ กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจใน
การทาํงาน พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  
หมาย ความวา่ ทศันคตดิา้นการสนบัสนุนในดา้นการหาความรูเ้พิม่เตมิกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึ
พอใจในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประ สทิธ ์ิ (r) มคีา่
เทา่กบั .322 แสดงวา่ทศันคตดิา้นการสนบัสนุนในดา้นการหาความรูเ้พิม่เตมิกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้น
ความพงึพอใจในการทาํงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
 ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ 
 1.19  การยอมรบันบัถอืจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการ
ทาํงาน พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000  ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)  หมาย 
ความวา่ ทศันคตดิา้นการยอมรบันบัถอืจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจใน
การทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .353 
แสดงวา่ทศันคตดิา้นการยอมรบันบัถอืจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการ
ทาํงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 

1.20  การยอมรบันบัถอืในองคก์ร กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน พบ 
วา่ คา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความ วา่ 
ทศันคตดิา้นการยอมรบันบัถอืในองคก์รกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน มี
ความสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั .397 แสดงวา่ 
ทศันคตดิา้นการยอมรบันบัถอืในองคก์รกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน มี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
 
ตาราง  62  แสดงการวเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวางทศันคตในการทาํงาน ด้านสถานท่ีทาํงาน ด้าน ิ ิ่   
       เงนเดือนและสวสัดการ ด้านความสมัพนัธร์ะหวางบุคคล ด้านความสาํเรจ็ของิ ิ ่ งาน ด้าน 
       ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และด้านการยอมรบันับถือ กบัพฤตกรรมการทาํงาน ิ  
 

ตวัแปร พฤตกรรมการทาํงานของพนักงานิ  
Pearson  Correlation     Sig. (2-tailed) 

ทศทางและระดบัิ

ความสมัพนัธ ์

ทศันคตในการทาํงานิ     
- ดา้นสถานทีท่าํงาน .172* .001 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นั
ในระดบัตํ่า 
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ตาราง 62 (ตอ่ )    

    

ตวัแปร พฤตกรรมการทาํงานของพนักงานิ  
Pearson  Correlation     Sig. (2-tailed) 

ทศทางและระดบัิ

ความสมัพนัธ ์

- ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร .244* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นั

ในระดบัตํ่า 
- ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล .235* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นั
ในระดบัตํ่า 

- ดา้นความสาํเรจ็ของงาน .269* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นั

ในระดบัตํ่า 
- ดา้นความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน .251* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นั
ในระดบัตํ่า 

- ดา้นการยอมรบันับถอื .221* .000 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นั

ในระดบัตํ่า 
*  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ตาราง 62  ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทศันคตใินการทาํงานในดา้นสถานทีท่าํงาน 
ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล ดา้นความสาํเรจ็ของงาน ดา้นความกา้วหน้าใน
หน้าทีก่ารงาน และดา้นการยอมรบันบัถอื กบัพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังาน พบวา่ คา่ Sig. (2-tailed) 
เทา่กบั 0.001 และ 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ ทศันคตใินการ
ทาํงานในดา้นสถานทีท่าํงาน ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล ดา้นความสาํเรจ็
ของงาน ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน และดา้นการยอมรบันบัถอื กบัพฤตกิรรมการทาํงานของ
พนกังาน มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธ ์ิ (r) มคีา่เทา่กบั 0.172  
0.244  0.235  0.269  0.251  และ 0.221 ตามลาํดบั แสดงวา่ ทศันคตใินการทาํงานในดา้นสถานทีท่าํงาน 
ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล ดา้นความสาํเรจ็ของงาน ดา้นความกา้วหน้าใน
หน้าทีก่ารงาน และดา้นการยอมรบันบัถอื กบัพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
 



   

บทท่ี 5 
สรปุผล อภปรายผล และข้อเสนอแนะิ  

 
สงัเขปความมุงหมาย สมมตฐาน และวธีดาํเนนการศึกษาค้นคว้า่ ิ ิ ิ  
 การวจิยัน้ีมุง่ศกึษาทศันคตทิีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังาน กรณีศกึษา บมจ. 
เนาวรตัน์พฒันาการ ซึง่ในบทน้ีผูว้จิยัแบง่การนําเสนอเน้ือหาตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี ความมุง่หมายของการ วจิยั 
สมมตฐิานในการวจิยั วธิกีารดาํเนินการศกึษาคน้ควา้ การวเิคราะหข์อ้มลู สรปุผล การอภปิรายผล และ
ขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
 
ความมงุหมายในการวจยั่ ิ  

1. เพือ่ศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรว์า่มผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังาน บมจ.
เนาวรตัน์พฒันาการ ในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส อาย ุระดบัการศกึษา ระยะเวลาการทาํงาน 
ตาํแหน่งงาน อตัราเงนิเดอืน 

2. เพือ่ศกึษาทศันคตใินการทาํงานในดา้นสถานทีท่าํงาน เงนิเดอืนและสวสัดกิาร ความสมัพนัธ์
ระหวา่งบุคคล ความสาํเรจ็ของงาน ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน และการไดร้บัการยอมรบันบัถอื ทีม่ี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังาน บมจ.เนาวรตัน์พฒันาการ 
 
สมมตฐานในการวจยัิ ิ  

1. พนกังานทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคลประกอบดว้ย เพศ สถานภาพสมรส อาย ุระดบัการศกึษา ระยะ 
เวลาการทาํงานกบัองคก์ร ตาํแหน่งงาน และอตัราเงนิเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการทาํงานทีแ่ตกต่าง
กนั 

2. ทศันคตใินการทาํงานในดา้นสถานทีท่าํงาน เงนิเดอืนและสวสัดกิาร ความสมัพนัธร์ะหวา่ง 
บุคคล ความสาํเรจ็ของงาน ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน และการไดร้บัการยอมรบันบัถอื มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการทาํงาน 
 
วธีดาํเนนการศึกษาค้นคว้าิ ิ  
 การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยาง่  
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่  พนกังานรายเดอืนทีป่ฏบิตังิานในสาํนกังานใหญ่ และ
สาํนกังานหน่วยงานของ บมจ.เนาวรตัน์พฒันาการ จาํนวน 398 คน แบง่เป็น  
 พนกังานระดบัปฏบิตักิาร     285 คน 
 วศิวกร / สถาปนิก       83 คน 
 ผูจ้ดัการสว่น / สมหุบ์ญัชหีน่วยงาน / ผูจ้ดัการแผนก    30 คน 
 รวมทัง้หมดจาํนวน     398 คน 
 กลมุตวัอยางท่ีใ่ ่ ช้ในการวจยัิ   
 ใชก้ารเลอืกกลุ่มตวัอยา่งเทา่กบัจาํนวนประชากรทัง้หมดจาํนวน 398 คน  



 127 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า  

 1.   เครือ่งมอืหรอืแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูแบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 
สวนท่ี ่ 1 แบบสอบถามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส อาย ุ 

ระดบัการศกึษา ระยแวลาการทาํงานกบัองคก์ร ตาํแหน่งงาน และอตัราเงนิเดอืน มลีกัษณะเป็นแบบสอบถาม 
ปลายปิดจาํนวน 7 ขอ้ 

สวนท่ี ่ 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัทศันคตใินการทาํงาน ประกอบดว้ยคาํถามจาํนวน 20 
ขอ้ ซึง่ลกัษณะของคาํถามจะเป็นการวดัทศันคตแิบบ Semantic Differential Scale เพือ่วดัระดบัทศันคตใิน
การทาํงานของผูต้อบแบบสอบถาม  

สวนท่ี ่ 3 เป็นแบบสอบถามวดัระดบัความคดิเหน็ของทศันคตทิีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ทาํงาน จาํนวน 8 ขอ้ ซึง่คาํถามมลีกัษณะ เป็นคาํถามปลายเปิด (Open - ended response question) 
จาํนวน 4 ขอ้ และคาํถามปลายปิด  (Close - ended response question) ทีม่มีาตรวดัแบบเลอืกตอบ จาํนวน 
4 ขอ้  

2.   การหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
เพือ่ใหแ้บบสอบถามมคีวามเทีย่งตรงและมคีวามสมบรูณ์ในเรื่องของการใชภ้าษา ผูว้จิยัได ้

นําแบบสอบถามไปทดสอบกบักบักลุม่ตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน เมือ่นําแบบแบบสอบถามทีท่ดสอบแลว้ ไป
คาํนวณหาคา่ความเชื่อมัน่รวมทัง้ฉบบั โดยหาคา่สมัประสทิธแิอลฟา ์ ่   (Alpha Coefficeient Method)  ของ 
ครอนบาค (Cronbach) ผลปรากฏวา่ ไดค้า่ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเทา่กบั .8956  

  
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดข้อความรว่มมอืจากพนกังานรายเดอืนทีป่ฏบิตังิานในสาํนกังานใหญ่

และสาํนกังานสนามของ  บมจ.เนาวรตัน์พฒันาการ ทัง้หมดจาํนวน 398 คน โดยการแจกแบบสอบถามดว้ย
ตนเองหรอืผูแ้ทน และทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในชว่งเดอืน กรกฎาคม – สงิหาคม 2546  
 

การจดักระทาํข้อมลู 
1.   เมือ่รวบรวมแบบสอบถามตามความตอ้งการแลว้ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความถกูตอ้งและความสม 

   บรูณ์ของแบบสอบถาม  
2.   ลงรหสัแลว้นําขอ้มลูมาบนัทกึลงในเครือ่งคอมพวิเตอรเ์พือ่ประมวลดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร ์

SPSS for  Windows Version 11 (Statistical Package for Social Sciences) 
3.   การวเิคราะหข์อ้มลู 

  3.1  การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส อาย ุ ระดบั 
การศกึษา ระยะเวลาการทาํงานกบัองคก์ร ตาํแหน่งงาน อตัราเงนิเดอืน และทศันคตใินการทาํงานของ
พนกังานไดแ้ก่ ดา้นสถานทีท่าํงาน ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล ดา้น
ความสาํเรจ็ของงาน ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื วเิคราะหโ์ดยการ
ใชค้า่ ความถี ่ (Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ ( X  ) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : S.D.) 
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3.2  การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน จาํแนกตามขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คอื เพศ ใชก้ารทดสอบดว้ยค่า t-test แบบ Independent Samples สว่นการเปรยีบเทยีบตวัแปรอื่น ไดแ้ก่ 
สถานภาพสมรส อาย ุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาการทาํงานกบัองคก์ร ตําแหน่งงาน และอตัราเงนิเดอืน 
ทดสอบคา่โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) สว่นการเปรยีบเทยีบความสมั 
พนัธข์องทศันคตทิีอ่ทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทาํงาน ทดสอบค่าโดยใชค้า่สมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของ 
เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation) 

 
สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลูเรือ่ง ทศันคตทิีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทาํงาน สรปุผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จากการวจิยัครัง้น้ี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 70.1 และเพศหญงิคดิเป็น 
รอ้ยละ 29.9 โดยพนกังานสว่นใหญ่มสีถานภาพสมรส คดิเป็นรอ้ยละ 63.8 รองลงมาคอื สถานภาพโสด คดิ
เป็นรอ้ยละ 34.9 และ หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่คดิเป็นรอ้ยละ 1.3 ตามลาํดบั ซึง่พนกังานสว่นใหญ่มอีาย ุ
32-38 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 32.9 และ อาย ุ25-31 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 24.6 รองลงมาคอื อาย ุ39-45 ปี คดิเป็นรอ้ย
ละ 20.6 อาย ุ46-52 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 9.3  อาย ุ53 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 6.8 อาย ุ18-24 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 
5.8 ตามลาํดบั ดา้นระดบัการศกึษา พบวา่ พนกังานสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ย 
ละ 58.0 รองลงมาคอื ระดบัปรญิญาตร ี คดิเป็นรอ้ยละ 39.7 และสงูกวา่ปรญิญาตร ี คดิเป็นรอ้ยละ 2.3 
ตามลาํดบั ดา้นระยะเวลาการทาํงานกบัองคก์ร พบวา่ พนกังานสว่นใหญ่ทาํงานกบัองคก์ร 8-14 ปี คดิเป็น
รอ้ยละ 46.5 รองลงมาคอื ทาํงานกบัองคก์ร 1-7 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 40.2  ทาํงานกบัองคก์รมากกวา่ 21 ปีขึน้
ไป คดิเป็นรอ้ยละ 7.8  ทาํงานกบัองคก์ร 15-21 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 5.5 ตามลาํดบั ดา้นตาํแหน่งงาน พบวา่
พนกังานสว่นใหญ่เป็นพนกังานระดบัปฏบิตักิาร คดิเป็นรอ้ยละ 71.6  รองลงมาคอื  วศิวกร / สถาปนิก คดิ
เป็นรอ้ยละ 20.9 และ ผูจ้ดัการสว่น / สมหุบ์ญัชหีน่วยงาน / ผูจ้ดัการแผนก คดิเป็นรอ้ยละ 7.5 ตามลาํดบั 
ดา้นอตัราเงนิเดอืน พบวา่ พนกังานสว่นใหญ่มอีตัราเงนิเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 16,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 
70.9 รองลงมาคอื อตัราเงนิเดอืน 16,001 – 32,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 20.1 อตัราเงนิเดอืน 32,001-48,000 
บาท คดิเป็นรอ้ยละ 4.5  อตัราเงนิเดอืน 48,001-64,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 3.0  อตัราเงนิเดอืน 64,001-
80,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 0.8 อตัราเงนิเดอืนตัง้แต่ 80,001 บาทขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 0.8 ตามลาํดบั 
 
การวเคราะหข้์อมลูิ ทศันคตในการทาํงานของพนักงานด้านสถานท่ีทาํงาิ น 

จากการศกึษาขอ้มลูทศันคตใินการทาํงานของพนกังาน พบวา่ ทศันคตดิา้นสถานทีท่าํงานของ 
พนกังานโดยรวมจะอยูร่ะดบัด ี โดยมคีา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 3.47  ทศันคตดิา้นสถานทีท่าํงานของพนกังานทีอ่ยู ่
ระดบัดคีอื บรรยากาศในทีท่าํงาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และความคลอ่งตวัในการทาํงาน มคีา่เฉลีย่ 
เทา่กบั 3.52  3.79 และ 3.45 ตามลาํดบั  สว่นทศันคตดิา้นสถานทีท่าํงานของพนกังานอยูใ่นระดบัไมแ่น่ใจคอื 
พืน้ทีใ่นทีท่าํงาน และเครือ่งมอืและอุปกรณ์ในการทาํงาน มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.29 และ 3.32 ตามลาํดบั 
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การวเคราะหข้์อมลูิ ทศันคตในการทาํงานของพนักงานด้านเิ งนเดือนและสวสัดการิ ิ  
  จากการศกึษาขอ้มลูทศันคตใินการทาํงานของพนกังาน พบวา่ ทศันคตดิา้นเงนิเดอืนและ
สวสัดกิารของพนกังานโดยรวมจะอยูร่ะดบัไมแ่น่ใจ โดยมคีา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 2.95 ทศันคตดิา้นเงนิเดอืนและ
สวสัดกิารอยูใ่นระดบัไมแ่น่ใจ คอื เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัในปจจุบนัั  การปรบัเงนิเดอืนประจาํปี การจา่ยโบนสั
ประจาํปี และสวสัดกิารทีไ่ดร้บั มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.72  2.71  3.04 และ 3.33 ตามลาํดบั  
 
การวเคราะหข้์อมลูิ ทศันคตในการทาํงานของพนักงานด้านความสมัพนัธร์ะหวางบคุคลิ ่  
 จากการศกึษาขอ้มลูทศันคตใินการทาํงานของพนกังาน พบวา่ ทศันคตดิา้นความสมัพนัธร์ะหวา่ง
บุคคลโดยรวมจะอยูใ่นระดบัด ี โดยมคีา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 3.94 ทศันคตดิา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลอยูใ่น
ระดบัด ีคอื ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา การไดร้บัความรว่มมอืจากเพือ่น
รว่มงาน และการไดร้บัคาํแนะนําและความชว่ยเหลอืจากผูบ้งัคบับญัชา มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.10  3.92  3.92 
และ 3.81 ตามลาํดบั   
 
การวเคราะหข้์อมลูิ ทศันคตในการทาํงานของพนักงานด้านความสาํเรจ็ของงานิ  

จากการศกึษาขอ้มลูทศันคตใินการทาํงานของพนกังาน พบวา่ ทศันคตดิา้นความสาํเรจ็ของงาน
โดยรวมจะอยูใ่นระดบัด ี โดยมคีา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 3.81 ทศันคตดิา้นความสาํเรจ็ของงานอยูใ่นระดบัด ี คอื 
สามารถทาํงานไดต้รงตามกาํหนดเวลาทีต่ ัง้ไว ้และประสบความสาํเรจ็กบังานทีป่ฏบิตั ิมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.84 
และ 3.77 ตามลาํดบั   
 
การวเคราะหข้์อมลูิ ทศันคตในการทาํงานของพนักงานด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีิ การงาน 

จากการศกึษาขอ้มลูทศันคตใินการทาํงานของพนกังาน พบวา่ ทศันคตดิา้นความกา้วหน้าใน
หน้าทีก่ารงานโดยรวมจะอยูใ่นระดบัไมแ่น่ใจ โดยมคีา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 2.86  ทศันคตดิา้นความกา้วหน้าใน
หน้าทีก่ารงานอยูใ่นระดบัไมแ่น่ใจ คอื การเปลีย่นแปลงตาํแหน่งหน้าทีใ่นอนาคต งานในตาํแหน่งทีท่าํอยูม่ ี
โอกาสกา้วหน้า และบรษิทัสนบัสนุนในดา้นการหาความรูเ้พิม่เตมิ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.89  2.87 และ 2.82 
ตามลาํดบั   
 
การวเคราะหข้์อมลูิ ทศันคตในการทาํงานของพนักงานด้านการได้รบัการยอมรบันับถือิ  
 จากการศกึษาขอ้มลูทศันคตใินการทาํงานของพนกังาน พบวา่ ทศันคตดิา้นการไดร้บัการยอมรบั
นบัถอืโดยรวมจะอยูใ่นระดบัด ี โดยมคีา่เฉลีย่รวมเทา่กบั 3.58 ทศันคตดิา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอือยูใ่น
ระดบัด ีคอื ไดร้บัการยอมรบันบัถอืจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และไดร้บัการยอมรบันบัถอืในองคก์ร มคีา่เฉลีย่เท่า 
กบั 3.62 และ 3.55 ตามลาํดบั 
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การวเคราะหข้์อมลูพฤตกรรมการทาํงานของพนักงานิ ิ  
 จากการศกึษาขอ้มลูพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังาน พบวา่  

1.  พฤตกิรรมการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืนของพนกังาน มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 1.26 
2.  พฤตกิรรมการขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืนของพนกังาน มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 0.20 
3.  พฤตกิรรมการไดร้บัการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปีของพนกังาน มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 0.68 
4.  พฤตกิรรมแนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์รของพนกังาน มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 8.65 
5.  พฤตกิรรมดา้นการเพิม่ผลผลติของพนกังาน มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.72 
6.  พฤตกิรรมดา้นการออกจากงาน มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.03 
7.  พฤตกิรรมดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.64 

 
การวเคราะห์ิ ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมตฐานิ  
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1  พนักงานท่ีมีข้อมลูสวนบคุคลประกอบด้วย เพศ สถานภาพสมรส อาย ุ่  
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการทาํงานกบัองคก์ร ตาํแหนงงาน และอตัราเงนเดือนท่ีแตกต่ ่ิ างกนั มี
พฤตกรรมการทาํงานท่ีแตกตางกนัิ ่  
 จากการวเิคราะหข์อ้มลูสรปุไดว้า่ 
 เพศ - พนกังานทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน การขาดงาน
เฉลีย่ต่อเดอืน การฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี แนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร การเพิม่ผลผลติ และการออกจากงานไม่
แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้แต่พบวา่ พฤตกิรรมความ
พงึพอใจในการทาํงานของพนกังาน แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสม มตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 สถานภาพสมรส - พนกังานทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการมาทาํงานสายเฉลีย่ 
ต่อเดอืน การขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน การฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี แนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร การเพิม่ผลผลติ 
และการออกจากงาน ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่ 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
แต่พบวา่ พฤตกิรรมความพงึพอใจในการทาํงาน แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัสถติทิี ่ 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั 
สมมต ิฐานทีต่ ัง้ไว ้
 อาย ุ  - พนกังานทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน  การฝึกอบรม
เฉลีย่ต่อปี และการเพิม่ผลผลติ ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ทีต่ ัง้ไว ้ แต่พบวา่ พฤตกิรรมการขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน แนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร การออกจากงาน และ
ความพงึพอใจในการทาํงาน แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ระดบัการศึกษา - พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการขาดงานเฉลีย่ต่อ
เดอืน การฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี และการเพิม่ผลผลติ ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่ไมส่อด 
คลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ แต่พบวา่ พฤตกิรรมการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน แนวโน้มทีจ่ะทาํงานใน
องคก์ร การออกจากงาน และความพงึพอใจในการทาํงาน แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่ 0.05 ซึง่
สอด คลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ระยะเวลาการทาํงานกบัองคก์ร - พนกังานทีม่รีะยะเวลาการทาํงานกบัองคก์รแตกต่างกนั ม ี
พฤตกิรรมการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน การขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน การฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี แนวโน้มทีจ่ะ
ทาํงานในองคก์ร และการเพิม่ผลผลติ ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่ 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั 
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สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้แต่พบวา่ พฤตกิรรมการออกจากงาน และความพงึพอใจในการทาํงาน แตกต่างกนัทีร่ะดบั 
นยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ตาํแหนงงาน  ่ - พนกังานทีม่ตีาํแหน่งงานแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน การ
เพิม่ผลผลติ และความพงึพอใจในการทาํงาน ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้ง 
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้แต่พบวา่ พฤตกิรรมการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน การฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี แนวโน้มที่
จะทาํงานในองคก์ร และการออกจากงาน แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมต ิ
ฐานทีต่ ัง้ไว ้
 อตัราเงนเดือนิ  - พนกังานทีม่อีตัราเงนิเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อ
เดอืน การขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน การฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี แนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร การเพิม่ผลผลติ การ
ออกจากงาน และความพงึพอใจในการทาํงาน ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่ 0.05 ซึง่ไมส่อด 
คลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2  ทศันคตในการทาํงานในด้านสถานท่ีทาํงาน เงนเดือนและสวสัดิ ิ ิการ  
ความสมัพนัธร์ะหวางบคุคล ความสาํเรจ็ของงาน ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และการได้รบัการยอมรบันับถือ มี่
ความสมัพนัธก์บัพฤตกรรมการทาํงานิ  
 จากการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตใินการทาํงานกบัพฤตกิรรมการทาํงานของพนกั 
งาน ซึง่ผูว้จิยัไดศ้กึษาพฤตกิรรมการทาํงานในดา้นการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน การขาดงานเฉลีย่ต่อ
เดอืน การฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี แนวโน้มทีจ่ะทาํงานกบัองคก์ร การเพิม่ผลผลติดา้นประสทิธภิาพของการทาํ 
งาน การเพิม่ผลผลติดา้นผลงาน การออกจากงาน และความพงึพอใจในการทาํงาน พบวา่  
 พฤตกรรมการมาทาํงานสายเฉล่ียตอเดือนิ ่  
 ทศันคตใินการทาํงานกบัพฤตกิรรมการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืนของพนกังาน พบวา่ มคีวาม 
สมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  ( r ) มคีา่เท่ากบั -.119 แสดง
วา่ มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 พฤตกรรมการขาดงานเฉล่ียตอเดือนิ ่  
 ทศันคตใินการทาํงานกบัพฤตกิรรมการขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืนของพนกังาน พบวา่ ไมม่คีวามสมั 
พนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 พฤตกรรมการฝึกอบรมเฉล่ียติ ่อปี 
 ทศันคตใินการทาํงานกบัพฤตกิรรมการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปีของพนกังาน พบวา่ มคีวามสมัพนัธ ์
กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  ( r ) มคีา่เทา่กบั .208 แสดงวา่มี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 พฤตกรรมแนวโน้มท่ีจะทาํงานกบัองคก์ริ  
 ทศันคตใินการทาํงานกบัพฤตกิรรมแนวโน้มทีจ่ะทาํงานกบัองคก์รของพนกังาน พบวา่ มคีวาม 
สมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  ( r ) มคีา่เทา่กบั .156 แสดง
วา่ มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 พฤตกรรมการเพมผลผลต  ิ ิ่ ิ (ด้านประสทธภาพของการทาํงานิ ิ ) 
 ทศันคตใินการทาํงานกบัพฤตกิรรมประสทิธภิาพการทาํงานของพนกังาน พบวา่ มคีวามสมัพนัธ ์
กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  ( r ) มคีา่เทา่กบั .482 แสดงวา่มี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 พฤตกรรมการเพมผลผลต ิ ิ่ ิ (ด้านผลงาน) 
 ทศันคตใินการทาํงานกบัพฤตกิรรมดา้นผลงานของพนกังาน พบวา่ มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียั 
สาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  ( r ) มคีา่เทา่กบั .482 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธ ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 พฤตกรรมการออกจากงานิ  
 ทศันคตใินการทาํงานกบัพฤตกิรรมการออกจากงานของพนกังาน พบวา่ มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่ง 
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  ( r ) มคีา่เทา่กบั .305 แสดงวา่ มคีวามสมั 
พนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 พฤตกรรมความพึงพอใจในการทาํงานิ  
 ทศันคตใินการทาํงานกบัพฤตกิรรมความพงึพอใจของพนกังาน พบวา่ มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่ง มี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  ( r ) มคีา่เทา่กบั .536 แสดงวา่ มคีวามสมั 
พนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
อภปรายผลิ  
 ผลการวจิยั ทศันคตทิีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังาน บมจ.เนาวรตัน์พฒันาการ มี
ประเดน็สาํคญัทีส่ามารถนํามาอภปิรายผลไดด้งัน้ี 

1.  การศกึษาพนกังานทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรท์ีต่่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานของ 
พนกังานทีแ่ตกต่างกนั  พบวา่  พนกังานทีม่ ีเพศ  สถานภาพสมรส  อาย ุ ระดบัการศกึษา  ระยะเวลาการทาํ 
งานกบัองคก์ร ตาํแหน่งงาน แตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานทีแ่ตกต่างกนั สว่นพนกังานทีม่อีตัรา
เงนิเดอืนแตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานไมแ่ตกต่างกนั โดยมปีระเดน็ทีส่ามารถนํามาอภปิรายผล 
ของพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังาน ดา้นการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน การขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน การ
ฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี แนวโน้มทีจ่ะทาํงานในองคก์ร การเพิม่ผลผลติดา้นประสทิธภิาพการทาํงาน การเพิม่
ผลผลติดา้นผลงาน การออกจากงาน และความพงึพอใจในการทาํงาน ดงัน้ี 
 1.1  พนกังานทีม่ ี เพศ สถานภาพสมรส อาย ุ ระยะเวลาการทาํงานกบัองคก์ร และอตัรา
เงนิเดอืนแตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการการทาํงานดา้นการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน ไมแ่ตกต่างกนั  
 สว่นพนกังานทีม่รีะดบัการศกึษา และตาํแหน่งงาน แตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการ
ทาํงานดา้นการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั ดงัน้ี  พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร
มผีลต่อพฤตกิรรมดา้นการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกบั พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี
สว่นพนกังานทีม่ตีาํแหน่งพนกังานระดบัปฏบิตักิาร แตกต่างกบั พนกังานตําแหน่งวศิวกร / สถาปนิก และ
พนกังานตาํแหน่งวศิวกร / สถาปนิก แตกต่างกบั พนกังานตาํแหน่งผูจ้ดัการสว่น / สมหุบ์ญัชหีน่วยงาน / 
ผูจ้ดัการแผนก 
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 1.2 พนกังานทีม่เีพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ระยะเวลาการทาํงานกบัองคก์ร 
ตาํแหน่งงาน และอตัราเงนิเดอืนแตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน ไม่
แตกต่างกนั  
 สว่นพนกังานทีม่อีายแุตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่าง 
กนั  ดงัน้ี พนกังานทีม่อีาย ุ18-24 ปี แตกต่างกบั อาย ุ25-31 ปี  32-38 ปี  39-45 ปี  46-53 ปี และ 53 ปีขึน้
ไป  พนกังานทีม่อีาย ุ32-38 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บั อาย ุ46-52 ปี  
 1.3   พนกังานทีม่ ีเพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาการทาํงานกบัองคก์ร  
และอตัราเงนิเดอืน แตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี ไมแ่ตกต่างกนั 
 สว่นพนกังานทีม่ตีาํแหน่งงานแตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการ
ฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี แตกต่างกนั ดงัน้ี พนกังานทีม่ตีาํแหน่งพนกังานระดบัปฏบิตักิาร แตกต่างเป็นรายคู่กบั 
พนกั งานตาํแหน่งผูจ้ดัการสว่น / สมหุบ์ญัชหีน่วยงาน / ผูจ้ดัการแผนก และพนกังานตาํแหน่งวศิวกร / 
สถาปนิก แตกต่างเป็นรายคูก่บั พนกังานตาํแหน่งผูจ้ดัการสว่น / สมหุบ์ญัชหีน่วยงาน / ผูจ้ดัการแผนก 
 1.4  พนกังานทีม่เีพศ สถานภาพสมรส ระยะเวลาการทาํงานกบัองคก์ร และอตัราเงนิเดอืน
แตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงานกบัองคก์ร ไมแ่ตกต่างกนั  
 สว่นพนกังานทีม่อีาย ุ ระดบัการศกึษา และตาํแหน่งงานแตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรม 
การทาํงานดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงานกบัองคก์ร แตกต่างกนั ดงัน้ี พนกังานทีม่อีาย ุ18-24 ปี แตกต่างเป็นรายคู่
กบั อาย ุ39-45 ปี พนกังานทีม่อีาย ุ25-31 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บั อาย ุ32-38 ปี 39-45 ปี และ 53 ปีขึน้ไป  
พนกังานทีม่อีาย ุ32-38 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บั อาย ุ39-45 ปี และ 53 ปีขึน้ไป พนกังานทีม่อีาย ุ39-45 ปี 
แตกต่างเป็นรายคูก่บั อาย ุ 53 ปีขึน้ไป  พนกังานทีม่อีาย ุ 46-52 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บั อาย ุ 53 ปีขึน้ไป 
ตามลาํดบั  พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตรี  แตกต่างเป็นรายคูก่บั  พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษ
ปรญิญาตร ี  สว่นพนกังานทีม่ตีาํแหน่งพนกังานระดบัปฏบิตักิาร แตกต่างเป็นรายคูก่บั พนกังานตาํแหน่ง
วศิวกร / สถาปนิก และพนกังานทีม่ตีาํแหน่งวศิวกร / สถาปนิก แตกต่างเป็นรายคูก่บั พนกังานตาํแหน่ง
ผูจ้ดัการสว่น / สมหุบ์ญัชหีน่วยงาน / ผูจ้ดัการแผนก 

1.5  พนกังานทีม่ ีเพศ สถานภาพสมรส อาย ุระดบัการศกึษา ระยะเวลาการทาํงานกบัองคก์ร 
ตาํแหน่งงาน และอตัราเงนิเดอืนแตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการเพิม่ผลผลติ ไมแ่ตกต่าง
กนั 

1.6  พนกังานทีม่ ีเพศ สถานภาพสมรส และอตัราเงนิเดอืนแตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการ 
ทาํงานดา้นการออกจากงาน ไมแ่ตกต่างกนั 
 สว่นพนกังานทีม่ ี อาย ุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาการทาํงานกบัองคก์ร และ ตาํแหน่ง
งานแตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการออกจากงาน แตกต่างกนั ดงัน้ี พนกังานทีม่อีาย ุ  18 -
24 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บั อาย ุ39-45 ปี  46-52 ปี และ 53 ปีขึน้ไป  พนกังานทีม่อีาย ุ25-31 ปี แตกต่าง
เป็นรายคูก่บั อาย ุ32-38 ปี  39-45 ปี  46-52 ปี และ 53 ปีขึน้ไป  พนกังานทีม่อีาย ุ32-38 ปี แตกต่างเป็น
รายคูก่บั อาย ุ39-45 ปี  46-52 ปี และ 53 ปีขึน้ไป  พนกังานทีม่อีาย ุ39-45 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บั อาย ุ53 
ปีขึน้ไป ตามลาํดบั  พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตรี  แตกต่างเป็นรายคูก่บั  ระดบัการศกึษ
ปรญิญาตร ี  พนกังานทีร่ะยะเวลาการทาํงานกบัองคก์ร 1-7 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บั พนกังานทีม่รีะยะเวลา
การทาํงานกบัองคก์ร 15-21 ปี และ 21 ปีขึน้ไป  พนกังานทีม่รีะยะเวลาการทาํงานกบัองคก์ร 8-14 ปี 
แตกต่างเป็นรายคูก่บั พนกังานทีม่รีะยะเวลาการทาํงานกบัองคก์ร 15-21 ปี และ 21 ปีขึน้ไป  สว่นพนกังานที่
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มตีาํแหน่งพนกังานระดบัปฏบิตั ิ แตกต่างเป็นรายคูก่บั พนกังานตาํแหน่งวศิวกร / สถาปนิก  พนกังาน
ตาํแหน่งวศิวกร / สถาปนิก แตกต่างเป็นรายคูก่บั พนกังานตาํแหน่งผูจ้ดัการสว่น / สมหุบ์ญัชหีน่วยงาน / 
ผูจ้ดัการแผนก 

1.7 พนกังานทีม่ตีาํแหน่งงาน และอตัราเงนิเดอืนแตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงาน 
ดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน ไมแ่ตกต่างกนั 

สว่นพนกังานทีม่ ีเพศ สถานภาพสมรส อาย ุระดบัการศกึษา และระยะเวลาการทาํงานกบั 
องคก์ร แตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน แตกต่างกนั ดงัน้ี 
พนกังานทีม่เีพศชาย มพีฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการทาํงานแตกต่างกบัพนกังานเพศหญงิ  
พนกังานทีม่สีถานภาพโสด แตกต่างเป็นรายคูก่บั พนกังานทีม่สีถานภาพสมรส  พนกังานทีม่อีาย ุ 25-31 ปี 
แตกต่างเป็นรายคูก่บั อาย ุ 32-38 ปี  39-45 ปี  46-52 ปี และ 53 ปีขึน้ไป  พนกังานทีม่อีาย ุ 32-38 ปี 
แตกต่างเป็นรายคูก่บั อาย ุ46-52 ปี และ 53 ปีขึน้ไป  พนกังานทีม่อีาย ุ39-45 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บั อาย ุ
39-45 ปี  พนกังานทีม่อีาย ุ 46-52 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บั อาย ุ 53 ปีขึน้ไป ตามลาํดบั  พนกังานทีม่รีะดบั
การศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตรี แตกต่างเป็นรายคูก่บั ระดบัการศกึษาปรญิญาตรี  สว่นพนกังานทีม่รีะยะเวลากา
ทาํงานกบัองคก์ร 1-7 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บั พนกังานทีม่รีะยะเวลาการทาํงานกบัองคก์ร 15-21 ปี และ 21 
ปีขึน้ไป  พนกังานทีม่รีะยะเวลาการทาํงานกบัองคก์ร 8-14 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บั พนกังานทีม่รีะยะเวลา
การทาํงานกบัองคก์ร 21 ปีขึน้ไป 

2.  การศกึษาทศันคตทิีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังาน พบวา่ ทศันคตใินการ 
ทาํงาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังาน ดา้นการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน  ดา้นการ
ฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี  ดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงานกบัองคก์ร ดา้นประสทิธภิาพของการทาํงาน ดา้นผลงาน ดา้น
การออกจากงาน และดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน  จะเหน็ไดว้า่ ทศันคตด้านสถานท่ีทาํงานิ  มี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า  กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรมเฉลี่
ต่อปี ดา้นผลงาน ดา้นการออกจากงาน แต่มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้น
ประสทิธภิาพการทาํงาน และดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน  ทศันคตด้านเงนเดือนและสวสัดการิ ิ ิ  มี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มและมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า  กบัพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานดา้
การมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน และพบวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า
กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงานกบัองคก์ร ดา้นประสทิธภิาพการทาํงาน ดา้นผลงาน ดา้น
การออกจากงาน แต่มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความพงึพอใจในการ
ทาํงาน  ทศันคตด้านความสมัพนัธร์ะหวางบคุคลิ ่  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธใ์น
ระดบัตํ่า  กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี  และดา้นการออกจากงาน  แต่มคีวามสมัพนัธใ์
ระดบัปานกลาง กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นประสทิธภิาพการทาํงาน ดา้นผลงาน และดา้นความพงึพอใจใน
การทาํงาน  ทศันคตด้านความสาํเรจ็ของงานิ  มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มและมคีวามสมัพนัธใ์น
ระดบัตํ่า  กบัพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานดา้นการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน  และพบวา่  มคีวามสมั
พนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า  กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี
ดา้นแนวโน้มทีจ่ะทาํงานกบัองคก์ร ดา้นการออกจากงาน แต่มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง กบัพฤตกิรรม
การทาํงานดา้นประสทิธภิาพการทาํงาน ดา้นผลงาน และดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน  ทศันคตด้านิ

ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มและมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า  กั
พฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานดา้นการมาทาํงานสายเฉลีย่ต่อเดอืน และพบวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
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เดยีวกนัและมคีวามสมพนัธใ์นระดบัตํ่า  กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบรมเฉลีย่ต่อปี  ดา้นแนวโน้มทีจ่
ทาํงานกบัองคก์ร ดา้นการออกจากงาน แต่มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้น
ประสทิธภิาพการทาํงาน ดา้นผลงาน และดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน ทศันคตด้านการยอมรบันับถือิ  
มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า  กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการฝึกอบร
เฉลีย่ต่อปี ดา้นการออกจากงาน แต่มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง กบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้น
ประสทิธภิาพการทาํงาน ดา้นผลงาน และดา้นความพงึพอใจในการทาํงาน   
 และพบวา่ ทศันคตใินการทาํงานดา้นสถานทีท่าํงาน ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ดา้น
ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล ดา้นความสาํเรจ็ของงาน ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน และดา้นการ
ยอมรบันบัถอื ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการขาดงานเฉลีย่ต่อเดอืน 
 จากขอ้มลูขา้งตน้ ทศันคตใินการทาํงานในดา้นต่าง ๆ ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นสถานทีท่าํงาน ดา้น
เงนิเดอืนและสวสัดกิาร ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล ดา้นความสาํเรจ็ของงาน ดา้นความกา้วหน้าใน
หน้าทีก่ารงาน และดา้นการยอมรบันบัถอื เป็นสว่นทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังาน ซึง่
สอด คลอ้งตามแนวคดิของ เฮอรซ์เบริก์ (วนิยั ตรงจติพทิกัษ์  2539 : 12) กลา่ววา่ ปจจยัจงูใจเป็นปจจยัที่ั ั

เป็นตวักระตุน้ใหค้นทาํงาน ปจจยัเหลา่น้ีสว่นใหญ่เกีย่วขอ้งกบัการประกอบกจิกรรมต่าง ๆ ทาํใหเ้กดิความพงึั

พอใจในงานทีป่ฏบิตั ิ เป็นความรูส้กึในทางบวกกบังานทีป่ฏบิตั ิ และเกีย่วกบัเน้ือหาของงานทีป่ฏบิตั ิ  เป็น
ปจจยัทีจ่งูใจใหผ้ลผลติเพิม่ มอียู ่ั 5 ประการ คอื ความสาํเรจ็ของงาน การไดร้บัความยอมรบันบัถอื ความ
รบัผดิชอบ ลกัษณะของงาน และความกา้วหน้าในตาํแหน่งการงาน  เมือ่ศกึษางานวจิยัของ แสน  จริพฒันา
นนท ์เทวญั อุทยัวฒัน์  วรีชยั สวุณัณะศร ี ธรรมรงค ์อ่อนหวาน และ จาํลอง ศุภศริสินิธุ ์ (2542) ทีไ่ดศ้กึษา
เรือ่ง ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน : ศกึษากรณี บรษิทั วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จาํกดั ณ ทา่อากาศ
ยาน กรงุเทพมหานคร  พบวา่ ปจจยัดา้นการปฏบิตังิานทีส่าํคญัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการั

ปฏบิตังิานมากทีส่ดุคอื ปจจยัดา้ั นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ รองลงมาไดแ้ก่ ปจจยัดา้นความสมัพนัธก์บัั

ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นรายไดแ้ละสวสัดกิาร และดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงานตามลาํดบั สว่นปจจยัที่ั

พนกังานมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัสงูคอื ปจจยัดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ และปจจยัดา้นความสมัพนัธก์บัั ั

เพือ่นรว่มงาน สว่นปจจย้ดา้นโอกาสความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นั

รายไดแ้ละสวดักิาร และดา้นสภาพการทาํงานจะอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 การศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังาน บมจ.
เนาวรตัน์พฒันาการ พบวา่ ลกัษณะทาง เพศ สถานภาพ อาย ุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาการทาํงานกบั
องคก์ร   ตาํแหน่งงาน แตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานแตกต่างกนั และ อตัราเงนิเดอืนทีแ่ตกต่าง
กนั มผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานไมแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ แสน  จริพฒันานนท ์ เทวญั 
อุทยัวฒัน์  วรีชยั สวุณัณะศร ี ธรรมรงค ์อ่อนหวาน และ จาํลอง ศุภศริสินิธุ ์ (2542) ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่ง ความพงึ
พอใจในการปฏบิตังิาน : ศกึษากรณี บรษิทั วทิยกุารบนิแหง่ประเทศไทย จาํกดั ณ ทา่อากาศยาน 
กรงุเทพมหานคร  พบวา่ ขอ้มลูภมูหิลงัของพนกังาน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการ
ทาํงาน ระดบัการศกึษา และตําแหน่งงาน ทึแ่ตกต่างกนั จะสง่ผลใหค้วามพงึพอใจในการปฏบิตังิานแตกต่าง
กนั   
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ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศกึษาทศันคตทิีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทาํงาน กรณีศกึษา บมจ.เนาวรตัน์พฒันา 

การ  ซึง่ผูว้จิยัสามารถสรปุไดด้งัน้ีวา่  
1. บรษิทัควรใหค้วามสาํคญัในการเสรมิสรา้งทศันคตใินการทาํงานในดา้นเงนิเดอืนและสวสัด ิ

การใหม้ากขึน้  เพราะทศันคตดิา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร มรีะดบัพฤตกิรรมการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง   
ซึง่บรษิทัฯ สามารถเพิม่ระดบัพฤตกิรรมการทาํงานใหส้งูขึน้ได ้ ดว้ยการปรบันโยบายในการพจิารณาปรบั
เงนิเดอืนประจาํปีและการจดัสวสัดกิารต่าง ๆ ใหม้คีวามชดัเจนและมคีวามเป็นธรรมมากขึน้  โดยกาํหนด
มาตรฐานในการประเมนิผลงานอยา่งเป็นระบบ รวมทัง้มกีารกาํหนดมาตรฐานของผูป้ระเมนิใหอ้ยูใ่น
มาตรฐานเดยีวกนั 

2.  พนกังานสว่นใหญ่ยงัไมแ่น่ใจในทศันคตดิา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน ซึง่มรีะดบั
พฤตกิรรมการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง   บรษิทัควรกาํหนดนโยบายในการพจิารณาเลื่อนขัน้เลื่อน
ตาํแหน่งใหม้คีวามชดัเจนและประชาสมัพนัธใ์หพ้นกังานทราบถงึนโยบายดงักลา่ว เพือ่สรา้งแรงจงูใจในการ
ปฏบิตังิาน  เน่ืองจากพนกังานยงัไมแ่น่ใจวา่หากตนเองไดพ้ยายามทุม่เทกาํลงักาย กาํลงัใจ และสตปิญญาในั

การทาํงานอยา่งเตม็ทีเ่พือ่ใหง้านบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รแลว้ ตนเองจะไดร้บัการพจิารณาเลื่อนขัน้เลื่อน
ตาํแหน่งอยา่งไร  ซึง่จะเป็นสว่นชว่ยทาํใหส้ามารถเพิม่ระดบัพฤตกิรรมการทาํงานใหส้งูขึน้ได ้

3. หากบรษิทัมคีวามจาํเป็นทีต่อ้งรบัพนกังานใหม ่ควรจะพจิารณาคดัเลอืกพนกังานทีเ่ป็นเพศ 
ชายมากกวา่เพศหญงิ เน่ืองจากงานวจิยัครัง้น้ีพบวา่ พนกังานเพศชายมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตัมิากกวา่
เพศหญงิ ซึง่เป็นเพราะวา่ลกัษณะการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัดาํเนินกจิการรบัเหมาก่อสรา้ง ทาํใหโ้ครงการ
ต่าง ๆ ของบรษิทัสว่นใหญ่จะอยูใ่นพืน้ทีท่ีก่ําลงัพฒันา ซึง่จาํเป็นตอ้งใชพ้นกังานทีม่คีวามเขม้แขง็ มคีวาม
อดทน และพรอ้มทีจ่ะเผชญิกบัความยากลาํบาก เพือ่ใหง้านโครงการดงักลา่วสาํเรจ็ลุลว่งดว้ยด ีซึง่เพศชายจะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการดงักลา่วไดด้กีวา่เพศหญงิ 
 
ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวจยัครัง้ตอไปิ ่  

สาํหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะวา่ควรศกึษาทศันคตแินวคดิของพนักงานทีส่ง่ผล 
ต่อการมสีว่นรว่มในองคก์ร รว่มกนัเสนอความคดิเหน็ในการปรบัปรุงวธิกีารดาํเนินงานและแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง
อยา่งจรงิจงัและตรงประเดน็ เพือ่ใหเ้กดิการพฒันาการทาํงานทีย่ ัง่ยนืและถกูตอ้งตามหลกัวชิาการ อนัจะนํามา
ซึง่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลขององคก์รใหด้ยีิง่ขึน้  
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เลขทีแ่บบสอบถาม 

แบบสอบถาม 
โครงการวจยั เร่ืองิ  

" ทศันคตท่ีมีอทธพลตอพฤตกรรมการทาํงานของพนักงาน บมจิ ิ ิ ิ่ . เนาวรตัน์พฒันาการ " 

สวนท่ี  ่ 1  ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง   โปรดทาํเคร่ืองหมาย    a ลงในชอง ่ (      )  หน้าข้อท่ีตรงตามความเป็นจรงท่ีสดุิ  
 
1. เพศ    

   (    )  ชาย    (    )  หญงิ 

2. สถานภาพสมรส 

(    )  โสด    (    )  สมรส 
(    )  หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่  

3. อาย ุ  

  (    )  18 - 24  ปี    (    )  25 - 31  ปี 
(    )  32 – 38  ปี    (    )  39 - 45  ปี  
(    )  46 – 52  ปี    (    )  53 ปีขึน้ไป 

 
4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

(    )  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี   (    )  ปรญิญาตร ี
(    )  สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 
5. ระยะเวลาการทาํงานกบัองคก์ร 

(    )   1 – 7 ปี    (    )   8 – 14 ปี 
(    )   15 – 21 ปี    (    )   มากกวา่ 21 ปีขึน้ไป 

 
6.     ตาํแหน่งปจจุบนัั  

(    )  พนกังาน    (    ) วศิวกร / สถาปนิก 
(    )  ผูจ้ดัการสว่น / สมหุบ์ญัชหีน่วยงาน / ผูจ้ดัการแผนก 

7. อตัราเงนิเดอืน 
(     )  ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 16,000 บาท (    )  16,001 – 32,000 บาท 
(     )  32,001 – 48,000 บาท  (    )  48,001 – 64,000 บาท 
(     )  64,001 – 80,000 บาท  (    )  ตัง้แต่ 80,001 บาทขึน้ไป 
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สวนท่ี ่ 2  ทศันคตในการทาํงานิ  

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย    a   หน้าข้อท่ีตรงตามความเป็นจรงท่ีสดุ ิ                           
 

ประเดน็คาํถาม ทศันคตของพนักงานิ  

ด้านสถานท่ีทาํงาน 
1.  บรรยากาศในทีท่าํงาน 

  
ด ี            ……. : ……. :  ……. : ……. : …… : ไมด่ ี
                  5        4        3        2        1 

2.  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน แสงสวา่ง   …….. : ……. :  ……. : ……. : ….… : แสงสวา่ง 
เพยีงพอ       5        4        3        2        1     ไมเ่พยีงพอ 

3.  พืน้ทีใ่นทีท่าํงานของทา่น กวา้งขวาง …….. : ……. :  ……. : ……. : …… :   คบัแคบ 
                  5        4        3        2        1 

4.  เครือ่งมอืและอุปกรณ์ในการทาํงาน ทนัสมยั    ..….… : ……. :  ……. : ……. : …… :  ลา้สมยั 
                  5        4        3        2        1 

5.  ความคลอ่งตวัในการทาํงาน คลอ่งตวั   ..……. : ……. :  ……. : ……. : …… :  ไมค่ลอ่งตวั 
                  5        4        3        2        1 

ด้านเงนเดือนและสวสัดกิ ิ าร 
6.  เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัในปจจุบนัั  

 
พอใจ       …..… : ……. :  ……. : ……. : …… :  ไมพ่อใจ 
                  5        4        3        2        1 

7.  การปรบัเงนิเดอืนประจาํปี ยตุธิรรม   ..….... : ……. :  ……. : ……. : …… :  ไมย่ตุธิรรม 
                  5        4        3        2        1 

8.  การจา่ยโบนสัประจาํปี พอใจ      ..…… : ……. :  ……. : ……. : …… :  ไมพ่อใจ 
                  5        4        3        2        1 

9.  สวสัดกิารทีไ่ดร้บั พอใจ      ..…… : ……. :  ……. : ……. : …… :  ไมพ่อใจ 
                  5        4        3        2        1 

ด้านความสมัพนัธร์ะหวางบุคคล่  
10. ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงาน 

 
ด ี          ….…. :  ……. :  ……. : ……. : …… :  ไมด่ ี
                  5        4        3         2        1 

11. ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 
 

ด ี           …….. : ……. :  ……. : ……. : …… :    ไมด่ ี
                  5        4        3        2       1 

12. การไดร้บัความรว่มมอืจากเพือ่นรว่มงาน มาก        …….. : ……. :  ……. : ……. : ….. :    น้อย 
                  5        4        3        2       1 

13. การไดร้บัคาํแนะนําและความชว่ยเหลอืจาก 
     ผูบ้งัคบับญัชา 

ไดร้บั      …….. : ……. :  ……. : ……. : …… :  ไมไ่ดร้บั 
คาํแนะนํา     5        4        3        2        1     คาํแนะนํา 
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ประเดน็คาํถาม ทศันคตของพนักงานิ  

ด้านความสาํเรจ็ของงาน 
14. ทา่นสามารถทาํงานไดต้รงตามกาํหนด 
      เวลาทีต่ ัง้ไว ้

 
ทุกครัง้    …….. : ……. :  ……. : ……. : …… :  ไมทุ่กครัง้ 
                5        4         3        2       1 

15. ทา่นประสบความสาํเรจ็กบังานที ่
      ทา่นปฏบิตั ิ

มาก       ……... : ……. :  ……. : ……. : …… :  น้อย 
                5       4         3        2       1 

ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
16. การเปลีย่นแปลงตาํแหน่งหน้าทีใ่นอนาคต 

 
ดขีึน้       …….. : ……. :  ……. : ……. : …… :  เทา่เดมิ 
                5       4         3        2       1 

17. งานในตาํแหน่งทีท่า่นทาํอยูม่โีอกาส 
      กา้วหน้า 

มาก       …….. : ……. :  ……. : ……. : …… :  น้อย 
                5       4         3        2       1 

18. บรษิทัสนบัสนุนในดา้นการหาความรู ้
      เพิม่เตมิ 

มาก       …….. : ……. :  ……. : ……. : …… :  น้อย 
                5       4         3        2       1 

ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ 
19. ไดร้บัการยอมรบันบัถอืจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
      

 
ยอมรบั   …….. : ……. :  ……. : ……. : …… :  ไมย่อมรบั 
                5       4         3        2       1 

20. ไดร้บัการยอมรบันบัถอืในองคก์ร ยอมรบั   …….. : ……. :  ……. : ……. : …… :  ไมย่อมรบั 
                5       4         3        2       1 

 
สวนท่ี  ่ 3  พฤตกรรมการทาํงานิ  
 

1. ทา่นมาทาํงานสายโดยเฉลีย่เดอืนละ  …………………………..  ครัง้ 

2. ทา่นขาดงานโดยเฉลีย่เดอืนละ   …………………………..  ครัง้ 

3. ทา่นไดร้บัการฝึกอบรมโดยเฉลีย่ปีละ  ....................................... ครัง้ 

4. แนวโน้มทีท่า่นจะทาํงานในองคก์รอกีประมาณ ......................….………. ปี 
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ประเดน็คาํถาม พฤตกรรมการทาํงานิ  

ด้านการเพมผลผลติ่ ิ  
5. ประสทิธภิาพของการทาํงาน 

 
เพิม่ขึน้        …….. : ….…. :  ……. : ……. : …… :  เทา่เดมิ 
                     5       4         3        2       1 

6. ผลงานของท่าน ดขีึน้           …….. : ….…. :  ……. : ……. : …… :  ลดลง 
                     5       4         3        2       1 

ด้านการออกจากงาน 
7. ทา่นอาจจะออกจากงานเมือ่มงีานใหม ่

 
ไมอ่อกแมจ้ะ…….. : ….…. :  ……. : ……. : …… :  ออกถา้ม ี
มงีานทีด่กีวา่     5       4         3        2       1     งานทีด่กีวา่ 

ด้านความพึงพอใจในการทาํงาน 
8. ความพงึพอใจในการทาํงาน 
      

 
พอใจ         …….. : ….…. :  ……. : ……. : …… :   ไมพ่อใจ 
อยา่งมาก         5       4         3        2       1      อยา่งมาก 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือเชญผูเ้ช่ียวชาญิ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    

 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
                                                                                                                                                 

รายช่ือ                                                  ตาํแหนงและสถานท่ีทาํงาน่  

      1. รองศาสตราจารยศ์ริวิรรณ  เสรรีตัน์            กรรมการบรหิารหลกัสตูรบรหิารธุรกจิ 
       ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
       มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
      2.  รองศาสตราจารยส์พุาดา  สริกุิตตา       กรรมการและเลขานุการคณะกรรมการบรหิาร  
           หลกัสตูรบรหิารธุรกจิ อาจารยป์ระจาํ 
       ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์



    

 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    

ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
                                                                                                                                                  
ชื่อผูว้จิยั                             นางสาววภิาว ี ลมืเนตร 

วนัเดอืนปีเกดิ   18 กรกฎาคม 2506 

สถานทีเ่กดิ   จงัหวดัสระแกว้ 

สถานทีอ่ยูป่จจุบนัั    29/1328 หมูบ่า้นเคซ ีรามอนิทรา โครงการ 1  

แขวงสามวาตะวนัตก  เขตคลองสามวา 

กรงุเทพมหานคร 10510 

 ประวตักิารศกึษา 

  พ.ศ. 2520  โรงเรยีนอรญัประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 

  พ.ศ. 2532  บรหิารธุรกจิบณัฑติ สาขาการจดัการ  

มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช 

  พ.ศ. 2546  บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการจดัการ 

      มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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