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The objective of the research is study the demographic factors effects of TPM 

performance and to study the relationship between employeeys attitudes with employeeys 
performance under TPM program. 
 

The sample of the study comprises of 300 employees of NOK Precision component 
(Thailand) Co., Ltd. The tool used in data collection is questionnaire. The data are then 
complied and analyzed in terms of percentage, mean, standard deviation, comparative mean 
of two independent population group (t-test), One way Analysis of Variance (ANOVA) and the 
multiple comparisons to test by using least significant difference (LSD) and Pearson Product 
Moment Correction Coefficient. 
 

From the research, age of most of the respondents are from 18 to 25 years old and 
hold a high school or below  education. They have worked for the company for less than 3 
years. most of which are operating employees. Moreover, the survey also found that most  
employees have a fair knowledge about TPM but they have a good attitudes, understanding 
and performance of TPM. 

The results of the hypothesis testing can be concluded as follows: 
1. Difference of age, education level, employee level and years of working have 

affected TPM effectively at statistically significant difference of 0.01 level. 
2. Difference of department has affected TPM effectively at statistically significant 

non-difference of 0.05 levels. 
3. Knowledge and understanding of employee in the duty from TPM had positive 

related to effectively of TPM at the level of statistical significance of 0.05 
4. Attitudes of employee about TPM had moderate positive related to effectively 

of TPM at the level of statistical significance of 0.01 
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 #��	�'	ก����!$�����!$������,�,	�)�� TPM ��!$���-�!�6+��ก���X���+���	���%	�ก��	
+���	��(�����+	���,��*�ก+��� 	�ก��ก	�'
��$(�7	!+�(��#����%	�ก��	+���)��TPM ก3��4	��$	
�-�!�6+��ก���X���+�+���)�� 2&��ก���X���+�+���)�� TPM ก3*��"#�$��1�$0���5�(�#+�	(�	ก�����+"#�  
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 ���5�( NOK Precision Component (Thailand) Co.,LTD.  ��4	���5�(���+1�'	��$	
����!(��	�!�8��� !��%�$�+��8 2&�������(-��)�� TPM ��+�'�
+��c%.7. 2549 
+��	������กก��
#-��	�	��	 �0,+��)�� TPM 0��"����4	"�+����g����0(�����5�(ก-��	#�$�*&�ก���X���+���	���
%	�ก��	0��"����#!����ก���)���(��(��!$� ����ก�#��กก����#!$�����!$������,����%	�ก��	  
�)
(�7	!+�(��"��#����%	�ก��	 2&������)�����+����ก���X���+���	,	ก��(-���	+���)�� TPM 
�)
�����ก�)(�+����)��(���������!8ก� 
 ��ก��+���#��ก���$���$���0�&��ก�#
�����,�(���)7&ก5� h!$�����!$������,� (�7	!+� 
�)��
��กก���X���+���	���%	�ก��	+���)�� TPMi �%���(���)"#�(���$����ก5R)���%	�ก��	 �$�*&�
!$�����!$������,����%	�ก��	
�)(�7	!+����%	�ก��	(����+��ก���X���+���	+���)��TPM  ����
+����ก���X���+���	���%	�ก��	+���)��  TPM �0���"� �%�����4	
	$(��,	ก����������ก��
#-��	�	��	+��#�	*&�ก��$��
�	ก��.jก����,��!$�����!$������,��ก��0$ก��ก���X���+���	+��
�	��(�����+	���"#��0���*�ก+���
�)����)��+��"� 
 
��	�������	����ก	��
��� 
 ,	ก��$���0!��'�	�'���$���0"#�+�'�!$���������0"$�#��	�' 
 1.   �%���7&ก5�*&�!$�����!$������,�   (�7	!+����%	�ก��	 
�)����กก���X���+���	���
%	�ก��	���5�( NOK Precision Component (Thailand) Co.,LTD  .  +���)�� TPM 

2.   �%�������0��(�0�����กก���X���+���	���%	�ก��	���5�( NOK Precision Component 
(Thailand) Co.,LTD  +���)�� TPM �-�
	ก+�������0��$	��!!� 

3.   �%���7&ก5�*&�!$�����%�	�8�)�$���!$����� !$������,����%	�ก��	(����+��ก���X���+���	
+���)�� TPM ก������กก���X���+���	���%	�ก��	���5�( NOK Precision Component 
(Thailand) Co.,LTD   

4.   �%���7&ก5�!$�����%�	�8�)�$���(�7	!+����%	�ก��	(����+��ก���X���+���	+���)�� 
TPM  ก������กก���X���+���	���%	�ก��	���5�( NOK Precision Component (Thailand) 
Co.,LTD   
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��	���	������ก	��
��� 
,	ก��7&ก5�$���0*&�!$�����!$������,�  (�7	!+�  
�)����กก���X���+���	���%	�ก��	

+���)�� TPM  ก�R�7&ก5����5�( NOK Precision Component (Thailand) Co.,LTD .	�'�)��4	
��)
01	8�0���0���+�����������
�)����ก��0$����,	��!8ก�
#0�����*	-���ก��$���0"�,1���)
01	8#��	�' 
 1. �%���	-�����กก��$���0"�,1�$��
�	ก��.jก�����)�� TPM  ,������)��(�� �%��ก�&'	 
 2. �%���,�����������"#�	-�����กก��$���0��%����R���$�ก�	 *&�!$����� !$������,� 
�)��
��กก���X���+���	���%	�ก��	+���)�� TPM 
�)	-���,1���4	
	$(��,	ก����������%�H	�
��!��ก�������5�( NOK Precision Component (Thailand) Co.,LTD  ,������)��(�� �%,	ก��
(-���	(��#��&'	 
 3. ����กก��7&ก5�$���0!��'�	�' �����*	-�������"���4	
	$(��,��ก����	$���0���	 I (��
�ก��0$����
�)�%�����4	��)
01	8+��ก��7&ก5�,	�	�!+ 
 
���������ก	��
��� 
 
 ก���� �!"	ก��#$��%"&%�ก	��
��� 
 ��)1�ก�(��,1�,	ก��$���0!��'�	�'��4	%	�ก��	(�'���#��� ���5�( NOK Precision Component 
(Thailand) Co.,LTD  �-�	$	(�'���'	 850 !	 (������./�0(��%0�ก���!!� R $�	(�� 18 ��	$�!� 2552) 
 
 ก����������	��#$��%"&%�ก	��
��� 


#0(��ก����+�$�0����),1���ก��)1�ก�(�'���#���%	�ก��	���5�( NOK Precision 
Component (Thailand) Co.,LTD 
#0,1���+���� Taro Yamane (Yamane. 1970 : 581 ) ,1��)#��
!$���1������	 95%"#��-�	$	ก����+�$�0����(��ก�� 273 !	 
�)"#����%���
�����*��"�������R8��ก 
10%�(��ก�� 27 !	�$��	�#+�$�0���(�'���# 300 
 
 ���' ����%"&%�ก	��
��� 

  1. +�$
������) (Independent Variables) 
�����4	#��	�' 
  1.1 �����0��$	��!!�   ��)ก��#�$0 
               1.1.1 ��0� 
                                         1.1.1.1   18 �c t 25 �c 
                                         1.1.1.2   26 �c t 32 �c 
                                         1.1.1.3   33 �c�&'	"� 
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                                 1.1.2 �)#��ก��7&ก5� 
                                          1.1.2.1   ���0�+�	����+�-�ก$�� 
                                          1.1.2.2   ���0����0 / �$1. / �	����66� / �$�. 
                                          1.1.2.3   ���66�+�� ���� ���ก$�� 
 
                                  1.1.3 
�	ก(��(-���	 
                                          1.1.3.1   
�	ก���+ 
                                          1.1.3.2   
�	ก!$�!��!�R �% 
                                          1.1.3.3   
�	ก$�7$ก��� 
               1.1.3.4   
�	ก2����-���� 
      
              1.1.4 ��0���	 
                                         1.1.4.1   	��0ก$�� 3 �c 
                                         1.1.4.2   3 �c - 5 �c 
                                      1.1.4.3    ��กก$�� 5 �c�&'	"� 
                               
          1.1.5 �)#��+-�
�	����	 
                                         1.1.5.1    �)#��������!����61� 
                                         1.1.5.2   �)#������X���+���	 
    
   1.2 !$�����!$������,����%	�ก��	(����+��ก���X���+���	+���)�� TPM 
 
   1.3 (�7	!+����%	�ก��	(����+��ก���X���+���	+���)�� TPM 8 ก��ก������ก 
         1.3.1  ก�����������%����#ก����6���0 
    1.3.2  ก���-������ก5�#�$0+	��� 
    1.3.3  ก���-������ก5��1��$��
�	 
    1.3.4  ก��.jก�����%����%���(�ก5)ก���#�	�!�����
�)ก���-������ก5� 
    1.3.5  ก��!$�!��#�
���'	+�	 

                         1.3.6 ก���-������ก5��1��!�R �% 
     1.3.7 ก�����������-�	�ก��	 
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     1.3.8 ก����#ก��#��	!$�����# �0
�)����
$#���� 
 

2. +�$
��+�� (Dependent Variable) 
����กก���X���+���	���%	�ก��	���5�( NOK Precision Component 
(Thailand) Co.,LTD  +���)�� TPM 

 
 
�
�	�(�#�)�*#	! 
 1. ก���-������ก5�($���(��(�ก!	����$	��$� (Total Productive Maintenance : TPM)   
 2. %	�ก��	  ���0*&� %	�ก��	(�'���#(���X���+���	 �0,	���5�( NOK Precision 
Component (Thailand) Co.,LTD . 
 3. �)#��+-�
�	����	 ���0*&�   �)#�����+-�
�	�����%	�ก��	(��ก-��	#
#0���5�( NOK 
Precision Component (Thailand) Co.,LTD.,	�R)(����� �%��4	%	�ก��	������5�(
#0
���"#� 
#��	�' 
   3.1 �)#��������!����61�  ���0*&� %	�ก��	(����+-�
�	�� Senior �&'	"� 
   3.2 �)#������X���+���	  ���0*&�  %	�ก��	(��$"�(��(-���	��)�-��0��+��
�	ก+��� I 
 �0,	���5�( 
 4. !$����� !$������,�  ���0*&� !$�����!$������,���4	!$�������*,	ก���#�-�
����(3����� ��������$
�)	-���+�!$�� �0�0!$��
�)
�#���ก��4	%y+�ก���  2&��ก��7&ก5�!��'�	�'�)
7&ก5�
	$!�#!$����� !$������,�,	ก���X���+���	+���)�� TPM 
 5. (�7	!+� ���0*&� !$������&ก����!$��!�#��3	���%	�ก��	(����+���)�� TPM  ,	#��	 ก��
���������%����#ก����6���0,ก���-������ก5�#�$0+	���,ก���-������ก5�+��
��
�	,ก��.jก�����%���
�%���(�ก5)ก���#�	�!�����
�)ก���-������ก5�,ก����#ก���!�������ก�,���,ก���-������ก5��1��!�R �%,
ก�����������-�	�ก��	,ก����#ก��#��	!$�����# �0 ��	��4	���	��������กก�����0	��� ��)��ก��R8
���%	�ก��	 
 6. ����กก���X���+���	���%	�ก��	+���)�� TPM ���0*&� ��ก��ก�)(-����%	�ก��	   
��ก��(-���	��	�ก�#�&'	��ก !$����� !$������,�,	�)�� TPM ����(��"#���กก����������)��ก��R8 
(�7	!+�(����+���)�� TPM 
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ก���'����	��
+%�ก	��
��� 
 

���' ��
��!     ���' ��	� 
              (Independent variables)                                               (Dependent variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

���������	
���
 
1. ���� 
2. ����
ก����ก�� 
3. ��	ก�� �!�"�	 
4. ����"�	 
5. ����
%!��&	�""�	 

 
 
 
 
 
 

 
 
�
��กก���'(
�%("�	)�"
*	�ก"�	
�(��� NOK Precision 
Component (Thailand) Co.,LTD  
%�+��

 TPM 
 

���+�,- ���+.)-�/�)�"*	�ก"�	�� +�%��ก��
�'(
�%("�	%�+��

 TPM 

���	�%()�"*	�ก"�	�� +�%��ก���'(
�%("�	
%�+��

 TPM 

-     ก�����
���".*0 �
�ก���,1.��� 
- ก��
!���"��ก���-��%	.�" 
- ก��
!���"��ก��.2("��"��	 
- ก��34ก�
�+.*0 �.*( +��ก��ก��

.�(	.��0 �"�
�ก��
!���"��ก�� 
- ก����
��+�,�
)�5	%-	 
- ก��
!���"��ก��.2("��67�* 
- ก�����
���"�!�	�ก"�	 
- ก�����ก���-�	���+�
��7���
�

�( "���
-�+ 
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����
,	�%�ก	��
��� 
1. %	�ก��	(������0�+���ก�	����ก���X���+���	+���)�� TPM +���ก�	 

 2. %	�ก��	(�����)#��ก��7&ก5�+���ก�	����ก���X���+���	+���)�� TPM +���ก�	 
 3. %	�ก��	(���0��
�	ก��	+���ก�	����ก���X���+���	+��+���)�� TPM +���ก�	 
 4. %	�ก��	(������0���	+���ก�	����ก���X���+���	+��+���)�� TPM +���ก�	 
 5. %	�ก��	(�����)#��+-�
�	����	+���ก�	����ก���X���+���	+��+���)�� TPM +���ก�	 
 6. !$����� !$������,����%	�ก��	,	ก���X���+���	+��+���)�� TPM ��!$�����%�	�8ก��
��ก���X���+���	���%	�ก��	���5�( NOK Precision Component (Thailand) Co.,LTD  +���)�� 
TPM  
 7. (�7	!+����%	�ก��	,	ก���X���+���	+���)�� TPM  ��!$�����%�	�8ก����ก��
�X���+���	���%	�ก��	���5�( NOK Precision Component (Thailand) Co.,LTD    +���)�� TPM 
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����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
 ��ก���	
��
������� ����	
�������ก����ก����������	
���ก���� ��� �������!�����"�� ��#$��%��� 
  1.  ���
	�()�*��ก����ก�+
��,���  
��,� ���
  
  2.  ���
	�()�*��ก����ก�+(���
#	 
  3. ���
��,
	����()�/��ก����ก�+��++ก��+!��0���ก��(�����++(0ก
�,��$���$�,   
(Total Productive Maintenance:  TPM) 
  4. %����#	
��,�%D�,� ��+�	��( NOK Precision Component (Thailand) Co., LTD. 
  5.  ����	
��(���ก���� ��� 
 
1. 
������ก����ก��������� ���������� 
  
            ���� �������������  ,��������"�
��,",������#ก#$��ก�������� 
 �ก�,  ��Q�R�� (2544:39)  
��,��� ",��T�� ก����+��,
��,
	� ��,�0��U
���"��%D�
",��",�$���%��,������(�����
����ก�� V���!�,��R��"��ก	�%��V�R�U��������	��(���%D���������++
 ��,�� $�����
W�
��,��� 
��,����",$#�������� ���+�X�� ��
��,�����	,(��,����$ 
��,����",$
���ก	�X��
ก���	
���YW���������
U
��,����",$ 
 �Y���  "���Y��	R (2523:147-160) 
��,��� ",��T�� +���� ���(̂

�	� "�W�����������
 ����W������ ก��ก��(!� ����%D�%���+ก��_U ��+0

�`������,���T$��(���W+#$�ก���% �������ก��
���
��,���
��,
!�
���%D�ก�����
��,��,��T��ก������ก ( Recall ) ��W������ ���(̂

�	�"�W�
%���+ก��_U#$�� b "�W��%D�ก�����ก������ก%���+ก��_U��	,(���������������+
�ก
!���� ก��+�ก
ก�$�� ก��cdกc� �������� ��,(���
�ก#!��� 
�ก�	��������,#$�� b ����
!�T�,���
��,���
��,
!��$��

��,� ���
 ",��T�� 
��,��,��T��ก���!�
��,���
��,
!��%����%��%��+%�0� �YW���"���,��T
�+
�

��, �e	+�� "�W��%���+�(��+ 
��,
	� ���(̂

�	�#$�� b 
 +0fe��,  ก	
%����+�	�0(e	 (2535:7) 
��,��� ",��T�� ก������กT����W������#$��b(���
�,�
%���+ก��_U,����������,T��ก��
!���W����W���#$��b(���(��%��ก*���$���#$����W��"��	R�����	R�(��
�ก����Y��ก�+��W��"��	R��������� 
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 �R	���ก�	g  Vh���	�e0U  (2525: 87)  ����"�
��,",���$�  
��,���  �%D�
��,��,��T�����(��
�
(�����  "�W���ก�����  `�����W������#$�� b (��+0

������+���������,��  �����,��T����ก�ก����ก�+��W������
�"�$��������  �,W�������+ก��ก��#0��(���",���, 
 
!���  Y������,�   (2531: 44)   ����"�
!�
!�ก��
��,�$� 
��,��� ",��T��
��,��,��T��
ก����ก�����`���(���%�� ��%���+ก��_U(���$��,� ��,(����	��(����,Y��eUก��ก�+%���+ก��_U����b���� 
 R���  �Y��#ก0�  (2526: 11)  ����"�
��,",���$�  
��,���  
W�+���� ���(̂

�	�����������
��W������  ���ก��ก��(!��� b (��,�0��U������, ���T$��(��ก��#$� b ,��#$�����# ��������,��T
��+(��+�	���"�$�������� 
 �	
��_U  Y��	R  (2547: 4-5)  ����"�
��,",�� ��
��,������"���(����������� 
  
��,���
W� �	��(���!��%�R�
��,$",�"�W���ก"���#$
��	����ก��� "�W���ก��, ��� 
  
��,���
W� ������(�(���!��%��$ก��%/	+�#	 
  
��,���
W� �	��(��
������,$��� 
  
��,����ก	� ��� _ 
0�(��#���ก���R�
��,������� 
  
��,����%D��	��(�� ���ก�++�	+(���ก��#0���"��ก	� ���V��
��,#���ก�� 
 %��i��Y^f  �0���_  (2520: 16)  ����"�
��,",���$�  
��,����%D�Y)#	ก��, ���#��  `���
���������Y���
!����  ��

�V��ก����ก��� "�W�V��ก��,���"̂�"�W�����	�  
!����  
��,��� ������  ����ก$ 

��,����ก����ก�+
!�
!�ก��
��,  
��,",��   ���(̂

�	�  ()�*�  ก*  V
�������  ����	e�ก���ก�%jf"�
�"�$���� 
 Y���	�_U  Y��e0U��$�  (2543: 13)  
��,����%D��	��(���ก���� ���ก�+
��,
�	� (Truth)   ���(̂

�	�
(Facts)  ก*�ก_lU ���V
�������(���ก	� ��� ��ก����ก�� "�W�
��
��� "�W��%D�ก�����,%���+ก��_U  
`���
��,���
��%D�Y)#	ก��,�+W���#��(������������,��T
!���� "�W�����ก���  V��ก��,���"̂�  ����	� ���
#������������ 
 (Davenport; Prusak.1998: 53) ก�$���$� 
��,��� ",��T�� ก��+��,����ก�� �� 
%���+ก��_U 
$��	�, +�	+( ������(� ���ก������
��(��R�!�R��(!��"��ก	�ก��+����!�"��+ก��%���,	�

$����ก��%�����%���+ก��_Uก�+������(��",$b�	���"�$�����ก	� ������T�ก�!��%�R���
	#�
 �����(����� 
 (Bloom.1971: 271)  ����"�
��,",���$�  
��,���  �%D���W������(���ก���� ���ก�+ก������กT��
�	���pY����W��� "�W���W���(����%  ����กT���	e�ก��  ก��+��ก��  "�W��T��ก��_U#$�� b V������
��,
!� 
 (Senge.1990: 3)  ก�$���$� 
��,��� ",��T�� 
��,��,��T(���!��%��$ก��ก��(!�(��,�
%���	(e	i�Y 
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 (Good.1973: 325)  ����"�
��,",���$�  
��,���   
��,����%D� ���(̂

�	� (Fact)  
��,
�	�
(Truth)  ก*�ก_lU ��� ��,��#$�� b (��,�0��U�����+ ������,��+��,��� 
 (Brooking.1999:123) 
��,���",��T�� ������(�(������$��ก��%��,����������$��,�

��,� ���
 �YW���!�,��R���ก��#���	��
�!���	�ก����W�������W���"���� 
    
            ���� ���������������� 
 
 
�ก�ก�	R �
�� (2542: 8-9) ",��T�� 
��,��,��T
�+�

��,�!�
�f ����W������#$��b���(���
i��� �"�� ��f��ก�_U (�����%e��,�����,e��, �+$��%D� ก���%�
��, ก��#�
��, ก�� ���
��, 
 ���� ������
_�  �����  (2539: 136) ���ก�$���$� 
��,� ���
 ",��T��
��,��,��T��
ก���%�
��, #�
��, ��� ���
��,��� 
 �Y���  "���Y��	R (2526: 105)  ก�$��T��  
��,� ���
 �$�  �%D�
��,��,��T��ก���!�

��,���
��,
!��%����%��  %��+%�0��YW���"���,��T
�+�

��,  �e	+�� "�W��%���+�(��+  �$��$�  
��W������  
��,
	�   ���(̂

�	�#$�� b  (��������,��T�e	+�� ����%���+�(��+�	��(����ก�_� ����i�Y

����
����%D�(!���������ก��ก�+ ����	,���  +0

�(��,�
��,� ���
���	����  
���,��T�%�

��,",�� "�W�#�
��, "�W� ���
��,�ก����ก�+�	��������� 
 %��i��Y^f  �0���_ (2520: 16) ����"�
��,",�� 
��,� ���
�$� �,W��+0

����,�
%���+ก��_Uก�+ $�����"���� b ��

�V��ก�����tj� ����$�� ���� ��� �%D�(��
���$�+0

�����
�(!�

��,� ���
ก�+ $��������� b 
��,� ���
��������

�������ก����% ��(�ก�� "�W�
��,��,��T
#$��%��� 
  - ก���%� (Translation)  ",��
��,�$� 
��,��,��T� ���+������ก����ก�+ $�����
���� b ����R�
!�Y�� ��#���� `�����ก,�����%�++(���#ก#$��
�ก��	, 
  - ก���"�
��,",�� (Interpretation)  ",��T�� ก���"�
��,",��#$��	��#$�� b "�W�
 $�����#$�� b `�����ก,�����% ��
��,
	��"̂� "�W� ����0%#�,(��+0

������ ���
 
  - ก��
��
��� (Extrapolation)  ",��T�� 
��,��,��T��ก��#���
��,",�� "�W�

��"����$�����
��ก	� ��� `���
��,��,��T���
��ก	�
�ก
��,� ���
�i�Yก��_U ������V��,(��
�e	+������� $��������� b 
 Morris (1973: 875) 
��,� ���
 (Understanding) ",��T�� ก����+�����$���
$,R��"�W�ก��
,�
��,�����$����ก`����ก����ก�+
��,",�� ��ก�_��!�
�f "�W�"���(�� ���	��#$�� b 
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2.  
������ก����ก����!��"� 
  
            ���� ����ก����ก����!��"� 
 (���
#	#��ก�+ก�+i������ก)��$� yAttitude{ `���,�����"�
��,",�����#$�� b ก�������� 
 (���
#	 ",��T�� 
��,V��,�����(�����������YW���"�,�Y)#	ก��,(�����
����ก�+��ก�_�(��Y��
Y��
"�W��,$Y��Y��
(��,�#$��	�����	��"���� "�W���
",��T��ก������
��,�����กi����(����(����$�
+0

�,�
��,V��,����� Y��
"�W��,$Y��
#$�+���	�� �R$� #���	�
�� +�	ก�� ����
��%��ก ��W���
�ก�%D�
�� ��ก��+��ก��(��
	#�	(�� (���
#	�,$��,��T����ก#�"̂����V��#�� �#$#��������$�+0

� 
ก�$��T������"�W�(!����� (Schiffman & Kanuk. 1994 : 657) 
 (���
#	 ",��T�� 
��,�����ก��ก
	� ��+0

�(��,�#$��	�����	��"���� `������+�	Vi
��������
�ก
%���+ก��_U�����# V���R��%D�#���RW��,��"�$��
��,
	����Y)#	ก��, ��กก��#����	�,�R���ก��
Vh�_��YW�������(���
#	(����#$���	#i�_lU���#���	�
�� ���	,������ ("�W�) �%�����(���
#	 (�	
�	���_ ������#�U;���
_�. 2542 : 44) 
 
�(����U (Kotler.2000:188) ����"�
��,",�� ��(���
#	�$� �%D�ก��%���,	�
��,Y��
Y��
 ��+0

� 
��,����������,_U ������V��,ก��%/	+�#	(��,���#$�
��,
	�"�W��	�����	��"���� 
 �0Y	_ �กR�
0%#U (2539:46) (���
#	 ",��T�� 
��,�����ก ��+0

�(��,�#$��	��"�����	�������
�RW���$�
��,�����ก���
�,���#$�ก������Y)#	ก��, ��+0

����� (���
#	�%D�Y�����$��"����(��,���,$�"̂� 
�#$Y��������,��T���ก����"�,�ก��ก��(!�+����$��(�����
����ก�+
��,�����ก ��(���
#	 ������������

ก�$������$�(���
#	ก̂
W� ($�(�"�W����V��, ��+0

�(������#$��	��"�����	������
�%D�+0

� ก�0$,
� 

��,
	� "�W��	�� ��ก̂��� V��,�
��,�����ก"�W�
��,�RW���%D�YW��X�� 
  
            ���#$��ก�������������%�"&���!��"� 
 ����
Uก��,���
U%��ก�+�ก����ก�+���"�����$��(��,��	(e	Y�#$�(���
#	 ��Y��ก�����
��
Uก�� ก����ก��(���
#	 ��Y��ก���#$���
U%��ก�+�ก����ก�+��� 
�R$���"���,���%������%��
�T��ก��_U#$�� b �YW�����	,�����(���
#	(���� ����%������%��(���
#	(���,$��#$���
U%��ก�+ �����
��� ��� _������ก��(���
#	 ��Y��ก���ก̂��,��T(!��"��T��ก��_U#$��b��"�$������%������%��
����R$������ก�� 
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            $'�������ก&�� ��ก����!��"� 
 ���Y��U( (Allport.1935: 180) ก�$���$� ก��ก$���% ��(���
#	 ��+0

�(��,�#$��	����b�ก	�

�ก���"#0 ������ 

1. ก����������T����Q�e��,��� �+e��,����,#$�� b  �����
, ����!�����	��(����������
�"�$�����,��%D���กX�� ��(���
#	 

2. ก���+$���ก
��,���(�����,�
�ก%���+ก��_U ��#���� 
3. %���+ก��_U(�������+
�ก��	, �#$�0������������"�W��,$�� 
4. ก��������++ 

 ����#U  ���V�i� (2520 : 18) ก�$���$�(���
#	�ก	�
�ก%j

���!�
�f 2 %��ก��  
1. %���+ก��_U(��+0

�,�#$��	�� �� +0

� "�W��T��ก��_U(���ก	� ���ก�++0

�
�ก

ก��Y+�"̂� 
0���
� ����	� ���tj� "�W�����$���ก����ก�+�	������ b +0

�
��,$,�(���
#	#$��	��(��� ��,$,�
%���+ก��_U��� 

2. ��++
$��	�, ก��(��+0

�,�(���
#	��"�W��,$��"�W�,�
��,�����ก�$��	�����	��	����T�ก
�����$�, ������$ก�+
$��	�, ��Q�e��, ���,�#�X�� ��ก�0$,(��� ��R�R��	#���$ 
  
            ��ก()������!��"� 
 Y��, ���U������ (2531 : 230-231) �����0%��ก�_� ��(���
#	��������� 

1. (���
#	ก��#0���"�+0

�����Y)#	ก��, �,W��+0

�,�
��,
	��"̂�#$��	�����	��"���� 
���
�����������ก������ก#Y)#	ก��,(��+0

�����������ก,� ��

�������ก,�����
!�Y�� ��"������
($�(��ก̂��� 

2. (���
#	�%D��	��(��`�+`��� +0

���
,�
��,�����ก��ก
	�#$��	�����	��"��������ก�_�
`�+`���,�ก 

3. (���
#	��,��T�%������%�����  (���
#	(��+0

�,�#$��	�����	��"����
��%D��%��(��
��"�W��,$��ก̂#�,��
�%������%����� T���i�Y������,����"#0ก��_U#$�� b (���%������%���%"�W�,�
ก�������+ ��,���",$,�ก ��� (���
#	 ��+0

��%�����
�ก(���
#	(����,��+�%��$(���
#	(���,$��,��+
"�W��%�����
�ก(���
#	(���,$��,��+�%��$(���
#	(����,��+ 
 ���Y��U( (Allport.1935 : 271-272) ก�$��T����ก�_� ��(����#	��������� 

1. �%D�i���
	#�
 ���%����(`���������ก�"��"̂�(��Y)#	ก��, �R$� Vก�e �ก���� 
��ก �%D�#�� 
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2. �%D�
��,Y���,(��
�#�+����  �,W��,�(���
#	(����  "�W��,$��#$��	����ก̂Y���,(��
�
#�+����#$��	������#�,��ก�_� ��(���
#	(���ก	� ��� 

3. �ก	� ����%D���++V��
����++��#���� �,W���ก	�(���
#	#$��	��������
��ก	�#$���W���
���#	�#�,,�����Y)#	ก��,(��,�
��,��,Y��eUก�� 

4. �ก	�
�ก%���+ก��_U ���#$��+0

�,��$����ก����������	,(���
#	����� 
5. �%D�Y����!�
�f(��,��	(e	Y�#$�Y)#	ก��,(��������ก     ",��T��  ก��������ก ��

Y)#	ก��,#$��	�����	��"��������  ������$ก�+(���
#	�%D��!�
�f 
  
            ก�����ก���$�����
$����!��"� 
 
!����  ��	��� (2529) ���ก�$�� ���#��ก���%������%��(���
#	����$�,� 5  ���#�������� 

1. 
��,���
 ( Attention) 
W�   ���#��(��
�#���R�ก
���"����(�����#���ก��
�
�%������%���ก	�
��,���
����W������� b ����ก$�� 

2. 
��,� ���
 (Comprehension) �,W��(!��"��ก	�
��,���
�������ก̂R���
���
���������� V��ก�$��T��
0�,0$�",��%���(������ก�_�#$�� b  ����W�������V��������"��ก	�

��,",�� 

3. ก����,��+ (Acceptance)  ���(��(!��"����T�ก
���
 �ก	�ก����,��+ ก��
��ก	�ก��
�%������%��������� ������$ก�+��ก�_� �����
���
 

4. ก���ก̂+
!� (Retention) �,W��,��	���",$�ก	� ���ก�++0

� (�����#���ก��
��%������%��
���� T�����������,��+��$��#$���W������
�
!������$��T��� 
�TW��$����$�� ���ก���ก̂+
!����Y���,(��
�
����Y)#	ก��,(��(��,W��,�V�ก�� 

5. ก��ก��(!� ( Action)  ������
�������ก,�����%Y)#	ก��, 
W��,W�����T�กR�ก
���ก̂+
!�
�	���",$(�������+����ก̂+
!�����ก̂#���ก��(!����	���",$�,$�R$ก��(!�#�,�++��	, 
 
�ก���
	����ก�$�� ���#����0%����$� (���
#	 
W� �%D�
��,
	� 
��,�����กi���� ��+0

�
(��,�#$��	��#$�� b ����%D�����W���,�
�กก���������� %���+ก��_U ����%D��$��(���!�
�f��ก��
ก!�"��ก��������ก���(	�(�� ��Y)#	ก��,(��,�#$��	������ b `�����
,�(���(��+�ก"�W�(���+���
��,��T�%������%����� ����	
�����
��!�()�*����ก�$���%%���0ก#U�R���ก����ก�++��+T�,���$��
 ��(���
#	 ��Y��ก��� 
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3.
������ก����
���+(,��ก����ก�������-��.���ก(����%�
���.ก����
&���&��    
(Total Productive Maintenance:  TPM) 
  
               ���� TPM �A� 
  �%D���+++!��0���ก���
�W���,W��0%ก�_U���0#��"ก��,ก����	#  ,��%~�",���YW���Y	�,
����	#����0�  _������ก̂�Y	�, ��fก!�����
 ���
��,Y��Y��
����� ��
�(!����  ก	
ก��, TPM 
������
	�"��ก 2 ��$��
W�  

1. ก�������%~��ก��ก����f����(0ก%���i( ���  
2. #����%D�ก��ก	
ก��,(��(0ก"�$�� (0กc�������
Uก� ���+0

�(0ก����+,��$��

�$�,  
 

 ��������TPM  
             TPM �%D����#ก��,�R	���++ 
	�
�����Y�Q��V����ก�U�"f$(���0#��"ก��,
W�
%���(�f��%0���������    
0���	�,#�� ����++��� ,�
�กก���!����
	� preventive maintenance 
�ก
��,�	ก�� ��,���%���(�f��%0����%� 1951  Preventive maintenance �%D����
	�(��
�����%D�
����R��
�W���,W���ก����	#��� ���,�(�,+!��0���ก���
�W���,W��%D���������
�W���,W� �#$��R$��#$�,� 
�(
V�V���,�
��,�
�	f�#	+V#�����̂���$��,�ก �
�W���,W�#$��b �
�W�����#V�,�#	,�ก ��� ��,(���,�ก���R�
�
�W���,W��(�
�,�ก ��� ก���R�(�,���+!��0���ก�� �,$��,��T�����+ก���%������%�������� 
���ก	�
���
	� �$�����R��
�W��� ( operators) 
��
�,��$����ก��+!��0���ก���
�W���,W� ����%D�ก��(!���ก��
(!����%��
!���� 
 
 �$B� ������ก���-� TPM 

1. ก��Y�Q���
�W���
�ก��0%ก�_U 
   ก��Y�Q���
�W���
�ก��0%ก�_U ก̂
W� ก�����,�"�(0ก
�,��$���$�,�YW��ก$��"��ก	� 

1. %���	(e	������0� ���
�W���
�ก��0%ก�_U (Equipment Effectiveness)  
2. 
��,�������
�����#���
�W���
�ก� (Reliability)  
3. 
0_i�Y ��R	����� (Product Quality)  
4. ก���Y	�,����	# ���
�W���
�ก� (Machine Productivity)  
5. 
��,��,��T��ก���R��
�W���
�ก��"����#������0ก���R���� (Total Service 

Life) 
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2. ก��Y�Q��
� 
  ก��Y�Q��
� 
W� ก���"�c���#$��b ��,��T��+�	�R�+��� ��#������ TPM ��� 
���#$��%���  

1. ����R��
�W�����,��T+!��0���ก���
�W���
�ก�����#���� (Autonomous 
Maintenance)  

2. c�����	#��,��T��
��,��f����(���ก	�
�ก�
�W���
�ก���� (Individual Machine 
Improvement)  

3. c���`$�,+!��0���,��T+!��0���ก���
�W���
�ก�#�,������ (Planned 
Maintenance)  

4. c�����ก�++�	
�����Y�Q�� ,�ก����ก�++ �	
�� ���Y�Q���	��#$��b V��

!����T��ก��+!��0���ก��#����#$��ก (Initial Phase Management)  

5. (0ก
���,��T(!�����$�,ก�������$��,�%���	(e	i�Y����ก�_� ��ก	
ก��,
ก�0$,�$�� (Small Group Activity) 

3. ก��Y�Q����
Uก�� 
  
�กก��Y�Q���
�W���
�ก��0%ก�_U���ก��Y�Q��
����ก�$�� (!��"��ก	�ก��Y�Q��
��
Uก������% �� 
 

1. ก��%��+%�0�ก���Y	�,����	# (Productivity Improvement)  
2. ก��%��+%�0�
0_i�Y (Quality Improvement)  
3. ก����#��(0� (Cost Reduction)  
4. ก���$�,�+(��#������ (Delivery)  
5. 
��,%���i�� (Safety)  
6.  ��fก!�����
 ��Y��ก��� (Morale)  
7. ก����ก���	��������, (Environment)  

 
 ������
�C�
��  ���� ��ก��� TPM  
 TPM ,����W���ก����f���� �%D�%jf"�   #����$��(���"̂�R���
� �R$�ก����f����
�กก��
��  �R$� �
�W���#�����`$�, (!��"����R���ก  
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 ����
�C�
��  
  �+$��%D�",���"f$ 3 ",�� ��, 16  ���$�� ������  

1. 
��,��f����(���%D��0%���
#$�
��,��,��T��ก��(!���� ���
�W���
�ก�/
�0%ก�_U  
              1. �
�W������� (!��"�#���"�0�(!���� ก��+��ก��"�0�R���ก ( breakdown 
loss) 

2. ��f����
�กก�� set up "�W�%��+�
�W��� ( setup/adjustment loss) 
3. ��f����
�กก�� �� ��� ���
�W���,W� ( cutting blade loss)  
4. ��f����
�กก�� �� �����ก��+��ก�� ( speed loss)  
5. ��f����
�ก�
�W����	�%ก#	 ���(!��"�#���"�0��ก�� ����"���� ( minor 

stoppage) 
6. ��f����
�ก
��,��W��,�i�Y ���
�W���,W� ( speed loss) 
7. ��f����
�กก��(!�����	�%ก#	 ���
�W���,W� ( defect/rework loss) 
8. ��f����
�กก��(!�`�!� #��
`�!�  

      2.  
��,��f����(���%D��0%���
#$�%���	(e	i�Y ��ก��(!���� ��
�  
9. ��f����
�กก��+�	"��
��ก�� �R$� ก�����`^�   ���+	ก 
10. ��f����
�กก���
�W����"� ( motion loss)  
11. ��f����
�กก��������ก����	#/ก��+�	ก�� ( line organization loss) 
12. ��f����
�กก���,$�!���++��#V�,�#	 "�W��(
V�V���,��R� ����++ ��$� ( 

logistic loss)  
13. ��f����
�กก��#��
��� ���ก��%��+ ( Measurement & adjustment 

loss)   
   3.  
��,��f����(���%D��0%���
#$�ก���Y	�,%���	(e	i�Yก���R�(��Y��ก�#$�"�$��   

14. ��f���� ����(��
��
���� ( yield) 
15. ��f����
�กก���R�Y������  
16. ��f����
�กก��
$��R�
$��#$��b  
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��D�"��ก���-�����ก��ก��� TPM 
 V��(����%V%��ก�,��ก���!���	�ก	
ก��, TPM 
��+$���ก�%D� 12  ���#�� ���������
#����(�� 1 
 12  ���#������+$���ก����%D� 4 R$�� ������ R$���#���,ก�� R$����	�,�!�,��R� R$��� ����$ก��
�!���	�ก��%/	+�#	 ���R$��(��,�
��,,���
�   
 R$�� ��ก���#���,ก��
!��%D���$��	��(��
�#���,�ก���i	%���ก����$��
�	�
�� T��,�ก��������
(���,$��+
�+������

�(!��"�#���,�ก���%������%����R$��ก���!���	�ก	
ก��, "�W�,�ก�(+(���ก�� 
���$+$��
���� 
 
#���� 1 ���� ���#���",$ ��V%��ก�,ก���!���	�ก	
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���,��T(!���������$��,�%���	(e	�� (�������!�,��R���ก��Y�Q��%���	(e	i�Y ��ก��
(!����V����,�"����	�� �����ก���� 
  
               ����ก�����
��ก��
����������A����A���� 
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 ��	#i�_lU �� NOK 
������+ก��#��
��+(�������	��ก��,ก������������ V���,$,�ก��
�#�#���#���������"�$��ก����� (�������YW��
��,�,$��!���ก��#��
��+  ��ก(����
�W���,W����#$��b  ��
V����� 
������+ก����+�(��+��$��,���++ ���� "On-Line Calibration Record" �YW���"�ก��#��
��+
�T������%����#	 ���
�W���,W�����#$��#�� �%D��%�����$��,�%���	(e	i�Y 
  
 
 
               ก�����ก��������
����������������.)M�H 
 �YW���"����,�`��� ��,��(���%D�%��V�R�U#$���++ก��
��ก������
0_i�Y  NOK ��,��T

����++������ ��,�� $�����#$��b #�,
��,%����
U ����ก
���#$����������$�������̂�  ����
V
��������"$���++�(
V�V���������(����(��%���	(e	i�Y 
 
 �L��������
���
������ 
 +�	��(��̂�V��
Y��`	R��� 
�,VY���(U (%���(��(�) 
!�ก���RW��,����$��(
V�V���ก����	# ������
��,��T�!���	��%�����$��,�%���	(e	i�Y
�+
�$�%ก�+ก����ก��e��,R�#	����	��������,   Y��ก���(0ก

�
������+ก��cdกc��"���,���������ก��(+(�������	��������,(����
�ก	� ���
�กก���!���	�e0�ก	
"�W�
 ���#��ก����	#�	�
��  ��,T��������,�ก��ก!�"��,�#�ก������ก����ก���	��������, ��R�����,�����

��,%���i�� �YW��%~��ก��%jf"�,�Y	�������%��%����    ��+#����#$��	�,ก$�#���,�
�T��%j

0+��  NOK 
�,$�
���(	��
��,,0$�,���(��
�(!��"�ก���!������$�$�,ก����"�$��V������0#��"ก��,`����R��(
V�V���
����+��� ���
0_i�YR��	# ��R0,R� �"��!������$�$�,ก�������$�����	���W+�% 
 +�	��(��̂�V��
Y��`	R��� 
�,VY���(U (%���(��(�) 
!�ก�� �����	#R	���$��Y���#	ก(��,�
��,
�(����#�����  ,�
��,#��"��กT��ก���!���	�e0�ก	
����
��,��+�	�R�+(����#$��	��������,����	��,�R��	# 
��
����!���	�ก��
��#�����+++�	"���	��������,(���(�����
Uก� ���  #�,ก*",���	��������,���,�#�X�� 
ISO14001 V��,0$�(��
�%/	+�#	������ 

1. �$����	,�"�Y��ก���,�
	#�!���ก���%/	+�#	#�, ��ก!�"��������+��+#$�� b �YW��
�	��������,(���� 

2. %/	+�#	#�, ��ก!�"�� ��ก*",��������+��+�����	��������,��,T�� ��ก!�"���W�� b 
(���ก���� �����$���
�$�
��� 

3. Y�Q�����%��+%�0���++ก��+�	"���	��������,��$��#$���W��� 
4. �!���	�ก��%~��ก�� 
�+
0,�����,�i���#$�� b 
�กก	
ก��, ��	#i�_lU ���ก��

+�	ก���YW���"��ก	���ก��(+#$��	��������,����(���0� 
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5. 
�+
0,ก���R�(��Y��ก����Y������ �"��ก	�%���	(e	�����%���	(e	i�Y����0� 

 �YW���"�+���0#�,ก��+�V�+�� ���#����$���,�!���,� +�	��(�  
����ก��� ������+��0��"�
�!���	�ก	
ก��,#$��b  ����W������V�+����� �"�ก�+Y��ก���������(���ก���� ���(��+��,T������Y�$#$�
��e��_����� 
 
 �L��������$���M����Q�������� 
��
M�H
��������ก���-���� 
 +�	��(��̂�V��
Y��`	R��� 
�,VY���(U (%���(��(�) 
!�ก�� ,�
��,"$����#$�R��	#����0 i�Y
 ��Y��ก���(0ก
� �������
���"̂��,
���"�,�ก���!���	�ก������
��,%���i����R�����,�� ���
�i�Y������,��ก��(!���� 
�+
�$�%ก�+"���(��%��
!� ��Y��ก���  
�����ก!�"���V�+��
��,
%���i����R�����,�� ����i�Y������,��ก��(!���� ���#$��%��� 

1. +�	��(
��$����	,�"�Y��ก�����������+�",�R$��,�
	#�!���ก���%/	+�#	#�,ก*",��
���+��+%/	+�#	#$������
��,%���i����R�����,�� ����i�Y������,��ก��(!����
��$���
�$�
��� 

2. +�	��(
�Y�Q�����%��+%�0���++ก��+�	"������
��,%���i����R�����,�� ���
�i�Y������,��ก��(!���� V��,�ก��(+(����#T0%����
U �%~�",�� ���+��+%/	+�#	 
�����,��T�������� ��$���,�!���,����#$���W��� 

3. +�	��(
��!���	�ก���!���
 %~��ก�� 
�+
0,���#���(����
�ก	� ���
�กก	
ก��,ก����	# 
ก��+�	ก�� ���,0������ก����ก���ก	��0+�#	�"#0
�ก�
�W���
�ก�  ก�� ��$� �tt~� ����W�� 
b ��,T����ก���
^+%��� (��Y�U�	�����"�� ����"#0ก��_U(����
(!��"��ก	��0+�#	�"#0 

4. +�	��(� 
��$����	,ก	
ก��,
��,%���i�� ��,T��ก���+�, ก��cdก���ก��
���
 
�YW���"�Y��ก���,�
	#�!���ก(��������W��� ��
��,%���i�� 

 �YW���"�+���0#�,ก��+�V�+�� ���#����$���,�!���,� +�	��(�  
����ก��� ������+��0��"�
�!���	�ก	
ก��,#$��b  ����W������V�+����� �"�ก�+Y��ก���������(���ก���� ���(��+��,T������Y�$#$�
��e��_����� 
 
 �L�����������ก���-��.���ก(�
���.ก����
&���&�� TPM 
 +�	��(��̂�V��
Y��`	R��� 
�,VY���(U (%���(��(�) 
!�ก�� ������ก!�"��  Policy  �� TPM 
����$�  To Be World Class Manufactourer V�� ก���R�  TPM �%D��
�W���,W� ���(��  ��ก���!���$

��,�!���̂
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 �$B� ���  TPM. 
 +�	��(��̂�V��
Y��`	R��� 
�,VY���(U (%���(��(�) 
!�ก��  ,��%~�",��"��ก 
W�  4 Zero  
����ก$   

1. Zero A �0+�#	�"#0 #����%D�����U 
2. Zero B    MC Brake Down #����%D�����U  
3. Zero C   �����������
�ก��ก
�� #����%D�����U    
4. Zero D  �������ก$  ��+$�Y�$�� ���	�
�� #����%D�����U   

 
L���
�������#ก� 
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$'��������ก����ก���.)M�H������(�� 
 ����.��.)M�Hก��%��"�.กQ&����� 
 +�	��( � ,�ก��
�+
0,
0_i�Y(0กก��+��ก�� #����#$ ��+��#T0�	+
�ก Supplier 
�T���$�
�	�
���"���ก
��,�ก��+��ก�����#$��%���  
 
 Man 

1. New Employees Training c���(��Y��ก�+0

� 
�,�ก��cdก�+�,Y��ก����",$ ��
c�����	# �"�� ���
T��ก��+��ก�� ก��(!����ก$���$�� �� Line ก����	# 

2. OJT  (��#�����ก��
�,�ก��T$��(��ก��(!����
�ก"��"������V��#��ก$����	�,���
�	� 
3. Re training 
�,�ก�� Re training  ��Y��ก���c�����	#(0ก b 6 ��W�� 
 
Machine 
1. Calibration  ,�ก�� Calibrate �
�W���
�ก� �
�W���,W���� ก�+�T�+����+�(��+ (0ก b %� 
2. PM  ,�ก��������ก��(!� PM Plan  ���
�W���
�ก�(0ก b �
�W��� �YW���"��
�W���
�ก�(!����

���i�Y(������,� 
 
 Material 

1. Supplier Qualification System ,�ก��+�� #����#$ก��
����W�ก Supplier   ก��%���,	� 
Supplier  �YW���"�,����
�$�+�	��( ���,��T
�+
0,�"� Supplier(��
� �$���#T0�	+(��,�

0_i�Y��$��#$���W��� 

2. Incoming Inspection ,�ก��#��
��+
0_i�Y ����#T0�	+ก$���$�#$�ก��+�� 

3. MRB  ( Material Review Board)  ,� ���#��ก��
�+
0,��#T0�	+(���,$,�
0_i�Y ��$��
R���
� �,W����#T0�	+�,$,�
0_i�Y (��c���
�+
0,
0_i�Y
��%D�
�#���	��
 �$�,ก�+
c�����	# c���
��`W�� ���c����	��ก��, �$�
��R���#T0�	+ "�W�
��$�
W� Supplier 

 
Method 
1. Document Control  ��(0ก b ก��+��ก����	# ,���ก���
�+
0,ก��(!���� 

2. New Product Introduction �,W��,���	#i�_lU�",$(�����ก�	��ก��, 
���$���ก��� 
New Product Introduction �"����ก(���ก���� ���(0ก���ก �YW���"�(��+T�����ก��
(!���������
# 
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3. Eng change notice  �,W��,�ก�� Update Drawing ( �++ ) (�����ก�	��ก��, 
�(!�
ก���
���"����ก(���ก���� ���(��+ 

 
ก��.�I#��ก����� �����������(��K 
1. �����
��,Y��Y��
#$���ก
�� 

2. (!��������
��,V%�$��� 

3. �����
��,�,�0���"�$��
������++ 

4. ��ก��
0_i�Y(����������,������
�(��#�!�ก�$� 

5. ��#��(0����
�+
0,�+%��,�_ 

6. �Y	�,����!���
0�� ̂� 
7. (!�����%D�(�, 

8. %��+%�0���$��#$���W��� 
9. �R�"��ก Win-Win ��(0ก"�$����� 

10. �%D���
Uก��"$�ก���������� 
11. ,�
��,�%D�,W���R�Y 

12. �!���ก���#	+V# ��e0�ก	
 
  
  
 ��S�I������#ก� 

1. ก�$��
!�(�ก(���#$�ก������+�������#��#$����� 

2. 
��,%���i��#���,�ก$�� 

3. ��ก��
��,��������Y���,�R���� ����"��กก�� 5� 

4. �c��
��ก���������� 
5. �%���
ก����,��V�ก����$�����#�+������$���$���� 

6. (!�����%D�(�,����ก��%������
�%D�"��������� 

7.  $����� ��,��#����+$�%j����(���,�� 

8. �R�(��Y��ก�(��,����$�"��ก	�%��V�R�U����0� 

9. �ก�%jf"�V��
��"�
��,
�	�
�ก�T��(������ 

10. 
	���������
U ���Y�Q��ก���"�����(�������ก�� 
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������������ก�������� 
 
 �	(e	Y� Y������� (2551: +(
���$�) �����ก�� %j

��(��,���#$�%���	(e	����ก��(!�ก��
+!��0���ก��(�����++(0ก
� ก�_���ก�� +�	��( �����V���t���U 
!�ก�� ��ก���	
��Y+�$� Y��ก���
�$���"f$(��#�+�++��+T�,�%D��Y�R��,�กก�$��Y�"f	� ,����0��"�$�� 28 T�� 33 %� ����+
ก����ก�� %��. "�W� ��0%�	ff�  ����������ก��(!����ก�++�	��( 8 %� ����%��� �%D�Y��ก�������+
%/	+�#	ก���%D��$���"f$ V��(��Y��ก����$���"f$,�
��,���
��,� ���
�ก����ก�+ก	
ก��, TPM ��
����+��� ,�(���
#	#$�ก��(!�ก	
ก��, TPM ���$������+�� ���,����
���
��ก��(!�ก	
ก��, TPM ���$��
����+��  �$��Y)#	ก��,��
Uก�(���ก����ก�+ก��(!�ก	
ก��, TPM %��ก�+���� ก�������+ก�����+��0�

�ก���+��
�++�fR� ก��,��$���$�, �����+��
�++�fR� ���ก��cdก�+�, ��Y��ก��� ���$������+�%D�

�	�  

 ,�#UR�� ��	�i�
e� (2550: +(
���$�) �����ก��(���
#	 ��Y��ก���(��,�#$�ก���!���++ TPM 
,��R�����
Uก� #���
���ก��
��,��,Y��eU��"�$��%j

���$��+0

�ก�+(���
#	 ��Y��ก�����ก��
%/	+�#	#�,��++ TPM �	e�ก����ก�� �%D�ก���	
���R	��!���
 V���R��++��+T�,(��
����
��,
	��"̂�
 ��Y��ก���ก�0$,#����$��
!���� 133 
� ����ก$ Y��ก���c�����	# Y��ก����$�� �� Y��ก����$��
�$����	,ก����	# ���ก�� �� ��+�	��(`	#	��Y
 
!�ก�� ��ก����ก��Y+�$�ก�0$,#����$��Y��ก����$��
�"f$ ��+�	��(�"̂�����ก�+ก���!���++ TPM ,��R�����
Uก� V��%j

���$��+0

�(��,�
��,��,Y��eU
ก�+(���
#	 ��Y��ก���#$�ก��%/	+�#	#�,��++ TPM ����ก$ �Y� "�$�����(�����ก�� �������+

$�#�+�(� ��Y��ก���  

 

	���0(e 
	���(����ก� (2551: +(
���$�) �����ก��ก��+�	"���	�
��
�
���%���i(���"�$`$�,

+!��0� ก�_���ก�� +�	��(��	#�
�W����W�,%���i( ���ก�� SG 
!�ก�� 
�กก����ก��Y+�$�  ���(!�ก���	
��
�����W�ก�R��(
�	
ก���	�
���"UABC��ก���+$�ก�0$,���"�$���ก�$�� V���R�,��
$�ก���R�#$�%��%D��ก_lU
��ก���+$�ก�0$,`�����,��T�+$�ก�0$,���"�$ 
!���� 260 ���ก��  �����กV`��-��!��W�, ����%D�ก�0$, A 

!���� 44 ���ก�� ก�0$, B 
!���� 
69 ���ก�� ���ก�0$, C 
!���� 147 ���ก�� Y���,ก���������!������V�+��(���",���,"��+ 
ก��+�	"�����"�$ก�0$, A (��� 44 ���ก�� V����W�ก�R�"��ก()�*�ก��Y��ก�_Uก���!���� 
���"�$��%� 2552 ,��R����YW��ก��
!���_"�%�	,�_ก������`W�����
0�����`W��(���",���,(���0��� 
ก������`W���#$��
���� V��(���YW���"�#��(0�
$��R�
$��ก��
��ก�����"�$`$�,+!��0�#�!�(���0� V�� 
����YeU(�����
�ก����	
����� Y+�$���,��T(��
���#��(0�ก������`W�����"�$ ���#��(0�ก���ก̂+ 
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��ก�����"�$(!��"�#��(0���,����
	��%D�
!������	� �($�ก�+ 128,907 +�(#$�%� "�W�����
	� 
�%D� 1.67% #$�%� ��#��(0���,#$�%� ��� 
	��%D� 4.62%  ��#��(0�����%� "�W�#��(0�ก�� 
+�	"�����"�$
�
���#$�%� ��W���
�ก��
����"�$�#$��#��
�(�� �����ก
�ก���������ก���	
��ก̂��� 
�R�()�*���W���ก��+!��0�(���� V��(0ก
�,��$���$�, "�W� TPM ���ก��0(eUก��
��ก�� 
+�	"�����`$�,+!��0��YW��#�+����#$�e0�ก	
,��%D����(����ก��R$��%��+%�0�����ก�%jf"��� 
����	
��. 

 
+0f�$� 
!��$�� (2545: +(
���$�) ���(!�ก����ก��ก��%��+%�0�%���	(e	i�Yก��,�����

+��
0+0"��� ��V�������	#����+ 5 V����ก��%j

��#$�� b (��,���(!��"�%���	(e	i�Y��ก��+��ก��
��	#+0"�����#�!��� 
�ก����(!�ก���	�
���"U�YW��"����(����ก���Y	�,%���	(e	i�Y 
�กก����ก��
Y+�$����"#0(��(!��"�����	##ก#�!� ����ก$ ����ก��
����
Uก���������������
�W���
�ก� ������#T0�	+ 

�ก���"#0(���ก	� ������ก�$�� (������	
������������(����ก��%��+%�0�V��ก��
��ก������#$�� b ������ 
1. ����ก��
����
Uก���������� ����ก$ ก��
������������
Uก���$���%D�(��ก��"�W������ก�_U��ก��
 ��ก��,�����+��
0 ก��ก!�"��"���(�����
��,��+�	�R�+��$��R���
�ก��cdก�+�,Y��ก����YW��
�Y	�,
��,���
��,R!���f 2. �����
�W���
�ก� ����ก$ ก���!��(
�	
ก��+!��0���ก���++(����(��(0ก
�,�
�$���$�, (TPM) ,��R��YW���Y	�,����	# 3. ������#T0�	+ ����ก$ ก��
�+
0,
0_i�Y��#T0�	+ ������ ���
����0"$�,�� i��"���
�กก��%���0ก#U�R��	e�ก�����(��ก�$��,�Y+�$� ��R����#��ก����	��
�W���(Loading 
Efficiency Index) ,�
$� 91.67% ��R��%���	(e	i�Yก����	��
�W��� (Maching Efficiency Index) ,�
$� 
83.40% �����R����#��
0_i�Y (Quality RateIndex) ,�
$� 99.05% �$����"�%���	(e	��V����, ��
�
�W���
�ก� (Overall EquipmentEffectiveness: OEE) ,�
$��Y	�, ���
�ก 50.32% �%D� 77.82% �0�(���
�$����"���#������	#�Y	�, ���
�ก 186,029 ,��#$�R���V,� �%D� 301,018 ,��#$�R���V,� "�W��Y	�, ���
	�
�%D� 61.81%  ����#������	#��	,     

 
�,"���  �	(��%jff���(U (2545: +(
���$�) �����ก��ก���R�+!��0���ก��(�����++(0ก
�,�

�$���$�, (TPM) ����++ก��+�	"��
0_i�YV����, ����
Uก� "�W� TQM (Total Quality 
Management) V����ก���	
��Y+�$� ก���R� TQM ����
Uก������������"���� 
�Y+�$� TQM ,�

0��$����W���ก������+!��0���ก���
�W���
�ก� �������+�	��(
��
!��%D�#����R� TPM �YW���ก�
0��$������W���
���ก�$�� ���
��!��%��$ก���Y	�,��ก�i�Y��ก��� $� ����e0�ก	
��� ��ก
�ก�������	
����W���������,�
�%~�",���� ���+ก��%���,	��YW����+��������,,	�� ���������ก��+!��0���ก���R	�(�����������, ��
%���(�f��%0����ก����  
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 _��(�0Q	 ���
��i	Y�Q�U (2548: +(
���$�) �����ก�� 
��,��� 
��,� ���
 (���
#	���
Y)#	ก��, ��Y��ก���(��,�#$�"��ก�ก_lU�	e�ก��(������ก����	#�� (Good Manufacturing Practice: 
GMP) ก�_���ก�� +�	��( (�.Y�. ���ก ��++���(�����U (1969) 
!�ก����ก���	
��Y+�$���ก�_�(��
%��R�ก����#�U ��Y��ก��� ����ก$ ���0  ����+ก����ก��  ���0��� ����+#!��"�$���� (���#ก#$��ก��
,��� #$�Y)#	ก��,ก��(!����V����,  ��Y��ก���+�	��( (�.Y�. ���ก ��++���(�����U(1969)
!�ก��
�#ก#$��ก��  �$��
��,��� 
��,� ���
 ��Y��ก���,�
��,��,Y��eU��(	�(�������ก��ก�+Y)#	ก��,ก��
(!����V����, ��Y��ก���������+
$�� ���#�!� ���(���
#	 ��Y��ก���,�
��,��,Y��eU��(	�(��
�����ก��ก�+Y)#	ก��,ก��(!����V����, ��Y��ก��� ������+
$�� ���#�!�V��,�����+����!�
�f
��(���T	#	(�� 0.01 
  �0R�#	  #��Y�Q���0���_(2546: +(
���$�)  ��ก����W���  (���
#	���ก����,��+
,�#�X�� ISO 9000   ��Y��ก���+�	��( 
���ก#  %��U,V���t(%���(��(�)  
!�ก��  ��ก���	
��
Y+�$�  Y��ก���,�(���
#	#$�,�#�X�� ISO 9000  ���$������+��  V����,����������  ������
%��V�R�U�Y	�, ���  ����
��,� ��ก�����  ����
0_�,+�#	(��%��ก/��$�R��  ����
��,��,��T�!��%
(�����R���� �������
��,��,��T����ก#�"̂����  Y��ก���,�����+ก����,��+,�#�X�� ISO 9000  
V����,����������  ������%��V�R�U(���Y	�, ���  ����
��,� ��ก�����  ����
0_�,+�#	(��%��ก/��$�R��  
����
��,��,��T���%(�����R����  �������
��,��,��T����ก#������$������+���  Y��ก���(��,��Y�  
ก����ก��  ��������ก��(!����  ���#!��"�$����  #$��ก��  ,�ก����,��+,�#�X�� ISO 9000  
V����,����������  ������%��V�R�U(���Y	�, ���  ����
��,� ��ก�����  ����
0_�,+�#	(��%��ก/��$�R��  
����
��,��,��T�!��%(�����R����  �������
��,��,��T����ก#���  �,$#$��ก��  Y��ก���(��,����0
#$��ก��,�ก����,��+,�#�X��  ISO 9000  V����,����������  ������%��V�R�U(���Y	�, ���  ����

��,� ��ก�����  ����
0_�,+�#	(��%��ก/��$�R��  ����
��,��,��T����ก#���  �,$#$��ก��  �ก����
Y��ก���(��,����0#$��ก��,�ก����,��+,�#�X�� ISO 9000  ����
��,��,��T�!��%(�����R����
#$��ก��   (���
#	 ��Y��ก���V����,,�
��,��,Y��eU#$�ก����,��+,�#�X�� ISO 9000  V����,���$
��(�������ก�� 
 %����
U  ����0ก�ff�  (2547: +(
���$�)  ��ก����W���  
��,���
��,� ���
  Y)#	ก��, ���

��,Y��Y��
 ��Y��ก���  +�	��(V���(�����U  "��"	�  
!�ก��  (��,�#$���++,�#�X�� GMP  
��ก���	
��Y+�$�  Y��ก���(��,��Y�  ���0 �������+ก����ก�� ����T��i�Y�,���#ก#$��ก�� ,���
#$�Y)#	ก��,��ก��(!����V����,�#ก#$��ก����$���,$,�����!�
�f(���T	#	  �$�����������0���
�#ก#$��ก��,���#$�Y)#	ก��,��ก��(!�����#ก#$��ก����$��,�����!�
�f(���T	#	(������+ 0.05  ���
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�$��"�$�����(�����ก��(���#ก#$��ก��  ,���#$�Y)#	ก��,��ก��(!����V����,������ก��,��$���$�,��
ก��(!���++,�#�X�� GMP   ��Y��ก����#ก#$��ก����$��,�����!�
�f(���T	#	(������+ 0.05  
��,
Y��Y��
 ��Y��ก���+�	��((��,���#$���++,�#�X�� GMP  ,�����+
��,Y��Y��
V����,#$���++
,�#�X�� GMP  ��(0ก b ����������+,�ก   
��,���
��,� ���
(��,�#$���++,�#�X�� GMP  ��
Y��ก������$������+,�ก  ���
��,���
��,� ���
��++,�#�X�� GMP  ��Y��ก���,���#$�
Y)#	ก��,ก��(!����V����,������ก��,��$���$�,��ก��(!���++,�#�X�� GMP ���ก��%/	+�#	#�
������(���ก���� ���ก�+��++,�#�X�� GMP �,$�#ก#$��ก����$��,�����!�
�f(���T	#	(������+ .05 
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����� 3 
��	�
��
���ก������� 

 
   ��ก���	
��
������� ����	
����������	�ก���	
������������ ������ 

1. ก��ก������� !�ก�"# ก���#$�กก#%&������&�� 
2. ก��(�����
�$)���$�*�)�!���ก���	
�� 
3. ก���ก+,�����������# 
4. ก���	�
�� �.�����# 
5. (0	�	*�)�!���ก���	�
�� �.�����# 

 
1. ก��ก����
�����ก����ก��
���กก��� !������" 

1.1 �����ก� 
  �� !�ก�*�)�!���ก���	
��
���������1�2��ก���*��������� ,�	3�* NOK Precision 
Component (Thailand) Co.,LTD  
�����*���(	�� 850 
� ( �����#OP��*��2��ก�,%

# Q ���*�) 18 
R����
� 2552 ) 
 

1.2 ก��
���กก��� !������" 
        S��*�)ก#%&������&��
 �!�
�ก�� !�ก�*���������2��ก���,�	3�* NOK Precision 
Component (Thailand) Co.,LTD S���!�(������ Taro Yamane (Yamane. 1970: 581 ) �!�� ��,

����!$)���)� 95%���
�����ก#%&������&���*&�ก�, 273 
� "# �����$)�",,(�,0����&(�,��Q.��ก 10%
�*&�ก�, 27 
�������������&��*������ 300 
�S���!�ก��(%&������&��",,��Y��
����&�
 ��1� 
(Probability sampling) �����	R�ก��(%&�",,S
��� (Quota Sampling) `a)���1�ก��(%&������&�� S��
ก��������������&����$�(��(&�����#�ก3Q ���ก#%&������&������$)��*�)����ก��Yaก3� ������	
�����
ก�����(��(&�����ก#%&������&�� 300 
� ",&���ก��1� 2��ก���"��ก�#	� 
����� 240
� 2��ก���
"��ก
�,
%�
%Qb�2  
����� 15 
� 2��ก���"��ก�	Y�ก��� 
����� 30 
� "# 2��ก���"��ก
`&��,���%� 
����� 15 
� 
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S��(������ TARO YAMANE "(��������  
 
   n =    N 
                                                1+Nd2 
 
 ��$)�   n = ���������&�������&��ก#%&���i����� 
   N = �� !�ก�*������ 
   D = � ��,
��������(��
�j 
     
2. ก��$�%�"
&����" �����'�%'�"������� 
 
 �
�$)���$�*�)�!���ก���	
��
������� ����	
������!�",,(�,0�� (Questionnaire) *�)����	
�����(�����a��
�2$)���1��
�$)���$�*�)�!���ก���ก+,��,��������#`a)����*��ก��
��
���
�ก����� ��ก(�� *k3l�"# 
����	
��*�)�ก�)�������2$)���1�"��*����ก��(����",,S������	
�����",&���$�������",,(�,0�������� 
 !����� 1 ",,(�,0���ก�)��ก�,�m

��(&��,%

# 

 �� ก�,���������#�&�� n 
$� ���% � ��,ก��Yaก3� "��ก*�)*����� ���%��� � ��,���"��&�
���  ��
�����*���(	�� 5 ��� ����"�&���*�) 1-5 S�����
��0��
 ��1�#�ก3Q ����#$�ก ��,���
���
���� (����#�ก3Q ���2��ก���"�&# 
���1�#�ก3Q ",,(�,0��",,�#���p� (Closed 
Ended Response Questions) ������ 
  ���*�) 1.  ���% �!�ก����������#�� �b*�����, (Ordinal Scale) 

1. 18 q 25 �r 
2. 26 q 32 �r 
3. 33 �r�a���� 
 

  ���*�) 2.  � ��,ก��Yaก3� �!�ก����������#�� �b*�����, (Ordinal Scale) 
1. ��R�������$��)��ก�&� 
2. ��R���#�� / ��!. / ��%��	jj� / ��(. 
3. ��	jj���� ��$�(��ก�&� 

     
 
 



35 
 

        ���*�) 3.  "��ก*�)*����� (Nominal Scale) 
1. "��ก�#	� 
2. "��ก
�,
%�
%Qb�2 
3. "��ก�	Y�ก��� 
4. "��ก`&��,���%� 

 
  ���*�) 4. ���%��� �!�ก����������#�� �b*�����, (Ordinal Scale) 

1. ����ก�&� 3 �r 
2. 3 q 5 �r 
3. ��กก�&� 5  �r�a���� 

              
                     ���*�) 5.  � ��,���"��&���� �!�ก����������#�� �b*�����, (Ordinal Scale) 

1. � ��,���,��
�,,�j!�  
2. � ��,����u	,��	��� 

 
 !����� 2 ",,(�,0���������
������ 
��������
���2��ก����ก�)��ก�,� ,, TPM
����� 
19 �����1�
��0��*�)����#$�ก��,�&� �!& ��$� ��&�!& S����ก�����
 "�������� 

  ��,0�ก   ���   1   
 "�� 
    ��,�	�   ���   0    
 "�� 

 ��ก���	�
�� �.�����# ����	
�����",&��กQv.ก�����
�������ก�)��ก�,� ,, TPM ��ก��1� 3 
� ��,  
 
 �กQv.ก��"�#
���������������#",,�����b�
 
  
 "���w#�)�  0.0 q 10.9 ����0a� ��
������ 
��������
���� 
  
 "���w#�)�  11.0 q 16.9 ����0a� ��
������ 
��������
���ก#�� 
  
 "���w#�)�  17.0 q 19.0 ����0a� ��
������ 
��������
��ก 
  
 !����� 3 ",,(�,0�����*�Y�
�	���2��ก����&�� ,, TPM 
����� 8 ��� ��1�
",,(�,0��*�)�!���������",, Likert  Scale S����
����,��� 5 � ��,
$� ��+�������ก*�)(%� ��+�
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������ก ��+��������ก#�� ��+��������� ��+���������*�)(%� `a)��� ก�,����
��0���!	�,�ก(Positive) 
"# 
��0���!	�#, (Negative) S��ก������กQv.��ก�����
 "�� ������ 
 
 � ��,
���
	���+����ก�����*�Y�
�	*�)��
��������!	�,�ก       
                       ��
��&�� &�

�(�                                 &���� 
                      ��+�������ก*�)(%�      5 
                           ��+�������ก                                          4 
                           ��+��������ก#��                                   3 
                           ��+���������                                          2 
                           ��+���������*�)(%�                                    1 
                
  
                       � ��,
���
	���+����ก�����*�Y�
�	*�)��
��������!	�#,      
                       ��
��&�� &�

�(�                                 &���� 
                      ��+�������ก*�)(%�                                   1 
                           ��+�������ก                                          2 
                           ��+��������ก#��                                   3 
                           ��+���������                                          4 
                           ��+���������*�)(%�                                    5 
        
 
 
 
Interval (I) 
���ก������������b�
!���          = 
 
                                                                      =    
       
                                                                     = 0.80 
 
  


 "��(��(%�  -  
 "���)��(%� 

�����!��� 

5-1 

5 
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 �กQv.ก��"�#
���������������#",,�����b�
���ก�����*�Y�
�	 
              
 "���w#�)� 1.00 q 1.80  ����0a� ��*�Y�
�	���&��� ��,��&����ก 
               
 "���w#�)� 1.81 q 2.60  ����0a� ��*�Y�
�	���&��� ��,��&�� 
              
 "���w#�)� 2.61 q 3.40  ����0a� ��*�Y�
�	���&��� ��,���ก#�� 
               
 "���w#�)� 3.41 q 4.20  ����0a� ��*�Y�
�	���&��� ��,�� 
               
 "���w#�)� 4.21 q 5.00  ����0a� ��*�Y�
�	���&��� ��,����ก 
  
     !����� 4 ",,(�,0���ก�)��ก�,�#
�กก���u	,��	������2��ก������� ,, TPM S��
#�ก3Q ���",,(�,0����1��กQv.ก�����
 "����1�",, Semantic Differential Scale S��
",,(�,0��
 ���
�ก`������������
��0��*�)��#�ก3Q ���ก������ก�����
 "��",&���1�#����, 
$�  
5 , 4 ,3 , 2 "# 1    S��ก������กQv.ก��
��#����,
&��w#�)�2	(�� S���!��กQv.������ 
   
               
 "���w#�)� 1.00 q 1.80  ����0a�   �#ก���u	,��	������&��� ��,��&����ก 
               
 "���w#�)� 1.81 q 2.60  ����0a�   �#ก���u	,��	������&��� ��,��&�� 
               
 "���w#�)� 2.61 q 3.40  ����0a�   �#ก���u	,��	������&��� ��,���ก#�� 
               
 "���w#�)� 3.41 q 4.20  ����0a�    �#ก���u	,��	������&��� ��,��  
               
 "���w#�)� 4.21 q 5.00  ����0a�   �#ก���u	,��	������&��� ��,����ก 
 
 *�+�!��'�ก��$�%�"
&����" ��'�ก������� 

1. Yaก3������ ��ก(�� ,*
��� *k3l��#�กก�� "# ����	
��*�)�ก�)������ �2$)�ก�����
��,������ก���	
�� "# (�����
�$)���$���ก���	
�����
��,
#%����
����%&�����ก���	
�� 

2. Yaก3��	R�ก��(����",,(�,0��
�ก��ก(�� (��b�3Q.���*�)�ก�)������ �2$)�ก�����
��,���"# ��$����",,*�(�, 
 �����
���!���
����
����%&�����ก���	
���	)��a�� 

3. ���",,(�,0��*�)(�����(�+
"#��������,
��"� ���
�ก��
���.*�)��aก3� �2$)�
���
(�,"# ���,��%�"ก��� �2$)�������
����*�)��������!	���$����"# 
����!$)�0$���� �2$)�������

����,������0%�� (�
.*�)����ก�� 

4. ���",,(�,0��*�)���,��%�"ก��� "# �&��ก�����
(�,
����*�)�����"#�� �(��
�&���
���.*�)��aก3�(���	2�R. �2$)�2	
��Q����
(�,��ก
�������(�,��Q.ก&�������*�(�, (Try Out) 

5. ก��*�(�,",,(�,0�� ����	
��������",,(�,0�����ก#&����*��ก��*�(�,ก&��
������!� (Pre-test) ก�,2��ก������,�	3�*| *�)��&�!&ก#%&������&��
����� 50 
� 
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6. �	�
�� �.
����!$)�0$���� "# ��
&�
����!$)���)� (Reliability) S���	R�ก����
&�
(���� (	*R	}��#~P� (Alpha Cronbach Coefficient)  S��
�ก",,(�,0������	
��
����Q
&�
���,�

��� .753 
 
3.  ก��
ก(������ *%� ,� 
 
�กก��ก����������&��"# �	R�ก���#$�ก�����&�����ก#&�� ��������	�ก���ก+,��,��������#

�ก,�	3�*| ����	
����������	�ก�������������&�� n ������ 

1. ������($���,���    "# "� ����������	
��  
�ก,�Qv	��	*��#�� ����	*��#��Y�� -�

�	�*��	S�� �2$)���
����&���$��&����,�	������,�	3�* ��ก���ก+,��,��������#�������	
�� 

2. ����	
��*��ก���ก+,�����#S�����",,(�,0��*�)(�����a�������2��ก�����,
",,(�,0��2�������
��"� �����ก����,",,(�,0��"ก&2��ก������,�	3�*| ���ก#%&������&��*�)
ก�������� 

3. �ก+,��,���",,(�,0��*�)�����,ก����,"#��*������ �2$)������	�ก���������ก��
�	
���&��� 
 
4. ก����
ก�����*%� ,����ก����
&����-*%� ,� 
 ����	
��������",,(�,0��*�)��,���*���������	�
�� �. �����	�ก�������� 
  1. ก�����
(�,�����# (Edition) ����	
�����
(�,
���(�,��Q.���ก����,
",,(�,0�� "# "�ก",,(�,0��*�)��&(�,��Q.��ก 
  2. ก��#����( (Coding) ���",,(�,0��*�)0�ก��������,����"#�� ��#����(���*�)���
ก��������#&������ (�����,",,(�,0��*�)��1��#���p� (Close-ended) (&��",,(�,0��*�)��1�
�#����p� (Open-ended) ����	
�����
��ก#%&�
����,"#��
a���,
 "���(&���( 
  3. ก���� ��#�#�����#*�)�(&���("#��S���!�S��"ก��(0	�	(����+
����2$)�ก���	
��*��
(��
�Y�(��. Statistic Package for Social Sciences: SPSS) "# ก��"
ก"
�
���0�)���*%ก���"�� 
"#��
����Q��
&�����#  (Percentage) 
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5. $/�!����'�%'�ก����
&����-*%� ,� 
1. $/�!�
��"0��1�� (Descriptive Statistics) 

1.1. 
&�(0	�	����#  (Percentage) 
1.2. 
&��w#�)� (Mean) S���!�(��� (ก�#�� ���	!�.,�j!� 2544: 60) 

    
      =  

 
 
  S��*�)             "*�     
 "���w#�)� 

∑x    "*�     �#������
 "��*������ 
N    "*�     �������ก#%&������&�� 

 
 ก����
&��,�)���,�������� (Standard Deviation) S���!�(��� 
   

   S.D.  =        n∑x2   -  (∑x)2 
                    n (n-1) 
 
  S��*�)    S.D.  "*� 
����,�)��",�������� 

    ∑x2    "*� �#������
 "��"�&# ����กก��#��(�� 

       (∑x)2 "*� �#������
 "��*�������กก��#��(�� 
          n       "*� 
�����ก#%&������&�� 
 
  

2. $/�!�'�%!���$��&�1?�0*�"���$��/�  

2.1. 
&�
����!$)���)����",,(�,0����1������� S���!��	R���
&�(���� (	*R	}��#~P� (∝ 
- Coefficient) ���
���,�
 (Cronbach) (ก�#�� ���	!�.,�j!�. 2544) 
 

   ∝    =            kcov ariance  /  variance 
   

             1 + (k-1)  cov ariance  /  variance 
 

Χ 
∑x 
n 

Χ 
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  S��*�)  k   "*� 
�����
��0�� 
     cov ariance   "*� 
&��w#�)����
&�"������� ��&��
��0���&�� n  
     variance  "*� 
&��w#�)����
&�"���������
��0�� 
 

3. $/�!�'�%�
$��$  !�@�� 
                     3.1 ก��*�(�,
���"�ก�&��� ��&��
&��w#�)����ก#%&������&��*�)��กก�&� 2ก#%&��!�
�	�
�� �.
���"������*������� (One Way Analysis of Variance) "# 
 �!�(0	�	�	�
�� �.
�ก
&� 
ANOVA (F) ��$�
&� Brown-Forsythe (B) 
  (���ก���	�
�� �.
���"������*������� ANOVA (F) (ก�#�� ���	!�.,�j!�, 
2543: 312-313) (����0�������� ������ 

 

                   F   = 
)(

)(

W

B

MS

MS
   

 
  ��$)� F "*� 
&�(0	�	*�)�!�2	
��Q��� F-distribution 
   df "*�     !���"�&�
�����1��	(�  ���"ก&  � ��&��ก#%&� (k-1) "# 

b����ก#%&� (n-k) 
   k "*� 
�����ก#%&���������&��*�)�����*�(�,(���	��� 
   n "*� 
����������&��*������  
   )(BSS  "*� �#���ก��#��(��� ��&��ก#%&�(Between Sum of Squares) 
   )(WSS  "*�  �#���ก��#��(��b����ก#%&� (Within Sum of Squares) 
   )(BMS  "*�    
&��� ��Q���
���"������� ��&��ก#%&� (Mean 

Square between groups) 
   )(WMS  "*�     
&��� ��Q���
���"������b����ก#%&�  (Mean 

Square within groups) 
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                      (���ก���	�
�� �.
���"������*������� Brown-forsythe (B) (Hartung. 2001: 
300) (����0�������� ������ 
     B   =       MSB 
           MSW� 
 

   S��
&�  MSW�  =   2

1
)1( i

k

i

i S
N

n
∑ =

−  

  
       ��$)�   B        "*�   
&�(0	�	*�)�!�2	
��Q��� Brown-forsythe 

     MSB   "*�   
&�
���"������� ��&��ก#%&� 

     MSW� "*�   
&�
���"������b�������ก#%&�(�����,(0	�	 Brown-forsythe 

     K       "*�   
�����ก#%&������&�� 
     n       "*�   �������ก#%&������&�� 
     N       "*�   ������ !�ก� 
     S2

i       "*�   
&�
���"���������ก#%&������&�� 
 
               ก���#$�ก�!�ก���	�
�� �.
���"������*�������",, ANOVA ��$� Brown-Forsythe  
S����	)�
�กก��*�(�,
���"������
�ก Levene�s test ��ก
&�"��������������#*%กก#%&��*&�ก��
���*�(�,
���"�ก�&������ ANOVA "# ��ก
&�"���������*%กก#%&���&�*&�ก�����*�(�,
���
"�ก�&������ Brown-Forsythe 
 
   
                     "# 0���#ก��*�(�,��
���"�ก�&�������(��
�j*��(0	�	"#�� ����*��ก��*�(�,��1�
���
�&�&��� �2$)����&���
�&��,���*�)"�ก�&��ก��  ��กก���	�
�� �.
���"������",, ANOVA ����!��	R� 
ก��*�(�,��1����
�&",, Least Significant Difference (LSD) (ก�#�� ���	!�.,�j!�. 2545 : 333)   
��กก���	�
�� �.
���"������",, Brown-Forsythe ����!��	R� ก��*�(�,��1����
�&",, Dunnett 
T3 (Keppel. 1982 : 153-155) 
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  (���ก���	�
�� �.�#�&��
&��w#�)����
�& LSD (ก�#�� ���	!�.,�j!�. 2545: 333) 
(����0�������� ������ 
  

  LSD = t1 - α / 2 ; n q k     MSE      1 + 1  
                      n i  n j 
 
   ��$)� LSD "*� 
&��#�&�����(��
�j*�)
����Q(�����,ก��*�(�, 
    MSE "*� 
&�Mean Square Error *�)���
�ก������	�
�� �.
���"������ 
    K  "*� 
&�
�����ก#%&�*���*�)�!�*�(�, 
      N  "*� 
&�
����������#�����&��*������ 
      n I  "*� 
����������#���ก#%&�*�) i 
     n j  "*� 
����������#���ก#%&�*�) j 

           α       "*� � ��,���(��
�j  
 
 (���ก���	�
�� �.�#�&��
&��w#�)����
�& Dunnett T3 (Keppel. 1982 : 153-155) (����0

�������� ������ 
 
 
 
��$)�  Dd  "*� 
&�(0	�	*�)�!�2	
��Q��� Dunnett test 
 Dq  "*� 
&�
�ก����� Critical values of the Dunnett test 
 ASMS /  "*� 
&�
���"������b����ก#%&� 

  S "*� �������ก#%&������&�� 
 

3.2 (0	�	 t-test    �!�(�����,�����,�*��,
���"�ก�&��
&��w#�)����ก#%&������&�� 2 ก#%&�   
(!�Y��  ��Y.���� .  2534 : 178) S����(��������� 

 ��ก�Q�*�)
���"���������*��� 2 ก#%&��*&�ก�� (  σ1
2  =  σ2

2 ) 

                                   

21

21

11

nn
Sp

XX
t

+

−
=  

S

MSq
d ASD

D

)(2 /=  
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2 

 
  (0	�	*�(�,  t ����Y��	(�  (n1 + n2 - 2)   
 

    ��$)�   t       "*� 
&�(0	�	*�)�!�2	
��Q��� t-distribution 

                1X 2X       "*� 
&��w#�)����ก#%&������&��*�) 1 "# ก#%&������&��*�) 2 ���#����, 
                  Sp                  "*� 
&��,�)���,�������������&�����
�ก�����&��*��� 2 ก#%&� 
                 n1 , n2         "*� �������ก#%&������&��*�)  1 "# ก#%&������&��*�) 2 ���#����, 
 
 
 

  ��ก�Q�*�)
���"���������*��� 2 ก#%&���&�*&�ก�� (σ1
2  ≠  σ1

2) 
 

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX
t

+

−
=  

 
 ��$)�  t     "*� 
&�(0	�	*�)�!�2	
��Q��� t-distribution 

  1X 2X     "*� 
&��w#�)����ก#%&������&��*�) 1 "# ก#%&������&��*�) 2 ���#����, 

                      
2
1S ,
2
2S   "*� 
&�
���"���������ก#%&������&��*�)  1 "# ก#%&������&��*�) 2 ���#����, 

                       n1 , n2   "*� �������ก#%&������&��*�)  1 "# ก#%&������&��*�) 2 ���#����,��ก�Q�*�)  
2
1S  = 

2
2S  

             
  S��*�)  ν   
$�  
&���Y��	(�  

             

1n

n
S

1n

n
S

n
S

n
S

v

2

2

2

2
2

1

2

1

2
1

2

2
2

1

2
1

−










+
−


















+

=
 

 
 



44 
 
 
 

3.3 ����������	
� 
�����
��
��������������
����������� !�"��������������
�
��
�#��
�$������ (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ���� !�%�� (�'($ ��ก*


ก$����+�ก��,. 2539:117) 
 
   r =  
 
                    
                     ����$�  r ��� ��
�����������,���������� 

   ∑X ��� 23���������
�#!� (Item) #��ก3'��������
� 

   ∑T ��� 23����������� (Total) #����4�ก3'�� 

   ∑X2 ��� 23�������� '� x ���3�����กก5
3����� 

   ∑Y2 ��� 23�������� '� y ���3�����กก5
3����� 

   ∑XY ��� 23���#��23�%(�����
� x �3� y  
   n  ��� #�
�65
���#��2%!���������"
���4���� 
            
    ����$���
�����������,�����������$�����
� -1 < r < 1 (ก�3�
 �
�� ����7 
. 2545:280) 9:��
�$��
���
�#����
 r ����$4 

1. ��
 r   
�;�3� ������
 X �3� Y �$��
�������������+�
����ก��#!
� 
2. ��
 r   
�;���ก ������
 X �3� Y �$��
�������������+�
�
�$��ก�� 
3. "!
 r �$��

#!
�ก3! 1 ��
�":� X �3� Y ������������+�
�
�$��ก�� �3��$

��
���������ก���
ก 
4. "!
 r  �$��

#!
�ก3! -1 ��
�":� X �3� Y ������������+�
����ก��#!
� �3��$

��
���������ก���
ก 
5. "!
 r = 0 ������
  X �3� Y >���$��
���������ก�� 
6. "!
 r 
#!
�ก3! 0 ������
 X �3� Y �$��
���������ก���!�� 

               
 
 
 

             n∑XY q (∑X(∑Y)) 
 

 (n∑X2 q (∑X)2  (n∑Y2 q (∑Y))2 
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ก(@�ก
���3��
���
���
 �����������,���������� ( %+�$ ��+������. 2541: 324) ����$4 
  ��
���������������������  �������
��������� 
   0.91-1.00    ���������%��
ก 
   0.71-0.90    ���������%� 
   0.31-0.70    ���������
�ก3
� 
   0.01-0.30    ����������5
 
   0.00     >���$��
��������� 
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�����4 
��ก
��
���
��������� 

 
     ก����	
���

���
������ก������������������������	  �
��� � !"#$"	�กก��%&�'
 �������

(�
ก��� ���#'' TPM   ก�,���ก��'���
�   NOK Precision Component (Thailand) Co.,Ltd 
$����	
�DE�กF�G�EH
I"
ก�,J ���K ����L���ก��������#GJ�����"E
���
 
 
H
I"
ก�,J����L���ก��������#GJ�����"  

H0             !�� H�� �O��G"
ก 
H1         !�� H�� �O����� 
n           !�� 	F����ก"��� 
������ 

X   !�� ����Q"������ก"��� 
������ 
S.D.    !�� �����'�����'��� �O�� (Standard Deviation)  
t   !�� �������L�(�	��,� t U Distribution  
Df !�� L

���������%Y���H�# (Degree of Freedom)  
SS    !�� $"'�กกF�"
�H������#!�� (Sum of Squares)  
MS   !�� ����Q"���$"'�กกF�"
�H������#!�� (Mean of Squares) 
F-Ratio         !�� �������L�(�	��,� F-Distribution 
F-Prop.,p         !�� �������	#�%Y�HF�G�
''�ก�
�HF��
I���H_� � 
* !�� �������
�HF��
I���H_� �����#E
' .05  
** !�� �������
�HF��
I���H_� �����#E
' .01 
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ก
�������ก
��
���
��������� 

 ก��������#GJ�����" $����	
�DE��F��H��$" ����������G������ก����	
� cE�!'��ก��
�F��H����ก�%Y� 2 H��� 5   ��  ��"F�E
' E
���
 
 
������� 1 ��
�
����
 

  ����� 1  ก��������#GJ�����"H���'���"���$�� �'!''H�'_��             
  ����� 2  ก��������#GJ����������������	���(�
ก����ก����ก
'ก��%&�'
 � ���#'' TPM 
  ����� 3  ก��������#GJ�ก����ก
'�
��� ����(�
ก��� ���#'' TPM 
  ����� 4  ก��������#GJ�ก����ก
'$"	�กก��%&�'
 ���� ���#'' TPM 
 
������� 2  ก
��!�������
"
� 
  �����1 ก��������#GJ�����"�(����EH�'H�� �O�� 
 
������� 1 ��
�
����
  

������ 1  ก
��
���
��������"H���'���"���$�� �'!''H�'_��              

�����"H���'���"���$�� �'!''H�'_�� DE�!ก�  ���� �#E
'ก����ก��  !$�ก����F����  
�������  �#E
' F�!G������  E
� ������� 4.1 

 

 ���� 2 !HE�	F����!"#����"#���$�� �'!''H�'_�� 	F�!�ก ������ �#E
'ก����ก�� 
       !$�ก����F���� �������  �#E
' F�!G������ 
 
�����������#��� $%
��� (��) ���(�� 
�
(#   
      18 U 25 %g 176 58.7 
      26 U 32 %g 82 27.3 
      33 %g ��
�D% 42 14.0 
��� 300 100.0 
��!)�ก
�*+ก,
   

      �
h�� ��G��� �F�ก��� 133 44.3 
      �
h��%"�� / %�L / ���%��II� / %�H 82 27.3 
      %��II� ��G���H��ก��� 85 28.3 
��� 300 100.0 
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  ���� 2 ( ��) 
 
�����������#��� $%
��� (��) ���(�� 
-��ก����%
.
�   
      !$�ก$"�   240 80.0 
      !$�ก��'�����,j�( 15 5.0 
      !$�ก����ก��� 30 10.0 
      !$�กk���'F���� 15 5.0 
��� 300 100.0 
�
(#.
�   
      ����ก��� 3 %g 171 57.0 
      3 U 5 %g 55 18.3 
      ��กก��� 5 %g 74 24.7 
��� 300 100.0 
��!)��%
-���..
�   
      �#E
'$��'
��
''
IL� 79 26.3 
      �#E
'$��%&�'
 ���� 221 73.7 
��� 300 100.0 
 

	�ก ����2  	F����$�� �'!''H�'_���

�G�E 300 �� H����_H��% DE�E
���
 
E������� ('��� $�� �'!''H�'_��H����GI��������#G���� 18 U 25 %g 	F����  176  �� 

��E�%Y�����"# 58.7  ���"����������#G���� 26 U 32 %g 	F���� 82  �� ��E�%Y�����"# 27.3 !"# 
������33 %g ��
�D% 	F���� 42  �� ��E�%Y�����"# 14  ��"F�E
' 

E����#E
'ก����ก�� ('���  $�� �'!''H�'_��H����GI���ก����ก���#E
'�
h�� ��G���
 �F�ก���  	F���� 133  �� ��E�%Y�����"# 44.3  ���"��� ��� ��ก����ก���#E
'%��II� ��G���H��
ก��� 	F���� 85  �� ��E�%Y�����"# 28.3 !"# ��ก����ก���#E
'�
h��%"�� / %�L / ���%��II� / 
%�H  	F���� 82  �� ��E�%Y�����"# 27.3   ��"F�E
' 

E���!$�ก����F���� ('��� $�� �'!''H�'_��H����GI��F����!$�ก$"� 	F���� 240  
�� ��E�%Y�����"# 80 ���"��� ��� !$�ก����ก��� 	F���� 30 �� ��E�%Y�����"# 10 !$�ก
��'�����,j�(!"#!$�กk���'F���� 	F���� 15  �� ��E�%Y�����"# 5  ��"F�E
'  
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E���������� ('��� $�� �'!''H�'_��H����GI��������������ก��� 3 %g 	F���� 171  
�� ��E�%Y�����"# 57 ���"��� ��� �����������กก��� 5 %g 	F���� 74  �� ��E�%Y�����"# 24.7  
!"#����������#G���� 3 U 5 %g 	F���� 55  �� ��E�%Y�����"# 18.3   ��"F�E
' 

E����#E
' F�!G������ ('���$�� �'!''H�'_��H����GI��� F�!G�������#E
'
$��%&�'
 ���� 	F���� 221  �� ��E�%Y�����"# 73.7 ���"��� ��� �#E
'$��'
��
''
IL� 	F���� 79  
�� ��E�%Y�����"# 26.3   ��"F�E
' 
 

������2 ก��������#GJ����������������	���(�
ก����ก����ก
'ก��%&�'
 � ���#'' TPM 
 ���� 3  !HE�����Q"���!"#����'�����'��� �O������������������	���(�
ก����ก����ก
' 
      ก��%&�'
 � ���#'' TPM 
 
 X  S.D. ��!)���
����

��
����
2$ 

����������������	���(�
ก����ก����ก
'ก��%&�'
 � ��
�#'' TPM 

14.95 1.653 %��ก"�� 

 
	�ก ����3 ('��� (�
ก���H����GI�������������������	���(�
ก����ก����ก
'ก��

%&�'
 � ���#'' TPM �������#E
'%��ก"�� cE����Q"�������ก
' 14.95  
 
������3   ก��������#GJ�ก����ก
'�
��� ����(�
ก��� ���#''   TPM 
 ���� 4 !HE�����Q"���!"#����'�����'��� �O���
��� ����(�
ก��� ���#''   TPM 
 

�)*���
�������TPM X  S.D. ��!)��)*���
 

1. E���ก��%�
'%����(���"Eก��H�I�H��  3.97 .507 E� 
2. E���ก��'F�����
ก��E��� ����  3.90 .423 E� 
3. ก��'F�����
ก���L�����!$� 3.62 .583 E� 
4. ก��mnก�'���(����(����
ก�#ก���E���������!"#ก��
'F�����
ก��  

3.70 .407 E� 

5. ก����'���E�!"�

� ��  3.97 .260 E� 
6. ก��'F�����
ก���L����,j�(  4.00 .525 E� 
7. ก��%�
'%���HF��
ก���  4.03 .490 E� 
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    ���� 4 ( ��) 
 

�)*���
�������TPM X  S.D. ��!)��)*���
 

8. ก��	
Eก��E�������%"�Ej
�!"#H���!�E"���  3.93 .583 E� 
��� 3.99 .183 !� 

          
            	�ก ���� 4 	F����$�� �'!''H�'_���

�G�E 300 �� H����_H��% DE�E
���
 

�
��� ����(�
ก��� ���#''   TPM cE�����������#E
'E� cE�������Q"�������ก
' 3.99  
�����(�	��,�������('���cE�H����GI����
��� ���������  ก��%�
'%����(���"Eก��H�I�H�� �%Y�
ก�	ก������L���"Eก���
E��������������	
ก�    ก��	
Eก��E�������%"�Ej
�!"#H���!�E"��� �F�
�G�Hj�(!�E"���'����,c������������������H�����  !"#D���G��ก�E��'
 ��G ���ก���F����    ก��
%�
'%���HF��
ก��� �%Y�ก��H�
'H���!"#�F��������H#E�ก�G�ก
'mo��$"�     ก��'F�����
ก��E���
 ���� �F��G�$���L�������������������	��h�ก���F����������������������_�ก ���    �F��G�$���L��������
H����_   E�!"�
ก���������	
ก�DE�E��� ����    ก��'F�����
ก���L�����!$� �%Y�ก���(���
����H����_��ก��k���'F�����������	
ก� �����_�ก��h� �(���D���G��ก�E����H�I�H����ก�#'��ก��
$"�     ก��'F�����
ก���L����,j�( �%Y�ก�	ก���%p��ก
�ก���ก�E����H�� G���"�%p�G���ก��$"� 
����H���%Y�����J"ก����'���E�!"�

� �� �F��G�H����_���' �'�
�� ��DE�G�ก����������LF���E
�H��G�� !"#�F�ก��!ก�D�DE��
���   !"# �F��G������������� Hj�(H�'��,J (�����L�����H�� 
ก��%�
'%����(���"Eก��H�I�H�� �F��G�H����_$"� H�����DE�	F������ก��
�    ก��mnก�'���(����(���
�
ก�#ก���E���������!"#ก��'F�����
ก�� �%Y�ก��(
r������H����_���������������

�
$���L��������!"#L���k���'F����    G�กD����ก��mnก�'���(����(����
ก�#ก���E���������!"#ก��
'F�����
ก�� (�
ก���	#D��H����_�L��������	
ก�DE������_�ก ���    ก��'F�����
ก���L�����!$� �%Y�
ก���(���G�����������
'$�EL�'�G�ก
'(�
ก��� �������#E
'E� cE�������Q"�������ก
' 4.03 4.00 

3.97  3.97  3.93  3.90  3.70  !"# 3.62   ��"F�E
' 
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������ 4 ก
��
���
����ก��(�ก)���$
กก
�9:
�)�
.
��
����� TPM 
 ���� 5 !HE�����Q"���!"#����'�����'��� �O��$"	�กก��%&�'
 ���� ���#'' TPM 
 

ก
�9:
�)�
.
��
����� TPM X  S.D. ��!)���ก
�
9:
�)�
.
� 

$"	�กก��%&�'
 ���� ��G"
ก�#'' TPM ����F����L�ก
'
'���
� 

3.95 0.449 E� 

��"���ก���F������������(����G�DE� 
 ���%p�G���  

3.85 0.518 E� 

ก�� �����"#����E���#�'��'ก���F���� ���#'' TPM 3.79 0.497 E� 
ก�� ��	H�'��,j�(����������
'$�EL�' ���#''  
TPM 

3.77 0.495 E� 

(��	��ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM ���'���
� 3.95 0.405 E� 
��� 3.86 0.283 !� 

 
	�ก ���� 5 	F����$�� �'!''H�'_���

�G�E 300 �� H����_H��% DE�E
���
 
$"	�กก��%&�'
 ���� ���#'' TPM cE�����������#E
'E� cE�������Q"�������ก
' 3.86 

�����(�	��,�������('���cE�H����GI���$"	�กก��%&�'
 ���� ���#'' TPM ��������$"	�ก
ก��%&�'
 ���� ��G"
ก�#'' TPM ����F����L�ก
''���
�    (��	��ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM 
���'���
�     ��"���ก���F�������(�
ก����(����G�DE� ���%p�G���     ก�� �����"#����E��
�#�'��'ก���F���� ���#'' TPM     ก�� ��	H�'��,j�(����������
'$�EL�' ���#'' TPM  
�������#E
'E� cE�������Q"�������ก
' 3.95   3.95   3.85   3.79  !"# 3.77   ��"F�E
' 
 
 
�������2 ก
��!�������
"
� 

              ก��������#GJ�����"�(����EH�'H�� �O�� $����	
�DE��F�ก��������#GJ�����" ��"F�E
' 
E
� ��D%��
 
 ����
"
�������1 (�
ก��������"
ก�,#H���'���"DE�!ก� ���� �#E
'ก����ก�� !$�ก
��� �������  �#E
' F�!G������! ก ���ก
� ��$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM ! ก ���ก
� k���
H����_������%Y�H�� �O������DE�E
���
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 ����
"
�(��(������1.1 ��)ก.
�������
(#��
.ก)�����ก
�9:
�)�
.
��
����� 
TPM ! ก ���ก
� 

H0: (�
ก������������ ���ก
���$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM D��! ก ���ก
� 

H1: (�
ก������������ ���ก
���$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM ! ก ���ก
� 
 
cE�	#�F�ก�� ��	H�'�������!%�%������! �"#ก"���ก��� cE��L� Leveness test k���
 

�H�� �O��E
���
 

H0 : �������!%�%������! �"#ก"���D��! ก ���ก
� 
H1 : �������!%�%������! �"#ก"���! ก ���ก
� 
 

 ���� 6  !HE�ก�� ��	H�'�������!%�%������! �"#ก"���cE��L� Leveness test  
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 
$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM 7.053** 2 297 0.001 

** ���
�HF��
I���H_� �����#E
' .01 
 
	�ก ���� 6  $"ก���EH�'����!%�%���cE��L��#E
'�����L����
�� 95% 	#%&��Hh

H�� �O��G"
ก !"#����
'H�� �O����� กv ���������� Porb. ���������ก��� .01  $"ก���EH�'
!HE�E
� ���� cE��F�ก���EH�'�������!%�%������! �"#ก"��� cE��L� Leveness test ('��� 
$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM    ����� Probability(p)  ����ก
'  .001  k�������ก��� .05 �
����� 
%&��HhH�� �O��G"
ก(H0)  !"#����
'H�� �O�����(H1)  !HE��������!%�%�����ก"�����

! ก ���ก
� ��������
�HF��
I���H_� �����#E
' .01    
 
 ����7 !HE�ก���EH�'����! ก ������$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM 	F�!�ก ������ 
cE��L�H_� � Brown-Forsythe 
 

  Statistic(a) df1 df2 Sig 
$"ก��%&�'
 ���� ���#'' 
TPM 

Brown-Forsythe 29.327** 2 108.059 0.000 

** ���
�HF��
I���H_� �����#E
' .01 
 



53 
 

������	�ก���!%�%��������กก"���D������ก
� 	���EH�'����! ก ���E��� cE�ก���L�H_� � 
Brown-Forsythe 	�ก ���� 7 $"ก��������#GJ����! ก ������$"ก��%&�'
 ���� ���#'' 
TPM 	F�!�ก ������ cE�ก���L�H_� � Brown-Forsythe  ����� Propability (p) ����ก
' .000   k���
����ก��� .01 �
����� %&��HhH�� �O��G"
ก !"#����
'H�� �O�����  G���������� (�
ก������
������ ���ก
���$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM ! ก ���ก
� ��������
�HF��
I���H_� ����
�#E
'  .01  
 

�(����G����'��� (�
ก������������ ���ก
���$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM ! ก ���ก
� 
�%Y��������E'��� E
��

�$����	
�	���F�ก���EH�'����! ก �������#!���Q"����%Y�������cE��L�
��h�ก���EH�'!'' Dunnettss T3 %��ก&$"E
� ���� ��D%��
 
 
 ���� 8 !HE�$"ก���%���'����'����! ก ������$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM 	F�!�ก
 ������ �%���'����'������ E�����h� Dunnettss T3 
 

���� 
X  

18 U 25 %g 26 U 32 %g 33 %g ��
�D% 
3.76 4.00 4.01 

      18 U 25 %g 3.76 - -0.231** 
(0.000) 

-0.246** 
(0.000) 

      26 U 32 %g 4.00  - -0.014  
0.990 

      33 %g ��
�D% 4.01   - 

** ���
�HF��
I���H_� �����#E
' 0.01 
 
	�ก ���� 8 !HE�$"ก���%���'����'����! ก ������$"ก��%&�'
 ���� ���#'' 

TPM 	F�!�ก ������ �%���'����'������ E�����h� Dunnettss T3 
1.  (�
ก�������������#G���� 18 U 25 %g  ก
'(�
ก�������������#G����  26 U 32 %g  �� 

Probabiliy (p) ����ก
' 0.000  k�������ก��� 0.01 G���������� (�
ก����������#G���� 18 U 25 %g  
ก
'(�
ก�������������#G����  26 U 32 %g  ��$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM ! ก ���ก
�  �������
�
�HF��
I���H_� �����#E
' 0.01  ก"������(�
ก�������������#G����  26 U 32 %g  ��$"ก��
%&�'
 ���� ���#'' TPMH��ก���(�
ก����������#G���� 18 U 25 %g  cE���$" �������Q"��� 0.231 
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2.    (�
ก�������������#G���� 18 U 25 %g  ก
'(�
ก������������   33 %g ��
�D%  �� 
Probabiliy (p) ����ก
' 0.000  k�������ก��� 0.01 G���������� (�
ก����������#G���� 18 U 25 %g  
ก
'(�
ก������������   33 %g ��
�D% ��$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM ! ก ���ก
� �������
�
�HF��
I���H_� �����#E
' 0.01  ก"������(�
ก������������   33 %g ��
�D%  ��$"ก��%&�'
 ���� ��
�#'' TPM  H��ก���(�
ก����������#G���� 18 U 25 %g  cE���$" �������Q"��� 0.246 

	�ก$"ก���%���'����'����! ก ������$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM 	F�!�ก ��
���� (�
ก�������������#G���� 18 U 25 %g ��$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM  �F����H�E 	�����DE��
'
ก��mnก�'���G�������������������	���#''TPM �(�����ก��
� 

 
����
"
�(��(������1.2  (�
ก���������#E
'ก����ก�� ���ก
���$"ก��%&�'
 ���� ��

�#'' TPM ! ก ���ก
� 

H0: (�
ก���������#E
'ก����ก�� ���ก
���$"ก��%&�'
 ���� ���#''TPM D��! ก ���ก
� 
H1: (�
ก���������#E
'ก����ก�� ���ก
���$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM ! ก ���ก
� 

  
cE�	#�F�ก�� ��	H�'�������!%�%������! �"#ก"���ก��� cE��L� Leveness test k���
 

�H�� �O��E
���
 

H0 : �������!%�%������! �"#ก"���D��! ก ���ก
� 
H1 : �������!%�%������! �"#ก"���! ก ���ก
� 

 
 ���� 9  !HE�ก�� ��	H�'�������!%�%������! �"#ก"���cE��L� Leveness test  
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 
$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM 8.005** 2 297 0.000 

** ���
�HF��
I���H_� �����#E
' 0.01 
 
	�ก ���� 9   $"ก���EH�'����!%�%���cE��L��#E
'�����L����
�� 95% 	#%&��Hh

H�� �O��G"
ก !"#����
'H�� �O����� กv ���������� Porb. ���������ก��� 0.01  $"ก���EH�'
!HE�E
� ���� cE��F�ก���EH�'�������!%�%������! �"#ก"��� cE��L� Leveness test ('��� 
$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM    ����� Probability(p)  ����ก
'  0.000  k�������ก��� 0.01 �
����� 
%&��HhH�� �O��G"
ก(H0)  !"#����
'H�� �O�����(H1)  !HE��������!%�%�����ก"�����

! ก ���ก
� ��������
�HF��
I���H_� �����#E
' 0.01    
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 ���� 10 !HE�ก���EH�'����! ก ������$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM 	F�!�ก ��
�#E
'ก����ก�� cE��L�H_� � Brown-Forsythe 
 

  Statistic(a) df1 df2 Sig 
$"ก��%&�'
 ���� ���#'' 
TPM 

Brown-Forsythe 47.074** 2 293.347 0.000 

** ���
�HF��
I���H_� �����#E
' 0.01 
 

������	�ก���!%�%��������กก"���D������ก
� 	���EH�'����! ก ���E���H_� � Brown-
Forsythe 	�ก ���� 10 $"ก��������#GJ����! ก ������$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM 
	F�!�ก ���#E
'ก����ก�� cE��L�H_� � Brown-Forsythe ����� Propability (p) ����ก
' 0.000   
k�������ก��� 0.01 �
����� %&��HhH�� �O��G"
ก !"#����
'H�� �O����� G���������� 
(�
ก���������#E
'ก����ก�� ���ก
���$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM ! ก ���ก
� �������
�
�HF��
I���H_� �����#E
' 0.01 
 

�(����G����'��� (�
ก���������#E
'ก����ก�� ���ก
���$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM 
! ก ���ก
� �%Y��������E'��� E
��

�$����	
�	���F�ก���EH�'����! ก �������#!���Q"����%Y�
������cE��L���h�ก���EH�'!'' Dunnettss T3 %��ก&$"E
� ���� ��D%��
 
 
 ���� 11 !HE�$"ก���%���'����'����! ก ������$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM  
     	F�!�ก ���#E
'ก����ก�� �%���'����'������ E�����h� Dunnettss T3 
 

�#E
'ก����ก�� 
X  

�
h�� ��G��� �F�ก��� �
h��%"��/%�L/
���%��II� / %�H 

%��II� ��G���H��
ก��� 

3.72 3.93 4.02 
�
h�� ��G��� �F�ก��� 3.72 - -.212* 

(0.000) 
-.304 * 
(0.000) 

�
h��%"��/%�L/
���%��II� / %�H 

3.93  - -0.092 * 
(0.019) 

%��II� ��G���H��ก��� 4.02   - 
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* ���
�HF��
I���H_� �����#E
' .05 
 

	�ก ���� 11 !HE�$"ก���%���'����'����! ก ������$"ก��%&�'
 ���� ���#'' 
TPM 	F�!�ก ���#E
'ก����ก�� �%���'����'������ E�����h� Dunnettss T3 

 
1.  (�
ก�����ก����ก���#E
'�
h�� ��G��� �F�ก���  ก
'(�
ก�����ก����ก���#E
'�
h��

%"��/%�L/���%��II� / %�H  �� Probabiliy  (p) ����ก
' 0.000  k�������ก��� 0.05 G���������� 
(�
ก�����ก����ก���#E
'�
h�� ��G��� �F�ก���  ก
'(�
ก�����ก����ก���#E
'�
h��%"��/%�L/
���%��II� / %�H  ��$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM ! ก ���ก
�  ��������
�HF��
I���H_� ����
�#E
' 0.05  ก"������(�
ก�����ก����ก���#E
'�
h��%"��/%�L/���%��II� / %�H  ��$"ก��
%&�'
 ���� ���#'' TPMH��ก���(�
ก�����ก����ก���#E
'�
h�� ��G��� �F�ก��� cE���$" ���
����Q"��� 0.212 

2. (�
ก�����ก����ก���#E
'�
h�� ��G��� �F�ก���  ก
'(�
ก�����ก����ก���#E
'%��II� ��
G���H��ก���  �� Probabiliy  (p) ����ก
' 0.000  k�������ก��� 0.05 G���������� (�
ก�����ก����ก��
�#E
'�
h�� ��G��� �F�ก���  ก
'(�
ก�����ก����ก���#E
'%��II� ��G���H��ก���  ��$"ก��
%&�'
 ���� ���#'' TPM ! ก ���ก
�  ��������
�HF��
I���H_� �����#E
' 0.05  ก"������(�
ก�����
ก����ก���#E
'%��II� ��G���H��ก���  ��$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPMH��ก���(�
ก�����
ก����ก���#E
'�
h�� ��G��� �F�ก��� cE���$" �������Q"��� 0.304 

3. (�
ก�����ก����ก���#E
'�
h��%"��/%�L/���%��II� / %�H  ก
'(�
ก�����ก����ก��
�#E
'%��II� ��G���H��ก���  �� Probabiliy  (p) ����ก
' 0.019  k�������ก��� 0.05 G���������� 
(�
ก�����ก����ก���#E
'�
h��%"��/%�L/���%��II� / %�H ก
'(�
ก�����ก����ก���#E
'%��II�
 ��G���H��ก���  ��$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM ! ก ���ก
�  ��������
�HF��
I���H_� �����#E
' 
0.05  ก"������(�
ก�����ก����ก���#E
'%��II� ��G���H��ก���  ��$"ก��%&�'
 ���� ���#'' 
TPMH��ก���(�
ก�����ก����ก���#E
'�
h��%"��/%�L/���%��II� / %�H cE���$" �������Q"��� 
0.092 

	�ก$"ก���%���'����'����! ก �������#E
'ก����ก�� ('���(�
ก���������#E
'
ก����ก��H����$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPMH��ก���(�
ก���������#E
'ก����ก�� �F�ก��� 
������	�ก�����������	_��%�#c�L�J���ก��%&�'
 � ���#''TPM DE�E�ก���H��$"�G�H����_%&�'
 �
 ���#''TPM DE�_�ก ���k���ก���G��ก�E$"ก��%&�'
 �������E���
� ��"F�E
' 
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����
"
�(��(������1.3 ��)ก.
������-��ก.
���
.ก)�����ก
�9:
�)�
.
��
�

���� TPM ! ก ���ก
� 

H0: (�
ก��������!$�ก��� ���ก
���$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM D��! ก ���ก
� 

H1: (�
ก��������!$�ก��� ���ก
���$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM ! ก ���ก
� 
 
cE�	#�F�ก�� ��	H�'�������!%�%������! �"#ก"���ก��� cE��L� Leveness test k���
 

�H�� �O��E
���
 

H0 : �������!%�%������! �"#ก"���D��! ก ���ก
� 
H1 : �������!%�%������! �"#ก"���! ก ���ก
� 

 
 ���� 12  !HE�ก�� ��	H�'�������!%�%������! �"#ก"���cE��L� Leveness test  
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 
$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM 3.926** 3 296 0.009 

** ���
�HF��
I���H_� �����#E
' 0.01 
 
	�ก ���� 12  $"ก���EH�'����!%�%���cE��L��#E
'�����L����
�� 95% 	#%&��Hh

H�� �O��G"
ก !"#����
'H�� �O����� กv ���������� Porb. ���������ก��� 0.01  $"ก���EH�'
!HE�E
� ���� cE��F�ก���EH�'�������!%�%������! �"#ก"��� cE��L� Leveness test ('��� 
$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM    ����� Probability(p)  ����ก
'  0.009  k�������ก��� 0.01 �
����� 
%&��HhH�� �O��G"
ก(H0)  !"#����
'H�� �O�����(H1)  !HE��������!%�%�����ก"�����

! ก ���ก
� ��������
�HF��
I���H_� �����#E
' 0.01    
 
 ���� 13 !HE�ก���EH�'����! ก ������$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM 	F�!�ก 
      ��!$�ก��� cE��L�H_� � Brown-Forsythe 
 

  Statistic(a) df1 df2 Sig 
$"ก��%&�'
 ���� ���#'' 
TPM 

Brown-Forsythe 1.818 3 39.226 0.160 

* ���
�HF��
I���H_� �����#E
' 0.05 
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������	�ก���!%�%��������กก"���D������ก
� 	���EH�'����! ก ���E��� cE�ก���L�H_� � 
Brown-Forsythe 	�ก ���� 13 $"ก��������#GJ����! ก ������$"ก��%&�'
 ���� ���#'' 
TPM 	F�!�ก ��!$�ก��� cE��L�H_� � Brown-Forsythe  ����� Propability (p) ����ก
' 0.160   
k�����กก��� 0.05 �
����� ����
'H�� �O��G"
ก !"#%&��HhH�� �O�����  G���������� 
(�
ก��������!$�ก��� ���ก
���$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM D��! ก ���ก
� ��������
�HF��
I
���H_� �����#E
'  0.05 

	�ก$"ก��������#GJ!HE��G��Gv����!$�ก������! ก ���ก
�D��DE�H��$"�G�(�
ก���
H����_%&�'
 � ���#''TPM DE�! ก ���ก
� �(��#Q#�

�G�ก ���ก���G�(�
ก���%&�'
 � ��
�#''TPM DE�E���
�H����_���	#�F�ก��mnก�'�� G����,���J !ก�(�
ก�������%!''�E���ก
�  

 
����
"
�(��(������1.4 ��)ก.
�������
(#.
���
.ก)�����ก
�9:
�)�
.
��
����� 

TPM ! ก ���ก
� 

H0: (�
ก��������������� ���ก
���$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM D��! ก ���ก
� 

H1: (�
ก��������������� ���ก
���$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM ! ก ���ก
� 
 
cE�	#�F�ก�� ��	H�'�������!%�%������! �"#ก"���ก��� cE��L� Leveness test k���
 

�H�� �O��E
���
 

H0 : �������!%�%������! �"#ก"���D��! ก ���ก
� 
H1 : �������!%�%������! �"#ก"���! ก ���ก
� 

 
 ���� 14  !HE�ก�� ��	H�'�������!%�%������! �"#ก"���cE��L� Leveness test  
 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 
$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM 3.777* 2 297 0.024 

* ���
�HF��
I���H_� �����#E
' 0.05 
 
	�ก ���� 14   $"ก���EH�'����!%�%���cE��L��#E
'�����L����
�� 95% 	#%&��Hh

H�� �O��G"
ก !"#����
'H�� �O����� กv ���������� Porb. ���������ก��� 0.05  $"ก���EH�'
!HE�E
� ���� cE��F�ก���EH�'�������!%�%������! �"#ก"��� cE��L� Leveness test ('��� 
$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM    ����� Probability(p)  ����ก
'  0.024  k�������ก��� 0.05 �
����� 
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%&��HhH�� �O��G"
ก(H0)  !"#����
'H�� �O�����(H1)  !HE��������!%�%�����ก"�����

! ก ���ก
� ��������
�HF��
I���H_� �����#E
' 0.01    
 
 ���� 15 !HE�ก���EH�'����! ก ������$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM 	F�!�ก �� 
    ������� cE��L�H_� � Brown-Forsythe 
 

  Statistic(a) df1 df2 Sig 
$"ก��%&�'
 ���� ���#'' 
TPM 

Brown-Forsythe 34.301** 2 219.539 0.000 

** ���
�HF��
I���H_� �����#E
' 0.01 
 
 
������	�ก���!%�%��������กก"���D������ก
� 	���EH�'����! ก ���E��� cE�ก���L�H_� � 

Brown-Forsythe 	�ก ���� 15  $"ก��������#GJ����! ก ������$"ก��%&�'
 ���� ���#'' 
TPM 	F�!�ก ���������  cE��L�H_� � Brown-Forsythe  ����� Propability (p) ����ก
' 0.000   k���
����ก��� 0.01 �
����� %&��HhH�� �O��G"
ก !"#����
'H�� �O�����  G���������� (�
ก���
������������ ���ก
���$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM ! ก ���ก
� ��������
�HF��
I���H_� ����
�#E
'  0.01 

 
�(����G����'��� (�
ก��������������� ���ก
���$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM ! ก ���

ก
�  �%Y��������E'��� E
��

�$����	
�	���F�ก���EH�'����! ก �������#!���Q"����%Y�������cE�
�L���h�ก���EH�'!''  Dunnettss T3 %��ก&$"E
� ���� ��D%��
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 ���� 16 !HE�$"ก���%���'����'����! ก ������$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM 	F�!�ก 
     ��������� �%���'����'������ E�����h� Dunnettss T3 
 

������� 
X  

����ก��� 3 %g 3 U 5 %g ��กก��� 5 %g 
3.76 3.97 4.01 

      ����ก��� 3 %g 3.76 - -0.213** 
(0.000) 

-0.247** 
(0.000) 

      3 U 5 %g 3.97  - -0.034 
(0.797) 

      ��กก��� 5 %g 4.01   - 

** ���
�HF��
I���H_� �����#E
' 0.01 
 

	�ก ���� 16 !HE�$"ก���%���'����'����! ก ������$"ก��%&�'
 ���� ���#'' 
TPM 	F�!�ก ��������� �%���'����'������ E�����h� Dunnettss T3 

1.  (�
ก����������������ก��� 3 %g ก
'(�
ก�������������#G���� 3 U 5 %g  �� Probabiliy  (p) 
����ก
' 0.000  k�������ก��� 0.01 G���������� (�
ก����������������ก��� 3 %g  ก
'(�
ก���������
����#G���� 3 U 5 %g ��$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM ! ก ���ก
�  ��������
�HF��
I���H_� ����
�#E
' 0.01  ก"������(�
ก�������������#G���� 3 U 5 %g ��$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPMH��ก���
(�
ก����������������ก��� 3 %g cE���$" �������Q"���   0.213 

2. (�
ก����������������ก��� 3 %g ก
'(�
ก��������������กก��� 5 %g �� Probabiliy (p) 
����ก
' 0.000 k�������ก��� 0.01 G���������� (�
ก����������������ก��� 3 %g ก
'(�
ก������������
��กก��� 5 %g ��$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM ! ก ���ก
� ��������
�HF��
I���H_� �����#E
' 
0.01 ก"������(�
ก��������������กก��� 5 %g ��$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPMH��ก���(�
ก�����
�����������ก��� 3 %g cE���$" �������Q"���   0.247 

	�ก$"ก��������#GJ('���(�
ก�����������������ก ��$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM
H��ก���(�
ก����������������ก��� ������	�ก(�
ก���������������ก�F����ก
''���
����%Y�
��"���� 	#������$�ก(
��� F�!G��������� �����F� 	����!��c���������ก�G�ก���F������ก��
(
r�� H����_$"� H�����DE���,j�(E�!"#%����,��ก k���	#H��$"E� ��$"ก��$"%�#ก�'ก��
���'���
� !"#H�E����H��$"E� �� 
�(�
ก������ 	���F��G�(�
ก���������������ก�
��� ����E� !"#
���ก���	#%&�'
 � ���#'' TPM �F��G���$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPMH�� 
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����
"
�(��(������1.5  (�
ก���������#E
' F�!G������ ���ก
���$"ก��%&�'
 ���� ��

�#'' TPM ! ก ���ก
� 

     H0: (�
ก���������#E
' F�!G������ ���ก
���$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM D��! ก ���ก
� 

     H1: (�
ก���������#E
' F�!G������ ���ก
���$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM ! ก ���ก
� 

 

 cE�	#�F�ก�� ��	H�'�������!%�%������! �"#ก"���ก��� cE��L� Leveness test k���
 

�H�� �O��E
���
 

H0 : �������!%�%������! �"#ก"���D��! ก ���ก
� 
H1 : �������!%�%������! �"#ก"���! ก ���ก
� 
 

 ��ก���EH�'H�� �O��E
�ก"��� G�ก���!%�%�����������"����ก
���กก"����G��EH�'
��� t E��� Equal variances assumed !"#_�����!%�%�����������"D������ก
���กก"����G��EH�'
��� t E��� Equal variance not assumed 
 
 ���� 17 !HE�ก�� ��	H�'�������!%�%������! �"#ก"���cE��L� Leveness test 
 

 Leveness test for Equality of Variances 
 F Sig. 
$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM 2.477 0.117 

* ���
�HF��
I���H_� �����#E
' 0.05 
 
	�ก ���� 17   $"ก���EH�'����!%�%���cE��L��#E
'�����L����
�� 95% 	#%&��Hh

H�� �O��G"
ก !"#����
'H�� �O����� กv ���������� Porb. ���������ก��� 0.05  $"ก���EH�'
!HE�E
� ���� cE��F�ก���EH�'�������!%�%������! �"#ก"��� cE��L� Leveness test ('��� 
$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM    ����� Probability(p)  ����ก
'  0.117  k�����กก��� 0.05 �
����� 
����
'H�� �O��G"
ก(H0)  !"#%&��HhH�� �O�����(H1)  !HE��������!%�%�����ก"�����
D��
! ก ���ก
� ��������
�HF��
I���H_� �����#E
' 0.01    
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 ���� 18 !HE�ก���EH�'����! ก ������$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM 	F�!�ก �� 
    �#E
' F�!G������ cE��L�H_� � t-test  
 

 �#E
' F�!G���
��� 

t-test for Equality of Means 

  
X  S.D. t df P 

$"ก��%&�'
 ���� ��
�#'' TPM 

�#E
'
$��'
��
''
IL� 

4.00 0.260 5.303** 298 0.000 

 �#E
'
$��%&�'
 ���� 

3.81 0.274    

** ���
�HF��
I���H_� �����#E
' 0.01 
 
������	�ก���!%�%��������กก"�������ก
� 	���EH�'����! ก ���E��� cE�ก���L�H_� � t-

test 	�ก ���� 18  $"ก��������#GJ����! ก ������$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM 	F�!�ก
 ���#E
' F�!G������  cE��L�H_� � t-test  ����� Propability (p) ����ก
' 0.000   k�������ก��� 0.01 
�
����� %&��HhH�� �O��G"
ก !"#����
'H�� �O�����  G���������� (�
ก���������#E
'
 F�!G������ ���ก
���$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM ! ก ���ก
� ��������
�HF��
I���H_� ����
�#E
'  0.01 

	�ก$"ก��������#GJ('��� (�
ก�������� F�!G�������#E
'$��'
��
''
IL� ��$"ก��
%&�'
 ���� ���#'' TPM���H��ก���(�
ก����#E
'$��%&�'
 ���� ������	�ก(�
ก����#E
'
$��'
��
''
IL�H����GI����#E
'ก����ก�����H��ก���(�
ก����#E
'$��%&�'
 ���� 	���F��G�������
�����	_��%�#c�L�J���ก��%&�'
 � ���#''TPM 	��H��$"�G�H����_%&�'
 � ���#'' TPMDE�
E�ก��� H��$"�G�ก��%&�'
 ���� ���#'' TPMH��ก��� 
 
 ����
"
�������2 ������� ���������	���(�
ก�����ก��%&�'
 ���� �� ���#'' 
TPM ������H
�(
�hJก
'$"ก��%&�'
 �������(�
ก���'���
� NOK Precision Component 
(Thailand) Co.,LTD   ���#'' TPM 

H0: ������� ���������	���(�
ก�����ก��%&�'
 ���� �� ���#'' TPM D����
����H
�(
�hJก
'$"ก��%&�'
 �������(�
ก���'���
� NOK Precision Component (Thailand) 
Co.,LTD   ���#'' TPM  
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H1: ������� ���������	���(�
ก�����ก��%&�'
 ���� �� ���#'' TPM ��
����H
�(
�hJก
'$"ก��%&�'
 �������(�
ก���'���
� NOK Precision Component (Thailand) 
Co.,LTD   ���#'' TPM  

 
HF�G�
'H_� �����L���ก��������#GJ 	#�L�ก���EH�'E���ก��������#GJ����H
�(
�hJ��� 
�

!%�H�� 
�����%Y���H�# ��ก
� cE��L�H_� �HGH
�(
�hJ�������������(���JH
� (Pearson Product 
Moment Correlation) 	#�L��#E
'�����L����
�� 95% E
��

� 	#%&��HhH�� �O��G"
ก(H0) กv
 ������� 2-tailed Prob.(p)  ���������ก��� 0.05 $"ก���EH�'H�� �O��!HE�E
�  �������  ����
��� 4.18 

 
 ���� 19  !HE�ก��������#GJ����H
�(
�hJ�#G����������� ���������	���(�
ก�����ก�� 
     %&�'
 ���� �� ���#'' TPM ก
'$"ก��%&�'
 �������(�
ก���'���
� NOK Precision  
     Component (Thailand) Co.,LTD   ���#'' TPM 
 

������� ���������	���(�
ก���
��ก��%&�'
 ���� �� ���#'' 
TPM 

H
�%�#H��h�|
HGH
�(
�hJ 

p-value ������
����H
�(
�hJ 

�#E
'
����H
�(
�hJ 

 0.133* 0.021 �E���ก
�  �F� 

* ���
�HF��
I���H_� �����#E
' 0.05 
 

 ���� 19  ('��� ������� ���������	���(�
ก�����ก��%&�'
 ���� �� ���#'' TPM 
ก
'$"ก��%&�'
 �������(�
ก���'���
� NOK Precision Component (Thailand) Co.,LTD  
 ���#'' TPM  ����� Probability(p) ����ก
' 0.021   k�������ก��� 0.05  �
����� %&��HhH�� �O��
G"
ก (H0 ) !"#����
'H�� �O�����(H1) �
��G����������  ������� ���������	���(�
ก�����
ก��%&�'
 ���� �� ���#'' TPM ������H
�(
�hJก
'$"ก��%&�'
 �������(�
ก���'���
� NOK 
Precision Component (Thailand) Co.,LTD   ���#'' TPM  ��������
�HF��
I���H_� ���� 0.05  
cE������H
�%�#H��h�|HGH
�(
�hJ(r) ����ก
' .133   !HE���� 
�!%��

�H��������H
�(
�hJ������
�E���ก
� ���#E
' �F� ก"������ ������� ���������	���(�
ก�����ก��%&�'
 ���� �� ���#'' 
TPM  �(�����
� 	#��$"ก��%&�'
 �������(�
ก���'���
� NOK Precision Component 
(Thailand) Co.,LTD   ���#'' TPM�(�����
����#E
' �F� 
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����
"
�������3 �
��� ����(�
ก�����ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM  �� 
����H
�(
�hJก
'$"ก��%&�'
 �������(�
ก���'���
� NOK Precision Component (Thailand) 
Co.,LTD     ���#'' TPM 

H0: �
��� ����(�
ก�����ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM  D��������H
�(
�hJก
'$" 
ก��%&�'
 �������(�
ก���'���
� NOK Precision Component (Thailand) Co.,LTD     ��
�#'' TPM 

H1: �
��� ����(�
ก�����ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM  ������H
�(
�hJก
'$"ก�� 
%&�'
 �������(�
ก���'���
� NOK Precision Component (Thailand) Co.,LTD     ���#'' 
TPM 
 ���� 20  !HE�ก��������#GJ����H
�(
�hJ�#G�����
��� ����(�
ก�����ก��%&�'
 ���� �� 
      �#'' TPM ก
'$"ก��%&�'
 �������(�
ก���'���
� NOK Precision Component  
      (Thailand) Co.,LTD   ���#'' TPM 
 

�
��� ����(�
ก�����ก��
%&�'
 ���� ���#'' TPM 

H
�%�#H��h�|
HGH
�(
�hJ 

p-value ������
����H
�(
�hJ 

�#E
'
����H
�(
�hJ 

1. E���ก��%�
'%����(���"Eก��
H�I�H�� 

.577* .001 �E���ก
� %��ก"�� 

2. E���ก��'F�����
ก��E��� ���� .262 .162 D��H
�(
�hJ - 
3. E���ก��'F�����
ก���L�����!$� .345 .062 D��H
�(
�hJ - 
4. E���ก��mnก�'���(����(����
ก�#
ก���E���������!"#ก��'F�����
ก�� 

-.003 .985 D��H
�(
�hJ - 

5. E���ก����'���E�!"�

� �� .169 .371 D��H
�(
�hJ - 
6. E���ก��'F�����
ก���L����,j�( .487* .006 �E���ก
� %��ก"�� 
7. E���ก��%�
'%���HF��
ก��� .432* .017 �E���ก
� %��ก"�� 
8. E���ก��	
Eก��E�������

%"�Ej
�!"#H���!�E"��� 
.504* .004 �E���ก
� %��ก"�� 

�
��� �cE���� .462* .000 �E���ก
� %��ก"�� 

* ���
�HF��
I���H_� �����#E
' .05 
 

 ���� 20  ('��� �
��� ����(�
ก���cE������ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM ก
'$"
ก��%&�'
 �������(�
ก���'���
� NOK Precision Component (Thailand) Co.,LTD   ���#'' 
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TPM ����� Probability(p) ����ก
' .000  k�������ก��� .05  �
����� %&��HhH�� �O��G"
ก (H0 ) !"#
����
'H�� �O�����(H1) �
��G����������  �
��� ����(�
ก�����ก��%&�'
 ���� ���#'' 
TPM  ������H
�(
�hJก
'$"ก��%&�'
 �������(�
ก���'���
� NOK Precision Component 
(Thailand) Co.,LTD     ���#'' TPM ��������
�HF��
I���H_� ���� .05 cE������H
�%�#H��h�|
HGH
�(
�hJ(r) ����ก
' .462   !HE���� 
�!%��

�H��������H
�(
�hJ�������E���ก
� ���#E
'%��
ก"�� ก"������ �
��� ����(�
ก�����ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM �(�����
� 	#��$"ก��
%&�'
 �������(�
ก���'���
� NOK Precision Component (Thailand) Co.,LTD   ���#'' 
TPM�(�����
����#E
'%��ก"��  �����(�	��,��%Y����E���('���  

 
 �
��� ����(�
ก���E���ก��%�
'%����(���"Eก��H�I�H�� ก
'$"ก��%&�'
 �������
(�
ก���'���
� NOK Precision Component (Thailand) Co.,LTD   ���#'' TPM ����� 
Probability(p) ����ก
' .001 k�������ก��� .05  �
����� %&��HhH�� �O��G"
ก (H0 ) !"#����
'
H�� �O�����(H1) �
��G����������  �
��� ����(�
ก���E���ก��%�
'%����(���"Eก��H�I�H�� ��
����H
�(
�hJก
'$"ก��%&�'
 �������(�
ก���'���
� NOK Precision Component (Thailand) 
Co.,LTD     ���#'' TPM ��������
�HF��
I���H_� ���� .05 cE������H
�%�#H��h�|HGH
�(
�hJ(r) 
����ก
' .577   !HE���� 
�!%��

�H��������H
�(
�hJ�������E���ก
� ���#E
'%��ก"�� ก"������ 
�
��� ����(�
ก���E���ก��%�
'%����(���"Eก��H�I�H�� �(�����
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 �������
(�
ก���'���
� NOK Precision Component (Thailand) Co.,LTD   ���#'' TPM �(�����
���
�#E
'%��ก"�� 
 

�
��� ����(�
ก���E���ก��'F�����
ก��E��� ���� ก
'$"ก��%&�'
 �������(�
ก���
'���
� NOK Precision Component (Thailand) Co.,LTD   ���#'' TPM ����� Probability(p) 
����ก
' .162 k�����กก��� .05  �
����� ����
'H�� �O��G"
ก (H0 ) !"#%&��HhH�� �O�����(H1) 
�
��G����������  �
��� ����(�
ก���E���ก��'F�����
ก��E��� ���� D��������H
�(
�hJก
'$"
ก��%&�'
 �������(�
ก���'���
� NOK Precision Component (Thailand) Co.,LTD     ��
�#'' TPM ��������
�HF��
I���H_� ���� .05 

 

�
��� ����(�
ก���E���ก��'F�����
ก���L�����!$� ก
'$"ก��%&�'
 �������(�
ก���
'���
� NOK Precision Component (Thailand) Co.,LTD   ���#'' TPM ����� Probability(p) 
����ก
' .062 k�����กก��� .05  �
����� ����
'H�� �O��G"
ก (H0 ) !"#%&��HhH�� �O�����(H1) 
�
��G����������  �
��� ����(�
ก���E���ก��'F�����
ก���L�����!$� D��������H
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�hJก
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ก��%&�'
 �������(�
ก���'���
� NOK Precision Component (Thailand) Co.,LTD     ��
�#'' TPM ��������
�HF��
I���H_� ���� .05 

 

�
��� ����(�
ก���E���ก��mnก�'���(����(����
ก�#ก���E���������!"#ก��'F�����
ก�� 
ก
'$"ก��%&�'
 �������(�
ก���'���
� NOK Precision Component (Thailand) Co.,LTD  
 ���#'' TPM ����� Probability(p) ����ก
' .985 k�����กก��� .05  �
����� ����
'H�� �O��G"
ก 

(H0 ) !"#%&��HhH�� �O�����(H1) �
��G����������  �
��� ����(�
ก���E���ก��mnก�'��
�(����(����
ก�#ก���E���������!"#ก��'F�����
ก��D��������H
�(
�hJก
'$"ก��%&�'
 �������
(�
ก���'���
� NOK Precision Component (Thailand) Co.,LTD     ���#'' TPM �������
�
�HF��
I���H_� ���� .05 

 
�
��� ����(�
ก���E���ก����'���E�!"�

� �� ก
'$"ก��%&�'
 �������(�
ก���'���
� 

NOK Precision Component (Thailand) Co.,LTD   ���#'' TPM ����� Probability(p) 
����ก
' .371 k�����กก��� .05  �
����� ����
'H�� �O��G"
ก (H0 ) !"#%&��HhH�� �O�����(H1) 
�
��G����������  �
��� ����(�
ก���E���ก����'���E�!"�

� ��D��������H
�(
�hJก
'$"ก��
%&�'
 �������(�
ก���'���
� NOK Precision Component (Thailand) Co.,LTD     ���#'' 
TPM ��������
�HF��
I���H_� ���� .05 

 
�
��� ����(�
ก���E���ก��'F�����
ก���L����,j�( ก
'$"ก��%&�'
 �������(�
ก���

'���
� NOK Precision Component (Thailand) Co.,LTD   ���#'' TPM ����� Probability(p) 
����ก
' .006 k�������ก��� .05  �
����� %&��HhH�� �O��G"
ก (H0 ) !"#����
'H�� �O�����(H1) 
�
��G����������  �
��� ����(�
ก���E���ก��'F�����
ก���L����,j�( ������H
�(
�hJก
'$"ก��
%&�'
 �������(�
ก���'���
� NOK Precision Component (Thailand) Co.,LTD     ���#'' 
TPM ��������
�HF��
I���H_� ���� .05 cE������H
�%�#H��h�|HGH
�(
�hJ(r) ����ก
' .487   !HE���� 
�
!%��

�H��������H
�(
�hJ�������E���ก
� ���#E
'%��ก"�� ก"������ �
��� ����(�
ก���E���
ก��'F�����
ก���L����,j�(�(�����
� 	#��$"ก��%&�'
 �������(�
ก���'���
� NOK Precision 
Component (Thailand) Co.,LTD   ���#'' TPM �(�����
����#E
'%��ก"�� 

 

�
��� ����(�
ก���E���ก��%�
'%���HF��
ก��� ก
'$"ก��%&�'
 �������(�
ก���'���
� 
NOK Precision Component (Thailand) Co.,LTD   ���#'' TPM ����� Probability(p) 
����ก
' .017 k�������ก��� .05  �
����� %&��HhH�� �O��G"
ก (H0 ) !"#����
'H�� �O�����(H1) 



67 
 

�
��G����������  �
��� ����(�
ก���E���ก��%�
'%���HF��
ก��� ������H
�(
�hJก
'$"ก��
%&�'
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I���H_� ���� .05 cE������H
�%�#H��h�|HGH
�(
�hJ(r) ����ก
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�H��������H
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� ���#E
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��!�������
"
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 ���� 21  !HE�H��%$"ก���EH�'H�� �O�� 
 

H�� �O�� $"ก���EH�'H�� �O�� H_� �����L� 
H�� �O�����1 (�
ก������������ ���ก
���$"ก��
%&�'
 ���� ���#'' TPM ! ก ���ก
� 

H�E�"���ก
'H�� �O�� Brown-Forsythe   

H�� �O�����2 (�
ก���������#E
'ก����ก�� ���ก
�
��$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM ! ก ���ก
� 

H�E�"���ก
'H�� �O�� Brown-Forsythe   

H�� �O�����3 (�
ก��������!$�ก��� ���ก
���$"
ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM ! ก ���ก
� 

D��H�E�"���ก
'H�� �O�� Brown-Forsythe   

H�� �O�����4  (�
ก��������������� ���ก
���$"
ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM ! ก ���ก
� 

H�E�"���ก
'H�� �O�� Brown-Forsythe   

H�� �O�����5  (�
ก���������#E
' F�!G������
 ���ก
���$"ก��%&�'
 ���� ���#'' TPM 
! ก ���ก
� 

H�E�"���ก
'H�� �O�� t-test 
 

H�� �O�����6 ������� ���������	���(�
ก�����
ก��%&�'
 ���� �� ���#'' TPM ��
����H
�(
�hJก
'$"ก��%&�'
 �������(�
ก���
'���
� NOK Precision Component (Thailand) 
Co.,LTD   ���#'' TPM 

H�E�"���ก
'H�� �O�� Person 
Correlation 

H�� �O�����7  �
��� ����(�
ก�����ก��
%&�'
 ���� ���#'' TPM  ������H
�(
�hJก
'$"
ก��%&�'
 �������(�
ก���'���
� NOK 
Precision Component (Thailand) Co.,LTD    
 ���#'' TPM 

H�E�"���ก
'H�� �O�� Person 
Correlation 
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����� 5 
��	
�� 
��
����� �����
���
��� 

 
    ��ก��	
ก����
��������������������  ��	���� �������กก�� !�"���������#��ก���

�����"" TPM   ก�'(	
ก��"�����   NOK Precision Component (Thailand) Co.,Ltd 
 

�����	�������
�ก����� � 
 ��ก������@���A��(A�������@BC���A������DE�F��@B��C���(A 
 1.   �#
��	
ก��H
������������������   ��	�������#��ก��� �������กก�� !�"������
���#��ก���"����� NOK Precision Component (Thailand) Co.,LTD  .  �����"" TPM 

2.   �#
��� �(@"��(@"����กก�� !�"���������#��ก���"����� NOK Precision 
Component (Thailand) Co.,LTD  �����"" TPM �K���ก��� L���@ME��"D��� 

3.   �#
��	
ก��H
�����M��#��OP��F�E��������� �������������#��ก����(��(�E�ก��
 !�"�����������"" TPM ก�"����กก�� !�"���������#��ก���"����� NOK Precision 
Component (Thailand) Co.,LTD   

4.   �#
��	
ก������M��#��OP��F�E����	�������#��ก����(��(�E�ก�� !�"���������
��"" TPM  ก�"����กก�� !�"���������#��ก���"����� NOK Precision Component 
(Thailand) Co.,LTD   
 
���!�"���
�ก����� � 

1. #��ก����(��(��@D�E��ก���(��ก�� !�"�����������"" TPM �E��ก�� 
 2. #��ก����(��(��C�"ก��	
ก���E��ก���(��ก�� !�"�����������"" TPM �E��ก�� 
 3. #��ก����(��@�E���ก����E��ก���(��ก�� !�"��������������"" TPM �E��ก�� 
 4. #��ก����(��(��@D����E��ก���(��ก�� !�"��������������"" TPM �E��ก�� 
 5. #��ก����(��(��C�"�K��F�E�����E��ก���(��ก�� !�"��������������"" TPM 
�E��ก�� 
 6. ������� �������������#��ก�����ก�� !�"��������������"" TPM �(����M��#��OP
ก�"��ก�� !�"���������#��ก���"����� NOK Precision Component (Thailand) Co.,LTD  
�����"" TPM  
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 7. ��	�������#��ก�����ก�� !�"�����������"" TPM  �(����M��#��OPก�"��ก��
 !�"���������#��ก���"����� NOK Precision Component (Thailand) Co.,LTD    �����"" 
TPM 
 
��#�ก��$%�����ก��&'ก(�������� 

1. ก��กK�F�C ��U�ก������
�กก�DE�����@E�� 
2. ก��M�������
����
��(��U���ก��	
ก��������� 
3. ก���กV"��"��������� 
4. ก����Cก���K����ก���������FP������ 
5. MH����(��U���ก���������FP������ 

 

��)�ก����ก�	��! �
�������*)�*�ก����� � 


��)�ก����*)�*�ก����� � 
 ��U�ก��(��U���ก������@���A��(A� W�#��ก�����A�F�C��� "����� NOK Precision  

Component (Thailand) Co.,LTD  �K������A�M�A� 1,360 �� (������XY�@���#@�ก�"D��� ' ����(� 
18 O������ 2551) 

ก�	��! �
�������*)�*�ก����� � 
ก�DE�����@E�����U���ก ��U�ก���A�F�C���#��ก���"����� NOK Precision 

Component (Thailand) Co.,LTD [C@�U�M������ Taro Yamane (Yamane. 1970 : 581 ) �U�
��C�"�����U
������ 95%BC��K����ก�DE�����@E����E�ก�" 273 �� ���BC���
���""M�"H��B�E
M�"��'P�(ก 10%��E�ก�" 27 ��������C����@E����A�F�C 300 �� 
 
              ���+�
��+
���*)�*�ก����� � 
 ���
����
��(��U���ก������@���A��(A �������@BC��U��""M�"H�� (Questionnaire) �(��������@BC�
M�����
A��#
��� W����
����
��(��U���ก���กV"��"���������a
��BC��K�ก�����������ก�K��� ��กM�� 
�b�c(����������@�(��ก(�@������#
��� W���������ก��M�����""[C@�������@BC��"E���
A�F����
�""M�"H��C���(A 
  
             !
���� 1 �""M�"H���ก(�@�ก�" L���@ME��"D��� 

  ��ก�"C��@�������E�� d �
� ��@D ��C�"ก��	
ก�� ���ก�(��K���� ��@D��� ��C�"
�K��F�E����  �(�K������A�M�A� 5 ��� ��A���E����(� 1-5 [C@����K�H����� W���ก�'��F���
�ก ��"
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��������F���M������ก�'����#��ก�����E����� W���ก�'��""M�"H���"" ��@ fC 
(Closed Ended Response Questions) C���(A 
   
                    ����(� 1.  ��@D �U�ก����C������ ���i����C�" (Ordinal Scale) 

1. 18 k 25  l 
2. 26 k 32  l 
3. 33  l�
A�B  

  ����(� 2.  ��C�"ก��	
ก�� �U�ก����C������ ���i����C�" (Ordinal Scale) 
1. ��O@����F�
���K�ก�E� 
2. ��O@� ��@ /  �U. / ��D ��nn� /  �M. 
3.  ��nn���( F�
�M��ก�E� 

  
        ����(� 3.  ���ก�(��K���� (Nominal Scale) 

1. ���ก���� 
2. ���ก��"�D��D'i�# 
3. ���ก��	�ก��� 
4. ���กaE��"K��D� 

 
    ����(� 4. ��@D��� �U�ก����C������ ���i����C�" (Ordinal Scale) 

1. ���@ก�E� 3  l 
2. 3 k 5  l 
3. ��กก�E� 5   l�
A�B  

               
                        ����(� 5.  ��C�"�K��F�E���� �U�ก����C������ ���i����C�" (Ordinal Scale) 

1. ��C�"���"����""�nU�  
2. ��C�"��� !�"������ 

 
 !
���� 2 �""M�"H����CC���������� �������������#��ก����ก(�@�ก�"��"" TPM
�K���� 19 ���� W��K�H���(��F���
�ก��"�E� �UE F�
� B�E�UE [C@�(ก���F������C���(A 

  ��"H�ก   BC�   1   ����� 
    ��"��C   BC�   0    ����� 
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 ��ก���������FP������ �������@BC��"E��ก'oPก����C��������ก(�@�ก�"��"" TPM ��ก� W� 3 
��C�"  
 
 �ก'oPก��� �����F��@����������""�����i�� 
  ������p�(�@  0.0 k 10.9 F��@H
� �(������� �������������@ 
  ������p�(�@  11.0 k 16.9 F��@H
� �(������� ���������� ��ก��� 
  ������p�(�@  17.0 k 19.0 F��@H
� �(������� ������������ก 
  
 !
���� 3 �""M�"H����C��	�������#��ก����E���"" TPM �K���� 15 ��� � W�
�""M�"H���(��U��������C�"" Likert  Scale [C@�(�K���"�F� 5 ��C�"�
� �FV�C��@��ก�(�MDC 
�FV�C��@��ก �FV�C��@ ��ก��� �FV�C��@���@ �FV�C��@���@�(�MDC a
�� ��ก�"C��@�K�H���U��"�ก
(Positive) ����K�H���U���" (Negative) [C@กK�F�C�ก'oP��ก���F������ C���(A 
 
 ��C�"������C�FV����ก����C��	�����(��(����F��@�U��"�ก       
                       ��$ �������$��/�                                 ����� 
                      �FV�C��@��ก�(�MDC      5 
                           �FV�C��@��ก                                          4 
                           �FV�C��@ ��ก���                                   3 
                           �FV�C��@���@                                          2 
                           �FV�C��@���@�(�MDC                                    1 
                
  ��C�"������C�FV����ก����C��	�����(��(����F��@�U���"      
                       ��$ �������$��/�                                 ����� 
                      �FV�C��@��ก�(�MDC                                   1 
                           �FV�C��@��ก                                          2 
                           �FV�C��@ ��ก���                                   3 
                           �FV�C��@���@                                          4 
                           �FV�C��@���@�(�MDC                                    5 
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Interval (I) ����ก������������i��U�A�          = 
 
                                                                      =    
       
                                                                     = 0.80 
 
 �ก'oPก��� �����F��@����������""�����i�����ก����C��	���� 
           ������p�(�@ 1.00 k 1.80  F��@H
� �(��	�����@�E����C�"B�EC(��ก 
               ������p�(�@ 1.81 k 2.60  F��@H
� �(��	�����@�E����C�"B�EC( 
              ������p�(�@ 2.61 k 3.40  F��@H
� �(��	�����@�E����C�" ��ก��� 
               ������p�(�@ 3.41 k 4.20  F��@H
� �(��	�����@�E����C�"C( 
               ������p�(�@ 4.21 k 5.00  F��@H
� �(��	�����@�E����C�"C(��ก 
  
     !
���� 4 �""M�"H���ก(�@�ก�"����กก�� !�"���������#��ก��������"" TPM 
[C@��ก�'�����""M�"H��� W��ก'oPก���F������� W��"" Semantic Differential Scale 
[C@�""M�"H������C��กa��@B ���C��@�K�H���(��(��ก�'����ก������ก���F�������"E�� W�
�K�C�" �
�  5 , 4 ,3 , 2 ���1    [C@กK�F�C�ก'oPก����C�K�C�"�E��p�(�@#�M�@ [C@�U��ก'oPC���(A 
   
 ������p�(�@ 1.00 k 1.80  F��@H
�   ��ก�� !�"�������@�E����C�"B�EC(��ก 
               ������p�(�@ 1.81 k 2.60  F��@H
�   ��ก�� !�"�������@�E����C�"B�EC( 
               ������p�(�@ 2.61 k 3.40  F��@H
�   ��ก�� !�"�������@�E����C�" ��ก��� 
               ������p�(�@ 3.41 k 4.20  F��@H
�    ��ก�� !�"�������@�E����C�"C(  
               ������p�(�@ 4.21 k 5.00  F��@H
�   ��ก�� !�"�������@�E����C�"C(��ก 
 
ก��� $ก���%����ก����������1��
�2� 

������� 1 ก���������FP������ME��"D�����������"�""M�"H�� BC��กE  ��@D ��C�"ก��	
ก��  
���ก�(��K����  ��@D���  ��C�"�K��F�E���� 

������� 2 ก���������FP��������������������#��ก����ก(�@�ก�"ก�� !�"��������"" TPM 
������� 3 ก���������FP�ก(�@�ก�"��	�������#��ก����E���"" TPM 
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ก�� 
���ก���  ��@D���  ��C�"�K��F�E������ก�E��ก�� �(��ก�� !�"�����������"" TPM ��ก�E��
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Component (Thailand) Co.,LTD    �����"" TPM �@E���(��@MK���n���MH����(� .01 
            ��	�������#��ก���C���ก�� ��" �D��#
���Cก��M�n�M(@ �(����M��#��OPก�"��ก��
 !�"���������#��ก���"����� NOK Precision Component (Thailand) Co.,LTD    �����"" 
TPM ����	����C(@�ก�� ����C�" ��ก��� ก�E���
� ��	�������#��ก���C���ก�� ��" �D��#
��
�Cก��M�n�M(@ �#����
A� #��ก������(��ก�� !�"�����������"" TPM �#����
A�����C�" ��ก���  
           ��	�������#��ก���C���ก��"K��D���ก��C��@����� B�E�(����M��#��OPก�"��ก��
 !�"���������#��ก���"����� NOK Precision Component (Thailand) Co.,LTD    �����"" 
TPM  

��	�������#��ก���C���ก��"K��D���ก���U�������� B�E�(����M��#��OPก�"��ก��
 !�"���������#��ก���"����� NOK Precision Component (Thailand) Co.,LTD    �����"" 
TPM  

��	�������#��ก���C���ก��Xxก�"���#
���#�����ก��ก���C�����
������ก��"K��D���ก��B�E
�(����M��#��OPก�"��ก�� !�"���������#��ก���"����� NOK Precision Component (Thailand) 
Co.,LTD     

��	�������#��ก���C���ก����"�D�C�����A����B�E�(����M��#��OPก�"��ก�� !�"������
���#��ก���"����� NOK Precision Component (Thailand) Co.,LTD    �����"" TPM  



79 
 

��	�������#��ก���C���ก��"K��D���ก���U���D'i�# �(����M��#��OP����	����C(@�ก�� 
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�D'i�#�(��(���O�#��E� ��M��O�������(����BC��กE ��@D ��C�"ก��	
ก�� ��@D��� �����C�"
�K��F�E���� �MC��E� "D�����E�������(#b��ก����(���ก�E��ก����กB  [C@��ก�'�#b��ก���
���"D����(��MC���ก��ก�E��ก���(A ��ME����F��ก�C ��M��O�����ก���K�ก��ก��� TPM �(���ก�E��
ก�� ��EC������ก��� ��ก���������FP #"�E� #��ก����(��(���ก����E��ก���(��ก�� !�"������
��� ��"" TPM B�E��ก�E��ก��  

 
 2. ก���������FP����M��#��OP��F�E�� ������� �������������#��ก�����ก�� !�"������
��������"" TPM ก�"��ก�� !�"���������#��ก���"����� NOK Precision Component 
(Thailand) Co.,LTD  �����"" TPM  ��ก���������FP������ #"�E� ������� �������������
#��ก�����ก�� !�"��������������"" TPM �(����M��#��OPก�"��ก�� !�"���������#��ก���    
�MC��E����� ���A�M���(����M��#��OP��	����C(@�ก�� ����C�"��K� ก�E���
� ������� ����������
���#��ก�����ก�� !�"��������������"" TPM  �#����
A� ���(��ก�� !�"���������#��ก���
"����� NOK Precision Component (Thailand) Co.,LTD  �����"" TPM�#����
A�����C�"��K�   
a
��M�C�����ก�"�������@���'����Dy� ������i�#�y�P (2548) �(�ก�E���E� ������� �������������
#��ก����(����M��#��OP����	����C(@�ก��ก�"#b��ก���ก���K����[C@������#��ก�������C�"
�E��������K� ���M�C�����ก�"�����C���M�	�กC�| M��OD����UnP (2530:41-44) ������������C
��� ��i��#Vn MD���' (2520:16) BC�ก�E��H
��������B���E� �������F��@H
�#b��ก�����ก���(�
M����H�C�K� ���
ก�����V�������@����(@C�����
�������E��d ���"D�����
�������ก
 ��M"ก��'P ก��	
ก��������� ก���E�� ก��BC�@�� BC�}L� a
��M�M����HE�@��CM
"�E�ก����� W�
�������#
A�w�� ��A�����(�M���M����H�K�BC��
กBC�� W���A�����(�MK���n�#���M����H#�y��B M�E
ก���ก�C���������� a
��������������F��@H
� ����M����H��ก���K�������� �����K�B 
 ��" �D� C�C� ���#
���F�M����H�(��������O�"�@ �@ก�@���C�K�C�"F�
�� �(@"��(@"�����V�����
�E��d a
����กก��	
ก��#"�E� #��ก����(������������������ก(�@�ก�"ก���K�ก��ก��� TPM � W�
�@E��C( ��EกV����ก��ก��"��ก���(����K������������������ ���#��ก���B #�y�����ME��M��� 
�F��ก�C ��M��O�����ก���K�ก��ก��� TPM �E�B   
 
 

3.��	�������#��ก�����ก�� !�"�����������"" TPM  ก�"��ก�� !�"���������
#��ก���"����� NOK Precision Component (Thailand) Co.,LTD    �����"" TPM  
��ก���������FP������ #"�E� ��	�������#��ก�����ก�� !�"�����������"" TPM  �(
����M��#��OPก�"��ก�� !�"���������#��ก��� [C@�(����M��#��OP��	����C(@�ก�� ����C�" ��
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ก��� ก�E���
� ��	�������#��ก�����ก�� !�"�����������"" TPM �#����
A� ���(��ก��
 !�"���������#��ก���"����� NOK Precision Component (Thailand) Co.,LTD  �����"" 
TPM   �#����
A�����C�" ��ก���a
��M�C�����ก�"���������C���	������' �M�(����P (2541:93)  
a
��BC��F�����F��@�E� ��	������"� W�M���U(A��C#b��ก������"D���ก�BC�� W��@E��C( �#���� W�M����(�
�(����M����H"E�"�กBC� ก���MC���ก��#b��ก����E��dBC� ก�E���
� ��	�����E�������U��"�ก
��UE�@"E�U(A#b��ก������U��M����M���P���(�
A������#��ก��� �������ก�"��	�����E�������U���" 
กV��UE�@�F��FV�#b��ก������U���"BC� a
��#b��ก�����A�M���""�(A����ME�����ก���"[C@����E�
ก��CK��������������Pก���A�M�A� ���#��ก����(��(��	�����(�C(�(����#
�#�����ก���K����� W�
�@E��C( ���(��ก���K����C(�M��B F�
�B�E��A� ����������#��ก����(��(����#
�#��������	����
�(�C(�E������A���E C(��ก C( ��ก��� F�
��(�������K�กV� W�B BC� a
����กก��	
ก��#"�E� #��ก����(�
�(��	����C(�E�ก���K�ก��ก��� TPM �MC��F��FV��E� ��ME���[C@����E� ��M��O�����ก���K�
ก��ก��� TPM ������(�C(C��@�UE�ก�� 
  
��
���
�����ก������ � 

��กก��	
ก�����������
��������������������  ��	���� �������กก�� !�"���������
#��ก��������"" TPM   ก�'(	
ก��"�����   NOK Precision Component (Thailand) Co.,Ltd 

1. ��ก��ก������@#"�E� #��ก���ME���FnE �(��@D��F�E�� 18 k 25  l �(ก��	
ก����C�"
��O@����F�
���K�ก�E�  �K�������ก����  �(��@D������@ก�E� 3  l ����(�K��F�E������C�"
��� !�"������ ��C�"���������������������"" TPM �
��(��C�" ��ก��� C����A�"���������K�ก��
Xxก�"��#��ก���ก�DE��(A �#
���#�����C�"������������������ W��K�C�"��ก ��ก��ก�(A���"��������
�(ก���'���P��� ��U�M��#��OPH
� ��[@U�P���ก���K�TPM �F�#��ก������"�@�EM��K��M�� 
�#
���F�#��ก����ก�C�����D��U��ก�"��""TPM �M�
��� W�ME��F�
����ก���K���� #��ก�����BC�B�E
���M
ก�E�ก�� !�"��������""TPM � W�ก���#������ ��
��#��ก���������H
� ��[@U�P���ก���K�TPM 
��� !�"��������""TPM �@E��M������ ��ME����F���ก�� !�"������C(�
A� 

 
2. ��	�������#��ก�����ก�� !�"�����������"" TPM  ก�"��ก�� !�"���������

#��ก���"����� NOK Precision Component (Thailand) Co.,LTD    �����"" TPM  #"�E� 
��	�������#��ก����E���""   TPM [C@����@�E����C�"C(  �(����M��#��OP��	����C(@�ก����
��C�" ��ก��� ��E��
��#����'���@C���#"�E���	����C���ก�� ��" �D��#
���Cก��M�n�M(@ C���
ก��"K��D���ก���U���D'i�# C���ก�� ��" �D�MK���ก��� ���C���ก����Cก��C������� ��Ci�@
���M�����C���� �(����M��#��OPก�"��ก�� !�"���������#��ก��� C����A�"�����������ก��



82 
 

#�y����	������A�M(�C����F�C(�
A� "���������M
��M���F�#��ก���������H
� ��[@U�P�(���BC���"��กก��
�K�ก��ก��� TPM �#
���F�#��ก������M
ก�E�ก���K�ก��ก��� TPM B�EBC�� W�ก���#���i������ ����
��"��CU�"�F�ก�"����������"" TPM �(��A���� c�"�������(�a�"a���F��@��A������A� B�EBC�
กE��F��ก�C����@DE�@�ก��ก���K������E� W�ก���#��� ��M��Oi�#��ก���K�������#��ก����F�
M���
A� a
��F�ก#��ก����(������C�E�ก���K�ก��ก��� TPM B�EBC�� W�i�������(��#�����A���E� W���""
�(�UE�@�#��� ��M��O�i�#��ก���K�������#��ก������� ���K��F� ��M��O�����ก���K�ก��ก��� 
TPM �#����
A�C��@ 

3. "���������(���
����
�ก����C���������C��ก�� !�"�����������""TPM �@E��� W�
�� O��� �#
���F�M����H��C��� ��������ก�� !�"������BC� �������(M���������F��กE#��ก��� 
�#
���F�#��ก����(���������(��� !�"��������"" TPM  
 
 
��
���
���*�ก���%���� ��� 4�!�
5
 

ก��	
ก������@���A��(Aก�DE�����@E���(��U���ก������@���A��(A � W�#��ก���"����� NOK  
Precision Component (Thailand) Co.,LTD ��E@���(ก�DE�����@E�����"������
��d �(ก�(��(ก��
 !�"�����������"" TPM   a
��������(��������������������#��ก����ก(�@�ก�"ก�� !�"������
��"" TPM ��� ��	�������#��ก�����ก�� !�"�����������"" TPM  B�E�F�
��ก�"ก�DE�ก�DE�
����@E���(�� W�#��ก���"����� NOK Precision Component (Thailand) Co.,LTD F�ก���M�����
�K�����@��
��������������������  ��	���� �������กก�� !�"���������#��ก��������"" TPM 
����@�@��ก��	
ก��B @��ก�DE�����@E���
�� a
�����K��F����(�BC����"��D���ก@����
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TPM   ก�'(�)ก*�
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�3�.(J	�#    	

��

��.K4�(J	
L#��ก�!M� 4 �L��4�#�(J 
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��� 1    ����	�
���ก��*)ก��43	�#"�/)
�&++"4	20#3 	�����	�
�� 
�/)
��� 2    ����	�
���ก��*)ก��+)���#3+)���43�5�4	2�
�ก2�
 ������ TPM  
�/)
��� 3       ����	�
���ก��*)ก�����
+ $4	2�
�ก2�
 /	���� TPM 
�/)
��� 4    ����	�
���ก��*)ก��0"��กก���1$�� $2�
 ������ TPM 
 
�L���(� 1  �������L��
K�����#�����
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+��=����2  ก�&'�����+���	2!��* �"25
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                  [   ]   ��%*� 3
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��4����������������������#���ก#���ก(���ก�
ก��!"�
������� 

 
TPM 
+��=����2  ก�&'�����+���	2!��*  �  "25
 [   ] !
3�43	+)����� �2ก��+)��+$��!H
4	2�/�
 

+)���#3�ก��*)ก������TPM +�� 	� 
5=/ .�/5=/ 

1. TPM */	����ก Total Productive Maintenance +�	����ก������&2��ก���)�0"����&ก
+
���/)
�/)�5=/!��	.�/ 

  

2. ��U�!��*4	2 TPM +�	�+���	2��ก�+��43	2��@
�#
*V 	&�� $�! &��@
�#
*V 4	2���*��@
�#
*V   
3. ����F�4	2ก���#
*V���*(Loss) 4	2��$��������2!�� 14 ����F�   
4. ก������
$
ก$�ก���ก"&/�*/	*����	"�ก���#
*V���*5!3!��.� ��@
+)��!��*!
��24	2TPM   
5. ก���1$�� $ ������TPM 4	2��$���NOK ��8ก$�ก���!"�ก   
6. ก�����ก���3�
+)���"	�F�*��@
!
��25
 8 ก$�ก���!"�ก4	2TPM   
7. 0#3��$!��.�/�����@
 3	2���/)
�/)�5
ก$�ก���4	2TPM   
8. ก�����ก���� 
���'V5
ก��
��ก$�ก��� TPM �43�������
$
ก��4	20#3��$!��.�/��

+)�������@
 	2+Vก�กH�����
��� TPM .�3 
  

9. ก������&2��ก���3)* 
�	2(Autonomous Maintenance) +�	ก��  ����&2��ก��,�*
�
�ก2�
��$
�+���	2����	5!3ก��4��43	24	2�+���	2��ก� 
"�"2��@
�#
*V 

  

10. ก������&2��ก���3)* 
�	.�/�����@
 3	2���� �b�
5
ก�� �)������$
   
11. ก������&2��ก���=$2)�2�0
 ��/2		ก��@
 4 ����F�   
12. �&ก!
/)*2�
���/)
�/)�5
ก�����TPM *ก�)3
�0
กIT �"��0
ก4�*   
13. ���
+ $ �"�+)���#3+)���43�5������ /	����TPM ���5!3�1$�� $2�
�����0"�����H�   
14. ก��������&2�F�����
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5!3��+)�����)ก5
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 ��@
!
��25
ก$�ก���5� 

.�/5=/ก$�ก���TPM 
  

15. ����	�1$�� $ ������TPM�"3) .�/�����@
 3	2 $� ��!��	ก��ก���#�"   
16. +)���#E���*��กก������	ก����"�ก������)"0"43	�#"�����@
+)��  �#E���*4	2

���
�ก2�
 
  

17. ก������
$
ก$�ก���ก"&/�*/	*����	"�ก���#E���*5!3!��.� ��@
+)��!��*!
��24	2TPM   
18. ก��deก	�������	��$����ก��ก����$
�+���	2.�/.�3��@
�/)
!
��25
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