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   การวิจยัครัง้นีมี้ความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองท่ี เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติของผู้บริโภคท่ีมีผลต่อ
ความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ บคุคลทัว่ไปท่ีมีอํานาจในการ
ตดัสินใจซือ้หรือขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง จํานวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูคือ คา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
ความแตกต่างใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การหาความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญั      
น้อยท่ีสดุ การทดสอบความสมัพนัธ์โดยการหาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 
 ผลการวิจยั พบวา่ 
 1.  ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ21 – 30 ปี ระดบัการศกึษาปริญญาตรี 
มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท และมีสถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน 
 2.  ทศันคตขิองผู้บริ โภคตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง มีทศันคตใินระดบัดี พิจารณาเป็น 
รายด้าน พบวา่ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัจําหน่าย ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม โดยภาพรวม
มีทศันคติอยู่ในระดบัดี ส่วนด้านการโฆษณาเฟอร์นิเจอร์มือสอง โดยภาพรวมมีทศันคติอยู่ในระดบั        
ปานกลาง   
 3.  ความตัง้ใจซือ้หรือขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง พบว่า ภายในหนึ่งปีข้างหน้าท่านมีความตัง้ใจ
ท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง มีความต้องการซือ้อยู่ในระดบัดี  รองลงมาคือภายในหนึ่งเดือนถดัจากนีไ้ป
ท่านมีความคิดท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง มีความต้องการซือ้อยู่ในระดบัปานกลาง ภายในหนึ่ง
ปีข้างหน้าท่านมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง มีความต้องการขายอยู่ในระดบัน้อย  และ
ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปท่านมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง มีความต้องการขายอยู่ใน
ระดบัน้อย ตามลําดบั 
 
 
 
 
 



 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ 
  1.  ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุรายได้เฉล่ียตอ่เดือน อาชีพแตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์
มือสอง ในข้อภายในหนึ่งปีข้างหน้าท่านมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสองแตกต่างกัน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 2.  ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษา อาชีพ แตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ
ภายในหนึ่งเดือนถัดจากนีไ้ปท่านมีความคิดท่ีจะหันมาขายเฟอร์นิเจอร์มือสองแตกต่างกัน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 3.  ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษา รายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้เฟอร์นิเจอร์
มือสอง ในข้อภายในหนึ่งปีข้างหน้าท่านมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสองแตกต่างกนั อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 4.  ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ
ภายในหนึ่งปีข้างหน้าท่านมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสองแตกต่างกัน อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 5.  ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพ อาชีพแตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ
ภายในหนึ่งเดือนถัดจากนีไ้ปท่านมีความคิดท่ีจะหันมาซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสองแตกต่างกัน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 6.  ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายใน
หนึ่งเดือนถดัจากนีไ้ปท่านมีความคิดท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นิเจอร์มือสองแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 7.  ทศันคติด้านสว่นประสมการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้
ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปท่านมีความคิดท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นิเจอร์มือ
สอง และในข้อภายในหนึ่งปีข้างหน้าท่านมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง ทิศทางเดียวกนัใน
ระดบั       ต่ํามาก อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  
 8.  ทศันคติด้านสว่นประสมการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้
ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึ่งเดือนถดัจากนีไ้ปท่านมีความคิดท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นิเจอร์
มือสอง และในข้อภายในหนึ่งปีข้างหน้าท่านมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ทิศทางเดียวกนั
ในระดบัคอ่นข้างต่ํา อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 
 
 



 9.  ทศันคติด้านส่วนประสมการตลาด ด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขาย
เฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปท่านมีความคิดท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง 
ในข้อภายในหนึ่งเดือนถดัจากนีไ้ปท่านมีความคิดท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึ่ง
ปีข้างหน้าท่านมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง และในข้อภายในหนึ่งปีข้างหน้าท่านมีความ
ตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ทิศทางเดียวกันในระดบัค่อนข้างต่ํา อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01  
 10.  ทศันคติด้านส่วนประสมการตลาด ด้านการจดัจําหน่าย มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ี
จะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึ่งเดือนถัดจากนีไ้ปท่านมีความคิดท่ีจะหันมาซือ้
เฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึ่งเดือนถัดจากนีไ้ปท่านมีความคิดท่ีจะหันมาขายเฟอร์นิเจอร์         
มือสอง ในข้อภายในหนึ่งปีข้างหน้าท่านมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง และในข้อภายในหนึ่งปี
ข้างหน้าท่านมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ทิศทางเดียวกันในระดบัค่อนข้างต่ํา อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 11.  ทศันคติด้านส่วนประสมการตลาด ด้านการโฆษณา มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะ
ซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึ่งเดือนถดัจากนีไ้ปท่านมีความคิดท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นิเจอร์
มือสอง ในข้อภายในหนึ่งเดือนถดัจากนีไ้ปท่านมีความคิดท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง และในข้อ
ภายในหนึง่ปีข้างหน้าท่านมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต่ํา 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 12.  ทศันคติด้านส่วนประสมการตลาด ด้านการโฆษณา มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะ
ซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึ่งปีข้างหน้าท่านมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง 
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 13.  ทศันคติด้านส่วนประสมการตลาด ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม มีความสมัพนัธ์กับความ
ตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึ่งเดือนถดัจากนีไ้ปท่านมีความคิดท่ีจะหนัมาซือ้
เฟอร์นิเจอร์มือสอง  
 14.  ทศันคติด้านส่วนประสมการตลาด ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม มีความสมัพนัธ์กับความ
ตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึ่งเดือนข้างหน้าท่านมีความตัง้ใจท่ีจะขาย
เฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึ่งปีข้างหน้าท่านมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง และในข้อ
ภายในหนึง่ปีข้างหน้าท่านมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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 This research is aimed to study and understand the effect of number of population 
and behavior in the second hand furniture (SHF) business as well as to better understand 
the relationship of customer’s intention and attitude. The sample size for this study is 400 
people who have a buying power. Questionnaires were used to collect data. The descriptive 
statics used were frequency, percentage, mean and standard deviation. Statistical methods 
used for hypotheses testing were independent sample t-test and One-way Analysis of 
Variance including least Significant Difference (LSD) and Dunnett’s T3. Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient was also used to explain a relationship analysis 
 
  The result of the research shows as following: 
 1.  Research samples is single female age between 21-30 years old, graduated with 
a bachelor degree and working in the private company with salary of 10,001-20,000 BHT. 
 2.  The research shows that the attitude of the buyers towards second hand 
furniture is a good in term of price, distribution and environmental friendly whereas it shows 
the moderate attitude of buyer towards advertising.  
 3.  The research shows that the intention in buying second hand furniture next year 
is good and moderately for the next month intention. The intention in selling them next year 
is low and even lower for the next year intention.  
 
 The results of the hypotheses testing were summarized as follows :  
 1.  Consumers’ with different age, salary and occupation have the different intention 
in buying the SHF next year were available at statistically significance level of 0.05 and is 
related to the hypothesis. 
 2.  Consumer’s with different educational level and occupation have the different 
intention in selling the SHF next month were available at statistically significance level of 
0.05 and is related to the hypothesis. 



 3.  Consumer’s with different educational level and salary have the different 
intention in selling the SHF next year were available at statistically significance level of 0.01 
and is related to the hypothesis. 
 4.  Consumer’s with different salary have the different intention in buying the SHF 
next year were available at statistically significance level of 0.05 and is related to the 
hypothesis. 
 5.  Consumer’s with different marriage status and occupation have different 
intention in buying the SHF next year were available at statistically significance level of 0.05. 
 6.  Consumer’s with different marriage status have different intention in selling the 
SHF next month were available at statistically significance level of 0.01. 
 7.  The marketing strategies and environmental friendly in product of SHF are 
correlated to the intention of buying the SHF next month were available at statistically 
significance level of 0.01. 
 8.  The marketing strategies and environmental friendly in product of SHF are 
correlated to the intention of selling the SHF next month were available at statistically 
significance level of 0.01. 
 9.  The marketing strategies and environmental friendly in cost of SHF are 
correlated to the intention of buying the SHF next year were available at statistically 
significance level of .01  
 10. The marketing strategies and environmental friendly in selling of SHF are 
correlated to the intention of selling the SHF next year were available at statistically 
significance level of 0.01. 
 11. The marketing strategies and environmental friendly in advertisement of SHF are 
correlated to the intention of buying the SHF next month were available and the intention of 
selling the SHF next year were available at statistically significance level of 0.01. 
 12. The marketing strategies and environmental friendly in advertisement of SHF are 
correlated to the intention of buying the SHF next month were available at statistically 
significance level of 0.01. 
 13. The marketing strategies in environmental friendly  of SHF are correlated to the 
intention of buying the SHF next month were available. 
 14. The marketing strategies in environmental friendly of SHF are correlated to the 
intention of selling the SHF next month were available and the intention of buying the SHF 
next year  were available at statistically significance level of 0.01. 
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จากอาจารย ์ดร.วรนิทรา  ศริสิุทธกุิล เป็นอาจารยท์ี่ปรกึษาสารนิพนธ์ ที่ไดเ้สยีสละเวลาอนัมคี่าเพื่อให้
คาํแนะนํา และขอ้เสนอแนะทีด่ใีนการปรบัปรงุแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ อนัเป็นประโยชน์ในการทาํสาร
นิพนธค์รัง้น้ี ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ. โอกาสน้ี 
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วทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทุกท่าน ทีป่ระสทิธิป์ระสาทความรู ้ตลอดจนประสบการณ์ที่
ดแีก่ผูว้จิยั พรอ้มทัง้ใหค้วามเมตตาชว่ยเหลอืดว้ยดเีสมอมา 
 ขอขอบพระคุณเจา้หน้าทีโ่ครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทุกท่านทีช่่วยประสานงานและ
อาํนวยความสะดวกต่างๆ  
 ขอขอบคุณเพือ่นๆ ทุกทา่นทีใ่หม้ติรภาพ ความชว่ยเหลอื  
 ขอขอบคุณวาสนา ชาํนาญโชตพิภิชั ทีใ่ห ้ความรกั กาํลงัใจ ความหว่งใย คาํปรกึษา ความช่วยเหลอื
กนัมาตลอดตัง้แต่เริม่ตน้ จนประสบความสาํเรจ็ไดใ้นวนัน้ี 
 คุณค่าและประโยชน์ของสารนิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณอนัยิง่ใหญ่
ของบดิา มารดา ผูใ้หค้วามรกั ความเมตตาและสนบัสนุนใหไ้ดร้บัการศกึษาเป็นอยา่งดมีาโดยตลอด 
รวมทัง้พระคุณของคร ูอาจารยท์ุกท่าน ทีไ่ดอ้บรมสัง่สอนประสทิธิป์ระสาทวชิาความรูอ้นัเป็นพืน้ฐาน อนั
ก่อใหเ้กดิผลสาํเรจ็ในการทาํสารนิพนธ ์ ครัง้น้ี 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 
ภูมิหลัง 

อตุสาหกรรมไม้และเคร่ืองเรือนของไทยเป็นอตุสาหกรรมหนึง่ท่ีมีโอกาสก้าวไกลในตลาดโลก 
โดยเฉพาะอตุสาหกรรมเคร่ืองเรือนได้มีการพฒันาเปล่ียนแปลงโครงสร้างการผลิตเป็นอยา่งมากในชว่ง
ระยะเวลา 30 ปีท่ีผา่นมา จากการผลิตท่ีใช้เทคโนโลยีและการออกแบบอยา่ งงา่ยมาเป็นการใช้
เทคโนโลยีท่ีนําเข้าจากตา่งประเทศ จากการผลิตเคร่ืองเรือนไม้สําเร็จรูปเป็นการผลิตเคร่ืองเรือนไม้
ชนิดถอดประกอบได้ในลกัษณะโรงงานอตุสาหกรรมขนาดใหญ่   นอกจากนี ้ตลอดชว่งภาวะวิกฤตทาง
เศรษฐกิจตัง้แตก่ลางปี 2540-2543 อตุสาหกรรมนีส้ามารถสร้างรายได้ให้ป ระเทศปีละไมต่ํ่ากวา่ 
1,000 ล้านเหรียญสหรัฐฯ 
1 แตใ่นปัจจบุนัปัญหาเศรษฐกิจและคา่ครองชีพท่ีสงูขึน้ 1

       จากการท่ีภาวะเศรษฐกิจตกต่ําทําให้ ผู้คนมาสนใจสนิค้ามือสองมากขึ น้โดยดไูด้จากเว็บไซต์ 

เน่ืองจากปัจจยัเส่ียงด้านเศรษฐกิจไทย
ท่ีชะลอตวัลงอยา่งรวดเร็ว และยงัมีความเส่ียงตอ่แนวโน้มการขยายตวัในระยะถดัไป ทา่มกลางภาวะ
เศรษฐกิจโลกท่ีถดถอย และอปุสงค์ท่ีชะลอตวั  โดยลา่สดุเม่ือวนัท่ี 6 พ.ย. ท่ีผา่นมา IMF ได้ปรับลดการ
คาดการณ์อตัราการขยายตวัของเศรษฐกิจโลกในปี 2552 ลงไปอีกจากร้อยละ 3 เป็นร้อยละ 2.2 และ
ยงัมีความเป็นไปได้ท่ีจะมีการปรับลดการคาดการณ์ลงอีก 

ThaiSecondhand ท่ีเปิดให้คนทัว่ไปสามารถนําสินค้ามือสองและของใหมม่าประกาศซือ้- ขายได้เอง  
ก็มีอตัราท่ีเตบิโตสงูอยา่งมาก 1

 จาการศกึษาค้นพบวา่ปัจจบุนัอตุสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ปรับเปล่ียนจากใช้ไม้สําหรับรูปเป็นไม้
ชนิดท่ีประกอบได้และเน้นการสง่ออกเป็นหลกัโดยใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั  ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ยงัอยู่
ในชว่งเตบิโตได้ตอ่เน่ื องและมีความสามารถในการทํากําไร และทําให้มีการจ้างงานเป็นจํานวน
108,013 ราย และมีมลูคา่ยอดขายทัง้สิน้ 36,387 ล้านบาท (บทความ. 2550) 

 และการใ ช้สินค้ามือสองเชน่เฟอร์นิเจอร์ก็ มีสว่นชว่ยลดภาวะโลกร้อน  
ดงันัน้จงึได้จดัทําการศกึษานีข้ึน้มาเพ่ือศกึษา ความรู้ความเข้าใจและทศันคติ ผู้บริโภคในทางซือ้ขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง  

             ภาวะโลกร้อน เป็นปัญหาของคนทัง้โลก ซึง่ทกุคนทกุหนว่ยงานตา่งให้ความสําคญัและเร่ิม
ต่ืนตวัในการชว่ยกนัลดภาวะโลกร้อนนี ้โ ดยสาเหตหุลกัๆ ของปัญหานีคื้อ การท่ีอณุหภมูิเฉล่ียของโลก
เพิม่สงูขึน้จากภาวะเรือนกระจก (Green house effect) ซึง่มีต้นเหตจุากการท่ีมนษุย์ ได้เพิ่มปริมาณ
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ จาก การเผาไหม้เชือ้เพลิงตา่งๆ การขนสง่ และการผลิตในโรงงานอตุสาหกรรม 
และมนษุย์เรายงัได้เ พิม่ก๊าซกลุม่ไนตรัสออกไซด์ และคลอโรฟลโูรคาร์บอน (CFC) เข้าไปอีกด้วย  
นอกจากนีก้ารท่ีเราตดัและทําลายป่าไม้จํานวนมหาศาลเพ่ือสร้างสิง่อํานวยความสะดวกให้แก่มนษุย์ 
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สง่ผลให้กลไกในธรรมชาตดิงึเอาก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ออกไปจากระบบบรรยากาศถกูลดประสทิธิภาพลง 
อนัเป็นสาเหตขุอ งภาวะโลกร้อนด้วยปัญหาดงักลา่ว รองศาสตราจารย์ ดร .อิทธิพล แจ้งชดั สงักดั
ภาควิชาเคมี คณะวิทยาศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั (สจล.) จงึมี
หนึง่แนวคดิในการลดภาวะโลกร้อนโดยการนําหญ้าแฝกมาทําเป็นไม้เทียม  และนําปผสมกบัพลาสตกิ 
3 ชนิด ได้แก่ พีวีซี  โพลีเอทธิลีน และโพลีโพรพิลีน  เพ่ือลดการตดัไม้ทําลายป่ามาทํา เฟอร์นิเจอร์  โดย
โครงการนี ้รองศาสตราจารย์ ดร.อิทธิพล แจ้งชดั ได้ร่วมมือกบักรมป่าไม้จดัทําขึน้ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1.  เพ่ือศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ท่ีมีอิทธิพลตอ่ ความตัง้ใจ ท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์
มือสองท่ี 
 2.  เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตขิองผู้บริโภคที่มีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์
มือสอง 
 

ความสาํคัญของการวิจัย 
 การศกึษาในครัง้นีผู้้ วิจยัต้องการทราบถึงทศันคติตอ่ความต้องการซือ้ ขายเฟอร์นิเจอ ร์มือสอง 
การวิจยันีจ้ะเป็น ข้อมลูเบือ้งต้นในการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด เพ่ือให้ได้เข้าถึงผู้บริโภค สง่เสริม
ให้ผู้บริโภคใช้เฟอร์นิเจอร์มือสอง และสามารถชว่ยให้ผู้บริโภคซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองได้อยา่งรวดเร็ว
และงา่ยดาย 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวจัิย 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคือกลุม่ผู้บริโภค ท่ีมีความต้องการจะซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง      
ทัง้เพศชายและเพศหญิงท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีไมท่ราบจํานวนท่ีแนน่อน 
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวจัิย 

 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัหมายถึงบคุคลทัว่ไปท่ีมีอําน าจในการตดัสินใจซือ้หรือขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง หรือบคุคลท่ีมีความต้องการซือ้หรือขายเฟอร์นเิจอร์มือสองท่ีพกัอาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานครเน่ืองจากไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแนน่อน ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึกําหนดขนาดตวัอยา่งโดย
ใช้สตูร คํานวณหาขนาดตวัอยา่งในกรณีท่ีไมท่ราบประชา กรแนน่อน (กลัยา วานชิย์บญัชา . 2545: 
74/26) ได้ขนาดตวัอยา่งจํานวน 385 คน 

http://www.wsiri.com/�
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 กําหนดให้  n   =   ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
     Z   =   ระดบัความเช่ือมัน่ 
     E   =   คา่ความคลาดเคล่ือนสงูสดุท่ียอมรับได้ 
     p   =   คา่เปอร์เซ็นต์ท่ีคาดหวงั 
     q   =   1 – p 
 จากสตูรกําหนดให้มีความผดิพลาดไมเ่กิน 5% ด้วยความเช่ือมัน่ 95% สําหรับกรณีไมท่ราบ

คา่ p และ q มีคา่สงูสดุเม่ือ p = 0.5 และ q = 0.5 กําหนดให้ α = 0.05 จะได้ Z = 0.95 มีคา่เทา่กบั 
1.96 E = 0.05 หรือ 5% 
 
แทนคา่ในสตูร 
 
 
 
    
 
 ขนาดตวัอยา่งท่ีคํานวณได้เทา่กบั 385 ตวัอยา่ง และเพิม่จํานวนตวัอยา่ง จํานวน 15 ตวัอยา่ง 
รวมตวัอยา่งทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง 

 จํานวนตวัอยา่งสําหรับงานวิจยันี ้ผู้ วิจยัได้ใช้หลกัการสุม่ตวัอยา่ง 3 ขัน้ตอน โดยมีขัน้ตอน
การสุม่ตวัอยา่งดงันี ้
   
 ขัน้ท่ี 1 วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดยการแบง่เขตการ
ปกครองของกรุงเทพมหานครเป็น 6 กลุม่เขตการปกครองตามระบบการบริหารและการ ปกครองของ
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ กลุม่รัตนโกสินทร์ กลุม่บรูพา กลุม่เจ้าพระยา กลุม่ศรีนครินทร์ กลุม่ธนบรีุใต้ 
กลุม่ธนบรีุเหนือ (http://www.bma.go.th) โดยแตล่ะกลุม่การปกครองมีเขตการปกครองดงัตอ่ไปนี ้
 1.  กลุม่รัตนโกสินทร์ จํานวน 9 เขต ได้แก่ เขตบางซ่ือ เขตดสุิต เขตพญาไท เขตราชเทวี เขต
ปทมุวนั เขตพระนคร เขตป้อมปราบศตัรูพา่ย เขตสมัพนัธวงศ์ เขตบางรัก  

n     =     Z2
1-α/2pq 

                    E2 

n     =        (1.96)2(0.5) (0.5) 
                         (0.05)2 

       =             0.9604                 =     385 ตวัอยา่ง 
                      0.0025 

http://www.bma.go.th/�
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 2. กลุม่บรูพา จํานวน 9 เขต ได้แก่ เขตดอนเ มือง เขตหลกัส่ี เขตสายไหม เขตบางเขน เขต
จตจุกัร เขตลาดพร้าว เขตบงึกุม่บางกะปิ เขตวงัทองหลาง  
 3. กลุม่เจ้าพระยา จํานวน 9 เขต ได้แก่ เขตดนิแดง เขตห้วยขวาง เขตวฒันา เขตคลองเตย   
เขตบางนา เขตพระโขนง เขตสาทร เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา  
 4.  กลุม่ศรีนครินทร์ จํานวน 8 เขต ได้แก่ เขตสะพานสงู เขตมีนบรีุ เขตคลองสามวา เขต
หนองจอก เขตลาดกระบงั เขตประเวศ เขตสวนหลวง เขตคนันายาว  
 5.  กลุม่ธนบรีุใต้ จํานวน 8 เขต ได้แก่ เขตบางขนุเทียน เขตบางบอน เขตจอมทอง เขต
ราษฎร์บรูณะ เขตทุง่ครุ เขตธนบรีุ เขตคลองสาน เขตบางแค  
 6. กลุม่ธนบรีุเหนื อ จํานวน 7 เขต ได้แก่ เขตบางพลดั เขตตลิ่งชนั เขตบางกอกน้อย เขต
บางกอกใหญ่ เขตภาษีเจริญ เขตหนองแขม เขตทวีวฒันา  
 จากนัน้จบัสลากเลือกเขตจากแตล่ะกลุม่การปกครอง ออกมากลุม่ละ 1 เขต  
 
ตาราง  1  แสดงรายช่ือกลุม่การปกครอง เขตการปกครองท่ีสุม่ในแตล่ะเขต 
 

กลุ่มการปกครอง เขตการปกครอง เขตที่ สุ่มได้ 

1. กลุม่รัตนโกสนิทร์ 
    มี 9 เขต 

เขตบางซือ่               เขตดสุติ               เขตพญาไท 
เขตสมัพนัธวงศ์       เขตพระนคร            เขตราชเทว ี
เขตปทมุวนั        เขตบางรัก            เขตป้อมปราบศตัรูพา่ย 

เขตพระนคร 
 

2. กลุม่บรูพา 
    มี 9 เขต 

เขตดอนเมอืง           เขตสายไหม            เขตลาดพร้าว 
เขตวงัทองหลาง       เขตจตจุกัร               เขตบงึกุม่ 
เขตบางเขน             เขตบางกะปิ             เขตหลกัสี่ 

เขตบางเขน 
 

3. กลุม่ศรีนครินทร์ 
   มี 8 เขต 

เขตสะพานสงู         เขตประเวศ              เขตสวนหลวง 
เขตลาดกระบงั        เขตมนีบรีุ                เขตหนองจอก 
เขตคนันายาว          เขตคลองสามวา 

เขตประเวศ 
 

4. กลุม่เจ้าพระยา 
    มี 9 เขต 

เขตดนิแดง              เขตห้วยขวาง            เขตคลองเตย 
เขตบางนา               เขตพระโขนง           เขตสาทร 
เขตวฒันา                เขตบางคอแหลม      เขตยานนาวา 

เขตบางนา 
 

5. กลุม่กรุงธนเหนือ  
    มี 7 เขต 

เขตบางพลดั             เขตภาษีเจริญ          เขตตลิง่ชนั 
เขตหนองแขม          เขตทววีฒันา           เขตบางกอกน้อย 
เขตบางกอกใหญ่ 

เขตบางกอกน้อย 
 

6. กลุม่กรุงธนใต้  
    มี 8 เขต 

เขตบางขนุเทียน       เขตบางบอน            เขตจอมทอง 
เขตคลองสาน           เขตราษฎร์บรูณะ     เขตทุง่ครุ 
เขตธนบรีุ                 เขตบางแค 

เขตบางแค 
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 ขัน้ตอนท่ี 2 วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผู้ วิจยัจะเลือก
เก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งท่ีห้างสรรพสินค้า ท่ีตัง้อยูใ่นเขตท่ีสุม่ได้ในขัน้ท่ี 1 เน่ืองจากห้างสรรพสินค้า
เป็นสถานท่ีท่ีมีกลุม่ผู้บริโภคอยูอ่ยา่งหนาแนน่ ซึง่ทําให้งา่ยตอ่การเก็บตวัอยา่ง 
   เขตปทมุวนั  -   ห้างมาบญุครอง 
     เขตลาดพร้าว - ห้างเซ็นทรัลลาดพร้าว  
   เขตประเวศ  - ห้างซีคอนสแควร์ 
   เขตบางนา  - ห้างเซ็นทรัลบางนา  
   เขตบางกอกน้อย - ห้างเซ็นทรัลป่ินเกล้า 
   เขตบางแค  -  ห้างเดอะมอลล์บางแค 
 

 ขัน้ตอนท่ี 3 วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเลือกสุม่ตวัอยา่ง
ตามความสะดวก เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลู 
 
 ตัวแปรท่ีศึกษา 

 1.  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) แบง่ออกเป็น 
  1.1  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

   1.1.1  เพศ 
           - ชาย 
           - หญิง 
   1.1.2  อาย ุ
       -  ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 20 ปี       

    - 21 – 30 ปี 
         - 31 – 40 ปี 
         - มากกวา่ 40 ปี 
   1.1.3  ระดบัการศกึษา 
             - ต่ํากวา่ปริญญาตรี 
             - ปริญญาตรี 
             - สงูกวา่ปริญญาตรี 
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   1.1.4  รายได้ 
       - น้อยกวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท 
    - 10,001 – 20,000 บาท 
        - 20,001 – 30,000 บาท  
    - 30,001 – 40,000 บาท 
         - 40,001 บาทขึน้ไป 
   1.1.5  สถานะภาพ 
             - โสด 
             - สมรส/อยูด้่วยกนั 
             - แยกกนัอยู่/หยา่ร้าง/หม้าย 
   1.1.6  อาชีพ 
         - พอ่บ้าน/แมบ้่าน  
    - พนกังานบริษัทเอกชน  
          - รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ    
    - ประกอบธุรกิจสว่นตวั 
                 - อ่ืนๆระบุ…………………………… 
  1.2 ทศันคตขิองผู้บริโภคตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง 
 2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง  
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การศกึษาครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ใช้คําศพัท์เฉพาะบางคําท่ีจําเป็นในการศกึษาครัง้นี ้  เพ่ือให้การใช้
ภาษาท่ีมีความชดัเจนและรัดกมุ  ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึขอกําหนดนิยามศพัท์เฉพาะเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
ตรงกนัในการอา่นการวิจยัฉบบันี ้

 1.  เฟอร์นิเจอร์มือสอง หมายถึง อปุกรณ์อํานวยความสะดวกท่ีใช้ใน บ้านเรือนและ
สํานกังานท่ีใช้แล้วทําจากไม้ หญ้าแฝกและพลาสตกิ เชน่ โต๊ะ, ตู้ , เก้าอี ้เป็นต้น 
 2.  การซือ้ขาย หมายถึง พฤตกิรรมการซือ้หรือขายเฟอร์นิเจอร์มือสองของผู้บริโภค 
 3.  ผู้บริโภค หมายถึง ผู้ ท่ีมีความต้องการซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองเพ่ือชว่ยลดโลกร้อน 
 4.  ทัศนคตขิองผู้บริโภค หมายถึง สิ่งท่ีอยูใ่นความรู้สกึนกึคดิของผู้บริโภคเก่ียวกบัแรงจงูใจ 
ท่ีเกิดจากความรู้ความเข้าใจในการซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในด้านแนวคดิการซือ้ขาย  
 5.  ความตัง้ใจ หมายถึง ความต้องการท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง 



7 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ในการศกึษาวิจยัเร่ือง “ความรู้ความเข้าใจและทศันคตท่ีิมีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์
มือสอง” มีกรอบแนวคดิในการวิจยั และตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์ดงันี ้
  ตวัแปรอิสระ                ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              

ภาพประกอบ  1   กรอบแนวคดิ 
 

สมมตฐิานการวิจัย 

 จากวตัถปุระสงค์การศกึษาข้างต้น สามารถแจกแจงสมมตฐิานได้ดงันี ้
 1. ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัทางด้าน ประชากรศาสตร์  ได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองแตกตา่งกนั 
 2. ทศันคตขิองผู้บริโภคตอ่การซือ้ ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะ
ซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง 

ประชากรศาสตร์ 

- เพศ 
- อาย ุ

- การศกึษา 
- รายได้ 

- สถานภาพ 
- อาชีพ 
  

  

 
 
ทศันคตขิองผู้บริโภคตอ่การซือ้
ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง 
-ด้านสว่นประสมทางการตลาด 
-ด้านการรักษาสิง่แวดล้อม 
 
 

 

 

 

 
 
 

ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์
มือสอง 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และได้นําเสนอตามหวัข้อ 
ตอ่ไปนี ้

1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 

2. แนวคดิเก่ียวกบัทศันคต ิ

3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัความตัง้ใจของผู้บริโภค 

4. บทความเกียวกบัอตุสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ 

5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร์  

 เบเรลสนั และสไตเนอร์  (ชิบ จิตนิยม. 2534: 27; อ้างอิงจาก  Berelson; & Steiner. n.d.) ได้
แสดงความเห็นวา่  คนเรามีแนวโน้มท่ีจะดแูละฟังการส่ือสารท่ีสอดคล้องกบักรอบอ้างอิงท างความคดิ
ของเขา ซึง่กรอบอ้างอิงแนวความคดินี ้ หมายรวมถึง  บทบาททางเพศ  การศกึษา ความสนใจ  และ
ความเก่ียวข้องกบัสิง่ตา่งๆ  สถานภาพทางสงัคมและอ่ืนๆ  ท่ีเป็นคณุสมบตัท่ีิมีความสําคญัของบคุคล
โดยกรอบอ้างอิงทางความคดิเหลา่นี ้ทําให้เกิดความแตกตา่งกนัในเร่ืองของความรู้ ความคดิ ความเช่ือ
ทศันคต ิซึง่มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการส่ือสารของคนตวัแปรทางด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีสําคญั
ท่ีนยิมนํามาศกึษาความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้ส่ือ  (ธนสัถ์ เกษมไชยานนัท์ . 2544: 24-26) มี
ดงัตอ่ไปนี ้ 

 1.  เพศ (Sex) จากการวิจยัทางจติวิทยาหลายเร่ือง  แสดงให้เห็นวา่ ผู้หญิงกบัผู้ชายมีความ
แตกตา่งกนัอยา่งมากในเร่ืองความคดิ  คา่นยิม และทศันคติ ทัง้นีเ้พราะวฒันธรรมและสงัคม  กําหนด
บทบาทและกิจกรรมของหญิงชายไว้ตา่งกนั จงึสง่ผลให้พฤตกิรรมการส่ือสารของหญิงและชายตา่งกนั
ด้วย งานวิจยัทางนิเทศน์ศาสตร์ยงัชีใ้ห้เห็นวา่  ผู้หญิงมกัจะถกูโน้มน้าวใจได้งา่ยกวา่ผู้ชาย  และมกั
เผยแพร่ทศันคตท่ีิได้รับการจงูใจนัน้ให้ผู้ อ่ืนตอ่ไปอีกด้วย  นอกจากนี  ้ เพศหญิงมีแนวโน้มและความ
ต้องการท่ีจะสง่และรับขา่วสารมากกวา่เพศชาย  ในขณะท่ีเพศชายไมไ่ด้มีความต้องการท่ีจะสง่และรับ
ขา่วสารเพียงอยา่งเดียวเทา่นัน้  แต่มีความต้องการท่ีจะสร้างความสมัพนัธ์อนัดีให้เกิดขึน้จากการรับ
ขา่วสารนัน้ด้วย  
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 2.  อายุ (Age) โดยทัว่ไปบคุคลท่ีมีอายมุากจะมีพฤตกิรรมตอบสนองตอ่การตดิตอ่ส่ือสาร
ตา่งจากบคุคลท่ีมีอายนุ้อย  และบคุคลท่ีมีอายนุ้อยจะมีพฤตกิรรมตอบสนองตอ่การตดิตอ่ส่ือสาร
เปล่ียนไปเม่ือตนเองมีอายมุากขึน้  ในประเดน็นี  ้ปริมาณและแบบแผนการใช้ส่ือจะสมัพนัธ์กบัชว่งชีวิต
ท่ีเปล่ียนไป เน่ืองจากในแตล่ะชว่งชีวิต  คนเราจะเปล่ียนสถานท่ีท่ีใช้เวลาอยูเ่ป็นสว่นใหญ่  เชน่ เดก็เล็ก
ต้องอยูใ่นบ้าน วยัรุ่นอยูก่บักลุม่เพ่ือน หรือในโรงเรียน ผู้ใหญ่อยูน่อกบ้านหรือท่ีทํางาน เป็นต้น แบบแผนการ
ใช้เวลาเปล่ียนไป  เชน่เดก็เล็กจะเลน่และวา่งเป็นหลกั  ในขณะท่ีผู้ใหญ่จะทํางานและมีเวลา วา่งเป็น
สว่นน้อย นอกจากนี ้ลกัษณะของกิจกรรมท่ีทําและกลุม่บคุคลท่ีแวดล้อมก็จะเปล่ียนไป การเปล่ียนแปลง
ในวฏัจกัรชีวิต (Life cycle) ดงักลา่วจงึมีผลตอ่ปริมาณการใช้ส่ือ เชน่  

  2.1  เดก็เล็กจะใช้ส่ือในบ้านเป็นสว่นใหญ่ และใช้เพ่ือความบนัเทิง  

  2.2  วยัรุ่นจะใช้ส่ือนอกบ้านและ ใช้ส่ือพร้อมกลุม่ และใช้ส่ือเพ่ือความบนัเทิง  

  2.3  ผู้ใหญ่จะใช้ส่ือทัง้ในและนอกบ้าน  แตจ่ะมีเป้าหมายการใช้ส่ือเพ่ือประโยชน์ในการ
ใช้งานมากกวา่  

  2.4  คนชราจะหนัมาใช้ส่ือในบ้านเป็นสว่นใหญ่อีกครัง้หนึง่ แตจ่ะใช้เพ่ือฆา่เวลาหรือเป็น
เพ่ือนเป็นหลกั  

 3.  การศกึษา (Education) นกัวิชาการส่ือสารพบวา่  การศกึษาเป็นตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์
คอ่นข้างสงูกบัตวัแปรท่ีเก่ียวกบัการรับสารและใช้ส่ือ  การศกึษาของผู้ รับสารทําให้ผู้ รับสารมีพฤตกิรรม
การส่ือสารตา่งกนัไป  โดยคนท่ีมีการศกึษาสงูจะเป็นผู้ รับสารท่ีดี  เน่ืองจากมีความรู้กว้างขวางใน
หลายๆ  เร่ือง  และสามารถเข้าใจสารได้ดี  จงึสง่ผลให้คนท่ีมีระดบัการศกึษาสงูจะเลือกใช้ส่ือมาก
ประเภทกวา่คนท่ีมีการศกึษาต่ํา  

 4.  ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ  (Social and Economic Status) โดยดจูากรายได้  อาชีพ  

เชือ้ชาติ  ภมูหิลงัของครอบครัว  เป็นต้น  เชน่  คนท่ีมีฐานะดี  อาศยัอยูใ่นเมือง  อาจมีโอกาสเลือกส่ือ
ได้หลากหลายประเภทกวา่และบอ่ยครัง้กวา่ โดยเฉพาะส่ือท่ีต้องเสียคา่ใช้จา่ยในการใช้  

 โดยสรุป แนวคดิด้านประชากรศาสตร์เป็นแนวคดิท่ีพยายามชีใ้ห้เห็นประเดน็ของความ แตกตา่ง
ในด้านคณุสมบตัทิางประชากรระหวา่งบคุคล ซึง่มีผลตอ่การแสดงพฤตกิรรมท่ีแตกตา่งกนัออกไป นัน่ก็
คือมองวา่คนท่ีมีคณุสมบตัทิางประชากรท่ีแตกตา่งกนัก็จะมีพฤตกิรรมท่ีแตกตา่งกนัไปด้วย  ในการวิจยั
ครัง้นี  ้ผู้ วิจยัจงึนําตวัแปรทางลกัษณะสว่นบคุคล  ได้แก่  เพศ  อายุ  ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้  

และ สถาบนัท่ีจบการศกึษา  มาใช้ในการ เปรียบเทียบพฤตกิรรม การใช้เว็บไซต์ ที่ให้บริการหางานและ
สมคัรงานออนไลน์จําแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของผู้หางาน 
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2. ความหมายและทฤษฎีเก่ียวกับทศันคต ิ

 ในเร่ืองของทศันคตนิัน้  ทศันคติ (Attitude) เป็นตวัแปรเชิงสมมตุิ  (Hypothetical variable)

เพราะทศันคตวิดัไมไ่ด้จากการกระทํา หรือพฤตกิรรมอนัใดอนัหนึง่ของบคุคล  แตท่ศันคตเิป็นนามธรรม
ท่ีใช้เรียกกลุม่ของการกระทําหรือพฤตกิรรมหลายอยา่ง  ทัศนคตมิาจากศพัท์ภาษาลาตวิา่แอปตสุ  

(Aptus) ซึง่ตรงกบัคําวา่  “เหมาะเจาะ ” (Fitness) นกัจติวิทยาและนกัการศกึษาได้ให้ความหมายไว้
หลายประการดงันี ้

 ออลพอร์ท (Allport) กลา่วถึงความหมายของ  ทศันคตวิา่ (Allport. 1935: 75) ทศันคตเิป็น
สภาพทางจิตใจและประสาท  ทําให้บคุคลพร้อมท่ีจะตอบสนอง  หรือแสดงออกในลกัษณะท่ีสนบัสนนุ
หรือตอ่ต้านวตัถุ  หรือสถานการณ์โรเจอร์ส  (Rogers. 1978: 208-209) กลา่ววา่ทศันคติ  เป็นดชันีชีว้า่
บคุคลนัน้คดิและรู้สกึอยา่งไรกบัคนรอบข้าง  วตัถหุรือสิง่แวดล้อมตลอดจนสถานการณ์ตา่ง  ๆ โดย
ทศันคตนิัน้มีรากฐาน มาจากความเช่ื อท่ีอาจสง่ผลถึงพฤตกิรรมในอนาคตได้  ทศันคตจิงึเป็นมิตขิอง
การประเมินเพ่ือแสดงวา่ชอบหรือไมช่อบตอ่ประเดน็หนึง่  ๆ ซึง่ถือเป็นการส่ือสารภายในบคุคลท่ีเป็น
ผลกระทบมาจากการรับสารอนัจะมีผลตอ่พฤตกิรรมตอ่ไป  

 สรุพงศ์ โสธนะเสถียร  (2533: 122) ให้ความหมายทศันคตเิชน่เดียว กบัโรเจอร์ส  และอธิบาย
เพ่ือเตมิวา่ทศันคตเิป็นเพียงความพร้อมท่ีจะตอบสนองสิ่งเร้า ทศันคตเิป็นพรมแดนเช่ือมโยงระหวา่ง
ความรู้ความเข้าใจกบัพฤตกิรรม ทศันคตมิิได้มีมาแตกํ่าเนิดเป็นสิ่งท่ีเกิดจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ การ
เลียนแบบ ทศันคตเิป็นสภาพทางจิตใจท่ีมีอิทธิพลตอ่การคดิ การกระตุ้นให้เกิดการกระทํา ทศันคตสิามารถ
เปล่ียนแปลงได้ถ้าสภาพแวดล้อมหรือเหตกุารณ์ตา่ง ๆ เปล่ียนแปลงไป  

 พยอม วงศ์สารศรี (2526: 94) ประภาเพ็ญ สวุรรณ (2520: 73-76) กลา่ววา่ ทศันคตหิมายถึง  

ความรู้สกึ ความเช่ือ ความคดิเห็นของบคุคล ท่ีมีตอ่สิ่งตา่ง ๆ เชน่ บคุคล สิ่งของ การกระทํา สถานการณ์ 

และอ่ืน ๆ ยงัเป็นอํานาจหรือแรงขบัท่ีบง่บอกถึงสภาพจิตใจของบคุคลในการท่ีจะตอบสนองตอ่สิ่งเร้า
แตกตา่งกนัออกไป 

 สชุา จนัทร์เอม  (2533: 246-247) กลา่ววา่ ทศันคติ เป็นอชัญาสยัหรือความโน้มท่ีมีอิทธิพล
ตอ่พฤตกิรรมสนองตอบตอ่สิง่แวดล้อ มหรือสิ่งเร้า  ซึง่อาจจะเป็นได้ทัง้คน  วตัถสุิง่ของหรือความคดิ
ทศันคตอิาจจะเป็นบวกหรือลบ ถ้าบคุคลมีทศันคตบิวกตอ่สิง่ใด ก็จะมีพฤตกิรรมท่ีจะเผชิญกบัสิ่งนัน้ ถ้ามี
ทศันคตลิบก็จะหลีกเลีย่ง ทศันคตเิป็นสิ่งท่ีเรียนรู้และเป็นการแสดงออกของ 
 

 

 

 

 



 
 

11 

 ค่านิยมและความเช่ือของบุคคล 

 สรุปได้วา่ ทศันคตเิป็นความโน้มเอียงของความคดิเห็น  ความรู้สกึของบคุคลตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่  

หรือเร่ืองใดเร่ืองหนึง่  ในทางชอบ  ไมช่อบ  เห็นด้วย  ไมเ่ห็นด้วย  เฉย  ๆ ขึน้อยูก่บัความรู้ความเข้าใจ
และประสบการณ์ท่ีสัง่สมมา  ทศันคตมีิอิทธิพลตอ่การคดิตลอดจนถึงการกระทํา ทศันคตสิามารถ
เปล่ียนแปลงได้ ถ้าเหตกุารณ์เปล่ียนแปลงไป 

 องค์ประกอบของทัศนคต ิ

 เชอร์เมอฮอร์น  ฮนัท์ และ ออสบอร์น  (Shermerhorn, Hunt; & Osborn. n.d.) ได้อธิบายถึง
องค์ประกอบสําคญั 3 ประการ ของทศันคตดิงันี ้(เสริมศกัดิ ์วิศาลาภรณ์; และคนอ่ืนๆ. 2537: 13) 

 1. องค์ประกอบท่ีเก่ียวกบัปัญญา  (Cognitive Component) คือความเช่ือและคา่นิยมของ
บคุคลท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ ความเช่ือ และคา่นยิมดงักลา่วนี ้จะมีขึน้ก่อนการเกิดทศันคตติอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ 

 2.  องค์ประกอบท่ีเก่ียวกบัอารมณ์ความรู้สกึ  (Affective Component) เป็นความรู้สกึ เฉพาะ
ของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ซึง่เป็นผล  เน่ืองมาจากความเช่ือ  และคา่นิยมท่ีบคุคลมีตอ่สิ่งนัน้  ๆ 

ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ดงักลา่วนีคื้อทศันคตท่ีิแท้จริงของบคุคล 

 3.  องค์ประกอบเก่ียวกบัพฤตกิรรม  (Behavioral Component) คือเจตนารมณ์ของบคุคลท่ี
จะแสดงพฤตกิรรม อยา่งใดอยา่งหนึง่ออกมาตามความรู้สกึของเขา  เจตนารมณ์ท่ีเกิดขึน้นี ้เป็นผล
เน่ืองมาจากทศันคตขิองบคุคลตอ่สิง่ดงักลา่ว 

 ประภาเพ็ญ  สวุรรณ (2520: 64-65) กลา่ววา่ทศันคตเิป็นสิง่ท่ีเกิดจากการเรียนรู้จากแหลง่
ตา่ง ๆแหลง่สําคญัท่ีทําให้คนเกิดทศันคต ิคือ 

 1.  ประสบการณ์เ ฉพาะอยา่ง  (Specific Experience) เม่ือบคุคลมีประสบการณ์เฉพาะ
อยา่งตอ่สิ่งหนึง่สิ่งใดในทางท่ีดี  หรือไมดี่  จะทําให้เขาเกิดทศันคตติอ่สิ่งนัน้ตามทิศทางท่ีเขาเคยมี
ประสบการณ์มาก่อน 

 2. การตดิตอ่ส่ือสารกบับคุคลอ่ืน  (Communication from Others) จะทําให้เกิดทศันคตจิาก
การรับรู้ขา่วสารตา่ง ๆ จากผู้ อ่ืนได้ เชน่ เดก็ท่ีได้รับการสัง่สอนจากผู้ใหญ่จะเกิดทศันคตติอ่การกระทํา
ตา่ง ๆ ตามท่ีเคยรับรู้มา 

 3.  สิ่งท่ีเป็นแบบอยา่ง (Models) การเลียนแบบผู้ อ่ืนทําให้เกิดทศันคตขิึน้ได้ตวัอยา่งเชน่  เดก็
ท่ีเคารพเช่ือฟังพอ่แมจ่ะเลียนแบบการแสดงทา่ชอบ หรือไมช่อบตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ตามพอ่แมไ่ปด้วย 

 4.  ความเก่ียวข้องกบัสถาบนั  (Institutional Factors) ทศันคตหิลายอยา่งของบคุคลเกิดขึน้
เน่ืองจากความเก่ียวข้องกบัสถาบนั เชน่ ครอบครัว โรงเรียน หรือ หนว่ยงาน เป็นต้น 
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 คุณลักษณะของทัศนคต ิ

 อลัพอร์ท (Allport. 1953: 271-272) กลา่ววา่ คณุลกัษณะของทศันคต ิมีดงันี ้

 1.  เป็นภาวะจิตใจและประสาทซึง่แสดงออกให้เห็นทางพฤตกิรรม เชน่ โกรธ เกลียด รัก เป็นต้น 

 2.  เป็นความพร้อมท่ีจะตอบสนองเม่ือมีทศันคตท่ีิดีหรือไมดี่ตอ่สิง่ใด  ก็พร้อมท่ีจะตอบสนอง
ตอ่สิ่งนัน้ตามลกัษณะของทศันคตท่ีิเกิดขึน้ 

 3.  เกิดขึน้เป็นระบบโดยจดัระบบไว้ในตนเอง  เม่ือเกิดทศันคตติอ่สิง่ใดแล้วจะเกิดตอ่เน่ือง
และตดิตามมาด้วยพฤตกิรรมท่ีมีความสมัพนัธ์กนั เชน่ พอใจก็ยิม้ โกรธก็หน้าบึง้ เป็นต้น 

 4.  เกิดจากประสบการณ์ ประสบการณ์ของแตล่ะบคุคลมีสว่นในการสร้างทศันคต ิ

 5.  เป็นพลงัสําคญัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมท่ีแสดงออกหมายถึง การแสดงออกของพฤตกิรรม
ตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ขึน้อยูก่บัทศันคตเิป็นสําคญั 

 ดงันัน้ จงึสามารถสงัเกตและวดัทศันคตขิองบคุคลท่ีมีตอ่บคุคล  สถาบนัและสถานการณ์ได้
จากพฤตกิรรมท่ีบคุคลนัน้แสดงออกเชน่  ความพงึพอใจ  เห็นด้วย สนบัสนนุ ปฏิบตัด้ิวยความเตม็ใจ  

หรือไมพ่อใจ ไมเ่ห็นด้วย ไมยิ่นดี ไมร่่วมมือและหรือไมเ่ป็นไปทัง้สองอยา่ง 

 โดยสรุปแล้วทศันคตมิิได้ตดิตวัมาแตกํ่าเนิด  แตเ่กิดจากประสบการณ์การเรียนรู้ของบคุคล  

ทศันคตจิงึอาจเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา  การเปล่ียนแปลงนีข้ึน้อยูก่บัการเรีย นรู้ทําความเข้าใจและ
ประสบการณ์ใหมท่ี่ได้รับเพิ่มขึน้  การเปล่ียนแปลงจะเร็วหรือช้าขึน้อยูก่บัความเข้มข้นของทศันคตแิละ
ประสบการณ์ใหมท่ี่ได้รับมาด้วย (สชุา จนัทน์เอม. 2533: 45) 

 การเปล่ียนแปลงและการพัฒนาทัศนคต ิ

 ทศันคตบิางอยา่งเปล่ียนแปลงได้ วิธีการเปล่ียนแปลงทศันคตมีิ 3 ประการดงันีคื้อ 

 1.  การชกัชวน (Persuasion) บคุคลสามารถปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงทศันคตใิหมห่ลงัจาก
ได้รับคําแนะนํา บอกเลา่ หรือได้รับความรู้เพิ่มพนูขึน้ 

 2.  การเปล่ียนกลุม่  (Group change) กลุม่มีอิทธิพลตอ่การสร้างทศันคตขิองบคุคลมาก
ดงันัน้ถ้าต้องการเปล่ียนทศันคตขิองบคุคล อาจลองเปล่ียนกลุม่สมาชิก จะชว่ยได้ 

 3.  การโฆษณาชวนเช่ือ  (Propaganda) เป็นการชกัชวนให้บคุคลหนัมาสนใจหรือรับรู้โดย
การสร้างสิ่งแปลก ๆ ใหม ่ๆ 

 กระบวนการพฒันาทศันคต ิแม็กกรีู (สมจินต์ เพชรพนัธุ์ศรี. 2532: 45; อ้างอิงจาก Mg. Guire. 

n.d.: 215) ได้กลา่วไว้วา่มี 5 ขัน้ตอนดงันี ้

 1.  การใสใ่จ (Attention) เป็นความสนใจ ความเอาใจใสใ่นการรับฟัง ถ้าบคุคลไมใ่ห้ความสนใจ
ท่ีจะฟังแล้ว กระบวนการขัน้ตอ่ไปก็จะไมเ่กิดขึน้ และจะไมมี่การเปล่ียนแปลงทศันคติ  สาเหตท่ีุจะทําให้
คนสนใจฟังก็ได้แก่ ผู้ ส่ือความและเนือ้หาสาระนัน้ ๆ 
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 2. ความเข้าใจ  (Comprehension) เป็นความเข้าใจในความหมายของสาระนัน้  ความยาก
หรือง่ายเกินไป จะทําให้ผู้ ฟังไมส่นใจ และไมเ่ข้าใจ 

 3.  การยอมรับ (Acceptance) เป็นผลจากข้อ 1 และข้อ 2 หากบคุคลตัง้ใจฟัง เกิดความเข้าใจ 
แจม่แจ้ง ก็จะทําให้เกิดการยอมรับ แตถ้่าไมไ่ด้สนใจฟัง ไมมี่ความเข้าใจก็จะเลิก ไมเ่กิดการยอมรับ 

 4.  การกกัเก็บไว้  (Retention) เป็นความคงทน  หรือเป็นการจํา  อาจจะเก็บไว้ระยะหนึง่เม่ือ
เวลาผา่นไปอาจเปล่ียนไป หรืออาจจะยงัคงอยู ่
 5.  การกระทํา (Action) บคุคลเม่ือเปล่ียนทศันคตก็ิจะเปล่ียนด้านการกระทําด้วย  ซึง่จะมีผล
ตอ่สว่นรวมและสงัคม  ถ้าเปล่ียนความเช่ือแล้ว  แตไ่มไ่ด้ลงมือกระทําก็จะไมมี่ผลกระทบกระเทือนตอ่
ใคร 

 โดยสรุป วิธีเปล่ียนทศันคตขิองบคุคลคือ การเปล่ียนสว่นประกอบด้านความรู้ความเข้าใจการ
เปล่ียนโดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้  และการเปล่ียนโดยใช้อิทธิพลของกลุม่  และกระบวนการเปล่ียนแปลง
ทศันคตต้ิองมี  5 ขัน้ตอน ได้แก่ การใสใ่จ  ความเข้าใจ  การยอมรับ  การกกัเก็บไว้  และการกระทํา  ท่ีมี
ความตอ่เน่ืองกนัทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัทศันคตมีิหลายทฤษฎี  และแตกตา่งกนัไปตามความคดิของ
นกัวิชาการ สําหรับการวิจยัครัง้นี ้เลือกใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ ดงันี ้

 ทฤษฎีการเรียนรู้ 

 การเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีทําให้พฤตกิรรมเปล่ียนแปลงไปจากเดมิ  อนัเป็นผลมาจากการ
ฝึกและประสบการณ์  แตไ่มใ่ชผ่ลจากการตอบสนองตามธรรมชาติ  เชน่ สญัชาตญาณ  วฒุภิาวะหรือ
จากการเปล่ียนแปลงชัว่คราวของร่างกาย การเรียนรู้ทศันคตขิองบคุคลเป็นกระบวนการ ท่ีซบัซ้อน และ
มีหลายวิธี ดงันี ้(ประสาร  มาลากลุ ณ อยธุยา. 2526) 

 1. การเรียนรู้จากประสบการณ์คือ  การท่ีบคุคลได้มีประสบการณ์ด้วยตนเองเก่ียวกบัสิง่เร้า
นัน้ ถ้าประสบการณ์ตรงท่ีบคุคลได้รับจากสิ่งเร้านัน้เกิดผลเป็นท่ีพงึพอใจหรือเป็นผลดีจะมีอิทธิพลให้
เกิดทศันคติ ท่ีดีตอ่สิ่งนัน้  แตถ้่าผลจากประสบการณ์เป็นท่ีไมพ่อใจก็มีแนวโน้มท่ีจะก่อให้เกิดทศันคติ  

ไมดี่ตอ่สิ่งเร้านัน้ได้ 

 2.  การเรียนรู้จากภาวะเง่ือนไขการเสริมแรง คือ  การเรียนรู้จากการกําหนดภาวะเง่ือนไข      

ใสภ่าพการณ์ควบคมุ ทําให้เกิดผลท่ีพอใจหรือไมพ่อใจ เป็นพืน้ฐานสําคญัในการเรียนทศันคต ิ

 3. การเรียนรู้จากการเลียนแบบตวัอยา่งอลัเบอร์ท  แบนดรู่า (Albert Bandura) เป็นผู้ เสนอ
ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคมและการเลียนแบบตวัอยา่ง  โดยอธิบายวา่  การเรียนรู้พฤตกิรรมทางสงัคม  

และทศันคตเิกิดจากการท่ีบคุคลได้สงัเกตและเลียนแบบตวัอยา่ง  ซึง่ตัวอยา่งอาจมีชีวิตจริงหรือไมมี่
ชีวิตก็ได้จะเห็นได้วา่ทศันคตมีิอิทธิพลตอ่การเรียนรู้  การจดจํา และการพร้อมกระทําของมนษุย์ดงันัน้  

จงึจําเป็นต้องพฒันาเจ้าของรถให้มีทศันคตท่ีิดีตอ่การประกนัภยัตามพระราชบญัญตัฯิ  เพ่ือสร้าง
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บรรยากาศการเรียนรู้  การจดจํา และการพร้อมกระทําใ นพฤตกิรรมท่ีเหมาะสมจากทฤษฎีการเรียนรู้  

ทศันคตขิองบคุคลสามารถเรียนรู้ได้จากหลายแหลง่  เชน่ จากประสบการณ์  จากภาวะเง่ือนไขการ
เสริมแรง  จากการเลียนแบบตวัอยา่ง  และจากการเรียนรู้จากแหลง่ข้อมลูตา่ง  ๆ ในการประชาสมัพนัธ์
เพ่ือสร้างและพฒันาทศันคตจิงึต้องเร่ิมจากชัน้การ รับรู้เป็นต้นไป  จดัสิ่งเร้าและสภาพแวดล้อมให้
อํานวยประโยชน์ท่ีจะได้รับประสบการณ์ในเร่ืองนัน้  จดัโอกาสให้ได้รับผลพอใจเป็นการเสริมแรงเชิง
บวก ซึง่การให้รางวลั การกลา่วชมเชย ในสิ่งใดสิ่งหนึง่จะทําให้บคุคลมี 

 ทศันคตท่ีิดีได้ มีความเตม็ใจในการปฏิบตัติาม มีความพงึพอใจและทําให้ประสบความสําเร็จ  

และสามารถชว่ยพฒันาสงัคมให้มีความมัน่คงสงบสขุ 

 โดยสรุปจะเห็นได้วา่ทศันคตนิอกจากจะประเมินคา่วา่ดีหรือไมดี่  และความพร้อมท่ีจะ
ตอบสนองในรูปพฤตกิรรมแล้ว  ทศันคตยิงัเป็นสิ่งท่ีเปล่ียนแปลงได้อีกด้วย  เม่ือพจิารณาแนวความคดิ
เร่ืองลกัษณะของทศันคตแิละองค์ประกอบของทศันคตริวมกบัความหมายของทศันคตท่ีิได้กลา่วถึงใน
ตอนต้น จะเห็นวา่ทศันคตเิป็นสิ่งท่ีมีความสําคญัตอ่การแสดงพฤตกิรรมของบคุคลอยา่งแนน่อน  แต่
ทศันคตไิมใ่ชเ่คร่ืองกํากบัหรือกําหนดเพียงอยา่งเดียว  ตอ่การกระทําของมนษุย์  ทศันคติ จะมีอิทธิพล
ตอ่การเลือกแล ะการทําให้กิจกรรมเหลา่นัน้สําเร็จหรือล้มเหลว  ทศันคตใินการซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือ
สอง จงึหมายถึง  ความโน้มเอียงของความคดิเหน็  ความรู้สกึของผู้บริโถคตอ่แนวความคดิเร่ืองการซือ้
ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง  ในลกัษณะ  ชอบ ไมช่อบ ดี ไม่ดี ทศันคตนีิไ้มไ่ด้มีมาแตกํ่าเนิด  แตข่ึน้อยูก่บั
ความรู้ความเข้าใจประสบการณ์ของ ผู้บริโภค  สามารถเปล่ียนแปลงทศันคตไิด้ถ้าเหตกุารณ์ตา่ง  ๆ 

เปล่ียนแปลงไป รวมถึงการได้รับขา่วสารความรู้ใหม ่ๆ 

 ทฤษฎี KAP 

 ทฤษฎี KAP โรเจอร์ส (Rogers) กลา่ววา่ การส่ือสารไมเ่พียงสง่ผลให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ทศันคตเิทา่นัน้ การส่ือสารอาจก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงใน 3 สิ่ง คือ (Rogers. 1973: 43) 

 1.  ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงความรู้ความเข้าใจของผู้ รับสาร 

 2.  ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคตขิองผู้ รับสาร 

 3.  ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของผู้ รับสาร 

 การเปล่ียนแปลงทัง้  3 ประการนีม้ั กจะเกิดขึน้ในลกัษณะท่ีตอ่เน่ืองกนั  คือเม่ือผู้ รับสาร
ได้รับ ขา่วสารเก่ียวกบัเร่ืองหนึง่เร่ืองใดจนกระทัง่เกิดความรู้ความเข้าใจในเร่ืองนัน้ๆ  ผู้ รับสารจะมี
ทศันคตใินทางใดทางหนึง่เก่ียวกบัเร่ืองนัน้อยูใ่นใจ  และสดุท้ายทศันคตนิัน้จะมีอิทธิพลตอ่การกระทํา
พฤตกิรรมตอ่เร่ืองนัน้ ๆ ตามมา 
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 KAP เป็นทฤษฎีท่ีให้ความสําคญักบัความสมัพนัธ์ท่ีตอ่เน่ืองกนัระหวา่งตวัแปร  3 ตวั ท่ีกลา่ว
มาข้างต้น คือ ความรู้ (K-Knowledge) ทศันคติ (A-Attitude) และพฤตกิรรม (P-Practice) โดยกลา่วถึง
ผลกระทบของการส่ือสารตอ่ผู้ รับสารในการเปล่ียนแปลง ความรู้ ทศันคต ิและพฤตกิรรม 

 มีนกัวิจยัเป็นจํานวนมากมองการส่ือสารในฐานะเป็นตวัแปรต้น และให้ KAP เป็นตวัแปรตาม
อยา่งเชน่  ในการเผยแพร่ขา่วสารการประกนัภยัตามพระราชบญัญตัคิุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ  

พ.ศ.2535 ซึง่ได้อาศยัส่ือเป็นเคร่ืองมือให้การถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจสูเ่จ้าของรถ มีความมุง่หวงัให้
ขา่วสารท่ีนําเสนอออกไปเกิดผลตอ่เจ้าของรถโดยทําให้เจ้าของรถมีความรู้ความเข้าใจเร่ืองการประกนัภยั
ตามพระราชบญัญตัคิุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ  พ.ศ. 2535 ดีข ึน้ ถ้าอาศยัทฤษฎี  KAP อธิบายในการ
ส่ือสารสูเ่จ้าของรถนีค้วรจะสง่ผลให้เจ้าของรถมีความรู้ ความเข้าใจมากขึน้  และมีทศันคตท่ีิดีตอ่การ
ประกนัภยัตามพระราชบญัญตัคิุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ  พ.ศ. 2535 มากขึน้อนัจะสง่ผลไปถึงการมี
พฤตกิรรมในการใช้สิทธิประโยชน์ตามพระราชบญัญตัคิุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ พ .ศ. 2535 ได้อยา่ง
ถกูต้องเป็นไปตามวตัถปุระสงค์แหง่กฎหมาย 

 อาจกลา่วได้วา่การกระทําหรือพฤตกิรรมใด  ๆ ของคนเราสว่นใหญ่  เป็นการแสดงออกของ
บคุคลโดยมีพืน้ฐานมาจากความรู้ความเข้าใจและทศันคตขิองบคุคลนัน้  การท่ีบคุคลมีพฤตกิรรม
แตกตา่งกนัก็ เน่ืองจากมีความรู้ความเข้าใจและทศันคตท่ีิแตกตา่งกนั  ความแตกตา่งของความรู้และ
ทศันคตเิกิด จากความแตกตา่งในเร่ืองการเปิดรับส่ือ  และการแปลความหมายของสารท่ีตนได้รับ          

สิ่งเหลา่นีก่้อให้เกิดประสบการณ์สัง่สมท่ีแตกตา่งกนัอนัมีผลกระทบตอ่พฤตกิรรมของบคุคล การส่ือสาร
จงึเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีสามารถโน้มน้าวให้เกิดพฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหนึง่ได้  โดยทัว่ไปการใช้การส่ือสาร
เพ่ือโน้มน้าวพฤตกิรรมนัน้มีวิธีการดงันี ้(สรุพงษ์ โสธนะเสถียร. 2533: 123) 

 1.  การปลกุเร้าอารมณ์  (Emotional Arousal) เพ่ือให้เกิดความต่ืนเต้นเร้าใจในการคดิตาม
ไมว่า่ด้วยภาพหรือเสียง 

 2.  การเห็นอกเห็นใจ  (Empathy) ด้วยการแสดงความออ่นโยน  เสียสละและความกรุณา
ปรานี ยอมแพ้เพ่ือความเป็นพระก็อาจโน้มน้าวใจผู้คนให้ยอมรับได้ 

 3.  การสร้างแบบอยา่งขึน้ในใจ  (Internalized Norms) เป็นการสร้างมาตรฐานอยา่งหนึง่ขึน้  

เพ่ือให้มาตรฐานนัน้ปลกุศรัทธา และเป็นตวัอยา่งผู้ รับสารท่ีจะต้องปฏิบตัติาม 

 4.  การให้รางวลั  (Reward) เชน่ การลด แลก แจก แถม ในการโฆษณาเพ่ือเป็นการจงูใจ
เลือกซือ้สินค้าย่ีห้อนัน้ๆ 

 ผลของการโน้มน้าวใจดงัวิธีข้างต้น ก่อให้เกิดพฤตกิรรมพืน้ฐาน 2 แบบ คือ 

 1.  การกระตุ้นให้เกิดพฤตกิรรมใหม่ๆ  หรือให้มีพฤตกิรรมท่ีตอ่เน่ือง (Activation) 

 2.  หยดุยัง้พฤตกิรรมเก่า (Deactivation) 



 
 

16 

 ทัง้การกระตุ้นและการหยดุยัง้เป็นพฤตกิรรมพืน้ฐานท่ีก่อให้เกิดพฤตกิรรมอ่ืนๆ  ตามมาเชน่
การตดัสินวินิจฉยัตอ่ประเดน็ปัญหา การจดัหายทุธวิธีการดําเนินงาน และการสร้างพฤตกิรรมท่ีดีเพ่ือ
ประโยชน์สขุของสงัคมโดยสว่นรวม 

 ประโยชน์ของการวัดทัศนคต ิ 

 ทศันคตมีิความสําคญัตอ่การดําเนนิชีวิตของมนษุย์  การรู้ถึงทศันคตขิองบคุคลหรือกลุม่คนท่ี
มีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่วา่เป็นไปในทิศทางใด ยอ่มจะทําให้ผู้ เก่ียวข้องสามารถวางแผนและดําเนนิการอยา่งใด
อยา่งหนึง่กบับคุคลหรือกลุม่คนนัน้ได้อยา่งถกูต้องภิรมย์  เจริญผล (2538: 168) ได้กลา่วถึงประโยชน์
ของการวดัทศันคต ิซึง่สรุปได้ดงันี ้ 

 1.  วดัเพ่ือทํานายพฤตกิรรม  ทศันคตขิองบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่  ยอ่มเป็นเคร่ืองแสดงให้
เห็นวา่บคุคลนัน้มีทศันคตติอ่สิ่งนัน้ไปในทางท่ีดีหรือไมดี่ มากหรือน้อยเพียงใด ซึง่ทศันคตขิองบคุคลนีเ้อง
จะเป็นเคร่ืองมือทํานายวา่บคุคลนัน้จะมีการกระทําตอ่สิ่งนัน้ไปในทํานองใด นอกจากนีย้งัเป็นแนวทางให้
ผู้ อ่ืนปฏิบตัติอ่บคุคลนัน้ได้อยา่งถกูต้อง  และอาจเป็นแนวทางให้ผู้ อ่ืนสามารถควบคมุพฤตกิรรมของ
บคุคลนัน้ได้ด้วย  

 2.  วดัเพ่ือหาทางป้องกนั  การท่ีบคุคลจะมีทศันคตติอ่สิ่งใดนัน้เป็นสิทธิของแตล่ะ บคุล แต่
การอยูร่่วมกนัในสงัคมอยา่งสงบสขุ บคุคลในสงัคมนัน้ควรจะมีทศันคตติอ่สิง่ตา่งๆ  คล้ายคลงึกนัซึง่จะ
ทําให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกนั และไมเ่กิดความแตกแยกขึน้ในสงัคม  

 3.  วดัเพ่ือหาทางแก้ไข  การวดัทศันคตจิะทําให้ทราบวา่  บคุคลมีทศันคตติอ่สิ่งหนึง่ไปใน
ทิศทางใด ดีหรือไมดี่ เหมาะสมหรือไมเ่หมาะสม  ดงันัน้ การรู้ถึงทศันคตขิองบคุคลหนึง่จะชว่ยให้เรา
สามารถวางแผนและดําเนินการแก้ไขลกัษณะท่ีไมเ่หมาะสมของบคุคลนัน้ได้  

 4.  วดัเพ่ือให้เข้าใจสาเหตแุละผล ทศันคตขิองบคุคลท่ีมีตอ่สิง่ตา่งๆ เปรียบเสมือนเป็นสาเหตุ
ภายในท่ีทําให้บคุคลแสดงพฤตกิรรมไปได้ตา่งๆ กนั ซึง่อาจได้รับผลกระทบจากสิ่งแวดล้อมหรือสาเหตุ
ภายนอกด้วยสว่นหนึง่  

 องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้าง หรือการเกดิทัศนคต ิ 

 ดํารงศกัดิ์ ชยัสนิท และคนอ่ืนๆ (2543: 23) ได้กลา่วไว้วา่  องค์ประกอบท่ีมีตอ่อิทธิพลตอ่การ
สร้าง หรือการเกิดทศันคตมีิ 3 ประการดงัตอ่ไปนี ้ 

 1.  วฒันธรรม  (Culture) วฒันธรรมอิทธิพลตอ่ชีวิตของบคุคลทกุคนตัง้แตเ่กิดจนตาย  

วฒันธรรมของชาตติา่ง ๆ มกัจะแตกตา่งกนัไปเร่ิมจากครอบครัว  โรงเรียน สถาบนัตา่ง ๆ ในสงัคม
ตลอดจนส่ือมวลชน ตา่งมีอิทธิพลตอ่การสร้างทศันคตทิัง้สิน้  

 2. ครอบครัว (Family) ครอบครัวเป็นแหลง่แรกท่ีอบรมให้เรียนรู้  จงึมีอิทธิพลมากท่ีสดุใน
การสร้างทศันคต ิ 
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 3.  กลุม่เพ่ือนหรือกลุม่สงัคม  (Social Group) เน่ืองจากมนษุย์เป็นสตัว์สงัคม  ดงันัน้กลุม่
เพ่ือนจงึมีอิทธิพลอยา่งมาก เน่ืองจากมนษุย์มีความต้องการยอมรับจากกลุม่หรือต้องการเพ่ือนนัน่เอง  

 4.  บคุลกิภาพ  (Personality) ลกัษณะของบคุคลภาพมีความสมัพนัธ์หรือมีอิทธิพลตอ่
ทศันคตขิองบคุคลมาก  เชน่ พวกชอบออกสงัคม  พวกหนีสงัคม  พวกชอบเดน่  หรือพวกออ่นน้อม  จะมี
ทศันคตไิมเ่หมือนกนั  

 5.  การตลาดทางตรง  (Direct Marketing) จากการท่ีนกัการตลาดหนัมาใช้การตลาด
ทางตรงมากขึน้ ด้วยวิธีการตดิตอ่สง่ขา่วสารข้อมลูเก่ียวกบัสนิค้าไปยงัผู้บริโภคโดยตรงโดยเฉพาะกลุม่
ผู้บริโภคขนาดเล็ก  และนําเสนอผลติภณัฑ์เฉพาะท่ีสามารถสนองความต้องการของกลุม่เป้าหมายได้
เตม็ท่ี ซึ่งเรียกวา่ นิชมาร์เก็ตติง้  (Niche Marketing) ซึง่อาจจะเป็นการเจาะกลุม่ลกูค้าโดยยดึถือ
พฤตกิรรมจิตวิทยา หรือหลกัการทางภมูศิาสตร์ก็ตาม วิธีการตลาดเชน่นีส้ามารถสร้างทศันคตไิด้ดีกวา่
การทําตลาดแบบมวลชน (Mass Marketing)  

 

3. ทฤษฎีเก่ียวกับความตัง้ใจ 

 ฟิชเบียน และอจัเซ น (Fishbein; & Ajzen. 1980) ได้เสนอทฤษฎีการกระทําอยา่งมีเหตผุล 
โดยมีสาระวา่ หากต้องการทราบถึงพฤตกิรรมของบคุคลท่ีแสดงออกมาในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ แทนท่ีจะ
สงัเกตพฤตกิรรมวา่จะแสดงออกมาเชน่ไร เราสามารถศกึษาความตัง้ใจท่ีจะกระทํา (Behavior 

Intention) แทนได้ เพราะความ ตัง้ใจมีความใกล้ชดิกบัพฤตกิรรมท่ีเข้าแสดงออกมา ซึง่เป้นลกัษณะ
การทํานายพฤตกิรรม (Behavior Prediction) ของบคุคลจากความตัง้ใจท่ีจะแสดงพฤตกิรรมของ
บคุคลนัน้ ทฤษฎีนีมี้ข้อสมมตฐิานท่ีวา่มนษุย์โดยปรกตจิะเป็นผู้ มีเหตผุล และใช้ข้อมลูท่ีมีประโยชน์ตอ่
ตนอยา่งมีระบบ เพ่ื อให้การตดัสินใจบรรลเุป้าหมาย และยงัเช่ือวา่มนษุย์จะประเมินผลท่ีเกิดจากการ
กระทําของตนเองก่อนการตดัสินใจท่ีจะลงมือกระทําหรือไมก่ระทํานัน้ โดย Fisbein and Ajzen ได้
เสนอไว้เป็นกรอบทฤษฎี ดงันี ้
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ภาพประกอบ 2 ภาพแสดงกรอบแนวคดิในการทํานายความตัง้ใจท่ีจะปฎิบตัหิรือแสดงพฤตกิรรม 

 ตามทฤษฏีการกระทําอยา่งมีเหตผุล 

 

 จฬุารัตน์ สวุรรณเมฆ (2546) ความตัง้ใจ หมายถึง ความคดิท่ีจะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึง่ ซึง่บง่บอก
ถึงความเป็นไปได้ของบคุคลท่ีจะแสดงพฤตกิรรมนัน้ออกมา โดยองค์ประกอบสําคญั คือ ความรู้ทศันคต ิ

ท่ีก่อให้เกิดความตัง้ใจ และผลกัดนัให้มีพฤตกิรรมนัน้ 

 วฤนธร ตัง้ตฤษณกลุ (2540) ความตัง้ใจ หมายถึง ความเป็นไปได้ในพฤตกิรรมของบคุคลท่ี
แสดงพฤตกิรรมบางอยา่งออกมา ซึง่องค์ประกอบอยา่งหนึง่ท่ีแฝงอยูใ่นตวับคุคลมีพืน้ฐานมาจาก
ความรู้ ความจํา เจตคต ิและความเช่ือ ซึง่มีสว่นผลกัดนัให้บคุคลประกอบกิจกกรมตา่งๆ อยา่งจริงจงั 

 ความตัง้ใจ เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบ หรือเป็นตวับง่ชีก้ารกระทําพฤตกิรรมของบคุคลวา่มี
เจตนา และมีการวางแผนมากน้อยเพียงใดท่ีจะกระทําพฤตกิรรมใดพฤตกิรรมหนึง่ ซึง่ความตัง้ใจใน
การกระทําพฤตกิรรมนีจ้ะคงอยู ่จนกระทัง่ถึงเวลา และโอกาสท่ี เหมาะสมบคุคลจงึแสดงพฤตกิรรม
ออกมาในลกัษณะท่ีสอดคล้องกบัความตัง้ใจนัน้ การถามความตัง้ใจท่ีจะทําพฤตกิรรมของบคุคล โดย
ให้มีความตรงกนัของ เกณฑ์ระหวา่งความตัง้ใจกระทําพฤตกิรรม กบัพฤตกิรรมนัน้ จะทําใหการทํานาย
แมน่ยําย่ิงขึน้ ซึง่ความตัง้ใจ ท่ีจะกระทําพฤตกิรรมจะมีความสมัพั นธ์กบัพฤตกิรรมในระดบัสงูหรือไม่
ขึน้อยูก่บั ความตรงกนัของเกณฑ์ในการวดั (Correspondence) ตามการกระทํา (Action) เป้าหมาย 

ความเช่ือของบุคคลเก่ียวกบัผลของ

พฤติกรรมและการประเมินคุณค่า    

ความเช่ือ 

 
ทศันคติต่อพฤติกรรม 

ความตั้งใจในการท่ี

จะแสดงพฤติกรรม 

บรรทดัฐานของ

กลุ่มอา้งอิง 

 
พฤติกรรม 

นํ้าหนกัในการพิจารณาดว้ยทศันคติและ

บรรทดัฐานของกลุ่มอา้งอิง 

ความเช่ือของบุคคลตามความคาดหวงัของ

กลุ่มอา้งอิงเก่ียวกบัพฤติกรรมและแรงจูงใจ

ท่ีจะปฎิบติัตามความคาดหวงันั้น 
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(Target) สถานการณ์หรือสิ่งแวดล้อม (Context) และเวลา (Time) รวมทัง้ระดบัความมัน่คงของความ
ตัง้ใจท่ีจะกระทํา (Stability of Intention) ด้วย (Fishbein; & Ajzen. 1980; Ajzen; & Fishbein. 1980; 

Ajzen. 1988; Conner; & Amitage.1998) 

 สรุปได้วา่ ความตัง้ใจ คือกระบวนการคดิท่ีอสดงถึงความต้องการของบคุคลท่ีมีตอ่การกระทํา 
หรือพฤตกิรรมนัน้ ซึง่เป็นผลมาจากองค์ประกอบพืน้ฐาน ด้านความรู้ และทศันคต ิของบคุคลนัน้ ซึ่ งใน
การศกึษาครัง้นีก็้ หมายถึง กระบวนการคดิท่ีแสดงถึงความต้องการซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง 

 เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ท่ีสง่ผลตอ่การปรับเปล่ียนทศันคต ิและความตัง้ใจนัน้ จําเป็นต้องใช้
กระบวนการให้ความรู้ตา่งๆ เพ่ือให้ผู้ เรียนได้เกิดทกัษะด้านความรู้ มีความเข้าใจ  รู้จกัวิเคราะห์และนํา
ความรู้ท่ีได้ไปใช้ ซึง่ในแตล่ะขัน้ตอนต้องมีสิ่งกระตุ้นให้ผู้ เรียนสนใจ และเกิดความคาดหวงัตอ่การกระทํา
ตอ่ผลลพัธ์นัน้ หรืออาจจะแสดงออกมาในรูปแบบของความตัง้ใจท่ีจะกระทําในสิ่งนัน้ ซึง่เราสามารถ
กําหนดแนวทางเพ่ือให้เกิ ดการเปล่ียนแปลงทศันคต ิและ ความตัง้ใจท่ีมีตอ่ความต้องการซือ้ขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสองได้ โดยอาศยัแนวคดิและทฤษฎีดงักลา่วตอ่ไป  

 

4. บทความเก่ียวกับอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ 

      อตุสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์เป็นอีกหนึง่อตุสาหกรรมท่ีมีการปรับตวัอยา่งตอ่เน่ืองในแตล่ะยคุ
สมยั โดยมีจดุเร่ิมต้นจากอตุสาห กรรมการผลิตในครัวเรือนท่ีผลิตเพ่ือใช้และจําหนา่ยภายในประเทศ
เป็นหลกัตอ่มาเม่ือรัฐบาลมีนโยบายปิดป่า อตุสาหกรรมเฟอร์นเิจอร์จงึเกิดการเปล่ียนแปลงด้าน
โครงสร้างการผลติ 

 เร่ิมจากการเปล่ียนแปลงการใช้วตัถดุบิท่ีใช้ในการผลิตจากไม้เนือ้แข็ง เชน่ ไม้สกั ไม้ประดู ่ไม้
มะคา่ มาใช้ไม้ยางพาราแทนทัง้นีเ้น่ืองมาจากการขาดแคลนวตัถดุบิในการผลติ นอกจากนีย้งัหนัมาใช้
วตัถดุบิทดแทนชนิดอ่ืนเชน่ เหล็ก พลาสตกิในการผลิต อีกทัง้ยงัมีการปรับเปล่ียนวิธีการผลิต จากการ
ผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้สําเร็จรูป  (Finished Furniture) เป็นการผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ ชนิดท่ีถอดประกอบได้ 
(Knocked Down Furniture) โดยท่ีการผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ชนิดถอดประกอบได้ สว่นใหญ่เป็นการผลิต 
ในลกัษณะโรงงานอตุสาหกรรมขนาดใหญ่ ท่ีมุ้งเน้นการผลิตเพ่ือสง่ออกเป็นหลกั และใช้เทคโนโลยีการ
ผลิตท่ีทนัสมยัจากตา่งประเทศ 

        อตุสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์กลายเป็นสินค้าอตุสหกรรมสง่ออกท่ีสําคญัของประเทศอีกอตุสาหกรรม
หนึง่  และเร่ิมมีบทบาทในตลาดตา่งประเทศเพิ่มมาก ในชว่งท่ีผา่นมาอตุสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์
กลายเป็นสนิค้าสําคญัท่ีสร้างรายได้ในการสง่ออกให้กบัประเทศ โดยตลาดสง่ออกท่ีสําคญัได้แก่ ญ่ีปุ่ น 
สหรัฐอเมริกา และสหภาพยโุรป 
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         จากการศกึษาวิเคราะห์ของโครงการศกึษาวิเคราะห์และเตือนภยั SMEs รายสาขา (SAW) 

สํานกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม   พบวา่วงจรชีวิตของอตุสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ 
ของผู้ประกอบการ SMEs ยงัอยูใ่นชว่งเตบิโต ยงัสามารถเตบิโตได้อยา่งตอ่เน่ือง ซึง่เ ป็นผลมาจาก
ศกัยภาพความสามารถในการทํากําไร และสภาพคลอ่งทางการเงินท่ีมีแนวโน้มปรับตวัสงูขึน้อยา่ง
ตอ่เน่ืองตัง้แตปี่ พ.ศ. 2548 เป็นต้นมา 

          แตท่ัง้นีผู้้ประกอบการ SMEs จะต้องระวงัในเร่ืองของการบริหารจดัการหนีส้ินให้เป็นไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพย่ิงขึน้ ไมก่่อใ ห้เกิดหนีส้นิมากจนเกินขีดความสามารถในการชําระดอกเบีย้ ซึง่คาดวา่
ขีดความสามารถในการจา่ยดอกเบีย้ของผู้ประกอบการ SMEs จะปรับตวัลงเป็น 2.48 ในขณะท่ี
อตัราสว่นหนีส้ินตอ่สว่นของเจ้าของจะปรับตวัเพิ่มขึน้เป็น 0.92  

        ดงันัน้ผู้ประกอบการในอตุสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ จงึต้องเร่งปรับตวัในด้านพฒันาเทคโนโลยี
การผลติให้มีคณุภาพสงู และการออกแบบท่ีแตกตา่งทําให้ลดการแขง่ขนัด้านราคา และทํากําไรได้
สงูขึน้ อีกทัง้มุง่เน้นด้านการตลาดและขยายธรุกิจเชงิรุก (Forward Integration) โดยใช้กลยทุธ์เจาะ
ตลาดและ พฒันาตลาดใหมเ่พ่ือให้สามารถแขง่ขนักั บคูแ่ขง่ในภมูิภาคเชน่มาเลเซีย และเวียดนาม ได้
อยา่งทดัเทียม อยา่งไรก็ดีผู้ประกอบการโดยเฉพาะผู้ประกอบการท่ีเป็น SMEs ควรจะศกึษาข้อมลูและ
ตดิตามผลกระทบของปัจจยัตา่ง ๆ อยา่งตอ่เน่ือง และจากผลการศกึษาวิเคราะห์ของ SAW สามารถ
สรุปข้อมลูเพ่ือการเตือนภยัสําหรับผู้ประกอบการ SMEs ดงัมีรายละเอียดดงันี ้

 

 
 

ภาพประกอบ  3  ภาพแสดงจํานวนวิสาหกิจ และการจ้างงาน 
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 การวิเคราะห์อตุสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ด้านจํานวนวิสาหกิจพบวา่ อตุสาหกรรมเฟอร์นิ เจอร์ มี
จํานวนวิสาหกิจรวมทัง้สิน้ 12,326 ราย โดยเป็นวิสาหกิจ SMEs จํานวน 12,306 ราย และเป็นวิสหกิจ
ขนาดใหญ่ จํานวน 20 ราย เม่ือเปรียบเทียบกบัจํานวนวิสาหกิจในปี 2548 พบวา่ในภาพรวม อตุสาหกรรม
เฟอร์นิเจอร์มีอตัราการเตบิโตของจํานวนวิสาหกิจเพิ่มขึน้ร้อยละ 0.86 โดยวิสาหกิจ SMEs มีอตัราการเตบิโต
ร้อยละ 0.87 ในขณะท่ีวิสาหกิจขนาดใหญ่ปรับตวัลดลงร้อยละ 4.76 สําหรับแนวโน้มของอตุสาหกรรมฯ 
ในปี พ .ศ. 2550 คาดวา่ผู้ประกอบการในอตุสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ท่ีเป็น SMEs จะมีจํานวนเพิ่มขึน้
ประมาณร้อยละ 4.91 สว่นผู้ประกอบรายใหญ่นัน้ยงัคงมีจํานวนเทา่เดมิ 

  

 
       

ภาพประกอบ 4  ภาพแสดงจํานวนแรงงานในอตุสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ของ SMEs และ LEs 

 

 การวิเคราะห์อตุสาหกรรมเฟอร์นเิจอร์ด้านจํานวนการจ้างงานพบวา่ ปีพ.ศ. 2549 อตุสาหกรรม
เฟอร์นิเจอร์ มีจํานวนการจ้างงานรวมทัง้สิน้ 122,086 ราย โดยวิสาหกิจ SMEs มีการจ้างงาน 103,916 

ราย และวิสาหกิจขนาดใหญ่มีการจ้างงาน 18,170 ราย ซึง่ปรับตวัลดลงจากปีพ .ศ. 2548 โดยภาพรวม 
มีการจ้างงานลดลงร้อยละ 0.41 เม่ือจําแนกเป็นวิสาหกิจ SMEs และ LEs พบว่า SMEs มีอตัราการ
จ้างงานลดลงร้อยละ 0.06 สว่น LEs มีอตัราการจ้างงานลดลงร้อยละ 2.41 สําหรับแนวโน้มของ
อตุสาหกรรมฯ   ในปี พ .ศ. 2550 คาดวา่อตุสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์จะมีจํานวนการจ้างงานเพิ่มขึน้ทัง้
ผู้ประกอบการ SMEs และผู้ประกอบการขนาดใหญ่ โดยคาดวา่จะมีการจ้างงานเพิม่ขึน้ประมาณร้อยละ 
3.58 โดยผู้ประกอบการ SMEs จะมีการจ้างงานประมาณ   108,013 ราย และผู้ประกอบการขนาดใหญ่ 
จะมีการจ้างงานประมาณ 18,442 ราย 
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ภาพประกอบ  5  ภาพแสดงมลูคา่การตลาดด้านรายได้ 
 

 เม่ือวิเคราะห์มลูคา่ยอดขายของอตุสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์  พบวา่ SMEs มีมลูคา่ยอดขายใน        

ปี 2549 จํานวน 22,910.57 ล้านบาท ปรับตวัลดลงร้อยละ 0.004 จากปีพ.ศ. 2548 ในขณะท่ีภาพรวม
อตุสาหกรรมปรับตวัสงูขึน้ประมาณร้อยละ  0.07 โดยมีมลูคา่ยอดขายทัง้สิน้ 36,387 ล้านบาท แสดงวา่ 
ผู้ประกอบการSMEs มีการชะลอตวัลงเลก็น้อยในอตุสาหกรรมเฟอร์นเิจอร์ โดยมีความสามารถในการ
สร้างยอดขายได้ ต่ํากว ่า ภาพรวมของอตุสาหกรรม สําหรับในปี 2550 คาดวา่ในภาพรวมอตุสาหกรรม
เฟอร์นิเจอร์ จะมีมลูคา่ยอดขายเพิ่มขึน้ประมาณร้อยละ 0.12  โดยผู้ ประกอบการ SMEs จะมีมลูคา่
ยอดขายเพิม่ขึน้ประมาณร้อยละ 0.12 (http://www.arip.co.th/businessnews.php?id=411540)  

 

5.  บทความและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 ศนูย์วิจยักสกิร (ม.ป.ป.: ออนไลน์ ) 1แตใ่นปัจจุ บนัปัญหาเศรษฐกิจและคา่ครองชีพท่ีสงูขึน้ 1

 สวีุณา สริุยประภากร (2552) ได้ศึกษา ความรู้ ความเข้าใจและทศันคตท่ีิมีผลตอ่แนวโน้ม
พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้รถอีเค คาร์ ไว้วา่ ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นผู้ ท่ีมีความรู้
ความเข้าใจ เก่ียวกบัรถอีโค คาร์ ในระดบัมากแสดงให้เห็นได้วา่ ในปัจจบุนัการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 
เผยแพร่ข้อมลูขา่วสาร ข้อมลูในตวัสนิค้าคอ่นข้างแพร่หลาย และค้นหาได้สะดวกรวดเร็ว ทําให้ผู้บริโภค
มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัรถอีโค คาร์ เป็นอยา่งดี ซึง่ก่อนท่ีผู้บริโภคจะตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ใดๆ นัน้ 

ควรท่ีจะต้องมีความรู้ในตวัผลิตภณัฑ์นัน้ๆ 

เน่ืองจากปัจจยัเส่ียงด้านเศรษฐกิจไทยท่ีชะลอตวัลงอยา่งรวดเร็ว และยงัมีความเส่ียงตอ่แนวโน้มการ
ขยายตวัในระยะถดัไป ทา่มกลางภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีถดถอย และอปุสงค์ท่ีชะลอตวั ผู้บริโภคจงึหนัมา
ซือ้สนิค้ามือสอง โดยลา่สดุเม่ือวนัท่ี  6 พ.ย. ท่ีผา่นมา IMF ได้ปรับลดการคาดการณ์อตัราการขยายตวั
ของเศรษฐกิจโลกในปี 2552 ลงไปอีกจากร้อยละ 3 เป็นร้อยละ 2.2 และยงัมีความเป็นไปได้ท่ีจะมีการ
ปรับลดการคาดการณ์ลงอีก ทําให้ประชาชนต้องใช้จา่ยสินค้าอยา่งประหยดั 

http://www.arip.co.th/businessnews.php?id=411540�
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1 อบัดลุรอฮิม สาเม๊าะ (5920: 2545) ได้ศกึษา พฤตกิรรมการบริโภคเสือ้ผ้ามือสองของเยาวชน
มสุลิม0 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกซือ้เสือ้ผ้ามือสอง ได้แก่ รสนิยมในการเลือกย่ีห้อ รูปแบบการแตง่กาย 
ราคา สถานท่ีอยูอ่าศยัและการปฏิสมัพนัธ์กบับคุคลท่ีนยิมเสือ้ผ้ามือสอง แหลง่ข้อมลูเสือ้ผ้ามือสอง
ได้มาจากกลุม่เพ่ือโดยการซกัถาม  การมีสว่นร่วมในการซือ้และได้รับขา่วสารข้อมลูจากส่ือตา่งๆ 
กลุม่ผู้ ซือ้ เสือ้ผ้ามือสองสามารถจดักลุม่ได้ 2 กลุม่คือ กลุม่เลียนแบบ และกลุม่คดิประดษิฐ์ใหม ่กลุม่แรก 
มีพฤตกิรรมปรับรับเอาความทนัสมยัได้เร็วกวา่ ขัน้ตอนของการเลือกซือ้เสือ้ผ้าเร่ิมจากการสํารวจแล้ว
พิจารณาในรายละเอียดคือ รูปทรง สี รอยตําหนิ และย่ีห้อและตอ่รองราคา เสือ้ผ้ามือสองเป็นสินค้ามา
จากประเทศมาเลเซีย พอ่ค้าจะคดัแยกโดยพจิารณาจากคณุภาพและย่ีห้อ ก่อนจะนํามาขายแก่ผู้ ซือ้ 
การวางขาย เสือ้ผ้ามือสองในตลาดจะแบง่ตามคณุภา1

 ลํายอง ปลัง่กลาง (2541) ได้ศกึษา1

พ 

 ตลาดเฟอร์นิเจอร์ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุย 1า พบวา่ 1

ผลติภณัฑ์เฟอร์นเิจอร์ท่ีผู้บริโภคใช้อยูม่ากท่ีสดุคือ ตู้ชนดิตา่ง ๆ ร้อยละ 28 รองลงมาเป็นชดุโต๊ะ
รับประทานอาหาร ร้อยละ 24พฤตกิรรมการเลือกซือ้เฟอร์นิเจอร์ของผู้บริโภค สว่นใหญ่มี พฤตกิรรม
เลือกซือ้โดย คํานงึถึงความ คงทนถาวรเป็นอนัดบัแรก คดิเป็นร้อยละ 41.70 รองลงมาเป็นเหตผุลอ่ืน ๆ
ได้แก่ รูปแบบ สีสนั ขนาดและการโฆษณา คดิเป็นร้อยละ 25.70 สว่นด้านราคา ผู้บริโภคให้ความสําคญั
น้อยท่ีสดุร้อยละ 6.27 

 พฤตกิรรมท่ีมีตอ่ชอ่งทางการจดัจําหนา่ยพบวา่ ผู้บริโภคเลือกซือ้เฟอร์นเิจอร์จากร้าน ตวั แทน
จําหนา่ยท่ีมีสนิค้าให้เลือกมากชนิดสงูท่ีสดุร้อยละ 75.00 และซือ้จากห้างสรรพสนิค้ารองลงมาร้อยละ 
11.74 1พฤตกิรรมท่ีมีตอ่การสง่เสริมการจําหนา่ย พบวา่ผู้บริโภคซือ้เฟอร์นเิจอร์เพราะมีการลดราคาสงู
เป็นอนัดบัแรก คดิเป็นร้อยละ 43.57 และซือ้เพราะขายเช่ือรองลงมาร้อยละ  25.08 1เพศของผู้บริโภคมี
ความสมัพนัธ์กบัแหลง่ท่ีเลือกซือ้เฟอร์นิเจอร์ 1 1อาชีพของผู้บริโภคมีความสมัพนัธ์กบัลกัษณะของ
เฟอร์นิเจอร์ แหลง่ท่ีเลือกซือ้ และ การสง่เสริมการจําหนา่ย 1 1รายได้ของผู้บริโภคสมัพนัธ์กบั ลกัษณะ
ของเฟอร์นิเจอร์และแหลง่ท่ีเลือกซือ้1 1ระดบัการศกึษาของผู้บริโภค สมัพนัธ์กบัลกัษณะของเฟอร์นิเจอร์1

 สิริพร โนจ๊ะ (2552) ได้ทําการศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้เฟอร์นิเจอร์ ของผู้บริโภคใน
อําเภอเมืองเชียงใหม ่พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามซือ้และจะซือ้เฟอร์นเิจอร์ประเภทตู้มากท่ีสดุ เลือกซือ้
วสัดท่ีุผลิตจากไม้จริง เพ่ือซือ้ใช้ ในบ้านตนเอง โดยตนเองเป็นคนตดัสินใจจากแหลง่ข้อมลูท่ีได้รับ คือ 
ใบปลวิ/แผน่พบัประชาสมัพนัธ์ โดยจะซือ้จากร้านท่ีมีบริการสง่ถึงบ้าน 

  

 ตลาดดอทคอม (2008) ได้ให้ข้อมมลูเก่ียวกบัเวบไซส์ thaisecond.com ไว้วา่ เป็นเวบไซส์  ท่ี
เปิดให้คนทัว่ไปสามารถนําสินค้ามือสองและของใ หมม่าประกาศซือ้- ขายได้เอง  ก็มีอตัราทีเ่ตบิโตสงู
อยา่งมากเชน่เดียวกนั โดยในปี 2551 มีผู้คนนําสนิค้ามาประกาศขายในเว็บไซต์แหง่นีม้ากกวา่ 1.2 ล้าน
รายการในตลอดทัง้ปี โดยประมาณการมลูคา่การค้าขาย 2,813 ล้านบาท โดยเฉพาะอยา่งย่ิงในชว่ง
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ไตรมาสสดุท้ายของปี 2551 ซึง่มีคนนําสนิค้าเข้ามาประกาศขายเพิม่มากขึน้กวา่ 50% ของ 3 ไตรมาส
ท่ีผา่นมา โดยปัจจยัสว่นใหญ่มาจาก การชะลอตวัของสภาพเศรษฐกิจ ทําให้มีคนนําของท่ีตวัเองมีอยู ่
นํามาประกาศขายมาขายเปล่ียนเป็นเงิน เพราะถือได้วา่เป็นชอ่งทางท่ี ทําได้งา่ย และสามารถขาย
สนิค้าเร็วกวา่ชอ่งทางอ่ืนๆ 

             ภาวะโลกร้อน เป็นปัญหาของคนทัง้โลก ซึง่ทกุคนทกุหนว่ยงานตา่งให้ความสําคญัและเร่ิม
ต่ืนตวัในการชว่ยกนัลดภาวะโลกร้อนนี ้โดยสาเหตหุลกัๆ ของปัญหานีคื้อ การท่ีอณุหภมูิเฉล่ียของโลก
เพิ่มสงูขึน้ จากภาวะเรือนกระจก (Green house effect) ซึง่มีต้นเหตจุากการท่ีมนษุย์ ได้เพิม่ปริมาณก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ จาก การเผาไหม้เชือ้เพลิงตา่งๆ การขนสง่ และการผลิตในโรงงานอตุสาหกรรม และ
มนษุย์เรายงัได้เพิ่ม ก๊าซกลุม่ไนตรัสออกไซด์ และคลอโรฟลโูรคาร์บอน(CFC) เข้าไปอีกด้วย นอกจากนี ้
การท่ีเราตดัและทําลายป่าไม้จํานวนมหาศาลเพ่ือสร้างสิ่ งอํานวยความสะดวกให้แก่มนษุย์ สง่ผลให้
กลไกในธรรมชาตดิงึเอาก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ออกไปจากระบบบรรยากาศถกูลดประสทิธิภาพลง 
อนัเป็นสาเหตขุองภาวะโลกร้อนด้วยปัญหาดงักลา่ว รองศาสตราจารย์ ดร .อิทธิพล แจ้งชดั สงักดั
ภาควิชาเคมี คณะวิทยาศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้ าคณุทหารลาดกระบงั (สจล.) จงึมี
หนึง่แนวคดิในการลดภาวะโลกร้อนโดยการ นําหญ้าแฝกมาทําเป็นไม้เทียม และนําปผสมกบัพลาสตกิ    
3 ชนิด ได้แก่ พีวีซี โพลีเอทธิลีน และโพลีโพรพิลีน เพ่ือลดการตดัไม้ทําลายป่ามาทํา เฟอร์นิเจอร์ 2

             นอกจากนีป้ระโยชน์ของไม้เทียมท่ีพฒันาขึน้ยงัชว่ยบรรเทาปัญหาโลกร้อน เน่ืองจากเป็นการ
นําเศษไม้เหลือใช้มาเป็นสว่นผสม ลดการตดัต้นไม้มา

 โดย
โครงการนี ้รองศาสตราจารย์ ดร.อิทธิพล แจ้งชดั ได้ร่วมมือกบักรมป่าไม้ 

แปรรูปเป็นเฟอร์นิเจอ ร์โดยตรง ทัง้ยงัเป็นการนํา
พลาสตกิเหลือใช้หรือใช้แล้วมาหลอมขึน้ใหมอี่กด้วย นอกจากหญ้าแฝกแล้ว นกัวิจยัยงันําไม้ยางพารา 
ยคูาลปิตสั กาบมะพร้าว ชานอ้อย มาทดลองผสมพลาสตกิขึน้รูปเป็นไม้เทียมอีกด้วย เพ่ือสร้างมลูคา่เพิ่ม
ให้แก่ไม้ เหลือใช้ และลดปัญหาการตดัไม้ทําลายป่า  มาแปรรูปเป็นเฟอร์นเิจอร์ตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคระยะยาว โดยขณะนีไ้ม้เทียมดงักลา่ววิจยัแล้วเสร็จ โดยมีบริษัท เบสโพลเิมอร์ อินเตอร์
เนชัน่แนล จํากดั สนบัสนนุด้านเคร่ืองมืออปุกรณ์ พร้อมกบัทดลองขึน้ รูปเป็นเฟอร์นิเจอร์  เชน่ โต๊ะ
รับแขก ม้านัง่กลางแจ้งและบ้านสนุขั เป็นตวัอยา่งใช้งานภายใน สจล. (http://wsiri.blogspot.com/) 

              ในปัจจบุนัมีการใช้ ผลิตภณัฑ์พลาสตกิ มาทดแทนวสัดอ่ืุนมากมาย เชน่ ไม้ เหล็ก เป็นการใช้
สินค้าทดแทน ลดการตดัไม้ทําลายป่า เชน่เม่ือก่อนเ ก้าอีน้กัเรียนทําจากไม้ล้วน ๆ ปีหนึง่ๆ มีการตดัไม้
มาทําเฟอร์นิเจอร์ มากมาย  อตุสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ของไทยเป็นอตุสาหกรรมการผลิตท่ี เก่าแก่แขนง
หนึง่ในประเทศไทย เน่ืองจากผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์เป็นสินค้าท่ีมีความสมัพนัธ์กบัในการดําเนินชีวิตใน
เร่ืองของท่ีอยูอ่าศยั และเป็นปัจจยัสําคญัในการตกแตง่อาคาร บ้านเรือน สํานกังาน โรงแรม ภตัตาคาร  

รวมทัง้สถานประกอบการตา่งๆ ในด้านประโยชน์จากการใช้สอย และความสวยงาม ทําให้อตุสาหกรรมนี ้
มีความสําคญัอยา่งย่ิงนบัตัง้แตอ่ดีตและมีบทบาทมากขึน้ในปัจจบุนั (ลํายอง ปลัง่กลาง ; และคนอ่ืนๆ. 

2542: 1) อตุสาหกรรมการผลิตเฟอร์นิเจอร์ของไทยมีมานานแล้ว โดยเฉพาะอตุสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ไม้ 
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ซึง่มีการผลิตตัง้แตปี่ 2476 เป็นต้นมา โดยการผลิตเฟอร์นิเจอร์ของไทยเร่ิมต้นจากอตุสาหกรรมในครัวเรือน
ท่ีผลิตเพ่ือใช้ และจําหนา่ยในประเทศ โดยการออกแบบเป็นลกัษณะง่ายๆ และราคาถกู สว่นใหญ่จะเป็น
การรับจ้างผลติตามความต้องการของลกูค้า ตอ่มาความต้องการใช้เฟอร์นเิจอร์ในประเทศมีแนวโน้ม
เพิ่มขึน้ตามอตัราการเพิม่ขึน้ ของจํานวนประชากรในประเทศ จงึทําให้เกิดการต่ืนตวัในการพฒันา
รูปแบบและคณุภาพสนิค้า โดยเฉพาะ การผลติท่ีมีการสัง่เคร่ืองจกัรมาจากตา่งประเทศ มีการพฒันา
โดยใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั รวมทัง้การออกแบบตวัสนิค้าให้ทนัสมยัทดัเทียมกบัชาวตา่งประเทศทําให้เป็น 
ท่ีรู้จกัของชาวตา่ งชาต ิมากขึน้ จนกระทัง่ภาครัฐบาลได้ให้ความสนใจและให้ความชว่ยเหลือแก่
ผู้ประกอบการอตุสาหกรรมแขนงนี ้เพ่ือการสง่ออกตัง้แตปี่ 2515 เป็นต้นมา โดยให้คณะกรรมการ
สง่เสริม การลงทนุ (BOI) พิจารณาสง่เสริมผู้ผลิตเฟอร์นิเจอร์เพ่ือการสง่ออก (อรุณรัตน์ จวิางกรู. 2539: 1) 

 ณฏัฐนนัท์ วิวฒันากนัตงั (2550) ได้ศกึษา พฤตกิรรมผู้บริโภคในการเลือกซือ้เฟอร์นิเจอร์ ใน
เขตอําเภอเมือง จงัหวดัพงังา  ผลการวิจยัพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม มีพฤตกิรรมผู้บริโภคในการเลือก
ซือ้เฟอร์นเิจอร์ ในเขตอําเภอเมือง จงัหวดัพงังา โดยมีวตัถปุระสงค์ในการเลือกซือ้เฟอร์ นิเจอร์มากท่ีสดุ 
คือ ของเดมิชํารุดเสียหาย เหตผุลในการเลือกซือ้เฟอร์นิเจอร์มากท่ีสดุ คือ ความแข็งแรงทนทาน  

สถานท่ีซือ้เฟอร์นิเจอร์มากท่ีสดุ คือ ร้านเฟอร์นิเจอร์ทัว่ไป สาเหตใุนการเลือกสถานท่ีซือ้เฟอร์นิเจอร์
มากท่ีสดุ คือ มีเฟอร์นิเจอร์หลากหลายให้เลือก ส่ือท่ีมีผลตอ่การเลือกซือ้เฟอร์นเิจอร์มากท่ีสดุ คือ การใช้
ใบปลิว การสง่เสริมการขายตอ่การเลือกร้านเฟอร์นิเจอร์ มากท่ีสดุ คือ โปรโมชัน่ลดราคาสินค้า จํานวนชิน้
ในการซือ้เฟอร์นิเจอร์ตอ่ครัง้มากท่ีสดุ คือ จํานวน 1 ชิน้ จํานวนเงินในการซือ้เฟอร์นิเจอร์ตอ่ครัง้มาก
ท่ีสดุ คือ 3,001 บาท ถึง 5,000 บาท รูปแบบการชําระเงินในการซือ้เฟอร์นิเจอร์มากท่ีสดุ คือ จา่ย เป็น
เงินสด ระยะเวลาท่ีใช้ใน   การเลือกซือ้เฟอร์นเิจอร์มากท่ีสดุ คือ 30 นาที ถึง 1 ชัว่โมง ชว่งเวลาในการ
ซือ้เฟอร์นเิจอร์มากท่ีสดุ คือ ชว่ง 15.00 นาฬิกา ถึง 18.00 นาฬิกา บคุคลผู้ มี สว่นร่วมในการเลือกซือ้
เฟอร์นเิจอร์มากท่ีสดุ คือ ครอบครัว บคุคลผู้ มีสว่นร่วมในการตดัสนิใจซือ้เฟอร์นเิจอร์มากท่ีสดุ คือ 
ครอบครัว  ผลการทดสอบสมมตุฐิาน  ผู้บริโภคท่ีมีเพศ  อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ ตา่งกนั มี
พฤตกิรรมในการเลือกซือ้เฟอร์นิเจอร์ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05   

 ณิชกลุ เหลา่รุ่งโรจน์ (2553) ได้ศึกษา ความต้องการสนิค้าเฟอร์นเิจอร์ ประเภทไม้น๊อคดาวน์  
ของผู้บริโภคในจงัหวดัภเูก็ต พบวา่ ผู้บริโภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ 20 -30 ปี เป็นพนกังานบริษัท   

อําชน รายได้ 5,001 – 10,000 บาท โสด มี จํานวนสมาชิกในบ้าน 4- 6 คน พกัอาศยัในบ้านเด่ียว ผล
การสดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุอาชีพ รายได้ และสถานภาพแตกตา่งกนั ความต้องการ
สินค้าเฟอร์นิเจอร์ ประเภทไม้น๊อคดาวน์  แตกตา่งกนั 

 อภิรักษ์ธนาการ (2551) ได้ศกึษา  ความรู้ความเข้าใจและแนวโน้มพฤตกิรรมการ ซือ้ของ
ผู้บริโภคตอ่เฟอร์นเิจอร์เพ่ือสิง่แวดล้อม  พบวา่ เพศตา่งกนั มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภคตอ่
เฟอร์นิเจอร์เพ่ือสิ่งแวดล้อมไมแ่ตกตา่งกนั  
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 เทอดชยั  พนัธะไชย  (2539) ได้ศกึษา ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การขยายตวัของธรุกิจการจําหนา่ย
รถยนต์มือสอง  ในเขตเมืองยโสธร  พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีความคดิ
จําหนา่ยรถยนต์มือสองแตกตา่งกนั  สว่นปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ย 
และด้านการสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัความคดิจําหนา่ยรถยนต์มือสอง 
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e

=

บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ดําเนินการตามขัน้ตอนดงันี  ้

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
4. การจดักระทําและการวิเคราะห์ข้อมลู 
5. การกําหนดสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
การกาํหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวจัิย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคือกลุม่ผู้บริโภคท่ีมีความต้องการจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองทัง้
เพศชายและเพศหญิงท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีไมท่ราบจํานวนท่ีแนน่อน  

 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวจัิย 
 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัหมายถึงบคุคลทัว่ไปท่ีมีอํานาจในการตดัสินใจซือ้หรือขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง หรือบคุคลท่ีมีความต้องการซือ้หรือขายเฟอร์นเิจอร์มือสองท่ีพกัอาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานครเน่ืองจากไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแนน่อน จงึคํานวณขนาดของตวัอยา่งโดยกําหนด
ความเช่ือมัน่ท่ี 95% ความผดิพลาดไมเ่กิน 5% โดยใช้สตูร คํานวณหาขนาดตวัอยา่งในกรณีท่ีไมท่ราบ
ประชากรแนน่อน (กลัยา วานิชย์บญัชา . 2545: 74/26) ได้ขนาดตวัอยา่งจํานวน 385 คน และเพิ่ม
จํานวนตวัอยา่ง จํานวน 15 ตวัอยา่ง รวมตวัอยา่งทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง   
 
                     
 โดยท่ี 
  
  n =   ขนาดตวัอยา่ง 
  Z =   คา่ปกตมิาตรฐานท่ีได้จากตารางแจกแจงแบบปกตมิาตรฐาน ( Z score )         
    ขึน้อยูก่บัระดบัความเช่ือมัน่ ท่ีผู้ วิจยักําหนดไว้คือ 95% นัน่คือ ความคลาด   
          เคล่ือน ( )α  = 0.05 หรือ 1- ( ) / 2α  = 0.975 เปิดตาราง Z ได้ 1.96   
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   p =  สดัสว่นของประชากรหรือความนา่จะเป็นของประชากรท่ีสนใจศกึษา 
   q =  สดัสว่นของประชากรท่ีไมไ่ด้สนใจศกึษา = 1-p 
   e =  ระดบัของความคลาดเคล่ือนของตวัอยา่งท่ียอมให้เกิดขึน้ = 5% = 0.05 
 จากสตูรกําหนดให้มีความผิดพลาดไมเ่กิน 5% ด้วยความเช่ือมัน่ 95% สําหรับกรณีไมท่ราบ

คา่ p และ q มีคา่สงูสดุเม่ือ p = 0.5 และ q = 0.5 กําหนดให้ α = 0.05 จะได้ Z = 0.95 มีคา่เทา่กบั 
1.96 E = 0.05 หรือ 5% 

แทนคา่ในสตูร 
  

  

 

 

 

 

 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 ผู้ วิจยัได้ใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่ง 4 ขัน้ตอน  โดยมีขัน้ตอนการสุม่ตวัอยา่งดงันี ้   
 ขัน้ตอนท่ี 1 วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple random sampling) โดยการ แบง่เขตการ
ปกครองของกรุงเทพมหานครเป็น 6กลุม่เขตการปกครองตามระบบการบริหารและการปกครองของ
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ กลุม่รัตนโกสินท ร์ กลุม่บรูพา กลุม่เจ้าพระยา กลุม่ศรีนครินทร์ กลุม่ธนบรีุใต้ 
กลุม่ธนบรีุเหนือ โดยแตล่ะกลุม่การปกครองมีเขตการปกครองดงัตอ่ไปนี ้

 1.  กลุม่รัตนโกสินทร์ จํานวน 9 เขต ได้แก่ เขตบางซ่ือ เขตดสุิต เขตพญาไท เขตราชเทวี เขต
ปทมุวนั เขตพระนคร เขตป้อมปราบศตัรูพา่ย เขตสมัพนัธวงศ์ เขตบางรัก  

 2. กลุม่บรูพา จํานวน 9 เขต ได้แก่ เขตดอนเมือง เขตหลกัส่ี เขตสายไหม เขตบางเขน เขต
จตจุกัร เขตลาดพร้าว เขตบงึกุม่บางกะปิ เขตวงัทองหลาง  
 3.  กลุม่เจ้าพระยา จํานวน 9 เขต ได้แก่ เขตดนิแดง เขตห้วยขวาง เขตวฒันา เขตคลองเตย   
เขตบางนา เขตพระโขนง เขตสาทร เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา  

 4.  กลุม่ศรีนครินทร์ จํานวน 8 เขต ได้แก่ เขตสะพานสงู เขตมีนบรีุ เขตคลองสามวา เขต
หนองจอก เขตลาดกระบงั เขตประเวศ เขตสวนหลวง เขตคนันายาว  

 5.  กลุม่ธนบรีุใต้ จํานวน 8 เขต ได้แก่ เขตบางขนุเทียน เขตบางบอน เขตจอมทอง เขต
ราษฎร์บรูณะ เขตทุง่ครุ เขตธนบรีุ เขตคลองสาน เขตบางแค  

 6. กลุม่ธนบรีุเหนือ จํานวน 7 เขต ได้แก่ เขตบางพลดั เขตตลิ่งชนั เขตบางกอกน้อย เขต
บางกอกใหญ่ เขตภาษีเจริญ เขตหนองแขม เขตทวีวฒันา  

n     =        (1.96)2(0.5) (0.5) 
                         (0.05)2 

       =             0.9604                 =     385 ตวัอยา่ง 
                      0.0025 
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 จากนัน้จบัสลากเลือกเขตจากแตล่ะกลุม่การปกครอง ออกมากลุม่ละ 1 เขต  
 
ตาราง  2  แสดงรายช่ือกลุม่การปกครองและเขตการปกครองท่ีสุม่ในแตล่ะเขต 
 

กลุ่มการปกครอง เขตการปกครอง เขตที่สุ่มได้ 

1. กลุม่รัตนโกสินทร์ 
    มี 9 เขต 

เขตบางซื่อ               เขตดสุิต               เขตพญาไท 
เขตสมัพนัธวงศ์       เขตพระนคร            เขตราชเทวี 
เขตปทมุวนั        เขตบางรัก            เขตป้อมปราบศตัรูพ่าย 

เขตปทมุวนั 
 

2. กลุม่บรูพา 
    มี 9 เขต 

เขตดอนเมือง           เขตสายไหม            เขตลาดพร้าว 
เขตวงัทองหลาง       เขตจตจุกัร               เขตบงึกุ่ม 
เขตบางเขน             เขตบางกะปิ             เขตหลกัสี ่

เขตลาดพร้าว 
 

3. กลุม่ศรีนครินทร์ 
   มี 8 เขต 

เขตสะพานสงู         เขตประเวศ              เขตสวนหลวง 
เขตลาดกระบงั        เขตมีนบรีุ                เขตหนองจอก 
เขตคนันายาว          เขตคลองสามวา 

เขตประเวศ 
 

4. กลุม่เจ้าพระยา 
    มี 9 เขต 

เขตดินแดง              เขตห้วยขวาง            เขตคลองเตย 
เขตบางนา               เขตพระโขนง           เขตสาทร 
เขตวฒันา                เขตบางคอแหลม      เขตยานนาวา 

เขตบางนา   

5. กลุม่กรุงธนเหนือ  
    มี 7 เขต 

เขตบางพลดั             เขตภาษีเจริญ          เขตตลิ่งชนั 
เขตหนองแขม          เขตทวีวฒันา           เขตบางกอกน้อย 
เขตบางกอกใหญ่ 

เขตบางกอกน้อย 
 

6. กลุม่กรุงธนใต้  
    มี 8 เขต 

เขตบางขนุเทียน       เขตบางบอน            เขตจอมทอง 
เขตคลองสาน           เขตราษฎร์บรูณะ     เขตทุ่งครุ 
เขตธนบรีุ                 เขตบางแค 

เขตบางแค 

 
 ขัน้ตอนท่ี 2 วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผู้ วิจยัจะเลือก
เก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่งท่ีห้างสรรพสินค้า ท่ีตัง้อยูใ่นเขตท่ีสุม่ได้ในขัน้ท่ี 1 เน่ืองจากห้างสรรพสินค้า
เป็นสถานท่ีท่ีมีกลุม่ผู้บริโภคอยูอ่ยา่งหนาแนน่ ซึง่ทําให้ง่ายตอ่การเก็บตวัอยา่ง 
   เขตปทมุวนั  -   ห้างมาบญุครอง 
   เขตลาดพร้าว  - ห้างเซน็ทรัลลาดพร้าว  
   เขตประเวศ  - ห้างซีคอนสแควร์ 
   เขตบางนา  - ห้างเซ็นทรัลบางนา  
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  เขตบางกอกน้อย - ห้างเซ็นทรัลป่ินเกล้า 
  เขตบางแค  -  ห้างเดอะมอลล์บางแค 
 
 ขัน้ท่ี 3 วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบสะดว ก (Convenience Sampling) เป็นการเลือกสุม่ตวัอยา่ง
ตามความสะดวก ตามห้างสรรพสินค้าในแตล่ะเขตในขัน้ท่ี 1และ 2 เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลู  
 

2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูสําหรับการวิจยัครัง้นี ้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซึง่เป็นคําถามปลายปิดและปลายเปิด  โดยใช้วิธีสง่ให้กลุม่ตวัอยา่งตอบแบบสอบถามโดยตรงและรอ
รับคืนทนัที 
 
 ตอนท่ี 1 ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
  1.  เพศ  เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคําถามมีคําตอบให้เลือก 2 ทาง
(Dichotomous Question) เป็นข้อมลูแบบ Identification Information  โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลู
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันี ้
   1.1 เพศชาย 
   1.2 เพศหญิง 
  2.  อายุ  เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคําถามมีหลายคําตอบให้เลือก  
(Multichotomous Question) เป็นข้อมลูแบบ Identification Information โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลู
ประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) มีการแบง่ชว่งหา่งของอายเุป็นชว่งละ 10 ปี ดงันี ้
   2.1 ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 20 ปี 
   2.2  21 – 30 ปี 
   2.3  31 – 40 ปี 
   2.4  มากกวา่ 40 ปี 
  3.  ระดับการศึกษาสูงสุด  เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคําถามมี หลาย
คําตอบให้เลือก (Multichotomous Question) เป็นข้อมลูแบบ Identification Information โดยใช้
ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั(Ordinal Scale) ดงันี ้
   3.1 ต่ํากวา่ปริญญาตรี 
   3.2 ปริญญาตรี 
   3.3 สงูกวา่ปริญญาตรี 
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 4.  รายได้ต่อเดือน เป็นแบบสอบถามชนดิปลายปิด ลกัษณะคําถามมีหลายคําตอบให้เลือก
(Multichotomous Question) เป็นข้อมลูแบบ Identification Information  โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลู
ประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) โดยกําหนดชว่งรายได้ตอ่เดือนเป็นชว่งหา่งชว่งละ 10,000 บาท 
ดงันี ้
  4.1 น้อยกวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท 
  4.2 10,001 – 20,000 บาท 
  4.3 20,001 – 30,000 บาท 
  4.4 30,001 – 40,000 บาท 
  4.5 ตัง้แต ่40,001 บาท ขึน้ไป  
 5.  สถานภาพ  เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคําถามมีหลายคําตอบให้เลือก
(Multichotomous Question) เป็นข้อมลูแบบ Identification Information โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลู
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันี ้
  5.1  โสด  
   5.2   สมรส / อยูด้่วยกนั 
   5.3   หม้าย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่ 
 6.  อาชีพ  เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคําถามมีหลายคําตอบให้เลือก  
(Multichotomous Question) เป็นข้อมลูแบบ Identification Information  โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลู
ประเภทนามบญัญตั(ิNominal Scale) ดงันี ้
  6.1 รับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
  6.2 เจ้าของกิจการ 
  6.3 พนกังานบริษัทเอกชน / ลกูจ้าง 
  6.4 นกัเรียน / นกัศกึษา 
 

 ตอนท่ี 2 ข้อมลูทศันคตขิองผู้บริโภคตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองมีคําถามทัง้หมด 16ข้อ 
เป็นคําถามปลายปิด ใช้มาตรวดั (Close – ended response question) ลกัษณะคําถามเป็นแบบ 
Semantic Difference Scale วดัจากซ้ายไปขวาด้วยคําถามท่ีมีลกัษณะตรงกนัข้ามกนั เป็นระดบัการ
วดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคดิเห็นออกเป็น 5 ระดบั      
ซึง่มีเกณฑ์การให้คะแนน คือ การคํานวณหาอตัราภาคชัน้ เพ่ือแปลผลคะแนนในแตล่ะชว่ง ประกอบด้วย 
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  5 คะแนน   หมายถึง มากท่ีสดุ 
  4 คะแนน  หมายถึง มาก 
  3 คะแนน  หมายถึง ปานกลาง 
  2 คะแนน  หมายถึง  น้อย 
  1 คะแนน  หมายถึง  น้อยท่ีสดุ 
 
 ผู้ วิจยัใช้เกณฑ์คา่เฉล่ียในการแปลผล ซึง่ผลจากการคํานวณโดยใช้สตูรการคํานวณความ
กว้างของอนัตรภาคชัน้ เป็นดงันี(้ศริิวรรณ เสรีรัตน์. 2549: 129)  
 
 
 
 
 
 การแปลความหมาย   
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถึง มีทศันคตติอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง อยูใ่น
ระดบัดีมากท่ีสดุ 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถึง มีทศันคตติอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง  

  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถึง มีทศันคตติอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง

อยู่
ในระดบัดี 

 

  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81 – 2.60 หมายถึง มีทศันคตติอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง

อยู่
ในระดบัปานกลาง 

 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถึง มีทศันคตกิารซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง อยูใ่น 

อยู่
ในระดบัไมดี่ 

ระดบัไมดี่มาก 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง  จํานวน 4 ข้อ 
ได้แก่ ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง   ภายในหนึง่เดือน
ถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ี
จะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง 
 
 

จากสตูร ความกว้างของอนัตรภาคชัน้   =   ข้อมลูท่ีมีคา่สงูท่ีสดุ – ข้อมลูท่ีมีคา่ต่ําท่ีสดุ 
                                                                  จํานวนชัน้ 

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้   =     5 – 1         =     0.80       
                                                      5 
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  5 คะแนน   หมายถึง ซือ้/ขายแนน่อนท่ีสดุ 
  4 คะแนน  หมายถึง ซือ้/ขายแนน่อน 
  3 คะแนน  หมายถึง อาจจะซือ้/ขาย 
  2 คะแนน  หมายถึง  ไมซื่อ้/ขายแนน่อน 
  1 คะแนน  หมายถึง  ไมซื่อ้/ขายแนน่อนท่ีสดุ 
 ในการอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้มาตรวดัข้อมลูอนั ตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) ผู้ วิจยัใช้เกณฑ์ เฉล่ียในการอภิปรายผล โดยอาศยัสตูรการคํานวณ ชว่งกว้างของ ชัน้ 
เป็นดงันี(้วิเชียร เกตสุงิห์. 2538: 6-11)  
 
 
 
   

 
 
 แสดงเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดงันี  ้
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความต้องการซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความต้องการซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความต้องการซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง
อยูใ่นระดบัดี 

 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความต้องการซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความต้องการซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง อยูใ่นระดบัน้อยมาก 
อยูใ่นระดบัน้อย 

 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมข้อมลูเพ่ือนํามาวิเคราะห์ ผู้ วิจยัได้ดําเนินการเก็บข้อมลูตามขัน้ตอนดงันี ้
 แหลง่ข้อมลู (Source of data) การวิจยัเร่ืองนีเ้ป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive 
reseach) และการวิจยัเชงิสํารวจ (Exploratory) โดยมุง่ศกึษาความรู้ความเข้าใจและทศันคตท่ีิมีผลตอ่
ความตัง้ใจของผู้บริโภคในการซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง 
  1.  แหล่งข้อมูลทุตยิภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศกึษาค้นคว้าจาก ข้อมลูทีมี่ผู้
รวบรวมไว ดงันี ้
  1.1 หนงัสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ และรายงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง
  1.2 ข้อมลูทางอินเตอร์เน็ต  

ความกว้างของชัน้     =   คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ําสดุ 
                                                                  จํานวนชัน้ 

 =     5 – 1               
                                              5 
       =     0.80 
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 2.  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ทําการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยขอความร่วมมือ
จากกลุม่ตวัอยา่งในเขตตา่งๆ ท่ีได้คดัเลือกไว้ในการตอบคําถาม โดยก่อนท่ีผู้ วิจยัจะแจกแบบสอบถาม
ให้กบั กลุม่ตวัอยา่งจํานวน 400 คน ผู้ วิจยัจะทําการชีแ้จงให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เข้าใจถึง
วตัถปุระสงค์และอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามก่อน  
 
5. การจัดกระทาํข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การจัดกระทาํข้อมูล 

 ผู้ วิจยัจะนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มาดําเนนิการดงันี ้
 1.  นําแบบสอบถามท่ีแก้ไขข้อบกพร่องเรียบร้อยแล้วออกเก็บข้อมลูจริงจํานวน 400 ชดุ 
 2.  ตรวจสอบ (Editing) ความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม เพ่ือแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์
ออก 
 3.  นําแบบสอบถามท่ี มีความสมบรูณ์แล้วมาลงรหสั  (Coding) ตามท่ีได้กําหนดไว้ สําหรับ
ประมวลผลข้อมมลูด้วยคอมพวิเตอร์ 
 4.  นําข้อมลูมาลงบนัทกึในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพ่ือประมวลผลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือ
การวิจยัทางสงัคมศาสตร์ (Statistic Package for Social Science หรือ SPSS) 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  

 1.  การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ดงันี ้
  1.1  นําข้อมลูจากแบบสอบถาม  ตอนท่ี 1 ข้อมลูสว่นบคุคล ได้แก่  เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชีพ สถานภาพและรายได้ตอ่เดือน มาหาคา่ความถ่ี (Frequency) และนําเสนอเป็นร้อยละ 
  1.2  นําข้อมลูจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 3 ด้านทศันคตขิองผู้บริโภค มาหาคา่เฉล่ียและคา่
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  1.3  นําข้อมลูจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 4 ดา่นความตัง้ใจ ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้าน
ราคา ด้านการจดัจําหนา่ยและ ด้านการโฆษณา  

 2. การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิตเิชงิอนมุาน (Descriptive statistic) โดยนําข้อมลูในแบบสอบถาม
ตอนท่ี 1 – 4 มาทดสอบสมมตทิางสถิต ิดงันี ้

มาหาคา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  2.1  เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียระหวา่งกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั 
โดยใช้สถิตทิดสอบคา่ที ( Independent sample t – test ) ในการทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 1 ด้านเพศ 
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  2.2 เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 2 กลุม่ ขึน้ไป 
โดยใช้สถิตกิารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในการทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 1 
ยกเว้นด้านเพศ 
  2.3 วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัแปรท่ีเป็นอิสระตอ่กนั โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์
อยา่งงา่ยของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบสมมตฐิาน
ข้อท่ี 2 – 6  
 

6. สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) พืน้ฐานประกอบด้วย 
  1.1 คา่ร้อยละ (Percentage) ใช้สตูรดงันี ้ 
 
 
 

 
เม่ือ  P  แทน  คา่สถิตร้ิอยละ 

              f  แทน  ความถ่ีของข้อมลู 
              n  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 
 
  1.2  คา่เฉล่ีย (Mean: X ) ใช้สตูรดงันี ้
 

X  = 
n

X∑  

 
เม่ือ   X   แทน   คา่คะแนนเฉล่ีย 

       ∑ X  แทน   ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
        n   แทน   จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
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   1.3  คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) การหาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมลูตา่งๆ  
 

     S.D.     =     
)1(

)( 22

−

− ∑∑
nn

XXn
 

 
เม่ือ S.D. แทน  คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอยา่ง 

 X    แทน  คะแนนแตล่ะตวัในกลุม่ตวัอยา่ง 
 n  แทน   จํานวนสมาชกิในกลุม่ตวัอยา่ง 

                                    ∑ 2X  แทน   ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกกําลงัสอง 
          2)(∑ X  แทน   ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสอง 

 
 2.  สถิตท่ีิใช้หาคณุภาพแบบสอบถาม หาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยใช้วิธีหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา (แอลฟา-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach)  
 

   α  = 
ianceariancek

ianceariancek
var/cov)1(1

var/cov
−+

 

 
เม่ือ           k  แทน  จํานวนคําถาม 

ariancecov      แทน  คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนร่วมระหวา่งคําถามตา่งๆ 
                                     iancevar   แทน  คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนของคําถาม 
         α    แทน  คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
 
 3.  สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistic) โดยใช้ 

  3.1  การทดสอบความแตกตา่งระหว่ างค่าเฉล่ียของกลุ่ �มตวัอย่ าง 2 กลุ่�ม โดยใช้ �สตูร           

t – test แบบ Independent ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร�อยละ 95  
   ในการทดสอบ t-test หากคา่แปรปรวนของข้อมลูเท่ ากนัทกุกลุ่�มให้ทดสอบความ

แตกตา่ง ด้�วย Equal Variances assumed และถ้�าค�่าแปรปรวนของข้อมลูไม่�เท่�ากนัทกุกลุ่มให้�ทดสอบ
ความแตกต่างด้�วย Equal Variances not assumed โดยจะทําการทดสอบค่�าแปรปรวนของแต่ ละ

กลุม่ก่อนโดยใช้� Levene’s test โดยใช้�สตูรดงันี ้
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  โดยท่ี  F  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน Levene  
     Zij X    แทน คา่ ij X – i

     
 ดงันี ้ 

X i

     
    =   คา่เฉล่ียของตวัอยา่งท่ี I   

X ij

     df  แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ ดงันี ้
    =   คา่สงัเกตท่ี j ของตวัอยา่งท่ี i 

    ระหวา่งกลุม่ = k – 1 
    ในกลุม่   = n – k  
เม่ือn คือ จํานวนข้อมลูทัง้หมดและ k คือ จํานวนกลุม่   
    3.1.1 กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ เทา่กนั ( 2

1S  = 2
2S  )  

 

   t = 

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX

+

−  

 
    เม่ือ   t แทน  คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution 

1X  แทน  คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

2X  แทน  คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
2

1S  แทน  คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
2

2S  แทน   คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

1n  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

2n  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2                  
df แทน  221 −+ nn  
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 3.1.2 กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่ ไมเ่ทา่กนั ( 2
1S ≠  2

2S  )  
 

    t = 

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX

+

−  

 
 
 
 
 
   เม่ือ    t   แทน  คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution 

1X  แทน  คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

2X  แทน  คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
2

1S  แทน  คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
2

2S  แทน   คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

1n  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

2n  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
  3.2  การทดสอบความแตกตา่ง ระห วา่งคา่เฉล่ียกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่ 2 กลุม่ ใช้
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
 

แหลง่ของการ
แปรปรวน 

ผลรวมกําลงัสอง 
SS 

df คา่ประมาณของความ
แปรปรวน MS 

F 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

SS

SS

b k-1 

w n-k 
MS

MS

b MS

w 

b/MSw 

ทัง้หมด SS n-1 t   

 

F = 
w

b

MS
MS  

    
โดยท่ี k-1  แทน Degree of Freedom สําหรับการผนัแปรระหวา่งกลุม่ df
 n-k  แทน Degree of Freedom สําหรับการผนัแปรระหวา่งกลุม่ df

b 

w 
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เม่ือ F  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณา F- distribution 
 MSb 

 MS

แทน  คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

w 

              SS

แทน  คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 

b

 SS

  แทน  ผลบวกกําลงัสองระหวา่งกลุม่ 

w

 k  แทน   จํานวนกลุม่ของกลุม่ตวัอยา่ง 
 แทน  ผลบวกกําลงัสองภายในกลุม่ 

 n  แทน   จํานวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 
 dfb

 df
  แทน   ชัน้แหง่ความเป็นอิสระของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

w 

 กรณีพบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิจงึทําการทดสอบเป็นรายคูท่ี่ระดบั
นยัสําคญั แอลฟ่า = 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะใช้วิธี Fisher’s Least –Significant 
Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องกลุม่ตวัอยา่ง  เพ่ือดวูา่คูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนั โดย
ใช้สตูรดงันี ้ 

 แทน   ชัน้แหง่ความเป็นอิสระของความแปรปรวนภายในกลุม่ 

เม่ือ n ≠i    nj 









+

−−
ji

kn nn
MSEt 11

;
2

1 α  LSD =  

 

ถ้า n i  =  nj
i

kn n
MSEt 2

;
2

1 −−
α  LSD =  

 โดยท่ี dfw

                        LSD    แทน คา่ผลตา่งนยัสําคญัท่ีคํานวณได้สําหรับกลุ่มตวัอยา่งกลุม่ท่ี  
 = n-k 

                         i และ j   
   MSE แทน คา่ Mean square error (MSw

   k แทน  จํานวนกลุม่ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ทดสอบ 
) 

   n แทน  จํานวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 
                                    α  แทน  คา่ความคลาดเคล่ือน 
   ni 

   n

แทน  จํานวนตวัอยา่งในกลุม่ท่ี i 

j 

 
แทน  จํานวนตวัอยา่งในกลุม่ท่ี j 
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  3.2.1 ใช้ค�า Brown-Forsythe (β) กรณีค�าความแปรปรวนของแต�ละกล�ุมไม�เท�ากนั 
(Hartung. 2001: 300) มีสตูรดงันี ้

 
  เม่ือ   β  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน Brown-Forsythe 
    MS(B)

        (Mean Square between group) 
 แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

    MS(W)

        (Mean Square within group) 
 แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 

  สําหรับ Brown-Forsythe 
    K  แทน จํานวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
    nj

    N  แทน ขนาดของประชากร 
  แทน จํานวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี ii 

    2
1S  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i 

 
  3.2.2 กรณีผลการทดสอบมีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตจิะทําการทดสอบ
เป็นรายคู ่เพ่ือดวูา่มีคูใ่ดท่ีแตกตา่งกนั โดยใช้วิธี Dunnett’s T3 มีสตูรดงันี ้
 
 
 
 
 
 

เม่ือ              t  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณา t-distribution  
            MS(W)

                      (Mean Square within group)  
 แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 
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   สําหรับ Dunnett’s T3  
      1X   แทน   คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างท่ี i 
      2X  แทน   คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ี j 
      Ni

      N

  แทน จํานวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี i 

j

 
  แทน จํานวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี j  

 กรณีตรวจสอบเง่ือนไขแล้วพบว�่า ตวัแปรของแต�่ละกลุ�่มยอ่ยมีการแจกแจงแบบปกต ิและมี  

คา่ความแปรปรวน ของทกุกลุ่�มแตกต่�างกนั จะใช้�สถิตทิดสอบ Brown – Forsythe ในการทดสอบ            
ค่าเฉล่ีย และถ้ �าพบว่�ามีความแตกต่ างอย่�างมีนยัสําคญัทา งสถิต ิจะทําการเปรียบเทียบเชิงซ้ อน 

(Multiple Comparisons) เพ่ือเปรียบเทียบค่ าเฉล่ียเป็นรายคู่�ว่�ามีคู่�ใดบ้�างทีมี่ค่�าเฉล่ียแตกต่�างกนั ใน
ระดบัความสําคญั 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใช้�วิธี Dunnett’s T3 เพ่ือเปรียบเทียบ
คา่เฉล่ียประชากร    

   3.3  ค�่า Correlation ใช้�ทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กนัท่ี   
แตล่ะตวัมีระดบัการวดัของข้อมลูในระดบัอนัตรภาค  (Interval Scale) โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์�อยา่งง่�าย 

ของเพียร�สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใช้ทดสอบสมมตฐิานข้�อ 2 และ 3 
โดยใช�สตูรดงันี ้
 

   rxy  
])(]....[)([

))((
2222 ∑ ∑∑ ∑

∑ ∑∑
−−

−

YYnXXn

YXXYn
=   

 
เม่ือ rxy  

     
แทน   สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

∑ X   แทน   ผลรวมของคะแนน X 
     ∑Y   แทน   ผลรวมของคะแนน Y 
     ∑ 2X  แทน   ผลรวมคะแนนชดุ X แตล่ะตวัยกกําลงัสอง 
     ∑ 2Y   แทน   ผลรวมคะแนนชดุ Y แตล่ะตวัยกกําลงัสอง 
     ∑ XY  แทน   ผลรวมของผลคณูระหวา่ง X และ Y 
     n   แทน   จํานวนของกลุม่ตวัอยา่ง 

 
 โดยท่ีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ จะมีคา่ระหวา่ง -1 < r < 1 ความหมายของคา่ r          
(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2544: 437) คือ 
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 1)  คา่ r เป็นลบ แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้ามกั น คือ ถ้า X เพิ่ม  Y จะ
ลด แตถ้่า X ลด Y จะเพิ่ม 
 2)  คา่ r เป็นบวก แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั คือ ถ้า X เพิ่ม Y จะ
เพิม่ด้วย แตถ้่า X ลด Y จะลดลงด้วย 
 3) ถ้า r มีคา่เข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และมี
ความสมัพนัธ์กนัมาก 
 4) ถ้า r มีคา่เข้าใกล้ - 1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้าม และมี
ความสมัพนัธ์กนัมาก 
 5)  ถ้า r = 0 แสดงวา่ X และ Y ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 
 6)  r เข้าใกล้ 0 แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์กนัน้อย และมีคา่ระดบัความสมัพนัธ์ของคา่
สหสมัพนัธ์ (Salking. 2000: 208) 
 

 โดยมีเกณฑ์�ในการให้ระดบัความสมัพนัธ์ของตวัแปรดงันี ้(Salking. 2000: 208) 
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.81 – 1.00 แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ระดบัสงูมาก 
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.61 – 0.80 แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ระดบัคอ่นข้างสงู 
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.41 – 0.60 แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง 
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.21 – 0.40 แสดงวา่มีความสมัพนัธ์ระดบัคอ่นข้างต่ํา 
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.01 – 0.20แสดงว่ามีความสมัพนัธ์ระดบัต่ํามาก 

 

 
 



บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
   

การศกึษาเร่ือง ทศันคตขิองผู้บริโภคท่ีมีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองผู้ วิจ ยั
ขอนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การเสนอผลการศกึษาครัง้นี ้ ผู้ วิจยัได้กําหนดสญัลกัษณ์เพ่ือใช้ในก ารวิเคราะห์ข้อมลู  
ดงันี ้

 n        แทน    ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  (Sample size) 

 X   แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 

 S.D.  แทน คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 n  แทน จํานวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 

 t  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution 

 df  แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 

 SS  แทน ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 

 MS  แทน คา่เฉล่ียของผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 

 F-Ratio แทน คา่ท่ีใช้พิจารณาใน F-distribution 

 F-Prop.,p แทน ความนา่จะเป็นสําหรับบอกนยัสําคญัในสถิต ิ 
 r  แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

 H0

 H

  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 

1

 *  แทน มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 

  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

 **  แทน มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .01 

 

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์ข้อมลูผู้ วิจยัใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistic  Package  for  Social  

Science)  ซึง่ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู  และการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมลูของการวิจยั
ครัง้นี ้ ผู้ วิจยัได้ทําการวิเคราะห์และดําเนินการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูเป็น  4  ตอน  ดงันี ้
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 สว่นท่ี 1 การวิเคราะห์ทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 สว่นท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัทศันคตขิองผู้บริ โภคตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง 

 สว่นท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความตัง้ใจซือ้หรือขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง 

 สว่นท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมลูเชงิอนมุานเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ส่วนท่ี 1  การวิเคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตาราง  3  แสดงข้อมลูทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 

 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน (คน)  ร้อยละ  

เพศ     

     ชาย 189  47.25  

     หญิง 211  52.75  

รวม 400  100.00  

อายุ     

     ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 20 ปี 31  7.75  

     21 - 30 ปี 187  46.75  

     31 - 40 ปี 121  30.25  

     มากกวา่ 40 ปีขีน้ไป 61  15.25  

รวม 400  100.00  

ระดับการศึกษา     

     ต่ํากวา่ปริญญาตรี 100  25.00  

     ปริญญาตรี 216  54.00  

     สงูกวา่ปริญญาตรี 84  21.00  

รวม 400  100.00  
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ตาราง 3 (ตอ่) 
 

 

จากตาราง  3  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 400 คน 

สามารถจําแนกได้ดงันี ้ 
เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น เพศหญิง จํานวน 211 คน คดิเป็นร้อยละ 52.75 

และเพศชาย จํานวน 189 คน คดิเป็นร้อยละ 47.25 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน (คน)  ร้อยละ  

รายได้เฉล่ียต่อเดือน     

     น้อยกวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท 56  14.00  

     10,001 – 20,000 บาท 133  33.25  

     20,001 – 30,000 บาท 88  22.00  

     30,001 – 40,000 บาท 53  13.25  

     40,001 บาทขึน้ไป 70  17.50  

รวม 400  100.00  

สถานภาพ     

     โสด 231  57.75  

     สมรส/อยูด้่วยกนั 156  39.00  

     หยา่ร้าง/หม้าย/แยกกนัอยู่ 13  3.25  

รวม 400  100.00  

อาชีพ     

     พอ่บ้าน/แมบ้่าน 20  5.00  

     พนกังานบริษัทเอกชน 270  67.50  

     รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 32  8.00  

     ประกอบธุรกิจสว่นตวั 61  15.25  

     อ่ืนๆ  17  4.25  

รวม 400  100.00  
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อายุ  ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ 21 – 30 ปี จํานวน 187 คน คดิเป็นร้อยละ 
46.75  รองลงมาคืออาย ุ31 – 40 ปี จํานวน 121 คน คดิเป็นร้อยละ 30.25  อายมุากกวา่ 40 ปีขึน้ไป 

จํานวน 61 คน คดิเป็นร้อยละ 15.25 และอายต่ํุากวา่หรือเทา่กบั 20 ปี จํานวน 31 คน คดิเป็นร้อยละ 

7.75 ตามลําดบั 

ระดับการศึกษา  ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาสงูสดุคือปริญญาตรี 
จํานวน 216 คน คดิเป็น ร้อยละ 54.00  รองลงมาคือต่ํากวา่ปริญญาตรี จํานวน  100 คน คดิเป็น
ร้อยละ 25.00 และสงูกวา่ปริญญาตรี จํานวน 84 คน คดิเป็นร้อยละ 21.00 ตามลําดบั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน  ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001 – 

20,000 บาท จํานวน 133 คน คดิเป็นร้อยละ 33.25 รองลงมามีรายได้เฉล่ียตอ่ เดือน 20,001 – 

30,000 บาท จํานวน  88 คน  คดิเป็นร้อยละ 22.00 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 40,001 บาทขึน้ไป  
จํานวน 70 คน คดิเป็นร้อยละ 17.50 รายได้เฉล่ียตอ่เดือนน้อยกวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท 
จํานวน 56 คน คดิเป็นร้อยละ 14.00 และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 53 

คน คดิเป็นร้อยละ 13.25 ตามลําดบั 

สถานภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด จํานวน 231 คน คดิเป็นร้อย
ละ 57.75  รองลงมาคือสมรส /อยูด้่วยกนั / จํานวน 156 คน คดิเป็นร้อยละ  39.00  และหม้าย/หยา่
ร้าง/แยกกนัอยู ่จํานวน 13 คน คดิเป็นร้อยละ 3.25 ตามลําดบั 

อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น พนกังานบริษัทเอกชน จํานวน 270 คน คดิ
เป็นร้อยละ 67.50 รองลงมาคือ ประกอบธุรกิจสว่นตวั จํานวน 61 คน คดิเป็นร้อยละ 15.25 

ข้าราชการ /รัฐวิสาหกิจ  จํานวน 32 คน คดิเป็นร้อยละ 8.00 พอ่บ้าน/แมบ้่าน จํานวน 20 คน คดิ
เป็นร้อยละ 5.00 และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 17 คน คดิเป็นร้อยละ 4.25 ตามลําดบั  

เน่ืองจากมีบางอนัตรภาคชัน้ของ สถานภาพและอาชีพ มีความถ่ีน้อยกวา่ ร้อยละ 5 ของ
จํานวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึได้ทําการจดักลุม่ใหม ่เพ่ือใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน
ดงันี ้
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ตาราง 4 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละ ข้อมลูทางประชากรศาสตร์จําแนกตาม  สถานภาพ และ
อาชีพ รวมชัน้ใหม ่

 

 

จากตาราง 4  ผลการวิเคราะห์ ข้อมลูสว่นบคุคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม 400 คน 

สามารถจําแนกได้ดงันี ้

สถานภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีสถานภาพโสด /หม้าย /หย้าร้าง /แยกกนัอยู ่
จํานวน 244 คน คดิเป็นร้อยละ  61.00 และสมรส /อยูด้่วยกนั จํานวน 156 คน คดิเป็นร้อยละ 
39.00 

อาชีพ  ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น พนกังานบริษัทเอกชน จํานวน 270 คน คดิ
เป็นร้อยละ 67.50 รองลงมาคือประกอบธุรกิจสว่นตวั จํานวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 

พอ่บ้าน /แมบ้่านและอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 37 คน คดิเป็นร้อยละ 9.25 และข้าราชการ /รัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 32 คน คดิเป็นร้อยละ 8.00 ตามลําดบั  

 

 

 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน (คน)  ร้อยละ  

สถานภาพ     

     โสด/หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 244  61.00  

     สมรส/อยูด้่วยกนั 156  39.00  

รวม 400  100.00  

อาชีพ     

     พอ่บ้าน/แมบ้่านและอ่ืนๆ 37  9.25  

     พนกังานบริษัทเอกชน 270  67.50  

     รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 32  8.00  

     ประกอบธุรกิจสว่นตวั 61  15.25  

รวม 400  100.00  
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 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับทัศนคตขิองผู้บริ โภคต่อการซือ้ขาย

เฟอร์นิเจอร์มือสอง 
 

ตาราง 5 แสดงระดบัทศันคตขิองผู้บริโภคตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง 
 

ท้ศนคตขิองผู้บริโภคต่อการซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง X  S.D. ระดบั 

ด้านผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์มือสอง 3.49 0.668 ดี 
ด้านราคาเฟอร์นิเจอร์มือสอง 3.76 0.754 ดี 

ด้านการจดัจําหนา่ยเฟอร์นิเจอร์มือสอง 3.46 0.925 ดี 

ด้านการโฆษณาเฟอร์นเิจอร์มือสอง 2.94 1.017 ปานกลาง 

รวม 3.41 0.672 ดี 

 

จากตาราง 5 พบวา่ ทศันคตติอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง โ ดยภาพรวม  มีทศันติอยู่
ในระดบัดี มีค่าเฉล่ียเทา่กบั  3.41  เม่ือพิจารณาราย ด้าน พบวา่ด้านราคาเฟอร์นิเจอร์มือสอง  มี
คา่เฉล่ียสงูสดุโด ยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั  3.76 มีทศันคติ อยูใ่นระดบัดี รองลงมาคือ ด้านผลิตภณัฑ์
เฟอร์นเิจอร์มือสอง มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.49 มีทศันคตอิยูใ่นระดบัดี ด้านการจดัจําหนา่ยเฟอร์นิเจอร์
มือสอง มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.46 มีทศันคติอยูใ่นระดบัดี และด้านการโฆษณาเฟอร์นิเจอร์มือสอง มี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 2.94 มีทศันคตอิยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลําดบั 

 

ตาราง 6 แสดงระดบั ทศันคตขิองผู้บริโภคตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ด้านผลิตภณัฑ์
 เฟอร์นเิจอร์มือสอง 

 

ด้านผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์มือสอง X  S.D. ระดบั 

มีรูปแบบผลิตภณัฑ์ให้เลือกหลากหลาย 3.48 0.965 ดี 
ได้สินค้าย่ีห้อดีในราคาท่ีเหมาะสม 3.62 0.918 ดี 
ได้คณุภาพสนิค้าตามท่ีคาดหวงั 3.42 0.919 ดี 
เป็นสินค้าคณุภาพดีและทนัสมยั 3.44 1.007 ดี 

รวม 3.49 0.668 ดี 

 

จากตาราง 6 พบวา่  ทศันคตขิองผู้บริโภคตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ด้าน
ผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์มือสอง โดยภาพรวมมีทศันคตอิยู่ ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.49 เม่ือ
พิจารณารายข้อ พบวา่ได้สินค้าย่ีห้อดีในราคาท่ีเหมาะสม  มีค่าเฉล่ียสงูสดุโดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั  
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3.62 มีทศันคติอยูใ่นระดบั ดี รองลงมากคือ มีรูปแบบผลิตภณัฑ์ให้เลือกหลากหลาย  มีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 3.48 มีทศันคติอยูใ่นระดบัดี  เป็นสินค้าคณุภาพดีและทนัสมยั  มีค่าเฉล่ียเทา่กบั 3.44 มี
ทศันคตอิยู่ในระดบัดี และได้คณุภาพสนิค้าตามท่ีคาดหวงั  มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.42 มีทศันคติอยูใ่น
ระดบัดี ตามลําดบั 

 

ตาราง 7  แสดงระดบัทศันคตขิองผู้บริโภคตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง  ด้านราคาเฟอร์นิเจอร์
 มือสอง 
 

ด้านราคาเฟอร์นิเจอร์มือสอง X  S.D. ระดบั 

ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ 3.75 0.864 ดี 
ราคามีความเหมาะสมกบัรูปแบบผลติภณัฑ์ 3.70 0.834 ดี 
มีความคุ้มคา่กบัราคา 3.85 0.862 ดี 
มีราคาถกู 3.75 0.903 ดี 

รวม 3.76 0.754 ดี 

 

จากตาราง 7 พบวา่ ทศันคตขิองผู้บริโภคตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ด้านราคา
เฟอร์นเิจอร์มือสอง  โดยภาพรวมมีทศันคตอิยูใ่นระดบัดี  โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.76 เม่ือพิจารณา
รายข้อ พบวา่  มีความคุ้มคา่กบัราคา  มีคา่เฉล่ียสงูสดุโดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.85 มีทศันคตอิยูใ่น
ระดบัดี รองลงมากคือราคาเหมาะสมกบัคณุภาพมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.75 มีทศันคตอิยูใ่นระดบัดี  มี
ราคาถกู มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.75 มีทศันคตอิยูใ่นระดบัดี และ ราคามีความเหมาะสมกบัรูปแบบ
ผลิตภณัฑ์ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.70 มีทศันคตอิยูใ่นระดบัดี ตามลําดบั 

 

ตาราง  8  แสดงระดบัทศันคตขิองผู้ บริโภคตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ด้านการจดัจําหนา่ย
 เฟอร์นเิจอร์มือสอง 

 

ด้านการจัดจาํหน่ายเฟอร์นิเจอร์มือสอง X  S.D. ระดบั 

หาซือ้ได้ตามสถานท่ีใกล้บ้าน 3.16 1.167 ปานกลาง 
บริการขายผา่นอินเตอร์เน็ต 3.64 1.149 ดี 
มีบริการจดัสง่และรับซือ้ถึงท่ี 3.57 1.239 ดี 

รวม 3.46 0.925 ดี 
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จากตาราง 8 พบวา่ ทศันคตขิองผู้บริโภคตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ด้านการจดั
จําหนา่ยเฟอร์นเิจอร์มือสอง  โดยภาพรวมมีทศันคตอิยูใ่นระดบัดี  โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.46 เม่ือ
พจิารณารายข้อ พบวา่  บริการขายผา่นอินเตอร์เน็ต  มีคา่เฉล่ียสงูสุดโดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.64 มี
ทศันคตอิยูใ่นระดบัดี รองลงมากคือมีบริการจดัสง่และรับซือ้ถึงท่ี  มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.57 มีทศันคติ
อยูใ่นระดบัดี และ หาซือ้ได้ตามสถานท่ีใกล้บ้าน  มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.16 มีทศันคตอิยูใ่นระดบั     

ปานกลาง ตามลําดบั 

 

ตาราง 9 แสดงระดบัทั ศนคตขิองผู้บริโภคตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ด้านการโฆษณา
 เฟอร์นเิจอร์มือสอง 

 

ด้านการโฆษณาเฟอร์นิเจอร์มือสอง X  S.D. ระดบั 

มีการให้ความรู้เก่ียวกบัแนวคดิด้านการซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง
เพ่ือลดโลกร้อน 

2.89 1.166 ปานกลาง 

มีการโฆษณาถึงขัน้ตอนและสถานท่ีซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง
ผา่นส่ือสิ่งพิมพ์ 

3.05 1.182 ปานกลาง 

มีการจดังานกิจกรรมสง่เสริมการตลาดเพ่ือกระตุ้นการซือ้ขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง 

2.90 1.167 ปานกลาง 

รวม 2.94 1.017 ปานกลาง 

 

จากตาราง 9 พบวา่ ทศันคตขิองผู้บริโภคตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ด้านการ
โฆษณาเฟอร์นเิจอร์มือสอง  โดยภาพรวมมีทศันคตอิยูใ่นระดบั ปานกลาง  โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 
2.94 เม่ือพจิารณารายข้อ พบวา่  มีการโฆษณาถึงขัน้ตอนและสถานท่ีซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง
ผา่นส่ือสิ่งพิมพ์  มีคา่เฉล่ียสงูสดุโดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.05 มีทศันคตอิยูใ่นระดบั ปานกลาง  

รองลงมากคือมีการจดังานกิจกรรมสง่เสริมการตลาดเพ่ือกระตุ้นการซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง  มี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 2.90 มีทศันคตอิยูใ่นระดบัปานกลาง  และมีการให้ความรู้เก่ียวกบัแนวคดิด้านการ
ซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองเพ่ือลดโลกร้อน  มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.89 มีทศันคตอิยู่ ในระดบัปานกลาง 
ตามลําดบั 
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ตาราง 10 แสดงระดบัทศันคตขิองผู้บริโภคตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ด้านการรักษา  

 สิ่งแวดล้อม 
 

ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม X  S.D. ระดบั 

ทา่นรู้สกึภมูิใจกบัการมีสว่นร่วมซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองเพ่ือ
ชว่ยลดการใช้ทรัพยากรและภาวะโลกร้อน 

3.49 1.060 ดี 

ทา่นให้ความสําคญักบัการซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองเพ่ือชว่ย
ลดการใช้ทรัพยากรและลดภาวะโลกร้อน 

3.39 1.078 ปานกลาง 

รวม 3.41 0.672 ดี 

 

จากตาราง 10 พบวา่ ทศันคตขิองผู้บริโภคตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ด้านการ
รักษาสิง่แวดล้อม  โดยภาพรวมมีทศันค ตอิยูใ่นระดบัดี  โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.41 เม่ือพิจารณา
รายข้อ พบวา่  ทา่นรู้สกึภมูใิจกบัการมีสว่นร่วมซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองเพ่ือชว่ยลดการใช้
ทรัพยากรและภาวะโลกร้อน  มีคา่เฉล่ียสงูสดุโดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.49 มีทศันคตอิยูใ่นระดบัดี 
รองลงมากคือ ทา่นให้ความสํา คญักบัการซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองเพ่ือชว่ยลดการใช้ทรัพยากร
และลดภาวะโลกร้อน มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.39 มีทศันคตอิยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลําดบั 

 

 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความตัง้ใจซือ้หรือขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง  
 

ตาราง 11 แสดงระดบัความต้องการซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง   
 

ความต้องการซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง   X  S.D. ความต้องการ 

ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้
เฟอร์นเิจอร์มือสอง 

3.04 1.216 ปานกลาง 

ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง 

2.27 1.167 น้อย 

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์ 

มือสอง 

3.44 1.095 ดี 

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์
มือสอง 

2.57 1.336 น้อย 
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จากตาราง 11 พบวา่ ความต้องการซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองเป็นดงันี ้  ภายในหนึง่ปี
ข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง  มีคา่เฉล่ียสงูสดุโดยมี คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.44 มี
ความต้องการซือ้อยูใ่นระดบัดี รองลงมาคือภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมา
ซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง มีคา่เฉล่ียเทา่กบั  3.04  มีความต้องการซือ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  ภายใน
หนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.57 มีความต้องการ
ขายอยูใ่นระดบัน้อย  และ ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นิเจอร์
มือสอง มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.27 มีความต้องการขายอยูใ่นระดบัน้อย ตามลําดบั 

 

ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 

  

 สมมตฐิานท่ี  1  ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือ
สองแตกตา่งกนั 

 

 สมมตฐิานข้อท่ี 1.1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือ
สองแตกตา่งกนั 

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิ ดงันี ้
 H0  

 H

:  ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองไมแ่ตกตา่งกนั 

1  

 สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ีย 2 กลุม่ท่ี
เป็นอิสระตอ่กนั (Independent Sample t-test)  และการทดสอบสมมตฐิานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H

:  ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองแตกตา่งกนั 

o

 โดยจะทําการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานดงันี ้

) ก็ตอ่เมือ่คา่ Sig 2-tailed มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 

 H0

 H

 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 

1

 ในการทดสอบสมมตฐิานดงักลา่ว  หากคา่แปรปรวนของข้อมลูเทา่กนัทกุกลุม่ให้ทดสอบ
คา่ t ด้วย Equal variances assumed และถ้าคา่แปรปรวนของข้อมลูไมเ่ทา่กนัทกุกลุม่ให้ทดสอบ
คา่ t ด้วย Equal variance not assumed 

 : คา่ความแปรปรวนอยา่งน้อยหนึง่กลุม่แตกตา่งจากกลุม่อ่ืน 
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ตาราง 12 แสดงคา่ความแปรปรวนความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง จําแนกตามเพศ 
 

ความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง 
Levene's test for Equality of Variances 

F Sig. 

ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมา
ซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง 

9.622** 0.002 

ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมา
ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง 

1.368 0.243 

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้
เฟอร์นเิจอร์มือสอง 

5.633* 0.018 

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง 

4.300* 0.039 

 

** ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .01 

* ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .05 

 

จากตาราง 12 Levene’s test for Equality of Variances สามารถอธิบายได้ดงันี ้  

ความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ี
จะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.002 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 แสดงวา่คา่ความ
แปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุม่แตกตา่งกนั จงึต้องใช้ สถิติ t-test ในสว่น Equal Variances not 

assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 

ความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ี
จะหนัมาขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.243 ซึง่มากกว่ า 0.05 แสดงวา่คา่ความ
แปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั จงึต้องใช้สถิต ิ t-test ในสว่น Equal Variances  

assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 

ความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์ มือสอง  ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะ
ซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง  และในข้อภายในหนึ่ งปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นเิจอร์มือ
สอง มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.018 และ 0.039 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่คา่ความแปรปรวนประชากร
ทัง้ 2 กลุม่แตกตา่งกนั จงึต้องใช้สถิต ิ t-test ในสว่น Equal Variances not assumed ในการ
ทดสอบสมมตฐิาน ตามตารางดงันี ้
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ตาราง 13 แสดงความแตกตา่งกนัของความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง จําแนกตามเพศ 
 

 

จากตาราง 13 เม่ือพิจารณาคา่  Sig. จาก t-test ความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง  

จําแนกตามเพศ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.073 0.577 0.072 และ 0,098  ซึง่มากกวา่ 0.05 แสดงวา่
ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1

  

) หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีเพศ
แตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

 สมมตฐิานข้อท่ี 1.2 ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือ
สองแตกตา่งกนั 

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิ ดงันี ้
 H0  

 H

:  ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองไมแ่ตกตา่งกนั 

1  

  สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ใช้คา่สถิตขิองการทดสอบคา่ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) หรือ Brown-Forsythe ท่ีระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H

:  ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองแตกตา่งกนั 

0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิตมีิคา่น้อยกวา่ .05   

หากคา่แปรปรวนของข้อมลูทกุกลุม่เทา่กนัให้ทดสอบความแตกตา่งด้วย ANOVA และหากคา่
แปรปรวนของทกุกลุม่ ไมเ่ทา่กนัให้ทดสอบความแตกตา่งด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิาน    

ความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มอืสอง เพศ Mean 
Std. 

deviation 
t df 

Sig. 

(2-tailed) 

ภายในหนึง่เดอืนถดัจากนีไ้ปทา่นมคีวาม 

คดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นิเจอร์มอืสอง 

ชาย 3.16 1.295 1.801 376.161 0.073 

หญิง 2.94 1.134    

ภายในหนึง่เดอืนถดัจากนีไ้ปทา่นมคีวาม 

คิดท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง 
ชาย 2.24 1.217 -0.558 398 0.577 

หญิง 2.30 1.122    

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจที่จะ
ซือ้เฟอร์นิเจอร์มอืสอง 

ชาย 3.54 1.160 1.803 377.88

1 

0.072 

หญิง 3.34 1.027    

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจที่จะ
ขายเฟอร์นิเจอร์มอืสอง 

ชาย 2.46 1.389 -1.661 383.89

5 

0.098 

หญิง 2.68 1.280    
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ข้อใดปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

           โดยจะทําการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานดงันี ้

) ท่ีมีคา่เฉล่ียอยา่งน้อยหนึง่คูท่ี่
แตกตา่งกนั จะนําไปเปรียบเทียบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวา่คูเ่ฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบั
นยัสําคญัทางสถิต ิ.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง ตอ่ไปนี ้

 H0

 H

 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 

1

 

 : คา่ความแปรปรวนของอยา่งน้อยหนึง่กลุม่แตกตา่งจากกลุม่อ่ืน 

ตาราง 14 แสดงคา่ความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง จําแนกตามอาย ุ
 

ความตัง้ใจซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง Levene 

Statistic 

df1 df2 Sig. 

ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ี
จะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง 

0.207 3 396 0.892 

ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ี
จะหนัมาขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง 

2.462 3 396 0.062 

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้
เฟอร์นเิจอร์มือสอง 

0.662 3 396 0.576 

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะ
ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง 

0.623 3 396 0.601 

 

จากตาราง 14  Levene’s test for Equality of Variances สามารถอธิบายได้ดงันี ้

ความตัง้ใจซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.892  0.062  0.576 และ 0.601 ซึง่
มากกวา่ 0.05 แสดงวา่คา่ความแปรปรวนประชากรของกลุม่นีไ้ม่แตกตา่งกนั จงึยอมรับ สมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1

 

) ดงันัน้จงึใช้สถิต ิF-test  ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 15 แสดงความแตกตา่งกนัของความตัง้ใจซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง จําแนกตามอาย ุ

 

ความตัง้ใจซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมี
ความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์ 

มือสอง 

10.959 3 3.653 2.497 0.059 

579.319 396 1.463   

590.278 399    

ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมี
ความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นเิจอร์
มือสอง 

8.837 3 2.946 2.183 0.090 

534.461 396 1.350   

543.298 399    

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความ
ตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง 

10.830 3 3.610 3.058* 0.028 

467.480 396 1.181   

478.310 399    

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความ
ตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง 

11.081 3 3.694 2.087 0.101 

700.817 396 1.770   

711.898 399    

 

* ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .05 
 

จากตาราง 15 แสดงความแตกตา่งของ ความตัง้ใจซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อ ภายใน
หนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง  จําแนกตามอาย ุ มีคา่ Sig. เทา่กบั 
0.028 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

ความแตกตา่งของ ความตัง้ใจซือ้เฟอร์นเิจอร์มื อสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ป
ทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง  ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมี
ความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง และในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะ
ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง จําแนกตามอาย ุมีคา่ Sig. เท่ากบั 0.059  0.090 และ 0.101 ตามลําดบั 

ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H

) แสดง
วา่ ผู้ บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ปี
ข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสองแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั
0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่ ใน
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ข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง  ในข้อภายในหนึง่
เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขาย เฟอร์นิเจอร์มือสอง และในข้อภายในหนึง่ปี
ข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นเิจอร์มือสองไม่ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 เพ่ือให้ทราบวา่ อายท่ีุแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อ ภายใน
หนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง แตกตา่งกนั เป็นรายคูใ่ดบ้าง ดงันัน้ 
ผู้ วิจยัจงึทําการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียเป็นรายคู ่โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ LSD ซึง่
ปรากฏผลดงัตาราง 14 

 

ตาราง 16 แสดงความแตกตา่งกนัเป็นรายคูข่อง ความตัง้ใจซือ้ขา ยเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อ
ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง  จําแนกตามอาย ุโดยใช้
วิธีการทดสอบ LSD 

 

อาย ุ Mean ต่ํากวห่รือ
เทา่กบั 20 ปี 

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี มากกวา่ 40 

ปีขึน้ไป 

2.87 3.50 3.48 3.44 

ต่ํากวห่รือเทา่กบั 20 

ปี 

2.87 - -0.626** 0.608** -0.572* 

  (0.003) (0.006) (0.018) 

21 – 30 ปี 3.50  - 0.018 0.055 

    (0.887) (0.733) 

31 – 40 ปี 3.48   - 0.037 

     (0.830) 

มากกวา่ 40 ปีขึน้ไป 3.44    - 

 

** ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .01 

* ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .05 

 

จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งรายคูข่อง ความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์
มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง  จําแนกตาม อายุ
พบวา่ 
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 1. ผู้บริโภคทีมี่อายุต่ํากวา่หรือเทา่กบั 20 ปี กบัผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ21 - 30 ปี มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.003 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอายต่ํุากวา่หรือเทา่กบั 20 ปี มีความ
ตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์
มือสอง   แตกตา่งกบั ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ 21 – 30 ปี อยา่งมีนยัสําคญัท างสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดย
ผู้บริโภคท่ีมีอายต่ํุากวา่หรือเทา่กบั 20 ปี มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่
ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง ต่ํากวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ 21 – 30 ปี โดยมี
ผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.626 

 2.  ผู้บริโภคท่ีมีอายต่ํุากวา่หรือเทา่กบั 20 ปี กบัผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ 31 - 40 ปี มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.006 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอายต่ํุากวา่หรือเทา่กบั 20 ปี มีความ
ตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซื ้ อเฟอร์นเิจอร์
มือสอง   แตกตา่งกบัผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ 31 – 40 ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดย
ผู้บริโภคท่ีมีอายต่ํุากวา่หรือเทา่กบั 20 ปี มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่
ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง ต่ํากว่าผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ 31 – 40 ปี โดยมี
ผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.608 

 3.  ผู้บริโภคท่ีมีอายต่ํุากวา่หรือเทา่กบั 20 ปี กบัผู้บริโภคท่ีมีอายมุากกวา่ 40 ปีขึน้ไป มี
คา่ Sig. เทา่กบั 0.018 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอายต่ํุากวา่หรือเทา่กบั 20 ปี 
มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้
เฟอร์นเิจอร์มือสอง  แตกตา่งกบัผู้บริโภคท่ีมีอายมุากกวา่ 40 ปีขึน้ไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีอายต่ํุากวา่หรือเทา่กบั 20 ปี มีความตัง้ใจซือ้ขา ยเฟอร์นเิจอร์มือสอง 
ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง ต่ํากวา่ผู้บริโภคท่ีมีอายุ
มากกวา่ 40 ปีขึน้ไป โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.572 

สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

 สมมตฐิานข้อท่ี 1.3 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสองแตกตา่งกนั 

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิ ดงันี ้
 H0  

 H

:  ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองไม่
แตกตา่งกนั 

1  :  ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึ กษาแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง
แตกตา่งกนั 
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  สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ใช้คา่สถิตขิองการทดสอบคา่ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) หรือ Brown-Forsythe ท่ีระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมตฐิานห ลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิตมีิคา่น้อยกวา่ .05  

หากคา่แปรปรวนของข้อมลูทกุกลุม่เทา่กนัให้ทดสอบความแตกตา่งด้วย ANOVA และหากคา่
แปรปรวนของทกุกลุม่ ไมเ่ทา่กนัให้ทดสอบความแตกตา่งด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิาน    

ข้อใดปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

           โดยจะทําการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานดงันี ้

) ท่ีมีคา่เฉล่ียอยา่งน้อยหนึง่คูท่ี่
แตกตา่งกนั จะนําไปเปรียบเทียบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวา่คูเ่ฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบั
นยัสําคญัทางสถิต ิ.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง ตอ่ไปนี ้

 H0

 H

 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 

1

 

 : คา่ความแปรปรวนของอยา่งน้อยหนึง่กลุม่แตกตา่งจากกลุม่อ่ืน 

ตาราง 17 แสดงค่ าความแปรปรวนของ ความตัง้ใจซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง จําแนกตามระดบั
การศกึษา 

 

ความตัง้ใจซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง Levene 

Statistic 

df1 df2 Sig. 

ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ี
จะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง 

3.009 2 397 0.050 

ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ี
จะหนัมาขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง 

1.223 2 397 0.296 

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้
เฟอร์นเิจอร์มือสอง 

4.179* 2 397 0.016 

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะ
ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง 

0.040 2 397 0.961 

 

* ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 
 



 
 

60 

 จากตาราง 17  Levene’s test for Equality of Variances สามารถอธิบายได้ดงันี ้

 ความตัง้ใจซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ี
จะหนัมาซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขาย
เฟอร์นิเจอร์มือสอง และในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง 
มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.050  0.296  และ 0.961 ซึง่มากกวา่ 0.05 แสดงวา่คา่ความแปรปรวน
ประชากรของกลุม่นีไ้มแ่ตกตา่งกนั จงึยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1

ความตัง้ใจซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้
เฟอร์นเิจอร์มือสองมีคา่ Sig. เทา่กบั 0.016 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่คา่ความแปรปรวนประชากร
ของกลุม่นีแ้ตกตา่งกนั จงึปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H

) 

ดงันัน้จงึใช้สถิต ิF-test  ในการทดสอบสมมตฐิาน 

0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) ดงันัน้จงึใช้
สถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 

ตาราง 18 แสดงความแตกตา่งกนัของ ความตัง้ใจซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง จําแนกตามระดบั
การศกึษา โดยวิธีการทดสอบ F-test 

 

ความตัง้ใจซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมี
ความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์ 

มือสอง 

6.778 2 3.389 2.306 0.101 

583.500 397 1.470   

590.278 399    

ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมี
ความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นเิจอร์
มือสอง 

8.645 2 4.323 3.210* 0.041 

534.652 397 1.347   

543.298 399    

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความ
ตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง 

33.648 2 16.824 9.848** 0.000 

678.249 397 1.708   

711.898 399    

 

** ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .01 

* ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .05 
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จากตาราง 18 แสดงความแตกตา่งของ ความตัง้ใจซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายใน
หนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง  จําแนกตามระดบัการศกึษา 
มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.101 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1

ความแตกตา่งของ ความตัง้ใจซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ป
ทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง จําแนกตามระดบัการศกึษา มีคา่ Sig. เทา่กบั 
0.041 ซึง่น้อยวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H

) แสดงวา่  ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์  

มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง ไม่
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

ความแตกตา่งของ ความตัง้ใจซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอ ง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมี
ความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง  จําแนกตามระดบัการศกึษา มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่
น้อยวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H

) แสดง
วา่ ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศกึษาแตกตา่งกนั  มีความตัง้ใจซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่
เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) แสดงวา่ 
ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั  มีความตัง้ใจซือ้เฟ อร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปี
ข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

ตาราง 19 แสดงความแตกตา่งกนัของ ความตัง้ใจซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง จําแนกตามระดบั
การศกึษา โดยวิธีการทดสอบ Brown-Forsythe 

 

ความตัง้ใจซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง สถิตท่ีิใช้ Statistic(a) df1 df2 Sig. 

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความ
ตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง 

Brown-

Forsythe 

1.433 2 258.799 0.241 

 

จากตาราง 19 แสดงความแตกตา่งของ ความตัง้ใจซือ้เฟอร์นเิจ อร์มือสอง ในข้อภายใน
หนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง  จําแนกตามระดบัการศกึษา มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.241 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง 
(H1) แสดงวา่ ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีความตั ้ งใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ใน
ข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 เพ่ือให้ทราบวา่ ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัมีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอ ร์มือสอง 
แตกตา่งกนัเป็นรายคูใ่ดบ้าง ดงันัน้ ผู้ วิจยัจงึทําการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียเป็นรายคู ่
โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ LSD ซึง่ปรากฏผลดงัตาราง 18 

 

ตาราง 20 แสดงความแตกตา่งกนัเป็นรายคูข่องความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ
ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ป ทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง  จําแนกตาม
ระดบัการศกึษา โดยใช้วิธีการทดสอบ LSD 

 

อาย ุ Mean ต่ํากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สงูกวา่ปริญญาตรี 

2.05 2.40 2.21 

ต่ํากวา่ปริญญาตรี 2.05 - -0.348* -0.164 

   (0.014) (0.339) 

ปริญญาตรี 2.40  - 0.184 

    (0.219) 

สงูกวา่ปริญญาตรี 2.21   - 

 

* ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .05 

 

จากตาราง 20 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งรายคูข่องความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์
มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง  

จําแนกตามระดบัการศกึษาพบวา่ 

1. ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี กบัผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.014 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษา
ต่ํากวา่ปริญญาตรี ความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปท่ านมี
ความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง  แตกตา่งกบัผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี ความ
ตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ี จะหนัมาขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง  น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 0.348 

สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 21 แสดงความแตกตา่งกนัเป็นรายคูข่องความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ
ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง  จําแนกตามระดบั
การศกึษา โดยใช้วิธีการทดสอบ LSD 

 

อาย ุ Mean ต่ํากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สงูกวา่ปริญญาตรี 

2.10 2.80 2.55 

ต่ํากวา่ปริญญาตรี 2.10 - -0.701** -0.448* 

   (0.000) (0.021) 

ปริญญาตรี 2.80  - 0.253 

    (0.133) 

สงูกวา่ปริญญาตรี 2.55   - 

 

** ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .01 

* ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .05 

 

จากตาราง 21 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งรายคูข่องความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์
มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใ จท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง  จําแนกตาม
ระดบัการศกึษาพบวา่ 

1. ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี กบัผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษา
ต่ํากวา่ปริญญาตรี ความตัง้ใจซือ้ ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความ
ตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง แตกตา่งกบัผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี ความตัง้ใจซือ้
ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง  

น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.701 

2. ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี กบัผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกวา่
ปริญญาตรี มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.021 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษา
ต่ํากวา่ปริญญาตรี ความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความ
ตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง แตกตา่งกบัผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี อยา่ง
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มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี ความตัง้ใจ
ซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือ
สอง น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.448 

สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

 สมมตฐิานข้อท่ี 1.4 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสองแตกตา่งกนั 

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิ ดงันี ้
 H0  

 H

:  ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ี ยตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือ
สองไมแ่ตกตา่งกนั 

1  

 สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ใช้คา่สถิตขิองการทดสอบคา่ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  หรือ Brown-Forsythe ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H

:  ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือ
สองแตกตา่งกนั 

0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิตมีิคา่น้อย
กวา่ .05   หากคา่แปรปรวนของข้อมลูทกุกลุม่เทา่กนัให้ทดสอบความแตกตา่งด้วย ANOVA และ
หากคา่แปรปรวนข องทกุกลุม่ ไมเ่ทา่กนัให้ทดสอบความแตกตา่งด้วย Brown-Forsythe ถ้า
สมมตฐิานข้อใดปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0)  และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

           โดยจะทําการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานดงันี ้

)  ท่ีมีคา่เฉล่ียอยา่ง
น้อยหนึง่คูท่ี่แตกตา่งกนั จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวา่คูเ่ฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่ง
กนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง ตอ่ไปนี ้

 H0

 H

 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 

1

 

 : คา่ความแปรปรวนของอยา่งน้อยหนึง่กลุม่แตกตา่งจากกลุม่อ่ืน 
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ตาราง 22 แสดงคา่ความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง จํากดั จําแนกตามรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน 

 

ความตัง้ใจซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง Levene 

Statistic 

df1 df2 Sig. 

ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ี
จะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง 

1.304 4 395 0.268 

ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ี
จะหนัมาขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง 

3.521** 4 395 0.008 

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะ
ซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง 

1.536 4 395 0.191 

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะ
ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง 

1.560 4 395 0.184 

 

** ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .01 

 

 จากตาราง 22  Levene’s test for Equality of Variances สามารถอธิบายได้ดงันี ้

 ความตัง้ใจซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายใน หนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ี
จะหนัมาซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์
มือสอง และในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง  มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.268  0.191  และ 0.184 ซึง่มากกวา่ 0.05 แสดงวา่คา่ความแปรปรวนประชากรของกลุม่นี ้
ไมแ่ตกตา่งกนั จงึยอมรับสมมตฐิานหลกั  (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1

ความตัง้ใจซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะ
หนัมาขายเฟอ ร์นเิจอร์มือสอง  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.008 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 แสดงวา่คา่ความ
แปรปรวนประชากรของกลุม่นีแ้ตกตา่งกนั จงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H

) ดงันัน้จงึใช้สถิต ิF-

test  ในการทดสอบสมมตฐิาน 

0) และยอมรับสมมตฐิานรอง 
(H1

 

) ดงันัน้จงึใช้สถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 23 แสดงความแตกตา่งกนัของ ความตัง้ใจซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง จํากดั จําแนกตามรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน โดยวิธีการทดสอบ F-test 

 

ความตัง้ใจซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมี
ความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์  

มือสอง 

10.250 4 2.563 1.745 0.139 

580.027 395 1.468   

590.278 399    

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความ
ตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง 

15.104 4 3.776 3.220* 0.013 

463.206 395 1.173   

478.310 399    

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความ
ตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง 

49.638 4 12.410 7.402** 0.000 

662.259 395 1.677   

711.898 399    

 

** ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .01 

* ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .05 
 

จากตาราง 23 แสดงความแตกตา่งของ ความตัง้ใจซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายใน
หนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นิเจอ ร์มือสอง จําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่
เดือน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.101 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมตฐิานรอง (H1

ความแตกตา่งของ ความตัง้ใจซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมี
ความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง  จําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.013 

ซึง่น้อยวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H

) แสดงวา่ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือ
สองไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่ 
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปี
ข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสองแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั
0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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ความแตกตา่งของ ความตัง้ใจซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมี
ความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง  จําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 

ซึง่น้อยวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) แสดงวา่ 
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปี
ข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง แตกตา่ง กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

ตาราง 24 แสดงความแตกตา่งกนัของ ความตัง้ใจซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง จําแนกตามรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน โดยวิธีการทดสอบ Brown-Forsythe 

 

ความตัง้ใจซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง สถิตท่ีิใช้ Statistic(a) df1 df2 Sig. 

ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมี
ความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง 

Brown-

Forsythe 

3.630 4 340.114 0.007 

 

จากตาราง 24 แสดงความแตกตา่งของ ความตัง้ใจซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายใน
หนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นิเจอ ร์มือสอง จําแนกตามรายได้เฉล่ียต่
เดือน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.007 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมตฐิานรอง (H1

เพ่ือให้ทราบวา่ รายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง 
แตกตา่งกนัเป็นรายคูใ่ดบ้าง ดงันัน้ ผู้ วิจยั จงึทําการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียเป็นรายคู ่
โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ LSD และ Dunnett T3 ซึง่ปรากฏผลดงัตาราง 

) แสดงวา่ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่เดือนถดัจากนี ้ ไปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นเิจอร์
มือสองแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 25 แสดงความแตกตา่งกนัเป็นรายคูข่องความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ
ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นิเ จอร์มือสอง  จําแนกตาม
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้วิธีการทดสอบ Dunnett T3  

 

รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน Mean น้อยกวา่หรือเทา่กบั 

10,000 บาท 

10,001 – 

20,000 บาท 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

40,001 

บาทขึน้ไป 

2.05 2.08 2.41 2.30 2.63 

น้อยกวา่หรือเทา่กบั 

10,000 บาท 

2.05 - -0.022 -0.356 -0.248 -0.575 

  (1.000) (0.444) (0.882) (0.079) 

10,001 – 20,000 บาท 
2.08  - -0.334 -0.227 -0.553* 

   (0.291) (0.833) (0.040) 

20,001 – 30,000 บาท 
2.41   - 0.107 -0.219 

    (0.999) (0.951) 

30,001 – 40,000 บาท 
2.30    - -0.327 

     (0.670) 

40,001 บาทขึน้ไป 2.63     - 

 

* ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .05 

 

จากตาราง 25 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งรายคูข่องความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์
มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง  

จําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน พบวา่ 

1. ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001 – 20,000 บาท กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน 40,001 บาทขึน้ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.040 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001 – 20,000 บาท  ความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายใน
หนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง  แตกตา่งกบัผู้บริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 40,001 บาทขึน้ไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001 – 20,000 บาท มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายใน
หนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง  น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 40,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.553 

สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 26 แสดงความแตกตา่งกนัเป็นรายคูข่องความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ
ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง  จําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่
เดือน โดยใช้วิธีการทดสอบ LSD  

 

รายได้เฉลี่ยตอ่เดอืน Mean น้อยกวา่หรือเทา่กบั 

10,000 บาท 

10,001 – 

20,000 บาท 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

40,001 

บาทขึน้ไป 

3.07 3.43 3.60 3.72 3.31 

น้อยกวา่หรือเทา่กบั 

10,000 บาท 

3.07 - -0.357* -0.531** -0.646** -0.243 

  (0.039) (0.004) (0.002) (0.212) 

10,001 – 20,000 

บาท 

3.43  - -0.174 -0.288 -0.114 

   (0.244) (0.102) (0.475) 

20,001 – 30,000 

บาท 

3.60   - -0.115 -0.288 

    (0.543) (0.098) 

30,001 – 40,000 

บาท 

3.72    - 0.403* 

     (0.042) 

40,001 บาทขึน้ไป 3.31     - 

 

* ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .05 

 

จากตาราง 26 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งรายคูข่องความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์
มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง จําแนกตามรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน พบวา่ 

1. ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนน้อยกวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท กบัผู้บริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001 – 20,000 บาท มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.039 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนน้อยกวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท  ความตัง้ใจซือ้
ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมี ความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง  

แตกตา่งกบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001 – 20,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนน้อยกวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท มีความตัง้ใจซือ้
ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายใน หนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง  

น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001 – 20,000 บาท โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 
0.357 
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2. ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนน้อยกวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท กบัผู้บริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ี ยตอ่เดือน 20,001 – 30,000 บาท มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.004 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 

หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนน้อยกวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท  ความตัง้ใจซือ้
ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง  

แตกตา่งกบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001 – 30,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนน้อยกวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท มีความตัง้ใจซือ้
ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซื ้ อเฟอร์นเิจอร์มือสอง  

น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001 – 30,000 บาท โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 
0.531 

3. ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนน้อยกวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท กบัผู้บริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001 – 40,000 บาท มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.002 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 

หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนน้อยกวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท  ความตัง้ใจซือ้
ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง  

แตกตา่งกบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่ เดือน 30,001 – 40,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนน้อยกวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท มีความตัง้ใจซือ้
ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง  

น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001 – 40,000 บาท โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 
0.646 

4. ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001 – 40,000 บาท กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน 40,001 บาทขึน้ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.042 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้บริ โภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001 – 40,000 บาท  ความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายใน
หนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง  แตกตา่งกบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่
เดือน 40,001 บาทขึน้ไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่
เดือน 30,001 – 40,000 บาท มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้า
ทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง  มากกวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 40,001 

บาทขึน้ไป โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.403 

สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ตาราง 27 แสดงความแตกตา่งกนัเป็นรายคูข่องความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ
ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง  จําแนกตามรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน โดยใช้วิธีการทดสอบ LSD  

 

รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน Mean น้อยกวา่หรือเทา่กบั 

10,000 บาท 

10,001 – 

20,000 บาท 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

40,001 

บาทขึน้ไป 

2.00 2.35 2.82 3.15 2.71 

น้อยกวา่หรือเทา่กบั 

10,000 บาท 

2.00 - -0.346 -0.818** -1.151** -0.714** 

  (0.094) (0.000) (0.000) (0.002) 

10,001 – 20,000 บาท 
2.35  - -0.472** -0.805** -0.368 

   (0.008) (0.000) (0.055) 

20,001 – 30,000 บาท 
2.82   - -0.333 0.104 

    (0.140) (0.617) 

30,001 – 40,000 บาท 
3.15    - 0.437 

     (0.065) 

40,001 บาทขึน้ไป 2.71     - 

 

* ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .05 

 

จากตาราง 27 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งรายคูข่องความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์
มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง  จําแนกตาม
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน พบวา่ 

1. ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ี ยตอ่เดือนน้อยกวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท กบัผู้บริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001 – 30,000 บาท มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 

หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนน้อยกวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท  ความตัง้ใจซือ้
ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง  

แตกตา่งกบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001 – 30,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนน้อยกวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท มีความตัง้ใจซือ้
ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง  

น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001 – 30,000 บาท โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 
0.818 
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2. ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนน้อยกวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท กบัผู้บริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001 – 40,000 บาท มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 

หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนน้อยกวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท  ความตัง้ใจซือ้
ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจ ท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง
แตกตา่งกบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001 – 40,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนน้อยกวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท มีความตัง้ใจซือ้
ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างห น้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง  

น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001 – 40,000 บาท โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 
1.151 

3. ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนน้อยกวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท กบัผู้บริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 40,001 บาทขึน้ไป มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.002 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ 
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนน้อยกวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท  ความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์
มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง แตกตา่งกบั
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 40,001 บาทขึน้ไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดย
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนน้อยกวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์
มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง  น้อยกวา่
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  40,001 บาทขึน้ไป โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.714 

4. ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001 – 20,000 บาท กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน 20,001 – 30,000 บาท มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.008 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ 
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001 – 20,000 บาท  ความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ใน
ข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง  แตกตา่งกบัผู้บริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001 – 30,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางส ถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้บริโภค
ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001 – 20,000 บาท มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อ
ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง  น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน 20,001 – 30,000 บาท โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.427 

5. ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001 – 20,000 บาท  กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือน 30,001 – 40,000 บาท มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ 
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001 – 20,000 บาท  ความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ใน
ข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง แตกตา่งกบัผู้บริโภคท่ีมี
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001 – 40,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้บริโภค
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ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  10,001 – 20,000 บาท  มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อ
ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง  น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน 30,001 – 40,000 บาท โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.805 

สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

 สมมตฐิานข้อท่ี 1.5 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสองแตกตา่งกนั 

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิ ดงันี ้

 H0  

 H

:  ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองไม่
แตกตา่งกนั 

1  

 สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ีย 2 กลุม่ท่ี
เป็นอิสระตอ่กนั (Independent Sample t-test)  และการทดสอบสมมตฐิานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H

:  ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองแตกตา่งกนั 

o

 โดยจะทําการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานดงันี ้

) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig 2-tailed มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 

 H0

 H

 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 

1

 ในการทดสอบสมมตฐิานดงักลา่ว  หากคา่แปรปรวนของข้อมลูเทา่กนัทกุกลุม่ให้ทดสอบ
 คา่ t ด้วย Equal variances assumed และถ้าคา่แปรปรวนของข้อมลูไมเ่ทา่กนัทกุกลุม่
ให้ทดสอบคา่ t ด้วย Equal variance not assumed 

 : คา่ความแปรปรวนอยา่งน้อยหนึง่กลุม่แตกตา่งจากกลุม่อ่ืน 
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ตาราง 28 แสดงคา่ความแปรปรวนความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง จําแนกตามสถานภาพ 
 

ความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง 
Levene's test for Equality of Variances 

F Sig. 

ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมา
ซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง 

1.255 0.263 

ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมา
ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง 

0.026 0.871 

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้
เฟอร์นเิจอร์มือสอง 

1.111 0.292 

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง 

2.107 0.147 

 

จากตาราง 28 Levene’s test for Equality of Variances สามารถอธิบายได้ดงันี ้  

ความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์ มือสอง ในทกุข้อ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.263  0.026 1.111 

และ 2.107 ซึง่มากกวา่ 0.05 แสดงวา่คา่ความแปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั จงึต้อง
ใช้สถิต ิt-test ในสว่น Equal Variances  assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 29 แสดงความแตกตา่งกนัของความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์ มือสอง  จําแนกตาม
สถานภาพ 

 

 

จากตาราง 29 เม่ือพิจารณาคา่  Sig. จาก t-test ความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง 
ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นิเจอร์มือ สอง จําแนกตาม
สถานภาพ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.013 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมา ซือ้เฟอร์นเิจอร์มือ
สองแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคกลุม่สมรส /อยูด้่วยกนั มี
ความตัง้ใจซือ้ขายสงูกวา่กลุม่โสด/หยา่ร้าง/หม้าย/แยกกนัอยู ่ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

ความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์
มือสอง 

สถานภาพ Mean 
Std. 

deviation 
t   df 

Sig. 

(2-tailed) 

ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ป
ทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้
เฟอร์นเิจอร์มือสอง 

โสด/หยา่ร้าง/

หม้าย/

แยกกนัอยู ่

3.16 1.295 2.491* 398 0.013 

สมรส/อยู่
ด้วยกนั 

2.94 1.134    

ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ป
ทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมา 

ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง 

โสด/หยา่ร้าง/

หม้าย/

แยกกนัอยู ่

2.24 1.217 -

2.790** 

398 0.006 

สมรส/อยู่
ด้วยกนั 

2.30 1.122    

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมี
ความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์
มือสอง 

โสด/หยา่ร้าง/

หม้าย/

แยกกนัอยู ่

3.54 1.160 0.174 398 0.862 

สมรส/อยู่
ด้วยกนั 

3.34 1.027    

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมี
ความตัง้ใจท่ีจะขาย
เฟอร์นิเจอร์มือสอง 

โสด/หยา่ร้าง/

หม้าย/

แยกกนัอยู ่

2.46 1.389 -1.514 398 0.131 

สมรส/อยู่
ด้วยกนั 

2.68 1.280    
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ความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิ
ท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง จําแนกตามสถานภาพ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.006 ซึง่น้อยกวา่ 
0.01 แสดงวา่ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

ความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะ
ซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง  และในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือ
สอง จําแนกตามสถานภาพ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.862 และ 0.131 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 แสดงวา่ยอมรับ
สมมติ ฐานหลกั (H

) หมายความวา่ 
ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้ อภายในหนึง่เดือน
ถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคกลุม่สมรส/อยูด้่วยกนั มีความตัง้ใจซือ้ขายสงูกวา่กลุม่โสด /หยา่ร้าง/

หม้าย/แยกกนัอยู ่ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพ
แตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะ
ซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง  และในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือ
สองไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  

 สมมตฐิานข้อท่ี 1.6 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือ
สองแตกตา่งกนั 

 สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิ ดงันี ้
 H0  

 H

:  ผู้บริโภคทีมี่อาชีพแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองไมแ่ตกตา่งกนั 

1  

 สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ใช้คา่สถิตขิองการทดสอบคา่ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA)  หรือ Brown-Forsythe ท่ีระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H

:  ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองแตกตา่งกนั 

0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิตมีิคา่น้อยกวา่ .05   

หากคา่แปรปรวนของข้อมลูทกุกลุม่เทา่กนัให้ทดสอบความแตกตา่งด้วย ANOVA และหากคา่
แปรปรวนของทกุกลุม่ ไมเ่ทา่กนัให้ ทดสอบความแตกตา่งด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานข้อ
ใดปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0)  และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1)  ท่ีมีคา่เฉล่ียอยา่งน้อยหนึง่คูท่ี่
แตกตา่งกนั จะนําไปเปรียบเทียบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพ่ือหาวา่คูเ่ฉล่ียคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบั
นยัสําคญัทางสถิต ิ.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง ตอ่ไปนี ้
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           โดยจะทําการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อน โดยใช้ Levene’s test ซึง่
ตัง้สมมตฐิานดงันี ้

 H0

 H

 : คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 

1

 

 : คา่ความแปรปรวนของอยา่งน้อยหนึง่กลุม่แตกตา่งจากกลุม่อ่ืน 

ตาราง 30 แสดงคา่ความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง จําแนกตามอาชีพ 
 

ความตัง้ใจซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง Levene 

Statistic 

df1 df2 Sig. 

ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ี
จะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง 

2.407 3 396 0.067 

ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ี
จะหนัมาขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง 

5.922** 3 396 0.001 

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้
เฟอร์นเิจอร์มือสอง 

2.420 3 396 0.066 

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะ
ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง 

.551 3 396 0.648 

 

** ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .01 

 

 จากตาราง 30  Levene’s test for Equality of Variances สามารถอธิบายได้ดงันี ้

 ความตัง้ใจซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ี
จะหนัมาซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง  ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์
มือสอง และในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง  มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.067  0.066 และ 0.648 ซึง่มากกวา่ 0.05 แสดงวา่คา่ความแปรปรวนประชากรของกลุม่
นีไ้มแ่ตกตา่งกนั จงึยอมรับสมมตฐิานหลกั  (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1

 

) ดงันัน้จงึใช้สถิต ิ 
F-test  ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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 ความตัง้ใจซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ี
จะหนัมาขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่คา่ความ
แปรปรวนประชากรของกลุม่นีแ้ตกตา่งกนั จงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง 
(H1

 

) ดงันัน้จงึใช้สถิต ิ Brown-Forsythe  ในการทดสอบสมมตฐิาน 

ตาราง 31 แสดงความแตกตา่งกนัของ ความตัง้ใจซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง จําแนกตาม อาชีพ  โดย
วิธีการทดสอบ F-test 

 

ความตัง้ใจซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมี
ความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือ
สอง 

13.843 3 4.614 3.170* 0.024 

576.434 396 1.456   

590.278 399    

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความ
ตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง 

6.700 3 2.233 1.875 0.133 

471.610 396 1.191   

478.310 399    

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความ
ตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง 

10.533 3 3.511 1.982 0.116 

701.365 396 1.771   

711.898 399    

 

* ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ ่.05 
 

จากตาราง 31 แสดงความแตกตา่งของ ความตัง้ใจซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายใน
หนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง จําแนกตามอาชีพ มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.024 ซึง่น้อยวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) 

แสดงวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือน
ถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสองแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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ความแตกตา่ งของความตัง้ใจซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมี
ความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง   และในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.133 และ 0.116 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมตฐิานหลกั  (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1

 

) แสดงวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มี
ความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้
เฟอร์นเิจอร์มือสอง  และในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง
ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

ตาราง 32 แสดงความแตกตา่งกนัของ ความตัง้ใจซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง จําแนกตามอาชีพ  โดย
วิธีการทดสอบ Brown-Forsythe 

 

ความตัง้ใจซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง สถิตท่ีิใช้ Statistic(a) df1 df2 Sig. 

ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิ
ท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง 

Brown-

Forsythe 

4.058 3 117.243** 0.009 

 

จากตาราง 32 แสดงความแตกตา่งของ ความตัง้ใจซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายใน
หนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง  จําแนกตามอาชีพ มีคา่ 
Sig. เทา่กบั 0.009 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง 
(H1

 เพ่ือให้ทราบวา่ รายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง 
แตกตา่งกนัเป็นรายคูใ่ดบ้าง ดงันัน้ ผู้ วิจยัจงึทําการทดสอบความแตกต่ างของคา่เฉล่ียเป็นรายคู ่
โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ LSD และ Dunnett T3 ซึง่ปรากฏผลดงัตาราง 

) แสดงวา่ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง 
ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหั นมาขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง แตกตา่งกนั 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 33 แสดงความแตกตา่งกนัเป็นรายคูข่องความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ
ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง  จําแนกตาม
อาชีพ โดยใช้วิธีการทดสอบ LSD 

 

อาชีพ Mean พอ่บ้าน/

แมบ้่าน/อ่ืนๆ 
พนกังาน

บริษัทเอกชน 
รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
ประกอบธุรกิจ

สว่นตวั 
2.73 2.98 3.38 3.34 

พอ่บ้าน/

แมบ้่าน/อ่ืนๆ 
2.73 - -0.248 -0.645* -0.615* 

  (0.242) (0.027) (0.015) 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

2.98  - -0.397 -0.366* 

   (0.079) (0.033) 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

3.38   - 0.031 

    (0.907) 

ประกอบธุรกิจ
สว่นตวั 

3.34    - 

 

* ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .05 

 

จากตาราง 33 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งรายคูข่องความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์
มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง  จําแนก
ตามอาชีพ พบวา่ 

1.  ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพอ่บ้าน /แมบ้่าน/อ่ืนๆ กบัผู้บริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ /รัฐวิสาหกิจ 
มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.027 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพอ่บ้าน /แมบ้่าน/อ่ืนๆ 
มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนั
มาซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง แตกตา่งกบัผู้บริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ /รัฐวิสาหกิจ อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพอ่บ้าน/แมบ้่าน/อ่ืนๆ มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์
มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสองน้อยกวา่
ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.645 
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2. ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพอ่บ้าน/แมบ้่าน/อ่ืนๆ กบัผู้บริโภคท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสว่นตวั มี
คา่ Sig. เทา่กบั 0.015 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพอ่บ้าน /แมบ้่าน/อ่ืนๆ มี
ความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมา
ซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง แตกตา่งกบัผู้บริ โภคท่ีมีอาชีพประกอบธรุกิจสว่นตวั อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพอ่บ้าน /แมบ้่าน/อ่ืนๆ มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือ
สอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง น้อยกวา่
ผู้บริโภคทีมี่อาชีพประกอบธรุกิจสว่นตวั โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.615 

3. ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน กบัผู้บริโภคท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจสว่นตวั 
มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.033 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน 
มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์ นเิจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนั
มาซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสองแตกตา่งกบัผู้บริโภคท่ีมีอาชีพประกอบธรุกิจสว่นตวั อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์   

มือสอง  ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง        

น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพประกอบธรุกิจสว่นตวั โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.366 

สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

ตาราง 34 แสดงความแตกต่ างกนัเป็นรายคูข่องความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ
ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง  จําแนกตาม
อาชีพ โดยใช้วิธีการทดสอบ LSD 

 

อาชีพ Mean พอ่บ้าน/

แมบ้่าน/อ่ืนๆ 
พนกังาน

บริษัทเอกชน 
รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
ประกอบธุรกิจ

สว่นตวั 
2.46 2.16 2.88 2.34 

พอ่บ้าน/

แมบ้่าน/อ่ืนๆ 
2.46 - 0.300 -0.416 0.115 

  (0.799) (0.637) (0.999) 

พนกังาน
บริษัทเอกชน 

2.16  - -0.716** -0.185 

   (0.001) (0.776) 

รับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

2.88   - 0.531 

    (0.076) 

ประกอบธุรกิจ
สว่นตวั 

2.34    - 

 

* ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .05 
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จากตาราง 34 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งรายคูข่องความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์
มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง
จําแนกตามอาชีพ พบวา่ 

1.  ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน กบัผู้บริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ /รัฐวิสาหกิจ 
มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน 
มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนั
มาขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง แตกต่างกบัผู้บริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ /รัฐวิสาหกิจ อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีความตัง้ใจซือ้ขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นิเจอร์
มือสองน้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ โดยมีผลตา่งของคา่เฉล่ียเทา่กบั 0.716 

สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

 สมมตฐิานท่ี  2  ทศันคตขิองผู้บริโภคตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองมีความสมัพนัธ์
กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง 

 สมมตฐิานท่ี 2.1 ทศันคตด้ิานผลติภณัฑ์ของผู้บริโภคตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง
มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง 
 ดยสามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

 H0

 H

 :ทศันคตด้ิานผลติภณัฑ์ของผู้บริ โภค ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองไม่ มี
ความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง 

1

 สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความสมัพั นธ์ของ
ตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กนั โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product 

Moment Correlation) จะใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H

 :ทศันคตด้ิานผลติภณัฑ์ของผู้บริ โภค ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองมี
ความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง 

0

 

) ก็
ตอ่เม่ือ คา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 35 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง กบั
 ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ี
 จะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง 
 

ทศันคตติอ่ด้านผลิตภณัฑ์ 

ภายในหนึง่เดือนถัดจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมา
ซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง 

คา่ความสมัพนัธ์( r ) คา่ Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ 

มีรูปแบบผลิตภณัฑ์ให้เลือกหลากหลาย 0.087 0.082 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

ได้สินค้าย่ีห้อดีในราคาท่ีเหมาะสม 0.176** 0.000 สมัพนัธ์ต่ํามาก 

ได้คณุภาพสนิค้าตามท่ีคาดหวงั 0.217** 0.000 สมัพนัธ์คอ่นข้างต่ํา 

เป็นสินค้าคณุภาพสงูและทนัสมยั 0.083 0.097 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

รวม 0.198** 0.000 สัมพันธ์ตํ่ามาก 

 

** ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .01 
 

จากตาราง 35 ผลการวิเคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตด้ิานผลติภณัฑ์ตอ่การ
ซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองโดยภาพรวม กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายใน
หนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่
น้อยกวา่ 0.01 จงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ในข้อ มีรูปแบบผลิตภณัฑ์ให้เลือกหลากหลาย  และในข้อ
เป็นสินค้าคณุภาพสงูและทนัสมยั มีคา่  Sig. เทา่กบั 0.082 และ 0.097 ซึง่มากกวา่ 0.05 จงึ
ยอมรับ สมมตฐิานหลกั  (H

)  หมายความวา่
ทศันคตด้ิานผลติภณัฑ์ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองโดยภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบั ความ
ตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมา
ซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ สหสมัพนัธ์ (r) 
0.198 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบั ต่ํามาก โดยสรุปกลา่วคือ 
เม่ือทศันคตด้ิานผลติภณัฑ์ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองโดยภาพรวมเพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ี
จะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่ นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้
เฟอร์นเิจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัต่ํามาก 

0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่ ทศันคตด้ิาน
ผลิตภณัฑ์ในข้อ มีรูปแบบผลิตภณัฑ์ให้เลือกหลากหลาย  และในข้อ เป็นสินค้าคณุภาพสงูและ
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ทนัสมยั ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดั
จากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 ซึง่
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

ในข้อได้สินค้าย่ีห้อดีในราคาท่ีเหมาะสม มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 จงึ
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

ในข้อได้คณุภาพสนิค้าตามท่ีคาดหวงั มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 จงึ
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H

)  หมายความวา่ทศันคตด้ิาน
ผลิตภณัฑ์ในข้อ ได้สินค้าย่ีห้อดีในราคาท่ีเหมาะสม มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขาย
เฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นิเจอร์มือ
สอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.176 แสดงวา่ตวั
แปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา มาก โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิาน
ผลิตภณัฑ์ในข้อได้สินค้าย่ีห้อดีในราคาท่ีเหมาะสม เพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์
มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นิเจอร์ มือสอง เพิ่มขึน้
ในระดบัต่ํามาก 

0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

)  หมายความวา่ทศันคตด้ิาน
ผลิตภณัฑ์ได้คณุภาพสนิค้าตามท่ีคาดหวงั มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซื ้ อขายเฟอร์นเิจอร์
มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.217 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต่ํา โดยสรุปกล่ าวคือ เม่ือทศันคตด้ิานผลติภณัฑ์
ในข้อได้คณุภาพสนิค้าตามท่ีคาดหวงัเพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ
ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง  เพิ่มขึน้ในระดบั
คอ่นข้างต่ํา 
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ตาราง 36 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตด้ิานผลติภณัฑ์ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง กบั
 ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ี
 จะหนัมาขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง 
 

ทศันคตติอ่ด้านผลติภณัฑ์ 

ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมา 

ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง 

คา่ความสมัพนัธ์( r ) คา่ Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ 

มีรูปแบบผลิตภณัฑ์ให้เลือกหลากหลาย 0.153** 0.002 สมัพนัธ์ต่ํามาก 

ได้สินค้าย่ีห้อดีในราคาท่ีเหมาะสม 0.322** 0.000 สมัพนัธ์คอ่นข้างต่ํา 

ได้คณุภาพสนิค้าตามท่ีคาดหวงั 0.196** 0.000 สมัพนัธ์ต่ํามาก 

เป็นสินค้าคณุภาพสงูและทนัสมยั 0.116* 0.020 สมัพนัธ์ต่ํามาก 

รวม 0.277** 0.000 สัมพันธ์ค่อนข้างตํ่า 

 

** ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .01 

* ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .05 
 

จากตาราง 36 ผลการวิเคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์ต่ อการ
ซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองโดยภาพรวม กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายใน
หนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมา ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 

ซึง่น้อยกวา่ 0.01 จงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่
ทศันคตด้ิานผลติภณัฑ์ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองโดยภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบัความ
ตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อหนึง่เดือนถดัจาก นีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขาย
เฟอร์นิเจอร์มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ สหสมัพนัธ์ (r) 

0.277 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบั คอ่นข้าง ต่ํา โดยสรุป
กลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิานผลติภณัฑ์ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองโดยภาพรวมเพิม่ขึน้ จะมี
ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนี ้ ไปทา่นมีความคดิท่ีจะ
หนัมาขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ในข้อมีรูปแบบผลิตภณัฑ์ให้เลือกหลากหลาย และในข้อ
ได้คณุภาพสนิค้าตามท่ีคาดหวงั มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.002 และ 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 จงึปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

ในข้อได้สินค้าย่ีห้อดีในราคาท่ีเหมาะสม  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่  0.01 จงึ
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H

)  หมายความวา่ทศันคตด้ิานผลติภณัฑ์ในข้อ
มีรูปแบบผลิตภณัฑ์ให้เลือกหลากหลาย และในข้อได้คณุภาพสินค้าตามท่ีคาดหวงั มีความสมัพนัธ์
กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ี
จะหนัมาขายเฟอ ร์นิเจอร์มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์
สหสมัพนัธ์ (r) 0.153 และ 0.196 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัต่ํา มาก  โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิานผลติภณัฑ์ในข้อ มีรูปแบบผลิตภณัฑ์ให้เลือก
หลากหลาย และในข้อได้ คณุภาพสนิค้าตามท่ีคาดหวงั เพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขาย
เฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นิเจอร์
มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัต่ํามาก 

0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

ในข้อเป็นสินค้าคณุภาพสงูและทนัสมยั มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.020 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 จงึ
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H

)  หมายความวา่ทศันคตด้ิาน
ผลิตภณัฑ์ในข้อ ได้สินค้าย่ีห้อดีในราคาท่ีเหมาะสม มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขาย
เฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นิเจอร์
มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.322 แสดงวา่
ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคติ
ด้านผลิตภณัฑ์ในข้อ ได้สินค้าย่ีห้อดีในราคาท่ีเหมาะสม เพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจ ท่ีจะซือ้ขาย
เฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นิเจอร์
มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

0) และยอมรับสมมตฐิา นรอง (H1

 

)  หมายความวา่ทศันคตด้ิาน
ผลิตภณัฑ์ในข้อ เป็นสินค้าคณุภาพสงูและทนัสมยั  มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขาย
เฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นิเจอร์
มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 โดยมีคา่สัมประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.116 แสดงวา่
ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา มาก  โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคติ
ด้านผลิตภณัฑ์ในข้อ เป็นสินค้าคณุภาพสงูและทนัสมยั เพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขาย
เฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ป ทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นิเจอร์
มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัต่ํามาก 



 
 

87 

ตาราง 37 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตด้ิานผลติภณัฑ์ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง กบั
 ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะ
 ซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง 
 

ทศันคตติอ่ด้านผลติภณัฑ์ 

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้
เฟอร์นเิจอร์มือสอง 

คา่ความสมัพนัธ์( r ) คา่ Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ 

มีรูปแบบผลิตภณัฑ์ให้เลือกหลากหลาย 0.113* 0.024 สมัพนัธ์ต่ํามาก 

ได้สินค้าย่ีห้อดีในราคาท่ีเหมาะสม 0.201** 0.000 สมัพนัธ์คอ่นข้างต่ํา 

ได้คณุภาพสนิค้าตามท่ีคาดหวงั 0.236** 0.000 สมัพนัธ์คอ่นข้างต่ํา 

เป็นสินค้าคณุภาพสงูและทนัสมยั -0.063 0.209 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

รวม 0.167** 0.001 สัมพันธ์ตํ่ามาก 

 

** ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .01 
 

จากตาราง 37 ผลการวิเคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตด้ิานผลติภณัฑ์ตอ่การ
ซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองโดยภาพรวม กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายใน
หนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 
0.01 จงึปฏิเสธสมมตฐิานห ลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

เม่ือพิจารณา เป็นรายข้อพบวา่ ในข้อ มีรูปแบบผลิตภณัฑ์ให้เลือกหลากหลาย มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.024 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 จงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H

)  หมายความวา่ทศันคตด้ิาน
ผลติภณัฑ์ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองโดยภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้
ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง  

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิ ตท่ีิระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.167 แสดงวา่ตวัแปร
ทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา มาก  โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิาน
ผลิตภณัฑ์ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองโดยภาพรวมเพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ 

ในระดบัต่ํามาก 

0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1)  

หมายความวา่ทศันคตด้ิานผลติภณัฑ์ในข้อ มีรูปแบบผลิตภณัฑ์ให้เลือกหลากหลาย มี
ความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมี
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ความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์
สหสมัพนัธ์ (r) 0.113 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา มาก 

โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิานผลติภณัฑ์ในข้อ มีรูปแบบผลิตภณัฑ์ให้เลือกหลากหลาย เพิ่มขึน้ 
จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ี จะ
ซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสองเพิ่มขึน้ในระดบัต่ํามาก 

ในข้อได้สินค้าย่ีห้อดีในราคาท่ีเหมาะสม  และในข้อได้คณุภาพสนิค้าตามท่ีคาดหวงั  มีคา่ 
Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 จงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง 
(H1

ในข้อได้สินค้าย่ีห้อดีในราคาท่ีเหมาะสม  และในข้อได้คณุภาพสนิค้าตามท่ีคาดหวงั  มีคา่ 
Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 จงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H

)  หมายความวา่ทศันคตด้ิานผลติภณัฑ์ ในข้อได้สินค้าย่ีห้อดีในราคาท่ีเหมาะสม  และในข้อได้
คณุภาพสนิค้าตามท่ีคาดหวงั  มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ
ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ สหสมัพนัธ์ (r) 0.201 และ 0.236 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์
ในข้อได้สินค้าย่ีห้อดีในราคาท่ีเหมาะสม  และในข้อได้คณุภาพสนิค้าตามท่ีคาดหวงั เพิ่มขึน้ จะมี
ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์ นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้
เฟอร์นเิจอร์มือสองเพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

0) และยอมรับสมมตฐิานรอง 
(H1

ในข้อเป็นสินค้าคณุภาพ สงูและทนัสมยั มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.209 ซึง่มากกวา่ 0.05 จงึ
ยอมรับสมมตฐิานหลกั  (H

)  หมายความวา่ทศันคตด้ิานผลติภณัฑ์ในข้อ ได้สินค้าย่ีห้อดีในราคาท่ีเหมาะสม  และในข้อได้
คณุภาพสนิค้าตามท่ีคาดหวงั  มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ
ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์ มือสอง  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.201 และ 0.236 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์
ในข้อได้สินค้าย่ีห้อดีในราคาท่ีเหมาะสม  และในข้อได้คณุภาพสนิค้าตามท่ีคาดหวงั เพิ่มขึน้ จะมี
ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้
เฟอร์นเิจอร์มือสองเพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

0) และปฏิเสธ สมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่ทศันคตด้ิาน
ผลิตภณัฑ์ในข้อ เป็นสินค้าคณุภาพสงูและทนัสมยั ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง   อยา่ง
มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ว้ 
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ตาราง 38 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตด้ิานผลติภณัฑ์ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง กบั
 ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะ
 ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง 
 

ทศันคตติอ่ด้านผลติภณัฑ์ 

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง 

คา่ความสมัพนัธ์( r ) คา่ Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ 

มีรูปแบบผลิตภณัฑ์ให้เลือกหลากหลาย 0.241* 0.000 สมัพนัธ์คอ่นข้างต่ํา 

ได้สินค้าย่ีห้อดีในราคาท่ีเหมาะสม 0.349** 0.000 สมัพนัธ์คอ่นข้างต่ํา 

ได้คณุภาพสนิค้าตามท่ีคาดหวงั 0.178** 0.000 สมัพนัธ์ต่ํามาก 

เป็นสินค้าคณุภาพสงูและทนัสมยั 0.032 0.518 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

รวม 0.280** 0.000 สัมพันธ์ค่อนข้างตํ่า 

 

** ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .01 
 

จากตาราง 38 ผลการวิเคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์ตอ่การ
ซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองโดยภาพรวม กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายใน
หนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะ ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 
0.01 จงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ในข้อ มีรูปแบบผลิตภณัฑ์ให้เลือกหลากหลาย  และในข้อ
ได้สินค้าย่ีห้อดีในราคาท่ีเหมาะสม มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 จงึปฏิเสธสมมตฐิาน
หลกั (H

)  หมายความวา่ทศันคตด้ิาน
ผลติภณัฑ์ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองโดยภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้
ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะ ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง  

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดั บ .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.280 แสดงวา่ตวัแปร
ทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์
ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองโดยภาพรวมเพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือ
สอง ในข้อ ภายในหนึ่ งปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะ ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบั
คอ่นข้างต่ํา 

0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่ทศันคตด้ิานผลติภณัฑ์ ในข้อมีรูปแบบ
ผลิตภณัฑ์ให้เลือกหลากหลาย  และในข้อ ได้สินค้าย่ีห้อดีในราคาท่ีเหมาะสม มีความสมัพนัธ์กบั
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ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะ ขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 

0.241 และ 0.349 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบั คอ่นข้างต่ํา 
โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิานผลติภณัฑ์  ในข้อมีรูปแบบผลิตภณัฑ์ให้เลือกหลากหลาย  และ
ในข้อได้สินค้าย่ีห้อดีในราคาท่ีเหมาะสมเพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ใน
ข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นเิจอร์มือสองเพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

ในข้อได้คณุภาพสนิค้าตามท่ีคาดหวงั  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่ า 0.01 จงึ
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

ในข้อเป็นสินค้าคณุภาพ สงูและทนัสมยั มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.518 ซึง่มากกวา่ 0.05 จงึ
ยอมรับ สมมตฐิานหลกั  (H

)  หมายความวา่ทศันคตด้ิาน
ผลิตภณัฑ์ ในข้อ ได้คณุภาพสนิค้าตามท่ีคาดหวงั  มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง  อยา่ง
มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.178 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สอง
มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํามาก โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิานผลติภณัฑ์ ใน
ข้อได้คณุภาพสนิค้าตามท่ีคาดหวงั เพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอ ร์มือสอง ในข้อ
ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายฟอร์นเิจอร์มือสองเพิ่มขึน้ในระดบัต่ํามาก 

0) และปฏิเสธ สมมตฐิานรอง (H1

 

)  หมายความวา่ทศันคตด้ิาน
ผลิตภัณฑ์ในข้อ เป็นสินค้าคณุภาพสงูและทนัสมยั ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะ ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง   

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ว้ 

 สมมตฐิานท่ี 2.2 ทศันคตด้ิาน ราคาของผู้บริ โภคตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองมี
ความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง 
 โดยสามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

 H0

 H

 :ทศันคตด้ิานราคาของผู้บริโภคตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองไมมี่ความสมัพนัธ์
กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง 

1

 

 : ทศันคตด้ิานราคาของผู้บริโภคตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองมีความสมัพนัธ์กบั
ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง 
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 สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของ
ตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิส ระตอ่กนั โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product 

Moment Correlation) จะใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0

 

) ก็
ตอ่เม่ือ คา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้

ตาราง 39 แสดงความสมัพนัธ์ระ หวา่งทศันคตด้ิาน ราคา ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง กบั
 ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ี
 จะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง 
 

ทศันคตติอ่ด้านราคา 
ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้

เฟอร์นิเจอร์มือสอง 

คา่ความสมัพนัธ์( r ) คา่ Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ 

ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ 0.237** 0.000 สมัพนัธ์คอ่นข้างต่ํา 

ราคามีความเหมาะสมกบั 

รูปแบบผลติภณัฑ์ 

0.341** 0.000 สมัพนัธ์คอ่นข้างต่ํา 

มีความคุ้มคา่กบัราคา 0.305** 0.000 สมัพนัธ์คอ่นข้างต่ํา 

มีราคาถกู 0.249** 0.000 สมัพนัธ์คอ่นข้างต่ํา 

รวม 0.324** 0.000 สัมพันธ์ค่อนข้างตํ่า 

 

** ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .01 
 

จากตาราง 39 ผลการวิเคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตด้ิาน ราคาตอ่การซือ้
ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองโดยภาพรวม กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์ มือสอง ในข้อภายใน
หนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่
น้อยกวา่ 0.01 จงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่
ทศันคตด้ิานราคาตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองโดยภาพรวม มีความสั มพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ี
จะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้
เฟอร์นิเจอร์มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 

0.324 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในร ะดบัคอ่นข้าง ต่ํา โดยสรุป
กลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิาน ราคาตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองโดยภาพรวมเพิม่ขึน้ จะมีความ
ตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมา
ซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ทศันคตด้ิานราคาทกุข้อ  Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 
0.01 จงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ทศันคตด้ิาน
ราคาในรายข้อทกุข้อ มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายใน
หนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.237  0.341 0.305 และ 0.249  แสดงวา่ตวัแปรทัง้
สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิ านราคา
ในข้อราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ  ในข้อราคามีความเหมาะสมกบัรูปแบบผลติภณัฑ์  ในข้อมีความ
คุ้มคา่กบัราคา  และในข้อมีราคาถกู เพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ
ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัต่ํา 

ตาราง 40 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตด้ิาน ราคาตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง กบั
 ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ี
 จะหนัมาขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง 
 

ทศันคตติอ่ด้านราคา 
ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขาย

เฟอร์นเิจอร์มือสอง 

คา่ความสมัพนัธ์( r ) คา่ Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ 

ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ 0.340** 0.000 สมัพนัธ์คอ่นข้างต่ํา 

ราคามีความเหมาะสมกบั 

รูปแบบผลติภณัฑ์ 

0.271** 0.000 สมัพนัธ์คอ่นข้างต่ํา 

มีความคุ้มคา่กบัราคา 0.319** 0.000 สมัพนัธ์คอ่นข้างต่ํา 

มีราคาถกู 0.317* 0.000 สมัพนัธ์คอ่นข้างต่ํา 

รวม 0.358** 0.000 สัมพันธ์ค่อนข้างตํ่า 

 

** ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .01 

 

จากตาราง 40 ผลการวิเคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตด้ิาน ราคาตอ่การซือ้
ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองโดยภาพรว ม กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายใน
หนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 

ซึง่น้อยกวา่ 0.01 จงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่
ทศันคตด้ิานราคาตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองโดยภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ี
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จะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขาย
เฟอร์นิเจอร์มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 

0.358 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมี ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต่ํา โดยสรุป
กลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิาน ราคาตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองโดยภาพรวมเพิม่ขึน้ จะมีความ
ตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมา
ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ทศันคตด้ิานราคาทกุข้อ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึ่งน้อย
กวา่ 0.01 จงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

)  หมายความวา่ทศันคติ
ด้านราคาใน รายข้อทกุข้อ มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟ อร์นเิจอร์มือสอง ในข้อ
ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.340 0.271  0.319 และ 0.317 แสดงวา่
ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา โดย สรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิาน
ราคาในข้อราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ  ในข้อราคามีความเหมาะสมกบัรูปแบบผลติภณัฑ์   ในข้อมี
ความคุ้มคา่กบัราคา  และในข้อมีราคาถกู เพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง 
ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขา ยเฟอร์นเิจอร์มือสอง  เพิ่มขึน้ใน
ระดบัคอ่นข้างต่ํา 

ตาราง 41 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตด้ิาน ราคาตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง กบั
 ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะ
 ซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง 
 

ทศันคตติอ่ด้านราคา 

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์
มือสอง 

คา่ความสมัพนัธ์( r ) คา่ Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ 

ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ 0.261** 0.000 สมัพนัธ์คอ่นข้างต่ํา 

ราคามีความเหมาะสมกบัรูปแบบ
ผลิตภณัฑ์ 

0.337** 0.000 สมัพนัธ์คอ่นข้างต่ํา 

มีความคุ้มคา่กบัราคา 0.371** 0.000 สมัพนัธ์คอ่นข้างต่ํา 

มีราคาถกู 0.216** 0.000 สมัพนัธ์คอ่นข้างต่ํา 

รวม 0.339** 0.000 สัมพันธ์ค่อนข้างตํ่า 

 

** ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .01 
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จากตาราง 41 ผลการวิเคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตด้ิาน ราคาตอ่การซือ้
ขายเฟอร์นิ เจอร์มือสองโดยภาพรวม กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อ ภายใน
หนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 
0.01 จงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ทศันคตด้ิานราคาทกุข้อ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึ่งน้อย
กวา่ 0.01 จงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H

)  หมายความวา่ทศันคตด้ิาน
ราคาตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองโดยภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง  อยา่ง
มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.339 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สอง
มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบั คอ่นข้างต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิาน ราคาตอ่
การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองโดยภาพรวมเพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง 
ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสองเพิ่มขึน้ ในระดบัต่ํา 

0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

)  หมายความวา่ทศันคติ
ด้านราคาใน รายข้อทกุข้อ มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิ เจอร์มือสอง ในข้อ
ภายในหนึง่ ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.261  0.337  0.371 และ 0.219 แสดงวา่ตวัแปรทัง้
สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิาน ราคา
ในข้อราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ  ในข้อราคามีความเหมาะสมกบัรูปแบบผลติภณัฑ์  ในข้อมีความ
คุ้มคา่กบัราคา  และในข้อมีราคาถกู เพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ
ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟ อร์นเิจอร์มือสอง  เพิ่มขึน้ในระดบั
คอ่นข้างต่ํา 
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ตาราง 42 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตด้ิาน ราคาตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง กบั
 ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะ
 ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง 
 

ทศันคตติ่อด้านราคา 

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง 

คา่ความสมัพนัธ์( r ) คา่ Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ 

ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ 0.322** 0.000 สมัพนัธ์คอ่นข้างต่ํา 

ราคามีความเหมาะสมกบัรูปแบบ
ผลิตภณัฑ์ 

0.261** 0.000 สมัพนัธ์คอ่นข้างต่ํา 

มีความคุ้มคา่กบัราคา 0.352** 0.000 สมัพนัธ์คอ่นข้างต่ํา 

มีราคาถกู 0.298** 0.000 สมัพนัธ์คอ่นข้างต่ํา 

รวม 0.354** 0.000 สัมพันธ์ค่อนข้างตํ่า 

 

** ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .01 
 

จากตาราง 42 ผลการวิเคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตด้ิาน ราคาตอ่การซือ้
ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองโดยภาพรวม กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายใน
หนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะ ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 
0.01 จงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

)  หมายความวา่ทศันคตด้ิาน
ราคาตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองโดยภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง  อยา่ง
มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.354 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สอง
มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างงต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิาน ราคาตอ่
การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองโดยภาพรวมเพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง 
ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะ ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองเพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้าง
ต่ํา 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ทศันคตด้ิานราคาทกุข้อ มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึ่งน้อย
กวา่ 0.01 จงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

)  หมายความวา่ทศันคติ
ด้านราคาใน รายข้อทกุข้อ มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ
ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.322  0.261  0.352 และ 0.298 แสดงวา่ตวัแปรทัง้
สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิาน ราคา
ในข้อราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ  ในข้อราคามีความเหมาะสมกบัรูปแบบผลติภณัฑ์  ในข้อมีความ
คุ้มคา่กบัราคา  และในข้อมีราคาถกู เพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ
ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นเิจอร์มือสองเพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

 สมมตฐิานท่ี 2.3 ทศันคตด้ิานการจดัจําหนา่ย ของผู้บริโภคตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์
มือสองมีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง 
 โดยสามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

 H0

 H

 :ทศันคตด้ิาน การจดั จําหนา่ย ของผู้บริ โภคตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองไมมี่
ความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง 

1

 สําหรับสถิตทีิ่ ใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของ
ตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กนั โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product 

Moment Correlation) จะใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H

 :ทศันคตด้ิาน การจดัจําหนา่ย ของผู้บริ โภค ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองมี
ความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง 

0

 

) ก็
ตอ่เม่ือ คา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 43 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตด้ิาน การจดัจําหนา่ย ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือ
 สอง กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมี
 ความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง 
 

ทศันคตติอ่ด้านการจดัจําหนา่ย 

ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้
เฟอร์นเิจอร์มือสอง 

คา่ความสมัพนัธ์( r ) คา่ Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ 

หาซือ้ได้ตามสถานท่ีใกล้บ้าน 0.158** 0.002 สมัพนัธ์ต่ํามาก 

บริการขายผา่นอินเตอร์เน็ต 0.363** 0.000 สมัพนัธ์คอ่นข้างต่ํา 

มีบริการจดัสง่และรับซือ้ถึงท่ี 0.185** 0.000 สมัพนัธ์ต่ํามาก 

รวม 0.299** 0.000 สัมพันธ์ค่อนข้างตํ่า 

 

** ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .01 
 

จากตาราง 43 ผลการวิเคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตด้ิาน การจดัจําหนา่ย
ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองโดยภาพรวม กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อ
ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง มีคา่ Sig. เทา่กบั 
0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 จงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

เม่ือพิจารณา เป็นรายข้อพบวา่ ในข้อหาซือ้ได้ตามสถานท่ีใกล้บ้าน  และในข้อ มีบริการ
จดัสง่และรับซือ้ถึงท่ี   มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.002 และ 0.000 ซึง่น้อยวา่ 0.01 จงึปฏิเสธสมมตฐิาน
หลกั (H

)  

หมายความวา่ทศันคตด้ิาน การจดัจําหนา่ย ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองโดยภาพรวม มี
ความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่น
มีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีคา่สมัประ
สิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.299 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบั
คอ่นข้าง ต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิาน การจดัจําหนา่ย ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง
โดยภาพรวมเพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือ นถดัจาก
นีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่ทศันคตด้ิานการจดัจําหนา่ยในข้อหาซือ้
ได้ตามสถานท่ีใกล้บ้าน และในข้อมีบริการจดัสง่และรับซือ้ถึงท่ี  มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะ
ซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมา ซือ้
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เฟอร์นิเจอร์มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 

0.158 และ 0.185  แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา มาก โดย
สรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิาน การจดัจําหนา่ย ในข้อหาซือ้ได้ตามสถานท่ีใกล้บ้าน  และในข้อมี
บริการจดัสง่และรับซือ้ถึงท่ี เพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายใน
หนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัต่ํามาก 

ในข้อบริการขายผา่นอินเตอร์เน็ต  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยวา่ 0.01 จงึปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

)  หมายความวา่ทศันคตด้ิาน การจดัจําหนา่ย
ในข้อบริการขายผา่นอินเตอร์เน็ต มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ใน
ข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นิเจอร์มื อสอง อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.363 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบั คอ่นข้างต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิาน การจดั
จําหนา่ยในข้อบริการขายผา่นอินเตอร์เน็ต เพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซื ้ อขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง 
ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง  เพิ่มขึน้ใน
ระดบัคอ่นข้างต่ํา 

ตาราง 44 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตด้ิาน การจดัจําหนา่ย ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือ
 สอง กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์ มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมี
 ความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง 
 

ทศันคตติอ่ด้านการจดัจําหนา่ย 

ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง 

คา่ความสมัพนัธ์( r ) คา่ Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ 

หาซือ้ได้ตามสถานท่ีใกล้บ้าน 0.368** 0.000 สมัพนัธ์คอ่นข้างต่ํา 

บริการขายผา่นอินเตอร์เน็ต 0.192** 0.000 สมัพนัธ์ต่ํามาก 

มีบริการจดัสง่และรับซือ้ถึงท่ี 0.251** 0.000 สมัพนัธ์คอ่นข้างต่ํา 

รวม 0.346** 0.000 สัมพันธ์ค่อนข้างตํ่า 

 

** ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .01 
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จากตาราง 44 ผลการวิเคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตด้ิาน การจดัจําหนา่ย
ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองโดยภาพรวม กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อ
ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมา ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง มีคา่ Sig. เทา่กบั 
0.000 ซึง่น้อยกว่ า 0.01 จงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ในข้อการจดัจําหนา่ย เหมาะสมกบัคณุภาพ  และในข้อมี
ความคุ้มคา่กบัการจดัจําหนา่ย มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยวา่ 0.01 จงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  

(H

)  

หมายความวา่ทศันคตด้ิาน การจดัจําหนา่ย ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองโดยภาพรวม มี
ความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่น
มีความคดิท่ีจะหนัมา ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีคา่สมั
ประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.346 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบั
คอ่นข้าง ต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิาน การจดัจําหนา่ย ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง
โดยภาพรวมเพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจาก
นีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

ในข้อบริการขายผา่นอินเตอร์เน็ต  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยวา่ 0.01 จงึปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H

)  หมายความวา่ทศันคตด้ิาน การจดัจําหนา่ย ในข้อหาซือ้ได้
ตามสถานท่ีใกล้บ้าน และในข้อมีบริการจดัสง่และรับซือ้ถึงท่ี มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้
ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ใ นข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมา ขาย
เฟอร์นิเจอร์มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r)  

0.368 และ 0.251  แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบั คอ่นข้างต่ํา 
โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิานการจดัจําหนา่ยในข้อหาซือ้ได้ตามสถานท่ีใกล้บ้าน  และในข้อมี
บริการจดัสง่และรับซือ้ถึงท่ี เพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายใน
หนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่ทศันคตด้ิาน การจดัจําหนา่ย
ในข้อบริการขายผา่นอินเตอร์เน็ต มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ใน
ข้อภายใน หนึง่เดือนถดัจา กนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมา ขาย เฟอร์นเิจอร์มือสอง อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.192 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบั ต่ํามาก  โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิาน การจดั
จําหนา่ยในข้อบริการขายผา่นอินเตอร์เน็ต เพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง 
ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง  เพิ่มขึน้ใน
ระดบัต่ํามาก 
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ตาราง 45 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตด้ิาน การจดัจําหนา่ย ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิ เจอร์มือ
 สอง กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความ
 ตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง 
 

ทศันคตติอ่ด้านการจดัจําหนา่ย 

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์
มือสอง 

คา่ความสมัพนัธ์( r ) คา่ Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ 

หาซือ้ได้ตามสถานท่ีใกล้บ้าน 0.199** 0.000 สมัพนัธ์ต่ํามาก 

บริการขายผา่นอินเตอร์เน็ต 0.367** 0.000 สมัพนัธ์คอ่นข้างต่ํา 

มีบริการจดัสง่และรับซือ้ถึงท่ี 0.149** 0.003 สมัพนัธ์ต่ํามาก 

รวม 0.302** 0.000 สัมพันธ์ค่อนข้างตํ่า 

 

** ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .01 
 

จากตาราง 45 ผลการวิเคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตด้ิานการจดัจําหนา่ย
ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองโดยภาพรวม กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อ
ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึ่งน้อย
กวา่ 0.01 จงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อพบวา่ ในข้อการจดัจําหนา่ยเหมาะสมกบัคณุภาพ  และในข้อ มี
ความคุ้มคา่กบัการจดัจําห นา่ย มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 และ 0.003 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 จงึปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H

)  หมายความวา่ทศันคติ
ด้านการจดัจําหนา่ยตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองโดยภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจ
ท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตั ้ งใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์  

มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.302 แสดงวา่
ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคติ
ด้านการจดัจําหนา่ยตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองโ ดยภาพรวมเพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้
ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง
เพิ่มขึน้ ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่ทศันคตด้ิานการจดัจําหนา่ย

ในข้อหาซือ้ได้ตามสถานท่ีใ กล้บ้านและในข้อมีบริการจกัสง่และรับซ ◌ื◌้อถึงท่ี มีความสมัพนัธ์กบั
ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขา ยเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้



 
 

101 

เฟอร์นเิจอร์มือสอง  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 

0.199 และ 0.149 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา มาก โดย
สรุปกลา่วคือ เ ม่ือทศันคตด้ิานการจดัจําหนา่ย ในข้อหาซือ้ได้ตามสถานท่ีใ กล้บ้าน และในข้อ มี
บริการจกัสง่และรับซ◌ื◌้อถึงท่ีเพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายใน
หนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัต่ํามาก 

ในข้อบริการขายผา่นอินเตอร์เน็ต  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 จงึปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

)  หมายความวา่ทศันคตด้ิานการจดัจําหนา่ย
ในข้อบริการขายผา่นอินเตอร์เน็ต มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ใน
ข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.367 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบั คอ่นต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิานการจดัจําหนา่ย ในข้อบริการ
ขายผา่นอินเตอร์เน็ตเพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือน
ถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

ตาราง 46 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตด้ิาน การจดัจําหนา่ย ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิ เจอร์มือ
 สอง กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความ
 ตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง 
 

ทศันคตติอ่ด้านการจดัจําหนา่ย 

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง 

คา่ความสมัพนัธ์( r ) คา่ Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ 

หาซือ้ได้ตามสถานท่ีใกล้บ้าน 0.318** 0.000 สมัพนัธ์คอ่นข้างต่ํา 

บริการขายผา่นอินเตอร์เน็ต 0.131** 0.009 สมัพนัธ์ต่ํามาก 

มีบริการจดัสง่และรับซือ้ถึงท่ี 0.172** 0.001 สมัพนัธ์ต่ํามาก 

รวม 0.265** 0.000 สัมพันธ์ค่อนข้างตํ่า 

 

** ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .01 
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จากตาราง 46 ผลการวิเคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตด้ิาน การจดัจําหนา่ย
ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองโดยภาพรวม กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อ
ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะ ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่
น้อยกวา่ 0.01 จงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

เม่ือพิจารณา เป็นรายข้อพบวา่ ในข้อการจดัจําหนา่ย เหมาะสมกบัคณุภาพ  มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 จงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H

)  หมายความวา่
ทศันคตด้ิาน การจดัจําหนา่ย ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองโดยภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบั
ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตั ้ งใจท่ีจะขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 

0.265 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือ
ทศันคตด้ิานการจดัจําหนา่ยตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองโดยภาพรวมเพิ่ มขึน้ จะมีความตัง้ใจ
ท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะ ขายเฟอร์นิเจอร์
มือสองเพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

ในข้อ บริการขายผา่นอินเตอร์เน็ต  และในข้อ มีบริการจดัสง่และรับซือ้ถึงท่ี  มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.009 และ 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 จงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H

)  

หมายความวา่ทศันคตด้ิานการจดัจําหนา่ยใน ข้อหาซือ้ได้ตามสถานท่ีใ กล้บ้าน มีความสมัพนัธ์กบั
ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.318 

แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบั คอ่นข้าง ต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ 
เม่ือทศันคตด้ิานการจดัจําหนา่ยในข้อหาซือ้ได้ตามสถานท่ีใกล้บ้านเพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้
ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง
เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

0) และยอมรับสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ทศันคตด้ิาน การจดัจําหนา่ย ในข้อบริการขายผา่นอินเตอร์เน็ต  และในข้อ มี
บริการจดัสง่และรับซือ้ถึงท่ี  มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ
ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.131 และ 0.172 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา มาก  โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิาน การจดั
จําหนา่ย ในข้อบริการขายผา่นอินเตอร์เน็ต  และในข้อ มีบริการจดัสง่และรับซื ้ อถึงท่ี เพิ่มขึน้  จะมี
ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสองเพิ่มขึน้ในระดบัต่ํามาก 
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 สมมตฐิานท่ี 2.4 ทศันคตด้ิานการโฆษณาของผู้บริโภคตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือ
สองมีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง 
 โดยสามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

 H0

 H

 :ทศันคตด้ิาน การโฆษณา ของผู้บริ โภค ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองไมมี่
ความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง 

1

 สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของ
ตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กนั โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product 

Moment Correlation) จะใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H

 :ทศันคตด้ิาน การโฆษณา ของผู้บริ โภค ตอ่การซือ้ข ายเฟอร์นเิจอร์มือสองมี
ความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง 

0

 

) ก็
ตอ่เม่ือ คา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้

ตาราง 47 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตด้ิาน การโฆษณาตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง  

 กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมี
 ความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง 
 

ทศันคตติอ่ด้านการโฆษณา 

ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้
เฟอร์นเิจอร์มือสอง 

คา่ความสมัพนัธ์( r ) คา่ Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ 

มีการให้ความรู้เก่ียวกบัแนวคิด
ด้านการซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง
เพ่ือลดโลกร้อน 

0.150** 0.003 สมัพนัธ์ต่ํามาก 

มีการโฆษณาถึงขัน้ตอน และ
สถานท่ีซือ้ขายเฟอร์นิ เจอร์มือสอง
ผา่นส่ือสิ่งพิมพ์ 

0.366** 0.000 สมัพนัธ์คอ่นข้างต่ํา 

มีการจดังานกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดเพ่ือกระตุ้นการซือ้ขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง 

0.279** 0.000 สมัพนัธ์คอ่นข้างต่ํา 

รวม 0.306** 0.000 สัมพันธ์ค่อนข้างตํ่า 

 

** ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .01 
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จากตาราง 47 ผลการวิเคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตด้ิาน การโฆษณา ตอ่
การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองโดยภาพรวม กบัความตั ้ งใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ
ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง มีคา่ Sig. เทา่กบั 
0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 จงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อพบวา่ ในข้อ มีการให้ความรู้เก่ียวกบัแนวคดิด้านการซือ้ขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสองเพ่ือลดโลกร้อน  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.003 ซึง่น้อยวา่ 0.01 จงึปฏิเสธสมมตฐิาน
หลกั (H

)  หมายความ
ว่าทศันคตด้ิาน การโฆษณา ตอ่การซือ้ขายเฟอร์ นเิจอร์มือสองโดยภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบั
ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะ
หนัมา ซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์
สหสมัพนัธ์ (r) 0.306 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต่ํา 
โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิาน การโฆษณา ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองโดยภาพรวม
เพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมี
ความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

ในข้อมีการโฆษณาถึงขัน้ตอนและสถานท่ีซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองผา่นส่ือสิ่งพิมพ์  และ
ในข้อมีการจดังานกิจกรรมสง่เสริมการตลาดเพ่ือ กระตุ้นการซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง  มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยวา่ 0.01 จงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H

)  หมายความวา่ทศันคตด้ิ านการโฆษณาในข้อมีการให้
ความรู้เก่ียวกบัแนวคดิด้านการซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองเพ่ือลดโลกร้อน  มีความสมัพนัธ์กบัความ
ตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมา
ซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระ ดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 

0.150 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา มาก โดยสรุปกลา่วคือ 
เม่ือทศันคตด้ิาน การโฆษณา ในข้อมีการให้ความรู้เก่ียวกบัแนวคดิด้านการซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือ
สองเพ่ือลดโลกร้อนเพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใ จท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือน
ถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัต่ํามาก 

0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1)  

หมายความวา่ทศันคตด้ิาน การโฆษณา ในข้อ มีการโฆษณาถึงขัน้ตอนและสถานท่ีซือ้ขาย
เฟอร์นิเจอร์มือสองผา่นส่ือสิ่งพิมพ์  และในข้อ มีการจดังานกิจกรรมสง่เสริมการตลาดเพ่ือกระตุ้น
การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ
ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.366 และ 0.279 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สอง
มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบั คอ่นข้างต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิาน การ
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โฆษณาในข้อมีการโฆษณาถึงขัน้ตอนและสถานท่ีซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองผา่นส่ือสิ่งพิมพ์  และ
ในข้อมีการจดังานกิจกรรมสง่เสริมการตลาดเพ่ือกระตุ้นการซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองเพิ่มขึน้ จะมี
ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะ
หนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

 

ตาราง 48 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตด้ิาน การโฆษณาต่อการซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง 
 กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปีถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะ
 หนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง 
 

ทศันคตติอ่ด้านการโฆษณา 

ภายในหนึง่ปีถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้
เฟอร์นเิจอร์มือสอง 

คา่ความสมัพนัธ์( r ) คา่ Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ 

มีการให้ความรู้เก่ียวกบัแนวคดิ
ด้านการซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์ 

มือสองเพ่ือลดโลกร้อน 

0.390** 0.000 สมัพนัธ์คอ่นข้างต่ํา 

มีการโฆษณาถึงขัน้ตอน และ
สถานท่ีซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์ 

มือสองผา่นส่ือสิ่งพิมพ์ 

0.311** 0.000 สมัพนัธ์คอ่นข้างต่ํา 

มีการจดังานกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดเพ่ือกระตุ้นการซือ้ขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง 

0.419** 0.000 สมัพนัธ์ปานกลาง 

รวม 0.430** 0.000 สัมพันธ์ปานกลาง 

 

** ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .01 

 

จากตาราง 48 ผลการวิเคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตด้ิาน การโฆษณา ตอ่
การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองโดยภาพรวม กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อ
ภายในหนึง่ปีถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมา ซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 

ซึง่น้อยกวา่ 0.01 จงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1)  หมายความวา่
ทศันคตด้ิาน การโฆษณาตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองโดยภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบัความ
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ตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ ปีถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมา ซือ้
เฟอร์นิเจอร์มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ส หสมัพนัธ์ (r) 

0.430 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบั ปานกลาง  โดยสรุป
กลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิาน การโฆษณาตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองโดยภาพรวมเพิ่มขึน้ จะมี
ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ ปีถดัจากนีไ้ปทา่นมีคว ามคดิท่ีจะหนั
มาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อพบวา่ ในข้อการโฆษณาเหมาะสมกบัคณุภาพ  และในข้อมีการ
โฆษณาถึงขัน้ตอนและสถานท่ีซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองผา่นส่ือสิ่งพิมพ์  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 

ซึง่น้อยวา่ 0.01 จงึปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

ในข้อมีการจดังานกิจกรรมสง่เสริมการตลาดเพ่ือกระตุ้นการซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง  มี
คา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยวา่ 0.01 จงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H

) หมายความวา่
ทศันคตด้ิานการโฆษณาในข้อมีการให้ความรู้เก่ีย วกบัแนวคดิด้านการซื ้อขายเฟอร์นเิจอร์มือส อง
เพ่ือลดโลกร้อน  และในข้อมีการโฆษณาถึงขัน้ตอน และสถานท่ีซือ้ขายเฟอ ร์นิเจอร์มือสองผา่นส่ื อ
สิ่งพิมพ์ มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ ปีถดัจากนี ้
ไปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมา ซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมี
คา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.390 และ 0.311 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบั คอ่นข้างต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิาน การโฆษณาในข้อมีการให้ความรู้
เก่ียวกบัแนวคดิด้านก ารซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์ มือสองเพ่ือลดโลกร้อน  และในข้อ มีการโฆษณาถึง
ขัน้ตอนและสถานท่ีซื ้อขายเฟอร์นเิจอร์มือส องผา่นส่ือสิ่งพิมพ์ เพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขาย
เฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปีถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง  

เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

0) และยอมรับสมมตฐิานรอง 
(H1

 

)  หมายความวา่ทศันคตด้ิาน การโฆษณา ในข้อมีการจดังานกิจกรรมสง่เสริมการตลาดเพ่ือ
กระตุ้นการซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง  มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือ
สอง ในข้อ ภายในหนึง่ ปีถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมา ซือ้เฟอร์ นเิจอร์มือสอง อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.419 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิาน การโฆษณา
ในข้อมีการจดังานกิจกรรมสง่เสริมการตลาดเพ่ือกระตุ้นการซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองเพิ่มขึน้ จะมี
ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ ปีถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนั
มาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
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ตาราง 49 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตด้ิาน การโฆษณาตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง 
 กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ เดือน ข้างหน้าทา่นมีความ
 ตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง 
 

ทศันคตติอ่ด้านการโฆษณา 

ภายในหนึง่เดือนข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง 

คา่ความสมัพนัธ์( r ) คา่ Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ 

มีการให้ความรู้เก่ียวกบัแนวคดิด้าน
การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองเพ่ือ
ลดโลกร้อน 

0.185** 0.000 สมัพนัธ์ต่ํามาก 

มีการโฆษณาถึงขัน้ตอน และ
สถานท่ีซือ้ขายเฟอร์นิ เจอร์มือสอง
ผา่นส่ือสิ่งพิมพ์ 

0.404** 0.000 สมัพนัธ์ปานกลาง 

มีการจดังานกิจกรรมส่งเสริมการตลาด
เพ่ือกระตุ้นการซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์
มือสอง 

0.310** 0.003 สมัพนัธ์คอ่นข้างต่ํา 

รวม 0.346** 0.000 สัมพันธ์ค่อนข้างตํ่า 

 

** ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .01 
 

จากตาราง 49 ผลการวิเคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตด้ิาน การโฆษณาตอ่
การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองโดยภาพรวม กบั ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ
ภายในหนึง่ เดือนข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะ ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 

ซึง่น้อยกวา่ 0.01 จงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่
ทศันคตด้ิาน การโฆษณาตอ่การซือ้ขายเฟอร์ นเิจอร์มือสองโดยภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบัความ
ตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ เดือน ข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะ ขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 

0.346 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสั มพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบั คอ่นข้าง ต่ํา โดยสรุป
กลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิาน การโฆษณาตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองโดยภาพรวมเพิ่มขึน้ จะมี
ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ เดือนข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะ
ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองเพิ่มขึน้ ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 
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เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อพบวา่ ในข้อ มีการให้ความรู้เก่ียวกบัแนวคดิด้านการซือ้ขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสองเพ่ือลดโลกร้อน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 จงึปฏิเสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

ในข้อมีการโฆษณาถึงขัน้ตอนและสถานท่ีซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองผา่นส่ือสิ่งพิมพ์  มีคา่ 
Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 จงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H

) หมายความวา่ทศันคตด้ิาน การโฆษณาในข้อมีการให้
ความรู้เก่ียวกบัแนวคดิด้านการซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองเพ่ือลดโลกร้อน  มีความสมัพนัธ์กบัความ
ตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ เดือน ข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะ ขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีคา่สั มประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 

0.185 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา มาก โดยสรุปกลา่วคือ 
เม่ือทศันคตด้ิาน การโฆษณา ในข้อมีการให้ความรู้เก่ียวกบัแนวคดิด้านการซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือ
สองเพ่ือลดโลกร้อนเพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์ นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ เดือน
ข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัต่ํามาก 

0) และยอมรับสมมตฐิานรอง 
(H1

ในข้อมีการจดังานกิจกรรมสง่เสริมการตลาดเพ่ือกระตุ้นการซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง  มี
คา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 จงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H

) หมายความวา่ทศันคตด้ิาน การโฆษณาใน ข้อมีการโฆษณาถึงขัน้ตอนและสถานท่ีซือ้ขาย
เฟอร์นิเจอร์มือสองผา่นส่ือสิ่งพิมพ์  มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง 
ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มื อสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.404 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบั ปานกลาง โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิาน การโฆษณา ในข้อ มีการ
โฆษณาถึงขัน้ตอนและสถานท่ีซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองผา่นส่ือสิ่ งพิมพ์เพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ี
จะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

0) และยอมรับสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความวา่ทศันคตด้ิาน การโฆษณาใน ข้อมีการจดังานกิจกรรมสง่เสริมการตลาดเพ่ือ
กระตุ้นการซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง  มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือ
สอง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง  อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.310 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนัในระดบั คอ่นข้างต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิาน การโฆษณาในข้อมีการ
จดังานกิจกรรมสง่เสริมการตลาดเพ่ือกระตุ้นการซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองเพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจ
ท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 
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ตาราง 50 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่ างทศันคตด้ิาน การโฆษณาตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง 
 กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความ ตัง้ใจ
 ท่ีจะซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง 
 

ทศันคตติอ่ด้านการโฆษณา 

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง 

คา่ความสมัพนัธ์( r ) คา่ Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ 

มีการให้ความรู้เก่ียวกบัแนวคดิด้าน
การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองเพ่ือ
ลดโลกร้อน 

0.301** 0.000 สมัพนัธ์คอ่ข้างต่ํา 

มีการโฆษณาถึงขัน้ตอน และ
สถานท่ีซือ้ขายเฟอร์นิ เจอร์มือสอง
ผา่นส่ือสิ่งพิมพ์ 

0.216** 0.000 สมัพนัธ์คอ่นข้างต่ํา 

มีการจดังานกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดเพ่ือกระตุ้นการซือ้ขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง 

0.400** 0.003 สมัพนัธ์คอ่นข้างต่ํา 

รวม 0.352** 0.000 สัมพันธ์ค่อนข้างตํ่า 

 

** ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .01 
 

จากตาราง 50 ผลการวิเคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันค ตด้ิานการโฆษณาตอ่
การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองโดยภาพรวม กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อ
ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะ ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่
น้อยกวา่ 0.01 จงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอ ง (H1)  หมายความวา่
ทศันคตด้ิาน การโฆษณาตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองโดยภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบัความ
ตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะ ขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิ ทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 

0.352 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบั คอ่นข้าง ต่ํา โดยสรุป
กลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิาน การโฆษณาตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองโดยภาพรวมเพิ่มขึน้ จะมี
ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ปีข้างหน้าท่ านมีความตัง้ใจท่ีจะ ขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสองเพิ่มขึน้ ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 
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เม่ือพิจารณา เป็นรายข้อพบวา่ ในข้อ มีการให้ความรู้เก่ียวกบัแนวคดิด้านการซือ้ขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสองเพ่ือลดโลกร้อน   ในข้อมีการโฆษณาถึงขัน้ตอนและสถานท่ีซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์
มือสองผา่นส่ือสิ่งพิมพ์  และในข้อมีการจดังานกิจกรรมสง่เสริมการตลาดเพ่ือกระตุ้นการซือ้ขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 จงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และ
ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

)  หมายความวา่ทศันคตด้ิาน การโฆษณาใน ข้อรายข้อทกุข้อ มี
ความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจ ท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ ปีข้างหน้าทา่นมี
ความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์
สหสมัพนัธ์ (r) 0.301 0.216 และ 0.400 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
ในระดบัคอ่นข้าง ต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิาน การโฆษณา ในรายข้อทกุข้อเพิ่มขึน้  จะมี
ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัต่ํา 

 สมมตฐิานท่ี 2.5 ทศันคตด้ิาน การรักษาสิง่แวดล้อม ของผู้บริ โภคตอ่การซือ้ขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสองมีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง 
 โดยสามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้

 H0

 H

 : ทศันคตด้ิานการรักษาสิง่แวดล้อม ของผู้บริโภคตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองไม่
มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง 

1

 สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของ
ตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กนั โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product 

Moment Correlation) จะใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏิ เสธสมมตฐิานหลกั (H

 :ทศันคตด้ิานการรักษาสิง่แวดล้อม ของผู้บริโภคตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองมี
ความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง 

0

 

) ก็
ตอ่เม่ือ คา่ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 51 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตด้ิานการรักษาสิง่แวดล้อมตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์
 มือสองกบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมี
 ความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง 
 

ทศันคตติอ่ด้านการรักษา
สิ่งแวดล้อม 

ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้
เฟอร์นเิจอร์มือสอง 

คา่ความสมัพนัธ์( r ) คา่ Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ 

ทา่นรู้สกึภมูใิจกบัการมีสว่นร่วมซือ้
ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองเพ่ือชว่ยลด
การใช้ทรัพยากรและภาวะโลกร้อน 

0.186** 0.000 สมัพนัธ์ต่ํามาก 

ทา่นให้ความสําคญักบัการซือ้ขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสองเพ่ือชว่ยลดการ
ใช้ทรัพยากรและลดภาวะโลกร้อน 

0.253** 0.000 สมัพนัธ์คอ่นข้างต่ํา 

รวม 0.228** 0.000 สัมพันธ์ค่อนข้างตํ่า 

 

** ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .01 
 

จากตาราง 51 ผลการวิเคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตด้ิาน การรักษา
สิ่งแวดล้อมตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองโดยภาพรวม กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์
มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจ ะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง มีคา่ 
Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 จงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง 
(H1)  หมายความวา่ทศันคตด้ิาน การรักษาสิง่แวดล้อม ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองโดย
ภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นเิจ อร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดั
จากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.228 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบั คอ่นข้าง ต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศั นคตด้ิาน การรักษาสิง่แวดล้อม ตอ่การซือ้
ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองโดยภาพรวมเพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ
ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง  เพิ่มขึน้ในระดบั
คอ่นข้างต่ํา 
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เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อพบวา่ ในข้อทา่นรู้สกึภมูใิจกบัการมีสว่นร่วมซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์
มือสองเพ่ือชว่ยลดการใช้ทรัพยากรและภาวะโลกร้อน  มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยวา่ 0.01 จงึ
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

ในข้อทา่นให้ความสําคญักบัการซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองเพ่ือชว่ยลดการใช้ทรัพยากร
และลดภาวะโลกร้อน มีคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยวา่ 0.01 จงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H

)  หมายความวา่ทศันคตด้ิานการรักษา
สิ่งแวดล้อม ในข้อทา่นรู้สกึภมูิ ใจกบัการมีสว่นร่วมซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองเพ่ือชว่ยลดการใช้
ทรัพยากรและภาวะโลกร้อน  มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ
ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.186 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา มาก  โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิาน การรักษา
สิ่งแวดล้อม ในข้อทา่นรู้สกึภมูใิจกบัการมีสว่นร่วมซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองเพ่ือชว่ยลดการใช้
ทรัพยากรและภาวะโลกร้อน เพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายใน
หนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัต่ํามาก 

0) และ
ยอมรับ สมมตฐิานรอง (H1

 

)  หมายความวา่ทศันคตด้ิาน การรักษาสิง่แวดล้อม ในข้อ ทา่นให้
ความสําคญักบัการซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองเพ่ือชว่ยลดการใช้ทรัพยากรและลดภาวะโลกร้อน  มี
ความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่น
มีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีคา่สมัประ
สิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.253 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบั
คอ่นข้างต่ํา โดยสรุปกล่าวคือ เม่ือทศันคตด้ิาน การรักษาสิง่แวดล้อม ในข้อทา่นให้ความสําคญักบั
การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองเพ่ือชว่ยลดการใช้ทรัพยากรและลดภาวะโลกร้อน เพิ่มขึน้ จะมีความ
ตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมา
ซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 
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ตาราง 52 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตด้ิานการรักษาสิง่แวดล้อมตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์
 มือสองกบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมี
 ความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง 
 

ทศันคตติอ่ด้านการรักษา
สิ่งแวดล้อม 

ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมา
ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง 

คา่ความสมัพนัธ์( r ) คา่ Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ 

ทา่นให้ความสําคญักบัการซือ้ขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสองเพ่ือชว่ยลดการ
ใช้ทรัพยากรและลดภาวะโลกร้อน  

0.469** 0.000 สมัพนัธ์ปานกลาง 

ทา่นให้ความสําคญักบัการซือ้ขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสองเพ่ือชว่ยลดการ
ใช้ทรัพยากรและลดภาวะโลกร้อน  

0.487** 0.000 สมัพนัธ์ปานกลาง 

รวม 0.496** 0.000 สัมพันธ์ปานกลาง 

 

** ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .01 

 

จากตาราง 52 ผลการวิเคราะห์แสดงคว ามสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตด้ิาน การรักษา
สิ่งแวดล้อมตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองโดยภาพรวม กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์
มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมา ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง มีคา่ 
Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 จงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง 
(H1)  หมายความวา่ทศันคตด้ิาน การรักษาสิง่แวดล้อม ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองโดย
ภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดั
จากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมา ขายเฟอร์นิเจอ ร์มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ่ระดบั .01 

โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.496 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิาน การรักษาสิง่แวดล้อม ตอ่การซือ้ขาย
เฟอร์นิเจอร์มือสองโดยภาพรวมเพิ่มขึน้ จะมีค วามตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ
ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมา ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง  เพิ่มขึน้ในระดบั
ปานกลาง 
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เม่ือพิจารณา เป็นรายข้อพบวา่ ทศันคตด้ิานสิง่แวดล้อมทกุข้อ มีคา่  Sig. เทา่กบั 0.000 

ซึง่น้อยวา่ 0.01 จงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่
ทศันคตด้ิาน การรักษาสิง่แวดล้อม ในรายข้อทกุข้อ มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขาย
เฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมา ขายเฟอร์นิเจอร์
มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดั บ .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.469 และ 
0.487 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบั ปานกลาง  โดยสรุป
กลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิาน การรักษาสิง่แวดล้อม ในข้อ ทา่นรู้สกึภมูใิจกบัการมีสว่นร่วมซือ้ขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสองเพ่ือชว่ยลดการใช้ทรัพย ากรและภาวะโลกร้อน   และในข้อทา่นให้ความสําคญั
กบัการซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองเพ่ือชว่ยลดการใช้ทรัพยากรและลดภาวะโลกร้อน เพิ่มขึน้ จะมี
ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะ
หนัมาขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

ตาราง 53 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตด้ิานการรักษาสิง่แวดล้อมตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์
 มือสองกบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความ
 ตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง 
 

ทศันคตติอ่ด้านการรักษาสิง่แวดล้อม 

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้
เฟอร์นเิจอร์มือสอง 

คา่ความสมัพนัธ์( r ) คา่ Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ 

ทา่นให้ความสําคญักบัการซือ้ขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสองเพ่ือชว่ยลดการใช้
ทรัพยากรและลดภาวะโลกร้อน  

0.303** 0.000 สมัพนัธ์ปานกลาง 

ทา่นให้ความสําคญักับการซือ้ขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสองเพ่ือชว่ยลดการใช้
ทรัพยากรและลดภาวะโลกร้อน  

0.348** 0.003 สมัพนัธ์ปานกลาง 

รวม 0.338** 0.000 สัมพันธ์ปานกลาง 

 

** ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .01 
 



 
 

115 

จากตาราง 53 ผลการวิเคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตด้ิาน การรักษา
สิ่งแวดล้อมตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองโดยภาพรวม กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์
มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง  มีคา่ Sig. เทา่กบั 
0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 จงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

เม่ือพิจารณา เป็นรายข้อพบวา่ ทศันคตด้ิานการรักษาสิง่แวดล้อมในทกุข้อ มีคา่ Sig. 

เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 จงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H

)  

หมายความวา่ทศันคตด้ิาน การรักษาสิง่แวดล้อม ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองโดยภาพรวม มี
ความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมี
ความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์
สหสมัพนัธ์ (r) 0.338 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบั ปานกลาง 
โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิาน การรักษาสิง่แวดล้อม ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองโดย
ภาพรวมเพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมี
ความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสองเพิ่มขึน้ ในระดบัปานกลาง 

0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

)  

หมายความวา่ทศันคตด้ิานการรักษาสิง่แวดล้อมในรายข้อทกกุข้อ  มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ี
จะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือ
สอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.303 และ 0.348 

แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบั ปานกลาง  โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือ
ทศันคตด้ิาน การรักษาสิง่แวดล้อม ในข้อมีทา่นรู้สกึภมูใิจกบัการมีสว่นร่วมซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือ
สองเพ่ือชว่ยลดการใช้ทรัพยากรและภาวะโลกร้อน  และในข้อ ทา่นให้ความสําคญักบัการซือ้ขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสองเพ่ือชว่ยลดการใช้ทรัพยากรและลดภาวะโลกร้อน เพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะ
ซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
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ตาราง 54 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตด้ิานการรักษาสิง่แวดล้อมตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์
 มือสอง กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความ
 ตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง 
 

ทศันคตติอ่ด้านการรักษาสิง่แวดล้อม 

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขาย
เฟอร์นิเจอร์มือสอง 

คา่ความสมัพนัธ์( r ) คา่ Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ 

ทา่นให้ความสําคญักบัการซือ้ขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสองเพ่ือชว่ยลดการใช้
ทรัพยากรและลดภาวะโลกร้อน  

0.519** 0.009 สมัพนัธ์ปานกลาง 

ทา่นให้ความสําคญักบัการซือ้ขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสองเพ่ือชว่ยลดการใช้
ทรัพยากรและลดภาวะโลกร้อน  

0.571** 0.001 สมัพนัธ์ปานกลาง 

รวม 0.566** 0.000 สัมพันธ์ปานกลาง 

 

** ระดบัความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .01 
 

จากตาราง 54 ผลการวิเคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตด้ิาน การรักษา
สิ่งแวดล้อมตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองโดยภาพรวม กบัความตัง้ใ จท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์
มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง  มีคา่ Sig. เทา่กบั 
0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 จงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

)  

หมายความวา่ทศันคตด้ิาน การรักษาสิง่แวดล้อม ตอ่การซือ้ขายเฟอร์ นเิจอร์มือสองโดยภาพรวม มี
ความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมี
ความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์
สหสมัพนัธ์ (r) 0.566 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพั นธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา โดย
สรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิานการรักษาสิง่แวดล้อมตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองโดยภาพรวม
เพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความ
ตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นเิจอร์มือสองเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ทศันคตด้ิานการรักษาสิง่แวดล้อมทกุข้อ มีคา่ Sig. เทา่กบั 
0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 จงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1

 

)  

หมายความวา่ทศันคตด้ิาน การรักษาสิง่แวดล้อมใน รายข้อทกุข้อ มี ความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใ จท่ี
จะซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือ
สอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.519 และ 0.571 

แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบั ปานกลาง โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือ
ทศันคตด้ิานการรักษาสิง่แวดล้อมในข้อทา่นรู้สกึภมูใิจกบัการมีสว่นร่วมซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง
เพ่ือชว่ยลดการใช้ทรัพยากรและภาวะโลกร้อน   และในข้อ ทา่นให้ความสําคญักบัการซือ้ขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสองเพ่ือชว่ยลดการใช้ทรัพยากรและลดภาวะโลกร้อน เพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะ
ซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือ
สองเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ตาราง 55 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถติ ิ

สมมตฐิานท่ี  1  ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองแตกตา่งก 

1.1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองแตกตา่งกนั 

ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคิดที่จะหนัมา
ซือ้เฟอร์นิเจอร์มอืสอง 

ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน t-test 

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจที่จะซือ้
เฟอร์นิเจอร์มอืสอง 

ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน t-test 

ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคิดที่จะหนัมา
ขายเฟอร์นิเจอร์มอืสอง 

ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน t-test 

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจที่จะขาย
เฟอร์นิเจอร์มอืสอง 

ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน t-test 

1.2 ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองแตกตา่งกนั 

ภายในหนึง่เดอืนถดัจากนีไ้ปทา่นมคีวามคิดท่ีจะหนัมา
ซือ้เฟอร์นิเจอร์มอืสอง 

ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน F-test 

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจที่จะซือ้
เฟอร์นิเจอร์มอืสอง 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน F-test 

ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคิดที่จะหนัมา
ขายเฟอร์นิเจอร์มอืสอง 

ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน F-test 

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจที่จะขาย
เฟอร์นิเจอร์มอืสอง 

ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน F-test 

1.3 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองแตกตา่งกนั 

ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคิดที่จะหนัมา
ซือ้เฟอร์นิเจอร์มอืสอง 

ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน F-test 

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจที่จะซือ้
เฟอร์นิเจอร์มอืสอง 

ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน Brown-

Forsythe 

ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคิดที่จะหนัมา
ขายเฟอร์นิเจอร์มอืสอง 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน F-test 

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจที่จะขาย
เฟอร์นิเจอร์มอืสอง 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน F-test 
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ตาราง 55 (ตอ่) 

 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถติิ 

1.4 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองแตกตา่งกนั 

ภายในหนึง่เดอืนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคิดที่จะหนัมาซือ้
เฟอร์นิเจอร์มอืสอง 

ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน F-test 

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจที่จะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือ
สอง 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน F-test 

ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคิดที่จะหนัมาขาย
เฟอร์นิเจอร์มอืสอง 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน Brown-

Forsythe 

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจที่จะขายเฟอร์นิเจอร์มือส  สอดคล้องกบัสมมติฐาน F-test 

1.5 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองแตกตา่งกนั 

ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคิดที่จะหนัมาซือ้
เฟอร์นิเจอร์มอืสอง 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน t-test 

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจที่จะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอ  ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน t-test 

ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคิดที่จะหนัมาขาย
เฟอร์นิเจอร์มอืสอง 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน t-test 

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน t-test 

1.6 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองแตกตา่งกนั  

ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคิดที่จะหนัมาซือ้
เฟอร์นิเจอร์มอืสอง 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน F-test 

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจที่จะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน F-test 

ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคิดที่จะหนัมาขาย
เฟอร์นิเจอร์มอืสอง 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน Brown-

Forsythe 

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจที่จะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ไมส่อดคล้องกบัสมมติฐาน F-test 
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ตาราง 55 (ตอ่) 

 

สมมตฐิานท่ี  2  ทศันคตขิองผู้บริโภคตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง มีความสมัพนัธ์กบัความ
ตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง 

2.1 ทศันคตด้ิานผลติภณัฑ์ของผู้บริโภคตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองมีความสั มพนัธ์กบัความ
ตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง 

ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคิดที่จะหนัมาซือ้
เฟอร์นิเจอร์มอืสอง 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

Pearson Product 

Moment Correlation 

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจที่จะซือ้เฟอร์นิเจอร์
มอืสอง 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

Pearson Product 

Moment Correlation 

ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคิดที่จะหนัมาขาย
เฟอร์นิเจอร์มอืสอง 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

Pearson Product 

Moment Correlation 

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจที่จะขายเฟอร์นิเจอร์
มอืสอง 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

Pearson Product 

Moment Correlation 

2.2 ทศันคตด้ิานราคาของผู้บริโภคตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองมีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจ
ท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง 

ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคิดที่จะหนัมาซือ้
เฟอร์นิเจอร์มอืสอง 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

Pearson Product 

Moment Correlation 

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจที่จะซือ้เฟอร์นิเจอร์
มอืสอง 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

Pearson Product 

Moment Correlation 

ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคิดที่จะหนัมาขาย
เฟอร์นิเจอร์มอืสอง 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

Pearson Product 

Moment Correlation 

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจที่จะขายเฟอร์นิเจอร์
มอืสอง 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

Pearson Product 

Moment Correlation 

2.3 ทศันคตด้ิานการจดัจําหนา่ยของผู้บริโภคตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองมีความสมัพนัธ์กบั
ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง 

ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคิดที่จะหนัมาซือ้
เฟอร์นิเจอร์มอืสอง 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

Pearson Product 

Moment Correlation 

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจที่จะซือ้เฟอร์นิเจอร์
มอืสอง 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

Pearson Product 

Moment Correlation 

ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคิดที่จะหนัมาขาย
เฟอร์นิเจอร์มอืสอง 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

Pearson Product 

Moment Correlation 

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจที่จะขายเฟอร์นิเจอร์
มอืสอง 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

Pearson Product 

Moment Correlation 
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ตาราง 55 (ตอ่) 

 

สมมตฐิานท่ี  2  ทศันคตขิองผู้บริโภคตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง มีความสมัพนัธ์กบัความ
ตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง 

2.4 ทศันคตด้ิานการโฆษณาของผู้บริ โภคตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองมีความสมัพนัธ์กบั
ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง 

ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคิดที่จะหนัมาซือ้
เฟอร์นิเจอร์มอืสอง 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

Pearson Product 

Moment Correlation 

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจที่จะซือ้เฟอร์นิเจอร์
มอืสอง 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

Pearson Product 

Moment Correlation 

ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคิดที่จะหนัมาขาย
เฟอร์นิเจอร์มอืสอง 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

Pearson Product 

Moment Correlation 

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจที่จะขายเฟอร์นิเจอร์
มอืสอง 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

Pearson Product 

Moment Correlation 

2.5 ทศันคตด้ิานการรักษาสิง่แวดล้อมของผู้บริโภคตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองมี
ความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง  

ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคิดที่จะหนัมาซือ้
เฟอร์นิเจอร์มอืสอง 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

Pearson Product 

Moment Correlation 

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจที่จะซือ้เฟอร์นิเจอร์
มอืสอง 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

Pearson Product 

Moment Correlation 

ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคิดที่จะหนัมาขาย
เฟอร์นิเจอร์มอืสอง 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

Pearson Product 

Moment Correlation 

ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์
มอืสอง 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

Pearson Product 

Moment Correlation 

 

 



บทที่ 5 

สรุปผลอภปิรายและข้อเสนอแนะ 

 
สังเขปความมุ่งหมาย สมมตฐิาน และวิธีดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 

  การศกึษาในครัง้นีผู้้ วิจยัต้องการทราบถึงทศันคตติอ่ความต้องการซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง 
การวิจยันีจ้ะเป็นข้อมลูเบือ้งต้นในการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดเพ่ือให้ได้เข้ าถึงผู้บริโภค สง่เสริม
ให้ผู้บริโภคใช้เฟอร์นิเจอร์มือสอง และสามารถชว่ยให้ผู้บริโภคซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองได้อยา่ง
รวดเร็วละงา่ยดาย 

 

ความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 

 1.  เพ่ือศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจ ท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์
มือสองท่ี 

 2.  เพ่ือศกึษา ความสมัพนัธ์ระหวา่ง ทศันคตขิองผู้บริโภค ที่มีผล ต่อความตัง้ใจ ซือ้ขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง 

 

ความสาํคัญของการวิจัย  

 

 การศกึษาในครัง้นีผู้้ วิจยัต้องการทราบถึงทศันคตติอ่ความต้องการซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง 
การวิจยันีจ้ะเป็นข้อมลูเบือ้งต้นในการวางแ ผนกลยทุธ์ทางการตลาดเพ่ือให้ได้เข้าถึงผู้บริโภค สง่เสริม
ให้ผู้บริโภคใช้เฟอร์นิเจอร์มือสอง และสามารถชว่ยให้ผู้บริโภคซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองได้อยา่งรวดเร็ว
และงา่ยดาย 

 

สมมตฐิานในการวิจัย 

 1. ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัทางด้าน ประชากรศาสตร์  ได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ สถาน ภาพ ระดบั
การศกึษา รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองแตกตา่งกนั 

 2. ทศันคตขิองผู้บริโภคตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะ
ซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง 
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วธีิการดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 

 1.  การกาํหนดประชากรและเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคือกลุม่ผู้บริโภคท่ีมีความต้องการจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง         

ทัง้เพศชายและเพศหญิงท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีไมท่ราบจํานวนท่ีแนน่อน 

 กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัหมายถึ งบคุคลทัว่ไปท่ีมีอํานาจในการตดัสินใจซือ้หรือขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง หรือบคุคลท่ีมีความต้องการซือ้หรือขายเฟอร์นเิจอร์มือสองท่ีพกัอาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานครเน่ืองจากไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแนน่อน ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึกําหนดขนาดตวัอยา่งโดย
ใช้สตูร คํานวณหาขนาดตวัอยา่ง ในกรณีท่ีไมท่ราบประชากรแนน่อน (กลัยา วานิชย์บญัชา . 2545: 

74/26) ได้ขนาดตวัอยา่งจํานวน 385 คน และเพิ่มจํานวนตวัอยา่ง จํานวน 15 ตวัอยา่ง รวมตวัอยา่ง
ทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง 

 

 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิย 

 ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมื อท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลู โดย
จดัลําดบัเนือ้หาแบบสอบถามให้ครอบคลมุข้อมลูท่ีต้องการ ซึง่แบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้
 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูในลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได้ตอ่เดือน  สถานภาพและอาชีพ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็น
คําถามท่ีมีหลายคําตอบให้เลือก (Multiple choices question) รวมทัง้หมด 6 ข้อ  
 ตอนท่ี 2 ข้อมลูทศันคตขิองผู้บริโภคตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองมีคําถามทัง้หมด 15 ข้อ 

เป็นคําถามปลายปิด ใช้มาตรวดั  (Close – ended response question) ลกัษณะคําถาม เป็นแบบ  

Semantic Difference Scale วดัจากซ้ายไปขวาด้วยคําถามท่ีมีลกัษณะตรงกนัข้ามกนั เป็นระดบัการ
วดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั 

 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือส อง จํานวน 4 ข้อ 
เป็นมาตรวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยมีลกัษณะคําถามแบบ Likert Scale 

Questions แบง่เป็น 5 ระดบั 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมลูเพ่ือนํามาวิเคราะห์ ผู้ วิจยัได้ดําเนนิการเก็บข้อมลูตามขัน้ตอนดงันี ้

 แหลง่ข้อมลู (Source of data) การวิจยัเร่ืองนีเ้ป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive reseach) 

และการวิจยัเชงิสํารวจ (Exploratory) โดยมุง่ศกึษาความรู้ความเข้าใจและทศันคตท่ีิมีผลตอ่ความตัง้ใจ
ของผู้บริโภคในการซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง 

   1.  แหล่งข้อมูลทุตยิภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศกึษาค้นคว้าจาก ข้อมลูทีมี่ผู้
รวบรวมไว ดงันี ้

   1.1  หนงัสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ และรายงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

   1.2  ข้อมลูทางอินเตอร์เน็ต  

  2.  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ทําการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยขอความร่วมมือ
จากกลุม่ตวัอยา่งในเขตตา่งๆ ท่ีได้คดัเลือกไว้ในการตอบคําถาม โดยก่อนท่ีผู้ วิจยัจะแจกแบบสอบถาม
ให้กบักลุม่ตวัอยา่งจํานวน 400 คน ผู้ วิจยัจะทําการชีแ้จงให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เข้าใจถึงวตัถปุระสงค์
และอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามก่อน 

 

 4. การจัดทาํและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การจัดกระทาํกับข้อมูล 

 ผู้ วิจยัจะนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มาดําเนนิการดงันี ้

 1.  นําแบบสอบถามท่ีแก้ไขข้อบกพร่องเรียบร้อยแล้วออกเก็บข้อมลูจริงจํานวน 400 ชดุ 

 2.  ตรวจสอบ (Editing) ความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม เพ่ือแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก
 3.  นําแบบสอบถามท่ี มีความสมบรูณ์ แล้วมาลงรหสั  (Coding) ตามท่ีได้กําหนดไว้ สําหรับ
ประมวลผลข้อมมลูด้วยคอมพวิเตอร์ 

 4.  นําข้อมลูมาลงบนัทกึในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพ่ือประมวลผลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือ
การวิจยัทางสงัคมศาสตร์ (Statistic Package for Social Science หรือ SPSS) 

 การวิเคราะห์ข้อมูล  

 1.  การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ดงันี ้

  1.1  นําข้อมลูจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ข้อมลูสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
อาชีพ สถานภาพและรายได้ตอ่เดือน มาหาคา่ความถ่ี (Frequency) และนําเสนอเป็นร้อยละ 

  1.2 

 นําข้อมลูจากแบบสอบ
ถาม ตอนท่ี 3 ด้านทศันคตขิองผู้บริโภค มาหาคา่เฉล่ียและคา่

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  1.3 นําข้อมลูจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 4 ดา่นความตัง้ใจ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
ด้านการจดัจําหนา่ยและ ด้านการโฆษณา  มาหาคา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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 2. การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิตเิชงิอนมุาน (Descriptive statistic) โดยนําข้อมลูในแบบสอบถาม
ตอนท่ี 1 – 4 มาทดสอบสมมตทิางสถิต ิดงันี ้

  2.1 เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียระหวา่งกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั 

โดยใช้สถิตทิดสอบคา่ที (Independent sample t – test) ในการทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 1 ด้านเพศ 

  2.2 เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 2 กลุม่ ขึน้ไป 
โดยใช้สถิตกิารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในการทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 1 

ยกเว้นด้านเพศ 

  2.3 วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัแปรท่ีเป็นอิสระตอ่กนั โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์
อยา่งงา่ยของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบสมมตฐิาน
ข้อท่ี 2 – 6  

 

สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 

 การศกึษา เร่ืองทศันคตขิองผู้บริโภคท่ีมีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง  ผู้ วิจ ยั
สรุปการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํแนกตาม เพศ   

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  รายได้เฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ อาชีพ โดยแจกแจงจาํนวน ค่า

ร้อยละ  

 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น เพศหญิง จํานวน 211 คน คดิเป็นร้อยละ 52.75 และ
เพศชาย จํานวน 189 คน คดิเป็นร้อยละ 47.25 

อายุ  ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ 21 – 30 ปี จํานวน 187 คน คดิเป็นร้อยละ 46.75  

รองลงมาคืออายุ  31 – 40 ปี จํานวน 121 คน คดิเป็นร้อยละ  30.25  อายมุากกวา่ 40 ปีขึน้ไป จํานวน 
61 คน คดิเป็นร้อยละ 15.25 และอายต่ํุากวา่หรือเท่ ากบั 20 ปี จํานวน 31 คน คดิเป็นร้อยละ 7.75 

ตามลําดบั 

ระดับการศึกษา  ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาสงูสดุคือปริญญาตรี 
จํานวน 216 คน คดิเป็น ร้อยละ 54.00 รองลงมาคือต่ํากวา่ปริญญาตรี จํานวน  100 คน คดิเป็นร้อยละ 
25.00 และสงูกวา่ปริญญาตรี จํานวน 84 คน คดิเป็นร้อยละ 21.00 ตามลําดบั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน  ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001 – 

20,000 บาท จํานวน 133 คน คดิเป็นร้อยละ 33.25 รองลงมามีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001 – 30,000 บาท 

จํานวน  88 คน คดิเป็นร้อยละ 22.00 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 40,001 บาทขึน้ไป จํานวน 70 คน คดิเป็น
ร้อยละ 17.50 รายได้เฉล่ียตอ่เดือนน้อยกวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท จํานวน 56 คน คดิเป็นร้อยละ 14.00 

และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 53 คน คดิเป็นร้อยละ 13.25 ตามลําดบั 
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สถานภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด จํานวน 231 คน คดิเป็นร้อยละ 
57.75 รองลงมาคือสมรส /อยูด้่วยกนั  จํานวน 156 คน คดิเป็นร้อยละ  39.00 และหม้าย /หยา่ร้าง /

แยกกนัอยู ่จํานวน 13 คน คดิเป็นร้อยละ 3.25 ตามลําดบั 

อาชีพ  ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น พนกังานบริษัทเอกชน จํานวน 270 คน คดิเป็น
ร้อยละ 67.50 รองลงมาคือประก อบธุรกิจสว่นตวั จํานวน 61 คน คดิเป็นร้อยละ 15.25 ข้าราชการ /

รัฐวิสาหกิจ จํานวน 32 คน คดิเป็นร้อยละ 8.00 พอ่บ้าน/แมบ้่าน จํานวน 20 คน คดิเป็นร้อยละ 5.00 

และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 17 คน คดิเป็นร้อยละ 4.25 ตามลําดบั 

  

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับทัศนคตขิองผู้บริ โภคต่อการซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง 

 จากกการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัทศันคตขิองผู้บริ โภคตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง            

มีทศันคตใินระดบัดี พจิารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 
 ด้านผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์มือสอง  โดยภาพรวมมีทศันคตอิยูใ่นระดบัดี  เม่ือพิจารณาราย
ข้อ พบวา่ได้สินค้าย่ีห้อดีในราคาท่ีเหมาะสม มีทศันคตอิยูใ่นระดบัดี รองลงมากคือ มีรูปแบบผลติภณัฑ์
ให้เลือกหลากหลาย  มีทศันคตอิยูใ่นระดบัดี เป็นสินค้าคณุภาพดีและทนัสมยั  มีทศันคตอิยูใ่นระดบัดี 
และได้คณุภาพสนิค้าตามท่ีคาดหวงั มีทศันคตอิยูใ่นระดบัดี ตามลําดบั 

ด้านราคาเฟอร์นิเจอร์มือสอง  โดยภาพรวมมีทศันคตอิยูใ่นระดบัดี  เม่ือพจิารณารายข้อ 
พบวา่ มีความคุ้มคา่กบัราคา มีทศันคตอิยูใ่นระดบัดี รองลงมากคือราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ มีทศันคติ
อยูใ่นระดบัดี มีราคาถกู มีทศันคตอิยูใ่นระดบัดี และ ราคามีความเหมาะสมกบัรูปแบบผลติภณัฑ์  

มีทศันคตอิยูใ่นระดบัดี ตามลําดบั 

ด้านการจัดจาํหน่ายเฟอร์นิเจอร์มือสอง โดยภาพรวมมีทศันคตอิยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณา
รายข้อ พบวา่  บริการขายผา่นอินเตอร์เน็ต  มีทศันคตอิยูใ่นระดบัดี รองลงมากคือ มีบริการจดัสง่และ   

รับซือ้ถึงท่ี มีทศันคตอิยูใ่นระดบัดี  และหาซือ้ได้ตามสถานท่ีใ กล้บ้าน มีทศันคตอิยูใ่นระดบัปานกลาง 
ตามลําดบั 

ด้านการโฆษณาเฟอร์นิเจอร์มือสอง  โดยภาพรวมมีทศันคตอิยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือ
พจิารณารายข้อ พบวา่ มีการโฆษณาถึงขัน้ตอนและสถานท่ีซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองผา่นส่ือสิ่งพิมพ์  

มีทศันคตอิยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมากคือ มีการจัดงานกิจกรรมสง่เสริมการตลาดเพ่ือกระตุ้นการ
ซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง  มีทศันคตอิยูใ่นระดบัปานกลาง และ มีการให้ความรู้เก่ียวกบัแนวคดิด้าน
การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองเพ่ือลดโลกร้อน มีทศันคตอิยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลําดบั 
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ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม โดยภาพรวมมีทศันคตอิยูใ่นระดบัดี เม่ือพจิารณารายข้อ พบวา่  

ทา่นรู้สกึภมูใิจกบัการมีสว่นร่วมซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองเพ่ือชว่ยลดการใช้ทรัพยากรและภาวะโลก
ร้อน มีทศันคตอิยูใ่นระดบัดี รองลงมากคือ ทา่นให้ความสําคญักบัการซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองเพ่ือ
ชว่ยลดการใช้ทรัพยากรและลดภาวะโลกร้อน มีทศันคตอิยูใ่นระดบัปานกลาง  ตามลําดบั 

 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความตัง้ใจซือ้หรือขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง 

 ความตัง้ใจซือ้หรือขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง  พบวา่ ความต้องการซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือ
สองเป็นดงันี ้ ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง  มีความต้องการซือ้อยู่
ในระดบัดี รองลงมาคือ ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง  

มีความต้องการซือ้อยูใ่นระดบัปานกลาง   ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์
มือสอง มีความต้องการขายอยู่ในระดบัน้อย  และ ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนั
มาขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง มีความต้องการขายอยูใ่นระดบัน้อย ตามลําดบั  
 

ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมตฐิานท่ี 1 ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองแตกตา่งกนั 

  สมมตฐิานข้อท่ี 1.1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์

มือสองแตกต่างกัน 

  เม่ือพจิารณาพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกั น มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง
ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
  สมมตฐิานข้อท่ี 1.2 ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์

มือสองแตกต่างกัน 

 เม่ือพจิารณาพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง 
ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟ อร์นเิจอร์มือสอง  ในข้อภายในหนึง่
เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ป
ทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง และในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ี
จะขายเฟอร์นิเจอร์มือสองไม่ แตกตา่งกนั อย่ างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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  สมมตฐิานข้อท่ี 1.3 ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้ขาย

เฟอร์นิเจอร์มือสองแตกต่างกัน 

  เม่ือพจิารณาพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์
มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง  และในข้อ
ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายใน
หนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายใน
หนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 

  สมมตฐิานข้อท่ี 1.4 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดอืนแตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้

ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองแตกต่างกัน 

  เม่ือพิจารณาพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง
ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ใน
ข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง แตกตา่งกนั อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั  มีความตัง้ใจซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อ
ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั  มีความตัง้ใจซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อ
ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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  สมมตฐิานข้อท่ี 1.5 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้ขาย

เฟอร์นิเจอร์มือสองแตกต่างกัน 

 เม่ือพิจารณาพบวา่  ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์
มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์ นเิจอร์มือสองแตกตา่งกนั 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคกลุม่สมรส /อยูด้่วยกนั มีความตัง้ใจซือ้ขายสงูกวา่
กลุม่โสด/หยา่ร้าง/หม้าย/แยกกนัอยู ่ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มื อสอง ในข้อภายใน
หนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยผู้บริโภคกลุม่สมรส/อยูด้่วยกนั มีความตัง้ใจซือ้ขายสงูกวา่กลุม่โสด /หยา่ร้าง/

หม้าย/แยกกนัอยู ่ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ภายในหนึง่ปี
ข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง และในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจ
ท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 

 สมมตฐิานข้อท่ี 1.6 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์

มือสองแตกต่างกัน 

 เม่ือพิจารณาพบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั  มีความตัง้ใจซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง ใน
ข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปท่ านมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง แตกตา่งกนั อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่
เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์ นเิจอร์มือสอง แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปี
ข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง และในข้อภายในหนึง่ปีข้ างหน้าทา่นมีความตัง้ใจ
ท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 สมมตฐิานท่ี 2 ทศันคตขิองผู้บริโภคตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองมีความสมัพนัธ์กบั
ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง 

  สมมตฐิานท่ี 2.1 ทัศนคตด้ิานผลิตภัณฑ์ของผู้บริ โภคต่อการซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์
มือสองมีความสัมพันธ์กับความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง 

  เม่ือพจิารณาพบวา่ ทศันคตด้ิานผลติภณัฑ์ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองโดยภาพรวม 
มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมี
ความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงวา่ตวัแปรทัง้
สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์ตอ่การ
ซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองโดยภาพรวมเพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ
ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัต่ํามาก 

  เพ่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์ในข้อ มีรูปแบบผลติภณัฑ์ให้ เลือก
หลากหลาย และในข้อเป็นสินค้าคณุภาพสงูและทนัสมยั  ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

  ทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์ในข้อได้สินค้าย่ีห้อดีในราคาท่ีเหมาะสม มีความสมัพนัธ์กบัความ
ตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้
เฟอร์นิเจอร์มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงวา่ตวัแปรทัง้ สองมีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์ในข้อได้สินค้าย่ีห้อดีในราคาท่ี
เหมาะสม เพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ป
ทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัต่ํามาก 

  ทศันคตด้ิานผลติภณัฑ์ ได้คณุภาพสนิค้าตามท่ีคาดหวงั มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ี
จะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้
เฟอร์นิเจอร์มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงวา่ตวัแป รทัง้สองมีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์ในข้อ ได้คณุภาพ
สินค้าตามท่ีคาดหวงัเพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดั
จากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

  ทศันคตด้ิานผลติภณัฑ์ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองโดยภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบั
ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขาย
เฟอร์นิเจอร์มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระ ดบั .01 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์ตอ่การซือ้ขาย
เฟอร์นิเจอร์มือสองโดยภาพรวมเพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายใน
หนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 
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  เพ่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์ในข้อ มีรูปแบบผลิตภณัฑ์ให้เลือก
หลากหลาย และในข้อได้คณุภาพสินค้าตามท่ีคาดหวงั มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขาย
เฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในห นึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นิเจอร์       

มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .01 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
ในระดบัต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์ในข้อมีรูปแบบผลิตภณัฑ์ให้เลือกหลากหลาย 
และในข้อได้คณุภาพสนิค้าตามท่ีคาดหวงัเพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ
ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัต่ํามาก 

  ทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์ในข้อได้สินค้าย่ีห้อดีในราคาท่ีเหมาะสม มีความสมัพนัธ์กบัความ
ตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขาย
เฟอร์นิเจอร์มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิ านผลิตภณัฑ์ในข้อได้สินค้าย่ีห้อดี
ในราคาท่ีเหมาะสม เพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดั
จากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

  ทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์ในข้อ เป็นสินค้าคณุภาพสงูแล ะทนัสมยั มีความสมัพนัธ์กบัความ
ตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขาย
เฟอร์นิเจอร์มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์ในข้อ เป็นสินค้าคณุภาพสงู
และทนัสมยัเพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ป
ทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัต่ํามาก 

  ทศันคตด้ิานผลติภณัฑ์ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิ เจอร์มือสองโดยภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบั
ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้
เฟอร์นเิจอร์มือสอง  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา โดยสรุปกลา่ วคือ เม่ือทศันคตด้ิานผลติภณัฑ์ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือ
สองโดยภาพรวมเพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ปีข้างหน้า
ทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสองเพิ่มขึน้ ในระดบัต่ํามาก 

  เพ่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ทศันคตด้ิ านผลิตภณัฑ์ในข้อ มีรูปแบบผลิตภณัฑ์ให้เลือก
หลากหลาย มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ปีข้างหน้า
ทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 แสดงวา่ตวัแปรทัง้
สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์ในข้อ มี
รูปแบบผลิตภณัฑ์ให้เลือกหลากหลาย เพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ
ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสองเพิ่มขึน้ในระดบัต่ํามาก 
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  ทศันคตด้ิาน ผลิตภณัฑ์ในข้อ ได้สินค้าย่ีห้อดีในราคาท่ีเหมาะสม  และในข้อ ได้คณุภาพ
สินค้าตามท่ีคาดหวงั  มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปี
ข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงวา่  

ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคติ
ด้านผลิตภณัฑ์ในข้อ ได้สินค้าย่ีห้อดีในราคาท่ีเหมาะสม  และในข้อ ได้คณุภาพสนิค้าตามท่ีคาดหวงั
เพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ปีข้างห น้าทา่นมีความตัง้ใจท่ี
จะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสองเพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

  ทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์ในข้อ ได้สินค้าย่ีห้อดีในราคาท่ีเหมาะสม  และในข้อ ได้คณุภาพ
สินค้าตามท่ีคาดหวงั  มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปี
ข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงวา่  

ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคติ
ด้านผลิตภณัฑ์ในข้อ ได้สินค้าย่ีห้อดีในราคาท่ีเหมาะสม  และในข้อ ได้คณุภาพสนิค้าตาม ท่ีคาดหวงั
เพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ี
จะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสองเพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

  ทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์ในข้อ เป็นสินค้าคณุภาพสงูและทนัสมยั ไม่มีความสมัพนัธ์กบั
ความตัง้ใจท่ีจะซื ้ อขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้
เฟอร์นเิจอร์มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ว้ 

  ทศันคตด้ิานผลติภณัฑ์ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองโดยภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบั
ความตัง้ใจท่ี จะซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะ ขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิ เจอร์   

มือสองโดยภาพรวมเพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้า
ทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นเิจอร์มือสองเพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

  เพ่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์ในข้อ มีรูปแบบผลิตภณัฑ์ให้เลือก
หลากหลาย  และในข้อ ได้สินค้าย่ีห้อดีในราคาท่ีเหมาะสม มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะ ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง  อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียว กนัในระดบั
คอ่นข้างต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิานผลติภณัฑ์ ในข้อมีรูปแบบผลิตภณัฑ์ให้เลือกหลากหลาย 

และในข้อ ได้สินค้าย่ีห้อดีในราคาท่ีเหมาะสม เพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง         

ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นเิจอร์มือสองเพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 
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  ทศันคตด้ิานผลติภณัฑ์ ในข้อได้คณุภาพสนิค้าตามท่ีคาดหวงั  มีความสมัพนัธ์กบัความ
ตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะ ขายเฟอร์นิเจอร์
มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
ในระดบัต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์ ในข้อได้คณุภาพสนิค้าตามท่ีคาดหวงั เพิ่มขึน้ 
จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ปีข้ างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะ ขาย
ฟอร์นิเจอร์มือสองเพิ่มขึน้ในระดบัต่ํามาก 

  ทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์ในข้อ เป็นสินค้าคณุภาพสงูและทนัสมยั ไม่มีความสมัพนัธ์กบั
ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะ ขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ว้ 

 
  สมมตฐิานท่ี 2.2 ทัศนคตด้ิานราคาของผู้บริ โภคต่อการซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือ
สองมีความสัมพันธ์กับความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง 

  เม่ือพจิารณาพบวา่ ทศันคตด้ิาน ราคาตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองโดยภาพรวม มี
ความสมัพันธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมี
ความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์
สหสมัพนัธ์ (r) 0.324 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดั บคอ่นข้าง ต่ํา 
โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิาน ราคาตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองโดยภาพรวมเพิ่มขึน้ จะมี
ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนั
มาซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

  ทศันคตด้ิานราคาในรายข้อทกุข้อ มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์
มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบั
คอ่นข้างต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิานราคาในข้อ ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ  ในข้อราคามี
ความเหมาะสมกบัรูปแบบผลิตภณัฑ์  ในข้อมีความคุ้มคา่กบัราคา  และในข้อมีราคาถกู เพิ่มขึน้ จะมี
ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ี จะหนั
มาซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัต่ํามาก 

  ทศันคตด้ิานราคาตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองโดยภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบั  

ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง อยา่งมีนยัสําคั ญทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิาน ราคาตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์
มือสองโดยภาพรวมเพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดั
จากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 
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  ทศันคตด้ิานราคาในรายข้อทกุข้อ มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์
มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิ ตท่ีิระดบั .01 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา 
โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิานราคาในข้อราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ   ในข้อราคามีความเหมาะสม
กบัรูปแบบผลติภณัฑ์  ในข้อมีความคุ้มคา่กบัราคา และในข้อมีราคาถกู เพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซื ้อ
ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นิเจอร์
มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

  ทศันคตด้ิานราคาตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองโดยภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบัความ
ตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึ่งปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์
มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
ในระดบัคอ่นข้าง ต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิานราคาตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองโดย
ภาพรวมเพิม่ขึน้ จะมีความ ตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมี
ความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสองเพิ่มขึน้ ในระดบัต่ํามาก 

  ทศันคตด้ิานราคาในรายข้อทกุข้อ มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์
มือสอง ในข้อภายในหนึง่ ปีข้างหน้าทา่นมีความตั ง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง  อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .01 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบั คอ่นข้างต่ํา โดยสรุป
กลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิาน ราคาในข้อราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ  ในข้อราคามีความเหมาะสมกบั
รูปแบบผลติภณัฑ์ ในข้อมีความคุ้มคา่กบัราคา และในข้อมีราคาถกูเพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขาย
เฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นิเจอร์          

มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

  ทศันคตด้ิานราคาตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองโดยภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบัความ
ตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะ ขายเฟอร์นิเจอร์
มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
ในระดบั คอ่นข้างง ต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคติ ด้านราคาตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง       

โดยภาพรวมเพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมี
ความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นเิจอร์มือสองเพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

  ทศันคตด้ิานราคาในรายข้อทกุข้อ มีความสมัพนัธ์กบัคว ามตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์
มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง  อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .01 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบั คอ่นข้างต่ํา โดยสรุป
กลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิาน ราคาในข้อราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ  ในข้อราคามีความเหมาะสมกบั
รูปแบบผลติภณัฑ์ ในข้อมีความคุ้มคา่กบัราคา และในข้อมีราคาถกูเพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ใน
ระดบัคอ่นข้างต่ํา 
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  สมมตฐิานท่ี 2.3 ทัศนคตด้ิานการจัดจาํหน่ายของผู้บริโภคต่อการซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์

มือสองมีความสัมพันธ์กับความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง 

  เม่ือพจิารณาพบวา่ ทศันคตด้ิาน การจดัจําหนา่ย ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองโดย
ภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนี ้
ไปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีคา่สมั
ประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (r) 0.299 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบั
คอ่นข้าง ต่ํา โดยสรุปก ลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิาน การจดัจําหนา่ย ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองโดย
ภาพรวมเพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่น
มีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

  ทศันคตด้ิานการจดัจําหนา่ยในข้อหาซือ้ได้ตามสถานท่ีใกล้บ้าน  และในข้อมีบริการจดัสง่
และรับซือ้ถึงท่ี มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดั
จากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดง
ว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิาน การ
จดัจําหนา่ย ในข้อหาซือ้ได้ตามสถานท่ีใกล้บ้าน  และในข้อ มีบริการจดัสง่และรับซือ้ถึงท่ี เพิ่มขึน้ จะมี
ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนั
มาซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัต่ํามาก 

  ทศันคตด้ิาน การจดัจําหนา่ย ในข้อบริการขายผา่นอินเตอร์เน็ต  มีความสมัพนัธ์กบัความ
ตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้
เฟอร์นิเจอร์มื อสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบั คอ่นข้างต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิาน การจดัจําหนา่ย ในข้อบริการ
ขายผา่นอินเตอร์เน็ตเพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ เดือนถดั
จากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

  ทศันคตด้ิานการจดัจําหนา่ยตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองโดยภาพรวม มีความสมัพนัธ์
กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความ คดิท่ีจะ
หนัมาขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนัในระดบั คอ่นข้าง ต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิาน การจดัจําหนา่ย ตอ่การซือ้
ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองโดยภาพรวมเพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายใน
หนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 
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  ทศันคตด้ิานการจดัจําหนา่ยในข้อหาซือ้ได้ตามสถานท่ีใกล้บ้าน  และในข้อมีบริการจดัสง่
และรับซือ้ถึงท่ี มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดั
จากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดง
วา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบั คอ่นข้างต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคติ
ด้านการจดัจําหนา่ยในข้อหาซือ้ได้ตามสถานท่ีใกล้บ้าน  และในข้อมีบริการจดัสง่และรับซือ้ถึงท่ี เพิ่มขึน้ 
จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะ
หนัมาขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

  ด้านการจดัจําหนา่ยในข้อบริการขายผา่นอินเตอร์เน็ต  มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะ
ซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นิเจอร์
มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .01 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
ในระดบัต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิานการจดัจําหนา่ยในข้อบริการขายผา่นอินเตอร์เน็ต เพิ่มขึน้ 
จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะ
หนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัต่ํามาก 

  ทศันคตด้ิานการจดัจําหนา่ยตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองโดยภาพรวม มีความสมัพนัธ์
กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้
เฟอร์นเิจอร์มือสอง  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในร ะดบัคอ่นข้างต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิาน การจดัจําหนา่ย ตอ่การซือ้ขาย
เฟอร์นิเจอร์มือสองโดยภาพรวมเพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายใน
หนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสองเพิ่มขึน้ ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

  ทัศนคตด้ิาน การจดัจําหนา่ยใน ข้อการจดัจําหนา่ย เหมาะสมกบัคณุภาพ  และในข้อ มี
ความคุ้มคา่กบั การจดัจําหนา่ย  มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ
ภายในหนึง่ ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .01 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือ
ทศันคตด้ิาน การจดัจําหนา่ย ในข้อการจดัจําหนา่ย เหมาะสมกบัคณุภาพ  และในข้อ มีความคุ้มคา่กบั
การจดัจําหนา่ยเพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือน ถดัจากนี ้
ไปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัต่ํา 

  ทศันคตด้ิานการจดัจําหนา่ยใน ข้อบริการขายผา่นอินเตอร์เน็ต  มีความสมัพนัธ์กบัความ
ตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์
มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
ในระดบัคอ่นต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิาน การจดัจําหนา่ย ในข้อบริการขายผา่นอินเตอร์เน็ต
เพิ่มขึน้  จะมีความตัง้ใจท่ี จะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมี
ความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 
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  ทศันคตด้ิานการจดัจําหนา่ยตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองโดยภาพรวม มีความสมัพนัธ์
กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอ ง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะ ขาย
เฟอร์นิเจอร์มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิานการจดัจําหนา่ยตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์
มือสองโดยภาพรวมเพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้า
ทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นเิจอร์มือสองเพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

  ทศันคตด้ิานการจดัจําหนา่ยใน ข้อการจดัจําหนา่ย เหมาะสมกบัคณุภาพ  มีความสมัพนัธ์
กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอ ร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขาย
เฟอร์นิเจอร์มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบั คอ่นข้าง ต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิานการจดัจําหนา่ยในข้อ การจดั
จําหนา่ย เหมาะสมกบัคุ ณภาพเพิ่มขึน้  จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายใน  

หนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสองเพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

  ทศันคตด้ิาน การจดัจําหนา่ย ในข้อบริการขายผา่นอินเตอร์เน็ต  และในข้อ มีบริการจดัสง่
และรับซือ้ถึงท่ี มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้า
ทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงวา่ตวัแปรทัง้
สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิาน การจัดจําหนา่ย
ในข้อบริการขายผา่นอินเตอร์เน็ต  และในข้อมีบริการจดัสง่และรับซือ้ถึงท่ี เพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะ
ซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง
เพิ่มขึน้ในระดบัต่ํามาก 

 

  สมมตฐิานท่ี 2.4 ทัศนคตด้ิานการโฆษณาของผู้บริโภคต่อการซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์

มือสองมีความสัมพันธ์กับความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง 

  เม่ือพจิารณาพบวา่ ทศันคตด้ิานการโฆษณาตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองโดยภาพรวม 
มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึ่ งเดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมี
ความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิาน การโฆษณาตอ่
การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองโดยภาพรวมเพิม่ขึ ้ น จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง     

ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง  เพิ่มขึน้ในระดบั
คอ่นข้างต่ํา 
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  ทศันคตด้ิานการโฆษณาในข้อมีการให้ความรู้เก่ียวกบัแนวคดิด้านการซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์
มือสองเพ่ือลดโลกร้อน มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่
เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิาน
การโฆษณา ในข้อมีการให้ความรู้เก่ียวกบัแนวคดิด้านการซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองเพ่ือลดโลกร้อน
เพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิ
ท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัต่ํามาก 

  ทศันคตด้ิานการโฆษณาในข้อมีการโฆษณาถึงขัน้ตอนและสถานท่ีซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง
ผา่นส่ือสิ่งพิมพ์ และในข้อมีการจดังานกิจกรรมสง่เสริมการตลาดเพ่ือกระตุ้นการซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง 

มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดื อนถดัจากนีไ้ปทา่นมี
ความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิาน การโฆษณาใน
ข้อมีการโฆษณาถึงขัน้ตอนและสถานท่ีซือ้ขายเฟอร์นิเจ อร์มือสองผา่นส่ือสิ่งพิมพ์  และในข้อมีการจดั
งานกิจกรรมสง่เสริมการตลาดเพ่ือกระตุ้นการซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองเพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้
ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง 

เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

  ทศันคตด้ิาน การโฆษณา ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองโดยภาพรวม มีความสมัพนัธ์
กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะ
หนัมาขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนัในระดบั ปานกลาง  โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิาน การโฆษณา ตอ่การซือ้ขาย
เฟอร์นิเจอร์มือสองโดยภาพรวมเพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายใน
หนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

  ทศันคตด้ิานการโฆษณาในข้อการโฆษณาเหมาะสมกบัคณุภาพ  และในข้อมีการโฆษณา
ถึงขัน้ตอนและสถานท่ีซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองผา่นส่ือสิ่งพิมพ์  มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้
ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่ นมีความคดิท่ีจะหนัมา ขายเฟอร์นิเจอร์
มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .01 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
ในระดบั คอ่นข้าง ต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิาน การโฆษณา ในข้อการโฆษณา เหมาะสมกบั
คณุภาพ  และในข้อ มีการโฆษณาถึงขัน้ตอนและสถานท่ีซื ้ อขายเฟอร์นิเจอร์มือสองผา่นส่ือสิ่งพิมพ์
เพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิ
ท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 
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  ทศันคตด้ิานการโฆษณาในข้อมีการจดังานกิจกรรมสง่เสริมการต ลาดเพ่ือกระตุ้นการซือ้
ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง  มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายใน  

หนึง่เดือนถดัจา กนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมา ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั .01 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง โดยสรุปกลา่วคือ 
เม่ือทศันคตด้ิานการโฆษณา ในข้อ มีการจดังานกิจกรรมสง่เสริมการตลาดเพ่ือกระตุ้นการซือ้ขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดั
จากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

  ทศันคตด้ิาน การโฆษณา ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองโดยภาพรวม มีความสมัพนัธ์
กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้
เฟอร์นิเจอร์มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ ระดบั .01 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบั คอ่นข้าง ต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิานการโฆษณาตอ่การซือ้ขาย
เฟอร์นิเจอร์มือสองโดยภาพรวมเพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายใน
หนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสองเพิ่มขึน้ ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

  ทศันคตด้ิานการโฆษณาในข้อมีการให้ความรู้เก่ียวกบัแนวคดิด้านการซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์
มือสองเพ่ือลดโลกร้อน มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่
ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงวา่
ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิาน การ
โฆษณาในข้อมีการให้ความรู้เก่ียวกบัแนวคดิด้านการซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองเพ่ือลดโลกร้อน เพิ่มขึน้ 

จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะ
หนัมาขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัต่ํามาก 

  ทศันคตด้ิานการโฆษณาในข้อมีการโฆษณาถึงขัน้ตอนและสถานท่ีซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือ
สองผา่นส่ือสิ่งพิมพ์  มีความสมัพันธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ ปี
ข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงวา่  

ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบั ปานกลาง โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิาน
การโฆษณาในข้อมีการโฆษณาถึงขัน้ตอนและสถานท่ีซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองผา่นส่ือสิ่งพิมพ์ เพิ่มขึน้ 

จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะ
หนัมาขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
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  ทศันคตด้ิานการโฆษณาในข้อมีการจดังานกิจกรรมสง่เสริมการตลาดเพ่ือกระตุ้นการซือ้
ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่
ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงวา่
ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบั คอ่นข้างต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคติ
ด้านการโฆษณาในข้อมีการจดังานกิจกรรมสง่เสริมการตลาดเพ่ือกระตุ้นการซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง
เพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนี ้ไปทา่นมีความคดิ
ท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

 

  สมมตฐิานท่ี 2.5 ทัศนคตด้ิานการรักษาสิ่งแวดล้อมของผู้บริ โภคต่อการซือ้ขาย
เฟอร์นิเจอร์มือสองมีความสัมพันธ์กับความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง 

  เม่ือพจิารณาพบวา่ ทศันคตด้ิานการรักษาสิง่แวดล้อม ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง
โดยภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดั
จากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดง
วา่ตวัแปรทัง้สองมีค วามสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบั คอ่นข้างต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคติ
ด้านการรักษาสิง่แวดล้อม ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองโดยภาพรวมเพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะ
ซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นิ เจอร์
มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

  ทศันคตด้ิาน การรักษาสิง่แวดล้อม ในข้อ ทา่นรู้สกึภมูใิจกบัการมีสว่นร่วมซือ้ขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสองเพ่ือชว่ยลดการใช้ทรัพยากรและภาวะโลกร้อน  มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะ
ซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดั จากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์
มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .01 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
ในระดบัต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิานการรักษาสิ่งแวดล้อม ในข้อ ทา่นรู้สกึภมูใิจกบัการมี    

สว่นร่วมซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองเพ่ือชว่ยลดการใช้ทรัพยากรและภาวะโลกร้อนเพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจ
ท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้
เฟอร์นเิจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัต่ํามาก 

  ทศันคตด้ิาน การรักษาสิง่แวดล้อม ในข้อทา่นให้ความสําคั ญกบัการซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์  

มือสองเพ่ือชว่ยลดการใช้ทรัพยากรและลดภาวะโลกร้อน  มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงวา่ตั วแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัคอ่นข้างต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิานการรักษาสิง่แวดล้อมในข้อทา่นให้ความสําคญักบั
การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองเพ่ือชว่ยลดการใช้ทรัพยากรและลดภาวะโลกร้อนเพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ี
จะซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นิเจอร์
มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 
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  ทศันคตด้ิาน การรักษาสิง่แวดล้อม ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองโดยภาพรวม           

มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภา ยในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่น   

มีความคดิท่ีจะหนัมา ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงวา่ตวัแปร   

ทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิานการรักษา
สิง่แวดล้อมตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองโดยภาพรวมเพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์
มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง  เพิ่มขึน้ใน
ระดบัปานกลาง 

  ทศันคตด้ิานการรักษาสิง่แวดล้อม ในรายข้อทกุข้อ มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้
ขายเฟอร์นิ เจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมา ขายเฟอร์นิเจอร์
มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .01 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
ในระดบัปานกลาง โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิานการรักษาสิง่แวดล้อมในข้อทา่นรู้สกึภมูใิจกบัการ
มีสว่นร่วมซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองเพ่ือชว่ยลดการใช้ทรัพยากรและภาวะโลกร้อน   และในข้อทา่นให้
ความสําคญักบัการซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองเพ่ือชว่ยลดการใช้ทรัพยากรและลดภาวะโลกร้อน เพิ่มขึน้ 
จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดื อนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะ
หนัมาขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

  ทศันคตด้ิาน การรักษาสิง่แวดล้อม ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองโดยภาพรวม             

มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมี ความ
ตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ 
(r) 0.338 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบั ปานกลาง โดยสรุป
กลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิาน การรักษาสิง่แวดล้อม ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์ มือสองโดยภาพรวมเพิ่มขึน้ 
จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้
เฟอร์นเิจอร์มือสองเพิ่มขึน้ ในระดบัปานกลาง 

  ทศันคตด้ิานการรักษาสิง่แวดล้อมในรายข้อทกกุข้อ มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้
ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิานการรักษาสิง่แวดล้อมในข้อมีทา่นรู้สกึภมูใิจกบัการมีสว่นร่วม ซือ้ขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสองเพ่ือชว่ยลดการใช้ทรัพยากรและภาวะโลกร้อน และในข้อทา่นให้ความสําคญักบัการ
ซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองเพ่ือชว่ยลดการใช้ทรัพยากรและลดภาวะโลกร้อน เพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ี
จะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นเิจอร์
มือสอง เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
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  ทศันคตด้ิาน การรักษาสิง่แวดล้อม ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองโดยภาพรวม            

มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตั ้งใจท่ี
จะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํา โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิาน การรักษาสิง่แวดล้อม ตอ่การซือ้ขาย
เฟอร์นิเจอร์มือสองโดยภาพรวมเพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเ ฟอร์นเิจอร์มือสอง ในข้อ ภายใน
หนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นเิจอร์มือสองเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

  ทศันคตด้ิานการรักษาสิง่แวดล้อมใน รายข้อทกุข้อ มี ความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้
ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
โดยสรุปกลา่วคือ เม่ือทศันคตด้ิาน การรักษาสิง่แวดล้อม ในข้อทา่นรู้สกึภมูใิจกบัการมีสว่นร่วมซือ้ขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสองเพ่ือชว่ยลดการใช้ ทรัพยากรและภาวะโลกร้อน  และในข้อทา่นให้ความสําคญักบั  

การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองเพ่ือชว่ยลดการใช้ทรัพยากรและลดภาวะโลกร้อนเพิ่มขึน้ จะมีความตัง้ใจ
ท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์          

มือสองเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 

 

อภปิรายผล 

 ผลจากการวิจยัเร่ือง ทศันคตขิองผู้บริโภคท่ีมีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง มี
ประเดน็ให้อภิปรายผลดงันี ้

 1.  ผู้บริโภคท่ีมีปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนัมีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองแตกตา่งกนั 

   1.1  ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อ ภายใน
หนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสองแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั 

0.05 โดยผู้บริโภคกลุม่อาย ุ31 – 40 ปี มีความตัง้ใจซือ้มากท่ีสดุ อาจเน่ืองมาจาก  กลุม่อาย ุ31 – 40 ปี 
เป็นกลุม่ท่ีเร่ิมสร้างครอบครัวและมีคา่ใช้จ่ ายเพิม่สงูขึน้ ทําให้มีความคดิหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง  

ซึง่สอดคล้องกบัลํายอง ปลัง่กลาง (2541) ได้ศกึษา 1ตลาดเฟอร์นิเจอร์ในเข ตจงัหวดัพระนครศรีอยธุย 1า 
พบวา่ อายขุองผู้บริโภคแตกตา่งกนั มี ลกัษณะของเฟอร์นิเจอร์ แหลง่ท่ีเลือกซือ้ และ  การสง่เสริมการ
จําหนา่ยเฟอร์นเิจอร์แตกตา่งกนั และสอดคล้องกบัณฏัฐนนัท์ วิวฒันากนัตงั (2550) ได้ศกึษา พฤตกิรรม
ผู้บริโภคในการเลือกซือ้เฟอร์นิเจอร์ ในเขตอําเภอเ มือง จงัหวดัพงังา  พบวา่บริโภคท่ีมีอายตุา่งกนั  

มีพฤตกิรรมในการเลือกซือ้เฟอร์นิเจอร์ แตกตา่งกนั        
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  1.2 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง
แตกตา่งกนั ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นิ เจอร์มือสอง   และ
ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึ กษาปริญญาตรีมีความตัง้ใจ ขายมากท่ีสดุ อาจเน่ืองมาจาก  

ผู้บริโภคกลุม่ปริญญาตรีมีรายได้ท่ี ดีจงึซือ้เฟอร์นเิจอร์ ราคาแพงมาใช้ แตเ่ม่ือต้องการซ้อเฟอร์นิเจอร์
ใหมแ่ละในชว่งนีเ้ศรษฐกิจเกิดการชลอตวัจงึมีความคดิท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์ของตนเพ่ือนํารายได้ไปซือ้
เฟอร์นิเจอร์ใหม ่ซึง่สอดคล้องกบัศนูย์วิจยักสิกร (http://www. bangkok biznews.com) 1แตใ่นปัจจบุนั
ปัญหาเศรษฐกิจและคา่ครองชี พท่ีสงูขึน้ 1

  1.3 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์ มือสอง
แตกตา่งกนั ในข้อภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง  อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยกลุม่ลกูค้าท่ีมีรายได้ ตัง้แต ่30,001 – 40,000 บาท มีความตัง้ใจซือ้มากท่ีสดุ 
อาจเน่ืองมาจาก ผู้บริโภคกลุม่นีมี้รายได้สงูแตเ่น่ืองจากคา่ครองชีพท่ีสงูขึน้ เชน่ราคานํา้มนั  และสินค้า
อปุโภคบริโภคท่ีสงูขึน้จงึต้องหนัมาซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสองเพ่ือใช้ในท่ีอยูอ่าศยัของตน  ซึ่งสอดคล้อง
กบัณฏัฐนนัท์ วิวฒันากนัตงั  (2550) ได้ศกึษา พฤตกิรรมผู้บริโภคในการเลือกซือ้เฟอร์นิเจอร์ ในเขต
อําเภอเมือง จงัหวดัพั งงา  พบวา่บริโภคท่ีมี รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ตา่งกนั  มีพฤตกิรรมในการเลือกซือ้
เฟอร์นิเจอร์ แตกตา่งกนั     

เน่ืองจากปัจจยัเส่ียงด้านเศรษฐกิจไทยท่ีชะลอตวัลงอยา่ง
รวดเร็ว และยงัมีความเส่ียงตอ่แนวโน้มการขยายตวัในระยะถดัไป ทา่มกลางภาวะเศรษฐกิจโลกท่ี
ถดถอย และอปุสงค์ท่ีชะลอตวั 

  1.4 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง
แตกตา่งกนั  ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขาย เฟอร์นเิจอร์มือสอง  และ
ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
0.05 โดยกลุม่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ตัง้แต ่40,001 บาทขึน้ไป มีความตัง้ใจขายมากท่ีสดุ อาจเน่ืองมาจาก 
ผู้บริโภคกลุม่นี ต้้องการท่ีจะซือ้เฟอร์นิเ จอร์ชดุใหมถึ่งหนัมาขายเฟอร์นิเจอร์มือสองของตนเพ่ือเป็นการ
ประหยดัคา่ใช้จา่ยในยดุเศรษฐกิจชะลอตวั นํา้มนัแพง คา่ครองชีพสงู  ซึง่สอดคล้องกบั ศนูย์วิจยักสกิร  

(http://www.bangkokbiznews.com) ท่ีผา่นมา IMF ได้ปรับลดการคาดการณ์อตัราการขยายตวัของ
เศรษฐกิจลงไปอีกจากร้อย ละ 3 เป็นร้อยละ 2.2 และยงัมีความเป็นไปได้ท่ีจะมีการปรับลดการ
คาดการณ์ลงอีก ทําให้ประชาชนต้องใช้จา่ยสินค้าอยา่งประหยดั 

 

 



     144 

  1.5 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองแตกตา่งกนั 
ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนั มาซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง  อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยกลุม่ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพโสด /หม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ มีความตัง้ใจซือ้
มากกวา่กลุม่ผู้บริโภคทีมีสถานภาพสมรส /อยูด้่วยกนั  อาจเน่ืองมาจาก ผู้บริโภคกลุม่นีเ้ ป็นกลุม่ท่ีโสด
และไมมี่ครอบครัว  ใช้เฟอ ร์นิเจอร์มือสองท่ีไมต้่องคอยดแูลมากนกั สําหรับคนโสด /หม้าย //หยา่ร้าง /

แยกกนัอยู ่ท่ีไมมี่คนดแูลบ้านจงึเหมาะกบัการใช้เฟอร์นิเจอร์มือสองเพราะไมต้่องดแูลรักษามากนกั   

ซึง่สอดคล้องกบั ณิชกลุ เหลา่รุ่งโรจน์  (2553) ได้ศึกษา  ความต้องการสินค้าเฟอร์นิเจอร์ ประเภทไม้  

น๊อคดาวน์  ของผู้บริโภคในจงัหวดัภเูก็ต พบวา่ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั ความต้องการสนิค้า
เฟอร์นเิจอร์ ประเภทไม้น๊อคดาวน์  แตกตา่งกนั 

  1.6 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองแตกตา่งกนั 
ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมี ความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง  อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยกลุม่ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพ สมรส/อยูด้่วยกนั  มีความตัง้ใจขายมากกวา่กลุม่
ผู้บริโภคทีมีสถานภาพโสด/หยา่ร้าง/หม้าย/แยกกนัอยู่ อาจเน่ืองมาจาก ผู้บริโภคกลุม่สมรส /อยูด้่วยกนั
ต้องประหยดั คา่ใช้จา่ยในยคุนํา้มนัแพง สิ่งใดท่ีสามารถประหยดัได้ก็จะประหยดัการขายเฟอร์นิเจอร์
ของตนท่ีไมใ่ช้แล้วก็เป็นสิ่งท่ีชว่ยสร้างรายได้แม้จะไมม่ากนกัแตก็่ยงัดีกวา่การเก็บไว้เฉยๆ เพ่ือรอเวลา
ทิง้เฟอร์นิเจอร์เหลา่นัน้ ซึง่สอดคล้องกบัเทอดชยั  พนัธะไชย (2539) ได้ศกึษา ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การขยายตวั
ของธุรกิจการจําหนา่ยรถยนต์มือสอง  ในเขตเมืองยโสธร  พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพ
แตกตา่งกนั มีความคดิจําหนา่ยรถยนต์มือสองแตกตา่งกนั 

  1.7 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองแตกตา่งกนั  ใน
ข้อ ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง  และภายในหนึง่เดือน
ถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

โดยกลุม่ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพรับราชาการ /รัฐวิสาหกิจมีความตัง้ใจซือ้มากท่ีสดุ อาจเน่ืองม าจากผู้บริโภค
กลุม่นีเ้ป็นกลุม่ท่ีมีอาชีพท่ีมัน่คงแตก็่มีรายได้ต่ํากวา่กลุม่อ่ืนการซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสองจงึชว่ยประหยดั
คา่ใช้จา่ยได้มาก ซึง่สอดคล้องกบัณิชกลุ เหลา่รุ่งโรจน์ (2553) ได้ศึกษา ความต้องการสนิค้าเฟอร์นเิจอร์ 
ประเภทไม้น๊อคดาวน์  ของผู้บริโภคในจงัหวดัภเูก็ต พบวา่ผู้บริโภคท่ีมี อาชีพแตกตา่งกนั ความต้องการ
สินค้าเฟอร์นิเจอร์ ประเภทไม้น๊อคดาวน์  แตกตา่งกนั และสอดคล้องกบัสอดคล้องกบัณฏัฐนนัท์ วิวฒันากนัตงั 
(2550) ได้ศกึษา พฤตกิรรมผู้บริโภคในการเลือกซือ้เฟอร์นิเจอร์ ในเขตอําเภอเมือง จงัหวดัพงังา  พบวา่
บริโภคท่ีมีอาชีพตา่งกนั มีพฤตกิรรมในการเลือกซือ้เฟอร์นิเจอร์ แตกตา่งกนั 

 2.  ทศันคตขิองผู้บริโภคตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองมีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะ
ซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง 
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  2.1 ทศันคตด้ิานผลติภณัฑ์ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง มีความสมัพนัธ์กบัความ
ตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง  ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้
เฟอร์นเิจอร์มือสอง  และภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง  อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํามาก  อาจเน่ืองมาจากการซือ้เฟอร์นเิจอร์มือ
สองเป็นสินค้าท่ีมีย่ีห้อดีในราคาท่ีเหมาะสม ได้คณุภาพสนิค้าตามท่ีคาดหวงั และเป็นสินค้าคณุภาพสงู
และทนัสมยั จงึเป็นเหตผุลให้ผู้บริโภคสนใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ซึง่สอคล้องกบัณรงค์  ลือสาคร 
(2547) ได้ศึกษา  ความคาดหวงัและแนวโน้ม พฤตกิรรมการตดัสินใจซื ้ อเฟอร์นเิจอร์และของตกแตง่
แบบครบวงจรของผู้บริโภคในเขตมีนบรีุ พบวา่ความคาดหวงัด้านผลติภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้เฟอร์นิเจอร์และของตกแตง่แบบครบวงจรของผู้บริโภคในเขตมีนบรีุ 

  2.2 ทศันคตด้ิานผลติภณัฑ์ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจ
ท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง  ในข้อ ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง  และภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง  อยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต่ํา อาจเน่ืองมาจากการขายฟอร์นิเจอร์
มือสองของตนซึง่มีรูปแบบผลิตภณัฑ์ให้เลือกหลากหลาย  เป็นสินค้าท่ีมีขายในราคาต่ํา  แต่ผู้ ท่ีซือ้ไปจะ
ได้คณุภาพสนิค้าตามท่ีคาดหวงั จงึเป็นเหตผุลให้ผู้บริโภคสนใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ซึง่สอดคล้อง
กบัเทอดชยั  พนัธะไชย (2539) ได้ศกึษา ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การขยายตวัของธรุกิจการจําหนา่ยรถยนต์มือสอง 
ในเขตเมืองยโสธร พบวา่ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัความคดิจําหนา่ยรถยนต์มือสอง 

       2.3 ทศันคตด้ิาน ราคาของผู้บริ โภคตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองมีความสั มพนัธ์กบั
ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง  ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนั
มาซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง และภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง  อยา่ง
มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .01 ทิศทางเดียวกบัในระดบัคอ่นข้างต่ํา อาจเน่ืองมาจากเฟอร์นเิจอร์มือสอง 
มีราคาให้เลือกหลากหลาย  ได้สินค้าย่ีห้อดีในราคาท่ีเหมาะสม  ได้คณุภาพสนิค้าตามท่ีคาดหวงั และ
เป็นสินค้าคณุภาพสงูและทนัสมยั  จงึเป็นเหตผุลให้ผู้บริโภค ซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง ซงึสอคคล้องกบั   1

อบัดลุรอฮิม สาเม๊าะ (5920: 2545) ได้ศกึษา พฤตกิรรมการบริโภคเสือ้ผ้ามือสองของเยาวชนมสุลมิ0 

   2.4 ทศันคตด้ิาน ราคาของผู้บริ โภคตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองมีความสมัพนัธ์กบั
ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มื อสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนั
มาขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง  และภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง  

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ทิศทางเดียวกบัในระดบัคอ่นข้างต่ํา อาจเน่ืองมาจากเฟอร์นิเจอร์
มือสองท่ีผู้บริ โภคสนใจขายนัน้ขายในราคาต่ํามีความเหมาะสมกบัคณุภาพของสินค้า  ราคาท่ีขายไป  

พบวา่
ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่การเลือกซือ้เสือ้ผ้ามือสอง ได้แก่ คือปัจจยัด้ายราคา 
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ผู้ ซือ้จะได้รับความคุ้มค้าของสินค้า ท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบ จงึเป็นเหตผุลให้ผู้บริโภคขายเฟอร์นิเจอร์มือ
สอง ซึง่สอดคล้องกบัเทอดชยั  พนัธะไชย  (2539) ได้ศกึษา ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การขยายตวัของธุ รกิจการ
จําหนา่ยรถยนต์มือสอง ในเขตเมืองยโสธร พบวา่ ปัจจยัด้านราคามีความสมัพนัธ์กบัความคดิจําหนา่ย
รถยนต์มือสอง 

      2.5  ทศันคตด้ิาน การจดัจําหนา่ย ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง มี ความสมัพนัธ์กบั
ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจ ากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนั
มาซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง และภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์มือสอง  อยา่ง
มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .01 ทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต่ํา  อาจเน่ืองมาจากเฟอร์นิเจอร์         

มือสอง มีการจดัจําหนา่ยท่ีเหมาะสมกบัคณุภาพ  การจดัจําหนา่ยมีความเหมาะสมกบัรูปแบบผลติภณัฑ์
และมีความคุ้มคา่กบัการจดัจําหนา่ย จงึเป็นเหตผุลให้ผู้บริโภคหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง ซึง่สอดคล้อง
กบัลํายอง ปลัง่กลาง  (2541) ได้ศกึษา 1 ตลาดเฟอร์นเิจอร์ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุย 1า พบวา่ 1

      2.6  ทศันคตด้ิาน การจดัจําหนา่ย ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง มี ความสมัพนัธ์กบั
ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคิ ดท่ีจะหนั
มาขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง  และภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง  

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต่ํา  อาจเน่ืองมาจากการขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง จะมีพอ่ค้ามารับซือ้ถึงท่ีบ้าน  ซึง่สามารถขายได้ง่ าย สามารถหาผู้ รับซือ้ได้ทาง
อินเทอร์เนต็ซ่ีงมีความสะดวกสบาย จงึเป็นเหตผุลให้ผู้บริโภคหนัมาขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ซึง่สอดคล้อง
กบัเทอดชยั   พนัธะไชย (2539) ได้ศกึษา ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การขยายตวัของธรุกิจการจําหนา่ยรถยนต์  

มือสอง  ในเขตเมืองยโสธร  พบวา่ ปัจจยัด้านชอ่งท างการจดัจําหนา่ยมีความสมัพนัธ์กบัความคดิ
จําหนา่ยรถยนต์มือสอง 

 

พฤตกิรรมท่ีมีตอ่ชอ่ งทางการจดัจําหนา่ยพบวา่ ผู้บริโภคเลือกซือ้เฟอร์นเิจอร์  มีความสมัพนัธ์ ตวัแทน
จําหนา่ยสนิค้า 

      2.7 ทศันคตด้ิานการโฆษณาของผู้บริ โภค ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองมี
ความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง  ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมี
ความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจ อร์มือสอง  และภายในหนึง่ ปีถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมา ซือ้
เฟอร์นเิจอร์มือสอง  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต่ํา และใน
ระดบัปานกลาง  อาจเน่ืองมาจาก เฟอร์นเิจอร์มือสอง มีการโฆษณาให้ผู้บริโภครับรู้วา่แม้จะเป็นสินค้า
มือสองแตก็่เป็นสินค้าท่ีมีคณุภาพท่ีดี และราคาไมส่งูสามารถซือ้ไปใช้งานได้เป็นอยา่งดี  จงึเป็นเหตผุล
ให้ผู้บริโภคซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง  ซึง่สอดคล้องกบัสิริพร โนจ๊ะ (2552) ได้ทําการศกึษาพฤตกิรรม
การตดัสินใจซือ้เฟอร์นิเจอร์ของผู้บริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ่พบวา่ผู้ตอบแบ บสอบถามเป็นคน
ตดัสินใจซือ้ด้วยตวัเองจากแหลง่ข้อมลูท่ีได้รับ คือ ใบปลิว/แผน่พบัประชาสมัพนัธ์ 
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  2.8 ทศันคตด้ิานการโฆษณาของผู้บริโภคตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองมีความสมัพนัธ์
กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง  ในข้อภายในหนึง่ เดือนข้างหน้าทา่นมีความตั ้งใจท่ีจะ
ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง และภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะ ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง  อยา่ง
มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .01 ทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต่ํา อาจเน่ืองมาจากผู้ขายเฟอร์นิเจอร์
มือสองจะรับซือ้เฟอร์นเิจอร์จากผุ้บริโภคด้วยการโฆษณาของผู้ ขายจากป้ายประกาศของร้านทําให้
ผู้บริโภครับรู้ถึงแหลง่ซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง  จงึเป็นเหตผุลให้ผู้บริโภค เมิอ่ต้องการขายเฟอร์นิเจอร์
มือสอง ก็จะมาขายท่ีร้านร้บซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง  ซึง่สอดคล้องกบั เทอดชยั พนัธะไชย (2539)    

ได้ศกึษา ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การขยายตั วของธรุกิจการจําหนา่ยรถยนต์มือสอง  ในเขตเมืองยโสธร  พบวา่ 
ปัจจยัด้านการสง่เสริมการขายมีความสมัพนัธ์กบัความคดิจําหนา่ยรถยนต์มือสอง 

  2.9 ทศันคตด้ิานการรักษาสิง่แวดล้อมของผู้บริ โภคตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองมี
ความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์ มือสอง ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมี
ความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง  และ ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง อาจ
เน่ืองมาจาก การซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง เป็ นการรักษาสิง่แวดล้อมเหมาะสมกบัคณุภาพ และมีความ
คุ้มคา่กบัการรักษาสิง่แวดล้อม  เป็นเหตผุลให้ผู้บริโภคซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง  ซึง่สอด คล้องกบั       

รองศาสตราจารย์ ดร .อิทธิพล แจ้งชดั การพฒันาไม้เทียมขึน้ยงัชว่ยบรรเทาปัญหาโลกร้อน เน่ืองจาก
เป็นการนําเศษไม้เหลือใช้มาเป็นสว่นผสม ลดการตดัต้นไม้มาแปรรูปเป็นเฟอร์นิเจอร์โดยตรง ลดปัญหา
การตดัไม้ทําลายป่า มาแปรรูปเป็นเฟอร์นเิจอร์ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคระยะยาว 

  2.10 ทศันคตด้ิานการรักษาสิง่แวดล้อมของผู้บริ โภคตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจ อร์มือสองมี
ความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง  ในข้อภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมี
ความคดิท่ีจะหนัมาซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง และภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นิเจอร์
มือสอง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต่ําและระดบัปานกลาง 
อาจเน่ืองมาจาก การขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง เป็น การรักษาสิง่แวดล้อมเหมาะสมกบัคณุภาพ และมี
ความคุ้มคา่กบัการรักษาสิง่แวดล้อม  เป็นเหตผุลให้ผู้บริโภคซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ซึง่สอคคล้อง
กบัวฤนธร ตัง้ตฤษณกลุ (2540) ความตัง้ใจ  หมายถึง ความเป็นไปได้ในพฤตกิรรมของบคุคลท่ีแสดง
พฤตกิรรมบางอยา่งออกมา ซึง่องค์ประกอบอยา่งหนึง่ท่ีแฝงอยูใ่นตวับคุคลมีพืน้ฐานมาจากความรู้ 
ความจํา เจตคต ิและความเช่ือ ซึง่มีสว่นผลกัดนัให้บคุคลประกอบกิจกกรมตา่งๆอยา่งจริงจงั 
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 

 จากผลการ ศกึษาเร่ือง ทศันคตขิองผู้บริโภคท่ีมีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง
ผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะ สรุปได้ดงันี ้

 1.  ผู้ประกอบการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์มือสองควรเ ข้าถึงกลุม่เป้าหมา ยที่มีอาย ุ31 - 40 ปี ระดบั
การศกึษาปริญญาตรี มีรายได้ตอ่เดือน 30,000 – 40,000 บาท มีสถานภาพโสด/หยา่ร้าง/หม้าย/แยกกนัอยู ่ 
มีอาชีพรับราชาการ/รัฐวิสาหกิจ เพ่ือวางกลยทุธ์และนโยบายในการวางแผนอยา่งรัดกมุ เพ่ือเพิ่มสว่นแบง่
ทางการตลาดท่ีมากขึน้ในอนาคต   

 2.  ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีความ ตัง้ใจขายเฟอร์นิเจอร์มือสองมาก ท่ีสดุ
คือ ผู้ บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี มีรายได้ตอ่เดือน 30,001 – 40,000 บาท มีสถานภาพ
สมรส/อยูด้่วยกนั   มีอาชีพรับราชาการ/รัฐวิสาหกิจ  ผู้ประกอบการธุรกิจเฟอร์นิเจอร์มือสองควรเ ข้าถึง
กลุม่เป้าหมาย เพ่ือวางกลยทุธ์เพ่ือซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสองจากกลุม่ดงักลา่วท่ีมีความสนใจขายเฟอร์นิเจอร์ 
เพ่ือนํามาจดัจําหนา่ยให้แก่กลุม่ท่ีมีความสนใจซือ้ตอ่ไป 

 3. ผู้ประกอบการเฟอร์นิเจอร์มือสอง ควรมีผลิตภณัฑ์ท่ีมีรูปแบบผลิตภณัฑ์ให้เลือกหลากหลาย 
ได้สินค้าย่ีห้อดีในราคาท่ีเหมาะสม  ได้คณุภาพสนิค้าตามท่ีคาดหวงั  และเป็นสินค้าคณุภาพสงูและ
ทนัสมยั เน่ืองจากทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์ของผู้บริโภคตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองมีความสมัพนัธ์
กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง ทิศทางเดียวกนัในระดบัต่ํามาก 

 4. ผู้ประกอบการเฟอร์นเิจอร์มือสอง ควรเลือกซือ้ผลติภณัฑ์จากผู้ ต้องการขายฟอร์นเิจอร์
มือสองซึง่ มีรูปแบบผลิ ตภณัฑ์ให้เลือกหลากหลาย  ถ้ามีสามารถในการหาสนิค้าท่ีมี ย่ีห้อดีมาขายใน
ราคาต่ํา  ทําให้ผู้ ท่ีซือ้ไป ได้คณุภาพสนิค้าตามท่ีคาดหวงั  จงึเป็นเหตผุลให้ผู้บริโภคสนใจท่ีจะขาย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง  เน่ืองจากทศันคตด้ิานผลิตภณัฑ์ของผู้บริโภคตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองมี
ความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง ทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

 5. ผู้ประกอบการเฟอร์นเิจอร์มือสอง ควรจําหนา่ย เฟอร์นเิจอร์มือสอง ท่ีมีราคาให้เลือก
หลากหลาย  ได้สินค้าย่ีห้อดีในราคาท่ีเหมาะสม  ได้คณุภาพสนิค้าตามท่ีคาดหวงั และ เป็นสินค้า
คณุภาพสงูแล ะทนัสมยั  เน่ืองจาก ทศันคตด้ิาน ราคาของผู้บริ โภคตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองมี
ความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง ทิศทางเดียวกบัในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

 6.  ผู้ประกอบการเฟอร์นเิจอร์มือสอง ให้เลือกซือ้ เฟอร์นเิจอร์มือสอง จากผู้บริโภคสนใจขาย
ในราคาต่ํา มีความเหมาะสมกบัคณุภาพของสนิค้า ราคาท่ีขายไปผู้ ซือ้จะได้รับความคุ้มค่ าของสินค้า  
ท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบ จงึเป็นเหตผุลให้ผู้บริโภคขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง เน่ืองจาก ทศันคตด้ิาน ราคา
ของผู้บริ โภคตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองมีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์ นิเจอร์         

มือสอง ทิศทางเดียวกบัในระดบัคอ่นข้างต่ํา 
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    7. ผู้ประกอบการเฟอร์นเิจอร์มือสอง มีชอ่งทางการจดั จําหนา่ย เฟอร์นเิจอร์มือสอง โดยมี
รูปแบบในการ จดัจําหนา่ยท่ี หลากหลาย เชน่ การจําหนา่ยท่ีมีหน้าร้าน ยงัสามารถจําหนา่ยผา่นทาง
เว็บไซต์ท่ีมีการขายสินค้ามือสอง เพ่ือเพิ่มชอ่งทางในการขาย และการใช้เครือขา่ยสงัคมออนไลน์
เฟซบุ๊ค ทวิสเตอร์ เป็นส่ือเพิม่ชอ่งทางการจดัจําหนา่ยได้อีกด้วย  เน่ืองจากทศันคตด้ิานการจดัจําหนา่ย
ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง มี ความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง ทิศทาง
เดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

  8.  ผู้ประกอบการเฟอร์นเิจอร์มือสอง เลือกซือ้ เฟอร์นเิจอร์มือสอง โดยไปรับซือ้ถึงท่ีบ้าน ซึง่
ทําให้ผู้ขาย สามารถขายได้งา่ย มีการทําเว็บไซด์ รับซือ้ได้ทางอินเทอร์เนต็ซ่ีงมีความสะดวกสบาย 
เน่ืองจากทศันคตด้ิานการจดัจําหนา่ยตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือ สอง มีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจ
ท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง ทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

    9.  ผู้ประกอบการเฟอร์นเิจอร์มือสอง มีการโฆษณา เฟอร์นเิจอร์มือสอง  มีการโฆษณา
เหมาะสมไมเ่กินจริงให้เหมาะสม กบัคณุภาพ  มีการใช้โฆษณาท่ีหลากหลายได้แก่ การโฆษณาโดยใช้
ป้าย การโฆษณาผา่นเว็ปไซต์ท่ีจําหนา่ยสนิค้ามือสอง จะชว่ยให้เป็นท่ีรู้จกัของลกูค้ เน่ืองจากทศันคติ
ด้านการโฆษณาของผู้บริ โภคตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองมีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้
เฟอร์นเิจอร์มือสอง ทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต่ําและในระดบัปานกลาง 

   10. ผู้ประกอบการเฟอร์นเิจอร์มือสอง มีการโฆษณาเก่ียวกบัภาวะโลกร้อนให้ผู้สนใจข าย
เฟอร์นเิจอร์มือสอง มีความรู้เก่ียวกบัการขายเฟอร์นเิจอร์มือสองจะมีสว่นชว่ยในการลดภาวะโลกร้อน 
จะชว่ยให้สนใจขายยินดีท่ีจะขายเฟอร์นิเจอร์มือสองได้ เน่ืองจากทศันคตด้ิานการโฆษณาของผู้บริ โภค
ตอ่การซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสองมีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง  ทิศทาง
เดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต่ํา 

  11.  ผู้ประกอบการเฟอร์นเิจอร์มือสอง ให้ความรู้แก่ผู้ ซือ้วา่การซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง เป็น การ
รักษาสิง่แวดล้อมเหมาะสมกบัคณุภาพ และมีความคุ้ มคา่กบัการรักษาสิง่แวดล้อม  เป็นเหตผุลให้
ผู้บริโภคซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง เน่ืองจากทศันคตด้ิานการรักษาสิง่แวดล้อมของผู้บริ โภคตอ่การซือ้
ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองมีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะซือ้เฟอร์นเิจอร์มือสอง  ทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัปานกลาง 

 12.  ผู้ประกอบการเฟอร์นิเจอร์มือสอง  ให้ข้อมลูแก่ผู้ ต้อง การขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง เป็น การ
รักษาสิง่แวดล้อมเหมาะสมกบัคณุภาพ และมีความคุ้มคา่กบัการรักษาสิง่แวดล้อม  เป็นเหตผุลให้
ผู้บริโภคซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง เน่ืองจากทศันคตด้ิานการรักษาสิง่แวดล้อมของผู้บริ โภคตอ่การซือ้
ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองมีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจท่ีจะขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง  ทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัคอ่นข้างต่ําและระดบัปานกลาง 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ต่อไป 

 1. ทําการศกึษาผู้บริโภคเฟอร์นเิจอร์มือสอง นอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานครด้วย เพราะ
จะทําให้ได้ข้อมลูครอบคลมุกลุม่ผู้บริโภคมากขึน้ 

 2. ทําการศกึษาความ รู้ ความเข้าใจ ในการรักษาสิง่แวดล้อม กบัความตัง้ใจซือ้เฟอร์นเิจอร์
มือสอง  
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แบบสอบถาม 

 
เร่ืองทัศนคตขิองผู้บริโภคท่ีมีผลต่อความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง 

 

เรียน ทา่นผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้าพเจ้ากําลงัศกึษาเร่ืองทศันคตขิองผู้บริโภคตอ่ความตัง้ใจซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง คําตอบ

ของทา่น จะมีคณุคา่สําหรับงานวิจยัของเรา  ซึง่ในกรณีนีไ้มมี่คําตอบ ท่ีถกูหรือผิด เราเพียงสนใจแต่
ความคดิเหน็ของทา่นและต้องการคําตอบท่ีตรงตามความความเป็นจริงของทา่นเทา่นัน้ 

แบบสอบถามนีเ้ป็นสว่นหนึง่ของการศกึษา 
ทกุคําตอบของทา่นจะถกูรวบรวมไว้เป็นความลบัโดยใช้ข้อมลูนําเสนอให้เห็นเป็นภาพรวมเทา่นัน้ 

ข้าพเจ้ าขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูสําหรับความกรุณาและความพยายามของทา่นในการตอบ
แบบสอบถามครัง้นี ้

นายสบุรรพต รักชอบสนัต ิ โทร081-493-7773 

 

 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงันี ้

 

สว่นท่ี 1  : ข้อมลูทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สว่นท่ี 2 : ทศันคตขิองผู้บริโภคตอ่การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง 
สว่นท่ี 3 : ความตัง้ใจซือ้หรือขายเฟอร์นเิจอร์มือสอง 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงใน [   ]    
 

หรือเตมิข้อความลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

      1.  เพศ 

[   ] 1. ชาย      [   ]   

 

2. หญิง 

2. อายุ 

[   ]   1. ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 20 ปี   [   ]   

[   ]

2. 21 – 30 ปี 
   3. 31 – 40 ปี     [   ]   

 

4. มากกวา่ 40 ปี 

3. ระดับการศึกษา 

[   ] 1. ต่ํากวา่ปริญญาตรี [   ] 2. ปริญญาตรี [   ] 3. สงูกวา่ปริญญาตรี  
 

4. รายได้ของท่านเฉล่ียต่อเดือน 

[   ] 1. น้อยกวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท  [   ] 2. 10,001 – 20,000 บาท 

[   ] 3. 20,001 – 30,000 บาท   [   ] 4. 30,001 – 40,000 บาท 
[   ] 5. 40,001 บาทขึน้ไป 

 

     3  สถานภาพ 

[   ] 1.โสด  [   ] 2. สมรส/อยูด้่วยกนั  [   ] 3. หยา่ร้าง/หม้าย/แยกกนัอยู ่
   

        5.  อาชีพ   

[   ] 1. พอ่บ้าน/แมบ้่าน    [   ] 2. พนกังานบริษัทเอกชน  

[   ] 3. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   [   ] 4. ประกอบธุรกิจสว่นตวั 

[   ] 5. อ่ืนๆระบ…ุ…………………………   
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ส่วนท่ี 2 ทัศนคตขิองผู้บริโภคต่อการซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง 

คาํชีแ้จง 

 

โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชอ่งวา่งท่ีตรงกบัความเห็นของทา่น 

 

 

 

 

 

 

ทัศนคตขิองผู้บริโภคต่อการซือ้ขาย

เฟอร์นิเจอร์มือสอง 

ระดบัท่ีมีผลต่อการตัดสนิใจ 

น้อย

ท่ีสุด 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ด้านส่วนประสมการตลาด      

1. มีรูปแบบผลติภณัฑ์ให้เลือกหลากหลาย 
ด้านผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์มือสอง      

2. ได้สินค้าย่ีห้อดีในราคาท่ีเหมาะสม      

3. คณุภาพสินค้าท่ีคาดหวัง      

4. เป็นสินค้าคณุภาพต่ําและล้าสมยั      

5. ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ 
ด้านราคาเฟอร์นิเจอร์มือสอง      

6. ราคามีความเหมาะสมกบัรูปแบบผลติภณัฑ์      

7. มีความคุ้มคา่กบัราคา      

8. มีราคาถกู      

9.   หาซือ้ได้สะดวก 
ด้านการจัดจาํหน่ายเฟอร์นิเจอร์มือสอง      

10. บริการขายผา่นอินเตอร์เน็ต       

11. มีบริการจดัสง่และรับซือ้ถึงท่ี      

12. มีการรณรงค์ซือ้ขายสินค้าเพ่ือลดโลกร้อน 
ด้านการโฆษณาเฟอร์นิเจอร์มือสอง      

13.มีการโฆษณาซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง
ผา่นส่ือตา่งๆ 

     

14. มีการจดังานกิจกรรมสง่เสริมการขาย      
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ส่วนท่ี 3 ทัศนคตขิองผู้บริโภคต่อการซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง 

คาํชีแ้จง 

 

โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชอ่งวา่งท่ีตรงกบัความเห็นของทา่น 

 

ส่วนท่ี 4 ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ขายเฟอร์นิเจอร์มือสอง 

คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย    

 

√ ลงในชอ่งและกรอกข้อมูลท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสดุ 

1) ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาซือ้
ไมซื่อ้อยา่งแนน่อน_______:_______:_______:_______:_______ซือ้แนน่อนท่ีสดุ 

เฟอร์นเิจอร์มือสองหรือไม่ 

                                1            2            3           4            5 

 

2) ภายในหนึง่เดือนถดัจากนีไ้ปทา่นมีความคดิท่ีจะหนัมาขาย
ไมข่ายอยา่งแนน่อน_______:_______:_______:_______:_______ขายแนน่อนท่ีสดุ 

เฟอร์นเิจอร์มือสองหรือไม่ 

                                1           2           3            4             5 

 

3) ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้
ไมซื่อ้อยา่งแนน่อน_______:_______:_______:_______:_______ขายแนน่อนท่ีสดุ 

เฟอร์นเิจอร์มือสองหรือไม่ 

                                 1         2             3            4           5 

 

 

 

 

ทัศนคตขิองผู้บริโภคต่อการซือ้ขาย

เฟอร์นิเจอร์มือสอง 

ระดบัท่ีมีผลต่อการตัดสนิใจ 

น้อย

ท่ีสุด 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1.การซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์มือสองเป็นการชว่ย
ลดทรัพยากรและภาวะโลกร้อน 

ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม      

2.ควรมีการสง่เสริมการซือ้ขายเฟอร์นเิจอร์
มือสองเพ่ือเป็นการลดการใช้ทรัพยากรและ
ชว่ยลดภาวะโลกร้อน 

     



 
 

159 

4) ภายในหนึง่ปีข้างหน้าทา่นมีความตัง้ใจท่ีจะขาย
ไมซื่อ้อยา่งแนน่อน_______:_______:_______:_______:_______ขายแนน่อนท่ีสดุ 

เฟอร์นเิจอร์มือสองหรือไม่ 

                                 1          2            3           4            5 

 

  

 ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือเป็นอย่างสูง 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 

 รายช่ือ     ตาํแหน่งและสถานที่ทาํงาน 
1.รองศาสตราจารย์ สพุาดา สริิกตุตา   ประธานคณะกรรมการบริหารหลกัสตูร 

บริหารธุรกิจ อาจารย์ประจําภาควิชา
บริหารธรุกิจ คณะสงัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2.รองศาสตราจารย์ สพุาดา สริิกตุตา   ประธานคณะกรรมการบริหารหลกัสตูร 

บริหารธุรกิจ อาจารย์ประจําภาควิชา
บริหารธรุกิจ คณะสงัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประวัตย่ิอผู้ทาํสารนิพนธ์ 
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ประวัตย่ิอผู้ทาํสารนิพนธ์ 
 

ช่ือ  ช่ือสกลุ   สบุรรพต รักชอบสนัติ 
วนัเดือนปีเกิด   1 กรกฎาคม พ.ศ.2525 

สถานท่ีเกิด   กรุงเทพมหานคร 

สถานท่ีอยูปั่จจบุนั 324/29 อาคารบางนาเรสซิเด๊นซ์ แขวงบางนา เขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร 10260 

 

ประวตักิารศกึษา 

        พ.ศ.2542 มธัยมศกึษา 

  จาก โรงเรียน การศกึษานอกโรงเรียนอําเภอจอมบงึ  

        พ.ศ.2546 บริหารธุรกิจ (บธ.ม.) สาขานิเทศศาสตร์ 
  จาก สถาบนัราชภฐัหมูบ้่านจอมบงึ  
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