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การวจิยัในครั �งนี�มจีุดมุ่งหมาย เพื0อศกึษาอิทธิพลของปจัจยัดา้นลกัษณะบุคคลและปจัจยัส่วน

ประสมการตลาดของรา้นขายยาที0มต่ีอพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผู้บรโิภคในอําเภอพระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ กลุ่มตวัอย่างที0ใช้ในการวจิยั คอื ผู้บรโิภคที0ซื�อยาจากร้านขายยาใน
อําเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ จํานวน 400 คน ทําการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยแบบสอบถาม
สถติทิี0ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ ค่าคะแนนเฉลี0ย ค่าเบี0ยงเบนมาตรฐาน สถติทิี0ใชใ้นการ
ทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ 
  ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มสีญัชาตไิทย เพศหญงิ อายุระหว่าง 26-35 ปี 
ระดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนตน้หรอืตํ0ากว่าประกอบอาชพีพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม และมี
รายไดต่้อเดอืน 5,001-10,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความเหน็ต่อปจัจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดของรา้นขายยาในดา้นผลติภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมาก ในดา้นพฤตกิรรมการซื�อพบวา่ผูม้อีทิธพิล
มากที0สุดไดแ้ก่ ตนเอง โดยมกีารซื�ออยู่ในช่วงเวลา 18.01- 22.00 น. เวลาโดยเฉลี0ยที0ซื�อน้อยกว่า 10 
นาท ีกลุ่มยาที0ซื�อมากที0สุดไดแ้ก ่ยารกัษาโรค ประเภทยาแกป้วดลดไข ้และมพีฤตกิรรมการซื�อซํ�า  

ผลการทดสอบสมมตฐิานที0ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ 
1.อาชพีมผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดั

สมทุรปราการ ในดา้นบุคคลที0มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในแต่ละครั �งของมากที0สดุ ช่วงเวลาซื�อยาจากรา้น
ขายยาบ่อยที0สุด เวลาโดยเฉลี0ยที0ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยาในแต่ละครั �ง สนิคา้ที0ซื�อจากรา้นขายยา
มากที0สุด กลุ่มประเภทยาที0ซื�อจากรา้นขายยามากที0สดุ แนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของจากรา้นขาย
ยา 

2.ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ในดา้นการสง่เสรมิการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยา
จากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอาํเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นบุคคลที0มอีทิธพิลต่อ
การซื�อยาในแต่ละครั �งของมากที0สุด ช่วงเวลาซื�อยาจากรา้นขายยาบ่อยที0สดุ เวลาโดยเฉลี0ยที0ใชใ้นการ
ซื�อยาจากรา้นขายยาในแต่ละครั �ง สนิคา้ที0ซื�อจากรา้นขายยามากที0สดุ กลุม่ประเภทยาที0ซื�อจากรา้นขาย
ยามากที0สดุ แนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของจากรา้นขายยา 

3.บุคลากรมผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอาํเภอ พระประแดง 
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The purposes of this research  was  to study consumer’s  characteristics and drug  
buying behavior for the drug stores among consumers and drug store’s marketing campaign in 
Phrapradaeng district, Samutprakarn. The samples in this study were 400 people who were 
buying drug from drug stores in Phrapradaeng district, Samutprakarn.  They were selected by 
using simple random sampling and convenience sampling method. The statistics used in data 
analysis were percentage, mean, standard deviation and hypothesis tested by  Chi – Square 
test. The findings were as follows: 

Most of respondents were Thai women aged 26 – 35 years old. Their educational 
background was intermediate schools graduates or lower. Most of them were employees in 
factories with monthly income between 5,001 – 10,000 baht. The influence of drug stores’ 
marketing campaign on buying behavior was high. Most of the samples stated that the people 
who had most influence on drug buying decision were themselves. The most common time to 
visit drug store was around 6.01 pm – 10.00 pm. They spent less than 10 minutes in drug store 
for each buy. The drug they usually bought was fever reducer and pain reliever. They also 
showed repeat purchasing. 

At the statistical level of 0.5, it was found that  
1. Occupation had influence  on drug  buying  behavior of  consumers in Phrapradaeng 

district, Samutprakarn including the person who had most influence on drug buying decision, 
the time of buying, the duration spending in drug store for each buy, the amount of drugs, the 
kind of drugs and the trend of drug buying behavior. 

2. Promotion factors had influence on drug buying behavior of consumers in 
Phrapradaeng district, Samutprakarn including the person who had most influence on drug 
buying decision, the time of buying, the duration spending in drug store for each buy, the 
amount of drugs, the kind of drugs and the trend of drug buying behavior. 

3. Personel factors had influence on drug buying behavior of consumers in 
Phrapradaeng district, Samutprakarn including the person who had most influence on drug 



 

buying decision, the time of buying, the duration spending in drug store for each buy, the 
amount of drugs, the kind of drugs and the trend of drug buying behavior. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 อาจารยท์ี0ปรกึษาสารนิพนธ์ ประธานคณะกรรมการบรหิารหลกัสตูร และคณะกรรมการสอบ ได้
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ประกาศคณูุปการ 
 

 สารนิพนธฉ์บบันี�สาํเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยความกรณุาอย่างสงูของอาจารย ์ดร.ธนภูม ิอตเิวทนิ 
อาจารยท์ี0ปรกึษาสารนิพนธ์ ขอกราบขอบพระคุณที0ทา่นอาจารยค์อยใหค้าํปรกึษาและใหข้อ้แนะนําอกี
ทั �งยงัมคีวามเมตตาในการช่วยเหลอืดา้นต่างๆ ตลอดจนเสยีสละเวลาอนัมคีา่ในการแกไ้ขปรบัปรงุตั �งแต่
เริ0มตน้ดาํเนินการจนสาํเรจ็ ทาํใหส้ารนิพนธฉ์บบันี�มคีวามสมบูรณ์ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคณุท่าน
อาจารยด์ว้ยความซาบซึ�งความเคารพอย่างสงูไว ้ณ ที0นี� 
 ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของ รศ.ดร.สุภาพรรณ สริิแพทย์สุทธิ 9 และ 
อาจารย ์ดร.ลํ0าสนั เลศิกูลประหยดั กรรมการควบคุมสารนิพนธ์ ที0ใหค้าํปรกึษา ขอ้เสนอแนะ ตลอดจน
การแกไ้ขปรบัปรงุใหส้ารนิพนธฉ์บบันี�มคีวามสมบรูณ์ยิ0งขึ�น 
 ผู้วิจ ัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านในภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และคณาจารยใ์นโครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทุกท่าน ที0ไดอ้บรมสั 0ง
สอน ประสทิธิ 9ประสาทวชิาความรูท้ี0เป็นประโยชน์ยิ0งแก่ผูว้จิยั 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณสาธารณสุขจงัหวดัสมุทรปราการที0ให้ขอ้มูลที0เป็นประโยชน์ ที0ไดก้รุณา
สละเวลาเพื0อใหข้อ้มลูในการทาํวจิยัครั �งนี�  

คุณค่าและประโยชน์ที0พงึไดจ้ากสารนิพนธ์ฉบบันี� ผูว้จิยัขอมอบเป็นบุญแก่พุพการ ี ผูค้อยเป็น
กําลงัใจ คร ู อาจารยท์ี0ประสทิธปิระสาทวชิาความรูม้าแต่เยาวว์ยั ตลอดจนมติรสหายที0คอยใหกํ้าลงัใจ
เสมอมา 
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บญัชีตาราง 
 

ตาราง                                                                 หน้า  

      1   รา้นขายยา 66 รา้นในอาํเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ               56 
      2    รา้นขายยา 20 รา้นในอาํเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ               58 
      3  แสดงจาํนวนและรอ้ยละของลกัษณะขอ้มลูสว่นบุคคล      68 
      4  แสดงจาํนวนและรอ้ยละของลกัษณะขอ้มลูสว่นบุคคล      71 
      5  แสดงคา่เฉลี0ยและค่าเบี0ยงเบนมาตรฐาน ของปจัจยัดา้นสว่นประสม    73 

   ทางการตลาดของรา้นขายยาในดา้นผลติภณัฑ ์
      6    แสดงคา่เฉลี0ยและค่าเบี0ยงเบนมาตรฐาน ของปจัจยัดา้นสว่นประสม    74 

   ทางการตลาดของรา้นขายยาในดา้นราคา 
      7   แสดงคา่เฉลี0ยและค่าเบี0ยงเบนมาตรฐาน ของปจัจยัดา้นส่วน          74 

   ประสมทางการตลาดของรา้นขายยาในดา้นสถานที0 
      8  แสดงคา่เฉลี0ยและค่าเบี0ยงเบนมาตรฐาน ของปจัจยัดา้นสว่นประสม    75 

   ทางการตลาดของรา้นขายยาในดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
      9   แสดงคา่เฉลี0ยและค่าเบี0ยงเบนมาตรฐาน ของปจัจยัดา้นส่วน     76 

   ประสมทางการตลาดของรา้นขายยาในดา้นบุคลากร 
     10  แสดงจาํนวนและรอ้ยละของขอ้มลูเกี0ยวกบัพฤตกิรรมการซื�อยา     77 

   จากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอาํเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ 
     11  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจํานวนและรอ้ยละระหวา่งสญัชาตกิบัพฤตกิรรม    80 

   การซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง  
   จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นบุคคลที0มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา 

     12  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจํานวนและรอ้ยละระหวา่งสญัชาตกิบัพฤตกิรรม    81 
   การซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง 
   จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นช่วงเวลาที0ทา่นซื�อยาจากรา้นขายยา 

     13  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจํานวนและรอ้ยละระหวา่งสญัชาตกิบัพฤตกิรรม    82 
   การซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง  
   จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี0ยที0ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยา 

      
   



 

บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                                                                 หน้า  

      14   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหวา่งสญัชาตกิบัพฤติกรรม    83 
    การซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดงจงัหวดั 

     สมทุรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที0ซื�อจากรา้นขายยามากที0สุด 
      15   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหวา่งสญัชาตกิบัพฤติ    85 

    กรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอาํเภอ พระประแดง  
    จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นกลุม่ประเภทยาประเภทใดที0ซื�อจากรา้น 
    ขายยามากที0สดุ 

      16   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจํานวนและรอ้ยละระหวา่งสญัชาตกิบัพฤตกิรรม    86 
    การซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง  
    จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่าน 
    จากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอย่างไร 

      17   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจํานวนและรอ้ยละระหวา่งเพศกบัพฤตกิรรม    88 
    การซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง  
    จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นบุคคลที0มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา 

      18   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจํานวนและรอ้ยละระหวา่งเพศกบัพฤตกิรรม    89 
    การซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง  
    จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นช่วงเวลาที0ทา่นซื�อยาจากรา้นขายยา 

      19   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจํานวนและรอ้ยละระหวา่งเพศกบัพฤตกิรรม    90 
    การซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดั 
    สมทุรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี0ยที0ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยา 

      20   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจํานวนและรอ้ยละระหวา่งเพศกบัพฤตกิรรม    91 
    การซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง  
    จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที0ซื�อจากรา้นขายยามากที0สุด 

      21   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจํานวนและรอ้ยละระหวา่งเพศกบัพฤตกิรรมการ   92 
    ซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดั 
    สมทุรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที0ซื�อจากรา้นขายยามากที0สดุ 

       



 

บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                                                                 หน้า  

      22   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหวา่งเพศกบัพฤตกิรรม    94 
              การซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดั 
              สมทุรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อ ในอาํเภอ 
        พระประแดง ยาของทา่นจากรา้นขายยาจงัหวดัสมทุรปราการเป็นอย่างไร  
      23   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหวา่งอายุกบัพฤตกิรรม    95 

    การซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง  
    จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นบุคคลที0มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา 

      24   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจํานวนและรอ้ยละระหวา่งอายกุบัพฤตกิรรม    96 
    การซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง  
    จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นช่วงเวลาที0ซื�อยาจากรา้นขายยา 

      25   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจํานวนและรอ้ยละระหวา่งอายกุบัพฤตกิรรม    97 
    ซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง  

      จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี0ยที0ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายย 
      26   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจํานวนและรอ้ยละระหวา่งอายกุบัพฤตกิรรม    98 

    การซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง  
    จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที0ซื�อจากรา้นขายยามากที0สุด 

      27   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหวา่งอายุกบัพฤต ิ      100 
    กรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอาํเภอ พระประแดง จงัหวดั 
    สมทุรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที0ซื�อจากรา้นขายยามากที0สดุ 

      28   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจํานวนและรอ้ยละระหวา่งอายกุบัพฤตกิรรม    102 
    การซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดั 
    สมทุรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่าน 
    จากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอย่างไร 

      29   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจํานวนและรอ้ยละระหวา่งระดบัการศกึษากบั      104 
    พฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง  
    จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นบุคคลที0มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา 

       



 

บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                                                                 หน้า     

      30   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหวา่งระดบัการศกึษากบั    105 
    พฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง  

     จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นช่วงเวลาที0ทา่นซื�อยาจากรา้นขายยา 
      31   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหวา่งระดบัการศกึษากบั    107 

    พฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง  
    จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี0ยที0ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยา 

      32   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหวา่งระดบัการศกึษากบั    108 
    พฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง   
    จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที0ซื�อจากรา้นขายยามากที0สุด 

      33   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจํานวนและรอ้ยละระหวา่งระดบัการศกึษากบั    110 
     พฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดั 

    สมทุรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที0ซื�อจากรา้นขายยามากที0สดุ 
      34   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจํานวนและรอ้ยละระหวา่งระดบัการศกึษากบั    112 
     พฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง  
     จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยา 
     ของทา่นจากรา้นขายยาในอาํเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการเป็นอยา่งไร 
      35   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจํานวนและรอ้ยละระหวา่งอาชพีกบัพฤตกิรรม    113 
     การซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง  
     จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นบุคคลที0มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา 
      36   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจํานวนและรอ้ยละระหวา่งอาชพีกบัพฤตกิรรม    114 
     การซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง  
     จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี0ยที0ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยา 
      37   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจํานวนและรอ้ยละระหวา่งอาชพีกบัพฤตกิรรม    115 
     การซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดั 
     สมทุรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี0ยที0ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยา 
    

 



 

บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                  หน้า 

      38   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหวา่งอาชพีกบัพฤตกิรรม    116 
     การซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดงจงัหวดั  
     สมทุรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที0ซื�อจากรา้นขายยามากที0สุด                                            
      39   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจํานวนและรอ้ยละระหวา่งอาชพีกบัพฤตกิรรม    118 
     การซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดั 
     สมทุรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที0ซื�อจากรา้นขายยามากที0สดุ 
      40   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจํานวนและรอ้ยละระหวา่งอาชพีกบัพฤตกิรรม    120 
     การซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดั 
     สมทุรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่าน 
     จากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอย่างไร  
      41   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจํานวนและรอ้ยละระหวา่งรายไดเ้ฉลี0ยต่อเดอืน    121 
     กบัพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอาํเภอ พระประแดง  
     จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นบุคคลที0มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา 
      42   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจํานวนและรอ้ยละระหวา่งรายไดเ้ฉลี0ยต่อเดอืน    122 
     กบัพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอาํเภอ พระประแดง  
     จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นช่วงเวลาที0ทา่นซื�อยาจากรา้นขายยา 
      43   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจํานวนและรอ้ยละระหวา่งรายไดเ้ฉลี0ยต่อเดอืน    124 
     กบัพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอาํเภอ พระประแดง  
     จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี0ยที0ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยา 
      44   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจํานวนและรอ้ยละระหวา่งรายไดเ้ฉลี0ยต่อเดอืน    125 
     กบัพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอาํเภอ พระประแดง  
     จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที0ซื�อจากรา้นขายยามากที0สุด 
      45   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจํานวนและรอ้ยละระหวา่งรายไดเ้ฉลี0ยต่อ    127 
     เดอืนกบัพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอาํเภอ  
     พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที0ซื�อ 
     จากรา้นขายยามากที0สดุ 
    



 

บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                                                                 หน้า     

      46   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจํานวนและรอ้ยละระหวา่งรายไดเ้ฉลี0ยต่อเดอืน    129 
     กบัพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอาํเภอ พระประแดง  
     จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่าน 
     จากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอย่างไร 
      47   ผลติภณัฑ ์มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภค    130 
     ในอาํเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการในดา้นบุคคลที0มอีทิธพิล 
     ต่อการซื�อยาในรา้นขายยา 
      48   ผลติภณัฑ ์มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภค    131 
     ในอาํเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการในดา้นช่วงเวลาที0ซื�อยาจาก 
     รา้นขายยาบ่อยที0สดุ   
      49   ผลติภณัฑ ์มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภค    132 
     ในอาํเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี0ยที0 
     ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยา 
      50   ผลติภณัฑ ์มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภค    133 
     ในอาํเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภท 
     ใดที0ซื�อจากรา้นขายยามากที0สดุ 
      51   ผลติภณัฑ ์มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอาํเภอ   135 
     พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที0 
     ซื�อจากรา้นขายยามากที0สดุ 
      52   ผลติภณัฑ ์มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผู ้       137 
     บรโิภคในอาํเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นในอนาคตแนว 
     โน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่านจากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง 
      จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอย่างไร 
      53   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจํานวนและรอ้ยละระหวา่งราคากบัพฤตกิรรม    138 
     การซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง  
     จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นบุคคล ที0มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา 
    



 

บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง            หน้า 

      54   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจํานวนและรอ้ยละระหวา่งราคากบัพฤตกิรรม    139 
     การซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง  
     จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นช่วงเวลาที0ซื�อยาจากรา้นขายยาบ่อยที0สดุ 
      55   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหวา่งราคากบั       140 
     พฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง  
     จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี0ยที0ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยา 
      56   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจํานวนและรอ้ยละระหวา่งราคากบัพฤตกิรรม    141 
     การซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง  
     จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที0ซื�อจากรา้นขายยามากที0สุด 
      57   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจํานวนและรอ้ยละระหวา่งราคากบัพฤตกิรรม    143 
     การซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดั 
     สมทุรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที0ซื�อจากรา้นขายยามากที0สดุ 
      58   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจํานวนและรอ้ยละระหวา่งราคากบัพฤตกิรรม    145 
     การซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดั 
     สมทุรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่าน 
     จากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอย่างไร 
      59   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจํานวนและรอ้ยละระหวา่งสถานที0กบัพฤตกิรรม    146 
     การซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง  
     จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นบุคคลที0มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา 
      60   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจํานวนและรอ้ยละระหวา่งสถานที0กบัพฤตกิรรม    147 
     การซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง  
     จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นช่วงเวลาที0ซื�อยาจากรา้นขายยาบ่อยที0สดุ 
      61   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจํานวนและรอ้ยละระหวา่งสถานที0กบัพฤตกิรรม    148 
     การซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง  
     จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี0ยที0ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยา 
    
     



 

 บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                                                                 หน้า     

      62   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจํานวนและรอ้ยละระหวา่งสถานที0กบัพฤตกิรรม    149 
     การซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดั  
     สมทุรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที0ซื�อจากรา้นขายยามากที0สุด 
      63   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจํานวนและรอ้ยละระหวา่งสถานที0กบัพฤตกิรรม    151 
     การซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดั 
     สมทุรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที0ซื�อจากรา้นขายยามากที0สดุ 
      64   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจํานวนและรอ้ยละระหวา่งสถานที0กบัพฤตกิรรม    153 
     การซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดั 
     สมทุรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่าน 
     จากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอย่างไร 
      65   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจํานวนและรอ้ยละระหวา่งการส่งเสรมิการตลาด    154 
     กบัพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอาํเภอ พระประแดง 
     จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นบุคคลที0มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา  
      66   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจํานวนและรอ้ยละระหวา่งการส่งเสรมิการตลาด    155 
     กบัพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอาํเภอ พระประแดง  
     จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นช่วงเวลาที0ซื�อยาจากรา้นขายยาบ่อยที0สดุ 
      67   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจํานวนและรอ้ยละระหวา่งการส่งเสรมิการตลาด    156 
     กบัพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอาํเภอ พระประแดง  
     จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี0ยที0ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยา 
      68   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจํานวนและรอ้ยละระหวา่งการส่งเสรมิการ      157 
     ตลาด กบัพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง 
     จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที0ซื�อจากรา้นขายยามากที0สุด 
      69   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจํานวนและรอ้ยละระหวา่งการส่งเสรมิการตลาด    159 
     กบัพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอาํเภอ พระประแดง  
     จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นกลุม่ประเภทยาประเภทใดที0ซื�อจากรา้นขายยา 
     มากที0สุด 
   



 

บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                                                                 หน้า     

      70   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหวา่งการสง่เสรมิการตลาด    161       
     กบัพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอาํเภอ พระประแดง  
     จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นบุคคลที0มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา 
   สมทุรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่านจาก 
              รา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอย่างไร 
      71   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหวา่งบุคลากร               162 
     กบัพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอาํเภอ พระประแดง  
     จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่าน 
     จากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอย่างไร 
      72   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหวา่งบุคลากรกบั        163 
     พฤต ิกรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอาํเภอ พระประแดง  
     จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นช่วงเวลาที0ซื�อยาจากรา้นขายยาบ่อยที0สดุ 
      73   แสดงผลการเปรยีบเทยีบจํานวนและรอ้ยละระหวา่งบุคลากรกบัพฤต ิ       164 
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บทที� 1  
บทนํา  

ภมิูหลงั 
       ยา ถอืไดว้่าเป็นสิ�งจาํเป็นแก่ชวีติ และเป็นหนึ�งในปจัจยัสี� การพฒันาและการคดิคน้ยาใหมไ่ด้
ส่งผลใหล้ดอตัราการตายจากโรคภยัไขเ้จบ็นานาชนิด และในปจัจบุนัมนุษยม์อีายุยนืยาวขึ.นกว่าเดมิ 
ถงึแมว้่ายาจะมคีุณประโยชน์อยา่งมหาศาล แต่กก่็อใหเ้กดิผลขา้งเคยีงและอาการอนัไมพ่งึประสงค ์
ซึ�งบางครั .งอาจรุนแรงถงึขั .นเสยีชวีติได ้ ดงันั .น จงึเป็นสิ�งจาํเป็นอย่างยิ�งสําหรบัทุกคนที�มสี่วน
เกี�ยวขอ้งกบัการใหบ้รกิารจาํหน่ายยารกัษาโรคแก่ประชาชนที�จะตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเรื�องยา
ต่างๆ ที�ตนเองแนะนําแก่ผูม้ารบับรกิารเป็นอยา่งด ี การใชย้าอย่างไมพ่รํ�าเพรื�อและใชต้ามความ
จาํเป็น นอกจากจะช่วยลดอนัตรายจากการใชย้าลงไดม้ากแลว้ ยงัมสี่วนช่วยทางเศรษฐกจิโดยลด
ปรมิาณความสิ.นเปลอืงที�ประเทศชาตจิะตอ้งใชส้าํหรบัยารกัษาโรค โกวทิย ์ โอภาศเจรญิ (2541) 
กล่าวถงึแนวโน้มรา้นขายยาในยคุ IMF ว่ารา้นขายยาเองเมื�อปี 2540 หน่วยงาน IMF ซึ�งเป็น
หน่วยงานที�เกบ็สถติกิารขายยาทุกตวัในประเทศไทยไดแ้จง้ว่ายอดขาดทั .งหมดของรา้นขายยาในปีที�
แลว้สงูถงึ 10,600 ลา้นบาท เป็นตวัเลขรา้นขายยาลว้นๆซึ�งถอืเป็นประมาณ 30% ของยอดขาย
ทั .งหมด เพราะยอดขายของวงการยาทั .งหมดประมาณ 40,000-35,000 ลา้นบาท ซึ�งถอืเป็นธุรกจิที�
มหาศาล วงการยามรีาคาต่อหน่วยดทีี�สุด เฉลี�ยแลว้ประมาณ 30% ตามปกตแิลว้ทุกปีที�ผ่านมา
วงการรา้นขายยาจะโตประมาณ 10-45% ทุกปี ขณะที�โรงพยาบาลยอดขายตกไป  30-40 % 
       รา้นขายยาเป็นหน่วยหนึ�งของระบบสุขภาพที�อยูใ่กลช้ดิประชาชน โดยรา้นขายยาไมเ่พยีงแต่
ทาํหน้าที�ดา้นการกระจายยาเท่านั .น แต่ยงัมบีทบาทสาํคญัเปรยีบเสมอืนเป็น “ที�พึ�งดา้นสุขภาพของ
ชุมชน” หรอือาจกล่าวไดว้่ารา้นขายยาเป็นสถานบรกิารสาธารณสุขที�สาํคญัแห่งหนึ�งที�ประชาชนส่วน
ใหญ่นิยมมาใชบ้รกิาร เนื�องจาก โดยส่วนมากรา้นขายยาจะเปิดใหบ้รกิารตลอดทั .งวนั ทาํให้
ประชาชนสามารถเขา้ถงึบรกิารสุขภาพจากรา้นขายยาไดโ้ดยงา่ย รา้นขายยาจงึเป็นทางเลอืกหนึ�ง
ของประชาชนในการใชบ้รกิารเมื�อมอีาการ หรอืเจบ็ป่วย (Common illness)โดยพบว่าผูป้ว่ยใน
ชุมชนไปซื.อยาตามรา้นขายยามากขึ.น เพื�อที�จะนํามารกัษาตนเอง โดยเฉพาะการเจบ็ปว่ยที�ดวู่าไม่
รนุแรง หรอืเรยีกพฤตกิรรมนี.ว่าการใชย้ารกัษาตนเอง (Self-medication)ซึ�งในปจัจบุนัสามารถ
กระทําไดอ้ยา่งสะดวกสบายจนกระทั �งมผีูนํ้าการจดัหาการรกัษาตนเองไปเปรยีบเทยีบกบัการซื.อหา
สนิคา้อุปโภคบรโิภค (Commodity) นั �นคอื เกดิม ี “ความสะดวกสบายทางสุขภาพ” 
(Commodification of health) อนัมกัจะหมายถงึ ยา หรอืบรกิารอื�นใดที�มผีลต่อสุขภาพ นอกจากนี. 
มกีารศกึษาวจิยัเป็นจาํนวนมาก พบว่ามกีารใชย้าเพื�อรกัษาตนเองของผูป้ว่ยก่อนที�ผูป้ว่ยจะเขา้สู่
ระบบการรกัษาทางแพทย ์ โดยเฉพาะผูท้ี�มรีายไดป้านกลาง หรอืน้อย และจะพบสถติวิ่ามากขึ.น
โดยเฉพาะอย่างยิ�งในประเทศที�กําลงัพฒันา ดงั
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รายงานการวจิยัเรื�องการรกัษาพยาบาลยามเจบ็ปว่ย ซื.อยากนิเองหรอืไปหาหมอ ซึ�งทาํการวจิยั
สาํรวจขอ้มลูในช่วงระหว่างเดอืน พฤษภาคม 2540 – พฤศจกิายน 2541 เป็นระยะๆ พบว่าในช่วงที�
สาํรวจ 1 – 8 เมษายน 2541 ประชาชนที�เจบ็ปว่ย รอ้ยละ 47.4 ซื.อยากนิเอง โดยซื.อยาจากรา้นขาย
ยาเป็นส่วนใหญ่ (การซื.อยาเพื�อรกัษาตนเอง หรอื Self-medication) และไปพบแพทยท์ี�คลนิิก รอ้ย
ละ 42.8 ตามลาํดบั  (ศูนยว์จิยักสกิรไทย. 2542) โดยนอกเหนือจากการจาํหน่ายยาแลว้ รา้นขายยา
ยงัเป็นแหล่งที�สามารถใหค้าํแนะนําในการดแูลสุขภาพ ตลอดจนการแนะนํา และส่งต่อไปยงัแพทย์
ผูเ้ชี�ยวชาญตามความเหมาะสม ดงันั .น เพื�อใหร้า้นขายยาสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภค หรอืผูป้ว่ย ทางสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ไดร้ว่มมอืกบัสภาเภสชักรรม 
ในการพฒันารา้นขายยาใหไ้ดคุ้ณภาพ ตลอดจนเป็นการเตรยีมความพรอ้มใหร้า้นขายยาสามารถ
เขา้เป็นส่วนหนึ�งในระบบการสรา้งหลกัประกนัสุขภาพแก่ประชาชนได ้ จงึไดม้กีารจดัทาํมาตรฐาน
รา้นขายยาขึ.น เพื�อยกระดบัคุณภาพมาตรฐานรา้นขายยาในประเทศไทยใหเ้ทยีบเท่าระดบัสากล 
ทั .งนี. โดยมคีวามมุง่หมายที�สาํคญัในการพฒันารา้นขายยาใหส้ามารถเป็นหน่วยบรกิารหนึ�งใน
เครอืขา่ยระบบบรกิารสุขภาพขั .นปฐมภมู ิ โดยที�ผ่านมารา้นขายยามกีารพฒันาอย่างต่อเนื�องตั .งแต่
อดตีจนถงึปจัจุบนั และมรีปูแบบการใหบ้รกิารที�หลากหลายแตกต่างกนัมากขึ.น ไมว่่าจะพจิารณา
จากทําเลที�ตั .ง การตกแต่งรา้น ราคายา การมเีภสชักรอยูป่ฏบิตัหิน้าที� และความแตกต่างของ
คุณภาพการบรกิารของรา้นขายยา ซึ�งเป็นประเดน็หนึ�งที�สาธารณชนใหค้วามสนใจ 
       ในปจัจุบนัพบว่ารา้นขายยาเป็น สถานบรกิารสาธารณสุขของภาคเอกชนที�ใกลช้ดิ กบั
ผูบ้รโิภคมากที�สุดเนื�องจากความสะดวก ที�ไปใชบ้รกิารและไมต่อ้งเสยีเวลา รา้นขายยาจงึเป็นสถาน
บรกิารเกี�ยวกบัสุขภาพอนามยั แห่งแรกที�ประชาชนเขา้ถงึเมื�อมปีญัหาสุขภาพเลก็น้อย  
รา้นขายยาทุกรา้นจงึตอ้งปรบัตวัไปตามวถิทีางการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภครุ่นใหม่ เพื�อความอยู่
รอดในอนาคต เหมอืนกบัทุกธุรกจิ ไมว่่าจะเป็นการตบแต่งรา้น การใหบ้รกิารจากเภสชักรที�มคีวามรู ้
เพราะผูบ้รโิภคตอ้งการขอ้มลูที�ถูกตอ้งในการตดัสนิใจ จากการที�ผูบ้รโิภคสามารถหาซื.อยามา
รบัประทานไดโ้ดยสะดวกจากบรรดารา้นคา้ และรา้นขายยาที�มอียูท่ ั �วทุกพื.นที� ทั .งในส่วนกลางและ
ส่วนภมูภิาค  
 จงัหวดัสมุทรปราการเป็นจงัหวดัที�รองรบัการขยายตวัจากกรงุเทพมหานครทั .งในดา้นการ
ผลติ คอื อุตสาหกรรม และการกระจายตวัของประชากรทาํใหส้มทุรปราการมปีระชากรยา้ยถิ�นจากที�
อื�นเขา้มาในจงัหวดัเป็นจาํนวนมาก ซึ�งประชากรที�เคลื�อนยา้ยเขา้มาในจงัหวดันี. มทีั .งที�ยา้ยและไม่
ยา้ยทะเบยีนราษฎรเขา้มาดว้ย ทาํใหป้ระชากรที�มอียู่จรงิสงูกว่าจาํนวนประชากรในทะเบยีนราษฎร 
พบว่ามแีนวโน้มเพิ�มขึ.นเมื�อเทยีบจาํนวนประชากรปี 2549 กบั 2544 จะเหน็ว่าเพิ�มขึ.นจากเดมิ 
9.48% สาเหตุอาจเนื�องมาจากการยา้ยถิ�นฐานเขา้มาอาศยัอยูม่ากขึ.น จงึส่งผลใหจ้าํนวนประชากร
เพิ�มขึ.นดงักล่าว จาํนวนครวัเรอืนระหว่างปี 2544-2549 มแีนวโน้มเพิ�มขึ.น เมื�อเทยีบจาํนวน
ครวัเรอืนปี 2549 กบั 2544 จะเหน็ว่าเพิ�มขึ.น 18.84 % (ฐานขอ้มลูพลงังาน กระทรวงพลงังาน. 
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2549) สาเหตุอาจเนื�องมาจาก ประชากรในจงัหวดัสมุทรปราการมพีฤตกิรรมแยกเป็นครอบครวั
เดี�ยวมากขึ.น และมผีลจากการเพิ�มของประชากรในจงัหวดั 
       ดงันั .นผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจที�จะศกึษาพฤตกิรรมความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคและแนวโน้มการซื.อ
ยาจากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดงจงัหวดัสมทุรปราการเพื�อเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการ
กจิการรา้นขายยาหรอืผูส้นใจประกอบกจิการรา้นขายยา สามารถตอบสนองความต้องการของลกูคา้ 
และทราบถงึแนวโน้มการซื.อ ซึ�งแสดงถงึความเป็นไปของธุรกจิ อกีทั .งเพื�อเป็นประโยชน์แก่ผูส้นใจ
ท่านอื�นๆ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั  
       ในการวจิยัครั .งนี.ผูด้ําเนินการวจิยัไดต้ั .งความมุง่หมายไวด้งันี.  
 1.เพื�อศกึษาพฤตกิรรมการซื.อยาจากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดงจงัหวดัสมทุรปราการ 
จาํแนกตามขอ้มลูส่วนบุคคล ไดแ้ก่ สญัชาต ิเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 
 2.เพื�อศกึษาปจัจยัส่วนประสมการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการซื.อยาจากรา้นขายยาใน
อําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ 
 3.เพื�อรวบรวมปญัหาการซื.อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอพระประแดง จงัหวดั
สมทุรปราการ 
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ความสาํคญัของการวิจยั  
 1. เพื�อเป็นประโยชน์ต่อการวางกลยทุธข์องกจิการรา้นยา สามารถประเมนิสถานการณ์และ
วางแผนในการดําเนินการธุรกจิใหเ้ป็นไปในแนวทางที�ถูกตอ้ง 
 2. เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานราชการในการศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยา 
ของผูบ้รโิภคในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ 
 3. เพื�อเป็นประโยชน์ในการทราบขอ้มลูของรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอพระประแดง 
จงัหวดัสมุทรปราการ 
ขอบเขตของการวิจยั  
       การศกึษาพฤตกิรรมการซื.อยาจากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ  ได้
กําหนดขอบเขตของการศกึษาคน้ควา้และทําวจิยัดงันี.  
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการวิจยั  
 1. ประชากร 
 ประชากรที�ใชใ้นการศกึษาและทาํวจิยัครั .งนี. คอื ผูบ้รโิภคที�ซื.อยาจากรา้นขายยาในอําเภอ
พระประแดงจงัหวดัสมทุรปราการ  ซึ�งไม่ทราบจาํนวนที�แน่นอน  
 2. กลุ่มตวัอย่าง  
 กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศกึษาคน้ควา้และทําวจิยัครั .งนี. คอื ผูบ้รโิภคที�ซื.อยาจากรา้นขายยา
ในอําเภอพระประแดงจงัหวดัสมทุรปราการ  เนื�องจากไมท่ราบจาํนวนประชากรที�แน่นอน ดงันั .นจงึ
กําหนดตวัอยา่งโดยใชส้ตูรของ (นราศร ีไววนิชกุล และ ชศูกัดิ b อุดมศร.ี 2538:104) โดยการคาํนวณ
ประชากรใชร้ะดบัความเชื�อมั �น 95% ค่าความผดิพลาดสงูสุดที�จะเกดิขึ.น 0.05 คา่สดัส่วนประชากร 
0.5 ไดจ้าํนวนตวัอยา่ง 385 คน เพิ�มจาํนวนตวัอยา่ง 15 คนรวมจาํนวนตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน  
 จาํนวนรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จ.สมทุรปราการ ม ี 66 รา้น (สาธารณสุขอําเภอ
พระประแดง.  2553) 
ขั (นที�  1 ใชว้ธิสีุ่มตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดยการเลอืกรา้นขายยาในอําเภอ
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ มา 20 รา้น 
ขั (นที� 2 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) การสุ่มตวัอยา่งโดยสะดวกให้
ครบตามจาํนวนแบบสอบถาม 400 ชุด  
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ตวัแปรที�ศึกษา  

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงันี(   
1. ลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคล  
 1.1 สญัชาต ิ
  - ไทย 
  - พมา่ 
  - อื�นๆ โปรดระบุ ………….……… 
 1.2 เพศ  

 - ชาย  
 - หญงิ  

 1.3 อาย ุ 
 - ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 15 ปี  
 - 16 – 25 ปี  
 - 26 – 35 ปี  
 - 36 – 45 ปี  
 - 46 ปี ขึ.นไป  

 1.4 ระดบัการศกึษา  
  - ไมม่กีารศกึษา 

 - มธัยมศกึษาตอนตน้หรอืตํ�ากว่า  
 - มธัยมศกึษาตอนปลายหรอืปวช.  
 - ปวส. หรอื อนุปรญิญา  
 - ปรญิญาตร ี 
 - สงูกว่าปรญิญาตร ี 

 1.5 อาชพี  
 - นกัเรยีน / นิสติ/ นกัศกึษา  
 - ขา้ราชการ หรอื พนกังานรฐัวสิาหกจิ  
 - พนกังานบรษิทัเอกชน  
 - ธุรกจิส่วนตวั  
 - พ่อบา้น / แมบ่า้น  
 - อื�นๆ โปรดระบุ 

         1.6 รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน  
 - น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 5,000 บาท  
 - 5,001 - 10,000 บาท  



6 

 
 - 10,001 - 15,000 บาท  
 - 15,001 – 20,000 บาท  

 2. ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของรา้นขายยา 
2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์ 
2.2 ดา้นราคา  
2.3 ดา้นสถานที� 
2.4 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
2.5 ดา้นบุคลากร 

 
ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ 
 พฤตกิรรมในการซื.อยาจากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง          จงัหวดั
สมทุรปราการ 
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ  
ในการวจิยัครั .งนี. ไดก้ําหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะไว ้ดงันี.  
 ร้านขายยา หมายถงึ สถานที�ในการจาํหน่ายยาแผนปจัจุบนั ยาแผนโบราณ อกีแห่งหนึ�ง
นอกเหนือจากโรงพยาบาลหรอืสถานีอนามยั เฉพาะที�ตั .งอยูใ่นอําเภอพระประแดง จงัหวดั 
สมทุรปราการ  
 ผูบ้ริโภค คอื ผูท้ี�เขา้มาซื.อยาจากรา้นขายยาที�ตั .งอยูใ่นอําเภอพระประแดง จ.สมทุรปราการ 
ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 
 ด้านผลิตภณัฑ ์ หมายถงึ ยาที�จาํหน่ายในรา้นขายยา ความหลากหลายของยาในรา้น 
สภาพสนิคา้ที�ซื.อจากในรา้นขายยา ความน่าเชื�อถอืของยา 
 ด้านราคา หมายถงึ ราคาของสนิคา้ที�ลกูคา้ยอมรบัไดแ้ละยนิดจีา่ย เพราะเหน็ว่าเหมาะสม
ในดา้นราคาจาํหน่าย การทําป้ายบอกราคายาภายในรา้น ราคาสามารถต่อรองได ้ราคาที�จาํหน่ายไม่
แพงเมื�อเทยีบกบัรา้นอื�น  
 ด้านสถานที� หมายถงึ ความสะดวกในการเดนิทางมายงัรา้นขายยา สภาพแวดลอ้ม
โดยรอบรา้นขายยา ความสะดวกในการเดนิทาง วนัเวลาเปิด-ปิดทาํการของรา้นขายยา 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถงึ การตดิต่อสื�อสารเกี�ยวกบัขอ้มลูระหว่างลกูคา้และ
รา้นขายยา โดยมวีตัถุประสงคเ์พื�อแจง้ขา่วสาร เพื�อจงูใจลกูคา้ ในรปูแบบต่างๆ เช่นแผ่นพบัให้
ความรูแ้ก่ผูซ้ื.อยา ขนาดป้ายโฆษณาของรา้น การแจกผลติภณัฑใ์หท้ดลองใช ้
 ด้านบคุลากร หมายถงึ เภสชักรหรอืเจา้หน้าที<ผูท้าํหน้าที<ขายและปฏบิตักิารในรา้น   ขาย
ยาแผนปจัจบุนั ความรูค้วามสามารถในการใหข้อ้มลูของคนขายยา มนุษยสมัพนัธแ์ละบุคลกิของ
คนขายยา ความคล่องแคล่วว่องไวในการหยบิยาของคนขายยา มเีภสชักรอยูป่ระจาํรา้น เภสชักรใส่
เสืDอกราวดส์ขีาว 
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  กรอบแนวคิดในการวิจยั (Conceptual Framework)  

การศกึษาวจิยัเรื�อง “พฤตกิรรมการซื.อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอพระประแดงจงัหวดั
สมทุรปราการ” มกีรอบแนวคดิในการวจิยัดงันี. 
 
ตวัแปรอสิระ (Independent Variables)                   ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

ลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคล 
 
          สญัชาต ิ

เพศ 
อายุ 
ระดบัการศกึษา 
อาชพี 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 
 

พฤตกิรรมการซื.อยาจากรา้นขายยา 
 

- บุคคลที�มอีทิธพิลต่อการซื.อยาใน
รา้นขายยา 
- ช่วงเวลาที�ท่านซื.อยาจากรา้นขาย 
- เวลาโดยเฉลี�ยในการซื.อยาจาก   
รา้นขายยา 
- ประเภทสนิคา้ที�ซื.อจากรา้นขายยา 
- กลุ่มประเภทยาที�ซื.อรา้นขายยา 
- แนวโน้มการซืDอยาจากรา้นขายยา   
ในอนาคต 
 

ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด
ของรา้นขายยา 
 

ผลติภณัฑ ์
ราคา 
สถานที� 
การส่งเสรมิการตลาด 
บุคลากร 
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สมมติฐานในการวิจยั  
 1. ผูบ้รโิภคที�มลีกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลประกอบดว้ย สญัชาต ิเพศ อาย ุระดบั การศกึษา 
อาชพี รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการซื.อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอพระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการในดา้น บุคคลที<มอีทิธพิลต่อการซืDอยาในรา้นขายยา ช่วงเวลาที<ท่าน
ซืDอยาจากรา้นขายยา เวลาโดยเฉลี<ยในการซืDอยาจากรา้นขายยา ประเภทสนิคา้ที�ซื.อจากรา้นขายยา 
กลุ่มประเภทยาที�ซื.อรา้นขายยา แนวโน้มการซื.อยาจากรา้นขายยาในอนาคต 
 2. ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของรา้นขายยามผีลต่อพฤตกิรรมการซื.อยาจากรา้น
ขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการในดา้น บุคคลที<มอีทิธพิลต่อการซืDอ
ยาในรา้นขายยา ช่วงเวลาที<ท่านซืDอยาจากรา้นขายยา เวลาโดยเฉลี<ยในการซืDอยาจากรา้นขายยา 
ประเภทสนิคา้ที�ซื.อจากรา้นขายยา กลุ่มประเภทยาที�ซื.อรา้นขายยา แนวโน้มการซื.อยาจากรา้นขาย
ยาในอนาคต 



บทที� 2  
   เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง  

ในการศกึษาวจิยัครั �งนี� ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวความคดิ ทฤษฎ ี ผลงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งเพื�อ
นํามาใชใ้นการกําหนดสมมตฐิาน การกําหนดตวัแปร กรอบแนวความคดิตลอดจนแนวทางในการ
ดาํเนินการวจิยัโดยใชแ้นวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานที�เกี�ยวขอ้ง โดยแบ่งตามหวัขอ้ดงัต่อไปนี�  

1. แนวความคดิเกี�ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
1.1 ความหมายและความสําคญัของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค   
1.2 ปจัจยัที�มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื�อของผูบ้รโิภค  
1.3 แนวคดิเกี�ยวกบักระบวนตดัสนิใจซื�อของผูบ้รโิภค  

2. แนวความคดิเกี�ยวกบัการคา้ปลกี  
3.1 ความหมายของการคา้ปลกี  
3.2 กลยทุธก์ารคา้ปลกี  
3.3 แนวคดิเกี�ยวกบัส่วนประสมการตลาดของการคา้ปลกี  
3.4 ส่วนประสมทางการตลาดของรา้นขายยา  

3. แนวคดิเกี�ยวกบัธุรกจิรา้นขายยา  
4. ความรูท้ ั �วไปเกี�ยวกบัยา  

5.1 ยาแผนปจัจบุนั  
5.2 ประเภทรา้นขายยา  

5. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง  
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1. แนวความคิดเกี�ยวกบัพฤติกรรม  
1.1 ความหมายและความสําคญัของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior) ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายไวต่้าง ๆ กนัหลายทรรศนะ 
ดงันี�  

โซโลมอน Solomon  (1996: 7) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า “พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ 
การศกึษาถงึกระบวนการต่าง ๆ ที�บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลเขา้ไปเกี�ยวขอ้ง เพื�อทาํการเลอืกสรรการซื�อ 
การใช ้หรอืการบรโิภค อนัเกี�ยวกบัผลติภณัฑ ์บรกิาร ความคดิ หรอืประสบการณ์ เพื�อสนองความ
ตอ้งการ และความปรารถนาต่าง ๆ ใหไ้ดร้บัความพอใจ”  

โมเวนและไมเนอร ์ Mowen ;& Minor  (1998: 5) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า “พฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค หมายถงึ การศกึษาถงึหน่วยการซื�อ (Buying units) และกระบวนการแลกเปลี�ยนที�
เกี�ยวขอ้งกบัการไดร้บัมา การบรโิภค และการจาํกดั อนัเกี�ยวกบัสนิคา้ บรกิาร ประสบการณ์ และ
ความคดิ  

โฮเยอรแ์ละแมค็อนินีส Hoyer ;& MacInnis.  (1997: 3) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า “พฤตกิรรม
การบรโิภค เป็นผลสะทอ้นของการตดัสนิใจซื�อของผูบ้รโิภคทั �งหมดที�เกี�ยวขอ้งสมัพนัธก์บัการไดร้บั
มา (Acquisition) การบรโิภค (Consumption) และการกําจดั (Disposition) อนัเกี�ยวกบัสนิคา้ 
บรกิาร เวลา และความคดิ โดยหน่วยตดัสนิใจซื�อ (คน) ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ�ง  

แองเกลิ, แบลค็เวล และไมนารด์ Engle, Blackwell ; & Miniard.  (1990: 3) กล่าวว่า
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระทาํต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าซึ�งการ
บรโิภค และการจบัจ่ายใชส้อยซึ�งสนิคา้และบรกิาร รวมทั �งกระบวนการตดัสนิใจที�เกดิขึ�นทั �งก่อนและ
หลงัการกระทําดงักล่าวดว้ย  

ปีเตอร ์และออลเซน Peter ; & Olsen  (1990: 5) สมาคมการตลาดแห่งสหรฐัอเมรกิา ไดใ้ห้
ความหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระทําซึ�งส่งผลต่อกนัและกนัตลอดเวลาของ
ความรู ้ ความเขา้ใจ พฤตกิรรม และเหตุการณ์ภายใตส้ิ�งแวดลอ้มที�มนุษยไ์ดก้ระทาํขึ�นในเรื�องของ
การแลกเปลี�ยนสาํหรบัการดําเนินชวีติมนุษย ์ 

เลาวด์อน และบทิตา Loudon ;& Bitta  (1988: 4) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า พฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค อาจหมายถงึ กระบวนการตดัสนิใจและกจิกรรมทางกายภาพที�บุคคลเขา้ไปเกี�ยวขอ้งเมื�อมี
การประเมนิการไดม้า การใชห้รอืการจบัจ่ายใชส้อย ซึ�งสนิคา้และบรกิาร  

ชฟิแมน และคานุก Schiffman ; & Kanuk  (1991: 5) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า พฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมที�ผูบ้รโิภคแสดงออกในการแสวงหาสาํหรบัการซื�อ การใช ้การประเมนิ
และการจบัจา่ยใชส้อน ซึ�งสนิคา้และบรกิารที�เขาคาดหวงัว่าจะทาํใหค้วามตอ้งการของเขาไดร้บั
ความพอใจ 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค เป็นสาขาวชิาหนึ�งที�เพิ�งเกดิขึ�นใหมท่ี�มอีายคุ่อนขา้งน้อยมาก ใน
ต่างประเทศ แมว้่าวชิานี�จะเป็นวชิาที�ผูเ้รยีนทางสาขาวชิาการตลาดจะตอ้งเรยีนกต็าม แต่กป็รากฏ
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ว่าหลายมหาวทิยาลยัไมไ่ดเ้ปิดสอนวชิานี� จนกระทั �งปี ค.ศ. 1970 จงึไดเ้ปิดสอนวชิานี�กนัอยา่ง
แพรห่ลาย มลูเหตุสาํคญัที�วชิานี�ไดร้บัความสนใจมากในปจัจบุนั เพราะว่านกัธุรกจิทั �งหลายต่าง
ตระหนกัถงึความสาํคญัของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค และยอมรบัว่าผูบ้รโิภคแทจ้รงิแลว้คอืนายของพวก
เขานั �นเอง (Solomon.  1996: 24)  

ในตอนตน้ไดก้ล่าวมาแลว้ว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภคมลีกัษณะที�สลบัซบัซอ้น การศกึษาทาํ
ความเขา้ใจจงึตอ้งอาศยันกัวชิาการจากหลายสาขา ซึ�งมมีมุมองที�แตกต่างกนัมารว่มกนัศกึษาโดย
อาศยัการวจิยัเป็นหลกั ซึ�งวธิหีนึ�งในการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคของนกัวจิยั คอืการศกึษาถงึปจัจยั
ต่าง ๆ ที�มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการไดร้บัมาของผูบ้รโิภค (Consumer acquisition behavior) เช่น 
การซื�อสนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคมาใชว้่ามวีธิกีารดําเนินการอย่างไร มอีะไรอยูเ่บื�องหลงัที�มี
อทิธพิลต่อการปฏบิตักิารเช่นนั �น เป็นตน้  

การวจิยัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคดงักล่าว นกัวจิยัต่างใชว้ธิกีารต่างกนัขึ�นอยูก่บัแนวความคดิ 
หรอืมมุมองของนกัวจิยัแต่ละสาํนกั และเนื�องจากพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมคีวามสลบัซบัซอ้น 
การศกึษาจงึอาจเทยีบไดก้บันิทานของเดก็เรื�อง “คนตาบอดคลาํชา้ง” เพื�อจะบอกว่าชา้งมลีกัษณะ
อยา่งไร ซึ�งแต่ละคนจะบอกลกัษณะของชา้งแตกต่างกนั ขึ�นอยูก่บัว่าคนตาบอดคนนั �นเอามอืไปแตะ
ส่วนไหนของชา้ง แต่เมื�อนําความรูท้ี�ไดร้บัจากหลาย ๆ คนมารว่มกนั กจ็ะบอกลกัษณะของชา้งได้
ละเอยีดมากขึ�น การศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคของนักวจิยัจากสาขาวชิาต่าง ๆ กท็าํนองเดยีวกนั  

มมุมองของนกัวจิยั มองพฤตกิรรมการไดร้บัมาหรอืการซื�อสนิคา้และบรกิารมาบรโิภคแยก
ออกเป็น 3 แนวทาง คอื 1) มองผูบ้รโิภคเป็นผูต้ดัสนิใจเพื�อแกป้ญัหาอยา่งมเีหตุผล 2) มองผูบ้รโิภค
ในฐานะผูแ้สวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ และ 3) มองผูบ้รโิภคในฐานะไดร้บัอทิธพิลจากสิ�งแวดลอ้มให้
แสดงพฤตกิรรม  
1.2 ปจัจยัที�มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื�อของผูบ้รโิภค (Factors Influencing Consumer’s Buying 
Behavior) ประกอบดว้ย  
ปจัจยัภายใน  

ปจัจยัภายในเป็นปจัจยัที�จะมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค ซึ�งพฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะ
เริ�มจากสิ�งกระตุน้หรอืสิ�งเรา้ต่างๆ ที�ทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการ ปจัจยัภายในของบุคคลไดแ้ก่ 
ความตอ้งการ แรงจงูใจ บุคลกิภาพ และการตระหนกัรู ้ 

1. ความตอ้งการ คอื ความตอ้งการทั �งดา้นรา่งกายและจติใจ ซึ�งสามารถแบ่งไดด้งันี�  
1.1 ความตอ้งการที�เด่นชดั เป็นความตอ้งการที�จะทาํใหเ้กดิพฤตกิรรมการซื�อไดง้า่ย  
1.2 ความตอ้งการทางรา่งกาย เป็นความตอ้งการเพื�อความอยูร่อด ไดแ้ก่ อาหาร บา้น 

ยารกัษาโรค หรอืความตอ้งการทางดา้นจติใจ เช่น ความปลอดภยั  
1.3 ความตอ้งการที�เกดิขึ�นจากตวัผูบ้รโิภค เป็นความตอ้งการที�สงัคมตอ้งการใชเ้กดิขึ�น

ในตวัผูบ้รโิภค  
ดงันั �น นกัการตลาดตอ้งคาํนึงไวว้่าความตอ้งการเป็นสิ�งที�สรา้งไมไ่ด ้ แต่ความตอ้งการเป็น

สิ�งที�สามารถปลุกเรา้กระตุน้ได ้ 
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2. แรงจงูใจ เป็นสิ�งเรา้ที�เกดิขึ�นจากภายในบุคคลและผลกัดนัใหเ้กดิการกระทาํขึ�น และเป็น
แรงจงูใจที�สรา้งอยู่บนรากฐานของความตอ้งการ เมื�อไรที�ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจแลว้ความตอ้งการกจ็ะ
ไดร้บัการตอบสนอง เพราะว่าคนเมื�อเกดิแรงจงูใจ กจ็ะเกดิสภาวะไมส่บายใจ (Discomfort)  

3. บุคลกิภาพ ประกอบไปดว้ยลกัษณะทศันคตแิละอุปนิสยัของบุคคลที�จะมอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซื�อของบุคคล การพจิารณาจากบุคลกิภาพจะพจิารณาจากความเชื�อมั �นในตนเอง 
ลกัษณะความเป็นผูนํ้า ความมั �นคงทางอารมณ์ การเขา้สงัคม การปรบัตวั ความมรีะเบยีบวนิัย และ
ความมอีํานาจ  

4. การรบัรู ้ จะเกดิจากการที�บุคคลถูกกระตุน้ใหต้ดัสนิใจปฏบิตั ิ บุคคลจะมกีารรบัรูแ้ตกต่าง
กนัถงึแมว้่าจะถูกกระตุน้อย่างเดยีวกนั และสถานการณ์อยา่งเดยีวกนั ลกัษณะการรบัรูจ้ะขึ�นอยูก่บั 
ลกัษณะของสิ�งกระตุน้ (สิ�งเรา้) ความสมัพนัธข์องสิ�งกระตุน้กบัสิ�งรอบตวับุคคลสภาพภายในบุคคล  

การรบัรูข้องผูบ้รโิภคแต่ละคนจะแตกต่างกนั เพราะผูบ้รโิภคมคีวามแตกต่างกนัในเรื�องของ
รา่งกาย ดงันั �นกจิการจาํเป็นตอ้งทราบถงึการรบัรูข้องผูบ้รโิภค โดยทั �วไปแลว้กจิการมกัสนใจการ
รบัรูข้องผูบ้รโิภคเกี�ยวกบัจนิตภาพทางดา้นผลติภณัฑแ์ละกจิการว่ามคีวามคดิเหน็ต่อสิ�งเหล่านี�
อยา่งไร เพราะจนิตภาพจะช่วยใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจไดถ้งึความตอ้งการของตน จนิตภาพที�เกี�ยวขอ้ง
ต่อการรบัรู ้ไดแ้ก่  
              4.1 จนิตภาพทางดา้นผลติภณัฑ ์ เป็นความเหน็ของผูบ้รโิภคที�มต่ีอผลติภณัฑแ์ละทําให้
ผูบ้รโิภคสามารถแยกความหมายในการซื�อผลติภณัฑไ์ด ้ 

    4.2 จนิตภาพของตราสนิคา้ เป็นความรูส้กึของผูบ้รโิภคที�มต่ีอตราสนิคา้และสามารถ
สรา้งความเชื�อมั �นในการตดัสนิใจว่าชอบและตดัสนิใจตราสนิคา้ใด  

5. ทศันคต ิ เป็นการประเมนิผลการรบัรูท้ี�พอใจหรอืไมพ่อใจหรอืของบุคคลที�เป็นความรูส้กึ
ดา้นอารมณ์ และจะมแีนวโน้มการปฏบิตัต่ิอความคดิหรอืสิ�งใดสิ�งหนึ�ง ทศันคตจิะมอีทิธพิลต่อความ
คดิเหน็และพฤตกิรรมการซื�อของผูบ้รโิภคเพราะทศันคตมิผีลกระทบต่อกระบวนการเลอืกซื�อ การ
เรยีนรู ้และการตดัสนิใจ ทศันคต ิประกอบดว้ย  

    5.1 ส่วนประกอบของความรู ้ เป็นการรบัรูถ้งึขอ้มลูขา่วสารเกี�ยวกบัผลติภณัฑ ์ และถา้
ผูบ้รโิภคมทีศันคตทิี�ถูกตอ้งจะทําใหก้ารหาขอ้มลูที�ถูกต้องดว้ยส่วนประกอบของการแสดง ความรูส้กึ
ที�มต่ีอผลติภณัฑท์ี�ไดจ้ากการประเมนิผล และถา้ตอ้งการใหผู้บ้รโิภคม ี 
ทศันคตทิี�ด ี กจิการจาํเป็นตอ้งเสนอสิ�งดงึดดูที�ถูกตอ้งและตอ้งชกัจงูใจใหก้จิการใชเ้กณฑท์ี�ถูกตอ้ง 
พฤตกิรรม เป็นการแสดงออกของบุคคลในพฤตกิรรมต่างๆ และจะมคีวามแตกต่างในแต่ละบุคคล 
เพราะพฤตกิรรมจะเกดิขึ�นไดจ้ะตอ้งมสีิ�งต่างๆ ดงันี�  

5.1.1 สาเหตุที�ทําใหเ้กดินั �นคอืความตอ้งการของผูบ้รโิภค  
5.1.2 สิ�งจงูใจหรอืสิ�งกระตุน้ใหเ้กดิพฤตกิรรม  
5.1.3 เป้าหมายนั �นคอืสามารถสนองตอบความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้ 

  6. การเรยีนรู ้ จะเกดิขึ�นเมื�อบุคคลนั �นไดแ้สดงพฤตกิรรมแลว้ และเกดิขึ�นโดยผ่านสิ�งต่างๆ 
คอื แรงขบัภายใน สิ�งเรา้ ตวัเรง่ใหเ้กดิพฤตกิรรมการตอบสนองและแรงขบัเสรมิอื�นๆ การเรยีนรูจ้ะ
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ทาํใหเ้กดิการเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรม และประสบการณ์ทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิการเรยีนรูไ้ดใ้น 3 
ลกัษณะ คอื  

          6.1 ดา้นความรู ้ เป็นการเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมจากการไมรู่ข้อ้มลูมาเป็นการรบัรู้
ขอ้มลูหรอืจากที�รบัรูน้้อยมาเป็นรบัรูม้ากขึ�น  

          6.2 ดา้นความรูส้กึ เป็นการเปลี�ยนแปลงความรูส้กึจากไมช่อบเป็นชอบหรอืจาก
ชอบน้อยมาเป็นชอบมาก 

          6.3 ดา้นทกัษะ เป็นการเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมเกี�ยวกบัความชํานาญ คอื จากสิ�งที�
ทาํไมเ่ป็นมาทาํเป็นหรอืจากที�เป็นน้อยมาทําใหค้ล่องขึ�น หรอืจากที�ไมย่อมทําอะไรมาเป็นลงมอืทาํ  
ปจัจยัภายนอก  

ปจัจยัภายนอกเป็นปจัจยัที�มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื�อของผูบ้รโิภค และเป็นปจัจยัที�ไม่
สามารถควบคุมได ้ปจัจยัภายนอกประเดน็ใหญ่ที�มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื�อของผูบ้รโิภค คอื  

1. อทิธพิลทางเศรษฐกจิ เป็นการพจิารณาถงึโอกาสทางเศรษฐกจิ จะทําใหก้ารเลอืกซื�อ
ผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคเป็นไปตามสถานภาพทางเศรษฐกจิ และจะมอีทิธพิลต่อการเลอืกและการ
ตดัสนิใจซื�อผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่  

          1.1 รายได ้ เป็นปจัจยัที�จะมอีทิธพิลต่อการซื�อผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคที�สําคญัมาก 
เพราะถอืว่าเป็นแหล่งของอํานาจซื�อ เช่น รายไดส้่วนบุคคลจะเป็นรายไดข้องผูบ้รโิภค และการเสยี
ภาษ ี 

          1.2 แนวโน้มในการบรโิภคและการออมของผูบ้รโิภค เป็นการพจิารณาถงึแนวโน้ม
ของการบรโิภคจะมมีากหรอืน้อยเพยีงใดขึ�นอยูก่บัรายได ้ 

          1.3 ขนาดของครอบครวัรายได ้ เป็นการพจิารณาถงึจาํนวนคนในครอบครวั เพราะ
จะมผีลต่ออตัราการบรโิภคหรอืการใชผ้ลติภณัฑแ์ละยงัตอ้งคาํนึงถงึรายไดท้ี�ครอบครวัได ้เพราะจะมี
ผลต่อการซื�อได ้ 

          1.4 การเป็นเจา้ของทรพัยส์นิที�สามารถนํามาเปลี�ยนเป็นเงนิไดโ้ดยง่าย เช่น ที�ดนิ 
หุน้ ทองคาํ เป็นตน้ เพราะสิ�งเหล่านี�จะช่วยใหผู้บ้รโิภคมโีอกาสในการบรโิภคหรอืใชผ้ลติภณัฑท์ี�
ตอ้งการไดง้า่ยกว่าผูบ้รโิภคที�ไม่มทีรพัยส์นิอะไร  

          1.5 การใหส้นิเชื�อ เป็นการเปิดโอกาสใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซื�อได ้ และยงัช่วยใหผู้้
จาํหน่ายขายสนิคา้ไดม้ากขึ�น  

2. อทิธพิลทางสงัคม เป็นปจัจยัที�มอีทิธพิลหรอืจะเกี�ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการซื�อของบรโิภค 
ไดแ้ก่  

          2.1 กลุ่มอา้งองิ เป็นกลุ่มคนที�มผีูเ้อาเยี�ยงอย่างหรอืนิยมชมชอบในเรื�องรสนิยม การ
แต่งกาย การใชก้ารกนิ การอาศยั ความคดิเหน็ และงานอดเิรก เป็นตน้ กลุ่มอา้งองิ ไดแ้ก่  

 
2.1.1 ผูท้ี�พบปะกนัเป็นประจาํ ไดแ้ก่ ครอบครวั เพื�อน  
2.1.2 กลุ่มที�มคีวามสมัพนัธอ์ยา่งไมเ่ป็นทางการไดแ้ก่   ดาราภาพยนตร ์  
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นกักฬีาที�มชีื�อเสยีง                                                                          
2.1.3 กลุ่มที�มคีวามเกี�ยวขอ้งสมัพนัธห์รอืเป็นสมาชกิ 
2.1.4 กลุ่มที�มผีูต้อ้งการจะเลยีนแบบ  
2.1.5 กลุ่มที�มผีูป้ฏเิสธพฤตกิรรม  

2.2 ครอบครวั ประกอบดว้ย พ่อ แม ่ และลกู แต่การตดัสนิใจจะมมีากหรอืน้อย
ขึ�นอยูก่บั 

ขึ�นอยูก่บัชนิดของผลติภณัฑ ์บทบาท และความสมัพนัธภ์ายในครอบครวั  
3. อทิธพิลทางวฒันธรรม เป็นพื�นฐานในการกําหนดความตอ้งการ และพฤตกิรรมผูบ้รโิภค

ว่าถูกตอ้งหรอืไม ่ตามความเชื�อ แบบการดําเนินชวีติ การแต่งกาย เป็นตน้ จะประกอบดว้ย  
3.1 วฒันธรรมยอ่ย มรีากฐานมาจาก  

3.1.1 กลุ่มเชื�อชาต ิ เช่น ไทย จนี องักฤษ ทาํใหก้จิกรรม ความชอบ 
รสนิยม  

และการบรโิภคต่างกนั 
3.1.2 กลุ่มศาสนา แต่ละศาสนาจะมคีวามชอบ และขอ้หา้มต่างกนัซึ�งจะ

ส่งผล 
ต่อการบรโิภคผลติภณัฑ ์ 

3.1.3 สผีวิ เช่น ผวิขาว ดาํ เป็นตน้ จะมแีบบของวฒันธรรมต่างกนั  
3.1.4 พื�นที�ทางภมูศิาสตร ์ จะมรีปูแบบดําเนินชวีติที�แตกต่างกนั และทําให้

ม ี
อทิธพิลต่อการบรโิภคต่างกนัดว้ย  

3.2 ชั �นทางสงัคม เป็นตวักําหนดว่าผูบ้รโิภคมคีวามคดิ ความเชื�อ ทศันคต ิ ความ
สนใจ  

การใชจ้า่ยเงนิ และพฤตกิรรมคลา้ยกบับุคคลอื�นๆ ในสงัคมเดยีวกนั 
4. อทิธพิลทางธุรกจิ เป็นสิ�งกระตุน้เกี�ยวกบัส่วนประสมการตลาดที�สรา้งการดงึดดูใจ

ผูบ้รโิภคโดยผ่านการโฆษณา การขายโดยบุคคล และการส่งเสรมิการขายและวธิอีื�นๆ ที�ใชเ้พื�อ
กระตุน้ความตอ้งการของผูบ้รโิภค  

จากปจัจยัภายนอกเหล่านี� ผูบ้รโิภคไมส่ามารถควบคุมอทิธพิลทางสภาวะแวดลอ้ม
เช่นเดยีวกบัที�ผูบ้รโิภคไมส่ามารถควบคุมปจัจยัภายใน ผูบ้รโิภคไมส่ามารถทราบถงึตวัแบบของ
พฤตกิรรมของสมาชกิในครอบครวั กลุ่มสงัคม และวฒันธรรม ในระยะสั �นอาจกล่าวไดว้่า ผูบ้รโิภค
ไดร้บัผลกระทบจากสภาวะแวดลอ้มน้อยมาก สภาวะแวดลอ้มจะมอีทิธพิลอยา่งมากต่อผูบ้รโิภคก็
ต่อเมื�อผูบ้รโิภคประสบกบัปญัหาจากอทิธพิลของสภาวะแวดลอ้มที�ทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิการรบัรูก้าร
สงัเกต และพยายามทําความเขา้ใจสภาวะแวดลอ้มนั �น ถา้ผูบ้รโิภคยอมรบัอทิธพิลของสภาวะ
แวดลอ้มนั �น รวมทั �งข่าวสารที�ไดร้บัมากจ็ะมผีลต่อความตอ้งการ การจงูใจและทศันคตขิองผูบ้รโิภค
ได ้ 
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1.3 แนวคดิเกี�ยวกบักระบวนการตดัสนิใจซื�อของผูบ้รโิภค  
การตดัสนิใจ หมายถงึ การชี�ขาดหรอืสรุปผลการเปรยีบเทยีบระหว่างผลการปฏบิตั ิ ซึ�งได้

จากการวดักบัเกณฑท์ี�กําหนดไวว้่าสงูตํ�ากว่ากนัขนาดไหน ทั �งมกีารตดัสนิใจที�ดตีอ้งอาศยั 
การพฒันาอยา่งถี�ถว้นทุกแง่ ทุกมุม และการกระทาํอยา่งยตุธิรรม โดยอาศยัสภาพความ

เหมาะสมต่าง ๆ ประกอบ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์.  2539: 470)  
การตดัสนิใจ หมายถงึ กระบวนการเลอืกหาทางปฏบิตัอิยา่งใดอยา่งหนึ�งจากบรรดาทางเลอืกต่าง ๆ 
เพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ี�ต้องการ โดยอาศยัหลกัเกณฑบ์างประการพจิารณาการตดัสนิใจ ซึ�งมี
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
1.การตดัสนิใจตอ้งมทีางเลอืก และทางเลอืกที�จะกระทําการอยา่งใดอย่างหนึ�งนั �น ตอ้งมมีากกว่า
หนึ�งทางเลอืก จงึตอ้งทาํการตดัสนิใจ  
2. การตดัสนิใจตอ้งมจีดุมุ่งหมาย หรอืวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอย่างหนึ�ง หรอืหลายอยา่งที�ตอ้งการ
บรรลุและเราเองยงัไมแ่น่ใจว่าหนทางเลอืกต่าง ๆ ที�จะทําไดน้ั �นทางเลอืกที�จะทาํใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคไ์ดด้กีว่ากนั  
3. การตดัสนิใจเป็นเรื�องของกระบวนการใชค้วามคดิ ใชห้ลกัเหตุผลเป็นเกณฑใ์นการ ประเมนิ
ทางเลอืก หลกัเกณฑท์ี�นํามาใชใ้นการประเมนิทางเลอืกที�สาํคญั คอื ความสามารถของทางเลอืกใน
การสนองตอบต่อวตัถุประสงคท์ี�ตอ้งการ  
การตดัสนิใจหมายถงึ การกระทําอยา่งรอบคอบในการเลอืกจากทรพัยากรที�เราอยู่ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื�อใหบ้รรลุเป้าหมายที�ตั �งไว ้จากความหมายของการตดัสนิใจมแีนวคดิ 3 ประการ คอื  
1. การตดัสนิใจรวมถงึการเลอืก ถา้หากมสีิ�งเลอืกเพยีงสิ�งเดยีว การตดัสนิใจยอ่มเป็นไปไมไ่ด ้ 
2. การตดัสนิใจเป็นกระบวนการเป็นความคดิ ทั �งจะต้องมคีวามละเอยีด สุขมุ รอบคอบ เพราะ
อารมณ์และองคป์ระกอบของจติใตส้าํนึกมอีทิธพิลต่อกระบวนการความคดินั �น  
3. การตดัสนิใจเป็นเรื�องของการกระทําที�มจีุดมุง่หมาย เพื�อใหไ้ดผ้ลลพัธ ์ และความสาํเรจ็ที�ตอ้งการ
และหวงัไว ้ 

การตดัสนิใจ คอื กระบวนการคดัเลอืกทางเลอืกที�ดแีละใหป้ระโยชน์สงูสุดจากทางเลอืกที�มี
อยูห่ลายทางเลอืกที�จะทาํใหส้ามารถบรรลุถงึวตัถุประสงคท์ี�บุคคลผูก้ระทําการตดัสนิใจตั �งไว ้ 
กระบวนการตดัสนิใจซื�อของผูบ้รโิภค (Schiffman ; & Kanuk. 1994: 659) หมายถงึ ขั �นตอนในการ
เลอืกซื�อผลติภณัฑจ์ากสองทางเลอืกขึ�นไป พฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะพจิารณาในส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบั
กระบวนการตดัสนิใจ ทั �งดา้นจติใจ(ความรูส้กึนึกคดิ) และพฤตกิรรมทางกายภาพ การซื�อเป็น
กจิกรรมดา้นจติใจ และกายภาพซึ�งเกดิขึ�นในช่วงระยะเวลาหนึ�ง กจิกรรมเหล่านี�ทาํใหเ้กดิการซื�อ 
และเกดิพฤตกิรรมการซื�อตามบุคคลอื�น  

ศริวิรรณ เสรรีตัน์  (2539: 460) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคที�จะซื�อ หรอื
ปฏเิสธผลติภณัฑ ์ เป็นช่วงขอ้เทจ็จรงิขอ้สุดทา้ยสําหรบันกัการตลาดซึ�งชี�ความสาํคญัว่า กลยทุธ์
การตลาดฉลาด มองการณ์ไกลและมปีระสทิธผิล หรอืชี�ว่ามกีารวางแผนที�เลวและผดิพลาด ดงันั �น 
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นกัการตลาดจะสนใจในกระบวนการตดัสนิใจซื�อของผูบ้รโิภค เมื�อผูบ้รโิภคตดัสนิใจมากกว่าหนึ�ง
ทางเลอืกขึ�นไป การตดัสนิใจว่าจะไม่ซื�อกเ็ป็นทางเลอืกเช่นเดยีวกนั 

ดงันั �น พอจะสรปุไดว้่า การตดัสนิใจซื�อ หมายถงึ กระบวนการคดิโดยใชเ้หตุผลในการเลอืก
สิ�งใดสิ�งหนึ�งจากหลายทางเลอืกที�มอียู ่ โดยไตรต่รองอย่างรอบคอบ เพื�อใหไ้ดท้างเลอืกที�ดทีี�สุด และ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเองไดม้ากที�สุด  
กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ื�อ  
ขั �นที� 1 การรบัรูถ้งึปญัหา กระบวนการซื�อจะเกดิขึ�นเมื�อผูซ้ื�อตระหนกัถงึปญัหาหรอืความตอ้งการ
ของตนเอง  
ขั �นที� 2 การคน้หาขอ้มลู ในขั �นนี�ผูบ้รโิภคจะแสวงหาขอ้มลูเพื�อตดัสนิใจ ในขั �นแรกจะ คน้หาขอ้มลู
จากแหล่งภายในก่อน เพื�อนํามาใชใ้นการประเมนิทางเลอืก หากยงัไดข้อ้มลูไม่เพยีงพอกต็อ้งหา
ขอ้มลูเพิ�มจากแหล่งภายนอก  
ขั �นที� 3 การประเมนิผลทางเลอืก ผูบ้รโิภคจะนําขอ้มลูที�ไดร้วบรวมไวม้าจดัเป็นหมวดหมูแ่ละ
วเิคราะหข์อ้ด ีขอ้เสยี ทั �งในลกัษณะการเปรยีบเทยีบหาทางเลอืกและความคุม้ค่ามากที�สุด  
ขั �นที� 4 การตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกที�ดทีี�สุด หลงัการประเมนิ ผูป้ระเมนิจะทราบขอ้ด ี ขอ้เสยี 
หลงัจากนั �นบุคคลจะตอ้งตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกที�ดทีี�สุดในการแก้ปญัหา มกัใช ้ ประสบการณ์ใน
อดตีเป็นเกณฑ ์ทั �งประสบการณ์ของตนเองและผูอ้ื�น  
ขั �นที� 5 การประเมนิภายหลงัการซื�อ เป็นขั �นสุดทา้ยหลงัจากการซื�อ ผูบ้รโิภคจะนํา ผลติภณัฑท์ี�ซื�อ
นั �นมาใช ้ และในขณะเดยีวกนักจ็ะทาํการประเมนิผลติภณัฑน์ั �นไปดว้ย ซึ�งจะเหน็ไดว้่า กระบวนการ
ตดัสนิใจซื�อของผูบ้รโิภคเป็นกระบวนการต่อเนื�อง ไมไ่ดห้ยดุตรงที�การซื�อ  
จากแนวคดิของการตดัสนิใจ สรปุว่าเป็นกระบวนการประเมนิผลเกี�ยวกบัทางเลอืกหรอืตวัเลอืกที�จะ
นําไปสู่การบรรลุเป้าหมาย การคาดคะเนผลที�จะเกดิจากทางเลอืกปฏบิตั ิ ที�จะส่งผลต่อการบรรลุ
เป้าหมายไดม้ากที�สุด  

การตดัสนิใจเป็นกระบวนการคดิในการเลอืกปฏบิตัทิางใดทางหนึ�ง อยา่งสุขมุ รอบคอบ มี
เหตุผล เพื�อใหไ้ดท้างเลอืกที�ดทีี�สุดและตอบสนองต่อความตอ้งการ ซึ�งแนวคดิในการตดัสนิใจสรุปได้
ดงันี� การตดัสนิใจตอ้งมทีางเลอืก การตดัสนิใจตอ้งมจีดุมุง่หมายหรอืวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอย่างหนึ�ง 
การตดัสนิใจเป็นกระบวนการใชค้วามคดิอย่างมเีหตุผล  
2. แนวคิดเกี�ยวกบัการค้าปลีก  

3.1 ความหมายของการคา้ปลกี  
การคา้ปลกี (Retailing) เป็นกจิกรรมที�เพิ�มคุณค่าใหก้บัสนิคา้และบรกิารที�ขายใหก้บั

ผูบ้รโิภค เพื�อการใชส้่วนตวัหรอืใชใ้นครวัเรอืน (Levy ; & Weitz.  2001: 8)  
การคา้ปลกี (Retailing) เป็นการนําเสนอสนิคา้หรอืบรกิารไปยงัผูบ้รโิภคคนสุดทา้ย (Final 

Consumers) เพื�อการใชใ้นครวัเรอืนหรอืใชส้่วนตวั โดยการจดัหาสนิคา้ในปรมิาณมากและทยอย
ขายใหก้บัผูบ้รโิภคในปรมิาณน้อย (Newman ; & Cullen.  2002: 12)  
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การคา้ปลกี (Retailing) เป็นกจิกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการขายสนิคา้และบรกิารโดยตรงแก่
ผูบ้รโิภคคนสุดทา้ยที�เป็นปจัเจกบุคคล ซึ�งมไิดนํ้าสนิคา้ไปใชใ้นเชงิธุรกจิ โดยมรีา้นคา้ปลกี (Retailer 
หรอื Retail Store) เป็นองคก์รสาํคญั (Kotler ; & Armstrong.  200: G-6)  

ความหมายที�กล่าวมาสามารถสรปุไดว้่า การคา้ปลกี คอื สถาบนัทางการตลาดที�ทาํหน้าที�
เป็นหน่วยช่วยกระจายสนิคา้จากผูผ้ลติพ่อคา้ส่งไปยงัผูบ้รโิภคคนสุดทา้ย (Ultimate consumer) 
การคา้ปลกีจงึปฏบิตัใินรปูลกัษณะต่างๆ ตั �งแต่ คนเดนิเทา้ หาบเร่ แผงลอย รา้นคา้ขนาดเลก็ 
รา้นคา้ขนาดใหญ่ที�มยีอดขายเป็นลา้นบาทต่อวนั ขณะเดยีวกนัสถาบนัการคา้ปลกีเหล่านี�กม็สีนิคา้
มลูค่าราคาต่างๆกนัไวจ้าํหน่าย ตั �งแต่ราคาตํ�าถงึราคาแพง คุณภาพของสนิคา้กต่็างกนัไป ดงันั �น
ความสาํเรจ็ส่วนหนึ�งของผูผ้ลติ จงึขึ�นอยูก่บัความสาํเรจ็ของการคา้ปลกีเช่นกนั  

3.2 กลยทุธก์ารคา้ปลกี (Retail Strategy)  
กลยทุธก์ารคา้ปลกี หมายถงึ วธิกีารต่างๆ ที�ใชเ้พื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ กลยทุธก์ารคา้ปลกีตอ้ง
อาศยัปรชัญาทางการตลาด (Marketing Strategy) หรอืแนวความคดิทางการตลาด (Marketing 
Concept) ซึ�งเกี�ยวขอ้งกบัประเดน็สําคญัต่างๆ ดงันี� 1. ลกูคา้เป้าหมาย 2. วธิกีารที�ธุรกจิไดว้างแผน
ไวเ้พื�อที�จะตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย 3. หลกัเกณฑท์ี�ผูค้า้ปลกีวางแผนไวว้่า
เพื�อใหเ้กดิขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ตลอดจนจะตอ้งมคีวามแตกต่างที�เหนือกว่าคู่แขง่ขนั และ
เป็นกลยทุธท์ี�สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้เป้าหมายได ้   (ศริวิรรณ เสรรีตัน์.  2546: 
35) โดยมรีายละเอยีดดงันี� 

ตลาดเป้าหมายหรอืลกูคา้เป้าหมาย (Target Customer)  
ตลาดเป้าหมายหรอืลกูคา้เป้าหมาย จะเกี�ยวขอ้งกบัวธิกีารที�ผูค้า้ปลกีไดว้างแผนไวว้่าจะใช้

ทรพัยากรและส่วนประสมการคา้ปลกี (Retail Mix)  
ส่วนประสมการคา้ปลกี (Retail Mix)  
ส่วนประสมการคา้ปลกีประกอบดว้ยส่วนประกอบของสนิคา้และบรกิารที�นําเสนอ นโยบาย

การตั �งราคา (Price Policty) โปรแกรมการโฆษณาและการส่งเสรมิการตลาดทําเลที�ตั �ง การออกแบบ
รา้นคา้และการจดัแสดงสนิคา้ ในการกําหนดกลยทุธก์ารคา้ปลกีนั �น ผูค้า้จะตอ้งสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ในตลาดเป้าหมายไดเ้หนือกว่าคู่แขง่ขนั  

3.3 แนวคดิที�เกี�ยวกบัส่วนประสมของการคา้ปลกี (Retailing Mix)  
ส่วนประสมการคา้ปลกี ซึ�งมลีกัษณะคลา้ยกบัส่วนประสมการตลาด ที�เรยีกว่า Retailing 

Mix) เพื�อเอื�ออํานวยประโยชน์ต่อลกูคา้และต่อการคา้ใหม้ากที�สุด (ดาํรงศกัดิ � ชยัสนิม; และวนีสั อศัว
สทิธถิาวร.  2544: 36) ประกอบดว้ยส่วนประสม 4 ขอ้  

1. สนิคา้และบรกิาร (Offerings)  
2. องคป์ระกอบของรา้น (Physical Facilities)  
3. ราคา (Price)  
4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion)  
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การวางแผนเรื�องส่วนประสมการคา้ปลกีใหด้นีั �นจะมสี่วนช่วยสรา้งภาพพจน์ของรา้นคา้ 
(Image) ทาํใหเ้กดิศกัยภาพเป็นลกัษณะเฉพาะที�ปรากฏออกมาในสายตาของคนภายนอก (Exterior 
Appearance) ผูค้า้ปลกีตอ้งตดัสนิใจเลอืกสนิคา้ที�จะขาย บรกิาร ความสะอาดที�จะใหก้บัลกูคา้และ
ปจัจยัแต่ละตวัยอ่มกระทบต่อตวัอื�นๆ กนัไป ดงันั �นจงึตอ้งมกีารวเิคราะหส์่วนประสมแต่ละตวั 
เพื�อที�จะไดจ้ดัระดบัใหเ้หมาะสมกบัประเภท และลกัษณะการคา้ปลกีของแต่ละกจิการ  

1. สนิคา้และบรกิาร (Offerings)  
ในธุรกจิการคา้ปลกีบางกจิการขายสนิคา้ เช่น เสื�อผา้ ของใช ้ ของกนิ ฯลฯ บางกจิการขายบรกิาร 
เช่น โรงภาพยนตร ์ รา้นตดัผม รา้นซกัอบรดี ฯลฯ สิ�งเหล่านี�เป็นสนิคา้หรอืบรกิารหลกัที�ลกูคา้
ตอ้งการจะซื�อ แต่นอกเหนือจากนี�ยงัมบีรกิารดา้นอื�นๆ ที�กจิการคา้ปลกีจะตอ้งใหก้บัลกูคา้ดว้ยลกูคา้ 
เช่น การใชเ้ครดติการด์ บรกิารจดัส่ง บรกิารห่อของขวญั เดก็บรกิารเขน็รถ และขนของส่งถงึรถ 
ฯลฯ บรกิารที�เพิ�มขึ�นจากสนิคา้หลกันั �น ถอืว่าเป็นตวัเสรมิ (Supplementary) ที�จะช่วยในการขาย
สนิคา้หลกั เจา้ของรา้นคา้ปลกีควรหาบรกิารเสรมิที�สามารถสรา้งความพงึพอใจใหล้กูคา้ ดงึดดูใจ
ลกูคา้และยงัอาจเป็นตวัเพิ�มกําไรใหก้จิการดว้ย เช่น รา้นคา้ตดัเสื�อผา้ อาจมบีรกิารใหเ้ช่าสทูหรอืชุด
ราตรชีนิดต่างๆ ใหเ้ช่าชุดไทยนอกเหนือจากการขายบรกิารตดัเยบ็เสื�อผา้สําเรจ็รปูหรอืรา้นเสรมิ
สวย อาจจะมบีรกิารแต่งหน้าสาํหรบัการออกงานสําคญัต่างๆ บรกิารใหเ้ช่าวกิผม เป็นตน้  

2. องคป์ระกอบของรา้น (Physical Facilities)  
เกี�ยวขอ้งกบัการคา้ปลกีที�ต้องมรีา้นคา้ (In Store Retailing) มากกว่าการคา้ปลกีชนิดที�ไม่

ตอ้งมรีา้นคา้ (Non- Sore Retailing) ที�ตอ้งตดัสนิใจจดัองคป์ระกอบของรา้นใหเ้หมาะสม นบัตั �งแต่  
- ทาํเลที�ตั �ง (Location) ตอ้งอยูย่า่นการคา้ที�มสีภาพแวดลอ้มเหมาะสมมถีนน
หนทางด ี       รถผ่านไปมาสะดวก มผีูค้นหนาแน่นเพยีงพอและเป็นผูก้ําลงัซื�อ  
- การออกแบบรา้น (Design) ที�ทาํใหภ้าพลกัษณะของรา้นคา้ออกมาดพูอเหมาะ
พอควร ไมใ่ช่ดเูลศิหรจูนคนไมก่ลา้เขา้ หรอืดซู่อมซ่อเลอะเทอะ  
- การจดัวาง (Layout) การแบ่งแผนก ชั �นวางสนิคา้ ตูโ้ชวส์นิคา้ มสีนิคา้ครบทุก
ประเภท มคีวามหลากหลาย เมื�อตอ้งการสนิคา้ตรายี�หอ้ขนาดใดกห็าซื�อได ้ การจดั
วางมทีี�ว่าง ทางเดนิที�พอเหมาะ  

3. ราคา (Price)  
เป็นส่วนประสมของการคา้ปลกีขอ้ที� 3 ที�เกี�ยวขอ้งกบัเรื�องของการขา่ยเงนิหรอืการซื�อ  

คุณค่า (Value) ของสนิคา้กจิการการคา้ปลกีประเภทเดยีวกนั อาจจะมช่ีองว่างของราคาสนิคา้หรอื
ค่าบรกิารที�แตกต่างกนัมากขึ�นอยูก่บัสิ�งที�เรานํามาเสนอ (Offering) แก่ลกูคา้ และภาพลกัษณ์ 
(Appearance) ของรา้นคา้ปลกีที�ลกูคา้รูส้กึ เช่น รา้นเสรมิสวยที�ใหบ้รกิาร ตดั ดดั สระ เซทผมนั �น 
เป็นธุรกจิที�มรีะดบัราคาค่าบรกิารตั �งแต่ตํ�ากว่ารอ้ยบาทจนถงึหลายพนับาทต่อครั �ง แต่การที�ลกูคา้
ยอมจ่ายเงนิจาํนวนหลายพนับาทเพื�อซื�อบรกิารนั �น เขายอ่มซื�อสิ�งที�เป็น Offering และ Value ของ
รา้นนี�ดว้ย อาจเป็นรา้นของแชมป์ผม ซึ�งมฝีีมอืระดบัชาต ิอุปกรณ์ เครื�องมอื ตลอดจนครมี แชมพกู็
เป็นชนิดพเิศษทั �งนั �น เป็นต้น 
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ในขณะเดยีวกนั ธุรกจิคา้ปลกีบางอยา่งกต่็อสูก้นัดว้ยราคาที�ถูกกว่าทอ้งตลาด เพราะราคา
เป็นกลยทุธใ์นการส่งเสรมิการขายของเขา ในขณะที�ยงัตอ้งมบีรกิารเสรมิดว้ย เพื�อมใิหด้อ้ยกว่าคู่
แขง่ขนั เช่น ซปูเปอรส์โตร ์ ที�มสีนิคา้หลายอยา่งนับรอ้ยรายการขายราคาถูกว่าทอ้งตลาดทั �วไป 
ในขณะที�ยงัตอ้งมบีรกิารที�จอดรถ ใหเ้ครดติ ส่วนลดแก่สมาชกิ คนเขน็รถส่งของเป็นตน้  

4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion)  
ประกอบดว้ย การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์ การจดักจิกรรมและรายการพเิศษต่างๆ การส่ง
จดหมาย แคตตาลอ็ค ใหล้กูคา้หรอืสมาชกิและการขายโดยพนกังานขาย ซึ�งเป็นกจิกรรมที�มุง่ไปยงั
กลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมาย เพื�อกระตุน้ใหเ้กดิการซื�อเพื�อดงึดดูใจผูท้ี�ผ่านมาพบเขา้ เพื�อสรา้งภาพพจน์
ใหก้จิการ รวมทั �งเตอืนความทรงจาํและใหข้่าวสารแก่กลุ่มเป้าหมายเหล่านี� เป็นวตัถุประสงคใ์นการ
ทาํการส่งเสรมิการขายแต่ละรายการที�ผูบ้รหิารรา้นคา้ปลกีตอ้งกําหนดไว ้ 

3.4 ส่วนประสมทางการตลาดของรา้นขายยา  
แนวคดิกลยทุธส์่วนประสมการตลาด 4P’s  เสร ีวงษ์มณฑา  (2542: 2) 

  กลยทุธก์ารตลาด (Marketing Strategy) เป็นวธิกีารใชเ้ครื�องมอืการตลาด (ส่วนประสม
การตลาด) เพื�อตอบสนองความพงึพอใจของลกูคา้  

  ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ การมสีนิคา้ที�ตอบสนองความตอ้งการ
ของลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย โดยขายในราคาที�ผูบ้รโิภคยอมรบัได ้ และผูบ้รโิภคยนิดจี่ายเพราะมองเหน็
ว่าคุม้ รวมถงึมกีารจดัจาํหน่ายกระจายสนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการซื�อหาเพื�อใหค้วาม
สะดวกแก่ลกูคา้ ดว้ยความพยายามจงูใจใหเ้กดิความชอบในตวัสนิคา้ และเกดิพฤตกิรรมอย่าง
ถูกตอ้ง ที�เรยีกว่า ส่วนประสมการตลาด (Maketing Mix) ซงึประกอบดว้ย 4P’s ดงันี�  

1. ผลติภณัฑ ์ (Product) หมายถงึ การมสีนิคา้ที�ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้
เป้าหมายได ้ 

2. ราคา (Price) หมายถงึ การมรีาคาที�ผูบ้รโิภคยอมรบัไดแ้ละยนิดจีา่ย เพราะมองเหน็ว่า
คุม้ค่า  

3. การจดัจาํหน่าย (Place) หมายถงึ การจดัจาํหน่าย กระจายสนิคา้ ใหส้อดคลอ้งกบั
พฤตกิรรมการซื�อหา และใหค้วามสะดวกแก่ลกูคา้  

4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการใชค้วามพยายามจงูใจใหเ้กดิความชอบใน
สนิคา้ และเกดิพฤตกิรรมอยา่งถูกตอ้ง การส่งเสรมิการตลาดที�สําคญัประกอบดว้ย การโฆษณา 
(Advertising) การประชาสมัพนัธ ์(Public Relations) การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) การ
ขายดว้ยตวับุคคล (Personal Selling)  

แนวคดิส่วนประสมการตลาดของธุรกจิบรกิาร (The Marketing Mix for Service) ธุรกจิ
ใหบ้รกิาร จะมกีลยทุธท์างการตลาดประกอบดว้ย 7Ps (ดอนแนนด.์ 1984: 70; ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ; 
และคณะ.  2541: 337) โดยมเีพิ�มเตมิอกี 3Ps จาด 4Ps ที�กล่าวมาแลว้ ดงันี� 

1. บุคคล (People) หรอื พนกังาน (Employees) ในการใหบ้รกิาร ซึ�งตอ้งอาศยัการคดัเลอืก 
การฝึกอบรม การจงูใจใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แขง่ พนกังาน
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ตอ้งมคีวามสามารถ มทีศันคตทิี�ด ี สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ มคีวามคดิรเิริ�ม มี
ความสามารถในการแกป้ญัหา และสามารถสรา้งค่านิยมใหก้บับรษิทั  

2. ลกัษณะทางกายภาพของสถานที�ของผูใ้หบ้รกิาร (Physical Evidence) ไดแ้ก่ การ
ตกแต่งสถานที� ส ี ผงัที�ตั �ง ระดบัเสยีง ลกัษณะทางกายภาพและรปูแบบการใหบ้รกิาร เพื�อสรา้ง
คุณค่าใหก้บัลกูคา้หรอืความสะอาด  

3. กระบวนการในการใหบ้รกิาร (Process) ไดแ้ก่ นโยบายต่างๆ ขั �นตอนการบรกิาร วธิกีาร
ซื�อขาย เพื�อส่งมอบคุณภาพในการใหบ้รกิารใหก้บัลกูคา้ไดร้วดเรว็และประทบัใจ ทาํใหล้กูคา้เกดิ
ความพงึพอใจ (Customer Satisfaction)  

รา้นขายยาเป็นการประกอบธุรกจิอยา่งหนึ�ง เช่นเดยีวกบัธุรกจิอื�นๆ ที�เป็นธุรกจิคา้ปลกี 
ดงันั �น ส่วนประสมการตลาดสาํหรบัรา้นขายยา แบ่งไดด้งันี�  
1. ผลติภณัฑ ์ 

ฟิลลปิ คอตเลอร ์ (Phillip Kotler.  2541) ใหห้ลกัในการตดัสนิใจเรื�องสนิคา้ที�จะขายในรา้น
ขายปลกี โดยแยกเป็น การพจิารณาความหลากหลายของหมวดหมูส่นิคา้ (breadth) และความ
ครบถว้นของสนิคา้ในแต่ละหมวดหมู่ (depth)  

สาํหรบัรา้นขายยา จดัแยกผลติภณัฑท์ี�รา้นจะเตรยีมไวเ้พื�อใหบ้รกิารกบัผูบ้รโิภคแบ่งเป็น
กลุ่มใหญ่ 2 กลุ่มคอื  

2.1 ผลติภณัฑย์า สนิคา้หลกัที�ทุกรา้นขายยาตอ้งพจิารณาอย่างรอบคอบ ในแงข่อง
กระทรวงสาธารณสุขแลว้ คุณภาพของยาเป็นสิ�งที�สําคญัที�สุด โดยที�กระทรวงฯ พยายามชกัชวนให้
รา้นขายยาสั �งซื�อยาจากผูผ้ลติที�ไดร้บัมาตรฐานการผลติ (GMP) ดา้นความหลากหลายของกลุ่มยา
พจิารณาจากการจดัหมวดหมูข่องยาตามตวัหนงัสอื TIMS จะจดัแยกยาออกตามระบบต่างๆ ของ
รา่งกายที�ยานั �นออกฤทธิ � เป็น 19 หมวด 1. ยาที�ใชก้บัระบบทางเดนิอาหาร 2. ยาที�ใชก้บัระบบหวัใจ
และหลอดเลอืด 3.ยาที�ใชก้บัระบบทางเดนิหายใจ 4. ยาที�ใชก้บัระบบประสาทและกลา้มเนื�อ 5.
ฮอรโ์มน 6. ยาคุมกําเนิด 7.ยาปฏชิวีนะ 8. ยาฆ่าเชื�อแบคทเีรยี 9. ยาที�ใชก้บัระบบปสัสาวะ 10. ยาที�
ใชก้บัระบบ metabolism 11. ไวตามนิและเกลอืแร่ 12. โภชนาการ 13. ยาที�ใชก้บั ตา หู และคอ 14. 
ยาที�ใชก้บัผวิหนงั 15. ยาสลบ 16. ยาหรอืเครื�องมอืสาํหรบัวนิิจฉยัโรค 17. ยาที�ใชก้บัระบบภมูิ
ตา้นทาน 18. ยาถอนพษิ 19. ยาที�ใหท้างหลอดเลอืดดาํและยาฉีด นอกเหนือจากที�ระบุอยูใ่น TIMS 
แลว้ยงัมยีากลุ่มต่างๆ ที�รา้นขายยาในเมอืงไทยมขีาย เช่น ยาไทย ยาแผนโบราณทั �งไทยและจนี 
แลว้แยกยอ่ยแต่ละกลุ่มที�แบ่งแลว้ลงไปอกีตามกลไกการออกฤทธิ �หรอืขอ้เฉพาะอื�นๆ ของยานั �น เช่น 
ยาทางเดนิหายใจกจ็ะแยกเป็นยาแกไ้อ ยาละลายเสมหะ หรอืยาลดนํ�ามกูไดอ้กี ถดัจากกลุ่มของยา
แลว้ ในแต่ละกลุ่มยานั �น เช่น ยาแกไ้อ กจ็ะมหีลากหลาย ชนิดหลากหลายชื�อทั �วไปและหลากหลาย
ชื�อการคา้ ตรงนี�คงจะเรยีกไดว้่าความครบของยาในกลุ่มยาที�มใีหเ้ลอืกไดม้ากยอ่มมคีวามครบของ
ยามากกว่า  

1.2 ผลติภณัฑท์ี�ไมใ่ช่ยา ส่วนนี�ไม่มหีลกัเกณฑท์ี�แน่นอนในแต่ละรา้น อาจจะขาย 
เนื�องจากว่าลกูคา้นิยมซื�อสนิคา้นั �นที�รา้นขายยา หรอืเป็นผลติภณัฑท์ี�เกี�ยวเนื�องต่อสุขภาพ มทีี�พบ
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บ่อยในรา้นขายยา เช่น ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร แต่เดมิกจ็ดัเป็นยาแต่เดี�ยวนี�จดัเป็นอาหารแลว้ ซึ�ง
ไดร้บัความนิยมในการขายจากรา้นขายยาเกอืบทุกรา้นทเีดยีว เครื�องมอืแพทยท์ี�ใชไ้ดเ้องงา่ยๆ ที�
บา้น เช่น ปรอทวดัไข ้ เครื�องมอืวดัความดนัโลหติ แถบวดันํ�าตาลในปสัสาวะ ไมเ้ทา้ช่วยเดนิ 
เครื�องสาํอางและนํ�าหอม ซึ�งไดร้บัการตอบรบัจากรา้นยา เรื�องมาจากผูผ้ลติยาเดมิเพิ�มรายสนิคา้มา
เป็นเครื�องสาํอาง จงึอาศยัช่องทางการจดัจาํหน่ายผ่านรา้นขายยา เนื�องจากชาํนาญสนิคา้อุปโภค
บรโิภคกม็จีดัจาํหน่ายอยู่แลว้ในรา้นขายยา โดยวางตําแหน่ง แตกต่าง จากสถานที�จาํหน่ายที�อื�นว่า
สนิคา้อุปโภคบรโิภคที�จาํหน่ายในรา้นขายยาจะเป็นสนิคา้เกรดสงูกว่าที�อื�น หนงัสอืและสิ�งพมิพก์จ็ะ
พบเหน็ไดบ่้อยตามรา้นขายยาที�อยูต่ลาดสด  
2. สถานที�ใชข้ายยา แบ่งแยกเป็น 2 หวัขอ้ใหญ่ๆ เพื�อใหง้า่ยต่อการพจิารณาเป็น  

2.1 ทาํเลที�ตั �ง ฟิลลปิ คอตเลอร ์ (Phillip Kotler.  2541) กล่าวว่า กุญแจสามอนัแห่ง
ความสาํเรจ็ของธุรกจิขายปลกี คอื ทาํเล ทาํเล ทาํเล แสดงใหเ้หน็ถงึความสําคญัอยา่งยิ�งของทาํเล 
เนื�องจากการขายปลกีคอืการแลกเปลี�ยนกนัระหว่างผูซ้ื�อและผูข้าย ฉะนั �น สถานที�ที�จะทาํการ
แลกเปลี�ยนไดด้จีะเป็นอยา่งยิ�งที�จะตอ้งเขา้ถงึไดง้่ายสําหรบัผูซ้ื�อ มคีาํกล่าวถงึการประเมนิการขาย
ของรา้นขายปลกีอย่างงา่ยๆ ว่า ถา้มคีนเดนิผ่านหน้ารา้นน้อยและขายไมด่แีสดงว่าเลอืกทาํเลผดิ ถา้
มคีนเดนิผ่านหน้ารา้นมากแต่ขายไมด่น่ีาจะเกดิจาก คนที�ผ่านไปมาไมเ่หน็รา้นหรอืไมรู่ว้่าขายอะไร 
หรอืสิ�งที�รา้นขายอยูไ่มต่รงกบัความตอ้งการของผูท้ี�ผ่านไปมา ถา้มคีนเขา้รา้นมากแต่ยอดขายต่อคน
ตํ�าน่าจะเกดิจากความสามารถของพนกังานขาย สาํหรบัรา้นขายปลกีแลว้การตั �งอยูใ่นจุดที�มคีนเดนิ
ผ่านไปมามากยอ่มเป็นสิ�งที�ผูป้ระกอบการปรารถนาที�สุด แต่จะเป็นการลงทุนที�สงูที�สุดหากเทยีบ
การการลงทุนดา้นอื�นๆ ของรา้นขายปลกี จดุที�เป็นที�รวมการจบัจา่ยของผูค้นที�สามารถมองเหน็ได้
ชดัเจนและแยกความแตกต่างไดง้า่ย คอื ตลาดสด ศูนยก์ารคา้หรอืหา้งสรรพสนิคา้ และแหล่งชุมชน
ต่างๆ ซงึถา้ดจูากการเลอืกทาํเลตั �งรา้นขายยาในจงัหวดัสมทุรปราการปจัจบุนันี�เหน็ไดว้่า มรีา้นขาย
ยาตามทําเลต่างๆ ครบ มากน้อยแลว้แต่กําลงัซื�อและค่าใชจ้่ายของทําเล เช่นรา้นขายยาใน
หา้งสรรพสนิคา้ ซึ�งจดัว่าเป็นทาํเลที�รอ้นแรงและค่าใชจ้่ายแพงที�สุด รองลงมาเป็นรา้นขายยาบรเิวณ
ตลาดสด และรา้นขายยาตามชุมชนต่างๆ ซึ�งค่าใชจ้่ายค่าทาํเลจะตํ�าลงมา 

2.2 การตกแต่งของรา้นขายยา บรรยากาศของรา้นเป็นสิ�งที�สาํคญัที�สุดที�จะสรา้งความรูส้กึ
ใหแ้ก่ผูท้ี�พบเหน็เปรยีบเสมอืนการแสดงการเชญิชวนใหเ้ขา้มาในรา้นและเลอืกใชบ้รกิาร รา้นขายยา
กจ็าํเป็นที�จะตอ้งสรา้งบรรยากาศเช่นเดยีวกนั โดยเริ�มจากการมป้ีายแสดงหน้ารา้นใหเ้หน็ชดัเจน
และน่าจะสื�อความกบัผูท้ี�ผ่านไปมาเขา้ใจว่าเป็นรา้นขายยา อาจจะมกีารเพิ�มสสีนัของอาคารใหเ้ป็น
เอกลกัษณ์ว่ารา้นขายยา ภายในรา้นน่าจะมพีื�นที�กวา้งขวางพอประมาณเพยีงพอแก่การจดัหมวดหมู่
ยาเพื�อเพิ�มประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร และรกัษาสภาพของยาใหด้อียูเ่สมอ แสงสว่างในรา้นควรมี
ระดบัเพยีงพอแก่ผูท้ี�เขา้มาอ่านตวัหนงัสอืต่างๆ บนกล่องยาได ้ รา้นขายยาควรดแูลสถานที�ให้
สะอาดอยูเ่สมอเนื�องจากสนิคา้ที�ขายเป็นสิ�งที�เกี�ยวขอ้งกบัสุขภาพ มกีารจดัพื�นที�ในการใหค้าํปรกึษา 
จา่ยยา ใหค้วามรูท้ี�เป็นประโยชน์ต่อผูท้ี�มาใชบ้รกิาร อากาศภายในรา้นถ่ายเทไดส้ะดวก และมกีาร
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ตดิตั �งเครื�องทาํความเยน็เพื�อรกัษาอุณหภมูแิละความชื�นภายในรา้นใหเ้หมาะกบัการเกบ็รกัษายา 
ผลพลอยไดค้อื ความเยน็สบายของผูบ้รโิภคที�ไดร้บัเมื�อเขา้มาใชบ้รกิาร  
3. ราคา  

การที�รา้นขายยา จะคดิราคาของยาจากผูซ้ื�อมรีะบบที�เป็นไปอยูแ่ลว้สองแบบ คอื อนัที�หนึ�ง
คอื ราคาขายปลกีของยาถูกกําหนดมาแลว้โดยผูผ้ลติมกีารตดิป้ายแสดงราคาที�มองเหน็ไดช้ดัเจน
และส่วนใหญ่ยาพวกนี�จะเป็นกลุ่มที�เรยีกว่ายาเรยีกซื�อ เนื�องจากเป็นที�รูจ้กัของผูบ้รโิภคอยา่ง
กวา้งขวาง อนัที�สองคอืราคาที�รา้นขายยาเป็นผูก้ําหนดขึ�นเอง ผูผ้ลติไมไ่ดก้ําหนดราคาขายปลกีมา
ให ้ และมสีองปจัจยัภายนอกรา้น คอื ระดบัของลกูคา้และระดบัการแขง่ขนักนัระหว่างรา้นจะเป็น
ตวักําหนดนโยบายของรา้นขายยา แน่นอนที�สุดถา้รา้นมลีกูคา้ระดบัรายไดส้งูรา้นกจ็ะมโีอกาสขาย
ยาที�มรีาคาสงูดว้ย ถา้รา้นมลีกูคา้ค่อนขา้งไวต่อราคา สนิคา้ในหมวดที�มรีาคากําหนดใหข้ายกค็งตอ้ง
ขายตํ�ากว่าราคาป้าย ลกูคา้บางกลุ่มชอบการต่อรอราคา รา้นอาจตอ้งมนีโยบายต่อรองราคา บาง
กลุ่มอาจจะชอบสนิคา้คุณภาพสงูแต่ราคาตอ้งตํ�า บางกลุ่มอาจไมส่นใจราคา โดยคาํนึงถงึการ
ใหบ้รกิารของรา้นมากกว่า  
4. การส่งเสรมิการตลาด  

แบ่งออกเป็น 4 ขอ้ คอื  
4.1. พนกังานของรา้นขายยา จดัไดว้่าเป็นเรื�องที�สาํคญัและเป็นปญัหามาตลอด จะเหน็ว่ามี

การเปลี�ยนแปลงขอ้กําหนดในการอยู่ประจาํรา้นขายยาของเภสชักรมาตลอด ตั �งแต่อนุโลมใหม้กีาร
จดัอบรมบุคลากรทําหน้าที�แทนเภสชักรในรา้นได ้ ยอมผ่อนผนัใหเ้ภสชักรอยู่ประจาํการเพยีงสาม
ชั �วโมงต่อเนื�องกนัในหนึ�งวนัได ้ เภสชักรที�อยูป่ระจาํนั �นควรจะมคีวามรูค้วามสามารถพอเพยีงกบัการ
ประกอบวชิาชพีและมจีรรยาบรรณอนัด ี ผูช่้วยเภสชักรนับว่าเป็นบุคคลสาํคญัอกีกลุ่มหนึ�งในรา้น
ขายยาเพราะจะเป็นผูช่้วยใหง้านของรา้นขายยาสมบรูณ์ขึ�น เช่น ช่วย คดิเงนิ ห่อของ หรอืให้
คาํแนะนําเรื�องต่างๆ แก่ลกูคา้ ดแูลรกัษาความสะอาด การแต่งกายของทั �งเภสชักรและผูช่้วยในรา้น
ควรจะเป็นระเบยีบใหแ้ยกออกไดว้่าใครคอืเภสชักร และใครทาํหน้าที�อะไรเพื�อเป็นการสะดวกกบั
ลกูคา้ที�เขา้มาใชบ้รกิาร อกีทั �งยงัเป็นการสรา้งบรรยากาศของการใหบ้รกิารที�ดดีว้ย การปฏบิตัทิี�ดี
ตามสมควรกบัลกูคา้ เช่น มมีนุษยส์มัพนัธท์ี�ด ี มนํี�าใจใหผู้ท้ี�เขา้มาใชบ้รกิาร น่าจะเป็นการเพิ�มจดุ
ขายใหก้บัรา้นเป็นอยา่งด ี 

4.2. การโฆษณา จากสภาพที�เหน็อยูต่ามปจัจบุนั รา้นขายยาแทบจะใชก้ารโฆษณาน้อย
มาก เนื�องมาจากความเขม้งวดทางกฎหมาย หรอื ผูป้ระกอบการยงัไมเ่หน็ความจาํเป็น หรอื 
ค่าใชจ้่ายสงูเกนิไปไมคุ่ม้กบัการลงทุน แต่อาจเหน็การทําโฆษณาบา้งจากรา้นขายยาที�เป็นรา้นลกูโซ่
หรอืรา้นที�เปิดขายในศูนยก์ารคา้ใหญ่ๆ เช่น การส่งแผ่นพบัที�รา้นทําขึ�นเองเพื�อเชญิชวนใหล้กูคา้มา
ใชบ้รกิารที�รา้น การโฆษณาทางวทิยุ การโฆษณาทางหนงัสอืพมิพท์อ้งถิ�น สาํหรบัรา้นทั �วๆ ไปส่วน
ใหญ่จะใชว้ธิปีากต่อปาก  

4.3. การส่งเสรมิการขาย จรงิๆ แลว้ ตามพระราชบญัญตัยิาจะไมอ่นุญาตใหท้าํการลดแลก
แจกแถมยา แต่กม็กีารทาํใหเ้หน็บ่อยๆ เช่น ส่งใบรายการที�เดอืนนี�ลดราคามาใหล้กูคา้ จดัรายการ
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เมื�อซื�อยาครบตามที�รา้นกําหนดจะมขีองสมนาคุณให ้ หรอืจดัทําบตัรสมาชกิเมื�อมาซื�อยาที�รา้นทุก
ครั �ง กจ็ะไดร้บัส่วนลด  

4.4 การประชาสมัพนัธ ์ ถา้ดจูากโครงการปรบัปรงุรา้นขายยาของกระทรวงแลว้ จะเหน็ว่า
ส่วนนี�เป็นส่วนที�กระทรวงอยากใหร้า้นขายยาทําเพิ�มขึ�น เช่นมขีอ้มลูพื�นฐานเกี�ยวกบัยาและสุขภาพ
พรอ้มที�จะมอบใหผู้ท้ี�มาซื�อยาทุกครั �งมากกว่าการมุง่ว่าจะขายเท่านั �น มแีผ่นแสดงบทความที�เป็น
ประโยชน์เป็นส่วนหนึ�งของการตกแต่งรา้น มกีารจดัเตรยีมสถานที�และบุคลากร พรอ้มสาํหรบัให้
คาํปรกึษาและแนะนําแกผูเ้ขา้มาใชบ้รกิาร มสีิ�งอํานวยความสะดวกต่างๆ ที�เหมาะสมกบัการ
ใหบ้รกิารทางดา้นสุขภาพ เช่น เครื�องชั �งนํ�าหนกั เครื�องวดัส่วนสงู เครื�องวดัความดนั  
3. แนวคิดเกี�ยวกบัธรุกิจร้านยา 
 ทาํเลที�ตั �ง (Location) หมายถงึ แหล่งที�สามารถประกอบกจิกรรมทางดา้นธุรกจิได ้โดย 
พจิารณาถงึกําไร ค่าใชจ้่าย ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ ความสมัพนัธก์บัพนกังานและปจัจยัที�สาํคญั 
อื�นๆ ตลอดจนระยะเวลาที�ผูป้ระกอบการประสงคจ์ะประกอบกจิกรรมชนิดนั �น โดยตอ้งเลอืกทาํเล
ที�ตั �งที�เหมาะสมกบัสนิคา้ประเภทนั �นๆ เพื�อก่อใหเ้กดิผลประโยชน์โดยรวมสงูสุด โดยเสยี 
ค่าใชจ้่ายตํ�าที�สุดเท่าที�จะเป็นไปได ้
หวัใจของธุรกจิการคา้ปลกี คอื “ทาํเลที�ตั �งรา้นคา้” ไมว่่าธุรกจิการคา้ปลกีจะมขีนาดเลก็ 
หรอืขนาดใหญ่กต็าม ทั �งนี�เพราะ 
 1. ทาํเลที�ตั �งรา้นคา้เป็นปจัจยัแรกในการสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของธุรกจิ 
การคา้ปลกี ซึ�งทําการลอกเลยีนแบบไดย้ากมาก 
 2. เป็นสิ�งที�ลกูคา้คาํนึงถงึมากที�สุดเวลาที�จะซื�อสนิคา้ ทั �งนี� โดยทั �วไปแลว้ผูบ้รโิภคลว้น 
แต่ตอ้งการความสะดวกในการซื�อหามากที�สุด ทาํเลที�ตั �งที�อยูห่่างไกลยอ่มทาํใหผู้บ้รโิภคไดร้บั 
ความสะดวกน้อยลง 
 ตําแหน่งที�ตั �ง (Site) หมายถงึ จดุที�เฉพาะเจาะจงของที�ตั �งธุรกจิว่าอยู่ที� เลขที� ถนน 
หรอือาคารใดภายในทาํเลที�ตั �ง แมว้่าทั �งสองคาํนี�จะมคีวามหมายต่างกนั แต่กม็คีวามสมัพนัธก์นั 
ลกัษณะของทาํเลที�ตั (งของร้านค้าปลีก 
 ลกัษณะของทาํเลที�ตั �ง (Location characteristic) แบ่งออกเป็น 3 ประเภทดงันี� 
 1. ทาํเลที�ตั �งตามตรอก ซอยหรอืยา่นชานเมอืง (Suburban area) เป็นทาํเลที�ตั �งซึ�ง 
เหมาะสําหรบัเปิดรา้นใหบ้รกิารลกูคา้ในวงแคบและขายสนิคา้ราคาถูก เช่น รา้นขายของชาํ 
รา้นอาหารขนาดเลก็ รา้นขายสนิคา้อุปโภคบรโิภคในชวีติประจาํวนั รา้นขายของเบด็เตลด็ เป็น 
ตน้ 
 2. ทาํเลที�ตั �งในยา่นชุมชนหรอืตวัเมอืง (Downtown area) เป็นทําเลที�ตั �งที�มลีกูคา้และ 
การสญัจรไปมาหนาแน่น จงึเหมาะที�จะเปิดรา้นคา้ประเภทรา้นเสื�อผา้ เครื�องใชไ้ฟฟ้า นาฬกิา 
หอ้งอาหาร เป็นตน้ 
 3. ทาํเลที�ตั �งในยา่นธุรกจิการคา้ (Business area) เป็นทาํเลที�ตั �งที�ตอ้งเสยีค่าเช่าใน 
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ราคาสงู จงึไมเ่หมาะที�จะทําการคา้ขนาดเลก็ ทาํเลที�ตั �งแบบนี�ควรประกอบธุรกจิชั �นสงูที�มรีาคา 
แพง ประเภทที�ลกูคา้ตอ้งใชเ้วลาในการตดัสนิใจว่าจะซื�อสนิคา้หรอืไม่ เช่น รา้นขายเครื�องประดบั 
พวกเพชรพลอย รา้นเปียโน รา้นเฟอรนิ์เจอรช์ั �นด ีเป็นต้น 
 รปูแบบของทาํเลที�ตั �ง (Location types) นอกจากการแบ่งทาํเลที�ตั �งออกตามลกัษณะ 
แลว้ ยงัสามารถแบ่งทําเลที�ตั �งออกตามรปูแบบไดเ้ป็น 3 รปูแบบดงันี� 
 1. ศูนยก์ลางธุรกจิ (Central Business Districts (CBDs)) เป็นยา่นใจกลางเมอืงที�ม ี
สถานประกอบการตั �งอยู่มากมาย จงึดงึดดูผูค้นจาํนวนมากเขา้มาในพื�นที�และเป็นจดุเชื�อมต่อของ
ระบบขนส่งมวลชน ทาํใหม้ผีูค้นสญัจรไปมาหนาแน่นอยูต่ลอดเวลา จงึถอืเป็นทาํเลที�ดใีนการ
ประกอบธุรกจิการคา้ปลกี นอกจากนั �น ยา่นเหล่านี�สามารถสรา้งเอกลกัษณ์เฉพาะขึ�น เนื�องจากมี
รา้นคา้ปลกีที�ขายสนิคา้ประเภทเดยีวกนัจาํนวนมากตั �งอยูใ่นบรเิวณเดยีวกนั ซึ�งถอืเป็นกลยทุธใ์น
การดงึดดูลกูคา้ขอ้ไดเ้ปรยีบของทาํเลที�ตั �งในศูนยก์ลางธุรกจิ (CBDs) คอื ความยดืหยุน่ดา้นราคา
และบรกิารขอ้จาํกดั คอื 

1.1 ผูป้ระกอบการตอ้งเผชญิกบัการแขง่ขนัที�สงู เนื�องจาก ทุกรา้นขายสนิคา้            
                         เดยีวกนัประเภท 
  1.2 ที�จอดรถไมเ่พยีงพอ 
  1.3 การจราจรตดิขดั 
  1.4 มอีตัราการเกดิอาชญากรรมสงู 
  1.5 ปญัหามลพษิทางอากาศและนํ�า 
  1.6 ตกึอาคารจะมลีกัษณะแบบเก่า ขยบัขยายค่อนขา้งลําบาก เพราะเป็นเขตที� 
                          มคีวาม 
เจรญิเตบิโตค่อนขา้งอิ�มตวั ทาํใหผู้ซ้ื�อแถบชานเมอืงอาจไมอ่ยากเขา้มาซื�อสนิคา้ 
 2. ศูนยก์ารคา้ (Shopping centers) เป็นศูนยร์วมของสนิคา้และบรกิารที�หลากหลาย 
โดยมวีตัถุประสงคเ์พื�ออํานวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้ สนิคา้ที�จาํหน่ายในศูนยก์ารคา้จะเป็น 
สนิคา้ที�มคีุณภาพด ีซึ�งไดร้บัการเลอืกสรรแลว้ การเป็นรา้คา้ขนาดเลก็หลายประเภทรวมตวัอยู่ 
ภายใตห้ลงัคาเดยีวกนั ทาํใหเ้ป็นแรงดงึดดูลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งด ีจงึเป็นทําเลที�ตั �งที�ดเียี�ยมสําหรบั 
การประกอบธุรกจิการคา้ปลกี 
ขอ้ดขีองศูนยก์ารคา้ คอื 
 1. เป็นศูนยร์วมของคนจาํนวนมาก เนื�องจาก ประกอบดว้ยรา้นคา้และสิ�งบนัเทงิ 
หลากหลายประเภท จงึทาํใหศู้นยก์ารคา้กลายเป็นถนนเสน้หลกั (Main street) สาํหรบันกัชอ้ป 
ในปจัจบุนั คนส่วนใหญ่จะเดนิเลอืกซื�อสนิคา้และหาความบนัเทงิ กลุ่มวยัรุน่มกัจะมารวมตวักนั 
เพื�อพบปะเพื�อนฝงู 
 2. มกีารวางแผนความรว่มมอืและแบ่งปนัตน้ทุน เนื�องจาก เจา้ของศูนยก์ารคา้ 
สามารถที�จะควบคุมจาํนวนและชนิดของผูค้า้ปลกีได ้
 3. มทีี�จอดรถกวา้งขวางสะดวกสบาย 
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 4. มอีตัราการเกดิอาชญากรรมตํ�า เนื�องจาก มรีะบบการรกัษาความปลอดภยัที�ด5ี. มคีวาม
สะอาดและสภาพแวดลอ้มที�ด ี เนื�องจาก ผูจ้ดัการศูนยก์ารคา้จะเป็นผูร้บัผดิชอบบาํรงุรกัษาพื�นที�
ส่วนกลางถงึแมว้่าศูนยก์ารคา้จะเป็นทาํเลที�ตั �งที�ดเียี�ยมสาํหรบัผูค้า้ปลกีหลายๆ ราย แต่กย็งัม ี
ขอ้จาํกดัอยูห่ลายประการ คอื 
 1. ขาดความยดืหยุน่ดา้นเวลา เพราะศูนยก์ารคา้ปิด-เปิดเป็นเวลา 
 2. มคี่าเช่าพื�นที�สงูเมื�อเปรยีบเทยีบกบัรา้นคา้ในบรเิวณศูนยก์ลางธุรกจิ 
 3. ผูค้า้ปลกีบางรายอาจจะไมช่อบอยู่ภายใตก้ารควบคุมของผูจ้ดัการศูนยก์ารคา้ เช่น 
การกําหนดรปูแบบการนําเสนอหน้ารา้น 
 4. ผูค้า้ปลกีจะตอ้งเผชญิกบัการแขง่ขนัที�รุนแรง เนื�องจาก มผีูป้ระกอบการรวมตวักนั 
อยูเ่ป็นจาํนวนมาก 
 3. ธุรกจิตั �งโดยลาํพงั (Stand-alone location) เป็นการเลอืกทาํเลที�ตั �งของธุรกจิโดยแยก 
ออกมาต่างหาก ธุรกจิที�ตั �งตามลาํพงันี�เหมาะสาํหรบัผลติภณัฑท์ี�ตอ้งใหบ้รกิาร เช่น ศูนยส์ุขภาพ 
ธุรกจิคา้ส่ง รา้นคา้สะดวกซื�อ มขีอ้ด ีคอื 
 1. เหน็ไดช้ดัเจน เพราะสนิคา้มคีวามเป็นเอกลกัษณ์ 
 2. มขีนาดใหญ่ สามารถขยบัขยายรา้นคา้ได ้
 3. สามารถเลอืกเวลาปิด-เปิดไดอ้ยา่งเสร ี
 4. ไมม่คีู่แขง่ในย่านใกลเ้คยีง 
 5. มทีี�จอดรถที�สะดวก 
 6. มคี่าเช่าที�ราคาตํ�ากว่ามาก เมื�อเทยีบกบัในยา่นศูนยก์ลางธุรกจิหรอืศูนยก์ารคา้ 
 7. สามารถขายสนิคา้ราคาตํ�า เนื�องจาก สามารถลดตน้ทุนบางอยา่งลงได ้
อยา่งไรกต็ามมขีอ้เสยี คอื 
 1. ลกูคา้มปีญัหาในการเลอืกซื�อสนิคา้ไดไ้มค่รบถว้น เนื�องจาก มสีนิคา้ใหเ้ลอืกน้อย 
 2. ไมเ่กดิการตดัสนิใจซื�อที�ฉบัพลนั นอกจากจะตั �งใจมาซื�อ 
 3. ธุรกจิตอ้งโฆษณา ซึ�งตอ้งเสยีค่าใชจ้า่ยสงู 
 4. ทาํเลบรกิาร (Service location) ทาํเลที�ตั �ง (Location) และตําแหน่งที�ตั �ง (Site) ม ี
ความสาํคญัอย่างยิ�งต่อการคา้ปลกี โดยเฉพาะอยา่งยิ�งรา้นคา้ปลกีที�เกี�ยวขอ้งกบัการใหบ้รกิาร 
เพราะการใหบ้รกิารเป็นนามธรรมที�ไมส่ามารถจบัตอ้งได ้ซึ�งเป็นการยากที�ลกูคา้จะเหน็ขอ้ 
แตกต่างระหว่างบรกิารหนึ�งกบัอกีบรกิารหนึ�ง ลกูคา้จะไมเ่ปลี�ยนมาใชบ้รกิาร ถา้ไม่มขีอ้ดเีด่นที� 
เหนือกว่าและถา้เราไมส่ามารถใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ไดใ้นเวลาที�ลกูคา้ตอ้งการ เนื�องจาก ทาํเลที�ตั �ง 
ที�ไมด่หีรอืดว้ยเหตุผลใดกต็าม กม็แีนวโน้มว่าลกูคา้จะไมก่ลบัมาใชบ้รกิารอกี การไดเ้ปรยีบ 
ทางดา้นการแข่งขนัแบบยั �งยนืจะเกดิขึ�นไดก้ต่็อเมื�อรา้นคา้ปลกีตั �งอยูใ่นทําเลที�ตั �งที�สามารถ 
อํานวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ไดม้ากที�สุด ดงันั �น ธุรกจิบรกิารจะตอ้งระมดัระวงัเกี�ยวกบัความ 
สะดวกสบายดา้นทาํเลที�ตั �ง แต่ธุรกจิบางประเภททาํเลที�ตั �งกอ็าจไม่มคีวามจาํเป็นมากนกั เพราะเป็น
ธุรกจิที�ตอ้งใหบ้รกิารลกูคา้นอกสถานที� เช่น จดัสวน ทาํความสะอาด กําจดัปลวกหรอืการ 
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ขายทางโทรศพัท ์เป็นตน้ 
การเลือกทาํเลที�ตั (ง 
 ความสาํเรจ็ของการคา้ปลกี ส่วนหนึ�งขึ�นอยูก่บัการมทีําเลที�ตั �งที�เหมาะสม ดงันั �น 
ผูป้ระกอบการจะตอ้งทําการพจิารณาเลอืกทาํเลที�ตั �งอย่างระมดัระวงั เพื�อใหไ้ดท้าํเลที�ตั �งที�ดทีี�สุด 
ซึ�งมแีนวทางดงันี� 
 1. การคมนาคมสะดวก อยูต่ดิหรอืใกลก้บัถนนสายสาํคญัๆ หลายสาย 
 2. ลกูคา้สามารถ เขา้-ออก ไดส้ะดวก 
 3. ในอนาคตอนัใกล ้บรเิวณใกลเ้คยีงจะพฒันาเป็นแหล่งที�พกัอาศยัขนาดใหญ่ ซึ�งคาด 
ว่าจะมปีระชากรเพิ�มขึ�น 
 4. อยูใ่กลก้บัโรงภาพยนตร ์โรงเรยีนหรอืแหล่งบนัเทงิอื�นๆ ที�ดงึดดูผูค้น 
 5. ถา้หากอยูใ่นซอย ซอยนั �นควรมลีกัษณะพเิศษที�ดงึดูดลกูคา้ใหแ้วะเขา้ซอยเป็น 
ประจาํไดส้รปุไดว้่าสถานที�ที�มคีนสญัจรผ่านไปมาพลุกพล่าน ยอ่มเป็นทําเลที�ตั �งในการทาํธุรกจิที�
ดกีว่าสถานที�ที�ไมค่่อยมคีนเดนิผ่าน แมว้่าความหนาแน่นของประชากรจะมผีลต่อการทําธุรกจิ 
แต่สิ�งสาํคญัที�ตอ้งพจิารณาประกอบกบั คอื 
 1. ผูป้ระกอบการขายสนิคา้ประเภทใด 
 2. กลุ่มลกูคา้ คอื กลุ่มใด จากนั �น จงึหาทาํเลที�ตั �งที�มกีลุ่มลกูคา้ประเภทนั �นอาศยัอยู่ 
อยา่งหนาแน่นที�สุดเท่าที�จะหาไดห้รอืพจิารณาจากแหล่งที�มกัพบเหน็รา้นคา้ประเภทนั �นตั �งอยู่ ซึ�งวธิี
นี�จะดทีี�สุด เพราะทําใหส้ามารถเลอืกทาํเลที�ตั �งรา้นที�เหมาะสมจรงิๆ 
ขอ้คาํนึงในการเลอืกทําเลที�ตั �งรา้นคา้ มดีงันี� 
 1. ในบรเิวณดงักล่าวมรีา้นคา้ประเภทเดยีวกบัที�ผูป้ระกอบการจะประกอบธุรกจิอยู่กี� 
รา้น 
 2. รา้นคา้ที�ขายสนิคา้ประเภทเดยีวกนันั �นเป็นรา้นคา้ขนาดใหญ่หรอืไม่ ตกแต่งรา้นด ี
เพยีงใดและบรกิารเป็นอย่างไร 
 3. ถา้จะเปิดรา้นแบบเดยีวกบัอกีรา้นหนึ�ง จะก่อใหเ้กดิการแขง่ขนัที�รุนแรงหรอืไม่ เช่น 
ตอ้งลดราคาสนิคา้ทําใหไ้ดร้บักําไรน้อยลงหรอืเป็นผลด ีเนื�องจาก ทาํใหย้่านนั �นคกึคกัยิ�งขึ�น ซึ�ง 
ปจัจยัเหล่านี�ผูป้ระกอบการจะตอ้งพจิารณาอยา่งรอบคอบ 
ขอ้ควรพจิารณาในการเลอืกทาํเลที�ตั �งที�ดสีําหรบัธุรกจิการคา้ปลกี ขอ้ควรพจิารณาที� 
ธุรกจิคา้ปลกีขนาดยอ่ม ควรใหค้วามสําคญัในการเลอืกทาํเลที�ตั �งม ี4 ประการดงันี� 
 1. ขอ้พจิารณาทางดา้นเศรษฐกจิ (รายไดข้องผูบ้รโิภค) เนื�องจาก รา้นคา้ปลกีมลีกัษณะ 
เป็นกจิกรรมในการจดัจาํหน่ายสนิคา้ไปยงัผูบ้รโิภคขั �นสุดทา้ย ดงันั �น กําลงัการซื�อของผูบ้รโิภค 
จงึเป็นสิ�งสาํคญัที�ตอ้งพจิารณา รวมทั �งการศกึษาถงึแนวโน้มในการซื�อสนิคา้ของผูบ้รโิภค 
 2. ขอ้พจิารณาทางดา้นประชากร ผูป้ระกอบการรา้นคา้ปลกีตอ้งศกึษาเกี�ยวกบัการ 
กระจายรายไดแ้ละการดําเนินชวีติของประชากรในทาํเลที�ตั �งนั �น ซึ�งจะทาํใหท้ราบถงึปรมิาณ 
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ความตอ้งการในผลติภณัฑ ์เพื�อจะไดต้ดัสนิใจดําเนินการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
ต่อไป 
 3. ขอ้พจิารณาทางดา้นคู่แข่ง “การรูเ้ขารูเ้รา” เป็นหลกัในการวางแผนกลยทุธท์ี�ดทีี�สุด 
ดงันั �น ผูป้ระกอบการธุรกจิการคา้ปลกีจะตอ้งมคีวามรูเ้กี�ยวกบัคู่แขง่ขนั เพื�อจะไดต้ดัสนิใจเลอืก 
ทาํเลที�ตั �งและดาํเนินธุรกจิไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยตอ้งศกึษาถงึจาํนวนคู่แขง่ขนัในทําเลที�ตั �งนั �น 
รปูแบบการบรหิารกจิการของคู่แขง่ขนั ตลอดจนรปูแบบการแขง่ขนั คู่แขง่ขนัสามารถเป็นทั �ง 
อุปสรรคและตวักระตุ้นในการขาย กล่าวคอื คู่แขง่ขนัจะแยง่ลกูคา้และส่วนแบ่งตลาด ใน 
ขณะเดยีวกนัคู่แขง่ขนักเ็อื�อประโยชน์ต่อการขายสนิคา้ เนื�องจาก การมรีา้นคา้ลกัษณะเดยีวกนั 
อยูร่วมกนัจะสามารถดงึดดูลกูคา้ไดแ้ละกลายเป็นย่านของธุรกจินั �นๆ ไปโดยปรยิาย 
 4. ขอ้พจิารณาทางดา้นสาธารณูปโภค ผูป้ระกอบการรา้นคา้ปลกีตอ้งศกึษาเกี�ยวกบั 
สาธารณูปโภคในทําเลที�ตั �งนั �นๆ ว่ามบีรกิารสาธารณะดา้นพลงังาน การขนส่ง การเงนิและการ 
บรหิารวชิาชพีมากน้อยเพยีงใด นอกจากนี� ยงัรวมไปถงึขอ้บงัคบัและบทบญัญตักิฎหมายต่างๆ 
ที�เกี�ยวขอ้ง ขอ้จาํกดัเกี�ยวกบัสภาพที�ดนิหรอืตวัอาคาร ตลอดจนความจาํเป็นในการตดิตั �ง 
สาธารณูปโภคเพิ�มเตมิ 
 สรปุไดว้่าทําเลที�ตั �งที�เหมาะสมของรา้นคา้ปลกี คอื อยูใ่กลชุ้มชน ประชากรมกีําลงัซื�อสงู 
และส่วนใหญ่มฐีานะทางเศรษฐกจิค่อนขา้งดหีรอืปานกลาง มบีรกิารสาธารณูปโภคเพยีงพอและ 
พยายามหลกีเลี�ยงทาํเลที�ตั �ง ซึ�งมคีู่แข่งขนัที�ประกอบกจิการประเภทเดยีวกนั หลงัจากเลอืกทาํเล
ที�ตั �งที�ตรงกบัความตอ้งการ ผูป้ระกอบการควรพจิารณารายละเอยีดของตําแหน่งที�ตั �งที� 
เฉพาะเจาะจงลงไปอกี 
ปจัจยัที�ควรคํานึงถงึในการเลอืกทาํเลที�ตั �ง มดีงันี� 
 1. ธุรกจิอื�นที�เกี�ยวขอ้ง การเลอืกตําแหน่งที�ตั �งของธุรกจิการคา้ปลกี จะตอ้งพจิารณาถงึ 
ประเภทของธุรกจิที�อยู่โดยรอบดว้ย ซึ�งจะทาํใหล้กูคา้ไดร้บัความสะดวก ประหยดัทั �งเวลาและ 
ค่าใชจ้่ายในการซื�อสนิคา้ที�ตนตอ้งการ 
 2. การจราจรและการสญัจรไปมาของลกูคา้ การจราจรเป็นปจัจยัสาํคญัในการเลอืก 
ตําแหน่งที�ตั �งรา้นคา้ ที�จะทําใหล้กูคา้หรอืผูท้ี�ท่านคาดหวงัไวว้่าจะเป็นลกูคา้ในอนาคตเขา้มาใน 
รา้น เขตการคา้รมิถนนสายเขา้เมอืงหรอืแมก้ระทั �งเขตการคา้ในตรอก ซอยและตามหมูบ่า้น 
จดัสรร ลว้นแลว้แต่เป็นทาํเลการคา้ที�สาํคญั เนื�องจาก การจราจรในบรเิวณย่านเหล่านี�จะ 
หนาแน่นมากโดยเฉพาะในช่วงเยน็การวเิคราะหก์ารจราจรนี�จะรวมถงึการจราจรขนส่งและ
การจราจรทางเทา้ดว้ย เพราะลกูคา้ของธุรกจิคา้ปลกีจาํนวนมากเป็นกลุ่มคนที�มฐีานะทางเศรษฐกจิ
ปานกลาง หากพจิารณาแต่เพยีงการจราจรดว้ยยานยนต ์ กจ็ะอํานวยความสะดวกใหล้กูคา้ไดไ้ม่
ทั �วถงึ ธุรกจิการคา้ปลกีมกัจะตั �งอยูใ่กลก้บัที�ทาํงานของลกูคา้ ทั �งนี� เพราะสภาพเศรษฐกจิในปจัจบุนั
นั �นการจราจรมคีวามหนาแน่นมาก ลกูคา้ส่วนใหญ่มเีวลาในการเลอืกซื�อสนิคา้น้อย จงึมกัซื�อหา
สนิคา้จากรา้นคา้ปลกีที�ใกลต้วัมากที�สุดเนื�องจาก ปจัจุบนันี�ในเมอืงใหญ่ๆ มกัมกีารจดัระบบ
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การจราจรเป็นแบบการเดนิรถทางเดยีว (One way) ดงันั �น ตําแหน่งที�ตั �งของธุรกจิการคา้ปลกีที�ดี
ควรอยูฝ่ ั �งถนนที�เป็นทางกลบัไปสู่ที�พกัของลกูคา้ 

 3. ขนาดของเขตการคา้หรอืทาํเลการคา้ เขตการคา้ในรา้นคา้แต่ละชนิดจะมขีนาดที� 
แตกต่างกนั ถงึแมว้่าจะตั �งอยูใ่นที�เดยีวกนักต็าม ทั �งนี� ขึ�นอยูก่บัชนิดของรา้นคา้ที�จะทาํธุรกจิ 
ที�ตั �งของคู่แขง่ขนั ลกัษณะของพื�นที� เช่น ถนน ทางหลวงหรอืสิ�งกดีขวางอื�นๆ ในการสญัจรของ 
ผูค้นที�คาดว่าจะเป็นลกูคา้ในอนาคต เช่น แนวรั �วกนัคนขา้มถนน แนวเกาะกลางถนนหรอืป้าย 
หา้มเลี�ยว ป้ายหา้มกลบัรถ 
 4. ลกัษณะในการเลอืกซื�อสนิคา้ของลกูคา้ ในการทําธุรกจิการคา้ปลกีนั �น ผูป้ระกอบการ 
จะตอ้งทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบัลกูคา้ โดยพจิารณาว่าลกูคา้เป็นลกูคา้ประเภทใด มจีาํนวนมาก 
น้อยเท่าใดและพฤตกิรรมในการซื�อสนิคา้ของลกูคา้เป็นอยา่งไร ซึ�งผูป้ระกอบการควรจะรูว้่า 
ลกูคา้จะซื�อสนิคา้อะไร เมื�อไร อยา่งไรและที�ไหนขอ้แนะนําในการเลอืกทาํเลที�ตั �งรา้นคา้ที�เหมาะสม 
ถงึแมว้่าจะไดศ้กึษาถงึหลกัเกณฑต่์างๆ ในการเลอืกทาํเลที�ตั �งรา้นคา้มาแลว้กต็าม แต่ในความเป็น
จรงิทาํเลที�ตั �งที�เหมาะสมนั �นหาไดย้าก ซึ�งมขีอ้แนะนําในการเลอืกทาํเลที�ตั �งรา้นคา้อยา่งคร่าวๆ ดงันี� 
 1. โดยปกตแิลว้ทาํเลที�ตั �งรา้นคา้ที�ดนีั �นจะมรีาคาสงูมากและหาไดย้าก พงึตระหนกัว่า 
ช่องทางการคา้ไมไ่ดข้ึ�นกบัทาํเลใดทาํเลหนึ�ง อยา่คดิว่าตนมทีําเลที�ตั �งที�ดอียูเ่พยีงแห่งเดยีว 
เท่านั �น เพราะแทท้ี�จรงิยงัมทีางเลอืกอกีหลายแห่ง ซึ�งทําเลที�ตั �งแต่ละแห่งกม็ทีั �งขอ้ดแีละขอ้เสยี 
ต่างกนั 
 2. อยา่รบีรอ้นตดัสนิใจเลอืกทาํเลที�ตั �ง จนกว่าจะไดพ้จิารณาอย่างรอบคอบถงึขอ้ดแีละ 
ขอ้เสยีของทาํเลที�ตั �งแต่ละแห่งแลว้ 
 3. ควรเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกี�ยวกบัทาํเลที�ตั �งต่างๆ ซึ�งอาจสอบถามจากเพื�อน ญาตพิี�น้อง
หรอืเพื�อนรว่มงาน โดยใหเ้ล่าถงึทาํเลที�ตั �งที�พวกเขาคดิว่าน่าสนใจ เพื�อใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการ
พจิารณาและเพิ�มทางเลอืก 
 4. อ่านทุกสิ�งทุกอย่างเกี�ยวกบัจงัหวดัหรอือําเภอที�ท่านสนใจ รวมทั �งหาขอ้มลูต่างๆ จาก
สาํนกังานจงัหวดั พาณชิยจ์งัหวดั ตลอดจนศกึษาเรื�องอาชพีของประชาชน รายไดข้องประชาชน
สภาพการทางเศรษฐกจิของจงัหวดั แมก้ระทั �งเรื�องดนิ ฟ้า อากาศ เพื�อประกอบในการพจิารณา
เลอืกทาํเลที�ตั �ง 
 5. สมมตวิ่าท่านเลอืกทาํเลที�ตั �งไดห้มดแลว้ ท่านตอ้งลองไปสาํรวจทาํเลนั �นๆ อกีครั �งว่า 
มสีภาพเป็นอยา่งไร การจราจรและการสญัจรของผูค้น รวมทั �งความเป็นอยู่ของผูค้นในละแวกนั �น
เป็นอยา่งไร การสํารวจควรจะกระทาํทั �งช่วงกลางวนัและกลางคนื เพื�อท่านจะไดรู้จ้กัทําเลที�ตั �งและ
ผูค้นบรเิวณนั �นดขีึ�น 
การเลือกตาํแหน่งที�ตั (งของร้านค้าปลีก 
 การเลอืกตําแหน่งที�ตั �งหลกัของรา้นคา้ปลกี (Site selection) เป็นการพจิารณาถงึ 
ตําแหน่งที�เฉพาะเจาะจงของที�ตั �งธุรกจิว่าอยู่ที� เลขที� ถนนหรอือาคารใดภายในทาํเลที�ตั �ง ซึ�งการ 
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เลอืกตําแหน่งที�ตั �งรา้นคา้มขี ั �นตอนที�สําคญั 4 ขั �นตอนดงันี� 
 1. กําหนดพื�นที�ที�จะจดัตั �งรา้นคา้ (Identify) โดยพื�นที�ที�จะตั �งรา้นควรมลีกัษณะดงันี� 
  1.1 ตั �งอยูใ่กลล้กูคา้มากที�สุด 
  1.2 ตั �งอยูห่รอือยูใ่กลก้บัสี�แยกซึ�งอยูใ่กลก้บัลกูคา้มากที�สุด 
  1.3 ตั �งอยูม่มุของสี�แยกซึ�งอยูใ่กลก้บัลกูคา้มากที�สุด 
  1.4 ตั �งอยูบ่นถนนดา้นที�มลีูกคา้มากที�สุดและลกูคา้มคีวามสะดวกมากที�สุด 
  1.5 ตั �งอยูใ่นทาํเลที�ไดเ้ปรยีบกว่ารา้นคา้ที�มอียูใ่นบรเิวณนั �น รวมทั �งรา้นของ 
                          คู่แขง่ขนัอื�นๆ ดว้ย 
  1.6 ตั �งอยูใ่นมมุมองที�ด ีสามารถมองเหน็ไดง้า่ยและสะดวกต่อการเขา้ถงึลกูคา้ 
  1.7 ตั �งอยูใ่นแหล่งงานที�ด ี
  1.8 ตั �งอยูใ่นทาํเลที�มแีนวโน้มว่าจะเจรญิเตบิโตต่อไป 
  1.9 ตั �งอยูใ่นทาํเลที�ไมเ่ป็นอุปสรรคต่อการเปิดรา้นสะดวกซื�อใหมใ่นอนาคต 
 2. การจดัลาํดบั (Ranking) ควรจะจดัลาํดบัทาํเลที�ตั �ง โดยพจิารณาว่าทําเลที�ตั �งใดที�จะ 
ใหผ้ลประโยชน์ทางดา้นยอดขายและกําไรไดม้ากกว่ากนั 
 3. การพจิารณาถงึคุณสมบตัขิองตําแหน่งที�ตั �งที�เหมาะสม (Quality location) โดย 
พจิารณาถงึสิ�งต่อไปนี� 
  3.1 การเป็นเจา้ของ ความสะดวกและงา่ยในการไดม้าซึ�งพื�นที�นั �นๆ โดยม ี  
                          ขั �นตอนดงันี� 
   3.1.1 การสอบถาม โดยตอ้งใหไ้ดข้อ้มลูที�ถูกตอ้งและชดัเจนว่าใครเป็น 
                                      เจา้ของที�แท้จรงิ 
   3.1.2 ทาํเลที�ตั �งตรงนั �นใหเ้ช่าหรอืขาย 
   3.1.3 ในการเจรจาตดิต่อซื�อขายตกึหรอือาคารนั �นๆ ควรทาํอย่าง 
                                      รอบคอบ โดยมกีารวางแผนและไมค่วรรบีรอ้นตดัสนิใจ 
   3.1.4 อยา่ทําการตกลงใดๆ จนกว่าจะทราบราคาตลาดที�แทจ้รงิ   
                                      ค่าใชจ้า่ยอื�นๆขอ้จาํกดัของอาคารและตกึเหล่านั �น ตลอดจน 
                                      ทราบผลสรุปจากโมเดลการวเิคราะหร์า้นใหมก่บัอาคารนั �นๆ 
   3.2 ขอ้บงัคบัและขอ้หา้มต่างๆ ที�ควรทราบมดีงันี� 
                              3.2.1 ระยะถอยร่นอาคาร  
   3.1.2 แผ่นป้าย 
   3.1.3 ที�จอดรถและพื�นที�ปกคลุมอาคาร 
   3.1.4 ทางเขา้-ออกของรถ 
   3.1.5 แผนที�ที�ตั �ง (ศกึษากฎหมายเพิ�มเตมิ) 
  3.3 ตน้ทุนทั �งหมดของการดําเนินงาน ประกอบดว้ย 
   3.3.1 ตน้ทุนในการพฒันาพื�นที�นั �นๆ เช่น การระบายนํ�า การถมดนิ  
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                                      เป็นตน้ 
   3.3.2 ตน้ทุนในการตกแต่งอาคาร 
  3.4 ยอดขายและกําไรที�จะเกดิขึ�นในอนาคต เช่น ยอดขาย และกําไรปีที� 1 ปีที� 2
และปีที� 5 นอกจากนั �น จะตอ้งทราบตน้ทุนซื�อขาย ค่าใชจ้า่ยและค่าเช่า โดยภาพรวมทั �งหมดตอ้ง
คาํนึงถงึการเตบิโตของพื�นที� ระบบเศรษฐกจิและคู่แขง่ขนัดว้ย 
  3.5 วธิกีารตรีาคาทรพัยส์นิ (ตกึและอาคาร) ม ี3 วธิ ีคอื 
   3.5.1 ราคาตลาด 
   3.5.2 รายได ้
   3.5.3 ตน้ทุน 
หลกัในการเลือกตาํแหน่งที�ตั (งของร้านมีดงันี(  
 1. ความสมบรูณ์ (Completeness) การเลอืกตําแหน่งที�ตั �งจะตอ้งศกึษาขอ้มลูในดา้น 
ต่างๆ อยา่งครบถว้นสมบูรณ์ ทั �งทางดา้นรายไดข้องประชากร จาํนวนประชากร ความหนาแน่น 
ของประชากร ระดบัการศกึษา อาชพี สภาพของตําแหน่งที�ตั �งปจัจุบนั ตลอดจนแนวโน้มการ 
เจรญิเตบิโตของพื�นที�ในอนาคตซึ�งถา้หากขาดองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหนึ�งไป กจ็ะทําใหก้าร
เลอืกตําแหน่งที�ตั �งขาดความสมบูรณ์ทางดา้นขอ้มลูเพื�อการตดัสนิใจ 
 2. ความถูกตอ้ง (Accuracy) องคป์ระกอบต่างๆ ที�นํามาพจิารณาในการเลอืกตําแหน่ง 
ที�ตั �ง จะตอ้งเป็นขอ้มลูที�มคีวามถูกตอ้ง เชื�อถอืไดแ้ละสามารถอา้งองิตามสภาพความเป็นจรงิ 
ไมใ่ช่การคาดคะเนอย่างคร่าวๆ เพราะจะทาํใหเ้กดิการตดัสนิใจที�ผดิพลาดได ้ซึ�งขอ้มลูที�จาํเป็น 
จะตอ้งมคีวามถูกตอ้งมากเป็นพเิศษ คอื จาํนวนประชากรที�อาศยัอยูใ่นตําแหน่งที�ตั �งนั �นๆ และ 
ความหนาแน่นของประชากร 
 3. ความรอบคอบระมดัระวงั (Caution) การเลอืกตําแหน่งที�ตั �งตอ้งมคีวามรอบคอบใน 
การศกึษาสภาพความเป็นจรงิ โดยมุง่เน้นไปที�การศกึษาสภาพความเป็นจรงิของตําแหน่งที�ตั �ง 
ในช่วงที�ไม่มเีหตุการณ์พเิศษ เพราะถา้หากเราขาดความรอบคอบ โดยศกึษาตําแหน่งที�ตั �งนั �นๆ 
ในช่วงที�มกีจิกรรมพเิศษ กจ็ะทาํใหก้ารตดัสนิใจของเราผดิพลาดได ้
 4. การคดัเลอืก (Selection) ซึ�งตอ้งพจิารณาปจัจยัต่อไปนี� 
  4.1 ยอดขายและกําไร โดยพจิารณาว่าอะไรเป็นปจัจยัที�มผีลต่อยอดขายและกําไร 
   4.1.1 ปจัจยัที�มผีลต่อยอดขายประกอบดว้ย 
    4.1.1.1 ภาพลกัษณ์ของรา้นซึ�งขึ�นอยูก่บัประเภทของสนิคา้ 
    และบรกิารที�เป็นกนัเอง คุณภาพของสนิคา้ ความ   
   พอเพยีง ตลอดจนความหลากหลายของสนิคา้ โดย   
  ตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดม้าก    
 ที�สุด 
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    4.1.1.2 ทาํเลที�ตั �ง (Location) จะตอ้งอยูใ่กลล้กูคา้เป้าหมาย ม ี
    ความสะดวกในการเขา้ถงึเป็นอยา่งยิ�ง 
    4.1.1.3 ปญัหาทางการบรหิารหรอืการปฏบิตังิาน (Operations 
     problems) 
    4.1.1.4 กจิกรรมเริ�มตน้ (Activity generators) เช่น โรงเรยีน  
    โรงภาพยนตร ์สวนสาธารณะ ชายหาด เป็นตน้ 
    4.1.1.5 ระบบเศรษฐกจิ ในที�นี�จะหมายถงึ ยา่นการคา้ที�ม ี  
    ความหนาแน่นแตกต่างกนั 
    4.1.1.6 ราคา ถอืเป็นบทสรุปที�สาํคญัที�ตอ้งนํามาวเิคราะหใ์น 
    การตดัสนิใจว่าจะเลอืกตําแหน่งที�ตั �งนั �นหรอืไม่ ผู ้  
   คดัเลอืกตําแหน่งที�ตั �งตอ้งทาํการวเิคราะหค์วามคุม้ค่า   
  ของการลงทุนจากค่าเช่าที�แตกต่างกนัว่าควรเลอืก    
 ลงทุนที�ทําเลใด 
    4.1.1.7 กฎระเบยีบขอ้หา้ม ในบางพื�นที�จะมขีอ้จาํกดัเรื�อง  
    กฎระเบยีบขอ้หา้มต่างๆ ที�จะมผีลกระทบโดยตรงต่อ  
   การคา้ 
    4.1.1.8 การโฆษณา ถอืเป็นปจัจยัประการหนึ�งที�จะนํามา  
    ประกอบการตดัสนิใจเลอืกตําแหน่งที�ตั �งได ้เช่น    
   ตําแหน่งที�ตั �งบางแห่งจะโดดเด่นและเหน็ไดช้ดัเจน ทาํ   
  ให ้
     ตําแหน่งที�ตั �งนั �นๆ นอกจากจะเป็นตําแหน่งที�ตั �งที�  
    เหมาะแก่การคา้ขายแลว้ ยงัเป็นตําแหน่งที�ตั �ง 
     ที�สามารถเป็นจดุโฆษณารา้นคา้ไดใ้นเวลาเดยีวกนัอกี 
    ดว้ย 
    4.1.1.9 คู่แขง่ขนั บางตําแหน่งที�ตั �งเป็นตําแหน่งที�ตั �งเป้าหมาย 
    ของคู่แขง่ขนัมากมาย ทาํใหต้ําแหน่งที�ตั �งดีๆ  หลายๆ   
   แห่งแวดลอ้มไปดว้ยคู่แขง่ขนัหลายราย เป็นผลให ้   
  โอกาสในการขายสนิคา้ทําไดย้ากยิ�งขึ�น ดงันั �น การ    
 เลอืกตําแหน่งที�ตั �งใหม่ๆ  บางครั �งถา้หากเป็นตําแหน่ง    
 ที�ตั �งที�คู่แขง่ขนัเปิดดําเนินการอยูก่่อนแลว้ เรากต็อ้ง    
 พจิารณาใหร้อบคอบว่าเราจะสามารถแทรกแซงตลาด    
 ในตําแหน่งที�ตั �งนั �นๆ ไดห้รอืไม ่
   4.1.2 ปจัจยัดา้นค่าใชจ้า่ยที�มผีลต่อกําไรดงันี� 
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    4.1.2.1 ปญัหาการบรหิารงาน ค่าใชจ้่าย ไดแ้ก่ เงนิเดอื  
    พนกังาน ค่านํ�าประปา ค่าโทรศพัท ์เป็นตน้ 
    4.1.2.2 ภาวะเศรษฐกจิ เช่น เงนิเฟ้อ เงนิฝืด เป็นตน้ 
  4.2 รปูแบบการจราจร (Traffic pattern) โดยจะตอ้งพจิารณาสิ�งต่อไปนี� 
   4.2.1 ถนน 
   4.2.2 สิ�งกดีขวาง ศูนยก์ารคา้ โรงเรยีน แหล่งงาน 
   4.2.3 รปูแบบการไปทาํงาน และการกลบับา้น ซึ�งจะตอ้งหาขอ้มลูใหไ้ด ้
         ว่า 
    -ประชาชน (ในยา่นนั �นๆ) เดนิทางอยา่งไรและใชพ้าหนะใดใน 
    การเดนิทาง 
    -ประชาชน (ในยา่นนั �นๆ) เดนิทางดว้ยเสน้ทางถนนธรรมดา 
    หรอืทางด่วน 
    -ประชาชน (ในยา่นนั �นๆ) ใชเ้วลาในการเดนิทางมากน้อย  
    เพยีงใด 
    -ประชาชน (ในยา่นนั �นๆ) เดนิทางเพราะเหตุใด เช่น ทาํงาน  
    ซื�อของหรอืเพื�อความบนัเทงิ 
  4.3 คู่แขง่ขนั คอื ธุรกจิใดกต็ามที�ตั �งอยูข่อบเขตตลาดเดยีวกบัรา้นคา้ปลกีและม ี
กลุ่มเป้าหมายเดยีวกนั ขายสนิคา้และบรกิารเหมอืนกนั คู่แขง่ขนัจะแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คอื 
   4.3.1 การแขง่ขนัที�สาํคญั (Significant competition) 
   4.3.2 การแขง่ขนัระดบัปานกลาง (Moderate competition) 
   4.3.3 การแขง่ขนัที�มากขึ�น (Marginal competition) 
          แหล่งที�ใชใ้นการหาขอ้มลูของคู่แขง่ขนั เช่น สมดุหน้าเหลอืง  
         สมดุโทรศพัท ์วารสาร ธุรกจิ หรอืสอบถามจากนกัธุรกจิ หรอื   
        พ่อคา้ในบรเิวณใกลเ้คยีงนั �น เป็นตน้ 
การพจิารณาถงึคู่แข่งจะตอ้งคาํนึงถงึสิ�งต่อไปนี� คอื 
 1. สภาพตลาดปจัจบุนั ซึ�งเกี�ยวขอ้งกบัภาพพจน์ (Image) และชื�อเสยีง (Reputation) 
 2. ช่วงเวลาการเปิดรา้น 
 3. กลยทุธต่์างๆ เช่น การลดราคา รวมทั �งรปูแบบ (Style) การบรหิารงาน 
 4. สภาพทางกายภาพ ไดแ้ก่ ทาํเลที�ตั �งรา้นของคู่แขง่ขนั ขนาดของตกึหรอือาคาร ตวั 
ตกึ การซ่อมแซม การตกแต่ง ตลอดจนจดุอ่อนและจุดแขง็ของคู่แขง่ขนั 
 จากทฤษฎแีละแนวคดิเกี�ยวกบัทาํเลที�ตั �งและตําแหน่งที�ตั �งของรา้นคา้ปลกี ทาํให ้
ผูศ้กึษาวจิยัทราบถงึลกัษณะ รปูแบบ ตลอดจนหลกัในการการเลอืกทาํเลที�ตั �งและตําแหน่งที�ตั �ง 
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ของรา้นคา้ปลกี โดยผูศ้กึษาวจิยัไดนํ้าทฤษฎแีละแนวคดิดงักล่าว มาใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษา
เกี�ยวกบัการเลอืกทําเลที�ตั �งของรา้นขายยาและใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามเกี�ยวกบัการ
ศกึษาวจิยัครั �งนี� 
การออกแบบร้านค้า การจดัแผนผงัร้านค้าและการจดัวางสินค้าเพื�อเสนอขาย 
 เนื�องจาก ไมอ่าจสรา้งความแตกต่างทางดา้นผลติภณัฑ ์ราคา การส่งเสรมิการขายหรอื 
ทาํเลที�ตั �ง รา้นคา้ปลกีในปจัจบุนัจงึแข่งขนักนัทางดา้นภาพลกัษณ์ เพราะสิ�งที�ลกูคา้สามารถ 
มองเหน็ไดก่้อนสิ�งอื�น คอื รปูแบบของรา้นคา้ ถา้ออกแบบรา้นคา้มคีวามสวยงามและน่าสนใจ ก ็
จะสามารถจงูใจลกูคา้ใหเ้ขา้มาในรา้นได ้ดงันั �น การออกแบบรา้นจงึเป็นปจัจยัหนึ�งที�มผีลต่อ 
ความสาํเรจ็ของธุรกจิการคา้ปลกี ซึ�งนอกจากจะช่วยดงึดดูลกูคา้ไดเ้ป็นอย่างดแีลว้ ยงัเป็นการ 
เสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ที�ดใีหก้บัรา้นคา้ดว้ย 
 
หลกัในการออกแบบร้านค้า 
 หลกัในการออกแบบรา้นคา้ มหีลกัที�ควรคาํนึงถงึ 3 ประการดงันี� 
 1. บรรยากาศของรา้นคา้ตอ้งสอดคลอ้งกบัภาพพจน์ของรา้นคา้และกลยุทธโ์ดยรวม 
ก่อนอื�นผูบ้รหิารรา้นคา้ปลกีจะตอ้งสามารถระบุไดว้่า 
  1.1 ลกูคา้กลุ่มเป้าหมายคอืใคร (Who is your consumer?) ตวัอยา่งเช่น เป็นผูช้าย
หรอืผูห้ญงิ อยูใ่นช่วงอายใุด เป็นตน้ 
  1.2 รา้นคา้ของเรานั �นจาํหน่ายสนิคา้หรอืบรกิารประเภทใด (What is your 
business?) ตวัอยา่งเช่น เป็นสนิคา้แบบใหม่หรอืแบบดั �งเดมิ เพื�อจะไดท้ําการออกแบบรา้น 
ใหส้อดคลอ้งกบัประเภทของสนิคา้หรอืบรกิาร ตลอดจนกลุ่มเป้าหมาย ในการออกแบบรา้นคา้ 
ผูบ้รหิารรา้นคา้ปลกีควรตระหนกัถงึความสมัพนัธร์ะหว่างบรรยากาศของรา้นกบัภาพลกัษณ์ของ
รา้นคา้และกลยุทธโ์ดยรวม เพราะถ้าหากบรรยากาศภายในรา้นไมส่อดคลอ้งกบัสนิคา้หรอืราคาที�ตั �ง
ไว ้อาจทําใหล้กูคา้ไมก่ลา้ตดัสนิใจซื�อสนิคา้นั �น 
 2. การออกแบบรา้นคา้มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื�อของลกูคา้ ผูบ้รหิารรา้นคา้ปลกีควร 
พจิารณาถงึรปูแบบในการจดัแผนผงัรา้นคา้ โดยพยายามใชพ้ื�นที�ขายใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด แต่ 
ทั �งนี� ตอ้งขึ�นอยูก่บัชนิดของสนิคา้ที�จะทําการขายดว้ย นอกจากนี� พฤตกิรรมการซื�อของผูบ้รโิภคยงั
ไดร้บัอทิธพิลจากบรรยากาศภายในรา้น ผูค้า้ปลกีควรพจิารณาว่าจะตอ้งทาํการตกแต่งรา้นรปูแบบ
ใดจงึจะสามารถดงึดดูลกูคา้ไดม้ากขึ�น รวมทั �งการพจิารณาเลอืกรปูแบบสนิคา้ที�เหมาะสมดว้ย 
 3. ประสทิธภิาพในการใชส้อยพื�นที�ว่าสามารถก่อใหเ้กดิยอดขายมากน้อยเพยีงใดต่อ 
พื�นที�ที�มอียู่ ผูบ้รหิารรา้นคา้ปลกีควรคาํนึงถงึค่าใชจ้่ายที�จะเกดิขึ�นและยอดขายที�คาดว่าจะไดร้บั 
ต่อพื�นที�ว่ามคี่ามากน้อยเพยีงใด มคีวามคุม้ค่าที�จะลงทุนหรอืไม่ 
แผนผงัร้านค้า 
 แผนผงัรา้นคา้ (Store layout) เป็นการกําหนดรปูแบบในการจดัวางสนิคา้ภายในรา้น 
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โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มหรอืหมวดหมูอ่ย่างชดัเจน เช่น กลุ่มเครื�องใชไ้ฟฟ้า กลุ่มเครื�องนอน กลุ่ม 
เครื�องเขยีน เป็นตน้ 
ความสาํคญัของแผนผงัรา้นคา้ (Store layout) มดีงันี� 
 1. ความสะดวก (Convenience) การจดัรา้นสําหรบัรา้นคา้ปลกีควรจะเน้นที�ความ 
สะดวก ทั �งทางดา้นการจบัจ่ายของลกูคา้และการทาํงานของพนกังานใหม้ากที�สุด โดยจะตอ้งเน้นถงึ
การเรยีงลาํดบัของลกูคา้ การจดัเรยีงสนิคา้เพื�อความสะดวกในการซื�อและความสมัพนัธก์นัของ
สนิคา้และอุปกรณ์ต่างๆ ภายในรา้น 
 2. มาตรฐาน (Standard) ในการจดัผงัรา้นควรมคีวามเป็นมาตรฐานเดยีวกนั โดยเฉพาะ 
รา้นคา้ปลกีที�มสีาขาเป็นจาํนวนมาก เพื�อแสดงความมมีาตรฐานและงา่ยต่อการควบคุม 
ปจัจยัที�ควรพจิารณาในการจดัตั �งผงัรา้นคา้ (Factor influencing layout) การจดัผงั 
รา้นคา้ปลกีไมว่่าจะเป็นรา้นขนาดเลก็ หรอืรา้นขนาดใหญ่ตอ้งคาํนึงถงึปจัจยัต่อไปนี� 
 2.1 ขนาดและรปูรา่งของพื�นที�รา้น รวมทั �งจาํนวนชั �นที�มอียู ่
 2.2 ที�ตั �งของอุปกรณ์ต่างๆ ลฟิต ์บนัไดเลื�อน ตลอดจนอุปกรณ์อื�นๆ ที�ไมส่ามารถ 
เคลื�อนยา้ยได ้
 2.3 ชนิดและประเภทของสนิคา้ที�มอียู่ 
 2.4 ประเภทของการดาํเนินงาน เช่น เป็นรา้นคา้แบบใหล้กูคา้บรกิารตนเอง (Self 
services) หรอืเป็นแบบอื�น 
 2.5 ลกัษณะและพฤตกิรรมในการซื�อของลกูคา้ 
 2.6 ลกัษณะและจาํนวนของเครื�องมอืที�ตอ้งตดิตั �ง 
 2.7 ความพงึพอใจส่วนตวัของผูค้า้ปลกี 
หลกัในการจดัทําแผนผงัรา้นคา้ (Store layout) ในการจดัทําแผนผงัรา้นคา้มหีลกัที� 
สาํคญั ดงันี� 
 1. ความสะดวก (Convenience) ในการจดัทําแผนผงัรา้นคา้จะตอ้งมุง่เน้นที�ความ 
สะดวกสบายในการเลอืกซื�อสนิคา้ และความสะดวกในการทํางานของพนกังานเป็นหลกั โดยการจดั
วางสนิคา้แยกเป็นหมวดหมู่ชดัเจน และทางเดนิจะตอ้งไมแ่คบจนเกนิไป 
 2. ใชพ้ื�นที�ที�มอียูใ่หเ้กดิประโยชน์สงูสุด เพื�อใหเ้กดิกําไรสงูสุดต่อธุรกจิ 
 3. ตอ้งไมม่มีมุอบั 
 4. กําหนดทางเดนิสาํหรบัลูกคา้ เพื�อใหล้กูคา้เดนิไปยงัจดุที�เราตอ้งการ หรอืเดนิดสูนิคา้ 
ไดอ้ยา่งทั �งถงึที�สุด และอยูใ่นรา้นไดน้านที�สุด โดยนําสนิคา้ที�เป็นตวัดงึ หรอืเป็นที�ตอ้งการไวด้า้นใน 
 5. ควรจดัวางสนิคา้ที�มคีวามสมัพนัธก์นัไวใ้กลก้นั เพื�อเพิ�มยอดขาย 
 6. ตอ้งมคีวามยดืหยุ่นสงูสุด สามารถที�จะปรบัปรงุปรบัเปลี�ยนไดง้่าย 
 7. ตอ้งทาํความสวยงาม และน่าสนใจ 
 รปูแบบของการจดัแผนผงัรา้นคา้ปลกี  (Levy and Weitz.  2001) แผนผงัรา้นคา้ที�ผูค้า้ปลกี
ในปจัจบุนันิยมใชม้อียู่ 3 รปูแบบ คอื 
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 1. การจดัแผนผงัรา้นคา้แบบตาขา่ย (Grid layout) เป็นรปูแบบที�เรยีบง่ายที�สุด โดยการ 
จดัชั �นวางสนิคา้เรยีงต่อกนัเป็นแถวยาว ระยะระหว่างชั �นวางจะมคีวามกวา้งเพยีงพอสาํหรบั 
ลกูคา้ และรถเขน็เท่านั �น สนิคา้บนชั �นวางจะถูกจดัวางเรยีงต่อๆ กนัเป็นชั �นสงู ทาํใหส้ามารถนํา 
สนิคา้มาจดัแสดงไดม้ากกว่าการจดัวางรปูแบบอื�น อกีทั �ง ยงัมตีน้ทุนในการตกแต่งที�ตํ�า 
เนื�องจาก เป็นรปูแบบมาตรฐาน เจา้ของรา้นสามารถสั �งผลติชั �นวางสนิคา้คราวละมากๆ ได ้ ซึ�งจะ
ช่วยใหไ้ดร้าคาที�ถูกลง การจดัแผนผงัแบบนี�ไมก่่อใหเ้กดิความสวยงามในการจดัวาง แต่ลกูคา้จะ
ไดร้บัความสะดวก และงา่ยต่อการเลอืกหาสนิคา้ อกีทั �ง ยงัก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพของ 
ผลตอบแทนจากการลงทุนที�สงู เพราะใชพ้ื�นที�ทุกตารางนิ�วอยา่งคุม้ค่า เหมาะกบัรา้นสะดวกซื�อ 
รา้นขายของชํา และรา้นขายยา เป็นตน้ 
 2. การจดัแผนผงัรา้นคา้แบบลู่แขง่ (Racetrack layout) ปญัหาหนึ�งที�พบในการจดั 
แผนผงัรา้นคา้แบบตาขา่ย คอื ลกูคา้จะไมไ่ดเ้ดนิชมสนิคา้ในรา้นคา้อยา่งทั �วถงึ เนื�องจาก ลกูคา้ 
ทราบว่าสนิคา้ที�ตนตอ้งการซื�อนั �นว่างอยูใ่นบรเิวณใดของรา้น ลกูคา้จงึมุ่งตรงไป ณ จดุนั �น โดย 
ไมส่นใจจดุอื�นๆ เพื�อแกไ้ขปญัหาดงักล่าว ผูบ้รหิารรา้นคา้ปลกีอาจจดัแผนผงัแบบลู่แขง่ ซึ�งเป็น 
การจดัแผนผงัที�สามารถชกันําใหล้กูคา้เดนิชมสนิคา้ในแผนกต่างๆ ของรา้นคา้ไดอ้ยา่งทั �วถงึ 
โดยทางเดนิหลกัของรา้นจะมลีกัษณะเป็นวงกลม ซึ�งจะนําลกูคา้ใหเ้ดนิไปสู่ทางเดนิยอ่ยๆ ของ 
แต่ละแผนก การจดัแผนผงัลกัษณะนี�จะก่อใหเ้กดิการซื�อแบบไมต่ั �งใจ (Impulse purchasing) 
เนื�องจาก ลกูคา้ที�กําลงัเดนิอยูใ่นทางเดนิมกัมองเหน็สนิคา้ที�ตั �งแสดงในมุมมองที�แตกต่างกนั 
มากกว่าที�จะมองระนาบเดยีวขึ�นลงตามชั �นวางสนิคา้ที�จดัวางแบบตารางเท่านั �น 
 3. การจดัแผนผงัรา้นคา้แบบอสิระ (Free-form layout) หรอืการจดัแผนผงัรา้นคา้แบบ 
บตูกิ (Boutique layout) เป็นการจดัวางอุปกรณ์ และชั �นวางสนิคา้ภายในรา้นอยา่งอสิระ ไมม่กีาร
กําหนดรปูแบบตายตวั เหมาะสาํหรบัรา้นคา้ปลกีขนาดเลก็ ซึ�งขายสนิคา้เพยีงชนิดเดยีว หรอืแผนก
สนิคา้ยอ่ยๆ ที�อยูใ่นรา้นคา้ใหญ่ๆ ซึ�งการจดัรา้นแบบนี�จะช่วยสรา้งบรรยากาศที�ผ่อนคลายทําให้
ลกูคา้มคีวามรูส้กึเหมอืนอยู่ในบา้นของตนเอง ลกูคา้สามารถเดนิชม และเลอืกซื�อสนิคา้ไดต้ามสบาย 
บรรยากาศภายในรา้นจะมสี่วนทาํใหล้กูคา้รูส้กึว่าสนิคา้มรีาคาไมแ่พง (แมว้่าในความเป็นจรงิสนิคา้
อาจมรีาคาแพงกต็าม) ซึ�งการจดัรา้นแบบนี�จาํเป็นตอ้งใชพ้นกังานขายช่วยในการขายสนิคา้ 
เนื�องจาก ลกูคา้อาจตอ้งการคาํแนะนําเกี�ยวกบัสนิคา้ และเนื�องจากรปูแบบการจดัวางสนิคา้ที�
สลบัซบัซอ้นจงึมคีวามน่าจะเป็นสงูที�สนิคา้อาจจะถูกขโมยเมื�อเปรยีบเทยีบกบัแผนผงัแบบอื�น อกีทั �ง 
การจดัรา้นอาจทําใหต้อ้งสญูเสยีพื�นที�บางส่วนไป เพื�อสรา้งบรรยากาศใหด้โูปรง่สบาย 
รปูแบบของพื�นที�จดัแสดงสนิคา้ ม ี3 รปูแบบ ดงันี� 
 1. การจดัพื�นที�ใหด้เูด่น (Feature areas) เป็นการออกแบบพื�นที�ใหส้ามารถดงึดดูความ 
สนใจของลกูคา้ไดเ้มื�อมองเหน็ โดยพื�นที�เหล่านี�ไดแ้ก่ 
  1.1 ส่วนปลายของชั �นวางสนิคา้ (End caps) เป็นบรเิวณที�ลกูคา้มกัจะใหค้วามสนใจ
เป็นพเิศษ เนื�องจาก เป็นตําแหน่งวางขายสนิคา้สุดทา้ยก่อนที�จะเดนิผ่านไป ซึ�งเราสามารถใชพ้ื�นที�
ดงักล่าวในการประชาสมัพนัธส์นิคา้ หรอืงานเทศกาลพเิศษ 
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  1.2 ชั �นวางสนิคา้อสิระ (Freestanding fixtures) จุดประสงคใ์นการจดัชั �นวางสนิคา้
อสิระกค็อืเพื�อดงึดดูความสนใจของลกูคา้ และชกันําลกูคา้เขา้สู่รา้น มกัใชก้บัผลติภณัฑใ์หม่ ซึ�งอาจ
มพีนกังานขายคอยใหค้าํแนะนําเกี�ยวกบัสนิคา้ประกอบดว้ย 
  1.3 จดุชาํระเงนิ (Point-of-sale areas) เป็นบรเิวณที�สาํคญัที�สุดในการจดัแสดง
สนิคา้ภายในรา้น เนื�องจาก เป็นจุดที�ลกูคา้จะตอ้งยนืคอยเพื�อชาํระค่าสนิคา้ และในระหว่างรอคอย
อาจเกดิความสนใจในสนิคา้รายการใดรายการหนึ�ง ทาํใหเ้กดิการซื�อแบบไมไ่ดต้ั �งใจขึ�นได ้ สนิคา้ที�
นิยมจดัวาง ณ จดุชําระเงนิ จะเป็นสนิคา้ชิ�นเลก็ๆ หรอืสนิคา้เบด็เตลด็ เป็นตน้ 
 2. พื�นที�ในการจดัแสดงสนิคา้ (Bulk-of-stock area) เป็นพื�นที�ที�ทางรา้นจดัไว ้เพื�อนํา 
สนิคา้ที�มอียู่มาจดัแสดง 
 3. ผนงั (Walls) เนื�องจาก พื�นทใีนรา้นคา้ปลกีมกัมขีนาดเลก็ และมรีาคาแพง ผูค้า้ปลกี 
หลายรายจงึพยายามใชป้ระโยชน์จากผนงัภายในรา้นในการจดัแสดงสนิคา้ การจดัแสดงสนิคา้ 
โดยใชผ้นงัจะทาํใหล้กูคา้รูส้กึสบายตา เนื�องจาก ภายในรา้นไมไ่ดแ้น่นไปดว้ยชั �นวางสนิคา้ ทาํให้
ลกูคา้สามารถมองเหน็สนิคา้จากระยะไกลไดง้่ายนอกจากนั �นผูค้า้ปลกีสามารถใชป้ระโยชน์จาก
หน้าต่าง หรอืกระจกหน้ารา้นไดโ้ดยการตกแต่งใหเ้หมาะสม และสวยงาม ซึ�งจะสามารถดงึดดูให้
ลกูคา้เขา้รา้นได ้ ตวัอยา่ง การตดิขอ้ความเพื�อใหข้อ้มลู หรอืประชาสมัพนัธเ์กี�ยวกบัสนิคา้ การจดั
แสดงสนิคา้ การตกแต่งหน้าต่างหรอืกระจกหน้ารา้นตามเทศกาลต่างๆ ทาํใหล้กูคา้เกดิความ
ตอ้งการที�จะซื�อสนิคา้ตามเทศกาลนั �นดว้ยความยดืหยุ่นในการออกแบบรา้นคา้ (Flexibility of store 
design) ปจัจบุนัรปูแบบของสนิคา้ไดม้กีารเปลี�ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา ดงันั �น รปูแบบของรา้นคา้
จะตอ้งมคีวามยดืหยุน่มากที�สุด เพื�อใหส้ามารถปรบัใหเ้ขา้กบัผลติภณัฑท์ี�เปลี�ยนแปลงนั �นไดโ้ดยงา่ย 
การออกแบบรา้นที�ดจีะตอ้ง 
 1. มคีวามสะดวกในการเคลื�อนยา้ย ส่วนประกอบภายในรา้น 
 2. มคีวามสะดวกในการดดัแปลง แกไ้ขส่วนประกอบต่างๆ รา้นคา้ที�ออกแบบตกแต่งให ้
มคีวามยดืหยุ่นจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ และสนิคา้ใหม่ๆ  ที�เปลี�ยนแปลงไดด้ ี
ทาํเลที�ตั (งของแผนกขายสินค้าต่างๆ 
 ทาํเลที�ตั �งของแผนกขายสนิคา้ต่างๆ (Location of departments) รา้นคา้ปลกีบางแห่ง 
ไดนํ้ากลยุทธก์ารจดัตําแหน่งทางเดนิมาใช ้เพื�อใหทุ้กพื�นที�เกดิประโยชน์ในการทํากําไรสงูสุด 
ทั �งนี� ส่วนต่างๆ ของรา้นคา้จะมคีวามสามารถในการทํากําไรต่างกนั พื�นที�ที�อยูใ่กลท้างเดนิจะ 
เป็นทําเลที�ดทีี�สุด แต่ในความเป็นจรงิสนิคา้ทุกแผนกไมส่ามารถตั �งอยูใ่กลท้างเดนิได ้ ดงันั �น ผูค้า้
ปลกีจงึตอ้งคาํนึงถงึปจัจยัอื�นๆ ควบคู่กนัไปดว้ย เพื�อจงูใจใหล้กูคา้เดนิเขา้มาชมสนิคา้ในแผนก
ปจัจยัที�ควรคํานึงถงึในการกําหนดตําแหน่งที�ตั �งของแผนกต่างๆ มดีงันี� 
 1. ความไดเ้ปรยีบของตําแหน่งที�ตั �งเชงิสมัพทัธ ์(Relative location advantages) 
ตําแหน่งที�ตั �งสนิคา้ภายในพื�นที�แต่ละชั �นของอาคารมคีวามสมัพนัธต่์อการจดัสรรที�ตั �งของแผนก 
สนิคา้นั �น ทาํเลที�ดทีี�สุดมกัจะอยูบ่รเิวณทางเขา้ของรา้น บรเิวณบนัไดเลื�อนโดยบงัคบัทางเดนิ 
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ของลกูคา้ใหเ้ดนิวนรอบพื�นที�ขายก่อนที�จะขึ�นไปยงัอกีชั �น โดยมกันิยมใหท้ําการเดนิวนดา้นขวา 
ดงันั �น พื�นที�ทางดา้นขวาของลกูคา้จงึเป็นพื�นที�ที�สาํคญัมาก และเพื�อแกป้ญัหาที�ลกูคา้ส่วนใหญ่ 
มกัไมค่่อยเดนิไปบรเิวณใจกลางของรา้น รา้นคา้หลายแห่งจงึพยายามจดัแผนผงัทางเดนิแบบลู่ 
แขง่ เพื�อชกันําใหล้กูคา้เดนิไปตามจดุต่างๆ ในรา้นอยา่งทั �วถงึ 
 2. ผลติภณัฑท์ี�กระตุน้ความตอ้งการซื�อโดยฉับพลนั (Impulse products) ผลติภณัฑ ์
เหล่านี�มกัตั �งแสดงอยู่บรเิวณดา้นหน้ารา้น หรอืจดุชาํระเงนิ ซึ�งระหว่างช่วงเวลาที�ลกูคา้เขา้แถว 
รอชาํระเงนิ ลกูคา้อาจตดัสนิใจซื�อโดยฉบัพลนั 
 3. พื�นที�ตอ้งการเยี�ยมชมหรอืพื�นที�จดุหมายปลายทางของลกูคา้ (Demand/Destination 
areas) แผนกสนิคา้บางประเภท เช่น แผนกเครื�องใชเ้ดก็ หรอืสนิคา้พเิศษที�มรีาคาแพง อาจจะ 
ตั �งอยูบ่รเิวณดา้นในของรา้น เนื�องจาก ลกูคา้จาํเป็นตอ้งใชเ้วลาในการเลอืก และพจิารณาสนิคา้ 
เป็นอยา่งมาก หากตั �งอยู่บรเิวณที�มผีูค้นสญัจรไปมาจาํนวนมากจะทําใหล้กูคา้เสยีสมาธไิด ้ สนิคา้
เหล่านี�มกัเป็นสนิคา้ที�มคีวามตอ้งการเป็นพเิศษ โดยลกูคา้จะเดนิเสาะแสวงหาไมว่่าจะตั �งอยู่ที�
บรเิวณในภายในรา้น จงึไม่มคีวามจาํเป็นตอ้งตั �งอยูบ่รเิวณทาํเลทองเหมอืนสนิคา้อื�น 
 4. ความตอ้งการสนิคา้ตามฤดกูาล (Seasonal needs) แผนกที�ขายสนิคา้ตามฤดกูาล 
ตอ้งการความยดืหยุ่นในการจดัแสดงสนิคา้ และใชพ้ื�นที�มากกว่าแผนกอื�น เช่น ในช่วงฤดหูนาว 
ตอ้งจดัวางเสื�อกนัหนาว ในช่วงฤดรูอ้นตอ้งจดัวางชุดว่ายนํ�า เป็นตน้ 
 5. คุณสมบตัทิางกายภายของสนิคา้ (Physical characteristics of merchandise) 
เนื�องจาก สนิคา้บางประเภทมขีนาดใหญ่จงึจาํ เป็นตอ้งใชพ้ื�นที�ในการจดัวางมาก เช่น 
เฟอรนิ์เจอร ์เครื�องมอืช่าง เครื�องใชไ้ฟฟ้าต่างๆ จงึมกัจดัวางสนิคา้ในพื�นที�ที�มคีวามสาํคญัน้อย 
หรอืผลติภณัฑบ์างประเภทมคีวามจาํเป็นตอ้งจดัแสดงสนิคา้บนผนงั เช่น แว่นตา สรอ้ยคอ เป็น 
ตน้ 
 6. แผนกอื�นที�อยูใ่กลเ้คยีง (Adjacent departments) บางครั �งเมื�อลกูคา้ไดท้ําการซื�อ 
สนิคา้บางรายการไปแลว้ อาจมคีวามจาํเป็นตอ้งซื�อสนิคา้ประกอบต่างๆ เพิ�มเตมิ ในปจัจบุนั 
รา้นคา้บางแห่งไดเ้ปลี�ยนแปลงการจดัสนิคา้จากการจดัวางเป็นหมวดหมูเ่ป็นการจดัวางสนิคา้ 
ตามผลลพัธท์ี�ไดจ้ากการวเิคราะหท์างการตลาด ซึ�งจะพจิารณาว่าลกูคา้สั �งซื�อสนิคา้ชนิดใดบา้ง 
 7. การประเมนิแผนผงัของแผนกต่างๆ (Evaluating a departmental layout) ผูค้า้ปลกี 
ควรทาํวจิยัเกี�ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการซื�อสนิคา้ต่างๆ เช่น จากการสงัเกตจะพบว่า การ 
จดัวางสนิคา้ในสถานที�ที�แออดั หรอืมคีนจาํนวนมาก จะมผีลทาํใหล้กูคา้ละทิ�งความสนใจในการ 
ซื�อสนิคา้ หรอืการจดัวางสนิคา้ที�ลกูคา้ไมส่ามารถเอื�อมถงึไดจ้ะทําใหล้กูคา้ลม้เลกิความพยายาม 
ในการซื�อสนิคา้นั �น หรอืสนิคา้ประเภทเครื�องสาํอางลกูคา้มกัตอ้งการความเป็นส่วนตวั ดงันั �น จงึ 
ไมค่วรจดัแสดงสนิคา้บรเิวณทางเขา้ ถงึแมว้่าจะเป็นจุดที�น่าสนใจที�สุดกต็าม 
เทคนิคการนําเสนอสินค้า 
 ในการนําเสนอสนิคา้นกัวางแผนรา้นคา้จะตอ้งพจิารณาถงึปจัจยัต่างๆ ดงัต่อไปนี� 
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 1. ควรจดัแสดงชนิดของสนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ของรา้นคา้ โดยรา้นคา้แบบ 
ดั �งเดมิจะไมเ่น้นรปูแบบของสนิคา้ มกัจะทําการจดัวางสนิคา้ชนิดเดยีวแต่มหีลายขนาดใหเ้ลอืก 
ขณะที�รา้นคา้สมยัใหมจ่ะมสีนิคา้หลายรปูแบบใหเ้ลอืก แต่มกัเกดิปญัหาทาํใหลู้กคา้ตดัสนิใจไมไ่ด้
เนื�องจาก มตีวัเลอืกมากเกนิไป 
 2. รปูแบบในการนําเสนอสนิคา้ จะตอ้งเหมาะสมกบัรปูแบบ และหบีห่อของผลติภณัฑ ์
 3. ศกัยภาพในการทํากําไรของผลติภณัฑม์อีทิธพิลต่อการนําเสนอ  
 รปูแบบการจดัแสดงสนิคา้เทคนิคการนําเสนอสนิคา้ (Merchandise presentation 
techniques) มดีงันี� 
 1. การนําเสนอแนวความคดิการใชง้านสนิคา้ (Idea-oriented presentation) ผูผ้ลติบาง 
รายประสบความสาํเรจ็ในการสาํเสนอโดยการแสดงใหล้กูคา้เหน็ว่าสนิคา้สามารถนําไปใช ้
ประโยชน์ไดอ้ยา่งไร ซึ�งการนําเสนอเช่นนี�มสี่วนกระตุน้ใหล้กูคา้ซื�อสนิคา้บางส่วนเพิ�มเตมิจาก 
สนิคา้หลกัดงักล่าวอกีดว้ย 
 2. การนําเสนอโดยพจิารณาจากรปูแบบ (Style / item presentation) เนื�องจาก ลกูคา้ 
มกัมคีวามคาดหวงัว่าสนิคา้ที�ตอ้งการจะอยูใ่นบรเิวณพื�นที�เดยีวกนั ดงันั �น รา้นคา้อาจจดัวาง 
สนิคา้ที�อยูใ่นหมวดหมูเ่ดยีวกนั หรอืสนิคา้ที�ใชป้ระกอบกนัไวด้ว้ยกนั เป็นตน้ เพื�อใหเ้กดิความ 
สะดวกแก่ลกูคา้ และพนกังานขายในการเลอืกหาสนิคา้ที�ตอ้งการ 
 3. การนําเสนอโดยใชส้ ี(Color presentation) ผูค้า้ปลกีอาจใชส้เีป็นสญัลกัษณ์ในการ 
นําเสนอสนิคา้ เพื�อสื�อถงึบุคลกิของสนิคา้ 
 4. การจดัสนิคา้โดยแยกตามราคา (Price lining) วธิกีารนี�ทําใหล้กูคา้สามารถคน้หา 
สนิคา้ในราคาที�ตรงตามงบประมาณที�ตั �งไวไ้ดถู้กตอ้ง 
5. การใชป้ระโยชน์จากการจดัวางสนิคา้ในแนวดิ�ง (Vertical merchandising) รา้นคา้ 
ปลกีสามารถวางสนิคา้ใหไ้ดป้ระโยชน์สงูสุด โดยการจดัสนิคา้วางแสดงที�ผนงัหรอืบนชั �นที�อยูส่งู 
โดยลกูคา้อาจมองจากดา้นซา้ยไปขวา หรอืบนลงล่าง โดยคาํนึงถงึธรรมชาตกิารเคลื�อนไหวของ 
สายตามนุษย ์
 6. การวางสนิคา้จาํนวนมาก (Tonnage merchandising) เป็นการแสดงสนิคา้โดยนํา 
สนิคา้ชนิดเดยีวกนัจาํนวนมากมารวมอยูท่เีดยีวกนั ซึ�งสามารถดงึดดูลกูคา้ใหเ้ขา้มาซื�อสนิคา้ 
เนื�องจาก ลกูคา้รูส้กึว่ารา้นคา้มสีนิคา้จาํนวนมากลน้โกดงั ตอ้งทาํการระบายออก และน่าจะ 
กําหนดราคาขายที�ตํ�า เพื�อดงึดดูใหล้กูคา้รบีซื�อ 
 7. การนําเสนอโดยแสดงตวัอยา่งของผลติภณัฑ ์(Frontage presentation) เป็นการ 
สรา้งความน่าสนใจใหส้นิคา้บางรายการ บางครั �งรา้นคา้ปลกีตอ้งแกะสนิคา้ออกจากหบีห่อ เพื�อ 
แสดงใหล้กูคา้เหน็ลกัษณะของสนิคา้ 
 8. อุปกรณ์วางแสดงสนิคา้ (Fixtures) คอือุปกรณ์สาํหรบัวางหรอืแขวนสนิคา้ อุปกรณ์ 
เหล่านี�ยงัสามารถช่วยกําหนดขอบเขตพื�นที� และสดัส่วนของรา้น หรอืช่วยในการชี�นําเสน้ทาง 
การเดนิชมสนิคา้ของลกูคา้ ซึ�งควรมรีปูแบบที�เขา้กนัไดก้บัรปูแบบการตกแต่งของรา้นคา้ ไมว่่า 
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จะเป็นการตกแต่งพื�น แสงไฟ และผนงั อุปกรณ์วางแสดงสนิคา้เหล่านี�มรีปูแบบไม่จาํกดั ทั �งใน 
ดา้นขนาด ส ีรปูแบบ หรอืลวดลาย 
บรรยากาศภายในร้าน 
 บรรยากาศภายในรา้น (Atmospherics ) เราสามารถใชแ้สง ส ีเสยีงเพลง และกลิ�นหอม 
ต่างๆ สรา้งบรรยากาศใหก้บัรา้นคา้ เพื�อกระตุน้ใหล้กูคา้เกดิอารมณ์คลอ้ยตาม ซึ�งส่งผลใหล้กูคา้ 
ซื�อสนิคา้มากขึ�น ผูค้า้ปลกีหลายรายไดค้น้พบประโยชน์จากการพฒันาบรรยากาศภายในรา้ย ซึ�ง
นอกจากจะสามารถช่วยเสรมิรปูแบบแลว้ยงัช่วยทําใหส้นิคา้ดดูขีึ�นไดอ้กีดว้ย โดยมรีายละเอยีดดงันี� 
 1. การสื�อสารที�ลกูคา้สามารถมองเหน็ได ้(Visual communications) ประกอบดว้ย 
กราฟิก สญัลกัษณ์ เอฟเฟกตพ์เิศษที�ตดิตั �งทั �งภายในรา้น และบานกระจกหน้ารา้น มจีดุประสงค ์
ที�จะช่วยเพิ�มยอดขาย จากการใหข้อ้มลูเกี�ยวกบัสนิคา้ หรอืใหข้อ้แนะนําต่างๆ กบัลกูคา้ หรอืการใช้
สญัลกัษณ์ และรปูกราฟิก เพื�อช่วยลกูคา้ในการหาแผนก หรอืสนิคา้ที�ตอ้งการซื�อไดง้า่ยขึ�นบางครั �ง
รปูภาพสามารถเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ ความสวยงาม บุคลกิภาพ และความโรแมนตกิใหก้บัรา้นคา้
ไดผู้ค้า้ปลกีควรออกแบบรา้นคา้ใหส้ามารถสื�อสารไปยงัลกูคา้ และสามารถเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ที�ดี
ใหก้บัรา้นของตน โดยคาํนึงถงึสิ�งต่างๆ ต่อไปนี� 
  1.1 สญัลกัษณ์ และกราฟิก ควรมคีวามสมัพนัธก์บัภาพลกัษณ์ของรา้น 
(Coordinatesigns and graphics with the store’s image) สญัลกัษณ์ และกราฟิกที�ใชค้วรมี
ความสมัพนัธก์บัสนิคา้ และกลุ่มเป้าหมาย การใชส้ ีและโทนสสีามารถช่วยเสรมิทาํใหส้นิคา้ดเูด่นขึ�น 
โดยส่วนผสมของสทีี�ใชจ้ะต้องเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย และสนิคา้นั �นๆ 
  1.2 การแจง้ขอ้มลูใหล้กูคา้ทราบ (Inform the customer) คอื การใหข้อ้มลูเกี�ยวกบั
สคิา้เพิ�มเตมิแก่ลกูคา้ โดยใชแ้บบสญัลกัษณ์และกราฟิก ทาํใหล้กูคา้เขา้ใจในตวัสนิคา้ และทาํให้
สนิคา้เป็นที�ตอ้งการมากขึ�น การต์ูน หรอืรปูภาพที�ใชส้ามารถสรา้งความเขา้ใจใหแ้ก่ลกูคา้ว่า
ผลติภณัฑด์งักล่าวใชท้ําอะไร ใชง้านอยา่งไร ทาํใหล้กูคา้ตดัสนิใจไดง้่ายขึ�นว่าสนิคา้ดงักล่าว
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนหรอืไม่ 
  1.3 การใชส้ญัลกัษณ์ และลวดลายกราฟิกในการสนับสนุนการขายสนิคา้ (Use 
signsand graphics as props) เป็นการใชส้ญัลกัษณ์ และกราฟิกมาช่วยในการสรา้งรปูแบบการคา้
แบบใหม่ โดยนํามาตกแต่งใหส้อดคลอ้งกบังานส่วนอื�นๆ ของรา้น เช่น โปสเตอร ์การทําถุงใส่สนิคา้ 
แผ่นป้ายแสดงขอ้ความต่างๆ ที�มสีญัลกัษณ์ของสนิคา้ตดิอยู ่
  1.4 ควรพจิารณาปรบัปรงุสญัลกัษณ์ และกราฟิกอยูเ่สมอ (Keep signs and 
graphics fresh) สญัลกัษณ์ และกราฟิกเหล่านี�ควรสอดคลอ้งกบัสนิคา้ที�จดัวาง และเทศกาลขาย 
สนิคา้ที�เกี�ยวขอ้ง ไมค่วรมเีหลอืทิ�งไวภ้ายหลงัเมื�อเลกิขาย หรอืเสรจ็สิ�นฤดกูาล หากผูค้า้ปลกีทิ�ง 
ไวจ้ะทาํใหป้้ายดงักล่าวมสีซีดี ชาํรดุ ซึ�งจะส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของรา้นคา้ได ้ผูค้า้ปลกี 
ควรเน้นการใชส้ญัลกัษณ์กบัสนิคา้ใหมเ่ท่านั �น 
  1.5 การจาํกดัจาํนวนของสญัลกัษณ์ (Limit the copy of signs) เนื�องจาก ตรา 
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สญัลกัษณ์มวีตัถุประสงคเ์พื�อดงึดดูความสนใจ และใหข้อ้มลูแก่ลกูคา้ จาํนวนของตราสญัลกัษณ์ 
จงึมคีวามสมัพนัธก์บัความสําเรจ็โดยรวม ซึ�งจากการสงัเกตพบว่า หากทาํตราสญัลกัษณ์มาก 
เกนิไป ลกูคา้จะไมใ่หค้วามสนใจเท่าที�ควร และโดยทั �วไปลกูคา้สามารถเขา้ใจในสญัลกัษณ์ได ้
ตั �งแต่พบเหน็ครั �งแรก 
  1.6 การใชร้ปูแบบตวัอกัษรที�เหมาะสม (Use appropriate typefaces on signs)
รปูแบบของตวัอกัษรที�ใชม้ผีลต่อความสาํเรจ็ของตราสญัลกัษณ์เป็นอยา่งมาก โดยรปูแบบของ
ตวัอกัษรที�แตกต่างกนัจะใหค้วามรูส้กึ และสื�อความหมายที�แตกต่างกนั 
  1.7 การใชเ้อฟเฟกตพ์เิศษ (Create theatrical effects) เพื�อสรา้งความน่าตื�นเตน้
และเสรมิภาพพจน์ของรา้นคา้ ผูค้า้ปลกีอาจนําเทคนิคที�ในภาพยนตรม์าใชใ้นการตกแต่งรา้นคา้เช่น 
การใชแ้ผนภาพในการระบุตําแหน่งของแผนก หรอืการการใชโ้ปสเตอรพ์ลาสตกิแบบนูนการใชร้ปู
ถ่ายขนาดใหญ่ตดิตกแต่งบนเพดาน หรอืผนงั เป็นตน้ 
 2. แสง (Lighting) การจดัแสงภายในรา้นคา้ไมไ่ดม้จีดุมุ่งหมายเพยีงเพื�อใหค้วามสว่าง 
เท่านั �น แต่ใชเ้พื�อเน้นสนิคา้ที�จะขาย ทาํใหส้นิคา้มคีวามโดดเด่น ตลอดจนช่วยเสรมิสรา้ง 
ภาพพจน์ของรา้นคา้ใหด้ดูขี ึ�นไดอ้กีดว้ย นอกจากนั �น เรายงัสามารถควบคุมแสงสว่าง เพื�อช่วย 
ลดการมองเหน็ของลกูคา้ในบรเิวณที�ไมต่อ้งการใหล้กูคา้มองเหน็ เช่น บรเิวณโกดงัจดัเกบ็สนิคา้ 
ชาํรดุ หรอืส่งซ่อม โดยมรีายละเอยีด ดงันี� 
  2.1 การใชแ้สงเพื�อเน้นสนิคา้ (Highlight merchandise) เป็นการใชแ้สงสว่างเพื�อ
ช่วยใหล้กูคา้มองเหน็ตวัอยา่งของผลติภณัฑไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง และชดัเจน เช่น ในแผนกเครื�องสาํอาง
หรอืเครื�องประดบัจาํเป็นตอ้งใส่แสงสว่างมากเป็นพเิศษ เพื�อป้องกนัความผดิพลาดในการเลอืกสขีอง
สนิคา้ 
  2.2 การใชแ้สงเพื�อทาํใหส้นิคา้มคีวามโดดเด่น (Popping the merchandise) โดย
การใชส้ปอตไลทส์่องไปที�สนิคา้ที�ตอ้งการเน้นเป็นพเิศษ ซึ�งจะทําใหส้นิคา้เกดิความน่าดงึดดูจน
ลกูคา้รูส้กึอยากเดนิเขา้มาดูสนิคา้นั �นใกล้ๆ  
  2.3 การใชแ้สงเพื�อทาํใหพ้ื�นที�แสดงสนิคา้ดูมมีติ ิ และสรา้งอารมณ์ความรูส้กึใหแ้ก่
ลกูคา้ (Structure space and capture a mood) การจดัแสงสามารถสรา้งอารมณ์ และความรูส้กึได ้
ลกูคา้อาจรูส้กึไดว้่าความรูส้กึของตนเปลี�ยนไปเมื�อยา้ยจากแผนกหนึ�งไปยงัอกีแผนกหนึ�ง อนัเป็นผล
มาจากการจดัแสงที�แตกต่างกนั 
  2.4 การใชแ้สงเพื�อลดการมองเหน็ (Downplay features) การควบคุมแสงสว่างที�
เหมาะสมจะสามารถช่วยปิดบงัขอ้ผดิพลาด หรอืความไมเ่รยีบรอ้ยภายในรา้นคา้ได ้
  3. ส ี (Color) เราสามารถใชส้ใีนการเสรมิภาพลกัษณ์ของรา้นคา้และสรา้งอารมณ์ 
จากผลการวจิยัสรปุว่าสโีทนรอ้น (แดงและเหลอืง) สามารถส่งผลกระทบต่อกายภาพ และจติวทิยา
ของผูช้ม ทาํใหค้วามดนัเลอืดสงูขึ�น และหายใจเรว็ขึ�น ผูค้า้ปลกีอาจใชส้โีทนรอ้นในการตกแต่งรา้น 
เพื�อดงึดดูความสนใจของลกูคา้ใหม้ากขึ�น แต่ควรคาํนึงถงึผลกระทบในแงล่บดว้ย เช่น อาจทําให้
ลกูคา้รูส้กึไมส่บาย หรอืรูส้กึกระสบักระส่ายไดเ้ช่นกนั ส่วนสโีทนเยน็ (นํ�าเงนิ และเขยีว) จะช่วยให้
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รูส้กึผ่อนคลาย ทาํใหเ้กดิความสงบ และความรื�นรมย ์ สโีทนเยน็ มปีระสทิธผิลมากที�สุดสาํหรบัการ
ตกแต่งแผนกที�ขายสนิคา้ที�มรีาคาแพงมาก 
 4. เสยีงดนตร ี(Music) เป็นสิ�งที�ช่วยเพิ�ม หรอืลดความน่าสนใจของบรรยากาศภายใน 
รา้น เสยีงดนตรมีคีวามแตกต่างจากส ีและแสง คอื สามารถปรบัเปลี�ยนไดง้่ายกว่าเพยีงแค่ 
เปลี�ยนเทป ซดี ีหรอืหมนุคลื�นวทิยใุหม่ ผูค้า้ปลกีสามารถใชเ้สยีงดนตรคีวบคุมความเรว็ในการ 
เดนิของลกูคา้ ช่วยสรา้งภาพในจนิตนาการ และดงึดดูความสนใจของลกูคา้ ซึ�งเสยีงดนตรทีี�ใช ้
ตอ้งมคีวามสอดคลอ้งกบัลกัษณะของสนิคา้นั �นๆ ดว้ย 
 5. กลิ�นหอม (Scent) การตดัสนิใจซื�อสนิคา้ของลกูคา้ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากอารมณ์ 
ซึ�งในประสาทสมัผสัทั �งหา้ของมนุษย ์การรบักลิ�นมผีลกระทบมากที�สุดต่ออารมณ์ โดยประสาท 
สมัผสัในการรบักลิ�นจะมลีกัษณะพเิศษมากกว่าประสาทสมัผสัอื�นซึ�งสามารถก่อใหเ้กดิความรูส้กึ 
สดชื�น โกรธ สะอดิสะเอยีน คดิถงึ หรอืแมแ้ต่ความรูส้กึตอ้งการซื�อสนิคา้ จากการวจิยัพบว่ากลิ�น 
ที�ดจีะนําไปสู่การขายที�ดขี ึ�นดว้ย โดยสามารถดงึดดูลูกคา้ใหอ้ยูใ่นรา้นไดน้านขึ�นจากทฤษฎ ี และ
แนวคดิเกี�ยวกบัการออกแบบรา้นคา้ การจดัแผนผงัรา้นคา้ และการจดัวางสนิคา้เพื�อเสนอขาย ทาํให้
ผูศ้กึษาวจิยัทราบถงึหลกัในการออกแบบรา้นคา้ แผนผงัรา้นคา้ทําเลที�ตั �งของแผนกขายสนิคา้ต่างๆ 
เทคนิคการนําเสนอสนิคา้ และบรรยากาศภายในรา้นคา้ปลกีโดยผูศ้กึษาวจิยัไดนํ้าทฤษฎ ี และ
แนวคดิดงักล่าว มาใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาเกี�ยวกบัการออกแบบรา้นขายยา และการจดัวาง
สนิคา้เพื�อเสนอขาย ตลอดจนใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามเกี�ยวกบัการศกึษาวจิยัครั �งนี� 
การตั (งราคา 
 การตั �งราคาเป็นปจัจยัที�สําคญัมากในธุรกจิการคา้ปลกี โดยเฉพาะในธุรกจิที�จาํหน่าย 
ผลติภณัฑท์ี�คลา้ยคลงึกนั ธุรกจิคา้ปลกีบางกลุ่มจะใชก้ลยทุธก์ารแขง่ขนัดา้นราคาแทนการใชก้ล 
ยทุธก์ารส่งเสรมิการตลาด แต่อยา่งไรกต็ามการแขง่ขนัดา้นราคาจะนําไปสู่การเกดิสงครามราคา 
และนําไปสู่การขายที�ไดป้รมิาณมากแต่ไม่มกีําไรได ้
นโยบาย และกลยทุธก์ารตั �งราคา มรีายละเอยีดดงันี� 
 1. นโยบายราคาเดยีวกบันโยบายหลายราคา (One price policy and variable price 
policy) 
  1.1 นโยบายราคาเดยีว (One price policy) หมายถงึ การที�ผูค้า้ปลกีตั �งราคาขาย
สนิคา้ชนิดหนึ�งสาํหรบัผูซ้ื�อทุกรายในราคาเดยีวกนัภายใตส้ถานการณ์ที�เหมอืนกนั นโยบายราคา
เดยีวไมไ่ดห้มายความว่า ราคาที�ตั �งไวไ้มส่ามารถเปลี�ยนแปลงได ้แต่ราคาที�ตั �งสามารถ 
เปลี�ยนแปลงไดเ้มื�อไมไ่ดอ้ยู่ในสถานการณ์นั �น ซึ�งเมื�อเปลี�ยนแลว้กต็อ้งยดึหลกัการคดิราคา 
ดงักล่าวกบัผูซ้ื�อทุกรายเหมอืนกนั 
  1.2 นโยบายราคาเหมอืนกนั (Single price policy) หมายถงึ การตั �งราคาสนิคา้แต่
ละชนิดที�ขายราคาเดยีว หรอืเป็นการตั �งราคาสนิคา้ที�แตกต่างกนัในราคาที�เหมอืนกนั 
ขอ้ดขีองนโยบายราคาเดยีว คอื 
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   1 เป็นวธิทีี�งา่ย และไม่ยุง่ยากสาํหรบัผูค้า้ปลกี 
   2 ทาํใหเ้กดิมาตรฐานดา้นราคาของสนิคา้ 
   3 ทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิความเชื�อมั �นในราคาสนิคา้ 
   ขอ้เสยีของนโยบายราคาเดยีว คอื 
   1 ไมม่คีวามยดืหยุ่นดา้นราคา อาจทําใหส้ญูเสยีลกูคา้รายใหญ่ที�ชอบ 
      ต่อรองราคา 
   2. ไมส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ที�แตกต่างกนัได ้
  1.3 นโยบายหลายราคา (Variable price policy) หมายถงึ วธิกีารตั �งราคาสนิคา้ที�
ไมไ่ดก้ําหนดไวแ้น่นอนตายตวั ราคาสนิคา้ที�คดิกบัผูซ้ื�อแต่ละรายจะไมเ่ท่ากนัสําหรบัสนิคา้อย่าง
เดยีวกนั เพราะขึ�นอยูก่บัการต่อรองของผูซ้ื�อแต่ละราย พบมากในสนิคา้อุตสาหกรรม และสนิคา้
บรโิภคประเภทเลอืกซื�อ 
ขอ้ดขีองนโยบายหลายราคา 
   1 สามารถสรา้งความพอใจใหก้บัลกูคา้ประเภทที�ชอบต่อรองราคา 
   2 สามารถปรบัราคาสนิคา้ใหต้รงกบัราคาของคู่แขง่ขนัได ้   
              ตลอดเวลาในการแขง่ขนั 
   3 ทาํใหผู้ผ้ลติสามารถเปิดการขายสําหรบัสนิคา้ที�มคีวามไวต่อราคาได ้
     เรว็ขึ�นโดยอาศยัการลดราคาสนิคา้ได ้
   ขอ้เสยีของนโยบายหลายราคา คอื 
   1. ขาดความแน่นอนในกําไรส่วนเกนิที�ไดร้บั 
   2. อาจทําใหเ้กดิความเสยีหายสาํหรบัลกูคา้ที�ซื�อสนิคา้ในราคาที�สงูกว่า 
   3. อาจทําใหเ้กดิการแขง่ขนัลดราคาในระหว่างพนกังานขายดว้ยกนั  
      เพื�อจะขายสนิคา้ใหไ้ด ้
   4. ก่อใหเ้กดิการแขง่ขนัราคาในระหว่างผูข้ายดว้ยกนั 
   5. ขาดมาตรฐานดา้นราคา และทาํใหผู้ซ้ื�อไมเ่ชื�อถอืราคาของผูค้า้ปลกี 
 2. นโยบายระดบัราคา (The level of prices policy) เป็นการตั �งราคาสนิคา้โดย 
เปรยีบเทยีบกบัระดบัราคาของคู่แขง่ขนั หรอืระดบัราคาตลาด ผูค้า้ปลกีอาจตั �งราคาสนิคา้ ณ 
ระดบัราคาตลาด ตํ�ากว่า หรอืสงูกว่าระดบัราคาตลาด แต่ไมว่่าจะเป็นการตั �งราคาแบบใดกต็าม 
จะมผีลกระทบต่อการตดัสนิใจในราคา และเครื�องมอืทางการตลาดที�ธุรกจิใช ้ผูบ้รหิารรา้นคา้ปลกี 
มทีางเลอืกในการตั �งราคาตามระดบัราคาได ้3 แบบ ดงันี� 
  2.1 การตั �งราคา ณ ระดบัราคาตลาด (Pricing at the market) เป็นการตั �งราคา
สนิคา้ของธุรกจิใหเ้ท่ากบัราคาของคู่แขง่ขนัที�ขายสนิคา้ประเภทเดยีวกนั คุณภาพเหมอืนกนั ขนาด
ของธุรกจิใกลเ้คยีงกนั ทาํเลที�ตั �งเดยีวกนั บรกิารเหมอืนกนั เป็นตน้ วตัถุประสงคข์องการตั �งราคา
แบบนี�กค็อืเพื�อหลกีเลี�ยงการแขง่ขนัดา้นราคา 
ผูค้า้ปลกีควรใชว้ธิกีารตั �งราคา ณ ระดบัราคาตลาดในกรณต่ีอไปนี� 
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  1. สนิคา้ของผูค้า้ปลกีเหมอืนกนั หรอืแตกต่างจากคู่แข่งขนัน้อยมาก 
  2. สนิคา้ของผูค้า้ปลกีเป็นสนิคา้ที�ผูซ้ ื�อคุน้เคยกบัระดบัราคาตลาดนั �น 
  3. เป็นการตั �งราคาในตลาดที�มผีูข้ายน้อยราย (Oligopoly) ซึ�งมลีกัษณะอุปสงค ์
แบบหกัเห (Kinked demand) ลกัษณะตลาดแบบนี�ผูผ้ลติที�มอียูน้่อยรายจะตกลงราคารว่มกนั ณระ
ดบัราคาเดยีวกนั (ณ จดุที�อุปสงคห์กัเห) เมื�อผูค้า้ปลกีใชน้โยบายระดบัราคา ณ ระดบัราคา 
ตลาด แสดงว่าไมต่อ้งการแขง่ขนัดา้นราคา แต่จะหนัไปใชเ้ครื�องมอืส่วนประสมการตลาดอื�นๆ 
แทน ในการเพิ�มยอดขายใหก้บักจิการ 
  2.2 การตั �งราคา ณ ระดบัราคาที�ตํ�ากว่าราคาตลาด (Pricing below the market) 
คอืการที�ธุรกจิตดัสนิใจตั �งราคาสนิคา้ที�ตํ�ากว่าราคาของคู่แขง่ขนั ธุรกจิจะตั �งราคาวธินีี�ไดใ้นกรณีที�มี
ตน้ทุนตํ�ากว่า หรอืสนิคา้มคีุณภาพดอ้ยกว่าคู่แขง่ขนั วตัถุประสงคข์องการตั �งราคาแบบนี�กค็อื
ตอ้งการเขา้สู่ตลาดวงกวา้ง โดยยดึหลกัเกณฑท์ี�ว่าราคาสนิคา้ที�ตํ�า ทาํใหข้ายไดใ้นปรมิาณที�มาก
แมว้่ากําไรต่อหน่วยจะน้อย แต่รายไดจ้ากการขายจะมาก ทาํใหเ้กดิกําไรรวมมากตามไปดว้ย
อยา่งไรกต็ามอาจเกดิปญัหาเกี�ยวกบัภาพพจน์ของสนิคา้ได ้ กล่าวคอื สนิคา้จะถูกมองว่ามคีุณภาพ
ตํ�า เนื�องจาก ราคาตํ�าผูค้า้ปลกีควรใชว้ธิกีารตั �งราคา ณ ระดบัราคาที�ตํ�ากว่าราคาตลาดในกรณี
ต่อไปนี� 
    1. เพื�อขยายส่วนครองตลาด 
   2. เพื�อใหล้กูคา้ไดร้บัประโยชน์ที�คุม้ค่ากบัเงนิที�จา่ยไป 
   3. เป็นการป้องกนัไมใ่หผู้ผ้ลติรายใหมเ่ขา้มา หรอืยบัยั �งการ  
     เจรญิเตบิโตของคู่แขง่ขนั 
   4. สนิคา้ของผูค้า้ปลกีมคีุณภาพตํ�ากว่า และตน้ทุนตํ�ากว่า อยา่งไรก ็
     ตามก่อนที�จะใชน้โยบายนี�จะตอ้งพจิารณาลกัษณะความยดืหยุน่ของ    
    อุปสงคต่์อราคา ซึ�ง    สนิคา้ที�จะใชน้โยบายนี�มกัจะมแีนวโน้มเป็น        
สนิคา้ที�อุปสงคม์คีวามยดืหยุน่มาก ดงันั �น การตั �งราคาสนิคา้ใหต้ํ�าจะ               ทาํให้
ขายไดม้าก ปญัหาที�อาจเกดิขึ�นกค็อื 
    1. คู่แขง่อาจตดัราคาลงมาเช่นกนั ทาํใหย้อดขายไมเ่ป็นไป 
       ตามที�คาดคะเนไว ้
    2. การขายสนิคา้ในราคาตํ�ากว่าราคาตลาด อาจทาํใหเ้กดิ  
       ภาพลกัษณ์ว่าเป็นสนิคา้คุณภาพตํ�าในสายตาของผูซ้ ื�อ ทาํ  
      ใหย้อดขายตกไดแ้ทนที�จะเป็นการเพิ�มยอดขาย 
  2.3 การตั �งราคา ณ ระดบัสงูกว่าราคาตลาด (Pricing above the market) คอื การที�
ธุรกจิตั �งราคาสนิคา้ของตนสูงกว่าระดบัราคาของคู่แขง่ขนั ซึ�งทําไดเ้มื�อสนิคา้ของธุรกจิมลีกัษณะ
แตกต่างจากคู่แข่งขนัในแงข่องคุณภาพ การใหบ้รกิาร ชื�อเสยีงของธุรกจิ และตน้ทุนสนิคา้ที�สงูกว่า 
เป็นตน้ การตั �งราคาแบบนี�จะมผีลทําใหธุ้รกจิขายสนิคา้ไดใ้นปรมิาณที�น้อย แต่กําไรต่อหน่วยสงู 



45 

 

วตัถุประสงคข์องการตั �งราคาแบบนี�กค็อื เพื�อตอ้งการสรา้งภาพพจน์ใหก้บัสนิคา้ จะเน้นชื�อเสยีงของ
ธุรกจิผูค้า้ปลกีควรใชว้ธิกีารตั �งราคา ณ ระดบัสงูกว่าราคาตลาดนี�ในกรณต่ีอไปนี� 
   1. ผูค้า้ปลกีมตี้นทุนสนิคา้สูงกว่าคู่แขง่ขนั 
   2. ผูค้า้ปลกีตอ้งการสรา้งภาพลกัษณ์ใหก้บัสนิคา้ว่าเป็นสนิคา้ที�ม ี  
     ชื�อเสยีง (Prestigegoods) 
   3. สนิคา้ของผูค้า้ปลกีมลีกัษณะดเีด่นเหนือคู่แขง่ขนั 
   4. เพื�อสรา้งความสมัพนัธก์บัคนกลางในการขายสนิคา้ โดยการตั �ง  
      ราคาสนิคา้ใหส้งูเพื�อครอบคลุมส่วนลดต่างๆ ที�จะมอบใหก้บัคน   
     กลาง 
 3. กลยทุธก์ารตั �งราคาเพื�อการส่งเสรมิการตลาด (Promotional pricing) หมายถงึ การตั �ง
ราคาสนิคา้ชั �วคราวที�ตํ�ากว่าราคาขายที�ระบุไว ้ ในบางครั �งอาจจะตํ�ากว่าตน้ทุน เพื�อเพิ�มยอดขายใน
ระยะสั �น (Armstrong and Kotler. 2003 : G6) หรอืหมายถงึผูนํ้าในการตั �งราคาสนิคา้ ซึ�งบางครั �ง
อาจจะมกีารปรบัราคาใหม้รีะดบัที�ตํ�ากว่าตน้ทุนสนิคา้ (Etzel, Walker and Stanton.2001 : G-6) 
โดยมวีตัถุประสงคเ์พื�อจงูใจผูบ้รโิภคใหซ้ื�อสนิคา้ของพ่อคา้ปลกีมากขึ�นโดยมรีายละเอยีด ดงันี� 
  3.1 การตั �งราคาล่อใจ (Loss-leader pricing) และการตั �งราคาเหยื�อล่อ (Bait 
pricing)ซึ�งทั �งสองแบบมลีกัษณะคลา้ยกนั และมขีอ้แตกต่าง ดงันี� 
   3.1.1 การตั �งราคาล่อใจ (Loss leader pricing) เป็นการตั �งราคาสนิคา้ตวัใด
ตวัหนึ�ง หรอืตราใดตราหนึ�งของพ่อคา้ปลกี ในราคาที�ใกลเ้คยีงกบัตน้ทุนสนิคา้ หรอืตํ�ากว่าตน้ทุน
โดยมวีตัถุประสงคท์ี�จะดงึดูดลกูคา้ใหเ้ขา้รา้นของพ่อคา้ปลกี โดยหวงัว่าลกูคา้จะซื�อสนิคา้อื�นๆ ที�มี
จาํหน่ายในรา้นในราคาปกต ินอกเหนือไปจากสนิคา้ที�เป็นตวัล่อ ซึ�งสนิคา้ที�เป็นตวัล่อใหค้นเขา้รา้นนี�
เรยีกว่า ตวัยอมขาดทุน (Loss leader) มกัจะใชไ้ดผ้ลในสนิคา้ประเภทที�ลกูคา้รูจ้กัด ี นึกออกงา่ย 
และมกัเป็นสนิคา้ที�ใชต้ราของผูผ้ลติ (National brand หรอื manufacturer’s brand) ที�มชีื�อเสยีงเป็น
ที�รูจ้กั 
   3.1.2 การตั �งราคาเหยื�อล่อ (Bait pricing) เป็นวธิกีารดงึใหล้กูคา้เขา้รา้น
ของพ่อคา้ปลกี โดยการโฆษณาสนิคา้ตวัใดตวัหนึ�งในราคาตํ�ากว่าปกต ิ หรอืตํ�ากว่ารา้นอื�นๆ มกัใช้
กบัสนิคา้ที�ตราสนิคา้เป็นที�รูจ้กัด ี เพื�อดงึดดูใหล้กูคา้เขา้รา้น โดยผูข้ายมเีจตนาไม่ตอ้งการที�จะขาย
สนิคา้ที�เป็นเหยื�อล่อที�ไดโ้ฆษณาเอาไว ้ โดยทาํใหล้กูคา้เกดิความยากลาํบากในการหาสนิคา้ดงักล่าว 
แลว้ผูข้ายกจ็ะโน้มน้าวใหล้กูคา้หนัไปซื�อสนิคา้ชนิดอื�นๆ หรอืตราอื�นในราคาที�สงูแทนดงันั �น จงึต่าง
กบัการตั �งราคาล่อใจ กล่าวคอื กรณสีนิคา้ล่อใจ ผูข้ายมสีนิคา้ไวพ้รอ้มที�จะขาย แต่กรณเีหยื�อล่อ 
ผูข้ายจะมสีนิคา้ไวจ้าํหน่ายน้อยมาก หรอืมแีต่หมดแลว้ ซึ�งวธิหีลงันี�อเมรกิาถอืว่าผดิกฎหมาย 
  3.2 การตั �งราคาในเทศกาลพเิศษ (Special-event pricing) เป็นวธิกีารตั �งราคา
สนิคา้ของพ่อคา้ปลกี โดยการกําหนดราคาของสนิคา้ใหต้ํ�ากว่าราคาปกตเิป็นพเิศษ เนื�องในเทศกาล
ต่างๆ ที�พ่อคา้ปลกีกําหนดขึ�นมา เพื�อกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคซื�อสนิคา้จากพ่อคา้ปลกีมากขึ�นเป็นพเิศษ
ในช่วงเวลาดงักล่าว 
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  3.3 การขายเชื�อแบบคดิดอกเบี�ยตํ�า (Low-interest financing) วธินีี�เป็นกลยทุธก์าร
ตั �งราคาเพื�อการส่งเสรมิการตลาดที�พ่อคา้ปลกีนํามาใช ้ เพื�อตอ้งการกระตุน้ยอดขายโดยการให้
สนิเชื�อแบบคดิดอกเบี�ยตํ�า สาํหรบัราคาสนิคา้ตามปกต ิ เช่น รถยนต ์ เครื�องใชไ้ฟฟ้า เฟอรนิ์เจอรท์ี�
อยูอ่าศยั เป็นตน้ 
  3.4 สญัญาการรบัประกนัการใหบ้รกิาร (Warranties and service contracts) ผูค้า้
ปลกีจะส่งเสรมิการตลาดโดยใหก้ารรบัประกนั หรอืบรกิารฟรแีทนการลดราคาสนิคา้ 
  3.5 การใหส้่วนลดตามหลกัจติวทิยา (Psychological discounting) ในกรณนีี�จะลด
ราคาสนิคา้โดยลงทา้ยดว้ยเลขคี� (Odd pricing) 
  3.6 การลดราคาเพื�อการส่งเสรมิการขาย (Cents-off promotion) เป็นวธิกีารตั �ง
ราคาแบบลดราคาลงมาจากราคาปกตเิพยีงเลก็น้อย เพื�อกระตุน้ใหเ้กดิการซื�อมากขึ�น วธินีี�ใชม้าก
กบัสนิคา้ประเภทสะดวกซื�อ 
  3.7 การตั �งราคาสนิคา้ที�ขายควบ หรอืขายรวมห่อ (Multiple packaging pricing 
หรอืPrice bundling) หมายถงึ การรวมผลติภณัฑต่์างๆ เขา้ดว้ยกนั และเสนอขายคู่กนัในระดบั
ราคาที�ลดแลว้ (Armstrong and Kotler.  2003: G6) หรอืเป็นการเสนอสนิคา้ หรอืบรกิาร 2 ชนิดขึ�น
ไปรวมกนัเป็นราคาเดยีวในราคาพเิศษ ซึ�งเป็นวธิกีารตั �งราคาสาํหรบัสนิคา้หลายชนิด หรอืหลายชิ�น
รวมกนัในราคาพเิศษ เพื�อกระตุน้ใหซ้ื�อมากขึ�น กลยทุธนี์�นิยมใชม้ากสาํหรบัหา้งสรรพสนิคา้ที�
ตอ้งการใหผู้บ้รโิภคซื�อสนิคา้หลายชนิด หรอืหลายชิ�นรว่มกนั ในราคาที�คดิรวมกนัแลว้ตํ�ากว่าซื�อ
แยกชิ�น 
  3.8 การคนืเงนิ (Cash rebates) และการประกนัใหเ้งนิคนื (Money refund or 
guarantee) มคีวามหมายต่างกนัดงันี� 
   3.8.1 การคนืเงนิ (Cash rebates) หมายถงึ การจา่ยเงนิคนืบางส่วนจาก
ราคาซื�อของผลติภณัฑใ์หก้บัผูบ้รโิภค ซึ�งมหีลกัฐานการจ่ายเงนิซื�อสนิคา้ของผูผ้ลติ (Kotler 
andArmstrong.  2001: G-2) เป็นกลยุทธก์ารตั �งราคาเพื�อการส่งเสรมิการตลาดที�ผูบ้รโิภคจะมสีทิธิ
ไดร้บัเงนิคนืจากผูข้ายจาํนวนหนึ�ง จากการซื�อสนิคา้ภายในระยะเวลาที�กําหนดไว ้ วธินีี�จะทําให้
พ่อคา้ปลกีสามารถระบายสนิคา้ที�ตกคา้งออกไปได ้โดยไมต่อ้งลดราคาขายปลกีที�กําหนดไว ้
  3.8.2 การประกนัใหเ้งนิคนื (Money refund or guarantee) เป็นวธิกีารขายสนิคา้ที�
ผูข้ายรบัประกนัคุณภาพของสนิคา้ หากลกูคา้ใชแ้ลว้ไมไ่ดผ้ลตามที�โฆษณาผูข้ายจะยนิดคีนืเงนิให ้
วธินีี�เป็นการส่งเสรมิใหเ้กดิการซื�อสนิคา้โดยการสรา้งความมั �นใจในการซื�อสนิคา้ใหก้บัลกูคา้ 
 4. กลยทุธก์ารตั �งราคาตามหลกัจติวทิยา (Psychological pricing) เป็นวธิกีารตั �งราคาที� 
พจิารณาถงึความรูส้กึที�มต่ีอราคา ไมใ่ช่คุณค่าทางเศรษฐกจิเพยีงอย่างเดยีว ซึ�งราคาที�ถูกใชนี้�จะ
สามารถบอกบางสิ�งบางอยา่งเกี�ยวกบัตวัผลติภณัฑไ์ด ้ (Armstrong and Kotler. 2003 : G6) หรอื
เป็นกลยทุธก์ารตั �งราคาที�คาํนึงถงึความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภคที�มต่ีอราคาสนิคา้ตามหลกั 
จติวทิยา โดยถอืหลกัเกณฑท์ี�ว่า ณ ระดบัราคาที�กําหนดขึ�นมานั �นจะสามารถจงูใจผูซ้ื�อได ้
มากกว่าระดบัราคาอื�นๆ การตั �งราคาแบบนี�ประกอบดว้ยวธิยีอ่ยๆ 3 วธิ ีคอื 
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  4.1 การตั �งราคาตามความเคยชนิ (Customary pricing) เป็นวธิกีารตั �งราคาไว ้ ณ 
ระดบัราคาที�ผูบ้รโิภคคุน้เคย ฉะนั �น ถา้ผูข้ายขายสนิคา้ประเภทเดยีวกนักบัสนิคา้ในทอ้งตลาดที�ผูซ้ื�อ
คุน้เคยกบัระดบัราคาดงักล่าว ผูข้ายจะตอ้งตั �งราคาตามราคาตลาดที�ผูซ้ื�อคุน้เคยกบัราคานั �น
วตัถุประสงคข์องการตั �งราคาแบบนี�กเ็พื�อทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิความเชื�อถอืราคาสนิคา้ของผูข้ายว่า
ผูข้ายไมไ่ดเ้อาเปรยีบหรอืคา้กําไรเกนิควร 
  4.2 การตั �งราคาแบบเลขคี� (Odd pricing) เป็นกลยทุธก์ารตั �งราคาตามหลกั
จติวทิยาประกอบดว้ย การกําหนดราคาใหเ้ป็นเลขคี� ซึ�งความเชื�อนี�จะทาํใหรู้ส้กึว่าราคาถูกกว่า ซึ�ง
ผลกค็อืจะทาํใหม้ปีรมิาณการขายเพิ�มขึ�นมาก (Etzel, Walker and Stanton.  2001: G-8) 
  4.3 การตั �งราคาแบบเลขคู่ (Even pricing) เป็นการตั �งราคาสนิคา้ในรปูจาํนวนเตม็
หรอืเลขคู่ มกัใชก้บัสนิคา้ที�มชีื�อเสยีง คุณภาพด ี หรอืสนิคา้ที�ผูบ้รโิภครูจ้กัน้อย เพราะในกรณหีลงันี�
ผูบ้รโิภคไมม่ขีอ้มลูอื�นที�จะช่วยในการตดัสนิใจ จงึใชร้าคาเป็นเครื�องมอืที�ช่วยในการพจิารณา
ตดัสนิใจซื�อ เพราะคดิว่าสนิคา้ที�มรีาคาสงูมกัจะเป็นสนิคา้ที�มคีุณภาพด ี และสนิคา้ที�มรีาคาสงู
โดยทั �วไปจะไมนิ่ยมใชว้ธิกีารตั �งราคาที�เป็นเลขคี� 
  4.4 การตั �งราคาสนิคา้ที�มชีื�อเสยีง (Prestige goods pricing) เป็นวธิกีารตั �งราคา
สนิคา้ที�ค่อนขา้งสงู (Skimming pricing) เพื�อสรา้งภาพลกัษณ์ใหก้บัสนิคา้นั �น ขณะเดยีวกนักเ็ป็น
การสรา้งภาพลกัษณ์ใหก้บัสนิคา้อื�นๆ นายผลติภณัฑเ์ดยีวกนั หรอืสนิคา้ประเภทอื�นๆ ของกจิการ 
ซึ�งนโยบายการตั �งราคาแบบนี�มขีอ้สมมตฐิานที�ว่าสนิคา้ที�มรีาคาสงูจะขายดกีว่าสนิคา้ที�มรีาคาตํ�า 
 5. นโยบายแนวระดบัราคา (Price lining policy) เป็นนโยบายการกําหนดราคาสนิคา้ที� 
จาํหน่ายไวห้ลายระดบัราคาสาํหรบัคุณภาพสนิคา้ที�แตกต่างกนัภายในสายผลติภณัฑ ์การ 
กําหนดแนวระดบัราคาเป็นสิ�งจาํเป็นมากสําหรบัพ่อคา้ปลกี เพราะพ่อคา้ปลกีตอ้งมสีนิคา้ไว ้
จาํหน่ายใหก้บัผูบ้รโิภคมากมายหลายชนิดสําหรบัสนิคา้แต่ละประเภทในแง่ของคุณภาพ หรอื 
ตรายี�หอ้ โดยพ่อคา้ปลกีจะตดิราคาของสนิคา้ไวท้ี�ตวัสนิคา้ เพื�อใหผู้บ้รโิภคสามารถเปรยีบเทยีบ 
ระหว่างราคา และคุณภาพในแต่ละระดบัราคาที�แตกต่างกนั ทั �งนี� การกําหนดแนวระดบัราคาของ
สนิคา้จะตอ้งใหส้อดคลอ้งกบัคุณภาพของสนิคา้ในแต่ละระดบัราคาที�แตกต่างกนัดว้ย 
ปญัหาของนโยบายแนวระดบัราคา คอื 
  1. กําหนดแนวระดบัราคาไมเ่หมาะสม กล่าวคอื ในกรณทีี�ราคาสนิคา้ใกลเ้คยีงกนั
มาก ลกูคา้จะไมส่ามารถแยกความแตกต่างของสนิคา้ไดว้่ามคีุณภาพแตกต่างกนัอยา่งไร และใน
กรณทีี�ระดบัราคาห่างกนัเกนิไป กจ็ะทําใหส้ญูเสยีลกูคา้ที�ตอ้งการสนิคา้ในช่วงระดบัราคาที�หายไป
ได ้
  2. เมื�อตน้ทุนสนิคา้เพิ�มขึ�น หรอืเปลี�ยนแปลง ผูค้า้ปลกีมกัไมอ่ยากมกีารเปลี�ยนแนว
ระดบัราคาทุกครั �งที�ตน้ทุนเปลี�ยน ดงันั �น ผูค้า้ปลกียงัต้องการคงราคาขายเท่าเดมิ กําไรกจ็ะลดลงทํา
ใหผู้ค้า้ปลกีอาจตอ้งหาสนิคา้ที�มตี้นทุนตํ�ากว่ามาขาย ซึ�งกค็อืสนิคา้ที�คุณภาพตํ�ากว่าเดมิจากแหล่ง
อื�น เป็นตน้ 
 6. กลยทุธก์ารลดราคา (Mark down) เป็นเปอรเ์ซน็ตข์องการลดราคาจากราคาขายที�ตั �ง 
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ไวเ้ดมิ (Kotler and Armstrong. 2001: G-5) เนื�องจากราคาที�กําหนดไวจ้าํเป็นตอ้งเปลี�ยนแปลงไป
ตามภาวะตลาด ภาวะการแขง่ขนั และสภาพแวดลอ้มอื�นๆ ที�เปลี�ยนแปลงไป สถานการณ์ที�ทาํให้
ตอ้งมกีารลดราคามดีงันี� 
  1. เกดิจากความผดิพลาดอนัเนื�องมาจากการตั �งราคาสงูเกนิไปในตอนแรก ทาํให้
ขายสนิคา้ไมไ่ดจ้งึตอ้งลดราคาลงมา 
  2. พ่อคา้ปลกีพบว่าสนิคา้บางชนิดขายไม่ดเีลย เนื�องมาจากความบกพรอ่งทางดา้น
ผลติภณัฑ ์จงึตอ้งลดราคาลงมาเพื�อใหข้ายได ้
  3. เกดิจากความผดิพลาดในการเลอืกสนิคา้ที�ไมด่มีาจาํหน่าย 
  4. เกดิจากพ่อคา้ปลกีตอ้งการจะเรง่รดัการตดัสนิใจซื�อของผูบ้รโิภคในระยะเวลาอนั
สั �นในรปูของการส่งเสรมิการขาย เพื�อเพิ�มยอดขายเนื�องจากยอดขายของกจิการลดตํ�าลง 
  5. เกดิจากสนิคา้ที�จาํหน่ายภายในรา้นไดร้บัความเสยีหาย เช่น ชาํรดุ หรอืมตีําหนิ
จงึใชว้ธิกีารลดราคาเพื�อระบายสนิคา้ดงักล่าวออกไป 
  6. เกดิจากสนิคา้ที�จาํหน่ายในรา้นลา้สมยั เนื�องจากสนิคา้นั �นเสื�อมความนิยม หรอื
เป็นสนิคา้ที�สิ�นสุดฤดกูาลาขาย จงึตอ้งลดราคาเพื�อระบายสนิคา้ดงักล่าวออกไปใหไ้ดม้ากที�สุดเท่าที�
จะทําได ้
  7. เนื�องจากพ่อคา้ปลกีตอ้งเผชญิกบัการตดัราคาของคู่แขง่ขนั จงึตอ้งลดราคาสนิคา้
ของตนตามไปดว้ย 
 7. กลยทุธก์ารแสดงราคาสนิคา้ต่อหน่วย (Unit pricing) โดยปกตแิลว้สนิคา้อุปโภค 
บรโิภคจะมป้ีายราคาของสนิคา้นั �นๆ ตดิอยูส่าํหรบัสนิคา้ชนิดนั �นโดยเฉพาะ (Peter and Olson. 
2001 : 557) เป็นกลยทุธว์ธิกีารตั �งราคาของพ่อคา้ปลกีที�จะแสดงราคาสนิคา้ต่อหน่วยนํ�าหนกั 
(กรมั กโิลกรมั ออนซ ์ปอนด)์ นอกเหนือไปจากการตดิป้ายบอกราคาสนิคา้โดยทั �วไป เพื�อให ้
ผูบ้รโิภคสามารถเปรยีบเทยีบราคาสนิคา้ต่อหนึ�งหน่วยนํ�าหนกั เนื�องจากสนิคา้มวีธิกีารบรรจุ 
ภณัฑใ์นขนาดที�แตกต่างกนั หรอืแมแ้ต่การบรรจใุนขนาดที�เท่ากนัแต่นํ�าหนกัต่างกนักม็ ีทาํให ้
ผูบ้รโิภคไมส่ามารถเปรยีบเทยีบราคาของสนิคา้ไดว้่าสิ�งไหนถูกกว่ากนัหรอืเท่ากนั ถา้ดจูาก 
ขนาดของการบรรจุภณัฑแ์ต่เพยีงอยา่งเดยีว จงึมกีารเรยีกรอ้งใหพ้่อคา้ปลกีแสดงราคาของสนิคา้ต่อ
หนึ�งหน่วยนํ�าหนกัควบคู่ไปกบัการตดิราคาตามปกตดิว้ย ปจัจบุนัพ่อคา้ปลกีไดใ้หค้วามสนใจที�จะใช้
กลยทุธนี์�ช่วยในการขายสนิคา้มากขึ�นแลว้ 
 8. กลยทุธก์ารตั �งราคาลวง (Fictitious pricing) เป็นกลยุทธก์ารตั �งราคาของพ่อคา้ปลกี 
โดยการโฆษณาว่าลดราคาสนิคา้จากระดบัหนึ�งลงมาเป็นอกีระดบัหนึ�ง ซึ�งความจรงิแลว้ไมม่กีาร 
ลดราคา หรอืถา้มกีารลดราคากล็ดน้อยกว่าจาํนวนที�ไดป้ระกาศไว ้การลดราคาแบบนี�เป็นที�นิยม 
ใชอ้ยา่งกวา้งขวางมาก เพราะเป็นการดงึดดูความสนใจของลกูคา้ที�ไดผ้ล แต่มขีอ้เสยีคอืถา้ 
ผูบ้รโิภครูว้่าการแจง้ราคาเดมิสงูกว่าความเป็นจรงิจะเกดิความรูส้กึว่าผูข้ายหลอกลวง ทาํให ้



49 

 

ผูบ้รโิภคไมพ่อใจ และเกดิทศันคตทิี�ไมด่ต่ีอผูข้ายได ้ กรณนีี�จะไดผ้ลดกีต่็อเมื�อลกูคา้ละเลยที�จะทํา
การเปรยีบเทยีบราคาสนิคา้ของผูข้ายกบัราคาตลาด และใชส้นิคา้ที�ผูบ้รโิภคไมค่่อยรูจ้กัด ี ซึ�งใน
ต่างประเทศมกีารออกกฎหมายหา้มการตั �งราคาแบบนี� 
 9. กลยทุธร์าคาตํ�าทุกวนั (Everyday Low Pricing (EDLP) strategy) เป็นกลยุทธท์ี�นิยมใช้
กนัมากในหา้งสรรพสนิคา้ และซเูปอรส์โตร ์เนื�องจากขายจาํนวนมาก จงึสั �งซื�อสนิคา้ทลีะ 
จาํนวนมาก ทาํใหเ้กดิการประหยดัจากขนาดการผลติ จงึสามารถขายสนิคา้ไดใ้นราคาที�ตํ�ากว่า 
ผูค้า้ปลกีจาํนวนมากพยายามที�จะใชก้ลยุทธก์ารตั �งราคาตํ�าทุกวนั แต่กเ็ป็นไปไดย้าก 
เนื�องจากผูค้า้ปลกีอาจตอ้งใชน้โยบายรบัประกนัราคาตํ�า (A low price guarantee policy) ควบคู่ไป
ดว้ย ผูค้า้ปลกีจะตอ้งสามารถรบัประกนัไดว้่า ราคานั �นเป็นราคาที�ตํ�าที�สุดสําหรบัผลติภณัฑห์รอืกลุ่ม
ผลติภณัฑน์ั �น 
 จากทฤษฎ ีและแนวคดิเกี�ยวกบัการตั �งราคา ทาํใหผู้ศ้กึษาวจิยัทราบถงึนโยบาย และกล 
ยทุธก์ารตั �งราคาของรา้นคา้ปลกี โดยผูศ้กึษาวจิยัไดนํ้าทฤษฎ ีและแนวคดิดงักล่าว มาใชเ้ป็น 
แนวทางในการศกึษาเกี�ยวกบัการตั �ง และกําหนดราคายาของรา้นขายยาตลอดจนใชเ้ป็นแนวทางใน
การสรา้งแบบสอบถามเกี�ยวกบัการศกึษาวจิยัครั �งนี� 
4. ความรู้ทั �วไปเกี�ยวกบัยา  

5.1 ความรูท้ ั �วไปเกี�ยวกบัยา  
ยาแผนปจัจบุนัในประเทศไทยที�วางจาํหน่ายมมีากมายไมต่ํ�ากว่า 20,000 ตํารบั การจาํแนก

ยาเหล่านี�อาจกระทาํไดใ้นหลายลกัษณะ เช่น การจาํแนกตามกฎหมาย การจาํแนกตาม 
รปูแบบและวธิกีารใช ้การจาํแนกตามสรรพคุณ เป็นต้น (กระทรวงสาธารณสุข.  2547)  

ยาแผนปจัจบุนัแบ่งออกไดเ้ป็น 5 กลุ่ม คอื ยาสามญัประจาํบา้น ยาอนัตราย ยาควบคุม
พเิศษ วตัถุออกฤทธิ �ต่อจติประสาทและยาเสพตดิ และยาแผนปจัจุบนับรรจเุสรจ็ที�มใิช่ยาอนัตราย 
ซึ�งสามารถดรูายละเอยีดของยาต่าง ๆ ไดด้งันี�  

1. ยาสามญัประจาํบา้น คอื ยาที�กระทรวงสาธารณสุขคดัเลอืกไวใ้หป้ระชาชนสามารถ
เลอืกใชไ้ดเ้อง โดยไมต่อ้งผ่านการควบคุมดแูลจากเจา้หน้าที�สาธารณสุข เนื�องจากยาในกลุ่มนี�
สามารถหาซื�อไดโ้ดยทั �วไป ยาสามญัประจาํบา้นจะตอ้งมขีนาดบรรจุ และรายละเอยีดบนฉลากตามที�
กระทรวงสาธารณสุขกําหนด โดยเฉพาะอย่างยิ�งจะตอ้งมคีาํว่า “ยาสามญัประจาํบา้น” กํากบัไวบ้น
ฉลากอยา่งเหน็ไดช้ดัดว้ย ในปจัจบุนัมยีาสามญัประจาํบา้นรวมทั �งสิ�น 42 ขนาน เช่น ยาเมด็พาราเซ
ตามอล 500 มลิลกิรมั ขนาดบรรจุ 10 เมด็ ยาแกไ้อนํ�าดาํ ขนาดบรรจุ 60 ซซี.ี ยาใส่แผลสดไธเมอโร
ซอล ขนาดบรรจุ 30 ซซี ีเป็นตน้  

2. ยาอนัตราย คอื ยาแผนปจัจบุนัที�มอีนัตรายสงูกว่ายาสามญัประจาํบา้น การใชย้านี� จงึ
ตอ้งผ่านการดแูลจากเจา้หน้าที�สาธารณสุข เช่น แพทย ์ หรอืเภสชักร ยาในกลุ่มนี�จะมคีําว่า “ยา
อนัตราย” ระบุไวบ้นฉลากขา้งภาชนะบรรจุ และจาํหน่ายไดเ้ฉพาะในรา้นขายยาแผนปจัจบุนัที�มี
เภสชักรแผนปจัจุบนัทาํหน้าที�ควบคุมดแูลหรอืจาํหน่ายไดใ้นโรงพยาบาล สถานีอนามยั หรอืคลนิิกที�
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มแีพทยแ์ผนปจัจบุนัประจาํการอยู่ ยาอนัตรายมมีากมายหลายชนิด เช่น ยาลดความดนัโลหติ ยาขบั
ปสัสาวะ ยาลดนํ�าตาลในกระแสเลอืด ยาต้านจลุชพีต่าง ๆ เป็นตน้  

3. ยาควบคุมพเิศษ คอื ยาแผนปจัจบุนัที�ก่อใหเ้กดิอนัตรายไดง้่าย แมจ้ะใชอ้ย่างถูกตอ้ง ยา
นี�จงึตอ้งผ่านการควบคุมดแูลในการใชจ้ากแพทยโ์ดยใกลช้ดิ แพทยแ์ผนปจัจบุนัเท่านั �นที�มอีํานาจสั �ง
จา่ยยาควบคุมพเิศษ เนื�องจากแพทยแ์ผนปจัจบุนัจะมคีวามรูว้่าเมื�อใดมคีวามจาํเป็นตอ้งใช ้ และ
เมื�อใดสมควรจะตอ้งหยดุการใชย้านั �น ตวัอยา่งยาในกลุ่มนี� เช่น ยาเพรดนิโซโลน ยาเดกซซ่์า เมทา
โซน เป็นตน้  

4. วตัถุออกฤทธิ �ต่อจติประสาท และยาเสพตดิ คอื ยาแผนปจัจบุนัที�ก่อใหเ้กดิการเสพตดิได้
งา่ย และมผีลเปลี�ยนแปลงสภาพทางจติประสาทของผูเ้สพ และมกัจะมผีลกระทบโดยตรงต่อสงัคม
รอบขา้ง เช่นเดยีวกบัยาควบคุมพเิศษที�แพทยแ์ผนปจัจบุนัเท่านั �นที�มอีํานาจสั �งจา่ยยาในกลุ่มนี� 
ตวัอยา่งไดแ้ก่ ยานอนหลบัชนิดต่าง ๆ มอรฟี์นซึ�งใชแ้ก้ปวด เป็นตน้  

5. ยาแผนปจัจบุนับรรจเุสรจ็ที�มใิช่ยาอนัตราย คอื ยาแผนปจัจบุนัที�กระทรวงสาธารณสุข
มไิดจ้ดัใหเ้ป็นยาสามญัประจาํบา้น ยาควบคุมพเิศษ วตัถุออกฤทธิ �ต่อจติประสาท หรอืยาเสพตดิ 
เนื�องจากเหน็ว่าเป็นยาที�ค่อนขา้งมคีวามปลอดภยั แต่ขณะเดยีวกนั กย็งัมคีวามไมเ่หมาะสม บาง
ประการที�จะจดัเขา้มาเป็นยาสามญัประจาํบา้น ตวัอยา่งไดแ้ก่ ยาแกไ้ขห้วดัสตูรประสม และยาใช้
ภายนอกหลายชนิดที�โฆษณาอยา่งแพรห่ลายโดยทั �วไป เป็นตน้ 
การใชย้าแผนปจัจุบนั ไมว่่าจะเป็นการใชย้าโดยการเลอืกซื�อดว้ยตนเอง หรอืโดยการ จา่ยยาจาก
แพทยผ์ูต้รวจ เราควรตอ้งมคีวามรูพ้ื�นฐานเกี�ยวกบัการใชย้า เพื�อใหไ้ดผ้ลในการรกัษา เตม็ที�และ
เกดิผลเสยีจากการใชย้าใหน้้อยที�สุด  
5.2 ประเภทของรา้นยา  

ตามพระราชบญัญตัยิา พ.ศ.2510 และแกไ้ขเพิ�มเตมิพระราชบญัญตั ิ (ฉบบัที� 3) พ.ศ.2522 
ไดก้ําหนดประเภทรา้นขายยาแผนปจัจบุนัเป็น 2 ประเภท คอื 

1. รา้นขายยาแผนปจัจบุนั บรรจเุสรจ็ ที�ไมใ่ช่ยาอนัตราย หรอืยาควบคุมพเิศษ รา้นขายยา
ประเภทนี�จะขายไดเ้ฉพาะยาที�ไมใ่ช่ยาอนัตราย และไมม่กีารแบ่งยาจากภาชนะที�บรรจุ ผูค้วบคุม
รา้นจะเป็นเพยีงคนที�ผ่านการอบรมตามหลกัสตูรของกระทรวงสาธารณสุขเป็นเวลา 30 วนัเท่านั �น ก็
สามารถขายยาได ้ เนื�องจากยาที�นํามาจาํหน่ายในรา้นจะไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น จงึไมจ่าํเป็นตอ้งใชเ้ภสชั
กรขาย  

ขอ้เสยีของรา้นขายยาประเภทนี� จะเป็นเรื�องของกําไรที�จะไดน้้อยกว่ารา้นขายยาประเภทอื�น 
เพราะราคายาบรรจเุสรจ็จะถูกกําหนดจากโรงงาน หรอืตวัแทนจาํหน่าย ทาํใหไ้ม่สามารถเพิ�มราคา
กบัผูซ้ื�อได ้ 

2. รา้นขายยาแผนปจัจบุนั รา้นประเภทนี�จะสามารถจาํหน่ายไดห้ลายประเภททั �งยาธรรมดา 
และยาที�ควบคุมพเิศษหรอืยาอนัตราย ซึ�งรา้นขายยาสามารถขายยาไดต้ั �งแต่ 1000-10000 ชนิด 
เพราะฉะนั �นจงึจาํเป็นที�จะตอ้งม ี “เภสชักร” เป็นผูข้าย และยงัสามารถแบ่งแยกยาออกจากขวดบรรจุ
แบ่งขายเป็นลกัษณะยาชุดได ้ ซึ�งการเปิดรา้นขายยาประเภทนี�จะมโีอกาสไดก้ําไรจากการขาย
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มากกว่า เพราะการตั �งราคา ยาชุด แต่ละรา้นจะไมเ่ท่ากนั แลว้แต่กลยทุธข์องแต่ละรา้นในเรื�องการ
กําหนดราคายา  
รปูแบบของรา้นยาในประเทศไทย  

แบ่งออกเป็น 3 แบบดว้ยกนั คอื  
1. เชนสโตร ์ เป็นรา้นคา้ที�มสีาขามาก ซึ�งสามารถแยกออกเป็นของต่างประเทศ อาท ิ บู๊ทส ์ วตัสนั 
ขณะเดยีวกนัยงัมใีนประเทศอกีหลายแห่ง อาท ิพแีอนดเ์อฟ สยามดรั �ก รปูแบบของเชนสโตร ์คอื มี
การจดัการบรหิารอยา่งมรีะบบในรปูของบรษิทั จะมผีูจ้ดัการใหญ่ ฝา่ยจดัซื�อ มโีกดงัเอง 
เพราะฉะนั �น การที�ตน้ทุนสูง ค่าใชจ้่ายสงู จะเลอืกตั �ง เฉพาะในทําเลที�ด ี เช่น ศูนยก์ารคา้หรอืที�ที�มี
คนผ่านไปมามากๆ อาท ิสลีม เพลนิจติ  
2. ผูค้า้ส่งหรอืยี�ป ั �ว ในประเทศไทยยงัเป็นระบบครอบครวั และอาศยัความสามารถเฉพาะตวัในการ
ประกอบธุรกจิ หน้าที�คอื ช่วยบรษิทัยาในการกระจายสนิคา้ไปสูร้า้นขายยา ยี�ป ั �วมอีํานาจต่อรองสงู
มาก เพราะมเีพยีงไมก่ี�เจา้ จากที�กล่าวว่ายอดขายยาทั �งหมด 10,600 ลา้นบาท (ปี 2541) อยา่งน้อย
กว่า 2,000 ลา้นบาท อยูท่ี�ย ี�ป ั �วไมเ่กนิ 15 เจา้ จงึทําใหม้อีํานาจในการต่อรองสงู มคีวามไดเ้ปรยีบ
ทางดา้นตน้ทุน 
3. รา้นขายยาทั �วไป เป็นเจา้ของรา้น ทาํงานในรา้นเองทุกอยา่ง มช่ีวงเวลาในการทํางานยาวมาก 
ขอ้ดขีองรา้นขายยาทั �วไป คอื มลีกูคา้ประจาํ และมคีวามคล่องตวัสงู ตดัสนิใจคนเดยีว แต่ขอ้เสยี คอื 
การบรหิารงานไมเ่ป็นระบบ  
5. งานวิจยัและบทความที�เกี�ยวข้อง  

ศริ ิแสงบุญเรอืง (2545) ทาํการศกึษาวจิยัเรื�องการซื�อยาใชเ้อง ของประชาชน ในเขตชุมชน
แออดั พบว่า การเรยีนรูท้างสงัคมที�เกี�ยวกบัการซื�อยาใชเ้องของแต่ละกลุ่ม คอื ระดบัล่าง 
ระดบักลาง ระดบับน มลีกัษณะเหมอืนกนัเป็นส่วนใหญ่ไดแ้ก่ การแนะนําและทาํตามแบบอยา่ง โดย
การแนะนํามาจากช่องทางของครอบครวั เพื�อนบา้น เพื�อนรว่มอาชพี ผูข้ายยา และสื�อต่างๆ ซึ�งการ
แนะนํามาจากช่องทางเหล่านั �น จะมอียูใ่นทุกกลุ่ม แต่เฉพาะช่องทางการแนะนําจากหน่วยต่างๆ จะ
มอียูใ่นเฉพาะกลุ่มระดบักลางและระดบับนเท่านั �น สาํหรบัการทําตามแบบอย่างนั �นมาจากช่องทาง
ของครอบครวั เพื�อนบา้น เพื�อนรว่มงาน ซึ�งการทําตามแบบอย่างมาจากช่องทางเหล่านั �นจะมอียูใ่น
ทุกกลุ่ม และสิ�งที�แตกต่างกนัในการเรยีนรูท้างสงัคมนอกจากช่องทางรบัรูท้ี�แตกต่างกนัแลว้ กค็อื
คุณภาพกลไกการถ่ายทอดที�มอียูใ่นแต่ละช่องทางของแต่ละกลุ่มกแ็ตกต่างกนัดว้ย ปจัจยัที�ส่งผลให้
มกีารซื�อยาใชเ้องที�เหมอืนกนัในทุกกลุ่มครอบครวั คอืรา้นยาที�ใกลบ้า้น ความรูค้วามเขา้ใจเกี�ยวกบั
โรคที�เป็นอยู่ การใหคุ้ณค่าในตวัยา การใหค้วามเชื�อถอืในตวัผูข้ายยา การโฆษณายา การไม่มเีวลา
ที�จะไปพบแพทยใ์นสถานพยาบาล และปจัจยัที�ส่งผลใหม้กีารซื�อยาใชเ้องมากกว่าทุกกลุ่ม ส่วนระดบั
การศกึษานั �นเป็นปจัจยัที�มคีวามสมัพนัธก์บัการเรยีนรู ้ ผูท้ ี�มกีารศกึษาสงูมแีนวโน้มที�จะใชย้าได้
ถูกตอ้งขึ�น ซึ�งปจัจยัต่างๆ เหล่านี�เองทสี่งผลใหช้าวชุมชนมกีารซื�อยาใชเ้องจากรา้นขายยากนั
กวา้งขวาง  
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มนชยั แกว้หลวง (2543) ไดศ้กึษาวจิยัเรื�องความพงึพอใจของลกูคา้ในการใชบ้รกิารจาก
รา้นยา ในเขตอําเภอเมอืงเชยีงใหม่ พบว่า ลกูคา้ของรา้นยาส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมอีายตุํ�ากว่า 30 
ปี มกีารศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีและมรีายไดไ้มเ่กนิ 10,000 บาท/ เดอืน ลกูคา้ของรา้นยาส่วน
ใหญ่มคีวามพงึพอใจพอสมควร หรอืระดบัปานกลางในทุกๆ ดา้น คอื ดา้นสถานที� ดา้นผูใ้หบ้รกิาร 
บุคลากร ดา้นบรกิาร และดา้นอื�นๆ ปญัหาอุปสรรคดา้นสถานที�ลกูคา้ส่วนใหญ่ไม่พงึพอใจสถานที�
จอดรถและมขีอ้เสนอแนะใหส้ถานที�จอดรถควรมพีื�นที�กวา้งๆ เพื�อจะไดจ้อดรถสะดวกและปลอดภยั 
ปญัหาอุปสรรคดา้นผูใ้หบ้รกิารบุคลากร ลกูคา้ส่วนใหญ่ไมพ่งึพอใจการปฏบิตังิานตลอดเวลาทาํการ
ของเภสชักร และมขีอ้เสนอแนะใหม้เีภสชักรประจาํการตลอดเวลาทาํการ ปญัหาและอุปสรรคดา้น
การบรกิารลกูคา้ส่วนใหญ่ไมพ่งึพอใจการแจกเอกสารเสรมิความรูแ้ละมขีอ้เสนอแนะใหแ้จกเอกสาร
เพิ�มความรูท้ี�มคีวามหลากหลายและมจีาํนวนมากพอ ปญัหาและอุปสรรคดา้นยา ลกูคา้ส่วนใหญ่มี
ความพงึพอใจดา้นราคายาและมขีอ้เสนอแนะใหย้าควรมรีาคาถูกและคุณภาพเหมาะสม ลกูคา้ส่วน
ใหญ่ไมพ่งึพอใจการส่งเสรมิการขายและมขีอ้เสนอแนะใหก้ารส่งเสรมิการขายมรีปูแบบหลากหลาย
มากขึ�น ส่วนผลการทดสอบสมมตุฐิาน พบว่าลกูคา้มคีวามพงึพอใจระดบัปานกลางต่อการใหบ้รกิาร
ของรา้นยาและมคีวามพงึพอใจในระดบัมากที�สุดในดา้นสถานที�ใหบ้รกิาร  

ณฐัชยั ศรพีนัธุ ์ (2542) ศกึษาเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคที�มต่ีอรา้นขายยารปู
แบบเดมิ และรปูแบบใหม่ ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งคดิว่าปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
ต่างๆนั �น รา้นขายยารปูแบบใหมม่ขีอ้ดกีว่ารา้นขายยารปูแบบเดมิ ซึ�งจดุเด่นคอื ความสวยงามของ
รา้น และสนิคา้ใหม่ แต่ปจัจยัดา้นราคาและปจัจยัเกี�ยวกบัช่องทางการจดัจาํหน่ายทาํเลที�ตั �งนั �นเป็น
จดุเด่นของรา้นขายยารปูแบบเดมิ และเมื�อสาํรวจพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค โดยจาํแนกลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ ออกเป็น เพศ อายุ การศกึษา อาชพี และรายได ้ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งต่างๆนี� มี
พฤตกิรรมการบรโิภคหมวดสนิคา้ที�แตกต่างกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัระหว่างลกัษณะทางประชา
การศาสตรบ์างประการ กบัหมวดสนิคา้ที�บรโิภค การปรบัปรงุของรา้นขายยารปูแบบเดมิ จงึควร
เน้นดา้นผลติภณัฑ ์ และการประชาสมัพนัธ ์ แต่รา้นขายยารปูแบบใหมค่วรปรบัปรงุดา้นราคาเป็น
สาํคญั  

(ศูนยว์จิยักสกิรไทย. 2541) ศกึษาเรื�อง โรงพยาบาลของรฐั:ที�พึ�งของคนเจบ็ยคุไอ.เอม็.เอฟ. 
โดยการสาํรวจพฤตกิรรมการดแูลสุขภาพของคนกรงุเทพฯ ที�เปลี�ยนไปในยคุที�ภาวะเศรษฐกจิตกตํ�า 
พบว่า ในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยาและสถานพยาบาลยามเจบ็ปว่ย ผูบ้รโิภคจะพจิารณาความ
สามรถของบุคลากรที�ใหบ้รกิารและทาํเลที�ตั �งที�อยูใ่กลบ้า้นหรอืที�ทาํงานเพื�อความสะดวก ในกรณี
รา้นขายยารอ้ยละ 46.6 เลอืกใชบ้รกิารจากรา้นขายยาที�มเีภสชักรประจาํ รองลงมาคอื รอ้ยละ 33.5 
เลอืกรา้นที�อยูใ่กลบ้า้นและที�ทาํงาน ส่วนสถานพยาบาลรอ้ยละ 51.7 เลอืกใชบ้รกิารจาร
สถานพยาบาลที�อยูใ่กลบ้า้นหรอืที�ทาํงาน รองลงมา คอื 25.0 เลอืกแพทยท์ี�มคีวามสามารถ  

ปญัหาที�ผูป้ว่ยส่วนใหญ่พบในการใชบ้รกิารตามสถานพยาบาล คอืเสยีเวลานาน รองลงมา 
คอื บรกิารไมม่คีุณภาพ นอกจากนี�ยงัมปีญัหาค่ารกัษาพยาบาลแพง แพทยไ์ม่เพยีงพอและไมม่ี
คุณภาพ รวมทั �งปญัหาดา้นสถานพยาบาลที�คบัแคบ สกปรก ที�นั �งและหอ้งนํ�าไมเ่พยีงพอ หากธุรกจิ
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ที�ใหบ้รกิารดา้นสาธารณสุขโดยเฉพาะรา้นขายยาและโรงพยาบาลปรบัปรงุแกไ้ขปญัหาต่างๆเพื�อ
เพิ�มประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร จะสามารถดงึดดูใหม้ผีูม้าใชบ้รกิารเพิ�มขึ�นไดอ้กีมาก  
 จริภทัร คงสวสัดิ �วรกุล (2548 : บทคดัยอ่) เป็นการวจิยัเรื�อง พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิาร
ของผูบ้รโิภคที�มต่ีอรา้นขายยาภายในและภายนอกหา้งสรรพสนิคา้ เขตกรงุเทพมหานคร พบว่า 
ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 25-44 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมรีายได้
ระหว่าง6,501-12,000 บาท มอีาชพีพนกังานบรษิทั มคีวามคดิเหน็เกี�ยวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นทาํเลที�ตั �งอยูใ่นระดบัดทีี�สุด รองลงมาคอืดา้นผลติภณัฑ ์ ผูบ้รโิภคที�มรีะดบัการศกึษา
และรายไดแ้ตกต่างกนั จะมพีฤตกิรรมในการใชบ้รกิารรา้นขายยาในดา้นความถี�ในการใชบ้รกิาร 
และจาํนวนเงนิที�ใชใ้นการเลอืกซื�อผลติภณัฑเ์ฉลี�ยต่อครั �งแตกต่างกนั พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิาร
รา้นขายยาในดา้นความถี�ในการใชบ้รกิารมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ�ากบัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการขายและมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัที�
ค่อนขา้งตํ�ากบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนกังานประจาํรา้น พฤตกิรรมดา้นจาํนวนเงนิที�ใชใ้น
การซื�อผลติภณัฑโ์ดยเฉลี�ยต่อครั �ง มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�ากบัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นการส่งเสรมิการ 
ขายอย่างมนีัยสาํคญั และมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ�ากบัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นเภสชักรอยา่งมนีัยสาํคญั ความจงรกัภกัดต่ีอรา้นคา้ในดา้นความพงึพอใจในรา้นขาย
ยาที�ใชบ่้อยที�สุด ดา้นการใชบ้รกิารรา้นขายยาเดมิตลอดไป และดา้นการแนะนําใหค้นรูจ้กัมาใช้
บรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ทาํเลที�ตั �ง ดา้นการส่งเสรมิการขาย ดา้นเภสชักร ดา้นพนกังานประจาํรา้น ดา้นบรกิาร และดา้น
รปูแบบการจดัรา้นอยา่งมนีัยสาํคญั โดยมคีวามสมัพนัธร์ะดบัตํ�า ระดบัค่อนขา้งตํ�า และระดบัปาน
กลาง ผูบ้รโิภคที�เลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยาที�แตกต่างกนั (ภายในและภายนอกหา้งสรรพสนิคา้) มี
อายุ การศกึษา อาชพี และรายไดแ้ตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญั หากตอ้งการเปิดรา้นขายยาภายใน
หา้งสรรพสนิคา้ ลกูคา้ส่วนใหญ่เป็นลกูคา้ที�มรีะดบัการศกึษาและรายไดส้งู จงึควรเน้นที�การบรกิาร
ครบวงจรและการมเีภสชักรประจาํรา้นตลอดเวลา และหากตอ้งการเปิดรา้นขายยาภายนอก
หา้งสรรพสนิคา้ ควรเน้นที�ราคาของสนิคา้ที�ขายในรา้น เช่น การเน้นการขายยาที�ทําการผลติใน
ประเทศมากกว่ายาที�ผลติจากต่างประเทศ เป็นตน้ 
 มารว์นิ หวั �นท๊อก (2544 : บทคดัยอ่) เป็นการวจิยัเรื�อง ปจัจยั และความคาดหวงัที�มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซื�อยาของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มี
อายรุะหว่าง 25-34 ปี สถานภาพโสด มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี มอีาชพีเป็นพนกังาน
บรษิทัเอกชน ที�มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 6,500-11,799 บาท มคีวามคาดหวงัในการซื�อยาดา้น
บุคลากร ดา้นการใชย้าอยูใ่นระดบัสงู มเีหตุผลหลกัคอืเพื�อรกัษาอาการเจบ็ปว่ยในเบื�องตน้ในรปูของ
ยาแกป้วด ลดไข ้ ผ่านทางรา้นขายยาแบบรา้นเดี�ยวและตวัผูบ้รโิภคเองมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื�อ
ยาและเวชภณัฑต่์างๆในรา้นขายยามากที�สุดโดยมคีวามถี� 1-3 ครั �งต่อเดอืนและมคี่าใชจ้า่ยหรอื
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จาํนวนเงนิที�ใชใ้นการซื�อยาและเวชภณัฑเ์ฉลี�ย 30-319 บาทต่อครั �ง และพบว่า ผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานครมคีวามคดิเหน็เกี�ยวกบักลยทุธ ์
การคา้ปลกีอยูใ่นระดบัด ี และเมื�อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกี�ยวกบักล
ยทุธค์า้ปลกี ดา้นสถานที� อุปกรณ์ และสิ�งสนบัสนุนบรกิาร ดา้นความหลากหลายและความพรอ้ม
ของยาที�จดัไวจ้าํหน่าย ดา้นจดุยนื และจรรยาบรรณของผูป้ระกอบการรา้นขายยา ดา้นความ
ปลอดภยัจากการใชย้าดา้นราคา และดา้นบุคลากร อยูใ่นระดบัด ีและมคีวามคดิเหน็เกี�ยวกบักลยทุธ์
การคา้ปลกี ดา้นบรกิารขอ้มลู ดา้นทําเลที�ตั �งและความสะดวกดา้นเวลา และดา้นการสื�อสาร
การตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ทฤษฏคีวามคดิเหน็ (สมรกั สวนคลา้ย.  2541) เพื�อศกึษาความรูส้กึของบุคคล กลุ่มคนที�มี
ต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง ความรูส้กึที�มอีารมณ์เป็นส่วนประกอบ ซึ�งมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของบุคคล ความ
คดิเหน็ไมใ่ช่สิ�งตดิตวัมาแต่กําเนิด แต่เกดิเนื�องจากประสบการณ์หรอืการเรยีนรู ้ ความคดิเหน็ของ
บุคคลที�มต่ีอสิ�งใดสิ�งหนึ�ง อาจเป็นสิ�งถาวรหรอืเป็นสิ�งชั �วคราว กไ็ด ้ การศกึษาความคดิเหน็มี
ความสาํคญั เพราะทาํใหท้ราบความตอ้งการของแต่ละบุคคลที�มต่ีอสิ�งใดสิ�งหนึ�ง เป็นประโยชน์ต่อ
การวางนโยบายต่างๆ การเปลี�ยนแปลงนโยบาย หรอืการเปลี�ยนแปลงระบบงาน รวมทั �งในการฝึก
ปฏบิตังิานดว้ย แต่ละคนจะแสดงความเชื�อและความรูส้กึใดๆ ออกมาโดยการพดูหรอืการเขยีน ใน
ที�นี�จะสาํรวจความคดิเหน็ออกมาโดยใหผู้บ้รโิภคที�มาใชบ้รกิารรา้นขายยาในจงัหวดัสมทุรปราการ
เป็นผูก้รอกแบบสอบถาม  



 

บทที� 3 
วิธีการดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัเรื�อง พฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ 
ผูว้จิยัไดท้ําการศกึษาปจัจยัที�มวีธิดีาํเนินการศกึษาคน้ควา้ดงันี�  

1. การกําหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง  
2. การสรา้งเครื�องมอืที�ใชใ้นการศกึษาคน้ควา้  
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
4. การจดักระทําขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู  
5. สถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง  
ขอบเขตของเนื�อหาในการศกึษาวจิยัครั �งนี� มวีตัถุประสงคท์ี�จะศกึษาพฤตกิรรมการซื�อยา

จากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ  
1.1 ประชากร  
ประชากรที�ใชใ้นการศกึษาและทาํวจิยัครั �งนี� ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคที�ซื�อยาจากรา้นขายยาใน

จงัหวดัสมุทรปราการ ซึ�งไม่ทราบจาํนวนประชากรที�แน่นอน  
1.2 กลุ่มตวัอย่าง  
กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยัครั �งนี� คอื ผูบ้รโิภคที�ซื�อยาจากรา้นขายยาในจงัหวดั

สมทุรปราการ เนื�องจากไมท่ราบจาํนวนประชากรที�แน่นอน ดงันั �นจงึกําหนดขนาดตวัอยา่งโดยใช้
สตูรของ นราศร ี ไววนิชกุล และ ชศูกัดิ : อุดมศร ี (2538: 104) โดยการคาํนวณประชากรใชร้ะดบั
ความเชื�อมั �น 95% ค่าความผดิพลาดสงูสุดที�จะเกดิขึ�น 0.05 ค่าสดัส่วนประชากร 0.5 ไดข้นาด
ตวัอยา่งจาํนวน 385 คน และเพื�อใหก้ารเกบ็ขอ้มลูของแบบสอบถามครอบคลุมสมบรูณ์ จงึมกีารเผื�อ
ความผดิพลาดของแบบสอบถามไว ้ 10% เท่ากบั 40 คน ดงันั �นขนาดกลุ่มตวัอยา่งสาํหรบังานวจิยั
ครั �งนี� เท่ากบัจาํนวน 400 คน ดงันี�  

n =   Z2pq 
 

    B2 
แทนค่า  n  =   ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง  

B = ระดบัความคลาดเคลื�อน ซึ�ง B = ค่าความแมน่ยาํ กําหนดใหม้ ี      
ความเบี�ยงเบนได ้5% ดงันั �น B = 0.05 
Z  =   ค่ามาตรฐานซึ�งขึ�นอยูก่บัระดบัความเชื�อมั �น 
p  =  สดัส่วนประชากรที�สนใจศกึษาเท่ากบั 50% = 0.05 
q = 1 – p  
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ในทางปฏบิตัเิรานิยมใชร้ะดบัความเชื�อมั �น 95% ดงันั �น Z = 1.96 (นราศร ีไววนิชกุล;และ ชู
ศกัดิ : อุดมศร.ี  2545: 102)  
เพราะฉะนั �นไดข้นาดตวัอยา่ง  

n = (1.96)
2
(0.5) (0.5)  

(0.05)
2 
 

n = (3.8416) (0.25)  
        (0.0025)  
n = 384.16 หรอื 385 ตวัอยา่ง  
 

1.3 การวางแผนการเลือกตวัอย่าง  
จาํนวนรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จ.สมทุรปราการ ม ี 66 รา้น (สาธารณสุขอําเภอ

พระประแดง.  2553) 
 
ตาราง 1 รา้นขายยา 66 รา้นในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ 
 

ที�  ที�  

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 

รา้นเกตุฟารม์าซ ี
รา้นขายยาสม้เภสชั 
รา้นเจรญิการแพทยแ์ผนโบราณ 
รา้นเจรญิการแพทยแ์ผนโบราณ 
รา้นใจดเีภสชั 
รา้นฉตัรโอสถ 
รา้นชยัเจรญิเภสชั 
รา้นณรงคเ์ภสชั 
รา้นดาวเภสชั 
รา้นตลบัยา 
รา้นทรงธรรมเภสชั 
รา้นนิวดรกัส ์
รา้นบว้นอนัโอสถ 
หา้งขายยาบุญเจรญิเภสชั 
รา้นประชาเภสชั 
รา้นประดษิฐเ์ภสชั 

34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 

รา้น ศ.สยามฟารม์าซ ี
รา้นศรณัญาเภสชั 
รา้นศรหีงสท์องเภสชั 
รา้นศาลายา 
รา้นศาลาเวช 
รา้นโนเบลฟารม์า่ 
รา้นสมศกัดิ :เภสชั 
รา้นสไมลช์อ็พ 
รา้นสองเภสชักร 
รา้นสามชายเภสชั 
รา้นสุมลเภสชั 
รา้นเสถยีรเภสชั 
รา้นยาคุณภาพ 
รา้นหอ้งยาปูเ่จา้ 
รา้นเสบยีงยา 
รา้นแสงอรณุโอสถ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

 
การสุ่มตวัอยา่ง ผูศ้กึษาวจิยัจะสุ่มตวัอยา่ง 2 ขั �นตอน โดยมขีั �นตอนในการสุ่มตวัอยา่งดงันี�  
ขั &นที�  1 ใชว้ธิสีุ่มตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดยการเลอืกรา้นขายยา

ในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ มา 20 รา้น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ที�  ที�  

17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 

หจก.ปากลดัฟารม์าซ ี
รา้นปูเ่จา้ฟารม์าซ ี
รา้นผการตัน์เภสชั 
รา้นผกูมติรเภสชั 
รา้นพยนตเ์ภสชั 
รา้นพระประแดงฟารม์าซ ี
รา้นพมิพใ์จ 
รา้นฟารม์ารท์ 
รา้นมณฑาทพิยส์มนุไพร 
รา้นยาชุมชน 
รา้นรวมเภสชักร 
รา้นรศัมเีวชภณัฑ ์
รา้นเรอืงเวชภณัฑ ์
รา้นเรอืงอุบลเภสชั 
หา้งขายยาวรมติรเภสชัพระประแดง 
รา้นวสนัตเ์ภสชั 
ร้านวนัชยัฟาร์มาซี 

50 
51 
52 
53 
54 
55 
56 
57 
58 
59 
60 
61 
62 
63 
64 
65 
66 

รา้นส.สงา่เภสชั 
รา้นอรณุรตัน์เภสชั 
รา้นอโรคา 
รา้นอารยีเ์ภสชั 
รา้นอุดมฟารม์าซ ี
รา้นอุดมวรรณเภสชั 
รา้นเอกพงษ์เภสชั 
รา้นโอฬารเภสชั 
รา้น โปร-ดรกัส ์
รา้นอํานวยเภสชั 
เซฟดรกั เซน็เตอร ์
หจก.เฮล็ทเินส 
รา้นเอม็.เค.เภสชั 
รา้นสุขสาํราญเภสชั 
รา้นสุชาตคิลงัยา 
รา้นคลงัยา 
รา้นสมนึกเภสชั 
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ตาราง 2  รา้นขายยา 20 รา้นในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ 
 
ที�  ที�  
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

รา้นเกตุฟารม์าซ ี
รา้นขายยาสม้เภสชั 
รา้นใจดเีภสชั 
รา้นฉตัรโอสถ 
รา้นชยัเจรญิเภสชั 
รา้นดาวเภสชั 
รา้นทรงธรรมเภสชั 
รา้นบว้นอนัโอสถ 
หจก.ปากลดัฟารม์าซ ี
รา้นพระประแดงฟารม์าซ ี

11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

รา้นหอ้งยาปูเ่จา้ 
รา้นเสบยีงยา 
รา้นส.สงา่เภสชั 
รา้นสุมลเภสชั 
รา้นวนัชยัฟารม์าซ ี
รา้น ศ.สยามฟารม์าซ ี
รา้นศรณัญาเภสชั 
รา้นศรหีงสท์องเภสชั 
รา้นโอฬารเภสชั 
รา้นสมศกัดิ :เภสชั 

 
ขั &นที� 2 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) การสุ่มตวัอยา่ง

โดยสะดวกใหค้รบตามจาํนวนแบบสอบถาม 400 ชุด  
 

2. การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั  
2.1 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั  
 การวจิยัครั �งนี�ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมอืที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สาํหรบั

การศกึษาคน้ควา้เกี�ยวกบัพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภค โดยแบ่งออกเป็น 3ส่วน 
ดงันี�คอื  

ส่วนที� 1 คาํถามเกี�ยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามซึ�งลกัษณะของคาํถามจะ
เป็นแบบคําตอบหลายตวัเลอืก (Multiple choices) และใหเ้ลอืกตอบขอ้ที�เหมาะสมที�สุดจาํนวน ขอ้ 
ดงันี�  

ขอ้ที� 1 สญัชาต ิไดแ้ก่ ไทย พมา่ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  

ขอ้ที� 2 เพศ ไดแ้ก่ เพศชาย และเพศหญงิ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใชร้ะดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  

ขอ้ที� 3 อายุ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั 
(Ordinal Scale) โดยมเีกณฑใ์นการคาํนวณอายดุงันี� (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2548: 195)  
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ความกวา้งของอนัตรภาคชั �น = ขอ้มลูที�มคี่าสงูสุด – ขอ้มลูที�มคี่าตํ�าสุด  
    จาํนวนชั �น  

ช่วงอายุ        = 65 – 15 = 10  
5  

• ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 15 ปี  
• 16 – 25 ปี  
• 26 – 35 ปี  
• 36 – 45 ปี  
• 46 ปี ขึ�นไป  

 
ขอ้ที� 3  ระดบัการศกึษา เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท

เรยีงลาํดบั (Ordinal Scale)  
ขอ้ที� 4 อาชพี เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนาม

บญัญตั ิ(Nominal Scale)  
ขอ้ที� 5 รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู

ประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) โดยการกําหนดช่วงรายได ้ (วเิชยีร เกตุสงิห.์  2538: 8-11) 
คาํนวณดงันี�  

ความกวา้งของอนัตรภาคชั �น = ขอ้มลูที�มคี่าสงูสุด – ขอ้มลูที�มคี่าตํ�าสุด  
   จาํนวนชั �น  

การกําหนดรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนขั �นตํ�าคํานวณจากอตัราค่าจา้งขั �นตํ�า เป็นเงนิวนัละ 175 
บาท (กระทรวงแรงงานและสวสัดกิารสงัคม) เท่ากบั 175 X 30 วนั ผูว้จิยัจงึใชช่้วงรายไดเ้ฉลี�ยต่อ
เดอืนอยูต่ ั �งแต่ 5,000 – 30,000 บาท เป็นเกณฑใ์นการกําหนดช่วงรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ช่วงดงันี�  

 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั �น = 30,000 – 5,000  

      5  
     = 5,000 บาท  

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน  
1. น้อยกว่า 5,000 บาท  
2. 5,001 - 10,000 บาท  
3. 10,001 – 15,000 บาท  
4. 15,001 – 20,000 บาท  
5. 20,001 ขึ�นไป 
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ส่วนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคที�มต่ีอปจัจยัส่วนประสม
การตลาดของรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ  

3.1 ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคที�มต่ีอส่วนประสมการตลาดของรา้นขายยา 
ขอ้ที� 1 เป็นคาํถามเกี�ยวกบัความคดิเหน็ดา้นผลติภณัฑข์องผูใ้ชบ้รกิารรา้นขายยาใน

จงัหวดัสมุทรปราการ  
ขอ้ที�  2 เป็นคาํถามเกี�ยวกบัความคดิเหน็ดา้นราคาของผูใ้ชบ้รกิารรา้นขายยาในจงัหวดั

สมทุรปราการ  
ขอ้ที� 3 เป็นคาํถามเกี�ยวกบัความคดิเหน็ดา้นสถานที�ของผูใ้ชบ้รกิารรา้นขายยาในจงัหวดั

สมทุรปราการ  
ขอ้ที� 4 เป็นคาํถามเกี�ยวกบัความคดิเหน็ดา้นการส่งเสรมิการตลาดของผูใ้ชบ้รกิารรา้น

ขายยาในจงัหวดัสมทุรปราการ  
ขอ้ที� 5 เป็นคาํถามเกี�ยวกบัความคดิเหน็ดา้นบุคลากรของผูใ้ชบ้รกิารรา้นขายยาใน

จงัหวดัสมุทรปราการ  
ลกัษณะคาํถามโดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Interval)  เป็นคําถามกําหนด

มาตรวดั 5 ระดบั  โดยแบ่งเป็น 5 ลาํดบัคะแนน ดงันีP 
          คะแนน  5   หมายถงึ ระดบัอทิธพิลที�มต่ีอพฤตกิรรมการซื�อมากที�สุด    

คะแนน  4 หมายถงึ ระดบัอทิธพิลที�มต่ีอพฤตกิรรมการซื�อมาก   
คะแนน  3 หมายถงึ ระดบัอทิธพิลที�มต่ีอพฤตกิรรมการซื�อปานกลาง    
คะแนน  2   หมายถงึ ระดบัอทิธพิลที�มต่ีอพฤตกิรรมการซื�อน้อย   
คะแนน  1 หมายถงึ ระดบัอทิธพิลที�มต่ีอพฤตกิรรมการซื�อไม่มอีทิธพิล  

 การคาํนวณความกวา้งระหว่างชั Pนเพื�อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูต่างๆ โดยใชส้ตูร 
(มลัลกิา บุนนาค. 2537: 29) 
      ความกวา้งของอนัตรภาคชั Pน =   คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ�าสุด 
 
                                                          จาํนวนชั Pน   
      =  5 - 1 
                                                        5 
      =  0.8 
 
 เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี�ยตามระดบัอทิธพิลที�มต่ีอพฤตกิรรมการซื�อ 

      คะแนนเฉลี�ย         ระดบัอทิธพิลที�มต่ีอพฤตกิรรมการซื�อ 
                 4.21 – 5.00             
                 3.41 – 4.20                               

                         ระดบัมากที�สุด 
                         ระดบัมาก 
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                 2.61 – 3.40     
                 1.81 – 2.60     

                         ระดบัปานกลาง 
                         ระดบัน้อย 

                 1.00 – 1.80                                                                   ระดบัน้อยที�สุด 
 เมื�อไดแ้ปลความหมายของคะแนนตามแบบสอบถามเสรจ็แลว้ หลงัจากนั Pนจะทาํการ
แปลงระดบัค่าคะแนนใหเ้หลอืเพยีง 3 กลุ่ม เพื�อการคาํนวณค่า Chi-Square  โดยพจิารณาจาก
คะแนนของคาํตอบโดยใชเ้กณฑก์ารคํานวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั Pน ตามหลกัการหาค่าพสิยั 
(ของบุญชม ศรสีะอาด. 2542: 82) ดงันีP 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั Pน = คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ�าสุด 
         
                                                                                 จาํนวนชั Pน   
      =  5 - 1 
          3 
      =  1.33 
  
          เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเพื�อทดสอบ Chi-Square 
                 คะแนนเฉลี�ย       ระดบัอทิธพิลที�มต่ีอพฤตกิรรมการซื�อ 
                 3.68 – 5.00             
                 2.34 – 3.67                            

                         ระดบัมาก 
                         ระดบัปานกลาง 

                 1.00 – 2.33                          ระดบัน้อย 
 
ส่วนที� 3 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน

อําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ มลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ต่างๆ 
ดงันี�  

ขอ้ที� 1 – 6 คาํถามเกี�ยวกบับุคคลที�มอีทิธพิลต่อการซืPอยาในรา้นขายยา ช่วงเวลาที�ท่านซืPอ
ยาจากรา้นขายยา เวลาโดยเฉลี�ยในการซืPอยาจากรา้นขายยา ประเภทสนิคา้ที�ซื�อจากรา้นขายยา 
กลุ่มประเภทยาที�ซื�อรา้นขายยา แนวโน้มการซื�อยาจากรา้นขายยาในอนาคต ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นคาํถามปลายปิด (Close-ended Question) ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบเพยีงคาํตอบเดยีว 
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  

 
2.2 ขั &นตอนการสร้างเครื�องมือวิจยั  
1. ศกึษาขอ้มลูจากตําราและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งเพื�อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
2. ปรบัปรงุและดดัแปลงเป็นแบบสอบถาม ที�มคีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัแนวคดิ

ทฤษฎทีี�ใชใ้นการวจิยั โดยสรา้งเป็นแบบสอบถามทั �งหมด 3 ส่วน คอื  
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  ส่วนที� 1 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ สญัชาต ิ เพศ อายรุะดบั
การศกึษาอาชพี และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน  
  ส่วนที� 2 ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคที�มต่ีอปจัจยัส่วนประสมการตลาดของรา้นขาย
ยาของผูบ้รโิภคในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ  
  ส่วนที� 3 พฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอพระประแดง 
จงัหวดัสมุทรปราการ  

3. นําแบบสอบถามที�สรา้งขึ�นเสนอต่ออาจารยท์ี�ปรกึษาทาํการตรวจสอบ และเสนอแนะ
เพิ�มเตมิ  

4. นําแบบสอบถามที�ไดป้รบัปรงุแกไ้ขใหถู้กตอ้งและมคีวามเหมาะสมของเนื�อหาจากนั �น
นํามาปรกึษากบัอาจารยค์ณะกรรมการควบคุมสารนิพนธเ์พื�อปรบัปรุงใหช้ดัเจนก่อนนําไปใช ้ 

5. นําแบบสอบถามที�ปรบัปรงุแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 ชุด 
เพื�อหาค่าความเชื�อมั �นโดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธอิลัฟ่า (α - Coefficient) โดยวธิกีารคาํนวณ
ของครอนบคั (Cronbach) (พวงรตัน์ ทวรีตัน์.  2538: 125-126) ค่าอลัฟ่าที�ไดจ้ะแสดงถงึระดบัของ
ความคงที�ของแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าที�ใกลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงว่ามี
ความเชื�อมั �นสงู ซึ�งไดค้่าสมัประสทิธิ :ดา้นความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคที�ผลต่อส่วนประสมการตลาดของ
รา้นขายยา ดงันี� 

 
ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด            ค่าสมัประสทิธิ [แอลฟ่า 
ดา้นผลติภณัฑ ์       0.819   
ดา้นราคา       0.793 
ดา้นสถานที�       0.787 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด     0.813 
ดา้นบุคลากร       0.814 

 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู  

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื�อนํามาวเิคราะห ์ผูว้จิยัไดด้ําเนินการเกบ็ขอ้มลูตามขั �นตอน ดงันี�  
1. แหล่งขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้จากขอ้มลูที�มผีูร้วบรวม

ไวท้ั �งหน่วยงานของรฐัและเอกชน ดงันี�  
1.1 หนงัสอืพมิพ ์วารสาร สิ�งพมิพต่์างๆ  
1.2 ขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต  
1.3 หนงัสอืทางวชิาการ บทความ สารนิพนธ ์ วทิยานิพนธ ์ และรายงานวจิยัที�

เกี�ยวขอ้ง  
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2. แหล่งขอ้มลูปฐมภมู ิ (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 400 ชุด ซึ�งจะเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจากรา้นขายยาที�กําหนดไวจ้นครบตาม
จาํนวน โดยมขีั �นตอนในการดาํเนินการ ดงันี�  

2.1 ผูว้จิยัเตรยีมแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด  
2.2 ผูว้จิยัไดข้อหนงัสอืแนะนําตวัจากบณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิ

โรฒ เพื�อขอความรว่มมอืจากรา้นขายยา โดยที�ผูบ้รโิภคของรา้นขายยาดงักล่าว มคีวามสะดวกและ
เตม็ใจที�จะตอบแบบสอบถาม  

2.3 นําขอ้มลูฉบบัที�มคีําตอบครบถว้นสมบรูณ์มาทาํการลงรหสั เพื�อนําไปวเิคราะห์
และแปรผลขอ้มลูทางสถติต่ิอไป  
 
4. การจดักระทาํ 
 การวเิคราะหแ์ละรวบรวมที�ไดจ้ากการจดัเกบ็ภาคสนามโดยใชเ้ครื�องคอมพวิเตอรโ์ปรแกรม 
PASW Statistics 18 (Predictive Analytics Software Statistics 18) 
 ผูว้จิยัจะนําแบบสอบถามที�รวบรวมไดม้าดําเนินการดงันี� 

1. การตรวจสอบขอ้มลู ผูว้จิยัจะตรวจสอบความสมบรณ์ูของการตอบแบบสอบถามเพื�อ
แยกแบบสอบถามฉบบัไมส่มบรณ์ูออก 

2. การลงรหสั ผูว้จิยัจะนําแบบสอบถามที�มคีวามสมบรณ์ูถูกตอ้งมาลงรหสัตามที�กําหนดไว ้
3. การประมวลผล ผูว้จิยัจะนําแบบสอบถามฉบบัที�ลงรหสัเรยีบรอ้ยแลว้มาลงบนัทกึลงใน

คอมพวิเตอร ์ และประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูเพื�อการวจิยัทาง
สงัคมศาสตร ์PASW Statistics 18 (Predictive Analytics Software Statistics 18) เพื�อ
วเิคราะหข์อ้มลูพรรณนาและทดสอบสมมตฐิาน 

 
5. การวิเคราะหข้์อมลู  

1. การวิเคราะหโ์ดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  
ในการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา จะใชค้่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี�ย (Means) และค่า

เบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการอธบิายลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลของ ไดแ้ก่ สญัชาต ิ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา รายได ้ อาชพี ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคต่อส่วนประสมการตลาดของรา้นขายยา 
พฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ 
 2. การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)  
 ในการทดสอบสมมตฐิานแต่ละขอ้โดยใช ้สถติ ิChi-Square (��- test) ใชใ้นการทดสอบ
ความเป็นอสิระกนั ลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคล ไดแ้ก่ สญัชาต ิเพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได ้
อาชพี ปจัจยัดา้นส่วนประสมการตลาดของรา้นขายยา พฤตกิรรมการซืPอยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ  
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4.3 การทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานข้อที� 1 ผูบ้รโิภคที�มลีกัษณะขอ้มลูส่วนประกอบดว้ย สญัชาต ิ เพศ อาย ุ ระดบั

การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาในจงัหวดั
สมทุรปราการ ประกอบดว้ยบุคคลที�มอีทิธพิลต่อการซืPอยาในรา้นขายยา ช่วงเวลาที�ท่านซืPอยาจาก
รา้นขายยา เวลาโดยเฉลี�ยในการซืPอยาจากรา้นขายยา ประเภทสนิคา้ที�ซื�อจากรา้นขายยา กลุ่ม
ประเภทยาที�ซื�อรา้นขายยา แนวโน้มการซื�อยาจากรา้นขายยาในอนาคต 
 การวเิคราะหใ์ช ้สถติ ิChi-Square (��- test) ใชใ้นการทดสอบความเป็นอสิระกนั 

สมมติฐานข้อที� 2 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของรา้นขายยามผีลต่อพฤตกิรรม
การซืPอยาในอําเภอพระประแดง จ.สมุทรปราการ ประกอบดว้ยบุคคลที�มอีทิธพิลต่อการซืPอยาในรา้น
ขายยา ช่วงเวลาที�ท่านซืPอยาจากรา้นขายยา เวลาโดยเฉลี�ยในการซืPอยาจากรา้นขายยา ประเภท
สนิคา้ที�ซื�อจากรา้นขายยา กลุ่มประเภทยาที�ซื�อรา้นขายยา แนวโน้มการซื�อยาจากรา้นขายยาใน
อนาคต 
 การวเิคราะหใ์ช ้สถติ ิChi-Square (��- test) ใชใ้นการทดสอบความเป็นอสิระกนั 
 
 
5. สถิติที�ใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู  

1. สถิติพื&นฐาน ประกอบดว้ย  
1.1 สตูรหาค่ารอ้ยละ (Percentage) (เตอืนจติต ์จติตอ์ารยี.์  1999: 236)  

P = ���
� � x 100  

       
     เมื�อ P แทน ค่าสถติริอ้ยละ  

     ƒ แทน ความถี�ในการปรากฏของขอ้มลู  
     x แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

1.2 สตูรหาค่าเฉลี�ย โดยใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541 : 36)  
 

�̅  =   
∑ �
�   

         
                         เมื�อ �̅ แทน ค่าเฉลี�ย  

Σ�  แทน  ผลรวมของคะแนนทั �งหมด  
 n  แทน   จาํนวนตวัอย่าง  

1.3 สตูรหาค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน โดยใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ.  2541: 65)  
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S.D.  =  �� ∑ ��
�∑ ���
���
��  

 
                         เมื�อ S.D.     แทน     ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน   
       � ∑ ��  แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละหน่วยยกกําลงัสอง  
                            �∑ ���  แทน  ผลรวมของคะแนนทั �งหมดยกกําลงัสอง 
                         �            แทน  จาํนวนสมาชกิในกลุ่มตวัอย่าง  
 
 
2. สถิติที�ใช้ทดสอบความเชื�อมั �นของแบบสอบถาม  

สถติทิี�ใชต้รวจสอบแบบคุณภาพของแบบสอบถาม การหาความเชื�อมั �นของเครื�องมอื 
(Reliability of Test) โดยใชว้ธิคี่าครอนบคัแอลฟา (Cronbach’s alpha) โดยใชส้ตูรดงันี� (กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา. ”การใช ้SPSS For Windows ในการวเิคราะหข์อ้มลู”: 2546)  

 

α  =  k covariance / variance  
            1 + (k-1) covariance / variance 

เมื�อ α   แทน ค่าความเชื�อมั �นของแบบสอบถาม  
      k   แทน จาํนวนคําถาม  
     covariance แทน ค่าเฉลี�ยของค่าแปรปรวนรว่มระหว่าง คาํถามต่างๆ  

 
     variance    แทน ค่าเฉลี�ยของค่าแปรปรวนของคาํถาม variance 
 

3. สถิติสาํหรบัทดสอบสมมติฐาน  
 3.1 สถติ ิChi-Square (��- test) ใชใ้นการทดสอบความเป็นอสิระกนัของตวัแปร 2 
ตวั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545 : 182) 
 

�� =  � ��� − ���
�

�

���
 

 
เมื�อ  Oi แทน ความถี�หรอืจาํนวนครั �งที�เกดิในระดบัที� i ที�เกดิขึ�นจรงิของตวัอยา่งขนาด n 
 Ei แทน ความถี�หรอืจาํนวนครั �งที�ของระดบัที� i ที�คาดว่าจะเกดิ (ภายใต้ H ) 
 K แทน จาํนวนกลุ่มหรอืจาํนวนระดบัของตวัแปรหรอืลกัษณะที�สนใจศกึษา 
 N แทน ขนาดตวัอยา่งหรอืจาํนวนครั �งที�ทดลอง 



                        บทที� 4 
            ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 การวจิยัครั �งนี�มุง่ศกึษา พฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในจงัหวดั
สมทุรปราการ การวเิคราะหข์อ้มลู และการแปลผลความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัได้
กําหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ที2ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี� 
 
สญัลกัษณ์ที�ใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
       n   แทน จาํนวนตวัอยา่ง 
   X      แทน ค่าเฉลี2ยของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
   S.D.  แทน ค่าเบี2ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   Sig  แทน ค่าความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ
       χ2     แทน  ค่าที2ใชพ้จิารณาใน ไค-สแควร ์(Chi-square)  
                H0   แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
       H1   แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis)         
 
การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู และการแปรผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครั �ง
นี� ผูว้จิยันําเสนอในรปูแบบของตารางประกอบคําอธบิาย โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดงันี�  
 ตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา 
  1.1 ขอ้มลูเกี2ยวกบัลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคล ไดแ้ก่ สญัชาต ิเพศ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชพีและรายไดเ้ฉลี2ยต่อเดอืน 
  1.2 ขอ้มลูเกี2ยวกบัปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของรา้นขายยา 

  1.3 ขอ้มลูเกี2ยวกบัพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยา ในดา้นบุคคลที2มอีทิธพิลต่อ
การซื�อยาในรา้นขายยา ช่วงเวลาที2ท่านซื�อยาจากรา้นขายยา เวลาโดยเฉลี2ยในการซื�อยาจากรา้น
ขายยา ประเภทสนิคา้ที2ซื�อจากรา้นขายยา กลุ่มประเภทยาที2ซื�อรา้นขายยา แนวโน้มการซื�อยาจาก
รา้นขายยาในอนาคต 
                    ตอนที� 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพื�อทดสอบสมมติฐาน 
  2.1 สญัชาตมิผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอพระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ 
    2.2 เพศมผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอพระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ
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    2.3 อายมุผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอพระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ  
    2.4 ระดบัการศกึษามผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ  
    2.5 อาชพีมผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอพระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ 
    2.6 รายไดเ้ฉลี2ยต่อเดอืนมผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ 
    2.7 ผลติภณัฑ ์มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ 
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ 
     2.8 ราคา มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ 
    2.9 สถานที2 มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ 
    2.10 การส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ 
    2.11 บุคลากร มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ 
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ 
 
ตอนที� 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 
            1.1 การวิเคราะหข้์อมลูเกี�ยวกบัลกัษณะข้อมูลส่วนบคุคล ขอ้มลูเกี2ยวกบัลกัษณะขอ้มลู
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ สญัชาต ิเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดเ้ฉลี2ยต่อเดอืน กลุ่มตวัอยา่งที2
ใชใ้นการศกึษาวจิยัครั �งนี�มทีั �งหมด 400 คน แสดงผลการวเิคราะหจ์าํแนกตามตวัแปร  
ดงันี� 
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ตาราง 3  แสดงจาํนวนและรอ้ยละของลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคล 
 

ลกัษณะข้อมูลส่วนบคุคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. สญัชาต ิ
    ไทย 
    พมา่ 

 
395 
5 

 
98.80 
1.30 

                 รวม 400 100.00 
2.  เพศ 
    ชาย 
    หญงิ 

 
156 
241 

 
39.00 
60.30 

                 รวม  400 100.00 
3.  อาย ุ   
    ตํ2ากว่าหรอืเท่ากบั 15 ปี 
    16 – 25 ปี 
    26 – 35 ปี 
    36 – 45 ปี 
    46 ปี ขึ�นไป 

32 
91 
169 
48 
60 

8.00 
22.75 
42.25 
12.00 
15.00 

                 รวม  400 100.00 
4.  ระดบัการศกึษา 
    ไมม่กีารศกึษา 
    มธัยมศกึษาตอนตน้หรอืตํ2ากว่า 
    มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 
    ปวส. หรอื อนุปรญิญา 
    ปรญิญาตร ี
    สงูกว่าปรญิญาตร ี

 
2 

133 
100 
51 
97 
17 

 
0.50 
33.25 
25.00 
12.75 
24.25 
4.25 

                 รวม  400 100.00 
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ตาราง 3  (ต่อ) 
 

ลกัษณะข้อมูลส่วนบคุคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 
5. อาชพี 
   นกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา 
   ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิากจิ 
   พนกังานบรษิทัเอกชน 
   ธุรกจิส่วนตวั 
   พ่อบา้น / แมบ่า้น 
   อื2นๆ  

 
84 
64 
190 
31 
12 
15 

 
21.00 
16.00 
47.50 
7.75 
3.00 
3.75 

                 รวม 400 100.00 
6. รายไดเ้ฉลี2ยต่อเดอืน 
    น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 5,000 บาท 
    5,001 - 10,000 บาท 
   10,001 - 15,000 บาท 
   15,001 - 20,000 บาท 
    มากกว่า 20,001 บาท 

 
94 
148 
61 
55 
33 

 
23.50 
37.00 
15.25 
13.75 
8.25 

                 รวม 400 100.00 
 

 จากตาราง 3 แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถามซึ2งใช ้ เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครั �งนี� จาํนวน 400 คน โดยจาํแนกตามตวั
แปรดงันี�s 
   สญัชาติ 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นคนไทย จาํนวน 395 ตน คดิเป็นรอ้ยละ 98.80 และเป็น
พมา่ จาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.30 
 เพศ  
 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 241 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.30 และ
เป็นเพศชาย จาํนวน 156 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.00 
 อาย ุ 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มอีาย ุ 26-35 ปี  จาํนวน 169 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.25 
รองลงมามอีายุ 16 – 25 ปี จาํนวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.75 อาย ุ46 ปีขึ�นไป จาํนวน 60 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 15 อาย ุ36- 45 ปี จาํนวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.00 และอายตุํ2ากว่าหรอืเท่ากบั 
15 ปี จาํนวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8 
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 ระดบัการศึกษา 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนตน้หรอืตํ2ากว่า จาํนวน 
133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.25 รองลงมาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. จาํนวน 100 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 25 ปรญิญาตรขีึ�นไป จาํนวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.25 และปวส. หรอื อนุปรญิญา 
จาํนวน 51 คน ตดิเป็นรอ้ยละ 12.75  สงูกว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.25 และไม่
มกีารศกึษา จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.50  
 อาชีพ 
           ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ทาํงานพนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน 190 คนคดิเป็น 
รอ้ยละ 47.50 รองลงมา นกัเรยีน นิสติ นกัศกึษา จาํนวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.00 ขา้ราชการ / 
พนกังานรฐัวสิากจิ จาํนวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16 และธุรกจิส่วนตวั จาํนวน 31 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.75  พ่อบา้น / แมบ่า้น จาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.00 และอื2นๆ ไดแ้ก่ 
ราชการบาํนาญ รบัจา้งทั 2วไป จาํนวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.75 
 รายได้เฉลี�ยต่อเดือน 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลี2ยต่อเดอืน 5,001 - 10,000 บาท จาํนวน 148 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.00 รองลงมา น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 5,000 บาท จาํนวน 94 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
23.50  10,001 - 15,000 บาท จาํนวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.25  15,001 - 20,000 บาท จาํนวน 
55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.75 และมากกว่า 20,001 บาท จาํนวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.25 
            เนื2องจากขอ้มลูปจัจยัดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ในดา้นสญัชาต ิ อายุ 
ระดบัการศกึษา ระดบัตําแหน่งงาน และอายงุานในธนาคาร มคีวามถี2ของขอ้มลูและการกระจายตวั
ไมส่มํ2าเสมอ บางกลุ่มมจีาํนวนความถี2น้อยเกนิไป ดงันั �น เพื2อทาํการทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติไิค-
สแควร ์ผูว้จิยัจงึทําการรวบรวมกลุ่มขอ้มลูใหมด่งันี� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



71 

 

ตาราง 4  แสดงจาํนวนและรอ้ยละของลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคล 
 

ลกัษณะข้อมูลส่วนบคุคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. สญัชาต ิ
    ไทย 
    พมา่ 

 
395 
5 

 
98.80 
1.30 

                 รวม 400 100.00 
2.  เพศ 
    ชาย 
    หญงิ 

 
156 
241 

 
39.00 
60.30 

                 รวม  400 100.00 
3.  อาย ุ   
    ตํ2ากว่าหรอืเท่ากบั 15 ปี 
    16 – 25 ปี 
    26 – 35 ปี 
    36 – 45 ปี 
    46 ปี ขึ�นไป 

32 
91 
169 
48 
60 

8.00 
22.75 
42.25 
12.00 
15.00 

                 รวม  400 100.00 
4.  ระดบัการศกึษา 
    มธัยมศกึษาตอนตน้หรอืตํ2ากว่า 
    มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 
    ปวส. หรอื อนุปรญิญา 
    ปรญิญาตรขีึ�นไป 

 
135 
100 
51 
114 

 
33.75 

25 
12.75 
28.5 

                 รวม  400 100.00 
5.  อาชพี 
    นกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา 
    ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิากจิ 
    พนกังานบรษิทัเอกชน 
    ธุรกจิส่วนตวั / พ่อบา้น / แมบ่า้น / อื2นๆ 

 
84 
64 
190 
58 

 
21.00 
16.00 
47.50 
14.50 

                 รวม  400 100.00 
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ตาราง 4  (ต่อ) 
 

ลกัษณะข้อมูลส่วนบคุคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 
6. รายไดเ้ฉลี2ยต่อเดอืน 
    น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 5,000 บาท 
    5,001 - 10,000 บาท 
   10,001 - 15,000 บาท 
   15,001 - 20,000 บาท 
    มากกว่า 20,001 บาท 

 
94 
148 
61 
55 
33 

 
23.50 
37.00 
15.25 
13.75 
8.25 

                 รวม 400 100.00 
 

  
 จากตาราง 4 แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถามซึ2งใช ้ เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครั �งนี� จาํนวน 400 คน โดยจาํแนกตามตวั
แปรดงันี� 
   สญัชาติ 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นคนไทย จาํนวน 395 คน คดิเป็นรอ้ยละ 98.80 และเป็น
พมา่ จาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.30 
 เพศ  
 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 241 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.30 และ
เป็นเพศชาย จาํนวน 156 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.00 
 อาย ุ 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มอีาย ุ 26-35 ปี  จาํนวน 169 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.25 
รองลงมามอีายุ 16 – 25 ปี จาํนวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.75 อาย ุ46 ปีขึ�นไป จาํนวน 60 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 15 อาย ุ36- 45 ปี จาํนวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.00 และอายตุํ2ากว่าหรอืเท่ากบั 
15 ปี จาํนวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8 
 ระดบัการศึกษา 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนตน้หรอืตํ2ากว่า จาํนวน 
135 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.75 รองลงมามปีรญิญาตรขีึ�นไป จาํนวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.50 
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. จาํนวน 100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25 และปวส. หรอื อนุปรญิญา 
จาํนวน 51 คน ตดิเป็นรอ้ยละ 12.75 
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 อาชีพ 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ทาํงานพนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน 190 คนคดิเป็น รอ้ย
ละ 47.50 รองลงมา นกัเรยีน นิสติ นกัศกึษา จาํนวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.00 ขา้ราชการ / 
พนกังานรฐัวสิากจิ จาํนวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16 และธุรกจิส่วนตวั / พ่อบา้น / แมบ่า้น / อื2นๆ 
จาํนวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.50  
 รายได้เฉลี�ยต่อเดือน 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลี2ยต่อเดอืน 5,001 - 10,000 บาท จาํนวน 148 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.00 รองลงมา น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 5,000 บาท จาํนวน 94 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
23.50  10,001 - 15,000 บาท จาํนวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.25  15,001 - 20,000 บาท จาํนวน 
55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.75 และมากกว่า 20,001 บาท จาํนวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.25 
  1.2 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดของร้านขายยา ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นสถานที2 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร 
 
ตาราง 5  แสดงค่าเฉลี2ยและค่าเบี2ยงเบนมาตรฐาน ของปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของ 
     รา้นขายยาในดา้นผลติภณัฑ ์    
    

ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการ 
ตลาดของรา้นขายยา 

ระดบัอทิธพิลที4มต่ีอ 
พฤตกิรรมการซื�อ 

    X   S.D.   แปลผล 
ด้านผลิตภณัฑ ์ 
1. ประเภทของยาในรา้น 

 
  3.64 

 
  0.791  

 
     มาก 

2. ลกัษณะบรรจุภณัฑท์ี2ท่านซื�อจากในรา้นขายยา   3.48   0.755      มาก 
3. คุณภาพของยาภายในรา้นขายยา   3.75   0.839      มาก 

รวม   3.62   0.625      มาก 
            
  จากตาราง 5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่า ดา้นผลติภณัฑ ์โดยรวมมคีวามสําคญัต่อ
พฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการใน
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี2ยเท่ากบั 3.62 
 พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ประเภทของยาในรา้น ลกัษณะบรรจุภณัฑท์ี2ซื�อจากในรา้นขาย
ยา คุณภาพของยาภายในรา้นขายยา ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยมี
ค่าเฉลี4ยเท่ากบั 3.64, 3.48 และ 3.75 ตามลาํดบั  
 
 



74 

 

 
ตาราง 6  แสดงค่าเฉลี2ยและค่าเบี2ยงเบนมาตรฐาน ของปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของ  
     รา้นขายยาในดา้นราคา 
 

ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการ 
ตลาดของรา้นขายยา 

ระดบัอทิธพิลที4มต่ีอ 
พฤตกิรรมการซื�อ 

    X   S.D.   แปลผล 
ด้านราคา 
1. ความเหมาะสมในดา้นราคาจาํหน่ายของยา 

 
  3.54 

 
  0.736 

 
     มาก 

2. การทาํป้ายบอกราคายาภายในรา้น   3.29   0.920  ปานกลาง 
3. ราคาสามารถต่อรองได ้   2.73   0.979  ปานกลาง 
4. ราคาที2จาํหน่ายในรา้นไม่แพงเมื2อเทยีบกบัรา้นอื2น   3.36   0.866  ปานกลาง 

รวม   3.25   0.674  ปานกลาง 
  
 จากตาราง 6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่า ดา้นราคา โดยรวมมคีวามสาํคญัต่อ
พฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการใน
ระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี2ยเท่ากบั 3.25 
 พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความเหมาะสมในดา้นราคาจาํหน่ายของยา อยูใ่นระดบัมาก 
ส่วนการทําป้ายบอกราคายาภายในรา้น ราคาสามารถต่อรองได ้ราคาที2จาํหน่ายในรา้นไมแ่พงเมื2อ
เทยีบกบัรา้นอื2นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี4ยเท่ากบั 3.54, 3.29 , 2.73 และ 3.36 ตามลาํดบั  
 
ตาราง 7  แสดงค่าเฉลี2ยและค่าเบี2ยงเบนมาตรฐาน ของปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของ  
     รา้นขายยาในดา้นสถานที2 
 

ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการ 
ตลาดของรา้นขายยา 

ระดบัอทิธพิลที4มต่ีอ 
พฤตกิรรมการซื�อ 

    X   S.D.   แปลผล 
ด้านสถานที� 
1. สภาพแวดลอ้มโดยรอบรา้นขายยา 

 
  3.41 

 
  0.853 

 
     มาก 

2. ความสะดวกในการเดนิทางมายงัรา้นขายยา   3.60   0.892      มาก 
3. เวลาเปิด-ปิดทาํการ   3.36   0.951  ปานกลาง 

รวม   3.46   0.747      มาก 
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 จากตาราง 7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่าดา้นสถานที2 โดยรวมมคีวามสาํคญัต่อ
พฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการใน
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี2ยเท่ากบั 3.46 
 พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สภาพแวดลอ้มโดยรอบรา้นขายยา ความสะดวกในการเดนิทาง
มายงัรา้นขายยา  อยูใ่นระดบัมาก ส่วนเวลาเปิด-ปิดทําการอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี4ย
เท่ากบั 3.41, 3.60 และ 3.36 ตามลาํดบั  
 
ตาราง 8  แสดงค่าเฉลี2ยและค่าเบี2ยงเบนมาตรฐาน ของปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของ 
      รา้นขายยาในดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
 

ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการ 
ตลาดของรา้นขายยา 

ระดบัอทิธพิลที4มต่ีอ 
พฤตกิรรมการซื�อ 

    X   S.D.   แปลผล 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. มแีผ่นพบัใหค้วามรูแ้ก่ผูซ้ื�อยา 

 
  3.43 

 
  0.978 

 
     มาก 

2. ขนาดป้ายของรา้นขายยา   3.42   0.881      มาก 
3. มกีารแจกผลติภณัฑใ์หท้ดลองใช ้   2.77   1.076  ปานกลาง 

รวม   3.21   0.753  ปานกลาง 
  
 จากตาราง 8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่า ดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยรวมมี
ความสาํคญัต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอพระประแดง จงัหวดั
สมทุรปราการในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี2ยเท่ากบั 3.21 
 พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มแีผ่นพบัใหค้วามรูแ้ก่ผูซ้ื�อยา ขนาดป้ายของรา้นขายยา อยูใ่น
ระดบัมาก ส่วนการแจกผลติภณัฑใ์หท้ดลองใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี4ยเท่ากบั 3.43, 
3.42 และ 2.77 ตามลาํดบั  
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ตาราง 9  แสดงค่าเฉลี2ยและค่าเบี2ยงเบนมาตรฐาน ของปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของ 
     รา้นขายยาในดา้นบุคลากร 
 

ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการ 
ตลาดของรา้นขายยา 

ระดบัอทิธพิลที4มต่ีอ 
พฤตกิรรมการซื�อ 

    X   S.D.   แปลผล 
ด้านบคุลากร 
1. ความรู ้ความสามารถในการใหข้อ้มลูของคนขายยา 

 
  3.70 

 
  0.987 

 
     มาก 

2. มนุษยสมัพนัธข์องคนขายยาและเภสชักร   3.72   0.904      มาก 
3. ความคล่องแคล่วว่องไวในการหยบิยาของคนขายยา 
4. มเีภสชักรอยู่ประจาํรา้นตามเวลาที2กําหนด 
5. เภสชักรใส่เสื�อกราวดส์ขีาว 

  3.66 
  3.58 
  3.19 

  0.832 
  1.046 
  1.059 

     มาก 
     มาก 
ปานกลาง 

รวม   3.57   0.779      มาก 
  
 จากตาราง 8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่า ดา้นบุคลากร โดยรวมมคีวามสาํคญัต่อ
พฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการใน
ระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี2ยเท่ากบั 3.57 
 พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความรู ้ความสามารถในการใหข้อ้มลูของคนขายยา มนุษย
สมัพนัธข์องคนขายยาและเภสชักร ความคล่องแคล่วว่องไวในการหยบิยาของคนขายยา มเีภสชักร
อยูป่ระจาํรา้นตามเวลาที2กําหนดอยูใ่นระดบัมาก  ส่วนเภสชักรใส่เสื�อกราวดส์ขีาวอยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยมคี่าเฉลี4ยเท่ากบั 3.70, 3.72 , 3.66 , 3.58 และ 3.19 ตามลาํดบั  
  
 1.3 ข้อมลูเกี�ยวกบัพฤติกรรมการซื:อยาจากร้านขายยาของผูบ้ริโภคในอาํเภอ
พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้น บุคคลใดมอีทิธพิลต่อการซื�อยาในแต่ละครั �ง ช่วงเวลา
ที2ท่านซื�อยาจากรา้นขายยาบ่อยที2สุด เวลาโดยเฉลี2ยที2ท่านใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยาในแต่ละ
ครั �ง สนิคา้ประเภทใดที2ท่านซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด กลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ท่านซื�อจาก
รา้นขายยามากที2สุด  ในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่านจากรา้นขายยาในอําเภอพระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ 
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ตาราง 10  แสดงจาํนวนและรอ้ยละ ของขอ้มลูเกี2ยวกบัพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ   
     ผูบ้รโิภคในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ 
 

พฤติกรรมการซื:อยาจากร้านขายยาของผูบ้ริโภค จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1.  บุคคลใดมอีทิธพิลต่อการซื�อยาในแต่ละครั �ง  
    ตวัท่านเอง   
    เพื2อน 
    คู่รกั 
    เภสชักร/คนขายยา 
    สมาชกิครอบครวั 
    อื2นๆ 

 
193 
11 
24 
77 
88 
5 

 
48.30 
2.80 
6.00 
19.30 
22.00 
1.30 

                 รวม  400 100.00 
2.  ช่วงเวลาที2ท่านซื�อยาจากรา้นขายยาบ่อยที2สุด 
    06.01 – 10.00 น.   
    10.01 – 14.00 น. 
    14.01 – 18.00 น.   
    18.01 – 22.00 น. 

 
35 
83 
132 
150 

 
8.80 
20.80 
33.00 
37.50 

                 รวม  400 100.00 
3. เวลาโดยเฉลี2ยที2ท่านใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยาใน
แต่ละครั �ง 
    น้อยกว่า 10 นาท ี
    11 – 20 นาท ี 
    21- 30 นาท ี  
    มากกว่า 30 นาท ี  

 
 

239 
116 
24 
21 

 
 

59.75 
29.00 
6.00 
5.25 

                 รวม  400 100.00 
4. สนิคา้ประเภทใดที2ท่านซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
    ยารกัษาโรค 

 
340 

 
85.00 

    อาหารเสรมิ วติามนิ 
    อุปกรณ์ทางการแพทย ์

56 
4 

14.00 
1.00 

                 รวม  400 100.00 
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ตาราง 10  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการซื:อยาจากร้านขายยาของผูบ้ริโภค จาํนวน (คน) ร้อยละ 
5.  กลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ท่านซื�อจากรา้นขายยา 
มากที2สุด 

  

    ยาแกป้วดลดไข ้
    ยาออกฤทธิ dต่อหวัใจ และหลอดเลอืด 
    ยารกัษาโรคเกี2ยวกบัทางเดนิหายใจ      
    ยารกัษาโรคเกี2ยวกบัทางเดนิอาหาร 
    ยาแกป้วดเมื2อย 
    ยาออกฤทธิ dต่อจติประสาท 
    ยาฮอรโ์มน 
    ยารกัษาโรคผวิหนงั  
    ยาปฏชิวีนะ 
    ยาแผนโบราณ เช่น ยาไทย ยาจนี 

247 
2 
19 
17 
53 
0 
23 
23 
7 
9 

61.80 
0.50 
4.80 
4.30 
13.30 
0.00 
5.80 
5.80 
1.80 
2.30 

                 รวม  400 100.00 
6. ในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่านจาก
รา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ
เป็นอยา่งไร 
    ซื�อซํ�า 
    บอกต่อใหผู้อ้ื2นมาซื�อ              
    เลกิซื�อ  

 
 
 

237 
138 
21 

 
 
 

59.30 
34.50 
5.30 

                 รวม  400 100.00 
  
 จากตาราง 10 แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการผูต้อบแบบสอบถามซึ2งใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งใน
การศกึษาครั �งนี� จาํนวน 400 คน โดยจาํแนกตามตวัแปร ดงันี� 
 
บคุคลใดมีอิทธิพลต่อการซื:อยาในแต่ละครั :ง 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ตวัท่านเอง จาํนวน 153 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.30 
รองลงมาสมาชกิครอบครวั จาํนวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.00 เภสชักร/คนขายยา จาํนวน 77  
คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.30  คู่รกั จาํนวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.00 และเพื2อน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
2.80 และอื2นๆ ไดแ้ก่ ตา พ่อ จาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.30  



79 

 

ช่วงเวลาที�ท่านซื:อยาจากร้านขายยาบ่อยที�สดุ 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ 18.01 – 22.00 น. จาํนวน 150 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.50 
รองลงมา 14.01 – 18.00 น. จาํนวน 132 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33 10.01 – 14.00 น. จาํนวน 83 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 20.80 และ 06.01 – 10.00 น. จาํนวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.80 
เวลาโดยเฉลี�ยที�ท่านใช้ในการซื:อยาจากร้านขายยาในแต่ละครั :ง  
 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่น้อยกว่า 10 นาท ีจาํนวน 239 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.75 
รองลงมา 11 – 20 นาท ีจาํนวน 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.00     21- 30 นาท ี  
จาํนวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6  มากกว่า 30 นาท ีจาํนวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.25  
สินค้าประเภทใดที�ท่านซื:อจากร้านขายยามากที�สดุ 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ยารกัษาโรค จาํนวน 340 คน คดิเป็นรอ้ยละ 85  รองลงมา
อาหารเสรมิ วติามนิ จาํนวน  56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14 และอุปกรณ์ทางการแพทย ์จาํนวน 4 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 1.00 
กลุ่มประเภทยาประเภทใดที�ท่านซื:อจากร้านขายยา มากที�สดุ 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ยาแกป้วดลดไข ้ จาํนวน 247 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.80 
รองลงมายาแก้ปวดเมื2อย จาํนวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.30  ยาฮอรโ์มน จาํนวน 23 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 5.80  ยารกัษาโรคผวิหนงั จาํนวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.80   ยารกัษาโรคเกี2ยวกบั
ทางเดนิหายใจ  จาํนวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ  4.80  ยารกัษาโรคเกี2ยวกบัทางเดนิอาหาร จาํนวน 
17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.30  ยาแผนโบราณ จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.30 ยาปฏชิวีนะ จาํนวน 
7 คน ตดิเป็นรอ้ยละ 1.80  ยาออกฤทธิ dต่อหวัใจ และหลอดเลอืด จาํนวน 2 คน ตดิเป็น 0.50 และยา
ออกฤทธิ dต่อจติประสาท ไม่มผีูต้อบแบบสอบถาม 
ในอนาคตแนวโน้มพฤติกรรมการซื:อยาของท่านจากร้านขายยาในอาํเภอพระประแดง 
จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอย่างไร 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ซื�อซํ�า จาํนวน 237 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.30  รองลงมาบอก
ต่อใหผู้อ้ื2นมาซื�อ จาํนวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.50 และเลกิซื�อ จาํนวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
5.30 
 
ตอนที� 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพื�อทดสอบสมมติฐาน 
               ผูบ้รโิภคที4มลีกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลประกอบดว้ย สญัชาต ิ เพศ อาย ุ ระดบั การศกึษา 
อาชพี รายไดเ้ฉลี4ยต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอพระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการในดา้น บุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา ช่วงเวลาที4ท่าน
ซื�อยาจากรา้นขายยา เวลาโดยเฉลี4ยในการซื�อยาจากรา้นขายยา ประเภทสนิคา้ที4ซื�อจากรา้นขายยา 
กลุ่มประเภทยาที4ซื�อรา้นขายยา แนวโน้มการซื�อยาจากรา้นขายยาในอนาคต  สถติทิี4ใชใ้นการ
วเิคราะห ์ คอื สถติไิค-สแควร ์ ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรโดยใชร้ะดบัความเชื4อมั 4น 95%  
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ดงันั �น ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (HO) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (HA) กต่็อเมื4อค่า Sig.(2-sided) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 
 
 สมมติฐานที� 1  สญัชาติ มีผลต่อพฤติกรรมการซื%อยาจากร้านขายยาของผู้บริโภค
ในอาํเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการสามารถแบ่งออกเป็นสมมติฐานย่อยดงันี%  
   สมมตฐิานที2 1.1 สญัชาต ิมผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� 
 HO : สญัชาต ิไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการในดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา 
 H1 : สญัชาต ิมผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ  พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการในดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา 
 
ตาราง 11  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างสญัชาตกิบัพฤตกิรรมการซื�อยา   
     จากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นบุคคลที4ม ี  
     อทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา 
 
บุคคลที4มอีทิธพิลต่อการ 
ซื�อยาในรา้นขายยา 

สญัชาต ิ
รวม 

ไทย พมา่ 
ตวัท่านเอง 192 

(99.0%) 
2 

(1.0%) 
 194 

(100.0%) 
เพื2อน 12 

(99.0%) 
0 

(0.0%) 
12 

(100.0%) 
คู่รกั 24 

(99.0%) 
0 

(0.0%) 
24 

(100.0%) 
เภสชักร/คนขายยา 74 

(96.1%) 
3 

(3.9%) 
77 

(100.0%) 
สมาชกิครอบครวั 88 

(100.0%) 
0 

(0.0%) 
88 

(100.0%) 
อื2นๆ 5 

(100.0%) 
0 

(0.0%) 
5 

(100.0%) 
รวม 149 

(98.8%) 
251 

(1.3%) 
400 

(100.0%) 
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                          χ2 = 6.076          Asymp.Sig.(2-sided) = 0.299        
    
 จากตาราง 11  ผลการวเิคราะห ์ สญัชาต ิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้น
ขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นบุคคลที4มอีทิธพิล
ต่อการซื�อยาในรา้นขายยา พบว่า มคี่า χ2 เท่ากบั 6.079 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 
0.299  ซึ2งมากกว่า 0.05 นั 2นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)   
หมายความว่า สญัชาต ิ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขาย
ยา ซึ2งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที2ตั �งไว ้

 
   สมมตฐิานที2 1.2 สญัชาต ิมผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นช่วงเวลาที2ท่านซื�อยาจากรา้นขายยาซึ2ง สามารถ
เขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� 
 HO : สญัชาต ิไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการในดา้นช่วงเวลาที2ซื�อยาจากรา้นขายยา 
 H1 : สญัชาต ิมผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการในดา้นช่วงเวลาที2ซื�อยาจากรา้นขายยา 
 
ตาราง 12  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างสญัชาตกิบัพฤตกิรรมการซื�อยา 
      จากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นช่วงเวลา  
      ที2ท่านซื�อยาจากรา้นขายยา 
 
ช่วงเวลาที2ซื�อ 
ยาจากรา้นขายยา 

สญัชาต ิ
รวม 

ไทย พม่า 
06.01 – 10.00 น.  35 

(100.0%) 
0 

(0.0%) 
35 

(100.0%) 
10.01 – 14.00 น. 81 

(97.6%) 
2 

(2.4%) 
83 

(100.0%) 
14.01 – 18.00 น. 130 

(98.5%) 
2 

(1.5%) 
132 

(100.0%) 
18.01 – 22.00 น. 149 

(99.3%) 
1 

(0.7%) 
150 

(100.0%) 
รวม 395 

(98.8%) 
5 

(1.3%) 
400 

(100.0%) 
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                         χ2 = 1.836          Asymp.Sig.(2-sided) = 0.607      
    
 จากตาราง 12  ผลการวเิคราะห ์ สญัชาต ิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้น
ขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นช่วงเวลาที2ซื�อยา
จากรา้นขายยา พบว่า มคี่า χ2 เท่ากบั 1.836 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.607  ซึ2ง
มากกว่า 0.05 นั 2นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)   
หมายความว่า สญัชาต ิ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นช่วงเวลาที2ซื�อยาจากรา้นขายยา ซึ2งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที2ตั �งไว ้
 

 สมมตฐิานที2 1.3 สญัชาต ิมผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยาใน
แต่ละครั �ง 
 HO : สญัชาต ิไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยาในแต่ละครั �ง 
 H1 : สญัชาต ิมผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยาในแต่ละครั �ง 
 
ตาราง 13  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างสญัชาตกิบัพฤตกิรรมการซื�อยา 
     จากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นเวลาโดย 
     เฉลี2ย ที2ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยา 
 
เวลาโดยเฉลี2ยที2ใชใ้น 
การซื�อยาจากรา้นขายยา 

สญัชาต ิ
รวม 

ไทย พม่า 
น้อยกว่า 10 นาท ี 237 

(99.2%) 
2 

(0.8%) 
239 

(100.0%) 
11 – 20 นาท ี 115 

(99.1%) 
1 

(0.9%) 
116 

(100.0%) 
21- 30 นาท ี 22 

(91.7%) 
2 

(8.3%) 
24 

(100.0%) 
มากกว่า 30 นาท ี 21 

(100.0%) 
0 

(0.0%) 
21 

(100.0%) 
รวม 395 

(98.8%) 
5 

(1.3%) 
400 

(100.0%) 

                   



83 

 

                         χ2 = 10.493          Asymp.Sig.(2-sided) = 0.015     
    
 จากตาราง 13  ผลการวเิคราะห ์ สญัชาต ิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้น
ขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2
ท่านใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยา พบว่า มคี่า χ2 เท่ากบั 10.493 และค่า Sig.(2-sided)  
เท่ากบั 0.015  ซึ2งน้อยกว่า 0.05 นั 2นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)   หมายความว่า สญัชาต ิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ใชใ้นการซื�อยา
จากรา้นขายยา ซึ2งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที2ตั �งไว ้

 
   สมมตฐิานที2 1.4 สญัชาต ิมผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 HO : สญัชาต ิไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 H1 : สญัชาต ิมผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 
ตาราง 14  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างสญัชาตกิบัพฤตกิรรมการซื�อยา 
     จากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นสนิคา้  
     ประเภท ใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 
สนิคา้ประเภทใดที2ซื�อ 
จากรา้นขายยามากที2สุด 

สญัชาต ิ
รวม 

ไทย พมา่ 
ยารกัษาโรค 337 

(99.1%) 
3 

(0.9%) 
340 

(100.0%) 
อาหารเสรมิ , วติามนิ 56 

(100.0%) 
0 

(0.0%) 
56 

(100.0%) 
อุปกรณ์ทางการแพทย ์  2 

(50.0%) 
2 

(50.0%) 
4 

(100.0%) 
รวม 395 

(98.8%) 
5 

(1.3%) 
400 

(100.0%) 
                  
                      χ2 = 78.094          Asymp.Sig.(2-sided) = 0.000       
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 จากตาราง 14  ผลการวเิคราะห ์ สญัชาต ิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้น
ขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที2
ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด พบว่า มคี่า χ2 เท่ากบั 78.094 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 
0.000  ซึ2งน้อยกว่า 0.05 นั 2นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   
หมายความว่า สญัชาต ิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ 
พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด ซึ2ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที2ตั �งไว ้

 
 สมมตฐิานที2 1.5 สญัชาต ิมผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยา
มากที2สุด 
 HO : สญัชาต ิไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 H1 : สญัชาต ิมผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
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ตาราง 15  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างสญัชาตกิบัพฤตกิรรมการซื�อยา 
     จากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นกลุ่ม 
     ประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด  
 
กลุ่มประเภทยาประเภทใด 
ที4ซื�อจากรา้นขายยามากที4สุด 

สญัชาต ิ
รวม 

ไทย พมา่ 
ยาแกป้วดลดไข ้ 247 

(100.0%) 
0 

(0.0%) 
247 

(100.0%) 
ยาออกฤทธิ Rต่อหวัใจ และหลอดเลอืด 2 

(100.0%) 
0 

(0.0%) 
2 

(100.0%) 
ยารกัษาโรคเกี4ยวกบัทางเดนิหายใจ 18 

(94.7%) 
1 

(5.3%) 
19 

(100.0%) 
ยารกัษาโรคเกี4ยวกบัทางเดนิอาหาร 17 

(100.0%) 
0 

(0.0%) 
17 

(100.0%) 
ยาแกป้วดเมื4อย 51 

(96.2%) 
2 

(3.8%) 
53 

(100.0%) 
ยาออกฤทธิ Rต่อจติประสาท 0 

(0.0%) 
0 

(0.0%) 
0 

(100.0%) 
ยาฮอรโ์มน 23 

(100.0%) 
0 

(0.0%) 
23 

(100.0%) 
ยารกัษาโรคผวิหนัง      23 

(100.0%) 
0 

(0.0%) 
23 

(100.0%) 
ยาปฏชิวีนะ 5 

(71.4%) 
2 

(28.6%) 
7 

(100.0%) 
ยาแผนโบราณ เช่น ยาไทย ยาจนี 9 

(100.0%) 
0 

(0.0%) 
9 

(100.0%) 
รวม 395 

(98.8%) 
5 

(1.3%) 
400 

(100.0%) 
               
                    χ2 = 51.608          Asymp.Sig.(2-sided) = 0.000 
 
 จากตาราง 15  ผลการวเิคราะห ์สญัชาต ิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจาก
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รา้นขายยามากที2สุด พบว่า มคี่า χ2 เท่ากบั 51.680 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.000  ซึ2งน้อย
กว่า 0.05 นั 2นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า 
สญัชาต ิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดั
สมทุรปราการในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุดซึ2งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานที2ตั �งไว ้
 
 สมมตฐิานที2 1.6 สญัชาต ิมผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่าน
จากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอยา่งไร 
 HO : สญัชาต ิไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่านจากรา้นขาย
ยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอยา่งไร 
 H1 : สญัชาต ิมผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่านจากรา้นขาย
ยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอยา่งไร 
 
ตาราง 16  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างสญัชาตกิบัพฤตกิรรมการซื�อยา 
     จากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นในอนาคต  
     แนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่านจากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดั  
     สมทุรปราการเป็นอยา่งไร 
 
ในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรม 
การซื�อยาของท่านจากรา้นขาย 
ยาในอาํเภอพระประแดงจงัหวดั
สมุทรปราการเป็นอย่างไร 

สญัชาต ิ

รวม 
ไทย พม่า 

ซื�อซํ�า 236 
(97.9%) 

5 
(2.1%) 

241 
(100.0%) 

บอกต่อใหผู้อ้ื2นมาซื�อ 138 
(100.0%) 

0 
(0.0%) 

138 
(100.0%) 

เลกิซื�อ  21 
(100.0%) 

0 
(0.0%) 

21 
(100.0%) 

รวม 395 
(98.8%) 

5 
(1.3%) 

400 
(100.0%) 

               
                            χ2 = 3.341          Asymp.Sig.(2-sided) = 0.188 
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 จากตาราง 16  ผลการวเิคราะห ์สญัชาต ิ มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อ
ยาของท่านจากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอยา่งไร พบว่า มคี่า χ2 
เท่ากบั 3.425 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.188  ซึ2งมากกว่า 0.05 นั 2นคอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า สญัชาต ิไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยา
จากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นในอนาคตแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซื�อยาของท่านจากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็น
อยา่งไร ซึ2งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที2ตั �งไว ้
 
 สมมติฐานที� 2  เพศ มีผลต่อพฤติกรรมการซื%อยาจากร้านขายยาของผู้บริโภคใน
อาํเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการสามารถแบ่งออกเป็นสมมติฐานย่อยดงันี%  
 สมมตฐิานที2 2.1 เพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ 
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา สามารถ
เขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� 
 HO : เพศ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการในดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา 
 H1 : เพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ  พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการในดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา 
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ตาราง 17  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างเพศกบัพฤตกิรรมการซื�อยาจาก 
     รา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นบุคคลที4ม ี
     อทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา 
 
บุคคลที4มอีทิธพิลต่อการ 
ซื�อยาในรา้นขายยา 

เพศ 
รวม 

ชาย หญงิ 
ตวัท่านเอง 59 

(30.4%) 
135 

(69.6%) 
194 

(100.0%) 
เพื2อน 10 

(83.3%) 
2 

(16.7%) 
12 

(100.0%) 
คู่รกั 10 

(41.7%) 
14 

(58.3%) 
24 

(100.0%) 
เภสชักร/คนขายยา 43 

(55.8%) 
34 

(44.2%) 
77 

(100.0%) 
สมาชกิครอบครวั 30 

(34.1%) 
58 

(65.9%) 
88 

(100.0%) 
อื2นๆ 5 

(100.0%) 
0 

(0.0%) 
5 

(100.0%) 
รวม 157 

(39.3%) 
243 

(60.8%) 
400 

(100.0%) 
      
                          χ2 = 33.807          Asymp.Sig.(2-sided) = 0.000 
 
 จากตาราง 17  ผลการวเิคราะห ์เพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้น
ขายยา พบว่า มคี่า χ2 เท่ากบั 33.807 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.000  ซึ2งน้อยกว่า 0.05 นั 2น
คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า เพศ มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการใน
ดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา ซึ2งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที2ตั �งไว ้
 
 สมมตฐิานที2 2.2 เพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ 
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นช่วงเวลาที2ท่านซื�อยาจากรา้นขายยาซึ2ง สามารถเขยีน
เป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� 
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 HO : เพศ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการในดา้นช่วงเวลาที2ซื�อยาจากรา้นขายยา 
 H1 : เพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง 
จงัหวดัสมุทรปราการในดา้นช่วงเวลาที2ซื�อยาจากรา้นขายยา 
 
ตาราง 18  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างเพศกบัพฤตกิรรมการซื�อยาจาก 
     รา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นช่วงเวลาที2ท่าน  
     ซื�อยาจากรา้นขายยา 
 
ช่วงเวลาที2ซื�อ 
ยาจากรา้นขายยา 

เพศ 
รวม 

ชาย หญงิ 
06.01 – 10.00 น.  19 

(54.3%) 
16 

(45.7%) 
35 

(100.0%) 
10.01 – 14.00 น. 20 

(24.1%) 
63 

(75.9%) 
83 

(100.0%) 
14.01 – 18.00 น. 47 

(35.6%) 
85 

(64.4%) 
132 

(100.0%) 
18.01 – 22.00 น. 71 

(47.3%) 
79 

(52.7%) 
150 

(100.0%) 
รวม 157 

(39.3%) 
243 

(60.8%) 
400 

(100.0%) 
   
                           χ2 = 16.157          Asymp.Sig.(2-sided) = 0.001 
 
 จากตาราง 12  ผลการวเิคราะห ์เพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นช่วงเวลาที2ซื�อยาจากรา้นขายยา พบว่า 
มคี่า χ2 เท่ากบั 16.157 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.001  ซึ2งน้อยกว่า 0.05 นั 2นคอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า เพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อ
ยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นช่วงเวลาที2ซื�อยา
จากรา้นขายยา ซึ2งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที2ตั �งไว ้
 สมมตฐิานที2 2.3 เพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ 
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยาในแต่ละ
ครั �ง 
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 HO : เพศ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยาในแต่ละครั �ง 
 H1 : เพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง 
จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยาในแต่ละครั �ง 
 
ตาราง 19  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างเพศกบัพฤตกิรรมการซื�อยาจาก 
     รา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ย 
     ที2ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยา 
 
เวลาโดยเฉลี2ยที2ใชใ้น 
การซื�อยาจากรา้นขายยา 

เพศ 
รวม 

ชาย หญงิ 
น้อยกว่า 10 นาท ี 95 

(39.7%) 
144 

(60.3%) 
239 

(100.0%) 
11 – 20 นาท ี 45 

(38.8%) 
71 

(61.2%) 
116 

(100.0%) 
21- 30 นาท ี 9 

(37.5%) 
15 

(62.5%) 
24 

(100.0%) 
มากกว่า 30 นาท ี 8 

(38.1%) 
13 

(61.9%) 
21 

(100.0%) 
รวม 157 

(39.3%) 
243 

(60.8%) 
400 

(100.0%) 
      
                       χ2 = 0.078          Asymp.Sig.(2-sided) = 0.994 
 
 จากตาราง 19  ผลการวเิคราะห ์เพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ท่านใชใ้นการซื�อยา
จากรา้นขายยา พบว่า มคี่า χ2 เท่ากบั 0.078  และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.994  ซึ2งมากกว่า 
0.05 นั 2นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า เพศ ไมม่ี
ผลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ
ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยา ซึ2งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที2ตั �งไว ้
 
 สมมตฐิานที2 2.4 เพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ 
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
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 HO : เพศ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 H1 : เพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง 
จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 
ตาราง 20  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างเพศกบัพฤตกิรรมการซื�อยาจาก 
     รา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภท 
      ใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 
สนิคา้ประเภทใดที2ซื�อ 
จากรา้นขายยามากที2สุด 

เพศ 
รวม 

ชาย หญงิ 
ยารกัษาโรค 128 

(37.6%) 
212 

(62.4%) 
340 

(100.0%) 
อาหารเสรมิ , วติามนิ 29 

(51.8%) 
27 

(48.2%) 
56 

(100.0%) 
อุปกรณ์ทางการแพทย ์  0 

(0.0%) 
4 

(100.0%) 
4 

(100.0%) 
รวม 157 

(39.3%) 
243 

(60.8%) 
400 

(100.0%) 
            
                         χ2 = 6.641          Asymp.Sig.(2-sided) = 0.036 
 
 จากตาราง 20  ผลการวเิคราะห ์ เพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยา
มากที2สุด พบว่า มคี่า χ2 เท่ากบั 6.641 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.036  ซึ2งน้อยกว่า 0.05 
นั 2นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า เพศ มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการใน
ดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด ซึ2งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที2ตั �งไว ้
 
 สมมตฐิานที2 2.5 เพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ 
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 HO : เพศ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ     พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
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 H1 : เพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ        พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 
ตาราง 21  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างเพศกบัพฤตกิรรมการซื�อยาจาก 
     รา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยา 
     ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 
กลุ่มประเภทยาประเภทใด 
ที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 

เพศ 
รวม 

ชาย หญงิ 
ยาแกป้วดลดไข ้  
 

94 
(38.1%) 

153 
(61.9%) 

247 
(100.0%) 

ยาออกฤทธิ dต่อหวัใจ และหลอด
เลอืด 

2 
(100.0%) 

0 
(0.0%) 

2 
(100.0%) 

ยารกัษาโรคเกี2ยวกบัทางเดนิ
หายใจ 
 

7 
(36.8%) 

12 
(63.2%) 

19 
(100.0%) 

ยารกัษาโรคเกี2ยวกบัทางเดนิ
อาหาร 
 

6 
(35.3%) 

11 
(64.7%) 

17 
(100.0%) 

ยาแกป้วดเมื2อย 
 

25 
(47.2%) 

28 
(52.8%) 

53 
(100.0%) 

ยาออกฤทธิ dต่อจติประสาท 
 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

ยาฮอรโ์มน 
 

6 
(26.1%) 

17 
(73.9%) 

23 
(100.0%) 

ยารกัษาโรคผวิหนัง     
  

10 
(43.5%) 

13 
(56.5%) 

23 
(100.0%) 

ยาปฏชิวีนะ 
 

3 
(42.9%) 

4 
(57.1%) 

7 
(100.0%) 

ยาแผนโบราณ เช่น ยาไทย ยาจนี 
 

4 
(44.4%) 

5 
(55.6%) 

9 
(100.0%) 

รวม 
 

157 
(39.3%) 

243 
(60.8%) 

400 
(100.0%) 
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           χ2 = 6.779          Asymp.Sig.(2-sided) = 0.561 
 
 จากตาราง 21  ผลการวเิคราะห ์ เพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจาก
รา้นขายยามากที2สุด พบว่า มคี่า χ2 เท่ากบั 6.779 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.561 ซึ2ง
มากกว่า 0.05 นั 2นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า 
เพศ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดั
สมทุรปราการในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุดซึ2งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานที2ตั �งไว ้
 
 สมมตฐิานที2 2.6 เพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ 
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่านจากรา้น
ขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอยา่งไร 
 HO : เพศ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่านจากรา้นขาย
ยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอยา่งไร 
 H1 : เพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง 
จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่านจากรา้นขายยาใน
อําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอยา่งไร 
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ตาราง 22  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างเพศกบัพฤตกิรรมการซื�อยาจาก 
     รา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นในอนาคต 
     แนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่านจากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดั 
     สมทุรปราการเป็นอยา่งไร 

 
          χ2 = 11.132           Asymp.Sig.(2-sided) = 0.004 
 
 จากตาราง 16  ผลการวเิคราะห ์ เพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อ
ยาของท่านจากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอยา่งไร พบว่า มคี่า χ2 
เท่ากบั 11.132 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.004  ซึ2งน้อยกว่า 0.05 นั 2นคอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า เพศ มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจาก
รา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นในอนาคตแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซื�อยาของท่านจากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็น
อยา่งไร ซึ2งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที2ตั �งไว ้
 
 สมมติฐานที� 3  อาย ุมีผลต่อพฤติกรรมการซื%อยาจากร้านขายยาของผู้บริโภคใน
อาํเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการสามารถแบ่งออกเป็นสมมติฐานย่อยดงันี%  
 สมมตฐิานที2 3.1 อาย ุมผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ 
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา สามารถ
เขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� 

ในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรม 
การซื�อยาของท่านจากรา้น 
ขายยาในอําเภอพระประแดง 
จงัหวดัสมุทรปราการเป็นอย่างไร 

เพศ 

รวม 
ชาย หญงิ 

ซื�อซํ�า 110 
(45.6%) 

131 
(54.4%) 

241 
(100.0%) 

บอกต่อใหผู้อ้ื2นมาซื�อ 39 
(28.3%) 

99 
(71.7%) 

138 
(100.0%) 

เลกิซื�อ  8 
(38.1%) 

13 
(61.9%) 

21 
(100.0%) 

รวม 157 
(39.3%) 

243 
(60.8%) 

400 
(100.0%) 
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 HO : อาย ุไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการในดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา 
 H1 : อาย ุมผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ  พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการในดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา 
 
ตาราง 23  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างอายกุบัพฤตกิรรมการซื�อยาจาก 
     รา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นบุคคลที4ม ี
     อทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา 
 

บุคคลที4มี
อทิธพิลต่อ
การซื�อยา 
ในรา้นขายยา 

อายุ  
ตํ2ากว่า 
หรอื 

เท่ากบั 
15 ปี 

16 
– 
25 
ปี 

26 
– 
35 
ปี 

36 
– 
45 
ปี 

46 
ปี 
ขึ�น 
ไป 

รวม 

ตวัท่านเอง 9 
(4.6%) 

53 
(27.3%) 

83 
(42.8%) 

23 
(11.9%) 

26 
(13.4%) 

194 
(100.0%) 

เพื2อน 0 
(0.0%) 

6 
(50.0%) 

6 
(50.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

12 
(100.0%) 

คู่รกั 3 
(12.5%) 

3 
(12.5%) 

10 
(41.7%) 

6 
(25.0%) 

2 
(8.3%) 

24 
(100.0%) 

เภสชักร/
คนขายยา 

4 
(5.2%) 

11 
(14.3%) 

33 
(42.9%) 

13 
(16.9%) 

16 
(20.8%) 

77 
(100.0%) 

สมาชกิ
ครอบครวั 

14 
(15.9%) 

15 
(17.0%) 

37 
(42.0%) 

6 
(6.8%) 

16 
(18.2%) 

88 
(100.0%) 

อื2นๆ 
 

2 
(40.0%) 

3 
(60.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

5 
(100.0%) 

รวม    32 
(8.0%)  

    91 
(22.8%) 

   169 
(42.3%) 

    48 
(12.0%) 

60 
(15.0%) 

400 
(100.0%) 

         
                χ2 = 49.012            Asymp.Sig.(2-sided) = 0.000 
 
 จากตาราง 23  ผลการวเิคราะห ์อาย ุมผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้น
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ขายยา พบว่า มคี่า χ2 เท่ากบั 49.012 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.000  ซึ2งน้อยกว่ากว่า 0.05 
นั 2นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า อาย ุมผีลต่อ
พฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการใน
ดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา ซึ2งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที2ตั �งไว ้
 สมมตฐิานที2 3.2 อาย ุมผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ 
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นช่วงเวลาที2ท่านซื�อยาจากรา้นขายยาซึ2ง สามารถเขยีน
เป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� 
 HO : อาย ุไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการในดา้นช่วงเวลาที2ซื�อยาจากรา้นขายยา 
 H1 : อาย ุมผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง 
จงัหวดัสมุทรปราการในดา้นช่วงเวลาที2ซื�อยาจากรา้นขายยา 
 
ตาราง 24  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างอายกุบัพฤตกิรรมการซื�อยาจาก 
     รา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นช่วงเวลาที2ซื�อ   
     ยาจากรา้นขายยา 
 

ช่วงเวลาที2ซื�อ 
ยาจากรา้นขายยา 

 อายุ  
ตํ2ากว่า 
หรอื

เท่ากบั 
15 ปี 

16 
– 
25 
ปี 

26 
– 
35 
ปี 

36 
– 
45 
ปี 

46 
ปี 
ขึ�น 
ไป 

รวม 

06.01 – 10.00 น.  4 
(11.4%) 

5 
(14.3% 

10 
(28.6%) 

5 
(14.3%) 

11 
(31.4%) 

35 
100.0%) 

10.01 – 14.00 น. 
 

19 
(22.9%) 

21 
(25.3%) 

23 
(27.7%) 

10 
(12.0%) 

10 
(12.0%) 

83 
(100.0%) 

14.01 – 18.00 น. 
 

9 
(6.8%) 

37 
(28.0%) 

45 
(34.1%) 

16 
(12.1%) 

25 
(18.9%) 

132 
(100.0%) 

18.01 – 22.00 น. 
 

0 
(0.0%) 

28 
(18.7%) 

91 
(60.7%) 

17 
(11.3%) 

14 
(9.3%) 

150 
(100.0%) 

รวม 32 
(8.0%) 

91 
(22.8%) 

169 
(42.3%) 

48 
(12.0%) 

60 
(15.0%) 

400 
(100.0%) 

                     
            χ2 = 71.199            Asymp.Sig.(2-sided) = 0.000 
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 จากตาราง 24  ผลการวเิคราะห ์อาย ุมผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นช่วงเวลาที2ซื�อยาจากรา้นขายยา พบว่า 
มคี่า χ2 เท่ากบั 71.199 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.000  ซึ2งน้อยกว่า 0.05 นั 2นคอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า อาย ุมผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อ
ยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นช่วงเวลาที2ซื�อยา
จากรา้นขายยา ซึ2งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที2ตั �งไว ้
 สมมตฐิานที2 3.3 อาย ุมผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ 
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยาในแต่ละ
ครั �ง 
 HO : อาย ุไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยาในแต่ละครั �ง 
 H1 : อาย ุมผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง 
จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยาในแต่ละครั �ง 
 
ตาราง 25  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างอายกุบัพฤตกิรรมซื�อยาจากรา้น 
     ขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ใช ้  
     ในการซื�อยาจากรา้นขายยา 
 

เวลาโดยเฉลี4ยที4 
ใชใ้นการซื�อยา 
จากรา้นขายยา 

 อายุ  
ตํ4ากว่า 
หรอื 

เท่ากบั  
15  
ปี 

16  
–  
25  
ปี 

26 
 –  
35  
ปี 

36 
 –  
45  
ปี 

46 
 ปี 
ขึ�น 
ไป 

รวม 

น้อยกว่า 10 นาท ี 11 
(4.6%) 

55 
(23.0%) 

112 
(46.9%) 

22 
(9.2%) 

39 
(16.3%) 

239 
(100.0%) 

11 – 20 นาท ี 15 
(12.9%) 

25 
(21.6%) 

39 
(33.6%) 

19 
(16.4%) 

18 
(15.5%) 

116 
(100%) 

21- 30 นาท ี 3 
(12.5%) 

6 
(25.0%) 

10 
(41.7%) 

3 
(12.5%) 

2 
(8.3%) 

24 
(100.0%) 

มากกว่า 30 นาท ี 3 
(14.3%) 

5 
(23.8%) 

8 
(38.1%) 

4 
(19.0%) 

1 
(4.8%) 

21 
(100.0%) 

รวม 32 
(8.0%) 

91 
(22.8%) 

169 
(42.3%) 

48 
(12.0%) 

60 
(15.0%) 

400 
(100.0%) 
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                               χ2 =  18.858           Asymp.Sig.(2-sided) = 0.092 
 
 จากตาราง 25  ผลการวเิคราะห ์ อาย ุ มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ท่านใชใ้นการซื�อยา
จากรา้นขายยา พบว่า มคี่า χ2 เท่ากบั 18.858  และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.092  ซึ2งมากกว่า 
0.05 นั 2นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า อาย ุไมม่ี
ผลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ
ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยา ซึ2งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที2ตั �งไว ้
 
 สมมตฐิานที2 3.4 อาย ุมผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ 
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 HO : อาย ุไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 H1 : อาย ุมผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง 
จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 
ตาราง 26  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างอายกุบัพฤตกิรรมการซื�อยาจาก 
     รา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภท 
      ใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 

สนิคา้ประเภท 
ใดที4ซื�อจากรา้น 
ขายยามากที4สดุ 

 อายุ  
ตํ4ากว่า 
หรอืเท่า 

กบั  
15  
ปี 

16  
– 

 25  
ปี 

26 
 –  
35  
ปี 

36  
–  
45  
ปี 

46  
ปี 
ขึ�น 
ไป 

รวม 

ยารกัษาโรค 21 
(6.2%) 

73 
(21.5%) 

159 
(46.8%) 

39 
(11.5%) 

48 
(14.1%) 

340 
(100.0%) 

อาหารเสรมิ , 
 วติามนิ 

11 
(19.6%) 

16 
(28.6%) 

10 
(17.9%) 

9 
(16.1%) 

10 
(17.9%) 

56 
(100.0%) 

อุปกรณ์ทาง 
การแพทย ์

0 
(0.0%) 

2 
(50.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

2 
(50.0%) 

4 
(100.0%) 

รวม 32 
(8.0%) 

91 
(22.8%) 

169 
(42.3%) 

48 
(12.0%) 

60 
(15.0%) 

400 
(100.0%) 
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            χ2 = 29.904            Asymp.Sig.(2-sided) = 0.000 
 
 จากตาราง 26  ผลการวเิคราะห ์ อาย ุ มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยา
มากที2สุด พบว่า มคี่า χ2 เท่ากบั 29.904 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.000  ซึ2งน้อยกว่า 0.05 
นั 2นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า อาย ุ มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการใน
ดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด ซึ2งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที2ตั �งไว ้
 
 สมมตฐิานที2 3.5 อาย ุมผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ 
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 HO : อาย ุไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ     พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 H1 : อาย ุมผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ        พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
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ตาราง 27  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างอายกุบัพฤตกิรรมการซื�อยาจาก 
     รา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภท 
     ยาประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 

กลุ่มประเภทยา 
ประเภทใดที4ซื�อจาก 
รา้นขายยามากที4สดุ 

อายุ  
ตํ4ากว่า
หรอื

เท่ากบั  
15 ปี 

16  
–  
25  
ปี 

26 
 – 
 35  
ปี 

36  
–  
45  
ปี 

46  
ปี 
ขึ�น 
ไป 

รวม 

ยาแกป้วดลดไข ้ 28 
(11.3%) 

57 
(23.1%) 

95 
(38.5%) 

25 
(10.1%) 

42 
(17.0%) 

247 
(100.0%) 

ยาออกฤทธิ Rต่อ 
หวัใจ  
และหลอดเลอืด 

2 
(100.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

2 
(100.0%) 

ยารกัษาโรคเกี4ยว 
กบัทางเดนิหายใจ 

2 
(10.5%) 

5 
(26.3%) 

4 
(21.1%) 

6 
(31.6%) 

2 
(10.5%) 

19 
(100.0%) 

ยารกัษาโรคเกี4ยว 
กบัทางเดนิอาหาร 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

11 
(64.7%) 

5 
(29.4%) 

1 
(5.9%) 

17 
(100.0%) 

ยาแกป้วดเมื4อย 0 
(0.0%) 

9 
(17.0%) 

32 
(60.4%) 

1 
(1.9%) 

11 
(20.8%) 

53 
(100.0%) 

ยาออกฤทธิ Rต่อ 
จติประสาท 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

ยาฮอรโ์มน 0 
(0.0%) 

4 
(17.4%) 

17 
(73.9%) 

2 
(8.7%) 

0 
(0.0%) 

23 
(100.0%) 

ยารกัษาโรค 
ผวิหนงั      

0 
(0.0%) 

10 
(43.5%) 

6 
(26.1%) 

5 
(21.7%) 

2 
(8.7%) 

23 
(100.0%) 

ยาปฏชิวีนะ 0 
(0.0%) 

4 
(57.1%) 

1 
(14.3%) 

0 
(0.0%) 

2 
(28.6%) 

7 
(100.0%) 

ยาแผนโบราณ  
เช่น ยาไทย ยาจนี 

0 
(0.0%) 

2 
(22.2%) 

3 
(33.3%) 

4 
(44.4%) 

0 
(0.0%) 

9 
(100.0%) 

รวม 32 
(8.0%) 

91 
(22.8%) 

169 
(42.3%) 

48 
(12.0%) 

60 
(15.0%) 

400 
(100.0%) 

                     
               χ2 = 103.205            Asymp.Sig.(2-sided) = 0.000 
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 จากตาราง 27  ผลการวเิคราะห ์ อาย ุ มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจาก
รา้นขายยามากที2สุด พบว่า มคี่า χ2 เท่ากบั 103.205 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.000 ซึ2งน้อย
กว่า 0.05 นั 2นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า อาย ุ
มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดั
สมทุรปราการในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุดซึ2งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานที2ตั �งไว ้
 สมมตฐิานที2 3.6 อาย ุมผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ 
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่านจากรา้น
ขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอยา่งไร 
 HO : อาย ุไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่านจากรา้นขาย
ยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอยา่งไร 
 H1 : อาย ุมผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง 
จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่านจากรา้นขายยาใน
อําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอยา่งไร 
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ตาราง 28  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างอายกุบัพฤตกิรรมการซื�อยาจาก 
     รา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นในอนาคต 
     แนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่านจากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดั 
     สมทุรปราการเป็นอยา่งไร 
 
ในอนาคต
แนวโน้ม
พฤตกิรรมการซื�อ 
ยาของท่านจาก
รา้นขายยาใน
อําเภอ 
พระประแดง
จงัหวดั
สมทุรปราการ 
เป็นอยา่งไร 

 อายุ  
ตํ4ากว่า 
หรอื   

เท่ากบั  
15 ปี 

16  
– 

 25  
ปี 

26 
 –  
35  
ปี 

36  
–  
45  
ปี 

46 
 ปี 
ขึ�น 
ไป 

รวม 

ซื�อซํ�า 16 
(6.6%) 

60 
(24.9%) 

99 
(41.1%) 

23 
(9.5%) 

43 
(17.8%) 

241 
(100.0%) 

บอกต่อใหผู้อ้ื4นมา
ซื�อ 

15 
(10.9%) 

29 
(21.0%) 

65 
(47.1%) 

23 
(16.7%) 

6 
(4.3%) 

138 
(100.0%) 

เลกิซื�อ 1 
(4.8%) 

2 
(9.5%) 

5 
(23.8%) 

2 
(9.5%) 

11 
(52.4%) 

21 
(100.0%) 

รวม 32 
(8.0%) 

91 
(22.8%) 

169 
(42.3%) 

48 
(12.0%) 

60 
(15.0%) 

400 
(100.0%) 

                          
           χ2 = 42.200            Asymp.Sig.(2-sided) = 0.000 
  
จากตาราง 28  ผลการวเิคราะห ์ อาย ุ มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่าน
จากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอย่างไร พบว่า มคี่า χ2 เท่ากบั 
42.200 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.000  ซึ2งน้อยกว่า 0.05 นั 2นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า อายุ มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยา
ของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการ
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ซื�อยาของท่านจากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอยา่งไร ซึ2งสอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานที2ตั �งไว ้
 
 สมมติฐานที� 4  ระดบัการศึกษา มีผลต่อพฤติกรรมการซื%อยาจากร้านขายยาของ
ผูบ้ริโภคในอาํเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการสามารถแบ่งออกเป็นสมมติฐานย่อย
ดงันี%  
 สมมตฐิานที2 4.1 ระดบัการศกึษา มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภค
ในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� 
 HO : ระดบัการศกึษา ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา 
 H1 : ระดบัการศกึษา มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ  
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการในดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา 
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ตาราง 29  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรม 
     การซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการในดา้น 
     บุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา 
 

  บุคคลที4มี
อทิธพิลต่อ
การซื�อยา 
ในรา้นขาย

ยา 

ระดบัการศกึษา 

รวม 
มธัยมศกึษา 
ตอนตน้หรอื 

ตํ4ากว่า 

มธัยมศกึษา
ตอนปลาย 
หรอืปวช. 

ปวส. หรอื 
อนุปรญิญา 

ปรญิญาตร ี
ขึ�นไป 

 

ตวัท่านเอง 64 
(33.0%) 

57 
(29.4%) 

13 
(6.7%) 

 60 
(30.9%) 

194 
(100.0%) 

เพื4อน 0 
(0.0%) 

6 
(50.0%) 

2 
(16.7%) 

 4 
(33.3%) 

12 
(100.0%) 

คู่รกั 13 
(54.2%) 

4 
(16.7%) 

3 
(12.5%) 

 4 
(16.7%) 

24 
(100.0%) 

เภสชักร/
คนขายยา 

16 
(20.8%) 

16 
(20.8%) 

23 
(29.9%) 

 22 
(28.6%) 

77 
(100.0%) 

สมาชกิ
ครอบครวั 

37 
(42.0%) 

17 
(19.3%) 

10 
(11.4%) 

 24 
(27.3%) 

88 
(100.0%) 

อื4นๆ 
 

5 
(100.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

 0 
(0.0%) 

5 
(100.0%) 

รวม 135 
(33.8%) 

100 
(25.0%) 

51 
(12.8%) 

 114 
(28.5%) 

   400 
(100.0%) 

                    
   χ

2 = 54.608            Asymp.Sig.(2-sided) = 0.000 
 
 จากตาราง 29  ผลการวเิคราะห ์ระดบัการศกึษา มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขาย
ยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยา
ในรา้นขายยา พบว่า มคี่า χ2 เท่ากบั 33.807 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.000  ซึ2งน้อยกว่า 
0.05 นั 2นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า ระดบั
การศกึษา มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดั
สมทุรปราการในดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา ซึ2งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที2ตั �งไว ้
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 สมมตฐิานที2 4.2 ระดบัการศกึษา มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภค
ในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นช่วงเวลาที2ท่านซื�อยาจากรา้นขายยาซึ2ง 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� 
 HO : ระดบัการศกึษา ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นช่วงเวลาที2ซื�อยาจากรา้นขายยา 
 H1 : ระดบัการศกึษา มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ 
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการในดา้นช่วงเวลาที2ซื�อยาจากรา้นขายยา 
 
ตาราง 30  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรม 
     การซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้น 
     ช่วงเวลาที2ท่านซื�อยาจากรา้นขายยา 
 

ช่วงเวลาที4ท่าน
ซื�อยาจาก 
รา้นขายยา 

 ระดบัการศกึษา  
มธัยมศกึ

ษา
ตอนตน้

หรอื 
ตํ4ากว่า 

มธัยมศกึ 
ษา 

ตอนปลาย 
หรอืปวช. 

ปวส. หรอื
อนุปรญิญา 

ปรญิญาตร ี
ขึ�นไป 

 

รวม 

06.01 – 10.00 
น. 

8 
(22.9%) 

13 
(37.1%) 

5 
(14.3%) 

 9 
(25.7%) 

35 
(100.0%) 

10.01 – 14.00 
น. 

40 
(48.2%) 

14 
(16.9%) 

8 
(9.6%) 

 21 
(25.3%) 

83 
(100.0%) 

14.01 – 18.00 
น. 
 

47 
(35.6%) 

34 
(25.8%) 

9 
(6.8%) 

 42 
(31.8%) 

132 
(100.0%) 

18.01 – 22.00 
น. 

40 
(26.7%) 

39 
(26.0%) 

29 
(19.3%) 

 42 
(28.0%) 

150 
(100.0%) 

รวม 135 
(33.8%) 

100 
(25.0%) 

51 
(12.8%) 

 114 
(28.5%) 

400 
(100.0%) 

          
   χ

2 = 23.428            Asymp.Sig.(2-sided) =0.005 
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 จากตาราง 30  ผลการวเิคราะห ์ระดบัการศกึษา มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขาย
ยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นช่วงเวลาที2ซื�อยาจากรา้นขายยา 
พบว่า มคี่า χ2 เท่ากบั 23.428 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.005  ซึ2งน้อยกว่า 0.05 นั 2นคอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า ระดบัการศกึษา มผีล
ต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการใน
ดา้นช่วงเวลาที2ซื�อยาจากรา้นขายยา ซึ2งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที2ตั �งไว ้
 สมมตฐิานที2 4.3 ระดบัการศกึษา มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภค
ในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยา
ในแต่ละครั �ง 
 HO : ระดบัการศกึษา ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ 
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยาในแต่ละ
ครั �ง 
 H1 : ระดบัการศกึษา มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ 
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยาในแต่ละ
ครั �ง 
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ตาราง 31  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรม 
     การซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้น   
     เวลาโดยเฉลี2ยที2ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยา 
 

เวลาโดยเฉลี2ยที2
ใชใ้นการซื�อยา 
จากรา้นขายยา 

 ระดบัการศกึษา  
มธัยม 

ศกึษาตอน 
ตน้หรอื 
ตํ2ากว่า 

มธัยม 
ศกึษา 
ตอน 
ปลาย 

หรอืปวช. 

ปวส.  
หรอื  

อนุปรญิ 
ญา 

ปรญิญา 
ตรขีึ�นไป 

 

รวม 

น้อยกว่า 10 
นาท ี
 

83 
(34.7%) 

65 
(27.2%) 

27 
(11.3%) 

 64 
(26.8%) 

239 
(100.0%) 

11 – 20 นาท ี
 

29 
(25.0%) 

28 
(24.1%) 

20 
(17.2%) 

 39 
(33.6%) 

116 
(100.0%) 

21- 30 นาท ี
 

10 
(41.7%) 

5 
(20.8%) 

1 
(4.2%) 

 8 
(33.3%) 

24 
(100.0%) 

มากกว่า 30 นาท ี
 

13 
(61.9%) 

2 
(9.5%) 

3 
(14.3%) 

 3 
(14.3%) 

21 
(100.0%) 

รวม 135 
(33.8%) 

100 
(25.0%) 

51 
(12.8%) 

 114 
(28.5%) 

 400 
(100.0%) 

                       
           χ2 = 17.410            Asymp.Sig.(2-sided) = 0.04 
 
 จากตาราง 31  ผลการวเิคราะห ์ระดบัการศกึษา มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขาย
ยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ท่านใชใ้นการ
ซื�อยาจากรา้นขายยา พบว่า มคี่า χ2 เท่ากบั 17.410  และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.043  ซึ2ง
น้อยว่า 0.05 นั 2นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า 
ระดบัการศกึษา มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง 
จงัหวดัสมุทรปราการในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยา ซึ2งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานที2ตั �งไว ้
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 สมมตฐิานที2 4.4 ระดบัการศกึษา มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภค
ในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 HO : ระดบัการศกึษา ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ 
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 H1 : ระดบัการศกึษา มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ 
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 
ตาราง 32  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรม 
     การซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้น 
     สนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 

สนิคา้ประเภทใด
ที2ซื�อจากรา้น
ขายยามากที2สุด 

 ระดบัการศกึษา  
มธัยมศกึษา
ตอนตน้หรอื 

ตํ2ากว่า 

มธัยม 
ศกึษา 

ตอนปลาย 
หรอืปวช. 

ปวส. หรอื 
อนุปรญิญา 

ปรญิญา 
ตรขีึ�นไป 

 

รวม 

ยารกัษาโรค 114 
(33.5%) 

88 
(25.9%) 

42 
(12.4%) 

 96 
(28.2%) 

340 
(100.0%) 

อาหารเสรมิ , 
วติามนิ 

19 
(33.9%) 

12 
(21.4%) 

9 
(16.1%) 

 16 
(28.6%) 

56 
(100.0%) 

อุปกรณ์ทาง
การแพทย ์

2 
(50.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

 2 
(50.0%) 

4 
(100.0%) 

รวม 135 
(33.8%) 

100 
(25.0%) 

51 
(12.8%) 

 114 
(28.5%) 

400 
(100.0%) 

                       
                 χ2 = 3.404            Asymp.Sig.(2-sided) = 0.757 
 
 จากตาราง 32  ผลการวเิคราะห ์ระดบัการศกึษา มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขาย
ยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้น
ขายยามากที2สุด พบว่า มคี่า χ2 เท่ากบั 3.404 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.757  ซึ2งมากกว่า 
0.05 นั 2นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า ระดบั
การศกึษา ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง 
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จงัหวดัสมุทรปราการในดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด ซึ2งไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานที2ตั �งไว ้
 
 สมมตฐิานที2 4.5 ระดบัการศกึษา มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภค
ในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยา
มากที2สุด 
 HO : ระดบัการศกึษา ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ     
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 H1 : ระดบัการศกึษา มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ        
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
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ตาราง 33  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรม 
     การซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้น 
     กลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 

ประเภทยาประเภท
ใดที2ซื�อจากรา้น 
ขายยามากที2สุด 

 ระดบัการศกึษา  
มธัยมศกึ

ษา
ตอนตน้

หรอื 
ตํ2ากว่า 

มธัยม 
ศกึษาตอน

ปลาย 
หรอืปวช. 

ปวส.  
หรอื 

อนุปรญิญา 

ปรญิญา 
ตรขีึ�น 
ไป 

 

รวม 

ยาแกป้วดลดไข ้
 

101 
(40.9%) 

58 
(23.5%) 

24 
(9.7%) 

 34 
(25.9%) 

247 
(100.0%) 

ยาออกฤทธิ dต่อหวัใจ 
และหลอดเลอืด 

2 
(100.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

 0 
(0.0%) 

2 
(100.0%) 

ยารกัษาโรค
เกี2ยวกบัทางเดนิ
หายใจ 

2 
(10.5%) 

8 
(42.1%) 

0 
(0.0%) 

 9 
(47.4%) 

19 
(100.0%) 

ยารกัษาโรค
เกี2ยวกบัทางเดนิ
อาหาร 

1 
(5.9%) 

2 
(11.8%) 

6 
(35.3%) 

 8 
(47.1%) 

17 
(100.0%) 

ยาแกป้วดเมื2อย 
 

16 
(30.2%) 

15 
(28.3%) 

11 
(20.8%) 

 11 
(20.8%) 

53 
(100.0%) 

ยาฮอรโ์มน 
 

3 
(13.0%) 

3 
(13.0%) 

4 
(17.4%) 

 13 
(56.5%) 

23 
(100.0%) 

ยารกัษาโรคผวิหนัง 
 

5 
(21.7%) 

9 
(39.1%) 

3 
(13.0%) 

 6 
(26.1%) 

23 
(100.0%) 

ยาปฏชิวีนะ 
 

3 
(42.9%) 

2 
(28.6%) 

0 
(0.0%) 

 2 
(28.6%) 

7 
(100.0%) 

ยาแผนโบราณ เช่น 
ยาไทย ยาจนี 

2 
(22.2%) 

3 
(33.3%) 

3 
(33.3%) 

 1 
(11.1%) 

9 
(100.0%) 

รวม 135 
(33.8%) 

100 
(25.0%) 

51 
(12.8%) 

 114 
(28.5%) 

400 
(100.0%) 
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          χ2 = 57.929            Asymp.Sig.(2-sided) = 0.000 
 
 จากตาราง 33  ผลการวเิคราะห ์ระดบัการศกึษา มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขาย
ยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อ
จากรา้นขายยามากที2สุด พบว่า มคี่า χ2 เท่ากบั 57.929 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.000 ซึ2ง
น้อยกว่า 0.05 นั 2นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า 
ระดบัการศกึษา มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง 
จงัหวดัสมุทรปราการในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุดซึ2งสอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานที2ตั �งไว ้
 
 สมมตฐิานที2 4.6 ระดบัการศกึษา มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภค
ในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของ
ท่านจากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอย่างไร 
 HO : ระดบัการศกึษา ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ 
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่านจากรา้น
ขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอยา่งไร 
 H1 : ระดบัการศกึษา มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ 
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่านจากรา้น
ขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอยา่งไร 
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ตาราง 34  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรม 
     การซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้น 
     ในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่านจากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง  
     จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอยา่งไร 
 
ในอนาคต
แนวโน้ม
พฤตกิรรมการซื�อ
ยาของท่านจาก
รา้นขายยาใน
อําเภอพระ
ประแดง จงัหวดั
สมทุรปราการเป็น
อยา่งไร 

 ระดบัการศกึษา  
มธัยม 

ศกึษาตอนตน้
หรอื 

ตํ4ากว่า 

มธัยม 
ศกึษา 
ตอน 
ปลาย 

หรอืปวช. 

ปวส. 
หรอื 

อนุปรญิ 
ญา 

ปรญิ 
ญา 
ตร ี

ขึ�นไป 

 

รวม 

ซื�อซํ�า 67 
(27.8%) 

59 
(24.5%) 

32 
(13.3%) 

83 
(34.4%) 

 241 
(100.0%) 

บอกต่อใหผู้อ้ื4น 
มาซื�อ 

64 
(46.4%) 

36 
(26.1%) 

19 
(13.8%) 

19 
(13.8%) 

 138 
(100.0%) 

เลกิซื�อ 4 
(19.0%) 

5 
(23.8%) 

0 
(0.0%) 

12 
(57.1%) 

 21 
(100.0%) 

รวม 135 
(33.8%) 

100 
(25.0%) 

51 
(12.8%) 

114 
(28.5%) 

 400 
(100.0%) 

                        
          χ2 = 32.874            Asymp.Sig.(2-sided) = 0.000 
 
 จากตาราง 34  ผลการวเิคราะห ์ระดบัการศกึษา มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขาย
ยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรม
การซื�อยาของท่านจากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอยา่งไร พบว่า มี
ค่า χ2 เท่ากบั 32.874 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.000  ซึ2งน้อยกว่า 0.05 นั 2นคอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า ระดบัการศกึษา มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการใน
ดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่านจากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดั
สมทุรปราการเป็นอยา่งไร ซึ2งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที2ตั �งไว ้   
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 สมมติฐานที� 5  อาชีพ มีผลต่อพฤติกรรมการซื%อยาจากร้านขายยาของผูบ้ริโภคใน
อาํเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการสามารถแบ่งออกเป็นสมมติฐานย่อยดงันี%  
 สมมตฐิานที2 5.1 อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ 
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา สามารถ
เขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� 
 HO : อาชพี ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการในดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา 
 H1 : อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ  พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการในดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา 
 
ตาราง 35  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรมการซื�อยา 
     จากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการในดา้นบุคคลที4ม ี
     อทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา 
  

บุคคลที4มอีทิธพิลต่อ
การซื�อยา 
ในรา้นขายยา 

 อาชพี  
นกัเรยีน / 

นิสติ / 
นกัศกึษา 

ขา้ราชการ 
/ พนกังาน
รฐัวสิาห 

กจิ 

พนกังาน 
บรษิทั 
เอกชน 

ธุรกจิ
สว่นตวั / 
พ่อบา้น / 
แม่บา้น /

อื4นๆ 

 

รวม 

ตวัท่านเอง 35 
(18.0%) 

27 
(13.9%) 

109 
(56.7%) 

 22 
(11.3%) 

194 
(100.0%) 

เพื4อน 3 
(25.0%) 

2 
(16.7%) 

4 
(33.3%) 

 3 
(25.0%) 

12 
(100.0%) 

คู่รกั 3 
(10.4%) 

6 
(25.0%) 

10 
(41.7%) 

 5 
(20.8%) 

24 
(100.0%) 

เภสชักร/คนขายยา 8 
(10.4%) 

20 
(26.0%) 

36 
(46.8%) 

 13 
(16.9%) 

77 
(100.0%) 

สมาชกิครอบครวั 30 
(34.1%) 

9 
(10.2%) 

32 
(36.4%) 

 17 
(19.3%) 

88 
(100.0%) 

อื4นๆ 5 
(100.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

 0 
(0.0%) 

5 
(100.0%) 

รวม 85 
(21.0%) 

64 
(16.0%) 

191 
(48.0%) 

 60 
(15.0%) 

400 
(100.0%) 

                      
       χ2 = 50.867             Asymp.Sig.(2-sided) = 0.000 
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 จากตาราง 35  ผลการวเิคราะห ์อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้น
ขายยา พบว่า มคี่า χ2 เท่ากบั 50.867 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.000  ซึ2งน้อยกว่า 0.05 นั 2น
คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า อาชพี มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการใน
ดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา ซึ2งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที2ตั �งไว ้
 
 สมมตฐิานที2 5.2 อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ 
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นช่วงเวลาที2ท่านซื�อยาจากรา้นขายยาซึ2ง สามารถเขยีน
เป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� 
 HO : อาชพี ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการในดา้นช่วงเวลาที2ซื�อยาจากรา้นขายยา 
 H1 : อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการในดา้นช่วงเวลาที2ซื�อยาจากรา้นขายยา 
 
ตาราง 36  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรมการซื�อยา 
     จากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นช่วงเวลาที2 
     ท่านซื�อยาจากรา้นขายยา 
  

ช่วงเวลาที2ท่านซื�อ
ยาจากรา้นขายยา 

 อาชพี  
นกัเรยีน / 

นิสติ / 
นกัศกึษา 

ขา้ราชการ/ 
พนกังาน

รฐัวสิาหกจิ 

พนกังาน
บรษิทัเอก 

ชน 

ธุรกจิ 
สว่นตวั/  
พ่อบา้น/ 
แม่บา้น / 

อื4นๆ 

 

รวม 

06.01 – 10.00 น 11 
(31.4%) 

7 
(20.0%) 

13 
(37.1%) 

4 
(11.4%) 

 35 
(100.0%) 

10.01 – 14.00 น. 31 
(37.3%) 

6 
(7.2%) 

31 
(37.3%) 

15 
(18.1%) 

 83 
(100.0%) 

14.01 – 18.00 น. 32 
(24.2%) 

28 
(21.2%) 

47 
(35.6%) 

25 
(18.9%) 

 132 
(100.0%) 

18.01 – 22.00 น. 10 
(6.7%) 

23 
(15.3%) 

101 
(67.3%) 

16 
(10.7%) 

 150 
(100.0%) 

รวม 84 
(21.0%) 

64 
(16.0%) 

192 
(48.0%) 

60 
(15.0%) 

 400 
(100.0%) 
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  χ
2 = 57.126             Asymp.Sig.(2-sided) = 0.000  

  
 จากตาราง 36  ผลการวเิคราะห ์อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นช่วงเวลาที2ซื�อยาจากรา้นขายยา พบว่า 
มคี่า χ2 เท่ากบั 57.126 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.000  ซึ2งน้อยกว่า 0.05 นั 2นคอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการ
ซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นช่วงเวลาที2ซื�อ
ยาจากรา้นขายยา ซึ2งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที2ตั �งไว ้
 
สมมตฐิานที2 5.3 อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยาในแต่ละครั �ง 
 HO : อาชพี ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยาในแต่ละครั �ง 
 H1 : อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยาในแต่ละครั �ง 
 
ตาราง 37  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรมการซื�อยา 
     จากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นเวลาโดย 
     เฉลี2ยที2ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยา 
 

เวลาโดยเฉลี2ยที2ใช้
ในการซื�อยาจากรา้น
ขายยา 

 อาชพี  
นกัเรยีน / นิสติ 

/ นกัศกึษา 
ขา้ราชการ/ 
พนกังาน

รฐัวสิาหกจิ 

พนกั 
งาน

บรษิทัเอก 
ชน 

ธุรกจิ 
สว่นตวั/ 

 พ่อบา้น/ แมบ่า้น  
/อื4นๆ 

 

รวม 

น้อยกว่า 10 นาท ี
 

40 
(16.7%) 

39 
(16.3%) 

132 
(55.2%) 

 28 
(11.7%) 

239 
(100.0%) 

11 – 20 นาท ี
 

29 
(25.0%) 

22 
(19.0%) 

42 
(36.2%) 

 23 
(19.8%) 

116 
(100.0%) 

21- 30 นาท ี
 

9 
(37.5%) 

3 
(12.5%) 

8 
(33.3%) 

 4 
(16.7%) 

24 
(100.0%) 

มากกว่า 30 นาท ี
 

6 
(28.6%) 

0 
(0.0%) 

10 
(47.6%) 

 5 
(23.8%) 

21 
(100.0%) 

รวม 84 
(21.0%) 

64 
(16.0%) 

192 
(48.0%) 

 60 
(15.0%) 

400 
(100.0%) 
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   χ
2 = 22.526              Asymp.Sig.(2-sided) = 0.007 

 
 จากตาราง 37  ผลการวเิคราะห ์ อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ท่านใชใ้นการซื�อยา
จากรา้นขายยา พบว่า มคี่า χ2 เท่ากบั 22.526  และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.007  ซึ2งน้อยว่า 
0.05 นั 2นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า อาชพี มี
ผลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ
ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยา ซึ2งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที2ตั �งไว ้
 สมมตฐิานที2 5.4 อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ 
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 HO : อาชพี ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 H1 : อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 
ตาราง 38  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรมการซื�อยา 
     จากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นสนิคา้ 
     ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 

สนิคา้ประเภทใดที2
ซื�อจากรา้นขายยา
มากที2สดุ 

 อาชพี  
นกัเรยีน / นิสติ 

/ นกัศกึษา 
ขา้ราชการ/ 
พนกังาน

รฐัวสิาหกจิ 

พนกังาน 
บรษิทั 
เอกชน 

ธุรกจิ 
สว่นตวั/ 
พ่อบา้น/ 
 แม่บา้น  
/อื4นๆ 

 

รวม 

ยารกัษาโรค 65 
(19.1%) 

50 
(14.7%) 

181 
(53.2%) 

 44 
(12.9%) 

340 

อาหารเสรมิ , 
วติามนิ 

19 
(33.9%) 

12 
(21.4%) 

11 
(19.6%) 

 14 
(25.0%) 

56 
(100.0%) 

อุปกรณ์ทาง
การแพทย ์

0 
(0.0%) 

2 
(50.0%) 

0 
(0.0%) 

 2 
(50.0%) 

4 
(100.0%) 

รวม 84 
(21.0%) 

64 
(16.0%) 

192 
(48.0%) 

 60 
(15.0%) 

400 
(100.0%) 

   χ
2 = 31.352              Asymp.Sig.(2-sided) = 0.000 
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 จากตาราง 38  ผลการวเิคราะห ์ อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยา
มากที2สุด พบว่า มคี่า χ2 เท่ากบั 31.352 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.000  ซึ2งน้อยกว่า 0.05 
นั 2นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า อาชพี มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการใน
ดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด ซึ2งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที2ตั �งไว ้
 
 สมมตฐิานที2 5.5 อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ 
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 HO : อาชพี ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ     พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 H1 : อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ        พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
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ตาราง 39  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรมการซื�อยา 
     จากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นกลุ่ม 
     ประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 

ประเภทยาประเภท
ใดที2ซื�อจากรา้นขาย
ยามากที2สุด 

 อาชพี  
นกัเรยีน / 

นิสติ / 
นกัศกึษา 

ขา้ราชการ/ 
พนกังาน

รฐัวสิาหกจิ 

พนกังาน
บรษิทัเอก 

ชน 

ธุรกจิ 
ส่วนตวั/ 
พ่อบา้น/ 
แมบ่า้น 
/อื4นๆ 

 

รวม 

ยาแกป้วดลดไข ้ 63 
(25.5%) 

41 
(16.6%) 

115 
(46.6%) 

 28 
(11.3%) 

247 
(100.0%) 

ยาออกฤทธิ dต่อ
หวัใจ  
และหลอดเลอืด 

2 
(100.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

 0 
(0.0%) 

2 
(100.0%) 

ยารกัษาโรค
เกี2ยวกบัทางเดนิ
หายใจ 

5 
(26.3%) 

7 
(36.8%) 

7 
(36.8%) 

 0 
(0.0%) 

19 
(100.0%) 

ยารกัษาโรค
เกี2ยวกบัทางเดนิ
อาหาร 

3 
(17.6%) 

1 
(5.9%) 

10 
(58.8%) 

 3 
(17.6%) 

17 
(100.0%) 

ยาแกป้วดเมื2อย 4 
(7.5%) 

8 
(7.5%) 

33 
(62.3%) 

 12 
(22.6%) 

53 
(100.0%) 

ยาฮอรโ์มน 2 
(8.7%) 

8 
(34.8%) 

4 
(17.4%) 

 9 
(39.1%) 

23 
(100.0%) 

ยารกัษาโรคผวิหนัง   4 
(17.4%) 

3 
(13.0%) 

14 
60.9%) 

 2 
(8.7%) 

23 
(100.0%) 

ยาปฏชิวีนะ 1 
(14.3%) 

0 
(0.0%) 

4 
(57.1%) 

 2 
(28.6%) 

7 
(100.0%) 

ยาแผนโบราณ เช่น 
ยาไทย ยาจนี 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

5 
(55.6%) 

 4 
(44.4%) 

9 
(100.0%) 

รวม 84 
(21.0%) 

64 
(16.0%) 

192 
(48.0%) 

 60 
(15.0%) 

400 
(100.0%) 
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   χ
2 = 66.668              Asymp.Sig.(2-sided) = 0.000 

 
 จากตาราง 39  ผลการวเิคราะห ์ อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจาก
รา้นขายยามากที2สุด พบว่า มคี่า χ2 เท่ากบั 66.668 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.000 ซึ2งน้อย
กว่า 0.05 นั 2นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า 
อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดั
สมทุรปราการในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุดซึ2งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานที2ตั �งไว ้
 
 สมมตฐิานที2 5.6 อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ 
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่านจากรา้น
ขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอยา่งไร 
 HO : อาชพี ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่านจากรา้นขาย
ยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอยา่งไร 
 H1 : อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่านจากรา้นขาย
ยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอยา่งไร 
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ตาราง 40  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างอาชพีกบัพฤตกิรรมการซื�อยา 
     จากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นในอนาคต 
     แนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่านจากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดั 
     สมทุรปราการเป็นอยา่งไร 
 
ในอนาคต
แนวโน้ม
พฤตกิรรมการซื�อ
ยาของท่านจาก
รา้นขายยาใน
อําเภอพระ
ประแดง จงัหวดั
สมทุรปราการเป็น
อยา่งไร 

 อาชพี  
นกัเรยีน / 

นิสติ / 
นกัศกึษา 

ขา้ราชการ/ 
พนกังาน

รฐัวสิาหกจิ 

พนกังาน
บรษิทัเอก 

ชน 

ธุรกจิ 
ส่วนตวั/ 
พ่อบา้น/ 
แมบ่า้น 
/อื4นๆ 

 

รวม 

ซื�อซํ�า 51 
(21.2%) 

38 
(15.8%) 

110 
(45.6%) 

 42 
(17.4%) 

241 
(100.0%) 

บอกต่อใหผู้อ้ื2นมา
ซื�อ 

32 
(23.2%) 

16 
(11.6%) 

72 
(52.2%) 

 18 
(13.0%) 

138 
(100.0%) 

เลกิซื�อ 1 
(4.8%) 

10 
(47.6%) 

10 
(47.6%) 

 0 
(0.0%) 

21 
(100.0%) 

รวม 84 
(21.0%) 

64 
(16.0%) 

192 
(48.0%) 

 60 
(15.0%) 

400 
(100.0%) 

     
   χ

2 = 22.988              Asymp.Sig.(2-sided) = 0.001 
 
 จากตาราง 40  ผลการวเิคราะห ์ อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อ
ยาของท่านจากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอยา่งไร พบว่า มคี่า χ2 
เท่ากบั 22.988 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.001  ซึ2งน้อยกว่า 0.05 นั 2นคอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า อาชพี มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจาก
รา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นในอนาคตแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซื�อยาของท่านจากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็น
อยา่งไร ซึ2งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที2ตั �งไว ้    
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 สมมติฐานที� 6  รายได้เฉลี�ยต่อเดือน มีผลต่อพฤติกรรมการซื%อยาจากร้านขายยา
ของผูบ้ริโภคในอาํเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการสามารถแบ่งออกเป็นสมมติฐาน
ย่อยดงันี% 
 สมมตฐิานที2 6.1 รายไดเ้ฉลี4ยต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้น
ขายยา สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� 
 HO : รายไดเ้ฉลี4ยต่อเดอืน ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา 
 H1 : รายไดเ้ฉลี4ยต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ  พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา 
 
ตาราง 41  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างรายไดเ้ฉลี4ยต่อเดอืนกบั 
     พฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดั 
     สมทุรปราการในดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา 
 

 

 รายไดเ้ฉลี4ยต่อเดอืน  
น้อยกว่าหรอื
เท่ากบั 5,000 

บาท 

5,001 - 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 
บาท 

มากกว่า 
20,001 
บาท 

รวม 

ตวัท่านเอง 
 

40 
(20.6%) 

79 
(40.7%) 

27 
(13.9%) 

34 
(17.5%) 

14 
(7.2%) 

194 
(100.0%) 

เพื2อน 
 

1 
(8.3%) 

4 
(33.3%) 

5 
(41.7%) 

0 
(0.0%) 

2 
(16.7)% 

12 
(100.0%) 

คู่รกั 
 

5 
(20.8%) 

12 
(50.0%) 

4 
(16.7%) 

2 
(8.3%) 

1 
(4.2%) 

24 
(100.0%) 

เภสชักร/ 
คนขายยา 

8 
(10.4%) 

29 
(%) 

17 
(22.1%) 

10 
(13.0%) 

13 
(16.9%) 

77 
(100.0%) 

สมาชกิ
ครอบครวั 

35 
(39.8%) 

29 
(33.0%) 

12 
(13.6%) 

9 
(10.2%) 

3 
(3.4%) 

88 
(100.0%) 

อื2นๆ 
 

5 
(100.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

5 
(100.0%) 

รวม 
 

94 
(23.5%) 

153 
(38.3%) 

65 
(16.3%) 

55 
(13.8%) 

33 
(8.3%) 

400 
(100.0%) 

            
  χ

2 = 59.286              Asymp.Sig.(2-sided) = 0.000 
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 จากตาราง 41  ผลการวเิคราะห ์รายไดเ้ฉลี4ยต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจาก
รา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อ
การซื�อยาในรา้นขายยา พบว่า มคี่า χ2 เท่ากบั 59.286 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.000  ซึ2ง
น้อยกว่า 0.05 นั 2นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า 
รายไดเ้ฉลี4ยต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการในดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา ซึ2งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานที2ตั �งไว ้
 สมมตฐิานที2 6.2 รายไดเ้ฉลี4ยต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นช่วงเวลาที2ท่านซื�อยาจากรา้นขายยา 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� 
 HO : รายไดเ้ฉลี4ยต่อเดอืน ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นช่วงเวลาที2ซื�อยาจากรา้นขายยา 
 H1 : รายไดเ้ฉลี4ยต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นช่วงเวลาที2ซื�อยาจากรา้นขายยา 
 
ตาราง 42  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างรายไดเ้ฉลี4ยต่อเดอืนกบั 
     พฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดั 
     สมทุรปราการ ในดา้นช่วงเวลาที2ท่านซื�อยาจากรา้นขายยา 
 

ช่วงเวลาที2ท่านซื�อยา
จากรา้นขายยา 

 

 รายไดเ้ฉลี4ยต่อเดอืน  
น้อยกว่า

หรอื
เท่ากบั 
5,000 
บาท 

5,001 - 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 
– 

20,000 
บาท 

มากกว่า 
20,001 
บาท รวม 

06.01 – 10.00 น.  12 
(34.3%) 

9 
(25.7%) 

5 
(14.3%) 

0 
(0.0%) 

9 
(25.7%) 

35 
(100.0%) 

10.01 – 14.00 น. 29 
(34.9%) 

30 
(36.1%) 

12 
(14.5%) 

7 
(8.4%) 

5 
(6.0%) 

83 
(100.0%) 

14.01 – 18.00 น. 45 
(34.1%) 

41 
(31.1%) 

12 
(9.1%) 

26 
(19.7%) 

8 
(6.1%) 

132 
(100.0%) 

18.01 – 22.00 น. 8 
(5.3%) 

73 
(48.7%) 

36 
(24.0%) 

22 
(14.7%) 

11 
(7.3%) 

150 
(100.0%) 

รวม 94 
(23.5%) 

153 
(38.3%) 

65 
(16.3%) 

55 
(13.8%) 

33 
(8.3%) 

400 
(100%) 
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    χ2 = 75.612              Asymp.Sig.(2-sided) = 0.000 
 
 จากตาราง 42  ผลการวเิคราะห ์รายไดเ้ฉลี4ยต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจาก
รา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นช่วงเวลาที2ซื�อยาจาก
รา้นขายยา พบว่า มคี่า χ2 เท่ากบั 75.612 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.000  ซึ2งน้อยกว่า 0.05 
นั 2นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า รายไดเ้ฉลี4ยต่อ
เดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดั
สมทุรปราการในดา้นช่วงเวลาที2ซื�อยาจากรา้นขายยา ซึ2งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที2ตั �งไว ้
 
 สมมตฐิานที2 6.3 รายไดเ้ฉลี4ยต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ใชใ้นการซื�อยาจาก
รา้นขายยาในแต่ละครั �ง 
 HO : รายไดเ้ฉลี4ยต่อเดอืน ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยาใน
แต่ละครั �ง 
 H1 : รายไดเ้ฉลี4ยต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยาใน
แต่ละครั �ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



124 

 

ตาราง 43  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างรายไดเ้ฉลี4ยต่อเดอืนกบั 
     พฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดั 
     สมทุรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยา 
 
เวลาโดยเฉลี2ย 
ที2ใชใ้นการซื�อ
ยาจากรา้นขาย
ยา 

 

รายไดเ้ฉลี4ยต่อเดอืน  
น้อยกว่าหรอื
เท่ากบั 5,000 

บาท 

5,001 - 
10,000 
บาท 

10,001 
– 

15,000 
บาท 

15,001 
– 

20,000 
บาท 

มาก 
กว่า 

20,001 
บาท 

รวม 

น้อยกว่า 10 
นาท ี

54 
(22.6%) 

96 
(40.2%) 

36 
(15.1%) 

33 
(13.8%) 

20 
(8.4%) 

239 
(100.0%) 

11 – 20 นาท ี 29 
(25.0%) 

37 
(31.9%) 

26 
(22.4%) 

13 
(11.2%) 

11 
(9.5%) 

116 
(100.0% 

21- 30 นาท ี 4 
(16.7%) 

12 
(50.0%) 

2 
(8.3%) 

6 
(25.0%) 

0 
(0.0%) 

24 
(100.0%) 

มากกว่า 30 
นาท ี

7 
(33.3%) 

8 
(38.1%) 

1 
(4.8%) 

3 
(14.3%) 

2 
(9.5%) 

21 
(100.0%) 

รวม 94 
(23.5%) 

153 
(38.3%) 

65 
(16.3%) 

55 
(13.8%) 

33 
(8.3%) 

400 
(100.0%) 

     
  χ

2 = 14.405              Asymp.Sig.(2-sided) = 0.276 
 
 จากตาราง 43  ผลการวเิคราะห ์ รายไดเ้ฉลี4ยต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจาก
รา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ท่านใช้
ในการซื�อยาจากรา้นขายยา พบว่า มคี่า χ2 เท่ากบั 14.405  และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.276  
ซึ2งมากกว่า 0.05 นั 2นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความ
ว่า รายไดเ้ฉลี4ยต่อเดอืน ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยา ซึ2งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที2ตั �งไว ้
 
 สมมตฐิานที2 6.4 รายไดเ้ฉลี4ยต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยา
มากที2สุด 
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 HO : รายไดเ้ฉลี4ยต่อเดอืน ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 H1 : รายไดเ้ฉลี4ยต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 
ตาราง 44  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างรายไดเ้ฉลี4ยต่อเดอืนกบั 
     พฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดั 
     สมทุรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 

สนิคา้ประเภท 
ใดที2ซื�อจากรา้น 
ขายยามากที2สุด 

 รายไดเ้ฉลี4ยต่อเดอืน  
น้อยกว่า

หรอื
เท่ากบั 
5,000 
บาท 

5,001 
- 

10,000 
บาท 

10,001 
– 

15,000 
บาท 

15,001 
– 

20,000 
บาท 

มากกว่า 
20,001 
บาท รวม 

ยารกัษาโรค 77 
(22.6%) 

138 
(40.6%) 

57 
(16.8%) 

47 
(13.8%) 

21 
(6.2%) 

340 
(100.0%) 

อาหารเสรมิ , 
 วติามนิ 

17 
(30.4%) 

13 
(23.2%) 

8 
(14.3%) 

6 
(10.7%) 

12 
(21.4%) 

56 
(100.0%) 

อุปกรณ์ทาง
การแพทย ์

0 
(0.0%) 

2 
(50.0%) 

0 
(0.0%) 

2 
(50.0%) 

0 
(0.0%) 

4 
(100%) 

รวม 94 
(23.5%) 

153 
(38.3%) 

65 
(16.3%) 

55 
(13.8%) 

33 
(8.3%) 

400 
(100.0%) 

        
         χ2 = 25.034              Asymp.Sig.(2-sided) = 0.002 
   
 จากตาราง 44  ผลการวเิคราะห ์ รายไดเ้ฉลี4ยต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจาก
รา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อ
จากรา้นขายยามากที2สุด พบว่า มคี่า χ2 เท่ากบั 25.034 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.002  ซึ2ง
น้อยกว่า 0.05 นั 2นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า 
รายไดเ้ฉลี4ยต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด ซึ2งสอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานที2ตั �งไว ้
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 สมมตฐิานที2 6.5 รายไดเ้ฉลี4ยต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจาก
รา้นขายยามากที2สุด 
 HO : รายไดเ้ฉลี4ยต่อเดอืน ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ     พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยา
มากที2สุด 
 H1 : รายไดเ้ฉลี4ยต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ        พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขาย
ยามากที2สุด 
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ตาราง 45  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างรายไดเ้ฉลี4ยต่อเดอืนกบั 
     พฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดั 
     สมทุรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 

กลุ่มประเภทยา
ประเภทใดที4ซื�อจาก
รา้นขายยามากที4สดุ 

 รายไดเ้ฉลี4ยต่อเดอืน 

รวม 

น้อยกว่า
หรอื

เท่ากบั 
5,000 
บาท 

5,001 - 
10,000 
บาท 

10,001 
– 

15,000 
บาท 

15,001 
– 

20,000 
บาท 

มากกว่า 
20,001 
บาท 

ยาแกป้วดลดไข ้ 76 
(30.8%) 

90 
(36.4%) 

27 
(10.9%) 

36 
(14.6%) 

18 
(7.3%) 

247 
(100.0%) 

ยาออกฤทธิ Rต่อหวัใจ  
และหลอดเลอืด 

2 
(100.0%) 

0 
(0.0%) 

 

0 
(0.0%) 

 

0 
(0.0%) 

 

0 
(0.0%) 

 

2 
(100.0%) 

ยารกัษาโรคเกี4ยวกบั
ทางเดนิหายใจ 

5 
(26.3%) 

 

6 
(31.6%) 

 

4 
(21.1%) 

 

2 
(10.5%) 

 

2 
(10.5%) 

 

19 
(100.0%) 

ยารกัษาโรคเกี4ยวกบั
ทางเดนิอาหาร 

1 
(5.9%) 

 

3 
(17.6%) 

 

8 
(47.1%) 

 

2 
(11.8%) 

 

3 
(17.6%) 

 

17 
(100.0%) 

ยาแกป้วดเมื4อย 3 
(5.7%) 

31 
(58.5%) 

8 
(15.1%) 

8 
(15.1%) 

3 
(5.7%) 

53 
(100.0%) 

ยาฮอรโ์มน 2 
(8.7%) 

6 
(26.1%) 

10 
(43.5%) 

3 
(13.0%) 

2 
(8.7%) 

23 
(100.0%) 

ยารกัษาโรคผวิหนงั    5 
(21.7%) 

6 
(26.1%) 

7 
(30.4%) 

3 
(13.0%) 

2 
(8.7%) 

23 
(100.0%) 

ยาปฏชิวีนะ 0 
(0.0%) 

6 
(85.7%) 

0 
(0.0%) 

1 
(14.3%) 

0 
(0.0%) 

7 
(100.0%) 

ยาแผนโบราณ  
เช่น ยาไทย  
ยาจนี 

0 
(0.0%) 

5 
(55.6%) 

1 
(11.1%) 

0 
(0.0%) 

3 
(33.3%) 

9 
(100.0%) 

รวม 94 
(23.5%) 

153 
(38.3%) 

65 
(16.3%) 

55 
(13.8%) 

33 
(8.3%) 

400 
(100.0%) 

  
        χ2 = 82.998               Asymp.Sig.(2-sided) = 0.000 
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 จากตาราง 45  ผลการวเิคราะห ์ รายไดเ้ฉลี4ยต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจาก
รา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยา
ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด พบว่า มคี่า χ2 เท่ากบั 82.998 และค่า Sig.(2-sided)  
เท่ากบั 0.000 ซึ2งน้อยกว่า 0.05 นั 2นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   
หมายความว่า รายไดเ้ฉลี4ยต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยา
มากที2สุดซึ2งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที2ตั �งไว ้
 สมมตฐิานที2 6.6 รายไดเ้ฉลี4ยต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อ
ยาของท่านจากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอยา่งไร 
 HO : รายไดเ้ฉลี4ยต่อเดอืน ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่าน
จากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอยา่งไร 
 H1 : รายไดเ้ฉลี4ยต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่าน
จากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอยา่งไร 
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ตาราง 46  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างรายไดเ้ฉลี4ยต่อเดอืนกบั 
     พฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดั    
     สมทุรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่านจากรา้นขายยาใน   
     อําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอยา่งไร 
 
ในอนาคตแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซื�อยา
ของท่านจากรา้น
ขายยาในอําเภอ
พระประแดง 
จงัหวดั
สมทุรปราการเป็น
อยา่งไร 

 รายไดเ้ฉลี4ยต่อเดอืน  
น้อยกว่า

หรอื
เท่ากบั 
5,000 
บาท 

5,001 
- 

10,000 
บาท 

10,001 
– 

15,000 
บาท 

15,001 
- 

20,000 
บาท 

มากกว่า 
20,001 
บาท 

รวม 

ซื�อซํ�า 61 
(25.3%) 

76 
(31.5%) 

41 
(17.0%) 

42 
(17.4%) 

21 
(8.7%) 

241 
(100.0%) 

บอกต่อให ้
ผูอ้ื4นมาซื�อ 

30 
(21.7%) 

73 
(52.9%) 

16 
(11.6%) 

11 
(80.0%) 

8 
(5.8%) 

138 
(100.0%) 

เลกิซื�อ 3 
(14.3%) 

4 
(19.0%) 

8 
(38.1%) 

2 
(9.5%) 

4 
(19.0%) 

21 
(100.0%) 

รวม 94 
(23.5%) 

153 
(38.3%) 

65 
(16.3%) 

55 
(13.8%) 

33 
(8.3%) 

400 
(100.0%) 

   
         χ2 = 32.010               Asymp.Sig.(2-sided) = 0.000 
 
 จากตาราง 46  ผลการวเิคราะห ์ รายไดเ้ฉลี4ยต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจาก
รา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซื�อยาของท่านจากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็น
อยา่งไร พบว่า มคี่า χ2 เท่ากบั 32.010 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.000  ซึ2งน้อยกว่า 0.05 
นั 2นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า รายไดเ้ฉลี4ยต่อ
เดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดั
สมทุรปราการในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่านจากรา้นขายยาในอําเภอพระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการเป็นอยา่งไร ซึ2งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที2ตั �งไว ้    
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 สมมติฐานที� 7  ผลิตภณัฑ ์มีผลต่อพฤติกรรมการซื%อยาจากร้านขายยาของผู้บริโภค
ในอาํเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการสามารถแบ่งออกเป็นสมมติฐานย่อยดงันี% 
 สมมตฐิานที2 7.1 ผลติภณัฑ ์มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� 
 HO : ผลติภณัฑ ์ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ 
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการในดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา 
 H1 : ผลติภณัฑ ์มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ  พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการในดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา 
 
ตาราง 47  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการซื�อ 
     ยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นบุคคลที4   
     มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา 
 

บุคคลที4มอีทิธพิล 
ต่อการซื�อยาใน 
รา้นขายยา 

ผลติภณัฑ ์  
น้อย ปานกลาง มาก  

รวม  

ตวัท่านเอง 
 

4 
(2.1%) 

116 
(59.9%) 

74 
(38.1%) 

 194 
(100.0%) 

 

เพื2อน  0 
(0.0%) 

11 
(91.6%) 

1 
(8.3%) 

 12 
(100.0%) 

 

คู่รกั 0 
(0.0%) 

17 
(70.9%) 

7 
(29.1%) 

 24 
(100.0%) 

 

เภสชักร/ 
คนขายยา 

0 
(0.0%) 

41 
(53.3%) 

36 
(46.8%) 

 77 
(100.0%) 

 

สมาชกิ 
ครอบครวั 

0 
(0.0%) 

59 
(67.0%) 

29 
(33%) 

 88 
(100.0%) 

 

อื2นๆ 0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

5 
(100.0%) 

 5 
(100%) 

 

รวม  4 
(1.0%) 

244 
(61.0%) 

 152 
(38%) 

400 
(100.0%) 

   

  χ
2 = 95.528               Asymp.Sig.(2-sided) = 0.000 
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 จากตาราง 47  ผลการวเิคราะห ์ ผลติภณัฑ ์ มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยา
ของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาใน
รา้นขายยา พบว่า มคี่า χ2 เท่ากบั 95.528 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.000  ซึ2งน้อยกว่า 0.05 
นั 2นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า รายไดเ้ฉลี4ยต่อ
เดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดั
สมทุรปราการในดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา ซึ2งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที2ตั �งไว ้
 
สมมตฐิานที2 7.2 ผลติภณัฑผ์ลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นช่วงเวลาที2ซื�อยาจากรา้นขายยาบ่อยที2สุด สามารถเขยีนเป็น
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� 
 HO : ผลติภณัฑ ์ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ 
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการในดา้นช่วงเวลาที2ซื�อยาจากรา้นขายยาบ่อยที2สุด 
 H1 : ผลติภณัฑ ์มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ  พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการในดา้นช่วงเวลาที2ซื�อยาจากรา้นขายยาบ่อยที2สุด 
 
ตาราง 48  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการซื�อ         
     ยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นช่วงเวลา  
     ที2ซื�อยาจากรา้นขายยาบ่อยที2สุด 
 
ช่วงเวลาที2ซื�อยา 
จากรา้นขายยา 
บ่อยที2สุด 

ผลติภณัฑ ์  
น้อย ปานกลาง มาก   

รวม 

06.01 – 10.00 น.  1 
(2.9%) 

22 
(62.9%) 

  12 
(34.3%) 

35 
(100.0%) 

10.01 – 14.00 น. 2 
(2.4%) 

40 
(48.2%) 

  41 
(49.4%) 

83 
(100.0%) 

14.01 – 18.00 น. 1 
(0.8%) 

91 
(69.0%) 

  40 
(30.3%) 

132 
(100.0%) 

18.01 – 22.00 น. 0 
(0.0%) 

91 
(60.6%) 

  59 
(39.4%) 

150 
(100.0%) 

รวม  4 
(1.0%) 

244 
(61.0%) 

 152 
(38.0%) 

400 
(100.0%) 
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   χ2 = 33.608               Asymp.Sig.(2-sided) = 0.092 
  
 จากตาราง 48  ผลการวเิคราะห ์ ผลติภณัฑ ์ มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยา
ของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นช่วงเวลาที2ซื�อยาจากรา้นขายยา 
พบว่า มคี่า χ2 เท่ากบั 33.608 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.092  ซึ2งมากกว่า 0.05 นั 2นคอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า ผลติภณัฑ ์ไมม่ผีลต่อ
พฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการใน
ดา้นช่วงเวลาที2ซื�อยาจากรา้นขายยา ซึ2งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที2ตั �งไว ้
 
 สมมตฐิานที2 7.3 ผลติภณัฑ ์มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยาใน
แต่ละครั �ง 
 HO : ผลติภณัฑ ์ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยาในแต่ละครั �ง 
 H1 : ผลติภณัฑ ์มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยาในแต่ละครั �ง 
 
ตาราง 49  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการซื�อ 
     ยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นเวลา 
     โดย เฉลี2ยที2ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยา 
 
เวลาโดยเฉลี2ยที2ใชใ้น
การซื�อยาจากรา้นขาย
ยา 

ผลติภณัฑ ์  
น้อย ปานกลาง มาก   

รวม 

น้อยกว่า 10 นาท ี 3 
(1.3%) 

151 
(63.3%) 

  85 
(35.5%) 

239 
(100.0%) 

11 – 20 นาท ี 0 
(0.0%) 

65 
(56.1%) 

  51 
(44%) 

116 
(100.0%) 

21- 30 นาท ี  1 
(4.2%) 

17 
(70.8%) 

  6 
(24.9%) 

24 
(100.0%) 

มากกวา่ 30 นาท ี 0 
(0.0%) 

11 
(52.4%) 

  10 
(47.6%) 

21 
(100.0%) 

รวม  4 
(1.0%) 

244 
(61.0%) 

 152 
(38.0%) 

400 
(100.0%) 

              
  χ

2 = 24.947               Asymp.Sig.(2-sided) = 0.409 
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 จากตาราง 49  ผลการวเิคราะห ์ ผลติภณัฑ ์ มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยา
ของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ท่านใชใ้นการซื�อ
ยาจากรา้นขายยา พบว่า มคี่า χ2 เท่ากบั 24.947  และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.409 ซึ2ง
มากกว่า 0.05 นั 2นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า 
ผลติภณัฑ ์ ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง 
จงัหวดัสมุทรปราการในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยา ซึ2งไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานที2ตั �งไว ้
 
 สมมตฐิานที2 7.4 ผลติภณัฑ ์มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 HO : ผลติภณัฑ ์ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 H1 : ผลติภณัฑ ์มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 
ตาราง 50  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการซื�อ 
     ยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นสนิคา้ 
     ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 
สนิคา้ประเภทใดที2ซื�อ
จากรา้นขายยามาก
ที2สดุ 

ผลติภณัฑ ์  
น้อย ปานกลาง มาก   

รวม 

ยารกัษาโรค 4 
(1.2%) 

216 
(63.5%) 

  120 
(35.3%) 

340 
(100.0%) 

อาหารเสรมิ , วติามนิ 0 
(0.0%) 

26 
(46.4%) 

  30 
(53.6%) 

56 
(100.0%) 

อุปกรณ์ทาง
การแพทย ์  

0 
(0.0%) 

2 
(50%) 

  2 
(50.0%) 

4 
(100.0%) 

รวม  4 
(1.0%) 

244 
(61.0%) 

 152 
(38.0%) 

400 
(100.0%) 

   
   χ

2 = 21.525               Asymp.Sig.(2-sided) = 0.159 
 
 จากตาราง 50  ผลการวเิคราะห ์ ผลติภณัฑ ์ มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยา
ของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขาย
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ยามากที2สุด พบว่า มคี่า χ2 เท่ากบั 21.525 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.159  ซึ2งมากกว่า 0.05 
นั 2นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า ผลติภณัฑ ์ไม่มี
ผลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ
ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด ซึ2งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที2ตั �งไว ้
 
 สมมตฐิานที2 7.5 ผลติภณัฑ ์มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยา
มากที2สุด 
 HO : ผลติภณัฑ ์ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ     
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 H1 : ผลติภณัฑ ์มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ        
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
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ตาราง 51  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการซื�อ 
     ยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นกลุ่ม 
     ประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
  
กลุ่มประเภทยา
ประเภทใดที2ซื�อ
จากรา้นขายยา
มากที2สุด 

ผลติภณัฑ ์  
น้อย ปานกลาง มาก   

รวม 

ยาแกป้วดลดไข ้                            3 
(1.2%) 

151 
(61.1%) 

  93 
(37.7%) 

247 
(100.0%) 

ยาออกฤทธิ dต่อ
หวัใจ และหลอด
เลอืด 

0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

  2 
(100.0%) 

2 
(100.0%) 

ยารกัษาโรเกี2ยวกบั
ทางเดนิหายใจ      

0 
(0.0%) 

6 
(31.6%) 

  13 
(68.4%) 

19 
(100.0%) 

ยารกัษาโรเกี2ยวกบั
ทางเดนิอาหาร  

1 
(5.9%) 

11 
(64.8%) 

  5 
(29.4%) 

17 
(100.0%) 

ยาแกป้วดเมื2อย 0 
(0.0%) 

35 
(66.1%) 

  18 
(34.0%) 

53 
(100.0%) 

ยาฮอรโ์มน 0 
(0.0%) 

15 
(65.2%) 

  8 
(34.8%) 

23 
(100.0%) 

ยารกัษาโรค
ผวิหนงั 

0 
(0.0%) 

20 
(86.9%) 

  3 
(13.0%) 

23 
(100.0%) 

ยาปฏชิวีนะ 0 
(0.0%) 

0 
(0.0%) 

  7 
(100%) 

7 
(100.0%) 

ยาแผนโบราณ 
เช่น ยาไทย ยาจนี 

0 
(0.0%) 

6 
(66.6%) 

  3 
(33.3%) 

9 
(100.0%) 

รวม  4 
(1.0%) 

244 
(61.0%) 

 152 
(38.0%) 

400 
(100.0%) 

   
         χ2 = 109.860               Asymp.Sig.(2-sided) = 0.000 
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 จากตาราง 51  ผลการวเิคราะห ์ ผลติภณัฑ ์ มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยา
ของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อ
จากรา้นขายยามากที2สุด พบว่า มคี่า χ2 เท่ากบั 109.860 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.000 ซึ2ง
น้อยกว่า 0.05 นั 2นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า 
ผลติภณัฑ ์ มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดั
สมทุรปราการในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุดซึ2งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานที2ตั �งไว ้
 
 สมมตฐิานที2 7.6 ผลติภณัฑ ์มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่าน
จากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอยา่งไร 
 HO : ผลติภณัฑ ์ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่านจากรา้นขาย
ยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอยา่งไร 
 H1 : ผลติภณัฑ ์มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่านจากรา้นขาย
ยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอยา่งไร 
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ตาราง 52  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการซื�อ 
     ยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นใน 
     อนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่านจากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดั 
     สมทุรปราการเป็นอยา่งไร 
 
ในอนาคตแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซื�อ
ยาของท่านจาก
รา้นขายยาใน
อําเภอพระประแดง 
จงัหวดั
สมทุรปราการเป็น
อยา่งไร 

ผลติภณัฑ ์  
น้อย ปานกลาง มาก   

รวม 

ซื�อซํ�า 4 
(1.7%) 

142 
(58.9%) 

  95 
(39.3%) 

241 
(100.0%) 

บอกต่อใหผู้อ้ื2นมา
ซื�อ 

0 
(0.0%) 

87 
(63.0%) 

  51 
(36.9%) 

138 
(100.0%) 

เลกิซื�อ  0 
(0.0%) 

15 
(71.4%) 

  6 
(28.5%) 

21 
(100.0%) 

รวม  4 
(1.0%) 

244 
(61.0%) 

 152 
(38.0%) 

400 
(100.0%) 

   
     χ

2 = 21.952               Asymp.Sig.(2-sided) = 0.145 
 
 จากตาราง 52  ผลการวเิคราะห ์ ผลติภณัฑ ์ มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยา
ของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ซื�อยาของท่านจากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอยา่งไร พบว่า มคี่า 
χ

2 เท่ากบั 21.952 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.145  ซึ2งมากกว่า 0.05 นั 2นคอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า ผลติภณัฑ ์ ไมม่ผีลต่อ
พฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการใน
ดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่านจากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดั
สมทุรปราการเป็นอยา่งไร ซึ2งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที2ตั �งไว ้
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สมมติฐานที� 8  ราคา มีผลต่อพฤติกรรมการซื%อยาจากร้านขายยาของผูบ้ริโภคในอาํเภอ 
พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการสามารถแบ่งออกเป็นสมมติฐานย่อยดงันี% 
 สมมตฐิานที2 8.1 ราคา มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ 
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา สามารถ
เขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� 
 HO : ราคา ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการในดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา 
 H1 : ราคา มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ  พระ 
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการในดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา 
 
ตาราง 53  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างราคากบัพฤตกิรรมการซื�อยาจาก 
     รา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นบุคคลที4ม ี
     อทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา 
 

บุคคลที4มอีทิธพิล 
ต่อการซื�อยาใน 
รา้นขายยา 

ราคา  
น้อย ปานกลาง มาก  

รวม  

ตวัท่านเอง 
 

22 
(11.4%) 

140 
(72.1%) 

32 
(16.3%) 

 194 
(100.0%) 

 

เพื2อน  1 
(8.3%) 

8 
(66.3%) 

3 
(25.0%) 

 12 
(100.0%) 

 

คู่รกั 4 
(16.7%) 

9 
(37.3%) 

11 
(45.9%) 

 24 
(100.0%) 

 

เภสชักร/ 
คนขายยา 

7 
(9.1%) 

45 
(58.5%) 

25 
(32.5%) 

 77 
(100.0%) 

 

สมาชกิ 
ครอบครวั 

9 
(10.2%) 

60 
(68.2%) 

19 
(21.6%) 

 88 
(100.0%) 

 

อื2นๆ 0 
(0.0%) 

5 
(100.0%) 

0 
(0.0%) 

 5 
(100%) 

 

รวม  43 
(10.8%) 

267 
(66.9%) 

 90 
(22.6%) 

400 
(100.0%) 

     
   χ

2 = 130.940               Asymp.Sig.(2-sided) = 0.000 
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 จากตาราง 53  ผลการวเิคราะห ์ ราคา มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้น
ขายยา พบว่า มคี่า χ2 เท่ากบั 130.940 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.000  ซึ2งน้อยกว่า 0.05 
นั 2นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า ราคา มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการใน
ดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา ซึ2งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที2ตั �งไว ้
 
 สมมตฐิานที2 8.2 ราคา ผลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ 
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นช่วงเวลาที2ซื�อยาจากรา้นขายยาบ่อยที2สุด สามารถเขยีน
เป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� 
 HO : ราคา ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการในดา้นช่วงเวลาที2ซื�อยาจากรา้นขายยาบ่อยที2สุด 
 H1 : ราคา มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ  พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการในดา้นช่วงเวลาที2ซื�อยาจากรา้นขายยาบ่อยที2สุด 
 
ตาราง 54  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างราคากบัพฤตกิรรมการซื�อยาจาก 
     รา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นช่วงเวลาที2ซื�อ 
     ยาจากรา้นขายยาบ่อยที2สุด 
 
ช่วงเวลาที2ซื�อยา 
จากรา้นขายยา 
บ่อยที2สดุ 

ราคา  
น้อย ปานกลาง มาก   

รวม 

06.01 – 10.00 น.  4 
(11.4%) 

28 
(80%) 

  3 
(8.6%) 

35 
(100.0%) 

10.01 – 14.00 น. 7 
(8.4%) 

53 
(63.9%) 

  23 
(27.7%) 

83 
(100.0%) 

14.01 – 18.00 น. 16 
(12.2%) 

93 
(70.4%) 

  23 
(17.3%) 

132 
(100.0%) 

18.01 – 22.00 น. 16 
(10.7%) 

93 
(62.0%) 

  41 
(27.5%) 

150 
(100.0%) 

รวม  43 
(10.8%) 

267 
(66.9%) 

 90 
(22.6%) 

400 
(100.0%) 

    
   χ

2 = 82.217               Asymp.Sig.(2-sided) = 0.000 
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 จากตาราง 54  ผลการวเิคราะห ์ ราคา มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นช่วงเวลาที2ซื�อยาจากรา้นขายยา พบว่า 
มคี่า χ2 เท่ากบั 82.217 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.000  ซึ2งน้อยกว่า 0.05 นั 2นคอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า ราคา มผีลต่อพฤตกิรรมการ
ซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นช่วงเวลาที2ซื�อ
ยาจากรา้นขายยา ซึ2งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที2ตั �งไว ้
 
 สมมตฐิานที2 8.3 ราคา มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ 
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยาในแต่ละ
ครั �ง 
 HO : ราคา ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยาในแต่ละครั �ง 
 H1 : ราคา มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง 
จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยาในแต่ละครั �ง 
 
ตาราง 55  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างราคากบัพฤตกิรรมการซื�อยาจาก 
     รา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ย 
     ที2ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยา 
 
เวลาโดยเฉลี4ยที4ใช้
ในการซื�อยาจาก
รา้นขายยา 

ราคา  
น้อย ปานกลาง มาก   

รวม 

น้อยกว่า 10 นาท ี 28 
(11.7%) 

159 
(66.6%) 

  52 
(21.8%) 

239 
(100.0%) 

11 – 20 นาท ี 9 
(7.7%) 

74 
(63.8%) 

  33 
(28.4%) 

116 
(100.0%) 

21- 30 นาท ี  4 
(16.6%) 

19 
(79.2%) 

  1 
(4.2%) 

24 
(100.0%) 

มากกว่า 30 นาท ี 2 
(9.5%) 

15 
(71.4%) 

  4 
(19.0%) 

21 
(100.0%) 

รวม  43 
(10.8%) 

267 
(66.9%) 

 90 
(22.6%) 

400 
(100.0%) 
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    χ2 = 48.935               Asymp.Sig.(2-sided) =  0.074 
 
 จากตาราง 55  ผลการวเิคราะห ์ ราคา มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ท่านใชใ้นการซื�อยา
จากรา้นขายยา พบว่า มคี่า χ2 เท่ากบั 48.935  และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.074 ซึ2งมากกว่า 
0.05 นั 2นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า ราคา ไมม่ ี
 
ผลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ
ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยา ซึ2งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที2ตั �งไว ้
 
 สมมตฐิานที2 8.4 ราคา มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ 
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 HO : ราคา ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 H1 : ราคา มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง 
จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 
ตาราง 56  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างราคากบัพฤตกิรรมการซื�อยาจาก 
     รา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นสนิคา้ 
     ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 
สนิคา้ประเภทใดที2ซื�อ
จากรา้นขายยามาก
ที2สดุ 

ราคา  
น้อย ปานกลาง มาก   

รวม 

ยารกัษาโรค 38 
(11.2%) 

236 
(69.4%) 

  66 
(19.5%) 

340 
(100.0%) 

อาหารเสรมิ , วติามนิ 5 
(9.0%) 

27 
(48.3%) 

  24 
(42.8%) 

56 
(100.0%) 

อุปกรณ์ทาง
การแพทย ์  

0 
(0.0%) 

4 
(100.0%) 

  0 
(0.0%) 

4 
(100.0%) 

รวม  43 
(10.8%) 

267 
(66.9%) 

 90 
(22.6%) 

400 
(100.0%) 

    
   χ

2 = 51.680              Asymp.Sig.(2-sided) =  0.001 
 



142 

 

 จากตาราง 56  ผลการวเิคราะห ์ ราคา มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยา
มากที2สุด พบว่า มคี่า χ2 เท่ากบั 51.680 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.001 ซึ2งน้อยกว่า 0.05 
นั 2นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า ราคา มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการใน
ดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด ซึ2งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที2ตั �งไว ้
 
 สมมตฐิานที2 8.5 ราคา มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ 
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 HO : ราคา ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ     พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 H1 : ราคา มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ        พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



143 

 

ตาราง 57  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างราคากบัพฤตกิรรมการซื�อยาจาก 
     รา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภท 
     ยาประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 
กลุ่มประเภทยา
ประเภทใดที2ซื�อ
จากรา้นขายยา
มากที2สุด 

ราคา  
น้อย ปานกลาง มาก   

รวม 

ยาแกป้วดลดไข ้                            29 
(11.7%) 

171 
(69.2%) 

  47 
(19.0%) 

247 
(100.0%) 

ยาออกฤทธิ dต่อ
หวัใจ และหลอด
เลอืด 

0 
(0.0%) 

2 
(100.0%) 

  0 
(0.0%) 

2 
(100.0%) 

ยารกัษาโรเกี2ยวกบั
ทางเดนิหายใจ      

0 
(0.0%) 

9 
(47.4%) 

  10 
(52.6%) 

19 
(100.0%) 

ยารกัษาโรเกี2ยวกบั
ทางเดนิอาหาร  

4 
(23.5%) 

10 
(58.8%) 

  3 
(17.6%) 

17 
(100.0%) 

ยาแกป้วดเมื2อย 5 
(9.4%) 

38 
(71.7%) 

  10 
(18.9%) 

53 
(100.0%) 

ยาฮอรโ์มน 1 
(4.3%) 

9 
(39.0%) 

  13 
(56.5%) 

23 
(100.0%) 

ยารกัษาโรค
ผวิหนงั 

3 
(13.0%) 

18 
 (78.2%) 

  2 
(8.7%) 

23 
(100.0%) 

ยาปฏชิวีนะ 0 
(0.0%) 

3 
(42.9%) 

  4 
(57.2%) 

7 
(100.0%) 

ยาแผนโบราณ 
เช่น ยาไทย ยาจนี 

1 
(11.1%) 

7 
(77.7%) 

  1 
(11.1%) 

9 
(100.0%) 

รวม  43 
(10.8%) 

267 
(66.9%) 

 90 
(22.6%) 

400 
(100.0%) 

      
           χ2 = 173.475              Asymp.Sig.(2-sided) =  0.000 
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 จากตาราง 57  ผลการวเิคราะห ์ ราคา มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจาก
รา้นขายยามากที2สุด พบว่า มคี่า χ2 เท่ากบั 173.475 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.000 ซึ2งน้อย
กว่า 0.05 นั 2นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า ราคา 
มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดั
สมทุรปราการในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุดซึ2งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานที2ตั �งไว ้
 
 สมมตฐิานที2 8.6 ราคา มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ 
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่านจากรา้น
ขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอยา่งไร 
 HO : ราคา ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่านจากรา้นขาย
ยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอยา่งไร 
 H1 : ราคา มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง 
จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่านจากรา้นขายยาใน
อําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอยา่งไร 
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ตาราง 58  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างราคากบัพฤตกิรรมการซื�อยาจาก 
     รา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นในอนาคต 
     แนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่านจากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดั 
     สมทุรปราการเป็นอยา่งไร 
 
ในอนาคตแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซื�อ
ยาของท่านจาก
รา้นขายยาใน
อําเภอพระประแดง 
จงัหวดั
สมทุรปราการเป็น
อยา่งไร 

ราคา  
น้อย ปานกลาง มาก   

รวม 

ซื�อซํ�า 26 
(10.8%) 

165 
(68.4%) 

  50 
(20.8%) 

241 
(100.0%) 

บอกต่อใหผู้อ้ื2นมา
ซื�อ 

16 
(11.6%) 

88 
(63.7%) 

  34 
(24.6%) 

138 
(100.0%) 

เลกิซื�อ  1 
(4.8%) 

14 
(66.7%) 

  6 
(28.5%) 

21 
(100.0%) 

รวม  43 
(10.8%) 

267 
(66.9%) 

 90 
(22.6%) 

400 
(100.0%) 

    
   χ

2 = 53.704              Asymp.Sig.(2-sided) =  0.000 
 
 จากตาราง 58  ผลการวเิคราะห ์ ราคา มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อ
ยาของท่านจากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอยา่งไร พบว่า มคี่า χ2 
เท่ากบั 53.704 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.000  ซึ2งน้อยกว่า 0.05 นั 2นคอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า ราคา มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจาก
รา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นในอนาคตแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซื�อยาของท่านจากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็น
อยา่งไร ซึ2งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที2ตั �งไว ้
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 สมมติฐานที� 9  สถานที� มีผลต่อพฤติกรรมการซื%อยาจากร้านขายยาของผู้บริโภคใน
อาํเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการสามารถแบ่งออกเป็นสมมติฐานย่อยดงันี% 
 สมมตฐิานที2 9.1 สถานที4 มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� 
 HO : สถานที4 ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการในดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา 
 H1 : สถานที4 มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ  พระ 
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการในดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา 
 
ตาราง 59  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างสถานที4กบัพฤตกิรรมการซื�อยา  
     จากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการในดา้นบุคคลที4ม ี
     อทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา 
 

บุคคลที4มอีทิธพิล 
ต่อการซื�อยาใน 
รา้นขายยา 

สถานที2  
น้อย ปานกลาง มาก  

รวม  

ตวัท่านเอง 
 

22 
(11.4%) 

140 
(72.1%) 

32 
(16.3%) 

 194 
(100.0%) 

 

เพื2อน  1 
(8.3%) 

8 
(66.3%) 

3 
(25.0%) 

 12 
(100.0%) 

 

คู่รกั 4 
(16.7%) 

9 
(37.3%) 

11 
(45.9%) 

 24 
(100.0%) 

 

เภสชักร/ 
คนขายยา 

7 
(9.1%) 

45 
(58.5%) 

25 
(32.5%) 

 77 
(100.0%) 

 

สมาชกิ 
ครอบครวั 

9 
(10.2%) 

60 
(68.2%) 

19 
(21.6%) 

 88 
(100.0%) 

 

อื2นๆ 0 
(0.0%) 

5 
(100.0%) 

0 
(0.0%) 

 5 
(100%) 

 

รวม  43 
(10.8%) 

267 
(66.9%) 

 90 
(22.6%) 

400 
(100.0%) 

   
   χ

2 = 102.541               Asymp.Sig.(2-sided) = 0.000 
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 จากตาราง 59  ผลการวเิคราะห ์สถานที4 มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้น
ขายยา พบว่า มคี่า χ2 เท่ากบั 102.541 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.000  ซึ2งน้อยกว่า 0.05 
นั 2นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า สถานที4 มผีลต่อ
พฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการใน
ดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา ซึ2งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที2ตั �งไว ้
 สมมตฐิานที2 9.2 สถานที4 ผลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ 
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นช่วงเวลาที2ซื�อยาจากรา้นขายยาบ่อยที2สุด สามารถเขยีน
เป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� 
 HO : สถานที4 ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการในดา้นช่วงเวลาที2ซื�อยาจากรา้นขายยาบ่อยที2สุด 
 H1 : สถานที4 มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ  พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการในดา้นช่วงเวลาที2ซื�อยาจากรา้นขายยาบ่อยที2สุด 
 
ตาราง 60  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างสถานที4กบัพฤตกิรรมการซื�อยา 
     จากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการในดา้นช่วงเวลาที2 
     ซื�อยาจากรา้นขายยาบ่อยที2สุด 
  
ช่วงเวลาที2ซื�อยา 
จากรา้นขายยา 
บ่อยที2สดุ 

สถานที4  
น้อย ปานกลาง มาก   

รวม 

06.01 – 10.00 น.  4 
(11.4%) 

28 
(80%) 

  3 
(8.6%) 

35 
(100.0%) 

10.01 – 14.00 น. 7 
(8.4%) 

53 
(63.9%) 

  23 
(27.7%) 

83 
(100.0%) 

14.01 – 18.00 น. 16 
(12.2%) 

93 
(70.4%) 

  23 
(17.3%) 

132 
(100.0%) 

18.01 – 22.00 น. 16 
(10.7%) 

93 
(62.0%) 

  41 
(27.5%) 

150 
(100.0%) 

รวม  43 
(10.8%) 

267 
(66.9%) 

 90 
(22.6%) 

400 
(100.0%) 

    
   χ

2 = 70.799               Asymp.Sig.(2-sided) = 0.000 
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 จากตาราง 60  ผลการวเิคราะห ์สถานที4 มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นช่วงเวลาที2ซื�อยาจากรา้นขายยา พบว่า 
มคี่า χ2 เท่ากบั 70.799 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.000  ซึ2งน้อยกว่า 0.05 นั 2นคอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า สถานที4 มผีลต่อพฤตกิรรมการ
ซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นช่วงเวลาที2ซื�อ
ยาจากรา้นขายยา ซึ2งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที2ตั �งไว ้
 
 สมมตฐิานที2 9.3 สถานที4 มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยาใน
แต่ละครั �ง 
 HO : สถานที4 ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยาในแต่ละครั �ง 
 H1 : สถานที4 มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยาในแต่ละครั �ง 
 
ตาราง 61  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างสถานที4กบัพฤตกิรรมการซื�อยา 
     จากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นเวลาโดย 
     เฉลี2ยที2ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยา 
 
เวลาโดยเฉลี2ยที2ใช้
ในการซื�อยาจาก
รา้นขายยา 

สถานที2  
น้อย ปานกลาง มาก   

รวม 

น้อยกว่า 10 นาท ี 28 
(11.7%) 

159 
(66.6%) 

  52 
(21.8%) 

239 
(100.0%) 

11 – 20 นาท ี 9 
(7.7%) 

74 
(63.8%) 

  33 
(28.4%) 

116 
(100.0%) 

21- 30 นาท ี  4 
(16.6%) 

19 
(79.2%) 

  1 
(4.2%) 

24 
(100.0%) 

มากกว่า 30 นาท ี 2 
(9.5%) 

15 
(71.4%) 

  4 
(19.0%) 

21 
(100.0%) 

รวม  43 
(10.8%) 

267 
(66.9%) 

 90 
(22.6%) 

400 
(100.0%) 
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   χ
2 = 57.256               Asymp.Sig.(2-sided) =  0.006 

 
 จากตาราง 61  ผลการวเิคราะห ์สถานที4 มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ท่านใชใ้นการซื�อยา
จากรา้นขายยา พบว่า มคี่า χ2 เท่ากบั 57.256  และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.006 ซึ2งน้อยกว่า 
0.05 นั 2นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า สถานที4 มี
ผลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ
ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยา ซึ2งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที2ตั �งไว ้
 
 สมมตฐิานที2 9.4 สถานที4 มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 HO : สถานที4 ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 H1 : สถานที4 มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 
ตาราง 62  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างสถานที4กบัพฤตกิรรมการซื�อยา 
     จากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นสนิคา้ 
     ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
  
สนิคา้ประเภทใดที2
ซื�อจากรา้นขายยา
มากที2สุด 

สถานที2  
น้อย ปานกลาง มาก   

รวม 

ยารกัษาโรค 38 
(11.2%) 

236 
(69.4%) 

  66 
(19.5%) 

340 
(100.0%) 

อาหารเสรมิ , 
วติามนิ 

5 
(9.0%) 

27 
(48.3%) 

  24 
(42.8%) 

56 
(100.0%) 

อุปกรณ์ทาง
การแพทย ์ 

0 
(0.0%) 

4 
(100.0%) 

  0 
(0.0%) 

4 
(100.0%) 

รวม  43 
(10.8%) 

267 
(66.9%) 

 90 
(22.6%) 

400 
(100.0%) 

    

   χ
2 = 33.783              Asymp.Sig.(2-sided) = 0.052  



150 

 

 จากตาราง 62  ผลการวเิคราะห ์สถานที4 มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยา
มากที2สุด พบว่า มคี่า χ2 เท่ากบั 33.783 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.052 ซึ2งมากกว่า 0.05 
นั 2นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า สถานที4 ไมม่ผีล
ต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการใน
ดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด ซึ2งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที2ตั �งไว ้
 
 สมมตฐิานที2 9.5 สถานที4 มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยา
มากที2สุด 
 HO : สถานที4 ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ     พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 H1 : สถานที4 มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ        พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
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ตาราง 63  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างสถานที4กบัพฤตกิรรมการซื�อยา 
     จากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นกลุ่ม 
     ประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 
กลุ่มประเภทยา
ประเภทใดที2ซื�อ
จากรา้นขายยา
มากที2สุด 

สถานที2  
น้อย ปานกลาง มาก   

รวม 

ยาแกป้วดลดไข ้                            29 
(11.7%) 

171 
(69.2%) 

  47 
(19.0%) 

247 
(100.0%) 

ยาออกฤทธิ dต่อ
หวัใจ และหลอด
เลอืด 

0 
(0.0%) 

2 
(100.0%) 

  0 
(0.0%) 

2 
(100.0%) 

ยารกัษาโรเกี2ยวกบั
ทางเดนิหายใจ      

0 
(0.0%) 

9 
(47.4%) 

  10 
(52.6%) 

19 
(100.0%) 

ยารกัษาโรเกี2ยวกบั
ทางเดนิอาหาร  

4 
(23.5%) 

10 
(58.8%) 

  3 
(17.6%) 

17 
(100.0%) 

ยาแกป้วดเมื2อย 5 
(9.4%) 

38 
(71.7%) 

  10 
(18.9%) 

53 
(100.0%) 

ยาฮอรโ์มน 1 
(4.3%) 

9 
(39.0%) 

  13 
(56.5%) 

23 
(100.0%) 

ยารกัษาโรค
ผวิหนงั 

3 
(13.0%) 

18 
 (78.2%) 

  2 
(8.7%) 

23 
(100.0%) 

ยาปฏชิวีนะ 0 
(0.0%) 

3 
(42.9%) 

  4 
(57.2%) 

7 
(100.0%) 

ยาแผนโบราณ 
เช่น ยาไทย ยาจนี 

1 
(11.1%) 

7 
(77.7%) 

  1 
(11.1%) 

9 
(100.0%) 

รวม  43 
(10.8%) 

267 
(66.9%) 

 90 
(22.6%) 

400 
(100.0%) 

     
         χ2 = 108.919              Asymp.Sig.(2-sided) = 0.065  
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 จากตาราง 63  ผลการวเิคราะห ์สถานที4 มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจาก
รา้นขายยามากที2สุด พบว่า มคี่า χ2 เท่ากบั 108.919 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.065 ซึ2ง
มากกว่า 0.05 นั 2นคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า 
สถานที4 ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดั
สมทุรปราการในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุดซึ2งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานที2ตั �งไว ้
 
 สมมตฐิานที2 9.6 สถานที4 มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่าน
จากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอยา่งไร 
 HO : สถานที4 ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่านจากรา้นขาย
ยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอยา่งไร 
 H1 : สถานที4 มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่านจากรา้นขาย
ยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอยา่งไร 
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ตาราง 64  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างสถานที4กบัพฤตกิรรมการซื�อยา 
     จากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นในอนาคต 
     แนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่านจากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดั 
     สมทุรปราการเป็นอยา่งไร 
 
ในอนาคตแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซื�อ
ยาของท่านจาก
รา้นขายยาใน
อําเภอพระประแดง 
จงัหวดั
สมทุรปราการเป็น
อยา่งไร 

ราคา  
น้อย ปานกลาง มาก   

รวม 

ซื�อซํ�า 26 
(10.8%) 

165 
(68.4%) 

  50 
(20.8%) 

241 
(100.0%) 

บอกต่อใหผู้อ้ื2นมา
ซื�อ 

16 
(11.6%) 

88 
(63.7%) 

  34 
(24.6%) 

138 
(100.0%) 

เลกิซื�อ  1 
(4.8%) 

14 
(66.7%) 

  6 
(28.5%) 

21 
(100.0%) 

รวม  43 
(10.8%) 

267 
(66.9%) 

 90 
(22.6%) 

400 
(100.0%) 

   χ
2 = 44.444              Asymp.Sig.(2-sided) = 0.003 

 
 จากตาราง 64  ผลการวเิคราะห ์ สถานที4 มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อ
ยาของท่านจากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอยา่งไร พบว่า มคี่า χ2 
เท่ากบั 44.444 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.003  ซึ2งน้อยกว่า 0.05 นั 2นคอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า สถานที4 มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจาก
รา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นในอนาคตแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซื�อยาของท่านจากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็น
อยา่งไร ซึ2งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที2ตั �งไว ้
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สมมติฐานที� 10  การส่งเสริมการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการซื%อยาจากร้านขายยาของ
ผูบ้ริโภคในอาํเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการสามารถแบ่งออกเป็นสมมติฐานย่อย
ดงันี% 
 สมมตฐิานที2 10.1 การส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้น
ขายยา สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� 
 HO : การส่งเสรมิการตลาด ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภค
ในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา 
 H1 : การส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ  พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา 
 
ตาราง 65  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างการส่งเสรมิการตลาดกบั 
     พฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดั 
     สมทุรปราการ ในดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา 
 

บุคคลที4มอีทิธพิล 
ต่อการซื�อยาใน 
รา้นขายยา 

การส่งเสรมิการตลาด  
น้อย ปานกลาง มาก  

รวม  

ตวัท่านเอง 
 

22 
(11.4%) 

140 
(72.1%) 

32 
(16.3%) 

 194 
(100.0%) 

 

เพื4อน  1 
(8.3%) 

8 
(66.3%) 

3 
(25.0%) 

 12 
(100.0%) 

 

คู่รกั 4 
(16.7%) 

9 
(37.3%) 

11 
(45.9%) 

 24 
(100.0%) 

 

เภสชักร/ 
คนขายยา 

7 
(9.1%) 

45 
(58.5%) 

25 
(32.5%) 

 77 
(100.0%) 

 

สมาชกิ 
ครอบครวั 

9 
(10.2%) 

60 
(68.2%) 

19 
(21.6%) 

 88 
(100.0%) 

 

อื4นๆ 0 
(0.0%) 

5 
(100.0%) 

0 
(0.0%) 

 5 
(100%) 

 

รวม  43 
(10.8%) 

267 
(66.9%) 

 90 
(22.6%) 

400 
(100.0%) 
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   χ
2 = 126.216               Asymp.Sig.(2-sided) = 0.000 

 
 จากตาราง 65  ผลการวเิคราะห ์ การส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจาก
รา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อ
การซื�อยาในรา้นขายยา พบว่า มคี่า χ2 เท่ากบั 126.216 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.000  ซึ2ง
น้อยกว่า 0.05 นั 2นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า 
การส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา ซึ2งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานที2ตั �งไว ้
 
 สมมตฐิานที2 10.2 การส่งเสรมิการตลาด ผลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นช่วงเวลาที2ซื�อยาจากรา้นขายยาบ่อย
ที2สุด สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� 
 HO : การส่งเสรมิการตลาด ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภค
ในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นช่วงเวลาที2ซื�อยาจากรา้นขายยาบ่อยที2สุด 
 H1 : การส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ  พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นช่วงเวลาที2ซื�อยาจากรา้นขายยาบ่อยที2สุด 
 
ตาราง 66  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างการส่งเสรมิการตลาดกบั 
     พฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดั 
     สมทุรปราการในดา้นช่วงเวลาที2ซื�อยาจากรา้นขายยาบ่อยที2สุด 
 
ช่วงเวลาที2ซื�อยา 
จากรา้นขายยา 
บ่อยที2สดุ 

การสง่เสรมิการตลาด  
น้อย ปานกลาง มาก   

รวม 

06.01 – 10.00 น.  4 
(11.4%) 

28 
(80%) 

  3 
(8.6%) 

35 
(100.0%) 

10.01 – 14.00 น. 7 
(8.4%) 

53 
(63.9%) 

  23 
(27.7%) 

83 
(100.0%) 

14.01 – 18.00 น. 16 
(12.2%) 

93 
(70.4%) 

  23 
(17.3%) 

132 
(100.0%) 

18.01 – 22.00 น. 16 
(10.7%) 

93 
(62.0%) 

  41 
(27.5%) 

150 
(100.0%) 

รวม  43 
(10.8%) 

267 
(66.9%) 

 90 
(22.6%) 

400 
(100.0%) 
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   χ
2 = 89.468               Asymp.Sig.(2-sided) = 0.000 

 
 จากตาราง 66  ผลการวเิคราะห ์ การส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจาก
รา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นช่วงเวลาที2ซื�อยาจาก
รา้นขายยา พบว่า มคี่า χ2 เท่ากบั 89.468 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.000  ซึ2งน้อยกว่า 0.05 
นั 2นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า การส่งเสรมิ
การตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดั
สมทุรปราการในดา้นช่วงเวลาที2ซื�อยาจากรา้นขายยา ซึ2งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที2ตั �งไว ้
 สมมตฐิานที2 10.3 การส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ใชใ้นการซื�อยาจาก
รา้นขายยาในแต่ละครั �ง 
 HO : การส่งเสรมิการตลาด ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยาใน
แต่ละครั �ง 
 H1 : การส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยาใน
แต่ละครั �ง 
 
ตาราง 67  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างการส่งเสรมิการตลาดกบั 
     พฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดั 
     สมทุรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยา 
 
เวลาโดยเฉลี2ยที2ใชใ้น
การซื�อยาจากรา้น
ขายยา 

การสง่เสรมิการตลาด  
น้อย ปานกลาง มาก   

รวม 

น้อยกว่า 10 นาท ี 28 
(11.7%) 

159 
(66.6%) 

  52 
(21.8%) 

239 
(100.0%) 

11 – 20 นาท ี 9 
(7.7%) 

74 
(63.8%) 

  33 
(28.4%) 

116 
(100.0%) 

21- 30 นาท ี  4 
(16.6%) 

19 
(79.2%) 

  1 
(4.2%) 

24 
(100.0%) 

มากกว่า 30 นาท ี 2 
(9.5%) 

15 
(71.4%) 

  4 
(19.0%) 

21 
(100.0%) 

รวม  43 
(10.8%) 

267 
(66.9%) 

 90 
(22.6%) 

400 
(100.0%) 
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   χ
2 = 68.100               Asymp.Sig.(2-sided) =  0.001 

 
 จากตาราง 67  ผลการวเิคราะห ์ การส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจาก
รา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ท่านใช้
ในการซื�อยาจากรา้นขายยา พบว่า มคี่า χ2 เท่ากบั 68.100  และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.001 
ซึ2งน้อยกว่า 0.05 นั 2นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความ
ว่า การส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยา ซึ2งสอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานที2ตั �งไว ้
 
 สมมตฐิานที2 10.4 การส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยา
มากที2สุด 
 HO : การส่งเสรมิการตลาด ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 H1 : การส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 
ตาราง 68 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างการส่งเสรมิการตลาดกบั 
     พฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดั  
     สมทุรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 
สนิคา้ประเภทใดที2
ซื�อจากรา้นขายยา
มากที2สุด 

การส่งเสรมิการตลาด  
น้อย ปานกลาง มาก   

รวม 

ยารกัษาโรค 38 
(11.2%) 

236 
(69.4%) 

  66 
(19.5%) 

340 
(100.0%) 

อาหารเสรมิ , 
วติามนิ 

5 
(9.0%) 

27 
(48.3%) 

  24 
(42.8%) 

56 
(100.0%) 

อุปกรณ์ทาง
การแพทย ์ 

0 
(0.0%) 

4 
(100.0%) 

  0 
(0.0%) 

4 
(100.0%) 

รวม  43 
(10.8%) 

267 
(66.9%) 

 90 
(22.6%) 

400 
(100.0%) 
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   χ
2 = 57.248              Asymp.Sig.(2-sided) = 0.000 

 จากตาราง 68  ผลการวเิคราะห ์ การส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจาก
รา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อ
จากรา้นขายยามากที2สุด พบว่า มคี่า χ2 เท่ากบั 57.248 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.000 ซึ2ง
น้อยกว่า 0.05 นั 2นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า 
การส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด ซึ2งสอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานที2ตั �งไว ้
 
 สมมตฐิานที2 10.5 การส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจาก
รา้นขายยามากที2สุด 
 HO : การส่งเสรมิการตลาด ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ     พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยา
มากที2สุด 
 H1 : การส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ        พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขาย
ยามากที2สุด 
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ตาราง 69  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างการส่งเสรมิการตลาดกบั 
     พฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดั 
     สมทุรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด      
 
กลุ่มประเภทยา
ประเภทใดที2ซื�อ
จากรา้นขายยา
มากที2สุด 

การส่งเสรมิการตลาด  
น้อย ปานกลาง มาก   

รวม 

ยาแกป้วดลดไข ้                 29 
(11.7%) 

171 
(69.2%) 

  47 
(19.0%) 

247 
(100.0%) 

ยาออกฤทธิ dต่อ
หวัใจ และหลอด
เลอืด 

0 
(0.0%) 

2 
(100.0%) 

  0 
(0.0%) 

2 
(100.0%) 

ยารกัษาโรเกี2ยวกบั
ทางเดนิหายใจ      

0 
(0.0%) 

9 
(47.4%) 

  10 
(52.6%) 

19 
(100.0%) 

ยารกัษาโรเกี2ยวกบั
ทางเดนิอาหาร  

4 
(23.5%) 

10 
(58.8%) 

  3 
(17.6%) 

17 
(100.0%) 

ยาแกป้วดเมื2อย 5 
(9.4%) 

38 
(71.7%) 

  10 
(18.9%) 

53 
(100.0%) 

ยาฮอรโ์มน 1 
(4.3%) 

9 
(39.0%) 

  13 
(56.5%) 

23 
(100.0%) 

ยารกัษาโรค
ผวิหนงั 

3 
(13.0%) 

18 
 (78.2%) 

  2 
(8.7%) 

23 
(100.0%) 

ยาปฏชิวีนะ 0 
(0.0%) 

3 
(42.9%) 

  4 
(57.2%) 

7 
(100.0%) 

ยาแผนโบราณ 
เช่น ยาไทย ยาจนี 

1 
(11.1%) 

7 
(77.7%) 

  1 
(11.1%) 

9 
(100.0%) 

รวม  43 
(10.8%) 

267 
(66.9%) 

 90 
(22.6%) 

400 
(100.0%) 

    
       χ2 = 149.862              Asymp.Sig.(2-sided) = 0.000 
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 จากตาราง 69  ผลการวเิคราะห ์ การส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจาก
รา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยา
ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด พบว่า มคี่า χ2 เท่ากบั 149.862 และค่า Sig.(2-sided)  
เท่ากบั 0.000 ซึ2งน้อยกว่ากว่า 0.05 นั 2นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1)   หมายความว่า การส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจาก
รา้นขายยามากที2สุดซึ2งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที2ตั �งไว ้
 
 สมมตฐิานที2 10.6 การส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อ
ยาของท่านจากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอยา่งไร 
 HO : การส่งเสรมิการตลาด ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่าน
จากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอยา่งไร 
 H1 : การส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่าน
จากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอยา่งไร 
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ตาราง 70  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างการส่งเสรมิการตลาดกบั 
     พฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดั 
     สมทุรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่านจากรา้นขายยาใน  
     อําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอยา่งไร 
 
ในอนาคตแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซื�อ
ยาของท่านจาก
รา้นขายยาใน
อําเภอพระประแดง 
จงัหวดั
สมทุรปราการเป็น
อยา่งไร 

การส่งเสรมิการตลาด  
น้อย ปานกลาง มาก   

รวม 

ซื�อซํ�า 26 
(10.8%) 

165 
(68.4%) 

  50 
(20.8%) 

241 
(100.0%) 

บอกต่อใหผู้อ้ื2นมา
ซื�อ 

16 
(11.6%) 

88 
(63.7%) 

  34 
(24.6%) 

138 
(100.0%) 

เลกิซื�อ  1 
(4.8%) 

14 
(66.7%) 

  6 
(28.5%) 

21 
(100.0%) 

รวม  43 
(10.8%) 

267 
(66.9%) 

 90 
(22.6%) 

400 
(100.0%) 

       
       χ2 = 99.452              Asymp.Sig.(2-sided) = 0.000 
 
 จากตาราง 70  ผลการวเิคราะห ์ การส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจาก
รา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซื�อยาของท่านจากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็น
อยา่งไร พบว่า มคี่า χ2 เท่ากบั 99.452 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.000  ซึ2งน้อยกว่า 0.05 
นั 2นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า การส่งเสรมิ
การตลาด มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดั
สมทุรปราการในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่านจากรา้นขายยาในอําเภอพระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการเป็นอยา่งไร ซึ2งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที2ตั �งไว ้
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สมมติฐานที� 11  บคุลากร มีผลต่อพฤติกรรมการซื%อยาจากร้านขายยาของผู้บริโภคในอาํเภอ 
พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการสามารถแบ่งออกเป็นสมมติฐานย่อยดงันี% 
 สมมตฐิานที2 11.1 บุคลากร มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� 
 HO : บุคลากร ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการในดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา 
 H1 : บุคลากร มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ  พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการในดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา 
 
ตาราง 71  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างบุคลากรกบัพฤตกิรรมการซื�อยา 
     จากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการในดา้นบุคคลที4ม ี
     อทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา  
 
บุคคลที4มอีทิธพิล 
ต่อการซื�อยาใน 
รา้นขายยา 

บุคลากร  
น้อย ปานกลาง มาก  

รวม  

ตวัท่านเอง 
 

22 
(11.4%) 

140 
(72.1%) 

32 
(16.3%) 

 194 
(100.0%) 

 

เพื2อน  1 
(8.3%) 

8 
(66.3%) 

3 
(25.0%) 

 12 
(100.0%) 

 

คู่รกั 4 
(16.7%) 

9 
(37.3%) 

11 
(45.9%) 

 24 
(100.0%) 

 

เภสชักร/ 
คนขายยา 

7 
(9.1%) 

45 
(58.5%) 

25 
(32.5%) 

 77 
(100.0%) 

 

สมาชกิ 
ครอบครวั 

9 
(10.2%) 

60 
(68.2%) 

19 
(21.6%) 

 88 
(100.0%) 

 

อื2นๆ 0 
(0.0%) 

5 
(100.0%) 

0 
(0.0%) 

 5 
(100%) 

 

รวม  43 
(10.8%) 

267 
(66.9%) 

 90 
(22.6%) 

400 
(100.0%) 

     
   χ

2 = 173.346               Asymp.Sig.(2-sided) = 0.000 
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 จากตาราง 71  ผลการวเิคราะห ์บุคลากร มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้น
ขายยา พบว่า มคี่า χ2 เท่ากบั 173.346 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.000  ซึ2งน้อยกว่า 0.05 
นั 2นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า บุคลากร มผีล
ต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการใน
ดา้นบุคคลที4มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา ซึ2งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที2ตั �งไว ้
 
 สมมตฐิานที2 11.2 บุคลากร ผลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นช่วงเวลาที2ซื�อยาจากรา้นขายยาบ่อยที2สุด 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี� 
 HO : บุคลากร ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการในดา้นช่วงเวลาที2ซื�อยาจากรา้นขายยาบ่อยที2สุด 
 H1 : บุคลากร มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ  พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการในดา้นช่วงเวลาที2ซื�อยาจากรา้นขายยาบ่อยที2สุด 
 
ตาราง 72  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างบุคลากรกบัพฤตกิรรมการซื�อยา 
     จากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการในดา้นช่วงเวลาที2 
     ซื�อยาจากรา้นขายยาบ่อยที2สุด 
 
ช่วงเวลาที2ซื�อยา 
จากรา้นขายยา 
บ่อยที2สุด 

บุคลากร  
น้อย ปานกลาง มาก   

รวม 

06.01 – 10.00 น.  4 
(11.4%) 

28 
(80%) 

  3 
(8.6%) 

35 
(100.0%) 

10.01 – 14.00 น. 7 
(8.4%) 

53 
(63.9%) 

  23 
(27.7%) 

83 
(100.0%) 

14.01 – 18.00 น. 16 
(12.2%) 

93 
(70.4%) 

  23 
(17.3%) 

132 
(100.0%) 

18.01 – 22.00 น. 16 
(10.7%) 

93 
(62.0%) 

  41 
(27.5%) 

150 
(100.0%) 

รวม  43 
(10.8%) 

267 
(66.9%) 

 90 
(22.6%) 

400 
(100.0%) 
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    χ
2 = 113.511               Asymp.Sig.(2-sided) = 0.000 

 
 จากตาราง 72  ผลการวเิคราะห ์บุคลากร มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นช่วงเวลาที2ซื�อยาจากรา้นขายยา พบว่า 
มคี่า χ2 เท่ากบั 113.511 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.000  ซึ2งน้อยกว่า 0.05 นั 2นคอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า บุคลากร มผีลต่อพฤตกิรรม
การซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นช่วงเวลา
ที2ซื�อยาจากรา้นขายยา ซึ2งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที2ตั �งไว ้
 
 สมมตฐิานที2 11.3 บุคลากร มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยาใน
แต่ละครั �ง 
 HO : บุคลากร ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยาในแต่ละครั �ง 
 H1 : บุคลากร มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยาในแต่ละครั �ง 
 
ตาราง 73  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างบุคลากรกบัพฤตกิรรมการซื�อยา 
     จากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นเวลาโดย 
     เฉลี2ยที2ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยา 
  
เวลาโดยเฉลี2ยที2ใชใ้น
การซื�อยาจากรา้น
ขายยา 

บุคลากร  
น้อย ปานกลาง มาก   

รวม 

น้อยกว่า 10 นาท ี 28 
(11.7%) 

159 
(66.6%) 

  52 
(21.8%) 

239 
(100.0%) 

11 – 20 นาท ี 9 
(7.7%) 

74 
(63.8%) 

  33 
(28.4%) 

116 
(100.0%) 

21- 30 นาท ี  4 
(16.6%) 

19 
(79.2%) 

  1 
(4.2%) 

24 
(100.0%) 

มากกว่า 30 นาท ี 2 
(9.5%) 

15 
(71.4%) 

  4 
(19.0%) 

21 
(100.0%) 

รวม  43 
(10.8%) 

267 
(66.9%) 

 90 
(22.6%) 

400 
(100.0%) 
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    χ
2 = 89.340               Asymp.Sig.(2-sided) = 0.002 

 
 จากตาราง 73  ผลการวเิคราะห ์บุคลากร มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ท่านใชใ้นการซื�อยา
จากรา้นขายยา พบว่า มคี่า χ2 เท่ากบั 89.340  และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.002 ซึ2งน้อยกว่า 
0.05 นั 2นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า บุคลากร 
มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดั
สมทุรปราการในดา้นเวลาโดยเฉลี2ยที2ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยา ซึ2งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที2ตั �ง
ไว ้
 สมมตฐิานที2 11.4 บุคลากร มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 HO : บุคลากร ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 H1 : บุคลากร มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 
ตาราง 74  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างบุคลากรกบัพฤตกิรรมการซื�อยา 
     จากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นสนิคา้ 
     ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 
สนิคา้ประเภทใดที2ซื�อ
จากรา้นขายยามาก
ที2สดุ 

บุคลากร  
น้อย ปานกลาง มาก   

รวม 

ยารกัษาโรค 38 
(11.2%) 

236 
(69.4%) 

  66 
(19.5%) 

340 
(100.0%) 

อาหารเสรมิ , วติามนิ 5 
(9.0%) 

27 
(48.3%) 

  24 
(42.8%) 

56 
(100.0%) 

อุปกรณ์ทาง
การแพทย ์  

0 
(0.0%) 

4 
(100.0%) 

  0 
(0.0%) 

4 
(100.0%) 

รวม  43 
(10.8%) 

267 
(66.9%) 

 90 
(22.6%) 

400 
(100.0%) 

    

        χ2 = 129.752             Asymp.Sig.(2-sided) = 0.000 
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 จากตาราง 74  ผลการวเิคราะห ์บุคลากร มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยา
มากที2สุด พบว่า มคี่า χ2 เท่ากบั 129.752 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.000 ซึ2งน้อยกว่า 0.05 
นั 2นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า บุคลากร มผีล
ต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการใน
ดา้นสนิคา้ประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด ซึ2งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที2ตั �งไว ้
 
 สมมตฐิานที2 11.5 บุคลากร มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยา
มากที2สุด 
 HO : บุคลากร ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ     
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 H1 : บุคลากร มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ        
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
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ตาราง 75  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างบุคลากรกบัพฤตกิรรมการซื�อยา 
     จากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นกลุ่ม 
     ประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุด 
 
กลุ่มประเภทยา
ประเภทใดที2ซื�อ
จากรา้นขายยา
มากที2สุด 

บุคลากร  
น้อย ปานกลาง มาก   

รวม 

ยาแกป้วดลดไข ้                            29 
(11.7%) 

171 
(69.2%) 

  47 
(19.0%) 

247 
(100.0%) 

ยาออกฤทธิ dต่อ
หวัใจ และหลอด
เลอืด 

0 
(0.0%) 

2 
(100.0%) 

  0 
(0.0%) 

2 
(100.0%) 

ยารกัษาโรเกี2ยวกบั
ทางเดนิหายใจ      

0 
(0.0%) 

9 
(47.4%) 

  10 
(52.6%) 

19 
(100.0%) 

ยารกัษาโรเกี2ยวกบั
ทางเดนิอาหาร  

4 
(23.5%) 

10 
(58.8%) 

  3 
(17.6%) 

17 
(100.0%) 

ยาแกป้วดเมื2อย 5 
(9.4%) 

38 
(71.7%) 

  10 
(18.9%) 

53 
(100.0%) 

ยาฮอรโ์มน 1 
(4.3%) 

9 
(39.0%) 

  13 
(56.5%) 

23 
(100.0%) 

ยารกัษาโรค
ผวิหนงั 

3 
(13.0%) 

18 
 (78.2%) 

  2 
(8.7%) 

23 
(100.0%) 

ยาปฏชิวีนะ 0 
(0.0%) 

3 
(42.9%) 

  4 
(57.2%) 

7 
(100.0%) 

ยาแผนโบราณ 
เช่น ยาไทย ยาจนี 

1 
(11.1%) 

7 
(77.7%) 

  1 
(11.1%) 

9 
(100.0%) 

รวม  43 
(10.8%) 

267 
(66.9%) 

 90 
(22.6%) 

400 
(100.0%) 

     
          χ2 = 265.007              Asymp.Sig.(2-sided) = 0.000 
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 จากตาราง 75  ผลการวเิคราะห ์บุคลากร มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจาก
รา้นขายยามากที2สุด พบว่า มคี่า χ2 เท่ากบั 265.007 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.000 ซึ2งน้อย
กว่ากว่า 0.05 นั 2นคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า 
บุคลากร มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดั
สมทุรปราการในดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที2ซื�อจากรา้นขายยามากที2สุดซึ2งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานที2ตั �งไว ้
 สมมตฐิานที2 11.6 บุคลากร มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่าน
จากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอยา่งไร 
 HO : บุคลากร ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่านจากรา้นขาย
ยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอยา่งไร 
 H1 : บุคลากร มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่านจากรา้นขาย
ยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอยา่งไร 
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ตาราง 76  แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนและรอ้ยละระหว่างบุคลากรกบัพฤตกิรรมการซื�อยา 
     จากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้นในอนาคต 
     แนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่านจากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดั 
     สมทุรปราการเป็นอยา่งไร 
 
ในอนาคตแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซื�อยา
ของท่านจากรา้นขาย
ยาในอาํเภอพระ
ประแดง จงัหวดั
สมุทรปราการเป็น
อย่างไร 

บุคลกร  
น้อย ปานกลาง มาก   

รวม 

ซื�อซํ�า 26 
(10.8%) 

165 
(68.4%) 

  50 
(20.8%) 

241 
(100.0%) 

บอกต่อใหผู้อ้ื4นมาซื�อ 16 
(11.6%) 

88 
(63.7%) 

  34 
(24.6%) 

138 
(100.0%) 

เลกิซื�อ  1 
(4.8%) 

14 
(66.7%) 

  6 
(28.5%) 

21 
(100.0%) 

รวม  43 
(10.8%) 

267 
(66.9%) 

 90 
(22.6%) 

400 
(100.0%) 

       
     χ2 = 171.307              Asymp.Sig.(2-sided) = 0.000 
 
 จากตาราง 76  ผลการวเิคราะห ์บุคลากร มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ในดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อ
ยาของท่านจากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอยา่งไร พบว่า มคี่า χ2 
เท่ากบั 171.307 และค่า Sig.(2-sided)  เท่ากบั 0.000  ซึ2งน้อยกว่า 0.05 นั 2นคอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)   หมายความว่า บุคลากร มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยา
จากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการในดา้นในอนาคตแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซื�อยาของท่านจากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็น
อยา่งไร ซึ2งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที2ตั �งไว ้
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ตาราง 77  สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลและปจัจยัส่วนประสม  
     การตลาดกบัพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง  
     จงัหวดัสมทุรปราการ 
  

ผลการทดสอบ
สมมตฐิานลกัษณะ

ขอ้มลูส่วนบุคคลและ
ปจัจยัส่วนประสม

การตลาด 

พฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ 
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ 

   บุคคล
ที4มี

อทิธพิล
ต่อการซื�อ

ยา 

ช่วงเวลา
การซื�อ

ยา 

 เวลา
เฉลี4ย

ในการ
ซื�อยา 

ประเภท
สนิคา้ 

 ประเภทยา      แนว 
                       โน้ม 

 การซื�อ 
ยา 

               
สญัชาต ิ � �       �             �             � � 
เพศ � � �            �             � � 
อายุ � � � �             � � 
ระดบัการศกึษา � � �          �            � � 
อาชพี � � �            �             � � 
รายไดเ้ฉลี4ยต่อเดอืน � � � �             � � 
ผลติภณัฑ ์ � � � �            � � 
ราคา � �        �         �             � � 
สถานที4 � �        �           �  �            �                  
การส่งเสรมิ
การตลาด 

� �        �           �  �             � 

บุคลากร � �        �           �  �             � 
 
สญัลกัษณ์   �  หมายถงึ  สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สญัลกัษณ์   � หมายถงึ  ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
 
 
 



บทที� 5 
สรปุผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาค้นคว้า 
 การศกึษาวจิยัครั �งนี�มุ่งศกึษา ลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคล ปจัจยัส่วนประสมการตลาดของ
ร้านขายยาและพฤติกรรมการซื�อยาจากร้านขายยาของผู้บรโิภคในอําเภอพระประแดง จงัหวดั
สมุทรปราการ เพื.อจะไดนํ้าผลจากการวจิยัในครั �งนี�ไปปรบัใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานราชการ 
ขอ้มลูของรา้นขายยาของผูบ้รโิภคตลอดจนใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงการวางกลยุทธ์
ของกจิการรา้นยา และวางแผนในการดาํเนินการธุรกจิใหเ้ป็นไปในแนวทางที.ถูกตอ้งมากยิ.งขึ�น 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
       ในการวจิยัครั �งนี�ผูว้จิยัไดต้ั �งความมุง่หมายไวด้งันี�  
   1. เพื.อศกึษาพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดงจงัหวดั
สมทุรปราการ จาํแนกตามขอ้มลูส่วนบุคคล ไดแ้ก่ สญัชาต ิเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพีรายได้
เฉลี.ยต่อเดอืน 
   2. เพื.อศกึษาปจัจยัส่วนประสมการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาใน
อําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ 
   3. เพื.อรวบรวมปญัหาการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอพระประแดง จงัหวดั
สมทุรปราการ 
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ความสาํคญัของการวิจยั  
 1. เพื.อเป็นประโยชน์ต่อการวางกลยทุธข์องกจิการรา้นยา สามารถประเมนิสถานการณ์และ
วางแผนในการดําเนินการธุรกจิใหเ้ป็นไปในแนวทางที.ถูกตอ้ง 
 2. เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานราชการในการศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยา 
ของผูบ้รโิภคในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ 
 3. เพื.อเป็นประโยชน์ในการทราบขอ้มลูของรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอพระประแดง 
จงัหวดัสมุทรปราการ 
 
สมมติฐานในการวิจยั  
 1. ผูบ้รโิภคที.มลีกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลประกอบดว้ย สญัชาต ิเพศ อาย ุระดบั การศกึษา 
อาชพี รายไดเ้ฉลี.ยต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอพระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการในดา้น บุคคลที.มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา ช่วงเวลาที.ท่าน
ซื�อยาจากรา้นขายยา เวลาโดยเฉลี.ยในการซื�อยาจากรา้นขายยา ประเภทสนิคา้ที.ซื�อจากรา้นขายยา 
กลุ่มประเภทยาที.ซื�อรา้นขายยา แนวโน้มการซื�อยาจากรา้นขายยาในอนาคต 
 2. ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของรา้นขายยามผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้น
ขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการในดา้น บุคคลที.มอีทิธพิลต่อการซื�อ
ยาในรา้นขายยา ช่วงเวลาที.ท่านซื�อยาจากรา้นขายยา เวลาโดยเฉลี.ยในการซื�อยาจากรา้นขายยา 
ประเภทสนิคา้ที.ซื�อจากรา้นขายยา กลุ่มประเภทยาที.ซื�อรา้นขายยา แนวโน้มการซื�อยาจากรา้นขาย
ยาในอนาคต 
 
วิธีการดาํเนินการศึกษาค้นคว้า 
            การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

1.1 ประชากร  
ประชากรที.ใชใ้นการศกึษาและทาํวจิยัครั �งนี� ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคที.ซื�อยาจากรา้นขายยาใน

จงัหวดัสมุทรปราการ ซึ.งไม่ทราบจาํนวนประชากรที.แน่นอน  
1.2 กลุ่มตวัอย่าง  
กลุ่มตวัอยา่งที.ใชใ้นการวจิยัครั �งนี� คอื ผูบ้รโิภคที.ซื�อยาจากรา้นขายยาในจงัหวดั

สมทุรปราการ เนื.องจากไมท่ราบจาํนวนประชากรที.แน่นอน ดงันั �นจงึกําหนดขนาดตวัอยา่งโดยใช้
สตูรของ นราศร ี ไววนิชกุล และ ชศูกัดิ = อุดมศร ี (2538: 104) โดยการคาํนวณประชากรใชร้ะดบั
ความเชื.อมั .น 95% ค่าความผดิพลาดสงูสุดที.จะเกดิขึ�น 0.05 ค่าสดัส่วนประชากร 0.5 ไดข้นาด
ตวัอยา่งจาํนวน 385 คน และเพื.อใหก้ารเกบ็ขอ้มลูของแบบสอบถามครอบคลุมสมบรูณ์ จงึมกีารเผื.อ
ความผดิพลาดของแบบสอบถามไว ้ 10% เท่ากบั 40 คน ดงันั �นขนาดกลุ่มตวัอยา่งสาํหรบังานวจิยั
ครั �งนี� เท่ากบัจาํนวน 400 คน  
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1.3 การวางแผนการเลือกตวัอย่าง  
จาํนวนรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จ.สมทุรปราการ ม ี 66 รา้น (สาธารณสุขอําเภอ

พระประแดง.  2553) 
การสุ่มตวัอยา่ง ผูศ้กึษาวจิยัจะสุ่มตวัอยา่ง 2 ขั �นตอน โดยมขีั �นตอนในการสุ่มตวัอยา่งดงันี�  
ขั 1นที�  1 ใชว้ธิสีุ่มตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดยการเลอืกรา้นขายยา

ในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ มา 20 รา้น 
ขั 1นที� 2 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) การสุ่มตวัอยา่ง

โดยสะดวกใหค้รบตามจาํนวนแบบสอบถาม 400 ชุด  
 

การสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
 การวจิยัครั �งนี�ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื.องมอืที.ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สาํหรบัการศกึษา
คน้ควา้เกี.ยวกบัพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภค โดยแบ่งออกเป็น 3ส่วน ดงันี�คอื  

ส่วนที� 1 คาํถามเกี.ยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามซึ.งลกัษณะของคาํถามจะ
เป็นแบบคําตอบหลายตวัเลอืก (Multiple choices) และใหเ้ลอืกตอบขอ้ที.เหมาะสมที.สุดจาํนวน ขอ้ 
ดงันี�  

ขอ้ที. 1 สญัชาต ิไดแ้ก่ ไทย พมา่ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  

ขอ้ที. 2 เพศ ไดแ้ก่ เพศชาย และเพศหญงิ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใชร้ะดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  

ขอ้ที. 3 อายุ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั 
(Ordinal Scale) โดยมเีกณฑใ์นการคาํนวณอายดุงันี� (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2548: 195)  

ความกวา้งของอนัตรภาคชั �น = ขอ้มลูที.มคี่าสงูสุด – ขอ้มลูที.มคี่าตํ.าสุด  
    จาํนวนชั �น  

ช่วงอายุ        = 65 – 15 = 10  
5  

• ตํ.ากว่าหรอืเท่ากบั 15 ปี  
• 16 – 25 ปี  
• 26 – 35 ปี  
• 36 – 45 ปี  
• 46 ปี ขึ�นไป  

 
ขอ้ที. 3  ระดบัการศกึษา เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท

เรยีงลาํดบั (Ordinal Scale)  
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ขอ้ที. 4 อาชพี เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนาม
บญัญตั ิ(Nominal Scale)  

ขอ้ที. 5 รายไดเ้ฉลี.ยต่อเดอืน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) โดยการกําหนดช่วงรายได ้ (วเิชยีร เกตุสงิห.์  2538: 8-11) 
คาํนวณดงันี�  

ความกวา้งของอนัตรภาคชั �น = ขอ้มลูที.มคี่าสงูสุด – ขอ้มลูที.มคี่าตํ.าสุด  
   จาํนวนชั �น  

การกําหนดรายไดเ้ฉลี.ยต่อเดอืนขั �นตํ.าคํานวณจากอตัราค่าจา้งขั �นตํ.า เป็นเงนิวนัละ 175 
บาท (กระทรวงแรงงานและสวสัดกิารสงัคม) เท่ากบั 175 X 30 วนั ผูว้จิยัจงึใชช่้วงรายไดเ้ฉลี.ยต่อ
เดอืนอยูต่ ั �งแต่ 5,000 – 30,000 บาท เป็นเกณฑใ์นการกําหนดช่วงรายไดเ้ฉลี.ยต่อเดอืน โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ช่วงดงันี�  

 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั �น = 30,000 – 5,000  

      5  
     = 5,000 บาท  

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน  
1. น้อยกว่า 5,000 บาท  
2. 5,001 - 10,000 บาท  
3. 10,001 – 15,000 บาท  
4. 15,001 – 20,000 บาท  
5. 20,001 ขึ�นไป 
 

ส่วนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี.ยวกบัความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคที.มต่ีอปจัจยัส่วนประสม
การตลาดของรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ  

3.1 ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคที.มต่ีอส่วนประสมการตลาดของรา้นขายยา 
ขอ้ที. 1 เป็นคาํถามเกี.ยวกบัความคดิเหน็ดา้นผลติภณัฑข์องผูใ้ชบ้รกิารรา้นขายยาในจงัหวดั

สมทุรปราการ 
ขอ้ที.  2 เป็นคําถามเกี.ยวกบัความคดิเหน็ดา้นราคาของผูใ้ชบ้รกิารรา้นขายยาในจงัหวดั

สมทุรปราการ 
ขอ้ที. 3 เป็นคําถามเกี.ยวกบัความคดิเหน็ด้านสถานที.ของผู้ใช้บรกิารรา้นขายยาในจงัหวดั

สมทุรปราการ 
ขอ้ที. 4 เป็นคําถามเกี.ยวกบัความคดิเหน็ดา้นการส่งเสรมิการตลาดของผูใ้ชบ้รกิารรา้นขาย

ยาในจงัหวดัสมทุรปราการ 
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ขอ้ที. 5 เป็นคําถามเกี.ยวกบัความคดิเหน็ดา้นบุคลากรของผูใ้ชบ้รกิารรา้นขายยาในจงัหวดั
สมทุรปราการ 

ลกัษณะคาํถามโดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Interval)  เป็นคําถามกําหนด
มาตรวดั 5 ระดบั  โดยแบ่งเป็น 5 ลาํดบัคะแนน ดงันี� 
          คะแนน  5   หมายถงึ ระดบัอทิธพิลที.มต่ีอพฤตกิรรมการซื�อมากที.สุด    

คะแนน  4 หมายถงึ ระดบัอทิธพิลที.มต่ีอพฤตกิรรมการซื�อมาก   
คะแนน  3 หมายถงึ ระดบัอทิธพิลที.มต่ีอพฤตกิรรมการซื�อปานกลาง    
คะแนน  2   หมายถงึ ระดบัอทิธพิลที.มต่ีอพฤตกิรรมการซื�อน้อย   
คะแนน  1 หมายถงึ ระดบัอทิธพิลที.มต่ีอพฤตกิรรมการซื�อไม่มอีทิธพิล  

 การคาํนวณความกวา้งระหว่างชั �นเพื.อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูต่างๆ โดยใชส้ตูร 
(มลัลกิา บุนนาค. 2537: 29) 
      ความกวา้งของอนัตรภาคชั �น =   คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ.าสุด 
 
                                                          จาํนวนชั �น   
      =  5 - 1 
                                                        5 
      =  0.8 
 
 เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลี.ยตามระดบัอทิธพิลที.มต่ีอพฤตกิรรมการซื�อ 

      คะแนนเฉลี.ย         ระดบัอทิธพิลที.มต่ีอพฤตกิรรมการซื�อ 
                 4.21 – 5.00             
                 3.41 – 4.20                               

                         ระดบัมากที.สุด 
                         ระดบัมาก 

                 2.61 – 3.40     
                 1.81 – 2.60     

                         ระดบัปานกลาง 
                         ระดบัน้อย 

                 1.00 – 1.80                                                                   ระดบัน้อยที.สุด 
 เมื.อไดแ้ปลความหมายของคะแนนตามแบบสอบถามเสรจ็แลว้ หลงัจากนั �นจะทาํการ
แปลงระดบัค่าคะแนนใหเ้หลอืเพยีง 3 กลุ่ม เพื.อการคาํนวณค่า Chi-Square  โดยพจิารณาจาก
คะแนนของคาํตอบโดยใชเ้กณฑก์ารคํานวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั �น ตามหลกัการหาค่าพสิยั 
(ของบุญชม ศรสีะอาด. 2542: 82) ดงันี� 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั �น = คะแนนสงูสุด – คะแนนตํ.าสุด 
         
                                                                                 จาํนวนชั �น   
      =  5 - 1 
          3 
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      =  1.33 
  
          เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเพื.อทดสอบ Chi-Square 
                 คะแนนเฉลี.ย       ระดบัอทิธพิลที.มต่ีอพฤตกิรรมการซื�อ 
                 3.68 – 5.00             
                 2.34 – 3.67                            

                         ระดบัมาก 
                         ระดบัปานกลาง 

                 1.00 – 2.33                          ระดบัน้อย 
 
ส่วนที� 3 เป็นแบบสอบถามเกี.ยวกบัพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน

อําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ มลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ต่างๆ 
ดงันี�  

ขอ้ที. 1 – 6 คาํถามเกี.ยวกบับุคคลที.มอีทิธพิลต่อการซื�อยาในรา้นขายยา ช่วงเวลาที.ท่านซื�อ
ยาจากรา้นขายยา เวลาโดยเฉลี.ยในการซื�อยาจากรา้นขายยา ประเภทสนิคา้ที.ซื�อจากรา้นขายยา 
กลุ่มประเภทยาที.ซื�อรา้นขายยา แนวโน้มการซื�อยาจากรา้นขายยาในอนาคต ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นคาํถามปลายปิด (Close-ended Question) ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบเพยีงคาํตอบเดยีว 
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  

 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู  

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื.อนํามาวเิคราะห ์ผูว้จิยัไดด้ําเนินการเกบ็ขอ้มลูตามขั �นตอน ดงันี�  
1. แหล่งขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้จากขอ้มลูที.มผีูร้วบรวม

ไวท้ั �งหน่วยงานของรฐัและเอกชน ดงันี�  
1.1 หนงัสอืพมิพ ์วารสาร สิ.งพมิพต่์างๆ  
1.2 ขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต  
1.3 หนงัสอืทางวชิาการ บทความ สารนิพนธ ์ วทิยานิพนธ ์ และรายงานวจิยัที.

เกี.ยวขอ้ง  
2. แหล่งขอ้มลูปฐมภมู ิ (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 400 ชุด ซึ.งจะเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจากรา้นขายยาที.กําหนดไวจ้นครบตาม
จาํนวน โดยมขีั �นตอนในการดาํเนินการ ดงันี�  

2.1 ผูว้จิยัเตรยีมแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด  
2.2 ผูว้จิยัไดข้อหนงัสอืแนะนําตวัจากบณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิ

โรฒ เพื.อขอความรว่มมอืจากรา้นขายยา โดยที.ผูบ้รโิภคของรา้นขายยาดงักล่าว มคีวามสะดวกและ
เตม็ใจที.จะตอบแบบสอบถาม  
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2.3 นําขอ้มลูฉบบัที.มคีําตอบครบถว้นสมบรูณ์มาทาํการลงรหสั เพื.อนําไปวเิคราะห์
และแปรผลขอ้มลูทางสถติต่ิอไป  
 
การจดักระทาํ 
 การวเิคราะหแ์ละรวบรวมที.ไดจ้ากการจดัเกบ็ภาคสนามโดยใชเ้ครื.องคอมพวิเตอรโ์ปรแกรม 
PASW Statistics 18 (Predictive Analytics Software Statistics 18) 
 ผูว้จิยัจะนําแบบสอบถามที.รวบรวมไดม้าดําเนินการดงันี� 

1. การตรวจสอบขอ้มลู ผูว้จิยัจะตรวจสอบความสมบรณ์ูของการตอบแบบสอบถามเพื.อ
แยกแบบสอบถามฉบบัไมส่มบรณ์ูออก 

2. การลงรหสั ผูว้จิยัจะนําแบบสอบถามที.มคีวามสมบรณ์ูถูกตอ้งมาลงรหสัตามที.กําหนดไว ้
3. การประมวลผล ผูว้จิยัจะนําแบบสอบถามฉบบัที.ลงรหสัเรยีบรอ้ยแลว้มาลงบนัทกึลงใน

คอมพวิเตอร ์ และประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูเพื.อการวจิยัทาง
สงัคมศาสตร ์PASW Statistics 18 (Predictive Analytics Software Statistics 18) เพื.อ
วเิคราะหข์อ้มลูพรรณนาและทดสอบสมมตฐิาน 

 
การวิเคราะหข้์อมลู  

1. การวิเคราะหโ์ดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  
ในการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา จะใชค้่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี.ย (Means) และค่า
เบี.ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการอธบิายลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลของ ไดแ้ก่ สญัชาต ิ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา รายได ้ อาชพี ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคต่อส่วนประสมการตลาดของรา้นขายยา 
พฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ 
 2. การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)  
 ในการทดสอบสมมตฐิานแต่ละขอ้โดยใช ้สถติ ิChi-Square (��- test) ใชใ้นการทดสอบ
ความเป็นอสิระกนั ลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคล ไดแ้ก่ สญัชาต ิเพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได ้
อาชพี ปจัจยัดา้นส่วนประสมการตลาดของรา้นขายยา พฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ  
 
สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 
 ผลจากการวจิยั ลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคล ปจัจยัส่วนประสมการตลาดของรา้นขายยาและ
พฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ  สรปุ
ผลไดด้งันี� 
 ตอนที� 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา 

  1. ข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคล  
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   1.1 สญัชาต ิผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นคนไทย จาํนวน 395 คนคดิเป็นรอ้ย
ละ 98.80 และเป็นพมา่ จาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.30 
   1.2 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 241 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 60.30 และเป็นเพศชาย จาํนวน 156 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.00 
   1.3  อาย ุผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาย ุ 26-35 ปี  จาํนวน 169 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 42.25 รองลงมามอีายุ 16 – 25 ปี จาํนวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.75 อาย ุ 46 ปีขึ�นไป 
จาํนวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15 อาย ุ36- 45 ปี จาํนวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.00 และอายตุํ.า
กว่าหรอืเท่ากบั 15 ปี จาํนวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8 
   1.4 ระดบัการศกึษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษามธัยมศกึษา
ตอนตน้หรอืตํ.ากว่า จาํนวน 135 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.75 รองลงมามปีรญิญาตรขีึ�นไป จาํนวน 114 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.50 ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. จาํนวน 100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25 
และปวส. หรอื อนุปรญิญา จาํนวน 51 คน ตดิเป็นรอ้ยละ 12.75 
   1.5 อาชพี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทํางานพนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน 190 
คนคดิเป็น รอ้ยละ 47.50 รองลงมา นกัเรยีน นิสติ นกัศกึษา จาํนวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.00 
ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิากจิ จาํนวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16 และธุรกจิส่วนตวั / พ่อบา้น / 
แมบ่า้น / อื.นๆ จาํนวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.50 
   1.6 รายไดเ้ฉลี.ยต่อเดอืน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลี.ยต่อเดอืน 
5,001 - 10,000 บาท จาํนวน 148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.00 รองลงมา น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 5,000 
บาท จาํนวน 94 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.50  10,001 - 15,000 บาท จาํนวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
15.25  15,001 - 20,000 บาท จาํนวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.75 และมากกว่า 20,001 บาท 
จาํนวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.25 
   
 2.ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดของร้านขายยา ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นสถานที. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร 
    2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์โดยรวมมคีวามสาํคญัต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี.ยเท่ากบั 3.62 เมื.อ
พจิารณารายขอ้ พบว่าประเภทของยาในรา้น ลกัษณะบรรจภุณัฑท์ี.ซื�อจากในรา้นขายยา คุณภาพ
ของยาภายในรา้นขายยา ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยมคี่าเฉลี.ยเท่ากบั 
3.64, 3.48 และ 3.75 ตามลําดบั  
    2.2 ดา้นราคา โดยรวมมคีวามสาํคญัต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภค
ในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี.ยเท่ากบั 3.25 เมื.อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความเหมาะสมในดา้นราคาจาํหน่ายของยา อยูใ่นระดบัมาก ส่วนการทํา
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ป้ายบอกราคายาภายในรา้น ราคาสามารถต่อรองได ้ราคาที.จาํหน่ายในรา้นไมแ่พงเมื.อเทยีบกบัรา้น
อื.นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี.ยเท่ากบั 3.54, 3.29 , 2.73 และ 3.36 ตามลาํดบั 
    2.3 ดา้นสถานที. โดยรวมมคีวามสําคญัต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี.ยเท่ากบั 3.46เมื.อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สภาพแวดลอ้มโดยรอบรา้นขายยา ความสะดวกในการเดนิทางมายงั
รา้นขายยา  อยูใ่นระดบัมาก ส่วนเวลาเปิด-ปิดทาํการอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี.ยเท่ากบั 
3.41, 3.60 และ 3.36 ตามลําดบั 
    2.4 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยรวมมคีวามสาํคญัต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขาย
ยาของผูบ้รโิภคในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี.ยเท่ากบั 
3.21 เมื.อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มแีผ่นพบัใหค้วามรูแ้ก่ผูซ้ื�อยา ขนาดป้ายของรา้นขายยา อยูใ่น
ระดบัมาก ส่วนการแจกผลติภณัฑใ์หท้ดลองใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี.ยเท่ากบั 3.43, 
3.42 และ 2.77 ตามลาํดบั  
    2.5 ดา้นบุคลากร โดยรวมมคีวามสาํคญัต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี.ยเท่ากบั 3.57 
เมื.อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความรู ้ความสามารถในการใหข้อ้มลูของคนขายยา มนุษยสมัพนัธ์
ของคนขายยาและเภสชักร ความคล่องแคล่วว่องไวในการหยบิยาของคนขายยา มเีภสชักรอยู่
ประจาํรา้นตามเวลาที.กําหนดอยูใ่นระดบัมาก  ส่วนเภสชักรใส่เสื�อกราวดส์ขีาวอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยมคี่าเฉลี.ยเท่ากบั 3.70, 3.72 , 3.66 , 3.58 และ 3.19 ตามลาํดบั 
 
 สรปุผลจากการวิจยัได้ดงันี1    
 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของรา้นขายยา ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
สถานที. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร  โดยมคี่าเฉลี.ยรวมเท่ากบั 3.62, 3.25, 3.46, 3.21 
และ 3.57 ตามลาํดบั 
 
 3. ข้อมลูเกี�ยวกบัพฤติกรรมการซื1อยาจากร้านขายยาของผู้บริโภคในอาํเภอพระ
ประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ  
    3.1 บุคคลใดมอีทิธพิลต่อการซื�อยาในแต่ละครั �ง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่      ตวั
ท่านเอง จาํนวน 153 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.30 รองลงมาสมาชกิครอบครวั จาํนวน 88 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 22.00 เภสชักร/คนขายยา จาํนวน 77  คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.30  คู่รกั จาํนวน 24 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 6.00 และเพื.อน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.80 และอื.นๆ ไดแ้ก่ ตา พ่อ จาํนวน 5 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 1.30  
    3.2 เวลาโดยเฉลี.ยที.ท่านใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยาในแต่ละครั �ง ผูต้อบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่ ยารกัษาโรค จาํนวน 340 คน คดิเป็นรอ้ยละ 85  รองลงมาอาหารเสรมิ 
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วติามนิ จาํนวน  56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14 และอุปกรณ์ทางการแพทย ์จาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
1.00 
    3.3 กลุ่มประเภทยาประเภทใดที.ท่านซื�อจากรา้นขายยา มากที.สุด ผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่ยาแกป้วดลดไข ้จาํนวน 247 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.80 รองลงมายาแก้ปวดเมื.อย จาํนวน 
53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.30  ยาฮอรโ์มน จาํนวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.80  ยารกัษาโรคผวิหนงั 
จาํนวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.80   ยารกัษาโรคเกี.ยวกบัทางเดนิหายใจ  จาํนวน 19 คน คดิเป็น
รอ้ยละ  4.80  ยารกัษาโรคเกี.ยวกบัทางเดนิอาหาร จาํนวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.30  ยาแผน
โบราณ จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.30 ยาปฏชิวีนะ จาํนวน 7 คน ตดิเป็นรอ้ยละ 1.80  ยาออก
ฤทธิ =ต่อหวัใจ และหลอดเลอืด จาํนวน 2 คน ตดิเป็น 0.50 และยาออกฤทธิ =ต่อจติประสาท ไม่มผีูต้อบ
แบบสอบถาม 
    3.4 ในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของท่านจากรา้นขายยาในอําเภอพระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการเป็นอยา่งไรผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ซื�อซํ�า จาํนวน 237 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 59.30  รองลงมาบอกต่อใหผู้อ้ื.นมาซื�อ จาํนวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.50 และเลกิซื�อ 
จาํนวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.30 
 
ตอนที� 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนุมานเพื�อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที� 1   สญัชาตมิผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ สรปุว่า สญัชาตไิม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้น
ขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นบุคคลใดมอีทิธพิลต่อการซื�อ
ยาในแต่ละครั �งของมากที.สุด ดา้นช่วงเวลาซื�อยาจากรา้นขายยาบ่อยที.สุด ดา้นในอนาคตแนวโน้ม
พฤตกิรรมการซื�อยาของจากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอย่างไร ซึ.ง
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที.ตั �งไว ้ ยกเวน้ ดา้นเวลาโดยเฉลี.ยที.ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยาในแต่
ละครั �ง ดา้นสนิคา้ประเภทใดที.ซื�อจากรา้นขายยา มากที.สุด ดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที.ซื�อจาก
รา้นขายยา มากที.สุด ซึ.งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที.ตั �งไว ้

 สมมติฐานที� 2 เพศมผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ 
พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ สรปุว่า เพศไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นเวลาโดยเฉลี.ยที.ใชใ้นการซื�อยาจากรา้น
ขายยาในแต่ละครั �ง ดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที.ซื�อจากรา้นขายยา มากที.สุด 
ซึ.งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที.ตั �งไว ้ ยกเวน้ ดา้นบุคคลใดมอีทิธพิลต่อการซื�อยาในแต่ละครั �งของ
มากที.สุด ดา้นช่วงเวลาซื�อยาจากรา้นขายยาบ่อยที.สุด ดา้นสนิคา้ประเภทใดที.ซื�อจากรา้นขายยา 
มากที.สุด ดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของจากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง 
จงัหวดัสมุทรปราการเป็นอย่างไร ซึ.งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที.ตั �งไว ้



181 
 

 สมมติฐานที� 3 อายุมผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ 
พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ สรปุว่า อายไุมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นเวลาโดยเฉลี.ยที.ใชใ้นการซื�อยาจากรา้น
ขายยาในแต่ละครั �ง ซึ.งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที.ตั �งไว ้ ยกเวน้ ดา้นบุคคลใดมอีทิธพิลต่อการซื�อ
ยาในแต่ละครั �งของมากที.สุด ดา้นช่วงเวลาซื�อยาจากรา้นขายยาบ่อยที.สุด ดา้นสนิคา้ประเภทใดที.ซื�อ
จากรา้นขายยา มากที.สุด ดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที.ซื�อจากรา้นขายยา มากที.สุด ดา้นใน
อนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของจากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ
เป็นอยา่งไร ซึ.งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที.ตั �งไว ้

 สมมติฐานที� 4 ระดบัการศกึษามผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภค
ในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ สรปุว่า ระดบัการศกึษาไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยา
จากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ดา้น สนิคา้ประเภทใดที.
ซื�อจากรา้นขายยา มากที.สุด ซึ.งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที.ตั �งไว ้ยกเวน้ ดา้นบุคคลใดมอีทิธพิลต่อ
การซื�อยาในแต่ละครั �งของมากที.สุด ดา้นช่วงเวลาซื�อยาจากรา้นขายยาบ่อยที.สุด ดา้นเวลาโดยเฉลี.ย
ที.ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยาในแต่ละครั �ง ดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที.ซื�อจากรา้นขายยา 
มากที.สุด ดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของจากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง 
จงัหวดัสมุทรปราการเป็นอย่างไร ซึ.งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที.ตั �งไว ้

 สมมติฐานที� 5 อาชพีมผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ 
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ สรปุว่า อาชพีมผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นบุคคลใดมอีทิธพิลต่อการซื�อยาในแต่ละ
ครั �งของมากที.สุด ดา้นช่วงเวลาซื�อยาจากรา้นขายยาบ่อยที.สุด ดา้นเวลาโดยเฉลี.ยที.ใชใ้นการซื�อยา
จากรา้นขายยาในแต่ละครั �ง ดา้นสนิคา้ประเภทใดที.ซื�อจากรา้นขายยา มากที.สุด ดา้นกลุ่มประเภท
ยาประเภทใดที.ซื�อจากรา้นขายยา มากที.สุด ดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของจาก
รา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการเป็นอย่างไร 
ซึ.งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที.ตั �งไว ้

 สมมติฐานที� 6 รายไดเ้ฉลี.ยต่อเดอืนมผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ สรปุว่า รายไดเ้ฉลี.ยต่อเดอืนไมม่ผีลต่อ
พฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ 
ดา้นเวลาโดยเฉลี.ยที.ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยาในแต่ละครั �ง ซึ.งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที.ตั �งไว ้
ยกเวน้ ดา้นบุคคลใดมอีทิธพิลต่อการซื�อยาในแต่ละครั �งของมากที.สุด ดา้นช่วงเวลาซื�อยาจากรา้น
ขายยาบ่อยที.สุด ดา้นสนิคา้ประเภทใดที.ซื�อจากรา้นขายยา มากที.สุด ดา้นกลุ่มประเภทยาประเภท
ใดที.ซื�อจากรา้นขายยา มากที.สุด ดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของจากรา้นขายยาใน
อําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอยา่งไร ซึ.งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที.ตั �งไว ้
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 สมมติฐานที� 7 ผลติภณัฑม์ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ สรปุว่า ผลติภณัฑไ์มม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้น
ขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นช่วงเวลาซื�อยาจากรา้นขายยา
บ่อยที�สุด ดา้นเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยาในแต่ละครั �ง ดา้นสนิคา้ประเภทใดที�ซื�อ
จากรา้นขายยา มากที�สุด ดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของจากรา้นขายยาในอําเภอ
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการเป็นอย่างไร ซึ.งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที.ตั �งไว ้ ยกเวน้ ดา้น
บุคคลใดมอีทิธพิลต่อการซื�อยาในแต่ละครั �งของมากที�สุด ดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที�ซื�อจาก
รา้นขายยา มากที�สุด ซึ.งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที.ตั �งไว ้
 
 สมมติฐานที� 8 ราคามผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ 
พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ สรปุว่า ราคาไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชใ้นการซื�อยาจากรา้น
ขายยาในแต่ละครั �ง ซึ.งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานที.ตั �งไว ้ ยกเวน้ ดา้นบุคคลใดมอีทิธพิลต่อการซื�อ
ยาในแต่ละครั �งของมากที�สุด ดา้นช่วงเวลาซื�อยาจากรา้นขายยาบ่อยที�สุด ดา้นสนิคา้ประเภทใดที�ซื�อ
จากรา้นขายยา มากที�สุด ดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที�ซื�อจากรา้นขายยา มากที�สุด ดา้นใน
อนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของจากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ
เป็นอยา่งไร ซึ.งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที.ตั �งไว ้
 
 สมมติฐานที� 9 สถานที.มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ สรปุว่า สถานที.ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้น
ขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ดา้นสนิคา้ประเภทใดที�ซื�อจากรา้น
ขายยา มากที�สุด ดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที�ซื�อจากรา้นขายยา มากที�สุด ซึ.งไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานที.ตั �งไว ้ ยกเวน้ ดา้นบุคคลใดมอีทิธพิลต่อการซื�อยาในแต่ละครั �งของมากที�สุด ดา้น
ช่วงเวลาซื�อยาจากรา้นขายยาบ่อยที�สุด ดา้นเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยาในแต่ละ
ครั �ง ดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของจากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดั
สมทุรปราการเป็นอยา่งไร ซึ.งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที.ตั �งไว ้
 
 สมมติฐานที� 10 การส่งเสรมิการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ สรปุว่า การส่งเสรมิการตลาดมผีลต่อ
พฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ ดา้น
บุคคลใดมอีทิธพิลต่อการซื�อยาในแต่ละครั �งของมากที�สุด ดา้นช่วงเวลาซื�อยาจากรา้นขายยาบ่อย
ที�สุด ดา้นเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชใ้นการซื�อยาจากรา้นขายยาในแต่ละครั �ง ดา้นสนิคา้ประเภทใดที�ซื�อจาก
รา้นขายยา มากที�สุด ดา้นกลุ่มประเภทยาประเภทใดที�ซื�อจากรา้นขายยา มากที�สุด ดา้นในอนาคต
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แนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยาของจากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็น
อยา่งไร ซึ.งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที.ตั �งไว ้
 
 สมมติฐานที� 11 บุคลากรมผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคใน
อําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ สรปุว่า บุคลากรมผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขาย
ยาของผูบ้รโิภคในอําเภอ พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นบุคคลใดมอีทิธพิลต่อการซื�อยาใน
แต่ละครั �งของมากที�สุด ดา้นช่วงเวลาซื�อยาจากรา้นขายยาบ่อยที�สุด ดา้นเวลาโดยเฉลี�ยที�ใชใ้นการ
ซื�อยาจากรา้นขายยาในแต่ละครั �ง ดา้นสนิคา้ประเภทใดที�ซื�อจากรา้นขายยา มากที�สุด ดา้นกลุ่ม
ประเภทยาประเภทใดที�ซื�อจากรา้นขายยา มากที�สุด ดา้นในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อยา
ของจากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการเป็นอยา่งไร ซึ.งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานที.ตั �งไว ้
 
อภิปรายผล 
 ผลจากการศกึษาลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคล ปจัจยัส่วนประสมการตลาดของรา้นขายยา
และพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ  มี
ประเดน็สาํคญัที.สามารถนํามาอภปิรายผลได ้ดงันี� 
 
 1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ สญัชาติ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชพีและรายได้เฉลี.ยต่อเดอืนมผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผู้บรโิภคในอําเภอ
พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ 
 จากการวจิบัพบว่าขอ้มูลส่วนบุคคล ทําให้ทราบถงึกลุ่มเป้าหมายของลูกค้าที.มาใช้บรกิาร
ส่วนใหญ่ สญัชาตไิทย เป็นเพศหญงิ มอีายุ 26-35 ปี ระดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนต้นหรอืตํ.า
กว่า อาชพีเป็นพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม และมรีายไดต่้อเดอืน 5,001-10,000 บาท 
 ด้านอาชพีมผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผู้บรโิภคในอําเภอพระประแดง 
จงัหวดัสมทุรปราการ อาจกล่าวไดว้่าอาชพีของผูบ้รโิภคเป็นปจัจยัที.มผีลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค
ซึ.งแต่ละอาชีพจะนําไปสู่ความจําเป็นและความต้องการใช้สินค้าดังนั �นผู้ประกอบการควรให้
ความสาํคญัโดยเฉพาะอยา่งยิ.งในเรื.องของการกําหนดกลยุทธท์างการตลาดเพื.อรบัมอืกบัการเตบิโต
ในธุรกจิใหเ้หมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มอาชพีเป้าหมายนี� 
 ส่วนขอ้มูลส่วนบุคคลด้านอื.นๆไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผู้บรโิภค
ในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ เนื.องจากว่าผู้บรโิภคไม่ว่าจะม ีอายุ  เพศระดบั
การศกึษา รายไดเ้ฉลี.ยต่อเดอืน สูงหรอืตํ.า ส่วนใหญ่จะมพีฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของ
ผูบ้รโิภคในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ เน้นที.บุคลากร และการส่งเสรมิการตลาดเป็น
สาํคญั 
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 2. ปจัจยัส่วนประสมการตลาดของรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอพระประแดง จงัหวดั
สมทุรปราการดา้นคุณภาพ ดา้นการส่งเสรมิการขาย และดา้นบุคคลากร มผีลต่อกบั พฤตกิรรมการ
ซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ  ซึ.งสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของมทัร ีบุรพงศบ์ณัทติ (2547:141) การศกึษาเรื.องพฤตกิรรมการซื�อยาและเวชภณัฑข์อง
ผูบ้รโิภคในรา้นขายยา จงัหวดันนทบุร ีพบว่าการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซื�อยาและเวชภณัฑใ์นดา้นความถี. และดา้นจาํนวนเงนิที.ใชใ้นการซื�อยาและเวชภณัฑต่์อครั �ง ซึ.งอาจ
กล่าวไดว้่าผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิชอบพดูคุยและปรกึษาปญัหาเรื.องยากบัเภสชักรที.
ไวว้างใจไดโ้ดยรา้นขายยาควรมกีลยทุธท์างการตลาดที.เน้นเภสชักรประจาํที.ประจาํรา้นสามารถให้
คาํที.ปรกึษาเรื.องยาไดเ้ป็นอยา่งด ีทําใหล้กูคา้กลบัมาซื�อยาที.รา้นโดยตดิที.ตวัเภสชักรที.รา้นขายยา
นั �นๆ และ 
 ผลการวจิยัพบว่าผูบ้รโิภคมอีทิธพิลในการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอําเภอพระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการจากตวัเองมากที.สุด เนื.องจากว่ายาที.ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ซื�อเป็นยาแก้
ปวด ลดไขซ้ึ.งเป็นยาสามญัประจาํบา้นซึ.งพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเป็นกลุ่มที.มรีายไดไ้มส่งูจงึทาํให้
ผูบ้รโิภคเลอืกตดัสนิใจเอง 
 ดา้นการส่งเสรมิการขายจากผลการวจิยัพบว่าเนื.องพฤตกิรรมเป็นกลุ่มที.มรีายไดไ้มส่งูอยูใ่น
เขตโรงงานอุตสาหกรรมการลดแลกหรอืแจกผลติภณัฑใ์หท้ดลองใชม้ผีลใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจใช้
บรกิารรา้นนั �นๆ 
 ส่วนดา้นผลติภณัฑ ์ส่วนใหญ่ไมม่ผีลต่อกบัพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภค
ในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการอาจกล่าวไดว้่าผูบ้รโิภคคดิว่าผลติภณัฑท์ี.จาํหน่ายอยู่
รา้นขายยาไมแ่ตกต่างกบัรา้นขายยารา้นอื.นๆมากนั �นจงึไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจเขา้ใชบ้รกิาร 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจยั  
 1.ผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายที.ทําการวจิยั เป็นเพศหญงิ อายุ 26-35 ปี ระดบัการศกึษา 
มธัยมศกึษาตอนต้นหรอืตํ.ากว่า อาชพีเป็นพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม และมรีายได้ต่อเดอืน 
5,001-10,000 บาท ดงันั �น ควรเน้นความสะอาดภายในรา้นใหดู้โปร่ง การจดัหมวดหมู่ยาใหส้ามารถ
เขา้ถงึหยบิไดง้า่ย   
 2.ดา้นผลติภณัฑ ์ผลการวจิยัพบว่า ส่วนใหญ่ไมม่ผีลต่อกบัพฤตกิรรมการซื�อยาจากรา้นขาย
ยาของผู้บรโิภคในอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ดงันั �น เพื.อความตอบสนองความ
ตอ้งการมากกว่านี� ทางรา้นควรการจดัหมวดหมู่ของยาที.ขายในแต่ละประเภทใหช้ดัเจน เพื.ออํานวย
ความสะดวกใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้มาหยบิยาไดส้ะดวกหรอืตดัสนิใจได ้เอง เช่น การทําถุงยา
มีชื.อร้าน การทําถุงกระดาษป ั �ม เพื.อเพิ.มความน่าเชื.อในตัวของสินค้า  การทําตลับยาโดยให้
ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเตมิยาลงในตลบัเพื.อเป็นการส่งเสรมิการตลาดไดด้ยีิ.งขึ�น 
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 3.ดา้นราคา ผูว้จิยัเสนอแนะว่า ควรจดัส่วนลดสนิคา้เช่นจดัทําการส่งเสรมิการตลาดแบบ
เช่น เมื.อซื�อสนิคา้ครบ 500 บาทจะไดร้บัส่วนลด 5 % ส่วนในการตั �งราคาควรมคีวามเหมาะสมเมื.อ
เทยีบกบัรา้นอื.นๆ รวมทั �งสรา้งความแตกต่างดา้นราคา เพื.อใหผู้บ้รโิภครูส้กึมคีวามคุม้ค่ากบัมลูค่า
เงนิที.เสยีไป  
 4.ดา้นสถานที.ใหบ้รกิาร ผลการวจิยัพบว่าสภาพแวดลอ้มโดยรอบของรา้นขายยาอยู่ในระดบั
มากทางผูว้จิยัเสนอแนะว่า ผูป้ระกอบการควรจดัรา้นบรรยากาศในรา้นใหน่้าดู การตกแต่งรา้นให้
สวยงาม สะอาดและเป็นระเบียบ การจดัร้านโดยอาจจะแบ่งเป็น 2 ด้าน คือ ด้านที.ผู้ใช้บรกิาร
สามารถหยบิเองได ้กบั ดา้นที.ไม่สามารถหยบิเองไดต้้องคําแนะนําโดยเภสชักรโดยอาจจะตดิกลอ้ง 
CCTV เพื.อเพิ.มความปลอดภัยภายในร้านขายยา   และปจัจัยที.สําคัญอีกประการหนึ.งที.
ผูป้ระกอบการรา้นขายยาควรคํานึง คอื ทําเลที.ตั �งของรา้นขายยา เพราะทําเลที.ตั �งของรา้นขายยาที.
อยู่ใกลบ้้าน หรอือยู่ในแหล่งชุมชน จดัเป็นปจัจยัหลกัในการเลอืกใช้บรกิารของผู้บรโิภค ดงันั �น
ผูป้ระกอบการรา้นขายยาจงึควรเปิดรา้นในบรเิวณแหล่งชุมชน ใกลก้บัที.อยู่อาศยั และมทีี.จอดรถ
สาํหรบัลกูคา้อยา่งเพยีงพอ  
 5.ด้านการส่งเสรมิการตลาด ผลการวจิยัพบว่า ขนาดป้ายของร้านขายยายู่ในระดบัมาก 
ดงันั �นทางร้านควรติดป้ายร้านขนาดใหญ่เช่น ยนิดใีห้คําที.ปรกึษาเพื.อให้ผู้บรโิภคมั .นใจ การเพิ.ม
ยอดขาย ทางรา้นอาจใชก้ารแจกสมนาคุณ (Co-Promotion) เช่น แถมฟรปีฏทินิ กล่องยา ปากกา 
ดนิสอ หรอืเมื.อซื�อยาหรอือาหารเสรมิครบ 1,000 บาท แถมฟรผีลติภณัฑก์นัแดดหรอืผลติภณัฑ์
ถนอมผวิ  
 6.ดา้นบุคลากร เนื.องจากผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 
อย่างไรกด็ ี ผู้วจิยัเสนอแนะว่า ควรมกีารอบรมพนักงานขายใหม้คีวามรูเ้กี.ยวกบัผลติภณัฑ ์ เช่น 
สรรพคุณของยา วธิกีารใชย้าและวธิกีารปฏบิตัดิูแลตนเอง และการใหบ้รกิารที.ประทบัใจ มคีวาม
กระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร มบุีคลกิภาพน่าเชื.อถอื และมทีกัษะในการขายเพื.อไม่ให้ผูบ้รโิภคมี
ความรูส้กึว่าบรกิารไมเ่ป็นที.ประทบัใจ  
 7.ชนิดรา้นยาที.ซื�อที.ผูบ้รโิภคซื�อมากที.สุด คอื ยาแก้ปวดลดไข ้ยาแก้ปวดเมื.อย ผูป้ระกอบ
ร้านขายยาจงึควรเพิ.มจํานวนและความหลากหลายให้มากเพื.อตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้บริโภคได้ การเก็บข้อมูลลูกค้าอาจทําได้โดยใช้โปรแกรมร้านยาทําให้มปีระวตัิผู้บริโภคเช่น
ผูบ้รโิภครบัประทานยาแกป้วดมานาน ไดท้าํใหเ้ภสชักรสามารถวนิิจฉยัไดถู้กตอ้ง 
 8. ในการจดัเกบ็ยาในสนิคา้คงคลงั ทางผูว้จิยัเสนอแนะว่าการจดัเกบ็ยาใหพ้อดโีดยมปีจัจยั
แปรผนัเช่น อายขุองยา  อายขุองยาใชว้ธิกีารเขา้ก่อนออกก่อน หรอืใชโ้ปรแกรมบรหิารสนิคา้คงคลงั
ทาํใหก้ารสั .งยาไดพ้อด ีช่วยลดต้นทุนการจดัเกบ็ อายุของยานานขึ�น ซึ.งช่วยไม่ใหเ้สยีประโยชน์ทาง
การคา้ 
 9. พฤตกิรรมดา้นการซื�อซํ�า การบอกต่อ  การเลกิซื�อ ทางผูว้จิยัเสนอแนะว่า ทางรา้นขาย
ยาควรเพิ.มความใส่ใจในส่วนของราคา สถานที. การส่งเสรมิการตลาด และ บุคลากรใหม้ากขึ�น เพื.อ
เพิ.มแนวโน้มพฤตกิรรมการซื�อในอนาคต  



186 
 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครั 1งต่อไป  
 1. ศกึษาความพงึพอใจของผูบ้รโิภคที.ซื�อยาจากรา้นขายยาหรอืศกึษาความพงึพอใจของ
ผูบ้รโิภคที.ซื�อยาจากรา้นขายยาเปรยีบเทยีบกบัรา้นคา้ทั .วไป  
 2. ศกึษาความตอ้งการของผูบ้รโิภคเกี.ยวกบัผลติภณัฑ ์อาหารเสรมิ การบรกิารอื.นๆ 
เพิ.มเตมิ เพื.อรองรบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคในอนาคต  
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          แบบสอบถามเพื�อการวิจยั 
    เรื�อง 

พฤติกรรมการซื�อยาจากร้านขายยาของผู้บริโภคในอาํเภอพระประแดงจงัหวดัสมทุรปราการ 
คาํชี
แจง  
แบบสอบถามฉบบันี
จดัทาํขึ
น เพื�อเป็นสว่นประกอบในการทาํสารนิพนธ ์ ของนิสติปรญิญาโท บรหิารธุรกจิ
มหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื�อการศกึษา เรื�อง 
“พฤตกิรรมการซื
อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอาํเภอพระประแดงจงัหวดัสมุทรปราการ” จงึใคร่ขอความ
รว่มมอืจากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจรงิดว้ยตวัของท่านเอง การตอบแบบสอบถามนี
ใช้
เพื�อการศกึษา ผูต้อบแบบสอบถามจะไม่มผีลกระทบจากการตอบแบบสอบถามแต่ประการใด  
ผู้วิจยัขอขอบพระคณุท่านเป็นอย่างสูงที�กรณุาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  
ส่วนที� 1 : ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนที� 2 : ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคที�มตี่อปจัจยัสว่นประสมการตลาดของรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอาํเภอพระ
ประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ  
ส่วนที� 3 : พฤตกิรรมการซื
อยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอาํเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ 
 
ส่วนที� 1 : ข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
คาํชี
แจง โปรดพจิารณาขอ้ความและทาํเครื�องหมาย / ลงหน้าขอ้ความที�ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมากที�สุด  
1.สญัชาต ิ

 ( ) ไทย    ( ) พม่า 
 ( ) อื�นๆ โปรดระบุ.............. 

2. เพศ  
( ) ชาย     ( ) หญงิ  

3. อายุ  
( ) ตํ�ากว่าหรอืเท่ากบั 15 ปี   ( ) 16 – 25 ปี   
( ) 26 – 35 ปี                                 ( ) 36 – 45 ปี  
( ) 46 ปี ขึ
นไป 

4. ระดบัการศกึษา  
( ) ไมม่กีารศกึษา                             ( ) มธัยมศกึษาตอนตน้หรอืตํ�ากว่า   
( ) มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.            ( ) ปวส. หรอื อนุปรญิญา     
( ) ปรญิญาตร ี                                ( ) สงูกวา่ปรญิญาตร ี                         
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5. อาชพี  
( ) นกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา   ( ) ขา้ราชการ/ พนักงานรฐัวสิาหกจิ  
( ) พนักงานบรษิทัเอกชน   ( ) ธุรกจิสว่นตวั  
( ) พ่อบ้าน / แม่บา้น    ( ) อื�นๆ โปรดระบุ.....................  

6. รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน  
( ) น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 5,000 บาท  ( ) 5,001 - 10,000 บาท  
( ) 10,001 - 15,000 บาท   ( ) 15,001 – 20,000 บาท  
( ) มากกว่า 20,000 บาท 

ส่วนที� 2 : ความคิดเหน็ของผู้บริโภคที�มีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของร้านขายยาของผู้บริโภคใน
อาํเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ 
คาํชี
แจง โปรดพจิารณาขอ้ความและทาํเครื�องหมาย / ลงหน้าขอ้ความที�ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมากที�สุด  
 

 
ความคิดเหน็ของผูบ้ริโภคทีมต่ีอส่วนประสมการตลาด

ของรา้นขายยา  

ระดบัอิทธิพลที�มีต่อพฤติกรรมการซื�อ 
มาก
ที�สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

 

น้อย 
 

ไม่มี
อิทธิพ
ล 

5 4 3 2 1 
1. ด้านผลิตภณัฑ ์      
- ประเภทของยาในรา้น      
- ลกัษณะบรรจภุณัฑท์ี�ท่านซื
อจากในรา้นขายยา      
- คุณภาพของยาภายในรา้นขายยา       
2. ด้านราคา       
- ความเหมาะสมในดา้นราคาจาํหน่ายของยา       
- การทาํป้ายบอกราคายาภายในรา้น      

- ราคาสามารถตอ่รองได ้      
- ราคาที�จาํหน่ายในรา้นไมแ่พงเมื�อเทยีบกบัรา้นอื�น      
3. ด้านสถานที�       
- สภาพแวดลอ้มโดยรอบรา้นขายยา      
- ความสะดวกในการเดนิทางมายงัรา้นขายยา       
- เวลาเปิด-ปิดทาํการ       
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด      
- มแีผ่นพบัใหค้วามรูแ้กผู่ซ้ื
อยา      
- ขนาดป้ายของรา้นขายยา      

- มกีารแจกผลติภณัฑใ์หท้ดลองใช ้      
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ความคิดเหน็ของผูบ้ริโภคทีมต่ีอส่วนประสมการตลาด
ของรา้นขายยา 

 

ระดบัอิทธิพลที�มีต่อพฤติกรรมการซื�อ 

มาก
ที�สุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

 

น้อย 
 

ไม่มี
อิทธิพ
ล 

5 4 3 2 1 
5. ด้านบคุลากร      

- ความรูค้วามสามารถในการใหข้อ้มลูของคนขายยา      
- มนุษยสมัพนัธข์องคนขายยาและเภสชักร      
- ความคล่องแคล่วว่องไวในการหยบิยาของคนขายยา      
- มเีภสชักรอยูป่ระจาํรา้นตามเวลาที�กาํหนด      

- เภสชักรใสเ่สื
อกราวดส์ขีาว       
  

ส่วนที� 3 : พฤติกรรมการซื�อยาจากร้านขายยาของผู้บริโภคในอาํเภอพระประแดง จงัหวดั สมุทรปราการ 
คาํชี
แจง โปรดพจิารณาขอ้ความและทาํเครื�องหมาย / ลงหน้าขอ้ความที�ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมากที�สุด  
1. บุคคลใดมอีทิธพิลต่อการซื
อยาในแต่ละครั 
งของท่าน มากที�สดุ 

( ) ตวัท่านเอง     ( ) เพื�อน  
( ) คู่รกั     ( ) เภสชักร/คนขายยา 
( ) สมาชกิครอบครวั    ( ) อื�นๆ โปรดระบุ...............  

2. ช่วงเวลาที�ทา่นซื
อยาจากรา้นขายยาบ่อยที�สุด  
( ) 06.01 – 10.00 น.    ( ) 10.01 – 14.00 น.  
( ) 14.01 – 18.00 น.    ( ) 18.01 – 22.00 น.  

3. เวลาโดยเฉลี�ยที�ท่านใชใ้นการซื
อยาจากรา้นขายยาในแต่ละครั 
ง 
( ) น้อยกวา่ 10 นาท ี    ( ) 11 – 20 นาท ี 
( ) 21- 30 นาท ี     ( ) มากกว่า 30 นาท ี 

4. สนิคา้ประเภทใดที�ท่านซื
อจากรา้นขายยา มากที�สดุ (ตอบหนึ�งขอ้) 
 ( ) ยารกัษาโรค      ( ) อาหารเสรมิ , วติามนิ 
 ( ) อุปกรณ์ทางการแพทย์   ( ) อื�นๆ โปรดระบุ........... 
 
 
 
 
 



195 
 

5. กลุม่ประเภทยาประเภทใดที�ทา่นซื
อจากรา้นขายยา มากที�สุด (ตอบหนึ�งขอ้) 
          ( ) ยาแกป้วดลดไข ้                            ( ) ยาออกฤทธิ Nต่อหวัใจ และหลอดเลอืด 
          ( ) ยารกัษาโรคเกี�ยวกบัทางเดนิหายใจ     ( ) ยารกัษาโรคเกี�ยวกบัทางเดนิอาหาร 
          ( ) ยาแกป้วดเมื�อย                             ( ) ยาออกฤทธิ Nต่อจติประสาท 
          ( ) ยาฮอรโ์มน                                   ( ) ยารกัษาโรคผวิหนงั         
          ( ) ยาปฏชิวีนะ                                  ( ) ยาแผนโบราณ เช่น ยาไทย ยาจนี 
          ( ) อื�นๆ โปรดระบุ……….                      
6. ในอนาคตแนวโน้มพฤตกิรรมการซื
อยาของท่านจากรา้นขายยาในอําเภอพระประแดง จงัหวดั
สมทุรปราการเป็นอย่างไร (ตอบหนึ�งขอ้)   
            ( ) ซื
อซํ
า       ( ) บอกต่อใหผู้อ้ื�นมาซื
อ              ( ) เลกิซื
อ  

 
ขอขอบพระคณุที�กรณุาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายชื�อผู้ทรงคณุวฒิุตรวจแบบสอบถาม 
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รายชื�อผู้ทรงคณุวฒิุตรวจแบบสอบถาม  
 
รองศาสตราจารย ์ดร.สภุาพรรณ สริแิพทยส์ทุธิ N     อาจารยป์ระจาํ 
          ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
                   มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
อาจารย ์ดร.ลํ�าสนั เลศิกูลประหยดั               อาจารยป์ระจาํ 
          ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
                   มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือขอเชิญเป็นผู้เชี�ยวชาญ 
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ประวติัยอ่ผูท้าํสารนิพนธ ์
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ประวติัย่อผู้ทาํสารนิพนธ์ 

 
ชื�อ  ชื�อสกุล    นายสมประสงค ์แตงพลอย 
วนัเดอืนปีเกดิ    3 กรกฎาคม 2524 
สถานที�เกดิ    กรงุเทพมหานคร 
สถานที�อยู่ปจัจุบนั   80 หมู่ 9 ต.บางยอ อ.พระประแดง จ.สมทุรปรการ 
     10130 
ตําแหน่งหน้าที�การงานปจัจุบนั  วศิวกรฝ่ายผลติ 
สถานที�ทาํงานปจัจุบนั   บรษิทัยเูนียน ออโตพารท์ส มานูแฟคเชอริ�ง จํากดั 
     51/6 หมู่ 15 ถ.ปูเ่จา้สมงิพราย ต.บางหญา้แพรก   
     อ.พระประแดง จ.สมทุรปราการ 10130 
 
ประวตักิารศกึษา 
 
 พ.ศ. 2542   มธัยมศกึษาตอนปลาย   (วทิย์-คณติ) 
     จากโรงเรยีนวดัทรงธรรม  
 พ.ศ. 2546   วศิวกรรมศาสตรบ์ณัฑติ (วศิวกรรมไฟฟ้ากาํลงั) 
     จากมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ   
 พ.ศ. 2553   บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ (การจดัการ) 
     จากมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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