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 รายย่อย. สารนิพนธ์ บธ.ม. (การจัดการ). กรุงเทพฯ: บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
 ศรีนครินทรวิโรฒ. ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์: อาจารย์ ดร.ไพบลูย์ อาชารุ่งโรจน์. 
 
 การวิจัยครัง้นีมี้ความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาปัจจยัด้านลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถาพภาพสมรส ระดบัการศกึษา อตัราเงินเดือน และอายงุาน กบัประสิทธิผลการท างานของพนกังาน

ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน)และเพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ

กบัประสิทธิผลการท างานของพนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

ครัง้นี ้คือ พนักงานของธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ส่วนงานควบคุมและบริหารสินเช่ือรายย่อย 

จ านวน 228 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบง่ชัน้ภูมิ (Stratified Random Sampling) เคร่ืองมือท่ี

ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างใช้ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่าย(Pearson Product Correlation 

Coefficient) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจยัส าหรับการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติ 

 ผลการวิจยั พบวา่ 
 1. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุระหว่าง 20 -30 ปี สถานภาพโสด/หย่าร้าง/

แยกกันอยู่  มีระดบัการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอตัราเงินเดือนระหว่าง 15001-20000 
บาทและสว่นใหญ่มีอายงุานน้อยกวา่หรือเทา่กบั 5 ปี  
 2. ระดบัคะแนนของบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big five) ของพนกังานธนาคารทิสโก้ 
จ ากดั (มหาชน) สว่นงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายยอ่ย ในภาพรวม อยูใ่นระดบัสงู   

 3. ระดับคะแนนของบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big five) แบบเปิดเผย แบบ
ประนีประนอม แบบยึดมั่นในหลักการ แบบมั่นคงทางอารมณ์ และแบบเปิดใจสู่การเรียนรู้ ของ
พนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) ส่วนงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายย่อยในภาพรวม อยู่ใน
ระดบัสงู  และแบบยดึมัน่ในหลกัการ อยูใ่นระดบัสงูมาก 
 4. ระดบัคะแนนประสิทธิผลในการท างานของพนักงานธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน)  
สว่นงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายยอ่ย ในภาพรวม อยูใ่นระดบัดี   



 5. พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสและอายุงานแตกต่างกัน  มีประสิทธิผลในการท างาน
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .05   
 6. ลักษณะบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบทัง้โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ แบบเปิดเผย  
แบบประนีประนอม แบบยึดมั่นในหลักการ แบบมั่นคงทางอารมณ์ แบบเปิดใจสู่การเรียนรู้ มี
ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการท างาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    
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 This research aims to study  personal factors (sex, age, status, education, salary 
and work period) and operational  effectiveness of  Retail  Credit and  Collection 
Department of Tisco Bank Public Company Limited and to study relationship between Big 
Five personality  and operational  effectiveness of  Retail  Credit and  Collection Department 
of Tisco Bank Public Company Limited. The sample group consisted of 228 employees. 
Questionnaire was used as the data collection instrument. Statistics used for the analysis 
include percentage, mean, standard deviation, t-test, analysis of variance and Pearson 
Product Correlation Coefficient. The statistical package for social science was employed for 
statistical data analysis. 
 The findings reveal the following. 
 1. The majority of the sample group were females, aged between 20-30 years old. 
single, bachelor degree. They mostly had  average monthly income of 15,001-20,000 baht 
and less than 5 years or equal of work experience. 
 2. Overall  Big Five personality of employee of Tisco Bank Public Company Limited 
was at high level. 
 3. Big Five personality of employee of Tisco Bank Public Company Limited in 
dimension of Extraversion, Agreeableness, Conscientiousness , Emotional stability and 
Openness to experience were at high level and only Emotional stability was at very high 
level. 
 4. Overall of operational effectiveness of employee of Tisco Bank Public Company 
Limited was at good level. 
 5. The employees with different marital status and work period were different in 
operational effectiveness significant level at .05. 
 6. Overall and each dimensions of Big Five personality were correlated with 
operational effectiveness significant level at .05.  



ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธ์ฉบับนีส้ าเร็จลุล่วงได้ด้วยความอนุเคราะห์จาก อ.ดร.ไพบูลย์ อาชารุ่งโรจน์ 
อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์,ท่ีได้ให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะ ตลอดจนแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องต่างๆ 
เพ่ือให้สารนิพนธ์ฉบบันีมี้ความสมบรูณ์ ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุอาจารย์ด้วยความเคารพอย่างสูง 
และขอกราบขอบพระคณุคณาจารย์คณะสงัคมศาสตร์ทุกท่าน ท่ีได้มอบความรู้อันเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้วิจยั 
 ผู้ วิจัยขอกราบขอบพระคุณ นายสมศักดิ์ ศรีปาน ผู้ เป็นบิดา นางกฤติยาณี ศรีปาน  
ผู้ เป็นมารดา และนางสาวขจีวรรณ ศรีปาน ผู้ เป็นน้องสาว รวมถึงนางสาวศรินทิพย์ คล่องพยาบาล ท่ี
คอยช่วยเหลือ แนะน าการท าสารนิพนธ์ฉบับนีเ้ป็นอย่างดี รวมถึงพนักงานธนาคารทิสโก้ จ ากัด 
(มหาชน) ส่วนงานควบคุมและบริหารสินเช่ือรายย่อยท่ีเป็นก าลังใจอย่างดีและเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ี
กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ วิจัยขอกราบขอบพระคุณเจ้าหน้าท่ีภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร์ และ
เจ้าหน้าท่ีบณัฑิตวิทยาลยัทกุทา่น ตลอดจนผู้ มีสว่นส าเร็จตอ่งานวิจยันีท้กุทา่น  
 ท้ายสดุนี ้คณุงามความดี และประโยชน์อนัเกิดจากสารนิพนธ์ฉบบันี ้ผู้วิจยัขอน้อมบชูาคณุ
บิดามารดา ครูบาอาจารย์ทุกท่าน ท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ อบรมสัง่สอน และวางรากฐาน
แหง่การศกึษาแก่ผู้วิจยั 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

ภูมิหลัง 

ในปัจจุบนัโลกมีการพฒันาเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว   รวมถึงสภาพการแข่งขนัอย่าง
รุนแรงในขณะนี ้การเปล่ียนแปลงเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ได้กับทุกองค์การ  โดยการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้มี
มากมาย อาทิ การปฏิรูประบบราชการ  การปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์การ  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  
การออกนอกระบบ  การร่วมทุน  การรวมกิจการ  รวมทัง้การน าเทคนิคการจัดการใหม่ๆ มาใช้ใน
องค์การท าให้องค์การทกุแห่งต้องเผชิญทัง้ความเส่ียงและการสร้างโอกาสท่ีดีมากขึน้  ทกุองค์กรต่าง
คาดหวงั และมีความต้องการให้องค์กรด าเนินได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ ซึ่งต้องมี
กระบวนการบริหารจดัการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ และกระบวนการตา่ง ๆ นัน้จ าเป็นต้องใช้ทรัพยากร
บคุคลจากส่วนต่าง ๆ ขององค์กร ดงันัน้การเข้าใจพฤติกรรมการปฏิบตัิงานในองค์กรถือเป็นภาระ
ส าคญัของผู้บริหารทกุระดบั เพราะตวัแปรท่ีมีผลตอ่ความส าเร็จขององค์กร คือ พฤติกรรมการท างาน
ของคนในองค์กร (พรพรรณ อุน่จนัทร์. 2543: 28; อ้างอิงจาก Steers. 1977: 113)  

สภาวะการแขง่ขนัในโลกปัจจบุนั  (Competitiveness)  ท าให้องค์การตา่ง ๆ ต้องหนักลบัมา

ทบทวนและให้ความส าคญัตอ่การพฒันาทรัพยากรมนษุย์เชิงกลยทุธ์  (Strategic  HRD)  ท่ีเน้นการ

สร้างทนุมนษุย์ (Human  capital  Building)  และการจดัการความรู้ (Knowledge  Management)  

เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั (Competitive  Advantage)  มากกว่าท่ีจะเน้นการจบัคูค่นให้

เหมาะกบังานและกลยทุธ์ขององค์การแบบท่ีเป็นอยูอ่ยา่งเดมิๆ ดงันัน้ในเร่ืองของการเตรียมความพร้อม

ทางด้านการบริหาร บคุลากร  ระบบและวฒันธรรมขององค์การ  จึงเป็นเร่ืองส าคญัอย่างยิ่ง  โดยเฉพาะใน

ปัจจุบันทรัพยากรมนุษย์ถือได้ว่าเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัอย่างยิ่งขององค์การ เน่ืองจากองค์การจะ

ด าเนินกิจการได้อยา่งมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายในการประกอบธุรกิจ มีความเข้มแข็งทางธุรกิจ มี

ความสามารถในการแขง่ขนัสงูกบัคูต่อ่สู้ทางธุรกิจได้เป็นเพราะมีบคุลากรในองค์การท่ีมีคณุภาพ ซึ่งใน

ปัจจุบนัหลายองค์การได้ก าหนดให้  การพฒันาทรัพยากรมนุษย์เป็นกลยุทธ์หนึ่งท่ีท าให้องค์การเกิด

ความได้เปรียบในการแข่งขนั  โดยการพฒันาให้คนในองค์การมีทกัษะความรู้  ความสามารถในการ

ท างาน  ได้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสดุ  อีกทัง้พฒันาให้บคุคลเหล่านัน้เกิดการเรียนรู้ใน

งานได้อยา่งตอ่เน่ืองตลอดชีวิต 
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จากเหตผุลดงักล่าวข้างต้นท าให้ทกัษะในการบริหารจดัการ และพฒันาทรัพยากรมนษุย์มี

ความส าคญัเพิ่มมากขึน้เร่ือย ๆ ต่อองค์กรต่าง ๆ ทัง้ในภาคธุรกิจเอกชน หรือแม้กระทัง่ในหน่วยงาน

ภาคราชการเองเพราะไม่ว่าองค์การจะปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปในทางใด ย่อมต้องเก่ียวข้องกับตวั

บคุคลทัง้สิน้ จึงอาจกล่าวได้ว่า ตวัชีว้ดัความส าเร็จอย่างยัง่ยืนขององค์กรนัน้อยู่ท่ี “คณุภาพของคน” 

ในองค์การนัน้ ๆ   

บคุลิกภาพของบคุคลเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีส่งเสริมให้แตล่ะบคุคลบรรลถุึงความส าเร็จในวิชาชีพ 

(สถิต วงศ์สวรรค์. 2540; Helsin, 2005) ซึ่งบุคลิกภาพเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาของบุคคลใด

บุคคลหนึ่ง ทัง้ในสิ่งท่ีมองเห็นได้และสิ่งท่ีมองไม่เห็น ซึ่งจะท าให้ผู้ อ่ืนสามารถเข้าใจและแยกได้ว่า

บุคคลนัน้แตกต่างจากคนทั่วไปได้ (วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์. 2545) บุคลิกภาพของบุคคลมี

ความสมัพนัธ์กับความก้าวหน้าในอาชีพ (Toker, Fischer; & Subich. 1998) ได้มีการจดักลุ่ม

บุคลิกภาพของบุคคลให้เหมาะสมกับการน าไปใช้ในการท านายพฤติกรรมบุคคลท่ีครอบคลุมทัง้ 

เชือ้ชาต ิถ่ินพ านกั รูปแบบและสงัคมวฒันธรรม ซึง่บคุลิกภาพของบคุคลท่ีพบว่าได้รับความนิยมศกึษา

มากคือบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ (The Big Five Factor Model) ประกอบด้วยลักษณะของ

บคุลิกภาพ 5 ลกัษณะ คือบุคลิกภาพมีความหวัน่ไหวทางอารมณ์ (Neuroticism)  เปิดเผยชอบการ

แสดงออก (Extraversion) การเปิดกว้างต่อประสบการณ์ (Openness to experience) การ

ประนีประนอม (Agreeableness) และการมีสติรู้ผิดชอบ (Conscientiousness) (McCrae; & Costa, 

2003) ซึง่ความแตกตา่งของบคุลิกภาพของบคุคลขึน้อยู่กบัองค์ประกอบในแตล่ะด้านของบคุลิกภาพท่ี

เดน่เฉพาะตน จากการศกึษาพบว่า บคุลิกภาพการมีสติรู้ผิดชอบสามารถท านายงานทกุลกัษณะและ

เป็นตวับง่ชีท่ี้ดีตอ่ความส าเร็จของงานได้ทกุประเภท (Mount; & Barrick. 1994) ผู้ ท่ีมีลกัษณะด้าน

สติสมัปชญัญะและความรับผิดชอบสงูจะมีผลงานออกมาดีกว่าบุคคลท่ีขาดด้านนี ้ส่วนบคุคลท่ีอยู่ใน

งานบริหารและการขายท่ีมีลักษณะบุคลิกภาพแบบเปิดเผยชอบการแสดงออกสูงมีโอกาสประสบ

ความส าเร็จในอาชีพการงานสูง ทัง้นีเ้พราะมีทกัษะทางสงัคมดีและชอบการเข้าสงัคม ส่วนลกัษณะ

บุคลิกภาพแบบประนีประนอมไม่ก่อให้เกิดผลทางบวกได้กับทุกอาชีพเสมอไป (วาสนา ขัตติยวงษ์. 

2540) ดงันัน้ บคุลิกภาพจงึมีบทบาทส าคญัตอ่การด ารงชีวิตในสงัคมเป็นอยา่งมาก รวมถึงความส าเร็จ

และความล้มเหลวในการประกอบอาชีพของบุคคลต่างๆ ย่อมขึน้อยู่กบับุคลิกภาพของบุคคลนัน้เป็น

ส าคญัดงัท่ี DuBrin (1994) ท่ีพบว่าบคุลิกภาพนัน้มีความส าคญัมากตอ่การประกอบอาชีพ โดยเป็น
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กลไกส าคญัประการหนึ่งท่ีก่อให้เกิดความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน ซึ่งบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบก็เป็น

ปัจจยัหนึ่งท่ีจะเป็นแรงผลกัดนัให้การท างานของพนกังานเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล ถ้าผู้บริหารไม่

สามารถเข้าใจถึงลกัษณะบคุลิกภาพของพนกังานท่ีจะสง่ผลให้เกิดความส าเร็จนัน้ก็จะไม่สามารถมอบ

บทบาทและหน้าท่ีท่ีเหมาะสมแก่พนกังาน เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานอยา่งสงูสดุได้ 

ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) เป็นองค์กรด้านสถาบนัการเงินซึง่มีเป้าหมายมุ่งมัน่ท่ีจะเพิ่ม

ช่องทางและการบริการเพ่ือขยายฐานลกูค้าและตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้มากขึน้ เพ่ือให้

สามารถแข่งขนักับธนาคารอ่ืน ๆ ในสถาบนัการเงินได้ ทัง้นีก้ารท่ีจะให้เป้าหมายประสบผลส าเร็จนัน้ 

จ าเป็นต้องมีบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถทัง้ในด้านวิชาการ การบริหารจดัการ รวมถึงสขุภาพกาย

และสขุภาพจิตใจท่ีสมบรูณ์ด้วย 

ผู้วิจยัจึงมีความสนใจท าการศกึษาวิจยัเร่ืองการศกึษาลกัษณะบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ 

(Big Five) ท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลในการท างานของพนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) เพ่ือศกึษา

วา่บคุลิกภาพแบบใดท่ีมีผลตอ่ประสิทธิผลการท างานของพนกังาน เพ่ือให้ทราบว่าพนกังานท่ีรับเข้ามา

ท างานนัน้สามารถท างานได้ตรงกบัหน้าท่ี ลกัษณะงาน ท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงานท่ีธนาคารก าหนด

ไว้หรือไม่ สามารถน าผลท่ีได้จากการศึกษาวิจัยในครัง้นีไ้ปใช้เป็นแนวทางและประโยชน์ต่อการ

บริหารงานของธนาคาร ทัง้ผู้บริหารและพนกังาน เพ่ือให้ธนาคารได้ทราบถึงการบริหารงานท่ีก าหนดไว้

เป็นไปตามเป้าหมายของธนาคารหรือไม่ เพ่ือให้ธนาคารได้เรียนรู้ในเร่ืองของบคุลิกภาพของพนกังาน

ว่ามีผลต่อประสิทธิผลการท างานของพนักงานต่อธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) อย่างไร ทัง้นีเ้พ่ือ 

ท าให้เกิดความเข้าใจในพฤตกิรรมของพนกังานในองค์การได้ดียิ่งขึน้ 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย  

 ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ดงันี ้

1. เพ่ือศึกษาระดบับุคลิกภาพและระดบัประสิทธิผลการท างานของพนักงานธนาคาร  

ทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) สว่นงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายยอ่ย 

2. เพ่ือศกึษาลกัษณะทางด้านลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุ สถาพภาพสมรส 

ระดบัการศกึษา ระดบัพนกังาน อตัราเงินเดือน และอายงุาน ท่ีมีผลตอ่ประสิทธิผลการท างานของ

พนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) สว่นงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายยอ่ย 
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3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบกบัประสิทธิผล

การท างานของพนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) สว่นงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายยอ่ย 

ควำมส ำคัญของกำรวิจัย 

1. เพ่ือให้ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) ได้ทราบถึงประสิทธิผลการท างานของพนกังาน

วา่เป็นไปตามแนวทางท่ีธนาคารได้ก าหนดไว้หรือไม ่ 

2. เพ่ือให้ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) ได้พฒันาในเร่ืองของบคุลิกภาพของพนกังาน

วา่มีผลตอ่ประสิทธิผลการท างานของพนกังานตอ่ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) อยา่งไร เพ่ือท าให้เกิด

ความเข้าใจในพฤติกรรมองค์การได้ดียิ่งขึน้  

3. ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงบคุลิกภาพของพนกังาน เพ่ือให้เป็นประโยชน์ตอ่ฝ่าย

ทรัพยากรมนษุย์ เพ่ือสามารถสรรหาพนกังานท่ีมีบคุลิกภาพตรงกบัความต้องการของ ธนาคารทิสโก้ 

จ ากดั (มหาชน) 

4. เพ่ือเป็นแนวทางในการวางนโยบายและแผนงานให้มีประสิทธิผล ตัง้แตก่ารรับสมคัร

พนกังานท่ีมีบคุลิกภาพท่ีตรงตอ่ความต้องการ การพฒันาให้พนกังานมีความรู้ ความสามารถ หรือน า

ผลของการศกึษาไปประยกุต์ใช้กบัหนว่ยงานอ่ืน ๆ ของธนาคาร หรือองค์กรการเงินตา่ง ๆ เพ่ือ

ประโยชน์สงูสดุของหน่วยงานนัน้ ๆ นอกจากนีผ้ลของการศกึษาครัง้นีย้งั สามารถใช้เป็นพืน้ฐานส าคญั

ในการศกึษาวิจยัเชิงลกึตอ่ไป 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัย 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในครัง้นี ้ ได้แก่ พนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) สว่นงาน

ควบคมุและบริหารสินเช่ือรายยอ่ย จ านวน 428 คน (ท่ีมา : ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) 2553 ,

ตลุาคม)  

 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย 

 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ ได้แก่ พนกังานของธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) สว่น

งานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายยอ่ย ซึง่ผู้ท าการวิจยัทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จงึค านวณ

ตวัอยา่งโดยใช้สตูรทาโรยามาเน ่ (Taro Yamane. 1970 : 580-581) คา่ความคลาดเคล่ือนในการสุม่
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ตวัอยา่งร้อยละ 5 หรือ .05 จากการค านวณจะได้กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัทัง้สิน้ 207 คน และเพิ่ม

จ านวนตวัอยา่งร้อยละ 10 ของกลุม่ตวัอยา่งเท่ากบั 21 คน รวมกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัทัง้สิน้ 228 

คน 

กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง  
การเลือกตวัอย่างแบบแบง่ชัน้ภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยวิธีการสุ่มตวัอย่าง

เป็นสดัสว่นตามจ านวนประชากรในแตล่ะชัน้ภมูิและเก็บตวัอยา่งจนครบ 

 
ตัวแปรที่ศึกษำ 

การศกึษาวิจยัเร่ือง “การศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ 

(Big Five) กบัประสิทธิผลในการท างานของพนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน)” มีตวัแปรท่ีใช้ใน

การศกึษาวิจยัในครัง้นีคื้อ  

1. ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรต้น (Independent Variable) ได้แก่ 

1.1. ประกอบด้วย ลกัษณะสว่นบคุคล 

1.1.1. เพศ 

1.1.1.1. เพศชาย 

1.1.1.2. เพศหญิง 

1.1.2. อาย ุ

1.1.2.1. 21-30 ปี 

1.1.2.2. 31-40 ปี 

1.1.2.3. 41-50 ปี 

1.1.2.4. 51-60 ปี 

1.1.2.5. 61 ปีขึน้ไป 

1.1.3. สถานภาพสมรส 

1.1.3.1. โสด  

1.1.3.2. สมรส / อยูด้่วยกนั 

1.1.3.3. หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่ 
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1.1.4. ระดบัการศกึษา 

1.1.4.1. ต ่ากว่าปริญญาตรี 

1.1.4.2. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ปริญญาตรี 

1.1.4.3. สงูกวา่ปริญญาตรี 

1.1.5. อตัราเงินเดือน 

1.1.5.1. ต ่ากว่าหรือเทา่กบั 15,000 บาท 

1.1.5.2. 15,001-20,000 บาท 

1.1.5.3. 20,001-30,000 บาท 

1.1.5.4. 30,001-40,000 บาท 

1.1.5.5. 40,001 บาทขึน้ไป 

1.1.6. อายงุาน 

1.1.6.1. น้อยกวา่หรือเทา่กบั 5 ปี 

1.1.6.2. 6-10 ปี 

1.1.6.3. 11-15 ปี 

1.1.6.4. 16-20 ปี 

1.1.6.5. 21 ปีขึน้ไป 

1.2. ลกัษณะบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ 

1.2.1. แบบเปิดเผย 

1.2.2. แบบประนีประนอม 

1.2.3. แบบยึดมัน่ในหลกัการ 

1.2.4. แบบมัน่คงทางอารมณ์ 

1.2.5. แบบเปิดใจสูก่ารเรียนรู้ 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ประสิทธิผลในการท างานของพนกังาน

ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ  

1. พนกังาน หมายถึง พนกังานท่ีปฏิบตัใินธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) โดยแบง่

พนกังานออกเป็น 2 ระดบั คือ 

1.1. พนกังานระดบัปฏิบตักิาร หมายถึง เจ้าหน้าท่ีท่ีท างานในสว่นงาน 

1.2. พนกังานระดบัหวัหน้างาน หมายถึง  หวัหน้างาน หวัหน้าสว่น ท่ีดแูลรับผิดชอบ

งานในระดบัสว่นงาน 

2. ธนาคาร หมายถึง ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) 

3. ลกัษณะสว่นบคุคล หมายถึง คณุลกัษณะหรือข้อมลูสว่นบุคคลได้แก่  เพศ  อาย ุ 

สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อตัราเงินเดือน อายงุาน 

4. บคุลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลกัษณะโดยรวมของบคุคลซึง่มีความเป็น

เอกลกัษณ์ ท าให้แตล่ะบคุคลมีความแตกตา่งกนั ไมว่่าจะเป็นรูปร่าง หน้าตา การแตง่กาย กิริยา 

ทา่ทาง การวางตวั ความคดิ ความรู้สกึ ความสนใจ ความสามารถ สตปัิญญา รสนิยม ฯลฯ บคุลิกภาพ

ของคนเรานัน้เป็นสิ่งท่ีต้องใช้ระยะเวลาในการหลอ่หลอม ซึง่สามารถปรับปรุง พฒันา หรือเสริมสร้าง

ให้ดีขึน้ได้ ซึง่บคุลิกภาพมีผลอยา่งยิ่งตอ่ความส าเร็จและความล้มเหลวของบคุคลทัง้ในด้านส่วนตวั 

ครอบครัว และองค์การ 

5. ลกัษณะบคุลิกภาพ (Personality traits) หมายถึงบคุลิกภาพท่ีมีลกัษณะคอ่นข้าง

ถาวรท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมเฉพาะอยา่งบคุคล ซึง่แบง่ออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 

5.1. การเปิดเผย (Extraversion) หมายถึง บคุลิกภาพท่ีชอบเข้าสงัคม ชา่งพดู  

ชา่งคยุ และชอบแสดงออกเป็นลกัษณะของบคุคลท่ีจะมีความก้าวหน้าในด้านงานขายและต าแหนง่

งานบริหาร 

5.2. การประนีประนอม (Agreeableness) หมายถึง บคุลิกภาพท่ีมีจิตใจดี พร้อมจะ

ให้ความร่วมมือและเป็นท่ีนา่ไว้วางใจ 

5.3. ยดึมัน่ในหลกัการ (Conscientiousness) หมายถึง บคุลิกภาพท่ีมีความ

รับผิดชอบ มีหลกัการ เหตผุล ยืนหยดั และมุง่ความส าเร็จ   

5.4. ความมัน่คงทางอารมณ์ (Emotional stability) หมายถึง การแสดงให้เห็นถึง

บคุลิกภาพท่ีสงบ เชน่ ไมว่ิตกกงัวล มีความรู้สกึปลอดภยั และผอ่นคลาย 
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5.5. เปิดใจสูก่ารเรียนรู้ (Openness to experience) หมายถึง บคุลิกภาพท่ีแสดง

ถึงการมีจินตนาการ ความอยากรู้อยากเห็น และใจกว้าง 

6. ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน หมายถึง ระดบัและคณุภาพและความพึงพอใจต่อ

ผลงานท่ีพนกังานได้ปฏิบตัติามหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีได้รับ 

 

 

 

 



9 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบกบัประสิทธิผลใน

การท างานของพนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ส่วนงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายย่อย” 

“Effects of Big five personality traits on work effectiveness in Retail Credit and Collection 

Department of Tisco Bank Company Limited 'staffs” ได้มีการก าหนดตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม

เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงานวิจัย และเป็นแนวทางในการค้นหาค าตอบแนวคิดในการวิจัย

ดงัตอ่ไปนี ้

                          ตัวแปรต้น           ตัวแปรตำม 
          (Independent variables)         (Dependent variables) 

1.  

2.  

3. สมมตฐิำนในกำรวิจัย      
4.  

 

  

 

 

                      

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

- เพศ  

- อาย ุ 

- สถานภาพสมรส  

- ระดบัการศกึษา  

- อตัราเงินเดือน  

- อายงุาน  

 

 

 

 

 

 

ประสิทธิผลการท างานของ 

พนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากดั 

(มหาชน)  

   

 

 

 

บุคลิกภำพ 5 องค์ประกอบ 

- แบบเปิดเผย 
- แบบประนีประนอม 
- แบบยึดมัน่ในหลกัการ  
- แบบมัน่คงทางอารมณ์ 
- แบบเปิดใจสูก่ารเรียนรู้ 
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สมมตฐิำนในกำรวิจัย 

1. ลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อตัราเงินเดือน  

อายงุาน ท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่ประสิทธิผลในการท างานท่ีแตกตา่งกนั 

2. ลกัษณะบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ ประกอบด้วย แบบเปิดเผย แบบประนีประนอม 

แบบยึดมัน่ในหลกัการ แบบมัน่คงทางอารมณ์ แบบเปิดใจสูก่ารเรียนรู้ มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผล

ในการท างาน   

 



 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานท่ีเก่ียวข้องมาใช้ประกอบการศกึษา 
“ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบกับประสิทธิผลในการท างานของพนกังานธนาคาร
ทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) สว่นงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายยอ่ย”  ได้น าเสนอตามหวัข้อตอ่ไปนี ้ 

1. แนวความคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัลกัษณะบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big Five) 

2. แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัประสิทธิผลในการท างาน 

3. ประวัติความเป็นมาและแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของธนาคารทิสโก้ จ ากัด 

(มหาชน)  

4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

1. แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับลักษณะบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big 
 Five)  

ความหมายของบุคลิกภาพ (Personality) 
ค าว่า บคุลิกภาพ (Personality) มาจากภาษาละตินว่า Persona แปลว่า หน้ากาก ซึ่งใช้ 

สวมใสเ่วลาแสดงการละเลน่ เพ่ือเปล่ียนลกัษณะของคนหนึง่ไปเป็นอีกคนหนึง่ ในพจนานกุรมไทยฉบบั
ราชบณัฑิตสถาน พ.ศ. 2525 (2542: 259) ให้ความหมายบคุลิกภาพว่า เป็นสภาพนิสยัจ าเพาะคน แต่
นิสยัหมายถึง ความประพฤติท่ีเคยชิน ดงันัน้บุคลิกภาพ ก็คือ ความประพฤติท่ีเคยชินจ าเพาะคน
นกัจิตวิทยาและนกัการศกึษาได้ให้ความหมายของค าวา่ “บคุลิกภาพ” ไว้หลายทศันะดงัตอ่ไปนี ้

กิลฟอร์ด (Guiford. 1959: 7) บคุลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะเฉพาะท่ีเป็นแบบประจ าตวั
ของบคุคล  

แอลพอร์ท (Allport. 1961: Citing Lanzarus. 1959: 59) ให้นิยามบคุลิกภาพเป็นหน่วยท่ี
รวมพลงัของระบบทางกายและจิตภายในตวับคุคล ซึง่ก าหนดลกัษณะพฤตกิรรมและความคดิของเขา 

กอร์ดอน (Gordon. 1963: 14) ให้ความหมายไว้ว่า บคุลิกภาพเป็นผลรวมของพฤติกรรม
ทัง้หมดท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะในแตล่ะบคุคล 

นอลล์ (Noll. 1965: 277) บคุลิกภาพ หมายถึง คณุลกัษณะเฉพาะของแตล่ะบคุคลท่ีท า
ให้บุคคลอ่ืนสามารถบอกได้ว่าเขาเป็นคนอย่างไร  ซึ่งแต่ละคนจะมีรูปแบบของการแสดงออกทาง
พฤตกิรรมตา่งๆ กนั 
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มนัน์ (Munn. 1966: 38) บคุลิกภาพของบคุคลแตล่ะคน เป็นผลรวมของลกัษณะทาง
พนัธุกรรมสิ่งแวดล้อม และผลของบุคลิกภาพ เป็นการปะทะกันระหว่างสถานการณ์ทางชีวภาพ 
สถานภาพทางสงัคมและอิทธิพลทางวฒันธรรม 

อนาสตาซี (Anastasi. 1968: 111) กล่าวว่าบคุลิกภาพของบคุคลเกิดจากปฏิสมัพนัธ์
ระหว่างพนัธุกรรมกับสิ่งแวดล้อม พนัธุกรรมเดียวกันแต่อยู่ในสภาพแวดล้อมต่างกันอาจก่อให้เกิด
บุคลิกภาพต่างกัน หรือแม้แต่ในสภาพแวดล้อมและพนัธุกรรมเดียวกันก็อาจท าให้เกิดบุคลิกภาพ
ตา่งกนั 

แคทเทลล์ (Cattell. 1970: 2-3) ได้ให้ความหมายของบคุลิกภาพไว้ว่า เป็นสิ่งท่ีช่วยให้เรา
ท านายได้ว่า บุคคลจะท าอะไรในสถานการณ์ท่ีก าหนดให้ บคุลิกภาพเป็นเร่ืองของพฤติกรรมทัง้ของ
บคุคล ทัง้ท่ีเปิดเผยและซอ่นเร้นภายใน 

เบอร์นาร์ด (Bernard. 1970: 502) กล่าวว่า บคุลิกภาพเป็นผลรวมทัง้หมดของท่าทาง 
รูปร่างลกัษณะทางกาย พฤตกิรรมท่ีแสดงออก แนวโน้มการกระท า ขอบเขตความสามารถทัง้ท่ีซ่อนเร้น
อยูภ่ายใน และท่ีแสดงออกมาให้เห็น 

กู๊ด (Good. 1973: 417) บคุลิกภาพ คือ ผลรวมของพนัธุกรรมและประสบการณ์ทัง้หมด
ของบคุคล 

มอร์ริส (Morris. 1979: 618) กล่าวว่า บคุลิกภาพ หมายถึง รูปแบบของลกัษณะตา่งๆ 
(traits) ประจ าตวัของบคุคลท่ีเก่ียวกบัพฤตกิรรม อารมณ์ แรงจงูใจ ความคดิ และเจตคต ิ

รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2548) กลา่วว่าบคุลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลกัษณะโดยรวม
ของบคุคลซึ่งมีความเป็นเอกลกัษณ์ ท าให้แตล่ะบคุคลมีความแตกตา่งกนั ไม่ว่าจะเป็นรูปร่าง หน้าตา 
การแต่งกาย กิริยา ท่าทาง การวางตวั ความคิด ความรู้สึก ความสนใจ ความสามารถ สติปัญญา 
รสนิยม ฯลฯ  

เชิดศกัดิ์ โฆวาสินธุ์ (2520: 3) กล่าวว่า บคุลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะนิสยัท่ีรวมกนัเป็น
แบบเฉพาะตวัของแตล่ะบคุคล และเป็นสิ่งท่ีท าให้เห็นความแตกตา่งระหว่างบคุคล ซึ่งพิจารณาได้จาก
รูปแบบพฤตกิรรมของบคุคลนัน้ 

วิมลพร พนัธุมนตรี (2534: 9) สรุปได้ว่า บคุลิกภาพ หมายถึง ผลของพฤติกรรมทัง้หมด
ของบคุคลทัง้ท่ีเปิดเผยและซ่อนเร้น อนัได้แก่ ลกัษณะท่าทีการแสดงออก รูปร่างหน้าตา ความรู้สึก 
นึกคิด ฯลฯ ซึ่งพฤติกรรมตา่ง ๆ ท่ีแสดงออกนัน้จะต้องมีลกัษณะเฉพาะในแตล่ะบุคคลซึ่งเป็นเหตใุห้ 
แตล่ะบคุคลมีบคุลิกภาพแตกตา่งกนั  
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พรศิริ กองนวล (2539: 9) บคุลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะเฉพาะบคุคลท่ีคิดอยู่ภายในและ
แสดงออกมา เพ่ือท าการโต้ตอบตอ่สิ่งเร้าตา่งๆ ซึ่งสามารถสงัเกตได้จากลกัษณะท่าที การแสดงออก
รูปร่างหน้าตา ความรู้สกึ ฯลฯ ท่ีมีความแตกตา่งกนั 

สถิต วงศ์สวรรค์ (2540: 4) กล่าวว่า บุคลิกภาพ หมายถึง ผลรวมของคณุลกัษณะ
ทัง้หลายอนัประกอบขึน้เป็นบคุคลผู้นัน้ เป็นลกัษณะประจ าตวัมนษุย์ทัง้ทางกายและทางใจ 

สชุา จนัทน์เอม (2541: 84-85) กล่าวว่า บคุลิกภาพ หมายถึง คณุลกัษณะตา่ง ๆ ท่ี
รวมกันในตัวบุคคล และวิธีการแสดงออกทางพฤติกรรมไม่จ าเป็นว่าพฤติกรรมหรือคุณลักษณะ
เหลา่นัน้จะดีหรือไมดี่ผิดหรือถกู 

ล้วน สายยศ และองัคณา สายยศ (2543: 216) ให้ความหมายบคุลิกภาพว่า เป็นลกัษณะ
โดดเด่นของบุคคลใดบคุคลหนึ่ง ซึ่งแสดงออกแบบนัน้อยู่เป็นประจ า กบัสถานการณ์เฉพาะอย่างจน
เกิดเป็นนิสยัถาวร 

วรรณ ประภา (2543: 47) กลา่วถึง บคุลิกภาพว่าเป็นภาพลกัษณ์ภายนอกตา่ง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นวิธีการเดิน การวางตวั การแตง่กาย ลกัษณะการพดู ภาษาท่ีใช้ ตลอดจนสไตล์การรับมือกบัคน
ล้วนแล้วแต่หลัง่ไหลมาจากภายใน จนหลอมเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีจากความหมายดงักล่าวสรุปได้ว่า 
บคุลิกภาพ หมายถึง ผลรวมของพฤติกรรมตา่งๆ ทัง้ภายนอก และภายใน ตลอดจนทศันคติ คา่นิยม 
ซึง่แสดงให้เห็นถึงคณุลกัษณะนิสยัเฉพาะบคุคลท่ีคดิอยูภ่ายใน และแสดงออกมาเพ่ือท าการโต้ตอบตอ่
สิ่งเร้าตา่ง ๆ ซึ่งสามารถสงัเกตได้จากลกัษณะท่าทีการแสดงออก รูปร่างหน้าตา ความรู้สึก ฯลฯ ท่ีมี
ความแตกตา่งกนั 

ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ได้ให้ความหมายของบคุลิกภาพว่า หมายถึงแบบแผน
พฤตกิรรมของบคุคล ซึง่เป็นเอกลกัษณ์ท่ีแสดงออกทัง้ด้านความคิด ความรู้สึก ความสนใจ สติปัญญา 
รวมทัง้ด้านสรีระ โดยเน้นบุคลิกภาพภายนอกและภายในท าให้สามารถแยกแยะความแตกต่างของ
บคุคลได้ หรือหมายถึงลกัษณะภายในและภายนอกของบคุคล รวมทัง้รูปร่าง ทรวดทรง การแต่งกาย 
อากปักิริยา ท่าทาง การวางตวั ความสนใจ นิสยั ความสามารถ ความชอบ /ไม่ชอบ ความร่าเริง ความ
อดทน เชาว์ปัญญา และรสนิยม 

สรุปได้ว่า บุคลิกภาพหมายถึงลกัษณะนิสยัทกุสิ่งทุกอย่างท่ีประกอบขึน้เป็นตวับุคคลซึ่ง
สามารถมองเห็นได้จากภายนอก ได้แก่ รูปร่างหน้าตา กิริยามารยาท การแต่งกาย วิธีการพูด และ
ลกัษณะภายใน ได้แก่ สติปัญญา ความถนดั ลกัษณะอารมณ์ประจ าตวั ความรู้สึกนึกคิดท่ีรวมกนัเป็น
แบบอยา่งเฉพาะของบคุคลจะแสดงออกมาในรูปของพฤตกิรรมท่ีสามารถสงัเกตได้ ซึ่งท าให้แตล่ะคนมี
บคุลิกภาพท่ีตา่งกนัออกไป รวมถึงการปรับตวัของบคุคลให้เข้ากบัโลกภายนอก 
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ทฤษฎีและแนวคิดบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบส าคัญ 
รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2548) กล่าวว่าลกัษณะบุคลิกภาพ (Personality Tratis) เป็น

บุคลิกภาพท่ีมีลักษณะค่อนข้างถาวรท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมเฉพาะอย่างของบุคคล จากการวิจัย
พฤติกรรมองค์การโดยใช้แบบทดสอบบุคลิกภาพท่ีมีมาตรฐาน (Standardized personality tests) 
เพ่ือพิจารณาถึงลกัษณะบุคลิกภาพของบุคคลในเชิงบวกและเชิงลบ จึงท าให้ได้มิติของบคุลิกภาพ 5 
ประการ (Big five personality dimensions) โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

1. การเปิดเผย (Extraversion) หมายถึง บคุลิกภาพท่ีชอบเข้าสงัคม ชา่งพดู ช่างคยุ และ
ชอบแสดงออก เป็นลกัษณะของบคุคลท่ีจะมีความก้าวหน้าในด้านงานขายและต าแหนง่งานบริหาร 

2. การประนีประนอม (Agreeableness) หมายถึง บุคลิกภาพท่ีมีจิตใจดี พร้อมจะให้
ความร่วมมือและเป็นท่ีนา่ไว้วางใจ 

3. ลักษณะยึดมั่นในหลักการ (Conscientiousness) หมายถึง บุคลิกภาพท่ีมีความ
รับผิดชอบ มีหลกัการเหตผุล ยืนหยดั และมุ่งความส าเร็จ ตวัอย่างของอาชีพท่ีมีบคุลิกภาพลกัษณะนี ้
ได้แก่ วิศวกร ต ารวจ ผู้บริหาร พนกังานขาย และพนกังานท่ีมีทกัษะและกึ่งทกัษะ 

4. ความมั่นคงทางอารมณ์ (Emotional stability) หมายถึง การแสดงให้เห็นถึง
บคุลิกภาพท่ีสงบ เชน่ ไมว่ิตกกงัวล มีความรู้สกึปลอดภยั และผอ่นคลาย 

5. เปิดใจสู่การเรียนรู้ (Openness to experience) หมายถึง บคุลิกภาพท่ีแสดงถึงการมี
จินตนาการ ความอยากรู้อยากเห็น และใจกว้าง 

 
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบของคอสตาและแมคเคร   (Costa; & McCrae. 1992 )   
องค์ประกอบแตล่ะด้านของบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ (The  Big  Five)  จะมีลกัษณะ

เป็นกลุ่มของคุณลักษณะประจ าตัวของมนุษย์ท่ีมักจะเกิดด้วยกัน  การให้ค าจ า กัดความของ
องค์ประกอบทัง้ห้าเป็นความพยายามท่ีจะอธิบายส่วนส าคัญรวมกันของคุณลักษณะเหล่านี ้ ซึ่ง
ค าอธิบายท่ีเป็นท่ียอมรับร่วมกันมากท่ีสุดคือ  การพัฒนาของคอสตา  และแมคเคร (Costa; & 
McCrea. 1992 อ้างถึงในวลัภา,  2542) มีลกัษณะล าดบัดงัตอ่ไปนี ้  

1.  บคุลิกภาพแบบหวัน่ไหว (Neuroticism) หมายถงึ เป็นผู้ ท่ีมีความวิตกกงัวล (Anxiety) 
เป็นคนโกรธง่าย (Anger) ความท้อแท้ (Discouragement) การค านึงถึงแต่ตนเอง (Self 
Consciousness) การมีความกระตุ้ นรุนแรง (Impulsiveness) และมีอารมณ์เปราะบาง 
(Vulnerability)  

 1.1  มีความวิตกกังวล (Anxiety) หมายถึง บุคคลท่ีมีความว้าวุ่นหวาดกลัว  
มีแนวโน้มท่ีจะวิตกต่ืนกลวั  ตงึเครียด  กระสบักระสา่ย  
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1.2  โกรธง่าย (Anger)  เป็นลกัษณะท่ีบง่ชีแ้นวโน้มของความโกรธ  และภาวะท่ี
เก่ียวข้อง เชน่ ความหงดุหงิดและความขุน่เคอืง  

1.3  ความท้อแท้ (Discouragement)  เป็นผู้ ท่ีมีความรู้สึกผิด  เศร้า  สิน้หวงั และ
ว้าเหว ่ เป็นผู้ ท่ีมีความท้อแท้ง่าย  

1.4   การค านึงถึงแต่ตนเอง (Self Consciousness) เป็นลักษณะผู้ ท่ีมีอารมณ์  
ความรู้สกึเตม็ไปด้วยความละอาย  รู้สกึไมส่บายใจท่ีจะมีผู้ อ่ืนอยูแ่วดล้อม  ไวตอ่การแสดงออกท่ีผู้ อ่ืนมี
ตอ่ตนเอง  และมีแนวโน้มท่ีจะรู้สกึต ่าต้อย  เป็นลกัษณะท่ีรู้สกึอาย  หรือรู้สกึกงัวลกบัการเข้าสงัคม  

1.5   การมีความกระตุ้นรุนแรง (Impulsiveness) หมายถึง การไม่สามารถท่ีจะ
ควบคมุแรงกระตุ้น  และความต้องการของตนเอง    

1.6   อารมณ์เปราะบาง (Vulnerability) หมายถึง ความอ่อนแอต่อความเครียด  
ไมส่ามารถเผชิญกบัความเครียดได้  เป็นผู้ ท่ีต้องพึ่งพาผู้ อ่ืน  เป็นคนสิน้หวงัต่ืนตระหนกเม่ือประสบกับ
สถานการณ์ฉกุเฉิน  

ลกัษณะสดุขัว้ของผู้ ท่ีได้คะแนนต ่าสดุในบคุลิกภาพแบบนี ้ คือ  เป็นผู้ ท่ีมีลกัษณะยืดหยุ่น 
(Resilient) หมายถึง  ผู้ ท่ีมีแนวโน้มมีประสบการณ์ชีวิตในระดบัของความมีเหตผุลมากกว่าคนส่วน
ใหญ่ และดเูหมือนวา่ในบางครัง้จะไมถ่กูกระทบกระเทือนจากสิ่งรอบตวัท่ีเกิดขึน้  ผู้ ท่ีมีระดบัของความ
ยืดหยุน่มากกวา่ จะรู้สกึกงัวลใจตอ่สิ่งเร้าเพียงเล็กน้อยจากสภาพแวดล้อมรอบกาย  แตส่ิ่งเร้าจะต้องมี
ปริมาณท่ีมากพอให้เขารู้สกึกงัวลใจ  ลกัษณะสดุขัว้เชน่นีมี้คณุคา่ส าคญัในบางบทบาทของสงัคม  เช่น 
ผู้ควบคมุการจราจรทางอากาศ  นกับนิสอดแนมของกองทพั  ผู้จดัการทางการเงิน และวิศวกร เป็นต้น  

ลกัษณะสุดขัว้ของผู้ ท่ีได้คะแนนสูง  คือ  เป็นผู้ ท่ีมีปฏิกิริยาโต้ตอบทนัที (Reactive) ตอ่ 
สิ่งเร้า  หมายถึง  เป็นผู้ ท่ีมีความหวั่นไหวทางอารมณ์มากกว่าคนส่วนใหญ่ และรายงานว่ามีความ 
พงึพอใจในชีวิตน้อยกว่าคนส่วนใหญ่  และพบว่าผู้ ท่ีมีความรู้และมีระดบัการศึกษาสูงความหวัน่ไหว
ทางอารมณ์ท่ีอยู่ในระดบัสูงจะเข้ามารบกวนหรือเป็นอุปสรรคต่อการท างานได้ ตวัอย่างบทบาททาง
สงัคมของบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพเช่นนี ้คือ นกัสงัคมสงเคราะห์ นกัวิชาการ ผู้ท าหน้าท่ีให้บริการลูกค้า  
สมาชิกสภา เป็นต้น 
 
ตาราง 1 ลกัษณะองค์ประกอบบคุลิกภาพแบบหวัน่ไหว 

 

บคุลิกภาพแบบหวัน่ไหว ลกัษณะผู้ ท่ีได้คะแนนต ่า ลกัษณะผู้ ท่ีได้คะแนนสงู 
ความวิตกกงัวล สงบ วิตกกงัวล 
ความโกรธ โกรธช้า โกรธเร็ว 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

บคุลิกภาพแบบหวัน่ไหว ลกัษณะผู้ ท่ีได้คะแนนต ่า ลกัษณะผู้ ท่ีได้คะแนนสงู 
ความท้อแท้ ท้อแท้ยาก ท้อแท้ง่าย 
การค านงึถึงแตต่นเอง รู้สกึอกึอกัยาก รู้สกึอกึอกัง่าย 
การมีความกระตุ้นรุนแรง ทนตอ่สิ่งท่ีมากระตุ้นได้ ถกูยัว่ยไุด้ง่าย 
อารมณ์เปราะบาง เผชิญความเครียดได้ดี รับมือกบัความเครียดอย่าง

ล าบาก 

         
          ท่ีมา: Costa; & McCrae, 1992 quoted in Howard and Howard (2001) 
 

2.   บคุลิกภาพแบบแสดงตวั (Extraversion)  หมายถงึ การเป็นผู้ มีความอบอุ่น (Warmth)  
ความชอบอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืน (Gregariousness) การแสดงออกแบบตรงไปตรงมา (Assertiveness)  
การชอบมีกิจกรรม (Activity)  ชอบแสวงหาความต่ืนเต้น  (Excitement  Seeking)  การมีอารมณ์ด้าน
บวก (Positive  Emotions)   
      2.1  การเป็นผู้ มีความอบอุ่น (Warmth)  หมายถึง  การเป็นผู้ ท่ีมีความรักและเป็น
มติรตอ่ผู้ อ่ืน เป็นผู้ ท่ีมีความรักผู้ อ่ืนอยา่งแท้จริง  
     2.2   ความชอบอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืน (Gregariousness) หมายถึง ความชอบท่ีจะอยู่
ร่วมกบัผู้ อ่ืนเป็นหมูค่ณะ  
     2.3   การแสดงออกแบบตรงไปตรงมา (assertiveness) หมายถึง ผู้ ท่ีกล้าท่ีจะแสดง
ความเป็นผู้น า หรือเป็นผู้ ท่ีมีอิทธิพลในสงัคม  
     2.4   การชอบมีกิจกรรม (Activity) หมายถึง ผู้ ท่ีมีความว่องไว ต่ืนตัว มีความ
ต้องการท ากิจกรรมอยูเ่สมอ  
     2.5   ชอบแสวงหาความต่ืนเต้น (Excitement–Seeking) หมายถึง ผู้ ท่ีชอบ
สิ่งแวดล้อมท่ีมีสีสนัสดใส  
    2.6   การมีอารมณ์ด้านบวก (Positive Emotions) หมายถึง ผู้ ท่ีมีความสนุกสนาน   
มีความสขุ มีความหวงั และมองโลกในแง่ดี 

ลักษณะสุดขัว้ของผู้ ท่ีได้คะแนนต ่าในบุคลิกภาพแบบนี ้ คือ  ผู้ ท่ีมีลักษณะเก็บตัว  
หมายถึง  ผู้ ท่ีมีแนวโน้มท่ีจะชอบความอิสระ  สงบเสง่ียม  มัน่คง  และชอบจะท าอะไรคนเดียวมากกว่า  
อาชีพท่ีมีลกัษณะพืน้ฐานดงักลา่ว  เชน่  ผู้จดัการฝ่ายผลิต  นกัฟิสิกส์  นกัวิทยาศาสตร์ เป็นต้น  
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ลกัษณะสดุขัว้ของผู้ ท่ีได้คะแนนสงู  คือ  ผู้ ท่ีมีลกัษณะแสดงตวั (Extravert) ผู้ ท่ีมีแนวโน้ม
ท่ีจะเป็นผู้ น ามากกว่า  มีความเป็นมิตร  และชอบการแสดงออกต่อหน้าคนอ่ืนๆ มีกิจกรรมทาง
กายภาพ  และการพูดมากกว่าคนส่วนใหญ่  อาชีพท่ีมีลักษณะพืน้ฐานดังกล่าวเช่น  นักแสดง  
พนกังานขาย  นกัการเมือง  นกัสงัคมศาสตร์ 
  
ตาราง 2 ลกัษณะองค์ประกอบบคุลิกภาพแบบแสดงตวั 

 

บคุลิกภาพแบบแสดงตวั ลกัษณะผู้ ท่ีได้คะแนนต ่า ลกัษณะผู้ ท่ีได้คะแนนสงู 
ความอบอุน่ ไว้ตวั เป็นพิธีการ เป็นมิตรและสนิทสนม 
การชอบอยูร่่วมกบัผู้ อ่ืน ไมช่อบเข้าสงัคม ชอบเข้าสงัคม 
การแสดงออกตรงไปตรงมา ชอบอยูเ่บือ้งหลงั ชอบแสดงออก เป็นผู้น า 
การชอบมีกิจกรรม ท ากิจกรรมอยา่งไมเ่ร่งรีบ ท ากิจกรรมอยา่งกระฉบักระเฉง 
การชอบแสวงหาความต่ืนเต้น ไมค่อ่ยต้องการความตื่นเต้น กระหายความต่ืนเต้น 
การมีอารมณ์ด้านบวก ไมค่อ่ยร่าเริง ร่าเริง มองโลกในแง่ดี 

 
ท่ีมา: Costa; & McCrae, 1992 quoted in Howard and Howard (2001) 

  
3.  บคุลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ (Openness to experience)  หมายถึง  การ

เป็นคนช่างฝัน (Fantacy) ความสนุทรีย์ (Aesthetics)  การเปิดเผยความรู้สึก (Feelings)  การปฏิบตั ิ
(Actions)  การมีความคดิ (Ideas)  การยอมรับคา่นิยม (Values)    

     3.1  การเป็นคนช่างฝัน (Fantacy)  หมายถึง  ผู้ ท่ีมีชีวิตไปด้วยจินตนาการและ 
ความฝัน  มีความคดิสร้างสรรค์ภายในตนเอง  

    3.2   ความสนุทรีย์ (Aesthetics) หมายถึง  ผู้ ท่ีหวัน่ไหวกบังานและความงดงามใน
ศลิปะ  บทกวี  

     3.3   การเปิดเผยความรู้สึก (Feelings) หมายถึง การเป็นผู้ ท่ีรับรู้อารมณ์และ
ความรู้สกึภายในตนเอง  

     3.4   การปฏิบตัิ (Actions) หมายถึง  ผู้ ท่ีพร้อมท่ีจะลองท ากิจกรรมใหม่ ๆ  เช่น
รับประทานอาหารใหม ่ๆ  ชอบความแปลกใหมห่ลากหลายกวา่ความเคยชินท่ีปฏิบตัอิยู ่ 
      3.5    การมีความคดิ (Ideas) หมายถึง การมีความคิดท่ีจะเปิดรับเหตกุารณ์หรือเร่ือง
ใหม ่ๆ  
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     3.6   การยอมรับคา่นิยม (Values) หมายถงึ การมีความพร้อมท่ีจะตรวจสอบค่านิยม
ตา่ง ๆ  เชน่ คา่นยิมทางสงัคม  การเมือง  และศาสนา  

ลักษณะสุดขัว้ของผู้ ท่ีได้คะแนนต ่าในบุคลิกภาพแบบนี ้ คือ   การเป็นนักอนุรักษ์  
(Preserver)  หมายถึง  ผู้ ท่ีมีความสนใจแคบ  เป็นนกัอนุรักษ์นิยม  ไม่ชอบการเปล่ียนแปลง รู้สึก
สะดวกใจเม่ืออยู่ร่วมกับครอบครัวคนรู้จัก  อาชีพท่ีมีลักษณะพืน้ฐานดงักล่าว  เช่น  ผู้ จัดการทาง
การเงิน  ผู้ปฏิบตังิานประจ า  ผู้จดัการโครงการ  นกัวิทยาศาสตร์ประยกุต์     

ลกัษณะสุดขัว้ของผู้ ท่ีได้คะแนนสงูคือ  การเป็นนกัส ารวจ (Explorer)  หมายถึง  ผู้ ท่ีมี
ความสนใจกว้าง  หลงใหลไปกับประสบการณ์แปลกใหม่  หรือ  นวตกรรมใหม่ ๆ  หรือมีลกัษณะเสรี
นิยม  อาชีพท่ีมีลกัษณะพืน้ฐานดงักล่าว  เช่น  สถาปนิก  ศิลปิน  นกับริหาร  ตวัแทนแลกเปล่ียนและ
นกัวิทยาศาสตร์ 
 
ตาราง 3 ลกัษณะองค์ประกอบบคุลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 
 

บคุลิกภาพแบบเปิดรับ
ประสบการณ์ 

ลกัษณะผู้ ท่ีได้คะแนนต ่า ลกัษณะผู้ ท่ีได้คะแนนสงู 

การเป็นคนชา่งฝัน ให้ความส าคญักบัปัจจบุนั มีจินตนาการ ชา่งฝัน 
การซาบซึง้ในความงาม ไมส่นใจในศลิปะ ซาบซึง้ในศลิปะและความสวยงาม 
การเปิดเผยความรู้สกึ เพิกเฉย ไมส่นใจในความรู้สึก

ตา่งๆ 
เห็นคณุคา่ของอารมณ์ด้านตา่งๆ 

การปฏิบตัิ ชอบท าในสิ่งเคยชิน ชอบความหลากหลาย ลองสิ่ง
ใหม่ๆ  

การมีความคิด เน้นการใช้เหตผุลในมมุมองแคบ เน้นการใช้เหตผุลในมมุมองกว้าง 
การยอมรับคา่นิยม ไมย่อมรับคา่นิยมใหม่ๆ  พร้อมท่ีจะตรวจสอบคา่นิยมตา่งๆ 

 
ท่ีมา: Costa; & McCrae, 1992 quoted in Howard and Howard (2001) 

 
4.  บคุลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness)  หมายถึง  การเป็นผู้ ไว้วางใจผู้ อ่ืน 

(Trust)  ความตรงไปตรงมา (Straight Forwardness)  ความรู้สึกเอือ้เฟือ้ (Altruism)  การยอมตาม
ผู้ อ่ืน  (Compliance)  ความสภุาพ (Modesty)  และความมีจิตใจออ่นโยน  (Tender – Mindedness)  
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      4.1   การเป็นผู้ ไว้วางใจผู้ อ่ืน (Trust) หมายถึง  การท่ีเช่ือว่าผู้ อ่ืนมีความซ่ือสตัย์และ
เจตนาดี  
     4.2   ความตรงไปตรงมา (Straight  Forwardness)  หมายถึง  การมีความจริงใจท่ี
จะปฏิบตัติอ่ผู้ อ่ืนอยา่งตรงไปตรงมา  
     4.3   ความรู้สึกเอือ้เฟือ้ (Altruism)  หมายถึง  ผู้ ท่ีมีความห่วงใยในสวสัดิภาพของ
ผู้ อ่ืน  เป็นผู้ ท่ีชอบชว่ยเหลือผู้ อ่ืน  
      4.4  การยอมตามผู้ อ่ืน (Compliance)  หมายถึง  ผู้ ท่ีมีลกัษณะอ่อนโยนตอบสนอง
การกระท าของผู้ อ่ืนอยา่งสขุมุ  
     4.4   ความสภุาพ (Modesty)   หมายถึง  ผู้ ท่ีถ่อมตน  ไมข่ม่วา่ตนเองเหนือกวา่ผู้ อ่ืน  
     4.5   ความมีจิตใจอ่อนโยน (Tender–Mindedness)  หมายถึง  ผู้ ท่ีให้ความส าคญั
ตอ่ความเป็นมนษุย์ของผู้ อ่ืน  มีความหวัน่ไหวตอ่ความต้องการของผู้ อ่ืน  

ลกัษณะสดุขัว้ของผู้ ท่ีได้คะแนนต ่าในบคุลิกภาพนี ้ คือ  การเป็นนกัท้าทาย (Challenger)  
หมายถึง  ผู้ ท่ีมุ่งไปยงัความต้องการและบรรทดัฐานส่วนตวัของตนมากกว่าของกลุ่ม มีความเก่ียวข้อง
กับอ านาจท่ีได้มา  อาชีพท่ีมีลักษณะพืน้ฐานดังกล่าว  เช่น  ผู้ น าทางทหาร ผู้ จัดการ นักโฆษณา 
 ลกัษณะสุดขัว้ของผู้ ได้คะแนนสูง คือ  การเป็นนกัปรับตวั (Adapter)  หมายถึง  ผู้ ท่ีมี
แนวโน้มท าตามความต้องการของกลุ่ม  ยอมรับตามบรรทัดฐานของกลุ่มมากกว่ายืนกรานตาม  
บรรทดัฐานของตนเอง  มีความกลมกลืนในการปรับตวั  อาชีพท่ีมีลกัษณะพืน้ฐานดงักล่าว  เช่น  งาน
ด้านสงัคมสงเคราะห์  นกัจิตวิทยา   

 
ตาราง 4 ลกัษณะองค์ประกอบบคุลิกภาพแบบประนีประนอม 

 
บคุลิกภาพแบบประนีประนอม ลกัษณะผู้ ท่ีได้คะแนนต ่า ลกัษณะผู้ ท่ีได้คะแนนสงู 
ความไว้วางใจผู้อื่น ช่างเยาะเย้ย ถากถาง ขีร้ะแวง เห็นวา่ผู้อื่นเจตนาดี ซื่อสตัย์ 
ความตรงไปตรงมา ระแวดระวงั พดูเกินจริง จริงใจ ตรงไปตรงมา 
ความเอือ้เฟือ้ ไมเ่ตม็ใจช่วยเหลือผู้อื่น  เตม็ใจช่วยเหลือผู้อื่น 
การยอมตามผู้อื่น ก้าวร้าว ชอบแข่งขนั ประนีประนอม คล้อยตาม 
ความสภุาพ รู้สกึวา่ตนเองเหนือผู้อื่น สภุาพ 
การมีจิตใจออ่นโยน ติดยดึอยู่กบัเหตผุล จิตใจออ่นโยน พร้อมท่ีจะเปลี่ยนแปลง 

 
ท่ีมา: Costa; & McCrae, 1992 quoted in Howard and Howard (2001) 
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5.  บคุลิกภาพแบบมีจิตส านึก (Conscientiousness)  หมายถึง  การมีความสามารถ 
(Competence)   ความเป็นระเบียบ (Order)  การมีความรับผิดชอบในหน้าท่ี (Detifulness)  ความ
ต้องการสมัฤทธ์ิผล (Achievement Striving)  ความมีวินยัตอ่ตนเอง (Self–Discipline)   และแนวคิดท่ี
ใช้ปฏิบตังิาน (Deliberation)     
 5.1  การมีความสามารถ (Competence)  หมายถึง  ผู้ ท่ีสามารถจดัการกับชีวิต
ตนเองได้  มีความเป็นเหตเุป็นผล  และมีประสิทธิภาพในตนเอง  
    5.2   ความเป็นระเบียบ (Order)  หมายถึง  ผู้ ท่ีมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย  
    5.3   การมีความรับผิดชอบในหน้าท่ี (Detifulness)   หมายถึง  ผู้ ท่ียึดมัน่ในหลกัการ
ทางจริยธรรมและปฏิบตัติามค ามัน่ท่ีให้ไว้  
    5.4   ความต้องการสมัฤทธ์ิผล (Achievement  Striving)  หมายถึง  การท างานหนกั
เพ่ือประสบความส าเร็จในงานตามเป้าหมาย  
    5.5   ความมีวินยัต่อตนเอง (Self –Discipline)  หมายถึง  ความสามารถท่ีจะเร่ิม
และปฏิบตังิานให้ส าเร็จ  แม้วา่เตม็ไปด้วยความเบื่อหนา่ยหรืออปุสรรคก็ตาม  
    5.6   แนวคิดท่ีใช้ปฏิบตัิงาน (Deliberation)  หมายถึง  การมีความคิดท่ีสามารถ
ปฏิบตัไิด้  มีความระมดัระวงัในการปฏิบตัใิห้บรรลเุป้าหมาย  

ลกัษณะสุดขัว้ของผู้ ท่ีได้คะแนนต ่าของผู้ ท่ีมีบุคลิกภาพแบบนี ้ คือ  ผู้ ท่ี สามารถปรับตวั
ยืดหยุ่นได้ (Flexible)   เป็นผู้ ท่ีง่ายตอ่การวอกแวกออกจากเป้าหมาย  และให้ความสนใจท่ีเป้าหมาย
น้อยกว่า  นิยมหาความสุข  โดยทั่วไปมกัปล่อยปละละเลยท่ีจะใส่ใจในเป้าหมาย  อาชีพท่ีมีลกัษณะ
พืน้ฐานดงักลา่ว  เชน่ นกัวิจยั  ท่ีปรึกษา  นกัสอบสวน  

ลกัษณะสดุขัว้ของผู้ ท่ีได้คะแนนสูง  คือ  การเป็นผู้ ท่ีมุ่งเป้าหมาย (Focused)  จะมีการ
แสดงออกถึงผลของการควบคุมตนเองสูง  ทัง้เป้าหมายส่วนตวัและอาชีพ  ลกัษณะทัว่ไปจะเป็นผู้ ท่ี
ประสบความส าเร็จในอาชีพ  มีลกัษณะบ้างาน  มุ่งมัน่  ยากต่อการท าให้ไขว้เขว  อาชีพท่ีมีลกัษณะ
พืน้ฐานดงักลา่ว  เชน่  ผู้บริหารระดบัสงู  ผู้น า ท่ีประสบความส าเร็จ 

 
ตาราง 5 ลกัษณะองค์ประกอบบคุลิกภาพแบบมีจิตส านึก 
 

บคุลิกภาพแบบมีจิตส านกึ ลกัษณะผู้ ท่ีได้คะแนนต ่า ลกัษณะผู้ ท่ีได้คะแนนสงู 
การมีความสามารถ รู้สกึวา่ไมไ่ด้เตรียมพร้อม

บอ่ยครัง้ 
รู้สกึวา่มีความสามารถและมี
ประสิทธิภาพ 

ความเป็นระเบียบ ไมเ่ป็นระเบียบ ไมมี่ระบบ เป็นระเบียบเรียบร้อย 
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ตาราง 5 (ตอ่) 
 

  

บคุลิกภาพแบบมีจิตส านกึ ลกัษณะผู้ ท่ีได้คะแนนต ่า ลกัษณะผู้ ท่ีได้คะแนนสงู 
การมีความรับผิดชอบตอ่หน้าท่ี ไมเ่อาใจใสต่อ่หน้าท่ี มีจิตส านกึรับผิดชอบตอ่หน้าท่ี 
ความต้องการสมัฤทธ์ิผล มีความต้องการสมัฤทธ์ิผลต ่า มีความพยายามเพ่ือให้ส าเร็จ

เป้าหมาย 
ความมีวินยัในตนเอง ผลดัวนัประกนัพรุ่ง วอกแวก มุน่เน้นการปฏิบตัภิารกิจให้

ส าเร็จ 
ความคดิท่ีใช้ปฏิบตังิาน ปฏิบตัิโดยปราศจากการ

ไตร่ตรอง 
คดิอยา่งรอบคอบก่อนปฏิบตัิ 

 
ท่ีมา: Costa; & McCrae, 1992 quoted in Howard and Howard (2001) 
 

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับประสิทธิผลในการท างาน 
ประสิทธิผล (Effectiveness) 
ความหมายของประสิทธิผล 
ค าวา่ประสิทธิผล (Effectiveness) มีผู้ให้ความหมายไว้หลากหลาย เช่น พจนานกุรมฉบบั

ราชบณัฑิตสถาน พ.ศ. 2525 ให้ความหมายของประสิทธิผล คือ ผลส าเร็จหรือผลท่ีเกิดขึน้ ซึ่งแตกตา่ง
จากความหมายของประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นความสามารถท่ีท าให้เกิดผลในงานความแตกตา่ง
ระหวา่งค าสองค านีพ้อจะเห็นได้อย่างชดัเจนจากการอธิบายของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2539:8-
9) กลา่วคือ ประสิทธิผล คือ ความสามารถในการสร้างให้บรรลวุตัถปุระสงค์หรือจดุมุ่งหมายท่ีก าหนด
ไว้ ซึ่งอาจจะไม่ได้ค านึงถึงปริมาณของทรัพยากรท่ีใช้ในกระบวนการ แต่ประสิทธิภาพเป็น
ความสามารถในการบรรลจุดุมุง่หมายโดยใช้ทรัพยากรต ่าสดุและใช้วิธีการให้เกิดการจดัสรรทรัพยากร
ท่ีสิน้เปลืองน้อยท่ีสดุโดยมีเป้าหมาย คือ ประสิทธิผลหรือการบรรลจุดุมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้อย่างสงูสดุ 
ในขณะท่ีคริูลอฟท์และคณะ (Kuriloft and others. 1993: 629-630) ให้ความหมายของประสิทธิผล 
หมายถึง ความสามารถในการจดัการให้ปัจจยัน าเข้า (Input)และ ผลลพัธ์ (Output) ท่ีได้มีความสมดลุ 
(Equilibrium) นอกจากนี ้มอร์เฟตและคณะ (เปรมสรีุย์ เช่ือมทอง. 2539: 9; อ้างอิงมาจาก Morphet 
and others. 1967: 93-97) ยงัให้ความหมายของประสิทธิผลว่า เป็นความสามารถของผู้น าท่ีจะท า
หน้าท่ีจงูใจผู้ ใต้บงัคบับญัชาให้มาท างานอย่างเสียสละ ทัง้นี ้ ผู้น าจะท าหน้าท่ีประสานงานให้งานนัน้
เกิดผลส าเร็จแก่หน่วยงาน ส่วนสเตียร์ (Steers. 1977: 1) มีแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลว่า มีความ
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แตกต่างกันซึ่งขึน้อยู่กับความเข้าใจของนักวิชาการในแต่ละสาขา  เช่น นักเศรษฐศาสตร์หรือ
นกัวิเคราะห์การเงินให้ความหมายอย่างเดียวกนักบัผลก าไร (Profit) หรือผลประโยชน์จากการลงทุน 
(Return on investment) ผู้จดัการฝ่ายผลิตย่อมให้ความหมายถึงคณุภาพ (Quantity) ของผลผลิตท่ี
เป็นสินค้าหรือบริการ 

จากการท่ีนกัวิชาการต่างสาขาให้ความหมาย “ประสิทธิผล” แตกต่างกันออกไปตาม
แนวความคิดของสาขาของตน มีผลท าให้เกิดความคิดท่ีแตกตา่งกันในการวดัประสิทธิผลขององค์กร
และวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิผลขององค์กรอย่างชดัเจน  ตามมมุมองและทศันะของนกัวิชาการ
หรือนกัวิชาการหรือนกับริหารแต่ละสาขา เช่น ผู้จดัการและนกัวิเคราะห์องค์กร (Organizational 
Analysts) มกัคดิวา่มีหลกัเกณฑ์ในการประเมิน (Evaluation Criterion) ความมีประสิทธิผลขององค์กร
เพียงอย่างเดียวเท่านัน้ คือ วดัจาก ผลก าไร ซึ่งก็ปรากฏว่าไม่สามารถใช้เคร่ืองวดัท่ีถกูต้องอย่างเดียว
ได้ เพราะไม่มีองค์กรไหนสามารถจะอยู่รอด (Survive) ในระยะยาวได้ ถ้าหากองค์กรมุ่งแต่จะ
สนองตอบเป้าหมายในการแสวงหาผลก าไรแตป่ระการเดียวโดยไม่สนใจความต้องการและเป้าหมาย
ของคนในองค์กรและสงัคมส่วนรวม ดงันัน้ การวดัประสิทธิผลจึงจ าเป็นต้องพิจารณาให้ครอบคลุมถึง
เกณฑ์หลายประการ (Criterion) เพ่ือให้ได้มาซึ่งประโยชน์ในการวัดประสิทธิผลและการปรับปรุง
ประสิทธิผลขององค์กรอยา่งแท้จริง 

ในท่ีนี ้ เม่ือพิจารณามุง่ท่ีประสิทธิผลขององค์กรแล้วพบว่า มีนกัวิชาการสาขาตา่ง ๆ ให้
ความหมายแตกตา่งกนัไปในรายละเอียดตามสาขาวิชาของแตล่ะคน ดงัเชน่ 

ฟิดเลอร์ (Fiedler. 1967: 11) ได้ให้ความหมายไว้วา่ คือ ความสามารถของบคุคลในการ
ท างานร่วมกนัเพ่ือบรรลเุป้าหมายท่ีวางไว้ ซึง่รวมถึงพฤตกิรรมการวางตนในท่ีท างานและบรรยากาศ
การท างานในกลุม่ท่ีเอือ้ตอ่การบรรลเุป้าหมาย 

เรดดนิ (Reddin. 1970: 43) ให้ค าจ ากดัความว่า คือ ความสามารถของบคุคลในการ
ท างานร่วมกนัเพ่ือบรรลเุป้าหมายท่ีก าหนดไว้ภายใต้สถานการณ์ซึง่ในท่ีนีคื้อ บรรยากาศองค์กรและถ้า
สถานการณ์เอือ้อ านวยเหมาะสมแล้วการบริหารจะมีประสิทธิผลมาก ถ้าสถานการณ์ไมเ่หมาะสมแล้ว
การบริหารงานจะมีประสิทธิผลน้อย 

นอร์ธคราฟและนีล (Northcraft and Neale. 1990: 6)(สทุิติ ขตัติยะ. 2545. อ้างอิงมาจาก 
Northcraft and Neale. 1990: 6) สรุปวา่ เป็นความสามารถในการด าเนินการให้บรรลเุป้าหมายหรือ
วตัถปุระสงค์ขององค์กรท่ีก าหนดไว้ 

แมคฟาร์แลนด์ (Mc.Farland.1979: 438-439) ให้ความหมายไว้ว่า สมรรถนะ (Capacity) 
ขององค์กรในการท่ีจะอยู่รอด (Survive) ปรับตวั (Adapt) รักษาสภาพ (Maintain) และเติบโต (Grow) 
ไมว่า่องค์กรนัน้จะมีหน้าท่ีใดท่ีจะต้องกระท าให้ลลุว่งไป 
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รอบบินส์ และ โคเตอร์ (ตลุา มหาพสธุานนท์. 2545: 42; อ้างอิงจาก Robbins and 
Coulter. 1999: 9) ประสิทธิผล หมายถึง การท างานให้ประสบความส าเร็จในแง่การจดัการ คือการ
ปฏิบตัิงานบรรลเุป้าหมายขององค์กรประกอบด้วยคณุลกัษณะท่ีส าคญัประสิทธิผลขององค์กร  ต้อง
วิเคราะห์ตอ่ไปถึงความส าเร็จของเป้าหมายว่าเป็นเป้าหมายระยะสัน้หรือระยะยาว  และเป็นเป้าหมาย
ท่ีแท้จริง หรือเป็นเพียงเป้าหมายทางการท่ีระบไุว้ให้บคุคลภายนอกทราบเป้าหมายตา่งๆท่ีก าหนดและ
ท าบรรลผุลลงได้นัน้ ได้ตกเป็นของกลุม่ผลประโยชน์กลุ่มใดอีกด้วย เช่น เป็นของผู้ ถือหุ้น พนกังานฝ่าย
จดัการ หรือกบัคูค้่าลกูค้า และบคุคลภายนอกรวมทัง้สงัคมโดยสว่นรวม 

ธงชยั สนัติวงษ์ (รุ่งรัตน์ ศรีวรรณวิทย์. 2547: 33; อ้างอิงจาก ธงชยั สนัติวงษ์. 2539: 315) 
ประสิทธิผล หมายถึง ความส าเร็จในการท่ีสามารถด าเนินการก้าวหน้าไป และบรรลเุป้าหมายตา่งๆ
ท่ีตัง้ไว้ 

นิตยา เงินประเสริฐศรี (2542: 15) เป้าหมายเป็นตวัชีว้ดัในสิ่งท่ีเราต้องการท าให้ส าเร็จและ
เป็นแนวทางท่ีองค์กร และสมาชิกองค์กรมีความคิดท่ีสอดคล้อง และปฏิบตัิตามท าให้เกิดประสิทธิผล
ในการท างานและได้ตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2548: 39) ประสิทธิผล หมายถึง การใช้ทรัพยากรขององค์กรให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กร ประสิทธิผลจึงวดักันท่ีว่าองค์การสามารถตอบสนองผู้บริโภคด้วยสินค้า  หรือ
บริการท่ีเป็นท่ีต้องการหรือไม่ และสามารถบรรลใุนส่งท่ีพยายามจะท ามากน้อยเพียงใด ความหมาย
ของ ปีเตอร์ ดรัคเกอร์ นกัคิดทางด้านการบริหารท่ีนิยามประสิทธิผลว่าเป็นเร่ืองของการ  “ท าในสิ่งท่ี
ถกูต้อง” เกณฑ์การวดัอีกตวัหนึ่งคือ การอยู่รอด ซึ่งเกิดขึน้ได้ก็ตอ่เม่ือองค์กรต้องสามารถปรับตวัต่อ
ภาวะการณ์ และสิ่งใหม่ๆท่ีเกิดขึน้และสามารถมีประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานภายในพร้อมกนัไปด้วย
เสมอ การวดัความประสิทธิภาพโดยวัดการอยู่รอดขององค์กร เท่ากับเป็นการวดัความส าเร็จของ
องค์กรในระยะยาว โดยมีเง่ือนไขไว้ว่าองค์กรจะต้องมีประสิทธิภาพการท างานของระบบปฏิบตัิงาน
ภายในเสมอ 

กิบสนั และคณะ (Gibson and Others 1988: 812) นิยามประสิทธิผลไว้ว่าประสิทธิผล
(Effectiveness) เป็นเร่ืองของการกระท าใด ๆ หรือพยายามใด ๆ ท่ีมีความมุ่งหมายจะได้รับผลอะไร 
สกัอย่างให้เกิดขึน้ การกระท าหรือความพยายามจะมีประสิทธิผลสงูต ่าเพียงใดขึน้กบัว่าผลท่ีได้รับนัน้  
ตรงครบถ้วนทัง้เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพและใช้พลงังานน้อยเพียงใด 

 
ประสิทธิผลอาจพิจารณาเป็น 2 ระดบั คือ 
1. ประสิทธิผลของบคุคล คือ ลกัษณะบคุคลท่ีมีความสามารถปฏิบตังิานใด ๆ หรือ ปฏิบตัิ

กิจกรรมใด ๆ แล้วประสบความส าเร็จ ท าให้บงัเกิดผลตรงและครบถ้วนตามท่ีมีวตัถปุระสงค์ไว้ ผลท่ี
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เกิดขึน้มีลกัษณะคณุภาพ เชน่ ความถกูต้อง ความมีคณุคา่ ความเหมาะสมดีงาม ตรงกบัความ
คาดหวงัและความต้องการของหมูค่ณะ สงัคม และผู้น าผลนัน้ไปใช้เป็นผลท่ีได้จากการปฏิบตัอิยา่งมี
ประสิทธิภาพ คือเป็นการปฏิบตัด้ิวยความพอใจ ปฏิบตัเิตม็ความสามารถ ปฏิบตัิด้วยการเลือกสรร
กลวิธีและเทคนิควิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสดุท่ีจะท าให้บรรลทุัง้เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ อยา่งสงูสดุแต่
ใช้ทนุ ทรัพยากร และระยะเวลาน้อยท่ีสดุ 

2. ประสิทธิผลขององค์กร ประกอบด้วย 
 1) การผลิต (Production) องค์การมีประสิทธิผลถ้าองค์การสามารถด าเนินการผลิต

ให้ได้ผลผลิตทัง้เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพได้ตรงกบัความต้องการขององค์การ 
 2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) องค์การท่ีมีประสิทธิผลถ้าอตัราส่วนระหว่างปัจจยั

ทรัพยากร (Input) ท่ีใช้กบัผลผลตติ (Output) มีความเหมาะสมในลกัษณะท่ีใช้ทรัพยากรได้คุ้มคา่ 
 3) ความพึงพอใจ (Satisfaction) องค์การมีประสิทธิผลถ้าผลการด าเนินงานของ

องค์การน ามาซึง่ความส าเร็จสอดคล้องกบัความต้องการและความคาดหวงัของสมาชิกในองค์การ 
 4) การปรับเปล่ียน (Adaptiveness) องค์การมีประสิทธิผลถ้าองค์การมีกลไกท่ี

สามารถปรับเปล่ียนการด าเนินงานได้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปทัง้ภายในองค์การ
และภายนอกองค์การ 

 5) การพฒันา (Development) องค์การมีประสิทธิผลถ้าองค์การสามารถเพิ่มพูน
ศกัยภาพ (Potential) และวิสยัสามารถ (Capacity) ขององค์การท่ีเจริญก้าวหน้าตามการเปล่ียนแปลง
ของสภาพแวดล้อมความหมายของประสิทธิผลทัง้ระดับบุคคลและระดับองค์การมีความหมาย
ครอบคลุมทัง้ผลการด าเนินงานท่ีสนองวัตถุประสงค์ได้ผลดีทัง้เชิงปริมาณและคุณภาพและยัง
ครอบคลมุถึงกระบวนการด าเนินงานท่ีใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มคา่ และใช้วิธีการปฏิบตัท่ีิเหมาะสม 

จากความหมายท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่าประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถขององค์การใน
การสร้างให้บรรลุวัตถุประสงค์ หรือจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้ ซึ่งบางครัง้ไม่ได้ค านึงถึงปริมาณของ
ทรัพยากรท่ีใช้ไปในกระบวนการ โดยมีทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ (Efficiency team) สามารถท างาน
ร่วมกนัได้อยา่งมีประสิทธิผล 

 
การวัดประสิทธิผล 
การวดัประสิทธิผลขององค์กรนัน้ สามารถแบง่ออกได้ 2 ประเภท คือ (Steers. 1975: 546-

549; 1977: 38-43; Dessler. 1986: 65-69) 
1. การวดัประสิทธิผลขององค์กรโดยใช้ตวับง่ชีเ้ดียว (Single Criterion Measures of 

Effectiveness) การวดัประสิทธิผลขององค์กรในระยะเร่ิมแรก ส่วนใหญ่จะวดัประสิทธิผลแบบตวับง่ชี ้
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เด่ียวโดยจะใช้ตัวบ่งชีท่ี้เหมาะสมท่ีสุดเพียงตัวเดียวเท่านัน้ในการวัดความส าเร็จขององค์กร  
(Steers.1975: 546) ตัวบ่งชีเ้ด่ียวหลายตัวท่ีใช้ในการประเมินประสิทธิผลขององค์กร เช่น 
ความสามารถในการผลิต ก าไรสทุธิ ความส าเร็จในภารกิจ ความเติบโต และความมัน่คงขององค์กร 
และการบรรลเุป้าหมายเป็นต้น 

แคมพ์เบลล์ และคนอ่ืน ๆ (Campbell. 1977: 36-39; Citingbell and other. 1974) ได้ท า
การส ารวจรายการตวับง่ชีท่ี้ใช้ในการวดัประสิทธิผลขององค์กรแบบตวับง่ชีเ้ดียวพบว่ามีอยู่ถึง 30 ตวั 
ดงันี ้ประสิทธิผลในภาพรวม ผลผลิต ประสิทธิภาพ ผลก าไร คณุภาพ อบุตัิเหต ุการเติบโต การขาด
งาน การเปล่ียนงาน ความพึงพอใจในงาน แรงจงูใจ ขวญั การควบคมุ ความขดัแย้ง/กลมเกลียว  
ความยืดหยุ่น/การปรับตวั การวางแผนและการตัง้เป้าหมาย ความเห็นฟ้องในเป้าหมายการยอมรับ
เป้าหมายขององค์กรเป็นของตน ความสอดคล้องกันของบทบาทและบรรทดัฐานทกัษะการบริหาร
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล ทกัษะการบริหารงาน การบริหารข้อมลูและการติดตอ่ส่ือสาร ความพร้อม 
การใช้ประโยชน์จากสิ่งแวดล้อม การประเมินโดยสภาพแวดล้อมภายนอก ความมัน่คง คณุคา่ของ
ทรัพยากรบคุคล การมีสว่นร่วมและมีอิทธิพลร่วม การให้ความส าคญัตอ่การอบรมและการพฒันา และ
การให้ความส าคญัตอ่สมัฤทธิผล 

ปัญหาท่ีส าคญัของการวัดตวัแปรบ่งชีเ้ด่ียวก็คือ  เป็นการยากท่ีจะยอมรับได้ว่าตวับ่งชี ้
เหลา่นีจ้ะมีความครอบคลมุและเพียงพอตอ่การวดัประสิทธิผลขององค์กร ทัง้นีเ้พราะองค์กรโดยทัว่ไป
จะมีวัตถุประสงค์หลายประการ การท่ีจะวดัประสิทธิผลขององค์กรโดยใช้ตวับ่งชีเ้ด่ียวจึงเป็นสิ่งท่ี
เป็นไปได้ยาก เพราะจะไมส่ามารถสะท้อนให้เห็นถึงปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลขององค์กร
ได้(Mc.Farland. 1979: 428) 

2. การวดัประสิทธิผลขององค์กรโดยใช้ตวับง่ชีห้ลายตวั (Multiple Criterion Measures of 
Effectiveness) เป็นการวัดท่ีได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย  และกว้างขวาง และเป็นการใช้
หลกัเกณฑ์หลายอย่างเรียกว่า เคร่ืองวดัประสิทธิผลหลายองค์ประกอบ (Multivariate Effectiveness 
Measures; อ้างใน Steers Richaard M. 1977) โดยในการวดัประสิทธิผลขององค์กรโดยใช้ตวับง่ชี ้
หลายตัวนัน้ท าได้จากการน าตัวบ่งชีท่ี้ใช้ในการวัดประสิทธิผลขององค์กรแบบตัวบ่งชีเ้ดียวมาวัด
รวมกันการวดัประสิทธิผลขององค์กรโดยใช้ตวับ่งชีห้ลายตวันี  ้ ท าให้สามารถสะท้อนให้เห็นถึงปัจจยั
ตา่ง ๆ ท่ีมีอิทธิผลตอ่ประสิทธิผลขององค์กรได้เป็นอยา่งดี 
  

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) 
รอบบินส์ และ โคเตอร์ (Robbins and Coulter.1999 :  6) ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

2 ค านีมี้ความหมายแตกตา่งกัน ดงันี ้ ประสิทธิภาพค านึงถึงการใช้ทรัพยากร (Resource) ให้เกิด
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ประหยดั หรือสิน้เปลืองน้อยท่ีสดุ ส่วนประสิทธิผลนัน้ค านึงถึงความสามารถบรรลุเป้าหมาย (Goal 
Attainment) ท่ีก าหนด 2 ค านีไ้ว้ มีความเก่ียวข้องกนั คือ บริษัทจะมีวิธีการ คือการจดัสรรทรัพยากรให้
เกิดการสิน้เปลืองน้อยท่ีสุด โดยมีเป้าหมาย คือ ประสิทธิผลหรือการให้บรรลจุดุมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้
สงูสดุ ดงัรูป 
 
 วิธีการ : ประสิทธิภาพ    จดุมุง่หมาย : ประสิทธิผล 

                               
 ใช้วสัดสุิน้เปลืองต ่าสดุ     การบรรลเุป้าหมายสงูสดุ 
 (ประหยดัท่ีสดุ) 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเป็นดชันีชีว้ดัถึงผลงาน Performance และความส าเร็จของ
องค์การ องค์กรใดสามารถเลือกเป้าหมายท่ีเหมาะสม และบรรลุเป้าหมายนัน้ได้ (คือมีประสิทธิผล) 
ด้วยการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มคา่ (คือมีประสิทธิภาพ) มากเท่าไร ย่อมเป็นองค์การท่ีสงูในผลงานและ
ความส าเร็จมากเทา่นัน้ 

โดยหลกัการแล้ว องค์การควรจะมีทัง้ประสิทธิผล และประสิทธิภาพควบคูก่นั แตป่รากฎว่า
บ่อยครัง้องค์การจ านวนมากท่ีสามารถท าได้เพียงอย่างใดอย่างหนึ่ง องค์การบางแห่งอาจท าให้มี
ประสิทธิผลบรรลเุป้าหมายไว้ แตก่ลบัมีการใช้จ่ายทรัพยากรอย่างสิน้เปลือง เช่น การต้องใช้วตัถดุิบ
หรือวสัดอุปุกรณ์มากเกินความจ าเป็น และรวมถึงการใช้แรงงานคนอย่างสิน้เปลือง และเหน่ือยอ่อน
ด้วย บางองค์กรอาจมีประสิทธิภาพการท างานดี แต่อาจไม่มีประสิทธิผลเลย เช่น องค์กรอาจจะ
สามารถผลิตภณัฑ์ หรือให้การบริการได้โดยมีต้นทนุต ่ากว่าคูแ่ข่งขนั แต่กลบัไม่สามารถขายสินค้าท่ี 
ไมต่รงกบัความต้องการของลกูค้า หรือไม่สามารถอ านวยบริการท่ีได้คณุภาพตรงตามท่ีลกูค้าอยากได้
ซึ่งในท่ีสุดการขายก็จะตกต ่าลงเร่ือย ในการวัดผลงานโดยรวมขององค์การจึงจ าเป็นต้องมีการ
พิจารณาทัง้สองอย่าง คือความมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพของการท างานควบคูก่นั องค์กรท่ีมี
ประสิทธิผลในช่วงสัน้จึงไม่แน่นอนเสมอไปว่าจะมีประสิทธิผลต่อเน่ืองไปในระยะยาวด้วยค าว่า
ประสิทธิผล และประสิทธิภาพเป็นของคูก่นัก็จริงแตอ่าจจะไมเ่ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

การบรรล ุ
วตัถปุระสงค์

สงูสดุ 

การใช้

ทรัพยากร 
  เป้าหมาย 
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องค์การท่ีจะสามารถอยูร่อด และเตบิโตได้ในปัจจบุนั จะต้องสามารถสร้างทัง้ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลให้กับตนเองได้ไปพร้อม ๆ กนั ต้องสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ี
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วด้วยสินค้า และบริการท่ีเป็นท่ีต้องการอย่างแท้จริงในระดบัคณุภาพ และ
ราคาท่ีสามารถแขง่ขนัได้ ปัจจบุนัองค์การทัง้หลายไมเ่พียงแตจ่ะต้องแขง่ขนักบัองค์กรอ่ืน ๆ ในประเทศ
เท่านัน้ การท่ีโลกเปิดกว้าง และเช่ืองโยงถึงกันในทุกด้าน ท าให้องค์การต้องแข่งขนักับคู่แข่งจาก
ภายนอกประเทศด้วยอยูต่ลอดเวลา ความคดิในเร่ืองประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และผลงานจึงเป็นสิ่งท่ี
ต้องให้ความส าคญั หากหวงัความเตบิโตขององค์การ 

การศึกษาประสิทธิผลของธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ก็มีลกัษณะเช่นเดียวกันดงัท่ี
กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิผลของกลุ่มงาน หมายถึง ความสามารถของบคุลากรใน
กลุ่มงานท่ีสามารถบรรลเุป้าหมายท่ีวางไว้ ความสามารถในการด าเนินการให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของ
กลุ่มและองค์กร ซึ่งอาจจะไม่ได้ค านึงถึงปริมาณของทรัพยากรท่ีใช้ในกระบวนการแตมี่วตัถปุระสงค์
เพ่ือบรรลเุป้าหมายให้ได้สงูสดุ 
 
3. ประวัตคิวามเป็นมาของธนาคารทสิโก้ จ ากัด (มหาชน) 

ทิสโก้ก่อตัง้ขึน้ในปี พ.ศ. 2512 มีสถานะเป็นบริษัทเงินทนุแห่งแรกของประเทศไทย ด้วย
เงินทนุจดทะเบียน 20 ล้านบาท ช่ือ “ทิสโก้” และตราสญัลกัษณ์ “TISCO” มาจากช่ือภาษาองักฤษท่ีใช้
ว่า “Thai Investment and Securities Company Limited” ทิสโก้ได้พฒันาบทบาทตามหลักการ
ธนาคารเพ่ือการค้าและการลงทนุ (Investment Bank) โดยพฒันาบริการใหม่ๆ เพ่ือสนองตอบความ
ต้องการของระบบเศรษฐกิจท่ีขยายตวัอย่างรวดเร็ว เป็นผู้ ริเร่ิมให้บริการจดัการกองทนุส ารองเลีย้งชีพ
ในประเทศไทย เป็นผู้บกุเบิกตลาดสินเช่ือเพ่ือการอปุโภคบริโภค โดยให้บริการสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต์ 
พฒันากิจกรรม Investment Banking ได้แก่ การรับประกนัการจ าหน่ายหุ้นทนุและหุ้นกู้  ริเร่ิมงานวิจยั
ธุรกิจ อตุสาหกรรม รายงานเครดิต การพฒันาวิธีการให้กู้ ร่วมแบบ Syndicate Loan เปิดด าเนินธุรกิจ
นายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์โดยเป็นหนึ่งในสมาชิกผู้ก่อตัง้ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และมี 
ส่วนร่วมอย่างส าคญัในการพฒันา ตลาดทนุในประเทศไทยตลอดมานอกจากนีแ้ล้ว ทิสโก้ยงัเป็นหนึ่ง
ในสถาบนัการเงินกลุม่แรกท่ีได้รับใบอนญุาตประกอบธุรกิจจดัการกองทนุ ให้บริการจดัการกองทนุรวม 
กองทนุส่วนบคุคล และกองทนุส ารองเลีย้งชีพแก่นักลงทนุทัง้ประเภทบคุคลและนิติบุคคลกว่า 36 ปี 
ท่ีทิสโก้เติบโตอย่างมัน่คง จนเป็นสถาบนัการเงินชัน้น าท่ีให้บริการทัง้ในด้านเงินทนุหลกัทรัพย์ และ
จดัการกองทนุ ตลอดจนมีบทบาทโดดเดน่ในการมีส่วนร่วมพฒันาตลาดเงินและตลาดทนุของไทย เม่ือ
รัฐบาลมีนโยบายยกระดบับริษัทเงินทุนท่ีมีความพร้อมเป็นธนาคารพาณิชย์ตามแผนพัฒนาระบบ
สถาบนัการเงิน ทิสโก้จึงเป็นบริษัทเงินทุนแห่งแรกท่ีได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์
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เต็มรูปแบบจากกระทรวงการคลงั และเปล่ียนสถานะเป็น "ธนาคารทิสโก้" เม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม 
2548 โดยมีท่ีตัง้ส านกังานใหญ่ ณ อาคารทิสโก้ทาวเวอร์ ถนนสาทรเหนือ กรุงเทพฯ และมีสาขาของ
ธนาคารในสว่นภมูิภาคในเขตเศรษฐกิจส าคญัทัว่ประเทศ 

ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) มีการด าเนินธุรกรรมในส่วนท่ีเก่ียวข้องกบัการให้สินเช่ือโดย
จดัแบง่ออกเป็น (1) สินเช่ือพาณิชย์ธนกิจหรือสินเช่ือรายใหญ่ (2) สินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม และ (3) สินเช่ือรายย่อย โดยในการด าเนินธุรกรรมเก่ียวกบัสินเช่ือรายย่อยนี  ้จะประกอบไปด้วย
ธุรกรรมท่ีหลากหลาย ทัง้สินเช่ือบ้าน ประกนัชีวิตและประกนัภยั เป็นต้น โดยมีสินเช่ือเช่าซือ้เป็นสินเช่ือ
หลกัในการด าเนินธุรกิจของธนาคาร ซึ่งในการบริหารงานส าหรับสินเช่ือเช่าซือ้นีย้งัถกูจดัแบง่ออกเป็น 
2 ส่วน โดยส่วนแรกคือ ส่วนงานบริหารการขาย และ ส่วนท่ี 2  คือ ส่วนงานควบคุมและบริหาร
สินเช่ือรายย่อย (RETAIL CREDIT & COLLECTION) โดยสว่นงานนีจ้ะประกอบไปด้วย ฝ่ายควบคมุ
สินเช่ือรายย่อย (RETAIL CREDIT) ฝ่ายบริหารสินเช่ือรายย่อย (RETAIL COLLECTION) ฝ่ายพฒันา
หนีแ้ละกฎหมายสินเช่ือรายย่อย (RETAIL FOLLOW-UP & LEGAL) และฝ่ายบริการและสนบัสนนุ
สินเช่ือรายย่อย (RETAIL SERVICES & SUPPORT) ซึ่งหน้าท่ีและความรับผิดชอบของพนกังานใน
ส่วนงานนีจ้ะมีความรับผิดชอบหลกัในการวิเคราะห์สินเช่ือ การบริหารหนี ้ การติดตามหนี ้ และการ
ให้บริการด้านตา่ง ๆ แก่ลกูค้าตลอดอายกุารเช่าซือ้ ตามล าดบั โดยรวมแล้วจึงอาจกล่าวได้ว่าส่วนงาน
ควบคมุและบริหารสินเช่ือรายย่อยนี  ้ เป็นส่วนงานท่ีส าคญัในการบริหารและจดัการเพ่ือให้การด าเนิน
ธุรกรรมสินเช่ือเชา่ซือ้ของธนาคารมีคณุภาพและประสิทธิภาพท่ีสงูท่ีสดุ 

ส าหรับแผนในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ในปีนีธ้นาคารจะยึดตาม Training Roadmap 
ท่ีทางหน่วยงานได้ระบ ุและส่งมาให้หน่วยงาน TISCO Learning Center (TLC) ในแตล่ะปีว่าแตล่ะ
แผนกต้องการท่ีจะอบรมและพฒันาเก่ียวกบังานของตนเองเร่ืองอะไรบ้าง  ส่วน TLC ก็จะมีแผนในการ
พฒันาพนกังานตามนโยบายขององค์กรว่าปีนีอ้งค์กรด าเนินธุรกิจและเน้นไปด้านไหน  แล้ว TLC ก็มา
วางแผนท่ีจะพฒันาพนกังานเพ่ือให้สอดคล้องกับองค์กรต่อไป  โดยในปีนีมี้แผนคร่าวๆ ว่าจะพฒันา
แยกออกเป็น 3 สว่นด้วยกนั คือ  

1. การพฒันาหลกัสตูรท่ีเป็น General เป็นหลกัสตูรส าหรับพนกังานทกุคน เก่ียวกบัเร่ืองท่ี
ทกุคนควรรู้เป็นหลกัสตูร Basic ทัว่ไป  

2. หลกัสตูรทกัษะ ทางด้าน skill อาจเป็นหลกัสูตรท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงานโดยตรง เน้น
เฉพาะหนว่ยงานนัน้ๆ หรือเป็นหลกัสตูรเฉพาะระดบั Head or supervisor  

3. หลกัสตูรเฉพาะ เป็นหลกัสตูรท่ีเก่ียวกบัวิชาชีพ ยกตวัอยา่งเชน่ single license เป็นต้น 
 
 



29 

 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
รัฐพล ศรีกตญัญู (2551) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการ

ปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) ส านกังานอาคารกลาสเฮ้าส์รัชดาภิเษก 
พบวา่ 

1. พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 25 – 33 ปี สถานภาพโสด การศกึษา
ระดบัปริญญาตรี อายงุานระหวา่ง 1 - 5 ปี และเป็นพนกังานระดบัชัน้กลาง -ระดบัชว่ยบริหาร 

2. ความคิดเห็นของพนกังานด้านปัจจยัแรงจูงใจในการท างานของพนกังานโดยรวม  อยู่
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ความรู้สึกในการเป็นเจ้าของงานท่ีท า ความน่าสนใจของ
ลกัษณะงานท่ีท า พนกังานได้รับการช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหาในการท างาน  สภาพแวดล้อมในการ
ท างานของพนกังานมีความเหมาะสม และพนกังานได้รับการชมเชยเม่ือขยนัท างาน อยู่ในระดบัเห็น
ด้วย และความคดิเห็นของพนกังานด้านปัจจยัแรงจงูใจในการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง  ได้แก่ งาน
ท่ีท าเป็นงานท่ีให้ความมัน่คง มีการลงโทษทางวินยัท่ีเหมาะสม พนกังานตัง้ใจจะท างานในองค์กรนี ้
ตลอดไป องค์กรให้การสนบัสนนุและสง่เสริมตอ่ความก้าวหน้า และอตัราเงินเดือนท่ีได้รับเหมาะสม 

3. ความคิดเห็นของพนกังานด้านบรรยากาศในการท างานของพนกังานโดยรวม อยู่ใน
ระดบัเห็นด้วย เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ด้านบรรยากาศในการท างานของพนกังาน ได้แก่ ผู้บริหาร
ระดบัสงูมีภาวะผู้น าท่ีดี ในสว่นงานของพนกังานสามารถแสดงความคิดเห็นได้ พนกังานมีความเข้าใจ
ท่ีชดัเจนเก่ียวกบัเป้าหมายและวตัถปุระสงค์โดยรวมของธนาคาร ผู้จดัการให้พนกังานมีส่วนร่วมในการ
วางแผนการท างานในสว่นงานของพนกังาน ผู้บงัคบับญัชาท าหน้าท่ีในการให้ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัสิ่ง
ตา่ง ๆ ท่ีมีผลกระทบตอ่การท างานของพนกังานเป็นอยา่งดีเย่ียม พนกังานเช่ือวา่มีโอกาสในการพฒันา
ตวัเองส าหรับการท างานในธนาคารแหง่นี ้ธนาคารให้ข้อมลูและทรัพยากรท่ีจ าเป็นตอ่การจดัการหน้าท่ี
ของงานของพนกังานได้อย่างเหมาะสม ในส่วนงานของพนกังาน บคุคลจะได้รับการปฏิบตัิด้วยความ
เคารพนบัถือไมว่า่ผลงานของเขาจะเป็นอยา่งไร มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัเห็นด้วย 

4. ความคิดเห็นของพนกังานด้านความผกูพนัในองค์กรโดยรวม อยู่ในระดบัเห็นด้วย เม่ือ
พิจารณารายข้อพบว่าพนักงานเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามมากกว่าปกติเพ่ือให้ธนาคารแห่งนี ้
ประสบความส าเร็จ พนกังานยินดีรับมอบหมายงานทกุอย่างเพ่ือให้ได้ท างานกบัธนาคารแห่งนีต้อ่ไป
พนกังานห่วงใยในอนาคตของธนาคารแห่งนีอ้ย่างแท้จริง พนกังานยินดีเป็นอย่างมากท่ีได้ตดัสินใจ
ท างานท่ีธนาคารแห่งนีแ้ทนท่ีจะเป็นท่ีอ่ืน และเม่ือพิจารณาโดยรวมแล้วพนกังานมีความผูกพนักับ
ธนาคารแหง่นี ้มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัเห็นด้วย 

5. ความคิดเห็นของพนกังานด้านประสิทธิผลของการปฏิบตัิงานโดยรวม  อยู่ในระดบัเห็น
ด้วยเม่ือพิจารณารายข้อพบว่าพนักงานมักจะมีวิธีในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการท างาน  
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พนกังานมกัจะมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีม พนกังานมกัจะค้นพบวิธีการท างานให้มีประสิทธิผล
มากกว่าเดิมพนกังานมกัจะผลิตผลงานท่ีดีเลิศ และปัจจบุนัพนกังานมกัจะท างานได้ดีกว่าโดยเฉล่ีย
ของคนสว่นใหญ่ มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัเห็นด้วย 

6. ความคิดเห็นของพนกังานด้านแนวโน้มการท างานในอนาคต พบว่าถ้ามีบริษัทอ่ืน
ชกัชวนพนกังานให้ไปท างานโดยให้ผลตอบแทนสงูกว่าจะไปหรือไม่ อยู่ในระดบัแนวโน้มการท างานไม่
แนใ่จ 

7. ปัจจยัด้านแรงจงูใจในการท างาน บรรยากาศในการท างาน และความผกูพนัตอ่องค์กร
สามารถท านาย ประสิทธิผลของการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารธนชาต  จ ากัด (มหาชน) 
ส านกังานอาคารกลาสเฮ้าส์ รัชดาภิเษก เม่ือพิจารณาผลการทดสอบพบว่าคา่ Beta ของปัจจยัด้าน
แรงจงูใจในการท างาน และ ปัจจยัด้านความผกูพนัตอ่องค์กร เท่ากบั 0.267 และ 0.397 ตามล าดบั 
นัน่คือ ประสิทธิผลของการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ส านกังานอาคาร
กลาสเฮ้าส์ รัชดาภิเษก ขึน้กบัปัจจยัด้านความผกูพนัตอ่องค์กร ซึ่งจะมีส่วนท าให้ของการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ส านกังานอาคารกลาสเฮ้าส์ รัชดาภิเษก มากท่ีสดุ และ
รองลงมา คือปัจจยัด้านแรงจงูใจในการท างาน ตามล าดบั คา่ Adjusted R2 เท่ากบั 0.29 นัน่คือ มีคา่
สมัประสิทธ์ิของปัจจยัด้านแรงจงูใจในการท างาน และ ปัจจยัด้านความผูกพนัต่อองค์กร สามารถ
ท านาย ประสิทธิผลของการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ส านกังานอาคาร
กลาสเฮ้าส์ รัชดาภิเษก ร้อยละ 29 

พชัรินทร์ อณุหะนนัท์ (2548) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลการท างานของ
ผู้บริหารตวัแทนประกนัชีวิต ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้

1. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 31-40 ปี สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษาปริญญาตรี ระยะเวลาประกอบอาชีพผู้บริหารตวัแทน 5 ปี 

2. การวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัทางด้านความสามารถของผู้บริหารตวัแทนประกนัชีวิต พบว่า
ผู้บริหารตวัแทนประกนัชีวิต มีความสามารถในเกณฑ์ดี ซึ่งประกอบด้วยด้านตา่งๆ ดงันี ้ด้านความทรง
จ าและความสามารถในการระลึกข้อมูลต่างๆได้ ด้านความสามรรถในการอธิบายเหตผุลอย่างเป็น
ขัน้ตอนด้านความสามารถในการหาข้อสรุปอย่างมีเหตุผล  ด้านความอดทนในการท างาน ด้าน
ความสามารถในการจงูใจ 

3. การวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัทางด้านบคุลิกภาพของผู้บริหารตวัแทนประกันชีวิต  พบว่า
ผู้บริหารตวัแทนประกนัชีวิต มีบคุลิกภาพของผู้บริหารตวัแทนตรงกบัรูปแบบ A ซึ่งประกอบด้วยด้าน
ตา่งๆ ดงันี ้ ด้านชอบท างานตลอดเวลา ด้านชอบเข้าสงัคม ด้านชอบเป็นผู้น า ด้านชอบแสดงออกถึง
ความรู้สกึ ด้านชอบการแขง่ขนัสร้างยอดขาย ด้านท างานเร็ว ด้านท างานเสร็จตรงเวลาทกุครัง้ 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัทางด้านแรงจูงใจของผู้บริหารตวัแทนประกันชีวิต พบว่า
ผู้บริหารตวัแทนประกันชีวิต มีแรงจงูใจของผู้บริหารตวัแทนอยู่ในเกณฑ์ดี ซึ่งประกอบด้วยแรงจูงใจ
ด้านตา่งๆดงันีด้้านค่าคอมมิชชัน่และผลประโยชน์ ด้านความมัน่คงในการประกอบอาชีพ ด้านการ
ยอมรับจากสงัคมในอาชีพผู้บริหารตวัแทน ด้านความสมัพนัธ์กบัทีมงาน ด้านการประสบความส าเร็จ
ในการเป็นผู้บริหาร ด้านการยกยอ่งจากสงัคม ด้านความก้าวหน้าในอาชีพผู้บริหารตวัแทน 

วรรณา ธีระบวรรัตน์ (2540) ศกึษาผลของบคุลิกภาพ ทศันคติตอ่งานขาย และปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานขาย พบว่า พนักงานขายท่ีมีอายุงานมาก มีผลการ
ปฏิบตังิานดีกวา่พนกังานขายท่ีมีอายงุานน้อยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แตพ่นกังานขายท่ีมีการศกึษา
ระดบัสงู มีผลการปฏิบตัิงานไม่แตกตา่งจากพนกังานขายท่ีมีการศึกษาระดบัต ่า รวมทัง้พนกังานขาย
เพศหญิง มีผลการปฏิบตังิานไมแ่ตกตา่งจากพนกังานขายเพศชายด้วย  

อารินทร์ดา วธุวีระ (2549) ปัจจยัสูค่วามส าเร็จในการท างานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้ 

1. พนกังานท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีความส าเร็จในการท างาน ในด้านความก้าวหน้าท่ีได้รับ
เม่ือเปรียบเทียบกบัเพ่ือนๆ และด้านการประสบความส าเร็จในการท างานไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้อง
กบังานวิจยัของพชัรินทร์ อณุหะนนัท์ (2548 ) เพศแตกตา่งกนัมีความส าเร็จในอาชีพไมแ่ตกตา่งกนั 

2. พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีความส าเร็จในการท างาน ในด้าน
ความก้าวหน้าท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกับเพ่ือนๆ และในด้านการประสบความส าเร็จในการท างาน 
พบว่าพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด มีความส าเร็จในการท างานธนาคารกรุงเทพ ในด้านการประสบ
ความส าเร็จในการท างานมากกว่าพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน/หย่าร้าง/หม้ายแยกกัน/
แยกกนัอยู่ ซึ่งสอดคล้องกบังานของสนธยา ชูขจร (2546) ศกึษาเร่ืองปัจจยัสู่ความส าเร็จของตวัแทน
ประกนัชีวิตบริษัท อยธุยา อลิอนัซ์ ซีพี ประกนัชีวิต พบว่าตวัแทนประกันชีวิตท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั
มีความส าเร็จในอาชีพการขายประกนัชีวิตแตกตา่งกนั  

3. ปัจจัยด้านบุคลิกภาพมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการท างาน ในด้าน
ความก้าวหน้าท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัเพ่ือนๆ และในด้านการประสบความส าเร็จในการท างาน โดย
มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ซึ่งเป็นความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกบังานของ
สนธยา ชูขจร (2546:บทคดัย่อ)  ศึกษาเร่ืองปัจจัยสู่ความส าเร็จของตวัแทนประกันชีวิตของบริษัท 
อยุธยา อลิอนัซ์ ซีพี ประกันชีวิต พบว่าปัจจยัด้านบุคลิกภาพตวัแทนประกันชีวิตมีความสมัพันธ์กับ
ความส าเร็จในการขายประกนัชีวิต  

4.  ปัจจยัด้านทกัษะด้านตา่งๆ ได้แก่ ทกัษะด้านเทคนิค ทกัษะด้านมนษุยสมัพนัธ์ ทกัษะ
ด้านความคิด ทักษะด้านการบริหาร มีความสัมพันธ์กับความส าเ ร็จในการท างาน ในด้าน
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ความก้าวหน้าท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัเพ่ือนๆ และในด้านการประสบความส าเร็จในการท างาน โดย
มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดยีวกนั ซึง่เป็นความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง  

5.  ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการท างานมีความสมัพนัธ์กบัความส าเร็จในการท างาน ในด้าน
ความก้าวหน้าท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกบัเพ่ือนๆ และในด้านการประสบความส าเร็จในการท างาน โดย
มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดยีวกนั ซึง่เป็นความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

สนีุยรัตน์ เศรษฐการพิทกัษ์ (2546) ศกึษาเร่ืองบคุลิกภาพ ปัจจยัส่วนบคุคลกบัความส าเร็จ
ในอาชีพตวัแทนประกันชีวิต : ศึกษาเฉพาะกรณีตวัแทนประกันชีวิตบริษัทประกันชีวิตแห่งหนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนบคุคลท่ีมีความสมัพนัธ์กับความส าเร็จในอาชีพอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิต ิได้แก่ อาย ุสถาพภาพสมรส และอายงุาน แตเ่พศและระดบัการศกึษาไม่มีผลตอ่ความส าเร็จ
ในอาชีพ 

ศนัสนีย์ เหรียญแก้ว (2548) ศกึษาเร่ืองความฉลาดทางอารมณ์กับความส าเร็จในอาชีพ
ของพนกังานธนาคารพาณิชย์ พบว่าปัจจยัส่วนบคุคลของพนกังานธนาคารด้านอาย ุสถานภาพสมรส 
และอายุงานมีผลต่อความส าเร็จ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พิณผกา พิณวานิช 
(2549) ศกึษาเร่ือง ความสามารถในการฟันฝ่าและเผชิญอปุสรรคกบัความส าเร็จในอาชีพของพนกังาน
บริษัทประกันชีวิต พบว่า พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสคูห่รือหม้าย/หย่าร้างจะมีความส าเร็จในอาชีพ
โดยรวมสงูกวา่พนกังานท่ีมีสถานภาพโสดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ศริิพร  ประโยค (2542)  ได้ท าการวิจยัเร่ือง “ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบห้าประการ
ของบุคลิกภาพ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ กับผลการปฏิบตัิงานของหัวหน้างานระดับกลาง ในโรงงาน
อตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์  กรณีศกึษา:บิรษัทรีท-ไรท์ (ประเทศไทย)จ ากดั”  กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั
เป็นพนักงานบริษัทรีท-ไรท์ (ประเทศไทย) จ ากัด  จ านวน 101 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น
แบบทดสอบองค์ประกอบห้าประการของบุคลิกภาพแบบทดสอบแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิและแบบ
ประเมินผลการปฏิบตังิาน  พบว่าองค์ประกอบความหวัน่ไหวมีความสมัพนัธ์กับผลการปฏิบตัิงานใน
เชิงลบ องค์ประกอบการแสดงออกมีความสมัพนัธ์กับผลการปฏิบตัิงานในเชิงบวก องค์ประกอบการ
ยอมรับผู้ อ่ืนมีความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบตังิานในเชิงบวก  และองค์ประกอบการมีสติมีความสมัพนัธ์
กบัผลการปฏิบตังิานในเชิงบวก    ความต้องการเผชิญงานยากมีความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบตังิานใน
เชิงบวก ความต้องการการแขง่ขนัมีความสมัพนัธ์กบัผลปฏิบตังิานในเชิงลบ และยิ่งพบว่าตวัแปรอิสระ
ท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน คือองค์ประกอบความหวั่นไหว  องค์ประกอบการแสดงออก  
องค์ประกอบการมีสติ  ความมุ่งมั่นในการท างาน  และความต้องการ  การแข่งขนั  สามารถร่วมกัน
พยากรณ์ผลการปฏิบตังิานได้ร้อยละ 50.8 
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สนุนัท์ แก้วกล้า (2542) ได้ท าการศกึษาวิจยัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน 
บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ภายใต้การรือ้ระบบการท างานใหม่ :กรณีศึกษาพนักงาน บมจ.ธนาคาร 
กสิกรไทย สงักัดสาขาในส านักเขต 43  โดยใช้กลุ่มตวัอย่าง 140  ตวัอย่าง ผลการศกึษาพบว่า ระดบั
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน บมจ.ธนาคารกสิกรไทยในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือ
พิจารณาในแต่ละด้านพบว่า สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัสูงท่ีสุด  ส าหรับข้อมูลภูมิ
หลงัของพนกังานด้านเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ต าแหน่ง เงินเดือน อายงุานท่ีแตกตา่งกนั จะไม่มีผล
ตอ่ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ส่วนระดบัการศึกษาท่ีแตกตา่งกนัจะมีผลต่อระดบัความพึงพอใจ
แตกตา่งกนั 

สกนธ์  อาภาภรณ์กลุ (2547)  ได้ท าการวิจยัเร่ือง “ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุลิกภาพ  ตาม
ทฤษฎี 5 องค์ประกอบ  ( The  Big  Five)  กบัความพึงพอใจในงาน : กรณีศกึษาโรงงานอตุสาหกรรม
ผลิตสิ่งทอแห่งหนึ่ง”  มีกลุ่มตวัอย่างจ านวน  596  คนท่ีเป็นเพศหญิงทัง้หมด  โดยใช้เคร่ืองมือใน
การศกึษาครัง้นีคื้อ  แบบสอบวดับคุลิกภาพ NEO-FFI  และแบบสอบวดัความพึงพอใจในงาน  พบว่า 
องค์ประกอบบคุลิกภาพทัง้ 5 องค์ประกอบ  มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานโดยองค์ประกอบ
บคุลิกภาพแบบมีจิตส านึก  แบบแสดงตวั  และแบบประนีประนอม  มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความ
พงึพอใจในงาน  แตอ่งค์ประกอบบคุลิกภาพแบบเปิดกว้างและแบบหวั่นไหวมีความสมัพนัธ์ทางลบกบั
ความพึงพอใจในงานและมีเพียง 2 องค์ประกอบบุคลิกภาพเท่านัน้ท่ีสามารถน าไปพยากรณ์ระดบั
ความพงึพอใจในงานได้ นัน่คือองคป์ระกอบบคุลิกภาพแบบแสดงตวัและแบบหวัน่ไหว 

อญัพร  พลูทรัพย์ (2546)  ได้ท าการวิจยัเร่ือง  “บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ (The Big Five) 
กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ:กรณีศึกษา  กองรายได้  การประปานครหลวง” กลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นพนกังานในกองรายได้  การประปานครหลวง  จ านวน  244  คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย
ประกอบด้วยแบบสอบถามข้อมลูส่วนบุคคล แบบทดสอบบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบของคอสตาและ 
แมคเครแบบสอบถามพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  พบวา่  

1. องค์ประกอบบุคลิกภาพท่ีโดดเด่นท่ีสุดของพนกังาน  คือ  บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก  
รองลงมาคือบคุลิกภาพแบบประนีประนอม  

2. องค์ประกอบบคุลิกภาพแบบมีจิตส านึกมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การทกุด้าน  

3. พนกังานท่ีมีองค์ประกอบบคุลิกภาพแบบมีจิตส านึกสงู  มีโอกาสเป็นพนกังานท่ีมีระดบั
พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การทกุด้านและโดยรวมสงู 



บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
ในการวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัได้ท าการด าเนินการวิจยัในเร่ือง “ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพ 

5 องค์ประกอบกบัประสิทธิผลในการท างานของพนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) สว่นงาน
ควบคมุและบริหารสินเช่ือรายยอ่ย” เพ่ือความสะดวกในการน าเสนอ ผู้วิจยัได้ก าหนดสญัลกัษณ์และ
อกัษรยอ่ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้
  

โดยผู้วิจยัได้ด าเนินการตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
3. ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
4. วิธีด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู 
5. การจดัท าข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู 
6. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
1.  กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้ได้แก่ พนกังานของธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ซึ่งมี

จ านวนพนกังานทัง้สิน้ 428 คน ( ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) 2553 ,ตลุาคม) 
กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่  พนกังานของธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) ส่วน

งานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายย่อย  ซึ่งผู้ท าการวิจยัทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงค านวณ

ตวัอย่างโดยใช้สตูรทาโรยามาเน่ (Taro Yamane. 1970: 580 – 581) คา่ความคลาดเคล่ือนในการสุ่ม

ตวัอย่างร้อยละ 5 หรือ .05   จากการค านวณจะได้กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัทัง้สิน้ 207 คน  และ

เพิ่มจ านวนตวัอยา่งร้อยละ 10 ของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 21 คน รวมกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัทัง้สิน้ 

228 คน 
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 กำรค ำนวณหำขนำดตัวอย่ำงโดยใช้สูตรดังนี ้ 

  จากสตูร  n =             N 

                  1+Ne2 
 
  โดย  n = ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
        N = ขนาดของประชากร 
    e = คา่ความคลาดเคล่ือนของกลุม่ตวัอยา่ง  

 

สตูรค านวนประชากร 

 ใช้สตูร n =              N 

            1+Ne2 
 

 N = 428 
 e = 0.05 (95%) 
 ดงันัน้ n = 207 คน 

จากการค านวณจะได้กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัทัง้สิน้ 207 คน เพิ่มจ านวนตวัอยา่ง 10% 

ของกลุม่ตวัอย่างได้เทา่กบั 21 คน ดงันัน้ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งส าหรับการวิจยัครัง้นีเ้ทา่กบั 228 คน  

กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่ำงตำมขัน้ตอนดังนี ้

การเลือกตวัอย่างแบบแบง่ชัน้ภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยแบง่ประชากรออก
ตามฝ่ายงาน คือ RETAIL CREDIT, RETAIL COLLECTION, RETAIL FOLLOW-UP & LEGAL, 
RETAIL SERVICES & SUPPORT เพ่ือให้ประชากรท่ีมีลกัษณะคล้ายคลึงกนัอยู่ในชัน้ภูมิเดียวกนั โดย
ก าหนดสดัสว่นตามจ านวนประชากรทัง้หมดในแตล่ะชัน้ภมูิ (Proportional) 

 

 สตูรการค านวณดงันี ้

จ านวนพนกังานท่ีสุม่มา = จ านวนพนกังานท่ีต้องการสุม่ทัง้หมด x พนกังานทัง้หมดในกลุม่ท่ีสนใจ 

      จ านวนประชากรทัง้หมด 

 



36 

 

ตาราง 6 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง พนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) 

ส่วนงำนควบคุมและบริหำรสินเช่ือรำยย่อย ประชำกร (คน) จ ำนวนตัวอย่ำง(คน) 

ฝ่าย RETAIL CREDIT 

ฝ่าย RETAIL COLLECTION 

ฝ่าย RETAIL FOLLOW-UP & LEGAL 

ฝ่าย RETAIL SERVICES & SUPPORT 

73 

147 

96 

112 

39 

78 

51 

60 

รวม 428 228 

   
เม่ือได้สดัส่วนตามจ านวนประชากรในแตล่ะชัน้ภมูิแล้วด าเนินการเก็บตวัอย่างจนครบ 

 

2.  กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม 1 ชดุ โดยแบง่เนือ้หาค าถามออกเป็น 4 

สว่นคือ 
ส่วนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ซึ่งมี

ลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended response question)  จ านวน 6 ข้อ  ได้แก่ 
ข้อท่ี 1.  เพศ เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal scale) ได้แก่ เพศ

ชาย  และเพศหญิง 
ข้อท่ี 2.  อาย ุ เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal) ซึ่งอายของพนกังาน

ผู้ตอบแบบสอบถาม จะมีอายตุัง้แต ่20 ปี ถึงอาย ุ55 ปีขึน้ไป โดยก าหนดช่วงอายเุป็น 4 ช่วง ค านวณ
ดงันี ้เกณฑ์ อายแุบง่ได้ดงันี ้
  อนัตรภาคชัน้  =  ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ - ข้อมลูท่ีมีคา่ต ่าสดุ 
           จ านวนชัน้ 
    =  55 – 20 
           4 

    =   8.75 
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จากการค านวณช่วงอายขุองพนกังาน สามารถก าหนดช่วงอายุผู้ตอบแบบสอบถามของ
กลุม่ตวัอยา่งได้ดงันี ้พนกังานท่ีมีอายรุะหว่าง 20-30 ปี พนกังานท่ีมีอายรุะหว่าง 31 - 40 ปี พนกังานท่ี
มีอายรุะหวา่ง 41 - 50 ปี และพนกังานท่ีมีอายมุากกวา่ 51 ปีขึน้ไป 

ข้อท่ี 3. สถานภาพสมรส เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal scale) 
ได้แก่ โสด สมรส/อยูด้่วยกนั และ หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

ข้อท่ี 4.  ระดบัการศกึษาสงูสดุ เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) 
ได้แก่ พนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าปริญญาตรี และสงูกว่า
ปริญญาตรี 

ข้อท่ี 5.  อตัราเงินเดือน เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) เกณฑ์
รายได้แบง่ได้ดงันี ้พนกังานมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ประมาณน้อยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท ,รายได้
เฉล่ียตอ่เดือน 15,001 – 20,000 บาท, รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001 – 30,000 บาท, รายได้เฉล่ียตอ่
เดือน 30,001 – 40,000 บาท และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 40,001 บาทขึน้ไป 

ข้อท่ี 6.  อายงุาน เป็นระดบัการวดัข้อมูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale) ได้แก่ 
พนกังานท่ีมีอายงุานน้อยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี พนกังานที่มีอายงุานระหว่าง 6 -10 ปี พนกังานท่ีมีอายุ
งานระหว่าง 11 - 15 ปี พนกังานท่ีมีอายงุานระหว่าง 16 - 20 ปี และพนกังานท่ีมีอายงุานระหว่าง
มากกวา่ 21 ปีขึน้ไป 
  

ส่วนที่  2  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นด้านบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big Five) 

ประกอบด้วยแบบเปิดเผย แบบประนีนอม แบบยึดมัน่ในหลกัการ แบบมัน่คงทางอารมณ์ และเปิดใจ 

สู่การเรียนรู้ จ านวน 17 ข้อ โดยข้อความแต่ละข้อนัน้จะมีค าตอบให้เลือกในลกัษณะของการประเมิน

คา่เป็น 5 ระดบัตามแนวของ Likert scale โดยก าหนดคะแนนความแตกตา่งกนัดงันี ้

   คะแนน    ระดับควำมคิดเหน็ของพนักงำน 

 5    เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

 4    เห็นด้วย 

 3    เฉย ๆ  

 2    ไมเ่ห็นด้วย 

 1    ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
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ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัยน าคะแนนจากการก าหนดดงักล่าวมาประเมินค่า เพ่ือแปล

ความหมายคา่เฉล่ีย โดยใช้สตูร 

   อนัตรภาคชัน้ = คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ 
       จ านวนชัน้ 
     =       5 - 1 
                    5 
     =       0.8 

จากนัน้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนค่าเฉล่ียการประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกับ
บคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big Five) ดงันี ้
    คะแนนเฉล่ีย        ระดับลักษณะบุคลิกภำพแต่ละองค์ประกอบ 

                                        4.21 – 5.00                  ลกัษณะบคุลิกภาพระดบัสงูมาก 

                                        3.41 – 4.20                  ลกัษณะบคุลิกภาพระดบัสงู 

                                        2.61 – 3.40                  ลกัษณะบคุลิกภาพระดบัปานกลาง 

                                        1.81 – 2.60                  ลกัษณะบคุลิกภาพระดบัต ่า 

                                        1.00 - 1.80                   ลกัษณะบคุลิกภาพระดบัต ่าท่ีสดุ 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการท างานของพนกังาน
ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) จ านวน 13 ข้อ โดยข้อความแตล่ะข้อนัน้จะมีค าตอบให้เลือกในลกัษณะ
ของการประเมินคา่เป็น 5 ระดบัตามแนวของ Likert scale โดยก าหนดคะแนนความเห็นแตกตา่งกนั
ดงันี ้ 
   คะแนน    ระดับควำมคิดเหน็ของพนักงำน 

 5    เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

 4    เห็นด้วย 

 3    เฉย ๆ  

 2    ไมเ่ห็นด้วย 
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 1    ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจยัน าคะแนนจากการก าหนดดงักล่าวมาประเมินค่า เพ่ือแปล
ความหมายคา่เฉล่ีย โดยใช้สตูร 
 
   อนัตรภาคชัน้ = คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ 
       จ านวนชัน้ 
     =       5 - 1 
                    5 
     =       0.8 

จากนัน้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนค่าเฉล่ียการประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกับ
ประสิทธิผลในการท างานของพนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) ดงันี ้
 
   คะแนนเฉล่ีย   ระดับประสิทธิผลในกำรท ำงำน 

    4.21 – 5.00   ประสิทธิผลในการท างานดีมาก 

    3.41 – 4.20   ประสิทธิผลในการท างานดี  

    2.61 – 3.40   ประสิทธิผลในการท างานปานกลาง 

    1.81 – 2.60   ประสิทธิผลในการท างานไม่ดี 

    1.00 – 1.80   ประสิทธิผลในการท างานไม่ดีอย่างมาก 

3.  ขัน้ตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในครัง้นีคื้อ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู้วิจยั

สร้างขึน้โดยมีขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดงัตอ่ไปนี ้
1. ศกึษาข้อมลูจากเอกสาร ต ารา และงานวิจยั รวมทัง้แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ี

เก่ียวข้องกบัตวัแปรท่ีจะศกึษา เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดของการวิจยั และการสร้าง
แบบสอบถาม 

2. ส ารวจรวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยัและออกแบบสอบถาม 
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3. ผู้วิจยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ เสนอกรรมการควบคมุสารนิพนธ์ตรวจสอบ เพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไข 

4. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงด้าน
เนือ้หา (Content validity) และข้อบกพร่องของข้อค าถาม เพ่ือให้มีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 
นิยามศัพท์ และกลุ่มตัวอย่าง ประมวลความเห็นของผู้ เช่ียวชาญทัง้หมดท่ีได้รับการพิจารณา
แบบสอบถามเป็นรายข้อแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข 

5. น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง
ผู้ใช้ จ านวน 40 คน เพ่ือให้เกิดความเช่ือมัน่ว่าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ได้จริง  แล้วน า

ผลท่ีได้มาปรับปรุงเพ่ือให้แบบสอบถามได้มาตรฐาน โดยใช้วิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (α -
Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2549: 35) ได้คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 
0.877   

6. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่ง 
 
4.  วิธีด ำเนินกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บข้อมลูการวิจยันี ้แบง่ออกเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี ้
ขัน้ตอนท่ี 1 แจกแบบสอบถามให้กบัพนกังาน จ านวน 228 ชดุ แล้วรวบรวมแบบสอบถาม 
ขัน้ตอนท่ี 2 ตรวจสอบความถกูต้องครบถ้วนของแบบสองถามทกุฉบบั 
ขัน้ตอนท่ี 3 คดัเลือกเฉพาะแบบสอบถามฉบบัท่ีสมบรูณ์แล้วน ามาวิเคราะห์ทางสถิตติอ่ไป  

 
5. กำรจัดกระท ำข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ผู้วิจยัน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มาด าเนินการดงันี ้
1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจยัน าแบบสอบถามท่ีได้รับทัง้หมดตรวจดคูวาม

สมบรูณ์ของแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 
2. การลงรหสั (Coding) น าข้อมลูจากแบบสอบถามท่ีถกูต้องเรียบร้อยแล้ว มาท าการลง

รหสัตามท่ีก าหนดไว้ 
3. การประมวลผลข้อมลู น าแบบสอบถามท่ีถกูต้องท าการลงรหสัแล้วมาประมวลผลโดยใช้

โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพ่ือการวิจยั เพ่ือทดสอบสมมุติฐานแต่ละข้อ โดยใช้ค่าสถิติต่าง ๆ ในการ
วิเคราะห์ 

4. การวิเคราะห์ข้อมลู มีวิธีการดงันี ้
- การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
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ข้อมลูในตอนท่ี 1 ลกัษณะข้อมลูสว่นบคุคล วิเคราะห์โดยแจกแจงความถ่ี และร้อยละ 
ข้อมูลในตอนท่ี 2 ลกัษณะบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big Five) วิเคราะห์โดยการหา

คา่เฉล่ีย X  และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) 
ข้อมลูในตอนท่ี 3 ข้อมลูประสิทธิผลการท างานของพนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน)

วิเคราะห์โดยการหาคา่เฉล่ีย X  และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ( S.D. ) 
- การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุาน (Inferential Analysis) 
ในการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงสถิตท่ีิใช้ทดสอบสมมตฐิานในการวิจยั เพ่ือสรุปผล อ้างอิง

ประชากรของการศกึษาครัง้นี ้จะตัง้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
การหาค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม โดยใช้สถิติ t-test ส าหรับทดสอบความ

แตกตา่งระหว่าง 2 กลุ่ม ในการทดสอบลกัษณะด้านข้อมลูส่วนบคุคล ด้านเพศ และระดบัพนกังาน 
และคา่ One-Way ANOVAใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างคา่เฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม คือ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษาสงูสดุ อตัราเงินเดือน และอายงุานเพ่ือทดสอบสมมตฐิานข้อ 1  

การหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างลกัษณะบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big Five) กับ
ประสิทธิผลการท างานของพนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) โดยใช้สถิติสหพนัธ์อย่างง่ายเพียร์
สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือทดสอบสมมตฐิานข้อ 2  
 
6. สถติทิี่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ค่ำสถติทิี่ใช้ในกำรทดสอบสมมุตฐิำน 
 1. คา่สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบดว้ย   
  1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้แปลความหมายทัว่ไป (กลัยา วานิชย์บญัชา. 
2546: 38) โดยมีสตูรดงันี ้
 
    P =   f   x100   
            n 
 
  เม่ือ   P  แทน คา่สถิตร้ิอยละ 
    f  แทน ความถ่ีของข้อมลู 
    n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
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  1.2 คา่เฉล่ีย (Mean)  เพ่ือใช้แปลความหมายข้อมลูด้านตา่งๆ  (กลัยา วานิชย์บญัชา. 
2546: 38) โดยใช้สตูรดงันี ้
 

  X  = ΣX 
        n 
 
  เม่ือ  X  แทน     คะแนนเฉล่ีย หรือคา่เฉล่ีย 

   ΣX  แทน     ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    n  แทน     ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
  1.3 คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation หรือ S.D. ) เพ่ือใช้แปล
ความหมายข้อมลูด้านตา่งๆ  (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2546: 38) โดยใช้สตูรดงันี ้
 

  S.D.  = nΣX 2 – (ΣX)2 

            n(n - 1) 
 
  เม่ือ S.D.   แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุม่ตวัอยา่ง 

            (ΣX)2  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

          ΣX 2   แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงัสอง 

   n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 2. การหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability of the test) โดยใช้วิธีหาค่า

สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (α -Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2549: 35) 

  Cronbach's alpha : α = k   covariance /variance 
     1+  (k - 1) covariance /variance 
 

  เม่ือ  α   แทน  คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
   k   แทน  จ านวนค าถาม 
   convariance  แทน  คา่เฉล่ียของคา่แปรปรวนร่วมระหวา่งค าถามตา่งๆ 
   variance  แทน  คา่เฉล่ียของคา่ความแปรปรวนของค าถาม 
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3.  สถิตท่ีิใช้ทดสอบสมมตฐิาน 
  3.1 คา่ t - test  ใช้ทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม 
(กลัยา วานิชย์บญัชา.2546 : 151) 
 
  t = X1 - X2 

    s1
2
+ s2

2
 

    n1    n2
 

  เม่ือ  t  แทน  คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t – distribution 
   X1  แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างท่ี 1 
   X2 แทน  คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างท่ี 2  

   s1
2 แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

   s2
2  แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

   n1  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
   n2  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
 
  3.2  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANONA) ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิ 0.5 (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 135) 
 
   F = MSb 
     MSw 
  เม่ือ  F  แทน  คา่สถิตท่ีิใช้เปรียบเทียบกบัคา่วิกฤตการแจกแจงแบบ F  
     เพ่ือทราบนยัส าคญั 
   MSb  แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
     (Mean Square Between Group) 
   MSw  แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 
     (Mean Square Within Group) 
   MSb  =  SSb 
     (k-1) 
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   MSw  =   SSw 
     (n-k) 
   SSb แทน ผลรวมก าลงัสองระหว่างกลุ่ม 
     (Between Group sum of Square) 
   SSw แทน ผลรวมก าลงัสองภายในกลุม่ 
     (Within Group sum of Square) 
   k แทน จ านวนกลุม่ 
   n แทน จ านวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 
   (k-1) แทน Degree of freedom ส าหรับการแปรผนัระหวา่งกลุม่ (dfb) 
   (n-k) แทน Degree of freedom ส าหรับการแปรผนัภายในกลุม่ (dfw) 
 และถ้าผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติแล้ว  ต้องท าการทดสอบ
เป็นรายคูต่อ่ไป เพ่ือดวู่ามีคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนั โดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 332-333) 

                
  เม่ือ LSD แทน ผลตา่งนยัส าคญัท่ีค านวณได้ส าหรับประชากรกลุม่ท่ี i และ  
     j 
           t 1−α / 2; n- k  แทน คา่ท่ีใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ท่ีระดบัความ 
     เช่ือมัน่ 95% และชัน้หา่งความเป็นอิสระภายในกลุม่ 
   MSE  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MSw) 
   ni  แทน จ านวนข้อมลูของกลุม่ i 
   nj  แทน จ านวนข้อมลูของกลุม่ j 

               
  3.3  สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson product moment correlation 
coefficient) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 311-312) 

 

  rxy =  nΣxy – (Σx) (Σy) 

    nΣx2–Σx2 nΣy2-Σy2 
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  เม่ือ  rxy  แทน  สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ 

           Σx  แทน  ผลรวมคะแนนรายข้อ (Item) ของกลุม่ตวัอยา่ง 

           Σy  แทน  ผลรวมคะแนนรวม (Total) ของทัง้กลุม่ 

          Σx2  แทน  ผลรวมคะแนนชดุ x แตล่ะตวัยกก าลงัสอง 

         Σy2 แทน  ผลรวมคะแนนชดุ y แตล่ะตวัยกก าลงัสอง 

         Σxy แทน  ผลรวมของผลคณูระหวา่ง x และ y 
              n แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
  โดยท่ีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ จะมีคา่ระหว่าง -1 < r < 1 ความหมายของคา่ r 
(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2544: 437) คือ 
  1. คา่ r เป็นลบ แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้ามกนั  
  2. คา่ r เป็นบวก แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
  3. ถ้า r มีคา่เข้าใกล้ 1 หมายถึง x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และมี
ความสมัพนัธ์กนัมาก 
  4. ถ้า r มีคา่เข้าใกล้ -1 หมายถึง x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้าม และมี
ความสมัพนัธ์กนัมาก 
  5. ถ้า r = 0 แสดงวา่ x และ y ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 
  6. ถ้า r เข้าใกล้ 0 แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์กนัน้อย 
  
 ดงันัน้  จะใช้เกณฑ์ประเมินผลดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2544: 437) 
 
      ค่ำระดับควำมสัมพันธ์      ระดับควำมสัมพันธ์ 
  0.81-1.00     สงูมาก  
  0.61-0.80     คอ่นข้างสงู  
  0.41-0.60    ปานกลาง  
  0.21-0.40     คอ่นข้างต ่า  
  0.01-0.20     ต ่ามาก  
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กำรทดสอบสมมตฐิำน 
สมมตฐิานของการวิจยัครัง้นีเ้ลือกใช้สถิตดิงัตอ่ไปนี ้
สมมตฐิานท่ี 1 ลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 

ระดบัพนกังาน อตัราเงินเดือน อายงุาน ท่ีแตกตา่งกนั มีประสิทธิผลในการท างานท่ีแตกตา่งกนั สถิตท่ีิ

ใช้ในการทดสอบ ได้แก่ สถิติ t-test  และ One-Way ANOVA 

สมมตฐิานท่ี 2 ลกัษณะบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ ประกอบด้วย แบบเปิดเผย แบบ

ประนีประนอม แบบยดึมัน่ในหลกัการ แบบมัน่คงทางอารมณ์ แบบเปิดใจสูก่ารเรียนรู้ มีความสมัพนัธ์

กบัประสิทธิผลในการท างาน สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบ คือ สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของ Pearson 

Correlation 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
จากการศึกษาเร่ือง “ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบกับประสิทธิผลใน

การท างานของพนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) ส่วนงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายย่อย” 
จ านวน 228 คน และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติแล้วนัน้ ผู้วิจยัได้ก าหนดสญัลกัษณ์ตา่งๆ ท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์  ดงันี ้
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

n    แทน  จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
X     แทน  คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่าง 
S.D.   แทน  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t-test   แทน  คา่ท่ีใช้พิจารณา t-Distribution 
df    แทน  ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
SS   แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS   แทน  คา่เฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
One way Anova แทน  คา่ท่ีใช้พิจารณา F-Distribution    
p    แทน  ความนา่จะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ 
r    แทน  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่าย 
Sig.   แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิตจิากการทดสอบใช้ในสรุปผลการ 
       ทดสอบสมมตฐิาน 
H0  แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
H1    แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
*    แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจยัได้น าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยั  โดยแบ่งการ
น าเสนอออกเป็น 3 ตอน ตามล าดบั ดงันี ้

ตอนท่ี 1 ลกัษณะทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ระดบัความคดิเห็นด้านบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big Five)  
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ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ความคดิเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการท างานของพนกังานธนาคาร
ทิสโก้ จ ากดั (มหาชน)  

ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ตอนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นี ้ ได้แก่  พนกังานของธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) ส่วนงาน

ควบคมุและบริหารสินเช่ือรายย่อย  จ านวน 228 คน  ผู้ วิจยัได้น าเสนอจ านวนและร้อยละของกลุ่ม
ตวัอยา่ง  จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล  โดยมีรายละเอียดในตาราง 7 ดงันี ้
 
ตาราง  7  จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามข้อมลูสว่นบคุคล 
 

          ข้อมูลส่วนบุคคล                    จ านวน(คน)                  ร้อยละ 

            เพศ 
ชาย                 76    33.30 
หญิง    152    66.70 

รวม                               228                                          100.00 
            อาย ุ

20-30 ปี   134    58.80 
31-40 ปี     81    35.50 
41-50 ปี     13      5.70 
            รวม    228              100.00 

            สถานภาพสมรส 
         โสด/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่        167                      73.20 
         สมรส/อยูด้่วยกนั           61           26.80 
             รวม                    228                    100.00  
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ตาราง  7  (ต่อ) 
 

 ข้อมูลส่วนบุคคล       จ านวน(คน)           ร้อยละ 

            ระดบัการศกึษา  
                        ต ่ากว่าปริญญาตรี               29                12.70 
                        ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่             184                80.70 
             สงูกวา่ปริญญาตรี   15                  6.60 
                         รวม                         228                                    100.00 

อตัราเงินเดือน 
  น้อยกวา่/เทา่กบั 15000 บาท   75             32.90 
  15001-20000 บาท    87            38.20 
  20001 บาทขึน้ไป    66               28.90 

   รวม   228              100.00  

อายงุาน 
 น้อยกวา่/เทา่กบั 5 ปี              134    58.80 
 6-10 ปี      69    30.30 

11  ปีขึน้ไป     25            11.00  

   รวม   228             100.00  

   
จากตาราง  7  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้ พบว่า  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ านวน  

152  คน  คดิเป็นร้อยละ  66.7 และเป็นเพศชาย จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30  ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหวา่ง 20 -30 ปี จ านวน  134 คน  คดิเป็นร้อยละ  58.80 รองลงมา มีอายรุะหว่าง 31-40 ปี   คิดเป็น
ร้อยละ  35.50 และอายรุะหวา่ง 41-50 ปี จ านวน  13 คน  คดิเป็นร้อยละ  5.70  ส่วนใหญ่มีสถานภาพ
โสด/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ จ านวน  167 คน  คิดเป็นร้อยละ 73.2  รองลงมา มีสถานภาพสมรส/อยู่
ด้วยกัน จ านวน  61 คน  คิดเป็นร้อยละ  26.8 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า จ านวน  184  คน  คิดเป็นร้อยละ  80.70  รองมาเป็นระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน  29  
คน  คิดเป็นร้อยละ  12.70  และสงูกว่าปริญญาตรี จ านวน  15  คน  คิดเป็นร้อยละ  6.60 ส่วนใหญ่มี
อตัราเงินเดือนระหว่าง 15001-20000 บาท  จ านวน  87 คน  คิดเป็นร้อยละ  38.20  รองลงมาน้อย
กว่า/เท่ากับ 15000 บาท จ านวน  75 คน  คิดเป็นร้อยละ  32.90  และ 20001 บาทขึน้ไป จ านวน  66 
คน  คดิเป็นร้อยละ  28.90  และสว่นใหญ่มีอายงุานน้อยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี จ านวน  134 คน  คิดเป็น
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ร้อยละ  58.80  รองลงมา ระหว่าง 6-10 ปี จ านวน  69 คน  คิดเป็นร้อยละ  30.30  และ 11 ปีขึน้ไป 
จ านวน  25 คน  คดิเป็นร้อยละ  11.00 

 
ตอนที่  2 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นด้านบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big 
Five)  

ในส่วนนีแ้สดงผลการการวิ เคราะห์ระดับคะแนนของบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ
ประกอบด้วยแบบเปิดเผย แบบประนีประนอม แบบยึดมัน่ในหลกัการ แบบมัน่คงทางอารมณ์ และ
แบบเปิดใจสูก่ารเรียนรู้ ของพนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) สว่นงานควบคมุและบริหารสินเช่ือ
รายย่อย ด้วยคะแนนค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลตามท่ีก าหนดไว้ โดยมี
รายละเอียดในตาราง 8 ดงันี ้
 
ตาราง 8 ระดบัความคดิเห็นด้านบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big Five) แบบเปิดเผย 
 

ความคดิเห็นด้านบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big Five) ระดบัลกัษณะบคุลิกภาพ 
แบบเปิดเผย 

X  S.D. แปลผล 
มีความร่าเริง ช่างพดู ชอบเข้าสงัคม 3.96 0.69 สงู 
มีความกระฉับกระเฉง ว่องไว  ปราดเปรียว 3.93 0.67 สงู 

มีความคิดกล้าคิด กล้าพดู กล้าท ากล้าแสดงออก 3.72 0.73 สงู 

มีความมุง่มัน่และตัง้ใจท างาน    4.21 0.60 สงูมาก 
สามารถให้ค าปรึกษาการท างานแก่ผู้ ร่วมงานได้ 3.98 0.62 สงู 

รวม 3.96 0.47 สูง 

 
จากตาราง 8 แสดงระดบัความคิดเห็นด้านบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big Five) แบบ

เปิดเผยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นด้านบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big Five) 
แบบเปิดเผยโดยรวมอยู่ในระดบัสงู โดยมีคา่เฉล่ียรวมเท่ากบั 3.96 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.47  
และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นในระดบัสงูมาก คือ มีความ
มุ่งมัน่และตัง้ใจท างาน  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.60 นอกจากนี ้
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นในระดบัสงู  โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อยได้ดงันี ้สามารถ
ให้ค าปรึกษาการท างานแก่ผู้ ร่วมงานได้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ   
0.62 มีความร่าเริง ช่างพูด ชอบเข้าสงัคม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  
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0.69 มีความกระฉับกระเฉง ว่องไว  ปราดเปรียว โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.93  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ  0.67 และมีความคิดกล้าคิด กล้าพูด กล้าท ากล้าแสดงออก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72  
คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั  0.73 

 
ตาราง 9 ระดบัความคดิเห็นด้านบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big Five) แบบประนีประนอม 

 

ความคดิเห็นด้านบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big Five) ระดบัลกัษณะบคุลิกภาพ 
แบบประนีประนอม 

X  S.D. แปลผล 
มีจิตใจดี สภุาพออ่นโยนกบัหวัหน้าและเพื่อนร่วมงาน 4.13 0.69 สงู 
ยอมรับและเช่ือฟังความคดิเห็นค าต าหนิของผู้ อ่ืน 4.25 0.57 สงูมาก 
ชอบชว่ยเหลือผู้ อ่ืนด้วยความเตม็ใจ 4.29 0.59 สงูมาก 
มีนิสยัอดทน และยืดหยุน่ในการท างาน 4.10 0.62 สงู 

ปรับปรุงตนเองให้เข้ากบัผู้ อ่ืนง่าย 4.16 0.57 สงู 

รวม 4.18 0.47 สูง 

 
จากตาราง 9 แสดงระดบัความคิดเห็นด้านบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big Five) แบบ

ประนีประนอมพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นด้านบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big 
Five) แบบประนีประนอม โดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.18 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั  0.47 และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นใน
ระดบัสูงมาก คือ ชอบช่วยเหลือผู้ อ่ืนด้วยความเต็มใจ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ  0.59 และยอมรับและเช่ือฟังความคิดเห็นค าต าหนิของผู้ อ่ืน โดยมีค่าเฉล่ียรวม
เทา่กบั 4.25 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.57  นอกจากนี ้ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็น
ในระดบัสงู  โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อยได้ดงันี ้ปรับปรุงตนเองให้เข้ากบัผู้ อ่ืนง่าย โดยมีคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 4.16 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั  0.57 มีจิตใจดี สภุาพออ่นโยนกบัหวัหน้าและเพ่ือนร่วมงาน 
โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.13 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.69 และมีนิสยัอดทน และยืดหยุ่นในการ
ท างาน โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.10 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั   0.62 
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ตาราง 10 ระดบัความคิดเห็นด้านบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big Five) แบบยึดมัน่ในหลกัการ 
 

ความคดิเห็นด้านบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big Five) ระดบัลกัษณะบคุลิกภาพ 
แบบยึดมัน่ในหลกัการ 

X  S.D. แปลผล 
มีความรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย 4.30 0.57 สงูมาก 
เป็นผู้ยึดถือหลกัการเหตผุล ยืนหยดัและมุง่ความส าเร็จ 4.25 0.62 สงูมาก 

รวม 4.27 0.53 สูงมาก 

 
จากตาราง 10 แสดงระดบัความคิดเห็นด้านบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big Five) แบบ 

ยึดมัน่ในหลกัการ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นด้านบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ 
(Big Five) แบบยึดมั่นในหลักการ โดยรวมอยู่ในระดบัสูงมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.27   
คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั  0.53 และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความ
คิดเห็นในระดับสูงมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี ้ มีความรับผิดชอบในงานท่ีได้รับ
มอบหมาย โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.30 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.57 และเป็นผู้ยึดถือหลกัการ
เหตผุล ยืนหยดัและมุง่ความส าเร็จ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.25 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั  0.62 
 

ตาราง 11 ระดบัความคิดเห็นด้านบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big Five) แบบมัน่คงทางอารมณ์ 
 

ความคดิเห็นด้านบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big Five) ระดบัลกัษณะบคุลิกภาพ 
แบบมัน่คงทางอารมณ์ 

X  S.D. แปลผล 
สามารถควบคมุอารมณ์ได้ดีภายใต้แรงกดดนั 3.86 0.79 สงู 

เป็นคนท่ีมีอารมณ์มัน่คง 3.65 0.81 สงู 

เป็นคนท่ีมีจิตใจดี ใจเย็น อารมณ์ดี  ไมเ่ครียด 3.77 0.82 สงู 

รวม 3.76 0.69 สูง 

 
จากตาราง 11 แสดงระดบัความคิดเห็นด้านบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big Five) แบบ

มัน่คงทางอารมณ์ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นด้านบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ 
(Big Five) แบบมัน่คงทางอารมณ์  โดยรวมอยู่ในระดบัสงู โดยมีคา่เฉล่ียรวมเท่ากบั 3.76 คา่เบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั  0.69 และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นใน
ระดบัสงู โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อยได้ดงันี ้สามารถควบคมุอารมณ์ได้ดีภายใต้แรงกดดนั โดยมี
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คา่เฉล่ียเท่ากับ 3.86  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.79 เป็นคนท่ีมีจิตใจดี ใจเย็น อารมณ์ดี  ไม่
เครียด โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.77 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.82 และเป็นคนท่ีมีอารมณ์มัน่คง 
โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.65 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั  0.81 
 

ตาราง 12 ระดบัความคดิเห็นด้านบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big Five) แบบเปิดใจสูก่ารเรียนรู้ 
 

ความคดิเห็นด้านบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big Five) ระดบัลกัษณะบคุลิกภาพ 
แบบเปิดใจสูก่ารเรียนรู้ 

X  S.D. แปลผล 
เป็นคนอยากรู้อยากเห็น ชอบเรียนรู้สิ่งใหม ่ๆ ตลอดเวลา 3.99 0.64 สงู 

เป็นคนท่ีมีจินตนาการ 3.86 0.69 สงู 

รวม 3.92 0.58 สูง 

 
จากตาราง 12 แสดงระดบัความคดิเห็นด้านบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big Five) แบบเปิด

ใจสู่การเรียนรู้ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นด้านบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big 
Five) แบบเปิดใจสู่การเรียนรู้  โดยรวมอยู่ในระดบัสูง โดยมีคา่เฉล่ียรวมเท่ากบั 3.92 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั  0.58 และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นใน
ระดับสูง โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี ้เป็นคนอยากรู้อยากเห็น ชอบเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 
ตลอดเวลา โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.99  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.64 และเป็นคนท่ีมีจินตนาการ 
โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.86 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั  0.69 
 
ตาราง 13   แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลค่าของคะแนนของบุคลิกภาพ 5    

องค์ประกอบ(Big five) 
 

บุคลิกภาพ X  SD แปลผล 
แบบเปิดเผย  3.96 0.47 สงู 

แบบประนีประนอม 4.18 0.47 สงู 

แบบยดึมัน่ในหลกัการ 4.27 0.53 สงูมาก 
แบบมัน่คงทางอารมณ์ 3.76 0.69 สงู 

แบบเปิดใจสูก่ารเรียนรู้ 3.92 0.58 สงู 

      ภาพรวม 4.02 0.39 สูง 
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จากตาราง  13  พบว่า  ระดบัคะแนนของบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ(Big five) ของ
พนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) สว่นงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายย่อย ในภาพรวม อยู่ใน
ระดบัสูง  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.02  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.39  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า บุคลิกภาพแบบยึดมั่นในหลักการ มีคะแนนในระดับสูงมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.27   
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.53  ส่วนบุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบเปิดเผย 
บคุลิกภาพแบบเปิดใจสู่การเรียนรู้ และบคุลิกภาพแบบมั่นคงทางอารมณ์ มีคะแนนในระดบัสงู โดยมี
คา่เฉล่ียเท่ากบั  4.18 , 3.96, 3.92 และ 3.76  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.47 , 0.47, 0.58 และ 
0.69  ตามล าดบั 
 
ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความคิดเหน็เกี่ยวกับประสิทธิผลในการท างานของพนักงาน
ธนาคารทสิโก้ จ ากัด (มหาชน)  

 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลในการท างานของพนักงานธนาคารทิสโก้ 
จ ากดั (มหาชน) โดยน าเสนอในรูปแบบคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงัตาราง 14 
 
ตาราง 14 ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการท างานของพนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากดั  
 (มหาชน) 
 

ความคิดเหน็เก่ียวกับประสิทธิผลในการท างาน ระดับประสิทธิผล 
ของพนักงานธนาคารทสิโก้ จ ากัด (มหาชน) X  S.D. แปลผล 

ทา่นสามารถปฏิบตังิานได้ถกูต้อง ไมผ่ิดพลาด ครบถ้วนตาม
หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 

3.65 0.68 ดี 

ทา่นสามารถปฏิบตังิานได้อยา่งรวดเร็วตามเวลาท่ีก าหนดไว้ 3.92 0.66 ดี 
ผลงานของทา่นได้รับการยอมรับจากผู้บงัคบับญัชา และ
เพ่ือนร่วมงาน 

3.75 0.71 ดี 

ทา่นพอใจกบัผลงานท่ีได้ท ามาในอดีต 3.83 0.69 ดี 
ทา่นทุม่เทในการท างานให้เสร็จก่อนเวลาท่ีก าหนด 3.94 0.67 ดี 

ทา่นพร้อมท่ีจะปรับปรุงและพฒันาการท างานของทา่นเพ่ือท า
ให้งานมีผลส าเร็จมากกวา่เดิม 
ปริมาณงานท่ีท่านท าสามารถบรรลผุลได้มากกว่าเป้าหมาย
ท่ีตัง้ไว้ 

4.24 
 

3.77 

0.64 
 

0.66 

ดีมาก 
 
ดี 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

  

ความคิดเหน็เก่ียวกับประสิทธิผลในการท างาน ระดับประสิทธิผล 
ของพนักงานธนาคารทสิโก้ จ ากัด (มหาชน) X  S.D. แปลผล 

ทา่นมีความกระตือรือร้นท่ีจะท างานโดยไมรู้่สกึเบื่อหน่าย 3.65 0.79 ดี 
ทา่นสามารถแสดงความคดิเห็นกบัหวัหน้าได้อย่างสบายใจ
เสมอ 

3.75 0.73 ดี 

ทา่นมกัจะมีวิธีการท่ีดีในการแก้ไขปัญหาและอปุสรรคในการ
ท างาน 

3.87 0.64 ดี 

ทา่นสามารถตอบค าถามและเสนอความคิดเห็นแก่หวัหน้า
งานได้เป็นอยา่งดี เม่ือเกิดปัญหา 

3.75 0.68 ดี 

ทา่นน าความคดิเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการ
ท างานตอ่ผู้บงัคบับญัชา เพ่ือเพิ่มประสิทธิผลของงานให้ดีขึน้ 

3.82 0.69 ดี 

คณุภาพงานท่ีทา่นท าสงูกวา่เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 3.68 0.69 ดี 
รวม 3.81 0.47 ดี 

 
จากตาราง 14 แสดงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลในการท างานของพนกังาน

ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลใน
การท างานโดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียรวมเท่ากบั 3.81 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.47 
และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลในการ
ท างานในระดบัดีมาก คือ  ท่านพร้อมท่ีจะปรับปรุงและพัฒนาการท างานของท่านเพ่ือท าให้งานมี
ผลส าเร็จมากกว่าเดิม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.64 นอกจากนี ้
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคดิเห็นในระดบัดี  โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อยได้ดงันี ้ท่านทุ่มเท
ในการท างานให้เสร็จก่อนเวลาท่ีก าหนด  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  
0.67 ท่านสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างรวดเร็วตามเวลาท่ีก าหนดไว้  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.66 ท่านมกัจะมีวิธีการท่ีดีในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการ
ท างาน โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.87  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.64 ท่านพอใจกบัผลงานท่ีได้ท ามา
ในอดีต โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.69 ท่านน าความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการท างานตอ่ผู้บงัคบับญัชา เพ่ือเพิ่มประสิทธิผลของงานให้ดีขึน้   โดยมี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.82  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.69 ปริมาณงานท่ีท่านท าสามารถบรรลผุลได้
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มากกวา่เป้าหมายท่ีตัง้ไว้  โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.77  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.66 ผลงานของ
ท่านได้รับการยอมรับจากผู้บงัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน  , ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นกับ
หวัหน้าได้อย่างสบายใจเสมอ, ท่านสามารถตอบค าถามและเสนอความคิดเห็นแก่หวัหน้างานได้เป็น
อยา่งด ีเม่ือเกิดปัญหา โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.75 เท่าๆ กนั  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.71, 0.73 
, 0.68 คณุภาพงานท่ีท่านท าสูงกว่าเป้าหมายท่ีตัง้ไว้  โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากับ 3.68  ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ  0.69 และน้อยท่ีสุด คือ  ท่านสามารถปฏิบตัิงานได้ถูกต้อง ไม่ผิดพลาด ครบถ้วน
ตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายและท่านมีความกระตือรือร้นท่ีจะท างานโดยไม่รู้สึกเบื่อหน่าย  โดยมี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.65 เทา่ๆ กนั  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั  0.68, 0.79 
 
ตอนที่ 4 ผลการทดสอบความสมตฐิาน 

ในสว่นนีแ้สดงผลการทดสอบสมมตฐิานท่ีผู้วิจยัตัง้ไว้ ดงันี ้
สมมตฐิานที่ 1 ลกัษณะส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อตัรา

เงินเดือน อายุงาน ท่ีแตกตา่งกนั มีประสิทธิผลการท างานท่ีแตกต่างกัน ในสมมติฐานนีเ้ป็นการหาค่า
ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม โดยใช้สถิติ t-test ส าหรับทดสอบความแตกต่างระหว่าง  
2 กลุ่ม ในการทดสอบลกัษณะด้านข้อมลูส่วนบุคคล ด้านเพศ และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า  2 กลุ่ม คือ 
อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ อตัราเงินเดือน และอายงุาน  และเม่ือพบความแตกตา่ง
รายคู ่ท าการวิเคราะห์เพ่ือหาว่าคูใ่ดท่ีมีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ด้วยการวิเคราะห์ 
Post Hoc แบบ Fisher’s Least Difference (LSD) โดยมีรายละเอียดในตาราง 15 ดงันี ้

สมมติฐานที่  1.1  พนักงานธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ส่วนงานควบคุมและบริหาร

สินเช่ือรายยอ่ย ท่ีมีเพศท่ีแตกตา่งกนั มีประสิทธิผลการท างานท่ีแตกตา่งกนั 

ตาราง 15 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียประสิทธิผลในการท างานของพนกังาน
ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) สว่นงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายยอ่ย เม่ือพิจารณาตามเพศ   

 
ประสิทธิผลในการปฏิบัตงิาน เพศ t-test for Equality of Means 

 X  S.D t df p 
ประสิทธิผลในการปฏิบตังิานโดยรวม ชาย 3.85 0.45 .79 226 .427 
 หญิง 3.79 0.48    

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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จากตาราง  15  พบว่า  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานโดยรวม จ าแนก
ตามเพศ โดยใช้สถิติทดสอบ Independent t-test สามารถอธิบายได้ดงันี  ้ ประสิทธิผลในการ
ปฏิบตัิงานโดยรวม มีคา่ Probability (p) เท่ากบั .427 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมตุิฐานหลกั 
(H

0
) และปฏิเสธรอง (H1) หมายความว่า พนกังานท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีประสิทธิผลในการท างานไม่

แตกตา่งกนั  ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน แสดงว่า พนกังานเพศชายและเพศหญิงของธนาคารทิสโก้ 
จ ากัด (มหาชน) ส่วนงานควบคุมและบริหารสินเช่ือรายย่อย มีประสิทธิผลในการท างานในระดับ
เดียวกนั      

 สมมตฐิานที่ 1.2  พนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) สว่นงานควบคมุและบริหารสินเช่ือ
รายยอ่ย ท่ีมีอายท่ีุแตกตา่งกนั มีประสิทธิผลการท างานท่ีแตกตา่งกนั 

 
ตาราง  16  แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว เม่ือพิจารณาตามตวัแปรอายุเป็น 

ตัวแปรอิสระ โดยมีประสิทธิผลในการท างานของพนักงานธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน)  
สว่นงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายยอ่ย เป็นตวัแปรตาม   

 
ประสิทธิผลในการ

ท างาน 
แหล่งควม
แปรปรวน 

SS df MS  F  P 

ปฏิบตัิงานได้ถกูต้องไม่
ผิดพลาด ครบถ้วนตาม
หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 

ระหวา่งกลุม่ 2.706 2 1.353 2.949 .054 
ภายในกลุม่ 103.224 225 .459   

รวม 105.930 227    
ปฏิบตัิงานได้อย่างรวดเร็ว
ตามเวลาท่ีก าหนดไว้ 
 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.764 
96.814 

100.579 

2 
225 
227 

1.882 4.374 .014* 

ผลงานได้รับการยอมรับจาก
ผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือน
ร่วมงาน 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

        รวม 

3.396 
113.354 

 116.750 

2 
225 

    227 

1.698 
  .504 

 

   3.370 .036* 

พอใจกบัผลงานท่ีได้ท ามาใน
อดีต 

 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

        รวม 

3.275 
107.054 
110.329 

2 
225 

  227 

1.638 
.476 

3.442 .034* 

ทุ่มเทในการท างานให้ 
เสร็จก่อนเวลาท่ีก าหนด 
 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

      1.489 
100.770 
 102.259 

 2 
225 
227 

.745 
.448 

1.663  .192 
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ตาราง  16  (ต่อ) 
 

      

ประสิทธิผลในการ
ท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

  SS   df       MS  F     P 

พร้อมท่ีจะปรับปรุงและ
พฒันาการท างานของท่าน
เพ่ือท าให้งานมีผลส าเร็จ
มากกวา่เดิม 

ระหวา่งกลุม่   .030  2 .015 .036  …965 
ภายในกลุม่ 93.181 225 .414   

รวม 93.211 227    

ปริมาณงานท่ีสามารถ
บรรลผุลได้มากกวา่
เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 

       ระหวา่งกลุม่    1.623      2   .811  1.853     .159 
      ภายในกลุม่   98.517     225   .438   

     รวม 100.140    227    
มีความกระตือรือร้นท่ีจะ
ท างานโดยไมรู้่สกึ 
เบ่ือหน่าย 

ระหวา่งกลุม่      2.082 2 1.041 1.679 .189 
ภายในกลุม่ 1  39.545 225 .620   

รวม 1  41.627 227    
สามารถแสดงความคิดเห็น
กบัหวัหน้าได้อย่างสบายใจ
เสมอ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

.642 
122.604 
123.246 

 2 
225 225 
227 227 

.321 

.545   
.589 .556 

มกัจะมีวิธีการท่ีดีในการ
แก้ไขปัญหาและอปุสรรคใน
การท างาน 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.059 
93.252 
95.311 

2 
225 
227 

1.030 
.414 

2.484 .086 

สามารถตอบค าถามและ
เสนอความคิดเห็นแก่หวัหน้า
งานได้เป็นอย่างดี เม่ือเกิด
ปัญหา 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

.402 
106.348 
106.750 

 

2 
225 
227 

.201 

.473 
  .425 .654 

น าความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
การท างานตอ่
ผู้บงัคบับญัชาเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิผลของงานให้ดีขึน้ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

.142 
1    109.485          
09. 109.627 

2 
225 
227 

.071 

.487 
   .146        .864 

 
 
 



59 
 

ตาราง  16 (ต่อ)   
 

ประสิทธิผลในการ
ท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS  df         MS     F     P 

คณุภาพงานท่ีท าสงูกวา่
เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 

ระหวา่งกลุม่ 3.293 2 1.646  3.472     .033* 
ภายในกลุม่ 106.690 225 .474   

รวม 109.982 227    
ประสิทธิผลในการท างาน
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.11  2 0.55 2.50   .084 
ภายในกลุ่ม 50.09  225 .022   

รวม 51.20  227    

 
*มีนยัส าคญัท่ีระดบั.05 

   
จากตาราง 16 พบว่า ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลในการท างานโดยรวมจ าแนกตาม

อายขุองพนกังาน พบว่า ประสิทธิผลในการท างานโดยรวม  มีคา่ Probability (p) เท่ากบั .084 ซึ่ง
มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H

0
)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าอายุ

ของพนกังานท่ีแตกตา่งกนั มีประสิทธิผลในการท างานโดยรวมไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประสิทธิผลในการท างานในเร่ืองสามารถปฏิบตัิงานได้
อย่างรวดเร็วตามเวลาท่ีก าหนดไว้, ผลงานได้รับการยอมรับจากผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน , 
พอใจกบัผลงานท่ีได้ท ามาในอดีต และคณุภาพงานท่ีท าสงูกว่าเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ มีคา่ Probability (p) 
เท่ากบั .014 , .036 , .034 และ .033  ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H

0
) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า อายขุองพนกังานท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิผลในการท างาน
แตกตา่งกนัในเร่ืองดงักลา่ว  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

 
ตาราง 17 การเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียประสิทธิผลในการท างานของพนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากัด 

(มหาชน) ส่วนงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายย่อยในเร่ืองสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างรวดเร็ว
ตามเวลาท่ีก าหนดไว้ เม่ือพิจารณาตามอาย ุ
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 
อายุ   ค่าเฉล่ีย         20-30 ปี          31-40 ปี        41-50 ปี     
                  3.81      4.07         4.07            

20-30 ปี      3.81      -   -0.26*         -0.26       
          (.005)               (.168)       
31-40 ปี   4.07                -         -0.00          
                                                                                                       (.988)       
41-50 ปี      4.07                     -                                                                                                                   

 
*มีนยัส าคญัท่ีระดบั  .05 

 
จากตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลในท างานของพนกังาน

ธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ส่วนงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายย่อยในเร่ืองสามารถปฏิบตัิงาน
ได้อย่างรวดเร็วตามเวลาท่ีก าหนดไว้ จ าแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า 
พนกังานท่ีมีอายุ 20-30 ปี กบั อาย ุ 31-40 ปี มี Probability (p) เท่ากบั .005 ซึ่งน้อยกว่า .05 
หมายความวา่ พนกังานท่ีมีอาย ุ20-30  ปี มีประสิทธิผลในการท างานแตกตา่งเป็นรายคูก่บัพนกังานท่ี
มีอาย ุ31-40 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย พนกังานท่ีมีอายุ 20-30 ปี มีประสิทธิผลใน
การท างานในเร่ืองสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างรวดเร็วตามเวลาท่ีก าหนดไว้ น้อยกว่าพนกังานท่ีมีอายุ 
31-40 ปี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ีย .26 

ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตาราง 18 การเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียประสิทธิผลในการท างานของพนกังานธนาคารทิสโก้  จ ากัด 

(มหาชน) ส่วนงานควบคุมและบริหารสินเช่ือรายย่อยในเร่ืองผลงานได้รับการยอมรับจาก
ผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน เม่ือพิจารณาตามอาย ุ
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 
   อายุ   ค่าเฉล่ีย         20-30 ปี        31-40 ปี 41-50 ปี     
                  3.65      3.85         4.07         

20-30 ปี      3.65     -   -0.19         -0.42*       
           (.052)               (.043)       
31-40 ปี   3.85                -         -0.22          
                                                                                             (.290)       
41-50 ปี      4.07                 -                                                                                                                   
                                                   

 
*มีนยัส าคญัท่ีระดบั  .05 

 
จากตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลในท างานของพนกังาน

ธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ส่วนงานควบคุมและบริหารสินเช่ือรายย่อยในเร่ืองผลงานได้รับการ
ยอมรับจากผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน จ าแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD 
พบว่า พนกังานท่ีมีอาย ุ20-30 ปี กบั อาย ุ41-50 ปี มี Probability (p) เท่ากบั .043 ซึ่งน้อยกว่า .05 
หมายความวา่ พนกังานท่ีมีอาย ุ20-30  ปี มีประสิทธิผลในการท างานแตกตา่งเป็นรายคูก่บัพนกังานท่ี
มีอายุ 41-50 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย พนักงานท่ีมีอายุ 20-30 ปี  
มีประสิทธิผลในการท างานในเร่ืองผลงานได้รับการยอมรับจากผู้ บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน  
น้อยกวา่พนกังานท่ีมีอาย ุ41-50 ปี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ีย .42 

ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ตาราง 19 การเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียประสิทธิผลในการท างานของพนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากัด 
(มหาชน) ส่วนงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายย่อยในเร่ืองพอใจกับผลงานท่ีได้ท ามาในอดีต 
เม่ือพิจารณาตามอาย ุ

 
 
 
 



62 
 

ตาราง 19 (ต่อ) 
 
   อายุ   ค่าเฉล่ีย         20-30 ปี        31-40 ปี        41-50 ปี     
                  3.73    3.95        4.07         

20-30 ปี      3.73     -   -0.21*        -0.34       
         (.025)                (.086)       
31-40 ปี   3.95               -        -0.12          
                                                                                            (.541)       
41-50 ปี      4.07                 -                                                                                                                   
   

 
*มีนยัส าคญัท่ีระดบั  .05 

 
จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลในท างานของพนกังาน

ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) สว่นงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายย่อยในเร่ืองพอใจกบัผลงานท่ีได้
ท ามาในอดีต จ าแนกตามอาย ุโดยเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี LSD พบวา่ พนกังานท่ีมีอาย ุ20-30 ปี กบั 
อาย ุ31-40 ปี มี Probability (p) เท่ากบั .025 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า พนกังานท่ีมีอาย ุ20-30  
ปี มีประสิทธิผลในการท างานแตกตา่งเป็นรายคูก่บัพนกังานท่ีมีอายุ 31-40 ปี อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 โดย พนกังานท่ีมีอายุ 20-30 ปี มีประสิทธิผลในการท างานในเร่ืองพอใจกบัผลงานท่ี
ได้ท ามาในอดีต น้อยกวา่พนกังานท่ีมีอาย ุ31-40 ปี  โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ีย .22 

ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ตาราง 20 การเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียประสิทธิผลในการท างานของพนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากัด 
(มหาชน) ส่วนงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายย่อยในเร่ืองคณุภาพงานท่ีท าสูงกว่าเป้าหมาย
ท่ีตัง้ไว้เม่ือพิจารณาตามอาย ุ
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 
   อายุ   ค่าเฉล่ีย         20-30 ปี        31-40 ปี 41-50 ปี     
                  3.62      3.67         4.15         

20-30 ปี      3.62      -   -0.05       -0.52*       
          (.591)              (.009)       
31-40 ปี   3.67                -       -0.47*          
                                                                                            (.022)       
41-50 ปี      4.15                - 
                                                                                                                 

 
*มีนยัส าคญัท่ีระดบั  .05 

 
จากตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลในท างานของพนกังาน

ธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ส่วนงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายย่อยในเร่ืองคณุภาพงานท่ีสูง
กว่าเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ จ าแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี LSD พบว่า พนกังานท่ีมีอาย ุ20-
30 ปี กบั อาย ุ41-50 ปี มี Probability (p) เท่ากบั .009 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า พนกังานท่ีมี
อาย ุ20-30  ปี มีประสิทธิผลในการท างานแตกตา่งเป็นรายคูก่บัพนกังานท่ีมีอายุ 41-50 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย พนกังานท่ีมีอายุ 20-30 ปี มีประสิทธิผลในการท างานในเร่ือง
คณุภาพงานท่ีท าสงูกวา่เป้าหมายท่ีตัง้ไว้น้อยกว่าพนกังานท่ีมีอายุ 41-50  ปี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ีย .52 
และ พนกังานท่ีมีอาย ุ 31-40 ปี กบั อาย ุ 41-50 ปี มี Probability (p) เท่ากบั .022 ซึ่งน้อยกว่า .05 
หมายความวา่ พนกังานท่ีมีอาย ุ31-40  ปี มีประสิทธิผลในการท างานแตกตา่งเป็นรายคูก่บัพนกังานท่ี
มีอาย ุ41-50 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย พนกังานท่ีมีอายุ 31-40 ปี มีประสิทธิผลใน
การท างานในเร่ืองคณุภาพงานท่ีท าสงูกว่าเป้าหมายท่ีตัง้ไว้น้อยกว่าพนกังานท่ีมีอายตุ ่ากว่า 41-50 ปี 
โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ีย .47 

ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
สมมติฐานที่  1.3  พนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ส่วนงานควบคมุและบริหาร

สินเช่ือรายยอ่ย ท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกตา่งกนั มีผลการท างานท่ีแตกตา่งกนั 
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ตาราง  21  การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคะแนนเฉล่ียประสิทธิผลในการท างานของพนกังาน

ธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ส่วนงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายย่อย เม่ือพิจารณาตาม

สถานภาพ 

ประสิทธิผลในการปฏิบัตงิาน สถานภาพ t-test for Equality of Means 
 X  S.D t df p 
ประสิทธิผลในการท างานโดยรวม โสด/หยา่ร้าง 3.76 0.50 -3.23 147.614 .002* 
 สมรส 3.95 0.36    

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
จากตาราง  21  พบวา่  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลในการท างานโดยรวม จ าแนกตาม

สถานภาพ โดยใช้สถิติทดสอบ Independent t-test สามารถอธิบายได้ดงันี ้ประสิทธิผลในการท างาน
โดยรวม มีคา่ Probability (p) เท่ากบั .002 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H

0
) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานท่ีมีสถานภาพตา่งกนั มีประสิทธิผลในการท างาน
แตกตา่งกนั  ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิาน โดยพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั มีประสิทธิผลใน
การท างานสงูกวา่พนกังานท่ีมีสถานภาพโสด/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

 
สมมติฐานที่ 1.4  พนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) ส่วนงานควบคมุและบริหาร

สินเช่ือรายยอ่ย ท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนั มีผลการท างานท่ีแตกตา่งกนั 

 

ตาราง  22  แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว เม่ือพิจารณาตามตวัแปรระดับ

การศึกษาเป็นตวัแปรอิสระ โดยมีประสิทธิผลในการท างานของพนักงานธนาคารทิสโก้ จ ากัด 

(มหาชน) สว่นงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายยอ่ย เป็นตวัแปรตาม   
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ตาราง 22 (ต่อ) 

 

ประสิทธิผลในการ
ท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS  F  P 

ป ฏิบัติ ง า น ไ ด้ ถู ก ต้ อ ง  
ไม่ผิดพลาด ครบถ้วน
ต า ม ห น้ า ท่ี ท่ี ไ ด้ รั บ
มอบหมาย 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 
 

3.152 
102.778 
105.930 

 

2 
225 
227 

 

1.576 
.457 

 
 

3.450 
 
 
 

.033* 
 
 
 

ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง
ร ว ด เ ร็ ว ต า ม เ ว ล า ท่ี
ก าหนดไว้ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.918 
97.661 

105.930 

2 
225 
227 

1.459 
.434 

3.361 .036* 

ผลงานได้รับการยอมรับ
จากผู้ บังคับบัญชาและ
เพ่ือนร่วมงาน 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 
 

3.344 
113.406 
116.750 

 

2 
225 

227 

1.672 
.504 

 

3.318 
 

.038* 
 

พอใจกับผลงานท่ีได้ท า

มาในอดีต 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.632 
107.697 
110.329 

 

2 
225 
227 

 

1.316 
.479 

 

2.749 .066 
 

ทุ่มเทในการท างานให้
เสร็จก่อนเวลาท่ีก าหนด 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

345 
100.914 
102.259 

2 
225 
227 

.172 

.453 
 

.380 
 

.684 
 

พร้อมท่ีจะปรับปรุงและ
พัฒนาการท างานของ
ท่ า น เ พ่ื อ ท า ใ ห้ ง า น มี
ผลส าเร็จมากกวา่เดมิ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

.897 
92.313 
93.211 

 

2 
225 
227 

.449 

.410 
 

1.094 
 

.337 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

 

ประสิทธิผลในการ
ท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS  F  P 

ปริมาณงานท่ีสามารถ
บรรลุผลได้มากกว่า
เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

.170 
99.970 

100.140 

2 
225 

   227 

.085 

.444 
 

.191 .826 
 

มีความกระตือรือร้นท่ี
จะท างานโดยไม่รู้สึก
เบื่อหนา่ย 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.106 
139.521 
141.627 

2 
225 
227 

1.053 
620 

1.698 
 

.185 

สามารถแสดงความ
คิดเห็นกับหัวหน้าได้
อยา่งสบายใจเสมอ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.283 
121.962 
123.246 

2 
225 
227 

.642 

.542 
1.184 

 
.308 

มักจะมีวิธีการท่ีดีใน
การแก้ไขปัญหาและ
อปุสรรคในการท างาน 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

.750 
94.562 
95.311 

2 
225 
227 

.375 

.420 
.892 

 
.411 

สามารถตอบค าถาม 
และเสนอความคดิเห็น
แก่หัวหน้างานได้เป็น
อยา่งด ีเม่ือเกิดปัญหา 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2.162 
104.588 
106.750 

2 
225 
227 

1.081 
.465 

2.326 .100 

น าความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงการท างานตอ่
ผู้ บังคับบัญชา เ พ่ือ
เพิ่มประสิทธิผลของ
งานให้ดีขึน้ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.970 
107.658 
109.627 

2 
225 
227 

.985 

.478 
2.058 .130 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

 

ประสิทธิผลในการ
ท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS  F  P 

คุณภาพงานท่ีท าสูง
กวา่เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

.063 
109.920 

 109.982 

2 
225 

    227 

.031 

.489 
 

    .064 .938 
 

ประสิทธิผลในการ
ท างานโดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

.504 
50.702 
51.206 

2 
225 
227 

0.252 
.0225 

1.119 
 

.328 

 
*มีนยัส าคญัท่ีระดบั.05 

 
จากตาราง 22 พบว่า ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลในการท างานโดยรวมจ าแนกตาม

ระดบัการศกึษาของพนกังาน พบว่า ประสิทธิผลในการท างานโดยรวม มีคา่ Probability (p) เท่ากบั 
.328  ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H

0
) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

ว่า พนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีประสิทธิผลในการท างานงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประสิทธิผลในการท างานในเร่ืองสามารถปฏิบตัิงานได้
ถกูต้อง ไม่ผิดพลาด ครบถ้วนตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย , สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างรวดเร็วตาม
เวลาท่ีก าหนดไว้ และ ผลงานได้รับการยอมรับจากผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน มีคา่ Probability 
(p) เท่ากบั .033 , .036 และ .038  ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H

0
) และยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีประสิทธิผลในการ
ท างานแตกตา่งกนัในเร่ืองดงักลา่ว  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

 
ตาราง 23  การเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียประสิทธิผลในการท างานของพนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากัด 

(มหาชน) ส่วนงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายย่อยในเร่ืองปฏิบตัิงานได้ถูกต้อง ไม่ผิดพลาด 
ครบถ้วนตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย เม่ือพิจารณาตามระดบัการศกึษา 
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ตาราง 23  (ต่อ) 
 
   ระดับการศึกษา  ค่าเฉล่ีย    ต ่ากว่าป.ตรี ป.ตรีหรือเทียบเท่า สูงกว่าป.ตรี     
                      3.51    3.65       4.06         

ต ่ากวา่ปริญญาตรี      3.51   -   -0.11       -.54*       
            (.381)       (.011)       
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่   3.65               -       -0.43*          
                                                                                                 (.018)       
สงูกวา่ปริญญาตรี      4.06                    -     
                                                                                                               

 
*มีนยัส าคญัท่ีระดบั  .05 

 
จากตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลในท างานของพนกังาน

ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) สว่นงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายย่อยในเร่ืองปฏิบตัิงานได้ถกูต้อง 
ไมผ่ิดพลาด ครบถ้วนตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยเปรียบเทียบรายคู่
ด้วยวิธี LSD พบว่า พนกังานท่ีมีการศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรีกบัพนกังานท่ีมีการศกึษาระดบัสงูกว่า
ปริญญาตรี มี Probability (p) เท่ากบั .011 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า พนกังานท่ีมีการศึกษาต ่า
กว่าปริญญาตรี มีประสิทธิผลในการท างานแตกตา่งเป็นรายคูก่ับพนกังานท่ีมีการศกึษาระดบัสงูกว่า
ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย พนกังานท่ีมีการศกึษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี 
มีประสิทธิผลในการท างานในเร่ืองปฏิบัติงานได้ถูกต้อง ไม่ผิดพลาด ครบถ้วนตามหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมายน้อยกว่าพนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย .54 และ 
พนกังานท่ีมีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่ากับพนกังานท่ีมีการศกึษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี มี 
Probability (p) เท่ากบั .018 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า พนกังานท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า มีประสิทธิผลในการท างานแตกต่างเป็นรายคู่กับพนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกว่า
ปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย พนกังานท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า มีประสิทธิผลในการท างานในเร่ืองปฏิบตัิงานได้ถกูต้อง ไม่ผิดพลาด ครบถ้วนตามหน้าท่ีท่ี
ได้รับมอบหมายน้อยกวา่พนกังานท่ีมีการศกึษาระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ีย .43 

ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตาราง 24  การเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียประสิทธิผลในการท างานของพนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากัด 
(มหาชน) ส่วนงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายย่อยในเร่ืองปฏิบตัิงานได้อย่างรวดเร็วตามเวลา
ท่ีก าหนดไว้ เม่ือพิจารณาตามระดบัการศกึษา 

 
   ระดับการศึกษา  ค่าเฉล่ีย      ต ่ากว่าป.ตรี  ป.ตรีหรือเทียบเท่า สูงกว่าป.ตรี       
                 3.71        3.92                   4.26 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี      3.71       -      -0.19                    -.54*       
             (.130)               (.010)       
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่    3.92                  -          -0.34          
                                                                                                   (.054)       
สงูกวา่ปริญญาตรี      4.26                       -  
                                                                                                                  

 
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั  .05 

 
จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลในท างานของพนกังาน

ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) ส่วนงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายย่อยในเร่ืองปฏิบตัิงานได้อย่าง
รวดเร็วตามเวลาท่ีก าหนดไว้  จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี LSD พบว่า 
พนักงานท่ีมีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีกับพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี  
มี Probability (p) เท่ากบั .010 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า พนกังานท่ีมีการศกึษาต ่ากว่าปริญญา
ตรี มีประสิทธิผลในการท างานแตกตา่งเป็นรายคู่กับพนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย พนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี มี
ประสิทธิผลในการท างานในเร่ืองปฏิบตัิงานได้อย่างรวดเร็วตามเวลาท่ีก าหนดไว้น้อยกว่าพนกังานท่ีมี
การศกึษาระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ีย .54  

ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ตาราง 25  การเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียประสิทธิผลในการท างานของพนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากัด 
(มหาชน) ส่วนงานควบคุมและบริหารสินเช่ือรายย่อยในเร่ืองผลงานได้รับการยอมรับจาก
ผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน เม่ือพิจารณาตามระดบัการศกึษา 
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ตาราง 25  (ต่อ) 
 
   ระดับการศึกษา ค่าเฉล่ีย ต ่ากว่าป.ตรี  ป.ตรีหรือเทียบเท่า  สูงกว่าป.ตรี     
                 3.55    3.75             4.13         

ต ่ากวา่ปริญญาตรี      3.55   -   -0.19                  -.58*       
           (.164)                  (.011)       
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่    3.75               -                  -0.38*          
                                                                                                  (.046)       
สงูกวา่ปริญญาตรี      4.13                      -  
                                                                                                                  

 
*มีนยัส าคญัท่ีระดบั  .05 

 

จากตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลในท างานของพนกังาน
ธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ส่วนงานควบคุมและบริหารสินเช่ือรายย่อยในเร่ืองผลงานได้รับการ
ยอมรับจากผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยเปรียบเทียบรายคูด้่วย
วิธี LSD พบว่า พนกังานท่ีมีการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีกับพนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกว่า
ปริญญาตรี มี Probability (p) เท่ากบั .011 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า พนกังานท่ีมีการศกึษาต ่า
กว่าปริญญาตรี มีประสิทธิผลในการท างานแตกตา่งเป็นรายคูก่ับพนกังานท่ีมีการศกึษาระดบัสงูกว่า
ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย พนกังานท่ีมีการศกึษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี 
มีประสิทธิผลในการท างานในเร่ืองผลงานได้รับการยอมรับจากผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน น้อย
กว่าพนักงานท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย .58 และ พนกังานท่ีมี
การศึกษาปริญญาตรีห รือ เ ทียบเท่า กับพนักงาน ท่ี มีการศึกษา ระดับสูงกว่าป ริญญาตรี  
มี Probability (p) เท่ากบั .046 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า พนกังานท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่า มีประสิทธิผลในการท างานแตกตา่งเป็นรายคูก่บัพนกังานท่ีมีการศกึษาระดบัสงูกว่า
ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 โดย พนกังานท่ีมีการศกึษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
มีประสิทธิผลในการท างานในเร่ืองผลงานได้รับการยอมรับจากผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน น้อย
กวา่พนกังานท่ีมีการศกึษาระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ีย .38 

ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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สมมตฐิานที่ 1.5  พนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) สว่นงานควบคมุและบริหารสินเช่ือ
รายยอ่ย ท่ีมีอตัราเงินเดือนท่ีแตกตา่งกนั มีผลการท างานท่ีแตกตา่งกนั 

 

ตาราง  26  แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว เม่ือพิจารณาตามตัวแปรอัตรา

เงินเดือนเป็นตวัแปรอิสระ โดยมีประสิทธิผลในการท างานของพนักงานธนาคารทิสโก้ จ ากัด 

(มหาชน) สว่นงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายยอ่ย เป็นตวัแปรตาม   

 

ประสิทธิผลในการ
ท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS  F  P 

ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
ไม่ผิดพลาด ครบถ้วน
ต า ม ห น้ า ท่ี ท่ี ไ ด้ รั บ
มอบหมาย 

ระหวา่งกลุม่ 5.915 2 2.958 6.654 .002* 
ภายในกลุม่ 100.015 225 .445   

รวม 105.930 227    

ปฏิบัติ ง าน ไ ด้ อย่ า ง
ร ว ด เ ร็ ว ต าม เ ว ล า ท่ี
ก าหนดไว้ 

ระหวา่งกลุม่ 5.057 2 2.529 5.956 .003* 
ภายในกลุม่ 95.522 225 .425   

รวม 100.579 227    
ผ ล ง า น ไ ด้ รั บ ก า ร
ย อ ม รั บ จ า ก
ผู้ บั ง คั บ บัญ ช า แ ล ะ
เพ่ือนร่วมงาน 

ระหวา่งกลุม่ 3.423 2 1.711 3.398 .035* 
ภายในกลุม่ 113.327 225        .504   

รวม   116.750 227    

พอใจกบัผลงานท่ีได้ 
ท ามาในอดีต 

ระหวา่งกลุม่ 3.457 2 1.728 3.639 .028* 
ภายในกลุม่ 106.872 225        .475   

รวม   110.329 227    
ทุ่มเทในการท างานให้
เสร็จก่อนเวลาท่ีก าหนด 

ระหวา่งกลุม่ 0.152 2 .076 0.167 .846 
ภายในกลุม่ 102.107   225       .454   

รวม   102.259 227    
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ตาราง  26 (ต่อ)   
 
ประสิทธิผลในการ

ท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS  F   P  

พร้อมท่ีจะปรับปรุงและ
พัฒนาการท างานของ
ท่ าน เ พ่ื อท า ใ ห้ ง าน มี
ผลส าเร็จมากกวา่เดมิ 

ระหวา่งกลุม่ 1.882   2 .941 2.318 .101 

ภายในกลุม่ 91.329 225 .406   
รวม 93.211 227    

ปริมาณงานท่ีสามารถ 
บรรลผุลได้มากกวา่ 
เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 

ระหวา่งกลุม่   1.064 2 .532     1.208 .301 
ภายในกลุม่   99.076 225 .440   

รวม 100.140 227    
มีความกระตือรือร้นท่ีจะ
ท างานโดยไม่ รู้สึกเบื่อ
หนา่ย 

ระหวา่งกลุม่  .020  2 .010    .016  .984 

ภายในกลุม่ 141.607   225 .629   
รวม 141.627   227    

สามารถแสดงความ
คิด เห็นกับหัวห น้ า ไ ด้
อยา่งสบายใจเสมอ 

ระหวา่งกลุม่ .068 2 .034 .063    .939 

ภายในกลุม่ 123.177 225 .547   
รวม 123.246 227    

มกัจะมีวิธีการท่ีดีในการ
แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า แ ล ะ
อปุสรรคในการท างาน 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

.703 
94.608 
95.311 

2 
225 
227 

  .352 
  .420 

.836     .435 

สามารถตอบค าถามและ
เสนอความคิดเห็นแก่
หวัหน้างานได้เป็นอย่าง
ดี เม่ือเกิดปัญหา 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.554 
105.196 
106.750 

2 
225 
227 

  .777 
  .468 

1.662 ..   .192 

น าความคิด เห็ นและ
ข้ อ เ สน อแนะ ในกา ร
ปรับปรุงการท างานต่อ
ผู้ บังคับบัญชา เพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิผลของงานให้ดี
ขึน้ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

1.321 
108.307 
109.627 

2 
225 
227 

.660 

.481 
1.372     .256 
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ตาราง 26 (ต่อ)   
 
ประสิทธิผลในการ

ท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

   SS df  MS  F   P 

คณุภาพงานท่ีท าสงู
กวา่เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 

ระหวา่งกลุม่ .484   2 .242 .497 .609 
ภายในกลุม่ 109.498   225 .487   

รวม 109.982 227    
ประสิทธิผลในการ
ท างานโดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.851 2  .425 1.900 .152 
ภายในกลุ่ม 50.355 225  .224   

รวม 51.206 227    
 

*มีนยัส าคญัท่ีระดบั.05 
 

จากตาราง 26 พบว่า ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลในการท างานโดยรวมจ าแนกตาม
อตัราเงินเดือนของพนกังาน พบว่า ประสิทธิผลในการท างานโดยรวม  มีคา่ Probability (p) เท่ากับ 
.152  ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H

0
) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

วา่ พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนแตกตา่งกนั มีประสิทธิผลในการท างานงานโดยรวมไม่แตกตา่งกนั อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประสิทธิผลในการท างานในเร่ืองสามารถปฏิบัติงานได้
ถกูต้อง ไม่ผิดพลาด ครบถ้วนตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย , สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างรวดเร็วตาม
เวลาท่ีก าหนดไว้ ,  ผลงานได้รับการยอมรับจากผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน  และพอใจกบัผลงาน
ท่ีได้ท ามาในอดีต มีคา่ Probability (p) เท่ากบั .002 , .003 , .035  และ .028  ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H

0
) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานท่ีมี 

อตัราเงินเดือน แตกต่างกัน มีประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานแตกต่างกันในเร่ืองดงักล่าว  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

 
ตาราง 27  การเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียประสิทธิผลในการท างานของพนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากัด 

(มหาชน) ส่วนงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายย่อยในเร่ืองปฏิบตัิงานได้ถูกต้อง ไม่ผิดพลาด 
ครบถ้วนตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย เม่ือพิจารณาตามอตัราเงินเดือน 
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ตาราง 27  (ต่อ) 
 
     อัตราเงนิเดือน  ค่าเฉล่ีย              น้อยกว่า/เท่ากับ     15001        20001   

                                                     15000บาท   -20000 บาท   บาทขึน้ไป 
                          3.45            3.65       3.86          

 น้อยกวา่/เทา่กบั15000 บาท     3.45   -           -0.20       -0.41*    
                               (.056)          (.000)             
15001-20000 บาท   3.65                                -        -0.20            
                                                                                                              (.057)          
20001  บาทขึน้ไป      3.86                       -   
                                                                                                         

 
*มีนยัส าคญัท่ีระดบั  .05 

 
จากตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลในท างานของพนกังาน

ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) สว่นงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายย่อยในเร่ืองปฏิบตัิงานได้ถกูต้อง 
ไม่ผิดพลาด ครบถ้วนตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย จ าแนกตามอตัราเงินเดือน โดยเปรียบเทียบรายคู่
ด้วยวิธี LSD พบว่า พนกังานท่ีมีเงินเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 15000 บาท กบัพนกังานท่ีมีเงินเดือน 
20001 บาทขึน้ไป มี Probability (p) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า พนกังานท่ีมี
เงินเดือนน้อยกวา่หรือเทา่กบั 15000 บาท มีประสิทธิผลในการท างานแตกตา่งเป็นรายคูก่บัพนกังานท่ี
มีเงินเดือน  20001 บาทขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพนกังานท่ีมีเงินเดือนน้อย
กว่าหรือเท่ากับ 15000 บาท มีประสิทธิผลในการท างานในเร่ืองปฏิบัติงานได้ถูกต้อง ไม่ผิดพลาด 
ครบถ้วนตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายน้อยกว่าพนกังานท่ีมีเงินเดือน 20001 บาทขึน้ไป โดยมีผลต่าง
คา่เฉล่ีย .41  

ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ตาราง 28  การเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียประสิทธิผลในการท างานของพนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากัด 
(มหาชน) ส่วนงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายย่อยในเร่ืองปฏิบตัิงานได้อย่างรวดเร็วตามเวลา
ท่ีก าหนดไว้ เม่ือพิจารณาตามอตัราเงินเดือน 
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ตาราง 28  (ต่อ) 
 
   อัตราเงนิเดือน  ค่าเฉล่ีย          น้อยกว่า/เท่ากับ      15001         20001   

                                                  15000บาท      -20000 บาท   บาทขึน้ไป 
                         3.76           3.89     4.13         

 น้อยกวา่/เทา่กบั15000 บาท     3.76   -           -0.13        -0.37*    
                               (.185)           (.001)             
15001-20000 บาท   3.89                                -        -0.23*            
                                                                                                              (.025)          
 20001  บาทขึน้ไป      4.13                       -   
                                                                                                         

 
*มีนยัส าคญัท่ีระดบั  .05 

 
จากตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลในท างานของพนกังาน

ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) ส่วนงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายย่อยในเร่ืองปฏิบตัิงานได้อย่าง
รวดเร็วตามเวลาท่ีก าหนดไว้ จ าแนกตามอตัราเงินเดือน โดยเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี LSD พบว่า 
พนกังานท่ีมีเงินเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 15000 บาท กบัพนกังานท่ีมีเงินเดือน 20001 บาทขึน้ไป มี 
Probability (p) เทา่กบั .001 ซึง่น้อยกวา่ .05 หมายความว่า พนกังานท่ีมีเงินเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 
15000 บาท มีประสิทธิผลในการท างานแตกตา่งเป็นรายคูก่บัพนกังานท่ีมีเงินเดือน 20001 บาทขึน้ไป 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพนกังานท่ีมีเงินเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 15000 บาทมี
ประสิทธิผลในการท างานในเร่ืองปฏิบตัิงานได้อย่างรวดเร็วตามเวลาท่ีก าหนดไว้น้อยกว่าพนกังานท่ีมี
เงินเดือน 20001 บาทขึน้ไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย .37 นอกจากนี ้พนักงานท่ีมีเงินเดือนระหว่าง 
15001-20000 บาท กบัพนกังานท่ีมีเงินเดือน 20001 บาทขึน้ไป มี Probability (p) เท่ากบั .025 ซึ่ง
น้อยกว่า .05 หมายความว่า พนกังานท่ีมีเงินเดือนระหว่าง 15001-20000 บาท มีประสิทธิผลในการ
ท างานแตกตา่งเป็นรายคูก่บัพนกังานท่ีมีเงินเดือน 20001 บาทขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 โดย พนักงานท่ีมีเงินเดือนระหว่าง 15001-20000 บาท มีประสิทธิผลในการท างานในเร่ือง
ปฏิบตังิานได้อยา่งรวดเร็วตามเวลาท่ีก าหนดไว้ น้อยกวา่พนกังานท่ีมีเงินเดือน20001 บาทขึน้ไป โดยมี
ผลตา่งคา่เฉล่ีย .23  

ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตาราง 29  การเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียประสิทธิผลในการท างานของพนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากัด 
(มหาชน) ส่วนงานควบคุมและบริหารสินเช่ือรายย่อยในเร่ืองผลงานได้รับการยอมรับจาก
ผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน เม่ือพิจารณาตามอตัราเงินเดือน 

 
   อัตราเงนิเดือน  ค่าเฉล่ีย              น้อยกว่า/เท่ากับ     15001        20001   

                                                      15000บาท   -20000 บาท   บาทขึน้ไป 
                   3.61    3.73       3.92         

น้อยกวา่/เทา่กบั15000 บาท     3.61   -           -0.12       -0.31*    
                               (.275)          (.010)             
15001-20000 บาท   3.73                                -        -0.18            
                                                                                                              (.105)          
20001  บาทขึน้ไป      3.92                       -   
                                                                                                         

 
*มีนยัส าคญัท่ีระดบั  .05 

 
จากตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลในท างานของพนกังาน

ธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ส่วนงานควบคุมและบริหารสินเช่ือรายย่อยในเร่ืองผลงานได้รับการ
ยอมรับจากผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน  โดยเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี LSD พบว่า พนกังานท่ีมี
เงินเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 15000 บาท กบัพนกังานท่ีมีเงินเดือน 20001 บาทขึน้ไป มี Probability 
(p) เท่ากบั .010 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า พนกังานท่ีมีเงินเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 15000 
บาท มีประสิทธิผลในการท างานแตกตา่งเป็นรายคูก่บัพนกังานท่ีมีเงินเดือน 20001  บาทขึน้ไป อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย พนักงานท่ีมีเงินเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 15000 บาท มี
ประสิทธิผลในการท างานในเร่ืองผลงานได้รับการยอมรับจากผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานน้อยกว่า
พนกังานท่ีมีเงินเดือน 20001  บาทขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ีย .31  

ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ตาราง 30 การเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียประสิทธิผลในการท างานของพนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากัด 
(มหาชน) ส่วนงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายย่อยในเร่ืองพอใจกับผลงานท่ีได้ท ามาในอดีต 
เม่ือพิจารณาตามอตัราเงินเดือน 
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ตาราง 30 (ต่อ) 
 
อัตราเงนิเดือน           ค่าเฉล่ีย              น้อยกว่า/เท่ากับ       15001         20001 

                                                     15000บาท     -20000 บาท   บาทขึน้ไป 
                   3.65    3.90        3.92         

 น้อยกวา่/เทา่กบั15000 บาท     3.65   -           -0.25*       -0.27*    
                                (.020)         (.021)             
 15001-20000 บาท   3.90                                -        -0.01            
                                                                                                              (.886)          
 20001  บาทขึน้ไป      3.92                       -   
                                                                                                         

 
*มีนยัส าคญัท่ีระดบั  .05 

 
จากตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลในท างานของพนกังาน

ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) ส่วนงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายย่อยในเร่ืองผลงานท่ีได้ท ามาใน
อดีต โดยเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี LSD พบว่า พนกังานท่ีมีเงินเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 15000 บาท 
กบัพนกังานท่ีมีเงินเดือน  15001-20000 บาท  มี Probability (p) เท่ากับ .020 ซึ่งน้อยกว่า .05 
หมายความว่า พนักงานท่ีมีเงินเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 15000 บาท มีประสิทธิผลในการท างาน
แตกต่างเป็นรายคู่กับพนักงานท่ีมีเงินเดือน  15001-20000 บาท  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 โดย พนกังานท่ีมีเงินเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 15000 บาท มีประสิทธิผลในการท างานในเร่ือง
ผลงานท่ีได้ท ามาในอดีตน้อยกว่าพนกังานท่ีมีเงินเดือน 15001-20000 บาท  โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ีย .25 
และ พนกังานท่ีมีเงินเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 15000 บาท กบัพนกังานท่ีมีเงินเดือน 20001  บาทขึน้
ไป มี Probability (p) เท่ากบั .021  ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า พนกังานท่ีมีเงินเดือนน้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 15000 บาท มีประสิทธิผลในการท างานแตกต่างเป็นรายคู่กับพนกังานท่ีมีเงินเดือน 20001  
บาทขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย พนกังานท่ีมีเงินเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 
15000 บาท มีประสิทธิผลในการท างานในเร่ืองผลงานท่ีได้ท ามาในอดีตน้อยกว่าพนกังานท่ีมีเงินเดือน 
20001 บาทขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ีย .027  

ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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สมมตฐิานที่ 1.6  พนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) ส่วนงานควบคมุและบริหารสินเช่ือ

รายยอ่ย ท่ีมีอายงุานท่ีแตกตา่งกนั มีผลการท างานท่ีแตกตา่งกนั 

 

ตาราง  31  แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว เม่ือพิจารณาตามตวัแปรอายุงาน

เป็นตวัแปรอิสระ โดยมีประสิทธิผลในการท างานของพนักงานธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) 

สว่นงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายยอ่ย เป็นตวัแปรตาม   

 
ประสิทธิผลในการ

ท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS  F P 

ปฏิบตังิานได้ถกูต้อง  
ไม่ผิดพลาด ครบถ้วน
ต า ม ห น้ า ท่ี ท่ี ไ ด้ รั บ
มอบหมาย 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.097 
101.833 
105.930 

2 
225 
227 

2.048 
453 

4.526 .012* 

ป ฏิบัติ ง า น ไ ด้ อย่ า ง
ร ว ด เ ร็ ว ต า ม เ ว ล า ท่ี
ก าหนดไว้ 

ระหวา่งกลุม่ 4.754 2 2.377 5.581 .002* 
ภายในกลุม่ 95.825 225 .426   

รวม 100.579 227    
ผลงานได้รับการยอมรับ
จากผู้บงัคบับญัชาและ
เพ่ือนร่วมงาน 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

4.433 
112.317 
116.750 

2 
225 
227 

2.217 
.499 

 

    4.441 .013* 

พอใจกับผลงานท่ีได้ท า
มาในอดีต 

ระหวา่งกลุม่ 3.099 2 1.549     3.251  .041* 
ภายในกลุม่ 107.230 225 .477   

รวม 110.329 227    
ทุ่มเทในการท างานให้
เสร็จก่อนเวลาท่ีก าหนด 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3.695 
98.564 
102.259 

2 
225 
227 

1.847 
.438 

4.217 .016* 
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ตาราง  31 (ต่อ) 
 

      

ประสิทธิผลในการ
ท างาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS  F      P 

พร้อมท่ีจะปรับปรุงและ
พฒันาการท างานของ
ทา่นเพ่ือท าให้งานมี
ผลส าเร็จมากกว่าเดมิ 

ระหวา่งกลุม่ .664 2 .332 .808 .447 
ภายในกลุม่ 92.546 225 .411   

รวม 93.211 227    

ปริมาณงานท่ีสามารถ 
บรรลผุลได้มากกวา่ 
เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 

ระหวา่งกลุม่ 1.305   2 .653       1.485   .229 
ภายในกลุม่ 98.835   225 .439   

รวม 100.140   227    
มีความกระตือรือร้นท่ีจะ
ท างานโดยไมรู้่สกึเบื่อ
หนา่ย 

ระหวา่งกลุม่ 1.659  2 .829                 1.333       .266 
ภายในกลุม่ 139.969     225 .622   

รวม 141.627  227    
สามารถแสดงความ
คดิเห็นกบัหวัหน้าได้
อยา่งสบายใจเสมอ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
      รวม 

   .642 
122.604 
123.246 

2 
225 
227 

  .321 
  .545 
 

    .589  .556 

มกัจะมีวิธีการท่ีดีในการ
แก้ไขปัญหาและ
อปุสรรคในการท างาน 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
     รวม 

  3.538 
91.774 
95.311 

  2 
225 
227 

1.769 
  .408 

4.336 .014* 

สามารถตอบค าถาม
และเสนอความคิดเห็น
แก่ห้วหน้าได้เป็นอย่างดี 
เม่ือเกิดปัญหา 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 
 

  3.836 
102.924 
106.750 

  2 
225 
227 

1.913 
  .457 

4.182 .016* 

น าความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงการท างานตอ่
ผู้บงัคบับญัชา เพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิผลของงานให้
ดีขึน้ 

ระหวา่งกลุม่ 1.161       2     .581       1.204         .302 
ภายในกลุม่ 108.466       225 .482   

รวม 109.627       227    
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ตาราง  31 (ต่อ)   
 
ประสิทธิผลในการ

ท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

     SS df     MS  F   P 

คณุภาพงานท่ีท าสงู
กวา่เป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 

ระหวา่งกลุม่ 3.789 2 1.894 4.014 .019* 
ภายในกลุม่ 106.193 225 .472   

รวม 109.982 227    
ประสิทธิผลในการ
ท างานโดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 2.117 2 1.059 4.852 .009* 
ภายในกลุ่ม 49.089 225 .218   

รวม 51.206 227    

 
*มีนยัส าคญัท่ีระดบั.05 

 
จากตาราง 31  พบว่า ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลในการท างานโดยรวมจ าแนกตาม

อายงุานของพนกังาน พบว่า ประสิทธิผลในการท างานโดยรวม  มีคา่ Probability (p) เท่ากบั .009  ซึ่ง
น้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H

0
) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

พนกังานท่ีมีอายงุานแตกตา่งกนั มีประสิทธิผลในการท างานงานโดยรวมแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิาน 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประสิทธิผลในการท างานในเร่ืองสามารถปฏิบตัิงานได้
ถกูต้อง ไม่ผิดพลาด ครบถ้วนตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย , สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างรวดเร็วตาม
เวลาท่ีก าหนดไว้ , ผลงานได้รับการยอมรับจากผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน , พอใจกบัผลงานท่ีได้
ท ามาในอดีต , ทุ่มเทในการท างานให้เสร็จก่อนเวลาท่ีก าหนด , มกัจะมีวิธีการท่ีดีในการแก้ไขปัญหา
และอปุสรรคในการท างาน , สามารถตอบค าถามและเสนอความคิดเห็นแก่หวัหน้างานได้เป็นอย่างดี 
เม่ือเกิดปัญหา และ คณุภาพงานท่ีท าสงูกว่าเป้าหมายท่ีตัง้ไว้  มีคา่ Probability (p) เท่ากบั .012 , 
.002 , .013 , .041 , .016 , .014 , .016 และ .019  ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H

0
) 

และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานท่ีมีอายงุานแตกตา่งกนั มีประสิทธิผลในการ
ปฏิบตังิานแตกตา่งกนัในเร่ืองดงักลา่ว  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
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ตาราง 32 การเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียประสิทธิผลในการท างานของพนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากัด 
(มหาชน) สว่นงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายยอ่ยโดยรวม เม่ือพิจารณาตามอายงุาน 

 
   อายุงาน   ค่าเฉล่ีย น้อยกว่า/เท่ากับ 5 ปี  6-10 ปี   11 ปีขึน้ไป  
                   3.73    3.91       3.97         

น้อยกวา่/เทา่กบั 5  ปี   3.73     -           -0.17*       -0.24*    
                               (.012)          (.019)             
6-10 ปี      3.91                                -        -0.06            
                                                                                                              (.542)          
11 ปีขึน้ไป        3.97                       -   
                                                                                                         

 
*มีนยัส าคญัท่ีระดบั  .05 

 
จากตาราง 32 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลในท างานของพนกังาน

ธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ส่วนงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายย่อยโดยรวม โดยเปรียบเทียบ
รายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า พนกังานท่ีมีอายุงานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี กับพนกังานท่ีมีอายุงาน
ระหว่าง 6-10 ปีมี Probability (p) เท่ากบั .012  ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า พนกังานท่ีมีอายงุาน
น้อยกวา่หรือเทา่กบั 5 ปี มีประสิทธิผลในการท างานแตกตา่งเป็นรายคูก่บัพนกังานท่ีมีอายงุานระหว่าง 
6-10 ปีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย พนกังานท่ีมีอายงุานน้อยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี มี
ประสิทธิผลในการท างานโดยรวมน้อยกว่าพนกังานท่ีมีอายงุานอายงุานระหว่าง 6-10 ปี โดยมีผลตา่ง
คา่เฉล่ีย .17 และ พนกังานท่ีมีอายงุานน้อยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี กบัพนกังานท่ีมีอายงุาน 11 ปีขึน้ไป มี 
Probability (p) เทา่กบั .019  ซึง่น้อยกวา่ .05 หมายความว่า พนกังานท่ีมีอายงุานน้อยกว่าหรือเท่ากบั 
5 ปี มีประสิทธิผลในการท างานแตกต่างเป็นรายคู่กับพนักงานท่ีมีอายุงาน  11 ปี ขึน้ไป อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพนกังานท่ีมีอายงุานน้อยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี มีประสิทธิผลในการ
ท างานโดยรวมน้อยกวา่พนกังานท่ีมีอายงุาน  11 ปี ขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ีย .24 

ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 ตาราง 33  การเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียประสิทธิผลในการท างานของพนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากดั 
(มหาชน) ส่วนงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายย่อยในเร่ืองปฏิบตัิงานได้ถูกต้อง ไม่ผิดพลาด 
ครบถ้วนตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย เม่ือพิจารณาตามอายงุาน 

 
   อายุงาน   ค่าเฉล่ีย น้อยกว่า/เท่ากับ 5 ปี  6-10 ปี   11 ปีขึน้ไป  
                   3.53    3.79       3.84         

  น้อยกวา่/เทา่กบั 5  ปี   3.53     -             -0.25*       -0.30*    
                                  (.010)       (.040)             
  6-10 ปี    3.79                                   -        -0.04            
                                                                                                              (.785)          
 11 ปีขึน้ไป        3.84                       -   
                                                                                                         

 
*มีนยัส าคญัท่ีระดบั  .05 

 
จากตาราง 33 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลในท างานของพนกังาน

ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) สว่นงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายย่อยในเร่ืองปฏิบตัิงานได้ถกูต้อง 
ไมผ่ิดพลาด ครบถ้วนตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย โดยเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี LSD พบว่า พนกังาน
ท่ีมีอายงุานน้อยกวา่หรือเทา่กบั 5 ปี กบัพนกังานท่ีมีอายงุานระหว่าง 6-10 ปีมี Probability (p) เท่ากบั 
.010  ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า พนกังานท่ีมีอายงุานน้อยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี มีประสิทธิผลใน
การท างานแตกตา่งเป็นรายคูก่บัพนกังานท่ีมีอายงุานระหวา่ง 6-10 ปีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 โดย พนกังานท่ีมีอายงุานน้อยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปีมีประสิทธิผลในการท างานในเร่ืองปฏิบตัิงานได้
ถกูต้อง ไม่ผิดพลาด ครบถ้วนตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายน้อยกว่าพนกังานท่ีมีอายงุานระหว่าง 6-10 
ปี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ีย .25 และ พนกังานท่ีมีอายงุานน้อยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี กบัพนกังานท่ีมีอายุ
งาน 11 ปีขึน้ไป มี Probability (p) เท่ากบั .040  ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า พนกังานท่ีมีอายงุาน
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี มีประสิทธิผลในการท างานแตกต่างเป็นรายคูก่ับพนกังานท่ีมีอายุงาน 11 ปี
ขึน้ไป  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย พนักงานท่ีมีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี มี
ประสิทธิผลในการท างานในเร่ืองปฏิบัติงานได้ถูกต้อง ไม่ผิดพลาด ครบถ้วนตามหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมาย น้อยกวา่พนกังานท่ีมีอายงุาน 11 ปีขึน้ไป  โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ีย .30 

ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตาราง 34  การเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียประสิทธิผลในการท างานของพนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากัด 
(มหาชน) ส่วนงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายย่อยในเร่ืองปฏิบตัิงานได้อย่างรวดเร็วตามเวลา
ท่ีก าหนดไว้เม่ือพิจารณาตามอายงุาน 

 
 อายุงาน  ค่าเฉล่ีย น้อยกว่า/เท่ากับ 5 ปี  6-10 ปี   11 ปีขึน้ไป  
                   3.80    4.04       4.20         

 น้อยกวา่/เทา่กบั 5  ปี   3.80    -             -0.23*       -0.39*    
                                 (.015)        (.006)             
  6-10 ปี    4.04                                  -        -0.15            
                                                                                                              (.305)          
  11 ปีขึน้ไป        4.20                       -                                                         

 
*มีนยัส าคญัท่ีระดบั  .05 

 
จากตาราง 34 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลในท างานของพนกังาน

ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) ส่วนงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายย่อยในเร่ืองปฏิบตัิงานได้อย่าง
รวดเร็วตามเวลาท่ีก าหนดไว้  โดยเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี LSD พบว่า พนกังานท่ีมีอายงุานน้อยกว่า
หรือเท่ากบั 5 ปี กบัพนกังานท่ีมีอายงุานระหว่าง 6-10 ปี มี Probability (p) เท่ากบั .015  ซึ่งน้อยกว่า 
.05 หมายความว่า พนกังานท่ีมีอายงุานน้อยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี มีประสิทธิผลในการท างานแตกตา่ง
เป็นรายคูก่บัพนกังานท่ีมีอายงุานระหว่าง 6-10 ปีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย พนกังาน
ท่ีมีอายงุานน้อยกวา่หรือเทา่กบั 5 ปี มีประสิทธิผลในการท างานในเร่ืองปฏิบตัิงานได้อย่างรวดเร็วตาม
เวลาท่ีก าหนดไว้น้อยกว่าพนักงานท่ีมีอายุงานระหว่าง 6-10 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย .23 และ 
พนกังานท่ีมีอายงุานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี กบัพนกังานท่ีมีอายงุาน 11 ปีขึน้ไป มี Probability (p) 
เท่ากับ .006  ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า พนกังานท่ีมีอายุงานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี มี
ประสิทธิผลในการท างานแตกตา่งเป็นรายคูก่บัพนกังานท่ีมีอายงุาน 11 ปีขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 โดย พนกังานท่ีมีอายงุานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี มีประสิทธิผลในการท างานในเร่ือง
ปฏิบตังิานได้อยา่งรวดเร็วตามเวลาท่ีก าหนดไว้น้อยกว่าพนกังานท่ีมีอายงุาน 11 ปีขึน้ไป โดยมีผลตา่ง
คา่เฉล่ีย .39 

ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตาราง 35 การเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียประสิทธิผลในการท างานของพนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากัด 
(มหาชน) ส่วนงานควบคุมและบริหารสินเช่ือรายย่อยในเร่ืองผลงานได้รับการยอมรับจาก
ผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน เม่ือพิจารณาตามอายงุาน 

 
   อายุงาน   ค่าเฉล่ีย น้อยกว่า/เท่ากับ 5 ปี  6-10 ปี   11 ปีขึน้ไป  
                   3.64    3.85       4.04         

  น้อยกวา่/เทา่กบั 5  ปี   3.64   -             -0.21*       -0.39*    
                                 (.043)        (.010)             
  6-10 ปี    3.85                                  -        -0.18            
                                                                                                              (.263)          
  11 ปีขึน้ไป        4.04                       -   
                                                                                                       

 
*มีนยัส าคญัท่ีระดบั  .05 

 
จากตาราง 35 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลในท างานของพนกังาน

ธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ส่วนงานควบคุมและบริหารสินเช่ือรายย่อยในเร่ืองผลงานได้รับการ
ยอมรับจากผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน โดยเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี LSD พบว่า พนกังานท่ีมี
อายงุานน้อยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี กบัพนกังานท่ีมีอายงุานระหว่าง 6-10 ปีมี Probability (p) เท่ากับ 
.043  ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า พนกังานท่ีมีอายงุานน้อยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี มีประสิทธิผลใน
การท างานแตกต่างเป็นรายคู่กับพนักงานท่ีมีอายุงานระหว่าง 6-10 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 โดย พนกังานท่ีมีอายุงานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี มีประสิทธิผลในการท างานในเร่ือง
ผลงานได้รับการยอมรับจากผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานน้อยกว่าพนกังานท่ีมีอายงุานระหว่าง 6-
10 ปี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ีย .21 และ พนกังานท่ีมีอายงุานน้อยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี กบัพนกังานท่ีมีอายุ
งาน 11 ปีขึน้ไป มี Probability (p) เท่ากบั .010  ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า พนกังานท่ีมีอายงุาน
น้อยกวา่หรือเทา่กบั 5 ปี มีประสิทธิผลในการท างานแตกตา่งเป็นรายคูก่บัพนกังานท่ีมีอายงุาน11 ปีขึน้
ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย พนักงานท่ีมีอายุงานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี มี
ประสิทธิผลในการท างานในเร่ืองผลงานได้รับการยอมรับจากผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานน้อยกว่า
พนกังานท่ีมีอายงุาน11 ปีขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ีย .39 

ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตาราง 36  การเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียประสิทธิผลในการท างานของพนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากัด 
(มหาชน) ส่วนงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายย่อยในเร่ืองพอใจกับผลงานท่ีได้ท ามาในอดีต 
เม่ือพิจารณาตามอายงุาน 

 
 อายุงาน   ค่าเฉล่ีย น้อยกว่า/เท่ากับ 5 ปี  6-10 ปี   11 ปีขึน้ไป  
                   3.73  3.97       3.96         

 น้อยกวา่/เทา่กบั 5 ปี   3.73   -             -0.23*       -0.22    
                                 (.020)        (.130)             
  6-10 ปี    3.97                                  -        -0.01            
                                                                                                              (.946)          
 11 ปีขึน้ไป        3.96                       -   
                                                                                                         

 
*มีนยัส าคญัท่ีระดบั  .05 

 
จากตาราง 36 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลในท างานของพนกังาน

ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) ส่วนงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายย่อยในเร่ืองพอใจกบัผลงานท่ีได้
ท ามาในอดีต โดยเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี LSD พบว่า พนกังานท่ีมีอายงุานน้อยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี 
กบัพนกังานท่ีมีอายงุานระหว่าง 6-10 ปีมี Probability (p) เท่ากบั .020  ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความ
ว่า พนักงานท่ีมีอายุงานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี มีประสิทธิผลในการท างานแตกต่างเป็นรายคู่กับ
พนกังานท่ีมีอายงุานระหว่าง 6-10 ปีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย พนกังานท่ีมีอายงุาน
น้อยกวา่หรือเทา่กบั 5 ปี มีประสิทธิผลในการท างานในเร่ืองพอใจกบัผลงานท่ีได้ท ามาในอดีต น้อยกว่า
พนกังานท่ีมีอายงุานระหวา่ง 6-10 ปี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ีย .23  

ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ตาราง 37 การเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียประสิทธิผลในการท างานของพนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากัด 
(มหาชน) สว่นงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายยอ่ยในเร่ืองทุ่มเทในการท างานให้เสร็จก่อนเวลา
ท่ีก าหนด เม่ือพิจารณาตามอายงุาน 
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ตาราง 37 (ต่อ) 
 
 อายุงาน  ค่าเฉล่ีย น้อยกว่า/เท่ากับ 5 ปี  6-10 ปี   11 ปีขึน้ไป  
                   3.86    3.97       4.28         

 น้อยกวา่/เทา่กบั  5 ปี   3.86   -             -0.10       -0.41*    
                                 (.287)        (.004)             
  6-10 ปี    3.97                                 -        -0.30*            
                                                                                                              (.047)          
 11 ปีขึน้ไป        4.28                       -   
                                                                                                         

 
*มีนยัส าคญัท่ีระดบั  .05 

 
จากตาราง 37 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลในท างานของพนกังาน

ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) ส่วนงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายย่อยในเร่ืองทุ่มเทในการท างาน
ให้เสร็จก่อนเวลาท่ีก าหนด โดยเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี LSD พบว่า พนกังานท่ีมีอายงุานน้อยกว่า
หรือเท่ากบั 5 ปี กบัพนกังานท่ีมีอาย ุ11 ปีมีขึน้ไป  Probability (p) เท่ากบั .004  ซึ่งน้อยกว่า .05 
หมายความว่า พนกังานท่ีมีอายงุานน้อยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี มีประสิทธิผลในการท างานแตกตา่งเป็น
รายคูก่บัพนกังานท่ีมีอายงุาน 11 ปีขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย พนกังานท่ีมีอายุ
งานน้อยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี มีประสิทธิผลในการท างานในเร่ืองปฏิบตัิงานได้อย่างรวดเร็วตามเวลาท่ี
ก าหนดไว้ทุม่เทในการท างานให้เสร็จก่อนเวลาท่ีก าหนดน้อยกวา่พนกังานท่ีมีอายงุาน11 ปีขึน้ไป โดยมี
ผลตา่งคา่เฉล่ีย .41 และ พนกังานท่ีมีอายงุานระหว่าง 6-10 ปี กบัพนกังานท่ีมีอายงุาน 11 ปีขึน้ไป มี 
Probability (p) เท่ากบั .047  ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า พนกังานท่ีมีอายงุานระหว่าง 6-10 ปี มี
ประสิทธิผลในการท างานแตกตา่งเป็นรายคูก่บัพนกังานท่ีมีอายงุาน 11 ปีขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 โดย พนกังานท่ีมีอายงุานระหวา่ง 6-10 ปี  มีประสิทธิผลในการท างานในเร่ืองทุ่มเทใน
การท างานให้เสร็จก่อนเวลาท่ีก าหนดน้อยกว่าพนกังานท่ีมีอายุงาน11 ปีขึน้ไป โดยมีผลตา่งค่าเฉล่ีย 
.30 

ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตาราง 38  การเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียประสิทธิผลในการท างานของพนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากัด 
(มหาชน) สว่นงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายยอ่ยในเร่ืองมกัจะมีวิธีการท่ีดีในการแก้ไขปัญหา
และอปุสรรคในการท างาน เม่ือพิจารณาตามอายงุาน 

 
   อายุงาน   ค่าเฉล่ีย น้อยกว่า/เท่ากับ 5 ปี   6-10 ปี   11 ปีขึน้ไป  
                   3.76     4.01       4.04         

 น้อยกวา่/เทา่กบั 5  ปี   3.53     -              -0.24*       -0.27    
                                  (.010)       (.052)             
  6-10 ปี    3.79                                   -        -0.02            
                                                                                                              (.864)          
  11 ปีขึน้ไป        3.84                                 -   
                                                                                                         

 
*มีนยัส าคญัท่ีระดบั  .05 

 
จากตาราง 38 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลในท างานของพนกังาน

ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) ส่วนงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายย่อยในเร่ืองมกัจะมีวิธีการท่ีดีใน
การแก้ไขปัญหาและอปุสรรคในการท างาน โดยเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี LSD พบว่า พนกังานท่ีมีอายุ
งานน้อยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี กบัพนกังานท่ีมีอายงุานระหว่าง 6-10 ปี มี Probability (p) เท่ากบั .010  
ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า พนกังานท่ีมีอายุงานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี มีประสิทธิผลในการ
ท างานแตกตา่งเป็นรายคูก่บัพนกังานท่ีมีอายงุานระหวา่ง 6-10 ปีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดย พนกังานท่ีมีอายงุานน้อยกวา่หรือเทา่กบั 5 ปี มีประสิทธิผลในการท างานในเร่ืองมกัจะมีวิธีการท่ีดี
ในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการท างานน้อยกว่าพนักงานท่ีมีอายุงานระหว่าง 6-10 ปี โดยมี
ผลตา่งคา่เฉล่ีย .24 

ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ตาราง 39  การเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียประสิทธิผลในการท างานของพนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากัด 
(มหาชน) สว่นงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายย่อยในเร่ืองสามารถตอบค าถามและเสนอความ
คดิเห็นแก่หวัหน้างานได้เป็นอยา่งดี เม่ือเกิดปัญหา เม่ือพิจารณาตามอายงุาน 
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ตาราง 39  (ต่อ) 
 
   อายุงาน   ค่าเฉล่ีย น้อยกว่า/เท่ากับ 5 ปี  6-10 ปี   11 ปีขึน้ไป  
                   3.64    3.91       3.88         

 น้อยกวา่/เทา่กบั 5  ปี   3.64    -           -0.27*       -0.23    
                               (.007)          (.107)             
  6-10 ปี    3.91                                -        -0.03            
                                                                                                              (.834)          
 11 ปีขึน้ไป        3.88                       -   
                                                                                                         

 
*มีนยัส าคญัท่ีระดบั  .05 

 
จากตาราง 39 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลในท างานของพนกังาน

ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) สว่นงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายย่อยในเร่ืองสามารถตอบค าถาม
และเสนอความคดิเห็นแก่หวัหน้างานได้เป็นอย่างดี เม่ือเกิดปัญหา โดยเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี LSD 
พบว่า พนักงานท่ีมีอายุงานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี กับพนักงานท่ีมีอายุงานระหว่าง 6-10 ปีมี 
Probability (p) เทา่กบั .007  ซึง่น้อยกวา่ .05 หมายความว่า พนกังานท่ีมีอายงุานน้อยกว่าหรือเท่ากบั 
5 ปี มีประสิทธิผลในการท างานแตกต่างเป็นรายคู่กับพนักงานท่ีมีอายุงานระหว่าง 6-10 ปีอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย พนกังานท่ีมีอายงุานน้อยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี มีประสิทธิผลในการ
ท างานในเร่ืองปฏิบัติงานได้ถูกต้อง ไม่ผิดพลาด ครบถ้วนตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย น้อยกว่า
พนกังานท่ีมีอายงุานระหวา่ง 6-10 ปีปี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ีย .27  

ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตาราง 40 การเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียประสิทธิผลในการท างานของพนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากัด 

(มหาชน) ส่วนงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายย่อยในเร่ืองคณุภาพงานท่ีท าสูงกว่าเป้าหมาย
ท่ีตัง้ไว้ เม่ือพิจารณาตามอายงุาน 
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ตาราง 40 (ต่อ) 
 
   อายุงาน   ค่าเฉล่ีย น้อยกว่า/เท่ากับ 5 ปี  6-10 ปี   11 ปีขึน้ไป  
                   3.58    3.72       4.00         

 น้อยกวา่/เทา่กบั  5 ปี   3.58   -           -0.13       -0.41*    
                               (.186)          (.007)             
  6-10 ปี    3.72                                -        -0.27            
                                                                                                              (.087)          
  11 ปีขึน้ไป        4.00                       -   
                                                                                                         

 
*มีนยัส าคญัท่ีระดบั  .05 

 
จากตาราง 40 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลในท างานของพนกังาน

ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) ส่วนงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายย่อยในเร่ืองคณุภาพงานท่ีท าสงู
กว่าเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ โดยเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี LSD พบว่า พนกังานท่ีมีอายุงานน้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 5 ปี กบัพนกังานท่ีมีอายงุาน 11 ปีขึน้ไป มี Probability (p) เท่ากบั .007  ซึ่งน้อยกว่า .05 
หมายความว่า พนกังานท่ีมีอายงุานน้อยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี มีประสิทธิผลในการท างานแตกตา่งเป็น
รายคูก่บัพนกังานท่ีมีอายุงาน 11 ปีขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย พนกังานท่ีมีอายุ
งานน้อยกวา่หรือเทา่กบั 5 ปี มีประสิทธิผลในการท างานในเร่ืองคณุภาพงานท่ีท าสงูกว่าเป้าหมายท่ีตัง้
ไว้น้อยกวา่พนกังานท่ีมีอายงุาน11 ปีขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ีย .41  

ส าหรับรายคูอ่ื่นไมพ่บว่ามีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

สมมติฐานที่  2   ลกัษณะบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ ประกอบด้วย แบบเปิดเผย แบบ
ประนีประนอม แบบยึดมัน่ในหลกัการ แบบมัน่คงทางอารมณ์ แบบเปิดใจสู่การเรียนรู้ มีความสมัพนัธ์
กับผลการท างาน ในสมมติฐานนีเ้ป็นการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะบุคลิกภาพ 5 
องค์ประกอบ (Big Five)  กบัประสิทธิผลการท างานของพนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) โดย
ใช้สถิตสิหพนัธ์อยา่งง่ายเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
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ตาราง 41 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างลกัษณะบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ กับประสิทธิผลในการ

ท างานพนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) สว่นงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายยอ่ย   

 

บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ 
 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

แบบเปิดเผย 
มีความร่าเริง ช่างพดู ชอบเข้าสงัคม 
มีความกระฉับกระเฉง ว่องไว  ปราดเปรียว 
มีความคิดกล้าคิด กล้าพดู กล้าท ากล้าแสดงออก 
มีความมุง่มัน่และตัง้ใจท างาน   
สามารถให้ค าปรึกษาการท างานแก่ผู้ ร่วมงาน  

 
.236* 
.378* 
.377* 
.483* 
.439* 

 
.000 
.000 
.000 
.000 
.000 

 
คอ่นข้างต ่า 
คอ่นข้างต ่า 
คอ่นข้างต ่า 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ภาพรวมแบบเปิดเผย .530* .000 ปานกลาง 

แบบประนีประนอม 
มีจิตใจดี สภุาพออ่นโยนกบัหวัหน้าและเพื่อน
ร่วมงาน 
ยอมรับและเช่ือฟังความคดิเห็นค าต าหนิของผู้ อ่ืน 
ชอบชว่ยเหลือผู้ อ่ืนด้วยความเตม็ใจ 
มีนิสยัอดทน และยืดหยุน่ในการท างาน 
ปรับปรุงตนเองให้เข้ากบัผู้ อ่ืนง่าย 

 
.368* 

 
.368* 
.433* 
.362* 
.420* 

 
.000 

 
.000 
.000 
.000 
.000 

 
คอ่นข้างต ่า 

 
คอ่นข้างต ่า 
ปานกลาง 
คอ่นข้างต ่า 
ปานกลาง 

ภาพรวมแบบประนีประนอม .521* .000 ปานกลาง 

แบบยดึม่ันในหลักการ    
มีความรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย .418* .000 ปานกลาง 
เป็นผู้ยึดถือหลกัการเหตผุล ยืนหยดัและมุง่
ความส าเร็จ 

.496* .000 ปานกลาง 

ภาพรวมแบบยดึม่ันในหลักการ .508* .000 ปานกลาง 

แบบม่ันคงในอารมณ์    
สามารถควบคมุอารมณ์ได้ดีภายใต้แรงกดดนั .467* .000 ปานกลาง 
เป็นคนท่ีมีอารมณ์มัน่คง .521* .000 ปานกลาง 
เป็นคนท่ีมีจิตใจดี ใจเย็น อารมณ์ดี  ไมเ่ครียด .434* .000 ปานกลาง 
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ตาราง 41 (ต่อ) 

 

บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ 
 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

ภาพรวมแบบม่ันคงในอารมณ์ .554* .000 ปานกลาง 

แบบเปิดใจสู่การเรียนรู้ 
เป็นคนอยากรู้อยากเห็น ชอบเรียนรู้สิ่งใหม ่ๆ 
ตลอดเวลา 

 
.355* 

 
.000 

 
คอ่นข้างต ่า 

เป็นคนท่ีมีจินตนาการ .372* .000 คอ่นข้างต ่า 
ภาพรวมแบบเปิดใจสู่การเรียนรู้ .420* .000 ปานกลาง 

บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบโดยรวม .506* .000 ปานกลาง 

 
* มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 

 

จากตาราง 41 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ กบั
ประสิทธิผลในการท างานพนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) ส่วนงานควบคมุและบริหารสินเช่ือ
รายย่อย  พบว่า บคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ  โดยรวมมีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า
กว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H

0
) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

บคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ  มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการท างานพนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากดั 
(มหาชน) ส่วนงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายย่อยโดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .506  
นัน่คือ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง   

บคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบแบบเปิดเผย โดยรวมมีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อย
กว่ากว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H

0
) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 

บคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบแบบเปิดเผย มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการท างานพนกังานธนาคาร
ทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) ส่วนงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายย่อยโดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากบั .530  นัน่คือ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาในข้อย่อย
พบว่าผลเช่นเดียวกนั ยกเว้นเร่ืองมีความร่าเริง ช่างพูด ชอบเข้าสงัคม มีความกระฉับกระเฉง ว่องไว  
ปราดเปรียวและมีความคิดกล้าคิด กล้าพูด กล้าท ากล้าแสดงออกพบว่ามีความสัมพนัธ์กันในระดบั
คอ่นข้างต ่า 
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บคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบแบบประนีประนอมโดยรวมมีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึ่งน้อยกว่ากว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H

0
) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

ว่า บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบแบบประนีประนอมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการท างาน
พนักงานธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ส่วนงานควบคุมและบริหารสินเช่ือรายย่อยโดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .521  นัน่คือ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง  
เม่ือพิจารณาในข้อยอ่ยพบวา่ผลเชน่เดียวกนั ยกเว้นเร่ืองมีจิตใจดี สภุาพอ่อนโยนกบัหวัหน้าและเพ่ือน
ร่วมงาน ยอมรับและเช่ือฟังความคิดเห็นค าต าหนิของผู้ อ่ืน และ มีนิสัยอดทน และยืดหยุ่นในการ
ท างานท่ีมีความสมัพนัธ์ระดบัคอ่นข้างต ่า 

บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบแบบยึดมัน่ในหลกัการโดยรวมมีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 
0.000 ซึ่งน้อยกว่ากว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H

0
) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา่ บคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบแบบยึดมัน่ในหลกัการมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการ
ท างานพนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ส่วนงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายย่อยโดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .508  นัน่คือ ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง  
เม่ือพิจารณาในข้อยอ่ยพบวา่ผลเชน่เดียวกนั  

บคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบแบบมัน่คงในอารมณ์โดยรวมมีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกวา่กว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H

0
)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความ

ว่า บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบแบบยึดมัน่ในหลกัการมีความสมัพนัธ์กับประสิทธิผลในการท างาน
พนักงานธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ส่วนงานควบคุมและบริหารสินเช่ือรายย่อยโดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ .554  นัน่คือ ตวัแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์กันในระดบั 
ปานกลาง  เม่ือพิจารณาในข้อยอ่ยพบวา่ผลเชน่เดียวกนั 

บคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบแบบเปิดใจสู่การเรียนรู้ โดยรวมมีคา่ Sig.(2-tailed) เท่ากับ 
0.000 ซึ่งน้อยกว่ากว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H

0
)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา่ บคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบแบบยึดมัน่ในหลกัการมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการ
ท างานพนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ส่วนงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายย่อยโดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ .420 นั่นคือ ตวัแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์กันในระดับ 
ปานกลาง  แตเ่ม่ือพิจารณาในข้อยอ่ยพบวา่ผลท่ีได้มีความสมัพนัธ์คอ่นข้างต ่า 
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ตาราง 42 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อที่  1 ลักษณะส่วนบุคคล 

ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา อัตราเ งินเ ดือน อายุงาน ท่ี

แตกต่างกัน มีประสิทธิผลการท างานท่ี

แตกตา่งกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานข้อที่  1.1 พนกังานท่ีมีเพศ

แตกต่างกัน  มีประสิทธิผลในการท างาน 

แตกตา่งกนั 

 

t-test 

 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อที่  1.2 พนักงานท่ีมีอายุ

แตกต่างกัน  มีประสิทธิผลในการท างาน 

แตกตา่งกนั 

 

One Way ANOVA 

 

ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อที่  1.3 พนักงานท่ีมี
สถานภาพสมรสแตกตา่งกนัมีประสิทธิผล
ในการท างานแตกตา่งกนั 

t-test 

 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
 

สมมติฐานข้อที่ 1.4 พนกังานท่ีมีระดบั
การศกึษาแตกตา่งกนัมีประสิทธิผลในการ
ท างานแตกตา่งกนั 

One Way ANOVA ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อที่ 1.5 พนกังานท่ีมีอตัรา
เงินเดือนแตกต่างกันมีประสิทธิผลในการ
ท างานแตกตา่งกนั 

One Way ANOVA ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อที่ 1.6 พนกังานท่ีมีอายุ
งานแตกต่างกันมีประสิทธิผลในการ
ท างานแตกตา่งกนั 

        One Way ANOVA สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 42 (ต่อ) 

  

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่  2   ลักษณะบุคลิกภาพ 
5 องค์ประกอบ ประกอบด้วย แบบ
เปิดเผย แบบประนีประนอม แบบยึด
มัน่ในหลกัการ แบบมัน่คงทางอารมณ์ 
แบบเปิดใจสูก่ารเรียนรู้ มีความสมัพนัธ์
กบัประสิทธิผลการท างาน   

  

สมมติฐานข้อที่  2.1 ลักษณะ
บุ ค ลิ ก ภ า พ แ บ บ เ ปิ ด เ ผ ย  มี
ความสัมพัน ธ์กับประสิท ธิผลการ
ท างาน   

Pearson Correlation สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อที่  2.2 ลักษณะ

บุคลิ กภาพแบบประ นีประนอม มี
ความสัมพัน ธ์กับประสิท ธิผลการ
ท างาน   

Pearson Correlation สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อที่  2.3 ลักษณะ
บุคลิกภาพแบบยึดมั่นในหลักการมี
ความสัมพัน ธ์กับประสิท ธิผลการ
ท างาน   

Pearson Correlation สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อที่  2.4 ลักษณะ

บุคลิกภาพแบบมั่นคงทางอารมณ์มี
ความสัมพัน ธ์กับประสิท ธิผลการ
ท างาน   

Pearson Correlation สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อที่  2.5 ลักษณะ

บุคลิกภาพแบบเปิดใจสู่การเรียนรู้มี
ความสัมพัน ธ์กับประสิท ธิผลการ
ท างาน   

Pearson Correlation สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

 



บทที่ 5 

สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาระดบับุคลิกภาพและระดับประสิทธิผลการท างานของพนักงานธนาคาร 

ทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) สว่นงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายยอ่ย 
2. เพ่ือศกึษาลกัษณะทางด้านลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุ สถาพภาพสมรส 

ระดบัการศกึษา ระดบัพนกังาน อตัราเงินเดือน และอายงุาน ท่ีมีผลตอ่ประสิทธิผลการท างานของ
พนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) สว่นงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายยอ่ย 

3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบกบัประสิทธิผล
การท างานของพนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) สว่นงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายยอ่ย 

 
สมมตฐิานในการวิจัย 

1. ลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อตัราเงินเดือน  
อายงุาน ท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่ประสิทธิผลในการท างานท่ีแตกตา่งกนั 

2. ลกัษณะบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ ประกอบด้วย แบบเปิดเผย แบบประนีประนอม 
แบบยึดมัน่ในหลกัการ แบบมัน่คงทางอารมณ์ แบบเปิดใจสูก่ารเรียนรู้ มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผล
ในการท างาน 

 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้ได้แก่ พนักงานของธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน)  
ส่วนงานควบคมุและบริหารสินเช่ือราย่อย ซึ่งมีจ านวนพนกังานทัง้สิน้ 428 คน (ธนาคารทิสโก้ จ ากัด 
(มหาชน) 2553 ,ตลุาคม) 
 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ พนกังานของธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) ส่วน

งานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายย่อย  ซึ่งผู้ท าการวิจยัทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงค านวณ

ตวัอย่างโดยใช้สตูรทาโรยามาเน่ (Taro Yamane. 1970 : 580 – 581) คา่ความคลาดเคล่ือนในการสุ่ม

ตวัอย่างร้อยละ 5 หรือ .05   จากการค านวณจะได้กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัทัง้สิน้ 207 คน  และ
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เพิ่มจ านวนตวัอยา่งร้อยละ 10 ของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 21 คน รวมกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัทัง้สิน้ 

228 คน ขัน้ตอนการเลือกกลุ่มตวัอย่าง คือ การเลือกตวัอย่างแบบแบง่ชัน้ภูมิ (Stratified Random 

Sampling) โดยวิธีการสุม่ตวัอยา่งเป็นสดัสว่นตามจ านวนประชากรในแตล่ะชัน้ภูมิและเก็บตวัอย่างจน

ครบ 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถาม 1 ชดุ โดยแบง่เนือ้หาค าถามออกเป็น 4 
สว่นคือ 

ส่วนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ซึ่งมี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended response question)  จ านวน 6 ข้อ  ได้แก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ อตัราเงินเดือน อายงุาน 

ส่วนที่  2  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นด้านบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big Five) 
ประกอบด้วยแบบเปิดเผย แบบประนีนอม แบบยึดมัน่ในหลกัการ แบบมัน่คงทางอารมณ์ และเปิดใจ 
สูก่ารเรียนรู้ จ านวน 17 ข้อ 

ส่วนที่ 3  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการท างานของพนกังาน
ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) จ านวน 13 ข้อ 

 
ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในครัง้นีคื้อ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู้วิจยั
สร้างขึน้โดยมีขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดงัตอ่ไปนี ้

1. ศกึษาข้อมลูจากเอกสาร ต ารา และงานวิจยั รวมทัง้แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องกบัตวัแปรท่ีจะศกึษา เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดของการวิจยั และการสร้าง
แบบสอบถาม 

2. ส ารวจรวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยัและออกแบบสอบถาม 
3. ผู้วิจยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ เสนอกรรมการควบคมุสารนิพนธ์ตรวจสอบ เพ่ือ

ปรับปรุงแก้ไข 
4. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงด้าน

เนือ้หา (Content validity) และข้อบกพร่องของข้อค าถาม เพ่ือให้มีความสอดคล้องกบัวัตถปุระสงค์ 
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นิยามศัพท์ และกลุ่มตัวอย่าง ประมวลความเห็นของผู้ เช่ียวชาญทัง้หมดท่ีได้รับการพิจารณา
แบบสอบถามเป็นรายข้อแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข 

5. น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง
ผู้ ใช้ จ านวน 40 คน เพ่ือให้เกิดความเช่ือมัน่ว่าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ได้จริง  โดยใช้

วิธีการหาคา่สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (α -Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 
2549: 35) ได้คา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั 0.877    

6. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่ง 
 
การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจยัน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มาด าเนินการดงันี ้
1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจยัน าแบบสอบถามท่ีได้รับทัง้หมดตรวจดคูวาม

สมบรูณ์ของแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 
2. การลงรหสั (Coding) น าข้อมลูจากแบบสอบถามท่ีถกูต้องเรียบร้อยแล้ว มาท าการลง

รหสัตามท่ีก าหนดไว้ 
3. การประมวลผลข้อมลู น าแบบสอบถามท่ีถกูต้องท าการลงรหสัแล้วมาประมวลผลโดยใช้

โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพ่ือการวิจยั เพ่ือทดสอบสมมุติฐานแต่ละข้อ โดยใช้ค่าสถิติต่าง ๆ ในการ
วิเคราะห์ 

4. การวิเคราะห์ข้อมลู มีวิธีการดงันี ้
 - การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
 ข้อมลูในตอนท่ี 1 ลกัษณะข้อมลูสว่นบคุคล วิเคราะห์โดยแจกแจงความถ่ี และร้อยละ 
 ข้อมลูในตอนท่ี 2 ลกัษณะบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big Five) วิเคราะห์โดยการหา

คา่เฉล่ีย X  และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) 
 ข้อมูลในตอนท่ี 3 ข้อมูลประสิทธิผลการท างานของพนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากัด 

(มหาชน)วิเคราะห์โดยการหาคา่เฉล่ีย X  และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) 
 - การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุาน (Inferential Analysis) 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานในการวิจัย เพ่ือสรุปผล อ้างอิง

ประชากรของการศกึษาครัง้นี ้จะตัง้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
การหาค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม โดยใช้สถิติ t-test ส าหรับทดสอบความ

แตกตา่งระหว่าง 2 กลุ่ม ในการทดสอบลกัษณะด้านข้อมลูส่วนบคุคล ด้านเพศ และระดบัพนกังาน 
และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่าง
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คา่เฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม คือ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสุด อตัรา
เงินเดือน และอายงุานเพื่อทดสอบสมมตฐิานข้อ 1  

การหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big Five) กับ
ประสิทธิผลการท างานของพนักงานธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) โดยใช้สถิติสหพันธ์อย่างง่าย 
เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือทดสอบสมมตฐิานข้อ 2  
 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นี ้ พบว่า  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ านวน  152  คน   
คิดเป็นร้อยละ  66.7 และเป็นเพศชาย จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30   ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 
20 -30 ปี จ านวน  134 คน  คิดเป็นร้อยละ  58.80 รองลงมา มีอายรุะหว่าง 31-40 ปี จ านวน 81 คน  
คิดเป็นร้อยละ  35.50 และอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน  13 คน  คิดเป็นร้อยละ  5.70   ส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด จ านวน  163 คน  คิดเป็นร้อยละ  71.5  รองลงมา มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน 
จ านวน  61 คน  คดิเป็นร้อยละ  26.8 และ สภาพภาพหย่าร้าง/แยกกนัอยู่ จ านวน  4  คน  คิดเป็นร้อย
ละ  1.80 สว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน  184  คน  คิดเป็นร้อยละ  
80.70  รองมาเป็นระดับต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน  29  คน  คิดเป็นร้อยละ  12.70  และสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน  15  คน  คิดเป็นร้อยละ  6.60 ส่วนใหญ่มีอตัราเงินเดือนระหว่าง 15001-20000 
บาท   จ านวน  87 คน  คดิเป็นร้อยละ  38.20  รองลงมา น้อยกว่า/เท่ากบั 15000 บาท จ านวน  75 คน  
คิดเป็นร้อยละ  32.90  ระหว่าง 20001-30000 บาท จ านวน  48 คน  คิดเป็นร้อยละ  21.10  ระหว่าง 
30001-40000 บาท จ านวน  13 คน  คิดเป็นร้อยละ  5.70 และ 40001 บาทขึน้ไป จ านวน  5 คน  คิด
เป็นร้อยละ  2.20  และส่วนใหญ่มีอายุงานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี จ านวน  134 คน  คิดเป็นร้อยละ  
58.80  รองลงมา ระหว่าง 6-10 ปี จ านวน  69 คน  คิดเป็นร้อยละ  30.30  ระหว่าง 11-15 ปี จ านวน  
11 คน  คิดเป็นร้อยละ  4.80 ระหว่าง 16-20 ปี จ านวน  10 คน  คิดเป็นร้อยละ  4.40 และ 21 ปีขึน้ไป 
จ านวน  4 คน  คดิเป็นร้อยละ  1.80 

2. ระดบัคะแนนของบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ(Big five) ของพนกังานธนาคารทิสโก้ 
จ ากัด (มหาชน) ส่วนงานควบคุมและบริหารสินเช่ือรายย่อย ในภาพรวม อยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั  4.02  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ บคุลิกภาพแบบยดึมัน่ในหลกัการ มีคะแนนในระดบัสงู
มาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั  4.27  ส่วนบคุลิกภาพแบบประนีประนอม บคุลิกภาพแบบเปิดเผย บคุลิกภาพ
แบบเปิดใจสู่การเรียนรู้ และบุคลิกภาพแบบมั่นคงทางอารมณ์ มีคะแนนในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั  4.18 ,3.96, 3.92 และ 3.76 ตามล าดบั 
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3. เม่ือพิจารณาคะแนนของบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ(Big five) ของพนกังานธนาคาร 
ทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) สว่นงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายยอ่ย แตล่ะด้าน พบวา่ 

บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big Five) แบบเปิดเผย มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.96 และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้
ระดบัความคิดเห็นในระดบัสูงมาก คือ มีความมุ่งมั่นและตัง้ใจท างาน  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 
นอกจากนี ้ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นในระดบัสูง  โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อยได้
ดงันี ้สามารถให้ค าปรึกษาการท างานแก่ผู้ ร่วมงานได้ โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.98 มีความร่าเริง ช่างพดู 
ชอบเข้าสงัคม โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.96 มีความกระฉับกระเฉง ว่องไว  ปราดเปรียว โดยมีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 3.93 และมีความคดิกล้าคดิ กล้าพดู กล้าท ากล้าแสดงออก โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.72  

บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big Five) แบบประนีประนอม มีระดบัความคิดเห็น 
โดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.18 และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าผู้ ตอบ
แบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นในระดบัสูงมาก คือ ชอบช่วยเหลือผู้ อ่ืนด้วยความเต็มใจ โดยมี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.29 และยอมรับและเช่ือฟังความคิดเห็นค าต าหนิของผู้ อ่ืน โดยมีคา่เฉล่ียรวมเท่ากบั 
4.25 นอกจากนี ้ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นในระดบัสงู  โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย
ได้ดงันี ้ปรับปรุงตนเองให้เข้ากับผู้ อ่ืนง่าย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 มีจิตใจดี สุภาพอ่อนโยนกับ
หวัหน้าและเพื่อนร่วมงาน โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.13 และมีนิสยัอดทน และยืดหยุ่นในการท างาน โดย
มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.10  

บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big Five) แบบยึดม่ันในหลักการ มีระดบัความคิดเห็น 
โดยรวมอยู่ในระดบัสูงมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.27  และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นในระดบัสูงมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อยได้ดงันี ้มีความ
รับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 และเป็นผู้ยึดถือหลักการเหตุผล  
ยืนหยดัและมุง่ความส าเร็จ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.25  

บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big Five) แบบม่ันคงทางอารมณ์ มีระดบัความคิดเห็น 
โดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.76 และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าผู้ ตอบ
แบบสอบถามให้ระดบัความคดิเห็นในระดบัสงู โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อยได้ดงันี ้สามารถควบคมุ
อารมณ์ได้ดีภายใต้แรงกดดนั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86  เป็นคนท่ีมีจิตใจดี ใจเย็น อารมณ์ดี  
 ไมเ่ครียด โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.77 และเป็นคนท่ีมีอารมณ์มัน่คง โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.65  
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บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big Five) แบบเปิดใจสู่การเรียนรู้ มีระดบัความคิดเห็น 
โดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.92 และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าผู้ ตอบ
แบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นในระดบัสูง โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อยได้ดงันี ้เป็นคนอยากรู้
อยากเห็น ชอบเรียนรู้สิ่งใหม ่ๆ ตลอดเวลา โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.99  และเป็นคนท่ีมีจินตนาการ โดย
มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.86  

4. ระดบัคะแนนประสิทธิผลในการท างานของพนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) ส่วน
งานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายย่อย ในภาพรวม อยู่ในระดบัดี  โดยมีคา่เฉล่ียรวมเท่ากบั 3.81 และ
เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการท างาน
ในระดบัดีมาก คือ  ท่านพร้อมท่ีจะปรับปรุงและพัฒนาการท างานของท่านเพ่ือท าให้งานมีผลส าเร็จ
มากกวา่เดมิ โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.24  นอกจากนี ้ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นในระดบั
ดี  โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อยได้ดงันี ้ท่านทุ่มเทในการท างานให้เสร็จก่อนเวลาท่ีก าหนด  โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 ท่านสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างรวดเร็วตามเวลาท่ีก าหนดไว้  โดยมีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 3.92 ทา่นมกัจะมีวิธีการท่ีดีในการแก้ไขปัญหาและอปุสรรคในการท างาน โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 
3.87  ท่านพอใจกบัผลงานท่ีได้ท ามาในอดีต โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 ท่านน าความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการท างานตอ่ผู้บงัคบับญัชา เพ่ือเพิ่มประสิทธิผลของงานให้ดีขึน้   โดยมี
คา่เฉล่ียเท่ากับ 3.82  ปริมาณงานท่ีท่านท าสามารถบรรลุผลได้มากกว่าเป้าหมายท่ีตัง้ไว้  โดยมี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.77  ผลงานของท่านได้รับการยอมรับจากผู้บงัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน , ท่าน
สามารถแสดงความคดิเห็นกบัหวัหน้าได้อยา่งสบายใจเสมอ, ท่านสามารถตอบค าถามและเสนอความ
คดิเห็นแก่หวัหน้างานได้เป็นอยา่งดี เม่ือเกิดปัญหา โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.75 เท่าๆกนั  คณุภาพงานท่ี
ท่านท าสูงกว่าเป้าหมายท่ีตัง้ไว้  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.68  และน้อยท่ีสุด คือ  ท่านสามารถ
ปฏิบตังิานได้ถกูต้อง ไมผ่ิดพลาด ครบถ้วนตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายและท่านมีความกระตือรือร้นท่ี
จะท างานโดยไมรู้่สกึเบื่อหนา่ย  โดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.65 เทา่ๆ กนั   

5. พนักงานท่ีมีเพศแตกต่างกัน  มีประสิทธิผลในการท างาน ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .05   

6. คะแนนประสิทธิผลในการท างานของพนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ส่วนงาน
ควบคมุและบริหารสินเช่ือรายยอ่ย ไมแ่ปรปรวนไปตามอาย ุ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   

7. คะแนนประสิทธิผลในการท างานของพนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ส่วนงาน
ควบคมุและบริหารสินเช่ือรายยอ่ย แปรปรวนไปตามสถานภาพสมรสอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
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. 05 เม่ือพิจารณาคะแนนเฉล่ียประสิทธิผลในการท างานของพนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) 
สว่นงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายยอ่ยเป็นรายคู ่พบวา่  พนกังานท่ีมีสถานภาพโสด มีประสิทธิผล
ในการท างานแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน มีประสิทธิผลในการท างานสูงกว่าพนักงานท่ีมี
สถานภาพโสด  

8. คะแนนประสิทธิผลในการท างานของพนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ส่วนงาน
ควบคมุและบริหารสินเช่ือรายย่อย ไม่แปรปรวนไปตามระดบัการศึกษาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05   

9. คะแนนประสิทธิผลในการท างานของพนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ส่วนงาน
ควบคุมและบริหารสินเช่ือรายย่อย ไม่แปรปรวนไปตามอัตราเงินเดือนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05   

10. คะแนนประสิทธิผลในการท างานของพนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) ส่วนงาน
ควบคุมและบริหารสินเช่ือรายย่อย แปรปรวนไปตามอายุงานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
เม่ือพิจารณาคะแนนเฉล่ียประสิทธิผลในการท างานของพนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ส่วน
งานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายยอ่ยเป็นรายคู ่พบว่า  พนกังานท่ีมีอายงุานน้อยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี 
มีประสิทธิผลในการท างานแตกตา่งกบัพนกังานท่ีมีอายงุานระหว่าง 6-10 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05  โดยพนกังานท่ีมีอายงุานระหว่าง 6-10 ปีมีประสิทธิผลในการท างานสูงกว่าพนกังานท่ีมี
อายุงานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี และยังพบว่า พนักงานท่ีมีอายุงานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี มี
ประสิทธิผลในการท างานแตกตา่งกบัพนกังานท่ีมีอายงุานระหว่าง 11-15 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  โดยพนกังานท่ีมีอายงุานระหว่าง 11-15 ปี มีประสิทธิผลในการท างานสงูกว่าพนกังานท่ีมี
อายงุานน้อยกวา่หรือเทา่กบั 5 ปี  

11. ลกัษณะบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ ประกอบด้วย แบบเปิดเผย แบบประนีประนอม 
แบบยึดมัน่ในหลกัการ แบบมัน่คงทางอารมณ์ แบบเปิดใจสู่การเรียนรู้ มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผล
ในการท างาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   โดยมีค่าความสัมพันธ์ระหว่าง .420 - .554  
แสดงวา่ บคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการท างาน ระดบัปานกลางและ
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน  เ ม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ลักษณะบุคลิกภาพ 5 
องค์ประกอบ แบบมัน่คงทางอารมณ์ มีความสมัพนัธ์กับประสิทธิผลในการท างานมากท่ีสุดโดยมีค่า
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ความสัมพันธ์เท่ากับ .554 และ ลักษณะบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบแบบเปิดใจสู่การเรียนรู้  
มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการท างาน น้อยท่ีสดุ โดยมีคา่ความสมัพนัธ์เทา่กบั .420 

อภปิรายผล 

จากการศกึษา เร่ือง “ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพ 5องค์ประกอบกับประสิทธิผลใน
การท างานของพนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ส่วนงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายย่อย”
สามารถสรุปประเดน็ส าคญัมาอภิปรายผลได้ดงันี ้

เม่ือวิเคราะห์ลกัษณะข้อมลูของกลุ่มตวัอย่างพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ านวน  152 
คน  มีอายุระหว่าง 20 -30 ปี มีสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มี
อตัราเงินเดือนระหวา่ง 15001-20000 บาท   และมีอายงุานน้อยกวา่หรือเทา่กบั 5 ปี  

เม่ือวิเคราะห์บคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big five) ของพนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากัด 
(มหาชน) ส่วนงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายย่อย ในภาพรวม อยู่ในระดบัสูง  เม่ือพิจารณาเป็น 
รายด้าน พบว่า บุคลิกภาพแบบยึดมั่นในหลักการ มีคะแนนในระดับสูงมาก ส่วนบุคลิกภาพแบบ
เปิดเผย บคุลิกภาพแบบประนีนอม บคุลิกภาพแบบมัน่คงทางอารมณ์และบคุลิกภาพแบบเปิดใจสู่การ
เรียนรู้ มีคะแนนในระดบัสงู 

เม่ือวิเคราะห์ประสิทธิผลในการท างานของพนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ส่วน
งานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายยอ่ย ในภาพรวม อยูใ่นระดบัดี   

เม่ือท าการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ 

สมมติฐานที่  1 ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
อตัราเงินเดือน อายงุาน ท่ีแตกตา่งกนั มีประสิทธิผลการท างานท่ีแตกตา่งกนั 

เพศ 

ผลการทดสอบ ปฏิเสธสมมตฐิาน พนกังานท่ีมีเพศแตกตา่งกนั  มีประสิทธิผลในการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั ท่ีเป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะเน่ืองจากการรับพนกังานของธนาคารในต าแหน่งต่างๆ นัน้
มิได้มีการจ ากดัเพศ อีกทัง้ลกัษณะงานภายในธนาคารคล้ายคลึงกนัหรือท างานเหมือนกนัเป็นงานท่ีไม่
จ ากัดเพศ  ดงันัน้ทุกคนท่ีเข้ามาท างานย่อมได้รับสิ่งท่ีจ าเป็นต่อการท างานในลกัษณะเดียวกัน เช่น 
การได้รับการฝึกอบรมหลกัสตูรท่ีเป็น General  สวสัดิการ ฯลฯ อย่างเท่าเทียมกนั จึงอาจส่งผลให้ทุก
คนไม่ว่าจะเป็นชายหรือหญิงท างานได้ในระดบัเดียวกนั อีกทัง้ปัจจบุนัเพศชายและเพศหญิงมีความรู้
ความสามารถและโอกาสในการท างานไม่แตกตา่งมีความเสมอภาคมากขึน้กว่าในอดีต  การเปิดกว้าง
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ทางการศกึษาท าให้เพศหญิงมีความรู้ความสามารถเท่าเทียมกบัผู้ชาย สอดคล้องกบังานวิจยับางส่วน
ของอารินทร์ดา วธุวีระ (2549.) ปัจจยัสู่ความส าเร็จในการท างานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) พบว่าพนกังานท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีความส าเร็จในการท างาน ในด้านความก้าวหน้าท่ีได้รับ
เม่ือเปรียบเทียบกบัเพ่ือนๆ และด้านการประสบความส าเร็จในการท างานไมแ่ตกตา่งกนั  

อายุ 

ผลการทดสอบ ปฏิเสธสมมติฐาน พนักงานท่ีมีอายุแตกต่างกัน  มีประสิทธิผลในการ
ท างาน ไมแ่ตกตา่งกนั ท่ีเป็นเชน่นีอ้าจเป็นเพราะเน่ืองจากลกัษณะงานภายในธนาคารมีลกัษณะท่ีเป็น
ประจ า(routine) ตามลกัษณะของต าแหน่ง  ดงันัน้ ไม่ว่าจะเป็นคนอายุเท่าใดมาท างานนัน้ย่อมต้อง
ท างานให้ประสบผลส าเร็จตามลกัษณะของงานนัน้ ท าให้ได้ผลงานในระดบัเดียวกนั 

สถานภาพสมรส 

ผลการทดสอบ ยอมรับสมมติฐาน  พนกังานท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน  มีประสิทธิผลใน
การท างาน แตกต่างกัน โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน มีประสิทธิผลในการท างานสูง
กว่าพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด ท่ีเป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะพนักงานท่ีสมรสแล้วนัน้มีวุฒิภาวะ 
ภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบตอ่ครอบครัวหรือความเป็นอยู่ของคนในครอบครัว หากท างานได้ไม่เป็นท่ี
น่าพอใจอาจส่งผลความมั่นคงในอาชีพซึ่งจะส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของครอบครัวได้ ดงันัน้ 
พนกังานท่ีสมรสแล้วจะต้องพยายามท างานให้ได้อยา่งมีประสิทธิผลมากท่ีสดุ ซึง่ผลดงักล่าวสอดคล้อง
กับงานวิจัยของศนัสนีย์ เหรียญแก้ว (2548) ศึกษาเร่ืองความฉลาดทางอารมณ์กับความส าเร็จใน
อาชีพของพนักงานธนาคารพาณิชย์ พบว่า พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารด้านอาย ุ
สถานภาพสมรส และอายงุานมีผลตอ่ความส าเร็จ โดยรวมแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และ
งานวิจยับางส่วนของพิณผกา พิณวานิช (2549) ศึกษาเร่ือง ความสามารถในการฟันฝ่าและเผชิญ
อปุสรรคกบัความส าเร็จในอาชีพของพนกังานบริษัทประกนัชีวิต พบว่า พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสคู่
หรือหม้าย/หย่าร้างจะมีความส าเร็จในอาชีพโดยรวมสูงกว่าพนักงานท่ีมีสถานภาพโสดอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิต ิ

 
ระดับการศึกษา 

ผลการทดสอบ ปฏิเสธสมมติฐาน พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั  มีประสิทธิผล
ในการท างาน ไม่แตกตา่งกนั สอดคล้องกบังานวิจยับางส่วนของ สุนียรัตน์ เศรษฐการพิทกัษ์ (2546) 
ศึกษาเร่ืองบุคลิกภาพ ปัจจยัส่วนบุคคลกับความส าเร็จในอาชีพตวัแทนประกันชีวิต : ศึกษาเฉพาะ
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กรณีตวัแทนประกนัชีวิตบริษัทประกนัชีวิตแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานครท่ีพบว่าระดบัการศกึษาไม่มีผล
ตอ่ความส าเร็จในอาชีพ ท่ีเป็นเชน่นีเ้พราะแม้พนกังานสว่นใหญ่ของธนาคารมีระดบัการศกึษาในระดบั
เดียวกนัคือ ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ ซึง่มีสดัสว่นถึงร้อยละ 80.70 จงึท าให้ระดบัการศกึษาในส่วนงาน
ไม่มีความแตกต่างมากนัก ลกัษณะการท างานของพนักงานแต่ละต าแหน่งมีลักษณะงานหรือ Job 
description ซึ่งก าหนดให้อยู่แล้ว ไม่ว่าจะจบการศึกษาระดบัใด ก็ต้องท างานให้บรรลุผลต่อสิ่งท่ี
ก าหนดไว้ ประสิทธิผลจงึมิได้ขึน้อยูก่บัระดบัการศกึษาของพนกังาน 

อัตราเงนิเดือน 

ผลการทดสอบ ปฏิเสธสมมตฐิาน พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนแตกตา่งกนั  มีประสิทธิผลใน
การท างาน ไมแ่ตกตา่งกนั  ท่ีเป็นเชน่นีอ้าจเป็นเพราะเน่ืองจากลกัษณะงานภายในธนาคารมีลกัษณะท่ี
เป็นประจ า(routine) ตามลกัษณะของต าแหน่ง  ดงันัน้ ไม่ว่าจะได้เงินเดือนเท่าใดก็จะต้องท างานให้
ประสบผลส าเร็จตามลกัษณะของงานนัน้ ท าให้ได้ผลงานในระดบัเดียวกนั การปฏิบตัิงานก็เป็นไปตาม
ภาระหน้าท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบเป็นส าคญั อตัราเงินเดือนจึงมิใช่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ท างาน ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวิจยัของสนนท์ แก้วกล้า (2542) ได้ท าการศกึษาวิจยัความพึงพอใจใน
การปฏิบตังิานของพนกังาน บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ภายใต้การรือ้ระบบการท างานใหม่ : กรณีศกึษา
พนกังาน บมจ.ธนาคารกสิกรไทย สงักดัสาขาในส านกัเขต 43  โดยพบว่า เงินเดือนท่ีแตกตา่งกนั จะไม่
มีผลตอ่ความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน 

อายุงาน 

ผลการทดสอบ ยอมรับสมมติฐาน พนกังานท่ีมีอายงุานแตกต่างกนั  มีประสิทธิผลในการ
ท างานแตกต่างกัน โดยพนักงานท่ีมีอายุงานระหว่าง 6-10 ปีมีประสิทธิผลในการท างานสูงกว่า
พนกังานท่ีมีอายงุานน้อยกวา่หรือเทา่กบั 5 ปี และพนกังานท่ีมีอายงุานระหว่าง 11-15 ปี มีประสิทธิผล
ในการท างานสงูกว่าพนกังานท่ีมีอายงุานน้อยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี ท่ีเป็นเช่นนีอ้าจเน่ืองมาจากเพราะ
พนักงานท่ีท างานมาเป็นเวลานานแล้วย่อมทราบว่างานท่ีท านัน้ต้องท าอย่างไรจึงจะมีประสิทธิผล
สงูสดุอีกทัง้ผู้ ท่ีเข้ามาท างานนานกวา่ยอ่มได้รับการพฒันาในสิ่งท่ีจ าเป็นตอ่การท างานมาก่อนและอาจ
ได้รับมากกว่าผู้ ท่ีท างานในระยะเวลาน้อยกว่า  จึงสามารถน าความรู้ความเข้าใจในระบบงานและ
ประสบการณ์ท่ีสั่งสมไว้มาช่วยให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิผลมากกว่านัน้เอง สอดคล้องงานวิจัย
บางสว่นของ วรรณา ธีระบวรรัตน์ (2540) ศกึษาผลของบคุลิกภาพ ทศันคติตอ่งานขาย และปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานขาย พบว่า พนักงานขายท่ีมีอายุงานมาก มีผลการ
ปฏิบตังิานดีกวา่พนกังานขายท่ีมีอายงุานน้อยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แตพ่นกังานขายท่ีมีการศกึษา
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ระดบัสงู มีผลการปฏิบตัิงานไม่แตกตา่งจากพนกังานขายท่ีมีการศึกษาระดบัต ่า รวมทัง้พนกังานขาย
เพศหญิง มีผลการปฏิบตังิานไมแ่ตกตา่งจากพนกังานขายเพศชายด้วย 

สมมติฐานที่  2   ลักษณะบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ ประกอบด้วย แบบเปิดเผย แบบ
ประนีประนอม แบบยึดมัน่ในหลกัการ แบบมัน่คงทางอารมณ์ แบบเปิดใจสู่การเรียนรู้ มีความสมัพนัธ์
กบัประสิทธิผลการท างาน   

ผลการวิเคราะห์ลกัษณะบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ ท่ีพบว่า บคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ มี
ความสมัพนัธ์กับประสิทธิผลในการท างาน ระดบัปานกลางและมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ซึ่ง
สอดคล้องกับอารินทร์ดา วุธวีระ (2549.) ท่ีศึกษาปัจจัยสู่ความส าเร็จในการท างานของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) โดยพบว่า ปัจจยัด้านบุคลิกภาพมีความสมัพนัธ์กับความส าเร็จใน
การท างาน ในด้านความก้าวหน้าท่ีได้รับเม่ือเปรียบเทียบกับเพ่ือนๆ และในด้านการประสบ
ความส าเร็จในการท างาน โดยมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ซึ่งเป็นความสมัพนัธ์ในระดบัปาน
กลาง  แสดงให้เห็นว่าการท่ีบุคคลมีบุคคลิกภาพต่าง ๆ กันย่อมส่งผลกระทบต่อการท าความต่าง ๆ 
ด้วย ดงัท่ี แอลพอร์ท (Allport. 1961: Citing Lanzarus. 1959: 59) ให้นิยามบคุลิกภาพเป็นหน่วยท่ี
รวมพลงัของระบบทางกายและจิตภายในตวับคุคล ซึ่งก าหนดลกัษณะพฤติกรรมและความคิดของเขา  
ดงันัน้พฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีแสดงออกมามกัสอดคล้องกับบคุลิกภาพของแต่ละบุคล  และเม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ลกัษณะบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ แบบมัน่คงทางอารมณ์ มีความสมัพนัธ์กับ
ประสิทธิผลในการท างานมากท่ีสดุ ตามแนวทฤษฎีบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบส าคญั(Big Five) นัน้  
ความมัน่คงทางอารมณ์ (Emotional stability) หมายถึง การแสดงให้เห็นถึงบคุลิกภาพท่ีสงบ เช่น ไม่
วิตกกังวล มีความรู้สึกปลอดภัย และผ่อนคลาย  เม่ือพนกังานรู้สึกมัน่คง  ปลอดภัย ไม่วิตกในการ
ท างาน  เขาจะมีความรู้สึกสบายใจในการท างาน ไม่รู้สึกกดดนั ไม่มีความรู้สึกขุ่นมวัหรือคบัข้องใจใน
การท างาน  ประกอบงานในส่วนควบคมุและสินเช่ือรายย่อยนัน้ มีหน้าท่ีในการวิเคราะห์สินเช่ือ การ
บริหารหนี ้การตดิตามหนี ้และการให้บริการด้านตา่ง ๆ แก่ลกูค้าตลอดอายกุารเช่าซือ้  ซึ่งงานลกัษณะ
นีจ้ะได้พบปะผู้คนมากมายหลายลกัษณะอีกทัง้ต้องพบเจอกบัการเจรจาตอ่รองทัง้ท่ีเป็นไปตามเง่ือนไข
ของธนาคารและไม่เป็นไปตามเง่ือนไขของธนาคาร เช่น การขอผดัผ่อนการช าระหนี ้การไม่ช าระหนี ้ 
หากพนักงานท่ีมีอารมณ์ไม่มั่นคง เช่น เกิดความสงสาร  มีความโกรธต่อลูกค้า ก็อาจส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของการท างานทัง้ของตนเองและขององค์กรได้ นอกจากนี ้แคทเทลล์ (Cattell. 1970: 2-3) 
กล่าวว่า บุคลิกภาพเป็นสิ่งท่ีช่วยให้เราท านายได้ว่า บุคคลจะท าอะไรในสถานการณ์ท่ีก าหนดให้ 
บคุลิกภาพเป็นเร่ืองของพฤติกรรมทัง้ของบคุคล ทัง้ท่ีเปิดเผยและซ่อนเร้นภายใน หากธนาคารเข้าใจ
บคุคลิกภาพของพนกังานแล้ว อาจท าให้มองเห็นวา่พนกังานคนนัน้จะท างานได้มีประสิทธิภาพเพียงใด 
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ข้อเสนอแนะจากงานวจิัย 
จากการศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบกบัประสิทธิผลในการ

ท างานของพนักงานธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ส่วนงานควบคุมและบริหารสินเช่ือรายย่อย  
กลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ านวน  152  คน  มีอายรุะหว่าง 20 -30 ปี มีสถานภาพโสด มี
ระดบัการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอตัราเงินเดือนระหว่าง 15001-20000 บาท   และมี
อายงุานน้อยกวา่หรือเทา่กบั 5 ปี ซึง่ผลจากการวิจยัครัง้นีแ้สดงให้เห็นวา่ 

1. จากข้อมลูสว่นบคุคล พนกังานท่ีมีสถานภาพและอายงุาน แตกตา่งกนั  มีประสิทธิผลใน
การท างาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสมี
ประสิทธิผลในการท างานมากกว่าพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด และพนักงานท่ีมีอายุงานมากจะมี
ประสิทธิผลในการท างานมากกว่าพนกังานท่ีมีอายุงานน้อย ดงันัน้ ธนาคารควรวางแผนการท างาน
โดยการจดัสายบงัคบับญัชา ให้เหมาะสมกบัอายงุาน ให้ผู้ มีประสบการณ์ถ่ายทอดความรู้หรือทกัษะ
ในการท างานให้กบัพนกังานท่ีมีอายุงานน้อยกว่า การตอบแทนท่ีเป็นธรรม การสร้างความผกูพนักับ
องค์กรให้มากขึน้   

2. จากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีพบว่า  บคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ แบบมัน่คงทางอารมณ์ มี
ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการท างานมากท่ีสดุ ดงันัน้ ธนาคารควรสร้างบรรยากาศการท างานท่ีดี
ให้แก่การท างานให้มากขึน้ เพ่ือลดความกดดนั โดยการพาพนกังานเข้าวัดอบรมฟังธรรมะนั่งสมาธิ 
เพ่ือให้พนกังานรู้สกึสงบ  ไมว่ิตกกงัวล ซึง่จะสง่ผลให้การท างานมีประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ รวมถึงการจดั
อบรมเก่ียวกบัหลกัสตูร Service mind เพ่ือให้พนกังานได้รับความรู้ความเข้าใจในการให้บริการลกูค้า
อย่างลึกซึง้  นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาในรายละเอียดยงัพบว่า  พนกังานท่ีมีบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ 
(Big Five) แบบเปิดเผย จะมีความมุ่งมั่นและตัง้ใจท างานมากท่ีสุด  พนักงานท่ีมีบุคลิกภาพ 5 
องค์ประกอบ (Big Five) แบบประนีประนอม จะชอบช่วยเหลือผู้ อ่ืนด้วยความเต็มใจและยอมรับและ
เช่ือฟังความคิดเห็นค าต าหนิของผู้ อ่ืนมากท่ีสุด พนกังานท่ีมีบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big Five) 
แบบยดึมัน่ในหลกัการ จะมีความรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย และเป็นผู้ยึดถือหลกัการเหตผุล 
ยืนหยดัและมุ่งความส าเร็จมากท่ีสดุ  พนกังานท่ีมีบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big Five) แบบมัน่คง
ทางอารมณ์ จะสามารถควบคมุอารมณ์ได้ดีภายใต้แรงกดดนัได้มากท่ีสดุ และพนกังานท่ีมีบคุลิกภาพ 
5 องค์ประกอบ (Big Five) แบบเปิดใจสู่การเรียนรู้ จะเป็นคนอยากรู้อยากเห็น ชอบเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 
ตลอดเวลา มากท่ีสดุ  ดงันัน้ จึงอาจเป็นแนวทางในการคดัเลือกพนกังานท่ีเข้าใหม่หรือมอบหมายงาน
ท่ีเหมาะสมกบับคุลิกภาพโดยรวมของบคุคลนัน้  ๆ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เช่น พนกังานท่ี
มีบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big Five) แบบมัน่คงทางอารมณ์ อาจมอบหมายให้ท างานท่ีต้องมีการ
เจรจาต่อรองหรือติดต่องานท่ีก่อให้เกิดความกดดัน เช่น การติดตามทวงถามสินเช่ือจากลูกค้า  
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พนกังานท่ีมีบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (Big Five) แบบประนีประนอม อาจมอบหมายให้ท างานท่ี
เก่ียวกบัการดแูลรับฟังปัญหาความคดิเห็นตา่งๆ ของลกูค้า  เป็นต้น 

3. ธนาคารควรจดักิจกรรมในการผ่อนคลายความเครียดให้กบัพนกังาน อาทิ กิจกรรมกีฬา
สมัพนัธ์ กิจกรรมพกัผ่อนประจ าปี กิจกรรมสงัสรรค์ตามเทศกาลต่างๆ บ้าง โดยทัง้นีใ้นเนือ้หาความ
รับผดิชอบของพนกังานควบคมุและบริหารสนิเช่ือรายยอ่ย อาจจะมีความเครียดจากการท างาน การได้
ผอ่นคลายความเครียด ก็อาจจะชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มมากขึน้ด้วย เพ่ือให้พนกังานมี
ความพึงพอใจในชีวิตความเป็นอยู่ นอกจากนีพ้นกังานท่ีมีความกระตือรือร้นต่อการท างาน เม่ือเทียบ
กบัเพ่ือนร่วมงาน เม่ือพนกังานมีความปรารถนาท่ีจะต้องการความส าเร็จในการท างาน ถ้าพนกังานมี
ลกัษณะท่ีมีความกระตือรือร้นสูง ปรารถนาท่ีจะประสบความส าเร็จและต้องการความสมบูรณ์แบบ 
ผู้บริหารควรมีการชกัน าและกระตุ้นให้พนกังานเกิดความกระตือรือร้นในการท างาน รวมทัง้เสริมสร้าง
ขวญัและจงูใจพนกังานใหมศ่กัยภาพในการท างานสงูขึน้ โดยควรมีการอธิบายวตัถปุระสงค์ของงานให้
พนักงานทราบ และควรมีการให้รางวัลแก่พนักงานบนพืน้ฐานของผลการปฏิบตัิงานเพ่ือเป็นการ
เสริมสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่พนักงาน และยังเป็นการกระตุ้นให้พนักงานมีประสิทธิผลในการ
ปฏิบตังิานดยีิง่ขึน้ 

4. จากการศึกษาประสิทธิผลในการท างานของพนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) 
ส่วนงานควบคุมและบริหารสินเช่ือรายย่อย พบว่า ประสิทธิผลในการท างานของพนักงานธนาคาร 
ทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ส่วนงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายย่อย โดยรวมอยู่ในระดบัดี พนกังานมี
ความพร้อมท่ีจะปรับปรุงและพฒันาการท างานของทา่นเพ่ือท าให้งานมีผลส าเร็จมากกว่าเดิมมากท่ีสดุ 
ดงันัน้ ธนาคารควรท่ีจะสนบัสนุนหรือส่งเสริมให้ฝ่ายฝึกอบรมได้น าหลกัสูตรอบรมท่ีน่าสนใจและจ า
เป็นมาจัดฝึกอบรม จะเป็นการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ   และ
ทกัษะและประสบการณ์ในการปฏิบตังิานเพิ่มเตมิเพ่ือน าความรู้ท่ีได้จากการฝึกอบรมไปประยกุต์ใช้กบั
การปฏิบตัิงานได้ซึ่งจะเป็นส่วนท่ีท าให้ธนาคารประสบความส าเร็จ บรรลุวัตถุประสงค์ของธนาคาร  
เช่น  เปิดโอกาสในการศึกษาต่อระหว่างท่ีท างาน จัดหลักสูตรการฝึกอบรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ท างาน   การดงูานนอกสถานท่ี   เสริมสร้างการฝึกฝนตนเองในการแสวงหาความรู้  เพ่ือให้พนกังานมี
การพฒันาตนเองด้านการท างานเพิ่มขึน้  ควรส่งเสริมให้พนกังานเพิ่มศกัยภาพในการพฒันาตนเอง 
โดยส่งเสริมให้พนกังานมีส่วนร่วมในการท างาน หรือมีการท ากิจกรรมสมัพนัธ์ตา่ง ๆ ภายในธนาคาร
อยู่เสมอ      มีการเปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความคิดเห็นมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการท างาน
เป็นทีมร่วมกบัหนว่ยงานอ่ืน ๆ   สร้างบรรยากาศในการท างานท่ีดี มีความเป็นกนัเอง  รวมถึงการแสดง
พฤตกิรรมท่ีดีในการอยูร่่วมกบัผู้ อ่ืน     โดยการสนบัสนนุจากองค์กร เช่น การร่วมกนัท าบญุตกับาตรใน
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ทกุ ๆ วนัส าคญัทางศาสนา  จดักิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ตอ่สงัคม หรือการรณรงค์เพ่ือสงัคม  เพ่ือให้
เกิดประสิทธิผลในการท างานเป็นทีม เพราะโดยพืน้ฐานพนกังานพร้อมท่ีจะปรับปรุงและพฒันาการ
ท างานของตนเองอยูแ่ล้ว ซึง่จะชว่ยเพิ่มประสิทธิผลในการท างานได้มากขึน้  

5. จากผลการวิจยัพบว่า  บคุลิกภาพมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบตังิาน  ดงันัน้            
ผู้บริหารควรส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมการพฒันาบคุลิกภาพของพนักงานในแต่ละด้าน รวมทัง้การให้
รางวลั ผลตอบแทน เพ่ือสนบัสนนุให้พนกังานมีการพฒันาบคุลิกภาพของตน  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครัง้ต่อไป 
1. ควรศกึษาตวัแปรอ่ืน ๆ  ท่ีอาจเก่ียวข้องกบับคุลิกภาพและผลการท างาน เช่น ตวัแปรเชิง

สถานการณ์  นอกเหนือจากงานวิจัยครัง้นี  ้ เช่น บรรยากาศองค์กร  ความผูกพันกับองค์กร เพ่ือ
ประโยชน์ในการการพฒันาองค์กรตอ่ไป 

2. ควรศึกษาบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของพนกังานใน
หนว่ยงานอ่ืนๆ ภายในธนาคาร ท่ีมีลกัษณะการปฏิบตังิานคล้ายคลงึกนั 

3. ในการศกึษาครัง้นี ้ใช้วิธีศกึษาแบบภาคตดัขวางในชว่งระยะเวลาหนึ่ง  ดงันัน้ การศกึษา
ครัง้ตอ่ไปอาจใช้การศกึษาชว่งยาวเพ่ือตดิตามพนกังานท่ีมีบคุลิกภาพท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงาน โดย
ใช้เทคนิคตา่ง ๆ เชน่ เทคนิคของการวิจยัเชิงคณุภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมลูเชิงลกึมากขึน้ 
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แบบสอบถาม 

 เร่ือง 

“ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบกับประสทิธิผลในการ

ท างานของพนักงานธนาคารทสิโก้ จ ากัด (มหาชน) ส่วนงานควบคุมและ

บริหารสินเชื่อรายย่อย” 

  

 แบบสอบถามฉบบันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือทราบถึง “ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุลิกภาพ 5องค์ประกอบ

กับประสิทธิผลในการท างานของพนักงานธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) ส่วนงานควบคุมและบริหาร

สินเช่ือรายย่อย” ค าตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบใดๆต่อผลการปฏิบตัิงานของท่านและจะไม่มีการ

เปิดเผยท่ีใดๆเป็นรายบคุคลนอกจากน าผลรวมตา่งๆไปใช้ในการวิจยัเทา่นัน้ 

 การวิจยัครัง้นีจ้ะส าเร็จลงไมไ่ด้ หากไมไ่ด้รับความอนเุคราะห์จากทา่น จขึอขอบพระคณุในความ

ร่วมมือมา ณ โอกาสนีด้้วย 

         ผู้วิจยั 
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   แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบกบัประสิทธิผลในการท างานของพนกังานธนาคารทิสโก้ 

จ ากดั (มหาชน) ส่วนงานควบคมุและบริหารสินเช่ือรายย่อย  

 

ค าชีแ้จง  แบบสอบถามชุดนีป้ระกอบด้วย 3 ส่วน คือ 

สว่นท่ี 1 ลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

สว่นท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบับคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ  

สว่นท่ี 3 ประสิทธิผลการท างานของพนกังานธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน) 

ส่วนที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่อง (  ) หน้าค าตอบที่ท่านเลือกและ/หรือกรอกข้อความที่ตรงกับ

ความเป็นจริงท่ีเก่ียวกับตัวท่านในช่องว่างดังต่อไปนี ้

1.   เพศ 

(   ) ชาย     (   ) หญิง 

2. อายุ 

(   ) 20 - 30 ปี               (   ) 31 - 40 ปี 

(   ) 41 - 50 ปี    (   ) ตัง้แต ่51 ปีขึน้ไป   

3. สถานภาพสมรส 

(   ) โสด     (   ) สมรส / อยู่ด้วยกนั 

(   ) หยา่ร้าง / แยกกนัอยู่ 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

(   ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี   (   ) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าปริญญาตรี 

(   ) สงูกวา่ปริญญาตรี 
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5. อัตราเงนิเดือน 

(   ) น้อยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท  (   ) 15,001 – 20,000 บาท 

(   ) 20,001 – 30,000 บาท   (   ) 30,001 – 40,000 บาท 

(   ) 40,001 บาทขึน้ไป 

6. อายุงาน 

(   ) น้อยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี   (   ) 6-10 ปี 

(   ) 11-15 ปี    (   ) 16-20 ปี 

(   ) 21 ปีขึน้ไป     

 

 

 

 

 

 

 

 



119 

 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับบุคลิกภาพ  

โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเหน็ของท่านมากที่สุด เพียงค าตอบเดียว 

ค าถาม 

ระดับความคิดเหน็ 

เหน็ด้วย

อย่างยิ่ง 

(5) 

เหน็

ด้วย 

(4) 

 

เฉย ๆ 

 (3) 

ไม่เหน็

ด้วย 

(2) 

ไม่เหน็ด้วย

อย่างยิ่ง 

(1) 

บุคลิกภาพแบบเปิดเผย (Extraversion)      

1.  ทา่นเป็นคนร่าเริง ชา่งพดู ชอบเข้าสงัคม      

2.  ทา่นเป็นคนท่ีมีความกระฉบักระเฉงวอ่งไว 

     ปราดเปรียว      

3. ทา่นเป็นคนท่ีมีความคิดกล้าคดิ กล้าพดู กล้าท า

กล้าแสดงออก       

4.  ทา่นเป็นคนท่ีมีความมุง่มัน่และตัง้ใจท างาน      

5.  ทา่นสามารถให้ค าปรึกษาการท างานแก่ 

     ผู้ ร่วมงานได้      

บุคลิกภาพแบบประนีนอม (Agreeableness)      

6.  ทา่นมีจิตใจดี สภุาพออ่นโยนกบัหวัหน้าและ 

     เพ่ือนร่วมงาน      

7.  ทา่นยอมรับและเช่ือฟังความคิดเห็นค าต าหนิ 

     ของผู้ อ่ืน      

8.  ทา่นชอบชว่ยเหลือผู้ อ่ืนด้วยความเตม็ใจ      
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ค าถาม 

เหน็ด้วย

อย่างยิ่ง 

(5) 

เหน็

ด้วย 

(4) 

 

เฉย ๆ 

(3) 

ไม่เหน็

ด้วย 

(2) 

ไม่เหน็ด้วย

อย่างยิ่ง 

(1) 

9.  ทา่นมีนิสยัอดทน และยืดหยุน่ในการท างาน      

10.  ทา่นปรับปรุงตนเองให้เข้ากบัผู้ อ่ืนง่าย      

แบบยดึม่ันในหลักการ (Conscientiousness)      

11.  ทา่นมีความรับผิดชอบในงานท่ีได้รับ 

       มอบหมาย      

12.  ท่านเป็นผู้ยดึถือหลกัการเหตผุล ยืนหยดัและ 

       มุง่ความส าเร็จ       

แบบม่ันคงทางอารมณ์ (Emotional Stability)      

13.  ทา่นสามารถควบคมุอารมณ์ได้ดีภายใต้แรง 

       กดดนั      

14.  ทา่นเป็นคนท่ีมีอารมณ์มัน่คง      

15.  ทา่นเป็นคนท่ีมีจิตใจดี ใจเย็น อารมณ์ดี 

       ไมเ่ครียด      

เปิดใจสู่การเรียนรู้ (Openness to experience)      

16.  ทา่นเป็นคนอยากรู้อยากเห็น ชอบเรียนรู้สิ่ง 

       ใหม ่ๆ ตลอดเวลา      

17.  ทา่นเป็นคนท่ีมีจินตนาการ      
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ส่วนที่ 3 ประสิทธิผลการท างานของพนักงานธนาคารทสิโก้ จ ากัด (มหาชน) 

โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเหน็ของท่านมากที่สุด เพียงค าตอบเดียว 

ประสิทธิผลในการปฏิบัตงิาน 

ระดับความคิดเหน็ 

เหน็ด้วย

อย่างยิ่ง 

(5) 

เหน็

ด้วย 

(4) 

 

เฉย ๆ  

(3) 

ไม่เหน็

ด้วย 

(2) 

ไม่เหน็ด้วย

อย่างยิ่ง 

(1) 

1. ทา่นสามารถปฏิบตังิานได้ถกูต้อง ไมผ่ิดพลาด 

ครบถ้วนตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย       

2. ทา่นสามารถปฏิบตังิานได้อยา่งรวดเร็วตามเวลา

ท่ีก าหนดไว้       

3. ผลงานของทา่นได้รับการยอมรับจาก

ผู้บงัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน      

4. ทา่นพอใจกบัผลงานท่ีได้ท ามาในอดีต      

5. ทา่นทุม่เทในการท างานให้เสร็จก่อนเวลาท่ี

ก าหนด       

6. ทา่นพร้อมท่ีจะปรับปรุงและพฒันาการท างานของ

ทา่นเพ่ือท าให้งานมีผลส าเร็จมากกวา่เดมิ      

7. ปริมาณงานท่ีทา่นท าสามารถบรรลผุลได้มากกวา่

เป้าหมายท่ีตัง้ไว้      

8.   ทา่นมีความกระตือรือร้นท่ีจะท างานโดยไมรู้่สกึ 

      เบื่อหนา่ย       



122 

 

ประสิทธิผลในการปฏิบัตงิาน 

ระดับความคิดเหน็ 

เหน็ด้วย

อย่างยิ่ง 

(5) 

เหน็

ด้วย 

(4) 

 

เฉย ๆ  

(3) 

ไม่เหน็

ด้วย 

(2) 

ไม่เหน็ด้วย

อย่างยิ่ง 

(1) 

9.  ทา่นสามารถแสดงความคดิเห็นกบัหวัหน้าได้ 

     อย่างสบายใจเสมอ      

10.  ทา่นมกัจะมีวิธีการท่ีดีในการแก้ไขปัญหาและ 

       อปุสรรคในการท างาน       

11.  ทา่นสามารถตอบค าถาม และเสนอความ 
       คดิเห็นแก่หวัหน้างานได้เป็นอยา่งดีเม่ือเกิด

ปัญหา      

12.  ทา่นน าความคดิเห็นและข้อเสนอแนะในการ 
       ปรับปรุงการท างานตอ่ผู้บงัคบับญัชาเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิผลของงานให้ดีขึน้      

13.  คณุภาพงานท่ีทา่นท าสงูกวา่เป้าหมายท่ีตัง้ไว้      

 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละเวลาอันมีค่าให้ความอนุเคราะห์ในการกรอกแบบสอบถาม
ฉบับนี ้
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ภาคผนวก ข 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมือวจิัย 

 

 อาจารย์ ดร.ธนภมูิ อตเิวทิน                   อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหารธุรกิจ 

                                                            คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 อาจารย์ ดร.ล ่าสนั เลิศกลุประหยดั อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหารธุรกิจ 

                                                           คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

  



125 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะห์จากบัณฑติวิทยาลัย 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัตย่ิอผู้ท ำสำรนิพนธ์ 
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ประวัตย่ิอผู้ท ำสำรนิพนธ์ 

 
ช่ือสกลุ    นางสาวประไพพรรณ ศรีปาน 

วนัเดือนปีเกิด   31 ธนัวาคม 2523 

สถานท่ีเกิด   กรุงเทพมหานคร 

สถานท่ีอยูปั่จจบุนั  618 ซอยเพชรเกษม 55/2 ถนนเพชรเกษม แขวงหลกัสอง  

    เขตบางแค กรุงเทพฯ 10160 

สถานท่ีท างานปัจจบุนั  ธนาคารทิสโก้ จ ากดั (มหาชน)  

    9 อาคารภคนิท์ ถนนรัชดาภิเษก แขวงดนิแดง  

    เขตดนิแดง กรุงเทพ 10400 

ต าแหนง่งาน   พนกังานฝ่ายปฏิบตัิการสินเช่ือรายยอ่ย 

ประวตัิการศกึษา 

พ.ศ.2548  ปริญญาตรีบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด 

    จากมหาวิทยาลยัรามค าแหง 

พ.ศ.2555  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ 

    จากมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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