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 The purpose of this research was to study Christian Books Buying Behavior of 
Consumers in Bangkok Metropolitan area. The samples of this research were 400 customers 
who had bought Christian books. The tool used in collecting data was questionnaire. The 
statistical methods used in data analysis are percentage, mean, standard deviation, t-test, one 
way analysis of variance, the Least Significant Difference (LSD). The analysis was conducted 
by SPSS (Statistical Package for the Social Science) for Windows. 
 The research results were as follows: 
 1. Most of respondents are single female aged between 26-35 years old with Bachelor 
degree who work as an employee for government or private company. Their monthly income is 
between 5,001-15,000 baht. These respondents are keen to know more about the bible and 
they agree that Christians should live their life well as a good example for others. They have 
been a Christian for about 15.85 years and frequently involved in Christian activities by 
attending church during Saturday or Sunday. They also read the bible, spend their daily time 
for devotion, and bible study frequently. 
 2. From the analysis of marketing mix, it was found that consumers rated product, 
distribution channel, and promotion as factors that influence their decision at high level, while 
pricing is at medium level. 
 3. An analysis on Christian books buying behavior shows that the number of time 
consumers purchased Christian books is around 4.03 times per year. In each purchase, 2.23 
books were bought and an average of 312.51 Baht was spent on Christian books in each 
purchase. Most of the consumers would buy books at the price of 100-300 Baht and the most 
influential person in making decision is themself. They would generally buy Christian books 
from book stores by themselves for their own study or reading. The top three book categories 
are Christian living and commentaries, theological training, and biography. As for the top three 
publishers that most respondents buy are Kanokbannasan, Thailand Bible Society, and 
Tyrannus. 
 



 

 
 4. The consumers that have different age, education level, career, and income have 
different Christian books buying behavior on the frequency of purchase per year. 
 5. Consumer}s activity, number of time for devotion, and the frequency of bible study 
are all correlated with number of purchasing Christian books per year. 
 6. Marketing mix factor in term of Product was correlated with Christian books buying 
behavior on the number of time purchasing per year and also the number of books purchased 
per time. 
 7. Marketing mix factor in term of Price was correlated with Christian books buying 
behavior on the number of time purchasing per year. 
 8. Marketing mix factor in term of Distribution channel was correlated with Christian 
books buying behavior on the number of books purchased per time and also the amount of 
money spent per time. 
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���� ����.���� ���' ��������$"�.�ก)�3����"
�$�
+������/.� �����"$�����4�� �������556� �����/�
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�-"
��ก�/�����$"�ก��
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 ��ก�8� ก���("�(��+��������� ���%&���)�8	���������ก��ก(0/� ���ก��ก���8�
�
)กS$
�4�7Tก)�ก����)����ก.�����ก)�(0/����
��ก+��������� �"�����ก��������"���������"�%�ก����$"�������
(��%&���)�8	 90���.�+��%&���)�8	�������
��ก��+-��"�����	.��0�'0�	
��	���	"���ก(0/� 
 ��ก(���&����ก�"�
��(���$�� ����#����
"� ��ก��ก�.���ก )� *$"��1��$���%�)$������������
	�,8� ��ก�����
 ����.���2�$�������ก+-�ก����3*���ก��$����������������$��ก��	
��
$���ก��(��%&���)�8	 ��
���$���/ %&�
)����0���+������40ก7�'0�������$"��1�����%�$"�ก��9�/�������� 
	�)��$���(��%&���)�8	 90��%���กก��
)���	��/���/ �����'�.���+-���2���
���+�ก��
���%����
3��ก)� ���ก��ก.����ก����3*���ก��$���������	����ก��	
��$���ก��(��%&���)�8	 � ���+��
�.���ก )� *�����������.���"�������'�.���)�ก��$"���8��+$��8�
�ก���("�(�� ����8� 
�4�7Tก)�����������:��+������������ 
 
��	�������	����ก	��
��� 
 +�ก��
)���	��/���/%&�
)������$�/�	
����"������
������/ 
 1. � ���40ก7���������������"
������ก��$��� ��ก7,��"
���		� ��� S$)ก���ก��
9�/��������	�)��$���(��%&���)�8	+��($ก����� ����	� 
 2. � �������������� S$)ก���ก��9�/��������	�)��$���(��%&���)�8	+��($
ก����� ����	� ����.���ก$����ก7,��"
���		� ����� 4 ���� �����ก��40ก7� ��-�  ������
�R����$"������ �'��8� ���� 	
����+�����������ก���
(���ก��ก����2�	�)��$��� ���	
��	)���#�
$"�-�
)$	�)��$��� 
 3. � ���40ก7�	
����� ��3*���
"����������ก7,��"
���		�����ก)�ก���+��-)�	�)��$���
ก�� S$)ก���ก��9�/��������	�)��$���(��%&���)�8	+��($ก����� ����	� 
 4. � ���40ก7�	
����� ��3*���
"����������������"
������ก��$���ก�� S$)ก���ก��
9�/��������	�)��$���(��%&���)�8	+��($ก����� ����	� 
 
��	���	������ก	��
��� 
 ก��40ก7�
)�����/����2������-�*$"��.���ก )� *�����������.���"���������	�)��$��� 90��
�����'�.�%�ก��
)���+�	��/���/ ��+-�+�ก�� )���,�	������ก������������%�)$�����.���"�����$��ก��
	
��$���ก��(��%&���)�8	 �
���/�+-�+�ก��
���%�3��ก)����ก����3*���ก��$�������������ก��
ก��"�%&���)�8	 ������.����&"ก����&"���(��3��ก)����ก���$)��$����������$"��� 
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���������ก	��
��� 
  �!"	ก����#"$#�ก	��
��� 
 ���-�ก����+-�+�ก��
)���	��/���/ 	�� %&���)�8	+��($ก����� ����	�����	�9�/��������    
	�)��$��� 
 ก����������	����#"$#�ก	��
��� 
 ��������ก��"�����.��
����-�ก������"��� %&�
)����0����ก.����(���$�
��"�����+-�+�ก��

)���	��/���/��
�
)3�ก��	.��
,���+-��&$��.�����ก�,������"�����.��
����-�ก������"��� ���
ก.���������	
���-���������� 95% (ก���� 
��)-�*��:-�. 2550: 27-28) ����.��
�ก��"�$�
��"��
��/���� 385 	� ���%&�
)���(�� )����2� 400 	� ���+-�ก����"�$�
��"�������"����	"�	
���"�����2� 
(Non-probability Sampling) 
 
 ���% ����&'ก(	 
 1.  $�
����)��� (Independent Variables) ��"���ก��2� 
  1.1 ��ก7,��"
���		� 
   1.1.1 � 4 
    1.1.1.1 -�� 
    1.1.1.2 �:)� 
   1.1.2 ���� 
    1.1.2.1  $�.�ก
"�������"�ก�� 15 �G 
    1.1.2.2  16 h 25 �G 
    1.1.2.3  26 h 35 �G 
    1.1.2.4  36 h 45 �G 
    1.1.2.5  46 h 55 �G 
    1.1.2.6  55  �G(0/��� 
   1.1.3 �����ก��40ก7� 
    1.1.3.1  $�.�ก
"���)::�$�� 
    1.1.3.2  ��)::�$�� 
    1.1.3.3  �&�ก
"���)::�$�� 
   1.1.4 ��-�  
    1.1.4.1  ��ก�����/��ก40ก7����ก�&$�����:���
�� 
    1.1.4.2   ��ก���+���	*ก�	�)��$��� 
    1.1.4.3   ��ก���+���	*ก�(����T�����ก-� 
    1.1.4.4  ���ก��3��ก)��"
�$�
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    1.1.4.5  %&����+-��$#��
��/��ก40ก7� ��	�)�$3��� 
    1.1.4.6  ��"������ก����-�   
    1.1.4.7  ����1 (��������) 
   1.1.5  �������R����$"������ 
    1.1.5.1  $�.�ก
"�������"�ก�� 5,000 ��� 
    1.1.5.2  5,001 h 15,000 ��� 
    1.1.5.3  15,001 h 25,000 ��� 
    1.1.5.4  25,001 h 35,000 ��� 
    1.1.5.5  35,001 ���(0/��� 
   1.1.6  �'��8� ���� 
    1.1.6.1  ��� 
    1.1.6.2  ����/��&"��
�ก�� 
    1.1.6.3  �����/��"�����/��กก����&" 
   1.1.7  	
����+�����������ก���
(���ก��ก����2�	�)��$��� 
    1.1.7.1  ก���&�������(�� ��	��8��*��ก(0/� 
    1.1.7.2  ก���&����������
�$)4��$�*(��4����	�)�$* 
    1.1.7.3  ก�����ก�4�����2� ��� 
    1.1.7.4  ก��'
��$�
��2�%&����+-� 
    1.1.7.5  ก����2�	�&����
���#ก 
    1.1.7.6  ก����2� �����/�� 
    1.1.7.7  ก����4����*(�� ������+�-�
)$��		�$"��1 
   1.1.8  	
��	)���#�$"�-�
)$	�)��$��� 
    1.1.8.1  	�)��$���$������ก�4 
    1.1.8.2  	�)��$���$������+-� 
    1.1.8.3  	�)��$���$����&� ��	��8��*��/���� 
    1.1.8.4  	�)��$���$�����2������"������� 
    1.1.8.5  	�)��$���$����.����+����#�ก����4����*+�-�
)$ 
    1.1.8.6  	�)��$���$����&����
�$)4��$�*�����$�ก��,*+����$(��4����	�)�$* 
    1.1.8.7  	�)��$���$���+��	
���.�	�:ก����#ก� �����2���กT��(��	�)�$��ก� 
   1.1.9  ก)�ก���+��-)�	�)��$��� 
    1.1.9.1  	�)�$��ก�������"
�����ก����2�����.�+��������� 
    1.1.9.2  �����
��+�ก����2�	�)��$��� 
    1.1.9.3  	
��'��+�ก��������ก�����	�)�$��ก�+�
������*-���)$�* 
    1.1.9.4  	
��'��+�ก���j6������
����"�� ��	��8��* 
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    1.1.9.5  	
��'��+�ก���(��������
�����-�/�40ก7� ��	��8��* 
  1.2 �������ก���
ก���"
������ก��$��� 
   1.2.1  ����������%�)$8�,k* 
   1.2.2  ������������	� 
   1.2.3  ����������-"�����ก������.���"�� 
   1.2.4  ����������ก���"����)�ก��$��� 
 2. $�
���$�� (Dependent Variable) 	��  S$)ก���ก��9�/��������	�)��$���(��%&���)�8	
+��($ก����� ����	� 
 
 �
�	�&�)�*�+)	! 
 ก��40ก7�
)���	��/���/ %&�
)�������)���4� �*�R �� 90��+-���2�$�
���+�ก��
)��� � ���ก.����
	
������+��-��������� ���ก���(��+�$��ก�� �.�����%&��"����
)�����/ 

1. ก��9�/� ����'0� ก�����ก����)�3)m(�����������ก�����������ก(��%&�(������2�(��%&�9�/�  
2. %&���)�8	 ���'0� %&�����	�9�/��������	�)��$��� 
3. 	�)��$��� ����'0� ��		�������'��4����	�)�$*�)ก������$��$�$* 
4. �������	�)��$��� ����'0� ���������������)�� )� *$"��1������ ��3*���	�)��$��� �����

���/����ก���
(������������)���ก ��	�)�$3���	��8��* ������&กj����
	)������)�3���$�����ก
	�)�$4���� 

5. 	�)�$��ก� ����'0� �'��������	�)��$���+-�+�ก������ก�� ������ 
6. 	
����+�����������ก���
(���ก��ก����2�	�)��$��� ����'0� �)������ก���
(���ก��ก����2� 

	�)��$������%&���)�8	+��	
����+���2� )�47 
7. 	
��	)���#�$"�-�
)$	�)��$��� ����'0� 	
��	)���#�(��%&���)�8	����ก���
(���ก��ก��

�.���)�-�
)$����ก����2������"��+��-)�	�)��$��� 
8. ก)�ก���+��-)�	�)��$��� ����'0� ก)�ก�������ก���
(���ก��4����	�)�$*���%&���)�8	�.�

��2�����.� �-"� 	
��'��+�ก��������ก�����	�)�$��ก�+�
������*-���)$�* 	
��'��+�ก���j6������
���
�"�� ��	��8��* 	
��'��+�ก���(��������
�����-�/�40ก7� ��	��8��* 

9. �������ก���
ก���"
������ก��$��� ����'0� �������������$"��1������ก��(0/���2�
�"
������ก��$���(��%&�%�)$���%&��.���"���������	�)��$��� ���ก����
� 

9.1 ����������%�)$8�,k* ����ก" ���/���(��������� ก��+-�8�7� 8� ���ก�� �ก 
-��������(��%&��(���/%&��$"�������� -��������(��%&���� -��������(���.���ก )� * ��ก7,��&���"� 
����8�(��ก����7���+-���� )� * 
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9.2 ������������	� ����ก" ��	�(�������������.���"����������������ก�� -��������
(���.���ก )� * -��������(��%&��(���/%&��$"�������� -��������(��%&���� 	�,8� (��ก����7���
��� )� * ���(�������.��
�����(��������� 

9.3 ����������-"�����ก������.���"�� ����ก" �'���������.���"��������� -"�����$"��1
���%&���)�8	+-�+�ก��9�/�������� 

9.4 ����������ก���"����)�ก��$��� ����ก" ก����3*ก�����-���� ��3* ก����3*�"����)�
ก��(�� ก�����ก)�ก��� )�47$"��1 

10. ��
�������� ����'0� ก����"�����8����������ก��2�ก��"� 90��8��+�ก��"������/���
�����+��)4�������
ก�� ���ก����
� 

10.1 	&"���40ก7� ��	��8��* ����3)��� ��	��8��* ����ก" ����������ก��ก��40ก7�
	
�	&"ก�� ��	��8��* 

10.2 ���ก(���-���, 4���4��$�* ������
�$)4��$�* ����ก" ���������������/����ก���
ก��
���
�$)4��$�*(��4����	�)�$*������ก(���-����.�	�:(��4����	�)�$* 

10.3 ก���.���)�-�
)$	�)��$������	�)��$���40ก7� ����ก" ���������������ก+�ก��
�.���)�-�
)$�.�����%&����'��4����	�)�$* �����������"�����
��� ������)������	
���-��� 

10.4 -�
)$(����		����	.� ��� ����ก" �������-�
���
�$)���������ก��,*(��
��		��.�	�:�����2�������'��(��ก��"�	�)��$��� 

10.5 ��ก7�ก�����+-�, ก�����ก�4 ���ก���������
ก ����ก" ���������������/�������
�	�����������+-�+�ก���%��%"4����	�)�$* 

10.6 ก����)���������)������	�)�$��ก� ����ก" ���������������/����ก���
ก�����กก��
��)����.�����+-�+�	�)�$��ก� 

10.7 ��������.�������#ก ����ก" ���������������/����.�����ก��"���#ก �����ก��ก��
8� ���ก����กก
"�$�
��ก7� 
 11.  S$)ก���ก��9�/��������	�)��$��� ����'0� ก��������ก(��%&���)�8	+�ก��9�/�
�������	�)��$��� �-"� �.��
�	��/����9�/��R����$"��G �.��
���"����9�/��R����$"�	��/� �.��
���)����9�/��R����
$"�	��/� -"
���	����9�/� �'�����9�/� 
�$'������	*+�ก��9�/� ��
�����������9�/� ����.���ก )� *���9�/� 
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ก���%���
,#�ก	��
��� 
 +�ก��40ก7�
)��������� n�����������%�$"�ก��9�/��������	�)��$���(��%&���)�8	+��($
ก����� ����	�o ��ก�����
	)�+�ก��
)��� ���$�
��������	
����� ��3*�����/ 
 

���% ��
��!  ���% ��	� 
��ก(-!��������� 
- � 4 
- ���� 
- �����ก��40ก7� 
- ��-�  
- �������R����$"������ 
- �'��8� ���� 
- 	
����+�����������ก���
(���ก��ก��
��2�	�)��$��� 
- 	
��	)���#�$"�-�
)$	�)��$��� 

  
 
 
 
 
 
 

 
).�
ก���ก	�/01� 
�����0���
������ 

- ก)�ก���+��-)�	�)��$���  ���2�$��
3
� 
   
 4�������� �!��ก	���	, 
- ����%�)$8�,k* 
- ������	� 
- ����-"�����ก������.���"�� 
- ����ก���"����)�ก��$��� 

  

 
8� ���ก�� 1 ก�����
	)�+�ก��
)��� 
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����
5	�#�ก	��
��� 
 ��ก
�$'������	*+�ก��40ก7�(���$�� �����'��ก������$)T����������/ 
 1. %&���)�8	+��($ก����� ����	������� 4�$ก$"��ก�� �� S$)ก���ก��9�/��������	�)�
�$��������.��
�	��/����9�/�$"��G �.��
�����������9�/�$"�	��/� ����.��
���)����+-�$"�	��/��$ก$"��ก�� 
 2. %&���)�8	+��($ก����� ����	�����������$ก$"��ก�� �� S$)ก���ก��9�/��������	�)�
�$��������.��
�	��/����9�/�$"��G �.��
�����������9�/�$"�	��/� ����.��
���)����+-�$"�	��/��$ก$"��ก�� 
 3. %&���)�8	+��($ก����� ����	�����������ก��40ก7��$ก$"��ก�� �� S$)ก���ก��9�/�
�������	�)��$��������.��
�	��/����9�/�$"��G �.��
�����������9�/�$"�	��/� ����.��
���)����+-�$"�	��/�
�$ก$"��ก�� 
 4. %&���)�8	+��($ก����� ����	��������-� �$ก$"��ก�� �� S$)ก���ก��9�/��������	�)�
�$��������.��
�	��/����9�/�$"��G �.��
�����������9�/�$"�	��/� ����.��
���)����+-�$"�	��/��$ก$"��ก�� 
 5. %&���)�8	+��($ก����� ����	�������������R����$"�������$ก$"��ก�� �� S$)ก���ก��
9�/��������	�)��$��������.��
�	��/����9�/�$"��G �.��
�����������9�/�$"�	��/� ����.��
���)����+-�$"�	��/�
�$ก$"��ก�� 
 6. %&���)�8	+��($ก����� ����	�������'��8� �����$ก$"��ก�� �� S$)ก���ก��9�/�
�������	�)��$��������.��
�	��/����9�/�$"��G �.��
�����������9�/�$"�	��/� ����.��
���)����+-�$"�	��/�
�$ก$"��ก�� 
 7. %&���)�8	+��($ก����� ����	������	
����+�+�����������ก���
(���ก��ก����2�	�)��$���
�$ก$"��ก�� �� S$)ก���ก��9�/��������	�)��$��������.��
�	��/����9�/�$"��G �.��
�����������9�/�$"�
	��/� ����.��
���)����+-�$"�	��/��$ก$"��ก�� 
 8. %&���)�8	+��($ก����� ����	������	
��	)���#�$"�-�
)$	�)��$�������$ก$"��ก�� ��
 S$)ก���ก��9�/��������	�)��$��������.��
�	��/����9�/�$"��G �.��
�����������9�/�$"�	��/� ����.��
�
��)����+-�$"�	��/��$ก$"��ก�� 
 9. ก)�ก���+��-)�	�)��$���(��%&���)�8	+��($ก����� ����	� ��	
����� ��3*ก��
 S$)ก���ก��9�/��������	�)��$��������.��
�	��/����9�/�$"��G �.��
�����������9�/�$"�	��/� ����.��
�
��)����+-�$"�	��/� 
 10. �������"
������ก��$�������%�)$8�,k* ��	
����� ��3*ก�� S$)ก���ก��9�/�
�������	�)��$��������.��
�	��/����9�/�$"��G �.��
�����������9�/�$"�	��/� ����.��
���)����+-�$"�	��/� 
(��%&���)�8	+��($ก����� ����	� 
 11. �������"
������ก��$���������	� ��	
����� ��3*ก�� S$)ก���ก��9�/��������	�)�
�$��������.��
�	��/����9�/�$"��G �.��
�����������9�/�$"�	��/� ����.��
���)����+-�$"�	��/� (��%&���)�8	
+��($ก����� ����	� 
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 12. �������"
������ก��$�������-"�����ก������.���"�� ��	
����� ��3*ก�� S$)ก���
ก��9�/��������	�)��$��������.��
�	��/����9�/�$"��G �.��
�����������9�/�$"�	��/� ����.��
���)����+-�$"�
	��/� (��%&���)�8	+��($ก����� ����	� 
 13. �������"
������ก��$�������ก���"����)�ก��$��� ��	
����� ��3*ก�� S$)ก���
ก��9�/��������	�)��$��������.��
�	��/����9�/�$"��G �.��
�����������9�/�$"�	��/� ����.��
���)����+-�$"�
	��/� (��%&���)�8	+��($ก����� ����	� 
 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 

 ��ก����ก	�
��
���
����� ���
��
������ก	�����
��������ก�����
��
� ������
�� ��!����ก
"�
�
����� �#	$� "�%�����
��
���&'ก�&�
�������(�)�%ก�*���
��
� ������'+��,��-

���
�
�,.��)��� 

1. "�
���"�%�#	$�'ก�&�
ก
*�
ก	1%���)�%(�ก���+,�2 
2. "�
���"�%�#	$�+.
�)�%+�ก��,��� (Marketing mix -� � 4Ps)  
3. "�
���"�%�#	$�'ก�&�
ก
*�#,�ก������*���E� 
4. �
��')F���"�%�
��-������-�
�+ � 
5. �
��')F������-�
�+ ����+',��� 
6. ���
��
���&'ก�&�
���� 

 
1. 
�����
��������ก����ก����ก� ����!��"�ก�#�
$�% 
 )�%(�ก���+,�2 -� � Demography ')F������&����ก�
��2����กE�	�ก��ก 2 ���� � 
Demo=people � �)�%(�(�-� �)�%(�ก� "�% Graphy=writing up, description -� � study � � 
ก����ก	�-� ���+,�2 V�&�)�%(�ก���+,�2 -���W�� ก��
�'���%-2���)�%(�ก���'� &������
����+���� ก��ก�%���,

"�%ก��')��&��")��)�%(�ก���'(����&+
��
�X2ก
*)Y��
����'��	!ก�� 
+
��� "�%

Z�X���� &�[ )Y��
����)�%(�ก����')F�����
��+�'-,\ "�%�����)��ก]ก��12���
'��	!ก�� +
��� "�%

Z�X��� Hauser and Duncan ����-���������)�%(�ก���+,�2
.� -���W�� 
ก����ก	���������+���� ก��ก�%���,

"�%+.
�)�%ก�*���)�%(�ก� ก��')��&��")��)�%(�ก�
��&'ก������ "�%���2)�%ก�*���ก��')��&��")��)�%(�ก� �
����"ก. ก��'ก�� ก��,�� ก������W�&� 
"�%ก��')��&��")��!��%���+
��� 
 �&# ')F�+���
������&+
�'ก,'-_����"�%�
ก��.��)Y`-��\.���ก��ก��'ก_*������ )�%(�ก���
+E��)ก,��%)�%ก�*��
�'��'����+��'�� � � '��(��"�%'��-`�� ������'ก�&�
ก
*����+�������
'�� �
����
��+���
`��ก��
�'���%-2���)�%(�ก���+,�2 � � �(���ก��)�%'����\1E�����������
���)�%(�ก� ()�%(�ก���+,�2"�%)�%(�
��1�. 2543: 119-120) ���-`��ก
*���(�����
��",ก,.��
ก
�����
����� �.����� "�%�
���,� �
�W���#,�ก��� �
��,���ก����W��ก��,
�+����V ��+����� 
 ���' -���W�� ���\',_�)e -� ����\'� &�

�'ก����
��-�
�+\� ()�%(�ก���+,�2"�%)�%(�

��1�. 2543: 130-132 ���������ก ��������������2ก��+-)�%(�(�,�. �.).).) ����
&
�)�
ก�%
���'+�����������\���)�%(�ก�����)')F�(.
����\-� �ก�\.����\ (age interval or age group) V�&�
')F�ก���
� ก�\.����\��&�ก��'����ก
�'�����
�ก
�,��",.(.
�-� �ก�\.����\��&,���ก���
� ���)ก,�"��

�
ก�%�
�')F�ก�\.����\ 5 )e '(.� ก�\.����\ 0-4 )e, 5-9 )e, 10-14 )e ')F�,�� V�&����\����,.��#,�ก���
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ก��"+����ก"�%�#,�ก���,
�+����V �� ���\')F�)Y��
���&����-������
��",ก,.��ก
���'� &��
�
�����"�%�#,�ก��� "�%')F�+�&���&ก��-���
��",ก,.����'� &���
����ก�.����ก��(
ก�����
� 
ก��
��
������,
������� )��% +,%'
��� (2538: 114-115) �*
.�'� &��������\��ก������ก�+��
ก��W�ก(
ก����%�������� ��ก��ก�������&��

�,.��ก
��
ก�%���
��,���ก����+�&�,.��[ ",ก,.��ก
�
��
� V�&��
��)W���
��,���ก��"�%�+������+�����"�%*��ก��,.��[ ��&')��&��")���),��

]�
ก�
���(�
�, 
 
(��)�&
*�
 -���W�� �
ก	1%+���
` 3 )�%ก�� � � ก��'���+�.(�
�,+��+ (���\"�ก
+��+) ก��",ก"�ก���(�
�,+��+ (�
�'� &������กก��,��, ก��"�กก
����., ก��-�.�����) "�%ก��
+��+�-�. ()�%(�ก���+,�2"�%)�%(�
��1�. 2543: 195) +W��E��+��+')F��\1�
ก	1%���
)�%(�ก���&+���
`��&'ก�&�
�
�ก
*'� &�����'��	!ก�� +
��� ก$-��� "�%��*��ก�1���ก�
�ก
*'� &��
��+����
� )�%'�_�+���
`��&+\���ก����ก	�'ก�&�
ก
*���2)�%ก�*'ก�&�
ก
*+W��E��+��+���
)�%(�ก� � � )�%'E����+W��E��+��+ V�&����2ก��+-)�%(�(�,�����
*�
�"�%"*.�"�ก
)�%'E����+W��E��+��+ �
���� 
 - �+� 
 - +��+ 
 - -����"�%��.+��+�-�. 
 - -�.�����"�%��.+��+�-�. 
 - +��+",."�กก
����.�����.W�ก,���,��ก$-��� 
 +W��E��+��+ ��+.
�+���
`,.�ก��,
�+�������*\��� V�&����+��%����+�%����
�����
��กก
.�����&",.����"��
 "�%ก��,
�+������'� &��,.��[ �%�(�'
������ก
.�����&",.����"��
 
'� &����ก��.��E��%��ก�
� -� �����&,������.���
���
*���(�*��ก'�.�ก
*����&",.����"��
 
 �����ก��#+ก�����,����� -���W�� �%�
*(
��+��+\���&'�����*��ก+W�*
�ก����ก	� ��ก��


�W���%�
*ก����ก	���&����
* ������
*����
�)e��&*\�����ก	����.��+W�*
�ก����ก	�-�ก",.�(�(
��+��
+\���&*\���'�����* W��*\���������
*ก����ก	����%**���'�������)�%'��� &�[ ��&���(.)�%'�����
,� ก_���')F���&�%,���'���*'����')��&��)�
*�-�'���ก
*�%**ก����ก	����)�%'����&,����. 
()�%(�ก���+,�2"�%)�%(�
��1�. 2543: 192) ก����ก	����*\����%����,.��#,�ก���ก��
,
�+����V ��",ก,.��ก
��),���%�
*����
����� "�%)�%+*ก��12��&����
* ��ก���
��
���� )��% 
+,%'
��� (2538: 114-115) �*
.� ก����ก	��������
*+���
������-�����
*+����ก��')h��
*+��",ก,.��
ก
��) '(.� *\�����&��ก����ก	�+���%���
��+������.�
+��ก
����
�� ",.�%��.�.��'( &��%���.��[ 
V�&��%,�����-�
ก!��-� �'-,\��+�
*+�\�'��������&�%'( &� "�%��ก�+��ก���
*�����������������
ก����ก	�+���%����กก
.������&��ก����ก	�,&�� ����-������&��ก����ก	�+������ก�
��2ก
���ก
.� ก��,
�+����
��'� &����[ ������
���%'������*��*��ก���� ��ก��ก���ก����ก	�-� ��%�
*�
�����������*���E��
�
���
��+���
`��!��%��&')F�)Y��
���&ก.��-�'ก���
������.
�ก
�����%-
.��'������+�����ก
*���*���E� 
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 ��"�& -���W�� (�����������&*\�������
������V�&���������&')F��.�����-� ��.�,�*"�� 
-� ���ก���� '(.� ��� ��
ก��������� (�
�� ��
ก����
*�W ')F�,�� ��ก��'ก_*������'ก�&�
ก
*
��(��-���W�� (�����������&*\�������%-
.��(.
�'
����&ก��-�� ��ก�1���&*\����
��
.�������
�%-
.��(.
�'
����&ก��-�� ��(�����'���%')F�(�����������&'��'�������ก.��-����
�� �����.
������W��)�%'E�������-� �+W��E�����*\�������� '� &����ก��(��������
���ก���-����
�
��(��������')F�,�����ก���
�ก�\.���(��V�&���-�
ก+���
` � � ��(��)�%'E�'���
ก
� �����[ ก
� ก_�
�
�
��
�')F�ก�\.�'���
ก
� ()�%(�ก���+,�2"�%)�%(�
��1�. 2543: 173-175) ����&����(��,.��ก
�
�.�����\����-� ���"�
����\��ก��12"�%�.�����,.�+�&�,.��[ ",ก,.��ก
��) V�&��
��)W���
���,�
"�%�
�����'-_���ก���(�+�����"�%*��ก��,.��[ ��
� ก�.�
� � �#,�ก���ก��V ��������*���E��%��
������ก��(����
� 
 ���,�� ')F��
(����&�����(�ก
���ก��&+\���ก����&�%

�!��%���'��	!ก�����)�%(�ก� 
�������%�
�")��),���%�
*ก����ก	�"�%��(�� �
ก���������1���������ก*\���-� ����������
��

'� ��,.�-�.
�'
�� ()�%(�ก���+,�2"�%)�%(�
��1�. 2543: 180-181) ���������"�ก���
�
���� 
 - ��������&"������ (real income) � ��������
��-�� �
�W��'��������
��2')F���������&�
�
��.���-
ก�.��(��.����[ �
��+��� 
 - ��������&-
กE�	�"��
 (disposable income) ')F���������&-
กE�	����,��,.��[ ��&,����.��
�-��
!*��'���*����"��
 
 - ������-
ก�.��(��.��� ��!�� (discretionary income) ')F���������&'-� ���กก��-
กE�	�
�����-
ก�.��(��.��'ก�&�
ก
*+�&���&���')F���ก 
 - ��������&���(.,

'��� (imputed or non-money income) ')F��������
��-����&����
*')F�
+�&���� ����
*�
��)W��*���-� ���-�� ��&����
*��!��%')F�ก��,�*"��ก������ �
��)W�������, 
'(.� ��-����&���,���'�� -� ����
���(�
�� ')F�,�� 
 ������')F�)Y��
���&���
��+
��
�X2ก
*ก��*���E� "�%')F�'�� &��� �ก��-���
��,���ก��
�����,�����ก��-���
���������� ก��ก
*+�&�,.��[ "�%�#,�ก���,.��[ ������')F�+�&���&�
กก��
,���"�%�
ก�k	1�,�%-�
กW��'+����ก��
��"��ก���k	1� ��ก��ก��� ก��ก��-�����*��
���������%+
��
�X2ก
*������������*���E���
� (+\

Z�� 
�	2ก%�
�X2. 2531: 41) ���������')F���ก
,

")�-��&���&���
��+���
`,.��
��%�,�"�%�#,�ก���ก��*���E���
� 
 ��ก�#	$�����,���%'-_����
.��
ก	1%)�%(�ก���+,�2��&",ก,.��ก
�������*���E� '(.� '�� 
���\ +W��E��+��+ �%�
*ก����ก	� ��(�� ������ ��������-����*���E����
���,�"�%�
��,���ก��
��+�������&",ก,.��ก
� "�%���#,�ก���ก��V ��+�������&",ก,.��ก
���
� �
��
����ก��
��
�������,

")�
����)�%(�ก���+,�2���
�'� &��%+����W�%*\ก�\.�')l�-������-�
�+ ����+',�����
��
ก	1%����
)�%(�ก���+,�2��� 
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2. 
�����
�������
-��!��
*ก��$��� (Marketing mix :�;� 4Ps) 
 '+�� 
�	2�1m� (2542: 11) ก�.�

.� +.
�)�%+�ก��,��� -���W�� ก����+�������&
,�*+����
��,���ก�������ก���ก�\.�')l�-������ �����������&���*���E�����
*��� "�%���*���E�
������.��'���%���'-_�
.��\�� �
�W����ก���
����-�.��ก�%���+������-�+�������ก
*�#,�ก���ก��
V ��'� &��-��
��+%�
ก"ก.��ก��� ��
��
��������������-�'ก���
��(�*��+�����"�%'ก���#,�ก���
��.��W�ก,��� 
 ����
��1 '+���
,�2 "�%�1% (2552: 80) ก�.�

.� +.
�)�%+�ก��,��� -���W�� ,

")�
���ก��,�����&�
*�\����V�&�*��	
��(��.
�ก
�'� &�,�*+����
���������"ก.ก�\.�')l�-��� 
)�%ก�*��
�'�� &��� �,.��)��� 
 2.1 @��$)� A% (Product) -���W�� +�&���&'+�����+�.,���'� &��
��+��� ก���
�-� ก��
�(�-� �ก��*���E���&+����W����-���ก����-�'ก���
��������� )�%ก�*��
�+�&���&+
��
+���"�%+
��
+
��.��� '(.� *���\E
1m2 +� ���� �\1E�� ,��+����� *��ก��"�%( &�'+������������ ���,E
1m2����%
')F�+����� *��ก�� +W����& *\��� -� ��
����� ���,E
1m2��&'+���������%��,

,�-� ���.��,

,�ก_
��� ���,E
1m2,��������W)�%��(�2 (Utility) ���\1�.� (Value) ��+��,������ก��� ����%��������-�
���,E
1m2+����W������ ก��ก��-��ก��\�X2�������,E
1m2,���������������W��)Y��
�,.��)��� 
  2.1.1 �
��",ก,.��������,E
1m2 "�% �
��",ก,.�����ก��"�.��
� 
  2.1.2 ���2)�%ก�* (�\1+�*
,�) ������,E
1m2 '(.� )�%��(�2� ��!�� ��)�
ก	12 
�\1E�� ก��*���\E
1m2 ,��+����� p�p 
  2.1.3 ก��ก��-��,��"-�.����,E
1m2 ')F�ก����ก"**���,E
1m2���*��	
�'� &�"+��
,��"-�.���&",ก,.�� "�%���\1�.�����,�������ก���')l�-��� 
  2.1.4 ก���
Z�����,E
1m2 '� &��-����,E
1m2���
ก	1%�-�."�%)�
*)�\��-������� V�&�,���
������W���
��+����W��ก��,�*+����
��,���ก�������ก����������&����� 
  2.1.5 ก��\�X2'ก�&�
ก
*+.
�)�%+����,E
1m2 "�%+�����,E
1m2 
 2.2 ���� (Price) -���W�� ����
�'�����&,����.��'� &��-�������,E
1m2/*��ก�� -� �')F�
�\1�.��
��-����&��ก����
*���'� &��-������)�%��(�2��กก���(����,E
1m2/*��ก���\��ก
*'�����&�.���) -� �
-���W�����,E
1m2����),

'��� ����')F� P ,

��&+����&'ก������ W
���ก Product ����')F�,���\� 
(Cost) �����ก��� ���*���E��%')���*'���*�%-
.���\1�.� (Value) ������,E
1m2ก
*���� (Price) 
������,E
1m2�
�� W���\1�.�+��ก
.����� ���*���E�ก_�%,
�+����V �� �
��
�� ���ก��-��ก��\�X2��������
,���������W�� 
  2.2.1 �\1�.���&�
*�����+��,������ก��� V�&�,��������1�ก������
*�����ก������\1�.�
������,E
1m2
.�+��ก
.�����������,E
1m2�
�� 
  2.2.2 ,���\�+�����"�%�.��(��.����&'ก�&�
���� 
  2.2.3 ก��"�.��
� 
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  2.2.4 )Y��
�� &�[ ���ก��\�X2�������� 
 2.3 ก��
-��
��*ก��$��� (Promotion) ')F�'�� &��� �ก��+ &�+��'� &�+�����
���������
,.�,��+�����-� �*��ก�� -� ��
����� -� �,.�*\��� ����(�������-�'ก���
��,���ก��-� �'� &�', ��
�
�������� (Remind) �����,E
1m2 ������
.��%�����X���,.��
�����+�ก �
��'( &� "�%�#,�ก���
ก��V �� -� �')F�ก��,��,.�+ &�+��'ก�&�
ก
*�������%-
.��������ก
*���V �� '� &�+�����
���,�"�%
�#,�ก���ก��V �� ก��,��,.�+ &�+������(���
ก������ (Personal selling) ���ก����� "�%ก��
,��,.�+ &�+�������.�(��� (Nonpersonal  selling) '�� &��� ���ก��,��,.�+ &�+����-���)�%ก�� 
���2ก�����'� �ก�(�-��&�-� �-���'�� &��� �V�&�,����(�-�
กก��'� �ก�(�'�� &��� �ก��+ &�+��ก��,���
"**)�%+�)�%+��ก
� [Integrated Marketing Communication (IMC)] ��������1�W���
��
'-��%+�ก
*��ก��� ���,E
1m2 ��."�.��
� ���*���\�\��\.�-����.
�ก
���� V�&�'�� &��� �+.�'+���
ก��,�����&+���
` ���
���� 
  2.3.1 ก���k	1� (Advertising) ')F�ก��ก�����ก��'+��"�%ก��+.�'+���ก��,���
'ก�&�
ก
*���,E
1m2 *��ก�� -� ��
����� ��&,�����ก���.��'����������\)W
�E2���ก�� ก��\�X2��ก��
�k	1��%'ก�&�
����ก
* (1) ก��\�X2ก��+����+���2����k	1� (Creative strategy) "�%�\�X
�X�ก��
�k	1� (Advertising tactics) (2) ก��\�X2+ &� (Media strategy) 
  2.3.2 ก���������(���
ก������ (Personal selling) ')F�ก��+ &�+���%-
.��*\���ก
*
*\��� '� &���������������V ����&')F�ก�\.�')l�-����-�V �����,E
1m2-� �*��ก����
�ก�����"**
'�(�`-������,��-� ��(�����
��2 -� �')F�ก��'+��������-�.
�������'� &��-�'ก��ก����� "�%
+�����
��+
��
�X2�
���ก
*��ก��� ������������%'ก�&�
����ก
* (1) ก��\�X2ก���������(���
ก������ 
(Personal selling strategy) (2) ก��*��-��-�.
������� (Sales force management) 
  2.3.3 ก��+.�'+���ก����� (Sales promotion) ')F�+�&�������%�%+
����&ก�%,\���-�'ก��ก��
V ��-� �������,E
1m2 -� �*��ก�� ')F�'�� &��� �ก�%,\���
��,���ก��V ����&�(�+�
*+�\�ก���k	1� 
"�%ก���������(���
ก������ V�&�+����Wก�%,\���
��+��� ก��������(� -� �ก��V �� �����ก���
��+\�����-� �*\���� &���(.�����ก���
����-�.�� ก��+.�'+���ก������� 3 ��)"**� � 
   2.3.3.1 ก��ก�%,\�����*���E� '���ก
.� ก��+.�'+���ก�������&�\.�+�.���*���E� 
(Consumer promotion) 
   2.3.3.2 ก��ก�%,\����ก��� '���ก
.� ก��+.�'+���ก�������&�\.�+�.��ก��� (Trade 
promotion) 
   2.3.3.3 ก��ก�%,\����
ก������ '���ก
.� ก��+.�'+���ก�������&�\.�+�.��
ก������ 
(Sales force promotion) 
  2.3.4 ก���-��.�
"�%ก��)�%(�+
��
�X2 [Publicity and public relations (PR)] ��
�
��-����
���� 
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   2.3.4.1 ก���-��.�
 (Publicity) ')F�ก��'+���.�
'ก�&�
ก
*���,E
1m2 -� �*��ก�� 
-� �,��+����� -� �*��	
���&��.,�����ก���.��'��� ����.��+ &�ก�%���'+���-� �+ &�+�&�����2 
   2.3.4.2 ก��)�%(�+
��
�X2 (Public relations [PR]) -���W�� �
����������ก��
+ &�+����&��ก��
��"��������2ก��-��&�'� &�+�����
���,���&��,.����2ก�� ,.����,E
1m2 -� �,.�
���*���-�'ก��ก
*ก�\.���ก�\.�-��&� ���\��\.�-���'� &�+.�'+���-� �)l��ก
�E�����2-� ����,E
1m2
���*��	
� 
  2.3.5 ก��,������,�� (Direct marketing -� � Direct response marketing) ก��
�k	1�'� &��-�'ก��ก��,�*+������,�� (Direct response advertising) "�%ก��,���'( &��,��
-� �ก���k	1�'( &��,�� (Online advertising) ���
��-���,.��ก
��
���� 
   2.3.5.1 ก��,������,�� ')F�ก��,��,.�+ &�+��ก
*ก�\.�')l�-���'� &��-�'ก��ก��
,�*+������,�� -� �-���W��
�X�ก��,.��[ ��&�
กก��,����(�+.�'+������,E
1m2���,��ก
*���V �� 
"�%����-�'ก��ก��,�*+������
��� �
�����,������
�!����������ก���"�%�(�+ &�,.��[ '� &�+ &�+��
���,��ก
*��ก��� '(.� �(�+ &��k	1�"�%"�,,��_�ก 
   2.3.5.2 ก���k	1�'� &��-�'ก��ก��,�*+��� ')F��.�
+��ก���k	1�V�&�W��
����.�� ����
*}Y� -� ����(� �-�'ก��ก��,�*+���ก�
*���,���)�
����+.��.�
+�� V�&�����%�(���-���
,�� -� �+ &�� &� '(.� ��,�+�� 
���\ ����
��2 -� �)l���k	1� 
   2.3.5.3 ก��,���'( &��,��-� �ก���k	1�'( &��,�� -� �ก��,����.��+ &�
��'�_ก�����ก+2 (Electronic marketing -� � E-marketing) ')F�ก���k	1��.���%**'�� ��.��
�����
',��2-� ����',��2'�_, '� &�+ &�+�� +.�'+��� "�%������,E
1m2-� �*��ก������\.�-

���ก����
"�%ก����� 
  '�� &��� ���&+���
`���ก��,������,��)�%ก�*��
� ก������������
��2 ก�����
����(���-���,�� ก���������(�"�,,��_�ก ก������������
��2 
���\ -� �-�
�+ �����2 V�&����
���-���ก�����ก��ก���ก��,�*+��� '(.� �(���)��"�กV �� 
 2.4 ก������G�:�-�� (Place :�;� Distribution) -���W�� ����+�������(.�����V�&�
)�%ก�*��
�+W�*
�"�%ก��ก��� �(�'� &�'�� &���������,E
1m2"�%*��ก����ก���2ก���)�
�,���
+W�*
���&������,E
1m2��ก+�.,���')l�-��� � �+W�*
�ก��,��� +.
�ก��ก�����&(.
���ก��ก�%���
,

+����� )�%ก�*��
� ก����+.� ก����
�+����� "�%ก��'ก_*�
ก	�+���������
� ก���
����-�.�����
)�%ก�*��
� 2 +.
� �
���� 
  2.4.1 (.�����ก���
����-�.�� (Channel of distribution -� � Distribution channel 
-� � Marketing channel) -���W�� ก�\.����*\���-� �X\�ก����&���
��'ก�&�
����ก
*ก��'�� &������
���,E
1m2-� �*��ก�� +��-�
*ก���(�-� �*���E� -� �-���W�� '+�������&���,E
1m2"�%ก���+��X����&
���,E
1m2W�ก')��&��� ��)�
�,��� V�&����%**(.�����ก���
����-�.���%)�%ก�*��
� ������, ��
ก��� ���*���E� -� �����(�����\,+�-ก��� V�&�����%�(�(.�����,�� (Direct channel) ��ก������,�)
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�
����*���E�-� �����(�����\,+�-ก��� "�%�(�(.�����������ก������, �.����ก����)�
����*���E�-� �
����(�����\,+�-ก��� 
  2.4.2 ก��ก�%���,

+����� -� �ก��+�
*+�\�ก��ก�%���,

+�����+�.,��� (Physical 
distribution -� � Market logistics) -���W�� �����&'ก�&�
����ก
*ก��
��"�� ก��)]�*
,�ก��,��
"�� "�%ก���
*�\�ก��'�� &������

,W\��* )Y��
�ก�����, "�%+�����+��'�_���) ��ก�\�'��&�,���)�
�
�\�+\�������ก��*���E�'� &�,�*+����
��,���ก�������ก�������\.�-

�ก���� -� �-���W�� 
ก��ก�����&'ก�&�
����ก
*ก��'�� &������,

���,E
1m2��ก������,�)�
����*���E� -� �����(����
�\,+�-ก��� V�&�)�%ก�*��
������&+���
`� � (1) ก����+.� (2) ก��'ก_*�
ก	�+����� "�%ก��
��
�+����� (3) ก��*��-��+�������'-� � 
 ก����&'�����*+.
�)�%+����ก��,�����&'-��%+�ก
*ก�\.���ก��� ����-�+����W����)
ก��-��ก��\�X2ก��,�����&+����W,�*+����
��,���ก�������ก���')l�-���'� &��-���ก���'ก��
�
���������+��+\� "�
����
�ก�.�
���+����W������(����ก
*X\�ก��-�
�+ ����+',���'(.�'���
ก
� 
'���%'� &���ก���'ก���
���������ก_�.������-���ก�����ก��V ��'��&����� 
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-��!��
*ก��$��� (Marketing Mix)  

     
@��$)� A% (Product)  ���� (Price) 

• +.
�)�%+����,E
1m2 (Product mix) 
• +�����,E
1m2 (Product line) 
• +������-�'� �ก (Product variety) 
• �\1E��+����� (Quality) 
• �
ก	1% (Feature) 
• ก����ก"** (Design) 
• ,��+����� (Brand name) 
• ก��*���\-�*-.� (Packaging) 
• ���� (Size) 
• *��ก�� (Service) 
• ก���
*)�%ก
� (Warranties) 
• ก���
*� � (Returns) 

p�p 

 •  ����+����������ก�� (List price) 
•  +.
��� (Discount) 
•  +.
�����-� (Allowances) 
•  �%�%'
��ก��(���%'��� (Payment 

period) 
•  �%�%'
��ก���-�+��'( &� (Credit 

terms) 
p�p 

     

ก������G�:�-�� (Place)  ก��
-��
��*ก��$��� 
(Promotion) 

 

:�;�ก��
;��
��ก��$��� 

��!��
*!��
�� 

[Integrated Marketing 
Communication (IMC)] 

• (.����� (Channels) 
• ก��+�
*+�\�ก��ก�%���,

+����� 

(Market logistics) 
• �
�����*��\� (Coverage) 
• ก��'� �ก��ก��� (Assortment) 
• ���'���&,
�� (Location) 
• +�������'-� � (Inventory) 
• ก����+.� (Transportation) 
• ก����
�+����� (Warehousing) 
• ก�����)��ก (Retailing) 
• ก�����+.� (Wholesaling) 

p�p 

 • ก���k	1� (Advertising) 
• ก���������(���
ก������ 

(Personal selling) 
• ก��+.�'+���ก����� (Sales 

promotion) 
• ก���-��.�
"�%ก��

)�%(�+
��
�X2 (Publicity and 
public relations) 

• ก��,������,�� (Direct 
marketing) 

• ก��,����.�����',��2'�_, 
(Internet marketing) 

 
E��)�%ก�* 2 "+��)�%'�_�+���
`���+.
�)�%+�ก��,��� (Marketing mix) 

 
 ��&��: ����
��1 '+���
,�2 "�%�1%. (2552). ก��������ก�����	
��
���. -��� 79 

$����!O�:*�� 
(Target market) 
(�
��,���ก��"�%

�#,�ก������
���*���E���&')F�

')l�-���) 
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3. 
�����
��������ก����ก��&�$�ก��*���@Q����R)� 
 �#,�ก���������*���E�W �')F�'� &����&+���
`')F���.����&� �����ก�.�
���
.�')F�-

��+���
`
���ก��,��� '���%-�ก�
กก��,���+����W��ก	��#,�ก���������*���E���'�������.��W.��"�� 
�%����-�+����W���ก�12�#,�ก���������*���E�������,��� �
��
�� ���
��
�����
*�
��
��-���
����#,�ก������*���E�,.��[ '� &�')F�"�
�����ก����ก	��
���� 
 ��\ก"�� (Krugman. 1986) �-��
��-������ก����ก	��#,�ก������*���E�
.�')F�
ก����ก	�W���#,�ก��������\	�2 ��+.
���&'ก�&�
ก
*ก��*���E�+����� �
ก	1%ก���(� "�%ก��
����
*��+�����*��ก���
�� 
 ��\��2 ��,\���ก\� (2543: 5) ����-��
��-�������#,�ก������*���E�
.� -���W��)]�ก�����
���*\�����&'ก�&�
�������,��ก
*ก������
*-� ��(�+�����"�%*��ก�����'��	!ก�� �
��
��ก�%*
�ก��
,.��[ ���ก��,
�+����V�&�'ก��ก.��"�%')F�,

)]�ก�����,.��[ '-�.��
�� 
 �\E� '+���
,�2 (2544: 5-6) ����-��
��-�������#,�ก������*���E�
.� -���W���#,�ก���
���*\�����&'ก�&�
����ก
*ก��V �� "�%ก��*��ก�� ����.��ก�%*
�ก��"�ก')��&����&*\���,�����ก��
,
�+�����
��ก.��"�%-�
�ก��ก�%����
�ก�.�
 
 ����
��1 '+���
,�2 "�%�1% (2552: 141) ����-��
��-������ก����ก	��#,�ก���
���*���E�
.� ')F�ก����ก	�W���#,�ก������*\��� ก�\.� -� ����2ก� (V�&�ก_� ����*���E�) 'ก�&�
ก
*ก��
'� �ก V �� "�%�(�+�����"�%*��ก�� '� &�+���,�*,.��
��,���ก�����'�� �
กก��,������')F�,���
��ก	�"�%
�'���%-2�#,�ก������*���E� '� &��%���+����W�
�+�&�ก�%,\��-� �ก��\�X2ก��,�����&
+����W,�*+���,.��
���������������*���E������.��'-��%+� V�&��%����,.��
��+��'�_����
X\�ก�� 
 �
กก��,������')F�,�����ก	�"�%
�'���%-2�#,�ก������*���E� ��
�'-,\��-��ก-���
)�%ก��ก�.�
� � 
  1. �#,�ก������*���E�����,.�ก��\�X2ก��,������X\�ก��"�%��������-�X\�ก��)�%+*
�
��+��'�_� W��ก��\�X2���ก��,���+����W,�*+����
���������������*���E���� 
  2. '� &��-�+�������ก
*"�
������ก��,���� � ก������-���ก���������� ��
�'-,\���'��
������')F�,�����ก	��#,�ก������*���E�'� &��
�+�&�ก�%,\��-� �ก��\�X2ก��,�����&+����W,�*+���
�
���������������*���E����������+�\)���
.� ก����ก	��#,�ก������*���E�')F�ก����ก	�
ก�%*
�ก��,
�+����������*���E�",.�%��
.� �%���ก��,
�+����'� �กV ��+����� "�%*��ก����.�������
'-��%+�"�%+�����
��������ก��V ���-�"ก.,���ก��&+\� ��ก��,
�+����������*���E��
�� ')F���
+ *'� &������ก���X������+E��"
�����-���)�%ก�� *���ก_'ก����กE����ก ���'��&�,����ก
+E��"
�������+
��� "�%ก����&���*���E����)]�*
,���.���� ��+E�����+
�����&"
������
�ก�.�

�.��'ก�&�
ก
* ก�%*
�ก��� ��!�������,
����,.��[ V�&������'��%���.��,

'��'-�.��
��"��
 ",.����-�
���*���E�'� �ก �
��
��ก����&'+�%"+
�-�
�X�ก����&�%'�����"�%+����W����.
�-������������')F�,���
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�'���%-2W�����2)�%ก�* -� �,

")�,.��[ ��&���*���E��(����W �)�%ก�*ก��,
�+����'� �กV ��+�����
-� �*��ก�� 
 3.1 R*���&�$�ก��*@Q����R)� (Consumer Behavior Model) ')F�ก����ก	�'-,\�������&
����-�'ก��ก��,
�+����V �����,E
1m2 ������\�'��&�,����กก����&'ก��+�&�ก�%,\�� (Stimulus) ��&����-�'ก��
�
��,���ก�� +�&�ก�%,\���.��'��������
�����+�ก��ก���������V �� (Buyer�s Black Box) V�&�
')���*'+� ��ก�.����� V�&�������,-� ���������.+����W����%'���� �
�����+�ก��ก���������V ���%����
*
���X�����ก�
ก	1%,.��[ ������V �� V�&��%����)+�.ก��,�*+���������V �� (Buyer�s Response) -� �
ก��,
�+����������V �� (Buyer�s Purchase Decision) ����\�'��&�,��������'��������.��&��+�&�ก�%,\�� 
(Stimulus)  �-�'ก���
��,���ก��ก.�� "��
����-�'ก��ก��,�*+��� (Response) �
��
����'��������
���'���ก
.� S-R Theory ���������%'��������#	]��
���� 
  3.1.1 
���ก��$'�� (Stimulus) +�&�ก�%,\�����'ก������'����กE�����.��ก�� (Inside 
Stimulus) "�%+�&�ก�%,\����กE����ก (Outside Stimulus) �
กก��,����%,���+���"�%�
�+�&�
ก�%,\��E����ก '� &��-����*���E�'ก���
��,���ก�����,E
1m2 +�&�ก�%,\��W �
.�')F�'-,\������-�'ก��
ก��V ��+����� (Buying Motive) V�&�����(�'-,\������-�V ������'-,\��-� �������,
���� (����12) ก_��� 
+�&�ก�%,\��E����ก)�%ก�*��
� 2 +.
� � � 
   3.1.1.1 
���ก��$'�����ก��$��� (Marketing Stimulus) ')F�+�&�ก�%,\����&�
กก��
,���+����W�
*�\�"�%,����
��-������� ')F�+�&�ก�%,\����&'ก�&�
����ก
*+.
�)�%+����ก��,��� 
(Marketing Mix) )�%ก�*��
� 
   - +�&�ก�%,\���������,E
1m2 (Product) 
   - +�&�ก�%,\���������� (Price) 
   - +�&�ก�%,\������(.�����ก���
����-�.�� (Distribution -� � Place) 
   - +�&�ก�%,\������ก��+.�'+���ก��,��� (Promotion) 
   3.1.1.2 
���ก��$'���;��W (Other Stimulus) 
   - +�&�ก�%,\�����'��	!ก�� (Economic) 
   - +�&�ก�%,\�����'�������� (Technological) 
   - +�&�ก�%,\�����ก$-���"�%ก��'� �� (Law and Polititcal) 
   - +�&�ก�%,\�����

Z�X��� (Cultural) 
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E��)�%ก�* 3 ��)"**�#,�ก������V �� (���*���E�) (Model of Buyer (Consumer) Behavior) "�% 
      )Y��
���&�����X���,.��#,�ก���ก��V ��������*���E� 
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 3.2 ก�-���G�:�;����*�Q�
+ก�+ก������@Q�X;Y� (Buyer[s Black Box) �
�����+�ก��ก������
���V ����&')���*'+� ��ก�.����� (Black Box) V�&�������,-� ���������.+����W���*��� ������,-� �������
���,������������-��
�����+�ก��ก���������V �� V�&�����
*���X�����ก�
ก	1%������V ��"�%
ก�%*
�ก��,
�+����������V �� 
  3.2.1 �
ก	1%������V �� (Buyer Characteristics) �
ก	1%������V �������X�����ก)Y��
�
,.��[ � �)Y��
�����

Z�X��� )Y��
�����+
��� )Y��
�+.
�*\��� 
  3.2.2 ก�%*
�ก��,
�+����V ��������V �� (Buyer Decision Process) )�%ก�*��
�
�
��,��� � ก���
*����
��,���ก��()Y`-�) ก�����-������� ก��)�%'��������'� �ก ก��,
�+����V �� 
"�%�#,�ก���E��-�
�ก��V �� 
 3.3 ก��$��
������@Q�X;Y� (Buyer[s Response) -� �ก��,
�+����V ��������*���E�-� �
���V �� (Buyer�s Purchase Decision) ���*���E��%��ก��,
�+������)�%'�_�,.��[ �
���� 
  3.3.1 ก��'� �กV �����,E
1m2 (Product Choice) 
  3.3.2 ก��'� �ก,��+����� (Brand Choice) 
  3.3.3 ก��'� �ก������ (Dealer Choice) 
  3.3.4 ก��'� �ก'
����ก��V �� (Purchase Timing) 
  3.3.5 ก��'� �ก)����1ก��V �� (Purchase Amount) 
 3.4 ก�����ก��$��
��^�X;Y����@Q����R)� 
 ก�%*
�ก��,
�+����V ��������*���E� (Consumer buying decision process) ')F�����
*
�
��,����ก��,
�+����V ��������*���E� �
��,��'-�.�����%��)�%��(�2+��-�
*����k	1� ���
��"��ก��
+.�'+���ก��,��� ����
&
�))�%ก�*��
� 5 �
��,�� � � 
  3.4.1 ก���
*���)Y`-� 
  3.4.2 ก�����-������� 
  3.4.3 ก��)�%'��������'� �ก 
  3.4.4 ก��,
�+����V �� 
  3.4.5 ก��)�%'�����E��-�
�ก��V �� 

 
E��)�%ก�* 4 ก�%*
�ก��,
�+����V ��������*���E� 

 
 ��&��: Kotler. 1997: 172. 
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  3.4.1 ก���
*���)Y`-� (Problem Recognition) ')F��
��,��"�กV�&�'ก������'� &���ก���
*���
W���
��",ก,.���%-
.��+E����&��"�%+E��'������*\��� �
��",ก,.���
�����'ก������+����W
"ก�)Y`-��-���ก������ ���,���+�����-����*���E����*W���
�����')F�"�%�
��,���ก�����'��-� �
(���-�'-_������.������.��-��&���� -� �(���-�'-_�+E����)Y��\*
�������*���E���&�
���.������� ���*���E�
��&��)Y`-� ��*����
��')F�+�&����*�ก+��-�
*�
กก��,�����&�%"�%�����ก���
.�'����)Y`-�-� ����
��
,���ก�������,E
1m2 
  3.4.2 ก�����-������� (The Information Search) '� &����*���E��%��ก
.�)Y`-���&'ก������
-� �ก���
*��� W���
��,���ก����&'ก��������ก�
����& 1 '���%���-���������&���')F�'� &�"ก�)Y`-��
�� ก��
���-�'* ���,�� ก_�%�������*�
��
����������ก'-,\ก��12�����, "�%�
�����'ก�&�
ก
*
���,E
1m2 ก�����-�������)�%ก�*��
� 2 
�X� � � 
   3.4.2.1 ก�����-�������E���� (Internal Search) V�&��%'ก�&�
����ก
*ก�%*
�ก��
ก��'-_� "�%ก���%��ก���������*���E���ก�
��'( &� �
���,�"�%)�%+*ก��12��&�.���� W��ก�����-�
������E������.'������ ���*���E��%���-���������กE����ก,.��) 
   3.4.2.2 ก�����-�������E����ก )�%ก�*��
� "-�.�*\��� "-�.�ก�����"�%"-�.�
(\�(� "-�.�*\��� '(.� '� &�� -� �+��(�ก�����*��

 "-�.�ก����� '(.� ก���k	1� ��
ก���
����
�"+��+����� 1 �\�V �� "-�.�(\�(� '(.� + &��
�(�� &�[ ก���(�+�����-� �ก����+�*
���,E
1m2���+W�*
�,.��[ "-�.�������'-�.����W �
.�')F���������&+���
`��&�
กก��,���,���+���
� 
  3.4.3 ก��)�%'��������'� �ก (Alternative Evaluation) ��กก�����-�������'ก�&�
ก
*
,��+��������
��,����& 2 �%W�ก����������1����'� �ก ��&���
ก�E�� ��������1�W�� ก�\.����
�\1+�*
,� V�&��(�')F�'ก1m2��ก�������1�,��+����� -� �W �
.�')F�'ก1m2��ก��)�%'�����,��
+����� (Evaluation) �\1+�*
,����,E
1m2 (Criteria�s) ,.��[ )�%ก�*��
� �\1+�*
,���&+���
`��&+\�
������,E
1m2 ,���\� �
��(�*E���
ก	12 �
��E����� "�%� &�[  
  3.4.4 ก��,
�+����V �� (Purchase Decision) -�
���ก)�%'��������'� �ก,.��[ "��

���
��������*���E��%V ��-� �,
�+����V �� ก��,
�+����V �����')F�ก��,�*+��� (Response) +�&�ก�%,\�� 
(Stimulus) ���)�%'������\1+�*
,�,��+�����,.��[ ก��,
�+����V ���%'ก�&�
����ก
*ก�%*
�ก��
ก��'�������"�%ก��ก��-���
���,�������*���E��
��,
����V ����&,��+�����-��&��%+�*��12'� &�����)V ��
���� ก��+.�'+���ก��,�����)"**,.��[ ก_'� &��-�'ก��ก��,
�+����V �� 
  3.4.5 ก��)�%'�����E��-�
�ก��V �� (Post Purchase Evaluation) ก�%*
�ก��
,
�+����V ����.���+���+\���'� &����V �����V ��+����� ��������กก���(�,��+������%)l��ก�
* '� &�ก��V ��V���
������, ��ก��
�'���%-2W��ก��'�������"�%�
���,� +�&�V�&����*���E����'�������'ก�&�
ก
*���,E
1m2 "�% 
�
���,��(�+��-�
*ก��,
�+����V ��V���������,W�����
�X2��กก���(�+�����')F���&���� ",.W�����
�X2
��.')F���&�������V ��ก_�%��.V ��V��� (����
��1 '+���
,�2. 2540: 52)  
 ก����&+����W'��������#,�ก���������*���E�����
�� �%����-�+����W��&�%
��ก��\�X2��ก��
"�.��
�ก
*��."�.� '� &�,�*+���,.��
��,���ก��������*���E����')F���.���� ���+����W��&�%���
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�#,�ก���,.��[ ������*���E��
����ก��-��ก��\�X2,.��[���-�
�+ ����+',������ �
��%����-�
+���
ก����2"�%������&���-�.��)�%+*�
��+��'�_����')F���.����"����(.
�'
����&��ก��"�.��
�ก
���.��
�\�"�����X\�ก��-�
�+ ����+',��� 1 )Y��\*
���� 
 
4. ���*�!_�*�
�����*:*�����:���
;� 
 -�
�+ � -���W�� -�
�+ �'�_*'�.���&���
��-��"�%����,.��[ก
� ,
��",.����'�_ก -� � ��\
+�� (booklets) ����ก�%')�� (pocketbooks) ��W�������-`."��
",.�%ก��-�� )ก��&�(����
��)ก
�.��"�%)ก"�_� ก����ก���-�.��'��"��. �����ก��-��')F�
��%,.�'� &��ก
� ��.��ก����ก')F����
)�%�����&"�.���'-� ��-�
�+ �����2-� ���,�+�� -�
�+ �+.
���ก�**��*��12��,

'��'�.�'���
-� �
�
�')F�(\�')F�'� &��[�) '� ��-��
ก�%')F�'� &��'���
ก
��
��'�.���.-��ก'� &��-����+-���"** 
���'�����
ก�%')F���'���
ก
��
��'�.� ��.��ก���
�')F����
��2-� ��
�')F�-���,.��["**-�
�+ �����2
-� ���,�+�� 
 ���
.� �-�
�+ �� ')F������&�(�'���ก

+�\,.��[ ��&')F��
ก��%-� �������'���� ���-���W��"�.�
�����.��&�����
�ก
���)�%'������*��1 -� �"�.����'-���
��*�*���'����-� �"�.�-`����}h�
+��
����),2 -�
�+ ���&'������
กก
���)Y��\*
���� ���ก�.�
���
.�+ *+ก\�����กก��*
���ก,

�
ก��%*�"�.�
��}h�
+�������),2 V�&�'�_*�
�ก
�-� �)%,��ก
�"��
�
�')F���
�[ -�
�+ ����
ก	1%�����ก��'�����
ก.�����+,ก��)�%��1 1,500 )e 
 ��+�
�ก��ก"�%���
������ก���(�"�.�-�
�+
,
2,�ก"-��"��"�.�-`����}h�
+ V�&�����-����
-�
�+ ���&���
ก	1%"�_�"�������"�%+%�
ก��ก���(���กก
.� -�
�+ �"�.�-�
�+
,
2 (parchment 
-� � vellum) ��+�
�ก.�� ����(�*
���ก���'����,.��[��&'ก�&�
ก
*���+,2��+�� ก$-��� *�ก
� "�%
�
��������
������+,�2,.��[ 
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��"��ก��\�X2���ก��,�����&'-��%+�ก
*�
��,���ก��������*���E������.��W�ก,��� 



����� 3 
��	�ก��
������ก����ก������� 

 
 ก������	
����
�����
ก����ก������	������ ������	����������ก�� ���!
��"��
��"���	
#���$%&��'(

)
�#�ก�*���+�!�

�, '-	.-%��ก��-/��
�
ก�����#��
��
-��
�� 
  1. ก��ก/�!
-��23�ก�4�2ก������กก�*������	��� 
  2. ก��"�%���
�����������)3%)
ก������	 
  3. ก���ก7&��&���#%��$� 
  4. ก����-�/�4�2ก�����
��2!9#%��$� 
  5. ";������)3%)
ก�����
��2!9#%��$� 
 
1. ก��ก����
�����ก����ก����� กก�!"#$�� �"�% 
 1.1 �����ก� (Population) 
 ��23�ก����)3%)
ก������	
����
�� 
�� �$%&��'(
)
�#�ก�*���+�!�

�����
	 ���!
��"��     

��"���	
 
 
 1.2 ก����� กก�!"#$�� �"�% (Sample) 
 �
������ก.�����&�/�
�
��23�ก����4
�
�
 ���)3%ก��ก/�!
-#
�-����	��� '-	ก��)3%
"$��!�#
�-����	���4&&.�����&�/�
�
��23�ก� ����2-�&
����3������
 95% ก��
/�
�>!�.-%
��ก"$��-��
�� (
����� .��
�3ก*�; 4�23$��ก-�A �*-����. 2551: 133) 

  ก/�!
-)!%  n = 
2

2

B

PQZ  

      n = #
�-#��ก�*������	��� 
      Z = 
�� Z score ����2-�&
����3������
 
      P = 
���
���2���
#����23�ก� 
      Q = 1 N P 
      B = �2-�&
���
��-�
����
 
 '-	4�

������2-�&
���
���2���
#����23�ก�����ก�& 0.5 
�� Z ����2-�&
����3������
 
95% 4�2��
��
���
��-�
����
��� 0.05 4�%��2.-%��-��
�� 

      n = 
2

2

050

5050961

).(

).)(.().(  

       = 
00250

96040

.

.  

       = 384.16  !��� 385 ����	��� 
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 �2.-%ก�*������	�������ก�& 385 ����	��� �$%����	#��+�����ก 15 ����	��� �+���"/����"/�!��&
4&&"�&;�����.��"�&$�>9 -��
��
ก�*������	������)3%)
ก������	
����
������ก�& 400 ����	��� 
 
 ก����� กก�!"#$�� �"�% 
  ก������	
����
���$%����	.-%ก/�!
-ก������กก�*������	���4&&���.�����&
��
���
���2���
 
(Non-probability Sampling) '-	��_�ก������กก�*������	�����ก���
!��	#��
��
 (Multistage 
Sampling) -��
�� 
  #��
��� 1 )3%��_�ก������ก����	���4&&���2�� (Purposive Sampling) '-	���2������ก
ก�*������	�����ก 2 ก�*������	���
�� 
   1) ��23�3
����#%�����
��"ก��)

��"���ก�)
�#�ก�*���+�!�

� 
   2) ��23�3
����#%�.� ���!
��"��)
�%�
�����ก���/�!
��	!
��"��
��"���	
)
�#�
ก�*���+�!�

� 
  #��
��� 2 )3%��_�ก������ก����	������
���"2-�ก (Convenience Sampling) '-	�ก7&
#%��$���กก�*������	����������ก��4&&"2-�ก 
 
2. ก��5�6�%�7��� %#� ���8�68�ก������� 
 ก������	
����
���$%����	)3%4&&"�&;�� (Questionnaire) ���
�
��������)
ก���ก7&��&���
#%��$�  ���"�%��#��
�+�����ก�������� ������	����������ก�� ���!
��"��
��"���	
#���$%&��'(
)
�#�
ก�*���+�!�

�, '-	4&&"�&;��4&����ก���
 3 "��
-��
�� 
 5"����� 1 ���
4&&"�&;���ก��	�ก�&��ก�>2"��
&*

�#���$%��&4&&"�&;��.-%4ก� 
 #%���� 1 �+� ���

/�;�����	�d- ���
ก����-#%��$�4&&
��&�ee��� (Nominal Scale) 
 #%���� 2 ��	* ���

/�;�����	�d- ���
ก����-#%��$�4&&���	��/�-�& (Ordinal Scale) 
 #%���� 3 �2-�&ก����ก�� ���

/�;�����	�d- ���
ก����-#%��$�4&&���	��/�-�& (Ordinal 
Scale) 
 #%���� 4 ��3�+ ���

/�;�����	�d- ���
ก����-#%��$�4&&
��&�ee��� (Nominal Scale) 
 #%���� 5 ��	.-%�h���	����-��
 ���

/�;�����	�d- ���
ก����-#%��$�4&&���	��/�-�& 
(Ordinal Scale) 
 #%���� 6 ";�
(�+"��" ���

/�;�����	�d- ���
ก����-#%��$�4&&
��&�ee��� (Nominal 
Scale) 
 #%���� 7 
���"
)�����������ก��	�#%��ก�&ก�����

��"���	
 ���

/�;�����	�d- ���
ก����-
#%��$�4&&
��&�ee��� (Nominal Scale) 
 #%���� 8 
���
�-�!7
���3����
��"���	
 ���

/�;�����	�d- ���
ก����-#%��$�4&&
��
&�ee��� (Nominal Scale) 
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 #%���� 9 ก��ก���)
�3��
��"���	
 ���

/�;���ก��	�#%��ก�&ก���/�ก��ก���)
�3��
��"���	

#���$%&��'(
 ��2ก�&-%�	 
  #%���� 9.1 
��"���ก����.�����
��"ก�����
��2�/� ���

/�;�����	��d- ���
ก����-
#%��$�4&&
��&�ee��� (Nominal Scale) 
  #%���� 9.2 �2	2����)
ก�����

��"���	
 ���

/�;�����	��d- ���
ก����-#%��$�4&&   
�����"��
 (Ratio Scale) 
  #%���� 9.3-9.5 ���

/�;���ก��	�ก�&
���;��)
ก���/�ก��ก���)
�3��
��"���	
#��
�$%&��'(
 
�� ก��.�
��"ก�����
��"���ก�)
��
�"��9-�����	9 ก���kl��-��	�4�2���
+�2
��(��9 4�2
ก���#%����	
���!���3��
��ก��+�2
��(��9 ���

/�;��4&&�����"��
 (Likert Scale) ���
ก����-
#%��$���2�(���
��(�
3��
 (Interval Scale)  ������ก>p9ก��)!%
24

��2ก�&-%�	 
    ��
��7��#9��8�ก�����ก��ก��# 
    ��
���;����ก���"*-  ����ก�&  5 
24

 
    ��
���;����ก   ����ก�&  4 
24

 
    ��
���;����
ก���  ����ก�&  3 
24

 
    ��
���;��
%�	   ����ก�&  2 
24

 
    ��
���;��
%�	���"*-  ����ก�&  1 
24

 
 
 ก��ก/�!
-�ก>p9�h���	)
ก���(����	��'-	����	"$��
/�
�>3���ก�%���2!����3��
 (3$��� 
���9���
2. 2550: 23) -�����.�
�� 

  ��
��(�
3��
 (Class Interval) = 
(Class)�	
���
��� 

(Range) �����
    

           = 
5

15 −  

           = 0.8 
 -��
��
 ก���(����	)
"��
#�� Descriptive ��ก������	#����ก�>24&&"�&;�����)3%
�2-�&ก����-#%��$���2�(���
��(�
3��
 (Interval Scale) �$%����	)3%�ก>p9�h���	-��
�� 
  
24

�h���	 4.21 � 5.00 �$%&��'(
��
���;��)
ก���/�ก��ก�����ก���"*- 
  
24

�h���	 3.41 � 4.20 �$%&��'(
��
���;��)
ก���/�ก��ก�����ก 
  
24

�h���	 2.61 � 3.40 �$%&��'(
��
���;��)
ก���/�ก��ก�����
ก��� 
  
24

�h���	 1.81 � 2.60 �$%&��'(
��
���;��)
ก���/�ก��ก���
%�	 
  
24

�h���	 1.00 � 1.80 �$%&��'(
��
���;��)
ก���/�ก��ก���
%�	���"*- 
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 5"����� 2 ���
4&&"�&;���ก��	�ก�&�����	"��
��2"�ก�����- ��������_�+����ก����-"�
)�
 ���!
��"��
��"���	
#���$%&��'(
)
�#�ก�*���+�!�

� '-	4&��
/�;�����
 -%�
����(�>p9 12 
#%� -%�
��
� 5 #%� -%�
3������ก����-�/�!
��	 6 #%� 4�2-%�
ก��"���"���ก�����- 9 #%� ���


/�;��4&&�����"��
 (Likert Scale) ���
ก����-#%��$���2�(���
��(�
3��
 (Interval Scale)  ���
���ก>p9ก��)!%
24

-��
�� 
    ��
��: % ��	�;� 
    �����_�+���ก���"*-  ����ก�&  5 
24

 
    �����_�+���ก   ����ก�&  4 
24

 
    �����_�+���
ก��� ����ก�&  3 
24

 
    �����_�+�
%�	   ����ก�&  2 
24

 
    �����_�+�
%�	���"*-  ����ก�&  1 
24

 
 
 ก��ก/�!
-�ก>p9�h���	)
ก���(����	��'-	����	"$��
/�
�>3���ก�%���2!����3��
 (3$��� 
���9���
2. 2550: 23) -�����.�
�� 

  ��
��(�
3��
 (Class Interval) = 
(Class)�	
���
��� 

(Range) �����
    

           = 
5

15 −  

           = 0.8 
 -��
��
 ก���(����	)
"��
#�� Descriptive ��ก������	#����ก�>24&&"�&;�����)3%
�2-�&ก����-#%��$���2�(���
��(�
3��
 (Interval Scale) �$%����	)3%�ก>p9�h���	-��
�� 
 
24

�h���	 4.21 � 5.00 �����	�����_�+����ก����-"�
)� ���!
��"��
��"���	
#��
�$%&��'(
��ก���"*- 
 
24

�h���	 3.41 � 4.20 �����	�����_�+����ก����-"�
)� ���!
��"��
��"���	
#��
�$%&��'(
��ก 
 
24

�h���	 2.61 � 3.40 �����	�����_�+����ก����-"�
)� ���!
��"��
��"���	
#��
�$%&��'(
��
ก��� 
 
24

�h���	 1.81 � 2.60 �����	�����_�+����ก����-"�
)� ���!
��"��
��"���	
#��
�$%&��'(

%�	 
 
24

�h���	 1.00 � 1.80 �����	�����_�+����ก����-"�
)� ���!
��"��
��"���	
#��
�$%&��'(

%�	���"*- 
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 5"����� 3 ���
4&&"�&;���ก��	�ก�&+r��ก���)
ก�� ���!
��"��
��"���	
 
 #%���� 1 �/�
�

������� ���!
��"��
��"���	
�h���	����s ���

/�;�����	��d- ���
ก����-#%��$�
4&&�����"��
 (Ratio Scale) 
 #%���� 2 �/�
�
����#��!
��"��
��"���	
��� ����h���	���
���� ���

/�;�����	��d- ���
ก��
��-#%��$�4&&�����"��
 (Ratio Scale) 
 #%���� 3 �/�
�
���
���)3% ���!
��"��
��"���	
�h���	���
���� ���

/�;�����	��d- ���
ก����-
#%��$�4&&�����"��
 (Ratio Scale) 
 #%���� 4 3�����
�#��!
��"��
��"���	
��� ������
��2�/� ���

/�;�����	�d- ���
ก����-
#%��$�4&&���	��/�-�& (Ordinal Scale) 
 #%���� 5 &*

������"��
)
ก����-"�
)� ���!
��"��
��"���	
 ���

/�;�����	�d- ���
ก����-
#%��$�4&&
��&�ee��� (Nominal Scale) 
 #%���� 6 4!������ ���!
��"��
��"���	
 ���

/�;�����	�d- ���
ก����-#%��$�4&&
��&�ee��� 
(Nominal Scale) 
 #%���� 7 ��_�ก�� ���!
��"��
��"���	
 ���

/�;�����	�d- ���
ก����-#%��$�4&&
��&�ee��� 
(Nominal Scale) 
 #%���� 8 ���;*��2"�
9)
ก�� ���!
��"��
��"���	
 ���

/�;�����	�d- ���
ก����-#%��$�
4&&
��&�ee��� (Nominal Scale) 
 #%���� 9 !��-!
��"��
��"���	
��� ���&��	���"*- ���

/�;�����	�d- ���
ก����-#%��$�4&&

��&�ee��� (Nominal Scale) 
 #%���� 10 "/�
�ก+��+9��� ���&��	���"*- ���

/�;�����	�d- ���
ก����-#%��$�4&&
��&�ee��� 
(Nominal Scale) 
 
 :�<�$ �ก��5�6�%�7��� %#�  
 1. ��ก��
%

�%�;����_�ก���#�	
4&&"�&;�� .-%4ก� ��2�(� �
���!� �$�4&& ก��)3%
/�+$- 
#��4���24&&"�&;����ก��ก"�� 4
�
�- �r�t�!��กก�� ��
����	����ก��	�#%��ก�&���4�������ก�� 
�+���ก/�!
-���
4
����)
ก��"�%��4&&"�&;�� 
 2. 
/�4&&"�&;��h&�&��������$%����	"�%��#��
�"
������	9������ก��"��
�+
_9 ���
�$%
+����>�����"�&
���;$ก�%�� 
����!��2"�#��(������)3% 4�2#%��"
�4
2�+��������+���
���&��*�4ก%.# �+���)!%
/�;�����
4�%���
����#%�)����	 3�-��
 4�2
��&
�*����;*��2"�
9 4�2

�	����+�9�h+�2 
 3. 
/�4&&"�&;������$%����	4ก%.#���
/�4
2
/�#�������	9������ก��"��
�+
_9���	&�%�	
4�%��"
��$%�3��	�3�e����4&&"�&;�� �+�������"�&
���;$ก�%��4�2�"
�4
2�+�������4�2

/�.����ก��ก�&
>2ก���ก��
�&
*�"��
�+
_9��ก
���� 
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 4. 
/�4&&"�&;�����.-%���&��*�4�%�.��-���)3% (Try Out) ก�&ก�*������	��� �/�
�
 30 
3*- �+���
/�.��-"�&!�
����3������
#��4&&"�&;�� '-	��_�ก��!�
��"����2"��_�A���v�
#��
��
&�
 (Cronbachs� Alpha Coefficient) (ก��	� ��
�3	9&�e3�. 2550: 34-35) �+����-"�&

*>(�+#��4&&"�&;�� 
 5. 
/�4&&"�&;��h&�&"�&$�>9.�"�&;��ก�&ก�*������	��� 
 
3. ก���ก=������#:6 #>� 
 �$%����	.-%�/�ก���ก7&��&���#%��$���ก4!���#%��$� 2 ��2�(�-��
�� 
 1. ���"%:6 #>��!$��?>#� (Secondary Data) 
 .-%��กก����ก��
%

�%� 4�2�ก7&��&���#%��$���ก!
��"�� �/������-%�
ก�����-4�2
���-%�
���
z .-%4ก� 
��	"�� !
��"��+��+9 &�
��� #%��$������	4+�������
����9�
7� ���	�
�+
_9 
"��
�+
_9 4�2����
����	����ก��	�#%�� ���.-%�/���ก��
!
%�
���+���)3%��2ก�&ก��ก/�!
-ก��&4
�
�-
)
ก������	 
 2. ���"%:6 #>��E#?>#� (Primary Data) 
 �$%����	�2�ก7&#%��$���กก������	"
�� (Field Study) )3%4&&"�&;�� (Questionnaire)  ���
���
ก���-"�&
*>(�+4�%� �+���)3%)
ก���ก7&��&���#%��$� ��กก�*������	������.-%
�-����ก���
ก�2&�
ก���/�
�
 400 3*- 
 
4. ก����
������ก�����7����G:6 #>� 
 1. �-"�&4&&"�&;�����.-%��ก4&&.�% (Pre-test) 4�%�-/��
�
ก��4ก%.##%�&ก+����#��
4&&"�&;�� +�%������"�&
����3������
 (Validity) #��4&&"�&;��-%�	��_�"����2"��_�A���v�
#��
��
&�
 (Cronbachs� Alpha Coefficient)  ���
�����.-%����ก�& 0.845  ������

�����)ก�%�
�	�ก�& 1 
4"-����4&&"�&;��3*-
����
����3������
 
 2. 
/�4&&"�&;�����4ก%.##%�&ก+�������	&�%�	4�%���ก�ก7&#%��$����� 
 3. �������&���4&&"�&;��
�&����/�
�
����%��ก��4�%� �$%����	.-%����"�&
���;$ก�%�� 

���"�&$�>9#��4&&"�&;��4�%� 
/�
/���&���.-%�����!�"�����#������ก/�!
-.�%"/�!��&
4&&"�&;�����	�d- (Close-Ended) "��
4&&"�&;��������
���	��d- (Open-Ended) �$%����	.-%
��-ก�*��
/���&4�%����
�&
24

)"��!�" 4�2�/�ก��&�
��ก#%��$��#%��
�����
��+������9 
 4. �/�ก����2�����#%��$� 4�2���
��2!9#%��$� ���)3%'��4ก��";���"/���7��$��+���ก������	
���"��
���"��9'-	)3%'��4ก��"/���7��$� SPSS Version 16 (Statistical Package for Social 
Science) '-	ก������	
����
��)3%�2-�&
�	"/�
�e���";�������2-�& 0.05 (Level or Significance) 
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5. 59�$����8�68�ก�����7����G:6 #>� 
 ";������)3%)
ก�����
��2!9#%��$���2ก�&-%�	 
 1. 59�$�;�<�E�� 
  1.1 
��";����%�	�2 (Percentage) )3%)
ก���_�&�	��ก�>2#%��$��&�����%
#��ก�*��
����	��� (�(�
�
�9 ��
�2
�; ����+3� ����+��3~9 4�2�*��� ��4ก%�. 2538: 185) 

      P = )100(
N

f  

    ����� P 4�
 
���%�	�2 
     f 4�
 
���;������%��ก�������	
���
�%�	�2 
     N 4�
 �/�
�
ก�*������	��� 
  1.2 
���h���	 (Mean) (_�
�
��9 ��������*. 2552: 149) 

      X  = N

X∑
 

   �����  X   4�
 
���h���	 
     ∑X 4�
 �����#��#%��$�����!�- 
     N  4�
 �/�
�
#%��$�����!�- 
  1.3 
��"��
�&��	��&
����~�
 (Standard Deviation) (_�
�
��9 ��������*. 2552: 163) 

      S = 
1

)( 2

−

−∑
n

XX
 

   �����  S  4�
 
��"��
�&��	��&
����~�
 
     X   4�
 #%��$�4���2�/�
�
 
     X   4�
 
���h���	#��#%��$�)
3*-
��
 
     n  4�
 �/�
�
#%��$���กก�*������	��� 
 
 2. 59�$����8�6�
5 �7��#���� #���: %���5 �9�# 
 ก��!�
��
����3������
#��3*-
/�;�� (Reliability of the Test) '-	)3%"$��"����2"��_�A���v�
#��
��
&�
 (Cronbachs� Alpha coefficient) (ก��	� ��
�3	9&�e3�. 2550: 34-35) -��
�� 

      α  = VarianceianceCok

VarianceianceCok

var)(

var

11 −+  
   ����� α   4�
 
��
����3������
#��4&&"�&;������h&�& 
    k  4�
 �/�
�

/�;�� 

  ianceCo var  4�
 
���h���	#��
��4�����
�����2!����
/�;������z 

  Variance   4�
 
���h���	#��
��4�����
#��
/�;�� 
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 3. 59�$����8�68�ก���
5 �5##$�E�� 
  3.1 ";��� t-test  )3%�-"�&
���4�ก�����2!����
���h���	#��ก�*������	��� 2 ก�*��������

��"�2ก�
 '-	��"$��-��
�� (3$��� ���9���
2. 2546: 165-166) 
 

 )3%"$��    t = 

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX

+

−  

 
 �����  t  4�
 
��";������)3%+����>�)
 t-distribution 

  21 XX ,  4�
 
���h���	#��ก�*������	������ 1 4�2ก�*����� 2 ����/�-�& 
  2

2
2

1 , SS   4�
 
��
���4�����
#��ก�*������	������ 1 4�2ก�*����� 2 ����/�-�& 
  n1 , n2  4�
 #
�-ก�*������	������ 1 4�2ก�*����� 2 ����/�-�& 
 
 '-	��� df 
�� ������"�2 (Degree of Freedom) 

      df = 

11 2

2

2

2
2

1

2

1

2
1

2

2

2
2

1

2
1

−










+
−


















+

n

n

S

n

n

S

n

S

n

S

 

 
  3.2 ";��� One Way ANOVA (One Way Analysis of Variance) !���ก�����
��2!9

���4�����
����-�	� )3%�-"�&
���4�ก�����2!����
���h���	#��ก�*������	��������กก��� 2 
ก�*�� '-	��"$��-��
��  (ก��	� ��
�3	9&�e3�. 2545: 176-200) 
 

      F = 
MSW

MSB  

 
 �����  F  4�
 
��";������)3%+����>�)
 F-distribution 
   MSB 4�
 
��
���4�����
�2!����ก�*�� (Mean Square between Groups) 
   MSW 4�
 
��
���4�����
(�	)
ก�*�� (Mean Square within Groups) 
 '-	��������"�2 (Degree of Freedom !��� df) -��
�� 
     df  = n-1 
     df (b) = p-1 
     df (w) = n-p 
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 �����  n  4�
 �/�
�
����	����������!�- (

) 
   p  4�
 �/�
�
ก�*������	��� 
 
  4�2;%���ก���-"�&��
���4�ก�����	�����
�	"/�
�e���";���4�%� �%���/�ก���-"�&
���
��	
$����.� �+���-$�����
$�)-&%�����4�ก����ก�
 '-	)3%��_� Fisher�s Least Significant Difference 
(LSD) �+�������	&���	&
���h���	ก�*������	��� 
 
  "$��ก�����
��2!9������
���h���	��	
$� LSD "����;�#�	
.-%-��
�� (ก��	� ��
�3	9&�e3�. 
2545: 333)  
 

     LSD = 







+

−−
21

)(
2

1

11

nn
MSEt

kn
α  

  '-	���   n = ∑
−

k

i
in

1

 

  �����  
)(

2
1 kn

t
−−

α  4�
 
�����)3%+����>�)
ก��4�ก4��4&& t-test ����2-�&
���

�3������
 95% 4�23��
4!��
������
��"�2(�	)
ก�*�� 
    MSE  4�
 
��
���4�����
(�	)
ก�*�� ( )WMS  
    in    4�
 �/�
�
#%��$�#��ก�*�� i 
    jn    4�
 �/�
�
#%��$�#��ก�*�� j 
    k   4�
 �/�
�
ก�*������	������)3%�-"�& 
    α    4�
 �2-�&
�	"/�
�e 
  3.3 
��"����2"��_�A"!"��+�
_9�	������	#���+�	�9"�
 (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) �+���)3%!�
��
���"��+�
_9#�����4�� 2 ���������
��"�2ก�
 '-	��"$��-��
�� 
(3$��� ���9���
2. 2546: 314) 
 

      rxy = 
( )[ ] ( )[ ]∑ ∑∑ ∑
∑

−−

∑∑−
2222 YYNXXN

YXXYN
 

 
 
  �����  r  4�
 "����2"��_�A"!"��+�
_9 
    ΣX  4�
 �����#��
24

3*- X 
    ΣY  4�
 �����#��
24

3*- Y 
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    ΣX2 4�
 �����#��
24

3*- X 4���2���	กก/����"�� 
    ΣY2 4�
 �����#��
24

3*- Y 4���2���	กก/����"�� 
    ΣXY 4�
 �����#����
$>�2!����
24

3*- x 4�2 y 
    N  4�
 �/�
�


!���"��������ก�� 
 
  '-	���
��"����2"��_�A"!"��+�
_9�2��
���2!���� -1 < r < 1 
  
�� r ���
 � 4"-���� X 4�2 Y ��
���"��+�
_9)
���������ก�
#%�� 
  
�� r ���
 + 4"-���� X 4�2 Y ��
���"��+�
_9)
�������-�	�ก�
 
  
�� r ��
��)ก�% 1 4"-���� X 4�2 Y ��
���"��+�
_9)
�������-�	�ก�
4�2��

���"��+�
_9��ก 
  
�� r ��
��)ก�% -1 4"-���� X 4�2 Y ��
���"��+�
_9)
���������ก�
#%��4�2��

���"��+�
_9��ก 
  
�� r ��
������ก�& 0 4"-���� X 4�2 Y .����
���"��+�
_9 
 
 ก��4��
���!��	
��"����2"��_�A"!"��+�
_9 (3$��� ���9���
2. 2546: 316) 
 1. ;%�
��"����2"��_�A"!"��+�
_9�#%�)ก�% 1 (��2��> .70 ;�� .90) ;�������
���"��+�
_9ก�
"$� 
(;%�"$�ก��� .90 ;������	$�)
�2-�&"$���ก) 
 2. ;%�
��"����2"��_�A"!"��+�
_9�#%�)ก�% .50 (��2��> .30 ;�� .70) ;�������
���"��+�
_9ก�

�	$�)
�2-�&��
ก��� 
 3. ;%�
��"����2"��_�A"!"��+�
_9�#%�)ก�% .00 (��2��> .30 4�2��/�ก���) ;�������

���"��+�
_9ก�
�	$�)
�2-�&��/� 
 4. ;%�
��"����2"��_�A"!"��+�
_9���
 .00 4"-����.����
���"��+�
_9ก�
�3���"%
��� 



����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
 ก������	
����
��������ก������	������ �����	����������ก������ 
��!��
��!���	
"���#$%��&'
(

�"�ก�����)� �

� &*	(+$!�,��ก�-.	��*�����/�
�� 
 
�����ก�����������ก
��
���
��������� 
 n   1�
 �#$��%1%%!�%2�������3
ก��������	��� 
 X    1�
 
���4���	"��ก��������	��� 
 S.D.  1�
 
���%��	��%
����8�
 (Standard Deviation) 
 t   1�
 
�����(+$)����-� t-Distribution 
 df   1�
 +��
"��
�����3
��!�H (degree of freedom) 
 SS   1�
 ��%�กกK����!��"��
H1

 (Sum of Squares) 
 MS   1�
 
���4���	��%�กกK����!��"��
H1

 (Mean of Squares) 
 F   1�
 
�����(+$)����-� F-Distribution 
 r   1�
 
��!����H!��O�P! !��)�
O. 
 Sig.  1�
 
��
���
���H��3
 (probability) !K� ��%%�ก
�	!K�
�,���!2��� 
 H0   1�
 !����8�
 ��ก (Null Hypothesis) 
 H1   1�
 !����8�
��� (Alternative Hypothesis) 
 *   1�
 
�����
�	!K�
�,���!2�������H*�% 0.05 
 **   1�
 
�����
�	!K�
�,���!2�������H*�% 0.01 
 
ก
�� 
������ก
��
���
��������� 
 (
ก��
K��!
���ก�����
��H ."$��#� 1�Hก��1����ก�����
��H ."$��#�"��ก������	
����
�� 
�#$����	/*$���
��H .1�H
K��!
�(
�#�1%%"���������Hก�%
K��O�%�	&*	���	��K�*�% ��"$���3
 4 
��
 *��
�� 
 ��
��� 1 ก�����
��H ."$��#���ก�-H!��
%�

�"���#$%��&'
�����%1%%!�%2�� 
 ��
��� 2 ก�����
��H ."$��#������	!��
��H!�ก�����*����#$%��&'
�����%1%%!�%2��( $
���O�)����ก����*!�
(����� 
��!��
��!���	
 
 ��
��� 3 ก�����
��H ."$��#�)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
"���#$%��&'
�����%
1%%!�%2�� 
 ��
��� 4 ก���*!�%!����8�
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 !����� 1 ก
��
���
�����������ก����#���$�����%�����
&'����!��(�����)
� 
 ก�����
��H ."$��#���ก�-H!��
%�

�"���#$��%1%%!�%2�� /*$1ก� �)� ��	� �H*�%
ก����ก�� ��+�) ��	/*$�4���	����*��
 !2�
'�)!��! 
���!
(�(
����������ก��	�"$��ก�%ก����3
 

��!���	
 1�H
���
�*� a
���+����
��!���	
 &*	ก��1�ก1��
���2�� 1�H
���$�	�H *��1!*�(

����� 1 
 
����� 1 1!*��K�
�
(
���2��) 1�H
���$�	�H"��"$��#���ก�-H!��
%�

�"���#$��%1%%!�%2�� 
 

   ������                 * 
��� (��)       ���-�� 
�./ 
  +�	                    128          32.2 
   ,��                    270          67.8 
   ���                   398            100.0 
�
-$ 
  ��K�ก��� �������ก�% 15 �e                 6            1.5 
  16 f 25 �e                    96            24.0 
  26 f 35 �e                    123            30.8 
  36 f 45 �e                    84            21.0 
  46 f 55 �e                    68            17.0 
  55 �e"��
/�                    23            5.8 
   ���                   400            100.0 
��5��ก
�/6ก�
 
  ��K�ก������,,����                  71          17.8 
  ���,,����                      249            62.4 
  !#�ก������,,����                   79            19.8 
   ���                   399            100.0 
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����� 1 (���) 
 

   ������                 * 
��� (��)       ���-�� 
�
��. 
  
�ก���	
/
�ก��ก�� ��ก!#��!���,����/�           66          16.7 
  )
�ก��
(
��
.ก�
��!���	
                74          18.7 
  )
�ก��
(
��
.ก�"����81�H��ก+
            100          25.3 
  ��Hก�%O��ก��!��
���                 50          12.7 
  �#$��%(+$��a�����/
�ก��ก��)�H
��!�O���          76          19.2 
  /��/*$��Hก�%��+�)                  29            7.3 
   ���                   395            100.0 
�
-85��9���-!#��5:�� 
  ��K�ก��� �������ก�% 5,000 %��               89           23.6 
  5,001 f 15,000 %��                 147           39.0 
  15,001 f 25,000 %��                 66           17.5 
  25,001 f 35,000 %��                 27           7.2 
  35,001 %��"��
/�                  48           12.7 
   ���                   377             100.0 
�)
�'
.���� 
  &!*                      257           64.4 
  !��!/�	#�*$�	ก�
                  126           31.6 
   �$�	/ 	���$��/1	กก�
�	#�                16             4.0 
   ���                   384          100.00 
��
����*����:��%����ก��-����%ก��ก
��<=���
��!�-� 
  ก���#$������"��)�H
��'��.��ก"��
             179          48.9 
  ก���#$��������H������!��."����!
�
��!�.           20           5.5 
  ก����Hก��1�H��3
)	�
                 53         14.5 
  ก��2��	�����3
�#$��%(+$                  34           9.3 
  ก����3

�#!�
����*aก                  22           6.0 
  ก����3
)������	�                    11           3.0 
  ก��������	."��)�H��$�(
+����%�

�����i          47         12.8 
      ���                366            100.0 
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����� 1 (���) 
 

   ������                 * 
��� (��)       ���-�� 
��
��
5��?�!#����
!��
��!�-� 
  
��!���	
�$����Hก��                  72         19.9 
  
��!���	
�$����%(+$                   55         15.2 
  
��!���	
�$���#$)�H
��'��.���� �*              20           5.5 
  
��!���	
�$����3
1%%�	������*�             184          50.8 
  
��!���	
�$��!K�1*�( $� a
ก��������	.(
+����        13           3.6 
  
��!���	
�$���#$��H������!��.1�H� ��ก��-.(
�*�� 
   "����!
�
��!�.                    5           1.4 
  
��!���	
�$��( $
���!K�
�,ก�%�*aก�)��H��3
 
   ��ก8�
"��
��!���ก�                 13           3.6 
      ���                362            100.0 

 
 ��ก����� 1 ��ก�����
��H ."$��#���ก�-H!��
%�

�"���#$%��&'
���(+$��3
ก��������	���(

ก����ก��
����
�� �K�
�
 400 

 �K�1
ก������1��/*$*��
�� 
 
 �./ 
 �#$%��&'
�����%1%%!�%2��!��
( ,���3
�)� ,�� �K�
�
 270 

 
�*��3
�$�	�H 67.8 
��3
�)�+�	 �K�
�
 128 

 
�*��3
�$�	�H 32.2 
 
 �
-$ 
 �#$%��&'
�����%1%%!�%2��!��
( ,� ��+�����	� 26-35 �e �K�
�
 123 

 
�*��3
�$�	�H 
30.8 ������� +�����	� 16-25 �e �K�
�
 96 

 
�*��3
�$�	�H 24.0 +�����	� 36-45 �e �K�
�
 84 


 
�*��3
�$�	�H 21.0 +�����	� 46-55 �e �K�
�
 68 

 
�*��3
�$�	�H 17.0 ��	� 55 �e"��
/� 
�K�
�
 23 

 
�*��3
�$�	�H 5.8 1�H��	���K�ก��� �������ก�% 15 �e �K�
�
 6 

 
�*��3
�$�	�H 
1.5 
 
 ��5��ก
�/6ก�
 
 �#$%��&'
�����%1%%!�%2��!��
( ,� ���H*�%ก����ก�� �H*�%���,,���� �K�
�
 249 

 

�*��3
�$�	�H 62.4 ������� !#�ก������,,���� �K�
�
 79 

 
�*��3
�$�	�H 19.8 1�H��K�ก���
���,,���� �K�
�
 71 

 
�*��3
�$�	�H 17.8 
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 �
��. 
 �#$%��&'
�����%1%%!�%2��!��
( ,� ����+�)��3
 )
�ก��
(
��
.ก�"����81�H��ก+
 
�K�
�
 100 

 
�*��3
�$�	�H 25.3 ������� �#$��%(+$��a�����/
�ก��ก��)�H
��!�O��� �K�
�
 76 


 
�*��3
�$�	�H 19.2 )
�ก��
(
��
.ก�
��!���	
 �K�
�
 74 

 
�*��3
�$�	�H 18.7 
�ก���	
/

�ก��ก�� ��ก!#��!���,����/� �K�
�
 66 

 
�*��3
�$�	�H 16.7 ��Hก�%O��ก��!��
��� �K�
�
 
50 

 
�*��3
�$�	�H 12.7 1�H/��/*$��Hก�%��+�) �K�
�
 29 

 
�*��3
�$�	�H 7.3 
 
 �
-85��9���-!#��5:�� 
 �#$%��&'
�����%1%%!�%2��!��
( ,� ����	/*$�4���	����*��
 5,001 � 15,000 %�� �K�
�
 
147 

 
�*��3
�$�	�H 39.0 ������� ��	/*$��K�ก��� �������ก�% 5,000 %�� �K�
�
 89 

 
�*��3

�$�	�H 23.6 ��	/*$ 15,001 � 25,000 %�� �K�
�
 66 

 
�*��3
�$�	�H 17.5 ��	/*$ 35,001 
%��"��
/� �K�
�
 48 

 
�*��3
�$�	�H 12.7 1�H ��	/*$ 25,001 f 35,000 %�� �K�
�
 27 

 

�*��3
�$�	�H 7.2 
 
 �)
�'
.���� 
 �#$%��&'
�����%1%%!�%2��!��
( ,� ��!2�
'�) &!* �K�
�
 257 

 
�*��3
�$�	�H 
64.4 ������� !��!/�	#�*$�	ก�
 �K�
�
 126 

 
�*��3
�$�	�H 31.6 1�H  �$�	/ 	���$��/1	กก�

�	#� �K�
�
 16 

 
�*��3
�$�	�H 4.0 
 
 ��
����*����:��%����ก��-����%ก��ก
��<=���
��!�-� 
 �#$%��&'
�����%1%%!�%2��!��
( ,� ��
���!
(�(
����������ก��	�"$��ก�%ก����3

��!���	

*��
�� ก���#$������"��)�H
��'��.��ก"��
 �K�
�
 179 

 
�*��3
�$�	�H 48.9 �������
��ก����Hก��
1�H��3
)	�
 �K�
�
 53 

 
�*��3
�$�	�H 14.5 ก��������	."��)�H��$�(
+����%�

�����i 
�K�
�
 47 

 
�*��3
�$�	�H 12.8 ก��2��	�����3
�#$��%(+$ �K�
�
 34 

 
�*��3
�$�	�H 9.3 ก��
��3

�#!�
����*aก �K�
�
 22 

 
�*��3
�$�	�H 6.0 ก���#$��������H������!��."����!
�
��!�. 
�K�
�
 20 

 
�*��3
�$�	�H 5.5 1�Hก����3
)������	� �K�
�
 11 

 
�*��3
�$�	�H 3.0 
 
 ��
��
5��?�!#����
!��
��!�-� 
 �#$%��&'
�����%1%%!�%2��!��
( ,� ��
���
�*� a
���+����
��!���	
*��
�� 
��!���	
�$��
��3
1%%�	������*� �K�
�
 184 

 
�*��3
�$�	�H 50.8 �������
��
��!���	
�$����Hก�� �K�
�
 
72 

 
�*��3
�$�	�H 19.9 
��!���	
�$����%(+$ �K�
�
 55 

 
�*��3
�$�	�H 15.2 
��!���	
�$���#$
)�H
��'��.���� �* �K�
�
 20 

 
�*��3
�$�	�H 5.5 
��!���	
�$��!K�1*�( $� a
ก��������	.(

+���� �K�
�
 13 

 
�*��3
�$�	�H 3.6 
��!���	
�$��( $
���!K�
�,ก�%�*aก�)��H��3
��ก8�
"��
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��!���ก� �K�
�
 13 

 
�*��3
�$�	�H 3.6 1�H
��!���	
�$���#$��H������!��.1�H� ��ก��-.(
�*��
"����!
�
��!�. �K�
�
 5 

 
�*��3
�$�	�H 1.4 
 
 �
������ก��%����
��'�
+��
"����	� 1�H��	/*$�4���	����*��
 ���K�
�

$�	 *��
��
�#$����	���
/*$�K�ก����*ก����( ���)���(+$(
ก���*!�%!����8�
*��
�� 
 
����� 2 1!*��K�
�
(
���2��) 1�H
���$�	�H"��"$��#���ก�-H!��
%�

�"���#$��%1%%!�%2�� 

�����*ก����( �� 
 

   ������                 * 
��� (��)       ���-�� 
�
-$ 
  ��K�ก��� �������ก�% 25 �e                 102            25.5 
  26 f 35 �e                    123            30.7 
  36 f 45 �e                    84            21.0 
  45 �e"��
/�                    91          22.8 
   ���                   400            100.0 
�
-85��9���-!#��5:�� 
  ��K�ก��� �������ก�% 5,000 %��               89           23.6 
  5,001 f 15,000 %��                 147           39.0 
  15,001 f 25,000 %��                 66           17.5 
  25,001 %��"��
/�                  75           19.9 
   ���                   377            100.0 

 
 ��ก����� 2 ��ก�����
��H .��ก�-H"$��#�!��
%�

�"���#$%��&'
���(+$��3
ก��������	��� 
���ก����( �� �K�1
ก������1��/*$*��
�� 
 
 �
-$ 
 �#$%��&'
�����%1%%!�%2��!��
( ,� ��+�����	� 26-35 �e �K�
�
 123 

 
�*��3
�$�	�H 
30.7 ������� +�����	���K�ก��� �������ก�% 25 �e �K�
�
 102 

 
�*��3
�$�	�H 25.5 +�����	� 45 
�e"��
/� �K�
�
 91 

 
�*��3
�$�	�H 22.8 1�H��	� 36-45 �e �K�
�
 84 

 
�*��3
�$�	�H 21.0 
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 �
-85��9���-!#��5:�� 
 �#$%��&'
�����%1%%!�%2��!��
( ,� ����	/*$�4���	����*��
 5,001 � 15,000 %�� �K�
�
 
147 

 
�*��3
�$�	�H 39.0 ������� ��	/*$��K�ก��� �������ก�% 5,000 %�� �K�
�
 89 

 
�*��3

�$�	�H 23.6 ��	/*$ 25,001 %��"��
/� �K�
�
 75 

 
�*��3
�$�	�H 19.9 1�H��	/*$ 15,001 f 
25,000 %�� �K�
�
 66 

 
�*��3
�$�	�H 17.5 
 
 ก�����
��H ."$��#���ก�-H!��
%�

�"���#$��%1%%!�%2�� �ก��	�ก�%ก��ก���(
�+��
��!
���	
 &*	ก��1�ก1��
���2�� 
���$�	�H 
����K�!�* 
��!#�!�* 
���4���	 1�H
���%��	��%
����8�
 *��
��	�H���	*���/�
�� 
 
����� 3 1!*��K�
�
(
���2��) 1�H
���$�	�H "���#$��%1%%!�%2���K�1
ก���+���
��!���ก����/�

����
��!ก����3
��H�K�(
�����%�
 
 

 �:����
�!*�ก�                 * 
��� (��)       ���-�� 
 ก�H1!)�                       1          0.25 
 ก�����)                       1          0.25 
 ก���/�	                      12          3.00 
 ก��ก��"��)�H
��!�.                    1          0.25 
 ��


��8�                       1          0.25 
 *��
H
��                       2          0.50 
 ��H+�
�                     20          5.00 
 ��H'�
��                       2          0.50 
 ��H+�
����
.                    10          2.50 
 ��#ก���                        1          0.25 
 
������
                       1          0.25 
 
��� ���                     16          4.00 
 
��� ���                       1          0.25 
 ���"$��                        1          0.25 
 )�/)%#�	.                       8          2.00 
 )�H��H1*�                      1          0.25 
 )�H
��!�.���(�                      3          0.75 
 )�H
�-ก�����)                      2          0.50 
 )��%)��                       1          0.25 
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����� 3 (���) 
 

 �:����
�!*�ก�                 * 
��� (��)       ���-�� 
 
����( ��                     19          4.75 
 (��#ก)�
                     17          4.25 
 (�!��
                        2          0.50 
 (�!��
 ��� 68                   19          4.75 
 ����#
/�������                      9          2.25 
 /�	+
H                       1          0.25 
 ���	
!���                       1          0.25 
 �����/�	                       2          0.50 
 /�������                     21          5.25 
 /������� ���!�
                     1          0.25 
 /�������%��ก��	                     1          0.25 
 1!�)�H
�-                       1          0.25 
 1!�!����                     12          3.00 
 ����	a
                        8          2.00 
 � �)�                        7          1.75 
 � �)� !H)�

��	                    8          2.00 
 � �)�ก�����)                    13          3.25 
 � �)�����-j�                     1          0.25 
 � �)�

�%���                      1          0.25 
 � �)�
����( ��                     1          0.25 
 � �+�                        1          0.25 
 � �+�	                      16          4.00 
 ��*�
�
�.                       1          0.25 
 ��กกH!�
                       1          0.25 
 	�
)�H
�-                       1          0.25 
 �%aO���                        1          0.25 
 	������	
ก�����)                     2          0.50 
 +����( ��                       1          0.25 
 +����( �����

��
��.                     9          2.25 
 +����( ��!�
)�#                      1          0.25 
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����� 3 (���) 
 

 �:����
�!*�ก�                 * 
��� (��)       ���-�� 
 1%k%��!�.���)�H
�-                     1          0.25 
 1%k%��!�. �*( ,�                     1          0.25 
 ��l
�                        3          0.75 
 !*�*�                        1          0.25 
 !�% !��)�
O���.                      8          2.00 
  ��*!�
����+!���                     1          0.25 
 !�$��!��
.                       1          0.25 
  ��ก!��                        1          0.25 
 !	���
+��
��
%���                     1          0.25 
 !�
*�ก/�$                       1          0.25 
 !�
)�#                        1          0.25 
 !H)�
� ����                    25          6.25 
 !H)�
� ����
�����
                    1          0.25 
 !�� !��	��
                    15          3.75 
 !���O���ก�����)                   11          2.75 
 ���"H_ก�.                       3          0.75 
 !�
��'�)                       2          0.50 
 !�
��'�) !�H%���                     1          0.25 
 !�
��!�"(
)�H
��!�.                     1          0.25 
  �� ��ก                       1          0.25 
 !�O�                      19          4.75 
 !���

�O��������( ��                  11          2.75 
 !���

�O��� 
��1
                    1          0.25 
 !���

�

�.                     10          2.50 
 ��
��&��ก�	                       1          0.25 
 ��
��&��ก�	 !�
�H��                     2          0.50 
 %$�
)�H
��!�.                      1          0.25 
 %$�
!�
                       2          0.50 
 %$�
!�"�ก��                      1          0.25 
 %��
�                        1          0.25 
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����� 3 (���) 
 

 �:����
�!*�ก�                 * 
��� (��)       ���-�� 
 %���*                        1          0.25 
 Rhema                        1          0.25 
 /���H%�+���
��!���ก�                     5          1.25 
  ���                     400          100.00 

 
 ��ก����� 3 )%����#$%��&'
�����%1%%!�%2����ก��/�
��!ก��(

��!���ก�����iก�
 
&*	"$��#���ก��ก�H��	�����ก1�H/��!����2��*ก����/*$ ���/��(+$�����	
��(
ก���*!�%!����8�
 
 
����� 4 1!*��K�
�
(
���2��) 
����K�!�* 
��!#�!�* 
���4���	 1�H
���%��	��%
����8�
"���#$��%

1%%!�%2�� �K�1
ก����H	H����(
ก����3

��!���	
 
 

          * 
���     
 ก
*ก�������
%��
��!�-�      (��)   �#
!� 
�$5   �#
��%�$5   X      S.D.  
 �H	H����(
ก����3

��!���	
(�e)     389     0.16   68.00    15.85   11.63 

 
 ��ก����� 4 )%��� �#$%��&'
�����%1%%!�%2�����H	H����(
ก����3

��!���	
��K�!�* 
0.16 �e 1�H!#�!�* 68 �e &*	��
���4���	 15.85 �e 1�H��
���%��	��%
����8�
 11.63 �e 
 
����� 5 1!*�
���4���	 1�H
���%��	��%
����8�
"���#$��%1%%!�%2�� �K�1
ก���ก��/�


��!ก�����
��!���ก�(
��
�!��.-�����	. ก���no��*��	�1�H���
)�H
��'��. 1�Hก���"$����	
���
 ���+��
��ก��)�H
��'��. 

 

                  ��5����
�)�� 
 ก
*ก�������
%��
��!�-�          X    S.D.   ��ก
�� 
ก
*ก��� 
 ก��/�
��!ก�����
��!���ก�(
��
�!��.-�����	. 4.77     0.58     ��ก���!�* 
 ก���no��*��	�1�H���
)�H
��'��.        3.93     1.02      ��ก 
 ก���"$����	
��� ���+��
��ก��)�H
��'��.     3.58     1.34      ��ก 

 
 ��ก����� 5 )%��� �#$%��&'
�����%1%%!�%2�����H*�%
���2��(
ก���K�ก��ก��� *��
�� 



 

 

48 

 �#$%��&'
���H*�%
���2��(
ก��/�
��!ก�����
��!���ก�(
��
�!��.-�����	.(
�H*�%��ก���!�* 
&*	��
H1

�4���	����ก�% 4.77 
 �#$%��&'
���H*�%
���2��(
ก���no��*��	�1�H���
)�H
��'��.(
�H*�%��ก &*	��
H1

�4���	
����ก�% 3.93 
 �#$%��&'
���H*�%
���2��(
ก��ก���"$����	
��� ���+��
��ก��)�H
��'��.(
�H*�%��ก &*	��

H1

�4���	����ก�% 3.58 
 
 !����� 2 ก
��
���
���������<C**�-�#��<����ก
�!�
5��������
&'����!��
(�����)
�����
�D
.�!#�ก
�!�5�
��*E:F����%�:���
��!�-� 
 ก�����
��H ."$��#������	!��
��H!�ก�����*����#$%��&'
�����%1%%!�%2��( $���O�)����
ก����*!�
(����� 
��!��
��!���	
 &*	ก�� �
���4���	 1�H
���%��	��%
����8�
 
 
����� 6 1!*�
���4���	 1�H
���%��	��%
����8�
"�������	!��
��H!�ก�����*&*	���1�H��	

*$�
 
 

<C**�-�#��<����ก
�!�
5          X    S.D.  ��5���
�D
.� 
1.*$�
����'�-j.            3.41     0.55      ��ก 
2.*$�
��
�              3.19     0.77     ��
ก��� 
3.*$�
+������ก����*�K� 
��	         3.54     0.79      ��ก 
4.*$�
ก��!���!���ก�����*          3.44     0.71      ��ก 
   ����$ก5�
�          3.42     0.54      �
ก  

 
 ��ก����� 6 )%��� �����	!��
��H!�ก�����*�����O�)����ก����*!�
(����� 
��!��
��!
���	
"���#$%��&'
�����%1%%!�%2�� &*	�����ก*$�
�	#�(
�H*�%��ก ������
���4���	����ก�% 3.42 
 �����)����-���3
��	*$�
 ���	����
���4���	)%���  
 �����	��������O�)����ก����*!�
(����� 
��!��
��!���	
"���#$%��&'
�����%1%%!�%2��(

�H*�%��ก /*$1ก� *$�
+������ก����*�K� 
��	 ��
���4���	����ก�% 3.54 *$�
ก��!���!���ก�����* ��

���4���	����ก�% 3.44 1�H*$�
����'�-j. ��
���4���	����ก�% 3.41  
 �����	��������O�)����ก����*!�
(����� 
��!��
��!���	
"���#$%��&'
�����%1%%!�%2��(

�H*�%��
ก��� 
��*$�
��
� &*	��
���4���	����ก�% 3.19 
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����� 7 1!*�
���4���	 1�H
���%��	��%
����8�
"�������	!��
��H!�ก�����**$�
����'�-j. 
 

<C**�-�#��<����ก
�!�
5 
 5�
���
!'��G�             X    S.D.  ��5���
�D
.� 
1. +����!�	�"��!K�
�ก)��).          2.92     1.06     ��
ก��� 
2. +����!�	�"���#$�"�	
/�#$1��� 
��!��        3.61     1.02      ��ก 
3. +����!�	�"���#$1��           3.14     0.95     ��
ก��� 
4. +����!�	�"���#$( $
K�
�	�          2.85     0.96     ��
ก��� 
5. 
���!�	���"��'�) 
$��ก        
 1�H'�)��Hก�%'�	(
����         3.35     0.95     ��
ก��� 
6. +��� 
��!����
���
��!
(�          3.96     0.78      ��ก 
7. ก����*�����
.��Hก�%"�� 
$� 
��!�� 
 ( $*#���
���	            3.73     0.88      ��ก 
8. �����ก��'�	(
������"
�*( ,�        3.36     0.86     ��
ก��� 
9. "
�*�#�����)ก)�!H*�ก          3.59     0.86      ��ก 
10. �K�
�
 
$�"�� 
��!��          3.26     0.85     ��
ก��� 
11. 
�-'�)"��ก�H*�����(+$)��).  
 �+�
 ก�H*��2
��!�	��         3.53     0.98      ��ก 
12. ���
��� ����%�

����/����3

��!���	
  
 !����2���
/*$            3.40     1.00     ��
ก��� 
   ���            3.41     0.55      �
ก  

 
 ��ก����� 7 )%��� �����	!��
��H!�ก�����**$�
����'�-j.�����O�)����ก����*!�
(�����
 
��!��
��!���	
"���#$%��&'
�����%1%%!�%2�� &*	����	#�(
�H*�%��ก ������
���4���	����ก�% 
3.41 
 �����)����-���3
��	"$� ���	����
���4���	)%���  
 �����	��������O�)����ก����*!�
(����� 
��!��
��!���	
"���#$%��&'
�����%1%%!�%2��(

�H*�%��ก /*$1ก� +��� 
��!����
���
��!
(� ��
���4���	����ก�% 3.96 ก����*�����
.��Hก�%"�� 
$�
 
��!��( $*#���
���	 ��
���4���	����ก�% 3.73 +����!�	�"���#$�"�	
/�#$1��� 
��!�� ��
���4���	����ก�% 3.61 
"
�*�#�����)ก)�!H*�ก ��
���4���	����ก�% 3.59 1�H
�-'�)"��ก�H*�����(+$)��). ��
���4���	
����ก�% 3.53  
 �����	��������O�)����ก����*!�
(����� 
��!��
��!���	
"���#$%��&'
�����%1%%!�%2��(

�H*�%��
ก��� /*$1ก� ���
��� ����%�

����/����3

��!���	
!����2���
/*$ ��
���4���	����ก�% 3.40 
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�����ก��'�	(
������"
�*( ,� ��
���4���	����ก�% 3.36 
���!�	���"��'�) 
$��ก1�H
'�)��Hก�%'�	(
���� ��
���4���	����ก�% 3.35 �K�
�
 
$�"�� 
��!�� ��
���4���	����ก�% 3.26 
+����!�	�"���#$1�� ��
���4���	����ก�% 3.14 +����!�	�"��!K�
�ก)��). ��
���4���	����ก�% 2.92 1�H
+����!�	�"���#$( $
K�
�	� ��
���4���	����ก�% 2.85 
 
����� 8 1!*�
���4���	 1�H
���%��	��%
����8�
"�������	!��
��H!�ก�����**$�
��
� 
 

<C**�-�#��<����ก
�!�
5 
 5�
��
�
              X    S.D.  ��5���
�D
.� 
1. ��
�� ��H!�ก�%+����!�	�"��!K�
�ก)��).    3.04     0.99     ��
ก��� 
2. ��
�� ��H!�ก�%+����!�	� 
 "���#$�"�	
/�#$1��� 
��!��         3.11     0.99     ��
ก��� 
3. ��
�� ��H!�ก�%+����!�	�"���#$1��       2.90     0.98     ��
ก��� 
4. ��
�� ��H!�ก�%
�-'�) 
 "��ก�H*�������*)��).          3.40     0.95     ��
ก��� 
5. ��
�� ��H!�ก�%"
�* 
 1�H�K�
�
 
$�"�� 
��!��         3.49     0.92      ��ก 
   ���            3.19     0.77     <
�ก�
%  

 
 ��ก����� 8 )%��� �����	!��
��H!�ก�����**$�
��
������O�)����ก����*!�
(�����
 
��!��
��!���	
"���#$%��&'
�����%1%%!�%2�� &*	����	#�(
�H*�%��
ก��� ������
���4���	
����ก�% 3.19 
 �����)����-���3
��	"$� ���	����
���4���	)%���  
 �����	��������O�)����ก����*!�
(����� 
��!��
��!���	
"���#$%��&'
�����%1%%!�%2��(

�H*�%��ก 
�� ��
�� ��H!�ก�%"
�*1�H�K�
�
 
$�"�� 
��!�� ��
���4���	����ก�% 3.49 
 �����	��������O�)����ก����*!�
(����� 
��!��
��!���	
"���#$%��&'
�����%1%%!�%2��(

�H*�%��
ก��� /*$1ก� ��
�� ��H!�ก�%
�-'�)"��ก�H*�������*)��). ��
���4���	����ก�% 3.40 
��
�� ��H!�ก�%+����!�	�"���#$�"�	
/�#$1��� 
��!�� ��
���4���	����ก�% 3.11 ��
�� ��H!�ก�%
+����!�	�"��!K�
�ก)��). ��
���4���	����ก�% 3.04 1�H��
�� ��H!�ก�%+����!�	�"���#$1�� ��
���4���	
����ก�% 2.90 
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����� 9 1!*�
���4���	 1�H
���%��	��%
����8�
"�������	!��
��H!�ก�����**$�
+������ก��
��*�K� 
��	 

 

<C**�-�#��<����ก
�!�
5 
 5�
��#�%�
%ก
�*�5* 
��#
-         X    S.D.  ��5���
�D
.� 
1. �$�
"�	 
��!�������	#�(
1 ���������
 
 �*�
���!H*�ก            3.90     0.97      ��ก 
2. �$�
"�	 
��!����p*�K�ก��(
���� 
 ������
!H*�ก            3.77     0.96      ��ก 
3. !����2!������� 
��!��%
��a%/��./*$       3.25     1.12     ��
ก��� 
4. !����2!������� 
��!�����/���-�	./*$      3.20     1.07     ��
ก��� 
5. !����2!������� 
��!�����&����)�./*$      3.30     1.10     ��
ก��� 
6. ���K� 
��	(
�$�
 
��!������/�         3.67     1.07      ��ก 
   ���            3.54     0.79      �
ก 

 
 ��ก����� 9 )%��� �����	!��
��H!�ก�����**$�
+������ก����*�K� 
��	�����O�)����
ก����*!�
(����� 
��!��
��!���	
"���#$%��&'
�����%1%%!�%2�� &*	����	#�(
�H*�%��ก ������

���4���	����ก�% 3.54 
 �����)����-���3
��	"$� ���	����
���4���	)%���  
 �����	��������O�)����ก����*!�
(����� 
��!��
��!���	
"���#$%��&'
�����%1%%!�%2��(

�H*�%��ก /*$1ก� �$�
"�	 
��!�������	#�(
1 ���������
�*�
���!H*�ก ��
���4���	����ก�% 3.90 �$�

"�	 
��!����p*�K�ก��(
����������
!H*�ก ��
���4���	����ก�% 3.77 1�H���K� 
��	(
�$�
 
��!��
����/� ��
���4���	����ก�% 3.67 
 �����	��������O�)����ก����*!�
(����� 
��!��
��!���	
"���#$%��&'
�����%1%%!�%2��(

�H*�%��
ก��� /*$1ก� !����2!������� 
��!�����&����)�./*$ ��
���4���	����ก�% 3.30 !����2!�������
 
��!��%
��a%/��./*$ ��
���4���	����ก�% 3.25 1�H!����2!������� 
��!�����/���-�	./*$ ��
���4���	
����ก�% 3.20 
 
 
 
 
 
 



 

 

52 

����� 10 1!*�
���4���	 1�H
���%��	��%
����8�
"�������	!��
��H!�ก�����**$�
ก��!���!���
ก�����* 

 

<C**�-�#��<����ก
�!�
5 
 5�
�ก
��#%���
�ก
�!�
5          X    S.D.  ��5���
�D
.� 
1. ก��/*$��%!��
�*(
ก������         3.71     1.00      ��ก 
2. ก��/*$��%"��12� �+�
 ���
��
 
��!��,  
 &�!ก��.* ��3
�$
           3.08     1.09     ��
ก��� 
3. ก��/*$��%
#���!��
�*!K� ��%
�������/�     3.27     1.06     ��
ก��� 
4. ก����3
!��+�ก"���$�
����K� 
��	 
  ���!K�
�ก)��).            3.12     1.05     ��
ก��� 
5. ก����*��
*�% 
��!�� Best Seller        3.47     0.98      ��ก 
6. ก��!���* ��	"���  �����ก!��1
H
K� 
  
��!��              3.39     0.95     ��
ก��� 
7. ก����H+�!��)�
O. ���&r�-�(

��!���ก�   3.55     0.94      ��ก 
8. ก��1
H
K�&*	)
�ก��
"�	         3.29     0.97     ��
ก��� 
9. ก��( $��p*���
����	��� 
��!��/*$        3.96     0.97      ��ก 
   ���            3.44     0.71      �
ก 

 
 ��ก����� 10 )%��� �����	!��
��H!�ก�����**$�
ก��!���!���ก�����*�����O�)����ก��
��*!�
(����� 
��!��
��!���	
"���#$%��&'
�����%1%%!�%2�� &*	����	#�(
�H*�%��ก ������
���4���	
����ก�% 3.44 
 �����)����-���3
��	"$� ���	����
���4���	)%���  
 �����	��������O�)����ก����*!�
(����� 
��!��
��!���	
"���#$%��&'
�����%1%%!�%2��(

�H*�%��ก /*$1ก� ก��( $��p*���
����	��� 
��!��/*$ ��
���4���	����ก�% 3.96 ก��/*$��%!��
�*(
ก��
���� ��
���4���	����ก�% 3.71 ก����H+�!��)�
O. ���&r�-�(

��!���ก� ��
���4���	����ก�% 3.55 1�H
ก����*��
*�% 
��!�� Best Seller ��
���4���	����ก�% 3.47 
 �����	��������O�)����ก����*!�
(����� 
��!��
��!���	
"���#$%��&'
�����%1%%!�%2��(

�H*�%��
ก��� /*$1ก� ก��!���* ��	"��� �����ก!��1
H
K� 
��!�� ��
���4���	����ก�% 3.39 ก��
1
H
K�&*	)
�ก��
"�	 ��
���4���	����ก�% 3.29 ก��/*$��%
#���!��
�*!K� ��%
�������/� ��
���4���	
����ก�% 3.27 ก����3
!��+�ก"���$�
����K� 
��	 ���!K�
�ก)��). ��
���4���	����ก�% 3.12 1�Hก��
/*$��%"��12� ��
���4���	����ก�% 3.08 
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 !����� 3 ก
��
���
���������.H!
ก���ก
�E:F����%�:���
��!�-���%�����
&'����!��
(�����)
� 
 
����� 11 1!*��K�
�
(
���2��) 
����K�!�* 
��!#�!�* 
���4���	 1�H
���%��	��%
����8�
"���#$��%

1%%!�%2�� �K�1
ก���)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
 
 

.H!
ก���ก
�E:F����%�:���
��!�-�  * 
���  
             (��)   �#
!� 
�$5   �#
��%�$5   X      S.D. 
1. �K�
�

������������4���	 (
��������e)      371       1      20      4.03     3.38 
2. �K�
�
 
��!����������4���	 (�������
����)    376       1      30      2.23     2.68 
3. �K�
�
���
���(+$�4���	 (%�����
����)      356      20    5,000    312.51   441.98 

 
 ��ก����� 11 )%��� )_��ก���(
ก������ 
��!��
��!���	
"���#$%��&'
��*��
�� 
 �#$%��&'
�����%1%%!�%2������ 
��!��
��!���	
�4���	��K�!�* 1 
��������e1�H!#�!�* 20 
����
����e &*	�4���	���� 
��!��
��!���	
 4.03 
��������e &*	��
���%��	��%
����8�
 3.38 
��������e 
 �#$%��&'
�����%1%%!�%2������ 
��!��
��!���	
�4���	��K�!�* 1 �������
����1�H!#�!�* 30 
�������
���� &*	�4���	���� 
��!��
��!���	
 2.23 �������
���� &*	��
���%��	��%
����8�
 2.68 �������

���� 
 �#$%��&'
�����%1%%!�%2��(+$���
���� 
��!��
��!���	
�4���	��K�!�* 20 %�����
����1�H
!#�!�* 5,000 %�����
���� &*	�4���	(+$���
���� 
��!��
��!���	
 312.51 %�����
���� &*	��
��
�%��	��%
����8�
 441.98 %�����
���� 
 
����� 12 1!*��K�
�
(
���2��) 1�H�$�	�H"��+�����
� 
��!��
��!���	
����#$%��&'
�����%

1%%!�%2��������3
��H�K� 
 

�#�%�
�
��%���%�:���
��!�-����E:F��<=�<��* 
          * 
��� (��)      ���-�� 
 
$�	ก��� �������ก�% 100 %��                 63         16.1 
 101 f 300 %��                   301          77.0 
 301 f 500 %��                     20           5.1 
 ��กก��� 500 %��                      7           1.8 
      ���                391            100.0 
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 ��ก����� 12 )%��� �#$%��&'
�����%1%%!�%2��!��
( ,����� 
��!��
��!���	
(
+���
��
� 101 f 300 %�� �K�
�
 301 

 
�*��3
�$�	�H 77.0 �������
�� 
$�	ก��� �������ก�% 100 
%�� �K�
�
 63 

 
�*��3
�$�	�H 16.1 ��
� 301 f 500 %�� �K�
�
 20 

 
�*��3
�$�	�H 5.1 
1�H��กก��� 500 %�� �K�
�
 7 

 
�*��3
�$�	�H 1.8 
 
����� 13 1!*��K�
�
(
���2��) 1�H�$�	�H"��%�

������!��
(
ก����*!�
(����� 
��!��
��!���	


"���#$%��&'
�����%1%%!�%2�� 
 

�$���������#����ก
�!�5�
��*                  * 
��� (��)       ���-�� 
 ������
���                    325          82.9 
 �)���
 ���,���"�����
                   29           7.4 
 )������	� ������	�'�%��                   23           5.9 
 )
�ก��
"�	                       6           1.5 
 %�

������+����!�	�(
��ก��
��!���	
                 8           2.3 
      ���                391            100.0 

 
 ��ก����� 13 )%��� %�

������!��
(
ก����*!�
(����� 
��!��
��!���	
"���#$%��&'
�����%
1%%!�%2����ก���!�*
�� ����#$%��&'
��� �K�
�
 325 

 
�*��3
�$�	�H 82.9 �������
�� �)���

 ���,���"���#$%��&'
 �K�
�
 29 

 
�*��3
�$�	�H 7.4 )������	� ������	�'�%�� �K�
�
 23 

 

�*��3
�$�	�H 5.9 %�

������+����!�	�(
��ก��
��!���	
 �K�
�
 8 

 
�*��3
�$�	�H 2.3 1�H
)
�ก��
"�	 �K�
�
 6 

 
�*��3
�$�	�H 1.5 
 
����� 14 1!*��K�
�
(
���2��) 1�H�$�	�H"��!2�
�������#$%��&'
�����%1%%!�%2������ 
��!�� 


��!���	
 (n=396) 
 

�)
����E:F����%�:���
��!�-�               * 
�����������:�ก (��)     ���-�� 
 �$�
 
��!�������3
"��!K�
�ก)��).               144          36.4 
 �$�
 
��!�������3
���1�
�K� 
��	              162          40.9 
 �$�
 
��!����������	#�'�	(

��!���ก�             142          35.9 
 (
��

�����ก�� 
��!������i               131          33.1 
 ก����ก/�"�	
�ก!2�
���"��!K�
�ก)��).          150          37.9 
 !������������
����.�
a�                    9            2.3 
 !����������/���-�	.                   15            3.8 
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����� 14 (���) 
 

�)
����E:F����%�:���
��!�-�               * 
�����������:�ก (��)     ���-�� 
 !����������&����)�.                   23            5.8 
      ���                776 

 
 ��ก����� 14 ��ก�����
��H .!2�
������� 
��!��
��!���	
"���#$%��&'
�����%1%%!�% 
2���K�
�
 396 

)%��� 
 �#$%��&'
�����%1%%!�%2�� !��
( ,����� 
��!��
��!���	
(
�$�
 
��!�������3
���1�

�K� 
��	 �K�
�
 162 

 
�*��3
�$�	�H 40.9 �������
��������กก����ก/�"�	
�ก!2�
���"��
!K�
�ก)��). �K�
�
 150 

 
�*��3
�$�	�H 37.9 (
�$�
 
��!�������3
"��!K�
�ก)��). �K�
�
 144 


 
�*��3
�$�	�H 36.4 (
�$�
 
��!����������	#�'�	(

��!���ก� �K�
�
 142 

 
�*��3
�$�	�H 35.9 
(
��

�����ก�� 
��!������i �K�
�
 131 

 
�*��3
�$�	�H 33.1 !����������&����)�. �K�
�
 23 


 
�*��3
�$�	�H 5.8 !����������/���-�	. �K�
�
 15 

 
�*��3
�$�	�H 3.8 !������������
����.�
a� 
�K�
�
 9 

 
�*��3
�$�	�H 2.3 
 
����� 15 1!*��K�
�
(
���2��) 1�H�$�	�H"����O�ก������ 
��!��
��!���	
"���#$%��&'
�����%

1%%!�%2�� 
 

�
D�ก
�E:F����%�:���
��!�-�                 * 
��� (��)       ���-�� 
 ����*$�	������                   358          90.6 
 n�ก�#$���
����( $                     35           8.9 
 ��%���&
�������
�H%%!��+�ก"��!K�
�ก)��). 
   ����$�
 
��!��                     2            0.5 
      ���                395            100.0 

 
 ��ก����� 15 )%��� �#$%��&'
�����%1%%!�%2��!��
( ,����� 
��!��
��!���	
&*	ก������
*$�	������ �K�
�
 358 

 
�*��3
�$�	�H 90.6 �������
�� n�ก�#$���
����( $ �K�
�
 35 

 
�*
��3
�$�	�H 8.9 1�H&*	ก����%���&
�������
�H%%!��+�ก"��!K�
�ก)��). ����$�
 
��!�� �K�
�
 2 


 
�*��3
�$�	�H 0.5 
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����� 16 1!*��K�
�
(
���2��) 1�H�$�	�H"�����2���H!�
.(
ก������ 
��!��
��!���	
"��
�#$%��&'
�����%1%%!�%2�� 

 

��!)$<���%����ก
�E:F����%�:���
��!�-�            * 
��� (��)       ���-�� 
 �)���(+$(
ก����ก�� ������
"��������
���          313          79.6 
 �)���( $��3
"��"��,1ก��#$���
                  29           7.4 
 �)����กa%!H!� (!K� ��%���
 ���( $�#$���
(
'�	 ���)        32           8.1 
 ���
i / ���!2�
ก��-."-H
��
                 19           4.8 
      ���                393            100.0 

 
 ��ก����� 16 )%��� �#$%��&'
�����%1%%!�%2��!��
( ,����� 
��!��
��!���	
&*	��
���2���H!�
.�)���(+$(
ก����ก�� ������
"������#$%��&'
��� �K�
�
 313 

 
�*��3
�$�	�H 79.6 
�������
�� �)����กa%!H!� (!K� ��%���
 ���( $�#$���
(
'�	 ���) �K�
�
 32 

 
�*��3
�$�	�H 8.1 
�)���( $��3
"��"��,1ก��#$���
 �K�
�
 29 

 
�*��3
�$�	�H 7.4 1�H���
i / ���!2�
ก��-."-H
��
 
�K�
�
 19 

 
�*��3
�$�	�H 4.8 
 
����� 17 1!*��K�
�
(
���2��) 1�H�$�	�H"�� ��* 
��!��
��!���	
�������"���#$%��&'
�����%

1%%!�%2�� (n=396) 
 

���5���%�:���
��!�-�             * 
�����������:�ก (��)     ���-�� 
 
#������ก��)�H
��'��. 1�H�O�%�	)�H
��'��. 
   (����������	�
���)                 213          53.8 
  ��ก"$��+���, ��!
��!��. 1�H��H������!��.         110          27.8 
 ก��*K��
�
+����
��!���	
1�H
��!���	
��ก��         266          67.2 
 +����"��%�

�1�H
K�)	�
                196          49.5 
 ��ก�Hก����%(+$, ก����Hก�� 1�Hก��!�$��!��ก 
   (������
��������
��
�ก�����ก��)           111          28.0 
 ก��%�� ��1�H�!���!�$��
��!���ก�                24           6.1 
  
��!��!K� ��%�*aก                    62         15.7 
      ���                982 
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 ��ก����� 17 ��ก�����
��H . ��* 
��!��
��!���	
�������"���#$%��&'
�����%1%%!�% 
2���K�
�
 396 

)%��� 
 �#$%��&'
�����%1%%!�%2�� !��
( ,����� 
��!��
��!���	
(
 ��*ก��*K��
�
+����
��!
���	
1�H
��!���	
��ก�� �K�
�
 266 

 
�*��3
�$�	�H 67.2 �������
�� ��*
#������ก��)�H

��'��. 1�H�O�%�	)�H
��'��. (����������	�
���) �K�
�
 213 

 
�*��3
�$�	�H 53.8  ��*+����
"��%�

�1�H
K�)	�
 �K�
�
 196 

 
�*��3
�$�	�H 49.5  ��*��ก�Hก����%(+$, ก����Hก�� 
1�Hก��!�$��!��ก (������
��������
��
�ก�����ก��) �K�
�
 111 

 
�*��3
�$�	�H 28.0  ��*
 ��ก"$��+���, ��!
��!��. 1�H��H������!��. �K�
�
 110 

 
�*��3
�$�	�H 27.8  ��* 
��!��
!K� ��%�*aก �K�
�
 62 

 
�*��3
�$�	�H 15.7 1�H ��*ก��%�� ��1�H�!���!�$��
��!���ก� 
�K�
�
 24 

 
�*��3
�$�	�H 6.1 
 
����� 18 1!*��K�
�
(
���2��) 1�H�$�	�H"��!K�
�ก)��).�������"���#$%��&'
�����%1%%!�%2�� 

(n=396) 
 

  � 
��ก.
�.�                   * 
��� (��)       ���-�� 
 !K�
�ก)��).ก
ก%��-!��                313          79.0 
 %��*�. 
�����
��
+��
                   21           5.3 
 !��
�)�H
��!�O���/�	                166          41.9 
 !K�
�ก)��).1��
�K�                    83         21.0 
 !K�
�ก)��).!���	%��-                   39           9.8 
 �#
	.����

�!                    157          39.6 
 ��
.ก�����O����)���+����                  67         16.9 
 !2�%�

��!���	
��ก��1�H)�l
�
��!���ก� (CED)      126            31.8 
 ���
i/ ������H���                     5              1.3 
      ���                977 

 
 ��ก����� 18 ��ก�����
��H .!K�
�ก)��).�������"���#$%��&'
�����%1%%!�%2���K�
�
 
396 

)%��� 
 �#$%��&'
�����%1%%!�%2�� !��
( ,����� 
��!��
��!���	
"��!K�
�ก)��).ก
ก%��-!�� 
�K�
�
 313 

 
�*��3
�$�	�H 79.0 �������
��!��
�)�H
��!�O���/�	 �K�
�
 166 

 
�*
��3
�$�	�H 41.9 �#
	.����

�! �K�
�
 157 

 
�*��3
�$�	�H 39.6 !2�%�

��!���	
��ก��1�H
)�l
�
��!���ก� (CED) �K�
�
 126 

 
�*��3
�$�	�H 31.8 !K�
�ก)��).1��
�K� �K�
�
 83 

 
�*
��3
�$�	�H 21.0 ��
.ก�����O����)���+���� �K�
�
 67 

 
�*��3
�$�	�H 16.9 !K�
�ก)��).!���	
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%��- �K�
�
 39 

 
�*��3
�$�	�H 9.8 %��*�. 
�����
��
+��
 �K�
�
 21 

 
�*��3
�$�	�H 5.3 
1�H���
i/!K�
�ก)��).������H��� �K�
�
 5 

 
�*��3
�$�	�H 1.3 
 
 !����� 4 ก
��5������!
I
� 
 
���!
I
������� 1 �#$%��&'
(
�"�ก�����)� �

�������)�1�ก����ก�
 ��)_��ก���ก������ 
��!�� 

��!���	
*$�
�K�
�

���������������e �K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�
���
���(+$���
����1�ก����
ก�
 ����!����2�"�	
!����8�
���!2���/*$*��
�� 
 H0 : �#$%��&'
(
�"�ก�����)� �

�������)�1�ก����ก�
 ��)_��ก���ก������ 
��!��
��!
���	
*$�
�K�
�

���������������e �K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�
���
���(+$���
����/��1�ก����ก�
 
 H1 : �#$%��&'
(
�"�ก�����)� �

�������)�1�ก����ก�
 ��)_��ก���ก������ 
��!��
��!
���	
*$�
�K�
�

���������������e �K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�
���
���(+$���
����1�ก����ก�
 
 !K� ��%!2������(+$(
ก�����
��H .!����8�
 �
������กก��������	�������!��ก������3
��!�Hก�
 
�H(+$ก���*!�%
��&*	(+$!2��� (Independent Sample t-test) ����H*�%
����+������
 95% *��
��
�H
�y��!O!����8�
 ��ก(H0) กa�������� 
�� Sig. ��
��
$�	ก��� 0.05 
 
����� 19 1!*�ก���*!�%
���1�ก����"��)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
�K�1
ก����)� 
 

  !��(<����/6ก�
         �./       t-test for Equality of Means 
                   X    S.D.     t    df.    Sig.  
�K�
�

���������������e          +�	     4.05   3.29   0.082  368   0.951 
               ,��    4.02   4.43 
�K�
�
 
��!������������
����        +�	     2.02   2.92  -1.036  373   0.312 
               ,��    2.32   2.56 
�K�
�
���
���(+$���
����         +�	   332.50  524.96   0.562  353   0.237 
               ,��  304.09  399.69 

  
 ��ก����� 19 )%��� )_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e �K�
�

 
��!������������
���� 1�H�K�
�
���
���(+$���
���� �K�1
ก����)� &*	(+$!2����*!�%
���� (t-test) ��
�� 
Sig. ����ก�% 0.951, 0.312 1�H 0.237 ����K�*�% ������กก��� 0.05 
��

�� 	����%!����8�
 ��ก
(H0) 1�H�y��!O!����8�
���(H1)  ��	
�������#$%��&'
�)�+�	1�H�)� ,�� ��)_��ก���ก������
 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e �K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�
���
���(+$���
����/��
1�ก����ก�
����H*�%
�	!K�
�,���!2��� 0.05 
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���!
I
������� 2 �#$%��&'
(
�"�ก�����)� �

��������	�1�ก����ก�
 ��)_��ก���ก������ 
��!�� 

��!���	
*$�
�K�
�

���������������e �K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�
���
���(+$���
����1�ก����
ก�
 ����!����2�"�	
!����8�
���!2���/*$*��
�� 
 H0 : �#$%��&'
(
�"�ก�����)� �

��������	�1�ก����ก�
 ��)_��ก���ก������ 
��!��
��!
���	
*$�
�K�
�

���������������e �K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�
���
���(+$���
����/��1�ก����ก�
 
 H1 : �#$%��&'
(
�"�ก�����)� �

��������	�1�ก����ก�
 ��)_��ก���ก������ 
��!��
��!
���	
*$�
�K�
�

���������������e �K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�
���
���(+$���
����1�ก����ก�
 
 !K� ��%!2������(+$(
ก�����
��H .!����8�
 �H(+$ก���*!�%
���1�ก�����H ����
H1


�4���	"��ก��������	����������กก��� 2 ก���� &*	ก�����
��H .
���1�����
����*�	� (One Way 
Analysis of Variance: One Way ANOVA) &*	(+$�H*�%
����+������
 95% 
 
����� 20 1!*���ก������	%���	%)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
�K�1
ก�����	� &*	(+$!2��� 

One Way ANOVA 
 

!��(<����/6ก�
   (��#%��
� 
      (<�<���       SS       df        MS      F      Sig. 
�K�
�

����    �H ����ก����    225.157     3   75.052     6.885**  0.000 
�����������e    '�	(
ก����   4,000.573   367    10.901 
      ���    4,225.730   370 
�K�
�
 
��!��   �H ����ก����      36.856     3   12.285     1.726   0.161 
����������
����    '�	(
ก����   2,648.548   372      7.120 
      ���    2,685.404   375 
�K�
�
���
    �H ����ก����       771,589     3   257,196     1.320   0.268 
���(+$���
����    '�	(
ก����   68,577,486   352    194,822 
      ���    69,349,075   355 

 
** ��
�	!K�
�,���!2�������H*�% 0.01 

 
 ��ก����� 20 ��ก�����
��H .����	%���	%��	�ก�%)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
&*	
(+$!2��� One Way ANOVA (
ก���*!�%!����8�
 !����2!�����/*$*��
�� 
 )_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e ��
�� Sig. ����ก�% 0.000 ������

��
$�	ก��� 0.01 
��

�� �y��!O!����8�
 ��ก(H0) 1�H	����%!����8�
���(H1)  ��	
������ 
�#$%��&'
ก������	�1�ก����ก�
 ��)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e1�ก����
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ก�
����H*�%
�	!K�
�,���!2��� 0.01 *��
��
�)����*!�%���ก������	�
#�(*����#$%��&'
���K�
�

��������������
�e1�ก����ก�
 ����K�ก�����
��H .*$�	��O� LSD ������ก�����
��H .��3
*������� 21 
 )_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�
���
���(+$���

���� ��
�� Sig. ����ก�% 0.161 1�H 0.268 ������
����กก��� 0.05 
��

�� 	����%!����8�
 ��ก(H0) 
1�H�y��!O!����8�
���(H1)  ��	
������ �#$%��&'
ก������	�1�ก����ก�
 ��)_��ก���ก������
 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�
���
���(+$���
����/��1�ก����ก�
����H*�%

�	!K�
�,���!2��� 0.05 
 
����� 21 1!*���ก������	%���	%��	
#�"���#$%��&'
ก������	�1�ก����ก�
ก�%)_��ก���ก������

 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e &*	��O� LSD 
 

            !� 
ก�#
��:� 
�
-$           ��#
ก�� 25 <]  26 ^ 35 <]    36 ^ 45 <]   46 <]�6F�8< 
         X        2.85      4.16      5.11     4.12 
��K�ก��� �������ก�% 25 �e   2.85      -       -1.312**    -2.265**   -1.274* 
                      (0.004)     (0.000)    (0.012) 
26 � 35 �e      4.16               -      -0.953*     0.038 
                            (0.048)    (0.937) 
36 � 45 �e      5.11                       -      0.991 
                                     (0.059) 
46 �e"��
/�      4.12                              - 

 
** ��
�	!K�
�,���!2�������H*�% 0.01 
* ��
�	!K�
�,���!2�������H*�% 0.05 

 
 ��ก����� 21 )%��� �#$%��&'
ก������	���K�ก��� �������ก�% 25 �e ก�%ก������	� 26 � 35 �e 
)%�����
��
���
���H��3
 Sig. ����ก�% 0.004 ����
$�	ก��� 0.01  ��	
�������#$%��&'
ก������	���K�
ก��� �������ก�% 25 �e ��)_��ก���*$�
�K�
�

���������������e 
$�	ก��� �#$%��&'
ก������	� 26 � 35 �e 
����H*�%
�	!K�
�,���!2��� 0.01 &*	��������"��
���4���	 1.312 
 �#$%��&'
ก������	���K�ก��� �������ก�% 25 �e ก�%ก������	� 36 � 45 �e )%�����
��
���
���H
��3
 Sig. ����ก�% 0.000 ����
$�	ก��� 0.01  ��	
�������#$%��&'
ก������	���K�ก��� �������ก�% 25 �e 



 

 

61 

��)_��ก���*$�
�K�
�

���������������e 
$�	ก��� �#$%��&'
ก������	� 36 � 45 �e ����H*�%
�	!K�
�,���
!2��� 0.01 &*	��������"��
���4���	 2.265 
 �#$%��&'
ก������	���K�ก��� �������ก�% 25 �e ก�%ก������	� 46 �e"��
/� )%�����
��
���
���H
��3
 Sig. ����ก�% 0.012 ����
$�	ก��� 0.05  ��	
�������#$%��&'
ก������	���K�ก��� �������ก�% 25 �e 
��)_��ก���*$�
�K�
�

���������������e 
$�	ก��� �#$%��&'
ก������	� 46 �e"��
/� ����H*�%
�	!K�
�,���
!2��� 0.05 &*	��������"��
���4���	 1.274 
 �#$%��&'
ก������	� 26 � 35 �e ก�%ก������	� 36 � 45 �e )%�����
��
���
���H��3
 Sig. 
����ก�% 0.048 ����
$�	ก��� 0.05  ��	
�������#$%��&'
ก������	� 26 � 35 �e��)_��ก���*$�
�K�
�


���������������e 
$�	ก��� �#$%��&'
ก������	� 36 � 45 �e ����H*�%
�	!K�
�,���!2��� 0.05 &*	��������
"��
���4���	 0.953 
 !K� ��%��	
#����
/��)%�����
���1�ก��������H*�%
�	!K�
�,���!2��� 0.05 
 
���!
I
������� 3 �#$%��&'
(
�"�ก�����)� �

�������H*�%ก����ก��1�ก����ก�
 ��)_��ก���ก��
���� 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e �K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�
���
���(+$���
����
1�ก����ก�
 ����!����2�"�	
!����8�
���!2���/*$*��
�� 
 H0 : �#$%��&'
(
�"�ก�����)� �

�������H*�%ก����ก��1�ก����ก�
 ��)_��ก���ก������
 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e �K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�
���
���(+$���
����/��
1�ก����ก�
 
 H1 : �#$%��&'
(
�"�ก�����)� �

�������H*�%ก����ก��1�ก����ก�
 ��)_��ก���ก������
 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e �K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�
���
���(+$���
����
1�ก����ก�
 
 !K� ��%!2������(+$(
ก�����
��H .!����8�
 �H(+$ก���*!�%
���1�ก�����H ����
H1


�4���	"��ก��������	����������กก��� 2 ก���� &*	ก�����
��H .
���1�����
����*�	� (One Way 
Analysis of Variance: One Way ANOVA) &*	(+$�H*�%
����+������
 95% 
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����� 22 1!*���ก������	%���	%)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
�K�1
ก����H*�%ก����ก�� 
&*	(+$!2��� One Way ANOVA 

 

!��(<����/6ก�
   (��#%��
� 
      (<�<���       SS       df        MS      F      Sig. 
�K�
�

����    �H ����ก����    180.055     2    90.028     8.175**  0.000 
�����������e    '�	(
ก����   4,041.556   367    11.012 
      ���    4,221.611   369 
�K�
�
 
��!��   �H ����ก����        2.526     2     1.263     0.175   0.839 
����������
����    '�	(
ก����   2,681.351   372      7.208 
      ���    2,683.877   374 
�K�
�
���
    �H ����ก����      166,933     2     83,466     0.425   0.654 
���(+$���
����    '�	(
ก����     69,136,853   352     196,411 
      ���      69,303,785   354 

 
** ��
�	!K�
�,���!2�������H*�% 0.01 

 
 ��ก����� 22 ��ก�����
��H .����	%���	%�H*�%ก����ก��ก�%)_��ก���ก������ 
��!�� 

��!���	
&*	(+$!2��� One Way ANOVA (
ก���*!�%!����8�
 !����2!�����/*$*��
�� 
 )_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e ��
�� Sig. ����ก�% 0.000 ������

��
$�	ก��� 0.01 
��

�� �y��!O!����8�
 ��ก(H0) 1�H	����%!����8�
���(H1)  ��	
������ 
�#$%��&'
ก�����H*�%ก����ก��1�ก����ก�
 ��)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

�����������
����e 1�ก����ก�
����H*�%
�	!K�
�,���!2��� 0.01 *��
��
�)����*!�%���ก�����H*�%ก����ก��
#�(*���
�#$%��&'
���K�
�

���������������e1�ก����ก�
 ����K�ก�����
��H .*$�	��O� LSD ������ก�����
��H .��3

*������� 23 
 )_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�
���
���(+$���

���� ��
�� Sig. ����ก�% 0.839 1�H 0.654 ������
����กก��� 0.05 
��

�� 	����%!����8�
 ��ก(H0) 
1�H�y��!O!����8�
���(H1)  ��	
������ �#$%��&'
ก�����H*�%ก����ก��1�ก����ก�
 ��)_��ก���
ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�
���
���(+$���
����/��1�ก����ก�
���
�H*�%
�	!K�
�,���!2��� 0.05 
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����� 23 1!*���ก������	%���	%��	
#�"���#$%��&'
ก�����H*�%ก����ก��1�ก����ก�
ก�%)_��ก���
ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e &*	��O� LSD 

 

��5��ก
�/6ก�
       !� 
ก�#
<�
��
!��  <�
��
!��    ��%ก�#
<�
��
!�� 
         X        2.60        4.09          4.92 
��K�ก������,,����    2.60      -          -1.489**      -2.327** 
                       (0.003)      (0.000) 
���,,����      4.09                 -        -0.838 
                                  (0.054) 
!#�ก������,,����    4.92                            - 

 
** ��
�	!K�
�,���!2�������H*�% 0.01 

 
 ��ก����� 23 )%��� �#$%��&'
ก�����H*�%ก����ก����K�ก������,,���� ก�%ก�����H*�%
ก����ก�����,,���� )%�����
��
���
���H��3
 Sig. ����ก�% 0.003 ����
$�	ก��� 0.01  ��	
���
����#$%��&'
ก�����H*�%ก����ก����K�ก������,,���� ��)_��ก���*$�
�K�
�

���������������e 
$�	ก��� 
�#$%��&'
ก����ก�����H*�%ก����ก�����,,���� ����H*�%
�	!K�
�,���!2��� 0.01 &*	��������"��

���4���	 1.489 
 �#$%��&'
ก�����H*�%ก����ก����K�ก������,,���� ก�%ก�����H*�%ก����ก��!#�ก������,,���� 
)%�����
��
���
���H��3
 Sig. ����ก�% 0.000 ����
$�	ก��� 0.01  ��	
�������#$%��&'
ก�����H*�%
ก����ก����K�ก������,,���� ��)_��ก���*$�
�K�
�

���������������e 
$�	ก��� �#$%��&'
ก����ก�����H*�%
ก����ก��!#�ก������,,���� ����H*�%
�	!K�
�,���!2��� 0.01 &*	��������"��
���4���	 2.327 
 !K� ��%��	
#����
/��)%�����
���1�ก��������H*�%
�	!K�
�,���!2��� 0.05 
 
���!
I
������� 4 �#$%��&'
(
�"�ก�����)� �

��������+�)1�ก����ก�
 ��)_��ก���ก������
 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e �K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�
���
���(+$���
����
1�ก����ก�
 ����!����2�"�	
!����8�
���!2���/*$*��
�� 
 H0 : �#$%��&'
(
�"�ก�����)� �

��������+�)1�ก����ก�
 ��)_��ก���ก������ 
��!��
��!
���	
*$�
�K�
�

���������������e �K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�
���
���(+$���
����/��1�ก����ก�
 
 H1 : �#$%��&'
(
�"�ก�����)� �

��������+�)1�ก����ก�
 ��)_��ก���ก������ 
��!��
��!
���	
*$�
�K�
�

���������������e �K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�
���
���(+$���
����1�ก����ก�
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 !K� ��%!2������(+$(
ก�����
��H .!����8�
 �H(+$ก���*!�%
���1�ก�����H ����
H1


�4���	"��ก��������	����������กก��� 2 ก���� &*	ก�����
��H .
���1�����
����*�	� (One Way 
Analysis of Variance: One Way ANOVA) &*	(+$�H*�%
����+������
 95% 
 
����� 24 1!*���ก������	%���	%)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
�K�1
ก���ก������+�) &*	

(+$!2��� One Way ANOVA 
 

!��(<����/6ก�
   (��#%��
� 
      (<�<���       SS       df        MS      F      Sig. 
�K�
�

����    �H ����ก����    203.680     5    40.736     3.690**  0.003 
�����������e    '�	(
ก����   3,985.001   361     11.039 
      ���    4,188.681   366 
�K�
�
 
��!��   �H ����ก����      74.109     5   14.822     2.087   0.066 
����������
����    '�	(
ก����   2,606.690   367      7.103 
      ���    2,680.799   372 
�K�
�
���
    �H ����ก����       648,374     5   129,675     0.660   0.654 
���(+$���
����    '�	(
ก����    68,158,347   347    196,425 
      ���     68,807,721   352 

 
** ��
�	!K�
�,���!2�������H*�% 0.01 

 
 ��ก����� 24 ��ก�����
��H .����	%���	%ก������+�)ก�%)_��ก���ก������ 
��!��
��!
���	
&*	(+$!2��� One Way ANOVA (
ก���*!�%!����8�
 !����2!�����/*$*��
�� 
 )_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e ��
�� Sig. ����ก�% 0.003 ������

��
$�	ก��� 0.01 
��

�� �y��!O!����8�
 ��ก(H0) 1�H	����%!����8�
���(H1)  ��	
������ 
�#$%��&'
ก������+�)1�ก����ก�
 ��)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e 
1�ก����ก�
����H*�%
�	!K�
�,���!2��� 0.01 *��
��
�)����*!�%���ก������+�)
#�(*����#$%��&'
���K�
�


���������������e1�ก����ก�
 ����K�ก�����
��H .*$�	��O� LSD ������ก�����
��H .��3
*������� 25 
 )_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�
���
���(+$���

���� ��
�� Sig. ����ก�% 0.066 1�H 0.654 ������
����กก��� 0.05 
��

�� 	����%!����8�
 ��ก(H0) 
1�H�y��!O!����8�
���(H1)  ��	
������ �#$%��&'
ก������+�)1�ก����ก�
 ��)_��ก���ก������
 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�
���
���(+$���
����/��1�ก����ก�
����H*�%

�	!K�
�,���!2��� 0.05 
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����� 25 1!*���ก������	%���	%��	
#�"���#$%��&'
ก������+�)1�ก����ก�
ก�%)_��ก���ก������
 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e &*	��O� LSD 

 

�
��.       ��ก���-�/    .��ก%
�     .��ก%
�     <��ก��   ���������     8�#85� 

        ��ก/6ก�
    ���%��ก�   ���%��ก�    D$�ก
*     �!?����
/    <��ก�� 
        ���ก�$!�   ��
��!�-�   ��%��I(��   �#��!��       �/..��   �
��. 
         �
���             ��ก��           ��
�!D��� 

      X      2.76    4.81     4.01     4.22     4.72     2.92 

�ก���	
/
�ก��ก�� 2.76      -     -2.043**   -1.248*   -1.460*   -1.960**  -0.154 
 ��ก!#��!���,          (0.001)   (0.024)   (0.027)   (0.001)  (0.848) 
)
�ก��
(
   4.81             -      0.795     0.583      0.083   1.889*  
��
.ก�
��!���	
                (0.127)   (0.356)   (0.880)  (0.016)  
)
�ก��
(
   4.01                 -     -0.212    -0.712   1.094  
��
.ก�"����81�H                     (0.725)   (0.171)  (0.150)  
��ก+
 
��Hก�%O��ก��  4.22                        -     -0.500   1.306 
!��
���                               (0.429)  (0.121) 
�#$��%(+$��a�����/  4.72                              -     1.806*   

�.)�H
��!�O���                                (0.022) 
/��/*$��Hก�%  2.92                                 -   
��+�)          

 
** ��
�	!K�
�,���!2�������H*�% 0.01 
* ��
�	!K�
�,���!2�������H*�% 0.05 

 
 ��ก����� 25 )%��� �#$%��&'
ก������+�)
�ก���	
/
�ก��ก�� ��ก!#��!���, ก�%ก������+�)
)
�ก��
(
��
.ก�
��!���	
 )%�����
��
���
���H��3
 Sig. ����ก�% 0.001 ����
$�	ก��� 0.01 
 ��	
�������#$%��&'
ก������+�)
�ก���	
/
�ก��ก�� ��ก!#��!���, ��)_��ก���*$�
�K�
�

�������
��������e 
$�	ก��� �#$%��&'
ก������+�))
�ก��
(
��
.ก�
��!���	
����H*�%
�	!K�
�,���!2��� 0.01 
&*	��������"��
���4���	 2.043 
 �#$%��&'
ก������+�)
�ก���	
/
�ก��ก�� ��ก!#��!���, ก�%ก������+�))
�ก��
(
��
.ก�"��
��81�H��ก+
 )%�����
��
���
���H��3
 Sig. ����ก�% 0.024 ����
$�	ก��� 0.05  ��	
������
�#$%��&'
ก������+�)
�ก���	
/
�ก��ก�� ��ก!#��!���, ��)_��ก���*$�
�K�
�

���������������e 
$�	
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ก��� �#$%��&'
ก������+�))
�ก��
(
��
.ก�"����81�H��ก+
����H*�%
�	!K�
�,���!2��� 0.05 &*	��
������"��
���4���	 1.248 
 �#$%��&'
ก������+�)
�ก���	
/
�ก��ก�� ��ก!#��!���, ก�%ก������+�)��Hก�%O��ก��!��
��� 
)%�����
��
���
���H��3
 Sig. ����ก�% 0.027 ����
$�	ก��� 0.05  ��	
�������#$%��&'
ก������+�)

�ก���	
/
�ก��ก�� ��ก!#��!���, ��)_��ก���*$�
�K�
�

���������������e 
$�	ก��� �#$%��&'
ก����
��+�)��Hก�%O��ก��!��
�������H*�%
�	!K�
�,���!2��� 0.05 &*	��������"��
���4���	 1.460 
 �#$%��&'
ก������+�)
�ก���	
/
�ก��ก�� ��ก!#��!���, ก�%ก������+�)�#$��%(+$��a�����/
�.
)�H
��!�O��� )%�����
��
���
���H��3
 Sig. ����ก�% 0.001 ����
$�	ก��� 0.01  ��	
������
�#$%��&'
ก������+�)
�ก���	
/
�ก��ก�� ��ก!#��!���, ��)_��ก���*$�
�K�
�

���������������e 
$�	
ก��� �#$%��&'
ก������+�)�#$��%(+$��a�����/
�.)�H
��!�O�������H*�%
�	!K�
�,���!2��� 0.01 &*	��
������"��
���4���	 1.960 
 �#$%��&'
ก������+�))
�ก��
(
��
.ก�
��!���	
 ก�%ก����/��/*$��Hก�%��+�) )%�����
��

���
���H��3
 Sig. ����ก�% 0.016 ����
$�	ก��� 0.05  ��	
�������#$%��&'
ก������+�))
�ก��
(

��
.ก�
��!���	
 ��)_��ก���*$�
�K�
�

���������������e ��กก��� �#$%��&'
ก����/��/*$��Hก�%��+�)���
�H*�%
�	!K�
�,���!2��� 0.05 &*	��������"��
���4���	 1.889 
 �#$%��&'
ก������+�)�#$��%(+$��a�����/
�.)�H
��!�O��� ก�%ก����/��/*$��Hก�%��+�) )%���
��
��
���
���H��3
 Sig. ����ก�% 0.022 ����
$�	ก��� 0.05  ��	
�������#$%��&'
ก������+�)�#$��%(+$
��a�����/
�.)�H
��!�O��� ��)_��ก���*$�
�K�
�

���������������e ��กก��� �#$%��&'
ก����/��/*$
��Hก�%��+�)����H*�%
�	!K�
�,���!2��� 0.05 &*	��������"��
���4���	 1.806 
 !K� ��%��	
#����
/��)%�����
���1�ก��������H*�%
�	!K�
�,���!2��� 0.05 
 
���!
I
������� 5 �#$%��&'
(
�"�ก�����)� �

��������	/*$�4���	����*��
1�ก����ก�
 ��
)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e �K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�

���
���(+$���
����1�ก����ก�
 ����!����2�"�	
!����8�
���!2���/*$*��
�� 
 H0 : �#$%��&'
(
�"�ก�����)� �

��������	/*$�4���	����*��
1�ก����ก�
 ��)_��ก���ก��
���� 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e �K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�
���
���(+$���
����
/��1�ก����ก�
 
 H1 : �#$%��&'
(
�"�ก�����)� �

��������	/*$�4���	����*��
1�ก����ก�
 ��)_��ก���ก��
���� 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e �K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�
���
���(+$���
����
1�ก����ก�
 
 !K� ��%!2������(+$(
ก�����
��H .!����8�
 �H(+$ก���*!�%
���1�ก�����H ����
H1


�4���	"��ก��������	����������กก��� 2 ก���� &*	ก�����
��H .
���1�����
����*�	� (One Way 
Analysis of Variance: One Way ANOVA) &*	(+$�H*�%
����+������
 95% 
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����� 26 1!*���ก������	%���	%)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
�K�1
ก���ก������	/*$ &*	
(+$!2��� One Way ANOVA 

 

!��(<����/6ก�
   (��#%��
� 
      (<�<���       SS       df        MS      F      Sig. 
�K�
�

����    �H ����ก����    140.032     3    46.677     4.108**  0.007 
�����������e    '�	(
ก����   3,942.572   347     11.362 
      ���    4,082.604   350 
�K�
�
 
��!��   �H ����ก����      10.449     3     3.483     0.466   0.706 
����������
����    '�	(
ก����   2,621.129   351      7.468 
      ���    2,631.577   354 
�K�
�
���
    �H ����ก����       716,893     3   238,964     1.172   0.321 
���(+$���
����    '�	(
ก����    67,913,239    333    203,944 
      ���     68,630,132    336 

 
** ��
�	!K�
�,���!2�������H*�% 0.01 

 
 ��ก����� 26 ��ก�����
��H .����	%���	%ก������	/*$ก�%)_��ก���ก������ 
��!��
��!
���	
&*	(+$!2��� One Way ANOVA (
ก���*!�%!����8�
 !����2!�����/*$*��
�� 
 )_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e ��
�� Sig. ����ก�% 0.007 ������

��
$�	ก��� 0.01 
��

�� �y��!O!����8�
 ��ก(H0) 1�H	����%!����8�
���(H1)  ��	
������ 
�#$%��&'
ก������	/*$1�ก����ก�
 ��)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e 
1�ก����ก�
����H*�%
�	!K�
�,���!2��� 0.01 *��
��
�)����*!�%���ก������	/*$
#�(*����#$%��&'
���K�
�


���������������e1�ก����ก�
 ����K�ก�����
��H .*$�	��O� LSD ������ก�����
��H .��3
*������� 27 
 )_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�
���
���(+$���

���� ��
�� Sig. ����ก�% 0.706 1�H 0.321 ������
����กก��� 0.05 
��

�� 	����%!����8�
 ��ก(H0) 
1�H�y��!O!����8�
���(H1)  ��	
������ �#$%��&'
ก������	/*$1�ก����ก�
 ��)_��ก���ก������
 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�
���
���(+$���
����/��1�ก����ก�
����H*�%

�	!K�
�,���!2��� 0.05 
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����� 27 1!*���ก������	%���	%��	
#�"���#$%��&'
ก������	/*$1�ก����ก�
ก�%)_��ก���ก������
 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e &*	��O� LSD 

 

            !� 
ก�#
��:�                   25,001 
�
-85�            ��#
ก��     5,001 -     15,001 -      �
� 
            5,000 �
�     15,000 �
�    25,000 �
�   �6F�8< 
         X        3.08        4.13      4.09     5.00 
��K�ก��� �������ก�% 5,000 %�� 3.08      -       -1.054*     -1.013    -1.921** 
                      (0.030)     (0.076)    (0.001) 
5,001 � 15,000 %��   4.13               -       0.041    -0.867 
                            (0.936)    (0.075) 
15,001 � 25,000 %��   4.09                       -     -0.908 
                                     (0.113) 
25,001 %��"��
/�    5.00                              - 

 
** ��
�	!K�
�,���!2�������H*�% 0.01 
* ��
�	!K�
�,���!2�������H*�% 0.05 

 
 ��ก����� 27 )%��� �#$%��&'
ก������	/*$��K�ก��� �������ก�% 5,000 %�� ก�%ก������	/*$ 
5,001 � 15,000 %�� )%�����
��
���
���H��3
 Sig. ����ก�% 0.030 ����
$�	ก��� 0.05  ��	
���
����#$%��&'
ก������	/*$��K�ก��� �������ก�% 5,000 %�� ��)_��ก���*$�
�K�
�

���������������e 
$�	
ก��� �#$%��&'
ก������	/*$ 5,001 � 15,000 %������H*�%
�	!K�
�,���!2��� 0.05 &*	��������"��

���4���	 1.054 
 �#$%��&'
ก������	/*$��K�ก��� �������ก�% 5,000 %�� ก�%ก������	/*$ 25,001 %��"��
/� 
)%�����
��
���
���H��3
 Sig. ����ก�% 0.001 ����
$�	ก��� 0.01  ��	
�������#$%��&'
ก������	/*$
��K�ก��� �������ก�% 5,000 %�� ��)_��ก���*$�
�K�
�

���������������e 
$�	ก��� �#$%��&'
ก������	/*$ 
25,001 %��"��
/�����H*�%
�	!K�
�,���!2��� 0.01 &*	��������"��
���4���	 1.921 
 !K� ��%��	
#����
/��)%�����
���1�ก��������H*�%
�	!K�
�,���!2��� 0.05 
 
���!
I
������� 6 �#$%��&'
(
�"�ก�����)� �

������!2�
'�)!��!1�ก����ก�
 ��)_��ก���
ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e �K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�
���
���(+$���

����1�ก����ก�
 ����!����2�"�	
!����8�
���!2���/*$*��
�� 
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 H0 : �#$%��&'
(
�"�ก�����)� �

������!2�
'�)!��!1�ก����ก�
 ��)_��ก���ก������
 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e �K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�
���
���(+$���
����/��
1�ก����ก�
 
 H1 : �#$%��&'
(
�"�ก�����)� �

������!2�
'�)!��!1�ก����ก�
 ��)_��ก���ก������
 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e �K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�
���
���(+$���
����
1�ก����ก�
 
 !K� ��%!2������(+$(
ก�����
��H .!����8�
 �H(+$ก���*!�%
���1�ก�����H ����
H1


�4���	"��ก��������	����������กก��� 2 ก���� &*	ก�����
��H .
���1�����
����*�	� (One Way 
Analysis of Variance: One Way ANOVA) &*	(+$�H*�%
����+������
 95% 
 
����� 28 1!*���ก������	%���	%)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
�K�1
ก���ก����!2�
'�)

!��!&*	(+$!2��� One Way ANOVA 
 

!��(<����/6ก�
   (��#%��
� 
      (<�<���       SS       df        MS      F      Sig. 
�K�
�

����    �H ����ก����      22.671     2    11.335     0.992   0.372 
�����������e    '�	(
ก����   4,193.872   367     11.427 
      ���    4,216.543   369 
�K�
�
 
��!��   �H ����ก����        1.933     2     0.967     0.134   0.875 
����������
����    '�	(
ก����   2,681.944   372      7.210 
      ���    2,683.877   374 
�K�
�
���
    �H ����ก����        84,649     2   42,324     0.216   0.806 
���(+$���
����    '�	(
ก����   69,264,426   353    196,216 
      ���    69,349,075   355 

 
 ��ก����� 28 ��ก�����
��H .����	%���	%ก����!2�
'�)!��!ก�%)_��ก���ก������
 
��!��
��!���	
&*	(+$!2��� One Way ANOVA (
ก���*!�%!����8�
 !����2!�����/*$*��
�� 
 )_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e �K�
�
 
��!������������
���� 
1�H�K�
�
���
���(+$���
���� ��
�� Sig. ����ก�% 0.372, 0.875 1�H 0.806 ����K�*�% ������
����กก��� 
0.05 
��

�� 	����%!����8�
 ��ก(H0) 1�H�y��!O!����8�
���(H1)  ��	
������ �#$%��&'
ก����
!2�
'�)!��!1�ก����ก�
 ��)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e �K�
�

 
��!������������
���� 1�H�K�
�
���
���(+$���
����/��1�ก����ก�
����H*�%
�	!K�
�,���!2��� 0.05 
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���!
I
������� 7 �#$%��&'
(
�"�ก�����)� �

������
���!
(�(
����������ก��	�"$��ก�%ก����3
 

��!���	
1�ก����ก�
 ��)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e �K�
�
 
��!��
����������
���� 1�H�K�
�
���
���(+$���
����1�ก����ก�
 ����!����2�"�	
!����8�
���!2���/*$*��
�� 
 H0 : �#$%��&'
(
�"�ก�����)� �

������
���!
(�(
����������ก��	�"$��ก�%ก����3

��!���	

1�ก����ก�
 ��)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e �K�
�
 
��!������������

���� 1�H�K�
�
���
���(+$���
����/��1�ก����ก�
 
 H1 : �#$%��&'
(
�"�ก�����)� �

������
���!
(�(
����������ก��	�"$��ก�%ก����3

��!���	

1�ก����ก�
 ��)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e �K�
�
 
��!������������

���� 1�H�K�
�
���
���(+$���
����1�ก����ก�
 
 !K� ��%!2������(+$(
ก�����
��H .!����8�
 �H(+$ก���*!�%
���1�ก�����H ����
H1


�4���	"��ก��������	����������กก��� 2 ก���� &*	ก�����
��H .
���1�����
����*�	� (One Way 
Analysis of Variance: One Way ANOVA) &*	(+$�H*�%
����+������
 95% 
 
����� 29 1!*���ก������	%���	%)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
�K�1
ก���ก����
���!
(�

�ก��	�ก�%ก����3

��!���	
 &*	(+$!2��� One Way ANOVA 
 

!��(<����/6ก�
   (��#%��
� 
      (<�<���       SS       df        MS      F      Sig. 
�K�
�

����    �H ����ก����      28.794     6      4.799    0.424   0.863 
�����������e    '�	(
ก����   3,783.100   334     11.327 
      ���    3,811.894   340 
�K�
�
 
��!��   �H ����ก����      42.057     6     7.010     0.910   0.488 
����������
����    '�	(
ก����   2,595.800   337      7.703 
      ���    2,637.858   343 
�K�
�
���
    �H ����ก����       838,801     6   139,800     0.668   0.675 
���(+$���
����    '�	(
ก����    67,347,889   322    209,154 
      ���    68,186,690   328 

 
 ��ก����� 29 ��ก�����
��H .����	%���	%ก����
���!
(��ก��	�ก�%ก����3

��!���	
ก�%
)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
&*	(+$!2��� One Way ANOVA (
ก���*!�%!����8�
 
!����2!�����/*$*��
�� 
 )_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e �K�
�
 
��!������������
���� 
1�H�K�
�
���
���(+$���
���� ��
�� Sig. ����ก�% 0.863, 0.488 1�H 0.675 ����K�*�% ������
����กก��� 
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0.05 
��

�� 	����%!����8�
 ��ก(H0) 1�H�y��!O!����8�
���(H1)  ��	
������ �#$%��&'
ก����

���!
(�(
����������ก��	�"$��ก�%ก����3

��!���	
1�ก����ก�
 ��)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	

*$�
�K�
�

���������������e �K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�
���
���(+$���
����/��1�ก����ก�
���
�H*�%
�	!K�
�,���!2��� 0.05 
 
���!
I
������� 8 �#$%��&'
(
�"�ก�����)� �

������
���
�*� a
���+����
��!���	
���1�ก����ก�
 
��)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e �K�
�
 
��!������������
���� 1�H
�K�
�
���
���(+$���
����1�ก����ก�
 ����!����2�"�	
!����8�
���!2���/*$*��
�� 
 H0 : �#$%��&'
(
�"�ก�����)� �

������
���
�*� a
���+����
��!���	
���1�ก����ก�
 ��
)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e �K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�

���
���(+$���
����/��1�ก����ก�
 
 H1 : �#$%��&'
(
�"�ก�����)� �

������
���
�*� a
���+����
��!���	
���1�ก����ก�
 ��
)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e �K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�

���
���(+$���
����1�ก����ก�
 
 !K� ��%!2������(+$(
ก�����
��H .!����8�
 �H(+$ก���*!�%
���1�ก�����H ����
H1


�4���	"��ก��������	����������กก��� 2 ก���� &*	ก�����
��H .
���1�����
����*�	� (One Way 
Analysis of Variance: One Way ANOVA) &*	(+$�H*�%
����+������
 95% 
 
����� 30 1!*���ก������	%���	%)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
�K�1
ก���ก����
���
�*� a


���+����
��!���	
&*	(+$!2��� One Way ANOVA 
 

!��(<����/6ก�
   (��#%��
� 
      (<�<���       SS       df        MS      F      Sig. 
�K�
�

����    �H ����ก����    118.766     6    19.794      1.802   0.098 
�����������e    '�	(
ก����   3,635.234   331     10.983 
      ���    3,754.000   337 
�K�
�
 
��!��   �H ����ก����      71.784     6   11.964     1.562   0.157 
����������
����    '�	(
ก����   2,557.987   334      7.659 
      ���    2,629.771   340 
�K�
�
���
    �H ����ก����       1,270,208     6   211,701     1.012   0.417 
���(+$���
����    '�	(
ก����   66,526,969   318    209,204 
      ���    67,797,177   324 
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 ��ก����� 30 ��ก�����
��H .����	%���	%ก����
���
�*� a
���+����
��!���	
ก�%
)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
&*	(+$!2��� One Way ANOVA (
ก���*!�%!����8�
 
!����2!�����/*$*��
�� 
 )_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e �K�
�
 
��!������������
���� 
1�H�K�
�
���
���(+$���
���� ��
�� Sig. ����ก�% 0.098, 0.157 1�H 0.417 ����K�*�% ������
����กก��� 
0.05 
��

�� 	����%!����8�
 ��ก(H0) 1�H�y��!O!����8�
���(H1)  ��	
������ �#$%��&'
ก����

���
�*� a
���+����
��!���	
1�ก����ก�
 ��)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

�����������
����e �K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�
���
���(+$���
����/��1�ก����ก�
����H*�%
�	!K�
�,���!2��� 
0.05 
 
���!
I
������� 9 ก��ก���(
�+��
��!���	
"���#$%��&'
(
�"�ก�����)� �

� ��
���!��)�
O.ก�%
)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e �K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�

���
���(+$���
���� ����!����2�"�	
!����8�
���!2���/*$*��
�� 
 H0 : ก��ก���(
�+��
��!���	
"���#$%��&'
(
�"�ก�����)� �

� /����
���!��)�
O.ก�%
)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e �K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�

���
���(+$���
���� 
 H1 : ก��ก���(
�+��
��!���	
"���#$%��&'
(
�"�ก�����)� �

� ��
���!��)�
O.ก�%
)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e �K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�

���
���(+$��� 
 !K� ��%!2������(+$(
ก�����
��H .�H(+$!2���!����H!��O�P! !��)�
O.�	������	"���)�	�.!�
 
(Pearson Product Moment Correlation Coeffient) 1�Hก���*!�%!����8�
(+$�H*�%
���
�+������
 95% *��
��
�H	����%!����8�
 ��ก(H0) กa��������
�� Sig.(2-tailed) ��กก��� 0.05 ��ก��
���
��H .1!*�/*$*��
�� 
 
����� 31 1!*���ก�����
��H .
���!��)�
O.�H ����ก��ก���(
�+��
��!���	
 �������H	H����(


ก����3

��!���	
ก�%)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
 
 

                 ��-����
��ก
��<=���
��!�-� 
.H!
ก���ก
�E:F����%�:���
��!�-�     Pearson      Sig.     ��5����
����.��D�  
             Correlation (r)  (2-tailed) 
1.�K�
�

���������������e          0.097      0.066     /����
���!��)�
O. 
2.�K�
�
 
��!������������
����         0.096      0.067     /����
���!��)�
O. 
3.�K�
�
���
���(+$���
����          0.081      0.133     /����
���!��)�
O. 



 

 

73 

 ��ก����� 31 )%��� ก��ก���(
�+��
��!���	
"���#$%��&'
 �������H	H����(
ก����3

��!
���	
 ก�%)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e �K�
�
 
��!������������
���� 
1�H�K�
�
���
���(+$���
���� ��
�� Sig.(2-tailed) ����ก�% 0.066, 0.067 1�H 0.133 ����K�*�% ����
��กก��� 0.05 
��

�� 	����%!����8�
 ��ก(H0) 1�H�y��!O!����8�
���(H1) 1!*���� ก��ก���(

�+��
��!���	
 �������H	H����(
ก����3

��!���	
 /����
���!��)�
O.ก�%)_��ก���ก������ 
��!�� 

��!���	
*$�
�K�
�

���������������e �K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�
���
���(+$���
��������H*�%

�	!K�
�,���!2��� 0.05 
 
����� 32 1!*���ก�����
��H .
���!��)�
O.�H ����ก��ก���(
�+��
��!���	
 ������
���2��(
ก��

/�
��!ก�����
��!���ก�(
��
�!��.-�����	.ก�%)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
 
 

                ��
�)����ก
�8<����ก
������
�!*�ก� 
.H!
ก���ก
�E:F����%�:���
��!�-�     Pearson      Sig.     ��5����
����.��D�  
             Correlation (r)  (2-tailed) 
1.�K�
�

���������������e          0.046      0.377     /����
���!��)�
O. 
2.�K�
�
 
��!������������
����         0.020      0.698     /����
���!��)�
O. 
3.�K�
�
���
���(+$���
����         -0.005      0.931     /����
���!��)�
O. 

 
 ��ก����� 32 )%��� ก��ก���(
�+��
��!���	
"���#$%��&'
 ������
���2��(
ก��/�
��!ก�����

��!���ก�(
��
�!��.-�����	. ก�%)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e 
�K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�
���
���(+$���
���� ��
�� Sig.(2-tailed) ����ก�% 0.377, 0.698 1�H 
0.931 ����K�*�% ������กก��� 0.05 
��

�� 	����%!����8�
 ��ก(H0) 1�H�y��!O!����8�
���(H1) 
1!*���� ก��ก���(
�+��
��!���	
 ������
���2��(
ก��/�
��!ก�����
��!���ก�(
��
�!��.-�����	. /����

���!��)�
O.ก�%)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e �K�
�
 
��!������������

���� 1�H�K�
�
���
���(+$���
��������H*�%
�	!K�
�,���!2��� 0.05 
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����� 33 1!*���ก�����
��H .
���!��)�
O.�H ����ก��ก���(
�+��
��!���	
 ������
���2��(
ก��
�no��*��	�1�H���
)�H
��'��.ก�%)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
 

 

                 ��
�)����ก
��cd
�5��-�(���#
�.�����'��� 
.H!
ก���ก
�E:F����%�:���
��!�-�     Pearson      Sig.     ��5����
����.��D�  
             Correlation (r)  (2-tailed) 
1.�K�
�

���������������e          0.204**     0.000    ��K�(
�������*�	�ก�
 
2.�K�
�
 
��!������������
����         0.036      0.483     /����
���!��)�
O. 
3.�K�
�
���
���(+$���
����          0.090      0.091     /����
���!��)�
O. 

 
** ��
�	!K�
�,���!2�������H*�% 0.01 

 
 ��ก����� 33 )%��� ก��ก���(
�+��
��!���	
"���#$%��&'
 ������
���2��(
ก���no��*��	�1�H
���
)�H
��'��. ก�%)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e ��
�� Sig.(2-tailed) 
����ก�% 0.000 ����
$�	ก��� 0.01 
��

�� �y��!O!����8�
 ��ก(H0) 1�H	����%!����8�
���(H1) 
1!*���� ก��ก���(
�+��
��!���	
 ������
���2��(
ก���no��*��	�1�H���
)�H
��'��.��
���!��)�
O.ก�%
)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e ����H*�%
�	!K�
�,���!2��� 0.01 &*	��

��
���!��)�
O.����ก�% 0.204  ��	
������������#ก
$���
���2��(
ก���no��*��	�1�H���
)�H
��'��.
��ก"��
 �#ก
$�กa�H��)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e!#�"��
(
�H*�%
��aก
$�	 
 ก��ก���(
�+��
��!���	
"���#$%��&'
 ������
���2��(
ก���no��*��	�1�H���
)�H
��'��. ก�%
)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�
���
���(+$���
���� ��
�� 
Sig.(2-tailed) ����ก�% 0.483 1�H 0.091 ������กก��� 0.05 
��

�� 	����%!����8�
 ��ก(H0) 1�H
�y��!O!����8�
���(H1) 1!*���� ก��ก���(
�+��
��!���	
 ������
���2��(
ก���no��*��	�1�H���

)�H
��'��. /����
���!��)�
O.ก�%)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�
 
��!������������
���� 
1�H�K�
�
���
���(+$���
��������H*�%
�	!K�
�,���!2��� 0.05 
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����� 34 1!*���ก�����
��H .
���!��)�
O.�H ����ก��ก���(
�+��
��!���	
 ������
���2��(
ก��
�"$����	
��� ���+��
��ก��)�H
��'��.ก�%)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
 

 

                      ก
*ก�������
%��
��!�-� 
               ��
�)����ก
����
���-���F������:���F�/6ก�
.�����'��� 
.H!
ก���ก
�E:F����%�:���
��!�-�     Pearson      Sig.     ��5����
����.��D�  
             Correlation (r)  (2-tailed) 
1.�K�
�

���������������e          0.164**     0.002    ��K�(
�������*�	�ก�
 
2.�K�
�
 
��!������������
����         0.063      0.224     /����
���!��)�
O. 
3.�K�
�
���
���(+$���
����          0.032      0.544     /����
���!��)�
O. 

 
** ��
�	!K�
�,���!2�������H*�% 0.01 

 
 ��ก����� 34 )%��� ก��ก���(
�+��
��!���	
"���#$%��&'
 ������
���2��(
ก���"$����	
���
 ���+��
��ก��)�H
��'��. ก�%)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e ��
�� 
Sig.(2-tailed) ����ก�% 0.002 ����
$�	ก��� 0.01 
��

�� �y��!O!����8�
 ��ก(H0) 1�H	����%!����
8�
���(H1) 1!*���� ก��ก���(
�+��
��!���	
 ������
���2��(
ก���"$����	
��� ���+��
��ก��)�H

��'��.��
���!��)�
O.ก�%)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e ����H*�%

�	!K�
�,���!2��� 0.01 &*	��
��
���!��)�
O.����ก�% 0.164  ��	
������������#ก
$���
���2��(

ก���"$����	
��� ���+��
��ก��)�H
��'��.��ก"��
 �#ก
$�กa�H��)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�

�K�
�

���������������e!#�"��
(
�H*�%��aก
$�	 
 ก��ก���(
�+��
��!���	
"���#$%��&'
 ������
���2��(
ก���"$����	
��� ���+��
��ก��)�H

��'��. ก�%)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�
���
���(+$���

���� ��
�� Sig.(2-tailed) ����ก�% 0.224 1�H 0.544 ������กก��� 0.05 
��

�� 	����%!����8�
 ��ก
(H0) 1�H�y��!O!����8�
���(H1) 1!*���� ก��ก���(
�+��
��!���	
 ������
���2��(
ก���"$����	
���
 ���+��
��ก��)�H
��'��. /����
���!��)�
O.ก�%)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�
 
��!��
����������
���� 1�H�K�
�
���
���(+$���
��������H*�%
�	!K�
�,���!2��� 0.05 
 
���!
I
������� 10 �����	!��
��H!�ก�����**$�
����'�-j. ��
���!��)�
O.ก�%)_��ก���ก������
 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e �K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�
���
���(+$���
���� 
"���#$%��&'
(
�"�ก�����)� �

� ����!����2�"�	
!����8�
���!2���/*$*��
�� 
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 H0 : �����	!��
��H!�ก�����**$�
����'�-j. /����
���!��)�
O.ก�%)_��ก���ก������
 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e �K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�
���
���(+$���
���� 
"���#$%��&'
(
�"�ก�����)� �

� 
 H1 : �����	!��
��H!�ก�����**$�
����'�-j. ��
���!��)�
O.ก�%)_��ก���ก������
 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e �K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�
���
���(+$���
���� 
"���#$%��&'
(
�"�ก�����)� �

� 
 !K� ��%!2������(+$(
ก�����
��H .�H(+$!2���!����H!��O�P! !��)�
O.�	������	"���)�	�.!�
 
(Pearson Product Moment Correlation Coeffient) 1�Hก���*!�%!����8�
(+$�H*�%
���
�+������
 95% *��
��
�H	����%!����8�
 ��ก(H0) กa��������
�� Sig.(2-tailed) ��กก��� 0.05 ��ก��
���
��H .1!*�/*$*��
�� 
 
����� 35 1!*���ก�����
��H .
���!��)�
O.�H ���������	!��
��H!�ก�����**$�
����'�-j.ก�%

)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
 
 

               <C**�-�#��<����ก
�!�
55�
���
!'��G� 
.H!
ก���ก
�E:F����%�:���
��!�-�     Pearson      Sig.     ��5����
����.��D�  
             Correlation (r)  (2-tailed) 
1.�K�
�

���������������e         -0.111*      0.041   ��K�(
���������ก�
"$�� 
2.�K�
�
 
��!������������
����         0.132*      0.015    ��K�(
�������*�	�ก�
 
3.�K�
�
���
���(+$���
����          0.084      0.129     /����
���!��)�
O. 

 
* ��
�	!K�
�,���!2�������H*�% 0.05 

 
 ��ก����� 35 )%��� �H*�%���O�)�"�������	!��
��H!�ก�����**$�
����'�-j. ก�%
)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e ��
�� Sig.(2-tailed) ����ก�% 0.041 ����

$�	ก��� 0.05 
��

�� �y��!O!����8�
 ��ก(H0) 1�H	����%!����8�
���(H1) 1!*���� �H*�%
���O�)�"�������	!��
��H!�ก�����**$�
����'�-j. ��
���!��)�
O.ก�%)_��ก���ก������ 
��!�� 

��!���	
*$�
�K�
�

���������������e ����H*�%
�	!K�
�,���!2��� 0.05 &*	��
��
���!��)�
O.����ก�%    
-0.111  ��	
������������#ก
$�( $�H*�%���O�)�"�������	!��
��H!�ก�����**$�
����'�-j.�	#�(

�H*�%!#�"��
 �#ก
$�กa�H��)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e�*��(
�H*�%
��aก
$�	 
 �H*�%���O�)�"�������	!��
��H!�ก�����**$�
����'�-j. ก�%)_��ก���ก������ 
��!�� 

��!���	
*$�
�K�
�
 
��!������������
���� ��
�� Sig.(2-tailed) ����ก�% 0.015 ����
$�	ก��� 0.05 
��

�� 
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�y��!O!����8�
 ��ก(H0) 1�H	����%!����8�
���(H1) 1!*���� �H*�%���O�)�"�������	!��

��H!�ก�����**$�
����'�-j. ��
���!��)�
O.ก�%)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

 
��!������������
���� ����H*�%
�	!K�
�,���!2��� 0.05 &*	��
��
���!��)�
O.����ก�% 0.132 
 ��	
������������#ก
$�( $�H*�%���O�)�"�������	!��
��H!�ก�����**$�
����'�-j.�	#�(

�H*�%!#�"��
 �#ก
$�กa�H��)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�
 
��!������������
����!#�"��
(

�H*�%��aก
$�	 
 �H*�%���O�)�"�������	!��
��H!�ก�����**$�
����'�-j. ก�%)_��ก���ก������ 
��!�� 

��!���	
*$�
�K�
�
���
���(+$���
���� ��
�� Sig.(2-tailed) ����ก�% 0.129 ������กก��� 0.05 
��

�� 
	����%!����8�
 ��ก(H0) 1�H�y��!O!����8�
���(H1) 1!*���� �H*�%���O�)�"�������	!��

��H!�ก�����**$�
����'�-j. /����
���!��)�
O.ก�%)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�

�K�
�
���
���(+$���
���� ����H*�%
�	!K�
�,���!2��� 0.05 
 
���!
I
������� 11 �����	!��
��H!�ก�����**$�
��
� ��
���!��)�
O.ก�%)_��ก���ก������
 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e �K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�
���
���(+$���
���� 
"���#$%��&'
(
�"�ก�����)� �

� ����!����2�"�	
!����8�
���!2���/*$*��
�� 
 H0 : �����	!��
��H!�ก�����**$�
��
� /����
���!��)�
O.ก�%)_��ก���ก������ 
��!��

��!���	
*$�
�K�
�

���������������e �K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�
���
���(+$���
���� "��
�#$%��&'
(
�"�ก�����)� �

� 
 H1 : �����	!��
��H!�ก�����**$�
��
� ��
���!��)�
O.ก�%)_��ก���ก������ 
��!��
��!
���	
*$�
�K�
�

���������������e �K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�
���
���(+$���
���� "���#$%��&'

(
�"�ก�����)� �

� 
 !K� ��%!2������(+$(
ก�����
��H .�H(+$!2���!����H!��O�P! !��)�
O.�	������	"���)�	�.!�
 
(Pearson Product Moment Correlation Coeffient) 1�Hก���*!�%!����8�
(+$�H*�%
���
�+������
 95% *��
��
�H	����%!����8�
 ��ก(H0) กa��������
�� Sig.(2-tailed) ��กก��� 0.05 ��ก��
���
��H .1!*�/*$*��
�� 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

78 

����� 36 1!*���ก�����
��H .
���!��)�
O.�H ���������	!��
��H!�ก�����**$�
��
�ก�%
)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
 

 

                   <C**�-�#��<����ก
�!�
55�
��
�
 
.H!
ก���ก
�E:F����%�:���
��!�-�     Pearson      Sig.     ��5����
����.��D�  
              Correlation (r)  (2-tailed) 
1.�K�
�

���������������e         -0.117*      0.025   ��K�(
���������ก�
"$�� 
2.�K�
�
 
��!������������
����         0.091      0.081     /����
���!��)�
O. 
3.�K�
�
���
���(+$���
����          0.031      0.564     /����
���!��)�
O. 

 
* ��
�	!K�
�,���!2�������H*�% 0.05 

 
 ��ก����� 36 )%��� �H*�%���O�)�"�������	!��
��H!�ก�����**$�
��
� ก�%)_��ก���
ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e ��
�� Sig.(2-tailed) ����ก�% 0.025 ����
$�	ก��� 
0.05 
��

�� �y��!O!����8�
 ��ก(H0) 1�H	����%!����8�
���(H1) 1!*���� �H*�%���O�)�"��
�����	!��
��H!�ก�����**$�
��
� ��
���!��)�
O.ก�%)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�

�K�
�

���������������e ����H*�%
�	!K�
�,���!2��� 0.05 &*	��
��
���!��)�
O.����ก�% -0.117 
 ��	
������������#ก
$�( $�H*�%���O�)�"�������	!��
��H!�ก�����**$�
��
��	#�(
�H*�%!#�"��
 
�#ก
$�กa�H��)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e�*��(
�H*�%��aก
$�	 
 �H*�%���O�)�"�������	!��
��H!�ก�����**$�
��
� ก�%)_��ก���ก������ 
��!��
��!
���	
*$�
�K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�
���
���(+$���
���� ��
�� Sig.(2-tailed) ����ก�% 0.081 
1�H 0.564 ������กก��� 0.05 
��

�� 	����%!����8�
 ��ก(H0) 1�H�y��!O!����8�
���(H1) 1!*�
��� �H*�%���O�)�"�������	!��
��H!�ก�����**$�
��
� /����
���!��)�
O.ก�%)_��ก���ก������
 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�
���
���(+$���
���� ����H*�%
�	!K�
�,���
!2��� 0.05 
 
���!
I
������� 12 �����	!��
��H!�ก�����**$�
+������ก����*�K� 
��	 ��
���!��)�
O.ก�%
)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e �K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�

���
���(+$���
���� "���#$%��&'
(
�"�ก�����)� �

� ����!����2�"�	
!����8�
���!2���/*$*��
�� 
 H0 : �����	!��
��H!�ก�����**$�
+������ก����*�K� 
��	 /����
���!��)�
O.ก�%
)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e �K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�

���
���(+$���
���� "���#$%��&'
(
�"�ก�����)� �
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 H1 : �����	!��
��H!�ก�����**$�
+������ก����*�K� 
��	 ��
���!��)�
O.ก�%)_��ก���
ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e �K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�
���
���(+$���

���� "���#$%��&'
(
�"�ก�����)� �

� 
 !K� ��%!2������(+$(
ก�����
��H .�H(+$!2���!����H!��O�P! !��)�
O.�	������	"���)�	�.!�
 
(Pearson Product Moment Correlation Coeffient) 1�Hก���*!�%!����8�
(+$�H*�%
���
�+������
 95% *��
��
�H	����%!����8�
 ��ก(H0) กa��������
�� Sig.(2-tailed) ��กก��� 0.05 ��ก��
���
��H .1!*�/*$*��
�� 
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��H .
���!��)�
O.�H ���������	!��
��H!�ก�����**$�
+������ก��

��*�K� 
��	ก�%)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
 
 

           <C**�-�#��<����ก
�!�
55�
��#�%�
%ก
�*�5* 
��#
- 
.H!
ก���ก
�E:F����%�:���
��!�-�     Pearson      Sig.     ��5����
����.��D�  
             Correlation (r)  (2-tailed) 
1.�K�
�

���������������e          0.038      0.480     /����
���!��)�
O. 
2.�K�
�
 
��!������������
����         0.157**     0.003    ��K�(
�������*�	�ก�
 
3.�K�
�
���
���(+$���
����          0.116*      0.034    ��K�(
�������*�	�ก�
 

 
** ��
�	!K�
�,���!2�������H*�% 0.01 
* ��
�	!K�
�,���!2�������H*�% 0.05 

 
 ��ก����� 37 )%��� �H*�%���O�)�"�������	!��
��H!�ก�����**$�
+������ก����*
�K� 
��	 ก�%)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e ��
�� Sig.(2-tailed) ����ก�% 
0.480 ������กก��� 0.05 
��

�� 	����%!����8�
 ��ก(H0) 1�H�y��!O!����8�
���(H1) 1!*���� 
�H*�%���O�)�"�������	!��
��H!�ก�����**$�
+������ก����*�K� 
��	 /����
���!��)�
O.ก�%
)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e ����H*�%
�	!K�
�,���!2��� 0.05 
 �H*�%���O�)�"�������	!��
��H!�ก�����**$�
+������ก����*�K� 
��	 ก�%)_��ก���ก��
���� 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�
 
��!������������
���� ��
�� Sig.(2-tailed) ����ก�% 0.003 ����
$�	ก��� 
0.01 
��

�� �y��!O!����8�
 ��ก(H0) 1�H	����%!����8�
���(H1) 1!*���� �H*�%���O�)�"��
�����	!��
��H!�ก�����**$�
+������ก����*�K� 
��	 ��
���!��)�
O.ก�%)_��ก���ก������
 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�
 
��!������������
���� ����H*�%
�	!K�
�,���!2��� 0.01 &*	��
��

���!��)�
O.����ก�% 0.157  ��	
������������#ก
$�( $�H*�%���O�)�"�������	!��
��H!�ก�����*
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*$�
+������ก����*�K� 
��	�	#�(
�H*�%!#�"��
 �#ก
$�กa�H��)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�

�K�
�
 
��!������������
����!#�"��
(
�H*�%��aก
$�	 
 �H*�%���O�)�"�������	!��
��H!�ก�����**$�
+������ก����*�K� 
��	 ก�%)_��ก���ก��
���� 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�
���
���(+$���
���� ��
�� Sig.(2-tailed) ����ก�% 0.034 ����
$�	ก��� 0.05 

��

�� �y��!O!����8�
 ��ก(H0) 1�H	����%!����8�
���(H1) 1!*���� �H*�%���O�)�"�������	
!��
��H!�ก�����**$�
+������ก����*�K� 
��	 ��
���!��)�
O.ก�%)_��ก���ก������ 
��!��
��!
���	
*$�
�K�
�
���
���(+$���
���� ����H*�%
�	!K�
�,���!2��� 0.05 &*	��
��
���!��)�
O.����ก�% 
0.116  ��	
������������#ก
$�( $�H*�%���O�)�"�������	!��
��H!�ก�����**$�
+������ก����*
�K� 
��	�	#�(
�H*�%!#�"��
 �#ก
$�กa�H��)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�
���
���(+$���
����
!#�"��
(
�H*�%��aก
$�	 
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I
������� 13 �����	!��
��H!�ก�����**$�
ก��!���!���ก�����* ��
���!��)�
O.ก�%
)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e �K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�

���
���(+$���
���� "���#$%��&'
(
�"�ก�����)� �

� ����!����2�"�	
!����8�
���!2���/*$*��
�� 
 H0 : �����	!��
��H!�ก�����**$�
ก��!���!���ก�����* /����
���!��)�
O.ก�%)_��ก���
ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e �K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�
���
���(+$���

���� "���#$%��&'
(
�"�ก�����)� �

� 
 H1 : �����	!��
��H!�ก�����**$�
ก��!���!���ก�����* ��
���!��)�
O.ก�%)_��ก���ก��
���� 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e �K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�
���
���(+$���
���� 
"���#$%��&'
(
�"�ก�����)� �

� 
 !K� ��%!2������(+$(
ก�����
��H .�H(+$!2���!����H!��O�P! !��)�
O.�	������	"���)�	�.!�
 
(Pearson Product Moment Correlation Coeffient) 1�Hก���*!�%!����8�
(+$�H*�%
���
�+������
 95% *��
��
�H	����%!����8�
 ��ก(H0) กa��������
�� Sig.(2-tailed) ��กก��� 0.05 ��ก��
���
��H .1!*�/*$*��
�� 
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����� 38 1!*���ก�����
��H .
���!��)�
O.�H ���������	!��
��H!�ก�����**$�
ก��!���!���
ก�����*ก�%)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
 

 

            <C**�-�#��<����ก
�!�
55�
�ก
��#%���
�ก
�!�
5 
.H!
ก���ก
�E:F����%�:���
��!�-�     Pearson      Sig.     ��5����
����.��D�  
             Correlation (r)  (2-tailed) 
1.�K�
�

���������������e         -0.093      0.081     /����
���!��)�
O. 
2.�K�
�
 
��!������������
����         0.051      0.339     /����
���!��)�
O. 
3.�K�
�
���
���(+$���
����          0.075      0.166     /����
���!��)�
O. 

 
 ��ก����� 38 )%��� �H*�%���O�)�"�������	!��
��H!�ก�����**$�
ก��!���!���
ก�����* ก�%)_��ก���ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e �K�
�
 
��!������������

���� 1�H�K�
�
���
���(+$���
���� ��
�� Sig.(2-tailed) ����ก�% 0.081, 0.339 1�H 0.166 ����K�*�% ����
��กก��� 0.05 
��

�� 	����%!����8�
 ��ก(H0) 1�H�y��!O!����8�
���(H1) 1!*���� �H*�%
���O�)�"�������	!��
��H!�ก�����**$�
ก��!���!���ก�����* /����
���!��)�
O.ก�%)_��ก���
ก������ 
��!��
��!���	
*$�
�K�
�

���������������e �K�
�
 
��!������������
���� 1�H�K�
�
���
���(+$���

���� ����H*�%
�	!K�
�,���!2��� 0.05 
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���
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�����
�����	������ ����� �� �����!�ก��#$ก%�������� 
 ก����ก���	
��
�������������ก�� ��

���������������	ก���ก��� ��!���" �
�	"#����$��
�%&'�	()
*�#$�ก���#���!��
� #� ���+����	
��
�������,�#�-�.�����*�ก��
�/#� �ก!� ���	�!���" � 
����������.��ก�����/���#!��0"�ก�'�%&'�	()
 .�0���#�-���0(�1�2.ก��%&"�*
����,�/&�� 
 
�����	�������
�ก����&�� 
 *�ก���	
��
��������%&�	
��,/&����
�������!���,�&/����� 
 1. #� ����ก����

�����/&��"�����0"�ก�����/ ��ก�50"���'�

� .�0���	ก���ก��� ��
!���" �
�	"#����$���%&'�	()
*�#$�ก���#���!��
� 
 2. #� ��#����'#���'���	ก���ก��� ��!���" �
�	"#����$���%&'�	()
*�#$�ก���#���!��
� 
(/�
+�.�ก�����ก�50"���'�

� /&��#�� ���� �0/�'ก����ก�� ��1�� ���,/&#7�������#/ �� 
"8��)��"��" 
���"�*
#� ������#ก����$&��ก�'ก��#�-�
�	"#���� .�0
���
	/#!9����1��	�
�	"
#���� 
 3. #� ����ก��
���"�����;2�0!������

����ก�50"���'�

�/&��ก	
ก���*�#1	�
�	"#����ก�'
���	ก���ก��� ��!���" �
�	"#����$���%&'�	()
*�#$�ก���#���!��
� 
 4. #� ����ก��
���"�����;2�0!������

�����/&��"�����0"�ก�����/ก�'���	ก���ก��� ��
!���" �
�	"#����$���%&'�	()
*�#$�ก���#���!��
� 
 
�����'���(�
�ก����&�� 
 ก����ก���	
�����
0#�-���0(�1�2���"+���ก�	��2.�0�&�����
+�!����!���" �
�	"#���� ����
"����8�+���ก���	
��*�
������� ,�*1&*�ก���	
��5�
�/#� �ก!���" ����
0��	�!� �
+�!����������ก�'

����&��ก��$���%&'�	()
 �������*1&*�ก�����.��;��ก	
.�0ก����;2���ก�����/���#!��0"�ก�'
ก�����%&'�	()
 ���
0�+�,�"%�ก����%���/$��;��ก	
.�0ก��#�	'(��������� ����,� 
 
����� ��)�ก����&�� 
 1. �%&'�	()
*�#$�ก���#���!��
������#��.�ก����ก�� �����	ก���ก��� ��!���" �
�	"#����
/&��
+����
�������� ������= 
+����!���" ����� �����
���� .�0
+����#�	����*1&���
����.�ก����ก�� 
 2. �%&'�	()
*�#$�ก���#���!��
����������.�ก����ก�� �����	ก���ก��� ��!���" �
�	"#����
/&��
+����
�������� ������= 
+����!���" ����� �����
���� .�0
+����#�	����*1&���
����.�ก����ก�� 
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 3. �%&'�	()
*�#$�ก���#���!��
�������0/�'ก����ก��.�ก����ก�� �����	ก���ก��� ��
!���" �
�	"#����/&��
+����
�������� ������= 
+����!���" ����� �����
���� .�0
+����#�	����*1&���
����
.�ก����ก�� 
 4. �%&'�	()
*�#$�ก���#���!��
��������1��.�ก����ก�� �����	ก���ก��� ��!���" �
�	"
#����/&��
+����
�������� ������= 
+����!���" ����� �����
���� .�0
+����#�	����*1&���
����.�ก����ก�� 
 5. �%&'�	()
*�#$�ก���#���!��
���������,/&#7�������#/ ��.�ก����ก�� �����	ก���ก��� ��
!���" �
�	"#����/&��
+����
�������� ������= 
+����!���" ����� �����
���� .�0
+����#�	����*1&���
����
.�ก����ก�� 
 6. �%&'�	()
*�#$�ก���#���!��
������"8��)��"��".�ก����ก�� �����	ก���ก��� ��
!���" �
�	"#����/&��
+����
�������� ������= 
+����!���" ����� �����
���� .�0
+����#�	����*1&���
����
.�ก����ก�� 
 7. �%&'�	()
*�#$�ก���#���!��
������
���"�*
*�#� ������#ก����$&��ก�'ก��#�-�
�	"#����
.�ก����ก�� �����	ก���ก��� ��!���" �
�	"#����/&��
+����
�������� ������= 
+����!���" ����� �����

���� .�0
+����#�	����*1&���
����.�ก����ก�� 
 8. �%&'�	()
*�#$�ก���#���!��
������
���
	/#!9����1��	�
�	"#�������.�ก����ก�� ��
���	ก���ก��� ��!���" �
�	"#����/&��
+����
�������� ������= 
+����!���" ����� �����
���� .�0
+����
#�	����*1&���
����.�ก����ก�� 
 9. ก	
ก���*�#1	�
�	"#����$���%&'�	()
*�#$�ก���#���!��
� ��
���"�����;2ก�'
���	ก���ก��� ��!���" �
�	"#����/&��
+����
�������� ������= 
+����!���" ����� �����
���� .�0
+����
#�	����*1&���
���� 
 10. ��

��"�����0"�ก�����//&����	�)�5D2 ��
���"�����;2ก�'���	ก���ก��� ��
!���" �
�	"#����/&��
+����
�������� ������= 
+����!���" ����� �����
���� .�0
+����#�	����*1&���
���� 
$���%&'�	()
*�#$�ก���#���!��
� 
 11. ��

��"�����0"�ก�����//&����
� ��
���"�����;2ก�'���	ก���ก��� ��!���" �
�	"
#����/&��
+����
�������� ������= 
+����!���" ����� �����
���� .�0
+����#�	����*1&���
���� $���%&'�	()

*�#$�ก���#���!��
� 
 12. ��

��"�����0"�ก�����//&��1������ก��
�/
+�!���� ��
���"�����;2ก�'���	ก���
ก��� ��!���" �
�	"#����/&��
+����
�������� ������= 
+����!���" ����� �����
���� .�0
+����#�	����*1&���

���� $���%&'�	()
*�#$�ก���#���!��
� 
 13. ��

��"�����0"�ก�����//&��ก��"��#"�	�ก�����/ ��
���"�����;2ก�'���	ก���ก��
� ��!���" �
�	"#����/&��
+����
�������� ������= 
+����!���" ����� �����
���� .�0
+����#�	����*1&���
���� 
$���%&'�	()
*�#$�ก���#���!��
� 
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�
�����
�ก����&�� 
 
��*�ก����)*�)�ก����&�� 
 ��01�ก����*1&*�ก���	
��
������� 
 � �%&'�	()
*�#$�ก���#���!��
����#
�� ��!���" �
�	"
#���� 
 ก�	�����
�������)*�)�ก����&�� 
 #� ���
�ก,�����'
+������01�ก����.����� �%&�	
��
��,/&ก+�!�/$��/�����������*1&*�ก��
�	
��*�
�������/&���	;�ก��
+���5 (/�*1&"%��"+�!��'ก�5����,�����'
+������01�ก����.����� .�0
ก+�!�/�0/�'
���#1 ��������� 95% (ก���� ���	1�2'�G1�. 2550: 27-28) ,/&
+����ก������������
����!�/ 385 
� .�0�%&�	
��$�#�	��#�-� 400 
� 
 ก����+
กก�	�����
���� 
 ก���	
��
��������%&�	
��,/&ก+�!�/ก��#� �กก������������.''���,�����'
��
������
0#�-� 
(Non-probability Sampling) (/��	;�ก��#� �กก��������������ก#�-�!���$������ (Multistage 
Sampling) /����� 
 $������ 1 *1&�	;�ก��#� �ก��������.''#
�0
� (Purposive Sampling) (/�#
�0
�#� �กก����
��������
�ก 2 ก������������
 � 
  1) ��01�1����#$&��������"ก��*�
�	"�
�ก�*�#$�ก���#���!��
� 
  2) ��01�1����#$&�,�� ��!���" �*��&�������ก��
+�!����!���" �
�	"#����*�#$�
ก���#���!��
� 
 $������ 2 *1&�	;�ก��#� �ก�����������
���"0/�ก (Convenience Sampling) (/�#ก9'$&��%�

�กก���������������#� �ก��.''"0/�ก 
 
���+�
��+
���)*�)�ก����&�� 
 ก���	
��
��������%&�	
��*1&.''"�'8�� (Questionnaire) #�-�#
� ���� �*�ก��#ก9'��'���
$&��%� ����"�&��$���#� ����ก��#� ��� b��

������������ก��� ��!���" �
�	"#����$���%&'�	()
*�#$�
ก���#���!��
�c (/�.''"�'8��.'����ก#�-� 3 "���/����� 
 ������� 1 #�-�.''"�'8��#ก����ก�'��ก�50"���'�

�$���%&��'.''"�'8��,/&.ก� 
 $&���� 1 #�� #�-�
+�8�������d/ #�-�ก����/$&��%�.''���'�GG��	 (Nominal Scale) 
 $&���� 2 ���� #�-�
+�8�������d/ #�-�ก����/$&��%�.''#�����+�/�' (Ordinal Scale) 
 $&���� 3 �0/�'ก����ก�� #�-�
+�8�������d/ #�-�ก����/$&��%�.''#�����+�/�' (Ordinal 
Scale) 
 $&���� 4 ��1�� #�-�
+�8�������d/ #�-�ก����/$&��%�.''���'�GG��	 (Nominal Scale) 
 $&���� 5 ���,/&#7�������#/ �� #�-�
+�8�������d/ #�-�ก����/$&��%�.''#�����+�/�' 
(Ordinal Scale) 
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 $&���� 6 "8��)��"��" #�-�
+�8�������d/ #�-�ก����/$&��%�.''���'�GG��	 (Nominal 
Scale) 
 $&���� 7 
���"�*
#� ������#ก����$&��ก�'ก��#�-�
�	"#���� #�-�
+�8�������d/ #�-�ก����/
$&��%�.''���'�GG��	 (Nominal Scale) 
 $&���� 8 
���
	/#!9����1��	�
�	"#���� #�-�
+�8�������d/ #�-�ก����/$&��%�.''���
'�GG��	 (Nominal Scale) 
 $&���� 9 ก	
ก���*�#1	�
�	"#���� #�-�
+�8��#ก����$&��ก�'ก���+�ก	
ก���*�#1	�$��
�	"
#����$���%&'�	()
 ��0ก�'/&�� 
  $&���� 9.1 
�	"�
�ก����,��������"ก��#�-���0
+� #�-�
+�8������#�d/ #�-�ก����/$&��%�
.''���'�GG��	 (Nominal Scale) 
  $&���� 9.2 �0�0#���*�ก��#�-�
�	"#���� #�-�
+�8������#�d/ #�-�ก����/$&��%�.''   
�����"��� (Ratio Scale) 
  $&���� 9.3-9.5 #�-�
+�8��#ก����ก�'
���8��*�ก���+�ก	
ก���*�#1	�
�	"#����$���%&'�	()
 

 � ก��,����"ก�����
�	"�
�ก�*����#"��2-���	��2 ก��#hi�#/����.�0������0
��)��2 .�0ก��#$&�#����
���!� �1�����ก����0
��)��2 #�-�
+�8��.''�����"��� (Likert Scale) #�-�ก����/$&��%���0#)�
�����)�
1��� (Interval Scale) 
 ������� 2 #�-�.''"�'8��#ก����ก�'��

��"�����0"�ก�����/ ������	�;	�����ก����/"	�*

� ��!���" �
�	"#����$���%&'�	()
*�#$�ก���#���!��
� (/�.'��
+�8��#�-� /&����	�)�5D2 12 
$&� /&����
� 5 $&� /&��1������ก��
�/
+�!���� 6 $&� .�0/&��ก��"��#"�	�ก�����/ 9 $&� #�-�

+�8��.''�����"��� (Likert Scale) #�-�ก����/$&��%���0#)������)�
1��� (Interval Scale) 
 ������� 3 #�-�.''"�'8��#ก����ก�'���	ก���*�ก��� ��!���" �
�	"#���� 
 $&���� 1 
+����
�������� ��!���" �
�	"#����#7��������= #�-�
+�8������#�d/ #�-�ก����/$&��%�
.''�����"��� (Ratio Scale) 
 $&���� 2 
+����#���$��!���" �
�	"#�������� ��#7�������
���� #�-�
+�8������#�d/ #�-�ก����/
$&��%�.''�����"��� (Ratio Scale) 
 $&���� 3 
+����#�	����*1&� ��!���" �
�	"#����#7�������
���� #�-�
+�8������#�d/ #�-�ก����/
$&��%�.''�����"��� (Ratio Scale) 
 $&���� 4 1�����
�$��!���" �
�	"#�������� ��#�-���0
+� #�-�
+�8�������d/ #�-�ก����/
$&��%�.''#�����+�/�' (Ordinal Scale) 
 $&���� 5 '�

������"���*�ก����/"	�*
� ��!���" �
�	"#���� #�-�
+�8�������d/ #�-�ก����/
$&��%�.''���'�GG��	 (Nominal Scale) 
 $&���� 6 .!������� ��!���" �
�	"#���� #�-�
+�8�������d/ #�-�ก����/$&��%�.''���'�GG��	 
(Nominal Scale) 
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 $&���� 7 �	;�ก��� ��!���" �
�	"#���� #�-�
+�8�������d/ #�-�ก����/$&��%�.''���'�GG��	 
(Nominal Scale) 
 $&���� 8 ���8���0"�
2*�ก��� ��!���" �
�	"#���� #�-�
+�8�������d/ #�-�ก����/$&��%�.''
���'�GG��	 (Nominal Scale) 
 $&���� 9 !��/!���" �
�	"#�������� ��'������"�/ #�-�
+�8�������d/ #�-�ก����/$&��%�.''
���'�GG��	 (Nominal Scale) 
 $&���� 10 "+���ก�	��2���� ��'������"�/ #�-�
+�8�������d/ #�-�ก����/$&��%�.''���'�GG��	 
(Nominal Scale) 
 
 ��/��
�ก����������+�
��+
 
 1. ��ก��
&�
�&�8���	;�ก��#$���.''"�'8�� ,/&.ก� ��0#)� #� ��!� �%�.'' ก��*1&
+��%/ 
$��.���0.''"�'8��
�ก#�ก"�� .��
	/ ���m�!��กก�� ����	
�����#ก����$&��ก�'���.�������ก�� 
#� ��ก+�!�/#�-�.�����*�ก��"�&��.''"�'8�� 
 2. �+�.''"�'8��7'�'��������%&�	
��"�&��$���#"����
���2������ก��"���	��;2 #�-��%&
�	
��5����
"�'
���8%ก�&�� 
���#!��0"�$��)������*1& .�0$&�#"��.�0#�	��#�	�#� ��
���'����.ก&,$ #� ��*!&
+�8������.�&���
���#$&�*
���� 1�/#
� .�0
��'
������8���0"�
2 .�0
�	�������2#7��0 
 3. �+�.''"�'8������%&�	
��.ก&,$���
+�.�0�+�$����
���2������ก��"���	��;2#���'�&��
.�&�#"���%&#1����1�G���
.''"�'8�� #� �����
"�'
���8%ก�&��.�0#"��.�0#�	��#�	�.�0
�+�,����ก��ก�'
50ก���ก��
�'
��"���	��;2��ก
���� 
 4. �+�.''"�'8�����,/&���'����.�&�,��/���*1& (Try Out) ก�'ก������������ 
+���� 30 
1�/ #� ���+�,��/"�'!�
���#1 ������$��.''"�'8�� (/��	;�ก��!�
��"����0"	�;	o���p�
$��
���'�
 (Cronbachs� Alpha Coefficient) (ก���� ���	1�2'�G1�. 2550: 34-35) #� ���/"�'

�5)��$��.''"�'8�� 
 5. �+�.''"�'8��7'�'"�'%�52,�"�'8��ก�'ก������������ 
 

ก���ก0���������
�1� 
 �%&�	
��,/&�+�ก��#ก9'��'���$&��%�
�ก.!���$&��%� 2 ��0#)�/����� 
 1. �������
�1��	����1�� (Secondary Data) 
 ,/&
�กก����ก��
&�
�&� .�0#ก9'��'���$&��%�
�ก!���" � �+������/&��ก�����/.�0
���/&��� ��t ,/&.ก� �	��"�� !���" ��	��2 '�
��� $&��%����#��.�������	�#���2#�9� �	����	��;2 
"���	��;2 .�0������	
�����#ก����$&�� ���,/&�+���ก���!�&����#� ��*1&��0ก�'ก��ก+�!�/ก��'.��
	/
*�ก���	
�� 
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 2. �������
�1�
 ��1�� (Primary Data) 
 �%&�	
��
0#ก9'$&��%�
�กก���	
��"��� (Field Study) *1&.''"�'8�� (Questionnaire) ����
����ก���/"�'
�5)��.�&� #� ��*1&*�ก��#ก9'��'���$&��%� 
�กก���������������,/&
�/#� �ก���
ก�0'��ก��
+���� 400 1�/ 
 
ก��&�C�'����ก����������D��
�1� 
 1. �/"�'.''"�'8�����,/&��ก.'',�& (Pre-test) .�&�/+�#�	�ก��.ก&,$$&�'ก�����$��
.''"�'8�� ��&�����
"�'
���#1 ������ (Validity) $��.''"�'8��/&���	;�"����0"	�;	o���p�
$��
���'�
 (Cronbachs� Alpha Coefficient) ����
�����,/&#���ก�' 0.845 ����#�-�
�����*ก�&#
���ก�' 1 
."/����.''"�'8��1�/�����
���#1 ������ 
 2. �+�.''"�'8�����.ก&,$$&�'ก�����#���'�&��.�&���ก#ก9'$&��%�
�	� 
 3. #� ����'���.''"�'8��
�'���
+��������&��ก��.�&� �%&�	
��,/&���
"�'
���8%ก�&�� 

���"�'%�52$��.''"�'8��.�&� �+�
+���'���,/&�����!�"���#�$������ก+�!�/,�&"+�!��'
.''"�'8�������d/ (Close-Ended) "���.''"�'8�����#�-�����#�d/ (Open-Ended) �%&�	
��,/&

�/ก����
+���'.�&�
����'
0.��*"��!�" .�0�+�ก��'����ก$&��%�#$&�#
� ���
���	�#���2 
 4. �+�ก����0�����$&��%� .�0�	#
��0!2$&��%�����*1&(��.ก��"8	�	"+�#�9
�%�#� ��ก���	
��
���"��
���"��2(/�*1&(��.ก��"+�#�9
�%� SPSS Version 16 (Statistical Package for Social 
Science) (/�ก���	
��
�������*1&�0/�'���"+�
�G���"8	�	����0/�' 0.05 (Level or Significance) 
 
��	
��ก����&�� 
 
�กก���	
��#� ����ก��#� ��� ��

������������ก��� ��!���" �
�	"#����$���%&'�	()
*�#$�
ก���#���!��
� "����8"�����ก����ก��
&�
�&�,/&/����� 
 
 �
���� 1 ก����������D��
�1���ก%E������	����
��1����F������
�����
�G��  
 �H# �%&'�	()
�����'.''"�'8��"���*!G�#�-�#��!G	� 
+���� 270 
� 
	/#�-��&���0 
67.8 #�-�#��1�� 
+���� 128 
� 
	/#�-��&���0 32.2 
 
��	 �%&'�	()
�����'.''"�'8��"���*!G� ��1������� 26-35 �= 
+���� 123 
� 
	/#�-�
�&���0 30.7 ������� 1���������+�ก���!� �#���ก�' 25 �= 
+���� 102 
� 
	/#�-��&���0 25.5 1���
���� 45 �=$���,� 
+���� 91 
� 
	/#�-��&���0 22.8 .�0���� 36-45 �= 
+���� 84 
� 
	/#�-��&��
�0 21.0 
 ��C��ก��#$ก%� �%&'�	()
�����'.''"�'8��"���*!G� ���0/�'ก����ก�� �0/�'��	GG���� 

+���� 249 
� 
	/#�-��&���0 62.4 ������� "%�ก�����	GG���� 
+���� 79 
� 
	/#�-��&���0 
19.8 .�0��+�ก�����	GG���� 
+���� 71 
� 
	/#�-��&���0 17.8 
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�*�H �%&'�	()
�����'.''"�'8��"���*!G� ����1��#�-� ���ก���*���
2ก�$����x.�0
#�ก1� 
+���� 100 
� 
	/#�-��&���0 25.3 ������� �%&��'*1&#�9�#���/��ก��ก����0
�	"�;��� 

+���� 76 
� 
	/#�-��&���0 19.2 ���ก���*���
2ก�
�	"#���� 
+���� 74 
� 
	/#�-��&���0 
18.7 ��ก#����/��ก��ก��!��ก"%��"���G����,� 
+���� 66 
� 
	/#�-��&���0 16.7 ��0ก�';��ก	

"������ 
+���� 50 
� 
	/#�-��&���0 12.7 .�0,��,/&��0ก�'��1�� 
+���� 29 
� 
	/#�-��&���0 
7.3 
 ���IC��J������
�C+
� �%&'�	()
�����'.''"�'8��"���*!G� �����,/&#7�������#/ �� 5,001 
� 15,000 '�� 
+���� 147 
� 
	/#�-��&���0 39.0 ������� ���,/&��+�ก���!� �#���ก�' 5,000 '�� 

+���� 89 
� 
	/#�-��&���0 23.6 ���,/& 25,001 '��$���,� 
+���� 75 
� 
	/#�-��&���0 19.9 
.�0���,/& 15,001 { 25,000 '�� 
+���� 66 
� 
	/#�-��&���0 17.5 
 �G����H���� �%&'�	()
�����'.''"�'8��"���*!G� ��"8��)�� ("/ 
+���� 257 
� 

	/#�-��&���0 64.4 ������� "��"/��%�/&��ก�� 
+���� 126 
� 
	/#�-��&���0 31.6 .�0 !�&��/
!����&��/.�กก����%� 
+���� 16 
� 
	/#�-��&���0 4.0 
 ������)&)���+�
�����ก������
�ก��ก���
K���������� �%&'�	()
�����'.''"�'8��"���
*!G� ��
���"�*
*�#� ������#ก����$&��ก�'ก��#�-�
�	"#����/����� ก���%&#� ���$����0
��)��2��ก$��� 

+���� 179 
� 
	/#�-��&���0 48.9 �������
 �ก����0ก��.�0#�-����� 
+���� 53 
� 
	/#�-�
�&���0 14.5 ก�����
���2$����0#
&�*�1��	�'�

�����t 
+���� 47 
� 
	/#�-��&���0 12.8 ก��
8������#�-��%&��'*1& 
+���� 34 
� 
	/#�-��&���0 9.3 ก��#�-�
�%"�����#/9ก 
+���� 22 
� 
	/
#�-��&���0 6.0 ก���%&#� �����0���	��"��2$����"��
�	"�2 
+���� 20 
� 
	/#�-��&���0 5.5 .�0
ก��#�-����#����� 
+���� 11 
� 
	/#�-��&���0 3.0 
 ������C��0���
*������������� �%&'�	()
�����'.''"�'8��"���*!G� ��
���
	/#!9����
1��	�
�	"#����/����� 
�	"#�����&��#�-�.''��������/� 
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