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 การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุ่งหมาย 1) เพื่อศกึษาความสามารถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรค
ที่มีความสมัพนัธ์กบัความส าเร็จในการท างานของพนักงาน และ 2) เพื่อศกึษาความฉลาดทาง
อารมณ์ที่มีความสมัพนัธ์กับความส าเร็จในการท างานของพนักงาน ความส าเร็จในการท างาน
ประกอบดว้ย การไดร้บัความยอมรบัในการท างาน และความก้าวหน้าในการท างาน ความสามารถ
ในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรคประกอบดว้ย ความสามารถในการควบคุมอุปสรรค ความสามารถใน
การน าตนเองเข้าไปแก้ไขอุปสรรค และความสามารถในการอดทนและทนทานต่ออุปสรรค และ
ความฉลาดทางอารมณ์ประกอบดว้ย การเอาใจเขามาใส่ใจเรา ทกัษะทางสงัคมด้านมนุษย์สมัพนัธ ์
การตระหนกัรูต้นเอง และความสามารถในการควบคุมตนเอง  
 งานวจิยันี้เกบ็รวมรวมขอ้มูลจากพนักงานธนาคารพาณิชย์ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 
400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถติติ่าง ๆ 
ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ความถี ่ค่าเฉลีย่ และสถติวิเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพหุ 
 ผลการศกึษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 28-35 ปี ระดบั
การศกึษาปรญิญาตรี และมรีะยะเวลาการท างาน 1-3 ปี มีความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟนั
อุปสรรคอยู่ในระดบัมาก มคีวามฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดบัมาก และมคีวามส าเรจ็ในการท างาน
อยู่ในระดบัมาก 
 จากการทดสอบสมมติฐานที่ระดบันัยส าคญัทางสถติิ 0.05 พบว่า ความส าเร็จในการ
ท างานดา้นการไดร้บัความยอมรบัในการท างาน และความส าเรจ็ในการท างานดา้นความกา้วหน้าใน
การท างาน มคีวามสมัพนัธก์บัความสามารถในการน าตนเองเขา้ไปแก้ไขอุปสรรค ทกัษะทางสงัคม
ดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์และความสามารถในการควบคุมตนเอง 
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 The purpose of this research were 1) to study the relationship between adversity 
quotients (AQ) and performance of bank employees and 2) to study the relationship 
between emotional quotients (EQ) and performance of bank employees. Performance of 
employees included respect in the workplace and hierarchical success. Adversity  quotients 
(AQ) included the ability to control an adversity, the ability to take personal responsibility for 
improving an adversity and the ability to endure adversities. Emotional quotients (EQ) 
included empathy, social skill, self-awareness and self-control. 
 Questionnaires were used for collecting data.  The samples consisted of 400 
employees of commercial banks in Bangkok.  The statistical methods used for data analysis 
included percentage, frequency and means. Hypotheses were tested by means of multiple 
regression analysis. 
 Results of the study show that most of the respondents were female, aged 
between 28-35 years old, held a bachelor’s degree and had work experience of 1-3 years. 
Respondents in the overall had adversity quotients (AQ), emotional quotients (EQ) and 
performance at high level. 
 Results of the hypotheses test at the statistical significance level of 0.05 
suggested that performance of bank employees in terms of respect in the workplace and 
hierarchical success had relationship with the ability to take personal responsibility for 
improving an adversity, social skill and self-control.   
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ภมิูหลงั 
 ปจัจุบนัธนาคารพาณชิยใ์นประเทศไทย มกีารแข่งขนักนันับวนัยิง่ทวคีวามรุนแรงมากขึน้ 
ไม่วา่จะเป็นการแขง่ขนัทางดา้นกลยุทธ์ ผลติภณัฑ์ การบรกิาร หรอืแม้กระทัง่การส่งเสรมิการขาย 
ทุกธนาคารล้วนแล้วแต่ต้องการประสบความส าเร็จ ได้รบัการยอมรบัและความเชื่อถือจากลูกค้า
ทัง้สิน้ การทีธ่นาคารพาณิชย์จะด าเนินธุรกจิได้ส าเรจ็ตามเป้าหมายนัน้ ไม่เพยีงแต่จะมทีรพัยากร
ทางดา้นเงนิทุน วตัถุดบิ หรอืวธิทีางการจดัการที่ดเีท่านัน้ แต่ยงัจ าเป็นต้องมทีรพัยากรมนุษย์ด้วย 
เพราะทรพัยากรมนุษย์มีความจ าเป็นต่อการบริหารงานเพื่อที่จะน าธนาคารไปสู่เป้าหมาย การ
ด าเนินงานทุกอย่างจ าเป็นตอ้งอาศยับุคลากรเป็นผูด้ าเนินงานทัง้สิ้น ดงันัน้ทรพัยากรมนุษย์จงึเป็น
ปจัจยัทีม่คีวามส าคญัมากกวา่ทรพัยากรอื่น ๆ ทีจ่ะชว่ยใหก้ารด าเนินงานต่าง ๆ ประสบความส าเรจ็
และเป็นไปตามเป้าหมายทีธ่นาคารก าหนดไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล 
 ธนาคารพาณชิยเ์ป็นธุรกจิทีเ่น้นการบรกิารเป็นหลกั พนกังานตอ้งท าหน้าทีใ่นการดูแล ให้
ค าปรกึษา น าเสนอขอ้มูลผลติภณัฑต์่างๆ และจ าเป็นตอ้งพบกบัลูกคา้อยู่ตลอดเวลา ดงันัน้ ผูบ้รหิาร
ของธนาคารพาณิชย์จึงควรค านึงถึงความสามารถของพนักงานในการควบคุมอารมณ์และ
ความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟนัอุปสรรคของบุคลากรด้วย เพราะนอกเหนือจาก IQ ที่เป็น
ปจัจยัความส าเรจ็ของชวีติแลว้ พนกังานในโลกปจัจุบนัและอนาคต ยงัต้องเรยีนรู้และพฒันาทกัษะ
ความฉลาดทางอารมณ์ Emotional Quotient หรอื EQ คอืความสามารถในการควบคุมอารมณ์ของ
ตนเองในสถานการณ์ต่างๆ และความสามารถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรค หรอืความสามารถใน
การเปลี่ยนวกิฤติเป็นโอกาส ซึ่งความสามารถดงักล่าวนี้ในทางวชิาการด้านจิตวทิยา  เรียกว่า 
Adversity Quotient หรอื AQ การฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะ EQ และ AQ จงึมคีวามส าคญัและ
จ าเป็นในการเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัการและการท างานในยุคปจัจุบนัเป็นอย่างยิง่  
 ทุกองคก์รย่อมตอ้งการบุคลากรทีม่ศีกัยภาพทัง้ทางดา้น AQ ซึ่งจะท าใหม้พีลงัในการต่อสู้
แข่งขนัสูง สามารถท างานได้ทุกอย่างโดยไม่เกรงกลวัต่ออุปสรรคหรือความยากล าบาก และยงั
ตอ้งการบุคลากรทีม่ ีEQ สูงดว้ยเชน่กนั เพราะแม้บุคลากรจะม ีAQ อยู่ในระดบัสูง แต่กไ็ม่สามารถ
ไปทดแทนความม ีEQ ต ่าได ้
 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาความฉลาดทางอารมณ์ และความสามารถในการ
เผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรคของพนกังานธนาคารพาณิชย์ โดยมุ่งหวงัเพื่อให้ได้ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์
ต่อธนาคารพาณิชย์ในการเข้าใจถงึพฤตกิรรมของพนักงาน เพื่อรกัษาทรพัยากรบุคคลที่มีอยู่ให้
ท างานกบัธนาคารอย่างมคีวามสุข และผูบ้รหิารยงัสามารถน าผลการศกึษาไปหาเทคนิคการสร้าง
ความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟนัอุปสรรค รวมไปถงึความสามารถในการควบคุมอารมณ์ด้วย 
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ซึ่งจะท าให้พนักงานสามารถเผชญิหน้ากบัปญัหาในการท างาน แก้ไขปญัหาต่างๆ ที่เกดิขึน้และ
รบัมอืกบัปญัหาได้ มีความฉลาดทางอารมณ์ คอืสามารถควบคุมอารมณ์ตนเอง เมื่อเจอปญัหาใน
การพบกบัลูกคา้หรอืตดิต่องานกบัเพื่อนร่วมงาน จะท าให้เกดิประสทิธภิาพในการท างานที่ดยีิง่ข ึน้ 
และน าพาธนาคารพาณชิยไ์ปสู่ความส าเรจ็ตามเป้าหมายทีผู่บ้รหิารวางไวไ้ด้ 
 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไวด้งันี้ 
  1.  เพื่อศกึษาความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟนัอุปสรรคที่มีความสมัพันธ์กับ
ความส าเรจ็ในการท างานของพนกังานธนาคารพาณชิยใ์นกรุงเทพมหานคร 
  2.  เพื่อศกึษาความฉลาดทางอารมณ์ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ในการท างาน
ของพนกังานธนาคารพาณชิยใ์นกรุงเทพมหานคร 
 
ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 
 ผลการศกึษาในครัง้นี้ ท าใหท้ราบถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถในการเผชญิและ
ฝ่าฟนัอุปสรรค และความฉลาดทางอารมณ์ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
สามารถน าขอ้มูลดงักล่าวมาใชเ้ป็นแนวทางในการน าเสนอต่อผูบ้รหิารและผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการวางแผนบรหิารและพฒันาพนกังานใหส้อดคลอ้งกบัระบบการท างาน และใหต้ระหนกั
ถงึความส าคญัของความสามารถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรค รวมไปถงึความฉลาดทางอารมณ์ 
เพื่อจะได้หาแนวทางในการพัฒนาทักษะทัง้สองด้าน เพื่อจะท าให้การท างานของพนักงานมี
ประสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิล อนัจะเป็นผลดตี่อพนกังาน ธนาคาร ลูกคา้ และสงัคม 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื พนกังานธนาคารพาณชิยใ์นกรุงเทพมหานคร  
 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
  กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ พนักงานของธนาคารพาณิชย์ใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน ดงันัน้จึงใช้สูตรการค านวณแบบไม่ทราบจ านวน
ประชากร เพื่อก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง (กลัยา วาณิชย์บญัชา.  2545: 26) โดยใชร้ะดบัความ
เชือ่มัน่ทีร่อ้ยละ 95 และระดบัความคลาดเคลื่อนทีร่อ้ยละ 5 ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้
เท่ากบั 385 คน เพื่อป้องกนัการสูญเสยีของแบบสอบถาม จงึท าการเกบ็ตวัอย่างส ารองเพิม่อกีร้อย
ละ 4 เท่ากบัจ านวนตวัอย่าง 15 คน รวมทัง้สิน้ 400 คน  
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ตวัแปรท่ีศึกษำ 
 1.  ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงันี้ 
  1.1  ความสามารถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรค 
   1.1.1  ความสามารถในการควบคุมอุปสรรค 
   1.1.2  ความสามารถในการน าตนเองเขา้ไปแกไ้ขอุปสรรค 
   1.1.3  ความสามารถในการอดทนและทนทานต่ออุปสรรค 
  1.2  ความฉลาดทางอารมณ์ 
   1.2.1  การเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
   1.2.2  ทกัษะทางสงัคมดา้นมนุษยส์มัพนัธ์ 
   1.2.3  การตระหนกัรูต้นเอง 
   1.2.4  ความสามารถในการควบคุมตนเอง 
 
  2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) แบ่งเป็นดงันี้ 
   2.  ความส าเรจ็ในการท างานของพนกังานธนาคารพาณชิย์ แบ่งเป็น 2 ดา้น คอื 
    2.1.1  ดา้นการไดร้บัความยอมรบัในการท างาน 
    2.1.2  ดา้นความกา้วหน้าในการท างาน 
 
นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
 1.  ปัจจยัด้ำนควำมสำมำรถในกำรเผชิญและฝ่ำฟันอุปสรรค (AQ) หมายถงึ ความ 
สามารถของบุคคลในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ยามที่ต้องเผชิญความทุกข์ยาก หรือความ
ยากล าบาก โดยหลกัการส าคญัของ AQ ทีใ่ชค้ าว่า CO2RE มอีงค์ประกอบทัง้หมด 4 องค์ประกอบ 
ดงันี้ 
  1.1  ควำมสำมำรถในกำรควบคุมอุปสรรค (Control) หมายถงึ ความสามารถใน
การควบคุมและรบัมอืกบัสถานการณ์ที่เป็นอุปสรรคหรือปญัหาอย่างมีสต ิเข้าใจและสามารถหา
วธิแีกไ้ขอุปสรรคนัน้ไดเ้ป็นอย่างด ีสามารถเลง็เหน็วา่รบัต่อสถานการณ์นัน้ได้มากเพยีงใด เมื่อเจอ
กบัอุปสรรคจะแสดงอารมณ์หรอืปฏกิริยิาออกมาในทางบวก และน าสิง่ที่เกดิขึน้มาเป็นกุญแจส าคญั
ในการปรบัปรุงตนเองได ้
  1.2  ควำมสำมำรถในกำรน ำตนเองเข้ำไปแก้ไขอุปสรรค(Ownership) หมายถงึ 
ความสามารถในการน าตนเองเขา้ไปแกไ้ขสถานการณ์ที่เป็นอุปสรรคหรอืปญัหา สามารถวเิคราะห์
ถงึสาเหตุหรอืองคป์ระกอบทีท่ าใหเ้กดิอุปสรรคหรอืปญัหานัน้ไดโ้ดยไม่โทษผูอ้ื่นและไม่ต าหนิตนเอง 
รู้บทบาทหน้าที่ว่าใครควรจะรบัผดิชอบ เมื่อประสบปญัหาแบบเดิมก็สามารถแก้ไขได้เร็วขึ้น มี
ประสทิธภิาพและเหมาะสมยิง่ขึน้ 
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  1.3  ควำมสำมำรถในกำรอดทนและทนทำนต่ออุปสรรค (Endurance) หมายถงึ 
การอดทนต่ออุปสรรคหรอืปญัหา และรบัมอืกบัความยดืเยื้อของอุปสรรคหรอืปญัหานัน้ได้ ไม่ยอม
แพแ้ละมกี าลงัใจเข้มแขง็ในการเอาชนะอุปสรรคหรอืปญัหานัน้ โดยมองว่าอุปสรรคหรอืปญัหานัน้
เป็นเพยีงสิง่ช ัว่คราว และเมื่อผา่นพน้ไปแลว้จะพบกบัความราบรื่น 
 2.  ปัจจยัด้ำนควำมฉลำดทำงอำรมณ์ (EQ) หมายถงึ ความสามารถของบุคคลที่จะ
ตระหนักรู้และเขา้ใจอารมณ์ของตนเองและของผู้อื่น การมแีรงจูงใจในตนเอง การควบคุมอารมณ์
ของตนเอง และการมสีมัพนัธภาพทีด่กีบัผูอ้ ื่น 
  2.1  กำรเอำใจเขำมำใส่ใจเรำ (Empathy) หมายถงึ การรบัรูถ้งึความรูส้กึนึกคดิของ
ผูอ้ ื่น มจีติใจใฝบ่รกิารโดยการตอบสนองความตอ้งการของผูอ้ ื่นไดด้ ีสามารถคาดคะเนความคดิเหน็
ของผูอ้ื่นได ้ส่งเสรมิให้ผูอ้ ื่นพฒันาความสามารถให้ถูกทาง ยอมรบัและให้โอกาสในความแตกต่าง
ของแต่ละบุคคลได ้
  2.2  ทกัษะทำงสงัคมด้ำนมนุษยส์มัพนัธ์ (Human Relation) หมายถงึ การสร้าง
สายสมัพนัธก์บัผูอ้ ื่น สามารถโน้มน้าวให้ผูอ้ ื่นมคีวามคดิเหน็เหมอืนกนัได้ มคีวามเป็นผูน้ า ท างาน
เป็นทมีและสื่อสารกบัผูอ้ ื่นได้ด ีมคีวามคดิรเิริม่ให้เกดิการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ด ีบรหิารความ
เปลีย่นแปลงและความขดัแยง้กบัผูอ้ ื่นได้   
  2.3  กำรตระหนักรู้ตนเอง (Self-Awareness) หมายถงึ การเป็นผูรู้้เท่าทนัตนเอง
วา่รูส้กึอย่างไรในขณะนัน้ และสามารถจดัการกบัความรูส้กึภายในของตนเอง รวมถงึรูส้าเหตุทีท่ าให้
เกดิความรูส้กึนัน้ๆ และคาดคะเนผลทีจ่ะเกดิตามมาได ้มคีวามเชือ่มัน่ในความสามารถและรู้จุดเด่น
จุดดอ้ยของตน  
  2.4  ควำมสำมำรถในกำรควบคมุตนเอง (Self-Regulation) หมายถงึ การควบคุม
หรอืก าหนดตนเอง สามารถจดัการกบัภาวะอารมณ์ของตนได้ มคีวามซื่อสตัย์และใชส้ตปิญัญาใน
การแกป้ญัหา เปิดใจกวา้งกบัความคดิหรอืแนวทางใหม่ๆ และสามารถปรบัตวักบัการเปลี่ยนแปลง
นัน้ๆ ได ้ 
 3.  ควำมส ำเรจ็ในกำรท ำงำน หมายถงึ การที่บุคคลสามารถท างานได้เสร็จสิ้นและ
ประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ รวมทัง้สามารถแก้ปญัหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการ
ท างานได ้
  3.1  ด้ำนกำรได้รบัควำมยอมรบัในกำรท ำงำน หมายถงึ การได้รบัความยอมรบั
นบัถอืจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานในการปฏบิตังิาน ได้รบัความไวว้างใจให้รบัผดิชอบงาน
อื่นที่มีความส าคญั และได้เป็นตวัแทนในการประชุมหรอือบรมความรู้ใหม่ๆ  รวมถึงการที่เพื่อน
ร่วมงานมกัขอค าปรกึษาหรอืแนะน าอยู่เสมอ   
  3.2  ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน หมายถงึ การเปลี่ยนแปลงจากการท างาน
ในทางที่ดขี ึ้น เช่น การได้รบัต าแหน่งหรอืโยกย้ายการท างานในต าแหน่งที่สูงขึน้ ได้เรยีนรู้ทกัษะ
หรอืความรูค้วามสามารถใหม่ๆ จากการท างาน และใชค้วามรูน้ัน้มาพฒันาการท างานของตน  
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กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 ในการวจิยัเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ และความฉลาดในการเผชญิอุปสรรคที่มผีลต่อ
การท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในกรุงเทพมหานคร (EMOTIONAL AND ADVERSITY 
QUATIENTS AFFECTING PERFORMANCE OF BANK OFFICERS IN BANGKOK 
METROPOLIS มกีรอบแนวคดิในการวจิยัทีส่ามารถแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระและตวั
แปรตาม ดงันี้  
 

 ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการศกึษาคน้ควา้ 

 

 

 

ปัจจยัด้ำนควำมสำมำรถในกำรเผชิญ

และฝ่ำฟันอปุสรรค (AQ) 

 ความสามารถในการควบคุมอุปสรรค 

 ความสามารถในการน าตนเองเขา้ไปแกไ้ข

อุปสรรค 

 ความสามารถในการอดทนและทนทานต่อ

อุปสรรค 

 

 

ควำมส ำเรจ็ในกำรท ำงำน 

ของพนักงำนธนำคำรพำณิชย ์

ในกรงุเทพมหำนคร 

 

 การไดร้บัความยอมรบัในการท างาน 
 ความกา้วหน้าในการท างาน 
 

 

ปัจจยัด้ำนควำมฉลำดทำงอำรมณ์ 

(EQ) 

 การเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
 ทกัษะทางสงัคมดา้นมนุษยส์มัพนัธ์ 
 การตระหนกัรูต้นเอง 
 ความสามารถในการควบคุมตนเอง 
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สมมติฐำนของกำรวิจยั 
 1.  ความสามารถในการควบคุมอุปสรรคมคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการท างาน 
 2.  ความสามารถในการน าตนเองเขา้ไปแก้ไขอุปสรรคมีความสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ใน

การท างาน 
 3.  ความสามารถในการอดทนและทนทานต่ออุปสรรคมคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ใน

การท างาน 
 4.  การเอาใจเขามาใส่ใจเรามคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการท างาน 
 5.  ทกัษะทางสงัคมดา้นมนุษยส์มัพนัธม์คีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการท างาน 
 6.  การตระหนกัรูต้นเองมคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการท างาน 
 7.  ความสามารถในการควบคุมตนเองมคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการท างาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้
ต่อไปนี้ 
  1. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความส าเรจ็ในการท างาน 
  2. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความสามารถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรค (AQ) 
  3. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 
  4. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความส าเรจ็ในการท างาน 
 ความหมายของความส าเรจ็ในการท างาน 
 ความส าเรจ็ในการท างานเป็นผลกระทบทางบวกทีเ่กดิขึน้กบัตวัพนักงานและองค์กร เป็น
ตวับ่งชีถ้ึงความสุขและความพึงพอใจในงานของพนักงานที่มีต่องานและองค์กร ความหมายของ
ความส าเร็จในการท างาน ได้รับการศึกษาและวิจัยจากนักวิชาการหลายท่าน ได้ให้นิยาม
ความหมายไวแ้ตกต่างกนัออกไป โดยสามารถสรุปไดด้งันี้ 
 กลัตกิเกอร์ และลาร์วู๊ด (Gattiker; & Larwood.  1986) ได้ให้ความหมายของค าว่าความ 
ส าเรจ็ในการท างาน ว่าหมายถงึ การที่บุคคลพจิารณาถงึความส าเรจ็ในการท างานที่เกดิขึน้จาก
ภายนอก เช่น ค่าตอบแทน การเลื่อนต าแหน่ง และที่เกดิขึน้จากความรู้สกึภายใน เช่น ความพงึ
พอใจในความกา้วหน้าขององคก์าร และการไดร้บัการยอมรบัจากเพื่อนร่วมงาน 
 ดูบรนิซ์ (DuBrin.  1994: 392) ได้ให้ความหมายของค าว่าความส าเรจ็ในการท างาน ว่า
หมายถงึ การประสบความส าเรจ็ที่เกดิขึน้จากการเริม่ต้นโดยมวีตัถุประสงค์และค่านิยมส่วนบุคคล  
อนัเป็นความเชือ่ทีท่ าใหเ้กดิการท างาน รวมไปถงึการไดร้บัการฝึกฝนตามล าดบั 
 จารซ์ อที ีออล ์(Judge; et al.  1995: 485) ไดก้ล่าวถงึความส าเรจ็ในการท างานว่า ความ 
ส าเรจ็ในการท างานเป็นผลลพัธท์างบวกทีม่ตี่อจติใจหรอืการไดบ้รรลุผลส าเรจ็จากประสบการณ์ต่าง 
ทีผ่า่นมาในชว่งชวีติการท างานของบุคคล 
 สตอลทซ์ (ธรีะศกัดิ.์  2551; อา้งองิจาก Scott.  n.d.) ไดใ้หค้วามหมายของความส าเรจ็ใน
การท างานว่า เป็นระดบัที่คนคนหนึ่งจะก้าวไปขา้งหน้า และได้เลื่อนต าแหน่งให้สูงขึน้ เป็นการ
กา้วหน้าในภาระหน้าทีต่ลอดชว่งชวีติตน ถงึแมว้า่จะมอีุปสรรคหรอืรูปแบบต่าง ๆ  ของความโชครา้ย
เขา้มากดีขวางกต็ามท ีโดยความส าเรจ็นัน้เป็นผลมาจากความรูส้กึวา่สามารถควบคุมภายในตวัเอง
ไดด้ ีหรอืการมอี านาจควบคุมเหนือชวีติของตนเองอย่างมนีัยส าคญั วธิกีารที่ตอบสนองและอธบิาย
ต่อวกิฤต ิมอีทิธพิลต่อการอธบิายถงึความส าเรจ็ไดอ้ย่างมาก ถา้สามารถวดัและสรา้งความแขง็แกร่ง
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ใหแ้ก่วธิทีีต่อบสนองต่อวกิฤต ิกจ็ะสามารถมคีวามสุขกบัผลผลติทีสู่งขึน้ การปฏบิตังิานได้ดขี ึน้ การ
มคีวามสามารถในการฟ้ืนตวักลบัสู่สภาพเดมิและยืดหยุ่นมากขึน้  สุขภาพที่ดขี ึ้น รวมทัง้การมี
แรงจูงใจ และความส าเรจ็ทีม่ากขึน้ 
 สมชาย หริญักติต ิ (2539: 209) ได้กล่าวถงึความส าเรจ็ในการท างานว่า ความส าเรจ็ใน
การท างานเป็นล าดบัข ัน้ของกจิกรรมทีม่คีวามสมัพนัธก์บังาน และเป็นพฤตกิรรมการตรวจสอบการ
ประเมนิผลทีอ่ยู่เหนือเส้นทางชวีติของบุคคล ให้ด าเนินไปตามประสบการณ์ในการท างานลกัษณะ
ต่างๆ 
 พมิพรรณ กวางเดนิดง (2544: 20) กล่าวว่า ความส าเรจ็ในการท างาน หมายถงึ การ
ประเมนิตนเองในแง่ของความส าเรจ็ในการท างาน ความกา้วหน้าในการท างาน ประสทิธภิาพในการ
ท างาน และการรบัรูถ้งึการประเมนิในเชงิบวกจากผูท้ีท่ างานร่วมกนั 
 ภูรชิญา มชัฌมิานนท์ (2544) กล่าวว่า ความส าเรจ็ในการท างาน หมายถงึ การประเมนิ
การปฏิบตังิานของตนเองว่าน่าพงึพอใจ มีประสิทธิภาพและประสิทธผิลตรงตามเป้าหมาย หรือ
เกณฑท์ีก่ าหนดไว ้
 ยุดา รกัไทย และวรีวุธ มาฆะศริานนท์ (2545: 179-180) กล่าวว่า ความส าเร็จในการ
ท างาน หมายถึง การวนิิจฉัยผลการปฏิบตังิานเพื่อหาวธิทีี่จะท าให้มีผลการปฏิบตัิงานที่ถูกต้อง
เหมาะสมมากขึน้ และผดิพลาดน้อยลง และเพื่อหาสาเหตุแห่งความส าเรจ็และความล้มเหลวของ
พนกังาน 
 เทอดศกัดิ ์ เดชคง (2544) ได้ให้ความหมายของความส าเรจ็ว่า เป็นความพงึพอใจใน
ความสุขของสถานะทีต่นด ารงอยู่ ซึ่งแยกออกได้เป็น ด้านการงาน ด้านครอบครวั และชวีติส่วนตวั 
โดยผู้ที่ประสบความส าเร็จในการงาน หมายถึง คนที่สามารถหางานที่ตนเองชอบมาท าได ้
ขณะเดยีวกนั ตวัเองกม็คีวามสามารถในการพฒันาตนเองตามเป้าหมาย (Goal) และวธิกีารที่วางไว ้
ท าใหส้ามารถไต่อนัดบัขึน้เรื่อย ๆ ทัง้เรื่องของต าแหน่ง เงนิเดอืนและความรบัผดิชอบ 
 อญัชล ี เซ่งตระกูล (2549) ได้ให้ความหมายของความส าเรจ็ในวชิาชพีว่า หมายถงึ ผล 
บวกในดา้นจติใจตามการรบัรูข้องบุคคลเกีย่วกบัสมัฤทธิผ์ลในการท างาน บทบาทความส าคญั และ
การไดร้บัการสนบัสนุนในวชิาชพี ซึ่งไดร้บัจากประสบการณ์การท างานของตน 
 จากความหมายของความส าเร็จในการท างานดังกล่าวข้างต้น  สามารถสรุปได้ว่า 
ความส าเรจ็ในการท างาน หมายถงึ การทีบุ่คคลสามารถท างานไดเ้สรจ็สิ้นและประสบผลส าเรจ็ตาม
วตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยรู้สึกว่าตนเองมีความพงึพอใจในงาน ได้รบัการยอมรบัจากเพื่อน
ร่วมงานหรอืผูบ้งัคบับญัชา มคีวามภาคภูมใิจในงานและองคก์ร มคีวามก้าวหน้าในการท างาน รวม
ไปถงึการไดร้บัผลตอบแทนเป็นทีน่่าพอใจ 
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 แนวคิดเก่ียวกบัความส าเรจ็ในการท างาน 
 อลิ อที ีออล ์(Iles; et al.  1990: 149) ได้เสนอแนวคดิเกี่ยวกบัความส าเรจ็ในการท างาน
วา่ไดร้บัอทิธพิลมาจากตวัแปรดา้นบุคคล ลกัษณะหวัหน้าและอายุงาน ซึ่งตวัแปรเหล่านี้จะส่งผลต่อ
ความผกูพนัในการท างาน และความผกูพนัในการท างานจงึส่งผลต่อความส าเรจ็ในการท างานของ
บุคคล ดงัแสดงในภาพประกอบ 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 โมเดลความส าเรจ็ในการท างานของ Iles et al. 
  
 อลิ อที ีออล์ (Judge; et al.  1995: 485-519) ได้พฒันาโมเดลความส าเรจ็ในการท างาน
ทางการบรหิาร (Model of executive career success) ซึ่งพฒันามาจากทฤษฎีและผลการวจิยัที่
เกีย่วขอ้งจ านวนมาก ดงัแสดงในภาพประกอบ 3 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 โมเดลความส าเรจ็ในการท างานทางการบรหิารของ Judge; et al. 

ตวัแปรดา้นบุคคล 

อายงุาน 

ลกัษณะหัวหนา้ ความผกูพนัในการท างาน ความส าเร็จในการท างาน 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
(Individual characteristic) 

- ภูมหิลงั (Demographics) เช่น 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

- ทุนมนุษย ์(Human capital) 
เช่น อายุการท างาน การศกึษา 

- การจงูใจ (Motivational) เช่น 
ความทะเยอทะยาน ชัว่โมงการ
ท างาน 

ลกัษณะองคก์ร/อุตสาหกรรม 
(Organizational/Industry 

characteristic) 
เช่น ขนาดองคก์ร ประเภท 
อุตสาหกรรม เขตทีต่ัง้ 

ความส าเรจ็ในการท างาน
เชงิปรนัย (Objective 
career success) 
- ค่าชดเชย 

(Compensations) 
- จ านวนการเลือ่นต าแหน่ง 

(Number of 
Promotions) 

ความส าเรจ็ในการท างาน
เชงิอตันัย (Subjective 
career success) 
- ความพงึพอใจในงาน 

(Job satisfaction) 
- ความพงึพอใจในการ
ท างานการท างาน 
(Career satisfaction) 
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 จากภาพประกอบ 3 จะเหน็ได้ว่า อลิ อที ีออล์ (Judge; et al.  1995: 485-519) ศกึษา
ความส าเรจ็ในการท างานในเชงิปรนยัและอตันยั โดยความส าเรจ็ในการท างานเชงิปรนยันัน้ประเมนิ
จากค่าชดเชยและจ านวนการเลื่อนต าแหน่ง ส่วนความส าเรจ็ในการท างานเชงิอตันยันัน้ประเมนิจาก
ความพงึพอใจในงานและความพงึพอใจในการท างาน ซึ่งผลการศกึษาพบว่า ความส าเรจ็ในการ
ท างานเชงิปรนัยนัน้ได้รบัอทิธพิลจากลกัษณะส่วนบุคคลและลกัษณะองค์การ ส่วนความส าเรจ็ใน
การท างานเชงิอตันยัจะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะองคก์ารและความส าเรจ็ในการ
ท างานเชงิปรนยั 
 เลา และแซฟเฟอร์ (Lau; & Shaffer.  1999: 227) ได้ท าการศกึษาความส าเรจ็ในการท า 
งานโดยน าทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม มาใช้เป็นพื้นฐานในการพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับ
ความส าเร็จในการท างาน โดยสร้างเป็นโมเดลความส าเร็จในการท างานขึ้น ดงัแสดงในภาพ 
ประกอบ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 4 โมเดลความส าเรจ็ในการท างานของ Lau and Shaffer 

 
 จากภาพประกอบ 4 จะเหน็ได้ว่า เลา และแซฟเฟอร์ (Lau; & Shaffer.  1999: 225-230) 
ได้ศกึษาความส าเรจ็ในการท างานเชงิปรนัยและอตันัย โดยศกึษาตวัท านายความส าเรจ็ในการ
ท างาน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) บุคลกิภาพ ซึ่งประกอบไปดว้ย การเชือ่อ านาจควบคุมตนเอง ความรู้สกึ
เหน็คุณค่าในตนเอง การเตอืนตนเอง การมองโลกในแง่ดี และการครองอ านาจ 2) ความเหมาะสม
ระหวา่งบุคคลกบัสิง่แวดลอ้ม และ 3) ผลการปฏบิตังิาน ผลการศกึษาพบว่า ตวัแปรด้านบุคลกิภาพ 
ความเหมาะสมระหว่างบุคคลกบัสิง่แวดล้อม และผลการปฏบิตังิานสามารถท านายความส าเรจ็ใน
การท างานเชงิอตันยัได ้และตวัแปรดา้นบุคลกิภาพและความเหมาะสมระหวา่งบุคคลกบัสิง่แวดล้อม
นัน้สามารถเป็นตวัท านายความส าเรจ็ในการท างานเชงิปรนยัได้ นอกจากนี้ยงัพบว่าความส าเรจ็ใน
การท างานเชงิปรนยัสามารถท านายความส าเรจ็ในการท างานเชงิอตันยัได ้

บุคลกิภาพ 
- การเชื่ออ านาจควบคมุตนเอง 
- ความรูส้กึเหน็คณุคา่ในตนเอง 
- การเตอืนตนเอง 
- การมองโลกในแงด่ ี
- การครองอ านาจ 

ความเหมาะสมระหวา่งบุคคล

กบัส่ิงแวดลอ้ม 

ผลการปฏิบตัิงาน 

ความส าเร็จในการ

ท างานเชิงปรนัย 

ความส าเร็จในการ

ท างานเชิงอตันัย 
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 นอกจากนี้ เดบซ์ อที ีออล์ (Eby; et al.  2005: 367-399) ได้ศกึษาทบทวนเอกสารและ
งานวจิยั (Metaanalysis) เกีย่วกบัตวัท านายความส าเรจ็ในการท างานเชงิปรนัย และความส าเรจ็ใน
การท างานเชงิอตันยัจ านวนทัง้สิน้ 1401 เรื่อง จากการทบทวนงานเอกสารและงานวจิยัพบว่า งาน 
วจิยัได้แบ่งประเภทของตวัท านายความส าเร็จในการท างานเชงิปรนัยและเชงิอตันัยออกเป็น 4 
ประเภท ได้แก่ ทุนมนุษย์ (Human capital) การสนับสนุนจากองค์การ (Organizational 
sponsorship) ข้อมูลส่วนบุคคล (Sociodemographic) และตวัแปรทางจติวทิยาความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล (Individual differences) และจะประเมนิความส าเรจ็ในการท างานทัง้เชงิปรนัยและ
อตันยั โดยความส าเรจ็ในการท างานเชงิปรนยันัน้ประเมนิจากระดบัเงนิเดอืนและการเลื่อนต าแหน่ง 
ส่วนความส าเร็จในการท างานเชงิอัตนัยนัน้ประเมินจากความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน ผล
การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัท านายทัง้ 4 ประเภทและความส าเรจ็ในการท างานพบว่า ทุน
มนุษย ์(ไดแ้ก่ จ านวนชัว่โมงการท างาน การมสี่วนร่วมในการท างาน ระดบัการศกึษา การวางแผน
การท างาน สมัพนัธภาพทางสงัคม) และขอ้มูลส่วนบุคคล (ได้แก่ สถานภาพสมรส) มคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกกบัความส าเรจ็ในการท างานเชงิปรนยั ส่วนการสนบัสนุนจากองคก์าร (ไดแ้ก่ การสนบัสนุน
ในการท างาน โอกาสในการได้รบัการฝึกทกัษะหรอืการฝึกอบรม)และตวัแปรทางจติวทิยาความ
แตกต่างระหว่างบุคคล (ได้แก่ บุคลิกภาพด้านการมีสตริบัผดิชอบบุคลกิภาพด้านการแสดงตวั 
บุคลิกภาพแบบควบคุมเหตุการณ์ และการเชื่ออ านาจควบคุมภายในตนเอง) มีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัความส าเรจ็ในการท างานเชงิอตันยั 
 
 เกณฑท่ี์ใช้ในการประเมินความส าเรจ็ในการท างาน 
 กลัตกิเกอร ์และลารว์ูด๊ (Gattiker; & Larwood.  1986) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัการวดัถงึความ 
ส าเรจ็ในการท างานพบว่า ความส าเรจ็ในการท างานสามารถวดัได้จากความรู้สกึภายใน หรอืเป็น
ความส าเรจ็ในการท างานเชงิอตันยัใน 4 ดา้น ดงันี้ 
  1. ความส าเรจ็ด้านการท างาน (Job Success) หมายถงึ การที่บุคคลรบัรู้ว่าตนเองมี
ความรบัผดิชอบอุทศิตนในการปฏบิตังิาน ได้รบัขอ้มูลป้อนกลบัทางบวก ได้รบัโอกาสในการศกึษา
เรยีนรูท้กัษะใหม่ๆ ไดร้บัการสนบัสนุนเกีย่วกบัการบรหิารจดัการ ไดท้ างานทีช่อบ รวมทัง้มคีวามสุข
ในการปฏบิตังิาน 
  2. ความส าเรจ็ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Success) หมายถงึ 
การที่บุคคลรบัรู้ว่าตนเองได้รบัความเคารพนับถอื เชื่อมัน่และการยอมรบัจากผูร้่วมงาน รวมทัง้
สามารถท างานร่วมกบัผูอ้ ื่นไดเ้ป็นอย่างดเีป็นทีย่อมรบัของผูท้ีร่่วมงานดว้ย 
  3. ความส าเรจ็ดา้นการเงนิ (Financial Success) หมายถงึ การที่บุคคลรบัรู้ว่าตนเอง
ไดร้บัผลประโยชน์ หรอืค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม เหมาะสมกบัผลงานเมื่อเปรยีบเทยีบกับความ 
สามารถ ความรู ้ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานและมคี่าตอบแทนอยู่ในระดบัที่พงึพอใจตามเป้าหมาย
ทีไ่ดต้ัง้ไว ้
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  4. ความส าเรจ็ดา้นความกา้วหน้า (Hierarchical Success) หมายถงึ การที่บุคคลรบัรู้
วา่ตนเองมคีวามพงึพอใจกบัต าแหน่งทีไ่ดร้บัรวมทัง้คุม้ค่ากบัการท างาน การเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึน้
ตามทีต่นตัง้เป้าหมายในการท างานไว ้

 ดูบรนิซ์ (DuBrin.  1994: 392) ไดแ้บ่งเกณฑก์ารวดัความส าเรจ็ในการท างานวา่ ประกอบ 
ดว้ยเกณฑ ์2 ดา้น คอื 
  1. เกณฑภ์ายใน (Internal measures) เชน่ ความพงึพอใจ 
  2. เกณฑภ์ายนอก (External measures) เชน่ รายได ้เงนิเดอืน 

 จาร์ซ อที ีออล์ (Judge; et al.  1995: 488) ได้เสนอเกณฑ์ การวดัความส าเรจ็ในการท า 
งานไว ้2 ประการคอื 
  1. ความส าเรจ็ในการท างานเชงิปรนัย (Objective career success) เป็นความส าเรจ็
ทีส่ามารถวดัไดอ้ย่างเป็นปรนยั เป็นเกณฑภ์ายนอกที่สามารถมองเหน็ได้ เช่น เงนิเดอืน การเลื่อน
ต าแหน่ง 
  2. ความส าเรจ็ในการท างานเชงิอตันัย (Subjective career success) เป็นการรบัรู้
ของบุคคลว่าประสบความส าเรจ็ในการท างาน เช่น ความพงึพอใจในงาน ความพงึพอใจในการ
ท างานของตน 

 สตคัเกอร ์(Sturges.  1999: 244) ไดท้ าการศกึษาเชงิคุณภาพเกีย่วกบัความส าเรจ็ในการ
ท างาน โดยได้วเิคราะห์ถงึเกณฑ์ที่ผูจ้ดัการให้ค าอธบิายถงึค าจ ากดัความของความส าเรจ็ในการ
ท างาน ไวด้งันี้ 
  1. ความส าเรจ็ภายใน (Internal criteria for success) 
   - การบรรลุผลส าเรจ็ เป็นความรูส้กึดตี่อการท างานไดบ้รรลุผลส าเรจ็ 
   - ความส าเรจ็ เป็นการประสบความส าเรจ็ในงานที่ท้าทาย มคีวามสร้างสรรค์ใน
การท างาน และพฒันาประสบการณ์ในการท างาน 
   - ความสนุกสนานในการท างาน เป็นการคน้พบความน่าสนใจในงาน 
   - ความมัน่คงและการพฒันาสมดุล เป็นความรู้สกึคุ้มค่าระหว่างการทุ่มเทความรู้
ความสามารถให้แก่องค์การกบัสิง่ที่องค์การมอบให้กลบัมา และความสามารถในการรกัษาสมดุล
ระหวา่งชวีติการท างานและชวีติครอบครวัใหป้ระสบความส าเรจ็ไดท้ัง้สองสิง่ 
  2. เกณฑค์วามส าเรจ็ทีจ่บัตอ้งไม่ได้ (Intangible criteria for success) 
   - การยอมรบั เป็นการได้รบัขอ้มูลย้อนกลบัจากบุคคลอื่น เช่น ได้รบัความนิยม
ชมชอบ การไดร้บัคดัเลอืกใหเ้ขา้ประชมุในเรื่องทีส่ าคญั 
   - การมอีทิธพิล เป็นความสามารถในการมอีทิธพิลต่อผูอ้ ื่น 
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  3. เกณฑค์วามส าเรจ็ภายนอก (External criteria for success) 
   - เกณฑก์ารเลื่อนขัน้ เป็นความกา้วหน้าในการเลื่อนล าดบัข ัน้ในงานทีท่ า 
   - เกณฑร์างวลั เป็นเงนิเดอืน หรอืค่าตอบแทนต่างๆ ทีบุ่คคลไดร้บั 
 
 เลา และแซฟเฟอร์ (Lau; & Shaffer.  2002: 228) ได้เสนอเกณฑ์การวดัความส าเรจ็ใน
การท างานไวว้า่ความส าเรจ็ในการท างานสามารถวดัไดโ้ดย 3 มติคิอื ความส าเรจ็ในการท างานดา้น
วตัถุ ความส าเรจ็ในการท างานดา้นจติใจ และความส าเรจ็ในการท างานดา้นสงัคม ดงันี้ 
  1. ความส าเรจ็ในการท างานดา้นวตัถุ ได้แก่ รายได้หรอืเงนิที่เทยีบได้กบัรางวลั และ
การบรรลุผลส าเรจ็ในงาน 
  2. ความส าเรจ็ในการท างานดา้นจติใจ ไดแ้ก่ การรบัรู้ว่ารายได้มคีวามเพยีงพอและมี
ความพงึพอใจในการท างาน 
  3. ความส าเรจ็ในการท างานด้านสงัคม ได้แก่ การมสีถานภาพทางสงัคม การเป็นที่
รูจ้กัในสงัคม และการไดร้บัการยอมรบัชืน่ชมจากบุคคลอื่น 

 ภูรชิญา มชัฌมิานนท ์(2544) ไดก้ าหนดตวัชีว้ดัเพื่อประเมนิความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน
ตามการรบัรูข้องพนกังาน ดงันี้ 
  1. การสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ 
  2. การท างานอย่างมปีระสทิธภิาพกล่าวคอื สามารถท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหส้ าเรจ็
เรยีบรอ้ยและรวดเรว็ 
  3. การประเมนิผลการปฏบิตังิานในทางทีด่จีากหวัหน้างาน 
  4. การท างานไดร้บัความเชือ่ถอืและไวว้างใจจากหวัหน้างาน 
  5. การท างานไดร้บัการยอมรบัจากเพื่อนร่วมงาน 
  6. การมคีวามคดิสรา้งสรรค ์พฒันาและปรบัปรุงการท างานใหด้อียู่เสมอ 
  7. สามารถแกไ้ขปญัหาทีพ่บจากการท างานไดอ้ย่างเหมาะสม 
  8. ความกา้วหน้าในการท างาน เมื่อเปรยีบเทยีบกบัพนกังานทีท่ างานในลกัษณะเดยีว 
กนั 
  9. ความพงึพอใจในงาน 
  10. การปรบัเงนิเดอืน 

 จากแนวความคดิดงักล่าวขา้งตน้จะเหน็ไดว้า่ แมว้า่นักวจิยัจะมกีารวดัความส าเรจ็ในการ
ท างานโดยใชเ้กณฑ์การวดัที่แตกต่างกนัออกไป อย่างไรก็ตามเกณฑ์การวดัความส าเร็จในการ
ท างานยงัคงแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทคอื การวดัเชงิอตันยัและเชงิปรนยั โดยมกีารใชเ้กณฑ์การวดัเชงิ
อตันัยเพิม่มากขึน้ในการวจิยั เพราะความส าเรจ็ในการท างานเชงิอตันัยมคีวามส าคญัต่อคุณภาพ
ชวีติและจิตใจที่ดีของบุคคล ซึ่งการวดัเชงิอตันัยนี้ยงัสอดคล้องกบัข้อตกลงเบื้องต้นของ  Steer 
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(1991: 593) ที่ว่าการตดัสนิความส าเรจ็ในการท างานนัน้ วธิทีี่ดทีี่สุดคอื การให้บุคคลที่ท าการ
ท างานนัน้เป็นผูต้ดัสนิเองไม่ใชต่ดัสนิโดยใชบ้รรทดัฐานของผูอ้ื่น 
 ส าหรบัการศกึษาความส าเรจ็ในการท างานครัง้นี้ ผูว้จิยัวดัความส าเรจ็ในการท างานโดยใช้
เกณฑ์ความรู้สกึภายใน หรอืเกณฑ์การวดัในเชงิอตันัยของ แกตตเิกอร์ และลอร์วูด (Gattiker; & 
Larwood.  1986) ซึ่งประกอบไปดว้ยการรบัรูต้นเองเกีย่วกบัความส าเรจ็ในการท างาน 2 ด้านได้แก่ 
ความส าเรจ็ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล และด้านความก้าวหน้า ซึ่งมคีวามครอบคลุมและมี
ความเหมาะสมกบักลุ่มตวัอย่างที่น ามาใชใ้นการศกึษาครัง้นี้ 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค
 ความหมายของความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอปุสรรค 
 โควาน (Cowan.  1996) กล่าววา่ AQ คอื ความฉลาดทางร่างกาย จติใจและทางก าลงัใจ 
ทีจ่ะอยู่กบัความเปลีย่นแปลงหรอืความไม่แน่นอนของชวีติ 
 ความหมายในการเผชิญและฝ่าฟนัอุปสรรคตรงกับภาษาอังกฤษค าว่า Adversity 
Quotient หรอื AQ พฒันาขึน้โดย สโตลท์ซ (Stoltz. 1997: 6) ซึ่งเขยีนหนังสอืชื่อ “Adversity 
Quotient : Turning Obstacks into Opportunities” ไดใ้หค้วามหมายของความสามารถในการเผชญิ
และฝา่ฟนัอุปสรรค (AQ) วา่หมายถงึ ความสามารถของบุคคลในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ยามที่
ตอ้งเผชญิความทุกขย์าก หรอืความยากล าบาก โดยความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟนัอุปสรรค 
(AQ) มพีืน้ฐานมาจากวทิยาศาสตร ์3 สาขา ซึ่งเปรยีบเสมอืนผนงัแต่ละดา้นทีป่ระกอบกนัขึน้มาเป็น
พรีะมดิแห่ง AQ ดงันี้ 

 
 

 
             สรรีวทิยาของระบบประสาท         อนิมูนวทิยาของระบบประสาท 

 

             จติวทิยาของการเรยีนรู ้

 

ภาพประกอบ 5 องคป์ระกอบของความสามารถในการเผชญิฝา่ฟนัอุปสรรค (AQ) 

  

 

AQ 
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  1. จติวทิยาวา่ดว้ยการเรยีนรู้ (Cognitive Psychology) ได้อธบิายว่า คนส่วนใหญ่คดิ
วา่อุปสรรคและความคบัขอ้งใจ เกดิจากภาวะจติใจทีเ่กดิขึน้เพราะความคดิทอ้แทส้ิน้หวงั ไม่สามารถ
จดัการแกป้ญัหาได ้เมื่อสะสมเป็นเวลานานกจ็ะเกดิความทุกขท์รมาน ลม้เหลว จมอยู่กบัความทุกข ์
แต่ในทางตรงกนัขา้ม บางคนคดิวา่ความคบัขอ้งใจเป็นสิง่ช ัว่คราว เป็นสิง่ที่ต้องเผชญิเพื่อจะเตบิโต
ต่อไป คนกลุ่มนี้ยงัมคีวามหวงั มกี าลงัใจทีจ่ะฟนัฝา่อุปสรรคไปสู่ความส าเรจ็ 
  2. สรรีวทิยาของระบบประสาท (Neurophysiology) สมองของมนุษยน์ัน้ ประกอบดว้ย
โครงสร้างที่สามารถสร้างความเคยชินได้ หากเรามีวิธีการเปลี่ยนจิตส านึกใหม่ สร้างทัศน คติ
ทางบวก ก็จะสามารถสร้างความเคยชนิใหม่ และพัฒนาความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟนั
อุปสรรค (AQ) ได ้
  3. อนิมูนวทิยาของระบบประสาท  (Psychoneruroimmunology) หรอืจติประสาทภูม ิ
คุ้มกนั ความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟนัอุปสรรคของมนุษย์ เกี่ยวข้องกบัสุขภาพกายและ
สุขภาพจติของคนโดยตรง เพราะความเขม้แขง็ทางจติใจและการรบัรู้ควบคุมตนเอง จะส่งผลต่อภูมิ
ตา้นทานโรคภยัไขเ้จบ็ของร่างกาย 
 
 แนวคิดเก่ียวกบัความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอปุสรรค (AQ) 
 ซูรคีา (Surekha.  2001) ประธานกรรมการบรหิาร ของ Peak Learning ได้ร่วมกบัทมี
วจิยัทัว่โลก (ลูกคา้ หน่วยธุรกจิ) วจิยัเรื่องความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟนัอุปสรรค (AQ) กบั
องค์กร โดยด าเนินการในรูปแบบการให้ค าปรึกษาอบรมและประเมินผลเจรญิรุ่งเรืองและประสบ
ความส าเรจ็จะมมีากยิง่ข ึน้  
 ความสามารถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรค (AQ) ในองคก์รเปรยีบเสมอืนเทคโนโลยทีี่มี
ความส าคญัเช่นเดยีวกบัคอมพวิเตอร์ แต่มีสิ่งหนึ่งที่ท าให้ความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟนั
อุปสรรค (AQ) แตกต่างจากเทคโนโลยอีื่นๆ คอื 
  1. AQ วดัไดอ้ย่างมเีหตุผลและน่าเชือ่ถอืเชน่เดยีวกบัร่องรอยการปฏบิตังิานอื่นๆ 
  2. AQ พฒันาและเสรมิสรา้งเป็นบุคลกิภาพทีด่ไีด้ 
  3. AQ ชว่ยยกระดบัจติใจของมนุษยอ์นัเกดิจากการฝึกฝน การปฏบิตั ิการประเมนิผล 
และความพยายามทีจ่ะเปลีย่นแปลงตนเอง 
  4. AQ เป็นรูปแบบทีส่ามารถท าใหเ้หมาะสม และน ามาประยุกตใ์ชไ้ด้ 
  5. การวดัผลทางดา้น AQ เชือ่ถอืไดจ้ากงานวจิยั 

 องคป์ระกอบส าคญัทีจ่ะท าใหม้นุษยป์ระสบความส าเรจ็ ประกอบดว้ย 
  1. มเีครื่องมอืในการเอาชนะอุปสรรค 
  2. มหีลกัทฤษฎใีหม่ทีม่ปีระสทิธภิาพ 
  3. มวีธิกีารวดัทีม่ปีระสทิธภิาพ 
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 ปจัจยัทีท่ าใหม้นุษยส์ามารถยนืหยดัอยู่ไดท้่ามกลางอุปสรรค 
  1. รกัษาพลงังานในการแขง่ขนัไวเ้สมอ 
  2. รูจ้กัยกระดบัความสามารถในการท างาน 
  3. รกัษาพลงังานสรา้งสรรคใ์หค้งอยู่ตลอดไป 
  4. รกัษาความมชีวีติชวีาไวเ้สมอ 
  5. กลา้เสีย่งและกลา้ทดลอง 
  6. เขา้รบัการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอ เพื่อพฒันาพลงัการแขง่ขนั 
  7. มคีวามหวงัและรกัษาก าลงัใจในการต่อสูก้บัอุปสรรค 
  8. สามารถปรบัปรุงตวัเอง จากเหตุการณ์ที่ได้กระท าซึ่งเป็นความผดิพลาดได้ดกีว่า 
และรูเ้ท่าทนัต่อการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ 
  9. ไม่ยอมแพ้ต่ออุปสรรค และความกดดนัที่ได้รบัแสดงความรบัผดิชอบต่ออุปสรรค
และปญัหาทีเ่กดิขึน้ และหาสาเหตุของอุปสรรคหรอืปญัหานัน้ 
 ความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟนัอุปสรรค AQ (Adversity Quotient) เป็นความ 
สามารถทางสติปญัญาของมนุษย์ที่มีอยู่ในตัวบุคคล ในแง่ของเศรษฐกิจยุคใหม่นี้ถือว่า ความ 
สามารถในการเผชญิและฝ่าฟนัอุปสรรค (AQ) เป็นความท้าทาย เพราะหากองค์กรสามารถขยาย
ความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟนัอุปสรรค (AQ) ให้เป็นคุณสมบตัพิื้นฐานของบุคลากรได้แล้ว 
โอกาสทีธุ่รกจิจะมกีจิการเจรญิรุ่งเรอืงและประสบความส าเรจ็จะมมีากยิง่ข ึน้  

 สโตร์ (Stoltz.  1997: 13-15) ได้อธบิายว่า เนื่องจากคนในสงัคมมคีวามแตกต่างกนั ดงั 
นัน้ จงึมกีารแบ่งกลุ่มคนที่พบในระหว่างการปีนเขาออกเป็น 3 กลุ่ม ซึ่งในแต่ละกลุ่มนัน้ ความคดิ 
และความส าเรจ็ของแต่ละคนในการปีนเขาจะแตกต่างกนั ดงันี้ 
  1. ผูถ้อนตวัหรอืผูย้อมแพ ้(Quitter) หมายถงึ คนทีไ่ม่ตอบรบัการทา้ทาย ถอนตวัจาก
การปีนเขา ไม่รบัฟงัค าแนะน าหรอืค าเตอืนของผูอ้ ื่น ไม่คดิจะปีนเขา ไม่คดิจะใชช้วีติใหคุ้ม้ค่า อยู่ไป
วนัๆ ไม่มจีุดหมายใดๆ ในชวีติ 
  2. ผูพ้กัแรมหรอืผูร้กัสบายกลางทาง (Camper) หมายถงึ คนที่เดนิทางไปได้ครึ่งทาง 
หรอืพบอุปสรรคแลว้หยุดกลางทาง ใชช้วีติทีเ่หลอือย่างสงบนิ่ง อาจเป็นคนทีเ่คยประสบความส าเรจ็
มาแลว้ในอดตี แต่เมื่อเผชญิกบัการทดสอบหรอืการท้าทายใหม่ กลบัขาดความกล้าหาญและความ
มุ่งมัน่ทีจ่ะเผชญิหน้าและเอาชนะอุปสรรค ซึ่งคนกลุ่มนี้จะมจี านวนมากทีสุ่ด 
  3. นักปีนเขาหรอืผูช้อบท้าทาย (Climber) หมายถงึ คนที่มคีวามมุ่งมัน่ ขยนัขนัแขง็
กระตอืรอืร้น มคีวามพยายามที่จะก้าวหน้าไปเรื่อยๆ ไม่ยอมแพ้แม้จะอยู่ในสภาพการณ์ที่เลวร้าย
เพยีงใด ไม่ค านึงถงึผลไดผ้ลเสยี ไม่ใส่ใจวา่จะโชคดหีรอืโชครา้ย มุ่งมัน่ปีนปา่ยอย่างไม่หยุดยัง้ ก้าว
ไปขา้งหน้าตลอดเวลา ไม่ยอมหยุดอยู่กบัที ่มคีวามมุ่งมาดปรารถนาทีจ่ะบากบัน่แสวงหาพฒันาการ
บุกเบกิ เพื่อตนเอง เพื่อกจิและเพื่อมนุษยชาตทิัง้มวล 
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 ผลของความสามารถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรค (AQ) เกดิจากความสมัพนัธ ์4 อย่าง 
ได้แก่ การควบคุมอุปสรรคหรือปญัหาที่เกิดขึ้น ความสามารถในการน าตนเข้าไปแก้ไขใน
สถานการณ์โดยไม่ค านึงถงึสาเหตุ   ขอบเขตของผลกระทบต่อชวีติทีเ่กดิจากวธิกีารคดิแก้ไขปญัหา
และความสามารถในการทนทานต่อปญัหาหรอือุปสรรค  และความสามารถในการรบัมอืกบัความ
ยดืเยือ้ต่อปญัหาทีเ่กดิขึน้  โดยทัว่ไป  เมื่อบุคคลเชื่อว่าถ้าพวกเขาสามารถบรรลุผลจุดมุ่งหมายได้
อย่างแน่นอนแล้ว พวกเขาย่อมมีสิ่งดลใจหรือแรงบันดาลใจที่จะกระท าสิ่งต่างๆ การควบคุม
ความสามารถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรค (AQ) มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของบุคคล ระดบัความ
พยายาม ความทนทานต่อความยดืเยื้อของอุปสรรค ความล้มเหลวหรอืความล าบาก และรูปแบบ
ความคิดของพวกเขา การช่วยเหลือด้วยตนเองมีผลต่อความตึงเครียดและความกดดันตาม
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ขณะทีพ่วกเขาต่อสูท้ าให้เกดิสิง่แวดล้อมและระดบัของความส าเรจ็ที่
พวกเขาตระหนกั การควบคุมความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟนัอุปสรรค (AQ) ส่งผลกระทบต่อ
สิง่ที่ปฏบิตัิและสร้างแรงจูงใจให้บุคคลรเิริม่การปฏบิตัทิี่เพิม่ขึ้น ทฤษฎีแนะน าว่า เมื่อบุคคลอยู่ใน
สถานการณ์ที่ท้าทายและยุ่งยากใจแล้ว จะเชื่อว่าความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟนัอุปสรรค 
(AQ) ลดลง  เมื่อเกดิการรวมกลุ่ม จะท าใหค้วามเชือ่เพิม่ขึน้บ่อยๆ หรอืเป็นระยะนาน บุคคลนัน้จะมี
ความสามารถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรค (AQ) ทีเ่ขม้แขง็และอยากทดลองท าสิง่ใหม่ๆ ในทาง
ตรงกนัขา้ม บุคคลทีม่คีวามลงัเลเมื่อเจอกบัอุปสรรคจะเลกิท าอย่างรวดเรว็ 
 
 การประยุกตใ์ชค้วามสามารถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรค (AQ) 
 จากการทดสอบบุคคล โดยใชแ้บบทดสอบเชาวน์ปญัญา (IQ) มาตรฐานที่ใชก้นัทัว่ไปไม่
อาจวเิคราะหไ์ดว้า่ บุคคลเหล่านัน้จะประสบความส าเรจ็ในชวีติหรอืไม่ ยงัมอีกีสิง่หนึ่งทีช่ว่ยใหบุ้คคล
ประสบความส าเรจ็ได้ นัน่คอื ความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟนัอุปสรรค (AQ) เมื่อสบิกว่าปีที่
ผา่นมา สโตร์ (Stoltz.  1997: 22) และทมีงานได้ท าการวจิยัเรื่องนี้ และวธิใีนการแก้ปญัหาที่ดหีรอื 
ไม่ดี และเหมาะสมหรือไม่เหมาะสม แต่ไม่ว่าจะเริ่มต้นจากจุดใดก็ตาม AQ สามารถพฒันาและ
เปลีย่นแปลงได ้บุคคลทีไ่ดร้บัการพฒันาความสามารถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรค (AQ) จะชว่ย
ในการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน และหากองคก์รใดมบีุคคลที่มคีวามสามารถในการเผชญิ
และฝา่ฟนัอุปสรรค (AQ) อยู่ ย่อมเกดิประสทิธภิาพในการท างาน มผีลผลติทางการขยายและสร้าง
ก าไรใหก้บัองค์กรนัน้ มนุษย์มคีวามจ าเป็นจะต้องมคีวามสามารถในการเผชญิและฝ่าฟนัอุปสรรค 
(AQ) เพราะโลกปจัจุบนัได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ ปญัหาต่างๆ ที่ตามมามมีากมาย 
เพราะฉะนัน้ มนุษยจ์งึตอ้งมคีวามสามารถในการจดัการกบัปญัหาที่เกดิขึน้ให้ได้ เพื่อความอยู่รอด
นัน่เอง เราควรรูจ้กัประยุกตใ์ช ้AQ เพื่อท าใหเ้กดิสิง่ต่อไปนี้ 
  1. เกดิการเปลีย่นแปลงในทางทีด่ขี ึน้ 
  2. เพื่อความสามารถและเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานใหสู้งขึน้ 
  3. เกดิการปรบัปรุงนวตักรรมใหม่ๆ  
  4. สรา้งบุคลากรหรอืนกัปฏบิตักิารระดบัสูง 
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  5. การขยายความสามารถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรค (AQ) ท าให้วฒันธรรมของ
องคก์รแขง็แกร่งขึน้ 
  6. พฒันาผูน้ าทีม่คีวามสามารถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรค (AQ) ระดบัสูง 
  7. ทมีปฏบิตักิารทีม่คีวามสามารถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรค (AQ) ระดบัสูง 
  8. การปรบัปรุงงานบรกิารลูกคา้ 
  9. ใหค้ าปรกึษาหรอืชว่ยแนะน าแนวทางในการแกป้ญัหาใหแ้ก่บุคคลอื่น 
  10. เกดิการปรบัตวัของลูกจา้งใหม่ 
  11. การสรา้งอ านาจงาน 
  12. การลดความตงึเครยีดและความสบัสนจากการปฏบิตังิาน 
  13. การพฒันาสุขภาพกายและการพฒันาใจดว้ยการมองโลกในแง่ดี 

 คุณลกัษณะของผูท้ีม่คีวามสามารถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรค (AQ) 
  1. มกีารตัง้เป้าหมาย หรอืความปรารถนาอย่างแรงกล้าในสิง่ที่ต้องการไวล้่วงหน้า 
(Aim) และมคีวามพยายามทีจ่ะมุ่งมัน่ไปยงัจุดมุ่งหมายนัน้ 
  2. มีจิตใจที่เด็ดเดี่ยวเข้มแขง็ (Strong-minded) หมายถึง การที่ไม่หวาดกลวัต่อ
ภยนัตราย และไม่คดิว่าตนเกดิมาเคราะห์ร้าย คนที่มี Strong-minded มีลกัษณะอ่อนโยนแต่ไม่
อ่อนแอ เดด็ขาด เคารพนบนอบต่อผูท้ี่เป็นใหญ่กว่า มเีมตตากรุณาต่อผูน้้อย ไม่ฉุนเฉียวโกรธง่าย 
บุคคลประเภทนี้ เมื่อตอ้งเผชญิกบัอุปสรรคกส็ามารถเผชญิและฝา่ฟนัใหก้ลบัดขี ึน้ไดอ้ย่างรวดเรว็ 
  3. มคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง (Self-confidence) หมายถงึ คนที่เชื่อตนเอง สามารถ
กระท าในสิ่งที่ตนเองมุ่งหวงัไว้ได้จนส าเร็จ บุคคลประเภทนี้มีลกัษณะพึ่งตนเอง ไม่กลวัความ
ผดิพลาด เมื่อท าผดิแลว้ถอืเอาความผดิพลาดนัน้เป็นบทเรยีนเพื่อเสนอใหท้ าในสิง่ทีถู่กต่อไป 
  4. มพีลงัอ านาจของความคดิและพลงัจติที่แรงกล้า (Will-power) เพื่อเป็นเครื่องน า 
ไปสู่จุดมุ่งหมายทีต่อ้งการ 

 ขอ้แตกต่างของบุคคลทีม่ ีAQ สูง กบั AQ ต ่า 
  1. บุคคลทีม่ ีAQ สูง มโีอกาสไดร้บัการคดัเลอืก (Selected) และไดร้บัการเลอืกตัง้ 
(Elected) ใหเ้ป็นผูน้ ามากกวา่ 
  2. บุคคลทีม่ ีAQ สูง เป็นนกักฬีาทีม่คีวามสามารถสูงกวา่ 
  3. บุคคลทีม่ ีAQ สูง มคีวามรบัผดิชอบ อตัราการละทิง้งานหรอืลาออกจากงานกลาง 
คนัน้อยกวา่บคุคลทีม่ ีAQ ต ่า 3 เท่า 
  4. บุคคลทีม่ ีAQ สูง มคีวามเป็นผูน้ าและเป็นผูบ้รหิารทีม่คีวามสามารถในการปฏบิตัิ 
งานสูง 
  5. บุคคลทีม่ ีAQ สูง เรยีนรูง้านไดร้วดเรว็และสามารถประยุกตส์ิง่ทีเ่รยีนรูไ้ปใชใ้นการ
ท างานไดช้ านาญมากกวา่ 
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  6. บุคคลทีม่ ีAQ สูง เป็นนกัแกป้ญัหาทีด่ ีและสามารถควบคุมสถานการณ์ต่างๆ ไดด้ ี
กวา่ 
  7. บุคคลทีม่ ีAQ สูง เป็นทีพ่อใจหรอืถูกใจของผูป้ฏบิตังิานทีม่ ีAQ สูงเหมอืนกนั 
  8. บุคคลทีม่ ีAQ สูง มองโลกในแง่ด ีมองปญัหาในดา้นบวก และมคีวามคดิเป็นของ
ตนเอง 
 บุคคลที่มคีวามสามารถในการเผชญิและฝ่าฟนัอุปสรรค (AQ) สูง กบับุคคลที่มีความ 
สามารถในการเผชญิและฝ่าฟนัอุปสรรค (AQ) ต ่า ค่อนข้างแตกต่างกนัมาก ซึ่งกลุ่มที่มีความ 
สามารถในการเผชญิและฝ่าฟนัอุปสรรค (AQ) สูง จะสามารถควบคุมและรบัมือกบัสถานการณ์
ปญัหาทีเ่ขา้มาเผชญิ ไดด้กีวา่กลุ่มทีม่รีะดบัความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟนัอุปสรรค (AQ) ต ่า 
เพราะฉะนัน้ ความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟนัอุปสรรค (AQ) จะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมที่
ตอบสนองต่อเหตุการณ์นัน้ๆ โดยอยู่ภายใต้การควบคุมสถานการณ์ได้ ดงันัน้ บุคคลที่มคีวามสาม
รถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรค (AQ) สูง จงึพยายามต่อสู้ “ปีนป่าย” มมีานะ ในขณะที่บุคคลที่มี
ความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟนัอุปสรรค (AQ) ต ่า  มกัหยุดพกั ล้มเลกิ ท้อถอยต่ออุปสรรค  
การศกึษาระดบัของความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟนัอุปสรรค (AQ) ของบุคคลก่อให้เกดิความ
เขา้ใจ เพื่อใชเ้ป็นกุญแจหรอืเครื่องมอืส าคญัในการเลอืกวธิแีกป้ญัหาและน าไปสู่การปฏบิตัติ่อไป 
 ซามาพนั (Sammapan.  2006) กล่าวว่า AQ ย่อมาจาก Advancement Intelligence 
Quotient ซึ่งแปลวา่ ความฉลาดทางการรกัความกา้วหน้า ซึ่งเป็นแรงส าคญัในการกระตุน้ใหผู้น้ัน้ท า 
งานอย่างจรงิจงัทุ่มเทเพื่อความก้าวหน้า AQ จงึเปรยีบได้กบัพลงัหรอืก าลงัใจในการต่อสู้อุปสรรค
ของ ตนนัน่เอง แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ดงันี้ 
 กลุ่ม E  (AQ = Zero) คอื กลุ่มทีไ่ม่รูจ้กัขวนขวายหรอืท าอะไรด้วยตวัเอง เป็นกลุ่มที่ต้อง
พึง่พาอาศยัคนอื่นเป็นนิจ 
 กลุ่ม D  (AQ = Very Low) คอื กลุ่มทีม่คีวามรู ้เขา้ใจชวีติ แต่ไม่อยากต่อสู ้
 กลุ่ม C  (AQ = Low) คอื กลุ่มที่พอเริม่ต่อสู้ชวีติกย็อมแพ้เสยีแล้ว พวกนี้มคีวามกระตอื 
รอืรน้ทีจ่ะต่อสู ้มกีารวางแผนแต่พอประสบปญัหากจ็ะหยุดทนัท ี
 กลุ่ม B  (AQ = Medium) คอื กลุ่มทีย่นิดตี่อสูช้วีติ แต่พอถงึจุดหนึ่งทีต่นพงึพอใจกจ็ะหยุด 
คนกลุ่มนี้จะเป็นลูกจา้งทีด่ ี
 กลุ่ม A  (AQ = High) คอื กลุ่มทีช่อบต่อสูก้บัอุปสรรค สามารถแก้ปญัหา ขจดัสิง่กดีขวาง 
เอาชนะอุปสรรค และสามารถเปลีย่นวกิฤตใหเ้ป็นโอกาสได้ 
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 การวดัความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอปุสรรค (AQ) 
 หลกัการวดัความสามารถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรค (AQ) ประกอบด้วย หลกัการ 4 
ประการ ใชค้ าย่อวา่ CO2RE ไดแ้ก่ 
  1. การควบคุมอุปสรรคหรอืปญัหาที่เกดิขึน้ (Control-C) หมายถงึ ความสามารถใน
การควบคุมสถานการณ์ที่เป็นอุปสรรคหรือปญัหา ซึ่งความสามารถนี้เป็นสิ่งที่บ่งบอกว่า ท่าน
สามารถรบัมอืต่อสถานการณ์ทีเ่ป็นอุปสรรคต่อตวัท่านได้เพยีงไร หรอืเลง็เหน็ว่ารบัต่อสถานการณ์
นัน้ไดม้ากน้อยเพยีงใด จากแนวคดิทฤษฎีการมองโลกในแง่ดมีาก Seligman ได้สนับสนุนว่า การ
มองโลกในแง่ดเีป็นกุญแจส าคญัในการเพิม่ศกัยภาพในการควบคุมสถานการณ์ และผลกระทบจาก
การควบคุมสถานการณ์นี้จะส่งผลต่อ CO2RE ทุกมติ ิ
   ผูท้ี่คะแนน C สูง คือ เป็นคนที่สามารถเขา้ใจปญัหา และหาวธิแีก้ปญัหาอย่าง
กระตอืรอืรน้ และรูจ้กัเพลดิเพลนิ สามารถควบคุมสถานการณ์ต่างๆ ได ้การควบคุมสถานการณ์ม ี2 
รูปแบบ 
   รูปแบบที่ 1 เป็นการควบคุมสถานการณ์ หลงัจากที่ได้ตัง้สติแล้ว เช่น ถ้าเกิด
ปญัหาขึน้ การโตต้อบอาจจะเป็นการพูดจาหรอืการกระท าให้เสยีใจในภายหลงั เช่น ในกรณีที่เกดิ
การโตแ้ย้งและตวาดใส่อารมณ์กบับุคคลอื่น เมื่อคดิและตัง้สตไิด้แล้วอาจรู้สกึอยากกลบัไปขอโทษ 
เป็นตน้  
   รูปแบบที ่2 เป็นการควบคุมสถานการณ์ทนัท ีโดยทีเ่มื่อมเีหตุการณ์ สถานการณ์
หรอืปญัหาที่เกิดขึน้ บางครัง้ความรู้สึกภายในรู้สกึโกรธ รู้สึกผดิหวงั รู้สกึหมดหวงั แต่ความรู้สึก
เหล่านัน้จะถูกปลดดว้ยความคดิในทางบวก และมปีฏกิริยิาโต้ตอบออกมาในทางบวกทนัท ีเช่น ใน
กรณีครูให้ค าแนะน าในการท างาน มีความคิดทางบวกไม่มองว่าเป็นการต าหนิ แต่มองว่าเป็น
ความหวงัดีเพื่อให้งานมีคุณภาพยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นการควบคุมสถานการณ์ที่ต้องการโดยอาศยัการ
ฝึกฝน 
  2. สาเหตุและความรบัผดิชอบ (Origin-Or และ Owner-ship-Ow = 20) หมายถงึ ความ 
สามารถในการน าตนเองเขา้แก้ไขสถานการณ์ โดยถอืว่าปญัหานัน้เป็นปญัหาขององค์กรหรอืของ
ตนเอง 
   2.1 สาเหตุ – ผูท้ีไ่ดค้ะแนน  Or สูง คอื คนที่สามารถวเิคราะห์สาเหตุและปจัจยัที่
เป็นองคป์ระกอบของปญัหาวา่เกดิจากอะไร ใครควรจะรบัผดิชอบ รู้ถงึหน้าที่ บทบาทและต าแหน่ง
ของตนเองอย่างเด่นชดั เมื่อประสบปญัหาแบบเดมิก็สามารถแก้ไขได้เร็วขึน้ มีประสทิธิภาพและ
เหมาะสมยิง่ขึน้ 
   2.2 ความรบัผดิชอบ – ผูท้ี่มคีะแนน Ow สูง คอื คนที่ยนิดรีบัผดิชอบต่อผลของ
การกระท าของตนเอง ไม่ผลกัความรบัผดิชอบให้ผูอ้ ื่น คนที่ประสบความส าเรจ็ล้วนแต่เป็นผูท้ี่กล้า
รบัผดิชอบ บุคคลที่มีความสามารถในการน าตนเองเขา้ไปแก้ไขสถานการณ์สูงจากผลที่เกิดขึน้มี
แนวโน้ม ดงันี้ 
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- สามารถคาดเดาเหตกุารณ์แลว้รบัมอืได ้ - ลงมอืปฏบิตั ิ
- มกีารพฒันาต่อไปในเรื่องของเหตุการณ์ทีไ่ดป้ระสบ - มคีวามรบัผดิชอบสูง 
- มคีวามพยายามอยูอ่ย่างตอ่เนื่อง - มคีวามรบัผดิชอบตอ่บุคคลอื่นสงู 
  

 
 
 
 
 
                                                                               
 
 
ภาพประกอบ 6 แผนภาพแสดงคุณสมบตัดิา้นการน าตนเองเขา้ไปแกไ้ขสถานการณ์ 
 

การต าหนิตนเองมากเกนิไปมกัจะมแีนวโน้ม  การไม่ยอมรบัปญัหาตนเอง 
- ขวญัหนีดฝีอ่ - ผลทีเ่กดิจากการกระท าดงักล่าว 
- มคีวามรูส้กึวา่ตนเองเป็นคนทีน่่าสงสาร - ทอ้แทใ้จลม้เหลวไม่ลงมอืปฏบิตั ิประสบความลม้เหลว 
- โกรธฉุนเฉียวตอ่ผูอ้ ื่น - เกดิความเครยีด 
- คดิแต่ไมท่ า - หยุดท างาน 

 
 บุคคลทีม่คีวามสามารถในการน าตนเองเขา้ไปแกไ้ขสถานการณ์ต ่า 
  บุคคลทีต่ าหนิตนเองอยู่เสมอจะมคีะแนน Or อยู่ในระดบัต ่ามาก และบุคคลที่ไม่ยอม 
รบัความผดิใดๆ ของตนเองจะมคีะแนน Ow อยู่ในระดบัต ่ามากเชน่กนั  
  O2 คอื มติทิี ่2 ของ CO2RE ในส่วนของ AQ โดยวดัตวั Origin (สาเหตุของปญัหาเกดิ
จากสิง่ใดหรอืใคร) และ Ownership (การยอมรบัซึ่งผลของการกระท า)  
  ถา้คะแนน Or อยู่ในระดบัต ่า จะแสดงใหเ้หน็วา่บุคคลนัน้ขาดความใส่ใจว่าสาเหตุของ
ตวัปญัหานัน้มาจากสิง่ใด และถา้คะแนน Ow ยิง่ต ่ามากเท่าไร แสดงใหเ้หน็วา่บุคคลนัน้ไม่ยอมรบัต่อ
ผลของการกระท าของตนเอง และไม่ใหค้วามส าคญัในการหาสาเหตุวา่ปญัหาเกดิจากที่ใดหรอืสิง่ใด
หรอืใคร 
  1. ผลกระทบ (Reach-R) หมายถงึ วธิใีนการคดิวา่ปญัหานัน้เป็นปญัหาที่มจีุดจบและ
สิน้สุดได ้เป็นการวดัผลกระทบของปญัหาและความยุ่งยากทีม่ตี่อการด าเนินชวีติของแต่ละบุคคลว่า
มมีากน้อยเพยีงใด บุคคลที่มคีะแนน R สูง คือ บุคคลที่สามารถควบคุมอารมณ์ด้านลบ ควบคุม
ผลกระทบและความเสยีหายต่อการด าเนินชวีติ วา่เมื่อมปีญัหาหรอืความยุ่งยากเกดิขึน้ ปญัหาหรอื
อุปสรรคทีเ่กดิขึน้กบัชวีติสามารถเขา้มาครอบง าชวีติได้เพยีงใด ผูท้ี่ม ีAQ ในระดบัต ่ามกัจะยอมให้
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ปญัหาเขา้มารุกล ้าในชวีติอย่างง่ายดาย ยิง่ได้คะแนน R ต ่ามากเท่าไหร่ ยิง่มแีนวโน้มว่าบุคคลนัน้
ยอมใหป้ญัหาเขา้มารุกล ้าในชวีติไดอ้ย่างง่ายดายมากขึน้ ท าลายความสุข สุขภาพจติ และส่งผลให้
เหตุการณ์เลวรา้ยกวา่ทีเ่ป็นอยู่ 
  2. ความทนทาน (Endurance-E) ในทีน่ี้มคีวามหมาย 2 อย่าง คอื 
   2.1 ความสามารถในการทนทานต่อปญัหาหรอือุปสรรคไดม้ากหรอืน้อย 
   2.2 ความสามารถในการรบัมอืกบัความยดืเยือ้ของปญัหา 
   ผู้ที่มีคะแนน E สูง จะมองเห็นว่าปญัหาหรืออุปสรรคเป็นสิ่งช ัว่คราว สามารถ
แกไ้ขได ้มกี าลงัใจเขม้แขง็ในการเอาชนะอุปสรรค อดทนและทนทานต่อปญัหาต่างๆ มองโลกในแง่
ด ีและมคีวามเชื่อว่าหลงัจากผ่านพ้นอุปสรรคไปแล้วจะพบกบัความราบรื่น ตรงกนัขา้มกบัคนที่มี
คะแนน E ต ่า เมื่อพบกบัอุปสรรคจะหยุดและหนีปญัหาทนัท ีมติ ิE นี้เป็นมติสิุดท้ายของ AQ ที่
อธบิายวา่อุปสรรคนี้จะสิน้สุดเมื่อใด และมรีะยะเวลานานเท่าใด สาเหตุของปญัหาและอุปสรรคต่างๆ 
จงึจะหมดไป หากบุคคลใดมคีะแนน E ต ่า นัน่แสดงว่าบุคคลนัน้มแีนวโน้มที่จะเจอปญัหาเช่นนี้ไป
อกีนาน เป็นคนยอมแพ้อะไรง่ายๆ ซึ่งความคดิความรู้สกึเช่นนี้ไม่ช่วยให้สิง่ต่างๆ เปลี่ยนแปลงไป
ในทางทีด่ขี ึน้ 
   ทฤษฎีการมองโลกในแง่ดขีอง Seligman ซึ่งน าโดย Lorraine Johnson และ 
Strart Biddle จากมหาวทิยาลยั Exeter ในประเทศองักฤษ ได้อธิบายว่ามคีวามแตกต่างกนัมาก
ระหว่างกลุ่มคนที่มองว่าอุปสรรคที่เกดิขึน้นัน้เป็นเพยีงสิง่ช ัว่คราว กบักลุ่มคนที่มองว่าอุปสรรคที่
เกดิขึน้เป็นสิง่ทีถ่าวรแกไ้ขไดย้าก 
   ในการน าแนวคดินี้มาใชก้บัการแขง่ขนักฬีาและการสมคัรงานพบว่า คนส่วนใหญ่
ทีม่องโลกในแง่รา้ย จะคดิวา่ตนเองเป็นสาเหตุของความล้มเหลว และคดิว่าความล้มเหลวที่เกดิขึน้
นัน้มสีามสาเหตุมาจากการทีบุ่คคลเหล่านัน้ ขาดบุคลกิภาพ ขาดความฉลาด ขาดความพยายามและ
มคีวามอดทนไม่เพยีงพอนัน่เอง 
   แต่ถ้าบุคคลเหล่านี้ปรับปรุงตนเองให้ดีข ึ้น จะมีโอกาสประสบความส าเร็จได้
เชน่กนั ไม่วา่จะในดา้นกฬีา การศกึษาหรอืงานดา้นธุรกจิ 
   คะแนน E สูง แสดงวา่เป็นผูม้องโลกในแง่ดี คดิว่าอุปสรรคที่เกดิขึน้จะหายไปได ้
สามารถพบกบัแสงอนัสวา่งไสวในปลายอุโมงค ์ไม่วา่อุโมงค์นัน้จะยาวไกลแค่ไหน บางครัง้คนเราก็
ตอ้งมชีว่งชวีติที่อบัเฉา แต่เมื่อผ่านพ้นมาได้กจ็ะพบว่าเราได้รบัประสบการณ์ที่ท้าทายมากมายใน
ชวีติ 
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3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 
 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 
 ความฉลาดทางอารมณ์ ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ “Emotional Intelligence” โดยนกัวชิาการ
ไดบ้ญัญตัเิป็นภาษาไทยไวห้ลายค า ไดแ้ก่ ปรชีาเชงิอารมณ์ ปญัญาเชงิอารมณ์ ความเฉลยีวฉลาด
ทางอารมณ์ เชาวน์อารมณ์ สตปิญัญาทางอารมณ์ เป็นต้น เนื่องจากยงัไม่มคี าไทยที่ใชอ้ย่างเป็น
มาตรฐาน ผู้วจิ ัยจึงใช้ค าว่า ความฉลาดทางอารมณ์ หรือ Emotional Quotient เพราะค าว่า 
Emotional หมายถงึ อารมณ์ ส่วนค าวา่ Quotient หมายถงึ สดัส่วน เมื่อพจิารณาความหมายของค า
วา่ Emotional Quotient พบวา่ เป็นการแบ่งสดัส่วนของอารมณ์เพื่อสามารถปรบัสภาพอารมณ์ที่จะ
น าไปสู่การด ารงชวีติไดอ้ย่างเป็นปกตสิุข โดยทัว่ไป คนส่วนมากจะใชค้ าว่าความฉลาดทางอารมณ์
หรอือคีวิ (EQ : Emotional Quotient) ไปเทยีบใหส้อดคลอ้งกบัความฉลาดทางสตปิญัญาหรอืไอควิ 
(IQ : Intelligence Quotient) ซึ่งหมายถงึเครื่องแสดงให้ทราบว่าบุคคลนัน้มรีะดบัความฉลาดทาง
สตปิญัญาอย่างไร เมื่อเปรยีบเทยีบกบับุคคลอื่นในระดบัอายุ จะเหน็ได้ว่าไอควิและอคีวิเป็นเรื่องที่
แตกต่างกนั แต่เป็นเรื่องที่ควรส่งเสริมควบคู่ไปพร้อมๆ กนั เพราะอารมณ์เป็นส่วนส าคญัในการ
ด าเนินชวีติของมนุษย์ นอกเหนือไปจากระดบัสตปิญัญา ซึ่งเป็นแหล่งพลงัทางจติใจส าคญัท าให้เกดิ
แรงบนัดาลใจ ความทะเยอทะยาน ความหวงั เปลีย่นแปลงความคดิไปสู่ความสมบูรณ์และความสุข
ในชวีติ (วรีะวฒัน์ ปนันิตามยั.  2542: 15) 
 สโลเวย์ และเมเยอร์ (Salovey; & Mayer.  1990: 185-211) กล่าวว่า ความฉลาดทาง
อารมณ์ หมายถงึ ความสามารถของบุคคลตระหนกัรูใ้นความคดิ ความรูส้กึ และภาวะอารมณ์ต่างๆ 
ที่เกิดขึ้นกบัตน และผู้อื่นได้ มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ของตน ท าให้สามารถชี้น า
ความคดิและการกระท าของตนเองได้อย่างสมเหตุสมผล สอดคล้องกบัการท างานและการด าเนิน
ชวีติ โดยมสีมัพนัธภาพทีด่กีบับุคคลอื่นๆ และในปี ค.ศ. 1997 สโลเวยแ์ละเมเยอร ์(กรมสุขภาพจติ. 
2543: 13; อ้างองิจาก Salovey; & Mayer.  1997: 10-11) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ หมาย 
ถงึ ความสามารถในการรบัรู้ ประเมนิ และแสดงอารมณ์ออกมาได้อย่างเหมาะสม สามารถเขา้ถึง
และสรา้งความรูส้กึทีด่ ีเกือ้กูลความคดิได ้เขา้ใจอารมณ์และกระบวนของอารมณ์ได้ด ีคดิใคร่ครวญ
และควบคุมภาวะอารมณ์ไดด้ใีนทางทีส่่งเสรมิความเจรญิงอกงามของสุขภาพจติและเชาวน์ปญัญา 
 บารอ์อน (วรีะวฒัน์ ปนันิตามยั.  2542: 30; อ้างองิจาก Bar-on.  1997: unpaged) กล่าว
วา่ เป็นชดุขดีความสามารถ สมรรถนะและทกัษะทางจติพสิยั ที่ส่งผลต่อความสามารถที่จะประสบ
ความส าเรจ็ในการต่อสู้กบัขอ้เรยีกร้องและแรงกดดนัต่างๆ ที่มาจากภาวะแวดล้อมที่มผีลต่อการมี
สุขภาพจติทีด่แีละประสบความส าเรจ็ในชวีติ 
 คูเปอรแ์ละซาวาฟ (ทศพร ประเสรฐิสุข.  2542: 93; อ้างองิจาก Cooper; & Sawf.  1997) 
กล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถงึ ความสามารถของบุคคลในการรบัรู้ เขา้ใจ และรู้จกัพลงั
การรูจ้กัอารมณ์ เป็นรากฐานในการสรา้งสมัพนัธภาพและโน้มน้าวจติใจผูอ้ ื่น 
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 โกลแมน (รตัตกิรณ์ จงวศิาล.  2544: 88; อ้างองิจาก Goleman.  1998: 317) กล่าวว่า 
ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถงึ ความสามารถในการตระหนกัถงึความรู้สกึของตนเองและผูอ้ื่นได ้
เพื่อสรา้งแรงจูงใจและบรหิารจดัการอารมณ์ของตนเองและอารมณ์ทีเ่กดิจากความสมัพนัธอ์ื่นได้ 
 ไวสซ์งิเจอร ์(รตัตกิรณ์ จงวศิาล.  2544: 88; อ้างองิจาก Weisinger.  1998: 16) กล่าวว่า 
ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถงึ ความสามารถในการตระหนกัถงึความรู้สกึของตนเองและผูอ้ื่นได ้ 
เพื่อสรา้งแรงจูงใจและบรหิารจดัการอารมณ์ของตนเองและอารมณ์ทีเ่กดิขึน้จากความสมัพนัธอ์ื่นได้ 
 นกัการศกึษาและนกัจติวทิยาในประเทศไทยหลายท่าน ได้ให้ความหมายของความฉลาด
ทางอารมณ์ไว ้ดงันี้ 
 อจัฉราพรรณ จรสัวฒัน์ (2544: 78) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ทกัษะ
เฉพาะตนทีส่ามารถสรา้งขึน้และพฒันาไดด้ว้ยตนเอง และน าไปสู่การค้นพบอจัฉรยิภาพของตนเอง
ทีจ่ะส่งเสรมิใหป้ระสบความส าเรจ็ในดา้นการงานและครอบครวั ชวีติส่วนตวั และชวีติสงัคม 
 ทศพร ประเสรฐิสุข (2545: 94) กล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถงึ ความสามารถ
ลกัษณะหนึ่งของบุคคลทีต่ระหนักถงึความรู้สกึ ความคดิ และอารมณ์ของตนเองและผูอ้ื่น  สามารถ
ควบคุมอารมณ์และแรงกระตุ้นภายใน ตลอดจนสามารถรอคอยการตอบสนองความต้องการของ
ตนเองไดอ้ย่างเหมาะสมถูกตอ้งตามกาลเทศะ สามารถใหก้ าลงัใจตนเองในการทีจ่ะเผชญิขอ้ขดัแย้ง
ต่างๆ ไดอ้ย่างไม่คบัขอ้งใจ รูจ้กัขจดัความเครยีดทีจ่ะขดัขวางความคดิสรา้งสรรค์อนัมคี่าของเราได ้
สามารถท างานร่วมกบัผูอ้ ื่นในฐานะผูน้ าหรอืผูต้ามไดอ้ย่างมคีวามสุข จนประสบความส าเรจ็ในการ
เรยีน (Study Success) ความส าเรจ็ในอาชพี (Career Success) ตลอดจนประสบความส าเรจ็ใน
ชวีติ (Life Success) 
 กล่าวโดยสรุปวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถงึ ความสามารถของบุคคลทีจ่ะตระหนกัรู้
และเขา้ใจอารมณ์ของตนเอง ตระหนักรู้และเขา้ใจอารมณ์ของคนอื่น การมแีรงจูงใจในตนเอง การ
ควบคุมอารมณ์ของตนเอง และการมสีมัพนัธภาพทีด่กีบัผูอ้ ื่น 
  
 ทฤษฎีเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 
 การด์เนอร ์(Gardner.  1993: 13-25) ไดจ้ าแนกความฉลาดทางอารมณ์เป็น 2 ดา้น คอื 
  1. ด้านความสมัพนัธ์กบัผูอ้ ื่น (Interpersonal Intelligence) นัน่เป็นความสามารถใน
การรบัรูอ้ารมณ์ และตอบสนองอารมณ์และความตอ้งการของผูอ้ื่นไดอ้ย่างเหมาะสม 
  2. ดา้นการรูจ้กัตนเอง (Interpersonal Intelligence) นัน่เป็นความสามารถในการรบัรู้
อารมณ์ของตนเอง สามารถแยกแยะอารมณ์และความรูส้กึ ตลอดจนจดัการกบัอารมณ์ของตนเองได้
อย่างเหมาะสม 
 แวกเนอรแ์ละสเตริน์เบริก์ (Wagner; & Sternberg.  1985: 737-743) กล่าวว่า พฤตกิรรม
ของผูท้ีช่าญฉลาดดา้น “Practical Intelligence” ทีจ่ะเอือ้ต่อความส าเรจ็ในวชิาชพีในการบรหิารและ
ในชวีติ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คอื 
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  1. การครองตน (Managing Self) หมายถงึ ความสามารถในการบรหิารจดัการตนเอง
ในแต่ละวนัให้ได้ผลผลิตสูงสุด อาทิ การจดัล าดบักิจกรรมที่ต้องท า การกระตุ้นชี้น าตนให้มุ่งสู่
ผลสมัฤทธิ ์
  2. การครองคน (Managing Others) หมายถงึ ทกัษะความรู้ในการบรหิารผูใ้ต้บงัคบั 
บญัชาและความสมัพนัธท์างสงัคม ความสามารถเขา้กบัผูอ้ ื่นได้ มอบหมายงานให้ท าตรงกบัทกัษะ
ความรูค้วามสามารถของผูป้ฏบิตัแิต่ละคน ใหร้างวลัตามผลงานทีป่ฏบิตัิ 
  3. การครองงาน (Managing Career) หมายถงึ การสร้างผลกระทบที่ดแีก่สงัคม องค์ 
การ ประเทศชาตไิดอ้ย่างไร จะสรา้งชือ่เสยีงเกยีรตภูิมขิองตนเองอย่างไร จดัความส าคญัจ าเป็นของ
ตนใหส้อดคลอ้งกบัสิง่ทีอ่งคก์ารให้ความส าคญั โน้มน้าวผูท้ี่เกี่ยวขอ้งให้เหน็ความส าคญัเหน็ดงีาม
ดว้ย 
 สโลเวย์และเมเยอร์ (อรพนิทร์ ชูชม.  2544: 222-223; อ้างองิจาก Salovey; & Mayer. 
1990: 185-211) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ประกอบด้วย ความสามารถที่ปรบัได้ (Adaptive 
Abilities) 3 ประการ ไดแ้ก่ 
  1. การประเมนิค่า และการแสดงออกทางอารมณ์ (Appraisal and Expression of 
Emotion) ประกอบด้วย องค์ประกอบการประเมินค่าและแสดงออกทางอารมณ์ตนเอง ได้แก่
องคป์ระกอบ ย่อยทางดา้นถอ้ยค า องคป์ระกอบย่อยทีไ่ม่ใชถ่อ้ยค าและความเขา้ใจผูอ้ ื่น 
  2. การจดัระบบอารมณ์ (Regulation of Emotion) นัน่ประกอบด้วย องค์ประกอบการ
จดัระบบอารมณ์ตนเอง และการจดัระบบอารมณ์ผูอ้ื่น 
  3. การใชป้ระโยชน์ของอารมณ์ (Utilization of Emotion) ประกอบด้วย องค์ประกอบ
การวางแผนทีย่ดืหยุ่น การคดิสรา้งสรรค ์ความเอาใจใส่ และการจูงใจ 
 จะเห็นได้ว่าช่วงแรก สโลเวย์และเมเยอร์เน้นเรื่องอารมณ์เป็นหลกั โดยมีโครงสร้าง
ทางการรู้คิดและทางสงัคมที่เกี่ยวข้องกบัการแสดงออก การจดัระบบ และการใช้ประโยชน์ของ
อารมณ์ประกอบอยู่ด้วย ต่อมาในปี ค.ศ. 1997 สโลเวย์และเมเยอร์ (กรมสุขภาพจติ.  2543: 13; 
อ้างองิจาก Salovey; & Mayer.  1997: 10-11)  ได้ปรบัปรุงรูปแบบของความฉลาดทางอารมณ์ ที่
เน้นองค์ประกอบทางด้าน “ปญัญา” และนิยมมโนทศัน์ความฉลาดทางอารมณ์ในรูปของศกัยภาพ
การเตบิโตทางอารมณ์และสตปิญัญา โดยแบ่งโครงสรา้งความฉลาดทางอารมณ์เป็น 5 ดา้น ดงันี้ 
  1. รูจ้กัอารมณ์ตนเอง (Knowing One’s Emotion) ว่าเป็นการรบัรู้อารมณ์ของตนเอง 
ความจรงิ รูส้กึโกรธ เสยีใจ ฯลฯ การรบัรูอ้ารมณ์น าไปสู่การเขา้ใจตนเองดขีึน้ 
  2. การจดัการกบัอารมณ์ (Managing Emotions) ว่าเป็นความสามารถในการจดัการ
กบัอารมณ์ของตนเองไดอ้ย่างเหมาะสม 
  3. การสรา้งแรงจูงใจใหแ้ก่ตนเอง (Motivating Oneself) วา่เป็นความสามารถควบคุม
ตนเองได ้ใหก้ าลงัใจและกระตุน้ตนเองได้ 
  4. รูจ้กัอารมณ์บุคคลอื่น (Recognizing Emotions in Others) วา่ความเหน็อกเหน็ใจรู้
ความตอ้งการของผูอ้ื่น ซึ่งน าไปสู่การเขา้ใจผูอ้ ื่นและเป็นทีย่อมรบัทางสงัคม 
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  5. สร้างสมัพนัธภาพกบัผูอ้ ื่น (Handling Relationships) ความสามารถจดัการกบั
อารมณ์ของผูอ้ื่น มศีลิปะในการสร้างสมัพนัธภาพ เป็นผู้น า และสามารถจดัการกบัความขดัแย้ง
ระหวา่งบุคคล 
 ต่อมา โกลแมน (รตัตกิรณ์ จงวศิาล.  2544: 90-91; อ้างองิจาก Goleman.  1998: 25-27) 
ได้ปรบัโมเดลของสโลเวย์และเมเยอร์ ซึ่งโกลแมนได้ขยายแนวคดิ โดยรวมทกัษะการสื่อสารและ
สังคมเฉพาะอย่างเข้าไป ซึ่งประกอบด้วย ความฉลาดทางอารมณ์ในส่วนบุคคล (Personal 
Competence) 3 มติ ิและในทางสงัคม (Social Competence) 2 มติ ิดงันี้ 
 ความสามารถส่วนบุคคล (Personal Competence) เป็นความสามารถที่จะก าหนดว่าเรา
จะบรหิารจดัการตนเองไดอ้ย่างไร ประกอบดว้ย 
  1. การตระหนักรู้ตนเอง (Self-Awareness) ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย คอื การ
ตระหนกัรูอ้ารมณ์ตนเอง การประเมนิตนเองอย่างถูกตอ้ง และมคีวามเชือ่มัน่ในตนเอง 
  2. มแีรงจูงใจ (Motivation) ประกอบดว้ยองค์ประกอบย่อย คอื แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์มี
ความสมัพนัธก์บักลุ่มหรอืองคก์าร มคีวามพรอ้มและความสามารถในการรเิริม่ และมกีารมองโลกใน
แง่ด ี
 ความสามารถทางสงัคม (Social Competence) เป็นความสามารถที่จะก าหนดว่าเราจะ
จดัการกบัความสมัพนัธอ์ย่างไร ประกอบดว้ย 
  1. การเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบย่อย คอื การเขา้ใจ
ผูอ้ ื่น การสนับสนุนและพฒันาผูอ้ื่น การมุ่งให้บรกิารผูอ้ ื่น การสร้างโอกาสจากความแตกต่างของ
บุคคล และตระหนกัถงึการเมอืงของกลุ่ม (Political Awareness) 
  2. ทกัษะทางสงัคม (Social Skill) ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย คอื การโน้มน้าวผู้ 
อื่น การตดิต่อสื่อสารทีเ่ปิดเผยและน่าเชื่อถอื การจดัการความขดัแย้ง การมภีาวะผูน้ า การกระตุ้น
ให้เกดิการเปลี่ยนแปลง การสร้างสมัพนัธ์ การท างานร่วมกบัผูอ้ ื่นและสร้างความร่วมมอื และการ
สรา้งสมรรถภาพของทมี 
 นอกจากนี้แล้ว วรีะวฒัน์ ปนันิตามยั (2542: 15-17) ได้สรุปกรอบแนวคดิเกี่ยวกบัความ 
สามารถทางอารมณ์ (The Emotional Competence Framework) ของ โกลแมน ปี ค.ศ. 1998 ซึ่ง
จ าแนกออกเป็น 2 สมรรถนะใหญ่ๆ ดงันี้ 
  1. สมรรถนะทางสงัคม เป็นการสร้างและรกัษาความสมัพนัธ์อนัดกีบัผูอ้ ื่น ประกอบ 
ดว้ย 
   1.1 การเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) หมายถงึ การตระหนกัรูถ้งึความตอ้งการ 
ความรูส้กึ และความห่วงใยของผูอ้ื่น ดงันี้ 
    1.1.1 การเขา้ใจผูอ้ ื่น ตระหนกัรูถ้งึความรูส้กึนึกคดิและมุมมองของผูอ้ื่น สนใจ
ผูอ้ื่นมากขึน้ รวมทัง้ความวติกกงัวลของบุคคลอื่นดว้ย 
    1.1.2 การมจีติใจใฝ่บรกิาร (Service Minded) รบัรู้คาดคะเน และตอบสนอง
ความตอ้งการของบุคคลอื่น หรอืผูท้ีม่าตดิต่อสมัพนัธก์บัเราไดด้ี 
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    1.1.3 การส่งเสรมิผูอ้ ื่น ทราบความต้องการ และช่วยพฒันาให้เขามคีวามรู้
ความสามารถใหถู้กทาง 
    1.1.4 การให้โอกาสบุคคลอื่น สามารถมองเหน็ความเป็นไปได้จากการมอง 
เหน็ความแตกต่างของคน และไม่ถอืเขาถอืเรา 
    1.1.5 ตระหนกัรูถ้งึทศันะความคดิเหน็ของกลุ่ม และสามารถคาดคะเนสถาน 
การณ์ในดา้นความสมัพนัธข์องบุคคลในกลุ่มได้ 
  2. ทกัษะทางสงัคมด้านมนุษย์สมัพนัธ์ (Human Relation) เป็นความคล่องในการ
ตดิต่อกบัผูอ้ ื่น เพื่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงไปในทางทีด่ ีโดยสามารถแสวงหาความร่วมมอืจากผูอ้ื่น
ได ้ดงันี้ 
   2.1 มคีวามสามารถในการโน้มน้าวจูงใจ สามารถแสดงวธิโีน้มน้าวความคดิเหน็
ของบุคคลอื่นไดอ้ย่างนุ่มนวล แนบเนียน และไดผ้ล 
   2.2 มกีารสื่อสารทีด่ ีมคีวามชดัเจน ถูกตอ้งและน่าเชือ่ถอื 
   2.3 มคีวามเป็นผูน้ า สามารถโน้มน้าวจูงใจหรอืผลกัดนักลุ่มไดด้ี 
   2.4 มคีวามสามารถกระตุน้ รเิริม่ ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงไปในทางทีด่ ีซึ่งทางการ
บรหิารเรยีกวา่ การบรหิารความเปลีย่นแปลง 
   2.5 สามารถบรหิารความขดัแย้งได้ด ีเจรจาต่อรองและแก้ไขหาทางยุตคิวามขดั 
แยง้ไดอ้ย่างเหมาะสม 
   2.6 การสรา้งสายสมัพนัธ ์เสรมิสรา้งความร่วมมอืร่วมใจกนั เพื่อการปฏบิตัภิารกจิ
ใหบ้รรลุเป้าหมาย 
   2.7 การท างานเป็นทมีร่วมมอืกนัเพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย 
   2.8 มีการสร้างสมรรถนะของทีมงาน เพื่อให้เกดิพลงัร่วมของกลุ่มในการมุ่งสู่
เป้าหมาย 
  3. สมรรถนะส่วนบุคคล เป็นความสามารถในการบรหิารจดัการตนเองไดอ้ย่างด ีดงันี้ 
   3.1 การตระหนักรู้ตนเอง (Self-Awareness) เป็นการตระหนักรู้ความรู้สึกและ
ความโน้มเอยีงของตน หรอืทีเ่รยีกวา่เป็นผูม้สีต ิสามารถหยัง่รูโ้ดยการส ารวจตนเองถงึความเป็นไป
ไดข้องตนต่อการตอบสนองต่อสิง่เรา้ต่างๆ รอบตวั และความพรอ้มของตนเอง ดงันี้ 
    3.1.1 เป็นผูรู้เ้ท่าทนัอารมณ์ตนเอง รูถ้งึสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิความรูส้กึนัน้ๆ และ
คาดคะเนผลทีจ่ะเกดิตามมาได้ 
    3.1.2 สามารถประเมนิตนเองได้ตามความเป็นจรงิ รู้จุดเด่นและจุดด้อยของ
ตนเอง 
    3.1.3 มคีวามมัน่คงในตนเอง เชื่อมัน่ในความสามารถและความมคีุณค่าของ
ตนเอง 
    3.1.4 มคีวามสามารถจดัการกบัความรู้สกึของภายในตนเองได้ โดยให้อยู่ใน
สภาวะทีพ่อเหมาะพอด ี
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   3.2 ความสามารถในการควบคุมตนเอง (Self-Regulation) การควบคุมหรือก า 
หนดตนเอง นบัเป็นปจัจยัที่ส าคญัของความฉลาดทางอารมณ์ และไม่ท าอะไรโดยใชอ้ารมณ์พาไป 
ดงันี้ 
    3.2.1 การควบคุมตนเอง สามารถจดัการกบัภาวะอารมณ์ หรอืความฉุนเฉียว
ต่างๆ ได ้
    3.2.2 เป็นคนทีม่คีวามซื่อสตัยเ์ป็นทีไ่วว้างใจ เป็นผูท้ี่เน้นที่จะท าอะไรโดยจะ
รกัษาคุณงามความดเีป็นหลกั 
    3.2.3 ความเป็นผูน้ าทีใ่ชส้ตปิญัญา แสดงความรบัผดิชอบ 
    3.2.4 ความสามารถในการปรบัตวั หรอืยดืหยุ่นในการจดัการกบัความเปลี่ยน 
แปลงต่างๆ 
    3.2.5 การสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ เปิดใจใหก้วา้งกบัความคดิ แนวทางและขอ้มูล
ใหม่ๆ ไดอ้ย่างมคีวามสุข 
   3.3 ความสามารถในการสรา้งแรงจูงใจ และจูงใจตนเองได้ (Motivation Oneself) 
เพื่อเป็นแนวโน้มทางอารมณ์ทีเ่กือ้หนุนต่อการมุ่งสู่เป้าหมาย ดงันี้ 
    3.3.1 มแีรงจูงใจใฝส่มัฤทธิ ์โดยพยายามท าภารกจิต่างๆ มกีารปรบัปรุงเพื่อ 
ใหไ้ดม้าตรฐานอนัดเีลศิ 
    3.3.2 มคีวามจงรกัภกัด ียดึมัน่กบัเป้าหมายของกลุ่มและองคก์าร 
    3.3.3 การมองโลกในแง่ด ีเผชญิกบัปญัหาและอุปสรรคได้อย่างไม่ย่อท้อจน
ส าเรจ็บรรลุเป้าหมาย 
 
4. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 งานวจิยัที่เกี่ยวข้องกบัความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟนัอุปสรรค ความฉลาดทาง
อารมณ์ ซึ่งไดศ้กึษาในการคน้ควา้วจิยั มดีงันี้ 
 ภูมบิดนิทร์ หตัถนิรนัดร์ (2547: 79) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างเชาวน์ปญัญา ความ
ฉลาดทางอารมณ์ ความสามารถในการแก้ไขปญัหาและฝ่าฟนัอุปสรรค และเชาวน์ปญัญาด้าน
คุณธรรมและจรยิธรรม กบัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาคณติศาสตร์ของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่
1 สรุปไดว้า่ ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาคณติศาสตร ์ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 มคีวามสมัพนัธท์างบวก
กบัเชาวน์ปญัญา ความฉลาดทางอารมณ์ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และมคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกกบั ความสามารถในการแก้ไขปญัหาและฝ่าฟนัอุปสรรค และเชาวน์ปญัญาด้านคุณธรรม
จริยธรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การพยากรณ์ผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชา
คณติศาสตร ์ช ัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 พบวา่ เชาวน์ปญัญา ความฉลาดทางอารมณ์ และเชาวน์ปญัญา
ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม สามารถพยากรณ์ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาคณติศาสตร ์ชัน้มธัยมศกึษาปี
ที ่1 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
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 ทศันีย ์ทศิสุกใส (2551: บทคดัย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง “ความสมัพนัธ์ระหว่าง การเหน็คุณค่า
ในตนเอง ความสามารถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรค กบัผลการปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพี 
โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร”์ โดยศกึษาจากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 280 คน ใน
การทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 สรุปผลไดว้า่ 
  1. พยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ มรีะดบัการเหน็คุณค่าในตนเอง อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟนัอุปสรรค อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อจ าแนก
เป็นรายด้านพบว่า ด้านการควบคุม ด้านสาเหตุและความรบัผดิชอบ ด้านผลกระทบ ด้านความ
อดทน อยู่ในระดบัปานกลางทัง้หมด และผลการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง 
  2. การเหน็คุณค่าในตนเอง ความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟนัอุปสรรคด้านความ
อดทน มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัผลการปฏบิตังิาน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
  3. ความสามารถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรคโดยรวม ดา้นการควบคุม ดา้นสาเหตุ
และความรบัผดิชอบ มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัผลการปฏบิตังิาน อย่างไม่มนียัส าคญัทางสถติิ 
  4. ความสามารถในการเผชญิ และฝา่ฟนัอุปสรรคด้านผลกระทบ มคีวามสมัพนัธ์ทาง
ลบกบัผลการปฏบิตังิาน อย่างไม่มนียัส าคญัทางสถติิ 
  5. การเหน็คุณค่าในตนเอง สามารถพยากรณ์ผลการปฏบิตังิานได้ร้อยละ 5.20 อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 ศรยีา เอยีดเสน (2550: บทคดัย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง “ภาวะผูน้ า ความสามารถในการเผชญิ
และฝ่าฟนัอุปสรรค บรรยากาศองค์การ และผลการปฏบิตังิาน : กรณีศกึษาพนักงานระดบับงัคบั
บญัชา โรงงานประกอบรถยนต์แห่งหนึ่ง” โดยศกึษาจากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 134 คน ในการทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 สรุปผลไดว้า่ 
  1. พนกังานระดบับงัคบับญัชามผีลการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัสูง โดยมภีาวะผูน้ าการ
เปลี่ยนแปลงในระดบัสูง ภาวะผูน้ าแลกเปลี่ยนในระดบัปานกลาง และภาวะผู้น าแบบปล่อยตาม
สบายในระดบัต ่า มคีวามสามารถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรค และมกีารรบัรู้บรรยากาศองค์การ
อยู่ในระดบัสูง 
  2. ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง และภาวะผูน้ าแลกเปลี่ยนมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบั
ผลการปฏบิตังิาน ภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบายมคีวามสมัพนัธท์างลบกบัผลการปฏบิตังิาน อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  3. ความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟนัอุปสรรค มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลการ
ปฏบิตังิานอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  4. บรรยากาศองคก์าร มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัผลการปฏบิตังิานอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  5. ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง ภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย และบรรยากาศองคก์าร
สามารถร่วมกนัท านายผลการปฏบิตังิานของพนักงานระดบับงัคบับัญชาได้อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 อุไรรตัน์ วฒันาสงวนศกัดิ ์(2549: บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาเรื่อง “ความสมัพนัธ์ระหว่างเชาวน์
อารมณ์ ความสามารถในการเผชญิและฟนัฝา่อุปสรรค และผลการปฏบิตังิานของพนกังานฝา่ยลูกคา้
สมัพนัธ์ : กรณีศกึษาบรษิทัโทรคมนาคมแห่งหนึ่ง” โดยศกึษาจากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 202 คน ในการทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 สรุปผลไดว้า่ 
  1. ค่าเฉลีย่เชาวน์อารมณ์อยู่ในระดบัสูง และพบว่า คะแนนเฉลี่ยขององค์ประกอบทัง้ 
5 ดา้น ม ี2 ดา้นทีอ่ยู่ในระดบัสูง คอื ดา้นการจูงใจตนเอง ดา้นการมทีกัษะทางสงัคม และอกี 3 ด้าน 
คอื ด้านการร่วมรู้สกึ (Empathy) ด้านการจดัระเบยีบอารมณ์ของตน ด้านการตระหนักรู้ในตนเอง 
อยู่ในระดบัปานกลาง 
  2. ค่าเฉลีย่ความสามารถในการเผชญิ และฟนัฝา่อุปสรรคอยู่ในระดบัสูง พบวา่คะแนน
เฉลีย่ขององคป์ระกอบทัง้ 4 ดา้นอยู่ในระดบัสูง 
  3. องคป์ระกอบของเชาวน์อารมณ์บางดา้นและโดยรวมมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัผล
การปฏบิตังิานของพนกังานฝา่ยลูกคา้สมัพนัธ ์ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
  4. องค์ประกอบของความสามารถในการเผชญิและฟนัฝ่าอุปสรรคทุกด้าน และโดย 
รวมมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัผลการปฏบิตังิานของพนักงานฝ่ายลูกค้าสมัพนัธ์ ที่ระดบันัยส าคญั
ทางสถติ ิ0.05 
  5. องคป์ระกอบของเชาวน์อารมณ์ ด้านการจูงใจตนเอง ด้านการร่วมรู้สกึ ด้านการมี
ทกัษะทางสงัคมและโดยรวม มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัองค์ประกอบของความสามารถในการ
เผชญิและฟนัฝา่อุปสรรคในทุกด้านและโดยรวม ยกเวน้ ด้านการตระหนักรู้ในตนเอง และด้านการ
จดัระเบยีบของตน ไม่มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัองค์ประกอบของความสามารถในการเผชญิและ
ฟนัฝา่อุปสรรคในทุกดา้นและโดยรวม ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
  6. เมื่อท าการวเิคราะห์การถดถอยพหุแบบมขี ัน้ตอน พบว่าองค์ประกอบของความ 
สามารถในการเผชญิปญัหาและฟนัฝ่าอุปสรรคโดยรวม และเชาวน์อารมณ์ด้านการจูงใจตนเอง 
สามารถท านายโอกาสของการเป็นผูท้ี่มผีลการปฏบิตังิานสูงได้ โดยมอี านาจในการท านายร้อยละ 
64.9 
 สโตลทซ์ (Stoltz.  1997: 75-78) ไดว้จิยัความสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถในการเผชญิ
และฝ่าฟนัอุปสรรค (AQ) กบัการปฏิบตัิงานของพนักงานในบริษทั จากกลุ่มตวัอย่างที่มปีระสบ 
การณ์ในการท างานและอาศยัอยู่ในตอนเหนือของประเทศองักฤษ จ านวน 124 คน โดยการจดั
ออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ SEE : Significantly Exceeding Expectation กลุ่ม EE : Exceeding 
Expectation กลุ่ม ME : Meeting Expectation และกลุ่ม MSE : Meeting Some Expectation จาก
การศกึษาพบวา่ ค่าเฉลีย่ของความสามารถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรค (AQ) เท่ากบั 147.5 ผูท้ี่
มคีวามสามารถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรค (AQ) สูง จะมคีวามสามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานสูงกวา่ผูท้ีม่คีวามสามารถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรค (AQ) ต ่า อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติ ิ
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 กเิดยีน (Gideon.  2000: Abstract) ไดศ้กึษาระดบัของความสามารถในการเผชญิและฝ่า
ฟนัอุปสรรค (AQ) ของผูป้ระกอบการที่ได้รบัสทิธบิตัรจ านวน 199 คน จากการศกึษาครัง้นี้ พบว่า 
ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟนัอุปสรรคมีความสมัพันธ์กบัความสามารถในการควบคุม
สถานการณ์และเขา้ไปมสี่วนร่วมในการแกไ้ขปญัหาในองคก์ร 
 วลิเลี่ยมส์ (Williams.  2003: Abstract) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถใน
การเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรคของผูน้ ากบัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีน การศกึษาครัง้นี้ท าขึน้
ที่รฐัอรโิซนา (Arizona) ประเทศสหรฐัอเมรกิา โดยใชแ้บบวดั AQ ของสโตลท์ซ เพื่อศกึษาความ 
สามารถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรคของครูและผูบ้รหิารในโรงเรยีน และผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
ของนักเรียนดูจากผลงานนักเรยีนสองปีย้อนหลงั ผลการศกึษาพบว่า ความสามารถในการเผชญิ
และฝา่ฟนัอุปสรรคของผูน้ า มคีวามสมัพนัธก์บัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนอย่างมนียัส าคญั
ทางสถิต ิโดยโรงเรยีนใดมผีู้น าที่มีความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟนัอุปสรรคสูง โรงเรยีนนัน้
นกัเรยีนจะมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสูงเชน่กนั นอกจากนี้ยงัพบว่า สิง่แวดล้อมในโรงเรยีนมผีลต่อ
ความสามารถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรคของผูน้ าดว้ย 
 ลาซาโร-คาโปนส ์(Lazaro-Capones.  2004: 24-25) ไดศ้กึษาความสามารถในการเผชญิ
และฝา่ฟนัอุปสรรค และระดบัสมรรถภาพของผูจ้ดัการระดบักลางทีผ่า่นการคดัเลอืกจากแผนกต่างๆ 
ของเมอืงมนิลาโดยใชร้ะบบ 360-Degree Feedback ในการศกึษาครัง้นี้เพื่อใช ้เครื่องมอืวดัความ 
สามารถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรค โดยประยุกตจ์ากแบบวดัของสโตลท์ซ (ARP) และวดัระดบั
สมรรถภาพของผูจ้ดัการระดบักลางโดยใชร้ะบบ 360-Degree Feedback ผลการศกึษาพบว่า ความ 
สามารถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรคมคีวามสมัพนัธ์และส่งผลต่อการแบ่งระดบัสมรรถภาพการ
ท างานของผูจ้ดัการระดบักลางอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิและมคีวามสมัพนัธก์บัสูง (r = .612) 
 ดงันัน้ จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ของนกัวชิาการท่านต่างๆ ทีก่ล่าวมา 
ท าใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ ความฉลาดในการเผชญิอุปสรรคที่
มผีลต่อการท างานของพนักงาน โดยอ้างองิทฤษฎี แนวคดิ และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งมาใชเ้พื่อเป็น
แนวทางในการศกึษาเพื่อพฒันาการท างานของพนกังานธนาคารในกรุงเทพมหานครต่อไป  

 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
 ในการวจิยัเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ และความฉลาดในการเผชญิอุปสรรคที่มผีลต่อ
การท างานของพนกังานธนาคารพาณิชย์ในกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัได้ด าเนินการวจิยัตามขัน้ตอน 
ดงันี้คอื 
  1.  การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
  2.  การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
  4.  การจดักระท าขอ้มูลและการวเิคราะหข์อ้มูล 
  5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล 
 

กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชำกร 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื พนกังานธนาคารพาณชิยใ์นกรุงเทพมหานคร 
 กลุ่มตวัอย่ำง 
  กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้  คือ พนักงานที่ท างานอยู่ในธนาคารพาณิชย์ใน
กรุงเทพมหานคร และเนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนจงึได้ท าการหาขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างโดยอาศยัการใชสู้ตรการค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร (ระพนิทร์ โพธิศ์ร ี 2549: 
46) จากสูตรการค านวณขนาดตวัอย่างแบบไม่ทราบค่าประชากร (ที่มีระดบัความเชื่อมัน่ 95% 
ความผดิพลาดทีย่อมรบัไม่เกนิ 5%) 
 

 

 
 n แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่างทีต่อ้งการ 
 P แทน สดัส่วนของประชากรทีก่ระท าการสุ่ม โดยก าหนดใหเ้ทา่กบั 0.5 
 Z แทน ค่าระดบัความเชือ่มัน่ทีก่ าหนดไว ้คอื 95% ดงันัน้ค่า Z = 1.96 
 e แทน สดัส่วนของความคลาดเคลือ่นทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้5% ดงันัน้ค่า e = 0.05 
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 โดยน าไปแทนค่าดงันี้ 
   
       = 384.16 หรอื 385 คน 
  

 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 คน และเพื่อป้องกนัความผดิพลาดที่อาจจะเกดิขึน้ใน
การตอบแบบสอบถาม ผูว้จิยัจงึได้ท าการส ารองกลุ่มตวัอย่างไว ้15 คน (ประมาณ 4% ของกลุ่ม
ตวัอย่าง) รวมเป็นขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 400 คน 
 

 กำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
  ผูว้จิยัไดท้ าการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-
Stage Random Sampling) ซึ่งมรีายละเอยีดดงันี้ 
  ขัน้ตอนท่ี 1 ใชว้ธิเีลอืกตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวธิจีบั
ฉลากเพื่อเลือกกลุ่มตัวอย่างจากธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยจ านวนทัง้หมด 14 ธนาคาร 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย.  2555: ออนไลน์) ดงันี้ 
   1. ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
   2. ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
   3. ธนาคารกรุงศรอียุธยา จ ากดั (มหาชน) 
   4. ธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) 
   5. ธนาคารเกยีรตนิาคนิ จ ากดั (มหาชน) 
   6. ธนาคารซไีอเอม็บ ีไทย จ ากดั (มหาชน) 
   7. ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
   8. ธนาคารทสิโก ้จ ากดั (มหาชน) 
   9. ธนาคารไทยพาณชิย ์จ ากดั (มหาชน) 
   10. ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
   11. ธนาคารยูโอบ ีจ ากดั (มหาชน) 
   12. ธนาคารแลนด ์แอนด ์เฮา้ส์ จ ากดั (มหาชน) 
   13. ธนาคารสแตนดารด์ชารเ์ตอรด์ (ไทย) จ ากดั (มหาชน) 
   14. ธนาคารไอซบีซี ี(ไทย) จ ากดั (มหาชน) 
 ผูว้จิยัท าการสุ่มจบัฉลากจ านวน 4 ธนาคารจาก 14 ธนาคาร ได้ดงันี้ ธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ธนาคารเกียรตินาคิน จ ากดั (มหาชน) และ
ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) 

n = (0.5) (1-0.5) (1.96)2   
(0.05)2 
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  ขัน้ตอนท่ี 2 ใชว้ธิเีลอืกตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวธิจีบั
ฉลาก เพื่อเลอืกกลุ่มตวัอย่าง ตามการแบ่งเขตการบรหิารงานของกรุงเทพมหานคร 6 กลุ่มเขต รวม
ทัง้หมด 50 เขต (ส านกังานเขตกรุงเทพมหานคร.  2555:  ออนไลน์) ดงันี้ 
   1. กลุ่มกรุงเทพกลาง จ านวน 9 เขต ประกอบด้วย เขตพระนคร เขตดุสติ เขต
ป้อมปราบศตัรูพ่าย เขตสมัพนัธวงศ ์เขตดนิแดง เขตหว้ยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทว ีและเขตวงั
ทองหลาง 
   2. กลุ่มกรุงเทพใต้ จ านวน 11 เขต ประกอบด้วย เขตปทุมวนั เขตบางรกั เขต
สาทร เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา เขตคลองเตย เขตวฒันา เขตพระโขนง เขตสวนหลวง เขต
บางนา และเขตประเวศ 
   3. กลุ่มกรุงเทพเหนือ จ านวน 7 เขต ประกอบด้วย เขตจตุจกัร เขตบางซื่อ เขต
ลาดพรา้ว เขตหลกัสี ่เขตดอนเมอืง เขตสายไหม และ เขตบางเขน 
   4. กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก จ านวน 8 เขต ประกอบด้วย เขตบางกะปิ เขตสะพาน
สูง เขตบงึกุ่ม เขตคนันายาว เขตลาดกระบงั เขตมนีบุร ีเขตหนองจอก และเขตคลองสามวา 
   5. กลุ่มกรุงธนเหนือ จ านวน 8 เขต ประกอบด้วย เขตธนบุร ีเขตคลองสาน เขต
จอมทอง เขตบางกอกใหญ่ เขตบางกอกน้อย เขตบางพลดั เขตตลิง่ชนั และเขตทววีฒัน 
   6. กลุ่มกรุงธนใต้ จ านวน 7 เขต ประกอบด้วย เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขต
หนองแขม เขตบางขนุเทยีน เขตบางบอน เขตราษฎรบ์ูรณะ และเขตทุ่งครุ 
 ผูว้จิยัท าการสุ่มจบัฉลากจากกลุ่มเขตที่ 1 – 6 กลุ่มละ 1 เขต ได้จ านวน 6 เขต ดงันี้ เขต
ห้วยขวาง เขตสาทร เขตลาดพร้าว เขตมนีบุร ีเขตบางพลดั และเขตบางแค รวมทัง้สิ้นจ านวน 6 
เขต 
  ขัน้ตอนท่ี 3 ใชว้ธิกีารก าหนดขนาดตวัอย่างแบบก าหนดโควต้า (Quota Sampling) 
ค านวณจากขนาดของกลุ่มตวัอย่างจ านวนทัง้หมด 400 คน และจากการเลอืกสถานที่ในแต่ละเขต
ทัง้สิน้ 6 เขต ท าใหไ้ด้เขตละ 67 คน จ านวน 4 เขต และจ านวนเขตละ 66 คน จ านวน 2 เขต รวม
ทัง้สิน้ 400 คน ดงันัน้ในแต่ละเขตจะมกีลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 
 
  ขนาดของตวัอย่างในแต่ละเขต = ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 
          จ านวนเขตทีจ่บัฉลากได ้
     =               400 
                      6 
     =        66.66   ~~~   67 
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ตาราง 1 จ านวนกลุม่ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัจากการสุม่แบบก าหนดโควตา 
 

เขตต่ำง ๆ จ ำนวนตวัอย่ำง 

เขตหว้ยขวาง 67 
เขตสาทร 67 
เขตลาดพรา้ว 67 
เขตมนีบุร ี 67 
เขตบางพลดั 66 
เขตบางแค 66 

รวม 400 

  
 ขัน้ตอนท่ี 4 ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเกบ็
รวบรวมขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามทีไ่ดจ้ดัเตรยีมไวไ้ปจดัเกบ็ขอ้มูลในแต่ละเขตตามธนาคารต่าง ๆ 
ทีจ่บัฉลากไดต้ามขัน้ตอนที่ 1, 2 และ 3 จนครบจ านวนทีต่อ้งการ 
 
กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
  เครื่องมอืที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ เป็นแบบสอบถามที่
สรา้งขึน้ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั เพื่อใชใ้นการวจิยัถงึความฉลาดทางอารมณ์ และความฉลาด
ในการเผชญิอุปสรรคที่มีผลต่อการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในกรุงเทพมหานคร โดย
ลกัษณะของแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันี้ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟนัอุปสรรคของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วจิยัสร้างขึน้จากแนวคดิของสโตลท์ซ (Stoltz. 
1997: 13-15) ประกอบด้วยความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟนัอุปสรรค 3 ด้าน โดยมคี าถามใน
แต่ละดา้นรวมทัง้สิน้จ านวน 18 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 (1) ดา้นความสามารถในการควบคุมอุปสรรค จ านวน 6 ขอ้ (ขอ้ 1-6) 
 (2) ดา้นความสามารถในการน าตนเองเขา้ไปแกไ้ขอุปสรรค จ านวน 6 ขอ้ (ขอ้ 7-12) 
 (3) ดา้นความสามารถในการอดทนและทนทานต่ออุปสรรค จ านวน 6 ขอ้ (ขอ้ 13-18) 
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 ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (Close-ended Response Question) มหีลายค าตอบให้
เลอืก (Multiple Choice Question) และใหเ้ลอืกเพยีงค าตอบเดยีว โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) แบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลเิคริ์ท (Likert 
Scale) โดยมีการก าหนดระดบัการประมาณค่าเป็น 5 ระดบั ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนคอื การ
ค านวณหาอนัตรภาคชัน้เพื่อแปรผลคะแนนในแต่ละชว่ง ดงันี้ 

 
 5 คะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน มากทีสุ่ด 
 4 คะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน มาก 
 3 คะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน ปานกลาง 
 2 คะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน น้อย 
 1 คะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน น้อยทีสุ่ด 

 
 ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉลีย่ในการอภปิรายผล และแปลความหมายค่าคะแนน โดยใชสู้ตรการ
ค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ ซึ่งแสดงผลการค านวณ ดงันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ. 
2549: 129) 

 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มูลทีม่คีา่สูงสดุ - ขอ้มูลทีม่คี่าต ่าสุด 
                จ านวนชัน้ 
  = 5 – 1 
     5 
  = 0.8 
 
 ดงันัน้เกณฑ์เฉลี่ยระดับความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟนัอุปสรรคของพนักงาน
ธนาคารพาณชิยใ์นกรุงเทพมหานคร สามารถก าหนดค่าเฉลีย่ไดด้งันี้ 

 
ค่ำเฉล่ียตัง้แต่ หมำยถึง 

4.21 - 5.00 พนกังานธนาคารมคีวามสามารถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรค
อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

3.41 - 4.20 พนกังานธนาคารมคีวามสามารถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรค
อยู่ในระดบัมาก 

2.61 - 3.40 พนกังานธนาคารมคีวามสามารถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรค
อยู่ในระดบัปานกลาง 
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ค่ำเฉล่ียตัง้แต่ หมำยถึง 
1.00 - 1.80 พนกังานธนาคารมคีวามสามารถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรค

อยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 
 
 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกีย่วกบัความฉลาดทางอารมณ์ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งผูว้จิยัสรา้งขึน้จากแนวคดิของ สโลเวยแ์ละเมเยอร ์(Salovey; & Mayer.  1997: 
10-11) ประกอบดว้ยความฉลาดทางอารมณ์ 4 ดา้น โดยมคี าถามในแต่ละดา้นรวมทัง้สิ้นจ านวน 20 
ขอ้ ไดแ้ก่ 
  (1)  ดา้นการเอาใจเขามาใส่ใจเรา   จ านวน 5 ขอ้ (ขอ้ 1-5) 
  (2)  ดา้นทกัษะทางสงัคมดา้นมนุษยส์มัพนัธ์ จ านวน 5 ขอ้ (ขอ้ 6-10) 
  (3)  ดา้นการตระหนกัรูต้นเอง   จ านวน 5 ขอ้ (ขอ้ 11-15) 
  (4)  ดา้นความสามารถในการควบคุมตนเอง จ านวน 5 ขอ้ (ขอ้ 16-20) 
 ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (Close-ended Response Question) มหีลายค าตอบให้
เลอืก (Multiple Choice Question) และใหเ้ลอืกเพยีงค าตอบเดยีว โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) แบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลเิคริ์ท (Likert 
Scale) โดยมีการก าหนดระดบัการประมาณค่าเป็น 5 ระดบั ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนคอื การ
ค านวณหาอนัตรภาคชัน้เพื่อแปรผลคะแนนในแต่ละชว่ง ดงันี้ 

 
 5 คะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน มากทีสุ่ด 
 4 คะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน มาก 
 3 คะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน ปานกลาง 
 2 คะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน น้อย 
 1 คะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน น้อยทีสุ่ด 
 
 ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉลีย่ในการอภปิรายผล และแปลความหมายค่าคะแนน โดยใชสู้ตรการ
ค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ ซึ่งแสดงผลการค านวณ ดงันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 
2549: 129) 
 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มูลทีม่คีา่สูงสดุ - ขอ้มูลทีม่คี่าต ่าสุด 
                จ านวนชัน้ 
  = 5 – 1 
     5 
  = 0.8 
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 ดังนัน้เกณฑ์เฉลี่ยระดับความฉลาดทางอารมณ์ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ใน
กรุงเทพมหานคร สามารถก าหนดค่าเฉลีย่ไดด้งันี้ 
 

ค่ำเฉล่ียตัง้แต่ หมำยถึง 
4.21 - 5.00 พนกังานธนาคารมคีวามฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
3.41 - 4.20 พนกังานธนาคารมคีวามฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดบัมาก 
2.61 - 3.40 พนกังานธนาคารมคีวามฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดบัปานกลาง 
1.81 - 2.60 พนกังานธนาคารมคีวามฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดบัน้อย 
1.00 - 1.80 พนกังานธนาคารมคีวามฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 

 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความส าเรจ็ในการท างานของพนกังานธนาคารพาณชิยใ์น
กรุงเทพมหานคร ซึ่งผูว้จิยัสร้างขึน้จากแนวคดิของ Gattiker and Larwood (1986) ประกอบด้วย
ความส าเรจ็ในการท างาน 2 ดา้น โดยมคี าถามในแต่ละดา้นรวมทัง้สิน้จ านวน 10 ขอ้ ไดแ้ก่ 
  (1)  ดา้นการไดร้บัความยอมรบัในการท างาน จ านวน 5 ขอ้ (ขอ้ 1-5) 
  (2)  ดา้นความกา้วหน้าในการท างาน  จ านวน 5 ขอ้ (ขอ้ 6-10) 
 ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (Close-ended Response Question) มหีลายค าตอบให้
เลอืก (Multiple Choice Question) และใหเ้ลอืกเพยีงค าตอบเดยีว โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) แบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลเิคริ์ท (Likert 
Scale) โดยมีการก าหนดระดบัการประมาณค่าเป็น 5 ระดบั ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนคอื การ
ค านวณหาอตัรภาคชัน้เพื่อแปรผลคะแนนในแต่ละชว่ง ดงันี้ 

 5 คะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน มากทีสุ่ด 
 4 คะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน มาก 
 3 คะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน ปานกลาง 
 2 คะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน น้อย 
 1 คะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน น้อยทีสุ่ด 

 ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉลีย่ในการอภปิรายผล และแปลความหมายค่าคะแนน โดยใชสู้ตรการ
ค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ ซึ่งแสดงผลการค านวณ ดงันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ. 
2549: 129) 
 
 
 
 



  39 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มูลทีม่คีา่สูงสดุ - ขอ้มูลทีม่คี่าต ่าสุด 
                จ านวนชัน้ 
  = 5 – 1 
     5 
  = 0.8 
 

ดงันัน้เกณฑ์เฉลี่ยระดบัความส าเร็จในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ใน
กรุงเทพมหานคร สามารถก าหนดค่าเฉลีย่ไดด้งันี้ 

 
ค่ำเฉล่ียตัง้แต่ หมำยถึง 

4.21 - 5.00 พนกังานธนาคารมคีวามส าเรจ็ในการท างานอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
3.41 - 4.20 พนกังานธนาคารมคีวามส าเรจ็ในการท างานอยู่ในระดบัมาก 
2.61 - 3.40 พนกังานธนาคารมคีวามส าเรจ็ในการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง 
1.81 - 2.60 พนกังานธนาคารมคีวามส าเรจ็ในการท างานอยู่ในระดบัน้อย 
1.00 - 1.80 พนกังานธนาคารมคีวามส าเรจ็ในการท างานอยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 

 
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามลักษณะส่ วนบุคคลของพนักงานธนาคารพาณิชย์ ใน
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่  
  ข้อท่ี 1 เพศ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมคี าตอบให้เลอืก 2 ทาง 
(Dichotomous Question) เป็นขอ้มูลแบบ (Identification Information) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
   (1) เพศชาย 
   (2) เพศหญงิ 
  ข้อท่ี 2 อำย ุเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบให้เลอืก
(Multichotomous Question) เป็นขอ้มูลแบบ (Identification Information) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ซึ่งการก าหนดชว่งอายุมกีารแบ่งเกณฑอ์ายุเป็นชว่งห่างช่วงละ 
8 ปี แสดงชว่งอายุต่าง ๆ ของกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นแบบสอบถาม ดงันี้ 
   (1) 20 – 27 ปี 
   (2) 28 – 35 ปี 
   (3) 36 – 43 ปี 
   (4) 44 – 51 ปี 
   (5) 52 ปีขึน้ไป 
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  ข้อท่ี 3 ระดบักำรศึกษำ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมีหลาย
ค าตอบให้เลอืก (Multichotomous Question) เป็นขอ้มูลแบบ (Identification Information) โดยใช้
ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ไดแ้ก่ 
   (1) ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
   (2) ปรญิญาตร ี
   (3) สูงกวา่ปรญิญาตร ี
  ข้อท่ี 4 ระยะเวลำกำรท ำงำน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมี
หลายค าตอบให้เลือก (Multichotomous Question) เป็นขอ้มูลแบบ (Identification Information) 
โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ซึ่งการก าหนดช่วงระยะเวลาการ
ท างานมกีารแบ่งเกณฑร์ะยะเวลาการท างานเป็นชว่งห่างชว่งละ 6 ปี แสดงชว่งระยะเวลาการท างาน
ต่าง ๆ ของกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นแบบสอบถาม ดงันี้ 
   (1) 1 – 3 ปี 
   (2) 4 – 6 ปี 
   (3) 7 – 9 ปี 
   (4) 10 – 12 ปี 
   (5) 13 ปีขึน้ไป 
 
 ขัน้ตอนในกำรสร้ำงเครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในครัง้นี้คอื แบบสอบถามซึ่งมขี ัน้ตอนการสรา้ง
เครื่องมอืตามล าดบัต่อไปนี้ 
   1. ศกึษาเอกสาร ต ารา และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสามารถในการเผชญิและ
ฝา่ฟนัอุปสรรค ความฉลาดทางอารมณ์ และความส าเรจ็ในการท างาน เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการ
สรา้งแบบสอบถาม 
   2. สรา้งแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคดิทีเ่กีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคล ความ 
สามารถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรค ความฉลาดทางอารมณ์ และความส าเรจ็ในการท างานของ
พนกังานธนาคารพาณชิยใ์นกรุงเทพมหานคร  
   3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อพจิารณา
ตรวจสอบความถูกตอ้ง และใหข้อ้เสนอแนะในการปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหถู้กตอ้งเหมาะสม  
   4. น าแบบสอบถามมาปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ีป่รกึษา 
   5. น าแบบสอบถามทีแ่กไ้ขแลว้เสนอผูเ้ชีย่วชาญเพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงตาม
เนื้อหา (Content Validity) และตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษา 
   6. น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างของ
พนกังานธนาคารพาณชิยใ์นกรุงเทพมหานครที่มลีกัษณะคล้ายคลงึกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 ชุด 
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แล้วน าผลที่ได้ไปวเิคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของชุดค าถามด้วยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธิแ์อลฟ่า (-Coefficient) โดยวิธีการค านวณของครอนบัค (Cronbach’s alpha 
coefficient) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 449) ค่าแอลฟ่าที่ได้จะแสดงถงึระดบัความคงที่ของชุด
ค าถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0<0< ค่าที่ใกล้เคยีงกบั 1 มากแสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สูง โดยได้ค่า
ความเชือ่มัน่ดงันี้ 

 
ตาราง 2 ค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามดว้ยวธิกีารค านวณหาคา่สมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบคั 
 
ควำมสำมำรถในกำรเผชิญและฝ่ำฟันอปุสรรค   
ดา้นความสามารถในการควบคุมอุปสรรค ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.8687 
ดา้นความสามารถในการน าตนเองเขา้ไปแกไ้ขอุปสรรค ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.7952 
ดา้นความสามารถในการอดทนและทนทานต่ออุปสรรค ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.8702 

ควำมฉลำดทำงอำรมณ์   
ดา้นการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.8079 
ดา้นทกัษะทางสงัคมดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์ ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.8239 
ดา้นการตระหนกัรูต้นเอง ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.8444 
ดา้นความสามารถในการควบคุมตนเอง ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.8304 

ควำมส ำเรจ็ในกำรท ำงำน   
ดา้นการไดร้บัความยอมรบัในการท างาน ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.8658 
ดา้นความกา้วหน้าในการท างาน ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.9139 

  
   7. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปแจกกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน จากการ
แจกทัง้หมดจ านวน 400 ฉบบั ได้ฉบบัสมบูรณ์คนืมาจ านวน 400 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 100 ของ
แบบสอบถามทีแ่จกไปทัง้หมด 
 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล         
 การวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัได้ศกึษาขอ้มูลปฐมภูมิ และขอ้มูลทุตยิภูม ิเพื่อสร้างความเขา้ใจ
พื้นฐานในการวิจัย การสร้างแบบสอบถาม ตลอดจนช่วยให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยมี
แหล่งขอ้มูลในการศกึษาคน้ควา้ประกอบดว้ย 2 ส่วน คอื 
  1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มูลที่ได้จากการใชแ้บบสอบถามใน
การเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในเขตต่างๆ จ านวน 400 คน 
  2. แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นการคน้ควา้หาขอ้มูลจากหนังสอืทาง
วชิาการ เอกสาร วารสารที่สามารถอ้างองิได้ สารนิพนธ์ ปรญิญานิพนธ์ ผลงานวจิยัต่างๆ ที่เกี่ยว 
ขอ้ง รวมถงึแหล่งขอ้มูลทางอนิเตอรเ์น็ต 
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กำรจดักระท ำข้อมูลและกำรวิเครำะหข้์อมูล 
 กำรจดักระท ำข้อมูล  
  เมื่อไดร้บัแบบสอบถามคนื ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีร่วบรวมไดม้าด าเนินการ ดงันี้ 
   1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วจิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม แยกแบบสอบถามทีไ่ม่สมบูรณ์ออก 
   2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้วลงรหสัตามที่
ก าหนดไวล้่วงหน้าส าหรบัประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพวิเตอร์ 
   3. น ำขอ้มูลมำบนัทกึลงคอมพวิเตอร ์เพื่อประมวลผล (Processing)ดว้ยโปรแกรม
กำรประมวลข้อมูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ส ำเรจ็รูปเพื่อวเิครำะห์ขอ้มูลเชงิพรรณนำและเชงิ
อนุมำน 
  
 กำรวิเครำะหข้์อมูล  
  1. การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธบิาย
คุณลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ 
   1.1 หาค่ารอ้ยละ (Percentage) ส าหรบัวเิคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถามตอนที่ 4 
ขอ้มูลด้านลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ในด้านเพศ อายุ ระดบัการศกึษา และ 
ระยะเวลาการท างาน 
   1.2 หาค่าความถี ่(Frequency) ส าหรบัวเิคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถามตอนที่ 4 
ขอ้มูลด้านลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ในด้านเพศ อายุ ระดบัการศกึษา และ
ระยะเวลาการท างาน 
   1.3 หาค่าเฉลีย่ (Mean: X ) รบัวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 โดยมี
ข้อมูลความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟนัอุปสรรคของพนักงานธนาคารพาณิชย์ ใน
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความสามารถในการควบคุมอุปสรรค ด้านความสามารถในการน า
ตนเองเข้าไปแก้ไขอุปสรรค และด้านความสามารถในการอดทนและทนทานต่ออุปสรรค  
แบบสอบถามตอนที่ 2 ข้อมูลความฉลาดทางอารมณ์ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ใน
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ดา้นทกัษะทางสงัคมดา้นมนุษยส์มัพนัธ์ ด้าน
การตระหนักรู้ตนเอง และด้านความสามารถในการควบคุมตนเอง  แบบสอบถามตอนที่ 3 ขอ้มูล
ความส าเรจ็ในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านการได้รบั
ความยอมรบัในการท างาน และดา้นความกา้วหน้าในการท างาน 
  2. การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถติิเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบ
สมมตฐิาน ดงันี้ 
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   2.1 การวเิคราะหก์ารถดถอย (Regression Analysis) โดยใชส้ถติวิเิคราะหส์มการ
ถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวเิคราะห์สมการของตวัแปรที่เกี่ยวขอ้งกนั 
ส าหรบัตวัแปรอิสระ 2 ตวั หรือตวัแปรที่มากกว่า 2 ตวัแปร ที่มีความสมัพนัธ์กนัในสมการ ณ 
ชว่งเวลาหนึ่ง ใชท้ดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟนัอุปสรรค ความ
ฉลาดทางอารมณ์ และความส าเรจ็ในการท างานของพนกังานธนาคารพาณชิยใ์นกรุงเทพมหานคร 
 
สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมูล 
 1. การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้สถิติ
พืน้ฐาน ไดแ้ก่ 
  1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อใชว้เิคราะหข์อ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล (กลัยา วานิชย์
บญัชา.  2550: 44) ใชสู้ตรดงันี้   
 

      P = x100
n
f   

  
 เมื่อ P แทน ค่ารอ้ยละหรอืเปอรเ์ซน็ต ์
  f แทน ความถีท่ีส่ ารวจได ้
  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
  
 1.2 ค่าเฉลีย่ (Mean: X ) เพื่ออธบิายลกัษณะพืน้ฐานขอ้มูล (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2550: 
48) ใชสู้ตรดงันี้ 

      X  = 
n
x   

 เมื่อ X  แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ 
   x  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
 
  1.3 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพื่อใชอ้ธบิายลกัษณะพืน้ฐาน 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2550: 49) ใชสู้ตรดงันี้ 

      S = 
)

22

1-n(n
x)(xn   
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 เมื่อ S แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุม่ตวัอย่าง 
   x2  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
  

2x)(  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
 
 2. สถิติที่ใช้ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามหาความเชื่อมัน่ของชุดค าถาม 
(Reliability of the test) โดยใชว้ธิสีมัประสทิธิแ์อลฟ่า (-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2549: 35) ใชสู้ตรดงันี้ 

 

       = 
variance/ varianceco  1)(k1

variance/ varianceco  k


 

 
 เมื่อ α แทน ค่าความเชือ่มัน่ 
  k แทน จ านวนค าถาม 
  covariance    แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนร่วมระหวา่งค าถามต่างๆ 
  variance แทน ความเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของค าถาม 
 
 3. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิาน ดงันี้ 
  3.1 สถิตกิารวเิคราะห์ความถดถอยเชงิซ้อนหรือหพุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ใช้การวเิคราะห์ตวัแปรอสิระที่มคี่ามากกว่า 1 ตวัแปร และตวัแปรตาม 1 ตวั ผลการ

วเิคราะห์สามารถอธิบายและเปรียบเทียบความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระแต่ละตวั ว่าตวัแปรใดมี

อทิธพิลต่อการเปลีย่นแปลง Y มากทีสุ่ด โดยใชสู้ตรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2550: 280) 

 

eXXXXY kk   ......3322110  

 

   โดยที ่ Y แทน ตวัแปรตาม 
    X แทน ตวัแปรอสิระ 
     แทน ค่าคงที ่(Constant) ของสมการถดถอย 
     แทน ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย (Regression Coefficient) 
      ของตวัแปรอสิระ 
    e แทน ความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิจากตวัอย่างระหวา่งค่าจรงิ 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
 การวจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษา ความฉลาดทางอารมณ์ และความฉลาดในการเผชญิอุปสรรคที่มี
ผลต่อการท างานของพนกังานธนาคารพาณชิย์ในกรุงเทพมหานคร การวเิคราะหข์อ้มูลและการแปล
ผลความหมายของผลการวเิคราะห์ข้อมูล เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการสื่อความหมายที่
ตรงกนั ผูว้จิยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ดงันี้ 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 

 n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
X  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง (Mean) 
S.D. แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
Sig แทน ระดบันยัส าคญัทางสถติจิากการทดสอบใชใ้นการ 
  สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
H0 แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
H1 แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
* แทน ความมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 แทน ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย (Unstandardized) 
R2

 แทน ค่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจของสถติวิเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ 

 
การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 ในการน าเสนอผลและการแปลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัได้น าเสนอ
ในรูปแบบของตารางประกอบค าอธบิาย โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ตามล าดบั ดงันี้ 
 ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มูลแบบสอบถามทีใ่ชว้ดัระดบัความสามารถในการเผชญิและฝ่า
ฟนัอุปสรรคของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 การวเิคราะหข์อ้มูลแบบสอบถามทีใ่ชว้ดัระดบัความฉลาดทางอารมณ์ของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 ตอนที่ 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามที่ใชว้ดัระดบัความส าเรจ็ในการท างานของผู ้
ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่4 การวเิคราะหข์อ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่5 การวเิคราะหข์อ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
 



  46 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมูลแบบสอบถามท่ีใช้วดัระดบัความสามารถในการเผชิญ
และฝ่าฟันอปุสรรคของพนักงานธนาคารพาณิชยใ์นกรงุเทพมหานคร 
 การวเิคราะหข์อ้มูลโดยแสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความสามารถใน
การเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรคของพนกังานธนาคารพาณชิยใ์นกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 3 ดา้น 
ได้แก่ ด้านความสามารถในการควบคุมอุปสรรค ด้านความสามารถในการน าตนเองเข้าไปแก้ไข
อุปสรรค และดา้นความสามารถในการอดทนและทนทานต่ออุปสรรค ดงันี้  
 
ตาราง 3 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความสามารถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรค 
 

ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอปุสรรค 
ระดบัความสามารถ 

X  S.D. แปลผล 
ด้านความสามารถในการควบคมุอปุสรรค    

1. ท่านสามารถควบคุมสถานการณ์ทีเ่ป็นอุปสรรคได ้ 3.65 .616 มาก 
2. ท่านสามารถรบัมอืกบัอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ได้ 3.68 .668 มาก 
3. เมื่อเกดิปญัหา ท่านสามารถหาวธิแีกไ้ขอย่างเขา้ใจและมสีต ิ 3.69 .676 มาก 
4. ท่านรูว้่าจะรบัต่อสถานการณ์ทีเ่ป็นอุปสรรคไดเ้พยีงใด 3.55 .727 มาก 
5. เมื่อพบอุปสรรค ท่านจะแสดงอารมณ์หรอืปฏกิริยิาออกมาในทางบวก 3.48 .762 มาก 
6. ท่านสามารถน าสิง่ทีเ่กดิขึน้มาเป็นกุญแจส าคญัในการปรบัปรุงตนเอง 3.80 .703 มาก 

รวม 3.64 .506 มาก 
ด้านความสามารถในการน าตนเองเข้าไปแก้ไขอปุสรรค    

7. ท่านสามารถน าตนเองเขา้ไปแกไ้ขปญัหาหรอือุปสรรคได ้ 3.69 .506 มาก 
8. ท่านสามารถวเิคราะหส์าเหตุหรอืองคป์ระกอบของสาเหตุได้ 3.58 .653 มาก 
9. เมื่อเกดิปญัหา ท่านจะไม่โทษผูอ้ื่น 3.65 .842 มาก 
10. ท่านรูบ้ทบาทหน้าทีว่่าใครควรเป็นผูร้บัผดิชอบต่อปญัหานัน้ 3.78 .629 มาก 
11. เมื่อเกิดปญัหาแบบเดิมขึ้น ท่านจะแก้ไขปญัหานัน้ได้อย่างเร็วและมี

ประสทิธภิาพมากขึน้ 
3.99 .715 มาก 

12. ท่านคดิว่าปญัหาทีเ่กดิขึน้ ไม่ใช่ความผดิของท่านเพยีงผูเ้ดยีว 3.29 .786 ปานกลาง 
รวม 3.66 .445 มาก 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอปุสรรค 
ระดบัความสามารถ 

X  S.D. แปลผล 
ด้านความสามารถในการอดทนและทนทานต่ออปุสรรค    

13. ท่านมคีวามอดทนต่ออุปสรรคหรอืปญัหา 3.70 .721 มาก 
14. ท่านสามารถรบัมอืกบัความยดืเยือ้ของอุปสรรคหรอืปญัหาได ้ 3.69 .697 มาก 
15. ท่านไม่ยอมแพต่้ออุปสรรคหรอืปญัหา 3.89 .741 มาก 
16. ท่านมกี าลงัใจเขม้แขง็ในการเอาชนะอุปสรรคเสมอ 3.89 .757 มาก 
17. ท่านมองว่าอุปสรรคหรอืปญัหานัน้ต้องมวีนัสิน้สุด 4.06 .789 มาก 
18. ท่านเชื่อว่าเมื่อผ่านพน้อุปสรรคไปแลว้จะพบกบัความราบรื่น 4.01 .736 มาก 

รวม 3.87 .568 มาก 

 
 ผลการศกึษาจากตาราง 3 แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามสามารถในการเผชญิและ
ฝ่าฟนัอุปสรรคทุกด้านอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านความสามารถในการอดทนและทนทานต่อ
อุปสรรค ด้านความสามารถในการน าตนเองเขา้ไปแก้ไขอุปสรรค และด้านความสามารถในการ
ควบคุมอุปสรรค มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87, 3.66 และ 3.64 ตามล าดบั และเมื่อวเิคราะห์เป็นรายข้อ
ของแต่ละดา้น พบวา่ 
 ดา้นความสามารถในการควบคุมอุปสรรค ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามสามารถอยู่ในระดบั
มากทุกขอ้ โดยสามารถน าสิง่ทีเ่กดิขึน้มาเป็นกุญแจส าคญัในการปรบัปรุงตนเอง มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด
เท่ากบั 3.80 รองลงมาคอื เมื่อเกดิปญัหาสามารถหาวธิแีกไ้ขอย่างเขา้ใจและมสีต ิสามารถรบัมอืกบั
กบัอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้ ความสามารถควบคุมสถานการณ์ที่เป็นอุปสรรคได้ การรู้ว่าจะรับต่อ
สถานการณ์ทีเ่ป็นอุปสรรคไดเ้พยีงใด และเมื่อพบอุปสรรคจะแสดงอารมณ์หรอืปฏกิริยิาออกมาใน
ทางบวก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.69, 3.68, 3.65, 3.55 และ 3.48 ตามล าดบั 
 ด้านความสามารถในการน าตนเองเข้าไปแก้ไขอุปสรรค ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความสามารถอยู่ในระดบัมาก คอืเมื่อเกดิปญัหาแบบเดมิขึ้นจะแก้ไขปญัหานัน้ได้อย่างเรว็และมี
ประสทิธภิาพมากขึน้ มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากบั 3.99 รองลงมาคอื รู้บทบาทหน้าที่ว่าใครควรเป็น
ผูร้บัผดิชอบต่อปญัหานัน้ สามารถน าตนเองเขา้ไปแกไ้ขปญัหาหรอือุปสรรคได ้เมื่อเกดิปญัหาจะไม่
โทษผูอ้ื่น และสามารถวเิคราะหส์าเหตุหรอืองคป์ระกอบของสาเหตุได ้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78, 3.69, 
3.65 และ 3.58 ตามล าดบั ส่วนความสามารถในระดบัปานกลาง คือคดิว่าปญัหาที่เกดิขึ้นไม่ใช่
ความผดิของตนเพยีงผูเ้ดยีว มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.29 
 ด้านความสามารถในการอดทนและทนทานต่ออุปสรรค ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความสามารถอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเชือ่วา่เมื่อผา่นพน้อุปสรรคไปแลว้จะพบกบัความราบรื่น มี
ค่าเฉลีย่มากทีสุ่ดเท่ากบั 4.01 รองลงมาคอื มองว่าอุปสรรคหรอืปญัหานัน้ต้องมวีนัสิ้นสุด ไม่ยอม
แพต้่ออุปสรรคหรอืปญัหา มกี าลงัใจเขม้แขง็ในการเอาชนะอุปสรรคเสมอ มคีวามอดทนต่ออุปสรรค
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หรอืปญัหา และสามารถรบัมือกบัความยดืเยื้อของอุปสรรคหรอืปญัหาได้ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.06, 3.89, 3.70 และ 3.69 ตามล าดบั 
 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามท่ีใช้วดัระดบัความฉลาดทางอารมณ์
ของพนักงานธนาคารพาณิชยใ์นกรงุเทพมหานคร 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยแสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความฉลาดทาง
อารมณ์ของพนกังานธนาคารพาณชิยใ์นกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเอา
ใจเขามาใส่ใจเรา ด้านทกัษะทางสงัคมด้านมนุษย์สัมพนัธ์ ด้านการตระหนักรู้ตนเอง และด้าน
ความสามารถในการควบคุมตนเอง ดงันี้ 
 
ตาราง 4 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความฉลาดทางอารมณ์ 
 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
ระดบัความสามารถ 

X  S.D. แปลผล 
ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา    

1. ท่านสามารถเขา้ใจและตระหนกัรูถ้งึความรูส้กึของผูอ้ื่น 3.80 .617 มาก 
2. ท่านมจีติใจใฝบ่รกิาร 3.63 .758 มาก 
3. ท่านสามารถส่งเสรมิผูอ้ื่นในดา้นการพฒันาตนเอง 3.63 .673 มาก 
4. ท่านรบัความแตกต่างของแต่ละบุคคลได ้ 3.77 .720 มาก 
5. ท่านคาดคะเนความคดิเหน็ของกลุ่มได ้ 3.51 .701 มาก 

รวม 3.67 .500 มาก 
ด้านทกัษะทางสงัคมด้านมนุษยส์มัพนัธ ์    

6. ท่านสามารถโน้มน้าวใหผู้อ้ื่นมคีวามคดิเหน็เหมอืนท่าน 3.46 .735 มาก 
7. ท่านเป็นนกัสื่อสารทีด่ ี 3.37 .703 ปานกลาง 
8. ท่านมคีวามเป็นผูน้ า 3.47 .775 มาก 
9. ท่านมคีวามคดิรเิริม่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทีด่ ี 3.56 .740 มาก 
10. ท่านสามารถท างานเป็นทมีไดเ้ป็นอย่างด ี 3.94 .740 มาก 

รวม 3.56 .575 มาก 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ความฉลาดทางอารมณ์ 
ระดบัความสามารถ 

X  S.D. แปลผล 
ด้านการตระหนักรู้ตนเอง    

11. ท่านเป็นผูรู้เ้ท่าทนัอารมณ์ตนเอง 3.80 .633 มาก 
12. ท่านสามารถรูถ้งึสาเหตุและคาดคะเนผลทีจ่ะเกดิตามมา 3.61 .678 มาก 
13. ท่านรูจุ้ดเด่นและจุดดอ้ยของตนเอง 3.90 .686 มาก 
14. ท่านเชื่อในความสามารถของตนเอง 3.87 .666 มาก 
15. ท่านสามารถจดัการกบัความรูส้กึภายในของตนเองได้ 3.69 .737 มาก 

รวม 3.78 .525 มาก 
ด้านความสามารถในการควบคมุตนเอง    

16. ท่านสามารถจดัการกบัภาวะอารมณ์ของตนเองได้ 3.67 .724 มาก 
17. ท่านเป็นคนทีม่คีวามซื่อสตัย ์ 4.30 .701 มากทีสุ่ด 
18. ท่านสามารถใชส้ตปิญัญาในการแกป้ญัหา 3.92 .667 มาก 
19. ท่านสามารถปรบัตวัต่อความเปลีย่นแปลงต่างๆ ได้ 3.88 .683 มาก 
20. ท่านสามารถเปิดใจกวา้งกบัสิง่ใหม่ๆ ไดอ้ย่างมคีวามสุข 3.89 .734 มาก 

รวม 3.93 .550 มาก 

 
 ผลการศกึษาจากตาราง 4 แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความฉลาดทางอารมณ์อยู่
ในระดบัมากทุกด้าน โดยด้านความสามารถในการควบคุมตนเองมคี่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากบั 3.93 
รองลงมาคอื ดา้นการตระหนกัรูต้นเอง ดา้นการเอาใจเขามาใส่ใจเรา และด้านทกัษะทางสงัคมด้าน
มนุษยส์มัพนัธ์ มคี่าเฉลี่ย 3.78, 3.67 และ 3.56 ตามล าดบั และเมื่อวเิคราะห์เป็นรายขอ้ของแต่ละ
ดา้น พบวา่ 
 ดา้นการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามสามารถอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ 
โดยเขา้ใจและตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของผูอ้ื่น มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากบั 3.80 รองลงมาคอื รบั
ความแตกต่างของแต่ละบุคคลได้ มจีติใจใฝ่บรกิาร สามารถส่งเสรมิผูอ้ ื่นในด้านการพฒันาตนเอง 
และสามารถคาดคะเนความคดิเหน็ของกลุ่มได้ โดยมคี่าเฉลี่ยน้อยเท่ากบั 3.77, 3.63 และ 3.51 
ตามล าดบั 
 ดา้นทกัษะทางสงัคมดา้นมนุษย์สมัพนัธ์ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามสามารถอยู่ในระดบั
มาก คอืสามารถท างานเป็นทมีไดเ้ป็นอย่างด ีมคี่าเฉลีย่สูงทีสุ่ดเท่ากบั 3.94 รองลงมาคอื มคีวามคดิ
รเิริม่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทีด่ ีมคีวามเป็นผูน้ า และสามารถโน้มน้าวใหผู้อ้ ื่นมคีวามคดิเหน็เหมอืน
ตน มคี่าเฉลี่ย 3.56, 3.47 และ 3.46 ตามล าดบั ส่วนความสามารถในระดบัปานกลาง คอืเป็นนัก
สื่อสารทีด่ ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.37 



  50 

 ดา้นการตระหนกัรูต้นเอง ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามสามารถอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยรู้
จุดเด่นและจุดดอ้ยของตนเอง มคี่าเฉลีย่สูงทีสุ่ดเท่ากบั 3.90 รองลงมาคอื เชือ่ในความสามารถของ
ตนเอง เป็นผูรู้เ้ท่าทนัอารมณ์ตนเอง สามารถจดัการกบัความรูส้กึภายในของตนเองได ้และสามารถ
รูถ้งึสาเหตุและคาดคะเนผลที่จะเกดิตามมา โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87, 3.80, 3.69 และ 3.61 ตาม 
ล าดบั 
 ดา้นความสามารถในการควบคุมตนเอง ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามสามารถอยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด คอื เป็นคนที่มคีวามซื่อสตัย์ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 ส่วนความสามารถในระดบัมาก คอื 
สามารถใชส้ตปิญัญาในการแกป้ญัหา สามารถเปิดใจกวา้งกบัสิง่ใหม่ๆ ไดอ้ย่างมีความสุข สามารถ
ปรบัตวัต่อความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ได้ และสามารถจดัการกบัภาวะอารมณ์ของตนเองได้ โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92, 3.89, 3.88 และ 3.67 ตามล าดบั 
  
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมูลแบบสอบถามท่ีใช้วดัระดบัความส าเรจ็ในการท างาน
ของพนักงานธนาคารพาณิชยใ์นกรงุเทพมหานคร 
 การวเิคราะหข์อ้มูลโดยแสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความส าเรจ็ในการ
ท างานของพนกังานธนาคารพาณชิยใ์นกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 2 ดา้นได้แก่ ด้านการได้รบั
ความยอมรบัในการท างาน และดา้นความกา้วหน้าในการท างาน ดงันี้ 
 
ตาราง 5 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความส าเรจ็ในการท างาน 

 

ความส าเรจ็ในการท างาน 
ระดบัความส าเรจ็ 

X  S.D. แปลผล 
ด้านการได้รบัความยอมรบัในการท างาน    

1. ผูบ้งัคบับญัชายอมรบัในความคดิเหน็ทีท่่านเสนอ 3.59 .702 มาก 
2. เพื่อนร่วมงานไวว้างใจในการปฏบิตังิานของท่าน 3.83 .697 มาก 
3. ท่านมโีอกาสไดร้บัผดิชอบงานอื่นๆ นอกเหนือจากงานประจ า 3.71 .803 มาก 
4. เพื่อนร่วมงานมกัปรกึษาหรือขอค าแนะน าในการท างานจากท่าน

เสมอ 
3.63 .869 มาก 

5. ท่านไดเ้ป็นตวัแทนในการประชุม หรอืฝึกอบรมความรูใ้หม่ๆ เสมอ 3.32 .938 ปานกลาง 
รวม 3.62 .661 มาก 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ความส าเรจ็ในการท างาน 
ระดบัความส าเรจ็ 

X  S.D. แปลผล 
ด้านความก้าวหน้าในการท างาน    

1. งานทีท่่านปฏบิตัใินองคก์ร มโีอกาสไดร้บัต าแหน่งทีส่งูขึน้ 3.41 .902 มาก 
2. ท่านไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถของท่านในการพฒันางานเสมอ 3.62 .798 มาก 
3. ท่านมคีวามกา้วหน้าในต าแหน่งงานเน่ืองจากการท างานของท่าน 3.53 .831 มาก 
4. ท่านไดเ้รยีนรูท้กัษะ และความสามารถใหม่ๆ จากการท างานเสมอ 3.73 .788 มาก 
5. ท่านได้ร ับการปรบัต าแหน่ง หรือการโยกย้ายงานในต าแหน่งที่

สงูขึน้ 
3.34 .973 ปานกลาง 

รวม 3.52 .736 มาก 

 

 ผลการศกึษาจากตาราง 5 แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความส าเรจ็ในการท างาน
โดยรวมดา้นการไดร้บัความยอมรบัในการท างาน และด้านความก้าวหน้าในการท างานอยู่ในระดบั
มาก โดยมคี่าเฉลีย่ 3.62 และ 3.52 ตามล าดบั และเมื่อวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ของแต่ละดา้น พบวา่ 
 ดา้นการไดร้บัความยอมรบัในการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความส าเรจ็ในการ
ท างานอยู่ในระดบัมาก โดยเพื่อนร่วมงานไวว้างใจในการปฏบิตังิานของตนเอง มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด
เท่ากบั 3.83 รองลงมาคอื มโีอกาสไดร้บัผดิชอบงานอื่นๆ นอกเหนือจากงานประจ า เพื่อนร่วมงาน
มกัปรกึษาหรอืขอค าแนะน าในการท างานจากตนเสมอ ผูบ้งัคบับญัชายอมรบัในความคดิเหน็ที่ตน
เสนอ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.71, 3.63 และ 3.59 ตามล าดบั ส่วนความส าเรจ็ในการท างานในระดบัปาน
กลาง คอื ไดเ้ป็นตวัแทนในการประชมุหรอืฝึกอบรมความรูใ้หม่ๆ เสมอ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.32 
 ดา้นความกา้วหน้าในการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความส าเรจ็ในการท างานอยู่
ในระดบัมาก โดยได้เรยีนรู้ทกัษะและความสามารถใหม่ๆ จากการท างานเสมอ มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด
เท่ากบั 3.73 รองลงมาคอื ไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถของตนในการพฒันางานเสมอ มคีวามกา้วหน้า
ในต าแหน่งงานเนื่องจากการท างานของตน และงานที่ตนปฏบิตัใินองค์กรมโีอกาสได้รบัต าแหน่งที่
สูงขึน้ โดยมคี่าเฉลี่ย 3.73, 3.53 และ 3.41 ตามล าดบั ส่วนความส าเรจ็ในการท างานในระดบัปาน
กลาง คอื ไดร้บัการปรบัต าแหน่งหรอืการโยกยา้ยงานในต าแหน่งทีสู่งขึน้ มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.34 
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 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยแจกแจงจ านวน (ความถี่) และค่าร้อยละ ของลกัษณะส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งไม่ใช่ตวัแปรที่จะน ามาทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา และระยะเวลาการท างาน มผีลดงันี้ 
 
ตาราง 6 จ านวน (ความถี)่ และค่ารอ้ยละของขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล  จ านวน(คน) ร้อยละ 
1. เพศ    
 ชาย  124 31.0 
 หญงิ  276 69.0 

  รวม 400 100.0 
2. อายุ    
 20 – 27 ปี  72 18.0 
 28 – 35 ปี  184 46.0 
 36 – 43 ปี  78 19.5 
 44 – 51 ปี  52 13.0 
 52 ปี ขึน้ไป  14 3.5 

  รวม 400 100.0 
3. ระดบัการศกึษา    
 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี  18 4.5 
 ปรญิญาตร ี  282 70.5 
 สงูกว่าปรญิญาตร ี  100 25.0 

  รวม 400 100.0 
4. ระยะเวลาการท างาน    
 1 – 3 ปี  104 26.0 
 4 – 6 ปี  80 20.0 
 7 – 9 ปี  72 18.0 
 10 – 12 ปี  50 12.5 
 13 ปีขึน้ไป  94 23.5 

  รวม 400 100.0 

 
 ผลการศกึษาจากตาราง 6 แสดงข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ที่ใช้
เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้ จ านวน 400 คน พบวา่ 
 1. เพศ พนกังานธนาคารพาณชิยใ์นกรุงเทพมหานคร ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญงิ มจี านวน 276 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.0 และเพศชาย จ านวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.0 
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 2. อาย ุพนกังานธนาคารพาณชิยใ์นกรุงเทพมหานคร ทีต่อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น
ผูม้อีายุ 28 – 35 ปี มจี านวน 184 คน คดิเป็นร้อยละ 46.0 รองลงมาเป็นผูม้อีายุ 36 – 43 ปี มี
จ านวน 78 คน คดิเป็นร้อยละ 19.5 เป็นผูม้อีายุ 20 – 27 ปี มจี านวน 72 คน คดิเป็นร้อยละ 18.0 
เป็นผูม้อีายุ 44 – 51 ปี มจี านวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.0 และอายุ 52 ปีขึน้ไป มจี านวน 14 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 3.5 ตามล าดบั 
 3. ระดบัการศึกษา พนักงานธนาคารพาณิชย์ในกรุงเทพมหานคร ที่ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นผูม้รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมจี านวน 282 คน คดิเป็นร้อยละ 70.5 รองลงมาเป็นผู้
มรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตรี มจี านวน 100 คน คดิเป็นร้อยละ 25.0 และเป็นผูม้รีะดบัการ 
ศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตร ีจ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.5 
 4. ระยะเวลาการท างาน พนักงานธนาคารพาณิชย์ในกรุงเทพมหานคร ที่ตอบแบบ 
สอบถามส่วนใหญ่เป็นผูม้รีะยะเวลาการท างาน 1 – 3 ปี มจี านวน 104 คน คดิเป็นร้อยละ 26.0 
รองลงมาเป็นผูม้รีะยะเวลาการท างาน 13 ปีขึน้ไป มจี านวน 94 คน คดิเป็นร้อยละ 23.5 เป็นผูม้ี
ระยะเวลาการท างาน 4 – 6 ปี มจี านวน 80 คน คดิเป็นร้อยละ 20.00 เป็นผูม้รีะยะเวลาการท างาน 
7 – 9 ปี มจี านวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.0 และเป็นผูม้รีะยะเวลาการท างาน 10 - 12 ปี จ านวน 
50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.5 
 
 ตอนท่ี 5 การวิเคราะหข้์อมูลเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 
 การวเิคราะหข์อ้มูลโดยการทดสอบสมมตฐิานเกี่ยวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างความฉลาด
ทางอารมณ์ และความฉลาดในการเผชญิอุปสรรค กบัความส าเรจ็ในการท างาน 
 ในการวจิยัครัง้นี้ มีการตัง้สมมตฐิานทัง้หมด 7 ขอ้ ทดสอบสมมตฐิานด้วยสถติ ิMultiple 
Regression ซึ่งเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 
 สมมติฐานท่ี 1 ความสามารถในการควบคมุอปุสรรคมีความสมัพนัธก์บัความ 
ส าเรจ็ในการท างาน   
 H10 : ความสามารถในการควบคุมอุปสรรคไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการ 
ท างาน 
 H11 : ความสามารถในการควบคุมอุปสรรคมคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการท างาน 
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 สมมติฐานท่ี 2 ความสามารถในการน าตนเองเข้าไปแก้ไขอปุสรรคมีความสมัพนัธ์
กบัความส าเรจ็ในการท างาน   
 H20 : ความสามารถในการน าตนเองเข้าไปแก้ไขอุปสรรคไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความ 
ส าเรจ็ในการท างาน 
 H21 : ความสามารถในการน าตนเองเขา้ไปแก้ไขอุปสรรคมคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็
ในการท างาน 

 สมมติฐานท่ี 3 ความสามารถในการอดทนและทนทานต่ออปุสรรคมีความสมัพนัธ์
กบัความส าเรจ็ในการท างาน   
 H30 : ความสามารถในการอดทนและทนทานต่ออุปสรรคไม่มีความสมัพนัธ์กบัความ 
ส าเรจ็ในการท างาน 
 H31 : ความสามารถในการอดทนและทนทานต่ออุปสรรคมคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็
ในการท างาน 

 สมมติฐานท่ี 4 การเอาใจเขามาใส่ใจเรามีความสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ในการ
ท างาน   
 H40 : การเอาใจเขามาใส่ใจเราไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการท างาน 
 H41 : การเอาใจเขามาใส่ใจเรามคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการท างาน 

 สมมติฐานท่ี 5 ทกัษะทางสงัคมด้านมนุษยส์มัพนัธ์มีความสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็
ในการท างาน   
 H50 : ทกัษะทางสงัคมดา้นมนุษยส์มัพนัธ์ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการท างาน 
 H51 : ทกัษะทางสงัคมดา้นมนุษยส์มัพนัธ์มคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการท างาน 

 สมมติฐานท่ี 6 การตระหนักรู้ตนเองมีความสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ในการท างาน  
 H60 : การตระหนกัรูต้นเองไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการท างาน 
 H61 : การตระหนกัรูต้นเองมคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการท างาน 

 สมมติฐานท่ี 7 ความสามารถในการควบคมุตนเองมีความสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็
ในการท างาน   
 H70 : ความสามารถในการควบคุมตนเองไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการท างาน 
 H71 : ความสามารถในการควบคุมตนเองมคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการท างาน 
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 การทดสอบด้วยสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงซ้อนหรือหพุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างความส าเรจ็ในการท างาน 2 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการได้รับความยอมรับในการท างาน และด้านความก้าวหน้าในการท างาน กับ
ความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟนัอุปสรรค 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถในการควบคุม
อุปสรรค ด้านความสามารถในการน าตนเองเขา้ไปแก้ไขอุปสรรค และด้านความสามารถในการ
อดทนและทนทานต่ออุปสรรค และความฉลาดทางอารมณ์ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเอาใจเขามาใส่ใจ
เรา ดา้นทกัษะทางสงัคมดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์ดา้นการตระหนกัรูต้นเอง และดา้นความสามารถในการ
ควบคุมตนเอง ด้วยสถติิการวเิคราะห์ความถดถอยเชงิซ้อนหรือหพุคูณ  (Multiple Regression 
Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยด้วยเทคนิค Enter ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% 
ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต็่อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มี
ค่าระดบันยัส าคญัทางสถติน้ิอยกวา่ 0.05 สมมตฐิานมดีงันี้ 
  
 สมมติฐานท่ี 1.1 ความสามารถในการควบคุมอุปสรรคมีความสมัพนัธ์กบัความ 
ส าเรจ็ในการท างานด้านการได้รบัความยอมรบัในการท างาน 
 H1.10 : ความสามารถในการควบคุมอุปสรรคไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ในการท า 
งานดา้นการไดร้บัความยอมรบัในการท างาน 
 H1.11 : ความสามารถในการควบคุมอุปสรรคมคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการท างาน
ดา้นการไดร้บัความยอมรบัในการท างาน 

 สมมติฐานท่ี 2.1 ความสามารถในการน าตนเองเข้าไปแก้ไขอุปสรรคมีความ 
สมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการท างานด้านการได้รบัความยอมรบัในการท างาน 
 H2.10 : ความสามารถในการน าตนเองเขา้ไปแก้ไขอุปสรรคไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความ 
ส าเรจ็ในการท างานดา้นการไดร้บัความยอมรบัในการท างาน 
 H2.11 : ความสามารถในการควบคุมอุปสรรคมคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการท างาน
ดา้นการไดร้บัความยอมรบัในการท างาน 

 สมมติฐานท่ี 3.1 ความสามารถในการอดทนและทนทานต่ออุปสรรคมีความ 
สมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการท างานด้านการได้รบัความยอมรบัในการท างาน 
 H3.10 : ความสามารถในการอดทนและทนทานต่ออุปสรรคไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความ 
ส าเรจ็ในการท างานดา้นการไดร้บัความยอมรบัในการท างาน 
 H3.11 : ความสามารถในการอดทนและทนทานต่ออุปสรรคมคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็
ในการท างานดา้นการไดร้บัความยอมรบัในการท างาน 
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 สมมติฐานท่ี 4.1 การเอาใจเขามาใส่ใจเรามีความสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการ 
ท างานด้านการได้รบัความยอมรบัในการท างาน 
 H4.10 : การเอาใจเขามาใส่ใจเราไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ในการท างานด้านการ
ไดร้บัความยอมรบัในการท างาน 
 H4.11 : การเอาใจเขามาใส่ใจเรามคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ในการท างานด้านการได ้
รบัความยอมรบัในการท างาน 

 สมมติฐานท่ี 5.1 ทกัษะทางสังคมด้านมนุษย์สมัพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัความ 
ส าเรจ็ในการท างานด้านการได้รบัความยอมรบัในการท างาน 
 H5.10 : ทกัษะทางสงัคมด้านมนุษย์สมัพนัธ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ในการท า 
งานดา้นการไดร้บัความยอมรบัในการท างาน 
 H5.11 : ทกัษะทางสงัคมดา้นมนุษย์สมัพนัธ์มคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ในการท างาน
ดา้นการไดร้บัความยอมรบัในการท างาน 

 สมมติฐานท่ี 6.1 การตระหนักรู้ตนเองมีความสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการท างาน
ด้านการได้รบัความยอมรบัในการท างาน 
 H6.10 : การตระหนกัรูต้นเองไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการท างานดา้นการไดร้บั
ความยอมรบัในการท างาน 
 H6.11 : การตระหนกัรูต้นเองมคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการท างานดา้นการไดร้บั 
ความยอมรบัในการท างาน 

 สมมติฐานท่ี 7.1 ความสามารถในการควบคุมตนเองมีความสมัพนัธ์กบัความ 
ส าเรจ็ในการท างานด้านการได้รบัความยอมรบัในการท างาน 
 H7.10 : ความสามารถในการควบคุมตนเองไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการ 
ท างานดา้นการไดร้บัความยอมรบัในการท างาน 
 H7.11 : ความสามารถในการควบคุมตนเองมคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ในการท างาน
ดา้นการไดร้บัความยอมรบัในการท างาน 
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ตาราง 7 วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟนัอุปสรรค ความฉลาด
ทางอารมณ์ กบัความส าเรจ็ในการท างานด้านการได้รบัความยอมรบัในการท างาน โดยวธิ ี
Multiple regression analysis 

 

ตวัแปรความถดถอยเชิงซ้อน 

Unstandardized 

Coeffcients 

Standardized 

Coeffcients 
t Sig. 

Beta Std. Error    

ค่าคงที ่(Constant) () -0.222 .200  -1.107 .269 

ความสามารถในการควบคุมอุปสรรค () .070 .071 .054 0.986 .325 

ความสามารถในการน าตนเองเขา้ไปแกไ้ขอุปสรรค ()     .425 .082 .286 5.203 .000 

ความสามารถในการอดทนและทนทานต่ออุปสรรค () -.048 .061 -.042 -0.792 .429 

การเอาใจเขามาใสใ่จเรา () -.025 .064 -.019 -0.382 .703 

ทกัษะทางสงัคมดา้นมนุษยส์มัพนัธ์ () .635 .058 .552 10.859 .000 

การตระหนักรูต้นเอง () -.136 .078 -.108 -1.749 .081 

ความสามารถในการควบคุมตนเอง () .142 .065 .118 2.188 .029 

Adjusted R Square (R2) .552  Sig.  .000 

 
 ผลการศกึษาจากตาราง 7 พบวา่ ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐาน () แสดงถงึตวัแปรที่
มีความสมัพนัธ์กับความส าเร็จในการท างานด้านการได้รบัความยอมรบัในการท างานอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เรียงล าดบัตามขนาดของความสมัพนัธ์จากมากไปน้อย ได้แก่ 
ทกัษะทางสังคมด้านมนุษย์สมัพนัธ์ ความสามารถในการน าตนเองเข้าไปแก้ไขอุปสรรค และ
ความสามารถในการควบคุมตนเอง โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.552, 0.286 และ 0.118 ตาม 
ล าดบั จากค่า Adjusted R2 มคี่าเท่ากบั 0.552 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 แสดงว่า ตวัแปรทัง้ 3 
ดา้นนี้ สามารถร่วมกนัท านายความส าเรจ็ในการท างานดา้นการไดร้บัความยอมรบัในการท างานได้
รอ้ยละ 55.2 อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ
 จากค่าสมัประสทิธิ ์(Beta) ของทกัษะทางสงัคมด้านมนุษย์สมัพนัธ์ แสดงว่า ตวัแปรนี้มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จในการท างานด้านการได้รับความยอมรับในการท างาน 
หมายความวา่ เมื่อผูต้อบแบบสอบถามมทีกัษะทางสงัคมดา้นมนุษยส์มัพนัธ์เพิม่ขึน้ 1 หน่วยโดยไม่
มอีทิธพิลของตวัแปรอื่นเขา้มาเกีย่วขอ้ง ผูต้อบแบบสอบถามจะมีความส าเรจ็ในการท างานด้านการ
ไดร้บัความยอมรบัในการท างานเพิม่ขึน้ 0.635 หน่วย 
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 จากค่าสมัประสทิธิ ์(Beta) ของความสามารถในการน าตนเองเขา้ไปแก้ไขอุปสรรค แสดง
วา่ ตวัแปรนี้มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความส าเรจ็ในการท างานดา้นการได้รบัความยอมรบัในการ
ท างาน หมายความวา่ เมื่อผูต้อบแบบสอบถามมคีวามสามารถในการน าตนเองเขา้ไปแกไ้ขอุปสรรค
เพิ่มขึ้น 1 หน่วยโดยไม่มีอิทธิพลของตัวแปรอื่นเข้ามาเกี่ยวข้อง ผู้ตอบแบบสอบถามจะมี
ความส าเรจ็ในการท างานดา้นการไดร้บัความยอมรบัในการท างานเพิม่ขึน้ 0.425 หน่วย 
 จากค่าสมัประสทิธิ ์(Beta) ของความสามารถในการควบคุมตนเอง แสดงว่า ตวัแปรนี้มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จในการท างานด้านการได้รับความยอมรับในการท างาน 
หมายความวา่ เมื่อผูต้อบแบบสอบถามมคีวามสามารถในการควบคุมตนเองเพิม่ขึน้ 1 หน่วยโดยไม่
มอีทิธพิลของตวัแปรอื่นเขา้มาเกีย่วขอ้ง ผูต้อบแบบสอบถามจะมีความส าเรจ็ในการท างานด้านการ
ไดร้บัความยอมรบัในการท างานเพิม่ขึน้ 0.142 หน่วย 
  
 สมมติฐานท่ี 1.2 ความสามารถในการควบคุมอุปสรรคมีความสมัพนัธ์กบัความ 
ส าเรจ็ในการท างานด้านความก้าวหน้าในการท างาน 
 H1.20 : ความสามารถในการควบคุมอุปสรรคไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ในการท า 
งานดา้นความกา้วหน้าในการท างาน 
 H1.21 : ความสามารถในการควบคุมอุปสรรคมคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการท างาน
ดา้นความกา้วหน้าในการท างาน 

 สมมติฐานท่ี 2.2 ความสามารถในการน าตนเองเข้าไปแก้ไขอุปสรรคมีความ 
สมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการท างานด้านความก้าวหน้าในการท างาน 
 H2.20 : ความสามารถในการน าตนเองเขา้ไปแกไ้ขอุปสรรคไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความ 
ส าเรจ็ในการท างานดา้นความกา้วหน้าในการท างาน 
 H2.21 : ความสามารถในการควบคุมอุปสรรคมคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการท างาน
ดา้นความกา้วหน้าในการท างาน 

 สมมติฐานท่ี 3.2 ความสามารถในการอดทนและทนทานต่ออุปสรรคมีความ 
สมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการท างานด้านความก้าวหน้าในการท างาน 
 H3.20 : ความสามารถในการอดทนและทนทานต่ออุปสรรคไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความส า 
เรจ็ในการท างานดา้นความกา้วหน้าในการท างาน 
 H3.21 : ความสามารถในการอดทนและทนทานต่ออุปสรรคมคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็
ในการท างานดา้นความกา้วหน้าในการท างาน 
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 สมมติฐานท่ี 4.2 การเอาใจเขามาใส่ใจเรามีความสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ในการ
ท างานด้านความก้าวหน้าในการท างาน 
 H4.20 : การเอาใจเขามาใส่ใจเราไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการท างานดา้นความ 
กา้วหน้าในการท างาน 
 H4.21 : การเอาใจเขามาใส่ใจเรามคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการท างานดา้นความ  
กา้วหน้าในการท างาน 

 สมมติฐานท่ี 5.2 ทกัษะทางสงัคมด้านมนุษย์สมัพนัธ์มีความสมัพนัธ์กบัความ 
ส าเรจ็ในการท างานด้านความก้าวหน้าในการท างาน 
 H5.20 : ทกัษะทางสงัคมด้านมนุษย์สมัพนัธ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ในการท า 
งานดา้นความกา้วหน้าในการท างาน 
 H5.21 : ทกัษะทางสงัคมดา้นมนุษย์สมัพนัธ์มคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ในการท างาน
ดา้นความกา้วหน้าในการท างาน 

 สมมติฐานท่ี 6.2 การตระหนักรู้ตนเองมีความสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการท างาน
ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 
 H6.20 : การตระหนักรู้ตนเองไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ในการท างานด้านความ 
กา้วหน้าในการท างาน 
 H6.21 : การตระหนกัรูต้นเองมคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ในการท างานด้านความก้าว 
หน้าในการท างาน 

 สมมติฐานท่ี 7.2 ความสามารถในการควบคุมตนเองมีความสมัพนัธ์กบัความ 
ส าเรจ็ในการท างานด้านความก้าวหน้าในการท างาน 
 H7.20 : ความสามารถในการควบคุมตนเองไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ในการท า 
งานดา้นความกา้วหน้าในการท างาน 
 H7.21 : ความสามารถในการควบคุมตนเองมคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ในการท างาน
ดา้นความกา้วหน้าในการท างาน 
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ตาราง 8 วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟนัอุปสรรค ความฉลาด
ทางอารมณ์ กบัความส าเรจ็ในการท างานด้านความก้าวหน้าในการท างาน โดยวธิ ีMultiple 
regression analysis 

 

ตวัแปรความถดถอยเชิงซ้อน 

Unstandardized 

Coeffcients 

Standardized 

Coeffcients 
t Sig. 

Beta Std. Error    

คา่คงที ่(Constant) () -0.851 .231  -3.682 .000 

ความสามารถในการควบคุมอุปสรรค () .089 .082 .061 1.090 .276 

ความสามารถในการน าตนเองเขา้ไปแกไ้ขอุปสรรค ()     .383 .094 .231 4.061 .000 

ความสามารถในการอดทนและทนทานต่ออุปสรรค () .099 .070 .076 1.400 .162 

การเอาใจเขามาใสใ่จเรา () -.045 .074 -.031 -0.608 .544 

ทกัษะทางสงัคมดา้นมนุษยส์มัพนัธ์ () .512 .067 .400 7.600 .000 

การตระหนักรูต้นเอง () -.053 .090 -.038 -0.588 .557 

ความสามารถในการควบคุมตนเอง () .205 .075 .153 2.745 .006 

Adjusted R Square (R2) .519  Sig.  .000 

 
 ผลการศกึษาจากตาราง 8 พบวา่ ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐาน () แสดงถงึตวัแปรที่
มคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการท างานดา้นความกา้วหน้าในการท างาน อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 เรยีงล าดบัตามขนาดของความสมัพนัธ์จากมากไปน้อย ได้แก่  ทกัษะทางสงัคม
ดา้นมนุษย์สมัพนัธ์ ความสามารถในการน าตนเองเขา้ไปแก้ไขอุปสรรค และความสามารถในการ
ควบคุมตนเอง โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.400, 0.231 และ 0.153 ตามล าดบั จากค่า Adjusted 
R2 มคี่าเท่ากบั 0.519 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 แสดงว่า ตวัแปรทัง้ 3 ด้านนี้ สามารถร่วมกนั
ท านายความส าเรจ็ในการท างานดา้นความกา้วหน้าในการท างานได้ร้อยละ 51.9 อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติ ิดงันี้ 
 จากค่าสมัประสทิธิ ์(Beta) ของทกัษะทางสงัคมด้านมนุษย์สมัพนัธ์ แสดงว่า ตวัแปรนี้มี
ความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความส าเรจ็ในการท างานดา้นความกา้วหน้าในการท างาน หมายความว่า 
เมื่อผูต้อบแบบสอบถามมทีกัษะทางสงัคมดา้นมนุษยส์มัพนัธ์เพิม่ขึน้ 1 หน่วยโดยไม่มอีทิธพิลของ
ตวัแปรอื่นเขา้มาเกีย่วขอ้ง ผูต้อบแบบสอบถามจะมีความส าเรจ็ในการท างานด้านความก้าวหน้าใน
การท างานเพิม่ขึน้ 0.512 หน่วย 
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 จากค่าสมัประสทิธิ ์(Beta) ของความสามารถในการน าตนเองเขา้ไปแก้ไขอุปสรรค แสดง
วา่ ตวัแปรนี้มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความส าเรจ็ในการท างานด้านความก้าวหน้าในการท างาน 
หมายความวา่ เมื่อผูต้อบแบบสอบถามมคีวามสามารถในการน าตนเองเขา้ไปแกไ้ขอุปสรรคเพิม่ขึน้ 
1 หน่วยโดยไม่มอีทิธพิลของตวัแปรอื่นเขา้มาเกีย่วขอ้ง ผู้ตอบแบบสอบถามจะมคีวามส าเรจ็ในการ
ท างานดา้นความกา้วหน้าในการท างานเพิม่ขึน้ 0.383 หน่วย 
 จากค่าสมัประสทิธิ ์(Beta) ของความสามารถในการควบคุมตนเอง แสดงว่า ตวัแปรนี้มี
ความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความส าเรจ็ในการท างานดา้นความกา้วหน้าในการท างาน หมายความว่า 
เมื่อผูต้อบแบบสอบถามมคีวามสามารถในการควบคุมตนเองเพิม่ขึน้ 1 หน่วยโดยไม่มอีทิธพิลของ
ตวัแปรอื่นเขา้มาเกีย่วขอ้ง ผูต้อบแบบสอบถามจะมีความส าเรจ็ในการท างานด้านความก้าวหน้าใน
การท างานเพิม่ขึน้ 0.205 หน่วย 
 
ตาราง 9 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ 

ความส าเรจ็ในการท างาน 

ด้านการได้รบั

ความยอมรบั

ในการท างาน 

ด้าน

ความก้าวหน้า

ในการท างาน 

    ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอปุสรรค    

1. ดา้นความสามารถในการควบคุมอุปสรรค Multiple Regression   

2. ดา้นความสามารถในการน าตนเองเขา้ไปแกไ้ขอุปสรรค Multiple Regression     

3. ดา้นความสามารถในการอดทนและทนทานต่ออุปสรรค Multiple Regression   

    ความฉลาดทางอารมณ์    

1. การเอาใจเขามาใส่ใจเรา Multiple Regression   
2. ทกัษะทางสงัคมดา้นมนุษยส์มัพนัธ์ Multiple Regression     

3. การตระหนกัรูต้นเอง Multiple Regression   
4. ความสามารถในการควบคุมตนเอง Multiple Regression     

 
หมายเหตุ  เครื่องหมาย    หมายความว่า   สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

  เครื่องหมาย    หมายความว่าไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
 

 



บทท่ี 5 
สรปุผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัครัง้นี้มุ่งท าการศกึษาคน้ควา้เรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ และความฉลาดในการ
เผชญิอุปสรรคที่มผีลต่อการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนก
ออกเป็น ความสามารถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรค และความฉลาดทางอารมณ์ เพื่อใหท้ราบถงึ
ระดบัความส าเรจ็ในการท างานของพนักงานในด้านต่างๆ ซึ่งผูว้จิยัได้สรุปผล อภิปรายผล และมี
ขอ้เสนอแนะในการวจิยัดงันี้ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไว้ ดงันี้ 
  1. เพื่อศกึษาความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟนัอุปสรรคที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ประสบความส าเรจ็ในการท างานของพนกังานธนาคารพาณชิยใ์นกรุงเทพมหานคร 
  2. เพื่อศกึษาความฉลาดทางอารมณ์ที่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานของ
พนกังานธนาคารพาณชิยใ์นกรุงเทพมหานคร 
 
ความส าคญัของการวิจยั 
 ผลการศกึษาในครัง้นี้ ท าใหท้ราบถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถในการเผชญิและ
ฝ่าฟนัอุปสรรค และความฉลาดทางอารมณ์ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
สามารถน าขอ้มูลดงักล่าวมาใชเ้ป็นแนวทางในการน าเสนอต่อผูบ้รหิารและผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการวางแผนบรหิารและพฒันาพนักงานใหส้อดคลอ้งกบัระบบการท างาน และใหต้ระหนกั
ถงึความส าคญัของความสามารถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรค รวมไปถงึความฉลาดทางอารมณ์ 
เพื่อจะได้หาแนวทางในการพัฒนาทักษะทัง้สองด้าน เพื่อจะท าให้การท างานของพนักงานมี
ประสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิล อนัจะเป็นผลดตี่อพนกังาน ธนาคาร ลูกคา้ และสงัคม 
 
สมมติฐานของการวิจยั 
 1. ความสามารถในการควบคุมอุปสรรคมคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการท างาน 
 2. ความสามารถในการน าตนเองเขา้ไปแก้ไขอุปสรรคมีความสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ใน
การท างาน 
 3. ความสามารถในการอดทน และทนทานต่ออุปสรรคมคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ใน
การท างาน 
 4. การเอาใจเขามาใส่ใจเรามคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการท างาน 
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 5. ทกัษะทางสงัคมดา้นมนุษยส์มัพนัธม์คีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการท างาน 
 6. การตระหนกัรูต้นเองมคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการท างาน 
 7. ความสามารถในการควบคุมตนเองมคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ในการท างาน 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
   ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื พนกังานธนาคารพาณชิยใ์นกรุงเทพมหานคร  
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
   กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ พนักงานของธนาคารพาณิชย์ใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน ดงันัน้จึงใช้สูตรการค านวณแบบไม่ทราบจ านวน
ประชากรเพื่อก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง (กลัยา วาณิชย์บญัชา.  2545: 26) โดยใชร้ะดบัความเชื่อ 
มัน่ที่ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคลื่อนที่ร้อยละ 5 ได้จ านวนกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้
เท่ากบั 385 คน เพื่อป้องกนัการสูญเสยีของแบบสอบถาม จงึท าให้เกดิการเกบ็ตวัอย่างส ารองเพิม่
อกีรอ้ยละ 4 เท่ากบัจ านวนตวัอย่าง 15 คน รวมทัง้สิน้ 400 คน  
 
 การสร้างข้อมูลท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นแบบสอบถาม โดย
ลกัษณะของแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันี้ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟนัอุปสรรค ประกอบ 
ดว้ย ความสามารถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรค 3 ดา้น ไดแ้ก่ ด้านความสามารถในการควบคุม
อุปสรรค ด้านความสามารถในการน าตนเองเขา้ไปแก้ไขอุปสรรค และด้านความสามารถในการ
อดทนและทนทานต่ออุปสรรค ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมนิค่า (Likert Scale) 
5 ระดบั 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความฉลาดทางอารมณ์ ประกอบด้วยความฉลาดทาง
อารมณ์ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ด้านทกัษะทางสงัคมด้านมนุษย์สมัพนัธ์ ด้าน
การตระหนกัรูต้นเอง และดา้นความสามารถในการควบคุมตนเอง ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมา
ตราส่วนประเมนิค่า (Likert Scale) 5 ระดบั 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความส าเรจ็ในการท างาน ประกอบดว้ยความส าเรจ็ในการ
ท างาน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการไดร้บัความยอมรบัในการท างาน และดา้นความกา้วหน้าในการท างาน 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมนิค่า (Likert Scale) 5 ระดบั 
 ตอนท่ี 4 ลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และระยะเวลาการท างาน 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นชนิดตรวจสอบรายการ (Check List)    
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 แบบสอบถามได้ท าการวเิคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดย
น ามาทดสอบกบักลุ่มเป้าหมายจ านวน 30 ชุด เพื่อทดสอบค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า ของครอนบคั 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเชือ่มัน่ ดงันี้ 

 
ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอปุสรรค   
ดา้นความสามารถในการควบคุมอุปสรรค ค่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.8687 
ดา้นความสามารถในการน าตนเองเขา้ไปแกไ้ข   
  อุปสรรค 

ค่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.7952 

ดา้นความสามารถในการอดทนและทนทานต่อ 
  อุปสรรค 

ค่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.8702 

ความฉลาดทางอารมณ์   
ดา้นการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ค่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.8079 
ดา้นทกัษะทางสงัคมดา้นมนุษยส์มัพนัธ์ ค่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.8239 
ดา้นการตระหนกัรูต้นเอง ค่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.8444 
ดา้นความสามารถในการควบคุมตนเอง ค่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.8304 

ความส าเรจ็ในการท างาน   
ดา้นการไดร้บัความยอมรบัในการท างาน ค่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.8658 
ดา้นความกา้วหน้าในการท างาน ค่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.9139 

 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล    
  การวจิยัในครัง้นี้  ผู้วจิยัได้ศกึษาข้อมูลปฐมภูมิ และข้อมูลทุติยภูมิ เพื่อสร้างความ
เขา้ใจพื้นฐานในการวจิยั การสร้างแบบสอบถาม ตลอดจนช่วยให้ได้ขอ้มูลที่สมบูรณ์ยิง่ขึ้น โดยมี
แหล่งขอ้มูลในการศกึษาคน้ควา้ประกอบดว้ย 2 ส่วน คอื 
   1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการใชแ้บบสอบถามใน
การเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในเขตต่างๆ จ านวน 400 คน 
   2. แหล่งขอ้มูลทุตยิภูมิ (Secondary Data) เป็นการค้นควา้หาขอ้มูลจากหนังสอื
ทางวชิาการ เอกสาร วารสารที่สามารถอ้างองิได้ สารนิพนธ์ ปรญิญานิพนธ์ ผลงานวจิยัต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้ง รวมถงึแหล่งขอ้มูลทางอนิเตอรเ์น็ต 
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 การจดักระท าข้อมูล  
  เมื่อไดร้บัแบบสอบถามคนื ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีร่วบรวมไดม้าด าเนินการ ดงันี้ 
   1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบ 
สอบถามแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก จ านวน 400 ชุด ได้ฉบบัสมบูรณ์คนืมา 400 ชุด คดิ
เป็น รอ้ยละ 100  
   2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้วลงรหสัตามที่
ก าหนดไวล้่วงหน้าส าหรบัประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพวิเตอร์ 
   3. น าขอ้มูลมาบนัทกึลงคอมพวิเตอร ์เพื่อประมวลผล(Processing)ด้วยโปรแกรม
การประมวลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเรจ็รูป เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิพรรณนาและเชงิ
อนุมาน 
 
 การวิเคราะหข้์อมูล  
  1. การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธบิาย
คุณลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ 
   1.1 หาค่ารอ้ยละ (Percentage) ส าหรบัวเิคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถามตอนที่ 4 
ขอ้มูลดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ในด้านเพศ อายุ ระดบัการศกึษา และระยะ 
เวลาการท างาน 
   1.2 หาค่าความถี ่(Frequency) ส าหรบัวเิคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถามตอนที่ 4 
ขอ้มูลดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ในด้านเพศ อายุ ระดบัการศกึษา และระยะ 
เวลาการท างาน 
   1.3 หาค่าเฉลี่ย (Mean: X ) ส าหรบัวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 
ข้อมูลความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟนัอุปสรรคของพนักงานธนาคารพาณิชย์ ใน
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านความสามารถในการควบคุมอุปสรรค ด้านความสามารถในการน า
ตนเองเข้าไปแก้ไขอุปสรรค และด้านความสามารถในการอดทนและทนทานต่ออุปส รรค 
แบบสอบถามตอนที่ 2 ข้อมูลความฉลาดทางอารมณ์ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ใน
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ดา้นทกัษะทางสงัคมดา้นมนุษยส์มัพนัธ์ ด้าน
การตระหนักรู้ตนเอง และด้านความสามารถในการควบคุมตนเอง  แบบสอบถามตอนที่ 3 ขอ้มูล
ความส าเรจ็ในการท างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านการได้รบั
ความยอมรบัในการท างาน และดา้นความกา้วหน้าในการท างาน 
  2. การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถติิเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบ
สมมตฐิาน ดงันี้ 
   2.1 การวเิคราะหก์ารถดถอย (Regression Analysis) โดยใชส้ถติวิเิคราะหส์มการ
ถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวเิคราะห์สมการของตวัแปรที่เกี่ยวขอ้งกนั 
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ส าหรบัตวัแปรอสิระ 2 ตวั หรอืตวัแปรที่มากกว่า 2 ตวัแปร ที่มคีวามสมัพนัธ์กนัในสมการ ณ ช่วง 
เวลาหนึ่ง ใชท้ดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรค ความฉลาด
ทางอารมณ์ และความส าเรจ็ในการท างานของพนกังานธนาคารพาณชิยใ์นกรุงเทพมหานคร 
 

สรปุผลการวิจยั 
 จากการวเิคราะหข์อ้มูล สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันี้ 
 1. ข้อมูลด้านความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคของผู้ตอบแบบ 
สอบถาม 
 ผลการศกึษาความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟนัอุปสรรคโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อ
วเิคราะห์เป็นรายด้านพบว่า ทัง้ด้านความสามารถในการอดทนและทนทานต่ออุปสรรค ด้าน
ความสามารถในการน าตนเองเขา้ไปแก้ไขอุปสรรค และด้านความสามารถในการควบคุมอุปสรรค 
พนักงานมคีวามสามารถอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87, 3.66 และ 3.64 ตามล าดบั 
และเมื่อวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ พบวา่ 
 พนกังานมคีวามสามารถในการควบคุมอุปสรรคอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยสามารถน าสิง่ที่
เกดิขึน้มาเป็นกุญแจส าคญัในการปรบัปรุงตนเอง มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากบั 3.80 รองลงมาคอื เมื่อ
เกิดปญัหาสามารถหาวธิีแก้ไขอย่างเข้าใจและมีสติ สามารถรบัมือกบักบัอุปสรรคที่เกิดขึ้นได ้
ความสามารถควบคุมสถานการณ์ที่เป็นอุปสรรคได้ การรู้ว่าจะรบัต่อสถานการณ์ที่เป็นอุปสรรคได้
เพยีงใด และเมื่อพบอุปสรรคจะแสดงอารมณ์หรอืปฏกิริยิาออกมาในทางบวก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.69, 3.68, 3.65, 3.55 และ 3.48 
 พนกังานมคีวามสามารถในการน าตนเองเขา้ไปแกไ้ขอุปสรรคอยู่ในระดบัมาก คอืเมื่อเกดิ
ปญัหาแบบเดมิขึน้จะแกไ้ขปญัหานัน้ไดอ้ย่างเรว็และมปีระสทิธภิาพมากขึน้ มคี่าเฉลีย่สูงทีสุ่ดเท่ากบั 
3.99 รองลงมาคอื รูบ้ทบาทหน้าทีว่า่ใครควรเป็นผูร้บัผดิชอบต่อปญัหานัน้ สามารถน าตนเองเขา้ไป
แก้ไขปญัหาหรืออุปสรรคได้ เมื่อเกิดปญัหาจะไม่โทษผู้อื่น และสามารถวิเคราะห์สาเหตุหรือ
องค์ประกอบของสาเหตุได้ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.78, 3.69, 3.65 และ 3.58 ตามล าดบั ส่วนความ 
สามารถในระดบัปานกลาง คอืคดิว่าปญัหาที่เกดิขึน้ไม่ใช่ความผดิของตนเพียงผูเ้ดียว มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.29 
 พนกังานมคีวามสามารถในการอดทนและทนทานต่ออุปสรรคอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดย
เชือ่วา่เมื่อผา่นพน้อุปสรรคไปแลว้จะพบกบัความราบรื่น มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากบั 4.01 รองลงมา
คือ มองว่าอุปสรรคหรือปญัหานัน้ต้องมีวนัสิ้นสุด ไม่ยอมแพ้ต่ออุปสรรคหรือปญัหา มีก าลงัใจ
เขม้แขง็ในการเอาชนะอุปสรรคเสมอ มคีวามอดทนต่ออุปสรรคหรอืปญัหา และสามารถรบัมอืกบั
ความยดืเยื้อของอุปสรรคหรอืปญัหาได้ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06, 3.89, 3.70 และ 3.69 ตาม 
ล าดบั 
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 2. ข้อมูลด้านความฉลาดทางอารมณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการศกึษาความฉลาดทางอารมณ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อวเิคราะห์เป็นรายด้าน
พบวา่ พนกังานมรีะดบัความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นความสามารถในการ
ควบคุมตนเองมคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดเท่ากบั 3.93 รองลงมาคอื ดา้นการตระหนกัรูต้นเอง ดา้นการเอาใจ
เขามาใส่ใจเรา และด้านทกัษะทางสงัคมด้านมนุษย์สมัพนัธ์ มคี่าเฉลี่ย 3.78, 3.67 และ 3.56 ตาม 
ล าดบั และเมื่อวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ พบวา่ 
 พนกังานมคีวามสามารถในการเอาใจเขามาใส่ใจเราอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเขา้ใจและ
ตระหนกัรูถ้งึความรูส้กึของผูอ้ื่น มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดเท่ากบั 3.80 รองลงมาคอื รบัความแตกต่างของ
แต่ละบุคคลได้ มีจิตใจใฝ่บริการ สามารถส่งเสริมผู้อื่นในด้านการพัฒนาตนเอง และสามารถ
คาดคะเนความคดิเหน็ของกลุ่มได ้โดยมคี่าเฉลีย่น้อยเท่ากบั 3.77, 3.63 และ 3.51 ตามล าดบั 
 พนกังานมทีกัษะทางสงัคมดา้นมนุษยส์มัพนัธ์อยู่ในระดบัมาก คอืสามารถท างานเป็นทมี
ไดเ้ป็นอย่างด ีมคี่าเฉลีย่สูงทีสุ่ดเท่ากบั 3.94 รองลงมาคอื มคีวามคดิรเิริม่ให้เกดิการเปลี่ยนแปลงที่
ด ีมคีวามเป็นผูน้ า และสามารถโน้มน้าวใหผู้อ้ ื่นมคีวามคดิเหน็เหมอืนตน มคี่าเฉลีย่ 3.56, 3.47 และ 
3.46 ตามล าดบั ส่วนความสามารถในระดบัปานกลาง คอืเป็นนกัสื่อสารทีด่ ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.37 
 พนกังานมคีวามสามารถในการตระหนกัรูต้นเองอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยรูจุ้ดเดน่และจดุ
ดอ้ยของตนเอง มคี่าเฉลีย่สูงทีสุ่ดเท่ากบั 3.90 รองลงมาคอื เชือ่ในความสามารถของตนเอง เป็นผูรู้้
เท่าทนัอารมณ์ตนเอง สามารถจดัการกบัความรูส้กึภายในของตนเองได ้และสามารถรูถ้งึสาเหตุและ
คาดคะเนผลทีจ่ะเกดิตามมา โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87, 3.80, 3.69 และ 3.61 ตามล าดบั 
 พนกังานมคีวามสามารถในการควบคุมตนเองอยู่ในระดบัมากที่สุด คอื เป็นคนที่มคีวาม
ซื่อสตัย์ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.30 ส่วนความสามารถในระดบัมาก คอื สามารถใชส้ตปิญัญาในการ
แกป้ญัหา สามารถเปิดใจกวา้งกบัสิง่ใหม่ๆ ไดอ้ย่างมคีวามสุข สามารถปรบัตวัต่อความเปลีย่นแปลง
ต่างๆ ได ้และสามารถจดัการกบัภาวะอารมณ์ของตนเองได ้โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92, 3.89, 3.88 
และ 3.67 ตามล าดบั 

 3. ข้อมูลด้านความส าเรจ็ในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการศกึษาความส าเรจ็ในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อวเิคราะห์เป็นรายด้าน 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความส าเร็จในการท างานด้านการได้รบัความยอมรบัในการ
ท างานสูงที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ย 3.62 และรองลงมาคอื ด้านความก้าวหน้าในการท างาน มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.52 และเมื่อวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ พบวา่ 
 พนกังานมรีะดบัความส าเรจ็ในการท างานดา้นการได้รบัความยอมรบัในการท างานอยู่ใน
ระดบัมาก โดยเพื่อนร่วมงานไวว้างใจในการปฏบิตังิานของตนเอง มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากบั 3.83 
รองลงมาคอื มโีอกาสไดร้บัผดิชอบงานอื่นๆ นอกเหนือจากงานประจ า เพื่อนร่วมงานมกัปรกึษาหรอื
ขอค าแนะน าในการท างานจากตนเสมอ ผูบ้งัคบับญัชายอมรบัในความคดิเหน็ที่ตนเสนอ มคี่าเฉลี่ย
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เท่ากบั 3.71, 3.63 และ 3.59 ตามล าดบั ส่วนความส าเรจ็ในการท างานในระดบัปานกลาง คอื ได้
เป็นตวัแทนในการประชมุหรอืฝึกอบรมความรูใ้หม่ๆ เสมอ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.32 
 พนกังานมรีะดบัความส าเรจ็ในการท างานดา้นความกา้วหน้าในการท างานอยู่ในระดบัมาก 
โดยได้เรยีนรู้ทกัษะและความสามารถใหม่ๆ จากการท างานเสมอ มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากบั 3.73 
รองลงมาคอื ไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถของตนในการพฒันางานเสมอ มคีวามก้าวหน้าในต าแหน่ง
งานเนื่องจากการท างานของตน และงานทีต่นปฏบิตัใินองคก์รมโีอกาสได้รบัต าแหน่งที่สูงขึน้ โดยมี
ค่าเฉลีย่ 3.73, 3.53 และ 3.41 ตามล าดบั ส่วนความส าเรจ็ในการท างานในระดบัปานกลาง คอื ได้ 
รบัการปรบัต าแหน่งหรอืการโยกยา้ยงานในต าแหน่งทีสู่งขึน้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.34 

 4. การวิเคราะหเ์พ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ความสามารถในการควบคุมอุปสรรคมีความสมัพนัธ์กบัความ 
ส าเรจ็ในการท างาน  
 สรุปผลการวเิคราะหส์มมตฐิาน ไดด้งันี้ 
 สมมตฐิานที ่1.1 ความสามารถในการควบคุมอุปสรรคไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ใน
การท างานด้านการได้รบัความยอมรบัในการท างาน ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไวอ้ย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมตฐิานที ่1.2 ความสามารถในการควบคุมอุปสรรคไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ใน
การท างานดา้นความกา้วหน้าในการท างาน ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไวอ้ย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานท่ี 2 ความสามารถในการน าตนเองเข้าไปแก้ไขอุปสรรคมีความสมัพนัธ์
กบัความส าเรจ็ในการท างาน  
 สรุปผลการวเิคราะหส์มมตฐิาน ไดด้งันี้ 
 สมมตฐิานที่ 2.1 ความสามารถในการน าตนเองเขา้ไปแก้ไขอุปสรรคมคีวามสมัพนัธ์กบั
ความส าเรจ็ในการท างานดา้นการไดร้บัความยอมรบัในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้
ไวอ้ย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมตฐิานที่ 2.2 ความสามารถในการน าตนเองเขา้ไปแก้ไขอุปสรรคมคีวามสมัพนัธ์กบั
ความส าเรจ็ในการท างานดา้นความกา้วหน้าในการท างาน ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวอ้ย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานท่ี 3 ความสามารถในการอดทนและทนทานต่ออุปสรรคมีความสมัพนัธ์
กบัความส าเรจ็ในการท างาน  
 สรุปผลการวเิคราะหส์มมตฐิาน ไดด้งันี้ 
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 สมมตฐิานที ่3.1 ความสามารถในการอดทนและทนทานต่ออุปสรรคไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
ความส าเรจ็ในการท างานด้านการได้รบัความยอมรบัในการท างาน ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไวอ้ย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมตฐิานที ่3.2 ความสามารถในการอดทนและทนทานต่ออุปสรรคไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
ความส าเร็จในการท างานด้านความก้าวหน้าในการท างาน ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 4 การเอาใจเขามาใส่ใจเรามีความสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ในการ
ท างาน  
 สรุปผลการวเิคราะหส์มมตฐิาน ไดด้งันี้ 
 สมมตฐิานที ่4.1 การเอาใจเขามาใส่ใจเราไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ในการท างาน
ดา้นการไดร้บัความยอมรบัในการท างาน ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไวอ้ย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมตฐิานที ่4.2 การเอาใจเขามาใส่ใจเราไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ในการท างาน
ดา้นความก้าวหน้าในการท างาน ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไวอ้ย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 

 สมมติฐานท่ี 5 ทกัษะทางสงัคมด้านมนุษยส์มัพนัธ์มีความสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็
ในการท างาน  
 สรุปผลการวเิคราะหส์มมตฐิาน ไดด้งันี้ 
 สมมตฐิานที ่5.1 ทกัษะทางสงัคมดา้นมนุษยส์มัพนัธ์มคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการ
ท างานดา้นการไดร้บัความยอมรบัในการท างาน ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไวอ้ย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมตฐิานที ่5.2 ทกัษะทางสงัคมดา้นมนุษยส์มัพนัธ์มคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการ
ท างานดา้นความกา้วหน้าในการท างาน ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวอ้ย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานท่ี 6 การตระหนักรู้ตนเองมีความสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ในการท างาน 
 สรุปผลการวเิคราะหส์มมตฐิาน ไดด้งันี้ 
 สมมตฐิานที ่6.1 การตระหนกัรูต้นเองไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการท างานด้าน
การไดร้บัความยอมรบัในการท างาน ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวอ้ย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 
 สมมตฐิานที ่6.2 การตระหนกัรูต้นเองไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการท างานด้าน
ความกา้วหน้าในการท างาน ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไวอ้ย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 
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 สมมติฐานท่ี 7 ความสามารถในการควบคุมตนเองมีความสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็
ในการท างาน  
 สรุปผลการวเิคราะหส์มมตฐิาน ไดด้งันี้ 
 สมมตฐิานที ่7.1 ความสามารถในการควบคุมตนเองมคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการ
ท างานดา้นการไดร้บัความยอมรบัในการท างาน ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไวอ้ย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมตฐิานที ่7.2 ความสามารถในการควบคุมตนเองมคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการ
ท างานดา้นความกา้วหน้าในการท างาน ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวอ้ย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 
 

อภิปรายผล 
 ผลจากการวจิยั สามารถอภปิรายผลไดด้งัต่อไปนี้ 
 1. ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค และความฉลาดทางอารมณ์มี
ความสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการท างาน ด้านการได้รบัความยอมรบัในการท างาน 
  ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟนัอุปสรรค และความฉลาดทางอารมณ์ มี
ความสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ในการท างานด้านการได้รบัความยอมรบัในการท างานโดยรวม ซึ่งมี
เพยีง 3 ดา้นทีส่ามารถร่วมกนัอธบิายความสมัพนัธต์่อความส าเรจ็ในการท างานดา้นการไดร้บัความ
ยอมรบัในการท างานโดยรวม ไดร้อ้ยละ 55.2 โดยทัง้ 3 ดา้นมผีลในเชงิบวก จงึสามารถอธบิายไดว้า่ 
ถ้าพนักงานมีทักษะทางสังคมด้านมนุษย์สัมพันธ์ ความสามารถในการน าตนเองเข้าไปแก้ไข
อุปสรรค และความสามารถในการควบคุมตนเองเพิม่ขึน้ อาจท าให้มคีวามส าเรจ็ในการท างานด้าน
การได้รบัความยอมรบัในการท างานโดยรวมเพิ่มมากขึ้นด้วย ซึ่งสอดคล้องกบั สโตร์ท (Stoltz.  
1997: 22) ทีก่ล่าววา่ บุคคลที่ได้รบัการพฒันาความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟนัอุปสรรค (AQ) 
จะชว่ยในการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน และหากองคก์รใดมบีุคคลทีม่คีวามสามารถในการ
เผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรค (AQ) อยู่ ย่อมเกดิประสทิธภิาพในการท างาน มผีลผลติทางการขยายและ
สรา้งก าไรใหก้บัองคก์รนัน้ และสอดคลอ้งกบัโกลแมน (Goleman.  1998) ทีก่ล่าววา่ทกัษะทางสงัคม
ดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์จะท าใหเ้กดิความคล่องตวัในการตดิต่อกบัผูอ้ ื่น เพื่อให้เกดิการเปลี่ยนแปลงไป
ในทางทีด่ ีโดยสามารถแสวงหาความร่วมมอืจากผูอ้ื่นได ้จงึสามารถเป็นผูน้ า และท างานเป็นทมีได้
อย่างด ีจงึเป็นทีย่อมรบัของเพื่อนร่วมงานและหวัหน้างานไดใ้นทีสุ่ด 
  
 2. ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรค และความฉลาดทางอารมณ์มี
ความสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการท างาน ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 
  ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟนัอุปสรรค และความฉลาดทางอารมณ์ มี
ความสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ในการท างานด้านความก้าวหน้าในการท างานโดยรวม ซึ่งมเีพยีง 3 
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ดา้นทีส่ามารถร่วมกนัอธบิายความสมัพนัธต์่อความส าเรจ็ในการท างานด้านการได้รบัความยอมรบั
ในการท างานโดยรวม ได้ร้อยละ 51.9 โดยทัง้ 3 ด้านมผีลในเชงิบวก จงึสามารถอธบิายได้ว่า ถ้า
พนกังานมทีกัษะทางสงัคมดา้นมนุษย์สมัพนัธ์ ความสามารถในการน าตนเองเขา้ไปแก้ไขอุปสรรค 
และความสามารถในการควบคุมตนเองเพิ่มขึ้น อาจท าให้มีความส าเร็จในการท างานด้าน
ความก้าวหน้าในการท างาน โดยรวมเพิม่มากขึน้ด้วย ซึ่งสอดคล้องกบั สโตร์ท (Stoltz. 1997) ที่
กล่าววา่ บุคคลที่มคีวามสามารถในการเผชญิและฝ่าฟนัอุปสรรคสูง โดยเฉพาะในเรื่องของการน า
ตนเองเขา้ไปแกไ้ขอุปสรรคหรอืปญัหา จะสามารถวเิคราะหส์าเหตุและปจัจยัที่เป็นองค์ประกอบของ
ปญัหานัน้ไดว้า่เกดิจากอะไร และรูห้น้าทีว่า่ใครควรเป็นผูดู้แลรบัผดิชอบต่อปญัหานัน้ นอกจากนี้ผูท้ี่
มคีวามสามารถในการน าตนเองเขา้ไปแก้ไขอุปสรรคสูง จะเป็นคนที่ยนิดรีบัผดิชอบต่อผลของการ
กระท าของตนเอง และไม่ผลกัความรบัผดิชอบให้ผู้อื่น ดงันัน้ บุคคลที่ประสบความส าเร็จ และมี
ความกา้วหน้าในการท างาน จงึล้วนแต่เป็นผูท้ี่กล้ารบัผดิชอบทัง้สิ้น สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ 
ภูมบิดนิทร ์หตัถนิรนัดร์ (2547) ที่พบว่า ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาคณิตศาสตร์ของนักเรยีนชัน้
มธัยมศกึษาปีที ่1 มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความสามารถในการแก้ไขปญัหาและฝ่าฟนัอุปสรรค
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของทศันีย ์ทศิสุกใส (2551) ทีพ่บวา่ ความสามารถในการเผชญิและฝ่าฟนั
อุปสรรคโดยรวม ดา้นการควบคุม ด้านสาเหตุและความรบัผดิชอบ มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัผล
การปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ศรยีา เอยีดเสน (2550) ที่พบว่า ความสามารถในการ
เผชิญและฝ่าฟนัอุปสรรค มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับ
ผลงานวจิยัของ อุไรรตัน์ วฒันาสงวนศกัดิ ์(2549) ทีพ่บวา่ องคป์ระกอบของเชาวน์อารมณ์บางด้าน
และโดยรวม และองคป์ระกอบของความสามารถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรคทุกดา้นและโดยรวม 
มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัผลการปฏบิตังิานของพนกังานฝา่ยลูกคา้สมัพนัธ์ 
 

ข้อเสนอแนะเก่ียวกบังานวิจยั 
 จากการศึกษาค้นคว้าเรื่องแรงความฉลาดทางอารมณ์ และความฉลาดในการเผชิญ
อุปสรรคทีม่ผีลต่อการท างานของพนกังานธนาคารพาณชิยใ์นกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ
ส าหรบัน าผลไปใชป้ระโยชน์ทางการปฏบิตัแิละการท าศกึษาคน้ควา้ครัง้ต่อไป ดงัต่อไปนี้ 
 1. จากการวจิยัพบวา่ ความสามารถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรค ดา้นความสามารถใน
การน าตนเองเขา้ไปแกไ้ขอุปสรรค มคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการท างานด้านการได้รบัความ
ยอมรบัในการท างาน และดา้นความกา้วหน้าในการท างาน จงึแสดงให้เหน็ว่า การน าตนเองเขา้ไป
แก้ไขอุปสรรค ซึ่งคือการที่พนักงานสามารถวเิคราะห์หาสาเหตุและปจัจยัที่เป็นองค์ประกอบของ
ปญัหาหรืออุปสรรคนัน้ และมีความรับผิดชอบต่อผลของการกระท าของตนเอง ไม่ผลกัความ
รบัผดิชอบให้ผู้อื่น มีส่วนส าคญัอย่างยิ่งต่อการประสบความส าเร็จในการท างาน การได้รบัการ
ยอมรบัจากเพื่อนร่วมงานและหวัหน้างาน รวมถงึมคีวามกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานอย่างรวดเรว็ดว้ย 
เพราะหากพนกังานมคีวามสามารถในดา้นการน าตนเองเขา้ไปแกไ้ขอุปสรรคอยู่ในระดบัสูง จะท าให้
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พนกังานมคีวามอดทนในการเผชญิหน้ากบัอุปสรรค และสามารถแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้จนผา่นพน้ไป
ไดใ้นทีสุ่ด และเมื่อเกดิปญัหาแบบเดมิขึน้อกีจะสามารถรบัมอืกบัปญัหานัน้ไดเ้ป็นอย่างดแีละรวดเรว็
มากขึน้  
 ดงันัน้ หากผูบ้รหิารของธนาคารพาณิชย์มคีวามตระหนักในเรื่องนี้ และมกีารส่งเสรมิให้
พนกังานไดพ้ฒันาความสามารถในการน าตนเองเขา้ไปแก้ไขอุปสรรคหรอืปญัหา โดยอาจเป็นการ
ฝึกอบรมพฒันาในเนื้อหาทีเ่กีย่วกบัการพฒันาความสามารถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรคโดยรวม 
หรือจะเน้นในด้านของการน าตนเองเขา้ไปแก้ไขอุปสรรค ในการฝึกอบรมอาจมีการให้พนักงาน
เผชญิกบัสถานการณ์จ าลองและใหพ้นกังานคดิหาสาเหตุของปญัหา และหาวธิแีกไ้ขปญัหานัน้อย่าง
มเีหตุผล โดยอาจฝึกอบรมเป็นกลุ่มหรอืเป็นรายบุคคล และในการท างานจรงิ ผูบ้รหิารของธนาคาร
พาณิชย์ควรให้พนักงานสามารถแสดงความคดิเหน็และมสี่วนร่วมในการแก้ไขปญัหา โดยต้องให้
อ านาจในการตดัสนิใจแก่พนกังานอย่างเหมาะสมดว้ย เพื่อฝึกใหเ้กดิความสามารถในการแก้ปญัหา
เพิม่ขึน้ 
 2. จากการวจิยัพบวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ ทัง้ดา้นทกัษะทางสงัคมด้านมนุษย์สมัพนัธ ์
และดา้นความสามารถในการควบคุมตนเอง มคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ในการท างานด้านการ
ได้รบัความยอมรบัในการท างาน และด้านความก้าวหน้าในการท างาน จึงแสดงให้เห็นว่า  ถ้า
พนักงานมมีนุษย์สมัพนัธ์ที่ดกีบัเพื่อนร่วมงานและหวัหน้างาน โดยสามารถท างานร่วมกนัได้เป็น
อย่างด ีร่วมมอืกนัท างานและชว่ยกนัแกไ้ขปญัหาและอุปสรรคต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ กจ็ะท าให้การท างาน
มปีระสทิธภิาพและประสบผลส าเรจ็ในทีสุ่ด นอกจากนี้การควบคุมตนเองเมื่อเกดิปญัหาหรอือุปสรรค 
โดยไม่แสดงอาการโกรธเคอืง กา้วรา้ว สามารถเกบ็อารมณ์ความรูส้กึทีไ่ม่ดตี่างๆ ได้ และไม่โทษว่า
เป็นความผดิของผูอ้ื่น จะท าให้เพื่อนร่วมงานและลูกค้าที่มาใชบ้รกิารที่ธนาคารมคีวามรู้สกึที่ดกีบั
พนักงานมากขึ้น ด้วยความสามารถเหล่านี้จะท าให้พนักงานได้รบัการยอมรบันับถือจากเพื่อน
ร่วมงาน และอาจไดร้บัความเชือ่มัน่จากหวัหน้างานมอบหมายใหท้ างานทีม่คีวามรบัผดิชอบมากขึน้ 
ท าใหเ้กดิความกา้วหน้าในการท างานไดใ้นทีสุ่ด 
 ฝา่ยฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรของธนาคารพาณชิย ์ควรค านึงถงึการฝึกอบรมดา้นการมี
มนุษยส์มัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนร่วมงาน และดา้นความสามารถในการควบคุมตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิง่
การแสดงความรูส้กึเมื่ออยู่ต่อหน้าลูกคา้ การฝึกอบรมดา้นการบรกิารดว้ยใจ และการแกป้ญัหาอย่าง
มสีต ิควบคุมตนเองใหไ้ดจ้งึมคีวามจ าเป็นต่อพนักงานมากที่สุด เพราะหากพนักงานแสดงอารมณ์
หรอือาการทีไ่ม่ดแีมเ้พยีงครัง้เดยีว อาจท าใหธ้นาคารสูญเสยีลูกคา้คนส าคญัไปได้ 
 การฝึกอบรมก่อนการเริ่มงานใหม่ โดยให้พนักงานที่ธนาคารรบัเข้าท างานใหม่มาท า
กจิกรรมร่วมกนั ฝึกอบรมการท างานใหม่ร่วมกนั และการให้พนักงานได้มโีอกาสพบปะสงัสรรค์กนั
เป็นครัง้คราว ทัง้ในพนักงานระดบัเดียวกนัและระดบัหวัหน้างาน เช่น การประชุมร่วมกนั การ
ท างานนอกสถานทีร่่วมกนั การปรกึษาหารอืเรื่องต่างๆ ทัง้ที่เกี่ยวกบังานและไม่เกี่ยวกบังาน กถ็อื
วา่เป็นเรื่องทีส่ าคญัทัง้สิน้ เพราะเป็นการท าให้พนักงานรู้จกักนัมากขึน้ มคีวามสนิทสนมผูกพนักนั
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มากขึน้ และเมื่อพนกังานมคีวามรูส้กึทีด่ตี่อกนัแลว้ จะท าใหพ้นักงานท างานร่วมกนัได้อย่างราบรื่น
มากขึน้ดว้ย 
 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรท าการวจิยัอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าผลทีไ่ดม้าปรบัปรุงและพฒันาความสามารถในการ
เผชญิและฝ่าฟนัอุปสรรค และความฉลาดทางอารมณ์ของพนักงาน และท าให้ทราบว่าพนักงานมี
ระดบัความสามารถในเรื่องนี้อยู่ในระดบัใด ลดลงหรอืไม่ เพราะอย่างน้อยควรรกัษาระดบัให้คงที ่
เพื่อส่งเสรมิใหพ้นกังานเกดิความส าเรจ็ในการท างาน และมสีมัพนัธภาพทีด่กีบัเพื่อนร่วมงาน  
 2. ควรศกึษาปจัจยัดา้นอื่นๆ ร่วมดว้ยนอกเหนือจากเรื่องดงักล่าว เชน่ สภาพของทีท่ างาน 
ความเครยีด ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมและความส าเรจ็ในการท างานของพนกังาน เป็นตน้ 
 3. ควรศกึษาเจาะลกึถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ในการท างานของพนกังานเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งโดยเฉพาะ เพื่อใหไ้ดผ้ลการวจิยัที่มคีวามเฉพาะเจาะจงมากยิง่ขึน้ และสามารถน าผลการวจิยั
และแนวคดิไปศกึษาต่อใหเ้กดิประโยชน์ในงานวจิยัหรอืพฒันาองคก์ารต่อไป  
 4. ควรศกึษาตวัแปรอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัความสามารถในการเผชญิ และฝ่าฟนัอุปสรรค 
และความฉลาดทางอารมณ์ เชน่ การแสดงอารมณ์เมื่อพบปญัหา การปรบัตวัต่อเพื่อนร่วมงาน การ
เผชญิหน้ากบัปญัหาต่างๆ เพื่อช่วยเพิม่ความสามารถในการท างาน และจะส่งเสรมิให้พนักงานมี
ประสทิธภิาพในการท างานมากขึน้ 
 5. ควรศกึษาวจิยักบักลุ่มเป้าหมายหลากหลายกลุ่มเพิม่เตมิ เช่น แพทย์ ขา้ราชการ ครู 
อาจารย ์นกัเรยีนนกัศกึษา พนักงานในโรงงานต่างๆ เป็นต้น เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่เหมาะสมกบัแต่ละ
กลุ่ม เพราะแต่ละกลุ่มจะมคีวามสามารถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรค และความฉลาดทางอารมณ์
แตกต่างกนั  
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 แบบสอบถามชดุท่ี ............... 
 

แบบสอบถาม 
 

เรื่อง “ความฉลาดทางอารมณ์ และความฉลาดในการเผชิญอปุสรรคท่ีมีผลต่อ
การท างานของพนักงานธนาคารพาณิชยใ์นกรงุเทพมหานคร” 

 
ค าช้ีแจงเก่ียวกบัแบบสอบถาม 

แบบสอบถามฉบบันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษาขอ้มูลประกอบการท าวจิยัเกี่ยวกบั เรื่อง 
ความฉลาดทางอารมณ์ และความฉลาดในการเผชญิอุปสรรคที่มีผลต่อการท างานของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจัดการ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ขอให้ท่านพิจารณา
ค าถามและค าตอบใหต้รงกบัความเป็นจรงิทีสุ่ด และโปรดตอบค าถามทุกขอ้ ค าตอบของท่านจะถูก
เกบ็เป็นความลบั ผูว้จิยัขอขอบคุณในความร่วมมอืของท่านในครัง้นี้ดว้ย 

 
แบบสอบถามมจี านวนทัง้หมด 4 หน้า แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันี้ 

  ตอนที ่1 : ขอ้มูลทางดา้นความสามารถในการเผชญิและฝา่ฟนัอุปสรรค 
  ตอนที ่2 : ขอ้มูลทางดา้นความฉลาดทางอารมณ์ 
  ตอนที ่3 : ขอ้มูลทางดา้นความส าเรจ็ในการท างาน 
  ตอนที ่4 : ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตอนท่ี 1 ด้านความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอปุสรรค 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย      ลงในชอ่งวา่งทีต่รงกบัลกัษณะของท่านมากทีสุ่ด 
 

ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอปุสรรค 

ระดบัความสามารถ 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สดุ
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านความสามารถในการควบคมุอปุสรรค 
1. ท่านสามารถควบคุมสถานการณ์ทีเ่ป็นอุปสรรคได้      
2. ท่านสามารถรบัมอืกบัอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ได้      
3. เมื่อเกดิปญัหา ท่านสามารถหาวธิแีก้ไขอย่างเขา้ใจและมสีต ิ      
4. ท่านรูว้่าจะรบัต่อสถานการณ์ทีเ่ป็นอุปสรรคไดเ้พยีงใด      
5. เมื่อพบอุปสรรค ท่านจะแสดงอารมณ์หรอืปฏกิริยิาออกมาในทางบวก      
6. ท่านสามารถน าสิง่ทีเ่กดิขึน้มาเป็นกุญแจส าคญัในการปรบัปรงุตนเอง      
ด้านความสามารถในการน าตนเองเข้าไปแก้ไขอปุสรรค 
7. ท่านสามารถน าตนเองเขา้ไปแกไ้ขปญัหาหรอือุปสรรคได ้      
8. ท่านสามารถวเิคราะหส์าเหตุหรอืองคป์ระกอบของสาเหตุได้      
9. เมื่อเกดิปญัหา ท่านจะไม่โทษผูอ้ื่น      
10. ท่านรูบ้ทบาทหน้าทีว่่าใครควรเป็นผูร้บัผดิชอบต่อปญัหานัน้      
11. เมื่อเกิดปญัหาแบบเดิมขึ้น ท่านจะแก้ไขปญัหานัน้ได้อย่างเร็วและมี

ประสทิธภิาพมากขึน้ 
     

12. ท่านคดิว่าปญัหาทีเ่กดิขึน้ ไม่ใชค่วามผดิของท่านเพยีงผูเ้ดยีว      
ด้านความสามารถในการอดทนและทนทานต่ออปุสรรค 
13. ท่านมคีวามอดทนต่ออุปสรรคหรอืปญัหา      
14. ท่านสามารถรบัมอืกบัความยดืเยือ้ของอุปสรรคหรอืปญัหาได ้      
15. ท่านไม่ยอมแพต่้ออุปสรรคหรอืปญัหา      
16. ท่านมกี าลงัใจเขม้แขง็ในการเอาชนะอุปสรรคเสมอ      
17. ท่านมองว่าอุปสรรคหรอืปญัหานัน้ต้องมวีนัสิน้สุด      
18. ท่านเชื่อว่าเมื่อผ่านพน้อุปสรรคไปแลว้จะพบกบัความราบรื่น      
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ตอนท่ี 2 ด้านความฉลาดทางอารมณ์ 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมาย            ลงในชอ่งวา่งทีต่รงกบัลกัษณะความฉลาดทางอารมณ์ของ
ท่านมากทีส่ดุ  
 

ความฉลาดทางอารมณ์ 

ระดบัความสามารถ 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สดุ
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
1. ท่านสามารถเขา้ใจและตระหนกัรูถ้งึความรูส้กึของผูอ้ื่น      
2. ท่านมจีติใจใฝบ่รกิาร (Service minded)      
3. ท่านสามารถส่งเสรมิผูอ้ื่นในดา้นการพฒันาตนเอง      
4. ท่านรบัความแตกต่างของแต่ละบุคคลได้      
5. ท่านคาดคะเนความคดิเหน็ของกลุ่มได้      
ด้านทกัษะทางสงัคมด้านมนุษยส์มัพนัธ์ 
6. ท่านสามารถโน้มน้าวใหผู้อ้ื่นมคีวามคดิเหน็เหมอืนท่าน      
7. ท่านเป็นนกัสื่อสารทีด่ ี      
8. ท่านมคีวามเป็นผูน้ า      
9. ท่านมคีวามคดิรเิริม่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทีด่ ี      
10. ท่านสามารถท างานเป็นทมีไดเ้ป็นอย่างด ี      
ด้านการตระหนักรู้ตนเอง 
11. ท่านเป็นผูรู้เ้ท่าทนัอารมณ์ตนเอง      
12. ท่านสามารถรูถ้งึสาเหตุและคาดคะเนผลทีจ่ะเกดิตามมา      
13. ท่านรูจุ้ดเด่นและจุดดอ้ยของตนเอง      
14. ท่านเชื่อในความสามารถของตนเอง      
15. ท่านสามารถจดัการกบัความรูส้กึภายในของตนเองได้      
ด้านความสามารถในการควบคมุตนเอง 
16. ท่านสามารถจดัการกบัภาวะอารมณ์ของตนเองได้      
17. ท่านเป็นคนทีม่คีวามซื่อสตัย ์      
18. ท่านสามารถใชส้ตปิญัญาในการแกป้ญัหา      
19. ท่านสามารถปรบัตวัต่อความเปลีย่นแปลงต่างๆ ได้      
20. ท่านสามารถเปิดใจกวา้งกบัสิง่ใหม่ๆ ไดอ้ย่างมคีวามสุข      
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ตอนท่ี 3 ด้านความส าเรจ็ในการท างาน 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย      ลงในชอ่งวา่งทีต่รงกบัความส าเรจ็ในการท างานของท่านมากทีสุ่ด 
 

ความส าเรจ็ในการท างาน 

ระดบัความส าเรจ็ 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สดุ
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านการได้รบัความยอมรบัในการท างาน 
1. ผูบ้งัคบับญัชายอมรบัในความคดิเหน็ทีท่่านเสนอ      
2. เพื่อนร่วมงานไวว้างใจในการปฏบิตังิานของท่าน      
3. ท่านมโีอกาสไดร้บัผดิชอบงานอื่นๆ นอกเหนือจากงานประจ า       
4. เพื่อนร่วมงานมกัปรกึษาหรอืขอค าแนะน าในการท างานจากท่านเสมอ      
5. ท่านไดเ้ป็นตวัแทนในการประชุม หรอืฝึกอบรมความรูใ้หม่ๆ เสมอ      
ด้านความก้าวหน้าในการท างาน 
6. งานทีท่่านปฏบิตัใินองคก์ร มโีอกาสไดร้บัต าแหน่งทีสู่งขึน้      
7. ท่านไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถของท่านในการพฒันางานเสมอ      
8. ท่านมคีวามกา้วหน้าในต าแหน่งงานเน่ืองจากการท างานของท่าน      
9. ท่านไดเ้รยีนรูท้กัษะ และความสามารถใหม่ๆ จากการท างานเสมอ      
10. ท่านไดร้บัการปรบัต าแหน่ง หรอืการโยกยา้ยงานในต าแหน่งทีส่งูขึน้      

 
ตอนท่ี 4 ลกัษณะส่วนบุคคล 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย      ลงในชอ่ง       หน้าขอ้ความทีต่รงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่าน 
 

1. เพศ 
  1. ชาย   2. หญงิ 

 
2. อายุ 

  1. 20 – 27 ปี   2. 28 – 35 ปี 

  3. 35 – 43 ปี   4. 44 – 51 ปี 

  5. 52 ปีขึน้ไป    
 

3. ระดบัการศึกษา 

  1. ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี   2. ปรญิญาตร ี

  3. สูงกวา่ปรญิญาตร ี
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4. ระยะเวลาการท างาน 

  1. ต ่ากวา่ 5 ปี   2. 05 – 10 ปี 

  3. 11 – 16 ปี   4. 17 – 22 ปี 

  5. 23 ปีขึน้ไป 
 

 
- ขอขอบคณุท่ีท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม - 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 
                     รายช่ือ        ต าแหน่งและสถานท่ีท างาน 
1. ผศ.ดร. กาญณ์ระว ีอนนัตอคัรกุล อาจารยป์ระจ า  
 ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
  
2. อาจารย ์ดร. มนู ลนีะวงศ ์ อาจารยป์ระจ า 
 ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
 มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวติัย่อผูวิ้จยั 
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ประวติัย่อผูวิ้จยั 
 
ชือ่ ชือ่สกุล นางสาวนดิา แซ่ตัง้ 
วนัเดอืนปีเกดิ 10 กรกฎาคม 2525 
สถานทีเ่กดิ กรุงเทพมหานคร 
สถานทีอ่ยู่ปจัจุบนั 88 ซอยเพชรเกษม 36 แยก 1-4 แขวงบางจาก 
 เขตภาษเีจรญิ จงัหวดักรุงเทพมหานคร 10160 
ต าแหน่งหน้าทีก่ารงานปจัจุบนั เจา้หน้าทีอ่าวโุส 
สถานทีท่ างานปจัจุบนั ธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย ส านกังานใหญ่ 
 ฝา่ยบรหิารสนิเชือ่เชา่ซื้อ 
ประวตักิารศกึษา  
 พ.ศ. 2547 ปรญิญาตร ี(สาขาการบญัชทีัว่ไป) 
  จาก สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตบพติรพมิุข จกัรวรรด ิ
 พ.ศ. 2555 บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ (สาขาวชิาการจดัการ) 
  จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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