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 การวจิยัครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปจัจยัด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการตดัสินใจซื้อ
โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยั
มุ่งศกึษาคอื ผูบ้รโิภคทีใ่ชโ้ทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล การวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติใิชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์ สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล คือ ค่ารอัยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวเิคราะหค์วามแตกต่างใชก้ารทดสอบค่าท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว ถา้
พบความแตกต่างใชส้ถติิความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัน้อยที่สุด และดนัเน็ตต์ท ี3 การวเิคราะห์
ความสมัพนัธใ์ชส้ถติคิ่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 
 
 จากผลการวเิคราะหข์อ้มูล พบวา่ 

1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 25 – 34 ปี สถานภาพโสด ระดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 19,000 – 28,999 บาท  

2. ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเกี่ยวกบัปจัจยัผลิตภัณฑ์โดยรวม ประกอบด้วย 
ดา้นประโยชน์หลกั ดา้นรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ ด้านผลติภณัฑ์ที่คาดหวงั และด้านศกัยภาพเกี่ยวกบั
ผลติภณัฑ ์อยู่ในระดบัมาก และดา้นผลติภณัฑค์วบ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

3. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสนิใจเลอืกยี่ห้อ Samsung โดยมรีาคาเฉลี่ย 16,497 
บาท  

4. ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซื้อโทรศพัท์มือถือแบบ
สมาร์ทโฟน โดยรวม ประกอบด้วย ด้านการตัดสินใจซื้อโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนจาก
ศนูยบ์รกิารเท่านัน้ ด้านการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนตามรุ่นที่ก าลงัได้รบัความ
สนใจในขณะนัน้ และด้านการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนจากขอ้มูลที่ได้ศกึษามา 
อยู่ในระดบัมาก 

5. ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ีเพศ ระดบัการศกึษาสูงสุด และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่าง
กนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนดา้นราคาแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .01 

6. ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ีเพศ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และระดบัการศกึษาสูงสุด แตกต่าง
กนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนดา้นการซื้อจากศูนย์บรกิารเท่านัน้แตกต่างกนั
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ .01 ตามล าดบั 



7. ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันมีการ
ตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านการซื้อตามรุ่นที่ก าลงัได้รบัความสนใจในขณะนัน้
แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

8. ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ีระดบัการศกึษาสูงสุด และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนัมี
การตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนดา้นการซื้อจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามาแตกต่างกนัอย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

9. ปจัจัยผลิตภัณฑ์ด้านประโยชน์หลักโดยรวม มีความสัมพันธ์กบัการตัดสินใจซื้อ
โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนดา้นราคาทีต่ดัสนิใจซื้อ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า  

10. ปจัจัยผลิตภัณฑ์ด้านประโยชน์หลักโดยรวม มีความสัมพันธ์กบัการตัดสินใจซื้อ
โทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟน ด้านการตดัสนิใจซื้อจากศูนย์บรกิารเท่านัน้ ด้านการซื้อตามรุ่นที่
ก าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ และดา้นการซื้อจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามา อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .01  โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า 

11. ปจัจยัผลติภณัฑด์า้นรูปลกัษณ์ผลติภณัฑโ์ดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ
โทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟน ด้านราคาที่ตดัสนิใจซื้อ และด้านการตดัสนิใจซื้อจากศูนย์บรกิาร
เท่านัน้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 

12.  ปจัจยัผลติภณัฑด์า้นรูปลกัษณ์ผลติภณัฑโ์ดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อ
โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน ดา้นการซื้อตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ และด้านการ
ซื้อจากข้อมูลที่ได้ศกึษามา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า 

13. ปจัจยัผลติภณัฑด์า้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อ
โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน ดา้นราคาทีต่ดัสนิใจซื้อ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนต ่า 

14. ปจัจยัผลติภณัฑด์า้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อ
โทรศพัท์มอืถือแบบสมาร์ทโฟนด้านการตดัสินใจซื้อจากศูนย์บรกิารเท่านัน้ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 

15. ปจัจยัผลติภณัฑด์า้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อ
โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน ดา้นการซื้อตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ และด้านการ
ซื้อจากข้อมูลที่ได้ศกึษามา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัค่อนต ่า 



16. ปจัจยัผลิตภัณฑ์ด้านผลิตภัณฑ์ควบโดยรวม มีความสมัพันธ์กบัการตดัสินใจซื้อ
โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน ดา้นการตดัสนิใจซื้อจากศนูยบ์รกิารเท่านัน้ และดา้นการซื้อตามรุ่น
ที่ก าลงัได้รบัความสนใจในขณะนัน้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 

17. ปจัจยัผลิตภัณฑ์ด้านศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภัณฑ์โดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซื้อโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ด้านราคาที่ตดัสินใจซื้อ ด้านการตดัสินใจซื้อจาก
ศนูยบ์รกิารเท่านัน้ ดา้นการซื้อตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ และดา้นการซื้อจากขอ้มูล
ทีไ่ดศ้กึษามา อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบั
ค่อนต ่า 
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  This research aims to study product factors affecting customers’ buying decision 
on smart phones in Bangkok metropolis. Sample size is 400 customers in Bangkok 
metropolis using smart phone.  The tool for data collection is questionnaire.  Statistic 
analysis is processed by using the Statistics Package for the Social Science.  Statistics for 
data analysis are percentage, mean, standard deviation, the t-test for testing the difference, 
one-way analysis of variance, Least Significant Difference and Dunnett’s T3 for testing the 
occurred difference, and Pearson product moment correlation coefficient.   

 Research results are as follows: 
1. Most respondents are male aged between 25 and 34 years, being single, 

holding Bachelor’s degree, working as private company employees, and earning average 
monthly income between Baht 19,000 and 28,999. 

2. Respondents give precedence to overall product factors consisting of core 
benefit, product appearance, expected product, and product capability at the high levels and 
to augmented product at the highest levels, respectively. 

3. Most respondents decide to choose Samsung at the average price of Baht 
16,497. 

4. Respondents have overall opinions towards buying decision on smart phones 
as follows: they decide to buy smart phones only from service center, they decide to buy 
popular smart phone at the time and they decide to buy smart phones based on information 
at the high levels. 

5. Respondents with different gender, highest education level, and average 
monthly income influence buying decision on smart phones in category of buying price 
differently with statistical significance of 0.01 levels. 

6. Respondents with different gender, highest average monthly income, and 
highest education level influence buying decision on smart phones in category of buying 
smart phones only from service center differently with statistical significance of 0.05 and 
0.01 levels, respectively. 



7. Respondents with different marital status and highest average monthly income 
influence buying decision on smart phones in category of buying the popular smart phones 
at the time being differently with statistical significance of 0.05 levels. 

8. Respondents with different highest education level and highest average 
monthly income influence buying decision on smart phones in category of buying smart 
phones based on studied information differently with statistical significance of 0.01 levels. 

9. Product factors in overall core benefits have positively related to buying 
decision on smart phones in category of buying price at the low level with statistical 
significance of 0.01 levels. 

10. Product factors in overall core benefits have positively related to buying 
decision on smart phones in category of buying smart phones only from service center, 
buying the popular smart phones at the time being, and buying smart phones based on 
studied information at the slightly low level with statistical significance of 0.01 levels. 

11. Product factors in overall product appearances have positively related to 
buying decision on smart phones in category of buying price and buying smart phones only 
from service center at the low level with statistical significance of 0.01 levels. 

12. Product factors in overall product appearances have positively related to 
buying decision on smart phones in category of buying the popular smart phones at the 
time being, and buying smart phones based on studied information at the slightly low level 
with statistical significance of 0.01 levels. 

13. Product factors in overall expected products have positively related to buying 
decision on smart phones in category of buying price at the slightly low level with statistical 
significance of 0.05 levels. 

14. Product factors in overall expected products have positively related to buying 
decision on smart phones in category of buying smart phones only from service center at 
the low level with statistical significance of 0.01 levels. 

15. Product factors in overall expected products have positively related to buying 
decision on smart phones in category of buying the popular smart phones at the time being 
and buying smart phones based on studied information at the slightly low level with 
statistical significance of 0.01 levels. 



16. Product factors in overall augmented products have positively related to 
buying decision on smart phones in category of buying smart phones only from service 
center and of buying the popular smart phones at the time being at the low level with 
statistical significance of 0.01 levels. 

17. Product factors in overall product capability have positively related to buying 
decision on smart phones in category of buying price, buying smart phones only from 
service center, buying the popular smart phones at the time being and  buying smart 
phones based on studied information at the slightly low level with statistical significance of 
0.01 levels. 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ภมิูหลงั 

 ในปจัจุบันอุปกรณ์สื่อสารที่นับว่ามีความส าคัญยิ่งกับผู้คนในยุคนี้ก็คงจะหนีไม่พ้น 
“โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน” ซึ่งเป็นอุปกรณ์สื่อสารทีไ่ม่วา่จะคนไหน วยัไหน อายุเท่าไร สงัคม
ใด ก็ต้องพกพาอุปกรณ์ชิ้นส าคญัทางเทคโนโลยีชิน้นี้ติดตวัเสมอ โดยโทรศพัท์นี้ได้มีการพฒันา
อย่างต่อเนื่องและรวดเรว็ เพื่อให้สอดคล้อง และทนักบัความต้องการของผูบ้รโิภคในปจัจุบนั  ซึ่ง
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคในปจัจุบนัไม่ใช่ต้องการเพยีงแค่อุปกรณ์ที่สามารถโทรคุยกนั และเพยีง
ได้ยินเสียงได้เท่านัน้ แต่ยงัจะต้องการอุปกรณ์ที่เป็นทัง้โทรศพัท์ที่สามารถเห็นหน้าคู่สนทนาได ้
รวมถึงยงัเป็นทัง้คอมพิวเตอร์พกพา กล้องถ่ายภาพ ที่มีความสามารถสื่อสารได้รวดเร็วอย่างไร้
ขดีจ ากดั อกีทัง้ยงัจะตอ้งเสยีงชดั สญัญาณแรงและเรว็ เพื่อใชอ้ านวยความสะดวกทางการสื่อสารใน
ดา้นต่างๆ เชน่ ท่องเวบ็ไซต์ พูดคุยผ่านอนิเทอร์เน็ท ได้อย่างครบครนั ที่ให้ทัง้ความสะดวกสบาย 
สอดคลอ้งกบัลกัษณะการด าเนินชวีติของคนในยุคปจัจุบนัอกีดว้ย 

 ด้วยคุณสมบัติ และความต้องการของผู้บริโภคที่กล่าวมา จึงท าให้การเลือกใช้
โทรศพัทม์อืถอืเพยีงหนึ่งเครื่องนัน้ ถอืได้ว่าเป็นเสมอืนกบัการเลอืกเพื่อนรู้ใจที่จะตดิตามเราไปใน
ทุกทีทุ่กเวลา เพื่อตอบสนองความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยอีย่างไรข้ดีจ ากดั อกีทัง้ยงัเป็นการบ่งบอกถงึ
ตวัตนของตวัเองวา่ ตวัเองเป็นคนแบบไหน บุคลกิอย่างไร อยู่ในสงัคมแบบไหน เพราะฉะนัน้ในเรื่อง
ของคุณสมบตัขิองสนิคา้ เชน่ ขนาด รูปร่าง ฟงักช์ ัน่การท างาน ฯลฯ และภาพลกัษณ์ของตราสนิค้า 
จงึเป็นสิง่ทีไ่ม่สามารถปฏเิสธได้ว่า เป็นปจัจยัอนัดบัต้นๆ ของผูบ้รโิภคที่มผีลต่อการเลอืกซื้อ หรอื
เลอืกใชโ้ทรศพัทม์อืถอืนัน่เอง 

 ปจัจุบนัธุรกจิโทรศพัทม์อืถอืในประเทศไทยมกีารแขง่ขนักนัอย่างรุนแรงมาก ไม่ว่าจะแข่ง
กนัดว้ยเรื่องของราคา โปรโมชัน่ ฟงักช์ ัน่การใชง้าน การออกแบบ หรอื รูปแบบของโทรศพัท์ จงึท า
ให้ในตลาดโทรศพัท์มอืถอืมตีราสนิค้าใหม่เกดิขึน้มากมาย เช่น Apple, Samsung, HTC, OPPO 
ฯลฯ จากเดมิยีห่อ้ทีม่อียู่ในทอ้งตลาด เชน่ โนเกยี โซนี่อรีคิสนั โมโตโลร่า และซีเมนต์ ซึ่งในปจัจุบนั
ได้มยีี่ห้อใหม่ที่เข้ามาสู่ตลาดและช่วงชงิส่วนแบ่งการตลาดไป ก็เหน็ว่าจะหนีไม่พ้น Apple และ 
Samsung โดยองิจากสถติทิีเ่กดิขึน้ในขณะนี้ (ธนัวาคม 2555)  

 โทรศพัท์มือถอืที่ก าลงัได้รบัความนิยมของตราสนิค้าต่างๆ กค็อื Apple : รุ่น iPhone, 
Samsung : รุ่น Samsung S / Samsung Galaxy Note, HTC : รุ่น HTC OneX, Nokia : รุ่น 
Lumia, OPPO : รุ่น OPPO Find และตราสนิคา้อื่นๆ  
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 จากการแข่งขนัอย่างรุนแรงของโทรศพัท์มอืถือแบบสมาร์ทโฟน ท าให้ผู้วจิยัสนใจที่จะ
ศกึษา ปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนของผูบ้รโิภคใน
ยุคปจัจุบนั วา่ผูบ้รโิภคใชเ้หตุผลใดในการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟน ค าตอบที่ได้
จากการท าวจิยันัน้ จะสามารถน าไปประยุกตใ์ชป้รบักลยุทธใ์หเ้หมาะกบัความต้องการของผูบ้รโิภค 
รวมทัง้ยงัสามารถน ามาเป็นข้อมูลในการท ารายการส่งเสริมการขายของตราโทรศพัท์มือถือใน
อนาคต ทัง้นี้เพื่อให้ตรงกบัความต้องการ และสอดคล้องกบัรูปแบบการด าเนินชวีติในปจัจุบนัของ
ผูบ้รโิภค ซึ่งจะส่งผลกลบัมายงัตราสนิคา้ ในดา้นส่วนแบ่งการตลาด และยอดขายทีเ่พิม่ขึน้ 

 ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นพื้นที่ที่มปีระชากรมาก เป็นแหล่งจ าหน่ายโทรศพัท์มือถือ
แบบสมารท์โฟนหลากหลายยีห่อ้ จงึท าใหม้กีารแขง่ขนัอย่างรุนแรง อนัเนื่องมาจากลูกค้ามกี าลงัซื้อ
สูง อีกทัง้ยงัมีความหลากหลายในด้านของอาชพี ฐานะทางสงัคม รวมไปถงึรูปแบบการใช้ชวีติที่
แตกต่างกนั จงึท าใหต้ราสนิคา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัโทรศพัท์มอืถอืต้องพยายามใชก้ลยุทธ์ที่ เหมาะสมกบั
เป้าหมายและวตัถุประสงค์ขององค์กร อกีทัง้ยงัต้องตรงกบัความต้องการของลูกค้า สอดคล้องกบั
ต าแหน่งของสนิคา้ ทัง้นี้กเ็พื่อชว่งชงิส่วนแบ่งการตลาดทีเ่พิม่ขึน้ และยอดขายทีเ่พิม่ขึน้ จากเหตุผล
ดงักล่าว ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟน ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะศกึษาดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และปจัจยัทางด้าน
ผลติภณัฑ ์ซึ่งขอ้มูลเหล่านี้ จะเป็นแนวทางในการปรบัปรุง พฒันาใหต้ราสนิคา้โทรศพัทม์อืถอืต่างๆ 
ใหอ้ยู่ในระดบัเดมิ หรอื สูงขึน้ กเ็พื่อส่วนแบ่งทางการตลาด และยอดขายทีเ่พิม่ขึน้  

 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไว ้ดงันี้  

1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลักษณะ
ทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี และรายได้เฉลี่ย
ต่อเดอืน ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปจัจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์หลัก ด้านรูปลักษณ์
ผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ดา้นผลติภณัฑค์วบ และด้านศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ ที่มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้ อ โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 
 การวจิยัในครัง้นี้ เพื่อเป็นการหาสาเหตุ หรอืปจัจยัทีม่ผีลท าให ้ผูบ้รโิภคตดัสนิใจเลอืกซื้อ
โทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน โดยผลการวจิยัในครัง้นี้สามารถใช้เป็นแนวทางให้กบัตราสินค้า
โทรศพัท์มือถือต่างๆ ในด้านที่สามารถน าผลการวิจยัไปใช้ในการปรับปรุง พัฒนาสินค้า และ
ภาพลกัษณ์ขององคก์รใหม้คีวามทนัสมยั อกีทัง้ยงัสามารถน าไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์เพื่อช่วง
ชงิส่วนแบ่งการตลาดและกา้วเป็นทีห่นึ่งต่อไป 
 

ขอบเขตของกำรวิจยั   
1. ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 

ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคที่ใชโ้ทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟน เช่น iPhone, 
Samsung Galaxy Note, HTC OneX, OPPO Find ฯลฯ ทัง้เพศชาย และ เพศหญิง อยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 

2. กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คือ ผูบ้รโิภคที่ใชโ้ทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟน เช่น iPhone, 
Samsung Galaxy Note, HTC OneX, OPPO Find ฯลฯ ทัง้เพศชาย และ เพศหญิง อยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จงึใชว้ธิกีารค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
โดยใชสู้ตรกรณไีม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน ก าหนดใหค้่าความเชื่อมัน่ 95% (กลัยา วานิชย์
บญัชา.  2545 : 24-27)  ได้จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 385 คน เพิม่จ านวนตวัอย่าง 15 คน รวมกลุ่ม
ตวัอย่างทัง้หมด 400 คน 

  
 กำรสุ่มกลุ่มตวัอย่ำง ผูว้จิยัสุ่มตวัอย่าง ตามขัน้ตอนดงันี้ 

 ขัน้ท่ี 1 ใชว้ธิสีุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) จบัฉลาก เพื่อสุ่มเลอืกเขต
จากกลุ่มการปกครองของกรุงเทพมหานคร 6 กลุ่ม ซึ่งม ี50 เขต โดยสุ่มกลุ่มละ 1 เขต รวม 6 เขต 
 ขัน้ท่ี 2 ใช้วธิีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota sampling) โดยการก าหนดขนาด
ตวัอย่างในเขตทีสุ่่มไดใ้นขัน้ที ่1 ตามสดัส่วนจ านวนตวัอย่างทัง้หมด จะได้ตวัอย่างเขตละเท่าๆ กนั
คอื 66-67 คน รวมกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน 
 ขัน้ท่ี 3 ใช้วธิีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยการเลอืกกลุ่ม
ตวัอย่างตามออฟฟิศใหญ่ๆ และชมุชนบรเิวณใกลเ้คยีง โดยเจาะจงเฉพาะผูท้ีใ่ชโ้ทรศพัท์มอืถอืแบบ
สมารท์โฟน จะเริม่จากการสอบถามก่อนแจกแบบสอบถามใหต้อบ จนครบตามจ านวนทีต่อ้งการ 
 ขัน้ท่ี 4 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) ในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลโดยแจกแบบสอบถามที่ได้จดัเตรียมไวก้บักลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ณ บรเิวณออฟฟิศ
ใหญ่ๆ และชมุชนบรเิวณใกลเ้คยีง ตามขัน้ตอนที ่3 จนครบตามจ านวนกลุ่มตวัอย่างทีต่อ้งการ 
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 ตวัแปรท่ีใช้ในกำรศึกษำ 
 การศกึษาวจิยัเรื่อง “ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ที่มีผลต่อการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถือแบบ

สมารท์โฟน ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” มตีวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัในครัง้นี้คอื 
1. ตวัแปรตน้ 

1.1 ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์
1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญงิ 

1.1.2 อาย ุ
1.1.2.1 15 – 24 ปี 
1.1.2.2 25 – 34 ปี 
1.1.2.3 35 – 44 ปี 
1.1.2.4 45 – 54 ปี 
1.1.2.5 55 ปีขึน้ไป 

1.1.3 สถานภาพ 
1.1.3.1 โสด 
1.1.3.2 สมรส / อยู่ดว้ยกนั 
1.1.3.3 หย่ารา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่

1.1.4 ระดบัการศกึษาสูงสุด 
1.1.4.1 อนุปรญิญาตร ีหรอื ต ่ากวา่ 
1.1.4.2 ปรญิญาตร ี
1.1.4.3 ปรญิญาโท หรอื สูงกวา่ 

1.1.5 อาชพี 
1.1.5.1 นกัเรยีน / นกัศกึษา / นิสติ 
1.1.5.2 พนกังานบรษิทัเอกชน 
1.1.5.3 รบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
1.1.5.4 ประกอบธุรกจิส่วนตวั 
1.1.5.5 พ่อบา้น / แม่บา้น 
1.1.5.6 อื่นๆ โปรดระบุ........................................ 

1.1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
1.1.6.1 9,000 – 18,999  บาท 
1.1.6.2 19,000 – 28,999 บาท 
1.1.6.3 29,000 – 38,999 บาท 
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1.1.6.4 39,000 – 48,999 บาท 
1.1.6.5 49,000 บาท ขึน้ไป 

1.2 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์
1.2.1 ประโยชน์หลกั 
1.2.2 รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์
1.2.3 ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั 
1.2.4 ผลติภณัฑค์วบ 
1.2.5 ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์

 
2. ตวัแปรตาม 

การตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
 เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจความหมายของค า และขอ้ความเฉพาะทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยั
ของใหค้ านิยามศพัทเ์ฉพาะต่างๆ ไวด้งันี้ 

1. ปัจจยั หมายถงึ  
1.1. ปจัจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศกึษาสูงสุด อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
1.2. ปจัจยัทางดา้นผลติภณัฑ ์หมายถงึ ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย  

1.2.1. ประโยชน์หลกั หมายถงึ ประโยชน์พืน้ฐานของโทรศพัท์มอืถอืที่ผูบ้รโิภค
ไดร้บัจากการซื้อ และ การใชโ้ดยตรงจากโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน เชน่ ความกวา้งและความ
คมชดัของจอภาพ กล้องความละเอียดสูง ปริมาณความจุ ฟงัก์ช ัน่การท างานที่หลากหลายของ
โทรศพัท ์ฯลฯ 

1.2.2. รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์หรือผลิตภัณฑ์พื้นฐาน หมายถึง ลักษณะทาง
กายภาพทีผู่บ้รโิภคสามารถสมัผสัหรอืรบัรู้ได้ ซึ่งเป็นส่วนที่โทรศพัท์มอืถอืให้ท าหน้าที่สมบูรณ์ขึน้ 
หรอืเชญิชวนให้ใชย้ิง่ข ึ้น เช่น ตราสนิค้าของโทรศพัท์มอืถอื ขนาดและรูปร่างของโทรศพัท์มอืถือ
แบบสมารท์โฟน ฯลฯ  

1.2.3. ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั  หมายถงึ คุณสมบตัแิละเงื่อนไขทีผู่บ้รโิภคคาดหวงั
วา่จะไดร้บัและจะใชเ้ป็นขอ้ตกลงจากการซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน เช่น ถ้าซื้อเครื่อง แถม
แผน่บนัทกึขอ้มูล 16GB. หรอื แถมโปรแกรมทีถู่กตอ้งตามลขิสทิธ์ หรอื ลงโปรแกรมใหฟ้ร ี 

1.2.4. ผลติภณัฑ์ควบ หมายถงึ ผลประโยชน์เพิม่เตมิหรอืบรกิารที่ผูบ้รโิภคจะ
ไดร้บัควบคู่กบัการซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน เชน่ การรบัประกนั 1 ปี หรอื ซ่อมฟร ี
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1.2.5. ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ หมายถงึ คุณสมบตัขิองโทรศพัท์มอืถอืใหม่
ทีม่กีารเปลีย่นแปลงหรอืพฒันาไป เพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต เชน่ รองรบั 4G 

2. กำรตัดสินใจซ้ือ หมายถึง การแสดงออกของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
เกีย่วกบัการตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 

3. โทรศพัทม์ือถือแบบสมำรท์โฟน หมายถงึ โทรศพัท์มอืถอืที่มคีวามสามารถในด้าน
ต่างๆ ที่มีฟงัก์ช ัน่การท างานนอกเหนือจากการใช้โทรศพัท์ เช่น มีระบบ 3G มีแอพพลิเคชัน่
อย่างเชน่ Line What’s app FaceBook ใชอ้นิเทอรเ์น็ทเพื่อท่องเวบ็ หรอื เชค็อเีมล์ ดูหนัง ฟงัเพลง 
ฯลฯ 
 

กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 ในการศกึษาคน้ควา้วจิยัเรื่อง “ปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์ 

มอืถอืแบบสมารท์โฟน ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัมกีรอบแนวคดิการวจิยั ดงันี้ 
 

ตวัแปรต้น 
(Independent variables) 

 
ตวัแปรตำม 

(Dependent variable) 
ปัจจยัด้ำนประชำกรศำสตร ์

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศกึษาสูงสุด 
5. อาชพี 
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

กำรตดัสินใจซ้ือ 
โทรศพัทม์ือถือแบบสมำรท์โฟน 

 
 

 

ปัจจยัด้ำนผลิตภณัฑ ์
- ประโยชน์หลกั 
- รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์
- ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั 
- ผลติภณัฑค์วบ 
- ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
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สมมติฐำนในกำรวิจยั 

1. ผู้บริโภคที่มีลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศกึษาสูงสุด อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบ
สมารท์โฟนแตกต่างกนั 

2. ปจัจยัทางด้านผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์หลกั ด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ด้าน
ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ดา้นผลติภณัฑค์วบ และด้านศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธ์กบั
การตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 
 

 



บทท่ี 2 
ทฤษฏี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การวจิยันี้เป็นการศกึษา ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มือถือ

แบบสมารท์โฟน ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้จากเอกสาร
และผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อประกอบการวจิยัตามล าดบัดงันี้  

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัผลติภณัฑ ์
3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตดัสนิใจซื้อ 
4. ประวตัแิละความเป็นมาของโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 
5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
       ประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัไป โดยความแตกต่างทาง
ประชากรศาสตร์ จะมีอิทธิพลต่อการสื่อสาร ลกัษณะประชากรศาสตร์ (พรทิพย์ วรกจิโภคาทร .  
2539: 312)       

 ศริิวรรณ เสรีรตัน์ (2538: 41-42) อธิบายว่า ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร ์
(Demographic) ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได้ อาชีพ 
การศกึษา เหล่านี้เป็นเกณฑ์ใชบ้่อยมากในการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์เป็น
ลกัษณะทีส่ าคญัและสถติทิีว่ดัไดข้องประชากรที่ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่ลกัษณะด้าน
จติวทิยาและสงัคมวฒันธรรมชว่ยอธบิายถงึความคดิและความรูส้กึของกลุ่มเป้าหมายนัน้ ขอ้มูลด้าน
ประชากรศาสตรจ์ะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธภิาพต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายต่อ
การวดัมากกวา่ตวัแปรอื่น ตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีส่ าคญัมดีงันี้ 

1. อายุ (Age) เนื่องจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้รโิภค
ทีม่อีายุแตกต่าง นกัการตลาดจงึใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั
ของส่วนการตลาด นกัการตลาดไดค้น้หาความตอ้งการของส่วนการตลาดส่วนเลก็ (Niche market) 
โดยมุ่งความส าคญัทีต่ลาดอายุส่วนนัน้ 

2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดที่ส าคญัเช่นกนั นักการตลาดต้องศกึษา
ตวัแปรนี้อย่างรอบคอบเพราะในปจัจุบนัตวัแปรดา้นเพศมกีารเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมในการบรโิภค 
เนื่องจากเหตุจากการทีส่ตรที างานมากขึน้ 
  



9 
 

3. ลกัษณะครอบครัว (Marital status) ในอดีตถึงปจัจุบนัลักษณะครอบครวัเป็น
เป้าหมายทีส่ าคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมคีวามส าคญัยิง่ขึน้ใน
ส่วนทีเ่กีย่วกบัหน่วยผูบ้รโิภค นักการตลาดจะสนใจจ านวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนที่ ใช้
สนิคา้ใดสนิคา้หนึ่งและยงัสนใจในการพจิารณาลกัษณะดา้นประชากรศาสตรแ์ละโครงสร้างด้านสื่อที่
เกีย่วขอ้งกบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืน เพื่อชว่ยในการพฒันากลยุทธ์การตลาดใหเ้หมาะสม 

4. รายได้ การศกึษา และอาชพี (Income, education and occupation) เป็นตวัแปรที่
ส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคที่มีความร ่ารวย แต่
อย่างไรกต็ามครอบครวัทีม่รีายได้ปานกลางและมรีายไดต้ ่าจะเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ ปญัหาส าคญั
ในการแบ่งส่วนการตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็นตวัชี้การมีหรือไม่มี
ความสามารถในการจ่ายสนิคา้ ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซื้อสนิคา้ทีแ่ทจ้รงิอาจถอืเกณฑร์ูปแบบการ
ด ารงชวีติ รสนิยม ค่านิยม อาชพี การศกึษา ฯลฯ แม้ว่ารายได้จะเป็นตวัแปรที่ใชบ้่อยมาก นักการ
ตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกบัตวัแปรด้านประชากรศาสตร์อย่างอื่น เพื่อให้ก าหนด
เป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ข ึน้ เชน่  กลุ่มรายได้สูงทีม่อีายุต่างๆ ถอืวา่ใชเ้กณฑร์ายไดร้่วมกบัเกณฑอ์ายุ 
            พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2539: 312-316) ได้กล่าวถึง ลกัษณะของผู้รบัสารโดยการ
วเิคราะห์ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ซึ่งแต่ละบุคลากรจะมีความแตกต่างกนัโดยที่ความ
แตกต่างนี้จะมทีธพิลต่อการสื่อสารไดซ้ึ่งลกัษณะทางประชากรศาสตรน์ี้จะประกอบดว้ย 

1. อายุ (Age) การจะท าใหผู้ท้ีม่อีายุต่างกนัเปลีย่นพฤตกิรรมนัน้มคีวามยากง่ายแตกต่าง
กนั ผูท้ีม่อีายุมากกจ็ะเปลีย่นแปลงไดย้ากกวา่ซึ่งการชกัจูงจติใจหรอืโน้มน้าวจติใจของคนนัน้จะยาก
ขึน้ตามอายุของคนทีเ่พิม่ขึน้ 

2. เพศ (Sex) เพศชายและเพศหญิงมคีวามแตกต่างกนัและพฤติกรรมเกี่ยวกบัการ
สื่อสารกแ็ตกต่างกนัด้วย ดงันัน้การสื่อสารจ าเป็นต้องทราบว่าท าการสื่อสารกบัเพศชายหรือเพศ
หญงิ 

3. การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรทีส่ าคญัต่อประสทิธภิาพของการสื่อสาร
ของผูร้บัสาร โดยเชือ่วา่การศกึษานัน้ท าใหม้พีฤตกิรรมแตกต่างกนัออกไป โดยผูท้ีม่กีารศกึษาสูงจะ
มคีวามสนใจในเรื่องทีม่เีหตุผลสนบัสนุนทัง้นี้เพื่อน ามาประกอบการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ 

4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and economic status) หมายความรวมถงึ
อาชพี รายไดเ้ชือ้ชาตแิละชาตพินัธุ์ ตลอดจนภูมหิลงัของครอบครวั โดยเชื่อว่าฐานะทางสงัคมและ
เศรษฐกจินัน้มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของคน 
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 องคป์ระกอบของประชากรศาสตร ์
 ปรมะ สตะเวทิน (2539: 105) กล่าวว่า องค์ประกอบของประชากรศาสตร์ หมายถึง 

คุณลกัษณะของประชากรในด้านต่างๆ ได้แก่ เพศ อายุ ที่อยู่อาศยั สถานภาพสมรส การศกึษา 
อาชพี เชื้อชาติ ภาษาและศาสนา เป็นต้น องค์ประกอบด้านอายุและเพศ เป็นองค์ประกอบหรือ
คุณลกัษณะขัน้พื้นฐานของประชากรที่จดัว่ามีความส าคญักว่าองค์ประกอบด้านอื่นๆ เพราะเป็น
ปจัจยัส าคญัที่มผีลกระทบต่อการเกดิ การตายและการย้ายถิ่น อนัเป็นส่วนส าคญัที่ท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงด้านขนาดองค์ประกอบ และการกระจายตัวประชากร โดยองค์ประกอบของ
ประชากรศาสตร ์สามารถแบ่งออกเป็นดา้นต่างๆ ไดด้งันี้ 

1. องคป์ระกอบดา้นเพศ 
ขอ้มูลเกี่ยวกบัโครงสร้างทางเพศของประชากรมคีวามส าคญัในการวางแผนต่างๆ 

อย่างมาก ทัง้ภาครฐับาลและหน่วยงานเอกชน เช่น การวางแผนการให้บริการสาธารณสุข การ
วางแผนการประกอบธุรกจิ เป็นตน้ นกัเศรษฐศาสตรม์องโครงสร้างทางเพศของประชากรในแง่การ
น าไปศกึษาดา้นการใชแ้รงงานสตรแีละการประกอบอาชพีประเภทต่างๆ ของประชากร ขณะที่นัก
สงัคมวิทยามองความสมดุลระหว่างประชากรเพศชายและหญิงในแง่เป็นปจัจัยที่มีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรม ในการวเิคราะห์ทางประชากรศาสตร์เรื่องการเกดิการตาย 
การยา้ยถิน่ การสมรส รวมทัง้การวเิคราะหล์กัษณะทางเศรษฐกจิและสงัคมอืน่ๆ จ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูล
ทีแ่ยกเพศทัง้สิน้  

2. องคป์ระกอบดา้นอายุ 
อายุ เ ป็นส่วนประกอบพื้นฐานที่ส าคัญของประชากรในการวิเคราะห์ทาง

ประชากรศาสตร ์อายุเป็นตวัแปรทีส่ าคญัในการศกึษาการเกดิ การสมรส การตาย และการย้ายถิน่ 
นอกจากนี้ความรูเ้กีย่วกบัองคป์ระกอบดา้นอายุของประชากรจะท าใหช้ว่ยการวางแผนดา้นก าลงัคน 
การขยายการศกึษา ตลอดจนโครงการสวสัดกิารทางสงัคมของรฐัทีใ่หแ้ก่ประชากร เป็นตน้ 

3. องคป์ระกอบดา้นการสมรส 
องค์การสหประชาชาติแบ่งประเภทของสถานภาพสมรส ได้แก่ (1)โสด (2)สมรส 

(3)หมา้ย (4)หย่ารา้ง (5)สมรสแต่แยกกนัอยู่โดยไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย 
ความแตกต่างในสถานภาพสมรส มคีวามส าคญัทางประชากรศาสตร์ สดัส่วนของ

ประชากรในแต่ละสถานภาพสมรสมีผลต่ออัตราเจริญพันธุ์ และอตัราตายในประเทศ กล่าวคือ
สดัส่วนของสตรทีีส่มรสสูงยอ่มจะมอีตัราเกดิสูง นอกจากนี้ยงัพบวา่ ชายและหญงิทีส่มรสมอีตัราการ
ตายต ่ากวา่คนโสด หมา้ย และหย่ารา้งในกลุ่มอายุเดยีวกนั 

4. องคป์ระกอบดา้นการศกึษา 
ระดบัการศกึษาของประชากร เป็นดชันีหนึ่งที่แสดงถงึฐานะทางเศรษฐกจิและสงัคม

ของประเทศ ขอ้มูลเกีย่วกบัการศกึษาของประชากรเป็นขอ้มูลที่มปีระโยชน์แก่รฐับาลและเอกชนใน
การน าไปเป็นพืน้ฐานการคาดประมาณก าลงัคนในอนาคต การพฒันาประเทศจะเหน็ไดว้า่ประเทศใด
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มสีดัส่วนของประชากรทีไ่ม่รูห้นงัสอืมากๆ กห็มายถงึวา่ ประเทศนัน้ยงัด้อยพฒันาอยู่มาก และการ
ทราบถึงสดัส่วนของประชากรในวยัศกึษาเล่าเรียนก็ย่อมมีส่วนช่วยในการวางแผนและนโยบาย
ทางการศกึษาของรฐับาล คนทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั จะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั 
โดยวเิคราะหจ์ากปจัจยั ดงันี้ (ปรมะ สตะเวทนิ.  2539: 105) 

1.1 เพศ (Sex) ความแตกต่างทางเพศ ท าใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมของการตดิต่อสือ่สาร
ต่างกนั คอื เพศหญงิมแีนวโน้มมคีวามตอ้งการทีจ่ะส่งและรบัขา่วสารมากกวา่เพศชาย ในขณะทีเ่พศ
ชายไม่ไดม้คีวามตอ้งการทีจ่ะส่งและรบัขา่วสารเพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้ แต่มคีวามตอ้งการที่จะสร้าง
ความสมัพนัธอ์นัดใีหเ้กดิขึน้จากการรบัและส่งขา่วสารนัน้ดว้ย 

1.2 อายุ (Age) เป็นปจัจยัที่ท าให้คนมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของความคิดและ
พฤตกิรรม คนทีอ่ายุน้อยมกัจะมคีวามคดิเสรนีิยม ยดึถอือุดมการณ์และมองโลกในแง่ดมีากกวา่คนที่
ที่อายุมาก ในขณะที่คนอายุมากมกัจะมคีวามคดิที่อนุรกัษ์นิยม ยดึถอืการปฏบิตั ิระมดัระวงั มอง
โลกในแง่รา้ยกว่าคนที่มอีายุน้อย เนื่องมาจากผ่านประสบการณ์ชวีติที่แตกต่างกนั ลกัษณะการใช้
สื่อมวลชนกต็่างกนั คนทีม่อีายุมากมกัจะใชส้ื่อเพื่อแสวงหาขา่วสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทงิ 

1.3 การศกึษา (Education) เป็นปจัจยัที่ท าให้คนมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคตแิละ
พฤตกิรรมแตกต่างกนั คนทีม่กีารศกึษาสูงจะไดเ้ปรยีบอย่างมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่ ีเพราะเป็นผู้
มคีวามกวา้งขวางและเขา้ใจสารได้ด ีแต่จะเป็นคนที่ไม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มหีลกัฐานหรอืเหตุผล
เพียงพอ ในขณะที่คนมีการศกึษาต ่ามกัจะใช้สื่อประเภทวทิยุ โทรทศัน์และภาพยนตร์ หากผู้มี
การศกึษาสูงมเีวลาว่างพอกจ็ะใชส้ื่อสิง่พมิพ์ วทิยุ โทรทศัน์ และภาพยนตร์ แต่หากมเีวลาจ ากดัก็
มกัจะแสวงหาขา่วสารจากสื่อสิง่พมิพม์ากกวา่ประเภทอื่น 

1.4 สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and economic status) ประกอบด้วย 
อาชพี รายได้ เชื้อชาติ ภูมหิลงัทางครอบครวั และสถานภาพทางสงัคมของบุคคลมอีทิธิพลอย่าง
ส าคญัต่อปฏกิริยิาของผูร้บัสารที่มตี่อผูส้่งสาร เพราะแต่ละคนมวีฒันธรรม ประสบการณ์ ทศันคต ิ
ค่านิยม และเป้าหมายทีต่่างกนั 

 จากแนวคดิและทฤษฎีที่กล่าวมา ผูว้จิยัขอน าลกัษณะประชากรศาสตร์มาใช้ศกึษา เพื่อ
เป็นแนวทางในการค้นหาค าตอบเกี่ยวกบัลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ จะมีผลต่อที่มีการตัดสินใจซื้อ
โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครหรอืไม่ อย่างไร 
 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
 ความหมายของผลิตภณัฑ ์
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2539: 6) ได้ให้ความหมายของผลติภณัฑ์ (Product) หมายถงึ สิง่ที่

เสนอแก่บุคคลเพื่อสนองความจ าเป็น หรอืความตอ้งการของเขา ผลติภณัฑ์จะรวมถงึสนิค้า บรกิาร 
บุคคล สถานที ่กจิกรรม องคก์าร และความคดิ การเสนอผลติภณัฑ์เพื่อจะสนองความต้องการของ
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บุคคล ผลิตภัณฑ์เกิดจากกรรมวธิีการผลิต (Production) การผลิตผลิตภัณฑ์จะเกี่ยวข้องกับ
การตลาดแต่ไม่ถือว่าเป็นหน้าที่การตลาด การที่ธุรกจิจะผลิตสินค้าใดออกมาต้องค านึงถึงว่า จะ
สามารถขายได ้หรอืสามารถสนองความตอ้งการของลูกค้าได้หรอืไม่ นักการตลาดจงึต้องวเิคราะห์
และวจิยัถงึลกัษณะความตอ้งการของลูกค้าที่มตี่อผลติภณัฑ์จงึจะพฒันาผลติภณัฑ์เพื่อสนองความ
ตอ้งการนัน้ไดด้ยีิง่ข ึน้ 

 เสร ีวงษ์มณฑา (2547: 17) ได้ให้ความหมายของผลติภณัฑ์ (Product) หมายถงึ สิง่ที่
เสนอขายโดยธุรกจิ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรอืความตอ้งการของลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าเกดิความ
พงึพอใจ ประกอบด้วยสิง่ที่สมัผสัได้ เช่น บรรจุภณัฑ์ ส ีและสิง่ที่สมัผสัไม่ได้ เช่น ราคา คุณภาพ 
ตราสินค้า บริการ และชื่อเสยีงของผู้ขาย เป็นต้น ผลิตภัณฑ์อาจจะเป็นสนิค้า บริการ ความคิด 
สถานที ่องคก์รหรอืบุคคลกไ็ด้ 

 คอตเลอร ์(Kotler.  2000: 394) ได้ให้ความหมายของผลติภณัฑ์ (Product) ว่า สิง่ใดๆ ที่
สามารถน าเสนอขายให้แก่ตลาดเพื่อท าให้ความต้องการและความจ าเป็น (ของผูซ้ื้อ) ได้รบัการ
ตอบสนอง ท าใหไ้ดร้บัความพอใจ 

 อาร์มสตรอง และ คอตเลอร์ (Armstrong & Kotler.  2003: 407) ได้ให้ความหมายของ
ผลติภณัฑ์ (Product) ว่า สิง่ใดๆ กต็ามที่สามารถน าเสนอสู่ตลาดเพื่อดงึดูดความสนใจ การได้มา
เป็นเจา้ของ การใชห้รอืการบรโิภค และอาจท าใหไ้ดร้บัความพอใจในความตอ้งการหรอืความจ าเป็น
นัน้ ซึ่งผลติภณัฑห์มายรวมถงึ สนิคา้ทีม่ตีวัตน บรกิาร เหตุการณ์ บุคคล สถานที่ องค์การความคดิ 
หรอื การรวมกนัของหลายๆ สิง่ 

 จากความหมายดงักล่าวขา้งต้น ท าให้สามารถสรุปค าจ ากดัความของค าว่า “ผลติภณัฑ์” 
โดยสรุปไดว้า่ เป็นสิง่ทีม่ตีวัตนหรอืไม่มตีวัตน ไม่ว่าจะเป็นสนิค้าหรอืบรกิารซึ่งสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้

 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543: 26) กล่าวว่า ลกัษณะบางประการของผลติภณัฑ์ของบรษิทัที่
อาจกระทบต่อพฤตกิรรมการซื้อของผูบ้รโิภค คือ ความใหม่ ความสลบัซบัซ้อนและคุณภาพที่คน
รบัรู้ได้ของผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ที่ใหม่และสลบัซับซ้อนอาจต้องมีการตดัสินใจอย่างกว้างขวาง 
รูปร่างของผลิตภัณฑ์ตลอดจนหีบห่อและป้ายฉลาก สามารถก่ออิทธิพลต่อกระบวนการซื้อของ
ผูบ้รโิภค หบีห่อที ่“สะดุดตา” อาจท าใหผู้บ้รโิภคเลอืกไวเ้พื่อพจิารณา ประเมนิ เพื่อการตดัสนิใจซื้อ 
ป้ายฉลากที่แสดงให้ผูบ้รโิภคเหน็คุณประโยชน์ของผลติภณัฑ์ที่ส าคญักจ็ะท าให้ผูบ้ริโภคประเมิน
สนิคา้เชน่กนั สนิคา้คุณภาพสูงหรอืสนิคา้ทีป่รบัเขา้กบัความตอ้งการบางอย่างของผูซ้ื้อมอีทิธพิลต่อ
การซื้อดว้ย 
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 ระดบัผลิตภณัฑม์ี 5 ระดบั (Five product levels) 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546: 395) ลกัษณะระดบัของผลติภณัฑ์ 5 ระดบั หมายถงึ

ลกัษณะดา้นต่างๆ 5 ประการของผลติภณัฑ์ประกอบด้วย ประโยชน์หลกั รูปลกัษณ์ของผลติภณัฑ์
หรือส่วนที่มีตวัตน ผลิตภัณฑ์ควบ ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวงั ศกัยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์  โดยมี
รายละเอยีดดงันี้ 

1. ประโยชน์หลกั (Core benefit) หมายถงึ ประโยชน์พื้นฐานของผลติภณัฑ์ที่ผูบ้รโิภค
ไดร้บัจากการซื้อสนิคา้โดยตรง 

2. รูปลกัษณ์ผลติภัณฑ์ (Tangible product) หรอื ผลติภณัฑ์พื้นฐาน (Basic product) 
หมายถงึ ลกัษณะทางกายภาพทีผู่บ้รโิภคสามารถสมัผสัหรอืรบัรูไ้ด ้ซึ่งเป็นส่วนทีเ่สรมิผลติภณัฑ์ให้
ท าหน้าทีส่มบูรณ์ขึน้ หรอืเชญิชวนใหใ้ชย้ิง่ข ึน้ ประกอบดว้ย 

2.1 คุณภาพ (Quality)  
2.2 รูปร่างลกัษณะ (Feature) 
2.3 รูปแบบ (Style) 
2.4 การบรรจุภณัฑ ์(Packaging) 
2.5 ตราสนิคา้ (Brand) 
2.6 ลกัษณะทางกายภาพอืน่ๆ (Other physical product) 

3. ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั (Expected product) หมายถงึ กลุ่มของคุณสมบตัแิละเงื่อนไขที่
ผูซ้ื้อคาดหวงัว่าจะได้รบัและใชเ้ป็นข้อตกลงจากการซื้อสินค้า การเสนอผลิตภณัฑ์ที่คาดหวงัจะ
ค านึงถงึความพอใจของลูกคา้เป็นหลกั (Customer’s satisfaction) 

4. ผลติภณัฑค์วบ (Augmented product) หมายถงึ ผลประโยชน์เพิม่เตมิ หรอืบรกิารทีผู่้
ซื้อจะไดร้บัควบคู่กบัการซื้อสนิคา้ ประกอบดว้ย บรกิารก่อนและหลงัการขาย ส่วนใหญ่บรษิทัจะจดั
ผลติภณัฑค์วบโดยมอบใหค้นกลางในรูปแบบต่างๆ ดงันี้ 

4.1 การใหบ้รกิารตดิตัง้ (Installation) 
4.2 การขนส่ง (Transportation) 
4.3 การรบัประกนั (Insurance) 
4.4 การใหส้นิเชือ่ (Credit)   
4.5 การใหบ้รกิารอื่นๆ (Services) 

5 ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ (Potential product) คอื คุณสมบตัขิองผลติภณัฑ์ใหม่ที่
มกีารเปลีย่นแปลงหรอืพฒันาไป เพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต 

 
 ปัจจยัท่ีต้องค านึงถึงในการก าหนดกลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ ์
 ศริิวรรณ เสรีรตัน์ และคณะ (2546: 53) ได้กล่าวถึง การก าหนดกลยุทธ์ทางด้าน

ผลติภณัฑต์อ้งพยายามค านึงถงึปจัจยัต่อไปนี้ 
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1. ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product differentiation) และ (หรอื) ความแตกต่าง
ทางการแขง่ขนั (Competitive differentiation) 

2. องค์ประกอบ (คุณสมบตั)ิ ของผลิตภัณฑ์ (Product component) เช่น ประโยชน์
พืน้ฐาน รูปลกัษณ์ คุณภาพ บรรจุภณัฑ ์ตราสนิคา้ ฯลฯ 

3. การก าหนดต าแหน่งผลติภณัฑ์ (Product positioning) เป็นการออกแบบผลติภณัฑ์
ของบรษิทัเพื่อแสดงต าแหน่งทีแ่ตกต่างและมคีุณค่าในจติใจของลูกคา้เป้าหมาย 

4. การพฒันาผลติภณัฑ์ (Product development) เพื่อให้ผลติภณัฑ์มลีกัษณะใหม่และ
ปรบัปรุงให้ดขี ึ้น (New and improved) ซึ่งต้องค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ใหด้ยีิง่ข ึน้ 

5. กลยุทธ์เกี่ยวกบัส่วนประสมผลติภณัฑ์ (Product mix) และสายผลติภณัฑ์ (Product 
line) 

 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 

 ความหมายของการตดัสินใจ 
 ศริิวรรณ เสรีรัตน์ (2539: 182) ได้ให้ความหมายของการตดัสินใจว่า การตัดสินใจ 

(Decision making) เป็นการก าหนดปญัหาและโอกาส การเสนอทางเลอืก การตดัสนิใจเลอืก และ
การปฏบิตัติามผลลพัธน์ัน้ หรอืหมายถงึ กระบวนการสรา้ง การประเมนิทางเลอืก และการตดัสนิใจ
เลอืกจากทางเลอืกเหล่านัน้ 

 การตดัสนิใจเป็นการเลอืกการปฏบิตักิารจากหลายทางเลอืก การตดัสนิใจเป็นขัน้ตอนหนึ่ง
ในการวางแผนการตดัสนิใจ ต้องการความรวดเรว็ด้วยการแสดงความคดิเห็นในช่วงเวลาสัน้ การ
ตดัสนิใจเป็นส่วนหนึ่งของชวีติประจ าวนัของทุกคนดว้ย 
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โมเดลการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 รูปแบบพฤตกิรรมการซื้อ (ผูบ้รโิภค) Model of buyer (Consumer) behavior 
และปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค (Factors influencing consumer’s 

buying behavior) 
 

 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ.  2546. การบรหิารการตลาดยุคใหม่. หน้า 198 
 
 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior model) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ.  
2541: 128-130) เป็นการศกึษาถงึเหตุจูงใจที่ ท าให้เกดิการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ โดยมจีุดเริม่ต้น
จากการทีเ่กดิสิง่กระตุน้ (Stimulus) ทีท่ าใหเ้กดิความตอ้งการ สิง่กระตุน้ผ่านเขา้มาในความรู้สกึนึก
คดิของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ซึ่งเปรยีบเสมอืนกล่องด าซึ่งผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่สามารถคาดคะเน
ได้ ความรู้สกึนึกคดิของผูซ้ื้อจะได้รบัอิทธพิลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อ แล้วจะมกีารตอบสนอง
ของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรอื การตดัสนิใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision)  
 

จดุเร่ิมต้นของโมเดลน้ี อยู่ท่ีมีส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ใหเ้กดิความตอ้งการก่อน แล้วท าให้
เกดิการตอบสนอง (Response) ดงันัน้โมเดลนี้อาจเรยีกวา่ S-R Theory โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

1. สิง่กระตุน้ (Stimulus) สิง่กระตุน้อาจเกดิขึน้เองจากภายในร่างกาย (Inside stimulus) 
และสิง่กระตุ้นภายนอก (Outside stimulus) นักการตลาดจะต้องสนใจและจดัสิง่กระตุ้นภายนอก 
เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์ สิ่งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซื้อสินค้า 

ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s characteristics) 

ปจัจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural) 

ปจัจยัดา้นสงัคม (Social) 

ปจัจยัสว่นบุคคล (Personal) 

ปจัจยัดา้นจติวทิยา (Psychological) 

 

ขัน้ตอนการตดัสนิใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s decision) 

การรบัรูป้ญัหา (Problem recognition) 

การคน้หาขอ้มลู (Information search) 

การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of alternatives) 

การตดัสนิใจซื้อ (Purchase decision) 

พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ (Post purchase behavior) 

 

สิง่กระตุน้ภายนอก (Stimulus) 

สิง่กระตุน้ 

(Marketing stimulus) 

สิง่กระตุน้อื่นๆ 

(Other stimulus) 

ผลติภณัฑ ์

ราคา 

การจดัจ าหน่าย 

การสง่เสรมิการตลาด 

เศรษฐกจิ 

เทคโนโลย ี

การเมอืง 

วฒันธรรม ฯลฯ 

 

กลอ่งด า หรอื 

ความรูส้กึนึกคดิของ

ผูซ้ื้อ (Buyer’s 

characteristic) 

การตอบสนองของผูซ้ื้อ 

(Response) 

การเลอืกผลติภณัฑ ์

การเลอืกตรา 

การเลอืกผูข้าย 

เวลาในการซื้อ 

ปรมิาณการซื้อ 

 



16 
 

(Buying motive) ซึ่งอาจใชเ้หตุจูงใจซื้อดา้นเหตุผล และใชเ้หตุจูงใจให้ซื้อด้านจติวทิยา (อารมณ์) ก็
ได ้สิง่กระตุน้ภายนอกประกอบด้วย 2 ส่วนคอื 

1.1 สิง่กระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นที่นักการตลาด
สามารถควบคุมและต้องจัดให้มีขึ้น เป็นสิ่งกระตุ้นที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix) ประกอบดว้ย 

1.1.1 สิง่กระตุน้ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) เชน่ ออกแบบผลติภณัฑ์ให้สวยงาม 
เพื่อกระตุน้ความตอ้งการ 

1.1.2 สิง่กระตุน้ดา้นราคา (Price) เชน่ การก าหนดราคาสนิค้าให้เหมาะสมกบั
ผลติภณัฑ ์โดยพจิารณาลูกคา้เป้าหมาย 

1.1.3 สิ่งกระตุ้นด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ (Distribution หรือ 
Place) โดยพจิารณาลูกคา้เป้าหมาย เชน่ การจดัจ าหน่ายผลติภณัฑใ์หท้ัว่ถงึ เพื่อใหค้วามสะดวกแก่
ผูบ้รโิภค ถอืวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซื้อ 

1.1.4 สิ่งกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา
สม ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสรา้งความสมัพนัธอ์นั
ดกีบับุคคลทัว่ไปเหล่านี้ ถอืวา่เป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการซื้อ 

1.2 สิง่กระตุ้นอื่นๆ (Other stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการผู้บรโิภคที่อยู่
ภายนอกองคก์าร ซึ่งบรษิทัควบคุมไม่ได ้สิง่กระตุน้เหล่านี้ ไดแ้ก่ 

1.2.1 สิง่กระตุ้นทางเศรษฐกจิ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกจิ รายได้ ของ
ผูบ้รโิภคเหล่านี้มอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 

1.2.2 สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) เช่น เทคโนโลยใีหม่ด้านฝาก
ถอนเงนิอตัโนมตั ิสามารถกระตุน้ความตอ้งการให้ใชบ้รกิารของธนาคารมากขึน้ 

1.2.3 สิง่กระตุน้ทางกฎหมายและการเมอืง (Law and political) เช่น กฎหมาย 
เพิม่หรอืลดภาษสีนิคา้ใดสนิคา้หนึ่ง จะมอีทิธพิลต่อการเพิม่หรอืลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ 

1.2.4 สิง่กระตุน้ทางวฒันธรรม (Culture) เชน่ ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลต่างๆ จะมผีลกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซื้อสนิคา้ในเทศกาลนัน้ 

2. กล่องด าหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s black box) ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้
ทีเ่ปรยีบเสมอืนกล่องด า (Black box) ซึ่งผูผ้ลติหรอืผูข้ายไมส่ามารถทราบได ้จงึตอ้งพยายามคน้หา
ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะของผู้ซือ้ และกระบวน 
การตดัสนิใจของผูซ้ื้อ 

2.1 ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมอีทิธพิลจากปจัจยั
ต่างๆ คอื ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัดา้นส่วนบุคคล และปจัจยัดา้นจติวทิยา 

2.2 กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผู้ซื้อ (Buyer decision process) ประกอบด้วย
ขัน้ตอน คอื การรบัรูค้วามตอ้งการ (ปญัหา) การคน้หาขอ้มูล การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจ
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ซื้อ และพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ  
3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรอื การตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคหรอืผู้

ซื้อ (Buyer’s purchase decisions) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่างๆ ดงันี้  
3.1 การตดัสนิใจด้านผลติภณัฑ์ (Product decision) ตวัอย่าง การเลอืกผลติภณัฑ์

อาหารเชา้ มทีางเลอืกคอื นมสดกล่อง บะหมีส่ าเรจ็รูป ขนมปงั 
3.2 การตดัสนิใจด้านตราสนิค้า (Brand choice) ตวัอย่าง ถ้าผูบ้รโิภคเลอืกนมสด

กล่อง จะเลอืกโฟรโ์มสต ์มะล ิฯลฯ 
3.3 การตดัสินใจด้านผู้ขาย (Dealer decision) ตวัอย่าง ผู้บริโภคจะเลือกจาก

หา้งสรรพสนิคา้ใด หรอืรา้นคา้ใกลบ้า้นรา้นใด 
3.4 การเลอืกเวลาในการซื้อ (Purchase timing) ลกัษณะหรอืวธิกีารซื้อของผูบ้รโิภค

ใชก้ารพจิารณาจาก ทศันคตติ่อเวลาและระยะทาง (Attitude toward time and distance) และการ
ตดัสนิใจจบัจ่ายหลายประเภท (Multiple shopping decision) ผูบ้รโิภคมกันิยมไปร้านค้าที่สามารถ
หาซื้อของไดค้รบทุกอย่างภายในรา้นเดยีว (One stop shopping) 

3.5 การตดัสนิใจดา้นปรมิาณการซื้อ (Purchase amount) ผูบ้รโิภคจะเลอืกว่าซื้อ 1 
กล่อง ครึง่โหล หรอืหนึ่งโหล 
 

 ขัน้ตอนการตดัสินใจซ้ือ 
 ข ัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อ (Buying decision process) เป็นล าดบัข ัน้ตอนในการตดัสนิใจ

ซื้อของผู้บรโิภคจ านวนมาก ในกระบวนการซื้อพบว่า ผูบ้รโิภคผ่านกระบวนการ 5 ข ัน้ตอน คือ
(1)การรับรู้ความต้องการ (2)การค้นหาข้อมูล (3)การประเมินผลทางเลือก (4)การตัดสินใจซื้อ 
(5)พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ.  2541: การบรหิารการตลาดยุคใหม่. 
145-151) 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 โมเดล 5 ข ัน้ตอน ในกระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค 
 

 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ.  2541.  การบรหิารการตลาดยุคใหม่. หน้า 146 
 

  

การรบัรูป้ญัหา  

(Problem 

recognition) 

การคน้หาขอ้มลู  

(Information 

search) 

การประเมนิผล

ทางเลอืก  

(Alternative 

evaluation) 

การตดัสนิใจซื้อ 

(Purchase 

decision) 

การประเมนิผล

ภายหลงัการซื้อ 

(Post purchase 

evaluation) 
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1. การรับรู้ถึงความต้องการ (Need recognition) หรือ การรบัรู้ปญัหา (Problem 
recognition) การที่บุคคลรบัรู้ถงึความต้องการภายในของตน ซึ่งอาจจะเกดิขึน้เองหรอืเกดิจากสิง่
กระตุ้น เช่น ความหวิ ความกระหาย ความต้องการทางเพศ ความเจบ็ปวด ฯลฯ ซึ่งรวมถงึความ
ต้องการของร่างกาย (Physiological needs) และความต้องการที่เป็นความปรารถนา (Aegvired 
needs) อนัเป็นความต้องการด้านจติวทิยา (Psychological needs) สิง่เหล่านี้เกดิขึน้เมื่อถงึระดบั
หนึ่งจะกลายเป็นสิง่กระตุน้ บุคคลจะเรยีนรู้ถงึวธิทีี่จะจดัการกบัสิง่กระตุ้นจากประสบการณ์ในอดตี 
ท าใหเ้ขารูว้า่จะตอบสนองสิง่กระตุน้อย่างไร 

งานของนกัการตลาดในขัน้กระตุ้นความต้องการนี้ม ี2 ประการ คอื (1)นักการตลาด
ต้องเขา้ใจสิ่งกระตุ้นเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์ที่มีอทิธิพลต่อผูบ้รโิภค (2)แนวความคดิการกระตุ้นความ
ต้องการ จะช่วยให้นักการตลาดระลึกว่าระดับความต้องการส าหรบัผลิตภัณฑ์จะเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา นกัการตลาดตอ้งสามารถจดัเหตุการณ์ต่างๆ ดา้นจงัหวะเวลาเพื่อกระตุน้ความตอ้งการ 

2. การคน้หาขอ้มูล (Information search) ถ้าความต้องการถูกกระตุ้นมากพอ และสิง่ที่
สามารถตอบสนองความต้องการอยู่ใกล้กบัผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคจะด าเนินการเพื่อให้เกดิความพอใจ
ทนัท ีแต่บางครัง้ความตอ้งการทีเ่กดิขึน้ไม่สามารถสนองความตอ้งการไดท้นัท ีความต้องการจะถูก
จดจ าไวเ้พื่อหาทางสนองความตอ้งการในภายหลงั เมื่อความต้องการถูกกระตุ้นได้สะสมไวม้าก จะ
ท าให้เกดิการปฏบิตัใินภาวะอย่างหนึ่ง คือ ความตัง้ใจให้ได้รบัการสนองความต้องการ ด้วยการ
พยายามคน้หาขอ้มูลจากการโฆษณา หรอืจากค าแนะน าของเพื่อน ทีต่อ้งการจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ 
โดยขอ้มูลทีต่อ้งการนัน้เกีย่วกบัคุณสมบตัผิลติภณัฑ์ และปรมิาณขอ้มูลที่ค้นหาขึน้อยู่กบัว่า บุคคล
เผชญิกบัการแกป้ญัหามากหรอืน้อย  

ดงันัน้ นกัการตลาดจงึตอ้งใหค้วามสนใจเกีย่วกบัแหล่งขอ้มูลทีผู่บ้รโิภคแสวงหา และ
อิทธิพลที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเลือกแหล่งข้อมูลของผู้บริโภค แหล่งข้อมูลของผู้บริโภค
ประกอบดว้ย 4 กลุ่มคอื 

2.1 แหล่งขอ้มูลบุคคล (Personal sources) ได้แก่ ครอบครวั เพื่อน เพื่อนบ้าน คน
รูจ้กั ฯลฯ 

2.2 แหล่งการค้า (Commercial sources) ได้แก่ สื่อโฆษณา พนักงานขาย ตวัแทน
การคา้ การบรรจุภณัฑ ์การจดัแสดงสนิคา้ ฯลฯ 

2.3 แหล่งชมุชน (Public sources) ไดแ้ก่ สื่อมวลชน องคก์ารคุม้ครองผูบ้รโิภค ฯลฯ 
2.4 แหล่งประสบการณ์ (Experiential sources) ได้แก่ การสมัภาษณ์ประสบการณ์

ต่างๆ ของผูบ้รโิภค ประสบการณ์ต่างๆ ของผูใ้ช ้   
2.5 แหล่งทดลอง (Experimental sources) ได้แก่ หน่วยงานที่ส ารวจคุณภาพ

ผลติภณัฑห์รอืหน่วยวจิยัภาวะตลาดของผลติภณัฑ ์ประสบการณ์ตรงของผูบ้รโิภคในการทดลองใช้
ผลติภณัฑ ์ฯลฯ  
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อิทธิพลของแหล่งข้อมูลจะแตกต่างกนัตามชนิดของผลิตภัณฑ์  และลกัษณะส่วน
บุคคลของผูบ้รโิภค โดยทัว่ไปผูบ้รโิภคไดร้บัขอ้มูลต่างๆ จากแหล่งการค้า ซึ่งนักการตลาดควบคุม
การใหข้อ้มูลได ้ขอ้มูลแต่ละแบบจะมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคแตกต่างกนั  

3. การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of alternative) เมื่อผูบ้รโิภคได้ขอ้มูลมาแล้วจาก
ขัน้ที่ 2 ผูบ้รโิภคจะเกิดความเขา้ใจและประเมนิผลทางเลอืกต่างๆ นักการตลาดจ าเป็นต้องรู้ถึง
วธิกีารต่างๆ ที่ผูบ้รโิภคใชใ้นการประเมนิผลทางเลอืก กระบวนการประเมนิผลไม่ใช่สิง่ที่ง่าย และ
ไม่ใช่กระบวนการเดียวที่ใช้กับผู้บริโภคทุกคน และไม่ใช่เป็นของผู้ซื้อคนใดคนหนึ่งในทุก
สถานการณ์การซื้อ กระบวนการประเมนิผลพฤตกิรรมผูบ้รโิภคมดีงันี้ 

3.1 คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ (Product attributes) กรณีนี้ผู้บริโภคจะพิจารณา
ผลติภณัฑว์า่ มคีุณสมบตัอิะไรบา้ง ผลติภณัฑ์อย่างใดอย่างหนึ่งจะมคีุณสมบตักิลุ่มหนึ่ง คุณสมบตัิ
ของผลติภณัฑใ์นความรูส้กึของผูซ้ื้อส าหรบัผลติภณัฑแ์ต่ละชนิดจะแตกต่างกนั   

 คุณสมบตัติ่างๆ ของผลติภณัฑ์นอกจากท าให้เกดิความสนใจโดยทัว่ๆ ไปแล้ว 
ผูบ้รโิภคจะมคีวามตอ้งการแตกต่างกนั สิง่ทีส่นใจแตกต่างกนันักการตลาดจงึแบ่งการตลาดส าหรบั
ผลติภณัฑอ์อกเป็นส่วนๆ ตามคุณสมบตัทิีส่รา้งความพอใจขัน้ตน้ใหแ้ก่ผูซ้ื้อไดแ้ตกต่างกนั 

3.2 ผู้บริโภคจะให้น ้ าหนักความส าคัญส าหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน 
นกัการตลาดตอ้งพยายามคน้หาและจดัล าดบัส าหรบัคุณสมบตัผิลติภณัฑ ์

3.3 ผูบ้รโิภคมกีารพฒันาความเชือ่ถอืเกีย่วกบัตราสนิคา้ เนื่องจากความเชื่อถอืของ
ผูบ้รโิภคขึน้อยู่กบัประสบการณ์ของผูบ้รโิภคและความเชือ่ถอืเกีย่วกบัตราผลติภณัฑจ์ะเปลี่ยนแปลง
ไดเ้สมอ 

3.4 ผู้บริโภคมีทัศนคติในการเลือกตราสินค้า โดยผ่านกระบวนการประเมินผล 
เริม่ตน้ดว้ยการก าหนดคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ์ที่สนใจ แล้วเปรยีบเทยีบคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ์
ตราต่างๆ 

ผู้ซื้อแต่ละคนจะก าหนดรูปแบบความชอบผลิตภัณฑ์ได้หลายวิธี แม้แต่ผู้ซื้อคน
เดยีวกนัอาจจะปฏบิตัแิตกต่างกนั แต่อย่างไรกต็ามนักการตลาดจะได้ประโยชน์จากการสมัภาษณ์
กลุ่มตวัอย่างเพื่อคน้หาวธิทีีผู่บ้รโิภคประเมนิผลผลติภณัฑ ์เพื่อเขา้สู่ข ัน้ตอนต่อไป 

4. การตดัสนิใจซื้อ (Purchase decision) จากการประเมนิผลพฤตกิรรมในขัน้ที่ 3 จะ
ช่วยให้ผู้บรโิภคก าหนดความพอใจระหว่างผลติภณัฑ์ต่างๆ ที่เป็นทางเลอืกทัว่ๆ ไป ผู้บรโิภคจะ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑท์ีเ่ขาชอบมากทีสุ่ด ปฏเิสธซื้อสนิคา้ทีต่นเองไม่มคีวามพอใจทีจ่ะซื้อและปจัจยั
ต่างๆ ที่เกดิขึน้ระหว่างการประเมนิผลพฤตกิรรมและการตดัสนิใจซื้อ 3 ประการคอื หลงัจากการ
ประเมนิทางเลอืก (Evaluation of alternative) ก่อนที่จะเกดิความตัง้ใจซื้อ (Purchase intention) 
และเกดิการตดัสนิใจซื้อ (Purchase decision) ความตัง้ใจซื้อและการตดัสนิใจซื้อนัน้แตกต่างกนั 
โดยความตัง้ใจซื้อจะน าไปสู่การตดัสนิใจซื้อแต่ไม่เสมอไปเพราะมปีจัจยัทีเ่กดิขึน้แทรกระหวา่งความ
ตัง้ใจซื้อกบัการซื้อจรงิ ดงันี้ 
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4.1 ทศันคตขิองบุคคลอื่น (Attitudes of others) ทศันคตขิองบุคคลที่เกี่ยวขอ้งจะมี
ผลทัง้ทศันคตดิา้นบวก และทศันคตดิา้นลบ ซึ่งมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค 

4.2 ปจัจยัสถานการณ์ที่คาดคะเนไว ้(Anticipated situational factors) ผูบ้รโิภคจะ
คาดคะเนปจัจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น คาดคะเนรายได้ของครอบครัว คาดคะเนต้นทุนของ
ผลติภณัฑ ์และคาดคะเนผลประโยชน์ของผลติภณัฑ ์

4.3 ปจัจยัสถานการณ์ที่ไม่ได้คาดคะเนไว้ (Unanticipated situational factors) 
ขณะที่ผู้บริโภคก าลังตดัสินใจซื้อ ปจัจัยสถานการณ์ที่ไม่ได้คาดคะเนจะเข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่งมี
ผลกระทบต่อความตัง้ใจซื้อ เช่น ผู้บริโภคไม่ชอบลกัษณะของพนักงานขาย หรือผู้บริโภคเกิด
อารมณ์เสยี หรอืวติกกงัวลกบัรายได ้นกัการตลาดเชือ่วา่ปจัจยัทีไ่ม่ไดค้าดคะเนไวจ้ะมอีทิธพิลอย่าง
มากต่อการตดัสนิใจซื้อ 

การตดัสินใจซื้อของแต่ละบุคคลจะต้องมกีารปรบัปรุง หรือเปลี่ยนแปลงได้ ซึ่งการ
ตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคอาจได้รบัอทิธพิลจากความเสี่ยงที่รบัรู้ (Perceived risk) ซึ่งปรมิาณความ
เสี่ยงขึน้อยู่กบั (1)จ านวนเงินที่เกี่ยวขอ้ง (2)ปรมิาณของคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ที่ไม่แน่นอน 
(3)ระดบัความเชือ่มัน่ของผูบ้รโิภค ซึ่งผูบ้รโิภคจะลดภาวะความเสีย่งโดยการหลกีเลี่ยงการตดัสนิใจ 
พยายามรวบรวมขอ้มูลเกีย่วกบัผลติภณัฑจ์ากผูใ้กล้ชดิ เพื่อน หรอืแหล่งขอ้มูลต่างๆ หรอืเลอืกซื้อ
สนิคา้ทีม่ชี ือ่เสยีง และมกีารรบัประกนัสนิคา้ 

5. ความรู้สึกภายหลงัการซื้อ (Post purchase feeling) หลงัจากซื้อและทดลองใช้
ผลติภณัฑไ์ปแลว้ผูบ้รโิภคจะมปีระสบการณ์เกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ เกดิความพงึพอใจและมแีนวโน้มที่
จะซื้อซ ้า หรอืถ้าไม่ตรงกบัความความหวงั ย่อมเกิดผลในทางลบ นัน่คอื ผู้บรโิภคไม่พอใจและมี
แนวโน้มจะไม่ซื้อซ ้าค่อนขา้งสูง 

  
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2550: 199) กล่าวสรุปเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค

ไวด้งันี้ 
 ปัจจยัภายใน 

1. ความจ าเป็น (Needs) ความต้องการ (Wants) และความปรารถนา (Desire) ของ
มนุษยท์ัง้ 3 ประการนี้สามารถใชแ้ทนกนัได ้ความจ าเป็น (Needs) ใชส้ าหรบัสนิคา้ทีต่อ้งการต่อการ
ครองชพี ความตอ้งการ (Wants) ใชส้ าหรบัความตอ้งการทางจติวทิยาทีสู่งขึน้กวา่ความจ าเป็น ส่วน
ความปรารถนา (Desire) ถอืวา่เป็นความต้องการทางด้านจติวทิยาสูงที่สุด เป็นความปรารถนาอนั
สูงส่งของมนุษย ์ดงันัน้ความจ าเป็นและความตอ้งการท าใหน้กัการตลาดสามารถขายสนิคา้ได ้โดยที่
สนิคา้และบรกิารเป็นสิง่ทีส่ามารถแกป้ญัหาไดเ้พราะความจ าเป็นและความตอ้งการคอืปญัหา 
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2. แรงจูงใจ (Motive) หมายถงึ ปญัหาทีถ่งึจุดวกิฤตทีท่ าใหผู้บ้รโิภคเกดิความไม่สบายใจ 
แรงจูงใจจงึเป็นความตอ้งการที่เกดิขึน้รุนแรง บงัคบัให้บุคคลค้นหาวธิมีาตอบสนองความพงึพอใจ 
อาจเป็นความไม่สบายทางร่างกายหรอืจติใจ จนก่อใหเ้กดิความพยายามในการแกไ้ขปญัหาดงักล่าว 
โดยแรงจูงใจมพีื้นฐานมาจากความจ าเป็น และความจ าเป็นเมื่อเกิดเป็นความรุนแรงขึน้ในใจกจ็ะ
กลายเป็นตณัหาแห่งความตอ้งการ แต่ถา้ความตอ้งการนัน้ไม่รุนแรงพอกจ็ะไม่เกดิแรงจูงใจ ดงันัน้
นกัการตลาดจงึมหีน้าทีก่ระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซื้อจนกระทัง่ผูบ้รโิภคเกดิความตอ้งการ
เขา้สู่จุดวกิฤต ิ ทีท่ าใหผู้บ้รโิภคเกดิความไม่สบายใจอย่างรุนแรง (Tension) ท าใหผู้บ้รโิภคคน้หาวธิี
มาตอบสนองความตอ้งการนัน้ 

3. บุคลกิภาพ (Personality) คอืลกัษณะนิสยัโดยรวมของบุคคลที่พฒันาขึน้มาในระยะ
ยาว ซึ่งมีผลกระทบต่อการก าหนดรูปแบบในการโต้ตอบ หรือตอบสนอง (Response) ที่ไม่
เหมอืนกนั 

4. ทศันคติ (Attitude) คือการประเมินความพอใจ หรือไม่พอใจความรู้สึกและท่าที
ความรู้สึกที่คนเรามีต่อความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทศันคติเป็นสิ่งที่จะน ามาซึ่งการปฏิบตัิของ
ผูบ้รโิภค สิง่ที่เขา้มาก าหนดทศันคตมิี 3 ประการ คอื ความรู้ ความรู้สกึ และแนวโน้มนิสัย หรือ
ความพรอ้มทีจ่ะกระท า ทัง้ 3 ประการนี้เป็นสิง่ทีน่กัการตลาดพยายามจะเปลี่ยนแปลงโดยผูบ้รโิภค
คนใดที่มีทศันคตทิี่ดตี่อสนิค้า กจ็ะพยายามรกัษาเอาไว ้แต่ถ้าคนใดมีทศันคตทิี่ไม่ดกีจ็ะพยายาม
เปลีย่นทศันคตขิองเขาใหช้อบสนิคา้เราในทีสุ่ด 

5. การรบัรู ้(Perception) เป็นกระบวนการซึ่งบุคคลเลอืกและตคีวามขอ้มูล เพื่อก าหนด
ภาพทีม่คีวามหมาย การรบัรูเ้ป็นสิง่ส าคญัมากในแง่การตลาด 

6. การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลซึ่งเกิดจาก
ประสบการณ์ ดงันัน้การเรียนรู้จึงเป็นประสบการณ์ที่บุคคลสะสมไว้ นักการตลาดจึงมีหน้ าที่ใส่
ประสบการณ์การเรยีนรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้ทีถู่กตอ้งใหก้บัผูบ้รโิภค 

 
 ปัจจยัภายนอก 

1. สภาพเศรษฐกจิ (Economy) เป็นสิง่ที่ก าหนดอ านาจซื้อ (Purchasing power) ของ
ผูบ้รโิภค เมื่อผูบ้รโิภคเกดิความตอ้งการในตวัสนิค้า แต่ราคาสนิค้านัน้แพงเกนิไปจงึไม่สามารถซื้อ
ได ้สิง่นี้คอืปจัจยัทีจ่ะเป็นตวัก าหนดพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคประการหนึ่ง 

2. ครอบครวั (Family) ครอบครวัท าให้เกดิการตอบสนองต่อความต้องการผลติภณัฑ ์
นักการตลาดต้องเข้าใจว่าครอบครวัเป็นส่วนหนึ่งของตวัแทนกระบวนการทางสงัคม (Socializing 
agent) เป็นกระบวนการที่เตรียมคนเข้าสู่ส ังคม ประกอบด้วย โรงเรียน ครอบครัว ศาสนา 
สื่อสารมวลชน สถาบนัการเมือง การเตรียมพร้อมเข้าสู่ส ังคมนัน้ ครอบครวัจะเป็นพื้นฐานการ
ด ารงชวีติของแต่ละบุคคล 
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วงจรชวีติครอบครวั (Family life cycle) เป็นขัน้ตอนการด ารงชวีติของบุคคล ซึ่งการ
ด ารงชวีติในแต่ละข ัน้ตอนเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อความตอ้งการ ทศันคต ิและค่านิยมของบุคคล ท าให้
เกิดความต้องการในผลิตภัณฑ์และพฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกัน  โดยมีความสมัพันธ์กับ
สถานภาพทางการเงนิและความสนใจแต่ละบุคคล นกัการตลาดจะเลอืกกลุ่มเป้าหมายจากวงจรชวีติ
ครอบครวั ซึ่งวงจรชวีติครอบครวัม ี9 ข ัน้ (Kotler.  2003: 172 อา้งใน-    ศริวิรรณ เสรรีตัน์.  2546: 
204-205) 

ข ัน้ที่ 1 เป็นโสด (Bachelor stage) : อยู่ในวยัรุ่นหนุ่มสาว (Young, single people 
not living at home) กลุ่มนี้มภีาระทางการเงนิน้อย มกัจะซื้ออุปกรณ์อุปโภค บรโิภคส่วนตวั สนใจ
ดา้นการพกัผอ่นหย่อนใจ และสนิคา้ตามความนิยม เชน่ เสือ้ผา้ เครื่องส าอาง เครื่องประดบั เป็นตน้ 

ข ัน้ที่ 2 คู่สมรสใหม่ (Newly married couples) : อยู่ในวยัหนุ่มสาวและยงัไม่มบีุตร 
(Young and no children) กลุ่มนี้จะมอีตัราการซื้อและชว่งระยะเวลาการซื้อสนิคา้ทีสู่งทีส่ดุ มกัจะซื้อ
สนิคา้ถาวร เชน่ รถยนต ์เครื่องใชไ้ฟฟ้า และเฟอรน์ิเจอรท์ีจ่ าเป็น 

ข ัน้ที่ 3 ครอบครวัที่มบีุตรข ัน้ที่ 1 (Full nest I) : บุตรคนเลก็อายุต ่ากว่า 6 ขวบ 
(Youngest child under six) กลุ่มนี้มกัจะซื้อสนิค้าถาวรที่ใชใ้นบ้านมากที่สุด เช่น เฟอร์นิเจอร ์
เครื่องซกัผา้ เครื่องดูดฝุน่และผลติภณัฑส์ าหรบัเดก็ รวมทัง้มคีวามสนใจในผลติภณัฑใ์หม่เป็นพเิศษ 
แต่มสีภาพคล่องทางการเงนิต ่า 

ข ัน้ที ่4 ครอบครวัทีม่บีุตรขัน้ที ่2 (Full nest II) : บุตรคนเลก็อายุ 6 ขวบหรอืมากกว่า 
(Youngest child six or over) กลุม่นี้จะมฐีานทางการเงนิดขี ึน้ ภรรยาอาจจะท างานด้วย เพราะบุตร
เขา้โรงเรียนแล้ว สินค้าบรโิภค เช่น อาหาร เสื้อผา้ เครื่องเขยีน แบบเรยีน และรายการพกัผ่อน
หย่อนใจส าหรบับุตร 

ข ัน้ที ่5 ครอบครวัที่มบีุตรข ัน้ที่ 3 (Full nest III) : บดิา มารดา อายุมากและมบีุตรโต
แล้ว แต่บุตรยงัไม่แต่งงาน (Old married couples with dependent children) กลุ่มนี้จะมฐีานะทาง
การเงนิดขี ึน้สามารถซื้อสนิคา้ถาวรและเฟอร์นิเจอร์มาแทนของเก่า ผลติภณัฑ์ที่บรโิภคอาจจะเป็น
รถยนต ์การพกัผอ่นและการท่องเทีย่วทีห่รูหรา บา้นขนาดใหญ่กวา่เดมิ 

ข ัน้ที่ 6 ครอบครวัที่มบีุตรแยกครอบครวัข ัน้ที่ 1 (Empty nest I) : บดิา มารดาอายุ
มาก (Old married couples) มบีุตรแยกครอบครวัและหวัหน้าครอบครวัยงัท างานอยู่ (No children 
living with them, head of household in labor force) กลุ่มนี้จะมฐีานะทางการเงนิด ีมเีงนิเกบ็ อาจ
ยา้ยไปอยู่อพารท์เมน้ท ์ชอบเดนิทางเพื่อพกัผอ่น บรจิาคทรพัยส์นิบ ารุงศาสนา และชว่ยเหลอืสงัคม 
แต่ไม่สนใจในผลติภณัฑใ์หม่ 

ข ัน้ที่ 7 ครอบครวัที่มบีุตรแยกครอบครวัข ัน้ที่ 2 (Empty nest II): บดิา มารดา อายุ
มาก (Older married) บุตรแยกครอบครวัและหวัหน้าครอบครวัเกษียณแล้ว (No children living at 
home, head of household retired) กลุ่มนี้จะมรีายไดล้ดลง อาศยัอยู่ในบา้นจะซื้อยารกัษาโรค และ
ผลติภณัฑส์ าหรบัผูสู้งอายุ 
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ขัน้ที่ 8 คนที่อยู่คนเดยีว เนื่องจากฝ่ายหนึ่งเสยีชวีติหรอืหย่าขาดจากกนั และยงั
ท างานอยู่ (Solitary survivors, in labor force) กลุ่มนี้ยงัคงมรีายได้อยู่ พอใจการท่องเที่ยวแต่
ตอ้งการขายบา้น 

ข ัน้ที ่9 คนทีอ่ยู่คนเดยีว เนื่องจากฝา่ยหนึ่งเสยีชวีติหรอืหย่าขาดจากกนั และออกจาก
งานแล้ว(Solitary survivors, retired) กลุ่มนี้จะมีรายได้น้อย และค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่เป็นค่า
รกัษาพยาบาล ตอ้งการความเอาใจใส่ และการดูแลเป็นพเิศษ 

3. สงัคม (Social group) ลักษณะด้านสงัคมประกอบด้วย รูปแบบการด ารงชีวิต 
(Lifestyles) ค่านิยมสงัคม (Social values) และความเชื่อถอื (Belief) นักการตลาดต้องมองว่า
อทิธพิลของสงัคมทีม่ตี่อการอยู่ร่วมกนัของมนุษยน์ัน้มอีะไรบา้ง โดยเฉพาะเรื่องบรรทดัฐาน (Norm) 
กล่าวคอื ตอ้งทราบวา่สิง่ใดทีส่งัคมยอมรบัได ้หรอืยอมรบัไม่ได้ 

4. วฒันธรรม (Culture) เป็นของค่านิยมพื้นฐาน (Basic values) การรบัรู้ (Perception) 
ความต้องการ (Wants) และพฤตกิรรม (Behavior) ซึ่งการเรยีนรู้จากการเป็นสมาชกิของสงัคมใน
ครอบครวั วฒันธรรมจึงเป็นรูปแบบหรอืวถิีทางในการด าเนินชวีติที่คนส่วนใหญ่ในสงัคมยอมรบั 
นักการตลาดต้องทราบว่าวฒันธรรมของแต่ละสงัคมแตกต่างกนั การท าการตลาดในประเทศไทย
จะตอ้งค านึงถงึสงัคมและวฒันธรรมไทยดว้ย 

5. การตดิต่อธุรกจิ (Business contacts) หมายถงึ โอกาสที่ผูบ้รโิภคจะได้พบเหน็สนิค้า
นัน้ๆ สนิค้าตวัใดที่ผูบ้รโิภคได้รู้จกั พบเหน็บ่อยๆ มคีวามคุ้นเคย จะท าให้ผูบ้รโิภคเกดิความรู้สกึ
ไวว้างใจและมคีวามยนิดทีีจ่ะใชส้นิคา้ตวันัน้ แต่สนิคา้ทีผู่บ้รโิภคไม่รูจ้กั ไม่ค่อยไดพ้บเหน็ ท าใหไ้ม่มี
ความคุน้เคย เมื่อไม่คุ้นเคยกจ็ะไม่มคีวามไวว้างใจ ผูบ้รโิภคกไ็ม่อยากใชส้นิคา้นัน้ ดงันัน้ ในการท า
ธุรกจิจงึต้องเน้นเรื่องของการท าให้เกดิการพบเหน็ในตราสนิค้า (Brand contact) น าสนิค้าไปให้
ผูบ้รโิภคไดพ้บเหน็ ไดรู้จ้กั สมัผสั ไดย้นิ ไดฟ้งั ดว้ยความถีสู่ง 

  

4. ประวติัและความเป็นมาของโทรศพัทมื์อถือแบบสมารท์โฟน 
 ประวติัทัว่ๆ ไปของโทรศพัท ์
 โทรศพัทไ์ดถู้กคดิคน้และประดษิฐ์ขึน้มาในปี พ.ศ. 2419 โดยนักประดษิฐ์ ชื่อ Alexander 

Graham Bell 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 หลกัการโทรศพัทข์อง Bell 
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 หลกัการของโทรศพัท์ที่ Alexander ประดิษฐ์ก็คือ ตวัส่ง (Transmitter) และ ตวัรบั 

(Receiver) ซึ่งมโีครงสรา้งเหมอืนล าโพงในปจัจุบนั กล่าวคอื มแีผน่ไดอะแฟรม (Diaphragm) ตดิอยู่
กบัขดลวด ซึ่งวางอยู่ใกล้ๆ แม่เหลก็ถาวร เมื่อมเีสยีงมากระทบ แผ่นไดอะแฟรมกจ็ะสัน่ ท าให้
ขดลวดสัน่หรือเคลื่อนที่ตดัสนามแม่เหล็ก เกิดกระแสขึ้นมาในขดลวด กระแสไฟฟ้านี้จะวิง่ตาม
สายไฟถงึตวัรบัซึ่งตวัรบักจ็ะมโีครงสรา้งเหมอืนกบัตวัส่ง เมื่อกระแสไฟฟ้ามาถงึกจ็ะเขา้ไปในขดลวด 
เนื่องจากกระแสไฟฟ้าทีม่านี้เป็น AC มกีารเปลีย่นแปลงขัว้บวกและลบอยู่ตลอดเวลา กจ็ะท าให้เกดิ
สนามแม่เหลก็ขึน้รอบๆ ขดลวดของตวัรบั สนามแม่เหลก็นี้จะไปผลกัหรอืดูดกบัสนามแม่เหลก็ถาวร
ของตวัรบั แต่เนื่องจากแม่เหลก็ถาวรทีต่วัรบันัน้ไม่สามารถเคลื่อนที่ได้ ขดลวดและแผ่นไดอะแฟรม 
จงึเป็นฝา่ยทีถู่กผลกัและดูดให้เคลื่อนที่ การที่ไดอะแฟรมเคลื่อนที่ จงึเป็นการตอีากาศตามจงัหวะ
ของกระแสไฟฟ้าที่ส่งมา นัน่คอื เกดิเป็นคลื่นเสยีงขึน้มาในอากาศ ท าให้ได้ยนิ แต่อย่างไรกต็าม
กระแสไฟฟ้าทีเ่กดิขึน้จากตวัส่งนี้มขีนาดเลก็มาก ถ้าหากใชส้ายส่งยาวมากจะไม่สามารถได้ยนิที่ผู้
ส่งไดว้ธิกีารของ Alexander Graham Bell จงึไม่ประสบผลส าเรจ็เท่าใดนัก แต่กเ็ป็นเครื่องต้นแบบ
ให้มีการพฒันาต่อมาในปี พ.ศ. 2420 Thomas Alwa Edison ได้ประดิษฐ์ ตวัส่งขึ้นมาใหม่ให้
สามารถส่งไดไ้กลขึน้กวา่เดมิซึ่ง ตวัส่งที่ Edison ประดษิฐ์ขึน้มา มชีื่อว่า คาร์บอน ทรานสมทิเตอร ์
(Carbon transmitter) 

 

 
 

ภาพประกอบ 5 ทรานสมทิเตอร ์(Transmitter) 
 

 คารบ์อนทรานสมทิเตอร ์(Carbon transmitter) ใหก้ระแสไฟฟ้าออกมาแรงมาก เนื่องจาก
เมื่อมเีสยีงมากระทบแผน่ไดอะแฟรม แผน่ไดอะแฟรมจะไปกดผงคาร์บอน(Carbon) ท าให้ค่าความ
ต้านทานของผงคาร์บอนเปลี่ยนแปลงไปตามแรงกด ดงันัน้แรงเคลื่อนตกคร่อมผงคาร์บอนจะ
เปลีย่นแปลงดว้ย เนื่องจากแรงเคลื่อนที่จ่ายให้คาร์บอน มคี่ามากพอสมควร การเปลี่ยนแปลงแรง
เคลื่อนจึงมีมากตามไปด้วย และการเปลี่ยนแปลงนี้เป็นการเปลี่ยนแปลงยอดของ DC ที่จ่ายให้
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คารบ์อน (ดงัภาพประกอบ 6) ซึ่งเราอาจกล่าวไดว้า่ การเปลี่ยนแปลงดงักล่าวนี้กค็อื AC ที่ข ีอ่ยู่บน
ยอดของ DC นัน่เอง 

 

 
 

ภาพประกอบ 6 AC ทีอ่ยู่บนยอดของ DC 
 

 ดงันัน้เมื่อ DC ไปถงึไหน AC กไ็ปถงึนัน่เช่นกนั แต่ DC มคี่าประมาณ 6 - 12 Volts 
(ค่าแรงเคลื่อน เลีย้งสายโทรศพัทข์ณะยกหู) ซึ่งมากพอที่จะวิง่ไปได้ระยะทางประมาณ 5 กโิลเมตร 
นัน่คอื AC ทีเ่ป็นสญัญาณเสยีงกไ็ปไดเ้ชน่กนั 

 หลงัจากนี้กไ็ด้มกีารพฒันาโทรศพัท์ขึน้มาใชง้านมากมายหลายระบบ ตามเทคโนโลยีที่
ก้าวหน้าขึ้นไปเรื่อยๆ ซึ่งมีการพัฒนาทัง้ระบบชุมสาย (Exchange) และตัวเครื่องโทรศพัท ์
(Telephone set) ดว้ย ใหส้ามารถใชง้านไดส้ะดวกสบาย และมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 

 โทรศพัทม์ือถือ หรือ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  
 โทรศพัทม์อืถอื หรอื โทรศพัทเ์คลื่อนที ่(และมกีารเรยีก วทิยุโทรศพัท์) โทรศพัท์เคลื่อนที่

เครื่องแรกถูกประดิษฐ์โดย มาร์ติน คูเปอร์ (Martin Cooper) สามารถสร้างเครื่องต้นแบบ 
โทรศพัท์มอืถอืโมโตโรลา รุ่น DynaTAC ส าเรจ็เป็นเครื่องแรก เมื่อ 3 เมษายน พ.ศ. 2516 เป็น
โทรศพัทเ์คลื่อนทีข่นาดใหญ่ทีม่นี ้าหนกัประมาณ 1.1 กโิลกรมั และใชเ้วลาศกึษา จดัการกบัฐานการ
สร้างเครือข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่ไร้สายมาตัง้แต่ พ.ศ. 2483 ความเป็นมาจากนัน้ ก่อนเป็น
โทรศพัท์มอืถอื ปี 2520 Martin Cooper ได้พฒันาโทรศพัท์เคลื่อนที่ให้มปีระสิทธภิาพมากขึ้น
กว่าเดมิ อกี 4 ปี ต่อมา บรษิทัเอทแีอนด์ท ี(AT&T) ร่วมกบัห้องปฏบิตักิารเบลล์ (Bell labs) ได้
พฒันาตน้แบบระบบโทรศพัทม์อืถอืเพื่อใหใ้ชง้านไดม้าตรฐานเดยีวกนั 1 ปีถดัมาระบบใหม่ได้เริม่ใช้
งานเป็นครัง้แรกในมลรฐัชคิาโก ประเทศสหรฐัอเมรกิา ตามมาด้วยบรษิทัในประเทศญี่ปุ่น ได้เริ่ม
ใหบ้รกิารโทรศพัทม์อืถอืในเชงิพาณชิยเ์ป็นรายแรก ถดัมาประเทศสหรฐัอเมรกิา  
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 ปจัจุบนัจ านวนผูใ้ชง้านโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ ัว่โลกประมาณ 6000 ลา้นคน จากประชากรทัว่
โลกทัง้หมด 7000 ลา้นคน (ผูจ้ดัการออนไลน์.  2556. ออนไลน์) 
  
 รปูแบบโทรศพัทม์ือถือ 

- 1G ระบบโทรศพัท์มือถือแบบ Analog ระบบที่จดัอยู่ในยุคนี้เช่น NMT, AMPS, 
DataTac 

- 2G ระบบโทรศพัท์มอืถอืแบบ Digital ระบบที่จดัอยู่ในยุคนี้เช่น GSM, cdmaOne, 
PDC 

- 2.5G ระบบโทรศพัทม์อืถอืแบบ Digital ทีเ่ริม่น าระบบ packet switching มาใช ้ระบบ
ทีจ่ดัอยู่ในยุคนี้เชน่ GPRS 

- 2.75G ระบบทีจ่ดัอยู่ในยุคนี้เชน่ CDMA2000 1xRTT, EDGE 
- 3G ระบบโทรศพัท์มอืถอืแบบ Digital ที่มคีวามสามารถครบทัง้การสื่อสารด้วยเสยีง

และขอ้มูลรวมถงึวดิโีอ ระบบทีจ่ดัอยู่ในยุคนี้เชน่ W-CDMA, TD-SCDMA, CDMA2000 1x-EVDO 
- 3.5G ระบบโทรศพัท์มอืถอืแบบ Digital ที่มคีวามเรว็ในการส่งขอ้มูลสูงขึน้กว่า 3G 

เชน่ HSDPA ใน W-CDMA 
- 4G ระบบโทรศพัท์มือถือแบบ Real-Digital สามารถเชื่อมต่อข้อมูล 3 แบบ 

ภาคพื้นดนิ CDMA PA-H และการเชื่อมต่อ ewifi และ Wi-Max เพื่อการเชื่อมภาพและเสยีงเป็น
ขอ้มูลเดยีวกนั 
 

 วิวฒันาการโทรศพัทม์ือถือในไทย 
 ต านานไปรษณีย์โทรเลขสยาม พ.ศ. 2429 ถึง พ.ศ. 2468 ได้บนัทึกเรื่องราวเกี่ยวกับ

โทรศพัทใ์นประเทศไทยไวว้า่ ประเทศไทยไดน้ าเอาโทรศพัทม์าใชเ้ป็นครัง้แรก เมื่อ พ.ศ. 2424 ตรง
กบัรชักาลที ่5 แห่งกรุงรตันโกสนิทร ์โดยกรมกลาโหม (กระทรวงกลาโหมในปจัจุบนั) ไดส้ัง่เขา้มาใช้
งานในกจิการเพื่อความมัน่คงแห่งชาต ิโดยตดิตัง้ทีก่รมอู่ทหารเรอืกรุงเทพฯ 1 เครื่อง และป้อมยาม
ปากน ้าเจา้พระยา จงัหวดัสมุทรปราการอกี 1 เครื่อง รวม 2 เครื่อง เพื่อจะไดแ้จ้งข่าวเรอืเขา้ออกใน
แม่น ้าเจา้พระยาใหท้างกรุงเทพฯ ทราบ 

 พ.ศ. 2429 กจิการโทรศพัทไ์ดเ้จรญิรุ่งเรอืงขึน้ จ านวนเลขหมายและบุคลากรกเ็พิม่มากขึน้
ยุ่งยากแก่การบรหิารงานของกรมกลาโหม ดงันัน้ กรมกลาโหมจงึได้โอนกจิการของโทรศพัท์ให้ไป
อยู่ในการดูแลและด าเนินการของกรมไปรษณยีโ์ทรเลข ต่อมากรมไปรษณยีโ์ทรเลขกไ็ดข้ยายกจิการ
โทรศพัท์จากภาครฐัสู่เอกชน โดยให้ประชาชนมโีอกาสใชโ้ทรศพัท์ได้ ในระยะนี้เครื่องที่ใชจ้ะเป็น
ระบบแมก็นีโต (Magneto) หรอืระบบโลคอลแบตเตอรี ่(Local battery ) 
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 พ.ศ. 2450 กรมไปรษณีย์โทรเลขได้สัง่โทรศพัท์ระบบคอมมอนแบตเตอรี่ (Common 
battery) หรอื เซ็นทรลั แบตเตอรี่ (Central Battery) มาใช ้ซึ่งสะดวกและประหยดักว่าระบบแมก็นี
โตมาก 

 พ.ศ. 2479 กรมไปรษณยีโ์ทรเลขไดส้ัง่ซื้อชมุสายระบบสเตบ็บายสเตบ็ (Step by step) ซึ่ง
เป็นระบบอัตโนมัติสามารถหมุนเลขหมายถึงกันโดยตรง โดยไม่ต้องผ่านพนักงานต่อสาย 
(Operator) เหมอืนโลคอลแบตเตอรีห่รอืเซน็ทรลัแบตเตอรี่ 

 พ.ศ. 2497 เนื่องจากกจิการโทรศพัท์ได้เจรญิก้าวหน้ามาก ประชาชนนิยมใช ้แพร่หลาย
ไปทั ว่ปร ะ เทศ  กิจก า ร ให ญ่ โตขึ้นม ากท า ให้ก า รบริห า ร ง านล าบากมากขึ้น  เพ รา ะ
กรมไปรษณยีโ์ทรเลขตอ้งดูแลเรื่องอื่นอกีมาก ดงันัน้เมื่อวนัที ่24 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2497 จงึไดม้พีระ
บรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบญัญตัติัง้องค์การโทรศพัท์แห่งประเทศไทยขึ้น โดย
แยกกองชา่งโทรศพัทก์รมไปรษณยีโ์ทรเลขมาตัง้เป็นองค์การโทรศพัท์แห่งประเทศไทยขึน้ มฐีานะ
เป็นรฐัวสิาหกิจ สงักดักระทรวงคมนาคมมาจนถึงปจัจุบนั องค์การโทรศพัท์หลงัจากที่ได้รบัการ
จดัตัง้ข ึน้แลว้ กไ็ดร้บัโอนงานกจิการโทรศพัทม์าดูแล 

 พ.ศ. 2517 องค์การโทรศพัท์กส็ ัง่ซื้อชุมสายโทรศพัท์ระบบคอสบาร์ (Cross bar) มาใช้
งานระบบคอสบารเ์ป็นระบบอตัโนมตัเิหมอืนระบบสเตบ็บายสเตบ็แต่ทนัสมยักว่าท างานได้เรว็กว่า 
มวีงจรพูดไดม้ากกวา่ และขนาดเลก็กวา่ 

 พ.ศ. 2526 องค์การโทรศพัท์ได้น าระบบชุมสาย SPC (Storage program control) มาใช้
งาน ระบบ SPC เป็นระบบที่ควบคุมการท างานด้วยคอมพวิเตอร์ (Computer) ท างานได้รวดเรว็
มาก ขนาดเลก็ กนิไฟน้อย และยงัใหบ้รกิารเสรมิดา้น อื่นๆ ไดอ้กีดว้ย 

 ในปจัจุบนัชมุสายโทรศพัทท์ีต่ดิตัง้ใหม่ๆ จะเป็นระบบ SPC ทัง้หมด ระบบอื่นๆ เลกิผลติ
แล้ว ประเทศไทยเราก าลงัเร่งตดิตัง้โทรศพัท์เพื่อให้พอใชก้บัประชาชน ดงัจะเหน็จากโครงการ 3 
ลา้นเลขหมายในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที่ 7 และโครงการอื่นๆ ต่อไป รวมทัง้
วทิยุโทรศพัท์อีกด้วย เพื่อเสริมให้ระบบสื่อสารในประเทศไทยมปีระสิทธิภาพ เอื้ออ านวยต่อการ
พฒันาประเทศใหเ้จรญิรุ่งเรอืงต่อไป 

 
 สมารท์โฟน (Smartphone)  
 เป็นโทรศพัทเ์คลื่อนทีท่ีม่คีวามสามารถทีเ่พิม่เตมินอกเหนือจากโทรศพัทม์อืถอืทัว่ไป เช่น 

เชื่อมต่ออุปกรณ์ไร้สายผ่านทางอินฟราเรด บลูทูธ หรือ Wifi กับอุปกรณ์อื่นๆ ไม่ว่าจะเป็น
คอมพวิเตอร ์PDA โทรศพัทเ์ครื่องอื่น พริน้เตอร ์กลอ้งดจิติอล และสามารถรองรบัไฟล์ Multimedia 
ไดห้ลากหลายรูปแบบ เชน่ไฟลภ์าพ ภาพเคลื่อนไหว เสยีง ซึ่งกจ็ะมหีลายรูปแบบ เชน่ ไฟล์ Wave, 
MP3, Midi ไฟล์วดิโีอ ซึ่งจะสามารถรองรบัภาพเคลื่อนไหว หรอืภาพเคลื่อนไหวพร้อมเสยีง เช่น
สกุล .3gp .mp4 และ รองรบัระบบปฏิบตักิารต่างๆ ที่ยกเอาคุณสมบตัขิองคอมพิวเตอร์มาไวใ้น
โทรศพัท ์ท าใหเ้พิม่ประสทิธภิาพให้กบัโทรศพัท์มอืถอืของคุณให้สามารถฟงัเพลง ดูหนัง ผูใ้ชง้าน
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สามารถตดิตัง้โปรแกรมเสรมิส าหรบัเพิม่ความสามารถของโทรศพัทต์วัเอง โดยรูปแบบนัน้ขึน้อยู่กบั
แพลตฟอรม์ของโทรศพัทแ์ละระบบปฏบิตักิาร Smartphone ได้ถูกมองว่าเป็นคอมพวิเตอร์พกพาที่
ท างานในลักษณะของโทรศัพท์เคลื่อนที่  โดยที่สามารถเชื่อมต่อ ความสามารถหลักของ
โทรศพัท์มอืถอืเขา้ร่วมกบัแอพพลเิคชัน่ของโทรศพัท์เองและระบบปฏบิตักิารบนโทรศพัท์มอืถอืมี
ส่วนส าคญัอย่างยิง่ เพื่อท าให ้Smartphone ท างานไดด้ว้ยความรวดเรว็ 

 รูปทรงและการออกแบบของโทรศพัท์ยงัถูกพฒันาให้ทนัสมยัมากขึน้สอดคล้องต่อความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค เชน่ รูปทรงบางกะทดัรดัเหมาะกบัการพกพา วสัดุอุปกรณ์แขง็แรงทนทานไม่
ช ารุดง่าย น ้าหนกัเบา หน้าจอใหญ่ขึน้ โทรศพัท์บางรุ่นอาจใชห้น้าจอแบบสมัผสัเพื่อสะดวกต่อการ
สัง่การ ในอนาคตเทคโนโลยเีหล่านี้จะถูกพฒันาให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้เรื่อยๆ เรยีกว่า  สมาร์ท
โฟน 

 เนื่องจากระบบปฏบิตักิาร (OS: Operating system) จะเป็นตวับ่งบอกว่าโปรแกรมเสรมิ
อื่นๆ สามารถใช้งานร่วมได้หรือไม่ และนัน่หมายถึงโปรแกรมที่ต้องการสามารถใช้งานได้ด้วย
หรอืไม่ ปจัจุบนัมรีะบบปฏบิตักิารของสมารท์โฟนทีเ่ป็นทีน่ิยมอยู่ดงันี้ 

 
 ระบบปฏิบติัการสมารท์โฟน  
- ซมิเบยีน ซึ่งส่วนใหญ่จะใชใ้นค่ายโนเกยี 
- วนิโดวสโ์มบาย จะใชก้บัโทรศพัทม์อืถอืทีเ่ป็น PDA (Personal digital assistants) 
- ไอโอเอส (iOS) จากทาง Apple ใชเ้ฉพาะใน ไอโฟน ไอแพด และ ไอพอดทชั 
- Blackberry OS (BB) 
- แอนดรอยด ์จากทาง Google 
- เวบ็โอเอส (webOS) 
- มโีก (MeeGo) จากทางโนเกยี (Nokia) 
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ภาพประกอบ 7 สดัส่วนตลาด ในปี 2556 แบ่งตามระบบปฏบิตักิาร 
 

 ระบบปฏิบติัการสมารท์โฟน  
1. ระบบปฏิบติัการ Symbian 

โดดเด่นดว้ยหน้าตาของส่วนตดิต่อผูใ้ชง้าน (User Interface) ที่ดูเรยีบง่าย พร้อมกนั
นัน้ยงัมฟีงักช์ ัน่การใชง้านพืน้ฐานอย่างครบครนั อกีทัง้ยงัตดิตัง้แอพพลเิคชัน่ รวมทัง้ไฟล์สื่อต่างๆ 
ไม่ว่าจะเป็นรูปภาพ หนัง หรือเพลงได้ง่าย ด้วยการจดัสรรทรพัยากรหน่วยความจ าในเครื่องที่มี
ประสทิธภิาพ จุดเด่นของซมิเบีย้นเหมาะส าหรบัผูท้ีใ่ชง้านเฉพาะฟงักช์ ัน่โทรศพัท์แบบพื้นฐาน และ
ชื่นชอบความง่ายในการติดตัง้ โปรแกรมและติดตัง้ ไฟล์สื่อต่างๆ รวมไปทัง้ผู้ที่ชื่นชอบ
ระบบปฏบิตักิารทีร่องรบัการใชง้านทีห่ลากหลาย 

ซิมเบี้ยน คือ ระบบปฏิบตัิการ (Operating system) ที่ออกแบบมาเพื่อรองรับ
เทคโนโลยีการสื่อสารแบบไร้สาย (Wireless) ช่วยในการส่งข้อมูลของโทรศพัท์เคลื่อนที่เป็นหลกั 
เป็นระบบทีใ่ชง้านไดง้่าย มคีวามปลอดภยัสูง ชว่ยประหยดัพลงังาน และใชห้น่วยความจ าที่มขีนาด
เลก็ เพื่อรองรบักบัโทรศพัทม์อืถอืทัง้ในปจัจุบนัและอนาคต 

นอกจากนี้ ผู้ใ ช้หรือนักพัฒนาทัว่ไป สามารถพัฒนาซอฟท์แวร์ต่ า งๆ  บน
ระบบปฏิบตัิการ Symbian ได้ เรยีกได้ว่าในอนาคตจะมีแอพพลิเคชัน่มากมายที่ถูกสร้างขึน้บน
ระบบปฏบิตักิาร Symbian และยงัส่งผลใหเ้ป็นตลาดผลติภณัฑซ์อฟทแ์วรท์ีย่ ิง่ใหญ่ในอนาคต 

Symbian OS เกดิขึน้ในเดอืนมถิุนายน ปี ค.ศ. 1998 ซึ่งในตอนนัน้มพีนัธมติรร่วมกนั 
4 ราย คอื Ericsson, Motorola, Nokia และ PSION มสี านกังานใหญ่อยู่ทีป่ระเทศองักฤษ   

ปี ค.ศ. 1999 Symbian กไ็ด้พนัธมติรรายใหม่นัน่คอื Matsushita (Panasonic) ในปี 
ค.ศ. 2000 พนัธมติรของ Symbian กม็ากขึน้อกีโดยมกีารจบัมอืกบั Sony Sanyo และ Kenwood 
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รวมถงึการเปิดตวั Symbian phone เครื่องแรกในรูปแบบของ Smart phone นัน่กค็อื Ericsson 
R380s ซึ่งมคีุณสมบตักิารใชท้ีม่ากมาย และเป็น Touch screen display ดว้ย 
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ในปี 2001 Nokia ทีเ่คยใชร้ะบบปฏบิตักิาร Geos ตอ้งเปลีย่นมาใชร้ะบบปฏบิตักิารที่
เป็น Symbian บ้าง ทาง Nokia จงึได้พฒันา Communicator รุ่นใหม่ออกมา คอื Nokia 9210 ซึ่ง
ระบบปฏบิตักิารนัน้แตกต่างจาก Ericsson R380s กค็อื ระบบปฏบิตักิาร Symbian ของ Nokia 
9210 นี้เป็นระบบเปิด (Open Symbian OS Phone) คอืสามารถที่จะน าโปรแกรมอื่นที่รองรบั 
Symbian มาลงเพิม่ในเครื่องได ้และในปี 2002 ทาง Symbian มกีารพฒันาระบบปฏบิตักิารรุ่นใหม่
ทีเ่รยีกวา่ Symbian OS V 7.0 และทาง Sony Ericsson กเ็ขา้มาเป็นพนัธมติรและเป็นหุ้นส่วนราย
ใหญ่ รวมทัง้ทาง Sony Ericsson กเ็ปิดตวั Smart Phone รุ่นล่าสุด คอื Sony Ericsson P800 และ 
Nokia กอ็อกผลติภณัฑร์ุ่นใหม่ทีใ่ช ้“Series 60 Platform” เช่นกนัโดยใชช้ื่อรุ่นว่า Nokia 3650 ซึ่งมี
ประสทิธภิาพที่เหนือกว่า Nokia 7650 เลก็น้อย จะเหน็ว่าผลติภณัฑ์ที่ใช ้Symbian OS เริม่ทยอย
มาให้เห็นกนัมากขึ้นเรื่อยๆ ระบบปฏิบตัิการ Symbian นัน้มีความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่
เปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ ดงันัน้ด้วยประสทิธภิาพของ Symbian ท าให้โทรศพัท์เคลื่อนที่ในยุค 
2G, 2.5G และ 3G นัน้จ าเป็นตอ้งใชร้ะบบปฏบิตักิาร Symbian นี้ในการออกแบบผลติภณัฑ ์ 
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2. ระบบปฏิบติัการ Android 
เป็นระบบปฏบิตักิารทีไ่ดร้บัการตอบรบัและมกีารพฒันา Smartphone จ านวนมากให้

รองรบัการใชง้าน โดยเฉพาะจากผูผ้ลติ เช่น HTC LG Motorola Samsung และ Sony ericson 
รวมถงึบรษิทัผูผ้ลติอื่นๆ อกีจ านวนมาก ภายใต้การผลกัดนัของ Google จนมกีารคาดการณ์กนัว่า
ภายใน พ.ศ. 2555 ระบบปฏิบตัิการชนิด Open source อย่าง Android จะครองตลาดเรื่อง 
Smartphone ทัว่โลกในสดัส่วนทีเ่หนือกว่า Blackberry และ iPhone ด้วยจุดเด่นเรื่องการเปิดกวา้ง
ในการพฒันาแอพพลเิคชัน่ Android ยงัมรีะบบการท างานบนบรรดาโทรศพัท์ Smartphone ต่างๆ 
ไม่วา่จะเป็นการสัง่การจากเสยีง (Voice control) การจดัการอลับัม้รูปภาพในลกัษณะเลื่อนซ้อน การ
เขา้ถงึบญัชรีายชือ่โทรศพัทอ์ย่างรวดเรว็และหลากรูปแบบ ไม่วา่จะต้องการตดิต่อผ่านทางโทรศพัท ์
ทาง SMS ทาง e-mail หรอืผ่านทาง Facebook รวมถงึการน าทางโดยใชโ้ปรแกรม Google maps 
ร่วมกบัระบบชีพ้กิดั GPS ทีฝ่งัอยู่ในตวัเครื่อง 
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ระบบปฏบิตักิาร Android มกีารเชือ่มต่อกบับรกิารต่างๆ ของ Google ซึ่งครอบคลุม
ถงึ Gmail, Google talk, Google maps และ Google search engine เป็นมาตรฐานเปิด (Open 
platform) ซึ่งเปิดโอกาสให้นักพฒันาทัว่โลก รวมทัง้ผูผ้ลติ Smartphone ทุกรายสามารถปรบัแต่ง 
เพิม่เตมิ และพฒันาการท างาน รวมถงึคดิคน้แอพพลเิคชัน่ใหม่ๆ อย่างอสิระ ท าใหเ้กดิการขยายตวั
ของระบบปฏิบตัิการ และก่อให้เกิดความหลากหลายในการใช้งานในอนาคต ปจัจุบันในตลาด 
Android market (มถิุนายน 2553) มจี านวนแอพพลเิคชัน่ใหใ้ชง้านประมาณ 20,000 รายการ อกีทัง้
มกีารออกแบบระบบแจ้งเตือนที่ฉับไว ทุกครัง้ที่มขี้อความหรือข่าวสารส่งมาถึง ไม่ว่าจะส่งมายงั
โทรศพัท์ Smartphone โดยตรง หรอืส่งไปยงัแอพพลิเคชัน่ต่างๆ  ซึ่ง Google มีการพฒันาและ
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อัพเดทขีดความสามารถใหม่ๆ ให้กับระบบปฏิบัติการอยู่ตลอดเวลา ตัวอย่างล่าสุดเช่น
ความสามารถในการบอกเสน้ทางแบบจุดต่อจุดส าหรบัระบบน าทางแบบ GPS 

ข้อสงัเกตของระบบปฏิบตัิการ Android คือ ระบบเชื่อมต่อของระบบปฏิบตัิการ 
Android ยงัไม่ไดร้บัการพฒันาใหม้คีวามคล่องตวัเทยีบเท่ากบั ระบบปฏบิตักิารของ iPhone ตลาด
ออนไลน์ Android market ยงัไม่สามารถสนบัสนุนการเชือ่มต่อกบักลไกการเกบ็เงนิของผูใ้ห้บรกิาร
เครอืข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่ได้โดยตรง อกีทัง้ยงัมีแอพพลเิคชัน่ด้านเกมน้อยเมื่อเทยีบกบั iPhone 
รวมไปถงึขดีความสามารถด้าน Multitouch บนหน้าจอของ Smartphone ในตระกูล Android มใีช้
งานไดใ้นเครื่องเฉพาะรุ่น จากความหลากหลายของการออกแบบ Smartphone โดยผูผ้ลติแต่ละราย 
แอพพลเิคชัน่บางประเภทยงัไม่สามารถใชง้านขา้มรุ่นโทรศพัทไ์ดด้นีกั  

3. ระบบปฏิบติัการ iOS 
เป็นระบบปฏบิตักิารส าหรบัสมารท์โฟนของบรษิทัแอปเป้ิล โดยเริม่ต้นพฒันาส าหรบั

ใชใ้นโทรศพัท์สมาร์ทโฟนยี่ห้อไอโฟนและได้พฒันาต่อใชส้ าหรบัเครื่องเล่นไอพอดทชัและไอแพด 
โดยระบบปฏิบัติการนี้สามารถเชื่อมต่อไปยังแอพสโตร์ ส าหรบัเข้าถึงแอพพลิเคชัน่ มากกว่า 
300,000 ตวั ซึ่งมกีารดาวน์โหลดไปมากกว่า ห้าพนัล้านครัง้ ระบบปฏบิตักิาร iOS จาก Apple นัน้
กลายเป็นระบบที่มสี่วนแบ่งทางด้านการใชง้าน ทางอนิเตอร์เน็ตมากที่สุด มีรูปแบบการใชง้านที่
ง่ายดายแต่แฝงไปดว้ยลูกเล่นของระบบมลัตทิชั สามารถสมัผสัหน้าจอเพื่อสัง่การได้มากกว่า 2 จุด 
มรีะบบ Multitask สามารถเปิดแอพพลเิคชัน่เพื่อใชง้านพรอ้มกนัได้หลายๆ แอพพลเิคชัน่ มจีุดเด่น
ด้านความบนัเทงิ เช่น ดูหนัง ฟงัเพลง ผนวกเข้ากบัแอพพลเิคชัน่และเกมต่างๆ อกีมากมายบน
ตลาดแอพพลเิคชัน่ที่จะช่วยเพิม่ขดีความสามารถในการท างานให้กบัสมาร์ทโฟนยี่ห้อไอโฟนได้อ
ย่างไม่จ ากดั นอกจากนัน้ยงัรองรบัการเชือ่มต่ออนิเทอร์เน็ทแบบเรยีลไทม์ ท าให้สามารถใชบ้รกิาร
อนิเทอรเ์น็ต เชค็อเีมล ์หรอืเขา้สู่เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ไดอ้ย่างง่ายดาย 

 

 
 

ภาพประกอบ 10 ภาพหน้าจอระบบ iOS 



33 
 

ขอ้สงัเกต คอื iOS ยงัไม่รองรบัการเล่นแฟลชบนเวบ็เบราสเ์ซอร ์ท าใหแ้สดงผลแฟลช
เวบ็ไซตไ์ดไ้ม่เตม็ที่ และดว้ยความทีเ่ป็นระบบปิด การตดิตัง้โปรแกรมหรอืลงไฟลส์ื่อต่างๆ จะตอ้ง
ผา่นโปรแกรมไอจนู (iTune)  

4. ระบบปฏิบติัการ Blackberry 
เป็นระบบปฏิบตัิการที่เหมาะส าหรบัผู้ใชง้านที่ให้ความส าคญักบัการรบัอีเมล์แบบ

อตัโนมตัิ โดยไม่ต้องคอยกดปุ่มตรวจสอบ Blackberry ใช้กลไกการตรวจสอบอีเมล์แบบ Push 
notification นอกจากนัน้ยงัมีการออกแบบคีย์บอร์ดที่ดี Research in motion (RIM) ผู้ผลิต 
Blackberry มไิดม้กีารพฒันาเปลีย่นแปลงระบบปฏบิตักิารของ Blackberry มาหลายปีแล้ว แต่กต็้อง
ถือว่าระบบปฏิบัติการดงักล่าวยังมีศกัยภาพในการท างานที่ดีมาก โดยเฉพาะการรองรบัการ
ด าเนินการหลายๆ อย่างในเวลาเดยีวกนั (Multitasking) ขอ้ดอีกีประการหนึ่งของกลไกการท างาน
ส าหรบัระบบปฏิบตัิการ Blackberry กค็ือการรกัษาอายุการใชง้านของแบตเตอรี่ในตวัเครื่อง ที่
สามารถใชง้านหลงัการประจุไฟไดน้านกวา่ระบบปฏบิตักิารคู่แขง่รายอื่นๆ 

การเน้นเปิดตัวและออกแบบ Smartphone รุ่นใหม่ๆ อย่างต่อเนื่ อง มีความ
หลากหลาย และมรีุ่นทีเ่หมาะกบัตลาดทุกระดบัโดยเฉพาะในแง่ของการก าหนดระดบัราคา เป็นอกี
เหตุผลหนึ่งทีท่ าให ้Blackberry ครองใจผูใ้ชง้านไดอ้ย่างยาวนาน 

ระบบปฏิบตัิการ Blackberry โดดเด่นด้านการบริหารจดัการระบบอีเมล์ ผูใ้ช้งาน
สามารถเขา้ถงึกล่องขอ้ความ (Inbox) ไดโ้ดยตรงผ่านทางหน้าจอหลกั ตวัโปรแกรมจดัการอเีมล์ยงั
สนับสนุนการเปิดอ่านเอกสารแนบได้หลากหลายรูปแบบ มีระบบจดัการพลงังานในตวัเครื่องที่ดี
เยี่ยม ซึ่งเกือบทุกรุ่นสามารถเปิดเครื่องใช้งานได้ถึง 2 วัน ในขณะที่เครื่ องสมาร์ทโฟน
ระบบปฏบิตักิารอื่นๆ มอีายุการใชง้านพลงังานโดยเฉลีย่เพยีง 1 วนั การออกแบบแป้นคยีบ์อรด์เป็น
แบบกายภาพ ชว่ยใหก้ารพมิพข์อ้ความเป็นไปไดไ้ม่เกดิขอ้ผดิพลาด ไม่วา่จะเป็นการส่งอเีมล์ พมิพ ์
URL เพื่อเขา้ท่องเวบ็ไซด์ หรอืแม้จะเป็นการ Chat ผ่านบรกิาร Blackberry messenger และเป็น
ระบบปฏบิตักิารที่มกีารรกัษาความปลอดภยัสูงมาก จงึได้รบัความนิยมให้ใชง้านในเชงิธุรกจิเป็น
หลกั 

 

 
 

ภาพประกอบ 11 ภาพหน้าจอระบบ Blackberry 
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ขอ้สงัเกต โปรแกรมเบราส์เซอร์ของ Blackberry ท างานตอบสนองชา้กว่าเบราส์เซอร์ที่พฒันามา

จาก WebKit ซึ่งครอบคลุมทัง้ระบบปฏบิตักิาร iPhone, Android และ webOS ปุ่มกดบนแป้นคยี์

บอรด์ของ Blackberry มขีนาดเลก็ เนื่องจากตอ้งรกัษาพืน้ทีใ่หก้บัขนาดหน้าจอแสดงผล แมจ้ะพมิพ์

ขอ้ความแล้วไม่เกดิความผดิพลาดเหมือนการพมิพ์ผ่านคยี์บอร์ดเสมือนบนหน้าจอ Smartphone 

บางรุ่น แต่การกดปุ่มที่มีขนาดเล็กผดิสุขลกัษณะก็ท าให้ผู้ใช้งานรู้สึกถงึความไม่สะดวก ส าหรบั

บรกิารเขา้ถงึแอพพลเิคชัน่ผา่น Blackberry app world พบวา่ยงัมจี านวนแอพพลเิคชัน่ใหเ้ลอืกน้อย 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ความหลากหลายของเกมมน้ีอยมาก ยิง่ไปกวา่นัน้ส าหรบัแอพพลเิคชัน่เฉพาะกจิ

ที่ผูใ้ชง้านต้องจ่ายเงนิเพื่อดาวน์โหลดมาใชง้าน กม็กีารคดิราคาที่ค่อนขา้งสูง และยงัไม่มกีารเปิด

ให้บริการดาวน์โหลดหรือรบัฟงัเพลงออนไลน์ เหมือนอย่างที่ระบบปฏิบัติการ iPhone มีการ

ใหบ้รกิารผา่น iTune หรอืค่าย Android และ webOS ใหบ้รกิารผา่น Amazon MP3  

5. ระบบปฏิบติัการ Windows mobile 
Microsoft ประกาศตัว เปิดระบบปฏิบัติการบนตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่คือ

ระบบปฏบิตักิาร Windows mobile ซึ่งปจัจุบนัเปลีย่นชือ่เป็น Windows phone starter edition (ตรง
กบั Windows mobile 6.5) ระบบปฏบิตักิารรุ่นใหม่นี้มาพร้อมกบัการท างานที่ได้รบัการพฒันา
คุณภาพมากขึน้ รวมถงึบรกิารสนับสนุนพเิศษอื่นๆ เช่น My phone ซึ่งใชท้ าการแบค็อพัขอ้มูล
ประเภทสมุดบญัชโีทรศพัทร์วมถงึขอ้มูลส าคญัอื่นๆ ไปเกบ็ไวใ้นเครอืข่าย Cloud computing แต่สิง่
ที่ท าให้ระบบปฏิบัติก ารจากค่ายนี้ เ ป็นที่ น่ าจับตามองกลับมิใช่ขีดความสามารถของตัว
ระบบปฏบิตักิาร หากแต่เป็นการพฒันาต่อยอดของบรรดาผูผ้ลติ Smartphone เช่น ในกรณีของ
เครื่อง HTC TouchFLO 3D มกีารออกแบบใหผู้ใ้ชง้านสามารถเลื่อนหน้าจออเีมล์ รูปภาพ รายงาน
พยากรณ์อากาศ และแอพพลิเคชัน่ อื่นๆ ได้อย่างอิสระ และด้วยปรัชญาการออกแบบ
ระบบปฏิบตัิการที่ Microsoft ต้องการให้มีการเชื่อมต่อกับแอพพลิเคชัน่หลกัอย่าง Microsoft 
exchange, Office และ Outlook จงึท าให้ระบบปฏบิตักิาร Windows phone starter edition เป็น
ตวัเลอืกทีเ่หมาะส าหรบักลุ่มผูใ้ชง้านในแวดวงธุรกจิ ระบบปฏบิตักิาร Windows mobile 6.5 มกีาร
ออกแบบระบบสมัผสัหน้าจอที่ใชง้านง่าย มีการพฒันาระบบเชื่อมต่อผ่านหน้าจอรุ่นพเิศษให้กบั 
HTC และ Samsung สามารถท างานร่วมกนัไดด้กีบัแอพพลเิคชัน่ Microsoft exchange, Office และ 
Outlook ชว่ยใหผู้ใ้ชง้านอุ่นใจวา่สามารถกูค้นืขอ้มูลกลบัมาไดทุ้กเมื่อ แมใ้นกรณทีีโ่ทรศพัท์เสยีหรอื
หายสูญหาย  
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ข้อสัง เกต มีแอพพลิเคชัน่ ให้ เลือกน้อย แม้จะมีการจัดตัง้บริการ Windows 
marketplace for mobile ขึ้นก็ตาม ปจัจุบนัมแีอพพลเิคชัน่ให้เลอืกเพียง 800 รายการเท่านัน้ 
โปรแกรมเวบ็เบราส์เซอร์แม้จะได้รบัการปรบัปรุงมาใหม่แล้ว  แต่ก็ยงัตอบสนองการท างานได้ไม่
รวดเรว็เท่ากบัระบบปฏบิตักิาร iOS มกีลไกการเชื่อมต่อเพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มูลกบัเครอืข่าย Cloud 
อกีทัง้ยงัท างานชา้กวา่เมื่อเทยีบกบักลไกแบบเดยีวกนัของระบบปฏบิัตกิาร Android และ web OS 
จากค่าย Palm 

 
 ผลกระทบต่อสขุภาพ 
 ความเชื่อที่ว่าโทรศพัท์เคลื่อนที่สามารถก่อให้เกดิความเสี่ยงต่อสุขภาพในระยะยาวนัน้ 

ปจัจุบนัไดร้บัการยนืยนัจากองคก์ารอนามยัโลกแล้ว โดยองค์การฯ ได้บรรจุโทรศพัท์เคลื่อนที่ไวใ้น
รายชือ่วตัถุก่อมะเรง็ ซึ่งองคก์ารอนามยัโลกไดอ้อกรายงานเมือ่วนัที ่31 พฤษภาคม พ.ศ. 2554 โดย
จดัว่ารงัสโีทรศพัท์เคลื่อนที่เป็น "วตัถุก่อมะเรง็" และ "อาจก่อให้เกดิมะเรง็ในมนุษย์" ได้ รายงาน
ดงักล่าวออกมาหลังจากทีมนักวทิยาศาสตร์ได้ทบทวนการศกึษาเกี่ยวกบัความปลอดภัยของ
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่งานวจิยัหนึ่งวา่ดว้ยการใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นอดตีนัน้ไดถู้กอ้างองิในรายงานซึ่ง
แสดงใหเ้หน็วา่ ผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีอ่ย่างหนกัจะมคีวามเสีย่งเป็นเนื้องอกในสมองมากขึน้ถงึ 40% 
(รายงานการใชโ้ดยเฉลี่ย 30 นาทีต่อวนั เป็นเวลาติดต่อกนันานกว่า 10 ปี) ซึ่งรายงานดงักล่าว
ตรงกนัขา้มกบัการสรุปก่อนหน้านี้ ซึ่งไม่คาดวา่มะเรง็จะเกดิขึน้เป็นผลมาจากโทรศพัทเ์คลื่อนที่หรอื
สถานีฐาน และการทบทวนดงักล่าวไม่ได้พบหลกัฐานชดัเจนเกี่ยวกับผลกระทบต่อสุขภาพด้านอื่น
แต่อย่างใด 

 
  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81
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 คณุสมบติัของ สมารท์โฟน ท่ีใช้ในการเลือกซ้ือ 
1. ระบบปฏิบัติการสมาร์ทโฟน  ที่มีให้เลือกอยากมากมายในปจัจุบัน ว ัยรุ่นและ

คนท างานส่วนใหญ่จะเลือกสมาร์ทโฟน แพลตฟอร์ม  6 ระบบปฏิบตัิการเช่น iOS จาก Apple, 
Android พฒันาโดย Google, Windows phone7 จาก Microsoft, Symbian จาก Nokia, Blackberry 
OS จาก RIM Blackberry และ BADA จาก Samsung และเรว็ๆ นี้อาจมาไทยคอื HP Palm จาก 
HP ทีซ่ื้อกจิการจาก Palm  

2. Application ที่จะช่วยให้สมาร์ทโฟนของผู้ใช้มีความสามารถมากกว่าเป็นเพียง
โทรศพัทเ์คลื่อนทีธ่รรมดา ซึ่งแต่ละระบบปฏบิตักิารจะม ีApplication ที่ให้ผูใ้ชเ้ลอืกใช ้แตกต่างกนั
ทัง้ในดา้นคุณภาพ และปรมิาณ 

3. หน้าจอ พจิารณาวา่สมารท์โฟนทีต่อ้งการใชว้สัดอุะไรในการประกอบ ซึ่งมตีัง้แต่ แบบ
จอสมัผสัธรรมดาทัว่ไปอย่าง LCD หรอืจะแบบ LED Amoled,  Super Amoled (หรอืบางคนเรยีก
สัน้ๆว่า จอ Oled ที่ใชก้บัจอโทรทศัน์) ซึ่งมคีุณสมบตั ิให้การแสดงหน้าจอนัน้ที่ให้ความสว่างและ
ความคมชดั สสีดสมจริง  และใช้พลงังานน้อย ต้องรู้ด้วยว่ารองรบั Touch screen หรือ Multi-
touchscreen หรอืไม่ ส าหรบัคนทีอ่ยากไดม้อืถอืแบบสมัผสั ถา้สมัผสัได้กล็องทดสอบอกีว่า รองรบั
การสมัผสัไดอ้กีกีจุ่ดยิง่จุดเยอะยิง่แสดงวา่รองรบัการสมัผสัไดด้ี 

4. CPU ที่ใชเ้ป็นยี่ห้ออะไร มีความเรว็เท่าใด โดย CPU ที่จ าหน่ายในท้องตลาด ณ 
ขนาดนี้ มหีน่วยวดัเป็น MHz  ซึ่งสมารท์โฟนรุ่นใหม่ๆ จะมคีวามแรง CPU ระดบั 1GHZ แล้ว ยิง่มี
ความเรว็มาก กย็ิง่ดี (แต่จะมรีาคาสูงตามไปด้วย) โดยปจัจุบนันี้ม ีCPU แบบ Dual Core หรือ 
หน่วยประมวลผล 2 แกนสมองมาเริม่จ าหน่ายในท้องตลาดแล้ว และมคีวามเรว็มากกว่า มอืถอื 1 
GHZ แบบ Single Core ทีม่จี าหน่ายทัว่ไป  

5. กลอ้งถ่ายภาพ พจิารณาวา่มคีุณสมบตัถิ่ายภาพดว้ยความละเอยีดสูงสุดเท่าใด หากมี
ความละเอยีดสูงจะสามารถถ่ายรูปได้หลายขนาด และมคีวามคมชดั พอที่จะสามารถล้างรูปเป็น
ขนาดใหญ่ได้ และถ้าม ีAuto-Focus ด้วยซึ่งส าคญัมาก จะได้คุณภาพของภาพถ่ายสวยและชดัขึน้
ดว้ย และปจัจยัอื่นๆ เชน่ม ีแฟลซหรอืไม่   นอกจากนี้กต็อ้งดูคุณสมบตักิารถ่ายวดีโีอด้วยว่ารองรบั
การถ่ายแบบ HD หรอืไม่ ถ้าม ีHD สูงสุดเท่าไร ปจัจุบนัสมาร์ทโฟน ในรุ่นราคากลางๆ จะรองรบั
การถ่ายแบบ HD 720P แลว้ และรุ่นราคาสูงๆ จะรองรบัการถ่ายวดีโีอความละเอยีดสูงแบบ 1024P 
ลองสงัเกตด้วยว่าเวลาถ่ายวดีีโอแล้วจะได้สกุลอะไร หากเ ป็นสกุล MP4 จะสามารถน าวดีีโอนี้
สามารถน ามาตดัต่อวดีโีอได้อกีด้วย  และถ้าสมาร์ทโฟนมทีัง้กล้องด้านหน้าและกล้องด้านหลัง จะ
สามารถคุยสนทนาแบบเหน็หน้า (Video call) ผา่นทาง Wifi หรอื 3G ไดอ้กีดว้ย 

6. คุณภาพเสยีงบนล าโพงของสมารท์โฟน เป็นอกีปจัจยัทางดา้นความบนัเทงิ และความ
ชดัเจนของเสยีงในการสนทนา 

7. หน่วยความจ า พจิารณาวา่หน่วยความจ าในตวัเครื่องมขีนาดเท่าไร ส่วนใหญ่ถ้าเป็น
สมารท์โฟนราคาสูงๆ จะมเีนื้อทีห่น่วยความจ าภายในตวัเครื่องสูงดว้ยเชน่กนั และบางรุ่นกจ็ะมชี่อง
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ส าหรบัใส่ SD Card หรอื mini SD card เพิม่เตมิได้ เพื่อขยายความสามารถของเครื่องในการเพิม่
พืน้ทีเ่กบ็ขอ้มูล รูปภาพต่างๆ หรอืแมแ้ต่การลงโปรแกรม แต่กม็บีางรุ่นที่ไม่มชี่องใส่ SD Card เพื่อ
เพิม่หน่วยความจ า ดงันัน้ควรศกึษาเรื่องหน่วยความจ าในแต่ละรุ่นให้ด ียิง่ถ้าเป็นรุ่นที่ราคาต ่ามาก 
ยิง่ตอ้งดูหน่วยความจ าดว้ยว่าเนื้อทีห่น่วยความจ าในเครื่องเพยีงพอทีล่งโปรแกรมตามความตอ้งการ
ของเราหรอืไม่ เพราะส่วนใหญ่เครื่องราคาถูกจะให้หน่วยความจ าน้อยมาก จงึลงแอพพลเิคชัน่บน
มอืถอืไดน้้อย 

8. User interface หรอืหน้าตาหน้าจอบนหน้าจอของคุณทีใ่ชง้าน 
9. คุณสมบตั ิGPS หรอืไม่ ถ้ามจีะท าให้สามารถเป็น Navigator ในการน าทางได้ด้วย 

และมคีวามแม่นย าในเรื่องการระบุพกิดับนแผนทีม่ากขึน้ 
10. การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ท สมาร์ทโฟนส่วนใหญ่จะมี Bluetooth Wifi  และต้อง

ตรวจสอบว่ารองรบัการเชื่อมต่อแบบ 3G หรอื ไม่?   หากม ีกต็้องดูว่าสมาร์ทโฟน รองรบัความถี่
ใดบา้ง สมารท์โฟน บางรุ่นยงัสามารถเป็นตวั Wifi Hotspot โดยรบัสญัญาณ 3G กระจายสญัญาณ 
Wifi ไปยงัเครื่องคอมพวิเตอร ์มอืถอื และแทบ็เลต็เครื่องอื่นสามารถเล่นอนิเตอร์เน็ตได้พร้อมๆ กนั
ไดด้ว้ย 

11. อุปกรณ์เสรมิ  Port USB เพื่อใหส้ามารถถ่ายโอนไฟลไ์ด้ หูฟงัตอ้งใชก้บัหูฟงัขนาดใด 
มหีน้ากากมอืถอื เคส ซลิโิคนส าหรบัมอืถอืรุ่นนัน้หรอืไม่ สมารท์โฟนบางรุ่นต่อออกจอโทรทศัน์ผ่าน 
HDMI ได ้ซึ่งขึน้อยู่กบัความตอ้งการใชง้านของผูใ้ช้ สมาร์ทโฟนบางรุ่นรองรบัเทคโนโลย ีNFC ใน
การช าระสนิคา้ (เป็นทีน่ิยมในต่างประเทศ) เป็นตน้ 

12. การรบัประกนัและบรกิารหลงัการขาย ส่วนใหญ่จะประกนั 1 ปี บางยี่ห้อสามารถ
ขยายประกนัสมารท์โฟนทีม่รีาคาสูงๆ ทีป่ระกนัสามารถส่งซ่อมไปที่ศูนย์บรกิารได้ทุกสาขาทัว่โลก 
และขยายประกนัไดห้รอืแบรนดอ์ื่น หรอืมบีรกิารรบัซ่อมมอืถอืถงึบา้น เป็นตน้ 
 

 แนวโน้มสมารท์โฟนปี 2013 
 บทความของหนงัสอืพมิพไ์ทยรฐั กล่าววา่ “สวสัดปีีใหม่คุณผูอ้า่นทุกท่านนะครบั คอลมัน์
ตอนแรกของปี 2013 ผมขอพยากรณ์แนวโน้มของวงการสมารท์โฟนและแทบ็เลต็ในปีนี้ครบั” 

1. สมารท์โฟนจีนบุกโลก 
ผมคดิวา่ผูผ้ลติสมาร์ทโฟนที่น่าจบัตามากที่สุดของปี 2013 นี้ ไม่ใช่แอปเปิลหรอืซมั

ซุง แต่เป็น “แบรนดจ์นี” ทีก่ าลงัหมายมัน่ป ัน้มอืบุกตลาดโลกอย่างจรงิจงัในปีนี้ 
สมาร์ทโฟนจนีที่ว่านี้ไม่ใช่เป็นมือถอืคุณภาพต ่าโนเนม แต่เป็นมือถอืแบรนด์ดงัที่มี

ยอดขายถล่มทลายในจนี ตวัอย่างแบรนด์ที่เด่นๆ ได้แก่ Lenovo, ZTE, Huawei, Meizu, Xiaomi 
เป็นตน้ มอืถอืแบรนดใ์หญ่อย่าง Lenovo มสี่วนแบ่งตลาดเป็นอนัดบัสองของจนี (เป็นรองแค่ซมัซุง) 
ในขณะที ่ZTE กม็สี่วนแบ่งตลาดโลกเป็นอนัดบัหา้ ส่วน Meizu กบั Xiaomi มรีะบบปฏบิตักิารแอน
ดรอยดท์ีต่วัเองปรบัแต่งเอาไว ้หน้าตาสวยงาม และเป็นทีต่อ้งการของตลาดอย่างมาก 
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จุดเด่นของมอืถอืแบรนดจ์นีเหล่านี้คอืสเปกสดุแรงในราคาถูกเกนิคุม้ ถงึแมจ้ะเป็นรอง
แบรนดด์งัๆ ของเกาหลี ญี่ปุ่น สหรฐัอเมรกิา ในแง่ความน่าเชื่อถอื แต่เราจะเหน็กองทพัมอืถอืจนี
ค่อยๆ เจาะตลาดมาอย่างชา้ๆ ซึ่งในปีนี้เราน่าจะเหน็แบรนดด์งัจากแดนมงักรสกั 2 – 3 แบรนด์เขา้
มาท าตลาดในประเทศไทยอย่างเป็นทางการครบั จนีกลายเป็นตลาดสมาร์ทโฟนอนัดบัหนึ่งแทน
สหรฐัอเมรกิา ไทยมอีตัราเตบิโต 176% ต่อปี 

บรษิทัวจิยัตลาดมอืถอื Flurry เผยสถติวิา่ยอดใชง้านสมาร์ทโฟน Android / iOS (นับ 
Active user) ของประเทศจนีแซงหน้าสหรฐัอเมรกิาอเมรกิาเป็นที่เรยีบร้อย Flurry นับตวัเลขถงึ
เดอืนมกราคม 2013 โดยสหรฐัอเมรกิาอเมรกิามยีอดใชง้านสมาร์ทโฟน 222 ล้านเครื่อง ส่วนจนีม ี
221 ลา้นเครื่อง ซึ่งพอมาถงึเดอืนกุมภาพนัธต์วัเลขของจนีน่าจะแซงไปแลว้ และ Flurry พยากรณ์วา่
เดอืนมนีาคม 2013 ตวัเลขจะเปลีย่นเป็นอเมรกิา 230 ลา้นเครื่อง และจนี 246 ลา้นเครื่อง 

Flurry คดิว่าอเมรกิาคงทวงแชมป์จากจนีได้ยากแล้ว ส่วนอนัดบัสามในปจัจุบนัคือ 
สหราชอาณาจกัร ตามมาแบบห่างๆ ที ่43 ลา้นเครื่อง ทางบรษิทัประเมนิว่าขอ้มูลของตวัเองวดัผล
แม่นย า 90% ของตลาดสมารท์โฟนทัง้หมด 

ที่น่าสนใจคอื Flurry มีสถิตขิองประเทศไทยตดิมาด้วยนิดหน่อยครบั โดยไทยติด
อนัดบั 11 ของประเทศทีม่อีตัราการเตบิโต Android / iOS สูงสุด (เทยีบระหวา่งเดอืนมกราคม 2012 
– 2013) ไทยเตบิโต 176% ส่วนอนัดบัหนึ่งคอื โคลอมเบยี 278%  

2. มือถือจอใหญ่ครองเมือง 
การบุกเบกิตลาดของ Galaxy Note จากซมัซุง ท าใหม้อืถอืจอใหญ่ระดบั 5 นิ้วขึน้ไป

ไดร้บัความนิยมสูง จนต่างประเทศมคี าเรยีกมอืถอืกลุ่มนี้วา่ “แฟบเลต็” (ย่อมาจาก phone + tablet) 
จุดเด่นของมอืถอืจอใหญ่ขนาด 5 นิ้วคอืจอใหญ่สะใจ อ่านเวบ็สะดวก พมิพ์ขอ้ความ

ง่าย ดูรูปชดั และตวัเครื่องทีใ่หญ่ขึน้ท าใหใ้ส่แบตเตอรีก่อ้นใหญ่ขึน้ แบตอดึใชง้านไดน้านกวา่เดมิ  
ถงึแม้ว่ามอืถอืใหญ่ขนาดนี้มขี้อเสยีเรื่องการพกพาและการเอื้อมมอืไปกดมุมจออยู่

บา้ง แต่บวกลบกนัแล้วประโยชน์ที่ได้คุ้มค่ากว่ากนัมาก (ผมเคยได้มาทดสอบกส็ามารถใส่กระเป๋า
กางเกงยนีสไ์ดไ้ม่มปีญัหา) 

ความส าเรจ็ของ Galaxy Note ท าให้สมาร์ทโฟนสายแอนดรอยด์แทบทุกค่ายแห่กนั
มาท ามอืถอืจอใหญ่กนัหมด นอกจากแบรนดจ์นีทีก่ล่าวไปแล้ว ค่ายใหญ่ที่ประกาศตวัว่า “ท าแน่” ม ี
LG HTC และคาดวา่ Sony หรอื Motorola จะตามมาดว้ยเชน่กนั 

3. ระบบปฏิบติัการใหม่เปิดตวั 
ปี 2012 ความเคลื่อนไหวของวงการมอืถอืฝ ัง่ซอฟต์แวร์ค่อนขา้งอยู่ตวั เพราะตลาด

ส่วนใหญ่ถูกครอบครองโดยแอนดรอยด์และไอโฟน โดยมวีนิโดวส์โฟนของไมโครซอฟท์เป็นตวั
สอดแทรก นอกจากสามค่ายนี้แลว้เราแทบไม่เหน็ความเคลื่อนไหวของระบบปฏบิตักิารตวัอื่นๆ เลย 
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แต่ปี 2013 จะมรีะบบปฏบิตักิารหน้าใหม่เขา้มาร่วม “ช่วงชงิแผ่นดนิ” อย่างน้อยๆ 4 
ตวัครบั 

ตวัแรกสุดคอื Blackberry 10 ระบบปฏบิตักิารตวัใหม่ของค่าย Blackberry สร้างขึน้
ใหม่ตัง้แต่หวัจรดเท้า ออกแบบมาส าหรบัจอสมัผสัโดยตรง และใส่ไอเดยีใหม่ๆ ที่น่าสนใจเข้ามา
มากมาย มนัถอืเป็น “ความหวงัสุดท้าย” ในการกลบัมายิง่ใหญ่อกีครัง้ของ Blackberry เสยีด้วย 
ระบบปฏบิตักิารตวันี้จะเปิดตวัพร้อมมอืถอืรุ่นใหม่ช่วงสิ้นเดอืนมกราคมนี้ (ถ้ายงัไม่รุ่งอกีกค็งต้อง
เลกิกจิการแลว้) 

ตวัที่สองคอื Sailfish เป็นระบบปฏบิตักิารจากบรษิทั Jolla ทมีงานเดมิของโนเกยีที่
แยกตวัออกมา ก่อนหน้านี้โนเกยีเคยพฒันาระบบปฏบิตักิารชือ่ MeeGo (ใชก้บัมอืถอื N9) แต่ยงัไม่
ทนัสมบูรณ์ด ีฝา่ยบรหิารกเ็ปลีย่นนโยบายไปใชว้นิโดวส์โฟนเสยีก่อน ท าให้ทมี MeeGo ลาออกมา
ตัง้บรษิทัใหม่ชื่อ Jolla และตัง้ใจบุกตลาดประเทศก าลงัพฒันาเป็นหลกั (โดยเฉพาะจนี) แนวทาง
ของ Sailfish จะใกลเ้คยีงกบั MeeGo มาก ตอ้งรอดูวา่จะประสบความส าเรจ็แค่ไหน 

ตัวที่สาม Firefox OS จากค่าย Mozilla ผู้สร้างเว็บเบราว์เซอร์ Firefox 
ระบบปฏบิตักิารตวันี้ใชแ้นวคดิใหม่คอื “แอพ” ของระบบนี้คอื “เวบ็แอพ” นัน่เอง ส่งผลให้ตวัระบบ
เลก็และเรว็มากเพราะมแีต่เวบ็อย่างเดยีว มอืถอืทีใ่ชร้ะบบปฏบิตักิารนี้จงึมรีาคาถูกมากๆ (แต่การใช้
งานจริงต้องรอดูว่าเวริ์คแค่ไหนนะครบั) กลุ่มเป้าหมายเป็นประเทศก าลงัพฒันาเช่นกนั แต่เน้นที่
ประเทศสายละตนิอเมรกิาเป็นหลกั 

ตวัที่สี่ Tizen เป็นการจบัมอืกนัของซมัซุงและอนิเทล โดยอนิเทลยกทมี MeeGo ที่
แยกทางกบัโนเกยี มาจบัมือกบัทีม Bada ของซมัซุงเดิม เป้าหมายของซมัซุงคือต้องการสร้าง
ระบบปฏบิตักิารของตวัเองเป็นทางเลอืกทีส่าม นอกเหนือไปจากแอนดรอยดแ์ละวนิโดวส์โฟน (เพื่อ
ลดการพึง่พงิกูเกลิและไมโครซอฟท)์ จุดเด่นของมอืถอืแพลตฟอรม์นี้คอืใชซ้พียีูจากอนิเทลเป็นหลกั 
ซึ่งเป็นความตัง้ใจของอนิเทลทีต่อ้งการบุกตลาดสมารท์โฟนอยู่แลว้ 

นอกจากนี้เรายงัจะเหน็ “แอนดรอยด์จนี” จากบรษิทัจนีอกีหลายค่ายที่ปรบัแต่งแอน
ดรอยดข์องกูเกลิใหเ้ป็นระบบปฏบิตักิารเฉพาะของตวัเอง ซึ่งในเบื้องต้นน่าจะยงัท าตลาดเฉพาะใน
จนีเป็นหลกั 

ในภาพรวมแล้ว ระบบปฏบิตักิารใหม่ๆ เตรียมเปิดตวักนัอีกมาก แน่นอนว่าตลาด
ไม่ไดม้พีืน้ทีเ่ยอะขนาดนัน้ส าหรบัทุกคน ดงันัน้น่าจะมรีะบบปฏบิตักิารใหม่อยู่เหลอืรอดไดอ้ย่างมาก
แค่ 1 - 2 ราย และครองส่วนแบ่งตลาดไดไ้ม่เยอะนกั 
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5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 วสุ  สุวรรณวงศ์ (2547) ศึกษาเรื่อง ปจัจัยที่มีผลต่อพฤติกรรรมการตัดสินใจซื้ อ

โทรศัพท์มือถือซัมซุงของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผู้บริโภคที่ใช้
โทรศพัทม์อืถอืในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง มอีายุ
ระหว่าง 15 -  25 ปี มีระดับการศกึษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพรบัจ้าง / พนักงาน
บรษิทัเอกชน มรีายไดร้ะหวา่ง 5,001 – 15,000 บาท และมสีถานภาพโสด 

 ในการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืซมัซุงของลูกค้าใน
เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ าแนกเป็น 6 ดา้น คอื การโฆษณา ดา้นการประชาสมัพนัธ์และ
การสรา้งภาพลกัษณ์ ดา้นการจดัแสดงสนิคา้ ดา้นการตลาดเชงิพฤตกิรรม ดา้นการส่งเสรมิการขาย 
ดา้นบทบาทของพนกังานขาย แรงจูงใจในการซื้อโทรศพัท์มอืถอืซมัซุงด้านจติวทิยา และแรงจูงใจ
ทางดา้นเหตุผล ซึ่งอยู่ในระดบัมากทุกดา้น 

1. เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพสมรส แตกต่างกันมีผลต่อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อโทรโทรศพัทม์อืถอืซมัซุงของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

2. การรับรู้ในการสื่อสารการตลาด มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
โทรศพัทม์อืถอืซมัซุงของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 

3. แรงจูงใจดา้นเหตุผล มคีวามสมัพนัธต์่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืซมั
ซุงของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

4. แรงจูงใจด้านจติวทิยา มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถือ
ซมัซุงของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 บญัชา รศัม ี(2548) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัในการเลอืกซื้อโทรศพัท์เคลื่อนที่ ในเขตอ าเภอหวั

หนิจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มอีายุมากกว่า 35 ปี
ขึน้ไป การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีราชการ และรายได ้5,001 – 10,000 บาท 

 ปจัจยัในการเลอืกซื้อโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาราย
ดา้นพบวา่ ปจัจยัในการเลอืกซื้อโทรศพัทเ์คลื่อนที ่มรีะดบัมาก เป็นอนัดบัแรก คอื ดา้นชอ่งทางการ
จดัจ าหน่าย รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ปจัจยัในการเลอืกซื้อโทรศพัทเ์คลื่อนที ่จ าแนกตามคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคล พบวา่  

1. ผู้บริโภคที่มีระดับการศกึษาต่างกัน มีปจัจัยในการเลือกซื้อโทรศพัท์เคลื่อนที่ ที่
แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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2. ผูบ้ริโภคที่ม ี เพศ อายุ อาชพี อตัราเงนิเดอืน แตกต่างกนั มีปจัจยัในการเลอืกซื้อ
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ที่ไม่แตกต่างกนั 

 
 กนกพร ทองเครอื (2548) ศกึษาเรื่อง การเปรยีบเทยีบการรบัสื่อโฆษณาและการส่งเสรมิ

การขายที่มผีลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อโทรศพัท์เคลื่อนที่ระหว่างระบบ GSM และ 
DTAC ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่  

1. ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญงิมากกวา่เพศชาย มอีายุ 23 - 33 ปี ระดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ีโดยส่วนใหญ่เป็นนกัเรยีน / นิสติ / นักศกึษา มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 10,000 บาท หรอื
ต ่ากวา่ 

1.1 ผูบ้รโิภคทีม่แีนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อโทรศพัทเ์คลื่อนทีจ่ากผูใ้หบ้รกิาร 
GSM โดยมากมอีายุ 34 – 44 ปี ระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีอาชพีขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
และพนกังานบรษิทั มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท 

1.2 ผูบ้รโิภคทีม่แีนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อโทรศพัทเ์คลื่อนทีจ่ากผูใ้หบ้รกิาร 
DTAC โดยมากมอีายุ 12 – 22 ปี  ระดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช. หรอืต ่ากว่า เป็น
นกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,000 บาท หรอืต ่ากวา่ 

2. ผูบ้รโิภคมกีารเปิดรบัสื่อโฆษณาโดยรวมจากผูใ้ห้บรกิาร GSM และจากผูใ้ห้บรกิาร 
DTAC ในระดบัปานกลาง โดยส่วนใหญ่จะเปิดรบัโฆษณาจากสื่อประเภทโทรทศัน์ หนงัสอืพมิพ ์และ
ป้ายโฆษณากลางแจง้ และการรบัสื่อโฆษณาทีม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ 
พบวา่ 

2.1 การเปิดรบัสื่อโฆษณาของผูบ้รโิภคทีม่คีวามสมัพนัธ ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อโทรศพัทเ์คลื่อนทีจ่ากผูใ้หบ้รกิาร GSM มาจากสื่อประเภท วทิยุ อนิเทอร์เน็ท นิตยสาร 
และเอกสารแจก 

2.2 การเปิดรบัสื่อโฆษณาของผูบ้รโิภคที่มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อโทรศพัทเ์คลื่อนทีจ่ากผูใ้หบ้รกิาร GSM มาจากสื่อประเภทโทรทศัน์ 

3. ระดบัความต้องการการส่งเสริมการขายของผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามในแต่ละ
รายการ จากผูใ้ห้บรกิาร GSM และจากผูใ้ห้บรกิาร DTAC มรีะดบัความต้องการโดยรวม ในระดบั
มาก และการส่งเสรมิการขายโดยรวมจากผูใ้ห้บรกิาร GSM มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซื้อโทรศพัทเ์คลื่อนทีม่ากกวา่การส่งเสรมิการขายจากผูใ้หบ้รกิาร DTAC 

4. ผูบ้รโิภคได้ประเมนิการให้บรกิารจากผูใ้ห้บรกิาร GSM และจากผูใ้ห้บรกิาร DTAC 
โดยรวมมคีวามพอใจในระดบัมาก และพอใจในการให้บรกิารจากผูใ้ห้บรกิาร GSM มากกว่าจากผู้
ใหบ้รกิาร DTAC ในดา้นประสทิธภิาพของคลื่น (ความชดัเจน) บรกิารเสรมิพเิศษ การใหบ้รกิารของ
พนกังาน และการสรา้งความสมัพนัธ์อนัดกีบัลูกคา้ 
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4.1 การใหบ้รกิารจากผูใ้หบ้รกิาร GSM ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อโทรศพัทเ์คลื่อนที ่GSM ไดแ้ก่ บรกิารดา้นการกระจายของศนูยบ์รกิาร ดา้นบรกิารเสรมิ
พเิศษ ด้านการให้บริการของพนักงาน ด้านความรวดเร็วในการให้บรกิาร ด้านประสิทธภิาพของ
คลื่น (ความชดัเจน) ด้านอตัราค่าบรกิาร ด้านความสามารถตอบขอ้สงสยัของลูกค้า และด้านการ
สรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบัลูกคา้ 

4.2 การให้บรกิารจากผูใ้ห้บรกิาร DTAC ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์เคลื่อนที่ DTAC ได้แก่ ด้านความสามารถตอบขอ้สงสยัของลูกค้า ด้าน
อตัราค่าบรกิาร ดา้นการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบัลูกคา้ ดา้นการกระจายของศนูยบ์รกิาร และด้าน
ประสทิธภิาพของคลื่น (ความชดัเจน) 

5. ผูบ้รโิภคใชโ้ทรศพัท์เคลื่อนที่จากผูใ้ห้บรกิาร GSM มากกว่าจากผูใ้ห้บรกิาร DTAC 
โดยมีระดับความพอใจการให้บริการของผู้ให้บริการในระบบที่ใช้ปจัจุบัน ในระดบัมาก และมี
แนวโน้มการตดัสนิใจซื้อบรกิารโทรศพัท์เคลื่อนที่จากผูใ้ห้บรกิาร GSM มากกว่าจากผูใ้ห้บรกิาร 
DTAC 

 
 ทิพรตัน์ รุ่งทวีไพโรจน์ (2549) ศึกษาเรื่อง การศึกษาปจัจัยในการตดัสินใจซื้อเครื่อง

โทรศพัท์มอืถือมอืของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญงิ อายุ 20 ไม่เกนิ 30 ปี วฒุกิารศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตร ีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน รายได้
ต่อเดอืนต ่ากว่า 10,000 บาท มรีะยะเวลาที่ใชโ้ทรศพัท์มอืถอืมากกว่า 4 ปี เคยมโีทรศพัท์มอืถอื
มาแลว้จ านวนมากกวา่ 4 เครื่อง ปจัจุบนัใชโ้ทรศพัทม์อืถอื 1 เครื่อง จ านวนโทรศพัทม์อืถอืมอืสองที่
ใชแ้ลว้ 1 เครื่อง เป็นผูท้ีไ่ม่ม ีความรูค้วามช านาญเลยในการซื้อ มงีบประมาณจ ากดั การเลอืกซื้อดู
ความสมบูรณ์ของเครื่อง ตวัเครื่องไม่มรีอยจากการท าเครื่องตก รูปทรงสี่เหลี่ยม ฟงัก์ช ัน่ที่นิยมคอื 
เล่นเกมส์ ฟงัวทิยุ ฟงัเพลง สภาพของเครื่องไม่มรีอยจากการซ่อม การทดลองใชง้านทุกฟงัก์ช ัน่ 
เลอืกใชเ้ครือข่าย AIS ยี่ห้อ Nokia งบประมาณที่ใช ้2,001 – 4,000 บาท แหล่งจ าหน่ายจาก
หา้งสรรพสนิคา้ ปญัหาทีพ่บบ่อยคอืปญัหาจากแบตเตอรี ่การบรกิารซ่อมโดยผูจ้ าหน่ายรบัเครื่องไป
ซ่อมให ้และพบวา่เครื่องผา่นการซ่อมมาแลว้ 

 ผลการศกึษาพบวา่ ระดบัความส าคญัของปจัจยัในการตดัสนิใจซื้อเครื่องโทรศพัท์มอืถอื
มอืสองของผู้บริโภคโดยภาพรวมมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มี
ความส าคญัอยู่ในระดบัมากในดา้นการส่งเสรมิการตลาด ทีม่คีวามส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อ
พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มีเพียงแต่งเสียงเรยีกเขา้ได ้
อุปกรณ์หลากหลาย ผูจ้ าหน่ายออกใบเสรจ็รบัเงนิได้ ราคาอุปกรณ์เสรมิ ช าระเงนิด้วยบตัรเครดติ 
โฆษณาผา่นอนิเทอร์เน็ท โฆษณาผ่านสื่อสิง่พมิพ์ มขีองแถม ผ่อนช าระเป็นงวด และให้ส่วนลดใน
การซื้อครัง้ต่อไป ทีม่คีวามส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง 
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 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของการตัดสินใจซื้อเครื่องโทรศพัท์มือถือมือสองกับ
สถานภาพ ดา้นเพศ อายุ วฒุกิารศกึษา อาชพี และรายไดต้่อเดอืน พบวา่  

1. สถานภาพด้านเพศ มีความสัมพันธ์ กับระยะเวลาที่ใช้โทรศพัท์มือถือ จ านวน
โทรศพัทม์อืถอืทีเ่คยใช ้จ านวนโทรศพัทม์อืถอืทีใ่ชใ้นปจัจุบนั จ านวนโทรศพัทม์อืถอืมอืสองที่เคยใช ้
ความรู ้ความช านาญในการเลอืกซื้อ โทรศพัทม์อืถอืมอืสอง การเลอืกใชเ้ครอืข่าย และงบประมาณ
ในการซื้อ  

2. สถานภาพด้านอายุ  มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาที่ใช้โทรศัพท์มือถือ จ านวน
โทรศพัทม์อืถอืทีเ่คยใช ้การเลอืกฟงักช์ ัน่ของโทรศพัท์มอืถอืมอืสอง การเลอืกยี่ห้อ งบประมาณใน
การซื้อ และแหล่งทีจ่ าหน่าย  

3. สถานภาพดา้นวฒุกิารศกึษา มคีวามสมัพนัธก์บัระยะเวลาทีใ่ชโ้ทรศพัทม์อืถอื จ านวน
โทรศพัทม์อืถอืทีเ่คยใช ้เหตุผลทีซ่ื้อโทรศพัทม์อืถอืมอืสอง การเลอืกฟงัก์ช ัน่ของโทรศพัท์มอืถอืมอื
สอง การเลอืกซื้อ เมื่อพจิารณาจากภายในตวัเครื่อง การเลอืกยี่ห้อ การทดลองใชง้าน การเลอืกใช้
เครอืขา่ย แหล่งทีจ่ าหน่าย ปญัหาทีพ่บในการใช ้และการซ่อมจากผูจ้ าหน่าย  

4. สถานภาพด้านอาชีพ มีความสัมพันธ์กบั ระยะเวลาที่ใช้โทรศพัท์มือถือ จ านวน
โทรศพัทม์อืถอืทีเ่คยใช ้การเลอืกฟงักช์ ัน่ของโทรศพัทม์อืถอืมอืสอง การเลอืกยีห่อ้ และปญัหาที่พบ
ในการใช ้ 

5. สถานภาพด้านรายได้ต่อเดือน มีความสมัพันธ์กบัระยะเวลาที่ใช้โทรศพัท์มือถือ 
จ านวนโทรศพัทม์อืถอืทีเ่คยใช ้จ านวนโทรศพัทม์อืถอืทีใ่ชใ้นปจัจุบนั เหตุผลทีซ่ื้อโทรศพัท์มอืถอืมอื
สอง และการเลอืกซื้อ 

 เมื่อพจิารณาจากภายนอกตวัเครื่อง ผลการเปรยีบเทยีบระดบัคามส าคญัของปจัจยัส าคญั
ในการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อเครื่องโทรศพัทม์อืถอืมอืสอง จ าแนกตามสถานภาพ ด้านเพศ 
อายุ วุฒกิารศกึษา อาชพีหลกั และรายได้ต่อเดอืน พบว่า ด้านเพศมคีวามแตกต่างกนั 8 รายการ 
ด้านอายุมคีวามแตกต่างกนั 13 รายการ ด้านวุฒกิารศกึษามคีวามแตกต่างกนั 13 รายการ ด้าน
อาชพีมีความแตกต่างกัน 5 รายการ และด้านรายได้ต่อเดือนมีความแตกต่างกนั 5 รายการ 
ผลการวจิยัครัง้นี้ก าหนด นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จารุณี สุขประเสรฐิ (2550) ศกึษาเรื่อง การเปรยีบเทยีบแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจ

ซื้อกลอ้งถ่ายภาพระบบดจิติอลยีห่อ้ Sony และ Canon ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
1. ผูบ้รโิภคทีใ่ชห้รอืเคยใชก้ลอ้งถ่ายภาพระบบดจิติอลยีห่อ้ Sony และ Canon ส่วนใหญ่

เป็นหญงิ อายุ 21 – 30 ปี การศกึษาปรญิญาตร ีมอีาชพีพนกังานเอกชน รายได้ต่อเดอืน 20,001 – 
30,000 บาท สถานภาพเป็นโสด 

2. ผูบ้รโิภคมทีศันคตติ่อส่วนประสมทางการตลาดของกล้องถ่ายภาพระบบดจิติอลยี่ห้อ 
Sony ดา้นผลติภณัฑ์ (ประกอบด้วยประโยชน์หลกั รูปลกัษณ์ของผลติภณัฑ์ ผลติภณัฑ์ที่คาดหวงั 
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ผลติภณัฑ์ควบและศกัยภาพเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์) ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด 
และดา้นคุณภาพ อยู่ในระดบัด ีดา้นราคาอยู่ในระดบัปานกลาง 

3. ผูบ้รโิภคมทีศันคตติ่อส่วนประสมทางการตลาดของกล้องถ่ายภาพระบบดจิติอลยี่ห้อ 
Canon ด้านผลติภณัฑ์ (ผลติภณัฑ์ควบ ศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์) ด้านคุณภาพอยู่ในระดบัด ี
ด้านผลิตภัณฑ์ (ประกอบด้วยประโยชน์หลกั รูปลกัษณ์ของผลติภัณฑ์และผลติภัณฑ์ที่คาดหวงั) 
ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้นคุณภาพ อยู่ในระดบัปานกลาง 

4. แนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อกล้องถ่ายภาพระบบดิจติอลยี่ห้อ Sony พบว่า 
ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมวีตัถุประสงค์ใน
การซื้อเพื่อบนัทกึความทรงจ าและใชป้ระกอบในการท างาน อยู่ในระดบัมาก ใชเ้พื่อการศกึษาอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ดา้นการเลอืกสถานที่ในการซื้อ ที่ห้างสรรพสนิค้าชัน้น าและที่ร้าน shop ของยี่ห้อ
ตวัเองอยู่ในระดบัมาก ดา้นบุคคลทีม่สี่วนร่วมในการซื้อ อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ซื้อดว้ยตวัเอง เพื่อน
และญาตพิีน้่อง อยู่ในระดบัปานกลาง 

5. แนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อกลอ้งถ่ายภาพระบบดจิติอลยีห่อ้ Canon พบว่า มี
วตัถุประสงคใ์นการซื้อเพื่อบนัทกึความทรงจ า ประกอบในการท างานเพื่อการศกึษา อยู่ในระดบัปาน
กลาง ดา้นการเลอืกสถานทีใ่นการซื้อทีห่า้งสรรพสนิคา้ชัน้น าและที่ร้าน shop ของยี่ห้อตวัเองอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ด้านบุคคลที่มสี่วนร่วมในการซื้อ อยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ ซื้อด้วยตวัเอง และ
เพื่อน 

6. ราคาที่จะซื้อยี่ห้อ Sony โดยมรีาคาเฉลี่ย 13,072.13 บาท /  ตวั และราคาที่จะซื้อ
ยีห่อ้ Canon โดยมรีาคาเฉลีย่ 13,160.00 บาท /  ตวั ในดา้นการซื้อในอนาคตทัง้ 2 ยีห่อ้ Sony และ 
ยีห่อ้ Canon อยู่ในระดบัไม่แน่ใจ 

7. ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีและระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั มผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อกล้องถ่ายภาพระบบดจิติอล ยี่ห้อ Sony ด้านราคาที่จะซื้อ (บาท/ตวั) ต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

8. ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
กลอ้งถ่ายภาพระบบดจิติอล ยีห่อ้ Sony ดา้นราคาที่จะซื้อ (บาท/ตวั) ต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 

9. ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ อายุ และระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั มผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซื้อกลอ้งถ่ายภาพระบบดจิติอล ยีห่อ้ Canon ดา้นราคาทีจ่ะซื้อ (บาท/ตวั) ต่างกนั อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

10. ผู้บริโภคที่มีอาชีพและสถานภาพที่แตกต่างกัน มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซื้อกลอ้งถ่ายภาพระบบดจิติอล ยี่ห้อ Canon ด้านราคาที่จะซื้อ (บาท/ตวั) ต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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11. ทัศนคติต่อด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่ งเสริมการตลาดและด้านคุณภาพ มี
ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อกล้องถ่ายภาพระบบดจิติอลยี่ห้อ Sony ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่จะซื้อ (บาท/ตวั) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

12. ทัศนคติต่อด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่ งเสริมการตลาดและด้านคุณภาพ มี
ความสมัพนัธก์นัแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อกล้องถ่ายภาพระบบดจิติอล ยี่ห้อ Canon ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่จะซื้อ (บาท/ตวั) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

13. ผูบ้รโิภคมทีศันคตติ่อส่วนประสมทางการตลาดต่อกล้องถ่ายภาพระบบดจิติอล ยี่ห้อ 
Sony และ Canon แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.01 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ผูบ้รโิภคมทีศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นคุณภาพ ต่อยีห่อ้ Sony ดกีวา่
ยีห่อ้ Canon 
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 จากการศกึษาเอกสาร แนวความคดิ และทฤษฎี และงานวจิยัทัง้หมด สามารถสรุปได้ว่า 
ปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟน ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดน้ าเอาทฤษฎตี่างๆ ทีไ่ด้ศกึษาขา้งต้นมาใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม กล่าวคอื  

 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ใชแ้นวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ 
(2538: 41) จากการศกึษาทฤษฎีดงักล่าว ผูว้จิยัได้น ามาใช้ในการวเิคราะห์หาความแตกต่างของ
ลกัษณะประชากรศาสตร์ ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี และรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน ซึ่งปจัจยัต่างๆ ทีก่ล่าวมานัน้มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟน 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัผลติภณัฑ์ ใชแ้นวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546) 
มาเป็นแนวทางในการอธบิายและก าหนดตวัแปรเกี่ยวกบัปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ของโทรศพัท์มอืถอื
แบบสมาร์ทโฟน ได้แก่ ประโยชน์หลกั รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ ผลติภณัฑ์ที่คาดหวงั ผลติภณัฑ์ควบ 
ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ 
 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อ ใชแ้นวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ 
(2541) ในลกัษณะของการตอบสนองต่อสิง่เร้าที่เขา้ไปกระตุ้นให้เกดิความต้องการก่อน แล้วท าให้
เกดิการตอบสนองและการตดัสนิใจซื้อ โดยจะเน้นในขัน้ที ่4 คอื การตดัสนิใจซื้อ 
 งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ใชแ้นวคดิของ จารุณี สุขประเสรฐิ (2550) มาใชป้ระกอบการเรยีบ
เรยีงตวัอย่างแบบสอบถามของงานวจิยั อกีทัง้ยงัใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมอืแบบสอบถาม 
รวมไปถึงการวเิคราะห์ขอ้มูลของการวจิยัในครัง้นี้ด้วย ซึ่งงานวจิยัครัง้นี้ได้มุ่งเน้นทางด้านระดบั
ผลติภณัฑข์องโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน ทัง้นี้กเ็พื่อใชเ้จาะลกึเพื่อหาปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ที่มี
ผลต่อการตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนโดยเฉพาะ  

 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
 ในการศกึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ์ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบ

สมารท์โฟน ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative research) 
โดยใชก้ารวจิยัเชงิส ารวจ (Survey research method) และใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มูลด้วยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนดงันี้  

1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4. การจดักระท าและการวเิคราะหข์อ้มูล 
5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล 

 
1. กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 

 ประชำกร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้คือ ผู้บริโภคที่ใช้โทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน เช่น 

iPhone, Samsung Galaxy Note, HTC OneX, OPPO Find ฯลฯ ทัง้เพศชายและเพศหญิง อยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 

  
 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคที่ใชโ้ทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟน เช่น 

iPhone, Samsung Galaxy Note, HTC OneX, OPPO Find ฯลฯ ทัง้เพศชายและเพศหญิง อยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้วธิีการค านวณหาจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยใชสู้ตรกรณไีม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน ก าหนดใหค้่าความเชือ่มัน่ 95% (กลัยา 
วานิชย์บญัชา.  2545 : 24-27) ได้จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 385 คน เพิม่จ านวนตวัอย่าง 15 คน 
รวมกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน 

 

  n  = 
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 เมื่อ n แทน จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
  Z แทน ค่ามาตรฐานทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ ทีผู่ว้จิยัก าหนดไวค้อื 95% 
    ฉะนัน้จะมคี่า Z1 – α /2 หรอื Z.975 = 1.96 
  E  แทน ค่าสดัส่วนความคลาดเคลื่อนทีจ่ะยอมใหเ้กดิขึน้ได ้
    โดยก าหนดให ้คา่คลาดเคลื่อน 5% (E = 0.05) 
  

 แทนค่าจะได ้ n  = 
       

          

 
 n  = 384.16 หรอื 385 คน 
 

 การก าหนดสดัส่วนประชากรทีจ่ะสุ่ม เท่ากบั 0.5 หรอื p = 50% และส ารองไว ้15 คน เพื่อ
ป้องกนัความผดิพลาดของแบบสอบถาม โดยนบัรวมเป็นกลุ่มตวัอย่าง การสุ่มตวัอย่างใชว้ธิกีารสุ่ม
ตวัอย่างตามขัน้ตอนดงันี้ 

 ขัน้ท่ี 1 ใชว้ธิสีุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) จบัฉลาก เพื่อสุ่มเลอืกเขต
จากกลุ่มการปกครองของกรุงเทพมหานคร 6 กลุ่ม ซึ่งม ี50 เขต โดยสุ่มกลุ่มละ 1 เขต รวม 6 เขต 
 ขัน้ท่ี 2 ใช้วธิีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota sampling) โดยการก าหนดขนาด
ตวัอย่างในเขตทีสุ่่มไดใ้นขัน้ที ่1 ตามสดัส่วนจ านวนตวัอย่างทัง้หมด จะได้ตวัอย่างเขตละเท่าๆ กนั
คอื 66-67 คน รวมกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน 
 ขัน้ท่ี 3 ใช้วธิีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยการเลอืกกลุ่ม
ตวัอย่างตามออฟฟิศใหญ่ๆ และชมุชนบรเิวณใกลเ้คยีง โดยเจาะจงเฉพาะผูท้ี่ใชโ้ทรศพัท์มอืถอืแบบ
สมารท์โฟน จะเริม่จากการสอบถามก่อนแจกแบบสอบถามใหต้อบ จนครบตามจ านวนทีต่อ้งการ 

1. บรเิวณอาคารซพีทีาวเวอร ์  เขตบางรกั จ านวน 67 คน 
2. บรเิวณอาคารส านกังานเมอืงไทยประกนัชวีติ เขตหว้ยขวาง จ านวน 67 คน 
3. บรเิวณอาคารซนัทาวเวอร ์  เขตจตุจกัร จ านวน 67 คน 
4. บรเิวณอาคารจเีอม็เอม็ แกรมมี ่  เขตวฒันา จ านวน 67 คน 
5. บรเิวณอาคารมาลนีนท ์   เขตคลองเตย จ านวน 66 คน 
6. บรเิวณอาคารพญาไทพลาซ่า  เขตพญาไท จ านวน 66 คน 

 ขัน้ท่ี 4 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) ในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลโดยแจกแบบสอบถามที่ได้จดัเตรียมไวก้บักลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ณ บรเิวณออฟฟิศ
ใหญ่ๆ และชมุชนบรเิวณใกลเ้คยีง ตามขัน้ตอนที ่3 จนครบตามจ านวนกลุ่มตวัอย่างทีต่อ้งการ 
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2. กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 เครื่องมอืและขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอื คอื การออกแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล 

มขี ัน้ตอนการสรา้งแบบสอบถามดงันี้ 
1. ศกึษาเอกสารขอ้มูลจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งต่างๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน

การสรา้งแบบสอบถาม 
2. สรา้งแบบสอบถามโดยขอบเขตของแบบสอบถาม จะถามเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนตวัของ

ผูบ้รโิภค ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์ ได้แก่ ประโยชน์หลกั รูปลกัษณ์
ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ 

3. รูปแบบของแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม แบ่งออก 
เป็นตอนต่างๆ ดงันี้ 

 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบ 

ถาม มจี านวนทัง้หมด 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 
1.1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 

1.1.1 ชาย 
1.1.2 หญงิ 

1.2 อายุ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) โดยการ
ก าหนดชว่งอายุ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545: 34-35) 

 

ความกวา้งอนัตรภาคชัน้  =  
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ   ขอ้มลูทีม่คีา่ต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 
ขอ้มูลรายงานผลส ารวจภาวะการณ์ท างานของประชากร พ.ศ. 2556 ของ

ส านกังานสถติแิห่งชาต ิไดใ้ชเ้กณฑก์ารส ารวจผูม้งีานท าอายุตัง้แต่ 15 – 65 ปี ดงันัน้ การวจิยัครัง้นี้
จงึได้ใชช้่วงอายุดงักล่าวเป็นเกณฑ์ในการก าหนดช่วงอายุดงักล่าวเป็นเกณฑ์ โดยแบ่งช่วงอายุ
ออกเป็น 5 ชว่ง ดงันี้ 

 

ชว่งอาย ุ   = 
     

 
 

 
     =  10 
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แสดงการแบ่งชว่งอายุทีใ่ชใ้นแบบสอบถามดงันี้ 
1.2.1 15 – 24 ปี 
1.2.2 25 – 34 ปี 
1.2.3 35 – 44 ปี 
1.2.4 45 – 54 ปี 
1.2.5 55 ปีขึน้ไป 

1.3 สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
1.3.1 โสด 
1.3.2 สมรส / อยู่ดว้ยกนั 
1.3.3 หย่ารา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่

1.4 ระดบัการศกึษาสูงสุด เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั 
(Ordinal scale) 
1.4.1 อนุปรญิญาตร ีหรอื ต ่ากวา่ 
1.4.2 ปรญิญาตร ี
1.4.3 ปรญิญาโท หรอื สูงกวา่ 

1.5 อาชพี เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale)  
1.5.1 นกัเรยีน / นกัศกึษา / นิสติ 
1.5.2 พนกังานบรษิทัเอกชน 
1.5.3 รบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
1.5.4 ประกอบธุรกจิส่วนตวั 
1.5.5 พ่อบา้น / แม่บา้น 
1.5.6 อื่นๆ โปรดระบุ........................................ 

1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal 
scale) โดยการก าหนดชว่งรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545: 34-35) 

 

ความกวา้งอนัตรภาคชัน้  =  
ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ   ขอ้มลูทีม่คีา่ต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 
การก าหนดรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนขัน้ต ่า ซึ่งค านวณจากอตัราคา่จา้งข ัน้ต ่า 

เป็นเงนิวนัละ 300 บาท (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย. 2556 , สบืคน้เมือ่ 21 เมษายน 2556, 
จาก http://ftijob.off.fti.or.th/news/detail.aspx?id=1879) เท่ากนั 300 x 30 วนั = 9,000 บาท ผูว้จิยั
จงึไดใ้ชช้ว่งรายไดต้่อเดอืนอยู่ระหวา่ง 9,000 – 59,000 บาท 

 

http://ftijob.off.fti.or.th/news/detail.aspx?id=1879
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การวจิยัครัง้นี้ไดแ้บ่งชว่งรายไดต้อ่เดอืนออกเป็น 5 ชว่งดงันี้ 

 

ชว่งรายไดต้่อเดอืน  = 
            

 
 

 
    = 10,000 บาท 

 
แสดงการแบ่งชว่งรายไดต้่อเดอืนทีใ่ชใ้นแบบสอบถามดงันี้ 
1.6.1 9,000 – 18,999 บาท 
1.6.2 19,000 – 28,999 บาท 
1.6.3 29,000 – 38,999 บาท 
1.6.4 39,000 – 48,999 บาท 
1.6.5 49,000 บาท ขึน้ไป 

 
ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ประโยชน์หลกั รูปลกัษณ์

ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน จ านวน 20 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 ขอ้ที ่1 – 4 เป็นค าถามเกีย่วกบัประโยชน์หลกั  จ านวน 4 ขอ้ 

ขอ้ที ่5 – 8 เป็นค าถามเกีย่วกบัรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ จ านวน 4 ขอ้ 
ขอ้ที ่9 – 12 เป็นค าถามเกีย่วกบัผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั  จ านวน 4 ขอ้ 
ขอ้ที ่13 – 16 เป็นค าถามเกีย่วกบัผลติภณัฑค์วบ  จ านวน 4 ขอ้ 
ขอ้ที ่17 – 20 เป็นค าถามเกีย่วกบัศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ์   จ านวน 4 ขอ้ 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert scale ซึ่งจดัระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตร
ภาคชัน้ (Interval scale) ม ี5 ระดบัดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545: 34-35) 
   5 คะแนน   ส าคญัมากทีสุ่ด 
   4 คะแนน       ส าคญัมาก  
   3 คะแนน   ส าคญัปานกลาง   
   2 คะแนน   ส าคญัน้อย  
   1 คะแนน   ส าคญัน้อยทีสุ่ด   
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  ระดบัการใหค้ะแนนเฉลีย่แต่ละระดบัชัน้ใชสู้ตรการค านวณชว่งกวา้ง ดงันี้ 

 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   = 
คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้ 
 

 

      = 
  –  

  
 

 
 =  0.8 

  
 เกณฑก์ารแปลความหมายของขอ้มูลแบบอนัตรภาค 
 คะแนนเฉลีย่             ระดบัความส าคญั 
 4.21 - 5.00  หมายถงึ   ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัปจัจยั 
    ดา้นผลติภณัฑใ์นระดบัมากทีสุ่ด 
 3.41 - 4.20  หมายถงึ   ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัปจัจยั 
    ดา้นผลติภณัฑใ์นระดบัมาก 

2.61  - 3.40  หมายถงึ   ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัปจัจยั 
   ดา้นผลติภณัฑใ์นระดบัปานกลาง 

 1.81 - 2.60  หมายถงึ   ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัปจัจยั 
    ดา้นผลติภณัฑใ์นระดบัน้อย 
 1.00 - 1.80  หมายถงึ   ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัปจัจยั 
    ดา้นผลติภณัฑใ์นระดบัน้อยทีสุ่ด 

    
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัการตดัสินใจซื้อโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน 
จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่  
 ข้อ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกบัการตดัสินใจซื้อโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ลักษณะ
แบบสอบถามแบบให้เลือกตอบตามค าตอบที่มีก าหนดให้ เป็นระดับการวดัข้อมูลประเภทนาม
บญัญตั ิ(Nominal scale) 

ข้อ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกบัการตดัสินใจซื้อโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ลักษณะ
แบบสอบถามแบบปลายเปิด เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio scale) 
 ขอ้ 3 - 4  เป็นค าถามเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟน ลกัษณะ
แบบสอบถามที่ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท Semantic differential scale ด้วยค าถามที่มลีกัษณะ
ตรงกนัขา้มกนั การใหน้ ้าหนกัคะแนนแบ่งเป็น 5 ล าดบัคะแนน ดงันี้ 5, 4, 3, 2, และ 1 โดยแบ่งเป็น
ชว่งๆ ตัง้แต่ดา้นซ้ายสุดของสเกลแทนเหน็ด้วยมากที่สุดกบัขอ้ความทางด้านซ้าย ด้านขวาสุดของ
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สเกลแทนเห็นด้วยกบัขอ้ความด้านขวามากที่สุด ซึ่งสเกลมีอยู่ 5 ระดบั (กลัยา วานิชย์บญัชา.  
2545: 34-35) คอื 
   5 คะแนน   เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
   4 คะแนน       เหน็ดว้ย 
   3 คะแนน   เฉยๆ   
   2 คะแนน   ไม่เหน็ดว้ย 
   1 คะแนน   ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่  
   

เกณฑก์ารหาค่าคะแนนเฉลีย่ในการแปรผล แต่ละระดบัชัน้ใชสู้ตรการค านวณ
ชว่งกวา้งดงันี้   

  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   = 
คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้ 
 

 

      = 
  –  

  
 

 
 =  0.8  

  
 เกณฑก์ารแปลความหมายของขอ้มูลแบบอนัตรภาค 
 คะแนนเฉลีย่             ระดบัความคดิเหน็ 

             4.21 - 5.00     หมายถงึ     ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ตอ่ตดัสนิใจซื้อ 
     อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
             3.41 - 4.20     หมายถงึ     ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ตอ่ตดัสนิใจซื้อ 
     อยู่ในระดบัมาก             
  2.61 - 3.40     หมายถงึ     ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ตอ่ตดัสนิใจซื้อ 
     อยู่ในระดบัเฉยๆ 
            1.81 - 2.60     หมายถงึ     ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ตอ่ตดัสนิใจซื้อ 
     อยู่ในระดบัน้อย 
             1.00 - 1.80     หมายถงึ    ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ตอ่ตดัสนิใจซื้อ 
     อยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 
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 ขอ้ 5  เป็นค าถามเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มือถอืแบบสมาร์ทโฟน ลกัษณะ
แบบสอบถามที่ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท Semantic differential scale ด้วยค าถามที่มลีกัษณะ
ตรงกนัขา้มกนั การใหน้ ้าหนกัคะแนนแบ่งเป็น 5 ล าดบัคะแนน ดงันี้ 5, 4, 3, 2, และ 1 โดยแบ่งเป็น
ชว่งๆ ตัง้แต่ดา้นซ้ายสุดของสเกลแทนเหน็ด้วยมากที่สุดกบัขอ้ความทางด้านซ้าย ด้านขวาสุดของ
สเกลแทนเห็นด้วยกบัขอ้ความด้านขวามากที่สุด ซึ่งสเกลมีอยู่ 5 ระดบั (กลัยา วานิชย์บญัชา.  
2545: 34-35) คอื 
   5 คะแนน   มากทีสุ่ด 
   4 คะแนน       มาก 
   3 คะแนน   ปานกลาง   
   2 คะแนน   น้อย 
   1 คะแนน   น้อยทีส่ดุ  
   

เกณฑก์ารหาค่าคะแนนเฉลีย่ในการแปรผล แต่ละระดบัชัน้ใชสู้ตรการค านวณ
ชว่งกวา้งดงันี้   

  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   = 
คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้ 
 

 

      = 
  –  

  
 

 
 =  0.8  

  
  เกณฑก์ารแปลความหมายของขอ้มูลแบบอนัตรภาค 
             คะแนนเฉลีย่   ระดบัการตดัสนิใจ 
             4.21 - 5.00     หมายถงึ     ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการตดัสนิใจซื้ออยู่ใน 
     ระดบัมากทีสุ่ด 
             3.41 - 4.20     หมายถงึ    ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการตดัสนิใจซื้ออยู่ใน 
     ระดบัมาก             
  2.61 - 3.40     หมายถงึ     ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการตดัสนิใจซื้ออยู่ใน 
     ระดบัปานกลาง 
            1.81 - 2.60     หมายถงึ     ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการตดัสนิใจซื้ออยู่ใน 
     ระดบัน้อย 
             1.00 - 1.80     หมายถงึ     ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการตดัสนิใจซื้ออยู่ใน 
     ระดบัน้อยทีสุ่ด 
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 ขัน้ตอนในกำรสร้ำงเครื่องมือท่ีใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. ศกึษาลกัษณะ รูปแบบ และวธิกีารเขยีนแบบสอบถามจากเอกสาร งานวจิยั แนวคดิ 

ทฤษฎแีละผลงานการวจิยัเกีย่วขอ้งกบัตวัแปรทีศ่กึษา 
2. รวบรวมสาระและเนื้อหาต่างๆ ทีไ่ดจ้ากเอกสาร งานวจิยั แนวคดิ ทฤษฎีและผลงาน

การวจิยั เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. น าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมมาสร้างแบบสอบถามปจัจยัด้านผลติภัณฑ์ที่มผีลต่อ
การตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. น าแบบสอบถามที่สร้างเสรจ็แล้วไปน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษา เพื่อพจิารณาและ
ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยให้อาจารย์ที่ปรกึษาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา 
(Content validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช ้(Wording) เพื่อน าไปปรบัปรุงแกไ้ขก่อนน าไป
สอบถามในการเกบ็ขอ้มูลจรงิน าไปปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป 

5. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบอกีครัง้ใหส้มบูรณ์ก่อนน าทดลอง (Try out) 

6. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้ผูบ้รโิภคที่ใชโ้ทรศพัท์มอืถอืแบบ
สมารท์โฟนจ านวน 30 ราย เพื่อน ามาหาความเชือ่มัน่หรอืค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) โดยใชว้ธิหีา
ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (Coefficient of alpha)  ของครอนบคั (Cronbach) ศริลิกัษณ์ สุวรรณวงศ ์
ภาควชิาคณิตศาสตร์ คณะวทิยาศาสตร์มหาวทิยาลยัมหดิล พ.ศ. 2553  กล่าวว่า ผลลพัธ์ของค่า
แอลฟ่าที่ได้จะแสดงถงึระดบัความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมคี่าตัง้แต่ 0.6 ≤ α ≤ 1 ค่า
ใกล้เคยีงกบั 1 แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สูง โดยค่าครอนบคัที่ใช้ควรมคี่ามากกว่า 0.6 ถ้าไม่เช่นนัน้
ควรปรบัปรุงแบบสอบถาม 

7. น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้แล้วมาปรับปรุงแก้ไขเพื่อความสมบูรณ์ โดยได้รับ
ค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาควบคุมสารนิพนธ์ เพื่อความถูกต้องอีกครัง้หนึ่ง จากนัน้จึงน า
แบบสอบถามไปสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างทีก่ าหนดไว้ 

ผลการวเิคราะห์ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามจ านวน 50 ชุดในครัง้นี้ ได้ค่าสมัประ
สทิธอ์ลัฟ่า (α  - Coefficient) ไดผ้ลดงัต่อไปนี้ 
 ค่าความเชือ่มัน่ แบบสอบถามตอนที ่2  
 ขอ้ที ่1 – 4 ปจัจยัผลติภณัฑ ์ดา้นประโยชน์หลกั    เท่ากบั  .739  
 ขอ้ที ่5 – 8 ปจัจยัผลติภณัฑ ์รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์  เท่ากบั  .642  
 ขอ้ที ่9 – 12 ปจัจยัผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั   เท่ากบั .605 
 ขอ้ที ่13 – 16 ปจัจยัผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑค์วบ    เท่ากบั  .732 
 ขอ้ที ่17 – 20 ปจัจยัผลติภณัฑ ์ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ เท่ากบั .849 
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3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยในครัง้นี้ เ ป็นการศึกษา ปจัจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ อ

โทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีแหล่งข้อมูลใน
การศกึษาคน้ควา้ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงันี้ 

1. ขอ้มูลปฐมภูม ิ เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูลจาก
ผูบ้รโิภคทีใ่ชโ้ทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน จ านวน 400 ชดุ ซึ่งจะเกบ็ตามพื้นที่ที่ได้ก าหนดไวจ้น
ครบตามจ านวน 

2. ขอ้มูลทุตยิภูมิ  เป็นการค้นควา้หาข้อมูลจากเอกสาร  วารสารที่สามารถอ้างองิได ้
ผลงานวิจัยต่างๆ  ที่เกี่ยวข้อง  รวมถึงแหล่งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต เพื่อประกอบการสร้าง
แบบสอบถาม  

 

4. กำรจดักระท ำและกำรวิเครำะหข้์อมูล 
 ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีร่วบรวมทัง้หมดมาวเิคราะหด์ าเนินการดงันี้ 

1. การตรวจสอบขอ้มูล ตรวจดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามทีไ่มส่มบูรณ์ออก 
2. การลงรหสั น าแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสั 
3. การประมวลผลขอ้มูลที่ลงรหสัแล้ว น ามาบนัทึกโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการ

ประมวลผลข้อมูลซึ่งใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป และท าการวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติต่างๆ 
ดงัต่อไปนี้ 

 

5. สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive statistic) 

1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545: 38) 
 

   P = 
       

 
 

 
  เมื่อ P แทน ค่าสถติริอ้ยละ 

 ƒ แทน ความถีข่องขอ้มูล 
 n แทน      ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
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1.2 ค่าเฉลีย่ (Mean หรอื  ̅)  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545: 46-47) 
 

    ̅ = 
∑  

 
 

 
  เมื่อ  ̅ แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ 

 ∑   แทน       ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
   แทน      ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
 

1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรอื S.D.) (กลัยา วานิชย์บญัชา.  
2545: 48) 

 

 S.D.     =     √
     –     

      
 

 
 เมื่อ      S.D. แทน ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน  

      แทน       ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
       แทน       ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
   แทน      ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
 

2. สถิติท่ีใช้ทดสอบควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำม 

การหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้วธิีหาค่าสมัประสิทธิอ์ลัฟ่า (  - 
Coeficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2546: 449) 
 

  Cronbach 's     =  
        ̇    ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅     ̇    ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅⁄

              ̇    ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅     ̇    ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅⁄
 

 
 เมื่อ  แทน ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 

   แทน     จ านวนค าถาม 
         ̇    ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ แทน   ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนร่วมระหวา่งค าถาม 
       ̇   ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน   ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของค าถาม 
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3. สถิติเชิงอนุมำน (Inferential statistic) 
3.1 สถิติ Independent t-test ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม

ตวัอย่าง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2549: 108) ใชท้ดสอบสมมตฐิานตอนที่ 1 
ในดา้นเพศ โดยมสีูตรดงันี้ 

 
  กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม เท่ากนั  (  

     
 ) 

 

   t      =  
  ̅̅̅̅    ̅̅̅̅

  √
 

  
  

  

 

 
 สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t มชีัน้แห่งความเป็นอสิระ  df  =    +      

               เมื่อ      
̅̅ ̅ แทน  ค่าเฉลีย่ตวัอย่างกลุ่มที ่i; i = 1 , 2 

           แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานตวัอย่างรวมจากตวัอย่างทัง้ 
     2 กลุ่ม 
      แทน  ขนาดตวัอย่างของกลุ่มที ่1 
     

        แทน  ค่าแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที ่i; i = 1 , 2 
 

     
  =  

          
              

  

         
 

   
  กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม ไม่เท่ากนั (  

     
  ) 

 

   t    =   
  ̅̅̅̅    ̅̅̅̅

√  
   

  
   

  
   

  

  

 

 สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t มชี ัน้แห่งความอสิระ     =    V 
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   V =  
[(

  
  

  
)    (

  
  

  
)]

 

(
  

  

  
)

     
     

(
  

  

  
)

     

 

 
 เมื่อ   t แทน     ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

     
̅̅ ̅        แทน  ค่าเฉลีย่ตวัอย่างกลุ่มที ่1 

     
̅̅ ̅        แทน  ค่าเฉลีย่ตวัอย่างกลุ่มที ่2 

   
   แทน  ค่าแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที ่1 

   
        แทน  ค่าแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที ่2 

          แทน  ขนาดตวัอย่างของกลุ่มที ่1 
            แทน  ขนาดตวัอย่างของกลุ่มที ่2 
 V        แทน  ชัน้แห่งความเป็นอสิระ  

 
3.2 สถติกิารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis of variance) 

แบบการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป (กลัยา วานิชย์
บญัชา.  2549: 293) เพื่อทดสอบสมมตฐิานตอนที ่1 ในดา้น อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษาสูงสุด 
อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มสีูตรดงันี้ 
  ใชค้่า F – test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั (กลัยา วานิชย์
บญัชา.  2549: 293) มสีูตรดงันี้ 
 
ตาราง 1 แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis of variance) 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม (B) k-1 SS(B) MS(B)  =  
     

   
         

       

 
ภายในกลุ่ม (W) n-k SS(W) MS(W)  =  

     

   
 

รวม (T) n-1 SS(T)   
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   F      =      
     

     
 

 
  เมื่อ F แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 
   df แทน ชัน้แห่งความเป็นอสิระ ไดแ้ก่ ระหวา่งกลุม่ (k-1)  
     และภายในกลุ่ม (n-k) 
   k แทน จ านวนกลุม่ของตวัอย่างทีน่ ามาทดสอบสมมตฐิาน 
   n แทน จ านวนตวัอยา่งทีท่ ัง้หมด 
   SS(B) แทน ผลรวมก าลงัสองระหวา่งกลุม่ (Between sum of  
     square) 
   SS(W) แทน ผลรวมก าลงัสองภายในกลุม่ (Within sum of  
     square) 

   MS(B) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
     (Mean square between groups) 
   MS(W) แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
     (Mean square within groups) 

   n-k แทน ชัน้แห่งความเป็นอสิระภายในกลุ่ม (Within  
     degree of freedom) 

 
  กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติแิล้ว ต้องท าการ

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามคีู่ใดบ้างที่แตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ี Fisher’s least 
significant difference (LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา,2549: 333) 

 

   LSD     =               √   [
 

  
  

 

  
] 

 

   โดยที ่            
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   เมื่อ LSD แทน ผลต่างนยัส าคญัทีค่ านวณไดส้ าหรบัประชากร  
     กลุ่มที ่I และ j 
             แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution  
     ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% และชัน้แห่งความเป็น 
     อสิระภายในกลุม่ = n – k 
   MSE แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MS(W)) 
      แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ i 
      แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ j 
    แทน ค่าความคลาดเคลือ่น 
 

 ใชค้่า Brown-Forshthe (β) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั 
(Hartung. 2001: 300) มสีูตรดงันี้ 

 

   β   =    
     

     
  

 

  โดยที ่       = ∑ (  
  

 ⁄ ) 
     

   

  
  เมื่อ β แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe  
         แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
                                                 (Mean square between groups) 
         แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
                                                  (Mean square within groups) ส าหรบั Brown- 
     Forsythe 
   k แทน จ านวนกลุม่ของตวัอย่าง 
      แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุม่ที ่i 
   N แทน ขนาดของประชากร 
     

  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุม่ตวัอย่างที ่i 
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  กรณผีลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิจะท าการทดสอบ
เป็นรายคู่ เพื่อดูว่ามคีู่ใดที่แตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 (วเิชยีร เกตุสงิห์.  2526: 116) มี
สูตรดงันี้ 

 

     =  
 ̅   ̅ 

     (
 

  
 

 

  
)

 

 
  เมื่อ t แทน   ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t – distribution 
        แทน  ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean  
     square within groups) ส าหรบั Brown-Forsythe 
    ̅   แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างที ่i   
    ̅   แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างที ่j 

      แทน จ านวนขอ้มูลของกลุม่ i 
      แทน จ านวนขอ้มูลของกลุม่ j 

 

3.3 สถิติค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson product 
moment correlation coetficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 311-312) เพื่อใชห้าค่าความสมัพนัธ์
ของตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระกนั ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 สูตรดงันี้ 
 

       =      
 ∑     ∑    ∑   

√[ ∑      ∑  
 
][ ∑      ∑  

 
]

 

 
 เมื่อ     แทน สมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์  

 ∑   แทน ผลรวมคะแนน X 
 ∑   แทน ผลรวมคะแนน Y 

  ∑   
 แทน ผลรวมคะแนนชดุ X แต่ละดว้ยก าลงัสอง 

   ∑   
 แทน ผลรวมคะแนนชดุ Y แต่ละดว้ยก าลงัสอง 

   ∑    แทน ผลรวมของผลคูณระหวา่งคะแนนชดุ X และ ชุดY 
   n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
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  โดยทีค่่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์จะมคี่าระหวา่ง -1 < r < 1 ความหมายของค่า r  
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2546: 350-351) คอื 

1. ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงขา้มกนั คอื 
ถา้ X เพิม่ Y จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิม่ 

2. ค่า r เป็นบวก แสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั คอื ถ้า 
X เพิม่ Y จะเพิม่ แต่ถา้ X ลด Y จะลดลงดว้ย 

3. ถ้า r มคี่าเขา้ใกล้ 1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั 
และมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 

4. ถ้า r มคี่าเขา้ใกล้ -1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนั
ขา้ม และมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 

5. ถา้ r = 0 แสดงวา่ X และ Y ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 
6. r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย  

 
  เกณฑก์ารอ่านคา่ความหมายสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์มดีงันี้ 

ค่าระดบัความสมัพนัธ ์ ระดบัความสมพนัธ ์
0.01 – 0.20 ต ่า 
0.21 – 0.40 ค่อนขา้งต ่า 
0.41 – 0.60 ปานกลาง 
0.61 – 0.80 ค่อนขา้งสูง 
0.81 – 1.00 สูง 

 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
 การวจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษา ปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบ
สมาร์ทโฟน ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมาย
ของผลการวเิคราะหข์อ้มูลผูท้ าการวจิยัไดท้ าการก าหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ดงันี้ 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล ดงัน้ี 

n  แทน       ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
 ̅ แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ 
S.D. แทน ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน  
t  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
F  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 
MS แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of squares) 
SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of squares) 
df แทน ระดบัชัน้แห่งความเป็นอสิระ (Degree of freedom) 
β แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-forsythe 
r  แทน สมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์
Prob. แทน ค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถติ ิ
Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถติจิากการทดสอบใชใ้นสรุปผลการทดสอบ 

   สมมตฐิาน 
*  แทน มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
** แทน มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
H0 แทน สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis) 
H1 แทน สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis) 
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การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 การวเิคราะห์ข้อมูล ผูว้จิยัได้น าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวจิยั โดยแบ่งการ
น าเสนอออกเป็น 4 ตอน ดงันี้ 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มูลดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านปจัจยัผลติภณัฑ์ของโทรศพัท์มือถอืแบบสมาร์ทโฟน 
ประกอบไปด้วย ด้านประโยชน์หลกั ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวงั ด้าน
ผลติภณัฑค์วบ และดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ 
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มูลดา้นการตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 
 ตอนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มูลเพื่อท าการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี้คอื 

สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้บริโภคที่มีลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อ
โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนแตกต่างกนั 
            สมมตฐิานขอ้ที่ 2 ปจัจยัทางด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์หลกั ด้านรูปลกัษณ์
ผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑ์ที่คาดหวงั ด้านผลติภณัฑ์ควบ และด้านศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมูลด้านประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคทีเ่ป็นผูต้อบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน การวเิคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้ 
ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหแ์ละน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าอธบิายปรากฏตามตาราง ดงันี้  
 
ตาราง 2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคที่
 เป็นผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) รอ้ยละ 
1. เพศ 

1.1 ชาย 
1.2 หญงิ  

 
219 
181 

 
54.8 
45.2 

 รวม 400 100 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) รอ้ยละ 
2. อายุ 

2.1 15 – 24 ปี 
2.2 25 – 34 ปี 
2.3 35 – 44 ปี 
2.4 45 – 54 ปี 
2.5 55 ปีขึน้ไป 

 
40 
212 
106 
41 
1 

 
10.0 
53.0 
26.6 
10.1 
0.3 

รวม 400 100 
3. สถานภาพสมรส 

3.1 โสด 
3.2 สมรส / อยู่ดว้ยกนั 
3.3 หย่ารา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ 

 
248 
133 
19 

 
62.0 
33.3 
4.7 

รวม 400 100 
4. ระดบัการศกึษาสูงสุด 

4.1 อนุปรญิญาตร ีหรอื ต ่ากวา่ 
4.2 ปรญิญาตร ี
4.3 ปรญิญาโท หรอื สูงกวา่ 

 
61 
285 
54 

 
15.3 
71.3 
13.4 

 รวม 400 100 
5. อาชพี 

5.1 นกัเรยีน / นกัศกึษา / นิสติ 
5.2 พนกังานบรษิทัเอกชน 
5.3 รบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
5.4 ประกอบธุรกจิส่วนตวั 
5.5 พ่อบา้น / แม่บา้น 
5.6 อื่นๆ เชน่ เกษยีณ 

 
38 
268 
48 
40 
5 
1 

 
9.5 
67.0 
12.0 
10.0 
1.3 
0.2 

 รวม 400 100 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) รอ้ยละ 
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

6.1 9,000 – 18,999 บาท 
6.2 19,000 – 28,999 บาท 
6.3 29,000 – 38,999 บาท 
6.4 39,000 – 48,999 บาท 
6.5 49,000 บาทขึน้ไป 

 
98 
121 
84 
53 
44 

 
24.4 
30.3 
21.0 
13.3 
11.0 

รวม 400 100 
  
 จากตาราง 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคที่เป็นผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี้ 
  ด้านเพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 219 คน คดิเป็นร้อยละ 54.8 
และเพศหญงิ จ านวน 181 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.2 

ด้านอายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 25 – 34 ปี จ านวน 212 คน คดิเป็นร้อยละ 
53.0 รองลงมาอายุ 35 – 44 ปี จ านวน 106 คน คดิเป็นร้อยละ 26.6 อายุ 45 – 54 ปี จ านวน 41 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.1  อายุ 15 – 24 ปี จ านวน 40 คน คดิเป็นร้อยละ 10.0 และอายุ 55 ปีขึน้ไป 
จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.3 ตามล าดบั 

ด้านสถานภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพโสด จ านวน 248 คน คดิเป็น
ร้อยละ 62.0 รองลงมาสถานภาพสมรส / อยู่ด้วยกนั จ านวน 133 คน คดิเป็นร้อยละ 33.3 และ
สถานภาพหย่ารา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ จ านวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.7 ตามล าดบั 

ด้านระดบัการศึกษาสูงสุด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดบัการศกึษาปริญญาตร ี
จ านวน 285 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.3 รองลงมาระดบัการศกึษาอนุปรญิญาตรหีรอืต ่ากวา่ จ านวน 61 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.3 ระดบัปรญิญาโทหรอืสูงกวา่ จ านวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.4 ตามล าดบั 

ด้านอาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 268 คน 
คดิเป็นร้อยละ 67.0 รองลงมาอาชพีรบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ จ านวน 48 คน คดิเป็นร้อยละ 12.0 
อาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั จ านวน 40 คน คดิเป็นร้อยละ 10.0 อาชพีนักเรยีน / นักศกึษา / นิสติ 
จ านวน 38 คน คดิเป็นร้อยละ 9.5 พ่อบ้าน / แม่บ้าน จ านวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 1.3 และอาชพี
อื่นๆ เชน่ เกษยีณ มจี านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.2 ตามล าดบั 
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ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 19,000 – 
28,999 บาท จ านวน 121 คน คดิเป็นร้อยละ 30.3 รองลงมารายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 9,000 – 18,999 
บาท จ านวน 98 คน คดิเป็นร้อยละ 24.4 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 29,000 – 38,999 บาท จ านวน 84 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.0 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 39,000 – 48,999 บาท จ านวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
13.3 และรายไดเ้ฉลีย่ 49,000 บาทขึน้ไป มจี านวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.0 ตามล าดบั 
 เนื่องจากขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร ์อายุ สถานภาพ และอาชพี  มคีวามถี่ของขอ้มูล
กระจายตวัไม่สม ่าเสมอ และบางกลุ่มย่อยมคีวามถี่น้อยเกนิไป ผูว้จิยัจงึท าการรวบรวมขอ้มูลใหม่
เพื่อท าการทดสอบสมมตฐิาน ไดก้ลุ่มขอ้มูลทีจ่ดักลุ่มใหม่ ดงัตาราง 3 
 
ตาราง 3 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคที่
 เป็นผูต้อบแบบสอบถาม (จดักลุ่มใหม่) 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของลกูคา้ทีเ่ป็นผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) รอ้ยละ 
1. อายุ 

1.1 15 – 24 ปี 
1.2 25 – 34 ปี 
1.3 35 – 44 ปี 
1.4 45 ปีขึน้ไป 

 
40 
212 
106 
42 

 
10.0 
53.0 
26.6 
10.4 

 รวม 400 100 
2. สถานภาพสมรส 

2.1 โสด / หย่ารา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่
2.2 สมรส 

 
267 
133 

 
66.7 
33.3 

 รวม 400 100 
3. อาชพี 

3.1 นกัเรยีน / นกัศกึษา / นิสติ 
3.2 พนกังานบรษิทัเอกชน 
3.3 รบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
3.4 ประกอบธุรกจิส่วนตวั / พ่อบา้น / แม่บา้น / 

อื่นๆ เชน่ เกษยีณ 

 
38 
268 
48 
46 
 

 
9.5 
67.0 
12.0 
11.5 

 
 รวม 400 100 
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 ด้านอายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 25 – 34 ปี จ านวน 212 คน คดิเป็นร้อยละ 
53.0 รองลงมาอายุ 35 – 44 ปี จ านวน 106 คน คดิเป็นร้อยละ 26.6 อายุ 45 ปีขึน้ไป จ านวน 42 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.4  และอายุ 15 – 24 ปี จ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.0 ตามล าดบั 

 ด้านสถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพโสด / หย่ารา้ง / หมา้ย / แยกกนั
อยู่ จ านวน 267 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.7 และสถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกนั จ านวน 133 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 33.3 
 ด้านอาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 268 คน 
คดิเป็นร้อยละ 67.0 รองลงมาอาชพีรบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ จ านวน 48 คน คดิเป็นร้อยละ 12.0 
อาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั / พ่อบา้น / แม่บา้น / อื่นๆ เชน่ เกษยีณ จ านวน 46 คน คดิเป็นร้อยละ 
11.5 และอาชพีนกัเรยีน / นกัศกึษา / นิสติ จ านวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.5 ตามล าดบั 

  
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจยัผลิตภณัฑ์ของโทรศพัท์มือถือแบบสมารท์

โฟน 
 ขอ้มูลทางดา้นปจัจยัผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์หลกั ด้านรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ ด้าน

ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ดา้นผลติภณัฑค์วบ และดา้นศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธ์กบั
การตัดสินใจซื้อโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้ผู้วจิ ัยได้ท าการ
วเิคราะหแ์ละน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าอธบิายปรากฏตามตาราง ดงันี้ 

 
ตาราง 4 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามความส าคญัปจัจยั
 ผลติภณัฑด์า้นประโยชน์หลกั  
 

ความส าคญัของปจัจยัผลติภณัฑ ์  ̅ S.D. ระดบัความส าคญั 
ด้านประโยชน์หลกั 

1. หน้าจอและกลอ้งมคีวามละเอยีดสูง 
2. ฟงักช์ ัน่การท างานทีห่ลากหลาย เชน่ 

ถ่ายรูปกลอ้งหน้าและหลงัในเวลาเดยีวกนั 
ฯลฯ 

3. ความเรว็ในการประมวลผลของโทรศพัท ์
4. ปรมิาณหน่วยความจ าของโทรศพัท ์เชน่ 

64Gb 

4.22 
4.06 

 
 

4.36 
4.15 

.658 

.837 
 
 

.725 

.813 

มากทีสุ่ด 
มาก 

 
 

มากทีสุ่ด 
มาก 

รวม 4.19 .529 มาก 
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 จากตาราง 4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเกี่ยวกบัปจัจยัผลติภณัฑ์ด้าน
ประโยชน์หลกัโดยรวมในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.19 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญเกี่ยวกับปจัจัย
ผลติภณัฑ์ด้านประโยชน์หลกัในระดบัมากที่สุด คือ ด้านความเรว็ในการประมวลผลของโทรศพัท์ 
ด้านหน้าจอและกล้องมีความละเอียดสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.36 และ 4.22 ตามล าดบั ให้
ความส าคญัเกีย่วกบัปจัจยัผลติภณัฑด์า้นประโยชน์หลกัในระดบัมาก คอื ดา้นปรมิาณหน่วยความจ า
ของโทรศพัท์ เช่น 64Gb ด้านฟงัก์ช ัน่การท างานที่หลากหลาย เช่น ถ่ายรูปกล้องหน้าและหลงัใน
เวลาเดยีวกนั ฯลฯ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.15 และ 4.06 ตามล าดบั  
 
ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามความส าคญัปจัจยั
 ผลติภณัฑด์า้นรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ 
 

ความส าคญัของปจัจยัผลติภณัฑ ์  ̅ S.D. ระดบัความส าคญั 
ด้านรปูลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์

5. ความกวา้งของหน้าจอโทรศพัทม์ขีนาด
พอเหมาะกบัการใชง้าน 

6. รูปทรงของโทรศพัทม์ลีกัษณะทนัสมยั 
7. สขีองตวัโทรศพัท ์เชน่ สขีาว สดี า สเีงนิ 

เป็นตน้ 
8. ความหนาของโทรศพัท ์

 
4.36 

 
4.31 
3.54 

 
4.23 

 
661 

 
.723 
1.180 

 
.793 

 
มากทีสุ่ด 

 
มากทีสุ่ด 
มาก 

 
มากทีสุ่ด 

รวม 4.11 .520 มาก 
  
 จากตาราง 5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเกี่ยวกบัปจัจยัผลติภณัฑ์ด้าน

รูปลกัษณ์ผลติภณัฑโ์ดยรวมในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความส าคัญเกี่ยวกับปจัจัย
ผลิตภัณฑ์ด้านรูปลกัษณ์ผลติภัณฑ์ในระดบัมากที่สุด คือ ด้านความกวา้งของหน้าจอโทรศพัท์มี
ขนาดพอเหมาะกับการใช้งาน ด้านรูปทรงของโทรศพัท์มีลักษณะทนัสมยั ด้านความหนาของ
โทรศพัท์  โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.36, 4.31 และ 4.23 ตามล าดบั ให้ความส าคญัเกี่ยวกบัปจัจยั
ผลติภณัฑ์ด้านรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ในระดบัมาก คอื ด้านสขีองตวัโทรศพัท์ เช่น สขีาว สดี า สเีงนิ 
เป็นตน้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.54 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามความส าคญัปจัจยั
 ผลติภณัฑด์า้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั 
  

ความส าคญัของปจัจยัผลติภณัฑ ์  ̅ S.D. ระดบัความส าคญั 
ด้านผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 

9. ความหลากหลายของ Application เชน่ 
iOS ม ีApplication ใหเ้ลอืกใชง้านกวา่ 
100,000  

10. เชือ่มต่อกบัอุปกรณ์อเิลคทรอนิคสต์่างๆ 
ไดง้่ายโดยไม่ตอ้งอาศยัโปรแกรมเชือ่มต่อ 

11. ของแถม เชน่ Memory Card, Case, ลง 
App ฟร ี

12. โทรศพัทส์ามารถเขา้กบัรูปแบบการ
ด าเนินชวีติของตวัเองไดด้ ีเชน่ แชท็ ฟงั
เพลง ท่องเวบ็ 

4.11 
 
 

4.21 
 

3.99 
 

4.23 
 

.772 
 
 

.827 
 

1.074 
 

.744 
 

มาก 
 
 

มากทีสุ่ด 
 

มาก 
 

มากทีสุ่ด 
 

รวม 4.13 .532 มาก 
 
 จากตาราง 6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเกี่ยวกบัปจัจยัผลติภณัฑ์ด้าน

ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัโดยรวมในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความส าคัญเกี่ยวกับปจัจัย
ผลติภณัฑด์า้นผลติภณัฑ์ทีค่าดหวงัในระดบัมากที่สุด คอื ด้านโทรศพัท์สามารถเขา้กบัรูปแบบการ
ด าเนินชวีติของตวัเองไดด้ ีเชน่ แชท็ ฟงัเพลง ท่องเวบ็ ดา้นเชือ่มต่อกบัอุปกรณ์อเิลคทรอนิคสต์่างๆ 
ได้ง่ายโดยไม่ต้องอาศยัโปรแกรมเชื่อมต่อ  โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 และ 4.21 ตามล าดบั ให้
ความส าคัญเกี่ยวกับปจัจัยผลิตภัณฑ์ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง ในระดับมาก คือ ด้านความ
หลากหลายของ Application เช่น iOS ม ีApplication ให้เลอืกใชง้านกว่า 100,000 ด้านของแถม 
เชน่ Memory Card, Case, ลง App ฟร ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 และ 3.99 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามความส าคญัปจัจยั
 ผลติภณัฑด์า้นผลติภณัฑค์วบ 
 

ความส าคญัของปจัจยัผลติภณัฑ ์  ̅ S.D. ระดบัความส าคญั 
ด้านผลิตภณัฑค์วบ 

13. เงื่อนไขการรบัประกนัและบรกิารหลงัการ
ขาย 

14. สามารถผอ่นช าระอตัราดอกเบีย้ 0% 
15. โปรโมชัน่ค่าใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ทมรีาคา

เหมาะสม 
16. จ านวนเปอรเ์ซน็ตส์่วนลดราคาค่า

เครื่องโทรศพัท ์

4.38 
 

4.03 
4.23 

 
4.03 

.773 
 

1.137 
.791 

 
.977 

มากทีสุ่ด 
 

มาก 
มากทีสุ่ด 

 
มาก 

รวม 4.17 .645 มาก 
  
 จากตาราง 7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเกี่ยวกบัปจัจยัผลติภณัฑ์ด้าน

ผลติภณัฑค์วบโดยรวมในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.17 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความส าคัญเกี่ยวกับปจัจัย
ผลติภณัฑด์า้นผลติภณัฑ์ควบในระดบัมากที่สุด คอื ด้านเงื่อนไขการรบัประกนัและบรกิารหลงัการ
ขาย ดา้นโปรโมชัน่ค่าใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ทมรีาคาเหมาะสม  โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.38 และ 4.23 
ตามล าดบั ใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัปจัจยัผลติภณัฑด์า้นผลติภณัฑค์วบในระดบัมาก คอื ด้านจ านวน
เปอรเ์ซน็ตส์่วนลดราคาค่าเครื่องโทรศพัท ์ดา้นสามารถผ่อนช าระอตัราดอกเบี้ย 0% โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากนัที ่4.03 
 
ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามความส าคญัปจัจยั
 ผลติภณัฑด์า้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ 
 

ความส าคญัของปจัจยัผลติภณัฑ ์  ̅ S.D. ระดบัความส าคญั 
ด้านศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

17. รองรบัระบบโทรศพัท ์4G  
18. รองรบัการพูดคุยผา่น Video call  
19. รองรบัการสัง่งานเครือ่งใชต้่างๆ ผา่นโทรศพัท ์

 
4.11 
3.86 
3.71 

 
.720 
.897 
1.020 

 
มาก 
มาก 
มาก 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ความส าคญัของปจัจยัผลติภณัฑ ์  ̅ S.D. ระดบัความส าคญั 
20. สามารถรองรบั Application อื่นๆ  

ไดต้ามความตอ้งการ 
4.14 

 
.809 

 
มาก 

 
รวม 3.95 .647 มาก 

  
 จากตาราง 8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัเกี่ยวกบัปจัจยัผลติภณัฑ์ด้าน

ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ์โดยรวมในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.95 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความส าคัญเกี่ยวกับปจัจัย
ผลติภณัฑด์า้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ในระดบัมาก คอื ด้านสามารถรองรบั Application อื่นๆ 
ได้ตามความต้องการ ด้านรองรบัระบบโทรศพัท์ 4G ด้านรองรบัการพูดคุยผ่าน Video call ด้าน
รองรบัการสัง่งานเครื่องใชต้่างๆ ผ่านโทรศพัท์ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14, 4.11, 3.86 และ 3.71 
ตามล าดบั 
 

 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมูลด้านการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทม์ือถือแบบสมารท์โฟน 
 ขอ้มูลดา้นการตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นผูต้อบแบบ 

สอบถาม การวเิคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้ ผู้วจิ ัยได้ท าการวเิคราะห์และน าเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบค าอธบิายปรากฏตามตาราง ดงันี้ 

 
ตาราง 9 แสดงจ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามลกัษณะการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์ 
 มอืถอืแบบสมารท์โฟนในดา้นยีห่อ้ 
 

ขอ้มูลดา้นการตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน จ านวน (คน) รอ้ยละ 
1.1 Acer 
1.2 Apple 
1.3 Asus 
1.4 Blackberry 

0 
135 
1 
0 

0.00 
33.7 
0.3 
0.00 

1.5 HTC 
1.6 LG 
1.7 Nokia 
1.8 OPPO 

5 
7 
24 
1 

1.1 
1.7 
6.0 
0.3 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

ขอ้มูลดา้นการตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน จ านวน (คน) รอ้ยละ 
1.9 Samsung 

1.10 Sony Ericson 
1.11 อื่นๆ เชน่ Huawei  

186 
40 
1 

46.6 
10.0 
0.3 

รวม 400 100 
  
 จากตาราง 9 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านลกัษณะการตดัสินใจซื้อโทรศพัท์มือถอืแบบ
สมารท์โฟนในดา้นยีห่อ้ของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปร
ไดด้งันี้ 
 การเลือกย่ีห้อ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสนิใจเลอืกยี่ห้อ Samsung จ านวน 186 
คน คดิเป็นร้อยละ 46.6 รองลงมายี่ห้อ Apple จ านวน 135 คน คดิเป็นร้อยละ 33.7 ยี่ห้อ Sony 
Ericson จ านวน 40 คน คดิเป็นร้อยละ 10.0 ยี่ห้อ Nokia จ านวน 24 คน คดิเป็นร้อยละ 6.0 ยี่ห้อ 
LG จ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.7 ยีห่อ้ HTC จ านวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 1.1 ยี่ห้อ Asus, ยี่ห้อ 
OPPO และอื่นๆ เชน่ Huawei จ านวนยีห่อ้ละ 1 คน คดิเป็นอย่างละรอ้ยละ 0.3 ตามล าดบั 
 
ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามลกัษณะการ
 ตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนในดา้นราคา 
 

ขอ้มูลดา้นการตดัสนิใจซือ้ 
โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 

Min Max  ̅ S.D. 

1. ดา้นราคาทีต่ดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอื
แบบสมารท์โฟน 

3,000.00 30,000.00 16,497.00 5,771.46 

  
 จากตาราง 10 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลด้านลกัษณะการตดัสินใจซื้อโทรศพัท์มือถอืแบบ
สมารท์โฟนในดา้นราคาของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปร
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์แบบสมารท์โฟนราคาเฉลีย่ 16,497 บาท โดยมรีาคา
สูงสุด 30,000 บาท และราคาต ่าสุด 3,000 บาท 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามลกัษณะ 
 ความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซื้อ 
 

ความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซื้อ  ̅ S.D. ระดบัการตดัสนิใจ 
1. การตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบ
สมารท์โฟนจากศนูยบ์รกิารเท่านัน้  
2. การตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบ
สมารท์โฟนตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจ 
ในขณะนัน้  

4.18 
 

3.90 

.820 
 

.879 

มาก 
 

มาก 

รวม 4.04 .687 มาก 
  
 จากตาราง 11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเกี่ยวกบัการตดัสินใจซื้อ

โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนโดยรวมในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้คิดเห็นเกี่ยวกบัการตดัสินใจซื้อ
โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนในระดบัมาก คอื ดา้นการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟ
นจากศนูยบ์รกิารเท่านัน้  และการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนตามรุ่นที่ก าลงัได้รบั
ความสนใจในขณะนัน้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.18 และ 3.90 ตามล าดบั 
 
ตาราง 12 แสดงค่าเฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามลกัษณะของระดบั

การตดัสนิใจซื้อ 
 

ระดบัการตดัสนิใจซือ้  ̅ S.D. ระดบัการตดัสนิใจ 
1. การตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบ
สมารท์โฟนจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามา 

4.10 
 

.782 
 

มาก 
 

 
 จากตาราง 12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคดิเหน็เกี่ยวกบัระดบัการตดัสนิใจซื้อ

โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามา ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 
  

 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมูลเพ่ือท าการทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้บริโภคที่มีลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มกีารตดัสินใจซื้อ
โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนแตกต่างกนั 
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 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 เพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 
แตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานไดด้งันี้ 
 

 H0 : เพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนไม่แตกต่างกนั 
 H1 : เพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนแตกต่างกนั 

 
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชท้ดสอบค่า t โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มทีเ่ป็นอสิระ

ต่อกนั (Independent t-test) วเิคราะห์ความแตกต่าง ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต็่อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกวา่ .05  

 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test มี
สมมตฐิานดงันี้ 

 
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 

ตาราง 13 แสดงการทดสอบความแปรปรวนระหว่างเพศกบัการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถือแบบ
 สมารท์โฟน โดยใช ้Levene’s test 
 

การตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 
Levenes’s test Equality of 

Variances 
F Sig. 

ดา้นราคาทีต่ดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 
การตัดสินใจซื้อโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนจาก
ศนูยบ์รกิารเท่านัน้  
การตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนตามรุ่นที่
ก าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ 
การตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนจากขอ้มลูที่
ไดศ้กึษามา 

.827 

.588 
 

.015 
 

.142 

.364 

.444 
 

.903 
 

.706 
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 จากตาราง 13 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเพศ พบว่าการตดัสินใจซื้อ
โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นราคา ดา้นตดัสนิใจซื้อจากศูนย์บรกิาร
เท่านัน้ ดา้นตดัสนิใจซื้อตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจขณะนัน้ และดา้นตดัสนิใจซื้อจากขอ้มูลที่ได้
ศกึษามา มคี่า Sig. เท่ากบั .364 .444 .903 และ .706 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั ดงันัน้จงึ
ใชก้ารทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั (Equal variances assumed) ดงัตาราง 
14 
 
ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศกบัการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบ
 สมารท์โฟน 
 

การตดัสนิใจซื้อ 
โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 

t-test for Equality of Means 
เพศ n  ̅ S.D. t df Sig. 

ดา้นราคาทีต่ดัสนิใจซื้อ 
 
การตดัสนิใจซื้อจากศนูยบ์รกิาร
เท่านัน้  
การตดัสนิใจซื้อตามรุ่นทีก่ าลงั
ไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ 
การตดัสนิใจซื้อจากขอ้มูลทีไ่ด้
ศกึษามา 

ชาย 
หญงิ 
ชาย 
หญงิ 
ชาย 
หญงิ 
ชาย 
หญงิ 

219 
181 
219 
181 
219 
181 
219 
181 

15708.68 
17450.82 
4.1005 
4.2873 
3.8950 
3.9061 
4.0959 
4.1050 

5806.313 
5597.791 
.81215 
.82010 
.86889 
.89257 
.80419 
.75647 

-3.036** 
 

-2.280* 
 

-.126 
 

-.115 

398 
 

398 
 

398 
 

398 

.003 
 

.023 
 

.900 
 

.908 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05     **มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง  14  ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างระหวา่งเพศกบัการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์ 
มอืถอืแบบสมารท์โฟน เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
 ด้านราคาที่ตดัสนิใจซื้อ พบว่าค่า Sig. เท่ากบั .003 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คอืปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจ
ซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนดา้นราคาทีต่ดัสนิใจซื้อแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.01 
โดยเพศหญิงมีการตดัสินใจซื้อโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนด้านราคาที่สูงกว่าเพศชาย ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 ด้านการตดัสนิใจซื้อจากศูนย์บริการเท่านัน้ พบว่าค่า Sig. เท่ากบั .023 ซึ่งมคี่าน้อย
กว่า .05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศ
แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซื้อโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนด้านการซื้อจากศูนย์บริการเท่านัน้
แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 โดยเพศหญิงมีการตดัสินใจซื้อโทรศพัท์มือถือแบบ
สมารท์โฟจากศนูยบ์รกิารเท่านัน้มากกวา่เพศชาย ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 ดา้นการตดัสนิใจซื้อตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั .900 
ซึ่งมคี่ามากกวา่ .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
วา่ เพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนดา้นการซื้อตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บั
ความสนใจในขณะนัน้ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05  

 ด้านการตดัสินใจซื้อจากข้อมูลที่ได้ศกึษามา พบว่าค่า Sig. เท่ากบั .908 ซึ่งมีค่า
มากกวา่ .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศ
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนดา้นการซื้อจากขอ้มูลที่ได้ศกึษามาไม่
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05  

 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 อายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 
แตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานไดด้งันี้ 
 

 H0 : อายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนไม่แตกต่างกนั 
 H1 : อายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนแตกต่างกนั 

 
 ส าหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดยีว (One-way analysis of variance: One way ANOVA) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะท า
การทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนั ให้ทดสอบ
สมมตฐิานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ให้ทดสอบสมมตฐิาน
จากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
กต็่อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 และถ้าสมมติฐานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) ทีค่่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีงเชงิซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s 
T3 เพื่อหาวา่ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่.05 และ .01 

 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test มี
สมมตฐิานดงันี้ 

 
  



79 
 

 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 
ตาราง 15 แสดงการทดสอบความแปรปรวนระหว่างอายุกบัการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบ
 สมารท์โฟน โดยใช ้Homogeneity of Variances 
 

การตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 
Test of Homogeneity of Variances 

Levene 
Statistic 

df1 
df2 Sig. 

ดา้นราคาทีต่ดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบ
สมารท์โฟน 
การตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 
จากศนูยบ์รกิารเท่านัน้  
การตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 
ตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ 
การตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 
จากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามา 

1.021 
 

1.105 
 

.806 
 

1.586 

3 
 
3 
 
3 
 
3 

396 
 

396 
 

396 
 

396 

.383 
 

.347 
 

.491 
 

.192 

 
 จากตาราง 15 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มอายุ พบว่าการตดัสินใจซื้อ
โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นราคา ดา้นตดัสนิใจซื้อจากศูนย์บรกิาร
เท่านัน้ ดา้นตดัสนิใจซื้อตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจขณะนัน้ และดา้นตดัสนิใจซื้อจากขอ้มูลที่ได้
ศกึษามา มคี่า Sig. เท่ากบั .383 .347 .491 และ .192 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของกลุ่มอายุไม่แตกต่าง
กนั โดยใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิานดงัตาราง 16 
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ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างอายุกบัการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบ
 สมารท์โฟน โดยใชส้ถติ ิF-test 
 

การตดัสนิใจซื้อ 
โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 

แหล่งความ t-test for Equality of Means 
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นราคาทีต่ดัสนิใจซื้อ 
 
 
การตดัสนิใจซื้อจากศนูยบ์รกิาร
เท่านัน้  
 
การตดัสนิใจซื้อตามรุ่นทีก่ าลงั
ไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ 
 
การตดัสนิใจซื้อจากขอ้มูลทีไ่ด้
ศกึษามา 
 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.549 
1.304 
1.329 
3.491 

264.819 
268.310 
5.430 

302.570 
308.000 

.847 
243.153 
244.000 

3 
396 
399 
3 

396 
399 
3 

396 
399 
3 

396 
399 

8.497 
3.292 

 
1.164 
.669 

 
1.810 
.764 

 
.282 
.614 

2.581 
 
 

1.740 
 
 

2.369 
 
 

.460 

.053 
 
 

.158 
 
 

.070 
 
 

.710 

  
 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างอายุกับการตัดสินใจซื้อ
โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน รายดา้นพบวา่ 
 ด้านราคาที่ตดัสนิใจซื้อ พบว่าค่า Sig. เท่ากบั .053 ซึ่งมคี่ามากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจ
ซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนดา้นราคาทีต่ดัสนิใจซื้อ ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
.05 
 ด้านการตัดสินใจซื้อจากศูนย์บริการเท่านัน้ พบว่าค่า Sig. เท่ากับ.158 ซึ่งมีค่า
มากกวา่ .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายุ
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านการตดัสนิใจซื้อจากศูนย์บรกิาร
เท่านัน้ ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 
 ดา้นการตดัสนิใจซื้อตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั .070 
ซึ่งมคี่ามากกวา่ .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
วา่ อายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านการตดัสนิใจซื้อตามรุ่นที่
ก าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 
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 ด้านการตดัสินใจซื้อจากข้อมูลที่ได้ศกึษามา พบว่าค่า Sig. เท่ากบั .710 ซึ่งมีค่า
มากกวา่ .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายุ
แตกต่างกนัมกีารตดัสินใจซื้อโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนด้านการตดัสินใจซื้อจากขอ้มูลที่ได้
ศกึษามา ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05  
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 สถานภาพแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ท
โฟนแตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานไดด้งันี้ 
 

 H0 : สถานภาพแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนไม่แตกต่าง
กนั 

 H1 : สถานภาพแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนแตกต่างกนั 
 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชท้ดสอบค่า t โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มทีเ่ป็นอสิระ
ต่อกนั (Independent t-test) วเิคราะห์ความแตกต่าง ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต็่อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกวา่ .05  

 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test มี
สมมตฐิานดงันี้ 

 
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 

 
ตาราง 17 แสดงการทดสอบความแปรปรวนระหว่างสถานภาพกบัการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอื
 แบบสมารท์โฟน โดยใช ้Levene’s test 
 

การตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 
Levenes’s test Equality of 

Variances 
F Sig. 

ดา้นราคาทีต่ดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 
การตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนจาก 
ศนูยบ์รกิารเท่านัน้  

.765 
6.863** 

.382 

.009 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

 

การตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 
Levenes’s test Equality of 

Variances 
F Sig. 

การตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนตามรุ่นที่
ก าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ 
การตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนจากขอ้มลูที่
ไดศ้กึษามา 

7.350** 
 

.023 

.007 
 

.879 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 17 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มสถานภาพ พบวา่การตดัสนิใจซื้อ
โทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนของผูต้อบแบบสอบถาม ด้านตดัสินใจซื้อจากศูนย์บริการเท่านัน้ 
และด้านตดัสนิใจซื้อตามรุ่นที่ก าลงัได้รบัความสนใจขณะนัน้ มคี่า Sig. เท่ากบั .009 และ .007 ซึ่ง
น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่า
ความแปรปรวนของสถานภาพแตกต่างกนั ดงันัน้จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวน
แตกต่างกนั (Equal variances not assumed) ดงัตาราง 18 
 จากตาราง 17 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มสถานภาพ พบวา่การตดัสนิใจซื้อ
โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นราคา และดา้นตดัสนิใจซื้อจากขอ้มูลที่
ไดศ้กึษามา มคี่า Sig. เท่ากบั .382 และ .879 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของสถานภาพไม่แตกต่างกนั 
ดงันัน้จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั (Equal variances assumed) 
ดงัตาราง 18 
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ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งสถานภาพกบัการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอื
 แบบสมารท์โฟน 
 

การตดัสนิใจซือ้ 
โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 

t-test for Equality of Means 
สถานภาพ n  ̅ S.D. t df Sig. 

ดา้นราคาทีต่ดัสนิใจซื้อ 
 
การตดัสนิใจซื้อจากนยบ์รกิาร
เท่านัน้  
การตดัสนิใจซื้อตามรุ่นทีก่ าลงั
ไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ 

โสด/หย่า 
สมรส 

โสด/หย่า 
สมรส 

โสด/หย่า 
สมรส 

267 
133 
267 
133 
267 
133 

16325.84 
16840.59 
4.1498 
4.2556 
3.8352 
4.0301 

5830.711 
5656.743 
.86278 
.72461 
.92328 
.76811 

-.840 
 
 

-1.289 
 

-2.231* 

398 
 
 

308.034 
 

310.551 

.401 
 
 

.198 
 

.026 
การตดัสนิใจซื้อจากขอ้มูลทีไ่ด้
ศกึษามา 

โสด/หย่า 
สมรส 

267 
133 

4.0749 
4.1504 

.79117 

.76373 
-.920 398 .364 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 18 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างสถานภาพกบัการตดัสินใจซื้อ
โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
 ด้านราคาที่ตดัสนิใจซื้อ พบว่าค่า Sig. เท่ากบั .401 ซึ่งมคี่ามากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพแตกต่างกนัมกีาร
ตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนดา้นราคาทีต่ดัสนิใจซื้อ ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญั
ทางสถติ ิ.05  
 ด้านการตัดสินใจซื้อจากศูนย์บริการเท่านัน้ พบว่าค่า Sig. เท่ากับ .198 ซึ่งมีค่า
มากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
สถานภาพแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนด้านการซื้อจากศูนย์บรกิาร
เท่านัน้ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05  
 ดา้นการตดัสนิใจซื้อตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั .026 
ซึ่งมคี่าน้อยกวา่ .05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า สถานภาพแตกต่างกนัมกีารตดัสินใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านการซื้อตามรุ่นที่
ก าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ .05 โดยสถานภาพสมรสมี
การตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมาร์ทโฟนตามรุ่นที่ก าลงัได้รบัความสนใจในขณะนัน้มากกว่า
สถานภาพโสด / หย่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 ด้านการตดัสินใจซื้อจากข้อมูลที่ได้ศกึษามา พบว่าค่า Sig. เท่ากบั .364 ซึ่งมีค่า
มากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
สถานภาพแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านการซื้อจากขอ้มูลที่ได้
ศกึษามาไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05  
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ระดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอื
แบบสมารท์โฟนแตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานไดด้งันี้ 
 

 H0 : ระดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนไม่
แตกต่างกนั 

 H1 : ระดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 
แตกต่างกนั 
 

 ส าหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way analysis of variance: One way ANOVA) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะท า
การทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนั ให้ทดสอบ
สมมตฐิานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ให้ทดสอบสมมตฐิาน
จากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
กต็่อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 และถ้าสมมติฐานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) ทีค่่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีงเชงิซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s 
T3 เพื่อหาวา่ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่.05 และ .01 

 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test มี
สมมตฐิานดงันี้ 

 
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
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ตาราง 19 แสดงการทดสอบความแปรปรวนระหว่างระดบัการศกึษาสูงสุดกบัการตดัสินใจซื้อ
 โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน โดยใช ้Homogeneity of Variances 
 

การตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 
Test of Homogeneity of Variances 

Levene 
Statistic 

df1 
df2 Sig. 

ดา้นราคาทีต่ดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบ
สมารท์โฟน 
การตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 
จากศนูยบ์รกิารเท่านัน้  
การตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 
ตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ 
การตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 
จากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามา 

1.109 
 

.080 
 

1.721 
 

1.209 

2 
 
2 
 
2 
 
2 

397 
 

397 
 

397 
 

397 

.331 
 

.923 
 

.180 
 

.300 

  
 จากตาราง 19 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษาสูงสุด พบว่าการ
ตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นราคา ดา้นตดัสนิใจซื้อจาก
ศนูยบ์รกิารเท่านัน้ ดา้นตดัสนิใจซื้อตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจขณะนัน้ และดา้นตดัสนิใจซื้อจาก
ขอ้มูลที่ได้ศกึษามา มคี่า Sig. เท่ากบั .331 .923 .180 และ .300 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่ม
ระดบัการศกึษาสูงสุดไม่แตกต่างกนั โดยใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิานดงัตาราง 20 
 
ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างระดบัการศกึษาสูงสุดกบัการตดัสนิใจซื้อ
 โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน โดยใชส้ถติ ิF-test 
 

การตดัสนิใจซื้อ 
โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 

แหล่งความ t-test for Equality of Means 
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นราคาทีต่ดัสนิใจซื้อ 
 
การตดัสนิใจซื้อจากศนูยบ์รกิาร
เท่านัน้  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.297 
1.199 
6.035 

262.275 

2 
397 
2 

397 

6.486 
3.021 
3.017 
.661 

21.469** 
 

4.567* 

.000 
 

.011 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

การตดัสนิใจซื้อ 
โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 

แหล่งความ t-test for Equality of Means 
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

การตดัสนิใจซื้อตามรุ่นทีก่ าลงั
ไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ 
 
การตดัสนิใจซื้อจากขอ้มูลทีไ่ด้
ศกึษามา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

.250 
307.750 
308.000 
6.652 

237.348 

2 
397 
399 
2 

397 

.125 

.775 
 

3.326 
.598 

.161 
 
 

5.563** 

.851 
 
 

.004 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05     **มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

  
 จากตาราง 20 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างระดบัการศกึษาสูงสุดกับการ
ตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน รายดา้นพบวา่ 
 ด้านราคาที่ตดัสนิใจซื้อ พบว่าค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คอืปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่าง
กนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนด้านราคาที่ตดัสินใจซื้อแตกต่างกนั ที่ระดบั
นัยส าคัญทางสถิติ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ดังนัน้ผู้ว ิจ ัยได้น าผลวิเคราะห์ไป
เปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนั ดงัตาราง 21 
 ด้านการตดัสนิใจซื้อจากศูนย์บริการเท่านัน้ พบว่าค่า Sig. เท่ากบั .011 ซึ่งมคี่าน้อย
กว่า .05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบั
การศกึษาสูงสุดแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านการตดัสนิใจซื้อ
จากศนูยบ์รกิารเท่านัน้แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ดงันัน้ผูว้จิยัได้น าผลวเิคราะห์ไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบ
แบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนั ดงั
ตาราง 22 
 ดา้นการตดัสนิใจซื้อตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั .851 
ซึ่งมคี่ามากกวา่ .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า ระดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนัมีการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนด้านการ
ตดัสนิใจซื้อตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05  
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 ด้านการตดัสนิใจซื้อจากขอ้มูลที่ได้ศกึษามา พบว่าค่า Sig. เท่ากบั .004 ซึ่งมคี่าน้อย
กว่า .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ระดบั
การศกึษาสูงสุดแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านการตดัสนิใจซื้อ
จากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามาแตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ .01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้
ไว ้ดงันัน้ผูว้จิยัไดน้ าผลวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบ
แบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนั ดงั
ตาราง 23 
 
ตาราง 21 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างระดบัการศกึษาสูงสุดกบัการตดัสนิใจซื้อ
 โทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนด้านราคาที่ตดัสินใจซื้อ  โดยใช้วธิีทดสอบแบบ Fisher’s 
 Least Significant Difference (LSD) 
 

ระดบัการศกึษาสูงสุด  ̅ 
อนุปรญิญาตร ี
หรอื ต ่ากวา่ 

ปรญิญาตร ี
ปรญิญาโท 
หรอื สูงกวา่ 

อนุปรญิญาตร ี 
หรอื ต ่ากวา่ 

12916.39  -3767.463** 
(0.000) 

-6639.162** 
(0.000) 

ปรญิญาตร ี
 

16683.86   22871.699** 
(0.000) 

ปรญิญาโท หรอื สูงกวา่ 19555.56    
 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
  
 จากตาราง 21 ผูท้ี่มรีะดบัการศกึษาอนุปรญิญาตร ีหรอื ต ่ากว่า กบัผูท้ี่มรีะดบัการศกึษา
ปรญิญาตรี พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผู้ที่มรีะดบัการศกึษา
อนุปรญิญาตร ีหรอื ต ่ากว่า มคีวามแตกต่างรายคู่กบัผูท้ี่มีระดบัการศกึษาปริญญาตร ีด้านราคาที่
ตดัสนิใจซื้อ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยที่ ผูท้ี่มรีะดบัการศกึษาอนุปรญิญาตร ีหรอื 
ต ่ากวา่ มคีวามคดิเหน็ดา้นราคาสนิคา้ทีต่ดัสนิใจซื้อโดยรวม น้อยกว่าผูท้ี่มรีะดบัการศกึษาปรญิญา
ตร ีโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 3767.463 
 ผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาอนุปรญิญาตร ีหรอื ต ่ากวา่ กบัผูท้ี่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาโท หรอื 
สูงกว่า พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผู้ที่มีระดบัการศกึษา
อนุปรญิญาตร ีหรอื ต ่ากว่า มคีวามแตกต่างรายคู่กบัผูท้ี่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาโท หรอื สูงกว่า 
ดา้นราคาทีต่ดัสนิใจซือ้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยที ่ผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาอนุปรญิญา
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ตร ีหรอื ต ่ากวา่ มคีวามคดิเหน็ดา้นราคาสนิคา้ที่ตดัสนิใจซื้อโดยรวม น้อยกว่าผูท้ี่มรีะดบัการศกึษา
ปรญิญาโท หรอื สูงกวา่ โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 6639.162 
 ผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีกบัผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาโท หรอื สูงกว่า พบว่ามี
ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูท้ี่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมคีวาม
แตกต่างรายคู่กบัผู้ที่มีระดบัการศกึษาปรญิญาโท หรือ สูงกว่า ด้านราคาที่ตดัสนิใจซื้อ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยที ่ผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมคีวามคดิเหน็ดา้นราคาสนิคา้
ทีต่ดัสนิใจซื้อโดยรวม มากกว่าผูท้ี่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาโท หรอื สูงกว่า โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 22871.699 
 
ตาราง 22 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างระดบัการศกึษาสูงสุดกบัการตดัสนิใจซื้อ
 โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนดา้นการตดัสนิใจซื้อจากศนูยบ์รกิารเท่านัน้ โดยใชว้ธิี ทดสอบ 
 แบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
 

ระดบัการศกึษาสูงสุด  ̅ 
อนุปรญิญาตร ี
หรอื ต ่ากวา่ 

ปรญิญาตร ี
ปรญิญาโท 
หรอื สูงกวา่ 

อนุปรญิญาตร ี 
หรอื ต ่ากวา่ 

3.9508  -.24216* 
(0.035) 

-.45659** 
(0.003) 

ปรญิญาตร ี
 

4.1930   -.21442 
(0.076) 

ปรญิญาโท หรอื สูงกวา่ 4.4074    
 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05     **มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
  
 จากตาราง 22 ผูท้ี่มรีะดบัการศกึษาอนุปรญิญาตร ีหรอื ต ่ากว่า กบัผูท้ี่มรีะดบัการศกึษา
ปรญิญาตรี พบว่ามีค่า Sig. เท่ากบั .035 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้ที่มรีะดบัการศกึษา
อนุปริญญาตรี หรือ ต ่ากว่า มีความแตกต่างรายคู่กบัผู้ที่มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี ด้านการ
ตดัสนิใจซื้อจากศนูยบ์รกิารเทา่นัน้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยที ่ผูท้ีม่รีะดบัการศกึษา
อนุปรญิญาตร ีหรอื ต ่ากวา่ มคีวามคดิเหน็ดา้นการตดัสนิใจซื้อจากศนูยบ์รกิารเท่านัน้โดยรวม น้อย
กวา่ผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีโดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.24216 
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 จากตาราง 22 ผูท้ี่มรีะดบัการศกึษาอนุปรญิญาตร ีหรอื ต ่ากว่า กบัผูท้ี่มรีะดบัการศกึษา
ปรญิญาโท หรอื สูงกว่า พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั .003 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูท้ี่มรีะดบั
การศกึษาอนุปรญิญาตร ีหรอื ต ่ากวา่ มคีวามแตกต่างรายคู่กบัผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาโท หรอื 
สูงกวา่ ดา้นการตดัสนิใจซื้อจากศนูยบ์รกิารเท่านัน้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยที่ ผูท้ี่
มรีะดบัการศกึษาอนุปริญญาตร ีหรือ ต ่ากว่า มคีวามคดิเห็นด้านการตดัสินใจซื้อจากศูนย์บรกิาร
เท่านัน้โดยรวม น้อยกวา่ผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาโท หรอื สูงกว่า โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
0.45659 
 ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกตา่งกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ตาราง 23 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างระดบัการศกึษาสูงสุดกบัการตดัสนิใจซื้อ
 โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนดา้นการตดัสนิใจซื้อจากขอ้มลูทีไ่ดศ้กึษามา โดยใชว้ธิ ีทดสอบ  
 แบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
 

ระดบัการศกึษาสูงสุด  ̅ 
อนุปรญิญาตร ี
หรอื ต ่ากวา่ 

ปรญิญาตร ี
ปรญิญาโท 
หรอื สูงกวา่ 

อนุปรญิญาตร ี 
หรอื ต ่ากวา่ 

4.0656  .01996 
(0.855) 

-.36035* 
(0.013) 

ปรญิญาตร ี
 

4.0456   -.38031** 
(0.001) 

ปรญิญาโท หรอื สูงกวา่ 4.4259    
 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05    **มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

 จากตาราง 23 ผูท้ี่มรีะดบัการศกึษาอนุปรญิญาตร ีหรอื ต ่ากว่า กบัผูท้ี่มรีะดบัการศกึษา
ปรญิญาโท หรอื สูงกว่า พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั .013 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ผูท้ี่มรีะดบั
การศกึษาอนุปรญิญาตร ีหรอื ต ่ากวา่ มคีวามแตกต่างรายคู่กบัผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาปริญญาโท หรอื 
สูงกวา่ ดา้นการตดัสนิใจซื้อจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามา อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยที ่ผูท้ี่
มรีะดบัการศกึษาอนุปริญญาตรี หรือ ต ่ากว่า มีความคิดเห็นด้านการตดัสนิใจซื้อจากขอ้มูลที่ได้
ศกึษามาโดยรวม น้อยกวา่ผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาโท หรอื สูงกวา่ โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 
0.36035 
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 จากตาราง 23 ผูท้ี่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีกบัผูท้ี่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาโท หรอื 
สูงกวา่ พบวา่มคี่า Sig. เท่ากบั .001 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผูท้ี่มรีะดบัการศกึษาปรญิญา
ตร ีมคีวามแตกต่างรายคู่กบัผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาโท หรอื สูงกว่า ด้านการตดัสนิใจซื้อจาก
ขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามา อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยที่ ผูท้ี่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมี
ความคดิเหน็ด้านการตดัสินใจซื้อจากขอ้มูลที่ได้ศกึษามา โดยรวม น้อยกว่าผู้ที่มรีะดบัการศกึษา
ปรญิญาโท หรอื สูงกวา่ โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.38031 
 ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกตา่งกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 อาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 
แตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานไดด้งันี้ 
 

 H0 : อาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนไม่แตกต่างกนั 
 H1 : อาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนแตกต่างกนั 

 
 ส าหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดยีว (One-way analysis of variance: One way ANOVA) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะท า
การทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนั ให้ทดสอบ
สมมตฐิานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ให้ทดสอบสมมตฐิาน
จากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
กต็่อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 และถ้าสมมติฐานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) ทีค่่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีงเชงิซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s 
T3 เพื่อหาวา่ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่.05 และ .01 

 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test มี
สมมตฐิานดงันี้ 

 
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
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ตาราง 24 แสดงการทดสอบความแปรปรวนระหว่างอาชพีกบัการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบ
 สมารท์โฟน โดยใช ้Homogeneity of Variances 
 

การตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 
Test of Homogeneity of Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ดา้นราคาทีต่ดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบ
สมารท์โฟน 
การตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 
จากศนูยบ์รกิารเท่านัน้  
การตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 
ตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ 
การตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 
จากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามา 

.808 
 

3.722* 
 

2.894* 
 

.841 

3 
 
3 
 
3 
 
3 

396 
 

396 
 

396 
 

396 

.490 
 

.012 
 

.035 
 

.472 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

  
 จากตาราง 24 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มอาชพี พบว่าการตดัสนิใจซื้อ
โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นราคา และดา้นตดัสนิใจซื้อจากขอ้มูลที่
ไดศ้กึษามา มคี่า Sig. เท่ากบั .490 และ .472 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของกลุ่มอาชพีไม่แตกต่างกนั โดย
ใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิานดงัตาราง 25 
 ส่วนด้านตดัสนิใจซื้อจากศูนย์บรกิารเท่านัน้ และ ด้านตดัสนิใจซื้อตามรุ่นที่ก าลงัได้รบั
ความสนใจขณะนัน้ มคี่า Sig. เท่ากบั .012 และ .035 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของกลุ่มอาชพีแตกต่าง
กนั โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe test ในการทดสอบสมมตฐิานดงัตาราง 26 
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ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอาชพีกบัการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบ
 สมารท์โฟน โดยใชส้ถติ ิF-test 
 

การตดัสนิใจซื้อ 
โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 

แหล่งความ t-test for Equality of Means 
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดา้นราคาทีต่ดัสนิใจซื้อ 
 
 
การตดัสนิใจซื้อจากขอ้มูลทีไ่ด้
ศกึษามา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.214 
1.325 
1.329 
.047 

243.953 
244.000 

3 
396 
399 
3 

396 
399 

1.405 
3.346 

 
.016 
.616 

.420 
 
 

.025 

.739 
 
 

.995 

 
ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอาชพีกบัการตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบ  
 สมารท์โฟน โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe test 
 

การตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 
จากศนูยบ์รกิารเท่านัน้  
การตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 
ตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ 

1.659 
 

.912 
 

3 
 
3 
 

134.525 
 

147.148 
 

.179 
 

.437 

 
 จากตาราง 25 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างระหวา่งอาชพีกบัการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์ 
มอืถอืแบบสมารท์โฟน โดยใชส้ถติ ิF-test รายดา้นพบวา่ 
 ด้านราคาที่ตดัสนิใจซื้อ พบว่าค่า Sig. เท่ากบั .739 ซึ่งมคี่ามากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ อาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจ
ซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนดา้นราคาทีต่ดัสนิใจซื้อไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ
.05 
 ด้านการตดัสินใจซื้อจากข้อมูลที่ได้ศกึษามา พบว่าค่า Sig. เท่ากบั .995 ซึ่งมีค่า
มากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
อาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนดา้นการตดัสนิใจซื้อจากขอ้มูลที่
ไดศ้กึษามา ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 
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 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างอาชีพกับการตัดสินใจซื้อ
โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe test รายดา้นพบวา่ 
            ด้านการตัดสินใจซื้อจากศูนย์บริการเท่านัน้ พบว่าค่า Sig. เท่ากับ.179 ซึ่งมีค่า
มากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
อาชีพแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนด้านการตัดสินใจซื้อจาก
ศนูยบ์รกิารเท่านัน้ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05  
 ดา้นการตดัสนิใจซื้อตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั .437 
ซึ่งมคี่ามากกวา่ .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
อาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านการตดัสินใจซื้อตามรุ่นที่
ก าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถือ
แบบสมารท์โฟนแตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานไดด้งันี้  
 

 H0 : รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนไม่
แตกต่างกนั 

 H1 : รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 
แตกต่างกนั 
 

 ส าหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชก้ารทดสอบด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way analysis of variance: One way ANOVA) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะท า
การทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนั ให้ทดสอบ
สมมตฐิานจากตาราง F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั ให้ทดสอบสมมตฐิาน
จากตาราง Brown-Forsythe test ซึ่งจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
กต็่อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 และถ้าสมมติฐานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) ทีค่่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีงเชงิซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s 
T3 เพื่อหาวา่ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่.05 และ .01 

 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test มี
สมมตฐิานดงันี้ 

 
 H0 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
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ตาราง 27 แสดงการทดสอบความแปรปรวนระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกบัการตดัสินใจซื้อ
 โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน โดยใช ้Homogeneity of Variances 
 

การตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 
Test of Homogeneity of Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ดา้นราคาทีต่ดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบ
สมารท์โฟน 
การตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 
จากศนูยบ์รกิารเท่านัน้ 
การตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 
ตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ 
การตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 
จากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามา  

2.886* 
 

.662 
 

.589 
 

.401 

4 
 
4 
 
4 
 
4 

395 
 

395 
 

395 
 

395 

.022 
 

.619 
 

.671 
 

.808 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

  
 จากตาราง 27 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน พบว่าการ
ตัดสินใจซื้อโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านตัดสินใจซื้อจาก
ศนูยบ์รกิารเท่านัน้ ดา้นตดัสนิใจซื้อตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจขณะนัน้ และดา้นตดัสนิใจซื้อจาก
ขอ้มูลที่ได้ศกึษามา มคี่า Sig. เท่ากบั .619 .671 และ .808 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่ม
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนไม่แตกต่างกนั โดยใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิานดงัตาราง 28 
 ส่วนดา้นราคา มคี่า Sig. เท่ากบั .022 ซึ่งน้อยกวา่ 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกนั โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe test ในการทดสอบสมมตฐิานดงัตาราง 29 
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ตาราง 28 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนกบัการตดัสนิใจซื้อ
 โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน โดยใชส้ถติ ิF-test 
 

การตดัสนิใจซื้อ 
โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 

แหล่งความ t-test for Equality of Means 
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

การตดัสนิใจซื้อจากศนูยบ์รกิาร
เท่านัน้  
การตดัสนิใจซื้อตามรุ่นทีก่ าลงั
ไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ 
การตดัสนิใจซื้อจากขอ้มูลทีไ่ด้
ศกึษามา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

9.446 
258.864 
7.919 

300.081 
12.417 
231.583 

4 
395 
4 

395 
4 

395 

2.361 
.655 
1.980 
.760 
3.104 
.586 

3.603** 
 

2.606* 
 

5.295** 

.007 
 

.035 
 

.000 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05     **มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
ตาราง 29 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนกบัการตดัสนิใจซื้อ
 โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe test 
 

การตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 
Test of Homogeneity of Variances 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ดา้นราคาทีต่ดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบ
สมารท์โฟน 

12.555** 4 274.098 .000 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 28 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างระหวา่งรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัการตดัสนิใจ
ซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน โดยใชส้ถติ ิF-test รายดา้นพบวา่ 
 ด้านการตดัสนิใจซื้อจากศูนย์บรกิารเท่านัน้ พบว่าค่า Sig. เท่ากบั .007 ซึ่งมคี่าน้อย
กว่า .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนดา้นการตดัสนิใจซื้อจาก
ศูนย์บริการเท่านัน้แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิต ิ.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้
ดงันัน้ผูว้จิยัได้น าผลวเิคราะห์ไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบ
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แบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนั ดงั
ตาราง 30 
 ดา้นการตดัสนิใจซื้อตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ พบวา่ค่า Sig. เท่ากบั .035 
ซึ่งมคี่าน้อยกวา่ .05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซื้อโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนด้านการ
ตดัสนิใจซื้อตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 ซึ่ง
สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้ดงันัน้ผู้วจิยัได้น าผลวเิคราะห์ไปเปรียบเทียบเชงิซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่า
ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนั ดงัตาราง 31 
 ด้านการตดัสนิใจซื้อจากขอ้มูลที่ได้ศกึษามา พบว่าค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อย
กว่า .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนดา้นการตดัสนิใจซื้อจาก
ขอ้มูลที่ได้ศกึษามาแตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ .01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้
ดงันัน้ผูว้จิยัได้น าผลวเิคราะห์ไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบ
แบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนั ดงั
ตาราง 32 
  
 จากตาราง 29 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างระหวา่งรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัการตดัสนิใจ
ซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe test รายดา้นพบวา่ 
            ด้านราคาที่ตดัสนิใจซื้อ พบว่าค่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คอืปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่าง
กนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนด้านราคาที่ตดัสินใจซื้อแตกต่างกนั ที่ระดบั
นัยส าคัญทางสถิติ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ดังนัน้ผู้ว ิจ ัยได้น าผลวิเคราะห์ไป
เปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่า
ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนั ดงัตาราง 33 
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ตาราง 30 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนกบัการตดัสนิใจซื้อ
 โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนดา้นการตดัสนิใจซื้อจากศนูยบ์รกิารเท่านัน้ โดยใชว้ธิี ทดสอบ 
 แบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  ̅ 
9,000 – 
18,999 
บาท 

19,000 – 
28,999 
บาท 

29,000 – 
38,999 
บาท 

39,000 – 
48,999 
บาท 

49,000 
บาท 
ขึน้ไป 

9,000–18,999 บาท 4.0714  -.05254 
(0.633) 

-.07143 
(0.553) 

-.19272 
(0.163) 

-.51948** 
(0.000) 

19,000–28,999 บาท 4.1240   -.01889 
(0.870) 

-.14018 
(0.294) 

-.46694** 
(0.001) 

29,000–38,999 บาท 
 
39,000–48,999 บาท 
 
49,000 บาทขึน้ไป 

4.1429 
 

4.2642 
 

4.5909 

   -.12129 
(0.394) 

-.44805** 
(0.003) 
-.32676* 
(0.048) 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05     **มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

  
 จากตาราง 30 ผูท้ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 9,000 – 18,999 บาท  กบัผูท้ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 49,000 บาทขึน้ไป พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ที่มรีายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน 9,000 – 18,999 บาท มคีวามแตกต่างรายคู่กบัผู้ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 49,000 
บาทขึน้ไป ดา้นการตดัสนิใจซื้อจากศนูยบ์รกิารเทา่นัน้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยทีผู่้
ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 9,000 – 18,999 บาท  มคีวามคดิเหน็ดา้นการตดัสนิใจซื้อจากศูนย์บรกิาร
เท่านัน้โดยรวม น้อยกวา่ผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 49,000 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
0.51948 
 ผูท้ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 19,000 – 28,999 บาท กบัผูท้ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 49,000 
บาทขึน้ไป พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั .001 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
19,000 – 28,999 บาท มคีวามแตกต่างรายคู่กบัผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 49,000 บาทขึน้ไป ด้าน
การตดัสนิใจซื้อจากศนูยบ์รกิารเท่านัน้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยทีผู่ท้ ีม่รีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน 19,000 – 28,999 บาท มคีวามคดิเหน็ดา้นการตดัสนิใจซื้อจากศนูยบ์รกิารเท่านัน้โดยรวม 
น้อยกวา่ผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 49,000 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.46694 
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 ผูท้ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 29,000 – 38,999 บาท กบัผูท้ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 49,000 
บาทขึน้ไป พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั .003 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
29,000 – 38,999 บาท มคีวามแตกต่างรายคู่กบัผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 49,000 บาทขึน้ไป ด้าน
การตดัสนิใจซื้อจากศนูยบ์รกิารเท่านัน้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยทีผู่ท้ ีม่รีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน 29,000 – 38,999 บาท มคีวามคดิเหน็ดา้นการตดัสนิใจซื้อจากศนูยบ์รกิารเท่านัน้โดยรวม 
น้อยกวา่ผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 49,000 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.44805 
 ผูท้ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 39,000 – 48,999 บาท กบัผูท้ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 49,000 
บาทขึน้ไป พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั .048 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
39,000 – 48,999 บาท มคีวามแตกต่างรายคู่กบัผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 49,000 บาทขึน้ไป ด้าน
การตดัสนิใจซื้อจากศนูยบ์รกิารเท่านัน้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยทีผู่ท้ ีม่รีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน 39,000 – 48,999 บาท มคีวามคดิเหน็ดา้นการตดัสนิใจซื้อจากศนูยบ์รกิารเท่านัน้โดยรวม 
น้อยกวา่ผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 49,000 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.32676 
 ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกตา่งกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

ตาราง 31 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนกบัการตดัสนิใจซื้อ
 โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนดา้นการตดัสนิใจซื้อตามรุ่นที่ก าลงัได้รบัความสนใจในขณะนัน้ 
 โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  ̅ 
9,000 – 
18,999 
บาท 

19,000 – 
28,999 
บาท 

29,000 – 
38,999 
บาท 

39,000 – 
48,999 
บาท 

49,000 
บาท 
ขึน้ไป 

9,000–18,999 บาท 3.8265  -.04950 
(0.676) 

.06463 
(0.618) 

-.21121 
(0.156) 

-.40074* 
(0.012) 

19,000–28,999 บาท 3.8760   .11413 
(0.357) 

-.16170 
(0.261) 

-.35124* 
(0.023) 

29,000–38,999 บาท 
 
39,000–48,999 บาท 
 
49,000 บาทขึน้ไป 

3.7619 
 

4.0377 
 

4.2273 

   -.27583 
(0.072) 

-.46537** 
(0.004) 
-.18954 
(0.287) 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05     **มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

  



99 
 

 จากตาราง 31 ผูท้ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 9,000 – 18,999 บาท  กบัผูท้ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 49,000 บาทขึน้ไป พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั .012 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ที่มรีายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน 9,000 – 18,999 บาท มคีวามแตกต่างรายคู่กบัผูท้ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 49,000 
บาทขึน้ไป ดา้นการตดัสนิใจซื้อตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 โดยทีผู่ท้ ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 9,000 – 18,999 บาท  มคีวามคดิเหน็ดา้นการตดัสนิใจ
ซื้อตามรุ่นที่ก าลงัได้รบัความสนใจในขณะนัน้โดยรวม น้อยกว่าผูท้ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 49,000 
บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.40074 
 จากตาราง 31 ผูท้ีม่รีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 19,000 – 28,999 บาท กบัผูท้ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 49,000 บาทขึน้ไป พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั .023 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ที่มรีายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน 19,000 – 28,999 บาท มคีวามแตกต่างรายคู่กบัผูท้ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 49,000 
บาทขึน้ไป ดา้นการตดัสนิใจซื้อตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 โดยทีผู่ท้ ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 19,000 – 28,999 บาท มคีวามคดิเหน็ดา้นการตดัสนิใจ
ซื้อตามรุ่นที่ก าลงัได้รบัความสนใจในขณะนัน้โดยรวม น้อยกว่าผูท้ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 49,000 
บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.35124 
 จากตาราง 31 ผูท้ีม่รีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 29,000 – 38,999 บาท กบัผูท้ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 49,000 บาทขึน้ไป พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั .004 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ที่มรีายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน 29,000 – 38,999 บาท มคีวามแตกต่างรายคู่กบัผูท้ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 49,000 
บาทขึน้ไป ดา้นการตดัสนิใจซื้อตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .01 โดยทีผู่ท้ ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 29,000 – 38,999 บาท มคีวามคดิเหน็ดา้นการตดัสนิใจ
ซื้อตามรุ่นที่ก าลงัได้รบัความสนใจในขณะนัน้โดยรวม น้อยกว่าผูท้ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 49,000 
บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.46537 
 ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกตา่งกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 32 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนกบัการตดัสนิใจซื้อ
 โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนดา้นการตดัสนิใจซื้อจากขอ้มลูทีไ่ดศ้กึษามา โดยใชว้ธิ ีทดสอบ 
 แบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 
 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  ̅ 
9,000 – 
18,999 
บาท 

19,000 – 
28,999 
บาท 

29,000 – 
38,999 
บาท 

39,000 – 
48,999 
บาท 

49,000 
บาท 
ขึน้ไป 

9,000–18,999 บาท 4.1531  .11174 
(0.284) 

.30782** 
(0.007) 

-.11109 
(0.395) 

-.27876* 
(0.046) 

19,000–28,999 บาท 4.0413   .19608 
(0.072) 

-.22283 
(0.078) 

-.39050** 
(0.004) 

29,000–38,999 บาท 
 
39,000–48,999 บาท 
 
49,000 บาทขึน้ไป 

3.8452 
 

4.2642 
 

4.4318 

   -.41891** 
(0.002) 

-.58658** 
(0.000) 
-.16767 
(0.284) 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05     **มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

  
 จากตาราง 32 ผูท้ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 9,000 – 18,999 บาท  กบัผูท้ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 29,000 – 38,999 บาท พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั .007 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 9,000 – 18,999 บาท มีความแตกต่างรายคู่กบัผู้ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
29,000 – 38,999 บาท ด้านการตดัสนิใจซื้อจากขอ้มูลที่ได้ศกึษามา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 โดยทีผู่ท้ ีม่รีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 9,000 – 18,999 บาท  มคีวามคดิเหน็ด้านการตดัสนิใจ
ซื้อจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามาโดยรวม มากกวา่ผูท้ีม่รีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 29,000 – 38,999 บาท โดย
มผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.30782  
 จากตาราง 32 ผูท้ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 9,000 – 18,999 บาท  กบัผูท้ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 49,000 บาทขึน้ไป พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั .046 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ที่มรีายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน 9,000 – 18,999 บาท มคีวามแตกต่างรายคู่กบัผูท้ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 49,000 
บาทขึน้ไป ดา้นการตดัสนิใจซื้อจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามา อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยที่
ผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 9,000 – 18,999 บาท  มคีวามคดิเหน็ดา้นการตดัสนิใจซื้อจากขอ้มูลที่ได้
ศกึษามาโดยรวม น้อยกว่าผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 49,000 บาทขึ้นไป โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 0.27876 
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 จากตาราง 32 ผูท้ีม่รีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 19,000 – 28,999 บาท กบัผูท้ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 49,000 บาทขึน้ไป พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั .004 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ที่มรีายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน 19,000 – 28,999 บาท มคีวามแตกต่างรายคู่กบัผูท้ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 49,000 
บาทขึน้ไป ดา้นการตดัสนิใจซื้อจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามา อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยที่
ผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 19,000 – 28,999 บาท มคีวามคดิเหน็ดา้นการตดัสนิใจซื้อจากขอ้มูลทีไ่ด้
ศกึษามาโดยรวม น้อยกว่าผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 49,000 บาทขึ้นไป โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 0.39050 
 จากตาราง 32 ผูท้ีม่รีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 29,000 – 38,999 บาท กบัผูท้ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 39,000 – 48,999 บาท พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั .002 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 29,000 – 38,999 บาท มคีวามแตกต่างรายคู่กบัผูท้ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
39,000 – 48,999 บาท ด้านการตดัสนิใจซื้อจากขอ้มูลที่ได้ศกึษามา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 โดยทีผู่ท้ ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 29,000 – 38,999 บาท มคีวามคดิเหน็ด้านการตดัสนิใจ
ซื้อจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามาโดยรวม น้อยกวา่ผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 39,000 – 48,999 บาท โดย
มผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.41891 
 จากตาราง 32 ผูท้ีม่รีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 29,000 – 38,999 บาท กบัผูท้ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 49,000 บาทขึน้ไป พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ที่มรีายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน 29,000 – 38,999 บาท มคีวามแตกต่างรายคู่กบัผูท้ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 49,000 
บาทขึน้ไป ดา้นการตดัสนิใจซื้อจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามา อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยที่
ผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 29,000 – 38,999 บาท มคีวามคดิเหน็ดา้นการตดัสนิใจซื้อจากขอ้มูลทีไ่ด้
ศกึษามาโดยรวม น้อยกว่าผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 49,000 บาทขึ้นไป โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 0.58658 
 ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกตา่งกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 33 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนกบัการตดัสนิใจซื้อ
 โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนดา้นราคาทีต่ดัสนิใจซื้อ โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

รายไดเ้ฉลีย่ 
ต่อเดอืน  ̅ 

9,000 – 
18,999 
บาท 

19,000 – 
28,999 
บาท 

29,000 – 
38,999  
บาท 

39,000 – 
48,999 
บาท 

49,000  
บาท 
ขึน้ไป 

9,000 –  
18,999 บาท 

14224.49  -1787.080 
(0.209) 

-2756.451** 
(0.006) 

-2983.057* 
(0.010) 

-6889.147** 
(0.000) 

19,000 – 
28,999 บาท 

16011.57   -969.370 
(0.846) 

-1195.977 
(0.778) 

-5102.066** 
(0.000) 

29,000 – 
38,999 บาท 
39,000 – 
48,999 บาท 
49,000 บาท 
ขึน้ไป 

16980.94 
 

17207.55 
 

21113.64 

   -226.607 
(1.000) 

-4132.696** 
(0.003) 

-3906.089* 
(0.012) 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05     **มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 33 ผูท้ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 9,000 – 18,999 บาท  กบัผูท้ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 29,000 – 38,999 บาท พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั .006 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 9,000 – 18,999 บาท มีความแตกต่างรายคู่กบัผู้ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
29,000 – 38,999 บาท ด้านราคาที่ตดัสนิใจซื้อ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยที่ผูท้ี่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 9,000 – 18,999 บาท  มคีวามคดิเหน็ด้านราคาที่ตดัสนิใจซื้อโดยรวม น้อย
กวา่ผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 29,000 – 38,999 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 2756.451  
 จากตาราง 33 ผูท้ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 9,000 – 18,999 บาท  กบัผูท้ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 39,000 – 48,999 บาท พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั .010 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 9,000 – 18,999 บาท มีความแตกต่างรายคู่กบัผู้ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
39,000 – 48,999 บาท ด้านราคาที่ตดัสนิใจซื้อ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 โดยที่ผูท้ี่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 9,000 – 18,999 บาท  มคีวามคดิเหน็ด้านราคาที่ตดัสนิใจซื้อโดยรวม น้อย
กวา่ผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 39,000 – 48,999 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 2983.057 
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 จากตาราง 33 ผูท้ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 9,000 – 18,999 บาท  กบัผูท้ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 49,000 บาท ขึน้ไป พบวา่มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ที่มรีายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน 9,000 – 18,999 บาท มคีวามแตกต่างรายคู่กบัผูท้ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 49,000 
บาท ขึน้ไป ดา้นราคาทีต่ดัสนิใจซื้อ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยทีผู่ท้ ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 9,000 – 18,999 บาท  มคีวามคดิเหน็ด้านราคาที่ตดัสนิใจซื้อโดยรวม น้อยกว่าผูท้ี่มรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 49,000 บาท ขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 6889.147  
 จากตาราง 33 ผูท้ีม่รีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 19,000 – 28,999 บาท กบัผูท้ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 49,000 บาท ขึน้ไป พบวา่มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ที่มรีายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน 19,000 – 28,999 บาท มคีวามแตกต่างรายคู่กบัผูท้ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 49,000 
บาท ขึน้ไป ดา้นราคาทีต่ดัสนิใจซื้อ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยทีผู่ท้ ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 19,000 – 28,999 บาท มคีวามคดิเหน็ด้านราคาที่ตดัสนิใจซื้อโดยรวม น้อยกว่าผูท้ี่มรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 49,000 บาท ขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 5102.066  
 จากตาราง 33 ผูท้ีม่รีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 29,000 – 38,999 บาท กบัผูท้ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 49,000 บาท ขึน้ไป พบวา่มคี่า Sig. เท่ากบั .003 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ที่มรีายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน 29,000 – 38,999 บาท มคีวามแตกต่างรายคู่กบัผูท้ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 49,000 
บาท ขึน้ไป ดา้นราคาทีต่ดัสนิใจซื้อ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยทีผู่ท้ ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 29,000 – 38,999 บาท มคีวามคดิเหน็ด้านราคาที่ตดัสนิใจซื้อโดยรวม น้อยกว่าผูท้ี่มรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 49,000 บาท ขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 4132.696 
 จากตาราง 33 ผูท้ีม่รีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 39,000 – 48,999 บาท กบัผูท้ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 49,000 บาท ขึน้ไป พบวา่มคี่า Sig. เท่ากบั .012 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ที่มรีายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน 39,000 – 48,999 บาท มคีวามแตกต่างรายคู่กบัผูท้ี่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 49,000 
บาท ขึน้ไป ดา้นราคาทีต่ดัสนิใจซื้อ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยทีผู่ท้ ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 39,000 – 48,999 บาท มคีวามคดิเหน็ด้านราคาที่ตดัสนิใจซื้อโดยรวม น้อยกว่าผูท้ี่มรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 49,000 บาท ขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 3906.089 
 ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกตา่งกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 สมมติฐานข้อท่ี  2 ปจัจยัทางด้านผลติภณัฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์หลกั ด้านรูปลกัษณ์
ผลติภณัฑ์ ด้านผลติภณัฑ์ที่คาดหวงั ด้านผลติภณัฑ์ควบ และด้านศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน สามารถเขยีนสมมตฐิานไดด้งันี้ 
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 สมมติฐานข้อท่ี 2.1  ปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์ 
มอืถอืแบบสมารท์โฟนดา้นราคา 

 
 H0 : ปจัจยัดา้นผลติภณัฑไ์ม่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมาร์ท

โฟนดา้นราคา  
 H1 : ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ท

โฟนดา้นราคา 
  

ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชส้ถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Pearson product moment correlation coefficient) หาค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัที่เป็น
อสิระต่อกนั หรอืหาความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้มูล 2 ชุด โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต็่อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย
กวา่ .05  
 
ตาราง 34 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านผลิตภัณฑ์กบัการตัดสินใจซื้อ
 โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนดา้นราคาทีต่ดัสนิใจซื้อ 
 

ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์
การตดัสนิใจซื้อโทรศพัทด์า้นราคา 

r Sig. 
(2 tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 

ประโยชน์หลกั 
หน้าจอและกลอ้งมคีวามละเอยีดสูง 
ฟงักช์ ัน่การท างานทีห่ลากหลาย เชน่ ถ่าย 
รูปกลอ้งหน้าและหลงัในเวลาเดยีวกนั ฯลฯ 
ความเรว็ในการประมวลผลของโทรศพัท์ 

 
.061 
.080 

 
.201** 

 
.223 
.112 

 
.000 

 
ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

 
ค่อนขา้งต ่า 

 
- 
- 
 

เดยีวกนั 
ปรมิาณหน่วยความจ าของโทรศพัท ์ 
เชน่ 64Gb 

.050 .314 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์ - 

รวม .138** .006 ต ่า เดยีวกนั 
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ตาราง 34 (ต่อ) 
 

ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์
การตดัสนิใจซื้อโทรศพัทด์า้นราคา 

r Sig. 
(2 tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 

รปูลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์
ความกวา้งของหน้าจอโทรศพัทม์ขีนาด
พอเหมาะกบัการใชง้าน 
รูปทรงของโทรศพัทม์ลีกัษณะทนัสมยั 
สขีองตวัโทรศพัท ์เชน่ สขีาว สดี า สเีงนิ  
เป็นตน้ 
ความหนาของโทรศพัท ์

 
.110* 

 
.120* 
.098 

 
.067 

 
.027 

 
.017 
.051 

 
.184 

 
ต ่า 
 

ต ่า 
ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

 
ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

 
เดยีวกนั 

 
เดยีวกนั 

- 
 
- 

รวม .158** .002 ต ่า เดยีวกนั 
ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 
ความหลากหลายของ Application เชน่ iOS 
ม ีApplication ใหเ้ลอืกใชง้านกวา่ 100,000 
Apps  
เชือ่มต่อกบัอุปกรณ์อเิลคทรอนิคสต์่างๆ  
ไดง้่ายโดยไม่ตอ้งอาศยัโปรแกรมเชือ่มต่อ 
ของแถม เชน่ Memory Card, Case,  
ลง App ฟร ี
โทรศพัทส์ามารถเขา้กบัรูปแบบการ 
ด าเนินชวีติของตวัเองไดด้ ีเชน่ แชท็  
ฟงัเพลง ท่องเวบ็ 

 
.218** 

 
 

.141** 
 

-.172** 
 

.218** 
 

 
.000 

 
 

.005 
 

.001 
 

.000 
 

 
ค่อนขา้งต ่า 

 
 

ต ่า 
 

ต ่า 
 

ค่อนขา้งต ่า 

 
เดยีวกนั 

 
 

เดยีวกนั 
 

ตรงขา้ม 
 

เดยีวกนั 

รวม .123* .014 ต ่า เดยีวกนั 
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ตาราง 34 (ต่อ) 
 

ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์
การตดัสนิใจซื้อโทรศพัทด์า้นราคา 

r Sig. 
(2 tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 

ผลิตภณัฑค์วบ 
เงื่อนไขการรบัประกนัและบรกิาร 
หลงัการขาย 
สามารถผอ่นช าระอตัราดอกเบีย้ 0% 
โปรโมชัน่ค่าใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ท  
มรีาคาเหมาะสม 
จ านวนเปอรเ์ซน็ตส์่วนลดราคา 
ค่าเครือ่งโทรศพัท ์

 
.027 

 
-.209** 
.056 

 
.109* 

 
.595 

 
.000 
.267 

 
.029 

 
ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

 
ต ่า 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

ต ่า 

 
- 
 

ตรงขา้ม 
- 
 

เดยีวกนั 

รวม -.026 .607 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์ - 
ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
รองรบัระบบโทรศพัท ์4G 
รองรบัการพูดคุยผา่น Video call 
รองรบัการสัง่งานเครือ่งใชต้่างๆ  
ผา่นโทรศพัท ์
สามารถรองรบั Application อื่นๆ  
ไดต้ามความตอ้งการ 

 
.177** 
.186** 
.120* 

 
.178** 

 

 
.000 
.000 
.016 

 
.000 

 

 
ต ่า 
ต ่า 
ต ่า 
 

ต ่า 

 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 

 
เดยีวกนั 

รวม .217** .000 ค่อนขา้งต ่า เดยีวกนั 
รวมปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ .172** .001 ต ่า เดยีวกนั 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05     **มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 34 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านผลติภณัฑ์กบัการ
ตดัสินใจซื้อโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนด้านราคาที่ตดัสินใจซื้อ พบว่าค่า Sig. (2 tailed) 
เท่ากบั .001 ซึ่งมคี่าน้อยกวา่ .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ปจัจยัด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัตดัสินใจซื้อโทรศพัท์มือถือแบบ
สมาร์ทโฟนด้านราคาที่ตดัสินใจซื้อ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .172 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 
กล่าวคือ เมื่อปจัจยัด้านผลิตภัณฑ์รวมสอดคล้องกบัความต้องการของผู้บริโภคเพิ่มขึน้จะท าให้
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ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนดา้นราคากเ็พิม่มากขึน้ในระดบัต ่า ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิาน พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
 ด้านประโยชน์หลกั พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .006 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คอื
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปจัจยัดา้นประโยชน์หลกั
มีความสมัพันธ์กบัตัดสินใจซื้อโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนด้านราคาที่ตัดสินใจซื้อ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .138 แสดงวา่ตวัแปรทัง้ 2 
มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดียวกนัในระดบัต ่า กล่าวคือ เมื่อปจัจยัผลิตภัณฑ์ด้านประโยชน์หลกั
สอดคล้องกบัความต้องการของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้จะท าให้ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบ
สมาร์ทโฟนด้านราคาก็เพิม่มากขึ้นในระดบัต ่า ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิาน พจิารณาเป็นรายข้อ
พบวา่ 
 หน้าจอและกล้องมีความละเอียดสูง พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .223 ซึ่งมีค่า
มากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
หน้าจอและกล้องมีความละเอยีดสูง ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มือถอืแบบสมาร์ท
โฟนดา้นราคาทีต่ดัสนิใจซื้อ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ฟงัก์ช ัน่การท างานที่หลากหลาย เช่น ถ่ายรูปกล้องหน้าและหลงัในเวลาเดียวกนั ฯลฯ 
พบวา่ค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .112 ซึ่งมคี่ามากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ฟงัก์ช ัน่การท างานที่หลากหลาย เช่น ถ่ายรูปกล้องหน้า
และหลงัในเวลาเดยีวกนั ฯลฯ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้าน
ราคาทีต่ดัสนิใจซื้อ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ความเรว็ในการประมวลผลของโทรศพัท์ พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่า
น้อยกว่า .01 นัน่คือปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ความเรว็ในการประมวลผลของโทรศพัท์ มคีวามสมัพนัธก์บัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ท
โฟนดา้นราคาทีต่ดัสนิใจซื้อ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) เท่ากบั .201 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า 
กล่าวคือ เมื่อปจัจยัผลิตภัณฑ์ด้านความเร็วในการประมวลผลของโทรศพัท์สอดคล้องกบัความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้จะท าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนดา้นราคาก็
เพิม่มากขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 ปรมิาณหน่วยความจ าของโทรศพัท ์เชน่ 64Gb พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .314 ซึ่ง
มคี่ามากกวา่ .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ปรมิาณหน่วยความจ าของโทรศพัท์ เช่น 64Gb ไม่มีความสมัพนัธ์กบัตดัสินใจซื้อโทรศพัท์มอืถือ
แบบสมารท์โฟนดา้นราคาทีต่ดัสนิใจซื้อ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 ด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .002 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .01 
นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัด้าน
รูปลกัษณ์ผลิตภัณฑ์มีความสมัพันธ์กบัตดัสินใจซื้อโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนด้านราคาที่
ตดัสนิใจซื้อ อย่างมนียัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .158 
แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อปจัจยัผลติภณัฑ์
ดา้นรูปลกัษณ์ผลติภณัฑส์อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้จะท าให้ผูบ้รโิภคตดัสนิใจ
ซื้อโทรศพัท์มือถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านราคากเ็พิม่มากขึ้นในระดบัต ่า  ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 ความกวา้งของหน้าจอโทรศพัท์มขีนาดพอเหมาะกบัการใชง้าน พบว่าค่า Sig. (2 tailed) 
เท่ากบั .027 ซึ่งมคี่าน้อยกวา่ .05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ความกวา้งของหน้าจอโทรศพัท์มขีนาดพอเหมาะกบัการใชง้าน มคีวามสมัพนัธ์กบั
ตดัสินใจซื้อโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนด้านราคาที่ตดัสนิใจซื้อ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .110 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อปจัจยัผลิตภัณฑ์ด้านความกวา้งของหน้าจอโทรศพัท์มี
ขนาดพอเหมาะกบัการใช้งานสอดคล้องกบัความต้องการของผู้บริโภคเพิ่มขึ้นจะท าให้ผูบ้ริโภค
ตดัสินใจซื้อโทรศพัท์มือถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านราคากเ็พิ่มมากขึ้นในระดบัต ่า ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 
 รูปทรงของโทรศพัทม์ลีกัษณะทนัสมยั พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .017 ซึ่งมคี่าน้อย
กวา่ .05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปทรง
ของโทรศพัทม์ลีกัษณะทนัสมยั มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้าน
ราคาที่ตัดสินใจซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) 
เท่ากบั .120 แสดงวา่ตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อปจัจยั
ผลิตภัณฑ์ด้านรูปทรงของโทรศพัท์มีลกัษณะทันสมยัสอดคล้องกบัความต้องการของผู้บริโภค
เพิม่ขึน้จะท าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนดา้นราคากเ็พิม่มากขึน้ในระดบั
ต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 สขีองตวัโทรศพัท ์เชน่ สขีาว สดี า สเีงนิ เป็นต้น พบวา่ค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .051 ซึ่ง
มคี่ามากกวา่ .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
สขีองตวัโทรศพัท์ เช่น สขีาว สดี า สเีงนิ เป็นต้น ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอื
แบบสมารท์โฟนดา้นราคาทีต่ดัสนิใจซื้อ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ความหนาของโทรศพัท ์พบวา่ค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .184 ซึ่งมคี่ามากกวา่ .05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความหนาของโทรศพัท์ 
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนด้านราคาที่ตดัสินใจซื้อ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .014 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .05 
นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัด้าน
ผลิตภัณฑ์ที่คาดหวงัมีความสมัพนัธ์กบัตดัสินใจซื้อโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนด้านราคาที่
ตดัสนิใจซื้อ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .123 
แสดงว่าตัวแปรทัง้ 2 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต ่า กล่าวคือ เมื่อปจัจยัด้าน
ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัสอดคล้องกบัความต้องการของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้จะท าให้ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อ
โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนดา้นราคากเ็พิม่มากขึน้ในระดบัต ่า ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิาน เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 ความหลากหลายของ Application เช่น iOS ม ีApplication ให้เลอืกใชง้านกว่า 100,000 
Apps พบวา่ค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกวา่ .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความหลากหลายของ Application เช่น iOS ม ี
Application ใหเ้ลอืกใชง้านกวา่ 100,000 Apps มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบ
สมาร์ทโฟนด้านราคาที่ตดัสินใจซื้อ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .218 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนัในระดบั
ค่อนขา้งต ่า กล่าวคอื เมื่อปจัจยัดา้นความหลากหลายของ Application เช่น iOS ม ีApplication ให้
เลอืกใชง้านกวา่ 100,000 Apps สอดคล้องกบัความต้องการของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้จะท าให้ผูบ้รโิภค
ตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมารท์โฟนดา้นราคากเ็พิม่มากขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิาน 
 เชือ่มต่อกบัอุปกรณ์อเิลคทรอนิคสต์่างๆ ไดง้่ายโดยไม่ตอ้งอาศยัโปรแกรมเชื่อมต่อ พบว่า
ค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .005 ซึ่งมคี่าน้อยกวา่ .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ เชือ่มต่อกบัอุปกรณ์อเิลคทรอนิคสต์่างๆ ไดง้่ายโดยไม่ตอ้งอาศยั
โปรแกรมเชื่อมต่อ มีความสัมพนัธ์กบัตดัสินใจซื้อโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนด้านราคาที่
ตดัสนิใจซื้อ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .141 
แสดงวา่ตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อปจัจยัด้านเชื่อมต่อ
กบัอุปกรณ์อิเลคทรอนิคส์ต่างๆ ได้ง่ายโดยไม่ต้องอาศยัโปรแกรมเชื่อมต่อ  สอดคล้องกบัความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้จะท าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนดา้นราคาก็
เพิม่มากขึน้ในระดบัต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 ของแถม เช่น Memory Card, Case, ลง App ฟร ีพบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .001 
ซึ่งมคี่าน้อยกวา่ .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
วา่ ของแถม เชน่ Memory Card, Case, ลง App ฟร ีมคีวามสมัพนัธก์บัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอื
แบบสมารท์โฟนดา้นราคาทีต่ดัสนิใจซื้อ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั -.172 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงขา้มในระดบัต ่า 
กล่าวคอื เมื่อปจัจยัด้านของแถม เช่น Memory Card, Case, ลง App ฟร ี สอดคล้องกบัความ
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ตอ้งการของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้จะท าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนดา้นราคาก็
ลดลงในระดบัต ่า เนื่องจากว่าผูบ้ริโภคที่ตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถือแบบสมาร์ทโฟนนัน้ ค านึงถึง
ความตอ้งการของแถมมากขึน้ จงึส่งผลใหถ้า้ยิง่มขีองแถมเพิม่มากขึน้ กจ็ะท าให้การค านึงถงึราคา
ของโทรศพัทม์อืถอืทีจ่ะตดัสนิใจซื้อลดน้อยลงในระดบัต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 โทรศพัท์สามารถเขา้กบัรูปแบบการด าเนินชวีติของตวัเองได้ด ีเช่น แชท็ ฟงัเพลง ท่อง
เวบ็ พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ โทรศพัท์สามารถเขา้กบัรูปแบบการด าเนินชวีติของ
ตวัเองไดด้ ีเชน่ แชท็ ฟงัเพลง ท่องเวบ็ มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ท
โฟนดา้นราคาทีต่ดัสนิใจซื้อ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) เท่ากบั .218 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า 
กล่าวคอื เมื่อปจัจยัดา้นโทรศพัทส์ามารถเขา้กบัรูปแบบการด าเนินชวีติของตวัเองไดด้ ีเชน่ แชท็ ฟงั
เพลง ท่องเว็บ สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคเพิ่มขึ้นจะท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ
โทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนด้านราคาก็เพิ่มมากขึ้นในระดับค่อนข้างต ่า  ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิาน 
 ด้านผลิตภณัฑ์ควบ พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .607 ซึ่งมคี่ามากกว่า .05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์
ควบ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนดา้นราคาทีต่ดัสนิใจซื้อ อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 เงื่อนไขการรบัประกนัและบรกิารหลงัการขาย พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .595 ซึ่งมี
ค่ามากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
เงื่อนไขการรบัประกนัและบรกิารหลงัการขาย ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบ
สมารท์โฟนดา้นราคาทีต่ดัสนิใจซื้อ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 สามารถผ่อนช าระอตัราดอกเบี้ย 0% พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อย
กวา่ .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สามารถ
ผ่อนช าระอตัราดอกเบี้ย 0% มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟน ด้าน
ราคาทีต่ดัสนิใจซื้อ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
-.209 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงขา้มในระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อปจัจยัด้าน
สามารถผ่อนช าระอตัราดอกเบี้ย 0% สอดคล้องกบัความต้องการของผูบ้ริโภคเพิ่มขึ้นจะท าให้
ผูบ้ริโภคตดัสินใจซื้อโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนด้านราคาก็น้อยลงในระดบัต ่า เนื่องจากว่า
ผูบ้รโิภคทีต่ดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนนัน้ ค านึงถงึการผ่อนช าระอตัราดอกเบี้ย 0% 
มากขึน้ จงึส่งผลให้ถ้ายิง่มีผ่อนช าระ อตัราดอกเบี้ย 0% เพิม่มากขึน้ กจ็ะท าให้การค านึงถงึราคา
ของโทรศพัทม์อืถอืทีจ่ะตดัสนิใจซื้อลดน้อยลงในระดบัต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน  
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 โปรโมชัน่ค่าใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ทมรีาคาเหมาะสม พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .267 
ซึ่งมคี่ามากกวา่ .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า โปรโมชัน่ค่าใช้บริการอินเทอร์เน็ทมีราคาเหมาะสม ไม่มีความสัมพันธ์กับตัดสินใจซื้อ
โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนดา้นราคาทีต่ดัสนิใจซื้อ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 จ านวนเปอร์เซ็นต์ส่วนลดราคาค่าเครื่องโทรศพัท์ พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .029 
ซึ่งมคี่าน้อยกวา่ .05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
วา่ จ านวนเปอรเ์ซน็ตส์่วนลดราคาค่าเครื่องโทรศพัท์ มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอื
แบบสมารท์โฟนดา้นราคาทีต่ดัสนิใจซื้อ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .109 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกันในระดบัต ่า 
กล่าวคอื เมื่อปจัจยัดา้นจ านวนเปอรเ์ซน็ตส์่วนลดราคาคา่เครื่องโทรศพัท์สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคเพิ่มขึน้จะท าให้ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านราคากเ็พิ่ม
มากขึน้ในระดบัต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 ด้านศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อย
กว่า .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ด้าน
ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธก์บัตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนดา้นราคา
ทีต่ดัสนิใจซื้อ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .217 
แสดงวา่ตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า กล่าวคอื เมื่อปจัจยัด้าน
ศกัยภาพเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ์สอดคล้องกบัความต้องการของผู้บริโภคเพิ่มขึ้นจะท าให้ผู้บริโภค
ตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนดา้นราคากเ็พิม่มากขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิาน เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 รองรบัระบบโทรศพัท ์4G พบวา่ค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .01 นัน่
คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ รองรบัระบบโทรศพัท ์
4G มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านราคาที่ตดัสนิใจซื้อ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .177 แสดงวา่ตวัแปรทัง้ 2 
มคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคือ เมื่อปจัจยัด้านรองรบัระบบโทรศพัท์ 4G 
สอดคล้องกบัความต้องการของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้จะท าให้ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบ
สมารท์โฟนดา้นราคากเ็พิม่มากขึน้ในระดบัต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน  
 รองรบัการพูดคุยผ่าน Video call พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อย
กว่า .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รองรบั
การพูดคุยผา่น Video call มคีวามสมัพนัธก์บัตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านราคา
ทีต่ดัสนิใจซื้อ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .186 
แสดงวา่ตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อปจัจยัด้านรองรบั
การพูดคุยผ่าน Video call สอดคล้องกบัความต้องการของผู้บริโภคเพิ่มขึ้นจะท าให้ผู้บริโภค
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ตดัสินใจซื้อโทรศพัท์มือถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านราคากเ็พิ่มมากขึ้นในระดบัต ่า  ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 
 รองรบัการสัง่งานเครื่องใชต้่างๆ ผา่นโทรศพัท์ พบวา่ค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .016 ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่า .05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
รองรบัการสัง่งานเครื่องใชต้่างๆ ผ่านโทรศพัท์ มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบ
สมาร์ทโฟนด้านราคาที่ตดัสินใจซื้อ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 โดยมีค่าสมัประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .120 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 
กล่าวคอื เมื่อปจัจยัดา้นรองรบัการสัง่งานเครื่องใชต้่างๆ ผ่านโทรศพัท์สอดคล้องกบัความต้องการ
ของผูบ้ริโภคเพิ่มขึน้จะท าให้ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านราคากเ็พิ่ม
มากขึน้ในระดบัต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 สามารถรองรับ Application อื่นๆ ได้ตามความต้องการ พบว่าค่า Sig. (2 tailed) 
เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกวา่ .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ สามารถรองรบั Application อื่นๆ ไดต้ามความต้องการ มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจ
ซื้อโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนด้านราคาที่ตดัสินใจซื้อ อย่างมีนัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .01 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .178 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อปจัจยัดา้นสามารถรองรบั Application อื่นๆ ไดต้ามความต้องการ 
สอดคล้องกบัความต้องการของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้จะท าให้ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบ
สมารท์โฟนดา้นราคากเ็พิม่มากขึน้ในระดบัต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
  
 สมมติฐานข้อท่ี 2.2  ปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์ 
มอืถอืแบบสมารท์โฟนดา้นการซื้อจากศนูยบ์รกิารเท่านัน้ 

 
 H0 : ปจัจยัดา้นผลติภณัฑไ์ม่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมาร์ท

โฟนดา้นการซื้อจากศนูยบ์รกิารเท่านัน้  
H1 : ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ท

โฟนดา้นการซื้อจากศนูยบ์รกิารเท่านัน้ 
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 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชส้ถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Pearson product moment correlation coefficient) หาค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัที่เป็น
อสิระต่อกนั หรอืหาความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้มูล 2 ชุด โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต็่อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย
กวา่ .05  
 
ตาราง 35 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านผลิตภัณฑ์กบัการตัดสินใจซื้อ
 โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนดา้นการตดัสนิใจซื้อจากศนูยบ์รกิารเท่านัน้ 
 

ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์
การตดัสนิใจซื้อโทรศพัทจ์ากศนูยบ์รกิารเท่านัน้ 
r Sig. 

(2 tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทศิทาง 

ประโยชน์หลกั 
หน้าจอและกลอ้งมคีวามละเอยีดสูง 
ฟงักช์ ัน่การท างานทีห่ลากหลาย เชน่ ถ่าย 
รูปกลอ้งหน้าและหลงัในเวลาเดยีวกนั ฯลฯ 
ความเรว็ในการประมวลผลของโทรศพัท์ 
ปรมิาณหน่วยความจ าของโทรศพัท ์ 
เชน่ 64Gb 

.185** 

.189** 
 

.193** 

.174** 

.000 

.000 
 

.000 

.000 

 
ต ่า 
ต ่า 
 

ต ่า 
ต ่า 
 

 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 

 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 

 
รวม .265** .000 ค่อนขา้งต ่า เดยีวกนั 

รปูลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์
ความกวา้งของหน้าจอโทรศพัทม์ขีนาด
พอเหมาะกบัการใชง้าน 
รูปทรงของโทรศพัทม์ลีกัษณะทนัสมยั 
สขีองตวัโทรศพัท ์เชน่ สขีาว สดี า สเีงนิ  
เป็นตน้ 
ความหนาของโทรศพัท ์

 
.172** 

 
.133** 
.094 

 
.073 

 
.001 

 
.008 
.059 

 
.144 

 
ต ่า 
 

ต ่า 
ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

 
ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

 
เดยีวกนั 

 
เดยีวกนั 

- 
 
- 

รวม .182** .000 ต ่า เดยีวกนั 
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ตาราง 35 (ต่อ) 
 

ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์
การตดัสนิใจซื้อโทรศพัทจ์ากศนูยบ์รกิารเท่านัน้ 
r Sig. 

(2 tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทศิทาง 

ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 
ความหลากหลายของ Application เชน่ iOS 
ม ีApplication ใหเ้ลอืกใชง้านกวา่ 100,000 
Apps  
เชือ่มต่อกบัอุปกรณ์อเิลคทรอนิคสต์่างๆ  
ไดง้่ายโดยไม่ตอ้งอาศยัโปรแกรมเชือ่มต่อ 
ของแถม เชน่ Memory Card, Case,  
ลง App ฟร ี
โทรศพัทส์ามารถเขา้กบัรูปแบบการ 
ด าเนินชวีติของตวัเองไดด้ ีเชน่ แชท็  
ฟงัเพลง ท่องเวบ็ 

 
.048 

 
 

.225** 
 

-.035 
 

.172** 
 

 
.334 

 
 

.000 
 

.486 
 

.001 
 

 
ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

 
 

ค่อนขา้งต ่า 
 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

ต ่า 

 
- 
 
 

เดยีวกนั 
 
- 
 

เดยีวกนั 

รวม .148** .003 ต ่า เดยีวกนั 
ผลิตภณัฑค์วบ 
เงื่อนไขการรบัประกนัและบรกิาร 
หลงัการขาย 
สามารถผอ่นช าระอตัราดอกเบีย้ 0% 

 
.174** 

 
-.011 

 
.000 

 
.821 

 
ต ่า 
 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

 
เดยีวกนั 

 
- 

โปรโมชัน่ค่าใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ท  
มรีาคาเหมาะสม 

 จ านวนเปอรเ์ซน็ตส์่วนลดราคา 
 ค่าเครือ่งโทรศพัท ์

.061 
 

.186** 

.223 
 

.000 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

ต ่า 

- 
 

เดยีวกนั 

รวม .136** .006 ต ่า เดยีวกนั 
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ตาราง 35 (ต่อ) 

 

ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์
การตดัสนิใจซื้อโทรศพัทจ์ากศนูยบ์รกิารเท่านัน้ 
r Sig. 

(2 tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทศิทาง 

ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
รองรบัระบบโทรศพัท ์4G 
รองรบัการพูดคุยผา่น Video call 
รองรบัการสัง่งานเครือ่งใชต้่างๆ  
ผา่นโทรศพัท ์
สามารถรองรบั Application อื่นๆ  
ไดต้ามความตอ้งการ 

 
.282** 
.189** 
.170* 

 
.267** 

 

 
.000 
.000 
.001 

 
.000 

 

 
ค่อนขา้งต ่า 

ต ่า 
ต ่า 
 

ค่อนขา้งต ่า 

 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 

 
เดยีวกนั 

รวม .295** .000 ค่อนขา้งต ่า เดยีวกนั 
รวมปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ .296** .000 ค่อนขา้งต ่า เดยีวกนั 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05     **มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 35 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านผลติภณัฑ์กบัการ
ตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านการตดัสนิใจซื้อจากศูนย์บรกิารเท่านัน้ พบว่าค่า 
Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์โดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อ
โทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านการตดัสนิใจซื้อจากศูนย์บรกิารเท่านัน้ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .01 โดยมีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .296 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนัในระดบัค่อนข้างต ่า กล่าวคอื เมื่อปจัจยัด้านผลิตภัณฑ์โดยรวม
สอดคล้องกบัความต้องการของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้จะท าให้ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบ
สมาร์ทโฟนจากศูนย์บริการเท่านัน้กเ็พิม่มากขึ้นในระดบัค่อนขา้งต ่า ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
 ด้านประโยชน์หลกั พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คอื
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปจัจยัดา้นประโยชน์หลกั
มคีวามสมัพนัธก์บัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านการตดัสนิใจซื้อจากศูนย์บรกิาร
เท่านัน้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .265 แสดง
วา่ตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า กล่าวคอื เมื่อปจัจยัผลติภณัฑ์
ด้านประโยชน์หลกัสอดคล้องกบัความต้องการของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้จะท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซื้อ
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โทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนจากศูนย์บริการเท่านัน้ก็เพิ่มมากขึ้นในระดับค่อนข้างต ่า  ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 หน้าจอและกล้องมีความละเอยีดสูง พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อย
กวา่ .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า หน้าจอ
และกลอ้งมคีวามละเอยีดสูง มคีวามสมัพนัธก์บัตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านการ
ตดัสินใจซื้อจากศูนย์บรกิารเท่านัน้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .185 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 
กล่าวคอื เมื่อปจัจยัดา้นหน้าจอและกลอ้งมคีวามละเอยีดสูง สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค
เพิม่ขึน้จะท าให้ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนจากศูนย์บรกิารเท่านัน้กเ็พิ่ม
มากขึน้ในระดบัต ่า  ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 ฟงัก์ช ัน่การท างานที่หลากหลาย เช่น ถ่ายรูปกล้องหน้าและหลงัในเวลาเดียวกนั ฯลฯ 
พบวา่ค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ฟงักช์ ัน่การท างานที่หลากหลาย เช่น ถ่ายรูปกล้องหน้า
และหลงัในเวลาเดยีวกนั ฯลฯ มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้าน
การตดัสนิใจซื้อจากศูนย์บรกิารเท่านัน้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .189 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 
กล่าวคอื เมื่อปจัจยัด้านฟงัก์ช ัน่การท างานที่หลากหลาย เช่น ถ่ายรูปกล้องหน้าและหลงัในเวลา
เดียวกัน ฯลฯ สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคเพิ่มขึ้นจะท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ
โทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนจากศูนย์บรกิารเท่านัน้กเ็พิม่มากขึน้ในระดบัต ่า  ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 
 ความเรว็ในการประมวลผลของโทรศพัท์ พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่า
น้อยกว่า .01 นัน่คือปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ความเรว็ในการประมวลผลของโทรศพัท ์มคีวามสมัพนัธก์บัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ท
โฟนด้านการตดัสินใจซื้อจากศูนย์บรกิารเท่านัน้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .193 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัใน
ระดับต ่า กล่าวคือ เมื่อปจัจยัด้านความเร็วในการประมวลผลของโทรศพัท์สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้บริโภคเพิ่มขึ้นจะท าให้ผู้บริโภคตดัสินใจซื้อโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนจาก
ศนูยบ์รกิารเท่านัน้กเ็พิม่มากขึน้ในระดบัต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 ปรมิาณหน่วยความจ าของโทรศพัท ์เชน่ 64Gb พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่ง
มคี่าน้อยกวา่ .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ปรมิาณหน่วยความจ าของโทรศพัท ์เชน่ 64Gb มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบ
สมารท์โฟนดา้นการตดัสนิใจซื้อจากศนูยบ์รกิารเท่านัน้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .174 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั
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ในระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อปจัจยัด้านปรมิาณหน่วยความจ าของโทรศพัท์ เช่น 64Gb สอดคล้องกบั
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้จะท าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนจาก
ศนูยบ์รกิารเท่านัน้กเ็พิม่มากขึน้ในระดบัต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 ด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .01 
นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ด้านรูปลกัษณ์
ผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านการตดัสนิใจซื้อจาก
ศูนย์บริการเท่านัน้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากบั .182 แสดงวา่ตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อปจัจยั
ดา้นรูปลกัษณ์ผลติภณัฑส์อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้จะท าให้ผูบ้รโิภคตดัสนิใจ
ซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนจากศนูยบ์รกิารเท่านัน้กเ็พิม่มากขึน้ในระดบัต ่า ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิาน พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 ความกวา้งของหน้าจอโทรศพัท์มขีนาดพอเหมาะกบัการใชง้าน พบว่าค่า Sig. (2 tailed) 
เท่ากบั .001 ซึ่งมคี่าน้อยกวา่ .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ความกวา้งของหน้าจอโทรศพัท์มขีนาดพอเหมาะกบัการใชง้าน มคีวามสมัพนัธ์กบั
ตดัสินใจซื้อโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนด้านการตดัสินใจซื้อจากศูนย์บรกิารเท่านัน้  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .172 แสดงวา่ตวัแปรทัง้ 2 
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดับต ่า กล่าวคือ เมื่อปจัจัยด้านความกว้างของหน้าจอ
โทรศพัท์มีขนาดพอเหมาะกบัการใชง้านสอดคล้องกบัความต้องการของผูบ้ริโภคเพิม่ขึ้นจะท าให้
ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนจากศนูยบ์รกิารเท่านัน้กเ็พิม่มากขึน้ในระดบัต ่า 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 รูปทรงของโทรศพัทม์ลีกัษณะทนัสมยั พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .008 ซึ่งมคี่าน้อย
กวา่ .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปทรง
ของโทรศพัทม์ลีกัษณะทนัสมยั มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้าน
การตดัสนิใจซื้อจากศูนย์บรกิารเท่านัน้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .133 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 
กล่าวคือ เมื่อปจัจยัด้านรูปทรงของโทรศพัท์มีลกัษณะทันสมัยสอดคล้องกบัความต้องการของ
ผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้จะท าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนจากศนูยบ์รกิารเท่านัน้
กเ็พิม่มากขึน้ในระดบัต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 สขีองตวัโทรศพัท ์เชน่ สขีาว สดี า สเีงนิ เป็นตน้ พบวา่ค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .059 ซึ่ง
มคี่ามากกวา่ .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
สขีองตวัโทรศพัท์ เช่น สขีาว สดี า สเีงนิ เป็นต้น ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอื
แบบสมารท์โฟนดา้นการตดัสนิใจซื้อจากศนูยบ์รกิารเท่านัน้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 ความหนาของโทรศพัท ์พบวา่ค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .144 ซึ่งมคี่ามากกวา่ .05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความหนาของโทรศพัท์ 
ไม่มีความสัมพันธ์กับตัดสินใจซื้อโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนด้านการตัดสินใจซื้อจาก
ศนูยบ์รกิารเท่านัน้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .003 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .01 
นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ด้านผลติภณัฑ์ที่
คาดหวงัมคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสินใจซื้อโทรศพัท์มือถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านการตดัสินใจซื้อจาก
ศูนย์บริการเท่านัน้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากบั .148 แสดงวา่ตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อปจัจยั
ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้จะท าให้ผูบ้รโิภคตดัสนิใจ
ซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนจากศนูยบ์รกิารเท่านัน้กเ็พิม่มากขึน้ในระดบัต ่า  ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิาน พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 ความหลากหลายของ Application เช่น iOS ม ีApplication ให้เลอืกใชง้านกว่า 100,000 
Apps พบวา่ค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .334 ซึ่งมคี่ามากกวา่ .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความหลากหลายของ Application เช่น iOS ม ี
Application ให้เลอืกใชง้านกว่า 100,000 Apps ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอื
แบบสมารท์โฟนดา้นการตดัสนิใจซื้อจากศนูยบ์รกิารเท่านัน้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 เชือ่มต่อกบัอุปกรณ์อเิลคทรอนิคสต์่างๆ ไดง้่ายโดยไม่ตอ้งอาศยัโปรแกรมเชื่อมต่อ พบว่า
ค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกวา่ .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ เชือ่มต่อกบัอุปกรณ์อเิลคทรอนิคสต์่างๆ ไดง้่ายโดยไม่ตอ้งอาศยั
โปรแกรมเชือ่มต่อ มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านการตดัสนิใจ
ซื้อจากศนูยบ์รกิารเท่านัน้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากบั .225 แสดงวา่ตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า กล่าวคอื 
เมื่อปจัจยัด้านเชื่อมต่อกบัอุปกรณ์อเิลคทรอนิคส์ต่างๆ ได้ง่ายโดยไม่ต้องอาศยัโปรแกรมเชื่อมต่อ
สอดคล้องกบัความต้องการของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้จะท าให้ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบ
สมารท์โฟนจากศนูยบ์รกิารเท่านัน้กเ็พิม่มากขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 ของแถม เช่น Memory Card, Case, ลง App ฟร ีพบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .486 
ซึ่งมคี่ามากกวา่ .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า ของแถม เช่น Memory Card, Case, ลง App ฟรี ไม่มีความสมัพนัธ์กบัตดัสินใจซื้อ
โทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านการตดัสนิใจซื้อจากศูนย์บรกิารเท่านัน้ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 
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 โทรศพัท์สามารถเขา้กบัรูปแบบการด าเนินชวีติของตวัเองได้ด ีเช่น แชท็ ฟงัเพลง ท่อง
เวบ็ พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .001 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ โทรศพัท์สามารถเขา้กบัรูปแบบการด าเนินชวีติของ
ตวัเองไดด้ ีเชน่ แชท็ ฟงัเพลง ท่องเวบ็ มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ท
โฟนด้านการตดัสินใจซื้อจากศูนย์บรกิารเท่านัน้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .172 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อปจัจยัดา้นโทรศพัทส์ามารถเขา้กบัรูปแบบการด าเนินชวีติของตวัเองไดด้ ีเชน่ 
แชท็ ฟงัเพลง ท่องเวบ็ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้จะท าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซื้อ
โทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนจากศูนย์บรกิารเท่านัน้กเ็พิม่มากขึน้ในระดบัต ่า  ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 
 ด้านผลิตภณัฑ์ควบ พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .006 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คอื
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ด้านผลติภณัฑ์ควบมี
ความสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านการตดัสนิใจซื้อจากศูนย์บรกิาร
เท่านัน้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .136 แสดง
วา่ตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อปจัจยัดา้นผลติภณัฑค์วบ
สอดคล้องกบัความต้องการของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้จะท าให้ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบ
สมาร์ทโฟนจากศูนย์บรกิารเท่านัน้กเ็พิม่มากขึน้ในระดบัต ่า  ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิาน พจิารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ 
 เงื่อนไขการรบัประกนัและบรกิารหลงัการขาย พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่า .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
เงื่อนไขการรบัประกนัและบรกิารหลงัการขาย มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบ
สมารท์โฟนดา้นการตดัสนิใจซื้อจากศนูยบ์รกิารเท่านัน้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .174 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อปจัจยัดา้นเงื่อนไขการรบัประกนัและบรกิารหลงัการขายสอดคลอ้งกบัความ
ต้องการของผู้บริโภคเพิ่มขึ้นจะท าให้ผู้บริโภคตดัสินใจซื้อโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนจาก
ศนูยบ์รกิารเท่านัน้กเ็พิม่มากขึน้ในระดบัต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 สามารถผ่อนช าระอตัราดอกเบี้ย 0% พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .821 ซึ่งมคี่า
มากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
สามารถผอ่นช าระอตัราดอกเบีย้ 0%  ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ท
โฟนดา้นการตดัสนิใจซื้อจากศนูยบ์รกิารเท่านัน้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 โปรโมชัน่ค่าใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ทมรีาคาเหมาะสม พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .223 
ซึ่งมคี่ามากกวา่ .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า โปรโมชัน่ค่าใช้บริการอินเทอร์เน็ทมีราคาเหมาะสม ไม่มีความสัมพันธ์กับตัดสินใจซื้อ
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โทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านการตดัสนิใจซื้อจากศูนย์บรกิารเท่านัน้ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 
 จ านวนเปอร์เซ็นต์ส่วนลดราคาค่าเครื่องโทรศพัท์ พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 
ซึ่งมคี่าน้อยกวา่ .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
วา่ จ านวนเปอรเ์ซน็ตส์่วนลดราคาค่าเครื่องโทรศพัท์ มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอื
แบบสมารท์โฟนด้านการตดัสนิใจซื้อจากศูนย์บรกิารเท่านัน้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .186 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดียวกันในระดบัต ่า กล่าวคือ เมื่อปจัจยัด้านจ านวนเปอร์เซ็นต์ส่วนลดราคาค่าเครื่องโทรศพัท์ 
สอดคล้องกบัความต้องการของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้จะท าให้ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบ
สมารท์โฟนจากศนูยบ์รกิารเท่านัน้กเ็พิม่มากขึน้ในระดบัต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 ด้านศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อย
กว่า .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ด้าน
ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธก์บัตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนด้านการ
ตดัสินใจซื้อจากศูนย์บรกิารเท่านัน้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .295 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนัในระดบั
ค่อนข้างต ่า กล่าวคือ เมื่อปจัจยัผลิตภัณฑ์ด้านศกัยภาพเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ์สอดคล้องกบัความ
ต้องการของผู้บริโภคเพิ่มขึ้นจะท าให้ผู้บริโภคตดัสินใจซื้อโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนจาก
ศนูยบ์รกิารเท่านัน้กเ็พิม่มากขึน้ในระดบัคอ่นขา้งต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน พจิารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ 
 รองรบัระบบโทรศพัท ์4G พบวา่ค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .01 นัน่
คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ รองรบัระบบโทรศพัท ์
4G มีความสัมพันธ์กับตดัสินใจซื้อโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนด้านการตัดสินใจซื้อจาก
ศูนย์บริการเท่านัน้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากบั .282 แสดงวา่ตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า กล่าวคอื 
เมื่อปจัจยัดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ์สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้จะท าให้
ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนจากศูนย์บรกิารเท่านัน้กเ็พิม่มากขึน้ในระดบั
ค่อนขา้งต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 รองรบัการพูดคุยผ่าน Video call พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อย
กว่า .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รองรบั
การพูดคุยผา่น Video call มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านการ
ตดัสินใจซื้อจากศูนย์บรกิารเท่านัน้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .189 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 
กล่าวคอื เมื่อปจัจยัดา้นรองรบัการพูดคุยผ่าน Video call สอดคล้องกบัความต้องการของผูบ้รโิภค
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เพิม่ขึน้จะท าให้ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนจากศูนย์บรกิารเท่านัน้กเ็พิ่ม
มากขึน้ในระดบัต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 รองรบัการสัง่งานเครือ่งใชต้่างๆ ผา่นโทรศพัท์ พบวา่ค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .001 ซึ่งมี
ค่าน้อยกวา่ .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 
รองรบัการสัง่งานเครือ่งใชต้่างๆ ผา่นโทรศพัท์ มคีวามสมัพนัธก์บัตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืแบบ
สมารท์โฟนดา้นการตดัสนิใจซือ้จากศนูยบ์รกิารเท่านัน้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .170 แสดงวา่ตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อปจัจยัดา้นรองรบัการสัง่งานเครื่องใชต้่างๆ ผา่นโทรศพัท์สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้จะท าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนจาก
ศนูยบ์รกิารเท่านัน้กเ็พิม่มากขึน้ในระดบัต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 สามารถรองรับ Application อื่นๆ ได้ตามความต้องการ พบว่าค่า Sig. (2 tailed) 
เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกวา่ .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ สามารถรองรบั Application อื่นๆ ไดต้ามความต้องการ มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจ
ซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนดา้นการตดัสนิใจซื้อจากศนูยบ์รกิารเท่านัน้ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ .267 แสดงว่าตัวแปรทัง้ 2 มี
ความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับค่อนข้างต ่า กล่าวคือ เมื่อปจัจยัด้านสามารถรองรับ 
Application อื่นๆ ได้ตามความต้องการ สอดคล้องกบัความต้องการของผูบ้ริโภคเพิม่ขึน้จะท าให้
ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนจากศูนย์บรกิารเท่านัน้กเ็พิม่มากขึน้ในระดบั
ค่อนขา้งต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน  
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.3  ปจัจัยด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ
โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนดา้นการซื้อตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ 

 
 H0 : ปจัจยัดา้นผลติภณัฑไ์ม่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมาร์ท

โฟนดา้นการซื้อตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้  
H1 : ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ท

โฟนดา้นการซื้อตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ 
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 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชส้ถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Pearson product moment correlation coefficient) หาค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัที่เป็น
อสิระต่อกนั หรอืหาความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้มูล 2 ชุด โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต็่อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย
กวา่ .05 
 
ตาราง 36 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัดา้นผลติภณัฑก์บัการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท ์
 มอืถอืแบบสมารท์โฟนดา้นการตดัสนิใจซื้อตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ 
 

ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์

การตดัสนิใจซื้อตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจ 
ในขณะนัน้ 

r Sig. 
(2 tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 

ประโยชน์หลกั 
หน้าจอและกลอ้งมคีวามละเอยีดสูง 
ฟงักช์ ัน่การท างานทีห่ลากหลาย เชน่ ถ่าย 
รูปกลอ้งหน้าและหลงัในเวลาเดยีวกนั ฯลฯ 
ความเรว็ในการประมวลผลของโทรศพัท ์
ปรมิาณหน่วยความจ าของโทรศพัท ์ 
เชน่ 64Gb 

 
.190** 
.250** 

 
.076 
.066  

 
.000 
.000 

 
.131 
.188 

 
ต ่า 

ค่อนขา้งต ่า 
 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 

 
- 
- 

รวม .209** .000 ต ่า เดยีวกนั 
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ตาราง 36 (ต่อ) 
 

ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์

การตดัสนิใจซื้อตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจ 
ในขณะนัน้ 

r Sig. 
(2 tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 

รปูลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์
ความกวา้งของหน้าจอโทรศพัทม์ขีนาด
พอเหมาะกบัการใชง้าน 
รูปทรงของโทรศพัทม์ลีกัษณะทนัสมยั 
สขีองตวัโทรศพัท ์เชน่ สขีาว สดี า สเีงนิ 
เป็นตน้ 
ความหนาของโทรศพัท ์

 
.110* 

 
.210** 
.049 

 
.267** 

 
.028 

 
.000 
.349 

 
.000 

 
ต ่า 
 

ค่อนขา้งต ่า 
ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

 
ค่อนขา้งต ่า 

 
เดยีวกนั 

 
เดยีวกนั 

- 
 

เดยีวกนั 
รวม .236** .000 ค่อนขา้งต ่า เดยีวกนั 

ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 
ความหลากหลายของ Application เชน่ iOS 
ม ีApplication ใหเ้ลอืกใชง้านกวา่ 100,000 
Apps  
เชือ่มต่อกบัอุปกรณ์อเิลคทรอนิคสต์่างๆ  
ไดง้่ายโดยไม่ตอ้งอาศยัโปรแกรมเชือ่มต่อ 
ของแถม เชน่ Memory Card, Case,  
ลง App ฟร ี
โทรศพัทส์ามารถเขา้กบัรูปแบบการ 
ด าเนินชวีติของตวัเองไดด้ ีเชน่ แชท็  
ฟงัเพลง ท่องเวบ็ 

 
.267** 

 
 

.152** 
 

.158** 
 

.139** 
 

 
.000 

 
 

.002 
 

.001 
 

.005 
 

 
ค่อนขา้งต ่า 

 
 

ต ่า 
 

ต ่า 
 

ต ่า 

 
เดยีวกนั 

 
 

เดยีวกนั 
 

เดยีวกนั 
 

เดยีวกนั 

รวม .285** .000 ค่อนขา้งต ่า เดยีวกนั 
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ตาราง 36 (ต่อ) 
 

ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์

การตดัสนิใจซื้อตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจ 
ในขณะนัน้ 

r Sig. 
(2 tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 

ผลิตภณัฑค์วบ 
เงื่อนไขการรบัประกนัและบรกิารหลงัการ
ขาย 
สามารถผอ่นช าระอตัราดอกเบีย้ 0% 
โปรโมชัน่ค่าใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ทมี
ราคาเหมาะสม 
จ านวนเปอรเ์ซน็ตส์่วนลดราคาค่า
เครื่องโทรศพัท ์

 
.111* 

 
.083 
.059 

 
.176** 

 
.026 

 
.096 
.241 

 
.000 

 
ต ่า 
 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

 
ต ่า 

 
เดยีวกนั 

 
- 
- 
 

เดยีวกนั 

รวม .155** .002 ต ่า เดยีวกนั 
ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
รองรบัระบบโทรศพัท ์4G 
รองรบัการพูดคุยผา่น Video call 
รองรบัการสัง่งานเครือ่งใชต้่างๆ  
ผา่นโทรศพัท ์
สามารถรองรบั Application อื่นๆ  
ไดต้ามความตอ้งการ 

 
.248** 
.262** 
.236** 

 
.189** 

 

 
.000 
.000 
.000 

 
.000 

 

 
ค่อนขา้งต ่า 
ค่อนขา้งต ่า 
ค่อนขา้งต ่า 

 
ต ่า 

 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 

 
เดยีวกนั 

รวม .312** .000 ค่อนขา้งต ่า เดยีวกนั 
รวมปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ .344** .000 ค่อนขา้งต ่า เดยีวกนั 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05     **มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง 36 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านผลติภณัฑ์กบัการ
ตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านการตดัสนิใจซื้อตามรุ่นที่ก าลงัได้รบัความสนใจใน
ขณะนัน้ พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบั
ตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านการตดัสนิใจซื้อตามรุ่นที่ก าลงัได้รบัความสนใจใน
ขณะนัน้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .344 
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แสดงวา่ตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า กล่าวคอื เมื่อปจัจยัด้าน
ผลิตภัณฑ์รวมสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคเพิ่มขึ้นจะท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ
โทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนตามรุ่นที่ก าลงัได้รบัความสนใจในขณะนัน้ก็เพิ่มมากขึน้ในระดบั
ค่อนขา้งต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
 ด้านประโยชน์หลกั พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คอื
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปจัจยัดา้นประโยชน์หลกั
มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านการตดัสนิใจซื้อตามรุ่นที่ก าลงั
ไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) เท่ากบั .209 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อ
ปจัจยัผลติภณัฑด์า้นประโยชน์หลกัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้จะท าใหผู้บ้รโิภค
ตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้กเ็พิม่มากขึน้
ในระดบัต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 หน้าจอและกล้องมีความละเอยีดสูง พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อย
กวา่ .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า หน้าจอ
และกลอ้งมคีวามละเอยีดสูง มคีวามสมัพนัธก์บัตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านการ
ตดัสนิใจซื้อตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .190 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อปจัจยัผลิตภณัฑ์ด้านหน้าจอและกล้องมีความละเอยีดสูงสอดคล้องกบั
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้จะท าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมาร์ทโฟนตาม
รุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้กเ็พิม่มากขึน้ในระดบัต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 ฟงัก์ช ัน่การท างานที่หลากหลาย เช่น ถ่ายรูปกล้องหน้าและหลงัในเวลาเดียวกนั ฯลฯ 
พบวา่ค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ฟงักช์ ัน่การท างานที่หลากหลาย เช่น ถ่ายรูปกล้องหน้า
และหลงัในเวลาเดยีวกนั ฯลฯ มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้าน
การตดัสนิใจซื้อตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .250 แสดงวา่ตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัค่อนขา้งต ่า กล่าวคอื เมื่อปจัจยัผลติภณัฑด์า้นฟงักช์ ัน่การท างานทีห่ลากหลาย เชน่ ถ่ายรูป
กล้องหน้าและหลงัในเวลาเดยีวกนั ฯลฯ สอดคล้องกบัความต้องการของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้จะท าให้
ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้กเ็พิม่
มากขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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 ความเรว็ในการประมวลผลของโทรศพัท์ พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .131 ซึ่งมคี่า
มากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ความเร็วในการประมวลผลของโทรศพัท์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มือถือแบบ
สมารท์โฟนดา้นการตดัสนิใจซื้อตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 
 ปรมิาณหน่วยความจ าของโทรศพัท ์เชน่ 64Gb พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .188 ซึ่ง
มคี่ามากกวา่ .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ปรมิาณหน่วยความจ าของโทรศพัท์ เช่น 64Gb ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอื
แบบสมารท์โฟนดา้นการตดัสนิใจซื้อตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ อย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 
 ด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .01 
นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ด้านรูปลกัษณ์
ผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านการตดัสนิใจซื้อตาม
รุ่นที่ก าลงัได้รบัความสนใจในขณะนัน้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .236 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนัในระดบั
ค่อนขา้งต ่า กล่าวคอื เมื่อปจัจยัผลติภณัฑด์า้นรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์สอดคล้องกบัความต้องการของ
ผูบ้รโิภคเพิม่ขึ้นจะท าให้ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มือถอืแบบสมาร์ทโฟนตามรุ่นที่ก าลงัได้รบั
ความสนใจในขณะนัน้กเ็พิม่มากขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิาน พจิารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ 
 ความกวา้งของหน้าจอโทรศพัท์มขีนาดพอเหมาะกบัการใชง้าน พบว่าค่า Sig. (2 tailed) 
เท่ากบั .028 ซึ่งมคี่าน้อยกวา่ .05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ความกวา้งของหน้าจอโทรศพัท์มขีนาดพอเหมาะกบัการใชง้าน มคีวามสมัพนัธ์กบั
ตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านการตดัสนิใจซื้อตามรุ่นที่ก าลงัได้รบัความสนใจใน
ขณะนัน้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .110 
แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อปจัจยัผลติภณัฑ์
ดา้นความกวา้งของหน้าจอโทรศพัทม์ขีนาดพอเหมาะกบัการใชง้านสอดคลอ้งกบัความต้องการของ
ผูบ้รโิภคเพิม่ขึ้นจะท าให้ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มือถอืแบบสมาร์ทโฟนตามรุ่นที่ก าลงัได้รบั
ความสนใจในขณะนัน้กเ็พิม่มากขึน้ในระดบัต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 รูปทรงของโทรศพัทม์ลีกัษณะทนัสมยั พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อย
กวา่ .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปทรง
ของโทรศพัทม์ลีกัษณะทนัสมยั มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้าน
การตดัสนิใจซื้อตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดย
มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .210 แสดงวา่ตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
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ในระดบัค่อนข้างต ่า กล่าวคือ เมื่อปจัจัยผลิตภัณฑ์ด้านรูปทรงของโทรศพัท์มีลกัษณะทันสมัย 
สอดคล้องกบัความต้องการของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้จะท าให้ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบ
สมาร์ทโฟนตามรุ่นที่ก าลังได้รับความสนใจในขณะนัน้ก็เพิ่มมากขึ้นในระดับค่อนข้างต ่า ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 สขีองตวัโทรศพัท ์เชน่ สขีาว สดี า สเีงนิ เป็นตน้ พบวา่ค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .349 ซึ่ง
มคี่ามากกวา่ .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
สขีองตวัโทรศพัท์ เช่น สขีาว สดี า สเีงนิ เป็นต้น ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอื
แบบสมารท์โฟนดา้นการตดัสนิใจซื้อตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ อย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 
 ความหนาของโทรศพัท ์พบวา่ค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกวา่ .01 นัน่คอื
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความหนาของโทรศพัท์ 
มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านการตดัสนิใจซื้อตามรุ่นที่ก าลงั
ไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) เท่ากบั .267 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า 
กล่าวคอื เมื่อปจัจยัผลติภณัฑด์า้นความหนาของโทรศพัท์สอดคล้องกบัความต้องการของผูบ้รโิภค
เพิม่ขึน้จะท าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนตามรุ่นที่ก าลงัได้รบัความสนใจ
ในขณะนัน้กเ็พิม่มากขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .01 
นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ด้านผลติภณัฑ์ที่
คาดหวงั มคีวามสมัพนัธก์บัตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนดา้นการตดัสนิใจซื้อตามรุน่ที่
ก าลงัได้รบัความสนใจในขณะนัน้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .285 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนัในระดบั
ค่อนขา้งต ่า กล่าวคอื เมื่อปจัจยัผลติภณัฑด์า้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัสอดคล้องกบัความต้องการของ
ผูบ้รโิภคเพิม่ขึ้นจะท าให้ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มือถอืแบบสมาร์ทโฟนตามรุ่นที่ก าลงัได้รบั
ความสนใจในขณะนัน้กเ็พิม่มากขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิาน พจิารณาเป็น
รายขอ้พบวา่  
 ความหลากหลายของ Application เช่น iOS ม ีApplication ให้เลอืกใชง้านกว่า 100,000 
Apps พบวา่ค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกวา่ .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความหลากหลายของ Application เช่น iOS ม ี
Application ใหเ้ลอืกใชง้านกวา่ 100,000 Apps มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบ
สมารท์โฟนดา้นการตดัสนิใจซื้อตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .267 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า กล่าวคอื เมื่อปจัจยัผลิตภณัฑ์ด้านความหลากหลายของ 
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Application เชน่ iOS ม ีApplication ใหเ้ลอืกใชง้านกวา่ 100,000 Apps สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผู้บริโภคเพิ่มขึน้จะท าให้ผู้บรโิภคตดัสินใจซื้อโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนตามรุ่นที่ก าลงั
ไดร้บัความสนใจในขณะนัน้กเ็พิม่มากขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 เชือ่มต่อกบัอุปกรณ์อเิลคทรอนิคสต์่างๆ ไดง้่ายโดยไม่ตอ้งอาศยัโปรแกรมเชื่อมต่อ พบว่า
ค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .002 ซึ่งมคี่าน้อยกวา่ .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ เชือ่มต่อกบัอุปกรณ์อเิลคทรอนิคสต์่างๆ ไดง้่ายโดยไม่ตอ้งอาศยั
โปรแกรมเชือ่มต่อ มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านการตดัสนิใจ
ซื้อตามรุ่นที่ก าลังได้รบัความสนใจในขณะนัน้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .152 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อปจัจยัผลติภณัฑ์ด้านเชื่อมต่อกบัอุปกรณ์อเิลคทรอนิคส์ต่างๆ ได้ง่ายโดยไม่
ต้องอาศยัโปรแกรมเชื่อมต่อสอดคล้องกบัความต้องการของผู้บริโภคเพิ่มขึ้นจะท าให้ผู้บริโภค
ตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้กเ็พิม่มากขึน้
ในระดบัต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 ของแถม เช่น Memory Card, Case, ลง App ฟร ีพบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .001 
ซึ่งมคี่าน้อยกวา่ .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
วา่ ของแถม เชน่ Memory Card, Case, ลง App ฟร ีมคีวามสมัพนัธก์บัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอื
แบบสมารท์โฟนดา้นการตดัสนิใจซื้อตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ อย่างมนียัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .01 โดยมีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .158 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  กล่าวคือ เมื่อปจัจัยผลิตภัณฑ์ด้านของแถม เช่น 
Memory Card, Case, ลง App ฟร ี สอดคล้องกบัความต้องการของผู้บรโิภคเพิม่ขึ้นจะท าให้
ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้กเ็พิม่
มากขึน้ในระดบัต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 โทรศพัท์สามารถเขา้กบัรูปแบบการด าเนินชวีติของตวัเองได้ด ีเช่น แชท็ ฟงัเพลง ท่อง
เวบ็ พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .005 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ โทรศพัท์สามารถเขา้กบัรูปแบบการด าเนินชวีติของ
ตวัเองไดด้ ีเชน่ แชท็ ฟงัเพลง ท่องเวบ็ มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ท
โฟนด้านการตดัสนิใจซื้อตามรุ่นที่ก าลงัได้รบัความสนใจในขณะนัน้  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .139 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อปจัจยัผลติภณัฑ์ด้านโทรศพัท์สามารถเขา้กบัรูปแบบการ
ด าเนินชวีติของตวัเองได้ดี เช่น แชท็ ฟงัเพลง ท่องเวบ็ สอดคล้องกบัความต้องการของผู้บรโิภค
เพิม่ขึน้จะท าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนตามรุ่นที่ก าลงัได้รบัความสนใจ
ในขณะนัน้กเ็พิม่มากขึน้ในระดบัต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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 ด้านผลิตภณัฑ์ควบ พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .002 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คอื
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ด้านผลติภณัฑ์ควบ มี
ความสมัพนัธ์กบัตดัสินใจซื้อโทรศพัท์มอืถือแบบสมาร์ทโฟนด้านการตดัสินใจซื้อตามรุ่นที่ก าลงั
ไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) เท่ากบั .155 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อ
ปจัจัยผลิตภัณฑ์ด้านผลิตภัณฑ์ควบสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคเพิ่มขึ้นจะท าให้
ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้กเ็พิม่
มากขึน้ในระดบัต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 เงื่อนไขการรบัประกนัและบรกิารหลงัการขาย พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .026 ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่า .05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
เงื่อนไขการรบัประกนัและบรกิารหลงัการขาย มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบ
สมารท์โฟนดา้นการตดัสนิใจซื้อตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .111 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อปจัจยัผลติภณัฑ์ด้านเงื่อนไขการรบัประกนัและบรกิาร
หลังการขายสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคเพิ่มขึ้นจะท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ
โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนตามรุ่นทีก่ าลงัได้รบัความสนใจในขณะนัน้กเ็พิม่มากขึน้ในระดบัต ่า 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 สามารถผ่อนช าระอตัราดอกเบี้ย 0% พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .096 ซึ่งมคี่า
มากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
สามารถผอ่นช าระอตัราดอกเบีย้ 0%  ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ท
โฟนด้านการตดัสนิใจซื้อตามรุ่นที่ก าลงัได้รบัความสนใจในขณะนัน้  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั .05 
 โปรโมชัน่ค่าใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ทมรีาคาเหมาะสม พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .241 
ซึ่งมคี่ามากกวา่ .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า โปรโมชัน่ค่าใช้บริการอินเทอร์เน็ทมีราคาเหมาะสม ไม่มีความสัมพันธ์กับตัดสินใจซื้อ
โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนดา้นการตดัสนิใจซื้อตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 จ านวนเปอร์เซ็นต์ส่วนลดราคาค่าเครื่องโทรศพัท์ พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 
ซึ่งมคี่าน้อยกวา่ .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
วา่ จ านวนเปอรเ์ซน็ตส์่วนลดราคาค่าเครื่องโทรศพัท์ มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอื
แบบสมารท์โฟนดา้นการตดัสนิใจซื้อตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ อย่างมนียัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .01 โดยมีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .176 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อปจัจยัผลติภณัฑ์ด้านจ านวนเปอร์เซ็นต์
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ส่วนลดราคาค่าเครื่องโทรศพัท์สอดคล้องกบัความต้องการของผูบ้ริโภคเพิ่มขึ้นจะท าให้ผู้บริโภค
ตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้กเ็พิม่มากขึน้
ในระดบัต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน   
 ด้านศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อย
กว่า .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ด้าน
ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธก์บัตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนด้านการ
ตดัสนิใจซื้อตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .312 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัค่อนข้างต ่า กล่าวคอื เมื่อปจัจยัผลติภณัฑ์ด้านศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์สอดคล้องกบั
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้จะท าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมาร์ทโฟนตาม
รุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้กเ็พิม่มากขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 รองรบัระบบโทรศพัท ์4G พบวา่ค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .01 นัน่
คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ รองรบัระบบโทรศพัท ์
4G มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มือถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านการตดัสินใจซื้อตามรุ่นที่
ก าลงัได้รบัความสนใจในขณะนัน้  อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .248 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนัในระดบั
ค่อนขา้งต ่า กล่าวคอื เมื่อปจัจยัผลติภณัฑด์า้นรองรบัระบบโทรศพัท ์4G สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผู้บริโภคเพิ่มขึน้จะท าให้ผู้บรโิภคตดัสินใจซื้อโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนตามรุ่นที่ก าลงั
ไดร้บัความสนใจในขณะนัน้กเ็พิม่มากขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 รองรบัการพูดคุยผ่าน Video call พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อย
กว่า .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รองรบั
การพูดคุยผา่น Video call มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านการ
ตดัสนิใจซื้อตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .262 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัค่อนขา้งต ่า กล่าวคอื เมื่อปจัจยัผลติภณัฑด์า้นรองรบัการพูดคุยผ่าน Video call สอดคล้อง
กบัความต้องการของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้จะท าให้ผู้บรโิภคตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถือแบบสมาร์ทโฟ
นตามรุ่นที่ก าลงัได้รบัความสนใจในขณะนัน้กเ็พิม่มากขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 
 รองรบัการสัง่งานเครื่องใชต้่างๆ ผา่นโทรศพัท์ พบวา่ค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่า .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
รองรบัการสัง่งานเครื่องใชต้่างๆ ผ่านโทรศพัท์ มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบ
สมารท์โฟนดา้นการตดัสนิใจซื้อตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
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ทีร่ะดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .236 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า กล่าวคอื เมื่อปจัจยัผลติภณัฑด์า้นรองรบัการสัง่งานเครื่องใช้
ต่างๆ ผา่นโทรศพัท ์สอดคล้องกบัความต้องการของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้จะท าให้ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อ
โทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนตามรุ่นที่ก าลงัได้รบัความสนใจในขณะนัน้ก็เพิ่มมากขึน้ในระดบั
ค่อนขา้งต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 สามารถรองรับ Application อื่นๆ ได้ตามความต้องการ พบว่าค่า Sig. (2 tailed) 
เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกวา่ .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ สามารถรองรบั Application อื่นๆ ไดต้ามความต้องการ มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจ
ซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านการตดัสนิใจซื้อตามรุ่นที่ก าลงัได้รบัความสนใจในขณะนัน้ 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .189 แสดงว่าตวั
แปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อปจัจยัผลติภณัฑ์ด้านรองรบั
การสัง่งานเครื่องใชต้่างๆ ผ่านโทรศพัท์สอดคล้องกบัความต้องการของผูบ้ริโภคเพิ่มขึน้จะท าให้
ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้กเ็พิม่
มากขึน้ในระดบัต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
  
 สมมติฐานข้อท่ี 2.4  ปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์ 
มอืถอืแบบสมารท์โฟนดา้นการซื้อจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามา 

 
 H0 : ปจัจยัดา้นผลติภณัฑไ์ม่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมาร์ท

โฟนดา้นการซื้อจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามา 
H1 : ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ท

โฟนดา้นการซื้อจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามา 
  
 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชส้ถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Pearson product moment correlation coefficient) หาค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัที่เป็น
อสิระต่อกนั หรอืหาความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้มูล 2 ชุด โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต็่อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย
กวา่ .05 
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ตาราง 37 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัดา้นผลติภณัฑก์บัการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท ์
 มอืถอืแบบสมารท์โฟนดา้นการตดัสนิใจซื้อจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามา 
 

ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์
การตดัสนิใจซื้อจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามา 

r Sig. 
(2 tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 

ประโยชน์หลกั 
หน้าจอและกลอ้งมคีวามละเอยีดสูง 
ฟงักช์ ัน่การท างานทีห่ลากหลาย เชน่ ถ่าย 
รูปกลอ้งหน้าและหลงัในเวลาเดยีวกนั ฯลฯ 
ความเรว็ในการประมวลผลของโทรศพัท์ 
ปรมิาณหน่วยความจ าของโทรศพัท ์ 
เชน่ 64Gb 

 
.215** 
.133** 
.260** 

 
.139** 

 

 
.000 
.008 
.000 

 
.005 

 
ค่อนขา้งต ่า 

ต ่า 
ค่อนขา้งต ่า 

 
ต ่า 
 

 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 

 
เดยีวกนั 

 
รวม .262** .000 ค่อนขา้งต ่า เดยีวกนั 

รปูลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์
ความกวา้งของหน้าจอโทรศพัทม์ขีนาด
พอเหมาะกบัการใชง้าน 
รูปทรงของโทรศพัทม์ลีกัษณะทนัสมยั 
สขีองตวัโทรศพัท ์เชน่ สขีาว สดี า สเีงนิ 
เป็นตน้ 
ความหนาของโทรศพัท ์

 
.158** 

 
.181** 
.086 

 
.116* 

 
.002 

 
.000 
.086 

 
.020 

 
ต ่า 
 

ต ่า 
ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

 
ต ่า 

 
เดยีวกนั 

 
เดยีวกนั 

- 
 

เดยีวกนั 
รวม .206** .000 ต ่า เดยีวกนั 

ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 
ความหลากหลายของ Application เชน่ iOS 
ม ีApplication ใหเ้ลอืกใชง้านกวา่ 100,000 
Apps  
เชือ่มต่อกบัอุปกรณ์อเิลคทรอนิคสต์่างๆ  
ไดง้่ายโดยไม่ตอ้งอาศยัโปรแกรมเชือ่มต่อ 
ของแถม เชน่ Memory Card, Case,  
ลง App ฟร ี

 
.199** 

 
 

.220** 
 

-.056 

 
.000 

 
 

.000 
 

.268 

 
ต ่า 
 
 

ค่อนขา้งต ่า 
 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
 

 
เดยีวกนั 

 
 

เดยีวกนั 
 
- 
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ตาราง 37 (ต่อ) 
 

ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์
การตดัสนิใจซื้อจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามา 

r Sig. 
(2 tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 

โทรศพัทส์ามารถเขา้กบัรูปแบบการ
ด าเนินชวีติของตวัเองไดด้ ีเชน่ แชท็  
ฟงัเพลง ท่องเวบ็ 

.150** 
 

.003 
 

ต ่า เดยีวกนั 

รวม .182** .000 ต ่า เดยีวกนั 
ผลิตภณัฑค์วบ 
เงื่อนไขการรบัประกนัและบรกิาร 
หลงัการขาย 
สามารถผอ่นช าระอตัราดอกเบีย้ 0% 
โปรโมชัน่ค่าใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ท  
มรีาคาเหมาะสม 
จ านวนเปอรเ์ซน็ตส์่วนลดราคา 
ค่าเครือ่งโทรศพัท ์

 
.132** 

 
-.096 
.072 

 
.137** 

 
.008 

 
.054 
.152 

 
.006 

 
ต ่า 
 

ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

 
ต ่า 

 
เดยีวกนั 

 
- 
- 
 

เดยีวกนั 

รวม .071** .158 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์ - 
ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
รองรบัระบบโทรศพัท ์4G 
รองรบัการพูดคุยผา่น Video call 
รองรบัการสัง่งานเครือ่งใชต้่างๆ  
ผา่นโทรศพัท ์
สามารถรองรบั Application อื่นๆ  
ไดต้ามความตอ้งการ 

 
.193** 
.210** 
.156** 

 
.251** 

 

 
.000 
.000 
.002 

 
.000 

 

 
ต ่า 

ค่อนขา้งต ่า 
ต ่า 
 

ค่อนขา้งต ่า 
 

 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 
เดยีวกนั 

 
เดยีวกนั 

รวม .267** .000 ค่อนขา้งต ่า เดยีวกนั 
รวมปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ .281** .000 ค่อนขา้งต ่า เดยีวกนั 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05     **มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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 จากตาราง 37 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านผลติภณัฑ์กบัการ
ตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านการตดัสนิใจซื้อจากขอ้มูลที่ได้ศกึษามา พบว่าค่า 
Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ปจัจยัด้านผลติภัณฑ์โดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อ
โทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านการตดัสนิใจซื้อจากขอ้มูลที่ได้ศกึษามา อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .01 โดยมีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .281 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับค่อนข้างต ่า กล่าวคือ เมื่อปจัจัยด้านผลิตภัณฑ์รวม
สอดคล้องกบัความต้องการของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้จะท าให้ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบ
สมาร์ทโฟนจากขอ้มูลที่ได้ศกึษามากเ็พิม่มากขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐาน 
พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
 ด้านประโยชน์หลกั พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คอื
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปจัจยัดา้นประโยชน์หลกั
มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านการตดัสนิใจซื้อจากขอ้มูลที่ได้
ศกึษามา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .262 
แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนข้างต ่า กล่าวคอื เมื่อปจัจยั
ผลิตภัณฑ์ด้านประโยชน์หลกัสอดคล้องกบัความต้องการของผู้บริโภคเพิ่มขึ้นจะท าให้ผู้บริโภค
ตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามากเ็พิม่มากขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 หน้าจอและกล้องมีความละเอยีดสูง พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อย
กวา่ .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า หน้าจอ
และกลอ้งมคีวามละเอยีดสูง มคีวามสมัพนัธก์บัตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านการ
ตดัสนิใจซื้อจากขอ้มูลที่ได้ศกึษามา อย่างมีนัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .215 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนัในระดบั
ค่อนข้างต ่า กล่าวคอื เมื่อปจัจยัผลติภณัฑ์ด้านหน้าจอและกล้องมีความละเอยีดสูง สอดคล้องกบั
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้จะท าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนจาก
ขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามากเ็พิม่มากขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 ฟงัก์ช ัน่การท างานที่หลากหลาย เช่น ถ่ายรูปกล้องหน้าและหลงัในเวลาเดียวกนั ฯลฯ 
พบวา่ค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .008 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ฟงักช์ ัน่การท างานที่หลากหลาย เช่น ถ่ายรูปกล้องหน้า
และหลงัในเวลาเดยีวกนั ฯลฯ มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้าน
การตดัสนิใจซื้อจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .133 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 
กล่าวคอื เมื่อปจัจยัผลติภณัฑด์า้นฟงักช์ ัน่การท างานที่หลากหลาย เช่น ถ่ายรูปกล้องหน้าและหลงั
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ในเวลาเดยีวกนั ฯลฯ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้จะท าให้ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อ
โทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนจากขอ้มูลที่ได้ศกึษามากเ็พิม่มากขึน้ในระดบัต ่า ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 
 ความเรว็ในการประมวลผลของโทรศพัท์ พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่า
น้อยกว่า .01 นัน่คือปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ความเรว็ในการประมวลผลของโทรศพัท์ มคีวามสมัพนัธก์บัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ท
โฟนด้านการตดัสนิใจซื้อจากขอ้มูลที่ได้ศกึษามา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .260 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัใน
ระดับค่อนข้างต ่า กล่าวคือ เมื่อปจัจยัผลิตภัณฑ์ด้านความเร็วในการประมวลผลของโทรศพัท์ 
สอดคล้องกบัความต้องการของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้จะท าให้ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบ
สมารท์โฟนจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามากเ็พิม่มากขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 ปรมิาณหน่วยความจ าของโทรศพัท ์เชน่ 64Gb พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .005 ซึ่ง
มคี่าน้อยกวา่ .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ปรมิาณหน่วยความจ าของโทรศพัท ์เชน่ 64Gb มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบ
สมารท์โฟนดา้นการตดัสนิใจซื้อจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามา อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .139 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า กล่าวคือ เมื่อปจัจยัผลิตภัณฑ์ด้านปริมาณหน่วยความจ าของโทรศพัท์ เช่น 64Gb 
สอดคล้องกบัความต้องการของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้จะท าให้ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบ
สมารท์โฟนจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามากเ็พิม่มากขึน้ในระดบัต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 ด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .01 
นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ด้านรูปลกัษณ์
ผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านการตดัสนิใจซื้อจาก
ขอ้มูลที่ได้ศกึษามา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 โดยมีค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากบั .206 แสดงวา่ตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อปจัจยั
ผลติภณัฑด์า้นรูปลกัษณ์ผลติภณัฑส์อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้จะท าใหผู้บ้รโิภค
ตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามากเ็พิม่มากขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 ความกวา้งของหน้าจอโทรศพัท์มขีนาดพอเหมาะกบัการใชง้าน พบว่าค่า Sig. (2 tailed) 
เท่ากบั .002 ซึ่งมคี่าน้อยกวา่ .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ความกวา้งของหน้าจอโทรศพัท์มขีนาดพอเหมาะกบัการใชง้าน มคีวามสมัพนัธ์กบั
ตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มือถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านการตดัสนิใจซื้อจากขอ้มูลที่ได้ศกึษามา อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .158 แสดงวา่ตวัแปรทัง้ 2 
มคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อปจัจยัผลติภณัฑ์ด้านความกวา้งของ



136 
 

หน้าจอโทรศพัทม์ขีนาดพอเหมาะกบัการใชง้านสอดคล้องกบัความต้องการของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้จะ
ท าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนจากขอ้มูลที่ได้ศกึษามากเ็พิม่มากขึน้ใน
ระดบัต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 รูปทรงของโทรศพัทม์ลีกัษณะทนัสมยั พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อย
กวา่ .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รูปทรง
ของโทรศพัทม์ลีกัษณะทนัสมยั มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้าน
การตดัสนิใจซื้อจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .181 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 
กล่าวคอื เมื่อปจัจยัผลติภณัฑด์า้นรูปทรงของโทรศพัทม์ลีกัษณะทนัสมยัสอดคลอ้งกบัความต้องการ
ของผู้บริโภคเพิม่ขึน้จะท าให้ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนจากข้อมูลที่ได้
ศกึษามากเ็พิม่มากขึน้ในระดบัต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 สขีองตวัโทรศพัท ์เชน่ สขีาว สดี า สเีงนิ เป็นตน้ พบวา่ค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .086 ซึ่ง
มคี่ามากกวา่ .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
สขีองตวัโทรศพัท์ เช่น สขีาว สดี า สเีงนิ เป็นต้น ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอื
แบบสมารท์โฟนดา้นการตดัสนิใจซื้อจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามา อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ความหนาของโทรศพัท ์พบวา่ค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .020 ซึ่งมคี่าน้อยกวา่ .05 นัน่คอื
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความหนาของโทรศพัท์ 
มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านการตดัสนิใจซื้อจากขอ้มูลที่ได้
ศกึษามา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .116 
แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อปจัจยัผลติภณัฑ์
ด้านความหนาของโทรศพัท์สอดคล้องกบัความต้องการของผู้บริโภคเพิ่มขึ้นจะท าให้ผู้บริโภค
ตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถือแบบสมาร์ทโฟนจากข้อมูลที่ได้ศกึษามากเ็พิม่มากขึ้นในระดบัต ่า ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .01 
นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ด้านผลติภณัฑ์ที่
คาดหวงั มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านการตดัสนิใจซื้อจาก
ขอ้มูลที่ได้ศกึษามา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 โดยมีค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากบั .182 แสดงวา่ตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อปจัจยั
ผลิตภัณฑ์ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวงัสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคเพิ่มขึ้นจะท าให้
ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามากเ็พิม่มากขึน้ในระดบัต ่า 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
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 ความหลากหลายของ Application เช่น iOS ม ีApplication ให้เลอืกใชง้านกว่า 100,000 
Apps พบวา่ค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกวา่ .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความหลากหลายของ Application เช่น iOS ม ี
Application ใหเ้ลอืกใชง้านกวา่ 100,000 Apps มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบ
สมารท์โฟนดา้นการตดัสนิใจซื้อจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามา อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .199 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อปจัจยัผลติภณัฑ์ด้านความหลากหลายของ Application เช่น iOS ม ี
Application ใหเ้ลอืกใชง้านกวา่ 100,000 Apps สอดคล้องกบัความต้องการของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้จะ
ท าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนจากขอ้มูลที่ได้ศกึษามากเ็พิม่มากขึน้ใน
ระดบัต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 เชือ่มต่อกบัอุปกรณ์อเิลคทรอนิคสต์่างๆ ไดง้่ายโดยไม่ตอ้งอาศยัโปรแกรมเชื่อมต่อ พบว่า
ค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกวา่ .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ เชือ่มต่อกบัอุปกรณ์อเิลคทรอนิคสต์่างๆ ไดง้่ายโดยไม่ตอ้งอาศยั
โปรแกรมเชือ่มต่อ มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านการตดัสนิใจ
ซื้อจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามา อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) 
เท่ากบั .220 แสดงวา่ตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า กล่าวคอื 
เมื่อปจัจยัผลติภณัฑด์า้นเชือ่มต่อกบัอุปกรณ์อเิลคทรอนิคสต์่างๆ ได้ง่ายโดยไม่ต้องอาศยัโปรแกรม
เชือ่มต่อสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้จะท าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอื
แบบสมาร์ทโฟนจากข้อมูลที่ได้ศกึษามาก็เพิ่มมากขึ้นในระดบัค่อนข้างต ่า  ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิาน 
 ของแถม เช่น Memory Card, Case, ลง App ฟร ีพบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .268 
ซึ่งมคี่ามากกวา่ .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า ของแถม เช่น Memory Card, Case, ลง App ฟรี ไม่มีความสมัพนัธ์กบัตดัสินใจซื้อ
โทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านการตดัสนิใจซื้อจากขอ้มูลที่ได้ศกึษามา อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 
 โทรศพัท์สามารถเขา้กบัรูปแบบการด าเนินชวีิตของตวัเองได้ด ีเช่น แชท็ ฟงัเพลง ท่อง
เวบ็ พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .003 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ โทรศพัท์สามารถเขา้กบัรูปแบบการด าเนินชวีติของ
ตวัเองไดด้ ีเชน่ แชท็ ฟงัเพลง ท่องเวบ็ มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ท
โฟนด้านการตดัสนิใจซื้อจากขอ้มูลที่ได้ศกึษามา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .150 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัต ่า กล่าวคือ เมื่อปจัจยัผลิตภณัฑ์ด้านโทรศพัท์สามารถเขา้กบัรูปแบบการด าเนินชวีติของ
ตวัเองได้ด ีเช่น แชท็ ฟงัเพลง ท่องเวบ็ สอดคล้องกบัความต้องการของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้จะท าให้
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ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามากเ็พิม่มากขึน้ในระดบัต ่า 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 ด้านผลิตภณัฑ์ควบ พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .158 ซึ่งมคี่ามากกว่า .05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ดา้นผลติภณัฑ์ควบ ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์ดา้นการตดัสนิใจซื้อจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามา 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 เงื่อนไขการรบัประกนัและบรกิารหลงัการขาย พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .008 ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่า .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
เงื่อนไขการรบัประกนัและบรกิารหลงัการขาย มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบ
สมารท์โฟนดา้นการตดัสนิใจซื้อจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามา อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .132 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า กล่าวคือ เมื่อปจัจัยผลิตภัณฑ์ด้านเงื่อนไขการรบัประกันและบริการหลังการขาย 
สอดคล้องกบัความต้องการของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้จะท าให้ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบ
สมารท์โฟนจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามากเ็พิม่มากขึน้ในระดบัต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 สามารถผ่อนช าระอตัราดอกเบี้ย 0% พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .054 ซึ่งมคี่า
มากกว่า .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
สามารถผอ่นช าระอตัราดอกเบีย้ 0%  ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ท
โฟนดา้นการตดัสนิใจซื้อจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามา อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 โปรโมชัน่ค่าใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ทมรีาคาเหมาะสม พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .152 
ซึ่งมคี่ามากกวา่ .05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า โปรโมชัน่ค่าใช้บริการอินเทอร์เน็ทมีราคาเหมาะสม ไม่มีความสัมพันธ์กับตัดสินใจซื้อ
โทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านการตดัสนิใจซื้อจากขอ้มูลที่ได้ศกึษามา อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 
 จ านวนเปอร์เซ็นต์ส่วนลดราคาค่าเครื่องโทรศพัท์ พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .006 
ซึ่งมคี่าน้อยกวา่ .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
วา่ จ านวนเปอรเ์ซน็ตส์่วนลดราคาค่าเครื่องโทรศพัท์ มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอื
แบบสมารท์โฟนดา้นการตดัสนิใจซื้อจากขอ้มูลที่ได้ศกึษามา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .137แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดียวกันในระดับต ่ า กล่าวคือ เมื่อปจัจัยผลิตภัณฑ์ด้านจ านวนเปอร์เซ็นต์ส่วนลดราคาค่า
เครื่องโทรศพัท์สอดคล้องกบัความต้องการของผู้บริโภคเพิ่มขึ้นจะท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ
โทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนจากขอ้มูลที่ได้ศกึษามากเ็พิม่มากขึน้ในระดบัต ่า ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 
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 ด้านศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อย
กว่า .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ด้าน
ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธก์บัตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนด้านการ
ตดัสนิใจซื้อจากขอ้มูลที่ได้ศกึษามา อย่างมีนัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมีค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .267 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนัในระดบั
ค่อนข้างต ่า กล่าวคือ เมื่อปจัจยัผลิตภัณฑ์ด้านศกัยภาพเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ์สอดคล้องกบัความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้จะท าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมาร์ทโฟนจากขอ้มูล
ที่ได้ศกึษามากเ็พิม่มากขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิาน พจิารณาเป็นรายข้อ
พบวา่ 
 รองรบัระบบโทรศพัท ์4G พบวา่ค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .01 นัน่
คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ รองรบัระบบโทรศพัท ์
4G มคีวามสมัพนัธก์บัตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านการตดัสนิใจซื้อจากขอ้มูลที่
ไดศ้กึษามา อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .193 
แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื เมื่อปจัจยัผลติภณัฑ์
ด้านรองรบัระบบโทรศพัท์ 4G สอดคล้องกบัความต้องการของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้จะท าให้ผูบ้รโิภค
ตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถือแบบสมาร์ทโฟนจากข้อมูลที่ได้ศกึษามากเ็พิม่มากขึ้นในระดบัต ่า ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 รองรบัการพูดคุยผ่าน Video call พบว่าค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อย
กว่า .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รองรบั
การพูดคุยผา่น Video call มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านการ
ตดัสนิใจซื้อจากขอ้มูลที่ได้ศกึษามา อย่างมีนัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมีค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .210 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนัในระดบั
ค่อนขา้งต ่า กล่าวคอื เมื่อปจัจยัผลติภณัฑด์า้นรองรบัการพูดคุยผา่น Video call สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้จะท าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมาร์ทโฟนจากขอ้มูล
ทีไ่ดศ้กึษามากเ็พิม่มากขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 รองรบัการสัง่งานเครื่องใชต้่างๆ ผา่นโทรศพัท์ พบวา่ค่า Sig. (2 tailed) เท่ากบั .002 ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่า .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
รองรบัการสัง่งานเครื่องใชต้่างๆ ผ่านโทรศพัท์ มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบ
สมารท์โฟนดา้นการตดัสนิใจซื้อจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามา อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .156 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั
ในระดับต ่า กล่าวคือ เมื่อปจัจยัผลิตภัณฑ์ด้านรองรับการสัง่งานเครื่องใช้ต่างๆ ผ่านโทรศพัท์ 
สอดคล้องกบัความต้องการของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้จะท าให้ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบ
สมารท์โฟนจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามากเ็พิม่มากขึน้ในระดบัต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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 สามารถรองรับ Application อื่นๆ ได้ตามความต้องการ พบว่าค่า Sig. (2 tailed) 
เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกวา่ .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ สามารถรองรบั Application อื่นๆ ไดต้ามความต้องการ มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจ
ซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนดา้นการตดัสนิใจซือ้จากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามา อย่างมนียัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .01 โดยมีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .251 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนข้างต ่า กล่าวคือ เมื่อปจัจยัผลติภณัฑ์ด้านสามารถ
รองรบั Application อื่นๆ ไดต้ามความตอ้งการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้จะท า
ใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนจากขอ้มลูทีไ่ดศ้กึษามากเ็พิม่มากขึน้ในระดบั
ค่อนขา้งต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน  
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 38 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ ผลการทดสอบ 
สมมติฐานข้อท่ี 1  
ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา
สูงสุด อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอื
แบบสมารท์โฟนแตกต่างกนั 
 
สมมติฐานข้อท่ี 1.1  
เพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัท ์
มอืถอืแบบสมารท์โฟนแตกต่างกนั 
1. ดา้นราคาทีต่ดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอื
แบบสมารท์โฟน 
2. ตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์ 
โฟนจากศนูยบ์รกิารเท่านัน้ 
3. ตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์ 
โฟนตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ 
4. ตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์ 
โฟนจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามา 

 
สมมติฐานข้อท่ี 1.2  
อายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัท ์
มอืถอืแบบสมารท์โฟนแตกต่างกนั 
1. ดา้นราคาทีต่ดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอื
แบบสมารท์โฟน 
2. ตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์
โฟนจากศนูยบ์รกิารเท่านัน้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

t-test 
 

t-test 
 

t-test 
 

t-test 
 
 
 
 
 

F-test 
 

F-test 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 
 
 
 
 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ ผลการทดสอบ 
3. ตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์ 
โฟนตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ 
4. ตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์ 
โฟนจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามา 

 
สมมติฐานข้อท่ี 1.3  
สถานภาพแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อ
โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนแตกต่างกนั 
1. ดา้นราคาทีต่ดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอื
แบบสมารท์โฟน 
2. ตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์
โฟนจากศนูยบ์รกิารเท่านัน้ 
3. ตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์ 
โฟนตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ 
4. ตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์
โฟนจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามา 

 
สมมติฐานข้อท่ี 1.4  
ระดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนัมกีารตดัสนิ 
ใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 
แตกต่างกนั 
1. ดา้นราคาทีต่ดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอื
แบบสมารท์โฟน 
2. ตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์ 
โฟนจากศนูยบ์รกิารเท่านัน้ 
3. ตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์ 
โฟนตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ 
4. ตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์ 
โฟนจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามา 

F-test 
 

F-test 
 
 
 
 
 

t-test 
 

t-test 
 

t-test 
 

t-test 
 
 
 
 
 
 

F-test 
 

F-test 
 

F-test 
 

F-test 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 
 
 
 
 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 
 
 
 
 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ ผลการทดสอบ 
สมมติฐานข้อท่ี 1.5  
อาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์ 
มอืถอืแบบสมารท์โฟนแตกต่างกนั 
1. ดา้นราคาทีต่ดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอื
แบบสมารท์โฟน 
2. ตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์
โฟนจากศนูยบ์รกิารเท่านัน้ 
3. ตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์ 
โฟนตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ 
4. ตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์
โฟนจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามา 

 
สมมติฐานข้อท่ี 1.6  
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิ 
ใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 
แตกต่างกนั 
1. ดา้นราคาทีต่ดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอื
แบบสมารท์โฟน 
2. ตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์
โฟนจากศนูยบ์รกิารเท่านัน้ 
3. ตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์ 
โฟนตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ 
4. ตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์
โฟนจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามา 

 
 
 

F-test 
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Brown-Forsythe test 
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ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 
 
 
 
 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ ผลการทดสอบ 
สมมติฐานข้อท่ี  2   
ปจัจยัทางดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์
หลกั ดา้นรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑ์
ทีค่าดหวงั ดา้นผลติภณัฑค์วบ และดา้น
ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์
โฟน 

 
สมมติฐานข้อท่ี 2.1  
ปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน
ดา้นราคา 
ประโยชน์หลกั 
1. หน้าจอและกลอ้งมคีวามละเอยีดสูง 
2. ฟงักช์ ัน่การท างานทีห่ลากหลาย เชน่ 
ถ่ายรูปกลอ้งหน้าและหลงัในเวลาเดยีวกนั 
ฯลฯ 
3. ความเรว็ในการประมวลผลของโทรศพัท ์
4. ปรมิาณหน่วยความจ าของโทรศพัท ์ 
เชน่ 64Gb 
รปูลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์
5. ความกวา้งของหน้าจอโทรศพัทม์ขีนาด
พอเหมาะกบัการใชง้าน 
6. รูปทรงของโทรศพัทม์ลีกัษณะทนัสมยั 
7. สขีองตวัโทรศพัท ์เชน่ สขีาว สดี า สเีงนิ 
เป็นตน้ 
8. ความหนาของโทรศพัท ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pearson correlation 
Pearson correlation 

 
 

Pearson correlation 
Pearson correlation 

 
 

Pearson correlation 
 

Pearson correlation 
Pearson correlation 

 
Pearson correlation 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ ผลการทดสอบ 
ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 
9. ความหลากหลายของ Application เชน่ 
iOS ม ีApplication ใหเ้ลอืกใชง้านกวา่ 
100,000 Apps  
10. เชือ่มต่อกบัอุปกรณ์อเิลคทรอนิคสต์่างๆ 
ไดง้่ายโดยไม่ตอ้งอาศยัโปรแกรมเชือ่มต่อ 
11. ของแถม เชน่ Memory Card, Case,  
ลง App ฟร ี
12. โทรศพัทส์ามารถเขา้กบัรูปแบบการ 
ด าเนินชวีติของตวัเองไดด้ ีเชน่ แชท็  
ฟงัเพลง ท่องเวบ็ 
ผลิตภณัฑค์วบ 
13. เงื่อนไขการรบัประกนัและบรกิาร 
หลงัการขาย 
14. สามารถผอ่นช าระอตัราดอกเบีย้ 0% 
15. โปรโมชัน่ค่าใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ท  
มรีาคาเหมาะสม 
16. จ านวนเปอรเ์ซน็ตส์่วนลดราคา 
ค่าเครือ่งโทรศพัท ์
ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
17. รองรบัระบบโทรศพัท ์4G 
18. รองรบัการพูดคุยผา่น Video call 
19. รองรบัการสัง่งานเครือ่งใชต้่างๆ  
ผา่นโทรศพัท ์
20. สามารถรองรบั Application อื่นๆ  
ไดต้ามความตอ้งการ 
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Pearson correlation 
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สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 
 
 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ ผลการทดสอบ 
สมมติฐานข้อท่ี 2.2  
ปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน
ดา้นการตดัสนิใจซื้อจากศนูยบ์รกิารเท่านัน้ 
ประโยชน์หลกั 
1. หน้าจอและกลอ้งมคีวามละเอยีดสูง 
2. ฟงักช์ ัน่การท างานทีห่ลากหลาย เชน่ 
ถ่ายรูปกลอ้งหน้าและหลงัในเวลาเดยีวกนั 
ฯลฯ 
3. ความเรว็ในการประมวลผลของโทรศพัท ์
4. ปรมิาณหน่วยความจ าของโทรศพัท ์ 
เชน่ 64Gb 
รปูลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์
5. ความกวา้งของหน้าจอโทรศพัทม์ขีนาด
พอเหมาะกบัการใชง้าน 
6. รูปทรงของโทรศพัทม์ลีกัษณะทนัสมยั 
7. สขีองตวัโทรศพัท ์เชน่ สขีาว สดี า สเีงนิ 
เป็นตน้ 
8. ความหนาของโทรศพัท ์
ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 
9. ความหลากหลายของ Application เชน่ 
iOS ม ีApplication ใหเ้ลอืกใชง้านกวา่ 
100,000 Apps  
10. เชือ่มต่อกบัอุปกรณ์อเิลคทรอนิคสต์่างๆ 
ไดง้่ายโดยไม่ตอ้งอาศยัโปรแกรมเชือ่มต่อ 
11. ของแถม เชน่ Memory Card, Case,  
ลง App ฟร ี
12. โทรศพัทส์ามารถเขา้กบัรูปแบบการ
ด าเนินชวีติของตวัเองไดด้ ีเชน่ แชท็  
ฟงัเพลง ท่องเวบ็ 
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สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ ผลการทดสอบ 
ผลิตภณัฑค์วบ 
13. เงื่อนไขการรบัประกนัและบรกิาร 
หลงัการขาย 
14. สามารถผอ่นช าระอตัราดอกเบีย้ 0% 
15. โปรโมชัน่ค่าใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ท  
มรีาคาเหมาะสม 
16. จ านวนเปอรเ์ซน็ตส์่วนลดราคา 
ค่าเครือ่งโทรศพัท ์
ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
17. รองรบัระบบโทรศพัท ์4G 
18. รองรบัการพูดคุยผา่น Video call 
19. รองรบัการสัง่งานเครือ่งใชต้่างๆ  
ผา่นโทรศพัท ์
20. สามารถรองรบั Application อื่นๆ  
ไดต้ามความตอ้งการ 
 
สมมติฐานข้อท่ี 2.3 
ปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน
ดา้นการตดัสนิใจซื้อตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความ
สนใจในขณะนัน้ 
ประโยชน์หลกั 
1. หน้าจอและกลอ้งมคีวามละเอยีดสูง 
2. ฟงักช์ ัน่การท างานทีห่ลากหลาย เชน่  
ถ่ายรูปกลอ้งหน้าและหลงัในเวลาเดยีวกนั 
ฯลฯ 
3. ความเรว็ในการประมวลผลของโทรศพัท ์
4. ปรมิาณหน่วยความจ าของโทรศพัท ์ 
เชน่ 64Gb 
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ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ ผลการทดสอบ 
รปูลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์
5. ความกวา้งของหน้าจอโทรศพัทม์ขีนาด 
พอเหมาะกบัการใชง้าน 
6. รูปทรงของโทรศพัทม์ลีกัษณะทนัสมยั 
7. สขีองตวัโทรศพัท ์เชน่ สขีาว สดี า สเีงนิ  
เป็นตน้ 
8. ความหนาของโทรศพัท ์
ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 
9. ความหลากหลายของ Application เชน่  
iOS ม ีApplication ใหเ้ลอืกใชง้านกวา่ 
100,000 Apps  
10. เชือ่มต่อกบัอุปกรณ์อเิลคทรอนิคสต์่างๆ  
ไดง้่ายโดยไม่ตอ้งอาศยัโปรแกรมเชือ่มต่อ 
11. ของแถม เชน่ Memory Card, Case,  
ลง App ฟร ี
12. โทรศพัทส์ามารถเขา้กบัรูปแบบการ 
ด าเนินชวีติของตวัเองไดด้ ีเชน่ แชท็  
ฟงัเพลง ท่องเวบ็ 
ผลิตภณัฑค์วบ 
13. เงื่อนไขการรบัประกนัและบรกิาร 
หลงัการขาย 
14. สามารถผอ่นช าระอตัราดอกเบีย้ 0% 
15. โปรโมชัน่ค่าใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ท  
มรีาคาเหมาะสม 
16. จ านวนเปอรเ์ซน็ตส์่วนลดราคา 
ค่าเครือ่งโทรศพัท ์
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ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 
 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ ผลการทดสอบ 
ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
17. รองรบัระบบโทรศพัท ์4G 
18. รองรบัการพูดคุยผา่น Video call 
19. รองรบัการสัง่งานเครือ่งใชต้่างๆ  
ผา่นโทรศพัท ์
20. สามารถรองรบั Application อื่นๆ  
ไดต้ามความตอ้งการ 
 
สมมติฐานข้อท่ี 2.4 
ปจัจยัด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับการ
ตดัสินใจซื้อโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน
ดา้นการตดัสนิใจซื้อจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามา 
ประโยชน์หลกั 
1. หน้าจอและกลอ้งมคีวามละเอยีดสูง 
2. ฟงักช์ ัน่การท างานทีห่ลากหลาย เชน่  
ถ่ายรูปกลอ้งหน้าและหลงัในเวลาเดยีวกนั 
ฯลฯ 
3. ความเรว็ในการประมวลผลของโทรศพัท ์
4. ปรมิาณหน่วยความจ าของโทรศพัท ์ 
เชน่ 64Gb 
รปูลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์
5. ความกวา้งของหน้าจอโทรศพัทม์ขีนาด 

พอเหมาะกบัการใชง้าน 
6. รูปทรงของโทรศพัทม์ลีกัษณะทนัสมยั 
7. สขีองตวัโทรศพัท ์เชน่ สขีาว สดี า สเีงนิ  

เป็นตน้ 
8. ความหนาของโทรศพัท ์
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สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ ผลการทดสอบ 
ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 
9. ความหลากหลายของ Application เชน่  
iOS ม ีApplication ใหเ้ลอืกใชง้านกวา่ 
100,000 Apps  
10. เชือ่มต่อกบัอุปกรณ์อเิลคทรอนิคสต์่างๆ  
ไดง้่ายโดยไม่ตอ้งอาศยัโปรแกรมเชือ่มต่อ 
11. ของแถม เชน่ Memory Card, Case,  
ลง App ฟร ี
12. โทรศพัทส์ามารถเขา้กบัรูปแบบการ 
ด าเนินชวีติของตวัเองไดด้ ีเชน่ แชท็  
ฟงัเพลง ท่องเวบ็ 
ผลิตภณัฑค์วบ 
13. เงื่อนไขการรบัประกนัและบรกิาร 
หลงัการขาย 
14. สามารถผอ่นช าระอตัราดอกเบีย้ 0% 
15. โปรโมชัน่ค่าใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ท  
มรีาคาเหมาะสม 
16. จ านวนเปอรเ์ซน็ตส์่วนลดราคา 
ค่าเครือ่งโทรศพัท ์
ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
17. รองรบัระบบโทรศพัท ์4G 
18. รองรบัการพูดคุยผา่น Video call 
19. รองรบัการสัง่งานเครือ่งใชต้่างๆ  
ผา่นโทรศพัท ์
20. สามารถรองรบั Application อื่นๆ  
ไดต้ามความตอ้งการ 
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สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 
 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

  
 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศกึษาเรื่องปจัจยัดา้นผลติภณัฑ์ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ท
โฟน ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งข้อมูลนี้สามารถใช้เป็นแนวทางให้กบัตราสินค้า
โทรศพัท์มอืถอืต่างๆ ในด้านต่างๆ เช่น สามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้นการปรบัปรุง พฒันาสนิค้า 
และภาพลกัษณ์ขององคก์รใหม้คีวามทนัสมยั อกีทัง้ยงัสามารถน าไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์เพื่อ
ชว่งชงิส่วนแบ่งการตลาด เพื่อกา้วเป็นทีห่นึ่งในตลาดของโทรศพัท์มอืถอืต่อไป ทัง้นี้ในปจัจุบนัการ
แข่งขนัของค่ายโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนอยู่ในระดบัที่รุนแรง ดงันัน้ผลการวจิยัที่ได้มานี้  
มุ่งหวงัเพื่อให้เกดิประโยชน์สูงสุดกบัตราสนิค้าโทรศพัท์มอืถอืต่างๆ และเป็นขอ้มูลให้กบัผูท้ี่สนใจ
ทัว่ไป 
 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุ่งหมายไว ้ดงันี้  

1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน จ าแนกตามลักษณะ
ทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี และรายได้เฉลี่ย
ต่อเดอืน ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปจัจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์หลัก ด้านรูปลักษณ์
ผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ดา้นผลติภณัฑค์วบ และด้านศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ ที่มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้ อ โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ของผู้บริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

ความส าคญัของการวิจยั 
 การวจิยัในครัง้นี้ เพื่อเป็นการหาสาเหตุ หรอืปจัจยัทีม่ผีลท าให ้ผูบ้รโิภคตดัสนิใจเลอืกซื้อ
โทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน โดยผลการวจิยัในครัง้นี้สามารถใช้เป็นแนวทางให้กบัตราสินค้า
โทรศพัท์มือถือต่างๆ ในด้านที่สามารถน าผลการวิจยัไปใช้ในการปรับปรุง พัฒนาสินค้า และ
ภาพลกัษณ์ขององคก์รใหม้คีวามทนัสมยั อกีทัง้ยงัสามารถน าไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์เพื่อช่วง
ชงิส่วนแบ่งการตลาดและกา้วเป็นทีห่นึ่งต่อไป 
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ขอบเขตของการวิจยั 
  ประชากร 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคที่ใชโ้ทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟน เช่น 
iPhone, Samsung Galaxy Note, HTC OneX, OPPO Find ฯลฯ ทัง้เพศชาย และ เพศหญิง อยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 

 
กลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคที่ใชโ้ทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟน เช่น 

iPhone, Samsung Galaxy Note, HTC OneX, OPPO Find ฯลฯ ทัง้เพศชาย และ เพศหญิง อยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้วธิีการค านวณหาจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยใชสู้ตรกรณไีม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน ก าหนดใหค้่าความเชือ่มัน่ 95% (กลัยา 
วานิชย์บญัชา.  2545 : 24-27)  ได้จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 385 คน เพิม่จ านวนตวัอย่าง 15 คน 
รวมกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน 

 
 การสุ่มกลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัสุ่มตวัอย่าง ตามขัน้ตอนดงันี้ 

 ขัน้ท่ี 1 ใชว้ธิสีุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) จบัฉลาก เพื่อสุ่มเลอืกเขต
จากกลุ่มการปกครองของกรุงเทพมหานคร 6 กลุ่ม ซึ่งม ี50 เขต โดยสุ่มกลุ่มละ 1 เขต รวม 6 เขต 
 ขัน้ท่ี 2 ใช้วธิีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota sampling) โดยการก าหนดขนาด
ตวัอย่างในเขตทีสุ่่มไดใ้นขัน้ที ่1 ตามสดัส่วนจ านวนตวัอย่างทัง้หมด จะได้ตวัอย่างเขตละเท่าๆ กนั
คอื 66-67 คน รวมกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน 
 ขัน้ท่ี 3 ใช้วธิีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยการเลอืกกลุ่ม
ตวัอย่างตามออฟฟิศใหญ่ๆ และชมุชนบรเิวณใกลเ้คยีง โดยเจาะจงเฉพาะผูท้ีใ่ชโ้ทรศพัท์มอืถอืแบบ
สมารท์โฟน จะเริม่จากการสอบถามก่อนแจกแบบสอบถามใหต้อบ จนครบตามจ านวนทีต่อ้งการ 
 ขัน้ท่ี 4 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) ในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลโดยแจกแบบสอบถามที่ได้จดัเตรียมไวก้บักลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ณ บรเิวณออฟฟิศ
ใหญ่ๆ และชมุชนบรเิวณใกลเ้คยีง ตามขัน้ตอนที ่3 จนครบตามจ านวนกลุ่มตวัอย่างทีต่อ้งการ 
 

  



153 
 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืและขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอื คอื การออกแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล 

มขี ัน้ตอนการสรา้งแบบสอบถามดงันี้ 
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถาม  มี

จ านวนทัง้หมด 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี และ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน โดยลกัษณะค าถามเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) จ านวน 3 
ขอ้ และเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) จ านวน  3 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัระดบัผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ประโยชน์หลกั รูปลกัษณ์
ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน จ านวน 20 ขอ้ ไดแ้ก่ 

ขอ้ที ่1 – 4 เป็นค าถามเกีย่วกบัประโยชน์หลกั    จ านวน 4 ขอ้ 
ขอ้ที ่5 – 8 เป็นค าถามเกีย่วกบัรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์  จ านวน 4 ขอ้ 
ขอ้ที ่9 – 12 เป็นค าถามเกีย่วกบัผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั   จ านวน 4 ขอ้ 
ขอ้ที ่13 – 16 เป็นค าถามเกีย่วกบัผลติภณัฑค์วบ   จ านวน 4 ขอ้ 
ขอ้ที ่17 – 20 เป็นค าถามเกีย่วกบัศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ จ านวน 4 ขอ้ 

 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert scale ซึ่งจดัระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค
ชัน้ (Interval scale) ม ี5 ระดบั    
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัการตดัสินใจซื้อโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน 
จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่  
 ข้อ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกบัการตดัสินใจซื้อโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ลักษณะ
แบบสอบถามแบบให้เลือกตอบตามค าตอบที่มีก าหนดให้ เป็นระดับการวดัข้อมูลประเภทนาม
บญัญตั ิ(Nominal scale) 

ข้อ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกบัการตดัสินใจซื้อโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ลักษณะ
แบบสอบถามแบบปลายเปิด เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio scale) 
 ขอ้ 3 - 5  เป็นค าถามเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟน ลกัษณะ
แบบสอบถามที่ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท Semantic differential scale ด้วยค าถามที่มลีกัษณะ
ตรงกนัขา้มกนั การใหน้ ้าหนกัคะแนนแบ่งเป็น 5 ล าดบัคะแนน  
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 ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. ศกึษาลกัษณะ รูปแบบ และวธิกีารเขยีนแบบสอบถามจากเอกสาร งานวจิยั แนวคดิ 

ทฤษฎแีละผลงานการวจิยัเกีย่วขอ้งกบัตวัแปรทีศ่กึษา 
2. รวบรวมสาระและเนื้อหาต่างๆ ทีไ่ดจ้ากเอกสาร งานวจิยั แนวคดิ ทฤษฎีและผลงาน

การวจิยั เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. น าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมมาสร้างแบบสอบถามปจัจยัด้านผลติภัณฑ์ที่มผีลต่อ
การตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. น าแบบสอบถามที่สร้างเสรจ็แล้วไปน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษา เพื่อพจิารณาและ
ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยให้อาจารย์ที่ปรกึษาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา 
(Content validity) และความเหมาะสมของภาษาทีใ่ช ้(Wording) เพื่อน าไปปรบัปรุงแกไ้ขก่อนน าไป
สอบถามในการเกบ็ขอ้มูลจรงิน าไปปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป 

5. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบอกีครัง้ใหส้มบูรณ์ก่อนน าทดลอง (Try out) 

6. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใชผู้บ้รโิภคที่ใชโ้ทรศพัท์มอืถอืแบบ
สมารท์โฟนจ านวน 30 ราย เพื่อน ามาหาความเชือ่มัน่หรอืค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) โดยใชว้ธิหีา
ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (Coefficient of alpha)  ของครอนบคั (Cronbach) ศริลิกัษณ์ สุวรรณวงศ ์
ภาควชิาคณิตศาสตร์ คณะวทิยาศาสตร์มหาวทิยาลยัมหดิล พ.ศ. 2553  กล่าวว่า ผลลพัธ์ของค่า
แอลฟ่าที่ได้จะแสดงถงึระดบัความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมคี่าตัง้แต่ 0.6 ≤ α ≤ 1 ค่า
ใกล้เคยีงกบั 1 แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สูง โดยค่าครอนบคัที่ใชค้วรมคี่ามากกว่า 0.6 ถ้าไม่เช่นนัน้
ควรปรบัปรุงแบบสอบถาม 

7. น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้แล้วมาปรับปรุงแก้ไขเพื่อความสมบูรณ์ โดยได้รับ
ค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาควบคุมสารนิพนธ์ เพื่อความถูกต้องอีกครัง้หนึ่ง จากนัน้จึงน า
แบบสอบถามไปสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างทีก่ าหนดไว้ 

ผลการวเิคราะห์ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามจ านวน 50 ชุดในครัง้นี้ ได้ค่าสมัประ
สทิธอ์ลัฟ่า (α  - Coefficient) ไดผ้ลดงัต่อไปนี้ 
 ค่าความเชือ่มัน่ แบบสอบถามตอนที ่2  
 ขอ้ที ่1 – 4 ปจัจยัผลติภณัฑ ์ดา้นประโยชน์หลกั    เท่ากบั  .739  
 ขอ้ที ่5 – 8 ปจัจยัผลติภณัฑ ์รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์  เท่ากบั  .642  
 ขอ้ที ่9 – 12 ปจัจยัผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั   เท่ากบั .605 
 ขอ้ที ่13 – 16 ปจัจยัผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑค์วบ    เท่ากบั  .732 
 ขอ้ที ่17 – 20 ปจัจยัผลติภณัฑ ์ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ เท่ากบั .849 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัในครัง้นี้เป็นการศกึษา ปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท ์

มอืถอืแบบสมารท์โฟน ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมแีหล่งขอ้มูลในการศกึษาค้นควา้
ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงันี้ 

1. ขอ้มูลปฐมภูม ิ เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูลจาก
ผูบ้รโิภคทีใ่ชโ้ทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน จ านวน 400 ชดุ ซึ่งจะเกบ็ตามพื้นที่ที่ได้ก าหนดไวจ้น
ครบตามจ านวน 

2. ขอ้มูลทุตยิภูมิ  เป็นการค้นควา้หาข้อมูลจากเอกสาร  วารสารที่สามารถอ้างองิได ้
ผลงานวิจัยต่างๆ  ที่เกี่ยวข้อง  รวมถึงแหล่งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต เพื่อประกอบการสร้าง
แบบสอบถาม 
 

การจดักระท าและการวิเคราะหข้์อมูล 
 ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีร่วบรวมทัง้หมดมาวเิคราะหด์ าเนินการดงันี้ 

1. การตรวจสอบขอ้มูล ตรวจดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามทีไ่มส่มบูรณ์ออก 
2. การลงรหสั น าแบบสอบถามทีถู่กตอ้งเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสั 
3. การประมวลผลขอ้มูลทีล่งรหสัแลว้ น ามาบนัทกึโดยใชเ้ครือ่งคอมพวิเตอรเ์พื่อการ

ประมวลผลขอ้มูลซึ่งใชโ้ปรแกรมสถติสิ าเรจ็รูป และท าการวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชค้่าสถติติ่างๆ  
 
การวิเคราะหข้์อมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธบิายลกัษณะของกลุม่ตวัอย่าง 
ดงันี้ 

1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อใชอ้ธบิายลกัษณะขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 
ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่  เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษาสูงสุด อาชพี และ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ขอ้ที่ 1 - 6 และ ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถาม
เกีย่วกบัการตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน ขอ้ที ่1  

1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่อใช้อธิบายลักษณะข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 
แบบสอบถามเกี่ยวกบัระดบัผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ประโยชน์หลกั รูปลกัษณ์ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ที่
คาดหวงั ผลติภณัฑ์ควบ ศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ ขอ้ที่ 1 – 20 และตอนที่ 3 แบบสอบถาม
เกีย่วกบัการตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน ขอ้ที ่2 – 4  

1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรอื S.D.) เพื่อใชอ้ธบิายลกัษณะ
ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัระดบัผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ประโยชน์หลัก 
รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ ผลติภณัฑ์ที่คาดหวงั ผลติภณัฑ์ควบ ศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์  ขอ้ที่ 1 – 
20 และตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน ขอ้ที ่2 – 4 
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2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อทดสอบสมมตฐิานดงันี้ 
2.1 สถิติวเิคราะห์ค่า t (Independent t-test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่ม

ตวัอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอสิระต่อกนั ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ทางด้าน
เพศ และสถานภาพ 

2.2 สถติวิเิคราะห์ค่า F (F-test) แบบการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว(One-
way analysis of variance: One way ANOVA) เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มตวัอย่างมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตรท์างดา้นอายุ 
ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

2.3 สถิติค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson product 
moment correlation coefficient) เพื่อใชห้าค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 กลุ่มที่เป็นอสิระต่อกนั  
โดยใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 
 
สรปุผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมูลด้านประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษาสูงสุด อาชพี และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ของผูบ้รโิภค 

ผลการวเิคราะหข์อ้มูลดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคทีเ่ป็นผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 
400 คน มรีายละเอยีดดงันี้ 
  ดา้นเพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 219 คน คดิเป็นร้อยละ 54.8 
และเพศหญงิ จ านวน 181 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.2 

ด้านอายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 25 – 34 ปี จ านวน 212 คน คดิเป็นร้อยละ 
53.0 รองลงมาอายุ 35 – 44 ปี จ านวน 106 คน คดิเป็นร้อยละ 26.6 อายุ 45 – 54 ปี จ านวน 41 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.1  อายุ 15 – 24 ปี จ านวน 40 คน คดิเป็นร้อยละ 10.0 และอายุ 55 ปีขึน้ไป 
จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.3 ตามล าดบั 

ดา้นสถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพโสด จ านวน 248 คน คดิเป็นร้อย
ละ 62.0 รองลงมาสถานภาพสมรส / อยู่ด้วยกนั จ านวน 133 คน คดิเป็นร้อยละ 33.3 และ
สถานภาพหย่ารา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ จ านวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.7 ตามล าดบั 

ด้านระดบัการศกึษาสูงสุด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดบัการศกึษาปริญญาตร ี
จ านวน 285 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.3 รองลงมาระดบัการศกึษาอนุปรญิญาตรหีรอืต ่ากวา่ จ านวน 61 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.3 ระดบัปรญิญาโทหรอืสูงกวา่ จ านวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.4 ตามล าดบั 

ดา้นอาชพี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน จ านวน 268 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 67.0 รองลงมาอาชพีรบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ จ านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.0 อาชพี
ประกอบธุรกจิส่วนตวั จ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.0 อาชพีนกัเรยีน / นกัศกึษา / นิสติ จ านวน 



157 
 

38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.5 อาชพีพ่อบา้น / แม่บา้น จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.3 และอาชพีอื่นๆ 
เชน่ เกษยีณ มจี านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.2 ตามล าดบั 

ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 19,000 – 
28,999 บาท จ านวน 121 คน คดิเป็นร้อยละ 30.3 รองลงมารายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 9,000 – 18,999 
บาท จ านวน 98 คน คดิเป็นร้อยละ 24.4 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 29,000 – 38,999 บาท จ านวน 84 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.0 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 39,000 – 48,999 บาท จ านวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
13.3 และรายไดเ้ฉลีย่ 49,000 บาทขึน้ไป มจี านวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.0 ตามล าดบั 

 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมูลทางด้านปัจจยัผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์หลกั ด้าน

รูปลกัษณ์ผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวงั ด้านผลิตภัณฑ์ควบ และด้านศกัยภาพเกี่ยวกับ
ผลติภณัฑ ์ของโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม อยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

ด้านประโยชน์หลัก ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัเกี่ยวกบัปจัจยัผลิตภัณฑ์ด้าน
ประโยชน์หลกัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคีวามเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ในดา้นความเรว็ในการประมวลผลของโทรศพัท์ และด้าน
หน้าจอและกลอ้งมคีวามละเอยีดสูง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.36 และ 4.22 ตามล าดบั ใหค้วามส าคญั
อยู่ในระดบัมาก ในดา้นปรมิาณหน่วยความจ าของโทรศพัท ์เชน่ 64Gb โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.15  

ดา้นรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัปจัจยัผลติภณัฑด์้าน
รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคีวามเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 และเมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้ พบว่าให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สุด ในด้านความกวา้งของหน้าจอโทรศพัท์มขีนาด
พอเหมาะกบัการใชง้าน ดา้นรูปทรงของโทรศพัทม์ลีกัษณะทนัสมยั และดา้นความหนาของโทรศพัท ์ 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.36, 4.31 และ 4.23 ตามล าดบั 

ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัปจัจยัผลติภณัฑด์า้น
ผลติภณัฑ์ที่คาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคีวามเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 และเมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ในดา้นโทรศพัทส์ามารถเขา้กบัรูปแบบการด าเนิน
ชวีติของตวัเองได้ด ีเช่น แชท็ ฟงัเพลง ท่องเวบ็ และด้านเชื่อมต่อกบัอุปกรณ์อเิลคทรอนิคส์ต่างๆ 
ได้ง่ายโดยไม่ต้องอาศยัโปรแกรมเชื่อมต่อ  โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 และ 4.21 ตามล าดบั ให้
ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ในด้านความหลากหลายของ Application เช่น iOS ม ีApplication ให้
เลอืกใชง้านกวา่ 100,000 โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 

ด้านผลิตภัณฑ์ควบ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัเกี่ยวกบัปจัจยัผลิตภัณฑ์ด้าน
ผลติภณัฑค์วบโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคีวามเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ในดา้นเงื่อนไขการรบัประกนัและบรกิารหลงัการขาย ดา้น
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โปรโมชัน่ค่าใช้บริการอินเทอร์เน็ทมีราคาเหมาะสม  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 และ 4.23 
ตามล าดบั ใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัปจัจยัผลติภณัฑด์า้นผลติภณัฑค์วบในระดบัมาก คอื ด้านจ านวน
เปอรเ์ซน็ตส์่วนลดราคาค่าเครื่องโทรศพัท ์ดา้นสามารถผ่อนช าระอตัราดอกเบี้ย 0% โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.03 

ด้านศกัยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญเกี่ยวกบัปจัจัย
ผลติภณัฑด์า้นศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคีวามเฉลี่ยเท่ากบั 3.95 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ใน ด้านสามารถรองรับ 
Application อื่นๆ ได้ตามความต้องการ ด้านรองรบัระบบโทรศพัท์ 4G ด้านรองรบัการพูดคุยผ่าน 
Video call โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากนัที ่4.14, 4.11, 3.86 ตามล าดบั 

 
ตอนท่ี 3 การวิเคราะหก์ารตดัสินใจซ้ือโทรศพัทม์ือถือแบบสมารท์โฟน ประกอบด้วย 

ดา้นยีห่อ้ ดา้นราคา ดา้นความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟน และด้าน
ระดบัการตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 

ผลการวเิคราะหข์อ้มูลดา้นการตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน ของผูบ้รโิภคที่
เป็นผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน รายละเอยีดดงันี้ 
  การเลอืกยีห่อ้ ผูต้อบแบบสอบถามตดัสนิใจเลอืกยีห่อ้ Samsung จ านวน 186 คน คดิเป็น
ร้อยละ 46.6 รองลงมายี่ห้อ Apple จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 ยี่ห้อ Sony Ericson 
จ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.0 ตามล าดบั 

ด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์แบบสมาร์ทโฟนราคาเฉลี่ย 16,497 
บาท โดยมรีาคาสูงสุด 30,000 บาท และราคาต ่าสุด 3,000 บาท 
 ดา้นความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมาร์ทโฟน ผูต้อบแบบสอบถาม
ให้คดิเห็นเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ความเฉลีย่เท่ากบั 4.04 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ในด้าน
การตัดสินใจซื้อโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนจากศูนย์บริการเท่านัน้  และการตัดสินใจซื้อ
โทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนตามรุ่นที่ก าลงัได้รบัความสนใจในขณะนัน้  โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.18 และ 3.90 ตามล าดบั 

 ด้านระดบัการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟน ผูต้อบแบบสอบถามให้ความ
คดิเห็นเกี่ยวกบัระดบัการตดัสินใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนจากขอ้มูลที่ได้ศกึษามาใน
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 
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ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้บริโภคที่มีลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มกีารตดัสินใจซื้อ
โทรศพัทม์อืถอืแบบ สมารท์โฟนแตกต่างกนั 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.1 เพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 
แตกต่างกนั 
 ผูบ้รโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านราคา
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านการซื้อ
จากศนูยบ์รกิารเท่านัน้แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านการซื้อ
ตามรุ่นที่ก าลงัได้รบัความสนใจในขณะนัน้ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านการซื้อ
จากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามาไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติิ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 อายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 
แตกต่างกนั 

ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนดา้นราคาไม่
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านการซื้อ
จากศนูยบ์รกิารเท่านัน้ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติิ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านการซื้อ
ตามรุ่นที่ก าลงัได้รบัความสนใจในขณะนัน้ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ  .05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านการซื้อ
จากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามาไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
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สมมติฐานข้อท่ี 1.3 สถานภาพแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ท
โฟนแตกต่างกนั 

ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้าน
ราคาไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้าน
การซื้อจากศูนย์บริการเท่านัน้ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติิ  .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้าน
การซื้อตามรุ่นที่ก าลงัได้รบัความสนใจในขณะนัน้แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติิ  .05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถือแบบสมาร์ทโฟนด้าน
การซื้อจากขอ้มูลที่ได้ศกึษามาไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติิ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ระดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอื
แบบสมารท์โฟนแตกต่างกนั 

ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมาร์ท
โฟนดา้นราคาแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติิ .01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมาร์ท
โฟนดา้นการซื้อจากศนูยบ์รกิารเท่านัน้แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติิ .05 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมาร์ท
โฟนดา้นการซื้อตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ
.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมาร์ท
โฟนดา้นการซื้อจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามาแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติิ .01 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 อาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 
แตกต่างกนั 

ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านราคา
ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
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ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟน ด้านการ
ซื้อจากศูนย์บริการเท่านัน้ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านการ
ซื้อตามรุ่นที่ก าลงัได้รบัความสนใจในขณะนัน้ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติิ  .05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้านการ
ซื้อจากข้อมูลที่ได้ศกึษามาไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถือ
แบบสมารท์โฟนแตกต่างกนั 

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ท
โฟนดา้นราคาแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติิ .01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ท
โฟนดา้นการซื้อจากศนูยบ์รกิารเท่านัน้แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติิ .01 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ท
โฟนด้านการซื้อตามรุ่นที่ก าลงัได้รบัความสนใจในขณะนัน้แตกต่างกนั ที่ ระดบันัยส าคญัทางสถิต ิ
.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ท
โฟนดา้นการซื้อจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามาแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติิ .01 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานข้อท่ี  2 ปจัจยัทางด้านผลติภณัฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์หลกั ด้านรูปลกัษณ์
ผลติภณัฑ์ ด้านผลติภณัฑ์ที่คาดหวงั ด้านผลติภณัฑ์ควบ และด้านศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน  
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ปจัจัยด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ
โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนดา้นราคา  
 ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์โดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ท
โฟน ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคาที่ตดัสนิใจซื้อ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
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ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .172 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้พจิารณารายขอ้พบวา่ 

ปจัจยัดา้นประโยชน์หลกั มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟน 
ด้านราคาที่ตดัสนิใจซื้อ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากบั .138 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ปจัจยัดา้นรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมาร์ท
โฟนดา้นราคาทีต่ดัสนิใจซื้อ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) เท่ากบั .158 แสดงวา่ตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั มคีวามสมัพนัธก์บัตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์
โฟนดา้นราคาทีต่ดัสนิใจซื้อ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) เท่ากบั .123 แสดงวา่ตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ควบ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ท
โฟนดา้นราคาทีต่ดัสนิใจซื้อ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) เท่ากบั -.026 แสดงวา่ตวัแปรทัง้ 2 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

ปจัจยัด้านศกัยภาพเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัตดัสินใจซื้อโทรศพัท์มือถือ
แบบสมารท์โฟนดา้นราคาทีต่ดัสนิใจซื้อ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .217 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มีความสมัพนัธ์ในทศิทางเดียวกนัในระดบั
ค่อนขา้งต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.2 ปจัจัยด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ
โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนดา้นการซื้อจากศนูยบ์รกิารเท่านัน้ 
 ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์โดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ท
โฟนด้านการตดัสินใจซื้อจากศูนย์บรกิารเท่านัน้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .296 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกันใน
ระดบัค่อนขา้งต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้พจิารณารายขอ้พบวา่ 
 ปจัจยัดา้นประโยชน์หลกั มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟน 
ด้านการตัดสินใจซื้อจากศูนย์บริการเท่านัน้  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .265 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัค่อนขา้งต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
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 ปจัจยัดา้นรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ท
โฟนด้านการตดัสินใจซื้อจากศูนย์บรกิารเท่านัน้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .182 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั มคีวามสมัพนัธก์บัตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมาร์ท
โฟนด้านการตดัสินใจซื้อจากศูนย์บรกิารเท่านัน้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .148 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑค์วบ มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟน 
ด้านการตัดสินใจซื้อจากศูนย์บริการเท่านัน้  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .136 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 ปจัจยัดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธก์บัตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบ
สมารท์โฟนดา้นการตดัสนิใจซื้อจากศนูยบ์รกิารเท่านัน้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .295 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัค่อนขา้งต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2.3 ปจัจัยด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ
โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนดา้นการซื้อตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ 
 ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์โดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ท 
ดา้นการซื้อตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .344 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัค่อนขา้งต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้พจิารณารายขอ้พบวา่ 
 ปจัจยัดา้นประโยชน์หลกั มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟน 
ดา้นการซื้อตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .209 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 ปจัจยัดา้นรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ท
โฟนด้านการซื้อตามรุ่นที่ก าลงัได้รบัความสนใจในขณะนัน้  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .236 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั มคีวามสมัพนัธก์บัตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมาร์ท
โฟนด้านการซื้อตามรุ่นที่ก าลงัได้รบัความสนใจในขณะนัน้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 
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โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .285 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑค์วบ มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟน 
ดา้นการซื้อตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .155 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 ปจัจยัดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธก์บัตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบ
สมาร์ทโฟนด้านการซื้อตามรุ่นที่ก าลงัได้รบัความสนใจในขณะนัน้  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .312 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
  

สมมติฐานข้อท่ี 2.4 ปจัจัยด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ
โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนดา้นการซื้อจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามา 
 ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์โดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ท 
ด้านการซื้อจากข้อมูลที่ได้ศกึษามา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมีค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .281 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนัในระดบั
ค่อนขา้งต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้พจิารณารายขอ้พบวา่ 
 ปจัจยัดา้นประโยชน์หลกั มคีวามสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟน 
ด้านการซื้อจากข้อมูลที่ได้ศกึษามา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมีค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .262 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนัในระดบั
ค่อนขา้งต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 ปจัจยัดา้นรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ท
โฟนดา้นการซื้อจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามา อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .206 แสดงวา่ตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั มคีวามสมัพนัธก์บัตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมาร์ท
โฟนดา้นการซื้อจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามา อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .182 แสดงวา่ตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ควบ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ท
โฟนดา้นการซื้อจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามา อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .071 แสดงวา่ตวัแปรทัง้ 2 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  
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 ปจัจยัดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธก์บัตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบ
สมาร์ทโฟนด้านการซื้อจากขอ้มูลที่ได้ศกึษามา อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .267 แสดงว่าตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัค่อนขา้งต ่า ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 

การอภิปรายผล 
 จากผลการศกึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอื
แบบสมารท์โฟน ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 

ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษาสูงสุด อาชพี และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ของผูบ้รโิภค 

วเิคราะห์ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุ
ระหว่าง 25 – 34 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน และ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 19,000 – 28,999 บาท ซึ่งสอดคลอ้งกบั แนวคดิของศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538: 
41-42) ที่กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั รายได ้
อาชพี การศกึษา เหล่านี้เป็นเกณฑใ์ชบ้่อยมากในการแบ่งส่วนตลาด  
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลทางด้านปจัจยัผลติภณัฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์หลกั ด้าน
รูปลกัษณ์ผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวงั ด้านผลิตภัณฑ์ควบ และด้านศกัยภาพเกี่ยวกับ
ผลติภณัฑ ์ของโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดา้นประโยชน์หลกั ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากที่สุด ในด้านความเรว็ในการ
ประมวลผลของโทรศพัท ์และดา้นหน้าจอและกลอ้งมคีวามละเอยีดสูง  
 ดา้นรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากที่สุด ในด้านความกวา้ง
ของหน้าจอโทรศพัทม์ขีนาดพอเหมาะกบัการใชง้าน ดา้นรูปทรงของโทรศพัทม์ลีกัษณะทนัสมยั และ
ดา้นความหนาของโทรศพัท์ 
 ด้านผลติภณัฑ์ที่คาดหวงั ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากที่สุด ในด้านโทรศพัท์
สามารถเขา้กบัรูปแบบการด าเนินชวีติของตวัเองไดด้ ีเชน่ แชท็ ฟงัเพลง ท่องเวบ็ และด้านเชื่อมต่อ
กบัอุปกรณ์อเิลคทรอนิคสต์่างๆ ไดง้่ายโดยไม่ตอ้งอาศยัโปรแกรมเชือ่มต่อ   
 ด้านผลิตภัณฑ์ควบ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุด ในด้านเงื่อนไขการ
รบัประกนัและบรกิารหลงัการขาย ดา้นโปรโมชัน่ค่าใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ทมรีาคาเหมาะสม 
 ดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมาก ในด้านสามารถ
รองรบั Application อื่นๆ ได้ตามความต้องการ ด้านรองรบัระบบโทรศพัท์ 4G ด้านรองรบัการ
พูดคุยผา่น Video call 
 ผลสรุปด้งกล่าวสอดคล้องกบัแนวคดิของศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2539: 6) ได้ให้ความหมาย
ของผลติภณัฑไ์วว้า่ สิง่ทีเ่สนอแก่บุคคลเพื่อสนองความจ าเป็นหรอืความตอ้งการของเขา ผลติภณัฑ์
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จะรวมถงึสนิคา้ บรกิาร บุคคล สถานที ่กจิกรรม องคก์าร และความคดิ ดงันัน้ การผลติผลติภณัฑจ์ะ
เกี่ยวข้องกบัการตลาด แต่ไม่ถือว่าเป็นหน้าที่การตลาด การที่ธุรกิจจะผลิตสินค้าใดออกมาต้อง
ค านึงถงึวา่จะสามารถขายได้ หรอืสามารถสนองความตอ้งการของลูกค้าได้หรอืไม่ นักการตลาดจงึ
ตอ้งวเิคราะหแ์ละวจิยัถงึลกัษณะความตอ้งการของลูกค้าทีม่ตี่อผลติภณัฑจ์งึจะพฒันาผลติภณัฑเ์พื่อ
สนองความตอ้งการนัน้ไดด้ยีิง่ข ึน้ 

ตอนท่ี 3 การวเิคราะหก์ารตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน ประกอบดว้ย ด้าน
ยีห่อ้ ดา้นราคา ดา้นความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมาร์ทโฟน และด้านระดบั
การตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 
 วเิคราะห์การตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ตดัสนิใจเลือกโทรศพัท์มอืถอืยี่ห้อ Samsung ราคาเฉลี่ยต่อเครื่องอยู่ที่ 16,497 บาท โดยมีราคา
สูงสุด 30,000 บาท และราคาต ่าสุด 3,000 บาท โดยจะตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืตามรุ่นที่ก าลงั
ไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ ตามขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามา และจะซื้อจากศนูยบ์รกิารเท่านัน้ ซึ่งสอดคล้อง
กบัแนวคิดของศริิวรรณ เสรีรตัน์ (2546: 19) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การตดัสินใจ (Decision 
making) เป็นกระบวนการสรา้ง การประเมนิทางเลอืก และการตดัสนิใจเลอืกจากทางเลอืกเหล่านัน้ 
เพื่อใหเ้กดิการตดัสนิใจซื้อตามมา 

 ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้บริโภคที่มีลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มกีารตดัสินใจซื้อ
โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนแตกต่างกนั 
 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนแตกต่างกนั
ในด้านราคา ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ.01 และการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถือแบบสมาร์ทโฟน 
ดา้นการซื้อจากศนูยบ์รกิาร ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ.05 โดยเพศหญิงตดัสนิใจซื้อด้านราคาที่สูง
กว่าและตดัสินใจซื้อจากศูนย์บรกิารมากกว่าเพศชาย เนื่องจากว่าเพศหญิงมีความคดิที่ละเอียด 
รอบคอบและมีรสนิยมที่หรูหรามากกว่าเพศชาย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของปรมะ สตะเวทิน. 
(2539) กล่าววา่ เพศหญงิและเพศชายแตกต่างกนัอย่างมากในเรื่องความคดิ ค่านิยม และทศันคต ิ
ทัง้นี้เพราะวฒันธรรมและสงัคมก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไว้ต่างกนั แต่เพศที่
แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนไม่มคีวามแตกต่างกนั ในด้านการซื้อ
ตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ และดา้นการซื้อจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามา ทีร่ะดบันยัส าคญั
ทางสถติ ิ.05 เนื่องจากปจัจุบนัเทคโนโลยสีามารถพฒันาไปอย่างรวดเรว็เพื่อรองรบัความต้องการ
และตอบสนองการด าเนินชวีติทีเ่ร่งรบีของคนในยุคดจิติอล ดัง้นัน้การที่ตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์ตามรุ่น
ทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ กเ็พื่อใหไ้ดศ้กัยภาพสูงสุดรองรบัการใชใ้นอนาคตได้ ซึ่งไม่ว่าจะ
เพศชายหรอืเพศหญิงล้วนแล้วแต่จะต้องท าการศกึษาข้อมูลอย่างละเอยีดและถี่ถ้วนในด้านต่างๆ 
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เกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์ ด้วยเหตุที่ว่าในปจัจุบนัโทรศพัท์มือถอืแบบสมาร์ทโฟนมกีารแข่งขนักนัอย่าง
รุนแรง ทัง้นี้กเ็พื่อใหไ้ดส้ิง่ทีเ่หมาะสมและคุม้ค่ากบัตวัเองมากทีสุ่ด 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์
โฟนไม่แตกต่างกนัในดา้นราคา ดา้นการซื้อจากศนูยบ์รกิารเท่านัน้ ดา้นการซื้อตามรุ่นที่ก าลงัได้รบั
ความสนใจในขณะนัน้ และด้านการซื้อจากข้อมูลที่ได้ศกึษามา  ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 
เนื่องจากในปจัจุบนันัน้ การสื่อสารสามารถเขา้ถงึคนทุกวยัทุกช่วงอายุได้อย่างอสิระและรวดเรว็จงึ
ท าใหก้ารตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืนัน้เป็นเรื่องทีง่่ายและไม่ต้องค านึงถงึสิง่ต่างๆ มาก เพยีงแต่มี
ขอ้มูลเพียงเลก็น้อย ซื้อตามรุ่นที่ก าลงัได้รบัการโปรโมทในขณะนัน้ โดยค านึงถงึเรื่องราคาเพยีง
เลก็น้อย กส็ามารถหาซื้อได้ตามศูนย์บรกิาร ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของเกยีรตพิงษ์ มากประภา  
(2546) ไดศ้กึษา ความคาดหวงัของลูกคา้และการรบัรูใ้นคุณภาพบรกิารของส านกังานบรกิารดแีทค 
(เซอร์วสิ ฮอล) : กรณีศกึษ ส านักงานบรกิารดแีทค ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า 
ความคาดหวงัของผูม้าใชบ้รกิารทีจ่ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระดบัรายได้ และอาชพี มี
ความคาดหวงัต่อคุณภาพบรกิารของส านกังานบรกิารดแีทค (เซอรว์สิ ฮอล) ไม่แตกต่างกนั  
 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบ
สมารท์โฟนแตกต่างกนัในด้านการซื้อตามรุ่นที่ก าลงัได้รบัความสนใจในขณะนัน้  ที่ระดบันัยส าคญั
ทางสถติ ิ.05 โดยสถานภาพสมรสตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนตามรุ่นที่ก าลงัได้รบั
ความสนใจในขณะนัน้มากกวา่สถานโสด / หย่ารา้ง เนื่องจากวา่ ปจัจุบนัมกีารท าการตลาดที่มุ่งเน้น
ไปทางด้านครอบครวัมากขึ้น อย่างเช่น Samsung น าเสนอความสุขอบอุ่นในครอบครวัที่ได้มา
ร่วมกนัแชรป์ระสบการณ์ของคนในครอบครวั ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2546: 
41-42) กล่าววา่ ลกัษณะครอบครวัในอดตีถงึปจัจุบนัเป็นเป้าหมายทีส่ าคญัของการใชค้วามพยายาม
ทางการตลาดมาโดยตลอดและมคีวามส าคญัยิง่ข ึน้ในส่วนทีเ่กีย่วกบัหน่วยผูบ้รโิภค นักการตลาดจะ
สนใจจ านวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนทีใ่ชส้นิค้าใดสนิค้าหนึ่งและยงัสนใจในการพจิารณา
ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรแ์ละโครงสรา้งดา้นสื่อทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืน เพื่อช่วยใน
การพฒันากลยุทธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม  แตส่ถานภาพแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อมกีารตดัสนิใจ
ซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 ไม่มคีวามแตกต่างกนั ในด้านใน
ดา้นราคา ดา้นการซื้อจากศนูยบ์รกิารเท่านัน้ และดา้นการซื้อจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามา เนื่องจากราคา 
และขอ้มูลทีศ่กึษามานัน้ เป็นปจัจยัทีม่คีวามส าคญัทีผู่บ้รโิภคจะใชใ้นการตดัสนิใจซื้อ หากราคาของ
โทรศพัทม์อืถอืมคีวามคุ้มค่าและมคีวามเหมาะสม ไม่ว่าผูบ้รโิภคอยู่ในสถานะใดกต็้องตดัสนิใจซื้อ 
อกีทัง้มคีวามไวว้างใจกบัศนูยบ์รกิารมากกวา่ทีจ่ะซื้อจากภายนอก เพราะมคีวามเชือ่มัน่วา่ถา้ซือ้จาก
ศนูยบ์รกิาร เพื่อใหไ้ดส้ิง่ทีเ่หมาะสมและคุม้ค่ากบัตวัเองมากทีสุ่ด 
 ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อมีการตัดสินใจซื้อ
โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนแตกต่างกนัในดา้นราคา ดา้นการซื้อจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามา ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติิ .01 และด้านการซื้อจากศูนย์บรกิารเท่านัน้ ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ.05 โดย
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ระดบัการศกึษาปรญิญาตรมีกีารตดัสนิใจซื้อด้านราคาที่สูงกว่าระดบัการศกึษาอนุปรญิญาตร ีหรอื
ต ่ากวา่ และระดบัการศกึษาปรญิญาโท หรอืสูงกวา่ ทัง้นี้เนื่องจากว่าผูท้ี่จบการศกึษาปรญิญาตรนีัน้
จะค านึงถงึความคุ้มค่าของเงนิที่เสยีไป ด้วยเหตุที่ว่ารู้คุณค่าของเงินมากขึน้ และระดบัการศกึษา
ปริญญาโทหรือสูงกว่ามีการตดัสินใจซื้อจากข้อมูลที่ได้ศกึษามา และซื้อจากศูนย์บริการเท่านัน้
มากกวา่ระดบัการศกึษาอนุปรญิญาตร ีหรอืต ่ากวา่ และระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีเนื่องจากว่า ใน
ระดบัการการศกึษาปรญิญาโทนัน้ เป็นระดบัที่มคีวามต้องการทางด้านความปลอดภยัในส่วนของ
การรบัประกนัว่าโทรศพัท์มอืถอืที่ตนได้ตดัสนิใจซื้อนัน้เป็นของที่ออกมาจากศูนย์บรกิาร ไม่มกีาร
หลอกลวง ซึ่งก่อนทีจ่ะตดัสนิใจซื้อย่อมตอ้งหาขอ้มูลของสนิคา้เพื่อเปรยีบเทยีบความคุ้มค่า  รวมไป
ถงึแหล่งทีซ่ื้อวา่ควรซื้อจากแหล่งใด จงึจะสามารถวางใจไดว้า่โทรศพัทท์ีต่ดัสนิใจซือ้นัน้ เป็นของจรงิ
ไม่ไดถู้กหลอกลวง ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของพรทพิย์ วรกจิโภคาทร (2539: 312-316)  กล่าวว่า 
การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรที่ส าคญัต่อประสทิธภิาพของการสื่อสารของผูร้บัสาร 
โดยเชือ่วา่การศกึษานัน้ท าใหม้พีฤตกิรรมแตกต่างกนัออกไป โดยผูท้ีม่กีารศกึษาสูงจะมคีวามสนใจ
ในเรื่องทีม่เีหตุผลสนบัสนุนทัง้นี้เพื่อน ามาประกอบการตดัสนิใจซื้อสนิค้า แต่ระดบัการศกึษาสูงสุด
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้มกีารตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนไม่มคีวามแตกต่างกนั 
ในดา้นการซื้อตามรุ่นที่ก าลงัได้รบัความสนใจในขณะนัน้ ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ.05 เนื่องจาก 
ในยุคปจัจุบนันี้โทรศพัทม์อืถอืทีอ่อกมาใหม่นัน้สามารถตอบสนองความต้องการแบบพื้นฐาน ได้ใน
ทุกรูปแบบทีโ่ทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนหนึ่งเครื่องควรจะท าได ้ดงันัน้ไม่วา่จะมรีะดบัการศกึษา
ใดลว้นแลว้แต่สามารถตดัสนิใจใชโ้ทรศพัทม์อืถอืทีม่รีุ่นใหเ้ลอืกหลากหลายได้ 
 ผู้บริโภคที่มีอาชพีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซื้อมีการตดัสินใจซื้อโทรศพัท์มือถือแบบ
สมาร์ทโฟนไม่แตกต่างกนัในด้านราคา ด้านการซื้อจากศูนย์บรกิารเท่านัน้ ด้านการซื้อต ามรุ่นที่
ก าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ และดา้นการซื้อจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามา ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
.05 เนื่องมาจากการแข่งขนัในปจัจุบนัมีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้นเพื่อช่วงชงิส่วนแบ่งการตลาดที่
เพิม่ขึน้ ดงันัน้จงึท าใหก้ารสื่อสารการตลาดของตราสนิคา้นัน้จะพยายามจับกลุ่มลูกค้าให้ครอบคลุม
ทุกกลุ่ม โดยจะมสีนิค้าหลายตวัเพื่อจบักลุ่มลูกค้าที่หลากหลายมากขึน้และตรงตามความต้องการ
ของลูกคา้ในแต่ละกลุ่มอาชพี ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกฤษดา เพยีรเพิม่ภทัร (2547) ได้ศกึษา 
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อการส่งเสรมิการตลาดของธุรกิจโทรศพัท์เคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพ 
พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการส่งเสรมิการตลาดโดยรวมแตกต่างกนัอย่าง
ไม่มนียัส าคญั 
 ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อมีการตัดสินใจซื้อ
โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนแตกต่างกนัในดา้นราคา ดา้นการซื้อจากศนูยบ์รกิารเท่านัน้ ดา้นการ
ซื้อจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามา ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.01 และดา้นการซื้อตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความ
สนใจในขณะนัน้ ที่ระดบันัยส าคัญทางสถิติ .05 โดยรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 49,000 บาทขึ้นไป 
ตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนในดา้นราคา ดา้นการซื้อจากศนูยบ์รกิารเท่านัน้ ดา้นการ
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ซื้อจากข้อมูลที่ได้ศกึษามา และด้านการซื้อตามรุ่นที่ก าลงัได้รบัความสนใจในขณะนัน้มากกว่า
รายไดก้ลุ่มอื่นๆ เนื่องจากในปจัจุบนัประเทศไทยไดก้ าหนดอตัราค่าจา้งข ัน้ต ่าอยู่ที ่300 บาท ดงันัน้
การซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมาร์ทโฟนของกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่  49,000 บาทขึน้ไป ต้องหา
ขอ้มูลของโทรศพัทท์ีก่ าลงัเป็นทีน่ิยมในขณะนัน้มาก่อน เพื่อให้เกดิความคุ้มค่ากบัเงนิที่ต้องจ่ ายไป
และตอ้งเป็นรุ่นทีส่ามารถสรา้งภาพลกัษณ์ในสงัคมได ้ซึ่งรุ่นทีจ่ะสามารถสรา้งภาพลกัษณ์ทางสงัคม
ได้นัน้ ย่อมเป็นรุ่นที่ต้องทันสมัย ราคาสูงแต่ก็ต้องคุ้มค่ากับราคาที่เสียไปกับสิ่งที่ได้มา เช่น 
ภาพลกัษณ์ รวมไปถงึตอ้งมาควบคู่กบัฟงัก์ช ัน่การท างานที่หลากหลาย โดยจะซื้อจากศูนย์บรกิาร
เท่านัน้ ทัง้นี้เพราะศนูยบ์รกิารจะน าเสนอโปรโมชัน่ที่มคีวามหลากหลายและเหมาะสมมาพร้อมกบั
เครื่องโทรศพัทท์ีต่ดัสนิใจซื้อ ทัง้นี้ก็เพื่อประโยชน์สูงสุด ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวสุ สุวรรณวงศ ์
(2547) ได้ศกึษา ปจัจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืซมัซุงของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ และสถานภาพ
สมรส แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อโทรศัพท์มือถือซัมซุงของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนั 

 
สมมติฐานข้อท่ี  2 ปจัจยัทางด้านผลติภณัฑ์ ได้แก่ ด้านประโยชน์หลกั ด้านรูปลกัษณ์

ผลติภณัฑ์ ด้านผลติภณัฑ์ที่คาดหวงั ด้านผลติภณัฑ์ควบ และด้านศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน  

ปจัจยัด้านราคา ที่ตดัสินใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนมคีวามสมัพนัธ์กบัปจัจยั
ผลิตภัณฑ์ด้านประโยชน์หลกั ด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ .01 และด้าน
ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.05 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบั
ต ่า และด้านศกัยภาพเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ์ ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ .01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า ซึ่งด้านศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบัปจัจยั
ดา้นราคาทีม่คี่าความสมัพนัธส์ูงสุด เนื่องจากราคาเป็นปจัจยัที่มคีวามส าคญัที่ผูบ้รโิภคจะใชใ้นการ
ตดัสินใจซื้อ หากราคามีความคุ้มค่าและมีความเหมาะสมจะท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อได้ ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวจิยัของจารุณี สุขประเสรฐิ (2550) ได้ศกึษา การเปรยีบเทียบพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อกล้องถ่ายภาพระบบดิจิตอลยี่ห้อ Sony และ Canon ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ทศันคตติ่อด้านผลติภัณฑ์ด้านการส่งเสรมิการตลาดและด้านคุณภาพ มี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อกล้องถ่ายภาพระบบดจิติอลยี่ห้อ Canon และ 
Sony ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปจัจยัดา้นการซื้อจากศนูยบ์รกิารเท่านัน้ ทีต่ดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนม ี
ความสมัพนัธ์กบัด้านประโยชน์หลกั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า และดา้นรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ดา้นผลติภณัฑ์
ควบ และด้านศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิต ิ.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ใน
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ทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า ซึ่งด้านศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบัปจัจยั
ดา้นการซื้อจากศนูยบ์รกิารเท่านัน้ทีม่คี่าความสมัพนัธ์สูงสุด เนื่องจากผูบ้รโิภคมคีวามไวว้างใจกบั
ศูนย์บริการมากกว่าที่จะซื้อจากภายนอก จึงท าให้เกิดความเชื่อมัน่ว่าถ้ าซื้อจากศูนย์บริการ 
โทรศพัท์มือถือที่ตัดสินใจซื้อจะมีศกัยภาพที่ดีมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิด เสรี วงษ์มณฑา 
(2547: 17) ได้ให้ความหมายของผลติภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกจิ เพื่อ
ตอบสนองความจ าเป็นหรอืความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจ ประกอบดว้ยสิง่
ที่สมัผสัได้ เช่น บรรจุภัณฑ์ สี และสิ่งที่สมัผสัไม่ได้ เช่น ราคา คุณภาพ ตราสินค้า บริการ และ
ชือ่เสยีงของผูข้าย เป็นตน้ ผลติภณัฑอ์าจจะเป็นสนิคา้ บรกิาร ความคดิ สถานที ่องคก์รหรอืบุคคลก็
ได ้

ปจัจยัดา้นการซื้อตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ ที่ตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอื
แบบสมาร์ทโฟนมีความสมัพนัธ์กบัด้านประโยชน์หลกั ด้านผลิตภัณฑ์ควบ และด้านศกัยภาพ
เกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบั
ค่อนขา้งต ่า และดา้นรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ ด้านผลติภณัฑ์ที่คาดหวงั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ.01 
โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต ่ า ซึ่ งด้านศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์มี
ความสมัพนัธ์กบัปจัจยัด้านการซื้อตามรุ่นที่ก าลงัได้รบัความสนใจในขณะนัน้ที่มคี่าความสมัพนัธ์
สูงสุด เนื่องจากปจัจุบนัเทคโนโลยีสามารถพฒันาไปอย่างรวดเร็วเพื่อรองรบัความต้องการและ
ตอบสนองการด าเนินชวีติที่เร่งรบีของคนในยุคดจิติอล ดัง้นัน้การที่ตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์ตามรุ่นที่
ก าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ กเ็พื่อใหไ้ดศ้กัยภาพสูงสุดรองรบัการใชใ้นอนาคตได ้ซึ่งสอดคล้อง
กบังานวจิยัของกนกพร ทองเครอื (2548) ได้ศกึษา การเปรียบเทยีบการรบัสื่อโฆษณาและการ
ส่งเสรมิการขายทีม่ผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์เคลื่อนที่ระหว่างระบบ GSM 
และ DTAC ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การให้บรกิารจากผูใ้ห้บรกิาร GSM ที่มี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์เคลื่อนที่ GSM ได้แก่ บรกิารด้านการ
กระจายของศนูยบ์รกิาร ดา้นบรกิารเสรมิพเิศษ ด้านการให้บรกิารของพนักงาน ด้านความรวดเรว็
ในการใหบ้รกิาร ดา้นประสทิธภิาพของคลื่น (ความชดัเจน) ดา้นอตัราค่าบรกิาร ด้านความสามารถ
ตอบขอ้สงสยัของลูกคา้ และดา้นการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบัลูกคา้ 

ปจัจยัดา้นการซื้อจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามา ทีต่ดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมาร์ทโฟน มี
ความสมัพนัธ์กบัปจัจยัผลิตภัณฑ์ด้านประโยชน์หลกั ด้านศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ ที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า และดา้นรูปลกัษณ์
ผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ซึ่งดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า มคีวามสมัพนัธก์บัปจัจยัดา้นการซื้อจากขอ้มูล
ทีไ่ดศ้กึษามาทีม่คี่าความสมัพนัธส์ูงสุด เนื่องจากผูท้ีต่อ้งการซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนต้อง
ท าการศกึษาข้อมูลอย่างละเอียดและถี่ถ้วนในด้านศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภัณฑ์ ด้วยเหตุที่ว่าใน
ปจัจุบนัโทรศพัท์มือถอืแบบสมาร์ทโฟนมกีารแข่งขนักนัอย่างรุนแรง จงึท าให้ผู้บรโิภคต้องศกึษา
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ขอ้มูลจากหลายๆ ตราสนิคา้ เพื่อใหไ้ดส้ิง่ทีเ่หมาะสมและคุม้ค่ากบัตวัเองมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกบั
แนวคดิของศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ.  (2541) ได้กล่าวว่า ข ัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อ (Buying 
decision process) เป็นล าดบัข ัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคจ านวนมาก ในกระบวนการซื้อ
พบวา่ ผูบ้รโิภคผา่นกระบวนการ 5 ข ัน้ตอน คอื(1)การรบัรูค้วามตอ้งการ (2)การคน้หาขอ้มูล (3)การ
ประเมนิผลทางเลอืก (4)การตดัสนิใจซื้อ (5)พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ  
 

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 
1. การตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร

นัน้ ทางเจ้าของตราโทรศพัท์มอืถือควรเน้นท าการสื่อสารไปยงัเพศหญิงให้มากกว่าเพศชาย ที่มี
สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีทัง้นี้เนื่องจากวา่เพศหญงิใหค้วามส าคญักบัการตดัสนิใจ
ซื้อในดา้นราคา และตดัสนิใจซื้อจากศนูยบ์รกิาร ดงันัน้เราจงึควรทีจ่ะท าการสื่อสารการตลาดรวมไป
ถงึการจดัรายการส่งเสรมิการขายให้มาก โดยเน้นการจดัรายการส่งเสรมิการขายที่เชื่อมโยงไปยงั
ศนูยบ์รกิารใหม้าก แต่ทัง้นี้กย็งัตอ้งค านึงถงึราคาที่จะจ าหน่ายโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนด้วย 
เพราะดว้ยลกัษณะนิสยัทางเพศของผูห้ญงินัน้ ตอ้งการความคุม้ค่าเมื่อแลกกบัสิง่ทีต่อ้งเสยีไป 

2. ช่องทางการสื่อสารการตลาดอีกหนึ่งช่องทางที่เราไม่อาจที่จะละทิ้งไปได้ ก็คือ
สถานศกึษาในระดบัมหาวทิยาลยั เนื่องด้วยเป็นที่ๆ มกีลุ่มเป้าหมายทางการตลาดขนาดใหญ่ เมื่อ
เราสามารถน าโทรศพัทม์อืถอืแบบสมาร์ทโฟนนี้เขา้ถงึนักศกึษาได้ โดยผ่านสถานศกึษาซึ่งใชห้ลกั
ทีว่า่อยู่ใกลก้ลุ่มลูกคา้ เขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ใหม้ากทีสุ่ด เท่าทีต่ราสนิคา้จะสามารถท าได ้ผลทีต่ามมาคอื
ตราสนิคา้สามารถเพิม่ส่วนแบ่งการตลาดไดม้ากขึน้ ซึ่งจากการวจิยัในครัง้นี้ระดบัการศกึษาสูงสุดที่
ตอบแบบสอบถามมากทีสุ่ดคอื ระดบัปรญิญาตร ี

3. ทางตราโทรศพัท์มอืถอืควรท ากลยุทธ์ร่วมกบัผูใ้ห้บรกิารสญัญาณโทรศพัท์เคลื่อนที ่
เช่น AIS DTAC และ TRUE ให้มากยิง่ขึน้ ทัง้นี้เนื่องจากว่า ปจัจุบนัผูบ้รโิภคให้ความไวว้างใจใน
การซื้อโทรศพัทม์อืถอืจากศนูยบ์รกิารของผูใ้ห้บรกิารสญัญาณโทรศพัท์เคลื่อนที่มากยิง่ขึน้ จงึเป็น
อกีชอ่งทีส่ามารถกระจายโทรศพัทม์อืถอืไปยงัผูบ้รโิภคไดร้วดเรว็ยิง่ขึน้ และควรน าเสนอเงื่อนไขการ
รบัประกนัที่เพิม่มากขึ้นและบริการหลงัการขายที่ด ีรวมไปถึงการน าเสนอโปรโมชัน่ที่เน้นความ
คุม้ค่าใหก้บัผูบ้รโิภคเพื่อเพิม่แรงจูงใจใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซื้อไดง้่ายมากขึน้ ซึ่งจะน ามาสู่ยอดขายที่
เพิม่มากขึน้ ซึ่งผลการวจิยัระบุว่า การตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนจากศูนย์บรกิาร
เท่านัน้มคีวามสมัพนัธก์บัปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ัง้ 5 ดา้น 

4. การสื่อสารการตลาดของตราโทรศพัท์มอืถอืค่ายต่างๆ ควรเน้นในด้านการให้ขอ้มูล
ของโทรศพัทม์อืถอืออกไปก่อนทีจ่ะน าสนิคา้มาขายจรงิ โดยขอ้มูลทีน่ าเสนอนัน้ ควรเป็นขอ้มูลของ
สนิคา้เชน่ ความละเอยีดของหน้าจอและกลอ้ง ความเรว็ในการประมวลผลของโทรศพัท์ ความกวา้ง
ของจอโทรศพัท ์รวมไปถงึรูปทรงของโทรศพัท์  ทัง้นี้เมื่อลูกค้ามคีวามรู้มากขึน้ จะส่งผลให้มคีวาม
ต้องการขอ้มูลเพิ่มมากขึ้น โดยการศกึษาขอ้มูลของผูบ้รโิภคนัน้เพื่อให้เกดิความคุ้มค่าของราคา
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โทรศพัทม์อืถอืแบบสมาร์ทโฟนมากที่สุด ซึ่งช่องทางของขอ้มูลที่จะสามารถไปถงึผูบ้รโิภคได้ดอีกี
ชอ่งทางหนึ่งกค็อืศนูยบ์รกิารของผูใ้หบ้รกิารสญัญาณโทรศพัทเ์คลื่อนที่ ดว้ยเหตุทีว่า่ ลูกคา้มกัจะขอ
ค าแนะน าจากศูนย์บรกิารมากขึน้ เพราะมเีครื่องจ าลองให้ได้ทดสอบ ซึ่งในศูนย์บรกิารบางแห่งมี
เครื่องจรงิให้ทดสอบความสามารถของโทรศพัท์มอืถอืได้ทนัท ี รวมไปถงึมพีนักงานขายเพื่อคอย
อ านวยความสะดวกทางดา้นขอ้มูลเชงิเทคนิคทีเ่กีย่วกบัโทรศพัทม์อืถอืโดยเฉพาะ 

5. การออกจ าหน่ายโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟนของตราโทรศพัท์มอืถอืต่ างๆ นัน้ 
ควรจะค านึงถึงการตัง้ราคาให้เหมาะสมกบัประโยชน์ของโทรศพัท์มือถอืที่ผู้บริโภคจะได้รบัเมื่อ
ตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟน เนื่องจากว่าปจัจุบนัมคี่ายโทรศพัท์มอืถอืต่างๆ ผลิต
โทรศพัท์แบบสมาร์ทโฟนมาจ าหน่ายกันอย่างแพร่หลายในตลาดมือถือ จึงส่งผลให้ผู้บริโภคมี
ทางเลือกมากขึ้นที่จะตัดสินใจซื้อโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนสักหนึ่งเครื่อ ง เช่น Huawei 
โทรศพัท์มอืถอืจากประเทศจีน ราคาถูก ความคมชดัสูง หน้าจอกวา้ง ความเรว็ของ CPU 1 Gb. 
ขายในราคา 6,000 บาทเท่านัน้ ซึ่งจากตวัอย่างดงักล่าวไม่ได้หมายความว่าจะต้องลดราคาเพื่อให้
สามารถมอี านาจต่อรองกบัผูซ้ื้อได ้แต่หมายความว่าตราโทรศพัท์มอืถอืต่างๆ นัน้ควรตัง้ราคาให้มี
ความสมัพนัธก์บัคุณสมบตั ิและประโยชน์หลกัของโทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟน ทัง้นี้แล้วกต็้อง
ค านึงถงืต าแหน่งของตราสนิค้าด้วยเช่นกนั ซึ่งผลการวจิยัระบุว่า การตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถือ
แบบสมาร์ทโฟนโดยปจัจยัด้านราคา มคีวามสมัพนัธ์กบัปจัจยัผลติภณัฑ์ด้านประโยชน์หลกั ด้าน
รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์และดา้นศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ 

6. การออกโทรศพัท์มือถือรุ่นใหม่นัน้ ต้องค านึงถึงศกัยภาพเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ์เป็น
อนัดบัแรกๆ เนื่องจากผลการวิจยัด้านความสมัพนัธ์นัน้ ด้านศกัยภาพเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ์มีค่า
ความสมัพนัธส์ูงทีสุ่ดในทุกดา้น เพราะฉะนัน้ศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ในด้านต่างๆ เช่น รองรบั
ระบบโทรศพัท ์4G รองรบัการพูดคุยผา่น Video call รองรบัการสัง่งานเครื่องใชต้่างๆ ผา่นโทรศพัท์ 
รวมไปถงึรองรบั Application อื่นๆ ไดต้ามความตอ้งการนัน้ เป็นปจัจยัทีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญักบั
การตดัสินใจซื้อโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ส่วนปจัจัยผลิตภัณฑ์ในด้านต่างๆ เช่น ด้าน
ประโยชน์หลกัของโทรศพัท์มอืถอื  ครอบคลุมปจัจยัทางด้านหน้าจอและกล้องมีความละเอยีดสูง 
ความเร็วในการประมวลผลของโทรศพัท์ ความละเอียดของหน้าจอและกล้อง ด้านรูปลักษณ์
ผลิตภัณฑ์ในด้านความกว้างของหน้าจอโทรศพัท์มีขนาดพอเหมาะกบัการใช้งาน รูปทรงของ
โทรศพัทม์ลีกัษณะทนัสมยั รวมไปถงึความหนาของโทรศพัท์ ด้านผลติภณัฑ์ที่คาดหวงั ครอบคลุม
ถงึการออกแบบโทรศพัทม์อืถอืใหส้ามารถเขา้กบัรูปแบบการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภคได้ด ีเช่น การ
ฟงัเพลง ท่องเวบ็ รวมไปถงึการเชื่อมต่อกบัอุปกรณ์อิเลคทรอนิคส์ต่างๆ ได้ง่ายโดยไม่ต้องอาศยั
โปรแกรมเชื่อมต่อ น าเสนอพร้อมกบัโปรโมชัน่ เช่น ของแถม เช่น Memory Card, Case, ลง App 
ฟร ีและด้านผลิตภัณฑ์ควบ ครอบคลุมถึงจ านวนเปอร์เซ็นต์ส่วนลดราคาค่าเครื่องโทรศพัท์ และ 
เงื่อนไขการรบัประกนัและบรกิารหลงัการขาย ซึ่งจากงานวจิยัค่ารอ้ยละระบุว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในปจัจยัดงัทีก่ล่าวมาขา้งตน้  
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรท าการศกึษาเพิ่มเติมเรื่องความพึงพอใจของบริการหลงัการขาย หลงัจากที่

ตดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์จากศนูย์บรกิาร 
2. ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมเรื่องความคุ้มค่าของโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟนที่

ตดัสนิใจซื้อเมื่อเทยีบกบัราคาและโปรโมชัน่ 
3. ควรศกึษาเพิม่เตมิเรื่องคุณภาพของสญัญาณอินเทอร์เน็ท ที่มาควบคู่กบัโปรโมชัน่

ของศนูยบ์รกิารต่างๆ ในตอนทีต่ดัสนิใจซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 
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 9 มนีาคม 2556, จาก http://www.share4yotha.org/?s=%E0%B8%A3%E0%B8% 

  B9%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A+%E0%B8%A3%E0% 
  B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0 
  %B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2% 
  E0%B8%A3+%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9% 
  8C%E0%B8%95%E0%B9%82%E0%B8%9F%E0%B8%99 

 



ภาคผนวก



ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั
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แบบสอบถาม 
เรื่อง 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทม์ือถือแบบสมารท์โฟน 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
แบบสอบถามนี้จดัท าขึน้เพื่อประกอบการท าสารนิพนธข์องนกัศกึษาปรญิญาโท หลกัสูตร

บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
ตอนท่ี 1: ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง: โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในชอ่งวา่ง □ ทีต่รงกบัตวัท่านมากทีส่ดุเพยีงขอ้เดยีว 
1. เพศ 

□  ชาย   □  หญงิ 
2. อาย ุ

□  15 – 24 ปี  □  25 – 34 ปี 
□  35 – 44 ปี  □  45 – 54 ปี 
□  55 ปีขึน้ไป 

3. สถานภาพ 
□  โสด   □  สมรส / อยู่ดว้ยกนั □  หย่ารา้ง / หมา้ย / 
แยกกนัอยู ่

4. ระดบัการศกึษาสูงสุด 
□  อนุปรญิญาตร ีหรอื ต ่ากวา่ □  ปรญิญาตร ี  □  ปรญิญาโท หรอื สงูกวา่ 

5. อาชพี 
□  นกัเรยีน / นกัศกึษา / นิสติ □  พนกังานบรษิทัเอกชน  □  รบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ  

 □  ประกอบธุรกจิส่วนตวั □  พ่อบา้น / แม่บา้น □  อื่นๆ โปรดระบุ
..................... 

6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของท่าน 
□  9,000 – 18,999 บาท  □  19,000 – 28,999 บาท 
□  29,000 – 38,999 บาท  □  39,000 – 48,999 บาท 
□  49,000 บาทขึน้ไป 
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ตอนท่ี 2: ปจัจยัทางดา้นผลติภณัฑโ์ทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกบัความคดิเหน็ของตวัท่านว่า ถ้าท่านตดัสนิใจ
ซื้อโทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน คุณลกัษณะผลติภณัฑด์า้นต่างๆ ต่อไปนี้ มคีวามส าคญักบัท่าน
ในระดบัใด 

ผลิตภณัฑ ์

ส าคญั 
มาก
ท่ีสดุ 

ส าคญั 
มาก 

ส าคญั 
ปาน
กลาง 

ส าคญั 
น้อย 

ส าคญั 
น้อย
ท่ีสดุ 

5 4 3 2 1 
ประโยชน์หลกั 

1. หน้าจอ และกลอ้ง มคีวามละเอยีดสูง 
     

2. ฟงักช์ ัน่การท างานทีห่ลากหลาย เชน่ ถ่ายรูป
กลอ้งหน้าและหลงั ในเวลาเดยีวกนั ฯลฯ. 

     

3. ความเรว็ในการประมวลผลของโทรศพัท ์      
4. ปรมิาณหน่วยความจ าของโทรศพัท ์เชน่ 

64Gb 
     

รปูลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์
5. ความกวา้งของหน้าจอโทรศพัทม์ขีนาด

พอเหมาะกบัการใชง้าน  
     

6. รูปทรงของโทรศพัทม์ลีกัษณะทนัสมยั      
7. สขีองตวัโทรศพัท ์เชน่ สขีาว สดี า สเีงนิ  

เป็นตน้ 
     

8. ความหนาของโทรศพัท ์      
ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 

9. ความหลากหลายของ Application เชน่ iOS 
ม ีApplication ใหเ้ลอืกใชง้านกวา่ 100,000 
Apps 

     

10. เชือ่มต่อกบัอุปกรณ์อเิลคทรอนิคสต์่างๆ ได้
ง่ายโดยไม่ตอ้งอาศยัโปรแกรมเชือ่มต่อ 

     

11. ของแถม เชน่ Memory Card, Case, ลง App 
ฟร ี

     

12. โทรศพัทส์ามารถเขา้กบัรูปแบบการด าเนิน
ชวีติของตวัเองไดด้ ีเชน่ แชท็ ฟงัเพลง ทอ่ง
เวบ็ 
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ผลิตภณัฑ ์

ส าคญั 
มาก
ท่ีสดุ 

ส าคญั 
มาก 

ส าคญั 
ปาน
กลาง 

ส าคญั 
น้อย 

ส าคญั 
น้อย
ท่ีสดุ 

5 4 3 2 1 
ผลิตภณัฑค์วบ 

13. เงื่อนไขการรบัประกนั และบรกิารหลงัการ
ขาย 

     

14. สามารถผอ่นช าระ อตัราดอกเบีย้ 0%      
15. โปรโมชัน่ค่าใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ท มรีาคา

เหมาะสม 
     

16. จ านวนเปอรเ์ซน็ตส์่วนลดราคาค่า
เครื่องโทรศพัท ์

     

ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
17. รองรบัระบบโทรศพัท ์4G 

     

18. รองรบัการพูดคุยผา่น Video call      
19. รองรบัการสัง่งานเครือ่งใชต้่างๆ ผา่น

โทรศพัท ์
     

20. สามารถรองรบั Application อื่นๆ ไดต้าม
ความตอ้งการ 
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ตอนท่ี 3: ค าถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท ์
ค าช้ีแจง: โปรดตอบค าตอบทีต่รงกบัความคดิเหน็ของตวัท่านมากทีสุ่ด 

1. ท่านตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนยีห่อ้ใด (เลือกตอบเพียงหน่ึงข้อ) 
□  Acer   □  Apple □  Asus  □  Blackberry    
□  HTC   □  LG  □  Nokia □  OPPO   
□  Samsung □  Sony Ericson  □  อื่นๆ ………………….……..  
 

2. ท่านตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนในราคาประมาณ ……………….. บาท 
 

3. ท่านตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนจากศนูยบ์รกิารเท่านัน้ 
 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ _____ : _____ : _____ : _____ : _____ ไม่เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ __5__ : __4__ : __3__ : __2__ : __1__ ไม่เหน็ดว้ยอยา่งยิง่                   
  

4. ท่านตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนตามรุ่นทีก่ าลงัไดร้บัความสนใจในขณะนัน้ 
 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ _____ : _____ : _____ : _____ : _____ ไม่เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ __5__ : __4__ : __3__ : __2__ : __1__ ไม่เห ็
 

5. ท่านตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนจากขอ้มูลทีไ่ดศ้กึษามา 
 มากทีสุ่ด _____ : _____ : _____ : _____ : _____ น้อยทีส่ดุ 
 มากทีสุ่ด __5__ : __4__ : __3__ : __2__ : __1__ น้อยทีส่ดุ  



ภาคผนวก ข 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

รายช่ือ ต าแหน่งและสถานท่ีท างาน 
1. รองศาสตราจารยส์ุพาดา สริกิุตตา หวัหน้าภาควชิาบรหิารธุรกจิ 

คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

2. อาจารยร์สติา สงัขบ์ุญนาค อาจารยป์ระจ าภาควชิาบรหิารธุรกจิ 
คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ประวติัย่อผูท้ ำสำรนิพนธ์ 
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ประวติัย่อผูท้ ำสำรนิพนธ์ 
 

ชือ่ ชือ่สกุล นางสาวมธุรนิ ลลีาเลศิโสภณ 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
สถานทีอ่ยู่ปจัจุบนั 159/26 ถนนประชาสงเคราะห ์ซอยประชาสงเคราะห ์21 แขวง

ดนิแดง เขตดนิแดง กรุงเทพ 10400 
ต าแหน่งหน้าทีก่ารงานปจัจุบนั Marketing Officer 
สถานทีท่ างานปจัจุบนั บรษิทั แคนนอน มารเ์กต็ติง้ (ไทยแลนด)์ จ ากดั 
 
ประวตักิารศกึษา 

 

 พ.ศ. 2549 ปรญิญาตร ี(สาขาโฆษณา) 
จากมหาวทิยาลยักรุงเทพ 

 พ.ศ. 2557 บรหิารธรุกจิบณัฑติ (สาขาการจดัการ) 
จากมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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