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 This research was aimed to study drivers` attitude and behavior on personal car in 
high petroleum price situation in Bangkok metropolitan area. The study was focused on 
demographic data consisted of gender, age, marital status, education level, occupation, 
average monthly income, engine of car, fuel of car, understanding toward fuel saving 
consisted of maintenance and driving, attitude toward fuel saving and perception toward 
fuel saving which affected behavior on personal car in high petroleum price situation in 
Bangkok metropolitan area. Sample size was 400 Personal Cars in Bangkok metropolitan 
area and aging over 18 years. Data was gathered through questionnaire.  The statistics for 
data analysis were percentage, mean, and standard deviation.  The analysis between two-
group means and more than two-group means were utilized by using one way analysis of 
variance and paired difference analysis by using Least Significant Difference or Dunnett`s 
T3.   The relation analysis was applied by Pearson Product Moment Correlation Coefficient.   
The statistical analysis was processed by SPSS for Window version 15.0. 
 
 The findings were as follows: 
 1. Most samples were male, married/live together, aging between 32 and 38 
years, holding bachelor degree, government official/state enterprises, having monthly 
income between 20,001 X 30,000 baht, engine between 1,800 X 2,000 cc. and using 
gasohol. 
 2. The samples had driving behavior toward fuel saving overall at the very good 
level. 
 3. The samples had driving attitude toward fuel saving overall at the very good 
level. 
 4. Most samples had understanding toward fuel saving at the high level. 
 5. The samples had perception toward hearing the project energy saving from the 
government and seeking data toward fuel saving from website or book at the high level. 
 
  
 



 

  The results of hypotheses testing were as follows: 
 1. The difference in age, education level, occupation and average monthly 
income influenced the difference in behavior on personal car in high petroleum price 
situation in Bangkok metropolitan area with statistical significance of 0.01 levels. 
 2. The difference in understanding toward fuel saving consisted of maintenance 
and driving influenced the difference in behavior on personal car in high petroleum price 
situation in Bangkok metropolitan area with statistical significance of 0.01 levels. 
 3. The correlation between attitude toward fuel saving and behavior on personal 
car in high petroleum price situation in Bangkok metropolitan area was in positive direction 
at high level with statistical significance of 0.01 level. 
 4. The correlation between perception toward fuel saving and behavior on 
personal car in high petroleum price situation in Bangkok metropolitan area was in negative 
direction at low level with statistical significance of 0.01 level. 
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#2-�(2�$��:����2�%�-�(ก,�
����$���ก�	"$�;
ก�	�3(
%��$�
����*���"�$�.%
��ก�4 #��2�����$*����ก�	
����(�
%��$�
����	,�	*� ��"�$�.%
��ก�4 �.�. 2550 ��� 
21,375 �(�

�� $���&
 24,497 �(�
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�4 �.�. 2551 '	�� �"���&
	(���+ 14.6 6�+2�����$*����
ก�	
����(�
%��$�
�"
��"�$�.%
��ก�4 �.�. 2550 ��� 710,083 �(�

�� $���&
 999,939 �(�

�� �
�4 
�.�. 2551 '	�� �"���&
	(���+ 40.8 (�(�$*��/"2"ก	$1�	ก"�������
ก	+�	��������
 �4 �.�. 2552) 
 ��ก��

�%#�กก������)3"�ก�
���'�ก�	���6��

%��$�
5.�����)��'(	���
%��$�
�����*��.%
��ก��"$
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	"#J� ����
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�
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�������
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�	 ���������+
���(�$*�$��3(��&
6
�����
ก�	
�	�
�	��6�+���6)
ก����1K�(�
ก�	�����	"$ก�	�	+'���������

%��$�
 ��ก��%��'(�ก"����$�'$�+�$
6�+�����(��ก�
�N2"ก		$���)*(�3(	/�
2K���

���� �����$��	+�"�1"J�� 6�+�	+�"�1")��*���� 
 
��	�������	����ก	��
��� 
 �
ก�	�"����	�%�
�%)*(�"���-�(2�%����$$���'$��-�(���
�% 
  1. ������.ก �/.��N2"ก		$ก�	��
	/���)*(�3(	/�
2K���

�����
�J��+	���
%��$�
6��
�
��2ก	�����$'�
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  �!"	ก�#�!ก����������	����$"%$�ก	��
��� 
  1. �	+3�ก	����3(�
ก�	�"��� 
  �	+3�ก	����3(�
ก�	�"����	�%�
�% ��� )*(�3(	/�
2K���

�����
��2ก	�����$'�
�	 ��$�����
2�%�62� 18 �4�.%
-� �
�����(��ก�	ก��'
�������%
2������'	�
)*(�����$�	/���
�
���2��
���	/�
2K���


����-�(2�$ �.	.
. 	/�
2K �4 �.�. 2522 ก��'
��'()*(��������	
 18 �4
	"
*	;K ��$�	/���
�
���2
��
���	/�
2K���

����-�( 5.��-$��	�
���
�
�	+3�ก	���6
�
�
 
  2. ก���$2�����������3(�
ก�	�"��� 
  ก���$2�����������3(�
ก�	�"��� ��� )*(�3(	/�
2K���

�����
��2ก	�����$'�
�	 ���$����� 
18 �4�.%
-� �
������ก���
�
�	+3�ก	ก���$2�������$���*���&
���
�
$�ก �.�-$��	�
���
�
�	+3�ก	���
6
�
�
�.��3(ก�	ก��'
��
��2������� #��ก�	�3(�*2	ก�	���
�;�
��2�������6

-$��	�
���
�

�	+3�ก	 (ก���� ��
"3
��3�. 2546: 26) ���	+��
���$�3���$��
 95% ������$����������
��� 5%   
 
      n  =    (Z2) (p) (1- p)  
         e2 
 
 #�����  n  =  �
�����ก���$2������� 
    p  =  ���$
���+��&
����	+3�ก	5.��ก��'
��'( = .5  
    Z  =  ; 	+��
���$$��
�� 95% ���
�%
 Z = 1.96 
    e  =  ���$����������
�����$	/��$	�
-�( 5% ���
�%
 e = 0.05    

 
   ���
�%
  n  =    (1.962)(0.5)(1-0.5) 
         (0.052) 
       =  385 
 
 M+
�%
 �
��2�������������
�;-�(����ก�
 385 2������� 6�+������'(ก�	�ก,
�(�$*����
6

��
/�$�	�
���$�$
*	;K )*(�"����.�$�ก�	��"�$���
�
2����������	������ก�
 15 2������� 	�$��&

�
��2���������%�'$� 400 2�������#���'(ก���$2���������&
)*(ก	�ก���2�
��� (Self Administered) 
#��$���%
2�
���
�% 
 ��%
��� 1 ก�	���$2�������6

�"1����+�� (Purposive Sampling) #��ก��'
���2��%
�����%�'$� 
16 ��2��%
��� ��ก��2��%
�����%�'$� 50 ��2 �
���'���ก	�����$'�
�	 �
������ก��&
��2��%
������$�
���
�
�	+3�ก	$�ก������ 16 ��
��
6	ก -�(6ก� ��2
��6� ��2
����
 ��2���-'$ ��2�2���ก	 ��2
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��$��� ��2��
�$��� ��2
��5��� ��2
��ก+�e ��2�	+��� ��2�"
6�� ��2���ก	+
�� ��2
.�ก��$ 
��2������$�� ��2
����
����
 ��2J� ���	"� ��21

�	� (�(�$*���ก���
�ก
	"'�	ก�	�+�
��
 
ก	$ก�	�ก�	��ก	+�	��$'��-�� fg��6)
���  6�+ ก�����	��6�+6)
���  ���
�ก)���$��� 
ก	�����$'�
�	 �4 �.�. 2551) 
 ��%
��� 2 �3(�"1�ก�	���$2�������6

���� (Simple Random Sampling) #���"1�ก�	��
M��ก6


-$������
 (Without Replacement) $���%�'$� 8 ��2��%
��� �	+ก�
�(�� ��2�	+��� ��2��$��� ��2
�2���ก	 ��2
��6� ��2
��5��� ��2��
�$��� ��2���-'$ ��2
��ก+�e 
 ��%
��� 3 �3(�"1�ก�	���$2�������#��ก�	ก��'
�#��2(� (Quota Sampling) #��ก��'
����
�

2��������
62��+��2��%
��� 2�$������
���
�
����m ก�
 ��� ��2��%
����+ 50 �
 #�����ก�	�ก,
2�������
�
�/�
�
	"ก�	
%��$�
�3�%����"� �2�. �
������ก��&
�/�
�
	"ก�	
%��$�
�3�%����"����$����
�
�/�
�$�ก
�������
��2ก	�����$'�
�	��&
���
�
 149 �/�
� (�(�$*����
�
�/�
�
	"ก�	
%��$�
�3�%����"�, 
ก	+�	��������
 �4 �.�. 2551)  
 ��%
��� 4 �3(�"1�ก�	���$2�������6

��������$�+��ก (Convenience Sampling #���'(ก���$
2�������2�
6

��
/�$�(��2������'(�	
2�$���
�
ก���$2��������(��6

��
/�$�������2	��$-�(
��%�'$� 8 ��2��%
��� ���
�
 400 2������� 
 ���# ����$"%$�ก	�&'ก(	 
 1. 2��6�	�"�	+ (Independent Variables) -�(6ก� 
  1.1 �(�$*����

�������)*(�3(	/ 
   1.1.1 ��� 
    1.1.1.1) 3�� 
    1.1.1.2) '�"� 
   1.1.2 �/�
J���$	� 
    1.1.2.1) #�� 
    1.1.2.2) �$	�/��*��(��ก�
 
    1.1.2.3) '���/$���/6�กก�
��*� 
   1.1.3 ���� 
    1.1.3.1) 18 - 24 �4 
    1.1.3.2) 25 s 31 �4 
    1.1.3.3) 32 s 38 �4 
    1.1.3.4) 39 - 45 �4 
    1.1.3.5) 46 - 52 �4 
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    1.1.3.6) 52 �4 �.%
-�  
   1.1.4 	+��
ก�	�.ก ��*���� 
    1.1.4.1) 2���ก����	"���2	� 
    1.1.4.2) �	"���2	� 
    1.1.4.3) �*�ก����	"���2	� 
   1.1.5 ��3�� 
    1.1.5.1) 
�ก�	��
 / 
"�"2 / 
�ก�.ก � 
    1.1.5.2) 	�
	�3ก�	 / 	�!�"��'ก"� 
    1.1.5.3) �
�ก��

	" ����ก3
 
    1.1.5.4) �(���� / 1�	ก"����
2�� 
    1.1.5.5) ���
(�
 / 6$�
(�
 
    1.1.5.6) ���
 m (#�	�	+
�) tttt. 
   1.1.6 	��-�(�M����2������
 
    1.1.6.1) 2���ก���'	������ก�
 10,000 
��  
    1.1.6.2) 10,001 s 20,000 
�� 
    1.1.6.3) 20,001 s 30,000 
�� 
    1.1.6.4) 30,001 s 40,000 
��  
    1.1.6.5) 40,000 
�� �.%
-� 
   1.1.7 �$		/
+��	�����
2K���	/�
2K����3( 
    1.1.7.1) 1,300 - 1,500 5�5� 
    1.1.7.2) 1,600 - 1,700 5�5� 
    1.1.7.3) 1,800 - 2,000 5�5� 
    1.1.7.4) 2,200 - 2,300 5�5� 
    1.1.7.5) 2,400 - 2,500 5�5� 
    1.1.7.6) 2,600 - 2,700 5�5� 
    1.1.7.7) 2,800 - 3,000 5�5� 
   1.1.8 ������
����3(���'	�
	/�
2K 
    1.1.8.1 
%��$�
�

5"
 
    1.1.8.2 
%��$�
6กu�#5v��K 
    1.1.8.3 
%��$�
���5� 
    1.1.8.4 
%��$�
-
#����5� 
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  1.2 ���$	*(���$��(������$�2��ก�	�3(	/������	+'���������
 
   1.2.1 �(�
ก�	
��	��	�ก � 
   1.2.2 �(�
ก�	��
���	/�
2K 
  1.3 ���
�2"���)*(�3(	/���$�2��ก�	�	+'���������
 
  1.4 ก�		�
	*(���$�2��ก�	�	+'���������
 
 
 2. 2��6�	2�$ (Dependent Variable) -�(6ก� �N2"ก		$ก�	��
	/���)*(�3(	/�
2K���

����
�
�J��+	���
%��$�
6���
��2ก	�����$'�
�	   
 
 �
�	�&�)�*�+)	! 
  1. �N2"ก		$ก�	��
	/���)*(�3(	/�
2K���

����������	+'���������
 '$��/.� ก�	
ก	+���'	��ก"	"����ก�	���)*(��
	/�
2K������	+'���������
 ���6�����ก������$�"� 6�+���$	*(�.ก
���62��+
���� #�����$���กก�	�����$���$	*(���$��(��� ก�		�
	*( 6�+���
�2"�
���2 ����ก����ก�

ก�	��
	/�
2K������	+'���������

%��$�
 
  2. ���
�2"���$�2��ก�	�	+'���������
 '$��/.� ก�	6������$	*(�.กJ���
���)*(�3(
	/�
2K ����+�(�
�'(�',
���)*(�3(	/�
2K$����$#
($����� ����'	��-$����� ���$�2��ก�	�3(������
�����
�	+'��� 
  3. �J��+	���
%��$�
6�� '$��/.� 	���
%��$�
����	�
2���*��.%
��ก	����
���2���)��
$

#���
�4 2551 	���
%��$�
�

5"
 95 -�(�	�
2���*��.%
�*�$�กก��� 40 
��2���"2	 ��ก	���
%��$�
�

���2�4 2549 ���	��� 16 
�� �"���&
��2	�ก�	��"�$	(���+ 150  
  4. )*(�3(	/�
2K���

���� '$��/.� )*(����3(	/�
2K���

������&
�	+����
3��"2�	+�����

��ก��
 
  5. ก�		�
	*(���$�2��ก�	�	+'���������
 '$��/.� ��&
ก	+
�
ก�	5.��62��+
����-�(	�

ก�	����ก�		 ���	+�
��
 6�+2����$'$���(�$*����������+�	(��J�����$���	����'$�� '	��'$��/.�
ก	+
�
ก�	���$��(������
���� 
��
��� ก�	2����$'$��6�+ก�		�
�(�$*��ก����ก�
ก�	��
	/�����
�	+'���������

%��$�
 
  6. ���$	*(���$��(������)*(�3(	/���$�2��ก�	�	+'���������
 '$��/.� ก	+
�
ก�	5.��
62��+
����-�(	�
���$	*( #�����$���กก�	�.ก � �	+�
ก�	;K ��%��
�(�
ก�	
��	��	�ก � 6�+�
�(�

ก�	��
���	/�
2K 5.��$�)�2���N2"ก		$ก�	��
	/������	+'���������
�
�����
�
6�+�
��2 
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ก���#���
,$�ก	��
��� 
 ��กก�	�.ก �/.� w���
�2"6�+�N2"ก		$ก�	��
	/���)*(�3(	/�
2K���

�����
�J��+	���

%��$�
6���
��2ก	�����$'�
�	x ��$�	/6���ก	�
6
��"�-�(���
�% 
 
���# ��
��! (Dependent Variables)             ���# ��	� (Independent Variable) 
 
�%������������� 

• ��� 
• ���� 
• �/�
J���$	�   
• 	+��
ก�	�.ก ��*����                                     
• ��3��                                                                                                               
• 	��-�(2������
 
• �$		/
+��	�����
2K 
• ������
����3(ก�
	/�
2K 

�N2"ก		$ก�	��
	/���)*(�3(	/�
2K���

���� 
�
�J��+	���
%��$�
6���
��2ก	�����$'�
�	 

���$	*(���$��(������$�2��ก�	��
���	/   
�
2K���

����������	+'���������
 
• �(�
ก�	
��	��	�ก � 
• �(�
ก�	��
���	/�
2K 

 
 
���
�2"���$�2��ก�	�	+'���������
 
 
 
ก�		�
	*(���$�2��ก�	�	+'���������
 

 
J���	+ก�
 1  ก	�
6
��"��
ก�	�"��� 
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�����
=	����$"%$��	��
��� 
 ก�	�"����	�%�
�% )*(�"���ก��'
��$$�2"!�
ก�	�"���-�(���
�% 
 1. )*(�3(	/�
2K���

�������$��(�$*����

�����	+ก�
�(�� ��� ���� �/�
J���$	� 	+��

ก�	�.ก ��*���� ��3�� 	��-�(�M����2������
 �$		/
+��	�����
2K���	/�
2K����3( ������
�3�%����"����
�3(���'	�
	/�
2K62ก2���ก�
 $��N2"ก		$ก�	��
	/���)*(�3(	/�
2K���

�����
�J��+	���
%��$�
6��
�
��2ก	�����$'�
�	62ก2���ก�
 
 2. )*(�3(	/�
2K���

�������$����$	*(���$��(���2��ก�	��
���	/�
2K���

����������	+'���
������
 �(�
ก�	
��	��	�ก � 6�+�(�
ก�	��
���	/�
2K 62ก2���ก�
$��N2"ก		$ก�	��
	/���)*(�3(
	/�
2K���

�����
�J��+	���
%��$�
6���
��2ก	�����$'�
�	62ก2���ก�
 
 3. ���
�2"���$�2��ก�	�	+'���������
 $����$��$��
1Kก�
�N2"ก		$ก�	��
	/���)*(�3(
	/�
2K���

�����
�J��+	���
%��$�
6���
��2ก	�����$'�
�	 
 4. ก�		�
	*(���$�2��ก�	�	+'���������
 $����$��$��
1Kก�
�N2"ก		$ก�	��
	/���)*(�3(
	/�
2K���

�����
�J��+	���
%��$�
6���
��2ก	�����$'�
�	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



����� 2 
���	�
��
�������������ก�������� 

 
 ��ก����ก	�
��
���
����� ���
��
�����ก����ก	�����
��������ก�����������ก��
��
�  !����
�
"#��$����ก%�
��! �&	'� %�������
��
����(ก���
����ก
)(�#��*�������
��
� ("#���+�,��ก�)��ก��
������ %��+�
�+�������������ก��
��
�(�#��� -�
�����%��"&��ก���ก���
)�.�������+��.���/0�
�
)1�����02�
����������
�%"���(��ก�1�(�"�*����3 ���(,4�,�� �+�/���ก��"����5�  !���
,��(!6���ก�����(0�����*

���!
����7,��� 
 1. %�
��!%���&	'�(ก���
ก
)�
�����  
 2. %�
��!%���&	'�(ก���
ก
)"&��ก������)�� 2� 
 3. %�
��!%���&	'�(ก���
ก
)ก���
)��� 
 4. %�
��!%���&	'�(ก���
ก
)�
������
��(����� 
 5. %�
��!%���&	'�(ก���
ก
)ก��(������� 
 6. %�
��!!���,��+�ก���0��/ 
 7. %�
��!(ก���
ก
)ก��,��*�
!"�
���� 
 8. ���
��
����(ก���
���� 
 
1. 
�����
�����	��ก����ก������� � 
 1.1 ���!"!���������� � 
 ���(���/ (Kottler. 2000: 175) �*��
��*���������
���
����� (,4��
�� ���(�������
ก��,'�)
�� %������5/���)1������,��(������)��0���)�������
��"���*�#�7��"���0��� K �
�� ���
(,4�

�.1)��0��� *�#� %�
��! (Idea) ก67!� 
 ,��O �
ก	������/ (2544: 220) �*��
��*���������
���
����� (,4�02�"������(ก�!��ก
,��0)ก��5/ ก��(��������������ก��(,�����%,�����"&��ก��� 
 ���" )1Oก�� (2543: 7) �*��
��*���������
���
����� (,4�ก��(����������0����.
(,�����%,��7!�%�������
���
����"�,����57��(,�����7,�1ก�5���� *�#�(,�����7,�������5/
���5�*���� K ���)1��� !
��
�� �
��������(,4��
�����0�ก��ก��!���)1���*������������0���*���� 
 �.�. !�.(0�� 
�	/�5P� (2543: 41) �*��
��*���������
���
����� (,4�ก��,��(���
�
��"���*�#�7��"����
�����0�ก %��������
�����0�ก�����(��������
����!*�#�0�����0���*���� 
�
�����(,4�0�������������Q���ก��,'�)
��������)�� 2� 
 %�0(+� (Assael. 1992: 194) �*��
��*���������
���
����� (,4��
��(+#�� %��
�
��+�)Q���(,4��

ก��*�!�
�����������)�� 2�������0�����  !��
����������������0���������
���U�"� !�������ก��Q#�� 
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 (���/0 �� (Thurstone. 1968: 77) �*��
��*���������
���
����� (,4�ก��%0!���ก
���!������
�����
�� ���(����%���
�����0�ก �
�������� �
�����0�ก���(ก�!��������������ก��� 
�
����! �
��ก�

 ก��)
��
)���(�6O%��ก�����
��(*6������1	�/(ก���
ก
)(�#����!(�#���*���� 
 ���"��/� (Allport. 1985: 418) �*��
��*���������
���
����� (,4�02�
��
��"����
������Q���(ก�!��ก,��0)ก��5/02�
��
��"���������(,4��

ก��*�!������ *�#�(,4��

ก���1��
,'�ก�������)0������)1�����0������� K *�#�0.��ก��5/���(ก���
���� 
 �!1��/ ���1���ก1� (2543: 190) �*��
��*���������
���
����� (,4��

%,��

*������
����/0
��ก�����ก��)
�ก���
!0����������)�� 2� �
�����(ก�!��กก��(������� %����กก����ก��
,'�)
����)���ก
� (Interaction) ������)�� 2�ก
))1����#�� 
 ก���
��/ *���01
�	/ (2527: 172) �*��
��*���������
���
����� (,4��
�����0�ก���
)1������7!���กก��(�������%��,��0)ก��5/ %��
%0!�02�
��������ก�� %���������!����
��
"�����������)0������)1���*�#�0������� K ���
ก	5��!�
ก	5�*������0���
ก	5� ก���
�#� 
%0!��
��"���������(���7,*�(�#��(ก�!�
�����0�ก+�) (���ก
���
��������!�*�#����)
ก *�#�%0!�
�
��"���������*��ก*��(�#��(ก�!�
�����0�ก7��+�)(���ก
�� �
���������7��!�*�#�����) 
 ��ก������ก
!�
��(*������ ก���
 !�0�1,
�� -�
�����3 *���.�� �
����!(*6����������5/
*�#��
�����0�ก�����,��ก�)(,4�%�
 ��� �
�(,4��
��"����������*���ก��%0!���ก��ก��0�
)0�1� 
*�#��������0����!0���*���� *�#�0.��ก��5/*���� *�#�ก���
��ก�
�*����
�� �
����� *���.��%�
 ���
*�#��
��"�������)1������%0!���ก��(,4��
����!(*6�*�#�"&��ก�������K ��������0.��ก��5/
�!0.��ก��5/*���� 0����!0���*���� *�#� ���/ก��!���/ก�*���� 
 ���#$%�ก������� � %)����ก7!� 3 0�
� 
  1. 0�
�����
��(����� (Cognitive component) *���.�� 0�
�*������� �(!�
���/,��ก�)�
����� 3 ,��ก�� Q���%0!�.���
����� (Knowledge) ก���
)��� (Perception) %���
��
(+#��.#�(Beliefs) Q������)�� 2�������
����!*�#�0����!0#��*���� (Schiffman and Kanuk. 1994: 657) 
0�
�����
��(�����(,4�0�
�,��ก�)%�ก Q���ก6�#��
�����%��ก���
)������7!���กก��,��0�,��0��
ก
),��0)ก��5/ !��������
�����%�����������(ก���
������ก*���%*��������� �
�������� %��
��ก���)���ก���
)�����ก��*�!�
��(+#��.#� (Beliefs) Q���*���.�� 02�"!��������Q���0�����
�
�����(g"����������)1���%����ก��,��(���(ก���
ก
)�
����!*�#�0����!0���*���� �150�))
�����
0���*���� *�#�"&��ก���(g"������������7,0�����
"U/(g"������� 
  2. 0�
�����
�����0�ก (Affective component) *���.�� 0�
���� �(!����/,��ก�)
�
����� 3 ,��ก�� Q���0�����.������5/ (Emotion) *�#� �
�����0�ก (Feeling) ������)�� 2���������
�
����!*�#�0����!0���*���� (Schiffman and Kanuk. 1994: 657) 0�
��������5/%���
�����0�ก��
ก�����") !����
��
����)�� 2�Q�����ก��,��(�����()������� !�U���+���Q�����ก�����") !�ก��
��
�
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���)�� 2� Q���,��(����
��������0����!0���*����  !�ก���*���%���
��"��"���*�#�7��"��"��� !�*�#�
(�
 (*6�!�
�*�#�7��(*6�!�
� 
  3. 0�
����"&��ก��� (Conative component *�#� Behavior *�#� Doing) *���.�� 
0�
�*������� �(!����/,��ก�)�
����� 3 ,��ก�� Q���0�����.���
�������(,4�*�#�%�
 ����������
"&��ก���������)�� 2� !�
�
�U��!
�U�*��������
�������������0����!0���*���� *�#����*���.���
���
����
�����Q��� (Intention to buy) (Schiffman and Kanuk. 1994: 658) ��ก�
��*������0�
����
"&��ก������
�.��"&��ก������(ก�!���� �
��
��"&��ก��� %���
���
����Q#��������)�� 2�!�
�
��%���
���
����������Q#��0����.���7,�+�("#��,��(����
�������(,4����ก��Q#������2
5P/���
���)�� 2�*�#�"&��ก���������!�����*��������� : Schiffman and Kanuk (2000: 203) 
  �(!����/,��ก�)�
����� 3 ,��ก�� (Tricomponent attitude model) *���.��  �(!�
�
����� Q���,��ก�)!�
� 3 0�
� �#� (1) 0�
�����
��(����� (Cognitive) *�#��
����� (Knowledge) 
(2) 0�
�����
�����0�ก (Affective *�#� feeling learning) (3) 0�
����"&��ก��� (Conative *�#� 
Doing *�#� Behavior) (Schiffman and Kanuk. 1994: 667 

 

 
2�",��ก�) 2 %0!� �(!����/,��ก�)�
����� 3 ,��ก�� (Tricomponent attitude model) 

����� : Schiffman and Kanuk (1994: 285) 
 
 �&'��ก�'��������� � 
  ��1	�/����ก�7ก�
�*������������ก��,��(����1ก0����1ก��������!(
��  !���1	�/����
��()��)���%�
��!%���
��(+#������1ก0���(,4�7,��ก�����*��������!��0�����(0�� �#� !�%��
7��!� +�)%��7��+�) �
ก%��(ก���! ก���
��ก�
�*����ก6�#� ���1ก���� �ก�����7�������(���������

"&��ก��� 
(Conative) 

�
��(����� 
(Cognitive) 

�
�����0�ก 
(Affective) 
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(,4�ก���%��(*6��1ก�����(*�#��ก
�("����1ก����0��������%������5/ (Motivational and 
Emotional characteristic) %�ก����ก
��15�
ก	5�����
����� ���0�1,7!�!
�����#� 
   1. �
�����(,4�0������������2���� ก���
�#� (,4�(�#��������()��)�
����ก��!���
(ก�!����2�������%������ 
   2. �
����������+�0������(ก�!���� !�ก��(��! %��(,4�(�#������(ก���
����ก
)ก��(�������
(�#�����
����K �����7!�(ก���
��������!�
�2����ก %�� �
�������ก���

��กก��,��(���*�
���ก���7!�
(ก���
����ก
)0���2����ก �
�����(,4������ก��(����������(ก�!������ก)1����
��7!�(ก���
����ก
))1���
�#�� 
   3. �
����������
ก	5��
����.�
� ก���
�#� 2��*�
���ก����
�����7!�ก���

����
��%��
 �
�����!
�ก���
��7��(,4�2�
����(ก�!����(,4�ก��+
�
���
 *�ก%�������
���
����.�
����
0��
� ("����
��������ก���

�����
�� ����ก��)
�ก��
�(����*/,��(��� %��0�1,�
!��()��)(,4�
�
��(+#�� ก��(,�����%,��ก6�����+�(
��("#��,�
)���ก��)
�ก��!
�ก���
(+��ก
� 
   4. �
����������
��*�����.���

)1���%��0������(0�� �
��*�����������ก6�#�
�
����������+�(ก�!�������7!�(����ก2���� *�ก%��(,4�0������ก���

 *�#�(�����������ก0���������

�����
�������7!� (+�� )1��� ก�1���� 0.�)
� 0������ ������� (�#�����
���0
��� *�#�%��%���
����!����K 
 ก�%ก(� ���������� � (The Formation of Attitudes) 
  ��
�Q/no�!/ %��)
����� (Crutchfield and Ballachy. 1948) 7!��*��
��(*6�
�� 
�
����� ���(ก�!������ก,p��
�����K!
���� 
   1. ก��������������ก�� (Biological motivations) 0����!���0����.��)0���
�
������ก��"���$���������ก�������7!� )1���ก6���
��������!����0����
�� *�ก0����!��)0���
�
������ก�������7��7!� )1���ก6���
�����7��!����0����
�� 
    1.1 ���
0�������� (Information) �
���������"#��$������ก���
0�����������
)1���7!��
) ����*�)1����
��(ก6)���������
0���
��7,��!%��0����(,4q�
�����������7!� g��
�� )����
������(ก�!�
�����7��!��������#��  !�ก��np������g��������K��)�ก7
�ก���ก67!� 
    1.2 ก��(���7,(,4�0��+�ก*�#�0
�ก
!ก�1���!ก�1��*���� (Group affiliation) 
("���)1������������0
���������,�
)�
����� %��,'�)
������������)���
!$�� (Norm) ���ก�1�� 
("#���*���(,4��������
)���ก�1��*�ก�
������
��7���
!%���ก
)�
������������ก(ก��7, 
    1.3 )1����ก2�" (Personality) �
�������0�
�0
�"
�U/ ก
))1���ก2�"���
)1����
��!�
� (+�� ��������)1���ก2�"0�)��5/�
ก�������#����%��!� 0�
����,�
)�

��ก�����
�������
���������� (+�� �
ก��!
��)1����#�����g���	��*�#���!��������� 
 ก�%�$�����
$���������� � 
  �
��������)1���0����..�ก����*�(,�����%,��7!�*���
�U� ����� !�
�U�����*�)1���
7!��
)���
0������K Q�������ก)1����#��K *�#�0#���
�+�����K ���
0�����7!��
) ������*�(ก�!ก��
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(,�����%,�������/,��ก�)����
����� !���ก��(������� (,4����(+#��ก
�
��.�����/,��ก�)0�
��!0�
�
*����(,�����%,��7,���/,��ก�)!����#�� ����%�
 ���(,�����%,��!�
�(+��(!��
ก
� (+�� .��
���/,��ก�)ก���
)���
0��(,�����%,��ก6��%�
 ���������*����/,��ก�)!����
�����%��
"&��ก������%0!���ก(,�����%,��7,!�
� 
  %��%�� (Kelman. 1967) 7!�(0���)
�ก������������ก��(,�����%,���
��������
)1����#� 
   1. ก�������� (Compliance) ��(ก�!����(�#��)1�������
)���U�"��������#�� 
("�������ก���*�����#��,'�)
���������������������ก�� 
   2. ก����ก(����%)) (Identification) ��(ก�!������กก�����)1�������
)���U�"�
���)1����#��("�������ก��0����"&��ก���������*�(*�#��)1�����0
��� 
   3. ก�����)1�������
)"&��ก�����0
������(*���0�ก
)�������������������

(��
%��
 (Internalization) ��ก��%,�����%,���
��������)1����
�������� 2 ,��(2� �#� 
    3.1 ก��(,�����%,��7,��������(!��
ก
� *���.�� �
�����(!�����)1������
(,4�7,�����)
กก6��("�����ก����7,���)
ก!�
� %��.���
�����7,������)ก6��("�����ก�������
�)!�
� 
    3.2 ก��(,�����%,��7,������� *���.�� ก��(,������
�����(!�����
)1������(,4�7,�����)
กก6���!��������)%��.��(,4�7,�������ก6��(,4�7,��������ก
����� 
 $%��)��������� � 
 +
�� 2
2����/ 7!�ก���

�� )1���0����.%0!��
�������ก7!� 3 ,��(2� !�
�ก
��#� 
  1. �
�����(+��)
ก (,4��
��������+
ก����*�)1���%0!���ก ���
�����0�ก*�#�����5/
��ก02�"�������!���!����)1����#�� *�#�(�#�����
�!(�#�����
*���� �
��
��*��
���� ���/ก�� 
0.�)
�%��ก��!��(���ก��ก��������/ก��%���#��K  
  �
�����(+��)
ก (Positive Attitude)            ����*�ก��,'�)
����ก�������)
ก (Act Positively) 
  2. �
�����(+���) (,4��
��������0�����
�����0�ก(,4�7,�����(0#���(0�� 7��7!��
)�
��
(+#��.#�*�#�7
�
���� ������
��(��#�)%�����%
�0�0
� �
��
��(ก���!+
����)1����!)1���*���� 
(�#�����
*�#�,pO*��!,pO*�*���� *�#�*��
���� ���/ก�� 0.�)
�%��ก��!��(���ก��ก�����
���/ก��%���#��K 
   �
�����(+���) (Negative Attitude)            ����*�ก��,'�)
����ก��������) (Act Negatively) 
  3. �
��������)1���7��%0!��
����!(*6���(�#�����
*�#�,pO*��!,pO*�*���� *�#����
)1��� *��
���� 0.�)
� ���/ก� %���#��K  !�0���(+�� 
  ����� �
������
�� 3 ,��(2���� )1����������("���,��(2�(!��
*�#�*���,��(2�
�
�ก
�ก67!���������ก
)�
���
������(�#����
��(+#�� �
�����0�ก��ก��!*�#���������#��K ��������)1��� 
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0������ ก��ก�����*�#�0.��ก��5/ (,4���� ����.���
��������)1���%������.�กก���1���*�%0!�
��ก������,����
��(*6���
�ก
�ก6��(,�����(,4� -0�U��5���3 7, 
 $*�������!�
� (�ก�%ก+�"������� � 
 ก��ก��*�!�
��������)1��� 0������ *�#��
����!�!�
����!(*6�*�����
�� 7!��
)���U�"�
����ก,p��
�����K !
���� 
  1. ,��0)ก��5/ !����%��,��0)ก��5/���!�� (Direct and Past Experience) 
���)1��� 
  2. ���U�"���ก���)��

%��("#��� (Influence of Family and Friends) ���)��


%��("#���(,4�%*������0���
O��กก��0�����������%���
��(+#��.#����)1��� 
  3. ก��(,o!�
)���0#���
�+� (Exposure to Mass Media) 0#���
�+�����K (+�� ก��
 v	5� ก��,��+�0
�"
�U/����0#��!���
��/ 
���1 *�
�0#�"��"/ q�q 0#��(*������(,4�%*��������������
���U�"����ก��ก��*�!�
����� 
 $%�,�-�#�������� � 
  1. +�
�����*�(�����0���%
!������)K �

  !�ก���
!��,%))*�#�ก���
!��))0������
����K ���������)�

(�� 
  2. +�
��*��� Self-Esteem  !���+�
��*�)1���*��ก(�����0���7��!� *�#�,ก,o!�
������
)������� Q�������
��7��"�����0���

(�� 
  3. +�
���ก��,�
)�

�*�(���ก
)0���%
!�������0�
)Q
)Q��� Q�����,'�ก�������) �� *�#�
ก�����0����!0���*������ก7, 0�
���ก������
��"��"������*� 
  4. +�
��*�)1���0����.%0!���ก��!���������� �
�����0�ก�����(�� �
������
�
��"�����0��)1����
��K  
 1.2 ���!.�!/��0#%�"�(������� �
��/� �ก%%! 
  (�����!�0 (Triandis. 1971) ก���

�� "&��ก���*�#�ก��,'�)
�������1	�/���(,4�����
��ก �
����� (Attitude) )���
!$�����0
��� (Norms) ��0
� (Habits) %���������!
����7!��
)
*�
���ก���"&��ก����
��K %��
 !
��
�� �
��ก��,'�)
��*�#�"&��ก���ก��%0!���ก���0
�(ก�7!�ก
)
�
���������ก6���
��0
�"
�U/Q���ก
�%��ก
� (,4����(+#��ก
�
���
������������ก��%0!���ก���
"&��ก������)1���%���5�(!��
ก
�ก��%0!���ก*�#�ก��,y�)
�����)1���ก6��������
��������
)1����
��K !�
�  !��
�
7,%��
 (+#��ก
�
���
��������
��0
�"
�U/ก
)ก��,'�)
�� .��%��
����ก��
��
�
0�
���ก��7��%0!��*�(,4��
��0
�"
�U/�����(!��+
! *�#��
��0
�"
�U/��("���(�6ก����ก6��� 
  ��กก����ก	���� z�%�� (Holman), (!
�! (David) %��(�����!�0 (Triandis) 7!�
���0�1,
�����/,��ก�)����
��������!���ก��,'�)
�� ���������ก����!��(����)1���7!�!�ก
��
���/,��ก�)!����#�� 
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  ��
��5 ,o0
�U�/ �
�� ก���

�� �
ก���
����7!���ก	�.���
��0
�"
�U/��*
���
�
����� �
��(+#�� "&��ก���%��
�*��
��(*6�
�� �
�����  �
��(+#�� ก�����*�#����0����ก 
(Cognition)  ����5/ �
�����0�ก (Affection) %��"&��ก��� (Behavior) ����ก60
�"
�U/ก
�7,��%�

(!��
ก
� (Positive Relationship) �����7�ก6��� �
��0
�"
�U/���(ก�!����7!�(ก�!���
ก	5�*�������
*���� �
���#� �
��+�)*���������*�#��
��7��+�)*��������� �����7,0��"&��ก���*��������� 
�

�����(+�� )1���*�����������)1��(ก��*����*�#�0����.��%��(�������
��������ก���1�ก��(��! 
�
�����%���
��(+#�����(����.�ก�
)�1�!�
��

%,��#��K Q���0�!%��ก������*
����
����� �
��
(+#�� %��"&��ก������%0!���ก�� 
  (�����!�0 (Triandis) 7!�(0�� ��,%))�
��0
�"
�U/ ��*
��� �
�����ก
)ก��,'�)
�� 
*�#�"&��ก���7
� !
���� 
  

 ��
$%��.%�    ��
$%
�%ก             ��
$% �! 

 
 

2�",��ก�) 3 ��,%))�
��0
�"
�U/��*
����
�����ก
)ก��,'�)
��*�#�"&��ก��� ��ก���) 0��� 
     (����
�������(,4�)1��� ก�1���� 0������ *�#�(*�1ก��5/����K *�#�02�
�0
��� ������*��� 
     ��1����!*�����������)0��� ก����!���������
��,��ก�)!�
��
����� ����5/ %��ก�������ก�� 
     ���ก���*�(ก�!2�
���������7��7!� ��������%0!���ก %�� "&��ก�����������0�������������
��*�#� 
     0
�����)���� ��1���7!���กก���
)��� ก��(�������ก����! ก���
!0���� %���
��"��� *�#� 
     �
��7��"��� Q���01!�����#����"�!*�#�ก��������������%)))1���ก���%������Q������
�� 
     %�ก����ก
���ก7, 
   
  +
��/�Q/ (Schwartz) 7!�ก���
.��ก��(,�����%,��"&��ก��������
�� ��
�
��0
�"
�U/��*
����
����� �
����� %��ก��,'�)
���

����,%)) 4 ,��ก��!
���� 

�������� 

(������
��

����ก����) 
������� 

�������

������

����ก��� 

ก�������� ก����� ���� 
ก����! �����"#�� 

����$�%���&' 

������&'/ 

)�*��&' 

ก��ก�%�+� �+���! 

ก��� � �*���� 
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  1. �
����� (,4��

ก�������� ��*� (ก�!ก��(������� %��,'�)
��  !
 ��
�� �
�������
�
��0
�"
�U/ก
)�
����� %���������ก��,'�)
�� 
  2. �
�����%���
��������
��0
�"
�U/ก
� %������*�(ก�!ก��,'�)
������� 
  3. �
�����%���
�������������*�(ก�!ก��,'�)
��7!�  !�����
�����%���
�����7��
���(,4��������
��0
�"
�U/ก
� 
  4. �
������������ก��,'�)
���
��������%��������� 
  ��ก%�
��!%���&	'�(ก���
ก
)�
��0
�"
�U/��*
����
����� %��"&��ก�������K 
!
����7!�ก���
��%��
 .��%���
กก��0#��0��%���
ก���
����*���������(*6�
���
��������
��0
�"
�U/
ก
)"n��ก��� %����ก��
��
����0
���
����0�
��*O�*���0�),}��������� ")
�� �

%,�%��
�
�����%��"&��ก���ก��,'�)
���
�����
��0
�"
�U/ก
�����*�#�%�)��7�����
��0
�"
�U/ก
�(�� Q���
�
ก���
����"�����*�(*�1������K ("#����(,4���� ��%��������������กก��
��
�7��7!�%0!��*�(*6�
�����(!��+
!
�� ก��,'�)
��*�#�"n��ก���(,4�������ก�
����� 
   กU��!�"��� (Kothandapani) 0�1,(*�1������
�����(*�
��ก����!��(� *�#�
������"&��ก�����ก������(ก���
ก
)�
����� Q��������(�#�������ก0�(*�1���7,���*����0�(*�1*�#�
��กก
���
�� 
  1. ������ก
!�
������
�����7��.�ก���� (+�� ���������
�������%�� -�
�����0�ก3 
�����(!��
 
  2. �
�����0�ก�����(!��
7��7!�(,4��

���������%��������"&��ก���*�#�ก��,'�)
�� 
  3. ( �������

 !�
 ��������)1������ �� �� �)��0�� �)����� � � 7�� (*���0� 
(Inappropriate object) 
  4. �+�(��#����#����7��(*���0���ก��

!�
�����%��ก��,'�)
�� 
  ��ก��ก���  กU��!�"��� (Kothandapani) 7!�(0��%��
�� 
�U�ก�������%ก�,pO*�
(ก���
ก
)ก��������"&��ก��� ��������K7!� !�ก��

!�
��������)1�����!�������K 3 !��� �#� 
�
�����0�ก �
��(+#�� %���
���
���������ก����� (Feeling, Belief and Intention to Act) %��
�5�(!��
ก
�ก6��ก	�.��"n��ก��� *�#�ก��,'�)
�����K  กU��!�"��� (Kothandapani) �U�)��
�� 
0�
�,��ก�)���%))0�).�����(ก���
����ก
) -�
���
���������ก�����"&��ก���3 (Intention to Act) 
��(,4�0�
���� (,4��

%�����0�
�,��ก�)��� "&��ก���*�#�  ก��,'�)
��  (Behavioral 
Component) Q���(,4�0�
�*�����������*�(ก�!"&��ก���ก��%0!���ก���)1����#��0
�(ก�7!� (Overt 
Behavior)  Q������(0�����  กU��!�"��� (Kothandapani) ���0�!�����ก
)ก��
��
�������#��K ���
")
��0�
�,��ก�)����
����� !���ก��,'�)
�������
��0
�"
�U/ก
)"&��ก���ก��,'�)
�� (Over 
Behavior) 
  ��ก�
����!(*6����0����.0�1,�
��0
�"
�U/����
�����ก
)ก��,'�)
��7!�!
���� 
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2�",��ก�) 4 0�1,�
��0
�"
�U/����
�����ก
)ก��,'�)
�� 

 
2.  
�����
�����	��ก����ก��/� �ก%%!
1��%�,)� 
 2.1 ���!"!�����/� �ก%%!
1��%�,)� 
  ,��O  �
ก	������/ (2536: 27) 7!��*��
��*������"&��ก������)�� 2�
�� *���.�� 
ก��ก��������)1����!)1���*����Q���(ก���
���� !����ก
)ก���
!*�%��ก���+�����2
5P/ �
�����
*���.�� ก��)
�ก���
!0����Q���(ก�!����ก��� %����0�
���ก��ก��*�!�*���ก��ก�����  !�
ก��)
�ก���
!0�������������ก��� (Precede) *���.���
ก	5����"&��ก���������)�� 2� ���5��!
�5�*����������)�� 2�Q#��0������
����ก��)
�ก��������
���� %��0
���
���� �����0�
�0����0�%���
!
(ก���
������
��
��������� 
  U�+
�  0
���
�	/ (2533: 29) 7!��*��
��*������"&��ก������)�� 2�7
�
�� 
"&��ก������)�� 2�*���.�� ก��ก��������)1����!)1���*����Q���(ก���
���� !����ก
)ก���
!*��*�
7!���%��ก���+�Q���0�����%��)��ก�� �
�����*����
�.�� ก���)
�ก����!0����Q�����������ก���%��
 
%��Q�����0�
���ก��ก��*�!�*���ก��ก�����!
�ก���
 
  �����  ,���
���+ (2527: 31) 7!��*��
��*������"&��ก������)�� 2�7
�
�� 
"&��ก������)�� 2�(,4�ก����ก	�ก��)
�ก���
!0����������)�� 2�%������
�������ก���
!0����
Q#��0�����%��)��ก����7�*�#�7�� %��0����
��.��Q#����ก���7*� (�#��7� �����7�%��Q#����ก��� �����
(*���0�%��0�����
��"�����ก��Q#���*�%ก�����ก���01! 0��(*�1������)�� 2�(�#�กQ#��0�����%��
)��ก����กU1�ก��*�����! !�(g"���
�����(,4�("���
��U1�ก���
����0��������)��,��ก��Q���.�กก
)
�
�����������)�� 2�ก67!� 
  ����
��5  (0���
��/  (2538: 3) 7!��*��
��*������"&��ก������)�� 2�7
�
�� 
"&��ก���Q�� �)1������ก�����*� (Searching) ก��Q#�� (Purchasing) ก���+�  (Using) ก��
,��(����� (Evaluating) %��ก���+����� (Disposing) ������2
5P/%��)��ก��  !���!
����

������! (Idea) ��#� 

�����"#�� (Belief) 

ก��$4����� 

(Over Behavior) 

������������'%$4����� 

(Intention to Act 

����$�%ก���#��> '�ก

?� &��������@A@%
����A�!@��� 

B�กก�%����!�� 

��������Cก ��#� 
������ 
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��)0����
������ก�����(�� *�#����*���.��ก��)
�ก���
!0����%���
ก	5�ก��ก������%��
��)1���(�#�����ก�,��(����� ก���
!*� ก���+� %��ก���+�����(ก���
ก
)0�����%��)��ก�� 
  !���  ��,�,�� (2542: 4) 7!��*��
��*������"&��ก������)�� 2� �#� ก��ก������! 
K ������)�� 2����(ก���
���� !����ก
)ก��(�#�ก0�� ก��Q#�� ก���+�0�����%��)��ก�� �
��
��
ก��)
�ก���
!0����Q���(,4��

���*�#��

ก��*�!ก��ก�����!
�ก���
 ("#����)0����
�����(,4�
%���
������ก��������)�� 2��*�7!��
)�
��"��� 
  �!1��/  ���1���ก1� (2539: 4) 7!��*��
��*������"&��ก������)�� 2�7
�
�� 
"&��ก������)�� 2�����*�������ก
!�
��7!�
��(,4� -,y�ก��������)1������(ก���
���� !����ก
)ก��
7!��
)%���+�0�����%��)��ก�����(��	$ก�� �
��
��ก��)
�ก������K ���ก���
!0��Q���(ก�!ก���%��
(,4��

ก��*�!,y�ก���������K (*����
��3 ������ก
!�
�����ก���
���
�� (�����%)����ก(,4�0�
�0���
O
7!� 3 0�
� �#� 
   (1) ,y�ก��������)1��� Q����
�.��ก��ก�������K (+�� ก��(!�����7,%��ก�
)��ก
������� ก������������������ ก��Q#�� ก����0����� ก���+�,�� �+�/%��ก��,��(������0�����%��
)��ก����������*�������������! 
   (2) )1���(ก���
���� !����ก
)ก��7!��)%��ก���+�0�����%��)��ก�����(��	$ก�� 
Q���*���.�����)�� 2���01!���� (The Ultimate Consumer) (���1������

)1������Q#��0�����%��)��ก��
("#�����7,�+�)�� 2�(��%��/*�#�("#��ก��)�� 2����*��
�)�� 2�����K ������
ก	5����������ก
� 
(+�� ���)��

 *�#�("#��� (��"����5�*��
�)�� 2�
�� �
�.��%��)�����$������(,4��

%��ก��
�
!Q#��������)��

 %��)1������Q#������

O�*�ก
)����#��!�
� �����7�ก6!�(��7��"���5�.��ก�����
)1������ก��Q#���*�ก
)���/ก��U1�ก�� *�#�0.�)
�����K 
   (3) ก��)
�ก���
!0����Q���(ก�!ก��� %��(,4��

ก��*�!,y�ก���������K (*������ 
Q����
�.��ก�����*�
ก.���
��0���
O���ก��ก���ก��Q#��������)�� 2����ก���) !�������,y�ก�����
���ก�����!���(��0
�(ก�7!� (+�� ก����!���ก
)"�
ก������ ก
)0#�� v	5� ก��0�).�������7��
(,4����ก����กO������� ก��0�����
�� ���(����*�#�(ก5P/��ก��,��(���������(�#�ก����K %��
,y�ก���������K (ก���
ก
)ก���
!0����Q#��*�
���กก����)1%��"����5����(�#�ก����K (,4������!�
%��
 0�1,��������ก6�#� "&��ก������)�� 2�(ก���
����ก
)�&	'������)1.��
��)1������)�� 2� )�� 2���7� 
���7*� )���%��7*� %��2����0.��ก��5/��7�)��� ���0�����%��)��ก��7!��
)ก��)�� 2� 
  �1�U��  U���(���O (2530: 2) 7!��*��
��*������"&��ก��5/���)�� 2� �#� ก��ก���
%��ก��)
�ก��ก���
!0�������)1������
������,��(����� %���*�7!���Q���ก���+�0�����%��)��ก�� 
  g��
��ก����ก	�.��"&��ก���������)�� 2����(ก���
����ก
)ก��)
�ก���
!0���� %��
,p��
�����K ��������U�"����ก��)
�ก��ก���
!0����!
�ก���
 Q���,p��
�����K �
�� (��0����.%�ก
"����5�7!� 2 ,��(2� �#� ,p��
�2���� (Internal Variables) %��,p��
�2����ก (External 
Variables)  
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  ��ก�
��*���!
�ก���
 0�1,7!�
�� "&��ก������)�� 2� *���.�� ก��%0!���ก.��
ก��ก��������)1���*������ก��������*�7!���Q���0�����*�#�)��ก�� ("#����)0����
������ก��%��  
�
�����(,4����)1����
��  !���ก��)
�ก������K ��ก���
!0�����
��%��ก�����*�ก��Q#�� ก���+� 
ก��,��(�����ก���+�����2
5P/%��)��ก�� 
 2.2 $*����)��2����!�
�ก%��� (�/� �ก%%! 
  1. �
�����(,4� (Needs) �
������ก�� (Wants) %���
��,��.�� (Desire) ���
��1	�/�
�� 3 ,��ก�����0�����+�%��ก
�7!� �
�����(,4� (Needs) �+�0��*�
)0�����������(,4����ก��
����+�" �
������ก�� (Wants) �+�0��*�
)�
������ก��������
�������0������ก
���
�����(,4� 0�
�
�
��,��.�� (Desire) .#�
��(,4��
������ก�����!������
�������0�����01! (,4��
��,���.���
�
0��0�������1	�/ !
��
���
�����(,4�%���
������ก������*��
กก�����!0����.���0�����7!�  !����
0�����%��)��ก��(,4�0������0����.%ก�,pO*�7!�("����
�����(,4�%���
������ก���#�,pO*� 
  2. %������� (Motive) *���.�� ,pO*����.���1!
�ก&���������*����)�� 2�(ก�!�
��7��
0)���� %����������(,4��
������ก�� ���(ก�!�����1�%��)
��
)�*�)1������*�
�U�����)0����
��
"��"��������(,4��
��7��0)���������ก��*�#������ก67!���ก���*�ก�!�
��"�������ก����
%ก�7�,pO*�!
�ก���
�
��  !�%��������
����"#��$������ก�
�����(,4� ก���
�#�.��7�����
�����(,4� 
ก6��7��(ก�!%������� %���
�����(,4�(�#��(ก�!(,4��
���1�%����������ก6��ก���(,4��
5*�%*��
�
������ก�� %��.���
������ก���
��7���1�%��"�ก6��7��(ก�!%������� !
��
���
กก�����!�����
*������ก���1���*����)��!2�(ก�!�
������ก��Q#����ก���
�����)�� 2�(ก�!�
������ก��(���0���1!
�ก&�� ���
����*����)�� 2�(ก�!�
��7��0)����������1�%�� (Tension) ����*����)�� 2���*�
�U�����)0����
��
����ก���
�� 
  3. )1���ก2�" (Personality) �#��
ก	5���0
� !��
����)1������"
����
������
������
Q�������ก���)���ก��ก��*�!��,%))��ก�� ����) *�#���)0��� (Response) ���7��
(*�#��ก
� 
  4. �
����� (Attitude) �#�ก��,��(����
��"���*�#�7��"����
�����0�ก%�������
�
�����0�ก�����(��������
����!*�#�0����!0���*���� �
�����(,4�0�������������Q���ก��,'�)
�����
���)�� 2� 0������(�����ก��*�!�
������� 3 ,��ก�� �#� 1. �
����� 2. �
�����0�ก 3. %�
 �����0
�*�#�
�
��"���������ก����� �
��0��,��ก�����(,4�0�������
กก�����!"�������(,�����%,��  !�
���)�� 2����!������
��������!����0�����(��ก6��"������
ก	�(��7
� %��.�����!���
��������7��!�(��ก6
"�������(,������
��������(���*�+�)0����������01! 
  5. ก���
)��� (Perception) (,4�ก��)
�ก��Q���)1���(�#�ก�
!���/ก�%�����
��������
("#��ก��*�!2�"������
��*��� ก���
)������0���
O��ก��%�ก�����! �������ก���

�� -0�����
ก�����!�
������7���+�0�����0�����%��(,4�0�����ก��0����ก���
)��� (A marketing war is not a 
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battle of product but a battle of perception) Q���*���.�� ก��%����
����!���ก�����!7��7!�
%����
�ก
�("�������*�0�����!�(����
�� %����%����
�ก
���!���0����2�""��/�*�!�ก
����0������
�� 
  6. ก��(������� (Learning) �&	'�ก��(����������"&��ก�����0��/ (Behavioral 
learning theories) *�#��&	'�ก��ก���1��%��ก����)0��� (Stimulus-Response (SR) theories) 
ก��(������� (Learning) *���.�� ก�����)1���7!��
)�
�����%��
(ก�!ก��(,�����%,��"&��ก��� ((0�� 

�	/�5P�, 2542:95) 
  *�
���ก)1���7!��
)ก��ก���1�� !�ก���
)���.���

ก���1���
�� �
���#� )1���7!�(���7,0��
ก��(�������%��
 �&	'�ก��(�������,��ก�)!�
� 2 �&	'� !
���� 
   6.1 �&	'�ก��(����������"&��ก�����0��/ (Behavioral learning theories) *�#�
�&	'�ก��ก���1��%��ก����)0��� [Stimulus- Response (SR) theories] (,4��&	'�ก��(�������
���)1��������"&��ก���ก����)0�����ก0���ก���1��!�
�
�U�ก���!
�U�ก��*���� �
ก���
����*�����
(+#��
�� ก��(�������(,4�ก��)
�ก��"#��$��0�
��*O����"&��ก�����1	�/���!
)�
������
������ก��
�����0 �
/����!
)���0��ก
���
������ก��!�������ก��.#�
��(,4�ก��(������� ("���)1�������
ก�
��
����ก�����*�
)��%��ก��(��!(�����(���ก�
������ก��!�������ก��
��(,4��
������ก�����(ก�!��ก
0
O+��O�5 
   6.2 �&	'�(ก���
ก
)ก��(����������(ก���
����ก
)ก�����! ��!
���� 
    6.2.1 �&	'�ก�����(�#���7�%))���00�� (Classical conditioning theories) 
(,4��&	'�ก��(����������ก���

�� ก��(�������(,4�ก��)
�ก�����0������0
�"
�U/ก
� (Associative 
process) �
ก���
�������0�����&	'�ก��(�������(*��������*����� (+�� Pavlov, Skinner %�� Hull 
 !�ก���!���ก
)0
�
/2����*����!���Q����&	'�(*������(+#��
�� ก��(�������(ก�!����(�#�� 
     1. )1�����ก����)0������0���ก���1�� 
     2. )1���.�ก����*��
���� !�
��
������ก�����7!��
)�
��"���0��*�
)
ก����)0������.�ก���� *�#�.�ก�� �	0��*�
)ก����)0������7��.�ก���� 
     3. (�#����ก����)0������.�ก����Q���K ก
�!�
�0���ก���1��(!��ก6��(ก�!%))
%�����"&��ก������%����� 
   �&	'�ก��ก���1��%��ก����)0������7!�.�ก���7,,���1ก�/�+�ก
)ก�����! !� 
Watson Q���7!����7,0�����&	'�*����+#��
�� ก����ก	�"&��ก�����0��/ (Behaviorism Approach) 
����
����+�������!���ก�� v	5� ����&	'����(+#��
�� ก��ก���1��Q���K ก
���ก���*�(ก�!ก����)0���
����
���� Q���.�ก���7,�+���ก�� v	5�Q���K ("#��ก���1���*�(ก�!ก����)0���!�
�ก��Q#�� 
   �&	'�ก��ก���1��%��ก����)0��������0���0�
)0�1� (Reinforcement) (,4�
���/,��ก�)���0���
O%����,�� �+�/���ก���U�)��.��ก��)
�ก��(�������Q�����,p��
�*�
ก 4 ,p��
� 
�#� (1) %��ก���1�� (Dive or motive) (2) 0
OO�5 (Cue) (3) ก����)0��� (Response) (4) 0���
0�
)0�1� (Reinforcement) *�#�ก���*����

� (Reward) 
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   .��ก����)0���7!��
)�
��"��� �
����ก"
���*
���0
OO�5%��ก��
��)0���ก6��(ก�!���� �
���#� %))%�����"&��ก���7!�.�ก(�������%��
 !
��
�� ก��(����������(ก�!����
��ก0���0�
)0�1�������(�#���������*�(ก�!��0
� (Habit) *�#��
��2
ก!������0����� .����0
�.�ก0������
�
����%��
ก6��ก���ก�������� �
���#� .��0����.0������0
���ก��)�� 2�0�����+��!�!+��!*����
������
����%��
ก6��ก0��*�
)���%����
������(,�����%,����0
��
�� 
    6.2.2 �&	'�(ก0��)�/*�#��&	'�no�!/ (Gestalt of Field theory)  ���
�� 
-(ก0����/3 (,4�2�	�(����
����
��*���
�� -��
!���3 (Configuration) *�#�%))%�� 
(pattern) *�#�%))n��/� (Form) �
ก���
����(ก0����/�*��
��0�����ก�����2�"��0�
��
�
�
��*�!��กก
��������������0�
� !
��
�� (ก0����/���(*6�
�� ก��(�������%��"&��ก���(,4�0����������
.�ก������
ก	5����2�"�
��
��*�!����������
��������%�������%�ก(,4�+���0�
�Q���(,4��&	'�
(ก���
ก
)ก���
!��()��)ก���
)��� (Perception organization) �� 3 ก�5� !
���� (1) ก���
!��()��)ก��
�
)���Q���(ก�!��ก��,�����
ก	5�%��"#��*�
� (Figure and ground) (2) ก���
!ก�1�� (Grouping) 
(3)ก�����(���0������7��0�)��5/�*�0�)��5/ (Closure)  
    6.2.3 �&	'�
��!�
��
��(����� (Cognitive learning theory) (,4��&	'����
(ก���
����ก
)ก��(����������)1��� Q���(ก�!��กก��(,�����%,���
�����%���
��(�����Q���(ก�!��ก
ก��)
�ก���
����!���!��ก��%ก�,pO*�������)�� 2�%��ก��(ก�!"&��ก����&	'����(+#��
�� 
�
��(��������)1���(,4�0���0���
O��ก��(������� �&	'�
��!�
��
��(�������%���ก
)�&	'� S - R 
("����&	'� S � R (+#��
��"&��ก������)1����
��(,4������(ก�!��ก!�ก�����0���ก���1�� (Stimulus) 
(����
�� 7����,p��
��#���!(�����(ก���
����(�� %���&	'�����
�7��(+#��
����(��0����.�
��0����.��
ก����!(,4�(��#����#���ก��%ก�,pO*���� (�+�O*���������,p��1)
�7!� !�7�����(,4��������
�
,��0)ก��5/ก67!� 
 2.3 $*����)����ก���!�
�ก%��� (�/� �ก%%! 
  "&��ก������)�� 2��
�7!��
)���U�"���ก,p��
�2����ก����K ��ก(*�#�7,��ก,p��
�
2�������ก���
��%��
 Q���,p��
�2����ก(*������7!�%ก� ���U�"����ก�1��%��0
���  !�ก��"����5�
��ก
�ก
���01!7,�
�0�
�����ก�����01!ก
)���)�� 2�%������%��
 (����(����"����5���(�#������7,��� 
   - 

��U��� 
   - +
�����0
��� 
   - ก�1��������� 
   - ���)��
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��U��� 
(Culture) 

 


��U������� 
(Subculture) 

 
+
�����0
��� (Social class) 

 
ก�1��������� (Reference groups) 

 
���)��

 (Family) 

 
 
2�",��ก�) 5 %0!�,p��
�2����ก��������U�"����"&��ก���������)�� 2� (����
��5 (0���
��/%�� 
     �5�, 2543: 80) 
  
  1. 

��U��� (Culture) %��

��U������� (Subculture) 

��U��� (Culture) 
*���.�� %�
���ก��!��(���+�
�����0��+�ก���0
����!0
���*���� ����
)%����!.#�(,4�%�
���
,y�)
����
�ก
� ("#���*�0
���(���O��ก��� 
�.�%*��

��U����
���
ก��(,4�0�������p���ก��ก�
)�1�
"&��ก����������0
��� ((0�� 
�	�5P�, 2542: 171)  
   ��ก��ก����
��
�.���������%��"&��ก���0�
��*O����(,4��������
)2����0
���
�!0
���*���� !�(g"�� %�
�
����! (Concepts) ������� (Values) %��"&��ก��� (Behavior) 
(,4�ก��0����

��U��������ก��(�������%���ก��!��ก���1��*����7,�
��1�����K 7, 

��U���(,4�
���U�"����0
�������*O����01!%�������U�"����0
�������*O����01!%�������U�"��������ก���
"&��ก������)1���("����
�%��กQ��������ก��!��(���+�
�����(����%����

� 

��U������
)1�����(,4��

"����5�.��ก��)�� 2�%���+�0���������K ���!��ก����)0����
��"������
)1��� �

�����(+��

��U�����0
���(��,p��1)
���"),pO*�(�#���(
����������ก
!Q����
��
���1�%��
��ก���� 0�����ก����ก7,��������ก)���("������� ��0�
��*O����
��(����!��ก������(
�����������
ก6��ก��(,o!np����ก����ก
���1("#������(����!%��ก��np�("������*�����5/������np�7��*�1!*��!
*�#����(����!��(ก��7, 
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��U������� (Subculture) �#� 

��U������ก�1��������
ก	5�(g"��%�ก����
ก
� (ก�1������) ���������2����0
������!�*O�%�����
��Q
)Q�����ก ,ก���
ก	5�

��U�������
�
ก��(ก�!��ก"#��$�����2�����0��/%���
ก	5������1	�/ ก���
!

��U���ก�1��������.#�(ก5P/ 
(1) (+#��+��� (Nationality) (2) �
ก	5�

��U���ก�1������!�������.��� (Region) (3) ��0�� 
(Religious) (4) ���1 (Age) (5) ("� (Sex) (6) ��+�" (Occupational) 
  2. +
�����0
��� (Social class) *���.�� ก��%)��ก�1��2����0
�����ก���������� 
�
��0���%��"&��ก������%�ก����ก
� ((0�� 
�	/�5P�, 2542: 166) 
   +
��0
���ก6(,4���ก,p��
�*������������U�"����,p��
�ก��)�� 2�������)�� 2� %����
+
��0
��������
ก	5��������%��"&��ก������)�� 2�(g"������� 0
O�
ก	5/��ก�� v	5� ก��1�U/
!���0#�� �
��
�� ,�%ก��ก��0��(0���ก�����!��0�����.���������%����,%))ก��!����+�
�� 0������
��!.#�,y�)
��%��)�)��������)��

���%����+
��0
��� �
ก	5�+
��0
���%)����ก(,4�ก�1���*O�
7!� 3 ��!
) %��(,4�ก�1������7!� 6 ��!
) !
���� 
   2.1 ก�1��+
��0�� (Upper class) %)����ก(,4�ก�1������7!� 2 ก�1�� �#� 
    - ก�1��+
��0��0�
�)� (Upper - upper class) 
    - ก�1��+
��0��0�
����� (Lower - upper class) 
   2.2 ก�1��+
��ก��� (Middle class) %)����ก(,4�ก�1������7!� 2 ก�1�� �#� 
    - ก�1��+
��ก���0�
�)� (Upper - middle class) 
    - ก�1��+
��ก���0�
����� (Lower - middle class) 
   2.3 ก�1��+
������ (Lower class) %)����ก(,4�ก�1������7!� 2 ก�1�� �#� 
    - ก�1��+
������0�
�)� (Upper - lower class) 
    - ก�1��+
������0�
����� (Lower - lower class) 
  ��กก��
��
�")
�� +
�����0
������
��0���
O���ก�����!!
���� (1) ��))+
�����
0
����
���,��กy�*�(*6���0
���%��"&��ก���ก��Q#�����)1��������
��%�ก���������(*6�7!�+
!
0��*�
))1������0
�ก
!������%����+
�����0
��� (2) ���
��%�ก����ก
������ก
����
��������
����
0��*�
)+
�����0
���%����+
�� Q������
����!���%�ก����ก
��������*���ก����)0�������ก
�0��*�
)
 ,�%ก��ก�����!�����(!��
ก
�  !�(g"����(�#������ก�� v	5� (3) 0��*�
)0�����*���+��! 
"&��ก���ก��)�� 2����)1�������������ก
)+
�����0
������(��0
�ก
!������กก
�����7!����(��7!��
) 
  3. ก�1��������� (Reference groups) *���.��)1����
��%��0��������7,�����ก��
(ก���
����ก
� %�����������U�"����"&��ก���Q���ก
�%��ก
� )1����
ก���+�ก�1���������(,4�(��#����#�
0��*�
)ก���*����%�����%��+��%�
���(ก���
ก
)�
����!*�#�ก��ก����� (����
��5 (0���
��/ %���5�
, 2543: 83) 
  ,��(2����ก�1������������0���
O�� 4 ก�1�� 7!�%ก� 
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   3.1 ก�1��0��+�ก (Membership group) *���.�� ก�1������������)1���0�
��(,4�
0��+�ก���ก�1��7!�%ก� ก�1�����
�+�+�"����K (+�� 0����ก�����!%*��,��(��7�� 0�����ก��
�
!ก��U1�ก��%*��,��(��7�� 
   3.2 ก�1���������p� (Aspirational group) *���.�� ก�1������������)1���,���.����
7!�(,4�0��+�ก���ก�1�� Q���ก�1���������,��(2����0����.%�ก(,4� 2 %)) �#� (1) ก�1������p������!7
�
��
�*��� (Anticipatory aspirational group) *���.�� ก�1����������������p�
������ �ก�07!�(,4�
0��+�ก (+�� ก��(,4����0�))
O+���1O�� (ก.).+.) (,4�0�������
ก��ก	�)
O+�����p������7!�(,4� (,4���� 
(2) ก�1������p����(,4�0
O�
ก	5/��ก��(����%)) (Symbolic aspirational group) *���.�� ก�1������
����������p������(��(,4�%))����� 7!�%ก� !���2�"����/ �
กก������+��� �
ก)���
ก�� (,4���� 
   3.3 ก�1�����7��"��,��0��/ (Dissociatives) *���.�� ก�1������������)1���7������ก��
��(ก���
����!�
� Q���ก�1�����7��"��,��0��/0��*�
)��*�������(,4�ก�1��������p�0��*�
)��ก��7!� g��
��
�
กก�����!�������
!��

������7���*�0��������(��7,(ก���
����ก
)ก�1�����7��"��,��0��/�����ก���
ก�1��(,��*������(�� 
   3.4 ก�1��,$�2��� (Primary group) *���.�� ก�1�����������������!(�6ก���0��+�ก%��
�������
��(ก���
�����ก��+�!ก
� (+�� ���)��

 ก�1��("#���0��� ("#�����
���� (,4���� ��%�����
ก�����!%��
 ก�1���������,$�2���.#�
��(,4�ก�1�����������������U�"����"&��ก������)�� 2���ก���01! 
  4. ���)��

 (Family) %����

(�#�� (Households) ���)��

 (Family) *���.�� 
ก�1�����)1�� �
��%�� 2 ������7, Q���(ก���
����ก
����0��(�#�! ก��%������ *�#�ก���
)�1,ก����*�
(�����������
�ก
� (Engel, Walker and Stanton, 1997: 119) �������%���
��������)1�����.�ก
0�������� !���

��

 �
ก	5����)��

���%�ก����ก
�����������"&��ก���ก��Q#�����%�ก����ก
�!�
� 
!
��
�� ก����ก	����)��

�������(������
ก	5����)��

 ����,���

y�
ก�������)��

 
���)��

(,4�,p��
�2����ก0�
����(�6ก���01!%�������U�"����"&��ก���������)�� 2���ก���01! 
  0�
���

(�#�� (Households) *���.�� )1���*������ ���)��

 *�#�ก�1��)1����
�����
(ก���
����%��7��(ก���
����ก
� %�����
�������*��
���

(�#��(!��
ก
� (Engel, Walker and Stanton, 
1997: 119) 
 
3. 
�����
�����	��ก����ก��ก�%%��%1� 
 3.1 ���!"!�����ก�%%��%1� 
  ���(���� +�
� +�� %���5� (2515: 2) ก���

�� ก���
)��� �#� ก��0
��
0������
��*��� 
ก���
)���(,4�ก��%,�*�#����
��%*��ก��0
��
0���7!��
)��ก(,4�0���*����0����!������
��*���*�#����
����
ก(�����Q�����ก��%,�*�#����
��*���������(,4��������+�,��0)ก��5/(!��*�#��
�����(!��*�#�
�
��+
!(���������%��*�*�
� 
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   02� +�"�ก1�+
� (2517: 181) ก���

�� ก���
)��� �#� ก��)
�ก������������/����K 
"����������%0!��
�����0�ก��ก0��������7!��
)��ก������,���ก��ก�����������!�����*����*�#���
��,���0����!0���*����������
��*��� 
  ������/ U����
��/ (2517: 119) 7!��*��
��*������ก���
)���
�� �#� ��ก����������
�
)(�������ก��0
��
0����K ��1ก(����,�,�ก
�����
�����0�ก(ก�� %��
����*�(ก�!ก���
)���
����7�
(,4���7� 
  (! + 0
�����/ (2516: 19) ก���

�� ก���
)���*���.��ก���������ก���
)0���(�������K 
�����(������,��0��0
��
0����!���*���� %��
��)0������0���(����
��K ��ก�� 
  
������/ 0�� �)(�#�� %��01���/ U��!�ก� (2522: 37) ก���

�� ก���
)���(,4�
ก��)
�ก�����0�����ก��%,��
��*���������������7!��
)��กก��0
��
0 ����*����)
��0���(������
(��0
��
0�
��(,4���7� ���
ก	5������7�%�����
��*��������7� !!����
�,��0)ก��5/(!��+�
�
��ก��%,��
��*�����ก�� 
  7")���/ (�
�
ก	/ (2523: 22) ก���

�� ก���
)��� �#� ก��)
�ก�����
��0���(�����กก��
0
��
0����

�
�����K �
������������
�,��0)ก��5/(!��*�#�ก��(�������*�#�ก����!  
  01����/ �
���/(�� (2518: 107) 7!��*��
��*������ก���
)���7
�(,4����K !
���� 
   1. ก���
)��� �#� ก���
!��))ก���
)�
�%�����
��*�����กก��0
��
0 
   2. ก���
)��� �#� ก��)
�ก�����0�����+�
���
)(��(�#�����
����K  !����
��

�
��
)
0
��
0(,4�0#��ก��� 
   3. ก���
)��� �#� ก��)
�ก�����(ก�!������*
���0���(���%��ก����)0���0���(��� 
!
���� 

 
2�",��ก�) 6 %0!�ก��)
�ก���
)��� (01����/ �
���/(��, 2518: 107) 

 
  

+�� U1
U��� (2526: 42) 7!��*��
��*������ก���
)���
�� �#� ก�����
��*������
ก���
)0
��
0��ก(,4�0����!0���*����������
��*��� Q���ก�����
���
�����������
�,��0)ก��5/*�#�
ก��(������� 
  0��U� +� 
���10
���ก1� (2530: 70) ก���

�� ก���
)��� �#� ก��)
�ก������������/*�#�
0�����+�
��"���������
��(�����0���%�!����!!��������,��0��0
��
0 (������ก�+��

�
�0
��
00���
(���%���
!��))0���(����*��2������))ก����!��0���%��
���%,��
��*��� ���
��%,�
�
��*���������+�,��0)ก��5/(ก��(,4�"#��$��ก��%,��
��*��� 

�������� ก�������� ก��������� 
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  ����
��5 (0���
��/ (2541: 139) 7!��*��
��*���7
�
�� ก���
)��� (,4�ก��)
�ก��
�
��(����� (ก��(,o!�
)) ���)1�����������!�ก���(�����
����� 
  (0�� 
�	/�5P� (2542: 17) 7!��*��
��*���7
�
�� ก���
)��� (,4�ก��)
�ก�������1	�/
(�#�ก������
)��� 0�1,ก���
)��� ���
��*���ก���
)���0���*����0����!���0
��
0 ("#�������0����2�"��0����*�
(,4�2�"������
��*��� %�����
��ก��ก�#� 
  ���(Q�/ %���5� (Lindzey & Others. 1957: 90-135) ก���

�� ก���
)��� .#�
��(,4�
ก��)
�ก�����
����"#��$�����)1��� ("���.��,�����กQ���ก���
)���%��
)1�����7��0����.�� 
-�
�����3 -�
����!3 *�#� -ก��(�������3 ก���
)���(ก���
ก
)(*�1ก��5/����K (,4��
�����!
���� )1����
)
"�
������ก0���(���Q�����(���,��0��0
��
0 ,��0��0
��
0��(����*
0"�
�����
�����������
(0��,��0��%��(0��,��0����0�����������7,�
�0���Q����
��01!�������ก��)
�ก����(,4�ก���
)���
(ก���
ก
)0���(����
��K  
  )��/�(���/ %���5� (Bartley & Othera. 1972: 11-19) 7!��*��
��*������ก���
)��� 
�#� ก����)0������0���(������7!�����ก�

�
��
)0
��
0 
  ก��! (Good. 1973: 413) 7!��*��
��*������ก�0�
)���
�� *���.�� ก�����
����)���
��(�#������(ก���
ก
)0���(���2����ก���,��0)(,4�,����� (+�� 

0!1 0.��ก��5/����K �
��0
�"
�U/
����K Q���(,4�������ก0���(���!
�ก���
(����
�����0�ก 
  (��(���/ (Kendler. 1981: 124) 7!��*��
��*���ก���
)���7
� 2 ,��ก�� �#� 
ก��)
�ก�����
����ก0������7!�0
��
0%��ก��(�����("#����)0��� 
  %ก�/��0
�%���5� (Garrison & Others. 1955: 637) �*��
��*���
�� ก���
)��� 
*���.��ก��)
�ก��Q���0������
��*������������7!���กก��0
��
0�������ก��ก
)0���%
!����(,4�
0���(�������*����)
��0���(���*�#�0���%
!�������(��0
��
0�
��(,4���7� ���
��*��������7� ���
ก	5�
�����7� q�q ก�����(�����
)���0��������0
��
07!��
�����������
�,��0)ก��5/���(��(,4�(��#���+�
���
ก�����
��*���*�#�%,��
�� 
  +�"%�� %��!/ ���/�1ก (Schiffman and Kanuk. 1994: 162) 7!��*��
��*���7
�
�� 
ก���
)���(,4�ก��)
�ก��Q���%��)1���7!��
)ก��(�#�ก0�� �
!(��()��) %�����
��*��������� 
("#�������0����2�"������
��*���(,4�2�"�
������� 
  ��0)��/�%���5� (Osborn & Others. 1988: 78) �*��
��*���ก���
)����#�(,4�
ก��)
�ก�����)1����
!��()��)%�����
�����0�ก,���
)�������(��("#���*��
��*���(ก���
ก
)
0���%
!���� 
  ��ก�
��*����������"���0�1,7!�
�� ก���
)��� (Perception) *���.�� ก��)
�ก��
���
��*�����ก0������(��")(*6�0���%
!����*�#�%,��
��*��������1	�/���7!���ก�
�����0�ก
0
��
0(�#��0���(�����ก���),��0��0
��
0�
�� 5 Q���,��ก�)!�
� ก�����(*6���ก!
��� ก��7!����
��ก*� ก��7!�ก������ก���ก ก��+���0��ก���� %�� ก��0
��
0��ก�

�
�����K �������ก��  !�ก��
���%�ก�
!(�#�ก 
�(����*/ !�
���))ก�����������2�
�����ก�� (���)(����ก
),,��0)ก��5/(!��
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���
���������*�ก���(,4�0���*����0����!������
��*��� �!��� 0�������ก��%0!�"&��ก��� %��
���7,�+���ก���
)������7, 
 3.2 ���!.+���4���ก�%%��%1� 
  0.��� 
��/0
���/ (2529: 105) 7!�ก���
.���
��0���
O���ก���
)���7
�
�� ก���
)�����
�
��0���
O���ก��(������� ก���
)�������*�(ก�!ก��(������� .��7����ก���
)���%��
ก��(���������(ก�!����7��7!�
0
�(ก�7!���กก��)
�ก��!
���� 0���(��� ,��0��0
��
0ก
)0���(��� ���
��%��
����
��*���ก���
)��� (ก�!
0
�(ก�(,4�ก��(������� ���
��0���
O���(����� ����5/%��%�
 ������"&��ก���(�#���
)���%��
����
(ก�!�
�����0�ก%��������5/"
���(,4�(�����%��
"&��ก���ก6����������01! ก���*�(ก�!%�
�
����!
(+��0����0���/�����!��(���ก��"
��� %ก�7� ,�
),�1� (,�����%,�� (�#�ก0�� %��%�ก%��0���(���
��))K !��� 
 3.3 ก%����ก�%���ก�%%��%1� 
  ก���
)��� (Perception) �#� ก��)
�ก������

�
���)�
)�
�����0�ก*�#���)0������
0���%
!���� ( ��
�: Ronald. 1966: 366) 
 

 
2�",��ก�) 7 %0!�%))������ก���
)��� ( ��
�: Ronald. 1966: 366) 

 
  ���(���� +�
� +�� (2515: 3) 0�1,
�� ก��)
�ก�����ก���
)�������,��ก�)!�
� 
   1. ก��0
��
0 *���.�� ��ก������

�
��
)0
��
0 �
)0���(���*�#�0���(�������(�����
ก���)ก
)�

�
�0
��
0����K ("#���*�)1����
)���2�
�%
!������)�

 
   2. ก��%,��
��*�����ก��ก��0
��
0 �#� 0�
����0���
O�����+�
��*�ก��%,�
�
���
��.�ก����("����!Q����������
�0��,pOO� �
��(g���
g��! ก��0
�(ก� ก���
���� 0���%��
�152�"��������)1������5��
�� 

$�%������D�� 

(Sensation) 


����@'�ก?� ��ก 

(Information from the World) 

ก�����I�� (Action) 

ก�������� 

(Perception

) 

������������
��&' 

(Cognition) 

�������'+� (Memory) 
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   3. ก���+��
�����(!�� *�#�,��0)ก��5/���������("#��+�
�%,��
��*��� 7!�%ก� 
�
����! �
�����  %��ก�����*������ 7!�(��,��ก'%ก�����
����%��
  !��!���
����� (!��%��
,��0)ก��5/(!�����
��0���
O��ก��ก��%,��
��*���%����ก��%,��
��*���7!�!�������
�15�
ก	5�!
���� �#� (,4��
��������%�����.�ก���� +
!(��%��������,����5��ก *���.�����
�����
*���K ����������+�
�%,��
��*���7!�0�!
ก 
  0.��� 
��/0
���/ (2525: 77) 7!�ก���
.�����!
)�
��������ก���
)���7
�
��ก���
)�����
(ก�!����7!�����(,4�7,����
����� !
���� 
   1. 0���(�����ก���)0
��
0�������/ 
   2. ก��%0,��0��0
��
0
���7,�
�,��0��0�
�ก��� Q�����������/ก����������0�� 
   3. 0���%,��
��*�����ก��(,4��
����� �
��(����� !����
��
�����(!�� 
�
����� ,��0)ก��5/(!�� (����� �
������ก�� ,�
0.�� )1���ก2�" (+�
�/,pOO� 
 3.4 ��6� �����ก�%%��%1� (Perception Process) 0����.%)��7!�(,4� 4 �
�����
!
����7,��� ((0�� 
�	/�5P�. 2542: 88) 
  1. ก��(,o!�
)���������7!�(�#�ก0�� (Selective Exposure) (ก�!����(�#�����)�� 2�(,o!
 �ก�0�*�������(�����0���

(�� (+�� ก��+� v	5� !�7��(,�����7,+�+����#�� (,4���� 
  2. ก���
�����
)���������7!�(�#�ก0�� (Selective Attention) (ก�!����(�#�����)�� 2�(�#�ก���
���
�����
)0���ก���1��������!�����*���� 
  3. �
��(����������������7!�(�#�ก0�� (Selective Comprehension) %��
�����)�� 2�
(�#�ก������
�����
)���
0�� %����7!�*����
��
�� ���
0���
��.�ก���
��7,��������.�ก���� ���
��������
(,4�ก�����
��*������������7!��
)(�����
�� ���
��(������������
กก�����!ก��*�!7
�*�#�7�� .��
(�����ก6�����7,0���
��������7, ก�����
����������ก
)�
����� �
��(+#���
�� %��,��0)ก��5/ 
  4. ก��(ก6)�
ก	����������7!��
)(�#�ก0�� (Selective Retention) *���.��ก�����
���)�� 2��!���������)��0�
����7!�(*6� 7!����� 7!���� *�
���ก(ก�!ก��(,o!�
)������%��(ก�!�
��
(�����%��
 
 3.5 %�������ก�%%��%1� (Perception Stages) 7!�ก��*�!���!
)�
��������ก���
)�������K 
���Q
)Q������������!
)���ก���
)���7
�!
����7,��� ((�(���/: Taylor. 1996: 162) 
  1. Field of Sensations �#� ��ก��(ก�!ก���
)�������%������
�� ����ก���
)������(�����
��กก
�� 1 ����� (+�� ���5�np�ก��)����� (����(*6��
�����)����� 7!����(0���������)����� %��
(*6� 0��
���,ก�5/7,"����ก
������
(!��
 
  2. Sensory Percept �#� �
����������ก���
)���������("�����,�����
ก	5�(����
��  !�
�
�7����ก��(���)(����ก
)0�������!���7!� (Recognition) (,4��
���������
�7�����)�
��*��� (+�� 
(*6�

�.10���*���� %��
���)%��("���
��(,4�����������,����(,4�0��(*������#���� !!�����
�7�����
��%������
(!��+
!0����
�� �#� U�+��� 
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  3. Meaningful Percept �#� �
����������ก���
)����
��*������0���(��� Q����
��������
���
�ก��(���)(����ก
)0�������!���7!� (Recognition) ����������
�������� (Memory) (+�� (�#��������
(,4�0��(*������#���� ���(,4�%.)0� 5 %.)  !���%.)0�����(����*O��������ก��� .�ก,��ก�)!�
�%.)0�
��
%��0�%!�������!
) �*��
ก	5����(,4����
%�
��� ก60����.�
)���7!�
��(,4� U�+���7�� 
 3.6 $%��)����ก�%%��%1� 
  ก���
��/ *���01
��/ (2527: 228-239) 0�1,
�� ก���
)���%)����ก(,4� 4 ,��ก�� �#� 
   1. ก���
)����������5/ *���.�� ก���
)����
�����0�ก���(ก�!����2��������� 
   2. ก���
)����
ก	5����)1����������
�������,��ก�)ก
� 
   3. ก���
)����
ก	5����ก��2�" "&��ก��� %�����)�ก(��� 
   4. ก���
)���2�""��/���ก�1��)1��� *���.�� � �2�"*�#�� �������0�������K 
������)1����
)���(,4�2�"����������
����!*�#�������ก�����)1���%��)1���0����.)�ก�
ก	5�
���2�"(*����
���*�����#�����)7!�!�
� 
  ก���
)���,��ก'ก��5/���0
��� (,4�ก�����
��*�#�%,��
��*���0�������K *�#�
(*�1ก��5/����K ���(ก�!������0
��� ����
��(+#����(�� ("#���*�(ก�!�
��(�����%���U�)��0�������K 
(*����
��7!� ก���
)���,��ก'ก��5/���0
�����������ก
)0�(*�1 2 ,��ก�� �#� 
   1. ��!
)ก��(������� *���.�� )1���������
����� �
��0����. ,��0)ก��5/ 
(+�
�/,pOO� *�#��
��(g���
g��!%�ก����ก
� ���������
��*���*�#�%,��
��*������0���
����K %�ก����ก
� 
   2. ก��(,�����ก���
)��� �#� .�������ก���
)������� 7!��� �ก�00����*�#��2�,���ก
)
����������!
)ก���
)���0�� ก6�����.�ก����������!
)ก���
)���0��(,�����%�
��!*�#�%�
ก���
)���7!� 
 ��ก%�
��!%���&	'�(ก���
ก
)ก���
)���0����.0�1,7!�
�� ก���
)������
��*�����ก0������
0
��
0 0������")(*6�(,4��������
ก ���(�����  !��+�,��0)ก��5/(!��+�
���ก��%,��
��*��� 7!�%ก� 
�
����! �
�����%��ก��ก��������7!�(��,��ก'%ก�����
��%��
 Q�����ก��,p��1)
�!�
����������
����
0������ 0�����*�����0�����0������ %�� 0��(,�#���),����5,��(��!�
�ก�����(��������
���กก
����,��(�� g��
��ก��0����ก���
)������!��������+��.���/0�
�)1���.��,�� �+�/��ก���+�"�
����
�����
������,��*�
! +�
��*�,��(��%���������+��.���/7!��
),�� �+�/��ก�����กก����ก���
)������!�
%��.�ก���� 
 
4. 
�����
�����	��ก����ก�����!%1����!����2� 
 4.1 ���!"!��������!%1� ���!����2� 
  ,��ก�� �
��01
��5 (2525: 103) 7!��*��
��*�������
����� �#��
��0����.��
ก���������7
���0��� Q���(�#�����
�
��,
� %���
��(����� *���.�� �
��0����.��ก��%,��
�� 
���
�� %�������
�����(�#�����
����K 
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  7"��� *

�"���+ (2523: 147 - 160) �
����� *���.��)��!����(�6����� *�#�
�����(���!���(�#�����
 ก��ก������
�(,4�,��0)ก��5/���)1���Q���0�0�%��.�����!0#)���ก
�
7, !
��
��ก��

!�
����� �
��������(,4�ก��

!�
��0����.��ก������ก (Recall) (�#�����

���(�6�����*�#�,��0)ก��5/����K *�#�(,4�ก��

!ก������ก,��0)ก��5/(!��������(����7!��
)��ก���
0�� ก��)�กก���
 ก����ก��������0�� �
��
����ก�������ก0���%
!��������K !�
����.��

!
�
������
����� 0�
��
��(����� *���.�� �
��0����.��ก������
������
�����7,!
!%,�� 
,�
),�1� ("#���*�0����.�
)���
�� �U�)�� *�#�(,���)(���) �
����!���(�6���������K 
  2
��� ��������/ (2538: 16) 7!��*��
��*�������
�����7
�
�� (,4��
��0����.��
ก���!�����ก,��0)ก��5/����K %������ก(�#�����
�
��K ��ก��7!�.�ก����%������ (+�� 0����.)��
)�ก.��
�U�ก��*�#�ก��)
�ก��7!� (,4���� 0�
��
��(����� *���.�� �
��0����.)��)�ก���
��
0���
O���(�#�����
����K  !�ก��%,��
��%��
(,���)(���)(��%�����
��0���
O *�#��0��0��0���
�*�����7!�(*6�ก
),��0)ก��5/(!�� 
  Bloom (������ 01�
��/ �
�(ก�! +�. 2530: 28) 7!��U�)���
��*�������
����� �
��
(�����
�� �
����� *���.�� "&��ก���%��0.��ก��5/����K Q���(���ก�����7��
����(,4�ก������ก.��
*�#�����ก7!�ก6��� (,4�0.��ก��5/���(ก�!�����
�(�#�������กก��(�������  !�(���������กก���
)�
�
0�������K (*����
�� ��ก���
��"
���7,0���
��������
��0�
)Q
)Q�����������7, �
�������������%�ก
��ก(,4��
�����(g"��0��� �
�������(�#�����()��)ก��%���
�����0�ก� (,4���� 0�
��
��(����� 
*���.�� �
��0����.���,pOO�%���
ก	� 7!�%ก� �
��0����.������*��
��*��������� (ก��
%,�) �
��0����.���
��(����� �
��*������ก����! (ก�����
��) �
��0����.��ก��
��!��(�.��0������(ก�!����7!���กก��ก����� (ก��,��(������) !
��
�� )1�����������
��(�������(�#���
�!(�#���*���������������/,��ก�) 3 ,��ก����� 
  0��
ก!�� 0��U1��(
+O/ (2530:41-44) �
������
����� (Knowledge) �#� �
��0����.
��ก������ก7!�.��(�#�����
����K���(����,��0)ก��5/��ก����� !�
�U��!ก6��� (+�� ��กก��(�������
��*���(���� np�
���1 !� ���
��/ ����*�
�0#�"��"/ ก��)�ก(������Kก
��� (,4���� 
 4.2 
�����
�����	��ก����ก�� ���!%1� ����� � 
��/� �ก%%! (KAP)  
  �&	'���� (,4��&	'�����*��
��0���
Oก
)�

%,� 3 �

 �#� �
����� (Knowledge) 
�
����� (Attitude) %�� ก������
),y�)
�� (Practice) �������
)0���
��������ก���)���0
���
���7, ��กก���
)0���
�� K ก��(,�����%,���
��0��,��(2���� ��(ก�!���� ���
ก	5����(�#��� 
ก���
�#� (�#������
)0��7!��
)0��ก6������*�(ก�!�
����� (�#��(ก�!�
��������� ก6��7,��������*�(ก�! 
�
����� %���
��01!���� �#� ก��ก���*�(ก�!ก��ก����� �&	'�����U�)�� ก��0#��0�� *�#� 0#���
�+� 

�� (,4��

%,�������0����. (,4��

��� ก��"
���(���7,0��+1�+�7!� !�
�ก�����
� KAP (,4��

%,�
����� ก��

!�
��0��(�6� ��� ก��0#��0��("#��ก��"
��� (01�"�	/  0U��(0.���, 2533: 118) ��
(*6�7!�
�� 0#���
�+���)�)��0���
O�� ก��������
0������ K 7,(��%"��("#���*�,��+�+���0
���
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7!��
)���)
�� �5������0
�����,pO*���7� (�#��,��+�+�7!��
)���) ���
0���
�� K ����ก���*�(ก�! 
�
����� %��(ก�!"&��ก������7, Q������
ก	5� 0
�"
�U/ ก
�(,4���ก Q�(,4��������
)ก
�
�� ก��0#��0��
��)�)��0���
O ��ก��!��(��� ���ก������ K �*�)���1��0��(�6� �������
��(,��*���7
� ก�������(!��
(�����"&��ก���ก��,y�)
����� ก'�����7!� ก6�������
� ก��0#��0�� (,4�(��#����#��
�0���
O�� ก��
("���"���
����� 0���� �
����� ���!�%��(ก�! ก��(,�����%,��"&��ก��� 7,��������(*���0�  !�
����0#��+��!���� K 7,�
�,��+�+� ก�1��(,��*��� Q�������,��ก�)!�
� (01�"�	/  0U��(0.���
,2533:120-121) 
  �
����� (Knowledge) (,4�ก���
)���()#������ Q���)1���0�
���ก ��7!��
)���� 
,��0)ก��5/  !� ก��(������� ��ก ก����)0������0���(��� (S-R) %��
�
! ��))(,4� ���0���� ��� 
�
����� ����0��0����*
��� �
����� (������) ก
) 02�"���
���� !�
�(*�1��� �
��������(,4��
����� 
���(�#�ก0�� Q���0�!����� ก
) 02�"����� �����(�� �
����� ���(,4� ก��)
�ก��2���� �����7�ก6
����
�����ก6���0�������"&��ก������%0!���ก�����1	�/7!� %����ก���)�������
)0��(+���
�������
�&	'�ก��0#��0���
�����,��กy7!���ก0�(*�1 5 ,��ก���#� 
   1. ก����)���0�0
� (Ambiguity Resolution) ก��0#��0���
ก��0�����
��0
)0�
�*�0��+�ก��0
��� ����
)0������
ก%0
�*�0��0�(�� !�ก�����
�0#���
��*���("#����)���0�0
� 
%���
��0
)0������ 
   2. ก��0�����
��� (Attitude Formation) ��ก���)(+���
��������ก��,��ก�p�
�
����
��0�
���ก�����+�ก
)0��0�(�����(,4��

�ก���("#��0�����
������*�������
)ก��%"��
�

�ก����
��K (��$����
�����) 
   3. ก��ก��*�!
��� (Agenda Setting) (,4���ก���)(+���
��������0#��ก�����
��ก7,("#���*�,��+�+����*�
ก%����ก"
�ก
),��(!6�
������0#��ก��*�!���� *�ก���ก
)2���*�
����
,p�(�ก+�%������������0
���%��
����
)0��ก6��(�#�ก0��0�(���
�� 
   4. ก��"�ก"����))�
��(+#�� (Expansion of Belief System) ก��0#��0��0
���
�
กก������
��(+#�� ������� %���1!�ก��5/!�������K 7,0��,��+�+� �������*�����
)0���
)���)
��))�
��(+#��.#�*��ก*���%����กQ���7
����
��(+#���������ก����7,(�#���K 
   5. ก�����%������������� (Value Clarification) �
���
!%�����(�#����������%��
�1!�ก��5/(,4�2�
�,ก�����0
��� 0#���
�+�������(0�����(�6�������,��(!6�(*������ ��������*� 
,��+�+�����
)0��(�����.���������(*����
��%���+
!���� (���/(���/ 
� ก��!. Carter V.Good, 1973: 
325) ������ ( 02��01!� ����(ก	�, 2539: 42) ก���

�� �
�����(,4����(�6����� (facts) �
������ 
(truth) (,4������������1	�/7!��
)%��(ก6)�
)�
���ก,��0)ก��5/����K ก�����)1�������
)*�#�
,y�(0U0����!0���*����7!��������(*�1�� )1����
����������(�#���(ก���
ก
)0����
��("#��,��ก�) ก��
�
!0���� �
��ก6�#� )1��������������(�6����� *�#������� ����K ���0�
)0�1�%���*������)���0�0
����
)1��������� +��%���*�)1���(ก�!�
��(�����%���
��������!����(�#����!(�#���*�����
��
��(ก�!�
��
���*�
ก �
��(+#�� %�������������K !�
� 



 32

  ,��2�("6O 01
��5 (2520: 16) ก���

�� �
����� (,4�"&��ก����
����� Q������(����
("���%�����7!� ����� !�ก����ก7!�*�#� !�ก�����(*6� *�#�7!���� ���7!� �
������
����� 7!�%ก� �
�����
(ก���
ก
)������ก
!�
�� �
��*��� ���(�6����� �&	'� ก'  ���0���� %��
�U�ก��%ก�,pO*�(*������ 
  ()������ (�0 )��� (Benjamin S.Bloom,1967: 271) 7!��*��
��*�������
�����
�� 
�
�����(,4�0������(ก���
����ก
)ก������ก.��(g"��(�#��� *�#�(�#����
�
K7, ����ก.��
�U�ก��)
�ก��*�#�
0.��ก��5/����K !�(����
����� 
  �
�����  �*����).���
��0����.��ก�����%��ก������ก.� � (*�1ก��5/*�#�
,��0)ก��5/���(��")��%��
%)����ก(,4� 
   1. �
�����(ก���
ก
)(�#��*�
�+� !�(g"�� 
   2. �
�����(ก���
ก
)
�U�%��ก��!��(���ก�����(ก���
ก
)0����!0���*���� 
   3. �
�����(ก���
ก
)ก���
)�
�%�
�
����!%�� ���0���� 
  �
��(����� ����*����).���
��0����.��ก���+�0��,pOO�%���
ก	�()#������%)��
��ก(,4� 
   1. ก��%,��
��  
   2. ก�����7,�+� 
   3. ก��
�(����*/ 
   4. ก��0
�(����*/  
   5. ก��,��(������  
   
  %"���ก (�(�!�U (Patrick Meredith, 1961: 10) 7!�"�!.���
�����
�����(,4�������
���/,��ก�) 2 ,��ก�� �#� �
��(����� (Understanding) %��ก�������� (Retaining) ("����
����� 
*���.�� �
��0����.�!���7!���)��0���)����������(��(�������%��
 
  ()��/ก�� (Burgoon, 1974: 64) %�� ��(
��/, ,}(���/0
� %�� (��(Q6� (River, 
Peterson and Jensen 1971: 283 ����.���� ,��� 0��(
���, 2540: 116-117) 7!�ก���
.�� 
ก����ก	�*�#��
����� (Knowledge) 
��(,4��
ก	5� ��ก,��ก��*���� ��������U�"��������
)0�� !
��
�� 
�����7!��
)ก����ก	�����!
)�������ก
� ���1�0�
��������ก
� ����))ก����ก	��������ก
� ��0���
�+�
�������ก
� ����������
�����0�ก��ก��! �1!�ก��5/ %���
������ก�� ���%�ก���� ก
�7, ������� 
ก����ก	�0��*�#����
�����!� ��7!�(,���)�������ก��ก�������(,4�����
)0�����!� ("�����(*������ ��
�
�����ก
����
�� ��*���(�#��� ���
��(����� �
"�/��ก %�����
��(�����0��7!�!� %����(*������ 
�
ก��(,4������7������(+#����7�����K 
  ก��(ก�!�
�����7��
�� ��!
)�!ก6��� �������
��0
�"
�U/ ก
) �
�����0�ก��ก��! Q���
(+#��� ��ก
) ก��(,o!�
)���
0�� ���)1��� �
��(�� �
�7,.��,��0)ก��5/%���
ก	5���� 
,��+�ก� (ก����ก	� ("� ���1 q�q) ���%������ ���(,4�����
)���
0�� .��,��ก�)ก
)ก�����)1�����
�
��"������!�������K (+�� ��ก����ก	� ��ก��(,o!�
)���
0�� (ก���
ก
)ก'����� ก6�� �ก�0 ������� 
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�
�������(�#������ %��0����.(+#��� ���
������
��(���ก
)02�"%
!����7!� 0����.����ก7!� �
)�
�
0���0���
O (ก���
ก
) ก'����� �
��
��0����.
�(����*/ 0
�(����*/ �
��
��,��(�����7!����7, 
%��(�#��,��+�+� (ก�!�
�����(ก���
ก
) ก'����� 7��
��������!
)�!ก6��� 0������(ก�!�����ก6�#� 
�
����� �
����!(*6����
ก	5�����K (!���
��5 ���01ก�0, 2542 : 41) 
 
5. 
�����
�����	��ก����ก��ก�%�%���%1� 
 5.1 ���!"!�����ก�%�%���%1� 
  (0�� 
�	/�5P� (2542: 95) 7!��*��
��*������ก��(�������
�� *���.�� ก�����)1���
7!��
)�
�����%��
(ก�!ก��(,�����%,��"&��ก��� 
  ��ก�
��*��������(*6�
���
ก	5�ก��(�������������)�� 2�(,4�ก��)
�ก�� 
(Process) Q���,��ก'%��(,�����%,�����!(
��  !�(,4�����ก�
������*�����7!��
) (��กก������ 
ก��0
�(ก� *�#��
����!) *�#���ก,��0)ก��5/���%������ �
���
�����%��,��0)ก��5/�*��Q���������
���"&��ก������������0.��ก��5/������������ก
� ��ก�
��*������(,4����+
!(��
�����
"U/��ก
ก��(�������(,4�����ก�
����� %�� (*�#�) ,��0)ก��5/ �150�)
�����%0!�.���
��%�ก�������ก��
(���������ก"&��ก���������0����กก��(�������������)�� 2� ,��ก�)!�
� 3 ��!
)�#� 
  1. �
����� (Knowledge) (,4�ก��(����������(ก�!��กก�����7!��
)�
�������ก)1����#�� ��
)1����#����)�ก*�#�0�� (+�� �
ก(����7!��
)ก��(���������ก��� 
  2. ,��0)ก��5/��� (Direct experience) (ก�!��ก,��0)ก��5/���(��7!�7,")(*6�
0����!0���*����!�
���(�� (+��ก��7,,}�(�� 
  3. ก�� ���� (Association) (,4�ก��(����������(ก�!��ก0������(��(��")(*6���ก���%��

�������! (+�� ก���
),��������,p�%��
���0�ก
��(,����
 ก6��!
�����,p����(0��("���*�!���1 (,4���� 
  ก��(�������0����.%)����ก7!� 3 �
����� !
���� 
  1. ก��(,�����%,����0��� (Cognitive change) (,4�ก��(,�����%,��!����
�����
�
��(��������)1�����ก0������7��(�����)��ก��� (�#��7!��
)���
0��%��
(ก�!�
�������� *�#�
*�
���ก(����)����7,%��
0����.���.��"&��ก���������)�� 2�7!�!�����%0!�
���� -ก��(,�����%,����
0���3 Q���ก���*����������
0������K ก6("#������ก���*�(ก�!ก��(,�����%,����0����
��(�� 
  2. ก��(,�����%,�����!����
�����0�ก (Affective) (,4�ก��(,�����%,��!���
�
�����0�ก���)1�����ก(!�����
�����0�ก+�)0����� ก. ���� %��
(,������
�����0�ก(,4�+�)��ก���� 
��ก7��+�)(,�����(,4�+�) ��ก���0�ก(g�K (,�����(,4�(ก���! q�q %0!�
��(ก�! -ก��(,�����%,��
!����
�����0�ก3 ���� �
กก�����!���*�
กก�����
�����������+���ก����� v	5�%��ก��
,��+�0
�"
�U/ !�������

�.1,��0��/("#���*�(ก�!ก��(,�����%,���
����� ����*�(ก�!�
��+�) (+�� 
 v	5��
ก7���*�.�ก��� 



 34

  3. ก��(,�����%,�����!���"&��ก��� (Behavior or motor skill) (,4�ก��
(,�����%,�����!����
ก	� ��ก���7��(��,'�)
��%��
0����.,'�)
��7!� ��ก������7��(,4�(,�����(,4���
�
��+����O%0!�
��(ก�! -ก��(,�����%,�����!���"&��ก���3 
  ก��(,�����%,���
�� 3 �
����� ������(,4�7,����
����� ก���
�#� ����(ก�!�
�����
ก��������(ก�!�
��+�) %��
(ก�!"&��ก�����%�����ก�����! %��7�����(,4�
������������
�� 3 
�
�����"����ก
� 
 5.2 ���#$%�ก�����ก�%�%���%1�"%J�ก%����ก�%�%���%1� 
  1. 0�� �(��� (Stimulus) *���.�� 0�� ������ก���1���*����)��  2���ก��(,�����%,��
"&��ก����

��������0���(��� (+�� ก�� v	5� (Advertising) ก��,��+�0
�"
�U/ (Public relations) 
ก��%0!�0����� 5 �1!��� (Point of purchase) ก���+�"�
ก������ (Sales force) ("#��%�����
0������*�ก
)���)�� 2� *�#�ก���
!ก��ก���0�U��0����� (Demonstration) (,4���� 0���(��� (Stimulus) ���
�+�������(,4�������0���("���"������ก���1���*����)�� 2�(ก�!�
��0��� ("#������*�(ก�!�
��0��� 
("#���*�(ก�!ก������� (Motivation) 
  2. ก������� (Motivation) *���.�� ���U�"����%��ก���1�� (Drives) 2����)1���
Q���ก���1���*�)1���,'�)
�� ก���������������ก
)�
������ก�� (Needs) %���1!�1��*��� (Goals) ก��
���������*�(ก�!ก��(�������!�
��
������ก��%���1!�1��*�����ก0���ก���1�� %�������(ก�!��ก%��
ก���1�� (Drives) Q���*���.�� �

ก���1��2�������������*�(ก�!ก��ก��������0�������� (Motives) Q���
(,4��
������ก������������

��1	�/,��ก�)!�
��
������ก��!�������ก��%���
������ก��!���
����� 
  3. 0
OO�5*�#�0���)�ก(*�1 (Cues) *���.�� 0���ก���1�� (Stimulus) Q���ก��*�!
������0��*�
)%�������������)�� 2� (Consumer motives) �

����� ก��(0��
�U�ก��(g"�������
("#����)0���%�������������)�� 2� (Consumer motives) �

�����ก��(0��
�U�ก��(g"�������
("#�����0���%����������0���
O (Schiffman and Kanuk. 1994: 666) .��%�������0����.ก���1��
ก��(�������0
OO�5��(,4�0���ก���1��Q���ก��*�!���������%������� 
  4. ก����)0��� (Response) *���.�� "&��ก������(ก�!��ก0���ก���1�� (Belch and 
Belch. 1990: 99) *�#����*���.�� ,'�ก��������%����)1������0���ก���1�� (Stimulus) *�#�0���)�ก
(*�1 (Cues) (g"������� (Schiffman and Kanuk. 1994: 666) ก��(�������(,4�
�U�ก�����)1�����
,'�ก��������0���(��� *�#�0���)�ก(*�1 ก��(�������0����.(ก�!����7!�%��
��ก����)0�����7��,��ก'+
! 
  5. ก��(0����
�����0�ก *���.�� ��)
"U/!����
��"��� (Positive) *�#��
��7��
"��� (Negative) Q��������U�"����!�(*�#��
������"&��ก���(g"������������ก�����Q����������("#��
��)0���0���)�ก(*�1 (Cues) *�#�0���ก���1�� (Stimulus) ������!�����*���� 
   5.1 ก��(0����
�����0�ก�����(�6���� (Full reinforcement) *���.�� ก���*�
�
�����0�ก�
)�����กก��(0����
�����0�ก�����(�6���� ����2
5P/ (Product) ���(���*�7,����)%��
7����
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ก��(,�����%,�� *�#�,�
),�1�(�� ���)�� 2������
��(,4�ก��(0����
�����0�ก%))(�6���� (Full 
reinforcement) ���)�� 2������0�ก()#��*����0����� !
��
���
กก�����!���(,4���������������������ก��
"
�������2
5P/ (Product Development) ("#��0�����*�(ก�!�
�����0�ก
����ก��(0����
�����0�ก("���
�����������!(
������*����)�� 2���7!��
)��,�� �+�/("�������(�#���K  
   5.2 ก��(0����
�����0�ก("���)��0�
� (Partial reinforcement) *���.�� ก���*�
�
�����0�ก�
)�����กก��(0����
�����0�ก("���)��0�
�(����
�� Q���*����
��
��)��	
����������ก��
"
���("���(����*�(�����
�����0�ก
��0������(��7!��
)7,�
���
�7����)0���7!.�����01! !
��
���
กก��
���!���(,4���������������������ก��"
�������2
5P/ (Product development) ("#��0�����*�(ก�!
�
�����0�ก
����ก��(0����
�����0�ก("��������������!(
������*����)�� 2���7!��
)��,�� �+�/("�������
(�#���K  
  *�
���ก)1���7!��
)ก��ก���1�� !�ก���
)���.���

ก���1���
�� �
���#� )1���7!�(���7,0��
ก��(�������%��
  
 5.3 ���	�ก�%�%���%1�$%�ก������ 2 ���	� �����6 
  5.3.1 �&	'�ก��(����������"&��ก�����0��/ (Behavioral learning theories) *�#�
�&	'�ก��ก���1��%��ก����)0��� [Stimulus- Response (SR) theories] (,4��&	'�ก��(�������
���)1��������"&��ก���ก����)0�����ก0���ก���1��!�
�
�U�ก���!
�U�ก��*���� �
ก���
����*�����
(+#��
�� ก��(�������(,4�ก��)
�ก��"#��$��0�
��*O����"&��ก�����1	�/���!
)�
������
������ก��
�����0 �
/����!
)���0��ก
���
������ก��!�������ก��.#�
��(,4�ก��(������� ("���)1�������
ก�
��
����ก�����*�
)��%��ก��(��!(�����(���ก�
������ก��!�������ก��
��(,4��
������ก�����(ก�!��ก
0
O+��O�5 
  5.3.2 �&	'�(ก���
ก
)ก��(����������(ก���
����ก
)ก�����! ��!
���� 
   5.3.2.1 �&	'�ก�����(�#���7�%))���00�� (Classical conditioning theories) 
(,4��&	'�ก��(����������ก���

�� ก��(�������(,4�ก��)
�ก�����0������0
�"
�U/ก
� (Associative 
process) �
ก���
�������0�����&	'�ก��(�������(*��������*����� (+�� Pavlov, Skinner %�� Hull 
 !�ก���!���ก
)0
�
/2����*����!���Q����&	'�(*������(+#��
�� ก��(�������(ก�!����(�#�� 
    1. )1�����ก����)0������0���ก���1�� 
    2. )1���.�ก����*��
���� !�
��
������ก�����7!��
)�
��"���0��*�
)ก��
��)0������.�ก���� *�#�.�ก�� �	0��*�
)ก����)0������7��.�ก���� 
    3. (�#����ก����)0������.�ก����Q���K ก
�!�
�0���ก���1��(!��ก6��(ก�!%))%��
���"&��ก������%����� 
   �&	'�ก��ก���1��%��ก����)0������7!�.�ก���7,,���1ก�/�+�ก
)ก�����! !� 
Watson Q���7!����7,0�����&	'�*����+#��
�� ก����ก	�"&��ก�����0��/ (Behaviorism Approach) 
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����
����+�������!���ก�� v	5� ����&	'����(+#��
�� ก��ก���1��Q���K ก
���ก���*�(ก�!ก����)0���
����
���� Q���.�ก���7,�+���ก�� v	5�Q���K ("#��ก���1���*�(ก�!ก����)0���!�
�ก��Q#�� 
   5.3.2.2 �&	'�ก��ก���1��%��ก����)0��������0���0�
)0�1� (Reinforcement) 
(,4����/,��ก�)���0���
O%����,�� �+�/���ก���U�)��.��ก��)
�ก��(�������Q�����,p��
�*�
ก 4 
,p��
� �#� (1) %��ก���1�� (Dive or motive) (2) 0
OO�5 (Cue) (3) ก����)0��� (Response) 
(4) 0���0�
)0�1� (Reinforcement) *�#�ก���*����

� (Reward) 
   .��ก����)0���7!��
)�
��"��� �
����ก"
���*
���0
OO�5 %��ก��
��)0���ก6��(ก�!���� �
���#� %))%�����"&��ก���7!�.�ก(�������%��
 !
��
�� ก��(����������(ก�!����
��ก0���0�
)0�1�������(�#���������*�(ก�!��0
� (Habit) *�#��
��2
ก!������0����� .����0
�.�ก0������
�
����%��
ก6��ก���ก�������� �
���#� .��0����.0������0
���ก��)�� 2�0�����+��!�!+��!*����
������
����%��
ก6��ก0��*�
)���%����
������(,�����%,����0
��
�� 
   5.3.2.3 �&	'�(ก0��)�/*�#��&	'�no�!/ (Gestalt of Field theory)  ���
�� -(ก0
����/3 (,4�2�	�(����
����
��*���
�� -��
!���3 (Configuration) *�#�%))%�� (pattern) 
*�#�%))n��/� (Form) �
ก���
����(ก0����/�*��
��0�����ก�����2�"��0�
��
��
��*�!
��กก
��������������0�
� !
��
�� (ก0����/���(*6�
�� ก��(�������%��"&��ก���(,4�0����������.�ก���
���
ก	5����2�"�
��
��*�!����������
��������%�������%�ก(,4�+���0�
�Q���(,4��&	'�(ก���
ก
)
ก���
!��()��)ก���
)��� (Perception organization) �� 3 ก�5� !
���� (1) ก���
!��()��)ก���
)���Q���
(ก�!��ก��,�����
ก	5�%��"#��*�
� (Figure and ground) (2) ก���
!ก�1�� (Grouping) (3)ก�����
(���0������7��0�)��5/�*�0�)��5/ (Closure)  
   5.3.2.4 �&	'�
��!�
��
��(����� (Cognitive learning theory) (,4��&	'����
(ก���
����ก
)ก��(����������)1��� Q���(ก�!��กก��(,�����%,���
�����%���
��(�����Q���(ก�!��ก
ก��)
�ก���
����!���!��ก��%ก�,pO*�������)�� 2�%��ก��(ก�!"&��ก����&	'����(+#��
�� 
�
��(��������)1���(,4�0���0���
O��ก��(������� �&	'�
��!�
��
��(�������%���ก
)�&	'� S - R 
("����&	'� S � R (+#��
��"&��ก������)1����
��(,4������(ก�!��ก!�ก�����0���ก���1�� (Stimulus) 
(����
�� 7����,p��
��#���!(�����(ก���
����(�� %���&	'�����
�7��(+#��
����(��0����.�
��0����.��
ก����!(,4�(��#����#���ก��%ก�,pO*���� (�+�O*���������,p��1)
�7!� !�7�����(,4��������
�
,��0)ก��5/ก67!� 
 
6. 
���������$%�-�ก%��. %#  
  ,���  0��(
��� (2533: 112) 7!�ก���

�� ����
)0�������,p��
�!���,��+�ก���0��/
����K ��
�ก
����������
�����%��"&��ก������������ก
� ,p��
�!���,��+�ก���0��/�
�� 7!�%ก� 
   1. ���1 (,4�,p��
��������*������
��%�ก����ก
���(�#����
����!%��"&��ก��� 
 !��
��7,%��
����������1�����
ก�����
����!(0������ ��!.#��1!�ก��5/%����� �ก��%��!���กก
��
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����������1��ก 0�(*�1������
����ก����ก
�(�#�������ก����������1������

���,��0)ก��5/+�
�����
%�ก����ก
� �������*����
������
�����0�ก��ก��!%��"&��ก���%�ก����ก
� �
ก	5�ก���+�0#���
�+�
ก6����ก
� ����������1��ก�
ก���+�0#��("#��ก��%0
�*����
0��*�
กK ��กก
��("#���
��)
�(��� ��
ก��np�
���1ก6(+��ก
� ����������1�
ก��np����ก�����*�
กK 7������np�!����0�
��*�� 
   2. ("� ���*O��ก
)���+�����
��%�ก����ก
��������ก��(�#����
����! �������
%���
����� �
�����("���

��U���%��0
���ก��*�!)�)��%��ก��ก������0��("�7
�����ก
� 
   3. ก����ก	� (,4�,p��
��������*������
����! ������� �
�����%��"&��ก���
%�ก����ก
� �������ก����ก	���7!�(,���)�������ก��ก��(,4�����
)0�����!� ("���(,4�������
�����
ก
����
��%��(�����0��7!�!� %����(,4������7��(+#����7�����K .��7����*�
ก$��*��(*�1��("���"� 
 !��
�
7,%��
�������ก����ก	�0���
ก���+�0#���
�+���กก
���������ก����ก	����� %���
ก���+�0#��
,��(2�"��"/ ���5�����������ก����ก	������
ก���+�0#��,��(2�
��1  ���
��/%��2�"����/ *�ก�����
ก����ก	�0����(
��
���"�ก6���+��
��0#��0���"��"/ 
���1  ���
��/ %��2�"����/ %��*�ก��(
�����ก
!ก6
�
ก��%0
�*����
0����ก0#��"��"/��กก
��0#��,��(2��#�� 
  "��� ���� 025 (2531: 440) 7!�ก���
.���

%,����0���
O���+�
��*�(�����%��0����.
��!��(�"&��ก���ก���
)0���������
)0��7!���
�*��� 7!�%ก� 
   1. ("� ���*O���
ก��.�ก ������
��7!�����ก
�����+�� %���
ก(��%"���
����!(*6�
���7!��
)ก��������
���*�����#�����7,��ก!�
� ���*O�� !��
�
7,�
ก���
ก	5�+�)�
��0
���� ���
��
�1���
� %������5/����7*
 
   2. ���1  !��
�
7,%��
��*�1��0�
�
ก���
����!(0������ 0�
���0�����1�
ก����
�
����!��1�
ก	/������กก
�� %��+
ก���7!���กก
�� ก�1�������1����ก
����
��0�����(�#�������K 
7��(*�#��ก
� (!6ก

��1��0����
��0�1ก0��� ��

�����*O�0���0����$��� (,4���� 
   3. ก����ก	� �������ก����ก	�0�� !��
�
7,0������
0��)���(�#����กก
���
��
)
�(��� 
   4. 0.��2�"���(��	$ก��%��0
���  !�!���ก��+�" ���7!� "#��$�����)��

 
%��0.�����0
��� (,4���� (+�� ����$���!� �� 0! ����(�#�� ��+�)� �����+ก�� "����� q�q 
%��������
�.�+�
��%�ก����ก
� ��� �ก7��(*�#��ก
� ���0��0�����(,4�����
�(����*/ %����ก	�
U���+����������
)0��%����ก�1���*�(����� ("#��+�
��*�ก��0#��0����)�#�� %��0
�&�U��� 
  �

O(�#��  ก����

��/ (2531:23) ก���

�� �1ก����U���+��������(,o!���
0��
���!(
�� ("���%����(,o!�
)0#���!�����7��
��ก6!�
�,p��
����ก��*�! �#� 
   1. ,p��
�!���)1���ก2�"%�����
����0�
�)1��� ��%�
��!
����(��%��������
�
��%�ก����(g"���

)1����������ก��!��� ���0����������
����0�
�)1��� Q���(,4���0#)
(�#�������ก�
ก	5�ก���)��(�����!����%�ก���� ก��!����+�
����02�"%
!�������0
������7��
(*�#��ก
� Q���0����ก���).����!
)0��,pOO� �
����! �
����� ���!��ก��)
�ก���
)��� ก��
(������� ก������� 
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   2. ,p��
�!���02�"�
��0
�"
�U/���0
���(�#�����ก��(���
ก����!��!ก
)ก�1��
0
��������0
�ก
!����(,4�ก�1��������� (Reference group) ��ก���
!0���������%0!�"&��ก����!K ก6
����
���#� �
ก����������ก�1�����
����! �
����� %��"&��ก��� ("#���*�(,4��������
)���ก�1�� 
   3. ,p��
�!���02�"%
!������ก��))0#��0��  !�(+#��
���
ก	5�����K 7!�%ก� 
("� ��+�" ��!
)ก����ก	� ���7!� ����*�(ก�!������������ก��(,o!�
)(�#��*����ก��0#��0�� �
�.��
ก����)0������(�#��*�!
�ก���
!�
� 
 
7. 
�����
�����	��ก����ก��ก�%$%�"���/������ 
 �
)�
��%��,��(��7��7!�(�+�O,pO*������
�%"���,} 2517, 2523 (,4������ 7!���ก��
�#���

��(�#���"�
�������,��(���
����(�#���ก������%��ก���+��������ก (�#�����ก"�
����(,4�
,p��
����0���
O����
���
����%��ก��"
���,��(�� (�#���!�
�,��(�����(��7!�"���"���
"��ก�
"�
������ก����,��(������������ก 
 "�
��������������(�����ก����,��(�� !���ก(,4�"�
������ก�����
� (�#����ก6������(��7��
0����."���"�"�
������ก����,��(��7!� (�����+�"�
�����������,��(��7���
�������
�����1!")ก��Q
U���+���Q���0����.�!%��ก���+������
�7!� (U(�� �1���U���. 2536) �5����,��(��7��ก���
�
(�+�Oก
)2�
�
�ก&��!���"�
����(,4���������� ������(,4�����������ก������ K ("#��0�
�"�
�������
�������*�0����.�+�7!�������01! �
���#� �����ก��,��*�
!"�
���� ("#���
���
�������(��	$ก��
���,��(��7���������  
 "����5�ก���+�"�
������2��(��	$ก������ K")
�� "�
����0�
��*O�ก
�������� 95 7!�
������+��� 3 2��(��	$ก�� 7!�%ก� ก����0��%�������� ������ 38.6 �1�0�*ก��� ������ 34.6 
)����������
�%��U1�ก��ก������
�.��ก��)��ก��%��0�
���+ก�� ������ 21.8 (��������ก%���1�U/
��0��/ ก ����1 �
 ก	/"�
 � ������,�� (��7�� %��  ก��"
���%��0� � (0�� �"�
 � ��� 
ก����
�
������0��/ (�� � ���0���%
!����. 2545) 
 � �)��ก��,��*�
!"�
�������,��(��7��7!�(����������
��%�ก(�#��,} 2516 Q���(,4�,}�����

�ก&�������
���
��%�ก  !�����
$)��7!�ก��*�!�����,���ก
�ก����!%��������
� %��ก����1�
ก	/ก��
�+������
�%��7nn��*���,��ก�� 7
���%��"
���(��	$ก��%��0
���%*��+��� �
��%��g)
)��� 4 
(2520-2524) (�#����� 
 7.1 ���!"!�����ก�%$%�"���/������ 
  ก��,��*�
!"�
���� *���.�� ก���+�"�
�������
ก	5��������*�����+����� !��
�
�!�� Q������(,4�������กก���+�"�
������,����5���������ก
��(!��  !����,����57��
(,�����%,�� *�#�ก���+�"�
����+��!�*��%�����(!��Q�����������*�����+������!�� (�1��"�	/ �1���
 "U��. 2537) 
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  ก��,��*�
!"�
���� �
�����
��*���(+��(!��
ก
)ก����1�
ก	/"�
���� ��
"����+)
OO
��ก��0��(0���ก����1�
ก	/"�
���� !
��
�� ก��,��*�
!"�
����������+�ก��*����+� %��
*���.��ก�����(��"�
��������
��������01!���+��*�(ก�!,�� �+�/��ก���01!  !�7������*�
ก��)
�ก�������
���!������ �
��ก6�#�ก���+�"�
�������������15��� 
  -ก���+�"�
�������������15���3 �#� ก���+�"�
�������1ก�
�����%��ก��ก���ก��
)�� 2� �������
)�1��*���ก���+������(�6�,��0��U�2�"%��(ก�!,�� �+�/��ก���01!  !�(����!�
�ก��
�!ก��0�O(0��������
����� ��ก����
����!�%�ก���+�"�
������������(�#��� ("����
�����
!��

�
��ก���+� 7��,�����*���ก��0���(,�#��"�
���� !�7����ก���+�,�� �+�/ ��ก����
�0�)ก���
�
7*�
("#��,���ก
�%���!ก��0�O(0�� ��ก��ก��*�!%��ก���+������(*���0� ��ก���+�"�
������ก��ก���
����K  !�(g"������

(�#��%��0���
ก��� �*�������.��ก���+�,�� �+�/��!�������K ��กU���+���
�����01! (�����U� �ก0�(���
, 2537: 39) 
  
����� ��"�� (2524: 131) ก���
.��ก��,��*�
!"�
����
�� ���7!�*�������
��%��ก��
�!+
�
 ��ก�����������0.��(�����5/ ก���!�+�(��#���,�
)��ก�� %���1,ก�5/7nn�����7�����(,4� 
�!ก���+�7nn����0.�������+ก��%��*��
�U1�ก�� ���!��ก���5���/�*�,��+�+��+�+�
�������
,��*�
!���1ก��!
) ก��,��*�
!%��ก���!�
������ก����+�
�������(,4�0�������������ก
������
�����
����!7, ("�����+�
�%ก�,pO*�����,��ก��7!������.�
� 
  ���"� 0��U1��
� (2534: 92) 7!�ก���
.��0������0���
O���01!��ก��+�
��
ก	�U���+��� 
�#��1ก�����������0����ก��ก��+�
�ก
�,��*�
!"�
����  !����*�
ก0���
O���ก��,��*�
!"�
����
7!�%ก� 
   1. �!ก���+� �!ก��0�O(0�����1ก�1!%���1ก�
����� 
   2. ("���,��0��U�2�"ก���+��*�0����.7!�,����5��กก
��(!�� 
   3. ("���ก���+���
"��ก��1ก!���!�
�ก��*�1�(
��� �����
"��ก�ก�
)���+��*�� 
(+�� ก��!�	  �*� "��0��ก 
   4. ,��ก���7��("#��!�!Q
)ก��Q���/)��7!��ก7Q!/ 
   5. *��ก(�����ก���+�0�����%��(�� � ������(,4��
��������0���%
!���� 
   6. (��%"���
����!����������)���� 
  ��
� )1O�1)� %���5� (2529: 21) 7!�ก���
.��
�U�ก����1�
ก	/ *�#�,��*�
!"�
����
�� 4 
�U�!�
�ก
��#� 
   1. �!ก��0�O(,������"�
�������7�����(,4��� (+�� ก���
�
7*������������ ก��
,���ก
����*��
����������0�O(0��7, ("���ก���+�g�
��
���������7��(*���0� *�#�ก��,��*�
!
"�
����7nn�����7�����(,4� (,4���� 
   2. ก��(,�����7,�+�ก��)
�ก������+�"�
���������� (+�� ก��*
�7,�+���))
��0���
�+��*���ก���� %���+��.���/0�
�)1����*������� ก��(,�����7,�+�ก��)
�ก��������
�1�0�*ก���)��+��!����+�"�
�������*��
�ก������������ (,4���� 
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   3. �!ก��ก�����������+�"�
���� !�7�����(,4��� Q���*���.��ก��(,�����%,��

�.����ก��!����+�
�� (+�� ก���
���. !�0��%��������
���.���/ ก���+�%0�0
���%��"����(,4� (,4�
��� 
   4. ก��("���,��0��U�2�"����1,ก�5/ ��))%��ก��)
�ก������+�"�
���� Q���
0����.���7!�!�
�ก����ก%))���(*���0� (+�� ก����ก%))��(���/7nn���*���,��0��U�2�" ก��
("���,��0��U�2�"�����))7nn��  !�ก��%ก�7�("�(
��/%nก(���/ (,4���� 
  "��/"
��/ �
���
�� (2537: 192) ก����.��ก�
ก(ก5P/"#��$�� 2 ,��ก�� ���+�
��*�(ก�!
ก���+�"�
������ก��
"��ก�U���+��������,��*�
! %����,��0��U�2�" �#� 
   1. (,�����%,��(�����ก������ ("#���*���ก���+�"�
��������������02�"%
!����
������ (+�� (��#����#��
)�1�"�	��ก�.���/ �+�"�
�����#������������02�"%
!���������� ("���
,��0��U�2�"���(�6� �+�"�
����*�1�(
��� (,4���� 
   2. �!,����5ก���+�"�
���� (+���+��.���/(���������(,4� �+��.0�U��5� %��
,��*�
!ก���+�����7nn�� 
  ก��"
���%��0��(0���ก����1�
ก	/"�
���� (2542: 18-41) ก���
.��)�)��%��%�

���ก��!��(���ก��������)��*��(ก���
ก
)ก��,��*�
!"�
���� �#� ,p��
����0���
O�����0�������ก��
�
!ก��"�
�����������,��0��U�2�"�#� -���)��*����!
)0��3 Q���������(,4����ก��*�!� �)��%��
(,��*������+
!(��%�����%���
!ก1� ��ก���
��(���*�������
)��!+�) !���� ��ก����!��������
���(�#��� ก��,��*�
!"�
����ก6��)���1�
��0��(�6�  
 7.2 ���	����!.14�$�(� 7 $%�ก�%$%�ก������ 
  1. M-Motion ก��(��#���7*
 �
��0�O(,���,��ก����� 1 �#� �
��0�O(,������(ก�!
��กก��(��#���7*
 *�#�ก����ก%))02�"ก�����������7��(*���0� (+�� ��������� *�#�
�U�ก��
������ ก����#����������
!�
��0�O(,������(ก�!��กก��(��#���7*
 �
�7!�%ก� ก��*��)��ก��
��7
�
ก���/ก��/(���� (+�� ก��*��)+���0�
���ก!���*�
� *�#� ก�������� !��+��#�("�������(!��
 
 !�(g"����������� ��ก��)
�ก������
�*
�(
�� (Pitch time) ���0��"�����(�������ก��*�!7
�(�6

��ก�
�� �
��0�O(,������(ก�!��ก ก��*��)
�� ��(,4��1!)�!��ก 
  2. D-Defect ���(0�� �
��0�O(,���,��ก����� 2 �
��0�O(,������(ก�!��ก ���(0��
�
�7,.��ก�����7��0����.%ก�7����(0���
��7!��
���  !�(g"�������������ก�5�������ก������
(,4��6���*O�K�
�� ��������
������0�0�������*
���%����ก��)
�ก������������ก �
���������*�
ก����
�")���(0���
��ก�����7!�+�� ��ก��ก��� �
��0�O(,������������(0�� �
��
�7,.���
��0�O
(,��� ���ก��Q��������0�
����0���
ก���ก67!�%ก� ก��"��"/��������! ����(0��(
��"��"/�*�� 
  3. W-Waiting ก������� �
��0�O(,���,��ก����� 3 �#� �
��0�O(,������ก����
���,��(2����ก�����������ก��� �

����� (+�� ก��(���!���� (+�� (��#����
ก�����
)�1�!�
�
���"�
(���/ *�#� ��))�
�����/(��#����
ก� .��(��,�
)�*�(��#���������(�� (��#����
ก�ก6��������
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 !��
� ��
�� "�
ก����
)�1�(��#��������*������("������!�ก�����������(��#���
��(,4�7,!�
�!�
*�#�7�� ก������� (�#�����ก�
��0����.���"�
ก���7��(���ก
� *�#���"�
ก���(������*�� ������
�*�(ก�!ก����������"�
ก���(ก�� *�#�ก��(�����(��#��� ��%������
���+�(
�� 1-2 +
�
 �� �
��0�O
(,������(ก�!����(�#�����ก������� *�#��������.#�(,4��
��0�O(,����
��0��� ��0�
����0���
ก��� 
(�#���
)(�ก0��%��
7�����ก��,y�)
�����ก��*�!(
�� *�#�ก������
.���(�ก0�� ����*�(ก�!�
��0�O
(,��� (,4���� 
  4. S-Stock "
0!1����
� �
��0�O(,���,��ก����� 4 �#��
��0�O(,������(ก�!��ก"
0!1
����
� !�(*�#��
����(,4��
��0�O(,��������7��(ก���
���� !����ก
)ก����������� ���)��*�� ��
0��ก������ %��ก���������0���� ก!
�("#��(ก6)+���0�
�,��ก�) *�#�������0��(�6���,%��
  !�������
����("#��ก���
)�1�!�%��
ก	� ���(+��  ก!
� ���%���������K Q�����(,4����*�����1�ก������0������ 
,pO*����0����.%ก�7�7!� !�ก���#�� ก!
�(ก6)+���0�
�����(0�� %��0������
�0���������K��������
0��ก������ ("#���*�0����.�
!0��+���0�
��������ก�� �������
��������ก��%����(
���������ก��
�

�����(+�� ก��(,�������Q#��

�.1 2����,��(��%��ก��Q#����ก����,��(�� ก��0
��Q#����ก)��	
�
��(��#� (,4���� 
  5. T-Transportation ก�������� �
��0�O(,���,��ก����� 5 �
��0�O(,���
(�#�������กก��������7��
����(,4�ก�����������*
��� ก��)
�ก��ก
)ก��)
�ก�� +
��)� +
������ 
 ����� ก.  ����� �. *�#�ก��������7,
��+
�
���
 5 ����!���*���� �
�7,.��ก���� 
��Q��� 
(,����� %��ก�������������������%�
!���!�
� 
  6. O-Over Production ก������(ก���
�����(,4� �
��0�O(,���,��ก����� 6 ก6�#� 
�
��0�O(,�����������*
������� Q����#�

�.1!�) *�#�����2
5P/���������*
���ก������ ��������!
)
ก���������6�� ���ก���
����� *�#�����*
�����ก��������7, ������#��*�#�������ก����)������� 
(*������(,4���� �
��0�O(,�����������*
���������� (ก�!����7!�������ก�5����������ก(ก���
��
���(,4� (������
ก(���ก�
��0�O(,���,��(2����
�� �
��0�O(,������ก��������ก(ก��7, �
��0�O
(,�������������
��������ก���
�U�������� ����*�(ก�!�
�����(,4�����������
!*����
���+
�
���
 ก��Q���
(,�����ก��������%���������(�#���7,.��ก��0����)������7���
����ก��*�!(
�� *�#��������*�(ก�!
,pO*�!����152�"���������7!� ��ก��ก����
��
��
��

�.1!�)%��0������������(ก��7
�(,4�0�6�� 
%��
7��0����.����*���ก���7!� 
  7. P-Process itself ก���
�U�7����,��0��U�2�" �
��0�O(,���,��ก����� 7 �#� �
��
0�O(,��������0�(*�1��ก
�U�ก�� %,���,��� *�#�(0��(
��Q���+������ (+�� ก���
!���)��� *�#�ก��
�
!��
���

�.1!�))���

ก������ก��(+#��� �
��0�O(,������(ก�!��กก����ก%))���7���
!ก1�����*�
�������������7����0���*�#�(0��(
����ก���)%��� !�7����������("��� (+�� ก��"
�0ก6��(�, *�
�
ก��������, �
��0�O(,������ ,�%ก�� ���(�����*������+�0
���*�����
����ก��(�����(!��
 �
��0�O
(,������(ก�!��กก��������Q���Q�����*
���%��ก (+�� ����)1���ก
) ����ก��(��� ��������ก
)����
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��
�0�)�152�" ��(�#���������������(0�� ��ก��ก���ก��(0��(
�����*�0����������ก��(�#�����ก
ก���
!(ก6)7��(,4���()��)(���)�������7�����
�� �#���7�*�#��������7*� ก6.#�(,4��
��0�O(,���(+��ก
� 
  ��ก����ก	�(�#����
�����%��"&��ก���ก���
)�.�������+��.���/0�
�)1�����
02�
����������
�%"���(��ก�1�(�"�*���� ���
��
�7!�0����&	'�(ก���
ก
)�
����� (Schiffman 
and Kanuk. 1994) �
��0
�"
�U/��*
����
�����%��"&��ก��� ((�����!�0: Triandis.) �&	'�
(ก���
ก
)ก���
)��� (01����/ �
���/(��, 2518: 107) �&	'�(ก���
ก
)ก��(����������"&��ก�����0��/ 
*�#� �&	'�ก��ก���1��%��ก����)0��� %���&	'�ก��%)��0�
�ก�����!����
ก	5�
,��+�ก���0��/ Q���+�
�(,4�%�
�����ก��ก��*�!%))0�).��("#��ก��
��
���
����� %��(,4�������
���+�
�

!�

%,����7!�+
!(���������� ��ก��ก����
�+�
�0�
)0�1��
��0���
O������
��
���� ("#��+�
�
�*��
กก�����!0����.ก��*�!ก��1�U/ก�����! ���0����.��)0���.��"&��ก������%���������
����+��.���/0�
�)1���7!������(*���0�%��,��0)�
��0��(�6�!���ก��,�1ก���0����ก���ก��
,��*�
!"�
���������
�  

7.3 
����� 10 ��44� � $%�"����6+�!�� (ก����
�"�
����, 2552) 
  1. �
)�.7��(ก�� 90 ก� �(������+
�
 ��  !� 

�
)�
��(�6
 0���(,�#�������
�ก
���
) ������ 
95 ก�./+�. 80 ก�./+�. 15 % 
110 ก�./+�. 80 ก�./+�. 29 % 
100 ก�./+�. 90 ก�./+�. 10 % 
110 ก�./+�. 90 ก�./+�. 25 % 

  2. ��!�.7
�)��� !�0���.0�U��5� 
   .������+��.���/������ 1 ��ก����
� 5 �����
� *
����+�)��ก���.0�U��5�!�
�
�������� 48 ก� �(������

� �� 1 ,} (260 

�������) ��,��*�
!�����
� 52 �������� ��!(,4����
�����
� 780 ����)�� 
  3. 7���
)ก6!
)(��#��� 
   ก����!(��#������/��!����(g�K (,4�(
�� 5 ���� 0���(,�#�������
� !�(,���
,�� �+�/ 500 Q�Q� 
  4. ���(!��
ก
�7,!�
�ก
� 
   .���
)�.���/ 5 �
� 7,���(!��
ก
� ���*����ก��ก
� ������� 48 ก� �(�������
� 
(7,-ก�
)) �� 1 ,} (260 

�������) ��0���(,�#�������
� 5,200 ���� ��!(,4���������
� 78,000 )��   
.�������� 1 ����.���/ 5 �����
� �+� Car Pool 0�
)�
) 5 �� ����. 1 �
� �� 1 ,} ��,��*�
!
�����
�7!� 41.6 �������� ��!(,4�(��� 624 ����)�� 
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  5. *��ก(�����+
�
 ��(���!�
� 
   .���.��!("��������� 1 �������
��.���/ 5 �����
� ��

��������1ก

� %����
)��(0��/-������/ �� 1 ,} (330 

����,}) ��0���(,�#�������
� 12.4 �������� ��!(,4���������
� 186 
����)�� 
  6. �+� ���
"�/- ��0��(������.��! 
   �+��1,ก�5/0#��0��%��ก��(!����� (+�� 0��*�
�0#���*
���*��
����  !�*�ก
(���!�
�ก6�+�
�U�0����� ��0�� *�ก(,4�(�ก0��0���
Oก6�+�
�U��
)�
�(�ก0��%��
0��"����ก
� *�ก
(,4�*�
�0#�(
������7��0���
Oก6�+�
�U�0�� E-Mail *�#�0��7,�	5��/ 
  7. 
��%��ก���(!�����  
   .��7����ก	�(0�����ก���(!����� %�� �
)�.*����� 10 ���� ��0���(,�#�������
� 
500 Q�Q� ��!(,4���������
� 7.50 )�� 
   .���.���/ 5 �����
� �
)*�����(g����(!#���� 1 ��
�� �� 1 ,} ��0���(,�#�������
� 
30 �������� ��!(,4���������
� 450 ����)�� 
  8. ���������"�!� 70�ก�������0���! 
   �
��!
����������ก
������$�� 1 ,��!/�����������
 .���
)�1ก

�(g����

��� 
48 ก� �(��� �� 1 (!#�� ������*� �.���/0���(,�#�������
�("������� 2.4 ���� �.�
ก�������/
0���(,�#�������
�("������� 1.2 ���� �.)���1ก0���(,�#�������
�("������� 4.2 ���� 
   .�������� 30 ����.%����,��(2���(��(+�����)���K �
�(,4� 30 

����,} ��
0���(,�#�������
�("������� 5.8 �������� ��!(,4�(��� 87 ����)�� 
   .��70�ก���0���! ��+�
��!ก��0���(,�#�������
�

��� 65 Q�Q�  !��
�����
��
0���!�1ก 2,500 ก� �(��� %���
�(,������1ก 20,000 ก� �(��� 
  9. 7��)���1ก���(ก�����(,4� 
   *�ก�
)�. !�)���1ก������7�����(,4� ,����5 10 ก� �ก�
� (,4�������� 25 
ก� �(��� ��0���(,�#�������
� 40 Q�Q� 
   .�������� 10 ����.���/�
�
,��(�� 5 �����
� �
)�. !�)���1ก0���������7��
���(,4�  !��� 1 ,} ��0���(,�#�������
� 7.3 �������� ��!(,4�(��� 10.95 ����)�� 
  10. ��
�(+6�(��#������/(,4�,����� 
    !�ก��(,�����70�ก������ก��*�!, (,����������
�*����#���1ก 5,000 ก� �(���, 
��
�0�)��!
)�����
�(��#���%��������%)�(�����, ��
�0�)��!
)����,���*�������, ,�
),�1�0���.��
�.���/�*�!����!(
�� +�
�,��*�
!�����
�(+#��("���7!� ������ 3 � 9   
 7.4 
�����ก�%� %��!/%��!ก(��ก�%������� (ก����
�"�
����, 2552) 
  1. ก����02�"�.���!� %�����������"����ก���ก��(!�����+�
��!ก��0���(,�#�������
�
(+#��("����%��("����
��,��!2
�  !� 
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   1.1 (�����%�����(0����� ("#��,���ก
�ก��*����� %��0���(,�#�������
� ก���
)�.
*����� 10 ���� ��0���(,�#�������
�  !�(g����,����5 500 Q�Q� 
   1.2 ��
�0�)(0����� %��(�#�ก(0������
! *�#�(0��������(*���0� 
   1.3 *��ก(�����ก���
)�.)���
.��7��(���) Q�������*�0���(,�#�������
� 
   1.4 ��
�0�)��!
)������%)�(������*���������!
)���ก��*�! %��������ก�
��0�����
,������. 
   1.5 ��
�0�)��!
)��� ��
�(��#� ���*����� ����!
)���ก� �*�! *�ก,�����*�
�����
�(��#���%*�� *�#���!
)����ก
����!ก��*�! (��#������/��(0��*�� 
   1.6 (������1,ก�5/,������.�*�"���� ���� 7ng�� %��%�� �����7*�� 
   1.7 (������1,ก�5/0�����7
�(�#��g1ก(g�� (+�� %���0�����%0�%���(*�1g1ก(g��ก�5�
������!�������7ng��%))ก��"��) 
   1.8 ��
�0�)����.���/�*�������02�"���!� 
   1.9 ��
�0�)��!
)������*������� �����*�����ก
����!����01!���ก��*�! *�#�,�����*�
%*�� ("�����(ก�!�
����� ����*�(0������+�������ก��(,�����*��������*�� 
   1.10 ����
)�
�"
ก���������("���"� %��7��!#��(��#���!#��%��ก�z��/�!K ก���
(!����� 
  2. ก���
)�.�����.�ก
�U�+�
�,��*�
!�����
�%��.�����*��������,��!2
�7!�  !� 
   2.1 7���
�(���(��#������/ก�����ก�. ก��(���(��#����*����
��(�6
��)0�� ������*�
�
���ก��0���(,�#�������
�(+#��("���("������� !�7�����(,4� ("���(�#��(��#������/���
��(�6
��)0�� 
�
����
������ก�������
�(+#��("�����0�����7,!�
� (�#����ก�.(��7�����(,4�����(���(��#������/ 
 !��
�
7,�
��(�6
��)���(*���0� 0��*�
)ก����ก�.,����5 1,000 � 1,250 ��)������� �
�
��ก�. !�
���7,�����+��K %��ก����!�.�1��(��#�������ก
)�����+�
�����*�,��*�
!�����
�7!���ก ก��
��!(��#������/ 10 ���� ��0���(,�#�������
� !�(g����,����5 200 Q�Q� *�#�(���)(����������
,����5 400 (��� 
   2.2 7���
���!(��#����5���!�.��� *�ก������!�.���(,4�(
������
�!
)
(��#������/ ("���������*�0���(,�#�������
� ก����!(��#�����!����(g�K (,4�(
�� 5 ���� ������*�
0���(,�#�������
� ก����!(��#�����!����(g�K (,4�(
�� 5 ���� ������*�0���(,�#�������
� !�(,���
,�� �+�/ 300 Q�Q� %��ก���*�(ก�!ก��Q7�(0����ก�.���/(,4��
��������01�2�" 
   2.3 �
)�.����
��(�6
,��*�
! 7���
��
)�.����
��(�6
0����ก��(ก���
�����(,4� 
("�����0���(,�#�������
���!
)�
��(�6
����$�������+�
��*�,��*�
!�����
�7!���ก���01! �#� 60 � 
80 ก� �(������+
�
 �� 
   2.4 �+�(ก���/�*�0
�"
�U/ก
)�
��(�6
��)���(��#������/ 7���
��+�(ก���/���� ((ก���/ 1 
%�� 2) ����
��(�6
��)0�� *�#��+�(ก���/0�� ((ก���/ 3, 4 %�� 5) ����
��(�6
��)���� �������*�ก���
�
(��#����ก %����0���(,�#�������
� 
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   2.5 7��(�������
�+/�5��
) 7��(�������
�+/ *�#�(��(���%+�7
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�+/��*
����
)��
����*�0���(,�#�������
� 
  3. ��
�0�)(��#������/0����(0���������(
�����ก��*�! ("���������*����0���.��
���(��#������/ %���
���ก��0���(,�#�������
�(+#��("������!(
�� %��("����
��,��!2
� Q�����))
����
���
�0�)�� !
���� 
   3.1 ��))�����
�(+#��("��� 0
�(ก�%����
�0�)0�(*�1ก��0���(,�#�������
�
(+#��("������("�������ก
��,ก�����������K !
���� 
    3.1.1 �����
��
�
*�#�7�� 0
�(ก�)��(
5"#��.������.�����! *�ก")
�������)
�����
� �*�����.7,��
�0�) !�(�6
 ("������������
�
����))��� 
    3.1.2 70�ก�����ก���
�*�#�7�� ����
��0���!70�ก�����ก�������
0����(0�� *�#�(,������*��(�#��*�!���1ก���+���� 70�ก�����ก�����0ก,�ก������*�0���(,�#�������
� 
   3.2 ��
�0�)�
��(�6
��)(!��()� .���
��(�6
��)���(��#������/���
�*
�(!��
()�0��(ก��7, ������*�(��#������/ก�������
���ก���� �
�,�
)�
��(�6
��)�*�������(ก5P/����$��
����������%��.��7����������!
�ก���
�
�,�
)�
��(�6
��)���,����5 800 ��)�������*�#�����!
)���
(��#������/������(���)���01! (��#������/�������))ก�����������
�!�
���))*

g�! *�ก��,pO*�
(ก���
ก
)�
��(�6
��)���(��#������/�5�(!��()� �
�,��ก	�)��	
���������*�(,4����!�%���(�#������
 !���� 
   3.3 ��
���!
)����*���(�6����*������� ��
���!
)����*���(�6����*��������*�����
����!
)���"�!� ����*���(�6���+�
��!�
���������(��#������/�5��
) !
��
��*�ก,����5����
(ก��7,(��#������/������ %��7���
�(��������*�(ก����!
)0��01! ("���(�#������2����������ก(ก��7, 
�������

����*�(ก�!%��!
���*�������*�1!��ก��7!�%��(,4��
����� 
   3.4 ��
���!
)������%)�(������*���������!
)"�!� ��
���!
)������%)�(����� 
(+��!�������(�������ก�
������(0��) �*���������!
)���"�!� ����,�����*�%*�� ������*��.0���/�7����! 
%��%)�(��������+������ก7��7!� 7���
�(�������ก�
����0��(ก��ก
����!���ก��*�! ("���(�#���5��
)�.
������%)�(����������� %����ก�������

 !
��
�� ����
���"#������*������

7!� ��g��
��ก����
%)�(�������������ก��(,4��
�����ก
!ก�����

.
��.7!� 
 
8. ������������ก�������� 
 ,�(�0$/ )1O���. (2533). ��ก���)���� �)��ก�����2����%��2����ก,��(���������
�����!
)��������2
5P/,o ��(����: ��ก	�ก�5����,��(��7�� ��+�
�,} ".�. 2503-2530. 
,��OO���"�U/ 
�.�. ((��	$��0��/). ก�1�(�"q: )
5P��
�����
� �*�
�����
�(ก	����0��/. 
  ���
��
�g)
)�����ก	�.��� �)��ก����������
�2����%��2����ก,��(����������U�"�
�����!
)���������
����,��(��7�� ��*
��� ,} ".�. 2503-2530 ��ก����ก	�")
�� � �)��
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���!��������
�������/ก�� �(,ก(,4�,p��
���������U�"������!
)�������(��������
� %���������*����
,��ก�����
����,��(��7�� �
��
��� �)�����!��������
�����
$)��7������
)�1����������
���
,��(�� ก6�����U�"�����������*����,��ก�����
����,��(��7��!�
�(+��ก
� 
  025 012�"�	/. (2534). ก���
!ก��!���"�
����("#���!��(0��*�����(��	$ก��7��
(�#�����ก
�ก&��ก��5/�����
�. (��0��
��
�0�
�)1������
ก	5�
�+�ก��(��	$ก�� 
�����
�,���ก
�
��+��5��
ก�. ก�1�(�"q: 
�����
�,���ก
���+��5��
ก�. 
  ���
��
�g)
)�����ก	�%��(,���)(���).������ก����ก��%ก�7�,pO*���ก
�ก&��ก��5/
�����
���*
���,��(������K ก
),��(��7�� �
��%��,} ".�. 2516-2534 ��ก��ก����ก	�")
��
*���,��(��������ก��,��*�
!"�
����%��"
���%*���"�
�����*��K ���5����,��(��7��ก6��
ก���+�"�
�����!%�������
� (+�� ก��QU���+��� %��.���*�� (,4���� �
�����("#���!ก��"���"������
�
��ก����,��(��  
 �

��/ ������5/. (2550). �
�����%��"&��ก�������
ก��ก	�����������ก����1�
ก	/
"�
���� ��0.�)
�(�� � ���"�����(ก���(����15�*����!ก��)
�. ก�1�(�": )
5P��
�����
� 
�*�
�����
�����������
� ��. 
  ���
��
�g)
)�����ก	�.���
�����!�����))7nn�� !�����)),�
)��ก�� ������� %��
"&��ก�������
ก��ก	�����������ก����1�
ก	/"�
���� ��0.�)
�(�� � ���"�����(ก���(����15
�*����!ก��)
� ����กก����ก	�")
���
ก��ก	�����!
)�
�������2�"�
���������!
)(*6�!�
�
�����������ก����1�
ก	/"�
������!�����))7nn��%��!�����)),�
)��ก�� �������������!
)(*6�
����
�%ก�ก��,y�)
����������!
)��ก���01! ��ก���+�"�
���������,��*�
!%��ก���*�(ก�!,�� �+�/
��ก���01! %����"&��ก�������!
)ก��,'�)
��ก����2�"�
���������!
))�����
�����ก����1�
ก	/
"�
���� 
 ,��0�� ����ก1� 5 ��1U��, 0�*

� "�U����1

��/, 

+�� ��
"�/��, ���+
� �
���(�U, 
7n)���/ (�
�
ก	/, ����+
� ก�O��
�0�, 0�+�� U
���
��/ก1� (2531). 7!����ก����ก	�
��
�(�#��� 
-��,%))ก��"
����
��������ก��,��*�
!"�
����3  !���

�.1,��0��/("#��0������,%))ก��"
���
�
��������ก��,��*�
!"�
����  !�ก��
��
��+�%))0�).��,��(������(ก6)�
)�
���������กก�1��
�

����� �
ก(���� ��0���
ก��ก	� %���
กU1�ก�� �
� 2540 �� %��0
�2�	5/ก�1���

�����!
�ก���
 
����
� 177 �� %��
�����ก��
�(����*/��,��(�����
�ก
)*�
กก��������
���� ("#��(0����,%))
ก��"
����
��������ก��,��*�
!"�
���� ��ก�
���
! ���ก���)��(+��,'�)
��ก��("#���!����+�
��,%))���0��������ก
)ก�1���

�����(,4�(
�� 4 0
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�ก��(�����
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��0��(�6�
��ก�������,%))ก��"
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����� ���ก��,��*�
!"�
����7,�+�,�� �+�/�*�(ก�!������0����ก %��
"&��ก���ก��,��*�
!"�
�������,��+�+������%������ 
 01U� "��
ก	/. (2550). ก����1�
ก	/"�
����7nn���� ������1�0�*ก��� ก�5���ก	� 
)��	
� ��"��� %"�(ก����� (,��(��7��) ���ก
!. ก�1�(�": )
5P��
�����
� �*�
�����
�����������
�
 ��. 
  ���
��
�g)
)�����ก	�ก����1�
ก	/"�
����7nn���� ������1�0�*ก��� ก�5���ก	� 
)��	
� ��"��� %"�(ก����� (,��(��7��) ���ก
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� �#� +�
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��
�0�)%��ก��)���1��
ก	� (,4�����(
�� 3 (!#�� %��+�
���� 3 �#� (ก6)��������ก���+�"�
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����7nn��  !��+�����ก����ก��,�
),�1�ก��)
�ก������ 2����
����(
�� 6 (!#�� )�	
�q 0����.�!�
���0�
����"�
����7nn��(g�������*��
���������7!�(,4�
������ 8.0 



 48

 ��ก����ก	�(�#��� �
�����%��"&��ก���ก���
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 �������	
��ก
��������ก��������ก�������������ก������	  !�"���ก�#���	 �����ก�ก��$%
&���	$�"���ก��'�$%&���	$�" ()�*��"%*���������ก������	 ก��(ก+#��#��%,��%�� ก����()�����,��%��  !�"
%���	��(��	���"��- 
 
ก����ก�������� 
 ก������	)��-"��-(�.�ก������	(��"'
���� (Exploratory Research) (ก+#��#��%,��%�� ?�	���
�##'�#@�% (Questionnaire) �## Self Administered Questionnaire J������� ('����&�� ���
)�� (2541: 127) (Q*��J!กR�@!"��J�)&����QS&�ก��%ก��,�#�@,�"�������@	�&�'$��#�))���
'T�����)��-
�%���Q"��(,&ก��"(�Q%���)� ?�	%�'���'
�)�U��ก���
�(���ก��&�%,�-�&��&$�"V
��"��- 
  1. ก��ก
���������ก����ก��(�*�กก��$%&���	$�" 
  2. ก��'���"()�*��"%*���������ก������	 
  3. ����ก��(ก+#��#��%,��%�� 
  4. ก������
����ก����()�����,��%�� 
  5. '@�&���������ก����()�����,��%�� 
 
1. ก��ก����
�����ก����ก��
���กก��� !������" 
 1.1 �����ก����#�$#�ก������� 
  �����ก���������ก������	)��-"��- )*� �������@	�&�'$��#�))���(,&ก��"(�Q%���)� ���%�
��	�&�-"�&$ 18 �Z,!-�
� (�*��"���	ก��ก
������	�,�-�&�
�'
����#������'�%��@,��#���U�&,�#,���@	�&�
'$��#�))��
��&�% Q.�.#. �@	�&� �Z Q.J. 2522 ก
���������������	�)�# 18 �Z#��#���� '�%��@,�
�#���U�&,�#,���@	�&�'$��#�))�
�� ( !�"
%$���#�
���������ก������$���) 
  
 1.2 ก��� !������"���#�$#�ก������� 
  ก��$%&���	$�"��������ก������	 )*� �������@	�&�'$��#�))���(,&ก��"(�Q%���)� ���%�
��	� 18 �Z,!-�
� (�*��"��ก�
���������ก�ก��$%&���	$�"%��	�$(�.��
����%�ก �!"
%$���#�
����
�����ก������$����!"���ก��ก
����,���&���	$�" ?�	ก�����'�&�ก��)
����,���&���	$�"�##
%$
���#�
���������ก� (ก��	� �����#�U��. 2546: 26) �������#)��%(�*��%��� 95% )$�)��%)���
()�*������ 5%   
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      n  =    (Z2) (p) (1- p)  
         e2 
 
 ?�	���  n  =  ,���,�"ก��$%&���	$�" 
    p  =  )��%�$���(�.�,�"�����ก� !�"ก
������� = .5  
    Z  =  � ����#)��%%����� 95% ��"��-� Z = 1.96 
    e  =  )��%)���()�*������'�%�@	�%��#
�� 5% ��"��-� e = 0.05    

 
   ��"��-�  n  =    (1.962)(0.5)(1-0.5)  =  385 
         (0.052) 
 
 b���-� ,���&���	$�"���)
����
��(�$�ก�# 385 &���	$�" ���(Q*�����ก��(ก+#,��%��,�"
�##'�#@�%)��#)��%'%#���� �������	�!"%�ก��(Q��%�
����&���	$�"'
���"(�$�ก�# 15 &���	$�" ��%
(�.�,���&���	$�"��-"�%� 400 &���	$�"?�	���ก��$%&���	$�"(�.����ก��ก)
�&�#(�" (Self 
Administered) ?�	%�,�-�&����"��- 
 ,�-���� 1 ก��'�$%&���	$�"�##����(����" (Purposive Sampling) ?�	ก
����(,&Q*-����
��-"�%� 16 (,&Q*-���� ��ก(,&Q*-������-"�%� 50 (,& ����"����ก��"(�Q%���)� (�*��"��ก(�.�(,&
Q*-�������%��
���������ก�%�ก���'�� 16 �����#��ก  !�"
���'�"(,&Q*-��������
���������ก�
����
&���"��� 1  
 
&���" 1 �'�"(,&Q*-��������"����ก��"(�Q%���)����%��
���������ก�%�ก���'�� 16 �����#��ก 
 

���
�� 
&!'�(���� �����������ก� 
1 #�"�) 191,521 
2 #�"(,� 181,390 
3 '�	
�% 169,109 
4 �&���ก� 167,837 

5 ��%��" 166,377 

6 ���(%*�" 161,600 
7 #�" *�� 150,547 
8 #�"ก��g 149,860 
9 ���(�J 146,401 
10 �����" 144,461 
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&���" 1 (&$�) 
 

���
�� 
&!'�(���� �����������ก� 
11 ���ก��#�" 142,460 
12 #!"ก�$% 140,580 
13 )��"'�%�� 138,962 
14 #�",��(��	� 137,934 
15 T�R�(���U 135,149 
16 ��#��� 134,589 

 
���%�: 1) '
���ก#�����ก����(#�	� ก�%ก���ก)��"ก�����"%���
�	 �Z Q.J. 2551 
       2) hi�	������ ก�"'
������������� '
���ก��"(%*�" ก��"(�Q%���)� �Z Q.J. 2551 
 
 ,�-���� 2 �������ก��'�$%&���	$�"�##"$�	 (Simple Random Sampling) ?�	����ก����#b��ก
�##
%$�'$)*� (Without Replacement) %���-"�%� 8 (,&Q*-����  !�"
���'�"(,&Q*-���������#b��ก
����
&���" 2  
 ,�-���� 3 �������ก��'�$%&���	$�"?�	ก��ก
����?)�&�� (Quota Sampling) ?�	ก
����
�
����&���	$�"���&$��(,&Q*-���� &�%'��'$���
����(�$�V ก�� )*� (,&Q*-������ 50 )� ?�	�
�ก��
(ก+#&���	$�"��'@���#��ก���-
�%��(�*-�(Q��" �&�. (�*��"��ก(�.�'@���#��ก���-
�%��(�*-�(Q��"���%�
�
����'@���%�ก���'��(�.������# 1 ��(,&ก��"(�Q%���)� ?�	%��
������-"�%� 149  '@��� 
(,��%���
����'@���#��ก���-
�%��(�*-�(Q��", ก�����"Q��""�� �Z Q.J. 2551) ��"&���" 2 
 
&���" 2 �'�",���,�"ก��$%&���	$�" 
 


&!'�(���� �����������ก� ������!������" 
���(�J 146,401 50 
��%��" 166,377 50 
�&���ก� 167,837 50 
#�"�) 191,521 50 
#�" *�� 150,547 50 

���(%*�" 161,600 50 
'�	
�% 169,109 50 
#�"ก��g 149,860 50 
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 ,�-���� 4 �������ก��'�$%&���	$�"�##��J�	)��%'���ก (Convenience Sampling) ?�	���
ก��$%&���	$�"&�#�##'�#@�%���	&��(�"���)�#&�%�
����ก��$%&���	$�"���	�##'�#@�%���
���(&��	%
����-"�%� 8 (,&Q*-���� �
���� 400 &���	$�" 
 
2. ก��)�$�"
*����" �����#�$#�ก������� 
 2.1 
*����" �����#�$#�ก������� 
 ��ก��J!กR�����	)��-"��- �������	
���
�ก��'���"()�*��"%*���������ก������	 ?�	�������	���
�##'�#@�% !�"'���",!-���กก����#��%�SRl� (�ก'����"����ก�� "������	���(ก��	�,��" ���
���(T�,�"ก��������(�%��'%ก�#ก��#���)�����ก
���� ?�	�#$"��ก(�.� 5 ,�-�&�� ��"��- 
 
 !����� 1 (�.��##'�#@�%(ก��	�ก�#,��%��'$��#�))� �
���� 8 ,�� 
���ก$ 
 ,����� 1 (QJ ��กR���##'�#@�%���ก�#���	)
�@�%���%�)
�&�#���(�*�ก 2 ��" 
(Dichotomous Questions) ����������#ก�����,��%�����(T���%#�UU�&� (Nominal Scale) 
���ก$ 
(QJ��	 ���(QJ�U�" 
 ,����� 2 '@��T�Q ��กR���##'�#@�%���ก�#���	)
�@�%���%����	)
�&�#���(�*�ก 
(Multiple Choice Question) ����������#ก�����,��%�����(T���%#�UU�&� (Nominal Scale) 
���ก$ 
?'� '%�' ����	$�/%$�	/�	กก���	�$ 
 ,����� 3 ��	� ��กR��,�"�##'�#@�%���ก�#���	)
�@�%���%����	)
�&�#���(�*�ก 
(Multiple Choice Question) ����������#ก�����,��%�����(T�(��	"�
���# (Ordinal Scale) ?�	ก��
ก
�����$�"��	� )
������"��- 
 
  )��%ก���",�"��-� = Q�'�	 ()����'�"'�� r )����&�
�'��) 
              �
������-� 
 
 ก��ก
������	�,�-�&�
�'
����#������'�%��@,��#���U�&,�#,���@	�&�'$��#�))�
��&�% 
Q.�.#. �@	�&� �Z 2522 ก
���������������	�)�# 18 �Z#��#���� '�%��@,��#���U�&,�#,���@	�&�
'$��#�))�
�� ?�	'�%��@,��#���U�&�,�#,���@	�&�
��&�������& ��"��-� ก��J!กR�����	)��-"��-
��
ก
�����$�"��	����(�%��'%�	�$����$�" 18 r 60 �Z ?�	�#$"��ก(�.� 6 �$�" ��"��- 
  
   )��%ก���",�"��-� = 60 r 18 
             6 
        = 7 
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   1. 18 r 24 �Z 
   2. 25 r 31 �Z 
   3. 32 r 38 �Z 
   4. 39 r 45 �Z 
   5. 46 r 52 �Z 
   6. 52 �Z ,!-�
� 
 ,����� 4 ����#ก��J!กR�'�"'�� ��กR��,�"�##'�#@�%���ก�#���	)
�@�%���%����	
)
�&�#���(�*�ก (Multiple Choice Question) ����������#ก�����,��%�����(T�(��	"�
���# (Ordinal 
Scale) ��"��- 
   1. &�
�ก�$����UU�&�� 
   2. ���UU�&�� 
   3. '�"ก�$����UU�&�� 
 ,����� 5 ����Q ��กR��,�"�##'�#@�%���ก�#���	)
�@�%���%����	)
�&�#���(�*�ก 
(Multiple Choice Question) ����������#ก�����,��%�����(T���%#�UU�&� (Nominal Scale) ��"��- 
   1. ��ก(��	� / ��'�& / ��กJ!กR� 
   2. ��#���ก�� / ��s��'��ก�� 
   3. Q��ก"��#��R��(�ก�� 
   4. )��,�	 / ���ก��'$��&�� 
   5. Q$�#��� / �%$#��� 
   6. �*�� V (?�����#�)ttttt. 
 ,����� 6 ��	
��(b���	&$�(�*�� ��กR��,�"�##'�#@�%���ก�#���	)
�@�%���%����	
)
�&�#���(�*�ก (Multiple Choice Question) ����������#ก�����,��%�����(T�(��	"�
���# (Ordinal 
Scale) ?�	ก��ก
�����$�"��	
�� )
������"��- 
 
  )��%ก���",�"��-� = Q�'�	 ()����'�"'�� r )����&�
�'��) 
              �
������-� 
 
 ก��ก
������	
��(b���	&$�(�*��,�-�&�
�)
������ก��&��)$����",�-�&�
��Z 2551 &�%���ก�J
ก�����"��""��ก
������&��)$����",�-�&�
�(�.�("������� 194 #�� �����"���(,&ก��"(�Q%���)� 
���#��� �)��s% ���%���� '%������ก�� ���'%���'�)� )��(�.�("��(�$�ก�# 194 (#��) x 26 
(���) (�$�ก�# 5,044 (#��) �����	
��'�"'����ก
����
����� 55,000 #�� �������	�!"����$�"��	
��(b���	
&$�(�*���	�$����$�" 5,000 r 55,000 (�.�(ก�u���ก��ก
�����$�"��	
��(b���	&$�(�*�� ?�	�#$"
��ก(�.� 5 �$�" ��"��-  
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   )��%ก���",�"��-� = 55,000 r 5,000 
          5         
   
        = 10,000 #��  
 
   1. &�
�ก�$���*�(�$�ก�# 10,000 #�� 
   2. 10,001 r 20,000 #�� 
   3. 20,001 r 30,000 #�� 
   4. 30,001 r 40,000 #�� 
   5. 40,000 #�� ,!-�
� 
 ,����� 7 '%��@��()�*��"	�&�,�"�@	�&������� ��กR��,�"�##'�#@�%���ก�#���	
)
�@�%���%����	)
�&�#���(�*�ก (Multiple Choice Question) ����������#ก�����,��%�����(T�
(��	"�
���# (Ordinal Scale) ��"��-  
   1. 1,300 - 1,500  � � 
   2. 1,600 - 1,700  � � 
   3. 1,800 - 2,000  � � 
   4. 2,200 - 2,300  � � 
   5. 2,400 - 2,500  � � 
   6. 2,600 - 2,700  � � 
   7. 2,800 - 3,000  � � 
 ,����� 8 Q��""��(�*-�(Q��"������'
����#�@	�&� ��กR��,�"�##'�#@�%���ก�#���	
)
�@�%���%����	)
�&�#���(�*�ก (Multiple Choice Question) ����������#ก�����,��%�����(T�
(��	"�
���# (Ordinal Scale) ��"��-  
   1. �-
�%��(#� �� 
   2. �-
�%���กv'? w��� 
   3. �-
�%����( � 
   4. �-
�%��
#?���( � 
 
 !����� 2 (�.��##'�#@�%(ก��	�ก�#QS&�ก��%ก��,�#�@,�"�������@	�&�'$��#�))���(,&
ก��"(�Q%���)� (�.���กR��)
�)
�@�%�##���(�*�ก&�#(Q�	")
�&�#(��	����(�.�)
�@�%�##
���	�g� (Close-ended Question) �
���� 12 ,�� ?�	�������#���,��%�����(T����&�T�)��-� 
(Interval Scale) (�.�ก������## Likert Scale %� 5 ����# ?�	%�(ก�u�ก�����)������"��- 
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    5   �%�	@!"  ��ก)��-" 
    4   �%�	@!"  #$�	)��-" 
    3   �%�	@!"  #�")��-" 
    2   �%�	@!"  ���V)��-"  
    1   �%�	@!"  
%$()	 
 
 ����#ก�����)����(b���	���&$������#��-����'�&�)
�����$�"ก���",�"��-���"��- (��J�� �"J�
��&��.2544: 25) 
  
  )��%ก���",�"��-� = Q�'�	 ()����'�"'�� r )����&�
�'��) 
              �
������-� 
 
       = 5-1  = 0.80 
         5 
     
 (ก�u�)����,�")$�(b���	%���"��- 
 )����(b���	 4.21 r 5.00   �%�	@!"   �������@%�QS&�ก��%ก��,�#�@�	$�"����	��
Q��""��������#��%�ก 
 )����(b���	 3.41 r 4.20   �%�	@!"   �������@%�QS&�ก��%ก��,�#�@�	$�"����	��
Q��""��������#�� 
 )����(b���	 2.61 r 3.40   �%�	@!"   �������@%�QS&�ก��%ก��,�#�@�	$�"����	��
Q��""��������#���ก��" 
 )����(b���	 1.81 r 2.60   �%�	@!"   �������@%�QS&�ก��%ก��,�#�@�	$�"����	��
Q��""��������#
%$�� 
 )����(b���	 1.00 r 1.80   �%�	@!"   �������@%�QS&�ก��%ก��,�#�@�	$�"����	��
Q��""��������#
%$���	$�"%�ก 
  
 !����� 3 (�.��##'�#@�%(ก��	�ก�#)��%������)��%(,������ก������@�	$�"����	��
Q��""��(�*-�(Q��" %���กR��)
�@�%(�.��##���(�*�ก&�#(Q�	")
�&�#(��	����(�.�)
�@�%�##
���	�g� (Close-ended Question) ���ก�#���	)
�@�%���%�)
�&�#���(�*�ก 2 ��" (Dichotomous 
Questions) )*� ��$ ��� 
%$��$ �
���� 20 ,�� ?�	,�����&��"ก��)
�&�#�$� {��$| �
���� 11 ,�� 
���ก$ 
,�� 1, 2, 4, 7, 9, 10, 12, 13, 17, 19 ��� ,��20 '$��,�����&��"ก��)
�&�#�$� {
%$��$| �
���� 9 ,�� 
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���ก$ ,�� 3, 5, 6, 8, 11, 14, 15, 16 ��� ,��18 ?�	�������#ก�����,��%�����(T�(��	"�
���# 
(Ordinal Scale) ?�	ก
�������%� 3 ����#  
 
 ����#ก�����)����(b���	���&$������#��-����'�&�)
�����$�"ก���",�"��-���"��- (��J�� �"J�
��&��.2544: 25) 
  
  )��%ก���",�"��-� = Q�'�	 ()����'�"'�� r )����&�
�'��) 
              �
������-� 
 
       = 20 r 0   = 7 
            3 
 
 ��ก���ก(ก�u���"ก�$�� '�%��@���)��%�%�	,�"����#)��%���)��%(,����(ก��	�ก�#ก��
����@�	$�"����	��Q��""��(�*-�(Q��" 
����"��- 
 &�#@�ก 15 r 20 ,�� �%�	@!" �������@%�����#)��%���)��%(,������ก������@�	$�"����	��
Q��""���-
�%��(�*-�(Q��"������#%�ก 
 &�#@�ก 8 r 14 ,�� �%�	@!" �������@%�����#)��%���)��%(,������ก������@�	$�"����	��
Q��""���-
�%��(�*-�(Q��"������#���ก��" 
 &�#@�ก 0 r 7 ,�� �%�	@!" �������@%�����#)��%���)��%(,������ก������@�	$�"����	��
Q��""���-
�%��(�*-�(Q��"������#���	 
 
 !����� 4 (�.��##'�#@�%(ก��	�ก�#��J�)&����%�&$�ก�����Q��""���	$�"����	��,�"������
�@	�&�'$��#�))���(,&ก��"(�Q%���)� (�.���กR��)
�@�%�##���(�*�ก&�#(Q�	")
�&�#(��	�
���(�.�)
�@�%�##���	�g� (Close-ended Question) �
���� 8 ,�� ?�	�������#���,��%��
���(T����&�T�)��-� (Interval Scale) (�.�ก������## Likert Scale %� 5 ����# ?�	%�(ก�u�ก�����
)������"��- 
    5   �%�	@!"  (�+����	%�ก���'�� 
    4   �%�	@!"  (�+����	%�ก 
    3   �%�	@!"  (�+����	���ก��"     
    2  �%�	@!"  (�+����	���	 
    1  �%�	@!"  (�+����	���	���'�� 
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 ����#ก�����)����(b���	���&$������#��-����'�&�)
�����$�"ก���",�"��-���"��- (��J�� �"J�
��&��.2544: 25) 
  
  )��%ก���",�"��-� = Q�'�	 ()����'�"'�� r )����&�
�'��) 
              �
������-� 
 
       = 5-1  = 0.80 
         5   
 
 (ก�u�)����,�")$�(b���	%���"��- 
 )����(b���	 4.21 r 5.00   �%�	@!"   �������@%���J�)&�&$�ก�����Q��""���	$�"����	��
������#��%�ก 
 )����(b���	 3.41 r 4.20   �%�	@!"   �������@%���J�)&�&$�ก�����Q��""���	$�"����	��
������#��  
 )����(b���	 2.61 r 3.40   �%�	@!"   �������@%���J�)&�&$�ก�����Q��""���	$�"����	��
������#���ก��" 
 )����(b���	 1.81 r 2.60   �%�	@!"   �������@%���J�)&�&$�ก�����Q��""���	$�"����	��
������#
%$�� 
 )����(b���	 1.00 r 1.80   �%�	@!"   �������@%���J�)&�&$�ก�����Q��""���	$�"����	��
������#
%$���	$�"%�ก 
 
 !����� 5 (�.��##'�#@�%(ก��	�ก�#ก����#������%�&$�ก�����Q��""���	$�"����	�� %�
��กR��(�.��##'�#@�%���ก�#���	)
�@�%���%���กR��(�.��## Semantic Differential Scale 
�
���� 3 ,�� ?�	����#���,��%�����(T����&�T�)��-� (Interval Scale) %� 5 ����# ?�	%�(ก�u�ก��
���)������"��- 
    5  �%�	@!"  ก����#��������%�ก���'�� 
    4  �%�	@!"  ก����#��������%�ก 
    3  �%�	@!"  ก����#�����������ก��" 
    2  �%�	@!"  ก����#�����������	  
    1  �%�	@!"  ก����#�����������	���'�� 
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 ����#ก�����)����(b���	���&$������#��-����'�&�)
�����$�"ก���",�"��-���"��- (��J�� �"J�
��&��.2544: 25) 
 
  )��%ก���",�"��-� = Q�'�	 ()����'�"'�� r )����&�
�'��) 
              �
������-� 
 
       = 5-1  = 0.80 
         5 
 
 (ก�u�)����,�")$�(b���	%���"��- 
 )����(b���	 4.21 r 5.00   �%�	@!"   �������@%�����#ก����#���ก������	��Q��""����
����#%�ก���'�� 
 )����(b���	 3.41 r 4.20   �%�	@!"   �������@%�����#ก����#���ก������	��Q��""����
����#%�ก 
 )����(b���	 2.61 r 3.40   �%�	@!"   �������@%�����#ก����#���ก������	��Q��""����
����#���ก��"  
 )����(b���	 1.81 r 2.60   �%�	@!"   �������@%�����#ก����#���ก������	��Q��""����
����#���	  
 )����(b���	 1.00 r 1.80   �%�	@!"   �������@%�����#ก����#���ก������	��Q��""����
����#���	���'��  
 
 2.2 &�(�!��#�ก��)�$�"
*����" ������� 
 �������	
���
�(���ก��'���"()�*��"%*�&�%�
���#��"��- 
 1. J!กR�,��%����ก&
��� (�ก'�����"������	&$�" V ���(ก��	�,��" (Q*���
�%����(�.�
�����"��ก��'���"�##'�#@�% 
 2. ก
����?)�"�$�"�##'�#@�%&�%���(�+�'
�)�U,�"���%�$"�%�	 ���,�#(,&,�"
ก��J!กR� 
 3. �
��##'�#@�%����������	'���",!-�('��&$������	������!กR� (Q*��Q������&���'�#
)��%@�ก&��" ���('�����(Q��%(&�% ���#���" (Q*������$������(ก��)��%(,����"$�	 ���(�� &�%
���%�$"�%�	,�""������	 
 4. �
��##'�#@�%���
�����#���"�ก�
,���@�ก&��"���%�)��%(�%��'%&�%(�*-��� ���
���(���	���U&���'�#)��%(���	"&�",�"(�*-��� ���#���"���%�)��%@�ก&��" ก$���
�
�����"��� 
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 5. �
��##'�#@�%���
����#ก�����#���"�ก�
,����
���'�#)��%(�*��@*� ?�	����"��� 
(Try Out) ก�#ก��$%&���	$�"�
���� 40 ��� (Q*���
�
���)$�)��%(�*��%���,�"�##'�#@�% ?�	������
)$�'�%���'����~����i� (α r Coefficient) ,�")���#�) (Cronbach�s Alpha Coefficient) (ก��	� ��
���	���UU�. 2546) ����Q��)$���������
�����'�"@!"����#)��%)"���,�"�##'�#@�% ?�	��%�)$�
����$�" 0 < α <1 )$�����ก��()�	"ก�# 1 �'�"�$�%�)$�)��%(�*��%���'�" ?�	)$�'�%���'����~��������
��
(�$�ก�# 0.937 ?�	�	ก(�.��&$��������"��- 
  -  ����QS&�ก��%ก��,�#�@,�"�������@	�&�'$��#�))� (�$�ก�# 0.931 
  -  ������J�)&����%�&$�ก�����Q��""���	$�"����	�� (�$�ก�# 0.930 
  -  ����ก����#���(ก��	�ก�#ก�����Q��""���	$�"����	�� (�$�ก�# 0.941 
 
3. ��	�ก��
ก-������ &$� .� 
 1. ,��%����&�	T�%� (Secondary Data) 
  �������	
���
�ก��J!กR�)��)�����ก,��%�����$"&$�"V ��"��- 
  1. ���"'*�����ก�� #�)��%���(ก��	�,��" 
  2. ��	"������	���(ก��	�,��" 
 2. ,��%���s%T�%� (Primary Data) 
  (�.�,��%�����
����กก������##'�#@�%(ก+#,��%����กก��$%&���	$�"�
���� 400 )�  
 
4. ก����
������ก����
*����/&$� .� 
 ���"��ก��#��%�##'�#@�%(��	#���	���� �������	
������
�����
�(���ก����()�����,��%�� 
��"��- 
  1. ก��&���'�#,��%�� (Editing) �������	&���'�#)��%'%#����,�"ก��&�#
�##'�#@�% ?�	�
�ก���	ก�##'�#@�%���
%$'%#������ก 
  2. �"���' (Coding) �
��##'�#@�%���@�ก&��"(��	#���	����%��"���'&�%���
��
ก
�������'
���$�"���� 
  3. ก�����%����,��%�� (Processing) ,��%������"���'�����
�%��
�ก��#���!ก?�	���
()�*��")�%Q��(&���(Q*��ก�����%����,��%��  !�"���?���ก�%'@�&�'
�(�+����(Q*��ก������	��"
'�")%J�'&�� (Statistic Package for Social Sciences ��*� SPSS) (Q*���
�ก����()�����,��%��&�%
'%%�&�s�����&�-"
�� 
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5. ก��ก����
)0�!����#�$#�ก����
*����/&$� .� 
 1. ก����
*����/)0�!�
��"'��1� (Descriptive Statistics Analysis) ?�	ก����ก
��")��%@�� (Frequencies) )$����	�� (Percentage) )$�(b���	 (Mean) '$��(#��	"(#�%�&�s�� 
(Standard Deviation) 
  1.1 )$����	�� (Percentage)  (ก��	� �����	�#�U��.2545 : 36) 
   

            P = 100x
n

f





  

 
   (%*��   P ��� )$�'@�&����	�� 
     f ��� )��%@��,�",��%�� 
     n ��� ,���,�"ก��$%&���	$�"��-"�%� 
 
  1.2 )$�)����(b���	 (Mean ��*� Χ ) (ก��	� �����	�#�U��. 2545 : 36) 

  

                                Χ          =            
n

x∑    

    
   (%*��      Χ   ���  )$�)����(b���	 
                  ∑ x ���  ����%,�")������-"�%� 

       n   ���  ,���,�"ก��$%&���	$�" 
 
  1.3 )$�)��%(#��	"(#�%�&�s�� (Standard Deviation ��*� S.D.) (ก��	� �����	�
#�U��. 2545 : 38) 

 

     .D.S           =     ( )
2

1)-(n n

x
2
xn∑ ∑−  

     
   (%*��   S .D.   ���   )$�)��%(#��	"(#�%�&�s��,�")����ก��$%&���	$�"      

      ( )2x∑ ���   ����%,�")������-"�%�	กก
���"'�" 

     2x∑    ���    ����%,�")�����&$��&��	กก
���"'�" 
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      n         ���    ,���,�"ก��$%&���	$�" 
 
 2. ก����)$�)��%(�*��%���,�"()�*��"%*� (Reliability of the test) ?�	���������)$�
'�%���'����~����� (α r Coefficient) ?�	���'�&�)���#�)����� (Cronbach�s alpha) (ก��	� ��
���	�#�U��: 2546) ��"��- 

 Cronbach�s alpha  = 
( ) ianceariancek

ianceariancek

var/cov11

var/cov

−+
 

 
 ?�	  k  ��� �
����)
�@�% 
   ariancecov  ��� )$�(b���	,�")$��������,�")
�@�% 
   iancevar  ��� )$�(b���	,�")$��������,�")
�@�% 
 
 3. ก����()�����,��%��?�	���'@�&�(��"���%�� (Inferential statistic) ���ก�#���	 
  3.1 '@�&� Independent t-test ��'�#)��%�&ก&$�"����$�")$�(b���	,�"ก��$%&���	$�" 
2 ก��$%���(�.���'��&$�ก�� (ก��	� �����	�#�U��. 2549: 108) �����'�#'%%�&�s��,����� 1 )*� 
(ก��	�ก�#,��%��'$��#�))� 
���ก$ (QJ ?�	%�'�&���"��-  
  ��ก����'�# t-test ��)$�)��%�������,�",��%��?�	ก����'�# Levene� Test 
@��)��%�������(�$�ก����กก��$%���Q������)$����@� Equal variances assumed ���@��)$�)��%
�������,�",��%��
%$(�$�ก����กก��$%���Q������)$����@� Equal variances not assumed ?�	���
'�&� ��"��- 

   3.1.1 ก������%�)��%�������,�"��-" 2 ก��$%(�$�ก��  )
2
2S

2
1S( =  

 

      t = 

2n

1

2n

1
pS

2X1X

+

−
 

  '@�&���������ก����'�# t %���-���$")��%(�.���'�� df = n1 + n2 - 2 
 
 (%*��  iX  ���   )$�(b���	ก��$%��� i ; i = 1 , 2 
   pS  ��� )$�(#��	"(#�%�&�s��&���	$�"��%��ก&���	$�"��-" 2 ก��$% 
    in  ��� ,���&���	$�",�"ก��$%��� i 

   2iS  ��� )$�)��%�������,�"&���	$�"ก��$%��� i ; i = 1 , 2 
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   2pS    = 
( ) ( )

22n1n

2
2S12n

2
1S1in

−+
−+−    

   3.1.2 ก���)��%���������-" 2 ก��$%
%$(�$�ก�� ( 2
2S

2
1S ≠   ) 

 

      t  =    

2n

2
2S

1n

2
1S

2X1X

+

−
 

 
    '@�&���������'�# t %���-���$")��%(�.���'�� = V 
 

     V =      

2

12n

2
n

2
2S

11n

1n

2
1S

2n

2
2S

1n

2
1S

−










+
−


















+

 

 
 (%*��   t  ��� )$�'@�&�������Q�������� t-distribution 
  1X  ��� )$�(b���	,�"ก��$%&���	$�"��� 1 
  2X  ��� )$�(b���	,�"ก��$%&���	$�"��� 2 

  2
1S  ��� )��%�������,�"ก��$%&���	$�"��� 1 

  2
2S  ��� )��%�������,�"ก��$%&���	$�"��� 2 

  1n   ��� �
����,�"ก��$%&���	$�"��� 1 

  2n   ���   �
����,�"ก��$%&���	$�"��� 2 
    V  ��� ��-���$")��%(�.���'�� 

   
  3.2 ก����()�����)��%���������"(��	� (One Way Analysis of Variance: One 
Way ANOVA) ��'�#)��%�&ก&$�"����$�")$�(b���	,�"ก��$%&���	$�"&�-"�&$ 2 ก��$%,!-�
� (ก��	� 
�����	�#�U��. 2544 ���� 135.) (Q*����'�#'%%�&�s��,����� 1 )*� (ก��	�ก�#,��%��'$��#�))� 
���ก$ 
'@��T�Q'%�' ��	� ����#ก��J!กR�'�"'�� ����Q ��	
����%��-"�%�&$�(�*�� '%��@��
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()�*��"	�&�,�"�@	�&������� Q��""��(�*-�(Q��"������'
����#�@	�&� ���'%%&�s��,����� 2 ?�	%�'�&�
��"��- 
   3.2.1 ���)$� F-test ก���)$�)��%�������,�"�&$��ก��$%(�$�ก�� %�'�&���"��- 
 
&���" 3 �'�"ก����()�����)��%���������"(��	� (One-Way Analysis of Variance) 
 
���$")��%������� df ss ms F 
����$�"ก��$% (B) k-1 SS(B) MS(B) = 

1k

)B(SS

−
 

)w(MS

)B(MS  

T�	��ก��$% (W) n-k SS (w) MS(W) = 
kn

)w(SS

−
 

��% (T) n-1 SS (T)   
      

F = 
)w(MS

)B(MS  

 
(%*��  F  ��� )$�'@�&�������Q�������� F-distribution 
 df  ��� ��-���$")��%(�.���'��
���ก$ ����$�"ก��$%(k-1) ���T�	��ก��$% (n-k) 
 k  ��� �
����ก��$%,�"&���	$�"����
�%���'�#'%%�&&�s�� 
 n  ��� �
����&���	$�"��-"�%� 
 SS(B) ��� ����%ก
���"'�"����$�"ก��$% (Between Sum of Squares) 
 SS(W) ��� ����%ก
���"'�"T�	��ก��$% (Within Sum of Squares) 
  MS(B) ��� )$����%��ก��,�")��%�����������$�"ก��$% (Mean Squares  

 between groups) 
 MS(W) ��� )$����%��ก��,�")��%�������T�	��ก��$% (Mean Squares  

 within groups) 
  
 ก�����ก����'�#%�)��%�&ก&$�"�	$�"%���	'
�)�U��"'@�&����� &��"�
�ก����'�#
)��%�&ก&$�"(�.���	)�$&$�
� (Q*�����$�)�$��#��"����&ก&$�"ก�� ?�	������� Fisher�s Least Significant 
Difference (LSD) (ก��	� �����	�#�U��.  2545 : 333) 
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   LSD =  







+−−
jn

1

in

1
MSE

kn;2/1t α  

  
 ?�	���   ni ≠  nj 

(%*��  LSD ��� ��&$�"��	'
�)�U���)
����
��'
����#�����ก�ก��$%��� i ��� j 
     ���   )$�������Q��������ก����ก��"�## t-distribution �������#)��%

(�*��%��� 95% �����-��$�")��%(�.���'��T�	��ก��$% = n-k 
    MSE ���   )$�)��%�������T�	��ก��$% ( MSw) 
   ni  ���     �
����&���	$�",�"ก��$% i 
    nj  ���     �
����&���	$�",�"ก��$% j 
    α   ���     )$�)��%)���()�*��� 

 
   3.2.2 ���)$� Brown-Forsythe (β) ก���)$�)��%�������,�"�&$��ก��$%
%$
(�$�ก�� (Hartung. 2001:300) %�'�&���"��- 

 

   β = 
)W(MS

)B(MS       

 

?�	)$�   2
1S

k

1i
N

jn
1)W(MS ∑

=






 −  

 
(%*��   β  ���   )$�'@�&�������Q�������� Brown-Forsythe 

  MS(B) ��� )$����%��,�")��%�����������$�"ก��$% 
      (Mean Square between group) 
  MS(W) ��� )$����%��,�")��%�������T�	��ก��$% 
      (Mean Square within group) '
����# Brown-Forsythe  
  k   ��� �
����ก��$%,�"&���	$�" 
  nj  ��� �
����&���	$�",�"ก��$% i 
  N  ��� ,���,�"�����ก� 

  2
1S  ��� )$�)��%�������,�"ก��$%&���	$�"��� i 

  

knt −− ;2/1 α
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  ก�����ก����'�#%�)��%�&ก&$�"�	$�"%���	'
�)�U��"'@�&� ���
�ก����'�#(�.�
��	)�$(Q*�����$�%�)�$������&ก&$�"ก��?�	������� Dunnett�s T3 (��(��	� (กJ'�"��. 2543: 116) %�'�&���"��- 
 

    t  =   











+

−

jn

1

in

1
)w(MS

jxix  

 
(%*�� t   ��� )$�'@�&�������Q�������� t-distribution 

  MS(W) ��� )$����%��,�")��%�������T�	��ก��$% 
    (Mean Square within group) '
����# Brown-Fordythe 
  iX  ��� )$�(b���	,�"ก��$%&���	$�"��� i 
  jX  ��� )$�(b���	,�"ก��$%&���	$�"��� j 
  in   ��� �
����&���	$�",�"ก��$%��� i  
  nj   ��� �
����&���	$�",�"ก��$%��� j 
 
  3.3 ��'�#)��%'�%Q����,�"&����� 2 &�����(�.���'��&$�ก�� ?�	���'@�&�ก����()�����
)$�'�%���'����~'�'�%Q�����##(Q�	��'�� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) (Q*��
�����'�#'%%�&�s��,����� 3 - 4 ?�	���'�&���"��- (ก��	� �����#�U��. 2544 : 311-312.) 

   

  r = 
( )( )

( )[ ] [ ]∑ ∑∑ ∑
∑ ∑∑

−−−

−

)( 2222 YYnXXn

YXXYn
 

 
?�	  r  ��� )$�'�%���'����~'�'�%Q���� 
  ∑ X  ��� ����%,�")������� X (Item) ,�"ก��$%&���	$�" 
  ∑Y  ��� ����%,�")������� Y (Total) ,�"ก��$%&���	$�" 
  ∑ 2X  ��� ����%,�")������� X �&$��&��	กก
���"'�" 
  ∑ 2Y  ��� ����%,�")������� Y �&$��&��	กก
���"'�" 
  ∑ XY  ��� ����%,�"��)������$�" X ก�# Y 
  n  ��� �
����)���*�ก��$%&���	$�" 
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  '�%���'����~,�"'�'�%Q���� (Correlation Coefficient) %�)$��	�$����$�" +1 @!" -1 ���
��#$"#�ก@!"��กR��,�",��%���$�&�������-"'�"&����-�%�)��%'�%Q����ก����*�
%$ ?�	Q��������"��- 
(��J�� �"J���&��. 2544: 316.) 
 
 

*�� r *��)� ���)��	�E *���	���� 
)$� r %�)$��	�$����$�" -1 @!" 0 �'�"�$�&�������'�����&�����&�%%�

)��%'�%Q��������J��"&�"ก��,��% 
)$� r %�)$��	�$����$�" 0 @!" 1 �'�"�$�&�������'�����&�����&�%%�

)��%'�%Q��������J��"(��	�ก�� 
)$� r %�)$�(,���ก�� 1 �'�"�$�&�������'�����&�����&�%%�

)��%'�%Q��������J��"(��	�ก�����%�
)��%'�%Q����ก��%�ก 

)$� r %�)$�(,���ก�� -1 �'�"�$�&�������'�����&�����&�%%�
)��%'�%Q��������J��"&�"ก��,��%���
%�)��%'�%Q����ก��%�ก 

)$� r (�$�ก�# 0 �'�"�$�&�������'�����&�����&�%
%$
%�)��%'�%Q����ก��(�	 

 
  '
����#ก�����)��%�%�	����#)��%'�%Q����ก
���� ��"��- 
  @�� r %�)$�����$�" 0.71 - 1.00 �'�"�$�%�)��%'�%Q����������#'�" 
  @�� r %�)$�����$�"  0.31 r 0.70 �'�"�$�%�)��%'�%Q����������#���ก��" 
  @�� r %�)$�����$�" 0.01 r 0.30 �'�"�$�%�)��%'�%Q����������#&�
� 
  @�� r %�)$�����$�"       0  �'�"�$�
%$%�)��%'�%Q����ก�� 
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 ก������	
����
��������ก�����

���������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#

&'�����
�
�(���
���#
)��ก���)���*�

� ก����)
���*%�"��!� ���ก���+� �
���*��	���
 �ก����)
���*%�"��!�  !"����	,-"ก(�*
-&�.��ก�/%����0 ��1#$"#
ก����)
���*%�"��!�-��
�� 
 
�����ก�����������ก
��
���
���������  
  X   ��
 
��)3��1	���ก��������	��� 
  S.D.  ��
 
���)��1	�)�
����7�
 (Standard Deviation) 
  n   ��
 �(�
�
ก��������	��� 
  H0   ��
 &����7�
*��ก 
  H1   ��
 &����7�
��� 
  t   ��
 
����1#$"�����/� t-Distribution 
  df   ��
 $��
���
���)+K
��&�� (Degree of Freedom) 
  SS   ��
  ���กก(����&�����
��

 (Sum of Squares) 
  MS   ��
 
��)3��1	 ���กก(����&�����
��

 (Mean of Squares) 
  F-Ratio  ��
 
����1#$"�����/� F-Distribution 
  F-Prop.,p ��
 
���
����)+K
&(�*�����ก
�	&(�
�.���&���� 
  *   ��
 
�����
�	&(�
�.���&������1��-�� .05 
  **   ��
 
�����
�	&(�
�.���&������1��-�� .01 
 
ก
�������ก
��
���
��������� 
 ก����)
���*%�"��!�  !"����	,-"
(�)&
� ����
�������*��	���ก������	 W-	����ก��

(�)&
���ก)+K
 6 ��
 ����(�-�� -��
�� 
 ��
��1 1 ก����)
���*%�"��!�&��
��

���� !"������&�����   
 ��
��1 2 ก����)
���*%�"��!�)ก�1	�ก������ก�����1�����ก��������	���+��*	�-������



�(���
��� !"������&�����   
 ��
��1 3 ก����)
���*%�"��!�)ก�1	�ก�����

����1�����ก��#$"���+��*	�-������

�(���
 
 ��
��1 4  ก����)
���*%�"��!�-"�

����!"
���)�"�#�)ก�1	�ก��ก��#$"��	
�%�	���

+��*	�-������

�(���
��� !"������&�����    
 ��
��1 5 ก����)
���*%�"��!�)ก�1	�ก��ก������!"��1�����ก��+��*	�-������

�(���
 
 ��
��1 6 ก����)
���*%�"��!�)�\1��-&��&����7�
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��ก
��
���
��������� 
  ����� 1 ก����)
���*%�"��!�&��
��

���� !"������&����� ,-"�ก� )�� &��
'��
&��& ��	� ��-��ก����ก��&!�&�- ��$��  ��	,-"�������*�-���)-\�
 &����
�)
�\1��	
�%���
��	
�%��1#$" ���������
)$\��)������1#$"&(�*�����	
�% W-	
(�)&
�#
�!+�"��!��(�
�
 (
�����1)  
�"�	��  
��)3��1	  ���
��
���)��1	�)�
����7�
   
 
����� 4 �&-��"��!��(�
�
 (
�����1)  ����"�	����� !"������&����� �(��
ก��� )��  
     &��
'��&��& ��	� ��-��ก����ก��&!�&�- ��$��  ��	,-"�������*�-���)-\�
 &����
� 
     )
�\1��	
�%�����	
�%��1#$" ���������
)$\��)������1#$"&(�*�����	
�% 
 

�������"���#��� $%
���(��) ���(�� 
)��   

$�	 280 70.0 
*.�� 120 30.0 

��� 400 100.0 
&��
'��&��&   

W&- 170 42.5 
&��&/�	!�-"�	ก�
 230 57.5 

��� 400 100.0 
��	�   

25 ` 31 +a 70 17.5 
32 ` 38 +a 170 42.5 
39 ` 45 +a 140 35.0 
46 ` 52 +a 20 5.0 

��� 400 100.0 
��-��ก����ก��   

�1(�ก���+��..���� 50 12.5 
+��..���� 260 65.0 
&!�ก���+��..���� 90 22.5 

��� 400 100.0 
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����� 4 (���) 
 

�������"���#��� $%
��� (��) ���(�� 
��$��   

�����$ก��/��7��&�*ก�� 180 45.0 
�
�ก��
������)�ก$
 90 22.5 

"���	/c��ก��&��
��� 110 27.5 
����"�
/����"�
 20 5.0 

��� 400 100.0 
��	,-"�������*�-���)-\�
   

10,001 ` 20,000 ��� 60 15.0 
20,001 ` 30,000 ��� 170 42.5 
30,001 ` 40,000 ��� 80 20.0 
40,001 ������
,+ 90 22.5 

&����
�)
�\1��	
�%�����	
�%��1#$"   
1,300 - 1,500 d�d� 80 20.0 
1,600 - 1,700 d�d� 10 2.5 
1,800 - 2,000 d�d� 230 57.5 
2,400 - 2,500 d�d� 40 10.0 
2,800 - 3,000 d�d� 40 10.0 

��� 400 100.0 
������
)$\��)������1#$"&(�*�����	
�%   


�(���
)�
d�
 30 7.5 

�(���
�กe&Wdf��%     280 70.0 

�(���
-�)d�     90 22.5 

��� 400 100.0 

 
 ��ก����� 4  �ก����)
���*%�"��!�&��
��

���� !"������&����� ���(�
�
 !"���
���&���������*�- 400 

 �(��
ก�������+�,-"-��
�� 
 )��  !"������&�����&��
#*.�)+K
)��$�	 �(�
�
 280 

 
�-)+K
�"�	�� 70.0 ���
)+K
)��*.���(�
�
 120 

 
�-)+K
�"�	�� 30.0   
 &��
'��&��&  !"������&�����&��
#*.���&��
'��&��&/�	!�-"�	ก�
 �(�
�
 230 


 
�-)+K
�"�	�� 57.5 �����&��
'��W&- �(�
�
 170 

 
�-)+K
�"�	�� 42.5 
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 ��	�  !"������&�����&��
#*.�����	���*���� 32 - 38 +a �(�
�
 170 

 
�-)+K
�"�	
�� 42.5 �������
\� ��	���*���� 39 - 45 +a �(�
�
 140 

 
�-)+K
�"�	�� 35.0 ��	���*����  
25 - 31 +a  �(�
�
 70 

  
�-)+K
�"�	�� 17.5 �����	���*���� 46 - 52 +a  �(�
�
 20 

  
�-
)+K
�"�	�� 5.0 ����(�-�� 
 ��-��ก����ก��&!�&�-  !"������&�����&��
#*.���ก����ก����-��+��..���� �(�
�
 
260 

 
�-)+K
�"�	�� 65.0 �������
\� &!�ก�����-��+��..���� �(�
�
 90 

 
�-)+K
�"�	�� 
22.5 ����1(�ก�����-��+��..���� �(�
�
 50 

 
�-)+K
�"�	�� 12.5 ����(�-�� 
 ��$��  !"������&�����&��
#*.�+��ก����$�������$ก��/��7��&�*ก�� �(�
�
 180 


 
�-)+K
�"�	�� 45.0 �������
\� ��$��
"���	/c��ก��&��
��� �(�
�
 110 

 
�-)+K
�"�	�� 
27.5 )+K
�
�ก��
������)�ก$
 �(�
�
 90 

 
�-)+K
�"�	�� 22.5 ���)+K
����"�
/����"�
 
�(�
�
 20 

 
�-)+K
�"�	�� 5.0 ����(�-�� 
 ��	,-"�������*�-���)-\�
  !"������&�����&��
#*.�����	,-" 20,001 ` 30,000 ��� 
�(�
�
 170 

 
�-)+K
�"�	�� 42.5 �������
\� ����	,-" 40,000 ������
,+ �(�
�
 90 

 
�-
)+K
�"�	�� 22.5  ����	,-" 30,001 ` 40,000 ��� �(�
�
 80 

 
�-)+K
�"�	�� 20.0 �������	,-" 
10,001 ` 20,000 ��� �(�
�
 60 

 
�-)+K
�"�	�� 15.0 ����(�-�� 
 &����
�)
�\1��	
�%�����	
�%��1#$"  !"������&�����&��
#*.�#$")
�\1��	
�%�
�- 
1,800 - 2,000 d�d� �(�
�
 230 

 
�-)+K
�"�	�� 57.5 �������
\� #$")
�\1��	
�%�
�- 1,300 - 
1,500 d�d� �(�
�
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�-)+K
�"�	�� 20.0  #$")
�\1��	
�%�
�- 2,400 - 2,500 d�d� �(�
�
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�-)+K
�"�	�� 10.0 #$")
�\1��	
�%�
�- 2,800 - 3,000 d�d� �(�
�
 40 

 
�-)+K
�"�	�� 10.0 
���#$")
�\1��	
�%�
�- 1,600 - 1,700 d�d� �(�
�
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�-)+K
�"�	�� 2.5 ����(�-�� 
 ������
)$\��)������1#$"&(�*�����	
�%  !"������&�����&��
#*.�#$"
�(���
�กe&Wdf��% 
�(�
�
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�-)+K
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�(���
-�)d� �(�
�
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�
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�"�	�� 7.5 ����(�-�� 
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����� 5 �&-��"��!��(�
�
 (
�����1) ����"�	����� !"������&����� �(��
ก�����	� ��� 
     &����
�)
�\1��	
�%�����	
�%��1#$" (��-ก����#*��) 
 

�������"���#��� $%
���(��) ���(�� 
��	�   

25 ` 31 +a 70 17.5 
32 ` 38 +a 170 42.5 
39 +a���
,+ 160 40.0 

��� 400 100.0 
&����
�)
�\1��	
�%�����	
�%��1#$"   

1,300 - 1,700 d�d� 90 22.5 
1,800 - 2,000 d�d� 230 57.5 
2,400 - 2,500 d�d� 40 10.0 
2,800 - 3,000 d�d� 40 10.0 

��� 400 100.0 
 

 ��ก����� 5  �ก����)
���*%�"��!�&��
��
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��
�������
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 ��	�  !"������&�����&��
#*.�����	���*���� 32 - 38 +a �(�
�
 170 

 
�-)+K
�"�	
�� 42.5 �������
\� ��	���*���� 39 +a���
,+ �(�
�
 160 

 
�-)+K
�"�	�� 40.0 �����	�
��*���� 25 - 31 +a  �(�
�
 70 

  
�-)+K
�"�	�� 17.5  
 &����
�)
�\1��	
�%�����	
�%��1#$"  !"������&�����&��
#*.�#$")
�\1��	
�%�
�- 
1,800 - 2,000 d�d� �(�
�
 230 

 
�-)+K
�"�	�� 57.5 �������
\� #$")
�\1��	
�%�
�- 1,300 - 
1,700 d�d� �(�
�
 90 

 
�-)+K
�"�	�� 22.5  #$")
�\1��	
�%�
�- 2,400 - 2,500 d�d� �(�
�
 40 


 
�-)+K
�"�	�� 10.0 ���#$")
�\1��	
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�- 2,800 - 3,000 d�d� �(�
�
 40 

 
�-)+K
�"�	�� 
10.0 ����(�-�� 
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����� 6 �&-�
��)3��1	 ���
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�(���
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*+ 
ก���ก
�����,  S.D. ��0��*+ 
ก��� 

1. ���
��ก������ 
ก��)-�
���ก��
ก��#$"�� 4.60 .491 -���ก 

2. ���
��ก������&�����-�
	����	
�%�	���
"�	)-\�
��
���� 4.50 .501 -���ก 

3. ���
��ก������&��&'����	
�%�����	������1ก(�*
-#


!��\��
�
(�ก��#$"�� 

4.80 .401 -���ก 

4. ���
��ก�������-"�	
���)�g���1
���1  4.80 .401 -���ก 

5. ���
�(�ก����ก�����)��
��	
�%�	���
���
�� 4.10 .539 -� 

6. ���
��ก��)กg��"�����&��'�����1,���(�)+K
��ก��ก��	
�% 4.60 .491 -���ก 

7. )�\1����
�"��ก��)���
�(���
)�g���� ���
����ก�
�ก��
)���

�(���
#*")���$"�0 ��� )�\1�*�����	
�(���
��-��"�#*"*	�-)�����
�� 

4.40 .491 -���ก 

8. ���
�(�ก������&������-��
��กก��#$"
��
)$\��)����)�\1���
ก��)���
�(���
)$\��)����)�\1�#*"���������	������1����1�,-")��	�
ก��+����/ก��&��
)+�\��
�(���
#
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4.50 .501 -���ก 

9. ���
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�-�����	
�%ก��
-��
)
�\1��	
�% 

4.40 .491 -���ก 

10. ���
���
)
�\1��	
�%-"�	ก���������ก,+$"�0��
��1����-��
����,�")3	0 *�����ก&����%)
�\1��	
�% 

4.60 .491 -���ก 

11. ���
�(�ก��-��)
�\1��	
�%)�\1��(�)+K
�"����-������,�"
�
 4.50 .501 -���ก 

��� 4.53 .350 -���ก 
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�	!�#
��-��-���ก W-	��
��)3��1	)���ก�� 4.80, 4.80, 4.60, 4.60, 4.60, 4.50, 4.50, 4.50, 4.40 ��� 
4.40 ����(�-�� ���������ก���-"�
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���ก��#$"$������1-�#

+k�����
����
�
� 

4.50 .501 -���ก 

3. ���

�-���ก����1��7���)���#*"�������������1�ก���)��l $��	
�-+����/ก��#$"
�(���
)$\��)����#
+��)��,�	 

4.80 .401 -���ก 

4. ���

�-���ก��$��	ก�
+��*	�-������
)+K
��c�*
�1���1$��	
�ก"+k.*�W�ก�"�
���+k.*���'��� 

4.80 .401 -���ก 

5. ���

�-������
)+K


*
�1���1$��	+��)��,�	#
ก��+��*	�-
������
,-" 

4.60 .491 -���ก 

6. ���

�-���ก��+��*	�-������
)+K
)�\1����1�"��$��	ก�
��ก

 
,��#$�)�\1�����

#-

*
�1� 

4.50 .501 -���ก 

7. ก��$��	ก�
+��*	�-������
,iij�)+K
��ก���*
�1�#
ก��$��	
+��*	�-������

�(���
 

4.80 .401 -���ก 

��� 4.66 .395 -���ก 
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��� !"������&����� �����  !"���W'
����-�����

����1�����ก��������	���+��*	�-
������

�(���
 W-	����	!�#
��-��-���ก W-	��
��)3��1	)���ก�� 4.66 )�\1������/�)+K
��	�"� ����� 
 !"���W'
�����

��-"�
ก����1��7���)���#*"�������������1�ก���)��l $��	�-+����/ก��#$"
�(���

)$\��)����#
+��)��,�	 ก��$��	ก�
+��*	�-������
)+K
��c�*
�1���1$��	�ก"+k.*�W�ก�"�
���
+k.*���'��� ก��$��	ก�
+��*	�-������
,iij�)+K
��ก���*
�1�#
ก��$��	+��*	�-������


�(���
 ก��#$"������

�(���
�	���+��*	�-�(�#*"��-�����+��)��,�	-����
 ���
)+K


*
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+��)��,�	#
ก��+��*	�-������
,-" ������

�(���
��
����(�)+K
���ก��#$"$������1-�#
+k�����

����
�
� ���ก��+��*	�-������
)+K
)�\1����1�"��$��	ก�
��ก

 ,��#$�)�\1�����

#-

*
�1� �	!�
#
��-��-���ก W-	��
��)3��1	)���ก�� 4.80, 4.80, 4.80, 4.60, 4.60, 4.50 ��� 4.50 ����(�-��  
 
  ����� 4  ก����)
���*%�"��!�-"�

����!"
���)�"�#�)ก�1	�ก��ก��#$"��	
�%�	���
+��*	�-������

�(���
��� !"������&�����   
 
����� 8 �&-��(�
�
 
�����1 ����"�	����� !"������&����� -"�

����!"
���)�"�#�)ก�1	�ก�� 
      ก��#$"��	
�%�	���+��*	�-������

�(���
��� !"������&�����   
 

��
������
����
�$�ก��(�ก��ก
�����,(� ��("
4
3���(�0*��44
��6%
��� 

 ��,�ก  ���
0 ��� 
$%
��� ���(�� $%
��� ���(�� $%
��� ���(�� 

0�
�ก
��%
�#4��ก�
       
1. ก���(������ก����	
�%)+K
+���(���$��	+��*	�-

�(���
)$\��)����,-" 20% 

400 100.0 0 0 400 100.00 

2. ก��)+��1	
*��)��	
#*��)�\1����ก(�*
-)��� $��	
+��*	�-
�(���
)$\��)����,-" 3% 

340 85.0 60 15.0 400 100.00 

3. ก��#$",&"ก�����ก����1&ก+�ก���(�#*",�-�*
����

ก���+ก�� (
�(���
)$\��)������ก)ก�
,+)�\1�)��	�&�-&��

ก����ก��) )+K
)*��#*"&��
)+�\��
�(���
)$\��)����

"�	��  

400 100.0 0 0 400 100.00 

4. ก��)+��1	

�(���
*����\1
)
�\1��	
�%���ก���

�(���
*����\1
)
�\1��	
�%���ก(�*
-)��� $��	
+��*	�-
�(���
)$\��)���� )
\1��-"�	)+K
ก���-���
)&�	-��
��*���� ��&�� �&���)
�\1��	
�%  

400 100.0 0 0 400 100.00 

5. ก��#$"����1
���-�
��	����g�)ก�
,+ �(�#*"
&��
)+�\��
�(���
)$\��)������ก���
 

230 57.5 170 42.5 400 100.00 

6. ก��#$"	��c���-�$��	+��*	�-
�(���
)$\��)����
��กก���ก��#$"	��)�)-�	� 

330 82.5 70 17.5 400 100.00 

7. ก��#$"n�
���*�"�
�(���1$(���-�(�#*"&��
)+�\��

�(���
)$\��)����)
\1����ก����*���)	g
�(���
,-",��
)�g���1 

400 100.0 0 0 400 100.00 

8. ก�������!
	% �����"� #*")*���&� ,��,-"$��	#*"
+��*	�-
�(���
)$\��)���� 

270 67.5 130 32.5 400 100.00 
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����� 8 (���) 
 

��
������
����
�$�ก��(�ก��ก
�����,(� ��("
4
3���(�0*��44
��6%
��� 

 ��,�ก  ���
0 ��� 
$%
��� ���(�� $%
��� ���(�� $%
��� ���(�� 

0�
�ก
��������,(� �       
9. ��ก�/�ก�������1����1-� $��	+��*	�-
�(���
)$\��)����
,-" 20% 

400 100.0 0 0 400 100.00 

10. ก������ 
ก��)-�
�����1-� $��	#*"+��*	�-
������
��ก���
��� 50% 

400 100.0 0 0 400 100.00 

11. ก��-��)
�\1��	
�%��"�&���%�#*���(�#*"&��
)+�\��

�(���
)$\��)������กก���ก��+���	#*")
�\1��	
�%)-�

)��
�
0 

330 82.5 70 17.5 400 100.00 

12. ก����ก�����*	�-���	���ก����
*�
 �(�#*"
&��
)+�\��
�(���
)$\��)������ก���
 

400 100.0 0 0 400 100.00 

13. ก�������1��-"�	
���)�g������1)*����	!�#
$��� 
1,000 ` 3,000 ������
���  

270 67.5 130 32.5 400 100.00 

14. ก�������1���
�

��1�� �������� �

)+a	ก 
,��,-"�(�#*"&��
)+�\��
�(���
)$\��)����)��1����
 

250 62.5 150 37.5 400 100.00 

15. ก�������1��	
�%-"�	
���)�g���1)*���&� ,��&!�
*�\��1(�)ก�
,+  d�1�W-	��1�,+��1�����)�g� 100 ก�./$� 
)+K
�����)�g���1+��*	�-
�(���
������
��ก��1&�- 

230 57.5 170 42.5 400 100.00 

16. ก��)�\�ก#$")ก�	�%#*")*���&�ก��
���)�g� ,��,-"
$��	#*"+��*	�-
�(���
)$\��)���� 

400 100.0 0 0 400 100.00 

17. ก��)��1�
�(�*
�ก&��
)ก�
#*"ก���� �(�#*"&��
)+�\��

�(���
)$\��)������ก���
 W-	
�(�*
�ก��1)��1����
��ก 50 
กก. ��&��
)+�\��
�(���
)��1����
 1 % 

340 85.0 60 15.0 400 100.00 

18. ก��+h-���	� ���% *�\���+ก�/%,iij�����0 ก��

-��)
�\1��	
�% ,��,-"$��	+��*	�-
�(���
)$\��)���� 

270 67.5 130 32.5 400 100.00 

19. ก�������-"�	
���)�g�
���1 $��	#*"+��*	�-

�(���
)$\��)���� 

400 100.0 0 0 400 100.00 

20. ก��)���
�(���
#
$�����1��ก���"�
 �(�#*",-"
+����/
�(���
��กก���ก��)��� 
�(���
#
$�����ก��
)	g
 

230 57.5 170 42.5 400 100.00 
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  !"���W'
��1������&�������1��
����!"
���)�"�#���� ก���(������ก����	
�%)+K
+���(�
��$��	+��*	�-
�(���
)$\��)����,-" 20% �� !"����!ก�(�
�
 400 


�-)+K
�"�	�� 100.0  
  !"���W'
��1������&�������1��
����!"
���)�"�#���� ก��)+��1	
*��)��	
#*��)�\1����
ก(�*
-)��� $��	+��*	�-
�(���
)$\��)����,-" 3% �� !"����!ก�(�
�
 340 


�-)+K
�"�	��  85.0 
����� !"��� �-�(�
�
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�-)+K
�"�	�� 15.0      
  !"���W'
��1������&�������1��
����!"
���)�"�#���� ก��#$",&"ก�����ก����1&ก+�ก��
�(�#*",�-�*
����
ก���+ก�� (
�(���
)$\��)������ก)ก�
,+)�\1�)��	�&�-&��
ก����ก��) )+K
)*��#*"
&��
)+�\��
�(���
)$\��)����
"�	�� �� !"����!ก�(�
�
 400 


�-)+K
�"�	�� 100.0 
  !"���W'
��1������&�������1��
����!"
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)
�\1��	
�%
���ก���
�(���
*����\1
)
�\1��	
�%���ก(�*
-)��� $��	+��*	�-
�(���
)$\��)���� )
\1��-"�	)+K
ก��
�-���)&�	-��
��*���� ��&�� �&���)
�\1��	
�% �� !"����!ก�(�
�
 400 


�-)+K
�"�	�� 100.0  
  !"���W'
��1������&�������1��
����!"
���)�"�#���� ก��#$"����1
���-�
��	����g�
)ก�
,+ �(�#*"&��
)+�\��
�(���
)$\��)������ก���
 �� !"����!ก�(�
�
 230 


�-)+K
�"�	��  27.5 �����
 !"��� �-�(�
�
 170 


�-)+K
�"�	�� 42.5   
  !"���W'
��1������&�������1��
����!"
���)�"�#���� ก��#$"	��c���-�$��	+��*	�-

�(���
)$\��)������กก���ก��#$"	��)�)-�	� �� !"����!ก�(�
�
 330 


�-)+K
�"�	��  82.5 �����
 !"��� �-�(�
�
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�-)+K
�"�	�� 17.5   
  !"���W'
��1������&�������1��
����!"
���)�"�#���� ก��#$"n�
���*�"�
�(���1$(���-�(�#*"
&��
)+�\��
�(���
)$\��)����)
\1����ก����*���)	g
�(���
,-",��)�g���1 �� !"����!ก�(�
�
 400 


�-
)+K
�"�	�� 100.0 
  !"���W'
��1������&�������1��
����!"
���)�"�#���� ก�������!
	% �����"� #*")*���&� 
,��,-"$��	#*"+��*	�-
�(���
)$\��)���� �� !"����!ก�(�
�
 270 


�-)+K
�"�	�� 67.5 ����� !"��� �-
�(�
�
 130 


�-)+K
�"�	�� 32.5      
  !"���W'
��1������&�������1��
����!"
���)�"�#���� ��ก�/�ก�������1����1-� $��	
+��*	�-
�(���
)$\��)����,-" 20% �� !"����!ก�(�
�
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�-)+K
�"�	�� 100.0   
  !"���W'
��1������&�������1��
����!"
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+��*	�-������
��ก���
��� 50% �� !"����!ก�(�
�
 400 


�-)+K
�"�	�� 100.0 
  !"���W'
��1������&�������1��
����!"
���)�"�#���� ก��-��)
�\1��	
�%��"�&���%�#*��
�(�#*"&��
)+�\��
�(���
)$\��)������กก���ก��+���	#*")
�\1��	
�%)-�
)��
�
0 �� !"����!ก�(�
�
 
330 


�-)+K
�"�	�� 82.5 ����� !"��� �-�(�
�
 70 


�-)+K
�"�	�� 17.5   
  !"���W'
��1������&�������1��
����!"
���)�"�#���� ก����ก�����*	�-���	���
ก����
*�
 �(�#*"&��
)+�\��
�(���
)$\��)������ก���
 �� !"����!ก�(�
�
 400 


�-)+K
�"�	�� 100.0 
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  !"���W'
��1������&�������1��
����!"
���)�"�#���� ก�������1��-"�	
���)�g������1
)*����	!�#
$��� 1,000 ` 3,000 ������
��� �� !"����!ก�(�
�
 270 


�-)+K
�"�	��  67.5 �����
 !"��� �-�(�
�
 130 


�-)+K
�"�	�� 32.5      
  !"���W'
��1������&�������1��
����!"
���)�"�#���� ก�������1���
�

��1�� �������� 
�

)+a	ก ,��,-"�(�#*"&��
)+�\��
�(���
)$\��)����)��1����
 �� !"����!ก�(�
�
 250 


�-)+K
�"�	�� 
62.5 ����� !"��� �-�(�
�
 150 


�-)+K
�"�	�� 37.5     
  !"���W'
��1������&�������1��
����!"
���)�"�#���� ก�������1��	
�%-"�	
���)�g���1
)*���&� ,��&!�*�\��1(�)ก�
,+  d�1�W-	��1�,+��1�����)�g� 100 ก�./$� )+K
�����)�g���1+��*	�-
�(���

������
��ก��1&�- �� !"����!ก�(�
�
 230 


�-)+K
�"�	��  57.5 ����� !"��� �-�(�
�
 170 



�-)+K
�"�	�� 42.5   
  !"���W'
��1������&�������1��
����!"
���)�"�#���� ก��)�\�ก#$")ก�	�%#*")*���&�ก��

���)�g� ,��,-"$��	#*"+��*	�-
�(���
)$\��)���� �� !"����!ก�(�
�
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�-)+K
�"�	�� 100.0 
  !"���W'
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����!"
���)�"�#���� ก��)��1�
�(�*
�ก&��
)ก�
#*"ก���� 
�(�#*"&��
)+�\��
�(���
)$\��)������ก���
 W-	
�(�*
�ก��1)��1����
��ก 50 กก. ��&��
)+�\��
�(���
)��1����
 
1% �� !"����!ก�(�
�
 340 


�-)+K
�"�	��  85.0 ����� !"��� �-�(�
�
 60 


�-)+K
�"�	�� 
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  !"���W'
��1������&�������1��
����!"
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,iij�����0 ก��
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�\1��	
�% ,��,-"$��	+��*	�-
�(���
)$\��)���� �� !"����!ก�(�
�
 270 


�-
)+K
�"�	�� 67.5 ����� !"��� �-�(�
�
 130 


�-)+K
�"�	�� 32.5      
  !"���W'
��1������&�������1��
����!"
���)�"�#���� ก�������-"�	
���)�g�
���1 $��	#*"
+��*	�-
�(���
)$\��)���� �� !"����!ก�(�
�
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�-)+K
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  !"���W'
��1������&�������1��
����!"
���)�"�#���� ก��)���
�(���
#
$�����1��ก���"�
 
�(�#*",-"+����/
�(���
��กก���ก��)��� 
�(���
#
$�����ก��)	g
 �� !"����!ก�(�
�
 230 


�-)+K

�"�	�� 57.5 ����� !"��� �-�(�
�
 170 


�-)+K
�"�	�� 42.5   
 
����� 9 �&-���-��
����!"
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�%�	���+��*	�-������

�(���
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����
�$�ก��(�ก��ก
�����,(� ��("
4
3���(�0*��44
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��� (��) ���(�� 


����!"
���)�"�#���-��
"�	 (����!ก 0 ` 7 �"�) 0 0.0 

����!"
���)�"�#���-��+�
ก��� (����!ก 8 ` 14 �"�) 170 42.5 

����!"
���)�"�#���-����ก (����!ก 15 ` 20 �"�) 230 57.5 

��� 400 100.0 
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 ��ก����� 9 �&-���-��
����!"
���)�"�#�)ก�1	�ก��ก��#$"��	
�%�	���+��*	�-������


�(���
 �����  !"���W'
��1������&�����&��
#*.���
����!"
���)�"�#���-����ก �(�
�
 230 

 

�-)+K
�"�	�� 57.5 �����
����!"
���)�"�#���-��+�
ก��� �(�
�
 170 

 
�-)+K
�"�	�� 42.5 
����(�-�� 
 
  ����� 5 ก����)
���*%�"��!�)ก�1	�ก��ก������!"ก��+��*	�-������

�(���
��� !"���
���&����� 
 
����� 10 �&-�
��)3��1	 ���
��)��1	�)�
����7�
 ��-��
���
�-)*g
)ก�1	�ก��ก������!"��1�����ก�� 
     +��*	�-������

�(���
��� !"������&����� 
 

ก
������������ "�ก
�3���(�0*��44
��6%
���  S.D. ��0��ก
������� 
���
)
	,-"	�
)ก�1	�ก��W
��ก���/��
%�������*��&���"��*�\�,�� 
 (,-"	�
���	
���� ------ ,��)
	,-"	�
)�	) 

4.60 .491 ��ก��1&�- 

���
)
	,-"	�
)ก�1	�ก��W
��ก���/��
%ก��+��*	�-������
��ก
��7����"��*�\�,��  (,-"	�
���	
���� ------ ,��)
	,-"	�
)�	) 

4.58 .495 ��ก��1&�- 

���

�-���ก��*��"��!�)ก�1	�ก��ก��#$"���	���+��*	�-������


�(���
��ก)�+,d-%*�\�*
��&\���1�,+�(�,-"	�ก*�\����	  
(���	 ------ 	�ก) 

4.38 .621 ��ก��1&�- 
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   ����� 6 ก����)
���*%�"��!�)�\1��-&��&����7�
  
 ก���-&��&����7�
   !"����	,-"�(�ก����)
���*%�"��!�����(�-�� -�����,+
�� 
 ��� 
9
������� 1  !"#$"��	
�%&��
��

���1���"��!�&��
��

�+��ก��-"�	 )�� ��	� 
&��
'��&��& ��-��ก����ก��&!�&�- ��$�� ��	,-")3��1	���)-\�
 &����
�)
�\1��	
�%���
��	
�%��1#$" ������
)$\��)������1#$"&(�*�����	
�%��ก����ก�
 ������ก���ก���������� !"#$"��	
�%
&��
��

�#
&'�����
�
�(���
���#
)��ก���)���*�

���ก����ก�
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 �*2 
 &����7�
�"���1 1.1 )����1��ก����ก�
 ������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#

&'�����
�
�(���
���#
)��ก���)���*�

���ก����ก�
 
 
 H0 : )����1��ก����ก�
 ������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�

�(���
���#
)��ก���)���*�

�,����ก����ก�
 
 H1 : )����1��ก����ก�
������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�

�(���
���#
)��ก���)���*�

���ก����ก�
 
 
 &(�*���&������1#$"#
ก����)
���*%  #$"
��&���� Independent t-test ��-��
���)$\1���1
�"�	�� 
95 ��+q�)&c&����7�
*��ก (H0) กg���)�\1�
����-��
�	&(�
�.���&���� ��
��
"�	ก��� .05   
 W-	���(�ก������&��
��
����+�+��
��������ก����ก��
 Leveness test d�1�
����&����7�
-��
�� 
 
  H0 : 
��
����+�+��
��������ก����,����ก����ก�
 
  H1 : 
��
����+�+��
��������ก������ก����ก�
 
  
  �ก���-&��
����+�+��
W-	#$"��-��
���)$\1���1
 95% ��+q�)&c&����7�
*��ก 
(H0) ���	�����&����7�
��� (H1) กg���)�\1� 
�� Prob. ��
��
"�	ก��� 0.05  
 
����� 11 �&-� �ก��)+��	�)��	�
�����ก������*����)��ก������ก���ก���������� !"#$" 
     ��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
��� 
 

����ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

� 
Levene's test for Equality of Variances 

F p. 
1. ����ก���ก������� 8.407** .004 

** ��
�	&(�
�.���&������1��-�� .01 
 

����ก���ก���������� !"#$"��	
�%
&��
��

� 

)�� t-test for Equality of Means 
 X S.D. t df p. 

1. ����ก���ก������� $�	 4.52 .360 -.413 247.115 .680 
*.�� 4.54 .326    
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 ��ก����� 11  �ก���-&��
����+�+��
W-	#$"��-��
���)$\1���1
 95% ��+q�)&c
&����7�
*��ก (H0) ���	�����&����7�
��� (H1) กg���)�\1�
�� Prob. ��
��
"�	ก��� 0.05  �ก��
�-&���&-�-������� W-	�(�ก���-&��
��
����+�+��
��������ก���� W-	#$" Leveness test 
����� ����ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

� ��
�� Probability (p) )���ก�� 0.004 d�1�
"�	
ก��� 0.01 
�1

\�+q�)&c&����7�
*��ก (H0) ���	�����&����7�
��� (H1) �&-����
���
�+�+��
#
ก����
����ก����ก�
 

 
  �ก��)+��	�)��	�����ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���

����(��
ก���)�� W-	#$"&�����-&�� Independent t-test ก�/� equal variance not assumed 
&������c���	,-"-��
��  
 1. ����ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
��� ��
�� 
Probability (p) )���ก�� .680 d�1���กก��� .05 
�1

\� 	�����&����7�
*��ก (H0) ���+q�)&c&����
7�
��� (H1) *��	
������ )������ก�
������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'���
��
�
�(���
���,����ก����ก�
 �	�����
�	&(�
�.���&������1��-�� .05 d�1�,��)+K
,+���&����7�
 
  
 �,
�:
* 
 &����7�
�"���1 1.2 &��
'����1��ก����ก�
 ������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��

��

�#
&'�����
�
�(���
���#
)��ก���)���*�

���ก����ก�
 
 
 H0 : &��
'����1��ก����ก�
 ������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'���
��
�
�(���
���#
)��ก���)���*�

�,����ก����ก�
 
 H1 : &��
'����1��ก����ก�
������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'���
��
�
�(���
���#
)��ก���)���*�

���ก����ก�
 
 
 &(�*���&������1#$"#
ก����)
���*%  #$"
��&���� Independent t-test ��-��
���)$\1���1
�"�	�� 
95 ��+q�)&c&����7�
*��ก (H0) กg���)�\1�
����-��
�	&(�
�.���&���� ��
��
"�	ก��� .05   
 W-	���(�ก������&��
��
����+�+��
��������ก����ก��
 Leveness test d�1�
����&����7�
-��
�� 
 
  H0 : 
��
����+�+��
��������ก����,����ก����ก�
 
  H1 : 
��
����+�+��
��������ก������ก����ก�
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  �ก���-&��
����+�+��
W-	#$"��-��
���)$\1���1
 95% ��+q�)&c&����7�
*��ก 
(H0) ���	�����&����7�
��� (H1) กg���)�\1� 
�� Prob. ��
��
"�	ก��� 0.05  
 
����� 12 �&-� �ก��)+��	�)��	�
�����ก������*����&��
'��ก������ก���ก���������� 
      !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
��� 
 

����ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

� 
Levene's test for Equality of Variances 

F p. 
1. ����ก���ก������� 1.800 .181 

 
����ก���ก����������
 !"#$"��	
�%&��
��

� 

&��
'�� t-test for Equality of Means 
 X S.D. t df p. 

1. ����ก���ก������� W&- 4.57 .356 1.953 398 .052 
&��&/�	!�-"�	ก�
 4.50 .343    

 
 ��ก����� 12  �ก���-&��
����+�+��
W-	#$"��-��
���)$\1���1
 95% ��+q�)&c
&����7�
*��ก (H0) ���	�����&����7�
��� (H1) กg���)�\1�
�� Prob. ��
��
"�	ก��� 0.05  �ก��
�-&���&-�-������� W-	�(�ก���-&��
��
����+�+��
��������ก���� W-	#$" Leveness test 
����� ����ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

� ��
�� Probability (p) )���ก�� 0.181 d�1�
��กก��� 0.05 
�1

\�	�����&����7�
*��ก (H0) ���+q�)&c&����7�
��� (H1) �&-����
���
�+�+��
#
ก����
��,����ก����ก�
 

 
  �ก��)+��	�)��	�����ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���

����(��
ก���&��
'�� W-	#$"&�����-&�� Independent t-test ก�/� equal varietance not 
assumed &������c���	,-"-��
��  
 1. ����ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
��� ��
�� 
Probability (p) )���ก�� .052 d�1���กก��� .05 
�1

\� 	�����&����7�
*��ก (H0) ���+q�)&c&����
7�
��� (H1) *��	
������ &��
'������ก�
������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#

&'�����
�
�(���
���,����ก����ก�
 �	�����
�	&(�
�.���&������1��-�� .05 d�1�,��)+K
,+���
&����7�
 
 
 �
(# 
 &����7�
�"���1 1.3 ��	���1��ก����ก�
 ������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#

&'�����
�
�(���
�����ก����ก�
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 H0 : ��	���1��ก����ก�
 ������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�

�(���
���,����ก����ก�
 
 H1 : ��	���1��ก����ก�
 ������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�

�(���
�����ก����ก�
 
 
 &(�*���&������1#$"#
ก����)
���*%#$"
��&�������ก���-&��
��
����+�+��
���)-�	�  
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) *�\� Brown-Forsythe ��1��-��
���)$\1���1

�"�	�� 95 ��+q�)&c&����7�
*��ก (H0) กg���)�\1�
����-��
�	&(�
�.���&������
��
"�	ก��� .05    
 W-	)��1���กก���-&��
����+�+��
��ก����� Levene test d�1�����&����7�
-��
�� 
   
  H0 : 
��
����+�+��
��������ก����,����ก����ก�
 
  H1 : 
��
����+�+��
��������ก������ก����ก�
 
   
 *�ก
���+�+��
����"��!���กก����)���ก�
#*"�-&��
�����ก����-"�	 ANOVA ���
*�ก
���+�+��
�����กก����,��)���ก�
#*"�-&��
�����ก����-"�	 Brown-Forsythe �"�
&����7�
�"�#-+q�)&c&����7�
*��ก (H0) ���	�����&����7�
��� (H1) ��1��
��)3��1	�	���
"�	
*
�1�
!���1��ก����ก�
 ��
(�,+)+��	�)��	�)$��d"�
 (Multiple Comparison) W-	#$"��c��-&����� 
Least Significant Difference (LSD) *�\� Dunnettss T3 )�\1�*����
!�)3��1	
!�#-�"����ก����ก�
��1
��-��
�	&(�
�.���&���� .05  �ก���-&��&����7�
�&-�-������� ���,+
�� 
 
����� 13 �&-� �ก��)+��	�)��	�
�����ก������*������	�ก������ก���ก���������� !"#$" 
     ��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
��� 
 

����ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

� Levene Statistic df1 df2 p. 
1. ����ก���ก������� 17.223** 3 396 .000 

 ** ��
�	&(�
�.���&������1��-�� .01 
 

����ก���ก���������� !"#$"��	
�%
&��
��

�  Statistica df1 df2 p. 

1. ����ก���ก������� Brown-Forsythe 15.052** 2 289.123 .000 

** ��
�	&(�
�.���&������1��-�� .01 
 
 ��ก����� 13  �ก���-&��
����+�+��
W-	#$"��-��
���)$\1���1
 95% ��+q�)&c
&����7�
*��ก (H0) ���	�����&����7�
��� (H1) กg���)�\1�
�� Prob. ��
��
"�	ก��� 0.05  �ก��
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�-&���&-�-������� W-	�(�ก���-&��
��
����+�+��
��������ก���� W-	#$" Leveness test 
����� ����ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

� ��
�� Probability (p) )���ก�� 0.000 d�1�
"�	
ก��� 0.01 
�1

\�+q�)&c&����7�
*��ก (H0) ���	�����&����7�
��� (H1) �&-����
���
�+�+��
#
ก����
����ก����ก�
 
 
  �ก��)+��	�)��	�����ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���

����(��
ก�����	� W-	#$"&�����-&�� Brown-Forsythe )
\1����ก
��
����+�+��
��ก����ก�
 
&������c���	,-"-��
�� 
 1. ����ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
��� ��
�� 
Probability (p) )���ก�� 0.000 d�1�
"�	ก��� 0.01 
�1

\�+q�)&c&����7�
*��ก (H0) ���	�����
&����7�
��� (H1) *��	
������ ��	�����ก�
������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#

&'�����
�
�(���
�����ก����ก�
 �	�����
�	&(�
�.���&������1��-�� .01 d�1�)+K
,+���&����7�
 
  
 )�\1�#*"�������  !"������&�������1����	���ก����ก�
 ������ก���ก���������� !"#$"
��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
�����ก����ก�
 )+K
��	
!�#-�"�� -��
��
 !"����	����(�ก��
�-&��
�����ก�������
��

)3��1	)+K
��	
!�W-	#$"��c�ก���-&����� Dunnettss T3 
+��กq �-����������,+
�� 
 
����� 14 �&-� �ก��)+��	�)��	�
�����ก��������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
 
     ��

�#
&'�����
�
�(���
��� �(��
ก�����	� W-	)+��	�)��	���	
!�-"�	��c� Dunnettss T3   
 

��	� X  25 ` 31 +a 
4.62 

32 ` 38 +a 
4.59 

39 +a���
,+ 
4.41 

25 ` 31 +a 4.62 - 
 

.030 
(.535) 

.209** 
(.000) 

32 ` 38 +a 4.59  - .179* 
(.037) 

39 +a���
,+ 4.41   - 

*  ��
�	&(�
�.���&������1��-�� .05 
** ��
�	&(�
�.���&������1��-�� .01 
 
 ��ก����� 14  �ก��)+��	�)��	�
�����ก��������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��

��

�#
&'�����
�
�(���
��� �(��
ก�����	� -"�	��c�   Dunnettss T3 ����� 
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 1.  !"������&�������1����	���*���� 25 ` 31 +a ก��  !"������&�������1����	� 39 +a
���
,+ �� Probability (p) )���ก�� .000 d�1�
"�	ก��� .01 *��	
������  !"������&�������1����	�
��*���� 25 ` 31 +a ������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
���
��ก����)+K
��	
!�ก�� !"������&�������1����	� 39 +a���
,+ �	�����
�	&(�
�.���&������1��-�� .01 
W-	 !"������&�������1����	���*���� 25 ` 31 +a ������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��

��

�#
&'�����
�
�(���
��� -�ก��� !"������&�������1����	� 39 +a���
,+ W-	�� �����
��)3��1	
)���ก�� 0.209 
 2.  !"������&�������1����	���*���� 32 ` 38 +a ก��  !"������&�������1����	� 39 +a
���
,+ �� Probability (p) )���ก�� .037 d�1�
"�	ก��� .05 *��	
������  !"������&�������1����	�
��*���� 32 ` 38 +a ������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
���
��ก����)+K
��	
!�ก�� !"������&�������1����	� 39 +a���
,+ �	�����
�	&(�
�.���&������1��-�� .05 
W-	 !"������&�������1����	���*���� 32 ` 38 +a ������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��

��

�#
&'�����
�
�(���
��� -�ก��� !"������&�������1����	� 39 +a���
,+ W-	�� �����
��)3��1	
)���ก�� 0.179 
 ������ ���!"��#�����$ �����!����
ก
����������������!�%����&'
' ����(��  .05 
 
 ��0��ก
�2;ก�
��4�#0 
 &����7�
�"���1 1.4 ��-��ก����ก����1��ก����ก�
 ������ก���ก���������� !"#$"��	
�%
&��
��

�#
&'�����
�
�(���
�����ก����ก�
 
 H0 : ��-��ก����ก����1��ก����ก�
 ������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#

&'�����
�
�(���
���,����ก����ก�
 
 H1 : ��-��ก����ก����1��ก����ก�
 ������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#

&'�����
�
�(���
�����ก����ก�
 
 
 &(�*���&������1#$"#
ก����)
���*%#$"
��&�������ก���-&��
��
����+�+��
���)-�	�  
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) *�\� Brown-Forsythe ��1��-��
���)$\1���1

�"�	�� 95 ��+q�)&c&����7�
*��ก (H0) กg���)�\1�
����-��
�	&(�
�.���&������
��
"�	ก��� .05    
 W-	)��1���กก���-&��
����+�+��
��ก����� Levene test d�1�����&����7�
-��
�� 
   
  H0 : 
��
����+�+��
��������ก����,����ก����ก�
 
  H1 : 
��
����+�+��
��������ก������ก����ก�
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 *�ก
���+�+��
����"��!���กก����)���ก�
#*"�-&��
�����ก����-"�	 ANOVA ���
*�ก
���+�+��
�����กก����,��)���ก�
#*"�-&��
�����ก����-"�	 Brown-Forsythe �"�
&����7�
�"�#-+q�)&c&����7�
*��ก (H0) ���	�����&����7�
��� (H1) ��1��
��)3��1	�	���
"�	
*
�1�
!���1��ก����ก�
 ��
(�,+)+��	�)��	�)$��d"�
 (Multiple Comparison) W-	#$"��c��-&����� 
Least Significant Difference (LSD) *�\� Dunnettss T3 )�\1�*����
!�)3��1	
!�#-�"����ก����ก�
��1
��-��
�	&(�
�.���&���� .05  �ก���-&��&����7�
�&-�-������� ���,+
�� 
 
����� 15 �&-� �ก��)+��	�)��	�
�����ก������*������-��ก����ก��ก������ก���ก������� 
     ��� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
��� 
 

����ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

� Levene Statistic df1 df2 p. 
1. ����ก���ก������� 15.693** 2 397 .000 

 ** ��
�	&(�
�.���&������1��-�� .01 
 

����ก���ก���������� !"#$"��	
�%
&��
��

�  Statistica df1 df2 p. 

1. ����ก���ก������� Brown-Forsythe 11.468** 2 118.888 .000 
** ��
�	&(�
�.���&������1��-�� .01 
 
 ��ก����� 15  �ก���-&��
����+�+��
W-	#$"��-��
���)$\1���1
 95% ��+q�)&c
&����7�
*��ก (H0) ���	�����&����7�
��� (H1) กg���)�\1�
�� Prob. ��
��
"�	ก��� 0.05  �ก��
�-&���&-�-������� W-	�(�ก���-&��
��
����+�+��
��������ก���� W-	#$" Leveness test 
����� ����ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

� ��
�� Probability (p) )���ก�� 0.000 d�1�
"�	
ก��� 0.01 
�1

\�+q�)&c&����7�
*��ก (H0) ���	�����&����7�
��� (H1) �&-����
���
�+�+��
#
ก����
����ก����ก�
 
 
  �ก��)+��	�)��	�����ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���

����(��
ก�����-��ก����ก�� W-	#$"&�����-&�� Brown-Forsythe )
\1����ก
��
����+�+��

��ก����ก�
 &������c���	,-"-��
�� 
 1. ����ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
��� ��
�� 
Probability (p) )���ก�� 0.000 d�1�
"�	ก��� 0.01 
�1

\�+q�)&c&����7�
*��ก (H0) ���	�����
&����7�
��� (H1) *��	
������ ��-��ก����ก������ก�
������ก���ก���������� !"#$"��	
�%
&��
��

�#
&'�����
�
�(���
�����ก����ก�
 �	�����
�	&(�
�.���&������1��-�� .01 d�1�)+K
,+
���&����7�
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 )�\1�#*"�������  !"������&�������1����-��ก����ก����ก����ก�
 ������ก���ก�������
��� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
�����ก����ก�
 )+K
��	
!�#-�"�� -��
��
 !"����	����(�
ก���-&��
�����ก�������
��

)3��1	)+K
��	
!�W-	#$"��c�ก���-&����� Dunnettss T3 
+��กq �-����������,+
�� 
 
����� 16 �&-� �ก��)+��	�)��	�
�����ก��������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
 
     ��

�#
&'�����
�
�(���
��� �(��
ก�����-��ก����ก�� W-	)+��	�)��	���	
!�-"�	��c�  
     Dunnettss T3   
 

��-��ก����ก�� X  �1(�ก���+��..���� 
4.51 

+��..���� 
4.48 

&!�ก���+��..���� 
4.69 

�1(�ก���+��..���� 4.51 - 
 

.034 
(.936) 

-.178* 
(.030) 

+��..���� 4.48  - -.211** 
(.000) 

&!�ก���+��..���� 4.69   - 

*  ��
�	&(�
�.���&������1��-�� .05 
** ��
�	&(�
�.���&������1��-�� .01 
 
 ��ก����� 16  �ก��)+��	�)��	�
�����ก��������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��

��

�#
&'�����
�
�(���
��� �(��
ก�����-��ก����ก�� -"�	��c�   Dunnettss T3 ����� 
 1.  !"������&�������1����-��ก����ก���1(�ก���+��..���� ก��  !"������&�������1��
��-��ก����ก��&!�ก���+��..���� �� Probability (p) )���ก�� .030 d�1�
"�	ก��� .05 *��	
������ 
 !"������&�������1����-��ก����ก���1(�ก���+��..���� ������ก���ก���������� !"#$"��	
�%
&��
��

�#
&'�����
�
�(���
�����ก����)+K
��	
!�ก�� !"������&�������1����-��ก����ก��&!�
ก���+��..���� �	�����
�	&(�
�.���&������1��-�� .05 W-	 !"������&�������1����-��ก����ก��&!�
ก���+��..���� ������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
��� -�ก���
 !"������&�������1����-��ก����ก���1(�ก���+��..���� W-	�� �����
��)3��1	)���ก�� 0.178 
 2.  !"������&�������1����-��ก����ก��+��..���� ก��  !"������&�������1����-��
ก����ก��&!�ก���+��..���� �� Probability (p) )���ก�� .000 d�1�
"�	ก��� .01 *��	
������  !"���
���&�������1����-��ก����ก��+��..���� ������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#

&'�����
�
�(���
�����ก����)+K
��	
!�ก�� !"������&�������1����-��ก����ก��&!�ก���+��..�
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��� �	�����
�	&(�
�.���&������1��-�� .01 W-	 !"������&�������1����-��ก����ก��&!�ก���+��..�
��� ������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
��� -�ก��� !"���
���&�������1����-��ก����ก��+��..���� W-	�� �����
��)3��1	)���ก�� 0.211 
 ������ ���!"��#�����$ �����!����
ก
����������������!�%����&'
' ����(��  .05 
 
 �
��* 
 &����7�
�"���1 1.5 ��$����1��ก����ก�
 ������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�
#
&'�����
�
�(���
�����ก����ก�
 
 H0 : ��$����1��ก����ก�
 ������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�

�(���
���,����ก����ก�
 
 H1 : ��$����1��ก����ก�
 ������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�

�(���
�����ก����ก�
 
 
 &(�*���&������1#$"#
ก����)
���*%#$"
��&�������ก���-&��
��
����+�+��
���)-�	�  
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) *�\� Brown-Forsythe ��1��-��
���)$\1���1

�"�	�� 95 ��+q�)&c&����7�
*��ก (H0) กg���)�\1�
����-��
�	&(�
�.���&������
��
"�	ก��� .05    
 W-	)��1���กก���-&��
����+�+��
��ก����� Levene test d�1�����&����7�
-��
�� 
   
  H0 : 
��
����+�+��
��������ก����,����ก����ก�
 
  H1 : 
��
����+�+��
��������ก������ก����ก�
 
   
 *�ก
���+�+��
����"��!���กก����)���ก�
#*"�-&��
�����ก����-"�	 ANOVA ���
*�ก
���+�+��
�����กก����,��)���ก�
#*"�-&��
�����ก����-"�	 Brown-Forsythe �"�
&����7�
�"�#-+q�)&c&����7�
*��ก (H0) ���	�����&����7�
��� (H1) ��1��
��)3��1	�	���
"�	
*
�1�
!���1��ก����ก�
 ��
(�,+)+��	�)��	�)$��d"�
 (Multiple Comparison) W-	#$"��c��-&����� 
Least Significant Difference (LSD) *�\� Dunnettss T3 )�\1�*����
!�)3��1	
!�#-�"����ก����ก�
��1
��-��
�	&(�
�.���&���� .05  �ก���-&��&����7�
�&-�-������� ���,+
�� 
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����� 17 �&-� �ก��)+��	�)��	�
�����ก������*������$��ก������ก���ก������� 
     ��� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
��� 
 

����ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

� Levene Statistic df1 df2 p. 
1. ����ก���ก������� 8.368** 3 396 .000 

 ** ��
�	&(�
�.���&������1��-�� .01 
 

����ก���ก���������� !"#$"��	
�%
&��
��

�  Statistica df1 df2 p. 

1. ����ก���ก������� Brown-Forsythe 7.659** 3 340.989 .000 
** ��
�	&(�
�.���&������1��-�� .01 
 
 ��ก����� 17  �ก���-&��
����+�+��
W-	#$"��-��
���)$\1���1
 95% ��+q�)&c
&����7�
*��ก (H0) ���	�����&����7�
��� (H1) กg���)�\1�
�� Prob. ��
��
"�	ก��� 0.05  �ก��
�-&���&-�-������� W-	�(�ก���-&��
��
����+�+��
��������ก���� W-	#$" Leveness test 
����� ����ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

� ��
�� Probability (p) )���ก�� 0.000 d�1�
"�	
ก��� 0.01 
�1

\�+q�)&c&����7�
*��ก (H0) ���	�����&����7�
��� (H1) �&-����
���
�+�+��
#
ก����
����ก����ก�
 
 
  �ก��)+��	�)��	�����ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���

����(��
ก�����$�� W-	#$"&�����-&�� Brown-Forsythe )
\1����ก
��
����+�+��
��ก����
ก�
 &������c���	,-"-��
�� 
 1. ����ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
��� ��
�� 
Probability (p) )���ก�� 0.000 d�1�
"�	ก��� 0.01 
�1

\�+q�)&c&����7�
*��ก (H0) ���	�����
&����7�
��� (H1) *��	
������ ��$������ก�
������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#

&'�����
�
�(���
�����ก����ก�
 �	�����
�	&(�
�.���&������1��-�� .01 d�1�)+K
,+���&����7�
 
  
 )�\1�#*"�������  !"������&�������1����$����ก����ก�
 ������ก���ก���������� !"#$"
��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
�����ก����ก�
 )+K
��	
!�#-�"�� -��
��
 !"����	����(�ก��
�-&��
�����ก�������
��

)3��1	)+K
��	
!�W-	#$"��c�ก���-&����� Dunnettss T3 
+��กq �-����������,+
�� 
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����� 18 �&-� �ก��)+��	�)��	�
�����ก��������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
 
     ��

�#
&'�����
�
�(���
��� �(��
ก�����$�� W-	)+��	�)��	���	
!�-"�	��c� Dunnettss T3   
 

��$�� 
 

X  

�����$ก��/
��7��&�*ก�� 

4.59 

�
�ก��

������)�ก$
 

4.45 


"���	/c��ก��
&��
��� 
4.46 

����"�
/����"�
 
 

4.68 
�����$ก��/��7��&�*ก�� 4.59 - 

 
.131* 
(.027) 

.123* 
(.020) 

-.096 
(.134) 

�
�ก��
������)�ก$
 4.45  - 
 

-.008 
(.100) 

-.227** 
(.000) 


"���	/c��ก��&��
��� 4.46   - 
 

-.219** 
(.000) 

����"�
/����"�
 4.68    - 

* ��
�	&(�
�.���&������1��-�� .05 
** ��
�	&(�
�.���&������1��-�� .01 
 
 ��ก����� 18  �ก��)+��	�)��	�
�����ก��������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��

��

�#
&'�����
�
�(���
��� �(��
ก�����$�� -"�	��c�   Dunnettss T3 ����� 
 1.  !"������&�������1����$�������$ก��/��7��&�*ก�� ก��  !"������&�������1����$��
�
�ก��
������)�ก$
 �� Probability (p) )���ก�� .027 d�1�
"�	ก��� .05 *��	
������  !"���
���&�������1����$�������$ก��/��7��&�*ก�� ������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#

&'�����
�
�(���
�����ก����)+K
��	
!�ก�� !"������&�������1����$���
�ก��
������)�ก$
 
�	�����
�	&(�
�.���&������1��-�� .05 W-	 !"������&�������1����$�������$ก��/��7��&�*ก�� ��
����ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
��� -�ก��� !"������&�����
��1����$���
�ก��
������)�ก$
 W-	�� �����
��)3��1	)���ก�� 0.131 
 2.  !"������&�������1����$�������$ก��/��7��&�*ก�� ก��  !"������&�������1����$��

"���	/c��ก��&��
��� �� Probability (p) )���ก�� .020 d�1�
"�	ก��� .05 *��	
������  !"���
���&�������1����$�������$ก��/��7��&�*ก�� ������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#

&'�����
�
�(���
�����ก����)+K
��	
!�ก�� !"������&�������1����$��
"���	/c��ก��&��
��� 
�	�����
�	&(�
�.���&������1��-�� .05 W-	 !"������&�������1����$�������$ก��/��7��&�*ก�� ��
����ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
��� -�ก��� !"������&�����
��1����$��
"���	/c��ก��&��
��� W-	�� �����
��)3��1	)���ก�� 0.123 
 3.  !"������&�������1����$���
�ก��
������)�ก$
 ก��  !"������&�������1����$��
����"�
/����"�
 �� Probability (p) )���ก�� .000 d�1�
"�	ก��� .01 *��	
������  !"���
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���&�������1����$���
�ก��
������)�ก$
 ������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#

&'�����
�
�(���
�����ก����)+K
��	
!�ก�� !"������&�������1����$������"�
/����"�
 �	�����

�	&(�
�.���&������1��-�� .01 W-	 !"������&�������1����$������"�
/����"�
 ������ก���ก��
�������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
��� -�ก��� !"������&�������1����$��
�
�ก��
������)�ก$
 W-	�� �����
��)3��1	)���ก�� 0.327 
 4.  !"������&�������1����$��
"���	/c��ก��&��
��� ก��  !"������&�������1����$��
����"�
/����"�
 �� Probability (p) )���ก�� .000 d�1�
"�	ก��� .01 *��	
������  !"���
���&�������1����$��
"���	/c��ก��&��
��� ������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#

&'�����
�
�(���
�����ก����)+K
��	
!�ก�� !"������&�������1����$������"�
/����"�
 �	�����

�	&(�
�.���&������1��-�� .01 W-	 !"������&�������1����$������"�
/����"�
 ������ก���ก��
�������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
��� -�ก��� !"������&�������1����$��

"���	/c��ก��&��
��� W-	�� �����
��)3��1	)���ก�� 0.219 
 ������ ���!"��#�����$ �����!����
ก
����������������!�%����&'
' ����(��  .05 
 
 �
(<0� "��0=�� 
 &����7�
�"���1 1.6 ��	,-"���)-\�
��1��ก����ก�
 ������ก���ก���������� !"#$"��	
�%
&��
��

�#
&'�����
�
�(���
�����ก����ก�
 
 H0 : ��	,-"���)-\�
��1��ก����ก�
 ������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#

&'�����
�
�(���
���,����ก����ก�
 
 H1 : ��	,-"���)-\�
��1��ก����ก�
 ������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#

&'�����
�
�(���
�����ก����ก�
 
 &(�*���&������1#$"#
ก����)
���*%#$"
��&�������ก���-&��
��
����+�+��
���)-�	�  
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) *�\� Brown-Forsythe ��1��-��
���)$\1���1

�"�	�� 95 ��+q�)&c&����7�
*��ก (H0) กg���)�\1�
����-��
�	&(�
�.���&������
��
"�	ก��� .05    
 W-	)��1���กก���-&��
����+�+��
��ก����� Levene test d�1�����&����7�
-��
�� 
   
  H0 : 
��
����+�+��
��������ก����,����ก����ก�
 
  H1 : 
��
����+�+��
��������ก������ก����ก�
 
   
 *�ก
���+�+��
����"��!���กก����)���ก�
#*"�-&��
�����ก����-"�	 ANOVA ���
*�ก
���+�+��
�����กก����,��)���ก�
#*"�-&��
�����ก����-"�	 Brown-Forsythe �"�
&����7�
�"�#-+q�)&c&����7�
*��ก (H0) ���	�����&����7�
��� (H1) ��1��
��)3��1	�	���
"�	
*
�1�
!���1��ก����ก�
 ��
(�,+)+��	�)��	�)$��d"�
 (Multiple Comparison) W-	#$"��c��-&����� 
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Least Significant Difference (LSD) *�\� Dunnettss T3 )�\1�*����
!�)3��1	
!�#-�"����ก����ก�
��1
��-��
�	&(�
�.���&���� .05  �ก���-&��&����7�
�&-�-������� ���,+
�� 
 
����� 19 �&-� �ก��)+��	�)��	�
�����ก������*������	,-"���)-\�
ก������ก���ก������� 
     ��� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
��� 
 

����ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

� Levene Statistic df1 df2 p. 
1. ����ก���ก������� 9.457** 3 396 .000 

 ** ��
�	&(�
�.���&������1��-�� .01 
 

����ก���ก���������� !"#$"��	
�%
&��
��

�  Statistica df1 df2 p. 

1. ����ก���ก������� Brown-Forsythe 3.868* 3 241.701 .010 
* ��
�	&(�
�.���&������1��-�� .05 
 
 ��ก����� 19  �ก���-&��
����+�+��
W-	#$"��-��
���)$\1���1
 95% ��+q�)&c
&����7�
*��ก (H0) ���	�����&����7�
��� (H1) กg���)�\1�
�� Prob. ��
��
"�	ก��� 0.05  �ก��
�-&���&-�-������� W-	�(�ก���-&��
��
����+�+��
��������ก���� W-	#$" Leveness test 
����� ����ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

� ��
�� Probability (p) )���ก�� 0.000 d�1�
"�	
ก��� 0.01 
�1

\�+q�)&c&����7�
*��ก (H0) ���	�����&����7�
��� (H1) �&-����
���
�+�+��
#
ก����
����ก����ก�
 
 
  �ก��)+��	�)��	�����ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���

����(��
ก�����	,-"���)-\�
 W-	#$"&�����-&�� Brown-Forsythe )
\1����ก
��
����+�+��

��ก����ก�
 &������c���	,-"-��
�� 
 1. ����ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
��� ��
�� 
Probability (p) )���ก�� 0.010 d�1�
"�	ก��� 0.05 
�1

\�+q�)&c&����7�
*��ก (H0) ���	�����
&����7�
��� (H1) *��	
������ ��	,-"���)-\�
����ก�
������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��

��

�#
&'�����
�
�(���
�����ก����ก�
 �	�����
�	&(�
�.���&������1��-�� .05 d�1�)+K
,+���
&����7�
 
  
 )�\1�#*"�������  !"������&�������1����	,-"���)-\�
��ก����ก�
 ������ก���ก�������
��� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
�����ก����ก�
 )+K
��	
!�#-�"�� -��
��
 !"����	����(�
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ก���-&��
�����ก�������
��

)3��1	)+K
��	
!�W-	#$"��c�ก���-&����� Dunnettss T3 
+��กq �-����������,+
�� 
 
����� 20 �&-� �ก��)+��	�)��	�
�����ก��������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
 
     ��

�#
&'�����
�
�(���
��� �(��
ก�����	,-"���)-\�
 W-	)+��	�)��	���	
!�-"�	��c�  
     Dunnettss T3   
 

��	,-"���)-\�
 X  10001-20000 
4.56 

20001-30000 
4.49 

30001-40000 
4.48 

>40001 
4.63 

10001-20000 4.56 - 
 

.074 
(.790) 

.083 
(.702) 

-.066 
(.897) 

20001-30000 4.49  - 
 

.009 
(.1000) 

-.140* 
(.012) 

30001-40000 4.48   - 
 

-.149** 
(.008) 

>40001 4.63    - 

* ��
�	&(�
�.���&������1��-�� .05 
** ��
�	&(�
�.���&������1��-�� .01 
 
 ��ก����� 20  �ก��)+��	�)��	�
�����ก��������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��

��

�#
&'�����
�
�(���
��� �(��
ก�����	,-"���)-\�
 -"�	��c�   Dunnettss T3 ����� 
 1.  !"������&�������1����	,-"���)-\�
 20,001 - 30,000 ��� ก��  !"������&�����
��1����	,-"���)-\�
 40,001 ������
,+ �� Probability (p) )���ก�� .012 d�1�
"�	ก��� .05 *��	
���
���  !"������&�������1����	,-"���)-\�
 20,001 - 30,000 ��� ������ก���ก���������� !"#$"
��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
�����ก����)+K
��	
!�ก�� !"������&�������1����	,-"���
)-\�
 40,001 ������
,+ �	�����
�	&(�
�.���&������1��-�� .05 W-	 !"������&�������1����	,-"
���)-\�
 40,001 ������
,+ ������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���

��� -�ก��� !"������&�������1����	,-"���)-\�
 20,001 - 30,000 ��� W-	�� �����
��)3��1	
)���ก�� 0.140 
 2.  !"������&�������1����	,-"���)-\�
 30,001 - 40,000 ��� ก��  !"������&�����
��1����	,-"���)-\�
 40,001 ������
,+ �� Probability (p) )���ก�� .008 d�1�
"�	ก��� .01 *��	
���
���  !"������&�������1����	,-"���)-\�
 30,001 - 40,000 ��� ������ก���ก���������� !"#$"
��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
�����ก����)+K
��	
!�ก�� !"������&�������1����	,-"���
)-\�
 40,001 ������
,+ �	�����
�	&(�
�.���&������1��-�� .01 W-	 !"������&�������1����	,-"
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���)-\�
 40,001 ������
,+ ������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���

��� -�ก��� !"������&�������1����	,-"���)-\�
 30,001 - 40,000 ��� W-	�� �����
��)3��1	
)���ก�� 0.149 
 ������ ���!"��#�����$ �����!����
ก
����������������!�%����&'
' ����(��  .05 
  
 ����,�����=��4(� ���4�,(� ������� 
 &����7�
�"���1 1.7 &����
�)
�\1��	
�%��1��ก����ก�
 ������ก���ก���������� !"#$"
��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
�����ก����ก�
 
 H0 : &����
�)
�\1��	
�%��1��ก����ก�
 ������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�
#
&'�����
�
�(���
���,����ก����ก�
 
 H1 : &����
�)
�\1��	
�%��1��ก����ก�
 ������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�
#
&'�����
�
�(���
�����ก����ก�
 
 
 &(�*���&������1#$"#
ก����)
���*%#$"
��&�������ก���-&��
��
����+�+��
���)-�	�  
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) *�\� Brown-Forsythe ��1��-��
���)$\1���1

�"�	�� 95 ��+q�)&c&����7�
*��ก (H0) กg���)�\1�
����-��
�	&(�
�.���&������
��
"�	ก��� .05    
 W-	)��1���กก���-&��
����+�+��
��ก����� Levene test d�1�����&����7�
-��
�� 
   
  H0 : 
��
����+�+��
��������ก����,����ก����ก�
 
  H1 : 
��
����+�+��
��������ก������ก����ก�
 
   
 *�ก
���+�+��
����"��!���กก����)���ก�
#*"�-&��
�����ก����-"�	 ANOVA ���
*�ก
���+�+��
�����กก����,��)���ก�
#*"�-&��
�����ก����-"�	 Brown-Forsythe �"�
&����7�
�"�#-+q�)&c&����7�
*��ก (H0) ���	�����&����7�
��� (H1) ��1��
��)3��1	�	���
"�	
*
�1�
!���1��ก����ก�
 ��
(�,+)+��	�)��	�)$��d"�
 (Multiple Comparison) W-	#$"��c��-&����� 
Least Significant Difference (LSD) *�\� Dunnettss T3 )�\1�*����
!�)3��1	
!�#-�"����ก����ก�
��1
��-��
�	&(�
�.���&���� .05  �ก���-&��&����7�
�&-�-������� ���,+
�� 
 
����� 21 �&-� �ก��)+��	�)��	�
�����ก������*����&����
�)
�\1��	
�%ก������ก���ก�� 
     �������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
��� 
 

����ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

� Levene Statistic df1 df2 p. 
1. ����ก���ก������� 7.141** 4 395 .000 

 ** ��
�	&(�
�.���&������1��-�� .01 
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����� 21 (���) 
 

����ก���ก���������� !"#$"��	
�%
&��
��

�  Statistica df1 df2 p. 

1. ����ก���ก������� Brown-Forsythe .350 4 175.959 .844 
 
 ��ก����� 20  �ก���-&��
����+�+��
W-	#$"��-��
���)$\1���1
 95% ��+q�)&c
&����7�
*��ก (H0) ���	�����&����7�
��� (H1) กg���)�\1�
�� Prob. ��
��
"�	ก��� 0.05  �ก��
�-&���&-�-������� W-	�(�ก���-&��
��
����+�+��
��������ก���� W-	#$" Leveness test 
����� ����ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

� ��
�� Probability (p) )���ก�� 0.000 d�1�
"�	
ก��� 0.01 
�1

\�+q�)&c&����7�
*��ก (H0) ���	�����&����7�
��� (H1) �&-����
���
�+�+��
#
ก����
����ก����ก�
 
 
  �ก��)+��	�)��	�����ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���

����(��
ก���&����
�)
�\1��	
�% W-	#$"&�����-&�� Brown-Forsythe )
\1����ก
��
���
�+�+��
��ก����ก�
 &������c���	,-"-��
�� 
 1. ����ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
��� ��
�� 
Probability (p) )���ก�� 0.844 d�1���กก��� 0.05 
�1

\�	�����&����7�
*��ก (H0) ���+q�)&c
&����7�
��� (H1) *��	
������ &����
�)
�\1��	
�%����ก�
������ก���ก���������� !"#$"
��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
���,����ก����ก�
 �	�����
�	&(�
�.���&������1��-�� .01 d�1�
,��)+K
,+���&����7�
 
  
 *��44
���=6��*�
4�������%
�����,(� � 
 &����7�
�"���1 1.8 ������
)$\��)������1��ก����ก�
 ������ก���ก���������� !"#$"��	
�%
&��
��

�#
&'�����
�
�(���
�����ก����ก�
 
 H0 : ������
)$\��)������1��ก����ก�
 ������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#

&'�����
�
�(���
���,����ก����ก�
 
 H1 : ������
)$\��)������1��ก����ก�
 ������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#

&'�����
�
�(���
�����ก����ก�
 
 
 &(�*���&������1#$"#
ก����)
���*%#$"
��&�������ก���-&��
��
����+�+��
���)-�	�  
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) *�\� Brown-Forsythe ��1��-��
���)$\1���1

�"�	�� 95 ��+q�)&c&����7�
*��ก (H0) กg���)�\1�
����-��
�	&(�
�.���&������
��
"�	ก��� .05    
 W-	)��1���กก���-&��
����+�+��
��ก����� Levene test d�1�����&����7�
-��
�� 
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  H0 : 
��
����+�+��
��������ก����,����ก����ก�
 
  H1 : 
��
����+�+��
��������ก������ก����ก�
 
   
 *�ก
���+�+��
����"��!���กก����)���ก�
#*"�-&��
�����ก����-"�	 ANOVA ���
*�ก
���+�+��
�����กก����,��)���ก�
#*"�-&��
�����ก����-"�	 Brown-Forsythe �"�
&����7�
�"�#-+q�)&c&����7�
*��ก (H0) ���	�����&����7�
��� (H1) ��1��
��)3��1	�	���
"�	
*
�1�
!���1��ก����ก�
 ��
(�,+)+��	�)��	�)$��d"�
 (Multiple Comparison) W-	#$"��c��-&����� 
Least Significant Difference (LSD) *�\� Dunnettss T3 )�\1�*����
!�)3��1	
!�#-�"����ก����ก�
��1
��-��
�	&(�
�.���&���� .05  �ก���-&��&����7�
�&-�-������� ���,+
�� 
 
����� 22 �&-� �ก��)+��	�)��	�
�����ก������*����������
)$\��)����ก������ก���ก�� 
     �������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
��� 
 

����ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

� Levene Statistic df1 df2 p. 
1. ����ก���ก������� 26.877** 2 397 .000 

 ** ��
�	&(�
�.���&������1��-�� .01 
 

����ก���ก���������� !"#$"��	
�%
&��
��

�  Statistica df1 df2 p. 

1. ����ก���ก������� Brown-Forsythe 2.848 2 169.500 .061 
 
 ��ก����� 22  �ก���-&��
����+�+��
W-	#$"��-��
���)$\1���1
 95% ��+q�)&c
&����7�
*��ก (H0) ���	�����&����7�
��� (H1) กg���)�\1�
�� Prob. ��
��
"�	ก��� 0.05  �ก��
�-&���&-�-������� W-	�(�ก���-&��
��
����+�+��
��������ก���� W-	#$" Leveness test 
����� ����ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

� ��
�� Probability (p) )���ก�� 0.000 d�1�
"�	
ก��� 0.01 
�1

\�+q�)&c&����7�
*��ก (H0) ���	�����&����7�
��� (H1) �&-����
���
�+�+��
#
ก����
����ก����ก�
 
 
  �ก��)+��	�)��	�����ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���

����(��
ก���������
)$\��)���� W-	#$"&�����-&�� Brown-Forsythe )
\1����ก
��
���
�+�+��
��ก����ก�
 &������c���	,-"-��
�� 
 1. ����ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
��� ��
�� 
Probability (p) )���ก�� 0.061 d�1���กก��� 0.05 
�1

\�	�����&����7�
*��ก (H0) ���+q�)&c
&����7�
��� (H1) *��	
������ ������
)$\��)��������ก�
������ก���ก���������� !"#$"��	
�%
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&��
��

�#
&'�����
�
�(���
���,����ก����ก�
 �	�����
�	&(�
�.���&������1��-�� .05 d�1�,��
)+K
,+���&����7�
 
 
 ��� 
9
������� 2  !"#$"��	
�%&��
��

���1��
����!"
���)�"�#����ก�������1��	
�%&��

��

��	���+��*	�-������
 -"�
ก���(������ก�� ���-"�
ก�������1��	
�% ��ก����ก�
������ก���
ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
���#
)��ก���)���*�

���ก����ก�
 
  
 H0 : 
����!"
���)�"�#����ก�������1��	
�%&��
��

��	���+��*	�-������
 -"�
ก��
�(������ก�� ���-"�
ก�������1��	
�%��1��ก����ก�
 ������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�
#
&'�����
�
�(���
���#
)��ก���)���*�

�,����ก����ก�
 
 H1 : 
����!"
���)�"�#����ก�������1��	
�%&��
��

��	���+��*	�-������
 -"�
ก��
�(������ก�� ���-"�
ก�������1��	
�%��1��ก����ก�
������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�
#
&'�����
�
�(���
���#
)��ก���)���*�

���ก����ก�
 
 
 &(�*���&������1#$"#
ก����)
���*%  #$"
��&���� Independent t-test ��-��
���)$\1���1
�"�	�� 
95 ��+q�)&c&����7�
*��ก (H0) กg���)�\1�
����-��
�	&(�
�.���&���� ��
��
"�	ก��� .05   
 W-	���(�ก������&��
��
����+�+��
��������ก����ก��
 Leveness test d�1�
����&����7�
-��
�� 
 
  H0 : 
��
����+�+��
��������ก����,����ก����ก�
 
  H1 : 
��
����+�+��
��������ก������ก����ก�
 
  
  �ก���-&��
����+�+��
W-	#$"��-��
���)$\1���1
 95% ��+q�)&c&����7�
*��ก 
(H0) ���	�����&����7�
��� (H1) กg���)�\1� 
�� Prob. ��
��
"�	ก��� 0.05  
 
����� 23 �&-� �ก��)+��	�)��	�
�����ก������*����
����!"
���)�"�#����ก�������1��	
�% 
     &��
��

��	���+��*	�-������
 -"�
ก���(������ก�� ���-"�
ก�������1��	
�% ก������ก��� 
     ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
��� 
 

����ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

� 
Levene's test for Equality of Variances 

F p. 
1. ����ก���ก������� .564 .453 
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����� 23 (���) 
 

����ก���ก����������
 !"#$"��	
�%&��
��

� 


����!"
���)�"�#� t-test for Equality of Means 
 X S.D. t df p. 

1. ����ก���ก������� +�
ก��� 4.43 .336 -5.038** 398 .000 
��ก 4.60 .342    

** ��
�	&(�
�.���&������1��-�� .01 
 
 ��ก����� 23  �ก���-&��
����+�+��
W-	#$"��-��
���)$\1���1
 95% ��+q�)&c
&����7�
*��ก (H0) ���	�����&����7�
��� (H1) กg���)�\1�
�� Prob. ��
��
"�	ก��� 0.05  �ก��
�-&���&-�-������� W-	�(�ก���-&��
��
����+�+��
��������ก���� W-	#$" Leveness test 
����� ����ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

� ��
�� Probability (p) )���ก�� 0.453 d�1�
��กก��� 0.05 
�1

\�	�����&����7�
*��ก (H0) ���+q�)&c&����7�
��� (H1) �&-����
���
�+�+��
#
ก����
��,����ก����ก�
 

 
  �ก��)+��	�)��	�����ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���

����(��
ก���
����!"
���)�"�#����ก�������1��	
�%&��
��

��	���+��*	�-������
 -"�
ก��
�(������ก�� ���-"�
ก�������1��	
�% W-	#$"&�����-&�� Independent t-test ก�/� equal varience 
not assumed &������c���	,-"-��
��  
 1. ����ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
��� ��
�� 
Probability (p) )���ก�� .000 d�1�
"�	ก��� .01 
�1

\� +q�)&c&����7�
*��ก (H0) ���	�����&����
7�
��� (H1) *��	
������ 
����!"
���)�"�#����ก�������1��	
�%&��
��

��	���+��*	�-
������
 -"�
ก���(������ก�� ���-"�
ก�������1��	
�% ����ก�
������ก���ก���������� !"#$"
��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
�����ก����ก�
 W-	 !"������&�������1��
����!"
���
)�"�#����ก�������1��	
�%&��
��

��	���+��*	�-������
 -"�
ก���(������ก�� ���-"�
ก�������1
��	
�%#
��-����ก ������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
���
-�ก��� !"������&�������1��
����!"
���)�"�#����ก�������1��	
�%&��
��

��	���+��*	�-
������
 -"�
ก���(������ก�� ���-"�
ก�������1��	
�%#
��-��+�
ก��� �	�����
�	&(�
�.���&����
��1��-�� .01 d�1�)+K
,+���&����7�
 
 
 ��� 
9
������� 3 ���

����1�����ก��+��*	�-������
 ��
���&����
c%ก������ก���ก��
�������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
���#
)��ก���)���*�

� 
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 H0 : ���

����1�����ก��+��*	�-������
 ,����
���&����
c%ก������ก���ก�������
��� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
���#
)��ก���)���*�

� 
 H1 : ���

����1�����ก��+��*	�-������
 ��
���&����
c%ก������ก���ก����������
 !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
���#
)��ก���)���*�

� 
  
 &(�*���&������1#$"#
ก����)
���*%  #$"
��&����&��+��&��c��&*&����
c%�	������	���)��	�%&�
 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ��1��-��
���)$\1���1
�"�	�� 95 ��+q�)&c
&����7�
*��ก (H0) กg���)�\1�
����-�� 
�	&(�
�.���&���� ��
��
"�	ก��� 0.05  �ก���-&��
&����7�
�&-�-������� ���,+
�� 
 
����� 24 �&-�ก����)
���*%
���&����
c%��*�������

����1�����ก��+��*	�-������
ก�� 
     ����ก���ก���������� !" # $" ��	
�%&� �
��

�#
&'�����
�
�( ���
���#
)�� 
     ก���)���*�

� 

  

���

����1�����ก��+��*	�-������
 n 
����ก���ก������� ��-��
��� 

&����
c% 
������ 

r Prob.(p) 
1. ���

�-���ก��#$"������

�(���
�	���+��*	�-
�(�#*"��-�����+��)��,�	-����
 

400 .861** .000 &!� )-�	�ก�
 

2. ���

�-���������

�(���
��
����(�)+K
���ก��
#$"$������1-�#
+k�����
����
�
� 

400 .833** .000 &!� )-�	�ก�
 

3. ���

�-���ก����1��7���)���#*"�������������1�
ก���)��l $��	�-+����/ก��#$"
�(���
)$\��)����
#
+��)��,�	 

400 .755** .000 &!� )-�	�ก�
 

4. ���

�-���ก��$��	ก�
+��*	�-������
)+K
��c�
*
�1���1$��	�ก"+k.*�W�ก�"�
���+k.*���'��� 

400 .755** .000 &!� )-�	�ก�
 

5. ���

�-������
)+K


*
�1���1$��	+��)��,�	
#
ก��+��*	�-������
,-" 

400 .861** .000 &!� )-�	�ก�
 

6. ���

�-���ก��+��*	�-������
)+K
)�\1����1�"��
$��	ก�
��ก

 ,��#$�)�\1�����

#-

*
�1� 

400 .833** .000 &!� )-�	�ก�
 

7. ก��$��	ก�
+��*	�-������
,iij�)+K
��ก���
*
�1�#
ก��$��	+��*	�-������

�(���
 

400 .755** .000 &!� )-�	�ก�
 

'��������

����1�����ก��+��*	�-������
 400 .934** .000 &!� )-�	�ก�
 

** ��������!�%����&'
'����(��  .01 
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 ��ก����� 24  �ก����)
���*%
���&����
c%��*�������

����1�����ก��+��*	�-������

ก������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
���#
)��ก���)���*�

� 
W-	#$"&����&��+��&��c��&*&����
c%�	������	���)��	�%&�
 (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ����� ���

����1�����ก��+��*	�-������
W-	���ก������ก���ก���������� !"#$"
��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
���#
)��ก���)���*�

� ��
�� Prob.(p) )���ก�� 0.000  
d�1�
"�	ก��� 0.01 
�1

\� +q�)&c&����7�
*��ก (H0) ���	�����&����7�
��� (H1) *��	
������ 
���

����1�����ก��+��*	�-������
 ��
���&����
c%ก������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��

��

�#
&'�����
�
�(���
���#
)��ก���)���*�

� �	�����
�	&(�
�.���&������1��-�� .01 d�1�
)+K
,+���&����7�
 W-	��
��&��+��&��c��&*&����
c% (r) )���ก�� .934 �&-���� ����+�����&����

���&����
c%)+K
,+#
������)-�	�ก�
#
��-��&!� ก����
\� �"� !"������&����������

��#

��-��-����ก��+��*	�-������
 ��������ก�����1-����
#
ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#

&'�����
�
�(���
���#
)��ก���)���*�

�#
��-��&!� )�\1������/�)+K
��	�"� �����   
 ���

����1�����ก��+��*	�-������
)ก�1	�ก��ก��#$"������

�(���
�	���+��*	�-�(�#*"��
-�����+��)��,�	-����
ก������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
���
#
)��ก���)���*�

� ��
�� Prob.(p) )���ก�� 0.000  d�1�
"�	ก��� 0.01 
�1

\� +q�)&c&����7�

*��ก (H0) ���	�����&����7�
��� (H1) *��	
������ ���

����1�����ก��+��*	�-������

)ก�1	�ก��ก��#$"������

�(���
�	���+��*	�-�(�#*"��-�����+��)��,�	-����
 ��
���&����
c%ก��
����ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
���#
)��ก���)���*�

� 
�	�����
�	&(�
�.���&������1��-�� .01 d�1�)+K
,+���&����7�
 W-	��
��&��+��&��c��&*&����
c% (r) 
)���ก�� .861 �&-���� ����+�����&����
���&����
c%)+K
,+#
������)-�	�ก�
#
��-��&!� ก����
\� 
�"� !"������&����������

��)ก�1	�ก��ก��#$"������

�(���
�	���+��*	�-�(�#*"��-�����
+��)��,�	-����
#
��-��-� ��������ก�����1-����
#
ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'���
��
�
�(���
���#
)��ก���)���*�

�#
��-��&!� 
 ���

����1�����ก��+��*	�-������
)ก�1	�ก��������

�(���
��
����(�)+K
���ก��#$"$������1
-�#
+k�����
����
�
�ก������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
���
#
)��ก���)���*�

� ��
�� Prob.(p) )���ก�� 0.000  d�1�
"�	ก��� 0.01 
�1

\� +q�)&c&����7�

*��ก (H0) ���	�����&����7�
��� (H1) *��	
������ ���

����1�����ก��+��*	�-������

)ก�1	�ก��������

�(���
��
����(�)+K
���ก��#$"$������1-�#
+k�����
����
�
� ��
���&����
c%ก��
����ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
���#
)��ก���)���*�

� 
�	�����
�	&(�
�.���&������1��-�� .01 d�1�)+K
,+���&����7�
 W-	��
��&��+��&��c��&*&����
c% (r) 
)���ก�� .833 �&-���� ����+�����&����
���&����
c%)+K
,+#
������)-�	�ก�
#
��-��&!� ก����
\� 
�"� !"������&����������

��)ก�1	�ก��������

�(���
��
����(�)+K
���ก��#$"$������1-�#
+k�����

����
�
�#
��-��-� ��������ก�����1-����
#
ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�

�(���
���#
)��ก���)���*�

�#
��-��&!� 
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 ���

����1�����ก��+��*	�-������
)ก�1	�ก��ก����1��7���)���#*"�������������1�ก���)��l 
$��	�-+����/ก��#$"
�(���
)$\��)����#
+��)��,�	ก������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��

��

�#
&'�����
�
�(���
���#
)��ก���)���*�

� ��
�� Prob.(p) )���ก�� 0.000  d�1�
"�	ก��� 
0.01 
�1

\� +q�)&c&����7�
*��ก (H0) ���	�����&����7�
��� (H1) *��	
������ ���

����1��
���ก��+��*	�-������
)ก�1	�ก��ก����1��7���)���#*"�������������1�ก���)��l $��	�-+����/ก��
#$"
�(���
)$\��)����#
+��)��,�	 ��
���&����
c%ก������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�
#
&'�����
�
�(���
���#
)��ก���)���*�

� �	�����
�	&(�
�.���&������1��-�� .01 d�1�)+K
,+
���&����7�
 W-	��
��&��+��&��c��&*&����
c% (r) )���ก�� .755 �&-���� ����+�����&����

���&����
c%)+K
,+#
������)-�	�ก�
#
��-��&!� ก����
\� �"� !"������&����������

��
)ก�1	�ก��ก����1��7���)���#*"�������������1�ก���)��l $��	�-+����/ก��#$"
�(���
)$\��)����#

+��)��,�	#
��-��-� ��������ก�����1-����
#
ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�

�(���
���#
)��ก���)���*�

�#
��-��&!� 
 ���

����1�����ก��+��*	�-������
)ก�1	�ก��ก��$��	ก�
+��*	�-������
)+K
��c�*
�1���1
$��	�ก"+k.*�W�ก�"�
���+k.*���'���ก������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#

&'�����
�
�(���
���#
)��ก���)���*�

� ��
�� Prob.(p) )���ก�� 0.000  d�1�
"�	ก��� 0.01 
�1


\� +q�)&c&����7�
*��ก (H0) ���	�����&����7�
��� (H1) *��	
������ ���

����1�����ก��
+��*	�-������
)ก�1	�ก��ก��$��	ก�
+��*	�-������
)+K
��c�*
�1���1$��	�ก"+k.*�W�ก�"�
���
+k.*���'��� ��
���&����
c%ก������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�

�(���
���#
)��ก���)���*�

� �	�����
�	&(�
�.���&������1��-�� .01 d�1�)+K
,+���&����7�
 
W-	��
��&��+��&��c��&*&����
c% (r) )���ก�� .755 �&-���� ����+�����&����
���&����
c%)+K
,+#

������)-�	�ก�
#
��-��&!� ก����
\� �"� !"������&����������

��)ก�1	�ก��ก��$��	ก�
+��*	�-
������
)+K
��c�*
�1���1$��	�ก"+k.*�W�ก�"�
���+k.*���'���#
��-��-� ��������ก�����1-����
#

ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
���#
)��ก���)���*�

�#
��-��&!� 
 ���

����1�����ก��+��*	�-������
)ก�1	�ก��ก����1)+K


*
�1���1$��	+��)��,�	#
ก��
+��*	�-������
,-"ก������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
���#

)��ก���)���*�

� ��
�� Prob.(p) )���ก�� 0.000  d�1�
"�	ก��� 0.01 
�1

\� +q�)&c&����7�
*��ก 
(H0) ���	�����&����7�
��� (H1) *��	
������ ���

����1�����ก��+��*	�-������
)ก�1	�ก��ก��
��1)+K


*
�1���1$��	+��)��,�	#
ก��+��*	�-������
,-" ��
���&����
c%ก������ก���ก�������
��� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
���#
)��ก���)���*�

� �	�����
�	&(�
�.���
&������1��-�� .01 d�1�)+K
,+���&����7�
 W-	��
��&��+��&��c��&*&����
c% (r) )���ก�� .861 �&-���� 
����+�����&����
���&����
c%)+K
,+#
������)-�	�ก�
#
��-��&!� ก����
\� �"� !"������&�����
�����

��)ก�1	�ก��ก����1)+K


*
�1���1$��	+��)��,�	#
ก��+��*	�-������
,-"#
��-��-� ����
����ก�����1-����
#
ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
���#
)��
ก���)���*�

�#
��-��&!� 
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 ���

����1�����ก��+��*	�-������
)ก�1	�ก��ก��+��*	�-������
)+K
)�\1����1�"��$��	ก�

��ก

 ,��#$�)�\1�����

#-

*
�1�ก������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�

�(���
���#
)��ก���)���*�

� ��
�� Prob.(p) )���ก�� 0.000  d�1�
"�	ก��� 0.01 
�1

\� +q�)&c
&����7�
*��ก (H0) ���	�����&����7�
��� (H1) *��	
������ ���

����1�����ก��+��*	�-
������
)ก�1	�ก��ก��+��*	�-������
)+K
)�\1����1�"��$��	ก�
��ก

 ,��#$�)�\1�����

#-

*
�1� ��

���&����
c%ก������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
���#
)��
ก���)���*�

� �	�����
�	&(�
�.���&������1��-�� .01 d�1�)+K
,+���&����7�
 W-	��
��
&��+��&��c��&*&����
c% (r) )���ก�� .833 �&-���� ����+�����&����
���&����
c%)+K
,+#
������
)-�	�ก�
#
��-��&!� ก����
\� �"� !"������&����������

��)ก�1	�ก��ก��+��*	�-������
)+K

)�\1����1�"��$��	ก�
��ก

 ,��#$�)�\1�����

#-

*
�1�#
��-��-� ��������ก�����1-����
#
ก�������
��� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
���#
)��ก���)���*�

�#
��-��&!� 
 ���

����1�����ก��+��*	�-������
)ก�1	�ก��ก��$��	ก�
+��*	�-������
,iij�)+K
��ก
���*
�1�#
ก��$��	+��*	�-������

�(���
ก������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#

&'�����
�
�(���
���#
)��ก���)���*�

� ��
�� Prob.(p) )���ก�� 0.000  d�1�
"�	ก��� 0.01 
�1


\� +q�)&c&����7�
*��ก (H0) ���	�����&����7�
��� (H1) *��	
������ ���

����1�����ก��
+��*	�-������
)ก�1	�ก��ก��$��	ก�
+��*	�-������
,iij�)+K
��ก���*
�1�#
ก��$��	+��*	�-
������

�(���
 ��
���&����
c%ก������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�

�(���
���#
)��ก���)���*�

� �	�����
�	&(�
�.���&������1��-�� .01 d�1�)+K
,+���&����7�
 
W-	��
��&��+��&��c��&*&����
c% (r) )���ก�� .755 �&-���� ����+�����&����
���&����
c%)+K
,+#

������)-�	�ก�
#
��-��&!� ก����
\� �"� !"������&����������

��)ก�1	�ก��ก��$��	ก�
+��*	�-
������
,iij�)+K
��ก���*
�1�#
ก��$��	+��*	�-������

�(���
#
��-��-� ��������ก�����1-����
#

ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
���#
)��ก���)���*�

�#
��-��&!� 
 
 ��� 
9
������� 4 ก������!"��1�����ก��+��*	�-������
 ��
���&����
c%ก������ก���ก��
�������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
���#
)��ก���)���*�

� 
 
 H0 : ก������!"��1�����ก��+��*	�-������
 ,����
���&����
c%ก������ก���ก�������
��� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
���#
)��ก���)���*�

� 
 H1 : ก������!"��1�����ก��+��*	�-������
 ��
���&����
c%ก������ก���ก����������
 !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
���#
)��ก���)���*�

� 
  
 &(�*���&������1#$"#
ก����)
���*%  #$"
��&����&��+��&��c��&*&����
c%�	������	���)��	�%&�
 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ��1��-��
���)$\1���1
�"�	�� 95 ��+q�)&c
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&����7�
*��ก (H0) กg���)�\1�
����-�� 
�	&(�
�.���&���� ��
��
"�	ก��� 0.05  �ก���-&��
&����7�
�&-�-������� ���,+
�� 
 
����� 25 �&-�ก����)
���*%
���&����
c%��*����ก������!"��1�����ก��+��*	�-������
ก�� 
     ����ก���ก���������� !" # $" ��	
�%&� �
��

�#
&'�����
�
�( ���
���#
)�� 
     ก���)���*�

� 

  

ก������!"��1�����ก��+��*	�-������
 n 
����ก���ก������� ��-��
��� 

&����
c% 
������ 

r Prob.(p) 
1. ก��,-"	�
)ก�1	�ก��W
��ก���/��
%�������
*��&�� 

400 -.069 .168 ,����
���&����
c% - 

2. ก��,-"	�
)ก�1	�ก��W
��ก���/��
%ก��
+��*	�-������
��ก��7��� 

400 -.071 .156 ,����
���&����
c% - 

3. ก��*��"��!�)ก�1	�ก��ก��#$"���	���
+��*	�-������

�(���
��ก)�+,d-%*�\�
*
��&\���1�,+ 

400 -.262** .000 �1(� ����"�� 

'�����ก������!"��1�����ก��+��*	�-������
 400 -.155** .002 �1(� ����"�� 

** ��������!�%����&'
'����(��  .01 
 
 ��ก����� 25  �ก����)
���*%
���&����
c%��*����ก������!"��1�����ก��+��*	�-������

ก������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
���#
)��ก���)���*�

� 
W-	#$"&����&��+��&��c��&*&����
c%�	������	���)��	�%&�
 (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ����� 
 ก������!"��1�����ก��+��*	�-������
ก������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#

&'�����
�
�(���
���#
)��ก���)���*�

� ��
�� Prob.(p) )���ก�� 0.002  d�1�
"�	ก��� 0.01 
�1
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*��ก (H0) ���	�����&����7�
��� (H1) *��	
������ ก������!"��1�����ก��
+��*	�-������
��
���&����
c%ก������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�

�(���
���#
)��ก���)���*�

� �	�����
�	&(�
�.���&������1��-�� .01 d�1�)+K
,+���&����7�
 
W-	��
��&��+��&��c��&*&����
c% (r) )���ก�� -.155 �&-���� ����+�����&����
���&����
c%)+K
,+#

���������ก�
�"��#
��-���1(� ก����
\� �"� !"������&�������ก������!"��1�����ก��+��*	�-
������
��ก���
 ��������ก�����1�	���#
ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���

���#
)��ก���)���*�

�#
��-���1(� )
\1����ก !"#$"��	
�%&��
��

�,��,-"����"��!���1)+K

+��W	$
%����0 ��� !"�����1��	
�% *�\����)+K
)����&\1���1
(�)&
���ก,+
��
,����+��&��c�'�����
,ก����)ก�
,+&(�*���ก���/��
%#*" !"�����1��	
�%�����1��	
�%�	���+��*	�-������
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 ก��,-"	�
)ก�1	�ก��W
��ก���/��
%�������*��&��ก������ก���ก���������� !"#$"
��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
���#
)��ก���)���*�

� ��
�� Prob.(p) )���ก�� 0.168  
d�1���กก��� 0.05 
�1

\� 	�����&����7�
*��ก (H0) ���+q�)&c&����7�
��� (H1) *��	
������ 
ก��,-"	�
)ก�1	�ก��W
��ก���/��
%�������*��&�� ,����
���&����
c%ก������ก���ก����������
 !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
���#
)��ก���)���*�

� �	�����
�	&(�
�.���&������1
��-�� .05 d�1�,��)+K
,+���&����7�
 
  ก��,-"	�
)ก�1	�ก��W
��ก���/��
%ก��+��*	�-������
��ก��7���ก������ก���ก�����
����� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
���#
)��ก���)���*�

� ��
�� Prob.(p) 
)���ก�� 0.156  d�1���กก��� 0.05 
�1

\� 	�����&����7�
*��ก (H0) ���+q�)&c&����7�
��� (H1) 
*��	
������ ก��,-"	�
)ก�1	�ก��W
��ก���/��
%ก��+��*	�-������
��ก��7��� ,����

���&����
c%ก������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
���#
)��
ก���)���*�

� �	�����
�	&(�
�.���&������1��-�� .05 d�1�,��)+K
,+���&����7�
  
 ก��*��"��!�)ก�1	�ก��ก��#$"���	���+��*	�-������

�(���
��ก)�+,d-%*�\�*
��&\���1�,+
ก������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
���#
)��ก���)���*�

� 
��
�� Prob.(p) )���ก�� 0.000  d�1�
"�	ก��� 0.01 
�1

\� +q�)&c&����7�
*��ก (H0) ���	�����
&����7�
��� (H1) *��	
������ ก��*��"��!�)ก�1	�ก��ก��#$"���	���+��*	�-������

�(���
��ก
)�+,d-%*�\�*
��&\���1�,+��
���&����
c%ก������ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#

&'�����
�
�(���
���#
)��ก���)���*�

� �	�����
�	&(�
�.���&������1��-�� .01 d�1�)+K
,+���
&����7�
 W-	��
��&��+��&��c��&*&����
c% (r) )���ก�� -.262 �&-���� ����+�����&����
���&����
c%
)+K
,+#
���������ก�
�"��#
��-���1(� ก����
\� �"� !"������&�����&�����*��"��!�)ก�1	�ก��
ก��#$"���	���+��*	�-������

�(���
��ก)�+,d-%*�\�*
��&\���1�,+,-"���	���
 ��������ก�����1�	�
��#
ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
���#
)��ก���)���*�

�#
��-��
�1(� )
\1����ก�"��!�)ก�1	�ก��ก��#$"���	���+��*	�-������

�(���
��ก)�+,d-%*�\�*
��&\���1�,+��1
&�����*�,-"���	���

��
 ,����+��W	$
%#-0 ��� !"�����1��	
�%&��
��

�)�	*�ก !"�����1��	
�%,��,-"
�����

�����ก������!"��1-����ก�������1��	
�%�	���+��*	�-������
 d�1��� ��������ก���ก�������
��� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
���#
)��ก���)���*�
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����� 26 �&-�&��+ �ก���-&��&����7�
 
 

&����7�
  �ก���-&��&����7�
 &������1#$" 
1.  !" #$"��	
�%&��
��

���1���"��!�&��
��

�
+��ก��-"�	 )�� ��	� &��
'��&��& ��-��
ก����ก��&!�&�- ��$�� ��	,-")3��1	���)-\�
 
&����
�)
�\1��	
�%�����	
�%��1#$" ������

)$\� � )��� ���1 #$"&( �*�����	
�%��ก�� ��ก�
 ��
����ก���ก���������� !"#$"��	
�%&��
��

�#

&'�����
�
�(���
���#
)��ก���)���*�

�
��ก����ก�
 

  

1.1 )����1��ก����ก�
 ������ก���ก����������
 !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
���#

)��ก���)���*�

���ก����ก�
 

 
,��&�-
�"��ก��&����7�
 t-test 

1.2 &��
'����1��ก����ก�
 ������ก���ก�����
����� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���

���#
)��ก���)���*�

���ก����ก�
 

 
 
,��&�-
�"��ก��&����7�
 

 
 
t-test 

1.3 ��	���1��ก����ก�
 ������ก���ก����������
 !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
���#

)��ก���)���*�

���ก����ก�
 

 
&�-
�"��ก��&����7�
 

 
 
Brown-Forrsythe 

1.4 ��-��ก����ก����1��ก����ก�
 ������ก���ก��
�������� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�

�(���
���#
)��ก���)���*�

���ก����ก�
 

 
&�-
�"��ก��&����7�
 

 
 
Brown-Forrsythe 

1.5 ��$����1��ก����ก�
 ������ก���ก�������
��� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���

���#
)��ก���)���*�

���ก����ก�
 

 
&�-
�"��ก��&����7�
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1.6 ��	,-"��1��ก����ก�
 ������ก���ก�������
��� !"#$"��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���

���#
)��ก���)���*�

���ก����ก�
 

 
&�-
�"��ก��&����7�
 

 
 
Brown-Forrsythe 
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&����7�
  �ก���-&��&����7�
 &������1#$" 
1.7 &����
�)
�\1��	
�%�����	
�%��1#$"��1
��ก����ก�
 ������ก���ก���������� !"#$"��	
�%
&��
��

�#
&'�����
�
�( ���
���#
)��
ก���)���*�

���ก����ก�
 

 
 
 
,��&�-
�"��ก��&����7�
 

 
 
 
Brown-Forrsythe  

1.8 ������
)$\��)������1#$"&(�*�����	
�%��1
��ก����ก�
 ������ก���ก���������� !"#$"��	
�%
&��
��

�#
&'�����
�
�( ���
���#
)��
ก���)���*�

���ก����ก�
 

 
 
 
,��&�-
�"��ก��&����7�
 

 
 
 
Brown-Forrsythe  

2.  !"#$"��	
�%&��
��

���1��
����!"
���)�"�#����
ก�������1��	
�%&��
��

��	���+��*	�-������
 
-"�
ก���(������ก�� ���-"�
ก�������1��	
�% 
��ก����ก�
������ก���ก���������� !"#$"��	
�%
&��
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�#
&'�����
�
�( ���
���#
)��
ก���)���*�

���ก����ก�
 

 
 
&�-
�"��ก��&����7�
 

 
t-test 

3. ���

����1�����ก��+��*	�-������
 ��

���&����
c%ก������ก���ก���������� !"#$"
��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
���#
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ก���)���*�
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Pearson Correlation 

4. ก���� � �!" ��1 �� �� �ก��+��*	� -��� � � �
  ��

���&����
c%ก������ก���ก���������� !"#$"
��	
�%&��
��

�#
&'�����
�
�(���
���#
)��
ก���)���*�

� 

 
 
 
&�-
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Pearson Correlation 
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��	
 ��

����� ������������� 

 
 ก����ก���	
��
�������������ก����� ����
�	������	ก���ก���������� !"#$"�����%&���
��

�#�&'�����
���(�������#�)��ก���)���*��
� )�+,���,
��(��"��!���#$")-.�������#�ก��
-���-���������� �ก����/%0"��ก��&��)&�	�ก��-��*��0���������(���� ��ก����#*")ก	0
���
)*���&����&�0
�"��ก�����	ก������ !"#$"�����%&�����

� �������-��&	�/	'�� ���
-��&	�/	 �&!�&�0 
 
�����	���������ก���
� � 
  1. )�+,���ก��������	ก���ก���������� !"#$"�����%&�����

�#�&'�����
���(����
���#�)��ก���)���*��
�
(���ก����"��!�&�����

� 
  2. )�+,���ก��
����!"
���)�"�#
#�ก������������-��*��0���������,�� ����
���	ก���ก���������� !"#$"�����%&�����

������-��*��0�������#�)��ก���)���*��
� 
  3. )�+,���ก��
���&�����/%��*��������
�	��,�����ก��-��*��0�������ก�����	ก���
ก���������� !"#$"�����%&�����

������-��*��0�������#�)��ก���)���*��
� 
  4. )�+,���ก��
���&�����/%��*����ก������!"���ก��-��*��0�������ก�����	ก���
ก���������� !"#$"�����%&�����

������-��*��0�������#�)��ก���)���*��
� 
 
�����!�� "���ก���
� � 
 1. )�+,�#*"&������(��"��!�����	
��6-#$"-��7�$�%#�ก��)�"�������	ก���ก��#$"����� !"
��������%&�����

������-��*��0������� 
 2. )�+,�#$")-.�������#*"ก����8���*�+���
%ก���,)ก�,���"��&������(� �ก���	
��6-#$"#�
ก�-���)-��,��ก����/%���� �ก��#$"�������-��*��0�������#*"ก�� !"#$"�����%&�����

�)�+,�#$"
������������-��*��0���-��7�$�%���-��)��$��	 
 
���#
$��%�ก���
� � 
 1.  !"#$"�����%&�����

���,���"��!�&�����

�-��ก��0"�� )�� ���� &���'��&��& 
��0��ก����ก��&!�&�0 ��$�� ���60")9��,����)0+�� &������)
�+,�����%��������%��,#$" �������
)$+��)��	���,#$"&(�*��������%��ก����ก�� �����	ก���ก���������� !"#$"�����%&�����

�#�&'���
��
���(�������#�)��ก���)���*��
���ก����ก�� 
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 2.  !"#$"�����%&�����

���,��
����!"
���)�"�#
���ก�������,�����%&�����

������
-��*��0������� 0"��ก���(������ก�� ���0"��ก�������,�����% ��ก����ก�������	ก���ก�������
��� !"#$"�����%&�����

�#�&'�����
���(�������#�)��ก���)���*��
���ก����ก�� 
 3. ����
�	��,�����ก��-��*��0������� ��
���&�����/%ก�����	ก���ก���������� !"#$"
�����%&�����

�#�&'�����
���(�������#�)��ก���)���*��
� 
 4. ก������!"��,�����ก��-��*��0������� ��
���&�����/%ก�����	ก���ก���������� !"#$"
�����%&�����

�#�&'�����
���(�������#�)��ก���)���*��
� 
 
# ��
����%&�%�ก��'(ก)� 
 1. ����-��	&�� (Independent Variables) 60"�ก� 
  1.1 �"��!�&�����

���� !"#$"�� 
   1.1.1 )�� 
    1.1.1.1) $�� 
    1.1.1.2) *K	� 
   1.1.2 &���'��&��& 
    1.1.2.1) 7&0 
    1.1.2.2) &��&/��!�0"��ก�� 
    1.1.2.3) *���/����/��กก����!� 
   1.1.3 ���� 
    1.1.3.1) 18 - 24 -O 
    1.1.3.2) 25 Q 31 -O 
    1.1.3.3) 32 Q 38 -O 
    1.1.3.4) 39 - 45 -O 
    1.1.3.5) 46 - 52 -O 
    1.1.3.6) 52 -O ����6-  
   1.1.4 ��0��ก����ก��&!�&�0 
    1.1.4.1) �,(�ก���-�	KK���� 
    1.1.4.2) -�	KK���� 
    1.1.4.3) &!�ก���-�	KK���� 
   1.1.5 ��$�� 
    1.1.5.1) ��ก)���� / �	&	� / ��ก��ก�� 
    1.1.5.2) �����$ก�� / ��8�	&�*ก	
 
    1.1.5.3) ���ก�����	���)�ก$� 
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    1.1.5.4) 
"���� / /��ก	
&������ 
    1.1.5.5) ����"�� / ����"�� 
    1.1.5.6) �+,� T (7-�0����) UUUU. 
   1.1.6 ���60")9��,����)0+�� 
    1.1.6.1) �,(�ก���*�+�)���ก�� 10,000 ���  
    1.1.6.2) 10,001 Q 20,000 ��� 
    1.1.6.3) 20,001 Q 30,000 ��� 
    1.1.6.4) 30,001 Q 40,000 ���  
    1.1.6.5) 40,000 ��� ����6- 
   1.1.7 &������)
�+,�����%��������%��,#$" 
    1.1.7.1) 1,300 - 1,500 W�W� 
    1.1.7.2) 1,600 - 1,700 W�W� 
    1.1.7.3) 1,800 - 2,000 W�W� 
    1.1.7.4) 2,200 - 2,300 W�W� 
    1.1.7.5) 2,400 - 2,500 W�W� 
    1.1.7.6) 2,600 - 2,700 W�W� 
    1.1.7.7) 2,800 - 3,000 W�W� 
   1.1.8 ���������,#$"&(�*��������% 
    1.1.8.1 ��(����)��W	� 
    1.1.8.2 ��(�����กX&7WY��% 
    1.1.8.3 ��(����0�)W� 
    1.1.8.4 ��(����6�7�0�)W� 
  1.2 
����!"
���)�"�#
��,�����ก��#$"�������-��*��0������� 
   1.2.1 0"��ก���(������ก�� 
   1.2.2 0"��ก�������,�����% 
  1.3 ����
�	��� !"#$"����,�����ก��-��*��0������� 
  1.4 ก������!"��,�����ก��-��*��0������� 
 
 2. ����-���� (Dependent Variable) 60"�ก� ���	ก���ก���������� !"#$"�����%&���
��

�#�&'�����
���(�������#�)��ก���)���*��
�   
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�����#���ก���
� � 
 
��&�ก����%&�%�ก���
� � 
 -��$�ก���,#$"#�ก���	
��
������� 
+�  !"#$"�����%&�����

�#�)��ก���)���*��
� ��������
������� 18 -O����6- )�+,��0"��ก��ก(�*�0���������,(�&(�*��� !"��,&�������#����K�������,�����%&���
��

�60"��� �.�.�. �����% -O �.�. 2522 ก(�*�0#*" !"��,����
�� 18 -O��	�!�[% &�������
#����K�������,�����%&�����

�60" W�,�6������
(����-��$�ก���,������ 
 
 ก�	��# ���������%&�%�ก���
� � 
 ก��������������,#$"#�ก���	
�� 
+�  !"#$"�����%&�����

�#�)��ก���)���*��
� ��,������ 
18 -O����6- )�+,��
�ก
(����-��$�ก�ก����������������!�)-.�
(������ก 
��6������
(����
-��$�ก���,������
��#$"ก��ก(�*�0���0�������� 70�ก��#$"&!��ก��
(���[���0�����������6��
����
(����-��$�ก� (ก���� ���	$��K$�. 2546: 26) ��,��0��
���)$+,���,� 95% 
��
���
��0
)
�+,����, 5%   
 
      n  =    (Z2) (p) (1- p)  
         e2 
 
 70���,  n  =  ���0���ก������������ 
    p  =  
������
�)-.����-��$�ก�W�,�ก(�*�0#*" = .5  
    Z  =  [ ��0��
�����,�#
 95% 0������ Z = 1.96 
    e  =  
���
��0)
�+,����,&����������60" 5% 0������ e = 0.05    

 
   0������  n  =    (1.962)(0.5)(1-0.5) 
         (0.052) 
       =  385 
 
 9����� ���0����������,
(���[60")���ก�� 385 �������� ���)�+,�#*"ก��)ก`��"��!����
���&�����
���
���&��!�[%  !"�	
��
����ก��)�	,�
(������������&(����)���ก�� 15 �������� ���
)-.����0������������*�0 400 ��������70�#*"ก������������)-.� !"ก��ก
(����)�� (Self 
Administered) 70����������0����� 
 ������, 1 ก��&���������������	/�)
��
� (Purposive Sampling) 70�ก(�*�0)���+����,
����*�0 16 )���+����, 
�ก)���+����,����*�0 50 )�� #�
��*��0ก���)���*��
� )�+,��
�ก)-.�)��
�+����,��,��
(����-��$�ก���ก��,&�0 16 ���0����ก 60"�ก� )������
 )�����)�� )��&��6*� )��
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��
�ก� )��
����� )��0��)�+�� )�����W+,� )�����ก�-j )��-��)�� )��0	��0� )��
��0ก����� )�����ก��� )��
���&���� )��������)���� )��'���)
�	K )��/����� (�"��!�
�ก&(���ก
��	*��ก����)���� ก��ก��-ก
���ก�������*�06�� kl��� ���, ��� ก��&(���
���� ���, 
&(���ก ��)�+�� ก���)���*��
� -O �.�. 2551) 
 ������, 2 #$"�	/�ก��&������������������ (Simple Random Sampling) 70��	/�ก��
��9��ก
���6��#&�
+� (Without Replacement) ������*�0 8 )���+����, -��ก��0"�� )��-��)�� )��

����� )��
��
�ก� )������
 )�����W+,� )��0��)�+�� )��&��6*� )�����ก�-j 
 ������, 3 #$"�	/�ก��&�����������70�ก��ก(�*�07
��"� (Quota Sampling) 70�ก(�*�0

(������������#������)���+����, ���&�0&���
(����)���T ก�� 
+� )���+����,�� 50 
� 70��(�ก��
)ก`���������#�&������	ก����(����)$+��)��	� -��. )�+,��
�ก)-.�&������	ก����(����)$+��)��	���,��

(����&������ก��,&�0#�)��ก���)���*��
�)-.�
(���� 149 &���� (�"��!�
(����&������	ก��
��(����)$+��)��	�, ก������������� -O �.�. 2551)  
 ������, 4 #$"�	/�ก��&�������������������
���&�0�ก (Convenience Sampling) 70�#*"
ก������������������&�����0"�����)��#*"
�����
(����ก������������0"�����&�������,

�0)�����6�"����*�0 8 )���+����, 
(���� 400 �������� 
 
ก����������*����*����%&�%�ก���
� � 
 ���*����*����%&�%�ก���
� �  
  #�ก����ก���	
��
�������  !"
	
��60"�(�ก��&�"��)
�+,���+���,#$"#�ก���	
�� 70� !"�	
��#$"
���&�����W�,�&�"������
�กก�����������s� )�ก&������	$�ก�� ����	
����,)ก�,���"�� ���
-��)'����ก����0��,)*���&�ก��ก������
	0��,ก(�*�0 70�������ก)-.� 5 ������� 0����� 
 #����� 1 )-.����&�����)ก�,��ก���"��!�&�����

� 
(���� 8 �"� 70�#$"��0��ก����0
�"��!�0����� 
 �"���, 1 )�� ��0��ก����0�"��!� �����KK��	 (Nominal Scale)  
 �"���, 2 &���'�� ��0��ก����0�"��!� �����KK��	 (Nominal Scale) 
 �"���, 3 ���� ��0��ก����0�"��!� )�����(�0�� (Ordinal Scale)  
 �"���, 4 ��0��ก����ก��&!�&�0 ��0��ก����0�"��!� )�����(�0�� (Ordinal Scale)  
 �"���, 5 ��$�� ��0��ก����0�"��!� �����KK��	 (Nominal Scale)  
 �"���, 6 ���60")9��,����)0+�� ��0��ก����0�"��!� )�����(�0�� (Ordinal Scale) 
 �"���, 7 &������)
�+,�����%��������%��,#$" ��0��ก����0�"��!� )�����(�0�� (Ordinal 
Scale) 
 �"���, 8 �������)$+��)��	���,#$"&(�*��������% ��0��ก����0�"��!� )�����(�0�� (Ordinal 
Scale) 0����� 
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 #����� 2 )-.����&�����)ก�,��ก�����	ก���ก���������� !"#$"�����%&�����

�#�)��
ก���)���*��
� )-.���ก�[�
(�
(�������#*")�+�ก���)����
(����)0������)-.�
(�������
-���-j0 (Close-ended Question) 
(���� 12 �"� 70�#$"��0����0�"��!�-��)'������'�
$��� 
(Interval Scale) )-.�ก����0��� Likert Scale �� 5 ��0�� 70���)ก[x%ก��#*"
����0����� 
    5   *������  ��ก
���� 
    4   *������  ����
���� 
    3   *������  ���
���� 
    2   *������  ���T
����  
    1   *������  6��)
� 
 #����� 3 )-.����&�����)ก�,��ก��
����!"���
���)�"�#
#�ก��#$"�������-��*��0
�������)$+��)��	� ����ก�[�
(����)-.����#*")�+�ก���)����
(����)0������)-.�
(�������
-���-j0 (Close-ended Question) -��ก��0"��
(������,��
(����#*")�+�ก 2 ��� (Dichotomous 
Questions) 
+� #$� ��� 6��#$� 
(���� 20 �"� 70��"���,�"��ก��
(������� y#$�z 
(���� 11 �"� 60"�ก� 
�"� 1, 2, 4, 7, 9, 10, 12, 13, 17, 19 ��� �"�20 &����"���,�"��ก��
(������� y6��#$�z 
(���� 9 �"� 
60"�ก� �"� 3, 5, 6, 8, 11, 14, 15, 16 ��� �"�18 70�#$"��0��ก����0�"��!�-��)'�)�����(�0�� 
(Ordinal Scale) 70�ก(�*�0#*"�� 3 ��0��0�����6-��� 
 ����!ก 15 Q 20 �"� *������  !"#$"������0��
����!"
���)�"�#
#�ก��#$"�������-��*��0
���������(����)$+��)��	�#���0����ก 
 ����!ก 8 Q 14 �"� *������  !"#$"������0��
����!"
���)�"�#
#�ก��#$"�������-��*��0
���������(����)$+��)��	�#���0��-��ก��� 
 ����!ก 0 Q 7 �"� *������  !"#$"������0��
����!"
���)�"�#
#�ก��#$"�������-��*��0
���������(����)$+��)��	�#���0���"�� 
 #����� 4 )-.����&�����)ก�,��ก������
�	��,�����ก��#$"������������-��*��0��� !"#$"
�����%&�����

�#�)��ก���)���*��
� )-.���ก�[�
(�������#*")�+�ก���)����
(����)0���
���)-.�
(�������-���-j0 (Close-ended Question) 
(���� 8 �"� 70�#$"��0����0�"��!�
-��)'������'�
$��� (Interval Scale) )-.�ก����0��� Likert Scale �� 5 ��0�� 70���)ก[x%ก��
#*"
����0����� 
    5   *������  )*`�0"����ก��,&�0 
    4   *������  )*`�0"����ก 
    3   *������  )*`�0"��-��ก���     
    2  *������  )*`�0"���"�� 
    1  *������  )*`�0"���"����,&�0 
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 #����� 5 )-.����&�����)ก�,��ก��ก������!"��,�����ก��#$"������������-��*��0 ��
��ก�[�)-.����&�����-��ก��0"��
(������,����ก�[�)-.���� Semantic Differential Scale 

(���� 3 �"� 70���0����0�"��!�-��)'������'�
$��� (Interval Scale) �� 5 ��0�� 70���)ก[x%ก��
#*"
����0����� 
    5  *������  ก������!"��,0���ก��,&�0 
    4  *������  ก������!"��,0���ก 
    3  *������  ก������!"��,0�-��ก��� 
    2  *������  ก������!"��,0��"��  
    1  *������  ก������!"��,0��"����,&�0 
 
 � /�#��ก����������*����*����%&�%�ก���
� �  
  !"�	
��60"0(�)�	�ก��&�"��)
�+,���+���,#$"#�ก���	
��0����� 
 1. ��ก���"��!�
�ก�(��� )�ก&���������	
������ T ��,)ก�,���"�� )�+,��(���#$")-.�
������#�ก��&�"�����&����� 
 2. ก(�*�07
���������&��������-��)0̀�&(�
�K���
�0����*��� ������)�����
ก����ก�� 
 3. �(����&�������, !"�	
��&�"������)&�������
���%��,-��ก�� )�+,��	
��[����
&��

����!ก�"�� ���)&�����)�	,�)�	� -���-��� )�+,�#*"������"�)ก	0
���)�"�#
���� $�0)
� ���

�0����*����������	
�� 
 4. �(����&�������,60"-���-����ก"6�#*"�!ก�"�������
���)*���&����)�+��*� #*"
 !")$�,��$�K���
&��
���)��,��������)�+��*� -���-���#*"��
����!ก�"�� ก����(�6-�0���#$" 
 5. �(����&�������,60"���ก��-���-����ก"6���"�6-�0&��
���)$+,��+� 70��0���#$" 
(Try Out) ก��ก������������
(���� 40 $�0 )�+,��(�6-*�
��
���)$+,���,�������&����� 70��	/�*�

��&��-��&	�/	}���~l� (α Q Coefficient) ���
�����
 (Cronbach�s Alpha Coefficient) (ก���� ��
�	$�%-�KK�. 2546)  ����/%
�����~���,60"
��&0������0��
���
���,������&����� 70�
���
��
��*���� 0 < α <1 
����,#ก�")
���ก�� 1 �&0������
��
���)$+,���,�&!� 70�
��&��-��&	�/	}���~���,60"
)���ก�� 0.937  
 
ก���ก0�����������1� 
 1. �"��!����	�'!�	 (Secondary Data)  !"�	
��60"�(�ก����ก��
"�
�"�
�ก�"��!��*�������T 
0����� 
  1. *���&+��	$�ก�� ��
�����,)ก�,���"�� 
  2. �������	
����,)ก�,���"�� 
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 2. �"��!�-8�'!�	 (Primary Data) )-.��"��!���,60"
�กก��#$"���&�����)ก`��"��!�
�ก
ก������������
(���� 400 
�  
 
ก��� 2ก���!����ก���
������3����1� 
 *���
�ก���������&�����)�����"����"�  !"�	
��60"
�0�(����0(�)�	�ก���	)
���*%�"��!� 
0����� 
 1. ก�����
&���"��!� (Editing)  !"�	
�����
&��
���&��!�[%���ก�����
���&����� 70��(�ก����ก���&�������,6��&��!�[%��ก 
 2. ���*�& (Coding) �(����&�������,�!ก�"��)�����"����"������*�&�����,60"ก(�*�0
�*�&6�"����*�"� 
 3. ก��-����� ��"��!� (Processing) �"��!���,���*�&��"��(����(�ก�������ก70�#$"
)
�+,��
���	�)���%)�+,�ก��-����� ��"��!� W�,�#$"7-��ก��&�	�	&(�)�̀
�!-)�+,�ก���	
�����
&��
���&��% (Statistic Package for Social Sciences *�+� SPSS) )�+,��(�ก���	)
���*%�"��!����
&����	8����,����6�" 
 
��	
��ก���
������3����1� 
 
�กก���	)
���*%�"��!�)ก�,��ก��  ����
�	������	ก���ก���������� !"#$"�����%&���
��

�#�&'�����
���(�������#�)��ก���)���*��
� &�����&��- �60"0����� 
 
 ��ก���
������3����1��&
�4��5�� 
 #����� 1 ก���
������3����1������	�������1�#��������6�� 72��ก� �4' 
�6����4���� ���	 ��2 �ก��'(ก)��1��	2 ��&�4  ���72����� /���2#���2*�� ����6��
���*�����#3����6��#3���%&� ���4� �����&*/��4�
����%&��!��� ��6��#3 4����   
  !"������&�����&���#*K�)-.�)��$�� 
	0)-.��"���� 70.0 ��&���'��&��&/��!�
0"��ก�� 
	0)-.��"���� 57.5 ��������*���� 32 - 38 -O 
	0)-.��"���� 42.5  �� ก � � �� ก � � � � 0� �
-�	KK���� 
	0)-.��"���� 65.0 -��ก����$�������$ก��/��8�	&�*ก	
 
	0)-.��"���� 45.0 �����60" 
20,001 Q 30,000 ��� 
	0)-.��"���� 42.5 #$")
�+,�����%���0 1,800 - 2,000 W�W� 
	0)-.��"���� 
57.5 ���#$"��(�����กX&7WY��% 
	0)-.��"���� 70.0  
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 #����� 2 ก���
������3����1��ก����ก �48#
ก��������#��ก��� ��6�����
���� 2
4� �����/!�� �����1�%&��6��#3�����	���%�����������/!�� ��4�%���#ก�	���4������ 
4����  
  !"������&����������	ก�����,�����ก������������-��*��0���������(���� 70������!�
#���0��0���ก 70���
��)9��,�)���ก�� 4.53 )�+,��	
��[�)-.�����"� �����  !"��	7'
�����	ก���0"��
ก�����
&��&'�������%������������,ก(�*�0#�
!��+�����(�ก��#$"�� ��ก�������0"��

���)�̀���,
���, ��ก������ �ก��)0	����ก���ก��#$"�� ��ก��)ก`��"�����&��'�����,6��
(�)-.���ก

�ก�����% ����)
�+,�����%0"��ก���������ก6-$"�T�����,
�
�0���	��6�")9�T *���
�ก&����%
)
�+,�����% ��ก�����
&�����0����������%������"��)0+����
���� �(�ก�����
&�����
0�����ก
ก��#$"����)$+��)��	�)�+,���ก��)�	���(����)$+��)��	�)�+,�#*"����������������,���	,�60")����ก��-�	��[
ก��&	��)-�+����(����#� 1 �	�� �(�ก��0��)
�+,�����%)�+,�
(�)-.��"��
�0���	��6�"��� )�+,��"��ก��
)�	���(����)�`���� 
���ก���ก���)�	���(����#*")�	�$"�T ��� )�+,�*��
�����(������0��"�#*"*��0)�	�
����� ���-j0���%�����-ก�[%6~~����ก$�	0��������%ก���0��)
�+,�����% ��!�#���0��0���ก 70���

��)9��,�)���ก�� 4.80, 4.80, 4.60, 4.60, 4.60, 4.50, 4.50, 4.50, 4.40 ��� 4.40 ����(�0��  
  
 #����� 3 ก���
������3����1��ก����ก �� '��#
�����#��ก��%&����
���� 24� ����
�/!�� �����1�%&��6��#3�����	���%�����������/!�� ��4�%���#ก�	���4������ 4���� 
  !"������&���������0������
�	��,�����ก������������-��*��0���������(���� 70����
��!�#���0��0���ก 70���
��)9��,�)���ก�� 4.66 )�+,��	
��[�)-.�����"� �����  !"��	7'
������
�	0"��
ก����,��8���)���#*"�������������,�ก���)��� $����0-�	��[ก��#$"��(����)$+��)��	�#�-��)��6�� 
ก��$���ก��-��*��0�������)-.��	/�*��,���,$����ก"-�K*�7�ก�"�����-�K*���'��� ก��$���ก��
-��*��0�������6~~��)-.���ก���*��,�#�ก��$���-��*��0���������(���� ก��#$"���������(����
�����-��*��0�(�#*"��0�����-��)��6��0����� ����)-.�
�*��,���,$���-��)��6��#�ก��-��*��0
�������60" ���������(������
���
(�)-.����ก��#$"$��	���,0�#�-�

����������
� ���ก��-��*��0
�������)-.�)�+,����,�"��$���ก����ก
� 6��#$�)�+,�����
�#0
�*��,� ��!�#���0��0���ก 70���
��)9��,�
)���ก�� 4.80, 4.80, 4.80, 4.60, 4.60, 4.50 ��� 4.50 ����(�0��  
 
 #����� 4 ก���
������3����1�2��������1���������%��ก����ก �ก��%&��6��#3�����

���� 24� �����/!�� �����1�%&��6��#3�����	���%�����������/!�� ��4�%���#
ก�	���4������ 4���� 
  !"������&�����&���#*K���
����!"
���)�"�#
��0����ก 
	0)-.��"���� 57.5 �����

����!"
���)�"�#
��0��-��ก��� 
	0)-.��"���� 42.5 ����(�0�� 
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 #����� 5 ก���
������3����1��ก����ก �ก��� ��1�ก��
���� 24� �����/!�� �����1�%&�
�6��#3�����	���%�����������/!�� ��4�%���#ก�	���4������ 4���� 
  !"������&���������0��ก������!"0"��ก��60"�	�)ก�,��ก��7
��ก���[��
%�������*��
&�� ก��60"�	�)ก�,��ก��7
��ก���[��
%ก��-��*��0�������
�ก��8��� ���ก��*��"��!�)ก�,��ก��
ก��#$"�������-��*��0���������(����
�ก)�-6W0%*�+�*���&+���,�6-#���0����ก��,&�0 70���

��)9��,�)���ก�� 4.60, 4.58 ��� 4.38 ����(�0�� 
  
 ��ก���
������3����1���กก���2������#
$�� 
 ���#
$�������� 1 �1�%&��6��#3�����	������������1������	���
��ก��2��� �4' 
���	 �6����4���� ��2 �ก��'(ก)��1��	2 ��&�4 ���72��9����#���2*�� ����6��
���*�����#3����6��#3���%&� 4� �����&*/��4�
����%&��!��� ��6��#3�#ก#���ก � ��48#
ก���
ก��� ��6����1�%&��6��#3�����	���%�����������/!�� ��4�%���#ก�	���4������
�#ก#���ก � 
  
 �4' 
 ���#
$�������� 1.1 )����,��ก����ก�� �����	ก���ก���������� !"#$"�����%&�����

�
#�&'�����
���(�������#�)��ก���)���*��
���ก����ก�� 
  �ก���0&��&���	8������� )������ก�������	ก���ก���������� !"#$"�����%&���
��

�#�&'�����
���(�������6����ก����ก�� ����������&(�
�K���&�	�	��,��0�� .05 W�,�6��)-.�6-
���&���	8�� 
 
 �6����4 
 ���#
$�������� 1.2 &���'����,��ก����ก�� �����	ก���ก���������� !"#$"�����%&���
��

�#�&'�����
���(�������#�)��ก���)���*��
���ก����ก�� 
  �ก���0&��&���	8������� &���'������ก�������	ก���ก���������� !"#$"�����%
&�����

�#�&'�����
���(�������6����ก����ก�� ����������&(�
�K���&�	�	��,��0�� .05 W�,�6��
)-.�6-���&���	8�� 
 
 ���	 
 ���#
$�������� 1.3 ������,��ก����ก�� �����	ก���ก���������� !"#$"�����%&�����

�
#�&'�����
���(���������ก����ก�� 
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  �ก���0&��&���	8������� ��������ก�������	ก���ก���������� !"#$"�����%&���
��

�#�&'�����
���(���������ก����ก�� ����������&(�
�K���&�	�	��,��0�� .01 W�,�)-.�6-���
&���	8�� 
 
 ��2 �ก��'(ก)��1��	2 
 ���#
$�������� 1.4 ��0��ก����ก����,��ก����ก�� �����	ก���ก���������� !"#$"�����%
&�����

�#�&'�����
���(���������ก����ก�� 
  �ก���0&��&���	8������� ��0��ก����ก������ก�������	ก���ก���������� !"#$"
�����%&�����

�#�&'�����
���(���������ก����ก�� ����������&(�
�K���&�	�	��,��0�� .01 W�,�
)-.�6-���&���	8�� 
 
 ��&�4 
 ���#
$�������� 1.5 ��$����,��ก����ก�� �����	ก���ก���������� !"#$"�����%&���
��

�#�&'�����
���(���������ก����ก�� 
  �ก���0&��&���	8������� ��$������ก�������	ก���ก���������� !"#$"�����%&���
��

�#�&'�����
���(���������ก����ก�� ����������&(�
�K���&�	�	��,��0�� .01 W�,�)-.�6-���
&���	8�� 
 
 ���72�#���2*�� 
 ���#
$�������� 1.6 ���60"���)0+����,��ก����ก�� �����	ก���ก���������� !"#$"�����%
&�����

�#�&'�����
���(���������ก����ก�� 
  �ก���0&��&���	8������� ���60"���)0+������ก�������	ก���ก���������� !"#$"
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���*�"���,0!��)ก�,��ก��
��#$"
��� 
���)�	��������T 0"�� �(�#*"��

���,����$������"��*�+�����"�������	ก���ก����������%��,0� 
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������ 

 
�������	 !�"��ก���ก��#�
�
#���$�����
���%�&��
'��  

������!�����()����	�����#�ก�'�����*���� 
 
�)���(	�� 

1. ����	�
��
��ก	����� 5 �	� ������  
�	���� 1 ���
�� ก����ก��!�	�"#�$���%��#!	�&"��	�����	�
�� 
�	���� 2 ���
�� ก����ก��'(�)ก���������$	ก��!���
	�$��
��*���'#������������ 
�	���� 3 ���
�� ก����ก����+���)������$	ก��,-��#�
��*���'#������������ 
�	���� 4 ���
�� ก����ก�������"����� !��,/ ก����ก��ก��,-��
���0	�$��
��*���'#�����

�������  
�	���� 5 ���
�� ก����ก��ก������"�������$	ก��
��*���'#������������ 
 

2. ก�� ก1�������!�	�"#��$#�!�	���� /����2
�) ����*0&# '3�	ก����%
&#�#� ��	���,�
4�'��� ก�%5��	�����	�
�������� 
6�/�)� 7��!�	�"#&#ก��+8ก9�!	��$��/�
"ก
 ก1� 
6�����#��  '3�	 
6�
��7�-�0�$	ก��+8ก9�,�4�'��� !	!	��%5,������$���3	,�
ก���	�����	�
����� 
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��

�������ก�������   
������ 

�������	 !�"��ก���ก��#�
�
#���$�����
���%�&��
'��  
������!�����()����	�����#�ก�'�����*���� 

 
������ 1 �)�
���ก����ก�
#���$ �&��
'�� #���$���
	

��

�� 

�)���(	�� ก�%5���� ��3�	�*���  ����  #�,� � *���!�	������ก������ 
6�/�)�!	��$����ก����%� '���
����	� ���� 
1. ���    

�  -�� �  *:)� 
2. �
��������� 

� 7�� � ����/	�"$����ก��   � *�$�/�$��/��กก��	�"$ 
3. ���'  

          � 18 - 24 
@        � 25 - 31 
@                � 32 - 38 
@   
� 39 - 45 
@       � 46 - 52 
@               � 52 
@ !���2
 

4. �!0�
ก���1ก2��$��'0 

� ����ก�$�
�)::����    � 
�)::����           � �"�ก�$�
�)::���� 
5. ����� 

� ��ก ����/�)�)�/��ก+8ก9�          � �����-ก��/��C�)��*ก)/      � '��ก�����)9�� 	ก-�  
� ���!�� / ;%�ก)/�$�����   � '$	����/��$����          � 	3��D.............E 

6. ���50������(�*�0�&��0��� 

� ����ก�$�*�3	 �$�ก�� 10,000 ��� � 10,001-20,000 ���       � 20,001-30,000 ��� 
� 30,001-40,000 ���     � 40,000 ��� !8��2
 

7. ����
�!����������%#���
���%������  

 � 1,300 - 1,500 H�H�              � 1,600 - 1,700 H�H�          � 1,800 - 2,000 H�H� 
 � 2,200 - 2,300 H�H�     � 2,400 - 2,500 H�H�          � 2,600 - 2,700 H�H� 
 � 2,800 - 3,000 H�H� 
8. � ��������(��� ���������)�*��
�
���% 

          � ������� ��H)�      � ��������กJ�7HK	#0        � ��������� H#        � �������2�7	�� H# 
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������ 2 �"��ก���ก��#�
�
#���$�����
���%�&��
'�� ������!�����()����	�����#�
ก�'������*���� (5 = �%ก�����, 4 = �$	������, 3 = ��������, 2 = ��������, 1 = 2�$ ��) 
�)���(	�� ก�%5���� ��3�	�*���  ����  #�,�-$	��$��������ก������ 
6�/�)�!	��$����ก����%� '���
����	� ���� 
 

 
�"��ก���ก��#�
�
 

�!0�
ก��89�
���ก�� 
(5) 

�'ก���(� 
(4) 


&�����(� 
(3) 


�����(� 
(2) 

������(� 
(1) 

5�&��� 
1. �$����ก������&�ก�� �)����ก$	�ก��,-��
      
2. �$����ก�����/�	�����������
���0	�$��
��	� �3	�#������ 

     

3. �$����ก�����/�	��4�'�
���0����������
���ก��*��,��"$�3	������ก��,-��
 

     

4. �$����ก��!���
�������� �1���������       
5. �$�����ก��		ก�
�#� ����
���0	�$���%$���#      
6. �$����ก�� ก1�!���!	����4������2�$/�� 
6�		ก
/�ก�
���0 

     

7.  �3�	�$����	�ก�� �)�������� �1�
�� �$��/��	ก
'��ก��� �)��������,*� �)�-��D �#�  �3�	*��/$��
�����������#��,*�*�%� �)������ 

     

8. �$�����ก�����/�	��#�/�����8กก��,-�����
 -3�	 '#)� �3�	��ก�� �)�������� -3�	 '#)� '3�	,*�����

8������������
�)��2�� ����ก��
�)��5ก��
�)�� 
#3	��������,� 1 #)�� 

     

9. �$��
O��	�0�#�	%
ก�502PPQ��%ก-�)�!	�
�
���0ก$	���� ��3�	����0 

     

10. �$��	%$� ��3�	����0����ก��!���
		ก2
-��D
������/�/	��
�)��2�� R�D *#��/�ก�����0
 ��3�	����0 

     

11. �$�����ก����� ��3�	����0 �3�	/�� 
6���	�/	�
�
�)��2����� 

     

 
 



 

 

135 

������ 3 �������������&�ก��8�!*��0� ����� 
 (5 =  *1�����	�$���)��, 4 =  *1�����, 3 = 2�$��$,/, 2 = 2�$ *1�����, 1 = 2�$ *1�����	�$���)��) 
�)���(	�� ก�%5���� ��3�	�*���  ����  #�,�-$	��$��������ก������ 
6�/�)�!	��$����ก����%� '���
����	� ���� 
 

�������������&�ก��8�!*��0� ����� 

�!0�
������0�*<� 
(5) 

�*<�0���
��&������ 

(4) 
�*<�
0��� 

(3) 
5�&

	�&�� 

(2) 
5�&�*<�
0��� 

(1) 
5�&�*<�0���

��&������ 
1. �$���)��$�ก��,-�'#������������	�$��

��*������,*����%#!	�
�� �+2����!8�� 

     

2. �$���)��$�'#������������������/�� 
6�
�$	ก��,-�-��)������,�
S//%����#�	���� 

     

3. �$���)��$�ก�������C��# �$�,*�������
�
�������ก�%� �'T -$��#�
�)��5ก��,-�
������� -3�	 '#)�,�
�� �+2�� 

     

4. �$���)��$�ก��-$��ก��
��*���'#�����
 
6��);�*�8�����-$���ก�
S:*�7#ก��	��#�

S:*��#4��� 

     

5. �$���)��$��$�� 
6���*�8�����-$��

�� �+2��,�ก��
��*���'#�����2�� 

     

6. �$���)��$�ก��
��*���'#����� 
6� �3�	�
�����	�-$��ก���%ก�� 2�$,-$ �3�	�!	���,�
��*�8�� 

     

7. ก��-$��ก��
��*���'#�����2PPQ� 
6�
	�ก���*�8��,�ก��-$��
��*���'#�����
������� 
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������  4 �)�
���ก����ก�
�����$������#����������&�ก������
���%��&��8�!*��0� �����  
�)���(	�� ก�%5���� ��3�	�*���  ����  #�,�-$	��$��������ก������ 
6�/�)�!	��$����ก����%� '���
����	� ���� 
 

�)�
�� ��& 5�&��& 

0���ก��
)��'���ก2�   

1. ก������%���ก9��
���0 
6�
��/��/�-$��
��*���������� -3�	 '#)�2�� 20%   

2. ก�� 
#����*�� ����,*�$ �3�	
8�ก��*�� �#� -$��
��*���������� -3�	 '#)�2�� 3%   

3. 
ก��,-�2��ก�	�	�ก�+����ก
�ก/����,*�2	��*��!8��ก�$�
ก�) (������� -3�	 '#)���ก ก)�2
 �3�	 ����
����$��ก��	�ก�+)  
6� *�%,*��)�� 
#3	�������� -3�	 '#)���	�#� 

  

4. 
ก�� 
#�����������*#$	#3�� ��3�	����0�#�ก�	��������*#$	#3�� ��3�	����0���ก��*�� �#� -$��

��*���������� -3�	 '#)�  �3�	����� 
6�ก��#���� ���������*�$��&)����&��!	� ��3�	����0 

  

5. ก��,-��
����������#�����!1� ก)�2
 ���,*��)�� 
#3	�������� -3�	 '#)���ก!8��   

6. ก��,-����;�����-$��
��*���������� -3�	 '#)���กก�$�ก��,-���� � ���#   

7. 
ก��,-�V���	�*��	�������-���%����,*��)�� 
#3	�������� -3�	 '#)� �3�	�/�ก����*#$	 �1�������2��2�$
 �1���� 

  

8. ก������+"��0 
$��#�	 ,*� *����� 2�$2��-$��,*�
��*���������� -3�	 '#)�   

0���ก��#�
#���
���%   

9. #�ก95�ก��!��!���
����� -$��
��*���������� -3�	 '#)�2�� 20 %   

10. ก������&�ก�� �)��������� -$��,*�
��*���'#�������ก!8��
8� 50 %   

11. 
ก����� ��3�	����0�#������0�,*�$���,*��)�� 
#3	�������� -3�	 '#)���กก�$�ก��
#$	�,*� ��3�	����0 �)�
 �����D 

  

12. ก��		ก�
�#�*�%��
	�$��ก�����*�� ���,*��)�� 
#3	�������� -3�	 '#)���ก!8��   

13. ก��!��!���
�������� �1��	���� *���	�"$,�-$�� 1,000 W 3,000 �	��$	����   

14. ก��!��!���
��
�������&)�!�%!�� 
�� 
@�ก 2�$2�����,*��)�� 
#3	�������� -3�	 '#)� ')��!8��   

15. 
ก��!��!���
���0�������� �1���� *����� 2�$�"�*�3	���� ก)�2
  H8��7������2
���	���� �1� 100 ก�./-� 
 
6�	���� �1����
��*����������'#�������ก����%� 

  

16. ก�� #3	ก,-� ก���0,*� *�����ก������ �1� 2�$2��-$��,*�
��*���������� -3�	 '#)�   

17. 
ก�� ')������*��ก�$�� ก)�,*�ก���
 ���,*��)�� 
#3	�������� -3�	 '#)���ก!8�� 7������*��ก��� ')��!8���%ก 
50 กก. /��)�� 
#3	�������� ')��!8�� 1% 

  

18. ก��
O��)��% �	�0 *�3		%
ก�502PPQ��$��D ก$	���� ��3�	����0 2�$2��-$��
��*���������� -3�	 '#)�   

19. ก��!���
�������� �1������ -$��,*�
��*���������� -3�	 '#)�   

20. ก�� �)��������,�-$�����	�ก�+��	� ���,*�2��
�)��5���������กก�$�ก�� �)� �������,�-$��	�ก�+ �1�   
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������ 5 �)�
���ก����ก�
ก����
�$�������&�ก��8�!*��0� ����� 
�)���(	�� ก�%5���� ��3�	�*���  ����  #�,�-$	��$��������ก������ 
6�/�)�!	��$����ก����%� '���
����	� ���� 
 
1. �$�� ��2���)� ก����ก��7���ก���5���0���'#��*���	�����*�3	2�$ 

 
 2���)��$	������ _____ : _____ : _____ : _____ : _____ 2�$ ��2���)� #� 

              5          4         3           2          1 
 
2. �$�� ��2���)� ก����ก��7���ก���5���0ก��
��*���'#�����/�ก��C��#����*�3	2�$ 

 
2���)��$	������ _____ : _____ : _____ : _____ : _____ 2�$ ��2���)� #� 

              5          4         3           2          1 
 
3. �$���)��$�ก��*�!�	�"# ก����ก��ก��,-��
	�$��
��*���'#������������/�ก �
2H�0*�3	*����3	

����2
���2����ก*�3	�$�� 
 

  �$�� _____ : _____ : _____ : _____ : _____ ��ก 
     5          4         3           2          1 
 
 
 
 

!	!	��%5����$��,*������$���3	 
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