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�&,������&�����+����A�����2�
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          (Management).Bangkok:Graduete School,Srinakharinwirot University. 
          Project Advisor : Dr.Tanapoom Ativetin.  
 
 This study aims to measure attitudes influencing behavior of servicing at IDS 
Logistics (Thailand) limited .The sample of 218 employees at IDS logistics (Thailand) limited 
.A questionnaire was used to collect data. Data were analyzed by using statistics, 
percentage, standard deviation, T-test, One Way Anova , and Pearson Product Moment 
Correlation.  
 
The result revealed as follows: 
 1. Most employees were male, aged between 26 - 33 years old, had lower than 
under graduated degree , income less than or equal10,000 baht ,most experience in logistics 
service  between 1-3 years, most employees were operation staffs and most customer care 
were Retail Businesses. 
 2.Employees' overall have the attitudes at a good level, when considered each 
aspect, it was found that theirs attitude toward logistics servicing, Compensation and 
advancement at a very good level, working environmental at a good level and personal 
relationship at a moderate level. 
 3. Employees� overall have the work behavior was at a moderate level. When 
considered each aspect, it was found that theirs work behavior toward follow up the SOP 
(Standard Operation Procedure) for correction and save time, follow up the SOP for 
preventive customer's complain, enthusiasm for resolve the customer's complain, Be careful 
the customer's products as well and supporting the other jobs at most level. To emphasize 
customer convenience, follow the SOP were required, on time delivery and no resistant the 
new procedure at high level. The shot cut process at moderate level and the product has 
damage / loss / deterioration because of storage process and leaving without notify 
supervisor at least level. 
 4.There was no significant difference at statistical level of 0.05 in work behavior from 
different groups of gender, age, graduated, income, experience, position and customer group. 
 5.Most attitudes of logistics servicing had statistically significant relationship with 
work behavior except behavior about enthusiasm for resolve the customer's complain, the 
shot cut process and the product has damage / loss / deterioration because of storage 



process that not significant relationship with the attitude. Most attitude of personal relationship 
had statistically significant relationship with work behavior. Most attitude of working 
environmental had statistically significant relationship with work behavior except behavior 
about enthusiasm for resolve the customer's complain that not significant relationship with the 
attitude and most attitudes of compensation and advancement had statistically significant 
relationship with work behavior. 
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����	(�����(
���	��&���0��7!�����!��7��!�����
0��(���	��&���0
��ก���#�
���ก��.��*�!��(�ก 
0��� 
�/�ก���#�	��������%��ก���
��5ก���'�*�ก��.����	1���
��
�
15ก'�*���
����
�
 (��	( ���	�������(02�0*��	5�	��� ��5ก�������%��ก���
��
�
�	�� ���ก��ก��.����%
4�ก#�.� �3*(
�!��7��!���
���� ������� ���
=0��ก��4��'���� (!�
��#���%%>���
���0*�
?(Just-In-
Time Production) (��7�
03�*�����(�:	'6*ก	��������
0��(���(���
�6����'��
�����ก��-�	!�
��'1���%	�����	#�
�6��5�   ก���#�
���ก��'�(�#�	���R38*-*��5ก��� �
���'�*�0����(�#�� �
�6��
�	��
03�*
'*%	�*����('�*�ก��-*��5ก���  ก��ก��(ก��-�	!��
���'�*����	!�	�����15ก'�*���%'�(�#����*�5!
��	��0�
�	(%5�:� ���'��
���'�(�
�ก#� �� ��(��8�ก��'��'!*	3�*	�������������	'�ก	� �� �!��
*���ก� 45���� �	���-*� (Supplier) ����5ก��� ก��ก��(
 �!��
8����
�/�	���	#���)�
����-!�-��ก�%�5!�-!���
&��ก��.��  
 ���(
-������ก����&������(-*�*���ก������������ก��
��
�%
�
�%4�.��4�
	
� �� �!��
ก��ก��('!��<��*���ก� 
�/�
�3�*�	#���)��ก��0����ก����&�  ���(�!� (����ก-*� ����	'�ก	� ��
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 ���<*���ก�  ก6�3*
03�*	��%	��� ก��%��ก���5ก���������&
�
�(
���	��&���0������	��&�4� ��ก���
�
���#�
7!���8�.�� 45�� �%��ก����������	'�ก	� ��'�*����%12� 
 

1. ���('�*�ก��-*��5ก����
���� �����.����%����������%������(�:ก��� �%��ก�� 
2. ก��� �%��ก���5ก�����������	'�ก	�-*��5!�-!�-�� 
3. ก��� �%��ก���5ก���-*�*���ก����$���%��
(3�*
��
�%
�
�%ก�%�5!�-!�-��  

��กก����
���� ��
8
*� *���ก���	�(��1��%����*!*� ����-6� ��(��8��*ก�	R2��ก��ก��	�(��1	����
"�ก���0�������ก��%��ก������	'�ก	� ��'���.��  

����(-*�ก��%��ก���5ก���*���'ก'!��ก���� ���<*���ก�  �3*�5ก���'!��(
(�((*���
�3�*�
-*�ก��%��ก���5ก����
��'ก'!��ก�� ���(	#�
�6�-*�&��ก������	'�ก	��3*ก��
*�7�����5ก��������ก+�
�5ก���
*�.��.�� ���(�!�.����ก��
*�7�����5ก���� (! %����ก������%��ก����������	'�ก	�
�/�
*������ก*% �2���
�	#���)�
����#�� �*���ก�%������'1����	���'���
8.�� �*ก
 �3*��กก��ก#� ��
���%������ก��%��ก�����ก#� ��ก��	�������(02�0*��� �ก�%���('�*�ก��-*��5ก��� �����8�ก��(

��"��'�-*�0��ก���'!*����
��#�.(!�!���
�/��������� ก6��	!�4�� �
ก��0Y'�ก��(��ก���#�����
�
'�((� ���
�/��$�����
�	!�4�ก���%'!*ก���#�
���ก��-*�*���ก��!���	�(��1�#�� �%����
�Z� (��
�
�'�8�.�� �3*.(!  
 ��ก
 '�4����-�*(5����ก�!��45�������2�
ก������5����
���"2ก+�>��"��'����0Y'�ก��(ก��
�#����-*�0��ก���%��ก����������	'�ก	� ?���
�3*กก�:
"2ก+�%��+�� .*�

*	 ����	'�ก	� (���
�"
.��) �#�ก�� R2�����ก*%&��ก��%��ก����������	'�ก	�  �
�ก#����(
ก��-�������-!�-����&��ก��	5� 	!��
 �2���
�	#���)�����%��ก���3*%����ก��
�0��*(�����!(
������%��ก��  ���(
038�,��(���ก��"��'��
�
�
���(
0Y'�ก��(�
��
'!*ก���#���� ก��"2ก+��������กก��!('��*�!��0��ก���-*�%��+�� 
03�*�
���.��
���%�!�0��ก���(
��"��'�
�/�*�!��.�����$�������
�(
4�'!* ��"��'����0Y'�ก��(ก���#������8�< 

03�*
�/�-�*(5���ก�����%����%�� �����-*�*���ก�'!*.� . 
 
��	�������	����ก	��
��� 
��ก����������8��
8 45������.��'�8����((�!� (��.�� ����
8 

1. 
03�*"2ก+���ก+:��$�����������%���� .���ก! 
0"  *��� ����%ก��"2ก+� ���.��
=�
��'!*

�3*� ���	%ก��:������ '#�� �!��
���%4��7*% ก��!(�5ก����
��5���
�(
'!*0Y'�ก��(ก���#����
-*�0��ก���  

2. 
03�*"2ก+���"��'�-*�0��ก����
�(
4�'!*0Y'�ก��(ก���#����-*�0��ก��������%��ก������
	'�ก	�. 
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��	���	������ก	��
���  
1. 
03�*�����7����ก���#�-�*(5��
�.��(��#����(
-����ก�%��"��'�-*�0��ก����
�(
'!*ก��

�#���� 
2. 
03�*�����7����ก���#�-�*(5��
�.��(�
�/���������ก��%�� �����%����ก���  *���ก� 

� �(
��"��'����0Y'�ก��(��ก���#�����
��
-28�  
3. 
03�*�����7��'!**���ก���-�*(5��
�.��  45�%�� ��	�(��1�
����#�(��7�
�/�������

���ก*%ก��0����:�ก��ก#� �����%��
03�*0���� �3*���%������:��0��ก��
� �%��ก���ก!�5ก����
�(
���	��&���0(�ก-28� 

 
���������ก	� !ก"	�
���  
#�$%	ก����&%'&�ก	��
��� 
  ���7�ก��
��7���ก����������8��
8�3*0��ก���%��+��.*�

*	����	'�ก	� (���
�".��) 
�#�ก�� ��8� (�  479 �� (� �!�-�*(5���ก�4�ก���0��ก�(��+�� R2��
�/��#����0��ก���������%

=�
��) 
ก����������	����&%'&�ก	��
��� 
  ก��!('��*�!���
��7���ก����������8��
8 �3*0��ก���%��+��.*�

*	 ����	'�ก	� (���
�".��) 
�#�ก�� '�8��'!����%%�� ����.���12�����%� �̂%�'�ก�� 
�3�*���ก���%�#�������7�ก��
���!�*� �2��7�
ก��ก#� ��'��*�!����� ก���#���:��ก	5'��
����%�#�������7�ก��
���!�*� ก#� ������%���(

73�*(��� 95%  
  n  =    N  
     1+Ne2 

   n = -���ก��!('��*�!�� 
  N = -���-*����7�ก� 
   e = 	��	!��-*����(����
��3�*��
��*(� �
ก��-28�.�� = 5% = 0.05 
 .��ก��!('��*�!����ก����������8��
8 
�!�ก�% 218 ��  
ก	���(�กก����������	� 
  
(3�*.��-���-*�ก��!('��*�!������ �#���� 218 �� 45�������2��7�ก��	�!('��*�!������7�
���(�!���
�/� �3* ��&
ก��	�!(�%%�%!�ก��!( (Cluster Sampling) ����%!����7�ก�**ก
�/�ก��!('�(
��ก+:�&��ก���5ก����
��5�� ก#� ��	��	!�����(�!���
�/�'!*7�8��5(� (Proportional Stratified 
Sampling) �����2��7���&
ก���%%	���ก (Convenience Sampling) ���'!��ก��!(
03�*� �.��'��*�!���
�

�/�'�����-*��'!��ก��!(����%'�(�#���� 218 �� 
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���)#����&%'&�ก	� !ก"	�
��� ���ก*%���� 
'�����*�	�� (Independent Variables) �%!�
�/�����
8 

1. �$����038�,���������%����  
1.1 
0" 

1.1.1 7�� 
1.1.2  )�� 

1.2 *��� 
1.2.1 18 m 25  �n 
1.2.2 26 m 33  �n 
1.2.3 34 m 41  �n 
1.2.4 42 m 49 �n 
1.2.5 50 �n-28�.� 

1.3 ����%ก��"2ก+� 
1.3.1 '�#�ก�!����))�'�
 
1.3.2 ���))�'�
 
1.3.3 	5�ก�!����))�'�
 

1.4 ���.��
=�
��'!*
�3*� 
1.4.1 '�#�ก�!�  �3*
�!�ก�% 10,000 %�� 
1.4.2 10,001 m 18,000 %�� 
1.4.3 18,001 m 26,000 %�� 
1.4.4 26,001 m 34,000 %�� 
1.4.5 (�กก�!� 34,000 %�� 

1.5 ���	%ก��:����������	'�ก	� 
1.5.1 '�#�ก�!� 1 �n 
1.5.2  1 m 3 �n 
1.5.3  3 m 5 �n 
1.5.4 (�กก�!� 5 �n 

1.6 '#�� �!�����
���%4��7*% 
1.6.1 0��ก�������%� �̂%�'�ก�� (Operator) 
1.6.2 0��ก���&��ก�� (Administrator) 
1.6.3 0��ก�������% �� ������(Supervisor)  
1.6.4 0��ก�������%45����ก��-28�.� (Manager) 
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1.7 ��ก+:�ก��!(�5ก��� 
1.7.1 FMCG ( Fast Moving Consumer Goods) 
1.7.2 &��ก��
��3�*���!� !(����*�
��� (Apparel and Footwear) 
1.7.3 &��ก��
ก
���ก�%*�'	� ก��( (Industrial) 
1.7.4 &��ก��-����
ก (Retail) 
1.7.5 xy��	��%	��� ( Supporting) 

1.8 ��"��'�-*�0��ก��� 
1.8.1 �������%��ก������	'�ก	� 
1.8.2 �������(	�(0��&��� �!��%���� 
1.8.3 ����	��������*(��ก���#���� 
1.8.4 ����4�'*%���������(ก��� ��� 

2. '�����'�( 
0Y'�ก��(ก���#����-*�0��ก��� 
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�
�	� �*�+�,*	$ 
1. #-����*(.�/	��	�0'	������  (��12� 
0" *��� ����%ก��"2ก+� ���.��
=�
��'!*
�3*� 

���	%ก��:������ '#�� �!�����
���%4��7*% ��� ��ก+:�ก��!(�5ก��� 
2. *��ก�	� (Employee)  (��12� 0��ก�����ก����%��ก'#�� �!��
�%��+��.*�

*	9�#�	�))�

����!������ �̂%�'��������#� R2��
�/�45��
�.����%(*% (��� �� �̂%�'������ก*���ก� �3*��ก
45�%�� ��� �� �̂%�'������ ����
�'!��< 

3. ��ก"1$ก������ก�'� (Classified Customers) (��12� �5ก����
��!������ �%��+��.*�

*	9�5�� 
� �%��ก�������������	'�ก	�� �ก�%�5ก��� ������ก��!(.��
�/�ก��!(&��ก�����
��
��3�*���!� !(
����*�
��� (Apparel&Footwear) , &��ก�����
��	������
�-��.�����
�6�  �3* FMCG (Fast 
Moving Consumer Goods) , &��ก��
ก
���ก�%*�'	� ก��( (Industrial) , &��ก��
ก
���ก�%ก��
-����
ก (Retail) , �����(12�xy��	��%	��� (Supporting) 

4. ��	)�����	�������2
0%�� (Positioning and Responsibilities)  (��12�  ����
��
�.����%
(*% (�����ก��.���7����(�5����(	�(��1 ���(1���������(	*����*�ก�%'#�� �!���� 
� �̂%�'� ����
�� �	#�
�6����!��.�.�������
 

5. �� ���
 (Attitude)  (��12� ก��4	(4	��-*����(�5�	2ก�2ก��� ���(
73�* ���(���
 6� 
���(�5� ���(
-���� -*�0��ก���'!*	�����	��� �2���
�(
4���ก	��������*( �3*���	%ก��:� �
�
**ก(����5��%% �3*������(.������%�ก �3*�%����!���(�5�	2ก�
��	��**ก'!*���  

6. �	���
ก	�3��
��
ก�+  (Logistics Services) �3* 	!�� �2��-*�ก��%��ก���R!*�����R2��

ก
���-�*�ก�%ก���#�
���ก�����R38*��� � ก����%��( ก�����
ก6%	����������� ก��-�	!� ���
	��	�
�"�
�
ก
���-�*� �� �!��� �!�4��'.�������%�����*�!��(
���	��&�4�������	��&���0

03�*'*%	�*����('�*�ก��-*��5ก��� 

7. ��	����*��4+�$���	������ (Relationship)  (��12� 	�(0��&���0�� �!��0��ก�����
%��+��������0��ก���ก�%0��ก��� 0��ก���ก�%45�%����%%�)7� ก��.����%���(�!�((3*��ก

03�*�0��ก��� ก��.����%���(�!�((3*��ก45�%����%%�)7� �����(12�ก��(
� �̂	�(0��&�ก�%
�5ก��� 

8. �
��)�0�'��&�ก	���	�	� (Working Environmental)  (��12� 	1���
� 	��0�����*(
'!��<�
�
ก
���ก�%ก���#���� 
7!� %����ก�"���
��#���� %��
�:	1���
��#����(
���(��!*�'�� 
*��ก�:��
��7������ ���(	���ก	%��'!��< 

9. 2����)��)�$��	�ก'	���'	 (Rewarding and Progression)  (��12� 	����
�%��+��� �ก�%
0��ก�����8����5�'��
������.(!�7!'��
�����(��8�ก��.����%ก��	��%	���� �(
'#�� �!��
�	5�-28�
'�(-
����(	�(��1 ก��.����%���(�5��*ก
 �3*��ก�
��#�*�5!  
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10. *5�
ก��� (Behavior)  (��12� ก�����0Y'�  �3*ก��ก���#�ก��ก��('!��<�
�
ก
���-�*�
���'��ก�%ก��� �̂%�'�-*�0��ก���  R2��*��
�/�4�(���ก�!����( ���(
73�* 	��������*(�
�

47�) R2��	!�4�'!*���	��&���0��ก���#���� 

 
ก���)���
0&�ก	��
��� 
 ก��"2ก+�
�3�*�?��"��'����0Y'�ก��(ก���#����-*�0��ก���%��ก����������	'�ก	�
ก�:
"2ก+� : %��+�� .*�

*	 ����	'�ก	� (���
�".��) �#�ก�� >45������.�����ก�*%��������ก��"2ก+�
'������
��7���ก�������  ����
8  
 

                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�$����038�,���������%���� 
1. 
0" 
2. *��� 
3. ����%ก��"2ก+� 
4. ���.��
=�
��'!*
�3*� 
5. ���	%ก��:������ 
6. '#�� �!�����
���%4��7*% 
7. ��ก+:�ก��!(�5ก��� 

 

 
0Y'�ก��(ก���#����-*�0��ก��� 

��"��'�-*�0��ก��� 
- �������%��ก������	'�ก	� 
- �������(	�(0��&��� �!��%���� 
- ����	��������*(��ก���#���� 
- ����4�'*%������

���(ก��� ��� 
 

'�����*�	�� '�����'�( 

��0���ก*%  1 �	��ก�*%��������ก������� 
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�����
/	�&�ก	��
���  
1. 0��ก����
�(
�$�����������%�����
����ก*%.����� 
0"  *��� ����%ก��"2ก+� ���.��
=�
��

'!*
�3*� ���	%ก��:������ '#�� �!��
���%4��7*% ก��!(�5ก����
��5���
��'ก'!��ก��(
4�'!*
0Y'�ก��(�����(��ก���#�����'ก'!��ก�� 

2. ��"��'�-*�0��ก����
�(
'!*ก���#����(
���(	�(0��&�'!*0Y'�ก��(ก���#���������(-*�
0��ก��� 
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����� 2 

��	
�� �
���������	��������ก���	���� 
 

��ก���	
��
�����������	
�������ก��
��
�����ก����������	
���� �ก� ��!���"�#�$���% 
���"&��'��� 

1. ���
	�����*�+��ก� ��ก�%����
"	 
2. ���
	�����*�+��ก� ��ก�%-*"	ก��# 
3. ���
	�����*�+��ก� ��ก�%���
���
 
4. !��#���������������%�	ก��0�
	�"	ก�1 
5. ����	
���� �ก� ��!��� 
 

1.  ��	
������
����ก���	ก������
�� 

���
	��ก� ��ก�%����
"	 
 
��#3#��!������
"	 
 

-
���4ก�#5%�%��6%�78	"��9��  ��6%�78	"��9�� (2534: 33)  ����3�
��#3#��
����
"	 ����&�  ����
"	 (Attitude)  3#��9��  ���0��#�� %4

������%#�3�C���������#�  ���ก����'D�
�%%��&����ก������'E	ก	�	�����%��4�  3�C�
��
���%���	 �%����&��  3�C�"&�%4

�����'D��'��
���%�ก3�C��%กF��� 

%����
1  0"
	��� (2546: 42)   �3�
��#3#���&� ����
"	 
C� 
��#-���#������
��#���  

��#�!���
  
��#�����ก�� %4

�#�"&��	 ����	 �3�� �  �� #���#�
�ก�	 �������#3�C�'���%ก��71  �� 
��$�
�3�%4

�����'E	ก	�	��  ��������	 �������������%��4�3�C�
��
���  �'D�
��#0��#������� 
�
"�%����"&�%4
�  �#�6	กก�4&#  �	 �!�����
��#
	��3F�"&�� H �'�����%�ก3�C��%  ����
"	�'D�
�	 ��� �#&��#��9#���3F������&��6���
�  ก���� %4

���
�#�����
"	�� ��3�C��#&��"&��	 �3�� ��	 ��� 3�C�
�����ก�&��	 �����9�ก3�C��	�  �&�#!���ก�%��I�J��#  
&��	�#  ���3�C�#�"�K��!��ก�4&#  �� %4

������&�#
�6�6��	"���& 

�4�J��  J��#�
�	L  (2544: 233)  ����
"	  �'D�
��#�����ก  ���#71 ����	��I��ก������

��#6�%3�C��#&6�% !��
����#���	 ��������  ��ก
�ก��� ก��������ก
��#����0��#������'�	�
�	���3�C�
��#
	�%����&����� 

��4��1  
�"4��
ก4� (2543: 167)  ����
"	  3#��9��  ก��'���#	�
��#��#��9!�����%�	0N

��ก���6������C�ก�������C�ก3�� �  �-C �"�%����
��#"���ก���� 
�%�	0N
���ก��OC��  O� ������3�
�3F�����'�� �'D� P�ก781Q  ��ก��'���#	�
&� (Evaluative Criteria)  ก��'���#	��������6�!&������� 
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���%�	0N
�กF%��ก�����������1�� �ก�������!��ก��'���#	�
�9�ก�$��'�6�'��0�6�1��ก��"���	��
O� �

��$��3�����
"	ก����'D�"���'��� �$�
�L#�ก!������1�� �ก�� 

����  ��'�'�� (2542: 123)  ����
"	  3#��9��  
��#�����ก��ก
	�!��%4

��� #�"&���"94��&��
����&��3�� �  �&�#���ก�7���&����  #�
��#�����ก���%�ก3�C�����% (Positive or Negative) 6C �
6�% (Favorable or Unfavorable) 3�C� �3F�����3�C�
��
��� (Pro or Con) 

�����"��ก�� ("	������1) ���9#��� (2541: 64) ����
"	 3#��9�� ����#����!��

��#�����ก��ก
	� 
��#�6C � 
��#
	��3F� 
��#��� ���
��#�����ก!��%4

��� #�"&��	 ����	 �3�� � 
���
�
3�� � �9��ก��71���9��ก��713�� � �� ��ก#�����'ก��'���#	�
&������
�'D��������#��%3�C�
'E	��JกF��� ���
��#�����ก�3�&�����#����0��#�� 
�ก&��3��ก	�-*"	ก��#��-*"	ก��#3�� �!���   

�6	���ก�	c  0d���	�J41 (2525: 79) ����
"	3#��9�� 
��#�����ก!��%4

�"&��	 �"&������'D���
��C ��#�
�ก ก���������� '���%ก��71 ����'D�"��ก��"4���3�%4

�����-*"	ก��#3�C����0��#�� 
�
����"&��	 ���������H �'���	�������	����3�� � ��
�'D��'��������%��4�3�C�
��
������ �������!������&
ก�%ก��%��ก���%�#�3������������%��%�	J�!�����
# (Socialization) 5���������
"	O� ��'D��	 �'��กhi�
���-�I��#�"����"&������ก#�
�ก���� ��������3L&O� �����
"	���
�������ก3�C�'��กE�3��3F����6����
ก�7��� �	 ����������'D��	 �����������
#  

����
"	�'D��	 ��� ก$�3���3�%4

�'��-*"	'E	%�"	 3�C�"�%������ก���� 
�6�%3�C��#&6�%
"&�%4

� ��"94 �9��ก��713�C��#�ก���� �
��#
	��3F�"&��H ����
"	�'D��	 ��� �#&��#��9������
0��"�� �"��#��9�����	����
�ก-*"	ก��#3�C�ก��"�%����!��%4

�����H    

Loudon  and  Della  Bitta (1993: 423) �3�
��#3#���&�  ����
"	  3#��9��   
��#�����ก
��ก
	�!��%4

��� #�"&���"94��&������&��3�� �  �&�#���ก�7���&����  #�
��#�����ก���%�ก3�C�����%
(positive or negative)6C �6�%3�C��#&6C �6�%(favorable  or  unfavorable)  3�C��3F�����3�C�
��
���  
(pro  or  con)  (O� �"�#�	��#��� �'D�ก��#������
"	����&
��#�����ก 3�C�'E	ก	�	���&����� #�"&���"94
(object) 

  Assael (1998: 282) ����
"	 3#��9�� 
��##��
0��#���������ก	�
�กก������������ 
�
"�%����"&���"943�C�����%6���!����"94  ����ก�7��3F����3F�6�%3�C��#&6�%��&������&��3�� ���&��
�# $���#��6&�����
"	!�����%�	0N
�� #�"&�"���	�
��  กF3#��9��
��#0��#�����!�����%�	0N
����ก	�
�ก
ก����������
�ก'���%ก��71�� 
�'���#	�"���	�
���&�6�%"������ 3�C��#&6�%"��������&���# $���#�

�����
��� 

  Onkvisit  and  Shaw (1994:202) ����
"	  3#��9�� (1) �'D�
��#�����ก��ก
	��� ก&�!���
�ก
ก���������� (learned  construct) (2) 
��#0��#������� 
�"������"&� (tendency  to response to) 
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(3) ��"94��&������&��3�� � (an object) (4) ����ก�7��� #� �
��# $���#� (consistently) (5)  ��
�������3F�6�%����3�C��#&6�%  ( favorable  of  unfavorable  way )  

  
�ก
��#3#��!������
"	���ก�&��!���"��  ����	
����4'����&�  ����
"	  3#��9��  
��#�6C �  

��#�!���
  ���
��#�����ก��ก
	��&��%4

�  �� �ก	�
�กก����%�����ก���� 
�"�%����"&���C ����
��C ��3�� �  O� �
��$��'��&ก������-*"	ก��#  
��#�����ก ���
��#
	��3F�"&�� H "&��3"4ก��71

���� H  �����4'�'D�
��#
	���%�������&�  ����
"	  กF
C��������� ���
	������ก  3�C�#��&����� 
�ก���$�
"&�%���	 �%����&�����	 �������#��%"�����  �6&�  ����
"	"&�����
��'��ก ����
"	"&���	"N�781  3�C�
����
"	"&����ก��0������1  �'D�"��  0������
"	
������3��3F�9���	����
��#�����ก"&��	 ��3�&��� �&�
���#�
��#�����ก��&����  O� ���
�����ก�����%�ก3�C�����% 6�%3�C��#&6�% ��3�C��#&�� -��
3�C��#&
-��
 �'D�"�� 

��ก� �!"�
�#�������
�� 

����  ��'�'�� (2542: 124) ก$�3����ก�7��$�
�L!������
"	 5 '��ก�� ������
C� 

1. ����
"	�#&�6&�'D��	 ��� �ก	�!���"	�"��#��"&ก$���	� �"&�'D�
��#�����ก��ก
	��� �ก	�!���
�กก����������
����
�ก'���%ก��71"�����������# 

2. ����
"	0��"��#������#&�6&-*"	ก��#  ก�&��
C�  ����
"	�'D�
��#0��#����� 3�C��N�-
��#
-���#�� 
�"�%����"&���"94 �6&� ���%�	0N
#����0��#�� 
�6�%3�C����ก
�OC����	"N�781O4'�ก&
�ก��#�กก�&� ��	"N�781��3�����	#�4!N�-�C � �'D�"�� 

3. ����
"	
��#&��
�ก	�!����������"��#����� (Self-generated) �"&
�����
��#��#-��J1��3�&��
%4

�ก�%��"94�	 �!�������� 
�%"���������
�%"����#&��� 

4. ����
"	#���ก�7�
&��!���
���9��� (Enduring)�#&�6&���&���N�-6� �
��&6� ���#�� 
��'�� ���'��
����&�� H �"&�#&���3#��
��#�&� ����
"	�'�� ���'���#&���  ���
�	���������
"	�'�� ���'�����  
�-����"&�&� ก��%��ก���'�� ���'��
��ก	�!���6��#�ก ���#�ก
���6	Lก�%ก��"&�"���

&��!���#�ก 

5. 
��#��#-��J1��3�&��%4

�ก�%��"94
��#&�'D�ก��� (Not Neutral) �"&
������	�������
��#
�!�#!��!������
"	�����6�%3�C��#&6�%��������3�� � 

��
$%&�ก���������
�� 
�v���  (Henry 1995: 267) ����������
	��&���
1'��ก�%!������
"	'��ก�%���� 3 

��
1'��ก�% 
C� 
1. ��
1'��ก�%���
��#
	� 3�C�ก����%��� �'D�
��#�6C � 
��#���3�C�
��#�!���
 �ก� ��ก�%�	 �

�� �6&� "���	�
�� O� �
��#�6C �����"94�����ก����

��"ก"&��ก��������"&��%4

� 
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2. ��
1'��ก�%����
��#�����ก 
C� 
��#�����ก0����#����C ��!��
��#6�%������#71�� #�
"&���"94���� H �6&� ��
�ก	�
�ก��!��ก��'���#	���
47�#%�"	3��� H 
47�#%�"	!��
�	�
��กF��� ��C ��!��
��#�����ก����!������&ก�%%4

�����9��ก��71���� 

3. ��
1'��ก�%����-*"	ก��# 
C� ���0��#��ก��ก���$�3�C�ก��������ก 
��#0��#�����
�� 
�OC����	"N�781 

Schiffman and Kanuk (2000 : 200) ����3�
��#3#��!������
"	�&��'D�
��#0��#������� 
�ก	�
�กก���������� �$��3�#�-*"	ก��#��ก�7��� 6�%3�C��#&6�%�� #�"&��	 �3�� � ������ก$�3��
��
1'��ก�%   ����
"	��� 3 �&�� ������������N�- 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

N�-'��ก�% 2 ��
1'��ก�%����
"	 3 '��ก�� 
 

            �� #�: Schiffman, Leon G. and Kanuk, Leslie Lazar (2000: 203) 
 

�กN�-'��ก�% 2 ����9����
1'��ก�%!������
"	 3 �&�� ���#����������������� 

1. �&��!��
��#�!���
 (Cognitive component) 
C� 
��#��� (Knowledge) ก����%��� 
(Perception) 
��#�6C � (Beliefs) ��
�"ก"&��ก���'���"&��%4

� O� ����&��!��
��#��F�
���ก����%���
������%
�ก'���%ก��71���!��#���� �ก� ��!���ก�%3����3�&�!��#�� ���
��#������

�#���ก���%"&�
��#�6C � (Beliefs) 

2. �&��!��
��#�����ก (Affective component) 
����������#71 (Emotion) 3�C�
��#�����ก 
(Feeling) !�����%�	0N
�� #�"&�
��#
	�3�C��	 ����	 �3�� � �6&� ����C ��
��#6�%������#71�� #�
"&��	 ����� H 

'
��ก&&( 
(Conation) 

 

                                       

          
	�(&1�!2ก 

	�(����3�                  (Affective) 
(Cognition)  
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3. �&��!��-*"	ก��# (Behavior Component 3�C� Doing) 
�������9�����0��#
�#�
-*"	ก��#!�����%�	0N
 3�C����0��#ก��ก���$��� ������ก3�C�
��#0��#������� 
�OC���	�
�� 

 
(����������
��  
 Shaw & Wright (�6	���ก�	c 0d���	�J41 2525:79-80) ����%&�#	"	!������
"	���������  

1. ����
"	�'D���3�C�!������&ก�%ก���� %4

�'���#	����	 ����������'��'�� ��#��'D�
��#�����ก
N���� �� ก&��3��ก	����
���
��ก������-*"	ก��# 

2.  ����
"	!��%4

�
��'�
&��������������
47N�- ���
��#�!�#0��
�
��%
�4#6&��!��
����
"	 (Continuum) ���� O� �
��'�
&��������#�ก ~ '��ก��� ~ ������� �� �
C�����
"	
�#�

&��������%�ก�������%  

3. ����
"	�'D��	 ��� �ก	�
�กก����������#�กก�&��	 ��� ก$���	�!������ 3�C��'D���#�
�ก��ก�7�
0
�������N����"��%4

�3�C��4I	N���  

4. ����
"	!������&ก�%�	 ������5-����&��������
# 
5. ����
"	�� %4

�#�"&��	 ������� �'D�ก�4&#�����ก����

�#�
��#��#-��J1��3�&��ก��  
6. ����
"	�'D��	 ��� �ก	�!�������
�#���ก�7��� 
��� ����'�� ���'�������ก 

 

 �
����ก���	ก������
�� 

����� ��� ����� %	��� (Loudon  and  Della  Bitta, 1993:428-432) �*�+�����
"	 
(Attitude  theories)   �&��#�ก
�-��9���&�  ����
"	-�I��!���#������&�������
��'�� ���'���'
��&����    �*�+�����
"	�� ก�&��9��ก��#�ก�� �4������	6�ก��#����&    3  �*�+�  ����ก	�
�ก3��ก
�*�+��%C���"���� ก�&������&�   P#�4��1����
�-����#��ก��
	"!��"��3��ก	�
��#ก�#ก�C��#�4�3�C�

��#���
������#��&�#ก���   ����
"	�� �ก	�
�กก����%���"&��	 �"&��H ��!7�����Q �-���3�ก
	"�ก	�

��#�#&�����!������ก��N����0
�������!������
"	  N���
��#"���
�������
	"  (mental  
tension)  กF
��ก	�!����-C ��3�ก��%����N�����	#  �*�+�
����	ก�� �ก� ��ก�%
��#���
����!��
	"  3  
�*�+�  ���ก�&������ก&  

1. �
���
	�(!��
����ก��  (Congruity  Theory)   

����� ��� ����� %	��� (Loudon and Della Bitta, 1993:430) O� ���#��9�$�
��#�!���
���
0��ก��-	
��7�
�ก�9��ก��71�##4"	 ������ �##4"	 ��� ก. �'D����%�	0N
���3�� � ��� ก. #�����
"	
��"����ก"&�����N�-��"�1 !.  �����%�ก  (���
&�"�#��ก���� +2) ���#�����
"	������%"&�
ก����� 3��   
.  (���
&�"�#��ก���� -2) "&�#��##"	 ��� ก. ��0d�7�ก��� 
.���0������1 O� �#�
���� !.�'D�-���OF��"��1 (Presenter) ก�&��9���
$� ����
��#6�%ก���   
.  ��&��  ���  ก. 
���ก	�
��#
!�������������
"	!��� (Inconsistent attitudes)����ก�7� P���� !.�� 5��6�%  �'0d�7�����
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��#6�%ก���  
.  �� 5���#&6�%Q  ���%�	0N

��"ก���&���N���!��
��#�#&���
����ก����
	"�
   
(State  of  incongruity)  �ก	�
��#"���
�����$��3������ก�#&�%���
  �������
��
$��'D�"���3����
�ก�'iL3��-C ��3��N���
��#�#&���
����3���'�!����&�N���
��#�#�4�  
�ก�*�+�
��#���
����
ก��  กF
��$��������&�  ���  ก.  
�������
"	
��#6�%�� #�"&� ����  !.  ���� ���
��-	 #����
"	�� 

��"&� ก���  
. �-	 #!���  #�%��
%ก���� ��ก�  0  
C�  ����
"	
��
�C ���!��3�ก��    �!����&
4�
�'D�ก������	����"��ก��!��#h�����     2 3�&��  �-����&����%�	0N
��%���"&���"94  2  ��&��  #�
��#
�!�#!����&�ก��  �������%�ก�������% 

2. �
���
	�(!(�?� (Balance  Theory) 

Mowen and Minor (1998:287-290) �'D�ก��ก�&��9��
��#��#-��J1��3�&����
1'��ก�% 3 
��&�� ����ก�&� PtriadsQ ������
C�  

  o  =  �������ก"ก��71 (observer) 3�C� P���%�	0N
Q 

   p  =  %4

���ก
�3�� � (another person) 3�C� �����%����	�
��  

  x  =  ��"94��&������&��3�� � (object) �6&� �	�
��"��3�� � 


��#��#-��J1��3�&����
1'��ก�%���� 3 (o ~ p - x) 
��ก	�N����#�4�3�C��#&!������&ก�%�������ก"ก��71
3�C����%�	0N
'���#	�%4

���ก
�3�� ������"94 ("���	�
��) �&�#��	�����'����� O� ���
�'D�%�ก (+ 
) O� �3#��9�� P6�%Q (liking 3�C� favorable) 3�C��'D� �% ( - ) O� �3#��9�� P�#&6�%Q (disliking 3�C� 
unfavorable) "�#�*�+�
��#�#�4� ก�&������&�0��'ก"	���� 
����"���ก���3���
1'��ก�%���� 3 
��&�� ���&���N����#�4� O� �กF
��$��3��N������
	"�
ก�#ก�C����
����ก�� 
���#&#�
��#"���
������ 

�"���'��%�'�� ������
"	�-C ��ก�'iL3� O� ��N���
��#ก�#ก�C� (harmony) 
��ก	�!����#C �
�
�C ��3#������
��#��#-��J1��3�&����
1'��ก�% #�����ก#�#�
&��'D� P%�กQ( + ) ��ก�4&# ก. 
�N����#�4� (balanced state) 
��ก	�
�ก#��
�C ��3#��  ( + ) ���� 3 �
�C ��3#�� 3�C�#��
�C ��3#��( - 
) 2 �
�C ��3#�� ก�%�
�C ��3#�� ( + ) 1 �
�C ��3#���&����ก�4&# !.�N���
��#�#&�#�4�
(imbalanced state)
��ก	�!����#C �#��
�C ��3#�� ( + ) 2 �
�C ��3#�� ก�%#��
�C ��3#�� ( - ) 1 
�
�C ��3#��3�C��#C �#��
�C ��3#�� ( - ) ���� 3 �
�C ��3#�� 

3. �
���
	�(����������
	�(
�� (Cognitive  Dissonance) 

����� ��� ����� %	��� (Loudon  and  Della  Bitta, 1993:431) 0��ก�&��9��
��#!������
���
��#
	��&��'D��N�-���
	"�	��� �ก	�!�����C ��
�ก%4

���6	Lก�%
��#
	� 2 
��#
	� O� ��!�
�6C ��&�
��#
	�������������'D�
��#
�	� �"&��&�
��#
	�������������#&��#��9�!��ก����� �� �
C� �ก	�
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��#!�������#&�����ก�� 
��'D��3"4�$��3��ก	�
��#"���
�����#&�%���
 
�ก����'D����
���

ก��"4���3�%4

�����3������
��#!������ 3�C�
��#�
�������
	" �3�ก��%
C���&�N�-
��#ก�#ก�C�
!���#��3#& 

  
��#!���������
��#
	���#��9�ก	�!������ 3 �������ก�� ������
C�  

 3.1  
��#!���������"��ก�	��� (Logical inconsistency)  O� ���#��9�ก	�!��������#� 
"����&���6&� P��กก����4ก6�	�#���3��� �"&��กก���!��5��#����'�����Q �'D�"�� 

  3.2 
��#!��������3�&������
"	ก�%-*"	ก��# (Conflict between attitudes and behaviors) 
"����&���6&� P5������&�ก����%%43�� �'D����3"4�3��ก	�#���F�Q ก�% P5����%%43�� Q �'D�"�� 

  3.3 
��#!�������ก	�
�ก
��#
��3����#&�'D��'��&���� 
��
	� (Expectation is 
disconfirmed) "����&���6&� ���%�	0N
�� 
��3���
�OC���	�
����
�9�ก�-C �"���ก��'��3���
��"���	��

�'OC���	�
���� ���!��!���9����ก3������-�	�
�� �"&ก��%-%ก�%
��#�	�3����-���#��"&�	�
���� �#&��
#�"$�3�	����#&����#�� �'D�"�� 

  �#&�&�
��#!���������
��#
	��ก	�
�ก���3"4��กF"�# %4

�
������ก�#&�%���
3�4�3�	� 
��

$��'D�"���3������
��#!�������� �ก	�!������ O� ��	J�ก����
��#!������ (Dissonance reduction) �� 
�'D�3��ก�$�
�L#� 3 ������ ������ 
C� (Loudon and Della Bitta. 1993:431) 

  (1)  ก��3��3"4��#������!��!���"����� (Rationalization) 
�ก"����&��!���"�� 
��� ��%%43�� กF
��
3��3"4��#������&� �-���"����$����ก���
C�6&���3��#&�&����� 3�C��-����#&6�%���&�5�H 0��
�#&�$����� ก����%%43�� 
��$��3��#&�3�� �����ก��& ����3�
��#�-�	��-�	��� �!����ก�7��$������4&��'����� 
#����3��� �'D�ก��'���ก��"�����3��ก	�
��#�����ก�%���
 

  (2) ก��3�!��#���-	 #�"	#�-C ����%��4�3�C��C����ก��ก���$�!��"� (Seeking additional 
information that is supportive of or consistent with his behavior) "����&���6&�
��� ��%%43��  
��
3�%4

��$�
�L�� ��%%43�� �3#C��ก��#������6&��#��"&3#���������%%43��  3�C�%4

�%��
���%%43�� 

�ก���� ����"���#C ����4 90 '� �'D�"��  

  (3) 3��	J�ก��ก$�
��3�C��'�� ���'����
1'��ก�%�� �$��3��ก	�
��#!������%��'��ก�� 
(Eliminating or altering some of the dissonant elements) O� ���
�$��������ก����	ก��%%43��  0��

	�9����ก���	
���� ����9��
��#��#-��J1��3�&��ก����%%43�� ก�%ก���ก	�#���F�#�-	
��7��
�&
��L 
�-C ��'�� ������
"	�3#&กF��
�'D���� 
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2. ��	
������
����ก���	ก��'
��ก&&( 


	�(E(�����'
��ก&&(  

 
$��&� "-*"	ก��#"3�C�"Behavior" 3#��9�� ก�	����ก���� ������ก3�C�ก��
�ก	�'E	ก	�	���#C ���6	Lก�%�	 �N����ก ก��������ก������
�ก	�
�ก�4'�	����� ������##� �ก	�


�ก
��#�
�6	���������%
�ก'���%ก��71���ก����ก���%�#"&��H��ก��������ก����'D����������
��'!��ก��
����"�#3�C�ก��"&�"��� �'D��������
47'��0�6�1���0��O� �#���"&�"��������
�	 �������#N����ก �6&� �-C ���&�#��� 3�&������� �$� �'D�"��  

 -*"	ก��# 3#��9�� ก��ก���$�3�C�ก��������ก���ก���#��C�� 
��#
	�3�C�
��#�����ก 

 ��6%�78	"��9�� (2534: 3) ����3�
$�
$�ก��
��#!��-*"	ก��##�4��1 (Human Behavior) 
�&�3#��9�� ก�	����ก���� ���#�N��3���ก$���	� ก�&��
C� %4

�
�#�-*"	ก��#�6&������-����
���#
������
1ก�%�-C ��#�4��1�C �#�ก&������ -*"	ก��##�4��1"&��ก�%-*"	ก��#�� #�#���ก$���	����������
�'D���#�L�� ���&��6��	"��"�1�� ��' 

 6��-� �	66��4J (2523:1) ����3�
$�
$�ก��
��#!��-*"	ก��# (Behavior) �&�3#��9��ก��
ก���$�!��#�4��1 ก��ก���$��4ก��&��!��#�4��1�#&�&�ก��ก���$��������ก���$�
�ก���$�0�����"��3�C��#&
���"�� ����#&�&�
��C �
�����ก"ก��ก���$�����3�C��#&กF"�# ก��-�� ก����	� ก��ก��-�	%"� ก������	� 
ก���!���
 ก�������ก0ก�J ก��
	� ��� "&���'D�-*"	ก��#��������  

 0�N� 6�-	ก4�6�� (2521: 3) ����3�
$�
$�ก��
��#!��-*"	ก��# (Behavior) �&�3#��9�� ก��
ก���$�ก	
ก��#"&��HO� ��	 �#�6��	"3�C�%4

��C ���#��9����ก"���3�C��6��
�C ��#C���������  �6&� ก��
3������ ก�������3� ก��ก	� ก����&� ก����� ��� 

 -*"	ก��#!��%4

�%��'��ก��ก$�3��%4
�	ก (Personality) ���'���%ก��71��ก����������
��� -*"	ก��#!��%4

�0���� ��'#���#�
�ก'i

��3�C�"���'�"&��H#�ก#�� �6&�     N�#	3���!��
%4

� (Biographical characteristics) 
��#��#��9 (Ability) %4
�	กN�- (Personality) ก���������� 
(Learning) 0��'i

���3�&����#���ก���%"&���ก���$�������
��#-��-��
!��-��ก������� (�	
�	���7 ������"�1���
7�� 2541:47)  
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 -*"	ก��#�%&���ก�'D�'���N��3L&H ��� 2 '���N� 
C�  

1. -*"	ก��#'��ก�&�� (Molecular Behavior) �'D�-*"	ก��#�� �#&#��'��3#����&6��
-*"	ก��#�3�&�����ก	�!���
�กก��ก���$�0����"0�#�"	!��ก���#��C�� ���#�ก�'D��'0��

��L6�"	L�7 �6&� ก��ก��-�	%"� ก���6�#C�'i�
#�ก�#C �#��	 �#��%ก�� �'D�"��  
2. -*"	ก��#�� #��'��3#�� (Molar Behavior) �'D�-*"	ก��#�� #��'��3#����ก��

ก���$�-*"	ก��#�����6&�ก����ก����&������ ก���$���� �'D�"��  

 -*"	ก��#"&��H�� �ก	�!���#�ก�ก	�
�กก���� #����
���
#�6&��ก��"4���3��ก	� 
-*"	ก��#����!��� ���ก��"4���� �$��3��ก	�-*"	ก��#!���#� 2 '���N� 
C�  

1. ���ก��"4��
�กN���� (Internal Stimulus) ����ก& 
��#"���ก����3�� "���ก��-�ก�&�� 
"���ก��#��ก���"	��6C ������ 

2. ���ก��"4��
�กN����ก (External Stimulus) ����ก& ���ก��"4���� #�
�กN����ก �6&� 
�����ก	���

�N��
��$��3��ก	�-*"	ก��#�	 �3���� �#C ��3F���"�1����"&��H
��ก	�-*"	ก��#
�3�3�%3��ก3����"�1�����3�&����� 

��ก
�ก���ก��"4��3�C����
���
�� �$��3��ก	�-*"	ก��#"&��H!������� 
��#��#��9!��#�4��1����'D�
"��ก$�3���� �$�
�L"&�-*"	ก��#��ก���$����!��#�4��1���� #�4��10���� ��'"&��#��	 �3�� ��� #�
��ก�7��3#C��ก��
C�ก��%��ก��!��-*"	ก��# (The Process of Behavior) 9���#��&��%%!��
-*"	ก��#"&��H (Behavior Patterns) �� ������ก!��#�4��1�"&��
�
�#���ก�7��"ก"&��ก����ก�'
#�ก#��กF"�# �"&ก��%��ก��!��-*"	ก��#���ก�&��
�#���ก�7��� �3#C��ก���'D�-C��K�����&��"��
#�4��1�4ก
� (J�6�� ���"	���1 2533:377-378) 

-*"	ก��#!��#�4��1
��'D��'0��#�!���##"	K�� 3 '��ก���� ��#-��J1ก�����& 
C�  

1. -*"	ก��#
��ก	�!������0���� "���#����3"4#��$��3��ก	� (Behavior is caused) 
2. -*"	ก��#���
��ก	�!������กF0���� "���#����ก��"4���	 ����	 �3�� �#�ก��"4���$��3��ก	� (Behavior 

is motivated) 
3. -*"	ก��#�� �ก	�!���
��'D��'0��#�
4�#4&�3#����#� (Behavior is goal ~ directed)  
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	�(!"�
�#���'
��ก&&(  

 -*"	ก��#�'D��#%�"	3�C��'D���ก�7�'��
$�"��!���4ก�	 ��� #�6��	" O� ����� ������-	
��7�
�5-��!��#�4��1��&������-����3"4�&�#�4��1�'D�'i

���$�
�L'��ก��3�� ���3���'i

���� '��ก�%ก��
�!���'D���
1ก���-C ��$���	�ก����&������&��3�� ��3�%���4���$���F
�� "������ ������ก�&�������&�

��#�$���F
3�C�
��#��#�3��!������&ก�%%4

����"��%4

����3��6&�	 ��� ���%�	3��
�'i�������'"�#6�%
!��"���� �-����"&��%4

��� '��ก�%ก��!����'D�ก�4&#����"&��#�%4
�	ก��ก�7�#�
��#"���ก�����#�

47
&� (Value) �"ก"&��ก����ก�'0��J��#6�"	 
��#-����#�� 
�'i��%4

��3��'D��'"�#��'�%%�� 
���%�	3��"���ก���&�#�'D�ก����ก�� 
������%
��#�&�##C���&��
�	��

�ก%4

� 5�������ก%�	3���� 
5���
���6��	J�ก��
���
#�กก�&�ก���6��$���
%��
�%-���#ก������กF"���ก&��3��ก	�ก��'����'����#
��3�&��
4�'����
1!����
1ก�ก�%
4�'����
1!��%4

��3����
����ก��3�C�#�ก��!������������ �4� 

 ��C ��!��
��#�"ก"&����3�&��%4

���� 0J#�� �������1 �'���%����%�����3����C� The 
Executive as Human Chemist 0��ก�&���&� 
��#�"ก"&��!��%4

��'���%���ก�%
47��ก�7�!��
J�"4�"&����&������
#� ��ก%�	3���'���%����%�3#C��ก�%��ก�
#��� �$���	������3���������� #�J�"4
����
#�"&��H#�ก#�� ก���� ��ก�
#�
���#�����
#��3�&������!������ก����ก�
#�"������%
47�#%�"	
!������"&����&�������� #	5���������� ��#�����
�'D������������ก��0�
�� 6&���3�
��$���6��	"���& 
3�C���
�'D���"94���%	��� �$������ก�
#�3�C���ก%�	3���������
1ก�����H   �� 
�"������
�ก�6����3�C�
%4

��3�9�ก"���"�#��ก�7�3�C�-*"	ก��#���3#��9�� 
��#�!���
 
��#��#��9 
��
��� ���
��#��9
�%
4#-*"	ก��#!��%4

�����-C ��� 
���#��9�����%'��0�6�1��&������4�
�ก%4

��4ก
��� 
�&�#ก������
1ก� (Dreier.1954 :3) 

 


��#"���ก��3�C���ก��
�� "���ก��"�%������ 
�ก	�!���N���� (���
���
) 

�'��3#��3�C��	 �
���
�� 

��6�"�%����
��# 
"���ก����� 

-*"	ก��#3�C�ก��������ก 


��#"���ก���� ����3�C��� �����%ก������
���� 

N�-'��ก�%  3 �����3��3F�9��ก��%��ก��!��-*"	ก��# 
 

             �� #�: J�6�� ���"	���1 2533:377-378) 
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���	#��ก�	c �	����N�71 �����4'���
���
���
��#��#��9�� #���"&�-*"	ก��# ������  

1. -*"	ก��#
�"���#����
���
�'D�-������ก�����ก��ก���$��3��ก	��	 �"&��H!���  
2. -*"	ก��#"���#��'��3#�� �"&-*"	ก��#��&�������ก���#&
$��'D�
�"���#����
���


�3#C��ก�� ก�&��
C� -*"	ก��#��&��3�� ���
#����
���
3�����&�����  
3. �'��3#��%����&��#��	�J	-�"&�-*"	ก��#����#�ก �6&� ����"�%��
�%%�L6�-����#

'+	%�"	�������
��#�!�#�!F����!���3#� ��-��� �#C ������%���
���

�ก���%��
�%%�L6�
3�C�-����#�4�	������3��ก&����-C �"���ก��"$��3�&�3����� ���!���  

4. -*"	ก��#!��
�"���!������&ก�%����%
��#"���ก��3�C�
��#3���!���"&��%4

� �6&� 
ก����%��C ������%!��!����6ก��%��
�3����-�����%���  

5. -*"	ก��#�&�#!���ก�%�	 �������# �6&� �N���������#"&��ก�� �&�#�$��3��ก	�-*"	ก��#
"&��ก������  

6. -*"	ก��#!��
��&�#!������&ก�%'���%ก��71���
��#���
 �6&� 
��� ���&����ก��J4�ก	

ก��
��#��'D���������&�##�
��#���
��ก��
�� 

7. -*"	ก��#�&�#!������&ก�%�"	'iLL������� �6&� 
�#��"	'iLL��5����5����&�#����

��#�5����5����3��3F��'D��� '��
�ก�1����&�� ��Fกก�%
�6���&�##�
��#ก��5�%ก���5�
�"ก"&��ก��  

(1�F�����กG�3E��ก��'
��ก&&(3�ก�&�"���� 

 -*"	ก��#�&��"��!��%4

��"&��
����� �#C �%4

���#�!���'D���
1ก�
�ก&��3��ก	�-*"	ก��#
!����
1ก����!��� ���-*"	ก��#!����
1ก����กF
��"ก"&��ก�%-*"	ก��#!���&��%4

��-���
-*"	ก��#����
1ก�3�C�
�����ก�3��!���
�&��H 
C� -*"	ก��#!��ก�4&#%4

� (Group) �����ก	�!����3#&
0���	�J	-�!��%4

��&�#���ก��������� �6&� �-C ��h�� 3��3������ "���
����%��%�%%��� 3�C�
�%%J��#����#!����
1ก������-�����
1ก�กF
C��� ��#
	"�
!��
�3���
��!������ก�� (Collective 
Mind) ����'D�ก����#����
��#
	����ก��ก���$�O� ��"ก"&��ก��!��%4

�"&��H�!������ก�����
�
��#��9�J	%���3"4��!��ก���ก	�-*"	ก��#!��ก�4&#
�����
&#�
��!��� 3�ก
���#��%���%
��#

�	���ก!��3�� ����
	"�	���#�4��1�&�"������'D���"�1�� ��#��9'��%"&��N�-������#�������กF
C��#�
�
�#&�	��-*"	ก��#��	#�&��"�� �"&กF#�
��#0��#������� 
���#��%�	�J	-����-*"	ก��#!��ก�4&#3�C�
3�&���������#��'D�!��"����� ก���� ���%�	3����
1ก�
��6�!����F

�	�����3��ก	�'��0�6�1�ก&��
1ก�  
0��ก��-����#�� 
�-����#�� 
��3��	�J	-�!��-*"	ก��#!����
1ก����&�3�C�-*"	ก��#!��%4

�
����3�ก�C�-*"	ก��#!��%4

���������
$��'D�"�����ก��9�������3&��	�J	-� (Range of Influence) �� 
6&��ก&�-*"	ก��#!��%4

��3�9&���������ก&���&� �C%��C �����##���&���� (3����	�6��� �-���
#.
2479 : 123) 
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 #��K���� #��	�J	-���ก��ก&�-*"	ก��#!��%4

��%&���ก�'D� 3 ��ก�7�����ก��
C�  

1. #���3"4����ก	�
�ก"��%4

���� 
2. #���3"4����ก	�#�
�ก�	�J	-�!��ก�4&#�C �HN����ก��
1ก��� %4

��$�����������&  

3. #��K�����#�
�ก�	�J	-�!��ก�4&#N������
1ก���� 

 ก��-	
��7�'i

��"&��H�� 6&�����1#��'��ก�7�!��%4

� �%&��'D�'i

���3L&H����-��� 3 
'��ก����&�����
C� (Department of Army. 1958: 12-18) 

1. �C%�����C�� (Heredity) �'D�%4
�	ก��ก�7��� �ก	�"�#�����C��
�ก%	��#���� �6&� ��
��&��ก�7�����&��ก�� 
	"�
 ���#71�"&��&����กF"�#%4
�	กN�-���#��-�����กF!������&ก�%
�N�-������#���'���%ก��71!������������� 5�����'����"	%��-%4�4�
���'D��&��3�� ��� 
��6�
��ก��-	
��7�'��ก�%'����"	%4

���ก��#�%3#����� 
2. �N�-������# O� �����ก&
��%
��� 0������� 
��#�6C � (Belief and Myth) "���
����
"�#�� �����!��"���%9C����
��#�
�6	� �6&���3���� �
���%'����� ��� �	 ��3�&��������� 
6&�����1#%4
�	ก�3��ก&%4

���ก�3�C��'
�ก�� �����%��������C�� 5����� ก��
��ก�� ก��
��
3�&����� ก��������%��%3�&����� "���
������	ก�� ก��#�%3#����� 
��
$��'D�"���
-	
��7��3����
����ก�%�N�-������#�� 
��'D����3����%�	3����#��90��#����
	"�

����&�#����3����%��4�
4�'����
1!����
1ก�0��'���
�กก��"&�"���  
3. '���%ก��71 (Experience) %4

��#�
��ก	�#����N�-������#�����ก���"&3�ก#�
'���%ก��71"&��ก������ กF��

�#�%4
�	ก�� �"ก"&��ก����� �-���'���%ก��71�� %4

������%

�#���ก���%ก����C��"&���ก�7��&��ก�����
	"�
 
��#"&��ก��!��'���%ก��71
�#�
%�%��"&����#71����&���!��%4

����� '���%ก��71���� ����3�-���!���
�&� 3#����#9��
ก����ก���%�# 
��#�
��&�����  

 -������ก"�&���ก��%�	3���������'���%ก��71�'D��	 �3�� �
�6&��-	
��7��6�
�3�C�%��
4
�
�3��3#���#ก�%�������'D��
�C ��6&��%$�%��-*"	ก��#ก���$������ -��'����
1�����ก���3�� ��-���
%4
�	ก��ก�7�!��%4

��#&�6&�	 �"��"�� �&�#��#��9�'�� ���'�����3�ก'i

���� '��ก�%�'D�%4
�	ก
�����'�� ���'�� 

'��ก���4������� �'D�#��K���3��ก	�-*"	ก��#!��"��%4

�
C� 
��#"���ก��!���#��K��!��
#�4��1 (Basic Human Needs) (Department of Army.n.d.:14) ก���� ��'�%%!��-*"	ก��#!��
%4

�
��'D��� ��#��%ก�������
#3�� �H����3��'D��� -��
!���
��!��-*"	ก��#��������
$�"���#�
��C ���!"&��H�� �3#���# �����C ���!"&��H��������
ก�&������&��'D���ก�3&�-*"	ก��#ก�4&# O� ���

�J	%���������'
��#"���ก��!���#��K��!��#�4��1 ���
���ก�'D�'����F��3L&������'����F� 
C�  
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1. 
��#"���ก������&��ก�� (Physical Needs) ก���� 
�
���#��9���
��#-��
�3��ก&"�
"#
��#"���ก��!���&��ก������ 
��#"���ก������&��ก��������
�ก����'D�
4�#4&�3#�� 
(Goal) O� �6&��ก&��3��ก	����ก��"4������
 (Motivation) ������� 
��$��3�
�#�-*"	ก��#
���%%3�� �H0���5-��
��#"���ก����������&��ก���� �&��������ก&
��#"���ก����C����� 

��3�� �� ���&����ก��0�
3�C���	�����-C �
�%
&���6�����-C �����
��#"���ก�����
����  

2. 
��#"���ก���� ��%���#� (Learned Needs) 
��#
�	�9��
�-���3��!���
�&��H�&�
�����ก���
�&��'D�
��#"���ก������
O� �����ก&ก���� #�4��1'���#	�
&�N���ก��71���3�� �H0��
-	
��7��&� N���ก��71����H 
��ก� ��-��ก�%
��#�'D����&!��"��
&�3�
��#"���ก��
���ก�&����� ����ก&
��##� �
����'���N�� (Security) 
��#��#��%�3�"��'D��&��3�� �!��
���
# (Social Approval) ���ก���� ���
#
���%�����
��#�'D��'!��"� (Recognition) 
3�ก
�ก�&���3��!���
�&��H
��#"���ก��������
C�
��#
�	��� "���ก���� 
�#�
��#6	�	"���&
�&�#ก���'D�ก�4&#ก��� (The need for communal lift) O� ��C%��C ��#�
�ก��L6�"	L�7!��
ก�����&�'D�h�� (Hard instinct) ������� (Aeferd Adler.1949 : 26-27)  

��ก%�	3��-���$���ก�&� 
��#"���ก��!��#�4��1���#��	�J	-���&���$�
�L"&�-*"	ก��#��ก��
�$�����-����#C �#�4��1#�
��#"���ก�� 
��#"���ก��������กF
�ก����'D���'�'D�
4�#� �3#����ก��
�$�����#&�&�
��'D�0��
	"�$���ก3�C��#&กF"�#�#�����  �������1ก�&�������3����C���&#�����ก���&� P �#&
#�#�4��1
���
�
	� 
������ก "����
 hi� 3�ก�&��	 �"&��H����3#�����#&���9�กก$�3��"����
3#���C%"&�
!��� ���#4&��'9��
4�3#���� �$���ก���&"�������Q 

3. ��	
������
����ก���	ก���&��1�3� 

 ���
	��ก� ��ก�%���
���
 (Motivation) 

�	�	���7 ������"�1���
7�� (2545:305) �3�
��#3#���&� ก��
���
 (Motivation) 3#��9�� 
�	�J	-�N����!��%4

�O� ��ก� ��ก�%����%�	�������ก���6�
��#-����#��ก���$������&��"&���C �� 
ก��
���

���'D��	 �����O� ��$��3�%4

��ก	�
��#
	��	��	 # 
�%
4# ��ก��-*"	ก��# ���ก��ก���$� 3�C�
�'D��N�-N����O� ��'D����3"4�3�%4

�#�-*"	ก��#�� �$��3��ก	�
�#�6C �#� ��&�
���#��9%���4
�'��3#��%��'��ก�����  

  ��ก��-����#
���
�3�
��$����3�C�-����#
�%
4#-*"	ก��#!��
�������� 
��
����
���%9����%%"&��H�� �ก� ��!���ก�������#-��J1 O� �#��	�J	-�"&��%%-*"	ก��#�� 
�������ก��#�
�%%-*"	ก��#!��
������ 
�������ก
��'D��'��&�������� 
��ก	�!���
�กก��%��ก���	�
���31
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!��-��ก�������H �� �������%%
&��	�#�&��%4

��� #����&�-C �����%�
��� '���#	� ���"�
��#�	 �"&��H 
�� �'D�'i

���� #����&���N�-������#!��ก���$���� (J�6�� ���"	���1 2533 : 382)  

 ก��'E	%�"	�������
1ก��
��
����"�%����
��#"���ก��!��%4

� 0���� ��'ก���$����
!��%4

��#&�$��"F#
��#��#��9 �ก����%4

�#����
���
�� 
��$����"�#�� �!��"���ก�� 
0���5-�����
���
�� �3#���#
��$��3�-��ก�������
��&#�ก!��� 3�ก
��#"���ก��!��-��ก���

#�
4�3#�������ก�%�'��3#���� "���ก�� ('����-� ���1��4"�0�
�1 2001:112) 

�*�+�
��#"���ก��"�#�$���%!���!�� Maslow (Maslow�s hierarchy of need)  

 Maslow (�	�	���7 ������"�1���
7��.2541:109-111) ก�&���&�
��#"���ก��!��
��'D�

4���	 #"��!��ก��%��ก��
���
���
��#"���ก��!��
�#�!������ก" ������ (1) 
����#�
��#"���ก��
�#&�	���4� �#C ������%ก��"�%����
�ก
��#"���ก����&��3�� �����กF
��ก	�
��#"���ก�����	 ��C �
"&��'�#&#�����	���4� (2) 
��#"���ก���� �#&�����%ก��"�%����
��$��3��ก	����
���
�� 
��$�-*"	ก��# 
�&��
��#"���ก���� �����%ก��"�%��������
��#&�ก	����
���
��ก"&��' (3) 
��#"���ก��!��
�
�
�'D��$���%!��� 0����	 #
�ก
��#"���ก��-C��K���� 
$��'D��'��&
��#"���ก���'������%���!��� �*�+�

��#"���ก��"�#�$���%!���!�� Maslow ��#��9
���
�3�-��ก����ก	�
��#ก��"C��C�������#�

��#�4!��ก��'E	%�"	3�����  ����ก���$��*�+�"�#�$���%!���
��#"���ก��!�� Maslow #�
'���4ก"1�6� ������  

!�����  1  
��#"���ก��!���&��ก�� (Physiological Needs) �'D�
��#"���ก��!���-C��K��"&�ก��
�$���6��	"�6&�
��#"���ก����$� ��3�� ��ก�� ก��-�ก�&�����3��% !�%9&�� 
��#"���ก������-� 

�
$��'D�"��������%ก��"�%��������&��ก����&���-���-� 
�ก����
����	 #"���ก����!���"&�H�'  

!�����  2 
��#"���ก��
��##� �
�3�C�
��#'���N�� (Security or Safety Needs) �'D�
��#"���ก��
��!����� ��� O� �
�#�
��#'���N����6��	" �&��ก�� ���-�1�	� 3����� ก����� �6&�#�
��#�'D����&
'���N�� �#&#�ก���$����� 
4ก
�# "���
�#�3����� ก������������� #� �
��# $���#� #������	ก�� #�
%$��3�F
%$���L ก���� ���%�	3��
���
����ก�������
��#�����ก�#&3�������� #�
��##� �
���ก��
'E	%�"	��� �#&3���3�� �
�9�ก'����ก
�ก���0���#&#��3"4�� O� �3#��9��-��ก����4ก
������ก�&�#�
3��ก'��ก��
��##� �
����'���N����3����� ก����� 

!�����  3 
��#"���ก��
��#��ก-��3�C�ก����#��% (Affiliation or Acceptance Needs) 3�C�
��#
"���ก���������
#���
��#��ก (Social and Love Needs) �'D��&��3�� �!�����
# �#C �%4

������%
ก��"�%����
��#"���ก������&��ก�� ���
��#�����ก�� #� �
�'���N������ กF
�-�I��
��#
"���ก��
��#��ก
�ก%4

���%!��� "���ก���'D��&��3�� �!���#�6	ก!��ก�4&# !��
��%
��� "���ก��
�����%
��#��&�
����'D��� ��ก!���-C �� ����-C ���&�#���  
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!�����  4 
��#"���ก��ก���ก�&�� (Esteem Needs) �'D�
��#"���ก��ก�������%
��#��%9C�
��##�
6C ������ �ก���"	�� �-C ��$��3��ก	�
��#�����กN�
N�#	�
��"���� %4

�
��-����#�$��	 �"&���3��$���F

�'D��� ��#��%!��
��C �  

!�����  5 
��#"���ก��
��#�$���F
��6��	" (Needs for Self Actualization) �'D�
��#"���ก���� 

��6�
��#��#��9����4��� "����#����&�$����	 ��� ��#��9
��$���� �6&� 
��#"���ก���'D��
��!��

ก	
ก�� ���#�6C ������  

 "�#�*�+�
��#"���ก��"�#�$���%!���!�� Maslow ���6���3��3F�9��-*"	ก��##�4��1"&�ก��
"�%����
��#"���ก��"�#�$���%!���!��"���� O� ��	 ��3�&������#��9�$�#�'���4ก"1�6���ก��%�	3��
��
1ก���� 0�����%�	3��
�"���-	
��7�
��#�$�
�L!���"&���$���%!����-C ��$�#�
������3�"�#�$���%

��#�$�
�L �-C �ก&��3��ก	�
��#-��-��
��ก��'E	%�"	�������4&#��ก���$�����3�ก�%��
1ก���&��#�
'���	�J	N�-  

4. ���(1�&�������������&�ก�&H���!��ก!$ 
 

��%%0�
	�"	ก�1 �'D�ก��%��ก���� �ก� ��!���ก�%ก��%�	3�� ก���
�C ������ ���ก���กF%
��"94�	% �	�
����3�&��ก����	" ����	�
���$���F
��' ��#����!��#���� �ก� ��!��� 
�ก
4�ก$���	� �&��
!���"��ก����	"���ก��
���	�
�� 
�9��ก���6������&��#�'���	�J	N�-���'���	�J	�� 0��
��"94'����
1�� 
������
��#-��-��
�3��ก&��ก
�� 

 
 ก��%�	3��ก��ก��
���	�
��
��'D�ก��#��0��N�-��#
�ก
��#"���ก����ก
�����
�9��ก��71N����ก�!��#���&ก��
��ก�����-��ก�N���� �-C ��3��ก	�������4�"�#��"94'����
1 ���
�'��3#��!����
1ก�0���4ก3�&������� �ก� ��!����&�#ก��ก$�3������������$���	�ก����&��
���
����ก�� ������� ��%%0�
	�"	ก�1 
���'D�ก���$��	�
�����%�	ก���� ��ก
��"���ก���'����9���� �� 
9�ก"��� �������� �3#���# ��������
��#-��-��
����4��3���ก
������%�	ก���� ���� �4� 0���� ก	
ก��
�����%��ก$��� 3�C�#�
&��6�
&���� '��3������� ก��%��ก��%�	3��ก����	"���ก��'E	%�"	ก��
��"���#�
'���	�J	N�-  
 
ก��
��ก�� logistics ���9��ก��71'i

4%�� 

 
0�
	�"	ก�1�'D���%%�� �ก� ��!���ก�%6&�����ก��
$�3�&�� ก	
ก��#�ก� ��ก�%ก���
�C ������

�	�
�����%�	ก��
�ก�����	"�'������%�	0N
 !���"��ก���"���#��"94�	% ���ก���กF%�	�
��
�
��� 
ก	
ก��#�� �&������&���"&�ก���-	 #ก$���3�ก�&���#��9��"���4�����-	 #����%ก��%�	ก���-C ��3�
���%�	0N
�����%
��#-��-��
�-	 #!��� 
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'i

4%��
��#��#��9��ก�������
��#�"ก"&��!���	�
��3�C���	"N�781"&��H�#&#�
��#
6���
���&��� 
�� �#C �����%ก�%�����"�� �&��#� ��C ��
�ก"����	�
��'��%"����&"����!&�!�������� 
���%�	0N
��#��9��%���!&��������#�
��#�����ก��"���	��
��C�ก�	�
����ก��%�	0N
�����!��� �$�3��%ก��
�!&�!�����������
����� 3�ก#�ก���$�#��6�#�ก�&�#ก&��3��ก	�������#�กก�&����������	"��"��� �&��

ก���&����	#ก��!������กF���#�ก��-�I��
��#&��#��9�����
��#����'���%���9��ก��71
'i

4%�� !7��� ก��4�J1����6&�����ก��
��
$�3�&�����#�3�����$�#��6��-C �ก���!&�!�������ก ��%%
6&�����ก��
��
$�3�&���� �� �&�#ก&��3��ก	�0�ก����ก��
$�3�&���	�
���-	 #!��� O� ���%%�� �ก� ��!���ก�%
6&�����ก��
��
$�3�&���� 
���&�
�ก����!��#�#�%�%���-	 #!�����'i

4%�� 
C� ��%%0�
	�"	ก�1 

 
 ��%%0�
	�"	ก�1 �'D�ก��%��ก���� �ก� ��!���ก�%ก��%�	3�� ก���
�C ���������ก���กF%
��"94�	% �	�
����3�&��ก����	" ����	�
���$���F
��' ��#����!��#���� �ก� ��!���
�ก
4�ก$���	��&��!���"��
ก����	"���ก��
���	�
�� 
�9��ก���6������&��#�'���	�J	N�-���'���	�J	�� 0����"94'����
1�� 
�
�����
��#-��-��
�3��ก&��ก
�� ก��%�	3��ก��ก��
���	�
��
��'D�ก��#��0��N�-��#
�ก
��#
"���ก����ก
������9��ก��71N����ก�!��#���&ก��
��ก�����-��ก�N���� �-C ��3��ก	�������4�"�#
��"94'����
1 ����'��3#��!����
1ก�0���4ก3�&������� �ก� ��!����&�#ก��ก$�3�����������
�$���	�ก����&�����
����ก�� 
 
 ��4'����&� ��%%0�
	�"	ก�1 �'D�ก���$��	�
�����%�	ก���� ��ก
��"���ก���'����9���� �� 9�ก"��� 
�������� �3#���# ��������
��#-��-��
����4��3���ก
������%�	ก���� ���� �4� 0���� ก	
ก�������%��
ก$��� 3�C�#�
&��6�
&���� '��3������� 
 
 ก	
ก��#���0�
	�"	ก�1����'��ก�%����ก	
ก��#3�����&�� O� ��"&��ก	
ก��#��%�'D�
��
1'��ก�%!����%%�� "���#�ก��'������3��"&��ก	
ก��#��#��9�$�������
����ก����&��#�
'���	�J	N�- ���#	��
������3�ก	
ก��#��ก	
ก��#3�� ��$���	��'��&����ก��������ก
�ก���ก	
ก��#
!����%%0�
	�"	ก�1!���"&��J4�ก	
กF�"ก"&��ก��!���ก�%'i

��"&��H �6&� 0
�������!����
1ก� 

��#�$�
�L�� #����%�	3��#�"&�ก	
ก��#0�
	�"	ก�1 #�
��#�$�
�L"&�ก	
ก��#�� #���"&�ก��'��ก�%ก��
!��%�	��� O� �
��%&�ก	
ก��#����'D� 2 '���N� 
C� 
 
 ก	
ก��#3��ก (Key activities) �'D�ก	
ก��#�� '��กE��&���# $���#�����'D�ก	
ก��#�� #�

��#��#-��J1ก����&���#%��71 '��ก�%����  

- ก��ก$�3��ก���3�%�	ก���ก&��ก
�� ��%�'D�ก	
ก��#�� "����$���	�ก��
�%
�&ก�%ก��"���
�-���#�
��#��#-��J1ก��0��"�� �������
�"���#�ก��"���#�"�K��ก��%�	ก�������&�
�#�
%�	ก����%��������ก&��ก
�� 
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- ก��!��&� (Transportation) ��%�'D�ก	
ก��#�� #�
��#
$��'D� ����'D�"���4��&���� �$�
�L
�� �4� O� �ก	
ก��#����ก��!��&� ก��ก$�3���������ก��!��&� ก������������������ �6�
��ก��!��&� ก����C�ก�
�C ��#C�3�C��4'ก�71�� �6��$�3��%ก��!��&�  ��#9��ก�����

���ก��
$�3�&�� (Distribution planning) O� ��'D�ก���"���#�������"���#ก��
'E	%�"	����ก� ��ก�%ก��
$���ก
$�3�&�� ���ก��
���&� (Handing) �'D������ 

�ก� ��!���ก�%ก���$��&���"94�	% 3�C���	"N�781����ก�7��� �3#���# �#&�&�
�
���&�
��&���� ��'�	#�7��&��� 

- ก��%�	3���	�
��
�
��� (Inventory Management) �'D�ก��
��ก���3���	"N�781#�!����
"���0���#&!���
�� ������& ��'�	#�7�� �3#���#
C��#&#�ก3�C������ก	��' 
��ก
�ก������"���#�ก��
��
������!�� ��C ��
�ก���!���� �ก	�!���
��ก� ��!���ก�%ก��

���"���#�	�
��
�
����3��3#���# O� �9���ก	�
��#"���ก���&�#ก&��3��ก	�"���4�ก��
��ก�� !7��� 9���#&�-���-�ก�%
��#"���ก�� กF
�ก&��3��ก	�ก������0�ก����ก��
$�3�&�� 

- ก��%��ก���� �OC�� (Order processing) ��%�'D�ก	
ก��#�4�����!��ก	
ก��#3��ก����%% 
0�
	�"	ก�1 0���$�3����� ��ก���� �OC���	�
��3�C���"94�	%��'�	#�7�� �3#���# �-C ��#&�3�
�ก	�ก����L������'��0�6�1 

ก	
ก��#���	# (Support Activities) �'D�ก	
ก��#�� �ก	�!���"�#�9��ก��71 �����
!������&ก�%
'���N�!��J4�ก	
 O� ��"&��J4�ก	
��
#�ก	
ก��#���3�C��#&#�กF��� ����ก& 
- ก��%��
43�%3&� (Packaging) ก��%��
43�%3&�#���"94'����
1�-C ���ก�����
4�#
���

�N�-�	�
�����%�	ก���3����&���N�-�� �� ����ก	�
��#����3�������� �4���&��� 
��'D��'
��� O� ��#C ���ก
�������%�	�
�������#&�ก	�����
"	�� �#&��"&�ก��%�	ก�� �&�#ก&��3��ก	�
��#
�������
��ก���6�%�	ก��
����"&��'�����
"���� 

- ก��
��ก��
����	�
�� (Warehousing) �'D������ �ก� ��!���ก�%ก��
���	����!��ก��
�
�C ���3�!���	�
�� ก��ก$�3���9���� 
���กF%��	"N�781�"&��'���N� ก��ก$�3��
�$����� "���!��
����	�
�� �-C ��3��ก	�ก��'��3����������&��!���������
&��6�
&����ก��
�
�C ������ 

- ก���6��
�C ��
�ก�����
�C ���6�"&�� H O� ��'D������ �ก� ��!���ก�%ก����C�ก�
�C ��
�ก����
�4'ก�71��ก���$������#9��ก������0�%����ก��OC���
�C ��
�ก��3#&�����
�C ��
�ก�
�ก&����� 

- ก��
��OC�� �'D�ก	
ก��#�� ��	 #"��"����"&ก����C�ก�3�&���	"3�C��3�&��� 
�OC������������
ก��OC�� 
�9��ก��ก$�3��'�	#�7���
47N�-!����"94�	%3�C��	�
���C � H �� 
�OC�� 

- ก��'��������ก�%h�����	"�-C ���%���%"����!!��'�	#�7��	"����3#���6&���������� 
"&�� H ��#9���$���%��������� �6���ก����	"�-C �'��0�6�1��ก��
��ก����%%0�
	�"	ก�1
!����
1ก� 
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'i

���� #��	�J	��"&�����%ก��%�	ก��!����ก
�� 
- ������ �6���ก��!��&� ��ก
��"���ก���	�
��3�C�%�	ก��N����ก$�3�������� "ก��ก��ก��

!��&��� �&�6������ ��
��C ��#�
�ก�4'ก�71ก��!��&��� ����#�� 3�C�0��������&3&���ก�3�C�
ก���$����!��%4
��ก� ������ �6���ก��!��&�!��%�	���
�&�!&��'D�'i

���$�
�L�� 
%�	���"���-	
��7����� 9��ก��%�	ก��!��
�&�!&���ก�&� �������O�--�������1
��"���

-����#'��%'�4�ก��%�	ก���3����	 �!��� O� �#����$��3�"���4�!��ก	
ก���-	 #!������� 
- %�%����ก���3�%�	ก��O� �ก	
ก��"���
$����9��
��#"���ก��!�����%�	0N
3�C������%�	�
��

'�������'D��$�
�L���� 
- !������&��� �"ก"&��
�ก
�&�!&� ���
��#OC ���"�1!��ก	
ก���� #�"&���ก
�� 
- "���4��� �6���ก����������%ก���3�%�	ก���-���ก��'��%'�4�ก���3�%�	ก�� 
��$��3�

"���4��-	 #!��� 

��3F��&����� 3 �&�� 
C� Logistics, Supply Chain ��� Value Chain ������#-��J1
�ก� ����C ������ก��%��ก��ก��!���&��3�� ��&�����&�#3#��9��ก���$������&��3&��0O&��

3�4���ก
�ก3&��0O&�4'�������H 

 
�3"4����ก����C�ก��ก�� %�	���������� 0�
	�"	ก�1  

%�	��� ������� 0�
	�"	ก�1 ('��������) 
$�ก�� �'D�%�	��� Third Party Logistics �$�3����� 
��%
����3�%�	ก������0�
	�"	ก�1�3�ก�%��ก
�� ������ �'D� Consumer , Retailer ��� Modern Trade "&�� 
H#���ก
��3��ก3��ก3����4"��3ก��# �6&� Automotive/Electronics, FMCG & Healthcare ��� 
Retail sectors  

��#��#��9���$���	���� (Our Capabilities) 

– High Standard Facilities and Logistic Resources :  
#�
��#��&�
��ก���3�%�	ก�� ���
���&��	�
�� �3�ก�%��ก
������#�"�K���� ��� 

– Leadership in Customer Services : �'D�����$���ก���3�%�	ก����ก
������C ��"&��H���"&��'��� 
• Shorter Delivery Lead Time :  


���&��	�
���3�9��#C���ก
�������&�������F� 
• Order & Delivery Tracking Capability / Value Chain Visibility :  

��#��9"�%���� ����3�%�	ก����ก
����&�������F�����C ��!��ก����%9�#
�9���!��ก���� �OC�� ����9���!��ก��
���&��	�
�� 0���&�������%% 
computer network  "���
���������%�3�
$�'��ก�����&��!��ก��
%�	3������� �ก� ��ก�% Value chain ��ก���� 

• Stock and Delivery Accuracy :  
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#�ก��%�	3��ก��
��ก���ก� ��ก�%ก��
���กF% Stock �	�
�� ���ก��
���&��	�
��
����
��#�#&��$���� 

• Strategic Stock Holding : 
#��	J�ก��%�	3�����ก��
���กF%�	�
���� #�'���	�J	N�- 

• Postponement Services : 
#�
��#��#��9��ก��%�	3��
��ก���ก� ��ก�%ก���3�%�	ก����ก
���-C ��3�"��
ก�%
��#"���ก��!����ก
�� 

– Excellence In Process, Systems & Technology :  
%�	���#�
��#�'D�#C���6�-�$�3��%ก���$���	�ก���$������J4�ก	
���#�ก���$������
0�0���
�!��#�6&���$����
��#����ก ��ก���$���	���������&��#�'���	�J	N�- ���ก&��ก	�
'��0�6�1����4� 

– Performance Measured against Agreed KPIs :  
'���#	���ก��'E	%�"	���0���6�"��6�����
�ก KPI 

– Single Supply Chain Management Partner :  
#�
��#
�&��"����ก��
��ก���ก� ��ก�%��%% supply chain �-���#�34���&���-���3�� ������ 

– Flexibility to Meet Changing Market Requirements :  
#�
��#
�&��"����ก��'��%�'�� ��ก��%��ก���$���	���� �-C ��3����
����ก�%
��#"���ก��
!��"������4กH6&������ ����9��ก��71 

– Experience with Retailers ~ All Segment :  
#�'���%ก��71�ก� ��ก�%��'�%%ก���$���	�J4�ก	

��'��ก���4กHก��%��ก�� 

 
�$����� "���  
 %�	��� ������� 0�
	�"	ก�1 ('��������) 
$�ก�� "������&��!��  505 3#�& 2 9���4�#- 
���4�J1 "$�%�
���
	ก �$��N�%��'��	� 
��3��� -���
������4J�� 13160 
  #� Distribution canter ���	
#%��'��	�0��#�-C���� ��#'��#�7 41,000 "�����#"�������
#��	�
���� �'D� Depot (0���กF%) �� ���&"�#"&��
��3�����ก 5 �3&� ���N�
�3�C� (
��3����6����3#&) , 
N�
�����(!���ก&�,0
��6)  N�
�"�(3���3L&,�4���+�1J���) ���%��4�ก��4�J1��ก��%�	ก���-C �
"�%����
��#"���ก��!����ก
������C ��ก��
���&���&�������F� 
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5. ���	��������ก���	����  
  
 #J4�� �Oก��#�1 (2547:%�
���&�) ����$�ก���	
����C ������
"	�� #���"&�-*"	ก��#ก���$����

!��-��ก���ก�7���ก�� %�	��� ก��1�����	��������1 
$�ก�� �����ก���	
���'D������� -��ก���#�
����%
��#
	��3F��ก� ��ก�%����
"	��ก���$����0����#���&������%'��ก����#C �-	
��7��'D�

�������-%�&� �����9���� �$���� ������"�%������&������%'��ก��� ����
��#��#-��J1��3�&��
%4

� �������
��#ก���3�����3����� ก�����������%#�ก -��ก����� #��-� ���4 ����9��N�-
�#���"ก"&��ก�� #�����
"	��ก���$���������9���� �$����������"�%��� ����
��#��#-��J1
��3�&��%4

� �������
��#ก���3�����3����� ก������#&�"ก"&��ก���&��-��ก����� #�����%ก����ก��
���'���N�!������"ก"&��ก��#�����
"	��ก���$����������"�%����������
��#ก���3�����
3����� ก����� �"ก"&��ก����&��#�����$�
�L����9	"	�� ����%0.05 
 
 7����4I	  ���
��N	-�I�1  (2548:%�
���&�) ����$�ก���	
����C �� 
��#���
��#�!���
 ����
"	
���-*"	ก��#!��-��ก����� #�"&�3��ก�ก781�	J�ก���� ����ก����	"�� ก�7���ก�� %�	����� -� ���ก 
��%%������� �1 (1969) 
$�ก�� �����ก���	
���'D�������  
��#���
��#�!���
!��-��ก����� #�"&�ก��
'E	%�"	���"�#3��ก�ก781�	J�ก���� ����ก����	"��ก�%-*"	ก��#ก���$����0����#!��-��ก���#�

��#��#-��J1ก��������%
&��!���" $����	���������ก�� ��&��#�����$�
�L����9	"	�� ����% 0.01����
"	
!��-��ก����� #�"&�ก��'E	%�"	���"�#3��ก�ก781�	J�ก���� ����ก����	"��#�
��#��#-��J1"&�
-*"	ก��#ก���$����0����#!��-��ก��� 0��#�
��#��#-��J1����ก�%
&��!���" $����	���������ก��
��&��#�����$�
�L����9	"	�� ����% 0.01 
 

���6��  � $��	
	"� ( 2545 : %�
���&�) ����$�ก���	
����C �� ����
"	���-*"	ก��#!��-��ก���
�� #�"&�ก��%�	3�����-��ก�#�4��1 ก�7���ก�� 3���34���&��
$�ก��
�#0-����1 ���
 �OF��"��1 -%�&� 

��#�ก�����������-��ก�#�4��10���3�
��#�$�
�Lก�%"��-��ก���0��ก��-�I��
47N�-6	�	"�3�
#�ก!��� �-C ��-	 #����
"	�� ��!��-��ก������
��#�'D����&�� ��!��-��ก���
��#�ก���'��0�ก���3�ก�%
-��ก����'D��&��3�� �!��ก��������0��ก���3�0�ก����ก������
��#
	��3F����#��&���&�#
��#�
ก��
��'�	#�7-��ก����3��3#���#ก�%��� 

 
 ก��'K#�	����'D��	 �
$��'D��$�3��%-��ก����3#& 
��#�ก���-	 #!��#����ก�7�ก���$���� 
��ก�7�0
���������
1ก� ��%%ก���$����!����
1ก� ������%��%�	J�ก��'E	%�"	"��#C ��!��#��'D�
-��ก���!����
1ก��3�#�
��#6���
�#�ก!��� 
��#�ก��
����C�ก3��ก��"�ก��h�ก�%�#�� �&����
 

$��'D�����$��'�6�'��0�6�1���3��ก��"����ก�&�� 
��$��3��-	 #��ก�� 
��#��� 
��#6$���L ���
'���	�J	N�-��ก���$�����&����3�'���	�J	N�-!��-��ก����-	 #!��� ก��
����C�กก���%�#"&��H
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��
$����9��
��#�3#���#����#�
��
#�กก�&�ก��%��
�%ก��
��h�ก�%�#�3�#��%%"&���C ������� �9��
�4กH���ก
��$��3��ก	�����
"	�� ���ก&-��ก��� 
 
 �46�"	 "��-�I���4���7 (2545:%�
���&�) ����$�ก���	
����C �� ����
"	���ก����#��%

#�"�K�� ISO 9000 !��-��ก���%�	��� 
���ก" '��1#0���� ('��������) 
$�ก�� 
��ก���	
��-%�&� -��ก���#�����
"	"&�#�"�K�� ISO 9000 ���&������%��0����#���������� ��
����'��0�6�1�-	 #!��� ����
��#�!��ก����� ����
47�#%�"	�� '��กE��&�6�� ����
��#��#��9��ก��
������6�����������
��#��#��9��ก������ก"�3F���� -��ก���#�����%ก����#��%#�"�K�� ISO 
90000����#����������������'��0�6�1�� �-	 #!��� ����
��#�!��ก����� ����
4��#%�"	�� '��กE
��&�6�� ����
��#��#��9��ก��������6��������
��#��#��9��ก������ก"������&������%��� 
-��ก����� #��-� ก����ก�� ��������ก���$���� ���"$��3�&���� �&��ก�� #�ก����#��%��#�"�K�� 
ISO 9000 0����#���������� ������'��0�6�1�� �-	 #!��� ����
��#�!��ก����� ����
47�#%�"	�� 
'��กE��&�6�� ����
��#��#��9��ก��������6� �������
��#��#��9��ก������ก"����#&"&��ก�� 
-��ก����� #����4"&��ก��#�ก����#��%��#�"�K�� ISO 9000 0����#���������� ������'��0�6�1�� 
�-	 #!��� ����
��#�!��ก����� ����
47�#%�"	�� '��กE��&�6������
��#��#��9��ก������ก"����#&
"&��ก�� �ก����-��ก����� #����4"&��ก��#�ก����#��%#�"�K�� ISO 9000 ����
��#��#��9�$��'
������6����"&��ก�� ����
"	!��-��ก���0����##�
��#��#-��J1"&�ก����#��%#�"�K�� ISO 9000
0����#���&���	���������ก�� 
  
 �	N��� �C#��"� (2546: %�
���&�) ����$�ก���	
����C �� ����
"	��#��	�J	-�"&�-*"	ก��#ก��
�$����ก�7���ก�� : %�	��� ������"�1 -�I��ก��  
$�ก�� (#3�6�) ��ก���	
��-%�&� ����
"	����
�9���� �$����!��-��ก����� #���"&�ก���$����0����#�������&������%�� �� ���#�
��#��#-��J1��
�	���������ก�����#�
��#��#-��J1������%�� " $� ����
"	����ก����	���������	ก��!��-��ก����� #�
��"&�-*"	ก��#ก���$����0����#���&������%�� �#&��&�
���#�
��#��#-��J1���	���������ก�����#�

��#��#-��J1ก��������%" $� ����
"	����
��#�$���F
!�����0����#���& ������%�� ���#�

��#��#-��J1ก�����	���������ก�����#�
��#��#-��J1ก��������%" $� ����
"	����
��#ก���3�����
3����� ก�����!��-��ก����� #���"&�-*"	ก��#ก���$����0����#���& ������%�#&��&�
 #�

��#��#-��J1�'���	���������ก����&��#�����$�
�L���#�
��#�$�-��J1ก��������%" $� ����
"	����
ก�������%ก����#��%��%9C�!��-��ก����� #���"&�-*"	ก��#ก���$����0����# ���&������%�� ���#�

��#��#-��J1���	���������ก����&��#�����$�
�L����9	"	�� ����% 0.05 ���#�
��#��#-��J1ก��������%
" $� -*"	ก��#ก���$����0����#!��-��ก���#�
��#��#-��J1���	���������ก��ก�%���
"	��ก��
�$�����������9���� �$���� ������	���C����������	ก�� ����
��#��#-��J1��3�&��%4

� ����

��#�$���F
!����� ����
��#ก���3�����3����� ก����� �������ก����#��%��%9C� O� �#�

��#��#-��J1ก��������%" $� 



 

 

30 

�����  3 
��	�ก��
������ก����ก��������� 

 
 ก����ก	�
��

��
������� ������ก	������� �����
����� !��ก���ก���"����#�� ��ก���
$��ก��%���&�'�(��ก()* 
 +,�
�'�-.%��"�ก����ก	�/0''�-�����
�1�%"�����ก����ก	�
��

��%�����    
  1.  ก��ก"�4�%/��5�ก����ก������กก������
�-���  
  2.  ก��(�����
�����������75�7�ก��
�'�- 
  3.  ก���ก8$�
$�
�#���,� 
  4.  ก��'�%ก���"�#���,����ก��
��
���4)#���,� 
  5.  (;������75�7�ก��
��
���4)#���,� 

 
1.  ก��ก����
�����ก����ก������กก� !"#$��%!�&  
 '���'#'�&ก����ก��������� 
 #�$�#�#�������4�7�ก����ก	�
�'�-
�������  +,�
�'�-��
��;�/��(�
)���'���ก	� �����
�����
 !��ก���ก���"����#�� ��ก���$��ก��%���&�'�(��ก()* 
  
 1.1 �����ก� 
  /��5�ก����75�7�ก����ก	�����"�
�'�-
������� 
��  ��ก��� $��	��.�%���( &�'�(��ก() 
(/�����.�-) '"�ก�%����4�% 479 
� (�4���#���,�'�ก�+�ก��� -�ก����	-) @����/A�'"��
� ��ก���
7���%�$�B���-)  
 
 1.2 ก� !"#$��%!�& 
  ก������
�-������75�7�ก��
�'�-
������� 
�� ��ก���$��	��.�%���( &�'�(��ก() (/�����.�-) 
'"�ก�% ���������%�$$��4����./'�;����%�$/C�$���ก�� ������'�ก���$'"��
�/��5�ก���������� '��75�
ก��ก"�4�%��
�-���&%- ก��
"��
D'�ก(,��������$'"��
�/��5�ก���������� ก"�4�%��%�$

��
�5������� 95%  
      n  =       N 
          1+Ne2 
    n = #��%ก������
�-��� 

  N = #��%#��/��5�ก� 
    e = (�%(�
�#��

��
��%�
��������-��74��ก�%#���.%� = 5% = 0.05 
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    n =         479 
         1+479(0.05)2 
    n =             479 
               2.2 
    n =     217.72    ≈     218     
 .%�ก������
�-���7�ก��
�'�-
������� ����ก�$ 218 
�  
 
 1.3 ก����&�)�ก������ก#$��%!�& 
  ก��(�����
�-��� +,���ก	�
�'�-'�(�����
�-��� &%-��#������7�ก��(�����
�-���%����� 

  '$*���� 1 +��ก��, !"#$��%!�&�����!&ก� !" (Cluster Sampling) &%-�$��/��5�ก�
��ก�/A�ก���������ก	D�1��ก�'�,ก
�����%,��%����� 

1. 1��ก�'/���L�(��
�����#�-.%��
%��8
 ( FMCG: Fast Moving Consumer Goods) 
'"��
� 90 
� 

2. 1��ก�'�
���������4������������ (Apparel and Footwear) '"��
� 34 
� 
3. 1��ก�'�ก��-
ก�$���(�4ก��� (Industrial)  '"��
� 46 
� 
4. 1��ก�'�ก��-
ก�$ก��#�-/��ก (Retail)  '"��
� 283 
� 
5. de�-(��$(��� (Supporting) '"��
� 26 
� 

  �
�/��5�ก�����(���  479 
�  
 

'$*���� 2 +��ก����
,$
,!�����"�!�=���>�#!�'��
#$��%!�& (Proportional 
Stratified Sampling) &%-�$��ก������
�-������(�%(�
�#�������ก��������$��.
�'�
�$���'"��
� 
218 
�.%�%����� 

1.  1��ก�'/���L�(��
�����#�-.%��
%��8
 ( FMCG: Fast Moving Consumer Goods) 
'"��
� 41 
� 

2. 1��ก�'�
���������4������������ (Apparel and Footwear) '"��
� 15 
� 
3. 1��ก�'�ก��-
ก�$���(�4ก��� (Industrial) '"��
� 21 
�  
4. 1��ก�'�ก��-
ก�$ก��#�-/��ก (Retail) '"��
� 129 
� 
5. de�-(��$(��� (Supporting) '"��
� 12 
� 
  
'$*���� 3 +��ก��, !"#$��%!�&C
%+�����",�
�ก (Convenience Sampling) .%��ก� 

 ��ก�����%�$/C�$���ก��,  ��ก���1��ก��,  ��ก�����%�$4�
4������,  ��ก�����%�$+,�'�%ก��#���./
�����8�7'���(�%
ก���'�74�#���,�7�ก����$�$$(�$;��7�ก��
�'�-
������� 
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2.  ก��,���&������&"�����+��+�ก����=$% 
  
 ก��
�'�-
�������75��$$(�$;���/A��
�����������75�7�ก���ก8$�
$�
�#���,� ("�4��$ก����ก	�

��

���ก��-
ก�$ "����
����� !��ก���ก���"����#�� ��ก���$��ก��%���&�'�(��ก()  " ก�D���ก	�
$��	�� .�%���( &�'�(��ก() (/�����.�-) '"�ก�% &%-�$����ก�/A� 3 (�
� %�����
�� 
  
,!����� 1 
"�;���ก��-
ก�$#���,�(�
�$�

�#��+,���$�$$(�$;��@�����ก	D�#��
"�;��'��/A��$$

"���$4��-��
����ก (Multiple choices) ���74�����ก��$#������4���(����(�%'"��
� 7 #�� %�����   
  #����� 1 � � .%��ก� � �5�- ���� �4j�� �/A��$$(�$;��5��%/��-/k% &%-75���%�$
ก��
�%#���,�/���L����$�jj��� (Nominal Scale) 
 #����� 2 ��-� 75���%�$ก��
�%#���,�/���L����-��"�%�$ (Ordinal Scale) @���ก"�4�%5�
�
��-�
"��
D.%�%�����   
 

 

��ก
���#�������L�
5��� = #���,������
��(,�(�% m #���,������
����"�(�% 
                                       '"��
�5��� 
 

+,�
�'�-ก"�4�%74���-� 18 /n �/A�
����-���"�(�%���75�7�ก��ก"�4�%5�
�������'�ก�/A�
����-������������
(����;(��
����ก�$$��	��.%����75�#���,�(,�(�%#�� ��ก������(����;�"����ก�$$��	��'��ก	�-D���
��-� 60 /n &%-�$��5�
�%�����  
  
  5�
���-�        = 60 m 18    = 8 
                            5 
 

'�กก��
"��
D��-�#������ (����;�(%�5�
���-�#��ก������
�-���.%�%�����  
  ��-� 
 

1. 18 m 25 /n  
2. 26 m 33 /n 
3. 34 m 41 /n 
4. 42 - 49 /n 
5. 50 /n#���./  

   
  #����� 3 ��%�$ก����ก	� .%��ก� ��"�ก
��/��jj���� /��jj���� ��� (,�ก
��/��jj���� 
�/A��$$(�$;��5��%/��-/k% &%-75���%�$ก��
�%#���,�/���L����$�jj��� (Nominal Scale)  
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  #����� 4 ��-.%��B���-����%���   �/A��$$(�$;��5��%/��-/k% &%-75���%�$ก��
�%
#���,�/���L����-��"�%�$ (Ordinal Scale) .%�'�กก��
"��
D %�����  
 


��ก
���#�������L�
5��� =         #���,������
��(,�(�% m #���,������
����"�(�% 
                                   '"��
�5��� 
 
 ��-.%��B���-����%��� +,�
�'�-.%�ก"�4�%�������#���,�p�������%���7���%�$/C�$���ก��'�;��
��%�$de�-$��4��7�5�
������%�����"�ก
�� 10,000 $�� ./'�;����%�$ 50,000 $��#���./ &%-�$���/A� 
5 5�
� %�����   
 
5�
���-.%��B���-����%���   =         50,000 m 10,000  = 8,000 
                            5 

��-.%��B���-����%��� 
 

1. ��"�ก
��4�������ก�$ 10,000 
2. 10001 m 18,000 $�� 
3. 18,001 m 26,000 $�� 
4. 26,001 m 34,000 $�� 
5. ��กก
�� 34,000 $��  

 
  #����� 5 /��($ก��D)7����&�'�(��ก()  �/A��$$(�$;��5��%/��-/k% 75���%�$ก��
�%
#���,��/A�/���L����-��"�%�$ (Ordinal Scale) @���ก"�4�%��-��
��7�ก���"����$��ก���ก��-
ก�$&�'�
(��ก()%����� 
 

1. ��"�ก
�� 1 /n 
2. 1 m 3 /n 
3. 3 m 5 /n 
4. ��กก
�� 5 /n 

 
  #����� 6 �"��4�����������$+�%5�$  �$��/���L��"��4�����������$+�%5�$%�����  ��ก���
��%�$/C�$���ก�� (Operator)  ��ก���1��ก�� (Administrator)  ��ก�����%�$4�
4������ 
(Supervisor)  ��ก�����%�$+,�'�%ก��#���./ (Manager) �/A��$$(�$;��5��%/��-/k% &%-75���%�$
ก��
�%#���,�/���L����$�jj��� (Nominal Scale)  
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#����� 7 ��ก	D�(�
���� / ก�����,ก
�� �$��/���L�1��ก�'�,ก
�������$+�%5�$%����� 1��ก�'
�
���������4������������ (Apparel&Footwear), 1��ก�'/���L�(��
�����#�-.%��
%��8
 4��� FMCG 
(Fast Moving Consumer Goods), 1��ก�'�ก��-
ก�$���(�4ก��� (Industrial), 1��ก�'�ก��-
ก�$ก��#�-
/��ก (Retail), ����
�;��de�-(��$(��� (Supporting) 
 
,!����� 2  �$$(�$;���ก��-
ก�$����
�����ก���"����#�� ��ก��� @�����ก	D�
"�;���/A�ก��
�%
����
���$$ Likert Scale � ���
�%��%�$����
��#�� ��ก��������$�$$(�$;�� &%-75� scale �$$ 
5 Point Scale '�%�/A�#���,�/���L������L�
5��� (Interval Scale) ก��
�%����
��7��$$(�$;��
(�
���� 2 ��� ก"�4�%�กDv)ก��74�
����ก����$��ก�/A� 5 ��%�$%�����  
����� 1 �กDv)��%�$
����#��
"�;�������(�
�/����D
�� 
  
   ��%�$

��
�%�48�     ��%�$
���� 
   �48�%�
-�-���-���            5 
   �48�%�
-��ก             4 
   �48�%�
-/��ก���             3 
   .���48�%�
-              2 
   .���48�%�
-�-���-���            1  
 
ก��
��
���4)#���,�����ก��-
ก�$����
��������#�� ��ก���+,���$�$$(�$;�� ก"�4�%�กDv)
����
�B���-7��������%�$5��� &%-75�(,��ก��
"��
D4�5�
�ก
���#��5��� %����� (ก��-� 
���5-)$�j5�.  2544 
: 29) 
 
  

��ก
���#�������L�
5��� = 
����(,�(�% m 
������"�(�% 
        '"��
�5��� 

      = 5

1-5

 
    =  0.8 
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�กDv)
�����B���-���ก���/�

��4��-#������
���/A� %����� 
 
            ��%�$
���B���-      ��%�$����
�� 
 4.21 m 5.0                ������
�����%���ก 
 3.41 m 4.20                ������
�����%� 
 2.61 m 3.40                ������
��/��ก��� 
 1.81 m 2.60                ������
��.��
��-%�  
 1.00 m 1.80                ������
��.��%�  
 
,!����� 3 �/A��$$(�$;��
�%��%�$

��
�%�48�#������
����� !��ก���ก���"���� #�� ��ก���
@���
"�;������ก	D��/A�
"�;��/��-/k% (Close m ended response question) 74� ��ก���+,���$
�$$(�$;���(%�

��
�%�48�.%� 5 ��%�$ &%-(�����$$(�$;���/A�#���,�/���L������L�
5��� 
(Interval Scale) ก"�4�%�กDv)ก��74�
����ก����$��ก�/A� 5 ��%�$%�����  
 

����� 2 �กDv)��%�$
����#��
"�;�������(�
�/����D
�� 
 

   ��%�$

��
�%�48�     ��%�$
���� 
   ��ก���(�%              5 
   ��ก               4 
   /��ก���               3 
   ���-               2 
   ���-���(�%              1  
 

ก��
��
���4)#���,�����ก��-
ก�$����
����� !��ก���ก���"����#�� ��ก���+,���$�$$(�$;�� 
ก"�4�%�กDv)
�����B���-7��������%�$5��� &%-75�(,��ก��
"��
D4�5�
�ก
���#��5��� %����� (ก��-� 

���5-)$�j5�.  2544 : 29) 
  

��ก
���#�������L�
5���  =    
����(,�(�% m 
������"�(�% 
                '"��
�5��� 

       = 5

1-5

 
     =  0.8 
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�กDv)
�����B���-���ก���/�

��4��-#������
����� !��ก���ก���"�����/A� %����� 
 
        ��%�$
���B���-    ��%�$����
�� 
 4.21 m 5.0    �� !��ก���ก���"�����-,�7���%�$���%���ก 
 3.41 m 4.20    �� !��ก���ก���"�����-,�7���%�$���%� 
 2.61 m 3.40    �� !��ก���ก���"�����-,�7���%�$/��ก��� 
 1.81 m 2.60    �� !��ก���ก���"�����-,�7���%�$.��
��-%�  
 1.00 m 1.80    �� !��ก���ก���"�����-,�7���%�$.��%�  
 
 
 
���"����%&#�& (Validity)  
  
 ("�4��$ก���%(�$

������-����#���$$(�$;��7�ก����ก	�
�'�-������ "����
�����
 !��ก���ก���"����#�� ��ก���$��ก��%���&�'�(��ก() ก�D���ก	�: $��	�� .�%���(       &�'�(��ก() 
(/�����.�-) '"�ก�%" '�75�ก���%(�$

������-������������4� (Content Validity) �$$(�$;�����
75�7�ก����ก	�
�'�-'������������4�������ก�$�����������ก	�(����;
�%7������4��������ก��
�%.%��-���
;,ก���� &%-74���'��-)���/��ก	�4���+,������

��5"���j��
'(�$

��;,ก����#�������4� ����"�./
�%(�$ (Pretest) ก���4����
����'"��
� 30 5�% '�ก�����
$�
�#��+�% ��%���%"�����ก���ก�.#
�$$(�$;�� ก���ก���ก8$#���,�'���  
 
���"�����"$�� (Reliability)  
  
 ก���%(�$

���5�������#���$$(�$;��ก����ก	�
�'�-������ "����
����� !��ก���ก��
�"����#�� ��ก���$��ก��%���&�'�(��ก() ก�D���ก	�: $��	��.�%���( &�'�(��ก() (/�����.�-) '"�ก�% 
" 
��������/A�ก��4�
��

��
����L�-7� ( Internal Consistency ) #���$$(�$;�� +,�
�'�-'��"�
�$$(�$;�����.%���$ก���%(�$ (Pretest) ���
 '"��
� 30 5�% ���"�ก���%(�$

������5���;��#��
�$$(�$;�� &%-
�1�ก��
"��
D#�� Cronbach| s α 4������-ก
�� (,��(��/��(��1�} ���~e� ( α -
Coefficient) 
�����~e����.%�'��(%�;����%�$#��

��
����#���$$(�$;�� &%-'���
����4
��� 0 < 
α < 1 
�����7ก���
�-�ก�$ 1 ��ก �(%�
����

���5�������(,� @�����(,��
"��
D  %�����  
 
   α  =         (k) (covariance) /  variance   
         1+(k-1)  covariance    variance    
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 �����     α    ��� 
��

���5�������#���$$(�$;�� 
       k     ��� '"��
�
"�;�� 
   Covariance  ��� 
���B���-#��

���/�/�
���4
���
"�;������� 
   Variance    ��� 
���B���-#��
��

���/�/�
�#��
"�;�� 
 
3. ก���กJ������"'��"K� 
  
+,�
�'�-.%�%"�����ก���ก8$�
$�
�#���,� � ����"���
��
���4)4��-#������ %����� 
 

3.1 +,�
�'�-.%��"�ก���ก8$�
$�
�#���,�'�กก������
�-���&%-75��$$(�$;�� '�ก
#�$�#����'"��
���
�-������.%�ก"�4�%.
����ก��$
�ก��(�����
�-���  

3.2 +,�
�'�-#�

������
���4)'�ก$�Dv��
��-���- �4�
��-���-����
�����
�&�� �"�
4���(��#�

����
����./-��$��	�� .�%���( &�'�(��ก() (/�����.�-) '"�ก�% � ���
#�

����
����7�ก���ก8$�
$�
�#���,� ��ก�������/A�ก������
�-��� 

3.3 (��4���(��#����j��74�ก�$de�-$��4��#��$��	��  ��������(���$$(�$;��74����
de�-$��4��.%���$���$��-�����-%ก���ก8$�
$�
�#���,�  

3.4 (���$$(�$;��
�%����
����� !��ก���ก���"����74�ก�$ ��ก���$��	�� .�%���( 
&�'�(��ก() (/�����.�-) '"�ก�%  74�ก��ก��-�����-%����ก8$�
$�
�#���,�L�-7� 
3 (�/%�4) 

3.5 �����+,�
�'�-.%��
$�
��$$(�$;��
��.%�����4�%���
 �"�ก���%(�$

��;,ก����
���

��(�$,�D)#���$$(�$;�� � ����"�ก��
��
���4)#���,����#���������./  

 
 

4. ก��=$
ก��������ก����������M'��"K�    
 4. 1 ก��=$
ก�����'��"K� 

4.1.1 ก����
'(�$#���,� (Editing) +,�
�'�-��
'(�$

��(�$,�D)#��ก����$  
�$$(�$;��  

4.1.2 �"��$$(�$;�������
'(�$

��(�$,�D)���
�"������4�( (Coding) 7� �$$
�4�(("�4��$/���
�#���,�%�
-
�� �
����) 

4.1.3 �"�#���,���$����ก��7��
�����
�� �
����) � ���/���
�+�%�
-&/��ก�� 
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) For Windows ����"�ก��

��
���4)#���,� 
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 4. 2 ก����������M'��"K� 
 
  4.2.1 ก��
��
���4)&%-75�(;����5�� ��D�� (Descriptive Statistic) 
    7�ก��
��
���4)#���,��5�� ��D�� '�75�
�����-�� (Percentage) 
���B���- 
(Means) ���
���$��-��$�����p�� (S.D.) 7�ก���1�$�-��ก	D����/��5�ก���(��) .%��ก� � � 
��-� ��%�$ก����ก	� ��-.%��B���-����%��� /��($ก��D)7���� �"��4�����������$+�%5�$ ��ก	D�
ก�����,ก
�� ����
��#�� ��ก������������$��	��7�%����������� !��ก���ก���"����#�� ��ก���  
  4.2.2 ก��
��
���4)(;����5�������� (Inferential Statistic) 
   7�ก���%(�$(����p�������#��&%-75�(;��� T-test ��� One way ANOVA     (F-
test) � ����%(�$

����ก����7�ก��
��
���4)

����ก������ก	D�%���/��5�ก���(��) .%��ก� 
� � ��-� ��%�$ก����ก	� ��-.%��B���-����%��� /��($ก��D)7���� �"��4�����������$+�%5�$ 
��ก	D�ก�����,ก
�� ก��
��
���4)� ���4�
��(��/��(��1�}(4(�� ��1)�$$� �-�)(�� (Pearson|s Product 
Moment Correlation Coefficient) � ����1�$�-����
��#�� ��ก�����

��(�� ��1)ก�$ !��ก���ก��
�"����  
 

 4.3 ก���
,��,""#�N�� 
  ,""#�N��'�����1 /0''�-���%���$�

����/��ก�$./%�
- � � ��-� ��%�$ก����ก	� 
��-.%��B���-����%��� /��($ก��D)7���� �"��4��������$+�%5�$ ก�����,ก
�����%,�� �����ก����ก����+�
��� !��ก���&%-�
�7�ก���"������ก����ก�� 
 &%-��ก	D����/��5�ก���(��) .%��ก� � �  75�
��(;����$$ T-test �����ก	D����
/��5�ก���(��)����� #��ก������
�-��������กก
�� 2 ก����#���./ �5�� ��-� ��%�$ก����ก	� ��-.%�
�B���-����%��� /��($ก��D)7���� �"��4�����������$+�%5�$ ��ก	D�ก�����,ก
�� 75�
��(;����$$ One 
way ANOVA (F-test) 7�ก��4�

����ก����#����
�/��/��-$���-$
���B���-#��ก������
�-���   

,""#�N��'����� 2 ����
��#�� ��ก�����������ก���"����7�%�������� ��

��(�� ��1)
��� !��ก���ก���"����&%-�
�#�� ��ก��� ก��
��
���4)75�ก��4�

��(�� ��1)��4
�����
�/�
&%-75�(;���(4(�� ��1)�-������-#��� �-�)(�� (Pearson|s Product Moment Correlation Coefficient) 
    

5.  ,P�#����+��+�ก����������M'��"K� 
 ก��
��
���4)#���,����(;��� +,�
�'�-.%�75�(;���%�����./��� 

1. ,P�#�'$*�Q�*�N�� .%��ก� 
 1.1 ก��4�
�����-�� (Percentage) � ���75��/�

��4��-#��#���,����� � 7�

�$$(�$;��(�
���� 1   
 
�����-��   =    '"��
�+,���$�$$(�$;�������ก����   X   100 

        '"��
�+,���$�$$(�$;������4�% 
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   1.2 (,��4�
���B���- &%-75�(,�� (5,��� 
��)�����. 2541: 36) 
     
        X   =      ΣX 
                          n 
   �����    X   ��� 
���B���- 

       ΣX  ��� +��
�#��
��������4�% 
       n    ��� '"��
���
�-��� 
 

   1.3 (,��4�
��

���$��-��$�����p��&%-75�(,��(5,��� 
��)�����. 2541: 65) 
    

       S.D.  =           nΣX2 m (ΣX)2 
                                    n(n-1) 
   �����  S.D.  ��� 
���$��-��$�����p�� 
     nΣX2  ��� +��
�#��
���������4��
--กก"����(�� 

     (ΣX)2  ��� +��
�#��
��������4�%-กก"����(�� 
       n     ��� '"��
�(��5�ก7�ก������
�-��� 
 
  2.  ,P�#����+���
,�����"�����"$��'�&���,��P�" 
   (;������75���
'(�$�$$
�DL� #���$$(�$;��ก��4�

���5�������#���
�������� 
(Reliability of Test) &%-75�
�1�
��
���$�
���~� (Cronbach|s alpha) &%-75�(,��%����� (ก��-� 
�
��5-)$�j5�. *ก��75� SPSS For Windows 7�ก��
��
���4)#���,�* : 2546) 
      
     
   α  =         (k) (covariance) /  variance   
         1+(k-1)  covariance    variance  
 
  �����   α      ��� 
��

���5�������#���$$(�$;�� 
        k       ��� '"��
�
"�;�� 
   Covariance   ��� 
���B���-#��

���/�/�
���4
���
"�;������� 
   Variance         ��� 
���B���-#��
��

���/�/�
�#��
"�;�� 
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  3.  ,P�#�,����$��
,��,""#�N�� .%��ก� 
 
    3.1 (;���
�� t-test 75��%(�$

����ก����#��
���B���-��4
��� 2 ก��������/A���(��ก�� 
(Independent t-test) 75��%(�$(����p��#�� 1 %��� � � (5,��� 
��)�����. 2544: 155)  

ก�S��!����"���������!�ก$� ( S2
1 = S2

2 ) 
 
    
   t =           X1 -  X2 
  
                             
                    1       1 
                  
                  n1        n2 

       

      df = n1 + n2 - 2 
 

ก�S��!����"�������U"!��!�ก$� ( S2
1 ≠≠≠≠S2

2) 
 
   t =    X1 -  X2 
 
                   S2

1       S
2
2 

                 n1        n2 

 

 

   S2
1      S

2
2 

   df =     n1        n2 

 

  S2
1    

2      S2
2     

2 
        n1             n2 

           
          n1 - 1      n2 - 1 

   �����  t ��� 
��(;������75� �'��D�7� t - distribution 
    X1 ��� 
���B���-/��5�ก�ก������� 1 

+  

2 

+  

+  

Sp 
 

2 

+  
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    X2 ��� 
���B���-/��5�ก�ก������� 2 
    S2

1 ��� 
��

���/�/�
�#��ก����/��5�ก���� 1 
    S2

2 ��� 
��

���/�/�
�#��ก����/��5�ก���� 2 
   n1, n2 ��� #��%ก����/��5�ก����1 ���#��%ก����/��5�ก���� 2 

   df ��� �����4��

���/A���(�� 
  3.2 (;���
�� F-test 75��$$ก��
��
���4)

���/�/�
�����%�-
 (One Way 
ANOVA) � ����/��-$���-$
���B���-#��ก����/��5�ก���กก
�� 2 ก����#���./ � ���75��%(�$(����p��
#�� 1 %��� ��-� ��%�$ก����ก	� ��-.%��B���-����%��� /��($ก��D)7���� �"��4�����������$+�%5�$ 
��ก	D�ก�����,ก
��   (�4�
��-���-(�&#��-1����1���5.  2542 : 393) 
  
����� 3 �����
��
���4)

���/�/�
�����%�-
 (One Way ANOVA) 
 
�4���

���/�/�
� df SS MS F 
 
��4
���/��5�ก� 
 
 
L�-7�/��5�ก� 

 
k m 1 
 
 
n - k 

 
SS(B) = Σ  T2

i  - T
2 

                     i      
 
SS(W) = Σ     ΣX2

ij m  
           
             
              Σ   T2

i    
                   Ni          

 
MS(B) =   SS(B) 
              k m 1 

 
MS(W) =  SS(W) 
             N - k 

 
MS(B) 
MS(W) 

 
�
� 

 
N - 1 

 
SS(T) = Σ    ΣX2

ij m
T2 
                          N 

  

 
�����    k ���  '"��
�ก����#��ก������
�-��� 

n ���  '"��
���
�-�������4�% 
ni ���  '"��
���
�-����������ก��'�ก/��5�ก���� i 
Xij ��� 
��(���ก�@���.%�'�ก/��5�ก���� j �������ก��'�ก/��5�ก�ก������� i 
Ti ��� +��
�#��
��(���ก��'�ก/��5�ก��������ก��'�ก/��5�ก�ก������� i 

i=1 

k 

k 

 i=1 

N

   j=1 

i=1 

k 

N

j=1 i=1 

k 

n   n  



 

 

42 

           r         = 

T ��� +��
�#��
��(���ก��'�ก/��5�ก��������ก��'�ก/��5�ก���ก/��5�ก� 
   SS (B) ��� +��
�ก"����(����4
���/��5�ก� (Between Sum of Square) 
   k m 1 ��� �����4��

���/A���(����4
���ก���� (Between Degree of Freedom) 
  SS (W) ��� +��
�ก"����(��L�-7�/��5�ก� (Within Sum of Square) 
   N m k ��� �����4��

���/A���(��#��L�-7�ก����/��5�ก� (Within Degree of  

Freedom) 
    MS (B) ��� 
��/����D#��

���/�/�
���4
���ก����/��5�ก� 

         (Mean Square Between Groups) 
  MS(W) ���  
��/����D#��

���/�/�
�L�-7�ก����/��5�ก� 
           (Mean Square Within Groups) 
     F    ��� 
��(;������'�75� �'��D�7� F - distribution  

  ก�D� $

����ก�����-�������-("�
�j���(;���'��"�ก����
'(�$

����ก�����/A�
��-
,� �����%�$��-("�
�j���(;������ .05 4�����%�$

���5������� 95% &%-75�(,�����
�1� Fisher|s Least 
Significant Difference (LSD) � ����/��-$���-$
���B���-#��ก����/��5�ก� (ก��-� 
���5-)$�j5�.  
2545 : 333)  

 
LSD =        t      ; N - k    MSE  

                     

  &%-���  Ni  ≠ Nj      

      df   = N m k   

 ����� LSD ��� 
��+�������-("�
�j���
"��
D.%�("�4��$ก����/��5�ก� ก������� i ��� j 
  MSE ��� 
�� Mean Square Error 4���

���/�/�
�L�-7�ก���� MS(W) 
  k ���  '"��
�ก����#��ก����/��5�ก� 
  N ��� '"��
�/��5�ก�����4�% 
  α ��� 
��

��
��%�
����� 
 
  3.3 
��(��/��(��1�}(4(�� ��1)�-������-#��� �-�)(�� (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) (ก��-�  
�D�5-)$�j5�. 2544 : 311-312) � ���75�4�
��

��(�� ��1)#����

�/� 2 ��
����/A���(��ก�� 75��%(�$(����p��#�� 3  ��(,��%����� 
 
 
 

 1-α 
  2 

1  +  1  
Ni   Nj 

nΣXY m (ΣX)(ΣY) 

[nΣX2 m (ΣX)2][nΣY2 m (ΣY)2] 
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�����      r          = (��/��(��1�}(4(�� ��1) 
 ΣX       =  +��
�
���� X 

 ΣY     =  +��
�
���� Y 

 ΣX
2
 =  +��
�
����5�% X �������
-กก"����(�� 

 ΣY
2
 =  +��
�
����5�% Y �������
-กก"����(�� 

 ΣXY =  +��
�#��+�
,D��4
���
����5�% X   ���5�% Y   
 n      =  #��%#��ก������
�-��� 
 

 &%-��� 
��(��/��(��1�}(4(�� ��1)��
����4
��� m1< r <1   

��4��-#��
�� r ��%����� (ก��-� 

�D�5-)$�j5�. 2544: 437) 
  1)  
�� r �/A��$ �(%�
�� X ��� Y ��

��(�� ��1)7����������#���ก�� 
�� ;�� x � ��� 
Y '� �%�� ���;��   X �%  Y '�� ���  
  2)  
�� r �/A�$
ก �(%�
�� X ��� Y ��

��(�� ��1)7��������%�-
ก�� 
�� ;�� X � ��� 
Y '� � ���%�
- ���;�� X �% Y '��%��%�
- 
      3)  
�� r ��
���#��7ก�� 1 4��-;�� X ��� Y   ��

��(�� ��1)7��������%�-
ก�� �����


��(�� ��1)ก����ก 
      4)  ;�� r ��
���#��7ก�� m1 4��-;��   X ��� Y   ��

��(�� ��1)7����������ก��#���
�����

��(�� ��1)ก����ก 
     5)  ;�� r = 0 �(%�
��   X ��� Y   .����

��(�� ��1)ก�� 
      6)  ;�� r �#��7ก�� 0 �(%�
��   X ��� Y   ��

��(�� ��1)ก�����- 
 
 

����� 4  �(%�

��4��-#��
��(��/��(��1�}(4(�� ��1) 
  

 �!���
$����",$"Q$�	M ��
$����",$"Q$�	M 
0.81-1.00 (,���ก (Very strong) 
0.61-0.80 
���#���(,� (Strong) 
0.41-0.60 /��ก��� (Moderate) 
0.21-0.40 
���#�����"� (weak) 
0.01-0.20 ��"���ก (Very weak) 
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����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
 ก�����	
��	�
������
��ก��ก�����	
�����
 �	��������� ��ก���ก���!�
��"�
��	ก
��#��ก��
$%��&���'��ก'( ก�)���ก��#���	� *�$���' &���'��ก'( (,�����*�
) �!�ก	$ ./%���	
*$%$!�����ก�����
"	��������ก!�0�$'	1�	ก�)(����	ก��
�� 2�ก���������0("%��/�$	
���  
 
 X    ��� ����3���
"�
ก�����	��
��
 
 S.D.  ��� ����#��

�#�����7�� (Standard Deviation) 
 n   ��� �!������2�ก�����	��
��
 
 t   ��� ���'A������2B%�����)�2� t-distribution 
 df   ��� B	��"�
�����,H���'�� (Degree of freedom) 
 SS   ��� .�#�กก!��	
'�
"�
����� (Sum of Square) 
 MS   ��� ����3���
"�
.�#�กก!��	
'�
"�
����� (Mean of Square) 
 F-Prop.  ��� ����������,H�'!�0�	##�ก�	
'!��	12�'A���  

 r   ��� ���'	�,��'��P�Q'0'	��	�P( 
 H0   ��� '�����7��0�	ก (Null Hypothesis) 
 H1   ��� '�����7����
 (Alternative Hypothesis) 
 
ก
���
������ก
��
���
���������  
 2�ก���!��'��.�ก���������0("%��/� ���ก���,�.�ก���������0("%��/�"�
ก�����	
��	�
��� 
./%���	
*$%�������0(����!��'��2��/,�##"�
����
,��ก�#�!��P�#�
&$
���

�!�$	# 0	�"%��,H� 4 
���$	
���  
 ������ 1  ก���������0("%��/��	��*, 
 ������ 2 ก���������0("%��/��ก��
�ก	#�	�����2�ก���!�
�� 
 ������ 3  ก���������0("%��/��ก��
�ก	#� ��ก���2�ก���!�
�� 
 ������ 4 ก���������0("%��/�������$'�#'����7��  
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��ก
��
���
���������  
 

������ 1 ก
��
���
��������������� 
"%��/��ก��
�ก	#�	ก�)�,]��	
��
$%��#����"�
��	ก
�� *$%�ก� ���  ��
� ��$	#ก����ก�� 

��
*$%�3���
����$��� ,��'#ก��)(2�
�� �!��0��
����	#.�$B�# ก�����/ก�%����$/��&$
��ก��
�!����
�������%�
�� $	
��� 

 

����
 5 �'$
�!�����������%�
���	ก�)��	��*,"�
ก������	ก
�� 
  

������  �
���(��) ���#�� 
1.���   
B�
 133 61 
01�
 85 39 
��� 218 100 
2.��
�   
18 - 25 ,a 54 25 
26 - 33 ,a 115 53 
34 - 41 ,a 31 14 
42 - 49 ,a 18 8 
50 ,a"���*, 0 0 
��� 218 100 
3.��$	#ก����ก��   
��!�ก���,��11���� 158 73 
,��11���� 55 25 
'/
ก���,��11���� 5 2 
��� 218 100 
4.��
*$%�3���
����$���   
��!�ก���0�������ก	# 10,000 145 67 
10,001 - 18,000 51 23 
18,001 - 26,000 10 5 
26,001 - 34,000 3 1 
��กก��� 34,000 9 4 

��� 218 100 
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����
 5 (���) 
  

������  �
���(��) ���#�� 

5.,��'#ก��)(2�
��&���'��ก'(   

��!�ก��� 1 ,a 34 15 

1-3 ,a 82 38 
3 - 5 ,a 33 15 

��กก��� 5 ,a 69 32 

��� 218 100 

6. �!��0��

������	#.�$B�#   

��$	#,d�#	��ก�� 140 64 
P��ก�� 47 22 

0	�0�%�
�� 24 11 
��$	#./%�	$ก��"���*, 7 3 

��� 218 100 

7. �	ก�)�'���
��/ก�����/ก�%�   
P��ก��������
���
0�������
��%� 15 7 

FMCG 41 19 
P��ก���ก��
�ก	#���'�0ก��� 21 10 

ก��"�
,��ก 129 59 
hi�
'�	#'��� 12 5 

��� 218 100 
 

 ��ก����
 5 .�ก���������0("%��/��ก��
�ก	#�	ก�)�,]��	
��
$%��#����"�
��	ก
��./%��#
�##'�#A�����2B%�,H�ก�����	��
��
2�ก����ก����	�
��� �,H��!���� 218 �� �!���ก����	��,�*$%$	
���  
 
 ���   ./%��#�##'�#A��'���201��,H����B�
 �!���� 133 �� ��$�,H��%�
�� 61 ������
01�
�!���� 85 �� ��$�,H��%�
�� 39  
 
 ��
�   ./%��#�##'�#A��'���201�����
� 26 j 33 ,a �!���� 115 �� ��$�,H��%�
�� 53 
��
�
����� ��
� 18 j 25 ,a �!���� 54 �� ��$�,H��%�
�� 25 , ��
� 34 j 41 ,a �!���� 31 �� ��$
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�,H��%�
�� 14 �����
� 42 j 49 ,a �!���� 18 �� ��$�,H��%�
�� 8 ����!�$	# ก�����	��
��
�����#
�##'�#A��*����ก������
� 50 ,a "���*, 
 
 ��$	#ก����ก��   ./%��#�##'�#A��'���201�����$	#ก����ก����!�ก���,��11���� �!���� 
158 �� ��$�,H��%�
�� 73 ��
�
�������$	#,��11���� �!���� 55 �� ��$�,H��%�
�� 25 ���
��$	#'/
ก���,��11���� �!���� 5 �� ��$�,H��%�
�� 2 ����!�$	#  
 
 ��
*$%�3���
����$���  ./%��#�##'�#'���201���
*$%��!�ก���0�������ก	# 10,000 #�� �!���� 
145 �� ��$�,H��%�
�� 67 ��
�
�������
*$%  10,001 j 18,000 #�� �!���� 51 ��  ��$�,H��%�

�� 23 , ��
*$% 18,001 j 26,000 #�� �!���� 10 �� ��$�,H��%�
�� 5 , ��
*$% ��กก��� 34,000 
#�� �!���� 9 �� ��$�,H��%�
�� 4 ��� ��
*$% 26,001 j 34,000 �!���� 3 �� ��$�,H��%�
�� 1 
����!�$	#  
 
 ,��'#ก��)(2�
��&���'��ก'(  ./%��#�##'�#A��'���201���,��'#ก��)(2�
��&���'��ก'( 
1- 3 ,a �!���� 82 �� ��$�,H��%�
�� 38 ��
�
����,��'#ก��)( ��กก��� 5 ,a ��$�,H��%�
�� 32 , 
,��'#ก��)( ��!�ก���  1 ,a �!���� 34 �� ��$�,H��%�
�� 15 ��� ,��'#ก��)( 3- 5 ,a �!���� 33 
�� ��$�,H��%�
�� 15 ����!�$	#  
 
 �!��0��

������	#.�$B�#  ./%��#�##'�#A��'���201����!��0��

������	#.�$B�#��$	#
,d�#	��ก���!���� 140 �� ��$�,H��%�
�� 64 ��
�
�� ���!��0��

��P��ก�� �!���� 47 ��$�,H��%�

�� 22, �!��0��

��0	�0�%�
�����!���� 24 �� ��$�,H��%�
�� 11 ����!��0��

����$	#./%�	$ก��"���
*,�!���� 7 �� ��$�,H��%�
�� 3 ����!�$	#  
 
 �	ก�)�'���
�� / ก�����/ก�%�   ./%��#�##'�#A��'���201� �	#.�$B�#�	ก�)�'���
�� / 
ก�����/ก�%�"�
,��ก�!���� 129 �� ��$�,H��%�
�� 59 ��
�
������	ก�)�'���
�� / ก�����/ก�%� 
FMCG �!���� 41 �� ��$�,H��%�
�� 19, �	ก�)�'���
�� / ก�����/ก�%�P��ก���ก��
�ก	#���'�0ก��� 
�!���� 21 ��$�,H��%�
�� 10, �	ก�)�'���
�� / ก�����/ก�%�P��ก��������
���
0�������
��%� �!���� 15 
�� ��$�,H��%�
�� 7 ��� �	ก�)�'���
��hi�
'�	#'��� �!���� 12 �� ��$�,H��%�
�� 5 ����!�$	#  
 

������ 2 ก
��
���
�����������
��
'��(��ก��#�ก����)���
*�ก
���
+
� 
 "%��/������$�0k��ก��
�ก	#�	�����2�ก���!�
�� &$
��ก��
�!���� ����3���
 ������
�#��

�#�����7��$	
���  
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����
 6 �'$
������$�0k��ก��
�ก	#�	�����2�ก���!�
��  
 

��'����
��
'��(� 
��)���
*�ก
���
+
� 

��(�'��#
�#,
+#
�+ 

��(�'��# ��,-�,*  
� �, � �( �
'��# 

� �, � �( �
'� � #
�#,
+#
�+  S.D. -���� 

'�
�+
���
ก
�1� 
��
ก��         

112 101 3 2 - 4.48 0.58 ดีมาก 
1.�� ���� $�� �ก��#�� ก��
$% � � & � �� ' �� ก '( ��
����'!��	1�
��

��
  (51.38%) (46.33%) (1.38%) (0.92%)     

153 55 8 2 - 4.65 0.6 ดีมาก 
2.������$��k����ก��'�

'���%�20%�	�����A���,H�
ก��#��ก��&���'��ก'(���$� (70.18%) (25.23%) (3.67%) (0.92%)     

124 84 10 - - 4.52 0.59 ดีมาก 
3.ก���!�
�����"	�������
����'!��	1�����)l��2�
ก��20%#��ก�����$� (56.88%) (38.53%) (4.59%)      

148 61 7 2 - 4.63 0.60 ดีมาก 
4.������$���ก��20%#��ก�����
$� � �'����A�	 ก��7��
�/ก�%�*�%*$% (67.89%) (27.98%) (3.21%) (0.92%)     

102 81 16 18 1 4.22 0.93 ดีมาก 5."%��%�
���
�"�
�/ก�% �
�,H�'��
���*������ก�$"��� 

(46.79%) (37.16%) (7.34%) (8.26%) (0.46%)    

�����
��
'��(�'�
�+
���
ก
�1� 
��
ก�� 4.5 0.54 '��
ก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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����
 6 (���)  
 

��'����
��
'��(� 
��)���
*�ก
���
+
� 

��(�'��#
�#,
+#
�+ 

��(�'��# ��,-�,*  
� �, � �( �
'��# 

� �, � �( �
'� � #
�#,
+#
�+  S.D. -���� 

'�
���
����3��4�����,
+�5���        

68 123 22 4 1 4.16 0.71 $� 
6.ก � � � # , � �/ $ �� 

��0���
����������
��
l�
2��.�ก������

�.�ก�,H�*,$%�
$� (31.19%) (56.42%) (10.09%) (1.83%) (0.46%)    

50 122 36 8 2 3.96 0.79 $� 
7.l � 
 2 � � . � ก ��
����'	��	�P(2ก�%B�$���
�,H�ก	���
 �B����ก��
�#,�'	
'���(��ก����
�!�
�� 

(22.93%) (55.96%) (16.51%) (3.67%) (0.92%)    

47 95 47 24 4 3.95 3.54 $� 
8.����"	$�
%
�����

��
ก	#�.�ก������.�ก���#
���
��2��.�ก"�
����
2��
��# (21.56%) (43.58%) (21.56%) (11.01%) (1.83%)    

78 110 26 4  4.20 0.72 $� 
9.�!�����!� B��
�0���
��ก ���� ���� � � 
 �����
���� &'ก���'�
.�$����

������	#.�$B�# (35.78%) (50.46%) (11.93%) (1.83%)     

115 89 10 4  4.44 0.67 $���ก 
10.ก��*$%�	#�!�����!� 
B� � 
 � 0 �� � � � ก
./%#	
�	##	1B�'�
.�$����
ก���!�
������	#.�$B�# (52.75%) (40.83%) (4.59%) (1.83%)     

�����
��
'��(�'�
���
����3��4�����,
+�5��� 3.30 1.29 �
�ก�
+ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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����
 6 (���)  
 

��'����
��
'��(� 
��)���
*�ก
���
+
� 

��(�'��#
�#,
+#
�+ 

��(�'��# ��,-�,*  
� �, � �( �
'��# 

� �, � �( �
'� � #
�#,
+#
�+  S.D. -���� 

'�
��
�+-�'����*�ก
���
+
�        

51 105 40 16 6 3.82 0.96 $� 

11.l�
2�'A������! �
��
"�
�� ���� ก���	$��
.	 

'!��	ก
��/�������ก���!�
��
2 0% �� � � �! � 
 � � * $% � 
� � 

'�$�ก'#�
 (23.39%) (48.17%) (18.35%) (7.34%) (2.75%)    

44 87 49 34 4 3.61 1.03 $� 12.������
��������,ก�)(2�
ก���!�
���
/� 2�'l�����
'����A2B%
��*$%�,H��
��
$� (20.18%) (39.91%) (22.48%) (15.60%) (1.83%)    

39 75 50 43 11 3.40 1.14 $� 
13.������
��������,ก�)(2�
ก � � �! � 
 � � �� �! � � � � ���
���

�� (17.89%) (34.40%) (22.94%) (19.72%) (5.05%)    

�����
��
'��(�'�
��
�+-�'����*�ก
���
+
� 3.61 1.05 '� 

'�
������-��-����
�ก�
����
        

80 84 35 16 3 4.02 0.97 $� 14.#���	�����!���
�����
ก���!�
����2B%�,H��
����*"
ก��ก!�0�$�	����
���$��� 

(36.70%) (38.53%) (16.06%) (7.34%) (1.38%)    

117 85 13 3  4.45 0.67 $���ก 
15..�ก��,d�#	�� 
��"�

��	ก
���,H�,]��	
'!��	1
���'�$�!�20%��	ก
��*$%�	#ก��
,�	#�
���$��������ก���
ก	� (53.67%) (38.99%) (5.96%) (1.38%)     

115 81 17 5  4.40 0.73 $���ก 16.��	ก
�����*$%&�ก�'2�
ก��ก%��0�%���
��B���
��

�������
�ก	� 

(52.75%) (37.16%) (7.80%) (2.29%)     

�����
��
'��(�'�
������-��-����
�ก�
����
 4.29 0.79 '��
ก 

�����
��
'��(��ก��#�ก����)���
*�ก
���
+
� 3.93 0.92 '� 

X
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��ก����
 6 �'$
������$�0k��ก��
�ก	#�	�����"�
��	ก
��./%��#�##'�#A���#��� 
��	ก
������$	#������$�0k��ก��
�ก	#�	�����2�ก���!�
��&$
����
/�2���$	#$� ������3���
����ก	# 
3.93 ������������0(�,H���
$%���#���  
'�
�+
���
ก
�1� 
��
ก��  ��	ก
������$	#������$�0k��ก��
�ก	#�	�����2�ก���!�
��$%��
��
#��ก��&���'��ก'(2���$	#���$���ก ������3���
����ก	# 4.5 ����������)��,H���
"%��#��� 
��#��ก��&���
'��ก'(������'!��	1�,H��
��

��
, ������$��k����ก��'�
'���%�20%�	�����A������,H�0�	ก'!��	1"�

ก��#��ก��&���'��ก'(���$�,ก���!�
�����"	�����������'!��	1��ก�����)l��ก��20%#��ก��,ก��20%
ก��#��ก�����$����,H�,]��	
0�	กn������	ก���/ก�%����*�%*$%���"%��%�
���
�"�
�/ก�%���กก��*$%�	#
#��ก���,H�'��
���*������ก�$"��� ������3���
����ก	# 4.48, 4.65,4.52,4.63 ��� 4.22 ����!�$	#  
'�
���
����3��4�����,
+�5���  ��	ก
������$	#������$�0k��ก��
�ก	#�	�����2�ก���!�
��$%��
����'	��	�P(��0���
#����2���$	#,��ก��
 ������3���
����ก	# 3.30 ����������)��,H���
"%��#��� 
ก���#,��/$��
��0���
����������
��l�
2��.�ก������
�.�ก������'	��	�P(�,H�*,$%�
$�,
l�
2��.�ก������'	��	�P(2ก�%B�$����,H�ก	���
��ก��'	
'���(��ก�����!�
��#��
,��������$���
ก��"	$�
%
�����

��2��.�ก������.�ก���#���
��2��.�ก2��
��#,��������$���ก��*$%�	#�!�����!� 
B��
�0�����ก����������
���������&'ก�����'�
.�$����
������	#.�$B�#�����������$���ก��*$%�	#
�!�����!���ก./%#	
�	##	1B���'�
.�$����
��2���$	#���$���ก ������3���
����ก	# 4.16,3.96,3.95,4.20 
��� 4.44 ����!�$	#  
'�
��
�+-�'����*�ก
���
+
�  ��	ก
������$	#������$�0k��ก��
�ก	#�	�����2�ก���!�
��$%��
'��
��$�%��2�ก���!�
��2���$	#$� ������3���
����ก	# 3.61 ����������)��,H���
"%��#���l�
2�
'A������!�
����ก����
.	
'!��	ก
������������ก���!�
���
��
���

����%�, ������
��� ��,ก�)(2�ก��
�!�
���
/�2�'l�����'����A2B%
��*$%�,H��
��
$���� ������
��������,ก�)(2�ก���!�
���
/�2���$	#
������

�� ������3���
����ก	# 3.82, 3.61 ��� 3.4 ����!�$	#  
'�
������-��-����
�ก�
����
 ��	ก
������$	#������$�0k��ก��
�ก	#�	�����2�ก���!�
��
$%��.���#����������ก%��0�%�2���$	#$���ก ������3���
����ก	# 4.29 ����������)��,H���
"%�
�#��� ��	ก
����������$���#���	�����!���
�����ก���!�
�����,H��
����*"2�ก��ก!�0�$�	���
�
���$���,��	ก
����������$�����
ก���!�.�ก��,d�#	��
��"�
��	ก
���,H�'��
'!��	1���'�$2�ก��
�����)�,�	#�
���$��������	ก
����������$�
��
��ก��������*$%�	#&�ก�'2�ก��ก%��0�%���

��B���
��
�������
�ก	� ������3���
����ก	# 4.02,4.45 ��� 4.40 ����!�$	# 
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������ 3  ก
��
���
����������ก��#�ก��3:�
ก���*�ก
���
+
�  
����
 7 �'$
� ��ก���2�ก���!�
�� 

��'����
��
'��(� 
3:�
ก���*�ก
���
+
� �
ก����5' �
ก �
�ก�
+ ���# ���#����5' 

 S.D. -���� 

62 96 57 3 - 4.00 0.78 ��ก 1.����,d�#	��
��&$

�$���
����'�$�ก"�
�/ก�%��,H�0�	ก (28.44%) (44.04%) (26.15%) (1.38%)     

80 103 33 1 1 4.19 0.74 ��ก 2.�����!�
�����"	��������
ก!�0�$*�%�
��
'��!��'�� (36.70%) (47.25%) (15.14%) (0.46%) (0.46%)    

81 106 27 4  4.21 0.73 ��ก���'�$ 3.�����!�
�����"	�������ก
��	�
�����20%
����ก��A/ก�%�

���,��0
	$���� (37.16%) (48.62%) (12.38%) (1.83%)     

90 105 20 3  4.29 0.69 ��ก���'�$ 4.�����!�
����ก"	����������
*��20%�ก�$"%��%�
���
�"�
�/ก�%� (41.28%) (48.17%) (9.17%) (1.387%)     

74 99 39 5 1 4.10 0.80 ��ก 5.����'����A�	$'�
'���%�*$%
��
������ก��	�
 (33.94%) (45.41%) (17.89%) (2.29%) (0.46%)    

56 113 44 3 2 4.00 0.78 ��ก 6.�������"	�����/��P�ก���!�
��
20��n �ก��
�ก	#
�����,d�#	�� 
����,d�#	������	���&$
*��
����%�� 

(25.69%) (51.83%) (20.18%) (1.38%) (0.92%)    

95 106 16 1  4.54 2.69 ��ก���'�$ 7.����ก���������%����ก���ก%*"
,]10�"%��%�
���
�"�
�/ก�%� (43.58%) (48.62%) (7.34%) (0.46%)     

114 93 9 2  4.46 0.62 ��ก���'�$ 8.�������	$���	
$/��'���%�"�

�/ก�%��,H��
��
$�2���ก"	�����
ก���!�
�� (52.29%) (42.66%) (4.13%) (0.92%)     

88 93 34 3  4.22 0.75 ��ก���'�$ 9.0�	
��ก
������	#.�$B�#��%�
�'�k� ����20%����B��
�0���ก	#

��"�
./%���� (40.37%) (42.66%) (15.60%) (1.38%)     

86 106 24 2  4.26 0.72 ��ก���'�$ 
10. ��������'�#
����ก��	�
 

(39.45%) (48.62%) (11.01%) (0.92%)     

X
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����
 7 (���) 
 

��'����
��
'��(� 
3:�
ก���*�ก
���
+
� �
ก����5' �
ก �
�ก�
+ ���# ���#����5' 

 S.D. -���� 

30 64 70 27 27 3.20 1.19 ,��ก��
 11.#�
��	�
������
�!�
���	$
"	����������20%
���'�k���k�"��� (13.76%) (29.36%) (32.11%) (12.39%) (12.39%)    

11 12 48 55 92 2.06 1.15 �%�
 12.������
�!�'���%�"�
�/ก�%�
� '� 
 0 � 
 / '/ 1 0 � 
 / � '�� � �
��)l����ก��##ก���	$�กk# (5.05%) (5.50%) (22.02%) (25.23%) (42.20%)    

11 11 25 21 150 1.68 1.17 �%�
���'�$ 13.������
0
�$
��&$
*��*$%
��%
20%./%#	
�	##	1B����# (5.06%) (5.05%) (11.47%) (9.63%) (68.81%)    

�����'����
��
'��(�������,�3:�
ก���*�ก
���
+
� 2.85 0.99 �
�ก�
+ 

 

 ��ก����
 7 �'$
� ��ก���2�ก���!�
��"�
��	ก
���#��� ��	ก
����� ��ก���2�ก��
�!�
��&$
����
/�2���$	#,��ก��
 ������3���
����ก	# 2.85 ����������)��,H���
$%���#��� 
 ��	ก
����$	#������$�0k��ก��
�ก	#� ��ก���2�ก���!�
��$%��ก��
�$0�	ก����'�$�ก"�

�/ก�%��
/�2���$	#�����ก ������3���
����ก	# 4.00, ��	ก
������$	#������$�0k��ก��
�ก	#� ��ก���$%��
ก���!�
�����"	��������ก!�0�$�
/�2���$	#�����ก������3���
����ก	# 4.19, ��	ก
������$	#����
��$�0k��ก��
�ก	#� ��ก���$%��ก���!�
�����"	����������20%
����ก��A/ก�%�
���,��0
	$�����
/�
2���$	#�����ก���'�$ ������3���
����ก	# 4.21, ��	ก
������$	#������$�0k��ก��
�ก	#� ��ก���$%��ก��
�!�
����ก"	����������*��20%�ก�$"%��%�
���
�"�
�/ก�%��
/�2���$	#��ก���'�$ ����3���
����ก	# 4.29 , 
��	ก
������$	#������$�0k��ก��
�ก	#� ��ก���$%������'����A2�ก���	$'�
*$%��
������ก��	�
�
/�
2���$	#�����ก ����3���
����ก	# 4.10, ��	ก
������$	#������$�0k��ก��
�ก	#� ��ก���$%��ก��
,d�#	��
�����"	�����20��n &$
*������%�� �
/�2���$	#�����ก����3���
����ก	# 4.00 , ��	ก
������$	#
������$�0k��ก��
�ก	#� ��ก���$%������ก���������%����ก���ก%*""%��%�
���
�"�
�/ก�%��
/�2���$	#
�����ก���'�$ ����3���
����ก	# 4.54 , ��	ก
������$	#������$�0k��ก��
�ก	#� ��ก���$%��ก�����	$���	

$/��'���%�"�
�/ก�%��,H��
��
$��
/�2���$	#�����ก���'�$ ����3���
����ก	# 4.46, ��	ก
������$	#����
��$�0k��ก��
�ก	#� ��ก���$%��ก��B��
�0���
��"�
./%�����
/�2���$	#�����ก���'�$ ����3���
����ก	# 4,22 
, ��	ก
������$	#������$�0k��ก��
�ก	#� ��ก���$%������'�#
����ก��	�
 �
/�2���$	#��ก���'�$
����3���
����ก	# 4.26 , ��	ก
������$	#������$�0k��ก��
�ก	#� ��ก���$%��ก���!�
���	$"	������
/�
2���$	#,��ก��
 ����3���
����ก	# 3.20 ,��	ก
������$	#������$�0k��ก��
�ก	#� ��ก���$%��ก����

�!�'���%��/ก�%��'�
0�
/'/10�
/�'������)l����ก��##ก���	$�กk#�
/�2���$	#����%�
 ����3���
����ก	# 

X
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2.06 ��� ��	ก
������$	#������$�0k��ก��
�ก	#� ��ก���$%��ก��0
�$
��&$
*����%
20%
./%#	
�	##	1B����#�
/�2���$	#����%�
���'�$ ����3���
����ก	# 1.68  
 
������ 4 ก
��
���
����������3;���'�������
<
� 
1. ����
<
���� 1 ��	ก
�������,]��	
��
$%��#�������,��ก�#*,$%�
 ��� ��
� ��$	#ก����ก�� 
��
*$%�3���
����$��� ,��'#ก��)(2�
�� �!��0��
����	#.�$B�# ก�����/ก�%����$/�������ก���
ก	���.����
� ��ก���&$
���2�ก���!�
����ก���
ก	� 
1.1 �3)  
 H0 : ��������ก���
ก	���.����� ��ก���&$
���2�ก���!�
��*����ก���
ก	� 
 H1 : ��������ก���
ก	���.����� ��ก���&$
���2�ก���!�
��  ��ก���
ก	� 
����
 8 �'$
������ก���
"�
� ��ก���ก���!�
���!���ก������  
 

=
# �>
+ 
3:�
ก���  

 S.D.  S.D. 
t Prob 

1.����,d�#	��
��&$

�$�������'�$�ก"�

�/ก�%��,H�0�	ก 

4.05 0.75 3.91 0.81 1.36 0.17 

2.�����!�
�����"	��������ก!�0�$*�%�
��

'��!��'�� 

4.17 0.78 4.22 0.66 0.49 0.62 

3.�����!�
�����"	�������ก��	�
�����20%
��
��ก��A/ก�%�
���,��0
	$���� 

4.24 0.74 4.16 0.70 0.75 0.45 

4.�����!�
����ก"	����������*��20%�ก�$"%�
�%�
���
�"�
�/ก�%� 

4.29 0.70 4.31 0.67 0.21 0.83 

5.����'����A�	$'�
'���%�*$%��
������ก��	�
 4.20 0.81 3.94 0.76 2.37 0.02 

6.�������"	�����/��P�ก���!�
��20��n �ก��
�ก	#
��
���,d�#	�� ����,d�#	������	���&$
*������%�� 

4.00 0.83 4.00 0.67 0.00 1.00 

7.����ก���������%����ก���ก%*",]10�"%�
�%�
���
�"�
�/ก�%� 

4.37 0.63 4.81 4.23 1.19 0.24 

8.�������	$���	
$/��'���%�"�
�/ก�%��,H��
��
$�
2���ก"	�����ก���!�
�� 

4.45 0.66 4.48 0.57 0.36 0.72 

 
 
 
 
 
 

X X
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����
 8 (���) 
  

=
# �>
+ 
3:�
ก���  

 S.D.  S.D. 
t Prob 

9.0�	
��ก
������	#.�$B�#��%��'�k� ����20%����
B��
�0���ก	#
��"�
./%���� 

4.20 0.77 4.25 0.74 0.42 0.68 

10. ��������'�#
����ก��	�
 4.26 0.71 4.25 0.75 0.16 0.87 

11.#�
��	�
������
�!�
���	$"	����������20%
��
�'�k���k�"��� 

3.32 1.23 3.01 1.13 1.84 0.07 

12.������
�!�'���%�"�
�/ก�%��'�
0�
/'/10�
/
�'������)l����ก��##ก���	$�กk# 

2.28 1.18 1.72 1.01 3.61 0.00 

13.������
0
�$
��&$
*��*$%��%
20%
./%#	
�	##	1B����# 

1.80 1.22 1.49 1.05 1.88 0.06 

3:�
ก���ก
���
+
�1'#�����+3��ก+
� 3.82 0.85 3.73 1.06 1.13 0.44 

 

��ก����
 8 .�ก���������0(������ก���
"�
� ��ก���ก���!�
��&$
���"�
��	ก
���!���ก
������ &$
2B%'A����$'�#����� (t-test) ��กก���������0("%��/��#������ Probability (p) ����ก	# 
0.44 p��
��กก��� 0.05 �	�����
���	#'����7��0�	ก (Ho) ���,d��'P'����7����
 (H1) ��	ก
�������
�����ก���
ก	���.����� ��ก���ก���!�
��*����ก���
ก	��
��
���	
'!��	1��
'A��������$	# 0.05  
 

1.2 �
#5  
 H0 : ��
������ก���
ก	���.����� ��ก���ก���!�
��&$
���*����ก���
ก	� 
 H1 : ��
������ก���
ก	���.����� ��ก���ก���!�
��&$
���  ��ก���
ก	�  
����
 9 �'$
������ก���
"�
� ��ก���ก���!�
���!���ก�����
� 
 

3:�
ก��� 
-��,+��
�
-������ 

Df SS MS F Prob. 

��0���
ก���� 3 1.65 0.55 0.91 0.44 1.����,d�#	��
��&$

�$���
����'�$�ก"�
�/ก�%��,H�0�	ก l�
2�ก���� 214 129.34 0.60   

  ��� 217 131.00       

��0���
ก���� 3 2.81 0.94 1.74 0.16 2.�����!�
�����"	��������
ก!�0�$*�%�
��
'��!��'�� l�
2�ก���� 214 115.09 0.54   

  ��� 217 117.91       

 

X X
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����
 9 (���) 
 

3:�
ก��� 
-��,+��
�
-������ 

Df SS MS F Prob. 

��0���
ก���� 3 0.84 0.28 0.53 0.66 3.�����!�
�����"	�������ก
��	�
�����20%
����ก��A/ก�%�

���,��0
	$���� l�
2�ก���� 214 113.46 0.53   

  ��� 217 114.29       

��0���
ก���� 3 0.87 0.29 0.60 0.61 4.�����!�
����ก"	����������
*��20%�ก�$"%��%�
���
�"�
�/ก�%� l�
2�ก���� 214 102.34 0.48   

  ��� 217 103.21       

��0���
ก���� 3 7.96 2.65 4.31 0.01 5.����'����A�	$'�
'���%�*$%
��
������ก��	�
 l�
2�ก���� 214 131.82 0.62   

  ��� 217 139.78       

��0���
ก���� 3 0.39 0.13 0.21 0.89 
6.�������"	�����/��P�ก���!�
��
20��n �ก��
�ก	#
�����,d�#	�� 
����,d�#	������	���&$
*��
����%�� 

l�
2�ก���� 214 129.61 0.61   

  ��� 217 130.00       

��0���
ก���� 3 59.52 19.84 2.81 0.04 7.����ก���������%����ก���ก%*"
,]10�"%��%�
���
�"�
�/ก�%� l�
2�ก���� 214 1508.61 7.05   

  ��� 217 1568.13       

��0���
ก���� 3 0.91 0.30 0.78 0.51 8.�������	$���	
$/��'���%�"�

�/ก�%��,H��
��
$�2���ก"	�����
ก���!�
�� l�
2�ก���� 214 83.30 0.39   

  ��� 217 84.21       

��0���
ก���� 3 2.69 0.90 1.59 0.19 9.0�	
��ก
������	#.�$B�#��%�
�'�k� ����20%����B��
�0���ก	#

��"�
./%���� l�
2�ก���� 214 120.74 0.56   

  ��� 217 123.43       

��0���
ก���� 3 1.17 0.39 0.74 0.53 
10. ��������'�#
����ก��	�
 

l�
2�ก���� 214 112.44 0.53   

  ��� 217 113.61       
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����
 9 (���) 
 

� ��ก��� 
�0��
����
�,�,��� 

Df SS MS F Prob. 

��0���
ก���� 3 15.32 5.11 3.70 0.01 11.#�
��	�
������
�!�
���	$
"	����������20%
���'�k���k�"��� l�
2�ก���� 214 295.20 1.38   

  ��� 217 310.52       

��0���
ก���� 3 6.98 2.33 1.78 0.15 12.������
�!�'���%�"�
�/ก�%�
�'�
0�
/'/10�
/�'������)l��
��ก��##ก���	$�กk# l�
2�ก���� 214 279.25 1.30   

  ��� 217 286.22       

��0���
ก���� 3 8.88 2.96 2.21 0.09 13.������
0
�$
��&$
*��*$%
��%
20%./%#	
�	##	1B����# l�
2�ก���� 214 286.65 1.34   

  ��� 217 295.52       

3:�
ก���ก
���
+
�1'#���
��+3��ก+
� 

����,
+ก�5,� 3 109.99 2.82 1.69 0.33 

 G
#*�ก�5,� 214 3407.85 1.22   

  ��� 217 3517.83       

 
��ก����
 9 .�ก���������0(������ก���
"�
� ��ก���ก���!�
��&$
���"�
��	ก
�� �!���ก
�����
� &$
2B%'A���ก���������0(�����,�,�����
�$�
��#��� � ��ก���ก���!�
��&$
��� F-
Prob. ����ก	# 0.33 p��
��กก��� 0.05 �	����� 
���	#'����7��0�	ก (H0) ���,d��'P'����7����
 
(H1) ��	ก
���������
���ก���
ก	���.����� ��ก���ก���!�
��&$
���*����ก���
ก	��
��
���	
'!��	1
��
'A��������$	# 0.05  
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1.3 ��'��ก
�)HกI
  
 H0 : ��$	#ก����ก�������ก���
ก	���.����� ��ก���ก���!�
��&$
���*����ก���
ก	� 
 H1 : ��$	#ก����ก�������ก���
ก	���.����� ��ก���ก���!�
��&$
���  ��ก���
ก	�  
����
 10 �'$
������ก���
"�
� ��ก���ก���!�
���!���ก�����$	#ก����ก�� 
 

3:�
ก��� -��,+��
�
-������ 

Df SS MS F Prob. 

��0���
ก���� 2 1.76 0.88 1.47 0.23 1.�� ��,d�#	�� 
 ��&$

�$ ���
����'�$�ก"�
�/ก�%��,H�0�	ก l�
2�ก���� 215 129.23 0.60   

  ��� 217 131.00    

��0���
ก���� 2 0.16 0.08 0.15 0.86 2.�� ���! � 
 �����"	� �������
ก!�0�$*�%�
��
'��!��'�� l�
2�ก���� 215 117.74 0.55   

  ��� 217 117.91    

��0���
ก���� 2 0.43 0.22 0.41 0.67 3.�����!�
�����"	�������ก��	�

�����20%
����ก��A/ก�%�
���
,��0
	$���� l�
2�ก���� 215 113.86 0.53   

  ��� 217 114.29    

��0���
ก���� 2 0.31 0.15 0.32 0.73 4.�����!�
����ก"	��������� �
*��20%�ก�$"%��%�
���
�"�
�/ก�%� l�
2�ก���� 215 102.90 0.48   

  ��� 217 103.21    

��0���
ก���� 2 0.12 0.06 0.09 0.91 5.����'����A�	$'�
'���%�*$%��

������ก��	�
 l�
2�ก���� 215 139.66 0.65   

  ��� 217 139.78    

��0���
ก���� 2 0.10 0.05 0.08 0.92 6.�������"	�����/��P�ก���!�
��
20��n �ก��
�ก	#
�����,d�#	�� ����
,d�#	������	���&$
*������%�� l�
2�ก���� 215 129.90 0.60   

  ��� 217 130.00    
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����
 10 (���) 
 

3:�
ก��� -��,+��
�
-������ 

Df SS MS F Prob. 

��0���
ก���� 2 6.27 3.13 0.43 0.65 7.����ก���������%����ก���ก%*"
,]10�"%��%�
���
�"�
�/ก�%� l�
2�ก���� 215 1561.86 7.26   

  ��� 217 1568.13    

��0���
ก���� 2 0.08 0.04 0.10 0.90 8.�������	$���	
$/��'���%�"�

�/ก�%��,H��
��
$�2���ก"	�����
ก���!�
�� l�
2�ก���� 215 84.13 0.39   

  ��� 217 84.21    

��0���
ก���� 2 1.43 0.72 1.26 0.28 9.0�	
��ก
������	#.�$B�#��%�
�'�k� ����20%����B��
�0���ก	#

��"�
./%���� l�
2�ก���� 215 122.00 0.57   

  ��� 217 123.43    

��0���
ก���� 2 1.07 0.53 1.02 0.36 
10. ��������'�#
����ก��	�
 

l�
2�ก���� 215 112.55 0.52   

  ��� 217 113.61    

��0���
ก���� 2 1.36 0.68 0.47 0.62 11.#�
��	�
������
�!�
���	$
"	����������20%
���'�k���k�"��� l�
2�ก���� 215 309.15 1.44   

  ��� 217 310.52    

��0���
ก���� 2 1.17 0.58 0.44 0.64 12.������
�!�'���%�"�
�/ก�%�
�'�
0�
/'/10�
/�'������)l��
��ก��##ก���	$�กk# l�
2�ก���� 215 285.06 1.33   

  ��� 217 286.22    

��0���
ก���� 2 5.69 2.85 2.11 0.12 13.������
0
�$
��&$
*��*$%
��%
20%./%#	
�	##	1B����# l�
2�ก���� 215 289.83 1.35   

  ��� 217 295.52    

3:�
ก���ก
���
+
�1'#���
��+3��ก+
� 

����,
+ก�5,� 2 19.96 0.77 0.64 0.61 

 G
#*�ก�5,� 215 3497.87 1.25   

  ��� 217 3517.83    
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��ก����
 10 .�ก���������0(������ก���
"�
� ��ก���ก���!�
��&$
���"�
��	ก
�� �!���ก
�����$	#ก����ก�� &$
2B%'A���ก���������0(�����,�,�����
�$�
��#��� � ��ก���ก���!�
��
&$
��� F-Prob. ����ก	# 0.61 p��
��กก��� 0.05 �	����� 
���	#'����7��0�	ก (H0) ���,d��'P'����
7����
 (H1) ��	ก
���������$	#ก����ก�� ��ก���
ก	���.����� ��ก���ก���!�
��&$
���*��
��ก���
ก	��
��
���	
'!��	1��
'A��������$	# 0.05  
 
1.4 �
#�'��J���#�,��';��  
 H0 : ��
*$%�3���
����$��������ก���
ก	���.����� ��ก���ก���!�
��&$
���*����ก���
ก	� 
 H1 : ��
*$%�3���
����$��������ก���
ก	���.����� ��ก���ก���!�
��&$
�����ก���
ก	�  
����
 11 �'$
������ก���
"�
� ��ก���ก���!�
���!���ก�����
*$%�3���
����$��� 
 

3:�
ก��� 
-��,+��
�
-������ 

Df SS MS F Prob. 

��0���
ก���� 4 1.77 0.44 0.73 0.57 1.�� ��,d�#	�� 
 ��&$

�$ ���
����'�$�ก"�
�/ก�%��,H�0�	ก l�
2�ก���� 213 129.23 0.61   

  ��� 217 131.00    

��0���
ก���� 4 0.44 0.11 0.20 0.94 2.�� ���! � 
 �����"	� �������
ก!�0�$*�%�
��
'��!��'�� l�
2�ก���� 213 117.47 0.55   

  ��� 217 117.91    

��0���
ก���� 4 1.71 0.43 0.81 0.52 3.�����!�
�����"	�������ก��	�

�����20%
����ก��A/ก�%�
���
,��0
	$���� l�
2�ก���� 213 112.58 0.53   

  ��� 217 114.29    

��0���
ก���� 4 1.99 0.50 1.05 0.38 4.�����!�
����ก"	��������� �
*��20%�ก�$"%��%�
���
�"�
�/ก�%� l�
2�ก���� 213 101.22 0.48   

  ��� 217 103.21    

��0���
ก���� 4 2.54 0.63 0.98 0.42 5.����'����A�	$'�
'���%�*$%��

������ก��	�
 l�
2�ก���� 213 137.24 0.64   

  ��� 217 139.78    

��0���
ก���� 4 1.26 0.32 0.52 0.72 6.�������"	�����/��P�ก���!�
��
20��n �ก��
�ก	#
�����,d�#	�� ����
,d�#	������	���&$
*������%�� l�
2�ก���� 213 128.74 0.60   

  ��� 217 130.00    
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����
 11 (���) 
  

3:�
ก��� 
-��,+��
�
-������ 

Df SS MS F Prob. 

��0���
ก���� 4 27.60 6.90 0.95 0.43 7.����ก���������%����ก���ก%*"
,]10�"%��%�
���
�"�
�/ก�%� l�
2�ก���� 213 1540.53 7.23   

  ��� 217 1568.13    

��0���
ก���� 4 0.31 0.08 0.20 0.94 8.�������	$���	
$/��'���%�"�

�/ก�%��,H��
��
$�2���ก"	�����
ก���!�
�� l�
2�ก���� 213 83.90 0.39   

  ��� 217 84.21    

��0���
ก���� 4 3.70 0.93 1.65 0.16 9.0�	
��ก
������	#.�$B�#��%�
�'�k� ����20%����B��
�0���ก	#

��"�
./%���� l�
2�ก���� 213 119.73 0.56   

  ��� 217 123.43    

��0���
ก���� 4 3.31 0.83 1.60 0.18 
10. ��������'�#
����ก��	�
 

l�
2�ก���� 213 110.30 0.52   

  ��� 217 113.61    

��0���
ก���� 4 2.72 0.68 0.47 0.76 11.#�
��	�
������
�!�
���	$
"	����������20%
���'�k���k�"��� l�
2�ก���� 213 307.80 1.45   

  ��� 217 310.52    

��0���
ก���� 4 4.40 1.10 0.83 0.51 12.������
�!�'���%�"�
�/ก�%�
�'�
0�
/'/10�
/�'������)l��
��ก��##ก���	$�กk# l�
2�ก���� 213 281.83 1.32   

  ��� 217 286.22    

��0���
ก���� 4 12.89 3.22 2.43 0.05 13.������
0
�$
��&$
*��*$%
��%
20%./%#	
�	##	1B����# l�
2�ก���� 213 282.63 1.33   

  ��� 217 295.52    

3:�
ก���ก
���
+
�1'#���
��+3��ก+
� 

����,
+ก�5,� 4 64.64 1.24 0.95 0.51 

 G
#*�ก�5,� 213 3453.20 1.25   

  ��� 217 3517.83    
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��ก����
 11 .�ก���������0(������ก���
"�
� ��ก���ก���!�
��&$
���"�
��	ก
�� �!���ก
�����
*$%�3���
����$��� &$
2B%'A���ก���������0(�����,�,�����
�$�
��#��� � ��ก���ก��
�!�
��&$
��� F-Prob. ����ก	# 0.51 p��
��กก��� 0.05 �	����� 
���	#'����7��0�	ก (H0) ���
,d��'P'����7����
 (H1) ��	ก
���������
*$%�3���
����$��� ��ก���
ก	���.����� ��ก���ก���!�
��
&$
���*����ก���
ก	��
��
���	
'!��	1��
'A��������$	# 0.05  
 
1.5 �����ก
�K�*�+
� 
 H0 : ,��'#ก��)(2�
�������ก���
ก	���.����� ��ก���ก���!�
��&$
���*����ก���
ก	� 
 H1 : ,��'#ก��)(2�
�������ก���
ก	���.����� ��ก���ก���!�
��&$
�����ก���
ก	�  
����
 12 �'$
������ก���
"�
� ��ก���ก���!�
���!���ก���,��'#ก��)(2�
�� 
 

3:�
ก��� 
-��,+��
�
-������ 

Df SS MS F Prob. 

��0���
ก���� 3 0.32 0.11 0.18 0.91 1.�� ��,d�#	�� 
 ��&$

�$ ���
����'�$�ก"�
�/ก�%��,H�0�	ก l�
2�ก���� 214 130.67 0.61   

  ��� 217 131.00    

��0���
ก���� 3 0.70 0.23 0.43 0.73 2.�� ���! � 
 �����"	� �������
ก!�0�$*�%�
��
'��!��'�� l�
2�ก���� 214 117.20 0.55   

  ��� 217 117.91    

��0���
ก���� 3 0.23 0.08 0.15 0.93 3.�����!�
�����"	�������ก��	�

�����20%
����ก��A/ก�%�
���
,��0
	$���� l�
2�ก���� 214 114.06 0.53   

  ��� 217 114.29    

��0���
ก���� 3 2.07 0.69 1.46 0.23 4.�����!�
����ก"	��������� �
*��20%�ก�$"%��%�
���
�"�
�/ก�%� l�
2�ก���� 214 101.14 0.47   

  ��� 217 103.21    

��0���
ก���� 3 6.48 2.16 3.47 0.02 5.����'����A�	$'�
'���%�*$%��

������ก��	�
 l�
2�ก���� 214 133.30 0.62   

  ��� 217 139.78    

��0���
ก���� 3 2.53 0.84 1.42 0.24 6.�������"	�����/��P�ก���!�
��
20��n �ก��
�ก	#
�����,d�#	�� ����
,d�#	������	���&$
*������%�� l�
2�ก���� 214 127.47 0.60   

  ��� 217 130.00    
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����
 12 (���) 
 

3:�
ก��� 
-��,+��
�
-������ 

Df SS MS F Prob. 

��0���
ก���� 3 26.95 8.98 1.25 0.29 7.����ก���������%����ก���ก%*"
,]10�"%��%�
���
�"�
�/ก�%� l�
2�ก���� 214 1541.17 7.20   

  ��� 217 1568.13    

��0���
ก���� 3 1.75 0.58 1.51 0.21 8.�������	$���	
$/��'���%�"�

�/ก�%��,H��
��
$�2���ก"	�����
ก���!�
�� l�
2�ก���� 214 82.46 0.39   

  ��� 217 84.21    

��0���
ก���� 3 1.80 0.60 1.06 0.37 9.0�	
��ก
������	#.�$B�#��%�
�'�k� ����20%����B��
�0���ก	#

��"�
./%���� l�
2�ก���� 214 121.63 0.57   

  ��� 217 123.43    

��0���
ก���� 3 1.12 0.37 0.71 0.55 
10. ��������'�#
����ก��	�
 

l�
2�ก���� 214 112.50 0.53   

  ��� 217 113.61    

��0���
ก���� 3 7.60 2.53 1.79 0.15 11.#�
��	�
������
�!�
���	$
"	����������20%
���'�k���k�"��� l�
2�ก���� 214 302.92 1.42   

  ��� 217 310.52    

��0���
ก���� 3 4.50 1.50 1.14 0.33 12.������
�!�'���%�"�
�/ก�%�
�'�
0�
/'/10�
/�'������)l��
��ก��##ก���	$�กk# l�
2�ก���� 214 281.73 1.32   

  ��� 217 286.22    

��0���
ก���� 3 7.58 2.53 1.88 0.13 13.������
0
�$
��&$
*��*$%
��%
20%./%#	
�	##	1B����# l�
2�ก���� 214 287.95 1.35   

  ��� 217 295.52    

3:�
ก���ก
���
+
�1'#���
��+3��ก+
� 

����,
+ก�5,� 3 63.63 1.63 1.26 0.39 

 G
#*�ก�5,� 214 3454.21 1.24   

  ��� 217 3517.83    
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��ก����
 12 .�ก���������0(������ก���
"�
� ��ก���ก���!�
��&$
���"�
��	ก
�� �!���ก
���,��'#ก��)(2�
�� &$
2B%'A���ก���������0(�����,�,�����
�$�
��#��� � ��ก���ก��
�!�
��&$
��� F-Prob. ����ก	# 0.39 p��
��กก��� 0.05 �	����� 
���	#'����7��0�	ก (H0) ���
,d��'P'����7����
 (H1) ��	ก
�������,��'#ก��)(2�
�� ��ก���
ก	���.����� ��ก���ก���!�
��
&$
���*����ก���
ก	��
��
���	
'!��	1��
'A��������$	# 0.05  
 
1.6 ��
-��,+�������
'=�� 
 H0 : �!��0��
����	#.�$B�#�����ก���
ก	���.����� ��ก���ก���!�
��&$
���*����ก���
ก	� 
 H1 : �!��0��
����	#.�$B�#�����ก���
ก	���.����� ��ก���ก���!�
��&$
�����ก���
ก	�  
����
 13 �'$
������ก���
"�
� ��ก���ก���!�
���!���ก����!��0��
����	#.�$B�# 
 

3:�
ก��� 
-��,+��
�
-������ 

Df SS MS F Prob. 

��0���
ก���� 3 2.23 0.74 1.23 0.30 1.�� ��,d�#	�� 
 ��&$

�$ ���
����'�$�ก"�
�/ก�%��,H�0�	ก l�
2�ก���� 214 128.77 0.60   

  ��� 217 131.00    

��0���
ก���� 3 0.28 0.09 0.17 0.92 2.�� ���! � 
 �����"	� �������
ก!�0�$*�%�
��
'��!��'�� l�
2�ก���� 214 117.63 0.55   

  ��� 217 117.91    

��0���
ก���� 3 0.38 0.13 0.24 0.87 3.�����!�
�����"	�������ก��	�

�����20%
����ก��A/ก�%�
���
,��0
	$���� l�
2�ก���� 214 113.91 0.53   

  ��� 217 114.29    

��0���
ก���� 3 1.00 0.33 0.70 0.56 4.�����!�
����ก"	��������� �
*��20%�ก�$"%��%�
���
�"�
�/ก�%� l�
2�ก���� 214 102.21 0.48   

  ��� 217 103.21    

��0���
ก���� 3 5.62 1.87 2.99 0.03 5.����'����A�	$'�
'���%�*$%��

������ก��	�
 l�
2�ก���� 214 134.16 0.63   

  ��� 217 139.78    
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����
 13 (���)  
 

3:�
ก��� 
-��,+��
�
-������ 

Df SS MS F Prob. 

��0���
ก���� 3 0.78 0.26 0.43 0.73 6.�������"	�����/��P�ก���!�
��
20��n �ก��
�ก	#
�����,d�#	�� ����
,d�#	������	���&$
*������%�� l�
2�ก���� 214 129.22 0.60   

  ��� 217 130.00    

��0���
ก���� 3 5.32 1.77 0.24 0.87 7.����ก���������%����ก���ก%*"
,]10�"%��%�
���
�"�
�/ก�%� l�
2�ก���� 214 1562.81 7.30   

  ��� 217 1568.13    

��0���
ก���� 3 0.29 0.10 0.24 0.87 8.�������	$���	
$/��'���%�"�

�/ก�%��,H��
��
$�2���ก"	�����
ก���!�
�� l�
2�ก���� 214 83.92 0.39   

  ��� 217 84.21    

��0���
ก���� 3 0.99 0.33 0.58 0.63 9.0�	
��ก
������	#.�$B�#��%�
�'�k� ����20%����B��
�0���ก	#

��"�
./%���� l�
2�ก���� 214 122.44 0.57   

  ��� 217 123.43    

��0���
ก���� 3 1.38 0.46 0.88 0.45 
10. ��������'�#
����ก��	�
 

l�
2�ก���� 214 112.23 0.52   

  ��� 217 113.61    

��0���
ก���� 3 1.14 0.38 0.26 0.85 11.#�
��	�
������
�!�
���	$
"	����������20%
���'�k���k�"��� l�
2�ก���� 214 309.38 1.45   

  ��� 217 310.52    

��0���
ก���� 3 3.46 1.15 0.87 0.46 12.������
�!�'���%�"�
�/ก�%�
�'�
0�
/'/10�
/�'������)l��
��ก��##ก���	$�กk# l�
2�ก���� 214 282.76 1.32   

  ��� 217 286.22    
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����
 13 (���) 
 

3:�
ก��� 
-��,+��
�
-������ 

Df SS MS F Prob. 

��0���
ก���� 3 10.10 3.37 2.52 0.06 13.������
0
�$
��&$
*��*$%
��%
20%./%#	
�	##	1B����# l�
2�ก���� 214 285.42 1.33   

  ��� 217 295.52    

3:�
ก���ก
���
+
�1'#���
��+3��ก+
� 

����,
+ก�5,� 3 32.97 0.85 0.87 0.58 

 G
#*�ก�5,� 214 3484.86 1.25   

  ��� 217 3517.83    
 

��ก����
 13 .�ก���������0(������ก���
"�
� ��ก���ก���!�
��&$
���"�
��	ก
�� �!���ก
����!��0��
����	#.�$B�# &$
2B%'A���ก���������0(�����,�,�����
�$�
��#��� � ��ก���ก��
�!�
��&$
��� F-Prob. ����ก	# 0.58 p��
��กก��� 0.05 �	����� 
���	#'����7��0�	ก (H0) ���
,d��'P'����7����
 (H1) ��	ก
��������!��0��
����	#.�$B�# ��ก���
ก	���.����� ��ก���ก��
�!�
��&$
���*����ก���
ก	��
��
���	
'!��	1��
'A��������$	# 0.05  
 

1.7 ก�5,���ก��
���'�-� 
 H0 : ก�����/ก�%����$/�������ก���
ก	���.����� ��ก���ก���!�
��&$
���*����ก���
ก	� 
 H1 : ก�����/ก�%����$/�������ก���
ก	���.����� ��ก���ก���!�
��&$
�����ก���
ก	�  
 

����
 14 �'$
������ก���
"�
� ��ก���ก���!�
���!���ก���ก�����/ก�%����$/�� 
 

3:�
ก��� 
-��,+��
�
-������ 

Df SS MS F Prob. 

��0���
ก���� 4 1.73 0.43 0.71 0.58 1.�� ��,d�#	�� 
 ��&$

�$ ���
����'�$�ก"�
�/ก�%��,H�0�	ก l�
2�ก���� 213 129.26 0.61   

  ��� 217 130.99    

��0���
ก���� 4 1.14 0.29 0.52 0.72 2.�� ���! � 
 �����"	� �������
ก!�0�$*�%�
��
'��!��'�� l�
2�ก���� 213 116.76 0.55   

  ��� 217 117.91    

��0���
ก���� 4 2.07 0.52 0.98 0.42 3.�����!�
�����"	�������ก��	�

�����20%
����ก��A/ก�%�
���
,��0
	$���� l�
2�ก���� 213 112.22 0.53   

  ��� 217 114.29    
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����
 14 (���)  
 

3:�
ก��� 
-��,+��
�
-������ 

Df SS MS F Prob. 

��0���
ก���� 4 3.10 0.77 1.64 0.16 4.�����!�
����ก"	��������� �
*��20%�ก�$"%��%�
���
�"�
�/ก�%� l�
2�ก���� 213 100.12 0.47   

  ��� 217 103.21    

��0���
ก���� 4 1.72 0.43 0.66 0.62 5.����'����A�	$'�
'���%�*$%��

������ก��	�
 l�
2�ก���� 213 138.06 0.65   

  ��� 217 139.78    

��0���
ก���� 4 3.37 0.84 1.42 0.23 6.�������"	�����/��P�ก���!�
��
20��n �ก��
�ก	#
�����,d�#	�� ����
,d�#	������	���&$
*������%�� l�
2�ก���� 213 126.64 0.59   

  ��� 217 130    

��0���
ก���� 4 2.46 0.61 0.08 0.99 7.����ก���������%����ก���ก%*"
,]10�"%��%�
���
�"�
�/ก�%� l�
2�ก���� 213 1565.67 7.35   

  ��� 217 1568.13    

��0���
ก���� 4 2.00 0.50 1.29 0.27 8.�������	$���	
$/��'���%�"�

�/ก�%��,H��
��
$�2���ก"	�����
ก���!�
�� l�
2�ก���� 213 82.21 0.389   

  ��� 217 84.21    

��0���
ก���� 4 2.81 0.70 1.24 0.29 9.0�	
��ก
������	#.�$B�#��%�
�'�k� ����20%����B��
�0���ก	#

��"�
./%���� l�
2�ก���� 213 120.63 0.57   

  ��� 217 123.431    

��0���
ก���� 4 4.05 1.01331 1.97 0.10 
10. ��������'�#
����ก��	�
 

l�
2�ก���� 213 109.56 0.51   

  ��� 217 113.62    

��0���
ก���� 4 5.67 1.42 0.98 0.41 11.#�
��	�
������
�!�
���	$
"	����������20%
���'�k���k�"��� l�
2�ก���� 213 304.87 1.43   

  ��� 217 310.52    
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����
 14 (���)  
 

3:�
ก��� 
-��,+��
�
-������ 

Df SS MS F Prob. 

��0���
ก���� 4 5.71 1.43 1.08 0.37 12.������
�!�'���%�"�
�/ก�%�
�'�
0�
/'/10�
/�'������)l��
��ก��##ก���	$�กk# l�
2�ก���� 213 280.52 1.32   

  ��� 217 286.23    

��0���
ก���� 4 6.37 1.60 1.17 0.32 13.������
0
�$
��&$
*��*$%
��%
20%./%#	
�	##	1B����# l�
2�ก���� 213 289.15 1.36   

  ��� 217 295.52    

3:�
ก���ก
���
+
�1'#���
��+3��ก+
� 

����,
+ก�5,� 4 42.19 0.81 1.06 0.42 

 G
#*�ก�5,� 213 3475.65 1.26   

  ��� 217 3517.83    

  
��ก����
 14 .�ก���������0(������ก���
"�
� ��ก���ก���!�
��&$
���"�
��	ก
�� �!���ก
���ก�����/ก�%����$/�� &$
2B%'A���ก���������0(�����,�,�����
�$�
��#��� � ��ก���ก���!�
��
&$
��� F-Prob. ����ก	# 0.42 p��
��กก��� 0.05 �	����� 
���	#'����7��0�	ก (H0) ���,d��'P'����
7����
 (H1) ��	ก
�������ก�����/ก�%����$/�� ��ก���
ก	���.����� ��ก���ก���!�
��&$
���*��
��ก���
ก	��
��
���	
'!��	1��
'A��������$	# 0.05  
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2. ����
<
���� 2 ��)���
��+3��ก+
�������,�ก
���
+
�����
����3��4��,�3:�
ก���ก
�
��
+
�1'#�����+3��ก+
� 

H0 : �	�����"�
��	ก
����������ก���!�
��*��������'	��	�P(���� ��ก���ก���!�
��
&$
���"�
��	ก
�� 
H1 : �	�����"�
��	ก
����������ก���!�
�� ������'	��	�P(���� ��ก���ก���!�
��&$
���
"�
��	ก
�� 

 
2B%ก���$'�#�����
'A���'	�,��'��P�Q'0'	��	�P("�
���
�('	� (Pearson Correlation Coefficient ) 
������������0(����'	��	�P(��0���
�	�����"�
��	ก
��2�$%�����
n ��� � ��ก���ก���!�
�� *$%.�
ก���������0($	
���  
'�
�+
���
ก
�1� 
��
ก��  �#���'���201�����'	��	�P(��0���
�	�����$%��
��#��ก��&���'��ก'(
���� ��ก���ก���!�
�� ����� sig (2-tailed) ����ก	# 0.00 p��
�%�
ก��� 0.05  �	�����,d��'P'����7��
0�	ก(H0) 
���	#2�'����7����
 (H1) �	�����"�
��	ก
��$%��
��#��ก��&���'��ก'( ��
����'	��	�P(���� ��ก���ก���!�
�� ��� r &$
l�����������,H�#�ก $	
�	�� �	�����"�
��	ก
��
$%��
��#��ก��&���'��ก'(������'	��	�P(ก	#� ��ก���ก���!�
��"�
��	ก
��2������
�$�
�ก	�  
 �#���#�
'�������'	��	�P(��0���
�	��������� ��ก���ก���!�
��"�
��	ก
��2�#�
"%� 
����� sig (2-tailed) ��กก��� 0.05 
ก�	��
��
�B�� $%������ก���������%����ก���ก%*",]10�"%�
�%�
���
�"�
�/ก�%�,$%��� ��ก����!�
���	$"	����������20%
���'�k���k�"������$%��� ��ก�����
�!�
'���%�"�
�/ก�%��'�
0�
/'/10�
/�'������)l����ก��##ก���	$�กk# $	
�	��  
���	#'����7��0�	ก 
(H0) ���,d��'P'����7����
 (H1) �	�����"�
��	ก
����������ก���!�
��2�$%��$	
ก����*����
����'	��	�P(���� ��ก���ก���!�
�� ��� r  &$
l�����������,H��# $	
�	���	�����"�
��	ก
��2�
$%��$	
ก����������'	��	�P(ก	#� ��ก���ก���!�
��"�
��	ก
��2������
��
"%��ก	� 
'�
���
����3��4�����,
+�5��� �#���'���201�����'	��	�P(��0���
�	�����$%������'	��	�P(
��0���
#�������� ��ก���ก���!�
������� sig (2-tailed) ����ก	# 0.00 p��
�%�
ก��� 0.05  �	�����
,d��'P'����7��0�	ก(H0) 
���	#2�'����7����
 (H1) �	�����"�
��	ก
��$%������'	��	�P(
��0���
#����������'	��	�P(���� ��ก���ก���!�
�� ��� r &$
l�����������,H�#�ก$	
�	�� �	�����
"�
��	ก
��$%������'	��	�P(��0���
#����������'	��	�P(ก	#� ��ก���ก���!�
��"�
��	ก
��2�
�����
�$�
�ก	�  
'�
��
�+-�'����ก
���
+
� �#���'���201�����'	��	�P(��0���
�	�����$%��'��
��$�%��ก��
�!�
�� ���� ��ก���ก���!�
������� sig (2-tailed) �%�
ก��� 0.05 �	�����,d��'P'����7��0�	ก(H0) 

���	#2�'����7����
 (H1) �	�����"�
��	ก
��$%��'��
��$�%��2�ก���!�
��������'	��	�P(���
� ��ก���ก���!�
�� ��� r &$
l�����������,H�#�ก$	
�	�� �	�����"�
��	ก
��$%��'��
��$�%��2�
ก���!�
��������'	��	�P(ก	#� ��ก���ก���!�
��"�
��	ก
��2������
�$�
�ก	� 
ก��%� � ��ก���
$%������ก���������%����ก���ก%*",]10�"%��%�
���
�"�
�/ก�%������� r ������,H��# $	
�	���	�����"�
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��	ก
��������'	��	�P(ก	#� ��ก���ก���!�
��$%������ก���������%����ก���ก%*",]10�"%�
�%�
���
��/ก�%�"�
��	ก
�� '	��	�P(2������
��
"%��ก	� 
'�
������-��-����
�ก�
����
 �#���'���201�����'	��	�P(��0���
�	�����$%��.���#���
�������ก%��0�%� ���� ��ก���ก���!�
������� sig (2-tailed) �%�
ก��� 0.05 �	�����,d��'P
'����7��0�	ก(H0) 
���	#2�'����7����
 (H1) �	�����"�
��	ก
��$%��.���#������
����ก%��0�%� ������'	��	�P(���� ��ก���ก���!�
�� ��� r &$
l�����������,H�#�ก$	
�	�� �	�����
"�
��	ก
��$%��.���#����������ก%��0�%� ������'	��	�P(ก	#� ��ก���ก���!�
��"�

��	ก
��2������
�$�
�ก	� 
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����
 15 ����
'��,.�ก���$'�#'����7��  
 

� ��ก���ก���!�
����
"%� 
'����7�� 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

1. ��� X X X X / X X X X X X / X 

2. ��
�  X X X X / X / X X X / X X 

3. ��$	#ก����ก�� X X X X X X X X X X X X X 

4. ��
*$%�3���
����$��� X X X X X X X X X X X X X 

5.,��'#ก��)(2�
�� X X X X / X X X X X X X X 

6. �!��0��
����	#.�$B�# X X X X / X X X X X X X X 

7. ก�����/ก�%����$/�� X X X X X X X X X X X X X 

 
� ��ก���ก���!�
����
"%� 

'����7�� 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

1.������$���ก��#��ก��$%��&���'��ก'(��
����'!��	1�
��

��
  

X / / / / / X / / / X X / 

2.������$��k����ก��'�
'���%�20%
�	�����A���,H�ก��#��ก��&���'��ก'(���$�  

/ / / / / / X / / / X X / 

3.ก���!�
�����"	�����������'!��	1
�����)l��2�ก��20%#��ก�����$� 

/ / / / / / X / / / X X X 

4.�� � ��� $ �� � ก� � 20% # �� ก � � ��� $� � �
'����A�	ก��7���/ก�%�*�%*$% 

/ / / / / / X / / / X X / 

5."%��%�
���
�"�
�/ก�%��,H�'��
���*�����
�ก�$"��� 

/ / / / / X / X X X X X X 

6.ก���#,��/$�� 
� �0�� �
 ���� � �
����
��l�
2��.�ก������
�.�ก
�,H�*,$%�
$� 

/ / / / / / X / / / X X X 

7.l�
2��.�ก������'	��	�P(2ก�%B�$
����,H�ก	���
�B����ก���#,�'	
'���(
��ก�����!�
�� 

/ / X / / / X / / / / X / 

8.����"	$�
%
�����

��ก	#�.�ก������
.�ก���#���
��2��.�ก"�
����2�
�
��# 

X X X X X X X X X X X X X 

9.�!�����!� B��
�0�����ก������
����
���������&'ก���'�
.�$����
�����
�	#.�$B�# 

/ / / / X / / / / / / / X 
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����
 15 (���)  
 

� ��ก���ก���!�
����
"%� 
'����7�� 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

10.ก��*$%�	#�!�����!� B��
�0�����ก
./%#	
�	##	1B�'�
.�$����ก���!�
�����
�	#.�$B�# 

/ / / / / / X / / / X X X 

11.l�
2�'A������!�
��"�
������ก��
�	$��
.	
'!��	ก
��/�������ก���!�
��20%
�����!�
��*$%�
��
'�$�ก'#�
 

/ / / / / / / / / / X X X 

12.������
��������,ก�)(2�ก���!�
��
�
/�2�'l�����'����A2B%
��*$%�,H�
�
��
$� 

/ / / X / / X / / / / X X 

13.������
��������,ก�)(2�ก���!�
��
���!����������

�� 

/ X X X / / X X X X X / X 

14.#���	�����!���
�����ก���!�
��
��2B%�,H��
����*"ก��ก!�0�$�	���
�
���$��� 

/ / X X X / / X X X X X X 

15..�ก��,d�#	��
��"�
��	ก
���,H�
,]��	
'!��	1���'�$�!�20%��	ก
��*$%�	#
ก��,�	#�
���$��������ก���
ก	� 

/ / / / / / X / / / X X X 

16.��	ก
�����*$% &�ก�'2�ก��
ก%��0�%���
��B���
��
�������
�ก	� 

/ / / / / / X / / / X X X 

 
0��
�0��  ������
0��
 / 0��
������� '�$��%�
ก	#'����7�� 
  ������
0��
 x 0��
������� *��'�$��%�
ก	#'����7�� 
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����� 5 
��	
�� 
��
����� �����
���
��� 

 
 ก����ก	�
���
��� �������������ก	�����
���������ก�� ก���!�
��"#
���ก
��$��ก������%� 
��&��ก&' ก�(���ก	� : $��	�� �#��*#& %���&��ก&' (,��*�����) �!�ก�� ��ก����ก	�
��
����� �!���$
��
��� 
 
�����
�����	������ ����� �� �����!�ก��#$ก%�������� 
�����
�����	�������
�ก����&��  

1. *�01#��ก	���ก	(�,2������
����$3

� ����ก4 *��  #��3 ����$ก����ก	� ������*5��1��4#
*�0#� ,��&$ก��('6�
�� �!��7�4
��1��$���8#$ ก�34 ��ก
����1������1 ��4#����ก�� ก���!�
��
"#
���ก
��  

2. *�01#��ก	�����
��"#
���ก
����1 ����4#����ก�� ก���!�
��"#
���ก
��6�
��$��ก��%���
&��ก&'. 

 

����� ��'�ก����&��  
1. ���ก
����1 �,2������
����$3

���1,��ก#$�,���� *��  #��3 ����$ก����ก	� ������*5��1�

�4#*�0#� ,��&$ก��('6�
�� �!��7�4
��1��$���8#$ ก�34 ��ก
����1������1��ก�4�
ก�� ����4#
����ก�� %���� 6�ก���!�
����ก�4�
ก�� 

2. ����
��"#
���ก
����1 ��4#ก���!�
�� �
�� &� ���:'�4#����ก�� ก���!�
��%���� "#

���ก
�� 

 

��(�ก� 
 ,��8�ก���168�6�ก����ก	�����!������
���
���  
0# ���ก
�� $��	���#��*#& %���&��ก&' 
(,��*�����) �!�ก��  
 
ก�	�����
���� 
 ก�34 ���#�4�
��168�6�ก�������
���
��� 
0#���ก
��$��	���#��*#& %���&��ก&' (,��*�����) 
�!�ก�� ���
��4����$$��7���
�,��;�
����$,<�$���ก�� �!���� 218 
�  
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���)�
��)
���'(�'�ก��#$ก%�������� 
  
 *
�01#
 0#���"����#�ก��&���
*
�01#
 0# 7�0#�$$&#$;� ��168�6�ก��*ก?$��$�� "�# ��
&!�7��$ก�������
���
���  ��������&���
"�����กก����$�� "�# ����1�����ก��	@� ���#�4�

���������1
*ก�1��"�#
 �����!� �,���3ก�'*,A���ก	(����"�#
!�;� 6��$$&#$;�  %��ก��##ก�$$&#$;�  
(Questionnaire) ##ก*,A� 3 &4�� *�01#67�
�#$
�3 "�# ����1��#
ก��6�ก��,�� ����ก������� ��
��� 
  
������� 1 
!�;� *ก�1��ก�$"�# ��&4��$3

�"#
����#$�$$&#$;� L�1
��ก	(�"#

!�;� ��*,A�
�$$
!��#$7������*�0#ก (Multiple choices) ���67�*�0#ก�#$"�#��1*7 ��& ��1&3��!���� 7 "�# ��
���   
  "�#��1 1 *�� ����ก4 *��8�� ���*��7R�
 *,A��$$&#$;� 8���,���,S� %��68�
����$ก�����"�# ��,��*T��� $�RR��� (Nominal Scale) 

 "�#��1 2 #��3 68�����$ก�����"�# ��,��*T�*���
�!���$ (Ordinal Scale)  
  "�#��1 3 ����$ก����ก	� ����ก4 �1!�ก�4�,��RR���� ,��RR���� ��� &�
ก�4�,��RR���� 
*,A��$$&#$;� 8���,���,S� %��68�����$ก�����"�# ��,��*T��� $�RR��� (Nominal Scale)  
  "�#��1 4 ������*5��1��4#*�0#�   *,A��$$&#$;� 8���,���,S� %��68�����$ก�����
"�# ��,��*T�*���
�!���$ (Ordinal Scale)   
  "�#��1 5 ,��&$ก��('6�
��%���&��ก&'  *,A��$$&#$;� 8���,���,S� 68�����$ก�����
"�# ��*,A�,��*T�*���
�!���$ (Ordinal Scale)  
  "�#��1 6 �!��7�4

����1��$���8#$  �$4
,��*T��!��7�4

����1��$���8#$��
��� ���ก
��
����$,<�$���ก�� (Operator) ���ก
��:3�ก�� (Administrator) ���ก
������$7��7���
�� 
(Supervisor) ���ก
������$������ก��"����, (Manager) *,A��$$&#$;� 8���,���,S� %��68�����$
ก�����"�# ��,��*T��� $�RR��� (Nominal Scale)  

"�#��1 7 ��ก	(�&4��
�� / ก�34 ��ก
�� �$4
,��*T�:3�ก����ก
����1��$���8#$��
��� :3�ก��
*
�01#
�34
74 ����#
*��� (Apparel&Footwear) , :3�ก��,��*T�&��
����1"��������*�?� 7�0# FMCG 
(Fast Moving Consumer Goods),:3�ก��*ก�1��ก�$#3�&�7ก��  (Industrial),:3�ก��*ก�1��ก�$ก��"��
,��ก (Retail),����� ;�
hi��&��$&�3� (Supporting) 
 
������� 2  �$$&#$;� *ก�1��ก�$����
���4#ก���!�
��"#
���ก
�� L�1
��ก	(�
!�;� *,A�ก�����
����
���$$ Likert Scale *�01#�������$����
��"#
���ก
����1�#$�$$&#$;�  %��68� scale �$$ 
5 Point Scale ���*,A�"�# ��,��*T�#����T�
8��� (Interval Scale) ก���������
��6��$$&#$;� 
&4����1 2 ��� *,A�ก��*,���$*���$����$
�� 
��*7?��4#"#
���ก
��%���$4
����$
�� 
��*7?�"#

���ก
���##ก*,A� 5 ����$ L�1

!�;� ��4������,��ก#$���������4�
m�!���� 16 "�# ��
��� 

1. ����
��$��ก��%���&��ก&' 
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2. ����
�� &� ���:'��7�4�
$3

� 
3. ����&�1
�����# ก���!�
�� 
4. �������#$������
�� ก���7��� 

 
������� 3 *,A��$$&#$;� �������$
�� 
��*7?�"#
����
���4#����ก�� ก���!�
�� "#
���ก
��
L�1

!�;�  ���ก	(�*,A�
!�;� ,���,S� (Close n ended response question) 67����ก
������#$
�$$&#$;� �&�

�� 
��*7?���� 5 ����$ *�01#*,A�ก��,��* ������ก�� ก���!�
��"#
��*#
 
%��&���
�$$&#$;� *,A�"�# ��,��*T�#����T�
8��� (Interval Scale) �!���� 13 "�#  
 
ก���ก-���������
�.�  
 �!�ก��*ก?$��$�� "�# �����
��4*�0#�  ก��
  2553  
 
ก����������/��
�.� 
 ก����ก	������
���
��� ���������!�ก��,�� ����"�# ��%��68�%,��ก� &!�*�?���, SPSS/PC 
(Statistical Package for Social Sciences) Version 14 for Windows %���!�*���ก���� �!���$ ��
���  

1. �!��$$&#$;� ��1�����$ �����&#$
�� & $��('"#
�$$&#$;� �3ก5$�$  
2. �
�7�& (Coding) "�# ��6��$$&#$;�  
3. ,s#��7�&"�# ��6&4*
�01#

# ���*�#�'%��68�%,��ก� &!�*�?���, SPSS/PC 
4. ��*
���7'"�# ��&4����1 1 *,A�"�# ��&4��$3

�"#
����#$�$$&#$;� ����ก4 *�� #��3 

����$ก����ก	� ������*5��1��4#*�0#� ,��&$ก��('6�
��%���&��ก&' �!��7�4

����1
��$���8#$ ��ก	(�&4��
��/ก�34 ��ก
�� ��*
���7'%��ก����ก��

�� ;�1�����#��� 

5. ��*
���7'"�# ��&4����1 2 *,A�
!�;� *ก�1��ก�$����
��6�ก���!�
�� ��*
���7'%��ก����ก
��

�� ;�1 ��#��� 
4�*5��1� ���
4�*$�1�
*$� ���t�� (S.D) 

6. ��*
���7'"�# ��&4����1 3 *,A�"�# ��*ก�1��ก�$����ก�� 6�ก���!�
�� ��*
���7'%��ก����ก
��

�� ;�1 ��#��� 
4�*5��1� ���
4�*$�1�
*$� ���t�� (S.D) 

7. ��&#$
�� ��ก�4�
��7�4�

4�*5��1�"#
ก�34 ���#�4�
 2 ก�34  ����ก4 *�� %��ก�34 
���#�4�
 2 ก�34 *,A�#�&���4#ก��68�ก����*
���7'
4��� (T-test) 

8. ��&#$
�� ��ก�4�
��7�4�

4�*5��1�"#
ก�34 ���#�4�
 2 ก�34  ����ก4 #��3 ����$
ก����ก	� ������*5��1��4#*�0#� ,��&$ก��('6�
�� �!��7�4

����1��$���8#$ ��ก	(�
ก�34 ��ก
�� 68�ก����*
���7'
�� �,�,�����
*���� One way ANOVA (F-test)  

9. ��*
���7'
�� &� ���:'
4�*5��1�"#
����,� 2 ��� %��68�&;���#�4�

4��"#
*����'&�� 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 68�7�
4�
�� &� ���:'"#
����,� 
2 ��� ��1*,A�#�&���4#ก�� *,A�
4�&� ,��&��:�z&7&� ���:'��7�4�
����,�&#
�����1��4�����
�4�
 �����$ก�����"#
"�# ��6�����$#����T�
8��� (Interval Scale) n"����,  
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��	
��ก����&��  
 ก����ก	�*�01#
����
���������ก�� ก���!�
��"#
���ก
��$��ก������%���&��ก&' 
ก�(���ก	�$��	�� �#��*#& %���&��ก&' (,��*�����) �!�ก�� ��ก����ก	����"�#&�3,��
���  
1. ��ก����������/��
�.�����1
 �
��.��
�����
�2�� 
��ก3��4����5  

���ก
��&4��67R4*,A�*��8��  �#��3��7�4�
 26 n 33 ,{  �����$ก����ก	�&4��67R4�1!�ก�4�
,��RR���� ������*5��1��4#*�0#�&4��67R4�1!�ก�4�7�0#*�4�ก�$ 10,000 $�� ,��&$ก��('6�
�� %���
&��ก&' &4��67R4#��4��1 1 n 3 ,{  ��!��7�4

����1��$���8#$����$,<�$���ก�� �����ก	(�&4��
�� ��
*,A�ก�34 ��ก
��:3�ก��"��,��ก*,A�&4��67R4    
2. ��ก����������/��#����'�ก���6����  

���ก
�� �����$
�� 
��*7?�*ก�1��ก�$���
��6�ก���!�
��%���� #��46�����$��  �
4�*5��1�
*�4�ก�$ 3.93 * 01#��*
���7'*,A���������$�4�  
����
��$��ก��%���&��ก&'  ���ก
�� �����$
�� 
��*7?�*ก�1��ก�$����
��6�ก���!�
������
��
$��ก��%���&��ก&'6�����$��1�� �ก  �
4�*5��1�*�4�ก�$ 4.5 * 01#�����(�*,A����"�#�$�4� 
��$��ก��%���
&��ก&' �
�� &!�
�R*,A�#�4�
��1
, 
�� ���*�?����ก��&4
&��
��67����*���;0#�4�*,A�7��ก&!�
�R"#

ก��$��ก��%���&��ก&'��1��,ก���!�
���� "����#� �
�� &!�
�R �ก�4#
3(T��ก��67�$��ก��,ก��67�
ก��$��ก����1����*,A�,2����7��กm��1����ก	���ก
��*#����������"�#��#
*����"#
��ก
����กก�������$
$��ก��*,A�&�1
��1� 4
��*ก��"���  �
4�*5��1�*�4�ก�$ 4.48, 4.65,4.52,4.63 ��� 4.22 �� �!���$  
4����������7��!/��������	���  ���ก
�� �����$
�� 
��*7?�*ก�1��ก�$����
��6�ก���!�
������

�� &� ���:'��7�4�
$3

�6�����$,��ก��
  �
4�*5��1�*�4�ก�$ 3.30 * 01#�����(�*,A����"�#�$�4� 
ก���$,����
3���7�4�
*�01#��4� 
��T��6����ก����4�
���ก �
�� &� ���:'*,A��,������,
T��6����ก �
�� &� ���:'6ก��8�����*,A�ก��*#
 �ก��&�
&��
'�#ก*����!�
��$4#�, �
�� 
���4�
ก��"�����
*�01#

��6����ก#01� ���ก���$�4#
��6����ก6��
4�$, �
�� 
���4�ก�������$
!�����!� 
84��*7�0#��ก*�01#��4� 
����1#��3%&ก�4���&4
�����4#
����1��$���8#$��� �
�� 
���4�ก�������$

!�����!���ก���$�

�$$�R8���&4
�����4#
��6�����$��1�� �ก  �
4�*5��1�*�4�ก�$ 4.16,3.96,3.95,4.20 
��� 4.44 �� �!���$  
4���������4��
�'�ก���6����  ���ก
�� �����$
�� 
��*7?�*ก�1��ก�$����
��6�ก���!�
������
&�1
�����# 6�ก���!�
��6�����$��  �
4�*5��1�*�4�ก�$ 3.61 * 01#�����(�*,A����"�#�$�4�T��6�
&;����1�!�
�� �ก����
��
&!���ก
������0����1ก���!�
��#�4�
*���
�#����, *
�01#
 0# #3,ก�('6�ก��
�!�
��#��46�&T����1&� ��;68�
�����*,A�#�4�
����� *
�01#
 0#���#3,ก�('6�ก���!�
��#��46�����$
��1*���
�#  �
4�*5��1�*�4�ก�$ 3.82, 3.61 ��� 3.4 �� �!���$  
4������
�����������ก������� ���ก
�� �����$
�� 
��*7?�*ก�1��ก�$����
��6�ก���!�
��
�������#$������
�� ก���7���6�����$�� �ก  �
4�*5��1�*�4�ก�$ 4.29 * 01#�����(�*,A����"�#
�$�4� ���ก
�� �
�� 
���4�$��	��
���!�����*���ก���!�
�� �*,A�*
01#��"6�ก��ก!�7��#����
*
��*�0#�,���ก
�� �
�� 
��*�01#
ก���!���ก��,<�$���
��"#
���ก
��*,A�&�1
&!�
�R��1&3�6�ก��
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�����(�,��$*
��*�0#�������ก
�� �
�� 
��#�4�
 �ก�4�
���������$%#ก�&6�ก��ก���7�����

#�8��#�4�
*�4�*��� ก��  �
4�*5��1�*�4�ก�$ 4.02,4.45 ��� 4.40 �� �!���$ 
 
3. ��ก����������/78��ก���ก���6����  
 ���ก
�� �����ก�� 6�ก���!�
��%���� #��46�����$,��ก��
  �
4�*5��1�*�4�ก�$ 2.85 * 01#
�����(�*,A���������$�4� 
 ���ก
������$
�� 
��*7?�*ก�1��ก�$����ก�� 6�ก���!�
������ก�����7��ก
�� &���ก"#

��ก
��#��46�����$��1 �ก  �
4�*5��1�*�4�ก�$ 4.00, ���ก
�� �����$
�� 
��*7?�*ก�1��ก�$����ก�� ����
ก���!�
���� "����#���1ก!�7��#��46�����$��1 �ก �
4�*5��1�*�4�ก�$ 4.19, ���ก
�� �����$
�� 

��*7?�*ก�1��ก�$����ก�� ����ก���!�
���� "����#�*�01#67�
��##ก �;�ก��#
���,��7���*���#��4
6�����$��1 �ก��1&3�  �
4�*5��1�*�4�ก�$ 4.21, ���ก
�� �����$
�� 
��*7?�*ก�1��ก�$����ก�� ����ก��
�!�
���3ก"����#�*�01#� 467�*ก��"�#��#
*����"#
��ก
��#��46�����$ �ก��1&3� 
4�*5��1�*�4�ก�$ 4.29 , 
���ก
�� �����$
�� 
��*7?�*ก�1��ก�$����ก�� ����
�� &� ��;6�ก�����&4
�����
*����3ก
���
#��4
6�����$��1 �ก 
4�*5��1�*�4�ก�$ 4.10, ���ก
�� �����$
�� 
��*7?�*ก�1��ก�$����ก�� ����ก��
,<�$���
���� "����#�67 4m %��� 4�4#���� #��46�����$��1 �ก
4�*5��1�*�4�ก�$ 4.00 , ���ก
�� �����$

�� 
��*7?�*ก�1��ก�$����ก�� ����
�� ก���0#�0#����4#ก���ก��""�#��#
*����"#
��ก
��#��46�����$
��1 �ก��1&3� 
4�*5��1�*�4�ก�$ 4.54 , ���ก
�� �����$
�� 
��*7?�*ก�1��ก�$����ก�� ����ก���� ������

����&��
��"#
��ก
��*,A�#�4�
��#��46�����$��1 �ก��1&3� 
4�*5��1�*�4�ก�$ 4.46, ���ก
�� �����$
�� 

��*7?�*ก�1��ก�$����ก�� ����ก��84��*7�0#
��"#
���#01�#��46�����$��1 �ก��1&3� 
4�*5��1�*�4�ก�$ 4,22 
, ���ก
�� �����$
�� 
��*7?�*ก�1��ก�$����ก�� ��������&#$
���3ก
���
 #��46�����$ �ก��1&3�

4�*5��1�*�4�ก�$ 4.26 , ���ก
�� �����$
�� 
��*7?�*ก�1��ก�$����ก�� ����ก���!�
�����"����#�#��4
6�����$,��ก��
 
4�*5��1�*�4�ก�$ 3.20 ,���ก
�� �����$
�� 
��*7?�*ก�1��ก�$����ก�� ����ก��*
�
�!�&��
����ก
��*&��7��/&�R7��/*&01# 
3(T����ก��$$ก�����*ก?$#��46�����$��1��#� 
4�*5��1�*�4�ก�$ 
2.06 ��� ���ก
�� �����$
�� 
��*7?�*ก�1��ก�$����ก�� ����ก��7�3�
��%��� 4���
67�
���$�

�$$�R8����$#��46�����$��1��#���1&3� 
4�*5��1�*�4�ก�$ 1.68  
 
4. ��ก���4�
�������ก�������������ก%:�
;&&�����4����	�����1,��ก#$�,���� *�� 
#��3 ����$ก����ก	� ������*5��1��4#*�0#� ,��&$ก��('6�
�� �!��7�4

����1��$���8#$ ก�34 ��ก
����1
���� ก�$����ก�� ก���!�
�� �$�4�  
�7#   ���ก
����1 �*����ก�4�
ก�� ����4#����ก�� ก���!�
��%���� � 4��ก�4�
ก�� 

��	  ���ก
����1 �#��3��ก�4�
ก�� ����4#����ก�� ก���!�
��%���� � 4��ก�4�
ก��  
��4��ก��#$ก%�  ���ก
����1 �����$ก����ก	� ��ก�4�
ก�� ����4#����ก�� ก���!�
��
%���� � 4��ก�4�
ก�� 
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���14��<������
�4)
� ���ก
����1 �������*5��1��4#*�0#� ��ก�4�
ก�� ����4#����ก�� ก���!�
��
%���� � 4��ก�4�
ก��  

����ก��:/'���� ���ก
����1 �,��&$ก��('6�
�� ��ก�4�
ก�� ����4#����ก�� ก���!�
��
%���� � 4��ก�4�
ก�� 
�6��������������4(
� ���ก
����1 ��!��7�4
��1��$���8#$ ��ก�4�
ก�� ����4#����ก�� ก���!�
��
%���� � 4��ก�4�
ก�� 
ก�	���.ก������4.��  ���ก
����1 �ก�34 ��ก
����1���� ��ก�4�
ก�� ����4#����ก�� ก���!�
��%���� 
� 4��ก�4�
ก�� 
  

 5. ��ก���4�
��������7��!/���������#����ก��78��ก���'�ก���6���� ��
���  
4���������ก��=�&����ก�/  �$�4�&4��67R4����
������
��$��ก��%���&��ก&'  �
�� &� ���:'ก�$
����ก�� ก���!�
��"#
���ก
��6������
*����ก��  
 �$�4�$�
&4��
�� &� ���:'��7�4�
����
���������ก�� ก���!�
��"#
���ก
��6�$�
"�# 
�ก���#�4�
*84� ����
�� ก���0#�0#����4#ก���ก��",2R7�"�#��#
*����"#
��ก
��,��������ก�� 
�!�
�����"����#�*�01#67�
��*&�?�*�?�"��������������ก�� *
��!�&��
��"#
��ก
��*&��7��/&�R7��/
*&01# 
3(T����ก��$$ก�����*ก?$ ����
��"#
���ก
����1 ��4#ก���!�
��6�������
ก�4��� 4 �

�� &� ���:'�4#����ก�� ก���!�
�� ���#��46������
��
"�� ก�� 
4����������7��!/��������	��� �$�4�&4��67R4
�� &� ���:'��7�4�
����
������
�� &� ���:'
��7�4�
$3

��������ก�� ก���!�
�� �
�� &� ���:'6������
*����ก��  
4���������4��
�ก���6���� �$�4�&4��67R4
�� &� ���:'��7�4�
����
������&�1
�����# ก��
�!�
�� �������ก�� ก���!�
�� �
�� &� ���:'ก��6������
*����ก�� �ก*��� ����ก�� ����
�� 
ก���0#�0#����4#ก���ก��",2R7�"�#��#
*����"#
��ก
��ก�$����
��6�ก���!�
����1 &� ���:'6����
��
��
"�� ก�� 
4������
�����������ก������� �$�4�&4��67R4
�� &� ���:'��7�4�
����
���������#$���
���
�� ก���7��� �������ก�� ก���!�
��  �
�� &� ���:'6������
*����ก�� 
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��
����� 

��กก����ก	�����
���������ก�� ก���!�
��"#
���ก
�� $��	�� �#��*#& %���&��ก&' (,��*��
���) �!�ก��  &� ��;#T�,��������
��� 

1. ก����������/��
�.�����1
�
��.��
�����
�2�� 
��ก3��4����5  
���ก
��&4��67R4*,A�*��8��  �#��3��7�4�
 26 n 33 ,{  �����$ก����ก	�&4��67R4�1!�ก�4�

,��RR���� ������*5��1��4#*�0#�&4��67R4�1!�ก�4�7�0#*�4�ก�$ 10,000 $�� ,��&$ก��('6�
�� %���
&��ก&' &4��67R4#��4��1 1 n 3 ,{  ��!��7�4

����1��$���8#$����$,<�$���ก�� �����ก	(�&4��
�� ��
*,A�ก�34 ��ก
��:3�ก��"��,��ก*,A�&4��67R4   
2. ก����������/��#����'�ก���6����  
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