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การวิจัยในครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษา  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีของ

ผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีปจจัยที่เกี่ยวของในการศึกษา คือ ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร  
องคประกอบของละคร การรับรูประโยชนจากการชมละคร  เหตุผลจูงใจทําใหเกิดการชมละคร และดานการ
สงเสริมการตลาด   
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือผูชมที่มีอายุ 15 ปขึ้นไปที่มีภูมิลําเนาอยูในเขตรุงเทพมหานคร 
และชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศน จํานวน 400 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และ เก็บขอมูลทางเว็บเพจของเว็บไซตที่เกี่ยวของ   
คาสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล   คอื   คารอยละ   คาเฉล่ีย   คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน   การวิเคราะห  
ทดสอบคาที     การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว     และการวิเคราะหความสัมพันธใชสถิติสหสัมพันธ
อยางงายของเพียรสัน  
 ผลการวิจัย สรุปได ดังนี้ 
 1.  ผูชมสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ  15 -25 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือ
เทียบเทา มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000.00 บาท  อาชีพสวนใหญเปนนักเรียน / นักศึกษา หรือพนักงาน
เอกชน  
 2. ส่ือที่ทําใหผูชมรูจักละครโทรทัศนเกาหลี คือ โฆษณาทางโทรทัศน ผูชมสวนใหญจะชมละคร
ในชวง วันศุกร-อาทิตย เวลา 21.30-22.30 ทางสถานีโทรทัศนไอทีวี  ความถี่ที่พบสวนใหญจะชม 2 ครั้งตอ
สัปดาห ชมครั้งละ 46-60 นาที/ครั้ง และติดตามชมเปนแฟนละครเปนเวลา 1-4 เดือน 

3. พฤติกรรมการชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนของผูชม พบวา ผูชมสวนใหญจะชมกบัสมาชิก
ในครอบครัว ชมละครเกาหลีโดยชมเรื่องเดียวตลอดจนจบเรื่อง และต้ังใจชมละครพอสมควร 

4. ปจจัยดานประเภทเนื้อหาของละครเกาหลี พบวา สวนใหญ ผูชมจะชื่นชอบละครเกาหลีประเภท
ละครชีวิตรัก และเปนละครเรื่องยาวหลายตอนจบ  

5. ปจจัยดานองคประกอบของละครที่มีผลตอพฤติกรรมการชม พบวา มีระดับอิทธิพลโดยเฉล่ีย 
อยูในระดับมาก โดย องคประกอบที่มีผลตอผูชมในการชมละครมากที่สุด คือ บทละคร-เนื้อเรื่อง ตัวละคร  
พระเอก นางเอก   

6. ปจจัยดานการรับรูประโยชนที่มีผลตอพฤติกรรมการชม พบวา มีระดับอิทธิพลโดยเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก โดย  การรับรูประโยชนที่มีผลตอผูชมในการชมละครมากที่สุด คือ  เรื่องมุมมองความรัก การ
ดําเนินชีวิตและการใชชีวิตในครอบครัว เรื่องศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 

7. ปจจัยดานการจูงใจท่ีมีผลตอพฤติกรรมการชม พบวา มีระดับอิทธิพลโดยเฉล่ียอยูในระดับปาน
กลาง โดย การจูงใจท่ีมีผลตอผูชมในการชมละครมากที่สุด คือ เพ่ือความเพลินเพลินบันเทิง 

8. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการชม พบวา มีระดับอิทธิพลโดยเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง โดย การสงเสริมการตลาดมีผลตอผูชมในการชมละครมากที่สุด คือ  การโปรโมตและรายการ
แนะนําหนังทายรายการละคร และการฉายละครตัวอยางทางโรงภาพยนตรกอนฉายจริงทางโทรทัศน  

 



จากการทดสอบสมมติฐานสามารถ สรุปไดวา 
1. ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ  อาชีพ ที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการชมละคร

เกาหลีทางสถานีโทรทัศน ดานความถี่ในการชม แตกตางกัน.  สวน รายไดตอเดือน ที่แตกตางกัน มีผลตอ
พฤติกรรมการชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศน ทั้งดานความถี่ในการชมและระยะเวลาในการชม แตกตาง
กัน  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ประเภทเนื้อหาละครโทรทัศนเกาหลีที่แตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรมการชมที่แตกตางกัน ใน
ดานระยะเวลาในการรับชม  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. องคประกอบของละครโทรทัศนเกาหลี  มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชมละครโทรทัศน
เกาหลี ทั้งในดานความถี่และระยะเวลาในการรับชม  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยมี
ความสัมพันธในระดับต่ําและมีทิศทางเดียวกัน 

4. ประโยชนในการชมโทรทัศน   มคีวามสัมพันธกับ พฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี ทั้งใน
ดานความถี่และระยะเวลาในการรับชม  ที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีความสัมพันธในระดับต่ํา
และมีทิศทางเดียวกัน 

5. เหตุผลจูงใจในการชม  มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี ทั้งในดาน
ความถี่และระยะเวลาในการรับชม  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีความสัมพันธในระดับต่ําและ
มีทิศทางเดียวกัน 

6. การสงเสริมการตลาด   มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี ทั้งในดาน
ความถี่และระยะเวลาในการรับชม  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีความสัมพันธในระดับต่ําและ
มีทิศทางเดียวกัน 
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           The purpose of the research is to study Factors, which influence to the audience 
behavior on Korean drama in Bangkok Metropolitan area. The related factors in study are 
characteristic of population, component of the dramas, the benefit recognition of audience, the 
reason to persuade audience and the marketing promotion. 
 
 The sample group is used in this research is the audience age over 15 years old who 
live in Bangkok and watching Korean dramas  amounting 400 samples. The method of 
sampling is applied multiple steps by using questionaire and related websites to collect the 
data. The statistical methods applied in data analysis were percentages mean, standard 
deviation. T-test .One-way analysis of varience. Pearson correlation coefficient. 
 
 The results of research are concluded as follows : 

1. The most audiences are female, ages between 15 – 25 years old, single 
status, education level is bachelor degree or equivalent, income lower or 
equal 10,000 Baht, the occupations are student or private employee. 

2. The media effects the audience to know Korean dramas is advertisement on 
television, the most audiences watch Korean dramas on Friday – Sunday 
during 9.30 – 10.30 P.M. at ITV station by frequency of audience is 2 times 
per week, 46 60 minutes per time and will be Korean dramas fan club to 
watch for 1 – 4 months 

3. The behaviors of watching Korean dramas of the audience are found that the 
most audiences watch with members in family, watch by no skipping channel 
and attention level is medium. 

4. The factors of story categories of Korean dramas are found that the most 
audiences like love story and long TV series. 

 
 



5. The factors of component of dramas, which effect to the audience behavior 
are found that the influence level by average is high. The factors mostly 
influence to audience are story, characteristics of lead actor and actress. 

6. The factors of the benefit recognition, which effect to the audience behavior 
are found that the influence level by average is high. The benefit recognitions 
mostly influence to audience are love opinion, being of real life in family, art 
culture and tradition. 

7. The factors of the persuasion, which effect to the audience behavior are 
found that the influence level by average is medium. The persuasion mostly 
influence to audience is entertainment. 

8. The factors of marketing promotion, which effect to the audience behavior are 
found that the influence level by average is medium. The marketing 
promotions mostly influence to audience are program to preview new TV 
series in the final of TV series program and sample scene in the cinema 
before on air. 

 The test of hypothesis results are as  follows : 
1. Characteristics of population the difference of age and occupation have  

influenced of Korean audiences by frequency side and the difference of 
income per month  have influenced of Korean audiences both frequency and 
period time sides  at significance level of 0.05 

2. The difference  factors of story categories of Korean dramas have influenced 
of Korean audiences by period time side at significance level of 0.05 

3. The factors of component of dramas show statistically significant low 
correlation and same way with behavior of audiences on Korea dramas both 
frequency and period time sides at  significance level of 0.01  

4. The factors of the benefit recognition show statistically significant low 
correlation and same way with behavior of audiences on Korea dramas both 
frequency and period time sides at  significance level of 0.01 

5. The factors of the persuasion show statistically significant low correlation and 
same way with behavior of audiences on Korea dramas both frequency and 
period time sides at  significance level of 0.01 

6. The factors of marketing promotion show statistically significant low 
correlation and same way with behavior of audiences on Korea dramas both 
frequency and period time sides at  significance level of 0.01 



ประกาศคุณปูการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้ สําเร็จไดดวยการอนุเคราะหจาก ผศ. ดร. วัลลภ รัฐฉัตรานนท , ผูชวย
ศาสตราจารยสุพาดา สิริกุตตา  , รองศาสตราจารยศิริวรรณ เสรีรัตน   ที่ไดใหคําแนะนําปรึกษา  ขอเสนอแนะ  
ตลอดจนการแกไขใหสารนิพนธฉบับนี้สมบูรณ    ผูวิจัยกราบขอขอบพระคุณเปนอยางสูง มา ณ ที่นี้    และ
ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยคณะสังคมศาสตรทุกทาน  ที่ไดมอบความรูอันเปนทุนชีวิตแกผูวิจัย 

 กราบขอบพระคุณแมและขอขอบคุณพ่ี ๆ  นอง ๆ  หลาน ๆ  และสมาชิกทุกคนในครอบครัว      ที่
เปนกําลังใจ  ดูแล  และคอยชวยเหลือเปนอยางดี  ตลอดจนเพื่อน ๆ  MBA. (การจัดการ) และแนะนําในการ
ทําสารนิพนธฉบับนี้เปนอยางดี    และขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถาม  ที่ใหความชวยเหลือในใหขอมูลที่เปน
สวนสําคัญในงานวิจัยนี้ 

ขอขอบพระคุณ เจาหนาที่ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร  และบัณฑิตวิทยาลัยทุกทาน  
ตลอดจนผูมีสวนสําเร็จตองานวิจัยนี้ทุกทาน 

 ทายสุดนี้  คุณงามความดีและประโยชนอันเกิดจากสารนิพนธฉบับนี้  ผูวิจัยขอนอมบูชาคุณบิดา
มารดาและบูรพาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชา  อบรมส่ังสอน  จนกระทั่งประสบผลสําเร็จในวันนี้ 
 
 
 
        ดุษฎี พิทักษชัชวาล 
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          บทที่ 1 
          บทนาํ 
 
ภูมิหลัง 
 ปจจุบันยุคโลกาภิวัตน การติดตอสือ่สารเปนไปอยางงายดาย  มีเทคโนโลยีทําใหสามารถถายทอดเหตุการณ
หรือเรื่องราว  สงผานสือ่ตางๆ  เชน โทรทัศน วิทยุ ละคร ภาพยนตร อินเตอรเน็ต  แลวสามารถแพรภาพขยายไปได
อยางรวดเร็วทั่วโลก  ทุกๆประเทศสามารถตดิตอสือ่สารกัน รับรูเรื่องราวตางๆ ทั้งในเรื่องของเรื่องสวนตวัประจําวัน 
ธุรกิจ การคาขายตางๆ รวมทั้งเรื่องการรับรูขาวสารตางๆ เพ่ือใหทันถึงเหตุการณตอกัน  โทรทัศนเปนสื่อมวลชน
ประเภทหนึ่งที่ทําหนาที่ในการสื่อสารโดยสามารถนําสาระตางๆ ไปใหผูคนจํานวนมากรับรูไดในเวลาเดียวกัน และเปน
สื่อที่มอีิทธิพลมากในสังคมไทย นอกจากนี้โทรทัศนยังเปนสือ่มวลชนที่แสดงเรื่องราวและเหตกุารณตางๆ ความบันเทิง 
เชน ละคร  ภาพยนตร ใหแกประชาชนไดอยางชัดเจนที่สุดและเขาถึงประชาชนไดดีกวาสือ่อื่นๆ  
 สําหรับประเทศไทย มีสถานีโทรทัศนที่เผยแพรขาวสารตางๆ ทั้งสาระและความบันเทิง ใหกับผูชม โดยไมได
คิดคาบริการ ในปจจุบัน มีสถานโีทรทัศนประเภทน้ีอยู 6 สถานี คือ 

1. สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 อ.ส.ม.ท. 
2. สถานีวิทยุโทรทศันกองทัพบกชอง 5 
3. สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
4. สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 9 อ.ส.ม.ท. 
5. สถานีวิทยุโทรทศันแหงประเทศไทย ชอง 11 
6. สถานีโทรทัศนสี ไอทีวี (ทีวีเสรี) 

 นอกจากนี้ยังมสีถานีโทรทัศนระบบรบัสมาชิก ซ่ึงผูชมตองเสยีคาบริการรายเดอืนในการรับชมรายการ มีอยู 
1 สถานี คือ United Broadcasting Communication (UBC) 
 การสื่อสารมวลชนจึงเขามามีอิทธิพลในดานการเผยแพรความรู ขาวสารตางๆ ทั้งในดานที่เปนสาระ และ
ความบันเทิงตางๆ เพ่ือสนองกับความตองการของผูชม ซ่ึงการสื่อสารมวลชนก็มีหนาที่ใหความบันเทิงกับผูชม น้ัน
หมายถึง การเผยแพรการแสดง ละคร ภาพยนตรตางๆ ดนตรี และศิลปะ เพ่ือสรางความจรรโลงใจใหแกมวลชน  
(ปรมะ สตะเวทนิ .2540,136-137 ) 

ละครโทรทัศนเริ่มแรกในสังคมไทยนั้น เริ่มขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2498 ซ่ึงเพ่ือจะมาแทนละครวิทยุที่ไดยินแตเสียง ไม
เห็นภาพ โดยเร่ิมแรกที่สถานีโทรทัศนทีวีชอง 4 บางขุนพรหม  จากนั้นมีการผลิตรายการตางๆ ไปยังสถานีโทรทัศน
ชองอื่นๆ และแพรหลายตอเน่ืองมายังสังคมปจจุบัน ละครโทรทัศนชวยใหเกดิความเพลิดเพลิน ลดความเครียด สราง
ความบันเทิงตางๆ  ในลักษณะอิทธิพลทางออมน้ัน ละครโทรทัศนยังเปนแหลงความรู ซ่ึงทําหนาที่ในการขัดเกลาทาง
สังคมซึ่งเปนกระบวนการที่สอนใหรูถึงการปฎิบตัติัวในสังคม ละครโทรทัศนจึงเปนตัวแทนในการบอกสมาชิกในสังคม 
ใหรูถึงเปาหมาย คานิยมและแบบอยางของสังคมโดยวิธีทางออม (Socializing Agent) ผูชมโทรทัศนจึงเรียนรูสิ่งเหลานี้
ในลักษณะที่ไมรูตัว (Defleur.1964 : 55) สาเหตุที่เกื้อหนุนใหละครโทรทัศนทําหนาที่ดังกลาวไดอยางดี คือ ละคร
โทรทัศนเปนความบันเทิงแบบเลาเรื่อง (Narrative Form) ซ่ึงมีการดําเนินเรื่องตอเน่ืองยาวนาน (Continuing Story) 
โดยใชเวลาออกอากาศเปนเดอืน และนําเสนอเปนตอนๆ สามารถทําใหผูชมตดิตามไดอยางตอเนื่อง วิธีการนี้ทําใหคน
ดูละครรูสึกวาไดเรียนรูความเปนจริงดวยประสบการณของตนเอง ในขณะเดยีวกันละครโทรทัศนสามารถตอกย้ําเนื้อ
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สารใดๆ ที่ตองการไดไมยาก เหตุผลประการตอมา คือแนวเรือ่งที่ดูสมจริง ใกลเคียงกับชีวิตของผูดูละคร จึงทําใหคนดู
ละครรูสึกเหมือนเปนตัวละครนั้นๆ (Identification) โดยคนดูมกัจะเปรียบเทียบการกระทําของตัวละครกับสิ่งที่ตนคิดจะ
ทําถาเปนตัวละครน้ัน (Allen. 1985: 79)   

สดใส พันธุมโกมล (2517 :66) ไดกลาววา ศิลปะการละครคือ ศลิปะที่เกิดขึ้นจากการนําภาพจาก
ประสบการณ และจินตนาการของมนุษยมาผกูเปนเรื่องและจัดเสนอในรูปแบบของการแสดง โดยมีนักแสดงเปนผูสื่อ
ความหมายและเรื่องราวตอผูชม จุดมุงหมายของศิลปะการละครจึงเกิดขึ้นจากความใฝฝนของมนุษยที่จะเขาใจมนุษย 
ในบางครั้งมนุษยไมสามารถเขาใจตัวเองได เพราะปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นอยูใกลตัวเกินไป ไมสามารถใชคดิพิจารณา
แยกแยะดานความสุขุมและเปนกลางได แตเมื่อปญหานั้นเกดิข้ึนกับผูอื่นและตนเองไมมีสวนไดสวนเสยีกบัเรื่องน้ันๆ 
มนุษยมักจะสามารถมองเห็นปญหาและวิธแีกไขปญหาไดอยางแจมแจง ในทํานองเดยีวกันการไดชมละคร เรามักจะใช
ความคิดพิจารณาไดเปนอยางดีวาใครผดิใครถูกและใครควรทําอยางไร เพ่ือมิใหเกิดปญหา ดังที่ไดพบเห็นในละคร ซ่ึง
ความเขาใจที่ไดรับจากการดูละครจะสามารถนาํมาใชใหเกิดประโยชนในชีวติจริง ได ละครจึงสอนใหทําและผูชมใจ
กวาง รูจักใชเหตุผลเพ่ือรับฟงความคิดเห็น และการกระทําของผูอื่น 

นอกจากละครโทรทศันไทยแลว ปจจุบันจะเห็นไดวา มีละครตางประเทศ เชน ละครญี่ปุน ละครเกาหลี ละคร
จีนฮองกง ละครจีนไตหวัน เขามามีอิทธิพลตอคนดูเชนกัน ซ่ึงตามหลักธรรมชาติของมนุษยน้ัน มักแสวงหาอะไรที่
ใหมๆ เสมอ และละครยังเปนตวัสะทอนถึงความเปนอยู เช้ือชาติ นิสัย และคานิยมตางๆ  วัฒนธรรมของชาตน้ัิน ๆ ซ่ึง
ผูชมสามารถเหน็ไดจากละครเชนกัน จะเห็นไดวา ตามสถานีโทรทัศนชองตางๆ น้ัน มีการฉายละครโทรทัศน
ตางประเทศ เพ่ือสนองกับความตองการของผูชมอีกกลุมหน่ึง ที่ชอบในเนือ้หาและนักแสดงใหมๆ  อีกทั้งองคประกอบ
ตางๆ ของละคร  และเพ่ือท่ีชองสถานีเปนการดึงเรตติ้งของผูชมใหมีมากยิ่งขึน้ ดังจะเห็นวา ละครวัยรุนไตหวัน เรื่อง 
รักใสใส หัวใจสี่ดวง เขามามีอิทธิพลกับวัยรุนไมเฉพาะในไทยเทานั้น ยังมีผลตอประเทศตางๆ ของเอเชียเชนกัน จะ
เห็นไดวาชวงแรกหลังจากฉายในภาคแรก โฆษณาเขามาไมมากนัก แตเมือ่กระแสความแรง เน้ือหาถูกใจวัยรุน ทําให
ไดเรตติ้งของผูชมเพิ่มขึ้น ทางสถานีไทยทีวิสชีอง 3 (บริษัท บีอีซี เวิลด จํากัด (มหาชน) บริษัทในเครือชอง 3) จึงไดคา
โฆษณาจากชวงเวลาที่ฉาย Prime Time (20.30-22.30 น.) เปนชวงที่คาโฆษณาแพงสุด ก็มีโฆษณามากขึ้นและคุมทุน
ที่จะนําภาค 2 มาฉาย  :ซึ่งเปนสวนหนึ่งทําใหไดผลกําไรโดยรวมของคาโฆษณาของไตรมาสที่ 4 ของป 2545 มีมาก
ข้ึนจากปกอน (www.becworldplc.com) นอกจากนี้ยังสงผลให บริษัทเสริมสุข จํากัด หรือผูผลิตและจําหนาย 
นํ้าอดัลม เปปซ่ี ไดนําโฆษณาลิขสิทธิ์ของเปปซี่ไตหวันจากตัวละครในเรื่องมาเปนกลยุทธการตลาด แบบ Music 
Marketing และจัดทําของที่สะสมคอนเลคชั่นตางๆเพ่ือเพ่ิมยอดขายอยูในขณะนีส้าํหรับกลุมเปาหมายที่ช่ืนชอบ 
(www.pepsithai.com).  

 
 

 
 
 
 

ตารางแสดงผลสํารวจความนิยมประเภทรายการของแตละสถานีโทรทัศน (คะแนนเตม็ 5) 
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ประเภทรายการ สวนดุสติโพลล กรกฎาคม ป 2545 
 ชอง 3 ชอง 5 ชอง 7 ชอง 9 ชอง 11 ITV 
ขาว 4.01 3.57 4.05 3.65 3.34 4.37 
ละครไทย 4.31 3.55 4.08 2.73 2.24 3.39 
ละครตางประเทศ 3.74 2.74 3.90 2.61 2.20 3.47 
กีฬา 3.62 3.32 3.93 3.62 3.17 3.86 
สารคด ี 3.04 3.35 3.27 4.00 3.27 3.76 

 
ที่มา : สวนดสุิตโพลล เดือน กรกฎาคม 2545 
 
จากตารางจะเห็นไดวา ละครตางประเทศนั้นเรตติ้งไมไดอยูอันดับสุดทายในบางชองสถานีโทรทัศน แตข้ึนอยู

กับนโยบายของชองนั้นๆ วาเนนทิศทางไปทางใด แตอยางไรก็ตาม ละครตางประเทศก็เปนอีกทางเลือกหนึ่งสําหรับ
ผูชม และก็มอีิทธิพลมากในปจจุบัน   ไมเพียงแตละครจีนไตหวันเทานั้น ยังมีละครญีปุ่น และละครเกาหลี ก็มีอิทธิพล
ตอผูชมสามารถเลือกรับชมไดเชนกัน   ประเด็นนี้จึงเปนประเด็นที่นาสนใจในการวิจัยวาพฤติกรรมการชมละคร
โทรทัศนตางประเทศ โดยเฉพาะละครเกาหลี ซ่ึงเปนละครโทรทัศนตางประเทศที่เขามาใหมลาสุดซึ่งมีอิทธพลตอผูชม
โทรทัศนเชนกัน และเลือกวิจัยของผูชมเฉพาะเขตกรุงเทพมหานครวามีพฤติกรรมเปนอยางไรและมีปจจัยใดบางที่มีผล
ตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนดังกลาว  ทั้งนี้เพ่ือที่จะนําผลจากการศึกษามาปรับปรุงในการนําเสนอประเภทของ
ละครตางประเทศใหตรงกับความตองการของผูชมมากยิ่งขึ้น  
 
ความมุงหมายของการวจิัย  

1.  เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการชมละครเกาหลีของผูชมในเขตกรงุเทพมหานคร 
2.  เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตรโดยรวม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชพี  

 เงินเดือน ที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครเกาหลีของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
3.  เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัยทางดานผลิตภณัฑ การสงเสริมการตลาด และพฤติกรรม 

 ของผูชมการชมละครเกาหลี 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
1. เพ่ือนําเอาผลวิจัยพฤติกรรมของผูชมละครมาเปนขอมูลในการวางแผนใหตอบสนองความตองการ ของ

ผูชมใหเกดิความพึงพอใจสูงสุด 
2. เพ่ือเปนแนวทางในการวางแผนหรือปรบัปรุงเปล่ียนแปลงผังรายการละครโทรทัศนใหเหมาะสมและเปน

ประโยชนตอผูชม 
3. เพ่ือนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการปรับปรุงเพ่ือเลือกประเภทละครโทรทัศนตางประเทศที่นํามา

ฉายทางโทรทัศนใหตรงตามความตองการของผูชมยิ่งข้ึน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตของเนื้อหา 
การศึกษานี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครเกาหลีของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
ประกอบดวย 
  -      ลักษณะประชากรศาสตร เชน เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา รายได อาชีพ 

- ประเภทและเนือ้หาของละครโทรทัศน 
- องคประกอบของละครโทรทัศนที่มีผลตอการเลอืกชม 
- ประโยชนจากการชม 
- เหตุผลจูงใจในการชม 
- การสงเสริมการตลาด 
 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.1 ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก ประชาชนท่ีเปนผูชมละครโทรทัศนเกาหลีในเขตกรุงเทพมหานคร  
2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ประชากรที่เปนผูชมละครเกาหลีที่อาศยัอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร ในกรณีน้ีไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอนจึงคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง จาก
สูตร  (กัลยา วานิชยบญัชา 2538: 74) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 385 คน และสํารองไวประมาณ 4 % ของ
กลุมตัวอยาง (385X 4% = 15.4 ) หรือเทากับ 15 คน รวมเปนขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน  

การเก็บขอมูลแบบสอบถามโดยการเลือกกลุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) กับผู
ที่ชมละครโทรทัศนเกาหลีเปนผูตอบคาํถาม โดยใหตอบทางอินเตอรเนต หรือแบบสอบถาม มากจนครบ
จํานวนที่ตองการ คือ 420 คน 
2.3 ชวงเวลาที่ทําการศึกษา ผูวิจัยใชเวลาในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 3 เดือน  
 

3 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา ไดแก 
3.1 ตัวแปรอสิระ 

1. ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกไดดังนี ้
1.1 เพศ 

1.1.1  ชาย 
1.1.2  หญิง 

1.2 อายุ (ป) 
1.2.1   15-20 ป 
1.2.2   21-25 ป 
1.2.3 26-30 ป 
1.2.4 31-35 ป 
1.2.5 36 ปข้ึนไป  
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1.3 สถานภาพสมรส 

1.3.1 โสด 
1.3.2 สมรส /มาย /หยาราง 
 

1.4 ระดับการศึกษา 
1.4.1 ประถม 
1.4.2 มัธยม 
1.4.3 อนุปรญิญา 
1.4.4 ปริญญาตร ี
1.4.5 สูงกวาปริญญาตร ี
 

1.5 รายไดตอเดอืน  
1.5.1 ต่ํากวาหรอืเทากับ 10,000 บาท 
1.5.2 10,001-20,000 บาท 
1.5.3 20,001-30,000 บาท 
1.5.4 30,001-40,000 บาท 
1.5.5 40,001-50,000 บาท 
1.5.6 50,001 บาทขึ้นไป 
 

1.6  อาชีพ 
1.6.1 นักเรียน/นักศึกษา 
1.6.2 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
1.6.3 พนักงาน/บริษัทเอกชน 
1.6.4 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
1.6.5 แมบาน 
1.6.6 รับจาง 
1.6.7 อื่นๆ ระบ…ุ………… 
 
 
 
 
 
 



 6

 
2. ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนตางประเทศ  
 2.1  ประเภทเนื้อหาของละครโทรทัศน 
 2.2  องคประกอบของละครโทรทัศนที่มีผลตอการชม 
 2.3  ประโยชนจากการชม 
 2.4  เหตุผลจูงใจในการชม 

2.4 การสงเสริมการตลาด 
2.4.1 การโฆษณา 
2.4.2 การใหขาวและประชาสัมพันธ 
 

3.2 ตัวแปรตาม 
พฤติกรรมในการชมละครโทรทัศนตางประเทศ ไดแก ความถี่ในการชม ระยะเวลาใน 

การชม ชวงเวลาในการชม 
   
 นิยามศัพท 
 

1. ละครโทรทัศนตางประเทศ หมายถึง การนําเสนอเรือ่งราวของละครตางประเทศโดยใชนักแสดงเปนสือ่
ในการถายทอด  ใชเทคนิคในการนําเสนอ และออกอากาศทางโทรทัศนเฉพาะ  

2. พฤติกรรมการชม หมายถึง ความสนใจในการชม ความถี่ในการชม ระยะเวลาในการตดิตาม  
3. ผูชม หมายถึง ผูที่ไดรบัการบรกิารจากผูประกอบธุรกิจ ซ่ึงหมายความรวมถึงผูซ่ึงได รับการเสนอ หรอื

ชักชวนจากผูประกอบธุรกิจเพ่ือใหชมรายการ 
4. เน้ือหาสาระ หมายถึง สวนที่ผูชมไดรับ ซ่ึงกอใหเกิดประโยชน หรือขอคดิตางๆ 
5. เหตุผลจูงใจ หมายถึง สาเหตุที่ทําใหผูชมเกิดความรูสึกอยากชมละคร ซ่ึงสาเหตอุาจเกิดจากปจจัย

ภายในตัวบุคคลและสภาพแวดลอมภายนอก 
6. ความบันเทิง หมายถึง สิ่งที่ไดรบัจากการชมละครตางประเทศ เชน ความสนุก เพลิดเพลิน คลาย

ความเครียด 
7. องคประกอบของละครตางประเทศ หมายถึง สวนประกอบของละคร เชน ฉาก เน้ือเรื่อง นักแสดง  
8. เรตติ้ง หมายถึง สัดสวนจํานวนผูชมวามีมากนอยขนาดไหนตอรายการทีวีที่ฉายทางโทรทัศน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)                ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

       
  

      
 
 
 
 
                

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
พฤติกรรมในการชมละคร 
    โทรทัศนเกาหลี 
   - ความถี่ในการชม  
   - ระยะเวลาในการชม 
   - ชวงเวลาในการชม 
 

        ลักษณะประชากรศาสตร 
-   เพศ 
-   อายุ  
-   สถานภาพสมรส

 -  ระดบัการศึกษา  
-  รายไดตอเดอืน (บาท)

 -  อาชีพ  

 ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละคร  
     โทรทัศนเกาหลี  
         Product   
-    ประเภทเนื้อหาของละครโทรทัศน 
         
          Product  
-    องคประกอบของละครโทรทัศนที่มีผลตอการชม  
-    ประโยชนจากการชม 
-    เหตุผลจูงใจในการชม 
      Promotion 
 -   การโฆษณา  
 -   การใหขาวและประชาสัมพันธ 



 8

 
สมมติฐานในการวิจัย 
 
 1. อายุที่แตกตางกนั  มีผลตอพฤตกิรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีที่แตกตางกนั 
 2. ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีที่แตกตางกัน 
 3. รายไดตอเดอืนที่แตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีที่แตกตางกัน 
 4. อาชีพที่แตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีที่แตกตางกัน 
 5. ประเภทเนื้อหาละครโทรทัศนที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีที่แตกตางกัน 
 6. องคประกอบของละครโทรทัศน  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี 
 7. ประโยชนจากการชม  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี 
      8. เหตุผลจูงใจในการชม  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี 
      9. การสงเสริมทางการตลาด  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



             บทที่ 2 
                เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ ตอไปนี ้

1.แนวความคดิและทฤษฎีที่เกีย่วกับพฤติกรรมผูบริโภค  
 2.แนวความคดิและทฤษฎีการเปดรบัสือ่ของผูรบัสาร 
 3.แนวความคดิและทฤษฎดีานประชากรศาสตร 
 4.แนวความคดิและทฤษฎีเกีย่วกับการใชประโยชน  
 5.แนวความคดิและทฤษฎีเกีย่วกับแรงจูงใจ 
 6.แนวความคดิเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด  
 7 แนวความคิดและภาพรวมของละครโทรทัศน 
 8.แนวความคดิและทฤษฎีที่เกีย่วของกับการไหลของรายการโทรทัศนระหวางประเทศ 

9.งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1.แนวความคดิและทฤษฎีที่เกีย่วกับพฤติกรรมผูบริโภค  

1.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
อดุลย จาตุรงคกุล (2539, 4) ไดใหคําจํากัดความของพฤติกรรมผูบริโภคไววา พฤติกรรมผูบริโภค

อาจใหคําจํากัดความไดวาเปน ปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรบัและใชสินคาและบริการ
ทางเศรษฐกิจ รวมท้ังกระบวนการตางๆ ของการตดัสินใจซึ่งเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิรยิาตางๆ 
เหลานั้น คําจํากัดความที่กลาวมานี้ เราอาจแบงออกเปนสวนสาํคัญได 3 สวน คือ 

1) ปฏิกิรยิาของบุคคล ซึ่งรวมถึงกิจกรรมตางๆ เชน การเดินทางไปและกลับจากรานคา การจาย
ของในรานคา การซื้อ การขนสินคา การใชประโยชน  การประเมินคาสินคาและบริการที่มีจําหนายอยูในตลาด 

2) บุคคลเกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและการใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ ซึ่งหมายถึง
ผูบริโภคคนสดุทาย เรามุงที่ตัวบุคคลผูซือ้สินคาและบริการเพื่อนําไปใชบริโภคเองและ/หรือเพ่ือการบริโภค
ของหนวยบริโภคตางๆ ที่มีลักษณะคลายคลึงกัน  

3) รวมท้ังกระบวนการตางๆ ของการตดัสินใจซึ่งเกิดกอน และเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตางๆ เหลานี้ 
ซึ่งรวมถึงตระหนักถึงความสําคญัของกิจกรรมการซื้อของผูบรโิภคที่กระทบโดยตรงตอปฏิกิริยาทางการตลาด 

พิบูล ทีปะปาล (2534, 154-156) ไดเขียนไวเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย วากอนที่มนุษยจะแสดง
พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมามักจะมีเหตทุี่จะทําใหเกิด พฤติกรรมนั้นเสยีกอนซึ่งอาจเรียกวา       
 “ กระบวนการของพฤติกรรม ” (Process of behavior) ซึ่งพฤติกรรมของมนษุยมีลักษณะคลายกันอยู   
3 ประการ คือ 

1. พฤติกรรมที่เกิดขึ้นไดตองมีสาเหตุที่ทําใหเกิด (Behavior of caused) หมายความวา การที่คนเรา
จะแสดงพฤติกรรมอยางหนึ่งออกมานั้นจะตองมสีาเหตุที่ทําใหเกิดและสาเหตุนัน้ก็คือ ความตองการเกิดขึ้นใน
ตัวเรานั่นเอง 

2. พฤติกรรมที่เกิดขึ้นไดตองมีสิ่งจูงใจ หรือแรงกระตุน (Behavior is motivated) หมายความวา เมื่อ
คนเรามีความตองการแลว ก็ปรารถนาที่จะบรรลุใหถึงความตองการนั้นจนกลายเปนแรงกระตุน หรือ แรงจูงใจ
ใหบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมตางๆ เพ่ือตอบสนองความตองการที่เกิดขึ้น 
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3. พฤติกรรมที่เกิดขึ้นยอมมุงไปสูเปาหมาย (Behavior goal direct ) หมายความวา การที่บุคคลจะ
แสดงพฤติกรรมอะไรออกมา มิไดกระทําอยางเล่ือนลอยโดยไรจุดมุงหมายแตตรงขามกลับมุงไปสูจุดมุงหมาย
ที่แนนอน เพ่ือใหบรรลุถึงความตองการของตนเอง 
 จากความหมายขางตนสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําตาง ๆ ของบุคคลในการ
จัดหามาใหไดซึง่สินคาหรือบริการตางๆ รวมถึงกระบวนการตดัสินใจซึ่งสงผลตอการกระทาํของบุคคลนัน้ 
รวมท้ังการประเมินผลการใชหรือการบริโภคสินคาและบริการ โดยการแสดงออกของพฤตกิรรมผูบริโภคเปน
ผลมาจากสิ่งแวดลอมในดานตาง ๆ รวมท้ังปจจัยกระตุน ซึ่งกอใหเกิดการตัดสนิใจ 
 

1.2  ลักษณะของผูบริโภค  
 เสรี วงษมณฑา (2542 : 30) ไดอธิบายลักษณะของผูบรโิภคไว ดังนี้  
 1. ผูบริโภคเปนบุคคลที่มีความตองการ   การที่จะถือวาใครเปนผูบริโภคนั้นบคุคลนั้นจะตองมีความ
ตองการผลิตภณัฑ การที่เราจะวัดวาใครเปนผูบริโภคของเราหรือไม วัดที่ความตองการ ซึ่งความตองการนี้
ไมใชความตองการที่เปนรูปธรรม แตเปนความตองการในระดับที่เปนนามธรรม เปนความตองการขั้นปฐมภมูิ 
(Primary needs) เปนความตองการเบือ้งตนที่ไมไดกลาวถึงสินคา แตกลาวถึงสิ่งที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับตัวบคุคล 
เชน ตองการอาหาร ตองการน้ําเพราะกระหาย ตองการพักผอน ตองการที่อยูอาศยั ตองการความ
สะดวกสบาย เปนตน 
 2. ผูบริโภคเปนผูมีอํานาจซื้อ ผูบริโภคจะมีแคเพียงความตองการอยางเดยีวไมได แตเขาจะตองมี
อํานาจซื้อดวย ถามีเพียงความตองการแลวไมมีอํานาจซื้อ ก็ยงัไมใชผูบริโภคของสินคานั้น 
 3. การเกิดพฤตกิรรมการซื้อ เมื่อผูบริโภคมีความตองการและมีอํานาจซื้อแลวก็จะเกิดพฤติกรรมการ
ซื้อ เชน ผูบริโภคซื้อที่ไหน เมื่อไร ใครเปนคนซื้อ ใชมาตรการอะไรในการตดัสนิใจซื้อ ซื้อมาก นอยแคไหน 
 4. พฤติกรรมการใช ผูบริโภคมีพฤติกรรมการใชสินคาอยางไร เชน ดื่มสุราที่ไหน ที่บานหรือที่
รานอาหาร ดื่มกับใคร คนเดียวหรือกับเพ่ือน ดื่มเมือ่ใด ดื่มมากนอยแคไหน ดื่มอยางไร สุราอยางเดยีวหรือ 
ผสมน้ําหรอืผสมน้ําโซดา หรือผสมน้ําอดัลม ในการสระผมแตละครั้ง ผูบริโภคสวนใหญใชแชมพูสระผมกี่ครั้ง 
ใชครีมนวดผมหรือไม การแตงหนาใชรองพื้นหรือไม และใชครีมบํารุงผิวยี่หอเดยีวกันกับรองพ้ืนหรือไม เปน
ตน 

 
1.3 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

1.ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคในทางเศรษฐศาสตร  
    การศึกษาพฤตกิรรมผูบริโภคในทางเศรษฐศาสตร เปนการศึกษาถึงเบือ้งหลังความตองการสินคา
และบริการ ซึ่งความตองการดังกลาวจะถูกกําหนดขึ้นมาจากในใจของผูบริโภค ในการอธิบายพฤติกรรม
ดังกลาวนั้นได มีการศึกษาไว 2 แนวทาง คือ 
 1.การศึกษาแบบหนวยนบั  เปนวิธีการศึกษาที่ใชอธบิายพฤตกิรรมผูบริโภคของทฤษฎี
อรรถประโยชน มีสาระสําคญั ดงันี้ 
 อรรถประโยชน (Utility) หมายถึง ความพอใจทั้งหมดที่ผูบริโภคไดรบัจากการบริโภค หรอือุปโภค
สินคา และบริการที่เกิดขึ้นในใจของ ผูบริโภคในการศกึษาทฤษฎีอรรถประโยชนมีขอสมมติที่สําคญัวา 
ผูบริโภคสามารถวัดมูลคาอรรถประโยชนออกมาเปนตัวเลข (Numberical)  ไดเชนเดียวกบัการวัดน้ําหนักของ
สินคา และบริการอื่นๆ  โดยเรยีกหนวยในการวัดความพึงพอใจหรืออรรถประโยชนวา Utility และความพอใจ
ที่ไดรับจากการบริโภคสินคาแตละชนิดเปนเอกเทศตอกัน ทฤษฎีนี้เชื่อวาความพอใจของผูบรโิภคที่ไดรับจาก
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การบริโภคสินคาแตละหนวยทีบ่ริโภคเพ่ิมขึ้น จะเพ่ิมขึ้นในอตัราลดลงเนื่องจากผูบริโภคที่ไดรับการบริโภค
สินคาแตละหนวยที่บริโภคเพิ่มขึ้น จะเพ่ิมขึ้นในอตัราลดลงเนื่องจากผูบริโภคเริ่มเคยชินในการบริโภคสินคา
นั้น  พฤติกรรมผูบริโภคทีแ่สดงออกมา ในรูปของการเลือกบริโภคสินคา และบริการจนทําใหเขาไดรับ
อรรถประโยชนสูงสุด ก็คือ ดุลยภาพผูบริโภค และผลท่ีไดสามารถนําไปสรางเปนเสนอุปสงค ที่มีตอสินคานั้น
ได ภายใตขอจํากัดของรายไดทีม่ีอยูอยางจํากัด และราคาสินคาภายในตลาดที่เปนอยู 
 2.การศึกษาแบบเรียงลําดบั (Ordinal Approach) เปนการศึกษาถึงพฤตกิรรมของผูบริโภคอีก
แนวทางหนึ่ง โดยใชอรรถประโยชนเชนกัน ซึ่งเรียกวาทฤษฎีเสนความพอใจเทากัน (Indifference Curve) แต
สิ่งที่แตกตางของ 2 ทฤษฎีก็คือ ทฤษฎีเสนความพอใจเทากันแสดงใหเห็นวาพฤติกรรมผูบริโภคสามารถทําได
โดยไมจําเปนตองรูจํานวนอรรถประโยชน ที่ผูบริโภคไดรับรูเพียงแตวาผูบรโิภคสามารถเรยีงลําดับความชอบ
ในการบริโภคสนิคา วาชอบสินคาชนิดใดชนดิหนึ่งมากกวา นอยกวา หรือเทากับสินคาอีกชนิดหนึ่งก็เพียงพอ
แลว 
 เสนความพอใจเทากัน หมายถึง เสนที่แสดงการเลือกการบรโิภคสินคาชนิดตางๆ ในอัตราสวนที่
แตกตางกันโดย ไดรับอรรถประโยชน หรอืความพอใจเทากันตลอดเสน ในกรณีที่มิสินคาอยู 2 ชนิด คือ X 
และ Y และทั้งสองชนิดเปนสนิคาปกตแิลว จะทําใหเสนความพอใจเทากันมีลักษณะที่ลาดลงมาจากซายไป
ขวา โคงเวาเขาหาจุดกําเนิดและไมตัดกันเนือ่งจากในการบริโภคสินคา X ในปริมาณ X1 หนวย และบริโภค Y 
ในปริมาณ Y1 หนวย มีความพอใจในระดับ U0   ถาผูบริโภคเพิ่ม (ลด) การบริโภคสินคา X ในบริโภคสินคา X1   
เปน X2 เขาจะมีความพอใจเพิ่มขึ้น (ลดลง) มากกวา U0  ดังนั้น ถาจะใหเขากลับไปมีความพอใจระดบัเดิม คอื 
0 เราจะตองใหผูบริโภคลด (เพ่ิม) ปริมาณการบริโภคสินคา Y ใหมากกวา Y1 เสนความพอใจเทากันไดใช
อธิบายพฤติกรรมของผูบริโภควา การบริโภคสินคาตามเสนความพอใจดังกลาวนั้น ไมไดแสดงถึงจุดที่
เหมาะสมในการเลือกการบริโภค ซึ่งแสดงอาํนาจซื้อที่เขาจะสามารถนําไปซื้อสินคาและบรกิารได ดังนัน้ 
ขอจํากัดทฤษฎนีี้ก็คือ ความพอใจสูงสุดที่ไดรบัจากการเลือกบริโภคสินคาของผูบริโภคจะขึ้นอยูกับรายได ซึ่ง
มีอยูจํากัดโดยปกติผูบริโภคจะตองจัดสรรรายไดที่มีอยูจํากัด แบงไปซื้อสินคา X และ Y ในสัดสวน ณ จุดที่เสน
ความพอใจเทากันสัมผัสกบัเสนงบประมาณ ถึงจะใหความพอใจสูงสุด และเมื่อสินคามีราคาถูกลง ผูบริโภคมี
การปรับปริมาณการบริโภคสนิคาที่มีราคาถูกลงเพ่ิมมากขึ้น 
 พฤติกรรมผูบริโภคตามทฤษฎีเสนความพอใจเทากันนี้ สามารถสรางเสนอปุสงคตอสินคาชนิดที่
ตองการได เพราะเมื่อราคาสินคาชนดิหนึ่งเปล่ียนแปลงไปจะทําใหผูบริโภคซือ้สินคาชนิดนั้นในปริมาณที่
เปล่ียนแปลงไปดวย จะเห็นวาทั้งสองแนวความคิดตางใหขอสรปุในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคได
เหมือนกัน แตแตกตางกันในแนวทางการวิเคราะห 

 2.ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคในสาขาอื่นๆ  
การศึกษาพฤตกิรรมผูบริโภคทางดานจิตวิทยา ไดแบงวิธีการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคออกเปน 

2 ดาน ดังนี้ คือ 
1. การศึกษาทางดานจิตวิทยาทั่วไป (General Psychology) เปนการศึกษาเรื่องความสมัพันธ

ระหวางตัวบุคคลกับสภาพแวดลอมทางวัตถแุละสังคมเศรษฐกิจ มีเนื้อหาเกี่ยวของกับการจูงใจ การเรียนรู
ความจํา   ทัศนคติ  อารมณ และความคดิเหน็ของผูบริโภค ซึ่งแนวความคดิทางจิตวิทยานั้น ทําใหสามารถ
อธิบายสาเหตุการเกิดพฤติกรรมของผูบริโภคไดวา ทําไมผูบริโภคจึงประพฤตปิฏิบตัิเชนนั้น 

2. การศึกษาทางดานจิตวิทยาสังคม (Social Psychology) เปนการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคที่
เกี่ยวของกับประสบการณ และพฤติกรรมสวนตัวบุคคลในสวนที่สัมพันธ กับบุคคลอื่นๆ อทิธิพลของกลุม 
(Group Influence) และวัฒนธรรมตางๆ แนวทางการศึกษานี้ จะชวยใหสามารถเขาใจ ถึงลักษณะของปฏิกูล
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ยาโตตอบ (Reaction) ของผูบริโภคแตละคนที่มีตอบคุคลอื่นๆ หรือที่มีตอกลุมสังคมเปนอยางไร และที่สําคญั 
คือทําใหทราบถงึสาเหตุที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสิ่งที่จูงใจ อันสืบเนือ่งจากการเรียนรู การรับ และความ
เขาใจที่มีตอสังคมสังคมในความคิดของผูบริโภค 

ทฤษฎี เอส-อาร ( S-R Theory) เปนทฤษฎีที่อธิบายถึงพฤตกิรรมผูบริโภคทางดานจิตวิทยาที่ศึกษา
ถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจบริโภค (ซื้อ) ผลิตภณัฑโดยมีจุดเริ่มตนจากการเกิดสิ่งมากระตุนที่ทําให
เกิดความตองการ สิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคซึ่งเปรียบเสมือนกลองดําที่ผูผลิต หรอื
ผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคดิของผูบริโภคจะไดรบัอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูบริโภค 
แลวก็จะมีการตอบสนองหรือการตดัสินใจซื้อของผูบริโภค 

สิ่งกระตุน (Stimulus) อาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย (Inside Stimulus) หรือสิ่งกระตุนจาก
ภายนอก (Outside Stimulus) สิ่งที่สําคัญ คือสิ่งกระตุนจากภายนอก เชน กระตุนดานผลิตภัณฑ ดานราคา
สินคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และทางดานเศรษฐกิจ ซึ่งเปนสิ่งที่ผูบริโภคไมสามรถ
ควบคุมได สามารถกระตุนใหผูบริโภคเกดิความตองการผลิตภณัฑได 

3. การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคทางดานสังคมวิทยา (Sociology)  
ในการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคทางดานสังคมวิทยา จะศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคใน

ลักษณะกลุม ภายใตสภาพแวดลอมทางสังคมประกอบดวยการศึกษาถึงธรรมชาติของมนุษย ความเกี่ยวพัน
กันในทางสังคม องคการทางสังคม และวัฒนธรรมในสังคม นักวิชาการทางสังคมวิทยาถอืวากระบวนการ
ทางการตลาดเปนกิจกรรมอยางหน่ึงของกลุมตางๆ ในสังคม และกลุมเหลานี้ประกอบไปดวยผูบริโภค และ
ผูขายแตละบคุคลในกลุมจะปฏิบัติ หรอืกระทําอยางใดอยางหนึ่ง อันสืบเนื่องจากแรงผลักดันของกลุมหรือดวย
ความปรารถนาสวนตัวกไ็ด ซึ่งจะเห็นวาแตกตางจากการศึกษาทางดานจิตวิทยา คือ จะสนใจในเรื่องของกลุม
มากกวาตัวบคุคล เพราะพฤติกรรมมนุษยเปนเรื่องของคนและกลุมทางสังคมที่เขาอาศยัอยูและในสังคมนั้นจะ
มีคานิยม (Value) และแรงผลักดัน (Pressures) อยูเสมอ ขณะเดียวกันทุกคนที่อยูในสังคมจะมีความตองการ
ทางสังคม  (Social Need) ที่เขาตองใฝหามาตอบสนองตนเองอยูเสมอ 

4. การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคทางดานมนุษยวิทยา (Anthropology)  
การศึกษาพฤตกิรรมผูบริโภคในดานนี้เปน การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในเชิงรวมโดย

สนใจถึงแบบของพฤติกรรม (Patterns of Behavior) ในอดตีที่มีอทิธิพลตอพฤติกรรมในสมยัปจจุบัน 
พฤติกรรมในการบริโภคทีแ่ตกตางกันเนื่องจากอิทธิพลทางดานวัฒนธรรม ซึ่งอิทธิพลทางดานวัฒนธรรมทํา
ใหเราทราบเหตผุลไดวา ทําไมผูบรโิภคจึงตอตาน หรือยอมรับสิ่งที่เปล่ียนแปลงที่คิดคนขึ้นจะเห็นวาใน
การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค เปนการศึกษาที่รวมเอาการศึกษาทีผ่สมผสานระหวางประโยชนที่ได
จากสาขาวิชาตางๆ ไมเฉพาะแตสาขาวิชาเศรษฐศาสตรเทานั้น เพราะแตละสาขาวิชามขีอจํากัด และ
ประโยชนที่แตกตางกันออกไป  

ดังนั้นในการจะอธิบายถึงพฤตกิรรมผูบริโภคตองมีการนําเอาศาสตรจากหลายสาขาวิชา มา
ประยุกตใชรวมกันเนื่องจากคําอธิบายที่ไดจากแตละสาขาวิชา ไมเพียงพอที่จะใชอธิบายพฤติกรรมผูบริโภค
โดยสวนรวมได พฤติกรรมของผูชมละครก็เชนเดียวกันตองอาศัยพฤติกรรมของผูบริโภคในหลายๆสาขา เขา
มารวมดวยกัน เพราะมนุษยเปนสัตวสังคมมพีฤติกรรมและความตองการทั้งในดานรางกาย และดานจิตใจที่
แตกตางกัน แตตองอยูในสังคมเดียวกัน ดังนั้นจึงตองดูหลายปจจัยประกอบกนั  
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ภาพประกอบ  1.   แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 

     ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ . 2541 : 129 ;อางอิงจาก  Kotler. 2000 

ส่ิงกระตุนภายนอก (Stimulus) 

สิ่งกระตุนทางการตลาด สิ่งกระตุนอื่น ๆ 

ผลิตภัณฑ 
ราคา 
การจัดจําหนาย 
การสงเสริมการตลาด 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 
การเมือง 
วัฒนธรรม ฯลฯ 

กลองดําหรือความ 
รูสึกนึกคิดของผูซื้อ 

การตอบสนองของผูซื้อ 
(Response) 

การเลือกผลิตภัณฑ 
การเลือกตรา 
การเลือกผูขาย 
เวลาในการซื้อ 
ปริมาณการซื้อ 

ลักษณะของผูซื้อ (Buyer’s characteristics) 

          ปจจัยดานวัฒนธรรม (Culture) 
          ปจจัยดานสังคม (Social) 
          ปจจัยดานบุคคล (Personal) 
          ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological) 

ขั้นตอนการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s decision process) 

            การรับรูปญหา (Problem recognition) 
            การคนหาขอมูล (Information search) 
            การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) 
            การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) 
            พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post-purchase behavior) 

ปจจัยภายนอก 

1.  ปจจัยทางวัฒนธรรม 
       (Culture) 
- วัฒนธรรมพื้นฐาน 
- วัฒนธรรมยอย 
- ช้ันสังคม 

ปจจัยภายนอก 

2.  ปจจัยทางสังคม 
       (Social) 
- กลุมอางอิง 
- ครอบครัว 
- บทบาทและสถานะ 

ปจจัยเฉพาะบุคคล 

3.  ปจจัยทางสวนบุคคล 
       (Personal) 
- อายุ 
- วงจรชีวิตครอบครัว 
- อาชีพ 
- โอกาสทางเศรษฐกิจ 

หรือรายได 
- คานิยมและรูปแบบ 
       การดํารงชีวิต 

ปจจัยภายใน 

4.ปจจัยทางจิตวิทยา 
      (Psychological) 
- การจูงใจ 
- การรับรู 
- การเรียนรู 
- ความเช่ือถือ 
- ทัศนคติ 
- บุคลิกภาพ 
- แนวคิดของตนเอง 
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              คอตเลอร (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ . 2541 : 128 ; อางอิงจาก Philip Kotler. 2000) ไดอธิบาย
พฤติกรรมผูบริโภค ในลักษณะของการตอบสนองตอสิ่งเราที่เขาไปกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการ
กอน แลวทําใหเกิดการตอบสนอง (Response) ดังนั้นรูปแบบนีจึ้งอาจเรียกวา ทฤษฎี S-R หรือ S-R Theory 
โดยสามารถอธบิายเปนแผนภาพได ดังรูป 
             จุดเริ่มตนของแบบจําลองนี้อยูที่มีสิ่งกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอน แลวทําใหเกิด
การตอบสนอง (Response) โดยมีรายละเอยีด ดังนี้  
 1. สิ่งกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย (Inside stimulus) และสิ่งแวดลอมภายนอก 
(Outside stimulus) ซึ่งถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซือ้สินคา (Buying motive) ซึ่งอาจใหเหตุจูงใจซื้อดาน
เหตุผล และใชเหตุจูงใจใหซื้อดานจิตวิทยา (อารมณ) ก็ได สิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ 
  1.1 สิ่งกระตุนทางการตลาด เปนสิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด 
ประกอบดวย สิง่กระตุนดานผลิตภณัฑ ดานราคา ดานการจัดชองทางการจําหนาย การสงเสริมการตลาด 
  1.2 สิ่งกระตุนอืน่ ๆ เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยูภายนอก ไดแก สิ่งกระตุน
ทางเศรษฐกิจ ทางเทคโนโลยี ทางกฎหมายและการเมือง ทางวัฒนธรรม 
 2. กลองดําหรอืความรูสึกนึกคดิของผูซื้อ (Buyer’s black box) ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อที่
เปรียบเสมือนกลองดํา ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงพยายามคนหาความรูสึกนึกคิดของผูซือ้ 
ความ 
รูสึกนึกคิดของผูซื้อไดรบัอิทธิพลจากลักษณะของผูซือ้ และกระบวนการตดัสนิใจของผูซื้อ 
  2.1 ลักษณะของผูซือ้ (Buyer characteristics) มีอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ คือ ปจจัย
ทางดานวัฒนธรรม ดานสังคม ดานสวนบคุคล และดานจิตวิทยา 
  2.2 กระบวนการตดัสินใจซื้อของผูซื้อ (Buyer decision process) ประกอบดวยขั้นตอน คือ 
การรับรูความตองการ (ปญหา) การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซื้อ และพฤติกรรม
ภายหลังการซื้อ 
 3. การตอบสนองของผูซือ้ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซื้อของผูบริโภคหรือผูซื้อ 
(Buyer’s purchase decision) ผูบริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
  3.1  การเลือกผลิตภณัฑ 
  3.2  การเลือกตราสินคา 
  3.3  การเลือกผูขาย  
  3.4  การเลือกเวลาในการซื้อ 
  3.5  การเลือกปริมาณในการซือ้  

การตอบสนองของผูบริโภคหรอืการตดัสินใจของผูบริโภค ซึ่งแสดงออกโดยการเลือกผลิตภณัฑ ตรา
สินคา สถานที่ซื้อสินคา เวลาในการเลือกซื้อ และปริมาณการซือ้ เปนตน 
 
 1.4  ปจจัยที่มีอทิธิพลตอพฤติกรรมการบริโภค  
 เสรี วงษมณฑา (2542 : 32-46) ไดจําแนกปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภค  ออกเปน
ปจจัยที่อยูภายในบุคคล และปจจัยภายนอกบุคคล โดยสรุป ไดดังนี้ 
 1.  ปจจัยที่อยูภายในบคุคล 
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  1.1  ความตองการ (Needs) หมายถึง สิ่งจําเปนใด ๆ สําหรับรางกายทางกายภาพหรือ 
จิตใจถาในแงของความรูสึกแลว ความตองการ คือ การขาดในบางสิ่งบางอยางที่มีผลประโยชนที่จําเปนตองมี 
หรือที่ปรารถนา ที่อยากไดดวยเหตุผลใด ๆ ก็ตาม หรือกลาวอีกนัยไดวา ความตองการเปนเง่ือนไขที่
จําเปนตองไดรบัการบําบัด 
  1.2  แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง สิ่งกระตุน หรือความรูสกึที่เปนสาเหตุที่ทําใหบุคคลมี
การกระทํา หรือมีพฤติกรรมในรูปแบบทีแ่นนอน แรงจูงใจทําใหเราไดรูถึงความตองการของเราเองและเปน
การใหเหตุผลสาํหรับการกระทําที่แสดงออกอันเนื่องมาจากความตองการดังกลาวเหลานั้น 
  1.3  บุคลิกภาพ (Personality) คือลักษณะพิเศษของมนุษยหรือลักษณะอุปนสิัยที่ไดสราง
ขึ้นในตัวของบุคคลที่ทําใหบุคคลแตละคนแตกตางไปจากคนอืน่ ๆ แรงจูงใจเปนสาเหตุที่ทําใหบุคคลมีการ
กระทําตามที่เขามีความตองการ แตบคุลิกภาพเปนสิ่งที่ทําใหบุคคลมีการกระทําในลักษณะเฉพาะตัวของ
บุคคล 
  1.4  การรู (Awareness) การมีความรูในบางสิ่งบางอยางไดโดยผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 
ซึ่งการรูนั้นจะเปนสวนที่เกี่ยวของโดยตรงมากที่สุดของบุคคลที่มีตอสิ่งแวดลอมภายนอก การรูของผูบริโภคจะ
สามารถแยกยอยเปน 3 ประการ คือ การรับรู ทัศนคติ และการเรียนรู ซึ่ง 3 ปจจัยนี้เปนปจจัยภายในของ
บุคคลที่จะเกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมภายนอกของผูบริโภค 
  1.5  การรับรู (Perception) การตีความหมายของบคุคลที่มีตอสิ่งของหรือความคิดที่
สังเกตเห็นได หรืออะไรกต็ามทีถู่กนํามาสูความสนใจของผูบริโภคโดยผานทางประสาทสัมผสัทั้ง 5  
  1.6  การเรียนรู (Learning) การเปล่ียนแปลงใด ๆ ในความนึกคิดของผูบริโภค การ 
ตอบสนองหรอืพฤติกรรมอันเปนผลมาจากการไดปฏิบตัิ ประสบการณหรือการเกิดขึ้นของสญัชาตญิาณ หรือ
อีกนยัหนึ่ง ความรูที่ไดจากการรับรูถึงสิ่งที่ไมเคยรูจักมากอนนั้นเอง 
  1.7  ทัศนคติ (Attitudes) กลุมกวาง ๆ ของความรูสึกทีม่ีอยูภายในตัวของมนุษยหรอื 
ความเห็นที่เปนรูปธรรมของพฤติกรรมของบุคคล 
 2.  ปจจัยที่อยูภายนอกบุคคล 
  2.1 .อิทธิพลของครอบครัว (Family Influences) เปนอิทธิพลที่เกิดขึ้นมาจากสมาชิกภายใน
ครัวเรือน 
  2.2 .อิทธิพลของสังคม (Social Influences) เปนผลลัพธที่ไดมาจากการตดิตอกันของ
บุคคลทุกคนกับคนอื่น ๆ ที่นอกเหนือไปจากครอบครัวและธุรกิจ อิทธิพลของสังคมเกิดขึ้นได ดังตัวอยางเชน 
จากสถานที่ทํางาน จากวัด จากโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา เปนตน 
  2.3 .อิทธิพลของธุรกิจ (Business Influences) การตดิตอโดยตรงของบุคคลที่มีตอธุรกิจไม
วาจะเปนสถานที่ของรานคา โดยผานการขายของบุคคลและการโฆษณาก็ตาม 
  2.4 .อิทธิพลของวัฒนธรรม (Cultural Influences) เปนเรื่องราวของความเชือ่ที่มอียูในตัว
ของบุคคลและการลงโทษในสังคมที่ไดมีการพัฒนาขึ้นอยูตลอดเวลาดวยระบบของสังคมนั้น 
  2.5 .อิทธิพลทางเศรษฐกิจหรืออิทธิพลของรายได (Economic Or Income Influences) 
เปนขอจํากัดหรอืตัวกําหนดที่มอีิทธิพลตอผูบรโิภคในรูปของตวัเงินและปจจัยอื่นที่เกี่ยวของดวย ระบบ
เศรษฐกิจมีความสัมพันธกับการกินดีอยูดีเปนอยางมากถาบุคคลไมมีงานทําไมมีรายไดยอมไมสามารถหา
ปจจัยมาตอบสนองความตองการตาง ๆ 

1.5 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
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 ในการวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคจะอาศยัคําถามเพื่อคนหาลักษณะพฤตกิรรมผูบริโภค คือ 
6Ws และ 1H ซึ่งคําตอบที่ได (7O’s) จะชวยใหนักการตลาดใชกลยุทธการตลาดที่สามารถตอบสนองความพึง
พอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม ดังตาราง  
ตาราง 1 แสดงคําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปแบบพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior model) 
เปนการศึกษาถงึเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการ 
 
 
 
 

  
 
 ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) การบริหารการตลาดยุคใหม หนา 126 
 

การวิเคราะหถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคนั้น ทําใหทราบถึงแนวโนมและความตองการวา
เปนไปในทิศทางใด เพ่ือที่จะสนองตอบกับความตองการของผูบริโภคได ในที่ผูวิจัยไดศึกษาถึงพฤตกิรรมใน
การชมละครเกาหลี วาพฤติกรรมจะเปนในทิศทางใด เพ่ือจะไดเสนอไดตรงตามความตองการของผูบริโภคได 
 
2. แนวความคดิและทฤษฎีการเปดรบัสือ่ของผูรบัสาร 
 2.1 กระบวนการตดิตอสื่อสาร  
  การตดิตอสือ่สารมีองคประกอบที่สําคัญ คือ ผูสง (Sender) ขาวสาร (Message) สื่อ 
(Channel) และผูรับสาร (Receiver) ตัวอยางเชน ในการออกรายการโทรทัศนรายการหนึ่ง มีจุดเริ่มตนมาจาก
ความคิด (Idea) แลวเขียนเปนบท ปรากฎออกมาเปนตัวหนังสือ (Script)  การแสดงในหองสง (Studio) 
สงออกไปเปนคล่ืนไฟฟา เขาไปรับในเครือ่งรับ สี แสงและเสียง ที่ออกมาจากเครื่องรับกระตุนระบบประสาท

คําถาม (6Ws และ 1H) คําถามที่ตองการทราบ (7O’s) 

1. Who is in the target market? 
      (ใครอยูในตลาดเปาหมาย) 
2. What does the consumer buy?  
       (ผูบริโภคซื้ออะไร) 
3. Why does the consumer buy?  
       (ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ) 
 
4. Who participates in the buying?  
       (ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ) 
 
5. When does the consumer buy?  
       (ผูบริโภคซื้อเม่ือใด) 
6. Where does the consumer buy?   
       (ผูบริโภคซื้อที่ไหน) 
7. How does the consumer buy?    
         (ผูบริโภคซื้ออยางไร) 

1. Occupants  ทําใหทราบลักษณะกลุมเปาหมายทางดาน  
ประชากรศาสตร ภูมิศาสตร  จิตวิทยา และ พฤติกรรมศาสตร 
2.  Objects ทําใหทราบองคประกอบของผลิตภัณฑที่ผูบริโภค
ตองการซื้อ และความแตกตางที่เหนือกวาคูแขงขัน 
3.   Objectives ทําใหทราบวัตถุประสงคในการซื้อ โดยมีปจจัย
ทางจิตวิทยา สังคม วัฒนธรรม และปจจัยเฉพาะบุคคลที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ  
4.   Organizations ทําใหทราบบทบาทของกลุมตาง ๆ ที่มี
อิทธิพลในการตัดสินใจซื้อประกอบดวย (1) ผูริเร่ิม (2) ผูมี
อิทธิพล (3) ผูตัดสินใจซื้อ (4) ผูซ้ือ (5) ผูใช 
5.    Occasions  ทําใหทราบโอกาสในการซื้อ 
6.    Outlets ทําใหทราบชองทางหรอืแหลงที่ผูบริโภคไปทําการ
ซ้ือ 
7.  Operations  ทําใหทราบขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือ 
ประกอบดวย (1) การรับรูปญหา (2) การคนหาขอมูล (3) การ
ประเมินผลทางเลอืก (4) ตัดสินใจซื้อ (5) ความรูสึกภายหลงัการ
ซ้ือ 
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ของผูรับ แปลความหมายออกมา ขบวนการนี้เปนการเปลี่ยนแปลงขาวสารจากผูสงไปยังผูรบั ซึ่งซับซอนมาก
พอสมควร 
 เดวิค เบอรโล (David Berio) ไดใชอักษรยอ S,M,C,R แทนองคประกอบของขัน้ตอนของขบวนการ
ในการสื่อความหมาย เพ่ือแสดงรูปแบบของการสื่อความหมายดังนี้ 

 
 
 
 
 
รูปแบบของการสื่อความหมายที่ประกอบไปดวยองคประกอบ 4 ประการ ตามที่ David Berio เสนอ

ไวนั้น จัดองคประกอบเหลานี้เปน 2 ตอน คือ ผูสงสาร (Sender) กับ ผูรับสาร (Receiver) องคประกอบของ
การสื่อความหมาย ประกอบไปดวยสวนสําคญั 2 สวน คือผูสงสาร (Sender)  และผูรับสาร (Receiver) 

 
 
 
 
 
 
ศาสตราจารย คลอเดน อี แชนนอน (Clauden E. Shannon) และศาสตราจารยวารเรน วีเวอร 

(Warren Weaver) ไดเขียนแผนภาพกระบวนการตดิตอสือ่สารไว เปนที่รูจักกันดี ดังภาพนี้ 
 
 
        

      ס
                                                 Signal         Received 
         Message                                               Signal                           Message 
 
 

       ภาพประกอบ  2.   แผนภาพแสดงกระบวนการถายทอดขาวสารจากแหลงกาํเนิดไปยัง 
                                     จุดหมายปลายทาง 

 
แผนภาพนี้ แสดงกระบวนการถายทอดขาวสาร(Message) จากแหลงกําเนิดของขาวสาร 

(Information Source) ไปยังจุดหมายปลายทาง (Destination) ระหวางตนกําเนิดและจุดหมายปลายทาง ก็มีผู
สงหรือผูถายทอด (Transmitter) อาจเรียกวาเปนตัวกลางของการสื่อสารและผูรบัซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกบั
จุดหมายปลายทางนั้น ขาวสารที่สงออกไปนั้น อาจจะออกมาในรูปสัญญาณ (Signal) อาจจะออกมาที่ไดรับมา 
(Received signal) ออกมาในรปูที่ปลายทางแหงขาวสารนั้นเขาใจได  

S (Sender) 
  ผูสง 

M (Message)  
ขาวสาร 

R (Receiver) 
  ผูรับขาวสาร 

C (Channel) 
       ส่ือ 

ผูสงสาร             ใสรหัส 
Sender           Encoding 
                       Process 

      สาร  
Message 
(Meaning) 

ผูรับสาร            แปลความ
Receiver                หมาย              
                      Decoding Process  

Information 
   Source 

Transmitter 

Noise Source 

Receiver Destination 



 18

 
 
2.2 แนวความคดิและทฤษฎีการเปดรับสื่อของผูรับสาร 
บุษราคัม เอี่ยมอําไพ (2540: 17) ไดสรุปถึง การเปดรับสือ่ของผูรับสารวา ผูรับสารจะเลือกเปดรับสื่อ

ตามลักษณะ ดังตอไปนี ้
-เลือกสื่อที่สามารถจัดหามาได (Availability) ธรรมชาติของมนุษยนั้นจะใชความพยายามเพียงระดบั

หนึ่งเทานั้น อะไรที่ไดยากมากๆ มักจะไมไดรับการเลือก แตถาสามารถไดมาไมยากนักมักจะเลือกสิ่งนั้น  
-เลือกสื่อที่สอดคลอง (Consistency) กับความรู คานิยม ความเชื่อ และทัศนคติของตน  
-เลือกสื่อทีต่นสะดวก (Convenience) ในปจจุบัน ผูรับสารสามารถเลือกรับสื่อไดทั้งวิทยุ โทรทัศน 

วิทยุกระจายเสยีง นิตยสารและสื่อบุคคล แตละคนก็จะมีพฤตกิรรมการรับสือ่ที่แตกตางกันไป 
-เลือกสื่อตามความเคยชิน (Accustomedness) ปกติจะมีบคุคลกลุมหนึ่ง ในทุกสังคมที่จะไมคอย

เปล่ียนแปลงการรบัสือ่ที่ตนเคยรับอยู ซึ่งมักจะพบในบุคคลที่มีอายุมาก 
นอกจากนี้ บุษราคัม ยังไดกลาวถึง ความสัมพันธของผูรับสารตอขาวสารวา มีอยู 4 อยาง คือ 
-ความตองการขาวสารที่เปนประโยชนแกตน (Utilization) ผูรบัสารจะเปดขาวสารที่เปนประโยชนแก

ตนเอง เปนสําคญั เชน ดูละคร เพ่ือความบันเทิง ฟงหรืออานขาวกีฬาที่ตนเองเลน 
-ความตองการขาวสารที่สอดคลอง (Consistency) กับคานยิม ความเชื่อและทัศนคติของผูรับสาร 

ผูรับสารมักจะเปดรบัขาวสารทีส่อดคลองกับความเชื่อ คานิยมหรือทัศนคติของตน  
-ความตองการขาวสารที่สะดวกในการไดมา (Availability) ผูรับสารนั้นจะมีขอจํากัดในการเปดรับ

ขาวสาร ถึงแมขาวสารจะเปนขาวสารที่ใหประโยชนและสอดคลองกับตนเอง 
-ความอยากรูอยากเห็น (Curiosity) เปนความตองการที่อยากมีประสบการณใหมๆ ซึ่งธรรมชาติของ

มนุษยอยางหนึ่งและยิ่งอยูในสงัคมปจจุบันที่มีอะไรเปล่ียนแปลง มีประสบการณใหมๆ ตลอดเวลา  
สุภาวรรณ จรูณเมธา (2538 : 26) กระบวนการเลือกสรร ซึ่งเปรียบเสมือนเครือ่งกรองสารในการรับรู 

(Perception filter) ของมนุษย มีทั้งหมด 3 ขั้น ดังนี้ 
1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) หมายถึง แนวโนม

ที่ผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสาร จากแหลงหนึ่งแหลงใดที่มีอยูดวยกันหลายแหลง เชน การเลือก
ซื้ออานหนังสอืพิมพฉบับใดฉบบัหนึ่ง เลือกชมสถานโีทรทัศนชองใดชองหนึ่ง พบวาบุคคลมักจะแสวงหา
ขาวสารเพื่อสนบัสนุนทัศนคติเดิมที่มอียู และหลีกเล่ียงขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกนึกคิดเดิมของตน ทั้งนี้
เพราะการไดรับขาวสารใหมที่ไมลงรอยหรอืสอดคลองกบัความรูสึก ความเขาใจหรือทัศนคตทิี่มีอยูแลวจะทํา
ใหเกิดภาวะที่ไมสมดุลหรือมีความไมสบายใจ ดังนั้น การที่ลดหรือหลีกเล่ียงภาวะดังกลาวได ก็ตองแสวงหา
หรือเลือกสรรเฉพาะขาวสารที่ลงรอยกบัความคดิเดิมของตน 

2. การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) เปนกระบวนการ
กล่ันกรองขั้นตอมา เมื่อบคุคลเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว ก็ใชวาขาวสารนั้นจะถูกรับเปนไป
ตามเจตนารมยของผูสงสารทั้งหมด ผูรับสารแตละคนอาจจะตีความหมายขาวสารชิ้นเดียวกันที่สงผาน
สื่อมวลชนไมตรงกัน เพราะความหมายตามความเขาใจของตัวเองหรือตามทัศนคตติามประสบการณตาม
ความเชื่อ ตามความตองการ ตามความคาดหวัง ตามแรงจูงใจ ตามสภาวะทางรางกายหรือสภาวะทางอารมณ
ขณะนั้น 
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3. กระบวนการเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสารเฉพาะสวน
ที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ เปนตน และมักจะลืมสิ่งที่ตนเองไมสนใจหรือไมเห็นดวยไดงาย
กวา การเลือกจดจํานั้นเปรียบเสมือนเครือ่งกรองข้ันสดุทาย  ที่มีผลตอการสงสารไปยังผูรบัสาร ในบางครั้ง
ขาวสารอาจจะถูกปฏิเสธ ตั้งแตชั้นแรกโดยไมเลือกอาน ฟง หรือชมสือ่มวลชนบางฉบับหรอืบางรายการ ใน
กรณีที่ผูรับสารหลีกเล่ียงไมได ผูรับสารก็อาจพยายามตีความขาวสารที่ไดรับตามความเขาใจหรือความ
ตองการของตนเอง แตหากวาขาวสารนั้นไมเปดโอกาสใหตีความแตกตางไปได ผูรับสารกม็ีโอกาสปฏิเสธ
ขาวสารนั้นไดอกีเปนชั้นสุดทาย กลาวคือเลือกจดจําเฉพาะบางสวนที่ตนเองสนใจหรือความตองการเทานั้น 

โจเซฟ อาร โดมินิค (1993 : 48-53) ไดกลาวสรุปถึงเหตผุลในการใชสือ่มวลชนของบุคคลวาสามารถ
จัดเปน 4 กลุมดวยกัน คือ 

1. เพ่ือการรับรู (Cognition) หมายถึง การที่ประชาชนผูรบัสารตองการขาวสารเพื่อสนองความ
ตองการพื้นฐานของมนุษยในดานความอยากรูอยากเห็น และความตองการไดรบัการยอมรับวาตนเองเปน
สวนหนึ่งของสังคม ดังนั้นจึงจําเปนตองเขาใจสวนประกอบของสังคม โดยการรับรูขาวสารผานสื่อมวลชนใน
รูปแบบหลัก คือ ขาว ความรูและความบันเทิง 

2. เพ่ือความหลากหลาย (Diversion) ทั้งนี้เพ่ือตอบสนองความตองการในรูปแบบที่แตกตางกัน เชน 
-การกระตุนอารมณ (Stimulation) เปนการเปดรบัสือ่เพ่ือแสวงหาความเราใจ ความสนุกสนาน 

ความตื่นเตน เพ่ือลดความเบือ่หนายในชีวิต 
-การพักผอน (Relaxation) เปนการเปดรับสื่อเพ่ือผอนคลายความเครยีดหรือลดความเรงเราใน

ชีวิตประจําวันลง 
3.เพ่ือประโยชนทางสังคม (Social Utility) หมายถึงความจําเปนของบุคคลที่ตองการเปนสวนหนึ่ง

ของสังคม ดังนั้น การเปดรับสือ่อาจหมายถึงการยอมรบัของคนในสังคมและความผูกพันตอผูอื่น ซึ่งอาจ
แสดงออกได ดงันี้ 

-การใชภาษารวมสมยั (Conversation Currency) ผูรับสารอาจเปดรับสือ่เพ่ือตองการความทันสมัย
โดยการแสดงออกถึงการใชภาษา เชน คําพูด ความเขาใจตอคานิยมใหมๆ เพ่ือแสดงความเปนกลุมเดียวกนั 
โดยสือ่มวลชนจะเปนตัวเชือ่มโยงความเปนกลุมเหลานั้น การใชภาษารวมสมยัมักปรากฎไดชัดเจนในกลุม
วัยรุนกับการโฆษณา เปนตน 

-สื่อมวลชนสัมพันธ (Para Social Relationship) ในสังคมที่กาวหนามากขึ้น ปจเจกชนกลับยิ่งรูสึก
โดดเดีย่ว เนื่องจากเวลาที่มีอยูจํากัดถูกนําไปใชเพ่ือการแขงขันและการประกอบอาชีพ มนุษยเปนสตัวสังคม 
แตการสมาคมกบัมนุษยดวยกันนั้นถูกจํากัดดวยสังคมที่กาวหนาแบบอตุสาหกรรม มนุษยจึงมักมีสื่อมวลชน
เปนเพ่ือนแทนหรืออยางนอยกอ็าศยัสื่อมวลชนในการแสวงหาเพื่อน ดังเชนที่พบเห็นในปจจุบันคนสวนใหญ
อาศยัสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศนเปนเพ่ือนมากกวาการคบหาสมาคมกับผูอื่น 

4.การผละจากสังคม (Withdrawal) เปนการเปดรับสื่อหรือเขาหาสื่อเพ่ือหลีกเล่ียงจากงานประจํา 
เชน การรีบเรงทํางานใหเสร็จเพ่ือจะไดไปชมโทรทัศน เปนตน 

 ดังนั้น ในการรับสารในแตละบุคคลนั้นมีไมเหมือนกัน จึงตองศึกษาถึงปจจัยที่ทําให
ผูบริโภครับสารจากสื่อตางๆ นั้นเพราะเหตุใด ในเรื่องของผูวิจัยในทําการศึกษาเกี่ยวกับการสื่อโดยผานทาง
สื่อโทรทัศนเกีย่วกับละครเกาหลี ซึ่งในแตละผูชมอาจจะมีความตองการในการรบัสือ่ที่แตกตางกัน บางคน
ตองการรับเพราะอยากรูในสิ่งใหมๆ หรือบางคนรับสือ่เพ่ือคลายความเครยีด หรือเพ่ือหลีกหนีสังคม จึงทําให
สามารถทราบถงึการเปดรับสือ่วาเกิดจากปจจัยอะไรบาง  
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3.แนวความคดิและทฤษฎดีานประชากรศาสตร 
ชุดาภา ปุณณะหิตานนท (2541 : 15-16) ไดกลาวถึงแนวคิดทฤษฎดีานประชากรศาสตรเชื่อวา คนที่

มีปจจัยดานประชากรศาสตรทีแ่ตกตางกัน มีพฤติกรรมทีแ่ตกตางกันไป ซึ่งการสื่อสารกจั็ดเปนพฤติกรรม
สําคญัอยางหนึง่ของมนุษย ดังนั้น นักวิชาการสื่อสารบางกลุมเชื่อวา บุคคลที่อยูในแตละกลุมประชากรยอมจะ
มีกิจกรรมและการดําเนินชีวิต ตลอดจนการมีเวลาวางตางกัน จากผลการวิจัยที่ผานมาพบวา ปจจัยดาน
ประชากรศาสตรตางๆ มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการเปดรบัสารจากสื่อมวลชน ดังนี้คือ 

1.เพศ พบวามีความแตกตางระหวางเพศหญิงและเพศชาย คอื เพศหญิงใชเวลาในการดูโทรทัศน
และฟงวิทยุมากกวาเพศชาย โดยนิยมดูรายการละคร ในขณะที่เพศชายนิยมอานหนังสอืพิมพมากกวา หากดู
โทรทัศนเพศชายมักนยิมดูรายการขาวและกีฬา 

2.อายุ พบวา ในวัยเด็กจะดโูทรทัศนและฟงวิทยุมากกวาสือ่อืน่ๆ และจะใชสื่อเพ่ือความบันเทิง เชน 
การตูน เพลง วัยรุนและวัยหนุมสาวจะใชสื่อเพ่ือความบันเทิงโดยจะฟงเพลงตามสมยันิยมมากกวาดูโทรทัศน 
และเปดรบันติยสารและภาพยนตรมากกวาวยัอืน่ๆ ในวัยผูใหญการเปดรับโทรทัศน วิทยุและหนังสือพิมพมี
มากพอๆ กัน แตเมือ่ถึงชวงอายุ 40 ปขึ้นไป ปริมาณการอานหนังสอืพิมพจะลดลง และเมื่อถึงวัยเกษียณอายุ
ทํางาน 55-60 ป ปริมาณการดโูทรทัศนจะเพ่ิมขึ้น 

3.การศึกษา พบวา การศึกษามีความสัมพันธคอนขางสูงกับตวัแปรซึ่งเกี่ยวกบัการรับสาร ซึ่งคอม
สตอ็กและคณะอธิบายวาการเลือกเปดรับสื่อมวลชนและระดบัการศึกษามีความสัมพันธกันในทางบวกกับการ
เปดรับขาวสารและเรื่องที่เกี่ยวกับสาธารณชน และมีความสัมพันธในทางลบกับการเปดรับเนื้อหาดานบันเทิง
จากสื่อ ลาซารเฟลดและเคนเดลิพบวา คนที่มีการศึกษานอยฟงวิทยุมากกวาคนที่มีการศึกษาสูง ลิงคและฮอฟ 
พบวาผูรับสารทีม่ีการศึกษาสูงใชเวลากับสื่อสิ่งพิมพมากกวาผูที่มีการศึกษาต่าํ 

4.รายได พบวามีความสัมพันธกับการเปดรบัสือ่มวลชน โดยชแรมมและไวทพบวา ผูมีรายไดสูงมัก
นิยมเปดรับสื่อสิง่พิมพและเนื้อหาที่คอนขางหนกั ไมคอยสนใจเนื้อหาดานบันเทิง แมคเนลลีและคณะพบวา 
คนที่มีฐานะดีและมีการศึกษาพบวา คนที่มีฐานะดีและมกีารศึกษาสูงเปนกลุมคนที่ไดรบัเนื้อหาสาระจาก
สื่อมวลชนมากที่สุด 

คนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาตางกัน (ปรมะ สตะเวทนิ ,2533 
:112 ) โดยวิเคราะหจากปจจัย ดังนี้ 

1. อายุ เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม คนที่อายุนอย
มักจะมีความคิดเสรีนิยม ยดึถอือุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวาคนทีอ่ายุมาก ในขณะคนทีอ่ายมุาก
มักจะมีความคิดที่อนุรักษนิยม ยึดถอืการปฏิบตัิ ระมดัระวัง มองโลกในแงรายกวาคนที่มีอายุนอย 
เนื่องมาจากผานประสบการณชีวิตทีแ่ตกตางกัน ลักษณะการใชสือ่มวลชนก็ตางกัน คนที่มีอายุมากมักจะใช
สื่อเพ่ือแสวงหาขาวสารหนักๆ มากกวาความบนัเทิง 

2. เพศ ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการตดิตอสือ่สารตางกัน คือเพศหญิงมี
แนวโนม มีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมไดมคีวามตองการที่จะ
สงและรับขาวสารเพียงอยางเดยีวเทานั้น แตมีความตองการที่จะสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นจากการรับ
และสงขาวสารนั้นดวย (Will,Goldhabers and Yates ,1980 : p87) 

นอกจากนี้เพศหญิงและเพศชายมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยมและทัศนคต ิ
ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน 

3.การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคดิ คานิยม ทัศนคตแิละพฤติกรรมแตกตางกัน คนที่มี
การศึกษาสูง จะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารทีด่ี เพราะเปนผูมีความกวางขวางและเขาใจสารไดดี 
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แตจะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงายๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ โดยท่ัวไปแลวคนที่มีการศึกษาสูงมักจะ
ใชสื่อมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา และมกัจะใชสื่อประเภทพิมพ ในขณะที่คนมีการศึกษาต่ํามักจะใชสือ่
ประเภทวิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร หากผูมีการศึกษาสูงมเีวลาวางพอก็จะใชสื่อสิ่งพิมพ  วิทยุ โทรทัศนและ
ภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาขาวสารจากสื่อสิ่งพิมพมากกวาประเภทอื่น 

4.สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได และสถานภาพทางสังคมของบคุคล มี
อิทธิพลอยางสําคัญ ตอปฏิกิรยิาของผูรับสารที่มีตอผูสงสารเพราะแตละคนมีวัฒนธรรม ประสบการณ ทัศนคต ิ
คานิยมและเปาหมายทีต่างกัน 

DeFleur,M.L. (1996) (DeFleur, Melvin,Theories of Mass Communication อางใน พีระ จิรโสภณ 
“ทฤษฎีการสื่อสารมวลชนเกี่ยวกับผูรับสาร” ในเอกสารการสอนชุดวิชาหลักและทฤษฎีการสือ่สาร : 645-646) 
ไดเสนอทฤษฎทีี่กลาวถึงตัวแปรแทรก (Intervening Variables) ที่มีอิทธพิลในกระบวนการสื่อสารมวลชน
ระหวางผูสงสารกับผูรับสาร โดยใหเห็นวาขาวสารมิไดไหลผานจากสื่อมวลชนถึงผูรับสาร และเกิดผลโดยตรง
ทันที แตมปีจจัยบางอยางที่เกี่ยวของกับตัวผูรบัสารแตละคน เชนปจจัยทางจิตวิทยา และสังคมที่จะมีอิทธิพล
ตอการรับขาวสารนั้น DeFleur ไดเสนอทฤษฎีเกี่ยวกับเรือ่งนี้ไวดังนี้  

 
ทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล (Individual Differences Theory) 

DeFleur (1996) ไดเสนอหลักการพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล ดังนี้ 
1.มนุษยเรามีความแตกตางอยางมากในองคประกอบทางจิตวทิยาบุคคล 
2.ความแตกตางนี้ บางสวนมาจากลักษณะแตกตางทางชีวภาค หรือทางรางกายของแตละบคุคล แต

สวนใหญแลวจะมาจากความแตกตางกันที่เกิดขึน้จากการเรียนรูเ 
3. มนุษยซึ่งถูกชุปเล้ียงภายใตสถานการณตางๆ จะเปดรับความคดิเห็นแตกตางกันไปอยาง

กวางขวาง 
4.จากการเรียนรูสิ่งแวดลอมทําใหเกิดทัศนคติ คานิยม และความเชื่อที่รวมเปนลักษณะทางจิตวิทยา

สวนบุคคลที่แตกตางกันไป 
ความแตกตางดงักลาวนี้ไดกลายเปนสภาวะเงื่อนไข ที่กําหนดการรับรูขาวสารจากสื่อมวลชน 

กระบวนการเลือกสรรในการเปดรับสื่อมวลชน หรือการเลือกจดจําขาวสารมีบทบาทอยางสําคญัตอการรบัรู
ขาวสาร 
 จากแนวความคดิและทฤษฎีที่กลาวมา ผูวิจัยไดนํากรอบแนวความคิดนี้มาใชเปนแนวทางในการ
คนหาคําตอบเกีย่วกับปจจัยดานประชากรศาสตร เชน เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา สถานภาพ 
อาชีพของผูชมวาผูที่มีปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกนันั้นทําใหมีพฤติกรรมในการชมที่แตกตางกัน
อยางไร  
 
4.แนวความคดิและทฤษฎีเกีย่วกับการใชประโยชน  

แนวความคดิวาดวยการใชประโยชน 
 วินดาหล (Sven Windahl) (Denis Mcquail and Sven Windahl ,Communication Models. New 
York : Longman ,1981 : p 81-84 ) ไดศกึษาและเสนอแนะแบบจําลองเกี่ยวกับการใชประโยชนและการไดรบั
การตอบสนองโดยจุดสําคญัอยูที่ ความรูวาดวยการใชสือ่และจุดกําเนิดของการใช ที่จะชวยใหเกิดความเขาใจ
และคาดคะเนผลของกระบวนการสื่อสารมวลชนได 
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 การใชประโยชนจากสื่อมวลชน มีความหมายไดหลายประการ อาจมีความหมายเชนเดียวกับ การ
เปดรับสาร ซึ่งเปนเพียงแตแสดงอาการรับรูเทานั้น และอาจหมายถึง กระบวนการที่คอนขางจะสลับซับซอน 
ซึ่งเนื้อหาถูกบรโิภคภายใตเง่ือนไขอยางหนึ่ง  อันเปนการทําหนาที่บางประการ และยังเปนกระบวนการที่
ผูกพันอยูกบัความคาดหวังในอนัที่จะไดรับการตอบสนอง 

วินดาหล พบวาแนวความคดิประการหลังมีประโยชนมากกวา กลาวคือ การใชประโยชนจาก
สื่อมวลชน อาจพิจารณาไดแงของปริมาณของเนื้อหาที่ถูกใช ประเภทของเนือ้หาที่ใชประโยชนความสัมพันธ
ตอสือ่ที่ใชและวิธีการใชสื่อนั้นๆ  

การศึกษาเรื่องความตองการรบัขาวสาร ในทางการสื่อสารมีทฤษฎีสําคญั คือ ทฤษฎีการใช
ประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and Gratification) (Katz ,Elihu and Others,The Uses of Mass 
Communication,in Current Perspective on Gratificaition Resarch ) (Beverly Hills : p 19-25) ซึ่งจะเนน
และใหความสําคัญกบัผูรบัสารในฐานะที่เลือกใชสื่อประเภทตางๆ เลือกรับเนื้อหาของขาวสาร เพ่ือสนองความ
ตองการของตนเองเปนการศึกษาผูรับสารเกีย่วกับสภาวะทางสัมคมและจิตใจ ซึ่งกอใหเกิดความตองการ
จําเปนของบุคคล และมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรอืแหลงขาวสารอื่นๆ แลวนําไปสูการเปดรับ
สื่อสารมวลชนในรูปแบบตางๆ กัน อันกอใหเกิดผล คือการไดรับความพึงพอใจตามที่ตองการ และผลอื่นๆ ที่
ตามมา ซึ่งอาจจะไมไดผลที่ตั้งเจตนาไวก็ได  

ลักษณะที่สําคัญอยางหนึ่งของทฤษฎีนี้คอื เราศึกษามนุษยมากกวาขอความสื่อสาร เราศึกษาวา
ทําไมมนุษยจึงมีพฤติกรรมทางการสื่อสารอยางนั้นอยางนี้ มากกวาที่จะศึกษาวา ขอความในการสื่อสารวา
อยางไรและจะกอใหเกดิอะไรในมนุษยเรา 

การศึกษาสือ่มวลชนตามแนวทางทฤษฎีการใชสื่อประโยชนและความพึงพอใจ มีขอที่ตองยอมรับกัน
ดังนี้  

1. มนุษยจงใจและแสวงหาขาวสาร ไมไดถูกยดัเยยีดใหอาน ดูหรือฟง มนุษยมีการเลือกจะหลบ
หลีกขาวสารไดถาตองการ 

2. การใชสือ่มวลชนของมนุษยมีจุดมุงหมาย (Goal -Directed) 
3. สื่อสารมวลชนตองแขงขันกับสิ่งเราอื่นๆ อีกหลายอยางที่อาจตอบสนองความตองการการรับรู

ของมนุษยได 
4. มนุษยเปนผูกําหนดความตองการของตัวเองจากความสนใจ แรงจูงใจท่ีเกิดขึ้นในกรณตีางๆ 

กัน 
(เสรี วงษมณฑา. 2523 : 2-6)  

 
 
                 แบบจําลองการใชสื่อเพ่ือสนองความพึงพอใจ  
 
 
 
 
 
 
  

สภาวะทาง
สังคมและจิตใจ 

ความ
ตองการ 

การ
คาดคะเน
ความ
พอใจทีจ่ะ
ไดรับจาก
สื่อวาม

พฤติกรรม 
การใชสื่อ 

ความพึงพอใจที่
ไดรับจากสื่อ 
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                              ภาพประกอบ  3.   แบบจําลองการใชสื่อเพื่อสนองความพึงพอใจ 
 
แบบจําลองนี้ Katz and Others (1974) สรางขึ้น อธิบายได ดังนี้ คือสภาวะของสังคมและจิตใจที่

แตกตางกัน กอใหเกดิมนุษยมคีวามตองการแตกตางกันไปและความตองการที่แตกตางกันนี ้ ทําใหแตละคน
คาดคะเนวาสือ่แตละประเภทจะสนองความพึงพอใจไดตางกันออกไปดวย ดังนั้น ลักษณะของการใชสือ่ของ
บุคคลที่มีความตองการไมเหมอืนกัน จะแตกตางกันไป ขั้นสดุทาย คอืความพึงพอใจที่ไดรับจากการใชสื่อจะ
ตางกันออกไปดวย 
 งานวิจัยเกี่ยวกับการจําแนกองคประกอบ หรือกลุมของการวัดความพึงพอใจของผูรับสารที่มีการ
อางอิงและกลาวกันมากอีกชิ้นหนึ่ง เปนผลงานของเบคเกอร (Lee B. Becker) (Lee B.Becker, “The 
Measurement of Gratifications” Communication Research (6 January 1979) :p 54-73 ) 
 

เบคเกอร วิเคราะหองคประกอบของความพึงพอใจ 3 องคประกอบ คอื 
1. การตดิตามขาวสารและการแนะนําพฤติกรรม (Surveillance /Guidance) ซึ่งสะทอนใหเห็น

ขอบเขตที่ปจเจกชนใชสือ่มวลชน เพ่ือจะไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการตดัสินใจ 
เพ่ือใหรูเทาทันเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้น 

2. การใชประโยชนทางการติดตอสื่อสาร ความตืน่เตน และเสริมย้ําความเชือ่ (Communicatory 
Utility/ Excitement /Reinforcement ) ซึ่งครอบคลุมถึงการหลบหนีจากงานประจํา การพูดคยุ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น เกี่ยวกับขาวสารจากผูอื่น และการซมึซับขาวสารเขาชีวิตประจําวัน 

3. การหลีกเล่ียงไมใชสือ่ (Media Avoidance) สะทอนใหเห็นแนวโนมที่คนไมใชสื่อไมรับขาวสาร
จากสื่อ เปนตน 
เบคเกอร ศึกษาพบดวยวา องคประกอบเรื่องการติดตามขาวสาร (Surveilance) เปน

องคประกอบที่มีความมั่งคงสูง ในการวัดตัวแปรการคาดหวังผลตอบแทน ความพึงพอใจ หรือการแสดงหา
ความพึงพอใจ (Gratification Sought) แมวาเวลา หรือสถานการณจะเปล่ียนไปก็ตาม 

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใชสือ่เพ่ือประโยชนและความพึงพอใจที่นาสนใจอีกชิ้นหนึ่ง คืองาน
ของเวนเนอร (Lawrence A. Wenner) (Lawrence A. Wenner ,”The Nature of News Gratifications “ in 
Media Gratifications Research : Current Perspectives (eds) Karl Erik Rosengren ,Lawrence A. 
Wenner,and Philip Palmgreen ,Palmgreen (Beverly Hills : Sage Publications ,1985 :p 171-193) เปน
เรื่องเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริโภคขาวสาร (New Gratifications) โดยเฉพาะการรวบรวมผลงานวิจัยที่
มีผูทําไวมากมาย แลวสรางออกมา เปนแผนที่แสดงความพึงพอใจในการบริโภคขาวสาร  

 
เวนเนอร แบงความพึงพอใจออกเปน 4 กลุม คือ 
1. Orientational Gratifications  หมายถึง การใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดานขอมูลเพ่ือ

การอางอิงและเพ่ือเปนแรงเสรมิย้ําในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม รูปแบบ
ของความตองการที่แสดงออกมา ไดแก การตดิตามขาวสาร (Surveillance) หรือการไดมา
ซึ่งขอมูลเพ่ือชวยในการตัดสินใจ (Decisional Utility) 
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2. Social Gratifications  เปนการใชขาวสารเพื่อเชือ่มโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกบัสังคม ซึ่ง
รับรูจากขาวสารเขากับเครือขายสวนบคุคลของปจเจกบุคคล เชน การนําขอมูลไปใชใน
การสนทนากับผูอื่น ใชเปนขอมูลเพ่ือการชักจูงใจ 

3. Para Social Gratifications หมายถึง กระบวนการใชประโยชนขาวสารเพื่อดํารง
เอกลักษณของบุคคล หรือเพ่ือการอางอิงผานตัวบุคคล ที่เกี่ยวของกับสือ่ หรือปรากฏใน
เนื้อหาของสื่อ เชน การยึดถือหรือชื่นชมผูอานขาว เปนแบบอยางในทางพฤตกิรรม 

4. Para – Orientation Gratifications หมายถึง กระบวนการใชขาวสารเพื่อประโยชนในการ
ลดหรือผอนคลายความตึงเครียดทางอารมณ หรือเพ่ือปกปองตนเอง เชน การใชเวลาให
หมดไปเพื่อความเพลิดเพลิน สนุกสนาน เพ่ือหลีกหนีจากสิ่งที่ไมพึงพอใจอยางอื่น 

ความพึงพอใจที่จะทําใหเกิดการรับสารนั้น บลูมเลอร (Jay G. Blumler) (Jay G. Blumler,The 
Social Character of Media Gratifications in Media Gratifications Research : Current Perspectives 
Edite by Karl Erik Rosengren ,:Lawrence A. Wenner and Philip Palmgreen ,Palmgreen (Beverly Hills, 
1985 :p 50) ไดจําแนกความพึงพอใจออกเปน 4 กลุม ดังนี้ 

1.  ความเพลิดเพลิน (Diversion) ซึ่งจะออกมาในรูปแบบของการใชสือ่ เพ่ือหลบหนีปญหา หรอืเพ่ือ
หลีกหนีจากงานประจํา และเพ่ือผอนคลายอารมณ เปนตน 

2. มนุษยสัมพันธ (Personal Relations) เชน ใชสื่อเพ่ือใหมีเรื่องราวไปพูดคยุกับผูอื่น หรือเพ่ือมี
โอกาสไดใชเวลาอยูรวมกับคนในครอบครัว เปนตน 

3. เอกลักษณของปจเจกบุคคล (Personal Identity) ไดแก การอางอิงบุคคล (Personal Reference) 
การคนหาความจริง (Reality Exploration) และเพ่ือใหไดขอมูลมาเปนแรงเสริมย้ําความเชือ่ของตน เปนตน 

4. รูเหตุการณ (Surveillance) เชน การใชสือ่เพ่ือการรับรูในเหตุการณตางๆ เพ่ือใหทันกับ
สถานการณ 
  ดังนั้น ประโยชนและความพึงพอใจท่ีไดจากการชมนั้น จะแตกตางกันในแตละบุคคล 
แนวความคดิและทฤษฎีนี้ ทําใหเปนแนวทางในวิเคราะหใหเห็นถึงความพึงพอใจ วาเกิดจากสาเหตอุะไร และ
ไดรบัประโยชนอยางไรบาง เพ่ือมีผลในการวางแผนใหผูบริโภคเกิดประโยชนและความพึงพอใจมากที่สุด 
 
5.แนวความคดิเกี่ยวกับทฤษฎแีรงจูงใจ 
 ทรงพล ภูมิพัฒน (2538 : 99) ไดใหความหมาย แรงจูงใจ คือ พลังแรงภายในของบุคคล ที่ทําให
คนเรา เกิดพฤติกรรมและควบคุมแนวทางพฤติกรรมใหบรรลุจุดหมาย ไดแบงแรงจูงใจออกเปน 3 ชนิดใหญๆ  
คือ 
 1. แรงจูงใจทางรางกาย (Physiological Motives) คือ พลังที่ทําใหคนแสดงพฤติกรรมในการรักษา
สภาพชีวิตใหอยูรอด อยูในภาวะสมดุลมีปกตสิุข ไมตาย เชน แรงจูงใจในการบําบดัความหวิ ความกระหาย 
ความตองการพักผอน การขับถายและแรงจูงใจทางเพศ เปนตน แรงจูงใจทางกายนับวาเปนแรงจูงใจปฐมภูมิ
ของคนเรา 
 2. แรงจูงใจทางสังคม (Social Motives) เปนแรงจูงใจท่ีเกิดจากการเรียนรู ซึ่งจัดเปนแรงจูงใจขึ้น
เรื่อง (Acquired, Learned, Secondary Motives)  เชน ความอยากมีเพ่ือน ความตองการมีหนามีตา 
อยากรวย อยากสุขสําราญใจ แรงจูงใจทางสังคม เปนผลมาจากความตองการทางจิตใจของคนเราดวยพรอมๆ 
กัน เพ่ือสนองจิตใจเบิกบานในการดําเนินชีวิตรวมกันในสังคม 
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 3. แรงจูงใจสวนบุคคล (Personal motives) ไดแก แรงจูงใจที่คนเราอยากทําอยากเปน หรืออยากได
ตามทีต่นเองตองการเปนสวนตวัโดยเฉพาะ เปนลักษณะพิเศษ 
  ปราณี รามสตู (2542 : 125) ไดใหความหมายของแรงจูงใจ วาเปนสิ่งผลักดันใหเกิดกิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่งอยางมีจุดหมายปลายทาง หรือ มีทิศทาง ซึ่งอาจเกิดจากสิ่งเราภายในหรอืภายนอกก็ได ไดแบง
แรงจูงใจตามแหลงการเกิด แรงจูงใจจะมี 3 ประเภท คือ 
 ประเภทที่1 แรงจูงใจท่ีเกิดจากความตองการทางกาย เปนแรงจูงใจท่ีเปนไปเพ่ือความมีชีวิตอยู ซึ่ง
จัดเปนความจําเปนตามธรรมชาติ ที่ตองการขบัถาย หายใจ เคล่ือนไหว พักผอนหลับสบาย และสนองความ
ตองการทางเพศ 
 ประเภทที่2 แรงจูงใจท่ีเกิดจากความตองการทางจิตวิทยา เปนแรงจูงใจท่ีมีผลทางจิตใจ ซึ่งจัดวา 
สําคญัสําหรบัความเปนมนุษยในการอยูรวมกันกับผูอื่น เชน ความรัก ความเอาใจใส ความอยากรูอยากเห็น  
 ประเภทที่3 แรงจูงใจท่ีเกิดจากการเรียนรูในสงัคม ซึ่งบางคนจะจัดเขาไวในแรงจูงใจทางจิตวิทยา
ดวยแรงจูงใจในสวนนี้เกิดการเรียนรูเมื่อมีปฎสิมัพันธกับผูอื่นในสังคม ผสมผสานกับลักษณะเฉพาะบุคคลซึง่
มักทําใหแตละคนมีวิธีปฏิบตัิทีแ่ตกตางกันและระดับแรงจูงใจในเรื่องเหลานี้แตละคนก็ไมเทาเทียมกัน ซึ่ง
แรงจูงใจจากการเรียนรูในสังคมแยกได 3 ประการยอยๆ คือ 

1. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Achievement Motive) เปนแรงจูงใจท่ีเกิดจากความตองการสําเร็จ ซึ่ง
อาจจะเปนความสําเร็จดานการเรียน การทํางาน ชีวิตครอบครวั หรือชีวิตสวนตัวอื่นๆ  

2. แรงจูงใจใฝสัมพันธ (Affiliation Motive) เปนแรงจูงใจท่ีเกิดจากความตองการมคีวามสัมพันธอนั
ดีกับผูอื่น มีความผูกพันตอกัน มีเพ่ือน มีญาติ มีกลุมสมาชิกที่เปนพวกเดียวกนั 

3. แรงจูงใจใฝอํานาจ (Power Motive) เปนแรงจูงใจท่ีเกิดจากความตองการครอบครองและมี 
อิทธิพลเหนือผูอื่น มีสถานะที่จะดแูลหรือสั่งการผูอื่นๆ ได 

              
ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว (Maslow’s theory of Motivation) 

ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลวมีขอสมมตขิั้นพ้ืนฐาน ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน 2541 : 138-139) 
1. มนุษยมีความตองการหลายประการและเปนความตองการที่ไมมีสิ้นสดุ 
2. ความตองการจะมีความสําคญัแตกตางกันมนุษยจึงสามารถจะลําดับความสําคัญของความ

ตองการได (Hierarchy of needs) 
3. บุคคลจะแสวงหาความตองการที่สําคัญที่สดุหรอืสําคัญมากกวากอน 
4. เมื่อบคุคลไดสิ่งที่ตองการบําบดัความตองการของตนแลวความจําเปนในสิ่งนั้นจะหมดไป 
5. บุคคลจะเริ่มสนใจในความตองการสําคญัอยางอื่นตอไป 
ตามทฤษฎีของมาสโลว ไดจัดประเภทความตองการตามความสําคญัออกเปน 5 ระดับ จากต่ําไปสูง  

ดังนี้ 
1. ความตองการของรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการพื้นฐานเพื่อความอยูรอด 

เชน อาหาร อากาศ น้ําดื่ม ที่อยูอาศยั เครื่องนุมหม ยารักษาโรค  และความตองการทางเพศ 
2. ความตองการความปลอดภยั (Safety needs) เปนความตองการที่เหนือกวาความตองการเพื่อ

ความอยูรอด ซึ่งมนุษยตองการในระดับทีสู่งขึ้น เชน ตองการความมั่นคงในการทํางาน ความ
ตองการไดรบัการปกปองคุมครอง ความตองการความปลอดภยัจากอันตรายตางๆ เปนตน 
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3. ความตองการดานสังคม (Social needs) หรือความตองการความรักและการยอมรับ (Love and 
belongingness needs) เชน ความตองการทั้งในแงของการใหและการไดรับซึง่ความรัก ความ
ตองการเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ ความตองการใหไดรบัการยอมรบั เปนตน  

4. ความตองการการยกยอง (Esteem needs)  ซึ่งเปนความตองการการยกยองสวนตัว (Self-
esteem) ความนับถอื (Recognition) และสถานะ (Status) จากสังคม ตลอดจนเปนความ
พยายามที่จะใหมีความสัมพันธระดับสูงกับบุคคลอื่น เชน ความตองการใหไดรับการเคารพนับ
ถือ ความสําเร็จ ความรู ศักดิ์ศร ีความสามารถ สถานะทีด่ีในสังคมและมีชือ่เสยีงในสังคม สินคา
ที่สนองความตองการในดานนี ้ ไดแก บานหรหูรา รถยนตราคาแพง แหวนเพชร เฟอรนิเจอร
ราคาแพง เปนตน 

5. ความตองการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-actualization needs) เปนความตองการ
สูงสุดของแตละบุคคลซึ่งถาบคุคลใดสามารถบรรลุความตองการในขั้นนี้จะไดรับการยกยองเปน
บุคคลพิเศษ เชน ความตองการที่เกิดจากความสามารถทําทุกสิ่งทุกอยางไดสาํเร็จ นักรองหรือ
นักแสดงที่มีชือ่เสียง เปนตน สนิคาที่สามารถตอบสนองความตองการในขอนี้ ไดแก ล็อตเตอรี่ 
ศัลยกรรมตกแตง เครื่องสําอาง และปริญญาบตัร เปนตน 

ดังนั้น นักการตลาดจึงตองพยายามศึกษาถึงความตองการในแตละขั้นตอนของมนุษยเพ่ือจะ
พิจารณาถึงความตองการของผูชมวามีความตองการอะไรบาง อยางไร และสรรหาสิ่งที่จูงใจใหกับผูบรโิภค 
เพ่ือใหตรงกับความตองการของผูบริโภคหรือผูชมสูงสดุ 
 
6. แนวความคดิเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (The Marketing Mix) 
 อดุลย จาตุรงคกุล (2526 :155) ไดสรุปองคประกอบของสวนประสมการตลาด วาประกอบดวยสวน
ประสมทางดานผลิตภณัฑ (The Product Mix) สวนประสมทางดานราคา (The Price Mix) สวนประสม
ทางดานการจัดจําหนาย (The Place Mix) และสวนประสมทางดานการสงเสริมการจําหนาย (The Promotion 
Mix) ดังรายละเอยีด 
 สวนประสมทางดานผลิตภณัฑ (The Product Mix) ประกอบดวยผลิตภณัฑ บริการที่ใหกับตัว
ผลิตภณัฑตรายีห่อซึ่งเปนที่ปรารถนาของผูบริโภค การทําใหผลิตภณัฑเปนสิ่งที่ดึงดูดใจ ผูบริหารงานทาง
การตลาดจะตองทําการตัดสินใจในเรื่องตางๆ มากมาย คือ การเพิ่มผลิตภณัฑ  (Product Additions)
เกี่ยวของกับการระบแุสดงตนและการพัฒนาผลิตภณัฑใดผลิตภัณฑหนึ่งโดยเฉพาะเพื่อที่จะผนวกเพิ่มเขาไป
ในสายของผลิตภัณฑ การลดผลิตภณัฑ (Product Deletion) เกี่ยวของกับการประเมินคาและการกําหนดวา
ผลิตภณัฑหรือสายผลิตภัณฑใดที่จะตองยกเลิกหรือถอนตัวออกจากตลาด สุดทายคอืการปรับหรอืปรับปรุง
แตงผลิตภัณฑ (Product Modification) เปนเรื่องที่จะตองทําการตัดสินใจบอยที่สดุ โดยอาศยักระบวนการ
ปอนกลับของขาวสาร (Feedback) จากผูบริโภค เพ่ือการปรับปรุงขึ้นมาใหมใหสามารถตอบสนองความ
ปรารถนาของผูบริโภคไดดีกวาเดิม 
 สวนประสมทางดานราคา (The Price Mix) เปนการผสมหรอืการรวมระหวางราคาเบื้องตน (Basic 
Price) ตัวปรับราคา สินเชื่อ และขอตกลงเกี่ยวกับการยดึครองและการขนสงสินคา สวนประสมทางดานราคา
แตกตางกันไป แลวแตขอเสนอขายของบริษัท ในการสรางสวนประสมทางดานราคาเริ่มตนดวยการพิจารณา
อุปสงคของผลิตภัณฑที่มีอยู ตนทุนเปนปจจัยที่สองเนื่องจากตองกําหนดราคาสินคาใหคุมกบัตนทุน และตอง
คํานึงถึงกําไรขององคการธุรกจิ ขั้นตอไปกค็ือจะตองทําการตดัสินใจเกี่ยวกับปฏิกริิยาของคูแขงขัน 
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องคประกอบของสวนประสมทางดานราคาอาจจะแตกตางกันทั้งในดานสภาพของตัวปรบัราคา (Price 
Alterations) ขอตกลงเกี่ยวกับสนิเชื่อตลอดจนถึงราคาที่คิดเอากับการขนสงและการจัดการสินคา 
  สวนประสมทางดานการจัดจําหนาย (The Place Mix) มีสวนรวมที่สําคญัเปนอยางมากตอสวน
ประสมทางการตลาดในดานอรรถประโยชนดานเวลาและสถานที่ นักการตลาดจะตองปฏบิตักิารเพื่อออกแบบ
ชองทางการจัดจําหนายรวมทั้งกําหนดระดับการจัดจําหนายวาจะใหสั้นหรือยาวเพียงใด (Degree of 
Directness) ประเภทของพอคาคนกลาง ขอบเขตของการครอบคลุมตลาด (The Extent of Market 
Coverage) ตลอดจนถึงระดับความควบคุมและความรวมมือในชองทางการจัดจําหนาย ในการออกแบบเครือ่ง
อํานวยความสะดวกในการเก็บรักษาสินคานั้น นักการตลาดยังจะตองทําการตดัสินใจเกี่ยวกับประเภทและ
ทําเลที่ตั้งของเครื่องอํานวยความสะดวก นอกจากนั้นก็ยังตองทําการตดัสนิใจเกี่ยวกับการควบคุมสินคาคง
คลังโดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนที่เกี่ยวกับการตัง้และรักษาระดบัสินคาคงคลัง และทําการตดัสินใจเกี่ยวกับ
เครื่องอํานวยความสะดวกในการสงสินคาไปใหลูกคาในสวนที่เกี่ยวของกับประเภทของพาหนะที่ใชในการ
ขนสงสินคา การตอรองราคาขนสงและคาบริการขนสงพิเศษ 
 สวนประสมทางดานการสงเสริมการจําหนาย (The Promotion Mix) นักการตลาดจะตองทําการสราง
สวนประสบทางดานการสงเสริมการจําหนายใหเขากับขอเสนอขายทางการตลาดแตละครั้งดวย สวนประสม
ทางดานการสงเสริมการจําหนายเปนการผสมผสานกันระหวางโฆษณา การเสนอขายโดยใชพนักงาน การ
สงเสริมการขายและกิจกรรมตางๆ ทางดานการประชาสัมพันธเพ่ือใหนักการตลาดทําการแจงขาวสาร และทํา
การชักชวนผูชือ้ใหดําเนินรายการตดิตอทางการตลาด (Market Transaction) อันจะนําไปสูการตอบสนอง
ความพอใจใหแกวัตถปุระสงคของระบบการซื้อและการขาย 
 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2538 : 5-17) ไดสรุป ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวยปจจัย 4 
ประการ คือ ผลิตภณัฑ (Product)  ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Distribution หรือ Place) และการสงเสริม
การตลาด (Promotion) ดังรายละเอียด 
 ผลิตภณัฑ (Product) การตัดสนิใจจะเกี่ยวกับการกําหนดรูปแบบตางๆ ของผลิตภณัฑ ชื่อตราสินคา 
(Brand) บรรจุภัณฑ (Package) คุณภาพ ประโยชนใชสอย ตลอดจนบริการที่เกี่ยวเนื่องกับผลิตภณัฑนั้น เชน 
การรับประกัน การตดิตั้ง การซอมแซม การบาํรุงรักษา หรือบริการหลังการขายอื่นๆ ที่เหมาะสม 
 ราคา (Price) การตดัสินใจจะเกี่ยวกับการกําหนดราคาเบือ้งตนสําหรับแตละผลิตภณัฑ การกําหนด
สวนเพ่ิม (Markup) การกําหนดสวนลดตางๆ (Discount) แกลูกคา การปรับปรุงราคา ใหสอดคลองกับการ
เคล่ือนไหวของตนทนุ สอดคลองกับลักษณะการแขงขันผลิตภัณฑ ราคาเปนกลไกสําคัญทีจ่ะสามารถดึงดดู
ความสนใจของลูกคา สามารถสรางปฏิกิรยิาจากลูกคาไดงาย การยอมรบัราคาที่กําหนดหรอืไมของลูกคา
กลุมเปาหมาย มีผลตอแผนงานตางๆ ที่กําหนดขึ้นไดอยางมากมาย ถึงแมจะเปนเพียงปจจัยหนึ่งเทานั้นใน
สวนประสมทางการตลาด ราคาจึงเปนปจจัยสําคญัในการตดัสินใจที่ผูบริหารการตลาดจะตองใหความสนใจ
มากเปนพิเศษ 
 การจัดจําหนาย (Distribution)  การตดัสินใจเกี่ยวกับการเลือก สถานที่ เวลา ที่สินคาและบริการควร
จะถูกนําไปเสนอขายใหถึงเปาหมาย โดยบคุคลที่เหมาะสมสามารถเขาถึงตลาดเปาหมายนั้นๆ กิจการจะ
ตดัสินใจเลือกชองทางการจัดจําหนาย ตดัสนิใจพัฒนาระบบการขนสง และจัดระบบการเก็บรักษาสินคา 
เพ่ือใหสินคาถูกนําไปเสนอขายในสถานที่ที่ลูกคาตองการจะซื้อและเวลาที่ลูกคาเกิดความตองการ 
 การสงเสริมการตลาด (Promotion) การตัดสินใจเกี่ยวกับการเลือกวิธีการตางๆ ที่จะสื่อความ กับ
ตลาดเปาหมายใหทราบถึงขอมลูตางๆ ของผลิตภณัฑที่เสนอขาย โดยผานสือ่การโฆษณา การขายโดยบุคคล 
การสงเสริมการขาย และการประชาสัมพันธ 
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  -การโฆษณา (Advertising)  
- Dunn and Barban ไดกลาววา การโฆษณาคือการใชจายเงนิในรูปของการตดิตอสือ่สารที่ไมใชตัว
บุคคลผานทางสื่อตางๆ โดยองคการธุรกิจหรือองคการที่ไมหวังผลประโยชนหรือบคุคลตางๆ เพ่ือ
แจงขาวสารและเพื่อกอใหเกดิการชักชวนแกบคุคลที่เปนกลุมผูรับขาวสารกลุมใดกลุมหนึ่ง
โดยเฉพาะ 
- สมาคมการตลาดแหงอเมริกา (The American Marketing Association) การโฆษณาคือรูปแบบ
ของการใชจายเงินใดๆ โดยที่สามารถระบุผูสนบัสนุนได เพ่ือกอใหเกดิการนาํเสนอและการสงเสริม
การขายสินคา บริการ หรือความคิดเห็นตางๆ ที่ไมใชตัวบุคคล 

ดังนั้น การโฆษณาจะเปนการเสนอขาวสารขายหรอืแจงขาวสารใหบุคคลที่เปน
กลุมเปาหมายทราบเกี่ยวกับสินคา บริการ หรือแนวความคดิ โดยเจาของหรือผูอุปถัมภที่เปดเผย
ตัวเอง มีการจายเงินเพ่ือใชสื่อโฆษณา และเปนการเสนอขอมูลที่ไมใชเปนการสงตัวบุคคลเขาไป
ตดิตอโดยตรง 
เกี่ยวกับการเลือกสื่อเพ่ือที่จะนําไปโฆษณา การพิจารณาความเหมาะสมและการพัฒนาขาวสาร
ขอมูลที่ถูกตองเสนอแกตลาดเปาหมาย 
 - การขายโดยบุคคล (Personal Selling) จะมีเรื่องสําคญัที่ตองพิจารณา คือ การสรรหา 
การคัดเลือก การฝกอบรม การจายคาตอบแทน และการนิเทศงานขาย 

- การสงเสริมการขาย  ( Sale Promotion) เปนการเลือกกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวกับ การจัด
แสดงสินคา (Display) การแจกตัวอยางสินคา (Sample) ใหทดลองใช ของแถม (Premium) การลด
ราคา การจัดรายการชิงโชค เปนตน 

-การใหขาวและประชาสัมพันธ (Publicity and public relation)  
การใหขาว (Publicity) เปนการสงเสริมโดยไมใชบุคคลซึ่งตามทฤษฎีถอืวาองคการที่ไดรบั

ประโยชนโดยมลัีกษณะ คือ เปนการใหขาวโดยสือ่มวลชน (ไมใชบุคคล) เปนเครื่องมือทีต่องจายเงิน
และไมตองจายเงิน เปนเครื่องมือในการสงเสริมการตลาดเกีย่วกับผลิตภัณฑ และองคการในรูปของ
สุนทรพจน หรือการใหสมัภาษณหรอืการใหขาวผานสื่อตางๆ และสามารถสรางความเชื่อถอืไดสูง
เนื่องจากขาวสารเกิดจากสื่อมวลชน เปนผูใหขาวสารจึงเชื่อถอืไดมากกวาขอมูลที่ผูขายหรอืผูผลิต
เปนคนให 

การประชาสัมพันธ (Public Relation) 
พรทิพย พิมลสินธุ (2539 : 4-5) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธ ไววา การ

ประชาสัมพันธ มาจากคําวา “ประชา” กับ “สัมพันธ” ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษวา “Public relations” 
ตามคําศัพทคํานี้หมายถึงการมคีวามสัมพันธเกี่ยวกับประชาชน การติดตอสือ่สาร เพ่ือสงเสริมความ
เขาใจอันถูกตองตอกัน ความพยายามที่มีการวางแผนและเปนการกระทําที่ตอเนื่อง ในอันที่จะมี
อิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของประชาชนกลุมเปาหมาย โดยการกระทําสิ่งที่ดี มีคุณคาใหกบัสังคม 
เพ่ือใหประชาชนเหลานี้เกิดทัศนคติที่ดตีอหนวยงาน กิจกรรม และบริการ เพ่ือจะไดรับการสนบัสนุน
และรวมมอืที่ดีจากประชาชนเหลานี้ในระยะยาว 

วิรัช ลภิรัตนกุล  (2538 : 2) ไดใหความหมายของประชาสัมพันธ ไววา การประชาสัมพันธ 
คือ การสัมพันธกับประชาชน หรือการดําเนินงานประชาสัมพันธ มีวัตถุประสงคเพ่ือการชักจูง
ประชามติ ดวยการติดตอสือ่สารเพื่อใหกลุมประชาชนเปาหมาย เกิดความรู ความเขาใจ และ
ความรูสึกนึกคดิที่ดตีอหนวยงาน องคการ สถาบัน การประชาสัมพันธ ไมใชเปนเพียงแคงาน
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เผยแพร แตงานประชาสัมพันธเปนงานในเชิงสรางสรรคที่กอใหเกิดความรูความเขาใจแกประชาชน 
เปนงานสงเสริมความเขาใจอันดแีละสรางสัมพันธภาพกลมเกลียวราบรื่นระหวางหนวยงานหรือ
องคการ สถาบนั กับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ 

 
 

  ในสวนของเรื่องสวนประสมทางการตลาดนั้น ในเรื่องการชมละครเกาหลีตาม
สถานีโทรทัศนนั้น จะเกี่ยวของกับ 2 ประการ คือ ผลิตภณัฑ (Product) และการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) เนื่องจากวาปจจัย ดานราคา (Price) การจัดจําหนาย (Distribution หรือ Place) นั้น เปนปจจัยที่
ทางเจาของสถานีโทรทัศนเปนคนที่นําเสนอรายการเอง และเปนรายการโทรทัศนรับชมฟรี ผูชมไมตองเสีย
เงินในการชมและสวนใหญก็ชมละครทางโทรทัศนทางบานเปนสวนใหญ  ดังนั้น สวนประสมทางการตลาด จึง
เนนในสวนที่เปนเรื่องของ ผลิตภณัฑ (Product) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) เพ่ือสรางความ
แตกตางในการนําเสนอและเพื่อสนองกับความตองการของผูบริโภคหรอืผูชมใหเกิดประโยชนและความพึง
พอใจสูงสุด 
 
7. แนวความคดิและภาพรวมของละครโทรทัศน. 
 เนื่องจากขอมูลเกี่ยวกับละครโทรทัศนของตางประเทศนั้น ไมไดมีหนังสอือางองิโดยตรง ดังนัน้ จึง
ขอเสนอเกี่ยวกบัประเภทของละครโทรทัศนที่ผลิตขึ้นในประเทศไทย เพ่ือเปนแนวทางประกอบ ซึ่งแบงได 6 
ประเภทใหญๆ ดังนี้  (ปนัดดา ธนสถติย : 2531) 

1. เปนละครสั้นที่สรุปเรื่องราวจบภายในตอนเดยีว ใชเวลาแสดงประมาณ 60-120 นาที และมัก
ออกอากาศเปนรายการสดุทายของทางสถานี ซึ่งเทียบไดกบั ละครตอนพิเศษ (Dramatic 
Specials) ของอเมริกา 

2. เปนละครสั้นที่สรุปเรื่องราวจบภายใน 30 หรือ 60 นาที ออกอากาศเปนประจําทุกสัปดาห 
เนื้อหาหลักของละครจะเปนแนวเดียวกันตลอด และผูแสดงชดุเดยีวโดยตลอด ซึ่งเทียบไดกบั 
T.V.Series. 

3. เปนละครเรื่องยาวหลายตอน ซึ่งมีเรื่องราวดําเนินติดตอกันไป โดยใชผูแสดงชดุเดยีวกันตลอด 
อาจใชเวลาแสดงตอนละ 30 หรือ 60 นาที ออกอากาศเปนประจําทุกสัปดาห,2-3 วันตอสัปดาห 
หรือ      5 วันตอสปัดาห หรือเปนประจําทุกวันในเวลาเดียวกัน เทียบกับ T.V. Serials หรือ T.V. 
Soap     Operas (soap) 

4. เปนละครหรือภาพยนตรโทรทัศน ที่ผลิตเปนเรื่องราวซึ่งมีความยาวตั้งแตตนจบจบ มากกวา 3 
ชั่วโมงขึ้นไป โดยแบงออกฉายออกอากาศตดิตอกันไปเรื่อยๆ ในวันเวลาเดียวกัน หรือสัปดาห
ตอไปเรือ่ยๆ จนจบเรื่อง ซึ่งเทียบไดกบั ละครตอนสั้นออกอากาศอยางตอเนื่อง (Miniseries) 

5. เปนลักษณะละครหรือภาพยนตรโทรทัศนอีกแบบหนึ่ง ซึ่งแตกตางจากทั่วๆ ไป คือ จะเปนเรื่อง
จบในตอน ผูแสดงจะไมเปนชุดเดยีวกันโดยตลอด เรื่องที่นํามาแตละตอนไมเกี่ยวเนื่องกันเลย 
แตแนวเรื่องทุกเรื่องจะเปนไปทํานองเดยีวกัน    

6. เปนละครโทรทัศน ประเภทละครตลก ชวนหัว หรือเสียดสสีังคม ลักษณะการออกอากาศ จะ
ออกอากาศเปนประจําทุกสัปดาหหรือทุกวันในเวลาเดียวกัน ละครประเภทนี้อาจจะจัดแสดงสด
ในหองสง พรอมทั้งอัดเทปไปดวย และมักจะแสดงตอหนาผูชมในหองสงนั้นที่เรียกวา Studio 
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audience เนื่องจาก Sitcoms (Situation Comedies) มักจะแสดงใหผูชมชมในหองสงดวย 
ละครประเภทนี้จึงไมใชฉากมากนัก อาจจะมีเพียง 2-3 คน และไมกี่ฉาก โดยแสดง 2-3 คน และ
เปนคนชุดเดิมตลอด 

 
 
 
 จากแนวคิดเกีย่วกับประเภทของละครโทรทัศนนั้น เมื่อมากเปรียบเทียบละครเกาหลีที่นํามาฉายทาง
โทรทัศนจะเปนแบบละครเรื่องยาวหลายตอน ซึ่งมีเรื่องราวดําเนินติดตอกันไป และทําการฉาย 2-3 ครั้งตอ
สัปดาห แตอยางไรก็ตาม กต็องขึ้นกับการวางผังรายการนั้นๆ ดวย ซึ่งอาจจะไมตายตัว เพียงแตวาเปนการ
จัดประเภทอยางคราวๆ เพ่ือใหเหมาะสมกับเวลาและความตอเนื่องในการชมละคร 
  จุดเริ่มตนของละครโทรทัศนคือผูจัดเสนอไดแกคณะละคร โดยหัวหนาจะเปนผูวางแผนดําเนนิการ 
วาจะผลิตละครประเภทไหน จะทําเรื่องอะไร บทประพันธของใคร จะใหใครเขียนบท และจะใหใครกํากับ ให
ใครแสดง โดยการประสานงานของหลายๆ ฝาย รวมกัน ซึ่งจะตองเกี่ยวของกับบุคคล ดังตอไปนี้ (สดใส 
พันธุมโกมล :2521) 

1. ผูประพันธ และนักเขียนบทละคร 
ผูประพันธ คือผูที่แตงเรื่องราวขึ้นมา อาจจะออกมาในรูปของนยิายหรอืเรื่องสัน้ ผูจัดนํามาทําเปน 

ละครโทรทัศนโดยเปล่ียนแปลงใหพรอมที่จะแสดงไดในรูปของบทละครโทรทัศนโดยผูเขยีนบทละคร หรือคิด
เรื่องขึ้นมาเองและเขียนออกมาในลักษณะบทละครโทรทัศนเลย 
 
บทละคร 
 บทละคร คือ งานเขียนประเภทหนึ่งที่ถายทอดเรื่องราว การกระทําและประสบการณของมนุษยผาน
การใชภาษา โดยจะตองมีจุดประสงคในการเขียน คือ เพ่ือนํา บทละครนั้นมาใชจัดแสดง 
 
องคประกอบของบทละคร 
 องคประกอบของบทละคร คือ 
1. โครงเรื่อง (Plot) 
2. ตัวละครและการวางลักษณะนิสัยตัวละคร (Characters and Characterization) 
3. ความคิด หรือแกนของเรื่อง (Idea, Theme) 
4. บทสนทนา (Dialogue) 

องคประกอบทั้งสี่ลวนมีความสําคัญ บทละครจะขาดสวนหนึ่งสวนใดไปไมไดเลย โครงเรื่อง คือ สวน 
ที่กําหนดขอบเขตเรื่องราวการกระทําในเรื่อง ( men in action ) ซึ่งมี ตัวละครเปนผูดําเนินเรือ่งราวการกระทํา
เรื่องราวนั้นจะตองใหแงคิดบทเรียน หรือประสบการณ แกผูชม สิ่งนั้น คือ ความคิดแกนของเรื่อง ละครที่คง 
ความอมตะทุกยุคสมัยลวนมแีกนของเรื่องอมตะและเปนสากล ทุกองคประกอบที่กลาวมานี้ดําเนินไปในรูป
ของละครโดยใช บทสนทนาเปนกลไกในการดําเนินเรื่องราว 
องคประกอบของโครงเรื่อง  (Plot)  แบงออกได ดังนี้ 

1. การปูพ้ืนและเผยรายละเอยีดที่เกี่ยวกับเรือ่งราวของตัวละคร (Exposition) 
บทละครจําเปนที่จะตองปูพ้ืนใหผูชมเขาใจถึงภูมิหลังของเหตกุารณหรอืตัวละคร ทําใหผูชมไดทราบ 
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ถึงที่เคยเกิดขึ้น เพ่ือนําไปสูความสนใจติดตามสิ่งที่จะเกิดขึ้นในละคร นอกจากนี้การปูพ้ืนเรื่องยังเปนการให
โอกาสผูชมไดเรือ่งรูถึง “ ขอเท็จจริง “ บางประการที่เกี่ยวของกบัเรื่องราวและตวัละคร 

สิ่งที่จะปรากฏอยูในการปูพ้ืนเรื่อง คือ รายละเอยีดที่อยูในใจนักเขียนบทละครกอนที่จะเริ่มลงมือ 
เขียนเขาจะเขียนเกี่ยวกับใคร เกี่ยวกับอะไร เกิดขึ้นที่ไหน มปีญหาอะไรบาง ซึ่งสิ่งนี้ก็คือ สภาพที่ผูเขียนบท
กําหนด (Given Circumstance)  
 
 

2. เหตุการณ (Incident) 
เหตุการณในละครจะมีความสําคัญอยางยิ่งตอตัวละคร ตอความหมายและความคิดของเรื่อง ผูชมจึง 

เห็นคลอยตามวาเหตุการณนั้นมีความสําคญัควรแกการสนใจตดิตามเรื่องราว อยากรูจัก อยากคนหาตัวละคร 
และความหมายของตัวละครตอไป เหตุการณเปนเรื่องราวการกระทําของตัวละคร ถาเหตุการณนั้นดําเนินไป
อยางราบรื่นไมมีอุปสรรค ขอขดัแยงใหตัวละครตองตอสูฝาฟนแตอยางใด ความเปนละครก็คงไมเกิดขึ้น  

3. ขอขดัแยง (Conflict) 
เนื่องจากละครหรือชีวิตจริงลวนเปนเรื่องของการเผชิญหนา (Encounters) การเผชิญหนานี้เองที่ 

กอใหเกดิขอขัดแยงขึ้นในตัวละคร ขัดแยงเปนเหมือนอุปสรรคที่ตัวละครจะตองตอสูฝาฟนเพ่ือใหไดมาซึ่ง
ความปรารถนาสูงสุด ขอขดัแยงจึงเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกดิ ดรามาติค แอค็ชั่น (Dramatic action) เพ่ือ
ความนาสนใจชวนติดตามของเหตุการณตางๆ ในละคร 

4. ชวงวิกฤต (Crisis) 
คือชวงที่ตัวละครเกิดการปะทะหรือตอสูกบัอปุสรรคขอขดัแยง เปนชวงหัวเล้ียวหัวตอเปนชวงที่ 

มีความสําคญัตอชีวิตและความเปนไปของตัวละคร ในดานของผูชมมอีารมณรวมซึ่งพัฒนามาจนพรอมที่จะ 
ไปถึงจุดสูงสดุของอารมณของเรื่อง 

5. จุดสูงสุดทางอารมณ (Climax) 
เมื่อเหตกุารณพัฒนามาถึงชวงวิกฤตแลวผูชมจะคาดหวังจุดสูงสดุทางอารมณนี้ ชวงวิกฤตทีต่ัวละคร 

สองตัว ซึ่งมีขอขดัแยงรุนแรงไดเผชญิหนาตอกันปะทะกัน จากบทสนทนาที่รุนแรงขึ้นเรื่อยๆ จนอาจถึง
นําไปสูการใชกาํลัง เราคงผิดหวังถาฝายหนึ่งฝายใดเกดิยตุแิลวยอมแพเดินออกไป โดยผูชมคาดหวังวาวา
เหตุการณจะนาตื่นเตนขึ้น เมื่อมีเหตุการณทีทํ่าใหเกิดจุดสูงสุดทางอารมณเกิดขึ้น เชน การที่ตัวละครฝาย
หนึ่งหยิบปนออกมาเหนี่ยวไกไปที่อีกฝายหนึ่ง  

6. การคนพบ (Discovery ,Recognition) 
ระหวางชวงวิกฤต (Crisis) และจุดสูงสุดทางอารมณ (Climax) อาจมีการ คนพบ บางตัวละครเกิดขึ้น 

แทบจะพรอมๆ กัน เชน การพบวา บุคคลที่คิดวาเปนผูรายมาตลอดเวลา กลับพบวา เปนบิดาของตัวเองทํา
ใหผูชมเกดิอารมณคลอยตามไปดวย 

7. การกลับผันของสถานการณ (Peripeteia ,Reversal of Situation) 
มักจะเกิดขึ้นพรอมๆ กับ การคนพบ (Discovery ,Recognition) เนื่องจากเปนเหตุการณที่ไมคาดฝน 

วาจะเกิดขึ้น แตสุดทายกลับกลายเปนจุดพลิกผัน  
8. การคลี่คลายปม (Resolution , Denouement) 

การคลี่คลายปม คือ บทสรุปของละครเรื่องนั้น เปนชวงที่แสดงใหเห็นถึงภาพหลังปมปญหาหรอืขอ 
ขัดแยงที่ไดดําเนินมาจนถึงจุดแตกหัก หรืออาจเปนเพียงคําพูดคําเดยีวหรอืแมนแตทาทางที่แสดงใหผูชมเห็น
ประจักษวา อารมณตางๆ ที่เกิดขึ้นจากเหตุการณและการกระทํา บัดนี้ไดถึงจุดหนึ่งที่นิ่งสงบ หรือ อาจเปล่ียน
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ทวงทํานองใหมได หรือความเขาใจซึ่งบังเกิดขึ้นในเรื่องไมไดจบดวยความเศราโศก หรือจบลงดวยความสุข 
ซึ่งบางเรื่องอาจจะคลี่คลายไดชดัเจน หรือบางครั้งคลุมเครือก็มี 

องคประกอบของโครงเรื่อง ทุกสวนที่ไดกลาวมานั้น ที่เกี่ยวกับ การปูพ้ืนและเผยรายละเอยีดที่เกี่ยว 
กับเรื่องราวของตัวละคร (Exposition) , เหตุการณ (Incident) , ขอขัดแยง (Conflict) , ชวงวิกฤต (Crisis) 
จุดสูงสุดทางอารมณ (Climax), การคนพบ (Discovery ,Recognition) , การกลับผันของสถานการณ 
(Peripeteia ,Reversal of Situation) , การคลี่คลายปม (Resolution , Denouement) ลวนมีความสําคญัในการ
ที่จะเกื้อหนุนกันและกันไมมอีงคประกอบใดที่จะอยูไดอยางโดดเดีย่ว ทุกสวนจะตองนําไปสูความหมาย 
ความคิดอันเปนแกนสําคญั หรือสารที่ละครตองการจะสื่อกับผูชม 
 
ตัวละครการวางลักษณะนิสัยของตัวละคร (Characters and Characterization) 
 อริสโตเติ้ลใหความสําคญัของตวัละครไวเปนลําดับที่สอง โดยใหความสนใจกับการสรางลักษณะนิสัย
ของตัวละคร (Characterization) เปนพิเศษ ในความเห็นของอริสโตเติ้ลอาจมขีอแตกตางกับการสรางอุปนิสยั
ของตัวละครในปจจุบันพอสมควรทั้งยุคสมยัตางกันทําใหความคิดแปรเปล่ียนไป อริสโตเติ้ลกลาววาตัวละคร
ตองมีลักษณะนสิัยทีด่ีงาม มีความนาเชื่อถือ มคีวามจริงใจ มีชีวิตชีวา และคงเสนคงวา 
 ฟราวซิส ฮอดจ (Francis Hodge) เสนอความเห็นวา การสรางตัวละครและลักษณะนิสยัของตัวละคร
ควรคํานึงถึงองคประกอบ ดังนี ้

1. ความปรารถนาสูงสุด (Desire) คือ สิ่งที่ตัวละครนั้นตองการมากที่สุดในละครเรื่องนั้น อาจเรียกไดวา
เปนซูเปอร ออ็บเจ็คทีฟ (Super Objective) หรือ สิ่งสูงคา (Treasure ) ที่ละครไขวควา 

2. ความตั้งใจ (Will) คือ พลังที่ตัวละครจะใชตอสูเพ่ือใหไดมาซึ่งความปรารถนาสงูสุด  
3. ศีลธรรม (Moral Stance) คุณธรรมและความเชื่อของตัวละครนั้น มีผลตอความปรารถนาสูงสุดและ

ความตั้งใจ เชน ตัวละครนั้นมีความชื่อสัตยตอตนเองและผูอื่นเพียงไร มีความรับผดิชอบตอสวนรวม
หรือไม 

4. รูปลักษณ (Decorum) รูปรางหนาตา ลักษณะกิริยาของตัวละคร ทาทาง การยืน การเดิน การพูดที่
ประกอบขึ้นเปนตัวละครตัวนั้น 

5. สภาวะทางอารมณ (Character Mood Intensity) ตัวละครมักมีสภาวะทางอารมณอยางไร เชน  เปน
คนตื่นตระหนก ประสาท ฉุนเฉยีวโกรธงาย หดหูงาย เราอาจคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ประกอบ 
5.1 จังหวะการเตนของหัวใจ  (Heartbeat) เร็วหรือชา 
5.2 เหง่ือ (Perspiration) มากหรือนอย  
5.3 สภาพภายในทอง (Stomach Condition) 
5.4 ความตึงเครียดของกลามเนื้อ (Muscle Tension) 
5.5 การหายใจ (Breathing) จังหวะและความลึก  
หากเราพิจารณาจากเกณฑดังกลาว จะเห็นไดวา มีความนาเชื่อถอื มีเหตผุล ลึกซึ้งเหมือน 

มนุษยจริง และที่สําคัญตัวละครมีชีวิตของตัวละครเอง 
 การที่ตัวละครมีชีวิตของตัวละครเองหมายถงึผูประพันธจะตองศึกษาตัวละครอยางแจมแจง ตอง
ศึกษา ตัวละครดุจมนุษยคนหนึง่ ผูประพันธไมสามารถบังคับบงการ การกระทํา การพูด และนิสัยละครไดเลย 
เพราะตัวละครไมใชเครื่องมอื หรือกระบอกเสยีงของผูประพันธที่จะกระทําการใดๆ โดยไมสมเหตุสมผล 
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 หากตัวละครมีความสมเหตสุมผล และเหมือนมนุษยมากเทาใด ผูชมก็จะนําไปสูการ “ศึกษา” เพ่ือ
นําไปสู “ความเขาใจ”  ในฐานะมนุษยคนหนึง่ไดมากเทานั้น ไมวาตัวละครจะมีความเปนปจเจกบุคคลสูงสง 
แตกตางกับสามญัมนุษยโดยทั่วไปเพียงไรกต็าม ทั้งนี้เพราะความปรารถนาสงูสุด ของตัวละครเทียบเทากับ
ของมนุษยผูหนึง่ 
 ตัวละครที่ผูประพันธสรางอยางสมเหตสุมผล ไมเพียงแตจะมีชีวิตโลดแลนอยูละคร แตความเปน
ปจเจกบุคคลของตัวละครจะผสานกับอารมณกบัความรูสึก และความปรารถนาอันจะเปนสากลทําใหตัวละคร
คงอมตะ มีชีวิตอยูทุกสมยัเพราะตัวละคร คือ “ตัวแทน” ของมนุษย ที่แมสมยัเปล่ียนไป ระบบความคิด ความ
เชื่อ ขนบธรรมเนียมตางๆ เปล่ียนไปบาง แต “แกนแท” ของความเปนมนุษยยอมไมมีวันเปล่ียน 
 
ความคิดหรือแกนของเรื่อง (Idea, Theme) 
 นอกจากบทละคร ตัวละคร แลวหัวใจสําคัญอีกประการ คือ ความคิด หรือแกนของเรื่อง (Idea 
,Theme ) จริงอยูทีอ่ริสโตเติล้ หรือผูเชี่ยวชาญไมไดจัดองคประกอบนี้ไวละดับที่ความสําคญัที่สดุ แตมีคน
กลาวไววา ละครปราศจากความคิด ก็เหมือน มนุษยไรกระดกูสันหลัง หรืออาจเปรียบเปนมนุษยไรวิญญาณ
ไปเลยทีเดยีว 
 แกนความคิด คือ “สาร” ที่ผูเขียนตองการสือ่ใหกับผูชม นอกจากผูชมจะเห็น เรื่องราวการกระทํา
ของมนุษย แลวผูชมยังไดแงคิด หรือปรัชญาจากการกระทํานั้น ความคิดที่ไดอาจมีคุณประโยชนหลาย
ประการ คือ สอนใหผูชมถึงวิถกีารดํารงคงอยูชีวิต อาจปลุกใหตระหนักถึงหลักสัจธรรมบางประการของชีวิต 
กระตุนเรง ใหนึกถึงปญหาของชีวิตของมนุษย สังคม โลก ผูชมจะเขาใจชีวิตมนุษยไดดีขึ้น รวมถึงการ
ยกระดับสตปิญญา ไดจากการซึมทราบแกนความคิดทีด่ีของบทละคร 
 แนนอนวาละครบางเรื่องใหความสนใจกับ แกนเรื่อง บางเรื่องใหความสนใจแก โครงเรื่องที่นาสนใจ 
สนุกสนาน หรือบางเรือ่งใหความสําคญักับตวัละคร ที่มีลักษณะโดดเดนเปนพิเศษ แงคิดที่ไดจากละคร
เหลานั้น อาจมิได เครงเครียด จริงจัง แตอาจจะใหความสนกุสนาน และแกนความคิดที่ลึกซึ้ง หรือขอคิดที่
นาสนใจ 
 
บทสนทนา (Dialogue) 
 บทสนทนาเปนงานเขียนที่มีรูปแบบแตกตางไปจากงานเขียนประเภทอื่นๆ บทละครใชบทสนทนา 
(Dialogue) ในการดําเนินเรื่องราว ดังนั้น เมื่อเรานึกถึงบทละครเราจะนึกถึงหนากระดาษที่เต็มไปดวยบท
เจรจาโตตอบ โดยมีชือ่ตัวละครบอกไววาใครเปนฝายพูด อาจมีการบรรยายกริิยาอาการหรอืบรรยายฉากบาง 
แตก็ไมใชสวนใหญ ตัวละครสื่อสารกันดวยบทสนทนา การที่เราจะตีความเพื่อเขาถึงบทละครเรื่องหนึ่งจึง
จําเปนที่จะตองตีความผานบทสนทนา เหลานั้นเปนเบื้องแรกหรือขอมูลขั้นปฐมภูมิ แตบทสนทนาในบทละคร
ก็เปรียบเสมือน “ผิว” หรือ “เปลือก”  ที่หอหุมเนื้อในหรอืความหมายทีแ่ทจริงของละคร การอานบทละครจึงมี
ความยากตางจากการอานนวนยิาย ที่ผูประพันธสามารถใชบทบรรยายพรรณนาทุกสิ่งไดอยางแจมแจง แต
บทละครเราตองตีความเอาจากคําพูด ตัวละครตองการอยางหนึ่งแตพูดอีกอยางหนึ่ง เพราะตัวละครมีความ
ซับซอนดุจเดียวกับมนุษย  มนุษยเรามักไมพูดความตองการของตนเองออกมาตรงๆ ตัวละครก็เชนเดียวกัน 
 แมวามองอยางผิวเผินแลวบทสนทนาจะหมายถึง บทเจรจาโตตอบระหวางตัวละครสองตัวหรอื
มากกวานั้น แตสิ่งสําคญัยิ่งที่ผูประพันธควรตระหนักถึงอยูเสมอก็คอื บทสนทนามีหนาที่สําคญัในการแสดงให
เรารูสึกถึง ดรามาติค แอค็ชั่น (Dramatic action) ไมวาตัวละครจะมีวิธีการที่ตรงหรือออมเพียงใด 
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 ละครเปนศิลปะที่แสดงใหเห็นถงึการกระทําของมนุษย แตการกระทํานอกหรือการกระทําที่
แสดงออกไดทางกายภาพ  (Physical Action)ไมใชความหมายและวัตถุประสงคของละคร ละครตองการแสดง
ใหเห็นถึงการกระทําภายใน (Inner Action) ของมนุษยที่มีความลึกซึ้งซับซอน ซึ่ง ภาษา หรือ บทสนทนาที่ตัว
ละครพูดเทานั้นที่จะสามารถสือ่ใหเห็นกระทําภายในอันเกิดจากความคิด อารมณความรูสึกแรงผลักดันทางใจ 
สภาพความกดดันทางจิตใจของตัวละครได 
 บทสนทนาที่มิไดเปนการกระทาํ แตเปนเพียงการพูด เปนประโยคที่พูดโตตอบไปเรื่อยๆ เพ่ืออธิบาย
ความเพื่อความแสดงความรูสึกผิวเผิน แตมิไดทําหนาที่ในการพัฒนาโครงเรื่อง ไมทําใหเรื่องกาวหนาไปสูจุด
ใด เมื่อบทสนทนาคือการกระทาํ เราอาจพบตัวละครที่นั่งอยูกบัที่สองคน ไมเคล่ือนไหวหรอืแสดงการกระทํา
ภายนอก (Physical Action) ใดๆ แตสิ่งทีต่ัวละครทั้งสองพูด อาจจะกําลังเสียดแทงจิตใจซึ่งกันและกันอยาง
รุนแรง มีผลทําใหตัวละครฝายหนึ่งหรือทั้งสองฝายเกิดการเปล่ียนแปลงในทางหนึ่งทางใดในทายที่สุด บท
สนทนาลักษณะนี้จึงถือวาเปนบทละครได เพราะบทสนทนาแสดงถึงการกระทําภายใน (Inner Action) ของตวั
ละครในการเอาชนะซึ่งกันและกันดวยคําพูด 
 สิ่งที่สําคัญที่สดุที่เราควรคํานึงในการใชภาษาสาํหรับบทสนทนา คือ บทสนทนาเหลานั้นเปนคําพูดที่
ออกมาจากปากคําของตัวละคร เราจะบังคับใหตัวละครพูดมิได กลาวคือ นักเขียนบทละครตองเขาใจตัวละคร
ทุกตัวอยางถองแท เขาใจถึงความเปนมนุษย เขาใจถึงภูมิหลัง เขาใจถึงลักษณะนิสยั ความคิด ความตองการ 
ความซบซอนในจิตใจ แรงผลักดันทางจิตใจ ทั้งหมดนี้คือ เหตุผลที่สําคญัทีจ่ะกําหนดใหตัวละคร “คิด” หรือ 
“พูด”  นักเขียนบทละครไมมีสิทธิ์ที่จะกําหนดใหตัวละครพูดตามที่ใจตนเองปรารถนา เราคงเคยไดยินคาํ
เปรียบเทยีบที่วา “ฟงแลวเหมือนจับคาํพูดมายดัใสปากตัวละคร”  นั่นคือ ฟงดูแลวไมนาเชือ่วาตัวละครจะพูด
เชนนั้น จุดออนของนักเขียนบทละครฝกหัดมกัใชตัวละครเปนกระบอกเสียงในการอธิบายความไมแนบเนยีน 
หรือใหตัวละครพูดแกนความคดิหรอืปรัชญาบางประการออกมาตรงๆ โดยขัดกับทั้งลักษณะตัวละครและทั้ง
สถานการณ 
 ดังนั้น องคประกอบของละคร คือ โครงเรื่อง (Plot) ,ตัวละครการวางลักษณะนิสยัของตวัละคร 
(Characters and Characterization) ,ความคิดหรอืแกนของเรื่อง (Idea, Theme) และ บทสนทนา 
(Dialogue) นั้น มีความสําคัญมากกบัการนาํไปสรางละครโทรทัศนออกมา เพ่ือนําเสนอใหกับผูชม โดย
สนองตอบความตองการในดานความบันเทิง ใหขอคดิตางๆ  อีกทั้ง เพ่ือเปนการเสนอใหตรงกับ
กลุมเปาหมายของผูชม และเปนที่ชื่นชอบและจะไดตดิตามผลงานตอๆ ไปอีกดวย  
   

2. นักแสดง 
เมื่อมบีทละครแลว เรื่องราวและตัวละครในบทจะปรากฎแกสายตาผูชมไดตองอาศัยนักแสดง  

นักแสดงจะตองมีความสามารถที่จะถายทอดเรื่องราวและชีวิตจิตใจของตัวละครในเรื่องไดอยางเหมาะสมและ
ถูกตองตามเนือ้เรื่อง และตองรูบทบาทของตัวเองที่จะตองแสดง  

3. ผูกํากับการแสดง 
นักแสดงจะแสดงไดสมบทบาทของตัวละครในเรื่องหรือไมนั้นขึน้อยูกับความสามารถสวนตัวและการ 

กํากับชีแ้นะจากผูกํากับการแสดง ผูกํากับการแสดงมีหนาที่กาํกับการแสดงของนักแสดงทุกคนใหเปนไปตาม
บทบาทของตัวละครหรือใหแสดงสมบทบาท โดยควบคมุการซอมกอนจะแสดงจริง นอกจากนี้ยังมีหนาที่บอก
ทิศทางการเคลื่อนไหวของนักแสดงดวย  

4. ผูบอกบท 
ผูบอกบทเปนคนที่ควบคุมบทบาทการพูดของนักแสดงใหเปนไปตามบทละคร บอกบทบางตอนโดย 
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การใชทาทางประกอบดวยเพ่ือปองกันความผดิพลาดของผูแสดง  
5. เจาหนาที่ฝายเทคนิค ไดแก  

-ผูกํากับรายการ (Director) 
  ภาพที่ผูชมเห็นในจอโทรทัศนนั้นมาจากฝมือการกํากับและสั่งการจากผูกํากับรายการใน
หองควบคมุ (Control Room) ระหวางการแสดงผูกํากบัรายการจะตดิตอและสั่งงานกับผูกํากับเวทีและชาง
กลองโดยใชไมโครโฟนและหูฟง ผูกํากับรายการมีหนาที่ดแูลการซอมกอนการแสดงจริงเพ่ือรูคิวของตัวละคร 
มุมกลองและทิศทางการเขาออกของตัวละครโดยจะทําความเขาใจกับผูกํากับเวที ชางกลอง นักแสดง และผู
กํากับการแสดง (นวรัตน โขมพัสตร :2523) 

-ผูกํากับเวที (Floor Manager) 
       เปนผูรับผดิชอบการแสดงในหองสงและทํางานประสานงานกันระหวางผูรวมงานในหอง 

สงกับหองควบคุม ทําหนาที่ฟงคําสั่งผูกํากับรายการแลวสั่งตวัละครและเจาหนาที่ในหองสงอกีทีหนึ่ง คอยให
สัญญาณตัวละครในระหวางการแสดง ชี้ทางเขา-ออกใหตัวละครเพื่อปองกันการตดิหนากลอง ใหคําแนะนําแก
ผูกํากับรายการในเรื่องทิศทางกลองซึ่งบางครั้งผูกํากับรายการมองไมเห็น และคอยดแูลความพรอมในทุกๆ 
ฝายกอนแสดง 
       -ชางกลอง (Camera man) 

 ตามปกติการจัดรายการละครในแตละฉากจะใชกลองไมนอยกวา 2 กลองโดยชางกลองจะ 
ทําหนาที่ประสานกับผูกํากับรายการโดยทางไมโครโฟนแบบมีหูฟง ชางกลองจะทําหนาที่จับภาพตามมุมทีผู่
กํากับรายการสัง่โดยใชความรวดเรว็ที่จะจับภาพดวยเลนสและหาตําแหนงการจับภาพใหคมชดัที่สดุ 

-ผูกํากับแสง (Light man) 
 ภาพที่ปรากฎบนจอโทรทัศนจะคมชัดหรือไมนัน้ขึ้นอยูกับการจัดแสงของผูกํากับแสง ใน 

หองสงจะมีไฟชนิดตางๆ เบอรตางๆ ใหผูกํากับแสดงเลือกใชตามความเหมาะสมเพื่อจัดแสงใหเขากบั
บรรยากาศในเรือ่ง 

-ผูกํากับเสยีง (Sound man) 
 มีหนาที่รับผดิชอบคุณภาพของเสียงและความดังเบาของเสียง ตัดตอเสียงใหถกูตองตาม 

บทโทรทัศนและตามที่ผูกํากบัรายการสั่งพรอมกับจัดเตรยีมเสยีงประกอบรายการตางๆ รวมท้ังเพลงประกอบ
ละครกอนการแสดงจริง 

-ผูจัดฉาก 
 ผูจัดฉากจะอยูในความรับผดิชอบของฝายศิลปกรรม ทําหนาที่  

 -จัดฉากใหเหมาะสมกับเรือ่ง 
 -ออกแบบฉากตามความตองการของผูจัด 
 -สรางฉากตามแบบทีอ่อกมา 
 -เก็บรักษาอุปกรณทําฉากและประกอบฉากทั้งหมด 
 -จดจําและสรางฉากใหเหมอืนเดิมเมือ่มีการแสดงฉากเดิมในครั้งตอไป 
 นอกจากนี้ยังรวมถึงเจาหนาที่ในสวนอื่นๆ เชน ในสวนเรื่องเครื่องแตงกายและเครื่องประกอบฉาก 
การแตงหนาของนักแสดงตางๆ ก็มีสวนสําคัญเชนกัน ดังนั้น ปจจัยที่มีผลตอการผลติละครนั้น นอกจากใน
สวนของเนื้อหาของบทละครและการแสดงของนักแสดงที่สมบทบาทแลว  ยังรวมถึงดนตรีหรือทํานอง
ประกอบละครกม็ีสวนสําคญัเชนเดียวกัน 
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8.แนวความคดิและทฤษฎีที่เกีย่วของกับการไหลของรายการโทรทัศนระหวางประเทศ 
 การไหลของรายการโทรทัศนระหวางประเทศนั้น เปนหัวขอของการวิจัยทางการสื่อสารที่ไดรับความ
สนใจมาอยางตอเนื่อง นับตั้งแตป ค.ศ. 1950 เปนตนมา โดยการศึกษาโทรทัศนในแงที่ปรากฎการณระหวาง
ประเทศไดเกดิขึ้นมาพรอมกับคการเจริญเติบโตของโทรทัศนในประเทศตางๆ มีนักวิจัยหลายทานไดศึกษาให
เห็นถึงทิศทางการไหลของโทรทัศน เชน นอรเดนสเตรง ,ซิลเลอร,วาริส และอิลเทล เดอโชลา พูล (Ithiel de 
Sola Pool)  

กรณีศึกษาของนอรเดคนสเตรงและวาริส 1974 , ซิลเลอร1969, บันซ (Bunce) 1976 ไดศึกษาการ
ไหลของรายการโทรทัศนโดยนาํไปเชือ่มโยงกับโครงสรางของลัทธิทุนนิยมระหวางประเทศและระบบการเมอืง 
ใชทัศนะอดุมการณทางความคดิของผูวิจัย ในการมองผลที่ไดออกมาอาจเปนไดทั้งแบบที่พึงปรารถนาและไม
พึงปรารถนาก็ได สวนนักวิจัยคนอื่นๆ เชน แคทชและวีเดลล (Katz and Wedell ), ลี 1980 (Lee) ไดพยายาม
ศึกษาการไหลของรายการโทรทัศนในแงของเหตุการณทางประวัติศาสตรที่มีผลตอโครงสรางสื่อกระจายเสียง
ในโลกที่สาม นอกจากนี้ ลี  (Lee) ยังไดตรวจสอบผลสืบเนื่องจากการไหลของรายการโทรทัศนระหวาง
ประเทศในประเทศโลกที่สามดวยวา การไหลของรายการโทรทัศนระหวางประเทศนี้มีสวนเกี่ยวของกับการนาํ
ทัศนะแมแบบ (Paradigm) 2 ทัศนะมาตคีวามการไหลของสือ่มวนชน ทัศนะดังกลาว คือ ทัศนะการไหลของ
ขอมูลขาวสารอยางเสรี (Free flow of Information) และทัศนะความเปนผูครอบงําของสหรัฐอเมริกา
(American hegemony) 
 ทัศนะกระแสเสรีของขอมูลขาวสารหรือการไหลของขอมูลขาวสารอยางเสรี  (The Free Flow 
Paradigm) 
  ไดอธิบายถึงแบบแผนของการกระจายรายการโทรทัศนภายในโลกที่ยังคงอยูวา เปนผลมา
จากพลังบังคับทางการตลาด การนําเขารายการโทรทัศนในหลายๆ ประเทศเปนผลมาจากสภาพทาง
ธรรมชาติ พลังทางเศรษฐกิจ ที่เปนปรากฎการณทางการตลาดและยังเกี่ยวพันไปในทางที่ดีทางดานการเมือง
ดวย เพราะเปนการพิสูจนใหเห็นถึงเสรีภาพของการแลกเปลี่ยนความคดิซึ่งเปนสิ่งที่จําเปนตอการรับรองของ
สถาบันประชาธปิไตย 
  กระแสเสรีของขอมูลขาวสาร ถูกเห็นวาเปนองคประกอบที่สมบูรณในกระบวนการทันสมัย
และพัฒนาประเทศ เปนการกระตุนที่เปนผลประโยชนของประเทศและระหวางประเทศ แนวความคิดนี้เสนอ
ใหเห็นถึงจุดกําเนิดความคดิแบบ neoclassical economics และอดุมการณความคดิแบบประชาธิปไตย
อเมริกา ทัศนะกระแสเสรีของขอมูลขาวสารเปนการอบุัตขิึ้นจากพื้นฐานเสรีภาพของมนุษย บุคคลจะตองมี
ชองทางที่จะไดรับขาวสารที่มอียูหลากหลายมาใชประโยชนและชวยในการตดัสินใจ และรัฐบาลก็มีสวนชวยให
ปจเจกบุคคลมีโอกาสไดรบัขาวสารหรือความคดิเห็นอยางเทาเทียมกัน การจํากัดการไหลของขาวสารจะถกู
มองวาเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน  
  รากเหงาอุดมการณความคดินี ้ เปนสวนหนึ่งในแนวความคดิแบบ Classical economics 
และการคาเสร ี ที่จะตองมีการแขงขันกนัอยางสมบูรณอยูบนพ้ืนฐานที่ยังคงมีความสมบูรณของขาวสาร
ระหวางผูซื้อและผูขาย การเขามาอยางแสรีในตลาดการคามีการแขงขันที่เสมอภาคกัน (Schement, et al 
1984: 164-166) 
อยางไรกต็าม ความสามารถทางเทคโนโลยีของบริษัทอเมริกา ทําใหมีการเพิ่มผลผลิตและการแพรกระจาย
รายการโทรทัศน เปนผลมาจากความสัมพันธในเรื่องราคาที่ต่ํากวาในตลาดการคาระหวางประเทศ ซึ่งเปนผล
ทาง 
หนึ่งของการไหลของรายการโทรทัศน 
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ทัศนะความเปนผูครอบงําของประเทศสหรัฐอเมริกา (The American Hegemony Paradigm) 
ซิลเลอร (1969) ไดเสนอทัศนะที่เรียกวา ความเปนผูครอบงํารายการโทรทัศนระหวาง 

ประเทศของสหรัฐอเมริกา ไวในหนังสือชือ่ “Mass Communication and American Empire” วา ระบบการ
สื่อสารที่มีอยูในโลกนั้น สามารถมองไดในรูปของปรามดิที่มีอเมริกาอยูบนยอด และประเทศที่ไดรับอสิรภาพ
ใหมๆ อยางประเทศที่สามจะอยูขางลาง โดยชีใ้หเหน็ความสัมพันธของผลประโยชนระหวางโครงสราง
ทางการสื่อสารมวลชน ระบบธุรกิจ และผลประโยชนทางทหารและการเมือง วามาจากการครอบงําของ
สหรัฐอเมริกา ซึ่งใชวิธีผานการควบคุมระบบขาวสารของโลก สวนประกอบทีส่ําคญัของทัศนะนี้ก็คือ บทบาท
ของบรรษัทขามชาติที่มอีิทธิพลในการกําหนดการไหลของรายการโทรทัศนและเปนตัวกําหนดนโยบายของ
การผลิตรายการโทรทัศนและการผสมผสานจากวัฒนธรรมทางการคาของอเมรกิา ซึ่งเปนการโจมตี ที่บุกรุก
แพรกระจายไปทั่วโลก ตอการบริโภคสินคาอเมริกา สื่อคาในรูปสื่อตางๆ ที่ผลิตโดยบริษัทเอกชนอเมริกนั 
และเครือขายการสื่อสารของอเมริกากระจายไปทั่วโลกโดยไมตองประกาศเปนทางการ เชน ภาพยนตร 
รายการโทรทัศนทางการคา นิตยสารและวารสารที่วางจําหนายทั่วโลก นอกจากนี้ อเมริกายังไดเริ่มการ
ดําเนินเกี่ยวกับกิจกรรมทางสื่อสารใหมๆ ในตางประเทศ นอกเหนือไปจากการแทรกแซงเขาไปในวงการ
สื่อมวลชนแลว ยังไดมีการสาํรวจประชามตแิละการสํารวจผูบริโภค ซึ่งปจจุบันปฏิบัติกนัทั่วโลกโดยที่สวน
ใหญดําเนินการหรือสนบัสนุนโดยบริษัทวิจัยอเมริกา (อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์. 2533) 
  เทคโนโลยี เปนฐานสนับสนุนที่เขามามีบทบาทตอระบบการสือ่สาร ในการครอบงําในดาน
การสื่อสารทางวัฒนธรรมจากภายนอกกระทําไดหลายวิธี แตเง่ือนไขสําคญัอยูที่การควบคุมการผลติสาระ
ตางๆ ในรูปความบันเทิง ขาวสารและชองทางการกระจายสาระเหลานั้น ในบรรดาสือ่มวลชนที่สําคัญที่สดุสอง
สื่อ ไดแก ภาพยนตร และโทรทัศน มีหลักฐานอยางชดัเจนวา ประเทศทุนนิยมอตุสาหกรรมตะวันตกไมกี่
ประเทศมีบทบาทในเรื่องนี้เหนือประเทศอื่น (อบุลรัตน ศิริยุวศกัดิ์ . 2533) 
  ผูเสนอภาพของทัศนะการเปนผูครอบงําของสหรัฐอเมริกา เห็นพองกันวา บริษัทขามชาติ
ของอเมริกา มีสวนสําคญัเปนอยางยิ่งในการกอตั้งการครอบงําของสหรัฐอเมริกา ตอการไหลของรายการ
โทรทัศนระหวางประเทศ โดยใหการสนบัสนนุแนวคดิที่วา ระบบทุนนิยมเปนการสรางผลประโยชนใหกับ
ตนเอง บริษัทขามชาตอิเมริกาก็เปนการสรางผลประโยชนใหกับรัฐบาล แสดงใหเห็นถึงผลประโยชนซึ่งกัน
และกันทามกลางเรื่องราวเหลานั้น (Schement,et al . 1984) 
 จากแนวคิดทั้งสองทัศนะดังกลาว ไดมีกรณศีึกษาตางๆ ในหลายประเทศ ที่ไมไดตกอยูภายในขายที่
เหมาะเจาะของทัศนะทั้งสองนี้ จึงกอใหเกิดแนวโนมใหม โดยนําทัศนะทั้งสองนี้มาผสมผสานกัน  หรือนําไปสู
แบบจําลองใหมที่เปนอิสระจากทัศนะทั้งสองนี้ 
 (จอรก ไรนา เชคแมนท และผูรวมงาน .1984 ) ไดเสนอจําลองสภาพโครงสราง และลักษณะที่ชวย
สงเสริมใหเกิดการไหล พบวาโครงรางที่แนนอนของตัวแปรหลัก ที่ควรนํามารวมในการวิเคราะหทางสาย
กลาง (middle range) ซึ่งอาศัยองคประกอบหลัก 2 ประการ ที่เปนสวนประกอบของการไหลของรายการ
โทรทัศนระหวางประเทศ คือ  

1. สภาพโครงสราง (Structural conditions) 
2. ลักษณะที่ชวยสงเสริมใหเกิดการไหล (Catalytic Actions) 
สภาพของโครงสรางกอใหเกดิความเปนไปไดและความสามารถในการไหลของสือ่ แตการไหลจะ 

เกิดขึ้นหรือไมนัน้ก็ขึ้นอยูกับลักษณะที่ชวยสงเสริมใหเกิดการไหล 
1 สภาพโครงสราง (Structural conditions) 
เปนตัวบงชี้ที่มคีวามจําเปนที่เกิดกอนการไหลของรายการโทรทัศน ไดแก 
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- การดํารงอยูของกลุมเปาหมาย โดยหมายถึงกลุมผูชมเปาหมาย ที่เปนเพียงคนกลุมหนึ่งของ
ประชากรในประเทศนั้นหรือประชากรทั้งประเทศก็ได 

- เทคโนโลยีที่เหมาะสม ซึ่งการไหลของขอมูลขาวสารจะเปนไปไดหรอืไมนัน้ ก็ขึ้นอยูกบั
เทคโนโลยีของเครื่องสงและเครื่องรับที่เหมาะสมกัน 

- การสนับสนุนรายการโทรทัศน ซึ่งรายการโทรทัศนที่สั่งเขามาจากประเทศอื่น ตองอาศัยการ
สนับสนุนทั้งทางดานการเงินและการเมือง มีสวนชวยในการสงเสริมซึ่งกันและกนั  

- สภาพบรรยากาศที่เหมาะสมกัน อยูในสภาพที่ไมถูกขดัขวางกนั กีดกั้น ทางกฎหมาย ทั้งใน
การสงและการรบัของประเทศ 

จากสภาพโครงสรางทั้ง 4 ประการที่ไดกลาวมานี้ เปนการอธิบายการกระทําในสภาพการณลวงหนา 
ที่งายตอการบงชี้ศักยภาพของการไหลของรายการโทรทัศนระหวางประเทศ นอกจากสภาพโครงสรางทั้ง 4 
ประการนี้แลว ควรจะมาพิจารณาถึงลักษณะทีช่วยสงเสริมใหเกิดการไหล (Catalytic Action) ซึ่งบังคับการ
ไหลดวยตัวของมันเอง 
 

2   ลักษณะที่ชวยสงเสริมใหเกดิการไหล (Catalytic Actions) จะเกิดขึ้นที่ 2 ขั้นตอน คือ 
- การรับรูและการตดัสินใจ ในการสงรายการโทรทัศนไปขายยังตางประเทศนั้น จะตองรูวา

ประเทศนั้นจะมีผูรับสารที่จะดูรายการที่จะสงเขาไปขายหรอืไม  
- การจัดองคกร (The organizing stage) เปนแเหลงที่มีความจําเปนตอการกําหนดการถายทอง

ของรายการโทรทัศน 
การกระทําตอการไหลของรายการโทรทัศนแหลงรวบรวมในการจัดการมี 4 ประการ คอื 
- เงินทุน เปนสิ่งที่สําคัญมาเปนลําดับแรก 
- ลักษณะโครงสรางภายใน  
- เทคโนโลยี เพ่ือการผลิตและจัดจําหนาย 
- รายการโทรทัศน ที่เพียงพอและราคาที่พอสมควรเปนสวนสาํคัญในการตดัสนิใจวา รายการ

โทรทัศนใดบางที่ควรจะถูกถายทอด 
การพิจารณาสภาพโครงสรางและลักษณะที่ชวยสงเสริมใหเกดิการไหลของกระบวนการไหลของราย 

การโทรทัศนระหวางประเทศไดแสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางประเทศที่สงรายการโทรทัศนออกนอก
ประเทศกับประเทศที่สั่งซื้อรายการเขา วาอยูภายใตความสัมพันธของสภาพโครงสรางและลักษณะที่ชวย
สงเสริมใหเกิดการไหลที่มีอยูในประเทศทั้งสอง 
 จากแนวความคดิทั้งหมดดังกลาว ทําใหเห็นวาการไหลของภาพยนตรตางประเทศทางโทรทัศนนั้น  
เริ่มตนจะเปนของทางอเมริกากอน จากนั้น ก็ไดแพรมาสูยุโรป เอเชีย เนื่องจากมีเทคโนโลยีสือ่สารกัน การ
สื่อสารมวลชนนั้น ก็เปนไปไดงายขึ้น ในการไหลของภาพยนตรและโทรทัศนนั้น ปจจุบันนอกจากประเทศ
กําลังพัฒนาจะเปนผูที่รับจากโลกตะวันตก ยังเปนประเทศที่มีการสงออกของสื่อมวลชนตางๆ ไมวาจะเปน
ภาพยนตร หรือทางโทรทัศน ซึ่งอาจจะไมมากเทากับโลกทางตะวันตก แตก็เปนจุดเริ่มที่เห็นถึงโลกที่ไร
พรมแดน ทั้งการสื่อสาร เทคโนโลยีตางๆ ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยจึงไดนําเอาละครเกาหลีเปนกรณีศึกษา 
เนื่องจากวาเปนละครที่ซึ่งนํามาแพรภาพที่ประเทศไทยไมนานนัก อีกทั้งยังไดรับการตอนรบัจากผูชมบางสวน 
ซึ่งก็นาเปนจุดที่วิเคราะหถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการชมนัน้มีอะไรบาง 
 
9..งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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 เสรี วงษมณฑา (2531) ไดทาํการศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางทัศนคตแิละพฤติกรรมตอความ
รุนแรงของเยาวชนกับพฤติกรรมการดูโทรทัศน ไดกลุมตัวอยางคือ นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 1-3 จํานวน 
895 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมอืในการวิจัย ผลการวิจัยวา รายการโทรทัศนที่เยาวชนไทยนยิมชืน่
ชอบมากที่สดุคอืตลกขบขัน ละครหรือภาพยนตรไทยและจีน ในชวง 3 ปที่ผานมา เยาวชนไทยนยิมดูละคร
หรือภาพยนตรไทยประเภทชีวิตและคุณธรรม บุคลิกของตัวละครชายหญิงในละครหรือภาพยนตรโทรทัศนที่
ชื่นชอบมากที่สดุคอืชายหญิงที่มีความชือ่สตัยตอความรัก (มีรักเดียว) บุคลิกของตัวพระเอกนางเอกที่เยาวชน
ไทยตองการสวมบทบาทมากทีสุ่ดคอื พระเอกที่ฉลาดและนางเอกที่มีเสนห เมื่อดูละครหรือภาพยนตร
โทรทัศนแลว เยาวชนไทยจะนําเรื่องราวเนื้อหาที่ดูมาคยุกันกับเพ่ือนๆ มากที่สุด 
 ไศลทิพย จารุภูมิ (2535) ไดทาํการศึกษาความพึงพอใจที่ไดรับจากละครโทรทัศนจากกลุมตัวอยาง
ซึ่งเปนผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ทิ่ติดตามดูละครโทรทัศนหลังขาวภาค 20.00 น. เปนเวลาอยางต่ํา 5 ป
ขึ้นไป จํานวน 30 คน พบวา กลุมตัวอยางมีความตั้งใจมากที่จะดูละครโทรทัศน มีการวิพากษวิจารณบทบาท
การแสดงของตวัละครหรือเนื้อเรื่องในขณะทีด่ ู และไดนําละครไปใชอรรถประโยชนทางสังคมโดยนําไปเปน
ประเดน็สนทนา และเปนสื่อกลางในการเขารวมกลุม ความพึงพอใจหลักที่ไดรับจากละครโทรทัศน คือ ความ
สนุกสนานเพลิดเพลินจากเนื้อเรื่อง ดารา ฉาก และเครื่องแตงกาย การผอนคลายหรอืหลีกหนีจาก
ความเครียดในปญหาชีวิตประจําวัน การสํารวจความเปนจริงและการไดรับความแนะนํา 
 Palmgreen and Rayburn (1979) ไดวิจัยเกี่ยวกับการใชสื่อเพ่ือประโยชนและความพึงพอใจใน
เปดรับสือ่โทรทัศน โดยศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจในการชมโทรทัศนดานการศึกษาในรัฐเคนตักกี้ 
ดวยการเกบ็ขอมูลโดยสัมภาษณทางโทรศัพทจากกลุมตัวอยางชายหญิงรวม 526 คน โดยวัดคาความ
คาดหวังจากการชมโทรทัศนวา รายการโทรทัศนจะใหการผอนคลายความเครียด การเรียนรูสิ่งตางๆ การใช
ประโยชนในการใชสื่อสัมพันธ การชวยใหลืมปญหาตางๆ เพ่ือเปนการฆาเวลา เพ่ือความเปนเพ่ือนแกเหงา
เพ่ือความบันเทิงพบวา ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูชมมีความแตกตางกันสูง มีความสัมพันธเชิง
ลบ คือ ความคาดหวังสูง-ความพึงพอใจต่ํา หรือความคาดหวงัต่ํา – ความพึงพอใจสูง 
 ชิบ จิตนิยม (2534) ศึกษาเรื่อง ความตองการขาวสาร การใชประโยชน และความพึงพอใจของกลุม
ประชาชนผูใชบริการเคเบิลทีวี ศึกษาเฉพาะกรณีสมาชิกของ บริษัท อินเตอรเนชั่นแนล บรอคคาสติ้ง คอร
ปอเรชั่น  จํากัด (ไอบีซ)ี พบวา ระดับการศกึษาซึ่งเปนตัวแปรดานคณุลักษณะทางประชากรและสังคมเพียง
ตัวแปรเดยีวที่มคีวามสัมพันธักับพฤติกรรมการรับชมรายการทางไอบีซ ี โดยผูที่มีระดับการศึกษาสูงมี
แนวโนมในการชมรายการของทาง ไอบีซี มากกวาผูที่มีการศึกษาระดบัต่ํา นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวา 
การคาดหวังผลตอบแทนความพึงพอใจไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรับชมรายการของสมาชิกไอบีซี 
และเมื่อวิเคราะหการจัดลําดับของปจจัยทางดานลักษณะประชากรแลวพบวา การศึกษาเปนตัวแปรที่มี
ความสําคญัมากที่สุด สวนปจจัยดานการความคาดหวังผลตอบแทนความพึงพอใจเพ่ือการนําขาวสารไป
สนทนากับผูอื่นเปนตัวแปรที่มคีวามสําคญัมากที่สุด ในการทํานายพฤตกิรรมการรับชมรายการทางไอบีซี 
สวนเหตุผลสําคญัในการตดัสินใจเปนสมาชิกของไอบีซี เนื่องจากไอบีซีมีรายการตางๆ ที่นาสนใจใหเลือกชม
มากเปนอันดับหนึ่ง สวนเหตุผลรองมาคือ โอกาสรับขาวสารที่ทันตอเหตุการณ และเบือ่รายการโทรทัศนปกติ
ตามลําดบั กลุมตัวอยางสวนใหญจะรับชมรายการของไอบีซทีุกวัน แตปรมิาณการรับชมใกลเคียงกับการ
รับชมโทรทัศนปกติ สมาชิกสวนใหญมคีวามคาดหวังผลตอบแทนความพงึพอใจในการรับชมสูงถึง 95.2 
เปอรเซ็นต โดยมีความคาดหวังเพ่ือตดิตามขาวสารมากที่สุด 
 นุชรี ตันติวิจิตร (2536)  ศึกษาเรื่อง การรับรูประโยชนจากละครโทรทัศนของผูหญิงใน
กรุงเทพมหานคร พบวา สวนใหญจะเปดรบัชมละครโทรทัศนในชวงเวลา 20.30-23.00 น.และเปดรับชม
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มากกวา 5 ครั้งตอสัปดาห ใชเวลาในการชมมากกวา 1-3 ชั่วโมงตอครั้ง เหตุผลที่ชมเพ่ือความบันเทิงมาก
ที่สุด รองลงมาคือเพ่ือรบัรูประโยชนในเรือ่งตางๆ ชอบในเนื้อหาที่ตลก เบาสมอง และมักจะนําเนื้อหาละครไป
สนทนากันในหมูเพ่ือนมากที่สดุ ความพึงพอใจที่เกิดขึ้น จึงมีความสัมพันธกับการรับรูประโยชนดาน
คุณลักษณะสวนตัว และการรับรูประโยชนดานการมีสวนรวมในสังคม เปนตวัแปรสาํคญัที่สดุที่อธบิายการรบัรู
ประโยชนทั้ง 3 ดาน 

เพาวิภา ภมรสถิตย (2528 )  ไดจัดความสมัพันธระหวางละครโทรทัศนกับสังคมไทยศึกษาละคร
ตั้งแตป พ.ศ. 2498 –2516 รวม 19 ป เพ่ือตองการทราบวาละครโทรทัศนกับสังคมไทยมีความสัมพันธตอกัน
หรือมบีทบาทตอกันอยางไร เปนการศึกษาเชงิประวัติศาสตรสังคม เนื่องจากอาศยัแนวความคิดทางสังคม
วิทยาในการมองและวิเคราะหปญหาแหลงขอมลูที่ใชศึกษาคือ บทละครโทรทัศน เพราะบทละครโทรทัศนแต
ละเรื่องจะบงบอกถึงรูปแบบ และสามารถใหภาพของสังคมในแตละยคุแตสมยัได รวมท้ังศึกษาจากนิตยสาร
รายเดอืนของ สถานีโทรทัศนตาง ๆ เพ่ือทราบขอมูลเกี่ยวกับละครโทรทัศนในดานจํานวน เวลาในการ
ออกอากาศ ชื่อเรื่อง ตลอดจนการจัดทําอีกทั้งยังสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของทั้งฝายผลิตรายการ ผูเขียนบท
ละคร และนักแสดงในชวงเวลาดังกลาวเทาที่มีชีวิตอยู สวนแหลงขอมูลดานสภาพสังคมไทยในชวงระยะเวลา
ดังกลาวก็ศึกษาจากเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  
 จากการวิจัยพบวา ตลอดชวงเวลา 19 ป ละครไทยมีความสัมพันธ และมีบทบาทกับสังคมไทยทั้งใน
ดานการเมอืงเศรษฐกิจและสังคม ในดานการเมือง ละครโทรทัศนเปนเครื่องมือของผูปกครองประเทศ สราง
สังคมใหอยูในสภาพที่ด ี ละครโทรทัศนถูกใชเปนสื่อระหวางประชาชนกับรัฐบาลหรือผูปกครองประเทศ 
เนื่องจากคุณสมบัติของละครประสิทธิภาพของโทรทัศนและความนิยมที่ประชาชนมีใหกับละคร รัฐบาลทุก
สมัยจึงเห็นความสําคญัของละครโทรทัศนวาสามารถเปนตัวแทนในการสื่อเรือ่งราวตาง ๆ ใหประชาชนรับรูได
โดยท่ีประชาชนไมรูตัว โดยผานทางละครการกุศล ละครพิเศษตาง ๆ และผานทางคณะผูจัดทําละคร ในดาน
ละครการกุศล รัฐบาลสามารถแสดงออกถึงวัตถปุระสงคของรัฐบาลไดอยางชัดเจนสําหรับละครโทรทัศนที่จัด
เสนอโดยคณะละครรัฐบาลเขาไปยุงเกี่ยวในดานเนื้อเรื่อง หลักเกณฑ และขอบังคบัในการพิจารณาบทละคร
ออกอากาศใหเปนไปตามนโยบายของรัฐบาลแตละสมยัโดยผานทางสถานี ในดานเศรษฐกิจและสังคม ผู
อุปถัมภรายการและผูชมมีสวนกําหนดรูปแบบ และเนื้อเรือ่งของละครโทรทัศน ภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมมี
สวนกําหนดทิศทางในการจักทําละครของคณะละคร และรสนิยมของคนดู แตไมวาละครโทรทัศนจะมีเนื้อหา 
และรูปแบบใดจะตองไมขดักับหลักเกณฑและขอบังคบัของทางสถานี ละครโทรทัศนในชวง 19 ป จึงเปนละคร
ที่อยูภายใตการควบคุมของผูปกครองประเทศ แตเปนละครภายใตการควบคุมที่ชวยชี้แนะสังคมในดาน
ศีลธรรมจรรยา ความรักชาตแิละความจงรักภักดตีอพระมหากษัตรยิ เพ่ือใหสังคมเกิดความสงบเรียบรอย
มากกวาชวยชีแ้นะสังคมใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และเปนละครโทรทัศนตามนโยบายของรัฐบาลที่ปดกั้น
ความสามารถทางศิลปะ และความคดิสรางสรรคของศิลปนและเปนละครโทรทัศนที่ไมไดสะทอนภาพความ
เปนจริงของสังคมไทยไดอยางเต็มที่เนื่องจากขอบังคบัของสถานแีละรัฐบาล แตละครโทรทัศนก็มี บทบาทตอ
สังคมในทางเศรษฐกิจ ชวยใหคนมีอาชีพ ชวยใหบริษัทหางรานไดโฆษณาสนิคา และชวยใหสถานีมีรายได
เพ่ือทําหนาที่เปนสื่อสารมวลชนใหแกประเทศชาติ ทั้งยังใหความบันเทิงและสาระแกผูชมอีกดวย 
 สุพัตรา คูหากาญจน (2529) ศึกษาการวิเคราะหเนื้อหาดานจริยธรรมในรายการโทรทัศน พบวา 
รายการโทรทัศนทั้งหมดมีรายการที่มีเนื้อหาดานจริยธรรมทั้งดานบวกและดานลบ ซึ่งเนื้อหาที่เสนอมากที่สดุ 
คือ เนื้อหาเกี่ยวกับความยึดมัน่ในคุณธรรม รายการโทรทัศนที่เสนอเนื้อหาจริยธรรมทั้งดานบวกและดานลบ
สูงสุดคอืรายการละครและภาพยนตรรายการขาวเสนอเนื้อหาจริยธรรมดานบวกมากที่สุดเกี่ยวกับความรัก
ชาติ และเนื้อหาจริยธรรมดานลบมากที่สุดเกีย่วกับความยึดมัน่ในคุณธรรม รายการสารคดสีวนใหญจะเสนอ
เนื้อหาทางจริยธรรมดานบวกและเสนอมากที่สดุในเรื่องความรกัชาติ รายการบันเทิงเสนอเนื้อหาจริยธรรม



 41

ดานบวกมากทีสุ่ดเกีย่วกับความมีสติปญญา และเนื้อหาจริยธรรมดานลบมากที่สุดเกีย่วกับความยึดมัน่ใน
คุณธรรม รายการละครและภาพยนตรเสนอเนื้อหาจริยธรรมทั้งดานบวกและลบมากที่สุดเกีย่วกับความยึดมั่น
ในคุณธรรม และความคดิเห็นของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 3 มีความเห็นวาเนื้อหาจริยธรรมที่เสนอในรายการ
โทรทัศนไมวาจะเปนดานบวกหรือลบ สามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได 
 สิริวรรณ ลอพันธุไพบูลย (2531) ศึกษาเปรียบเทียบบทบาทจริยธรรมของตัวละครและภาพยนตรชุด
โทรทัศนไทย จีน และญี่ปุน ผลการวิจัยพบวา ละครและภาพยนตรของไทยมีการนําเสนอบทบาททาง
จริยธรรมดานบวก 51.82 % และดานลบ 48.18 % จริยธรรมดานบวกทีถู่กนําเสนอมากที่สุดคอื ความ
เอื้อเฟอเผื่อแผ รองลงมาคือ ความอดทนอดกลัน้ 
 ภาพยนตรชดุของจีนมีการนําเสนอบทบาททางจริยธรรมดานบวก 65.96 % ดานลบ 34.04 % 
จริยธรรมดานบวกที่นําเสนอมากคือ ความเอือ้เฟอเผื่อแผ รองลงมาคือ ความซื่อสตัยสุจริต จรยิธรรมดานลบ
ที่นําเสนอมากทีสุ่ดคอื ความซือ่สัตยสุจริต รองลงมาคือความอดทนอดกลั้น     
 ภาพยนตรชดุญีปุ่นมีการนําเสนอบทบาททางจริยธรรมดานบวก 62.59 % ดานลบ 37.41 % 
จริยธรรมดานบวกที่นําเสนอมากที่สุดคอื   ความเอือ้เฟอเผือ่แผ  รองลงมาคือ ความขยัน หมั่นเพียร 
จริยธรรมดานลบที่นําเสนอมากที่สุดคอื ความอดทนอดกลั้น รองลงมาคือ ความซื่อสตัยสุจริต นอกจากนั้นยัง
พบวา การนําเสนอบทบาททางจริยธรรมของตัวละครในตวัละครและภาพยนตรชุดโทรทัศนแตละชาติมีการ
นําเสนอแตกตางกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถติิในหัวขอตอไปนี้คือ ความเอือ้เฟอเผื่อแผ ความมีวินัย ความ
ซื่อสตัยสุจริต ความกตญัูกตเวที ความอดทนอดกลั้น และความมีสติปญญา 
 โตชิโกะ มยิาซากิ (Toshiko Miyazaki.1981) ศึกษาแมบานและรายการละครโทรทัศนตอนกลางวัน
โดยใชการใชสารและความพึงพอใจที่ไดรับจากการใชสาร เปนกรอบในการศึกษางานวิจัยนี้ ตองการทราบถึง
ภาวะทางสังคมและทางจิตวิทยาของแมบานชาวญี่ปุนที่มีผลตอการชมละคร โทรทัศนภาคกลางวัน โดยนํา
แบบการศึกษาของ Rosengreen and Windahl (1972) มาใชทดสอบแมบานที่อยูในกรุงโตเกยีว จํานวน 183 
คน โดยวิเคราะหหาความสัมพันธ ระหวางการเปดรับชมละครโทรทัศนกับตัวแปรหลักทั้งหมด 23 ตัวแปร
ดวยกัน ผลการศึกษา พบวา องคประกอบทางจิตวิทยา เชน ความไมสมหวังตอความสัมพันธในครอบครัว 
และตัวแปรที่เปน ขอมูลสวนบุคคลมีความสัมพันธกับการดูละครโทรทัศนมากกวาตัวแปรดานสังคมโครงสราง
อันไดแก ศักยภาพในการมีปฏิสัมพันธกับบคุคลอื่น แตก็พบวาศักยภาพในการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นนั้น
แสดงใหเห็นถึง ความสันพันธในเชิงบวกกับการเปดรับชมรายการโทรทัศนทั่ว ๆ ไป      
 วันดี พรปฏิมากร (2533) ศึกษาการไหลของภาพยนตรตางประเทศทางโทรทัศน โดยการวิจัย
เพ่ือที่จะทราบปริมาณของภาพยนตรตางประเทศทางโทรทัศน ในชวงป 2531-2533 พบวาสัดสวนของ
ภาพยนตรจีนมีสัดสวนสูงทั้ง 3 ป รองลงมาเปนละครฝรั่งและละครญี่ปุนตามลําดับ และยังวิเคราะหถึงปจจัย
ตางๆ ที่มีผลกระทบตอการไหลของภาพยนตรตางประเทศทางโทรทัศนคือ การกําหนดของผูสงสาร 
กระบวนการจัดจําหนาย โครงสรางการควบคมุ และโครงสรางของรายการบนัเทิง ซึ่งองคประกอบและปจจัย
ตางๆ เหลานี้มีความสัมพันธและผลกระทบที่เชื่อมโยงกันเปนลักษณะกระบวนการ ถาเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
องคประกอบใดแลวก็จะมีผลพวงที่กระทบกับองคประกอบอื่นๆ ดวย 
 
 
 
 



       บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวจิัย 

 
 ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการและอปุกรณที่จะใชในการวิจัย ซ่ึงประกอบดวย  ประชากร  กลุม ตัวอยางและการสุม
ตัวอยาง  เครื่องมือทีใชในการวิจัย  การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะห     ขอมูล ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) แบบวดัครั้งเดยีว (One Shot  study) เก็บ
รวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  ไดดําเนนิการศึกษา ดังนี้ 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวจัิย 
3. การรวมรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

  
1. ประชากรที่ใชในการวิจัยและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก ประชาชนที่เปนผูชมละครโทรทัศน

เกาหลีในเขตกรุงเทพมหานคร  
กลุมตวัอยางและการสุมตัวอยาง 
การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 

จากสูตร  (กัลยา วานิชยบญัชา 2538: 74) ดังนี้ 
1.1 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ประชากรที่เปนผูชมละครเกาหลีที่อาศยัอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร ในกรณีน้ีไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอนจึงคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง 
จากสูตร  (กัลยา วานิชยบัญชา 2538: 74) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 385 คน และสํารองไวประมาณ 
4 % ของกลุมตัวอยาง (385X 4% = 15.4) หรือเทากับกับ 15 คน รวมเปนขนาดกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด 400 คน  

 

n = Z 2 1- /2  pq 
    E2 
 n = ขนาดตัวอยาง 
 P = สัดสวนของประชากรที่ผูวิจัยกําหนดไว 
 q = สัดสวน 1-p 
ในกรณีไมทราบคา p แตเนื่องจาก pq จะมีคาสูงสุดเมือ่ p = .5 ซ่ึงทําให q = .5 และ 0  < p,q < 1 

Z  1- /2  = ระดับความเชื่อมั่นที่กาํหนดไว 
                   Z มีคาเทากับ 1.96 ที่ระดับความเชือ่มั่น รอยละ 95 
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E  = สัดสวนความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดข้ึนได 
        กําหนดให E มีคาเปน .05 
ดังนั้น n = (1.962) (.5) (.5) /(.05 2) 

= 384.16  คน หรือ 385 คน 
 ผูวิจัยจึงกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางขั้นต่ําไวที่ 385 คน และสํารองไวประมาณ 4 % ของกลุม
ตัวอยาง (385X 4% = 15.4 ) หรือเทากับ 15 คน รวมเปนขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน 
และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) ดังตอไปนี ้
 ข้ันที่ 1  ใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling)   

กลุมตัวอยางในการวิจัยคือ ผูที่ชมละครเกาหลี โดยจะเก็บขอมูลทาง อินเทอรเน็ต เนื่องมาจาก จะมี 
      เว็บไซตที่เกี่ยวของกับละครเกาหลีโดยเฉพาะ จะทําใหไดกลุมตัวอยางที่ชมละครเกาหลีจริงๆ  อีกทั้งยัง 
      แจกแบบสอบถามเจาะจงเฉพาะกลุมตัวอยางที่มีอีเมลแอดเดรสปรากฏอยูในเว็บเพจ  (Web page)  ของ 
      เว็บไซตที่เกี่ยวของ  เน่ืองจากผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามออนไลน ดังนั้นจึงตองสงอเีมลไปยังกลุมตัว 
      อยางเพื่อแนะนําตนเองพรอมแนบลิงคเช่ือมโยงไปยัง URL ของแบบสอบถามที่ไดจัดทําไวเพ่ือใหกลุม 
      ตัวอยางคลิกเขาไปตอบแบบสอบถามไดโดยสะดวก 

ข้ันที่ 2  ใชการเลือกตัวอยางตามความสะดวก (Convenience sampling)  
ผูวิจัยจะเลือกการเก็บขอมูลแบบสอบถามโดยการเลือกกลุมตวัอยางตามสะดวก (Convenience  

  Sampling) กับผูที่ชมละครโทรทัศนเกาหลีเปนผูตอบคําถาม ทางแบบสอบถาม จนครบจํานวนที่  
 ตองการ  คือ 400 คน 
        ชวงเวลาที่ทําการศึกษา ผูวิจัยใชเวลาในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 3 เดือน  

 
2.การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม 
สําหรับการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยไดสรางขึ้น เพ่ือเปนการศึกษาถึง ปจจัยตางๆ ใดบางที่มี

ผลกระทบตอพฤติกรรมการชมละครเกาหลีทางโทรทัศนของเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบงเปน 3 สวน คือ 
สวนที่ 1 เปนคําถามขอมูลพ้ืนฐานสวนตัวของประชาชนผูซ่ึงอาศยัอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ชมละคร

เกาหลี ซึ่งไดแกขอมูล เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดอืน อาชีพ  
 สวนที่ 2 เปนคําถามที่เกีย่วกับตัวแปรอิสระที่ศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการชมละครเกาหลีทาง
โทรทัศน โดยแยกเปนปจจัยตางๆ ดังนี้ 

 1.   ประเภทเนื้อหาของละครโทรทัศน           
     2.   องคประกอบของละครโทรทัศน  

3. ประโยชนจากการชม 
4. เหตุจูงใจในการชม 
5. การสงเสริมการตลาด 

-การโฆษณา 
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-การใหขาวและประชาสัมพันธ 
 

โดยคําถามของประเภทเนื้อหาของละครโทรทัศน   จะเปนแบบสเกลนามกําหนด (Nominal Scales)   สวน
คําถามที่เหลือ นอกจากจะเปนแบบสเกลนามกาํหนดแลว (Nominal Scales) แบบสอบถามจะวัดในรูปแบบมาตรา 
ลิเคอรท (Likert Scale)  แบงออกเปน  5 ระดับ   เปนคําถามเชิงบวก  
 
 กําหนดระดับคะแนนขึ้นอยูกับลักษณะของขอความ ดังตอไปน้ี 
 

ระดับความเห็น         เชิงบวก  ระดับคะแนน 
มากที่สุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอย 2 
นอยที่สุด 1 

 
เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถีแ่ลว จะใชคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางมาพิจารณาระดับความถี่ซ่ึงมี

เกณฑในการพิจารณาดังนี้ (กัลยา วานิชยบญัชา 2544: 27) 
 
การคํานวณชวงกวางระหวางชั้น    
  คะแนนสูงสดุ - คะแนนต่ําสดุ   =  (5-1)  =   0.8 
                จํานวนชั้น                        5 
 

คาเฉลี่ย หมายถึง 
4.21 - 5.00 ระดับความสําคญัมากที่สดุ 
3.41 - 4.20 ระดับความสําคญัมาก 
2.61 - 3.40 ระดับความสําคญัปานกลาง 
1.81 - 2.60 ระดับความสําคญันอย 
1.00 - 1.80 ระดับความสําคญันอยทีสุ่ด 

 
 สวนที่3 เปนคําถามเพ่ือวดัพฤติกรรมการชมละครเกาหลี ซ่ึงไดแก ความถี่ในการชม ชวงเวลาที่ชม และ
ระยะเวลาที่ชมรายการละคร 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาใชสําหรบัการศึกษาวิจัยที่ทดสอบความเที่ยงตรงและทดสอบ ความ
เชื่อมั่นโดยวิธีการดังนี้ 
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1) การหาความเที่ยงตรง (Validity)  โดยนําแบบสอบถามไปเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธ 
เพ่ือทําการตรวจสอบความถูกตองในเชิงเนื้อหา ( Content Validity) ของคําถามในแตขอวาตรงตาม
จุดมุงหมายของการศึกษาวิจัยครั้งนี้หรือไม และนํามาทําการแกไขตามที่คณะกรรมการแนะนําแลว
ดําเนินการในขัน้ตอไป 

2) การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ผูศึกษาวิจัยจะหาความเชือ่มั่นโดยนําแบบสอบถามไปทดสอบ  
     (Pre-test) กับกลุมประชากรที่จะทําการศึกษา จํานวน 30 ราย โดยการวิเคราะหเปนรายขอ  
       (Item Analysis) และใชวิธีการหาความสอดคลองภายใน (Internal Consistency Method) โดยสูตร        
      Pearson Product moment Correlation Coefficient และหาความเชื่อมั่นรวมโดยวิธีการวิเคราะห 
      คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha Coefficient) ซ่ึงมีสูตรในการคํานวณ  
      ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห, มปพ. :  114 – 117) 

    = 
)1(k

k   (1 - 
t

i

v
v

)   

     
  เมื่อ  คือ    คาความเชื่อมั่น 
   k คือ    จํานวนขอ 
   Vi คือ    ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
   Vt คือ    ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 

ในการหาคาความเชื่อมั่นตามสตูรนี้ จะตองนําคะแนนแตละขอมาหาความแปรรวนและตองหาความ
แปรปรวนของคะแนนที่รวมทุกขอเขาดวยกัน   

จากการทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม จํานวน 30 ชุด ไดคาความเชื่อมั่น เทากับ  
.7646   แสดงคาที่ไดผานเกณฑ  จากนั้นก็นําขอมูลที่ไดไปทดสอบสมมติฐานตอไป 

 
3. การรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลจาแหลงขอมูล 2 ประเภท ดังนี้ 
1. ขอมูลปฐมภูม ิ (Primary Data)  เปนขอมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง โดยเปนการใช

พนักงานสัมภาษณ เขาไปสัมภาษณกลุมตัวอยางโดยใชวิจารณญาณ ในการคัดเลือกกลุมตัวอยางใหไดตาม 
         โควตาที่กําหนดตามสถานที่ที่ไดกําหนดไว 
2      ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมจากหนังสือ ตํารา บทความ   ผลงานวิจัย และ  
     เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ  เพ่ือใชประกอบการกําหนดกรอบแนวคดิในการ วิจัย (Conceptual Framework)   
      คร้ังนี้ และใชอางอิง (Reference) ในการเขียนรายงานผลการวิจัย (Research Report) 

 
4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาดําเนินการดังนี้ 
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1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบรูณของการตอบแบบสอบถาม และแยก
แบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลว มาลงรหัสตามที่ไดกําหนดไวลวงหนา 
สําหรับแบบสอบถามที่เปนปลายปด (Close-ended) สวนแบบสอบถามที่เปนปลายเปด (Open-ended) 
ผูวิจัยไดจัดกลุมคําตอบแลวจึงนับคะแนนใสรหสั 

3. การประมวลผลดวยเครือ่งคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical 
      Package for the Social Science for Windows) 
4. การวิเคราะหขอมูล มีวิธีการดังนี้ การวิเคราะหเพ่ือนําไปใชในการแกปญหา ใชสถติิ คือ คารอยละ 

(Percentage)  คาเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) การทดสอบความแตกตางของขอมลูลักษณะ
ประชากรศาสตร ตอพฤติกรรมการชมละครเกาหลีทางโทรทัศน กรณีกลุมตัวอยาง2 กลุมใชสถิติทดสอบ  
t-test และกรณีกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอ 1 - 4 

5. การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี ในเรื่องประเภทเนื้อหาของละคร
โทรทัศนที่มีผลตอพฤติกรรมการชม ใชการการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) 
เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอ 5 

6. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครเกาหลีทางโทรทัศน ใชการ
วิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธของเพียรสัน ( Pearson  Correlation Coefficient  ) เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานขอท่ี 6 - 9 

 
จากนั้น ผูวิจัยนําแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะห และสถติิทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 
1. สถติิพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิจัยครั้งนี้เปนการคํานวณหาคาสถติิพ้ืนฐาน แสดงจํานวนรอยละ

และคาเฉล่ีย เพ่ืออธิบายคําถามในสวนที่เกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางดานเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดตอเดือน อาชพี และสถานภาพสมรส และคําถามในสวนที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการชมละครเกาหลี 
สถติิที่ใช คือ 
1.1  คารอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
1.2  หาคาเฉล่ีย (Mean) โดยใชสตูรดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา 2545: 161) 
 

                
n
XiX  

 
เมื่อ    x       แทน   คะแนนเฉล่ีย 

         X i      แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
                           n       แทน   ขนาดกลุมตัวอยาง 
 

1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation  หรือ S.D.) ใชเพ่ือแสดงการกระจายของขอมูล       
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      (บญุชม  ศรีสะอาด .2541 :87 ) 

)1(
)(..

22

nn
XXnDS                

                   เมื่อ    S.D.      แทน  คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
                               X2       แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
                         (  X)2    แทน  ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกาํลังสอง 

                           n         แทน  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
1.4 คาความแปรปรวน ( S 2) คือคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ยกกําลังสอง  

 คาคะแนนเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขางตนจะใชอธิบายผลของตัวแปรปจจัยดานผลิตภัณฑ 
และดานการสงเสริมการตลาด และพฤติกรรมการชมละคร ซ่ึงในแบบสอบถามเปนลักษณะ Interval Scale  
 

2. สถติิเชิงอนุมาน เปนสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน  
2.1 การทดสอบโดยใช  t-test  สําหรับทดสอบความแตกตางระหวาง 2 กลุมที่เปนอิสระกัน ใชในการทดสอบ

ลักษณะประชากรศาสตรในเรื่องเพศ (ชูศรี วงศรัตนะ,2541 :155) 
 

   t    =   

2

2
2

1

2
1

21

n
s

n
s

xx  

 เมื่อ   t       แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณา 
                   1x    แทน  คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางที่ 1 
                   2x    แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 
                 2

1S    แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 
                   2

2S     แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 
                    1n      แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 
                    2n      แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 
  

2.2 กรณีตัวแปรอสิระมีระดบัการวดัแบบกลุมหรือลําดับ (nominal or ordinal) ตั้งแต 3 กลุม      ขึ้นไป และตัว
แปรตามมีระดบัการวัดแบบชวงหรืออตัราสวน (interval or ratio) ทดสอบ  ความแตกตางของคาเฉล่ียของ
กลุมตัวอยาง  3 กลุม ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of variance : One-
way ANOVA) และทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีของ Fisher’s Least Significance Difference : 
LSD.)  สูตรคํานวณ มีดังนี้ (Zikmund, 2000 : 492) 

      F    =    
W

b

MS
MS  
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เมื่อ   F  แทน คาสถติิที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
                   bMS  แทน คาแปรปรวนระหวางกลุม 
                   wMS  แทน ความแปรปรวนภายในกลุม 

  ที่ชั้นแหงความเปนอิสระ (df) เทากับ ดังนี้ 
   ระหวางกลุม = k-1 
   ภายในกลุม  = N-k 
   เมื่อ N คือจํานวนขอมูลทั้งหมด 
         k คือจํานวนกลุม 

   
2.3  กรณีตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีระดบัการวัดแบบชวงหรืออัตราสวน (Interval or Ratio 
      Scale) ข้ึนไป ใชการวิเคราะหคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ( Pearson  Correlation Coefficient )        
      โดยใชสูตรดงัตอไปนี้ ( ประคอง กรรณสูต ,2529: 33-43 )  

 

2222  YYnXXn

YXXYn
r  

                  
เมื่อ r      แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 

              X      แทน   ผลรวมของคะแนนชุด X (รายขอ Item) ของกลุมตัวอยาง 
              Y      แทน   ผลรวมของคะแนนชุด Y (รายขอ Total) ของทั้งกลุม 
              X2     แทน   ผลรวมของคะแนนชุด X  แตละตัวยกกาํลังสอง 
              Y2     แทน   ผลรวมของคะแนนชุด Y  แตละตัวยกกาํลังสอง 
               XY   แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง X กับ  Y 
                n        แทน      จํานวนคน  หรือกลุมตัวอยาง 
 
    โดยที่คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธจะมีคาระหวาง –1 < r < 1    
คา r  เปนลบแสดงวา   X  และ  Y  มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกัน 
คา r  เปนบวกแสดงวา  X  และ  Y  มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนั 
คา r   มีคาเขาใกล 1   หมายถงึ  X  และ  Y  มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนั และมีความสมัพันธกันมาก 
คา r   มีคาเขาใกล -1  หมายถงึ  X  และ Yมีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกัน และมีความสัมพันธกันมาก 
ถาคา r = 0   แสดงวา   X  และ  Y  ไมมีความสมัพันธกัน 
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และระดับความสัมพันธ สามารถอธบิายไดดังนี้  (วิรัช วรรณรัตน, 2535 : 238) 

  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ        ระดับความสัมพันธ 
  0.90 – ข้ึนไป ถือวา  สัมพันธสูงมาก 
  0.70 – 0.89 ถือวา  สัมพันธสูง 
  0.30 – 0.69 ถือวา  สัมพันธปานกลาง 
  ต่ํากวา 0.30 ถือวา  สัมพันธต่ํา 
  0.00   ถือวา  ไมสัมพันธ 

 
              คาสถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน 
 
 ขอท่ี 1. อายุที่แตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีที่แตกตางกัน 
จะใชสถิติ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือทดสอบ 
 ขอท่ี 2. ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีที่แตกตางกัน 
จะใชสถิติ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือทดสอบ 
 ขอท่ี 3. รายไดตอเดอืนทีแ่ตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีที่แตกตางกัน 
จะใชสถิติ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือทดสอบ 

ขอที่ 4. อาชีพที่แตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีที่แตกตางกัน 
จะใชสถิติ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือทดสอบ 
 ขอท่ี 5. ประเภทเนื้อหาละครโทรทัศนที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศน 
เกาหลีที่แตกตางกัน จะใชสถิติ  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือทดสอบ  

ขอที่ 6. องคประกอบของละครโทรทัศน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี 
คาสถติิที่ใชทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ( Pearson  
Correlation Coefficient )    

ขอที่ 7. ประโยชนจากการชมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี 
คาสถติิที่ใชทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ( Pearson  
Correlation Coefficient )     

ขอที่ 8. เหตุผลจูงใจในการชมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี 
คาสถติิที่ใชทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ( Pearson  
Correlation Coefficient )     

ขอที่ 9. การสงเสริมทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี 
คาสถติิที่ใชทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ( Pearson  
Correlation Coefficient )    
 
 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะหขอมูล 

การวิ จัยครั้ งนี้มุ งศึกษา ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีของผูชมในเขต
กรุงเทพมหานคร การวิเคราะหขอมูล และการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะห   ขอมูลผูวิจัยไดกําหนด
สัญลักษณตาง ๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
   H0 แทน สมมติฐานหลัก 
   H1 แทน สมมติฐานรอง 

 n แทน จํานวนผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
 X แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
S.D. แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
Max แทน คาสูงสุด (Maximum) 
Min แทน คาต่ําสุด (Minimum) 
MS แทน คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
df แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
t แทน คาที่ใชพิจารณา t - Distribution 

         F-Ratio แทน คาที่ใชพิจารณา F – Distribution 
       F-Prob., p แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนยัสําคญัทางสถติ ิ

r แทน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
* แทน ความมีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดับ .05 
** แทน ความมีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดับ .01 

  การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย   โดยแบงการนําเสนอออกเปน 4 
ตอน ตามลําดับ ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1     การวิเคราะหขอมลู ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาสูงสดุ  รายไดตอเดือน และ อาชีพ 
 ตอนท่ี 2   การวิเคราะหขอมูล ระดับความคิดเห็นของ ประเภทเนื้อหาของละคร องคประกอบของละคร 
ประโยชนจากการชม  เหตุผลจูงใจในการชม การสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอพฤติกรรมการชม ละครโทรทัศนเกาหลี
ของผูชม 
 ตอนที่ 3   การวิเคราะหขอมูล พฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีของผูชม 
 ตอนที่4    การทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวเิคราะหขอมูล 
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 ตอนที่ 1   การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา รายไดตอเดือน และ อาชีพ การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้  ผูวิจัยไดนําคําตอบจากแบบสอบถามมาวิเคราะห  
ผลจากการวิเคราะหปรากฏตาม ตารางตอไปนี้ 
 
ตาราง 4   จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ 
 

ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน          
รอยละ 

                 1. เพศ   
                         1.1  ชาย   62 15.5 
                         1.2  หญิง 338 84.5 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 4 สามารถอธิบายลักษณะประชากรศาสตร ในดานเพศ ไดดังน้ี  เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มี
กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย มีจํานวน 62 คน หรือคิดเปนรอยละ 15.5 และ เปนเพศหญิง จํานวน 
338 คน หรือคิดเปนรอยละ 84.5 โดยสรุปผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มากกวาเพศชาย 

 
ตาราง 5   จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน          
รอยละ 

                 2.  อายุ   
                         1.1   15-20 ป 126 31.5 
                         1.2   21-25 ป 105 26.2 
                         1.3  26-30 ป 96 24.0 
                         1.4  31-35 ป 43 10.8 
                         1.5  36 ปข้ึนไป 30 7.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 5  สามารถอธิบายลักษณะประชากรศาสตร ดานอายุ เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา  มีผูตอบ
แบบสอบถามมีอายุระหวาง 15-20 ป จํานวน 126 คน  หรือคิดเปนรอยละ 31.5  มีผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง  
21-25 ป จํานวน 105 คน  หรือคิดเปนรอยละ 26.2 , มีอายุระหวาง 26-30 ป จํานวน 96 คน หรือคิดเปนรอยละ 24.0  
มีอายุระหวาง 31-35 ป จํานวน  43 คน หรือคิดเปนรอยละ 10.8 , มีอายุ 36 ปขึ้นไป จํานวน 30 คน หรือคิดเปนรอย
ละ 7.5  โดยสรุปผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 15-20 ป มีจํานวนมากเปนอันดับ 1, กลุมอายุระหวาง 21-25 ป เปน
อันดับที่ 2 และกลุมอายุระหวาง 26-30 ป เปนอันดับที่ 3 
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ตาราง 6   จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน          
รอยละ 

                 3.  สถานภาพสมรส   
                         1.1  โสด 374 93.5 
                         1.2  สมรส/ มาย/ หยาราง  26   6.5 

รวม 400 100.0 
 
จากตาราง 6  สามารถอธิบายลักษณะประชากรศาสตร ดานสถานภาพสมรส  เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ

สมรส พบวา มีผูตอบแบบสอบถามเปนสถานภาพโสด จํานวน 374 หรือคิดเปนรอยละ 93.5  ,สมรส / มาย/ หยาราง
จํานวน 26 คน หรือคิดเปนรอยละ 6.5  โดยกลุมผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด มีมากกวาผูที่มีสถานภาพสมรส/
มาย/หยาราง 

 
ตาราง 7   จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ระดับการศึกษาสูงสุด 

 
ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน          

รอยละ 
                 4.  ระดับการศึกษาสูงสุด   
                         1.1  ประถม  2 0.5 
                         1.2  มัธยม 98 24.5 
                         1.3  อนุปริญญา 10   2.5 
                         1.4  ปริญญาตร ี 245 61.2 
                         1.5  สูงกวาปริญญาตร ี  45 11.3 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 7 สามารถอธิบายลักษณะประชากรศาสตร ดานระดับการศึกษา เมื่อพิจารณาตามระดับการศกึษา 
พบวา มีผูตอบแบบสอบถามจบการศึกษาระดับประถมศึกษา  จํานวน 2 คน หรือคิดเปนรอยละ 0.5 , ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา จํานวน 98 หรือคิดเปนรอยละ 24.5 , ระดับอนุปริญญา จํานวน  10 คน หรือคิดเปนรอยละ 2.5 จบการ 
 
ศึกษาปริญญาตรี จํานวน 245 คน หรือคิดเปนรอยละ 61.2 จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 45 คน หรือคิด
เปนรอยละ 11.3   

โดยสรุปผูตอบแบบสอบถามจบระดับการศึกษาปริญญาตรี เปนอันดับ 1,  รองลงมา เปนระดับมัธยมศึกษา  
เปนอันดับ 2  และระดับสูงกวาปริญญาตรี เปนอันดับ 3 
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ตาราง 8  จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม รายได 
 

ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน          
รอยละ 

                 5.  รายได   
                         1.1  ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 210 52.5 
                         1.2  10,001 - 20,000 บาท 111 27.7 
                         1.3  20,001 - 30,000 บาท 46 11.5 
                         1.4  30,001 - 40,000 บาท 22 5.5 
                         1.5  40,001 บาทขึ้นไป 11 2.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 8  สามารถอธิบายลักษณะประชากรศาสตร ดานรายไดตอเดือน เมื่อพิจารณาตามรายไดตอเดือน 
พบวา มีผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือน รายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 210 คน หรือ
คิดเปนรอยละ 52.5 ,รายไดระหวาง 10,001 - 20,000 บาท จํานวน 111 คน หรือคิดเปนรอยละ 27.7 ,รายไดระหวาง 
20,001 - 30,000 บาท จํานวน 46 คน หรือคิดเปนรอยละ 11.5 ,รายไดระหวาง 30,001 - 40,000 บาท จํานวน 22 คน 
หรือคิดเปนรอยละ 5.5 ,รายได 40,001 บาทขึ้นไป จํานวน 11 คน หรือคิดเปนรอยละ 2.8  โดยสรุปผูตอบ
แบบสอบถามมีรายได  รายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท เปนอันดับ 1,  รายได 10,001 - 20,000 บาท 
เปนอันดับ 2  และ 30,001 - 40,000 บาท เปนอันดับที่ 3 

 
ตาราง 9   จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม อาชีพ 
 

ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน          
รอยละ 

                 6.  อาชีพ   
                         1.1  นักเรียน/นักศึกษา 175 43.8 
                         1.2  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   28   7.0 
                         1.3  พนักงานบริษัทเอกชน 168 42.0 
                         1.4  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  11  2.8 
                         1.5  แมบาน   4  1.0 
                         1.6  รับจาง   7  1.7 
                    1.7  อื่น ๆ  7  1.7 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 9  สามารถอธิบายลักษณะประชากรศาสตร ดานอาชีพ เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพเปนนักเรียนหรือนักศึกษา จํานวน 175 คน หรือคิดเปนรอยละ 43.8  เปนอาชีพรับราชการหรือ
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พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 28 คน หรือคิดเปนรอยละ 7.0 มีอาชีพเปนพนักงานหรือบริษัทเอกชน จํานวน 168 คน 
หรือคิดเปนรอยละ 42.0 มีอาชีพคาขายหรือทําธุรกิจสวนตัว จํานวน 11 คน หรือคิดเปนรอยละ 2.8  มีอาชีพแมบาน 
จํานวน 4 คน หรือคิดเปนรอยละ 1.0   มีอาชีพรับจาง จํานวน 7 คน หรือคิดเปนรอยละ 1.7  มีอาชีพอื่นๆ จํานวน 7 
คน หรือคิดเปนรอยละ 1.7  โดยสรุปผูตอบแบบสอบถามอาชีพเปนนักเรียน/ นักศึกษา  เปนอันดับ 1 , พนักงาน
บริษัทเอกชน เปนอันดับ 2 , อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ เปนอันดับ 3  

 
  ตอนท่ี 2   การวิเคราะหขอมูล ระดับความคิดเห็นของ ประเภทเนื้อหาของละคร องคประกอบของ
ละคร ประโยชนจากการชม  เหตุผลจูงใจในการชม การสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอพฤติกรรมการชม ละครโทรทัศน
เกาหลีของผูชม 
 
ตาราง 10   จํานวนรอยละของประเภทละครโทรทัศนเกาหลี ท่ีผูชมชอบในการนําเสนอ 
 

ประเภทละครโทรทัศนเกาหลี  จํานวน          
รอยละ 

 ละครสั้นจบในตอน   80 20.0 
 ละครเรื่องยาวหลายตอนจบ 309 77.2 
 ละครในโอกาสพิเศษวันสําคัญ  11   2.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 10  สามารถอธิบายประเภทละครโทรทัศนเกาหลี ที่ผูชมชอบในการนําเสนอ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามชอบละครเกาหลีประเภทสั้นจบในตอน จํานวน 80 คน หรือรอยละ 20.0 และละครเกาหลีประเภทเรื่อง
ยาวหลายตอนจบ จํานวน 309 คน หรือคิดเปนรอยละ 77.2   และละครในโอกาสพิเศษวันสําคัญ  จํานวน 11  คน หรือ
คิดเปนรอยละ 2.8   โดยสรุปผูตอบแบบสอบถามชอบชมละครเกาหลีประเภทเรื่องยาวหลายตอนจบเปนอันดับ 1 ,และ
ชอบละครเกาหลีประเภทสั้นจบในตอนรองลงมา และ ละครในโอกาสพิเศษวันสําคัญ เปนอันดับสุดทาย 

 
ตาราง 11   จํานวนรอยละของเนื้อหาประเภทละครโทรทัศนเกาหลี ท่ีผูชมชอบในการนําเสนอ 
 

เน้ือหาประเภทละครโทรทัศนเกาหลี  จํานวน                 รอยละ 

 ละครชีวิตรัก 276 69.0 
 ละครชีวิตการตอสู  19    4.8 
 ละครตลก/เบาสมอง   83 20.8 
 ละครอาชญากรรม/สืบสวน  14  3.4 
 ละครไสยศาสตร/ อํานาจลึกลับ   8  2.0 
 ละครประวัตศิาสตร / ชีวประวัติบคุคล - - 

รวม 400 100.0 
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จากตาราง 11  สามารถอธิบายประเภทละครโทรทัศนเกาหลี ที่ผูชมชอบในการนําเสนอ พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามชอบเนื้อหาประเภทละครเกาหลีที่เปนละครชีวิตรัก มีจํานวน 276 หรือรอยละ 69.0 และเนื้อหาละครชีวิต
การตอสู มีจํานวน 19 คน หรือรอยละ 4.8 และเนื้อหาละครตลก/เบาสมอง มีจํานวน 83 คน หรือรอยละ 20.8  0 และ
เน้ือหาละครตลก/เบาสมอง มีจํานวน 83 คน หรือรอยละ 20.8 และเนื้อหาละครอาชญากรรม/สืบสวน  มีจํานวน 14 คน 
หรือรอยละ 3.4 และเนื้อหาละครไสยศาสตร / อํานาจลึกลับ มีจํานวน 8 คน หรือรอยละ 2.0  โดยสรุปผูตอบ
แบบสอบถามชอบชมเนื้อหาประเภทละครเกาหลีที่เปนละครชีวิตรัก เปนอันดับ 1 ,และเนื้อหาละครตลก/เบาสมอง เปน
อันดับ 2 และเนื้อหาละครชีวิตการตอสูเปนอันดับ 3 

 
    ตาราง 12  แสดง คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในเร่ือง ปจจัยทางดานองคประกอบ 
                     ของละครที่มีผลตอผูชมในการชมละครโทรทัศนเกาหลี 
                   

 
องคประกอบของละคร 

  
 X 

 
S.D. 

 
ระดับอิทธิพล 

 
1. ฉากในเรื่อง 

 
3.78 

 
0.797 

 
มาก 

 
2. บทละคร-เน้ือเรื่อง 

 
4.34 

 
0.905 

 
มากที่สุด 

 
3. ตัวละคร พระเอก-นางเอก 

 
4.24 

 
0.845 

 
มากที่สุด 

 
4. การดําเนินเรื่องของตัวประกอบ 

 
3.48 

 
0.788 

 
มาก 

 
5. เพลง-ทํานองประกอบ 

 
3.80 

 
0.929 

 
มาก 

 
6. ความสามารถของนักแสดง 

 
3.97 

 
0.928 

 
มาก 

 
7.  ผูกํากับ 

 
3.28 

 
1.161 

 
ปานกลาง 

 
รวม 

 
3.84 

 
0.589 

 
มาก 

 
จากตาราง 12 แสดงใหเห็นวา ปจจัยทางดานองคประกอบของละครที่มีผลตอผูชมในการชมละครโทรทัศน

เกาหลี  ในสวนของบทละคร –เน้ือเรื่อง มีระดบัอิทธิพลมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.34 , ตัวละคร พระเอก-นางเอก  
มีระดบัอิทธิพลมากที่สุดเชนกนั  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24  ในสวนของฉาก มีระดบัอิทธิพลมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78  
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การดําเนินเรื่องของตัวประกอบ มีระดับอิทธิพลมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 , เพลง-ทํานองประกอบในเรื่อง มีระดับ
อิทธิพลมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80, ความสามารถของนักแสดง มีระดบัอิทธิพลมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 และผู
กํากับ มีระดับอทิธิพลปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 และเมือ่ดูผลรวมของปจจัยทางดานองคประกอบของละครมีผล
ตอพฤติกรรมการชมละครเกาหลีอยูในระดบัมอีิทธพิลมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 
 
ตาราง 13   แสดง คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในเร่ือง ปจจัยทางดานการรับรูประโยชน                            
                     มีผลตอผูชมในการชมละครโทรทัศนเกาหลี 
 

 
การรับรูประโยชน 

         
X 

 
S.D. 

ระดับการรับรู
ประโยชน 

1. เรื่องการดําเนินชีวิตที่ด ี 
    ตอสูไมทอถอย 

 
3.65 

 
0.836 

 
มาก 

 
2. เรื่องมุมมองความรัก 

 
3.95 

 
0.844 

 
มาก 

 
3. เรื่องการใชชีวิตในครอบครัว 

 
3.71 

 
0.826 

 
มาก 

 
4. เรื่องศิลปวัฒนธรรม ประเพณ ี

 
3.63 

 
0.890 

 
มาก 

 
5. เรื่องการทําอาหาร 

 
3.03 

 
0.977 

 
ปานกลาง 

 
6. เปนแนวทางในการเรียนภาษาตางประเทศ
เพ่ิมเติม 

 
2.88 

 
1.091 

 
ปานกลาง 

7.อื่นๆ 
 

4.43 0.655 มากที่สุด 

รวม 3.48 0.607 มาก 

 
จากตาราง 13  แสดงใหเห็นวา ปจจัยทางดานการรับรูประโยชนที่มีผลตอผูชมในการชมละครโทรทัศนเกาหลี  

เรื่องการดําเนินดําเนินชีวิตทีด่ตีอสูไมทอถอย  มีระดบัมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.65  เรื่องมุมมองความรัก มีระดับมาก 
มีคาเฉล่ียเทากบั 3.95  เรื่องการใชชีวิตในครอบครัว     มีระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 เรื่องศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี  มีระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 เรื่องการทําอาหาร มีระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.03 และในเรื่อง
เปนแนวทางในการเรียนภาษาตางประเทศเพิ่มเติม มีระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.88 และเมื่อดูผลรวมของ
ปจจัยทางดานการรับรูประโยชนที่มีผลตอผูชมในการชมละครโทรทัศนเกาหลี  อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 
และอื่นๆ มีระดบัมากที่สดุ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 
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ตาราง 14   แสดง คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในเร่ือง ปจจัยทางดานการจูงใจ                            
                     มีผลตอผูชมในการชมละครโทรทัศนเกาหลี 
 
 

 
การจูงใจ 

 
      X 

 
S.D. 

 
ระดับการจูงใจ 

 
1. เพ่ือความเพลิดเพลินบันเทิง 

 
4.27 

 
0.803 

 
มากที่สุด 

2. เพราะเปนนิสัย เปนกิจวัตร อยางหน่ึงใน
ชีวิตประจําวัน 

 
3.09 

 
1.036 

 
ปานกลาง 

 
3. เพราะอยูในชวงเวลาที่สะดวกชม 

 
3.70 

 
0.937 

 
มาก 

4.เพ่ือหลีกเล่ียงความเบื่อหนาย/ ไมมอีะไรทํา 
หรือไมมีรายการที่มีคาพอจะดูในเวลาเดียวกัน 

 
3.39 

 
1.032 

 
ปานกลาง 

5.เพ่ือนําไปใชประโยชนทางสังคม ในการพูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบัคนอื่น 

 
2.87 

 
0.982 

 
ปานกลาง 

6. เพ่ือเปนการพักผอน  
ลดความเครียด หนีปญหา 

 
3.51 

 
1.062 

 
มาก 

7.เพ่ือสํารวจความเปนจริงหรือเพ่ือหาคําแนะนํา 
เพ่ือชวยแกปญหาในชีวิต ชวยใหเขาใจชีวิตของ
ตนเองและชีวิตคนอื่นๆ  

 
 

2.87 
 

 
 

1.050 

 
 

ปานกลาง 

                       รวม 3.38 0.647 ปานกลาง 

 
จากตาราง 14  แสดงใหเห็นวา ปจจัยทางดานการจูงใจที่มีผลตอผูชมในการชมละครโทรทัศนเกาหลี  ความ

เพลิดเพลินบันเทิง มีระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 , เปนนิสัย เปนกิจวัตร อยางหนึ่งในชีวิตประจําวัน มีระดับปาน
กลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.09, อยูในชวงเวลาที่สะดวกชม มีระดบัมาก  มีคาเฉล่ียเทากบั 3.70  , หลีกเล่ียงเพ่ือ
หลีกเลี่ยงความเบื่อหนาย/ ไมมอีะไรทํา หรอืไมมีรายการที่มีคาพอจะดูในเวลาเดียวกัน มีระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.39, เพ่ือนําไปใชประโยชนทางสังคม ในการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัคนอื่น มีระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.87,  เพ่ือเปนการพักผอน ลดความเครียด หนีปญหา มีระดบัมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 เพ่ือสํารวจ
ความเปนจริงหรือเพ่ือหาคําแนะนํา เพ่ือชวยแกปญหาในชีวิต ชวยใหเขาใจชีวิตของตนเองและชีวิตคนอื่นๆ  มีระดับ
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ปานกลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.87 และเมื่อดูผลรวมของปจจัยทางดานการจูงใจที่มีผลตอผูชมในการชมละครโทรทัศน
เกาหลี  อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.38 

 
ตาราง 15   แสดง คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในเร่ือง ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด                            
                     มีผลตอผูชมในการชมละครโทรทัศนเกาหลี 
 
 

 
การสงเสริมการตลาด 

 
   X 

 
S.D. 

 
ระดับอิทธิพล 

 
1. การเขารวมเลนเกม เพ่ือตอบคําถามชิงรางวัล 

 
3.12 

 
1.058 

 
ปานกลาง 

 
2. การโปรโมตและแนะนําหนังทายรายการละคร 

 
3.74 

 
0.905 

 
มาก 

3. การจัดตั้งแฟนคลับ เพ่ือประโยชนตางๆในการ
เขารวมกิจกรรม 

 
3.15 

 
1.080 

 
ปานกลาง 

4. การฉายละครตัวอยางทางโรงภาพยนตรกอน
ฉายจริงทางโทรทัศน 

 
3.60 

 
1.027 

 
มาก 

5.รับขอมูลความเคลื่อนไหวของละครทาง
อินเตอรเนต 

 
3.35 

 
1.028 

 
ปานกลาง 

                            รวม 3.3911 0.739 ปานกลาง 

 
จากตาราง 15  แสดงใหเห็นวา ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอผูชมในการชมละครโทรทัศน

เกาหลี  การเขารวมเลนเกม เพ่ือตอบคําถามชิงรางวัล มีระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากบั 3.12  การโปรโมตและ
แนะนําหนังทายรายการละคร มีระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74  การจัดตั้งแฟนคลับ เพ่ือประโยชนตางๆในการเขา
รวมกิจกรรม มีระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.15  การฉายละครตัวอยางทางโรงภาพยนตรกอนฉายจริงทาง
โทรทัศน มีระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 รับขอมูลความเคลื่อนไหวของละครทางอินเตอรเนต มีระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.35 และเมื่อดูผลรวมของปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอผูชมในการชมละครโทรทัศน
เกาหลี  อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.3911 
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ตอนที่ 3   การวิเคราะหขอมูล พฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีของผูชม 
 
ตาราง 16   จํานวนรอยละของสื่อ/ บุคคล ท่ีทําใหรูจักละครโทรทัศนเกาหลี 
 

สื่อ/ บุคคล ที่ทําใหรูจักละครโทรทัศนเกาหลี 
 

     จํานวน      รอยละ 

1. โฆษณาทางโทรทัศน 218 54.4 
      2.  รายการแนะนําเอเซี่ยนซีรี่ส 76 19.0 
      3.  ทางอินเตอรเนต 25 6.3 
      4.  เพ่ือนๆ /เพ่ือนรวมงาน 49 12.2 
      5.  สมาชิกในครอบครัว 12 3.0 
     6.  การบอกตอ 18 4.5 
     7.  แผนโฆษณา  1 0.3 
      8.   อื่นๆ 1 0.3 

รวม 400 100 
 
จากตาราง 16 แสดงใหเห็นวา สื่อ/บุคคลที่ทําใหผูชมรูจักละครเกาหลี คือ โฆษณาทางโทรทัศน จํานวน  

218 คน คิดเปนรอยละ 54.4 รายการแนะนําเอเชี่ยนซี่รีส จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.0  ทางอินเตอรเนต 
จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3   เพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน จํานวน  49 คน คิดเปนรอยละ 12.2  สมาชิกในครอบครัว 
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0   การบอกตอ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5  แผนโฆษณา จํานวน  1 คน คิด
เปนรอยละ 0.3 และอื่นๆ  จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1  สรุป สื่อโฆษณาทางโทรทัศนมากที่สุด รองลงมา  คือ 
รายการแนะนําเอเซี่ยนซีรี่ส และ  เพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน  ตามลําดับ 

 
 

ตาราง 17   แสดงชวงเวลาในการชมละครโทรทัศนเกาหลี ทางสถานีโทรทัศน   
     (แบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

    1.   จันทร-ศุกร 17.00-18.00 น.    (ITV) 296 74.0 104 26.0 
2. พฤหัส.-ศุกร 15.00-15.30 น.  (TV5) 388 97.0 12 3.0 
3. เสาร-อาทติย 13.00-14.00 น.  (ITV) 231 57.8 169 42.2 
4. ศุกร–อาทิตย 21.30-22.30 น.  (ITV) 100 25.0 300 75.0 

 

ชวงเวลาที่ชมละครโทรทัศนเกาหลี ไมไดชม ชม 
 ความถี่ (คน) รอยละ ความถี่ (คน) รอยละ 
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จากตาราง 17  ชวงเวลาที่ชมละครโทรทัศนเกาหลี ทางสถานีโทรทัศน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ชมละคร
โทรทัศนเกาหลี ในแตละชวงเวลา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ชมละครโทรทัศนเกาหลี วันจันทร-ศุกร ชวงเวลา 17.00-18.00 น. ทางสถานีโทรทัศนไอทีวี มีจํานวน  
104 คน หรือคิดเปนรอยละ 26.0 

2. ชมละครโทรทัศนเกาหลี  พฤหัส.-ศุกร 15.00-15.30 น.  ทางสถานีโทรทัศนชอง 5  มีจํานวน  12 คน 
หรือคิดเปนรอยละ 3.0 

3. ชมละครโทรทัศนเกาหลี  เสาร-อาทิตย 13.00-14.00 น.  ทางสถานีโทรทัศนไอทีวี มีจํานวน  
      169 คน หรือคิดเปนรอยละ 42.2 
4. ชมละครโทรทัศนเกาหลี  ศุกร–อาทิตย 21.30-22.30 น. ทางสถานีโทรทัศนไอทีวี มีจํานวน  
      300 คน หรือคิดเปนรอยละ 75.0 
 
โดยสรุป ชวงเวลาที่ผูตอบแบบสอบถามไดชมละครโทรทัศนเกาหลี  มากที่สุด คือ วันศุกร–อาทิตย ชวงเวลา 

21.30-22.30 น. ทางสถานีโทรทัศนไอทีวี เปนอันดับ 1, วันเสาร-อาทิตย ชวงเวลา 13.00-14.00 น. ทาง
สถานีโทรทัศนไอทีวี  เปนอันดับ 2 และ วันจันทร-ศุกร ชวงเวลา 17.00-18.00 น. ทางสถานีโทรทัศนไอทีวี เปนอันดับ 
3 
 
ตาราง  18   แสดงความถี่ในการชมละครโทรทัศนเกาหลี ทางสถานีโทรทัศน   
 

 
 
จากตาราง 18  แสดงความถี่ในการชมละครโทรทัศนเกาหลี พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ชมละครโทรทัศน

เกาหลี 1 ครั้ง/สัปดาห มีจํานวน  68 คน หรือคิดเปนรอยละ  17.0  ชมละครโทรทัศนเกาหลี 2 ครั้ง/สัปดาห มีจํานวน 

ความถี่ในการชม ความถี่ (คน) รอยละ 
   1  ครั้ง /สัปดาห 68 17.0 
   2  ครั้ง /สัปดาห 130 32.5 
   3  ครั้ง /สัปดาห 101 25.3 
   4  ครั้ง /สัปดาห 20 5.0 
   5  ครั้ง /สัปดาห 50 12.4 
  6   ครั้ง /สัปดาห 3 0.7 
  7   ครั้ง /สัปดาห 16 4.0 
   8   ครั้ง /สัปดาห 1 0.3 
   10  ครั้ง /สัปดาห 10 2.5 
   12  ครั้ง /สัปดาห 1 0.3 

รวม 400 100.0 
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130 คน หรือคิดเปนรอยละ 32.5 ชมละครโทรทัศนเกาหลี 3 ครั้ง/สัปดาห มีจํานวน 101 คน หรือคิดเปนรอยละ 25.3  
ชมละครโทรทัศนเกาหลี 4 ครั้ง/สัปดาห มีจํานวน 20 คน หรือคิดเปนรอยละ 5.0   ชมละครโทรทัศนเกาหลี 5 ครั้ง/
สัปดาห มีจํานวน 50 คน หรือคิดเปนรอยละ 12.4  ชมละครโทรทัศนเกาหลี 6 ครั้ง/สัปดาห มีจํานวน  3 คน หรือคิด
เปนรอยละ  0.7  ชมละครโทรทัศนเกาหลี 7 ครั้ง/สัปดาห มีจํานวน  16 คน หรือคิดเปนรอยละ  4.0 ชมละครโทรทัศน
เกาหลี 7 ครั้ง/สัปดาห มีจํานวน  16 คน หรือคิดเปนรอยละ  4.0  ชมละครโทรทัศนเกาหลี 8 ครั้ง/สัปดาห มีจํานวน  1 
คน หรือคิดเปนรอยละ  0.3 ชมละครโทรทัศนเกาหลี 10 ครั้ง/สัปดาห มีจํานวน 10 คน หรือคิดเปนรอยละ 2.5 ชม
ละครโทรทัศนเกาหลี 12 ครั้ง/สัปดาห มีจํานวน 1 คน หรือคิดเปนรอยละ 0.3   สรุปความถี่ในการชมละครโทรทัศน
เกาหลี 2 ครั้ง/สัปดาห อันดับ 1,  3 ครั้ง/สัปดาห  และ 1 ครั้ง/สัปดาห เปนอันดับรองลงมา 
 
ตาราง 19   แสดงคาต่ําสุด สูงสุด คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานความถ่ีในการชมละคร 
               โทรทัศนเกาหลีทางสถานีโทรทัศน   
 

ขอมูลสวนตัว คาต่ําสุด (Min) คาสูงสุด 
(Max) 

คาเฉลี่ย  คาเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ความถี่ในการชม (สัปดาห) 1 12 3.03 1.939 

 
จากตารางที่ 19  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการชมละครโทรทัศนเกาหลี โดยเฉล่ียประมาณ 3 

ครั้งตอสัปดาห และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.939 
 
ตาราง  20  แสดงระยะเวลาแตละครั้ง ในการชมละครโทรทัศนเกาหลี  
 

 
จากตาราง  20  แสดงระยะเวลาแตละคร้ังในการชมละครโทรทัศนเกาหลี พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ชม

ละครโทรทัศนเกาหลีใชเวลา 1-15 นาที/ครั้ง มีจํานวน 14 คน หรือคิดเปนรอยละ 3.6  ชมละครโทรทัศนเกาหลีใชเวลา 
16-30 นาที/คร้ัง มีจํานวน 86 คน หรือคิดเปนรอยละ 21.5   ชมละครโทรทัศนเกาหลีใชเวลา 31-45 นาที/ครั้ง มี
จํานวน 37 คน หรือคิดเปนรอยละ 9.3 ชมละครโทรทัศนเกาหลีใชเวลา 46-60 นาที/ครั้ง มีจํานวน 263 คน หรือคิดเปน
รอยละ 65.6  สรุประยะเวลาแตละคร้ังในการชมละครโทรทัศนเกาหลี 46-60  นาที/คร้ัง อันดับ 1, 16-30  นาที/ครั้ง 
อันดับ2  และ 31-45 นาที/ครั้ง  ,1-15 นาที/ครั้ง เปนอันดับรองลงมาตามลําดับ 

 ระยะเวลาในการชม ความถี่ (คน)       รอยละ 
    1-15  นาที / ครั้ง 14  3.6 
   16-30  นาที / ครั้ง 86 21.5 
   31-45  นาที / ครั้ง 37  9.3 
   46-60  นาที / ครั้ง 263 65.6 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 21   แสดงคาต่ําสุด สูงสุด และคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในดานระยะเวลาแตละคร้ัง  
                     ในการชมละครโทรทัศนเกาหลี  
 

ขอมูลสวนตัว คาต่ําสุด 
(Min) 

คาสูงสุด 
(Max) 

คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระยะเวลาในการชม (ครั้ง) 5 60 49.47 14.767 

 
จากตารางที่ 21  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการชมละครโทรทัศนเกาหลี โดยเฉลี่ยประมาณ 

49.57 นาทีตอครั้ง และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 14.767 
 
ตาราง  22  ระยะเวลาที่ติดตามชมละครโทรทัศนเกาหลีทางสถานีโทรทัศน  
 

 
จากตาราง 22  แสดงระยะเวลาแตละครั้งในการชมละครโทรทัศนเกาหลี พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ติดตาม

ชมละครโทรทัศนเกาหลีเปนระยะเวลา 1-4 เดือน มีจํานวน 149 คน หรือคิดเปนรอยละ 37.2  ติดตามชมละคร
โทรทัศนเกาหลีเปนระยะเวลา 5-8 เดือน มีจํานวน 113 คน หรือคิดเปนรอยละ 28.2  ติดตามชมละครโทรทัศนเกาหลี
เปนระยะเวลา 9-12 เดือน มีจํานวน 71 คน หรือคิดเปนรอยละ 17.9  ติดตามชมละครโทรทัศนเกาหลีเปนระยะเวลา 1
ปข้ึนไปมีจํานวน 67  คน หรือคิดเปนรอยละ 16.7  สรุปพบวา ระยะเวลาในการติดตามชมละครโทรทัศนเกาหลี 1-4 
เดือน  อันดับ 1, 5-8 เดือน  อันดับ2  และ 9-12 เดือน เปนอันดับ 3 
 
ตาราง  23  แสดงคาต่ําสุด สูงสุด และคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในดานระยะเวลาที่ติดตาม 
                     ชมละครโทรทัศนเกาหลี 
  

ขอมูลสวนตัว คาต่ําสุด 
(Min) 

คาสูงสุด 
(Max) 

คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระยะเวลาที่ติดตาม (เดือน) 1 36 8.24 7.190 

 

 ระยะเวลาที่ติดตาม ความถี่ (คน) รอยละ 
     1-4 เดือน 149 37.2 
     5-8 เดือน 113 28.2 
     9-12 เดือน 71 17.9 
    1 ปขึ้นไป 67 16.7 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที่ 23  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการติดตามชมละครโทรทัศนเกาหลีเปนเวลา โดยเฉลี่ย
ประมาณ 8 เดือน และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 7.190 
 
 
ตาราง    24  แสดงจํานวน และคารอยละ ของพฤติกรรมผูชมในการชมละครโทรทัศนเกาหลี (1)  
 
 

 
พฤติกรรมของผูชมละครโทรทัศนเกาหลี 

 
จํานวน            

            
            รอยละ   

 1. ชมเพียงคนเดยีว 154 38.5 
 2. ชมกับเพ่ือน 29 7.3 
 3. ชมกับสมาชกิในครอบครัว 212 53.0 
 4. อื่นๆ  5 1.3 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 24  แสดงพฤติกรรมในการชมละครโทรทัศนเกาหลี (1) พบวา ผูตอบแบบสอบถามชมละคร  
โทรทัศนเกาหลีเพียงคนเดียว มีจํานวน 154 คน หรือคิดเปนรอยละ 38.50 ชมละครกับเพ่ือน มีจํานวน 29 คน  
หรือคิดเปนรอยละ 7.3  และชมละครกับสมาชิกในครอบครัว มีจํานวน 212 คน หรือคิดเปนรอยละ 53.0 
สรุปพบวา พฤติกรรมในการชมละครกับสมาชิกในครอบครัว อันดับ1 , ชมละครเพียงคนเดียว และ ชมละครกับ 
เพ่ือน เปนอันดับรองลงมา 
 
ตาราง   25  แสดงจํานวน และคารอยละ ของพฤติกรรมผูชมในการชมละครโทรทัศนเกาหลี (2) 
 

พฤติกรรมของผูชมละครโทรทัศนเกาหลี จํานวน                    รอยละ 

1. ดูเรื่องเดยีวตลอดจนจบเรื่อง 168 42.0 
 2. ดูสลับกับละครชองอื่น 150 37.5 
 3. ดูและเปล่ียนไปดูรายการอืน่ๆเมื่อละครนาเบื่อ ไมสนุก  62 15.5 

 4. ดตูามท่ีคนอืน่เปดด ู  10  2.5 
 5. อื่นๆ   10  2.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 25  แสดงพฤติกรรมในการชมละครโทรทัศนเกาหลี (2) พบวา ผูตอบแบบสอบถามชมละคร 
โทรทัศนเกาหลีโดยดูเรื่องเดียวตลอดจนจบเรื่อง มีจํานวน 168 คน หรือคิดเปนรอยละ 42.0 ชมสลับกับละครชองอื่น มี
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จํานวน 150 คน หรือคิดเปนรอยละ 37.5  ชมละครและเปลี่ยนไปดูรายการอื่นๆ เมื่อละครนาเบื่อ ไมสนุก มีจํานวน 62 
คน หรือคิดเปนรอยละ 15.5 และ ชมละครโดยดูตามที่คนอื่นเปดดู มีจํานวน 10 คน หรือคิดเปนรอยละ 2.5 และอื่นๆมี
จํานวน 10 คน หรือคิดเปนรอยละ 2.5  สรุปพบวา พฤติกรรมในการชมละครโดยดูเรื่องเดียวตลอดจนจบเรื่อง อันดับ 1
ดูสลับกับละครชองอื่น อันดับ 2 , สวนดูและเปลี่ยนไปดูรายการอื่นๆ เมื่อละครนาเบื่อ ไมสนุก เปนอันดับ 3 
 
ตาราง   26  แสดงจํานวน และคารอยละ ของพฤติกรรมผูชมในการชมละครโทรทัศนเกาหลี (3) 
 

พฤติกรรมของผูชมละครโทรทัศนเกาหลี จํานวน            รอยละ 

1. ตั้งใจดูมาก   95 23.8 
2. ตั้งใจดูพอควร 227 56.8 
3. ดูผานๆ ไมตัง้ใจมากนัก   78 19.4 

รวม 400 100.0 
 
จากตาราง 26  แสดงพฤติกรรมในการชมละครโทรทัศนเกาหลี (3) พบวา ผูตอบแบบสอบถามชมละคร 

โทรทัศนเกาหลีโดยตั้งใจดูมาก มีจํานวน 95 คน หรือคิดเปนรอยละ 23.80 ตั้งใจดูพอควร มีจํานวน 227 คน หรือคิด
เปนรอยละ 56.8  ดูผานๆ ไมตั้งใจมากนัก มีจํานวน 78 คน หรือคิดเปนรอยละ 19.4 สรุปพบวา พฤติกรรมในการชม
ละครของผูชมตั้งใจดูพอควร อันดับ1 , ตั้งใจดูมากเปนอันดับ 2 และ ดูผานๆ ไมตั้งใจมากนัก อันดับ 3 

ตอนที่ 4  การทดสอบสมมติฐาน  

การทดสอบสมมติฐานผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
 
สมมติฐานท่ี 1  ผูชมที่มีอายุแตกตางจะมีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีแตกตางกัน   
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 

H0 : อายุที่แตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีไมแตกตางกัน 
H1 : อายุที่แตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีแตกตางกัน 
 
สําหรับสถติิที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชือ่มัน่ 95% ดังนั้น จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมือ่ คา F-Prob. นอยกวา .05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)    ที่มี
คาเฉล่ียอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน  จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD.)     เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05  ผลการทดสอบ
สมมติฐานเปนดงันี้ 
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ตาราง 27  เปรียบเทียบพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีของผูชมในดานตางๆ จําแนก 
                    ตามอายุของผูชม 
 

พฤติกรรม แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
  F-Prob 

ความถี่ในการรบัชม  ระหวางกลุม 82.514 5 20.629 5.746 .000 
 ภายในกลุม 1418.183 394 3.590     
 รวม 1500.697 399       

ระยะเวลาในการรับชม  ระหวางกลุม 887.344 5 221.83 1.017 .398 
 ภายในกลุม 86118.23 394 218.021    

 รวม 87005.58 399      

 
จากตารางที่ 27  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีของผูชมที่มอีายุ

แตกตางกัน โดยใชสถติิการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (Analysis of Variance)  จาก
วิเคราะหขอมูล พบวา ความถี่ในการชม มีคา Probability (p) เทากับ  .000  ซ่ึงนอยกวา  .05    หมายความวา    
ผูชมที่มีอายแุตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีแตกตางกัน สวน ระยะเวลาในการชม มีคา 
Probability (p) เทากับ  .398  ซ่ึงมากกวา  .05    น่ันคือ ไมปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0)  หมายความวา  วา ผูชมที่มี
อายุที่มีอายแุตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีไมแตกตางกัน 

จากขอมูลที่ได  ในดานความถี่ในการชม ผูชมที่มีอายแุตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรรมการชมละคร
โทรทัศนเกาหลีแตกตางกัน ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหนําไปเปรยีบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) 
ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD.) เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05  
ดังนี้   
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ตาราง 28  แสดงผล การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผูชมที่มีอายุแตกตางกันกับ พฤติกรรมการ 
                    ชมละครเกาหลีในดานความถี่ในการชม 
 

 
 

อายุ (ป) 
 
 

15-20 21-25 26-30 31-35 36 ปข้ึนไป 

 X 3.56 2.98 2.33 3.02 3.20 

15-20 3.56  .57* 
.022 

1.22* 
.000 

.53 
.112 

.36 
.356 

21-25 2.98   .65* 
.016 

-.04 
.902 

-.22 
.577 

26-30 2.33    -.69* 
.048 

-.87* 
.029 

31-35 3.02     -.18 
.451 

36 ปขึ้นไป 3.20      

*มีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั .05 
 

แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผูชมที่มีอายแุตกตางกันกับพฤติกรรมการชมละครเกาหลีในดาน
ความถี่ในการชม  ผลการวิเคราะหตาราง แสดงวา ผูชมที่มีอายุ 15-20 ป กับผูชมที่มีอายุ 21-25 ป จากการวิเคราะห 
พบวา Probability (p) เทากับ  .022   ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความผูชมที่มอีายุ 15-20 ป  แตกตางเปน   รายคูกับ
ผูชมที่มีอายุ 21-25 ป  ในดานความถี่ในการชมละครโทรทัศนเกาหลี  ระดับนัยสําคญั .05  ดังนั้น  ผูชมที่มีอายุ 15-20 
ป จะมีความถี่ในการชมละครโทรทัศนเกาหลี มากกวา ผูชมที่มีอายุ 21-25 ป  โดยมผีลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.57 

ผูชมที่มีอายุ 15-20 ป กับผูชมที่มีอายุ 26-30 ป จากการวิเคราะห พบวา คา Probability (p)  เทากับ  .000   
ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความผูชมที่มีอายุ 15-20 ป  แตกตางเปน   รายคูกับผูชมที่มีอายุ 26-30 ป  ในดานความถี่ใน
การชมละครโทรทัศนเกาหลี  ระดับนยัสําคญั .05  ดังนั้น ผูชมที่มีอายุ 15-20 ป จะมีความถี่ในการชมละครโทรทัศน
เกาหลี มากกวา ผูชมที่มีอายุ 21-25 ป  โดยมผีลตางคาเฉล่ียเทากับ 1.22 

 
 
ผูชมที่มีอายุ 21-25 ป กับผูชมที่มีอายุ 26-30 ป จากการวิเคราะห พบวา คา Probability (p) เทากับ  .016   

ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความผูชมที่มีอายุ 21-25 ป  แตกตางเปน   รายคูกับผูชมที่มีอายุ 26-30 ป  ในดานความถี่ใน
การชมละครโทรทัศนเกาหลี  ระดับนยัสําคญั .05  ดังนั้น ผูชมที่มีอายุ 21-25 ป จะมีความถี่ในการชมละครโทรทัศน
เกาหลี มากกวา ผูชมที่มีอายุ 26-30 ป  โดยมผีลตางคาเฉล่ียเทากับ .65 

ผูชมที่มีอายุ 26-30 ป กับผูชมที่มีอายุ 31-35 ป จากการวิเคราะห พบวา คา Probability (p)  เทากับ  .048   
ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความผูชมที่มีอายุ 26-30 ป  แตกตางเปน   รายคูกับผูชมที่มีอายุ 31-35 ป  ในดานความถี่ใน
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การชมละครโทรทัศนเกาหลี  ระดับนยัสําคญั .05  ดังนั้น ผูชมที่มีอายุ 26-30 ป จะมีความถี่ในการชมละครโทรทัศน
เกาหลี นอยกวา ผูชมที่มีอายุ 31-35 ป  โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ .69 

ผูชมที่มีอายุ 26-30 ป กับผูชมที่มีอายุ 36 ปข้ึนไป จากการวิเคราะห พบวา คา Probability (p) เทากับ  .029   
ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความผูชมที่มีอายุ 26-30 ป  แตกตางเปน   รายคูกับผูชมที่มีอายุ 36 ปข้ึนไป  ในดานความถี่ใน
การชมละครโทรทัศนเกาหลี  ระดับนยัสําคญั .05  ดังนั้น ผูชมที่มีอายุ 26-30 ป จะมีความถี่ในการชมละครโทรทัศน
เกาหลี นอยกวา ผูชมที่มีอายุ 36 ปขึ้นไป  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .87 

 
 
สมมติฐานท่ี  2  ผูชมที่มีระดับการศึกษาแตกตางจะมีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีแตกตางกัน  
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 

H0 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีไมแตกตางกัน 
H1 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีแตกตางกัน 
 
สําหรับสถติิที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมือ่ คา F-Prob. นอยกวา .05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  ที่มี
คาเฉล่ียอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน  จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD.)     เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนยัสําคญั .05  ผลการทดสอบ
สมมติฐานเปนดงันี้ 
 
ตาราง 29  เปรียบเทียบพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีของผูชมในดานตางๆ จําแนกตาม 
                    ระดับการศึกษาของผูชม 
 
 

พฤติกรรม แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
F-Prob 

ความถี่ในการรบัชม  ระหวางกลุม 34.352 4 8.588 2.313 .057 
 ภายในกลุม 1466.345 395 3.712     
 รวม 1500.697 399       

ระยะเวลาในการรับชม  ระหวางกลุม 1160.014 4 290.004 1.334 .256 
 ภายในกลุม 85845.563 395 217.331     

 รวม 87005.578 399       
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จากตารางที่ 29  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีของผูชมที่มีระดับ
การศึกษาที่แตกตางกัน โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (Analysis of 
Variance)  จากวิเคราะหขอมูล พบวา ในดานความถี่ในการชม และดานระยะเวลาในการรับชม   มีคา Probability (p) 
เทากับ  .057 และ .256 ตามลําดับ  ซ่ึงมากกวา  .05    นั่นคือ ไมปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0)  หมายความวา  ผูชมที่
มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีไมแตกตางกัน  

 
สมมติฐานท่ี 3  ผูชมที่มีรายไดตอเดือนแตกตางจะมีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีแตกตาง

กัน  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 

H0 : รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีไมแตกตางกัน 
H1 : รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีแตกตางกัน 

 
สําหรับสถติิที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. นอยกวา .05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  ที่มี
คาเฉล่ียอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน  จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD.)     เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนยัสําคญั .05  ผลการทดสอบ
สมมติฐานเปนดงันี้ 
 
ตาราง  30  เปรียบเทียบพฤติกรรมการชม ละครโทรทัศนเกาหลีของผูชมในดานตางๆ จําแนกตาม 

    รายไดตอเดือนของผูชม 
 

พฤติกรรม แหลงความ
แปรปรวน 

SS Df MS F 
F-Prob 

ความถี่ในการรบัชม  ระหวางกลุม 106.015 5 21.203 5.990 .000 
 ภายในกลุม 1394.682 394 3.54     
 รวม 1500.698 399       

ระยะเวลาในการรับชม  ระหวางกลุม 5603.007 5 1120.601 5.424 .000 
 ภายในกลุม 81402.57 394 206.606     

 รวม 87005.577 399    

 
จากตาราง  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีของผูชมที่มีรายไดตอ

เดือนที่แตกตางกัน โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (Analysis of Variance)  
จากวิเคราะหขอมูล พบวา ความถี่ในการชม มีคา Probability (p) เทากับ  .000  ซ่ึงมากกวา  .05    น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก  (H0 ) หมายความวา  ผูชมที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรรมการชมละคร
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โทรทัศนเกาหลีแตกตางกัน สวน ระยะเวลาในการชม มีคา Probability (p) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา  .05    น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0 ) หมายความวา  วา ผูชมที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรรมการชม
ละครโทรทัศนเกาหลีที่แตกตางกัน 

จากขอมูลที่ได ในดานความถี่ในการชมละคร  ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรรมการชมละคร
โทรทัศนเกาหลีแตกตางกัน ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหนําไปเปรยีบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) 
ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD.) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคญั .05  
ดังนี้   

 
ตาราง 31  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันกับพฤติกรรม 
                    การชมละครเกาหลีในดานความถี่ในการชม 

 
 
รายไดตอเดอืน 

 
 

ต่ํากวาหรอื
เทากับ 

10,000.00 

 
10,001-
20,000 

 
20,001-
30,000 

 
30,001-
40,000 

 
40,001-
50,000 

 
50,000 
ขึ้นไป 

        (บาท)   X 3.49 2.61 2.15 2.86 2.00 2.67 
        

ต่ํากวาหรอืเทากับ 

10,000.00 

3.49  .88* 

.000 

1.34* 

.000 

.63 
     .138 

1.49 
.081 

.82 
.291 

10,001-20,000 2.61         .46 

.164 

-.25 

.568 

.61 
.477 

-.05 
.945 

    20,001-30,000 2.15    -.71 

.145 

.15 

.864 

-.51 
.529 

30,001-40,000 2.86     .86 

.355 

.20 

.820 
40,001-50,000 2.00      -.67 

.559 
50,000 ขึ้นไป 2.67       

*มีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั .05 
 
แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูชมที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันกับพฤติกรรมการชมละคร

เกาหลีในดานความถี่ในการชม 
ผลการวิเคราะหตาราง แสดงวา ผูชมที่มีเงินเดือน ต่ํากวาหรอืเทากับ 10,000 บาท   กับผูชมที่มีเงินเดือน  

10,001-20,000 บาท จากการวิเคราะห พบวา คา  Probability (p)  เทากับ  .000   ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความผูชมที่
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มีเงินเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท   แตกตางเปน   รายคูกบัผูชมที่มีเงินเดือน  10,001-20,000 บาท  ในดาน
ความถี่ในการชมละครโทรทัศนเกาหลี  ระดับนัยสําคญั .05 ดังนั้น  ผูชมที่มีรายไดตอเดอืน ต่าํกวาหรือเทากับ 
10,000.00 บาท จะมีความถี่ในการชมละคร มากผูชมที่มีรายไดตอเดอืน 10,001-20,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉล่ีย
เทากับ  .88 

ผูชมที่มีเงินเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท   กับผูชมที่มีเงินเดือน  20,001-30,000 บาท จากการ
วิเคราะห พบวา คา Probability (p) เทากับ  .000   ซึ่งนอยกวา .05 หมายความผูชมที่มีเงินเดอืน ต่ํากวาหรอืเทากับ 
10,000 บาท   แตกตางเปน   รายคูกบัผูชมทีม่ีเงินเดือน  20,001-30,000 บาท  ในดานความถี่ในการชมละคร 
โทรทัศนเกาหลี  ระดับนัยสําคญั .05 ดังนั้น  ผูชมที่มีรายไดตอเดอืน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000.00 บาท จะมีความถี่
ในการชมละคร มากผูชมที่มีรายไดตอเดอืน 20,001-30,000 บาท โดยมผีลตางคาเฉล่ียเทากับ  1.34 

จากขอมูลที่ได ในดานระยะเวลาในการชมละคร  ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรรมการชม
ละครโทรทัศนเกาหลีแตกตางกนั ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD.) เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคญั .05  ดังนี้   

 
ตาราง 32  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันกับพฤติกรรม 
                    การชมละครเกาหลีในดานระยะเวลาในการชม 
 
รายไดตอเดอืน 

 
 

ต่ํากวาหรอื
เทากับ 

10,000.00 

 
10,001-
20,000 

 
20,001-
30,000 

 
30,001-
40,000 

 
40,001-
50,000 

 
50,000 
ขึ้นไป 

        (บาท)   X 50.34 48.24 49.13 55.68 20.00 45.83 
        

ต่ํากวาหรอืเทากับ 

10,000.00 

50.34  2.10 

.214 

1.21 

.605 

-5.34 
.098 

30.34* 
.000 

4.51 
.449 

10,001-20,000 48.24   -.89 

.725 

-7.44* 

.027 

28.24* 
.000 

2.41 
.689 

    20,001-30,000 49.13    -6.55 

.079 

29.13* 

.000 

3.30 
.597 

30,001-40,000 55.68     35.68* 

.000 

9.85 

.138 
40,001-50,000 20.00      -25.83* 

.03 
50,000 ขึ้นไป 45.83       

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูชมที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันกับพฤติกรรมการชมละคร

เกาหลีในดานระยะเวลาในการชม 
ผลการวิเคราะหตาราง แสดงวา ผูชมที่มีเงินเดือน ต่ํากวาหรอืเทากับ 10,000 บาท   กับผูชมที่มีเงินเดือน  

40,001-50,000 บาท จากการวิเคราะห พบวา คา Probability (p) เทากับ  .000   ซ่ึงนอยกวา .05  หมายความผูชมที่
มีเงินเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท   แตกตางเปน   รายคูกบัผูชมที่มีเงินเดือน  40,001-50,000 บาท  ในดาน
ระยะเวลาในการชมละครโทรทัศนเกาหลี  ระดับนัยสําคญั .05 ดังนั้น  ผูชมที่มีรายไดตอเดอืน ต่ํากวาหรอืเทากับ 
10,000 บาท จะมีระยะเวลาในการชมละคร มากกวา ผูชมที่มีรายไดตอเดอืน 40,001-50,000 บาท โดยมผีลตาง
คาเฉล่ียเทากับ  30.34 

ผูชมที่มีเงินเดือน 10,001-20,000  บาท   กับผูชมที่มีเงินเดือน  30,001-40,000  บาท   จากการวิเคราะห 
พบวา คา Probability (p) เทากับ  .027  ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความผูชมที่มีเงินเดือน 10,001-20,000  บาท   
แตกตางเปน   รายคูกับผูชมที่มีเงินเดือน  30,001-40,000  บาท   ในดานระยะเวลาในการชมละครโทรทัศนเกาหลี  
ระดับนัยสําคัญ .05 ดังน้ัน  ผูชมที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000  บาท   จะมีระยะเวลาในการชมละคร นอยกวา 
ผูชมที่มีรายไดตอเดือน 30,001-40,000  บาท   โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  7.44 

ผูชมที่มีเงินเดือน 10,001-20,000  บาท   กับผูชมที่มีเงินเดือน  40,001-50,000  บาท   จากการวิเคราะห 
พบวา คา Probability (p) เทากับ  .000  ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความผูชมที่มีเงินเดือน 10,001-20,000  บาท   
แตกตางเปน   รายคูกับผูชมที่มีเงินเดือน  40,001-50,000  บาท   ในดานระยะเวลาในการชมละครโทรทัศนเกาหลี  
ระดับนัยสําคัญ .05 ดังน้ัน  ผูชมที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000  บาท   จะมีระยะเวลาในการชมละคร มากกวา 
ผูชมที่มีรายไดตอเดือน 40,001-50,000  บาท   โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  28.24 

ผูชมที่มีเงินเดือน 20,001-30,000  บาท   กับผูชมที่มีเงินเดือน  40,001-50,000  บาท   จากการวิเคราะห 
พบวา คา Probability (p) เทากับ  .000  ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความผูชมที่มีเงินเดือน 20,001-30,000  บาท   
แตกตางเปน   รายคูกับผูชมที่มีเงินเดือน  40,001-50,000  บาท   ในดานระยะเวลาในการชมละครโทรทัศนเกาหลี  
ระดับนัยสําคัญ .05 ดังน้ัน  ผูชมที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000  บาท   จะมีระยะเวลาในการชมละคร มากกวา 
ผูชมที่มีรายไดตอเดือน 40,001-50,000  บาท   โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  29.13 

ผูชมที่มีเงินเดือน 30,001-40,000  บาท   กับผูชมที่มีเงินเดือน  40,001-50,000  บาท   จากการวิเคราะห 
พบวา คา Probability (p) เทากับ  .000  ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความผูชมที่มีเงินเดือน 30,001-40,000  บาท   บาท   
แตกตางเปน   รายคูกับผูชมที่มีเงินเดือน  40,001-50,000  บาท   ในดานระยะเวลาในการชมละครโทรทัศนเกาหลี  
ระดับนัยสําคัญ .05 ดังนั้น  ผูชมท่ีมีรายไดตอเดือน 30,001-40,000  บาท   บาท   จะมีระยะเวลาในการชมละคร 
มากกวา ผูชมที่มีรายไดตอเดือน 40,001-50,000  บาท   โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  35.68 

ผูชมที่มีเงินเดือน 40,001-50,000  บาท   กับผูชมที่มีเงินเดือน  50,001 บาทขึ้นไป    จากการวิเคราะห 
พบวา คา Probability (p) เทากับ  .003  ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความผูชมที่มีเงินเดือน 40,001-50,000  บาท   
แตกตางเปน   รายคูกับผูชมท่ีมีเงินเดือน  50,001 บาทขึ้นไป    ในดานระยะเวลาในการชมละครโทรทัศนเกาหลี  
ระดับนัยสําคัญ .05 ดังน้ัน  ผูชมที่มีรายไดตอเดือน 40,001-50,000  บาท   จะมีระยะเวลาในการชมละคร นอยกวา 
ผูชมที่มีรายไดตอเดือน 50,001 บาทขึ้นไป    โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  25.83 
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สมมติฐานท่ี 4  ผูชมที่มีอาชีพแตกตางจะมีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีแตกตางกัน   
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 

H0 : อาชีพที่แตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีไมแตกตางกัน 
H1 : อาชีพที่แตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีแตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. นอยกวา .05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน  จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD.)     เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญ .05  ผลการทดสอบสมมติฐานเปนดังนี้ 
 
ตาราง 33  เปรียบเทียบพฤติกรรมการชม ละครโทรทัศนเกาหลีของผูชมในดานตางๆ จําแนกตาม 
                    อาชีพของผูชม 
 

พฤติกรรม แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
   F-Prob 

ความถี่ในการรบัชม  ระหวางกลุม 127.015 6 21.169 6.056 .000 
 ภายในกลุม 1373.682 393 3.495     
 รวม 1500.698 399       

ระยะเวลาในการรับชม  ระหวางกลุม 1139.674 6 189.946 .869 .517 
 ภายในกลุม 85865.904 393 218.488     

 รวม 87005.578 399       

 
  จากตาราง  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีของผูชมที่มีอาชีพ
แตกตางกัน โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (Analysis of Variance)  จาก
วิเคราะหขอมูล พบวา ความถี่ในการชม มีคา Probability (p) เทากับ  .000  ซ่ึงนอยกวา  .05   น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก  (H0)  หมายความวา   ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี
แตกตางกัน 
สวนในดานความถี่ในการชม มคีา Probability (p) เทากับ  .517  ซ่ึงมากกวา  .05    น่ันคือ ไมปฏิเสธสมมติฐานหลัก  
(H0)  หมายความวา   ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีไมแตกตางกัน 

จากขอมูลที่ได ในดานความถี่ในการชมละคร  ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรรมการชมละคร
โทรทัศนเกาหลีแตกตางกัน ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหนําไปเปรยีบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) 
ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD.) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคญั .05  
ดังนี้   
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ตาราง 34  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของอาชีพที่แตกตางกันกับพฤติกรรม 
                    การชมละครเกาหลีในดานความถี่ในการชมละคร 

 
 

อาชีพ 
 
 

 
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

 
รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

 
พนักงาน 
เอกชน 

 
พอคา/ธุรกิจ
สวนตัว 

 
แมบาน 

 
รับจาง 

 
อื่นๆ  

   X 3.60 3.29 2.43 2.36 2.50 2.71 3.57 
         

นักเรียน/ 

นักศึกษา 
3.60  .31 

.409 

1.17* 

.000 

1.24* 
.034 

1.10 
.245 

.89 
.220 

.03 
.968 

รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

3.29   .85* 

.026 

.92 

.167 

.79 
.432 

.57 
.470 

-.29 
.718 

พนักงาน 
เอกชน 

2.43    .07 

.903 

-.07 

.945 

-.28 
.698 

-1.14 
.116 

พอคา/ธุรกิจ
สวนตัว 

2.36     -.14 

.901 

-.35 

.698 

-1.21 

.182 
แมบาน 2.50      -.21 

.855 
-1.07 
.361 

รับจาง 2.71       
 

-.86 
.392 

อื่นๆ  3.57        

*มีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั .05 
 

แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูชมที่มีอาชีพที่แตกตางกันกับพฤติกรรมการชมละครเกาหลีใน
ดานความถี่ในการชม 

ผลการวิเคราะหตาราง แสดงวา ผูชมที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา  กับผูชมที่มีอาชีพ เปนพนักงานเอกชน 
จากการวิเคราะห พบวา คา Probability (p) เทากับ  .000   ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความผูชมที่มีอาชีพนักเรียน / 
นักศึกษา     แตกตางเปนรายคูกับ   ผูชมที่มีอาชีพ เปนพนักงานเอกชน ในดานความถี่ในการชมละครโทรทัศนเกาหลี  
ระดับนัยสําคญั .05 ดังนั้น  ผูชมที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา  จะมีความถี่ในการชมละคร มากกวา ผูชมที่มีอาชีพ 
เปนพนักงานเอกชน โดยมผีลตางคาเฉลี่ยเทากับ  1.17 

ผูชมที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา  กับผูชมที่มีอาชีพ เปนพอคาหรือธุรกิจสวนตัว จากการวิเคราะห พบวา 
คา Probability (p) เทากับ  .034   ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความผูชมที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา     แตกตางเปนราย
คูกับ   ผูชมที่มีอาชีพ เปนพอคาหรือธุรกิจสวนตัว ในดานความถี่ในการชมละครโทรทัศนเกาหลี  ระดับนัยสาํคัญ .05 
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ดังนั้น  ผูชมที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา  จะมีความถี่ในการชมละคร มากกวา ผูชมที่มีอาชีพ เปนพอคาหรือธุรกิจ
สวนตัว โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  1.24 

ผูชมที่มีอาชีพรับราชการหรอืรฐัวิสาหกิจ  กับผูชมที่มีอาชีพ เปนพนักงานเอกชน จากการวิเคราะห พบวา 
คา Probability (p) เทากับ  .026   ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความผูชมที่มีอาชีพรับราชการหรอืรัฐวิสาหกิจ แตกตางเปน
รายคูกบั   ผูชมที่มีอาชีพ เปนพนักงานเอกชน ในดานความถี่ในการชมละครโทรทัศนเกาหลี  ระดับนัยสําคญั .05 
ดังนั้น  ผูชมที่มีอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกจิ จะมีความถี่ในการชมละคร มากกวา ผูชมที่มีอาชีพ เปนพนักงาน
เอกชน โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.85 

 
สมมติฐานขอท่ี  5  ประเภทเน้ือหาละครโทรทัศนที่แตกตางกัน มีผลตอพฤตกิรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี 
                          ที่แตกตางกัน 
 
ตาราง 35  เปรียบเทียบพฤติกรรมการโทรทัศนเกาหลีของผูชมในดานตางๆ จําแนกตามประเภทเนื้อหา 
                    ละครโทรทัศน 
 

พฤติกรรม แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
F-Prob 

ความถี่ในการรบัชม  ระหวางกลุม 8.200 4 2.050 .543 .705 
 ภายในกลุม 1492.498 395 3.778     
 รวม 1500.698 399       

ระยะเวลาในการรับชม  ระหวางกลุม 8811.618 4 2202.904 11.128 .000 
 ภายในกลุม 78193.960 395 197.959     

 รวม 87005.578 399       

 
จากตาราง  35  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีของผูชมที่มีตอ

ประเภทเนื้อหาละครโทรทัศนที่แตกตางกัน โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA 
(Analysis of Variance)  จากวิเคราะหขอมูล พบวา ในดานความถี่ในการชม  มีคา Probability (p) เทากับ  0.705 ซ่ึง
มากกวา  .05  น่ันคือ ไมปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0)  หมายความวา  ประเภทเนื้อหาละครโทรทัศนเกาหลีที่แตกตาง
กัน มีผลตอพฤติกรรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีไมแตกตางกัน 

ในดานระยะเวลาในการชม  มีคา Probability (p) เทากับ  .000 ซ่ึงนอยกวา   .05  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก  (H0)  หมายความวา  ประเภทเนื้อหาละครโทรทัศนเกาหลีที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรรมการชมละคร
โทรทัศนเกาหลีแตกตางกัน 

 
ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD.) เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05  ดังนี้   
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ตาราง 36  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของเปรียบเทียบ พฤติกรรมการชมละครโทรทัศน 
    เกาหลีของผูชมโดยจําแนกตามประเภทเนื้อหาละครโทรทัศน ดานระยะเวลาในการชม 
 

 
ประเภทเนื้อหาของละคร

เกาหลี 

 
 

 
ชีวิตรัก 

 
ชีวิตการ
ตอสู 

 
ตลก/ 

เบาสมอง 

 
อาชญากรร

ม/ 
สืบสวน 

 
ไสยศาสตร/
อํานาจลึกลับ 

      X 52.24 34.47 45.54 43.93 40.00 

       

ชีวิตรัก 52.24  17.76* 
.000 

6.69* 
.000 

8.31* 
.032 

12.24* 
.016 

ชีวิตการตอสู 34.47   -11.07* 
.000 

-9.45 
.057 

-5.53 
.352 

ตลก/ 
เบาสมอง 

45.54    1.61 
.692 

5.54 
.288 

อาชญากรรม/ 
สืบสวน 

43.93     3.93 
.529 

ไสยศาสตร/ 
อํานาจลึกลับ 

40.00      

*มีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั .05 
 

แสดงผล  การเปรียบเทียบคาคาเฉลี่ยรายคูของเปรียบเทียบ พฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี           
ของผูชมโดยจําแนกตามประเภทเนื้อหาละครโทรทัศน ดานระยะเวลาในการชม    

ผลการวิเคราะหตาราง แสดงวา พฤติกรรมของผูชมละครโทรทัศนเกาหลีประเภทละครชีวิตรัก กับพฤติกรรม
ของผูชมละครโทรทัศนเกาหลีประเภทละครชีวิตการตอสู  ในดานระยะเวลาในการชม จากการวิเคราะห พบวา คา 
Probability (p) เทากับ  .000   ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวาพฤติกรรมของผูชมละครโทรทัศนเกาหลีประเภทละคร
ชีวิตรัก แตกตางเปน   รายคูกับพฤติกรรมของผูชมละครโทรทัศนเกาหลีประเภทละครชีวิตการตอสู  ในดานระยะเวลา
ในการชม  ระดับนัยสําคัญ .05  ดังน้ัน  พฤติกรรมของผูชมละครโทรทัศนเกาหลีประเภทละครชีวิตรัก จะใชเวลาใน
การชมละครที่มากกวา การชมละครเกาหลีประเภทละครชีวิตการตอสู  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 17.76 

พฤติกรรมของผูชมละครโทรทัศนเกาหลีประเภทละครชีวิตรัก แตกตางเปน   รายคูกับพฤติกรรมของผูชม
ละครโทรทัศนเกาหลีประเภทละครตลก/เบาสมอง ในดานระยะเวลาในการชม  ระดับนัยสําคัญ .05  ดังนั้น พฤติกรรม
ของผูชมละครโทรทัศนเกาหลีประเภทละครชีวิตรัก จะใชเวลาในการชมละครที่มากกวา การชมละครเกาหลีประเภท
ละครตลก/เบาสมอง โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 6.69 
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พฤติกรรมของผูชมละครโทรทัศนเกาหลีประเภทละครชีวิตรัก แตกตางเปน   รายคูกับพฤติกรรมของผูชม
ละครโทรทัศนเกาหลีประเภทอาชญากรรม /สืบสวน ระดับนัยสําคัญ .05  ดังน้ัน พฤติกรรมของผูชมละครโทรทัศน
เกาหลีประเภทละครชีวิตรัก จะใชเวลาในการชมละครที่มากกวา การชมละครเกาหลีประเภทอาชญากรรม /สืบสวน 
โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 8.31 

พฤติกรรมของผูชมละครโทรทัศนเกาหลีประเภทละครชีวิตรัก แตกตางเปน   รายคูกับพฤติกรรมของผูชม
ละครโทรทัศนเกาหลีประเภทไสยศาสตร/ลึกลับ  ระดับนัยสําคัญ .05  ดังนั้น พฤติกรรมของผูชมละครโทรทัศนเกาหลี
ประเภทละครชีวิตรัก จะใชเวลาในการชมละครที่มากกวา การชมละครเกาหลีประเภทไสยศาสตร/ลึกลับ  โดยมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ 12.24 

พฤติกรรมของผูชมละครโทรทัศนเกาหลีประเภทละครตลก/เบาสมอง แตกตางเปน   รายคูกับพฤติกรรมของ
ผูชมละครโทรทัศนเกาหลีประเภทละครชีวิตการตอสู  ระดับนัยสําคัญ .05  ดังนั้น พฤติกรรมของผูชมละครโทรทัศน
เกาหลีประเภทละครตลก/เบาสมอง จะใชเวลาในการชมละครที่มากกวา การชมละครเกาหลีประเภทละครชีวิตการตอสู  
โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 11.07 

สมมติฐานขอท่ี 6   องคประกอบของละครโทรทัศน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศน
เกาหลี  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : องคประกอบของละครโทรทัศน ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี   
H1 : องคประกอบของละครโทรทัศน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี   

สมมติฐานขอท่ี 7  ประโยชนในการชมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี  สามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : ประโยชนในการชม ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี   
H1 : ประโยชนในการชม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี   

สมมติฐานขอท่ี 8   เหตุผลจูงใจในการชม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี  
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : เหตุผลจูงใจในการชม ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี   
H1 : เหตุผลจูงใจในการชม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี   

สมมติฐานขอท่ี 9   การสงเสริมทางการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี  
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : การสงเสริมทางการตลาด ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี   
H1 : การสงเสริมทางการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี   
 

สําหรับสถติิที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความสมัพันธของตัวแปรสองตัวที่เปน
อิสระตอกัน โดยใชสถติิสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และ
การทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธ          สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมือ่ คา Sig.  
(2-tailed) นอยกวา .05  ผลการทดสอบสมมตฐิานเปนดังนี้ 
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ตาราง  37   แสดงการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการชมละคร 
                      โทรทัศนเกาหลี 
 
 ความถี่ในการรบัชม ระยะเวลาในการรับชม 

ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม 
การชมละครเกาหลี 

r Sig.  
(2-tailed) 

r Sig.  
(2-tailed) 

องคประกอบของละคร .188** .000 .229** .000 
ประโยชนในการชม .252** .000 .179** .000 
เหตุผลจูงใจในการชม .242** .000 .163** .001 
การสงเสริมทางการตลาด .197** .000 .216** .000 

     
 

*มีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั .05 
**มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

 
ดานองคประกอบของละคร 

จากตารางที่ 37  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรขององคประกอบของละคร ที่มีผลตอ
พฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีดานความถี่ในการชม และในดานระยะเวลาในการชม พบวา คา Sig.(2-tailed) 
เทากับ .000 ทั้ง 2 ดาน  ซ่ึงนอยกวา .05 และ .01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา องคประกอบ
ของละครโทรทัศน มีความสมัพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี ในดานความถี่ในการชมและในดาน
ระยะเวลาในการชม  โดยคาสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ (r) ของ ความถี่ในการรับชม มีคาเทากับ .188  แสดงวา  มี
ความสัมพันธกัน 
ระดับต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดยีวกัน  กลาวคือ องคประกอบของละครโทรทัศนมีผลตอความถี่ในการ
ชมละครโทรทัศนเกาหลี  

สวนคาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ (r) ของ ระยะเวลาในการรับชม มีคาเทากับ .229  แสดงวา  มีความสัมพันธ
กันระดับต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ องคประกอบของละครโทรทัศนมีผลตอระยะเวลาใน
การชมละครโทรทัศนเกาหลี 
 

   ดานประโยชนในการชม 
จากตาราง  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรของประโยชนในการชมที่มีผลตอพฤติกรรมการชม

ละครโทรทัศนเกาหลีดานความถี่ในการชม และในดานระยะเวลาในการชม พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ทั้ง 2 
ดาน  ซ่ึงนอยกวา .05 และ .01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ประโยชนในการชม มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี ในดานความถี่ในการชมและในดานระยะเวลาในการชม  โดยคาสมัประสิทธ์ิ 
สหสัมพันธ (r) ของ ความถี่ในการรับชม มีคาเทากับ .252  แสดงวา  มีความสัมพันธกันระดับต่ํา และความสัมพันธ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ ประโยชนในการชมมีผลตอความถี่ในการชมละครโทรทัศนเกาหลี  
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สวนคาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ (r) ของ ระยะเวลาในการรับชม มีคาเทากับ .179  แสดงวา  มีความสัมพันธ
กันระดับต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ ประโยชนในการชมมผีลตอระยะเวลาในการชม
ละครโทรทัศนเกาหลี  

 
  ดานเหตุผลจูงใจในการชม 
จากตาราง  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรของเหตุผลจูงใจในการชมมีผลตอพฤติกรรมการชม

ละครโทรทัศนเกาหลีดานความถี่ในการชม และในดานระยะเวลาในการชม พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากบั .000 และ 
.001 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา .05 และ .01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา เหตุผลจูงใจในการชม มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี ในดานความถี่ในการชมและในดานระยะเวลาในการชม  โดย
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ของ ความถี่ในการรับชม มีคาเทากับ .242  แสดงวา  มีความสัมพันธกันระดับต่ํา และ
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ เหตุผลจูงใจในการชมมีผลตอความถี่ในการชมละครโทรทัศนเกาหลี  

สวนคาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ (r) ของ ระยะเวลาในการรับชม มีคาเทากบั .163  แสดงวา  มีความสัมพันธ
กันระดับต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ เหตุผลจูงใจในการชมมีผลตอความถี่ในการชมละคร
โทรทัศนเกาหลี 

   
  ดานการสงเสริมการตลาด 
จากตาราง  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรของการสงเสริมการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการชม

ละครโทรทัศนเกาหลีดานความถี่ในการชม และในดานระยะเวลาในการชม พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ทั้ง 2 
ดาน  ซ่ึงนอยกวา .05 และ .01  นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) หมายความวา การสงเสริมการตลาดมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี ในดานความถี่ในการชมและในดานระยะเวลาในการชม  โดย
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ของ ความถี่ในการรับชม มีคาเทากับ .197  แสดงวา  มีความสัมพันธกันระดับต่ํา และ
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ การสงเสริมการตลาดมผีลตอความถี่ในการชมละครโทรทัศนเกาหลี  

สวนคาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ (r) ของ ระยะเวลาในการรับชม มีคาเทากบั .216  แสดงวา  มีความสัมพันธ
กันระดับต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ การสงเสริมการตลาดมผีลตอความถี่ในการชมละคร
โทรทัศนเกาหลี  

 
 
 
 
 



   บทที่  5 
                                                     สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้  เปนการศึกษาวาอะไรเปนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการชม ละครโทรทัศนเกาหลีของ
ผูชมทางสถานีโทรทัศน  เนื่องจากละครตางประเทศเขามามบีทบาทมากในปจจุบัน และละครโทรทัศนเกาหลีก็อีก
ทางเลือกหน่ึงที่ใหมซ่ึงทางสถานีโทรทัศนสนใจที่จะนําเสนอใหกับผูชม 

ดวยเหตุผลดังกลาว จึงเปนจุดที่นาสนใจและทําการวิจัยหาสาเหตแุละปจจัยตางๆ เพ่ือนําไปพิจารณา
ปรับปรุง พัฒนา รูปแบบ ในการนาํเสนอใหตรงกับความตองการของผูชมมากยิง่ข้ึนตอไป 
 
ความมุงหมายของการวจิัย  

1     เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการชมละครเกาหลีของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
2     เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตรโดยรวม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ  

 เงินเดือน ที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครเกาหลีของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
3.    เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัยทางดานผลิตภณัฑ การสงเสริมการตลาด และพฤตกิรรม 

 ของผูชมการชมละครเกาหลี 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
1. เพ่ือนําเอาผลวิจัยพฤติกรรมของผูชมละครมาเปนขอมูลในการวางแผนใหตอบสนองความตองการ ของ

ผูชมใหเกดิความพึงพอใจสูงสุด 
2. เพ่ือเปนแนวทางในการวางแผนหรือปรบัปรุงเปล่ียนแปลงผังรายการละครโทรทัศนใหเหมาะสมและเปน

ประโยชนตอผูชม 
3. เพ่ือนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการปรับปรุงเพ่ือเลือกประเภทละครโทรทัศนตางประเทศที่นํามา

ฉายทางโทรทัศนใหตรงตามความตองการของผูชมยิ่งข้ึน 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 
 1. อายุที่แตกตางกนั  มีผลตอพฤตกิรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีที่แตกตางกนั 
 2. ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีที่แตกตางกัน 
 3. รายไดตอเดอืนที่แตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีที่แตกตางกัน 
 4. อาชีพที่แตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีที่แตกตางกัน 
 5. ประเภทเนื้อหาละครโทรทัศนที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีที่แตกตางกัน 
 6. องคประกอบของละครโทรทัศน  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี 
 7. ประโยชนจากการชม  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี 
  8. เหตุผลจูงใจในการชม  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี 
  9. การสงเสริมทางการตลาด  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี 
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ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
 

     ขอบเขตของเน้ือหา 
การศึกษานี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครเกาหลีของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
ประกอบดวย 
  -      ลักษณะประชากรศาสตร เชน เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา รายได อาชีพ 

- ประเภทและเนือ้หาของละครโทรทัศน 
- องคประกอบของละครโทรทัศนที่มีผลตอการเลือกชม 
- ประโยชนจากการชม 
- เหตุผลจูงใจในการชม 
- การสงเสริมการตลาด 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1.  ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก ประชาชนที่เปนผูชมละครโทรทัศนเกาหลีในเขตกรุงเทพมหานคร  
2.  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ประชากรที่เปนผูชมละครเกาหลีที่อาศยัอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร ในกรณีน้ีไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอนจึงคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง จาก
สูตร  (กัลยา วานิชยบญัชา 2538: 74) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 385 คน และสํารองไวประมาณ 4 % ของ
กลุมตัวอยาง (385X 4% = 15.4 ) หรือเทากับ 15 คน รวมเปนขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน  
และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) ดังตอไปนี ้
 ข้ันที่ 1  ใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling)   

กลุมตัวอยางในการวิจัยคือ ผูที่ชมละครเกาหลี โดยจะเก็บขอมูลทาง อินเทอรเน็ต เนื่องมาจาก จะมี 
                  เว็บไซตที่เกี่ยวของกับละครเกาหลีโดยเฉพาะ จะทําใหไดกลุมตัวอยางที่ชมละครเกาหลีจริงๆ  อีกทั้งยัง 

      แจกแบบสอบถามเจาะจงเฉพาะกลุมตัวอยางที่มีอีเมลแอดเดรสปรากฏอยูในเว็บเพจ  (Web page)  ของ 
      เว็บไซตที่เกี่ยวของ  เน่ืองจากผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามออนไลน ดังนั้นจึงตองสงอเีมลไปยังกลุมตัว 
      อยางเพื่อแนะนําตนเองพรอมแนบลิงคเช่ือมโยงไปยัง URL ของแบบสอบถามที่ไดจัดทําไวเพ่ือใหกลุม 
      ตัวอยางคลิกเขาไปตอบแบบสอบถามไดโดยสะดวก 

ข้ันที่ 2  ใชการเลือกตัวอยางตามความสะดวก (Convenience sampling)  
ผูวิจัยจะเลือกการเก็บขอมูลแบบสอบถามโดยการเลือกกลุมตวัอยางตามสะดวก (Convenience  

  Sampling) กับผูที่ชมละครโทรทัศนเกาหลีเปนผูตอบคําถาม ทางแบบสอบถาม จนครบจํานวนที่  
 ตองการ  คือ 400 คน 

     3.  ชวงเวลาที่ทําการศึกษา ผูวิจัยใชเวลาในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 3 เดือน 
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เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคนควา 
 

สําหรับการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม  ซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้น เพ่ือเปนการศกึษาถึง ปจจัยตาง ๆ 
ใดบางที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี ทางสถานีโทรทัศน   โดยแบงออกเปน  3 สวน คือ  

 
สวนที่  1     เปนคําถามขอมูลพ้ืนฐานสวนตัวของประชาชนผูซ่ึงอาศยัอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  
ประกอบดวย ขอมูลตางๆ คือ  เพศ อายุ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษาสูงสุด  รายไดตอเดอืน อาชพี 

จํานวน 6 ขอ ซึ่งมีลักษณะเปนการเลือกตอบ (Check List)  
         สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับตัวแปรอิสระที่ใชในการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศน
เกาหลี ทางสถานีโทรทัศน      โดยแยกเปนปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 

- ประเภทเนื้อหาของละครโทรทัศน 
- องคประกอบของละครโทรทัศน 
-  ประโยชนจากการชม 
- เหตุผลจูงใจในการชม 
- การสงเสริมการตลาด 

มีจํานวนทั้งสิ้น 7 ขอ ซ่ึงมีลักษณะเปนการเลือกตอบ (Check List) 3 ขอ  และมีแบบสอบถามในรูปแบบ
มาตราลิเคอรท (Likert Scale)   4 ขอ 
   สวนที่ 3  เปนคําถามเพื่อวดัพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีทางสถานีโทรทัศน  และขอเสนอแนะ  
มีจํานวน 8  ขอมีลักษณะเปนคาํถามปลายปด และปลายเปด  ไดแก ความถี่ในการชม, ระยะเวลาที่ชม ชวงเวลาในการ
ชม และขอเสนอแนะ 
 
วิธีดําเนินการรวบรวมขอมูล 
 

1.    ขอมูลจากเอกสาร   ศึกษาจากตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ   และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
3  ผูวิจัยจะดําเนินการสงแบบสอบถามใหกบัผูตอบแบบสอบถามตามจํานวนจนครบ 30 ชุด 
3.   เมื่อผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามไดทั้งหมดแลว  ทําการตรวจสอบความถกูตองสมบูรณของแบบสอบถาม  

เพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลตามขัน้ตอนตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูล   มีวิธีการดงันี้    การวิเคราะหเพ่ือนําไปใชในการแกปญหา     ใชสถิต ิ   คือ  
คารอยละ (Percentage)  คาเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) 

      การวิเคราะหลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส  ระดับการศกึษา รายไดตอเดือน 
และ อาชีพ และวิเคราะหประเภทเนื้อหาของละครโทรทัศนที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี โดยการใช
การทดสอบคาที  (t-test)สําหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุม  ใชการทดสอบคาเอฟ (F-test) หรือ One Way ANOVA สําหรับ
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กลุมตัวอยางมากกวาสองกลุมขึ้นไป และเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูโดยวิธี LSD. (Least  
significant  Different) เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอที่ 1-5 

      การวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยทางดาน ประโยชนจากการชม ,เหตุผลจูงใจ และการสงเสริมการตลาด ที่มีผล
ตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี  สําหรับสถติทิี่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคา
ความสัมพันธของตัวแปรสองตวัที่เปนอิสระตอกัน โดยใชสถติิสหสมัพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient)   เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอที่ 6-9 

 
               สวนขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามปลายเปดนํามาสรุปเปนขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษาคนควา 
 
 จากการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยขอเสนอสรุปผลการวิจัยดังตอไปน้ี 

ตอนท่ี 1    
นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได

ตอเดอืน และ อาชีพ   
 จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน สวนใหญ เปนเพศหญิงจํานวน 338 คน และเปนเพศชาย จํานวน 
62 คน และพบวาผูชมสวนใหญมอีายุ ระหวาง 15-20 ป และ อายุ 21-25 ป  สถานภาพสวนใหญจะโสดมีจํานวน  374  
คน  และผูชมสวนใหญจบการศึกษาระดบัปรญิญาตรี หรือเทียบเทา   เงินเดือนสวนใหญต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 
บาท   และมีอาชีพสวนใหญเปนนักเรียน / นักศึกษา หรือทํางานเปนพนักงานเอกชน   
 
            ตอนที่ 2    

 การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของ ประเภทเน้ือหาของละคร องคประกอบของละคร ประโยชนจาก
การชม  เหตุผลจูงใจในการชม การสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอพฤติกรรมการชม ละครโทรทัศนเกาหลีของผูชม  

 
การวิเคราะหขอมูลประเภทเนื้อหาของละครเกาหลี พบวา สวนใหญ ผูชมจะชื่นชอบละครเกาหลีเรื่องยาว

หลายตอนจบ มีจํานวน 309 คน  และสวนใหญชอบเน้ือหาของละครเกาหลีเปนละครชีวิตรัก   มีจํานวน 279 คน 
 
การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบของละครที่มีผลตอพฤติกรรมการชมพบวา ระดับอิทธิพลโดยเฉลีย่ 

อยูในระดับมาก สงผลตอพฤตกิรรมในการเลือกชมละครโทรทัศนเกาหลี โดยองคประกอบของละครที่มีผลตอผูชมโดย
มีอิทธิพลมากที่สุด คือ  บทละคร-เน้ือเรื่อง  และ ตัวละคร พระเอก-นางเอก  รองลงมาปจจัยที่มีอิทธิพลในการชมละคร
เกาหลี ระดับมาก คือ ฉากในเรื่อง , การดําเนินเรื่องของตัวประกอบ ,เพลง-ทํานองประกอบ  และความสามารถของ
นักแสดง  สวนองคประกอบของละครท่ีมีผลตอผูชมโดยมอีิทธิพลปานกลาง คือ ผูกํากับ   

ผลสรุปขององคประกอบของละครในภาพรวม มีอิทธิผลตอพฤติกรรมในการชมละครเกาหลีของคนสวนใหญ
ในระดับมาก 
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การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานการรับรูประโยชนที่มีผลตอพฤติกรรมการชมพบวา ระดับอิทธิพลโดยเฉลี่ยมี
ระดับมาก สงผลตอพฤติกรรมในการเลือกชมละครโทรทัศนเกาหลี โดยการรับรูประโยชนจากการชมละครที่มีผลตอ
ผูชมโดยมอีิทธิพลมากท่ีสุด คือ เร่ืองมุมมองความรัก ,เรื่องการใชชีวิตในครอบครัว , เรื่องการดําเนินชีวิตที่ดตีอสูไม
ทอถอย และ เรื่องศิลปวัฒนธรรม ประเพณี สวนเร่ืองเปนประโยชนในการทําอาหาร และเปนแนวทางในการเรียน
ภาษาตางประเทศเพิ่มเติม จะพบวามีระดบัการรับรูประโยชนปานกลาง และผลสรุปของปจจัยดานการรับรูประโยชนที่
มีผลตอพฤติกรรมการชมละครเกาหลีของคนสวนใหญในระดบัมาก 

 
การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานการจูงใจมีผลตอพฤติกรรมการชมพบวา ระดับอิทธิพลโดยเฉล่ียมีระดบัปาน

กลาง สงผลตอพฤติกรรมในการเลือกชมละครโทรทัศนเกาหลี โดยปจจัยดานการจูงใจที่ทําใหชมละครเกาหลีที่มีผลตอ
ผูชมโดยมอีิทธิพลมากท่ีสุด คือ เพ่ือความเพลิดเพลินบันเทิง รองลงมาจะมีอิทธิพลมาก คือ การชมละครเนื่องมาจาก
เพราะอยูในชวงเวลาที่สะดวกชม และ เพ่ือเปนการพักผอน ลดความเครียดจากการทํางาน หรือเพ่ือหนีปญหา สวน
ปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการชมละครเกาหลีในระดับปานกลาง ไดแก เพราะติดเปนนิสัย เปนกิจวัตร อยางหน่ึงใน
ชีวิตประจําวัน , เพ่ือหลีกเลี่ยงความเบื่อหนาย หรือไมมอีะไรทํา / ไมมีรายการที่มีคาพอจะดูในเวลาเดียวกนั ,เพ่ือ
นําไปใชประโยชนทางสังคม ในการพูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับคนอืน่ๆ ,เพ่ือสํารวจความเปนจริงหรือเพ่ือหา
คําแนะนํา เพ่ือชวยแกปญหาในชีวิต ชวยใหเขาใจชีวิตของตนเองและชีวิตคนอื่นๆ และผลสรุปของปจจัยดานการจูงใจ
มีผลตอพฤติกรรมการชมละครเกาหลีของคนสวนใหญในระดบัปานกลาง 

 
การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการชมพบวา ระดับอิทธิพลโดยเฉลี่ย 

มีระดบัปานกลางตอพฤตกิรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี การสงเสริมการตลาดที่มีผลตอผูชมโดยมอีิทธิพลมาก คือ 
การโปรโมตและแนะนําหนังทายรายการละคร และ การฉายละครตัวอยางทางโรงภาพยนตรกอนฉายจริงทางโทรทัศน  
การสงเสริมการตลาดที่มีผลตอผูชมโดยมอีิทธิพลปานกลาง คือ การเขารวมเลนเกม เพ่ือตอบชิงรางวัล ,   การจัดตั้ง
แฟนคลับ เพ่ือประโยชนตางๆ ในการเขารวมกิจกรรม และ การรับรูขอมูลความเคลื่อนไหวของละครทางอนิเตอรเนต 
และผลสรุปของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครเกาหลีของคนสวนใหญในระดบัปาน
กลาง 
 
 ตอนท่ี 3   การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีของผูชม 

สื่อ/บุคคลที่ทําใหผูชมรูจักละครโทรทัศนเกาหลี คือ โฆษณาทางโทรทัศน  เปนสื่อที่มอีิทธิพลมากท่ีสุด และ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รับชมละครโทรทัศนเกาหลี ในชวงวัน ศุกร-อาทติย เวลา 21.30-22.30 ทางสถานีไอทวี ี 
และความถี่ที่พบสวนใหญจะชม 2 ครั้งตอสปัดาห โดยสวนใหญชมครั้งละ 46-60 นาที/ครั้ง และสวนใหญเปนแฟน
ละครติดตามชมละครเกาหลีเปนเวลา 1-4 เดือนมาแลว 

พฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีของผูชมสวนใหญมักจะชมกับสมาชิกในครอบครัว , และมักจะชม
ละครเกาหลีโดยชมเรือ่งเดยีวตลอดจนจบเร่ือง รองลงมาก็จะดูสลับกบัละครชองอื่นๆ และมักจะชมละครอยางตั้งใจดู
พอควร 
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ตอนที่4    การทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานท่ี 1  ผูชมที่มอีายแุตกตางกันจะมีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีแตกตางกัน   
จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา ในดานความถี่ในการรับชม พบวา ผูชมที่มีอายุที่มีอายุแตกตางกัน จะมีผลตอพฤติ
กรรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคญั .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว  สวนในดาน
ระยะเวลาในการชมนั้น พบวา  ผูชมที่มอีายุทีแ่ตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีไม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคญั .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
สมมติฐานท่ี 2  ผูชมที่มีระดบัการศึกษาแตกตางกันจะมีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีแตกตางกัน 
จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา ผูชมที่มีระดบัการศึกษาแตกตางกัน จะมีผลกระทบตอพฤติกรรมการชมละคร
โทรทัศนเกาหลีไมแตกตางกันทัง้ในดานความถีใ่นการชม และระยะเวลาในการรับชม ที่ระดับนัยสําคญั .05 ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว   
 
สมมติฐานท่ี 3  ผูชมที่มีรายไดตอเดอืนแตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีแตกตางกัน   
จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา   ผูชมที่รายไดตอเดอืนแตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรรมการชมละครโทรทัศน
เกาหลีแตกตางกัน ทั้งในดานความถี่ในการชมและระยะเวลาที่ชม ที่ระดับนัยสาํคัญ  .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว  
 
สมมติฐานท่ี 4  ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกันจะมีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีแตกตางกัน 
จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา ในดานความถี่ในการรับชม พบวา ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกนั จะมีผลกระทบตอ
พฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีแตกตางกัน ที่ระดับนัยสาํคัญ .05 ซ่ึงสอดคลองกบัสมมติฐานที่ตั้งไว  สวนใน
ดานระยะเวลาในการชมนั้น พบวา  ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีผลกระทบตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศน
เกาหลีไมแตกตางกัน  ที่ระดับนัยสําคญั .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว  

 
 

สมมติฐานท่ี  5  ประเภทเนื้อหาละครโทรทัศนที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี 
          ที่แตกตางกัน 
จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา  ประเภทเนื้อหาละครโทรทัศนที่แตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรรมการ

ชมละครโทรทัศนเกาหลีไมแตกตางกันในดานความถี่ในการรับชม ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว  สวนในดานระยะเวลาในการรับชม พบวา ประเภทเน้ือหาละครโทรทัศนที่แตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรรม
การชมละครโทรทัศนเกาหลีแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
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สมมติฐานท่ี 6   องคประกอบของละครโทรทัศน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี 
จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา องคประกอบของละครโทรทัศน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชม

ละครโทรทัศนเกาหลีในดานความถี่ในการรับชม และดานระยะเวลาในการรับชม ที่ระดับนัยสําคัญ .05  ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว   

โดยพบวา องคประกอบของละครโทรทัศน มีความสัมพันธในระดับต่ํากับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศน
เกาหลีในดานความถี่ในการรับชม และระยะเวลาในการรับชม และมีทิศทางเดียวกัน  
 
สมมติฐานท่ี 7  ประโยชนในการชมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี   

จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา ประโยชนในการชมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศน
เกาหลีในดานความถี่ในการรับชม และดานระยะเวลาในการรับชม ที่ระดับนัยสําคัญ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว   

โดยพบวา ประโยชนในการชม มีความสัมพันธในระดับต่ํากับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีในดาน
ความถี่ในการรับชม และระยะเวลาในการรับชม และมีทิศทางเดียวกัน  
 
สมมติฐานท่ี 8   เหตุผลจูงใจในการชม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี   

จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา เหตุผลจูงใจในการชม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละคร
โทรทัศนเกาหลีในดานความถี่ในการรับชม และดานระยะเวลาในการรับชม ที่ระดับนัยสําคัญ .05  ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว   

โดยพบวา เหตุผลจูงใจในการชม มีความสัมพันธในระดับต่ํากับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีใน
ดานความถี่ในการรับชม และระยะเวลาในการรับชม และมีทิศทางเดียวกัน  

สมมติฐานท่ี 9   การสงเสริมทางการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี  
จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา การสงเสริมทางการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละคร

โทรทัศนเกาหลีในดานความถี่ในการรับชม และดานระยะเวลาในการรับชม ที่ระดับนัยสําคัญ .05  ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว   

โดยพบวา การสงเสริมทางการตลาด มีความสัมพันธในระดับต่ํากับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี
ในดานความถี่ในการรับชม และระยะเวลาในการรับชม และมีทิศทางเดียวกัน  

 
การอภิปรายผล 

 
 ผลจากการศึกษาคนควาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีของผูชมในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเด็นที่สําคัญมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
  

1. ทางดานลักษณะประชากรศาสตรของผูชมละครโทรทัศนเกาหลี จากผลการวิเคราะหขอมูล จะพบ 
วาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ทําใหพบวา สวนใหญแลว ผูชมที่เปนเพศชายจะไม
คอยอยูกับบาน มักจะออกไปสังสรรคกับเพ่ือนหรือไปเที่ยวกลับบาน และมีนิสัยที่ไมคอยชอบดูละคร ชอบดูเกี่ยวกับ
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รายการกีฬา ซ่ึงแตกจากผูชมเพศหญิงที่มักจะอยูกับบานและชอบดูละครทางโทรทัศน เนื่องมากจากความแตกตางใน
พ้ืนฐานของเพศแลว เพศหญิงเปนเพศที่ชอบในสิ่งที่สวยๆ งาม ,ความสนุกสนานเพลิดเพลิน ,ความเฟอฝน ซ่ึงจะเห็น
ไดยากในชีวิตจริงๆ แตในละครนั้นสามารถท่ีเนรมิตฝนตางๆ ที่สวยงามเกิดขึ้นได เชน การที่นางเอกและพระเอกไดคู
กัน รักกัน ทําใหตนเองสามารถที่จะจินตนาการในโลกของละครได สวนเพศชายนั้น กลับแตกตางจากเพศหญิง มักที่
จะชอบอะไรที่เปนจริง ไมเพอฝน และชอบอะไรที่สนุกสนาน และทาทาย ละครจึงมีอิทธิพลกับเพศชาย นอยกวาเพศ
หญิง อีกทั้งละครเกาหลีที่นํามาฉายในทางโทรทัศน มักเปนเรื่องราวเกี่ยวกับชีวิตรักปนเศรา เคลาน้ําตา มักจะเปนที่
ถูกใจของผูชมที่เปนเพศหญิงมากกวา  

ผูชมสวนใหญมีอายุระหวาง 15-25  ป  พบวาสองคลองกับงานวิจัยของ นุจรี ตันติวิจิตร (2536 : 86) ไดขอมูล
เกี่ยวกับลักษณะของผูชมที่ชมละคร อายุ 15-25 ป  สวนใหญอยูในวัยเรียนหรือทํางาน สถานภาพโสด จากขอมูลที่
ไดมา ทําใหสามารถวิเคราะหถึงวัยที่ชอบชมละครโทรทัศนเกาหลี เปนวัยที่จะเขาสูวัยรุนถึงวัยผูใหญ เปนชวงที่มีความ
เปลี่ยนแปลง อยากรูและเรียนรูในสิ่งตางๆ ที่สวยงาม และมีความคิด อีกทั้งยังเปนวัยที่ตองการความรักและความสุข
สดใส ละครก็เปนสวนหนึ่งที่สะทอนถึงความเปนจริงหรือความเพอฝนที่อาจจะเปนจริงหรือไมเปนจริงก็ได ในการเสนอ
ละคร ก็เปนการสะทอนชีวิตในสังคมไดเชนเดียวกัน อยางที่เปรียบวา โลกนี้ดังเชนละคร ก็ไมนาจะผิดนัก ดังนั้น ละคร
จึงมักจะสามารถที่จะอยูคูกับสังคมไดอยางดี โครงเร่ืองตางๆ ที่นํามาเปนแบบอยางก็มีเน้ือหาในเรื่องความเปนจริงอยู
บาง สามารถที่จะนํามาปรับแตงและเสนอใหตรงกับความตองการของผูชมไดอยางดี 
 

2. ปจจัยดานตางๆ ที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครเกาหลีของผูชม  
 

2.1 ปจจัยดานประเภทเนื้อหาละคร พบวา ผูชมสวนใหญชื่นชอบในเน้ือหาที่เปนละครเรื่องยาว 
หลายตอนจบท่ีนําเสนอทางสถานีโทรทัศน และเนื้อหาที่เกี่ยวกับละครชีวิตรัก และละครตลก เบาสมอง ซ่ึงสอดคลอง
กับนุจรี ตันติวิจิตร (2536 : 87)  และสอดคลองกับ ไศลทิพย จารุภูมิ (2535) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจที่ไดรับจาก
ละครโทรทัศนจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ติดตามดูละครโทรทัศน พบวา กลุมตัวอยางมี
ความตั้งใจมากที่จะดูละครโทรทัศน โดยความพึงพอใจหลักที่ไดรับจากละครโทรทัศน คือ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน
จากเนื้อเรื่อง ดารา ฉาก และเครื่องแตงกาย  
 อันเน่ืองมาจาก ความสมจริงทางเนื้อหา และการเขาถึงบทบาทของตัวละครหลักๆ ทําใหละครชุดโทรทัศน 
เปนความบันเทิงที่มีอิทธิพลในระดับหน่ึง ที่เกิดข้ึนกับผูชม ทุกเพศ ทุกวัย ซ่ึงไดแก การเฝาติดตามชมตอนตอไปของ
ละครชุดนั้นๆ วาจะเปนอยางไร อยางไมเบื่อหนาย ซ่ึงจุดที่ทําใหละครสามารถดึงใหผูชมดูละครอยางตอเน่ือง ก็เพราะ
ความสนุกสนานในเนื้อเรื่อง นักแสดงทั้งพระเอก และนางเอก ตองมีความสวยหรือหลอเปนคุณลักษณะที่สําคัญ เพราะ
ความสวยของดาราเปนการสนองความฝนเรื่องความงามของคนดู   เน้ือเรื่องตื่นเตนเราใจ ทําใหผูชมติดตามละคร
อยางเพลิดเพลิน 
  
  2.2 ปจจัยดานประโยชนในการชม พบวา ผูชมสวนใหญรับรูประโยชนจากการชมละครเกาหลี ใน
เรื่อง ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Straubhaar  (1991)  กลาววา ไมมีสื่อไหนที่จะสรางความ
เขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมไดสมบูรณ ซ่ึงผูชมในบริบททางเศรษฐกิจและสังคมที่แตกตางกันจะตีความหมายสารที่
ไดรับแตกตางกันไป นอกจากนี้แนวคิดดานความใกลเคียงกันทางวัฒนธรรมเสนอวาผูชมมีแนวโนมที่จะยอมรับ
รายการที่นําเสนอสารที่ใกลเคียงกับวัฒนธรรมของตน ผูชมนิยมรายการที่สนับสนุนมรดกทางวัฒนธรรม เชื้อชาติ 
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ศาสนา รวมถึงองคประกอบทางวัฒนธรรม เชน เสื้อผา ภาษาทาทาง อารมณขัน และดนตรี ของประเทศตน ถาจะ
กลาวอีกนัยหน่ึงก็คือ ถารายการมีความใกลเคียงกับวัฒนธรรมของผูชมมากเทาไหร รายการก็จะสามารถสรางความ
เขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมไดมากเทานั้น 
                

 2.3 ปจจัยดานเหตุผลจูงใจในการชมพบวา ผูชมสวนใหญชมละครเกาหลี เพ่ือความเพลิดเพลิน
บันเทิง  และเปนการพักผอน ลดความเครียด หนีปญหา อีกทั้งอยูในชวงเวลาที่สะดวกชม เพ่ือหลีกเลี่ยงความเบื่อ
หนาย สอดคลองกับแนวคิดของ วิจัยนุจรี  ตันติวิจิตร (2536: 86)  กลาววา  เหตุผลในการเปดรับชมละครโทรทัศน
เพ่ือความบันเทิงมากที่สุด  และ สอดคลองกับแนวคิดของ ไศลทิพย จารุภูมิ (2535: 71) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจ
ที่ไดรบัจากละครโทรทัศนจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา ความพึงพอใจหลักที่ไดรับ
จากละครโทรทัศนที่เปนเหตุจูงใจในการชม คือ ความสนุกสนานเพลิดเพลินจากเนื้อเรื่อง ดารา ฉาก และเครื่องแตง
กาย การผอนคลายหรอืหลีกหนีจากความเครียดในปญหาชวีิตประจําวัน การสํารวจความเปนจริงและการไดรบัความ
แนะนํา ดังนั้นในการชมละครโทรทัศนน้ันจะชวยใหผูชมลืมชีวิตประจําวันอันซ้าํซากจําเจ หันมาผอนคลายอารมณดวย
การเฝาดูชีวติสมมติของตัวละคร ที่ผูสรางไดสะทอนออกมาไมวาจะเปนเร่ืองกระทบกระเทียบสังคมปจจุบัน หรือเปน
เรื่องชีวิตภายในครอบครัว หรืออาจจะเปนเรื่องที่คอนขางจะเปนจินตนิยาย ก็ยังมีผูชมที่จะติดตามอยางไมรูจักเบื่อ
หนาย และผูสรางก็จะผูกเรื่องในละครโทรทัศนใหชวนตดิตาม  นอกจากนีเ้หตุผลจูงใจในการชมนั้นยังสอดคลองกับ
แนวคดิของ จอหน แกสเนอร กลาววา ลักษณะพื้นฐานของความเปนละคร ก็เพ่ือ เสนอเรื่องราวที่คลายคลึงตัวเรา หรือ
แตกตางอยางมากจากตัวเรา หรือหลีกหนีไปจากชีวิตประจําวัน เพ่ือใหคนดเูกิดความบันเทงิและคลอยตามเนื้อเรื่องที่
ไดชมดวย 
     

2.4 ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด พบวา การสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการชม 
ละครเกาหลีมากที่สุด คือ การโปรโมตและการแนะนําหนังทายรายการละคร , การฉายละครตัวอยางทางโทร
ภาพยนตรกอนฉายจริงทางโทรทัศน ซึ่งเปนสวนสําคัญมากที่ทําใหผูชมรูจักกันมากขึ้นและติดตามชมละครกันมากขึ้น 
นอกจากนี้ยังเปนการสนับสนุนใหมีโอกาสที่จะทํากิจกรรมรวมกัน หรือรวมเลนสนุกชิงรางวัลเปนสิ่งตอบแทน อีกทั้งยัง
สามารถที่จะรับขอมูลความเคล่ือนไหวละครทางอินเตอรเนตได ทําใหผูชมรับขาวสารไดโดยไมเสียเวลาและเสียเงิน 
เพียงแตใชคอมพิวเตอรใหเปนประโยชนอีกทางหนึ่ง ไดทั้งความเพลิดเพลินและขอมูลที่ทันสมัย  
 

3. ความสัมพันธของปจจัยตางๆ ที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครเกาหลีของผูชม พบวา 
 
ปจจัยตางๆ ที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครเกาหลีของผูชม ดานองคประกอบของละคร และประโยชนใน 

การชม  จะมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการรับชม โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ตรีรัตน นิลรัตน (2536 : 111) กลาววา  

นักศึกษาใหความสนใจในดานรูปแบบของละคร เชน ฉาก แสง เสียง เทคนิค ซ่ึงเปนสวนหน่ึงของละคร 
เพราะสามารถรับรูไดงาย ทําใหนักศึกษาสนใจที่จะติดตาม 
 ละครโทรทัศนจะมีจุดเดนคือ การพักที่มีลักษณะของความเปนโมโลดรามา (Melodrama)  น่ันหมายถึง 
บทบาทของการใชมุมกลอง การตัดตอ การจัดแสง การวางตําแหนงตัวละคร การแสดง ดนตรี สิ่งตางๆ เหลานี้ภาษา
ภาพของโทรทัศน เชนเดียวกับที่เจอรราคธที  (Geraghty. C.1991:30) สังเกตพบวา การแสดง บท ดนตรี การใชซูม 
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มีบทบาทมากในตอนที่เปนโมโลดรามา (melodrama) เชน การเนนภาพ close-up ใบหนาหรือวัตถุสําคัญ การ
เคลื่อนไหวอยางจงใจของตัวละคร  หรือการแชกลองบนใบหนาของตัวละคร ในตอนทายฉาก หรือการลอบมองกัน
อยางมีความหมายระหวางตัวละคร เหลานี้เปนการสื่อใหเห็นถึงความสําคัญและมีความหมาย กอใหเกิดความสัมพันธ
ทางอารมณ และทําใหคนดูสามารถเขาใจความหมายของทาทางได รสของภาษาภาพในละครโทรทัศนน้ีจะเปรียบก็
คลายกับอรรถรสของการอานนวนิยาย ซึ่งอรรถรสที่ไดรับจากการอานนวนิยาย ไดแก ลักษณะการดําเนินเรื่อง กลวิธี
การเขียน การใชภาษา เปนตน  อรรถรสที่ไดรับจากการอานนวนิยาย จึงคลายกับรสท่ีไดรับจากการดูละครโทรทัศน 
คือ ความเพลิดเพลินจากการดูดาราและจากภาษาภาพของละครโทรทัศนน่ันเอง ดังนั้น จะเห็นไดวา  ปจจัยดาน
องคประกอบของละคร จะมีความสัมพันธกับการชมละครโทรทัศน 

 
ปจจัยดานประโยชนในการชม  ที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครเกาหลีของผูชม จะมีความสัมพันธกับ 

ระยะเวลาในการรับชม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นุจรี ตันติวิจิตร (2536 : 90) พบวา การรับรูประโยชนจากการ
เปดรับชมละครโทรทัศนในดานคุณลักษณะสวนตัว มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับพฤติกรรมการเปดรับชมละคร
โทรทัศน ในเรื่องความบอยครั้งและระยะเวลาในการรับชม การนําสิ่งที่ไดจากการชมละครโทรทัศนไปสนทนากับบุคคล
ตางๆ และความพึงพอใจมีความสัมพันธทางบวก  
 งานวิจัยของ ตรีรัตน นิลรัตน (2536 : 111) ยังไดขอมูลวา จากลักษณะการเลี้ยงดูของครอบครัวที่ปลูกฝง
หรือเนนบทบาท ในสังคมตางกัน ทําใหนักศึกษาชายชอบกิจกรรมอื่นๆ มากกวา สวนนักศึกษาหญิงสนใจกิจกรรมที่
ใกลตัว เชน การดูละครโทรทัศนชมละคร เกี่ยวกับความรัก หรือเปนเรื่องที่เกี่ยวกับครอบครัว ซ่ึงเปนเรื่องที่ใกลชิด
ผูกพันกับผูหญิงเปนสวนใหญ ทําใหไดรับรูประโยชน การดําเนินชีวิตจากละครโทรทัศน 
 การรับรูประโยชนในเรื่องเปนแนวทางในการเรียนภาษาตางประเทศ จากผลการวิจัย พบวา มีอิทธิพลนอย
ที่สุดและเมื่อเทียบกับเรื่องอื่นๆ อาจเปนเพราะวาภาษาเกาหลีเปนภาษาที่ไมแพรหลาย และใชเพียงประเทศเดียว จึง
ไมเปนที่นิยมเมื่อเทียบกับภาษาอื่นๆ  
 นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถามยังไดใหความคิดเห็นตางๆ กับประเด็นของประโยชน ซึ่งในแตละคนให
ความคิดที่แตกตางกัน สวนใหญ ตอบวาไดความรูเรื่องสถานที่ทองเที่ยวและภูมิประเทศของเกาหลี ทําใหเกิดความคิด
อยางที่จะไปเที่ยว เห็นถึงวัฒนธรรมของชนชาติเกาหลี นิสัยและความคิดจากตัวละครสะทอนออกมาจากละคร ความ
แตกตางในสังคม การแตงกายของชนชาติเกาหลี และไดความแตกตางขอเปรียบเทียบของละครไทยและละครเกาหลี  
 

ปจจัยดานเหตุจูงใจในการชม  ที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครเกาหลีของผูชม จะมีความสัมพันธกับ 
ระยะเวลาในการรับชม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Toshiko Miyazaki พบวาตัวแปรดานขอมูลสวนบุคคล มี
ความสัมพันธกับการดูละครโทรทัศน คือ การเปนนักศึกษา เปนตัวแปรหนึ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจที่ไดรับจากการ
ชมละครโทรทัศนมาก อาจเปนเพราะผูชมในวัยเรียนเปนวัยที่สรางฝนในขีวิตจากการชมละครโทรทัศน สามารถสนอง
ความตองการของผูที่กําลังอยูในวัยน้ีไดพอควร เนื่องจากละครโทรทัศน จะมีการนําเสนอเรื่องราวที่มีเนื้อหา
สาระประโยชนที่สะทอนภาพของอนาคตของการจะเติบโตตอไปในอนาคต ซึ่งเปนสวนหน่ึงในสังคมและมีปฎิสัมพันธ
ทางสังคมตอไป ดังน้ัน การใชสื่อเพ่ือสนองความพึงพอใจ เพ่ือโยงการติดตอไปสูตนเอง ครอบครัว เพ่ือนฝูง สังคม 
ขนบธรรมเนียม โลกและสิ่งภายนอกอื่นๆ 
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 ตามงานวิจัยของ นุจรี ตันติวิจิตร (2536 : 95) ดานการมีสวนรวมในสังคมและดานชีวิตของครอบครัว ในการ
เปดรับชมละครโทรทัศน ผูชมหญิงจะมีความตองการในเรื่องของการบันเทิงเพ่ือผอนคลายความตึงเครียด และใน
ขณะเดียวกัน รายการละครโทรทัศนมีการแขงขันกันสูง โดยพยายามสอดแทรกเนื้อหาสาระในดานตางๆ มากขึ้น ใน
ดานเนื้อหา คําพูดของตัวละคร สามารถถายทอดการรับรูประโยชนในดานตางๆ ไดมาก จึงทําใหเกิดความพึงพอใจ
มากตามดวย 
  เหตุจูงใจในการรับชมละครเกาหลี จากการวิจัยพบวา การชมละครเกาหลีเพ่ือสํารวจความเปนจริงหรือเพ่ือหา
คําแนะนําเพื่อชวยแกปญหาในชีวิต ชวยใหเขาใจชีวิตของตนเองและชีวิตคนอื่นๆ มีอิทธิพลนอยที่สุดเมื่อเทียบกับเรื่อง
อื่นๆ อาจเปนเพราะวาละครสวนใหญจะเปนเร่ืองราวที่ตางจากสังคมในความเปนจริงซะสวนใหญ เพราะละครอยากที่
จะสะทอนอะไรที่ความเปนจริงมิอาจเกิดขึ้นได ผูชมมักชอบจะชม เพราะทําใหเกิดความเพลิดเพลินใจ ซ่ึงขอคิด
บางอยางก็ไมสามารถนํามาใชกับความจริงในชีวิตได 
 

ปจจัยดานการตลาด ที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครเกาหลีของผูชม จากแบบสอบถาม ผูชม เสนอแนะให 
ทางสถานีโทรทัศนทุกชองแขงกันการนําสินคาแขงกัน เพราะผูบริโภคมีความตองการที่หลากหลายไดมีการเลือกชม
ไดมากขึ้น รวมถึงการประชาสัมพันธใหมากกวานี้ เพราะกลุมของละครเกาหลีน้ันยังคงมีจํานวนจํากัดอยู เมื่อเทียบกับ
ละครชาติอื่นๆ อีกทั้งตองคํานึงถึงองคประกอบของละครที่นําเสนอดวย เน่ืองจากละครนี้เปนภาษาตางประเทศ ทําให
ตองคัดเลือกในทีมพากยที่ใหเขากับตัวละครนั้นๆ เพ่ืออารมณของผูชมสามารถที่จะคลอยตามกับละครไปดวย และยัง
เปนการเรียกเรตติ้งในชวงเวลาเดียวกันใหมากขึ้นดวย ซ่ึงยังมีผลกับการโฆษณาที่เขามาอีกดวย  
 นอกจากนี้ การจัดชวงเวลาฉายมีความสําคัญ สวนใหญนิยมใหฉายชวงเวลาที่เปนเวลาหลังขาว เพราะสวน
ใหญจะมีเวลาวางในการพักผอน สามารถติดตามชมได อีกทั้ง ควรจะคัดเลือกในเนื้อหาละครที่หลากหลายสลับกันไป 
มีแงคิดและสาระบาง มีตัวละครที่นาดึงดูด ฉากทิวทัศนที่สวยงาม เพ่ือความสุนทรียในการชมและติดตามอยางตอเน่ือง  
 สวนกิจกรรมตางๆ ผูชมไดเสนอแนะวา ควรใหผูชมทางบานมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ มากขึ้น อาจจะเปน
การเลนเกมเพื่อชิงรางวัล และเปนการเปดโอกาสใหรวมสนุกกับผูชม  อีกทั้งเพ่ือที่ผูชมจะเปนแฟนละครกันตอไป
นานๆ  

 
จะเห็นไดวา ปจจัยตางๆ น้ัน มีดังนี้ ดานองคประกอบของละครโทรทัศน ,ดานประโยชนในการชม ,ดานเหตุ

จูงใจในการชม และดานการตลาด มีความสัมพันธกัน ซ่ึงจะตองคํานึงถึงปจจัยทั้งหมด มิสามารถที่จะคํานึงแคเพียง
ปจจัยเดียว เพราะปจจัยตางๆ มีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน ที่ทําใหเกิดพฤติกรรมของผูชมในการดูละครโทรทัศน
เกาหลี  โดยพบวา  มีความสัมพันธกันในระดับต่ําในทั้ง 4 ดาน  อาจเนื่องมาจากการเปดรับชมละครโทรทัศนเกาหลี
ของผูชมจะมีตัวแปรเขามารวมในการอธิบายไดมาก  จนไมสามารถแยกแยะเปนตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งได  ทําใหผลที่
ออกมามีความสัมพันธไมไดเดนไปในปจจัยใดปจจัยหน่ึง เพราะบางที ความรูสึกของผูชมก็ยากที่จะชี้วัดออกมาอยาง
ชัดเจนในการตอบ 
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ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวจิยั 
  
 จากการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร   
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ รูปแบบ การนําเสนอรายการละครเกาหลี  ของทาง
สถานีโทรทัศน ดังนี้ 
 

1. จากการศึกษา ลักษณะประชากรศาสตร ทําใหทราบวา อายุ ที่แตกตางกันมีผลที่พฤติกรรมการชมละคร
เกาหลีของผูชม ทําใหเปนแนวทางในการเจาะกลุมผูชม เชน กลุมผูชมที่มีอายุ 31-35 ป ซ่ึงเปนกลุม
รองๆ ลงมา  เพ่ือทําการสอบถามขอมูลใหเฉพาะยิ่งข้ึน และนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุง การนําเสนอ ให
เหมาะสบกับกลุมเปาหมายในกลุมใหมๆ ใหหันมาชมละครเกาหลีมากขึ้น 

2. จากการศึกษา ลักษณะประชากรศาสตร ทําใหทราบวา อาชีพ และรายได  ที่แตกตางกันมีผลที่
พฤติกรรมการชมละครเกาหลีของผูชม ทําใหเปนแนวทางในการเจาะกลุมผูชมอาชีพตางๆ  เชน กลุม
ผูชมที่มีอาชีพ ที่เปนกลุมของขาราชการและรัฐวิสาหกิจ  ซ่ึงเปนกลุมรองๆ ลงมา  เพ่ือทําการสอบถาม
ขอมูลใหเฉพาะยิ่งข้ึน และนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุง การนําเสนอ ใหเหมาะสบกับกลุมเปาหมายในกลุม
ใหมๆ ใหหันมาชมละครเกาหลีมากขึ้น 

3. จากการศึกษา พบวา เนื้อหา และองคประกอบของละครเปนปจจัยที่สําคัญในการชมละครของผูชม จึง
ควรที่คัดเนื้อหาใหเหมาะสมกับความตองการของผูชมมากยิ่งขึ้น  ซ่ึงนอกจากจะใหความเพลิดเพลิน
แลว ยังควรคํานึงถึงประโยชนหรือการนําเสนอละครใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้นใน
สังคม  

4. จากการศึกษา พบวา ผูชมตองการชมละคร เพ่ือความเพลิดเพลิน บันเทิงใจมากที่สุด แตอยางไรก็ตามก็
ตองนําเสนอประโยชนในการนําไปใชในดานคุณลักษณะสวนตัวและดานตางๆ ดวย เพ่ือจะนําไปสู การ
สรางบทบาทและคานิยมในสังคมได 

5. จากการศึกษา พบวา ดานปจจัยการสงเสริมการตลาด เชน การโฆษณา การใหขาวประชาสัมพันธน้ัน มี
ไมมากนัก ทําใหกลุมเปาหมายมีอยูกลุมหน่ึงเทานั้น จึงควรที่จะเพ่ิมการประชาสัมพันธ โฆษณาใหมาก
ข้ึน เพ่ือการรับรูสื่อของละครเกาหลีใหกับผูชมมีมากขึ้น 

6. จากการวิเคราะหขอมูล ชวงเวลาในการชมมีอิทธิพลในการชมละครโทรทัศนเกาหลี พบวา สวนใหญจะ
เปดรับชมละครโทรทัศนเกาหลี ในชวงเวลา 21.30-22.30 น. มากที่สุด ดังนั้น สถานีโทรทัศน ควร
นําเสนอละครโทรทัศนเกาหลีในเน้ือหาใหสอดคลองกับชวงเวลาและสถานที่ เพ่ือเพ่ิมกลุมเปาหมายและ
คุมคาในการเผยแพรสื่อ 

7. จากการทดสอบสมมติฐาน ทําใหสามารถพยากรณพฤติกรรมความถี่ในการชม และระยะเวลาในการชม 
ละครโทรทัศนเกาหลีไดสวนหนึ่ง  จึงควรที่จะคนหา ปจจัยอื่น ๆ นอกจากที่ผูวิจัยไดนํามาใชในการวิจัย
ครั้งน้ีเพ่ิมเติม เพ่ือใหไดปจจัยที่สามารถพยากรณพฤติกรรมของผูชมไดดีข้ึน เชน การเขากลุมสังคม 
การเรียนรู การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ เพ่ือใชเปนแนวทางแกไขปรับปรุงใหการผลิตละครโทรทัศนมี
ประสิทธิภาพและแพรหลายยิ่งข้ึน 

 
 



 94

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 
       สําหรับการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาเพิ่มเติมดังนี้ 
 

1.   ควรจะทําการศึกษาเปรียบเทียบกับละครไทย หรือละครจีน ละครญี่ปุน ที่นิยมดูกันมานานของผูชม    
     เพ่ือถามความคิดเห็นในปจจัยตางๆ เหมือนหรือแตกตางกันอยางไร และนําขอมูลมาปรบัปรุงและ   
     พัฒนาในการคัดเลือกและนําเสนอตอไป วาแนวโนมในการวางแผน ควรที่จะเปลี่ยนแปลงหรือปรับ 
     ปรุงใหดียิ่งข้ึน      
2.  ควรศึกษาในดานปจจัยอื่นๆ เชน ทัศนคติ ความพึงพอใจ หรือศึกษาในดานของความคดิเห็นของผู  
     ชมที่มีตอการชมละครตางประเทศ  เพ่ือเปนแนวทางใหมๆ  ในการปรับปรุงใหตรงความตองการ 
     ของผูชม 
3.  ควรทําการศึกษากลุมเปาหมายเฉพาะกลุม โดยอาจจะเนนในกลุมวัยผูใหญ กลุมวัยรุน กลุมคน 
    ทํางาน วามีความคิดเห็นอยางไรกับละครโทรทัศนตางประเทศ เพ่ือที่จะเปนแนวทางในการคัดเลือก 
     สรรละครใหเหมาะสมและสอดคลองกับกลุมเปาหมาย   
4.  ควรศึกษาในเรื่องสื่อโทรทศันอื่นๆ  เชน ขาว สารคดี  เกมโชว ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการชม 

                รายการทางสถานโีทรทัศน เพ่ือวางแผนการนําเสนอรายการตางๆ ใหเหมาะสมตามตารางการนํา 
    เสนอใหเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 



    บรรณานุกรม 
 
กัลยา วานิชยบัญชา.(2545) การใช SPSS for Window ในการวิเคราะห. กรุงเทพฯ : ซี เค แอนด เอส 
 โฟโตสตูดิโอ. 
ชิม จิตนิยม . (2534) ความตองการขาวสาร การใชประโยชนและความพึงพอใจของกลุมประชาชนผูใช 

บริการเคเบิลทีวี :  ศึกษาเฉพาะกรณีสมาชิกกรณีสมาชิกของบริษัท อินเตอรเนชั่นแนล บรอดคาสติ้ง 
คอรปอเรชั่น จํากัด  วิทยานิพนธ (วารสารศาสตร) กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

ชุดาภา ปณุณะหิตานนท (2541). การสํารวจทัศนคติและพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอ โนพร็อบเบล็ม 
สถานีวิทยุกระจายเสียงความถี่ เอฟเอ็ม 88.0 เมกกะเฮิรต ของผูฟงในเขตกทม. ปริญญานิพนธ  
(วารสารศาสตร) กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

ชูศรี วงศรัตนะ.(2544) เทคนิคการใชสถิติเพ่ือการวิจัย.พิมพครั้งที่ 8. กรุงเทพฯ : ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัย. 

ทรงพล ภูมิพัฒน.(2538) จิตวิทยาสังคม  กรุงเทพฯ :เอส อาร ปรินทต้ิง . 
นุจรี ตันติวิจิตร. (2536) การศึกษาการรับรูประโยชนจากละครโทรทัศนของผูหญิงในกรุงเทพมหานคร 

 ปริญญานิพนธ (นิเทศศาสตร) กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
บุญชม ศรีสะอาด (2538) วิธีการทางสถิติสําหรับการวิจัย. กรุงเทพฯ : สุวีริยาสาสน. 
บุษราคัม เอ่ียมอําไพ. (2540)  ปจจัยที่มีผลตอการเปดรับขาวสารจากสถานีวิทยุจส 100 และการเปน 

สมาชิกจส 100 ปริญญานิพนธ (วารสารศาสตร) กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร. 

ปนัดดา ธนสถิตย . (2531) ละครโทรทัศนไทย . กรุงเทพฯ : ภาควิชาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศ 
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ประคอง กรรณสูต. (2529) สถติิเพ่ือการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร (ฉบับปรับปรุงแกไข) กรุงเทพฯ : บริษัท 
ศูนยหนังสือ ดร. ศรีสงา จํากัด. 

ปรมะ สตะเวทิน. (2540) การสื่อสารมวลชนกระบวนการและทฤษฎี. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพภาพพิมพ. 
ปราณี รามสูต . (2542) จิตวิทยาทั่วไป  กรุงเทพฯ :สถาบันราชภัฎธนบุรี. 
ปริญ ลักษิตานนท (2536) การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค. พิมพครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ : เอดิสัน เพรส  

โพรดักส จํากัด. 
พรทิพย พิมลสินธุ .(2539) การวิจัยเพ่ือการประชาสัมพันธ  กรุงเทพฯ : สํานักพิมพประกายพรึก. 
พิบูล ทีปะปาล. (2534) พฤติกรรมผูบริโภค. กรุงเทพฯ :  โรงพิมพมิตรสัมพันธกราฟฟคอารต.  
พีระ จิระโสภณ (2538) หลักและทฤษฎีการสื่อสารหนวยที่ 9-15 . นนทบุรี :  สํานักพิมพมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช. 
เพาวิภา ภมรสถิตย . (2528) ความสัมพันธระหวางละครโทรทัศนกับสังคมไทย. ปริญญานิพนธ  

(สังคมและมนุษยวิทยา) กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
วันดี พรปฏิมากร  . (2534) การไหลของภาพยนตรตางประเทศทางโทรทัศน. ปริญญานิพนธ (นิเทศศาสตร) 

กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
 



 99

วิเชียร เกตุสิงห. คูมือการวิจัย การปฏิบัติการ  ไมปรากฏสํานักพิมพ และป พ.ศ. ที่จัดพิมพ. 
วิรัช ลภิรัตนกุล .(2538) การประชาสัมพันธ . กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. (2541) การบริหารการตลาดยุคใหม. กรุงเทพฯ : ธีระฟลมและไซเท็กซ. 
ไศลทิพย จารุภูมิ (2535) การศึกษาความพึงพอใจที่ไดรับจากละครโทรทัศน  วิทยานิพนธ (นิเทศศาสตร)  

กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
สดใส พันธุมโกมล. “ละครสมัยใหมกับเกิดเปนละคร” : อักษรศาสตรพิจารณ 2 (มิถุนายน 2517) : 
 66-72. 
สวนดุสิตโพลล. (2545) รายการผลการสํารวจความนิยมประเภทรายการของแตละสถานีโทรทัศน. 
สถิต วงศสวรรค. (2530) จิตวิทยาสังคม  กรุงเทพฯ :เจริญรัตนการพิมพ. 
สุดาดวง เรืองรุจิระ . (2540) หลักการตลาด .  พิมพครั้งที่ 7 . กรุงเทพฯ : ยงพลเทรดดิ้ง. 
สุภาวรรณ จรูณเมธา.(2538). ปจจัยที่ทําใหประชาชนสนใจรับฟงรายการวิทยุในลักษณะสนทนาขาวศึกษา 

เฉพาะกรณีรายการวิทยุเนชั่นนิวสทอลค. ปริญญานิพนธ (วารสารศาสตร) กรุงเทพฯ : บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

สุพัตรา คูหากาญจน (2530) ความวิเคราะหเนื้อหาดานจริยธรรมในรายการโทรทัศน วิทยานิพนธ  
(ครุศาสตร) กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

สิริวรรณ ลอพันธไพบูลย (2532) การศึกษาเปรียบเทียบบทบาททางจริยธรรมของตัวละครในละครและ 
ภาพยนตชุดโทรทัศน ไทย จีน ญี่ปุน  วิทยานิพนธ (นิเทศศาสตร) กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

เสรี วงษมณฑา. (2542) การตลาดเชิงปฏิบัติ. กรุงเทพฯ : ธีระฟลมและไซเท็กซ. 
เสรี วงษมณฑา. (2533)ความสมัพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรมตอความรุนแรงของเยาวชนกับ 

พฤติกรรมในการดูโทรทัศน. กรุงเทพฯ : สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมและประสานงานเยาวชน 
แหงชาติสํานักนายกรัฐมนตรี ,2533. 

อดุลย จาตุรงคกุล. (2526) การตลาด  กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์. (2533) การศึกษาและการครอบงําทางวัฒนธรรม. กรุงเทพฯ : 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
Allen, Robert C. Speaking of Soap Operas. The University of North Carolina Press , 1985. 
Defleur,Melvin. “Occupational Roles as Portrayed on Television” Public Opinion Quarterly 28 (1964) 
       : 55.  
Katz,Elihu and Others.(1974) “The Uses of Mass Communication” In Current Perspective on  
 Gratification Research.Beverly Hills : Sage. 
Katz,E.,Blumler,J.G. and Gurevitch, M (1973) , quoted in “An Expectancy-Value Approach to  

Media Gratifications .” By Palamgreen and Rayburn II, in Media Gratifications Research 
:Current Perspectives,p62 Edited by Karl Erik Rosengren.Lawrence A. Wenner,Philip  
Palmgreen.Beverly Hills :Sage, 1985. 

Miyazaki,T. Housewives and daytime serials in Japan : A uses and gratification perspective. . 
 Communication Research 8 (July 1981) : 323-341. 
 



 100

Palmgreen P.,and J.D. Rayburn (1979) ‘’Uses and gratifications and exposure to public television : 
a discrepancy approach.” Communication Research 6 : 161-173. 

Wenner ,Lawrence A. (1985) “The Nature of News Gratifications” In Media Gratifications  
Research : Current Perspectives,pp 171-193.Edited by Karl Erik Rosengren,Lawrence A. 
Wenner,and Philip Palmgreen Beverly Hills :Sage. 

www.becworldplc.com 
www.pepsithai.com 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 



    แบบสอบถาม 
เร่ือง    ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
เรียน ผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 
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มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  คณะสังคมศาสตร   สาขาวิชาการจัดการ 
ซ่ึงไดจัดทําขึ้นเพ่ือเปนขอมูลในการประมวลผลงานวิทยานิพนธในหัวขอดังกลาว   โดยขอมูลของทานจะถือ 
วาเปนความลับ ผูวิจัยขอความรวมมือทานผูตอบแบบสอบถาม กรุณาตอบตามความเห็นที่เปนจริงของทาน 
และขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 
คําชี้แจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม มี 3 สวน คือ 
สวนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2  แบบสอบถามปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีของผูชม 
สวนที่ 3  แบบสอบถามพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีของผูชม 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย X ลงใน           ที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของตัวทาน 
 
1. เพศ    

 1  ชาย           2  หญิง    
2. อายุ                  

 1 .15–20 ป          2.  21-25 ป 
 3 .26–30 ป          4.  31-35 ป 
 5  36 ปข้ึนไป     

3. สภาพภาพสมรส    
 1. โสด                         2. สมรส /มาย /หยาราง  

    
4. ระดับการศึกษาสูงสุด    

 1.  ประถม          2. มัธยม 
 3.  อนุปริญญา          4. ปริญญาตรี 

               5. สูงกวาปริญญาตรี 
5. รายไดตอเดือน    

 1.  ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท         2. 10,001-20,000 บาท 
 3.  20,001-30,000 บาท              4.  30,001-40,000 บาท 
 5.  40,001-50,000 บาท                      6.  50,001 บาทขึ้นไป 
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6. อาชีพ    
 1.  นักเรียน/นักศึกษา        2.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 3.  พนักงาน/บริษัทเอกชน              4.  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
 5.  แมบาน                6.  รับจาง 

  7.  อื่นๆ ระบุ………………… 
 
สวนที่ 2   แบบสอบถามปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีของ 
               ผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร     
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  X  ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
1. ทานชอบดูละครโทรทัศนเกาหลี ที่นําเสนอในรูปแบบใดมากที่สุด  

        ละครส้ันจบในตอน 
        ละครเรื่องยาวหลายตอนจบ 
        ละครในโอกาสพิเศษวันสําคัญ 

2. ทานชอบดูละครโทรทัศนเกาหลี ที่มีเน้ือหาประเภทใดมากที่สุด   
         ละครชีวิตรัก 
         ละครชีวิตการตอสู 
         ละครตลก / เบาสมอง 

               ละครอาชญากรรม / สืบสวน 
               ละครไสยศาสตร / อํานาจลึกลับ 
               ละครประวัติศาสตร / ชีวประวัติบุคคล 
 
3. ทานคิดวา ในแตละองคประกอบของละคร มีอิทธิพลตอการชมละครโทรทัศนเกาหลี ในระดับใด  
 

 ระดับอิทธิพลขององคประกอบของละครที่มีผลตอ 
การชมละครโทรทัศนเกาหลี 

องคประกอบของละครโทรทัศนเกาหลี มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมมี
อิทธิพล 

1. ฉากในเรื่อง       
2. บทละคร-เน้ือเรื่อง      
3. ตัวละคร พระเอก-นางเอก      
4. การดําเนินเรื่องของตัวประกอบ      
5. เพลง-ทํานองประกอบ      
6. ความสามารถของนักแสดง      
7.ผูกํากับ      
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4. ทานคิดวา หลังจากการชมละครโทรทัศนเกาหลี ทานรับรูประโยชนในเรื่องตอไปนี้ หรือไม มากนอยเพียงใด 
 

  ระดับการรับรูประโยชนจากการ 
ชมละครโทรทัศนเกาหลี 

เรื่องที่ไดการรับรูประโยชนจากการ 
ชมละครโทรทัศนเกาหลี 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมไดรับ 

1. เรื่องการดําเนินชีวิตที่ดี ตอสูไมทอถอย      
2. เรื่องมุมมองความรัก      
3. เรื่องการใชชีวิตในครอบครัว      
4. เรื่องศิลปวัฒนธรรม ประเพณี      
5. เรื่องการทําอาหาร      
6. เปนแนวทางในการเรียนภาษาตางประเทศ
เพ่ิมเติม 

     

7. อื่นๆ โปรดระบุ…………………………… 
……………………………………………….. 

     

 
5. ตอไปน้ีเปนเหตุผลจูงใจทานในการชมละครโทรทัศนเกาหลีหรือไม มากนอยเพียงใด       

 ระดับเหตุผลจูงใจท่ีมีผลตอการ 
ชมละครโทรทัศนเกาหลี 

เหตุผลจูงใจในการชมละครโทรทัศนเกาหลี มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมจูงใจ 

1. เพ่ือความเพลิดเพลินบันเทิง      
2. เพราะเปนนิสัย เปนกิจวัตร อยางหนึ่งใน
ชีวิตประจําวัน 

     

3. เพราะอยูในชวงเวลาที่สะดวกชม      
4.เพ่ือหลีกเลี่ยงความเบื่อหนาย/ ไมมีอะไรทํา 
หรือไมมีรายการที่มีคาพอจะดูในเวลาเดียวกัน 

     

5.เพ่ือนําไปใชประโยชนทางสังคม ในการพูดคุย
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับคนอ่ืน 

     

6. เพ่ือเปนการพักผอน ลดความเครียด  
หนีปญหา 

     

7.เพ่ือสํารวจความเปนจริงหรือเพ่ือหาคําแนะนํา 
เพ่ือชวยแกปญหาในชีวิต ชวยใหเขาใจชีวิตของ
ตนเองและชีวิตคนอ่ืนๆ  
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6. ทานรูจักละครโทรทัศนเกาหลี  จาก สื่อ / บุคคล ใดมากที่สุด    

          โฆษณาทางโทรทัศน 
          รายการแนะนําเอเซี่ยนซีรี่ส 
          ทางอินเตอรเนต 

                 เพ่ือนๆ /เพ่ือนรวมงาน 
                 สมาชิกในครอบครัว 
                 การบอกตอ 
                แผนโฆษณา 
    อ่ืน ๆ โประระบุ………………….. 
 
7. ทานคิดวา การสงเสริมการตลาดในแตขอ  มีอิทธิพลตอการชมละครโทรทัศนเกาหลี ระดับใด   
 

 ระดับอิทธิพลการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ 
ชมละครโทรทัศนเกาหลี 

การสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการชม 
ละครโทรทัศนเกาหลี 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมม ี
อิทธิพล 

1. การเขารวมเลนเกม เพ่ือตอบคําถามชิงรางวัล      
2. การโปรโมตและแนะนําหนังทายรายการละคร      
3. การจัดต้ังแฟนคลับ เพ่ือประโยชนตางๆในการ
เขารวมกิจกรรม  

     

4. การฉายละครตัวอยางทางโรงภาพยนตรกอน
ฉายจริงทางโทรทัศน 

     

5.รับขอมูลความเคล่ือนไหวของละครทาง 
อินเตอรเนต 

     

 
สวนที่ 3   แบบสอบถามพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร  
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย X ลงใน         ที่ตรงกับคําตอบของทานเพียงคําตอบเดียว 
 
1. เวลาที่ทานเปดรับชมละครโทรทัศนเกาหลี  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   

1.1 จันทร-ศุกร 17.00-18.00 น.    (ITV) 
1.2 พฤหัส.-ศุกร 15.00-15.30 น.  (TV5) 
1.3 เสาร-อาทิตย 13.00-14.00 น.  (ITV) 
1.4 ศุกร–อาทิตย 21.30-22.30 น.  (ITV) 
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2. ทานชมละครโทรทัศนเกาหลีทางสถานีโทรทัศน  …….…..  ครั้ง / สัปดาห  
 
3. ระยะเวลาที่ทานชมละครโทรทัศนเกาหลีทางสถานีโทรทัศน  …….…………  นาที / คร้ัง  
 
4.    ทานชมละครละครโทรทัศนเกาหลีทางสถานีโทรทัศน มาแลวประมาณ …..…………. เดือน  
 
5.  ทานชมรายการละครโทรทัศนเกาหลีทางสถานีโทรทัศน ทาน  
                       1. ชมเพียงคนเดียว 

 2.ชมกับเพ่ือน 
 3.ชมกับสมาชิกในครอบครัว 

                4.อื่นๆ (โปรดระบ)ุ…………………… 
 
6. ปกติในแตละครั้งที่ทานชมรายการละครโทรทัศนเกาหลีอยางไร  
                       1. ดูเรื่องเดียวตลอดจนจบเร่ือง 

  2. ดูสลับกับละครชองอ่ืน 
  3. ดูและเปล่ียนไปดูรายการอื่นๆ เมื่อละครนาเบ่ือ ไมสนุก 
  4. ดูตามที่คนอ่ืนเปดดู 
  5. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………… 
  

7. ขณะที่ดูละครโทรทัศนเกาหลี ทานใหความสําคัญมากนอยเพียงใด  
  1. ต้ังใจดูมาก 
  2. ต้ังใจดูพอควร 
  3. ดูผานๆ ไมต้ังใจมากนัก 
  4. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………… 

 
6. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเสนอละครโทรทัศนเกาหลี ทางสถานีโทรทัศน  (โปรดระบุ) 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
  
           ขอขอบพระคุณทกุทานที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
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ตาราง 1 แสดงผลสํารวจความนิยมประเภทรายการของแตละสถานีโทรทัศน (คะแนนเต็ม 5) 
 

ประเภทรายการ สวนดุสิตโพลล กรกฎาคม ป 2545 
 ชอง 3 ชอง 5 ชอง 7 ชอง 9 ชอง 11 ITV 
ขาว 4.01 3.57 4.05 3.65 3.34 4.37 
ละครไทย 4.31 3.55 4.08 2.73 2.24 3.39 
ละครตางประเทศ 3.74 2.74 3.90 2.61 2.20 3.47 
กีฬา 3.62 3.32 3.93 3.62 3.17 3.86 
สารคดี 3.04 3.35 3.27 4.00 3.27 3.76 

 
ที่มา : สวนดุสิตโพลล เดือน กรกฎาคม 2545 
 
จากตารางจะเห็นไดวา ละครตางประเทศนั้นเรตติ้งไมไดอยูอันดับสุดทายในบางชองสถานีโทรทัศน 

แตขึ้นอยูกับนโยบายของชองนั้นๆ วาเนนทิศทางไปทางใด แตอยางไรก็ตาม ละครตางประเทศก็เปนอีก
ทางเลือกหนึ่งสําหรับผูชม และก็มีอิทธิพลมากในปจจุบัน   ไมเพียงแตละครจีนไตหวันเทานั้น ยังมีละครญี่ปุน 
และละครเกาหลี ก็มีอิทธิพลตอผูชมสามารถเลือกรับชมไดเชนกัน   ประเด็นนีจ้ึงเปนประเด็นที่นาสนใจในการ
วิจัยวาพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนตางประเทศ โดยเฉพาะละครเกาหลี ซึ่งเปนละครโทรทัศนตางประเทศ
ที่เขามาใหมลาสุดซึ่งมีอิทธพลตอผูชมโทรทัศนเชนกัน และเลือกวิจัยของผูชมเฉพาะเขตกรุงเทพมหานครวามี
พฤติกรรมเปนอยางไรและมีปจจัยใดบางที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนดังกลาว  ทั้งนี้เพ่ือที่จะนํา
ผลจากการศึกษามาปรับปรุงในการนําเสนอประเภทของละครตางประเทศใหตรงกบัความตองการของผูชม
มากยิ่งขึ้น  
 
ความมุงหมายของการวิจัย  

1.  เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการชมละครเกาหลีของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.    เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตรโดยรวม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ  

                  เงินเดือน ที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครเกาหลีของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
3.    เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัยทางดานผลิตภัณฑ การสงเสริมการตลาด และพฤติกรรม 

 ของผูชมการชมละครเกาหลี 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
1. เพ่ือนําเอาผลวิจัยพฤติกรรมของผูชมละครมาเปนขอมูลในการวางแผนใหตอบสนองความ

ตองการ ของผูชมใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
2. เพ่ือเปนแนวทางในการวางแผนหรือปรับปรุงเปล่ียนแปลงผังรายการละครโทรทัศนใหเหมาะสม

และเปนประโยชนตอผูชม 
3. เพ่ือนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการปรับปรุงเพ่ือเลือกประเภทละครโทรทัศนตางประเทศที่

นํามาฉายทางโทรทัศนใหตรงตามความตองการของผูชมย่ิงขึ้น 
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ตาราง  2 แสดงคําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรม 
        ผูบริโภค 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปแบบพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior model) 
เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการ 
 
 
 
 

  
 
 ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) การบริหารการตลาดยุคใหม หนา 126 
 

การวิเคราะหถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคนั้น ทําใหทราบถึงแนวโนมและความตองการวา
เปนไปในทิศทางใด เพ่ือที่จะสนองตอบกับความตองการของผูบริโภคได ในที่ผูวิจัยไดศึกษาถึงพฤติกรรมใน
การชมละครเกาหลี วาพฤติกรรมจะเปนในทิศทางใด เพ่ือจะไดเสนอไดตรงตามความตองการของผูบริโภคได 
 
2. แนวความคิดและทฤษฎีการเปดรับส่ือของผูรับสาร 
 2.1 กระบวนการติดตอส่ือสาร  
  การติดตอส่ือสารมีองคประกอบที่สําคัญ คือ ผูสง (Sender) ขาวสาร (Message) ส่ือ 
(Channel) และผูรับสาร (Receiver) ตัวอยางเชน ในการออกรายการโทรทัศนรายการหนึ่ง มีจุดเริ่มตนมาจาก
ความคิด (Idea) แลวเขียนเปนบท ปรากฏออกมาเปนตัวหนังสือ (Script)  การแสดงในหองสง (Studio) 
สงออกไปเปนคล่ืนไฟฟา เขาไปรับในเครื่องรับ สี แสงและเสียง ที่ออกมาจากเครื่องรับกระตุนระบบประสาท
ของผูรับ แปลความหมายออกมา ขบวนการนี้เปนการเปลี่ยนแปลงขาวสารจากผูสงไปยังผูรับ ซึ่งซับซอนมาก
พอสมควร 
 เดวิค เบอรโล (David Berio) ไดใชอักษรยอ S,M,C,R แทนองคประกอบของขั้นตอนของขบวนการ
ในการสื่อความหมาย เพ่ือแสดงรูปแบบของการสื่อความหมายดังนี้ 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําถามที่ตองการทราบ (7O’s) 

1. Who is in the target market? 
      (ใครอยูในตลาดเปาหมาย) 
2. What does the consumer buy?  
       (ผูบริโภคซื้ออะไร) 
3. Why does the consumer buy?  
       (ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ) 
 
4. Who participates in the buying?  
       (ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ) 
 
5. When does the consumer buy?  
       (ผูบริโภคซื้อเม่ือใด) 
6. Where does the consumer buy?   
       (ผูบริโภคซื้อที่ไหน) 
7. How does the consumer buy?    
         (ผูบริโภคซื้ออยางไร) 

1. Occupants  ทําใหทราบลักษณะกลุมเปาหมายทางดาน  
ประชากรศาสตร ภูมิศาสตร  จิตวิทยา และ พฤติกรรมศาสตร 
2.  Objects ทําใหทราบองคประกอบของผลิตภัณฑที่ผูบริโภค
ตองการซื้อ และความแตกตางที่เหนือกวาคูแขงขัน 
3.   Objectives ทําใหทราบวัตถุประสงคในการซื้อ โดยมีปจจัย
ทางจิตวิทยา สังคม วัฒนธรรม และปจจัยเฉพาะบุคคลที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ  
4.   Organizations ทําใหทราบบทบาทของกลุมตาง ๆ ที่มี
อิทธิพลในการตัดสินใจซื้อประกอบดวย (1) ผูริเร่ิม (2) ผูมี
อิทธิพล (3) ผูตัดสินใจซื้อ (4) ผูซ้ือ (5) ผูใช 
5.    Occasions  ทําใหทราบโอกาสในการซื้อ 
6.    Outlets ทําใหทราบชองทางหรือแหลงที่ผูบริโภคไปทํา 
การซื้อ 
7.  Operations  ทําใหทราบขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือ 
ประกอบดวย (1) การรับรูปญหา (2) การคนหาขอมูล (3) การ
ประเมินผลทางเลอืก (4) ตัดสินใจซื้อ (5) ความรูสึกภายหลงัการ
ซ้ือ 
 



 

ประวัติยอผูทําสารนพินธ 



 112

     ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
 
ช่ือ  ชื่อสกุล     นางสาวดุษฎี พิทักษชัชวาล 
 
วันเดือนปเกิด     10  มิถุนายน 2519 
 
สถานที่เกิด     โรงพยาบาลเยาวรักษ  กรุงเทพมหานคร 
 
สถานที่อยูปจจุบัน     86/18  ถนนวุฒากาศ ต. ตลาดพลู  

อ. ธนบุรี กรุงเทพฯ 10600 
 

ประวัติการศึกษา 
 
     พ.ศ. 2540     วิทยาศาสตรบัณฑิต (วทบ.) สาขาสุขภาพ 

คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 
     พ.ศ. 2547     บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การจัดการ) 
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร 


	ปก
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติยอผูทําสารนิพนธ

