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การวิจัยในครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษา  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีของ

ผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีปจจัยที่เกี่ยวของในการศึกษา คือ ปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร  
องคประกอบของละคร การรับรูประโยชนจากการชมละคร  เหตุผลจูงใจทําใหเกิดการชมละคร และดานการ
สงเสริมการตลาด   
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือผูชมที่มีอายุ 15 ปขึ้นไปที่มีภูมิลําเนาอยูในเขตรุงเทพมหานคร 
และชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศน จํานวน 400 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และ เก็บขอมูลทางเว็บเพจของเว็บไซตที่เกี่ยวของ   
คาสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล   คอื   คารอยละ   คาเฉล่ีย   คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน   การวิเคราะห  
ทดสอบคาที     การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว     และการวิเคราะหความสัมพันธใชสถิติสหสัมพันธ
อยางงายของเพียรสัน  
 ผลการวิจัย สรุปได ดังนี้ 
 1.  ผูชมสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ  15 -25 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือ
เทียบเทา มีรายไดตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000.00 บาท  อาชีพสวนใหญเปนนักเรียน / นักศึกษา หรือพนักงาน
เอกชน  
 2. ส่ือที่ทําใหผูชมรูจักละครโทรทัศนเกาหลี คือ โฆษณาทางโทรทัศน ผูชมสวนใหญจะชมละคร
ในชวง วันศุกร-อาทิตย เวลา 21.30-22.30 ทางสถานีโทรทัศนไอทีวี  ความถี่ที่พบสวนใหญจะชม 2 ครั้งตอ
สัปดาห ชมครั้งละ 46-60 นาที/ครั้ง และติดตามชมเปนแฟนละครเปนเวลา 1-4 เดือน 

3. พฤติกรรมการชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศนของผูชม พบวา ผูชมสวนใหญจะชมกบัสมาชิก
ในครอบครัว ชมละครเกาหลีโดยชมเรื่องเดียวตลอดจนจบเรื่อง และต้ังใจชมละครพอสมควร 

4. ปจจัยดานประเภทเนื้อหาของละครเกาหลี พบวา สวนใหญ ผูชมจะชื่นชอบละครเกาหลีประเภท
ละครชีวิตรัก และเปนละครเรื่องยาวหลายตอนจบ  

5. ปจจัยดานองคประกอบของละครที่มีผลตอพฤติกรรมการชม พบวา มีระดับอิทธิพลโดยเฉล่ีย 
อยูในระดับมาก โดย องคประกอบที่มีผลตอผูชมในการชมละครมากที่สุด คือ บทละคร-เนื้อเรื่อง ตัวละคร  
พระเอก นางเอก   

6. ปจจัยดานการรับรูประโยชนที่มีผลตอพฤติกรรมการชม พบวา มีระดับอิทธิพลโดยเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก โดย  การรับรูประโยชนที่มีผลตอผูชมในการชมละครมากที่สุด คือ  เรื่องมุมมองความรัก การ
ดําเนินชีวิตและการใชชีวิตในครอบครัว เรื่องศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 

7. ปจจัยดานการจูงใจท่ีมีผลตอพฤติกรรมการชม พบวา มีระดับอิทธิพลโดยเฉล่ียอยูในระดับปาน
กลาง โดย การจูงใจท่ีมีผลตอผูชมในการชมละครมากที่สุด คือ เพ่ือความเพลินเพลินบันเทิง 

8. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการชม พบวา มีระดับอิทธิพลโดยเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง โดย การสงเสริมการตลาดมีผลตอผูชมในการชมละครมากที่สุด คือ  การโปรโมตและรายการ
แนะนําหนังทายรายการละคร และการฉายละครตัวอยางทางโรงภาพยนตรกอนฉายจริงทางโทรทัศน  

 



จากการทดสอบสมมติฐานสามารถ สรุปไดวา 
1. ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ  อาชีพ ที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการชมละคร

เกาหลีทางสถานีโทรทัศน ดานความถี่ในการชม แตกตางกัน.  สวน รายไดตอเดือน ที่แตกตางกัน มีผลตอ
พฤติกรรมการชมละครเกาหลีทางสถานีโทรทัศน ทั้งดานความถี่ในการชมและระยะเวลาในการชม แตกตาง
กัน  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2. ประเภทเนื้อหาละครโทรทัศนเกาหลีที่แตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรมการชมที่แตกตางกัน ใน
ดานระยะเวลาในการรับชม  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. องคประกอบของละครโทรทัศนเกาหลี  มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชมละครโทรทัศน
เกาหลี ทั้งในดานความถี่และระยะเวลาในการรับชม  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยมี
ความสัมพันธในระดับต่ําและมีทิศทางเดียวกัน 

4. ประโยชนในการชมโทรทัศน   มคีวามสัมพันธกับ พฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี ทั้งใน
ดานความถี่และระยะเวลาในการรับชม  ที่ระดบันัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีความสัมพันธในระดับต่ํา
และมีทิศทางเดียวกัน 

5. เหตุผลจูงใจในการชม  มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี ทั้งในดาน
ความถี่และระยะเวลาในการรับชม  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีความสัมพันธในระดับต่ําและ
มีทิศทางเดียวกัน 

6. การสงเสริมการตลาด   มีความสัมพันธกับ พฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี ทั้งในดาน
ความถี่และระยะเวลาในการรับชม  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยมีความสัมพันธในระดับต่ําและ
มีทิศทางเดียวกัน 
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           The purpose of the research is to study Factors, which influence to the audience 
behavior on Korean drama in Bangkok Metropolitan area. The related factors in study are 
characteristic of population, component of the dramas, the benefit recognition of audience, the 
reason to persuade audience and the marketing promotion. 
 
 The sample group is used in this research is the audience age over 15 years old who 
live in Bangkok and watching Korean dramas  amounting 400 samples. The method of 
sampling is applied multiple steps by using questionaire and related websites to collect the 
data. The statistical methods applied in data analysis were percentages mean, standard 
deviation. T-test .One-way analysis of varience. Pearson correlation coefficient. 
 
 The results of research are concluded as follows : 

1. The most audiences are female, ages between 15 – 25 years old, single 
status, education level is bachelor degree or equivalent, income lower or 
equal 10,000 Baht, the occupations are student or private employee. 

2. The media effects the audience to know Korean dramas is advertisement on 
television, the most audiences watch Korean dramas on Friday – Sunday 
during 9.30 – 10.30 P.M. at ITV station by frequency of audience is 2 times 
per week, 46 60 minutes per time and will be Korean dramas fan club to 
watch for 1 – 4 months 

3. The behaviors of watching Korean dramas of the audience are found that the 
most audiences watch with members in family, watch by no skipping channel 
and attention level is medium. 

4. The factors of story categories of Korean dramas are found that the most 
audiences like love story and long TV series. 

 
 



5. The factors of component of dramas, which effect to the audience behavior 
are found that the influence level by average is high. The factors mostly 
influence to audience are story, characteristics of lead actor and actress. 

6. The factors of the benefit recognition, which effect to the audience behavior 
are found that the influence level by average is high. The benefit recognitions 
mostly influence to audience are love opinion, being of real life in family, art 
culture and tradition. 

7. The factors of the persuasion, which effect to the audience behavior are 
found that the influence level by average is medium. The persuasion mostly 
influence to audience is entertainment. 

8. The factors of marketing promotion, which effect to the audience behavior are 
found that the influence level by average is medium. The marketing 
promotions mostly influence to audience are program to preview new TV 
series in the final of TV series program and sample scene in the cinema 
before on air. 

 The test of hypothesis results are as  follows : 
1. Characteristics of population the difference of age and occupation have  

influenced of Korean audiences by frequency side and the difference of 
income per month  have influenced of Korean audiences both frequency and 
period time sides  at significance level of 0.05 

2. The difference  factors of story categories of Korean dramas have influenced 
of Korean audiences by period time side at significance level of 0.05 

3. The factors of component of dramas show statistically significant low 
correlation and same way with behavior of audiences on Korea dramas both 
frequency and period time sides at  significance level of 0.01  

4. The factors of the benefit recognition show statistically significant low 
correlation and same way with behavior of audiences on Korea dramas both 
frequency and period time sides at  significance level of 0.01 

5. The factors of the persuasion show statistically significant low correlation and 
same way with behavior of audiences on Korea dramas both frequency and 
period time sides at  significance level of 0.01 

6. The factors of marketing promotion show statistically significant low 
correlation and same way with behavior of audiences on Korea dramas both 
frequency and period time sides at  significance level of 0.01 



ประกาศคุณปูการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้ สําเร็จไดดวยการอนุเคราะหจาก ผศ. ดร. วัลลภ รัฐฉัตรานนท , ผูชวย
ศาสตราจารยสุพาดา สิริกุตตา  , รองศาสตราจารยศิริวรรณ เสรีรัตน   ที่ไดใหคําแนะนําปรึกษา  ขอเสนอแนะ  
ตลอดจนการแกไขใหสารนิพนธฉบับนี้สมบูรณ    ผูวิจัยกราบขอขอบพระคุณเปนอยางสูง มา ณ ที่นี้    และ
ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยคณะสังคมศาสตรทุกทาน  ที่ไดมอบความรูอันเปนทุนชีวิตแกผูวิจัย 

 กราบขอบพระคุณแมและขอขอบคุณพ่ี ๆ  นอง ๆ  หลาน ๆ  และสมาชิกทุกคนในครอบครัว      ที่
เปนกําลังใจ  ดูแล  และคอยชวยเหลือเปนอยางดี  ตลอดจนเพื่อน ๆ  MBA. (การจัดการ) และแนะนําในการ
ทําสารนิพนธฉบับนี้เปนอยางดี    และขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถาม  ที่ใหความชวยเหลือในใหขอมูลที่เปน
สวนสําคัญในงานวิจัยนี้ 

ขอขอบพระคุณ เจาหนาที่ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร  และบัณฑิตวิทยาลัยทุกทาน  
ตลอดจนผูมีสวนสําเร็จตองานวิจัยนี้ทุกทาน 

 ทายสุดนี้  คุณงามความดีและประโยชนอันเกิดจากสารนิพนธฉบับนี้  ผูวิจัยขอนอมบูชาคุณบิดา
มารดาและบูรพาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชา  อบรมส่ังสอน  จนกระทั่งประสบผลสําเร็จในวันนี้ 
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          บทที่ 1 
          บทนาํ 
 
ภูมิหลัง 
 ปจจุบันยุคโลกาภิวัตน การติดตอสือ่สารเปนไปอยางงายดาย  มีเทคโนโลยีทําใหสามารถถายทอดเหตุการณ
หรือเรื่องราว  สงผานสือ่ตางๆ  เชน โทรทัศน วิทยุ ละคร ภาพยนตร อินเตอรเน็ต  แลวสามารถแพรภาพขยายไปได
อยางรวดเร็วทั่วโลก  ทุกๆประเทศสามารถตดิตอสือ่สารกัน รับรูเรื่องราวตางๆ ทั้งในเรื่องของเรื่องสวนตวัประจําวัน 
ธุรกิจ การคาขายตางๆ รวมทั้งเรื่องการรับรูขาวสารตางๆ เพ่ือใหทันถึงเหตุการณตอกัน  โทรทัศนเปนสื่อมวลชน
ประเภทหนึ่งที่ทําหนาที่ในการสื่อสารโดยสามารถนําสาระตางๆ ไปใหผูคนจํานวนมากรับรูไดในเวลาเดียวกัน และเปน
สื่อที่มอีิทธิพลมากในสังคมไทย นอกจากนี้โทรทัศนยังเปนสือ่มวลชนที่แสดงเรื่องราวและเหตกุารณตางๆ ความบันเทิง 
เชน ละคร  ภาพยนตร ใหแกประชาชนไดอยางชัดเจนที่สุดและเขาถึงประชาชนไดดีกวาสือ่อื่นๆ  
 สําหรับประเทศไทย มีสถานีโทรทัศนที่เผยแพรขาวสารตางๆ ทั้งสาระและความบันเทิง ใหกับผูชม โดยไมได
คิดคาบริการ ในปจจุบัน มีสถานโีทรทัศนประเภทน้ีอยู 6 สถานี คือ 

1. สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 3 อ.ส.ม.ท. 
2. สถานีวิทยุโทรทศันกองทัพบกชอง 5 
3. สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
4. สถานีโทรทัศนไทยทีวีสี ชอง 9 อ.ส.ม.ท. 
5. สถานีวิทยุโทรทศันแหงประเทศไทย ชอง 11 
6. สถานีโทรทัศนสี ไอทีวี (ทีวีเสรี) 

 นอกจากนี้ยังมสีถานีโทรทัศนระบบรบัสมาชิก ซ่ึงผูชมตองเสยีคาบริการรายเดอืนในการรับชมรายการ มีอยู 
1 สถานี คือ United Broadcasting Communication (UBC) 
 การสื่อสารมวลชนจึงเขามามีอิทธิพลในดานการเผยแพรความรู ขาวสารตางๆ ทั้งในดานที่เปนสาระ และ
ความบันเทิงตางๆ เพ่ือสนองกับความตองการของผูชม ซ่ึงการสื่อสารมวลชนก็มีหนาที่ใหความบันเทิงกับผูชม น้ัน
หมายถึง การเผยแพรการแสดง ละคร ภาพยนตรตางๆ ดนตรี และศิลปะ เพ่ือสรางความจรรโลงใจใหแกมวลชน  
(ปรมะ สตะเวทนิ .2540,136-137 ) 

ละครโทรทัศนเริ่มแรกในสังคมไทยนั้น เริ่มขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2498 ซ่ึงเพ่ือจะมาแทนละครวิทยุที่ไดยินแตเสียง ไม
เห็นภาพ โดยเร่ิมแรกที่สถานีโทรทัศนทีวีชอง 4 บางขุนพรหม  จากนั้นมีการผลิตรายการตางๆ ไปยังสถานีโทรทัศน
ชองอื่นๆ และแพรหลายตอเน่ืองมายังสังคมปจจุบัน ละครโทรทัศนชวยใหเกดิความเพลิดเพลิน ลดความเครียด สราง
ความบันเทิงตางๆ  ในลักษณะอิทธิพลทางออมน้ัน ละครโทรทัศนยังเปนแหลงความรู ซ่ึงทําหนาที่ในการขัดเกลาทาง
สังคมซึ่งเปนกระบวนการที่สอนใหรูถึงการปฎิบตัติัวในสังคม ละครโทรทัศนจึงเปนตัวแทนในการบอกสมาชิกในสังคม 
ใหรูถึงเปาหมาย คานิยมและแบบอยางของสังคมโดยวิธีทางออม (Socializing Agent) ผูชมโทรทัศนจึงเรียนรูสิ่งเหลานี้
ในลักษณะที่ไมรูตัว (Defleur.1964 : 55) สาเหตุที่เกื้อหนุนใหละครโทรทัศนทําหนาที่ดังกลาวไดอยางดี คือ ละคร
โทรทัศนเปนความบันเทิงแบบเลาเรื่อง (Narrative Form) ซ่ึงมีการดําเนินเรื่องตอเน่ืองยาวนาน (Continuing Story) 
โดยใชเวลาออกอากาศเปนเดอืน และนําเสนอเปนตอนๆ สามารถทําใหผูชมตดิตามไดอยางตอเนื่อง วิธีการนี้ทําใหคน
ดูละครรูสึกวาไดเรียนรูความเปนจริงดวยประสบการณของตนเอง ในขณะเดยีวกันละครโทรทัศนสามารถตอกย้ําเนื้อ
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สารใดๆ ที่ตองการไดไมยาก เหตุผลประการตอมา คือแนวเรือ่งที่ดูสมจริง ใกลเคียงกับชีวิตของผูดูละคร จึงทําใหคนดู
ละครรูสึกเหมือนเปนตัวละครนั้นๆ (Identification) โดยคนดูมกัจะเปรียบเทียบการกระทําของตัวละครกับสิ่งที่ตนคิดจะ
ทําถาเปนตัวละครน้ัน (Allen. 1985: 79)   

สดใส พันธุมโกมล (2517 :66) ไดกลาววา ศิลปะการละครคือ ศลิปะที่เกิดขึ้นจากการนําภาพจาก
ประสบการณ และจินตนาการของมนุษยมาผกูเปนเรื่องและจัดเสนอในรูปแบบของการแสดง โดยมีนักแสดงเปนผูสื่อ
ความหมายและเรื่องราวตอผูชม จุดมุงหมายของศิลปะการละครจึงเกิดขึ้นจากความใฝฝนของมนุษยที่จะเขาใจมนุษย 
ในบางครั้งมนุษยไมสามารถเขาใจตัวเองได เพราะปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นอยูใกลตัวเกินไป ไมสามารถใชคดิพิจารณา
แยกแยะดานความสุขุมและเปนกลางได แตเมื่อปญหานั้นเกดิข้ึนกับผูอื่นและตนเองไมมีสวนไดสวนเสยีกบัเรื่องน้ันๆ 
มนุษยมักจะสามารถมองเห็นปญหาและวิธแีกไขปญหาไดอยางแจมแจง ในทํานองเดยีวกันการไดชมละคร เรามักจะใช
ความคิดพิจารณาไดเปนอยางดีวาใครผดิใครถูกและใครควรทําอยางไร เพ่ือมิใหเกิดปญหา ดังที่ไดพบเห็นในละคร ซ่ึง
ความเขาใจที่ไดรับจากการดูละครจะสามารถนาํมาใชใหเกิดประโยชนในชีวติจริง ได ละครจึงสอนใหทําและผูชมใจ
กวาง รูจักใชเหตุผลเพ่ือรับฟงความคิดเห็น และการกระทําของผูอื่น 

นอกจากละครโทรทศันไทยแลว ปจจุบันจะเห็นไดวา มีละครตางประเทศ เชน ละครญี่ปุน ละครเกาหลี ละคร
จีนฮองกง ละครจีนไตหวัน เขามามีอิทธิพลตอคนดูเชนกัน ซ่ึงตามหลักธรรมชาติของมนุษยน้ัน มักแสวงหาอะไรที่
ใหมๆ เสมอ และละครยังเปนตวัสะทอนถึงความเปนอยู เช้ือชาติ นิสัย และคานิยมตางๆ  วัฒนธรรมของชาตน้ัิน ๆ ซ่ึง
ผูชมสามารถเหน็ไดจากละครเชนกัน จะเห็นไดวา ตามสถานีโทรทัศนชองตางๆ น้ัน มีการฉายละครโทรทัศน
ตางประเทศ เพ่ือสนองกับความตองการของผูชมอีกกลุมหน่ึง ที่ชอบในเนือ้หาและนักแสดงใหมๆ  อีกทั้งองคประกอบ
ตางๆ ของละคร  และเพ่ือท่ีชองสถานีเปนการดึงเรตติ้งของผูชมใหมีมากยิ่งขึน้ ดังจะเห็นวา ละครวัยรุนไตหวัน เรื่อง 
รักใสใส หัวใจสี่ดวง เขามามีอิทธิพลกับวัยรุนไมเฉพาะในไทยเทานั้น ยังมีผลตอประเทศตางๆ ของเอเชียเชนกัน จะ
เห็นไดวาชวงแรกหลังจากฉายในภาคแรก โฆษณาเขามาไมมากนัก แตเมือ่กระแสความแรง เน้ือหาถูกใจวัยรุน ทําให
ไดเรตติ้งของผูชมเพิ่มขึ้น ทางสถานีไทยทีวิสชีอง 3 (บริษัท บีอีซี เวิลด จํากัด (มหาชน) บริษัทในเครือชอง 3) จึงไดคา
โฆษณาจากชวงเวลาที่ฉาย Prime Time (20.30-22.30 น.) เปนชวงที่คาโฆษณาแพงสุด ก็มีโฆษณามากขึ้นและคุมทุน
ที่จะนําภาค 2 มาฉาย  :ซึ่งเปนสวนหนึ่งทําใหไดผลกําไรโดยรวมของคาโฆษณาของไตรมาสที่ 4 ของป 2545 มีมาก
ข้ึนจากปกอน (www.becworldplc.com) นอกจากนี้ยังสงผลให บริษัทเสริมสุข จํากัด หรือผูผลิตและจําหนาย 
นํ้าอดัลม เปปซ่ี ไดนําโฆษณาลิขสิทธิ์ของเปปซี่ไตหวันจากตัวละครในเรื่องมาเปนกลยุทธการตลาด แบบ Music 
Marketing และจัดทําของที่สะสมคอนเลคชั่นตางๆเพ่ือเพ่ิมยอดขายอยูในขณะนีส้าํหรับกลุมเปาหมายที่ช่ืนชอบ 
(www.pepsithai.com).  

 
 

 
 
 
 

ตารางแสดงผลสํารวจความนิยมประเภทรายการของแตละสถานีโทรทัศน (คะแนนเตม็ 5) 
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ประเภทรายการ สวนดุสติโพลล กรกฎาคม ป 2545 
 ชอง 3 ชอง 5 ชอง 7 ชอง 9 ชอง 11 ITV 
ขาว 4.01 3.57 4.05 3.65 3.34 4.37 
ละครไทย 4.31 3.55 4.08 2.73 2.24 3.39 
ละครตางประเทศ 3.74 2.74 3.90 2.61 2.20 3.47 
กีฬา 3.62 3.32 3.93 3.62 3.17 3.86 
สารคด ี 3.04 3.35 3.27 4.00 3.27 3.76 

 
ที่มา : สวนดสุิตโพลล เดือน กรกฎาคม 2545 
 
จากตารางจะเห็นไดวา ละครตางประเทศนั้นเรตติ้งไมไดอยูอันดับสุดทายในบางชองสถานีโทรทัศน แตข้ึนอยู

กับนโยบายของชองนั้นๆ วาเนนทิศทางไปทางใด แตอยางไรก็ตาม ละครตางประเทศก็เปนอีกทางเลือกหนึ่งสําหรับ
ผูชม และก็มอีิทธิพลมากในปจจุบัน   ไมเพียงแตละครจีนไตหวันเทานั้น ยังมีละครญีปุ่น และละครเกาหลี ก็มีอิทธิพล
ตอผูชมสามารถเลือกรับชมไดเชนกัน   ประเด็นนี้จึงเปนประเด็นที่นาสนใจในการวิจัยวาพฤติกรรมการชมละคร
โทรทัศนตางประเทศ โดยเฉพาะละครเกาหลี ซ่ึงเปนละครโทรทัศนตางประเทศที่เขามาใหมลาสุดซึ่งมีอิทธพลตอผูชม
โทรทัศนเชนกัน และเลือกวิจัยของผูชมเฉพาะเขตกรุงเทพมหานครวามีพฤติกรรมเปนอยางไรและมีปจจัยใดบางที่มีผล
ตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนดังกลาว  ทั้งนี้เพ่ือที่จะนําผลจากการศึกษามาปรับปรุงในการนําเสนอประเภทของ
ละครตางประเทศใหตรงกับความตองการของผูชมมากยิ่งขึ้น  
 
ความมุงหมายของการวจิัย  

1.  เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการชมละครเกาหลีของผูชมในเขตกรงุเทพมหานคร 
2.  เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตรโดยรวม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชพี  

 เงินเดือน ที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครเกาหลีของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
3.  เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัยทางดานผลิตภณัฑ การสงเสริมการตลาด และพฤติกรรม 

 ของผูชมการชมละครเกาหลี 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
1. เพ่ือนําเอาผลวิจัยพฤติกรรมของผูชมละครมาเปนขอมูลในการวางแผนใหตอบสนองความตองการ ของ

ผูชมใหเกดิความพึงพอใจสูงสุด 
2. เพ่ือเปนแนวทางในการวางแผนหรือปรบัปรุงเปล่ียนแปลงผังรายการละครโทรทัศนใหเหมาะสมและเปน

ประโยชนตอผูชม 
3. เพ่ือนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการปรับปรุงเพ่ือเลือกประเภทละครโทรทัศนตางประเทศที่นํามา

ฉายทางโทรทัศนใหตรงตามความตองการของผูชมยิ่งข้ึน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตของเนื้อหา 
การศึกษานี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครเกาหลีของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
ประกอบดวย 
  -      ลักษณะประชากรศาสตร เชน เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา รายได อาชีพ 

- ประเภทและเนือ้หาของละครโทรทัศน 
- องคประกอบของละครโทรทัศนที่มีผลตอการเลอืกชม 
- ประโยชนจากการชม 
- เหตุผลจูงใจในการชม 
- การสงเสริมการตลาด 
 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.1 ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก ประชาชนท่ีเปนผูชมละครโทรทัศนเกาหลีในเขตกรุงเทพมหานคร  
2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ประชากรที่เปนผูชมละครเกาหลีที่อาศยัอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร ในกรณีน้ีไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอนจึงคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง จาก
สูตร  (กัลยา วานิชยบญัชา 2538: 74) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 385 คน และสํารองไวประมาณ 4 % ของ
กลุมตัวอยาง (385X 4% = 15.4 ) หรือเทากับ 15 คน รวมเปนขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน  

การเก็บขอมูลแบบสอบถามโดยการเลือกกลุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) กับผู
ที่ชมละครโทรทัศนเกาหลีเปนผูตอบคาํถาม โดยใหตอบทางอินเตอรเนต หรือแบบสอบถาม มากจนครบ
จํานวนที่ตองการ คือ 420 คน 
2.3 ชวงเวลาที่ทําการศึกษา ผูวิจัยใชเวลาในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 3 เดือน  
 

3 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา ไดแก 
3.1 ตัวแปรอสิระ 

1. ลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง โดยจําแนกไดดังนี ้
1.1 เพศ 

1.1.1  ชาย 
1.1.2  หญิง 

1.2 อายุ (ป) 
1.2.1   15-20 ป 
1.2.2   21-25 ป 
1.2.3 26-30 ป 
1.2.4 31-35 ป 
1.2.5 36 ปข้ึนไป  
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1.3 สถานภาพสมรส 

1.3.1 โสด 
1.3.2 สมรส /มาย /หยาราง 
 

1.4 ระดับการศึกษา 
1.4.1 ประถม 
1.4.2 มัธยม 
1.4.3 อนุปรญิญา 
1.4.4 ปริญญาตร ี
1.4.5 สูงกวาปริญญาตร ี
 

1.5 รายไดตอเดอืน  
1.5.1 ต่ํากวาหรอืเทากับ 10,000 บาท 
1.5.2 10,001-20,000 บาท 
1.5.3 20,001-30,000 บาท 
1.5.4 30,001-40,000 บาท 
1.5.5 40,001-50,000 บาท 
1.5.6 50,001 บาทขึ้นไป 
 

1.6  อาชีพ 
1.6.1 นักเรียน/นักศึกษา 
1.6.2 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
1.6.3 พนักงาน/บริษัทเอกชน 
1.6.4 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
1.6.5 แมบาน 
1.6.6 รับจาง 
1.6.7 อื่นๆ ระบ…ุ………… 
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2. ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนตางประเทศ  
 2.1  ประเภทเนื้อหาของละครโทรทัศน 
 2.2  องคประกอบของละครโทรทัศนที่มีผลตอการชม 
 2.3  ประโยชนจากการชม 
 2.4  เหตุผลจูงใจในการชม 

2.4 การสงเสริมการตลาด 
2.4.1 การโฆษณา 
2.4.2 การใหขาวและประชาสัมพันธ 
 

3.2 ตัวแปรตาม 
พฤติกรรมในการชมละครโทรทัศนตางประเทศ ไดแก ความถี่ในการชม ระยะเวลาใน 

การชม ชวงเวลาในการชม 
   
 นิยามศัพท 
 

1. ละครโทรทัศนตางประเทศ หมายถึง การนําเสนอเรือ่งราวของละครตางประเทศโดยใชนักแสดงเปนสือ่
ในการถายทอด  ใชเทคนิคในการนําเสนอ และออกอากาศทางโทรทัศนเฉพาะ  

2. พฤติกรรมการชม หมายถึง ความสนใจในการชม ความถี่ในการชม ระยะเวลาในการตดิตาม  
3. ผูชม หมายถึง ผูที่ไดรบัการบรกิารจากผูประกอบธุรกิจ ซ่ึงหมายความรวมถึงผูซ่ึงได รับการเสนอ หรอื

ชักชวนจากผูประกอบธุรกิจเพ่ือใหชมรายการ 
4. เน้ือหาสาระ หมายถึง สวนที่ผูชมไดรับ ซ่ึงกอใหเกิดประโยชน หรือขอคดิตางๆ 
5. เหตุผลจูงใจ หมายถึง สาเหตุที่ทําใหผูชมเกิดความรูสึกอยากชมละคร ซ่ึงสาเหตอุาจเกิดจากปจจัย

ภายในตัวบุคคลและสภาพแวดลอมภายนอก 
6. ความบันเทิง หมายถึง สิ่งที่ไดรบัจากการชมละครตางประเทศ เชน ความสนุก เพลิดเพลิน คลาย

ความเครียด 
7. องคประกอบของละครตางประเทศ หมายถึง สวนประกอบของละคร เชน ฉาก เน้ือเรื่อง นักแสดง  
8. เรตติ้ง หมายถึง สัดสวนจํานวนผูชมวามีมากนอยขนาดไหนตอรายการทีวีที่ฉายทางโทรทัศน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)                ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

       
  

      
 
 
 
 
                

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
พฤติกรรมในการชมละคร 
    โทรทัศนเกาหลี 
   - ความถี่ในการชม  
   - ระยะเวลาในการชม 
   - ชวงเวลาในการชม 
 

        ลักษณะประชากรศาสตร 
-   เพศ 
-   อายุ  
-   สถานภาพสมรส

 -  ระดบัการศึกษา  
-  รายไดตอเดอืน (บาท)

 -  อาชีพ  

 ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละคร  
     โทรทัศนเกาหลี  
         Product   
-    ประเภทเนื้อหาของละครโทรทัศน 
         
          Product  
-    องคประกอบของละครโทรทัศนที่มีผลตอการชม  
-    ประโยชนจากการชม 
-    เหตุผลจูงใจในการชม 
      Promotion 
 -   การโฆษณา  
 -   การใหขาวและประชาสัมพันธ 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 
 1. อายุที่แตกตางกนั  มีผลตอพฤตกิรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีที่แตกตางกนั 
 2. ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีที่แตกตางกัน 
 3. รายไดตอเดอืนที่แตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีที่แตกตางกัน 
 4. อาชีพที่แตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีที่แตกตางกัน 
 5. ประเภทเนื้อหาละครโทรทัศนที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีที่แตกตางกัน 
 6. องคประกอบของละครโทรทัศน  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี 
 7. ประโยชนจากการชม  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี 
      8. เหตุผลจูงใจในการชม  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี 
      9. การสงเสริมทางการตลาด  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



             บทที่ 2 
                เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ ตอไปนี ้

1.แนวความคดิและทฤษฎีที่เกีย่วกับพฤติกรรมผูบริโภค  
 2.แนวความคดิและทฤษฎีการเปดรบัสือ่ของผูรบัสาร 
 3.แนวความคดิและทฤษฎดีานประชากรศาสตร 
 4.แนวความคดิและทฤษฎีเกีย่วกับการใชประโยชน  
 5.แนวความคดิและทฤษฎีเกีย่วกับแรงจูงใจ 
 6.แนวความคดิเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด  
 7 แนวความคิดและภาพรวมของละครโทรทัศน 
 8.แนวความคดิและทฤษฎีที่เกีย่วของกับการไหลของรายการโทรทัศนระหวางประเทศ 

9.งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1.แนวความคดิและทฤษฎีที่เกีย่วกับพฤติกรรมผูบริโภค  

1.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
อดุลย จาตุรงคกุล (2539, 4) ไดใหคําจํากัดความของพฤติกรรมผูบริโภคไววา พฤติกรรมผูบริโภค

อาจใหคําจํากัดความไดวาเปน ปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรบัและใชสินคาและบริการ
ทางเศรษฐกิจ รวมท้ังกระบวนการตางๆ ของการตดัสินใจซึ่งเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิรยิาตางๆ 
เหลานั้น คําจํากัดความที่กลาวมานี้ เราอาจแบงออกเปนสวนสาํคัญได 3 สวน คือ 

1) ปฏิกิรยิาของบุคคล ซึ่งรวมถึงกิจกรรมตางๆ เชน การเดินทางไปและกลับจากรานคา การจาย
ของในรานคา การซื้อ การขนสินคา การใชประโยชน  การประเมินคาสินคาและบริการที่มีจําหนายอยูในตลาด 

2) บุคคลเกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและการใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ ซึ่งหมายถึง
ผูบริโภคคนสดุทาย เรามุงที่ตัวบุคคลผูซือ้สินคาและบริการเพื่อนําไปใชบริโภคเองและ/หรือเพ่ือการบริโภค
ของหนวยบริโภคตางๆ ที่มีลักษณะคลายคลึงกัน  

3) รวมท้ังกระบวนการตางๆ ของการตดัสินใจซึ่งเกิดกอน และเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตางๆ เหลานี้ 
ซึ่งรวมถึงตระหนักถึงความสําคญัของกิจกรรมการซื้อของผูบรโิภคที่กระทบโดยตรงตอปฏิกิริยาทางการตลาด 

พิบูล ทีปะปาล (2534, 154-156) ไดเขียนไวเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย วากอนที่มนุษยจะแสดง
พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมามักจะมีเหตทุี่จะทําใหเกิด พฤติกรรมนั้นเสยีกอนซึ่งอาจเรียกวา       
 “ กระบวนการของพฤติกรรม ” (Process of behavior) ซึ่งพฤติกรรมของมนษุยมีลักษณะคลายกันอยู   
3 ประการ คือ 

1. พฤติกรรมที่เกิดขึ้นไดตองมีสาเหตุที่ทําใหเกิด (Behavior of caused) หมายความวา การที่คนเรา
จะแสดงพฤติกรรมอยางหนึ่งออกมานั้นจะตองมสีาเหตุที่ทําใหเกิดและสาเหตุนัน้ก็คือ ความตองการเกิดขึ้นใน
ตัวเรานั่นเอง 

2. พฤติกรรมที่เกิดขึ้นไดตองมีสิ่งจูงใจ หรือแรงกระตุน (Behavior is motivated) หมายความวา เมื่อ
คนเรามีความตองการแลว ก็ปรารถนาที่จะบรรลุใหถึงความตองการนั้นจนกลายเปนแรงกระตุน หรือ แรงจูงใจ
ใหบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมตางๆ เพ่ือตอบสนองความตองการที่เกิดขึ้น 
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3. พฤติกรรมที่เกิดขึ้นยอมมุงไปสูเปาหมาย (Behavior goal direct ) หมายความวา การที่บุคคลจะ
แสดงพฤติกรรมอะไรออกมา มิไดกระทําอยางเล่ือนลอยโดยไรจุดมุงหมายแตตรงขามกลับมุงไปสูจุดมุงหมาย
ที่แนนอน เพ่ือใหบรรลุถึงความตองการของตนเอง 
 จากความหมายขางตนสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําตาง ๆ ของบุคคลในการ
จัดหามาใหไดซึง่สินคาหรือบริการตางๆ รวมถึงกระบวนการตดัสินใจซึ่งสงผลตอการกระทาํของบุคคลนัน้ 
รวมท้ังการประเมินผลการใชหรือการบริโภคสินคาและบริการ โดยการแสดงออกของพฤตกิรรมผูบริโภคเปน
ผลมาจากสิ่งแวดลอมในดานตาง ๆ รวมท้ังปจจัยกระตุน ซึ่งกอใหเกิดการตัดสนิใจ 
 

1.2  ลักษณะของผูบริโภค  
 เสรี วงษมณฑา (2542 : 30) ไดอธิบายลักษณะของผูบรโิภคไว ดังนี้  
 1. ผูบริโภคเปนบุคคลที่มีความตองการ   การที่จะถือวาใครเปนผูบริโภคนั้นบคุคลนั้นจะตองมีความ
ตองการผลิตภณัฑ การที่เราจะวัดวาใครเปนผูบริโภคของเราหรือไม วัดที่ความตองการ ซึ่งความตองการนี้
ไมใชความตองการที่เปนรูปธรรม แตเปนความตองการในระดับที่เปนนามธรรม เปนความตองการขั้นปฐมภมูิ 
(Primary needs) เปนความตองการเบือ้งตนที่ไมไดกลาวถึงสินคา แตกลาวถึงสิ่งที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับตัวบคุคล 
เชน ตองการอาหาร ตองการน้ําเพราะกระหาย ตองการพักผอน ตองการที่อยูอาศยั ตองการความ
สะดวกสบาย เปนตน 
 2. ผูบริโภคเปนผูมีอํานาจซื้อ ผูบริโภคจะมีแคเพียงความตองการอยางเดยีวไมได แตเขาจะตองมี
อํานาจซื้อดวย ถามีเพียงความตองการแลวไมมีอํานาจซื้อ ก็ยงัไมใชผูบริโภคของสินคานั้น 
 3. การเกิดพฤตกิรรมการซื้อ เมื่อผูบริโภคมีความตองการและมีอํานาจซื้อแลวก็จะเกิดพฤติกรรมการ
ซื้อ เชน ผูบริโภคซื้อที่ไหน เมื่อไร ใครเปนคนซื้อ ใชมาตรการอะไรในการตดัสนิใจซื้อ ซื้อมาก นอยแคไหน 
 4. พฤติกรรมการใช ผูบริโภคมีพฤติกรรมการใชสินคาอยางไร เชน ดื่มสุราที่ไหน ที่บานหรือที่
รานอาหาร ดื่มกับใคร คนเดียวหรือกับเพ่ือน ดื่มเมือ่ใด ดื่มมากนอยแคไหน ดื่มอยางไร สุราอยางเดยีวหรือ 
ผสมน้ําหรอืผสมน้ําโซดา หรือผสมน้ําอดัลม ในการสระผมแตละครั้ง ผูบริโภคสวนใหญใชแชมพูสระผมกี่ครั้ง 
ใชครีมนวดผมหรือไม การแตงหนาใชรองพื้นหรือไม และใชครีมบํารุงผิวยี่หอเดยีวกันกับรองพ้ืนหรือไม เปน
ตน 

 
1.3 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 

1.ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคในทางเศรษฐศาสตร  
    การศึกษาพฤตกิรรมผูบริโภคในทางเศรษฐศาสตร เปนการศึกษาถึงเบือ้งหลังความตองการสินคา
และบริการ ซึ่งความตองการดังกลาวจะถูกกําหนดขึ้นมาจากในใจของผูบริโภค ในการอธิบายพฤติกรรม
ดังกลาวนั้นได มีการศึกษาไว 2 แนวทาง คือ 
 1.การศึกษาแบบหนวยนบั  เปนวิธีการศึกษาที่ใชอธบิายพฤตกิรรมผูบริโภคของทฤษฎี
อรรถประโยชน มีสาระสําคญั ดงันี้ 
 อรรถประโยชน (Utility) หมายถึง ความพอใจทั้งหมดที่ผูบริโภคไดรบัจากการบริโภค หรอือุปโภค
สินคา และบริการที่เกิดขึ้นในใจของ ผูบริโภคในการศกึษาทฤษฎีอรรถประโยชนมีขอสมมติที่สําคญัวา 
ผูบริโภคสามารถวัดมูลคาอรรถประโยชนออกมาเปนตัวเลข (Numberical)  ไดเชนเดียวกบัการวัดน้ําหนักของ
สินคา และบริการอื่นๆ  โดยเรยีกหนวยในการวัดความพึงพอใจหรืออรรถประโยชนวา Utility และความพอใจ
ที่ไดรับจากการบริโภคสินคาแตละชนิดเปนเอกเทศตอกัน ทฤษฎีนี้เชื่อวาความพอใจของผูบรโิภคที่ไดรับจาก
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การบริโภคสินคาแตละหนวยทีบ่ริโภคเพ่ิมขึ้น จะเพ่ิมขึ้นในอตัราลดลงเนื่องจากผูบริโภคที่ไดรับการบริโภค
สินคาแตละหนวยที่บริโภคเพิ่มขึ้น จะเพ่ิมขึ้นในอตัราลดลงเนื่องจากผูบริโภคเริ่มเคยชินในการบริโภคสินคา
นั้น  พฤติกรรมผูบริโภคทีแ่สดงออกมา ในรูปของการเลือกบริโภคสินคา และบริการจนทําใหเขาไดรับ
อรรถประโยชนสูงสุด ก็คือ ดุลยภาพผูบริโภค และผลท่ีไดสามารถนําไปสรางเปนเสนอุปสงค ที่มีตอสินคานั้น
ได ภายใตขอจํากัดของรายไดทีม่ีอยูอยางจํากัด และราคาสินคาภายในตลาดที่เปนอยู 
 2.การศึกษาแบบเรียงลําดบั (Ordinal Approach) เปนการศึกษาถึงพฤตกิรรมของผูบริโภคอีก
แนวทางหนึ่ง โดยใชอรรถประโยชนเชนกัน ซึ่งเรียกวาทฤษฎีเสนความพอใจเทากัน (Indifference Curve) แต
สิ่งที่แตกตางของ 2 ทฤษฎีก็คือ ทฤษฎีเสนความพอใจเทากันแสดงใหเห็นวาพฤติกรรมผูบริโภคสามารถทําได
โดยไมจําเปนตองรูจํานวนอรรถประโยชน ที่ผูบริโภคไดรับรูเพียงแตวาผูบรโิภคสามารถเรยีงลําดับความชอบ
ในการบริโภคสนิคา วาชอบสินคาชนิดใดชนดิหนึ่งมากกวา นอยกวา หรือเทากับสินคาอีกชนิดหนึ่งก็เพียงพอ
แลว 
 เสนความพอใจเทากัน หมายถึง เสนที่แสดงการเลือกการบรโิภคสินคาชนิดตางๆ ในอัตราสวนที่
แตกตางกันโดย ไดรับอรรถประโยชน หรอืความพอใจเทากันตลอดเสน ในกรณีที่มิสินคาอยู 2 ชนิด คือ X 
และ Y และทั้งสองชนิดเปนสนิคาปกตแิลว จะทําใหเสนความพอใจเทากันมีลักษณะที่ลาดลงมาจากซายไป
ขวา โคงเวาเขาหาจุดกําเนิดและไมตัดกันเนือ่งจากในการบริโภคสินคา X ในปริมาณ X1 หนวย และบริโภค Y 
ในปริมาณ Y1 หนวย มีความพอใจในระดับ U0   ถาผูบริโภคเพิ่ม (ลด) การบริโภคสินคา X ในบริโภคสินคา X1   
เปน X2 เขาจะมีความพอใจเพิ่มขึ้น (ลดลง) มากกวา U0  ดังนั้น ถาจะใหเขากลับไปมีความพอใจระดบัเดิม คอื 
0 เราจะตองใหผูบริโภคลด (เพ่ิม) ปริมาณการบริโภคสินคา Y ใหมากกวา Y1 เสนความพอใจเทากันไดใช
อธิบายพฤติกรรมของผูบริโภควา การบริโภคสินคาตามเสนความพอใจดังกลาวนั้น ไมไดแสดงถึงจุดที่
เหมาะสมในการเลือกการบริโภค ซึ่งแสดงอาํนาจซื้อที่เขาจะสามารถนําไปซื้อสินคาและบรกิารได ดังนัน้ 
ขอจํากัดทฤษฎนีี้ก็คือ ความพอใจสูงสุดที่ไดรบัจากการเลือกบริโภคสินคาของผูบริโภคจะขึ้นอยูกับรายได ซึ่ง
มีอยูจํากัดโดยปกติผูบริโภคจะตองจัดสรรรายไดที่มีอยูจํากัด แบงไปซื้อสินคา X และ Y ในสัดสวน ณ จุดที่เสน
ความพอใจเทากันสัมผัสกบัเสนงบประมาณ ถึงจะใหความพอใจสูงสุด และเมื่อสินคามีราคาถูกลง ผูบริโภคมี
การปรับปริมาณการบริโภคสนิคาที่มีราคาถูกลงเพ่ิมมากขึ้น 
 พฤติกรรมผูบริโภคตามทฤษฎีเสนความพอใจเทากันนี้ สามารถสรางเสนอปุสงคตอสินคาชนิดที่
ตองการได เพราะเมื่อราคาสินคาชนดิหนึ่งเปล่ียนแปลงไปจะทําใหผูบริโภคซือ้สินคาชนิดนั้นในปริมาณที่
เปล่ียนแปลงไปดวย จะเห็นวาทั้งสองแนวความคิดตางใหขอสรปุในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคได
เหมือนกัน แตแตกตางกันในแนวทางการวิเคราะห 

 2.ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคในสาขาอื่นๆ  
การศึกษาพฤตกิรรมผูบริโภคทางดานจิตวิทยา ไดแบงวิธีการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคออกเปน 

2 ดาน ดังนี้ คือ 
1. การศึกษาทางดานจิตวิทยาทั่วไป (General Psychology) เปนการศึกษาเรื่องความสมัพันธ

ระหวางตัวบุคคลกับสภาพแวดลอมทางวัตถแุละสังคมเศรษฐกิจ มีเนื้อหาเกี่ยวของกับการจูงใจ การเรียนรู
ความจํา   ทัศนคติ  อารมณ และความคดิเหน็ของผูบริโภค ซึ่งแนวความคดิทางจิตวิทยานั้น ทําใหสามารถ
อธิบายสาเหตุการเกิดพฤติกรรมของผูบริโภคไดวา ทําไมผูบริโภคจึงประพฤตปิฏิบตัิเชนนั้น 

2. การศึกษาทางดานจิตวิทยาสังคม (Social Psychology) เปนการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคที่
เกี่ยวของกับประสบการณ และพฤติกรรมสวนตัวบุคคลในสวนที่สัมพันธ กับบุคคลอื่นๆ อทิธิพลของกลุม 
(Group Influence) และวัฒนธรรมตางๆ แนวทางการศึกษานี้ จะชวยใหสามารถเขาใจ ถึงลักษณะของปฏิกูล
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ยาโตตอบ (Reaction) ของผูบริโภคแตละคนที่มีตอบคุคลอื่นๆ หรือที่มีตอกลุมสังคมเปนอยางไร และที่สําคญั 
คือทําใหทราบถงึสาเหตุที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสิ่งที่จูงใจ อันสืบเนือ่งจากการเรียนรู การรับ และความ
เขาใจที่มีตอสังคมสังคมในความคิดของผูบริโภค 

ทฤษฎี เอส-อาร ( S-R Theory) เปนทฤษฎีที่อธิบายถึงพฤตกิรรมผูบริโภคทางดานจิตวิทยาที่ศึกษา
ถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจบริโภค (ซื้อ) ผลิตภณัฑโดยมีจุดเริ่มตนจากการเกิดสิ่งมากระตุนที่ทําให
เกิดความตองการ สิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคซึ่งเปรียบเสมือนกลองดําที่ผูผลิต หรอื
ผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคดิของผูบริโภคจะไดรบัอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูบริโภค 
แลวก็จะมีการตอบสนองหรือการตดัสินใจซื้อของผูบริโภค 

สิ่งกระตุน (Stimulus) อาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย (Inside Stimulus) หรือสิ่งกระตุนจาก
ภายนอก (Outside Stimulus) สิ่งที่สําคัญ คือสิ่งกระตุนจากภายนอก เชน กระตุนดานผลิตภัณฑ ดานราคา
สินคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และทางดานเศรษฐกิจ ซึ่งเปนสิ่งที่ผูบริโภคไมสามรถ
ควบคุมได สามารถกระตุนใหผูบริโภคเกดิความตองการผลิตภณัฑได 

3. การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคทางดานสังคมวิทยา (Sociology)  
ในการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคทางดานสังคมวิทยา จะศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคใน

ลักษณะกลุม ภายใตสภาพแวดลอมทางสังคมประกอบดวยการศึกษาถึงธรรมชาติของมนุษย ความเกี่ยวพัน
กันในทางสังคม องคการทางสังคม และวัฒนธรรมในสังคม นักวิชาการทางสังคมวิทยาถอืวากระบวนการ
ทางการตลาดเปนกิจกรรมอยางหน่ึงของกลุมตางๆ ในสังคม และกลุมเหลานี้ประกอบไปดวยผูบริโภค และ
ผูขายแตละบคุคลในกลุมจะปฏิบัติ หรอืกระทําอยางใดอยางหนึ่ง อันสืบเนื่องจากแรงผลักดันของกลุมหรือดวย
ความปรารถนาสวนตัวกไ็ด ซึ่งจะเห็นวาแตกตางจากการศึกษาทางดานจิตวิทยา คือ จะสนใจในเรื่องของกลุม
มากกวาตัวบคุคล เพราะพฤติกรรมมนุษยเปนเรื่องของคนและกลุมทางสังคมที่เขาอาศยัอยูและในสังคมนั้นจะ
มีคานิยม (Value) และแรงผลักดัน (Pressures) อยูเสมอ ขณะเดียวกันทุกคนที่อยูในสังคมจะมีความตองการ
ทางสังคม  (Social Need) ที่เขาตองใฝหามาตอบสนองตนเองอยูเสมอ 

4. การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคทางดานมนุษยวิทยา (Anthropology)  
การศึกษาพฤตกิรรมผูบริโภคในดานนี้เปน การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในเชิงรวมโดย

สนใจถึงแบบของพฤติกรรม (Patterns of Behavior) ในอดตีที่มีอทิธิพลตอพฤติกรรมในสมยัปจจุบัน 
พฤติกรรมในการบริโภคทีแ่ตกตางกันเนื่องจากอิทธิพลทางดานวัฒนธรรม ซึ่งอิทธิพลทางดานวัฒนธรรมทํา
ใหเราทราบเหตผุลไดวา ทําไมผูบรโิภคจึงตอตาน หรือยอมรับสิ่งที่เปล่ียนแปลงที่คิดคนขึ้นจะเห็นวาใน
การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค เปนการศึกษาที่รวมเอาการศึกษาทีผ่สมผสานระหวางประโยชนที่ได
จากสาขาวิชาตางๆ ไมเฉพาะแตสาขาวิชาเศรษฐศาสตรเทานั้น เพราะแตละสาขาวิชามขีอจํากัด และ
ประโยชนที่แตกตางกันออกไป  

ดังนั้นในการจะอธิบายถึงพฤตกิรรมผูบริโภคตองมีการนําเอาศาสตรจากหลายสาขาวิชา มา
ประยุกตใชรวมกันเนื่องจากคําอธิบายที่ไดจากแตละสาขาวิชา ไมเพียงพอที่จะใชอธิบายพฤติกรรมผูบริโภค
โดยสวนรวมได พฤติกรรมของผูชมละครก็เชนเดียวกันตองอาศัยพฤติกรรมของผูบริโภคในหลายๆสาขา เขา
มารวมดวยกัน เพราะมนุษยเปนสัตวสังคมมพีฤติกรรมและความตองการทั้งในดานรางกาย และดานจิตใจที่
แตกตางกัน แตตองอยูในสังคมเดียวกัน ดังนั้นจึงตองดูหลายปจจัยประกอบกนั  
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ภาพประกอบ  1.   แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 

     ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ . 2541 : 129 ;อางอิงจาก  Kotler. 2000 

ส่ิงกระตุนภายนอก (Stimulus) 

สิ่งกระตุนทางการตลาด สิ่งกระตุนอื่น ๆ 

ผลิตภัณฑ 
ราคา 
การจัดจําหนาย 
การสงเสริมการตลาด 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 
การเมือง 
วัฒนธรรม ฯลฯ 

กลองดําหรือความ 
รูสึกนึกคิดของผูซื้อ 

การตอบสนองของผูซื้อ 
(Response) 

การเลือกผลิตภัณฑ 
การเลือกตรา 
การเลือกผูขาย 
เวลาในการซื้อ 
ปริมาณการซื้อ 

ลักษณะของผูซื้อ (Buyer’s characteristics) 

          ปจจัยดานวัฒนธรรม (Culture) 
          ปจจัยดานสังคม (Social) 
          ปจจัยดานบุคคล (Personal) 
          ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological) 

ขั้นตอนการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s decision process) 

            การรับรูปญหา (Problem recognition) 
            การคนหาขอมูล (Information search) 
            การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) 
            การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) 
            พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post-purchase behavior) 

ปจจัยภายนอก 

1.  ปจจัยทางวัฒนธรรม 
       (Culture) 
- วัฒนธรรมพื้นฐาน 
- วัฒนธรรมยอย 
- ช้ันสังคม 

ปจจัยภายนอก 

2.  ปจจัยทางสังคม 
       (Social) 
- กลุมอางอิง 
- ครอบครัว 
- บทบาทและสถานะ 

ปจจัยเฉพาะบุคคล 

3.  ปจจัยทางสวนบุคคล 
       (Personal) 
- อายุ 
- วงจรชีวิตครอบครัว 
- อาชีพ 
- โอกาสทางเศรษฐกิจ 

หรือรายได 
- คานิยมและรูปแบบ 
       การดํารงชีวิต 

ปจจัยภายใน 

4.ปจจัยทางจิตวิทยา 
      (Psychological) 
- การจูงใจ 
- การรับรู 
- การเรียนรู 
- ความเช่ือถือ 
- ทัศนคติ 
- บุคลิกภาพ 
- แนวคิดของตนเอง 
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              คอตเลอร (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ . 2541 : 128 ; อางอิงจาก Philip Kotler. 2000) ไดอธิบาย
พฤติกรรมผูบริโภค ในลักษณะของการตอบสนองตอสิ่งเราที่เขาไปกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการ
กอน แลวทําใหเกิดการตอบสนอง (Response) ดังนั้นรูปแบบนีจึ้งอาจเรียกวา ทฤษฎี S-R หรือ S-R Theory 
โดยสามารถอธบิายเปนแผนภาพได ดังรูป 
             จุดเริ่มตนของแบบจําลองนี้อยูที่มีสิ่งกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอน แลวทําใหเกิด
การตอบสนอง (Response) โดยมีรายละเอยีด ดังนี้  
 1. สิ่งกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย (Inside stimulus) และสิ่งแวดลอมภายนอก 
(Outside stimulus) ซึ่งถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซือ้สินคา (Buying motive) ซึ่งอาจใหเหตุจูงใจซื้อดาน
เหตุผล และใชเหตุจูงใจใหซื้อดานจิตวิทยา (อารมณ) ก็ได สิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ 
  1.1 สิ่งกระตุนทางการตลาด เปนสิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด 
ประกอบดวย สิง่กระตุนดานผลิตภณัฑ ดานราคา ดานการจัดชองทางการจําหนาย การสงเสริมการตลาด 
  1.2 สิ่งกระตุนอืน่ ๆ เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยูภายนอก ไดแก สิ่งกระตุน
ทางเศรษฐกิจ ทางเทคโนโลยี ทางกฎหมายและการเมือง ทางวัฒนธรรม 
 2. กลองดําหรอืความรูสึกนึกคดิของผูซื้อ (Buyer’s black box) ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อที่
เปรียบเสมือนกลองดํา ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงพยายามคนหาความรูสึกนึกคิดของผูซือ้ 
ความ 
รูสึกนึกคิดของผูซื้อไดรบัอิทธิพลจากลักษณะของผูซือ้ และกระบวนการตดัสนิใจของผูซื้อ 
  2.1 ลักษณะของผูซือ้ (Buyer characteristics) มีอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ คือ ปจจัย
ทางดานวัฒนธรรม ดานสังคม ดานสวนบคุคล และดานจิตวิทยา 
  2.2 กระบวนการตดัสินใจซื้อของผูซื้อ (Buyer decision process) ประกอบดวยขั้นตอน คือ 
การรับรูความตองการ (ปญหา) การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซื้อ และพฤติกรรม
ภายหลังการซื้อ 
 3. การตอบสนองของผูซือ้ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซื้อของผูบริโภคหรือผูซื้อ 
(Buyer’s purchase decision) ผูบริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
  3.1  การเลือกผลิตภณัฑ 
  3.2  การเลือกตราสินคา 
  3.3  การเลือกผูขาย  
  3.4  การเลือกเวลาในการซื้อ 
  3.5  การเลือกปริมาณในการซือ้  

การตอบสนองของผูบริโภคหรอืการตดัสินใจของผูบริโภค ซึ่งแสดงออกโดยการเลือกผลิตภณัฑ ตรา
สินคา สถานที่ซื้อสินคา เวลาในการเลือกซื้อ และปริมาณการซือ้ เปนตน 
 
 1.4  ปจจัยที่มีอทิธิพลตอพฤติกรรมการบริโภค  
 เสรี วงษมณฑา (2542 : 32-46) ไดจําแนกปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภค  ออกเปน
ปจจัยที่อยูภายในบุคคล และปจจัยภายนอกบุคคล โดยสรุป ไดดังนี้ 
 1.  ปจจัยที่อยูภายในบคุคล 
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  1.1  ความตองการ (Needs) หมายถึง สิ่งจําเปนใด ๆ สําหรับรางกายทางกายภาพหรือ 
จิตใจถาในแงของความรูสึกแลว ความตองการ คือ การขาดในบางสิ่งบางอยางที่มีผลประโยชนที่จําเปนตองมี 
หรือที่ปรารถนา ที่อยากไดดวยเหตุผลใด ๆ ก็ตาม หรือกลาวอีกนัยไดวา ความตองการเปนเง่ือนไขที่
จําเปนตองไดรบัการบําบัด 
  1.2  แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง สิ่งกระตุน หรือความรูสกึที่เปนสาเหตุที่ทําใหบุคคลมี
การกระทํา หรือมีพฤติกรรมในรูปแบบทีแ่นนอน แรงจูงใจทําใหเราไดรูถึงความตองการของเราเองและเปน
การใหเหตุผลสาํหรับการกระทําที่แสดงออกอันเนื่องมาจากความตองการดังกลาวเหลานั้น 
  1.3  บุคลิกภาพ (Personality) คือลักษณะพิเศษของมนุษยหรือลักษณะอุปนสิัยที่ไดสราง
ขึ้นในตัวของบุคคลที่ทําใหบุคคลแตละคนแตกตางไปจากคนอืน่ ๆ แรงจูงใจเปนสาเหตุที่ทําใหบุคคลมีการ
กระทําตามที่เขามีความตองการ แตบคุลิกภาพเปนสิ่งที่ทําใหบุคคลมีการกระทําในลักษณะเฉพาะตัวของ
บุคคล 
  1.4  การรู (Awareness) การมีความรูในบางสิ่งบางอยางไดโดยผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 
ซึ่งการรูนั้นจะเปนสวนที่เกี่ยวของโดยตรงมากที่สุดของบุคคลที่มีตอสิ่งแวดลอมภายนอก การรูของผูบริโภคจะ
สามารถแยกยอยเปน 3 ประการ คือ การรับรู ทัศนคติ และการเรียนรู ซึ่ง 3 ปจจัยนี้เปนปจจัยภายในของ
บุคคลที่จะเกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมภายนอกของผูบริโภค 
  1.5  การรับรู (Perception) การตีความหมายของบคุคลที่มีตอสิ่งของหรือความคิดที่
สังเกตเห็นได หรืออะไรกต็ามทีถู่กนํามาสูความสนใจของผูบริโภคโดยผานทางประสาทสัมผสัทั้ง 5  
  1.6  การเรียนรู (Learning) การเปล่ียนแปลงใด ๆ ในความนึกคิดของผูบริโภค การ 
ตอบสนองหรอืพฤติกรรมอันเปนผลมาจากการไดปฏิบตัิ ประสบการณหรือการเกิดขึ้นของสญัชาตญิาณ หรือ
อีกนยัหนึ่ง ความรูที่ไดจากการรับรูถึงสิ่งที่ไมเคยรูจักมากอนนั้นเอง 
  1.7  ทัศนคติ (Attitudes) กลุมกวาง ๆ ของความรูสึกทีม่ีอยูภายในตัวของมนุษยหรอื 
ความเห็นที่เปนรูปธรรมของพฤติกรรมของบุคคล 
 2.  ปจจัยที่อยูภายนอกบุคคล 
  2.1 .อิทธิพลของครอบครัว (Family Influences) เปนอิทธิพลที่เกิดขึ้นมาจากสมาชิกภายใน
ครัวเรือน 
  2.2 .อิทธิพลของสังคม (Social Influences) เปนผลลัพธที่ไดมาจากการตดิตอกันของ
บุคคลทุกคนกับคนอื่น ๆ ที่นอกเหนือไปจากครอบครัวและธุรกิจ อิทธิพลของสังคมเกิดขึ้นได ดังตัวอยางเชน 
จากสถานที่ทํางาน จากวัด จากโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา เปนตน 
  2.3 .อิทธิพลของธุรกิจ (Business Influences) การตดิตอโดยตรงของบุคคลที่มีตอธุรกิจไม
วาจะเปนสถานที่ของรานคา โดยผานการขายของบุคคลและการโฆษณาก็ตาม 
  2.4 .อิทธิพลของวัฒนธรรม (Cultural Influences) เปนเรื่องราวของความเชือ่ที่มอียูในตัว
ของบุคคลและการลงโทษในสังคมที่ไดมีการพัฒนาขึ้นอยูตลอดเวลาดวยระบบของสังคมนั้น 
  2.5 .อิทธิพลทางเศรษฐกิจหรืออิทธิพลของรายได (Economic Or Income Influences) 
เปนขอจํากัดหรอืตัวกําหนดที่มอีิทธิพลตอผูบรโิภคในรูปของตวัเงินและปจจัยอื่นที่เกี่ยวของดวย ระบบ
เศรษฐกิจมีความสัมพันธกับการกินดีอยูดีเปนอยางมากถาบุคคลไมมีงานทําไมมีรายไดยอมไมสามารถหา
ปจจัยมาตอบสนองความตองการตาง ๆ 

1.5 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
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 ในการวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคจะอาศยัคําถามเพื่อคนหาลักษณะพฤตกิรรมผูบริโภค คือ 
6Ws และ 1H ซึ่งคําตอบที่ได (7O’s) จะชวยใหนักการตลาดใชกลยุทธการตลาดที่สามารถตอบสนองความพึง
พอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม ดังตาราง  
ตาราง 1 แสดงคําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปแบบพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior model) 
เปนการศึกษาถงึเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการ 
 
 
 
 

  
 
 ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) การบริหารการตลาดยุคใหม หนา 126 
 

การวิเคราะหถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคนั้น ทําใหทราบถึงแนวโนมและความตองการวา
เปนไปในทิศทางใด เพ่ือที่จะสนองตอบกับความตองการของผูบริโภคได ในที่ผูวิจัยไดศึกษาถึงพฤตกิรรมใน
การชมละครเกาหลี วาพฤติกรรมจะเปนในทิศทางใด เพ่ือจะไดเสนอไดตรงตามความตองการของผูบริโภคได 
 
2. แนวความคดิและทฤษฎีการเปดรบัสือ่ของผูรบัสาร 
 2.1 กระบวนการตดิตอสื่อสาร  
  การตดิตอสือ่สารมีองคประกอบที่สําคัญ คือ ผูสง (Sender) ขาวสาร (Message) สื่อ 
(Channel) และผูรับสาร (Receiver) ตัวอยางเชน ในการออกรายการโทรทัศนรายการหนึ่ง มีจุดเริ่มตนมาจาก
ความคิด (Idea) แลวเขียนเปนบท ปรากฎออกมาเปนตัวหนังสือ (Script)  การแสดงในหองสง (Studio) 
สงออกไปเปนคล่ืนไฟฟา เขาไปรับในเครือ่งรับ สี แสงและเสียง ที่ออกมาจากเครื่องรับกระตุนระบบประสาท

คําถาม (6Ws และ 1H) คําถามที่ตองการทราบ (7O’s) 

1. Who is in the target market? 
      (ใครอยูในตลาดเปาหมาย) 
2. What does the consumer buy?  
       (ผูบริโภคซื้ออะไร) 
3. Why does the consumer buy?  
       (ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ) 
 
4. Who participates in the buying?  
       (ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ) 
 
5. When does the consumer buy?  
       (ผูบริโภคซื้อเม่ือใด) 
6. Where does the consumer buy?   
       (ผูบริโภคซื้อที่ไหน) 
7. How does the consumer buy?    
         (ผูบริโภคซื้ออยางไร) 

1. Occupants  ทําใหทราบลักษณะกลุมเปาหมายทางดาน  
ประชากรศาสตร ภูมิศาสตร  จิตวิทยา และ พฤติกรรมศาสตร 
2.  Objects ทําใหทราบองคประกอบของผลิตภัณฑที่ผูบริโภค
ตองการซื้อ และความแตกตางที่เหนือกวาคูแขงขัน 
3.   Objectives ทําใหทราบวัตถุประสงคในการซื้อ โดยมีปจจัย
ทางจิตวิทยา สังคม วัฒนธรรม และปจจัยเฉพาะบุคคลที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ  
4.   Organizations ทําใหทราบบทบาทของกลุมตาง ๆ ที่มี
อิทธิพลในการตัดสินใจซื้อประกอบดวย (1) ผูริเร่ิม (2) ผูมี
อิทธิพล (3) ผูตัดสินใจซื้อ (4) ผูซ้ือ (5) ผูใช 
5.    Occasions  ทําใหทราบโอกาสในการซื้อ 
6.    Outlets ทําใหทราบชองทางหรอืแหลงที่ผูบริโภคไปทําการ
ซ้ือ 
7.  Operations  ทําใหทราบขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือ 
ประกอบดวย (1) การรับรูปญหา (2) การคนหาขอมูล (3) การ
ประเมินผลทางเลอืก (4) ตัดสินใจซื้อ (5) ความรูสึกภายหลงัการ
ซ้ือ 
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ของผูรับ แปลความหมายออกมา ขบวนการนี้เปนการเปลี่ยนแปลงขาวสารจากผูสงไปยังผูรบั ซึ่งซับซอนมาก
พอสมควร 
 เดวิค เบอรโล (David Berio) ไดใชอักษรยอ S,M,C,R แทนองคประกอบของขัน้ตอนของขบวนการ
ในการสื่อความหมาย เพ่ือแสดงรูปแบบของการสื่อความหมายดังนี้ 

 
 
 
 
 
รูปแบบของการสื่อความหมายที่ประกอบไปดวยองคประกอบ 4 ประการ ตามที่ David Berio เสนอ

ไวนั้น จัดองคประกอบเหลานี้เปน 2 ตอน คือ ผูสงสาร (Sender) กับ ผูรับสาร (Receiver) องคประกอบของ
การสื่อความหมาย ประกอบไปดวยสวนสําคญั 2 สวน คือผูสงสาร (Sender)  และผูรับสาร (Receiver) 

 
 
 
 
 
 
ศาสตราจารย คลอเดน อี แชนนอน (Clauden E. Shannon) และศาสตราจารยวารเรน วีเวอร 

(Warren Weaver) ไดเขียนแผนภาพกระบวนการตดิตอสือ่สารไว เปนที่รูจักกันดี ดังภาพนี้ 
 
 
        

      ס
                                                 Signal         Received 
         Message                                               Signal                           Message 
 
 

       ภาพประกอบ  2.   แผนภาพแสดงกระบวนการถายทอดขาวสารจากแหลงกาํเนิดไปยัง 
                                     จุดหมายปลายทาง 

 
แผนภาพนี้ แสดงกระบวนการถายทอดขาวสาร(Message) จากแหลงกําเนิดของขาวสาร 

(Information Source) ไปยังจุดหมายปลายทาง (Destination) ระหวางตนกําเนิดและจุดหมายปลายทาง ก็มีผู
สงหรือผูถายทอด (Transmitter) อาจเรียกวาเปนตัวกลางของการสื่อสารและผูรบัซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกบั
จุดหมายปลายทางนั้น ขาวสารที่สงออกไปนั้น อาจจะออกมาในรูปสัญญาณ (Signal) อาจจะออกมาที่ไดรับมา 
(Received signal) ออกมาในรปูที่ปลายทางแหงขาวสารนั้นเขาใจได  

S (Sender) 
  ผูสง 

M (Message)  
ขาวสาร 

R (Receiver) 
  ผูรับขาวสาร 

C (Channel) 
       ส่ือ 

ผูสงสาร             ใสรหัส 
Sender           Encoding 
                       Process 

      สาร  
Message 
(Meaning) 

ผูรับสาร            แปลความ
Receiver                หมาย              
                      Decoding Process  

Information 
   Source 

Transmitter 

Noise Source 

Receiver Destination 
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2.2 แนวความคดิและทฤษฎีการเปดรับสื่อของผูรับสาร 
บุษราคัม เอี่ยมอําไพ (2540: 17) ไดสรุปถึง การเปดรับสือ่ของผูรับสารวา ผูรับสารจะเลือกเปดรับสื่อ

ตามลักษณะ ดังตอไปนี ้
-เลือกสื่อที่สามารถจัดหามาได (Availability) ธรรมชาติของมนุษยนั้นจะใชความพยายามเพียงระดบั

หนึ่งเทานั้น อะไรที่ไดยากมากๆ มักจะไมไดรับการเลือก แตถาสามารถไดมาไมยากนักมักจะเลือกสิ่งนั้น  
-เลือกสื่อที่สอดคลอง (Consistency) กับความรู คานิยม ความเชื่อ และทัศนคติของตน  
-เลือกสื่อทีต่นสะดวก (Convenience) ในปจจุบัน ผูรับสารสามารถเลือกรับสื่อไดทั้งวิทยุ โทรทัศน 

วิทยุกระจายเสยีง นิตยสารและสื่อบุคคล แตละคนก็จะมีพฤตกิรรมการรับสือ่ที่แตกตางกันไป 
-เลือกสื่อตามความเคยชิน (Accustomedness) ปกติจะมีบคุคลกลุมหนึ่ง ในทุกสังคมที่จะไมคอย

เปล่ียนแปลงการรบัสือ่ที่ตนเคยรับอยู ซึ่งมักจะพบในบุคคลที่มีอายุมาก 
นอกจากนี้ บุษราคัม ยังไดกลาวถึง ความสัมพันธของผูรับสารตอขาวสารวา มีอยู 4 อยาง คือ 
-ความตองการขาวสารที่เปนประโยชนแกตน (Utilization) ผูรบัสารจะเปดขาวสารที่เปนประโยชนแก

ตนเอง เปนสําคญั เชน ดูละคร เพ่ือความบันเทิง ฟงหรืออานขาวกีฬาที่ตนเองเลน 
-ความตองการขาวสารที่สอดคลอง (Consistency) กับคานยิม ความเชื่อและทัศนคติของผูรับสาร 

ผูรับสารมักจะเปดรบัขาวสารทีส่อดคลองกับความเชื่อ คานิยมหรือทัศนคติของตน  
-ความตองการขาวสารที่สะดวกในการไดมา (Availability) ผูรับสารนั้นจะมีขอจํากัดในการเปดรับ

ขาวสาร ถึงแมขาวสารจะเปนขาวสารที่ใหประโยชนและสอดคลองกับตนเอง 
-ความอยากรูอยากเห็น (Curiosity) เปนความตองการที่อยากมีประสบการณใหมๆ ซึ่งธรรมชาติของ

มนุษยอยางหนึ่งและยิ่งอยูในสงัคมปจจุบันที่มีอะไรเปล่ียนแปลง มีประสบการณใหมๆ ตลอดเวลา  
สุภาวรรณ จรูณเมธา (2538 : 26) กระบวนการเลือกสรร ซึ่งเปรียบเสมือนเครือ่งกรองสารในการรับรู 

(Perception filter) ของมนุษย มีทั้งหมด 3 ขั้น ดังนี้ 
1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) หมายถึง แนวโนม

ที่ผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสาร จากแหลงหนึ่งแหลงใดที่มีอยูดวยกันหลายแหลง เชน การเลือก
ซื้ออานหนังสอืพิมพฉบับใดฉบบัหนึ่ง เลือกชมสถานโีทรทัศนชองใดชองหนึ่ง พบวาบุคคลมักจะแสวงหา
ขาวสารเพื่อสนบัสนุนทัศนคติเดิมที่มอียู และหลีกเล่ียงขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกนึกคิดเดิมของตน ทั้งนี้
เพราะการไดรับขาวสารใหมที่ไมลงรอยหรอืสอดคลองกบัความรูสึก ความเขาใจหรือทัศนคตทิี่มีอยูแลวจะทํา
ใหเกิดภาวะที่ไมสมดุลหรือมีความไมสบายใจ ดังนั้น การที่ลดหรือหลีกเล่ียงภาวะดังกลาวได ก็ตองแสวงหา
หรือเลือกสรรเฉพาะขาวสารที่ลงรอยกบัความคดิเดิมของตน 

2. การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) เปนกระบวนการ
กล่ันกรองขั้นตอมา เมื่อบคุคลเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว ก็ใชวาขาวสารนั้นจะถูกรับเปนไป
ตามเจตนารมยของผูสงสารทั้งหมด ผูรับสารแตละคนอาจจะตีความหมายขาวสารชิ้นเดียวกันที่สงผาน
สื่อมวลชนไมตรงกัน เพราะความหมายตามความเขาใจของตัวเองหรือตามทัศนคตติามประสบการณตาม
ความเชื่อ ตามความตองการ ตามความคาดหวัง ตามแรงจูงใจ ตามสภาวะทางรางกายหรือสภาวะทางอารมณ
ขณะนั้น 
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3. กระบวนการเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสารเฉพาะสวน
ที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ เปนตน และมักจะลืมสิ่งที่ตนเองไมสนใจหรือไมเห็นดวยไดงาย
กวา การเลือกจดจํานั้นเปรียบเสมือนเครือ่งกรองข้ันสดุทาย  ที่มีผลตอการสงสารไปยังผูรบัสาร ในบางครั้ง
ขาวสารอาจจะถูกปฏิเสธ ตั้งแตชั้นแรกโดยไมเลือกอาน ฟง หรือชมสือ่มวลชนบางฉบับหรอืบางรายการ ใน
กรณีที่ผูรับสารหลีกเล่ียงไมได ผูรับสารก็อาจพยายามตีความขาวสารที่ไดรับตามความเขาใจหรือความ
ตองการของตนเอง แตหากวาขาวสารนั้นไมเปดโอกาสใหตีความแตกตางไปได ผูรับสารกม็ีโอกาสปฏิเสธ
ขาวสารนั้นไดอกีเปนชั้นสุดทาย กลาวคือเลือกจดจําเฉพาะบางสวนที่ตนเองสนใจหรือความตองการเทานั้น 

โจเซฟ อาร โดมินิค (1993 : 48-53) ไดกลาวสรุปถึงเหตผุลในการใชสือ่มวลชนของบุคคลวาสามารถ
จัดเปน 4 กลุมดวยกัน คือ 

1. เพ่ือการรับรู (Cognition) หมายถึง การที่ประชาชนผูรบัสารตองการขาวสารเพื่อสนองความ
ตองการพื้นฐานของมนุษยในดานความอยากรูอยากเห็น และความตองการไดรบัการยอมรับวาตนเองเปน
สวนหนึ่งของสังคม ดังนั้นจึงจําเปนตองเขาใจสวนประกอบของสังคม โดยการรับรูขาวสารผานสื่อมวลชนใน
รูปแบบหลัก คือ ขาว ความรูและความบันเทิง 

2. เพ่ือความหลากหลาย (Diversion) ทั้งนี้เพ่ือตอบสนองความตองการในรูปแบบที่แตกตางกัน เชน 
-การกระตุนอารมณ (Stimulation) เปนการเปดรบัสือ่เพ่ือแสวงหาความเราใจ ความสนุกสนาน 

ความตื่นเตน เพ่ือลดความเบือ่หนายในชีวิต 
-การพักผอน (Relaxation) เปนการเปดรับสื่อเพ่ือผอนคลายความเครยีดหรือลดความเรงเราใน

ชีวิตประจําวันลง 
3.เพ่ือประโยชนทางสังคม (Social Utility) หมายถึงความจําเปนของบุคคลที่ตองการเปนสวนหนึ่ง

ของสังคม ดังนั้น การเปดรับสือ่อาจหมายถึงการยอมรบัของคนในสังคมและความผูกพันตอผูอื่น ซึ่งอาจ
แสดงออกได ดงันี้ 

-การใชภาษารวมสมยั (Conversation Currency) ผูรับสารอาจเปดรับสือ่เพ่ือตองการความทันสมัย
โดยการแสดงออกถึงการใชภาษา เชน คําพูด ความเขาใจตอคานิยมใหมๆ เพ่ือแสดงความเปนกลุมเดียวกนั 
โดยสือ่มวลชนจะเปนตัวเชือ่มโยงความเปนกลุมเหลานั้น การใชภาษารวมสมยัมักปรากฎไดชัดเจนในกลุม
วัยรุนกับการโฆษณา เปนตน 

-สื่อมวลชนสัมพันธ (Para Social Relationship) ในสังคมที่กาวหนามากขึ้น ปจเจกชนกลับยิ่งรูสึก
โดดเดีย่ว เนื่องจากเวลาที่มีอยูจํากัดถูกนําไปใชเพ่ือการแขงขันและการประกอบอาชีพ มนุษยเปนสตัวสังคม 
แตการสมาคมกบัมนุษยดวยกันนั้นถูกจํากัดดวยสังคมที่กาวหนาแบบอตุสาหกรรม มนุษยจึงมักมีสื่อมวลชน
เปนเพ่ือนแทนหรืออยางนอยกอ็าศยัสื่อมวลชนในการแสวงหาเพื่อน ดังเชนที่พบเห็นในปจจุบันคนสวนใหญ
อาศยัสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศนเปนเพ่ือนมากกวาการคบหาสมาคมกับผูอื่น 

4.การผละจากสังคม (Withdrawal) เปนการเปดรับสื่อหรือเขาหาสื่อเพ่ือหลีกเล่ียงจากงานประจํา 
เชน การรีบเรงทํางานใหเสร็จเพ่ือจะไดไปชมโทรทัศน เปนตน 

 ดังนั้น ในการรับสารในแตละบุคคลนั้นมีไมเหมือนกัน จึงตองศึกษาถึงปจจัยที่ทําให
ผูบริโภครับสารจากสื่อตางๆ นั้นเพราะเหตุใด ในเรื่องของผูวิจัยในทําการศึกษาเกี่ยวกับการสื่อโดยผานทาง
สื่อโทรทัศนเกีย่วกับละครเกาหลี ซึ่งในแตละผูชมอาจจะมีความตองการในการรบัสือ่ที่แตกตางกัน บางคน
ตองการรับเพราะอยากรูในสิ่งใหมๆ หรือบางคนรับสือ่เพ่ือคลายความเครยีด หรือเพ่ือหลีกหนีสังคม จึงทําให
สามารถทราบถงึการเปดรับสือ่วาเกิดจากปจจัยอะไรบาง  
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3.แนวความคดิและทฤษฎดีานประชากรศาสตร 
ชุดาภา ปุณณะหิตานนท (2541 : 15-16) ไดกลาวถึงแนวคิดทฤษฎดีานประชากรศาสตรเชื่อวา คนที่

มีปจจัยดานประชากรศาสตรทีแ่ตกตางกัน มีพฤติกรรมทีแ่ตกตางกันไป ซึ่งการสื่อสารกจั็ดเปนพฤติกรรม
สําคญัอยางหนึง่ของมนุษย ดังนั้น นักวิชาการสื่อสารบางกลุมเชื่อวา บุคคลที่อยูในแตละกลุมประชากรยอมจะ
มีกิจกรรมและการดําเนินชีวิต ตลอดจนการมีเวลาวางตางกัน จากผลการวิจัยที่ผานมาพบวา ปจจัยดาน
ประชากรศาสตรตางๆ มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการเปดรบัสารจากสื่อมวลชน ดังนี้คือ 

1.เพศ พบวามีความแตกตางระหวางเพศหญิงและเพศชาย คอื เพศหญิงใชเวลาในการดูโทรทัศน
และฟงวิทยุมากกวาเพศชาย โดยนิยมดูรายการละคร ในขณะที่เพศชายนิยมอานหนังสอืพิมพมากกวา หากดู
โทรทัศนเพศชายมักนยิมดูรายการขาวและกีฬา 

2.อายุ พบวา ในวัยเด็กจะดโูทรทัศนและฟงวิทยุมากกวาสือ่อืน่ๆ และจะใชสื่อเพ่ือความบันเทิง เชน 
การตูน เพลง วัยรุนและวัยหนุมสาวจะใชสื่อเพ่ือความบันเทิงโดยจะฟงเพลงตามสมยันิยมมากกวาดูโทรทัศน 
และเปดรบันติยสารและภาพยนตรมากกวาวยัอืน่ๆ ในวัยผูใหญการเปดรับโทรทัศน วิทยุและหนังสือพิมพมี
มากพอๆ กัน แตเมือ่ถึงชวงอายุ 40 ปขึ้นไป ปริมาณการอานหนังสอืพิมพจะลดลง และเมื่อถึงวัยเกษียณอายุ
ทํางาน 55-60 ป ปริมาณการดโูทรทัศนจะเพ่ิมขึ้น 

3.การศึกษา พบวา การศึกษามีความสัมพันธคอนขางสูงกับตวัแปรซึ่งเกี่ยวกบัการรับสาร ซึ่งคอม
สตอ็กและคณะอธิบายวาการเลือกเปดรับสื่อมวลชนและระดบัการศึกษามีความสัมพันธกันในทางบวกกับการ
เปดรับขาวสารและเรื่องที่เกี่ยวกับสาธารณชน และมีความสัมพันธในทางลบกับการเปดรับเนื้อหาดานบันเทิง
จากสื่อ ลาซารเฟลดและเคนเดลิพบวา คนที่มีการศึกษานอยฟงวิทยุมากกวาคนที่มีการศึกษาสูง ลิงคและฮอฟ 
พบวาผูรับสารทีม่ีการศึกษาสูงใชเวลากับสื่อสิ่งพิมพมากกวาผูที่มีการศึกษาต่าํ 

4.รายได พบวามีความสัมพันธกับการเปดรบัสือ่มวลชน โดยชแรมมและไวทพบวา ผูมีรายไดสูงมัก
นิยมเปดรับสื่อสิง่พิมพและเนื้อหาที่คอนขางหนกั ไมคอยสนใจเนื้อหาดานบันเทิง แมคเนลลีและคณะพบวา 
คนที่มีฐานะดีและมีการศึกษาพบวา คนที่มีฐานะดีและมกีารศึกษาสูงเปนกลุมคนที่ไดรบัเนื้อหาสาระจาก
สื่อมวลชนมากที่สุด 

คนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาตางกัน (ปรมะ สตะเวทนิ ,2533 
:112 ) โดยวิเคราะหจากปจจัย ดังนี้ 

1. อายุ เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม คนที่อายุนอย
มักจะมีความคิดเสรีนิยม ยดึถอือุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวาคนทีอ่ายุมาก ในขณะคนทีอ่ายมุาก
มักจะมีความคิดที่อนุรักษนิยม ยึดถอืการปฏิบตัิ ระมดัระวัง มองโลกในแงรายกวาคนที่มีอายุนอย 
เนื่องมาจากผานประสบการณชีวิตทีแ่ตกตางกัน ลักษณะการใชสือ่มวลชนก็ตางกัน คนที่มีอายุมากมักจะใช
สื่อเพ่ือแสวงหาขาวสารหนักๆ มากกวาความบนัเทิง 

2. เพศ ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการตดิตอสือ่สารตางกัน คือเพศหญิงมี
แนวโนม มีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมไดมคีวามตองการที่จะ
สงและรับขาวสารเพียงอยางเดยีวเทานั้น แตมีความตองการที่จะสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นจากการรับ
และสงขาวสารนั้นดวย (Will,Goldhabers and Yates ,1980 : p87) 

นอกจากนี้เพศหญิงและเพศชายมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยมและทัศนคต ิ
ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน 

3.การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคดิ คานิยม ทัศนคตแิละพฤติกรรมแตกตางกัน คนที่มี
การศึกษาสูง จะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารทีด่ี เพราะเปนผูมีความกวางขวางและเขาใจสารไดดี 
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แตจะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงายๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ โดยท่ัวไปแลวคนที่มีการศึกษาสูงมักจะ
ใชสื่อมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา และมกัจะใชสื่อประเภทพิมพ ในขณะที่คนมีการศึกษาต่ํามักจะใชสือ่
ประเภทวิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร หากผูมีการศึกษาสูงมเีวลาวางพอก็จะใชสื่อสิ่งพิมพ  วิทยุ โทรทัศนและ
ภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาขาวสารจากสื่อสิ่งพิมพมากกวาประเภทอื่น 

4.สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได และสถานภาพทางสังคมของบคุคล มี
อิทธิพลอยางสําคัญ ตอปฏิกิรยิาของผูรับสารที่มีตอผูสงสารเพราะแตละคนมีวัฒนธรรม ประสบการณ ทัศนคต ิ
คานิยมและเปาหมายทีต่างกัน 

DeFleur,M.L. (1996) (DeFleur, Melvin,Theories of Mass Communication อางใน พีระ จิรโสภณ 
“ทฤษฎีการสื่อสารมวลชนเกี่ยวกับผูรับสาร” ในเอกสารการสอนชุดวิชาหลักและทฤษฎีการสือ่สาร : 645-646) 
ไดเสนอทฤษฎทีี่กลาวถึงตัวแปรแทรก (Intervening Variables) ที่มีอิทธพิลในกระบวนการสื่อสารมวลชน
ระหวางผูสงสารกับผูรับสาร โดยใหเห็นวาขาวสารมิไดไหลผานจากสื่อมวลชนถึงผูรับสาร และเกิดผลโดยตรง
ทันที แตมปีจจัยบางอยางที่เกี่ยวของกับตัวผูรบัสารแตละคน เชนปจจัยทางจิตวิทยา และสังคมที่จะมีอิทธิพล
ตอการรับขาวสารนั้น DeFleur ไดเสนอทฤษฎีเกี่ยวกับเรือ่งนี้ไวดังนี้  

 
ทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล (Individual Differences Theory) 

DeFleur (1996) ไดเสนอหลักการพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล ดังนี้ 
1.มนุษยเรามีความแตกตางอยางมากในองคประกอบทางจิตวทิยาบุคคล 
2.ความแตกตางนี้ บางสวนมาจากลักษณะแตกตางทางชีวภาค หรือทางรางกายของแตละบคุคล แต

สวนใหญแลวจะมาจากความแตกตางกันที่เกิดขึน้จากการเรียนรูเ 
3. มนุษยซึ่งถูกชุปเล้ียงภายใตสถานการณตางๆ จะเปดรับความคดิเห็นแตกตางกันไปอยาง

กวางขวาง 
4.จากการเรียนรูสิ่งแวดลอมทําใหเกิดทัศนคติ คานิยม และความเชื่อที่รวมเปนลักษณะทางจิตวิทยา

สวนบุคคลที่แตกตางกันไป 
ความแตกตางดงักลาวนี้ไดกลายเปนสภาวะเงื่อนไข ที่กําหนดการรับรูขาวสารจากสื่อมวลชน 

กระบวนการเลือกสรรในการเปดรับสื่อมวลชน หรือการเลือกจดจําขาวสารมีบทบาทอยางสําคญัตอการรบัรู
ขาวสาร 
 จากแนวความคดิและทฤษฎีที่กลาวมา ผูวิจัยไดนํากรอบแนวความคิดนี้มาใชเปนแนวทางในการ
คนหาคําตอบเกีย่วกับปจจัยดานประชากรศาสตร เชน เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา สถานภาพ 
อาชีพของผูชมวาผูที่มีปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกนันั้นทําใหมีพฤติกรรมในการชมที่แตกตางกัน
อยางไร  
 
4.แนวความคดิและทฤษฎีเกีย่วกับการใชประโยชน  

แนวความคดิวาดวยการใชประโยชน 
 วินดาหล (Sven Windahl) (Denis Mcquail and Sven Windahl ,Communication Models. New 
York : Longman ,1981 : p 81-84 ) ไดศกึษาและเสนอแนะแบบจําลองเกี่ยวกับการใชประโยชนและการไดรบั
การตอบสนองโดยจุดสําคญัอยูที่ ความรูวาดวยการใชสือ่และจุดกําเนิดของการใช ที่จะชวยใหเกิดความเขาใจ
และคาดคะเนผลของกระบวนการสื่อสารมวลชนได 
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 การใชประโยชนจากสื่อมวลชน มีความหมายไดหลายประการ อาจมีความหมายเชนเดียวกับ การ
เปดรับสาร ซึ่งเปนเพียงแตแสดงอาการรับรูเทานั้น และอาจหมายถึง กระบวนการที่คอนขางจะสลับซับซอน 
ซึ่งเนื้อหาถูกบรโิภคภายใตเง่ือนไขอยางหนึ่ง  อันเปนการทําหนาที่บางประการ และยังเปนกระบวนการที่
ผูกพันอยูกบัความคาดหวังในอนัที่จะไดรับการตอบสนอง 

วินดาหล พบวาแนวความคดิประการหลังมีประโยชนมากกวา กลาวคือ การใชประโยชนจาก
สื่อมวลชน อาจพิจารณาไดแงของปริมาณของเนื้อหาที่ถูกใช ประเภทของเนือ้หาที่ใชประโยชนความสัมพันธ
ตอสือ่ที่ใชและวิธีการใชสื่อนั้นๆ  

การศึกษาเรื่องความตองการรบัขาวสาร ในทางการสื่อสารมีทฤษฎีสําคญั คือ ทฤษฎีการใช
ประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and Gratification) (Katz ,Elihu and Others,The Uses of Mass 
Communication,in Current Perspective on Gratificaition Resarch ) (Beverly Hills : p 19-25) ซึ่งจะเนน
และใหความสําคัญกบัผูรบัสารในฐานะที่เลือกใชสื่อประเภทตางๆ เลือกรับเนื้อหาของขาวสาร เพ่ือสนองความ
ตองการของตนเองเปนการศึกษาผูรับสารเกีย่วกับสภาวะทางสัมคมและจิตใจ ซึ่งกอใหเกิดความตองการ
จําเปนของบุคคล และมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรอืแหลงขาวสารอื่นๆ แลวนําไปสูการเปดรับ
สื่อสารมวลชนในรูปแบบตางๆ กัน อันกอใหเกิดผล คือการไดรับความพึงพอใจตามที่ตองการ และผลอื่นๆ ที่
ตามมา ซึ่งอาจจะไมไดผลที่ตั้งเจตนาไวก็ได  

ลักษณะที่สําคัญอยางหนึ่งของทฤษฎีนี้คอื เราศึกษามนุษยมากกวาขอความสื่อสาร เราศึกษาวา
ทําไมมนุษยจึงมีพฤติกรรมทางการสื่อสารอยางนั้นอยางนี้ มากกวาที่จะศึกษาวา ขอความในการสื่อสารวา
อยางไรและจะกอใหเกดิอะไรในมนุษยเรา 

การศึกษาสือ่มวลชนตามแนวทางทฤษฎีการใชสื่อประโยชนและความพึงพอใจ มีขอที่ตองยอมรับกัน
ดังนี้  

1. มนุษยจงใจและแสวงหาขาวสาร ไมไดถูกยดัเยยีดใหอาน ดูหรือฟง มนุษยมีการเลือกจะหลบ
หลีกขาวสารไดถาตองการ 

2. การใชสือ่มวลชนของมนุษยมีจุดมุงหมาย (Goal -Directed) 
3. สื่อสารมวลชนตองแขงขันกับสิ่งเราอื่นๆ อีกหลายอยางที่อาจตอบสนองความตองการการรับรู

ของมนุษยได 
4. มนุษยเปนผูกําหนดความตองการของตัวเองจากความสนใจ แรงจูงใจท่ีเกิดขึ้นในกรณตีางๆ 

กัน 
(เสรี วงษมณฑา. 2523 : 2-6)  

 
 
                 แบบจําลองการใชสื่อเพ่ือสนองความพึงพอใจ  
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ตองการ 

การ
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ไดรับจาก
สื่อวาม

พฤติกรรม 
การใชสื่อ 

ความพึงพอใจที่
ไดรับจากสื่อ 
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                              ภาพประกอบ  3.   แบบจําลองการใชสื่อเพื่อสนองความพึงพอใจ 
 
แบบจําลองนี้ Katz and Others (1974) สรางขึ้น อธิบายได ดังนี้ คือสภาวะของสังคมและจิตใจที่

แตกตางกัน กอใหเกดิมนุษยมคีวามตองการแตกตางกันไปและความตองการที่แตกตางกันนี ้ ทําใหแตละคน
คาดคะเนวาสือ่แตละประเภทจะสนองความพึงพอใจไดตางกันออกไปดวย ดังนั้น ลักษณะของการใชสือ่ของ
บุคคลที่มีความตองการไมเหมอืนกัน จะแตกตางกันไป ขั้นสดุทาย คอืความพึงพอใจที่ไดรับจากการใชสื่อจะ
ตางกันออกไปดวย 
 งานวิจัยเกี่ยวกับการจําแนกองคประกอบ หรือกลุมของการวัดความพึงพอใจของผูรับสารที่มีการ
อางอิงและกลาวกันมากอีกชิ้นหนึ่ง เปนผลงานของเบคเกอร (Lee B. Becker) (Lee B.Becker, “The 
Measurement of Gratifications” Communication Research (6 January 1979) :p 54-73 ) 
 

เบคเกอร วิเคราะหองคประกอบของความพึงพอใจ 3 องคประกอบ คอื 
1. การตดิตามขาวสารและการแนะนําพฤติกรรม (Surveillance /Guidance) ซึ่งสะทอนใหเห็น

ขอบเขตที่ปจเจกชนใชสือ่มวลชน เพ่ือจะไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอการตดัสินใจ 
เพ่ือใหรูเทาทันเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้น 

2. การใชประโยชนทางการติดตอสื่อสาร ความตืน่เตน และเสริมย้ําความเชือ่ (Communicatory 
Utility/ Excitement /Reinforcement ) ซึ่งครอบคลุมถึงการหลบหนีจากงานประจํา การพูดคยุ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น เกี่ยวกับขาวสารจากผูอื่น และการซมึซับขาวสารเขาชีวิตประจําวัน 

3. การหลีกเล่ียงไมใชสือ่ (Media Avoidance) สะทอนใหเห็นแนวโนมที่คนไมใชสื่อไมรับขาวสาร
จากสื่อ เปนตน 
เบคเกอร ศึกษาพบดวยวา องคประกอบเรื่องการติดตามขาวสาร (Surveilance) เปน

องคประกอบที่มีความมั่งคงสูง ในการวัดตัวแปรการคาดหวังผลตอบแทน ความพึงพอใจ หรือการแสดงหา
ความพึงพอใจ (Gratification Sought) แมวาเวลา หรือสถานการณจะเปล่ียนไปก็ตาม 

การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใชสือ่เพ่ือประโยชนและความพึงพอใจที่นาสนใจอีกชิ้นหนึ่ง คืองาน
ของเวนเนอร (Lawrence A. Wenner) (Lawrence A. Wenner ,”The Nature of News Gratifications “ in 
Media Gratifications Research : Current Perspectives (eds) Karl Erik Rosengren ,Lawrence A. 
Wenner,and Philip Palmgreen ,Palmgreen (Beverly Hills : Sage Publications ,1985 :p 171-193) เปน
เรื่องเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริโภคขาวสาร (New Gratifications) โดยเฉพาะการรวบรวมผลงานวิจัยที่
มีผูทําไวมากมาย แลวสรางออกมา เปนแผนที่แสดงความพึงพอใจในการบริโภคขาวสาร  

 
เวนเนอร แบงความพึงพอใจออกเปน 4 กลุม คือ 
1. Orientational Gratifications  หมายถึง การใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดานขอมูลเพ่ือ

การอางอิงและเพ่ือเปนแรงเสรมิย้ําในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม รูปแบบ
ของความตองการที่แสดงออกมา ไดแก การตดิตามขาวสาร (Surveillance) หรือการไดมา
ซึ่งขอมูลเพ่ือชวยในการตัดสินใจ (Decisional Utility) 
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2. Social Gratifications  เปนการใชขาวสารเพื่อเชือ่มโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกบัสังคม ซึ่ง
รับรูจากขาวสารเขากับเครือขายสวนบคุคลของปจเจกบุคคล เชน การนําขอมูลไปใชใน
การสนทนากับผูอื่น ใชเปนขอมูลเพ่ือการชักจูงใจ 

3. Para Social Gratifications หมายถึง กระบวนการใชประโยชนขาวสารเพื่อดํารง
เอกลักษณของบุคคล หรือเพ่ือการอางอิงผานตัวบุคคล ที่เกี่ยวของกับสือ่ หรือปรากฏใน
เนื้อหาของสื่อ เชน การยึดถือหรือชื่นชมผูอานขาว เปนแบบอยางในทางพฤตกิรรม 

4. Para – Orientation Gratifications หมายถึง กระบวนการใชขาวสารเพื่อประโยชนในการ
ลดหรือผอนคลายความตึงเครียดทางอารมณ หรือเพ่ือปกปองตนเอง เชน การใชเวลาให
หมดไปเพื่อความเพลิดเพลิน สนุกสนาน เพ่ือหลีกหนีจากสิ่งที่ไมพึงพอใจอยางอื่น 

ความพึงพอใจที่จะทําใหเกิดการรับสารนั้น บลูมเลอร (Jay G. Blumler) (Jay G. Blumler,The 
Social Character of Media Gratifications in Media Gratifications Research : Current Perspectives 
Edite by Karl Erik Rosengren ,:Lawrence A. Wenner and Philip Palmgreen ,Palmgreen (Beverly Hills, 
1985 :p 50) ไดจําแนกความพึงพอใจออกเปน 4 กลุม ดังนี้ 

1.  ความเพลิดเพลิน (Diversion) ซึ่งจะออกมาในรูปแบบของการใชสือ่ เพ่ือหลบหนีปญหา หรอืเพ่ือ
หลีกหนีจากงานประจํา และเพ่ือผอนคลายอารมณ เปนตน 

2. มนุษยสัมพันธ (Personal Relations) เชน ใชสื่อเพ่ือใหมีเรื่องราวไปพูดคยุกับผูอื่น หรือเพ่ือมี
โอกาสไดใชเวลาอยูรวมกับคนในครอบครัว เปนตน 

3. เอกลักษณของปจเจกบุคคล (Personal Identity) ไดแก การอางอิงบุคคล (Personal Reference) 
การคนหาความจริง (Reality Exploration) และเพ่ือใหไดขอมูลมาเปนแรงเสริมย้ําความเชือ่ของตน เปนตน 

4. รูเหตุการณ (Surveillance) เชน การใชสือ่เพ่ือการรับรูในเหตุการณตางๆ เพ่ือใหทันกับ
สถานการณ 
  ดังนั้น ประโยชนและความพึงพอใจท่ีไดจากการชมนั้น จะแตกตางกันในแตละบุคคล 
แนวความคดิและทฤษฎีนี้ ทําใหเปนแนวทางในวิเคราะหใหเห็นถึงความพึงพอใจ วาเกิดจากสาเหตอุะไร และ
ไดรบัประโยชนอยางไรบาง เพ่ือมีผลในการวางแผนใหผูบริโภคเกิดประโยชนและความพึงพอใจมากที่สุด 
 
5.แนวความคดิเกี่ยวกับทฤษฎแีรงจูงใจ 
 ทรงพล ภูมิพัฒน (2538 : 99) ไดใหความหมาย แรงจูงใจ คือ พลังแรงภายในของบุคคล ที่ทําให
คนเรา เกิดพฤติกรรมและควบคุมแนวทางพฤติกรรมใหบรรลุจุดหมาย ไดแบงแรงจูงใจออกเปน 3 ชนิดใหญๆ  
คือ 
 1. แรงจูงใจทางรางกาย (Physiological Motives) คือ พลังที่ทําใหคนแสดงพฤติกรรมในการรักษา
สภาพชีวิตใหอยูรอด อยูในภาวะสมดุลมีปกตสิุข ไมตาย เชน แรงจูงใจในการบําบดัความหวิ ความกระหาย 
ความตองการพักผอน การขับถายและแรงจูงใจทางเพศ เปนตน แรงจูงใจทางกายนับวาเปนแรงจูงใจปฐมภูมิ
ของคนเรา 
 2. แรงจูงใจทางสังคม (Social Motives) เปนแรงจูงใจท่ีเกิดจากการเรียนรู ซึ่งจัดเปนแรงจูงใจขึ้น
เรื่อง (Acquired, Learned, Secondary Motives)  เชน ความอยากมีเพ่ือน ความตองการมีหนามีตา 
อยากรวย อยากสุขสําราญใจ แรงจูงใจทางสังคม เปนผลมาจากความตองการทางจิตใจของคนเราดวยพรอมๆ 
กัน เพ่ือสนองจิตใจเบิกบานในการดําเนินชีวิตรวมกันในสังคม 
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 3. แรงจูงใจสวนบุคคล (Personal motives) ไดแก แรงจูงใจที่คนเราอยากทําอยากเปน หรืออยากได
ตามทีต่นเองตองการเปนสวนตวัโดยเฉพาะ เปนลักษณะพิเศษ 
  ปราณี รามสตู (2542 : 125) ไดใหความหมายของแรงจูงใจ วาเปนสิ่งผลักดันใหเกิดกิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่งอยางมีจุดหมายปลายทาง หรือ มีทิศทาง ซึ่งอาจเกิดจากสิ่งเราภายในหรอืภายนอกก็ได ไดแบง
แรงจูงใจตามแหลงการเกิด แรงจูงใจจะมี 3 ประเภท คือ 
 ประเภทที่1 แรงจูงใจท่ีเกิดจากความตองการทางกาย เปนแรงจูงใจท่ีเปนไปเพ่ือความมีชีวิตอยู ซึ่ง
จัดเปนความจําเปนตามธรรมชาติ ที่ตองการขบัถาย หายใจ เคล่ือนไหว พักผอนหลับสบาย และสนองความ
ตองการทางเพศ 
 ประเภทที่2 แรงจูงใจท่ีเกิดจากความตองการทางจิตวิทยา เปนแรงจูงใจท่ีมีผลทางจิตใจ ซึ่งจัดวา 
สําคญัสําหรบัความเปนมนุษยในการอยูรวมกันกับผูอื่น เชน ความรัก ความเอาใจใส ความอยากรูอยากเห็น  
 ประเภทที่3 แรงจูงใจท่ีเกิดจากการเรียนรูในสงัคม ซึ่งบางคนจะจัดเขาไวในแรงจูงใจทางจิตวิทยา
ดวยแรงจูงใจในสวนนี้เกิดการเรียนรูเมื่อมีปฎสิมัพันธกับผูอื่นในสังคม ผสมผสานกับลักษณะเฉพาะบุคคลซึง่
มักทําใหแตละคนมีวิธีปฏิบตัิทีแ่ตกตางกันและระดับแรงจูงใจในเรื่องเหลานี้แตละคนก็ไมเทาเทียมกัน ซึ่ง
แรงจูงใจจากการเรียนรูในสังคมแยกได 3 ประการยอยๆ คือ 

1. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Achievement Motive) เปนแรงจูงใจท่ีเกิดจากความตองการสําเร็จ ซึ่ง
อาจจะเปนความสําเร็จดานการเรียน การทํางาน ชีวิตครอบครวั หรือชีวิตสวนตัวอื่นๆ  

2. แรงจูงใจใฝสัมพันธ (Affiliation Motive) เปนแรงจูงใจท่ีเกิดจากความตองการมคีวามสัมพันธอนั
ดีกับผูอื่น มีความผูกพันตอกัน มีเพ่ือน มีญาติ มีกลุมสมาชิกที่เปนพวกเดียวกนั 

3. แรงจูงใจใฝอํานาจ (Power Motive) เปนแรงจูงใจท่ีเกิดจากความตองการครอบครองและมี 
อิทธิพลเหนือผูอื่น มีสถานะที่จะดแูลหรือสั่งการผูอื่นๆ ได 

              
ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว (Maslow’s theory of Motivation) 

ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลวมีขอสมมตขิั้นพ้ืนฐาน ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน 2541 : 138-139) 
1. มนุษยมีความตองการหลายประการและเปนความตองการที่ไมมีสิ้นสดุ 
2. ความตองการจะมีความสําคญัแตกตางกันมนุษยจึงสามารถจะลําดับความสําคัญของความ

ตองการได (Hierarchy of needs) 
3. บุคคลจะแสวงหาความตองการที่สําคัญที่สดุหรอืสําคัญมากกวากอน 
4. เมื่อบคุคลไดสิ่งที่ตองการบําบดัความตองการของตนแลวความจําเปนในสิ่งนั้นจะหมดไป 
5. บุคคลจะเริ่มสนใจในความตองการสําคญัอยางอื่นตอไป 
ตามทฤษฎีของมาสโลว ไดจัดประเภทความตองการตามความสําคญัออกเปน 5 ระดับ จากต่ําไปสูง  

ดังนี้ 
1. ความตองการของรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการพื้นฐานเพื่อความอยูรอด 

เชน อาหาร อากาศ น้ําดื่ม ที่อยูอาศยั เครื่องนุมหม ยารักษาโรค  และความตองการทางเพศ 
2. ความตองการความปลอดภยั (Safety needs) เปนความตองการที่เหนือกวาความตองการเพื่อ

ความอยูรอด ซึ่งมนุษยตองการในระดับทีสู่งขึ้น เชน ตองการความมั่นคงในการทํางาน ความ
ตองการไดรบัการปกปองคุมครอง ความตองการความปลอดภยัจากอันตรายตางๆ เปนตน 
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3. ความตองการดานสังคม (Social needs) หรือความตองการความรักและการยอมรับ (Love and 
belongingness needs) เชน ความตองการทั้งในแงของการใหและการไดรับซึง่ความรัก ความ
ตองการเปนสวนหนึ่งของหมูคณะ ความตองการใหไดรบัการยอมรบั เปนตน  

4. ความตองการการยกยอง (Esteem needs)  ซึ่งเปนความตองการการยกยองสวนตัว (Self-
esteem) ความนับถอื (Recognition) และสถานะ (Status) จากสังคม ตลอดจนเปนความ
พยายามที่จะใหมีความสัมพันธระดับสูงกับบุคคลอื่น เชน ความตองการใหไดรับการเคารพนับ
ถือ ความสําเร็จ ความรู ศักดิ์ศร ีความสามารถ สถานะทีด่ีในสังคมและมีชือ่เสยีงในสังคม สินคา
ที่สนองความตองการในดานนี ้ ไดแก บานหรหูรา รถยนตราคาแพง แหวนเพชร เฟอรนิเจอร
ราคาแพง เปนตน 

5. ความตองการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-actualization needs) เปนความตองการ
สูงสุดของแตละบุคคลซึ่งถาบคุคลใดสามารถบรรลุความตองการในขั้นนี้จะไดรับการยกยองเปน
บุคคลพิเศษ เชน ความตองการที่เกิดจากความสามารถทําทุกสิ่งทุกอยางไดสาํเร็จ นักรองหรือ
นักแสดงที่มีชือ่เสียง เปนตน สนิคาที่สามารถตอบสนองความตองการในขอนี้ ไดแก ล็อตเตอรี่ 
ศัลยกรรมตกแตง เครื่องสําอาง และปริญญาบตัร เปนตน 

ดังนั้น นักการตลาดจึงตองพยายามศึกษาถึงความตองการในแตละขั้นตอนของมนุษยเพ่ือจะ
พิจารณาถึงความตองการของผูชมวามีความตองการอะไรบาง อยางไร และสรรหาสิ่งที่จูงใจใหกับผูบรโิภค 
เพ่ือใหตรงกับความตองการของผูบริโภคหรือผูชมสูงสดุ 
 
6. แนวความคดิเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (The Marketing Mix) 
 อดุลย จาตุรงคกุล (2526 :155) ไดสรุปองคประกอบของสวนประสมการตลาด วาประกอบดวยสวน
ประสมทางดานผลิตภณัฑ (The Product Mix) สวนประสมทางดานราคา (The Price Mix) สวนประสม
ทางดานการจัดจําหนาย (The Place Mix) และสวนประสมทางดานการสงเสริมการจําหนาย (The Promotion 
Mix) ดังรายละเอยีด 
 สวนประสมทางดานผลิตภณัฑ (The Product Mix) ประกอบดวยผลิตภณัฑ บริการที่ใหกับตัว
ผลิตภณัฑตรายีห่อซึ่งเปนที่ปรารถนาของผูบริโภค การทําใหผลิตภณัฑเปนสิ่งที่ดึงดูดใจ ผูบริหารงานทาง
การตลาดจะตองทําการตัดสินใจในเรื่องตางๆ มากมาย คือ การเพิ่มผลิตภณัฑ  (Product Additions)
เกี่ยวของกับการระบแุสดงตนและการพัฒนาผลิตภณัฑใดผลิตภัณฑหนึ่งโดยเฉพาะเพื่อที่จะผนวกเพิ่มเขาไป
ในสายของผลิตภัณฑ การลดผลิตภณัฑ (Product Deletion) เกี่ยวของกับการประเมินคาและการกําหนดวา
ผลิตภณัฑหรือสายผลิตภัณฑใดที่จะตองยกเลิกหรือถอนตัวออกจากตลาด สุดทายคอืการปรับหรอืปรับปรุง
แตงผลิตภัณฑ (Product Modification) เปนเรื่องที่จะตองทําการตัดสินใจบอยที่สดุ โดยอาศยักระบวนการ
ปอนกลับของขาวสาร (Feedback) จากผูบริโภค เพ่ือการปรับปรุงขึ้นมาใหมใหสามารถตอบสนองความ
ปรารถนาของผูบริโภคไดดีกวาเดิม 
 สวนประสมทางดานราคา (The Price Mix) เปนการผสมหรอืการรวมระหวางราคาเบื้องตน (Basic 
Price) ตัวปรับราคา สินเชื่อ และขอตกลงเกี่ยวกับการยดึครองและการขนสงสินคา สวนประสมทางดานราคา
แตกตางกันไป แลวแตขอเสนอขายของบริษัท ในการสรางสวนประสมทางดานราคาเริ่มตนดวยการพิจารณา
อุปสงคของผลิตภัณฑที่มีอยู ตนทุนเปนปจจัยที่สองเนื่องจากตองกําหนดราคาสินคาใหคุมกบัตนทุน และตอง
คํานึงถึงกําไรขององคการธุรกจิ ขั้นตอไปกค็ือจะตองทําการตดัสินใจเกี่ยวกับปฏิกริิยาของคูแขงขัน 
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องคประกอบของสวนประสมทางดานราคาอาจจะแตกตางกันทั้งในดานสภาพของตัวปรบัราคา (Price 
Alterations) ขอตกลงเกี่ยวกับสนิเชื่อตลอดจนถึงราคาที่คิดเอากับการขนสงและการจัดการสินคา 
  สวนประสมทางดานการจัดจําหนาย (The Place Mix) มีสวนรวมที่สําคญัเปนอยางมากตอสวน
ประสมทางการตลาดในดานอรรถประโยชนดานเวลาและสถานที่ นักการตลาดจะตองปฏบิตักิารเพื่อออกแบบ
ชองทางการจัดจําหนายรวมทั้งกําหนดระดับการจัดจําหนายวาจะใหสั้นหรือยาวเพียงใด (Degree of 
Directness) ประเภทของพอคาคนกลาง ขอบเขตของการครอบคลุมตลาด (The Extent of Market 
Coverage) ตลอดจนถึงระดับความควบคุมและความรวมมือในชองทางการจัดจําหนาย ในการออกแบบเครือ่ง
อํานวยความสะดวกในการเก็บรักษาสินคานั้น นักการตลาดยังจะตองทําการตดัสินใจเกี่ยวกับประเภทและ
ทําเลที่ตั้งของเครื่องอํานวยความสะดวก นอกจากนั้นก็ยังตองทําการตดัสนิใจเกี่ยวกับการควบคุมสินคาคง
คลังโดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนที่เกี่ยวกับการตัง้และรักษาระดบัสินคาคงคลัง และทําการตดัสินใจเกี่ยวกับ
เครื่องอํานวยความสะดวกในการสงสินคาไปใหลูกคาในสวนที่เกี่ยวของกับประเภทของพาหนะที่ใชในการ
ขนสงสินคา การตอรองราคาขนสงและคาบริการขนสงพิเศษ 
 สวนประสมทางดานการสงเสริมการจําหนาย (The Promotion Mix) นักการตลาดจะตองทําการสราง
สวนประสบทางดานการสงเสริมการจําหนายใหเขากับขอเสนอขายทางการตลาดแตละครั้งดวย สวนประสม
ทางดานการสงเสริมการจําหนายเปนการผสมผสานกันระหวางโฆษณา การเสนอขายโดยใชพนักงาน การ
สงเสริมการขายและกิจกรรมตางๆ ทางดานการประชาสัมพันธเพ่ือใหนักการตลาดทําการแจงขาวสาร และทํา
การชักชวนผูชือ้ใหดําเนินรายการตดิตอทางการตลาด (Market Transaction) อันจะนําไปสูการตอบสนอง
ความพอใจใหแกวัตถปุระสงคของระบบการซื้อและการขาย 
 สุดาดวง เรืองรุจิระ (2538 : 5-17) ไดสรุป ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวยปจจัย 4 
ประการ คือ ผลิตภณัฑ (Product)  ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Distribution หรือ Place) และการสงเสริม
การตลาด (Promotion) ดังรายละเอียด 
 ผลิตภณัฑ (Product) การตัดสนิใจจะเกี่ยวกับการกําหนดรูปแบบตางๆ ของผลิตภณัฑ ชื่อตราสินคา 
(Brand) บรรจุภัณฑ (Package) คุณภาพ ประโยชนใชสอย ตลอดจนบริการที่เกี่ยวเนื่องกับผลิตภณัฑนั้น เชน 
การรับประกัน การตดิตั้ง การซอมแซม การบาํรุงรักษา หรือบริการหลังการขายอื่นๆ ที่เหมาะสม 
 ราคา (Price) การตดัสินใจจะเกี่ยวกับการกําหนดราคาเบือ้งตนสําหรับแตละผลิตภณัฑ การกําหนด
สวนเพ่ิม (Markup) การกําหนดสวนลดตางๆ (Discount) แกลูกคา การปรับปรุงราคา ใหสอดคลองกับการ
เคล่ือนไหวของตนทนุ สอดคลองกับลักษณะการแขงขันผลิตภัณฑ ราคาเปนกลไกสําคัญทีจ่ะสามารถดึงดดู
ความสนใจของลูกคา สามารถสรางปฏิกิรยิาจากลูกคาไดงาย การยอมรบัราคาที่กําหนดหรอืไมของลูกคา
กลุมเปาหมาย มีผลตอแผนงานตางๆ ที่กําหนดขึ้นไดอยางมากมาย ถึงแมจะเปนเพียงปจจัยหนึ่งเทานั้นใน
สวนประสมทางการตลาด ราคาจึงเปนปจจัยสําคญัในการตดัสินใจที่ผูบริหารการตลาดจะตองใหความสนใจ
มากเปนพิเศษ 
 การจัดจําหนาย (Distribution)  การตดัสินใจเกี่ยวกับการเลือก สถานที่ เวลา ที่สินคาและบริการควร
จะถูกนําไปเสนอขายใหถึงเปาหมาย โดยบคุคลที่เหมาะสมสามารถเขาถึงตลาดเปาหมายนั้นๆ กิจการจะ
ตดัสินใจเลือกชองทางการจัดจําหนาย ตดัสนิใจพัฒนาระบบการขนสง และจัดระบบการเก็บรักษาสินคา 
เพ่ือใหสินคาถูกนําไปเสนอขายในสถานที่ที่ลูกคาตองการจะซื้อและเวลาที่ลูกคาเกิดความตองการ 
 การสงเสริมการตลาด (Promotion) การตัดสินใจเกี่ยวกับการเลือกวิธีการตางๆ ที่จะสื่อความ กับ
ตลาดเปาหมายใหทราบถึงขอมลูตางๆ ของผลิตภณัฑที่เสนอขาย โดยผานสือ่การโฆษณา การขายโดยบุคคล 
การสงเสริมการขาย และการประชาสัมพันธ 
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  -การโฆษณา (Advertising)  
- Dunn and Barban ไดกลาววา การโฆษณาคือการใชจายเงนิในรูปของการตดิตอสือ่สารที่ไมใชตัว
บุคคลผานทางสื่อตางๆ โดยองคการธุรกิจหรือองคการที่ไมหวังผลประโยชนหรือบคุคลตางๆ เพ่ือ
แจงขาวสารและเพื่อกอใหเกดิการชักชวนแกบคุคลที่เปนกลุมผูรับขาวสารกลุมใดกลุมหนึ่ง
โดยเฉพาะ 
- สมาคมการตลาดแหงอเมริกา (The American Marketing Association) การโฆษณาคือรูปแบบ
ของการใชจายเงินใดๆ โดยที่สามารถระบุผูสนบัสนุนได เพ่ือกอใหเกดิการนาํเสนอและการสงเสริม
การขายสินคา บริการ หรือความคิดเห็นตางๆ ที่ไมใชตัวบุคคล 

ดังนั้น การโฆษณาจะเปนการเสนอขาวสารขายหรอืแจงขาวสารใหบุคคลที่เปน
กลุมเปาหมายทราบเกี่ยวกับสินคา บริการ หรือแนวความคดิ โดยเจาของหรือผูอุปถัมภที่เปดเผย
ตัวเอง มีการจายเงินเพ่ือใชสื่อโฆษณา และเปนการเสนอขอมูลที่ไมใชเปนการสงตัวบุคคลเขาไป
ตดิตอโดยตรง 
เกี่ยวกับการเลือกสื่อเพ่ือที่จะนําไปโฆษณา การพิจารณาความเหมาะสมและการพัฒนาขาวสาร
ขอมูลที่ถูกตองเสนอแกตลาดเปาหมาย 
 - การขายโดยบุคคล (Personal Selling) จะมีเรื่องสําคญัที่ตองพิจารณา คือ การสรรหา 
การคัดเลือก การฝกอบรม การจายคาตอบแทน และการนิเทศงานขาย 

- การสงเสริมการขาย  ( Sale Promotion) เปนการเลือกกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวกับ การจัด
แสดงสินคา (Display) การแจกตัวอยางสินคา (Sample) ใหทดลองใช ของแถม (Premium) การลด
ราคา การจัดรายการชิงโชค เปนตน 

-การใหขาวและประชาสัมพันธ (Publicity and public relation)  
การใหขาว (Publicity) เปนการสงเสริมโดยไมใชบุคคลซึ่งตามทฤษฎีถอืวาองคการที่ไดรบั

ประโยชนโดยมลัีกษณะ คือ เปนการใหขาวโดยสือ่มวลชน (ไมใชบุคคล) เปนเครื่องมือทีต่องจายเงิน
และไมตองจายเงิน เปนเครื่องมือในการสงเสริมการตลาดเกีย่วกับผลิตภัณฑ และองคการในรูปของ
สุนทรพจน หรือการใหสมัภาษณหรอืการใหขาวผานสื่อตางๆ และสามารถสรางความเชื่อถอืไดสูง
เนื่องจากขาวสารเกิดจากสื่อมวลชน เปนผูใหขาวสารจึงเชื่อถอืไดมากกวาขอมูลที่ผูขายหรอืผูผลิต
เปนคนให 

การประชาสัมพันธ (Public Relation) 
พรทิพย พิมลสินธุ (2539 : 4-5) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธ ไววา การ

ประชาสัมพันธ มาจากคําวา “ประชา” กับ “สัมพันธ” ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษวา “Public relations” 
ตามคําศัพทคํานี้หมายถึงการมคีวามสัมพันธเกี่ยวกับประชาชน การติดตอสือ่สาร เพ่ือสงเสริมความ
เขาใจอันถูกตองตอกัน ความพยายามที่มีการวางแผนและเปนการกระทําที่ตอเนื่อง ในอันที่จะมี
อิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของประชาชนกลุมเปาหมาย โดยการกระทําสิ่งที่ดี มีคุณคาใหกบัสังคม 
เพ่ือใหประชาชนเหลานี้เกิดทัศนคติที่ดตีอหนวยงาน กิจกรรม และบริการ เพ่ือจะไดรับการสนบัสนุน
และรวมมอืที่ดีจากประชาชนเหลานี้ในระยะยาว 

วิรัช ลภิรัตนกุล  (2538 : 2) ไดใหความหมายของประชาสัมพันธ ไววา การประชาสัมพันธ 
คือ การสัมพันธกับประชาชน หรือการดําเนินงานประชาสัมพันธ มีวัตถุประสงคเพ่ือการชักจูง
ประชามติ ดวยการติดตอสือ่สารเพื่อใหกลุมประชาชนเปาหมาย เกิดความรู ความเขาใจ และ
ความรูสึกนึกคดิที่ดตีอหนวยงาน องคการ สถาบัน การประชาสัมพันธ ไมใชเปนเพียงแคงาน
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เผยแพร แตงานประชาสัมพันธเปนงานในเชิงสรางสรรคที่กอใหเกิดความรูความเขาใจแกประชาชน 
เปนงานสงเสริมความเขาใจอันดแีละสรางสัมพันธภาพกลมเกลียวราบรื่นระหวางหนวยงานหรือ
องคการ สถาบนั กับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ 

 
 

  ในสวนของเรื่องสวนประสมทางการตลาดนั้น ในเรื่องการชมละครเกาหลีตาม
สถานีโทรทัศนนั้น จะเกี่ยวของกับ 2 ประการ คือ ผลิตภณัฑ (Product) และการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) เนื่องจากวาปจจัย ดานราคา (Price) การจัดจําหนาย (Distribution หรือ Place) นั้น เปนปจจัยที่
ทางเจาของสถานีโทรทัศนเปนคนที่นําเสนอรายการเอง และเปนรายการโทรทัศนรับชมฟรี ผูชมไมตองเสีย
เงินในการชมและสวนใหญก็ชมละครทางโทรทัศนทางบานเปนสวนใหญ  ดังนั้น สวนประสมทางการตลาด จึง
เนนในสวนที่เปนเรื่องของ ผลิตภณัฑ (Product) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) เพ่ือสรางความ
แตกตางในการนําเสนอและเพื่อสนองกับความตองการของผูบริโภคหรอืผูชมใหเกิดประโยชนและความพึง
พอใจสูงสุด 
 
7. แนวความคดิและภาพรวมของละครโทรทัศน. 
 เนื่องจากขอมูลเกี่ยวกับละครโทรทัศนของตางประเทศนั้น ไมไดมีหนังสอือางองิโดยตรง ดังนัน้ จึง
ขอเสนอเกี่ยวกบัประเภทของละครโทรทัศนที่ผลิตขึ้นในประเทศไทย เพ่ือเปนแนวทางประกอบ ซึ่งแบงได 6 
ประเภทใหญๆ ดังนี้  (ปนัดดา ธนสถติย : 2531) 

1. เปนละครสั้นที่สรุปเรื่องราวจบภายในตอนเดยีว ใชเวลาแสดงประมาณ 60-120 นาที และมัก
ออกอากาศเปนรายการสดุทายของทางสถานี ซึ่งเทียบไดกบั ละครตอนพิเศษ (Dramatic 
Specials) ของอเมริกา 

2. เปนละครสั้นที่สรุปเรื่องราวจบภายใน 30 หรือ 60 นาที ออกอากาศเปนประจําทุกสัปดาห 
เนื้อหาหลักของละครจะเปนแนวเดียวกันตลอด และผูแสดงชดุเดยีวโดยตลอด ซึ่งเทียบไดกบั 
T.V.Series. 

3. เปนละครเรื่องยาวหลายตอน ซึ่งมีเรื่องราวดําเนินติดตอกันไป โดยใชผูแสดงชดุเดยีวกันตลอด 
อาจใชเวลาแสดงตอนละ 30 หรือ 60 นาที ออกอากาศเปนประจําทุกสัปดาห,2-3 วันตอสัปดาห 
หรือ      5 วันตอสปัดาห หรือเปนประจําทุกวันในเวลาเดียวกัน เทียบกับ T.V. Serials หรือ T.V. 
Soap     Operas (soap) 

4. เปนละครหรือภาพยนตรโทรทัศน ที่ผลิตเปนเรื่องราวซึ่งมีความยาวตั้งแตตนจบจบ มากกวา 3 
ชั่วโมงขึ้นไป โดยแบงออกฉายออกอากาศตดิตอกันไปเรื่อยๆ ในวันเวลาเดียวกัน หรือสัปดาห
ตอไปเรือ่ยๆ จนจบเรื่อง ซึ่งเทียบไดกบั ละครตอนสั้นออกอากาศอยางตอเนื่อง (Miniseries) 

5. เปนลักษณะละครหรือภาพยนตรโทรทัศนอีกแบบหนึ่ง ซึ่งแตกตางจากทั่วๆ ไป คือ จะเปนเรื่อง
จบในตอน ผูแสดงจะไมเปนชุดเดยีวกันโดยตลอด เรื่องที่นํามาแตละตอนไมเกี่ยวเนื่องกันเลย 
แตแนวเรื่องทุกเรื่องจะเปนไปทํานองเดยีวกัน    

6. เปนละครโทรทัศน ประเภทละครตลก ชวนหัว หรือเสียดสสีังคม ลักษณะการออกอากาศ จะ
ออกอากาศเปนประจําทุกสัปดาหหรือทุกวันในเวลาเดียวกัน ละครประเภทนี้อาจจะจัดแสดงสด
ในหองสง พรอมทั้งอัดเทปไปดวย และมักจะแสดงตอหนาผูชมในหองสงนั้นที่เรียกวา Studio 
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audience เนื่องจาก Sitcoms (Situation Comedies) มักจะแสดงใหผูชมชมในหองสงดวย 
ละครประเภทนี้จึงไมใชฉากมากนัก อาจจะมีเพียง 2-3 คน และไมกี่ฉาก โดยแสดง 2-3 คน และ
เปนคนชุดเดิมตลอด 

 
 
 
 จากแนวคิดเกีย่วกับประเภทของละครโทรทัศนนั้น เมื่อมากเปรียบเทียบละครเกาหลีที่นํามาฉายทาง
โทรทัศนจะเปนแบบละครเรื่องยาวหลายตอน ซึ่งมีเรื่องราวดําเนินติดตอกันไป และทําการฉาย 2-3 ครั้งตอ
สัปดาห แตอยางไรก็ตาม กต็องขึ้นกับการวางผังรายการนั้นๆ ดวย ซึ่งอาจจะไมตายตัว เพียงแตวาเปนการ
จัดประเภทอยางคราวๆ เพ่ือใหเหมาะสมกับเวลาและความตอเนื่องในการชมละคร 
  จุดเริ่มตนของละครโทรทัศนคือผูจัดเสนอไดแกคณะละคร โดยหัวหนาจะเปนผูวางแผนดําเนนิการ 
วาจะผลิตละครประเภทไหน จะทําเรื่องอะไร บทประพันธของใคร จะใหใครเขียนบท และจะใหใครกํากับ ให
ใครแสดง โดยการประสานงานของหลายๆ ฝาย รวมกัน ซึ่งจะตองเกี่ยวของกับบุคคล ดังตอไปนี้ (สดใส 
พันธุมโกมล :2521) 

1. ผูประพันธ และนักเขียนบทละคร 
ผูประพันธ คือผูที่แตงเรื่องราวขึ้นมา อาจจะออกมาในรูปของนยิายหรอืเรื่องสัน้ ผูจัดนํามาทําเปน 

ละครโทรทัศนโดยเปล่ียนแปลงใหพรอมที่จะแสดงไดในรูปของบทละครโทรทัศนโดยผูเขยีนบทละคร หรือคิด
เรื่องขึ้นมาเองและเขียนออกมาในลักษณะบทละครโทรทัศนเลย 
 
บทละคร 
 บทละคร คือ งานเขียนประเภทหนึ่งที่ถายทอดเรื่องราว การกระทําและประสบการณของมนุษยผาน
การใชภาษา โดยจะตองมีจุดประสงคในการเขียน คือ เพ่ือนํา บทละครนั้นมาใชจัดแสดง 
 
องคประกอบของบทละคร 
 องคประกอบของบทละคร คือ 
1. โครงเรื่อง (Plot) 
2. ตัวละครและการวางลักษณะนิสัยตัวละคร (Characters and Characterization) 
3. ความคิด หรือแกนของเรื่อง (Idea, Theme) 
4. บทสนทนา (Dialogue) 

องคประกอบทั้งสี่ลวนมีความสําคัญ บทละครจะขาดสวนหนึ่งสวนใดไปไมไดเลย โครงเรื่อง คือ สวน 
ที่กําหนดขอบเขตเรื่องราวการกระทําในเรื่อง ( men in action ) ซึ่งมี ตัวละครเปนผูดําเนินเรือ่งราวการกระทํา
เรื่องราวนั้นจะตองใหแงคิดบทเรียน หรือประสบการณ แกผูชม สิ่งนั้น คือ ความคิดแกนของเรื่อง ละครที่คง 
ความอมตะทุกยุคสมัยลวนมแีกนของเรื่องอมตะและเปนสากล ทุกองคประกอบที่กลาวมานี้ดําเนินไปในรูป
ของละครโดยใช บทสนทนาเปนกลไกในการดําเนินเรื่องราว 
องคประกอบของโครงเรื่อง  (Plot)  แบงออกได ดังนี้ 

1. การปูพ้ืนและเผยรายละเอยีดที่เกี่ยวกับเรือ่งราวของตัวละคร (Exposition) 
บทละครจําเปนที่จะตองปูพ้ืนใหผูชมเขาใจถึงภูมิหลังของเหตกุารณหรอืตัวละคร ทําใหผูชมไดทราบ 
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ถึงที่เคยเกิดขึ้น เพ่ือนําไปสูความสนใจติดตามสิ่งที่จะเกิดขึ้นในละคร นอกจากนี้การปูพ้ืนเรื่องยังเปนการให
โอกาสผูชมไดเรือ่งรูถึง “ ขอเท็จจริง “ บางประการที่เกี่ยวของกบัเรื่องราวและตวัละคร 

สิ่งที่จะปรากฏอยูในการปูพ้ืนเรื่อง คือ รายละเอยีดที่อยูในใจนักเขียนบทละครกอนที่จะเริ่มลงมือ 
เขียนเขาจะเขียนเกี่ยวกับใคร เกี่ยวกับอะไร เกิดขึ้นที่ไหน มปีญหาอะไรบาง ซึ่งสิ่งนี้ก็คือ สภาพที่ผูเขียนบท
กําหนด (Given Circumstance)  
 
 

2. เหตุการณ (Incident) 
เหตุการณในละครจะมีความสําคัญอยางยิ่งตอตัวละคร ตอความหมายและความคิดของเรื่อง ผูชมจึง 

เห็นคลอยตามวาเหตุการณนั้นมีความสําคญัควรแกการสนใจตดิตามเรื่องราว อยากรูจัก อยากคนหาตัวละคร 
และความหมายของตัวละครตอไป เหตุการณเปนเรื่องราวการกระทําของตัวละคร ถาเหตุการณนั้นดําเนินไป
อยางราบรื่นไมมีอุปสรรค ขอขดัแยงใหตัวละครตองตอสูฝาฟนแตอยางใด ความเปนละครก็คงไมเกิดขึ้น  

3. ขอขดัแยง (Conflict) 
เนื่องจากละครหรือชีวิตจริงลวนเปนเรื่องของการเผชิญหนา (Encounters) การเผชิญหนานี้เองที่ 

กอใหเกดิขอขัดแยงขึ้นในตัวละคร ขัดแยงเปนเหมือนอุปสรรคที่ตัวละครจะตองตอสูฝาฟนเพ่ือใหไดมาซึ่ง
ความปรารถนาสูงสุด ขอขดัแยงจึงเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกดิ ดรามาติค แอค็ชั่น (Dramatic action) เพ่ือ
ความนาสนใจชวนติดตามของเหตุการณตางๆ ในละคร 

4. ชวงวิกฤต (Crisis) 
คือชวงที่ตัวละครเกิดการปะทะหรือตอสูกบัอปุสรรคขอขดัแยง เปนชวงหัวเล้ียวหัวตอเปนชวงที่ 

มีความสําคญัตอชีวิตและความเปนไปของตัวละคร ในดานของผูชมมอีารมณรวมซึ่งพัฒนามาจนพรอมที่จะ 
ไปถึงจุดสูงสดุของอารมณของเรื่อง 

5. จุดสูงสุดทางอารมณ (Climax) 
เมื่อเหตกุารณพัฒนามาถึงชวงวิกฤตแลวผูชมจะคาดหวังจุดสูงสดุทางอารมณนี้ ชวงวิกฤตทีต่ัวละคร 

สองตัว ซึ่งมีขอขดัแยงรุนแรงไดเผชญิหนาตอกันปะทะกัน จากบทสนทนาที่รุนแรงขึ้นเรื่อยๆ จนอาจถึง
นําไปสูการใชกาํลัง เราคงผิดหวังถาฝายหนึ่งฝายใดเกดิยตุแิลวยอมแพเดินออกไป โดยผูชมคาดหวังวาวา
เหตุการณจะนาตื่นเตนขึ้น เมื่อมีเหตุการณทีทํ่าใหเกิดจุดสูงสุดทางอารมณเกิดขึ้น เชน การที่ตัวละครฝาย
หนึ่งหยิบปนออกมาเหนี่ยวไกไปที่อีกฝายหนึ่ง  

6. การคนพบ (Discovery ,Recognition) 
ระหวางชวงวิกฤต (Crisis) และจุดสูงสุดทางอารมณ (Climax) อาจมีการ คนพบ บางตัวละครเกิดขึ้น 

แทบจะพรอมๆ กัน เชน การพบวา บุคคลที่คิดวาเปนผูรายมาตลอดเวลา กลับพบวา เปนบิดาของตัวเองทํา
ใหผูชมเกดิอารมณคลอยตามไปดวย 

7. การกลับผันของสถานการณ (Peripeteia ,Reversal of Situation) 
มักจะเกิดขึ้นพรอมๆ กับ การคนพบ (Discovery ,Recognition) เนื่องจากเปนเหตุการณที่ไมคาดฝน 

วาจะเกิดขึ้น แตสุดทายกลับกลายเปนจุดพลิกผัน  
8. การคลี่คลายปม (Resolution , Denouement) 

การคลี่คลายปม คือ บทสรุปของละครเรื่องนั้น เปนชวงที่แสดงใหเห็นถึงภาพหลังปมปญหาหรอืขอ 
ขัดแยงที่ไดดําเนินมาจนถึงจุดแตกหัก หรืออาจเปนเพียงคําพูดคําเดยีวหรอืแมนแตทาทางที่แสดงใหผูชมเห็น
ประจักษวา อารมณตางๆ ที่เกิดขึ้นจากเหตุการณและการกระทํา บัดนี้ไดถึงจุดหนึ่งที่นิ่งสงบ หรือ อาจเปล่ียน
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ทวงทํานองใหมได หรือความเขาใจซึ่งบังเกิดขึ้นในเรื่องไมไดจบดวยความเศราโศก หรือจบลงดวยความสุข 
ซึ่งบางเรื่องอาจจะคลี่คลายไดชดัเจน หรือบางครั้งคลุมเครือก็มี 

องคประกอบของโครงเรื่อง ทุกสวนที่ไดกลาวมานั้น ที่เกี่ยวกับ การปูพ้ืนและเผยรายละเอยีดที่เกี่ยว 
กับเรื่องราวของตัวละคร (Exposition) , เหตุการณ (Incident) , ขอขัดแยง (Conflict) , ชวงวิกฤต (Crisis) 
จุดสูงสุดทางอารมณ (Climax), การคนพบ (Discovery ,Recognition) , การกลับผันของสถานการณ 
(Peripeteia ,Reversal of Situation) , การคลี่คลายปม (Resolution , Denouement) ลวนมีความสําคญัในการ
ที่จะเกื้อหนุนกันและกันไมมอีงคประกอบใดที่จะอยูไดอยางโดดเดีย่ว ทุกสวนจะตองนําไปสูความหมาย 
ความคิดอันเปนแกนสําคญั หรือสารที่ละครตองการจะสื่อกับผูชม 
 
ตัวละครการวางลักษณะนิสัยของตัวละคร (Characters and Characterization) 
 อริสโตเติ้ลใหความสําคญัของตวัละครไวเปนลําดับที่สอง โดยใหความสนใจกับการสรางลักษณะนิสัย
ของตัวละคร (Characterization) เปนพิเศษ ในความเห็นของอริสโตเติ้ลอาจมขีอแตกตางกับการสรางอุปนิสยั
ของตัวละครในปจจุบันพอสมควรทั้งยุคสมยัตางกันทําใหความคิดแปรเปล่ียนไป อริสโตเติ้ลกลาววาตัวละคร
ตองมีลักษณะนสิัยทีด่ีงาม มีความนาเชื่อถือ มคีวามจริงใจ มีชีวิตชีวา และคงเสนคงวา 
 ฟราวซิส ฮอดจ (Francis Hodge) เสนอความเห็นวา การสรางตัวละครและลักษณะนิสยัของตัวละคร
ควรคํานึงถึงองคประกอบ ดังนี ้

1. ความปรารถนาสูงสุด (Desire) คือ สิ่งที่ตัวละครนั้นตองการมากที่สุดในละครเรื่องนั้น อาจเรียกไดวา
เปนซูเปอร ออ็บเจ็คทีฟ (Super Objective) หรือ สิ่งสูงคา (Treasure ) ที่ละครไขวควา 

2. ความตั้งใจ (Will) คือ พลังที่ตัวละครจะใชตอสูเพ่ือใหไดมาซึ่งความปรารถนาสงูสุด  
3. ศีลธรรม (Moral Stance) คุณธรรมและความเชื่อของตัวละครนั้น มีผลตอความปรารถนาสูงสุดและ

ความตั้งใจ เชน ตัวละครนั้นมีความชื่อสัตยตอตนเองและผูอื่นเพียงไร มีความรับผดิชอบตอสวนรวม
หรือไม 

4. รูปลักษณ (Decorum) รูปรางหนาตา ลักษณะกิริยาของตัวละคร ทาทาง การยืน การเดิน การพูดที่
ประกอบขึ้นเปนตัวละครตัวนั้น 

5. สภาวะทางอารมณ (Character Mood Intensity) ตัวละครมักมีสภาวะทางอารมณอยางไร เชน  เปน
คนตื่นตระหนก ประสาท ฉุนเฉยีวโกรธงาย หดหูงาย เราอาจคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ประกอบ 
5.1 จังหวะการเตนของหัวใจ  (Heartbeat) เร็วหรือชา 
5.2 เหง่ือ (Perspiration) มากหรือนอย  
5.3 สภาพภายในทอง (Stomach Condition) 
5.4 ความตึงเครียดของกลามเนื้อ (Muscle Tension) 
5.5 การหายใจ (Breathing) จังหวะและความลึก  
หากเราพิจารณาจากเกณฑดังกลาว จะเห็นไดวา มีความนาเชื่อถอื มีเหตผุล ลึกซึ้งเหมือน 

มนุษยจริง และที่สําคัญตัวละครมีชีวิตของตัวละครเอง 
 การที่ตัวละครมีชีวิตของตัวละครเองหมายถงึผูประพันธจะตองศึกษาตัวละครอยางแจมแจง ตอง
ศึกษา ตัวละครดุจมนุษยคนหนึง่ ผูประพันธไมสามารถบังคับบงการ การกระทํา การพูด และนิสัยละครไดเลย 
เพราะตัวละครไมใชเครื่องมอื หรือกระบอกเสยีงของผูประพันธที่จะกระทําการใดๆ โดยไมสมเหตุสมผล 
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 หากตัวละครมีความสมเหตสุมผล และเหมือนมนุษยมากเทาใด ผูชมก็จะนําไปสูการ “ศึกษา” เพ่ือ
นําไปสู “ความเขาใจ”  ในฐานะมนุษยคนหนึง่ไดมากเทานั้น ไมวาตัวละครจะมีความเปนปจเจกบุคคลสูงสง 
แตกตางกับสามญัมนุษยโดยทั่วไปเพียงไรกต็าม ทั้งนี้เพราะความปรารถนาสงูสุด ของตัวละครเทียบเทากับ
ของมนุษยผูหนึง่ 
 ตัวละครที่ผูประพันธสรางอยางสมเหตสุมผล ไมเพียงแตจะมีชีวิตโลดแลนอยูละคร แตความเปน
ปจเจกบุคคลของตัวละครจะผสานกับอารมณกบัความรูสึก และความปรารถนาอันจะเปนสากลทําใหตัวละคร
คงอมตะ มีชีวิตอยูทุกสมยัเพราะตัวละคร คือ “ตัวแทน” ของมนุษย ที่แมสมยัเปล่ียนไป ระบบความคิด ความ
เชื่อ ขนบธรรมเนียมตางๆ เปล่ียนไปบาง แต “แกนแท” ของความเปนมนุษยยอมไมมีวันเปล่ียน 
 
ความคิดหรือแกนของเรื่อง (Idea, Theme) 
 นอกจากบทละคร ตัวละคร แลวหัวใจสําคัญอีกประการ คือ ความคิด หรือแกนของเรื่อง (Idea 
,Theme ) จริงอยูทีอ่ริสโตเติล้ หรือผูเชี่ยวชาญไมไดจัดองคประกอบนี้ไวละดับที่ความสําคญัที่สดุ แตมีคน
กลาวไววา ละครปราศจากความคิด ก็เหมือน มนุษยไรกระดกูสันหลัง หรืออาจเปรียบเปนมนุษยไรวิญญาณ
ไปเลยทีเดยีว 
 แกนความคิด คือ “สาร” ที่ผูเขียนตองการสือ่ใหกับผูชม นอกจากผูชมจะเห็น เรื่องราวการกระทํา
ของมนุษย แลวผูชมยังไดแงคิด หรือปรัชญาจากการกระทํานั้น ความคิดที่ไดอาจมีคุณประโยชนหลาย
ประการ คือ สอนใหผูชมถึงวิถกีารดํารงคงอยูชีวิต อาจปลุกใหตระหนักถึงหลักสัจธรรมบางประการของชีวิต 
กระตุนเรง ใหนึกถึงปญหาของชีวิตของมนุษย สังคม โลก ผูชมจะเขาใจชีวิตมนุษยไดดีขึ้น รวมถึงการ
ยกระดับสตปิญญา ไดจากการซึมทราบแกนความคิดทีด่ีของบทละคร 
 แนนอนวาละครบางเรื่องใหความสนใจกับ แกนเรื่อง บางเรื่องใหความสนใจแก โครงเรื่องที่นาสนใจ 
สนุกสนาน หรือบางเรือ่งใหความสําคญักับตวัละคร ที่มีลักษณะโดดเดนเปนพิเศษ แงคิดที่ไดจากละคร
เหลานั้น อาจมิได เครงเครียด จริงจัง แตอาจจะใหความสนกุสนาน และแกนความคิดที่ลึกซึ้ง หรือขอคิดที่
นาสนใจ 
 
บทสนทนา (Dialogue) 
 บทสนทนาเปนงานเขียนที่มีรูปแบบแตกตางไปจากงานเขียนประเภทอื่นๆ บทละครใชบทสนทนา 
(Dialogue) ในการดําเนินเรื่องราว ดังนั้น เมื่อเรานึกถึงบทละครเราจะนึกถึงหนากระดาษที่เต็มไปดวยบท
เจรจาโตตอบ โดยมีชือ่ตัวละครบอกไววาใครเปนฝายพูด อาจมีการบรรยายกริิยาอาการหรอืบรรยายฉากบาง 
แตก็ไมใชสวนใหญ ตัวละครสื่อสารกันดวยบทสนทนา การที่เราจะตีความเพื่อเขาถึงบทละครเรื่องหนึ่งจึง
จําเปนที่จะตองตีความผานบทสนทนา เหลานั้นเปนเบื้องแรกหรือขอมูลขั้นปฐมภูมิ แตบทสนทนาในบทละคร
ก็เปรียบเสมือน “ผิว” หรือ “เปลือก”  ที่หอหุมเนื้อในหรอืความหมายทีแ่ทจริงของละคร การอานบทละครจึงมี
ความยากตางจากการอานนวนยิาย ที่ผูประพันธสามารถใชบทบรรยายพรรณนาทุกสิ่งไดอยางแจมแจง แต
บทละครเราตองตีความเอาจากคําพูด ตัวละครตองการอยางหนึ่งแตพูดอีกอยางหนึ่ง เพราะตัวละครมีความ
ซับซอนดุจเดียวกับมนุษย  มนุษยเรามักไมพูดความตองการของตนเองออกมาตรงๆ ตัวละครก็เชนเดียวกัน 
 แมวามองอยางผิวเผินแลวบทสนทนาจะหมายถึง บทเจรจาโตตอบระหวางตัวละครสองตัวหรอื
มากกวานั้น แตสิ่งสําคญัยิ่งที่ผูประพันธควรตระหนักถึงอยูเสมอก็คอื บทสนทนามีหนาที่สําคญัในการแสดงให
เรารูสึกถึง ดรามาติค แอค็ชั่น (Dramatic action) ไมวาตัวละครจะมีวิธีการที่ตรงหรือออมเพียงใด 
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 ละครเปนศิลปะที่แสดงใหเห็นถงึการกระทําของมนุษย แตการกระทํานอกหรือการกระทําที่
แสดงออกไดทางกายภาพ  (Physical Action)ไมใชความหมายและวัตถุประสงคของละคร ละครตองการแสดง
ใหเห็นถึงการกระทําภายใน (Inner Action) ของมนุษยที่มีความลึกซึ้งซับซอน ซึ่ง ภาษา หรือ บทสนทนาที่ตัว
ละครพูดเทานั้นที่จะสามารถสือ่ใหเห็นกระทําภายในอันเกิดจากความคิด อารมณความรูสึกแรงผลักดันทางใจ 
สภาพความกดดันทางจิตใจของตัวละครได 
 บทสนทนาที่มิไดเปนการกระทาํ แตเปนเพียงการพูด เปนประโยคที่พูดโตตอบไปเรื่อยๆ เพ่ืออธิบาย
ความเพื่อความแสดงความรูสึกผิวเผิน แตมิไดทําหนาที่ในการพัฒนาโครงเรื่อง ไมทําใหเรื่องกาวหนาไปสูจุด
ใด เมื่อบทสนทนาคือการกระทาํ เราอาจพบตัวละครที่นั่งอยูกบัที่สองคน ไมเคล่ือนไหวหรอืแสดงการกระทํา
ภายนอก (Physical Action) ใดๆ แตสิ่งทีต่ัวละครทั้งสองพูด อาจจะกําลังเสียดแทงจิตใจซึ่งกันและกันอยาง
รุนแรง มีผลทําใหตัวละครฝายหนึ่งหรือทั้งสองฝายเกิดการเปล่ียนแปลงในทางหนึ่งทางใดในทายที่สุด บท
สนทนาลักษณะนี้จึงถือวาเปนบทละครได เพราะบทสนทนาแสดงถึงการกระทําภายใน (Inner Action) ของตวั
ละครในการเอาชนะซึ่งกันและกันดวยคําพูด 
 สิ่งที่สําคัญที่สดุที่เราควรคํานึงในการใชภาษาสาํหรับบทสนทนา คือ บทสนทนาเหลานั้นเปนคําพูดที่
ออกมาจากปากคําของตัวละคร เราจะบังคับใหตัวละครพูดมิได กลาวคือ นักเขียนบทละครตองเขาใจตัวละคร
ทุกตัวอยางถองแท เขาใจถึงความเปนมนุษย เขาใจถึงภูมิหลัง เขาใจถึงลักษณะนิสยั ความคิด ความตองการ 
ความซบซอนในจิตใจ แรงผลักดันทางจิตใจ ทั้งหมดนี้คือ เหตุผลที่สําคญัทีจ่ะกําหนดใหตัวละคร “คิด” หรือ 
“พูด”  นักเขียนบทละครไมมีสิทธิ์ที่จะกําหนดใหตัวละครพูดตามที่ใจตนเองปรารถนา เราคงเคยไดยินคาํ
เปรียบเทยีบที่วา “ฟงแลวเหมือนจับคาํพูดมายดัใสปากตัวละคร”  นั่นคือ ฟงดูแลวไมนาเชือ่วาตัวละครจะพูด
เชนนั้น จุดออนของนักเขียนบทละครฝกหัดมกัใชตัวละครเปนกระบอกเสียงในการอธิบายความไมแนบเนยีน 
หรือใหตัวละครพูดแกนความคดิหรอืปรัชญาบางประการออกมาตรงๆ โดยขัดกับทั้งลักษณะตัวละครและทั้ง
สถานการณ 
 ดังนั้น องคประกอบของละคร คือ โครงเรื่อง (Plot) ,ตัวละครการวางลักษณะนิสยัของตวัละคร 
(Characters and Characterization) ,ความคิดหรอืแกนของเรื่อง (Idea, Theme) และ บทสนทนา 
(Dialogue) นั้น มีความสําคัญมากกบัการนาํไปสรางละครโทรทัศนออกมา เพ่ือนําเสนอใหกับผูชม โดย
สนองตอบความตองการในดานความบันเทิง ใหขอคดิตางๆ  อีกทั้ง เพ่ือเปนการเสนอใหตรงกับ
กลุมเปาหมายของผูชม และเปนที่ชื่นชอบและจะไดตดิตามผลงานตอๆ ไปอีกดวย  
   

2. นักแสดง 
เมื่อมบีทละครแลว เรื่องราวและตัวละครในบทจะปรากฎแกสายตาผูชมไดตองอาศัยนักแสดง  

นักแสดงจะตองมีความสามารถที่จะถายทอดเรื่องราวและชีวิตจิตใจของตัวละครในเรื่องไดอยางเหมาะสมและ
ถูกตองตามเนือ้เรื่อง และตองรูบทบาทของตัวเองที่จะตองแสดง  

3. ผูกํากับการแสดง 
นักแสดงจะแสดงไดสมบทบาทของตัวละครในเรื่องหรือไมนั้นขึน้อยูกับความสามารถสวนตัวและการ 

กํากับชีแ้นะจากผูกํากับการแสดง ผูกํากับการแสดงมีหนาที่กาํกับการแสดงของนักแสดงทุกคนใหเปนไปตาม
บทบาทของตัวละครหรือใหแสดงสมบทบาท โดยควบคมุการซอมกอนจะแสดงจริง นอกจากนี้ยังมีหนาที่บอก
ทิศทางการเคลื่อนไหวของนักแสดงดวย  

4. ผูบอกบท 
ผูบอกบทเปนคนที่ควบคุมบทบาทการพูดของนักแสดงใหเปนไปตามบทละคร บอกบทบางตอนโดย 
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การใชทาทางประกอบดวยเพ่ือปองกันความผดิพลาดของผูแสดง  
5. เจาหนาที่ฝายเทคนิค ไดแก  

-ผูกํากับรายการ (Director) 
  ภาพที่ผูชมเห็นในจอโทรทัศนนั้นมาจากฝมือการกํากับและสั่งการจากผูกํากับรายการใน
หองควบคมุ (Control Room) ระหวางการแสดงผูกํากบัรายการจะตดิตอและสั่งงานกับผูกํากับเวทีและชาง
กลองโดยใชไมโครโฟนและหูฟง ผูกํากับรายการมีหนาที่ดแูลการซอมกอนการแสดงจริงเพ่ือรูคิวของตัวละคร 
มุมกลองและทิศทางการเขาออกของตัวละครโดยจะทําความเขาใจกับผูกํากับเวที ชางกลอง นักแสดง และผู
กํากับการแสดง (นวรัตน โขมพัสตร :2523) 

-ผูกํากับเวที (Floor Manager) 
       เปนผูรับผดิชอบการแสดงในหองสงและทํางานประสานงานกันระหวางผูรวมงานในหอง 

สงกับหองควบคุม ทําหนาที่ฟงคําสั่งผูกํากับรายการแลวสั่งตวัละครและเจาหนาที่ในหองสงอกีทีหนึ่ง คอยให
สัญญาณตัวละครในระหวางการแสดง ชี้ทางเขา-ออกใหตัวละครเพื่อปองกันการตดิหนากลอง ใหคําแนะนําแก
ผูกํากับรายการในเรื่องทิศทางกลองซึ่งบางครั้งผูกํากับรายการมองไมเห็น และคอยดแูลความพรอมในทุกๆ 
ฝายกอนแสดง 
       -ชางกลอง (Camera man) 

 ตามปกติการจัดรายการละครในแตละฉากจะใชกลองไมนอยกวา 2 กลองโดยชางกลองจะ 
ทําหนาที่ประสานกับผูกํากับรายการโดยทางไมโครโฟนแบบมีหูฟง ชางกลองจะทําหนาที่จับภาพตามมุมทีผู่
กํากับรายการสัง่โดยใชความรวดเรว็ที่จะจับภาพดวยเลนสและหาตําแหนงการจับภาพใหคมชดัที่สดุ 

-ผูกํากับแสง (Light man) 
 ภาพที่ปรากฎบนจอโทรทัศนจะคมชัดหรือไมนัน้ขึ้นอยูกับการจัดแสงของผูกํากับแสง ใน 

หองสงจะมีไฟชนิดตางๆ เบอรตางๆ ใหผูกํากับแสดงเลือกใชตามความเหมาะสมเพื่อจัดแสงใหเขากบั
บรรยากาศในเรือ่ง 

-ผูกํากับเสยีง (Sound man) 
 มีหนาที่รับผดิชอบคุณภาพของเสียงและความดังเบาของเสียง ตัดตอเสียงใหถกูตองตาม 

บทโทรทัศนและตามที่ผูกํากบัรายการสั่งพรอมกับจัดเตรยีมเสยีงประกอบรายการตางๆ รวมท้ังเพลงประกอบ
ละครกอนการแสดงจริง 

-ผูจัดฉาก 
 ผูจัดฉากจะอยูในความรับผดิชอบของฝายศิลปกรรม ทําหนาที่  

 -จัดฉากใหเหมาะสมกับเรือ่ง 
 -ออกแบบฉากตามความตองการของผูจัด 
 -สรางฉากตามแบบทีอ่อกมา 
 -เก็บรักษาอุปกรณทําฉากและประกอบฉากทั้งหมด 
 -จดจําและสรางฉากใหเหมอืนเดิมเมือ่มีการแสดงฉากเดิมในครั้งตอไป 
 นอกจากนี้ยังรวมถึงเจาหนาที่ในสวนอื่นๆ เชน ในสวนเรื่องเครื่องแตงกายและเครื่องประกอบฉาก 
การแตงหนาของนักแสดงตางๆ ก็มีสวนสําคัญเชนกัน ดังนั้น ปจจัยที่มีผลตอการผลติละครนั้น นอกจากใน
สวนของเนื้อหาของบทละครและการแสดงของนักแสดงที่สมบทบาทแลว  ยังรวมถึงดนตรีหรือทํานอง
ประกอบละครกม็ีสวนสําคญัเชนเดียวกัน 
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8.แนวความคดิและทฤษฎีที่เกีย่วของกับการไหลของรายการโทรทัศนระหวางประเทศ 
 การไหลของรายการโทรทัศนระหวางประเทศนั้น เปนหัวขอของการวิจัยทางการสื่อสารที่ไดรับความ
สนใจมาอยางตอเนื่อง นับตั้งแตป ค.ศ. 1950 เปนตนมา โดยการศึกษาโทรทัศนในแงที่ปรากฎการณระหวาง
ประเทศไดเกดิขึ้นมาพรอมกับคการเจริญเติบโตของโทรทัศนในประเทศตางๆ มีนักวิจัยหลายทานไดศึกษาให
เห็นถึงทิศทางการไหลของโทรทัศน เชน นอรเดนสเตรง ,ซิลเลอร,วาริส และอิลเทล เดอโชลา พูล (Ithiel de 
Sola Pool)  

กรณีศึกษาของนอรเดคนสเตรงและวาริส 1974 , ซิลเลอร1969, บันซ (Bunce) 1976 ไดศึกษาการ
ไหลของรายการโทรทัศนโดยนาํไปเชือ่มโยงกับโครงสรางของลัทธิทุนนิยมระหวางประเทศและระบบการเมอืง 
ใชทัศนะอดุมการณทางความคดิของผูวิจัย ในการมองผลที่ไดออกมาอาจเปนไดทั้งแบบที่พึงปรารถนาและไม
พึงปรารถนาก็ได สวนนักวิจัยคนอื่นๆ เชน แคทชและวีเดลล (Katz and Wedell ), ลี 1980 (Lee) ไดพยายาม
ศึกษาการไหลของรายการโทรทัศนในแงของเหตุการณทางประวัติศาสตรที่มีผลตอโครงสรางสื่อกระจายเสียง
ในโลกที่สาม นอกจากนี้ ลี  (Lee) ยังไดตรวจสอบผลสืบเนื่องจากการไหลของรายการโทรทัศนระหวาง
ประเทศในประเทศโลกที่สามดวยวา การไหลของรายการโทรทัศนระหวางประเทศนี้มีสวนเกี่ยวของกับการนาํ
ทัศนะแมแบบ (Paradigm) 2 ทัศนะมาตคีวามการไหลของสือ่มวนชน ทัศนะดังกลาว คือ ทัศนะการไหลของ
ขอมูลขาวสารอยางเสรี (Free flow of Information) และทัศนะความเปนผูครอบงําของสหรัฐอเมริกา
(American hegemony) 
 ทัศนะกระแสเสรีของขอมูลขาวสารหรือการไหลของขอมูลขาวสารอยางเสรี  (The Free Flow 
Paradigm) 
  ไดอธิบายถึงแบบแผนของการกระจายรายการโทรทัศนภายในโลกที่ยังคงอยูวา เปนผลมา
จากพลังบังคับทางการตลาด การนําเขารายการโทรทัศนในหลายๆ ประเทศเปนผลมาจากสภาพทาง
ธรรมชาติ พลังทางเศรษฐกิจ ที่เปนปรากฎการณทางการตลาดและยังเกี่ยวพันไปในทางที่ดีทางดานการเมือง
ดวย เพราะเปนการพิสูจนใหเห็นถึงเสรีภาพของการแลกเปลี่ยนความคดิซึ่งเปนสิ่งที่จําเปนตอการรับรองของ
สถาบันประชาธปิไตย 
  กระแสเสรีของขอมูลขาวสาร ถูกเห็นวาเปนองคประกอบที่สมบูรณในกระบวนการทันสมัย
และพัฒนาประเทศ เปนการกระตุนที่เปนผลประโยชนของประเทศและระหวางประเทศ แนวความคิดนี้เสนอ
ใหเห็นถึงจุดกําเนิดความคดิแบบ neoclassical economics และอดุมการณความคดิแบบประชาธิปไตย
อเมริกา ทัศนะกระแสเสรีของขอมูลขาวสารเปนการอบุัตขิึ้นจากพื้นฐานเสรีภาพของมนุษย บุคคลจะตองมี
ชองทางที่จะไดรับขาวสารที่มอียูหลากหลายมาใชประโยชนและชวยในการตดัสินใจ และรัฐบาลก็มีสวนชวยให
ปจเจกบุคคลมีโอกาสไดรบัขาวสารหรือความคดิเห็นอยางเทาเทียมกัน การจํากัดการไหลของขาวสารจะถกู
มองวาเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน  
  รากเหงาอุดมการณความคดินี ้ เปนสวนหนึ่งในแนวความคดิแบบ Classical economics 
และการคาเสร ี ที่จะตองมีการแขงขันกนัอยางสมบูรณอยูบนพ้ืนฐานที่ยังคงมีความสมบูรณของขาวสาร
ระหวางผูซื้อและผูขาย การเขามาอยางแสรีในตลาดการคามีการแขงขันที่เสมอภาคกัน (Schement, et al 
1984: 164-166) 
อยางไรกต็าม ความสามารถทางเทคโนโลยีของบริษัทอเมริกา ทําใหมีการเพิ่มผลผลิตและการแพรกระจาย
รายการโทรทัศน เปนผลมาจากความสัมพันธในเรื่องราคาที่ต่ํากวาในตลาดการคาระหวางประเทศ ซึ่งเปนผล
ทาง 
หนึ่งของการไหลของรายการโทรทัศน 
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ทัศนะความเปนผูครอบงําของประเทศสหรัฐอเมริกา (The American Hegemony Paradigm) 
ซิลเลอร (1969) ไดเสนอทัศนะที่เรียกวา ความเปนผูครอบงํารายการโทรทัศนระหวาง 

ประเทศของสหรัฐอเมริกา ไวในหนังสือชือ่ “Mass Communication and American Empire” วา ระบบการ
สื่อสารที่มีอยูในโลกนั้น สามารถมองไดในรูปของปรามดิที่มีอเมริกาอยูบนยอด และประเทศที่ไดรับอสิรภาพ
ใหมๆ อยางประเทศที่สามจะอยูขางลาง โดยชีใ้หเหน็ความสัมพันธของผลประโยชนระหวางโครงสราง
ทางการสื่อสารมวลชน ระบบธุรกิจ และผลประโยชนทางทหารและการเมือง วามาจากการครอบงําของ
สหรัฐอเมริกา ซึ่งใชวิธีผานการควบคุมระบบขาวสารของโลก สวนประกอบทีส่ําคญัของทัศนะนี้ก็คือ บทบาท
ของบรรษัทขามชาติที่มอีิทธิพลในการกําหนดการไหลของรายการโทรทัศนและเปนตัวกําหนดนโยบายของ
การผลิตรายการโทรทัศนและการผสมผสานจากวัฒนธรรมทางการคาของอเมรกิา ซึ่งเปนการโจมตี ที่บุกรุก
แพรกระจายไปทั่วโลก ตอการบริโภคสินคาอเมริกา สื่อคาในรูปสื่อตางๆ ที่ผลิตโดยบริษัทเอกชนอเมริกนั 
และเครือขายการสื่อสารของอเมริกากระจายไปทั่วโลกโดยไมตองประกาศเปนทางการ เชน ภาพยนตร 
รายการโทรทัศนทางการคา นิตยสารและวารสารที่วางจําหนายทั่วโลก นอกจากนี้ อเมริกายังไดเริ่มการ
ดําเนินเกี่ยวกับกิจกรรมทางสื่อสารใหมๆ ในตางประเทศ นอกเหนือไปจากการแทรกแซงเขาไปในวงการ
สื่อมวลชนแลว ยังไดมีการสาํรวจประชามตแิละการสํารวจผูบริโภค ซึ่งปจจุบันปฏิบัติกนัทั่วโลกโดยที่สวน
ใหญดําเนินการหรือสนบัสนุนโดยบริษัทวิจัยอเมริกา (อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์. 2533) 
  เทคโนโลยี เปนฐานสนับสนุนที่เขามามีบทบาทตอระบบการสือ่สาร ในการครอบงําในดาน
การสื่อสารทางวัฒนธรรมจากภายนอกกระทําไดหลายวิธี แตเง่ือนไขสําคญัอยูที่การควบคุมการผลติสาระ
ตางๆ ในรูปความบันเทิง ขาวสารและชองทางการกระจายสาระเหลานั้น ในบรรดาสือ่มวลชนที่สําคัญที่สดุสอง
สื่อ ไดแก ภาพยนตร และโทรทัศน มีหลักฐานอยางชดัเจนวา ประเทศทุนนิยมอตุสาหกรรมตะวันตกไมกี่
ประเทศมีบทบาทในเรื่องนี้เหนือประเทศอื่น (อบุลรัตน ศิริยุวศกัดิ์ . 2533) 
  ผูเสนอภาพของทัศนะการเปนผูครอบงําของสหรัฐอเมริกา เห็นพองกันวา บริษัทขามชาติ
ของอเมริกา มีสวนสําคญัเปนอยางยิ่งในการกอตั้งการครอบงําของสหรัฐอเมริกา ตอการไหลของรายการ
โทรทัศนระหวางประเทศ โดยใหการสนบัสนนุแนวคดิที่วา ระบบทุนนิยมเปนการสรางผลประโยชนใหกับ
ตนเอง บริษัทขามชาตอิเมริกาก็เปนการสรางผลประโยชนใหกับรัฐบาล แสดงใหเห็นถึงผลประโยชนซึ่งกัน
และกันทามกลางเรื่องราวเหลานั้น (Schement,et al . 1984) 
 จากแนวคิดทั้งสองทัศนะดังกลาว ไดมีกรณศีึกษาตางๆ ในหลายประเทศ ที่ไมไดตกอยูภายในขายที่
เหมาะเจาะของทัศนะทั้งสองนี้ จึงกอใหเกิดแนวโนมใหม โดยนําทัศนะทั้งสองนี้มาผสมผสานกัน  หรือนําไปสู
แบบจําลองใหมที่เปนอิสระจากทัศนะทั้งสองนี้ 
 (จอรก ไรนา เชคแมนท และผูรวมงาน .1984 ) ไดเสนอจําลองสภาพโครงสราง และลักษณะที่ชวย
สงเสริมใหเกิดการไหล พบวาโครงรางที่แนนอนของตัวแปรหลัก ที่ควรนํามารวมในการวิเคราะหทางสาย
กลาง (middle range) ซึ่งอาศัยองคประกอบหลัก 2 ประการ ที่เปนสวนประกอบของการไหลของรายการ
โทรทัศนระหวางประเทศ คือ  

1. สภาพโครงสราง (Structural conditions) 
2. ลักษณะที่ชวยสงเสริมใหเกิดการไหล (Catalytic Actions) 
สภาพของโครงสรางกอใหเกดิความเปนไปไดและความสามารถในการไหลของสือ่ แตการไหลจะ 

เกิดขึ้นหรือไมนัน้ก็ขึ้นอยูกับลักษณะที่ชวยสงเสริมใหเกิดการไหล 
1 สภาพโครงสราง (Structural conditions) 
เปนตัวบงชี้ที่มคีวามจําเปนที่เกิดกอนการไหลของรายการโทรทัศน ไดแก 
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- การดํารงอยูของกลุมเปาหมาย โดยหมายถึงกลุมผูชมเปาหมาย ที่เปนเพียงคนกลุมหนึ่งของ
ประชากรในประเทศนั้นหรือประชากรทั้งประเทศก็ได 

- เทคโนโลยีที่เหมาะสม ซึ่งการไหลของขอมูลขาวสารจะเปนไปไดหรอืไมนัน้ ก็ขึ้นอยูกบั
เทคโนโลยีของเครื่องสงและเครื่องรับที่เหมาะสมกัน 

- การสนับสนุนรายการโทรทัศน ซึ่งรายการโทรทัศนที่สั่งเขามาจากประเทศอื่น ตองอาศัยการ
สนับสนุนทั้งทางดานการเงินและการเมือง มีสวนชวยในการสงเสริมซึ่งกันและกนั  

- สภาพบรรยากาศที่เหมาะสมกัน อยูในสภาพที่ไมถูกขดัขวางกนั กีดกั้น ทางกฎหมาย ทั้งใน
การสงและการรบัของประเทศ 

จากสภาพโครงสรางทั้ง 4 ประการที่ไดกลาวมานี้ เปนการอธิบายการกระทําในสภาพการณลวงหนา 
ที่งายตอการบงชี้ศักยภาพของการไหลของรายการโทรทัศนระหวางประเทศ นอกจากสภาพโครงสรางทั้ง 4 
ประการนี้แลว ควรจะมาพิจารณาถึงลักษณะทีช่วยสงเสริมใหเกิดการไหล (Catalytic Action) ซึ่งบังคับการ
ไหลดวยตัวของมันเอง 
 

2   ลักษณะที่ชวยสงเสริมใหเกดิการไหล (Catalytic Actions) จะเกิดขึ้นที่ 2 ขั้นตอน คือ 
- การรับรูและการตดัสินใจ ในการสงรายการโทรทัศนไปขายยังตางประเทศนั้น จะตองรูวา

ประเทศนั้นจะมีผูรับสารที่จะดูรายการที่จะสงเขาไปขายหรอืไม  
- การจัดองคกร (The organizing stage) เปนแเหลงที่มีความจําเปนตอการกําหนดการถายทอง

ของรายการโทรทัศน 
การกระทําตอการไหลของรายการโทรทัศนแหลงรวบรวมในการจัดการมี 4 ประการ คอื 
- เงินทุน เปนสิ่งที่สําคัญมาเปนลําดับแรก 
- ลักษณะโครงสรางภายใน  
- เทคโนโลยี เพ่ือการผลิตและจัดจําหนาย 
- รายการโทรทัศน ที่เพียงพอและราคาที่พอสมควรเปนสวนสาํคัญในการตดัสนิใจวา รายการ

โทรทัศนใดบางที่ควรจะถูกถายทอด 
การพิจารณาสภาพโครงสรางและลักษณะที่ชวยสงเสริมใหเกดิการไหลของกระบวนการไหลของราย 

การโทรทัศนระหวางประเทศไดแสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางประเทศที่สงรายการโทรทัศนออกนอก
ประเทศกับประเทศที่สั่งซื้อรายการเขา วาอยูภายใตความสัมพันธของสภาพโครงสรางและลักษณะที่ชวย
สงเสริมใหเกิดการไหลที่มีอยูในประเทศทั้งสอง 
 จากแนวความคดิทั้งหมดดังกลาว ทําใหเห็นวาการไหลของภาพยนตรตางประเทศทางโทรทัศนนั้น  
เริ่มตนจะเปนของทางอเมริกากอน จากนั้น ก็ไดแพรมาสูยุโรป เอเชีย เนื่องจากมีเทคโนโลยีสือ่สารกัน การ
สื่อสารมวลชนนั้น ก็เปนไปไดงายขึ้น ในการไหลของภาพยนตรและโทรทัศนนั้น ปจจุบันนอกจากประเทศ
กําลังพัฒนาจะเปนผูที่รับจากโลกตะวันตก ยังเปนประเทศที่มีการสงออกของสื่อมวลชนตางๆ ไมวาจะเปน
ภาพยนตร หรือทางโทรทัศน ซึ่งอาจจะไมมากเทากับโลกทางตะวันตก แตก็เปนจุดเริ่มที่เห็นถึงโลกที่ไร
พรมแดน ทั้งการสื่อสาร เทคโนโลยีตางๆ ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยจึงไดนําเอาละครเกาหลีเปนกรณีศึกษา 
เนื่องจากวาเปนละครที่ซึ่งนํามาแพรภาพที่ประเทศไทยไมนานนัก อีกทั้งยังไดรับการตอนรบัจากผูชมบางสวน 
ซึ่งก็นาเปนจุดที่วิเคราะหถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการชมนัน้มีอะไรบาง 
 
9..งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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 เสรี วงษมณฑา (2531) ไดทาํการศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางทัศนคตแิละพฤติกรรมตอความ
รุนแรงของเยาวชนกับพฤติกรรมการดูโทรทัศน ไดกลุมตัวอยางคือ นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 1-3 จํานวน 
895 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมอืในการวิจัย ผลการวิจัยวา รายการโทรทัศนที่เยาวชนไทยนยิมชืน่
ชอบมากที่สดุคอืตลกขบขัน ละครหรือภาพยนตรไทยและจีน ในชวง 3 ปที่ผานมา เยาวชนไทยนยิมดูละคร
หรือภาพยนตรไทยประเภทชีวิตและคุณธรรม บุคลิกของตัวละครชายหญิงในละครหรือภาพยนตรโทรทัศนที่
ชื่นชอบมากที่สดุคอืชายหญิงที่มีความชือ่สตัยตอความรัก (มีรักเดียว) บุคลิกของตัวพระเอกนางเอกที่เยาวชน
ไทยตองการสวมบทบาทมากทีสุ่ดคอื พระเอกที่ฉลาดและนางเอกที่มีเสนห เมื่อดูละครหรือภาพยนตร
โทรทัศนแลว เยาวชนไทยจะนําเรื่องราวเนื้อหาที่ดูมาคยุกันกับเพ่ือนๆ มากที่สุด 
 ไศลทิพย จารุภูมิ (2535) ไดทาํการศึกษาความพึงพอใจที่ไดรับจากละครโทรทัศนจากกลุมตัวอยาง
ซึ่งเปนผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ทิ่ติดตามดูละครโทรทัศนหลังขาวภาค 20.00 น. เปนเวลาอยางต่ํา 5 ป
ขึ้นไป จํานวน 30 คน พบวา กลุมตัวอยางมีความตั้งใจมากที่จะดูละครโทรทัศน มีการวิพากษวิจารณบทบาท
การแสดงของตวัละครหรือเนื้อเรื่องในขณะทีด่ ู และไดนําละครไปใชอรรถประโยชนทางสังคมโดยนําไปเปน
ประเดน็สนทนา และเปนสื่อกลางในการเขารวมกลุม ความพึงพอใจหลักที่ไดรับจากละครโทรทัศน คือ ความ
สนุกสนานเพลิดเพลินจากเนื้อเรื่อง ดารา ฉาก และเครื่องแตงกาย การผอนคลายหรอืหลีกหนีจาก
ความเครียดในปญหาชีวิตประจําวัน การสํารวจความเปนจริงและการไดรับความแนะนํา 
 Palmgreen and Rayburn (1979) ไดวิจัยเกี่ยวกับการใชสื่อเพ่ือประโยชนและความพึงพอใจใน
เปดรับสือ่โทรทัศน โดยศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจในการชมโทรทัศนดานการศึกษาในรัฐเคนตักกี้ 
ดวยการเกบ็ขอมูลโดยสัมภาษณทางโทรศัพทจากกลุมตัวอยางชายหญิงรวม 526 คน โดยวัดคาความ
คาดหวังจากการชมโทรทัศนวา รายการโทรทัศนจะใหการผอนคลายความเครียด การเรียนรูสิ่งตางๆ การใช
ประโยชนในการใชสื่อสัมพันธ การชวยใหลืมปญหาตางๆ เพ่ือเปนการฆาเวลา เพ่ือความเปนเพ่ือนแกเหงา
เพ่ือความบันเทิงพบวา ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูชมมีความแตกตางกันสูง มีความสัมพันธเชิง
ลบ คือ ความคาดหวังสูง-ความพึงพอใจต่ํา หรือความคาดหวงัต่ํา – ความพึงพอใจสูง 
 ชิบ จิตนิยม (2534) ศึกษาเรื่อง ความตองการขาวสาร การใชประโยชน และความพึงพอใจของกลุม
ประชาชนผูใชบริการเคเบิลทีวี ศึกษาเฉพาะกรณีสมาชิกของ บริษัท อินเตอรเนชั่นแนล บรอคคาสติ้ง คอร
ปอเรชั่น  จํากัด (ไอบีซ)ี พบวา ระดับการศกึษาซึ่งเปนตัวแปรดานคณุลักษณะทางประชากรและสังคมเพียง
ตัวแปรเดยีวที่มคีวามสัมพันธักับพฤติกรรมการรับชมรายการทางไอบีซ ี โดยผูที่มีระดับการศึกษาสูงมี
แนวโนมในการชมรายการของทาง ไอบีซี มากกวาผูที่มีการศึกษาระดบัต่ํา นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวา 
การคาดหวังผลตอบแทนความพึงพอใจไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรับชมรายการของสมาชิกไอบีซี 
และเมื่อวิเคราะหการจัดลําดับของปจจัยทางดานลักษณะประชากรแลวพบวา การศึกษาเปนตัวแปรที่มี
ความสําคญัมากที่สุด สวนปจจัยดานการความคาดหวังผลตอบแทนความพึงพอใจเพ่ือการนําขาวสารไป
สนทนากับผูอื่นเปนตัวแปรที่มคีวามสําคญัมากที่สุด ในการทํานายพฤตกิรรมการรับชมรายการทางไอบีซี 
สวนเหตุผลสําคญัในการตดัสินใจเปนสมาชิกของไอบีซี เนื่องจากไอบีซีมีรายการตางๆ ที่นาสนใจใหเลือกชม
มากเปนอันดับหนึ่ง สวนเหตุผลรองมาคือ โอกาสรับขาวสารที่ทันตอเหตุการณ และเบือ่รายการโทรทัศนปกติ
ตามลําดบั กลุมตัวอยางสวนใหญจะรับชมรายการของไอบีซทีุกวัน แตปรมิาณการรับชมใกลเคียงกับการ
รับชมโทรทัศนปกติ สมาชิกสวนใหญมคีวามคาดหวังผลตอบแทนความพงึพอใจในการรับชมสูงถึง 95.2 
เปอรเซ็นต โดยมีความคาดหวังเพ่ือตดิตามขาวสารมากที่สุด 
 นุชรี ตันติวิจิตร (2536)  ศึกษาเรื่อง การรับรูประโยชนจากละครโทรทัศนของผูหญิงใน
กรุงเทพมหานคร พบวา สวนใหญจะเปดรบัชมละครโทรทัศนในชวงเวลา 20.30-23.00 น.และเปดรับชม
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มากกวา 5 ครั้งตอสัปดาห ใชเวลาในการชมมากกวา 1-3 ชั่วโมงตอครั้ง เหตุผลที่ชมเพ่ือความบันเทิงมาก
ที่สุด รองลงมาคือเพ่ือรบัรูประโยชนในเรือ่งตางๆ ชอบในเนื้อหาที่ตลก เบาสมอง และมักจะนําเนื้อหาละครไป
สนทนากันในหมูเพ่ือนมากที่สดุ ความพึงพอใจที่เกิดขึ้น จึงมีความสัมพันธกับการรับรูประโยชนดาน
คุณลักษณะสวนตัว และการรับรูประโยชนดานการมีสวนรวมในสังคม เปนตวัแปรสาํคญัที่สดุที่อธบิายการรบัรู
ประโยชนทั้ง 3 ดาน 

เพาวิภา ภมรสถิตย (2528 )  ไดจัดความสมัพันธระหวางละครโทรทัศนกับสังคมไทยศึกษาละคร
ตั้งแตป พ.ศ. 2498 –2516 รวม 19 ป เพ่ือตองการทราบวาละครโทรทัศนกับสังคมไทยมีความสัมพันธตอกัน
หรือมบีทบาทตอกันอยางไร เปนการศึกษาเชงิประวัติศาสตรสังคม เนื่องจากอาศยัแนวความคิดทางสังคม
วิทยาในการมองและวิเคราะหปญหาแหลงขอมลูที่ใชศึกษาคือ บทละครโทรทัศน เพราะบทละครโทรทัศนแต
ละเรื่องจะบงบอกถึงรูปแบบ และสามารถใหภาพของสังคมในแตละยคุแตสมยัได รวมท้ังศึกษาจากนิตยสาร
รายเดอืนของ สถานีโทรทัศนตาง ๆ เพ่ือทราบขอมูลเกี่ยวกับละครโทรทัศนในดานจํานวน เวลาในการ
ออกอากาศ ชื่อเรื่อง ตลอดจนการจัดทําอีกทั้งยังสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของทั้งฝายผลิตรายการ ผูเขียนบท
ละคร และนักแสดงในชวงเวลาดังกลาวเทาที่มีชีวิตอยู สวนแหลงขอมูลดานสภาพสังคมไทยในชวงระยะเวลา
ดังกลาวก็ศึกษาจากเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  
 จากการวิจัยพบวา ตลอดชวงเวลา 19 ป ละครไทยมีความสัมพันธ และมีบทบาทกับสังคมไทยทั้งใน
ดานการเมอืงเศรษฐกิจและสังคม ในดานการเมือง ละครโทรทัศนเปนเครื่องมือของผูปกครองประเทศ สราง
สังคมใหอยูในสภาพที่ด ี ละครโทรทัศนถูกใชเปนสื่อระหวางประชาชนกับรัฐบาลหรือผูปกครองประเทศ 
เนื่องจากคุณสมบัติของละครประสิทธิภาพของโทรทัศนและความนิยมที่ประชาชนมีใหกับละคร รัฐบาลทุก
สมัยจึงเห็นความสําคญัของละครโทรทัศนวาสามารถเปนตัวแทนในการสื่อเรือ่งราวตาง ๆ ใหประชาชนรับรูได
โดยท่ีประชาชนไมรูตัว โดยผานทางละครการกุศล ละครพิเศษตาง ๆ และผานทางคณะผูจัดทําละคร ในดาน
ละครการกุศล รัฐบาลสามารถแสดงออกถึงวัตถปุระสงคของรัฐบาลไดอยางชัดเจนสําหรับละครโทรทัศนที่จัด
เสนอโดยคณะละครรัฐบาลเขาไปยุงเกี่ยวในดานเนื้อเรื่อง หลักเกณฑ และขอบังคบัในการพิจารณาบทละคร
ออกอากาศใหเปนไปตามนโยบายของรัฐบาลแตละสมยัโดยผานทางสถานี ในดานเศรษฐกิจและสังคม ผู
อุปถัมภรายการและผูชมมีสวนกําหนดรูปแบบ และเนื้อเรือ่งของละครโทรทัศน ภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมมี
สวนกําหนดทิศทางในการจักทําละครของคณะละคร และรสนิยมของคนดู แตไมวาละครโทรทัศนจะมีเนื้อหา 
และรูปแบบใดจะตองไมขดักับหลักเกณฑและขอบังคบัของทางสถานี ละครโทรทัศนในชวง 19 ป จึงเปนละคร
ที่อยูภายใตการควบคุมของผูปกครองประเทศ แตเปนละครภายใตการควบคุมที่ชวยชี้แนะสังคมในดาน
ศีลธรรมจรรยา ความรักชาตแิละความจงรักภักดตีอพระมหากษัตรยิ เพ่ือใหสังคมเกิดความสงบเรียบรอย
มากกวาชวยชีแ้นะสังคมใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และเปนละครโทรทัศนตามนโยบายของรัฐบาลที่ปดกั้น
ความสามารถทางศิลปะ และความคดิสรางสรรคของศิลปนและเปนละครโทรทัศนที่ไมไดสะทอนภาพความ
เปนจริงของสังคมไทยไดอยางเต็มที่เนื่องจากขอบังคบัของสถานแีละรัฐบาล แตละครโทรทัศนก็มี บทบาทตอ
สังคมในทางเศรษฐกิจ ชวยใหคนมีอาชีพ ชวยใหบริษัทหางรานไดโฆษณาสนิคา และชวยใหสถานีมีรายได
เพ่ือทําหนาที่เปนสื่อสารมวลชนใหแกประเทศชาติ ทั้งยังใหความบันเทิงและสาระแกผูชมอีกดวย 
 สุพัตรา คูหากาญจน (2529) ศึกษาการวิเคราะหเนื้อหาดานจริยธรรมในรายการโทรทัศน พบวา 
รายการโทรทัศนทั้งหมดมีรายการที่มีเนื้อหาดานจริยธรรมทั้งดานบวกและดานลบ ซึ่งเนื้อหาที่เสนอมากที่สดุ 
คือ เนื้อหาเกี่ยวกับความยึดมัน่ในคุณธรรม รายการโทรทัศนที่เสนอเนื้อหาจริยธรรมทั้งดานบวกและดานลบ
สูงสุดคอืรายการละครและภาพยนตรรายการขาวเสนอเนื้อหาจริยธรรมดานบวกมากที่สุดเกี่ยวกับความรัก
ชาติ และเนื้อหาจริยธรรมดานลบมากที่สุดเกีย่วกับความยึดมัน่ในคุณธรรม รายการสารคดสีวนใหญจะเสนอ
เนื้อหาทางจริยธรรมดานบวกและเสนอมากที่สดุในเรื่องความรกัชาติ รายการบันเทิงเสนอเนื้อหาจริยธรรม
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ดานบวกมากทีสุ่ดเกีย่วกับความมีสติปญญา และเนื้อหาจริยธรรมดานลบมากที่สุดเกีย่วกับความยึดมัน่ใน
คุณธรรม รายการละครและภาพยนตรเสนอเนื้อหาจริยธรรมทั้งดานบวกและลบมากที่สุดเกีย่วกับความยึดมั่น
ในคุณธรรม และความคดิเห็นของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 3 มีความเห็นวาเนื้อหาจริยธรรมที่เสนอในรายการ
โทรทัศนไมวาจะเปนดานบวกหรือลบ สามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได 
 สิริวรรณ ลอพันธุไพบูลย (2531) ศึกษาเปรียบเทียบบทบาทจริยธรรมของตัวละครและภาพยนตรชุด
โทรทัศนไทย จีน และญี่ปุน ผลการวิจัยพบวา ละครและภาพยนตรของไทยมีการนําเสนอบทบาททาง
จริยธรรมดานบวก 51.82 % และดานลบ 48.18 % จริยธรรมดานบวกทีถู่กนําเสนอมากที่สุดคอื ความ
เอื้อเฟอเผื่อแผ รองลงมาคือ ความอดทนอดกลัน้ 
 ภาพยนตรชดุของจีนมีการนําเสนอบทบาททางจริยธรรมดานบวก 65.96 % ดานลบ 34.04 % 
จริยธรรมดานบวกที่นําเสนอมากคือ ความเอือ้เฟอเผื่อแผ รองลงมาคือ ความซื่อสตัยสุจริต จรยิธรรมดานลบ
ที่นําเสนอมากทีสุ่ดคอื ความซือ่สัตยสุจริต รองลงมาคือความอดทนอดกลั้น     
 ภาพยนตรชดุญีปุ่นมีการนําเสนอบทบาททางจริยธรรมดานบวก 62.59 % ดานลบ 37.41 % 
จริยธรรมดานบวกที่นําเสนอมากที่สุดคอื   ความเอือ้เฟอเผือ่แผ  รองลงมาคือ ความขยัน หมั่นเพียร 
จริยธรรมดานลบที่นําเสนอมากที่สุดคอื ความอดทนอดกลั้น รองลงมาคือ ความซื่อสตัยสุจริต นอกจากนั้นยัง
พบวา การนําเสนอบทบาททางจริยธรรมของตัวละครในตวัละครและภาพยนตรชุดโทรทัศนแตละชาติมีการ
นําเสนอแตกตางกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถติิในหัวขอตอไปนี้คือ ความเอือ้เฟอเผื่อแผ ความมีวินัย ความ
ซื่อสตัยสุจริต ความกตญัูกตเวที ความอดทนอดกลั้น และความมีสติปญญา 
 โตชิโกะ มยิาซากิ (Toshiko Miyazaki.1981) ศึกษาแมบานและรายการละครโทรทัศนตอนกลางวัน
โดยใชการใชสารและความพึงพอใจที่ไดรับจากการใชสาร เปนกรอบในการศึกษางานวิจัยนี้ ตองการทราบถึง
ภาวะทางสังคมและทางจิตวิทยาของแมบานชาวญี่ปุนที่มีผลตอการชมละคร โทรทัศนภาคกลางวัน โดยนํา
แบบการศึกษาของ Rosengreen and Windahl (1972) มาใชทดสอบแมบานที่อยูในกรุงโตเกยีว จํานวน 183 
คน โดยวิเคราะหหาความสัมพันธ ระหวางการเปดรับชมละครโทรทัศนกับตัวแปรหลักทั้งหมด 23 ตัวแปร
ดวยกัน ผลการศึกษา พบวา องคประกอบทางจิตวิทยา เชน ความไมสมหวังตอความสัมพันธในครอบครัว 
และตัวแปรที่เปน ขอมูลสวนบุคคลมีความสัมพันธกับการดูละครโทรทัศนมากกวาตัวแปรดานสังคมโครงสราง
อันไดแก ศักยภาพในการมีปฏิสัมพันธกับบคุคลอื่น แตก็พบวาศักยภาพในการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นนั้น
แสดงใหเห็นถึง ความสันพันธในเชิงบวกกับการเปดรับชมรายการโทรทัศนทั่ว ๆ ไป      
 วันดี พรปฏิมากร (2533) ศึกษาการไหลของภาพยนตรตางประเทศทางโทรทัศน โดยการวิจัย
เพ่ือที่จะทราบปริมาณของภาพยนตรตางประเทศทางโทรทัศน ในชวงป 2531-2533 พบวาสัดสวนของ
ภาพยนตรจีนมีสัดสวนสูงทั้ง 3 ป รองลงมาเปนละครฝรั่งและละครญี่ปุนตามลําดับ และยังวิเคราะหถึงปจจัย
ตางๆ ที่มีผลกระทบตอการไหลของภาพยนตรตางประเทศทางโทรทัศนคือ การกําหนดของผูสงสาร 
กระบวนการจัดจําหนาย โครงสรางการควบคมุ และโครงสรางของรายการบนัเทิง ซึ่งองคประกอบและปจจัย
ตางๆ เหลานี้มีความสัมพันธและผลกระทบที่เชื่อมโยงกันเปนลักษณะกระบวนการ ถาเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
องคประกอบใดแลวก็จะมีผลพวงที่กระทบกับองคประกอบอื่นๆ ดวย 
 
 
 
 



       บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวจิัย 

 
 ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการและอปุกรณที่จะใชในการวิจัย ซ่ึงประกอบดวย  ประชากร  กลุม ตัวอยางและการสุม
ตัวอยาง  เครื่องมือทีใชในการวิจัย  การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะห     ขอมูล ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) แบบวดัครั้งเดยีว (One Shot  study) เก็บ
รวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire)  ไดดําเนนิการศึกษา ดังนี้ 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวจัิย 
3. การรวมรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

  
1. ประชากรที่ใชในการวิจัยและกลุมตัวอยาง 

ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก ประชาชนที่เปนผูชมละครโทรทัศน

เกาหลีในเขตกรุงเทพมหานคร  
กลุมตวัอยางและการสุมตัวอยาง 
การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 

จากสูตร  (กัลยา วานิชยบญัชา 2538: 74) ดังนี้ 
1.1 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ประชากรที่เปนผูชมละครเกาหลีที่อาศยัอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร ในกรณีน้ีไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอนจึงคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง 
จากสูตร  (กัลยา วานิชยบัญชา 2538: 74) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 385 คน และสํารองไวประมาณ 
4 % ของกลุมตัวอยาง (385X 4% = 15.4) หรือเทากับกับ 15 คน รวมเปนขนาดกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด 400 คน  

 

n = Z 2 1- /2  pq 
    E2 
 n = ขนาดตัวอยาง 
 P = สัดสวนของประชากรที่ผูวิจัยกําหนดไว 
 q = สัดสวน 1-p 
ในกรณีไมทราบคา p แตเนื่องจาก pq จะมีคาสูงสุดเมือ่ p = .5 ซ่ึงทําให q = .5 และ 0  < p,q < 1 

Z  1- /2  = ระดับความเชื่อมั่นที่กาํหนดไว 
                   Z มีคาเทากับ 1.96 ที่ระดับความเชือ่มั่น รอยละ 95 
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E  = สัดสวนความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดข้ึนได 
        กําหนดให E มีคาเปน .05 
ดังนั้น n = (1.962) (.5) (.5) /(.05 2) 

= 384.16  คน หรือ 385 คน 
 ผูวิจัยจึงกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางขั้นต่ําไวที่ 385 คน และสํารองไวประมาณ 4 % ของกลุม
ตัวอยาง (385X 4% = 15.4 ) หรือเทากับ 15 คน รวมเปนขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน 
และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) ดังตอไปนี ้
 ข้ันที่ 1  ใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling)   

กลุมตัวอยางในการวิจัยคือ ผูที่ชมละครเกาหลี โดยจะเก็บขอมูลทาง อินเทอรเน็ต เนื่องมาจาก จะมี 
      เว็บไซตที่เกี่ยวของกับละครเกาหลีโดยเฉพาะ จะทําใหไดกลุมตัวอยางที่ชมละครเกาหลีจริงๆ  อีกทั้งยัง 
      แจกแบบสอบถามเจาะจงเฉพาะกลุมตัวอยางที่มีอีเมลแอดเดรสปรากฏอยูในเว็บเพจ  (Web page)  ของ 
      เว็บไซตที่เกี่ยวของ  เน่ืองจากผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามออนไลน ดังนั้นจึงตองสงอเีมลไปยังกลุมตัว 
      อยางเพื่อแนะนําตนเองพรอมแนบลิงคเช่ือมโยงไปยัง URL ของแบบสอบถามที่ไดจัดทําไวเพ่ือใหกลุม 
      ตัวอยางคลิกเขาไปตอบแบบสอบถามไดโดยสะดวก 

ข้ันที่ 2  ใชการเลือกตัวอยางตามความสะดวก (Convenience sampling)  
ผูวิจัยจะเลือกการเก็บขอมูลแบบสอบถามโดยการเลือกกลุมตวัอยางตามสะดวก (Convenience  

  Sampling) กับผูที่ชมละครโทรทัศนเกาหลีเปนผูตอบคําถาม ทางแบบสอบถาม จนครบจํานวนที่  
 ตองการ  คือ 400 คน 
        ชวงเวลาที่ทําการศึกษา ผูวิจัยใชเวลาในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 3 เดือน  

 
2.การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม 
สําหรับการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยไดสรางขึ้น เพ่ือเปนการศึกษาถึง ปจจัยตางๆ ใดบางที่มี

ผลกระทบตอพฤติกรรมการชมละครเกาหลีทางโทรทัศนของเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบงเปน 3 สวน คือ 
สวนที่ 1 เปนคําถามขอมูลพ้ืนฐานสวนตัวของประชาชนผูซ่ึงอาศยัอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ชมละคร

เกาหลี ซึ่งไดแกขอมูล เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดอืน อาชีพ  
 สวนที่ 2 เปนคําถามที่เกีย่วกับตัวแปรอิสระที่ศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการชมละครเกาหลีทาง
โทรทัศน โดยแยกเปนปจจัยตางๆ ดังนี้ 

 1.   ประเภทเนื้อหาของละครโทรทัศน           
     2.   องคประกอบของละครโทรทัศน  

3. ประโยชนจากการชม 
4. เหตุจูงใจในการชม 
5. การสงเสริมการตลาด 

-การโฆษณา 
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-การใหขาวและประชาสัมพันธ 
 

โดยคําถามของประเภทเนื้อหาของละครโทรทัศน   จะเปนแบบสเกลนามกําหนด (Nominal Scales)   สวน
คําถามที่เหลือ นอกจากจะเปนแบบสเกลนามกาํหนดแลว (Nominal Scales) แบบสอบถามจะวัดในรูปแบบมาตรา 
ลิเคอรท (Likert Scale)  แบงออกเปน  5 ระดับ   เปนคําถามเชิงบวก  
 
 กําหนดระดับคะแนนขึ้นอยูกับลักษณะของขอความ ดังตอไปน้ี 
 

ระดับความเห็น         เชิงบวก  ระดับคะแนน 
มากที่สุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอย 2 
นอยที่สุด 1 

 
เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถีแ่ลว จะใชคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางมาพิจารณาระดับความถี่ซ่ึงมี

เกณฑในการพิจารณาดังนี้ (กัลยา วานิชยบญัชา 2544: 27) 
 
การคํานวณชวงกวางระหวางชั้น    
  คะแนนสูงสดุ - คะแนนต่ําสดุ   =  (5-1)  =   0.8 
                จํานวนชั้น                        5 
 

คาเฉลี่ย หมายถึง 
4.21 - 5.00 ระดับความสําคญัมากที่สดุ 
3.41 - 4.20 ระดับความสําคญัมาก 
2.61 - 3.40 ระดับความสําคญัปานกลาง 
1.81 - 2.60 ระดับความสําคญันอย 
1.00 - 1.80 ระดับความสําคญันอยทีสุ่ด 

 
 สวนที่3 เปนคําถามเพ่ือวดัพฤติกรรมการชมละครเกาหลี ซ่ึงไดแก ความถี่ในการชม ชวงเวลาที่ชม และ
ระยะเวลาที่ชมรายการละคร 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาใชสําหรบัการศึกษาวิจัยที่ทดสอบความเที่ยงตรงและทดสอบ ความ
เชื่อมั่นโดยวิธีการดังนี้ 
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1) การหาความเที่ยงตรง (Validity)  โดยนําแบบสอบถามไปเสนอตอคณะกรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธ 
เพ่ือทําการตรวจสอบความถูกตองในเชิงเนื้อหา ( Content Validity) ของคําถามในแตขอวาตรงตาม
จุดมุงหมายของการศึกษาวิจัยครั้งนี้หรือไม และนํามาทําการแกไขตามที่คณะกรรมการแนะนําแลว
ดําเนินการในขัน้ตอไป 

2) การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ผูศึกษาวิจัยจะหาความเชือ่มั่นโดยนําแบบสอบถามไปทดสอบ  
     (Pre-test) กับกลุมประชากรที่จะทําการศึกษา จํานวน 30 ราย โดยการวิเคราะหเปนรายขอ  
       (Item Analysis) และใชวิธีการหาความสอดคลองภายใน (Internal Consistency Method) โดยสูตร        
      Pearson Product moment Correlation Coefficient และหาความเชื่อมั่นรวมโดยวิธีการวิเคราะห 
      คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha Coefficient) ซ่ึงมีสูตรในการคํานวณ  
      ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห, มปพ. :  114 – 117) 

    = 
)1(k

k   (1 - 
t

i

v
v

)   

     
  เมื่อ  คือ    คาความเชื่อมั่น 
   k คือ    จํานวนขอ 
   Vi คือ    ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
   Vt คือ    ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 

ในการหาคาความเชื่อมั่นตามสตูรนี้ จะตองนําคะแนนแตละขอมาหาความแปรรวนและตองหาความ
แปรปรวนของคะแนนที่รวมทุกขอเขาดวยกัน   

จากการทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม จํานวน 30 ชุด ไดคาความเชื่อมั่น เทากับ  
.7646   แสดงคาที่ไดผานเกณฑ  จากนั้นก็นําขอมูลที่ไดไปทดสอบสมมติฐานตอไป 

 
3. การรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลจาแหลงขอมูล 2 ประเภท ดังนี้ 
1. ขอมูลปฐมภูม ิ (Primary Data)  เปนขอมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง โดยเปนการใช

พนักงานสัมภาษณ เขาไปสัมภาษณกลุมตัวอยางโดยใชวิจารณญาณ ในการคัดเลือกกลุมตัวอยางใหไดตาม 
         โควตาที่กําหนดตามสถานที่ที่ไดกําหนดไว 
2      ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมจากหนังสือ ตํารา บทความ   ผลงานวิจัย และ  
     เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ  เพ่ือใชประกอบการกําหนดกรอบแนวคดิในการ วิจัย (Conceptual Framework)   
      คร้ังนี้ และใชอางอิง (Reference) ในการเขียนรายงานผลการวิจัย (Research Report) 

 
4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาดําเนินการดังนี้ 
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1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบรูณของการตอบแบบสอบถาม และแยก
แบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลว มาลงรหัสตามที่ไดกําหนดไวลวงหนา 
สําหรับแบบสอบถามที่เปนปลายปด (Close-ended) สวนแบบสอบถามที่เปนปลายเปด (Open-ended) 
ผูวิจัยไดจัดกลุมคําตอบแลวจึงนับคะแนนใสรหสั 

3. การประมวลผลดวยเครือ่งคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical 
      Package for the Social Science for Windows) 
4. การวิเคราะหขอมูล มีวิธีการดังนี้ การวิเคราะหเพ่ือนําไปใชในการแกปญหา ใชสถติิ คือ คารอยละ 

(Percentage)  คาเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) การทดสอบความแตกตางของขอมลูลักษณะ
ประชากรศาสตร ตอพฤติกรรมการชมละครเกาหลีทางโทรทัศน กรณีกลุมตัวอยาง2 กลุมใชสถิติทดสอบ  
t-test และกรณีกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอ 1 - 4 

5. การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี ในเรื่องประเภทเนื้อหาของละคร
โทรทัศนที่มีผลตอพฤติกรรมการชม ใชการการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) 
เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอ 5 

6. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครเกาหลีทางโทรทัศน ใชการ
วิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธของเพียรสัน ( Pearson  Correlation Coefficient  ) เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานขอท่ี 6 - 9 

 
จากนั้น ผูวิจัยนําแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะห และสถติิทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 
1. สถติิพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิจัยครั้งนี้เปนการคํานวณหาคาสถติิพ้ืนฐาน แสดงจํานวนรอยละ

และคาเฉล่ีย เพ่ืออธิบายคําถามในสวนที่เกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางดานเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดตอเดือน อาชพี และสถานภาพสมรส และคําถามในสวนที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการชมละครเกาหลี 
สถติิที่ใช คือ 
1.1  คารอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
1.2  หาคาเฉล่ีย (Mean) โดยใชสตูรดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา 2545: 161) 
 

                
n
XiX  

 
เมื่อ    x       แทน   คะแนนเฉล่ีย 

         X i      แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
                           n       แทน   ขนาดกลุมตัวอยาง 
 

1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation  หรือ S.D.) ใชเพ่ือแสดงการกระจายของขอมูล       
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      (บญุชม  ศรีสะอาด .2541 :87 ) 

)1(
)(..

22

nn
XXnDS                

                   เมื่อ    S.D.      แทน  คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
                               X2       แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
                         (  X)2    แทน  ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกาํลังสอง 

                           n         แทน  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
1.4 คาความแปรปรวน ( S 2) คือคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ยกกําลังสอง  

 คาคะแนนเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขางตนจะใชอธิบายผลของตัวแปรปจจัยดานผลิตภัณฑ 
และดานการสงเสริมการตลาด และพฤติกรรมการชมละคร ซ่ึงในแบบสอบถามเปนลักษณะ Interval Scale  
 

2. สถติิเชิงอนุมาน เปนสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน  
2.1 การทดสอบโดยใช  t-test  สําหรับทดสอบความแตกตางระหวาง 2 กลุมที่เปนอิสระกัน ใชในการทดสอบ

ลักษณะประชากรศาสตรในเรื่องเพศ (ชูศรี วงศรัตนะ,2541 :155) 
 

   t    =   

2

2
2

1

2
1

21

n
s

n
s

xx  

 เมื่อ   t       แทน  คาสถิติที่ใชพิจารณา 
                   1x    แทน  คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางที่ 1 
                   2x    แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 
                 2

1S    แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 
                   2

2S     แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 
                    1n      แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 
                    2n      แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 
  

2.2 กรณีตัวแปรอสิระมีระดบัการวดัแบบกลุมหรือลําดับ (nominal or ordinal) ตั้งแต 3 กลุม      ขึ้นไป และตัว
แปรตามมีระดบัการวัดแบบชวงหรืออตัราสวน (interval or ratio) ทดสอบ  ความแตกตางของคาเฉล่ียของ
กลุมตัวอยาง  3 กลุม ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of variance : One-
way ANOVA) และทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีของ Fisher’s Least Significance Difference : 
LSD.)  สูตรคํานวณ มีดังนี้ (Zikmund, 2000 : 492) 

      F    =    
W

b

MS
MS  
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เมื่อ   F  แทน คาสถติิที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
                   bMS  แทน คาแปรปรวนระหวางกลุม 
                   wMS  แทน ความแปรปรวนภายในกลุม 

  ที่ชั้นแหงความเปนอิสระ (df) เทากับ ดังนี้ 
   ระหวางกลุม = k-1 
   ภายในกลุม  = N-k 
   เมื่อ N คือจํานวนขอมูลทั้งหมด 
         k คือจํานวนกลุม 

   
2.3  กรณีตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีระดบัการวัดแบบชวงหรืออัตราสวน (Interval or Ratio 
      Scale) ข้ึนไป ใชการวิเคราะหคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ( Pearson  Correlation Coefficient )        
      โดยใชสูตรดงัตอไปนี้ ( ประคอง กรรณสูต ,2529: 33-43 )  

 

2222  YYnXXn

YXXYn
r  

                  
เมื่อ r      แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 

              X      แทน   ผลรวมของคะแนนชุด X (รายขอ Item) ของกลุมตัวอยาง 
              Y      แทน   ผลรวมของคะแนนชุด Y (รายขอ Total) ของทั้งกลุม 
              X2     แทน   ผลรวมของคะแนนชุด X  แตละตัวยกกาํลังสอง 
              Y2     แทน   ผลรวมของคะแนนชุด Y  แตละตัวยกกาํลังสอง 
               XY   แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง X กับ  Y 
                n        แทน      จํานวนคน  หรือกลุมตัวอยาง 
 
    โดยที่คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธจะมีคาระหวาง –1 < r < 1    
คา r  เปนลบแสดงวา   X  และ  Y  มีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกัน 
คา r  เปนบวกแสดงวา  X  และ  Y  มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนั 
คา r   มีคาเขาใกล 1   หมายถงึ  X  และ  Y  มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกนั และมีความสมัพันธกันมาก 
คา r   มีคาเขาใกล -1  หมายถงึ  X  และ Yมีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกัน และมีความสัมพันธกันมาก 
ถาคา r = 0   แสดงวา   X  และ  Y  ไมมีความสมัพันธกัน 
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และระดับความสัมพันธ สามารถอธบิายไดดังนี้  (วิรัช วรรณรัตน, 2535 : 238) 

  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ        ระดับความสัมพันธ 
  0.90 – ข้ึนไป ถือวา  สัมพันธสูงมาก 
  0.70 – 0.89 ถือวา  สัมพันธสูง 
  0.30 – 0.69 ถือวา  สัมพันธปานกลาง 
  ต่ํากวา 0.30 ถือวา  สัมพันธต่ํา 
  0.00   ถือวา  ไมสัมพันธ 

 
              คาสถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน 
 
 ขอท่ี 1. อายุที่แตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีที่แตกตางกัน 
จะใชสถิติ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือทดสอบ 
 ขอท่ี 2. ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีที่แตกตางกัน 
จะใชสถิติ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือทดสอบ 
 ขอท่ี 3. รายไดตอเดอืนทีแ่ตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีที่แตกตางกัน 
จะใชสถิติ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือทดสอบ 

ขอที่ 4. อาชีพที่แตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีที่แตกตางกัน 
จะใชสถิติ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือทดสอบ 
 ขอท่ี 5. ประเภทเนื้อหาละครโทรทัศนที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศน 
เกาหลีที่แตกตางกัน จะใชสถิติ  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือทดสอบ  

ขอที่ 6. องคประกอบของละครโทรทัศน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี 
คาสถติิที่ใชทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ( Pearson  
Correlation Coefficient )    

ขอที่ 7. ประโยชนจากการชมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี 
คาสถติิที่ใชทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ( Pearson  
Correlation Coefficient )     

ขอที่ 8. เหตุผลจูงใจในการชมมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี 
คาสถติิที่ใชทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ( Pearson  
Correlation Coefficient )     

ขอที่ 9. การสงเสริมทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี 
คาสถติิที่ใชทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ( Pearson  
Correlation Coefficient )    
 
 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะหขอมูล 

การวิ จัยครั้ งนี้มุ งศึกษา ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีของผูชมในเขต
กรุงเทพมหานคร การวิเคราะหขอมูล และการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะห   ขอมูลผูวิจัยไดกําหนด
สัญลักษณตาง ๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
   H0 แทน สมมติฐานหลัก 
   H1 แทน สมมติฐานรอง 

 n แทน จํานวนผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
 X แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
S.D. แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
Max แทน คาสูงสุด (Maximum) 
Min แทน คาต่ําสุด (Minimum) 
MS แทน คาเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
df แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
t แทน คาที่ใชพิจารณา t - Distribution 

         F-Ratio แทน คาที่ใชพิจารณา F – Distribution 
       F-Prob., p แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนยัสําคญัทางสถติ ิ

r แทน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
* แทน ความมีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดับ .05 
** แทน ความมีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดับ .01 

  การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย   โดยแบงการนําเสนอออกเปน 4 
ตอน ตามลําดับ ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1     การวิเคราะหขอมลู ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาสูงสดุ  รายไดตอเดือน และ อาชีพ 
 ตอนท่ี 2   การวิเคราะหขอมูล ระดับความคิดเห็นของ ประเภทเนื้อหาของละคร องคประกอบของละคร 
ประโยชนจากการชม  เหตุผลจูงใจในการชม การสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอพฤติกรรมการชม ละครโทรทัศนเกาหลี
ของผูชม 
 ตอนที่ 3   การวิเคราะหขอมูล พฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีของผูชม 
 ตอนที่4    การทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวเิคราะหขอมูล 
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 ตอนที่ 1   การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา รายไดตอเดือน และ อาชีพ การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้  ผูวิจัยไดนําคําตอบจากแบบสอบถามมาวิเคราะห  
ผลจากการวิเคราะหปรากฏตาม ตารางตอไปนี้ 
 
ตาราง 4   จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ 
 

ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน          
รอยละ 

                 1. เพศ   
                         1.1  ชาย   62 15.5 
                         1.2  หญิง 338 84.5 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 4 สามารถอธิบายลักษณะประชากรศาสตร ในดานเพศ ไดดังน้ี  เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มี
กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย มีจํานวน 62 คน หรือคิดเปนรอยละ 15.5 และ เปนเพศหญิง จํานวน 
338 คน หรือคิดเปนรอยละ 84.5 โดยสรุปผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มากกวาเพศชาย 

 
ตาราง 5   จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน          
รอยละ 

                 2.  อายุ   
                         1.1   15-20 ป 126 31.5 
                         1.2   21-25 ป 105 26.2 
                         1.3  26-30 ป 96 24.0 
                         1.4  31-35 ป 43 10.8 
                         1.5  36 ปข้ึนไป 30 7.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 5  สามารถอธิบายลักษณะประชากรศาสตร ดานอายุ เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา  มีผูตอบ
แบบสอบถามมีอายุระหวาง 15-20 ป จํานวน 126 คน  หรือคิดเปนรอยละ 31.5  มีผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง  
21-25 ป จํานวน 105 คน  หรือคิดเปนรอยละ 26.2 , มีอายุระหวาง 26-30 ป จํานวน 96 คน หรือคิดเปนรอยละ 24.0  
มีอายุระหวาง 31-35 ป จํานวน  43 คน หรือคิดเปนรอยละ 10.8 , มีอายุ 36 ปขึ้นไป จํานวน 30 คน หรือคิดเปนรอย
ละ 7.5  โดยสรุปผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 15-20 ป มีจํานวนมากเปนอันดับ 1, กลุมอายุระหวาง 21-25 ป เปน
อันดับที่ 2 และกลุมอายุระหวาง 26-30 ป เปนอันดับที่ 3 
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ตาราง 6   จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน          
รอยละ 

                 3.  สถานภาพสมรส   
                         1.1  โสด 374 93.5 
                         1.2  สมรส/ มาย/ หยาราง  26   6.5 

รวม 400 100.0 
 
จากตาราง 6  สามารถอธิบายลักษณะประชากรศาสตร ดานสถานภาพสมรส  เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ

สมรส พบวา มีผูตอบแบบสอบถามเปนสถานภาพโสด จํานวน 374 หรือคิดเปนรอยละ 93.5  ,สมรส / มาย/ หยาราง
จํานวน 26 คน หรือคิดเปนรอยละ 6.5  โดยกลุมผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด มีมากกวาผูที่มีสถานภาพสมรส/
มาย/หยาราง 

 
ตาราง 7   จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ระดับการศึกษาสูงสุด 

 
ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน          

รอยละ 
                 4.  ระดับการศึกษาสูงสุด   
                         1.1  ประถม  2 0.5 
                         1.2  มัธยม 98 24.5 
                         1.3  อนุปริญญา 10   2.5 
                         1.4  ปริญญาตร ี 245 61.2 
                         1.5  สูงกวาปริญญาตร ี  45 11.3 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 7 สามารถอธิบายลักษณะประชากรศาสตร ดานระดับการศึกษา เมื่อพิจารณาตามระดับการศกึษา 
พบวา มีผูตอบแบบสอบถามจบการศึกษาระดับประถมศึกษา  จํานวน 2 คน หรือคิดเปนรอยละ 0.5 , ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา จํานวน 98 หรือคิดเปนรอยละ 24.5 , ระดับอนุปริญญา จํานวน  10 คน หรือคิดเปนรอยละ 2.5 จบการ 
 
ศึกษาปริญญาตรี จํานวน 245 คน หรือคิดเปนรอยละ 61.2 จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 45 คน หรือคิด
เปนรอยละ 11.3   

โดยสรุปผูตอบแบบสอบถามจบระดับการศึกษาปริญญาตรี เปนอันดับ 1,  รองลงมา เปนระดับมัธยมศึกษา  
เปนอันดับ 2  และระดับสูงกวาปริญญาตรี เปนอันดับ 3 
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ตาราง 8  จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม รายได 
 

ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน          
รอยละ 

                 5.  รายได   
                         1.1  ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 210 52.5 
                         1.2  10,001 - 20,000 บาท 111 27.7 
                         1.3  20,001 - 30,000 บาท 46 11.5 
                         1.4  30,001 - 40,000 บาท 22 5.5 
                         1.5  40,001 บาทขึ้นไป 11 2.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 8  สามารถอธิบายลักษณะประชากรศาสตร ดานรายไดตอเดือน เมื่อพิจารณาตามรายไดตอเดือน 
พบวา มีผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือน รายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 210 คน หรือ
คิดเปนรอยละ 52.5 ,รายไดระหวาง 10,001 - 20,000 บาท จํานวน 111 คน หรือคิดเปนรอยละ 27.7 ,รายไดระหวาง 
20,001 - 30,000 บาท จํานวน 46 คน หรือคิดเปนรอยละ 11.5 ,รายไดระหวาง 30,001 - 40,000 บาท จํานวน 22 คน 
หรือคิดเปนรอยละ 5.5 ,รายได 40,001 บาทขึ้นไป จํานวน 11 คน หรือคิดเปนรอยละ 2.8  โดยสรุปผูตอบ
แบบสอบถามมีรายได  รายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท เปนอันดับ 1,  รายได 10,001 - 20,000 บาท 
เปนอันดับ 2  และ 30,001 - 40,000 บาท เปนอันดับที่ 3 

 
ตาราง 9   จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม อาชีพ 
 

ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน          
รอยละ 

                 6.  อาชีพ   
                         1.1  นักเรียน/นักศึกษา 175 43.8 
                         1.2  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   28   7.0 
                         1.3  พนักงานบริษัทเอกชน 168 42.0 
                         1.4  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  11  2.8 
                         1.5  แมบาน   4  1.0 
                         1.6  รับจาง   7  1.7 
                    1.7  อื่น ๆ  7  1.7 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 9  สามารถอธิบายลักษณะประชากรศาสตร ดานอาชีพ เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพเปนนักเรียนหรือนักศึกษา จํานวน 175 คน หรือคิดเปนรอยละ 43.8  เปนอาชีพรับราชการหรือ
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พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 28 คน หรือคิดเปนรอยละ 7.0 มีอาชีพเปนพนักงานหรือบริษัทเอกชน จํานวน 168 คน 
หรือคิดเปนรอยละ 42.0 มีอาชีพคาขายหรือทําธุรกิจสวนตัว จํานวน 11 คน หรือคิดเปนรอยละ 2.8  มีอาชีพแมบาน 
จํานวน 4 คน หรือคิดเปนรอยละ 1.0   มีอาชีพรับจาง จํานวน 7 คน หรือคิดเปนรอยละ 1.7  มีอาชีพอื่นๆ จํานวน 7 
คน หรือคิดเปนรอยละ 1.7  โดยสรุปผูตอบแบบสอบถามอาชีพเปนนักเรียน/ นักศึกษา  เปนอันดับ 1 , พนักงาน
บริษัทเอกชน เปนอันดับ 2 , อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ เปนอันดับ 3  

 
  ตอนท่ี 2   การวิเคราะหขอมูล ระดับความคิดเห็นของ ประเภทเนื้อหาของละคร องคประกอบของ
ละคร ประโยชนจากการชม  เหตุผลจูงใจในการชม การสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอพฤติกรรมการชม ละครโทรทัศน
เกาหลีของผูชม 
 
ตาราง 10   จํานวนรอยละของประเภทละครโทรทัศนเกาหลี ท่ีผูชมชอบในการนําเสนอ 
 

ประเภทละครโทรทัศนเกาหลี  จํานวน          
รอยละ 

 ละครสั้นจบในตอน   80 20.0 
 ละครเรื่องยาวหลายตอนจบ 309 77.2 
 ละครในโอกาสพิเศษวันสําคัญ  11   2.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 10  สามารถอธิบายประเภทละครโทรทัศนเกาหลี ที่ผูชมชอบในการนําเสนอ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามชอบละครเกาหลีประเภทสั้นจบในตอน จํานวน 80 คน หรือรอยละ 20.0 และละครเกาหลีประเภทเรื่อง
ยาวหลายตอนจบ จํานวน 309 คน หรือคิดเปนรอยละ 77.2   และละครในโอกาสพิเศษวันสําคัญ  จํานวน 11  คน หรือ
คิดเปนรอยละ 2.8   โดยสรุปผูตอบแบบสอบถามชอบชมละครเกาหลีประเภทเรื่องยาวหลายตอนจบเปนอันดับ 1 ,และ
ชอบละครเกาหลีประเภทสั้นจบในตอนรองลงมา และ ละครในโอกาสพิเศษวันสําคัญ เปนอันดับสุดทาย 

 
ตาราง 11   จํานวนรอยละของเนื้อหาประเภทละครโทรทัศนเกาหลี ท่ีผูชมชอบในการนําเสนอ 
 

เน้ือหาประเภทละครโทรทัศนเกาหลี  จํานวน                 รอยละ 

 ละครชีวิตรัก 276 69.0 
 ละครชีวิตการตอสู  19    4.8 
 ละครตลก/เบาสมอง   83 20.8 
 ละครอาชญากรรม/สืบสวน  14  3.4 
 ละครไสยศาสตร/ อํานาจลึกลับ   8  2.0 
 ละครประวัตศิาสตร / ชีวประวัติบคุคล - - 

รวม 400 100.0 
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จากตาราง 11  สามารถอธิบายประเภทละครโทรทัศนเกาหลี ที่ผูชมชอบในการนําเสนอ พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามชอบเนื้อหาประเภทละครเกาหลีที่เปนละครชีวิตรัก มีจํานวน 276 หรือรอยละ 69.0 และเนื้อหาละครชีวิต
การตอสู มีจํานวน 19 คน หรือรอยละ 4.8 และเนื้อหาละครตลก/เบาสมอง มีจํานวน 83 คน หรือรอยละ 20.8  0 และ
เน้ือหาละครตลก/เบาสมอง มีจํานวน 83 คน หรือรอยละ 20.8 และเนื้อหาละครอาชญากรรม/สืบสวน  มีจํานวน 14 คน 
หรือรอยละ 3.4 และเนื้อหาละครไสยศาสตร / อํานาจลึกลับ มีจํานวน 8 คน หรือรอยละ 2.0  โดยสรุปผูตอบ
แบบสอบถามชอบชมเนื้อหาประเภทละครเกาหลีที่เปนละครชีวิตรัก เปนอันดับ 1 ,และเนื้อหาละครตลก/เบาสมอง เปน
อันดับ 2 และเนื้อหาละครชีวิตการตอสูเปนอันดับ 3 

 
    ตาราง 12  แสดง คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในเร่ือง ปจจัยทางดานองคประกอบ 
                     ของละครที่มีผลตอผูชมในการชมละครโทรทัศนเกาหลี 
                   

 
องคประกอบของละคร 

  
 X 

 
S.D. 

 
ระดับอิทธิพล 

 
1. ฉากในเรื่อง 

 
3.78 

 
0.797 

 
มาก 

 
2. บทละคร-เน้ือเรื่อง 

 
4.34 

 
0.905 

 
มากที่สุด 

 
3. ตัวละคร พระเอก-นางเอก 

 
4.24 

 
0.845 

 
มากที่สุด 

 
4. การดําเนินเรื่องของตัวประกอบ 

 
3.48 

 
0.788 

 
มาก 

 
5. เพลง-ทํานองประกอบ 

 
3.80 

 
0.929 

 
มาก 

 
6. ความสามารถของนักแสดง 

 
3.97 

 
0.928 

 
มาก 

 
7.  ผูกํากับ 

 
3.28 

 
1.161 

 
ปานกลาง 

 
รวม 

 
3.84 

 
0.589 

 
มาก 

 
จากตาราง 12 แสดงใหเห็นวา ปจจัยทางดานองคประกอบของละครที่มีผลตอผูชมในการชมละครโทรทัศน

เกาหลี  ในสวนของบทละคร –เน้ือเรื่อง มีระดบัอิทธิพลมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.34 , ตัวละคร พระเอก-นางเอก  
มีระดบัอิทธิพลมากที่สุดเชนกนั  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24  ในสวนของฉาก มีระดบัอิทธิพลมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.78  
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การดําเนินเรื่องของตัวประกอบ มีระดับอิทธิพลมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 , เพลง-ทํานองประกอบในเรื่อง มีระดับ
อิทธิพลมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80, ความสามารถของนักแสดง มีระดบัอิทธิพลมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 และผู
กํากับ มีระดับอทิธิพลปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 และเมือ่ดูผลรวมของปจจัยทางดานองคประกอบของละครมีผล
ตอพฤติกรรมการชมละครเกาหลีอยูในระดบัมอีิทธพิลมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 
 
ตาราง 13   แสดง คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในเร่ือง ปจจัยทางดานการรับรูประโยชน                            
                     มีผลตอผูชมในการชมละครโทรทัศนเกาหลี 
 

 
การรับรูประโยชน 

         
X 

 
S.D. 

ระดับการรับรู
ประโยชน 

1. เรื่องการดําเนินชีวิตที่ด ี 
    ตอสูไมทอถอย 

 
3.65 

 
0.836 

 
มาก 

 
2. เรื่องมุมมองความรัก 

 
3.95 

 
0.844 

 
มาก 

 
3. เรื่องการใชชีวิตในครอบครัว 

 
3.71 

 
0.826 

 
มาก 

 
4. เรื่องศิลปวัฒนธรรม ประเพณ ี

 
3.63 

 
0.890 

 
มาก 

 
5. เรื่องการทําอาหาร 

 
3.03 

 
0.977 

 
ปานกลาง 

 
6. เปนแนวทางในการเรียนภาษาตางประเทศ
เพ่ิมเติม 

 
2.88 

 
1.091 

 
ปานกลาง 

7.อื่นๆ 
 

4.43 0.655 มากที่สุด 

รวม 3.48 0.607 มาก 

 
จากตาราง 13  แสดงใหเห็นวา ปจจัยทางดานการรับรูประโยชนที่มีผลตอผูชมในการชมละครโทรทัศนเกาหลี  

เรื่องการดําเนินดําเนินชีวิตทีด่ตีอสูไมทอถอย  มีระดบัมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.65  เรื่องมุมมองความรัก มีระดับมาก 
มีคาเฉล่ียเทากบั 3.95  เรื่องการใชชีวิตในครอบครัว     มีระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71 เรื่องศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี  มีระดบัมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 เรื่องการทําอาหาร มีระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.03 และในเรื่อง
เปนแนวทางในการเรียนภาษาตางประเทศเพิ่มเติม มีระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.88 และเมื่อดูผลรวมของ
ปจจัยทางดานการรับรูประโยชนที่มีผลตอผูชมในการชมละครโทรทัศนเกาหลี  อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 
และอื่นๆ มีระดบัมากที่สดุ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 
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ตาราง 14   แสดง คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในเร่ือง ปจจัยทางดานการจูงใจ                            
                     มีผลตอผูชมในการชมละครโทรทัศนเกาหลี 
 
 

 
การจูงใจ 

 
      X 

 
S.D. 

 
ระดับการจูงใจ 

 
1. เพ่ือความเพลิดเพลินบันเทิง 

 
4.27 

 
0.803 

 
มากที่สุด 

2. เพราะเปนนิสัย เปนกิจวัตร อยางหน่ึงใน
ชีวิตประจําวัน 

 
3.09 

 
1.036 

 
ปานกลาง 

 
3. เพราะอยูในชวงเวลาที่สะดวกชม 

 
3.70 

 
0.937 

 
มาก 

4.เพ่ือหลีกเล่ียงความเบื่อหนาย/ ไมมอีะไรทํา 
หรือไมมีรายการที่มีคาพอจะดูในเวลาเดียวกัน 

 
3.39 

 
1.032 

 
ปานกลาง 

5.เพ่ือนําไปใชประโยชนทางสังคม ในการพูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบัคนอื่น 

 
2.87 

 
0.982 

 
ปานกลาง 

6. เพ่ือเปนการพักผอน  
ลดความเครียด หนีปญหา 

 
3.51 

 
1.062 

 
มาก 

7.เพ่ือสํารวจความเปนจริงหรือเพ่ือหาคําแนะนํา 
เพ่ือชวยแกปญหาในชีวิต ชวยใหเขาใจชีวิตของ
ตนเองและชีวิตคนอื่นๆ  

 
 

2.87 
 

 
 

1.050 

 
 

ปานกลาง 

                       รวม 3.38 0.647 ปานกลาง 

 
จากตาราง 14  แสดงใหเห็นวา ปจจัยทางดานการจูงใจที่มีผลตอผูชมในการชมละครโทรทัศนเกาหลี  ความ

เพลิดเพลินบันเทิง มีระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 , เปนนิสัย เปนกิจวัตร อยางหนึ่งในชีวิตประจําวัน มีระดับปาน
กลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.09, อยูในชวงเวลาที่สะดวกชม มีระดบัมาก  มีคาเฉล่ียเทากบั 3.70  , หลีกเล่ียงเพ่ือ
หลีกเลี่ยงความเบื่อหนาย/ ไมมอีะไรทํา หรอืไมมีรายการที่มีคาพอจะดูในเวลาเดียวกัน มีระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.39, เพ่ือนําไปใชประโยชนทางสังคม ในการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัคนอื่น มีระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.87,  เพ่ือเปนการพักผอน ลดความเครียด หนีปญหา มีระดบัมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 เพ่ือสํารวจ
ความเปนจริงหรือเพ่ือหาคําแนะนํา เพ่ือชวยแกปญหาในชีวิต ชวยใหเขาใจชีวิตของตนเองและชีวิตคนอื่นๆ  มีระดับ
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ปานกลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.87 และเมื่อดูผลรวมของปจจัยทางดานการจูงใจที่มีผลตอผูชมในการชมละครโทรทัศน
เกาหลี  อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.38 

 
ตาราง 15   แสดง คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในเร่ือง ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด                            
                     มีผลตอผูชมในการชมละครโทรทัศนเกาหลี 
 
 

 
การสงเสริมการตลาด 

 
   X 

 
S.D. 

 
ระดับอิทธิพล 

 
1. การเขารวมเลนเกม เพ่ือตอบคําถามชิงรางวัล 

 
3.12 

 
1.058 

 
ปานกลาง 

 
2. การโปรโมตและแนะนําหนังทายรายการละคร 

 
3.74 

 
0.905 

 
มาก 

3. การจัดตั้งแฟนคลับ เพ่ือประโยชนตางๆในการ
เขารวมกิจกรรม 

 
3.15 

 
1.080 

 
ปานกลาง 

4. การฉายละครตัวอยางทางโรงภาพยนตรกอน
ฉายจริงทางโทรทัศน 

 
3.60 

 
1.027 

 
มาก 

5.รับขอมูลความเคลื่อนไหวของละครทาง
อินเตอรเนต 

 
3.35 

 
1.028 

 
ปานกลาง 

                            รวม 3.3911 0.739 ปานกลาง 

 
จากตาราง 15  แสดงใหเห็นวา ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอผูชมในการชมละครโทรทัศน

เกาหลี  การเขารวมเลนเกม เพ่ือตอบคําถามชิงรางวัล มีระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากบั 3.12  การโปรโมตและ
แนะนําหนังทายรายการละคร มีระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74  การจัดตั้งแฟนคลับ เพ่ือประโยชนตางๆในการเขา
รวมกิจกรรม มีระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.15  การฉายละครตัวอยางทางโรงภาพยนตรกอนฉายจริงทาง
โทรทัศน มีระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 รับขอมูลความเคลื่อนไหวของละครทางอินเตอรเนต มีระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.35 และเมื่อดูผลรวมของปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอผูชมในการชมละครโทรทัศน
เกาหลี  อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.3911 
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ตอนที่ 3   การวิเคราะหขอมูล พฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีของผูชม 
 
ตาราง 16   จํานวนรอยละของสื่อ/ บุคคล ท่ีทําใหรูจักละครโทรทัศนเกาหลี 
 

สื่อ/ บุคคล ที่ทําใหรูจักละครโทรทัศนเกาหลี 
 

     จํานวน      รอยละ 

1. โฆษณาทางโทรทัศน 218 54.4 
      2.  รายการแนะนําเอเซี่ยนซีรี่ส 76 19.0 
      3.  ทางอินเตอรเนต 25 6.3 
      4.  เพ่ือนๆ /เพ่ือนรวมงาน 49 12.2 
      5.  สมาชิกในครอบครัว 12 3.0 
     6.  การบอกตอ 18 4.5 
     7.  แผนโฆษณา  1 0.3 
      8.   อื่นๆ 1 0.3 

รวม 400 100 
 
จากตาราง 16 แสดงใหเห็นวา สื่อ/บุคคลที่ทําใหผูชมรูจักละครเกาหลี คือ โฆษณาทางโทรทัศน จํานวน  

218 คน คิดเปนรอยละ 54.4 รายการแนะนําเอเชี่ยนซี่รีส จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.0  ทางอินเตอรเนต 
จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3   เพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน จํานวน  49 คน คิดเปนรอยละ 12.2  สมาชิกในครอบครัว 
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.0   การบอกตอ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5  แผนโฆษณา จํานวน  1 คน คิด
เปนรอยละ 0.3 และอื่นๆ  จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1  สรุป สื่อโฆษณาทางโทรทัศนมากที่สุด รองลงมา  คือ 
รายการแนะนําเอเซี่ยนซีรี่ส และ  เพ่ือน/เพ่ือนรวมงาน  ตามลําดับ 

 
 

ตาราง 17   แสดงชวงเวลาในการชมละครโทรทัศนเกาหลี ทางสถานีโทรทัศน   
     (แบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

    1.   จันทร-ศุกร 17.00-18.00 น.    (ITV) 296 74.0 104 26.0 
2. พฤหัส.-ศุกร 15.00-15.30 น.  (TV5) 388 97.0 12 3.0 
3. เสาร-อาทติย 13.00-14.00 น.  (ITV) 231 57.8 169 42.2 
4. ศุกร–อาทิตย 21.30-22.30 น.  (ITV) 100 25.0 300 75.0 

 

ชวงเวลาที่ชมละครโทรทัศนเกาหลี ไมไดชม ชม 
 ความถี่ (คน) รอยละ ความถี่ (คน) รอยละ 
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จากตาราง 17  ชวงเวลาที่ชมละครโทรทัศนเกาหลี ทางสถานีโทรทัศน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ชมละคร
โทรทัศนเกาหลี ในแตละชวงเวลา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ชมละครโทรทัศนเกาหลี วันจันทร-ศุกร ชวงเวลา 17.00-18.00 น. ทางสถานีโทรทัศนไอทีวี มีจํานวน  
104 คน หรือคิดเปนรอยละ 26.0 

2. ชมละครโทรทัศนเกาหลี  พฤหัส.-ศุกร 15.00-15.30 น.  ทางสถานีโทรทัศนชอง 5  มีจํานวน  12 คน 
หรือคิดเปนรอยละ 3.0 

3. ชมละครโทรทัศนเกาหลี  เสาร-อาทิตย 13.00-14.00 น.  ทางสถานีโทรทัศนไอทีวี มีจํานวน  
      169 คน หรือคิดเปนรอยละ 42.2 
4. ชมละครโทรทัศนเกาหลี  ศุกร–อาทิตย 21.30-22.30 น. ทางสถานีโทรทัศนไอทีวี มีจํานวน  
      300 คน หรือคิดเปนรอยละ 75.0 
 
โดยสรุป ชวงเวลาที่ผูตอบแบบสอบถามไดชมละครโทรทัศนเกาหลี  มากที่สุด คือ วันศุกร–อาทิตย ชวงเวลา 

21.30-22.30 น. ทางสถานีโทรทัศนไอทีวี เปนอันดับ 1, วันเสาร-อาทิตย ชวงเวลา 13.00-14.00 น. ทาง
สถานีโทรทัศนไอทีวี  เปนอันดับ 2 และ วันจันทร-ศุกร ชวงเวลา 17.00-18.00 น. ทางสถานีโทรทัศนไอทีวี เปนอันดับ 
3 
 
ตาราง  18   แสดงความถี่ในการชมละครโทรทัศนเกาหลี ทางสถานีโทรทัศน   
 

 
 
จากตาราง 18  แสดงความถี่ในการชมละครโทรทัศนเกาหลี พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ชมละครโทรทัศน

เกาหลี 1 ครั้ง/สัปดาห มีจํานวน  68 คน หรือคิดเปนรอยละ  17.0  ชมละครโทรทัศนเกาหลี 2 ครั้ง/สัปดาห มีจํานวน 

ความถี่ในการชม ความถี่ (คน) รอยละ 
   1  ครั้ง /สัปดาห 68 17.0 
   2  ครั้ง /สัปดาห 130 32.5 
   3  ครั้ง /สัปดาห 101 25.3 
   4  ครั้ง /สัปดาห 20 5.0 
   5  ครั้ง /สัปดาห 50 12.4 
  6   ครั้ง /สัปดาห 3 0.7 
  7   ครั้ง /สัปดาห 16 4.0 
   8   ครั้ง /สัปดาห 1 0.3 
   10  ครั้ง /สัปดาห 10 2.5 
   12  ครั้ง /สัปดาห 1 0.3 

รวม 400 100.0 



 61

130 คน หรือคิดเปนรอยละ 32.5 ชมละครโทรทัศนเกาหลี 3 ครั้ง/สัปดาห มีจํานวน 101 คน หรือคิดเปนรอยละ 25.3  
ชมละครโทรทัศนเกาหลี 4 ครั้ง/สัปดาห มีจํานวน 20 คน หรือคิดเปนรอยละ 5.0   ชมละครโทรทัศนเกาหลี 5 ครั้ง/
สัปดาห มีจํานวน 50 คน หรือคิดเปนรอยละ 12.4  ชมละครโทรทัศนเกาหลี 6 ครั้ง/สัปดาห มีจํานวน  3 คน หรือคิด
เปนรอยละ  0.7  ชมละครโทรทัศนเกาหลี 7 ครั้ง/สัปดาห มีจํานวน  16 คน หรือคิดเปนรอยละ  4.0 ชมละครโทรทัศน
เกาหลี 7 ครั้ง/สัปดาห มีจํานวน  16 คน หรือคิดเปนรอยละ  4.0  ชมละครโทรทัศนเกาหลี 8 ครั้ง/สัปดาห มีจํานวน  1 
คน หรือคิดเปนรอยละ  0.3 ชมละครโทรทัศนเกาหลี 10 ครั้ง/สัปดาห มีจํานวน 10 คน หรือคิดเปนรอยละ 2.5 ชม
ละครโทรทัศนเกาหลี 12 ครั้ง/สัปดาห มีจํานวน 1 คน หรือคิดเปนรอยละ 0.3   สรุปความถี่ในการชมละครโทรทัศน
เกาหลี 2 ครั้ง/สัปดาห อันดับ 1,  3 ครั้ง/สัปดาห  และ 1 ครั้ง/สัปดาห เปนอันดับรองลงมา 
 
ตาราง 19   แสดงคาต่ําสุด สูงสุด คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานความถ่ีในการชมละคร 
               โทรทัศนเกาหลีทางสถานีโทรทัศน   
 

ขอมูลสวนตัว คาต่ําสุด (Min) คาสูงสุด 
(Max) 

คาเฉลี่ย  คาเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

ความถี่ในการชม (สัปดาห) 1 12 3.03 1.939 

 
จากตารางที่ 19  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการชมละครโทรทัศนเกาหลี โดยเฉล่ียประมาณ 3 

ครั้งตอสัปดาห และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.939 
 
ตาราง  20  แสดงระยะเวลาแตละครั้ง ในการชมละครโทรทัศนเกาหลี  
 

 
จากตาราง  20  แสดงระยะเวลาแตละคร้ังในการชมละครโทรทัศนเกาหลี พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ชม

ละครโทรทัศนเกาหลีใชเวลา 1-15 นาที/ครั้ง มีจํานวน 14 คน หรือคิดเปนรอยละ 3.6  ชมละครโทรทัศนเกาหลีใชเวลา 
16-30 นาที/คร้ัง มีจํานวน 86 คน หรือคิดเปนรอยละ 21.5   ชมละครโทรทัศนเกาหลีใชเวลา 31-45 นาที/ครั้ง มี
จํานวน 37 คน หรือคิดเปนรอยละ 9.3 ชมละครโทรทัศนเกาหลีใชเวลา 46-60 นาที/ครั้ง มีจํานวน 263 คน หรือคิดเปน
รอยละ 65.6  สรุประยะเวลาแตละคร้ังในการชมละครโทรทัศนเกาหลี 46-60  นาที/คร้ัง อันดับ 1, 16-30  นาที/ครั้ง 
อันดับ2  และ 31-45 นาที/ครั้ง  ,1-15 นาที/ครั้ง เปนอันดับรองลงมาตามลําดับ 

 ระยะเวลาในการชม ความถี่ (คน)       รอยละ 
    1-15  นาที / ครั้ง 14  3.6 
   16-30  นาที / ครั้ง 86 21.5 
   31-45  นาที / ครั้ง 37  9.3 
   46-60  นาที / ครั้ง 263 65.6 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 21   แสดงคาต่ําสุด สูงสุด และคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในดานระยะเวลาแตละคร้ัง  
                     ในการชมละครโทรทัศนเกาหลี  
 

ขอมูลสวนตัว คาต่ําสุด 
(Min) 

คาสูงสุด 
(Max) 

คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระยะเวลาในการชม (ครั้ง) 5 60 49.47 14.767 

 
จากตารางที่ 21  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการชมละครโทรทัศนเกาหลี โดยเฉลี่ยประมาณ 

49.57 นาทีตอครั้ง และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 14.767 
 
ตาราง  22  ระยะเวลาที่ติดตามชมละครโทรทัศนเกาหลีทางสถานีโทรทัศน  
 

 
จากตาราง 22  แสดงระยะเวลาแตละครั้งในการชมละครโทรทัศนเกาหลี พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ติดตาม

ชมละครโทรทัศนเกาหลีเปนระยะเวลา 1-4 เดือน มีจํานวน 149 คน หรือคิดเปนรอยละ 37.2  ติดตามชมละคร
โทรทัศนเกาหลีเปนระยะเวลา 5-8 เดือน มีจํานวน 113 คน หรือคิดเปนรอยละ 28.2  ติดตามชมละครโทรทัศนเกาหลี
เปนระยะเวลา 9-12 เดือน มีจํานวน 71 คน หรือคิดเปนรอยละ 17.9  ติดตามชมละครโทรทัศนเกาหลีเปนระยะเวลา 1
ปข้ึนไปมีจํานวน 67  คน หรือคิดเปนรอยละ 16.7  สรุปพบวา ระยะเวลาในการติดตามชมละครโทรทัศนเกาหลี 1-4 
เดือน  อันดับ 1, 5-8 เดือน  อันดับ2  และ 9-12 เดือน เปนอันดับ 3 
 
ตาราง  23  แสดงคาต่ําสุด สูงสุด และคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในดานระยะเวลาที่ติดตาม 
                     ชมละครโทรทัศนเกาหลี 
  

ขอมูลสวนตัว คาต่ําสุด 
(Min) 

คาสูงสุด 
(Max) 

คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระยะเวลาที่ติดตาม (เดือน) 1 36 8.24 7.190 

 

 ระยะเวลาที่ติดตาม ความถี่ (คน) รอยละ 
     1-4 เดือน 149 37.2 
     5-8 เดือน 113 28.2 
     9-12 เดือน 71 17.9 
    1 ปขึ้นไป 67 16.7 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที่ 23  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการติดตามชมละครโทรทัศนเกาหลีเปนเวลา โดยเฉลี่ย
ประมาณ 8 เดือน และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 7.190 
 
 
ตาราง    24  แสดงจํานวน และคารอยละ ของพฤติกรรมผูชมในการชมละครโทรทัศนเกาหลี (1)  
 
 

 
พฤติกรรมของผูชมละครโทรทัศนเกาหลี 

 
จํานวน            

            
            รอยละ   

 1. ชมเพียงคนเดยีว 154 38.5 
 2. ชมกับเพ่ือน 29 7.3 
 3. ชมกับสมาชกิในครอบครัว 212 53.0 
 4. อื่นๆ  5 1.3 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 24  แสดงพฤติกรรมในการชมละครโทรทัศนเกาหลี (1) พบวา ผูตอบแบบสอบถามชมละคร  
โทรทัศนเกาหลีเพียงคนเดียว มีจํานวน 154 คน หรือคิดเปนรอยละ 38.50 ชมละครกับเพ่ือน มีจํานวน 29 คน  
หรือคิดเปนรอยละ 7.3  และชมละครกับสมาชิกในครอบครัว มีจํานวน 212 คน หรือคิดเปนรอยละ 53.0 
สรุปพบวา พฤติกรรมในการชมละครกับสมาชิกในครอบครัว อันดับ1 , ชมละครเพียงคนเดียว และ ชมละครกับ 
เพ่ือน เปนอันดับรองลงมา 
 
ตาราง   25  แสดงจํานวน และคารอยละ ของพฤติกรรมผูชมในการชมละครโทรทัศนเกาหลี (2) 
 

พฤติกรรมของผูชมละครโทรทัศนเกาหลี จํานวน                    รอยละ 

1. ดูเรื่องเดยีวตลอดจนจบเรื่อง 168 42.0 
 2. ดูสลับกับละครชองอื่น 150 37.5 
 3. ดูและเปล่ียนไปดูรายการอืน่ๆเมื่อละครนาเบื่อ ไมสนุก  62 15.5 

 4. ดตูามท่ีคนอืน่เปดด ู  10  2.5 
 5. อื่นๆ   10  2.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 25  แสดงพฤติกรรมในการชมละครโทรทัศนเกาหลี (2) พบวา ผูตอบแบบสอบถามชมละคร 
โทรทัศนเกาหลีโดยดูเรื่องเดียวตลอดจนจบเรื่อง มีจํานวน 168 คน หรือคิดเปนรอยละ 42.0 ชมสลับกับละครชองอื่น มี
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จํานวน 150 คน หรือคิดเปนรอยละ 37.5  ชมละครและเปลี่ยนไปดูรายการอื่นๆ เมื่อละครนาเบื่อ ไมสนุก มีจํานวน 62 
คน หรือคิดเปนรอยละ 15.5 และ ชมละครโดยดูตามที่คนอื่นเปดดู มีจํานวน 10 คน หรือคิดเปนรอยละ 2.5 และอื่นๆมี
จํานวน 10 คน หรือคิดเปนรอยละ 2.5  สรุปพบวา พฤติกรรมในการชมละครโดยดูเรื่องเดียวตลอดจนจบเรื่อง อันดับ 1
ดูสลับกับละครชองอื่น อันดับ 2 , สวนดูและเปลี่ยนไปดูรายการอื่นๆ เมื่อละครนาเบื่อ ไมสนุก เปนอันดับ 3 
 
ตาราง   26  แสดงจํานวน และคารอยละ ของพฤติกรรมผูชมในการชมละครโทรทัศนเกาหลี (3) 
 

พฤติกรรมของผูชมละครโทรทัศนเกาหลี จํานวน            รอยละ 

1. ตั้งใจดูมาก   95 23.8 
2. ตั้งใจดูพอควร 227 56.8 
3. ดูผานๆ ไมตัง้ใจมากนัก   78 19.4 

รวม 400 100.0 
 
จากตาราง 26  แสดงพฤติกรรมในการชมละครโทรทัศนเกาหลี (3) พบวา ผูตอบแบบสอบถามชมละคร 

โทรทัศนเกาหลีโดยตั้งใจดูมาก มีจํานวน 95 คน หรือคิดเปนรอยละ 23.80 ตั้งใจดูพอควร มีจํานวน 227 คน หรือคิด
เปนรอยละ 56.8  ดูผานๆ ไมตั้งใจมากนัก มีจํานวน 78 คน หรือคิดเปนรอยละ 19.4 สรุปพบวา พฤติกรรมในการชม
ละครของผูชมตั้งใจดูพอควร อันดับ1 , ตั้งใจดูมากเปนอันดับ 2 และ ดูผานๆ ไมตั้งใจมากนัก อันดับ 3 

ตอนที่ 4  การทดสอบสมมติฐาน  

การทดสอบสมมติฐานผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
 
สมมติฐานท่ี 1  ผูชมที่มีอายุแตกตางจะมีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีแตกตางกัน   
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 

H0 : อายุที่แตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีไมแตกตางกัน 
H1 : อายุที่แตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีแตกตางกัน 
 
สําหรับสถติิที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชือ่มัน่ 95% ดังนั้น จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมือ่ คา F-Prob. นอยกวา .05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)    ที่มี
คาเฉล่ียอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน  จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD.)     เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05  ผลการทดสอบ
สมมติฐานเปนดงันี้ 
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ตาราง 27  เปรียบเทียบพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีของผูชมในดานตางๆ จําแนก 
                    ตามอายุของผูชม 
 

พฤติกรรม แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
  F-Prob 

ความถี่ในการรบัชม  ระหวางกลุม 82.514 5 20.629 5.746 .000 
 ภายในกลุม 1418.183 394 3.590     
 รวม 1500.697 399       

ระยะเวลาในการรับชม  ระหวางกลุม 887.344 5 221.83 1.017 .398 
 ภายในกลุม 86118.23 394 218.021    

 รวม 87005.58 399      

 
จากตารางที่ 27  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีของผูชมที่มอีายุ

แตกตางกัน โดยใชสถติิการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (Analysis of Variance)  จาก
วิเคราะหขอมูล พบวา ความถี่ในการชม มีคา Probability (p) เทากับ  .000  ซ่ึงนอยกวา  .05    หมายความวา    
ผูชมที่มีอายแุตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีแตกตางกัน สวน ระยะเวลาในการชม มีคา 
Probability (p) เทากับ  .398  ซ่ึงมากกวา  .05    น่ันคือ ไมปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0)  หมายความวา  วา ผูชมที่มี
อายุที่มีอายแุตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีไมแตกตางกัน 

จากขอมูลที่ได  ในดานความถี่ในการชม ผูชมที่มีอายแุตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรรมการชมละคร
โทรทัศนเกาหลีแตกตางกัน ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหนําไปเปรยีบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) 
ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD.) เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05  
ดังนี้   
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ตาราง 28  แสดงผล การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผูชมที่มีอายุแตกตางกันกับ พฤติกรรมการ 
                    ชมละครเกาหลีในดานความถี่ในการชม 
 

 
 

อายุ (ป) 
 
 

15-20 21-25 26-30 31-35 36 ปข้ึนไป 

 X 3.56 2.98 2.33 3.02 3.20 

15-20 3.56  .57* 
.022 

1.22* 
.000 

.53 
.112 

.36 
.356 

21-25 2.98   .65* 
.016 

-.04 
.902 

-.22 
.577 

26-30 2.33    -.69* 
.048 

-.87* 
.029 

31-35 3.02     -.18 
.451 

36 ปขึ้นไป 3.20      

*มีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั .05 
 

แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของผูชมที่มีอายแุตกตางกันกับพฤติกรรมการชมละครเกาหลีในดาน
ความถี่ในการชม  ผลการวิเคราะหตาราง แสดงวา ผูชมที่มีอายุ 15-20 ป กับผูชมที่มีอายุ 21-25 ป จากการวิเคราะห 
พบวา Probability (p) เทากับ  .022   ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความผูชมที่มอีายุ 15-20 ป  แตกตางเปน   รายคูกับ
ผูชมที่มีอายุ 21-25 ป  ในดานความถี่ในการชมละครโทรทัศนเกาหลี  ระดับนัยสําคญั .05  ดังนั้น  ผูชมที่มีอายุ 15-20 
ป จะมีความถี่ในการชมละครโทรทัศนเกาหลี มากกวา ผูชมที่มีอายุ 21-25 ป  โดยมผีลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.57 

ผูชมที่มีอายุ 15-20 ป กับผูชมที่มีอายุ 26-30 ป จากการวิเคราะห พบวา คา Probability (p)  เทากับ  .000   
ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความผูชมที่มีอายุ 15-20 ป  แตกตางเปน   รายคูกับผูชมที่มีอายุ 26-30 ป  ในดานความถี่ใน
การชมละครโทรทัศนเกาหลี  ระดับนยัสําคญั .05  ดังนั้น ผูชมที่มีอายุ 15-20 ป จะมีความถี่ในการชมละครโทรทัศน
เกาหลี มากกวา ผูชมที่มีอายุ 21-25 ป  โดยมผีลตางคาเฉล่ียเทากับ 1.22 

 
 
ผูชมที่มีอายุ 21-25 ป กับผูชมที่มีอายุ 26-30 ป จากการวิเคราะห พบวา คา Probability (p) เทากับ  .016   

ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความผูชมที่มีอายุ 21-25 ป  แตกตางเปน   รายคูกับผูชมที่มีอายุ 26-30 ป  ในดานความถี่ใน
การชมละครโทรทัศนเกาหลี  ระดับนยัสําคญั .05  ดังนั้น ผูชมที่มีอายุ 21-25 ป จะมีความถี่ในการชมละครโทรทัศน
เกาหลี มากกวา ผูชมที่มีอายุ 26-30 ป  โดยมผีลตางคาเฉล่ียเทากับ .65 

ผูชมที่มีอายุ 26-30 ป กับผูชมที่มีอายุ 31-35 ป จากการวิเคราะห พบวา คา Probability (p)  เทากับ  .048   
ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความผูชมที่มีอายุ 26-30 ป  แตกตางเปน   รายคูกับผูชมที่มีอายุ 31-35 ป  ในดานความถี่ใน
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การชมละครโทรทัศนเกาหลี  ระดับนยัสําคญั .05  ดังนั้น ผูชมที่มีอายุ 26-30 ป จะมีความถี่ในการชมละครโทรทัศน
เกาหลี นอยกวา ผูชมที่มีอายุ 31-35 ป  โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ .69 

ผูชมที่มีอายุ 26-30 ป กับผูชมที่มีอายุ 36 ปข้ึนไป จากการวิเคราะห พบวา คา Probability (p) เทากับ  .029   
ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความผูชมที่มีอายุ 26-30 ป  แตกตางเปน   รายคูกับผูชมที่มีอายุ 36 ปข้ึนไป  ในดานความถี่ใน
การชมละครโทรทัศนเกาหลี  ระดับนยัสําคญั .05  ดังนั้น ผูชมที่มีอายุ 26-30 ป จะมีความถี่ในการชมละครโทรทัศน
เกาหลี นอยกวา ผูชมที่มีอายุ 36 ปขึ้นไป  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ .87 

 
 
สมมติฐานท่ี  2  ผูชมที่มีระดับการศึกษาแตกตางจะมีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีแตกตางกัน  
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 

H0 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีไมแตกตางกัน 
H1 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีแตกตางกัน 
 
สําหรับสถติิที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมือ่ คา F-Prob. นอยกวา .05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  ที่มี
คาเฉล่ียอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน  จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD.)     เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนยัสําคญั .05  ผลการทดสอบ
สมมติฐานเปนดงันี้ 
 
ตาราง 29  เปรียบเทียบพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีของผูชมในดานตางๆ จําแนกตาม 
                    ระดับการศึกษาของผูชม 
 
 

พฤติกรรม แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
F-Prob 

ความถี่ในการรบัชม  ระหวางกลุม 34.352 4 8.588 2.313 .057 
 ภายในกลุม 1466.345 395 3.712     
 รวม 1500.697 399       

ระยะเวลาในการรับชม  ระหวางกลุม 1160.014 4 290.004 1.334 .256 
 ภายในกลุม 85845.563 395 217.331     

 รวม 87005.578 399       
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จากตารางที่ 29  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีของผูชมที่มีระดับ
การศึกษาที่แตกตางกัน โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (Analysis of 
Variance)  จากวิเคราะหขอมูล พบวา ในดานความถี่ในการชม และดานระยะเวลาในการรับชม   มีคา Probability (p) 
เทากับ  .057 และ .256 ตามลําดับ  ซ่ึงมากกวา  .05    นั่นคือ ไมปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0)  หมายความวา  ผูชมที่
มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีไมแตกตางกัน  

 
สมมติฐานท่ี 3  ผูชมที่มีรายไดตอเดือนแตกตางจะมีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีแตกตาง

กัน  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 

H0 : รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีไมแตกตางกัน 
H1 : รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีแตกตางกัน 

 
สําหรับสถติิที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. นอยกวา .05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  ที่มี
คาเฉล่ียอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน  จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD.)     เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนยัสําคญั .05  ผลการทดสอบ
สมมติฐานเปนดงันี้ 
 
ตาราง  30  เปรียบเทียบพฤติกรรมการชม ละครโทรทัศนเกาหลีของผูชมในดานตางๆ จําแนกตาม 

    รายไดตอเดือนของผูชม 
 

พฤติกรรม แหลงความ
แปรปรวน 

SS Df MS F 
F-Prob 

ความถี่ในการรบัชม  ระหวางกลุม 106.015 5 21.203 5.990 .000 
 ภายในกลุม 1394.682 394 3.54     
 รวม 1500.698 399       

ระยะเวลาในการรับชม  ระหวางกลุม 5603.007 5 1120.601 5.424 .000 
 ภายในกลุม 81402.57 394 206.606     

 รวม 87005.577 399    

 
จากตาราง  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีของผูชมที่มีรายไดตอ

เดือนที่แตกตางกัน โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (Analysis of Variance)  
จากวิเคราะหขอมูล พบวา ความถี่ในการชม มีคา Probability (p) เทากับ  .000  ซ่ึงมากกวา  .05    น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก  (H0 ) หมายความวา  ผูชมที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรรมการชมละคร
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โทรทัศนเกาหลีแตกตางกัน สวน ระยะเวลาในการชม มีคา Probability (p) เทากับ .000  ซึ่งนอยกวา  .05    น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0 ) หมายความวา  วา ผูชมที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรรมการชม
ละครโทรทัศนเกาหลีที่แตกตางกัน 

จากขอมูลที่ได ในดานความถี่ในการชมละคร  ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรรมการชมละคร
โทรทัศนเกาหลีแตกตางกัน ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหนําไปเปรยีบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) 
ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD.) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคญั .05  
ดังนี้   

 
ตาราง 31  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันกับพฤติกรรม 
                    การชมละครเกาหลีในดานความถี่ในการชม 

 
 
รายไดตอเดอืน 

 
 

ต่ํากวาหรอื
เทากับ 

10,000.00 

 
10,001-
20,000 

 
20,001-
30,000 

 
30,001-
40,000 

 
40,001-
50,000 

 
50,000 
ขึ้นไป 

        (บาท)   X 3.49 2.61 2.15 2.86 2.00 2.67 
        

ต่ํากวาหรอืเทากับ 

10,000.00 

3.49  .88* 

.000 

1.34* 

.000 

.63 
     .138 

1.49 
.081 

.82 
.291 

10,001-20,000 2.61         .46 

.164 

-.25 

.568 

.61 
.477 

-.05 
.945 

    20,001-30,000 2.15    -.71 

.145 

.15 

.864 

-.51 
.529 

30,001-40,000 2.86     .86 

.355 

.20 

.820 
40,001-50,000 2.00      -.67 

.559 
50,000 ขึ้นไป 2.67       

*มีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั .05 
 
แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูชมที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันกับพฤติกรรมการชมละคร

เกาหลีในดานความถี่ในการชม 
ผลการวิเคราะหตาราง แสดงวา ผูชมที่มีเงินเดือน ต่ํากวาหรอืเทากับ 10,000 บาท   กับผูชมที่มีเงินเดือน  

10,001-20,000 บาท จากการวิเคราะห พบวา คา  Probability (p)  เทากับ  .000   ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความผูชมที่
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มีเงินเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท   แตกตางเปน   รายคูกบัผูชมที่มีเงินเดือน  10,001-20,000 บาท  ในดาน
ความถี่ในการชมละครโทรทัศนเกาหลี  ระดับนัยสําคญั .05 ดังนั้น  ผูชมที่มีรายไดตอเดอืน ต่าํกวาหรือเทากับ 
10,000.00 บาท จะมีความถี่ในการชมละคร มากผูชมที่มีรายไดตอเดอืน 10,001-20,000 บาท โดยมีผลตางคาเฉล่ีย
เทากับ  .88 

ผูชมที่มีเงินเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท   กับผูชมที่มีเงินเดือน  20,001-30,000 บาท จากการ
วิเคราะห พบวา คา Probability (p) เทากับ  .000   ซึ่งนอยกวา .05 หมายความผูชมที่มีเงินเดอืน ต่ํากวาหรอืเทากับ 
10,000 บาท   แตกตางเปน   รายคูกบัผูชมทีม่ีเงินเดือน  20,001-30,000 บาท  ในดานความถี่ในการชมละคร 
โทรทัศนเกาหลี  ระดับนัยสําคญั .05 ดังนั้น  ผูชมที่มีรายไดตอเดอืน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000.00 บาท จะมีความถี่
ในการชมละคร มากผูชมที่มีรายไดตอเดอืน 20,001-30,000 บาท โดยมผีลตางคาเฉล่ียเทากับ  1.34 

จากขอมูลที่ได ในดานระยะเวลาในการชมละคร  ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรรมการชม
ละครโทรทัศนเกาหลีแตกตางกนั ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD.) เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับ
นัยสําคญั .05  ดังนี้   

 
ตาราง 32  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันกับพฤติกรรม 
                    การชมละครเกาหลีในดานระยะเวลาในการชม 
 
รายไดตอเดอืน 

 
 

ต่ํากวาหรอื
เทากับ 

10,000.00 

 
10,001-
20,000 

 
20,001-
30,000 

 
30,001-
40,000 

 
40,001-
50,000 

 
50,000 
ขึ้นไป 

        (บาท)   X 50.34 48.24 49.13 55.68 20.00 45.83 
        

ต่ํากวาหรอืเทากับ 

10,000.00 

50.34  2.10 

.214 

1.21 

.605 

-5.34 
.098 

30.34* 
.000 

4.51 
.449 

10,001-20,000 48.24   -.89 

.725 

-7.44* 

.027 

28.24* 
.000 

2.41 
.689 

    20,001-30,000 49.13    -6.55 

.079 

29.13* 

.000 

3.30 
.597 

30,001-40,000 55.68     35.68* 

.000 

9.85 

.138 
40,001-50,000 20.00      -25.83* 

.03 
50,000 ขึ้นไป 45.83       

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
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แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูชมที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันกับพฤติกรรมการชมละคร

เกาหลีในดานระยะเวลาในการชม 
ผลการวิเคราะหตาราง แสดงวา ผูชมที่มีเงินเดือน ต่ํากวาหรอืเทากับ 10,000 บาท   กับผูชมที่มีเงินเดือน  

40,001-50,000 บาท จากการวิเคราะห พบวา คา Probability (p) เทากับ  .000   ซ่ึงนอยกวา .05  หมายความผูชมที่
มีเงินเดือน ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท   แตกตางเปน   รายคูกบัผูชมที่มีเงินเดือน  40,001-50,000 บาท  ในดาน
ระยะเวลาในการชมละครโทรทัศนเกาหลี  ระดับนัยสําคญั .05 ดังนั้น  ผูชมที่มีรายไดตอเดอืน ต่ํากวาหรอืเทากับ 
10,000 บาท จะมีระยะเวลาในการชมละคร มากกวา ผูชมที่มีรายไดตอเดอืน 40,001-50,000 บาท โดยมผีลตาง
คาเฉล่ียเทากับ  30.34 

ผูชมที่มีเงินเดือน 10,001-20,000  บาท   กับผูชมที่มีเงินเดือน  30,001-40,000  บาท   จากการวิเคราะห 
พบวา คา Probability (p) เทากับ  .027  ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความผูชมที่มีเงินเดือน 10,001-20,000  บาท   
แตกตางเปน   รายคูกับผูชมที่มีเงินเดือน  30,001-40,000  บาท   ในดานระยะเวลาในการชมละครโทรทัศนเกาหลี  
ระดับนัยสําคัญ .05 ดังน้ัน  ผูชมที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000  บาท   จะมีระยะเวลาในการชมละคร นอยกวา 
ผูชมที่มีรายไดตอเดือน 30,001-40,000  บาท   โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  7.44 

ผูชมที่มีเงินเดือน 10,001-20,000  บาท   กับผูชมที่มีเงินเดือน  40,001-50,000  บาท   จากการวิเคราะห 
พบวา คา Probability (p) เทากับ  .000  ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความผูชมที่มีเงินเดือน 10,001-20,000  บาท   
แตกตางเปน   รายคูกับผูชมที่มีเงินเดือน  40,001-50,000  บาท   ในดานระยะเวลาในการชมละครโทรทัศนเกาหลี  
ระดับนัยสําคัญ .05 ดังน้ัน  ผูชมที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000  บาท   จะมีระยะเวลาในการชมละคร มากกวา 
ผูชมที่มีรายไดตอเดือน 40,001-50,000  บาท   โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  28.24 

ผูชมที่มีเงินเดือน 20,001-30,000  บาท   กับผูชมที่มีเงินเดือน  40,001-50,000  บาท   จากการวิเคราะห 
พบวา คา Probability (p) เทากับ  .000  ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความผูชมที่มีเงินเดือน 20,001-30,000  บาท   
แตกตางเปน   รายคูกับผูชมที่มีเงินเดือน  40,001-50,000  บาท   ในดานระยะเวลาในการชมละครโทรทัศนเกาหลี  
ระดับนัยสําคัญ .05 ดังน้ัน  ผูชมที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000  บาท   จะมีระยะเวลาในการชมละคร มากกวา 
ผูชมที่มีรายไดตอเดือน 40,001-50,000  บาท   โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  29.13 

ผูชมที่มีเงินเดือน 30,001-40,000  บาท   กับผูชมที่มีเงินเดือน  40,001-50,000  บาท   จากการวิเคราะห 
พบวา คา Probability (p) เทากับ  .000  ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความผูชมที่มีเงินเดือน 30,001-40,000  บาท   บาท   
แตกตางเปน   รายคูกับผูชมที่มีเงินเดือน  40,001-50,000  บาท   ในดานระยะเวลาในการชมละครโทรทัศนเกาหลี  
ระดับนัยสําคัญ .05 ดังนั้น  ผูชมท่ีมีรายไดตอเดือน 30,001-40,000  บาท   บาท   จะมีระยะเวลาในการชมละคร 
มากกวา ผูชมที่มีรายไดตอเดือน 40,001-50,000  บาท   โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  35.68 

ผูชมที่มีเงินเดือน 40,001-50,000  บาท   กับผูชมที่มีเงินเดือน  50,001 บาทขึ้นไป    จากการวิเคราะห 
พบวา คา Probability (p) เทากับ  .003  ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความผูชมที่มีเงินเดือน 40,001-50,000  บาท   
แตกตางเปน   รายคูกับผูชมท่ีมีเงินเดือน  50,001 บาทขึ้นไป    ในดานระยะเวลาในการชมละครโทรทัศนเกาหลี  
ระดับนัยสําคัญ .05 ดังน้ัน  ผูชมที่มีรายไดตอเดือน 40,001-50,000  บาท   จะมีระยะเวลาในการชมละคร นอยกวา 
ผูชมที่มีรายไดตอเดือน 50,001 บาทขึ้นไป    โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  25.83 
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สมมติฐานท่ี 4  ผูชมที่มีอาชีพแตกตางจะมีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีแตกตางกัน   
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 
 

H0 : อาชีพที่แตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีไมแตกตางกัน 
H1 : อาชีพที่แตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีแตกตางกัน 

สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมื่อ คา F-Prob. นอยกวา .05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอยหน่ึงคูที่แตกตางกัน  จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 
Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD.)     เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญ .05  ผลการทดสอบสมมติฐานเปนดังนี้ 
 
ตาราง 33  เปรียบเทียบพฤติกรรมการชม ละครโทรทัศนเกาหลีของผูชมในดานตางๆ จําแนกตาม 
                    อาชีพของผูชม 
 

พฤติกรรม แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
   F-Prob 

ความถี่ในการรบัชม  ระหวางกลุม 127.015 6 21.169 6.056 .000 
 ภายในกลุม 1373.682 393 3.495     
 รวม 1500.698 399       

ระยะเวลาในการรับชม  ระหวางกลุม 1139.674 6 189.946 .869 .517 
 ภายในกลุม 85865.904 393 218.488     

 รวม 87005.578 399       

 
  จากตาราง  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีของผูชมที่มีอาชีพ
แตกตางกัน โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (Analysis of Variance)  จาก
วิเคราะหขอมูล พบวา ความถี่ในการชม มีคา Probability (p) เทากับ  .000  ซ่ึงนอยกวา  .05   น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก  (H0)  หมายความวา   ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี
แตกตางกัน 
สวนในดานความถี่ในการชม มคีา Probability (p) เทากับ  .517  ซ่ึงมากกวา  .05    น่ันคือ ไมปฏิเสธสมมติฐานหลัก  
(H0)  หมายความวา   ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีไมแตกตางกัน 

จากขอมูลที่ได ในดานความถี่ในการชมละคร  ผูชมที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรรมการชมละคร
โทรทัศนเกาหลีแตกตางกัน ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหนําไปเปรยีบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) 
ใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD.) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคญั .05  
ดังนี้   
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ตาราง 34  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของอาชีพที่แตกตางกันกับพฤติกรรม 
                    การชมละครเกาหลีในดานความถี่ในการชมละคร 

 
 

อาชีพ 
 
 

 
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

 
รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

 
พนักงาน 
เอกชน 

 
พอคา/ธุรกิจ
สวนตัว 

 
แมบาน 

 
รับจาง 

 
อื่นๆ  

   X 3.60 3.29 2.43 2.36 2.50 2.71 3.57 
         

นักเรียน/ 

นักศึกษา 
3.60  .31 

.409 

1.17* 

.000 

1.24* 
.034 

1.10 
.245 

.89 
.220 

.03 
.968 

รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

3.29   .85* 

.026 

.92 

.167 

.79 
.432 

.57 
.470 

-.29 
.718 

พนักงาน 
เอกชน 

2.43    .07 

.903 

-.07 

.945 

-.28 
.698 

-1.14 
.116 

พอคา/ธุรกิจ
สวนตัว 

2.36     -.14 

.901 

-.35 

.698 

-1.21 

.182 
แมบาน 2.50      -.21 

.855 
-1.07 
.361 

รับจาง 2.71       
 

-.86 
.392 

อื่นๆ  3.57        

*มีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั .05 
 

แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของผูชมที่มีอาชีพที่แตกตางกันกับพฤติกรรมการชมละครเกาหลีใน
ดานความถี่ในการชม 

ผลการวิเคราะหตาราง แสดงวา ผูชมที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา  กับผูชมที่มีอาชีพ เปนพนักงานเอกชน 
จากการวิเคราะห พบวา คา Probability (p) เทากับ  .000   ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความผูชมที่มีอาชีพนักเรียน / 
นักศึกษา     แตกตางเปนรายคูกับ   ผูชมที่มีอาชีพ เปนพนักงานเอกชน ในดานความถี่ในการชมละครโทรทัศนเกาหลี  
ระดับนัยสําคญั .05 ดังนั้น  ผูชมที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา  จะมีความถี่ในการชมละคร มากกวา ผูชมที่มีอาชีพ 
เปนพนักงานเอกชน โดยมผีลตางคาเฉลี่ยเทากับ  1.17 

ผูชมที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา  กับผูชมที่มีอาชีพ เปนพอคาหรือธุรกิจสวนตัว จากการวิเคราะห พบวา 
คา Probability (p) เทากับ  .034   ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความผูชมที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา     แตกตางเปนราย
คูกับ   ผูชมที่มีอาชีพ เปนพอคาหรือธุรกิจสวนตัว ในดานความถี่ในการชมละครโทรทัศนเกาหลี  ระดับนัยสาํคัญ .05 
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ดังนั้น  ผูชมที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา  จะมีความถี่ในการชมละคร มากกวา ผูชมที่มีอาชีพ เปนพอคาหรือธุรกิจ
สวนตัว โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ  1.24 

ผูชมที่มีอาชีพรับราชการหรอืรฐัวิสาหกิจ  กับผูชมที่มีอาชีพ เปนพนักงานเอกชน จากการวิเคราะห พบวา 
คา Probability (p) เทากับ  .026   ซ่ึงนอยกวา .05 หมายความผูชมที่มีอาชีพรับราชการหรอืรัฐวิสาหกิจ แตกตางเปน
รายคูกบั   ผูชมที่มีอาชีพ เปนพนักงานเอกชน ในดานความถี่ในการชมละครโทรทัศนเกาหลี  ระดับนัยสําคญั .05 
ดังนั้น  ผูชมที่มีอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกจิ จะมีความถี่ในการชมละคร มากกวา ผูชมที่มีอาชีพ เปนพนักงาน
เอกชน โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ  0.85 

 
สมมติฐานขอท่ี  5  ประเภทเน้ือหาละครโทรทัศนที่แตกตางกัน มีผลตอพฤตกิรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี 
                          ที่แตกตางกัน 
 
ตาราง 35  เปรียบเทียบพฤติกรรมการโทรทัศนเกาหลีของผูชมในดานตางๆ จําแนกตามประเภทเนื้อหา 
                    ละครโทรทัศน 
 

พฤติกรรม แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F 
F-Prob 

ความถี่ในการรบัชม  ระหวางกลุม 8.200 4 2.050 .543 .705 
 ภายในกลุม 1492.498 395 3.778     
 รวม 1500.698 399       

ระยะเวลาในการรับชม  ระหวางกลุม 8811.618 4 2202.904 11.128 .000 
 ภายในกลุม 78193.960 395 197.959     

 รวม 87005.578 399       

 
จากตาราง  35  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีของผูชมที่มีตอ

ประเภทเนื้อหาละครโทรทัศนที่แตกตางกัน โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA 
(Analysis of Variance)  จากวิเคราะหขอมูล พบวา ในดานความถี่ในการชม  มีคา Probability (p) เทากับ  0.705 ซ่ึง
มากกวา  .05  น่ันคือ ไมปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0)  หมายความวา  ประเภทเนื้อหาละครโทรทัศนเกาหลีที่แตกตาง
กัน มีผลตอพฤติกรรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีไมแตกตางกัน 

ในดานระยะเวลาในการชม  มีคา Probability (p) เทากับ  .000 ซ่ึงนอยกวา   .05  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก  (H0)  หมายความวา  ประเภทเนื้อหาละครโทรทัศนเกาหลีที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรรมการชมละคร
โทรทัศนเกาหลีแตกตางกัน 

 
ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหนําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD.) เพ่ือหาวาคาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05  ดังนี้   
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ตาราง 36  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของเปรียบเทียบ พฤติกรรมการชมละครโทรทัศน 
    เกาหลีของผูชมโดยจําแนกตามประเภทเนื้อหาละครโทรทัศน ดานระยะเวลาในการชม 
 

 
ประเภทเนื้อหาของละคร

เกาหลี 

 
 

 
ชีวิตรัก 

 
ชีวิตการ
ตอสู 

 
ตลก/ 

เบาสมอง 

 
อาชญากรร

ม/ 
สืบสวน 

 
ไสยศาสตร/
อํานาจลึกลับ 

      X 52.24 34.47 45.54 43.93 40.00 

       

ชีวิตรัก 52.24  17.76* 
.000 

6.69* 
.000 

8.31* 
.032 

12.24* 
.016 

ชีวิตการตอสู 34.47   -11.07* 
.000 

-9.45 
.057 

-5.53 
.352 

ตลก/ 
เบาสมอง 

45.54    1.61 
.692 

5.54 
.288 

อาชญากรรม/ 
สืบสวน 

43.93     3.93 
.529 

ไสยศาสตร/ 
อํานาจลึกลับ 

40.00      

*มีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั .05 
 

แสดงผล  การเปรียบเทียบคาคาเฉลี่ยรายคูของเปรียบเทียบ พฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี           
ของผูชมโดยจําแนกตามประเภทเนื้อหาละครโทรทัศน ดานระยะเวลาในการชม    

ผลการวิเคราะหตาราง แสดงวา พฤติกรรมของผูชมละครโทรทัศนเกาหลีประเภทละครชีวิตรัก กับพฤติกรรม
ของผูชมละครโทรทัศนเกาหลีประเภทละครชีวิตการตอสู  ในดานระยะเวลาในการชม จากการวิเคราะห พบวา คา 
Probability (p) เทากับ  .000   ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวาพฤติกรรมของผูชมละครโทรทัศนเกาหลีประเภทละคร
ชีวิตรัก แตกตางเปน   รายคูกับพฤติกรรมของผูชมละครโทรทัศนเกาหลีประเภทละครชีวิตการตอสู  ในดานระยะเวลา
ในการชม  ระดับนัยสําคัญ .05  ดังน้ัน  พฤติกรรมของผูชมละครโทรทัศนเกาหลีประเภทละครชีวิตรัก จะใชเวลาใน
การชมละครที่มากกวา การชมละครเกาหลีประเภทละครชีวิตการตอสู  โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 17.76 

พฤติกรรมของผูชมละครโทรทัศนเกาหลีประเภทละครชีวิตรัก แตกตางเปน   รายคูกับพฤติกรรมของผูชม
ละครโทรทัศนเกาหลีประเภทละครตลก/เบาสมอง ในดานระยะเวลาในการชม  ระดับนัยสําคัญ .05  ดังนั้น พฤติกรรม
ของผูชมละครโทรทัศนเกาหลีประเภทละครชีวิตรัก จะใชเวลาในการชมละครที่มากกวา การชมละครเกาหลีประเภท
ละครตลก/เบาสมอง โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 6.69 
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พฤติกรรมของผูชมละครโทรทัศนเกาหลีประเภทละครชีวิตรัก แตกตางเปน   รายคูกับพฤติกรรมของผูชม
ละครโทรทัศนเกาหลีประเภทอาชญากรรม /สืบสวน ระดับนัยสําคัญ .05  ดังน้ัน พฤติกรรมของผูชมละครโทรทัศน
เกาหลีประเภทละครชีวิตรัก จะใชเวลาในการชมละครที่มากกวา การชมละครเกาหลีประเภทอาชญากรรม /สืบสวน 
โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 8.31 

พฤติกรรมของผูชมละครโทรทัศนเกาหลีประเภทละครชีวิตรัก แตกตางเปน   รายคูกับพฤติกรรมของผูชม
ละครโทรทัศนเกาหลีประเภทไสยศาสตร/ลึกลับ  ระดับนัยสําคัญ .05  ดังนั้น พฤติกรรมของผูชมละครโทรทัศนเกาหลี
ประเภทละครชีวิตรัก จะใชเวลาในการชมละครที่มากกวา การชมละครเกาหลีประเภทไสยศาสตร/ลึกลับ  โดยมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ 12.24 

พฤติกรรมของผูชมละครโทรทัศนเกาหลีประเภทละครตลก/เบาสมอง แตกตางเปน   รายคูกับพฤติกรรมของ
ผูชมละครโทรทัศนเกาหลีประเภทละครชีวิตการตอสู  ระดับนัยสําคัญ .05  ดังนั้น พฤติกรรมของผูชมละครโทรทัศน
เกาหลีประเภทละครตลก/เบาสมอง จะใชเวลาในการชมละครที่มากกวา การชมละครเกาหลีประเภทละครชีวิตการตอสู  
โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 11.07 

สมมติฐานขอท่ี 6   องคประกอบของละครโทรทัศน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศน
เกาหลี  สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : องคประกอบของละครโทรทัศน ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี   
H1 : องคประกอบของละครโทรทัศน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี   

สมมติฐานขอท่ี 7  ประโยชนในการชมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี  สามารถ
เขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : ประโยชนในการชม ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี   
H1 : ประโยชนในการชม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี   

สมมติฐานขอท่ี 8   เหตุผลจูงใจในการชม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี  
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : เหตุผลจูงใจในการชม ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี   
H1 : เหตุผลจูงใจในการชม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี   

สมมติฐานขอท่ี 9   การสงเสริมทางการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี  
สามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

H0 : การสงเสริมทางการตลาด ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี   
H1 : การสงเสริมทางการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี   
 

สําหรับสถติิที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความสมัพันธของตัวแปรสองตัวที่เปน
อิสระตอกัน โดยใชสถติิสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และ
การทดสอบสมมติฐานใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น จะปฏิเสธ          สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเมือ่ คา Sig.  
(2-tailed) นอยกวา .05  ผลการทดสอบสมมตฐิานเปนดังนี้ 
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ตาราง  37   แสดงการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการชมละคร 
                      โทรทัศนเกาหลี 
 
 ความถี่ในการรบัชม ระยะเวลาในการรับชม 

ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม 
การชมละครเกาหลี 

r Sig.  
(2-tailed) 

r Sig.  
(2-tailed) 

องคประกอบของละคร .188** .000 .229** .000 
ประโยชนในการชม .252** .000 .179** .000 
เหตุผลจูงใจในการชม .242** .000 .163** .001 
การสงเสริมทางการตลาด .197** .000 .216** .000 

     
 

*มีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั .05 
**มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

 
ดานองคประกอบของละคร 

จากตารางที่ 37  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรขององคประกอบของละคร ที่มีผลตอ
พฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีดานความถี่ในการชม และในดานระยะเวลาในการชม พบวา คา Sig.(2-tailed) 
เทากับ .000 ทั้ง 2 ดาน  ซ่ึงนอยกวา .05 และ .01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา องคประกอบ
ของละครโทรทัศน มีความสมัพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี ในดานความถี่ในการชมและในดาน
ระยะเวลาในการชม  โดยคาสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ (r) ของ ความถี่ในการรับชม มีคาเทากับ .188  แสดงวา  มี
ความสัมพันธกัน 
ระดับต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดยีวกัน  กลาวคือ องคประกอบของละครโทรทัศนมีผลตอความถี่ในการ
ชมละครโทรทัศนเกาหลี  

สวนคาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ (r) ของ ระยะเวลาในการรับชม มีคาเทากับ .229  แสดงวา  มีความสัมพันธ
กันระดับต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ องคประกอบของละครโทรทัศนมีผลตอระยะเวลาใน
การชมละครโทรทัศนเกาหลี 
 

   ดานประโยชนในการชม 
จากตาราง  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรของประโยชนในการชมที่มีผลตอพฤติกรรมการชม

ละครโทรทัศนเกาหลีดานความถี่ในการชม และในดานระยะเวลาในการชม พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ทั้ง 2 
ดาน  ซ่ึงนอยกวา .05 และ .01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ประโยชนในการชม มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี ในดานความถี่ในการชมและในดานระยะเวลาในการชม  โดยคาสมัประสิทธ์ิ 
สหสัมพันธ (r) ของ ความถี่ในการรับชม มีคาเทากับ .252  แสดงวา  มีความสัมพันธกันระดับต่ํา และความสัมพันธ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ ประโยชนในการชมมีผลตอความถี่ในการชมละครโทรทัศนเกาหลี  
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สวนคาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ (r) ของ ระยะเวลาในการรับชม มีคาเทากับ .179  แสดงวา  มีความสัมพันธ
กันระดับต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ ประโยชนในการชมมผีลตอระยะเวลาในการชม
ละครโทรทัศนเกาหลี  

 
  ดานเหตุผลจูงใจในการชม 
จากตาราง  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรของเหตุผลจูงใจในการชมมีผลตอพฤติกรรมการชม

ละครโทรทัศนเกาหลีดานความถี่ในการชม และในดานระยะเวลาในการชม พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากบั .000 และ 
.001 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา .05 และ .01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา เหตุผลจูงใจในการชม มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี ในดานความถี่ในการชมและในดานระยะเวลาในการชม  โดย
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ของ ความถี่ในการรับชม มีคาเทากับ .242  แสดงวา  มีความสัมพันธกันระดับต่ํา และ
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ เหตุผลจูงใจในการชมมีผลตอความถี่ในการชมละครโทรทัศนเกาหลี  

สวนคาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ (r) ของ ระยะเวลาในการรับชม มีคาเทากบั .163  แสดงวา  มีความสัมพันธ
กันระดับต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ เหตุผลจูงใจในการชมมีผลตอความถี่ในการชมละคร
โทรทัศนเกาหลี 

   
  ดานการสงเสริมการตลาด 
จากตาราง  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรของการสงเสริมการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการชม

ละครโทรทัศนเกาหลีดานความถี่ในการชม และในดานระยะเวลาในการชม พบวา คา Sig.(2-tailed) เทากับ .000 ทั้ง 2 
ดาน  ซ่ึงนอยกวา .05 และ .01  นั่นคือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) หมายความวา การสงเสริมการตลาดมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี ในดานความถี่ในการชมและในดานระยะเวลาในการชม  โดย
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ของ ความถี่ในการรับชม มีคาเทากับ .197  แสดงวา  มีความสัมพันธกันระดับต่ํา และ
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ การสงเสริมการตลาดมผีลตอความถี่ในการชมละครโทรทัศนเกาหลี  

สวนคาสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ (r) ของ ระยะเวลาในการรับชม มีคาเทากบั .216  แสดงวา  มีความสัมพันธ
กันระดับต่ํา และความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ การสงเสริมการตลาดมผีลตอความถี่ในการชมละคร
โทรทัศนเกาหลี  

 
 
 
 
 



   บทที่  5 
                                                     สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้  เปนการศึกษาวาอะไรเปนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการชม ละครโทรทัศนเกาหลีของ
ผูชมทางสถานีโทรทัศน  เนื่องจากละครตางประเทศเขามามบีทบาทมากในปจจุบัน และละครโทรทัศนเกาหลีก็อีก
ทางเลือกหน่ึงที่ใหมซ่ึงทางสถานีโทรทัศนสนใจที่จะนําเสนอใหกับผูชม 

ดวยเหตุผลดังกลาว จึงเปนจุดที่นาสนใจและทําการวิจัยหาสาเหตแุละปจจัยตางๆ เพ่ือนําไปพิจารณา
ปรับปรุง พัฒนา รูปแบบ ในการนาํเสนอใหตรงกับความตองการของผูชมมากยิง่ข้ึนตอไป 
 
ความมุงหมายของการวจิัย  

1     เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการชมละครเกาหลีของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
2     เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตรโดยรวม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ  

 เงินเดือน ที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครเกาหลีของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
3.    เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัยทางดานผลิตภณัฑ การสงเสริมการตลาด และพฤตกิรรม 

 ของผูชมการชมละครเกาหลี 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
1. เพ่ือนําเอาผลวิจัยพฤติกรรมของผูชมละครมาเปนขอมูลในการวางแผนใหตอบสนองความตองการ ของ

ผูชมใหเกดิความพึงพอใจสูงสุด 
2. เพ่ือเปนแนวทางในการวางแผนหรือปรบัปรุงเปล่ียนแปลงผังรายการละครโทรทัศนใหเหมาะสมและเปน

ประโยชนตอผูชม 
3. เพ่ือนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการปรับปรุงเพ่ือเลือกประเภทละครโทรทัศนตางประเทศที่นํามา

ฉายทางโทรทัศนใหตรงตามความตองการของผูชมยิ่งข้ึน 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 
 1. อายุที่แตกตางกนั  มีผลตอพฤตกิรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีที่แตกตางกนั 
 2. ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีที่แตกตางกัน 
 3. รายไดตอเดอืนที่แตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีที่แตกตางกัน 
 4. อาชีพที่แตกตางกัน  มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีที่แตกตางกัน 
 5. ประเภทเนื้อหาละครโทรทัศนที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีที่แตกตางกัน 
 6. องคประกอบของละครโทรทัศน  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี 
 7. ประโยชนจากการชม  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี 
  8. เหตุผลจูงใจในการชม  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี 
  9. การสงเสริมทางการตลาด  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี 
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ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
 

     ขอบเขตของเน้ือหา 
การศึกษานี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครเกาหลีของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
ประกอบดวย 
  -      ลักษณะประชากรศาสตร เชน เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา รายได อาชีพ 

- ประเภทและเนือ้หาของละครโทรทัศน 
- องคประกอบของละครโทรทัศนที่มีผลตอการเลือกชม 
- ประโยชนจากการชม 
- เหตุผลจูงใจในการชม 
- การสงเสริมการตลาด 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1.  ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก ประชาชนที่เปนผูชมละครโทรทัศนเกาหลีในเขตกรุงเทพมหานคร  
2.  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ประชากรที่เปนผูชมละครเกาหลีที่อาศยัอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร ในกรณีน้ีไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอนจึงคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง จาก
สูตร  (กัลยา วานิชยบญัชา 2538: 74) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 385 คน และสํารองไวประมาณ 4 % ของ
กลุมตัวอยาง (385X 4% = 15.4 ) หรือเทากับ 15 คน รวมเปนขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน  
และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) ดังตอไปนี ้
 ข้ันที่ 1  ใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling)   

กลุมตัวอยางในการวิจัยคือ ผูที่ชมละครเกาหลี โดยจะเก็บขอมูลทาง อินเทอรเน็ต เนื่องมาจาก จะมี 
                  เว็บไซตที่เกี่ยวของกับละครเกาหลีโดยเฉพาะ จะทําใหไดกลุมตัวอยางที่ชมละครเกาหลีจริงๆ  อีกทั้งยัง 

      แจกแบบสอบถามเจาะจงเฉพาะกลุมตัวอยางที่มีอีเมลแอดเดรสปรากฏอยูในเว็บเพจ  (Web page)  ของ 
      เว็บไซตที่เกี่ยวของ  เน่ืองจากผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามออนไลน ดังนั้นจึงตองสงอเีมลไปยังกลุมตัว 
      อยางเพื่อแนะนําตนเองพรอมแนบลิงคเช่ือมโยงไปยัง URL ของแบบสอบถามที่ไดจัดทําไวเพ่ือใหกลุม 
      ตัวอยางคลิกเขาไปตอบแบบสอบถามไดโดยสะดวก 

ข้ันที่ 2  ใชการเลือกตัวอยางตามความสะดวก (Convenience sampling)  
ผูวิจัยจะเลือกการเก็บขอมูลแบบสอบถามโดยการเลือกกลุมตวัอยางตามสะดวก (Convenience  

  Sampling) กับผูที่ชมละครโทรทัศนเกาหลีเปนผูตอบคําถาม ทางแบบสอบถาม จนครบจํานวนที่  
 ตองการ  คือ 400 คน 

     3.  ชวงเวลาที่ทําการศึกษา ผูวิจัยใชเวลาในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 3 เดือน 
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เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคนควา 
 

สําหรับการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม  ซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้น เพ่ือเปนการศกึษาถึง ปจจัยตาง ๆ 
ใดบางที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี ทางสถานีโทรทัศน   โดยแบงออกเปน  3 สวน คือ  

 
สวนที่  1     เปนคําถามขอมูลพ้ืนฐานสวนตัวของประชาชนผูซ่ึงอาศยัอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  
ประกอบดวย ขอมูลตางๆ คือ  เพศ อายุ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษาสูงสุด  รายไดตอเดอืน อาชพี 

จํานวน 6 ขอ ซึ่งมีลักษณะเปนการเลือกตอบ (Check List)  
         สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับตัวแปรอิสระที่ใชในการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศน
เกาหลี ทางสถานีโทรทัศน      โดยแยกเปนปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 

- ประเภทเนื้อหาของละครโทรทัศน 
- องคประกอบของละครโทรทัศน 
-  ประโยชนจากการชม 
- เหตุผลจูงใจในการชม 
- การสงเสริมการตลาด 

มีจํานวนทั้งสิ้น 7 ขอ ซ่ึงมีลักษณะเปนการเลือกตอบ (Check List) 3 ขอ  และมีแบบสอบถามในรูปแบบ
มาตราลิเคอรท (Likert Scale)   4 ขอ 
   สวนที่ 3  เปนคําถามเพื่อวดัพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีทางสถานีโทรทัศน  และขอเสนอแนะ  
มีจํานวน 8  ขอมีลักษณะเปนคาํถามปลายปด และปลายเปด  ไดแก ความถี่ในการชม, ระยะเวลาที่ชม ชวงเวลาในการ
ชม และขอเสนอแนะ 
 
วิธีดําเนินการรวบรวมขอมูล 
 

1.    ขอมูลจากเอกสาร   ศึกษาจากตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ   และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
3  ผูวิจัยจะดําเนินการสงแบบสอบถามใหกบัผูตอบแบบสอบถามตามจํานวนจนครบ 30 ชุด 
3.   เมื่อผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามไดทั้งหมดแลว  ทําการตรวจสอบความถกูตองสมบูรณของแบบสอบถาม  

เพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลตามขัน้ตอนตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูล   มีวิธีการดงันี้    การวิเคราะหเพ่ือนําไปใชในการแกปญหา     ใชสถิต ิ   คือ  
คารอยละ (Percentage)  คาเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) 

      การวิเคราะหลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส  ระดับการศกึษา รายไดตอเดือน 
และ อาชีพ และวิเคราะหประเภทเนื้อหาของละครโทรทัศนที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี โดยการใช
การทดสอบคาที  (t-test)สําหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุม  ใชการทดสอบคาเอฟ (F-test) หรือ One Way ANOVA สําหรับ
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กลุมตัวอยางมากกวาสองกลุมขึ้นไป และเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูโดยวิธี LSD. (Least  
significant  Different) เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอที่ 1-5 

      การวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยทางดาน ประโยชนจากการชม ,เหตุผลจูงใจ และการสงเสริมการตลาด ที่มีผล
ตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี  สําหรับสถติทิี่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคา
ความสัมพันธของตัวแปรสองตวัที่เปนอิสระตอกัน โดยใชสถติิสหสมัพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient)   เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอที่ 6-9 

 
               สวนขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามปลายเปดนํามาสรุปเปนขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษาคนควา 
 
 จากการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยขอเสนอสรุปผลการวิจัยดังตอไปน้ี 

ตอนท่ี 1    
นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได

ตอเดอืน และ อาชีพ   
 จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน สวนใหญ เปนเพศหญิงจํานวน 338 คน และเปนเพศชาย จํานวน 
62 คน และพบวาผูชมสวนใหญมอีายุ ระหวาง 15-20 ป และ อายุ 21-25 ป  สถานภาพสวนใหญจะโสดมีจํานวน  374  
คน  และผูชมสวนใหญจบการศึกษาระดบัปรญิญาตรี หรือเทียบเทา   เงินเดือนสวนใหญต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 
บาท   และมีอาชีพสวนใหญเปนนักเรียน / นักศึกษา หรือทํางานเปนพนักงานเอกชน   
 
            ตอนที่ 2    

 การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของ ประเภทเน้ือหาของละคร องคประกอบของละคร ประโยชนจาก
การชม  เหตุผลจูงใจในการชม การสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอพฤติกรรมการชม ละครโทรทัศนเกาหลีของผูชม  

 
การวิเคราะหขอมูลประเภทเนื้อหาของละครเกาหลี พบวา สวนใหญ ผูชมจะชื่นชอบละครเกาหลีเรื่องยาว

หลายตอนจบ มีจํานวน 309 คน  และสวนใหญชอบเน้ือหาของละครเกาหลีเปนละครชีวิตรัก   มีจํานวน 279 คน 
 
การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบของละครที่มีผลตอพฤติกรรมการชมพบวา ระดับอิทธิพลโดยเฉลีย่ 

อยูในระดับมาก สงผลตอพฤตกิรรมในการเลือกชมละครโทรทัศนเกาหลี โดยองคประกอบของละครที่มีผลตอผูชมโดย
มีอิทธิพลมากที่สุด คือ  บทละคร-เน้ือเรื่อง  และ ตัวละคร พระเอก-นางเอก  รองลงมาปจจัยที่มีอิทธิพลในการชมละคร
เกาหลี ระดับมาก คือ ฉากในเรื่อง , การดําเนินเรื่องของตัวประกอบ ,เพลง-ทํานองประกอบ  และความสามารถของ
นักแสดง  สวนองคประกอบของละครท่ีมีผลตอผูชมโดยมอีิทธิพลปานกลาง คือ ผูกํากับ   

ผลสรุปขององคประกอบของละครในภาพรวม มีอิทธิผลตอพฤติกรรมในการชมละครเกาหลีของคนสวนใหญ
ในระดับมาก 
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การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานการรับรูประโยชนที่มีผลตอพฤติกรรมการชมพบวา ระดับอิทธิพลโดยเฉลี่ยมี
ระดับมาก สงผลตอพฤติกรรมในการเลือกชมละครโทรทัศนเกาหลี โดยการรับรูประโยชนจากการชมละครที่มีผลตอ
ผูชมโดยมอีิทธิพลมากท่ีสุด คือ เร่ืองมุมมองความรัก ,เรื่องการใชชีวิตในครอบครัว , เรื่องการดําเนินชีวิตที่ดตีอสูไม
ทอถอย และ เรื่องศิลปวัฒนธรรม ประเพณี สวนเร่ืองเปนประโยชนในการทําอาหาร และเปนแนวทางในการเรียน
ภาษาตางประเทศเพิ่มเติม จะพบวามีระดบัการรับรูประโยชนปานกลาง และผลสรุปของปจจัยดานการรับรูประโยชนที่
มีผลตอพฤติกรรมการชมละครเกาหลีของคนสวนใหญในระดบัมาก 

 
การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานการจูงใจมีผลตอพฤติกรรมการชมพบวา ระดับอิทธิพลโดยเฉล่ียมีระดบัปาน

กลาง สงผลตอพฤติกรรมในการเลือกชมละครโทรทัศนเกาหลี โดยปจจัยดานการจูงใจที่ทําใหชมละครเกาหลีที่มีผลตอ
ผูชมโดยมอีิทธิพลมากท่ีสุด คือ เพ่ือความเพลิดเพลินบันเทิง รองลงมาจะมีอิทธิพลมาก คือ การชมละครเนื่องมาจาก
เพราะอยูในชวงเวลาที่สะดวกชม และ เพ่ือเปนการพักผอน ลดความเครียดจากการทํางาน หรือเพ่ือหนีปญหา สวน
ปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการชมละครเกาหลีในระดับปานกลาง ไดแก เพราะติดเปนนิสัย เปนกิจวัตร อยางหน่ึงใน
ชีวิตประจําวัน , เพ่ือหลีกเลี่ยงความเบื่อหนาย หรือไมมอีะไรทํา / ไมมีรายการที่มีคาพอจะดูในเวลาเดียวกนั ,เพ่ือ
นําไปใชประโยชนทางสังคม ในการพูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับคนอืน่ๆ ,เพ่ือสํารวจความเปนจริงหรือเพ่ือหา
คําแนะนํา เพ่ือชวยแกปญหาในชีวิต ชวยใหเขาใจชีวิตของตนเองและชีวิตคนอื่นๆ และผลสรุปของปจจัยดานการจูงใจ
มีผลตอพฤติกรรมการชมละครเกาหลีของคนสวนใหญในระดบัปานกลาง 

 
การวิเคราะหขอมูลปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการชมพบวา ระดับอิทธิพลโดยเฉลี่ย 

มีระดบัปานกลางตอพฤตกิรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี การสงเสริมการตลาดที่มีผลตอผูชมโดยมอีิทธิพลมาก คือ 
การโปรโมตและแนะนําหนังทายรายการละคร และ การฉายละครตัวอยางทางโรงภาพยนตรกอนฉายจริงทางโทรทัศน  
การสงเสริมการตลาดที่มีผลตอผูชมโดยมอีิทธิพลปานกลาง คือ การเขารวมเลนเกม เพ่ือตอบชิงรางวัล ,   การจัดตั้ง
แฟนคลับ เพ่ือประโยชนตางๆ ในการเขารวมกิจกรรม และ การรับรูขอมูลความเคลื่อนไหวของละครทางอนิเตอรเนต 
และผลสรุปของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครเกาหลีของคนสวนใหญในระดบัปาน
กลาง 
 
 ตอนท่ี 3   การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีของผูชม 

สื่อ/บุคคลที่ทําใหผูชมรูจักละครโทรทัศนเกาหลี คือ โฆษณาทางโทรทัศน  เปนสื่อที่มอีิทธิพลมากท่ีสุด และ
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รับชมละครโทรทัศนเกาหลี ในชวงวัน ศุกร-อาทติย เวลา 21.30-22.30 ทางสถานีไอทวี ี 
และความถี่ที่พบสวนใหญจะชม 2 ครั้งตอสปัดาห โดยสวนใหญชมครั้งละ 46-60 นาที/ครั้ง และสวนใหญเปนแฟน
ละครติดตามชมละครเกาหลีเปนเวลา 1-4 เดือนมาแลว 

พฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีของผูชมสวนใหญมักจะชมกับสมาชิกในครอบครัว , และมักจะชม
ละครเกาหลีโดยชมเรือ่งเดยีวตลอดจนจบเร่ือง รองลงมาก็จะดูสลับกบัละครชองอื่นๆ และมักจะชมละครอยางตั้งใจดู
พอควร 
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ตอนที่4    การทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานท่ี 1  ผูชมที่มอีายแุตกตางกันจะมีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีแตกตางกัน   
จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา ในดานความถี่ในการรับชม พบวา ผูชมที่มีอายุที่มีอายุแตกตางกัน จะมีผลตอพฤติ
กรรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคญั .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว  สวนในดาน
ระยะเวลาในการชมนั้น พบวา  ผูชมที่มอีายุทีแ่ตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีไม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคญั .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
สมมติฐานท่ี 2  ผูชมที่มีระดบัการศึกษาแตกตางกันจะมีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีแตกตางกัน 
จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา ผูชมที่มีระดบัการศึกษาแตกตางกัน จะมีผลกระทบตอพฤติกรรมการชมละคร
โทรทัศนเกาหลีไมแตกตางกันทัง้ในดานความถีใ่นการชม และระยะเวลาในการรับชม ที่ระดับนัยสําคญั .05 ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว   
 
สมมติฐานท่ี 3  ผูชมที่มีรายไดตอเดอืนแตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีแตกตางกัน   
จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา   ผูชมที่รายไดตอเดอืนแตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรรมการชมละครโทรทัศน
เกาหลีแตกตางกัน ทั้งในดานความถี่ในการชมและระยะเวลาที่ชม ที่ระดับนัยสาํคัญ  .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว  
 
สมมติฐานท่ี 4  ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกันจะมีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีแตกตางกัน 
จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา ในดานความถี่ในการรับชม พบวา ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกนั จะมีผลกระทบตอ
พฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีแตกตางกัน ที่ระดับนัยสาํคัญ .05 ซ่ึงสอดคลองกบัสมมติฐานที่ตั้งไว  สวนใน
ดานระยะเวลาในการชมนั้น พบวา  ผูชมที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีผลกระทบตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศน
เกาหลีไมแตกตางกัน  ที่ระดับนัยสําคญั .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตัง้ไว  

 
 

สมมติฐานท่ี  5  ประเภทเนื้อหาละครโทรทัศนที่แตกตางกัน มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี 
          ที่แตกตางกัน 
จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา  ประเภทเนื้อหาละครโทรทัศนที่แตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรรมการ

ชมละครโทรทัศนเกาหลีไมแตกตางกันในดานความถี่ในการรับชม ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว  สวนในดานระยะเวลาในการรับชม พบวา ประเภทเน้ือหาละครโทรทัศนที่แตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรรม
การชมละครโทรทัศนเกาหลีแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
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สมมติฐานท่ี 6   องคประกอบของละครโทรทัศน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี 
จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา องคประกอบของละครโทรทัศน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชม

ละครโทรทัศนเกาหลีในดานความถี่ในการรับชม และดานระยะเวลาในการรับชม ที่ระดับนัยสําคัญ .05  ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว   

โดยพบวา องคประกอบของละครโทรทัศน มีความสัมพันธในระดับต่ํากับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศน
เกาหลีในดานความถี่ในการรับชม และระยะเวลาในการรับชม และมีทิศทางเดียวกัน  
 
สมมติฐานท่ี 7  ประโยชนในการชมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี   

จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา ประโยชนในการชมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศน
เกาหลีในดานความถี่ในการรับชม และดานระยะเวลาในการรับชม ที่ระดับนัยสําคัญ .05  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว   

โดยพบวา ประโยชนในการชม มีความสัมพันธในระดับต่ํากับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีในดาน
ความถี่ในการรับชม และระยะเวลาในการรับชม และมีทิศทางเดียวกัน  
 
สมมติฐานท่ี 8   เหตุผลจูงใจในการชม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี   

จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา เหตุผลจูงใจในการชม มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละคร
โทรทัศนเกาหลีในดานความถี่ในการรับชม และดานระยะเวลาในการรับชม ที่ระดับนัยสําคัญ .05  ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว   

โดยพบวา เหตุผลจูงใจในการชม มีความสัมพันธในระดับต่ํากับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีใน
ดานความถี่ในการรับชม และระยะเวลาในการรับชม และมีทิศทางเดียวกัน  

สมมติฐานท่ี 9   การสงเสริมทางการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี  
จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา การสงเสริมทางการตลาด มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการชมละคร

โทรทัศนเกาหลีในดานความถี่ในการรับชม และดานระยะเวลาในการรับชม ที่ระดับนัยสําคัญ .05  ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว   

โดยพบวา การสงเสริมทางการตลาด มีความสัมพันธในระดับต่ํากับพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลี
ในดานความถี่ในการรับชม และระยะเวลาในการรับชม และมีทิศทางเดียวกัน  

 
การอภิปรายผล 

 
 ผลจากการศึกษาคนควาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีของผูชมในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเด็นที่สําคัญมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
  

1. ทางดานลักษณะประชากรศาสตรของผูชมละครโทรทัศนเกาหลี จากผลการวิเคราะหขอมูล จะพบ 
วาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ทําใหพบวา สวนใหญแลว ผูชมที่เปนเพศชายจะไม
คอยอยูกับบาน มักจะออกไปสังสรรคกับเพ่ือนหรือไปเที่ยวกลับบาน และมีนิสัยที่ไมคอยชอบดูละคร ชอบดูเกี่ยวกับ
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รายการกีฬา ซ่ึงแตกจากผูชมเพศหญิงที่มักจะอยูกับบานและชอบดูละครทางโทรทัศน เนื่องมากจากความแตกตางใน
พ้ืนฐานของเพศแลว เพศหญิงเปนเพศที่ชอบในสิ่งที่สวยๆ งาม ,ความสนุกสนานเพลิดเพลิน ,ความเฟอฝน ซ่ึงจะเห็น
ไดยากในชีวิตจริงๆ แตในละครนั้นสามารถท่ีเนรมิตฝนตางๆ ที่สวยงามเกิดขึ้นได เชน การที่นางเอกและพระเอกไดคู
กัน รักกัน ทําใหตนเองสามารถที่จะจินตนาการในโลกของละครได สวนเพศชายนั้น กลับแตกตางจากเพศหญิง มักที่
จะชอบอะไรที่เปนจริง ไมเพอฝน และชอบอะไรที่สนุกสนาน และทาทาย ละครจึงมีอิทธิพลกับเพศชาย นอยกวาเพศ
หญิง อีกทั้งละครเกาหลีที่นํามาฉายในทางโทรทัศน มักเปนเรื่องราวเกี่ยวกับชีวิตรักปนเศรา เคลาน้ําตา มักจะเปนที่
ถูกใจของผูชมที่เปนเพศหญิงมากกวา  

ผูชมสวนใหญมีอายุระหวาง 15-25  ป  พบวาสองคลองกับงานวิจัยของ นุจรี ตันติวิจิตร (2536 : 86) ไดขอมูล
เกี่ยวกับลักษณะของผูชมที่ชมละคร อายุ 15-25 ป  สวนใหญอยูในวัยเรียนหรือทํางาน สถานภาพโสด จากขอมูลที่
ไดมา ทําใหสามารถวิเคราะหถึงวัยที่ชอบชมละครโทรทัศนเกาหลี เปนวัยที่จะเขาสูวัยรุนถึงวัยผูใหญ เปนชวงที่มีความ
เปลี่ยนแปลง อยากรูและเรียนรูในสิ่งตางๆ ที่สวยงาม และมีความคิด อีกทั้งยังเปนวัยที่ตองการความรักและความสุข
สดใส ละครก็เปนสวนหนึ่งที่สะทอนถึงความเปนจริงหรือความเพอฝนที่อาจจะเปนจริงหรือไมเปนจริงก็ได ในการเสนอ
ละคร ก็เปนการสะทอนชีวิตในสังคมไดเชนเดียวกัน อยางที่เปรียบวา โลกนี้ดังเชนละคร ก็ไมนาจะผิดนัก ดังนั้น ละคร
จึงมักจะสามารถที่จะอยูคูกับสังคมไดอยางดี โครงเร่ืองตางๆ ที่นํามาเปนแบบอยางก็มีเน้ือหาในเรื่องความเปนจริงอยู
บาง สามารถที่จะนํามาปรับแตงและเสนอใหตรงกับความตองการของผูชมไดอยางดี 
 

2. ปจจัยดานตางๆ ที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครเกาหลีของผูชม  
 

2.1 ปจจัยดานประเภทเนื้อหาละคร พบวา ผูชมสวนใหญชื่นชอบในเน้ือหาที่เปนละครเรื่องยาว 
หลายตอนจบท่ีนําเสนอทางสถานีโทรทัศน และเนื้อหาที่เกี่ยวกับละครชีวิตรัก และละครตลก เบาสมอง ซ่ึงสอดคลอง
กับนุจรี ตันติวิจิตร (2536 : 87)  และสอดคลองกับ ไศลทิพย จารุภูมิ (2535) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจที่ไดรับจาก
ละครโทรทัศนจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ติดตามดูละครโทรทัศน พบวา กลุมตัวอยางมี
ความตั้งใจมากที่จะดูละครโทรทัศน โดยความพึงพอใจหลักที่ไดรับจากละครโทรทัศน คือ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน
จากเนื้อเรื่อง ดารา ฉาก และเครื่องแตงกาย  
 อันเน่ืองมาจาก ความสมจริงทางเนื้อหา และการเขาถึงบทบาทของตัวละครหลักๆ ทําใหละครชุดโทรทัศน 
เปนความบันเทิงที่มีอิทธิพลในระดับหน่ึง ที่เกิดข้ึนกับผูชม ทุกเพศ ทุกวัย ซ่ึงไดแก การเฝาติดตามชมตอนตอไปของ
ละครชุดนั้นๆ วาจะเปนอยางไร อยางไมเบื่อหนาย ซ่ึงจุดที่ทําใหละครสามารถดึงใหผูชมดูละครอยางตอเน่ือง ก็เพราะ
ความสนุกสนานในเนื้อเรื่อง นักแสดงทั้งพระเอก และนางเอก ตองมีความสวยหรือหลอเปนคุณลักษณะที่สําคัญ เพราะ
ความสวยของดาราเปนการสนองความฝนเรื่องความงามของคนดู   เน้ือเรื่องตื่นเตนเราใจ ทําใหผูชมติดตามละคร
อยางเพลิดเพลิน 
  
  2.2 ปจจัยดานประโยชนในการชม พบวา ผูชมสวนใหญรับรูประโยชนจากการชมละครเกาหลี ใน
เรื่อง ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Straubhaar  (1991)  กลาววา ไมมีสื่อไหนที่จะสรางความ
เขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมไดสมบูรณ ซ่ึงผูชมในบริบททางเศรษฐกิจและสังคมที่แตกตางกันจะตีความหมายสารที่
ไดรับแตกตางกันไป นอกจากนี้แนวคิดดานความใกลเคียงกันทางวัฒนธรรมเสนอวาผูชมมีแนวโนมที่จะยอมรับ
รายการที่นําเสนอสารที่ใกลเคียงกับวัฒนธรรมของตน ผูชมนิยมรายการที่สนับสนุนมรดกทางวัฒนธรรม เชื้อชาติ 
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ศาสนา รวมถึงองคประกอบทางวัฒนธรรม เชน เสื้อผา ภาษาทาทาง อารมณขัน และดนตรี ของประเทศตน ถาจะ
กลาวอีกนัยหน่ึงก็คือ ถารายการมีความใกลเคียงกับวัฒนธรรมของผูชมมากเทาไหร รายการก็จะสามารถสรางความ
เขาใจรวมกันทางวัฒนธรรมไดมากเทานั้น 
                

 2.3 ปจจัยดานเหตุผลจูงใจในการชมพบวา ผูชมสวนใหญชมละครเกาหลี เพ่ือความเพลิดเพลิน
บันเทิง  และเปนการพักผอน ลดความเครียด หนีปญหา อีกทั้งอยูในชวงเวลาที่สะดวกชม เพ่ือหลีกเลี่ยงความเบื่อ
หนาย สอดคลองกับแนวคิดของ วิจัยนุจรี  ตันติวิจิตร (2536: 86)  กลาววา  เหตุผลในการเปดรับชมละครโทรทัศน
เพ่ือความบันเทิงมากที่สุด  และ สอดคลองกับแนวคิดของ ไศลทิพย จารุภูมิ (2535: 71) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจ
ที่ไดรบัจากละครโทรทัศนจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา ความพึงพอใจหลักที่ไดรับ
จากละครโทรทัศนที่เปนเหตุจูงใจในการชม คือ ความสนุกสนานเพลิดเพลินจากเนื้อเรื่อง ดารา ฉาก และเครื่องแตง
กาย การผอนคลายหรอืหลีกหนีจากความเครียดในปญหาชวีิตประจําวัน การสํารวจความเปนจริงและการไดรบัความ
แนะนํา ดังนั้นในการชมละครโทรทัศนน้ันจะชวยใหผูชมลืมชีวิตประจําวันอันซ้าํซากจําเจ หันมาผอนคลายอารมณดวย
การเฝาดูชีวติสมมติของตัวละคร ที่ผูสรางไดสะทอนออกมาไมวาจะเปนเร่ืองกระทบกระเทียบสังคมปจจุบัน หรือเปน
เรื่องชีวิตภายในครอบครัว หรืออาจจะเปนเรื่องที่คอนขางจะเปนจินตนิยาย ก็ยังมีผูชมที่จะติดตามอยางไมรูจักเบื่อ
หนาย และผูสรางก็จะผูกเรื่องในละครโทรทัศนใหชวนตดิตาม  นอกจากนีเ้หตุผลจูงใจในการชมนั้นยังสอดคลองกับ
แนวคดิของ จอหน แกสเนอร กลาววา ลักษณะพื้นฐานของความเปนละคร ก็เพ่ือ เสนอเรื่องราวที่คลายคลึงตัวเรา หรือ
แตกตางอยางมากจากตัวเรา หรือหลีกหนีไปจากชีวิตประจําวัน เพ่ือใหคนดเูกิดความบันเทงิและคลอยตามเนื้อเรื่องที่
ไดชมดวย 
     

2.4 ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด พบวา การสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการชม 
ละครเกาหลีมากที่สุด คือ การโปรโมตและการแนะนําหนังทายรายการละคร , การฉายละครตัวอยางทางโทร
ภาพยนตรกอนฉายจริงทางโทรทัศน ซึ่งเปนสวนสําคัญมากที่ทําใหผูชมรูจักกันมากขึ้นและติดตามชมละครกันมากขึ้น 
นอกจากนี้ยังเปนการสนับสนุนใหมีโอกาสที่จะทํากิจกรรมรวมกัน หรือรวมเลนสนุกชิงรางวัลเปนสิ่งตอบแทน อีกทั้งยัง
สามารถที่จะรับขอมูลความเคล่ือนไหวละครทางอินเตอรเนตได ทําใหผูชมรับขาวสารไดโดยไมเสียเวลาและเสียเงิน 
เพียงแตใชคอมพิวเตอรใหเปนประโยชนอีกทางหนึ่ง ไดทั้งความเพลิดเพลินและขอมูลที่ทันสมัย  
 

3. ความสัมพันธของปจจัยตางๆ ที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครเกาหลีของผูชม พบวา 
 
ปจจัยตางๆ ที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครเกาหลีของผูชม ดานองคประกอบของละคร และประโยชนใน 

การชม  จะมีความสัมพันธกับระยะเวลาในการรับชม โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ตรีรัตน นิลรัตน (2536 : 111) กลาววา  

นักศึกษาใหความสนใจในดานรูปแบบของละคร เชน ฉาก แสง เสียง เทคนิค ซ่ึงเปนสวนหน่ึงของละคร 
เพราะสามารถรับรูไดงาย ทําใหนักศึกษาสนใจที่จะติดตาม 
 ละครโทรทัศนจะมีจุดเดนคือ การพักที่มีลักษณะของความเปนโมโลดรามา (Melodrama)  น่ันหมายถึง 
บทบาทของการใชมุมกลอง การตัดตอ การจัดแสง การวางตําแหนงตัวละคร การแสดง ดนตรี สิ่งตางๆ เหลานี้ภาษา
ภาพของโทรทัศน เชนเดียวกับที่เจอรราคธที  (Geraghty. C.1991:30) สังเกตพบวา การแสดง บท ดนตรี การใชซูม 
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มีบทบาทมากในตอนที่เปนโมโลดรามา (melodrama) เชน การเนนภาพ close-up ใบหนาหรือวัตถุสําคัญ การ
เคลื่อนไหวอยางจงใจของตัวละคร  หรือการแชกลองบนใบหนาของตัวละคร ในตอนทายฉาก หรือการลอบมองกัน
อยางมีความหมายระหวางตัวละคร เหลานี้เปนการสื่อใหเห็นถึงความสําคัญและมีความหมาย กอใหเกิดความสัมพันธ
ทางอารมณ และทําใหคนดูสามารถเขาใจความหมายของทาทางได รสของภาษาภาพในละครโทรทัศนน้ีจะเปรียบก็
คลายกับอรรถรสของการอานนวนิยาย ซึ่งอรรถรสที่ไดรับจากการอานนวนิยาย ไดแก ลักษณะการดําเนินเรื่อง กลวิธี
การเขียน การใชภาษา เปนตน  อรรถรสที่ไดรับจากการอานนวนิยาย จึงคลายกับรสท่ีไดรับจากการดูละครโทรทัศน 
คือ ความเพลิดเพลินจากการดูดาราและจากภาษาภาพของละครโทรทัศนน่ันเอง ดังนั้น จะเห็นไดวา  ปจจัยดาน
องคประกอบของละคร จะมีความสัมพันธกับการชมละครโทรทัศน 

 
ปจจัยดานประโยชนในการชม  ที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครเกาหลีของผูชม จะมีความสัมพันธกับ 

ระยะเวลาในการรับชม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นุจรี ตันติวิจิตร (2536 : 90) พบวา การรับรูประโยชนจากการ
เปดรับชมละครโทรทัศนในดานคุณลักษณะสวนตัว มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับพฤติกรรมการเปดรับชมละคร
โทรทัศน ในเรื่องความบอยครั้งและระยะเวลาในการรับชม การนําสิ่งที่ไดจากการชมละครโทรทัศนไปสนทนากับบุคคล
ตางๆ และความพึงพอใจมีความสัมพันธทางบวก  
 งานวิจัยของ ตรีรัตน นิลรัตน (2536 : 111) ยังไดขอมูลวา จากลักษณะการเลี้ยงดูของครอบครัวที่ปลูกฝง
หรือเนนบทบาท ในสังคมตางกัน ทําใหนักศึกษาชายชอบกิจกรรมอื่นๆ มากกวา สวนนักศึกษาหญิงสนใจกิจกรรมที่
ใกลตัว เชน การดูละครโทรทัศนชมละคร เกี่ยวกับความรัก หรือเปนเรื่องที่เกี่ยวกับครอบครัว ซ่ึงเปนเรื่องที่ใกลชิด
ผูกพันกับผูหญิงเปนสวนใหญ ทําใหไดรับรูประโยชน การดําเนินชีวิตจากละครโทรทัศน 
 การรับรูประโยชนในเรื่องเปนแนวทางในการเรียนภาษาตางประเทศ จากผลการวิจัย พบวา มีอิทธิพลนอย
ที่สุดและเมื่อเทียบกับเรื่องอื่นๆ อาจเปนเพราะวาภาษาเกาหลีเปนภาษาที่ไมแพรหลาย และใชเพียงประเทศเดียว จึง
ไมเปนที่นิยมเมื่อเทียบกับภาษาอื่นๆ  
 นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถามยังไดใหความคิดเห็นตางๆ กับประเด็นของประโยชน ซึ่งในแตละคนให
ความคิดที่แตกตางกัน สวนใหญ ตอบวาไดความรูเรื่องสถานที่ทองเที่ยวและภูมิประเทศของเกาหลี ทําใหเกิดความคิด
อยางที่จะไปเที่ยว เห็นถึงวัฒนธรรมของชนชาติเกาหลี นิสัยและความคิดจากตัวละครสะทอนออกมาจากละคร ความ
แตกตางในสังคม การแตงกายของชนชาติเกาหลี และไดความแตกตางขอเปรียบเทียบของละครไทยและละครเกาหลี  
 

ปจจัยดานเหตุจูงใจในการชม  ที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครเกาหลีของผูชม จะมีความสัมพันธกับ 
ระยะเวลาในการรับชม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Toshiko Miyazaki พบวาตัวแปรดานขอมูลสวนบุคคล มี
ความสัมพันธกับการดูละครโทรทัศน คือ การเปนนักศึกษา เปนตัวแปรหนึ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจที่ไดรับจากการ
ชมละครโทรทัศนมาก อาจเปนเพราะผูชมในวัยเรียนเปนวัยที่สรางฝนในขีวิตจากการชมละครโทรทัศน สามารถสนอง
ความตองการของผูที่กําลังอยูในวัยน้ีไดพอควร เนื่องจากละครโทรทัศน จะมีการนําเสนอเรื่องราวที่มีเนื้อหา
สาระประโยชนที่สะทอนภาพของอนาคตของการจะเติบโตตอไปในอนาคต ซึ่งเปนสวนหน่ึงในสังคมและมีปฎิสัมพันธ
ทางสังคมตอไป ดังน้ัน การใชสื่อเพ่ือสนองความพึงพอใจ เพ่ือโยงการติดตอไปสูตนเอง ครอบครัว เพ่ือนฝูง สังคม 
ขนบธรรมเนียม โลกและสิ่งภายนอกอื่นๆ 
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 ตามงานวิจัยของ นุจรี ตันติวิจิตร (2536 : 95) ดานการมีสวนรวมในสังคมและดานชีวิตของครอบครัว ในการ
เปดรับชมละครโทรทัศน ผูชมหญิงจะมีความตองการในเรื่องของการบันเทิงเพ่ือผอนคลายความตึงเครียด และใน
ขณะเดียวกัน รายการละครโทรทัศนมีการแขงขันกันสูง โดยพยายามสอดแทรกเนื้อหาสาระในดานตางๆ มากขึ้น ใน
ดานเนื้อหา คําพูดของตัวละคร สามารถถายทอดการรับรูประโยชนในดานตางๆ ไดมาก จึงทําใหเกิดความพึงพอใจ
มากตามดวย 
  เหตุจูงใจในการรับชมละครเกาหลี จากการวิจัยพบวา การชมละครเกาหลีเพ่ือสํารวจความเปนจริงหรือเพ่ือหา
คําแนะนําเพื่อชวยแกปญหาในชีวิต ชวยใหเขาใจชีวิตของตนเองและชีวิตคนอื่นๆ มีอิทธิพลนอยที่สุดเมื่อเทียบกับเรื่อง
อื่นๆ อาจเปนเพราะวาละครสวนใหญจะเปนเร่ืองราวที่ตางจากสังคมในความเปนจริงซะสวนใหญ เพราะละครอยากที่
จะสะทอนอะไรที่ความเปนจริงมิอาจเกิดขึ้นได ผูชมมักชอบจะชม เพราะทําใหเกิดความเพลิดเพลินใจ ซ่ึงขอคิด
บางอยางก็ไมสามารถนํามาใชกับความจริงในชีวิตได 
 

ปจจัยดานการตลาด ที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครเกาหลีของผูชม จากแบบสอบถาม ผูชม เสนอแนะให 
ทางสถานีโทรทัศนทุกชองแขงกันการนําสินคาแขงกัน เพราะผูบริโภคมีความตองการที่หลากหลายไดมีการเลือกชม
ไดมากขึ้น รวมถึงการประชาสัมพันธใหมากกวานี้ เพราะกลุมของละครเกาหลีน้ันยังคงมีจํานวนจํากัดอยู เมื่อเทียบกับ
ละครชาติอื่นๆ อีกทั้งตองคํานึงถึงองคประกอบของละครที่นําเสนอดวย เน่ืองจากละครนี้เปนภาษาตางประเทศ ทําให
ตองคัดเลือกในทีมพากยที่ใหเขากับตัวละครนั้นๆ เพ่ืออารมณของผูชมสามารถที่จะคลอยตามกับละครไปดวย และยัง
เปนการเรียกเรตติ้งในชวงเวลาเดียวกันใหมากขึ้นดวย ซ่ึงยังมีผลกับการโฆษณาที่เขามาอีกดวย  
 นอกจากนี้ การจัดชวงเวลาฉายมีความสําคัญ สวนใหญนิยมใหฉายชวงเวลาที่เปนเวลาหลังขาว เพราะสวน
ใหญจะมีเวลาวางในการพักผอน สามารถติดตามชมได อีกทั้ง ควรจะคัดเลือกในเนื้อหาละครที่หลากหลายสลับกันไป 
มีแงคิดและสาระบาง มีตัวละครที่นาดึงดูด ฉากทิวทัศนที่สวยงาม เพ่ือความสุนทรียในการชมและติดตามอยางตอเน่ือง  
 สวนกิจกรรมตางๆ ผูชมไดเสนอแนะวา ควรใหผูชมทางบานมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ มากขึ้น อาจจะเปน
การเลนเกมเพื่อชิงรางวัล และเปนการเปดโอกาสใหรวมสนุกกับผูชม  อีกทั้งเพ่ือที่ผูชมจะเปนแฟนละครกันตอไป
นานๆ  

 
จะเห็นไดวา ปจจัยตางๆ น้ัน มีดังนี้ ดานองคประกอบของละครโทรทัศน ,ดานประโยชนในการชม ,ดานเหตุ

จูงใจในการชม และดานการตลาด มีความสัมพันธกัน ซ่ึงจะตองคํานึงถึงปจจัยทั้งหมด มิสามารถที่จะคํานึงแคเพียง
ปจจัยเดียว เพราะปจจัยตางๆ มีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน ที่ทําใหเกิดพฤติกรรมของผูชมในการดูละครโทรทัศน
เกาหลี  โดยพบวา  มีความสัมพันธกันในระดับต่ําในทั้ง 4 ดาน  อาจเนื่องมาจากการเปดรับชมละครโทรทัศนเกาหลี
ของผูชมจะมีตัวแปรเขามารวมในการอธิบายไดมาก  จนไมสามารถแยกแยะเปนตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งได  ทําใหผลที่
ออกมามีความสัมพันธไมไดเดนไปในปจจัยใดปจจัยหน่ึง เพราะบางที ความรูสึกของผูชมก็ยากที่จะชี้วัดออกมาอยาง
ชัดเจนในการตอบ 
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ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวจิยั 
  
 จากการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร   
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ รูปแบบ การนําเสนอรายการละครเกาหลี  ของทาง
สถานีโทรทัศน ดังนี้ 
 

1. จากการศึกษา ลักษณะประชากรศาสตร ทําใหทราบวา อายุ ที่แตกตางกันมีผลที่พฤติกรรมการชมละคร
เกาหลีของผูชม ทําใหเปนแนวทางในการเจาะกลุมผูชม เชน กลุมผูชมที่มีอายุ 31-35 ป ซ่ึงเปนกลุม
รองๆ ลงมา  เพ่ือทําการสอบถามขอมูลใหเฉพาะยิ่งข้ึน และนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุง การนําเสนอ ให
เหมาะสบกับกลุมเปาหมายในกลุมใหมๆ ใหหันมาชมละครเกาหลีมากขึ้น 

2. จากการศึกษา ลักษณะประชากรศาสตร ทําใหทราบวา อาชีพ และรายได  ที่แตกตางกันมีผลที่
พฤติกรรมการชมละครเกาหลีของผูชม ทําใหเปนแนวทางในการเจาะกลุมผูชมอาชีพตางๆ  เชน กลุม
ผูชมที่มีอาชีพ ที่เปนกลุมของขาราชการและรัฐวิสาหกิจ  ซ่ึงเปนกลุมรองๆ ลงมา  เพ่ือทําการสอบถาม
ขอมูลใหเฉพาะยิ่งข้ึน และนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุง การนําเสนอ ใหเหมาะสบกับกลุมเปาหมายในกลุม
ใหมๆ ใหหันมาชมละครเกาหลีมากขึ้น 

3. จากการศึกษา พบวา เนื้อหา และองคประกอบของละครเปนปจจัยที่สําคัญในการชมละครของผูชม จึง
ควรที่คัดเนื้อหาใหเหมาะสมกับความตองการของผูชมมากยิ่งขึ้น  ซ่ึงนอกจากจะใหความเพลิดเพลิน
แลว ยังควรคํานึงถึงประโยชนหรือการนําเสนอละครใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้นใน
สังคม  

4. จากการศึกษา พบวา ผูชมตองการชมละคร เพ่ือความเพลิดเพลิน บันเทิงใจมากที่สุด แตอยางไรก็ตามก็
ตองนําเสนอประโยชนในการนําไปใชในดานคุณลักษณะสวนตัวและดานตางๆ ดวย เพ่ือจะนําไปสู การ
สรางบทบาทและคานิยมในสังคมได 

5. จากการศึกษา พบวา ดานปจจัยการสงเสริมการตลาด เชน การโฆษณา การใหขาวประชาสัมพันธน้ัน มี
ไมมากนัก ทําใหกลุมเปาหมายมีอยูกลุมหน่ึงเทานั้น จึงควรที่จะเพ่ิมการประชาสัมพันธ โฆษณาใหมาก
ข้ึน เพ่ือการรับรูสื่อของละครเกาหลีใหกับผูชมมีมากขึ้น 

6. จากการวิเคราะหขอมูล ชวงเวลาในการชมมีอิทธิพลในการชมละครโทรทัศนเกาหลี พบวา สวนใหญจะ
เปดรับชมละครโทรทัศนเกาหลี ในชวงเวลา 21.30-22.30 น. มากที่สุด ดังนั้น สถานีโทรทัศน ควร
นําเสนอละครโทรทัศนเกาหลีในเน้ือหาใหสอดคลองกับชวงเวลาและสถานที่ เพ่ือเพ่ิมกลุมเปาหมายและ
คุมคาในการเผยแพรสื่อ 

7. จากการทดสอบสมมติฐาน ทําใหสามารถพยากรณพฤติกรรมความถี่ในการชม และระยะเวลาในการชม 
ละครโทรทัศนเกาหลีไดสวนหนึ่ง  จึงควรที่จะคนหา ปจจัยอื่น ๆ นอกจากที่ผูวิจัยไดนํามาใชในการวิจัย
ครั้งน้ีเพ่ิมเติม เพ่ือใหไดปจจัยที่สามารถพยากรณพฤติกรรมของผูชมไดดีข้ึน เชน การเขากลุมสังคม 
การเรียนรู การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ เพ่ือใชเปนแนวทางแกไขปรับปรุงใหการผลิตละครโทรทัศนมี
ประสิทธิภาพและแพรหลายยิ่งข้ึน 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 
       สําหรับการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาเพิ่มเติมดังนี้ 
 

1.   ควรจะทําการศึกษาเปรียบเทียบกับละครไทย หรือละครจีน ละครญี่ปุน ที่นิยมดูกันมานานของผูชม    
     เพ่ือถามความคิดเห็นในปจจัยตางๆ เหมือนหรือแตกตางกันอยางไร และนําขอมูลมาปรบัปรุงและ   
     พัฒนาในการคัดเลือกและนําเสนอตอไป วาแนวโนมในการวางแผน ควรที่จะเปลี่ยนแปลงหรือปรับ 
     ปรุงใหดียิ่งข้ึน      
2.  ควรศึกษาในดานปจจัยอื่นๆ เชน ทัศนคติ ความพึงพอใจ หรือศึกษาในดานของความคดิเห็นของผู  
     ชมที่มีตอการชมละครตางประเทศ  เพ่ือเปนแนวทางใหมๆ  ในการปรับปรุงใหตรงความตองการ 
     ของผูชม 
3.  ควรทําการศึกษากลุมเปาหมายเฉพาะกลุม โดยอาจจะเนนในกลุมวัยผูใหญ กลุมวัยรุน กลุมคน 
    ทํางาน วามีความคิดเห็นอยางไรกับละครโทรทัศนตางประเทศ เพ่ือที่จะเปนแนวทางในการคัดเลือก 
     สรรละครใหเหมาะสมและสอดคลองกับกลุมเปาหมาย   
4.  ควรศึกษาในเรื่องสื่อโทรทศันอื่นๆ  เชน ขาว สารคดี  เกมโชว ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการชม 

                รายการทางสถานโีทรทัศน เพ่ือวางแผนการนําเสนอรายการตางๆ ใหเหมาะสมตามตารางการนํา 
    เสนอใหเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
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ภาคผนวก  ก 



    แบบสอบถาม 
เร่ือง    ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
เรียน ผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท    โครงการธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  คณะสังคมศาสตร   สาขาวิชาการจัดการ 
ซ่ึงไดจัดทําขึ้นเพ่ือเปนขอมูลในการประมวลผลงานวิทยานิพนธในหัวขอดังกลาว   โดยขอมูลของทานจะถือ 
วาเปนความลับ ผูวิจัยขอความรวมมือทานผูตอบแบบสอบถาม กรุณาตอบตามความเห็นที่เปนจริงของทาน 
และขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 
คําชี้แจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม มี 3 สวน คือ 
สวนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2  แบบสอบถามปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีของผูชม 
สวนที่ 3  แบบสอบถามพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีของผูชม 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย X ลงใน           ที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของตัวทาน 
 
1. เพศ    

 1  ชาย           2  หญิง    
2. อายุ                  

 1 .15–20 ป          2.  21-25 ป 
 3 .26–30 ป          4.  31-35 ป 
 5  36 ปข้ึนไป     

3. สภาพภาพสมรส    
 1. โสด                         2. สมรส /มาย /หยาราง  

    
4. ระดับการศึกษาสูงสุด    

 1.  ประถม          2. มัธยม 
 3.  อนุปริญญา          4. ปริญญาตรี 

               5. สูงกวาปริญญาตรี 
5. รายไดตอเดือน    

 1.  ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท         2. 10,001-20,000 บาท 
 3.  20,001-30,000 บาท              4.  30,001-40,000 บาท 
 5.  40,001-50,000 บาท                      6.  50,001 บาทขึ้นไป 
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6. อาชีพ    
 1.  นักเรียน/นักศึกษา        2.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 3.  พนักงาน/บริษัทเอกชน              4.  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
 5.  แมบาน                6.  รับจาง 

  7.  อื่นๆ ระบุ………………… 
 
สวนที่ 2   แบบสอบถามปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีของ 
               ผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร     
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  X  ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
1. ทานชอบดูละครโทรทัศนเกาหลี ที่นําเสนอในรูปแบบใดมากที่สุด  

        ละครส้ันจบในตอน 
        ละครเรื่องยาวหลายตอนจบ 
        ละครในโอกาสพิเศษวันสําคัญ 

2. ทานชอบดูละครโทรทัศนเกาหลี ที่มีเน้ือหาประเภทใดมากที่สุด   
         ละครชีวิตรัก 
         ละครชีวิตการตอสู 
         ละครตลก / เบาสมอง 

               ละครอาชญากรรม / สืบสวน 
               ละครไสยศาสตร / อํานาจลึกลับ 
               ละครประวัติศาสตร / ชีวประวัติบุคคล 
 
3. ทานคิดวา ในแตละองคประกอบของละคร มีอิทธิพลตอการชมละครโทรทัศนเกาหลี ในระดับใด  
 

 ระดับอิทธิพลขององคประกอบของละครที่มีผลตอ 
การชมละครโทรทัศนเกาหลี 

องคประกอบของละครโทรทัศนเกาหลี มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมมี
อิทธิพล 

1. ฉากในเรื่อง       
2. บทละคร-เน้ือเรื่อง      
3. ตัวละคร พระเอก-นางเอก      
4. การดําเนินเรื่องของตัวประกอบ      
5. เพลง-ทํานองประกอบ      
6. ความสามารถของนักแสดง      
7.ผูกํากับ      
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4. ทานคิดวา หลังจากการชมละครโทรทัศนเกาหลี ทานรับรูประโยชนในเรื่องตอไปนี้ หรือไม มากนอยเพียงใด 
 

  ระดับการรับรูประโยชนจากการ 
ชมละครโทรทัศนเกาหลี 

เรื่องที่ไดการรับรูประโยชนจากการ 
ชมละครโทรทัศนเกาหลี 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมไดรับ 

1. เรื่องการดําเนินชีวิตที่ดี ตอสูไมทอถอย      
2. เรื่องมุมมองความรัก      
3. เรื่องการใชชีวิตในครอบครัว      
4. เรื่องศิลปวัฒนธรรม ประเพณี      
5. เรื่องการทําอาหาร      
6. เปนแนวทางในการเรียนภาษาตางประเทศ
เพ่ิมเติม 

     

7. อื่นๆ โปรดระบุ…………………………… 
……………………………………………….. 

     

 
5. ตอไปน้ีเปนเหตุผลจูงใจทานในการชมละครโทรทัศนเกาหลีหรือไม มากนอยเพียงใด       

 ระดับเหตุผลจูงใจท่ีมีผลตอการ 
ชมละครโทรทัศนเกาหลี 

เหตุผลจูงใจในการชมละครโทรทัศนเกาหลี มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมจูงใจ 

1. เพ่ือความเพลิดเพลินบันเทิง      
2. เพราะเปนนิสัย เปนกิจวัตร อยางหนึ่งใน
ชีวิตประจําวัน 

     

3. เพราะอยูในชวงเวลาที่สะดวกชม      
4.เพ่ือหลีกเลี่ยงความเบื่อหนาย/ ไมมีอะไรทํา 
หรือไมมีรายการที่มีคาพอจะดูในเวลาเดียวกัน 

     

5.เพ่ือนําไปใชประโยชนทางสังคม ในการพูดคุย
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับคนอ่ืน 

     

6. เพ่ือเปนการพักผอน ลดความเครียด  
หนีปญหา 

     

7.เพ่ือสํารวจความเปนจริงหรือเพ่ือหาคําแนะนํา 
เพ่ือชวยแกปญหาในชีวิต ชวยใหเขาใจชีวิตของ
ตนเองและชีวิตคนอ่ืนๆ  
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6. ทานรูจักละครโทรทัศนเกาหลี  จาก สื่อ / บุคคล ใดมากที่สุด    

          โฆษณาทางโทรทัศน 
          รายการแนะนําเอเซี่ยนซีรี่ส 
          ทางอินเตอรเนต 

                 เพ่ือนๆ /เพ่ือนรวมงาน 
                 สมาชิกในครอบครัว 
                 การบอกตอ 
                แผนโฆษณา 
    อ่ืน ๆ โประระบุ………………….. 
 
7. ทานคิดวา การสงเสริมการตลาดในแตขอ  มีอิทธิพลตอการชมละครโทรทัศนเกาหลี ระดับใด   
 

 ระดับอิทธิพลการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ 
ชมละครโทรทัศนเกาหลี 

การสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการชม 
ละครโทรทัศนเกาหลี 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมม ี
อิทธิพล 

1. การเขารวมเลนเกม เพ่ือตอบคําถามชิงรางวัล      
2. การโปรโมตและแนะนําหนังทายรายการละคร      
3. การจัดต้ังแฟนคลับ เพ่ือประโยชนตางๆในการ
เขารวมกิจกรรม  

     

4. การฉายละครตัวอยางทางโรงภาพยนตรกอน
ฉายจริงทางโทรทัศน 

     

5.รับขอมูลความเคล่ือนไหวของละครทาง 
อินเตอรเนต 

     

 
สวนที่ 3   แบบสอบถามพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนเกาหลีของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร  
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย X ลงใน         ที่ตรงกับคําตอบของทานเพียงคําตอบเดียว 
 
1. เวลาที่ทานเปดรับชมละครโทรทัศนเกาหลี  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   

1.1 จันทร-ศุกร 17.00-18.00 น.    (ITV) 
1.2 พฤหัส.-ศุกร 15.00-15.30 น.  (TV5) 
1.3 เสาร-อาทิตย 13.00-14.00 น.  (ITV) 
1.4 ศุกร–อาทิตย 21.30-22.30 น.  (ITV) 
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2. ทานชมละครโทรทัศนเกาหลีทางสถานีโทรทัศน  …….…..  ครั้ง / สัปดาห  
 
3. ระยะเวลาที่ทานชมละครโทรทัศนเกาหลีทางสถานีโทรทัศน  …….…………  นาที / คร้ัง  
 
4.    ทานชมละครละครโทรทัศนเกาหลีทางสถานีโทรทัศน มาแลวประมาณ …..…………. เดือน  
 
5.  ทานชมรายการละครโทรทัศนเกาหลีทางสถานีโทรทัศน ทาน  
                       1. ชมเพียงคนเดียว 

 2.ชมกับเพ่ือน 
 3.ชมกับสมาชิกในครอบครัว 

                4.อื่นๆ (โปรดระบ)ุ…………………… 
 
6. ปกติในแตละครั้งที่ทานชมรายการละครโทรทัศนเกาหลีอยางไร  
                       1. ดูเรื่องเดียวตลอดจนจบเร่ือง 

  2. ดูสลับกับละครชองอ่ืน 
  3. ดูและเปล่ียนไปดูรายการอื่นๆ เมื่อละครนาเบ่ือ ไมสนุก 
  4. ดูตามที่คนอ่ืนเปดดู 
  5. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………… 
  

7. ขณะที่ดูละครโทรทัศนเกาหลี ทานใหความสําคัญมากนอยเพียงใด  
  1. ต้ังใจดูมาก 
  2. ต้ังใจดูพอควร 
  3. ดูผานๆ ไมต้ังใจมากนัก 
  4. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………… 

 
6. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการเสนอละครโทรทัศนเกาหลี ทางสถานีโทรทัศน  (โปรดระบุ) 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
  
           ขอขอบพระคุณทกุทานที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
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ตาราง 1 แสดงผลสํารวจความนิยมประเภทรายการของแตละสถานีโทรทัศน (คะแนนเต็ม 5) 
 

ประเภทรายการ สวนดุสิตโพลล กรกฎาคม ป 2545 
 ชอง 3 ชอง 5 ชอง 7 ชอง 9 ชอง 11 ITV 
ขาว 4.01 3.57 4.05 3.65 3.34 4.37 
ละครไทย 4.31 3.55 4.08 2.73 2.24 3.39 
ละครตางประเทศ 3.74 2.74 3.90 2.61 2.20 3.47 
กีฬา 3.62 3.32 3.93 3.62 3.17 3.86 
สารคดี 3.04 3.35 3.27 4.00 3.27 3.76 

 
ที่มา : สวนดุสิตโพลล เดือน กรกฎาคม 2545 
 
จากตารางจะเห็นไดวา ละครตางประเทศนั้นเรตติ้งไมไดอยูอันดับสุดทายในบางชองสถานีโทรทัศน 

แตขึ้นอยูกับนโยบายของชองนั้นๆ วาเนนทิศทางไปทางใด แตอยางไรก็ตาม ละครตางประเทศก็เปนอีก
ทางเลือกหนึ่งสําหรับผูชม และก็มีอิทธิพลมากในปจจุบัน   ไมเพียงแตละครจีนไตหวันเทานั้น ยังมีละครญี่ปุน 
และละครเกาหลี ก็มีอิทธิพลตอผูชมสามารถเลือกรับชมไดเชนกัน   ประเด็นนีจ้ึงเปนประเด็นที่นาสนใจในการ
วิจัยวาพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนตางประเทศ โดยเฉพาะละครเกาหลี ซึ่งเปนละครโทรทัศนตางประเทศ
ที่เขามาใหมลาสุดซึ่งมีอิทธพลตอผูชมโทรทัศนเชนกัน และเลือกวิจัยของผูชมเฉพาะเขตกรุงเทพมหานครวามี
พฤติกรรมเปนอยางไรและมีปจจัยใดบางที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครโทรทัศนดังกลาว  ทั้งนี้เพ่ือที่จะนํา
ผลจากการศึกษามาปรับปรุงในการนําเสนอประเภทของละครตางประเทศใหตรงกบัความตองการของผูชม
มากยิ่งขึ้น  
 
ความมุงหมายของการวิจัย  

1.  เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการชมละครเกาหลีของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.    เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรศาสตรโดยรวม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ  

                  เงินเดือน ที่มีผลตอพฤติกรรมการชมละครเกาหลีของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
3.    เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัยทางดานผลิตภัณฑ การสงเสริมการตลาด และพฤติกรรม 

 ของผูชมการชมละครเกาหลี 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
1. เพ่ือนําเอาผลวิจัยพฤติกรรมของผูชมละครมาเปนขอมูลในการวางแผนใหตอบสนองความ

ตองการ ของผูชมใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
2. เพ่ือเปนแนวทางในการวางแผนหรือปรับปรุงเปล่ียนแปลงผังรายการละครโทรทัศนใหเหมาะสม

และเปนประโยชนตอผูชม 
3. เพ่ือนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการปรับปรุงเพ่ือเลือกประเภทละครโทรทัศนตางประเทศที่

นํามาฉายทางโทรทัศนใหตรงตามความตองการของผูชมย่ิงขึ้น 
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ตาราง  2 แสดงคําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรม 
        ผูบริโภค 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปแบบพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior model) 
เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการ 
 
 
 
 

  
 
 ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) การบริหารการตลาดยุคใหม หนา 126 
 

การวิเคราะหถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคนั้น ทําใหทราบถึงแนวโนมและความตองการวา
เปนไปในทิศทางใด เพ่ือที่จะสนองตอบกับความตองการของผูบริโภคได ในที่ผูวิจัยไดศึกษาถึงพฤติกรรมใน
การชมละครเกาหลี วาพฤติกรรมจะเปนในทิศทางใด เพ่ือจะไดเสนอไดตรงตามความตองการของผูบริโภคได 
 
2. แนวความคิดและทฤษฎีการเปดรับส่ือของผูรับสาร 
 2.1 กระบวนการติดตอส่ือสาร  
  การติดตอส่ือสารมีองคประกอบที่สําคัญ คือ ผูสง (Sender) ขาวสาร (Message) ส่ือ 
(Channel) และผูรับสาร (Receiver) ตัวอยางเชน ในการออกรายการโทรทัศนรายการหนึ่ง มีจุดเริ่มตนมาจาก
ความคิด (Idea) แลวเขียนเปนบท ปรากฏออกมาเปนตัวหนังสือ (Script)  การแสดงในหองสง (Studio) 
สงออกไปเปนคล่ืนไฟฟา เขาไปรับในเครื่องรับ สี แสงและเสียง ที่ออกมาจากเครื่องรับกระตุนระบบประสาท
ของผูรับ แปลความหมายออกมา ขบวนการนี้เปนการเปลี่ยนแปลงขาวสารจากผูสงไปยังผูรับ ซึ่งซับซอนมาก
พอสมควร 
 เดวิค เบอรโล (David Berio) ไดใชอักษรยอ S,M,C,R แทนองคประกอบของขั้นตอนของขบวนการ
ในการสื่อความหมาย เพ่ือแสดงรูปแบบของการสื่อความหมายดังนี้ 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําถามที่ตองการทราบ (7O’s) 

1. Who is in the target market? 
      (ใครอยูในตลาดเปาหมาย) 
2. What does the consumer buy?  
       (ผูบริโภคซื้ออะไร) 
3. Why does the consumer buy?  
       (ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ) 
 
4. Who participates in the buying?  
       (ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ) 
 
5. When does the consumer buy?  
       (ผูบริโภคซื้อเม่ือใด) 
6. Where does the consumer buy?   
       (ผูบริโภคซื้อที่ไหน) 
7. How does the consumer buy?    
         (ผูบริโภคซื้ออยางไร) 

1. Occupants  ทําใหทราบลักษณะกลุมเปาหมายทางดาน  
ประชากรศาสตร ภูมิศาสตร  จิตวิทยา และ พฤติกรรมศาสตร 
2.  Objects ทําใหทราบองคประกอบของผลิตภัณฑที่ผูบริโภค
ตองการซื้อ และความแตกตางที่เหนือกวาคูแขงขัน 
3.   Objectives ทําใหทราบวัตถุประสงคในการซื้อ โดยมีปจจัย
ทางจิตวิทยา สังคม วัฒนธรรม และปจจัยเฉพาะบุคคลที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ  
4.   Organizations ทําใหทราบบทบาทของกลุมตาง ๆ ที่มี
อิทธิพลในการตัดสินใจซื้อประกอบดวย (1) ผูริเร่ิม (2) ผูมี
อิทธิพล (3) ผูตัดสินใจซื้อ (4) ผูซ้ือ (5) ผูใช 
5.    Occasions  ทําใหทราบโอกาสในการซื้อ 
6.    Outlets ทําใหทราบชองทางหรือแหลงที่ผูบริโภคไปทํา 
การซื้อ 
7.  Operations  ทําใหทราบขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือ 
ประกอบดวย (1) การรับรูปญหา (2) การคนหาขอมูล (3) การ
ประเมินผลทางเลอืก (4) ตัดสินใจซื้อ (5) ความรูสึกภายหลงัการ
ซ้ือ 
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     ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
 
ช่ือ  ชื่อสกุล     นางสาวดุษฎี พิทักษชัชวาล 
 
วันเดือนปเกิด     10  มิถุนายน 2519 
 
สถานที่เกิด     โรงพยาบาลเยาวรักษ  กรุงเทพมหานคร 
 
สถานที่อยูปจจุบัน     86/18  ถนนวุฒากาศ ต. ตลาดพลู  

อ. ธนบุรี กรุงเทพฯ 10600 
 

ประวัติการศึกษา 
 
     พ.ศ. 2540     วิทยาศาสตรบัณฑิต (วทบ.) สาขาสุขภาพ 

คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 
     พ.ศ. 2547     บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การจัดการ) 
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร 
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