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  การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มีอิทธิพลตอการ

ยอมรับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาปจจัยพื้นฐานทางประชากรศาสตร ไดแก 
เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ไดแก 
ประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสด ความเขากันไดกับความตองการของลูกคา คุณสมบัติที่
ปรากฏเดนชัด สามารถทดลองใชผลิตภัณฑ สามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสารได ที่มี
อิทธิพลตอการยอมรับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ ผูบริโภคที่บริโภคผลิตภัณฑกุงแชแข็ง หรือเปน
ผูบริโภคที่เคยไดทดลองผลิตภัณฑกุงแชแข็งซ่ึงอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คา
รอยละ คาคะแนนเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางโดยใชสถิติทดสอบ
คาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหความสัมพันธใชสถิติสหสัมพันธอยาง
งายของเพียรสัน 

   ผลการวิจัยพบวา 
   กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุต่ํากวา 30 ป ประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 10,001-20,000 บาท มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  
   ผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับดีตอ ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ดานความเขา

กันไดกับความตองการของลูกคา คุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด ความสามารถทดลองใชผลิตภัณฑ 
และมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางตอ ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ดานประโยชนในเชิง
การเปรียบเทียบกับกุงสด ความสามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสารได และผูบริโภคมี
ระดับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง อยูในระดับปานกลาง  

   ผูบริโภคที่มีเพศ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับ
ผลิตภัณฑกุงแชแข็งแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ 

   ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคที่มีชวงอายุ 41 ป ขึ้นไปจะมีการยอมรับผลิตภัณฑกุง
แชแข็งมากกวาชวงอายุอ่ืน 

   ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคที่มีอาชีพอ่ืนๆ ไดแก นักเรียน/นักศึกษา พอบาน/
แมบานจะมีการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งมากกวาอาชีพอ่ืน 



 

   ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสด ความเขากัน
ไดกับความตองการของลูกคา ความสามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสารได มี
ความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

   ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ดานคุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด ความสามารถทดลองใชหรือ
เม่ือทดลองผลิตภัณฑแลว มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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 The purpose of this research is to study Product Characteristics of frozen shrimp 
affecting customers’ acceptance in Bangkok Metropolitan area as well as study of 
demographic factors, in term of gender, age, occupation, average monthly income and 
education level. Product characteristics of frozen shrimp consist of relative advantage, 
compatibility, charity characteristics, trialability and observability or communicability affecting 
customers’ acceptance in Bangkok Metropolitan area. 
 The sample group used in this study is comprised of 400 customers who consume 
frozen shrimp product or used to trail frozen shrimp product. A questionnaire was 
constructed and used as a tool to collect data. The statistical analysis used in this study are 
statistical Percentage, Mean, Standard Deviation, Independent t-test, One-Way ANOVA and 
Pearson’s coefficient correlation. 
 As the research result, it was found that the majority of sample group is female, age 
under 30 years old. Their occupation are employee in private companies and their average 
monthly income are in the range of 10,001-20,000 Baht. Education level is Bachelor’s 
Degree. 
 Customers have a good opinion towards product characteristics in term of 
compatibility, charity characteristics and trialability. However, customers have a moderate 
opinion towards product characteristics in terms of relative advantage, observability or 
communicability and they have a moderate acceptance in frozen shrimp product. 
 Customer of difference in gender, monthly income and education level affects on 
acceptance in frozen shrimp product at no statistical significant difference. 
 Customer of difference in age affects on acceptance in frozen shrimp product at the 
statistically significant difference at 0.05 level. Customers at age more 41 years old accept 
frozen shrimp product more than the other range of ages. 
 Customer of difference in occupation affects on acceptance in frozen shrimp product 
at the statistically significant difference at 0.05 level. Customers who are the housekeepers 
accept frozen shrimp product more than the other occupations. 
  



 

 Product characteristics of relative advantage, compatibility and observability or 
communicability has moderately positive relationship with to acceptance in frozen shrimp 
product at the statistical significance difference at 0.05 level.  
 Product characteristics of charity characteristics and trialability has low positively 
relationship with to acceptance in frozen shrimp product at the statistical significance 
difference at 0.05 level.  
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ประกาศคณูุปการ 
 
  สารนิพนธฉ์บบันีÊสาํเรจ็ไดด้ว้ยดจีากความอนุเคราะหข์องรองศาสตราจารยส์พุาดา สริกุิตตา 
อาจารย์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์ ที่กรุณาให้คําปรกึษา ขอ้เสนอแนะที่ด ีตลอดจนตรวจแก้ไขปรบัปรุง
ขอ้บกพร่องต่างๆ เพื่อให้สารนิพนธ์ฉบบันีÊมคีวามสมบูรณ์ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณด้วยความ
เคารพอย่างสูง และขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านของผู้วิจยั ทั Êงคณาจารย์ภาควิชา
บรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร์ และท่านอื่นที่อบรมสัง่สอนวชิาความรู้ ตลอดจนประสบการณ์ที่ดี
ใหแ้ก่ผูว้จิยั พรอ้มทั Êงใหค้วามชว่ยเหลอื ดว้ยความเมตตาเสมอมา 
    ขอขอบพระคณุรองศาสตราจารย ์ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. ณกัษ ์กุลสิร ์
ทีก่รุณาใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม ทั Êงไดใ้หข้อ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์
อยา่งยิง่สาํหรบังานวจิยั 
    ขอขอบพระคุณ คุณอตพิร เลศิสกุลสมบูรณ์ และคุณหทยัรตัน์ เพ่งพศิ ทีไ่ดใ้หค้าํปรกึษา 
ขอ้เสนอแนะที่เป็นประโยชน์ รวมถึงขอ้มูลต่างๆ ในงานวจิยัฉบบันีÊ รวมทั Êงขอขอบพระคุณผูต้อบ
แบบสอบถามทุกท่านที่ได้ใหค้วามร่วมมอืและสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณ
เจา้หน้าทีภ่าควชิาบรหิารธุรกจิทุกท่าน ตลอดจนผูม้สีว่นสาํเรจ็ต่องานวจิยันีÊทุกทา่น 
    กราบขอบพระคุณ คุณแม่ และขอบคุณทุกคนในครอบครวั พี่ๆ  และเพื่อนๆ ทุกๆ คน ที่
คอยเป็นกาํลงัใจใหใ้นการทาํสารนิพนธฉ์บบันีÊ 
    ทา้ยนีÊ ดว้ยคุณงามความดแีละประโยชน์อนัพงึจะเกดิจากสารนิพนธฉ์บบันีÊ ผูว้จิยัขอน้อม
บูชาคุณมารดา บดิา ครูบาอาจารย ์ผูม้พีระคุณทุกท่านทีไ่ดป้ระสทิธปิระสาทวชิาความรู้Í  และอบรม
สัง่สอน ชว่ยเหลอืผูว้จิยัดว้ยดเีสมอมา 
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บทที่ 1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 
  ประเทศไทยจัดไดวาเปนประเทศเกษตรกรรม ซึ่งมีทั้งการทํานา การเพาะปลูกพืชไร พืช

สวน และการประมงที่สามารถใหผลผลิตเปนจํานวนมาก จนสามารถสงออกเปนสินคาหลักของ
ประเทศได แมวาในชวงแรกๆ จะประสบปญหาเกี่ยวกับมาตรฐานและคุณภาพของผลิตภัณฑก็ตาม 
แตผูผลิตก็ไดใชวิธีการตางๆ เพ่ือปรับปรุงพัฒนามาตรฐานและคุณภาพของผลิตภัณฑใหเขากับ
เกณฑที่ประเทศคูคาไดกําหนดไว การแปรรูปเพ่ือใหผลิตภัณฑมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
สามารถเก็บรักษาไดนานขึ้น ซึ่งเปนวิธีการเพิ่มมูลคา (Value Added) ใหสินคาเกษตรทั้งผัก ผลไม 
และอาหารทะเล ทําใหสินคาออกประเภทผลผลิตดานเกษตรกรรม และอาหารทะเล มีปริมาณการ
สงออกที่สูงขึ้น โดยเฉพาะสินคาประเภทกุง ซึ่งเปนอาหารทะเลสงออกอันดับ 1 ของประเทศไทย ได
มีแนวโนมสูงขึ้นเรื่อยๆ  
 

ตาราง 1 ตารางแสดงปริมาณการสงออกกุงของประเทศไทยในไตรมาส 1-3 ป 2548 
 

ปริมาณการสงออกไตรมาส 1-3 ป 2548 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 

รายการ 
ปริมาณ 
(ตัน) 

มูลคา (ลาน
บาท) 

ปริมาณ 
(ตัน) 

มูลคา (ลาน
บาท) 

ปริมาณ 
(ตัน) 

มูลคา (ลาน
บาท) 

กุงสดแชเย็น 27,383.00 6,569.00 34,754.00 8,011.70 54,908.00 13,182.00 

กุงแปรรูป 20,399.00 5,550.30 23,453.00 6,366.90 35,768.00 10,058.70 

ยอดรวม 47,782.00 12,119.30 58,207.00 14,378.60 90,676.00 23,240.70 

ที่มา: สมาคมอาหารแชเยือกแข็งไทย. (2548). สภาวการณตลาดโลกของสินคากุงไทย. 
 

  แตปจจุบันประเทศไทยกําลังประสบปญหาการฟองทุมตลาด [Anti Dumping (AD)] 
สําหรับสินคาสงออกประเภทกุง ที่สงไปยังตลาดสหรัฐอเมริกา ซึ่งเปนตลาดใหญที่สุดของประเทศ
ไทย ไดแก การเรียกเก็บภาษีตอบโตการทุมตลาด (AD) และการเรียกเก็บหลักประกันการนําเขา
ลวงหนา (Continous Bonds) ทําใหปริมาณการสงออกกุงไปยังสหรัฐอเมริกาลดลง   สวนทางตลาด 
สหภาพยุโรป (EU) แมจะประกาศใหสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากร (GSP) แกประเทศไทย แต
ระเบียบปฏิบัติและขั้นตอนสงออกกุงไทยไปสหภาพยุโรปยังมีขั้นตอนที่ละเอียดยุงยาก ทําใหผูผลิต
ยังไมมีความมั่นใจกับสถานการณ ดังกลาว 

  จากสถานการณดังกลาว จะเห็นไดวาปริมาณการสงออกของกุงไทยควรจะลดลง ดังนั้น
การกลับมามองตลาดภายในประเทศ หรือตลาดเอเชียนาจะเปนทางเลือกที่ดีอีกทางหนึ่ง โดยผูผลิต

1



 2 

ไดพิจารณาถึงพฤติกรรมผูบริโภคและสภาพตลาดในปจจุบัน จะเห็นไดวามีแนวโนมในการการ
ปรับตัวของผูผลิตและผูบริโภคใหเขากับกระแสโลกาภิวัฒน และความเจริญกาวหนาทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ จนกระทั่งสภาพตลาดในปจจุบัน มีแนวโนมเสมือนเปนตลาดเดียวกันทั่วโลก 
กลาวคือ ผูผลิตจะตองผลิตสินคาที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภคทั่วโลกที่มีวิถีชีวิตที่เรงรีบ 
แขงกับเวลามากขึ้น มากกวาที่จะผลิตสินคาเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคกลุมเล็กๆ 
หรือกลุมผูบริโภคกลุมใดกลุมหน่ึงเพียงเทานั้น  

  นอกจากนี้ผูบริโภคยังมีความสนใจขอมูลขาวสารดานโภชนาการและระมัดระวังดูแล
สุขภาพมากขึ้น สังเกตไดจากแนวโนมอาหารเพื่อสุขภาพ หรือกิจกรรมเพื่อสุขภาพจะไดรับความ
สนใจมาก ดวยเหตุนี้เองผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ของประเทศไทย ซึ่งเปนอาหารทะเลประเภทโปรตีนที่
ใหคุณคาทางโภชนาการ ไขมันนอย เม่ือบริโภคแลวทําใหไมอวน และยังเปนที่นิยมในประเทศ
สหรัฐอเมริกา เน่ืองจากสะดวก รวดเร็ว สินคามีความหลากหลาย ราคาใกลเคียงกับการประกอบ
อาหารสดรับประทานเอง และประหยัดเวลา (ขอมูลจากรายงานการตรวจสอบตลาดอาหารแชแข็ง
พรอมรับประทาน ในตลาดสหรัฐอเมริกา โดยสมาคมอาหารแชเยือกแข็งไทย) นาจะเปนที่นิยมของ
ผูบริโภคในประเทศ ซึ่งมีแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภคและวิถีการดําเนินชีวิต
ใกลเคียงกับชาวอเมริกัน แตจากขอมูลของกุงที่จําหนายในประเทศ โดยสํานักสงเสริมการคาสินคา
เกษตร กรมการคาภายใน พบวาประเทศไทยมีปริมาณการบริโภคกุงเพิ่มขึ้นไมมากเทาที่ควร โดยป 
2547 มีปริมาณบริโภค 0.033 ลานตัน จากผลผลิตที่ประเทศผลิตไดทั้งหมด 0.300 ลานตัน และป 
2548 มีปริมาณบริโภค 0.035 ลานตัน จากผลผลิตที่ประเทศผลิตไดทั้งหมด 0.350 ลานตัน แมวา
หนวยงานราชการ (สํานักงานสงเสริมการคาสินคาเกษตร กรมการคาภายใน) จะมีการรณรงค
บริโภคกุงเพ่ิม ทั้งในกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และสวนภูมิภาคในชวง มิถุนายน – ธันวาคม 
2548 ซึ่งไดรับความรวมมือเปนอยางดีทั้งจากหางสรรพสินคา ภัตตาคารและรานอาหาร สวนในป 
2549 ไดมีการรณรงคเพ่ิมการบริโภคกุงรวมกับการจัดงานธงฟา จะเห็นไดวาทั้งที่มีปจจัยเสริมตางๆ 
เปนตัวชวยผลักดัน แตผลิตภัณฑกุงแชแข็งก็ยังไมเปนที่นิยมมากนักสําหรับผูบริโภคในประเทศไทย 

  การศึกษาวิจัยนี้จึงมุงเนนศึกษาลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มีอิทธิพลตอการยอมรับของ
ผูบริโภค ในดานที่ลักษณะของผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคให
เกิดการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม (กุงแชแข็ง) โดยเลือกใชพ้ืนที่กรุงเทพมหานครเปนพ้ืนที่
ทําการศึกษา เพ่ือชี้ใหเห็นถึงแนวความคิดและความตองการของผูบริโภค ตลอดจนปญหาที่
ผลิตภัณฑกําลังประสบอยู โดยขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนตอการดําเนินธุรกิจ และการปรับปรุง
พัฒนาผลิตภัณฑใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นตอไป 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 การวิจัยในครัง้นี้ ผูวิจัยไดกําหนดความมุงหมายไวดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยพ้ืนฐานทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน ระดับการศึกษา ที่ มีอิทธิพลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ที่มีอิทธิพลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาถึงขอเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุง ใหผูบริโภคเกิดการยอมรับตอ
ผลิตภัณฑกุงแชแข็ง 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
 1. ใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ สําหรับผูบริหารที่จะมีโครงการผลิต - จําหนาย
ผลิตภัณฑกุงแชแข็งในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. ใชเปนแนวทาง ในการปรับปรุงพัฒนาแผนกลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสม 
 3. เพ่ือเปนการสรางความรู ความเขาใจใหผูบริโภคเกิดการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาคนควานี้ เพ่ือศึกษาถึงลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการศึกษาคนควาดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ไดแก ผูบริโภคที่บริโภคผลิตภัณฑกุงแชแข็ง หรือ
เปนผูบริโภคที่เคยไดทดลองผลิตภัณฑกุงแชแข็งซึ่งอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางจากกลุมประชากร ซึ่งเปนผูบริโภคที่บริโภคผลิตภัณฑกุงแชแข็ง 
หรือเปนผูบริโภคที่เคยไดทดลองผลิตภัณฑกุงแชแข็งซ่ึงอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเลือก 
การคํานวณขนาดตัวอยางใชสูตรการหาขนาดตัวอยางสําหรับการประมาณคาสัดสวนประชากร ใน
กรณีที่ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2548: 13-14) โดยมีความ
คลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยางรอยละ 5  ไดจํานวนตัวอยางเทากับ 385 ตัวอยาง เพ่ิมกลุมตัวอยาง
ประมาณ  4 % ของกลุมตัวอยาง รวมจํานวนตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง  
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การเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบมีขั้นตอน ดังนี้ 

• ขั้นตอนที่ 1 ใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple random sampling) โดยการจับฉลากเลือก 
4 เขต ใน 4 กลุมเขต จาก 12 กลุมเขตพื้นที่ ตามการแบงพ้ืนที่ของสํานักผังเมือง
กรุงเทพมหานคร ไดแก เขตบางรัก  เขตจตุจักร  เขตลาดพราว  เขตบางแค 

• ขั้นตอนที่ 2 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) โดยเลือกจากกลุม
ตัวอยาง ดวยการกําหนดโควตาในแตละพ้ืนที่สําหรับเก็บตัวอยาง โดยใชคาเฉลี่ยเปน
เขตละ 100 คน เพ่ือใหกลุมตัวอยางในแตละเขตไมแตกตางกัน 

• ขั้นตอนที่ 3 ใชวิธีสุมแบบสะดวก (Convenience sampling) สถานที่เก็บตัวอยางจาก 
ซุปเปอรมารเก็ต และดิสเคาทสโตรที่มีผลิตภัณฑกุงแชแข็งจําหนาย เพ่ือใหไดจํานวน
ตัวอยางครบ 400 ตัวอยาง 

ตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ (Independent variables) แบงเปน 

1.1 ปจจัยพื้นฐานทางประชากรศาสตร 
1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 เพศชาย 
1.1.1.2 เพศหญิง 

1.1.2 อายุ 
1.1.2.1 ต่ํากวา หรือเทากับ 20 ป 
1.1.2.2  21 – 30 ป 
1.1.2.3  31 – 40 ป 
1.1.2.4  41 – 50 ป 
1.1.2.5  มากกวา 51 ป ขึ้นไป 

1.1.3 อาชีพ 
1.1.3.1 นักเรียน/นักศกึษา 
1.1.3.2  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
1.1.3.3  พนักงานบริษัทเอกชน 
1.1.3.4 ประกอบธุรกจิสวนตวั 
1.1.3.5  แมบาน/พอบาน 

1.1.4 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
1.1.4.1 ต่ํากวา หรือเทากับ 10,000 บาท 
1.1.4.2  10,001 – 20,000 บาท 
1.1.4.3  20,001 – 30,000 บาท 
1.1.4.4  มากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป 
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1.1.5 ระดับการศึกษา 
1.1.5.1 ต่ํากวาปริญญาตร ี
1.1.5.2  ปริญญาตรี 
1.1.5.3  สูงกวาปริญญาตร ี

1.2 ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง 
  1.2.1 ประโยชนในเชิงการเปรียบเทยีบกบักุงสด 
  1.2.2 ความเขากันไดกับความตองการของลูกคา 
  1.2.3 คุณสมบัติทีป่รากฎเดนชัด 
  1.2.4 สามารถทดลองใชหรือเม่ือทดลองใชผลติภัณฑแลว 
  1.2.5 สามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสารได 
2. ตัวแปรตาม (Dependent variables) ไดแก 

2.1 การยอมรับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
ผูบริโภค (Consumer) หมายถึง บุคคลที่จับจาย ซื้อ หรือเคยทดลองผลิตภัณฑกุงแชแข็ง 
 
กุงแชแข็ง (Frozen Shrimp) หมายถึง กุงที่ผานการแปรรูปโดยการแชเย็นหรือแชเย็นจน

แข็ง ซึ่งผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มีจําหนายอยูในตลาดจะมาจากกุง 2 ประเภท คือ กุงกุลาดํา (Black 
Tiger Shrimp) และ กุงขาวแวนนาไม (White Shrimp) 

 
ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ซึ่งมีอิทธิพลตอการยอมรับของผูบริโภค มีดังนี้ 
1. ประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบ (Relative advantage) เปนการรับรูของผูบริโภคใน

เรื่องความเหนือกวาของผลิตภัณฑใหมเม่ือเทียบกับผลิตภัณฑใหมที่ใชอยู 
2. ความเขากันไดกับความตองการของลูกคา (Compatibility) หมายถึงระดับการรับรูของ

ผูบริโภควาผลิตภัณฑใหมเขากันไดกับความตองการ สอดคลองกับความจําเปน คานิยม และ
วิธีการใชงานในปจจุบันของตนมากเพียงใด 

3. คุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด (Clarity characteristic) หรือความซับซอน เปนระดับความ
ยากที่จะเขาใจและใชงานของผลิตภัณฑใหม 

4. สามารถทดลองใช (Trialability) หรือมีการทดลองใชไดกอนซ้ือ เปนระดับซึ่งผลิตภัณฑ
ใหม สามารถทําใหผูบริโภคมีโอกาสทดลองใชสูงก็จะทําใหผูบริโภคมีโอกาสที่ประเมินและมีการ
ยอมรับผลิตภัณฑนั้น 

5. สามารถสังเกตเห็นได (Observability) หรือสามารถติดตอสื่อสารได (Communicability) 
หากผลิตภัณฑใหมนั้นมีคุณสมบัติและประโยชนเปนที่สังเกตเห็นไดงายหรือสามารถสื่อสารให
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ผูบริโภค หรือคนอ่ืนเขาใจได มักมีการแพรกระจายไดงายและรวดเร็ว นอกจากนี้ผลิตภัณฑที่จับตอง
ไดมักจะไดรับการยอมรับไดเร็วกวาผลิตภัณฑหรือบริการที่สัมผัสไมได 
 

การยอมรับผลิตภัณฑของผูบริโภค (Acceptance of product) คือ การที่ผูบริโภคเกิด
การยอมรับ สนใจ และตระหนักในจุดเดนของสินคา ซึ่งเปนจุดขายสําคัญ (Selling point) ของสินคา
นั้น วามีความสําคัญตอผูบริโภคเพียงใด และมีแนวโนมจะซ้ือสินคาตามแนวคิดดังกลาว โดยจะใช
เกณฑพิจารณาจากลักษณะผูบริโภคที่เปนนักนวัตกรรม 

 
ลักษณะผูบริโภคที่เปนนักนวัตกรรม (Profile of Consumer Innovator) หรือผูยอมรับ

นวัตกรรม จะมีลักษณะที่สําคัญที่ใชเปนเกณฑพิจารณา ดังนี้ 
- ความสนใจในประเภทผลิตภัณฑ (Interest in the Product Category) 
- การเปนผูนําทางความคิดของนักนวัตกรรมผูบริโภค (Innovation is an Opinion Leader) 
- ลักษณะทางบุคลิกภาพ (Personality Traits) 
- ลักษณะการซื้อและการบริโภค (Purchase and consumption characteristic) 
- การสัมผัสสื่อ (Media Exposure) 
- ลักษณะทางสังคม (Social Characteristics) 
- ลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographic Characteristics) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 ในการวิจัยเรือ่ง ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ที่มีอิทธิพลตอการยอมรับของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 
 
  
      ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 

ปจจัยพื้นฐานทางประชากรศาสตร 
• เพศ 
• อายุ 
• อาชีพ 
• รายได 
• ระดับการศึกษา 

 
 
 
 

การยอมรับของผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง 

• ประโยชนในเชิงการ
เปรียบเทียบ 

• ความเขากันไดกับ
ความตองการของ
ลูกคา 

• คุณสมบัติทีป่รากฎ
เดนชัด 

• สามารถทดลองใช  
     (เคยทดลอง) 

• สามารถสังเกตเห็นได 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. ปจจัยพื้นฐานทางประชากรศาสตรไดแก   เพศ   อายุ   อาชีพ   รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

2. ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ไดแก ประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสด ความเขา
กันไดกับความตองการของลูกคา คุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด สามารถทดลองใชผลิตภัณฑ สามารถ
สัง เกตเห็นได  มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุ งแชแข็ งของผูบริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
  ในการศึกษาและวิจัยเรื่อง ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มีอิทธิพลตอการยอมรับของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควา ขอมูล เอกสารตางๆ และผลงานวิจัย
อ่ืนที่เกี่ยวของกับงานวิจัยในครั้งนี้ โดยผูวิจัยไดนําเสนอหัวขอดังตอไปน้ี 
 

1. ความรูทัว่ไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารแชแข็งและกุงแชแข็ง 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการแพรกระจาย 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับ 
4. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารแชแข็งและกุงแชแข็ง 
   อาหารแชแข็ง (Frozen foods) เปนการถนอมอาหารวิธีหน่ึง โดยใชความเย็น หรือการ
ถนอมอาหารดวยอุณหภูมิที่ต่ํามากๆ สามารถใชไดกับเนื้อสัตว ผัก และผลไม การถนอมอาหารดวย
วิธีนี้จะชวยยับยั้งการเจริญเติบโตของจุลินทรีย ทําใหสามารถเก็บอาหารไวบริโภคไดนาน โดยไมทํา
ใหคุณคาของอาหารเปลี่ยนไปมากนัก 
   กุงแชแข็ง (Frozen shrimp) เปนวิธีการซึ่งเพิ่มมูลคาใหกุงสด โดยทําใหกุงสดนั้นสามารถ
เก็บไวไดนานขึ้น ดวยการยับยั้งการเจริญเติบโตของจุลินทรียที่ทําใหเน้ือกุงเนาเสีย และไมทําใหกุง
สูญเสียคุณคาทางดานโภชนาการ 
 
   ความมุงหมายในการทําใหอาหารแชแข็งมี 2 ประเภท คือ 

- ทําใหน้ําในอาหารแยกตัวออกมาเปนผลึกน้ําแข็งเปนสวนมาก 
- ลดอุณหภูมิใหเย็นลงถึงระดับที่ตองการเพื่อเก็บรักษาอาหารแตละประเภท 
 
  กรรมวิธีแชแข็งแบงไดเปน 3 ประเภท คือ 
  ประเภทที่ 1  วิธีการแชแข็งอยางเร็ว (Quick Freezing)  ใชอุณหภูมิในชวง (-18๐C) ถึง 

(-60๐C) ความเร็วลม 100 – 3,500 ฟุต/นาที และใชเวลานอยกวา 3 ชั่วโมง 
  ประเภทที่ 2  วิธีการแชแข็งอยางชา (Slow Freezing)  ใชอุณหภูมิในชวง (-15๐C) ถึง 

(-40๐C) ภายในเวลา 3 – 72 ชั่วโมง 
   ประเภทที่ 3  Ultra Fast/Flash Freezing ใชอุณหภูมิต่ํากวา (- 60๐C) ภายในเวลานอย
กวา 1 ชั่วโมง 
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   ชวงระยะเวลาของการแชแข็ง สามารถแบงไดเปน 3 ระยะ ดังนี้ 
   ระยะที่ 1 ระยะการลดอุณหภูมิระยะแรก 
   ระยะที่ 2  ระยะการตกผลึกน้ําแข็ง 
   ระยะที่ 3 ระยะการลดอุณหภูมิผลิตภัณฑไปจนถึงอุณหภูมิที่เก็บรักษาในหองเย็น 
   อัตราการแข็งของผลิตภัณฑอาหารจะขึ้นอยูกับชนิดและสวนประกอบของผลิตภัณฑ 
ความหนาของกอน/ชิ้น อุณหภูมิเร่ิมตนของผลิตภัณฑ สมบัติทางเทอรโมฟสิกส (Thermo physical) 
ของผลิตภัณฑนั้นๆ ประสิทธิภาพของระบบทําความเย็น และปริมาณอาหารที่จะแชแข็งในแตละครั้ง 
 
   กรรมวิธีในการผลิตอาหารแชแข็งโดยทั่วๆ ไป ประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญ ดังนี้ 

  1. การเตรียมการสําหรับวัตถุดิบและสวนประกอบอาหาร  
  2. การลวก  
  3. การทําใหเย็น  
  4. การปรุงผสม  
  5. การแชเยือกแข็ง 
  6. การบรรจุหีบหอ 
  7. การเก็บรักษา การกระจายและขายผลิตภัณฑ 
  8. การควบคุมคุณภาพและความปลอดภัย 
 
  ผลิตภัณฑอาหารแชแข็ง เปนผลิตภัณฑอาหารที่มีทั้งกระบวนการผลิตที่ซับซอนนอยไป

จนถึงกระบวนการที่ซับซอนมาก ซึ่งถาผลิตภัณฑผานกระบวนการผลิตที่ซับซอนมากโอกาสที่จะ
ปนเปอนจากเชื้อจุลินทรียก็จะมากขึ้นตามไปดวย ดังน้ันการวิเคราะหตรวจสอบ และควบคุมปจจัย
เสี่ยงตางๆ จําเปนตองพิจารณาอยางละเอียดรอบครอบ โดยสามารถสรุปเปนปจจัยเสี่ยงหลักๆ ที่ใช
ในการพิจารณาไดดังนี้ 

1. วัตถุดิบ 
2. การสุขาภิบาล 
3. อุณหภูมิและเวลาในการผลิต 
4. น้ํา – น้ําแข็งที่ใช 
5. การบรรจุภัณฑ 
6. สุขอนามัยสวนบุคคลของคนงานที่ปฏิบัติงาน 

 
  สําหรับกุงแชแข็งก็เปนผลิตภัณฑอาหารทะเลแชแข็งชนิดหนึ่ง ซึ่งมีกระบวนการผลิตโดย

ทั่วๆ ไปที่ไมแตกตางจากการผลิตอาหารแชแข็งประเภทอื่นมากนัก โดยสามารถแสดงกระบวนการ
ผลิตผลิตภัณฑกุงแชแข็งได ดังนี้ 
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วัตถุดิบ (กุงสด) 

ลางทําความสะอาด 

บรรจุ 

เก็บรักษาดวยความเย็นเพ่ือรอการจําหนาย 

แชแข็ง 

แปรรูปผลิตภัณฑ เชน ตม, ชุบดวยขนมปง 

เด็ดหัว / ลางน้ํา / คัดขนาด 

แชกุงดวยน้ําแข็ง 
น้ําเย็น 

น้ําแข็ง 
น้ําเย็น 

น้ํา 

ไนโตรเจน 

บรรจุภัณฑ 

น้ําเสีย 

น้ําเสีย  

เปลือก – หัวกุง 

เศษบรรจุภัณฑ 

น้ําเสีย 

 
ภาพประกอบ 1 กระบวนการผลิตกุงแชแข็ง 

 

 ประเภทผลิตภัณฑกุงแชแข็ง 
 กุงแชแข็ง หมายถึง กุงที่ผานการแปรรูปโดยการแชเย็นหรือแชเย็นจนแข็ง ซึ่งผลิตภัณฑกุง
แชแข็งที่มีจําหนายอยูในตลาดจะมาจากกุง 2 ประเภท คือ กุงกุลาดํา (Black Tiger Shrimp) และ 
กุงขาวแวนนาไม (White Shrimp) โดยสามารถแบงประเภทได ดังนี้ 
  1. กุงสดแชแข็ง (Raw Product) 
  1.1 Head – on Shell – on คือ กุงสดชนิดไมเด็ดหัว ไมปอกเปลือก 
  1.2 Headless Shell – on คือ กุงสดเด็ดหัวแตไมปอกเปลือก 
  1.3 Peeled Deveined Tail – on คือ กุงสดเด็ดหัว ปอกเปลือก ไวหาง และผาหลัง
เอาไสออก 
  1.4 Peeled Deveined Tail – off คือ กุงสดเด็ดหัว ปอกเปลือก ไมไวหาง และผา 
หลังเอาไสออก 
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  1.5 Peeled Undeveined Tail – on คือ กุงสดเด็ดหัว ปอกเปลือก ไวหาง แตไมผา
หลังเอาไสออก 
  1.6 Peeled Undeveined Tail – off คือ กุงสดเด็ดหัว ปอกเปลือก ไมไวหาง และไม
ผาหลังเอาไสออก 
 
 

 
 

                                
 
 
 
 
                           ภาพประกอบ 2  กุงสดแชแข็งชนิด  Peeled Undeveined Tail – off 

 
 
 

       
 
 
      
 
 

          ภาพประกอบ 3  กุงสุกแชแข็ง               ภาพประกอบ 4  กุงชุบซอส  
ชนิด  Cooked Peeled Deveined Tail – on         
 

2. กุงสุกแชแข็ง (Cooked Product) 
  2.1 Cooked Head – on Shell – on คือ กุงสุกชนิดไมเด็ดหัว ไมปอกเปลือก 
  2.2 Cooked Headless Shell – on คือ กุงสุกเด็ดหัวแตไมปอกเปลือก 
  2.3 Cooked Peeled Deveined Tail – on คือ กุงสุกเด็ดหัว ปอกเปลือก ไวหาง 
และผาหลังเอาไสออก 
  2.4 Cooked Peeled Deveined Tail – off คือ กุงสุกเด็ดหัว ปอกเปลือก ไมไวหาง 
และผาหลังเอาไสออก 
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  2.5 Cooked Peeled Undeveined Tail – on คือ กุงสุกเด็ดหัว ปอกเปลือก ไวหาง 
แตไมผาหลังเอาไสออก 
  2.6 Cooked Peeled Undeveined Tail – off คือ กุงสุกเด็ดหัว ปอกเปลือก ไมไว
หาง และไมผาหลังเอาไสออก 

3. อ่ืนๆ 
  3.1 Broken คือ เน้ือกุงเปนชิ้นๆ 
  3.2 Bread Shrimp คือ กุงชุบขนมปง 
  3.3 Scampi Shrimp คือ กุงชุบซอส 
 

  วิธีการบริโภค วิธีการนําผลิตภัณฑกุงแชแข็งมารับประทาน ผูบริโภคตองนําผลิตภัณฑกุง
แชแข็งทําการละลาย ซึ่งสามารถทําได ดังนี้  

   วิธีที่ 1 การละลายในน้ําแบบธรรมดา โดยนําผลิตภัณฑกุงแชแข็งมาแชลงในภาชนะที่มี
น้ําเย็นใหเกิดการหมุนเวียน เพ่ือชวยในการถายเทความรอนและรักษาอุณหภูมิของผิวหนาอาหาร
ไมใหสูงเกินไป ใชเวลาประมาณ 15 - 30 นาที หรือ จับดูพอนิ่ม กอนที่จะนําไปปรุงอาหารที่ตองการ
ตอไป วิธีนี้สามารถใชกับอาหารทะเลสดแชแข็งชนิดอ่ืนไดดวย เชน ปลา ปลาแล ปลาหมึก เน้ือปู 
แชแข็ง  

   วิธีที่ 2 การละลายโดยใชเตาอบไมโครเวฟ เราสามารถแบงกุงสวนที่ตองการใชใสลงใน
ภาชนะเติมน้ําพอใหทวม ตั้งปุม Defrost หรือ กําลังไฟต่ําปานกลางหรือ 160 วัตต ใชเวลา 2-4 นาที 
วิธีนี้สามารถละลายใหพอนิ่มคืนตัว เพ่ือนําไปปรุงอาหารตอไป หรือละลายกุงแชแข็งที่ตองผาน
วิธีการหุงตมโดยการอบใหสุกไปพรอมกันกับการคืนตัว แลวพรอมที่จะรับประทานเลย ใชเวลา 2-7 
นาที วิธีนี้สามารถใชกับอาหารทะเลสดแชแข็งชนิดอ่ืนไดดวย เชน เน้ือปลาแลอบใหสุกเพื่อ
ทําอาหารประเภทลวกจิ้มหรืออบกุงใหสุกเพื่อทําอาหารสลัด  

   ทั้งน้ีสําหรับกุงหรือผลิตภัณฑแชเยือกแข็งประเภทอ่ืน เม่ือนํามาละลายแลวเหลือ ไมควร
นําเขาไปเก็บในชองฟรีส เนื่องจากการแข็งตัวในชองฟรีสของตูเย็นบาน มีลักษณะการเกิดผลึก
น้ําแข็งจะคอนขางใหญทําใหเน้ือเยื่อของอาหารถูกทําลาย เน้ือสัมผัสสินคาเม่ือนํามาละลายใหมจะ
นิ่มเละ คุณคาทางสารอาหารจะสูญเสียไปดวย วิธีการที่ดีที่สุดคือละลายใหเพียงพอกับปริมาณที่ใช 
ถาเหลือก็ใหเก็บในชองเย็นธรรมดา ใสในภาชนะที่ปดสนิทใหสินคาสัมผัสกับอากาศใหนอยที่สุด 
สามารถเก็บไดประมาณ 1 - 2 วัน 

 
  วิธีการเก็บรักษา การเก็บรักษาผลิตภัณฑกุงแชแข็งหรือผลิตภัณฑอาหารทะเลแชแข็ง

ประเภทอ่ืน ควรเก็บที่อุณหภูมิไมสูงกวา -18๐C หรือ -20๐C จะดีที่สุด การเก็บอาหารแชเยือกแข็งที่
อุณหภูมิ (-18๐C) - (-20๐C) สามารถเก็บไดนาน 2 ป ในสภาวะการเก็บที่อุณหภูมิต่ําสม่ําเสมอ เปน
การหยุดปฏิกิริยาทางชีวเคมีของอาหาร และเปนการรักษาคุณภาพเน้ือสัมผัสของอาหาร โดยผลึก
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น้ําแข็งในอาหารยังคงมีขนาดเล็กๆ เหมือนเดิม เนื้อเยื่อเซลลตางๆ ยังคงมีความสมบูรณ ไมเกิด
ความเสียหาย ทั้งน้ีภาชนะบรรจุอาหารตองปดมิดชิด ปองกันการระเหยของน้ําออกจากตัวอาหาร
การเก็บอาหารแชเยือกแข็งในชองฟรีสของตูเย็นบาน สามารถเก็บไดนานถึง 3 เดือน 

  สําหรับงานวิจัยเรื่องน้ี ผูวิจัยจัดใหกุงแชแข็งเปนนวัตกรรมทางผลิตภัณฑประเภท
นวัตกรรมตอเนื่อง (Continuous Innovation) ที่มีผลกระทบเล็กนอยในเรื่องการสะดุดของรูปแบบ
การบริโภคที่เปนปกติในขณะนั้น หรือเปนผลิตภัณฑใหมอยางหนึ่ง เน่ืองจากลักษณะทางกายภาพ
ของผลิตภัณฑมีผลตอผูบริโภคทําใหผูบริโภคมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปเมื่อนําไปใชจนกวาจะเกิด
ความเคยชิน  

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการแพรกระจาย 
  กระบวนการแพรกระจาย (Diffusion process) เปนกระบวนการมหภาค (Macro process) 
ซึ่งเกี่ยวของกับการกระจายผลิตภัณฑใหม (นวัตกรรม) จากแหลงผลิตและจําหนายไปยังแหลง
บริโภค 
  กระบวนการแพรกระจายของความคิดใหมจากแหลงของการคนพบหรือแหลงของการ
สรางสรรคไปยังผูใชขั้นสุดทายหรือผูยอมรับผลิตภัณฑใหม (Kotler. 1994) หรืออาจหมายถึง
ขั้นตอนที่เกี่ยวของกับวิธีการที่นวัตกรรมมีการแพรกระจายเขาไปในตลาด หรืออาจกลาวโดยสรุปวา
การแพรกระจายเปนการยอมรับนวัตกรรมใหม สินคาใหม บริการใหม ความคิดใหม การดําเนินงาน
ใหม มีการกระจายโดยการติดตอสื่อสาร (สื่อมวลชน พนักงานขาย การสนทนาอยางไมเปนทางการ) 
ไปยังสมาชิกในระบบสังคม (ตลาดเปาหมาย) ในชวงระยะเวลาหนึ่ง 
 
 ปจจัยสําคัญที่สงผลใหกระบวนการแพรกระจายผลิตภัณฑใหม (นวัตกรรม) แตกตาง
กัน มี 5 ปจจัย ดังน้ี 

1. ลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ (Product Characteristics) เน่ืองจาก
ผลิตภัณฑใหมแตละชนิดไดรับการยอมรับจากผูบริโภคไมเทากัน 

2. ลักษณะของกลุมเปาหมาย (Types of Groups) ผูบริโภคหรือลูกคาคาดหวัง
บางกลุมมีความพรอมที่จะรับการเปลี่ยนแปลงไดงายกวากลุมอ่ืนๆ จะเห็นไดอัตราเร็วของการ
ยอมรับผลิตภัณฑหรือบริการใหมๆ จะเกี่ยวของกับชนิดของกลุมเปาหมายดวย  

3. ชนิดของการตัดสินใจ (Type of Decision) หมายถึงการตัดสินใจนั้นทําโดย
บุคคลหรือกลุม หากการตัดสินใจนั้นเกี่ยวของกับบุคคลนอยราย การตัดสินใจซื้อมักจะเร็วขึ้นและทํา
ใหนวัตกรรมมีการกระจายไดรวดเร็ว 

4. ชนิดของระบบสังคม (The Social System) ระบบสังคม หมายถึงสภาวะ
แวดลอมทางกายภาพ สังคม วัฒนธรรม และคานิยม หากระบบสังคมเปนแบบดั้งเดิม มักจะ
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หลีกเลี่ยงนวัตกรรมที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมากและรวดเร็ว สวนระบบสังคมที่ทันสมัย
มักจะมีความพรอมในการยอมรับการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม 

5. ความพยายามทางการตลาด (Marketing Effort) คือกลยุทธดานการตลาดที่
จะนํามาใชเรงอัตราการกระจายของนวัตกรรม 

  สําหรับงานวิจัยเร่ืองนี้ ผูวิจัยตองการใหเห็นถึงความสัมพันธของลักษณะผลิตภัณฑที่มีผล
ตอการยอมรับของผูบริโภค ภายใตแนวความคิดที่วาผลิตภัณฑที่ถือวาใหมไมมีศักยภาพตอการ
ยอมรับของผูบริโภคเทาเทียมกัน 

 
   ลักษณะผลิตภัณฑ 5 ประการซึ่งมีอิทธิพลตอการยอมรับของผูบริโภค 
 1. ประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบ (Relative advantage) เปนการรับรู (การ

รับรูคือ กระบวนการซึ่งแตละคนคัดสรร จัดระเบียบ และตีความหมาย สิ่งที่มากระตุนเพื่อใหเกิดภาพ
ในสมอง ที่มีความหมายและสอดคลองกันเกี่ยวกับโลกที่บุคคลนั้นสามารถสัมผัสไดหรือเปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการประมวลผลขอมูลของสมองซึ่งเริ่มจากการรับสัมผัสและตามดวยการใหความใสใจ 
และการตีความหมาย) ของผูบริโภคในเรื่องความเหนือกวาของผลิตภัณฑใหมเม่ือเทียบกับ
ผลิตภัณฑใหมที่ใชอยู 

 2. ความเขากันไดกับความตองการของลูกคา (Compatibility) หมายถึงระดับ
การรับรูของผูบริโภควาผลิตภัณฑใหมเขากันไดกับความตองการ สอดคลองกับความจําเปน คานิยม 
และวิธีการใชงานในปจจุบันของตนมากเพียงใด 

 3. คุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด (Clarity characteristic) หรือความซับซอน เปน
ระดับความยากที่จะเขาใจและใชงานของผลิตภัณฑใหม ถาหากผูบริโภคสามารถเขาใจไดงาย และ
ผลิตภัณฑมีวิธีการใชที่ไมยุงยากหรือสามารถใชความรูเดิมมาพัฒนาตอไดก็จะชวยใหการยอมรับ
ของผูบริโภคเร็วขึ้น 

 4. สามารถทดลองใช (Trialability) หรือมีการทดลองใชไดกอนซ้ือ เปนระดับซึ่ง
ผลิตภัณฑใหม สามารถทําใหผูบริโภคมีโอกาสทดลองใชสูงก็จะทําใหผูบริโภคมีโอกาสที่ประเมินและ
มีการยอมรับผลิตภัณฑนั้น 

 5. สามารถสังเกตเห็นได (Observability) หรือสามารถติดตอสื่อสารได 
(Communicability) หากผลิตภัณฑใหมนั้นมีคุณสมบัติและประโยชนเปนที่สังเกตเห็นไดงายหรือ
สามารถสื่อสารใหผูบริโภค หรือคนอ่ืนเขาใจได มักมีการแพรกระจายไดงายและรวดเร็ว นอกจากนี้
ผลิตภัณฑที่จับตองไดมักจะไดรับการยอมรับไดเร็วกวาผลิตภัณฑหรือบริการที่สัมผัสไมได 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับ 
   การยอมรับ (Adoption) หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลในการรับเอาสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่ตนเห็น
วาเปนสิ่งที่ดีกวาทั้งรูปธรรมและนามธรรมไปปฏิบัติดวยความพอใจ และการยอมรับจะเกิดขึ้นไดโดย
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ผานขั้นตอนการเรียนรู และไดทดลองมาขั้นหน่ึงแลว โดยระยะเวลาและการตัดสินใจรับเอาสิ่งนั้น
อาจกินเวลาเปนปๆ หรือการที่บุคคลยินยอมพรอมใจรับบุคคล สิ่งของ หรือสถานการณตางๆ ที่ตน
ประสบพบเห็นหรือเกี่ยวของสัมพันธดวยความเต็มใจ พอใจ เลื่อมใส และเชื่อถือ โดยพฤติกรรมของ
บุคคลสามารถแสดงออกมาใหบุคคลอื่นทราบไดชัดเจน  
   การยอมรับผลิตภัณฑของผูบริโภค (Acceptance of product) คือ การที่ผูบริโภคเกิดการ
ยอมรับ สนใจ และตระหนักในจุดเดนของสินคา ซึ่งเปนจุดขายสําคัญ (Selling point) ของสินคานั้น 
วามีความสําคัญตอผูบริโภคเพียงใด และมีแนวโนมจะซ้ือสินคาตามแนวคิดดังกลาวหรือไม 
   เนื่องจากบุคคลจะสามารถยอมรับนวัตกรรมดวยความเร็วที่แตกตางกัน จึงสามารถแบง
ลักษณะผูบริโภคออกเปน 5 กลุม ซึ่งแตละกลุมจะมีลักษณะ ดังนี้ 
  1. นักนวัตกรรม (Innovators) มีประมาณรอยละ 2.5 ของกลุมเปาหมายทั้งหมดที่
ยอมรับนวัตกรรมนั้น โดยนักนวัตกรรมจะมีลักษณะชอบเสี่ยง กระตือรือรนที่จะทดลองสิ่งใหมๆ มี
เงินมากพอที่จะซื้อโดยไมสนใจวาผลิตภัณฑนั้นจะไม ดีในภายหลัง ระดับการศึกษาสูง มี
ความสัมพันธกับนักนวัตกรรมประเภทอื่นมากกวาการสังสรรคกับผูบริโภคที่ไมใชนักนวัตกรรม 
  2. ผูยอมรับเน่ิน (Early Adopters) มีประมาณรอยละ 13.5 ของกลุมเปาหมาย
ทั้งหมดที่ยอมรับนวัตกรรมนั้น กลุมน้ีมีผูนําทางความคิดมากที่สุด ผูยอมรับเน่ินจะมีลักษณะชอบให
ผูอ่ืนเคารพ เขากับระบบของสังคมทองถิ่นได มีการศึกษาสูง รับขอมูลตางๆจากการสัมผัสสื่อและ
การบอกตอ ยอมรับสิ่งแปลกใหมภายหลังจากการไดศึกษาแลว และเม่ือทราบแลวมักจะเผยแพร
ความรูตอไปยังผูอ่ืน  
   

          
เปอรเซ็นตของผูยอมรับ 
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                     ภาพประกอบ  5 ลักษณะผูบริโภคแบงตามระยะเวลาการยอมรับนวัตกรรม 
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3. ผูยอมรับเน่ินสวนใหญ (Early Majority Adopters) มีรอยละ 34 ของ
กลุมเปาหมายทั้งหมดที่ยอมรับนวัตกรรมนั้น กลุมน้ีจะมีลักษณะทําทุกอยางดวยความไตรตรองและ
ตั้งใจ กอนยอมรับสิ่งใดมักจะศึกษาเปนระยะเวลานานกวา 2 กลุมแรกแตเร็วกวาคาเฉลี่ยของทุก
กลุม โดยรอใหเห็นวามีความสําเร็จบางแลวจึงเริ่มทดลองสิ่งใหมนั้น ระดับการศึกษาต่ํากวา 2 กลุม
แรก สวนใหญรับขอมูลจากการบอกเลาของผูอ่ืน จึงทําใหกลุมน้ีไมมีผูนําทางความคิด 

4. ผูยอมรับชาสวนใหญ (Late Majority Adopters) มีรอยละ 34 ของกลุมเปาหมาย
ทั้งหมดที่ยอมรับนวัตกรรมนั้น (เทากับกลุมที่ 3) กลุมน้ีจะมีลักษณะชอบพูดจาถากถาง ยอมรับ
ความคิดใหมไดชากวาคาเฉลี่ยและมีความระมัดระวังมาก ในการยอมรับน้ันมักจะเกิดจากความ
จําเปนทางเศรษฐกิจ แรงกดดันจากสังคมรอบขาง หรือผลิตภัณฑที่ใชอยูเดิมเลิกจําหนาย 
  5. ผูลาหลังหรือผูอนุรักษนิยม (Laggards) มีประมาณรอยละ 16 ของกลุมเปาหมาย
ทั้งหมดที่ยอมรับนวัตกรรมนั้น กลุมน้ีจะเปนกลุมสุดทายที่ยอมรับนวัตกรรม มักเปนผูที่พักอาศัยอยู
ในชนบทหรือหางไกลจากชุมชนเมือง ลักษณะของกลุมนี้จะสนใจอดีตมาก ยึดม่ันในสิ่งที่ตนปกใจ
เชื่อ ไมคอยพบปะสังสรรคกับคนอื่นๆ มักมีความระแวงสงสัยในแนวความคิดใหมหรือสิ่งใหมๆ 
สําหรับงานวิจัยเรื่องนี้ ผูวิจัยไดศึกษาผูบริโภคที่เกิดกระบวนการยอมรับหรือปฏิเสธผลติภัณฑใหม 
(นวัตกรรม) จากลักษณะของผูบริโภคที่มีความเปนนักนวัตกรรม 
 
 ลักษณะผูบริโภคที่เปนนักนวัตกรรม (Profile of Consumer Innovator) 
        ความเขาใจในลักษณะเฉพาะของผูบริโภคที่เปนนักนวัตกรรม หรือผูยอมรับนวัตกรรม
มีประโยชนสําหรับใชกลยุทธการตลาดเพื่อเรงหรือกระตุนใหกระบวนการแพรกระจายของนวัตกรรม
เกิดขึ้นและสําเร็จอยางรวดเร็ว ปจจัยสําคัญที่เกี่ยวของกับลักษณะเฉพาะของผูบริโภคที่เปนนัก
นวัตกรรม มี 7 ขอ ดังนี้ 
  1. ความสนใจในประเภทผลิตภัณฑ (Interest in the Product Category) แต
ละคนสามารถเปนนักนวัตกรรมผูบริโภคไดในผลิตภัณฑหลายชนิดแตไมใชทุกชนิด นักนวัตกรรม
ผูบริโภค (Consumer Innovator) มีความสนใจอยางมากและมากกวากลุมอ่ืนๆ ในผลิตภัณฑ
ประเภทนั้นๆ รวมทั้งมีความตั้งใจและความกระตือรือรนในการแสวงหาขอมูลที่เกี่ยวของ ทั้งจาก
สื่อมวลชนและจากสื่ออ่ืนๆ นอกจากนี้จะมีความโนมเอียงสูงกวาทุกกลุมที่จะซ้ือผลิตภัณฑใหมๆ ที่
ตนสนใจ และถาหากเปนผลิตภัณฑชนิดนวัตกรรมตอเน่ือง (Continuous Innovation)  มักจะเปน
ผูใชผลิตภัณฑนั้นอยางมากดวย 
  2. การเปนผูนําทางความคิดของนักนวัตกรรมผูบริโภค (Innovation is an 
Opinion Leader) นักนวัตกรรมผูบริโภคมักเปนผูนําทางความคิดเนื่องจากเปนกลุมแรกที่ได
รับทราบ ทดลองใช หรือใชผลิตภัณฑนวัตกรรมนั้นๆ จึงพยายามกระตุนใหผูอ่ืนใชตาม อยางไรก็ดี
สําหรับผลิตภัณฑที่ไมใหความสนุกสนาน ตื่นเตน นักนวัตกรรมผูบริโภคอาจจะมีความสนใจนอย 
นักการตลาดจึงตองใชสื่อมวลชนและการขายชนิดเขาพบลูกคารายบุคคลดวย 
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ตาราง 2 แสดงการเปรียบเทียบลักษณะของผูยอมรับนวัตกรรม ผูไมยอมรับนวัตกรรมหรือผูยอมรับภายหลัง 
   

ลักษณะ (Characteristic) 
นักนวัตกรรมหรือผู
ยอมรับนวัตกรรม 

(Innovator) 

ผูไมยอมรับนวัตกรรม 
(Non-innovator) หรือผู

ยอมรับภายหลัง 
 (Later adopter) 

ความสนใจในผลิตภัณฑ (Interest in the 
Product) 

มากกวา นอยกวา 

การเปนผูนําทางความคิด (Opinion 
Leader) 

มากกวา นอยกวา 

บุคลิกภาพ (Personality)     

  ความคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม จิตใจเปดกวาง ไมเปดรับความคิดใหม 

  ลักษณะนิสัยทางสังคม เชื่อมั่นในตนเอง ขึ้นอยูกับบุคคลอื่น 

  ลักษณะริเร่ิมและความเสี่ยง มากกวา นอยกวา 

ลักษณะการซื้อและการบริโภค 
(Purchase and consumption 
characteristic) 

    

  ความภักดีตอตราสินคา นอยกวา มากกวา 

  การทดลองใชสินคาใหมๆ มากกวา นอยกวา 

การสัมผัสสื่อ (Media Exposure)     

  สนใจนิตยสารเฉพาะอยาง มากกวา นอยกวา 

  การชมโทรทัศน นอยกวา มากกวา 

ลักษณะทางสังคม (Social 
Characteristics) 

    

  การเขาสังคม มากกวา นอยกวา 

  ความเปนสมาชิกในกลุม มากกวา นอยกวา 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
(Demographic Characteristics) 

    

  อายุ นอยกวา มากกวา 

  รายได มากกวา นอยกวา 

  การศึกษา มากกวา นอยกวา 

  สถานะดานอาชีพ มากกวา นอยกวา 
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3. ลักษณะทางบุคลิกภาพ (Personality Traits) ของนักนวัตกรรมผูบริโภค มี
ลักษณะที่สําคัญๆ ดังนี้ 
  - การยึดติดนอยในความเชื่อที่หยั่งรากลึก (Less Dogmatic) นักนวัตกรรมผูบริโภค
มักจะยึดติดในความเชื่อที่หยั่งรากลึกนอยกวาบุคคลอื่นๆ และเปนผูเปดใจ (Open Minded) รับสิ่ง
ใหมๆ มากกวาผูอ่ืนโดยยอมรับความกังวลที่นอยกวา 
  - ความจําเปนสูงในเรื่องเอกลักษณ (Uniqueness Need) นักนวัตกรรมผูบริโภคมี
ความจําเปนสูงในเรื่องเอกลักษณซึ่งสอดคลองกับลักษณะไมยึดติดความเชื่อ ดังน้ันผูบริโภคชนิดนี้
จึงยอมรับนวัตกรรมเร็วขึ้นเม่ือผลิตภัณฑนั้นเนนความเปนเอกลักษณ 
  - บุคลิกหันเขาหาตนเอง (Inner – directed) บุคลิกภาพชนิดนี้ใชคานิยม (Values) 
มาตรฐาน (Standard) และการชี้นํา (Guidance) ของตนเอง ในการกระทําและการเลือกสิ่งใหมๆ  
  - ความจําเปนสูงในการแสวงหาความหลากหลาย (Variety Seeking) ความเสี่ยง
และการมีสิ่งกระตุนที่พอเหมาะ (Optimum Stimulation Level) นักนวัตกรรมผูบริโภคนิยมวิถีชีวิต 
(Lifestyle) ที่แปลกใหม มีความเสี่ยงสูงและมีความซับซอน นอกจากนี้ยังชอบความหลากหลายดวย 
จึงทําใหมีลักษณะคลายกับผูบริโภคที่ชอบแสวงหาความหลากหลาย ทั้งการเปลี่ยนยี่หอบอยและไม
มีความภักดีในตรายี่หอ (Brand Loyalty) หรือมีนอยมาก 
  4. ลักษณะการซื้อและการบริโภค (Purchase and consumption 
characteristic) นักนวัตกรรมจะมีความภักดีตอตราสินคานอย ทําใหมีความเต็มใจที่จะทดลองใช
ผลิตภัณฑใหมแลวยังเปนกลุมแรกที่ใชผลิตภัณฑดวย 
  5. การสัมผัสสื่อ (Media Exposure) ของนักนวัตกรรมผูบริโภค เม่ือเทียบกับ
บุคคลชนิดอ่ืนๆ นักนวัตกรรมผูบริโภคมักจะอานนิตยสารเฉพาะดานที่ตนสนใจมากกวา และใชเวลา
นอยกวาในการชมโทรทัศน 
  6. ลักษณะทางสังคม (Social Characteristics) ของนักนวัตกรรมผูบริโภค จะ
เห็นไดวานักนวัตกรรมผูบริโภคมักจะไดรับการยอมรับและเก่ียวของกับสังคมมากกวาผูที่ไมใชนัก
นวัตกรรมผูบริโภค (Consumer Non-innovator) ซึ่งสงผลใหเปนผูนําทางความคิดที่มีประสิทธิผล 

7. ลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographic Characteristics) เม่ือ
เปรียบเทียบกบัผูยอมรับชา (Late Adopters) และผูที่ไมยอมรับนวัตกรรม (Non-innovator) แลว 
นักนวัตกรรมผูบริโภคมักจะมีอายุนอยกวาแตมีการศกึษา ความมั่งคั่ง และสถานภาพทางดานอาชีพ
สูงกวา 
    ผูบริโภคโดยทั่วไปสามารถเปนนักนวัตกรรมในผลิตภัณฑหลายชนิดที่จัดไวในกลุมสินคา
ประเภททั่วไป (กลุมสินคาที่ไมตองใชความรูเชิงเทคโนโลยีสูงมาก) เน่ืองจากจัดอยูในกลุมของความ
สนใจพื้นฐานเดียวกัน (Basic Interest) เชน ผูบริโภคคนหนึ่งอาจเปนนักนวัตกรรมในดานอาหาร 
เครื่องด่ืม เครื่องมือทําอาหาร ศิลปะของการตกแตงบาน และการทําอาหารใหมๆได แตการเปนนัก
นวัตกรรมในสินคาทุกประเภทนั้นเปนไปไดยาก 
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ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 
    อรรณพ มโนธีรวัฒน (2545 : 178-182) ไดศึกษาเรื่อง “ ปจจัยดานผลิตภัณฑ การบรรจุ
ภัณฑ และการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแชเยือกแข็งของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร " ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแชแข็งจากปจจัย
ทางดานผลิตภัณฑมากที่สุด ไดแก คุณภาพอาหารที่ดีสมํ่าเสมอ ไมมีสารปนเปอน รองลงมาคือ
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ สวนการบรรจุภัณฑมีผลในดานของขนาดและน้ําหนักบรรจุที่ได
มาตรฐาน สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาดไมไดมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแชเยือก
แข็งของผูบริโภคเลย ซึ่งผูวิจัยไดใหขอเสนอแนะวาผูประกอบการตองใหความสําคัญในเรื่องปจจัย
ตางๆ ทางดานผลิตภัณฑ โดยเฉพาะอยางยิ่งเร่ืองคุณภาพอาหารที่ตองรักษาใหดีอยูเสมอ ตองไมมี
สารปนเปอน ในขณะเดียวกันสินคาก็ควรมีหลากหลายประเภทเพื่อตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดหลากหลาย  

ผลของงานวิจัยชิ้นน้ีแสดงใหเห็นวาปจจัยทางดานผลิตภัณฑของอาหารทะเลแช
เยือกแข็งมีสวนสําคัญที่สุดในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค แสดงวาผูบริโภคจะตองคํานึงถึงปจจัย
ดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรกกอนตัดสินใจ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยชิ้นน้ีที่ไดนําแนวคิดเกี่ยวกับ
ลักษณะผลิตภัณฑของกุงแชแข็งที่สงผลตอการยอมรับของผูบริโภค มาทําการศึกษาวามี
ความสัมพันธกันอยางไร  
    สมาคมอาหารแชเยือกแข็งไทย (2546) รายงานการตรวจสอบตลาดอาหารแชแข็งพรอม
รับประทานในตลาดสหรัฐอเมริกา พบวาสาเหตุที่อาหารแชแข็งเปนที่นิยมกันอยางแพรหลายใน
สหรัฐอเมริกา เน่ืองจากวิถีชีวิตที่รีบเรง ราคาถูกและราคาใกลเคียงกับการปรุงจากอาหารสด ความ
หลากหลายของสินคามีมาก พฤติกรรมและแนวโนมคานิยม ซึ่งไมเคยใชอาหารสดทําอาหาร โดย
ผูบริโภคที่เปนเยาวชนจะเปนแรงผลักดันใหครอบครัวซ้ืออาหารแชแข็ง สวนทางเอเชียผูบริโภคยัง
นิยมรับประทานอาหารสดกันมากอยูทําใหอาหารแชแข็งไมเปนที่นิยมเทาที่ควร สําหรับขอเสนอแนะ
ที่ชี้ใหเห็นถึงอุปสรรคของสินคาไทย คือการที่สินคามีราคาสูงเม่ือเทียบกับสินคาลักษณะใกลเคียง 
ผูประกอบการจึงควรเลือกใชบรรจุภัณฑที่มีคุณภาพ โดดเดน สามารถดึงดูดผูบริโภคได และพัฒนา
ใหอาหารมีลักษณะใกลเคียงกับอาหารปรุงสดมากที่สุดเม่ือถึงมือผูบริโภค      
  รายงานการตรวจสอบตลาดชิ้นน้ี ชี้ใหเห็นวาลักษณะผลิตภัณฑที่ใกลเคียงกับ
อาหารสด และความหลากหลายของผลิตภัณฑเปนปจจัยหลักที่ผูบริโภคในตลาดสหรัฐอเมริกาเลือก
ที่จะบริโภคอาหารแชแข็ง นอกเหนือจากเหตุผลดานเวลาที่รีบเรง และความสะดวกในการประกอบ
อาหาร ดังนั้นลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ดานประโยชนในเชิงเปรียบเทียบ ดานความเขากันไดกับ
ความตองการของลูกคา ดานคุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด ที่งานวิจัยชิ้นนี้นํามาศึกษายอมเปนปจจัย
สําคัญที่จะสงผลตอการยอมรับของผูบริโภค 
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   ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2548) เร่ือง “สงออกกุงไทยป’48: ผลกระทบจากอียูเลื่อนคืนจีเอสพี” 
รายงานวา การที่อียูเลื่อนการคืนสิทธิจีเอสพีออกไปเปนตนป 2549 จะสงผลกระทบทําใหมูลคาการ
สงออกผลิตภัณฑกุงของไทยในป 2548 ลดลงเหลือเพียง 1,280 ลานดอลลารสหรัฐฯ เม่ือเทียบกับ
ในป 2547 แลวลดลงรอยละ 21.9 จากที่เคยมีการคาดการณมูลคาการสงออกผลิตภัณฑกุงในชวง
ตนป 2548 วาจะสามารถสงออกผลิตภัณฑกุงไดเทากับ 1,803 ลานดอลลารสหรัฐฯหรือเพ่ิมขึ้นรอย
ละ 10 ดังน้ันเทากับวามูลคาการสงออกผลิตภัณฑกุงของไทยในป 2548 นี้หายไปถึง 523 ลาน
ดอลลารสหรัฐฯ หรือกวา 20,000 ลานบาท อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณาการแขงขันในการสงออก
ผลิตภัณฑกุงของไทยในตลาดสงออกหลัก ไมวาจะเปนสหรัฐอเมริกา อียู และญี่ปุน ผูสงออก
ผลิตภัณฑกุงของไทยตองเผชิญกับปญหาการแขงขันที่รุนแรง ทั้งจากคูแขงขันรายเดิมและรายใหม
ที่หันมาเลี้ยงกุงเพ่ือการสงออก ดังน้ันทั้งรัฐบาลและผูประกอบการในธุรกิจผลิตภัณฑกุงตองเรงปรับ
ประสิทธิภาพการผลิต ทั้งน้ีเพ่ือทําใหตนทุนการผลิตกุงของไทยลดลง เน่ืองจากประเทศผูนําเขากุงมี
ทางเลือกในการนําเขามากขึ้น ดังน้ันจึงพิจารณาถึงราคาเปนปจจัยเบื้องตนในการนําเขา นอกจากนี้
ตองเรงเจาะขยายตลาดโดยการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของแตละตลาดเพ่ือหาทางผลิต
ผลิตภัณฑกุงใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค รวมทั้งการหาตลาดสงออกใหมๆ โดย
ตลาดที่นาสนใจ คือ แคนาดา เกาหลีใต ออสเตรเลีย รวมไปถึงประเทศตางๆในตะวันออกกลาง สวน
การกระตุนการบริโภคกุงในประเทศใหเพ่ิมขึ้น โดยหนวยงานราชการก็เปนอีกแนวทางหนึ่งที่นาจะ
สงผลใหราคากุงภายในประเทศมีแนวโนมกระเตื้องขึ้นไดบาง 
  รายงานจากศูนยวิจัยกสิกรไทย ชิ้นน้ีชี้ใหเห็นวา ผูสงออกกุงของไทยมีคูแขงเพ่ิม
มากขึ้น ทําใหประเทศผูนําเขาพิจารณาถึงเร่ืองของราคาเปนสําคัญ ผูสงออกไทยควรจะตองปรับ
ตนทุนการผลิตใหถูกลง มีการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูบริโภคมากขึ้น และการหาตลาดสงออกใหมๆ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยชิ้นนี้ที่
ตองการศึกษาถึงลักษณะผลิตภัณฑของกุงแชแข็งที่มีผลตอการยอมรับของผูบริโภค เพ่ือนําเอา
ผลการวิจัยที่ไดไปปรับปรุงผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของผูบริโภคมากยิ่งขึ้น 

   ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2546) เร่ือง “สารตกคางในอาหารทะเลสดๆเปนๆ : ผลกระทบตอ
ผูบริโภคและรานซีฟูดส” รายงานวา ปจจุบันยังไมมีหนวยงานใดของรัฐมีหนาที่โดยตรงในการตรวจ
ตราสารเคมีตกคางในสัตวน้ําทะเลเปนๆที่จําหนายอยูในรานจําหนายอาหารทะเล หรือแมแตรานที่
จําหนายสัตวน้ําจืดเปนๆ เน่ืองจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา(อย.)จะดูแลเฉพาะ
คุณภาพอาหารสดที่มาจากสัตวตายแลวเทานั้น ไมไดครอบคลุมไปถึงการตรวจสัตวทะเลและสัตวน้ํา
จืดที่ยังมีชีวิตในรานจําหนายอาหาร สวนกรมประมงนั้นมีหนาที่ดูแลสารเคมีตกคางในระดับฟารมไป
จนถึงการจําหนายปลีกเทานั้น ดังน้ันขอแนะนําสําหรับผูนิยมบริโภคอาหารทะเลหากไมแนใจใน
ความปลอดภัยจากอาหารทั้งสัตวน้ําทะเลและน้ําจืดเหลานี้วามีสารเคมีปนเปอนหรือไม ควรบริโภค
อาหารสัตวน้ําแชเย็นแชแข็งทดแทน แมไมสด 100% แตจะปลอดภัยกวา  

รายงานจากศูนยวิจัยกสิกรไทย ชิ้นน้ีชี้ใหเห็นวา การบริโภคอาหารทะเลในปจจุบัน 
ผูบริโภคจะตองเผชิญความเสี่ยงจากสารตกคางตางๆ ที่จะทําใหเกิดอันตรายตอรางกาย อีกทั้งยังไม
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มีหนวยงานของรัฐที่รับผิดชอบโดยตรง ทางเลือกหนึ่งของผูบริโภค คือการเลือกรับประทานอาหาร
ทะเลแชแข็ง ซึ่งปลอดภัยกวา จากขอมูลสวนน้ีแสดงใหเห็นวา การบริโภคอาหารทะเลแชแข็ง เปน
อีกทางเลือกของผูบริโภค ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยชิ้นนี้ที่ศึกษาถึงการยอมรับกุงแชแข็งของ
ผูบริโภค โดยผูบริโภคที่ใสใจสุขภาพ และพยายามหลีกเลี่ยงสารปนเปอนตางๆ ที่จะทําใหเกิด
อันตรายตอรางกาย ควรจะเกิดยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งไดงาย 

   ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2545) เร่ือง “ วิถีชีวิตวันน้ีของคนกรุงเทพฯ” ผลสํารวจในระหวาง
วันที่ 25-29 มีนาคม และ 1-12 เมษายน 2545 จากกลุมตัวอยาง 1,916 คน โดยกระจายกลุม
ตัวอยางตามอายุ เน่ืองจากพิจารณาเห็นวาอายุเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการบริโภคและแนวคิดที่
แตกตางกัน ซึ่งจะเห็นไดอยางชัดเจนวาคนกรุงเทพฯที่มีอายุแตกตางกันมีวิถีชีวิตที่แตกตางกัน เร่ิม
ตั้งแตตื่นนอน และกิจกรรมตางๆในแตละวันไมวาจะเปนประเภทอาหารที่รับประทาน การเลือก
รับประทานขนม/ของวาง การออกกําลังกาย การเลือกซื้อเครื่องแตงกายและเครื่องใช การทองเที่ยว
ในยามราตรี กิจกรรมยอดนิยมกอนเขานอน รวมไปถึงการใหความสําคัญกับวันสําคัญตางๆในรอบป 
ซึ่งการสํารวจพฤติกรรมเหลานี้นับวามีประโยชนอยางมากกับผูประกอบการที่จะผลิตสินคาและการที่
จะนําเสนอขาวสาร รวมทั้งการจัดผังรายการวิทยุและโทรทัศนใหสอดคลองกับพฤติกรรมของคน
กรุงเทพฯในแตละกลุมอายุที่เปนลูกคาเปาหมาย 

   โพลลจากศูนยวิจัยกสิกรไทย ชิ้นน้ีชี้ใหเห็นวา อายุเปนปจจัยพ้ืนฐานทาง
ประชากรศาสตรที่สําคัญ ที่ เปนตัวกําหนดพฤติกรรมการบริโภคและแนวคิดตางๆ โดย
ผูประกอบการควรคํานึงถึงปจจัยขอนี้ดวย  สําหรับการผลิตสินคาและบริการเพื่อจะไดตอบสนองกับ
กลุมเปาหมายที่ชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยชิ้นน้ีที่ศึกษาถึง ความสัมพันธระหวางปจจัยพ้ืนฐาน
ทางประชากรศาสตรกับการยอมรับกุงแชแข็งของผูบริโภค เพ่ือที่จะไดนําไปกําหนดกลุมเปาหมาย
ไดชัดเจนยิ่งขึ้น 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
  1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง 
  2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล 
 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ไดแก ผูบริโภคที่บริโภคผลิตภัณฑกุงแชแข็ง หรือ
เปนผูบริโภคที่เคยไดทดลองผลิตภัณฑกุงแชแข็งซึ่งอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางจากกลุมประชากร ซึ่งเปนผูบริโภคที่บริโภคผลิตภัณฑกุงแช
แข็ง หรือเปนผูบริโภคที่เคยไดทดลองผลิตภัณฑกุงแชแข็งซ่ึงอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร การ
คํานวณขนาดตัวอยางใชสูตรการหาขนาดตัวอยางสําหรับการประมาณคาสัดสวนประชากร ในกรณี
ที่ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2548: 13-14) ดังนี้ 
 

  สูตร n =       Z 2     . 
         4e 2   
  

 ในที่นี ้ Z1-α/2   =     Z0.975     =    1.96    
 

  แทนคา  n =      (1.96) 2    .
        4 (0.05) 2 

    n = 385   
 

โดยกําหนดใหมีความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยางรอยละ 5 เพ่ิมจํานวนตัวอยาง  4 % ของกลุม
ตัวอยาง (385x4% = 15.4)  หรือประมาณ 15 คน รวมคํานวณไดจํานวนตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน 
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  การเลือกกลุมตวัอยาง 
  การเลือกกลุมตัวอยางผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบมีหลายขั้นตอน ซึ่งประกอบดวย

ขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 ใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple random sampling) โดยการจับฉลากเลือก 4 

เขต ใน 4 กลุมเขต จาก 12 กลุมเขตพื้นที่ ตามการแบงพ้ืนที่ของสํานักผังเมืองกรุงเทพมหานคร 
ไดแก เขตบางรัก  เขตจตุจักร  เขตลาดพราว  เขตบางแค ซึ่งมีซุปเปอรมารเก็ต และดิสเคาทสโตรที่
มีผลิตภัณฑกุงแชแข็งจําหนาย ดังนี้ 

 เขตบางรัก ซึ่งเปนเขต ในพ้ืนที่ กท 2 จัดเปนเขตศูนยกลางธุรกิจ การคา การ
บริการ และทองเที่ยวระดับภูมิภาค มีซุปเปอรมารเก็ต และดิสเคาทสโตร คือ แม็คโคร ,ทอป 
ซุปเปอรมารเก็ต และโลตัส ซุปเปอรมารเก็ต 

 เขตจตุจักร ซึ่งเปนเขต ในพื้นที่ กท 3 จัดเปนเขตเศรษฐกิจใหม แหลงจางงาน ยาน
การคาบริการ และที่อยูอาศัยหนาแนน มีซุปเปอรมารเก็ต และดิสเคาทสโตร คือ ทอป ซุปเปอรมาร
เก็ต ,โลตัส ซุปเปอรมารเก็ต และคารฟูร 

 เขตลาดพราว ซึ่งเปนเขต ในพ้ืนที่ กท 7 จัดเปนเขตที่อยูอาศัยรองรับการขยายตัว
ของเมือง มีซุปเปอรมารเก็ต และดิสเคาทสโตร คือ แม็คโคร ,บิ๊กซี ซุปเปอรมารเก็ต ,โฮม เฟรช 
มารท ,ทอป ซุปเปอรมารเก็ต ,โลตัส ซุปเปอรมารเก็ต และคารฟูร 

 เขตบางแค ซึ่งเปนเขต ในพ้ืนที่ กท 11 จัดเปนเขตเกษตรกรรมและที่อยูอาศัย
สภาพแวดลอมดี มีซุปเปอรมารเก็ต และดิสเคาทสโตร คือ โฮม เฟรช มารท ,ทอป ซุปเปอรมารเก็ต 
,โลตัส ซุปเปอรมารเก็ต และคารฟูร 

 
 ขั้นตอนที่ 2 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) โดยเลือกจากกลุม

ตัวอยาง ดวยการกําหนดโควตาในแตละพื้นที่สําหรับเก็บตัวอยาง โดยใชคาเฉลี่ยเปนเขตละ 100 
คน เพ่ือใหกลุมตัวอยางในแตละเขตไมแตกตางกัน 

 
 ขั้นตอนที่ 3 ใชวิธีสุมแบบสะดวก (Convenience sampling) เลือกกลุมตัวอยางในการตอบ

แบบสอบถาม จากสถานที่เก็บตัวอยางคือ ซุปเปอรมารเก็ต และดิสเคาทสโตรที่มีผลิตภัณฑกุงแช
แข็งจําหนาย เพ่ือใหไดจํานวนตัวอยางครบ 400 ตัวอยาง 
 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย 

             เครื่องมือที่ใชในงานวิจัยชิ้นนี้ ค ือ แบบสอบถาม ซ ึ่งผูวิจัยไดจัดทําขึ้นเพ่ือศึกษาถึง
ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มีอิทธิพลตอการยอมรับของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร แบง
ออกเปน 3 ส วน ไดแก 
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 สวนที่ 1. เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลพ้ืนฐานของผูบริโภคผลิตภัณฑกุงแชแข็งในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา จำนวน 5 ข อ ซ ึ่งคําถามมี
ลักษณะเปนหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Questions ) โดยมีคําตอบหลายๆ ทางใหเลือก
ในแตละคําถาม และผูตอบตองเลือกเพียงคําตอบเดียวที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด ไดแก 
  ขอที่ 1. เพศ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) โดยมี
คําตอบใหเลือกดังนี้ 
   - ชาย 
   - หญิง 
  ขอที่ 2. อายุ ใชระดับการวัดข อมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) โดยมี
คําตอบใหเลือกดังนี้ 

- ต่ํากวา หรือเทากับ 20 ป 
- 21 – 30 ป 
- 31 – 40 ป 
- 41 – 50 ป 
- มากกวา 51 ป ขึ้นไป 

   ขอที่ 3. อาชีพ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) โดยมี
คําตอบใหเลือกดังนี้ 

- นักเรียน/นักศึกษา 
- ขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
- พนักงานบริษัทเอกชน 
- ประกอบธุรกิจสวนตวั 
- แมบาน/พอบาน 

  ขอที่ 4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน ใชระดับการวัดข อมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal 
scale) โดยมีคําตอบใหเลือกดังนี้ 

- ต่ํากวา หรือเทากับ 10,000 บาท 
- 10,001 – 20,000 บาท 
- 20,001 – 30,000 บาท 
- มากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป 

  ขอที่ 5. ระดับการศึกษา ใชระดับการวัดข อมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) 
โดยมีคําตอบใหเลือกดังนี้ 

- ต่ํากวาปริญญาตร ี
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตร ี
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 สวนที่ 2. เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ
ของผูบริโภค จำนวน 21 ข อ มีลักษณะคําถามแบบปลายปด (Closed end Questions) ใชระดับการ
วัดขอมูลประเภทอันตรภาค แบบ Semantic Differential Scale ดวยคําถามที่มีลักษณะตรงกันขาม
กัน การใหน้ําหนักคะแนน แบงเปน 5 ลําดับคะแนน ดังน้ี 5, 4, 3, 2 และ 1 โดยแบงเปนชวงๆ 
หมายเลข 1 ถึง 5 แตละหมายเลขแทนระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้  
  ดีมาก     5 คะแนน 
  ดี      4 คะแนน 
  ปานกลาง   3 คะแนน 
  ควรปรับปรุง   2 คะแนน 
  ควรปรับปรุงอยางมาก  1 คะแนน 
 เกณฑการประเมิน ใชเกณฑการประเมินดังตอไปน้ี 
  ความกวางของอันตรภาคชั้น  =  ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด
                 จํานวนชั้น 
 
 ดังน้ัน เกณฑคะแนนของคาเฉลี่ย เกี่ยวกับความคิดเห็น แบงออกเปน 5 ระดับ โดยใช
คะแนนเฉลี่ยของแตละ ตัวแปร ดังตอไปน้ี 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00  หมายถึง มีความคิดเห็น เกี่ยวกับ ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ใน

ระดับดีมาก 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20  หมายถึง มีความคิดเห็น เกี่ยวกับ ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ใน

ระดับดี 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40  หมายถึง มีความคิดเห็น เกี่ยวกับ ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ใน

ระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60  หมายถึง มีความคิดเห็น เกี่ยวกับ ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ใน

ระดับควรปรับปรุง 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80  หมายถึง มีความคิดเห็น เกี่ยวกับ ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ใน

ระดับควรปรับปรุงอยางมาก 
 
 คําถามเกี่ยวกับลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มีอิทธิพลตอการยอมรับของผูบริโภค 
จำนวน 21 ข อ สามารถจําแนกได ดังนี้ 
 ขอที่ 6 - 10 เปนคําถามที่ใชวัดความคิดเห็นในสวนที่เกี่ยวกับประโยชนในเชิงการ
เปรียบเทียบกับกุงสด จํานวน 5 ขอ  
 ขอที่ 11 - 14 เปนคําถามที่ใชวัดความคิดเห็นในสวนที่เกี่ยวกับความเขากันไดของ
ผลิตภัณฑกับความตองการของลูกคา จํานวน 4 ขอ   
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 ขอที่ 15 - 18 เปนคําถามที่ใชวัดความคิดเห็นในสวนที่เกี่ยวกับคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑที่ปรากฏเดนชัด จํานวน 4 ขอ 
 ขอที่ 19 – 22 เปนคําถามที่ใชวัดความคิดเห็นในสวนที่เม่ือไดทดลองใชหรือเม่ือ
ทดลองผลิตภัณฑแลว จํานวน 4 ขอ 
 ขอที่ 23 – 26 เปนคําถามที่ใชวัดความคิดเห็นในสวนที่ผลิตภัณฑสามารถสังเกตเห็น
ไดหรือสามารถติดตอสื่อสารได จํานวน 4 ขอ 
 
 สวนที่ 3. เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะของผูบริโภคที่แสดงใหเห็นถึงการยอมรับ
ผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ขอที่ 27 – 34 จำนวน 8 ข อ มีลักษณะคําถามแบบปลายปด (Closed end 
Questions) ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค แบบ Semantic Differential Scale ดวย
คําถามที่มีลักษณะตรงกันขามกัน การใหน้ําหนักคะแนน แบงเปน 5 ลําดับคะแนน ดังน้ี 5, 4, 3, 2 
และ 1 โดยแบงเปนชวงๆ หมายเลข 1 ถึง 5 แตละหมายเลขแทนระดับการยอมรับของผูตอบ
แบบสอบถาม ดังนี้  
  การยอมรับมากที่สุด  5 คะแนน 
  การยอมรับมาก   4 คะแนน 
  การยอมรับปานกลาง  3 คะแนน 
  การยอมรับนอย   2 คะแนน 
  การยอมรับนอยที่สุด  1 คะแนน 
 เกณฑการประเมิน ใชเกณฑการประเมินดังตอไปน้ี 
  ความกวางของอันตรภาคชั้น  =  ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด
                 จํานวนชั้น 
 
 ดังน้ัน เกณฑคะแนนของคาเฉลี่ย เกี่ยวกับความคิดเห็น แบงออกเปน 5 ระดับ โดยใช
คะแนนเฉลี่ยของแตละ ตัวแปร ดังตอไปน้ี 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00  หมายถึง การยอมรับของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ใน

ระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20  หมายถึง การยอมรับของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ใน

ระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40  หมายถึง การยอมรับของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ใน

ระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60  หมายถึง การยอมรับของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ใน

ระดับนอย 
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คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80  หมายถึง การยอมรับของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ใน
ระดับนอยที่สุด 

 
 ขอที่ 35 ลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดปลายเปด (Open end Questions) เพ่ือให
ผูตอบแบบสอบถามสามารถใหขอเสนอแนะ และขอคิดเห็น เกี่ยวกับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง และการ
ยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง 
   
 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 
  ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือวัดที่ใชในการวัดลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มีอิทธิพลตอ
การยอมรับของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ม ีดังนี้ 
   1. ศึกษาขอมูลเบื้องตน และรวบรวมแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตางๆ ที่
สามารถใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
   2. สรางแบบสอบถามจากความมุงหมายในการวิจัยและกรอบแนวคิดในการวิจัย 
เพ่ือทราบวัตถุประสงคการทําวิจัยในเรื่องที่ตองการศึกษา แยกออกเปนแบบวัดตัวแปรตน และแบบ
วัดตัวแปรตาม โดยแบบสอบถามจะแบงออกเปนสวนตางๆ 3 สวน ดังนี้ 
    สวนที่ 1  แบบสอบถามลักษณะดานประชากรศาสตรและขอมูลพ้ืนฐาน 
    สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มีอิทธิพลตอ
การยอมรับของผูบริโภค 
    สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะของผูบริโภคที่แสดงใหเห็นถึงการ
ยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง 
  แบบสอบถามบางสวนผูวิจัยไดสรางขึ้นเองตามแนวความคิดและทฤษฎีตางๆ ท ี่เกี่ยวของ 
และบางสวนไดมีการปรับปรุงมาจากงานวิจัยหรือแนวคิดของทานอ่ืนๆ  
   3. นําเสนอแบบสอบถามตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือขอรับคําแนะนํา และ
ตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม และนํามาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหครอบคลุมกับกรอบ
แนวคิดในการวิจัย ความมุงหมายในการวิจัย ตลอดจนผลงานวิจัยอ่ืน และแนวความคิดทฤษฎีตางๆ 
   4. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามดานความเที่ยงตรง (Validity) และ
ความเชื่อม่ัน (Reliability) ของเนื้อหา โดยนําแบบสอบถามที่ไดไปทดสอบกับกลุมตัวอยางในขั้นตน 
(Try out) จํานวน 40 ราย แลวนําผลที่ไดไปวิเคราะหหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยวิธีการ

หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) จากนั้นจึงนําแบบสอบถามไป
ใชจริงในการวัดผลการวิจัยตอไป 
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วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือ  
  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเพ่ือการศึกษาวิจัยไปทดสอบความเที่ยงตรงและความ
เชื่อม่ันกอนที่จะนําไปใชในการวัดผลการวิจัยจริง โดยมีวิธีการดังนี้ 
   1. การหาคาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามไปเสนอตอ
คณะกรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือทําการตรวจสอบความถูกตองตรงในเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ของคําถามในแตละขอวาตรงตามจุดมุงหมายของการศึกษาวิจัยนี้หรือไม จากนั้นจึงนํามา
แกไขตามคําแนะนํา และดําเนินการขั้นตอไป 
   2.  การหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) หาคาความเชื่อม่ันโดยการนํา
แบบสอบถามไปทดสอบกับกลุมตัวอยางในขั้นตน (Try out) จํานวน 40 ราย โดยใชวิธีคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของ Cronbach (ก ัลยา วาณิชยบัญชา. 2548: 445) โดยใช
สูตร Cronbach’s alpha coefficient 
 

  α =       k   covariance / variance 
    1 + (k – 1) covariance / variance 
 

  เม่ือ α    แทน  สัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน 
   k    แทน  จํานวนคําถามของแบบสอบถาม 
   covariance แทน   ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนรายขอ 
   variance แทน  คาความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 
 
   เม่ือทําการทดสอบหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยการนําแบบสอบถามไป
ทดสอบกับกลุมตัวอยางในขั้นตน (Try out) จํานวน 40 ราย โดยใชวิธีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-
Coefficient) ของ Cronbach ไดคาความเชื่อม่ันดังตอไปน้ี 
  1. แบบสอบถามในสวนของลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ไดแก ประโยชนในเชิงการ
เปรียบเทียบกับกุงสด ความเขากันไดกับความตองการของลูกคา คุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด 
สามารถทดลองใชหรือเม่ือทดลองใชผลิตภัณฑ สามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสารได 
ที่มีอิทธิพลตอการยอมรับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เทากับ 0.8976 
  2. แบบสอบถามในสวนของลักษณะผูบริโภคที่แสดงใหเห็นถึงการยอมรับผลิตภัณฑกุง
แชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เทากับ 0.8443 
  สําหรับคาความเชื่อม่ันโดยรวมของแบบสอบถามทั้งฉบับ เทากับ 0.8871 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การกําหนดแหลงขอมูลที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบไปดวย 
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- ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดแก เอกสารแผนพับ ตํารา และงานวิจัย
การตลาดตางๆ 

- ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากการตอบ
แบบสอบถามของการวิจัยครั้งนี้ 

 ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามโดยแบงเปน 2 ข ั้นตอน ด ังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 ทําการเก็บรวบรวมขอมูลเบื้องตนจากกลุมตัวอยาง จำนวน 40 ราย 
เพ่ือใหไดขอมูล ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มีอิทธิพลตอการยอมรับของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือนําใชเปนแนวทางในการวิจัย และปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหมีความ
ถูกตองและเหมาะสม 
  ขั้นตอนที่ 2 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขใหถูกตองเหมาะสมแลวมาใชในการ
ดําเนินการวิจัย โดยการเก็บรวมรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางคือ ผูบริโภคผลิตภัณฑกุงแชแข็งหรือ
เคยทดลองผลิตภัณฑกุงแชแข็ง จํานวน  400 คน จากสถานที่เก็บตัวอยางคือ ซุปเปอรมารเก็ต 
และดิสเคาทสโตรที่มีผลิตภัณฑกุงแชแข็งจําหนาย  
 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 การจัดกระทําขอมูลในงานวิจัย มีขั้นตอนดังนี้ 
  1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ทําการตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ
แบบสอบถามที่ไดจากการออกเก็บขอมูลตามสถานที่ที่กําหนดไว โดยแยกขอมูลที่ไมสมบูรณออก 
  2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองสมบูรณเรียบรอยแลวมาลงรหัส
สําหรับประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร  
  3. การประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
Windows (Statistical Package for the Social Science for Windows) ทําการประมวลผลและ
วิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตราฐาน สวนวถิติที่ใชในการตรวจสอบสมมติฐาน ใชคาสถิติ t-test คาสถิติ One-Way ANOVA 
และ คาสถิติ Pearson Correlation ทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% กําหนดใหความ
แตกตางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 
   1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) เปนการ
คํานวณหาคาสถิติพ้ืนฐาน แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไดแก 
 1.1 คารอยละ (Percentage)  มีสูตรการคํานวณดังนี้ (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2548) 
 

    P = f x 100
         n 
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   เม่ือ P แทน รอยละหรือเปอรเซ็นต 
    f แทน ความถี่ที่ตองการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ 
    n แทน จํานวนตัวอยางทั้งหมด 
 
 1.2 คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) มีสูตรการคํานวณดังน้ี (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2548: 
115) 

    X =  ∑X 
         n 
 
   เม่ือ  X แทน คาคะแนนเฉลี่ย 

    ∑X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    n  แทน ขนาดกลุมตัวอยาง 
 
 

 1.3  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใชเพ่ือแสดงการกระจายของ
ขอมูล ม ีสูตรการคํานวณดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541: 40) 
 

    S.D. =     n∑X2 – (∑X)2  
                            n(n-1) 
 
   เม่ือ S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    ∑X2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

    (∑X)2   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
    n  แทน จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 
   2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferencial Statistics Analysis) เปนการ
วิเคราะหขอมูลตัวอยางแลวนําผลการวิเคราะหนั้นอางอิงถึงลักษณะที่สําคัญของประชากร ไดแก 
 2.1 การทดสอบโดยใช t-test สำหรับทดสอบความแตกตางระหวาง 2 กลุม ใชในการ
ทดสอบลักษณะทางประชากรศาสตรในเรื่องเพศ (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2548: 108-109) มีสูตรการ
คํานวณดังนี้  
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    กรณีที่ความแปรปรวนทั้ง 2 กลุม ไมเทากัน 
 
    t =    X1   –   X2

         S1
2  +  S2

2

         n1            n2 

 

 

   เม่ือ t แทน คาสถิติที่ใชพิจารณา 
         X1 แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 
         X2   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 
         S1

2  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 
         S2

2  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 
          n1  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 
    n2  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 
 
สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ (df) =     (S1

2/ n1  + S2
2 / n2 )

2 

       (S1
2/ n1)

2 +    (S2
2 / n2)

2 

            n1 -1               n2  -1 
 
    กรณีที่ความแปรปรวนทั้ง 2 กลุม เทากัน 
 
    t =         ( X1   –   X2 )  
                    1   +   1 
      Sp     n1            n2 

 

   เม่ือ t แทน คาสถิติที่ใชพิจารณา 
         X1 แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 
         X2   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 
         Sp  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมจากตัวอยางทั้ง 2 กลุม 
    n1  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 
    n2  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 
 
สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ (df) =   n1 + n2 – 2 
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 2.2 การทดสอบโดยใช การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
variance: One-way ANOVA) และทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีของ Fisher’s Least 
Significance Difference: LSD จะทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 3 กลุม ใน
กรณีตัวแปรอิสระมีระดับการวัดแบบกลุมหรือลําดับ (Nominal or Ordinal) ตั้งแต 3 กลุมขึ้นไปและ
ตัวแปรตามมีระดับการวัดแบบอันตรภาคหรืออัตราสวน (Interval or Ratio) มีสูตรการคํานวณดังน้ี 
(กัลยา วานิชยบัญชา. 2544 : 175) 
 

    F =  MSb
       MSw
 
    เม่ือ  F   แทน    คาการแจกแจงที่ใชในการพิจารณาใน F-Distribution 
      MSb  แทน    คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
      MSw    แทน   คาความแปรปรวนภายในกลุม 
 
     กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบ
ความแตกตางเปนรายคู ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 หรือระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใชสูตร
ตามวิธี Least Significant Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
(กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 333)  
 

t1 - α ; n - k        2MSE  

      2              ni   

LSD = 

ni  ≠ nj  โดยที่ 

   r   = n – k   
      
    เม่ือ  LSD       แทน  คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับกลุมตัวอยาง 
        กลุมที่ i และ j 
     MSE แทน  คา Mean Square Error จากตารางวิเคราะห 
              ความแปรปรวน 
     k  แทน  จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 
     n  แทน  จํานวนขอมูลตัวอยางทั้งหมด 

     α  แทน  คาความเชื่อมั่น 
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 2.3 กรณีตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีระดับการวัดแบบอันตรภาคหรืออัตราสวน (Interval 
or Ratio Scale) ขึ้นไป ใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) มีสูตรการคํานวณดังนี้ (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2548: 130-132) 
 

    r =  n∑xy – (∑x)(∑y)            .

                             [n∑x2 – (∑x) 2][n∑y2 – (∑y)2] 
 

   เม่ือ r แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

    ∑x แทน ผลรวมของคะแนน x 

    ∑y  แทน ผลรวมของคะแนน y 

    ∑x2  แทน ผลรวมคะแนนชุด x แตละตัวยกกําลังสอง 

    ∑y2  แทน ผลรวมคะแนนชุด y แตละตัวยกกําลังสอง 

    ∑xy  แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง x และ y ท ุกคู 
    n  แทน จํานวนคนหรือกลุมตัวอยาง 
 
   โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 < r < 1 
   คา r เปนลบ   แสดงวา x และ y ม ีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 
   คา r เปนบวก แสดงวา x และ y ม ีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
   คา r มีคาเขาใกล 1  หมายถึง x และ y ม ีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และ
มีความสัมพันธกันมาก 
   คา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง x และ y ม ีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 
และมีความสัมพันธกันมาก 
   ถาคา r = 0 แสดงวา x และ y ไมม ีความสัมพันธกัน 
 
  ระดับความสัมพันธสามารถอธิบายไดดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2549: 266) 
 
   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  ระดับความสัมพันธ 
   ± 0.81 ถึง ± 1.00 ถือวา มีความสัมพันธสูงมาก 
   ± 0.61 ถึง ± 0.80 ถือวา มีความสัมพันธสูง 
   ± 0.41 ถึง ± 0.60 ถือวา มีความสัมพันธปานกลาง 
   ± 0.21 ถึง ± 0.40 ถือวา มีความสัมพันธต่ํา 
   ± 0.01 ถึง ± 0.20 ถือวา มีความสัมพันธต่ํามาก 
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 สรุปสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
  ขอที่ 1. ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับ
การศึกษา ที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตาง
กัน   
   1.1 ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ ที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับ
ผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน คาสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐานค ือ 
Independent t-test 
   1.2 ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับ
การศึกษา ที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตาง
กัน    คาสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐานค ือ One-way ANOVA 
 
  ขอที่ 2. ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ไดแก ประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสด 
ความเขากันไดกับความตองการของลูกคา คุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด สามารถทดลองใชหรือเม่ือ
ทดลองใชผลิตภัณฑ สามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสารได มีความสัมพันธตอการ
ยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร คาสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐานค ือ 
Pearson Correlation 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหของงานวิจัยเรื่อง ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มีอิทธิพลตอ
การยอมรับของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 ตอน 
และผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล เพ่ือใหเกิดความเขาใจและสื่อความหมาย
ไดตรงกัน ดังนี้ 
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   แทน คาเฉลี่ย (Mean)             
 S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

X

 t  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
 F  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Sum of Squares) 
 MS  แทน คาคะแนนเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 df  แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 r  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย (Pearson’s Correlation) 
 Prob. แทน คาความนาจะเปนที่คาสถิติที่ใชทดสอบจะตกอยูในชวงปฏิเสธหรือยอมรับ 
     สมมติฐาน 
 *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 **        แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 Sig   แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบที่โปรแกรม SPSS คํานวณไดใชใน 
     การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 H0  แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการ
นําเสนอออกเปน 4 สวน ดังนี้ คือ 
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 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยพ้ืนฐานทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามดานลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มีอิทธิพลตอ
การยอมรับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสด 
ความเขากันไดกับความตองการของลูกคา คุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด สามารถทดลองใชหรือเม่ือ
ทดลองผลิตภัณฑแลว สามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสารได 
 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามดานลักษณะของผูบริโภคที่แสดงใหเห็นถึงการ
ยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ คือ 

สมมติฐานขอที่ 1. ปจจัยพ้ืนฐานทางประชากรศาสตรไดแก   เพศ   อายุ   อาชีพ   
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 2. ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ไดแก ประโยชนในเชิงการ
เปรียบเทียบกับกุงสด ความเขากันไดกับความตองการของลูกคา คุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด 
สามารถทดลองใชหรือเม่ือทดลองผลิตภัณฑแลว สามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสารได 
มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
  
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่  1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยพื้นฐานทางประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมูลปจจัยพื้นฐานทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา โดยแจกแจงจํานวนและคารอยละ ดังนี้ 
 
ตาราง 3 แสดงจํานวนและคารอยละเก่ียวกับขอมูลปจจัยพ้ืนฐานทางประชากรศาสตรของผูตอบ       

แบบสอบถาม 
 

ขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ   

       ชาย 135 33.80 

       หญิง 265 66.20 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 3 (ตอ) 

ขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

2. อายุ   

       ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 12 3.00 

       21-30 ป 192 48.00 

       31-40 ป 132 33.00 

       41-50 ป 47 11.75 

       มากกวา 51 ปขึ้นไป 17 4.25 

รวม 400 100.00 

3. อาชีพ   

       นักเรียน/นักศึกษา 25 6.25 

       ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 126 31.50 

       พนักงานบริษัทเอกชน 181 45.25 

       ประกอบธุรกิจสวนตวั 39 9.75 

       แมบาน/พอบาน 29 7.25 

รวม 400 100.00 

4. รายไดเฉลีย่ตอเดือน   

       ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 100 25.00 

       10,001-20,000 บาท 135 33.75 

       20,001-30,000 บาท 83 20.75 

       มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป 82 20.50 

รวม 400 100.00 

5. ระดับการศกึษา   

       ต่ํากวาปริญญาตร ี 81 20.25 

       ปริญญาตรี 228 57.00 

       สูงกวาปริญญาตร ี 91 22.75 

รวม 400 100.00 
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   จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยพื้นฐานทางประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 400 คน จําแนกไดดังนี้ 
  1. ดานเพศ แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 
265 คน คิดเปนรอยละ 66.20 และเพศชายจํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.80 
  2. ดานอายุ แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูในชวง 21-30 ป 
จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 48 รองลงมาคือชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 
33 ชวงอายุ 41-50 ป  จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.75 อายุมากกวา 51 ป จํานวน 17 คน คิด
เปนรอยละ 4.25 และอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3 ตามลําดับ 
  3. ดานอาชีพ แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 45.25 รองลงมาคืออาชีพขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.50 ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 39 คน คิดเปน
รอยละ 9.75 แมบาน/ พอบาน จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.25 และนักเรียน/ นักศึกษา จํานวน 
25 คน คิดเปนรอยละ 6.25 ตามลําดับ 
  4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนอยูในชวง 10,001-20,000 บาท จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.75 รองลงมาจะมีรายได
เฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25 รายได
เฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 20,001-30,000 บาท จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.75 และรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 20.50 ตามลําดับ 
  5. ระดับการศึกษา แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 57 รองลงมาคือระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.75 และระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 81 คน คิดเปน
รอยละ 20.25 ตามลําดับ 
 
   เน่ืองจากขอมูลปจจัยพ้ืนฐานดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ดานอายุ และ
อาชีพ มีความถี่ของขอมูลและกระจายตัวไมสมํ่าเสมอ บางกลุมมีจํานวนความถี่นอยเกินไป ดังน้ัน
เพ่ือทําการทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยจึงทําการรวบรวมกลุมขอมูลใหมเพ่ือใหการกระจายของขอมูลมี
ความสม่ําเสมอในดานดานอายุ และอาชีพ ซึ่งไดกลุมขอมูลใหม ดังนี้  
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ตาราง 4 แสดงจํานวนและคารอยละเก่ียวกับขอมูลปจจัยพ้ืนฐานทางประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถามดานดานอายุ และอาชีพที่ทําการจัดกลุมใหม 

 

ขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

2. อายุ   

       ต่ํากวา 20 ป -30 ป 204 51.00 

       31-40 ป 132 33.00 

       41ป ขึ้นไป 64 16.00 

รวม 400 100.00 

3. อาชีพ   

       ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 126 31.50 

       พนักงานบริษัทเอกชน 181 45.25 

       ประกอบธุรกิจสวนตวั 39 9.75 

       อ่ืนๆ ไดแก แมบาน/พอบาน/ นักเรยีน/นักศึกษา 54 13.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 4 แสดงจํานวนและคารอยละเกี่ยวกับขอมูลปจจัยพ้ืนฐานทางประชากรศาสตร
ของผูตอบแบบสอบถามดานดานอายุ และอาชีพที่ทําการจัดกลุมใหม เพ่ือใชสําหรับการทดสอบ
สมมติฐาน มีดังนี้ 
  2. ดานอายุ แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุอยูในชวงต่ํากวา 
30 ป จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 51 รองลงมาคือชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 132 คน คิดเปน
รอยละ 33 และอายุ 41 ปขึ้นไป จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16 ตามลําดับ 
  3. ดานอาชีพ แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 45.25 รองลงมาคืออาชีพขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.50 ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 39 คน คิดเปน
รอยละ 9.75 และอ่ืนๆ ไดแก พอบาน/แมบาน ,นักเรียน/ นักศึกษา จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ
13.50 ตามลําดับ 
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สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามดานลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มี
อิทธิพลตอการยอมรับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ประโยชนในเชิงการ
เปรียบเทียบกับกุงสด ความเขากันไดกับความตองการของลูกคา คุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด 
สามารถทดลองใชหรือเมื่อทดลองผลิตภัณฑแลว สามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถ
ติดตอสื่อสารได 
    การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามดานลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มีอิทธิพลตอการ
ยอมรับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสด ความ
เขากันไดกับความตองการของลูกคา คุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด สามารถทดลองใชหรือเม่ือทดลอง
ผลิตภัณฑแลว สามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสารได โดยแจกแจงคาเฉลี่ยและสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 

 
ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มีอิทธิพลตอ

การยอมรับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุง
สด ความเขากันไดกับความตองการของลูกคา คุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด สามารถทดลองใช
หรือเม่ือทดลองผลิตภัณฑแลว สามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสารได 

 

ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง  
 S.D. ระดับความคิดเห็น 

ประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสด       

ลักษณะทางกายภาพ เชน สี ,กลิ่น 3.33 1.022 พอใจปานกลาง 

พอใจมากกวา - พอใจนอยกวา       

รสชาติ 3.23 1.087 ดีปานกลาง 

ดีกวา - ดอยกวา    

คุณภาพดานความสด 3.18 1.228 ปานกลาง 

สดมากกวา - สดนอยกวา       

คุณคาทางโภชนาการ 3.24 1.073 มีคุณคาปานกลาง 

มีคุณคามากกวา - มีคุณคานอยกวา    

ความสะอาดและการปนเปอน 3.78 0.959 คอนขางสะอาด 

สะอาดกวา - สะอาดนอยกวา       

ผลรวม-ประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสด 3.35 1.074 ปานกลาง 

X
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง 

  

S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ความเขากันไดกับความตองการของลกูคา       

ระยะเวลาในการประกอบอาหารดวยกุงแชแข็ง 3.49 0.986 คอนขางรวดเร็ว 

รวดเร็ว - ไมรวดเร็ว       

ความสะดวกจากการประกอบอาหารดวยกุงแชแข็ง 3.79 0.913 คอนขางสะดวก 

สะดวกมาก - ไมสะดวก    

การเก็บรักษาผลิตภัณฑกุงแชแข็ง 4.01 0.902 คอนขางงาย 

งาย - ยาก       

ระดับความรูความเขาใจในผลิตภัณฑ 3.31 0.938 ปานกลาง 

มาก - นอย    

ผลรวม-ความเขากันไดกับความตองการของลูกคา 3.65 0.935 ดี 

คุณสมบัติที่ปรากฎเดนชัด       

การระบุวิธีการใช 3.74 0.908 คอนขางชัดเจน 

ชัดเจน - ไมชัดเจน       

รูปแบบบรรจุภัณฑ 3.82 0.822 คอนขางสวยงาม 

สวยงาม - ไมสวยงาม    

ขนาดบรรจุภัณฑ 3.67 0.818 คอนขางเหมาะสม 

เหมาะสม - ไมเหมาะสม       

ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 3.52 0.999 
คอนขาง

หลากหลาย 

หลากหลาย - ไมหลากหลาย    

ผลรวม-คุณสมบัติที่ปรากฎเดนชัด 3.69 0.887 ดี 

X
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง 

  

S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

สามารถทดลองใชหรือเมื่อทดลองผลิตภณัฑ
แลว       

รสชาติ 3.87 0.894 คอนขางสําคัญ 

สําคัญมาก - ไมสําคัญ       

ลักษณะของเนื้อกุง  3.61 0.908 คอนขางชอบ 

ชอบมาก - ไมชอบเลย    

กลิ่น 3.45 0.848 ชอบ 

ชอบมาก - ไมชอบเลย       

ความสด 3.39 0.957 ปานกลาง 

สด - ไมสด    
ผลรวม-สามารถทดลองใชหรอืเมื่อทดลอง
ผลิตภัณฑแลว 3.58 0.902 ดี 
สามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถ
ติดตอส่ือสารได       

ชองทางในการซื้อผลิตภัณฑ 3.51 1.071 
คอนขาง

หลากหลาย 

หลากหลาย - ไมหลากหลาย       

การคนหาขอมลูความรูของผลิตภัณฑ 3.19 1.034 ปานกลาง 

ทําไดงาย - ทําไดยาก    
การใหคําแนะนําของพนักงานขายเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ 3.37 0.967 สําคัญปานกลาง 

สําคัญ - ไมสําคัญ       

การมีซุมสาธิตการนําผลิตภัณฑไปประกอบอาหาร 3.35 1.025 จูงใจปานกลาง 

จูงใจ - ไมจูงใจ    
ผลรวม-สามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถ
ติดตอส่ือสารได 3.36 1.024 ปานกลาง 

X
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    จากการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามดานลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มีอิทธิพลตอการ
ยอมรับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสด ความ
เขากันไดกับความตองการของลูกคา คุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด สามารถทดลองใชผลิตภัณฑหรือ
เม่ือทดลองผลิตภัณฑแลว สามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสารได พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง โดยรวมอยูในระดับดี โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.52 ซึ่งสามารถจําแนกได ดังนี้ 
  1. ประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสด พบวา โดยรวมผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 เม่ือพิจารณารายขอจะพบวา 
ประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสด ไดแก ความสะอาดและการปนเปอนมีระดับความคิดเห็น
อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 สวนลักษณะทางกายภาพ, รสชาติ, คุณภาพดานความสด, 
คุณคาทางโภชนาการมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33, 3.23, 
3.18, และ 3.24 ตามลําดับ 
  2. ความเขากันไดกับความตองการของลูกคา พบวา โดยรวมผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 เม่ือพิจารณารายขอจะพบวา ความเขา
กันไดกับความตองการของลูกคา ไดแก ระยะเวลาในการประกอบอาหารดวยกุงแชแข็ง, ความ
สะดวกจากการประกอบอาหารดวยกุงแชแข็ง, การเก็บรักษาผลิตภัณฑกุงแชแข็ง มีระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49, 3.79 และ 4.01 ตามลําดับ สวนระดับความรูความ
เขาใจในผลิตภัณฑมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 
  3. คุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด พบวา โดยรวมผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 เม่ือพิจารณารายขอจะพบวา คุณสมบัติที่ปรากฏ
เดนชัด ไดแก การระบุวิธีการใช, รูปแบบบรรจุภัณฑ, ขนาดบรรจุภัณฑ, ความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74, 3.82, 3.67 และ 3.52 
ตามลําดับ 
  4. สามารถทดลองใชหรือเม่ือทดลองผลิตภัณฑแลว พบวา โดยรวมผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 เม่ือพิจารณารายขอจะ
พบวา  สามารถทดลองใชหรือเม่ือทดลองผลิตภัณฑแลว ไดแก รสชาติ, ลักษณะของเนื้อกุง, กลิ่น มี
ระดับความคิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87, 3.61 และ 3.45 ตามลําดับ สวนความ
สดมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 
  5. สามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสารได พบวา โดยรวมผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 เม่ือพิจารณาราย
ขอจะพบวา สามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสารได ไดแก ชองทางในการซื้อผลิตภัณฑ 
มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 สวนการคนหาขอมูลความรูของ
ผลิตภัณฑ, การใหคําแนะนําของพนักงานขายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ, การมีซุมสาธิตการนําผลิตภัณฑ
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ไปประกอบอาหารมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.19, 3.37 และ 
3.35 ตามลําดับ 

สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามดานลักษณะของผูบริโภคที่แสดงใหเห็นถึง
การยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

    การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามดานลักษณะของผูบริโภคที่แสดงใหเห็นถึงการยอมรับ
ผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแจกแจงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ดังนี้ 
ตาราง 6 แสดงลักษณะของผูบริโภคที่แสดงใหเห็นถึงการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ลักษณะผูบรโิภคที่แสดงใหเห็นถึงการยอมรับ 

  

S.D. 
ระดับการ
ยอมรับ 

ทานเคยรูจักผลิตภัณฑกุงแชแข็งมากอนแลว 3.71 1.061 เคยรูจักบาง 

เคยรูจัก - ไมเคยรูจัก    

ทานชอบความสะดวกจึงนิยมรับประทานอาหารนอกบาน 3.30 1.150 ปานกลาง 

เปนประจํา - ไมเปนประจํา       

ทานเคยประกอบอาหารจากอาหารแชแข็งพรอมปรุง  2.98 1.171 ปานกลาง 

ประจํา - ไมคอยใช    

ทานเคยคนควา/รับขอมูลเกี่ยวกับกุงแชแข็งทางสื่อตางๆ 2.36 1.168 คอนขางไมเคย 

สมํ่าเสมอ - ไมเคยเลย       

ทานคิดจะแนะนําใหคนรูจักบริโภคกุงแชแขง็ 2.90 1.025 ปานกลาง 

แนะนําแนนอน - ไมแนะนําอยางแนนอน    

ทานบริโภคอาหารที่ประกอบจากกุงแชแข็ง 2.83 1.048 ปานกลาง 

บอยครั้ง - ไมเคยเลย       

ทานเชื่อวาคุณคาที่ไดรับจากการบริโภคกุงแชแขง็เมื่อ
เทียบกับกุงสด 2.76 1.048 

มีคุณคาปาน

X

กลาง 

มีคุณคามาก - มีคุณคานอย       
ทานบริโภคกุงแชแขง็เพราะมั่นใจวาปลอดภัยไมมีสาร
ปนเปอน 3.27 1.025 ม่ันใจปานกลาง 

เห็นดวยอยางยิ่ง - ไมเห็นดวยอยางยิ่ง    

ผลรวม-ลักษณะผูบริโภคทีแ่สดงใหเห็นถึงการยอมรับ 3.01 1.087 ปานกลาง 
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 จากการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามดานลักษณะผูบริโภคที่แสดงใหเห็นถึงการยอมรับ
ผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการ
ยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.01 เม่ือพิจารณา
รายขอจะพบวา ลักษณะผูบริโภคที่แสดงใหเห็นถึงการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ไดแก ทานเคย
รูจักผลิตภัณฑกุงแชแข็งมากอนแลว มีระดับการยอมรับอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 
สวน ทานชอบความสะดวกจึงนิยมรับประทานอาหารนอกบาน, ทานเคยประกอบอาหารจากอาหาร
แชแข็งพรอมปรุง, ทานคิดจะแนะนําใหคนรูจักบริโภคกุงแชแข็ง, ทานบริโภคอาหารที่ประกอบจาก
กุงแชแข็ง, ทานเชื่อวาคุณคาที่ไดรับจากการบริโภคกุงแชแข็งเม่ือเทียบกับกุงสด, ทานบริโภคกุงแช
แข็งเพราะมั่นใจวาปลอดภัยไมมีสารปนเปอน มีระดับการยอมรับอยูในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.30, 2.98, 2.90, 2.83, 2.76 และ 3.27 ตามลําดับ และ ทานเคยคนควา/รับขอมูล
เกี่ยวกับกุงแชแข็งทางสื่อตางๆ มีระดับการยอมรับอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.36 
 

สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี คือ 
สมมติฐานขอที่ 1. ปจจัยพื้นฐานทางประชากรศาสตรไดแก   เพศ   อายุ   

อาชีพ   รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑ
กุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 5 สมมติฐาน ดังนี้คือ 
สมมติฐานขอที่ 1.1 เพศที่แตกตางกันมีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแช

แข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
  H0 : เพศที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
  H1 : เพศที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุม
เปนอิสระตอกัน (Independent t-test) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี
 โดยทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s Test พบวามีคา
ความนาจะเปนเทากับ 0.917 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาความแปรปรวนในกลุมน้ีไมแตกตางกัน 
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ตาราง 7 แสดงการทดสอบความแตกตางของการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา    

Levene'sTest for 
Equality of 
Variances   เพศ t-test for Equality of Means 

    F Sig.   Mean S.D. t df prob. 
การยอมรับ
ผลิตภัณฑ 

Equal 
variances 0.11 0.917 ชาย 3.06 0.723 0.968 398 0.334 

กุงแชแข็งของ assumed   หญิง 2.99 0.759    
ผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  

Equal 
variances         

  not assumed                 

  
   จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหความแตกตางของการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) จาการวิเคราะห
ขอมูลพบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.334 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑ
กุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
 

สมมติฐานขอที่ 1.2 อายุที่แตกตางกันมีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแช
แข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
  H0 : อายุที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
  H1 : อายุที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา F-Prob. มีคานอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกันจะ
นําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผล
การทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี
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 โดยทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s Test ซึ่งมี
สมมติฐาน ดังนี้ 
  H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
  H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 
ตาราง 8 แสดงคาความแปรปรวนโดยใช Levene’s Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 p 

การยอมรับ 3.003 2 397 0.051 

 
 จากตาราง 8 พบวามีคา p เทากับ 0.051 ซึ่งมากกวา 0.05 คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
แสดงวาความแปรปรวนในกลุมน้ีไมแตกตางกัน จึงใชสถิติ F-test ในการทดสอบ 
 
ตาราง 9 แสดงความแตกตางกันของการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ 

F-test 
 

  แหลงความแปรปรวน SS df MS F prob. 

การยอมรับ ระหวางกลุม 7.962 2 3.981 7.320* 0.001 

 ภายในกลุม 215.924 397 0.544   

  รวม 223.887 399       

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหความแตกตางของการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.001 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุที่
แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดนํา
ผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ด ังนี้ 
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ตาราง 10 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคใน 
เขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน โดยใชวิธี Least Significant Different (LSD) 

 

อายุ (ป) Mean ต่ํากวา 30 ป 31 -40 ป 41 ป ขึ้นไป 

    2.99 2.89 3.32 

ต่ํากวา 30 ป 2.99 - 0.01 -0.33* 

   (0.233) (0.002) 

31 -40 ป 2.89  - -0.43* 

    (0.000) 

41 ป ขึ้นไป 3.32     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

  จากตาราง 10 แสดงการเปรียบเทียบการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 

ผูบริโภคที่มีอายุ ต่ํากวา 30 ป กับผูบริโภคที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีคาความนาจะเปน (p) 
เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุ ต่ํากวา 30 ป มีการยอมรับต่ํากวา
ผูบริโภคที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย 0.33  

ผูบริโภคที่มีอายุ 31 ป – 40 ป กับผูบริโภคที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีคาความนาจะเปน (p) 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุ 31 ป – 40 ป มีการยอมรับต่ํากวา
ผูบริโภคที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย 0.43  

สวนรายคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เน่ืองจากมีคาความนาจะเปน 
(p) มากกวา 0.05 
   

สมมติฐานขอที่ 1.3 อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแช
แข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
  H0 : อาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
  H1 : อาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะ
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คา F-Prob. มีคานอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกันจะ
นําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผล
การทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี
 โดยทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s Test ซึ่งมี
สมมติฐาน ดังนี้ 
  H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
  H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 
ตาราง 11 แสดงคาความแปรปรวนโดยใช Levene’s Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 p 

การยอมรับ 1.767 3 396 0.153 

  
   จากตาราง 11 พบวามีคา p เทากับ 0.153 ซึ่งมากกวา 0.05 คือยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมน้ีไมแตกตางกัน จึงใชสถิติ F-test ในการทดสอบ 
 
ตาราง 12 แสดงความแตกตางกันของการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง จําแนกตามอาชีพ โดยใช

สถิติ F-test 
 

  แหลงความแปรปรวน SS df MS F prob. 

การยอมรับ ระหวางกลุม 5.799 3 1.933 3.510* 0.015 

 ภายในกลุม 218.088 396 0.551   

  รวม 223.887 399       

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหความแตกตางของการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.015 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพ
ที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดนํา
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ผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ด ังนี้ 
 
ตาราง 13 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน โดยใชวิธี Least Significant Different (LSD) 
 

อาชีพ Mean 
ราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ประกอบ

ธุรกิจสวนตัว 

อื่นๆ ไดแก 
นักเรียน/นักศึกษา
แมบาน/พอบาน 

    2.98 2.97 2.89 3.31 
รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 2.98 - 0.01 0.09 -0.33* 

   (0.943) (0.542) (0.006) 

พนักงานบริษัทเอกชน 2.97  - 0.08 -0.34* 

    (0.558) (0.003) 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 2.89   - -0.42* 

     (0.008) 
อื่นๆ ไดแก นักเรียน/
นักศึกษา/แมบาน/
พอบาน 3.31       - 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
  จากตาราง 13 แสดงการเปรียบเทียบการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 
  ผูบริโภคที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ กับผูบริโภคที่มีอาชีพอ่ืนๆ ไดแก 

นักเรียน/นักศึกษา/แมบาน/พอบาน มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.006 ซึ่งนอยกวา 0.05
หมายความวา ผูบริโภคที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการยอมรับต่ํากวาผูบริโภคที่มี
อาชีพอ่ืนๆ ไดแก นักเรียน/นักศึกษา/แมบาน/พอบาน โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย 0.33  

  ผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับผูบริโภคที่มีอาชีพอ่ืนๆ ไดแก นักเรียน/
นักศึกษา/แมบาน/พอบาน มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา 0.05หมายความวา
ผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีการยอมรับต่ํากวาผูบริโภคที่มีอาชีพอ่ืนๆ ไดแก 
นักเรียน/นักศึกษา/แมบาน/พอบาน โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย 0.34 
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  ผูบริโภคที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว กับผูบริโภคที่มีอาชีพอ่ืนๆ ไดแก นักเรียน/
นักศึกษา/แมบาน/พอบาน มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.008 ซึ่งนอยกวา 0.05หมายความวา
ผูบริโภคที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีการยอมรับต่ํากวาผูบริโภคที่มีอาชีพอ่ืนๆ ไดแก นักเรียน/
นักศึกษา/แมบาน/พอบาน โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย 0.42  

  สวนรายคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เน่ืองจากมีคาความนาจะ
เปน (p) มากกวา 0.05 

สมมติฐานขอที่ 1.4 รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอการยอมรับ
ผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
  H0 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
  H1 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา F-Prob. มีคานอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกันจะ
นําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผล
การทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี
 โดยทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s Test ซึ่งมี
สมมติฐาน ดังนี้ 
  H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
  H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 
ตาราง 14 แสดงคาความแปรปรวนโดยใช Levene’s Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 p 

การยอมรับ 6.542* 3 396 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 14 พบวามีคา p เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 คือยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมน้ีแตกตางกัน จึงใชสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ 
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ตาราง 15 แสดงความแตกตางกันของการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน โดยใชสถิติ Brown-Forsythe  

 

  แหลงความแปรปรวน SS df MS F prob. 

การยอมรับ ระหวางกลุม 0.900 3 0.300 0.533 0.660 

 ภายในกลุม 222.987 396 0.563   

  รวม 223.887 399       

  
 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหความแตกตางของการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีความนาจะเปน (p) 
เทากับ 0.660 ซึ่งมากกวา 0.05 คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.5 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอการยอมรับ

ผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
  H0 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
  H1 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา F-Prob. มีคานอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกันจะ
นําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผล
การทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี
 
 โดยทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s Test ซึ่งมี
สมมติฐาน ดังนี้ 
  H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
  H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 

53



 54 

ตาราง 16 แสดงคาความแปรปรวนโดยใช Levene’s Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 p 

การยอมรับ 8.399* 2 397 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
  จากตาราง 16 พบวามีคา p เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 คือยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมน้ีแตกตางกัน จึงใชสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ 
 
ตาราง 17 แสดงความแตกตางกันของการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง จําแนกตามระดับการศึกษา 

โดยใชสถิติ Brown-Forsythe  
 

  แหลงความแปรปรวน SS df MS F prob. 

การยอมรับ ระหวางกลุม 2.238 2 1.119 2.004 0.136 

 ภายในกลุม 221.649 397 0.558   

  รวม 223.887 399       

 
 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหความแตกตางของการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีความนาจะเปน (p) 
เทากับ 0.136 ซึ่งมากกวา 0.05 คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 

 
 
สมมติฐานขอที่ 2. ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ไดแก ประโยชนในเชิงการ

เปรียบเทียบกับกุงสด ความเขากันไดกับความตองการของลูกคา คุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด 
สามารถทดลองใชหรือเมื่อทดลองผลิตภัณฑแลว สามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถ
ติดตอสื่อสารได มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 5 สมมติฐาน ดังนี้คือ 

54



 55 

สมมติฐานขอที่ 2.1 ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานประโยชนในเชิงการ
เปรียบเทียบกับกุงสดที่แตกตางกันมีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
  H0 : ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสดที่
แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตาง
กัน 
  H1 : ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสดที่
แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตาง
กัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
อยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองตัว ถ ามีคา Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตาราง 18 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานประโยชนในเชิง

การเปรียบเทียบกับกุ งสด  กับการยอมรับผลิตภัณฑกุ งแชแข็ งของผูบริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

การยอมรับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ลักษณะทางผลิตภัณฑดาน
ประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบ
กับกุงสด 

Pearson 
Correlation 

(r) 

    Sig     
(2 - tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

ลักษณะทางกายภาพ เชน สี ,กลิ่น 0.386** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 

รสชาติ 0.440** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

คุณภาพดานความสด 0.431** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

คุณคาทางโภชนาการ 0.522** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

ความสะอาดและการปนเปอน 0.362** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 

ภาพรวม-ประโยชนในเชิงการ
เปรียบเทียบกับกุงสด 

0.529** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01  
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            จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดาน
ประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสด กับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)หมายความวา ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสด มี
ความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.529 นั่นคือ ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับปานกลาง กลาวคือ 
ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสดมีความใกลเคียงกับ
ลักษณะของกุงสด จะทําใหผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเกิดการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งเพิ่ม
มากขึ้นในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน โดยสามารถจําแนกเปนรายขอไดดังนี้ 
 
  1. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะทางกายภาพ เชน สี ,กลิ่น เม่ือ
เปรียบเทียบกับกุงสด กับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา  0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ลักษณะทาง
กายภาพ เชน สี ,กลิ่น เม่ือเปรียบเทียบกับกุงสด มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.386 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสัมพันธในระดับต่ํา กลาวคือ ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งทางดานกายภาพ เชน สี ,กลิ่น เม่ือ
เปรียบเทียบกับกุงสดมีความใกลเคียงกับลักษณะทางดานกายภาพของกุงสด จะทําใหผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครเกิดการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งเพ่ิมมากขึ้นในระดับต่ํา 
 
  2. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางรสชาติ เม่ือเปรียบเทียบกับกุงสดกับการ
ยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการทดสอบคาทางสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รสชาติ เม่ือเปรียบเทียบกับกุงสด มี
ความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.440 นั่นคือ ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับปานกลาง กลาวคือ 
ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานรสชาติ เม่ือเปรียบเทียบกับกุงสด มีความใกลเคียงกับรสชาติของ
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กุงสด จะทําใหผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเกิดการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งเพิ่มมากขึ้นใน
ระดับปานกลาง 
 
  3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพดานความสด เม่ือเปรียบเทียบกับกุง
สดกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการทดสอบคา
ทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพดานความสด  
เม่ือเปรียบเทียบกับกุงสด มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.431 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับ
ปานกลาง กลาวคือ ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มีคุณภาพดานความสด เม่ือเปรียบเทียบกับกุงสด 
มีความใกลเคียงกับความสดของกุงสด จะทําใหผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเกิดการยอมรับ
ผลิตภัณฑกุงแชแข็งเพ่ิมมากขึ้นในระดับปานกลาง 
 
  4. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณคาทางโภชนาการ เม่ือเปรียบเทียบกับกุง
สดกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการทดสอบคา
ทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณคาทางโภชนาการ   
เม่ือเปรียบเทียบกับกุงสด มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.522 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับ
ปานกลาง กลาวคือ ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มีคุณคาทางโภชนาการ เม่ือเปรียบเทียบกับกุง
สด มีความใกลเคียงกับคุณคาทางโภชนาการของกุงสด จะทําใหผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
เกิดการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งเพ่ิมมากขึ้นในระดับปานกลาง 
 
  5. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความสะอาดและการปนเปอน เม่ือ
เปรียบเทียบกับกุงสดกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา  0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความสะอาดและ
การปนเปอน เม่ือเปรียบเทียบกับกุงสด มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
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สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.362 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสัมพันธในระดับต่ํา กลาวคือ ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานความสะอาดและการปนเปอน  
เม่ือเปรียบเทียบกับกุงสด มีความใกลเคียงกับความสะอาดและการปนเปอนของกุงสด จะทําให
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเกิดการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งเพ่ิมมากขึ้นในระดับต่ํา 
 

สมมติฐานขอที่ 2.2 ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานความเขากันไดกับ
ความตองการของลูกคาที่แตกตางกันมีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
  H0 : ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานความเขากันไดกับความตองการของลูกคาที่
แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตาง
กัน 
  H1 : ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานความเขากันไดกับความตองการของลูกคาที่
แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตาง
กัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
อยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองตัว ถ ามีคา Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตาราง 19 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานความเขากันได
กับความตองการของลูกคา กับการยอมรับผลิตภัณฑกุ งแชแข็งของผูบริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

การยอมรับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ลักษณะทางผลิตภัณฑดานความเขา
กันไดกับความตองการของลูกคา 

Pearson 
Correlation 

(r) 

     Sig    
(2 - tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

ระยะเวลาในการประกอบอาหารดวยกุง
แชแขง็ 

0.248** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 

ความสะดวกจากการประกอบอาหาร
ดวยกุงแชแข็ง 

0.380** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 

การเก็บรักษาผลิตภัณฑกุงแชแข็ง 0.364** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 

ระดับความรูความเขาใจในผลิตภัณฑ 
0.452** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

ผลรวม-ความเขากันไดกับความ
ตองการของลกูคา 

0.494** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
             จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดาน
ความเขากันไดกับความตองการของลูกคา กับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)หมายความวา ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานความเขากันไดกับความตองการของลูกคา มี
ความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.494 นั่นคือ ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับปานกลาง กลาวคือ 
ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งสอดคลองกับความเขากันไดกับความตองการของลูกคา จะทําให
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเกิดการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งเพ่ิมมากขึ้นในระดับปานกลาง 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน โดยสามารถจําแนกเปนรายขอไดดังนี้ 
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  1. การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ระยะเวลาในการประกอบอาหารดวยกุงแช
แข็ง กับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการทดสอบคา
ทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระยะเวลาในการ
ประกอบอาหารดวยกุงแชแข็ง มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.248 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธใน
ระดับต่ํา กลาวคือ ระยะเวลาในการประกอบอาหารดวยกุงแชแข็งที่รวดเร็วขึ้น จะทําใหผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครเกิดการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งเพ่ิมมากขึ้นในระดับต่ํา 
 
  2. การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความสะดวกจากการประกอบอาหารดวยกุง
แชแข็ง กับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการทดสอบ
คาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความสะดวกจากการ
ประกอบอาหารดวยกุงแชแข็ง มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.380 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธใน
ระดับต่ํา กลาวคือ ความสะดวกจากการประกอบอาหารดวยกุงแชแข็ง จะทําใหผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครเกิดการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งเพ่ิมมากขึ้นในระดับต่ํา 
 
  3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง การเก็บรักษาผลิตภัณฑกุงแชแข็ง กับการ
ยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการทดสอบคาทางสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การเก็บรักษาผลิตภัณฑกุงแชแข็ง มี
ความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.364 นั่นคือ ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับต่ํา กลาวคือ ความงายใน
การเก็บรักษาผลิตภัณฑกุงแชแข็ง จะทําใหผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเกิดการยอมรับ
ผลิตภัณฑกุงแชแข็งเพ่ิมมากขึ้นในระดับต่ํา 
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  4. การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ระดับความรูความเขาใจในผลิตภัณฑ กับ
การยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการทดสอบคาทางสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับความรูความเขาใจในผลิตภัณฑ มี
ความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.452 นั่นคือ ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับปานกลาง กลาวคือ ระดับ
ความรูความเขาใจในผลิตภัณฑที่มาก จะทําใหผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเกิดการยอมรับ
ผลิตภัณฑกุงแชแข็งเพ่ิมมากขึ้นในระดับปานกลาง 
 
  สมมติฐานขอที่ 2.3 ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานคุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด
ที่แตกตางกันมีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน 
  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
  H0 : ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานคุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัดที่แตกตางกัน มีผล
ตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
  H1 : ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานคุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัดที่แตกตางกัน มีผล
ตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
อยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองตัว ถ ามีคา Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตาราง 20 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานคุณสมบัติที่
ปรากฏเดนชัด กับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

การยอมรับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ลักษณะทางผลิตภัณฑดาน
คุณสมบัติทีป่รากฎเดนชัด 

Pearson 
Correlation 

(r) 

     Sig    
(2 - tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

การระบุวิธีการใช 0.262** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 

รูปแบบบรรจุภัณฑ 0.237** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 

ขนาดบรรจุภัณฑ 0.391** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 

ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 0.370** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 

ผลรวม-คุณสมบัติที่ปรากฎเดนชัด 0.318** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01
 
              จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดาน
คุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด กับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา  
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ลักษณะ
ผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานคุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแช
แข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.318 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับต่ํา กลาวคือ ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่ปรากฏคุณสมบัติ
เดนชัด จะทําใหผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเกิดการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งเพ่ิมมากขึ้นใน
ระดับต่ํา ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน โดยสามารถจําแนกเปนรายขอไดดังนี้ 
 
  1. การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง การระบุวิธีการใช กับการยอมรับผลิตภัณฑ
กุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ
อยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา โดยรวมมีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การระบุวิธีการใช มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแช
แข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.262 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับต่ํา กลาวคือ การระบุวิธีการใชที่ชัดเจน จะทําใหผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครเกิดการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งเพ่ิมมากขึ้นในระดับต่ํา 
 
  2. การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง รูปแบบบรรจุภัณฑ กับการยอมรับ
ผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา 
โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รูปแบบบรรจุภัณฑ มีความสัมพันธกับการยอมรับ
ผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.237 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับต่ํา กลาวคือ รูปแบบบรรจุภัณฑที่เหมาะสม สวยงาม 
จะทําใหผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเกิดการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งเพ่ิมมากขึ้นในระดับต่ํา 
 
  3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ขนาดบรรจุภัณฑ กับการยอมรับผลิตภัณฑ
กุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ
อยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา โดยรวมมีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ขนาดบรรจุภัณฑ มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแช
แข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.391 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับต่ํา กลาวคือ ความเหมาะสมของขนาดบรรจุภัณฑ จะทําให
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเกิดการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งเพ่ิมมากขึ้นในระดับต่ํา 
 
  4. การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความหลากหลายของผลิตภัณฑ กับการ
ยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการทดสอบคาทางสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความหลากหลายของผลิตภัณฑ มี
ความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.370 นั่นคือ ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับต่ํา กลาวคือ ความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ จะทําใหผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเกิดการยอมรับผลิตภัณฑกุงแช
แข็งเพ่ิมมากขึ้นในระดับต่ํา 
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สมมติฐานขอที่ 2.4 ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานความสามารถทดลอง
ใชหรือเมื่อทดลองผลิตภัณฑแลวที่แตกตางกันมีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
  H0 : ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานความสามารถทดลองใชหรือเม่ือทดลอง
ผลิตภัณฑแลวที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
  H1 : ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานความสามารถทดลองใชหรือเม่ือทดลอง
ผลิตภัณฑแลวที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
อยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองตัว ถ ามีคา Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตาราง 21 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานความสามารถ

ทดลองใชหรือเม่ือทดลองผลิตภัณฑแลว กับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

การยอมรับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ลักษณะทางผลิตภัณฑดานสามารถ
ทดลองใชหรอืเม่ือทดลองผลิตภัณฑ
แลว 

Pearson 
Correlation 

(r) 

     Sig    
(2 - tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

รสชาติ 0.164** 0.000 ต่ํามาก เดียวกัน 

ลักษณะของเนื้อกุง  0.355** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 

กลิ่น 0.375** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 

ความสด 0.388** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 

ผลรวม-สามารถทดลองใชหรอืเมื่อ
ทดลองผลิตภัณฑแลว 

0.398** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01
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            จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดาน
ความสามารถทดลองใชหรือเม่ือทดลองผลิตภัณฑแลว กับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของ
เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)หมายความวา ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานความสามารถทดลองใชหรือเม่ือทดลอง
ผลิตภัณฑแลว  มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุ งแชแข็งของผูบ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.398 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดบัต่าํ 
กลาวคือ เม่ือมีโอกาสทดลองใชหรือเคยทดลองผลิตภัณฑกุงแชแข็ง จะทําใหผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครเกิดการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งเพ่ิมมากขึ้นในระดับต่ํา ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐาน โดยสามารถจําแนกเปนรายขอไดดังนี้ 
 
  1. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางรสชาติ กับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย
ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รสชาติ มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.164 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสัมพันธในระดับต่ํามาก กลาวคือ เม่ือมีโอกาสทดลองใชหรือเคยทดลองผลิตภัณฑ 
ความสําคัญของรสชาติ จะทําใหผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเกิดการยอมรับผลิตภัณฑกุงแช
แข็งเพ่ิมมากขึ้นในระดับต่ํามาก 
 
  2. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะของเนื้อกุง กับการยอมรับผลิตภัณฑ
กุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ
อยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา โดยรวมมีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ลักษณะของเนื้อกุง มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุง
แชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.355 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับต่ํา กลาวคือ เม่ือมีโอกาสทดลองใชหรือเคยทดลองผลิตภัณฑ 
ความพึงพอใจในลักษณะของเนื้อกุง จะทําใหผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเกิดการยอมรับ
ผลิตภัณฑกุงแชแข็งเพ่ิมมากขึ้นในระดับต่ํา 
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  3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลิ่นของเน้ือกุง กับการยอมรับผลิตภัณฑกุง
แชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
อยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา โดยรวมมีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา กลิ่นของเนื้อกุง มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแช
แข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.375 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับต่ํา กลาวคือ เม่ือมีโอกาสทดลองใชหรือเคยทดลองผลิตภัณฑ 
ความพึงพอใจในกลิ่นของเน้ือกุง จะทําใหผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเกิดการยอมรับผลิตภัณฑ
กุงแชแข็งเพ่ิมมากขึ้นในระดับต่ํา 
 
  4. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความสด กับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย
ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความสด มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.388 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสัมพันธในระดับต่ํา กลาวคือ เม่ือมีโอกาสทดลองใชหรือเคยทดลองผลิตภัณฑ ความสดของ
เน้ือกุง จะทําใหผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเกิดการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งเพ่ิมมากขึ้นใน
ระดับต่ํา 
 

สมมติฐานขอที่ 2.5 ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานความสามารถ
สังเกตเห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสารไดที่แตกตางกันมีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแช
แข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
  H0 : ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานความสามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถ
ติดตอสื่อสารไดที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
  H1 : ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานความสามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถ
ติดตอสื่อสารไดที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
อยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองตัว ถ ามีคา Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
ตาราง 22 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานความสามารถ

สังเกตเห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสารได กับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

 

การยอมรับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ลักษณะทางผลิตภัณฑดานสามารถ
สังเกตเห็นไดหรือสามารถ
ติดตอสื่อสารได 

Pearson 
Correlation 

(r) 

     Sig    
(2 - tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

ชองทางในการซื้อผลิตภัณฑ 0.400** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 

การคนหาขอมลูความรูของผลิตภัณฑ 0.495** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

การใหคําแนะนําของพนักงานขาย
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

0.325** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 

การมีซุมสาธิตการนําผลิตภัณฑไป
ประกอบอาหาร 

0.372** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 

ผลรวม-สามารถสังเกตเห็นไดหรือ
สามารถติดตอสื่อสารได 

0.510** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01
 
            จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดาน
ความสามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสารได กับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของ
เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)หมายความวา ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานความสามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถ
ติดตอสื่อสารได มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุ งแชแข็งของผูบ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
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0.510 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับ
ปานกลาง กลาวคือ ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่สามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสาร
ได จะทําใหผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเกิดการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งเพ่ิมมากขึ้นในระดับ
ปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน โดยสามารถจําแนกเปนรายขอไดดังนี้ 
 
  1. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางชองทางในการซื้อผลิตภัณฑ กับการยอมรับ
ผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา 
โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ชองทางในการซื้อผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับการ
ยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.400 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับต่ํา กลาวคือ ชองทางในการซื้อผลิตภัณฑที่มี
หลากหลาย จะทําใหผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเกิดการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งเพ่ิมมาก
ขึ้นในระดับต่ํา 
 
  2. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการคนหาขอมูลความรูของผลิตภัณฑ กับ
การยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการทดสอบคาทางสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การคนหาขอมูลความรูของผลิตภัณฑ มี
ความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.495 นั่นคือ ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับปานกลาง กลาวคือ การ
คนหาขอมูลความรูของผลิตภัณฑที่งาย จะทําใหผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเกิดการยอมรับ
ผลิตภัณฑกุงแชแข็งเพ่ิมมากขึ้นในระดับปานกลาง 
 
  3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใหคําแนะนําของพนักงานขายเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ กับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการ
ทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา  0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การใหคําแนะนํา
ของพนักงานขายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
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สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.325 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสัมพันธในระดับต่ํา กลาวคือ ความสําคัญของการใหคําแนะนําของพนักงานขายเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ จะทําใหผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเกิดการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งเพิ่มมากขึ้น
ในระดับต่ํา 
  4. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการมีซุมสาธิตการนําผลิตภัณฑไปประกอบ
อาหาร กับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการทดสอบ
คาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การมีซุมสาธิตการนํา
ผลิตภัณฑไปประกอบอาหาร มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.372 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดบัต่าํ 
กลาวคือ การจูงใจจากการมีซุมสาธิตการนําผลิตภัณฑไปประกอบอาหาร จะทําใหผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครเกิดการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งเพ่ิมมากขึ้นในระดับต่ํา 
 
 สําหรับคําถามปลายเปด ซึ่งถามถึงขอคิดเห็นอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับการยอมรับผลิตภัณฑกุง
แชแข็ง พบวา ผูบริโภคสวนใหญแสดงขอคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องกลิ่น ของผลิตภัณฑกุงแชแข็งเปน
สวนมาก โดยตองการใหผูประกอบการปรับปรุงกลิ่นใหเหมือนกลิ่นของกุงสด รองลงไปจะเปนเรื่อง
เน้ือกุงซ่ึงแตกตางจากเนื้อกุงสด โดยตองการใหเนื้อของกุงแชแข็งไมมีความกรุบกรอบ แตนิ่มและ
ยืดหยุนเหมือนเน้ือของกุงสด นอกจากนี้ยังมีผูบริโภคสวนนอยที่แสดงขอคิดเห็นวา กุงแชแข็งมี
ราคาจําหนายคอนขางแพง จึงอยากใหผูประกอบการจําหนายในราคาที่ถูกกวาที่เปนอยู และมี
บางสวนที่แสดงความคิดเห็นวา กุงแชแข็งทําใหเกิดความสะดวก สามารถเก็บไวไดนาน 
 
ตาราง 23 แสดงจํานวนเกี่ยวกับขอคิดเห็นอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของ

ผูบริโภคของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอคิดเห็นของผูบริโภค จํานวน(คน) 

1. ตองการใหผูประกอบการปรับปรุงเรื่องกลิ่นใหเหมือนกับกุงสด 38 

2. ตองการใหเน้ือกุงแชแข็งเหมือนกุงสด ไมกรุบกรอบ 32 

3. ชอบที่ผลติภัณฑเก็บไวไดนาน ทําใหเกิดความสะดวก 14 

4. กุงแชแข็งมีราคาแพง 5 

รวม 89 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตาราง 24 แสดงผลการสรุปสมมติฐาน 
  

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช 

  การยอมรับผลติภัณฑกุงแชแข็ง   

1.ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ      

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน      

มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง      

ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน       

  1.1 ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ ที่แตกตางกัน  ไมสอดคลองกบัสมมติฐาน t-test 

มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง      

ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน     

  1.2 ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก อายุที่แตกตางกัน  สอดคลองกับสมมติฐาน One-way  

มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง    ANOVA 

ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน     

  1.3 ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก อาชีพที่แตกตางกัน  สอดคลองกับสมมติฐาน One-way 

มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง     ANOVA 

ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน     

  1.4 ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแกรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมสอดคลองกบัสมมติฐาน One-way 

ที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง     ANOVA 

ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน     

  1.5 ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก ระดับการศึกษา ไมสอดคลองกบัสมมติฐาน One-way 

ที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง     ANOVA 

ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน     
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ตาราง 24 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช 

  การยอมรับผลติภัณฑกุงแชแข็ง   

2. ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง  มีความสัมพันธ     

ตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบรโิภค     

ในเขตกรุงเทพมหานคร     

  2.1 ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ไดแก ประโยชน สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson  

ในเชิงการเปรยีบเทียบกับกุงสด  มีความสัมพันธ   Correlation 

ตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบรโิภค     

ในเขตกรุงเทพมหานคร     

  2.2 ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ไดแก ความเขากันได สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson  

กับความตองการของลูกคา  มีความสัมพันธตอการยอมรับ   Correlation 

ผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร     

  2.3 ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ไดแก  คุณสมบัติ สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson  

ที่ปรากฏเดนชัด  มีความสัมพันธตอการยอมรับผลิตภัณฑ   Correlation 

กุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร     

  2.4 ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ไดแก  สามารถทดลอง สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson  

ใชหรือเมื่อทดลองใชผลิตภัณฑ  มีความสัมพันธตอการ   Correlation 

ยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบรโิภคในเขต     

กรุงเทพมหานคร     

  2.5 ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ไดแก  สามารถสังเกต สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson  

เห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสารได มีความสัมพันธ   Correlation 

ตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบรโิภคในเขต     

กรุงเทพมหานคร     
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ตองการศึกษาถึงลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มีอิทธิพลตอการ
ยอมรับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัยที่ไดจากการศึกษาในครั้งน้ีจะนําไปใช
เปนแนวทางปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ตลอดจนการวางแผนกลยุทธทางการตลาดสําหรับ
ผูบริหารที่มีโครงการจําหนายผลิตภัณฑกุงแชแข็งในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 การวิจัยในครัง้นี้ ผูวิจัยไดกําหนดความมุงหมายไวดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยพ้ืนฐานทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน ระดับการศึกษา ที่ มีอิทธิพลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ที่มีอิทธิพลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาถึงขอเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุง ใหผูบริโภคเกิดการยอมรับตอ
ผลิตภัณฑกุงแชแข็ง 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. ปจจัยพื้นฐานทางประชากรศาสตรไดแก   เพศ   อายุ   อาชีพ   รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

2. ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ไดแก ประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสด ความเขา
กันไดกับความตองการของลูกคา คุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด สามารถทดลองใชผลิตภัณฑ สามารถ
สัง เกตเห็นได  มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุ งแชแข็ งของผูบริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 

วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย 

   ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ไดแก ผูบริโภคที่บริโภคผลิตภัณฑกุงแชแข็ง หรือ
เปนผูบริโภคที่เคยไดทดลองผลิตภัณฑกุงแชแข็งซึ่งอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

72



 73 

    กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
   ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางจากกลุมประชากร ซึ่งเปนผูบริโภคที่บริโภคผลิตภัณฑกุงแช
แข็ง หรือเปนผูบริโภคที่เคยไดทดลองผลิตภัณฑกุงแชแข็งซ่ึงอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
เลือก การคํานวณขนาดตัวอยางใชสูตรการหาขนาดตัวอยางสําหรับการประมาณคาสัดสวน
ประชากร ในกรณีที่ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2548: 13-14) โดยมี
ความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยางรอยละ 5  ไดจํานวนตัวอยางเทากับ 385 ตัวอยาง เพ่ิมกลุม
ตัวอยางประมาณ  4 % ของกลุมตัวอยาง รวมจํานวนตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง  
 
   การเลือกกลุมตวัอยาง 

   การเลือกกลุมตัวอยางผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบมีหลายขั้นตอน ซึ่งประกอบดวย
ขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 

   ขั้นตอนที่ 1 ใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple random sampling) โดยการจับฉลากเลือก 4 
เขต ใน 4 กลุมเขต จาก 12 กลุมเขตพื้นที่ ตามการแบงพ้ืนที่ของสํานักผังเมืองกรุงเทพมหานคร 
ไดแก เขตบางรัก  เขตจตุจักร  เขตลาดพราว  เขตบางแค ซึ่งมีซุปเปอรมารเก็ต และดิสเคาทสโตรที่
มีผลิตภัณฑกุงแชแข็งจําหนาย ดังนี้ 

 เขตบางรัก ซึ่งเปนเขต ในพ้ืนที่ กท 2 จัดเปนเขตศูนยกลางธุรกิจ การคา การ
บริการ และทองเที่ยวระดับภูมิภาค มีซุปเปอรมารเก็ต และดิสเคาทสโตร คือ แม็คโคร ,ทอป 
ซุปเปอรมารเก็ต และโลตัส ซุปเปอรมารเก็ต 

 เขตจตุจักร ซึ่งเปนเขต ในพื้นที่ กท 3 จัดเปนเขตเศรษฐกิจใหม แหลงจางงาน ยาน
การคาบริการ และที่อยูอาศัยหนาแนน มีซุปเปอรมารเก็ต และดิสเคาทสโตร คือ ทอป ซุปเปอรมาร
เก็ต ,โลตัส ซุปเปอรมารเก็ต และคารฟูร 

 เขตลาดพราว ซึ่งเปนเขต ในพ้ืนที่ กท 7 จัดเปนเขตที่อยูอาศัยรองรับการขยายตัว
ของเมือง มีซุปเปอรมารเก็ต และดิสเคาทสโตร คือ แม็คโคร ,บิ๊กซี ซุปเปอรมารเก็ต ,โฮม เฟรช 
มารท ,ทอป ซุปเปอรมารเก็ต ,โลตัส ซุปเปอรมารเก็ต และคารฟูร 

 เขตบางแค ซึ่งเปนเขต ในพ้ืนที่ กท 11 จัดเปนเขตเกษตรกรรมและที่อยูอาศัย
สภาพแวดลอมดี มีซุปเปอรมารเก็ต และดิสเคาทสโตร คือ โฮม เฟรช มารท ,ทอป ซุปเปอรมารเก็ต 
,โลตัส ซุปเปอรมารเก็ต และคารฟูร 

   ขั้นตอนที่ 2 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) โดยเลือกจากกลุม
ตัวอยาง ดวยการกําหนดโควตาในแตละพื้นที่สําหรับเก็บตัวอยาง โดยใชคาเฉลี่ยเปนเขตละ 100 
คน เพ่ือใหกลุมตัวอยางในแตละเขตไมแตกตางกัน 

   ขั้นตอนที่ 3 ใชวิธีสุมแบบสะดวก (Convenience sampling) เลือกกลุมตัวอยางในการ
ตอบแบบสอบถาม จากสถานที่เก็บตัวอยางคือ ซุปเปอรมารเก็ต และดิสเคาทสโตรที่มีผลิตภัณฑกุง
แชแข็งจําหนาย เพ่ือใหไดจํานวนตัวอยางครบ 400 ตัวอยาง 
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เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
             เครื่องมือที่ใชในงานวิจัยชิ้นนี้ ค ือ แบบสอบถาม ซ ึ่งผูวิจัยไดจัดทําขึ้นเพ่ือศึกษาถึง
ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มีอิทธิพลตอการยอมรับของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร แบง
ออกเปน 3 ส วน ไดแก 

สวนที่ 1. เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลพ้ืนฐานของผูบริโภคผลิตภัณฑกุงแชแข็งใน
เขตกรุงเทพมหานคร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา จำนวน 5 ข อ 
ซ ึ่งคําถามมีลักษณะเปนหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Questions ) โดยมีคําตอบหลายๆ 
ทางใหเลือกในแตละคําถาม และผูตอบตองเลือกเพียงคําตอบเดียวที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

สวนที่ 2. เปนคําถามเกี่ยวกับตัวแปรอิสระที่ศึกษาถึงลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง
ที่มีอิทธิพลตอการยอมรับของผูบริโภค ไดแก ประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสด ความเขา
กันไดกับความตองการของลูกคา คุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด สามารถทดลองใชผลิตภัณฑ สามารถ
สังเกตเห็นได โดยมีลักษณะคําถามแบบปลายปด (Closed end Questions) แบบ Semantic 
Differential Scale ดวยคําถามที่มีลักษณะตรงกันขามกัน ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค 
(Interval scale) แสดงถึงระดับความคิดเห็นของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอลักษณะ
ผลิตภัณฑกุงแชแข็ง จำนวน 21 ข อ แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
  สวนที่ 3. เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะของผูบริโภคที่แสดงใหเห็นถึงการยอมรับ
ผลิตภัณฑกุงแชแข็ง โดยมีลักษณะคําถามแบบปลายปด (Closed end Questions) แบบ Semantic 
Differential Scale ดวยคําถามที่มีลักษณะตรงกันขามกัน ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค 
(Interval scale) แสดงถึงระดับการยอมรับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอลักษณะ
ผลิตภัณฑกุงแชแข็ง จำนวน 8 ข อ แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ และคําถามชนิดปลายเปด 
(Open end Questions) จํานวน 1 ขอ เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามสามารถใหขอเสนอแนะ และ
ขอคิดเห็น เกี่ยวกับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง และการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง 
 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 การจัดกระทําขอมูลในงานวิจัย มีขั้นตอนดังนี้ 
  1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ทําการตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ
แบบสอบถามที่ไดจากการออกเก็บขอมูลตามสถานที่ที่กําหนดไว โดยแยกขอมูลที่ไมสมบูรณออก 
  2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองสมบูรณเรียบรอยแลวมาลงรหัส
สําหรับประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร  
  3. การประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
Windows (Statistical Package for the Social Science for Windows)  
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  4. วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูบริโภคผลิตภัณฑกุงแชแข็งในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระดับการศึกษา โดยการหาคาความถี่ 
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
   วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตอลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มี
อิทธิพลตอการยอมรับของผูบริโภค ไดแก ประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสด ความเขากนัได
กับความตองการของลูกคา คุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด สามารถทดลองใชผลิตภัณฑ สามารถ
สังเกตเห็นได โดยใชการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   วิเคราะหเกี่ยวกับลักษณะของผูบริโภคที่แสดงใหเห็นถึงการยอมรับผลิตภัณฑกุง
แชแข็งโดยใชการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระตอ
กัน ใชการทดสอบดวยคาที (t-test independent) สวนการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย
ของตัวแปรตั้งแต 3 กลุมขึ้นไป ใชการทดสอบแบบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of variance: One-way ANOVA)  
   การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวาง 2 กลุมใชการทดสอบดวยสถิติสหสัมพันธ
อยางงายของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 

สรุปผลการศึกษาคนควา 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยเร่ือง ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มีอิทธิพลตอการ
ยอมรับของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการศึกษาคนควาไดดังนี้ 
 
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยพื้นฐานทางประชากรศาสตร 
   ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยพ้ืนฐานทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามที่ใช
เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ีจํานวน 400 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
หญิง จํานวน 265 คน คิดเปนรอยละ 66.20 มีอายุอยูในชวงต่ํากวา 30 ป จํานวน 204 คน คิดเปน
รอยละ 51 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 45.25 มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 10,001-20,000 บาท จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.75 มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 57 
 

2. ผลการวิเคราะหขอมูลดานลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสด ความ
เขากันไดกับความตองการของลูกคา คุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด สามารถทดลองใชหรือเม่ือ
ทดลองผลิตภัณฑแลว สามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสารได 
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     ผลการวิเคราะหขอมูลดานลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มีอิทธิพลตอการยอมรับของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะ
ผลิตภัณฑกุงแชแข็ง โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 ซึ่งสามารถจําแนกได ดังนี้ 
 
  2.1 ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ดานประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสด 
พบวา โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 เม่ือพิจารณา
รายขอจะพบวา ความสะอาดและการปนเปอนมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.78 สวนลักษณะทางกายภาพ, รสชาติ, คุณภาพดานความสด, คุณคาทางโภชนาการมี
ระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33, 3.23, 3.18, และ 3.24 
ตามลําดับ 
 
  2.2 ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ดานความเขากันไดกับความตองการของลูกคา 
พบวา โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 เม่ือพิจารณารายขอจะ
พบวา ระยะเวลาในการประกอบอาหารดวยกุงแชแข็ง, ความสะดวกจากการประกอบอาหารดวยกุง
แชแข็ง, การเก็บรักษาผลิตภัณฑกุงแชแข็ง มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.49, 3.79 และ 4.01 ตามลําดับ สวนระดับความรูความเขาใจในผลิตภัณฑมีระดับความคิดเห็นอยู
ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 
 
  2.3 ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ดานคุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด พบวา โดยรวมมี
ระดับความคิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ3.69 เม่ือพิจารณารายขอจะพบวา การระบุ
วิธีการใช, รูปแบบบรรจุภัณฑ, ขนาดบรรจุภัณฑ, ความหลากหลายของผลิตภัณฑ มีระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74, 3.82, 3.67 และ 3.52 ตามลําดับ 
 
  2.4 ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ดานความสามารถทดลองใชหรือเม่ือทดลอง
ผลิตภัณฑแลว พบวา โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 เม่ือ
พิจารณารายขอจะพบวา  รสชาติ, ลักษณะของเนื้อกุง, กลิ่น มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับดี โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87, 3.61 และ 3.45 ตามลําดับ สวนความสดมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปาน
กลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 
 
  2.5 ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ดานความสามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถ
ติดตอสื่อสารได พบวา โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.36 เม่ือพิจารณารายขอจะพบวา ชองทางในการซื้อผลิตภัณฑ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับดี 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 สวนการคนหาขอมูลความรูของผลิตภัณฑ, การใหคําแนะนําของ
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พนักงานขายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ, การมีซุมสาธิตการนําผลิตภัณฑไปประกอบอาหารมีระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.19, 3.37 และ 3.35 ตามลําดับ 
 

3. ผลการวิเคราะหขอมูลดานลักษณะของผูบริโภคที่แสดงใหเห็นถึงการยอมรับ
ผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
       ผลการวิเคราะหขอมูลดานลักษณะผูบริโภคที่แสดงใหเห็นถึงการยอมรับผลิตภัณฑกุงแช
แข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการยอมรับผลิตภัณฑกุง
แชแข็ง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.01 เม่ือพิจารณารายขอจะพบวา ทาน
เคยรูจักผลิตภัณฑกุงแชแข็งมากอนแลว มีระดับการยอมรับอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.71 สวน ทานชอบความสะดวกจึงนิยมรับประทานอาหารนอกบาน, ทานเคยประกอบอาหารจาก
อาหารแชแข็งพรอมปรุง, ทานคิดจะแนะนําใหคนรูจักบริโภคกุงแชแข็ง, ทานบริโภคอาหารที่
ประกอบจากกุงแชแข็ง, ทานเชื่อวาคุณคาที่ไดรับจากการบริโภคกุงแชแข็งเม่ือเทียบกับกุงสด, ทาน
บริโภคกุงแชแข็งเพราะมั่นใจวาปลอดภัยไมมีสารปนเปอน มีระดับการยอมรับอยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30, 2.98, 2.90, 2.83, 2.76 และ 3.27 ตามลําดับ และ ทานเคยคนควา/รับ
ขอมูลเกี่ยวกับกุงแชแข็งทางสื่อตางๆ มีระดับการยอมรับอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.36 

 
4. ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน 
   ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทําการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดดังนี้ 

4.1 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทําการทดสอบสมมติฐานปจจัยพ้ืนฐานทาง
ประชากรศาสตร จากสมมติฐานขอที่ 1 ที่วา ปจจัยพ้ืนฐานทางประชากรศาสตรไดแก   เพศ   อายุ   
อาชีพ   รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแช
แข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทําการ
ทดสอบสมมติฐาน โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 5 สมมติฐาน ดังนี้คือ 
    4.1.1 เพศที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
    4.1.2 อายุที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
    4.1.3 อาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
    4.1.4 รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแช
แข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
    4.1.5 ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
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 4.2 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทําการทดสอบสมมติฐานลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง 
จากสมมติฐานขอที่ 2 ที่วา ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ไดแก ประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับ
กุงสด ความเขากันไดกับความตองการของลูกคา คุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด สามารถทดลองใชหรือ
เม่ือทดลองผลิตภัณฑแลว สามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสารได มีความสัมพันธกับ
การยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน สามารถสรุปผล
การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทําการทดสอบสมมติฐาน โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 5 
สมมติฐาน ดังนี้คือ 
    4.2.1 ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุง
สด มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
    4.2.2 ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานความเขากันไดกับความตองการของ
ลูกคา มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
    4.2.3 ลักษณะผลิตภัณฑกุ งแชแข็งดานคุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด  มี
ความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
    4.2.4 ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานความสามารถทดลองใชหรือเม่ือทดลอง
ผลิตภัณฑแลว  มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุ งแชแข็งของผูบ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
    4.2.5 ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานความสามารถสังเกตเห็นไดหรือ
สามารถติดตอสื่อสารได มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

อภิปรายผล 
   จากการศึกษาลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มีอิทธิพลตอการยอมรับของผูบริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุต่ํากวา 30 ป ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 10,001-20,000 บาท มีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ซึ่งมีประเด็นสําคัญที่จะนํามาอภิปรายผลดังน้ี 
 1. ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ไดแก ประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสด ความเขา
กันไดกับความตองการของลูกคา คุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด สามารถทดลองใชหรือเม่ือทดลอง
ผลิตภัณฑแลว สามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสารได พบวา 
  1.1 ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ดานประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสด 
กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และมีระดับความคิดเห็นในระดับดี
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สําหรับดานความสะอาดและการปนเปอน สอดคลองกับงานวิจัยของ อรรณพ มโนธีรวัฒน (2545) ที่
ศึกษาถึงปจจัยดานผลิตภัณฑ การบรรจุภัณฑ และการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารทะเลแชเยือกแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง
ตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งจากปจจัยทางดานผลิตภัณฑมากที่สุด ไดแก คุณภาพอาหารที่ดี
สม่ําเสมอ ไมมีสารปนเปอน 
  1.2 ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ดานความเขากันไดกับความตองการของลูกคา
กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับดี สอดคลองกับรายงานการตรวจสอบตลาด
อาหารแชแข็งพรอมรับประทานในตลาดสหรัฐอเมริกาของสมาคมอาหารแชเยือกแข็งไทย (2546) 
ซึ่งพบวาสาเหตุที่อาหารแชแข็งเปนที่นิยมกันอยางแพรหลายในสหรัฐอเมริกา เน่ืองจากวิถีชีวิตที่
รีบเรง ทําใหการบริโภคอาหารแชแข็งเพ่ิมขึ้น เพราะอาหารแชแข็งใหความสะดวก และมีระยะเวลา
ในการประกอบอาหารนอย 
  1.3 ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ดานคุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด กลุมตัวอยางมี
ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับดี สอดคลองกับงานวิจัยของ อรรณพ มโนธีรวัฒน (2545) ที่
ศึกษาถึงปจจัยดานผลิตภัณฑ การบรรจุภัณฑ และการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารทะเลแชเยือกแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง
ตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแชแข็งจากปจจัยทางดานการบรรจุภัณฑ ในดานของขนาดและน้ําหนัก
บรรจุที่ไดมาตรฐานผลิตภัณฑ เปนปจจัยรองลงมาจากปจจัยดานผลิตภัณฑ และยังสอดคลองกับ
รายงานการตรวจสอบตลาดอาหารแชแข็งพรอมรับประทานในตลาดสหรัฐอเมริกาของสมาคมอาหาร
แชเยือกแข็งไทย (2546) ที่เสนอแนะใหผูประกอบการเลือกใชบรรจุภัณฑที่มีคุณภาพ โดดเดน จึงจะ
สามารถดึงดูดผูบริโภคได 
  1.4 ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ดานความสามารถทดลองใชหรือเม่ือทดลอง
ผลิตภัณฑแลว กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับดี สอดคลองกับรายงานของ
ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2548) เร่ือง “สงออกกุงไทยป’48: ผลกระทบจากอียูเลื่อนคืนจีเอสพี” ซึ่ง
ชี้ใหเห็นวา การเจาะขยายตลาด ควรจะตองมีการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของแตละตลาดเพื่อ
หาทางปรับปรุงผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 
  1.5 ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ดานความสามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถ
ติดตอสื่อสารได กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับ
งานวิจัยของ อรรณพ มโนธีรวัฒน (2545) ที่ศึกษาถึงปจจัยดานผลิตภัณฑ การบรรจุภัณฑ และการ
สงเสริมการตลาด ที่ มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแชเยือกแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดไมไดมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารทะเลแชเยือกแข็งของกลุมตัวอยาง เน่ืองจาก กลุมตัวอยางใหความสําคัญเร่ืองของคุณภาพ
ของผลิตภัณฑมากกวา การมีซุมสาธิต หรือการใหคําแนะนําของพนักงานขาย 
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 2. ขอมูลดานลักษณะผูบริโภคที่แสดงใหเห็นถึงการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางมีระดับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามที่เคยรูจักผลิตภัณฑกุงแชแข็งมากอนแลว มี
ระดับการยอมรับอยูในระดับมาก สอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) พฤติกรรมผูบริโภค ฉบับ
พ้ืนฐาน กลาววา ความสนใจในผลิตภัณฑเปนลักษณะของผูบริโภคที่มีความเปนนักนวัตกรรมหรือ
เปนลักษณะที่มีในผูบริโภคที่ยอมรับนวัตกรรมนั้น และยังสอดคลองกับ สมาคมอาหารแชเยือกแข็ง
ไทย (2546) รายงานการตรวจสอบตลาดอาหารแชแข็งพรอมรับประทานในตลาดสหรัฐอเมริกา 
พบวา ทางเอเชียผูบริโภคยังนิยมรับประทานอาหารสดกันมากอยูทําใหอาหารแชแข็งไมเปนที่นิยม
เทาที่ควร จึงทําใหผูบริโภคยังไมเกิดการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งมากเทาที่ควร เน่ืองจากยังมีกุง
สดใหเลือกรับประทานอยูมาก  
 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยพ้ืนฐานทางประชากรศาสตรไดแก   เพศ   อายุ   อาชีพ   
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน พบวา 
  3.1 เพศที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน สอดคลองกับรายงานของศูนยวิจัยกสิกรไทย (2545) เร่ือง “ วิถี
ชีวิตวันน้ีของคนกรุงเทพฯ” ซึ่งชี้ใหเห็นวา อายุตางหากที่เปนปจจัยสําคัญในการกําหนดพฤติกรรม
ผูบริโภค และแนวคิดตางๆ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ สุภาภรณ พลนิกร (2548) พฤติกรรม
ผูบริโภค กลาววา ผูบริโภคโดยทั่วไปสามารถเปนนักนวัตกรรมในผลิตภัณฑที่จัดไวในกลุมสินคา
ประเภททั่วไป (กลุมสินคาที่ไมตองใชความรูเชิงเทคโนโลยีสูงมาก) ซึ่งผลิตภัณฑกุงแชแข็งก็มิใช
ผลิตภัณฑที่ใชเทคโนโลยีสูง คนทั่วๆ ไปจึงสามารถเกิดการยอมรับไดเทาๆ กัน โดยไมขึ้นกับเพศ
ของผูบริโภค 

3.2 อายุที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน สอดคลองกับรายงานของศูนยวิจัยกสิกรไทย (2545) เร่ือง “ วิถีชีวิต
วันน้ีของคนกรุงเทพฯ” ซึ่งชี้ใหเห็นวา อายุเปนที่ปจจัยสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมผูบริโภค และ
แนวคิดตางๆ โดยผูบริโภคที่อายุนอยจะชอบทดลองผลิตภัณฑใหม แตผูบริโภคที่อายุมากขึ้น (41 ป
ขึ้นไป) จะใชเหตุผล การวิเคราะหขาวสารประกอบการตัดสินใจบริโภค และยังสอดคลองกับ 
ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2546) เร่ือง “สารตกคางในอาหารทะเลสดๆเปนๆ : ผลกระทบตอผูบริโภคและ
รานซีฟูดส” รายงานวา ปจจุบันยังไมมีหนวยงานใดของรัฐมีหนาที่โดยตรงในการตรวจตราสารเคมี
ตกคางในสัตวน้ําทะเลเปนๆที่จําหนายอยูในรานจําหนายอาหารทะเล หรือแมแตรานที่จําหนายสัตว
น้ําจืดเปนๆ ดังน้ันขอแนะนําสําหรับผูนิยมบริโภคอาหารทะเล ควรบริโภคอาหารสัตวน้ําแชเย็นแช
แข็งทดแทน แมไมสด 100% แตจะปลอดภัยกวา ซึ่งเปนเหตุผลสําคัญที่บริโภคซึ่งมีอายุ (41 ปขึ้น
ไป) เกิดการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งมากกวาชวงอายุอ่ืน เพราะคํานึงถึงพิษภัยจากสารเคมี สาร
ปนเปอนตางๆ ที่ตกคางในอาหารทะเลสดๆ 
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  3.3 อาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน โดยอาชีพอ่ืนๆ ไดแก นักเรียน/นักศึกษา พอบาน/แมบาน จะมีการ
ยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งสูงกวาอาชีพอ่ืน เนื่องจากเปนกลุมตัวอยางที่มีอายุนอยที่สุด และมาก
ที่สุด สอดคลองกับรายงานของศูนยวิจัยกสิกรไทย (2545) เร่ือง “ วิถีชีวิตวันน้ีของคนกรุงเทพฯ” ซึ่ง
ชี้ใหเห็นวา อายุเปนที่ปจจัยสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมผูบริโภค และแนวคิดตางๆ โดยผูบริโภค
ที่อายุนอยจะชอบทดลองผลิตภัณฑใหม แตผูบริโภคที่อายุมากขึ้น (41 ปขึ้นไป) จะใชเหตุผล การ
วิเคราะหขาวสารประกอบการตัดสินใจบริโภค  
  3.4 รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน สอดคลองกับรายงานของศูนยวิจัยกสิกรไทย 
(2545) เร่ือง “ วิถีชีวิตวันน้ีของคนกรุงเทพฯ” ซึ่งชี้ใหเห็นวา อายุตางหากที่เปนปจจัยสําคัญในการ
กําหนดพฤติกรรมผูบริโภค และแนวคิดตางๆ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ ศูนยวิจัยกสิกรไทย 
(2548) เรื่อง “สงออกกุงไทยป’48: ผลกระทบจากอียูเลื่อนคืนจีเอสพี” แนะนําใหผูประกอบการใน
ธุรกิจผลิตภัณฑกุงตองเรงปรับประสิทธิภาพการผลิต ทั้งน้ีเพ่ือทําใหตนทุนการผลิตกุงของไทยลดลง 
ซึ่งจะเห็นไดวา ปจจุบันราคาผลิตภัณฑกุงแชแข็งมิไดสูงเหมือนเม่ือตอนผลิตภัณฑเขาตลาดใหมๆ 
(ประมาณป 2534) ดังน้ันผูบริโภคซ่ึงมีรายไดไมสูงมากก็สามารถเลือกใชผลิตภัณฑกุงแชแข็งมา
ประกอบอาหารได 
  3.5 ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน สอดคลองกับรายงานของศูนยวิจัยกสิกรไทย (2545) เรื่อง  
“ วิถีชีวิตวันน้ีของคนกรุงเทพฯ” ซึ่งชี้ใหเห็นวา อายุตางหากที่เปนปจจัยสําคัญในการกําหนด
พฤติกรรมผูบริโภค และแนวคิดตางๆ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ สุภาภรณ พลนิกร (2548) 
พฤติกรรมผูบริโภค กลาววา ผูบริโภคโดยทั่วไปสามารถเปนนักนวัตกรรมในผลิตภัณฑที่จัดไวใน
กลุมสินคาประเภททั่วไป (กลุมสินคาที่ไมตองใชความรูเชิงเทคโนโลยีสูงมาก) ซึ่งผลิตภัณฑกุงแช
แข็งก็มิใชผลิตภัณฑที่ใชเทคโนโลยีสูง คนทั่วๆ ไปจึงสามารถเกิดการยอมรับไดเทาๆ กัน ดังน้ัน
ระดับการศึกษาของผูบริโภคจึงไมใชปจจัยที่จะทําใหผูบริโภคเกิดการยอมรับที่แตกตางกัน 
 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐานลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ไดแก ประโยชนในเชิงการ
เปรียบเทียบกับกุงสด ความเขากันไดกับความตองการของลูกคา คุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด 
สามารถทดลองใชหรอืเม่ือทดลองผลิตภัณฑแลว สามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสารได 
มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
พบวา  
 ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ไดแก ประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสด ความเขา
กันไดกับความตองการของลูกคา คุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด สามารถทดลองใชหรือเม่ือทดลอง
ผลิตภัณฑแลว สามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสารได มีความสัมพันธกับการยอมรับ
ผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) 
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พฤติกรรมผูบริโภค ฉบับพ้ืนฐาน กลาววา ผลิตภัณฑที่ถือวาใหมไมมีศักยภาพตอการยอมรับของ
ผูบริโภคเทาเทียมกัน ดังน้ัน ผูวิจัยการแพรกระจายไดกําหนดลักษณะผลิตภัณฑไว 5 ประการ 
ไดแก ประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสด ความเขากันไดกับความตองการของลูกคา 
คุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด สามารถทดลองใชหรือเม่ือทดลองผลิตภัณฑแลว สามารถสังเกตเห็นได
หรือสามารถติดตอสื่อสารได ซึ่งลักษณะผลิตภัณฑทั้ง 5 ประการ มีผลตอการยอมรับของผูบริโภค 
 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

จากผลการวิจัยเรื่อง ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มีอิทธิพลตอการยอมรับของผูบริโภค ใน
เขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย ดังนี้ 
 1. ผูประกอบการสามารถกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายหลักๆ ได 2 กลุม คือกลุมผูบริโภค
เพศชายและหญิงที่มีอายุต่ํากวา 20 ป ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และกลุมผูบริโภคเพศชาย
และหญิงที่มีอายุมากกวา 41 ปขึ้นไป ประกอบอาชีพพอบาน/แมบาน เพ่ือทางผูประกอบการจะได
สามารถจัดทําแผนการตลาดใหเหมาะสม สอดคลองกับกลุมเปาหมายไดมากขึ้น  
 
 2. ผูประกอบการสามารถปรับปรุง และพัฒนาผลิตภัณฑกุงแชแข็งจากลักษณะผลิตภัณฑ
กุงแชแข็ง ไดแก ประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสด ความเขากันไดกับความตองการของ
ลูกคา คุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด สามารถทดลองใชหรือเม่ือทดลองผลิตภัณฑแลว สามารถ
สังเกตเห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสารได โดยพิจารณาจากระดับความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอ
ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งของกลุมตัวอยางเพื่อเปนแนวทางวา ลักษณะผลิตภัณฑดานใด
ผูบริโภคใหความสําคัญ และเกิดความรูสึกพึงพอใจอยูแลวหรือลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานใดที่
จะตองปรับปรุง โดยมีประเด็นสําคัญ ดังนี้ 
  2.1 ดานประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสด ขอดีของผลิตภัณฑที่ผูบริโภครับรู
ในขณะน้ีคือ ความสะอาดที่มีมากกวากุงสดและผลิตภัณฑมีการปนเปอนนอยกวากุงสด สวน
ลักษณะทางกายภาพ, รสชาติยังตองมีการปรับปรุงใหใกลเคียงกับกุงสดมากกวานี้ สําหรับคุณภาพ
ดานความสด และคุณคาทางโภชนาการ ผูประกอบการตองเพ่ิมการสื่อสารใหผูบริโภครับรูและเขาใจ
วากุงแชแข็งก็มีความสดและคุณคาไมตางจากกุงสดเลย 
  2.2 ดานความเขากันไดกับความตองการของลูกคา ขอดีของผลิตภัณฑที่ผูบริโภครับรู
ในขณะนี้ ไดแก ผลิตภัณฑชวยทําใหประหยัดเวลา ทําใหผูใชไดรับความสะดวก และมีวิธีการเก็บ
รักษาที่งาย แตผูประกอบการตองสื่อสาร ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑกับผูบริโภคให
มากขึ้น 
  2.3 ดานคุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด ขอดีของผลิตภัณฑที่ผูบริโภครับรู ไดแก การระบุ
วิธีการใชที่ชัดเจน, รูปแบบบรรจุภัณฑสวยงาม, ขนาดบรรจุภัณฑที่เหมาะสม, ผลิตภัณฑมีความ
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หลากหลาย ซึ่งเปนสิ่งที่ดีที่ผูประกอบการจะตองรักษาความเขาใจลักษณะผลิตภัณฑดานนี้ของ
ผูบริโภคไว 
  2.4 ดานความสามารถทดลองใชหรือเม่ือทดลองผลิตภัณฑแลว ผูบริโภคให
ความสําคัญของผลิตภัณฑดานรสชาติ, ลักษณะของเนื้อกุง และกลิ่นคอนขางมาก ผูประกอบการ
ควรศึกษาคุณลักษณะของผลิตภัณฑดานนี้ใหมากขึ้น เพ่ือจะไดทราบความตองการของผูบริโภคได
ชัดเจนขึ้น จะไดปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับสิ่งที่ผูบริโภคตองการ สวนดานความสด
ของผลิตภัณฑนั้น ผูบริโภคยังไมคอยมีความมั่นใจ ดังน้ันผูประกอบการจะตองทําใหผูบริโภครับรูวา
กุงแชแข็งมีความสดไมแตกตางจากกุงสดที่จําหนายที่ตลาด หรือใชขอดีดานอ่ืนของผลิตภัณฑมา
นําเสนอเพื่อทดแทนกัน เชน ความสะดวกรวดเร็วที่ผูบริโภคจะไดรับเม่ือใชผลิตภัณฑ หรือการเก็บ
รักษาผลิตภัณฑที่งาย 
  2.5 ดานความสามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสารได ขอดีของผลิตภัณฑที่
ผูบริโภครับรู คือ ชองทางในการซื้อผลิตภัณฑที่มีคอนขางหลากหลาย แตดานที่ผูบริโภคยังมีความ
คิดเห็นปานกลาง คือ ความสะดวกในการคนหาขอมูลความรูของผลิตภัณฑ, การใหคําแนะนําของ
พนักงานขายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ โดยผูประกอบการจะตองมีการพัฒนาใหผูบริโภครูสึกใกลชิด
ผลิตภัณฑมากขึ้น หาขอมูลของผลิตภัณฑไดงาย โดยอาจมีการใชการประชาสัมพันธขาวสาร หรือ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวย และการใชพนักงานขายที่สามารถตอบคําถามลูกคาไดชัดเจน 
ไมทําใหลูกคารูสึกลําบากใจที่จะถาม สวนการมีซุมสาธิตการนําผลิตภัณฑไปประกอบอาหารควร
ตองมีการปรับปรุงการนําเสนอดานนี้ใหนาสนใจกวาเดิม เพ่ือทําใหผูบริโภคเกิดแรงจูงใจในการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑมากขึ้น 
 

 3. ผูประกอบการควรใหมีการสื่อสารแบบสองทางเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลกับผูบริโภคใหเกิด
ความรูและความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับผลิตภัณฑ และลดอคติของผูบริโภคที่มีอยูใหนอยลงก็จะ
เปนวิธีที่ทําใหผูบริโภคยอมรับกุงแชแข็งไดมากขึ้น เน่ืองจากผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคสวนใหญ
เคยรูจักกุงแชแข็งมากอนแลว แตอาจจะยังมีความรูที่ไมถูกตอง ไมดีพอ คิดวากุงแชแข็งมีราคาแพง 
หรือมีอคติวากุงแชแข็งไมอรอยเหมือนกุงสด อาจไดคุณคาทางโภชนาการนอยกวากุงสด รวมทั้ง
ประเทศไทยยังมีกุงสดใหรับประทานอยูมาก ทําใหผูบริโภคไมยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งเทาที่ควร  
 

 4. ผูประกอบการควรเนนการสื่อสารใหผูบริโภคเขาใจและรับรูวา กุงแชแข็งเปนผลิตภัณฑ
ที่สะอาด ปราศจากการปนเปอน และควรพัฒนาคุณสมบัติผลิตภัณฑใหมีความใกลเคียงกับกุงสดให
มากที่สุด เน่ืองจากผลการวิจัย พบวา ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ดานประโยชนในเชิงการ
เปรียบเทียบกับกุงสด มีความสัมพันธเชิงบวกกับการยอมรับของผูบริโภค โดยผูบริโภคให
ความสําคัญในเรื่อง ความสะอาดและการปนเปอน  
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 5. ผูประกอบการจะตองสื่อสารขอดีของผลิตภัณฑใหผูบริโภครับรูวา กุงแชแข็งเปน
ผลิตภัณฑที่สอดคลองกับการดําเนินชีวิตในปจจุบันของผูบริโภค ที่มีแตความเรงดวน โดย
ผลิตภัณฑจะชวยใหผูบริโภคไดรับความสะดวกมากขึ้น ลดระยะเวลาที่ใชสําหรับการประกอบอาหาร
ใหนอยลง เน่ืองจากผลการวิจัย พบวา ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ดานความเขากันไดกับความ
ตองการของลูกคา มีความสัมพันธเชิงบวกกับการยอมรับของผูบริโภค โดยผูบริโภคใหความสําคัญ
ในเร่ือง ความสะดวกในการเก็บรักษา และชวยทําใหประหยัดเวลามากขึ้นเม่ือใชกุงแชแข็งประกอบ
อาหาร โดยไมตองเสียเวลาสําหรับขั้นตอนการเตรียมวัตถุดิบเหมือนการใชกุงสด 

 
 6. ผูประกอบการควรมีการปรับปรุงคุณสมบัติที่ปรากฏของผลิตภัณฑใหผูบริโภคเห็นได

ชัดเจนขึ้น เชน การใชบรรจุภัณฑที่สวยงามแสดงถึงความคุมคาแตไมทําใหผลิตภัณฑมีราคาแพงขึ้น 
เน่ืองจากผลการวิจัย พบวา ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ดานคุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด จากผล
การศึกษา พบวา มีความสัมพันธเชิงบวกกับการยอมรับของผูบริโภค โดยผูบริโภคใหความสําคัญ
ทั้งในดานของ รูปแบบบรรจุภัณฑ ขนาดบรรจุภัณฑ การระบุวิธีการใชที่ชัดเจน 

 
 7. ผูประกอบการควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑกุงแชแข็งใหมีกลิ่น และลักษณะของเนื้อกุงให

คลายคลึงกับกุงสดมากกวานี้ โดยกลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะวาไมชอบกลิ่นของกุงแชแข็งที่
เปนอยูในปจจุบัน รวมทั้งลักษณะของเนื้อกุงที่กรุบไมยืดหยุนเหมือนเน้ือกุงสด อีกทั้งผลการวิจัยยัง
พบวา ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ดานความสามารถทดลองใชหรือเม่ือทดลองผลิตภัณฑแลว มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับการยอมรับของผูบริโภค โดยผูบริโภคใหความสําคัญในเรื่อง กลิ่น ลักษณะ
ของเน้ือกุง  

 
 8. ผูประกอบการควรพัฒนาชองทางในการซื้อผลิตภัณฑกุงแชแข็งใหมากขึ้น ทั้งตาม

ซุปเปอรมารเก็ต ดิสเคาทสโตร หรือแมกระทั่งการสั่งซ้ือทางอินเตอรเน็ต รวมไปกับการใหความรู
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ หรือเสนอแนะวิธีการประกอบอาหารงายๆ จากผลิตภัณฑ ใหไดอาหารที่
หลากหลายแตไมเสียเวลา ซึ่งจะทําใหผูบริโภคนิยมการประกอบอาหารจากกุงแชแข็งเพ่ิมมากขึ้น 
เนื่องจากผลการวิจัย พบวา ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ดานความสามารถสังเกตเห็นไดหรือ
สามารถติดตอสื่อสารได มีความสัมพันธเชิงบวกกับการยอมรับของผูบริโภค โดยผูบริโภคให
ความสําคัญในเรื่อง ชองทางในการซื้อผลิตภัณฑ  
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ขอเสนอแนะเพื่อทําการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรทําการศึกษาวิจัยเจาะลึกถึงลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่ผูบริโภคใหความสําคัญ 
ไดแก ดานความเขากันไดกับความตองการของลูกคา เพ่ือจะไดขอมูลเชิงลึกที่มีรายละเอียดมากขึ้น 
ที่จะนําไปพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการที่แทจริงของผูบริโภค และวางแผน
การตลาดไดชัดเจนยิ่งขึ้น 
 2. ควรมีการศึกษาเจาะลึกสําหรับกลุมผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมาย เชน นักเรียน/นักศึกษา 
พอบาน/แมบาน เพ่ือใหไดรายละเอียดขอมูลที่ชัดเจนขึ้น ที่จะนําไปวางแผนบริหารการจัดการตอไป 
 3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางผลิตภัณฑกุงแชแข็งและผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูป
แชแข็งจากกุง เชน ขนมจีบกุง ปอเปยะกุง กุงเทมปุระ เปนตน เพ่ือที่จะไดนําผลจากการวิจัยมา
พัฒนาผลิตภัณฑ หรือออกผลิตภัณฑใหมๆ ซึ่งเปนที่ตองการของผูบริโภค 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มีอิทธิพลตอการยอมรับของผูบริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจงเก่ียวกับแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหน่ึงของการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท โครงการธุรกิจ
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร 
สาขาวิชาการจัดการ จัดทําขึ้นเพ่ือใชในการประมวลผลงานสารนิพนธ ผูวิจัยขอความรวมมือในการ
ตอบแบบสอบถาม กรุณาอานคําถามโดยละเอียดและตอบใหครบทุกขอตามความเปนจริง 
แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวย 3 สวน 

สวนที่ 1.   แบบสอบถามขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2.   แบบสอบถามลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่ มีอิทธิพลตอการยอมรับของ

ผูบริโภค 
 สวนที่ 3.  แบบสอบถามลักษณะผูบริโภคที่แสดงใหเห็นถึงการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง  

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจะถูก
เก็บเปนความลับ และเปดเผยในรูปแบบของผลสรุปผลงานวิจัยเทานั้น 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน (    ) ที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 
 
1. เพศ 
(  ) ชาย      (  ) หญิง 
 
2. อายุ 
(  ) ต่ํากวาหรอืเทากับ 20 ป    (  ) 21 - 30 ป 
(  ) 31 - 40 ป      (  ) 41- 50 ป                                            
(  ) มากกวา 51 ปขึ้นไป 
 
3. อาชีพ 
(  ) นักเรียน/นักศึกษา                                       (  ) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
(  ) พนักงานบริษทัเอกชน                                  (  ) ประกอบธุรกิจสวนตวั 
(  ) แมบาน/พอบาน 
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4. รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
(  ) ต่ํากวาหรอืเทากับ 10,000 บาท                     (  ) 10,001 - 20,000 บาท 
(  ) 20,001 - 30,000 บาท                                 (  ) มากกวา 30,000 บาทขึน้ไป 
 
5. ระดับการศกึษา 
(  ) ต่ํากวาปรญิญาตร ี                                     (  ) ปริญญาตรี 
(  ) สูงกวาปรญิญาตร ี
 
สวนที ่2  ลักษณะผลติภัณฑกุงแชแข็งที่มีอิทธิพลตอการยอมรับของผูบริโภค   
คําชี้แจง โปรดประเมินลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งทีมี่ผลตอการยอมรับของทาน โดยทํา
เครื่องหมาย / ลงในชองวาง ที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

5  หมายถึง  ดีมาก   4  หมายถึง   ดี 
3  หมายถึง  ปานกลาง   2  หมายถึง   ควรปรบัปรุง 
1  หมายถึง  ควรปรบัปรุงอยางมาก 
 

 ลักษณะผลติภัณฑกุงแชแข็ง   ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
ประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบ 
กับกุงสด 
6. ลักษณะทางกายภาพ เชน สี, กลิ่น พอใจมากกวา        __ : __ : __ : __ : __     พอใจนอยกวา 
           5    4    3     2    1 
7. รสชาต ิ    ดีกวา                 __ : __ : __ : __ : __             ดอยกวา 
          5     4    3    2     1 
8. คุณภาพดานความสด   สดมากกวา          __ : __ : __ : __ : __        สดนอยกวา 
          5     4    3    2     1 
9. คุณคาทางโภชนาการ   มีคุณคามากกวา    __ : __ : __ : __ : __    มีคุณคานอยกวา 

                    5     4    3    2     1 
10.ความสะอาดและการปนเปอน  สะอาดกวา          __ : __ : __ : __ : __    สะอาดนอยกวา 
                  5    4     3    2     1 
 
ความเขากันไดกับความตองการของลูกคา 
11. ระยะเวลาในการประกอบอาหาร รวดเร็ว               __ : __ : __ : __ : __          ไมรวดเร็ว 
      ดวยกุงแชแข็ง        5    4     3    2     1 
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ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง   ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
ความเขากันไดกับความตองการของลูกคา 
12. ความสะดวกจากการประกอบ สะดวกมาก            __ : __ : __ : __ : __          ไมสะดวก 

     อาหารดวยกุงแชแข็ง             5    4     3    2     1 
13. การเก็บรกัษาผลติภัณฑกุงแชแข็ง งาย                __ : __ : __ : __ : __                ยาก 

                                                  5     4    3    2     1 
14. ระดับความรูความเขาใจใน  มาก                __ : __ : __ : __ : __               นอย 

      ผลิตภัณฑกุงแชแข็ง                                   5     4     3    2     1 
 
คุณสมบัตทิีป่รากฏเดนชดั 
15. การระบวุธิีการใช   ชัดเจน                  __ : __ : __ : __ : __          ไมชัดเจน 

                                                 5    4     3    2     1 
16. รูปแบบบรรจุภัณฑ   สวยงาม                 __ : __ : __ : __ : __        ไมสวยงาม 

                                                  5    4    3    2     1 
17. ขนาดบรรจุภัณฑ   เหมาะสม                __ : __ : __ : __ : __      ไมเหมาะสม 

                                                  5    4     3    2     1 
18. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ หลากหลาย             __ : __ : __ : __ : __   ไมหลากหลาย 

                                                  5    4    3    2     1 
 
สามารถทดลองใชหรือเมื่อทดลองผลิตภัณฑแลว 
19. รสชาต ิ    สําคัญมาก                __ : __ : __ : __ : __      ไมสําคญั 

                                                    5    4    3    2    1 
20. ลักษณะของเนื้อกุง   ชอบมาก                  __ : __ : __ : __ : __      ไมชอบเลย 

                                                    5    4    3     2    1 
21. กลิ่น    ชอบมาก                  __ : __ : __ : __ : __      ไมชอบเลย 

                                                    5    4    3     2    1 
22. ความสด    สด                          __ : __ : __ : __ : __            ไมสด 

                                                    5    4    3     2    1 
 
สามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสารได 
23. ชองทางในการซื้อผลิตภัณฑ  หลากหลาย                __ : __ : __ : __ : __ ไมหลากหลาย 

                                                    5    4    3    2    1 
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ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง   ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
สามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสารได 
24. การคนหาขอมูลความรูผลิตภัณฑ ทําไดงาย                  __ : __ : __ : __ : __      ทําไดยาก 

                                                    5    4    3    2    1 
25. การใหคําแนะนําของพนักงานขาย สําคัญ                      __ : __ : __ : __ : __       ไมสําคัญ 

     เกี่ยวกับผลิตภัณฑ                                             5    4     3    2    1 
26. การมีซุมสาธิตการนําผลิตภัณฑ จูงใจ                        __ : __ : __ : __ : __        ไมจูงใจ 

     ไปประกอบอาหาร                                             5    4     3    2    1 
 
สวนที ่3  ลักษณะของผูบริโภคที่แสดงใหเห็นถึงการยอมรับผลติภัณฑกุงแชแข็ง   
คําชี้แจง โปรดประเมินลักษณะผูบริโภคของทานที่แสดงใหเห็นถึงการยอมรับกุงแชแข็ง โดยทํา
เครื่องหมาย / ลงในชองวาง ที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

5  หมายถึง   มากที่สุด   4  หมายถึง   มาก 
3  หมายถึง  ปานกลาง   2  หมายถึง   นอย 
1  หมายถึง   นอยที่สุด 

 
              ลักษณะของผูบริโภค         การยอมรับของผูตอบแบบสอบถาม 
27. ทานเคยรูจักผลิตภัณฑกุงแชแข็ง เคยรูจัก                    __ : __ : __ : __ : __     ไมเคยรูจัก 

      มากอนแลว                                              5    4    3    2    1 
 
28. ทานชอบความสะดวกจึงนิยม เปนประจํา                 __ : __ : __ : __ : __  ไมเปนประจํา 
      รับประทานอาหารนอกบาน                                        5    4    3    2    1 
 
29. ทานเคยประกอบอาหารจากอาหาร ประจํา                      __ : __ : __ : __ : __     ไมคอยใช 
      แชแข็งพรอมปรุง เชนกุงแชแข็ง                              5    4    3     2    1 
 
30. ทานเคยคนควา/รบัขอมูลเกี่ยวกับ สม่ําเสมอ                   __ : __ : __ : __ : __     ไมเคย 

      กุงแชแข็งทางสื่อตางๆ                                        5    4     3     2    1 
 
31. ทานคิดจะแนะนําใหคนรูจักบริโภค แนะนําแนนอน            __ : __ : __ : __ : __     ไมแนะนํา 
      กุงแชแข็ง                                                            5    4     3     2    1  อยางแนนอน 
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              ลักษณะของผูบริโภค         การยอมรับของผูตอบแบบสอบถาม 
32. ทานบริโภคอาหารที่ประกอบจาก บอยครั้ง                   __ : __ : __ : __ : __     ไมเคยเลย 

      กุงแชแข็ง                                                            5    4    3     2    1 
 

33. ทานเชื่อวาคุณคาที่ไดรบัจากการ มีคุณคามาก               __ : __ : __ : __ : __  มีคุณคานอย 

      บริโภคกุงแชแข็งเม่ือเทียบกับกุงสด                              5    4    3     2    1 
 

34. ทานบริโภคกุงแชแข็งเพราะมั่นใจ เห็นดวยอยางยิ่ง          __ : __ : __ : __ : __    ไมเห็นดวย 

      วาปลอดภัยไมมีสารปนเปอน                              5    4    3     2    1         อยางยิ่ง 
 

35. โปรดแสดงขอคิดเห็นอ่ืนๆ ที่ไมไดระบุขางตน เกี่ยวกับการยอมรับผลติภัณฑกุงแชแข็ง 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสงูที่กรุณาใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

  รายชื่อ   ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 
1. รองศาสตราจารยศิริวรรณ เสรีรัตน     คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรบริหารธรุกิจ 
         ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
         มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ณักษ กุลิสร รองประธานกรรมการบริหารหลักสูตรบรหิารธุรกิจ             

อาจารยประจํา 
         ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
         มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ – ชื่อสกุล   จุฑารัฐ เจนทรัพย 
 
วันเดือนปเกิด   1 มกราคม 2521 
 
สถานที่เกิด   กรุงเทพมหานคร 
 
สถานที่อยูปจจุบัน  100/348 ซอย 10 หมูบานนักกีฬาแหลมทอง ถนนกรุงเทพกรีฑา 
    แขวงสะพานสูง เขตสะพานสูง กรุงเทพฯ 10250 
 
ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ. 2537  มัธยมศึกษาตอนปลาย สาขาวิทยาศาสตร – คณิตศาสตร 
    จากโรงเรียนศรีพฤฒา 
 พ.ศ. 2543  ศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตร – เคมี 
    จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 พ.ศ. 2549  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
     จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
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