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  การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มีอิทธิพลตอการ

ยอมรับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาปจจัยพื้นฐานทางประชากรศาสตร ไดแก 
เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ไดแก 
ประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสด ความเขากันไดกับความตองการของลูกคา คุณสมบัติที่
ปรากฏเดนชัด สามารถทดลองใชผลิตภัณฑ สามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสารได ที่มี
อิทธิพลตอการยอมรับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ ผูบริโภคที่บริโภคผลิตภัณฑกุงแชแข็ง หรือเปน
ผูบริโภคที่เคยไดทดลองผลิตภัณฑกุงแชแข็งซ่ึงอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คา
รอยละ คาคะแนนเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแตกตางโดยใชสถิติทดสอบ
คาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะหความสัมพันธใชสถิติสหสัมพันธอยาง
งายของเพียรสัน 

   ผลการวิจัยพบวา 
   กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุต่ํากวา 30 ป ประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 10,001-20,000 บาท มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  
   ผูบริโภคมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับดีตอ ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ดานความเขา

กันไดกับความตองการของลูกคา คุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด ความสามารถทดลองใชผลิตภัณฑ 
และมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางตอ ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ดานประโยชนในเชิง
การเปรียบเทียบกับกุงสด ความสามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสารได และผูบริโภคมี
ระดับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง อยูในระดับปานกลาง  

   ผูบริโภคที่มีเพศ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับ
ผลิตภัณฑกุงแชแข็งแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ 

   ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคที่มีชวงอายุ 41 ป ขึ้นไปจะมีการยอมรับผลิตภัณฑกุง
แชแข็งมากกวาชวงอายุอ่ืน 

   ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบริโภคที่มีอาชีพอ่ืนๆ ไดแก นักเรียน/นักศึกษา พอบาน/
แมบานจะมีการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งมากกวาอาชีพอ่ืน 



 

   ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสด ความเขากัน
ไดกับความตองการของลูกคา ความสามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสารได มี
ความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลางและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

   ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ดานคุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด ความสามารถทดลองใชหรือ
เม่ือทดลองผลิตภัณฑแลว มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธกันในระดับต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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 The purpose of this research is to study Product Characteristics of frozen shrimp 
affecting customers’ acceptance in Bangkok Metropolitan area as well as study of 
demographic factors, in term of gender, age, occupation, average monthly income and 
education level. Product characteristics of frozen shrimp consist of relative advantage, 
compatibility, charity characteristics, trialability and observability or communicability affecting 
customers’ acceptance in Bangkok Metropolitan area. 
 The sample group used in this study is comprised of 400 customers who consume 
frozen shrimp product or used to trail frozen shrimp product. A questionnaire was 
constructed and used as a tool to collect data. The statistical analysis used in this study are 
statistical Percentage, Mean, Standard Deviation, Independent t-test, One-Way ANOVA and 
Pearson’s coefficient correlation. 
 As the research result, it was found that the majority of sample group is female, age 
under 30 years old. Their occupation are employee in private companies and their average 
monthly income are in the range of 10,001-20,000 Baht. Education level is Bachelor’s 
Degree. 
 Customers have a good opinion towards product characteristics in term of 
compatibility, charity characteristics and trialability. However, customers have a moderate 
opinion towards product characteristics in terms of relative advantage, observability or 
communicability and they have a moderate acceptance in frozen shrimp product. 
 Customer of difference in gender, monthly income and education level affects on 
acceptance in frozen shrimp product at no statistical significant difference. 
 Customer of difference in age affects on acceptance in frozen shrimp product at the 
statistically significant difference at 0.05 level. Customers at age more 41 years old accept 
frozen shrimp product more than the other range of ages. 
 Customer of difference in occupation affects on acceptance in frozen shrimp product 
at the statistically significant difference at 0.05 level. Customers who are the housekeepers 
accept frozen shrimp product more than the other occupations. 
  



 

 Product characteristics of relative advantage, compatibility and observability or 
communicability has moderately positive relationship with to acceptance in frozen shrimp 
product at the statistical significance difference at 0.05 level.  
 Product characteristics of charity characteristics and trialability has low positively 
relationship with to acceptance in frozen shrimp product at the statistical significance 
difference at 0.05 level.  
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ประกาศคณูุปการ 
 
  สารนิพนธฉ์บบันีสาํเรจ็ไดด้ว้ยดจีากความอนุเคราะหข์องรองศาสตราจารยส์พุาดา สริกุิตตา 
อาจารย์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์ ที่กรุณาให้คําปรกึษา ขอ้เสนอแนะที่ด ีตลอดจนตรวจแก้ไขปรบัปรุง
ขอ้บกพร่องต่างๆ เพื่อให้สารนิพนธ์ฉบบันีมคีวามสมบูรณ์ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณด้วยความ
เคารพอย่างสูง และขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านของผู้วิจยั ทงัคณาจารย์ภาควิชา
บรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร์ และท่านอื่นที่อบรมสัง่สอนวชิาความรู้ ตลอดจนประสบการณ์ที่ดี
ใหแ้ก่ผูว้จิยั พรอ้มทงัใหค้วามชว่ยเหลอื ดว้ยความเมตตาเสมอมา 
    ขอขอบพระคณุรองศาสตราจารย ์ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. ณกัษ ์กุลสิร ์
ทีก่รุณาใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม ทงัไดใ้หข้อ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์
อยา่งยิง่สาํหรบังานวจิยั 
    ขอขอบพระคุณ คุณอตพิร เลศิสกุลสมบูรณ์ และคุณหทยัรตัน์ เพ่งพศิ ทีไ่ดใ้หค้าํปรกึษา 
ขอ้เสนอแนะที่เป็นประโยชน์ รวมถึงขอ้มูลต่างๆ ในงานวจิยัฉบบันี รวมทงัขอขอบพระคุณผูต้อบ
แบบสอบถามทุกท่านที่ได้ใหค้วามร่วมมอืและสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณ
เจา้หน้าทีภ่าควชิาบรหิารธุรกจิทุกท่าน ตลอดจนผูม้สีว่นสาํเรจ็ต่องานวจิยันีทุกทา่น 
    กราบขอบพระคุณ คุณแม่ และขอบคุณทุกคนในครอบครวั พี่ๆ  และเพื่อนๆ ทุกๆ คน ที่
คอยเป็นกาํลงัใจใหใ้นการทาํสารนิพนธฉ์บบันี 
    ทา้ยนี ดว้ยคุณงามความดแีละประโยชน์อนัพงึจะเกดิจากสารนิพนธฉ์บบันี ผูว้จิยัขอน้อม
บูชาคุณมารดา บดิา ครูบาอาจารย ์ผูม้พีระคุณทุกท่านทีไ่ดป้ระสทิธปิระสาทวชิาความรู ้และอบรม
สัง่สอน ชว่ยเหลอืผูว้จิยัดว้ยดเีสมอมา 
 

จุฑารฐั เจนทรพัย ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบญั 
 

บทท่ี                หน้า 
     1  บทนํา .......................................................................................................................       1 
  ภมูหิลงั ................................................................................................................       1 
  ความมุง่หมายของการวจิยั ...................................................................................       3 
  ความสาํคญัของการวจิยั .......................................................................................       3 
  ขอบเขตของการวจิยั ............................................................................................       3 
        ตวัแปรทีศ่กึษา ..............................................................................................       4 
        นิยามศพัทเ์ฉพาะ ..........................................................................................       5 
  กรอบแนวคดิในการวจิยั .......................................................................................       7 
  สมมตฐิานในการวจิยั ............................................................................................       8 
 
     2  เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ ................................................................................       9 
  ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัผลติภณัฑอ์าหารทะเลแช่แขง็และกุง้แชแ่ขง็ ............................      9 
  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการแพร่กระจาย  .........................................................      14 
  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการยอมรบั ..................................................................      15 
  ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง .........................................................................................      20 
      
     3  วธีการดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  ............................................................................................      23 
  การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง ....................................................      23 
  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั ................................................................      24 
  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู .........................................................................................      29 
  การจดัทาํขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู .................................................................      30 
  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู .............................................................................      30 
 
     4  ผลการวเคราะห์ข้อมลูิ  ...........................................................................................      36 
  สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ....................................................................      36 
  ผลการวเิคราะหข์อ้มลู ..........................................................................................      37 
         สว่นที ่1 ......................................................................................................      37 
         สว่นที ่2 ......................................................................................................      41 
         สว่นที ่3 ......................................................................................................      45 
         สว่นที ่4 ......................................................................................................      46 



       สารบญั (ตอ่ ) 
 

บทท่ี                หน้า 
    4  (ตอ่ )      
 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน ................................................................................      70 
 
     5  สรปุผล อภปรายผลิ  และข้อเสนอแนะ ...................................................................       72 
 ความมุง่หมายของการวจิยั ....................................................................................      72 
   สมมตฐิานในการวจิยั ............................................................................................      72 
 วธิกีารดาํเนินการศกึษาคน้ควา้ ..............................................................................      72 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ ..........................................................................      74 
 การจดัทาํขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู ..................................................................      74 
 สรุปผลการศกึษาคน้ควา้ .......................................................................................      75 
 อภปิรายผล ..........................................................................................................      78 
 ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยั ................................................................................      82 
 ขอ้เสนอแนะเพือ่การวจิยัครงัต่อไป ........................................................................      85 
 
บรรณานุกรม ....................................................................................................................      87 
 
ภาคผนวก .........................................................................................................................      89  
    ภาคผนวก ก .................................................................................................................      90    

แบบสอบถามทีใ่ชใ้นงานวจิยั .................................................................................      91   
    ภาคผนวก ข .................................................................................................................      96 
          รายนามผูเ้ชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม .................................................................      97   
    ภาคผนวก ค ................................................................................................................      98 
          หนงัสอืเชญิผูเ้ชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม ............................................................      99  
 
ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ ์ิ ิ่ ................................................................................................     101 

 
 
 
 



บญัชีตาราง 
 

ตาราง                หน้า 
 1  แสดงปรมิาณการสง่ออกกุง้ของประเทศไทยในไตรมาส 1-3 ปี 2548 .............................  1 
2  แสดงการเปรยีบเทยีบลกัษณะของผูย้อมรบันวตักรรม  ผูไ้มย่อมรบันวตักรรมหรอืผู ้

     ยอมรบัภายหลงั ...................................................................................................  18 
3 แสดงจาํนวนและคา่รอ้ยละเกีย่วกบัขอ้มลูปจจยัพนืฐานทางประชากรศาสตรข์องั  

   ผูต้อบแบบสอบถาม .............................................................................................  37 
4 แสดงจาํนวนและคา่รอ้ยละเกีย่วกบัขอ้มลูปจจยัพนืฐานทางประชากรศาสตรข์องั  

           ผูต้อบแบบสอบถามดา้นดา้นอาย ุและอาชพีทีท่าํการจดักลุ่มใหม ่..........................   40 
5 แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ของลกัษณะผลติภณัฑกุ์ง้แชแ่ขง็ทีม่อีทิธพิล 

ต่อการยอมรบัของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ประโยชน์ในเชงิการ       
เปรยีบเทยีบกบักุง้สด ความเขา้กนัไดก้บัความตอ้งการของลกูคา้ คุณสมบตั ิ

           ทีป่รากฏเดน่ชดั สามารถทดลองใชห้รอืเมือ่ทดลองผลติภณัฑแ์ลว้ สามารถสงัเกต 
           เหน็ไดห้รอืสามารถตดิต่อสือ่สารได ้.......................................................................  41 

6 แสดงลกัษณะของผูบ้รโิภคทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึการยอมรบัผลติภณัฑกุ์ง้แช่แขง็ของ 
           ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร …………...….……………………………..………   45 

7 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการยอมรบัผลติภณัฑกุ์ง้แช่แขง็ของผูบ้รโิภคใน 
           เขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ ……………..………………………...….……  47 

8 แสดงคา่ความแปรปรวนโดยใช ้Levene’s Test ...........................................................  48 
9 แสดงความแตกต่างกนัของการยอมรบัผลติภณัฑกุ์ง้แชแ่ขง็ จาํแนกตามอาย ุโดยใช ้

           สถติ ิF-test ……………………………………………………………..………………  48 
10 แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องการยอมรบัผลติภณัฑกุ์ง้แชแ่ขง็ของผูบ้รโิภค 

               ในเขตกรงุเทพมหานครทีม่อีายุแตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีLSD …..…….....................   48 
   11  แสดงคา่ความแปรปรวนโดยใช ้Levene’s Test .........................................................  49 
   12  แสดงความแตกต่างกนัของการยอมรบัผลติภณัฑกุ์ง้แชแ่ขง็ จาํแนกตามอาชพี โดยใช ้
             สถติ ิF-test …………….…………………………………………………..…………  50 
   13  แสดงการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องการยอมรบัผลติภณัฑกุ์ง้แชแ่ขง็ของผูบ้รโิภค 
            ในเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีาชพีแตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีLSD …………....…………  51 
   14  แสดงคา่ความแปรปรวนโดยใช ้Levene’s Test .................. ......................................  52 
   15  แสดงความแตกต่างกนัของการยอมรบัผลติภณัฑกุ์ง้แชแ่ขง็ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ 
            ต่อเดอืน โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe  ………………...……………...…………….  53 
   16  แสดงคา่ความแปรปรวนโดยใช ้Levene’s Test .........................................................  54 



บญัชีตาราง (ตอ่ ) 
 

ตาราง                หน้า 
      17  แสดงความแตกตา่งกนัของการยอมรบัผลติภณัฑกุ์ง้แชแ่ขง็ จาํแนกตามระดบัการ 
                ศกึษา โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ………………………………………….……..  54  

18 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะผลติภณัฑกุ์ง้แช่แขง็ดา้นประโยชน์ 
         ในเชงิการเปรยีบเทยีบกบักุง้สด กบัการยอมรบัผลติภณัฑกุ์ง้แชแ่ขง็ของผูบ้รโิภค 
         ในเขตกรงุเทพมหานคร .......................................................................................  55 
19 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะผลติภณัฑกุ์ง้แช่แขง็ดา้นความเขา้ 
         กนัไดก้บัความตอ้งการของลกูคา้ กบัการยอมรบัผลติภณัฑกุ์ง้แชแ่ขง็ของผูบ้รโิภค 
         ในเขตกรงุเทพมหานคร .......................................................................................  59     
20  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะผลติภณัฑกุ์ง้แช่แขง็ดา้นคุณสมบตัทิี ่
         ปรากฏเดน่ชดั กบัการยอมรบัผลติภณัฑกุ์ง้แชแ่ขง็ของผูบ้รโิภคในเขต 
         กรุงเทพมหานคร .................................................................................................  62 
21  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะผลติภณัฑกุ์ง้แช่แขง็ ดา้นความ 
         สามารถทดลองใชห้รอืเมือ่ทดลองผลติภณัฑแ์ลว้ กบัการยอมรบัผลติภณัฑกุ์ง้ 
         แชแ่ขง็ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ........................................................  64 
22 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งลกัษณะผลติภณัฑกุ์ง้แช่แขง็ดา้นความ 
         สามารถสงัเกตเหน็ไดห้รอืสามารถตดิต่อสือ่สารได ้กบัการยอมรบัผลติภณัฑกุ์ง้ 
         แชแ่ขง็ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร .........................................................  67 
23 แสดงจาํนวนเกีย่วกบัขอ้คดิเหน็อื่นๆ ทีเ่กีย่วกบัการยอมรบัผลติภณัฑกุ์ง้แช่แขง็ของ 
         ผูบ้รโิภคของผูต้อบแบบสอบถาม .........................................................................  69            
24 แสดงผลการสรุปสมมตฐิาน ........................................................................................ 70 

 
 
 
 
 

 
 
 
 



บญัชีภาพประกอบ 
 

ภาพประกอบ               หน้า 
   1  กระบวนการผลติกุง้แชแ่ขง็ .........................................................................................  11 

2  กุง้สดแช่แขง็ ชนิด Peeled Undeveined Tail – off ................... .................................  12 
3  กุง้สกุแช่แขง็ ชนิด Cooked Peeled Undeveined Tail – on ........................................  12 
4  กุง้ชุบซอส .................................................................................................................  12 
5  ลกัษณะผูบ้รโิภคแบง่ตามระยะเวลาการยอมรบันวตักรรม ............................................  16 

 



บทที่ 1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 
  ประเทศไทยจัดไดวาเปนประเทศเกษตรกรรม ซึ่งมีทั้งการทํานา การเพาะปลูกพืชไร พืช

สวน และการประมงที่สามารถใหผลผลิตเปนจํานวนมาก จนสามารถสงออกเปนสินคาหลักของ
ประเทศได แมวาในชวงแรกๆ จะประสบปญหาเกี่ยวกับมาตรฐานและคุณภาพของผลิตภัณฑก็ตาม 
แตผูผลิตก็ไดใชวิธีการตางๆ เพ่ือปรับปรุงพัฒนามาตรฐานและคุณภาพของผลิตภัณฑใหเขากับ
เกณฑที่ประเทศคูคาไดกําหนดไว การแปรรูปเพ่ือใหผลิตภัณฑมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
สามารถเก็บรักษาไดนานขึ้น ซึ่งเปนวิธีการเพิ่มมูลคา (Value Added) ใหสินคาเกษตรทั้งผัก ผลไม 
และอาหารทะเล ทําใหสินคาออกประเภทผลผลิตดานเกษตรกรรม และอาหารทะเล มีปริมาณการ
สงออกที่สูงขึ้น โดยเฉพาะสินคาประเภทกุง ซึ่งเปนอาหารทะเลสงออกอันดับ 1 ของประเทศไทย ได
มีแนวโนมสูงขึ้นเรื่อยๆ  
 

ตาราง 1 ตารางแสดงปริมาณการสงออกกุงของประเทศไทยในไตรมาส 1-3 ป 2548 
 

ปริมาณการสงออกไตรมาส 1-3 ป 2548 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 

รายการ 
ปริมาณ 
(ตัน) 

มูลคา (ลาน
บาท) 

ปริมาณ 
(ตัน) 

มูลคา (ลาน
บาท) 

ปริมาณ 
(ตัน) 

มูลคา (ลาน
บาท) 

กุงสดแชเย็น 27,383.00 6,569.00 34,754.00 8,011.70 54,908.00 13,182.00 

กุงแปรรูป 20,399.00 5,550.30 23,453.00 6,366.90 35,768.00 10,058.70 

ยอดรวม 47,782.00 12,119.30 58,207.00 14,378.60 90,676.00 23,240.70 

ที่มา: สมาคมอาหารแชเยือกแข็งไทย. (2548). สภาวการณตลาดโลกของสินคากุงไทย. 
 

  แตปจจุบันประเทศไทยกําลังประสบปญหาการฟองทุมตลาด [Anti Dumping (AD)] 
สําหรับสินคาสงออกประเภทกุง ที่สงไปยังตลาดสหรัฐอเมริกา ซึ่งเปนตลาดใหญที่สุดของประเทศ
ไทย ไดแก การเรียกเก็บภาษีตอบโตการทุมตลาด (AD) และการเรียกเก็บหลักประกันการนําเขา
ลวงหนา (Continous Bonds) ทําใหปริมาณการสงออกกุงไปยังสหรัฐอเมริกาลดลง   สวนทางตลาด 
สหภาพยุโรป (EU) แมจะประกาศใหสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากร (GSP) แกประเทศไทย แต
ระเบียบปฏิบัติและขั้นตอนสงออกกุงไทยไปสหภาพยุโรปยังมีขั้นตอนที่ละเอียดยุงยาก ทําใหผูผลิต
ยังไมมีความมั่นใจกับสถานการณ ดังกลาว 

  จากสถานการณดังกลาว จะเห็นไดวาปริมาณการสงออกของกุงไทยควรจะลดลง ดังนั้น
การกลับมามองตลาดภายในประเทศ หรือตลาดเอเชียนาจะเปนทางเลือกที่ดีอีกทางหนึ่ง โดยผูผลิต

1



 2 

ไดพิจารณาถึงพฤติกรรมผูบริโภคและสภาพตลาดในปจจุบัน จะเห็นไดวามีแนวโนมในการการ
ปรับตัวของผูผลิตและผูบริโภคใหเขากับกระแสโลกาภิวัฒน และความเจริญกาวหนาทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ จนกระทั่งสภาพตลาดในปจจุบัน มีแนวโนมเสมือนเปนตลาดเดียวกันทั่วโลก 
กลาวคือ ผูผลิตจะตองผลิตสินคาที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภคทั่วโลกที่มีวิถีชีวิตที่เรงรีบ 
แขงกับเวลามากขึ้น มากกวาที่จะผลิตสินคาเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคกลุมเล็กๆ 
หรือกลุมผูบริโภคกลุมใดกลุมหน่ึงเพียงเทานั้น  

  นอกจากนี้ผูบริโภคยังมีความสนใจขอมูลขาวสารดานโภชนาการและระมัดระวังดูแล
สุขภาพมากขึ้น สังเกตไดจากแนวโนมอาหารเพื่อสุขภาพ หรือกิจกรรมเพื่อสุขภาพจะไดรับความ
สนใจมาก ดวยเหตุนี้เองผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ของประเทศไทย ซึ่งเปนอาหารทะเลประเภทโปรตีนที่
ใหคุณคาทางโภชนาการ ไขมันนอย เม่ือบริโภคแลวทําใหไมอวน และยังเปนที่นิยมในประเทศ
สหรัฐอเมริกา เน่ืองจากสะดวก รวดเร็ว สินคามีความหลากหลาย ราคาใกลเคียงกับการประกอบ
อาหารสดรับประทานเอง และประหยัดเวลา (ขอมูลจากรายงานการตรวจสอบตลาดอาหารแชแข็ง
พรอมรับประทาน ในตลาดสหรัฐอเมริกา โดยสมาคมอาหารแชเยือกแข็งไทย) นาจะเปนที่นิยมของ
ผูบริโภคในประเทศ ซึ่งมีแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภคและวิถีการดําเนินชีวิต
ใกลเคียงกับชาวอเมริกัน แตจากขอมูลของกุงที่จําหนายในประเทศ โดยสํานักสงเสริมการคาสินคา
เกษตร กรมการคาภายใน พบวาประเทศไทยมีปริมาณการบริโภคกุงเพิ่มขึ้นไมมากเทาที่ควร โดยป 
2547 มีปริมาณบริโภค 0.033 ลานตัน จากผลผลิตที่ประเทศผลิตไดทั้งหมด 0.300 ลานตัน และป 
2548 มีปริมาณบริโภค 0.035 ลานตัน จากผลผลิตที่ประเทศผลิตไดทั้งหมด 0.350 ลานตัน แมวา
หนวยงานราชการ (สํานักงานสงเสริมการคาสินคาเกษตร กรมการคาภายใน) จะมีการรณรงค
บริโภคกุงเพ่ิม ทั้งในกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และสวนภูมิภาคในชวง มิถุนายน – ธันวาคม 
2548 ซึ่งไดรับความรวมมือเปนอยางดีทั้งจากหางสรรพสินคา ภัตตาคารและรานอาหาร สวนในป 
2549 ไดมีการรณรงคเพ่ิมการบริโภคกุงรวมกับการจัดงานธงฟา จะเห็นไดวาทั้งที่มีปจจัยเสริมตางๆ 
เปนตัวชวยผลักดัน แตผลิตภัณฑกุงแชแข็งก็ยังไมเปนที่นิยมมากนักสําหรับผูบริโภคในประเทศไทย 

  การศึกษาวิจัยนี้จึงมุงเนนศึกษาลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มีอิทธิพลตอการยอมรับของ
ผูบริโภค ในดานที่ลักษณะของผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคให
เกิดการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม (กุงแชแข็ง) โดยเลือกใชพ้ืนที่กรุงเทพมหานครเปนพ้ืนที่
ทําการศึกษา เพ่ือชี้ใหเห็นถึงแนวความคิดและความตองการของผูบริโภค ตลอดจนปญหาที่
ผลิตภัณฑกําลังประสบอยู โดยขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนตอการดําเนินธุรกิจ และการปรับปรุง
พัฒนาผลิตภัณฑใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นตอไป 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 การวิจัยในครัง้นี้ ผูวิจัยไดกําหนดความมุงหมายไวดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยพ้ืนฐานทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน ระดับการศึกษา ที่ มีอิทธิพลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ที่มีอิทธิพลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาถึงขอเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุง ใหผูบริโภคเกิดการยอมรับตอ
ผลิตภัณฑกุงแชแข็ง 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
 1. ใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ สําหรับผูบริหารที่จะมีโครงการผลิต - จําหนาย
ผลิตภัณฑกุงแชแข็งในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. ใชเปนแนวทาง ในการปรับปรุงพัฒนาแผนกลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสม 
 3. เพ่ือเปนการสรางความรู ความเขาใจใหผูบริโภคเกิดการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาคนควานี้ เพ่ือศึกษาถึงลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการศึกษาคนควาดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ไดแก ผูบริโภคที่บริโภคผลิตภัณฑกุงแชแข็ง หรือ
เปนผูบริโภคที่เคยไดทดลองผลิตภัณฑกุงแชแข็งซึ่งอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางจากกลุมประชากร ซึ่งเปนผูบริโภคที่บริโภคผลิตภัณฑกุงแชแข็ง 
หรือเปนผูบริโภคที่เคยไดทดลองผลิตภัณฑกุงแชแข็งซ่ึงอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเลือก 
การคํานวณขนาดตัวอยางใชสูตรการหาขนาดตัวอยางสําหรับการประมาณคาสัดสวนประชากร ใน
กรณีที่ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2548: 13-14) โดยมีความ
คลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยางรอยละ 5  ไดจํานวนตัวอยางเทากับ 385 ตัวอยาง เพ่ิมกลุมตัวอยาง
ประมาณ  4 % ของกลุมตัวอยาง รวมจํานวนตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง  
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การเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบมีขั้นตอน ดังนี้ 

• ขั้นตอนที่ 1 ใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple random sampling) โดยการจับฉลากเลือก 
4 เขต ใน 4 กลุมเขต จาก 12 กลุมเขตพื้นที่ ตามการแบงพ้ืนที่ของสํานักผังเมือง
กรุงเทพมหานคร ไดแก เขตบางรัก  เขตจตุจักร  เขตลาดพราว  เขตบางแค 

• ขั้นตอนที่ 2 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) โดยเลือกจากกลุม
ตัวอยาง ดวยการกําหนดโควตาในแตละพ้ืนที่สําหรับเก็บตัวอยาง โดยใชคาเฉลี่ยเปน
เขตละ 100 คน เพ่ือใหกลุมตัวอยางในแตละเขตไมแตกตางกัน 

• ขั้นตอนที่ 3 ใชวิธีสุมแบบสะดวก (Convenience sampling) สถานที่เก็บตัวอยางจาก 
ซุปเปอรมารเก็ต และดิสเคาทสโตรที่มีผลิตภัณฑกุงแชแข็งจําหนาย เพ่ือใหไดจํานวน
ตัวอยางครบ 400 ตัวอยาง 

ตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ (Independent variables) แบงเปน 

1.1 ปจจัยพื้นฐานทางประชากรศาสตร 
1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 เพศชาย 
1.1.1.2 เพศหญิง 

1.1.2 อายุ 
1.1.2.1 ต่ํากวา หรือเทากับ 20 ป 
1.1.2.2  21 – 30 ป 
1.1.2.3  31 – 40 ป 
1.1.2.4  41 – 50 ป 
1.1.2.5  มากกวา 51 ป ขึ้นไป 

1.1.3 อาชีพ 
1.1.3.1 นักเรียน/นักศกึษา 
1.1.3.2  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
1.1.3.3  พนักงานบริษัทเอกชน 
1.1.3.4 ประกอบธุรกจิสวนตวั 
1.1.3.5  แมบาน/พอบาน 

1.1.4 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
1.1.4.1 ต่ํากวา หรือเทากับ 10,000 บาท 
1.1.4.2  10,001 – 20,000 บาท 
1.1.4.3  20,001 – 30,000 บาท 
1.1.4.4  มากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป 
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1.1.5 ระดับการศึกษา 
1.1.5.1 ต่ํากวาปริญญาตร ี
1.1.5.2  ปริญญาตรี 
1.1.5.3  สูงกวาปริญญาตร ี

1.2 ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง 
  1.2.1 ประโยชนในเชิงการเปรียบเทยีบกบักุงสด 
  1.2.2 ความเขากันไดกับความตองการของลูกคา 
  1.2.3 คุณสมบัติทีป่รากฎเดนชัด 
  1.2.4 สามารถทดลองใชหรือเม่ือทดลองใชผลติภัณฑแลว 
  1.2.5 สามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสารได 
2. ตัวแปรตาม (Dependent variables) ไดแก 

2.1 การยอมรับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
ผูบริโภค (Consumer) หมายถึง บุคคลที่จับจาย ซื้อ หรือเคยทดลองผลิตภัณฑกุงแชแข็ง 
 
กุงแชแข็ง (Frozen Shrimp) หมายถึง กุงที่ผานการแปรรูปโดยการแชเย็นหรือแชเย็นจน

แข็ง ซึ่งผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มีจําหนายอยูในตลาดจะมาจากกุง 2 ประเภท คือ กุงกุลาดํา (Black 
Tiger Shrimp) และ กุงขาวแวนนาไม (White Shrimp) 

 
ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ซึ่งมีอิทธิพลตอการยอมรับของผูบริโภค มีดังนี้ 
1. ประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบ (Relative advantage) เปนการรับรูของผูบริโภคใน

เรื่องความเหนือกวาของผลิตภัณฑใหมเม่ือเทียบกับผลิตภัณฑใหมที่ใชอยู 
2. ความเขากันไดกับความตองการของลูกคา (Compatibility) หมายถึงระดับการรับรูของ

ผูบริโภควาผลิตภัณฑใหมเขากันไดกับความตองการ สอดคลองกับความจําเปน คานิยม และ
วิธีการใชงานในปจจุบันของตนมากเพียงใด 

3. คุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด (Clarity characteristic) หรือความซับซอน เปนระดับความ
ยากที่จะเขาใจและใชงานของผลิตภัณฑใหม 

4. สามารถทดลองใช (Trialability) หรือมีการทดลองใชไดกอนซ้ือ เปนระดับซึ่งผลิตภัณฑ
ใหม สามารถทําใหผูบริโภคมีโอกาสทดลองใชสูงก็จะทําใหผูบริโภคมีโอกาสที่ประเมินและมีการ
ยอมรับผลิตภัณฑนั้น 

5. สามารถสังเกตเห็นได (Observability) หรือสามารถติดตอสื่อสารได (Communicability) 
หากผลิตภัณฑใหมนั้นมีคุณสมบัติและประโยชนเปนที่สังเกตเห็นไดงายหรือสามารถสื่อสารให
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ผูบริโภค หรือคนอ่ืนเขาใจได มักมีการแพรกระจายไดงายและรวดเร็ว นอกจากนี้ผลิตภัณฑที่จับตอง
ไดมักจะไดรับการยอมรับไดเร็วกวาผลิตภัณฑหรือบริการที่สัมผัสไมได 
 

การยอมรับผลิตภัณฑของผูบริโภค (Acceptance of product) คือ การที่ผูบริโภคเกิด
การยอมรับ สนใจ และตระหนักในจุดเดนของสินคา ซึ่งเปนจุดขายสําคัญ (Selling point) ของสินคา
นั้น วามีความสําคัญตอผูบริโภคเพียงใด และมีแนวโนมจะซ้ือสินคาตามแนวคิดดังกลาว โดยจะใช
เกณฑพิจารณาจากลักษณะผูบริโภคที่เปนนักนวัตกรรม 

 
ลักษณะผูบริโภคที่เปนนักนวัตกรรม (Profile of Consumer Innovator) หรือผูยอมรับ

นวัตกรรม จะมีลักษณะที่สําคัญที่ใชเปนเกณฑพิจารณา ดังนี้ 
- ความสนใจในประเภทผลิตภัณฑ (Interest in the Product Category) 
- การเปนผูนําทางความคิดของนักนวัตกรรมผูบริโภค (Innovation is an Opinion Leader) 
- ลักษณะทางบุคลิกภาพ (Personality Traits) 
- ลักษณะการซื้อและการบริโภค (Purchase and consumption characteristic) 
- การสัมผัสสื่อ (Media Exposure) 
- ลักษณะทางสังคม (Social Characteristics) 
- ลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographic Characteristics) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 ในการวิจัยเรือ่ง ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ที่มีอิทธิพลตอการยอมรับของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 
 
  
      ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 

ปจจัยพื้นฐานทางประชากรศาสตร 
• เพศ 
• อายุ 
• อาชีพ 
• รายได 
• ระดับการศึกษา 

 
 
 
 

การยอมรับของผูบริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง 

• ประโยชนในเชิงการ
เปรียบเทียบ 

• ความเขากันไดกับ
ความตองการของ
ลูกคา 

• คุณสมบัติทีป่รากฎ
เดนชัด 

• สามารถทดลองใช  
     (เคยทดลอง) 

• สามารถสังเกตเห็นได 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. ปจจัยพื้นฐานทางประชากรศาสตรไดแก   เพศ   อายุ   อาชีพ   รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

2. ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ไดแก ประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสด ความเขา
กันไดกับความตองการของลูกคา คุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด สามารถทดลองใชผลิตภัณฑ สามารถ
สัง เกตเห็นได  มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุ งแชแข็ งของผูบริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
  ในการศึกษาและวิจัยเรื่อง ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มีอิทธิพลตอการยอมรับของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควา ขอมูล เอกสารตางๆ และผลงานวิจัย
อ่ืนที่เกี่ยวของกับงานวิจัยในครั้งนี้ โดยผูวิจัยไดนําเสนอหัวขอดังตอไปน้ี 
 

1. ความรูทัว่ไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารแชแข็งและกุงแชแข็ง 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการแพรกระจาย 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับ 
4. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารแชแข็งและกุงแชแข็ง 
   อาหารแชแข็ง (Frozen foods) เปนการถนอมอาหารวิธีหน่ึง โดยใชความเย็น หรือการ
ถนอมอาหารดวยอุณหภูมิที่ต่ํามากๆ สามารถใชไดกับเนื้อสัตว ผัก และผลไม การถนอมอาหารดวย
วิธีนี้จะชวยยับยั้งการเจริญเติบโตของจุลินทรีย ทําใหสามารถเก็บอาหารไวบริโภคไดนาน โดยไมทํา
ใหคุณคาของอาหารเปลี่ยนไปมากนัก 
   กุงแชแข็ง (Frozen shrimp) เปนวิธีการซึ่งเพิ่มมูลคาใหกุงสด โดยทําใหกุงสดนั้นสามารถ
เก็บไวไดนานขึ้น ดวยการยับยั้งการเจริญเติบโตของจุลินทรียที่ทําใหเน้ือกุงเนาเสีย และไมทําใหกุง
สูญเสียคุณคาทางดานโภชนาการ 
 
   ความมุงหมายในการทําใหอาหารแชแข็งมี 2 ประเภท คือ 

- ทําใหน้ําในอาหารแยกตัวออกมาเปนผลึกน้ําแข็งเปนสวนมาก 
- ลดอุณหภูมิใหเย็นลงถึงระดับที่ตองการเพื่อเก็บรักษาอาหารแตละประเภท 
 
  กรรมวิธีแชแข็งแบงไดเปน 3 ประเภท คือ 
  ประเภทที่ 1  วิธีการแชแข็งอยางเร็ว (Quick Freezing)  ใชอุณหภูมิในชวง (-18๐C) ถึง 

(-60๐C) ความเร็วลม 100 – 3,500 ฟุต/นาที และใชเวลานอยกวา 3 ชั่วโมง 
  ประเภทที่ 2  วิธีการแชแข็งอยางชา (Slow Freezing)  ใชอุณหภูมิในชวง (-15๐C) ถึง 

(-40๐C) ภายในเวลา 3 – 72 ชั่วโมง 
   ประเภทที่ 3  Ultra Fast/Flash Freezing ใชอุณหภูมิต่ํากวา (- 60๐C) ภายในเวลานอย
กวา 1 ชั่วโมง 
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   ชวงระยะเวลาของการแชแข็ง สามารถแบงไดเปน 3 ระยะ ดังนี้ 
   ระยะที่ 1 ระยะการลดอุณหภูมิระยะแรก 
   ระยะที่ 2  ระยะการตกผลึกน้ําแข็ง 
   ระยะที่ 3 ระยะการลดอุณหภูมิผลิตภัณฑไปจนถึงอุณหภูมิที่เก็บรักษาในหองเย็น 
   อัตราการแข็งของผลิตภัณฑอาหารจะขึ้นอยูกับชนิดและสวนประกอบของผลิตภัณฑ 
ความหนาของกอน/ชิ้น อุณหภูมิเร่ิมตนของผลิตภัณฑ สมบัติทางเทอรโมฟสิกส (Thermo physical) 
ของผลิตภัณฑนั้นๆ ประสิทธิภาพของระบบทําความเย็น และปริมาณอาหารที่จะแชแข็งในแตละครั้ง 
 
   กรรมวิธีในการผลิตอาหารแชแข็งโดยทั่วๆ ไป ประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญ ดังนี้ 

  1. การเตรียมการสําหรับวัตถุดิบและสวนประกอบอาหาร  
  2. การลวก  
  3. การทําใหเย็น  
  4. การปรุงผสม  
  5. การแชเยือกแข็ง 
  6. การบรรจุหีบหอ 
  7. การเก็บรักษา การกระจายและขายผลิตภัณฑ 
  8. การควบคุมคุณภาพและความปลอดภัย 
 
  ผลิตภัณฑอาหารแชแข็ง เปนผลิตภัณฑอาหารที่มีทั้งกระบวนการผลิตที่ซับซอนนอยไป

จนถึงกระบวนการที่ซับซอนมาก ซึ่งถาผลิตภัณฑผานกระบวนการผลิตที่ซับซอนมากโอกาสที่จะ
ปนเปอนจากเชื้อจุลินทรียก็จะมากขึ้นตามไปดวย ดังน้ันการวิเคราะหตรวจสอบ และควบคุมปจจัย
เสี่ยงตางๆ จําเปนตองพิจารณาอยางละเอียดรอบครอบ โดยสามารถสรุปเปนปจจัยเสี่ยงหลักๆ ที่ใช
ในการพิจารณาไดดังนี้ 

1. วัตถุดิบ 
2. การสุขาภิบาล 
3. อุณหภูมิและเวลาในการผลิต 
4. น้ํา – น้ําแข็งที่ใช 
5. การบรรจุภัณฑ 
6. สุขอนามัยสวนบุคคลของคนงานที่ปฏิบัติงาน 

 
  สําหรับกุงแชแข็งก็เปนผลิตภัณฑอาหารทะเลแชแข็งชนิดหนึ่ง ซึ่งมีกระบวนการผลิตโดย

ทั่วๆ ไปที่ไมแตกตางจากการผลิตอาหารแชแข็งประเภทอื่นมากนัก โดยสามารถแสดงกระบวนการ
ผลิตผลิตภัณฑกุงแชแข็งได ดังนี้ 
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วัตถุดิบ (กุงสด) 

ลางทําความสะอาด 

บรรจุ 

เก็บรักษาดวยความเย็นเพ่ือรอการจําหนาย 

แชแข็ง 

แปรรูปผลิตภัณฑ เชน ตม, ชุบดวยขนมปง 

เด็ดหัว / ลางน้ํา / คัดขนาด 

แชกุงดวยน้ําแข็ง 
น้ําเย็น 

น้ําแข็ง 
น้ําเย็น 

น้ํา 

ไนโตรเจน 

บรรจุภัณฑ 

น้ําเสีย 

น้ําเสีย  

เปลือก – หัวกุง 

เศษบรรจุภัณฑ 

น้ําเสีย 

 
ภาพประกอบ 1 กระบวนการผลิตกุงแชแข็ง 

 

 ประเภทผลิตภัณฑกุงแชแข็ง 
 กุงแชแข็ง หมายถึง กุงที่ผานการแปรรูปโดยการแชเย็นหรือแชเย็นจนแข็ง ซึ่งผลิตภัณฑกุง
แชแข็งที่มีจําหนายอยูในตลาดจะมาจากกุง 2 ประเภท คือ กุงกุลาดํา (Black Tiger Shrimp) และ 
กุงขาวแวนนาไม (White Shrimp) โดยสามารถแบงประเภทได ดังนี้ 
  1. กุงสดแชแข็ง (Raw Product) 
  1.1 Head – on Shell – on คือ กุงสดชนิดไมเด็ดหัว ไมปอกเปลือก 
  1.2 Headless Shell – on คือ กุงสดเด็ดหัวแตไมปอกเปลือก 
  1.3 Peeled Deveined Tail – on คือ กุงสดเด็ดหัว ปอกเปลือก ไวหาง และผาหลัง
เอาไสออก 
  1.4 Peeled Deveined Tail – off คือ กุงสดเด็ดหัว ปอกเปลือก ไมไวหาง และผา 
หลังเอาไสออก 
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  1.5 Peeled Undeveined Tail – on คือ กุงสดเด็ดหัว ปอกเปลือก ไวหาง แตไมผา
หลังเอาไสออก 
  1.6 Peeled Undeveined Tail – off คือ กุงสดเด็ดหัว ปอกเปลือก ไมไวหาง และไม
ผาหลังเอาไสออก 
 
 

 
 

                                
 
 
 
 
                           ภาพประกอบ 2  กุงสดแชแข็งชนิด  Peeled Undeveined Tail – off 

 
 
 

       
 
 
      
 
 

          ภาพประกอบ 3  กุงสุกแชแข็ง               ภาพประกอบ 4  กุงชุบซอส  
ชนิด  Cooked Peeled Deveined Tail – on         
 

2. กุงสุกแชแข็ง (Cooked Product) 
  2.1 Cooked Head – on Shell – on คือ กุงสุกชนิดไมเด็ดหัว ไมปอกเปลือก 
  2.2 Cooked Headless Shell – on คือ กุงสุกเด็ดหัวแตไมปอกเปลือก 
  2.3 Cooked Peeled Deveined Tail – on คือ กุงสุกเด็ดหัว ปอกเปลือก ไวหาง 
และผาหลังเอาไสออก 
  2.4 Cooked Peeled Deveined Tail – off คือ กุงสุกเด็ดหัว ปอกเปลือก ไมไวหาง 
และผาหลังเอาไสออก 
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  2.5 Cooked Peeled Undeveined Tail – on คือ กุงสุกเด็ดหัว ปอกเปลือก ไวหาง 
แตไมผาหลังเอาไสออก 
  2.6 Cooked Peeled Undeveined Tail – off คือ กุงสุกเด็ดหัว ปอกเปลือก ไมไว
หาง และไมผาหลังเอาไสออก 

3. อ่ืนๆ 
  3.1 Broken คือ เน้ือกุงเปนชิ้นๆ 
  3.2 Bread Shrimp คือ กุงชุบขนมปง 
  3.3 Scampi Shrimp คือ กุงชุบซอส 
 

  วิธีการบริโภค วิธีการนําผลิตภัณฑกุงแชแข็งมารับประทาน ผูบริโภคตองนําผลิตภัณฑกุง
แชแข็งทําการละลาย ซึ่งสามารถทําได ดังนี้  

   วิธีที่ 1 การละลายในน้ําแบบธรรมดา โดยนําผลิตภัณฑกุงแชแข็งมาแชลงในภาชนะที่มี
น้ําเย็นใหเกิดการหมุนเวียน เพ่ือชวยในการถายเทความรอนและรักษาอุณหภูมิของผิวหนาอาหาร
ไมใหสูงเกินไป ใชเวลาประมาณ 15 - 30 นาที หรือ จับดูพอนิ่ม กอนที่จะนําไปปรุงอาหารที่ตองการ
ตอไป วิธีนี้สามารถใชกับอาหารทะเลสดแชแข็งชนิดอ่ืนไดดวย เชน ปลา ปลาแล ปลาหมึก เน้ือปู 
แชแข็ง  

   วิธีที่ 2 การละลายโดยใชเตาอบไมโครเวฟ เราสามารถแบงกุงสวนที่ตองการใชใสลงใน
ภาชนะเติมน้ําพอใหทวม ตั้งปุม Defrost หรือ กําลังไฟต่ําปานกลางหรือ 160 วัตต ใชเวลา 2-4 นาที 
วิธีนี้สามารถละลายใหพอนิ่มคืนตัว เพ่ือนําไปปรุงอาหารตอไป หรือละลายกุงแชแข็งที่ตองผาน
วิธีการหุงตมโดยการอบใหสุกไปพรอมกันกับการคืนตัว แลวพรอมที่จะรับประทานเลย ใชเวลา 2-7 
นาที วิธีนี้สามารถใชกับอาหารทะเลสดแชแข็งชนิดอ่ืนไดดวย เชน เน้ือปลาแลอบใหสุกเพื่อ
ทําอาหารประเภทลวกจิ้มหรืออบกุงใหสุกเพื่อทําอาหารสลัด  

   ทั้งน้ีสําหรับกุงหรือผลิตภัณฑแชเยือกแข็งประเภทอ่ืน เม่ือนํามาละลายแลวเหลือ ไมควร
นําเขาไปเก็บในชองฟรีส เนื่องจากการแข็งตัวในชองฟรีสของตูเย็นบาน มีลักษณะการเกิดผลึก
น้ําแข็งจะคอนขางใหญทําใหเน้ือเยื่อของอาหารถูกทําลาย เน้ือสัมผัสสินคาเม่ือนํามาละลายใหมจะ
นิ่มเละ คุณคาทางสารอาหารจะสูญเสียไปดวย วิธีการที่ดีที่สุดคือละลายใหเพียงพอกับปริมาณที่ใช 
ถาเหลือก็ใหเก็บในชองเย็นธรรมดา ใสในภาชนะที่ปดสนิทใหสินคาสัมผัสกับอากาศใหนอยที่สุด 
สามารถเก็บไดประมาณ 1 - 2 วัน 

 
  วิธีการเก็บรักษา การเก็บรักษาผลิตภัณฑกุงแชแข็งหรือผลิตภัณฑอาหารทะเลแชแข็ง

ประเภทอ่ืน ควรเก็บที่อุณหภูมิไมสูงกวา -18๐C หรือ -20๐C จะดีที่สุด การเก็บอาหารแชเยือกแข็งที่
อุณหภูมิ (-18๐C) - (-20๐C) สามารถเก็บไดนาน 2 ป ในสภาวะการเก็บที่อุณหภูมิต่ําสม่ําเสมอ เปน
การหยุดปฏิกิริยาทางชีวเคมีของอาหาร และเปนการรักษาคุณภาพเน้ือสัมผัสของอาหาร โดยผลึก
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น้ําแข็งในอาหารยังคงมีขนาดเล็กๆ เหมือนเดิม เนื้อเยื่อเซลลตางๆ ยังคงมีความสมบูรณ ไมเกิด
ความเสียหาย ทั้งน้ีภาชนะบรรจุอาหารตองปดมิดชิด ปองกันการระเหยของน้ําออกจากตัวอาหาร
การเก็บอาหารแชเยือกแข็งในชองฟรีสของตูเย็นบาน สามารถเก็บไดนานถึง 3 เดือน 

  สําหรับงานวิจัยเรื่องน้ี ผูวิจัยจัดใหกุงแชแข็งเปนนวัตกรรมทางผลิตภัณฑประเภท
นวัตกรรมตอเนื่อง (Continuous Innovation) ที่มีผลกระทบเล็กนอยในเรื่องการสะดุดของรูปแบบ
การบริโภคที่เปนปกติในขณะนั้น หรือเปนผลิตภัณฑใหมอยางหนึ่ง เน่ืองจากลักษณะทางกายภาพ
ของผลิตภัณฑมีผลตอผูบริโภคทําใหผูบริโภคมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปเมื่อนําไปใชจนกวาจะเกิด
ความเคยชิน  

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการแพรกระจาย 
  กระบวนการแพรกระจาย (Diffusion process) เปนกระบวนการมหภาค (Macro process) 
ซึ่งเกี่ยวของกับการกระจายผลิตภัณฑใหม (นวัตกรรม) จากแหลงผลิตและจําหนายไปยังแหลง
บริโภค 
  กระบวนการแพรกระจายของความคิดใหมจากแหลงของการคนพบหรือแหลงของการ
สรางสรรคไปยังผูใชขั้นสุดทายหรือผูยอมรับผลิตภัณฑใหม (Kotler. 1994) หรืออาจหมายถึง
ขั้นตอนที่เกี่ยวของกับวิธีการที่นวัตกรรมมีการแพรกระจายเขาไปในตลาด หรืออาจกลาวโดยสรุปวา
การแพรกระจายเปนการยอมรับนวัตกรรมใหม สินคาใหม บริการใหม ความคิดใหม การดําเนินงาน
ใหม มีการกระจายโดยการติดตอสื่อสาร (สื่อมวลชน พนักงานขาย การสนทนาอยางไมเปนทางการ) 
ไปยังสมาชิกในระบบสังคม (ตลาดเปาหมาย) ในชวงระยะเวลาหนึ่ง 
 
 ปจจัยสําคัญที่สงผลใหกระบวนการแพรกระจายผลิตภัณฑใหม (นวัตกรรม) แตกตาง
กัน มี 5 ปจจัย ดังน้ี 

1. ลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ (Product Characteristics) เน่ืองจาก
ผลิตภัณฑใหมแตละชนิดไดรับการยอมรับจากผูบริโภคไมเทากัน 

2. ลักษณะของกลุมเปาหมาย (Types of Groups) ผูบริโภคหรือลูกคาคาดหวัง
บางกลุมมีความพรอมที่จะรับการเปลี่ยนแปลงไดงายกวากลุมอ่ืนๆ จะเห็นไดอัตราเร็วของการ
ยอมรับผลิตภัณฑหรือบริการใหมๆ จะเกี่ยวของกับชนิดของกลุมเปาหมายดวย  

3. ชนิดของการตัดสินใจ (Type of Decision) หมายถึงการตัดสินใจนั้นทําโดย
บุคคลหรือกลุม หากการตัดสินใจนั้นเกี่ยวของกับบุคคลนอยราย การตัดสินใจซื้อมักจะเร็วขึ้นและทํา
ใหนวัตกรรมมีการกระจายไดรวดเร็ว 

4. ชนิดของระบบสังคม (The Social System) ระบบสังคม หมายถึงสภาวะ
แวดลอมทางกายภาพ สังคม วัฒนธรรม และคานิยม หากระบบสังคมเปนแบบดั้งเดิม มักจะ
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หลีกเลี่ยงนวัตกรรมที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมากและรวดเร็ว สวนระบบสังคมที่ทันสมัย
มักจะมีความพรอมในการยอมรับการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม 

5. ความพยายามทางการตลาด (Marketing Effort) คือกลยุทธดานการตลาดที่
จะนํามาใชเรงอัตราการกระจายของนวัตกรรม 

  สําหรับงานวิจัยเร่ืองนี้ ผูวิจัยตองการใหเห็นถึงความสัมพันธของลักษณะผลิตภัณฑที่มีผล
ตอการยอมรับของผูบริโภค ภายใตแนวความคิดที่วาผลิตภัณฑที่ถือวาใหมไมมีศักยภาพตอการ
ยอมรับของผูบริโภคเทาเทียมกัน 

 
   ลักษณะผลิตภัณฑ 5 ประการซึ่งมีอิทธิพลตอการยอมรับของผูบริโภค 
 1. ประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบ (Relative advantage) เปนการรับรู (การ

รับรูคือ กระบวนการซึ่งแตละคนคัดสรร จัดระเบียบ และตีความหมาย สิ่งที่มากระตุนเพื่อใหเกิดภาพ
ในสมอง ที่มีความหมายและสอดคลองกันเกี่ยวกับโลกที่บุคคลนั้นสามารถสัมผัสไดหรือเปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการประมวลผลขอมูลของสมองซึ่งเริ่มจากการรับสัมผัสและตามดวยการใหความใสใจ 
และการตีความหมาย) ของผูบริโภคในเรื่องความเหนือกวาของผลิตภัณฑใหมเม่ือเทียบกับ
ผลิตภัณฑใหมที่ใชอยู 

 2. ความเขากันไดกับความตองการของลูกคา (Compatibility) หมายถึงระดับ
การรับรูของผูบริโภควาผลิตภัณฑใหมเขากันไดกับความตองการ สอดคลองกับความจําเปน คานิยม 
และวิธีการใชงานในปจจุบันของตนมากเพียงใด 

 3. คุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด (Clarity characteristic) หรือความซับซอน เปน
ระดับความยากที่จะเขาใจและใชงานของผลิตภัณฑใหม ถาหากผูบริโภคสามารถเขาใจไดงาย และ
ผลิตภัณฑมีวิธีการใชที่ไมยุงยากหรือสามารถใชความรูเดิมมาพัฒนาตอไดก็จะชวยใหการยอมรับ
ของผูบริโภคเร็วขึ้น 

 4. สามารถทดลองใช (Trialability) หรือมีการทดลองใชไดกอนซ้ือ เปนระดับซึ่ง
ผลิตภัณฑใหม สามารถทําใหผูบริโภคมีโอกาสทดลองใชสูงก็จะทําใหผูบริโภคมีโอกาสที่ประเมินและ
มีการยอมรับผลิตภัณฑนั้น 

 5. สามารถสังเกตเห็นได (Observability) หรือสามารถติดตอสื่อสารได 
(Communicability) หากผลิตภัณฑใหมนั้นมีคุณสมบัติและประโยชนเปนที่สังเกตเห็นไดงายหรือ
สามารถสื่อสารใหผูบริโภค หรือคนอ่ืนเขาใจได มักมีการแพรกระจายไดงายและรวดเร็ว นอกจากนี้
ผลิตภัณฑที่จับตองไดมักจะไดรับการยอมรับไดเร็วกวาผลิตภัณฑหรือบริการที่สัมผัสไมได 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับ 
   การยอมรับ (Adoption) หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลในการรับเอาสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่ตนเห็น
วาเปนสิ่งที่ดีกวาทั้งรูปธรรมและนามธรรมไปปฏิบัติดวยความพอใจ และการยอมรับจะเกิดขึ้นไดโดย
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ผานขั้นตอนการเรียนรู และไดทดลองมาขั้นหน่ึงแลว โดยระยะเวลาและการตัดสินใจรับเอาสิ่งนั้น
อาจกินเวลาเปนปๆ หรือการที่บุคคลยินยอมพรอมใจรับบุคคล สิ่งของ หรือสถานการณตางๆ ที่ตน
ประสบพบเห็นหรือเกี่ยวของสัมพันธดวยความเต็มใจ พอใจ เลื่อมใส และเชื่อถือ โดยพฤติกรรมของ
บุคคลสามารถแสดงออกมาใหบุคคลอื่นทราบไดชัดเจน  
   การยอมรับผลิตภัณฑของผูบริโภค (Acceptance of product) คือ การที่ผูบริโภคเกิดการ
ยอมรับ สนใจ และตระหนักในจุดเดนของสินคา ซึ่งเปนจุดขายสําคัญ (Selling point) ของสินคานั้น 
วามีความสําคัญตอผูบริโภคเพียงใด และมีแนวโนมจะซ้ือสินคาตามแนวคิดดังกลาวหรือไม 
   เนื่องจากบุคคลจะสามารถยอมรับนวัตกรรมดวยความเร็วที่แตกตางกัน จึงสามารถแบง
ลักษณะผูบริโภคออกเปน 5 กลุม ซึ่งแตละกลุมจะมีลักษณะ ดังนี้ 
  1. นักนวัตกรรม (Innovators) มีประมาณรอยละ 2.5 ของกลุมเปาหมายทั้งหมดที่
ยอมรับนวัตกรรมนั้น โดยนักนวัตกรรมจะมีลักษณะชอบเสี่ยง กระตือรือรนที่จะทดลองสิ่งใหมๆ มี
เงินมากพอที่จะซื้อโดยไมสนใจวาผลิตภัณฑนั้นจะไม ดีในภายหลัง ระดับการศึกษาสูง มี
ความสัมพันธกับนักนวัตกรรมประเภทอื่นมากกวาการสังสรรคกับผูบริโภคที่ไมใชนักนวัตกรรม 
  2. ผูยอมรับเน่ิน (Early Adopters) มีประมาณรอยละ 13.5 ของกลุมเปาหมาย
ทั้งหมดที่ยอมรับนวัตกรรมนั้น กลุมน้ีมีผูนําทางความคิดมากที่สุด ผูยอมรับเน่ินจะมีลักษณะชอบให
ผูอ่ืนเคารพ เขากับระบบของสังคมทองถิ่นได มีการศึกษาสูง รับขอมูลตางๆจากการสัมผัสสื่อและ
การบอกตอ ยอมรับสิ่งแปลกใหมภายหลังจากการไดศึกษาแลว และเม่ือทราบแลวมักจะเผยแพร
ความรูตอไปยังผูอ่ืน  
   

          
เปอรเซ็นตของผูยอมรับ 
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                     ภาพประกอบ  5 ลักษณะผูบริโภคแบงตามระยะเวลาการยอมรับนวัตกรรม 
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3. ผูยอมรับเน่ินสวนใหญ (Early Majority Adopters) มีรอยละ 34 ของ
กลุมเปาหมายทั้งหมดที่ยอมรับนวัตกรรมนั้น กลุมน้ีจะมีลักษณะทําทุกอยางดวยความไตรตรองและ
ตั้งใจ กอนยอมรับสิ่งใดมักจะศึกษาเปนระยะเวลานานกวา 2 กลุมแรกแตเร็วกวาคาเฉลี่ยของทุก
กลุม โดยรอใหเห็นวามีความสําเร็จบางแลวจึงเริ่มทดลองสิ่งใหมนั้น ระดับการศึกษาต่ํากวา 2 กลุม
แรก สวนใหญรับขอมูลจากการบอกเลาของผูอ่ืน จึงทําใหกลุมน้ีไมมีผูนําทางความคิด 

4. ผูยอมรับชาสวนใหญ (Late Majority Adopters) มีรอยละ 34 ของกลุมเปาหมาย
ทั้งหมดที่ยอมรับนวัตกรรมนั้น (เทากับกลุมที่ 3) กลุมน้ีจะมีลักษณะชอบพูดจาถากถาง ยอมรับ
ความคิดใหมไดชากวาคาเฉลี่ยและมีความระมัดระวังมาก ในการยอมรับน้ันมักจะเกิดจากความ
จําเปนทางเศรษฐกิจ แรงกดดันจากสังคมรอบขาง หรือผลิตภัณฑที่ใชอยูเดิมเลิกจําหนาย 
  5. ผูลาหลังหรือผูอนุรักษนิยม (Laggards) มีประมาณรอยละ 16 ของกลุมเปาหมาย
ทั้งหมดที่ยอมรับนวัตกรรมนั้น กลุมน้ีจะเปนกลุมสุดทายที่ยอมรับนวัตกรรม มักเปนผูที่พักอาศัยอยู
ในชนบทหรือหางไกลจากชุมชนเมือง ลักษณะของกลุมนี้จะสนใจอดีตมาก ยึดม่ันในสิ่งที่ตนปกใจ
เชื่อ ไมคอยพบปะสังสรรคกับคนอื่นๆ มักมีความระแวงสงสัยในแนวความคิดใหมหรือสิ่งใหมๆ 
สําหรับงานวิจัยเรื่องนี้ ผูวิจัยไดศึกษาผูบริโภคที่เกิดกระบวนการยอมรับหรือปฏิเสธผลติภัณฑใหม 
(นวัตกรรม) จากลักษณะของผูบริโภคที่มีความเปนนักนวัตกรรม 
 
 ลักษณะผูบริโภคที่เปนนักนวัตกรรม (Profile of Consumer Innovator) 
        ความเขาใจในลักษณะเฉพาะของผูบริโภคที่เปนนักนวัตกรรม หรือผูยอมรับนวัตกรรม
มีประโยชนสําหรับใชกลยุทธการตลาดเพื่อเรงหรือกระตุนใหกระบวนการแพรกระจายของนวัตกรรม
เกิดขึ้นและสําเร็จอยางรวดเร็ว ปจจัยสําคัญที่เกี่ยวของกับลักษณะเฉพาะของผูบริโภคที่เปนนัก
นวัตกรรม มี 7 ขอ ดังนี้ 
  1. ความสนใจในประเภทผลิตภัณฑ (Interest in the Product Category) แต
ละคนสามารถเปนนักนวัตกรรมผูบริโภคไดในผลิตภัณฑหลายชนิดแตไมใชทุกชนิด นักนวัตกรรม
ผูบริโภค (Consumer Innovator) มีความสนใจอยางมากและมากกวากลุมอ่ืนๆ ในผลิตภัณฑ
ประเภทนั้นๆ รวมทั้งมีความตั้งใจและความกระตือรือรนในการแสวงหาขอมูลที่เกี่ยวของ ทั้งจาก
สื่อมวลชนและจากสื่ออ่ืนๆ นอกจากนี้จะมีความโนมเอียงสูงกวาทุกกลุมที่จะซ้ือผลิตภัณฑใหมๆ ที่
ตนสนใจ และถาหากเปนผลิตภัณฑชนิดนวัตกรรมตอเน่ือง (Continuous Innovation)  มักจะเปน
ผูใชผลิตภัณฑนั้นอยางมากดวย 
  2. การเปนผูนําทางความคิดของนักนวัตกรรมผูบริโภค (Innovation is an 
Opinion Leader) นักนวัตกรรมผูบริโภคมักเปนผูนําทางความคิดเนื่องจากเปนกลุมแรกที่ได
รับทราบ ทดลองใช หรือใชผลิตภัณฑนวัตกรรมนั้นๆ จึงพยายามกระตุนใหผูอ่ืนใชตาม อยางไรก็ดี
สําหรับผลิตภัณฑที่ไมใหความสนุกสนาน ตื่นเตน นักนวัตกรรมผูบริโภคอาจจะมีความสนใจนอย 
นักการตลาดจึงตองใชสื่อมวลชนและการขายชนิดเขาพบลูกคารายบุคคลดวย 
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ตาราง 2 แสดงการเปรียบเทียบลักษณะของผูยอมรับนวัตกรรม ผูไมยอมรับนวัตกรรมหรือผูยอมรับภายหลัง 
   

ลักษณะ (Characteristic) 
นักนวัตกรรมหรือผู
ยอมรับนวัตกรรม 

(Innovator) 

ผูไมยอมรับนวัตกรรม 
(Non-innovator) หรือผู

ยอมรับภายหลัง 
 (Later adopter) 

ความสนใจในผลิตภัณฑ (Interest in the 
Product) 

มากกวา นอยกวา 

การเปนผูนําทางความคิด (Opinion 
Leader) 

มากกวา นอยกวา 

บุคลิกภาพ (Personality)     

  ความคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม จิตใจเปดกวาง ไมเปดรับความคิดใหม 

  ลักษณะนิสัยทางสังคม เชื่อมั่นในตนเอง ขึ้นอยูกับบุคคลอื่น 

  ลักษณะริเร่ิมและความเสี่ยง มากกวา นอยกวา 

ลักษณะการซื้อและการบริโภค 
(Purchase and consumption 
characteristic) 

    

  ความภักดีตอตราสินคา นอยกวา มากกวา 

  การทดลองใชสินคาใหมๆ มากกวา นอยกวา 

การสัมผัสสื่อ (Media Exposure)     

  สนใจนิตยสารเฉพาะอยาง มากกวา นอยกวา 

  การชมโทรทัศน นอยกวา มากกวา 

ลักษณะทางสังคม (Social 
Characteristics) 

    

  การเขาสังคม มากกวา นอยกวา 

  ความเปนสมาชิกในกลุม มากกวา นอยกวา 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
(Demographic Characteristics) 

    

  อายุ นอยกวา มากกวา 

  รายได มากกวา นอยกวา 

  การศึกษา มากกวา นอยกวา 

  สถานะดานอาชีพ มากกวา นอยกวา 
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3. ลักษณะทางบุคลิกภาพ (Personality Traits) ของนักนวัตกรรมผูบริโภค มี
ลักษณะที่สําคัญๆ ดังนี้ 
  - การยึดติดนอยในความเชื่อที่หยั่งรากลึก (Less Dogmatic) นักนวัตกรรมผูบริโภค
มักจะยึดติดในความเชื่อที่หยั่งรากลึกนอยกวาบุคคลอื่นๆ และเปนผูเปดใจ (Open Minded) รับสิ่ง
ใหมๆ มากกวาผูอ่ืนโดยยอมรับความกังวลที่นอยกวา 
  - ความจําเปนสูงในเรื่องเอกลักษณ (Uniqueness Need) นักนวัตกรรมผูบริโภคมี
ความจําเปนสูงในเรื่องเอกลักษณซึ่งสอดคลองกับลักษณะไมยึดติดความเชื่อ ดังน้ันผูบริโภคชนิดนี้
จึงยอมรับนวัตกรรมเร็วขึ้นเม่ือผลิตภัณฑนั้นเนนความเปนเอกลักษณ 
  - บุคลิกหันเขาหาตนเอง (Inner – directed) บุคลิกภาพชนิดนี้ใชคานิยม (Values) 
มาตรฐาน (Standard) และการชี้นํา (Guidance) ของตนเอง ในการกระทําและการเลือกสิ่งใหมๆ  
  - ความจําเปนสูงในการแสวงหาความหลากหลาย (Variety Seeking) ความเสี่ยง
และการมีสิ่งกระตุนที่พอเหมาะ (Optimum Stimulation Level) นักนวัตกรรมผูบริโภคนิยมวิถีชีวิต 
(Lifestyle) ที่แปลกใหม มีความเสี่ยงสูงและมีความซับซอน นอกจากนี้ยังชอบความหลากหลายดวย 
จึงทําใหมีลักษณะคลายกับผูบริโภคที่ชอบแสวงหาความหลากหลาย ทั้งการเปลี่ยนยี่หอบอยและไม
มีความภักดีในตรายี่หอ (Brand Loyalty) หรือมีนอยมาก 
  4. ลักษณะการซื้อและการบริโภค (Purchase and consumption 
characteristic) นักนวัตกรรมจะมีความภักดีตอตราสินคานอย ทําใหมีความเต็มใจที่จะทดลองใช
ผลิตภัณฑใหมแลวยังเปนกลุมแรกที่ใชผลิตภัณฑดวย 
  5. การสัมผัสสื่อ (Media Exposure) ของนักนวัตกรรมผูบริโภค เม่ือเทียบกับ
บุคคลชนิดอ่ืนๆ นักนวัตกรรมผูบริโภคมักจะอานนิตยสารเฉพาะดานที่ตนสนใจมากกวา และใชเวลา
นอยกวาในการชมโทรทัศน 
  6. ลักษณะทางสังคม (Social Characteristics) ของนักนวัตกรรมผูบริโภค จะ
เห็นไดวานักนวัตกรรมผูบริโภคมักจะไดรับการยอมรับและเก่ียวของกับสังคมมากกวาผูที่ไมใชนัก
นวัตกรรมผูบริโภค (Consumer Non-innovator) ซึ่งสงผลใหเปนผูนําทางความคิดที่มีประสิทธิผล 

7. ลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographic Characteristics) เม่ือ
เปรียบเทียบกบัผูยอมรับชา (Late Adopters) และผูที่ไมยอมรับนวัตกรรม (Non-innovator) แลว 
นักนวัตกรรมผูบริโภคมักจะมีอายุนอยกวาแตมีการศกึษา ความมั่งคั่ง และสถานภาพทางดานอาชีพ
สูงกวา 
    ผูบริโภคโดยทั่วไปสามารถเปนนักนวัตกรรมในผลิตภัณฑหลายชนิดที่จัดไวในกลุมสินคา
ประเภททั่วไป (กลุมสินคาที่ไมตองใชความรูเชิงเทคโนโลยีสูงมาก) เน่ืองจากจัดอยูในกลุมของความ
สนใจพื้นฐานเดียวกัน (Basic Interest) เชน ผูบริโภคคนหนึ่งอาจเปนนักนวัตกรรมในดานอาหาร 
เครื่องด่ืม เครื่องมือทําอาหาร ศิลปะของการตกแตงบาน และการทําอาหารใหมๆได แตการเปนนัก
นวัตกรรมในสินคาทุกประเภทนั้นเปนไปไดยาก 
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ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 
    อรรณพ มโนธีรวัฒน (2545 : 178-182) ไดศึกษาเรื่อง “ ปจจัยดานผลิตภัณฑ การบรรจุ
ภัณฑ และการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแชเยือกแข็งของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร " ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแชแข็งจากปจจัย
ทางดานผลิตภัณฑมากที่สุด ไดแก คุณภาพอาหารที่ดีสมํ่าเสมอ ไมมีสารปนเปอน รองลงมาคือ
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ สวนการบรรจุภัณฑมีผลในดานของขนาดและน้ําหนักบรรจุที่ได
มาตรฐาน สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาดไมไดมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแชเยือก
แข็งของผูบริโภคเลย ซึ่งผูวิจัยไดใหขอเสนอแนะวาผูประกอบการตองใหความสําคัญในเรื่องปจจัย
ตางๆ ทางดานผลิตภัณฑ โดยเฉพาะอยางยิ่งเร่ืองคุณภาพอาหารที่ตองรักษาใหดีอยูเสมอ ตองไมมี
สารปนเปอน ในขณะเดียวกันสินคาก็ควรมีหลากหลายประเภทเพื่อตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดหลากหลาย  

ผลของงานวิจัยชิ้นน้ีแสดงใหเห็นวาปจจัยทางดานผลิตภัณฑของอาหารทะเลแช
เยือกแข็งมีสวนสําคัญที่สุดในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค แสดงวาผูบริโภคจะตองคํานึงถึงปจจัย
ดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรกกอนตัดสินใจ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยชิ้นน้ีที่ไดนําแนวคิดเกี่ยวกับ
ลักษณะผลิตภัณฑของกุงแชแข็งที่สงผลตอการยอมรับของผูบริโภค มาทําการศึกษาวามี
ความสัมพันธกันอยางไร  
    สมาคมอาหารแชเยือกแข็งไทย (2546) รายงานการตรวจสอบตลาดอาหารแชแข็งพรอม
รับประทานในตลาดสหรัฐอเมริกา พบวาสาเหตุที่อาหารแชแข็งเปนที่นิยมกันอยางแพรหลายใน
สหรัฐอเมริกา เน่ืองจากวิถีชีวิตที่รีบเรง ราคาถูกและราคาใกลเคียงกับการปรุงจากอาหารสด ความ
หลากหลายของสินคามีมาก พฤติกรรมและแนวโนมคานิยม ซึ่งไมเคยใชอาหารสดทําอาหาร โดย
ผูบริโภคที่เปนเยาวชนจะเปนแรงผลักดันใหครอบครัวซ้ืออาหารแชแข็ง สวนทางเอเชียผูบริโภคยัง
นิยมรับประทานอาหารสดกันมากอยูทําใหอาหารแชแข็งไมเปนที่นิยมเทาที่ควร สําหรับขอเสนอแนะ
ที่ชี้ใหเห็นถึงอุปสรรคของสินคาไทย คือการที่สินคามีราคาสูงเม่ือเทียบกับสินคาลักษณะใกลเคียง 
ผูประกอบการจึงควรเลือกใชบรรจุภัณฑที่มีคุณภาพ โดดเดน สามารถดึงดูดผูบริโภคได และพัฒนา
ใหอาหารมีลักษณะใกลเคียงกับอาหารปรุงสดมากที่สุดเม่ือถึงมือผูบริโภค      
  รายงานการตรวจสอบตลาดชิ้นน้ี ชี้ใหเห็นวาลักษณะผลิตภัณฑที่ใกลเคียงกับ
อาหารสด และความหลากหลายของผลิตภัณฑเปนปจจัยหลักที่ผูบริโภคในตลาดสหรัฐอเมริกาเลือก
ที่จะบริโภคอาหารแชแข็ง นอกเหนือจากเหตุผลดานเวลาที่รีบเรง และความสะดวกในการประกอบ
อาหาร ดังนั้นลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ดานประโยชนในเชิงเปรียบเทียบ ดานความเขากันไดกับ
ความตองการของลูกคา ดานคุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด ที่งานวิจัยชิ้นนี้นํามาศึกษายอมเปนปจจัย
สําคัญที่จะสงผลตอการยอมรับของผูบริโภค 
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   ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2548) เร่ือง “สงออกกุงไทยป’48: ผลกระทบจากอียูเลื่อนคืนจีเอสพี” 
รายงานวา การที่อียูเลื่อนการคืนสิทธิจีเอสพีออกไปเปนตนป 2549 จะสงผลกระทบทําใหมูลคาการ
สงออกผลิตภัณฑกุงของไทยในป 2548 ลดลงเหลือเพียง 1,280 ลานดอลลารสหรัฐฯ เม่ือเทียบกับ
ในป 2547 แลวลดลงรอยละ 21.9 จากที่เคยมีการคาดการณมูลคาการสงออกผลิตภัณฑกุงในชวง
ตนป 2548 วาจะสามารถสงออกผลิตภัณฑกุงไดเทากับ 1,803 ลานดอลลารสหรัฐฯหรือเพ่ิมขึ้นรอย
ละ 10 ดังน้ันเทากับวามูลคาการสงออกผลิตภัณฑกุงของไทยในป 2548 นี้หายไปถึง 523 ลาน
ดอลลารสหรัฐฯ หรือกวา 20,000 ลานบาท อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณาการแขงขันในการสงออก
ผลิตภัณฑกุงของไทยในตลาดสงออกหลัก ไมวาจะเปนสหรัฐอเมริกา อียู และญี่ปุน ผูสงออก
ผลิตภัณฑกุงของไทยตองเผชิญกับปญหาการแขงขันที่รุนแรง ทั้งจากคูแขงขันรายเดิมและรายใหม
ที่หันมาเลี้ยงกุงเพ่ือการสงออก ดังน้ันทั้งรัฐบาลและผูประกอบการในธุรกิจผลิตภัณฑกุงตองเรงปรับ
ประสิทธิภาพการผลิต ทั้งน้ีเพ่ือทําใหตนทุนการผลิตกุงของไทยลดลง เน่ืองจากประเทศผูนําเขากุงมี
ทางเลือกในการนําเขามากขึ้น ดังน้ันจึงพิจารณาถึงราคาเปนปจจัยเบื้องตนในการนําเขา นอกจากนี้
ตองเรงเจาะขยายตลาดโดยการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของแตละตลาดเพ่ือหาทางผลิต
ผลิตภัณฑกุงใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค รวมทั้งการหาตลาดสงออกใหมๆ โดย
ตลาดที่นาสนใจ คือ แคนาดา เกาหลีใต ออสเตรเลีย รวมไปถึงประเทศตางๆในตะวันออกกลาง สวน
การกระตุนการบริโภคกุงในประเทศใหเพ่ิมขึ้น โดยหนวยงานราชการก็เปนอีกแนวทางหนึ่งที่นาจะ
สงผลใหราคากุงภายในประเทศมีแนวโนมกระเตื้องขึ้นไดบาง 
  รายงานจากศูนยวิจัยกสิกรไทย ชิ้นน้ีชี้ใหเห็นวา ผูสงออกกุงของไทยมีคูแขงเพ่ิม
มากขึ้น ทําใหประเทศผูนําเขาพิจารณาถึงเร่ืองของราคาเปนสําคัญ ผูสงออกไทยควรจะตองปรับ
ตนทุนการผลิตใหถูกลง มีการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูบริโภคมากขึ้น และการหาตลาดสงออกใหมๆ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยชิ้นนี้ที่
ตองการศึกษาถึงลักษณะผลิตภัณฑของกุงแชแข็งที่มีผลตอการยอมรับของผูบริโภค เพ่ือนําเอา
ผลการวิจัยที่ไดไปปรับปรุงผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของผูบริโภคมากยิ่งขึ้น 

   ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2546) เร่ือง “สารตกคางในอาหารทะเลสดๆเปนๆ : ผลกระทบตอ
ผูบริโภคและรานซีฟูดส” รายงานวา ปจจุบันยังไมมีหนวยงานใดของรัฐมีหนาที่โดยตรงในการตรวจ
ตราสารเคมีตกคางในสัตวน้ําทะเลเปนๆที่จําหนายอยูในรานจําหนายอาหารทะเล หรือแมแตรานที่
จําหนายสัตวน้ําจืดเปนๆ เน่ืองจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา(อย.)จะดูแลเฉพาะ
คุณภาพอาหารสดที่มาจากสัตวตายแลวเทานั้น ไมไดครอบคลุมไปถึงการตรวจสัตวทะเลและสัตวน้ํา
จืดที่ยังมีชีวิตในรานจําหนายอาหาร สวนกรมประมงนั้นมีหนาที่ดูแลสารเคมีตกคางในระดับฟารมไป
จนถึงการจําหนายปลีกเทานั้น ดังน้ันขอแนะนําสําหรับผูนิยมบริโภคอาหารทะเลหากไมแนใจใน
ความปลอดภัยจากอาหารทั้งสัตวน้ําทะเลและน้ําจืดเหลานี้วามีสารเคมีปนเปอนหรือไม ควรบริโภค
อาหารสัตวน้ําแชเย็นแชแข็งทดแทน แมไมสด 100% แตจะปลอดภัยกวา  

รายงานจากศูนยวิจัยกสิกรไทย ชิ้นน้ีชี้ใหเห็นวา การบริโภคอาหารทะเลในปจจุบัน 
ผูบริโภคจะตองเผชิญความเสี่ยงจากสารตกคางตางๆ ที่จะทําใหเกิดอันตรายตอรางกาย อีกทั้งยังไม
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มีหนวยงานของรัฐที่รับผิดชอบโดยตรง ทางเลือกหนึ่งของผูบริโภค คือการเลือกรับประทานอาหาร
ทะเลแชแข็ง ซึ่งปลอดภัยกวา จากขอมูลสวนน้ีแสดงใหเห็นวา การบริโภคอาหารทะเลแชแข็ง เปน
อีกทางเลือกของผูบริโภค ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยชิ้นนี้ที่ศึกษาถึงการยอมรับกุงแชแข็งของ
ผูบริโภค โดยผูบริโภคที่ใสใจสุขภาพ และพยายามหลีกเลี่ยงสารปนเปอนตางๆ ที่จะทําใหเกิด
อันตรายตอรางกาย ควรจะเกิดยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งไดงาย 

   ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2545) เร่ือง “ วิถีชีวิตวันน้ีของคนกรุงเทพฯ” ผลสํารวจในระหวาง
วันที่ 25-29 มีนาคม และ 1-12 เมษายน 2545 จากกลุมตัวอยาง 1,916 คน โดยกระจายกลุม
ตัวอยางตามอายุ เน่ืองจากพิจารณาเห็นวาอายุเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการบริโภคและแนวคิดที่
แตกตางกัน ซึ่งจะเห็นไดอยางชัดเจนวาคนกรุงเทพฯที่มีอายุแตกตางกันมีวิถีชีวิตที่แตกตางกัน เร่ิม
ตั้งแตตื่นนอน และกิจกรรมตางๆในแตละวันไมวาจะเปนประเภทอาหารที่รับประทาน การเลือก
รับประทานขนม/ของวาง การออกกําลังกาย การเลือกซื้อเครื่องแตงกายและเครื่องใช การทองเที่ยว
ในยามราตรี กิจกรรมยอดนิยมกอนเขานอน รวมไปถึงการใหความสําคัญกับวันสําคัญตางๆในรอบป 
ซึ่งการสํารวจพฤติกรรมเหลานี้นับวามีประโยชนอยางมากกับผูประกอบการที่จะผลิตสินคาและการที่
จะนําเสนอขาวสาร รวมทั้งการจัดผังรายการวิทยุและโทรทัศนใหสอดคลองกับพฤติกรรมของคน
กรุงเทพฯในแตละกลุมอายุที่เปนลูกคาเปาหมาย 

   โพลลจากศูนยวิจัยกสิกรไทย ชิ้นน้ีชี้ใหเห็นวา อายุเปนปจจัยพ้ืนฐานทาง
ประชากรศาสตรที่สําคัญ ที่ เปนตัวกําหนดพฤติกรรมการบริโภคและแนวคิดตางๆ โดย
ผูประกอบการควรคํานึงถึงปจจัยขอนี้ดวย  สําหรับการผลิตสินคาและบริการเพื่อจะไดตอบสนองกับ
กลุมเปาหมายที่ชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยชิ้นน้ีที่ศึกษาถึง ความสัมพันธระหวางปจจัยพ้ืนฐาน
ทางประชากรศาสตรกับการยอมรับกุงแชแข็งของผูบริโภค เพ่ือที่จะไดนําไปกําหนดกลุมเปาหมาย
ไดชัดเจนยิ่งขึ้น 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
  1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง 
  2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล 
 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ไดแก ผูบริโภคที่บริโภคผลิตภัณฑกุงแชแข็ง หรือ
เปนผูบริโภคที่เคยไดทดลองผลิตภัณฑกุงแชแข็งซึ่งอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางจากกลุมประชากร ซึ่งเปนผูบริโภคที่บริโภคผลิตภัณฑกุงแช
แข็ง หรือเปนผูบริโภคที่เคยไดทดลองผลิตภัณฑกุงแชแข็งซ่ึงอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร การ
คํานวณขนาดตัวอยางใชสูตรการหาขนาดตัวอยางสําหรับการประมาณคาสัดสวนประชากร ในกรณี
ที่ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2548: 13-14) ดังนี้ 
 

  สูตร n =       Z 2     . 
         4e 2   
  

 ในที่นี ้ Z1-α/2   =     Z0.975     =    1.96    
 

  แทนคา  n =      (1.96) 2    .
        4 (0.05) 2 

    n = 385   
 

โดยกําหนดใหมีความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยางรอยละ 5 เพ่ิมจํานวนตัวอยาง  4 % ของกลุม
ตัวอยาง (385x4% = 15.4)  หรือประมาณ 15 คน รวมคํานวณไดจํานวนตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน 
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  การเลือกกลุมตวัอยาง 
  การเลือกกลุมตัวอยางผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบมีหลายขั้นตอน ซึ่งประกอบดวย

ขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 ใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple random sampling) โดยการจับฉลากเลือก 4 

เขต ใน 4 กลุมเขต จาก 12 กลุมเขตพื้นที่ ตามการแบงพ้ืนที่ของสํานักผังเมืองกรุงเทพมหานคร 
ไดแก เขตบางรัก  เขตจตุจักร  เขตลาดพราว  เขตบางแค ซึ่งมีซุปเปอรมารเก็ต และดิสเคาทสโตรที่
มีผลิตภัณฑกุงแชแข็งจําหนาย ดังนี้ 

 เขตบางรัก ซึ่งเปนเขต ในพ้ืนที่ กท 2 จัดเปนเขตศูนยกลางธุรกิจ การคา การ
บริการ และทองเที่ยวระดับภูมิภาค มีซุปเปอรมารเก็ต และดิสเคาทสโตร คือ แม็คโคร ,ทอป 
ซุปเปอรมารเก็ต และโลตัส ซุปเปอรมารเก็ต 

 เขตจตุจักร ซึ่งเปนเขต ในพื้นที่ กท 3 จัดเปนเขตเศรษฐกิจใหม แหลงจางงาน ยาน
การคาบริการ และที่อยูอาศัยหนาแนน มีซุปเปอรมารเก็ต และดิสเคาทสโตร คือ ทอป ซุปเปอรมาร
เก็ต ,โลตัส ซุปเปอรมารเก็ต และคารฟูร 

 เขตลาดพราว ซึ่งเปนเขต ในพ้ืนที่ กท 7 จัดเปนเขตที่อยูอาศัยรองรับการขยายตัว
ของเมือง มีซุปเปอรมารเก็ต และดิสเคาทสโตร คือ แม็คโคร ,บิ๊กซี ซุปเปอรมารเก็ต ,โฮม เฟรช 
มารท ,ทอป ซุปเปอรมารเก็ต ,โลตัส ซุปเปอรมารเก็ต และคารฟูร 

 เขตบางแค ซึ่งเปนเขต ในพ้ืนที่ กท 11 จัดเปนเขตเกษตรกรรมและที่อยูอาศัย
สภาพแวดลอมดี มีซุปเปอรมารเก็ต และดิสเคาทสโตร คือ โฮม เฟรช มารท ,ทอป ซุปเปอรมารเก็ต 
,โลตัส ซุปเปอรมารเก็ต และคารฟูร 

 
 ขั้นตอนที่ 2 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) โดยเลือกจากกลุม

ตัวอยาง ดวยการกําหนดโควตาในแตละพื้นที่สําหรับเก็บตัวอยาง โดยใชคาเฉลี่ยเปนเขตละ 100 
คน เพ่ือใหกลุมตัวอยางในแตละเขตไมแตกตางกัน 

 
 ขั้นตอนที่ 3 ใชวิธีสุมแบบสะดวก (Convenience sampling) เลือกกลุมตัวอยางในการตอบ

แบบสอบถาม จากสถานที่เก็บตัวอยางคือ ซุปเปอรมารเก็ต และดิสเคาทสโตรที่มีผลิตภัณฑกุงแช
แข็งจําหนาย เพ่ือใหไดจํานวนตัวอยางครบ 400 ตัวอยาง 
 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย 

             เครื่องมือที่ใชในงานวิจัยชิ้นนี้ ค ือ แบบสอบถาม ซ ึ่งผูวิจัยไดจัดทําขึ้นเพ่ือศึกษาถึง
ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มีอิทธิพลตอการยอมรับของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร แบง
ออกเปน 3 ส วน ไดแก 
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 สวนที่ 1. เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลพ้ืนฐานของผูบริโภคผลิตภัณฑกุงแชแข็งในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน ระดับการศึกษา จำนวน 5 ข อ ซ ึ่งคําถามมี
ลักษณะเปนหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Questions ) โดยมีคําตอบหลายๆ ทางใหเลือก
ในแตละคําถาม และผูตอบตองเลือกเพียงคําตอบเดียวที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด ไดแก 
  ขอที่ 1. เพศ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) โดยมี
คําตอบใหเลือกดังนี้ 
   - ชาย 
   - หญิง 
  ขอที่ 2. อายุ ใชระดับการวัดข อมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) โดยมี
คําตอบใหเลือกดังนี้ 

- ต่ํากวา หรือเทากับ 20 ป 
- 21 – 30 ป 
- 31 – 40 ป 
- 41 – 50 ป 
- มากกวา 51 ป ขึ้นไป 

   ขอที่ 3. อาชีพ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) โดยมี
คําตอบใหเลือกดังนี้ 

- นักเรียน/นักศึกษา 
- ขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ 
- พนักงานบริษัทเอกชน 
- ประกอบธุรกิจสวนตวั 
- แมบาน/พอบาน 

  ขอที่ 4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน ใชระดับการวัดข อมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal 
scale) โดยมีคําตอบใหเลือกดังนี้ 

- ต่ํากวา หรือเทากับ 10,000 บาท 
- 10,001 – 20,000 บาท 
- 20,001 – 30,000 บาท 
- มากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป 

  ขอที่ 5. ระดับการศึกษา ใชระดับการวัดข อมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) 
โดยมีคําตอบใหเลือกดังนี้ 

- ต่ํากวาปริญญาตร ี
- ปริญญาตรี 
- สูงกวาปริญญาตร ี
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 สวนที่ 2. เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ
ของผูบริโภค จำนวน 21 ข อ มีลักษณะคําถามแบบปลายปด (Closed end Questions) ใชระดับการ
วัดขอมูลประเภทอันตรภาค แบบ Semantic Differential Scale ดวยคําถามที่มีลักษณะตรงกันขาม
กัน การใหน้ําหนักคะแนน แบงเปน 5 ลําดับคะแนน ดังน้ี 5, 4, 3, 2 และ 1 โดยแบงเปนชวงๆ 
หมายเลข 1 ถึง 5 แตละหมายเลขแทนระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ดังนี้  
  ดีมาก     5 คะแนน 
  ดี      4 คะแนน 
  ปานกลาง   3 คะแนน 
  ควรปรับปรุง   2 คะแนน 
  ควรปรับปรุงอยางมาก  1 คะแนน 
 เกณฑการประเมิน ใชเกณฑการประเมินดังตอไปน้ี 
  ความกวางของอันตรภาคชั้น  =  ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด
                 จํานวนชั้น 
 
 ดังน้ัน เกณฑคะแนนของคาเฉลี่ย เกี่ยวกับความคิดเห็น แบงออกเปน 5 ระดับ โดยใช
คะแนนเฉลี่ยของแตละ ตัวแปร ดังตอไปน้ี 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00  หมายถึง มีความคิดเห็น เกี่ยวกับ ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ใน

ระดับดีมาก 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20  หมายถึง มีความคิดเห็น เกี่ยวกับ ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ใน

ระดับดี 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40  หมายถึง มีความคิดเห็น เกี่ยวกับ ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ใน

ระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60  หมายถึง มีความคิดเห็น เกี่ยวกับ ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ใน

ระดับควรปรับปรุง 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80  หมายถึง มีความคิดเห็น เกี่ยวกับ ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ใน

ระดับควรปรับปรุงอยางมาก 
 
 คําถามเกี่ยวกับลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มีอิทธิพลตอการยอมรับของผูบริโภค 
จำนวน 21 ข อ สามารถจําแนกได ดังนี้ 
 ขอที่ 6 - 10 เปนคําถามที่ใชวัดความคิดเห็นในสวนที่เกี่ยวกับประโยชนในเชิงการ
เปรียบเทียบกับกุงสด จํานวน 5 ขอ  
 ขอที่ 11 - 14 เปนคําถามที่ใชวัดความคิดเห็นในสวนที่เกี่ยวกับความเขากันไดของ
ผลิตภัณฑกับความตองการของลูกคา จํานวน 4 ขอ   
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 ขอที่ 15 - 18 เปนคําถามที่ใชวัดความคิดเห็นในสวนที่เกี่ยวกับคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑที่ปรากฏเดนชัด จํานวน 4 ขอ 
 ขอที่ 19 – 22 เปนคําถามที่ใชวัดความคิดเห็นในสวนที่เม่ือไดทดลองใชหรือเม่ือ
ทดลองผลิตภัณฑแลว จํานวน 4 ขอ 
 ขอที่ 23 – 26 เปนคําถามที่ใชวัดความคิดเห็นในสวนที่ผลิตภัณฑสามารถสังเกตเห็น
ไดหรือสามารถติดตอสื่อสารได จํานวน 4 ขอ 
 
 สวนที่ 3. เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะของผูบริโภคที่แสดงใหเห็นถึงการยอมรับ
ผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ขอที่ 27 – 34 จำนวน 8 ข อ มีลักษณะคําถามแบบปลายปด (Closed end 
Questions) ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค แบบ Semantic Differential Scale ดวย
คําถามที่มีลักษณะตรงกันขามกัน การใหน้ําหนักคะแนน แบงเปน 5 ลําดับคะแนน ดังน้ี 5, 4, 3, 2 
และ 1 โดยแบงเปนชวงๆ หมายเลข 1 ถึง 5 แตละหมายเลขแทนระดับการยอมรับของผูตอบ
แบบสอบถาม ดังนี้  
  การยอมรับมากที่สุด  5 คะแนน 
  การยอมรับมาก   4 คะแนน 
  การยอมรับปานกลาง  3 คะแนน 
  การยอมรับนอย   2 คะแนน 
  การยอมรับนอยที่สุด  1 คะแนน 
 เกณฑการประเมิน ใชเกณฑการประเมินดังตอไปน้ี 
  ความกวางของอันตรภาคชั้น  =  ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด
                 จํานวนชั้น 
 
 ดังน้ัน เกณฑคะแนนของคาเฉลี่ย เกี่ยวกับความคิดเห็น แบงออกเปน 5 ระดับ โดยใช
คะแนนเฉลี่ยของแตละ ตัวแปร ดังตอไปน้ี 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00  หมายถึง การยอมรับของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ใน

ระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20  หมายถึง การยอมรับของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ใน

ระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40  หมายถึง การยอมรับของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ใน

ระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60  หมายถึง การยอมรับของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ใน

ระดับนอย 
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คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80  หมายถึง การยอมรับของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ใน
ระดับนอยที่สุด 

 
 ขอที่ 35 ลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดปลายเปด (Open end Questions) เพ่ือให
ผูตอบแบบสอบถามสามารถใหขอเสนอแนะ และขอคิดเห็น เกี่ยวกับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง และการ
ยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง 
   
 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 
  ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือวัดที่ใชในการวัดลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มีอิทธิพลตอ
การยอมรับของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ม ีดังนี้ 
   1. ศึกษาขอมูลเบื้องตน และรวบรวมแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตางๆ ที่
สามารถใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
   2. สรางแบบสอบถามจากความมุงหมายในการวิจัยและกรอบแนวคิดในการวิจัย 
เพ่ือทราบวัตถุประสงคการทําวิจัยในเรื่องที่ตองการศึกษา แยกออกเปนแบบวัดตัวแปรตน และแบบ
วัดตัวแปรตาม โดยแบบสอบถามจะแบงออกเปนสวนตางๆ 3 สวน ดังนี้ 
    สวนที่ 1  แบบสอบถามลักษณะดานประชากรศาสตรและขอมูลพ้ืนฐาน 
    สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มีอิทธิพลตอ
การยอมรับของผูบริโภค 
    สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะของผูบริโภคที่แสดงใหเห็นถึงการ
ยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง 
  แบบสอบถามบางสวนผูวิจัยไดสรางขึ้นเองตามแนวความคิดและทฤษฎีตางๆ ท ี่เกี่ยวของ 
และบางสวนไดมีการปรับปรุงมาจากงานวิจัยหรือแนวคิดของทานอ่ืนๆ  
   3. นําเสนอแบบสอบถามตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือขอรับคําแนะนํา และ
ตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม และนํามาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหครอบคลุมกับกรอบ
แนวคิดในการวิจัย ความมุงหมายในการวิจัย ตลอดจนผลงานวิจัยอ่ืน และแนวความคิดทฤษฎีตางๆ 
   4. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามดานความเที่ยงตรง (Validity) และ
ความเชื่อม่ัน (Reliability) ของเนื้อหา โดยนําแบบสอบถามที่ไดไปทดสอบกับกลุมตัวอยางในขั้นตน 
(Try out) จํานวน 40 ราย แลวนําผลที่ไดไปวิเคราะหหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยวิธีการ

หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) จากนั้นจึงนําแบบสอบถามไป
ใชจริงในการวัดผลการวิจัยตอไป 
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วิธีการหาคุณภาพเครื่องมือ  
  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเพ่ือการศึกษาวิจัยไปทดสอบความเที่ยงตรงและความ
เชื่อม่ันกอนที่จะนําไปใชในการวัดผลการวิจัยจริง โดยมีวิธีการดังนี้ 
   1. การหาคาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามไปเสนอตอ
คณะกรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือทําการตรวจสอบความถูกตองตรงในเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ของคําถามในแตละขอวาตรงตามจุดมุงหมายของการศึกษาวิจัยนี้หรือไม จากนั้นจึงนํามา
แกไขตามคําแนะนํา และดําเนินการขั้นตอไป 
   2.  การหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) หาคาความเชื่อม่ันโดยการนํา
แบบสอบถามไปทดสอบกับกลุมตัวอยางในขั้นตน (Try out) จํานวน 40 ราย โดยใชวิธีคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของ Cronbach (ก ัลยา วาณิชยบัญชา. 2548: 445) โดยใช
สูตร Cronbach’s alpha coefficient 
 

  α =       k   covariance / variance 
    1 + (k – 1) covariance / variance 
 

  เม่ือ α    แทน  สัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน 
   k    แทน  จํานวนคําถามของแบบสอบถาม 
   covariance แทน   ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนรายขอ 
   variance แทน  คาความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 
 
   เม่ือทําการทดสอบหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยการนําแบบสอบถามไป
ทดสอบกับกลุมตัวอยางในขั้นตน (Try out) จํานวน 40 ราย โดยใชวิธีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-
Coefficient) ของ Cronbach ไดคาความเชื่อม่ันดังตอไปน้ี 
  1. แบบสอบถามในสวนของลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ไดแก ประโยชนในเชิงการ
เปรียบเทียบกับกุงสด ความเขากันไดกับความตองการของลูกคา คุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด 
สามารถทดลองใชหรือเม่ือทดลองใชผลิตภัณฑ สามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสารได 
ที่มีอิทธิพลตอการยอมรับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เทากับ 0.8976 
  2. แบบสอบถามในสวนของลักษณะผูบริโภคที่แสดงใหเห็นถึงการยอมรับผลิตภัณฑกุง
แชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เทากับ 0.8443 
  สําหรับคาความเชื่อม่ันโดยรวมของแบบสอบถามทั้งฉบับ เทากับ 0.8871 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การกําหนดแหลงขอมูลที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบไปดวย 
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- ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดแก เอกสารแผนพับ ตํารา และงานวิจัย
การตลาดตางๆ 

- ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากการตอบ
แบบสอบถามของการวิจัยครั้งนี้ 

 ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามโดยแบงเปน 2 ข ั้นตอน ด ังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 ทําการเก็บรวบรวมขอมูลเบื้องตนจากกลุมตัวอยาง จำนวน 40 ราย 
เพ่ือใหไดขอมูล ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มีอิทธิพลตอการยอมรับของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือนําใชเปนแนวทางในการวิจัย และปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหมีความ
ถูกตองและเหมาะสม 
  ขั้นตอนที่ 2 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขใหถูกตองเหมาะสมแลวมาใชในการ
ดําเนินการวิจัย โดยการเก็บรวมรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางคือ ผูบริโภคผลิตภัณฑกุงแชแข็งหรือ
เคยทดลองผลิตภัณฑกุงแชแข็ง จํานวน  400 คน จากสถานที่เก็บตัวอยางคือ ซุปเปอรมารเก็ต 
และดิสเคาทสโตรที่มีผลิตภัณฑกุงแชแข็งจําหนาย  
 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 การจัดกระทําขอมูลในงานวิจัย มีขั้นตอนดังนี้ 
  1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ทําการตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ
แบบสอบถามที่ไดจากการออกเก็บขอมูลตามสถานที่ที่กําหนดไว โดยแยกขอมูลที่ไมสมบูรณออก 
  2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองสมบูรณเรียบรอยแลวมาลงรหัส
สําหรับประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร  
  3. การประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
Windows (Statistical Package for the Social Science for Windows) ทําการประมวลผลและ
วิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานที่ตั้งไว โดยใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตราฐาน สวนวถิติที่ใชในการตรวจสอบสมมติฐาน ใชคาสถิติ t-test คาสถิติ One-Way ANOVA 
และ คาสถิติ Pearson Correlation ทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% กําหนดใหความ
แตกตางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 
   1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) เปนการ
คํานวณหาคาสถิติพ้ืนฐาน แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไดแก 
 1.1 คารอยละ (Percentage)  มีสูตรการคํานวณดังนี้ (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2548) 
 

    P = f x 100
         n 

30



 31 

 
   เม่ือ P แทน รอยละหรือเปอรเซ็นต 
    f แทน ความถี่ที่ตองการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ 
    n แทน จํานวนตัวอยางทั้งหมด 
 
 1.2 คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) มีสูตรการคํานวณดังน้ี (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2548: 
115) 

    X =  ∑X 
         n 
 
   เม่ือ  X แทน คาคะแนนเฉลี่ย 

    ∑X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    n  แทน ขนาดกลุมตัวอยาง 
 
 

 1.3  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใชเพ่ือแสดงการกระจายของ
ขอมูล ม ีสูตรการคํานวณดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541: 40) 
 

    S.D. =     n∑X2 – (∑X)2  
                            n(n-1) 
 
   เม่ือ S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    ∑X2 แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

    (∑X)2   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
    n  แทน จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 
   2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferencial Statistics Analysis) เปนการ
วิเคราะหขอมูลตัวอยางแลวนําผลการวิเคราะหนั้นอางอิงถึงลักษณะที่สําคัญของประชากร ไดแก 
 2.1 การทดสอบโดยใช t-test สำหรับทดสอบความแตกตางระหวาง 2 กลุม ใชในการ
ทดสอบลักษณะทางประชากรศาสตรในเรื่องเพศ (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2548: 108-109) มีสูตรการ
คํานวณดังนี้  
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    กรณีที่ความแปรปรวนทั้ง 2 กลุม ไมเทากัน 
 
    t =    X1   –   X2

         S1
2  +  S2

2

         n1            n2 

 

 

   เม่ือ t แทน คาสถิติที่ใชพิจารณา 
         X1 แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 
         X2   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 
         S1

2  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 
         S2

2  แทน คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 
          n1  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 
    n2  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 
 
สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ (df) =     (S1

2/ n1  + S2
2 / n2 )

2 

       (S1
2/ n1)

2 +    (S2
2 / n2)

2 

            n1 -1               n2  -1 
 
    กรณีที่ความแปรปรวนทั้ง 2 กลุม เทากัน 
 
    t =         ( X1   –   X2 )  
                    1   +   1 
      Sp     n1            n2 

 

   เม่ือ t แทน คาสถิติที่ใชพิจารณา 
         X1 แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 
         X2   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 
         Sp  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมจากตัวอยางทั้ง 2 กลุม 
    n1  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 
    n2  แทน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 
 
สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ (df) =   n1 + n2 – 2 
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 2.2 การทดสอบโดยใช การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
variance: One-way ANOVA) และทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีของ Fisher’s Least 
Significance Difference: LSD จะทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 3 กลุม ใน
กรณีตัวแปรอิสระมีระดับการวัดแบบกลุมหรือลําดับ (Nominal or Ordinal) ตั้งแต 3 กลุมขึ้นไปและ
ตัวแปรตามมีระดับการวัดแบบอันตรภาคหรืออัตราสวน (Interval or Ratio) มีสูตรการคํานวณดังน้ี 
(กัลยา วานิชยบัญชา. 2544 : 175) 
 

    F =  MSb
       MSw
 
    เม่ือ  F   แทน    คาการแจกแจงที่ใชในการพิจารณาใน F-Distribution 
      MSb  แทน    คาความแปรปรวนระหวางกลุม 
      MSw    แทน   คาความแปรปรวนภายในกลุม 
 
     กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบ
ความแตกตางเปนรายคู ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 หรือระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใชสูตร
ตามวิธี Least Significant Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
(กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 333)  
 

t1 - α ; n - k        2MSE  

      2              ni   

LSD = 

ni  ≠ nj  โดยที่ 

   r   = n – k   
      
    เม่ือ  LSD       แทน  คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับกลุมตัวอยาง 
        กลุมที่ i และ j 
     MSE แทน  คา Mean Square Error จากตารางวิเคราะห 
              ความแปรปรวน 
     k  แทน  จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชทดสอบ 
     n  แทน  จํานวนขอมูลตัวอยางทั้งหมด 

     α  แทน  คาความเชื่อมั่น 
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 2.3 กรณีตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีระดับการวัดแบบอันตรภาคหรืออัตราสวน (Interval 
or Ratio Scale) ขึ้นไป ใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) มีสูตรการคํานวณดังนี้ (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2548: 130-132) 
 

    r =  n∑xy – (∑x)(∑y)            .

                             [n∑x2 – (∑x) 2][n∑y2 – (∑y)2] 
 

   เม่ือ r แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

    ∑x แทน ผลรวมของคะแนน x 

    ∑y  แทน ผลรวมของคะแนน y 

    ∑x2  แทน ผลรวมคะแนนชุด x แตละตัวยกกําลังสอง 

    ∑y2  แทน ผลรวมคะแนนชุด y แตละตัวยกกําลังสอง 

    ∑xy  แทน ผลรวมของผลคูณระหวาง x และ y ท ุกคู 
    n  แทน จํานวนคนหรือกลุมตัวอยาง 
 
   โดยที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 < r < 1 
   คา r เปนลบ   แสดงวา x และ y ม ีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 
   คา r เปนบวก แสดงวา x และ y ม ีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
   คา r มีคาเขาใกล 1  หมายถึง x และ y ม ีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และ
มีความสัมพันธกันมาก 
   คา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง x และ y ม ีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม 
และมีความสัมพันธกันมาก 
   ถาคา r = 0 แสดงวา x และ y ไมม ีความสัมพันธกัน 
 
  ระดับความสัมพันธสามารถอธิบายไดดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2549: 266) 
 
   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  ระดับความสัมพันธ 
   ± 0.81 ถึง ± 1.00 ถือวา มีความสัมพันธสูงมาก 
   ± 0.61 ถึง ± 0.80 ถือวา มีความสัมพันธสูง 
   ± 0.41 ถึง ± 0.60 ถือวา มีความสัมพันธปานกลาง 
   ± 0.21 ถึง ± 0.40 ถือวา มีความสัมพันธต่ํา 
   ± 0.01 ถึง ± 0.20 ถือวา มีความสัมพันธต่ํามาก 
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 สรุปสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
  ขอที่ 1. ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับ
การศึกษา ที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตาง
กัน   
   1.1 ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ ที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับ
ผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน คาสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐานค ือ 
Independent t-test 
   1.2 ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับ
การศึกษา ที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตาง
กัน    คาสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐานค ือ One-way ANOVA 
 
  ขอที่ 2. ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ไดแก ประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสด 
ความเขากันไดกับความตองการของลูกคา คุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด สามารถทดลองใชหรือเม่ือ
ทดลองใชผลิตภัณฑ สามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสารได มีความสัมพันธตอการ
ยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร คาสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐานค ือ 
Pearson Correlation 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหของงานวิจัยเรื่อง ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มีอิทธิพลตอ
การยอมรับของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 ตอน 
และผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล เพ่ือใหเกิดความเขาใจและสื่อความหมาย
ไดตรงกัน ดังนี้ 
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   แทน คาเฉลี่ย (Mean)             
 S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

X

 t  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-distribution 
 F  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาใน F-distribution 
 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Sum of Squares) 
 MS  แทน คาคะแนนเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 df  แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 r  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย (Pearson’s Correlation) 
 Prob. แทน คาความนาจะเปนที่คาสถิติที่ใชทดสอบจะตกอยูในชวงปฏิเสธหรือยอมรับ 
     สมมติฐาน 
 *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 **        แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 Sig   แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบที่โปรแกรม SPSS คํานวณไดใชใน 
     การสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 H0  แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการ
นําเสนอออกเปน 4 สวน ดังนี้ คือ 
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 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยพ้ืนฐานทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามดานลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มีอิทธิพลตอ
การยอมรับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสด 
ความเขากันไดกับความตองการของลูกคา คุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด สามารถทดลองใชหรือเม่ือ
ทดลองผลิตภัณฑแลว สามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสารได 
 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามดานลักษณะของผูบริโภคที่แสดงใหเห็นถึงการ
ยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ คือ 

สมมติฐานขอที่ 1. ปจจัยพ้ืนฐานทางประชากรศาสตรไดแก   เพศ   อายุ   อาชีพ   
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

สมมติฐานขอที่ 2. ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ไดแก ประโยชนในเชิงการ
เปรียบเทียบกับกุงสด ความเขากันไดกับความตองการของลูกคา คุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด 
สามารถทดลองใชหรือเม่ือทดลองผลิตภัณฑแลว สามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสารได 
มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
  
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่  1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยพื้นฐานทางประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมูลปจจัยพื้นฐานทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา โดยแจกแจงจํานวนและคารอยละ ดังนี้ 
 
ตาราง 3 แสดงจํานวนและคารอยละเก่ียวกับขอมูลปจจัยพ้ืนฐานทางประชากรศาสตรของผูตอบ       

แบบสอบถาม 
 

ขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ   

       ชาย 135 33.80 

       หญิง 265 66.20 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 3 (ตอ) 

ขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

2. อายุ   

       ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 12 3.00 

       21-30 ป 192 48.00 

       31-40 ป 132 33.00 

       41-50 ป 47 11.75 

       มากกวา 51 ปขึ้นไป 17 4.25 

รวม 400 100.00 

3. อาชีพ   

       นักเรียน/นักศึกษา 25 6.25 

       ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 126 31.50 

       พนักงานบริษัทเอกชน 181 45.25 

       ประกอบธุรกิจสวนตวั 39 9.75 

       แมบาน/พอบาน 29 7.25 

รวม 400 100.00 

4. รายไดเฉลีย่ตอเดือน   

       ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 100 25.00 

       10,001-20,000 บาท 135 33.75 

       20,001-30,000 บาท 83 20.75 

       มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป 82 20.50 

รวม 400 100.00 

5. ระดับการศกึษา   

       ต่ํากวาปริญญาตร ี 81 20.25 

       ปริญญาตรี 228 57.00 

       สูงกวาปริญญาตร ี 91 22.75 

รวม 400 100.00 
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   จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยพื้นฐานทางประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 400 คน จําแนกไดดังนี้ 
  1. ดานเพศ แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 
265 คน คิดเปนรอยละ 66.20 และเพศชายจํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.80 
  2. ดานอายุ แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูในชวง 21-30 ป 
จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 48 รองลงมาคือชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 
33 ชวงอายุ 41-50 ป  จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 11.75 อายุมากกวา 51 ป จํานวน 17 คน คิด
เปนรอยละ 4.25 และอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3 ตามลําดับ 
  3. ดานอาชีพ แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 45.25 รองลงมาคืออาชีพขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.50 ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 39 คน คิดเปน
รอยละ 9.75 แมบาน/ พอบาน จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.25 และนักเรียน/ นักศึกษา จํานวน 
25 คน คิดเปนรอยละ 6.25 ตามลําดับ 
  4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนอยูในชวง 10,001-20,000 บาท จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.75 รองลงมาจะมีรายได
เฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25 รายได
เฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 20,001-30,000 บาท จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.75 และรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 20.50 ตามลําดับ 
  5. ระดับการศึกษา แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 57 รองลงมาคือระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.75 และระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 81 คน คิดเปน
รอยละ 20.25 ตามลําดับ 
 
   เน่ืองจากขอมูลปจจัยพ้ืนฐานดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ดานอายุ และ
อาชีพ มีความถี่ของขอมูลและกระจายตัวไมสมํ่าเสมอ บางกลุมมีจํานวนความถี่นอยเกินไป ดังน้ัน
เพ่ือทําการทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยจึงทําการรวบรวมกลุมขอมูลใหมเพ่ือใหการกระจายของขอมูลมี
ความสม่ําเสมอในดานดานอายุ และอาชีพ ซึ่งไดกลุมขอมูลใหม ดังนี้  
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ตาราง 4 แสดงจํานวนและคารอยละเก่ียวกับขอมูลปจจัยพ้ืนฐานทางประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถามดานดานอายุ และอาชีพที่ทําการจัดกลุมใหม 

 

ขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

2. อายุ   

       ต่ํากวา 20 ป -30 ป 204 51.00 

       31-40 ป 132 33.00 

       41ป ขึ้นไป 64 16.00 

รวม 400 100.00 

3. อาชีพ   

       ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 126 31.50 

       พนักงานบริษัทเอกชน 181 45.25 

       ประกอบธุรกิจสวนตวั 39 9.75 

       อ่ืนๆ ไดแก แมบาน/พอบาน/ นักเรยีน/นักศึกษา 54 13.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 4 แสดงจํานวนและคารอยละเกี่ยวกับขอมูลปจจัยพ้ืนฐานทางประชากรศาสตร
ของผูตอบแบบสอบถามดานดานอายุ และอาชีพที่ทําการจัดกลุมใหม เพ่ือใชสําหรับการทดสอบ
สมมติฐาน มีดังนี้ 
  2. ดานอายุ แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุอยูในชวงต่ํากวา 
30 ป จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 51 รองลงมาคือชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 132 คน คิดเปน
รอยละ 33 และอายุ 41 ปขึ้นไป จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16 ตามลําดับ 
  3. ดานอาชีพ แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 45.25 รองลงมาคืออาชีพขาราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 31.50 ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 39 คน คิดเปน
รอยละ 9.75 และอ่ืนๆ ไดแก พอบาน/แมบาน ,นักเรียน/ นักศึกษา จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ
13.50 ตามลําดับ 
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สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามดานลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มี
อิทธิพลตอการยอมรับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ประโยชนในเชิงการ
เปรียบเทียบกับกุงสด ความเขากันไดกับความตองการของลูกคา คุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด 
สามารถทดลองใชหรือเมื่อทดลองผลิตภัณฑแลว สามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถ
ติดตอสื่อสารได 
    การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามดานลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มีอิทธิพลตอการ
ยอมรับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสด ความ
เขากันไดกับความตองการของลูกคา คุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด สามารถทดลองใชหรือเม่ือทดลอง
ผลิตภัณฑแลว สามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสารได โดยแจกแจงคาเฉลี่ยและสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 

 
ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มีอิทธิพลตอ

การยอมรับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุง
สด ความเขากันไดกับความตองการของลูกคา คุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด สามารถทดลองใช
หรือเม่ือทดลองผลิตภัณฑแลว สามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสารได 

 

ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง  
 S.D. ระดับความคิดเห็น 

ประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสด       

ลักษณะทางกายภาพ เชน สี ,กลิ่น 3.33 1.022 พอใจปานกลาง 

พอใจมากกวา - พอใจนอยกวา       

รสชาติ 3.23 1.087 ดีปานกลาง 

ดีกวา - ดอยกวา    

คุณภาพดานความสด 3.18 1.228 ปานกลาง 

สดมากกวา - สดนอยกวา       

คุณคาทางโภชนาการ 3.24 1.073 มีคุณคาปานกลาง 

มีคุณคามากกวา - มีคุณคานอยกวา    

ความสะอาดและการปนเปอน 3.78 0.959 คอนขางสะอาด 

สะอาดกวา - สะอาดนอยกวา       

ผลรวม-ประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสด 3.35 1.074 ปานกลาง 

X
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง 

  

S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ความเขากันไดกับความตองการของลกูคา       

ระยะเวลาในการประกอบอาหารดวยกุงแชแข็ง 3.49 0.986 คอนขางรวดเร็ว 

รวดเร็ว - ไมรวดเร็ว       

ความสะดวกจากการประกอบอาหารดวยกุงแชแข็ง 3.79 0.913 คอนขางสะดวก 

สะดวกมาก - ไมสะดวก    

การเก็บรักษาผลิตภัณฑกุงแชแข็ง 4.01 0.902 คอนขางงาย 

งาย - ยาก       

ระดับความรูความเขาใจในผลิตภัณฑ 3.31 0.938 ปานกลาง 

มาก - นอย    

ผลรวม-ความเขากันไดกับความตองการของลูกคา 3.65 0.935 ดี 

คุณสมบัติที่ปรากฎเดนชัด       

การระบุวิธีการใช 3.74 0.908 คอนขางชัดเจน 

ชัดเจน - ไมชัดเจน       

รูปแบบบรรจุภัณฑ 3.82 0.822 คอนขางสวยงาม 

สวยงาม - ไมสวยงาม    

ขนาดบรรจุภัณฑ 3.67 0.818 คอนขางเหมาะสม 

เหมาะสม - ไมเหมาะสม       

ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 3.52 0.999 
คอนขาง

หลากหลาย 

หลากหลาย - ไมหลากหลาย    

ผลรวม-คุณสมบัติที่ปรากฎเดนชัด 3.69 0.887 ดี 

X

 
  
 
 
 

42



 43 

ตาราง 5 (ตอ) 
 

ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง 

  

S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

สามารถทดลองใชหรือเมื่อทดลองผลิตภณัฑ
แลว       

รสชาติ 3.87 0.894 คอนขางสําคัญ 

สําคัญมาก - ไมสําคัญ       

ลักษณะของเนื้อกุง  3.61 0.908 คอนขางชอบ 

ชอบมาก - ไมชอบเลย    

กลิ่น 3.45 0.848 ชอบ 

ชอบมาก - ไมชอบเลย       

ความสด 3.39 0.957 ปานกลาง 

สด - ไมสด    
ผลรวม-สามารถทดลองใชหรอืเมื่อทดลอง
ผลิตภัณฑแลว 3.58 0.902 ดี 
สามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถ
ติดตอส่ือสารได       

ชองทางในการซื้อผลิตภัณฑ 3.51 1.071 
คอนขาง

หลากหลาย 

หลากหลาย - ไมหลากหลาย       

การคนหาขอมลูความรูของผลิตภัณฑ 3.19 1.034 ปานกลาง 

ทําไดงาย - ทําไดยาก    
การใหคําแนะนําของพนักงานขายเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ 3.37 0.967 สําคัญปานกลาง 

สําคัญ - ไมสําคัญ       

การมีซุมสาธิตการนําผลิตภัณฑไปประกอบอาหาร 3.35 1.025 จูงใจปานกลาง 

จูงใจ - ไมจูงใจ    
ผลรวม-สามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถ
ติดตอส่ือสารได 3.36 1.024 ปานกลาง 

X
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    จากการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามดานลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มีอิทธิพลตอการ
ยอมรับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสด ความ
เขากันไดกับความตองการของลูกคา คุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด สามารถทดลองใชผลิตภัณฑหรือ
เม่ือทดลองผลิตภัณฑแลว สามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสารได พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง โดยรวมอยูในระดับดี โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.52 ซึ่งสามารถจําแนกได ดังนี้ 
  1. ประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสด พบวา โดยรวมผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 เม่ือพิจารณารายขอจะพบวา 
ประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสด ไดแก ความสะอาดและการปนเปอนมีระดับความคิดเห็น
อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 สวนลักษณะทางกายภาพ, รสชาติ, คุณภาพดานความสด, 
คุณคาทางโภชนาการมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33, 3.23, 
3.18, และ 3.24 ตามลําดับ 
  2. ความเขากันไดกับความตองการของลูกคา พบวา โดยรวมผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 เม่ือพิจารณารายขอจะพบวา ความเขา
กันไดกับความตองการของลูกคา ไดแก ระยะเวลาในการประกอบอาหารดวยกุงแชแข็ง, ความ
สะดวกจากการประกอบอาหารดวยกุงแชแข็ง, การเก็บรักษาผลิตภัณฑกุงแชแข็ง มีระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49, 3.79 และ 4.01 ตามลําดับ สวนระดับความรูความ
เขาใจในผลิตภัณฑมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 
  3. คุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด พบวา โดยรวมผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 เม่ือพิจารณารายขอจะพบวา คุณสมบัติที่ปรากฏ
เดนชัด ไดแก การระบุวิธีการใช, รูปแบบบรรจุภัณฑ, ขนาดบรรจุภัณฑ, ความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74, 3.82, 3.67 และ 3.52 
ตามลําดับ 
  4. สามารถทดลองใชหรือเม่ือทดลองผลิตภัณฑแลว พบวา โดยรวมผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 เม่ือพิจารณารายขอจะ
พบวา  สามารถทดลองใชหรือเม่ือทดลองผลิตภัณฑแลว ไดแก รสชาติ, ลักษณะของเนื้อกุง, กลิ่น มี
ระดับความคิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87, 3.61 และ 3.45 ตามลําดับ สวนความ
สดมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 
  5. สามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสารได พบวา โดยรวมผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 เม่ือพิจารณาราย
ขอจะพบวา สามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสารได ไดแก ชองทางในการซื้อผลิตภัณฑ 
มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 สวนการคนหาขอมูลความรูของ
ผลิตภัณฑ, การใหคําแนะนําของพนักงานขายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ, การมีซุมสาธิตการนําผลิตภัณฑ
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ไปประกอบอาหารมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.19, 3.37 และ 
3.35 ตามลําดับ 

สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามดานลักษณะของผูบริโภคที่แสดงใหเห็นถึง
การยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

    การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามดานลักษณะของผูบริโภคที่แสดงใหเห็นถึงการยอมรับ
ผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแจกแจงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ดังนี้ 
ตาราง 6 แสดงลักษณะของผูบริโภคที่แสดงใหเห็นถึงการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ลักษณะผูบรโิภคที่แสดงใหเห็นถึงการยอมรับ 

  

S.D. 
ระดับการ
ยอมรับ 

ทานเคยรูจักผลิตภัณฑกุงแชแข็งมากอนแลว 3.71 1.061 เคยรูจักบาง 

เคยรูจัก - ไมเคยรูจัก    

ทานชอบความสะดวกจึงนิยมรับประทานอาหารนอกบาน 3.30 1.150 ปานกลาง 

เปนประจํา - ไมเปนประจํา       

ทานเคยประกอบอาหารจากอาหารแชแข็งพรอมปรุง  2.98 1.171 ปานกลาง 

ประจํา - ไมคอยใช    

ทานเคยคนควา/รับขอมูลเกี่ยวกับกุงแชแข็งทางสื่อตางๆ 2.36 1.168 คอนขางไมเคย 

สมํ่าเสมอ - ไมเคยเลย       

ทานคิดจะแนะนําใหคนรูจักบริโภคกุงแชแขง็ 2.90 1.025 ปานกลาง 

แนะนําแนนอน - ไมแนะนําอยางแนนอน    

ทานบริโภคอาหารที่ประกอบจากกุงแชแข็ง 2.83 1.048 ปานกลาง 

บอยครั้ง - ไมเคยเลย       

ทานเชื่อวาคุณคาที่ไดรับจากการบริโภคกุงแชแขง็เมื่อ
เทียบกับกุงสด 2.76 1.048 

มีคุณคาปาน

X

กลาง 

มีคุณคามาก - มีคุณคานอย       
ทานบริโภคกุงแชแขง็เพราะมั่นใจวาปลอดภัยไมมีสาร
ปนเปอน 3.27 1.025 ม่ันใจปานกลาง 

เห็นดวยอยางยิ่ง - ไมเห็นดวยอยางยิ่ง    

ผลรวม-ลักษณะผูบริโภคทีแ่สดงใหเห็นถึงการยอมรับ 3.01 1.087 ปานกลาง 
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 จากการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามดานลักษณะผูบริโภคที่แสดงใหเห็นถึงการยอมรับ
ผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการ
ยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.01 เม่ือพิจารณา
รายขอจะพบวา ลักษณะผูบริโภคที่แสดงใหเห็นถึงการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ไดแก ทานเคย
รูจักผลิตภัณฑกุงแชแข็งมากอนแลว มีระดับการยอมรับอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 
สวน ทานชอบความสะดวกจึงนิยมรับประทานอาหารนอกบาน, ทานเคยประกอบอาหารจากอาหาร
แชแข็งพรอมปรุง, ทานคิดจะแนะนําใหคนรูจักบริโภคกุงแชแข็ง, ทานบริโภคอาหารที่ประกอบจาก
กุงแชแข็ง, ทานเชื่อวาคุณคาที่ไดรับจากการบริโภคกุงแชแข็งเม่ือเทียบกับกุงสด, ทานบริโภคกุงแช
แข็งเพราะมั่นใจวาปลอดภัยไมมีสารปนเปอน มีระดับการยอมรับอยูในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.30, 2.98, 2.90, 2.83, 2.76 และ 3.27 ตามลําดับ และ ทานเคยคนควา/รับขอมูล
เกี่ยวกับกุงแชแข็งทางสื่อตางๆ มีระดับการยอมรับอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.36 
 

สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี คือ 
สมมติฐานขอที่ 1. ปจจัยพื้นฐานทางประชากรศาสตรไดแก   เพศ   อายุ   

อาชีพ   รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑ
กุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 5 สมมติฐาน ดังนี้คือ 
สมมติฐานขอที่ 1.1 เพศที่แตกตางกันมีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแช

แข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
  H0 : เพศที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
  H1 : เพศที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยางทั้งสองกลุม
เปนอิสระตอกัน (Independent t-test) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็
ตอเม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีคานอยกวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี
 โดยทําการทดสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s Test พบวามีคา
ความนาจะเปนเทากับ 0.917 ซึ่งมากกวา 0.05 แสดงวาความแปรปรวนในกลุมน้ีไมแตกตางกัน 
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ตาราง 7 แสดงการทดสอบความแตกตางของการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา    

Levene'sTest for 
Equality of 
Variances   เพศ t-test for Equality of Means 

    F Sig.   Mean S.D. t df prob. 
การยอมรับ
ผลิตภัณฑ 

Equal 
variances 0.11 0.917 ชาย 3.06 0.723 0.968 398 0.334 

กุงแชแข็งของ assumed   หญิง 2.99 0.759    
ผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  

Equal 
variances         

  not assumed                 

  
   จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหความแตกตางของการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) จาการวิเคราะห
ขอมูลพบวา มีคา Probability (p) เทากับ 0.334 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา เพศที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑ
กุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
 

สมมติฐานขอที่ 1.2 อายุที่แตกตางกันมีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแช
แข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
  H0 : อายุที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
  H1 : อายุที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา F-Prob. มีคานอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกันจะ
นําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผล
การทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี
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 โดยทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s Test ซึ่งมี
สมมติฐาน ดังนี้ 
  H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
  H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 
ตาราง 8 แสดงคาความแปรปรวนโดยใช Levene’s Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 p 

การยอมรับ 3.003 2 397 0.051 

 
 จากตาราง 8 พบวามีคา p เทากับ 0.051 ซึ่งมากกวา 0.05 คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
แสดงวาความแปรปรวนในกลุมน้ีไมแตกตางกัน จึงใชสถิติ F-test ในการทดสอบ 
 
ตาราง 9 แสดงความแตกตางกันของการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ 

F-test 
 

  แหลงความแปรปรวน SS df MS F prob. 

การยอมรับ ระหวางกลุม 7.962 2 3.981 7.320* 0.001 

 ภายในกลุม 215.924 397 0.544   

  รวม 223.887 399       

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหความแตกตางของการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.001 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อายุที่
แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดนํา
ผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ด ังนี้ 
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ตาราง 10 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคใน 
เขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน โดยใชวิธี Least Significant Different (LSD) 

 

อายุ (ป) Mean ต่ํากวา 30 ป 31 -40 ป 41 ป ขึ้นไป 

    2.99 2.89 3.32 

ต่ํากวา 30 ป 2.99 - 0.01 -0.33* 

   (0.233) (0.002) 

31 -40 ป 2.89  - -0.43* 

    (0.000) 

41 ป ขึ้นไป 3.32     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

  จากตาราง 10 แสดงการเปรียบเทียบการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 

ผูบริโภคที่มีอายุ ต่ํากวา 30 ป กับผูบริโภคที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีคาความนาจะเปน (p) 
เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุ ต่ํากวา 30 ป มีการยอมรับต่ํากวา
ผูบริโภคที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย 0.33  

ผูบริโภคที่มีอายุ 31 ป – 40 ป กับผูบริโภคที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป มีคาความนาจะเปน (p) 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 หมายความวา ผูบริโภคที่มีอายุ 31 ป – 40 ป มีการยอมรับต่ํากวา
ผูบริโภคที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย 0.43  

สวนรายคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เน่ืองจากมีคาความนาจะเปน 
(p) มากกวา 0.05 
   

สมมติฐานขอที่ 1.3 อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแช
แข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
  H0 : อาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
  H1 : อาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะ
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คา F-Prob. มีคานอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกันจะ
นําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผล
การทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี
 โดยทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s Test ซึ่งมี
สมมติฐาน ดังนี้ 
  H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
  H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 
ตาราง 11 แสดงคาความแปรปรวนโดยใช Levene’s Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 p 

การยอมรับ 1.767 3 396 0.153 

  
   จากตาราง 11 พบวามีคา p เทากับ 0.153 ซึ่งมากกวา 0.05 คือยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H0) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมน้ีไมแตกตางกัน จึงใชสถิติ F-test ในการทดสอบ 
 
ตาราง 12 แสดงความแตกตางกันของการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง จําแนกตามอาชีพ โดยใช

สถิติ F-test 
 

  แหลงความแปรปรวน SS df MS F prob. 

การยอมรับ ระหวางกลุม 5.799 3 1.933 3.510* 0.015 

 ภายในกลุม 218.088 396 0.551   

  รวม 223.887 399       

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหความแตกตางของการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากับ 0.015 ซึ่ง
นอยกวา 0.05 คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา อาชีพ
ที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดนํา
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ผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) ใชวิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ด ังนี้ 
 
ตาราง 13 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน โดยใชวิธี Least Significant Different (LSD) 
 

อาชีพ Mean 
ราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ประกอบ

ธุรกิจสวนตัว 

อื่นๆ ไดแก 
นักเรียน/นักศึกษา
แมบาน/พอบาน 

    2.98 2.97 2.89 3.31 
รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 2.98 - 0.01 0.09 -0.33* 

   (0.943) (0.542) (0.006) 

พนักงานบริษัทเอกชน 2.97  - 0.08 -0.34* 

    (0.558) (0.003) 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 2.89   - -0.42* 

     (0.008) 
อื่นๆ ไดแก นักเรียน/
นักศึกษา/แมบาน/
พอบาน 3.31       - 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
  จากตาราง 13 แสดงการเปรียบเทียบการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ พบความแตกตางรายคู ดังนี้ 
  ผูบริโภคที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ กับผูบริโภคที่มีอาชีพอ่ืนๆ ไดแก 

นักเรียน/นักศึกษา/แมบาน/พอบาน มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.006 ซึ่งนอยกวา 0.05
หมายความวา ผูบริโภคที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการยอมรับต่ํากวาผูบริโภคที่มี
อาชีพอ่ืนๆ ไดแก นักเรียน/นักศึกษา/แมบาน/พอบาน โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย 0.33  

  ผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับผูบริโภคที่มีอาชีพอ่ืนๆ ไดแก นักเรียน/
นักศึกษา/แมบาน/พอบาน มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา 0.05หมายความวา
ผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีการยอมรับต่ํากวาผูบริโภคที่มีอาชีพอ่ืนๆ ไดแก 
นักเรียน/นักศึกษา/แมบาน/พอบาน โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย 0.34 
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  ผูบริโภคที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว กับผูบริโภคที่มีอาชีพอ่ืนๆ ไดแก นักเรียน/
นักศึกษา/แมบาน/พอบาน มีคาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.008 ซึ่งนอยกวา 0.05หมายความวา
ผูบริโภคที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีการยอมรับต่ํากวาผูบริโภคที่มีอาชีพอ่ืนๆ ไดแก นักเรียน/
นักศึกษา/แมบาน/พอบาน โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย 0.42  

  สวนรายคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เน่ืองจากมีคาความนาจะ
เปน (p) มากกวา 0.05 

สมมติฐานขอที่ 1.4 รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีผลตอการยอมรับ
ผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
  H0 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
  H1 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา F-Prob. มีคานอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกันจะ
นําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผล
การทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี
 โดยทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s Test ซึ่งมี
สมมติฐาน ดังนี้ 
  H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
  H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 
ตาราง 14 แสดงคาความแปรปรวนโดยใช Levene’s Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 p 

การยอมรับ 6.542* 3 396 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 14 พบวามีคา p เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 คือยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมน้ีแตกตางกัน จึงใชสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ 
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ตาราง 15 แสดงความแตกตางกันของการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน โดยใชสถิติ Brown-Forsythe  

 

  แหลงความแปรปรวน SS df MS F prob. 

การยอมรับ ระหวางกลุม 0.900 3 0.300 0.533 0.660 

 ภายในกลุม 222.987 396 0.563   

  รวม 223.887 399       

  
 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหความแตกตางของการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีความนาจะเปน (p) 
เทากับ 0.660 ซึ่งมากกวา 0.05 คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 

 
สมมติฐานขอที่ 1.5 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอการยอมรับ

ผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
  H0 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
  H1 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% จะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา F-Prob. มีคานอยกวา 0.05  และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ที่มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกันจะ
นําไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผล
การทดสอบสมมติฐานแสดงดังตารางตอไปน้ี
 
 โดยทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุม โดยใช Levene’s Test ซึ่งมี
สมมติฐาน ดังนี้ 
  H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
  H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
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ตาราง 16 แสดงคาความแปรปรวนโดยใช Levene’s Test 
 

  Levene Statistic df1 df2 p 

การยอมรับ 8.399* 2 397 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
  จากตาราง 16 พบวามีคา p เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 คือยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมน้ีแตกตางกัน จึงใชสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ 
 
ตาราง 17 แสดงความแตกตางกันของการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง จําแนกตามระดับการศึกษา 

โดยใชสถิติ Brown-Forsythe  
 

  แหลงความแปรปรวน SS df MS F prob. 

การยอมรับ ระหวางกลุม 2.238 2 1.119 2.004 0.136 

 ภายในกลุม 221.649 397 0.558   

  รวม 223.887 399       

 
 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหความแตกตางของการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีความนาจะเปน (p) 
เทากับ 0.136 ซึ่งมากกวา 0.05 คือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 

 
 
สมมติฐานขอที่ 2. ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ไดแก ประโยชนในเชิงการ

เปรียบเทียบกับกุงสด ความเขากันไดกับความตองการของลูกคา คุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด 
สามารถทดลองใชหรือเมื่อทดลองผลิตภัณฑแลว สามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถ
ติดตอสื่อสารได มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 5 สมมติฐาน ดังนี้คือ 
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สมมติฐานขอที่ 2.1 ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานประโยชนในเชิงการ
เปรียบเทียบกับกุงสดที่แตกตางกันมีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
  H0 : ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสดที่
แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตาง
กัน 
  H1 : ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสดที่
แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตาง
กัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
อยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองตัว ถ ามีคา Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตาราง 18 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานประโยชนในเชิง

การเปรียบเทียบกับกุ งสด  กับการยอมรับผลิตภัณฑกุ งแชแข็ งของผูบริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

การยอมรับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ลักษณะทางผลิตภัณฑดาน
ประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบ
กับกุงสด 

Pearson 
Correlation 

(r) 

    Sig     
(2 - tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

ลักษณะทางกายภาพ เชน สี ,กลิ่น 0.386** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 

รสชาติ 0.440** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

คุณภาพดานความสด 0.431** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

คุณคาทางโภชนาการ 0.522** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

ความสะอาดและการปนเปอน 0.362** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 

ภาพรวม-ประโยชนในเชิงการ
เปรียบเทียบกับกุงสด 

0.529** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01  
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            จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดาน
ประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสด กับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)หมายความวา ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสด มี
ความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.529 นั่นคือ ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับปานกลาง กลาวคือ 
ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสดมีความใกลเคียงกับ
ลักษณะของกุงสด จะทําใหผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเกิดการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งเพิ่ม
มากขึ้นในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน โดยสามารถจําแนกเปนรายขอไดดังนี้ 
 
  1. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะทางกายภาพ เชน สี ,กลิ่น เม่ือ
เปรียบเทียบกับกุงสด กับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา  0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ลักษณะทาง
กายภาพ เชน สี ,กลิ่น เม่ือเปรียบเทียบกับกุงสด มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.386 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสัมพันธในระดับต่ํา กลาวคือ ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งทางดานกายภาพ เชน สี ,กลิ่น เม่ือ
เปรียบเทียบกับกุงสดมีความใกลเคียงกับลักษณะทางดานกายภาพของกุงสด จะทําใหผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครเกิดการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งเพ่ิมมากขึ้นในระดับต่ํา 
 
  2. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางรสชาติ เม่ือเปรียบเทียบกับกุงสดกับการ
ยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการทดสอบคาทางสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รสชาติ เม่ือเปรียบเทียบกับกุงสด มี
ความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.440 นั่นคือ ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับปานกลาง กลาวคือ 
ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานรสชาติ เม่ือเปรียบเทียบกับกุงสด มีความใกลเคียงกับรสชาติของ
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กุงสด จะทําใหผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเกิดการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งเพิ่มมากขึ้นใน
ระดับปานกลาง 
 
  3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพดานความสด เม่ือเปรียบเทียบกับกุง
สดกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการทดสอบคา
ทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณภาพดานความสด  
เม่ือเปรียบเทียบกับกุงสด มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.431 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับ
ปานกลาง กลาวคือ ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มีคุณภาพดานความสด เม่ือเปรียบเทียบกับกุงสด 
มีความใกลเคียงกับความสดของกุงสด จะทําใหผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเกิดการยอมรับ
ผลิตภัณฑกุงแชแข็งเพ่ิมมากขึ้นในระดับปานกลาง 
 
  4. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณคาทางโภชนาการ เม่ือเปรียบเทียบกับกุง
สดกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการทดสอบคา
ทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา คุณคาทางโภชนาการ   
เม่ือเปรียบเทียบกับกุงสด มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.522 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับ
ปานกลาง กลาวคือ ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มีคุณคาทางโภชนาการ เม่ือเปรียบเทียบกับกุง
สด มีความใกลเคียงกับคุณคาทางโภชนาการของกุงสด จะทําใหผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
เกิดการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งเพ่ิมมากขึ้นในระดับปานกลาง 
 
  5. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความสะอาดและการปนเปอน เม่ือ
เปรียบเทียบกับกุงสดกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา  0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความสะอาดและ
การปนเปอน เม่ือเปรียบเทียบกับกุงสด มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
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สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.362 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสัมพันธในระดับต่ํา กลาวคือ ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานความสะอาดและการปนเปอน  
เม่ือเปรียบเทียบกับกุงสด มีความใกลเคียงกับความสะอาดและการปนเปอนของกุงสด จะทําให
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเกิดการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งเพ่ิมมากขึ้นในระดับต่ํา 
 

สมมติฐานขอที่ 2.2 ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานความเขากันไดกับ
ความตองการของลูกคาที่แตกตางกันมีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
  H0 : ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานความเขากันไดกับความตองการของลูกคาที่
แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตาง
กัน 
  H1 : ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานความเขากันไดกับความตองการของลูกคาที่
แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตาง
กัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
อยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองตัว ถ ามีคา Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตาราง 19 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานความเขากันได
กับความตองการของลูกคา กับการยอมรับผลิตภัณฑกุ งแชแข็งของผูบริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

การยอมรับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ลักษณะทางผลิตภัณฑดานความเขา
กันไดกับความตองการของลูกคา 

Pearson 
Correlation 

(r) 

     Sig    
(2 - tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

ระยะเวลาในการประกอบอาหารดวยกุง
แชแขง็ 

0.248** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 

ความสะดวกจากการประกอบอาหาร
ดวยกุงแชแข็ง 

0.380** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 

การเก็บรักษาผลิตภัณฑกุงแชแข็ง 0.364** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 

ระดับความรูความเขาใจในผลิตภัณฑ 
0.452** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

ผลรวม-ความเขากันไดกับความ
ตองการของลกูคา 

0.494** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
             จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดาน
ความเขากันไดกับความตองการของลูกคา กับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 
0.000 ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)หมายความวา ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานความเขากันไดกับความตองการของลูกคา มี
ความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.494 นั่นคือ ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับปานกลาง กลาวคือ 
ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งสอดคลองกับความเขากันไดกับความตองการของลูกคา จะทําให
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเกิดการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งเพ่ิมมากขึ้นในระดับปานกลาง 
ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน โดยสามารถจําแนกเปนรายขอไดดังนี้ 
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  1. การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ระยะเวลาในการประกอบอาหารดวยกุงแช
แข็ง กับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการทดสอบคา
ทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระยะเวลาในการ
ประกอบอาหารดวยกุงแชแข็ง มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.248 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธใน
ระดับต่ํา กลาวคือ ระยะเวลาในการประกอบอาหารดวยกุงแชแข็งที่รวดเร็วขึ้น จะทําใหผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครเกิดการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งเพ่ิมมากขึ้นในระดับต่ํา 
 
  2. การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความสะดวกจากการประกอบอาหารดวยกุง
แชแข็ง กับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการทดสอบ
คาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความสะดวกจากการ
ประกอบอาหารดวยกุงแชแข็ง มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
เทากับ 0.380 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธใน
ระดับต่ํา กลาวคือ ความสะดวกจากการประกอบอาหารดวยกุงแชแข็ง จะทําใหผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครเกิดการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งเพ่ิมมากขึ้นในระดับต่ํา 
 
  3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง การเก็บรักษาผลิตภัณฑกุงแชแข็ง กับการ
ยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการทดสอบคาทางสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การเก็บรักษาผลิตภัณฑกุงแชแข็ง มี
ความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.364 นั่นคือ ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับต่ํา กลาวคือ ความงายใน
การเก็บรักษาผลิตภัณฑกุงแชแข็ง จะทําใหผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเกิดการยอมรับ
ผลิตภัณฑกุงแชแข็งเพ่ิมมากขึ้นในระดับต่ํา 
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  4. การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ระดับความรูความเขาใจในผลิตภัณฑ กับ
การยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการทดสอบคาทางสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ระดับความรูความเขาใจในผลิตภัณฑ มี
ความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.452 นั่นคือ ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับปานกลาง กลาวคือ ระดับ
ความรูความเขาใจในผลิตภัณฑที่มาก จะทําใหผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเกิดการยอมรับ
ผลิตภัณฑกุงแชแข็งเพ่ิมมากขึ้นในระดับปานกลาง 
 
  สมมติฐานขอที่ 2.3 ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานคุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด
ที่แตกตางกันมีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน 
  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
  H0 : ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานคุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัดที่แตกตางกัน มีผล
ตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
  H1 : ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานคุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัดที่แตกตางกัน มีผล
ตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
อยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองตัว ถ ามีคา Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตาราง 20 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานคุณสมบัติที่
ปรากฏเดนชัด กับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

การยอมรับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ลักษณะทางผลิตภัณฑดาน
คุณสมบัติทีป่รากฎเดนชัด 

Pearson 
Correlation 

(r) 

     Sig    
(2 - tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

การระบุวิธีการใช 0.262** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 

รูปแบบบรรจุภัณฑ 0.237** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 

ขนาดบรรจุภัณฑ 0.391** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 

ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 0.370** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 

ผลรวม-คุณสมบัติที่ปรากฎเดนชัด 0.318** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01
 
              จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดาน
คุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด กับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา  
0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)หมายความวา ลักษณะ
ผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานคุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแช
แข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.318 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับต่ํา กลาวคือ ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่ปรากฏคุณสมบัติ
เดนชัด จะทําใหผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเกิดการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งเพ่ิมมากขึ้นใน
ระดับต่ํา ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน โดยสามารถจําแนกเปนรายขอไดดังนี้ 
 
  1. การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง การระบุวิธีการใช กับการยอมรับผลิตภัณฑ
กุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ
อยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา โดยรวมมีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การระบุวิธีการใช มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแช
แข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.262 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับต่ํา กลาวคือ การระบุวิธีการใชที่ชัดเจน จะทําใหผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครเกิดการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งเพ่ิมมากขึ้นในระดับต่ํา 
 
  2. การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง รูปแบบบรรจุภัณฑ กับการยอมรับ
ผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา 
โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รูปแบบบรรจุภัณฑ มีความสัมพันธกับการยอมรับ
ผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.237 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับต่ํา กลาวคือ รูปแบบบรรจุภัณฑที่เหมาะสม สวยงาม 
จะทําใหผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเกิดการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งเพ่ิมมากขึ้นในระดับต่ํา 
 
  3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ขนาดบรรจุภัณฑ กับการยอมรับผลิตภัณฑ
กุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ
อยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา โดยรวมมีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ขนาดบรรจุภัณฑ มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแช
แข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.391 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับต่ํา กลาวคือ ความเหมาะสมของขนาดบรรจุภัณฑ จะทําให
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเกิดการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งเพ่ิมมากขึ้นในระดับต่ํา 
 
  4. การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ความหลากหลายของผลิตภัณฑ กับการ
ยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการทดสอบคาทางสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความหลากหลายของผลิตภัณฑ มี
ความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.370 นั่นคือ ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับต่ํา กลาวคือ ความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ จะทําใหผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเกิดการยอมรับผลิตภัณฑกุงแช
แข็งเพ่ิมมากขึ้นในระดับต่ํา 
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สมมติฐานขอที่ 2.4 ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานความสามารถทดลอง
ใชหรือเมื่อทดลองผลิตภัณฑแลวที่แตกตางกันมีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
  H0 : ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานความสามารถทดลองใชหรือเม่ือทดลอง
ผลิตภัณฑแลวที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
  H1 : ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานความสามารถทดลองใชหรือเม่ือทดลอง
ผลิตภัณฑแลวที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
อยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองตัว ถ ามีคา Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตาราง 21 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานความสามารถ

ทดลองใชหรือเม่ือทดลองผลิตภัณฑแลว กับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

การยอมรับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ลักษณะทางผลิตภัณฑดานสามารถ
ทดลองใชหรอืเม่ือทดลองผลิตภัณฑ
แลว 

Pearson 
Correlation 

(r) 

     Sig    
(2 - tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

รสชาติ 0.164** 0.000 ต่ํามาก เดียวกัน 

ลักษณะของเนื้อกุง  0.355** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 

กลิ่น 0.375** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 

ความสด 0.388** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 

ผลรวม-สามารถทดลองใชหรอืเมื่อ
ทดลองผลิตภัณฑแลว 

0.398** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01
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            จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดาน
ความสามารถทดลองใชหรือเม่ือทดลองผลิตภัณฑแลว กับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของ
เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)หมายความวา ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานความสามารถทดลองใชหรือเม่ือทดลอง
ผลิตภัณฑแลว  มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุ งแชแข็งของผูบ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.398 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดบัต่าํ 
กลาวคือ เม่ือมีโอกาสทดลองใชหรือเคยทดลองผลิตภัณฑกุงแชแข็ง จะทําใหผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครเกิดการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งเพ่ิมมากขึ้นในระดับต่ํา ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐาน โดยสามารถจําแนกเปนรายขอไดดังนี้ 
 
  1. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางรสชาติ กับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย
ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา รสชาติ มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.164 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสัมพันธในระดับต่ํามาก กลาวคือ เม่ือมีโอกาสทดลองใชหรือเคยทดลองผลิตภัณฑ 
ความสําคัญของรสชาติ จะทําใหผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเกิดการยอมรับผลิตภัณฑกุงแช
แข็งเพ่ิมมากขึ้นในระดับต่ํามาก 
 
  2. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะของเนื้อกุง กับการยอมรับผลิตภัณฑ
กุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ
อยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา โดยรวมมีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ลักษณะของเนื้อกุง มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุง
แชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.355 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับต่ํา กลาวคือ เม่ือมีโอกาสทดลองใชหรือเคยทดลองผลิตภัณฑ 
ความพึงพอใจในลักษณะของเนื้อกุง จะทําใหผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเกิดการยอมรับ
ผลิตภัณฑกุงแชแข็งเพ่ิมมากขึ้นในระดับต่ํา 
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  3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลิ่นของเน้ือกุง กับการยอมรับผลิตภัณฑกุง
แชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
อยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา โดยรวมมีคา 
Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา กลิ่นของเนื้อกุง มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแช
แข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.375 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับต่ํา กลาวคือ เม่ือมีโอกาสทดลองใชหรือเคยทดลองผลิตภัณฑ 
ความพึงพอใจในกลิ่นของเน้ือกุง จะทําใหผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเกิดการยอมรับผลิตภัณฑ
กุงแชแข็งเพ่ิมมากขึ้นในระดับต่ํา 
 
  4. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความสด กับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย
ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-
tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ความสด มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.388 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสัมพันธในระดับต่ํา กลาวคือ เม่ือมีโอกาสทดลองใชหรือเคยทดลองผลิตภัณฑ ความสดของ
เน้ือกุง จะทําใหผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเกิดการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งเพ่ิมมากขึ้นใน
ระดับต่ํา 
 

สมมติฐานขอที่ 2.5 ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานความสามารถ
สังเกตเห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสารไดที่แตกตางกันมีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแช
แข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
  ซึ่งสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางสถิติ ไดดังนี้ คือ 
  H0 : ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานความสามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถ
ติดตอสื่อสารไดที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
  H1 : ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานความสามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถ
ติดตอสื่อสารไดที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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 สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
อยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางตัวแปรทั้งสองตัว ถ ามีคา Sig.(2-tailed) นอยกวา 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
ตาราง 22 แสดงการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานความสามารถ

สังเกตเห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสารได กับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

 

การยอมรับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ลักษณะทางผลิตภัณฑดานสามารถ
สังเกตเห็นไดหรือสามารถ
ติดตอสื่อสารได 

Pearson 
Correlation 

(r) 

     Sig    
(2 - tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ 

ทิศทาง 

ชองทางในการซื้อผลิตภัณฑ 0.400** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 

การคนหาขอมลูความรูของผลิตภัณฑ 0.495** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

การใหคําแนะนําของพนักงานขาย
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

0.325** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 

การมีซุมสาธิตการนําผลิตภัณฑไป
ประกอบอาหาร 

0.372** 0.000 ต่ํา เดียวกัน 

ผลรวม-สามารถสังเกตเห็นไดหรือ
สามารถติดตอสื่อสารได 

0.510** 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01
 
            จากตาราง 22 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดาน
ความสามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสารได กับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของ
เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)หมายความวา ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานความสามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถ
ติดตอสื่อสารได มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุ งแชแข็งของผูบ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
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0.510 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับ
ปานกลาง กลาวคือ ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่สามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสาร
ได จะทําใหผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเกิดการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งเพ่ิมมากขึ้นในระดับ
ปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน โดยสามารถจําแนกเปนรายขอไดดังนี้ 
 
  1. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางชองทางในการซื้อผลิตภัณฑ กับการยอมรับ
ผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา 
โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ชองทางในการซื้อผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับการ
ยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.400 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับต่ํา กลาวคือ ชองทางในการซื้อผลิตภัณฑที่มี
หลากหลาย จะทําใหผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเกิดการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งเพ่ิมมาก
ขึ้นในระดับต่ํา 
 
  2. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการคนหาขอมูลความรูของผลิตภัณฑ กับ
การยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการทดสอบคาทางสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การคนหาขอมูลความรูของผลิตภัณฑ มี
ความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.495 นั่นคือ ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดับปานกลาง กลาวคือ การ
คนหาขอมูลความรูของผลิตภัณฑที่งาย จะทําใหผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเกิดการยอมรับ
ผลิตภัณฑกุงแชแข็งเพ่ิมมากขึ้นในระดับปานกลาง 
 
  3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใหคําแนะนําของพนักงานขายเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ กับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการ
ทดสอบคาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา  0.01 
นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การใหคําแนะนํา
ของพนักงานขายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์

68



 69 

สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.325 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสัมพันธในระดับต่ํา กลาวคือ ความสําคัญของการใหคําแนะนําของพนักงานขายเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ จะทําใหผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเกิดการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งเพิ่มมากขึ้น
ในระดับต่ํา 
  4. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการมีซุมสาธิตการนําผลิตภัณฑไปประกอบ
อาหาร กับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการทดสอบ
คาทางสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบวา โดยรวมมีคา Sig.(2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา  0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา การมีซุมสาธิตการนํา
ผลิตภัณฑไปประกอบอาหาร มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 
0.372 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธในระดบัต่าํ 
กลาวคือ การจูงใจจากการมีซุมสาธิตการนําผลิตภัณฑไปประกอบอาหาร จะทําใหผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครเกิดการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งเพ่ิมมากขึ้นในระดับต่ํา 
 
 สําหรับคําถามปลายเปด ซึ่งถามถึงขอคิดเห็นอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับการยอมรับผลิตภัณฑกุง
แชแข็ง พบวา ผูบริโภคสวนใหญแสดงขอคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องกลิ่น ของผลิตภัณฑกุงแชแข็งเปน
สวนมาก โดยตองการใหผูประกอบการปรับปรุงกลิ่นใหเหมือนกลิ่นของกุงสด รองลงไปจะเปนเรื่อง
เน้ือกุงซ่ึงแตกตางจากเนื้อกุงสด โดยตองการใหเนื้อของกุงแชแข็งไมมีความกรุบกรอบ แตนิ่มและ
ยืดหยุนเหมือนเน้ือของกุงสด นอกจากนี้ยังมีผูบริโภคสวนนอยที่แสดงขอคิดเห็นวา กุงแชแข็งมี
ราคาจําหนายคอนขางแพง จึงอยากใหผูประกอบการจําหนายในราคาที่ถูกกวาที่เปนอยู และมี
บางสวนที่แสดงความคิดเห็นวา กุงแชแข็งทําใหเกิดความสะดวก สามารถเก็บไวไดนาน 
 
ตาราง 23 แสดงจํานวนเกี่ยวกับขอคิดเห็นอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของ

ผูบริโภคของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอคิดเห็นของผูบริโภค จํานวน(คน) 

1. ตองการใหผูประกอบการปรับปรุงเรื่องกลิ่นใหเหมือนกับกุงสด 38 

2. ตองการใหเน้ือกุงแชแข็งเหมือนกุงสด ไมกรุบกรอบ 32 

3. ชอบที่ผลติภัณฑเก็บไวไดนาน ทําใหเกิดความสะดวก 14 

4. กุงแชแข็งมีราคาแพง 5 

รวม 89 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตาราง 24 แสดงผลการสรุปสมมติฐาน 
  

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช 

  การยอมรับผลติภัณฑกุงแชแข็ง   

1.ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ      

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน      

มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง      

ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน       

  1.1 ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ ที่แตกตางกัน  ไมสอดคลองกบัสมมติฐาน t-test 

มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง      

ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน     

  1.2 ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก อายุที่แตกตางกัน  สอดคลองกับสมมติฐาน One-way  

มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง    ANOVA 

ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน     

  1.3 ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก อาชีพที่แตกตางกัน  สอดคลองกับสมมติฐาน One-way 

มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง     ANOVA 

ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน     

  1.4 ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแกรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมสอดคลองกบัสมมติฐาน One-way 

ที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง     ANOVA 

ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน     

  1.5 ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก ระดับการศึกษา ไมสอดคลองกบัสมมติฐาน One-way 

ที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง     ANOVA 

ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน     
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ตาราง 24 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช 

  การยอมรับผลติภัณฑกุงแชแข็ง   

2. ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง  มีความสัมพันธ     

ตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบรโิภค     

ในเขตกรุงเทพมหานคร     

  2.1 ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ไดแก ประโยชน สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson  

ในเชิงการเปรยีบเทียบกับกุงสด  มีความสัมพันธ   Correlation 

ตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบรโิภค     

ในเขตกรุงเทพมหานคร     

  2.2 ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ไดแก ความเขากันได สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson  

กับความตองการของลูกคา  มีความสัมพันธตอการยอมรับ   Correlation 

ผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร     

  2.3 ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ไดแก  คุณสมบัติ สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson  

ที่ปรากฏเดนชัด  มีความสัมพันธตอการยอมรับผลิตภัณฑ   Correlation 

กุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร     

  2.4 ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ไดแก  สามารถทดลอง สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson  

ใชหรือเมื่อทดลองใชผลิตภัณฑ  มีความสัมพันธตอการ   Correlation 

ยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบรโิภคในเขต     

กรุงเทพมหานคร     

  2.5 ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ไดแก  สามารถสังเกต สอดคลองกับสมมติฐาน Pearson  

เห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสารได มีความสัมพันธ   Correlation 

ตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบรโิภคในเขต     

กรุงเทพมหานคร     

 

71



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ตองการศึกษาถึงลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มีอิทธิพลตอการ
ยอมรับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัยที่ไดจากการศึกษาในครั้งน้ีจะนําไปใช
เปนแนวทางปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ตลอดจนการวางแผนกลยุทธทางการตลาดสําหรับ
ผูบริหารที่มีโครงการจําหนายผลิตภัณฑกุงแชแข็งในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 การวิจัยในครัง้นี้ ผูวิจัยไดกําหนดความมุงหมายไวดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยพ้ืนฐานทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน ระดับการศึกษา ที่ มีอิทธิพลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ที่มีอิทธิพลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาถึงขอเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุง ใหผูบริโภคเกิดการยอมรับตอ
ผลิตภัณฑกุงแชแข็ง 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. ปจจัยพื้นฐานทางประชากรศาสตรไดแก   เพศ   อายุ   อาชีพ   รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

2. ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ไดแก ประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสด ความเขา
กันไดกับความตองการของลูกคา คุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด สามารถทดลองใชผลิตภัณฑ สามารถ
สัง เกตเห็นได  มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุ งแชแข็ งของผูบริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 

วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย 

   ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ไดแก ผูบริโภคที่บริโภคผลิตภัณฑกุงแชแข็ง หรือ
เปนผูบริโภคที่เคยไดทดลองผลิตภัณฑกุงแชแข็งซึ่งอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
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    กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
   ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางจากกลุมประชากร ซึ่งเปนผูบริโภคที่บริโภคผลิตภัณฑกุงแช
แข็ง หรือเปนผูบริโภคที่เคยไดทดลองผลิตภัณฑกุงแชแข็งซ่ึงอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
เลือก การคํานวณขนาดตัวอยางใชสูตรการหาขนาดตัวอยางสําหรับการประมาณคาสัดสวน
ประชากร ในกรณีที่ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน (กัลยา วาณิชยบัญชา. 2548: 13-14) โดยมี
ความคลาดเคลื่อนในการสุมตัวอยางรอยละ 5  ไดจํานวนตัวอยางเทากับ 385 ตัวอยาง เพ่ิมกลุม
ตัวอยางประมาณ  4 % ของกลุมตัวอยาง รวมจํานวนตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง  
 
   การเลือกกลุมตวัอยาง 

   การเลือกกลุมตัวอยางผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบมีหลายขั้นตอน ซึ่งประกอบดวย
ขั้นตอนตางๆ ดังนี้ 

   ขั้นตอนที่ 1 ใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple random sampling) โดยการจับฉลากเลือก 4 
เขต ใน 4 กลุมเขต จาก 12 กลุมเขตพื้นที่ ตามการแบงพ้ืนที่ของสํานักผังเมืองกรุงเทพมหานคร 
ไดแก เขตบางรัก  เขตจตุจักร  เขตลาดพราว  เขตบางแค ซึ่งมีซุปเปอรมารเก็ต และดิสเคาทสโตรที่
มีผลิตภัณฑกุงแชแข็งจําหนาย ดังนี้ 

 เขตบางรัก ซึ่งเปนเขต ในพ้ืนที่ กท 2 จัดเปนเขตศูนยกลางธุรกิจ การคา การ
บริการ และทองเที่ยวระดับภูมิภาค มีซุปเปอรมารเก็ต และดิสเคาทสโตร คือ แม็คโคร ,ทอป 
ซุปเปอรมารเก็ต และโลตัส ซุปเปอรมารเก็ต 

 เขตจตุจักร ซึ่งเปนเขต ในพื้นที่ กท 3 จัดเปนเขตเศรษฐกิจใหม แหลงจางงาน ยาน
การคาบริการ และที่อยูอาศัยหนาแนน มีซุปเปอรมารเก็ต และดิสเคาทสโตร คือ ทอป ซุปเปอรมาร
เก็ต ,โลตัส ซุปเปอรมารเก็ต และคารฟูร 

 เขตลาดพราว ซึ่งเปนเขต ในพ้ืนที่ กท 7 จัดเปนเขตที่อยูอาศัยรองรับการขยายตัว
ของเมือง มีซุปเปอรมารเก็ต และดิสเคาทสโตร คือ แม็คโคร ,บิ๊กซี ซุปเปอรมารเก็ต ,โฮม เฟรช 
มารท ,ทอป ซุปเปอรมารเก็ต ,โลตัส ซุปเปอรมารเก็ต และคารฟูร 

 เขตบางแค ซึ่งเปนเขต ในพ้ืนที่ กท 11 จัดเปนเขตเกษตรกรรมและที่อยูอาศัย
สภาพแวดลอมดี มีซุปเปอรมารเก็ต และดิสเคาทสโตร คือ โฮม เฟรช มารท ,ทอป ซุปเปอรมารเก็ต 
,โลตัส ซุปเปอรมารเก็ต และคารฟูร 

   ขั้นตอนที่ 2 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) โดยเลือกจากกลุม
ตัวอยาง ดวยการกําหนดโควตาในแตละพื้นที่สําหรับเก็บตัวอยาง โดยใชคาเฉลี่ยเปนเขตละ 100 
คน เพ่ือใหกลุมตัวอยางในแตละเขตไมแตกตางกัน 

   ขั้นตอนที่ 3 ใชวิธีสุมแบบสะดวก (Convenience sampling) เลือกกลุมตัวอยางในการ
ตอบแบบสอบถาม จากสถานที่เก็บตัวอยางคือ ซุปเปอรมารเก็ต และดิสเคาทสโตรที่มีผลิตภัณฑกุง
แชแข็งจําหนาย เพ่ือใหไดจํานวนตัวอยางครบ 400 ตัวอยาง 
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เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
             เครื่องมือที่ใชในงานวิจัยชิ้นนี้ ค ือ แบบสอบถาม ซ ึ่งผูวิจัยไดจัดทําขึ้นเพ่ือศึกษาถึง
ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มีอิทธิพลตอการยอมรับของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร แบง
ออกเปน 3 ส วน ไดแก 

สวนที่ 1. เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลพ้ืนฐานของผูบริโภคผลิตภัณฑกุงแชแข็งใน
เขตกรุงเทพมหานคร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา จำนวน 5 ข อ 
ซ ึ่งคําถามมีลักษณะเปนหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice Questions ) โดยมีคําตอบหลายๆ 
ทางใหเลือกในแตละคําถาม และผูตอบตองเลือกเพียงคําตอบเดียวที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

สวนที่ 2. เปนคําถามเกี่ยวกับตัวแปรอิสระที่ศึกษาถึงลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง
ที่มีอิทธิพลตอการยอมรับของผูบริโภค ไดแก ประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสด ความเขา
กันไดกับความตองการของลูกคา คุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด สามารถทดลองใชผลิตภัณฑ สามารถ
สังเกตเห็นได โดยมีลักษณะคําถามแบบปลายปด (Closed end Questions) แบบ Semantic 
Differential Scale ดวยคําถามที่มีลักษณะตรงกันขามกัน ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค 
(Interval scale) แสดงถึงระดับความคิดเห็นของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอลักษณะ
ผลิตภัณฑกุงแชแข็ง จำนวน 21 ข อ แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
  สวนที่ 3. เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะของผูบริโภคที่แสดงใหเห็นถึงการยอมรับ
ผลิตภัณฑกุงแชแข็ง โดยมีลักษณะคําถามแบบปลายปด (Closed end Questions) แบบ Semantic 
Differential Scale ดวยคําถามที่มีลักษณะตรงกันขามกัน ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค 
(Interval scale) แสดงถึงระดับการยอมรับของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอลักษณะ
ผลิตภัณฑกุงแชแข็ง จำนวน 8 ข อ แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ และคําถามชนิดปลายเปด 
(Open end Questions) จํานวน 1 ขอ เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามสามารถใหขอเสนอแนะ และ
ขอคิดเห็น เกี่ยวกับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง และการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง 
 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 การจัดกระทําขอมูลในงานวิจัย มีขั้นตอนดังนี้ 
  1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ทําการตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ
แบบสอบถามที่ไดจากการออกเก็บขอมูลตามสถานที่ที่กําหนดไว โดยแยกขอมูลที่ไมสมบูรณออก 
  2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองสมบูรณเรียบรอยแลวมาลงรหัส
สําหรับประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร  
  3. การประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 
Windows (Statistical Package for the Social Science for Windows)  
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  4. วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูบริโภคผลิตภัณฑกุงแชแข็งในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระดับการศึกษา โดยการหาคาความถี่ 
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
   วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตอลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มี
อิทธิพลตอการยอมรับของผูบริโภค ไดแก ประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสด ความเขากนัได
กับความตองการของลูกคา คุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด สามารถทดลองใชผลิตภัณฑ สามารถ
สังเกตเห็นได โดยใชการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   วิเคราะหเกี่ยวกับลักษณะของผูบริโภคที่แสดงใหเห็นถึงการยอมรับผลิตภัณฑกุง
แชแข็งโดยใชการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระตอ
กัน ใชการทดสอบดวยคาที (t-test independent) สวนการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย
ของตัวแปรตั้งแต 3 กลุมขึ้นไป ใชการทดสอบแบบวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of variance: One-way ANOVA)  
   การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวาง 2 กลุมใชการทดสอบดวยสถิติสหสัมพันธ
อยางงายของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 

สรุปผลการศึกษาคนควา 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยเร่ือง ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มีอิทธิพลตอการ
ยอมรับของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการศึกษาคนควาไดดังนี้ 
 
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยพื้นฐานทางประชากรศาสตร 
   ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยพ้ืนฐานทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามที่ใช
เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ีจํานวน 400 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
หญิง จํานวน 265 คน คิดเปนรอยละ 66.20 มีอายุอยูในชวงต่ํากวา 30 ป จํานวน 204 คน คิดเปน
รอยละ 51 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 45.25 มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 10,001-20,000 บาท จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.75 มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 57 
 

2. ผลการวิเคราะหขอมูลดานลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มีอิทธิพลตอการยอมรับ
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสด ความ
เขากันไดกับความตองการของลูกคา คุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด สามารถทดลองใชหรือเม่ือ
ทดลองผลิตภัณฑแลว สามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสารได 
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     ผลการวิเคราะหขอมูลดานลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มีอิทธิพลตอการยอมรับของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะ
ผลิตภัณฑกุงแชแข็ง โดยรวมอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 ซึ่งสามารถจําแนกได ดังนี้ 
 
  2.1 ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ดานประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสด 
พบวา โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 เม่ือพิจารณา
รายขอจะพบวา ความสะอาดและการปนเปอนมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.78 สวนลักษณะทางกายภาพ, รสชาติ, คุณภาพดานความสด, คุณคาทางโภชนาการมี
ระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33, 3.23, 3.18, และ 3.24 
ตามลําดับ 
 
  2.2 ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ดานความเขากันไดกับความตองการของลูกคา 
พบวา โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 เม่ือพิจารณารายขอจะ
พบวา ระยะเวลาในการประกอบอาหารดวยกุงแชแข็ง, ความสะดวกจากการประกอบอาหารดวยกุง
แชแข็ง, การเก็บรักษาผลิตภัณฑกุงแชแข็ง มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.49, 3.79 และ 4.01 ตามลําดับ สวนระดับความรูความเขาใจในผลิตภัณฑมีระดับความคิดเห็นอยู
ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 
 
  2.3 ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ดานคุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด พบวา โดยรวมมี
ระดับความคิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ3.69 เม่ือพิจารณารายขอจะพบวา การระบุ
วิธีการใช, รูปแบบบรรจุภัณฑ, ขนาดบรรจุภัณฑ, ความหลากหลายของผลิตภัณฑ มีระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74, 3.82, 3.67 และ 3.52 ตามลําดับ 
 
  2.4 ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ดานความสามารถทดลองใชหรือเม่ือทดลอง
ผลิตภัณฑแลว พบวา โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 เม่ือ
พิจารณารายขอจะพบวา  รสชาติ, ลักษณะของเนื้อกุง, กลิ่น มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับดี โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87, 3.61 และ 3.45 ตามลําดับ สวนความสดมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปาน
กลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 
 
  2.5 ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ดานความสามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถ
ติดตอสื่อสารได พบวา โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.36 เม่ือพิจารณารายขอจะพบวา ชองทางในการซื้อผลิตภัณฑ มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับดี 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 สวนการคนหาขอมูลความรูของผลิตภัณฑ, การใหคําแนะนําของ
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พนักงานขายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ, การมีซุมสาธิตการนําผลิตภัณฑไปประกอบอาหารมีระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.19, 3.37 และ 3.35 ตามลําดับ 
 

3. ผลการวิเคราะหขอมูลดานลักษณะของผูบริโภคที่แสดงใหเห็นถึงการยอมรับ
ผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
       ผลการวิเคราะหขอมูลดานลักษณะผูบริโภคที่แสดงใหเห็นถึงการยอมรับผลิตภัณฑกุงแช
แข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการยอมรับผลิตภัณฑกุง
แชแข็ง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.01 เม่ือพิจารณารายขอจะพบวา ทาน
เคยรูจักผลิตภัณฑกุงแชแข็งมากอนแลว มีระดับการยอมรับอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.71 สวน ทานชอบความสะดวกจึงนิยมรับประทานอาหารนอกบาน, ทานเคยประกอบอาหารจาก
อาหารแชแข็งพรอมปรุง, ทานคิดจะแนะนําใหคนรูจักบริโภคกุงแชแข็ง, ทานบริโภคอาหารที่
ประกอบจากกุงแชแข็ง, ทานเชื่อวาคุณคาที่ไดรับจากการบริโภคกุงแชแข็งเม่ือเทียบกับกุงสด, ทาน
บริโภคกุงแชแข็งเพราะมั่นใจวาปลอดภัยไมมีสารปนเปอน มีระดับการยอมรับอยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30, 2.98, 2.90, 2.83, 2.76 และ 3.27 ตามลําดับ และ ทานเคยคนควา/รับ
ขอมูลเกี่ยวกับกุงแชแข็งทางสื่อตางๆ มีระดับการยอมรับอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.36 

 
4. ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมติฐาน 
   ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทําการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดดังนี้ 

4.1 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทําการทดสอบสมมติฐานปจจัยพ้ืนฐานทาง
ประชากรศาสตร จากสมมติฐานขอที่ 1 ที่วา ปจจัยพ้ืนฐานทางประชากรศาสตรไดแก   เพศ   อายุ   
อาชีพ   รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแช
แข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทําการ
ทดสอบสมมติฐาน โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 5 สมมติฐาน ดังนี้คือ 
    4.1.1 เพศที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
    4.1.2 อายุที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
    4.1.3 อาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
    4.1.4 รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแช
แข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
    4.1.5 ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
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 4.2 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทําการทดสอบสมมติฐานลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง 
จากสมมติฐานขอที่ 2 ที่วา ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ไดแก ประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับ
กุงสด ความเขากันไดกับความตองการของลูกคา คุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด สามารถทดลองใชหรือ
เม่ือทดลองผลิตภัณฑแลว สามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสารได มีความสัมพันธกับ
การยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน สามารถสรุปผล
การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทําการทดสอบสมมติฐาน โดยสามารถจําแนกออกเปนสมมติฐานยอยได 5 
สมมติฐาน ดังนี้คือ 
    4.2.1 ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุง
สด มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
    4.2.2 ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานความเขากันไดกับความตองการของ
ลูกคา มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
    4.2.3 ลักษณะผลิตภัณฑกุ งแชแข็งดานคุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด  มี
ความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
    4.2.4 ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานความสามารถทดลองใชหรือเม่ือทดลอง
ผลิตภัณฑแลว  มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุ งแชแข็งของผูบ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
    4.2.5 ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานความสามารถสังเกตเห็นไดหรือ
สามารถติดตอสื่อสารได มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

อภิปรายผล 
   จากการศึกษาลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มีอิทธิพลตอการยอมรับของผูบริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุต่ํากวา 30 ป ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 10,001-20,000 บาท มีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ซึ่งมีประเด็นสําคัญที่จะนํามาอภิปรายผลดังน้ี 
 1. ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ไดแก ประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสด ความเขา
กันไดกับความตองการของลูกคา คุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด สามารถทดลองใชหรือเม่ือทดลอง
ผลิตภัณฑแลว สามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสารได พบวา 
  1.1 ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ดานประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสด 
กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และมีระดับความคิดเห็นในระดับดี

78



 79 

สําหรับดานความสะอาดและการปนเปอน สอดคลองกับงานวิจัยของ อรรณพ มโนธีรวัฒน (2545) ที่
ศึกษาถึงปจจัยดานผลิตภัณฑ การบรรจุภัณฑ และการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารทะเลแชเยือกแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง
ตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแชแข็งจากปจจัยทางดานผลิตภัณฑมากที่สุด ไดแก คุณภาพอาหารที่ดี
สม่ําเสมอ ไมมีสารปนเปอน 
  1.2 ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ดานความเขากันไดกับความตองการของลูกคา
กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับดี สอดคลองกับรายงานการตรวจสอบตลาด
อาหารแชแข็งพรอมรับประทานในตลาดสหรัฐอเมริกาของสมาคมอาหารแชเยือกแข็งไทย (2546) 
ซึ่งพบวาสาเหตุที่อาหารแชแข็งเปนที่นิยมกันอยางแพรหลายในสหรัฐอเมริกา เน่ืองจากวิถีชีวิตที่
รีบเรง ทําใหการบริโภคอาหารแชแข็งเพ่ิมขึ้น เพราะอาหารแชแข็งใหความสะดวก และมีระยะเวลา
ในการประกอบอาหารนอย 
  1.3 ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ดานคุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด กลุมตัวอยางมี
ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับดี สอดคลองกับงานวิจัยของ อรรณพ มโนธีรวัฒน (2545) ที่
ศึกษาถึงปจจัยดานผลิตภัณฑ การบรรจุภัณฑ และการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารทะเลแชเยือกแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง
ตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแชแข็งจากปจจัยทางดานการบรรจุภัณฑ ในดานของขนาดและน้ําหนัก
บรรจุที่ไดมาตรฐานผลิตภัณฑ เปนปจจัยรองลงมาจากปจจัยดานผลิตภัณฑ และยังสอดคลองกับ
รายงานการตรวจสอบตลาดอาหารแชแข็งพรอมรับประทานในตลาดสหรัฐอเมริกาของสมาคมอาหาร
แชเยือกแข็งไทย (2546) ที่เสนอแนะใหผูประกอบการเลือกใชบรรจุภัณฑที่มีคุณภาพ โดดเดน จึงจะ
สามารถดึงดูดผูบริโภคได 
  1.4 ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ดานความสามารถทดลองใชหรือเม่ือทดลอง
ผลิตภัณฑแลว กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับดี สอดคลองกับรายงานของ
ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2548) เร่ือง “สงออกกุงไทยป’48: ผลกระทบจากอียูเลื่อนคืนจีเอสพี” ซึ่ง
ชี้ใหเห็นวา การเจาะขยายตลาด ควรจะตองมีการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของแตละตลาดเพื่อ
หาทางปรับปรุงผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 
  1.5 ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ดานความสามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถ
ติดตอสื่อสารได กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับ
งานวิจัยของ อรรณพ มโนธีรวัฒน (2545) ที่ศึกษาถึงปจจัยดานผลิตภัณฑ การบรรจุภัณฑ และการ
สงเสริมการตลาด ที่ มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารทะเลแชเยือกแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดไมไดมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารทะเลแชเยือกแข็งของกลุมตัวอยาง เน่ืองจาก กลุมตัวอยางใหความสําคัญเร่ืองของคุณภาพ
ของผลิตภัณฑมากกวา การมีซุมสาธิต หรือการใหคําแนะนําของพนักงานขาย 
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 2. ขอมูลดานลักษณะผูบริโภคที่แสดงใหเห็นถึงการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางมีระดับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามที่เคยรูจักผลิตภัณฑกุงแชแข็งมากอนแลว มี
ระดับการยอมรับอยูในระดับมาก สอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) พฤติกรรมผูบริโภค ฉบับ
พ้ืนฐาน กลาววา ความสนใจในผลิตภัณฑเปนลักษณะของผูบริโภคที่มีความเปนนักนวัตกรรมหรือ
เปนลักษณะที่มีในผูบริโภคที่ยอมรับนวัตกรรมนั้น และยังสอดคลองกับ สมาคมอาหารแชเยือกแข็ง
ไทย (2546) รายงานการตรวจสอบตลาดอาหารแชแข็งพรอมรับประทานในตลาดสหรัฐอเมริกา 
พบวา ทางเอเชียผูบริโภคยังนิยมรับประทานอาหารสดกันมากอยูทําใหอาหารแชแข็งไมเปนที่นิยม
เทาที่ควร จึงทําใหผูบริโภคยังไมเกิดการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งมากเทาที่ควร เน่ืองจากยังมีกุง
สดใหเลือกรับประทานอยูมาก  
 
 3. ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยพ้ืนฐานทางประชากรศาสตรไดแก   เพศ   อายุ   อาชีพ   
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน พบวา 
  3.1 เพศที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน สอดคลองกับรายงานของศูนยวิจัยกสิกรไทย (2545) เร่ือง “ วิถี
ชีวิตวันน้ีของคนกรุงเทพฯ” ซึ่งชี้ใหเห็นวา อายุตางหากที่เปนปจจัยสําคัญในการกําหนดพฤติกรรม
ผูบริโภค และแนวคิดตางๆ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ สุภาภรณ พลนิกร (2548) พฤติกรรม
ผูบริโภค กลาววา ผูบริโภคโดยทั่วไปสามารถเปนนักนวัตกรรมในผลิตภัณฑที่จัดไวในกลุมสินคา
ประเภททั่วไป (กลุมสินคาที่ไมตองใชความรูเชิงเทคโนโลยีสูงมาก) ซึ่งผลิตภัณฑกุงแชแข็งก็มิใช
ผลิตภัณฑที่ใชเทคโนโลยีสูง คนทั่วๆ ไปจึงสามารถเกิดการยอมรับไดเทาๆ กัน โดยไมขึ้นกับเพศ
ของผูบริโภค 

3.2 อายุที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน สอดคลองกับรายงานของศูนยวิจัยกสิกรไทย (2545) เร่ือง “ วิถีชีวิต
วันน้ีของคนกรุงเทพฯ” ซึ่งชี้ใหเห็นวา อายุเปนที่ปจจัยสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมผูบริโภค และ
แนวคิดตางๆ โดยผูบริโภคที่อายุนอยจะชอบทดลองผลิตภัณฑใหม แตผูบริโภคที่อายุมากขึ้น (41 ป
ขึ้นไป) จะใชเหตุผล การวิเคราะหขาวสารประกอบการตัดสินใจบริโภค และยังสอดคลองกับ 
ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2546) เร่ือง “สารตกคางในอาหารทะเลสดๆเปนๆ : ผลกระทบตอผูบริโภคและ
รานซีฟูดส” รายงานวา ปจจุบันยังไมมีหนวยงานใดของรัฐมีหนาที่โดยตรงในการตรวจตราสารเคมี
ตกคางในสัตวน้ําทะเลเปนๆที่จําหนายอยูในรานจําหนายอาหารทะเล หรือแมแตรานที่จําหนายสัตว
น้ําจืดเปนๆ ดังน้ันขอแนะนําสําหรับผูนิยมบริโภคอาหารทะเล ควรบริโภคอาหารสัตวน้ําแชเย็นแช
แข็งทดแทน แมไมสด 100% แตจะปลอดภัยกวา ซึ่งเปนเหตุผลสําคัญที่บริโภคซึ่งมีอายุ (41 ปขึ้น
ไป) เกิดการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งมากกวาชวงอายุอ่ืน เพราะคํานึงถึงพิษภัยจากสารเคมี สาร
ปนเปอนตางๆ ที่ตกคางในอาหารทะเลสดๆ 
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  3.3 อาชีพที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน โดยอาชีพอ่ืนๆ ไดแก นักเรียน/นักศึกษา พอบาน/แมบาน จะมีการ
ยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งสูงกวาอาชีพอ่ืน เนื่องจากเปนกลุมตัวอยางที่มีอายุนอยที่สุด และมาก
ที่สุด สอดคลองกับรายงานของศูนยวิจัยกสิกรไทย (2545) เร่ือง “ วิถีชีวิตวันน้ีของคนกรุงเทพฯ” ซึ่ง
ชี้ใหเห็นวา อายุเปนที่ปจจัยสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมผูบริโภค และแนวคิดตางๆ โดยผูบริโภค
ที่อายุนอยจะชอบทดลองผลิตภัณฑใหม แตผูบริโภคที่อายุมากขึ้น (41 ปขึ้นไป) จะใชเหตุผล การ
วิเคราะหขาวสารประกอบการตัดสินใจบริโภค  
  3.4 รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน สอดคลองกับรายงานของศูนยวิจัยกสิกรไทย 
(2545) เร่ือง “ วิถีชีวิตวันน้ีของคนกรุงเทพฯ” ซึ่งชี้ใหเห็นวา อายุตางหากที่เปนปจจัยสําคัญในการ
กําหนดพฤติกรรมผูบริโภค และแนวคิดตางๆ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ ศูนยวิจัยกสิกรไทย 
(2548) เรื่อง “สงออกกุงไทยป’48: ผลกระทบจากอียูเลื่อนคืนจีเอสพี” แนะนําใหผูประกอบการใน
ธุรกิจผลิตภัณฑกุงตองเรงปรับประสิทธิภาพการผลิต ทั้งน้ีเพ่ือทําใหตนทุนการผลิตกุงของไทยลดลง 
ซึ่งจะเห็นไดวา ปจจุบันราคาผลิตภัณฑกุงแชแข็งมิไดสูงเหมือนเม่ือตอนผลิตภัณฑเขาตลาดใหมๆ 
(ประมาณป 2534) ดังน้ันผูบริโภคซ่ึงมีรายไดไมสูงมากก็สามารถเลือกใชผลิตภัณฑกุงแชแข็งมา
ประกอบอาหารได 
  3.5 ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน สอดคลองกับรายงานของศูนยวิจัยกสิกรไทย (2545) เรื่อง  
“ วิถีชีวิตวันน้ีของคนกรุงเทพฯ” ซึ่งชี้ใหเห็นวา อายุตางหากที่เปนปจจัยสําคัญในการกําหนด
พฤติกรรมผูบริโภค และแนวคิดตางๆ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ สุภาภรณ พลนิกร (2548) 
พฤติกรรมผูบริโภค กลาววา ผูบริโภคโดยทั่วไปสามารถเปนนักนวัตกรรมในผลิตภัณฑที่จัดไวใน
กลุมสินคาประเภททั่วไป (กลุมสินคาที่ไมตองใชความรูเชิงเทคโนโลยีสูงมาก) ซึ่งผลิตภัณฑกุงแช
แข็งก็มิใชผลิตภัณฑที่ใชเทคโนโลยีสูง คนทั่วๆ ไปจึงสามารถเกิดการยอมรับไดเทาๆ กัน ดังน้ัน
ระดับการศึกษาของผูบริโภคจึงไมใชปจจัยที่จะทําใหผูบริโภคเกิดการยอมรับที่แตกตางกัน 
 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐานลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ไดแก ประโยชนในเชิงการ
เปรียบเทียบกับกุงสด ความเขากันไดกับความตองการของลูกคา คุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด 
สามารถทดลองใชหรอืเม่ือทดลองผลิตภัณฑแลว สามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสารได 
มีความสัมพันธกับการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
พบวา  
 ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ไดแก ประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสด ความเขา
กันไดกับความตองการของลูกคา คุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด สามารถทดลองใชหรือเม่ือทดลอง
ผลิตภัณฑแลว สามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสารได มีความสัมพันธกับการยอมรับ
ผลิตภัณฑกุงแชแข็งของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลองกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) 
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พฤติกรรมผูบริโภค ฉบับพ้ืนฐาน กลาววา ผลิตภัณฑที่ถือวาใหมไมมีศักยภาพตอการยอมรับของ
ผูบริโภคเทาเทียมกัน ดังน้ัน ผูวิจัยการแพรกระจายไดกําหนดลักษณะผลิตภัณฑไว 5 ประการ 
ไดแก ประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสด ความเขากันไดกับความตองการของลูกคา 
คุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด สามารถทดลองใชหรือเม่ือทดลองผลิตภัณฑแลว สามารถสังเกตเห็นได
หรือสามารถติดตอสื่อสารได ซึ่งลักษณะผลิตภัณฑทั้ง 5 ประการ มีผลตอการยอมรับของผูบริโภค 
 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

จากผลการวิจัยเรื่อง ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มีอิทธิพลตอการยอมรับของผูบริโภค ใน
เขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย ดังนี้ 
 1. ผูประกอบการสามารถกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายหลักๆ ได 2 กลุม คือกลุมผูบริโภค
เพศชายและหญิงที่มีอายุต่ํากวา 20 ป ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และกลุมผูบริโภคเพศชาย
และหญิงที่มีอายุมากกวา 41 ปขึ้นไป ประกอบอาชีพพอบาน/แมบาน เพ่ือทางผูประกอบการจะได
สามารถจัดทําแผนการตลาดใหเหมาะสม สอดคลองกับกลุมเปาหมายไดมากขึ้น  
 
 2. ผูประกอบการสามารถปรับปรุง และพัฒนาผลิตภัณฑกุงแชแข็งจากลักษณะผลิตภัณฑ
กุงแชแข็ง ไดแก ประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสด ความเขากันไดกับความตองการของ
ลูกคา คุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด สามารถทดลองใชหรือเม่ือทดลองผลิตภัณฑแลว สามารถ
สังเกตเห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสารได โดยพิจารณาจากระดับความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอ
ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งของกลุมตัวอยางเพื่อเปนแนวทางวา ลักษณะผลิตภัณฑดานใด
ผูบริโภคใหความสําคัญ และเกิดความรูสึกพึงพอใจอยูแลวหรือลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งดานใดที่
จะตองปรับปรุง โดยมีประเด็นสําคัญ ดังนี้ 
  2.1 ดานประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบกับกุงสด ขอดีของผลิตภัณฑที่ผูบริโภครับรู
ในขณะน้ีคือ ความสะอาดที่มีมากกวากุงสดและผลิตภัณฑมีการปนเปอนนอยกวากุงสด สวน
ลักษณะทางกายภาพ, รสชาติยังตองมีการปรับปรุงใหใกลเคียงกับกุงสดมากกวานี้ สําหรับคุณภาพ
ดานความสด และคุณคาทางโภชนาการ ผูประกอบการตองเพ่ิมการสื่อสารใหผูบริโภครับรูและเขาใจ
วากุงแชแข็งก็มีความสดและคุณคาไมตางจากกุงสดเลย 
  2.2 ดานความเขากันไดกับความตองการของลูกคา ขอดีของผลิตภัณฑที่ผูบริโภครับรู
ในขณะนี้ ไดแก ผลิตภัณฑชวยทําใหประหยัดเวลา ทําใหผูใชไดรับความสะดวก และมีวิธีการเก็บ
รักษาที่งาย แตผูประกอบการตองสื่อสาร ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑกับผูบริโภคให
มากขึ้น 
  2.3 ดานคุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด ขอดีของผลิตภัณฑที่ผูบริโภครับรู ไดแก การระบุ
วิธีการใชที่ชัดเจน, รูปแบบบรรจุภัณฑสวยงาม, ขนาดบรรจุภัณฑที่เหมาะสม, ผลิตภัณฑมีความ
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หลากหลาย ซึ่งเปนสิ่งที่ดีที่ผูประกอบการจะตองรักษาความเขาใจลักษณะผลิตภัณฑดานนี้ของ
ผูบริโภคไว 
  2.4 ดานความสามารถทดลองใชหรือเม่ือทดลองผลิตภัณฑแลว ผูบริโภคให
ความสําคัญของผลิตภัณฑดานรสชาติ, ลักษณะของเนื้อกุง และกลิ่นคอนขางมาก ผูประกอบการ
ควรศึกษาคุณลักษณะของผลิตภัณฑดานนี้ใหมากขึ้น เพ่ือจะไดทราบความตองการของผูบริโภคได
ชัดเจนขึ้น จะไดปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับสิ่งที่ผูบริโภคตองการ สวนดานความสด
ของผลิตภัณฑนั้น ผูบริโภคยังไมคอยมีความมั่นใจ ดังน้ันผูประกอบการจะตองทําใหผูบริโภครับรูวา
กุงแชแข็งมีความสดไมแตกตางจากกุงสดที่จําหนายที่ตลาด หรือใชขอดีดานอ่ืนของผลิตภัณฑมา
นําเสนอเพื่อทดแทนกัน เชน ความสะดวกรวดเร็วที่ผูบริโภคจะไดรับเม่ือใชผลิตภัณฑ หรือการเก็บ
รักษาผลิตภัณฑที่งาย 
  2.5 ดานความสามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสารได ขอดีของผลิตภัณฑที่
ผูบริโภครับรู คือ ชองทางในการซื้อผลิตภัณฑที่มีคอนขางหลากหลาย แตดานที่ผูบริโภคยังมีความ
คิดเห็นปานกลาง คือ ความสะดวกในการคนหาขอมูลความรูของผลิตภัณฑ, การใหคําแนะนําของ
พนักงานขายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ โดยผูประกอบการจะตองมีการพัฒนาใหผูบริโภครูสึกใกลชิด
ผลิตภัณฑมากขึ้น หาขอมูลของผลิตภัณฑไดงาย โดยอาจมีการใชการประชาสัมพันธขาวสาร หรือ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวย และการใชพนักงานขายที่สามารถตอบคําถามลูกคาไดชัดเจน 
ไมทําใหลูกคารูสึกลําบากใจที่จะถาม สวนการมีซุมสาธิตการนําผลิตภัณฑไปประกอบอาหารควร
ตองมีการปรับปรุงการนําเสนอดานนี้ใหนาสนใจกวาเดิม เพ่ือทําใหผูบริโภคเกิดแรงจูงใจในการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑมากขึ้น 
 

 3. ผูประกอบการควรใหมีการสื่อสารแบบสองทางเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลกับผูบริโภคใหเกิด
ความรูและความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับผลิตภัณฑ และลดอคติของผูบริโภคที่มีอยูใหนอยลงก็จะ
เปนวิธีที่ทําใหผูบริโภคยอมรับกุงแชแข็งไดมากขึ้น เน่ืองจากผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคสวนใหญ
เคยรูจักกุงแชแข็งมากอนแลว แตอาจจะยังมีความรูที่ไมถูกตอง ไมดีพอ คิดวากุงแชแข็งมีราคาแพง 
หรือมีอคติวากุงแชแข็งไมอรอยเหมือนกุงสด อาจไดคุณคาทางโภชนาการนอยกวากุงสด รวมทั้ง
ประเทศไทยยังมีกุงสดใหรับประทานอยูมาก ทําใหผูบริโภคไมยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็งเทาที่ควร  
 

 4. ผูประกอบการควรเนนการสื่อสารใหผูบริโภคเขาใจและรับรูวา กุงแชแข็งเปนผลิตภัณฑ
ที่สะอาด ปราศจากการปนเปอน และควรพัฒนาคุณสมบัติผลิตภัณฑใหมีความใกลเคียงกับกุงสดให
มากที่สุด เน่ืองจากผลการวิจัย พบวา ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ดานประโยชนในเชิงการ
เปรียบเทียบกับกุงสด มีความสัมพันธเชิงบวกกับการยอมรับของผูบริโภค โดยผูบริโภคให
ความสําคัญในเรื่อง ความสะอาดและการปนเปอน  
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 5. ผูประกอบการจะตองสื่อสารขอดีของผลิตภัณฑใหผูบริโภครับรูวา กุงแชแข็งเปน
ผลิตภัณฑที่สอดคลองกับการดําเนินชีวิตในปจจุบันของผูบริโภค ที่มีแตความเรงดวน โดย
ผลิตภัณฑจะชวยใหผูบริโภคไดรับความสะดวกมากขึ้น ลดระยะเวลาที่ใชสําหรับการประกอบอาหาร
ใหนอยลง เน่ืองจากผลการวิจัย พบวา ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ดานความเขากันไดกับความ
ตองการของลูกคา มีความสัมพันธเชิงบวกกับการยอมรับของผูบริโภค โดยผูบริโภคใหความสําคัญ
ในเร่ือง ความสะดวกในการเก็บรักษา และชวยทําใหประหยัดเวลามากขึ้นเม่ือใชกุงแชแข็งประกอบ
อาหาร โดยไมตองเสียเวลาสําหรับขั้นตอนการเตรียมวัตถุดิบเหมือนการใชกุงสด 

 
 6. ผูประกอบการควรมีการปรับปรุงคุณสมบัติที่ปรากฏของผลิตภัณฑใหผูบริโภคเห็นได

ชัดเจนขึ้น เชน การใชบรรจุภัณฑที่สวยงามแสดงถึงความคุมคาแตไมทําใหผลิตภัณฑมีราคาแพงขึ้น 
เน่ืองจากผลการวิจัย พบวา ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ดานคุณสมบัติที่ปรากฏเดนชัด จากผล
การศึกษา พบวา มีความสัมพันธเชิงบวกกับการยอมรับของผูบริโภค โดยผูบริโภคใหความสําคัญ
ทั้งในดานของ รูปแบบบรรจุภัณฑ ขนาดบรรจุภัณฑ การระบุวิธีการใชที่ชัดเจน 

 
 7. ผูประกอบการควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑกุงแชแข็งใหมีกลิ่น และลักษณะของเนื้อกุงให

คลายคลึงกับกุงสดมากกวานี้ โดยกลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะวาไมชอบกลิ่นของกุงแชแข็งที่
เปนอยูในปจจุบัน รวมทั้งลักษณะของเนื้อกุงที่กรุบไมยืดหยุนเหมือนเน้ือกุงสด อีกทั้งผลการวิจัยยัง
พบวา ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ดานความสามารถทดลองใชหรือเม่ือทดลองผลิตภัณฑแลว มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับการยอมรับของผูบริโภค โดยผูบริโภคใหความสําคัญในเรื่อง กลิ่น ลักษณะ
ของเน้ือกุง  

 
 8. ผูประกอบการควรพัฒนาชองทางในการซื้อผลิตภัณฑกุงแชแข็งใหมากขึ้น ทั้งตาม

ซุปเปอรมารเก็ต ดิสเคาทสโตร หรือแมกระทั่งการสั่งซ้ือทางอินเตอรเน็ต รวมไปกับการใหความรู
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ หรือเสนอแนะวิธีการประกอบอาหารงายๆ จากผลิตภัณฑ ใหไดอาหารที่
หลากหลายแตไมเสียเวลา ซึ่งจะทําใหผูบริโภคนิยมการประกอบอาหารจากกุงแชแข็งเพ่ิมมากขึ้น 
เนื่องจากผลการวิจัย พบวา ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง ดานความสามารถสังเกตเห็นไดหรือ
สามารถติดตอสื่อสารได มีความสัมพันธเชิงบวกกับการยอมรับของผูบริโภค โดยผูบริโภคให
ความสําคัญในเรื่อง ชองทางในการซื้อผลิตภัณฑ  
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ขอเสนอแนะเพื่อทําการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรทําการศึกษาวิจัยเจาะลึกถึงลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่ผูบริโภคใหความสําคัญ 
ไดแก ดานความเขากันไดกับความตองการของลูกคา เพ่ือจะไดขอมูลเชิงลึกที่มีรายละเอียดมากขึ้น 
ที่จะนําไปพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการที่แทจริงของผูบริโภค และวางแผน
การตลาดไดชัดเจนยิ่งขึ้น 
 2. ควรมีการศึกษาเจาะลึกสําหรับกลุมผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมาย เชน นักเรียน/นักศึกษา 
พอบาน/แมบาน เพ่ือใหไดรายละเอียดขอมูลที่ชัดเจนขึ้น ที่จะนําไปวางแผนบริหารการจัดการตอไป 
 3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางผลิตภัณฑกุงแชแข็งและผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูป
แชแข็งจากกุง เชน ขนมจีบกุง ปอเปยะกุง กุงเทมปุระ เปนตน เพ่ือที่จะไดนําผลจากการวิจัยมา
พัฒนาผลิตภัณฑ หรือออกผลิตภัณฑใหมๆ ซึ่งเปนที่ตองการของผูบริโภค 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่มีอิทธิพลตอการยอมรับของผูบริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจงเก่ียวกับแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหน่ึงของการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท โครงการธุรกิจ
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร 
สาขาวิชาการจัดการ จัดทําขึ้นเพ่ือใชในการประมวลผลงานสารนิพนธ ผูวิจัยขอความรวมมือในการ
ตอบแบบสอบถาม กรุณาอานคําถามโดยละเอียดและตอบใหครบทุกขอตามความเปนจริง 
แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวย 3 สวน 

สวนที่ 1.   แบบสอบถามขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2.   แบบสอบถามลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งที่ มีอิทธิพลตอการยอมรับของ

ผูบริโภค 
 สวนที่ 3.  แบบสอบถามลักษณะผูบริโภคที่แสดงใหเห็นถึงการยอมรับผลิตภัณฑกุงแชแข็ง  

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจะถูก
เก็บเปนความลับ และเปดเผยในรูปแบบของผลสรุปผลงานวิจัยเทานั้น 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน (    ) ที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 
 
1. เพศ 
(  ) ชาย      (  ) หญิง 
 
2. อายุ 
(  ) ต่ํากวาหรอืเทากับ 20 ป    (  ) 21 - 30 ป 
(  ) 31 - 40 ป      (  ) 41- 50 ป                                            
(  ) มากกวา 51 ปขึ้นไป 
 
3. อาชีพ 
(  ) นักเรียน/นักศึกษา                                       (  ) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
(  ) พนักงานบริษทัเอกชน                                  (  ) ประกอบธุรกิจสวนตวั 
(  ) แมบาน/พอบาน 
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4. รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
(  ) ต่ํากวาหรอืเทากับ 10,000 บาท                     (  ) 10,001 - 20,000 บาท 
(  ) 20,001 - 30,000 บาท                                 (  ) มากกวา 30,000 บาทขึน้ไป 
 
5. ระดับการศกึษา 
(  ) ต่ํากวาปรญิญาตร ี                                     (  ) ปริญญาตรี 
(  ) สูงกวาปรญิญาตร ี
 
สวนที ่2  ลักษณะผลติภัณฑกุงแชแข็งที่มีอิทธิพลตอการยอมรับของผูบริโภค   
คําชี้แจง โปรดประเมินลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็งทีมี่ผลตอการยอมรับของทาน โดยทํา
เครื่องหมาย / ลงในชองวาง ที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

5  หมายถึง  ดีมาก   4  หมายถึง   ดี 
3  หมายถึง  ปานกลาง   2  หมายถึง   ควรปรบัปรุง 
1  หมายถึง  ควรปรบัปรุงอยางมาก 
 

 ลักษณะผลติภัณฑกุงแชแข็ง   ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
ประโยชนในเชิงการเปรียบเทียบ 
กับกุงสด 
6. ลักษณะทางกายภาพ เชน สี, กลิ่น พอใจมากกวา        __ : __ : __ : __ : __     พอใจนอยกวา 
           5    4    3     2    1 
7. รสชาต ิ    ดีกวา                 __ : __ : __ : __ : __             ดอยกวา 
          5     4    3    2     1 
8. คุณภาพดานความสด   สดมากกวา          __ : __ : __ : __ : __        สดนอยกวา 
          5     4    3    2     1 
9. คุณคาทางโภชนาการ   มีคุณคามากกวา    __ : __ : __ : __ : __    มีคุณคานอยกวา 

                    5     4    3    2     1 
10.ความสะอาดและการปนเปอน  สะอาดกวา          __ : __ : __ : __ : __    สะอาดนอยกวา 
                  5    4     3    2     1 
 
ความเขากันไดกับความตองการของลูกคา 
11. ระยะเวลาในการประกอบอาหาร รวดเร็ว               __ : __ : __ : __ : __          ไมรวดเร็ว 
      ดวยกุงแชแข็ง        5    4     3    2     1 
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ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง   ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
ความเขากันไดกับความตองการของลูกคา 
12. ความสะดวกจากการประกอบ สะดวกมาก            __ : __ : __ : __ : __          ไมสะดวก 

     อาหารดวยกุงแชแข็ง             5    4     3    2     1 
13. การเก็บรกัษาผลติภัณฑกุงแชแข็ง งาย                __ : __ : __ : __ : __                ยาก 

                                                  5     4    3    2     1 
14. ระดับความรูความเขาใจใน  มาก                __ : __ : __ : __ : __               นอย 

      ผลิตภัณฑกุงแชแข็ง                                   5     4     3    2     1 
 
คุณสมบัตทิีป่รากฏเดนชดั 
15. การระบวุธิีการใช   ชัดเจน                  __ : __ : __ : __ : __          ไมชัดเจน 

                                                 5    4     3    2     1 
16. รูปแบบบรรจุภัณฑ   สวยงาม                 __ : __ : __ : __ : __        ไมสวยงาม 

                                                  5    4    3    2     1 
17. ขนาดบรรจุภัณฑ   เหมาะสม                __ : __ : __ : __ : __      ไมเหมาะสม 

                                                  5    4     3    2     1 
18. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ หลากหลาย             __ : __ : __ : __ : __   ไมหลากหลาย 

                                                  5    4    3    2     1 
 
สามารถทดลองใชหรือเมื่อทดลองผลิตภัณฑแลว 
19. รสชาต ิ    สําคัญมาก                __ : __ : __ : __ : __      ไมสําคญั 

                                                    5    4    3    2    1 
20. ลักษณะของเนื้อกุง   ชอบมาก                  __ : __ : __ : __ : __      ไมชอบเลย 

                                                    5    4    3     2    1 
21. กลิ่น    ชอบมาก                  __ : __ : __ : __ : __      ไมชอบเลย 

                                                    5    4    3     2    1 
22. ความสด    สด                          __ : __ : __ : __ : __            ไมสด 

                                                    5    4    3     2    1 
 
สามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสารได 
23. ชองทางในการซื้อผลิตภัณฑ  หลากหลาย                __ : __ : __ : __ : __ ไมหลากหลาย 

                                                    5    4    3    2    1 
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ลักษณะผลิตภัณฑกุงแชแข็ง   ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
สามารถสังเกตเห็นไดหรือสามารถติดตอสื่อสารได 
24. การคนหาขอมูลความรูผลิตภัณฑ ทําไดงาย                  __ : __ : __ : __ : __      ทําไดยาก 

                                                    5    4    3    2    1 
25. การใหคําแนะนําของพนักงานขาย สําคัญ                      __ : __ : __ : __ : __       ไมสําคัญ 

     เกี่ยวกับผลิตภัณฑ                                             5    4     3    2    1 
26. การมีซุมสาธิตการนําผลิตภัณฑ จูงใจ                        __ : __ : __ : __ : __        ไมจูงใจ 

     ไปประกอบอาหาร                                             5    4     3    2    1 
 
สวนที ่3  ลักษณะของผูบริโภคที่แสดงใหเห็นถึงการยอมรับผลติภัณฑกุงแชแข็ง   
คําชี้แจง โปรดประเมินลักษณะผูบริโภคของทานที่แสดงใหเห็นถึงการยอมรับกุงแชแข็ง โดยทํา
เครื่องหมาย / ลงในชองวาง ที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

5  หมายถึง   มากที่สุด   4  หมายถึง   มาก 
3  หมายถึง  ปานกลาง   2  หมายถึง   นอย 
1  หมายถึง   นอยที่สุด 

 
              ลักษณะของผูบริโภค         การยอมรับของผูตอบแบบสอบถาม 
27. ทานเคยรูจักผลิตภัณฑกุงแชแข็ง เคยรูจัก                    __ : __ : __ : __ : __     ไมเคยรูจัก 

      มากอนแลว                                              5    4    3    2    1 
 
28. ทานชอบความสะดวกจึงนิยม เปนประจํา                 __ : __ : __ : __ : __  ไมเปนประจํา 
      รับประทานอาหารนอกบาน                                        5    4    3    2    1 
 
29. ทานเคยประกอบอาหารจากอาหาร ประจํา                      __ : __ : __ : __ : __     ไมคอยใช 
      แชแข็งพรอมปรุง เชนกุงแชแข็ง                              5    4    3     2    1 
 
30. ทานเคยคนควา/รบัขอมูลเกี่ยวกับ สม่ําเสมอ                   __ : __ : __ : __ : __     ไมเคย 

      กุงแชแข็งทางสื่อตางๆ                                        5    4     3     2    1 
 
31. ทานคิดจะแนะนําใหคนรูจักบริโภค แนะนําแนนอน            __ : __ : __ : __ : __     ไมแนะนํา 
      กุงแชแข็ง                                                            5    4     3     2    1  อยางแนนอน 
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              ลักษณะของผูบริโภค         การยอมรับของผูตอบแบบสอบถาม 
32. ทานบริโภคอาหารที่ประกอบจาก บอยครั้ง                   __ : __ : __ : __ : __     ไมเคยเลย 

      กุงแชแข็ง                                                            5    4    3     2    1 
 

33. ทานเชื่อวาคุณคาที่ไดรบัจากการ มีคุณคามาก               __ : __ : __ : __ : __  มีคุณคานอย 

      บริโภคกุงแชแข็งเม่ือเทียบกับกุงสด                              5    4    3     2    1 
 

34. ทานบริโภคกุงแชแข็งเพราะมั่นใจ เห็นดวยอยางยิ่ง          __ : __ : __ : __ : __    ไมเห็นดวย 

      วาปลอดภัยไมมีสารปนเปอน                              5    4    3     2    1         อยางยิ่ง 
 

35. โปรดแสดงขอคิดเห็นอ่ืนๆ ที่ไมไดระบุขางตน เกี่ยวกับการยอมรับผลติภัณฑกุงแชแข็ง 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสงูที่กรุณาใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

  รายชื่อ   ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 
1. รองศาสตราจารยศิริวรรณ เสรีรัตน     คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรบริหารธรุกิจ 
         ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
         มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ณักษ กุลิสร รองประธานกรรมการบริหารหลักสูตรบรหิารธุรกิจ             

อาจารยประจํา 
         ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
         มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมิตร) 
 

 



 101 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ – ชื่อสกุล   จุฑารัฐ เจนทรัพย 
 
วันเดือนปเกิด   1 มกราคม 2521 
 
สถานที่เกิด   กรุงเทพมหานคร 
 
สถานที่อยูปจจุบัน  100/348 ซอย 10 หมูบานนักกีฬาแหลมทอง ถนนกรุงเทพกรีฑา 
    แขวงสะพานสูง เขตสะพานสูง กรุงเทพฯ 10250 
 
ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ. 2537  มัธยมศึกษาตอนปลาย สาขาวิทยาศาสตร – คณิตศาสตร 
    จากโรงเรียนศรีพฤฒา 
 พ.ศ. 2543  ศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตร – เคมี 
    จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 พ.ศ. 2549  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
     จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
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