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 การศึกษาครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร  เพ่ือเปรียบเทียบ 
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรฐัและเอกชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามตัวแปรสถาบันการศึกษาทีส่ังกัด วุฒิการศึกษา ประเภทของ
งาน และประสบการณในการทํางาน  และศึกษาอันดับความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอ 
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรฐัและเอกชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร  โดยใชทฤษฎีของเฮอรซเบอรกในการกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย และใช
แบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ ตามวธิีของลิเคิรตเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 22 แหง 
จํานวน 275 คน สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
t-test และ F-test โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร SPSS/PC+  (Statistical Package for 
the Social Sciences/Personal Computer Plus) 
 ผลการวิจัยสรปุไดดังนี้ 
  1.  บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยมีความพึงพอใจสูงสุดในดานความรับผิดชอบ และมี 
ความพึงพอใจต่ําสุดในดานสิ่งตอบแทน    
  เม่ือเปรียบเทยีบตามตวัแปรสถาบันการศึกษาทีส่ังกัด  วุฒิการศึกษา  ประเภทของ
งาน  และประสบการณในการทํางาน พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกันทุกตวัแปร 
       2.  บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  
มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดาน 
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยมีความพึงพอใจสูงสุดในดานความรับผิดชอบ และมี
ความพึงพอใจต่ําสุดในดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
  เม่ือเปรียบเทยีบตามตวัแปรวุฒิการศึกษา  ประเภทของงาน  และประสบการณใน
การทํางาน พบวา บรรณารกัษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมไมแตกตางกันทุกตวัแปร  
    



  3.  บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดาน 
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยมีความพึงพอใจสูงสุดในดานความรับผิดชอบ และมี
ความพึงพอใจต่ําสุดในดานสิ่งตอบแทน 
  เม่ือเปรียบเทยีบตามตวัแปรวุฒิการศึกษา  ประเภทของงาน  และประสบการณใน
การทํางาน พบวาบรรณารกัษมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกันทุกตัวแปร  
  4.  บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร   
มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานตอปจจัยตางๆ ทั้ง 10 ปจจัย เรียงตามอันดับความสําคัญ ดังนี้  
1) ความรับผดิชอบ  2) ความสําเร็จ  3) ลักษณะงาน  4) การไดรับความยอมรับนับถือ    
5) ความสัมพันธระหวางบคุคล  6) การบงัคับบัญชา  7) สภาพการปฏิบัติงาน  8) ความกาวหนา   
9) สิ่งตอบแทน  และ 10) นโยบายและการบริหาร 
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 The purpose of this research was to study job satisfaction of librarians in 
government and private universities in Bangkok Metropolitan Area. Librarians’ attitudes 
towards factors determining job satisfaction were compared according to the following 
variables: affiliating institution, educational level, type of work, and working experience.  
This research, in addition, prioritized factors that determine job satisfaction of librarians.  
Herzberg’s Motivation-Hygiene Theory was used as a framework of this study.  
A questionnaire using a five-level Likert Scale was employed as an instrument for data 
collection.  A sample of 275 librarians was drawn from those working in 22 government and 
private universities.  SPSS program was used in data analysis.  The statistics used included 
percentage, means, standard deviation, t-test, and F-test. 
 The research findings were summarized as follows: 
 1.  Job satisfaction of librarians from both government and private universities was 
found at a high level.  All factors contributing to satisfaction were also rated high, with 
responsibility factor getting the highest score and salary factor the lowest score.  
 No difference in job satisfaction among librarians from both government and private 
universities was found when their attitudes were compared according to affiliating institution, 
educational level, type of work, and working experience.    

2.  Job satisfaction of librarians from the government universities was found at a 
high level.  All factors contributing to satisfaction were also rated high, with responsibility 
factor getting the highest score and working condition factor the lowest score.  

No difference in job satisfaction among librarians from the government universities 
was found when their attitudes were compared according to educational level, type of work, 
and working experience.    

3.  Job satisfaction of librarians from the private universities was found at a high 
level.  All factors contributing to satisfaction were also rated high, with responsibility factor 
getting the highest score and salary factor the lowest score.  



No difference in job satisfaction among librarians from the private universities was 
found when their attitudes were compared according to educational level, type of work, and 
working experience.   
 4.  Factors contributing to job satisfaction of librarians from both government and 
private universities were prioritized as the following: 1) Responsibility  2) Achievement  
3) Work-itself  4) Recognition  5) Interpersonal relationship  6) Supervision  7) Working 
condition  8) Advancement  9) Salary and 10) Company policy and administration.  
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ประกาศคุณูปการ 
 

 ปริญญานิพนธฉบบัน้ีสําเร็จไดดวยความกรุณาอยางสูงจากผูชวยศาสตราจารยสมชาย
วรัญญานุไกร ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ และรองศาสตราจารยพวา พันธุเมฆา 
กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ที่ไดใหคําปรึกษา แนะนํา และแกไขขอบกพรองตางๆ ดวย 
ความเอาใจใสอยางดียิ่ง จนปริญญานิพนธฉบบันี้สําเร็จลุลวงเปนอยางดี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ
เปนอยางสูง 
 ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารยธาดาศักด์ิ วชิรปรีชาพงษ ทีก่รุณาเสียสละเวลารวม
เปนกรรมการสอบปากเปลา 
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารย ดร. อารีย ชื่นวัฒนา ที่ไดใหคําปรึกษา แนะนําแกผูวิจัยใน
การทําหัวขอปริญญานิพนธ ตรวจแกไขขอบกพรองในการถอดความภาษาอังกฤษ ตลอดจนกรุณา
เสียสละเวลารวมเปนกรรมการสอบปากเปลา และขอขอบคุณคณาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตร
และสารสนเทศศาสตรทุกทานที่คอยหวงใยและใหคําปรึกษา ตลอดจนประสิทธิป์ระสาทวชิาใหแก
ผูวิจัย 
 ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารยพรทิพย วัฒนสุวกุล อาจารยที่ปรึกษาของผูวิจัย
ในระดับปริญญาตรี ที่ยังคงใหคําปรึกษาและแนะนําในเรื่องตางๆ แกผูวิจัย ดวยความรักและเอาใจ
ใสเปนอยางดีเสมอมา 
 ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารยนุชรี ตรีโลจนวงศ อาจารยที่ปรึกษาของผูวิจัยใน
ระดับปริญญาโท ที่คอยดูแลเอาใจใสผูวิจัยเปนอยางดีมาโดยตลอด 
 ขอขอบพระคณุผูชวยศาสตราจารยนงนารถ ชัยรัตน ผูอํานวยการ สํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  อาจารย ดร. นิยะดา จิตตจรัส และ อาจารย ดร. เรวดี ทรงเที่ยง 
อาจารยประจําภาควิชาจิตวทิยา คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ไดกรุณาให
คําแนะนําและเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวจัิย 
 ขอขอบคุณบณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ที่ใหทุนอุดหนุนใน 
การทําปริญญานิพนธฉบบัน้ี 
 ขอขอบคุณบรรณารักษที่เปนกลุมตวัอยางทุกทานที่ไดกรุณาเสียสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม 
 ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ที่ไดชี้แนะใหลูกเห็นความสําคัญของการศึกษาและ
สนับสนุนใหลกูมีโอกาสศึกษาจนจบการศึกษาในระดับปริญญาโทไดอยางราบร่ืน คอยหวงใย ดูแล 
ดวยความรักและเอาใจใสอยางลนเหลือ ตลอดจนเปนกําลังใจและกาํลังทรัพยที่สาํคัญที่สุดสําหรับลูก 
จนเกินกวาจะหาผูใดมาเสมอเหมือนได ลูกขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 



  ขอขอบคุณ คณุศรัญญา ถาวรประเสริฐ และ คุณวิมลพันธุ ถาวรประสริฐ พ่ีสาวทั้ง
สองคนของผูวิจัย ที่คอยใหกําลังใจ ใหคําปรึกษา แนะนําในเรื่องตางๆ และยังใหความชวยเหลอืใน
ทุกๆ เรื่องใหแกนองคนนี้ดวยความรักและหวังดีมาโดยตลอด 
  ขอขอบคุณ คณุนิวัฒนชัย ประเสริฐธนากุล ผูเปนกําลงัใจสําคัญที่หม่ันดูแล เอาใจใส 
และใหความชวยเหลือในทุกสิ่งทุกอยางดวยความรักและหวงใยเสมอมา 

 
 

    กรัณฑรัตน  ถาวรประเสรฐิ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 

 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเปนแหลงรวมทรัพยากรทางสติปญญาทีส่ําคัญที่สุดตออาจารย  
นักวิชาการ และนักศึกษา เปนแหลงรวมวิทยาการสําหรับการเรียนการสอน การวิจัย การศึกษา 
คนควา และการบริการวิชาการแกสังคม ดังที่ ศิริพร สุวรรณะ (2542: 1-2) ไดกลาววา
สถาบันอุดมศกึษามุงผลิตทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพ ยอมตองเนนคุณภาพของการเรียนการสอน  
โดยอาศัยอาจารยที่มีคุณวฒิุและความรูความสามารถสูง และเพื่อใหเกิดการพัฒนาทางวิชาการ 
จึงตองมีการวิจัยควบคูกันไป ความรูที่เกิดขึ้นน้ีจะเปนประโยชนตอสังคมอยางเต็มที่ก็ตอเม่ือมี 
การนําความรูและประสบการณออกไปใหบริการแกสังคม เพราะคุณภาพทางวิชาการมิใชสิ่งที่
เกิดขึ้นเองได แตตองอาศัยการคนควาและการสังเคราะหขอมูลเพื่อใหเกิดความรูใหมๆ และขอมูลก็
ไมสามารถจัดระบบของตัวเองเพ่ือใหพรอมสําหรับการคนควาได ถาขาดบุคลากรที่มีความสามารถ
ในการจัดการขาวสารและขอมูลตางๆ บรรณารักษจึงเปรียบเสมือนกลไกและสวนประกอบที่จะทํา
หนาที่กลั่นกรองขาวสารขอมูลที่มีอยูอยางมากมายมหาศาลใหสอดคลองกับความตองการของ
คณาจารยและนักศึกษา และนําขาวสารความรูเหลาน้ีมาจัดระบบและเก็บรกัษาไวในสภาพที่พรอม
จะนําไปใชประโยชนได 
 นอกจากหนาที่ดังกลาวแลว บรรณารักษยังมีบทบาทและภาระหนาที่ที่สําคัญอีกมากมาย  
ซึ่งสอดคลองกับที่ ศิริพร สวุรรณะ (2542: 2) ไดกลาววาบรรณารักษยังตองทําหนาที่เปนนักส่ือสาร 
ในการนําความรูไปเผยแพรแกชุมชนมหาวิทยาลัยโดยผานบริการของหองสมุด เปนที่ปรึกษา
สําหรับผูใชบริการเม่ือเกิดปญหา และเปนครูที่ทําหนาที่สอนภาคปฏิบัติสําหรับการคนควาวิจัย
เอกสาร ดวยบทบาทและภาระหนาที่ดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาบรรณารักษเปรยีบเสมือนฟนเฟอง
ที่สําคัญที่จะทาํใหหองสมุดขับเคลื่อนไปขางหนาไดอยางมีประสิทธภิาพ การที่จะทําใหบรรณารักษมี
ความเต็มใจทีจ่ะปฏิบตัิงานนั้น จะตองทําใหบรรณารักษเกิดความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน ซึง่
บรรณรักษที่มีสถาบันการศกึษาที่สังกัดตางกันอาจจะมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานในดานตางๆ 
แตกตางกัน เชน ดานคาตอบแทน ดังที่ จุรี อุศุภรัตน (2536: 39) ไดกลาวถึงประเด็นน้ีวา องคกรที่
มีศักยภาพทางการเงินสูงอยางองคกรเอกชนจะตั้งอัตราเงินเดือนสูงเพ่ือดึงดูดใจใหบุคลากรไป
ปฏิบัติงานในองคกรของตน ซึ่งสอดคลองกับที่ ชาริณี เชาวศลิป (2539: 72) ไดกลาวไววา หองสมุด
ในหนวยงานราชการขาดแคลนบุคลากรเพราะปจจัยหลายอยาง เชน คาตอบแทน ความกาวหนาใน
อาชีพ ความละเอียดออนของงาน ฯลฯ ปจจุบันหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐหลายแหง ไดแก 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช และสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรไดสูญเสยีบุคลากรดวยสาเหตุดังกลาวไป 
โดยเฉพาะเร่ืองคาตอบแทน สงผลใหเกิดปญหาสมองไหลตามมา ทาํใหขาดแคลนบรรณรักษ และ
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 นอกจากนี้ รพาพิมพ เมฆศรีอรุณ (2536: 97-98) ไดศึกษาเก่ียวกบัสาเหตขุอง
ความเครียดในการปฏิบัติงานของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ พบวา บรรณารักษที่
ปฏิบัติงานในหองสมุดมหาวิทยาลัยของรฐัมีความเครียดอยูในระดับสูง เน่ืองจากสุขภาพเสื่อมโทรม
อันเปนผลมาจากการปฏิบตัิงานในหองสมุด ขาดความเชื่อม่ันในตนเองในการปฏิบัติงาน และไม
เชื่อม่ันในการปฏิบัติงานของผูรวมงาน ผูบังคับบญัชาขาดความรูความสามารถ การไมไดรับ
ความกาวหนาในตําแหนงบรรณารักษ และไมมีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือแกปญหาใน 
การปฏิบัติงาน ซึ่งในขอน้ีสอดคลองกับการศึกษาของวชัรี ทรงประทมุ (2543: 76-77) เก่ียวกบั
หลักการบริหารหองสมุดสมัยใหมพบวา บรรณารักษในหองสมุดสวนใหญจะขาดความกระตือรือรน
ในการปฏิบตังิานแตก็ยังทนอยูในสภาพเชนน้ีเปนระยะเวลานาน บางคนก็อาจจะซังกะตาย 
ปฏิบัติงานไปจนตลอดชีวติการปฏิบัติงานในองคกรของตน ที่เปนเชนน้ี เน่ืองจากหองสมุดโดยทั่วไป
เปนองคกรทีมี่โครงสรางแบบระบบราชการ ซึ่งสภาวะแวดลอมของการปฏิบัติงานเชนน้ี เปดโอกาส
ใหนอยมากสําหรับความคดิริเริ่มใหมๆ การยืดหยุน และปฏิกิริยาที่เปนอิสระ ทําใหผูวจัิยสนใจที่จะ
ศึกษาสภาพความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานตางๆ ของบรรณารักษหองสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐและเอกชน วามีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 
 สาเหตุหนึ่งทีส่งผลกระทบตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษคือ 
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการดําเนินงานหองสมุด โดยเฉพาะเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
เพราะในปจจุบันหองสมุดตองปรับเปลี่ยนบทบาทและสถานะภาพเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
ตางๆ ดังที่ ทัศนา หาญพล (2536: 10) ไดกลาววาการนําคอมพิวเตอรมาใชในการดําเนินงาน
หองสมุดจะสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของบรรณารักษ ซึ่งสอดคลองกับที่ สวิทเซอร  
(2536: 33-34) ไดกลาววา เม่ือมีการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรในหองสมุดเพ่ือใชในการจัดเก็บ
สารสนเทศจํานวนมากและจัดเก็บในหลากหลายรูปแบบ ทําใหบรรณารักษเกิดความไมคุนเคยใน
การปฏิบัติงาน และเกิดความกังวลวาจะใชอุปกรณเหลาน้ีไดหรือไม รวมไปถึงฐานขอมูลที่เขามามี
ความสําคัญตอการบริการในหองสมุด และสงผลตอการเปลี่ยนแปลงวิถีชวีิตของบรรณารักษเปน
อยางยิ่ง  
 การที่หองสมุดจะดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ สามารถ
ตอบสนองตอหลักสูตรการเรียนการสอนและการวิจัยได ตองมีบรรณารักษที่มีความรูความสามารถ 
พรอมที่จะเปดรับขอมูลขาวสาร กาวทันเทคโนโลยีใหมๆ ที่สามารถนํามาใชกับงานหองสมุดไดอยู
เสมอ ดังที่ วินเซนรี (2541: 26) ไดชี้ใหเห็นวาทักษะทีส่ําคัญและจําเปนบรรณารักษ ไดแก ความรู
ความสามารถดานเทคโนโลยี ดานอินเตอรเน็ต ดานคอมพวิเตอร ดานการสืบคนขอมูลและสื่อ
ประสม ดานการรูสารสนเทศ ตลอดจนสามารถจัดการกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได ซึ่ง



 3 

ความเปลี่ยนแปลง สนใจในการใชเทคโนโลยีใหม และรูปแบบใหมทั้งหมดของสารสนเทศอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ปญหาดังกลาวขางตน สงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของบรรณารักษและอาจทาํให
บรรณารักษขาดกําลังใจหรือแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อันจะทําใหบรรณารักษไมมีความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานได ซึ่งในกระบวนการบริหารงานนั้น การสรางแรงจูงใจเปนวธิีการหนึ่งที่จะเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน และการสรางแรงจูงใจในกลุมผูปฏิบตัิงานใหสูงขึ้นนั้น จะทําใหเกิด 
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน และเจตคตขิองผูปฏบิัติงานเปนไปในทางบวกเสมอจึงทําใหมี
ผูสนใจศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามา
บางแลว ไดแก คือ อุไรพรรณ หลอศิริ (2524) ไดศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน
ของบรรณารักษฝายจัดหมูและทําบตัรรายการกับบรรณารักษฝายบริการตอบคําถามของหองสมุด
มหาวิทยาลัยในประเทศไทย เปลงศรี อิงคนินันท (2526) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย   ศรีเรือน โกศลัวัฒน (2527) ไดศึกษาความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร   จีราพรรณ พัฒนกุลชัย 
(2530) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารกัษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ในประเทศ และ สุรวงศ ศรีสุวัจฉรีย (2533) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหองสมุดของ
บรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดในสถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล  
 อยางไรก็ตาม ในชวงเวลาเกือบสามทศวรรษที่ผานมายังไมมีผูใดไดศึกษาเก่ียวกบั 
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาอีกเลย อีกทั้งงานวิจัย 
ที่ผานมายังไมมีการศึกษาเปรียบเทยีบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐและเอกชนทั้งสองกลุมพรอมๆ กัน ประกอบกับในปจจุบันไดมีการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชกับงานหองสมุดอันกอใหเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติงานของ
บรรณารักษ ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหทราบถงึ
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน สิ่งที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือจะไดหาทาง
เสริมใหเกิดความพึงพอใจ ขจัดความไมพึงพอใจและปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นออกไป เพ่ือจะไดนํา
ขอมูลมาเปนแนวทางในการวางแผนเพื่อพัฒนาบุคลากร ซึ่งจะทําใหการปฏิบัติงานของบรรณารักษ
ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยที่บรรณารักษเองก็เกิดความพึงพอใจ อันจะสงผลถึง
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานหองสมุดดวย 
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ความมุงหมายในการวิจัย 
1.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

ของรัฐและเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
2.  เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษหองสมุด 

สถาบันอุดมศกึษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามตัวแปร
สถาบันการศกึษาที่สังกัด วุฒิการศึกษา ประเภทของงาน และประสบการณในการทํางาน 

3.  เพ่ือศึกษาอันดับความสาํคัญของปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีทําใหทราบถึงความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน และผลการเปรียบเทยีบ 
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรฐัและเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ยังทําใหทราบถึงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีความแตกตางกันในดานวุฒิการศึกษา ประเภทของงาน และ
ประสบการณในการทํางาน วามีความแตกตางกันหรือไม อยางไร  อีกทั้งยังทําใหทราบถึงสาเหตุ
สําคัญที่ทําใหบรรณารักษเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือจะไดใชเปนแนวทางใน 
การสงเสริมการปฏิบัติงานของบรรณารักษใหมีประสทิธิภาพมากยิง่ขึ้น และทําใหผูบริหารหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐและเอกชนไดทราบปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ 
เพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและแกไขปญหาตอไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ประชากรที่ใชในการวจิัย 
  บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 11 แหง ไดแก 
   1.  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 2.  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
3.  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
4.  สถาบันบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
5.  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
6.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุร ี
7.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนอื 
8.  มหาวิทยาลัยมหิดล 
9.  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
10. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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11. มหาวิทยาลัยศลิปากร 
  บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 11 แหง ไดแก 
   1.  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
   2.  มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
   3.  มหาวิทยาลัยเกริก 
   4.  มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
   5.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยมีหานคร 
   6.  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
   7.  มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
   8.  มหาวิทยาลัยสยาม 
   9.  มหาวิทยาลัยหอการคา 
   10. มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
   11. มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
 
  การวิจัยครั้งน้ีไมรวมหองสมุดคณะ หองสมุดวิทยาเขต หองสมุดมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล และหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎ เน่ืองจากกอนที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล และมหาวิทยาลยัราชภัฏจะไดรับการยกฐานะเปนมหาวิทยาลยันั้น ทั้งสองสถาบันมีโครงสราง
การบริหารบคุลากรหองสมุดที่แตกตางจากมหาวิทยาลัย คือ บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลและหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเดิมจะมีตําแหนงเปนอาจารยบรรณารักษ  
ทําหนาที่สอนหนังสือและทาํหนาที่บรรณารักษควบคูกันไป หลังจากไดรับการยกฐานะขึ้นมาเปน
มหาวิทยาลัยแลว จึงเริ่มปรบัเปลี่ยนโครงสรางการบริหารบุคลากรใหมใหเปนเชนเดียวกับโครงสราง
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรฐัที่สังกัดกระทรวงศึกษาธกิาร จึงทําใหจํานวนบุคลากรที่ทําหนาที่
บรรณารักษโดยตรงมีไมมากนัก ผูวิจัยจึงกําหนดขอบเขตของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรฐั
ตามที่ปรากฏเทาน้ัน 
  
 2.  ตัวแปรทีศ่ึกษา 
  2.1  ตัวแปรอิสระที่ใชกับกลุมตัวอยางทัง้หมด ไดแก 
   2.1.1  สถาบันการศึกษาทีส่ังกัด จําแนกเปน 
    2.1.1.1  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
    2.1.1.2  สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
   2.1.2  วุฒิการศึกษา จําแนกเปน 

2.1.2.1  ตั้งแตระดับปริญญาโทหรือสูงกวา 
2.1.2.2  ระดับปริญญาตรี 



 6 

   2.1.3  ประเภทของงาน จําแนกเปน 
2.1.3.1 งานเทคนิค 
2.1.3.2 งานบริการ 

   2.1.4  ประสบการณในการทํางาน 
    2.1.4.1  1-10 ป 
    2.1.4.2  11-20 ป 
    2.1.4.3  ตั้งแต 21 ปขึ้นไป 
  2.2  ตัวแปรอิสระที่ใชกับกลุมตัวอยางจําแนกตามสถาบันการศึกษาที่สังกัด ไดแก 
   2.2.1  วุฒิการศึกษา จําแนกเปน 
    2.2.1.1  ตั้งแตระดับปริญญาโทหรือสูงกวา 
    2.2.1.2  ระดับปริญญาตรี 
   2.2.2  ประเภทของงาน จําแนกเปน 
    2.2.2.1  งานเทคนิค 
    2.2.2.2  งานบริการ 
   2.2.3  ประสบการณในการทํางาน 
    2.2.3.1  1-10 ป 
    2.2.3.2  11-20 ป 
    2.2.3.3  ตั้งแต 21 ปขึ้นไป 

 2.3  ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 นิยามศัพทเฉพาะ 
  เพ่ือใหเกิดความเขาใจความหมายตรงกันในการทําวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยจึงไดให
ความหมายของนิยามศัพทเฉพาะตางๆ ที่นํามาใชในการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกหรือเจตคติที่ดีของบรรณารักษ
ที่มีตอปจจัยตางๆ ซึ่งทําใหเกิดการจูงใจและกระตุนใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ สําหรับ 
การวิจัยในครัง้นี้ไดจําแนกปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจออกเปน 2 กลุม ไดแก ปจจัยจูงใจ  
(ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ ความสําเร็จของงาน การไดรับความยอมรับนับถือ และ
ความกาวหนา) และปจจัยค้ําจุน (คาตอบแทน สภาพการปฏิบัติงาน นโยบายและการบริหาร 
ความสัมพันธระหวางบุคคลและการบังคบับัญชา) ซึ่งแตละปจจัยจะถกูนํามาใชในการวัด 
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรฐัและเอกชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ ที่มีขอคําถามที่เปน
ขอความบงบอกไปในทิศทางบวกหรือลบครอบคลุมปจจัยดังกลาวขางตน รวมทั้งส้ิน 90 ขอ ซึ่ง
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 2.  ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) หมายถึง แหลงที่มาของการทําใหเกิดความพอใจ 
ในการทํางาน สวนใหญเกิดจากเนื้องาน (Job Content) ประกอบดวย 5 ปจจัยยอย คือ 

2.1  ลักษณะงาน หมายถึง รายละเอียดเกี่ยวกับงาน เชน ความถนัดในการทํางาน  
ความเหมาะสมกับความรูความสามารถ ความสนใจ ความพอเหมาะ ความคิดริเริม่สรางสรรค 
โอกาสในการเรียนรูงาน ตลอดจนความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน เปนตน 

2.2  ความรับผิดชอบ หมายถึง การปฏิบัติงานในหนาที่หรืองานที่ไดรับมอบหมาย 
ใหสําเร็จลุลวง รวมทั้งเปนงานที่ผูปฏิบตัิงานมีความรับผิดชอบในงานนั้นสูง งานยาก และทาทาย 
ความสามารถของผูปฏิบัติงาน 
  2.3  ความสําเร็จ หมายถึง ความสําเร็จ ความสมหวังจากการปฏิบตัิงานโดยใช 
ความรู ความสามารถ ประสบการณ ปฏิภาณไหวพริบ แกไขปญหา และดําเนินการตางๆ 
ใหบรรลุเปาหมายขององคกรและตนเอง 

2.4  การไดรับความยอมรับนับถือ หมายถึง องคกรเห็นความสําคัญของผูปฏบิัต ิ
งาน ใหเกียรติ ใหความสําคัญ ยกยองชมเชย ยอมรับการแสดงความยินดีหรือการยอมรับใน 
ความสามารถจากผูบริหาร ผูบังคับบญัชา ผูใตบังคบับญัชา เพ่ือนรวมงาน และผูใชบริการ เม่ือได 
ปฏิบัติงานจนบรรลุผลสําเร็จ 
  2.5  ความกาวหนา หมายถึง การไดรับการพิจารณาความดีความชอบประจําป  
การเลื่อนตําแหนงในหนาที่การงาน รวมถึงการเพ่ิมพูนความรู และประสบการณโดยอาจไดวุฒิ
เพ่ิมขึ้นหรือไมก็ตาม 
 3.  ปจจัยค้ําจุน (Hygiene Factor) หมายถึง แหลงที่มาของการทําใหเกิดความไมพอใจ 
ในการทํางาน สวนใหญเกิดจากสภาพงาน (Job Context) ประกอบดวย 5 ปจจัยยอย คือ 
  3.1  คาตอบแทน หมายถงึ รายไดที่ไดรบั เงินเดือนและเงินพิเศษอ่ืนๆ  
การรักษาพยาบาล การหยดุพักผอนประจําป คาเบี้ยเลีย้ง คาพาหนะเดินทาง คาชวยเหลือบตุร ฯลฯ 
รวมถึงสวัสดิการตางๆ เชน ที่พัก รถรับ-สง ความชวยเหลือจากหนวยงาน เปนตน 
  3.2  สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน หมายถึง สถานที่ตั้ง สถานที่ทํางาน  
สภาพหองทํางาน หองพัก อัตรากําลัง อุณหภูมิ การระบายอากาศ ความชื้น แสงสวาง จํานวน
ชั่วโมงที่ทํางาน เวลาพักผอนในการทํางาน สวัสดิการตางๆ มีความสะดวกสบาย ตลอดจนพัสดุ
อุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใชตางๆ มีเพียงพอในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน เปนตน 
  3.3  นโยบายและการบริหาร หมายถึง นโยบายและการจัดองคกร ระบบงาน 
กฎเกณฑการทํางาน สายการบังคับบัญชาในองคกร โครงสรางขององคกร ตลอดจนการบริหารงาน
ของหนวยงานหลักและหนวยงานยอยทีส่อดคลองเหมาะสมกัน สนับสนุนการปฏิบัติงานใหบรรล ุ
จุดมุงหมาย ตลอดจนการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย เปนตน 



 8 

  3.4  ความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง การอยูรวมกัน การพบปะสังสรรค 
การทํางานรวมกัน การชวยเหลือ การปรึกษาหารือ ตลอดจนความสัมพันธอันดีระหวางเพ่ือน
รวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบญัชา 
  3.5  การบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถในการปกครองบังคับบัญชา  
ความเปนผูนาํ ประสบการณ การฝกอบรม ความเชี่ยวชาญหรือทักษะของหัวหนางาน และมี 
ความยุตธิรรม ตลอดจนความมีมนุษยสมัพันธของหัวหนางาน  

4.  วุฒิการศึกษา หมายถึง ระดับการศกึษาที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศกึษา 
ของรัฐและเอกชนสําเร็จการศึกษามา ซึ่งในการวิจัยครัง้นี้ไดจําแนกวุฒิการศึกษาออกเปน 
   4.1  ตั้งแตระดับปริญญาโทหรือสูงกวา 

  4.2  ระดับปริญญาตรี 
5.  ประเภทของงาน หมายถึง ลักษณะของงานที่บรรณารักษปฏิบตัิ ซึ่งในการวจัิย 

คร้ังนี้ไดจําแนกประเภทของงานออกเปน 
   5.1  งานเทคนคิ หมายถึง งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ งานจัดเตรียม
ทรัพยากรสารสนเทศ งานจัดหมูและทํารายการทรัพยากรสารสนเทศ งานวารสารและหนังสือพิมพ  
งานซอมบํารุงและรักษาทรัพยากรสารสนเทศ งานสํารวจทรัพยากรสารสนเทศ และงานคอมพิวเตอร
ของหองสมุด 
   5.2  งานบริการ หมายถึง งานบริการยืม-คืนวัสดุสารสนเทศ บรกิาร 
ตอบคําถาม บริการคัดเลือกและเผยแพรสารสนเทศ บริการหนังสือสํารอง บริการยืมระหวาง
หองสมุด บริการขาวสารทนัสมัย บริการรวบรวมบรรณานุกรม สาระสังเขป และดัชนี บริการสืบคน
สารสนเทศจากฐานขอมูลและระบบออนไลน บริการสอนการใชหองสมุดและบริการโสตทัศนวัสดุ 
ตลอดจนกิจกรรมตางๆ ของหองสมุด 
 6.  ประสบการณในการทํางาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานตําแหนง
บรรณารักษ ตั้งแตเริ่มปฏบิัติงานตําแหนงบรรณารักษในหองสมุดที่ทานไดปฏิบตัิงานอยู ซึ่งใน 
การวิจัยครั้งน้ี ไดจําแนกประสบการณในการทํางานออกเปน 
   6.1  1-10 ป 
   6.2  11-20 ป 
   6.3  ตั้งแต 21 ป ขึ้นไป 
 7.  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ หมายถึง หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน
เขตกรุงเทพมหานคร 11 แหง ไดแก มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา 
เจาคุณทหารลาดกระบัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
พระจอมเกลาพระนครเหนอื มหาวิทยาลยัมหิดล มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยศลิปากร ทั้งน้ีไมรวมหองสมุดคณะ และหองสมุดวิทยาเขต   
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  8.  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน หมายถึง หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 11 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑติ 
มหาวิทยาลัยเกริก มหาวิทยาลัยเซนตจอหน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย มหาวิทยาลยัเอเชียอาคเนย มหาวิทยาลัยศรีปทุม มหาวิทยาลัยสยาม มหาวิทยาลัย
หอการคา มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ ทั้งน้ีไมรวมหองสมุดคณะ และหองสมุดวิทยาเขต 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐและเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยโดยการคัดสรร
ปจจัยตางๆ มาจากแนวคิดของเฮอรซเบอรก ดังนี้ 
 
  ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม 
 

ตัวแปรอิสระที่ใชกับ      ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
 กลุมตวัอยางทั้งหมด      ของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดม 

ขอมูลสวนบุคคล       ศึกษาของรัฐและเอกชนในเขต  
 1.  สถาบันการศึกษา      กรุงเทพมหานครโดยจําแนกออกเปน 

ที่สังกัด        2 ปจจัย คือ      
2.  วุฒิการศึกษา       1.  ปจจัยจูงใจ 
3.  ประเภทของงาน       1.1  ลักษณะงาน 

 4.  ประสบการณ       1.2  ความรับผิดชอบ 
                 ในการทํางาน       1.3  ความสําเร็จ 
           1.4  การไดรับความยอมรบันับถือ 

ตัวแปรอิสระที่ใชกับ      1.5  ความกาวหนา  
 กลุมตวัอยางจําแนกตาม      
 สถาบันการศึกษาที่สังกัด       2.  ปจจัยค้ําจุน 
 ขอมูลสวนบุคคล       2.1  คาตอบแทน 
 1.  วุฒิการศึกษา       2.2  สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
 2.  ประเภทของงาน      2.3  นโยบายและการบริหาร 
 3.  ประสบการณ       2.4  ความสัมพันธระหวางบุคคล 
      ในการปฏิบัติงาน      2.5  การบังคับบัญชา 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐกับเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร  
มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานแตกตางกัน 
 2.  บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานแตกตางกัน 
 3.  บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่มีประเภทของงานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 4.  บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 5.  บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  
ที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานแตกตางกัน 
 6.  บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานแตกตางกัน 
 7.  บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่มีประเภทของงานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 8.  บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
ที่มีประเภทของงานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 9.  บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  
ที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 10.  บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
ที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปน้ี 

  1.  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
   1.1  การดําเนินงานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
  2.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
   2.1  ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
   2.2  ทฤษฎีพ้ืนฐานที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
     3.  การวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

  3.1  จุดมุงหมายของการวัดความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
  3.2  วิธกีารวดัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
  3.3  ประโยชนของการวัดความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 

  4.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเปนหนวยงานที่มีความสําคัญหนวยงานหนึ่งใน
สถาบันอุดมศกึษา มีฐานะเทียบเทาคณะวิชา เปนสถานที่รวบรวมความรูตางๆ ใหสอดคลองกับ
หลักสูตรทีส่ถาบันอุดมศึกษากําหนด มีหนาที่สงเสริมและบริการวิชาการ และมีการกําหนด
โครงสรางการดําเนินงานไวอยางชัดเจน 
 การดําเนินงานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 งานในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ไมวาจะเปนงานในหองสมุดของรัฐหรือเอกชน  
ตางก็มีลักษณะคลายคลึงกนัคือ ประกอบดวยงานหลกัๆ 3 งาน ไดแก งานบริหาร งานเทคนิค  
และงานบริการ ซึ่งในแตละงานจะประกอบดวยงานยอยตางๆ ที่มีความสัมพันธกัน และเปน
องคประกอบที่สําคัญทีท่ําใหหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ  
รายละเอียดตางๆ ในแตละงานมีดังนี้ 
 1. งานบริหาร (Administrative services) ประกอบดวยงานตางๆ ตอไปน้ี  
  1.1  งานบรรณสารและงานธุรการ  เปนงานเก่ียวกับงานเอกสารตางๆ  งานพิมพ 
งานจัดทําสถิติ  บันทึกและรายงานของหองสมุด เปนตน 
  1.2  งานบุคลากร  การบริหารบุคลากรเปนกระบวนการใชทรัพยากรมนุษยใหเกิด
ประโยชนสูงสดุ เริ่มจากการวางแผน การสรรหา การคัดเลือก การฝกอบรม การกําหนดคาตอบแทน
ที่เหมาะสม เสริมดวยสวัสดิการตางๆ ทีท่ําใหรูสึกม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน สรางแรงจูงใจและ
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  1.3  งานงบประมาณ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ งบประมาณประจํา และ
งบประมาณพิเศษ นโยบายบริหารงบประมาณของหองสมุด ตองดําเนินเปนระบบขั้นตอนตามระบบ
การบริหารงาน โดยมีเงินเปนเครื่องมือใหการดําเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงค ตองมีการจัดตั้ง
ประมาณ วางแผนการจัดสรรงบประมาณ ใชงบประมาณใหเกิดประโยชนสูงสุด และถูกตองตาม
ระเบียบ ตามกําหนดเวลา ไมใหเกิดความเสียหาย  
  1.4  งานวัสดุอุปกรณและครุภัณฑ  การเลือกวัสดุอุปกรณและครุภัณฑที่จะนํามาใช
ในหองสมุดน้ันตองพิจารณถึงความเหมาะสมสําหรับการใชงาน รูปแบบ ขนาด น้ําหนัก พอเหมาะ
กับผูใชบริการ ไมควรใชครุภัณฑถาวรตดิกับตัวอาคาร เพ่ือความสะดวกในการปรับเปลีย่น 
เคลื่อนยายไดตามความเหมาะสม ควรมีการตรวจสอบ ดูแลวัสดุอุปกรณและครุภัณฑเพ่ือปรับปรุง 
ซอมแซม ทําความสะอาดไมใหเปนอันตรายตอผูใชงาน 
  1.5  งานอาคารสถานที่  เปนงานที่เริ่มตั้งแตการวางแผนออกแบบอาคาร กําหนด
แบบและขนาด กําหนดพื้นที่ใชสอยเพ่ือใหเกิดประโยนชสูงสุด แตตองสอดคลองกับงบประมาณ และ
สามารถขยายใหกวางขวางๆ ไดในอนาคต มีการจัดสภาพแวดลอมภายนอกอาคารใหเหมาะสมกับ
บรรยากาศรอบๆ โดยคํานึงถึงทําเลที่ตั้ง เปนศูนยกลางความสะดวกในการคมนาคม มีบริเวณ 
จอดรถเพียงพอ ไมกีดขวางเสนทางจราจรของอาคารรอบขาง ปราศจากกลิ่นและเสียงรบกวน  
สวนการจัดสภาพแวดลอมภายในอาคารตองมีการจัดอุณหภูมิ  แสง  และ  เสียงที่เหมาะสม  
จัดสถานที่ใหสะอาดและเปนระเบียบ 
 2.  งานเทคนิค ประกอบดวย (Collection development) และ ฝายจัดหมวดหมูและ 
ทําบัตรรายการ (Catalog) ดังนี้ 
  2.1  ฝายทรัพยากรสารสนเทศ เดิมมีชื่อเรียกวา ฝายจัดหาทรพยากรหองสมุด 
(Acquisition) เปนงานที่มีความสําคัญอันดับแรกของหองสมุด เน่ืองจากงานทรัพยากรสารสนเทศ 
จะนําไปสูการบริการที่ถูกตองตามความตองการของผูใช โดยเฉพาะอยางยิ่งในภาวะเศรษฐกิจที่
ถดถอย การไดรับงบประมาณจํากัด อีกทั้งสารสนเทศประเภทตางๆ มีราคาเพ่ิมขึ้นไปเรื่อยๆ ทาํให
บรรณารักษจัดหาจําเปนตองใชงบประมาณอยางประหยัด ดังนั้นสารสนเทศที่จัดเขาไวในหองสมุด 
จะมีความเพียงพอตอความตองการหรือไมและทําอยางไรจึงจะไดทรัพยากรสารสนเทศที่มีคุณคา
ตามความตองการของหนวยงานและผูใช เปนภาระกิจที่บรรณารักษจะตองดําเนินการตอไป   
   2.1.1  การคัดเลือก (Selection) คือกระบวนการตัดสินใจในการเลือกทรัพยากร
สารสนเทศกับเปาหมายทีกํ่าหนดไวในนโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อตอบสนอง 
ความตองการของผูใชตามความจําเปนและเหมาะสม หองสมุดขนาดใหญ หรือ หองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนใหญจะมีบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรเปนผูรับผิดชอบการคัดเลือกและมี
ผูเชี่ยวชาญหรือชํานาญการณในสาขาวชิาตางๆ ทําหนาที่คัดเลือกและประสานงานกับบุคคลอ่ืน 
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   2.1.2  การส่ังซื้อ (Purchasing) คือการดําเนินการสั่งซื้อ ตั้งแตการกําหนด
นโยบาย การตรวจสอบคูมือ เชน บรรณานุกรมประเภทตางๆ การเลือกรานคา หรือ สํานักพิมพ 
การตรวจรับวสัดุและสิ่งพิมพ การจัดการบันทึกทรัพยากรสารสนเทศในการสั่งซื้อ การจัดทําบันทึก
ทางบัญชี ตลอดจนการลงทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศ 
   2.1.3  การประเมินทรัพยากรสารสนเทศ (Evalution) เปนงานที่คอนขางยุงยาก 
หองสมุดควรกําหนดนโยบายโดยคํานึงถึงมาตรฐาน และความตองการของผูใช การประเมินคณุคา
ทรัพยากรเปนสิ่งที่ทําไดยาก หองสมุดอาจใชเปรียบเทียบกับหองสมุดประเภทเดียวกันในแหงอ่ืนๆ 
หรือมาตรฐานกลาง การศึกษาจากสถิติ สอบถามจากผูใช หรือกําหนดเกณฑการประเมินขึ้น 
เน่ืองจากวิธีการดังกลาวตองใชเวลามาก ดังนั้นหองสมุดจึงมักใชวิธีการประเมินโดยตรวจสอบจาก
ปริมาณสารสนเทศในสาขาวิชาตาง ๆ 
   2.1.4  การบํารุงรักษาสภาพทรัพยากรสารสนเทศ (Conservation) หมายถึง 
งานตรวจสอบสภาพของทรัพยากรสารสนเทศ การดําเนินงาน ไดแก การซอมแซม เย็บเลม การใช
เคร่ืองอบ การถายลงในวัสดุยอสวน ไมโครฟลม หรือไมโครฟช หรือสแกนเขาเคร่ืองคอมพิวเตอร 
การใชสารเคมีบางชนิดเพ่ือยืดอายุทรัพยากรสารสนเทศ เปนตน 
   2.1.5  การคัดออก หรือ จําหนายออก (Weeding) คือการคัดหรือเลือก
ทรัพยากรสารสนเทศที่ไมมีประโยช และไมมีผูใชบริการออกไปจากหองสมุด โดยการบริจาคหรือ
การแลกเปลีย่นกับสถาบันอ่ืนๆ หรือจัดแยกเก็บตางหาก หรือการทําลาย นอกจากนี้หองสมุดอาจจะ
คัดออกสารสนเทศทีช่ํารุดและไมอาจจะซอมแซม เพ่ือเปนการประหยัดพ้ืนที่ 
   2.1.6  การรับบริจาคทรัพยากรสารสนเทศและการแลกเปลี่ยน (Gift and 
Exchange) ควรมีนโยบายเชนเดียวกบัการส่ังซื้อ ทําใหผูที่ปฏิบตัิงานทราบถึงความตองการ 
และประเภทของทรัพยากรสารสนเทศทีค่วรคัดเลือกเขามาในหองสมุด ถึงแมการรับบริจาคและ 
การแลกเปลีย่นจะไมตองเสียงบประมาณของหองสมุด แตการรับสารสนเทศเขามาในหองสมุดเปน
การเพ่ิมภาระการจัดเก็บ เสียพื้นที่และเสยีเวลาของบุคคลากรในการจัดการสารสนเทศทีไ่มตรงตอ
ความตองการของผูใช 
  2.2  ฝายจัดหมวดหมูและทาํบัตรรายการ (Catalog Department) มีหนาที่วิเคราะห
เลขหมูและทําบัตรรายการ หรืองานดานการวิเคราหวสัดุสารสนเทศและการลงรายละเดียดทาง
บรรณานุกรม ซึ่งถือเปนสวนหนึ่งของงานเทคนิคในหองสมุด และเปนงานที่รับชวงมาจากแผนก
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ บรรณารักษจัดหมวดหมูและทําบตัรรายการจะนําทรัพยกรสารสนเทศ
มาวิเคราะห ใหหมวดหมูและลงรายการทางบรรณานุกรมตามหลักเกณฑการลงรายการสากล  
การใชแองโกลอเมริกันแค็ตตาล็อก (AACR II R) การใหหัวเรื่องโดยใช บัญชีหัวเรื่อง หรือคูมือ
ศัพทสัมพันธ การใชอินเทอรเน็ตชวยในงานสืบคนขอมูลเพื่อนํามาใชประกอบการวเิคราะหเลขหมู
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งานวิเคราะหเลขหมูและการลงรายการทางบรรณานุกรมเปลี่ยนแปลงไป เน่ืองจากผูปฏิบัติงานจัด
กระทําขอมูลตางๆ โดยใชคําสั่งผานทางเคร่ืองคอมพิวเตอรไดโดยอัตโนมัติ และวธิีการทํางาน
บางอยางเปลีย่นแปลงไป เชน งานวิเคราะหเลขหมูและการลงรายการที่ตองทําเอง (Original 
Catalog) มีนอยลง โดยเฉพาะทรัพยากรภาษาตางประเทศ วิธีการทํารายการจะเปนการกรอก 
worksheet แทนการใชบตัรรายการ ดังนั้นบรรณารักษจึงตองปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่และพัฒนา
ตนเองใหมีความรูความสามารถในการปฏบิัติงานอยางมีประสิทธิภาพ เชน ความรูในเรื่องภาษาและ
เทคโนโลย ี
   2.2.1  การซอมแซมทรัพยากรสารสนเทศ เปนงานที่ถือเปนสวนหนึ่งของงาน
เทคนิค หองสมุดบางแหงอาจจะใหดูแลงานวารสารที่สงออกเย็บเลมดวย หนวยงานนี้อยูภายใต
แผนกแค็ตตาล็อค แผนกพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ หรือแผนกวารสาร หนาที่สวนหนึ่งของ 
การซอมแซมทรัพยากรสารสนเทศ จะตองประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆ ในหองสมุด 
 3.  งานบริการของหองสมุด (Library Services) นับวามีความสําคญัมาก เน่ืองจากเปน
หนวยงานที่มีการติดตอโดยตรงกับผูใชหองสมุด นอกจากน้ีงานบริการยังมีสวนสงเสริมการเรียน 
การสอนใหแกผูใช ปจจุบนัหองสมุดเนนการบริการที่ถูกตอง รวดเร็วตรงกบัความตองการของผูใช 
งานบริการแบงออกไดหลายประเภทขึ้นอยูกับหองสมุดแตละแหง หรือประเภทวาจะมีบริการ
ประเภทใด มากนอยเพียงใด งานบริการตางๆ มีดังนี้คือ 
  3.1  บริการยืม-คืน (Circulation Services) หมายถึงการใหยืมออกจากหองสมุด โดย
หองสมุดทําหลักฐานการยมืจัดเปนงานพื้นฐานที่สําคญั เพราะเปนบริการที่มีผูใชหองสมุดติดตอมาก
ที่สุด และทําใหผูใชสามารถเขาถึง และไดรับสารสนเทศที่ตองการโดยการใหยืมและรับคืน
สารสนเทศ รวมถึงการทวงถาม การเก็บคาปรับ และการเก็บสถติิตางๆ ของงานยืม-คนื ปจจุบัน
หองสมุดสวนมากมีการใชคอมพิวเตอรในงานยืม-คืน และมีการกําหนดระเบียบขอบังคับเก่ียวกับ
การยืม เชน สิ่งพิมพประเภทใด ยืมไดก่ีวัน และครั้งหน่ึงมีจํานวนกี่เลม เปนตน 
  3.2  บริการตอบคําถาม และชวยคนควา (Reference Service) เปนบริการที่มีใน
หองสมุดทั่วไป เพ่ือชวยใหผูใชหองสมุดคนควาเร่ืองราวท่ีตองการจากแหลงตางๆ ซึ่งหองสมุดใน
ตางประเทศมีบริการอยางกวางขวางเพ่ือความสะดวกของผูใช เชน การใหบริการทางโทรศัพท หรือ
การบริการอีเมลทางอินเทอรเน็ต เพ่ือชวยใหผูใชไดรบัขอมูลโดยไมตองเสียเวลาไปคนดวยตนเอง 
รวมทั้งการบริการหนังสืออางอิงประเภทตางๆ การนําชมหองสมุด และแนะนําการใชหองสมุด 
  3.3  บริการสาระสังเขปและดรรชนี (Abstracting and Indexing Service) เปนบริการ
ที่ชวยใหผูใชหองสมุดคนหาวารสารไดรวดเร็ว เพราะดรรชนีเปนเคร่ืองมือชวยคนสารสนเทศและ
ดรรชนีนําเสนอเรื่องราวสําคัญโดยยอ บทความหรือเอกสารตางๆ อันจะเปนประโยชนตอผูใช
สารสนเทศในการพิจารณาคัดเลือกวาสารสนเทศน้ันตรงกับความตองการหรือไม 



 15 

  3.4  บริการสารสนเทศทันสมัย (Current Awareness Services) เปนบริการ
สารสนเทศทีท่ําใหผูใชเขาถึงสารสนเทศใหมๆ ที่หองสมุดไดรับ ทําใหผูใชสามารถติดตาม
สารสนเทศทีส่นใจหรือเก่ียวของไดทันตอเหตุการณ 
  3.5  บริการเลอืกสารสนเทศเฉพาะบุคคล (Selection Dissemination of Information 
Services-SDI Services) เปนบริการสารสนเทศที่ทันสมัยประเภทหนึ่ง โดยผูใชบริการแจงให
หองสมุดทราบวามีความตองการสารสนเทศในสาขาวชิาใด เรื่องใดหรือประเภทของเอกสารที่
ตองการเม่ือหองสมุดไดรับเอกสารรายการใดๆ ที่ตรงกบัความสนใจหรือความตองการของผูใช 
หองสมุดจะแจงใหผูใชทราบตอไป บริการเลือกสารสนเทศมี 4 ประเภทคือ 
   3.5.1  รายชื่อสมาชิกผูใชบริการ (User Profile) หมายถึง รายละเอียดเก่ียวกับ
ผูใชบริการแตละคน ที่ระบุความสนใจของผูใชในสาขาวชิา 
    3.5.2  แหลงสารสนเทศหรอืฐานขอมูล (Document profile on databases) 
หมายถึง ขอมูล เอกสาร หรือสารสนเทศที่จัดหาเขามาใหมในหองสมุดตามเน้ือหาของสาขาวิชา
ตางๆ  
   3.5.3  การเปรียบเทียบเพ่ือคัดเลือกสารสนเทศ (Comparison or matching) 
บรรณารักษจะนํารายชื่อผูใชบริการที่ระบคุวามตองการสารสนทศมาเปรียบเทยีบกบัรายการดัชนี
หรือหัวเรื่อง เพ่ือคัดเลือกสารสนเทศที่สอดคลองกับความตองการของผูใชแตละคน 
   3.5.4  การติอตอกับผูใช (Notification) หองสมุดจะแจงใหผูใชทราบเมื่อ
สารสนเทศที่ไดมาใหมตรงกับความตองการผูใช 
  3.6  บริการยืมระหวางหองสมุด (Inter-Library lone services) หมายถึง บริการที่
หองสมุดจัดทําขึ้นเพื่อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่ผูใชตองการ ซึ่งสารสนเทศที่ตองการน้ันไมมีใน
หองสมุดของตน หองสมุดจะทําการยืมหรือทําสําเนาเอกสารจากหองสมุดหรือแหลงสารสนเทศอ่ืนๆ 
ที่มีสารสนเทศเพ่ือใหบริการแกผูใชหองสมุด ปจจุบันการยืมระหวางหองสมุดมีความสําคัญมาก 
เน่ืองจากหองสมุดแตละแหงเกิดภาวะขาดแคลนงบประมาณ ประกอบกับการมีปรมิาณสารสนเทศ
เพ่ิมมากขึ้น ทําใหมีปญหาเรื่องการจัดเก็บและไมสามารถมีไดครบถวน การยืมระหวางหองสมุดจึง
เปนการแกปญหาในเรื่องที่หองสมุดไมสามารถจัดหาทรัพยากรสารสนเทศไดทั้งหมด 
  3.7  บริการแปล (Translation services) หมายถึง บริการแปลที่หองสมุดดําเนินการ
เอง หรื่อหนวยงานแปลอ่ืนๆ หรอืการจัดหาคูมือแนะนําหนวยงานที่ใหบริการแปล หรือแนะนําแหลง
บริการแปลและประสานงานบริการแปล 
  3.8  บริการชี้แนะแหลงขอมูล (Referal) เปนบบริการที่จัดทําขึ้นเพือ่แนะนําใหผูใช
ทาบถึงแหลงสารสนเทศที่เหมาะสมกับสารสนเทศที่ตองการ ซึ่งจะชวยประหยัดเวลาในการคนหา
สารสนเทศไดอยางรวดเร็ว การชี้แนะแหลงขอมูลถือไดวาเปนบริการท่ีเปนประโยชนตอผูใชเปน
อยางมาก 
  3.9  บริการสืบคนขอมูล (Searching services) หองสมุดแบบด้ังเดิมจะคนคืนขอมูล
โดยใชบตัรรายการ  แตในปจจุบันมีการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในหองสมุด ทําใหมีบริการ
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  3.10  บริการฐานขอมูล (Database services) หมายถึง บริการฐานขอมูลแบบ
ออนไลน เปนบริการที่มีคาใชจายสูงมาก คิดคาบริการเปนรายชั่วโมง และมีคาบริการแตกตางกัน
ตามฐานขอมูล ซึ่งผูใชบริการองเสียคาใชจายเอง เชน Knight Ridder หรือ DIALOG ฐานขอมูล 
BRS Data Star เปนตน  บริการฐานขอมูลแบบซีดี-รอม (CD-ROM Databases) เปนฐานขอมูลที่
ไมตองเสียคาใชจาย แตมีขอจํากัดคือไมสามารถแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูลได เชน Dissertation 
Abstract   ฐานขอมูล ERIC   ฐานขอมูล IEEE เปนตน นอกจากนี้ หองสมุดสวนใหญยังมีบริการ
ฐานขอมูลทางบรรณานุกรมที่มีการใหบริการภายในหองสมุด 
  3.11  บริการถายเอกสาร (Photocopying services) เปนบริการที่ชวยให 
ความสะดวกแกผูใชบริการ ทําใหไมตองเสียเวลาคัดลอกในกรณีที่ไมสามารถยืมออกนอกหองสมุด
ได หรือจํานวนที่ตองการคดัลอกมีมากเกินไป  
  3.12  บริการรวบรวมบรรณานุกรม (Bibliographic services) หมายถึง การรวบรวม
รายชื่อหนังสือ วารสาร สิ่งตีพิมพ รวมถงึโสตทัศนวัสดุ แยกตามประเภท โดยใหรายละเอียด
เชนเดียวกบับรรณานุกรม มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูใชทราบวามีสารสนเทศใดบางทีเ่ขามาใหม 
  3.13  บริการโสตทัศนวัสดุ (Audio-visual services) หมายถึง วัสดุหรืออุปกรณอัน
เปนสื่อการศึกษาแกผูเรียน ไดแก ไมโครฟลม ฟลมภาพยนต เทป ซดีี วีดีทัศน เปนตน  
  3.14  บริการอินเทอรเน็ต (Internet services) หมายถึง การใหบริการขอมูลทาง
อินเทอรเน็ตเพ่ือชวยใหผูใชบริการคนหาเรื่องราวท่ีสนใจได 
  3.15  บริการหนังสือสํารอง  (Reserved books services) สวนมากหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาจะจัดบริการน้ี เพราะผูสอนกําหนดใหอานเฉพาะตอนจากหนังสือที่มีจํานวนจํากัด
หรือบรรณารักษพิจารณาจากผูใชทีต่องการหนังสือชื่อเดียวกันเปนจํานวนมาก จะนําหนังสือ
ดังกลาวมาจัดเปนหนังสือสํารอง กําหนดระเบียบเฉพาะ ปจจุบันมีหนังสือเนอหาเหมือนกันจํานวน
มากขึ้นไมจําเปนตองใชหนงัสือเลมเดียวกัน บริการหนังสือสํารองในหองสมุดจึงลดลง 
  3.16  บริการหนังสือจอง เปนบริการพิเศษสําหรับผูทีต่องการหนังสือที่มีจํานวนนอย 
แตมีผูตองการใชจํานวนมาก ซึ่งไมใชเปนหนังสือสํารอง ผูใชไมสามารถหาไดจากชั้นหนังสือ เพราะ
มีผูยืมตอเน่ืองสมํ่าเสมอ หองสมุดจะบริการใหจองเพ่ือไมใหหนังสืออยูที่คนใดคนหนึ่งเปนเวลานาน
เกินไป เปนการหมุนเวียนใหทุกคนไดใชหนังสืออยางทั่วถึง 
  3.17  กิจกรรมของหองสมุด หมายถึง การจัดบริการที่เกิดขึ้นเปนคร้ังคราวหรือ 
เน่ืองในโอกาสตางๆ เชน การเลาเร่ืองจากหนังสือ เพ่ือกระตุนความสนใจใหอานหนังวสือ การจัด
อภิปรายปาฐกถา และการสนทนาเรื่องหนังสือ เปนการแนะนําผูอาน ทําใหผูอานมีความรูเร่ือง
หนังสืออยางกวางขวาง  การวิจารณหนังสือเพ่ือใหผูอานเห็นคุณคา จุดดอยและจุดเดนของหนังสือ
เรื่องนั้นๆ  เพ่ือเปนการจูงใจใหอานหนังสือ และการจัดนิทรรศการเนื่องในโอกาสตางๆ  
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  3.18  งานประชาสัมพันธ  เปนการสรางความเขาใจอันดี ความนิยมและศรัทธา 
ตลอดจนการประสานงานระหวางผูใหบริการและผูใชบริการใหเกิดความสัมสพันธที่ดีและตองการ
เขามาใชบริการหองสมุด วิธีการประชาสมัพันธอาจใชสื่อส่ิงพิมพ สื่อโสตทัศนวัสดุ สื่อบุคคล  
สื่อกิจกรรม หรือส่ือมวลชน เปนตน (บานชื่น ทองพันชั่ง.  2537: 52; วาณี ฐาปนวงศศานติ.  2543: 
63,104,143; และ สุนีย กาศจํารูญ. 2547: 93-101.) 
 สําหรับบุคลากรท่ีปฏิบตัิหนาที่ในตําแหนงบรรณารักษนั้น จะปฏิบตัิอยูในงานเทคนิค 
และงานบริการ เพราะเปนงานที่ตองใชความรูความสามารถเฉพาะทางบรรรณารักษศาสตรและ
สารนิเทศศาสตร งานวิจัยชิน้น้ีจึงศึกษากบับรรณารักษที่ปฏิบตัิงานเทคนิคและงานบริการ 
เทาน้ัน 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 พึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตองานและสภาพแวดลอมตางๆ ใน
ที่ทํางาน มีความสําคัญตอการบริหารจัดการ เพราะเปนแรงจูงใจใหบุคลากรในองคกรมีความรักและ
ผูกพันตอองคกร เปนปจจัยกระตุนใหบุคลากรตั้งใจทํางาน เสียสละ และมีความสามัคคี ซึ่งสามารถ
เกิดขึ้นไดเม่ือบุคลากรไดรบัการตอบสนองเปนอยางดีทั้งทางดานรางกายและจิตใจ  
  ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ไดมีผูใหความหมายไวมากมายแตกตางกัน แตโดย
เน้ือหาแลวมีความคลายคลึงกัน ดังนี้ 

 ปเตอร และ โนราจช (Peter; & Noragh.  1936: 24) กลาววา ความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงาน เปนการรับรูหรือภาวะการตอบสนองทางอารมณของบุคคล โดยอยูบน

พ้ืนฐานความคิดของเขาวาสิ่งที่เขาคาดหวังนั้นจะไดรับการเติมเต็มไดดีเพียงใด 
  เคนเนธ และ แกร่ี (Kenneth; &  Gary.  1975: 1) กลาววา ความพึงพอใจใน 

การปฏิบัติงาน หมายถึง เจตคติโดยทัว่ไปของพนักงานที่มีตองานของเขา 
 ฮิวจ และ แดเนียล (Hugh; &  Daniel.  1986: 86) กลาววา ความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงาน เปนหน่ึงในทั้งหมดของปฏิกิริยาตอบสนองทางอารมณหรือความรูสึกที่บุคคลหนึ่งๆ 
มีตองานของเขา และเม่ือเราพูดวาบุคคลใดมีความพึงพอใจในงานสูง นั่นหมายความวาโดยทัว่ไป
แลวบคุคลน้ันมีความนิยมชมชอบตองานของเขาสูง และมีความรูสึกในเชิงบวกตองาน 

 นิวสตรอม (Newstrom.  1993: 195) กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
เปนความรูสึกชื่นชอบหรือไมชื่นชอบในงานที่พนักงานมีทัศนะตองานของเขา และความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานเปนปฏิกิริยาตอบสนองของเจตคติทีเ่ก่ียวของกับความรูสึกชอบหรือไมชอบงาน 

 โรเบิรต และ แองเจโร (Robert; &  Angelo.  2004: 202) กลาววา ความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงาน เปนปฏิกิรยิาตอบสนองทางอารมณหรือความรูสึกที่มีตอแงมุมตางๆ ใน 
การปฏิบัติงานของบุคคลหน่ึง 
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 ลูธาน (Luthans.  2005: 212) กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน เปนปฏกิิริยา
ตอบสนองทางอารมณที่มีตอสภาพการปฏิบัติงาน ประเมินไดจากผลตอบแทนที่ไดรับกับ
ผลตอบแทนที่บุคคลคาดหวังไววาจะไดรบั และความพงึพอใจในงานยังเปนตวัแทนของเจตคตหิลาย
อยางที่เก่ียวของกับงาน 
 วิชัย แหวนเพชร (2539: 160) กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง  
ภาวะอารมณ ความรูสึก และเจตคติของบคุคลที่มีตองานที่เขาปฏบิัตอิยู โดยแสดงออกมาเปน 
ความสนใจ กระตือรือรน เตม็ใจและราเริง เม่ือมีผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงานที่ปฏิบตัิแลว 
เขาก็จะมีความพยายาม อุตสาหะ มีความสุขกับงานทีท่ํา มีความรับผิดชอบที่มุงม่ันจนงานนั้นสําเร็จ 
ตามวตัถุประสงค  

 สุรพล พยอมแยม (2541: 50) กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน หมายถึง  
สภาวอารมณที่ดีหรือเปนไปในทางบวกของบุคคลที่เกิดจากการประเมินภาพรวมในระหวาง 
การปฏิบัติงาน 
 วิภาดา คุปตานนท (2544: 168) กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน คือ เจตคต ิ
ของบุคคลที่มีตองานที่เขาทาํ ถามีระดับความพึงพอใจในงานที่ทําสูง ถือวาบุคคลน้ันมีเจตคติเปน
บวกตองานที่เขาทํา แตถามีระดับความพึงพอใจในงานที่ทําต่ํา หรอืไมมีความพึงพอใจเลย ก็ถือวา
บุคคลน้ันมีเจตคตเิปนลบตองานที่เขาทํา 

 เสนาะ ติเยาว (2544: 228) กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึงระดับ
ความรูสึกที่เกิดขึ้นของผูปฏิบัติงานในทางบวกหรือทางลบตองาน 

 ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2546: 215) กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน หมายถึง 
สถานภาพเชงิบวกทางอารมณอันเกิดจากการประเมินงาน หรือประสบการณปฏบิัติงานของบคุคล 
 บุญยืน ชัยสุโรจน (2548: 166) ไดกลาวถงึความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานวาเปน 
สภาพอารมณในทางดีซึ่งเปนผลมาจากประสบการณทีมี่ตองานของพนักงาน ในทางกลับกัน  
ความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนสภาพทางอารมณที่ไมเปนไปตามที่คาด 
 จากความหมายตางๆ ที่ไดกลาวขางตน สรุปไดวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน คือ
ความรูสึกหรอืเจตคตทิี่ดีของบุคลากรทีมี่ตองานที่ทํา ทําใหบุคลากรมีความสุขในการปฏิบัติงาน และ
ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ เต็มเวลา เตม็ความสามารถ ซึ่งยอมกอใหเกิดความสําเร็จตองานและ
องคกร 
 
 ทฤษฎีพื้นฐานที่เก่ียวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
 ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคคลมีผลตอความสําเร็จขององคกร รวมทั้งความสุข
ของผูปฏิบัติงานดวย เพราะความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานเปนเรื่องของจิตใจและความรูสึกของ
บุคคลที่มีตองาน จึงทําใหนักจิตวิทยาเกดิความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคคล และสรางทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคลขึ้น เพ่ือใหองคกรตางๆ 
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  1.  ทฤษฎีสองปจจัย (Two – Factor Theory) 
   ทฤษฎีสองปจจัยของเฟรเดอริค เฮอรซเบอรก (Frederick Herzberg) เปน
ทฤษฎีการจูงใจที่ไดรับการยอมรับอยางแพรหลายจากนักบริหาร โดยมีชื่อเรียกหลายชื่อดวยกันคือ 
Motivation–Maintenance Theory, Dual Factor Theory หรือ Motivation-Hygiene Theory  
โดยพรรณราย ทรัพยะประภา (2529: 53) ไดกลาวถึงรายละเอียดของทฤษฎีนีว้าเปนทฤษฎี 
ที่ตั้งอยูบนพืน้ฐานของการวิจัย เพราะเฮอรซเบอรก และผูรวมงานของเขาคือ บารนารด เมาซเนอร 
(Barnard Mausner) และ บารบารา ซินเดอรแมน (Barbara Synderman) ไดใชวิธีการสัมภาษณ 
นักบัญชีและวศิวกรจากโรงงานอุตสาหกรรม 11 แหง จํานวน 200 คน ในเมืองนิวยอรก  
ซึ่งพงศ หรดาล (2540: 51) ไดกลาวถึงรายละเอียดของประเด็นสําคญัที่นํามาสัมภาษณวา พนักงาน
ไดรับการถามถึงสาเหตุทีท่าํใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และสาเหตุที่ทําใหเกิด 
ความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยถามคําถามดังนี้  
   -  ความรูสึกดีๆ ตอการปฏิบัติงานของทานคืออะไร 

   -  ความรูสึกทีไ่มดีในการปฏิบัติงานของทานคืออะไร  
   -  สิ่งเหลาน้ีมีผลตอเจตคตขิองทานและการปฏิบัติงานอยางไร  
   -  และมีผลกระทบอยูนานเทาไร  

   สําหรับคําตอบที่ไดรับจากการสัมภาษณนั้น เฮอรซเบอรก ไดสรุปวา ปจจัยที่ทํา
ใหเกิดความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน เรยีกวา ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) สวนปจจัยที่ทําให
เกิดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เรียกวา ปจจัยค้ําจุน (Hygiene Factor) และไดอธิบาย
รายละเอียดของปจจัยทั้งสองเพ่ิมเติมวา (Herzberg.  1959: 113-115) 

   1.1  ปจจัยจูงใจ เปนแหลงที่มาของการทําใหเกิดความพอใจในการปฏิบัติงาน  
ซึ่งนําไปสูทัศนคติที่ดีในทางบวก ทําใหคนรูสึกอยากปฏิบัติงาน จึงเปนปจจัยที่ทําใหคนปฏิบตัิงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนใหญเกิดจากเน้ืองาน (Job Content) ซึ่งประกอบดวย 6 ปจจัยยอย คือ  
    1.1.1  ความสําเร็จ (Achievement)  
    1.1.2  การยอมรับนับถือ (Recognition)  
    1.1.3  ความรับผิดชอบ (Responsibility) 

   1.1.4  ความกาวหนา Advancement) 
    1.1.5  ลักษณะงาน (Work-itself) 
    1.1.6  โอกาสท่ีจะกาวหนาในอนาคต (Possibility of growth) 
   ปจจัยจูงใจเปนปจจัยที่สงเสริมใหพนักงานมีความพอใจและกระตือรือรนใน 
การทํางาน ซึ่ง ตุลา มหาพสุธานนท (2545: 218) ไดกลาวเพ่ิมเติมวาปจจัยจูงใจเปนปจจัยภายใน  
(Intrinsic factors) ซึ่งถือวาเปนปจจัยขั้นสูง หากไดรับการตอบสนองอยางเต็มที่พนักงานจะรูสึก 
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พึงพอใจ พรอมปฏิบัติงานดวยความรักในหนาที่ อุทิศตนเองอยางเต็มที่ รวมทั้งเสยีสละทุมเทท้ัง
แรงกายแรงใจใหกับองคกรอยางไมรูจักเหน็ดเหนื่อย แตหากไมไดรับการตอบสนองพนักงานจะรูสึก
เฉยๆ ไมยินดียินราย อาจทํางานเพียงเพ่ือใหงานเสร็จไปวันๆ หนึ่งเทาน้ัน ไมสนใจที่จะอุทิศตนเอง
แตอยางใด 
   2.1  ปจจัยค้ําจุน เปนแหลงที่มาของการทําใหเกิดความไมพอใจใน 
การปฏิบัติงานซ่ึงเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับสภาวะแวดลอมที่เก่ียวของกับงาน สวนใหญเกิดจาก
สภาพงาน (Job Context) ซึ่งประกอบดวย 10 ปจจัย (Herzberg.  1959: 113-114) คือ 
 
    2.1.1  เงินเดือน (Salary) 
    2.1.2  ความสัมพันธกับผูบังคับบญัชา (Interpersonal relations with 
supervisor) 
    2.1.3  ความสัมพันธกับผูใตบังคบับัญชา (Interpersonal relations with 
subordinate) 
    2.1.4  ความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน (Interpersonal relations with 
peers) 
    2.1.5  การบังคับบัญชา (Supervision) 
    2.1.6  นโยบายและการบริหาร (Company policy and administration) 
    2.1.7  สภาพการปฏิบัติงาน (Working conditions)  
    2.1.8  สภาพชีวติสวนตัว (Personal life) 
    2.1.9  สถานะภาพของตําแหนง (Status) 
    2.1.10 ความม่ันคงในการปฏิบัติงาน (Job security) 
 
   ปจจัยค้ําจุนเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความไมพอใจในการปฏิบัติงาน  
ซึ่งตุลา มหาพสุธานนท (2545: 218) ไดกลาวเพ่ิมเติมวาปจจัยค้ําจุนเปนปจจัยภายนอก (Extrinsic 
factors) ซึ่งถือวาเปนปจจัยขั้นต่ําทีเ่ก่ียวของกับสภาพการทํางาน หากไดรับการตอบสนองไมเต็มที่ 
พนักงานจะเกิดความไมพึงพอใจ บางคร้ังถึงขั้นหยุดงานประทวงหรอืเผาโรงงานก็เคยมี แตถึงแมจะ
ไดรับการตอบสนองอยางเต็มที่พนักงานก็ยังพึงพอใจไมถึงขีดสุดอยูดี กลับจะรูสึกเฉยๆ ฉะนั้น 
การตอบสนองความตองการดานนี้จะเปนเง่ือนไขหนึ่งในการลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 
ลงเทาน้ัน แตไมสามารถทําใหพนักงานพอใจได จึงเรียกวาเปนปจจัยที่จําเปนทีต่องจัดใหมีอยูใน
องคกร หากไมจัดใหมีปจจัยเหลาน้ีอยางเหมาะสมอาจทําใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงานตามมาได 
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 ความพอใจ (Satisfiers) 

ความไมพอใจ (Dissatisfiers) 

 (Motivitor) 

 (Hygiene) 

 
 

 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  เสนสมมติแสดงระดับความพึงพอใจตามแนวคิดของเฮอรซเบอรก 
 

ที่มา: ตุลา มหาพสุธานนท.  (2545).  หลักการจัดการ-หลักการบริหาร.  หนา 218. 
 
   จากภาพเสนสมมติความรูสึกขางตน ตลุา มหาพสุธานนท (2545: 218) ได
อธิบายวา เสนความรูสึกซ่ึงเปนเสนตรงแนวตั้ง ระดับความพึงพอใจจะขึ้นอยูกับการตอบสนอง 
ความตองการขององคกรที่มีตอพนักงาน โดยจุดสูงสุดคือความพึงพอใจของมนุษย (Satisfiers)  
ถึงขีดสุด จุดต่ําสุดคือความไมพอใจ (Dissatisfiers) ในระดับต่ําสุด สวนเสนประตรงกลางเปน
ความรูสึกเฉยๆ ไมยินดียินราย จะพบวาหากใชปจจัยค้ําจุนในการจูงใจพนักงาน จะไดเพียงรักษา
ระดับความรูสกึของพนักงานใหรูสึกเฉยๆ เทาน้ัน ไมสามารถทําใหพนักงานพอใจถึงขีดสุดได  
แตหากองคกรไมตอบสนองความตองการดานนี้เลย พนักงานจะรูสึกไมพอใจถึงจุดต่ําสุด ในขณะที่
หากองคกรใชปจจัยจูงใจในการจูงใจพนักงาน จะทําใหพนักงานรูสึกพึงพอใจ และเม่ือไดรับ 
การตอบสนองตรงตามความตองการก็พึงพอใจถึงขีดสุดได แตหากไมไดรับการตอบสนองก็จะไมมี
ผลอะไร พนักงานจะรูสึกเฉยๆ เทาน้ัน 
   จากปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนขางตน เฮอรซเบอรกไดทําการคัดสรรปจจัยยอย
ตางๆ จากทั้งหมด 16 ปจจัย โดยการตัดปจจัยบางประการออก และรวมปจจัยบางประการที่
สามารถจัดใหอยูเปนกลุมเดียวกันไดไวดวยกัน โดยปจจัยบางประการที่ถูกตัดออกน้ัน พิจารณาจาก
คาเฉลี่ยของคาํตอบของนักบัญชีและวศิวกรที่กลาวขางตน โดยพิจารณาคาเฉลี่ยรวมของปจจัยยอย
ในปจจัยใหญทั้งสองกลุม (ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุน) วาในปจจัยแตละกลุมน้ันมีปจจัยยอยตัวใดที่
มีคาเฉลี่ยรวมนอยที่สุด จึงทําการตัดปจจัยนั้นออก เพราะปจจัยที่ถกูตัดออกน้ันเปนปจจัยที่สงผล
กระทบนอยตอความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน (Herzberg.  1959: 72) ดังนั้น จึงไดปจจัยยอยที่
เหมาะสมของทั้งสองกลุม ดังนี้ ปจจัยจูงใจ ประกอบดวย 5 ปจจัยยอย คือ ลักษณะงาน   
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ความรับผิดชอบ  ความสําเร็จ  การไดรับความยอมรับนับถือ  และความกาวหนา  และปจจัยค้ําจุน 
ประกอบดวย 5 ปจจัยยอยเชนกัน คือ คาตอบแทน  สภาพแวดลอมในการทํางาน  นโยบายและ 
การบริหาร  ความสัมพันธระหวางบุคคล และการบังคบับัญชา  
   ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดยึดผลการวิเคราะหขอมูลครั้งหลังสุดของ 
เฮอรซเบอรกในการจัดกลุมปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนดังกลาวขางตนเพื่อนํามาใชกําหนดกรอบ
แนวคิดการวจัิย ดังนี้ 

  

 
    ปจจัยจูงใจ         ปจจัยค้ําจุน   

  

    1.  ลักษณะงาน     1.  คาตอบแทน       
     2.  ความรับผิดชอบ    2.  สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  
 3.  ความสําเร็จของงาน    3.  นโยบายและการบริหาร 
  4.  การไดรับความยอมรับนับถือ  4.  ความสัมพันธระหวางบุคคล 
 5.  ความกาวหนา     5.  การบังคับบัญชา  
 

   
  2.  ทฤษฎี X  และทฤษฎี Y (Theory X and Theory Y) 
   ผูที่คิดคนทฤษฎีขึ้นคือ ดักลาส แมคเกรเกอร (Douglas McGregor) ซึ่งเปน
ศาสตราจารยทางดานการบริหาร แหงสถาบันเทคโนโลยีแมสสาจูเซทส (Massachusetts Institute 
of Technology) ไดศึกษาธรรมชาติของมนุษยและเขียนเปนหนังสือเลมหน่ึงแพรหลายมาก ชื่อ  
“The Human Side of Enterprise” ซึ่งสมยศ นาวีการ (2545: 381) ไดกลาวถึงรายละเอียดของ
ทฤษฎีดังกลาววา แนวทางการบังคับบญัชาของผูบริหารแตละคนนัน้จะขึ้นอยูกับการรับรู หรือ 
ความเชื่อเก่ียวกับผูอยูใตบงัคับบญัชาของเขาวาเปนเชนไร ผูบังคับบญัชาแตละคนจะจัดการกับ
ผูใตบังคับบญัชาตามทัศนะและความเห็นของเขาที่มีตอผูใตบังคับบญัชา ตามความตองการของ
ผูใตบังคับบญัชาและแรงจูงใจของผูใตบังคับบัญชา โดยแมคเกรเกอรไดเสนอกลยทุธดานการจัดการ
ที่เรียกวา ทฤษฎี X  และ ทฤษฎี Y (Theory X and Theory Y) ซึ่งเปนทฤษฎีที่จําแนกพฤติกรรม
ของมนุษยออกเปนสองประเภท เพ่ือที่จะใชกลยทุธการจัดการที่เหมาะสมกับลักษณะของคนแตละ
คน โดย ศริิวรรณ เสรีรัตน และคนอื่นๆ (2545: 309) ไดอธิบายถึงขอสมมุติฐานเกี่ยวกับทฤษฎี X  
และทฤษฎี Y วามีดังนี้ 
   1.  สมมติฐานเก่ียวกับทฤษฎี X (Theory X  assumptions) เปนขอสมมติฐาน 
แบบด้ังเดิมเก่ียวกับลักษณะของบุคคล ไดแก 
    1.1  โดยทั่วไปมนุษยไมชอบการปฏิบตัิงาน และจะหลกีเลี่ยงงานถา
สามารถทําได 
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    1.2  จากลักษณะของมนุษยที่ไมชอบปฏิบตัิงาน คนสวนใหญจึงตองถูก
บังคับ ควบคมุ สั่งการ และใชวธิีการลงโทษ เพ่ือใหใชความพยายามใหเพียงพอเพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร 
    1.3  มนุษยโดยเฉลี่ยพอใจการถูกบังคับ ตองการเลี่ยงความรับผิดชอบ  
มีความทะเยอทะยานนอย และตองการความปลอดภัย 
   ทฤษฎี X  เปนการมองโลกในแงราย ไมยืดหยุน การควบคุมจึงเปนสิ่งสําคัญที่
ผูบังคับบญัชาใชควบคุมผูใตบังคบับัญชา จึงเปนหนาที่ของผูบังคับบญัชาจะตองสัง่การใหผูอยูใต
บังคับบญัชาทําอะไร และทําอยางไร การจูงใจในการทํางานจะตองกําหนดมาตรฐานในการควบคุม
บังคับบญัชาอยางใกลชิด มีการส่ังการโดยตรง ใชระเบยีบและอํานาจหนาที่คุกคามโดยขูวาจะ
ลงโทษสําหรับการทํางานที่แยมาก และจะไดรับรางวลัสําหรับการทํางานที่ดีมาก ซึ่งการจูงใจแบบน้ี
เรียกวา วธิีการจูงใจแบบไมแข็ง (Stick approach) 
   2.  ขอสมมติฐานเก่ียวกับทฤษฎี Y (Theory Y assumptions) ไดแก 
    2.1  มนุษยใชความพยายามดานกายภาพ และความพยายามดานจิตใจใน 
การปฏิบัติงานตามธรรมชาติ ไมวาจะเปนการเลนหรือการพักผอน 
    2.2  การควบคุมภายนอกและอุปสรรคของการลงโทษ ไมใชวธิีการเดียวใน 
การใชความพยายามใหบรรลุวตัถุประสงคขององคกร บุคคลจึงใชการควบคุมตวัเองเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่ตองการ 
    2.3  ระดับของการใหบรรลวุัตถุประสงค ขึ้นอยูกับขนาดของรางวัลที่
สัมพันธกับความสําเร็จ 
    2.4  มนุษยโดยเฉลี่ยเรียนรูภายใตสภาพที่เหมาะสม ไมเพียงแต 
การยอมรับความผิดชอบ แตยังมีการแสวงหาดวย 
    2.5  สมรรถภาพของบุคคลขึ้นอยูกับระดับของจินตนาการระดับสูง  
ความซื่อสัตยและความคิดสรางสรรค 
    2.6  ภายใตสภาพของอุตสาหกรรมสมัยใหม ศักยภาพที่เฉลียวฉลาดของ 
ความเปนมนษุยโดยเฉลีย่มีการใชประโยชนบางสวน 
   ทฤษฎี Y เปนการมองโลกในแงดี คอนขางจะเห็นถึงความมีอํานาจ และ 
ความใกลชิดในการนิเทศ เนนความสัมพันธที่มีบรรยากาศการบริหารงานแบบอิสระ มีความยืดหยุน 
ผูบังคับบญัชาเพียงแตจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสมและอํานวยความสะดวกในการปฏิบัตทิี่จะชวย
ใหผูใตบังคับบัญชาเหลาน้ันประสบความสําเร็จตามเปาหมายของตนเอง ควบคูไปกับความสําเร็จใน
เปาหมายขององคกร ซึ่งการจูงใจแบบนี้เรียกวา วธิีการจูงใจแบบไมนวม (Carrot approach) 
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  3.  ตัวแบบการจูงใจของพอรเตอร และ ลอวเลอร  (The Porter-Lawler 
Motivation Model) 
   สุรพล พยอมแยม (2537: 57) ไดอธิบายถึงแบบวัดการจูงใจของ  
ไลแมน ดับเบลิยู. พอรเตอร และ เอ็ดเวิรด อี. ลอวเลอร (Lyman W. Porter and Edward E. 
Lawler) ซึ่งไดพัฒนาขึ้นในป ค.ศ. 1968 โดยทําการแกไขและขยายขอบเขตทฤษฎตีัวแบบของวรูม 
(Vroom) ในดานความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับการปฏิบตัิงาน ซึ่งแบบวดัที่พอรเตอร และ 
ลอวเลอร ไดพัฒนาขึ้นมานั้นมี 3 ตอน คือ 
    ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวัง (E - Expectancy) 
จํานวน 11 ขอ แตละขอเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับโอกาสที่จะไดรับผลตอบแทนตางๆ โดยใชวิธกีาร
วัดแบบมาตรประมาณคา 7 ระดับ ตั้งแตไมมีโอกาสเกิดขึ้นเลย (1) จนถึงมีโอกาสเกิดขึ้นมากทีสุ่ด 
(7)  
    ตอนที่  2 เปนแบบสอบถามการรับรูคุณคา (V - Valence) มีจํานวน 11 ขอ 
สอบถามเก่ียวกับความสําคัญหรือไมสําคัญในผลตอบแทนตาง ๆ เชนเดียวกับตอนที่ 1  
    ตอนที่ 3 สอบถามเก่ียวกบัความเปนไปไดที่ความพยายามใน 
การปฏิบัติงานของตนจะทาํใหผลงานประสบความสําเร็จ 
   สําหรับผลที่ไดรับนั้น สรอยตระกลู (ตวิยานนท) อรรถมานะ (2545: 116) ได
สรุปวา การจูงใจไมใชความพึงพอใจในงาน และการจูงใจก็ไมใชการปฏิบัติงาน ตรงกันขามการจูงใจ  
ความพึงพอใจ และการปฏบิัติงานนั้นตางก็เปนอิสระตอกัน แตก็สัมพันธกันในบางลักษณะ  
ความพยายามหรือการจูงใจน้ันจะขึ้นอยูกับความสามารถ ลักษณะสวนตวั และการรับรูของบุคคล
ดวย ซึ่งผสมผสานออกมาเปนการปฏิบตังิาน จากน้ันรางวัลที่ไดไมวาจะเปนรางวลัภายในหรือ
รางวัลภายนอก และการรับรูคุณคาของรางวัลจะเปนตวัชวยกําหนดความพึงพอใจ 
   จากตัวแบบทฤษฎีความคาดหวังของพอรเตอรและลอวเลอรสามารถสรุปไดวา 
ความพึงพอใจของผูปฏิบัตงิานขึ้นอยูกับระดับของผลตอบแทนภายในและผลตอบแทนภายนอก  
และความพึงพอใจไมเพียงแตขึ้นอยูกับผลตอบแทนทีบุ่คคลไดรับเทาน้ัน แตยงัขึ้นอยูกับระดับของ
ผลตอบแทนที่พวกเขาคาดหวังวาจะไดรับดวย นอกจากนั้นความยตุิธรรมในความรูสึกของพนักงาน 
ยังเก่ียวเนื่องกับการเปรียบเทียบผลตอบแทนของพวกเขาที่ไดรับกับผลตอบแทนของผูอ่ืนอีกดวย 
   ตามแนวคิดของพอรเตอรและลอวเลอร การปฏิบัติงานยอมกอใหเกิดรางวัล 
หรือผลตอบแทน และรางวลัหรือผลตอบแทนจะกอใหเกิดความพึงพอใจของพนักงาน  
ซึ่ง ตุลา มหาพสุธานนท (2545: 231-232) ไดสรุปแนวคิดของพอรเตอรและลอวเลอรวา
ประกอบดวย 
   1.  คุณคาของรางวัล (Value of reward) บุคคลที่หวังจะไดรับผลรางวัลหรือ
ผลตอบแทนตางๆ เชน มิตรภาพจากเพ่ือนรวมงาน การเลื่อนขั้น การขึ้นเงินเดือน ฯลฯ ภาวะเหลาน้ี
จะสะทอนถึงภาวะของความตองการความพึงพอใจของแตละบุคคล 
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   2.  การรับรูความพยายามอาจนํามาซ่ึงรางวัลหรือผลตอบแทน (Perceived 
effort reward) เปนการคาดหวังของบุคคลวาปริมาณของผลตอบแทนที่องคกรกําหนดให ขึ้นอยูกับ
ปริมาณของความพยายาม 
   3.  ความพยายามของผูปฏิบัติงาน (Effort) เปนปริมาณของพลังที่บคุคลใชใน
สถานการณหน่ึง ปริมาณของความพยายามขึ้นอยูกับการกระทําระหวางกัน (Interaction) 
   4.  คุณลักษณะและความสามารถ (Traits and abilities) ความพยายาม 
(แรงจูงใจ) ไดนําไปสูการปฏิบัติงานโดยตรง คุณลักษณะและความสามารถเปนลกัษณะของแตละคน 
เชน ความสามารถทางสตปิญญา ทักษะ หรือความชํานาญในการใชฝมือ และลักษณะของ
บุคลิกลักษณะ มีผลตอความสามารถในการปฏิบัติงานหรือทําใหงานสําเร็จลุลวงไป 
   5.  การรับรูบทบาท (Role perception) เปนกิจกรรมที่บุคคลเชื่อวาเราสามารถ
ปฏิบัตถิาเขาตองการความสําเร็จและไดผลตอบแทนตามตองการ 
   6.  การปฏิบัติงาน (Performance) การรวมเขาดวยกันของคุณคาผลตอบแทน  
และการรับรูความพยายามอาจนํามาซ่ึงรางวัลหรือผลตอบแทน กอใหเกิดความคาดหวังเก่ียวกบั 
การปฏิบัติงาน การปฏิบัตงิานไมเพียงขึ้นอยูกับกําลังความพยายามที่แตละคนใช แตยังขึ้นอยูกับ
ความสามารถและวธิีการทีพ่วกเขาไดรบับทบาทที่เขาควรจะทําดวย 
   7.  รางวัลหรอืผลตอบแทน (Reward) ไดแบงออกเปนรางวัลภายนอกและ
รางวัลภายใน (Extrinsic and in intrinsic reward) รางวัลภายนอกที่องคกรให คือ เงินเดือน  
สภาพการทํางาน ความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน และผลประโยชนพิเศษท่ีใหกับพนักงาน เปน
ตน สวนรางวลัภายใน คือ ความรูสึกที่เกิดขึ้นภายในใจ เชน ความสําเร็จ การไดรับการยอมรับ 
ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ เปนตน 
   8.  การรับรูรางวัลหรือผลตอบแทนที่เปนธรรม (Perceived equitable reward) 
ปริมาณของรางวัลหรือผลตอบแทนที่บุคคลรูสึกวาเราควรจะไดรับในฐานะเปนผลมาจาก 
การปฏิบัติงานที่เขาไดทําลงไป คือการรับรูวารางวลัหรือผลตอบแทนมีความเปนธรรม ปกติรางวัล
ภายในและรางวัลภายนอกจะนํามาซ่ึงความพึงพอใจ แตความเทาเทยีมกันก็จะทําใหดีขึ้น 
   9.  ความพึงพอใจ (Satisfaction) ความพึงพอใจในผลตอบแทนมคีวามสัมพันธ
กับประสิทธิภาพในการทํางาน ซึ่งเปนภาวะภายในของพนักงานแตละคน 
  
  4.  ทฤษฎีการเสริมแรงจูงใจ (Reinforcement theory) 
   ทฤษฎีการเสริมแรงจูงใจ หรือ ทฤษฎีการปรับพฤติกรรม (Behavior 
modification theory) เปนทฤษฎีทีป่ระยุกตใชทฤษฎีหลกัการเรียนรูและหลักการวางเง่ือนไขใน
กระบวนการจงูใจและการปฏิบัติงานของบุคคลมาใช ซึง่พัฒนาขึ้นโดย เบอรฮัส เฟดเดอริค  
สกินเนอร (Burrhus Federick Skinner) นักจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัยฮารวาด สําหรับประเด็น
สําคัญของทฤษฎีนี้ ตุลา มหาพสุธานนท (2545: 233) ไดอธิบายถึงรายละเอียดไววา สภาพแวดลอม
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   ทฤษฎีการเสริมแรงจูงใจสามารถอธิบายไดดวยกฎตางๆ ซึ่ง เสนาะ ติเยาว 
(2544: 222) ไดอธิบายถึงกฎการเสริมแรงจูงใจวาประกอบดวยสิ่งตางๆ ดังตอไปน้ี 
    1.  กฎแหงการรูมาหรือจําได (Cognitive Explanation) เชน เคยขบัรถฝา
ไฟแดงที่สี่แยกแหงหน่ึง ถูกตํารวจจับและเสียคาปรับ ตอมาเม่ือขับรถเจอไฟแดงเขาก็จะระมัดระวัง 
เพราะจําไดวาถูกตํารวจจับ 
    2.  กฏแหงการเสริมแรงจูงใจ (Reinforcement explanation) เชน เคยสอบ
วิชาคณิตศาสตรไดคะแนนเต็มแลวคุณครใูหรางวัล นักเรียนคนนั้นก็ตัง้ใจจะสอบวิชาคณิตศาสตรให
ไดคะแนนเต็มอีกเพราะอยากไดรางวัลน้ัน รางวัลที่ไดเปนการเสริมแรงจูงใจใหอยากทําเชนน้ันอีก 
    3.  กฎแหงผลการกระทํา (Law of effect) หมายถึง เม่ือพฤติกรรมใด
กอใหเกิดผลดีหรือในทางบวก บุคคลน้ันก็จะทําพฤติกรรมนั้นซํ้าๆ กันอีก และพฤติกรรมใด
กอใหเกิดผลเสียหรือในทางลบ บุคคลน้ันก็จะเลิกกระทาํพฤติกรรมนัน้ 
   การเสริมแรงจูงใจเปนพฤตกิรรมที่เกิดจากผลของการกระทาํ อันเปนพ้ืนฐานใน 
การปรับพฤตกิรรมและเปนเทคนิคในการเปลี่ยนพฤติกรรมของมนุษย รูปแบบการเสริมแรงจูงใจนี้
สามารถทําใหมนุษยเกิดพฤติกรรมซ้ําหรือเปลี่ยนพฤตกิรรมเปนแบบอ่ืน ซึ่ง ศิริวรรณ เสรีรัตนและ
คนอ่ืนๆ (2545: 323-324) ไดสรุปวารูปแบบการเสริมแรงจูงใจประกอบดวย 4 วิธี คือ 
    1.  การเสริมแรงดานบวก (Positive reinforcement) เปนการเกิดผลลัพธที่
มีคุณคา (ที่พึงพอใจ) ซึ่งจะเปนการเพ่ิมพฤติกรรมซ้ําของบุคคลได หรือเปนการทําใหเกิดพฤติกรรม
ซ้ําเน่ืองจากการเกิดผลลัพธที่พึงพอใจ หรือหมายถึง การใหรางวัลตอบแทนผลการปฏิบัติงานเพือ่ให
เกิดพฤติกรรมที่พึงปรารถนา เปนการสรางใหเกิดพฤติกรรมมากขึน้ ดวยการใหรางวัลพิเศษสําหรับ
การกระทําอยางใดอยางหนึ่ง เชน การกลาวคําชมเชยพนักงานเม่ือปฏิบัติงานเสรจ็ตามกําหนดเวลา 
การที่พนักงานไดรับการชมเชยถือวาเปนการกระตุนใหเกิดผลสําเร็จของการปฏิบัติงานในอนาคต 
    2.  การเรียนรูดวยการหลีกเลี่ยง (Avoidance learning) หรือการเสริมแรง 
ดานลบ (Negative reinforcement) เปนการเรียนรูถึงวธิีการปฏิบตัิเพื่อหลีกเลี่ยงผลลัพธที่ไมนา 
พึงพอใจ เน่ืองจากกลัวผลรายที่จะไดรับ เชน ลูกนองจะปฏิบตัิงานใหเสร็จตามกําหนด เพราะไม
ตองการใหเจานายตําหนิวาทํางานลาชา ดังนั้น การเรียนรูดวยการหลีกเลี่ยงปญหาจะเกิดจาก การที่
บุคคลหลีกเลีย่งผลลัพธที่ไมนาพึงพอใจ จึงมีพฤติกรรมที่ไมทําใหเกิดผลลัพธนั้น 
    3.  การทําใหหมดไป (Extinction) หมายถึง การเลิกใหรางวัลเพื่อ
จุดมุงหมายในการยับย้ังพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งในอนาคต เปนการลดการเสริมแรงที่มีผล 
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ดานบวกซึ่งเก่ียวของกับพฤติกรรม หรือเปนการปราบพฤติกรรมบางอยางโดยการลดการเสริมแรง
เก่ียวกับการกระทํา เชน ผูบริหารซ่ึงตองการใหพนักงานทํางานลวงเวลานอยลง และทํางานในเวลา
ใหมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น อาจใชวิธีการเลิกขอบคณุพนักงานที่ทํางานลวงเวลาหรือทํางานใน
วันหยุด วิธีนีจ้ะไมกระตุนใหพนักงานมีพฤติกรรมทีต่อเน่ือง 
    4.  การลงโทษ (Punishment) หมายถึง การปรับพฤตกิรรม ซึ่งเก่ียวของ
ภายใตเง่ือนไขที่วา ผลทีต่ามมาดานลบจะชวยลดหรือยับยั้งพฤติกรรมของพนักงาน เปนการลด
พฤติกรรมเน่ืองจากการไดรับผลลัพธที่ไมนาพึงพอใจ แมรางวัลจะเปนวิธีการที่มีอิทธิพลใน 
การกําหนดพฤติกรรมของพนักงาน แตผูบริหารอาจใชวิธีการที่ไมใชพฤตกิรรมสวนตวัเขามาแทน 
เชน การวากลาว ตักเตือน และการลดอํานาจหนาที่ เปนตน 
   สําหรับสถานการณที่เหมาะสมในการเสริมแรงจูงใจนั้น เสนาะ ติเยาว  
(2544: 224) ไดกลาววาตองยึดหลัก 2 ประการ คือ การเสริมแรงจูงใจใหสอดคลองกับสถานการณ 
(Law of ontingency reinforcement) เพ่ือทําใหการเสริมแรงมีคุณคาสูงสุด นั่นคือ การเสริมแรงจูงใจ
อาจมากหรือนอยตามสถานการณ และการเสริมแรงจูงใจตองกระทําทันที (Law of immediate 
reinforcement) หมายถึง ควรกระทําทันทีเม่ืองานสําเร็จหรือปรากฏผลงาน ไมควรปลอยเวลาให
ผานเลยไป 
   โดยภาพรวมแลวทฤษฎีการเสริมแรงเปนหลักการจูงใจแตละบุคคลใหทํางานได
อยางเหมาะสม โดยใชการออกแบบและการจัดสภาพแวดลอมในองคกรใหมีบรรยากาศนา
ปฏิบัติงาน ใหการยกยองชมเชยบคุคลท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานดี และใชการลงโทษซึ่งทํา
ใหเกิดผลลบแกบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่ํามาก ซึ่ง อํานวย แสงสวาง (2536: 96) 
ไดกลาวเพ่ิมเติมวา ควรจัดใหมีการวิเคราะหสภาพการทํางาน และการจัดการท่ีดี เนนการขจัด
อุปสรรคที่ขัดขวางประสทิธภิาพการทํางาน ควบคุมการทํางานโดยผานกระบวนการรายงานผล
ขอมูลปอนกลบั และขยายการติดตอส่ือสารใหทั่วถึงกบัพนักงานทุกระดับและทุกคน 
 

การวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 จุดมุงหมายของการวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 การสํารวจเจตคตขิองบุคคลเปนจุดมุงหมายของวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่มี
ผลกระทบตอปจจัยตางๆ ในการทํางาน อันจะสงผลดีตอองคกรในดานตางๆ ซึ่งมีนักวิชาการไดให
ความหมายของจุดมุงหมายของการวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไวดังนี้ 
 อารี เพชรผุด (2530: 56) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการวัดความพึงพอใจ 
ในการปฏิบตังิานวาเพ่ือใหผูบริหารทราบในสิ่งตางๆ ดังตอไปน้ี คือ  
 1.  เพ่ือทราบสาเหตุของความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการปฏิบตังิานของบุคลากร 
 2.  เพ่ือทราบความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกบัผลงานที่ออกมา 
 3.  เพ่ือเรียนรูสภาพสิ่งแวดลอมตางๆ ทีก่อใหเกิดความพึงพอใจและไมพึงพอใจใน 
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การปฏิบัติงาน 
 4.  เพ่ือทราบความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน กับการฝกอบรม 
การขาดงาน หยุดงานบอยๆ การเปลี่ยนงาน การลาออก และปญหาอ่ืนๆ  

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535: 141) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการวัดความพึงพอใจ 
ในการปฏิบตังิานวามีดังนี้   
 1.  เพ่ือจะไดเขาใจถึงปจจัยตางๆ ทั้งดานสวนบุคคล ดานงาน ดานการจัดการที่เก่ียวของ
กับความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 2.  เพ่ือจะไดเขาใจถึงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับการ
ปฏิบัติงานวาอะไรเปนสาเหตุใหคนปฏบิตัิงานไดดี 
 3.  เพ่ือจะไดเขาใจถึงหนวยงานลักษณะใดที่คนพึงพอใจและไมพึงพอใจ รวมทั้งเก่ียวกับ 
การจัดและการบริหารหนวยงานนั้น 
 4.  เพ่ือจะไดเขาใจถึงผลจากการไมพึงพอใจงาน เชน การขาดงาน การลางานและการ
ออกจากงาน รวมทั้งไดศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการศึกษาตอการจัดสวัสดิการบริการตางๆ วา
จะสามารถสรางความพึงพอใจใหกับการปฏิบัติงานไดอยางไร 
 จากจุดมุงหมายตางๆ ขางตน สรุปไดวาจุดมุงหมายของการวัดความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงาน เปนการศึกษาความสําคญัของปจจัยที่เก่ียวกับการปฏิบัติงาน เพ่ือใหทราบถึงสาเหต ุ
ของความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือจะไดนําปจจัยตางๆ เหลาน้ันมาเปน
เคร่ืองชวยในการจูงใจใหบุคลากรมีความกระตือรือรนในการปฏิบตังิาน 
 
 วิธีการวัดความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน 
  การวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนการวัดเจตคติของบุคคลที่มีตองาน ซึ่งวิธ ี
การวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทีเ่ปนที่นิยมมี 3 วิธี ไดแก การสังเกต การสัมภาษณ และ 
การใชแบบสอบถาม แตวธิกีารสังเกตและการสัมภาษณนั้นเปนวิธทีีใ่ชเวลามาก ดังนั้น นักวิชาการ 
ที่ศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในงานสวนใหญจึงนิยมใชวธิีการวัดดวยแบบสอบถาม ซึ่งแนวทางใน
การวัดความพึงพอใจในงานโดยการใชแบบสอบถามทีเ่ปนรูจักกันอยางแพรหลายมี 5 แนวทาง คือ 
  1.  มาตรวัดความพึงพอใจของลิเคิรต  (Likert Scale) 
   มาตรวัดความพึงพอใจของลิเคิรตมีชื่อเรียกหลายชื่อดวยกัน ไดแก Sigma 
Scale, Method of Summated Rating, Likert Type เปนตน โดย สิริอร ศิธราวธุ (2544: 216) ได
กลาวถึงรายละเอียดของมาตรวัดความพงึพอใจของลิเคิรตวาผูวัดจะตองสรางขอความเก่ียวกบัสิง่ที่
ตองการถาม จํานวนขอความมีมากเทาไหรก็ได อาจมากถึง 300 ขอ นําขอความนี้ใหตัวแทน 
กลุมตัวอยางทั้งหมดที่เราตองการทราบเจตคตขิองเขา และใหพนักงานกลุมน้ีใหคะแนนขอความ
หนึ่งตามคามาตรที่กําหนด โดยระดับมาตรที่กําหนดอาจใช 5 มาตร 6 มาตร หรือ 7 มาตรก็ได เชน  
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การกําหนดคามาตรแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สามารถกําหนดคามาตรแตละมาตรได 
ดังนี้ เห็นดวยมากที่สุด (5) เห็นดวยมาก (4) เห็นดวย (3) เห็นดวยนอย (2) และเห็นดวยนอยที่สดุ 
(1) ดังตัวอยาง 
 
ตัวอยาง มาตรวัดของลเิคริต 
 
 

               เห็นดวย     เห็นดวย         เห็นดวย       เห็นดวย       เห็นดวย 
  ขอความ           มากท่ีสุด           มาก                นอย         นอยท่ีสุด 
                    (5)   (4)        (3)    (2)       (1) 
 

 

 1.  ผูบังคับบัญชาคอยดูแล 

      การปฏิบัติงานอยางใกลชิด .............................................................................................................. 
 2.  ผูบงัคับบัญชาเปดโอกาสให 
      ตัดสินใจในงานดวยตัวเอง ............................................................................................................... 
 3.  ผูบงัคับบัญชารวมตัดสินใจ 
      และแกไขปญหางานดวยเสมอ ......................................................................................................... 
 4.  ผูบงัคับบัญชาใหคําปรึกษา 
      เม่ือมีปญหาเกิดขึ้นเสมอ .................................................................................................................. 
 5.  ผูบงัคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
      มีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน …………………………………………………………………………………… 
 

 

   
 2.  มาตรวัดสีหนาคน (Faces Scale) 
  มาตรวัดสีหนาคนเปนมาตรวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ที่สรางขึ้นโดย 
คูนิน (Kunin)  ซึ่ง พงศ หรดาล. (2540: 57) ไดกลาวถงึรายละเอียดของมาตรวัดสีหนาคนนี้วา 
เปนมาตรวัดความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน โดยดูลักษณะการแสดงออกบนใบหนาของคนซึ่ง
ประกอบดวยภาพวาดใบหนาที่แสดงออกถึงความรูสกึที่แตกตางกันวาผูตอบแบบสอบถามจะเลือก
วาใบหนารูปใดตรงกับความรูสึกของตนที่เก่ียวกบัการปฏิบัติงานโดยทั่วไป เชน คาจาง 
ผูบังคับบญัชา โอกาสที่จะกาวหนา เพ่ือนรวมงาน เปนตน โดย ขนิษฐา วิเศษสาธร และ มุกดา  
ศรียงค (2535: 243-244) ไดอธิบายเพิ่มเติมถึงขอดีของแบบวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานน้ีวา 
จะไมมีการแยกเปนดาน ๆ และไมมีการใชถอยคําบรรยาย จึงเปนการหลีกเลี่ยงความคลุมเครือของ
ความหมายทางภาษา ผูทําแบบสอบถามเพียงเลือกกาเคร่ืองหมายใหตรงใบหนาที่สะทอนความรูสึก
เก่ียวกับงานเทาน้ัน  
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ตัวอยาง มาตรวัดสีหนาของคูนิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 

         จงทําเครื่องหมาย    ใตภาพใบหนาที่แสดงความรูสึกตรงกับความรูสึกตองาน
โดยทั่วไปของทาน ไมวาจะเปนความรูสึกเก่ียวกับงาน คาจาง ผูบังคับบัญชา โอกาสที่จะ
กาวหนา และผูรวมงาน 
 

 ไมพอใจมาก           ไมพอใจ                เฉย ๆ               พอใจ              พอใจมาก 

 
  3.  แบบสอบถามแบบมินเนโซตา (Minnesota Satisfaction Questionnaire : 
MSQ) 
   พงศ หรดาล (2540: 56) ไดกลาวถึงแบบสอบถามวัดความพึงพอใจในงาน 
แบบมินเนโซตาวาเปนแบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยไวส (Weise) อิงแลนด (England) และ 
โลฟควิสท (Lofquist) โดยรายละเอียดของแบบสอบถามมีลักษณะคลาย ๆ กับแบบบรรยายลักษณะ
งาน คือ วัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหลายๆ ดาน ประมาณ 20 ดาน ในแตละดาน 
ประกอบดวยขอความ 5 ขอความ โดยผูตอบจะประเมินคา 5 ชวงคะแนน จากคะแนนสูงสุด (5) คือ 
ความพอใจอยางมาก จนถึงคะแนนต่ําสุด (1) ความไมพอใจอยางมาก แบบสอบถามของมินเนโซตา 
สามารถวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานตางๆ ดังนี้  
    1.  ความสามารถ   11.  ความเปนอิสระ   

   2.  ความสําเร็จ   12.  ฐานะทางสังคม 
    3.  กิจกรรม    13.  ขวญั  
    4.  ความกาวหนา   14.  การยกยอง  
    5.  อํานาจหนาที่   15.  ความรบัผิดชอบ  

   6.  นโยบายบริษัท   16.  ความม่ันคง  
   7.  ความหลากหลาย  17.  บรกิารทางสังคม  
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   8.  ผลตอบแทน   18.  การบังคบับัญชา (ดานเทคนิค) 
   9.  เพ่ือนรวมงาน   19.  การบังคบับัญชา (ดานมนุษยสัมพันธ) 
   10.  ความคิดสรางสรรค  20.  สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
       

ตัวอยาง แบบสอบถามการวัดความพึงพอใจในงานแบบมินเนโซตา 
 
 

                  เห็นดวย    เห็นดวย        เห็นดวย       เห็นดวย       เห็นดวย 
  ขอความ         มากท่ีสุด           มาก              นอย          นอยท่ีสุด 
           (5)          (4)      (3)          (2)      (1) 
   

 1.  งานยุงอยูตลอดเวลา ........................................................................................................................ 
 2.  มโีอกาสปฏิบัติงานคนเดียว .............................................................................................................. 
 3.  มคีวามกาวหนาในการปฏิบัติงาน ..................................................................................................... 
 4.  เปนงานทีม่ีความมั่นคง .................................................................................................................... 
 5.  มโีอกาสเปนท่ีรูจักในสังคม ............................................................................................................... 
 6.  คาจางเหมาะสมกับงาน .................................................................................................................... 
 7.  เพือ่นรวมงานดี ................................................................................................................................ 
 8.  สามารถตัดสินใจในงานได ................................................................................................................ 
 9.  ผูบงัคับบัญชามีความเปนกันเอง ....................................................................................................... 
 10. มีความสําเร็จในงานที่ทํา ................................................................................................................. 
 

 

 
  4.  แบบสอบถามคําบรรยายลักษณะงาน (Job Descriptive Index : JDI) 
   พงศ หรดาล (2540: 55) ไดกลาวถึงแบบสอบถามแบบ Job Descriptive Index 
(JDI) วาเปนเคร่ืองมือที่ใชวดัความพึงพอใจในงานที่คิดคนและสรางขึน้ใน ค.ศ. 1969 โดย สมิธ 
(Smith) เค็นดอล (Kendall) และฮูลิน (Hulin) ซึ่งลักษณะของเครื่องมือวัดแบบน้ีเปนแบบสอบถามที่
มีเน้ือหาครอบคลุม 5 ดาน คือ ลักษณะงาน คาตอบแทน ความกาวหนา เพ่ือนรวมงาน และ
ผูบังคับบญัชา ปรัชญาพ้ืนฐานของแบบทดสอบแบบนี้ขึน้อยูกับความเชื่อของบุคลากรที่จะอธิบายถึง
สิ่งตางๆ ดังกลาวขางตน ถาเกิดความพึงพอใจเปนสวนใหญก็แสดงวาบุคลากรมีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน แบบสอบถามบรรยายลักษณะงานนี้แตละดานประกอบดวยขอคําถาม 9-18 ขอ และ
สามารถนําไปใชวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในองคกรหลายประเภทที่มีบคุลากรทุกระดับ
การศึกษา และทุกระดับรายได แบบสอบถามบรรยายลกัษณะงานใชเวลาในการดําเนินการประมาณ 
10-15 นาที การวัดความพึงพอใจในงานโดยใชแบบสอบถามบรรยายลักษณะงานนั้น ทําไดสะดวก
และมีประโยชนหลายอยาง คือ มีความงายพอที่บุคลากรจะทําความเขาใจและดําเนินการทดสอบเอง
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ตัวอยาง แบบสอบถามการวัดความพึงพอใจในงานแบบคําบรรยายลักษณะงาน 
 
           โปรดนึกถึงงานในปจจุบันของทานแลวพิจารณาคําหรือขอความท่ีอธิบายลักษณะ 
      การปฏิบัติงานของทาน โดยเขียนเครือ่งหมาย ดังนี ้
 

     สําหรับขอความท่ีบรรยายลักษณะงานของทาน 
 สําหรับขอความท่ีบรรยายไมปรากฏในงานของทาน 

? สําหรับขอความท่ีทานไมแนใจ 
 

งานในปจจุบัน           ผูบังคับบญัชา      
 

     _______ เปนงานประจําวัน         _______ ทันสมัย 
     _______ นาพอใจ           _______ เอาใจยาก 
     _______ ดี            _______ ขอคําแนะนําจากขาพเจา 
     _______ ตรงกับสายงาน          _______ ใหความชวยเหลือทันทีที่ตองการ 
     _______ ควบคุมได           _______ พูดมาก 
  

คาจางแรงงาน           ความกาวหนา      
 

     _______ ตํ่ามาก            _______ เล่ือนตามความสามารถ  
     _______ เหมาะสมดีแลว              _______ เล่ือนไปตามตําแหนง  
     _______ นอยกวาที่ควรได     _______ มีโอกาสดีที่จะกาวหนา 
     _______ เงินเดือนสูง           _______ ไมเล่ือนชั้นบอยนกั 
     _______ รายไดทําใหอยูอยางสะดวกสบาย _______ ไมมีความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
 

        
 
 5.  มาตรวัดความแตกตางดานความหมาย  (Semantic Differential Scale)  
  สิริอร ศิธราวธุ (2544: 217) ไดกลาวถึงมาตรวัดความแตกตางดานความหมายวา
เปนแบบสอบถามที่คิดคนขึน้โดย ออสกูดและเทนเนนบรัม (Osgood and Tennenbrum) ซึ่งมาตร
วัดน้ีสามารถนํามาใชในการประเมินความพึงพอใจของบุคคลที่มีตองานที่ทํา โดยผูตอบจะเลือก
คําคุณศัพทเพ่ือเปนตัวแทนความเชื่อหรือความรูสึกของเขาที่มีตอดานตางๆ ของงาน เชน 
ผูบังคับบญัชา สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน คาตอบแทน เปนตน โดยผูตอบจะประเมิน 
ความพึงพอใจที่มีอยูตองานที่ปฏิบตัิวาอยูในระดับใดจากคําคุณศัพทที่ใหมา โดยมี 7 ระดับ ดังนี้  
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ตัวอยาง มาตรวัดความแตกตางดานความหมาย 
 

 

ลักษณะงาน 
 

 

                             7              6             5            4             3             2            1 
 

  นาสนุก                                                                                                       นาเบ่ือ 
  ไปเรื่อย ๆ                                                                                                    ทาทาย 
  ยาก                                                                                                            งาย 
  สรางสรรค                                                                                                     ซ้ําซาก 
  มีประโยชน                                                                                                    ไมมีประโยขน         
  มั่นคง                                                                                                           ไมมั่นคง 
  กาวหนา                                                                                                        ลาหลัง 
  เพ่ือนรวมงานดี                                                                                                เพ่ือนรวมงานไมดี 
 

_____    _____    _____    _____    _____    _____    _____ 
_____    _____    _____    _____    _____    _____    _____ 
_____    _____    _____    _____    _____    _____    _____ 
_____    _____    _____    _____    _____    _____    _____ 
_____    _____    _____    _____    _____    _____    _____ 
_____    _____    _____    _____    _____    _____    _____ 
_____    _____    _____    _____    _____    _____    _____ 
_____    _____    _____    _____    _____    _____    _____ 

   
 ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะใชมาตรวัดของลิเคิรต เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
โดยลักษณะของแบบสอบถามนั้นจะเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ และสรางขอคําถามทีมี่
รายละเอียดเกี่ยวกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับปจจัยตางๆ ทั้ง 10 ปจจัยที่ได 
คัดสรรมาจากแนวคิดของเฮอรซเบอรก เพ่ือนํามาใชในการวัดระดับความพึงพอใจในการปฏิบัต ิ
ของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ประโยชนของการสํารวจความพึงพอใจในการปฏบิัติงาน  

  การที่องคกรไดสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรจะเปนการชวยใหผูบริหาร 
ขององคกรสามารถบริหารผูใตบังคับบญัชาไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งสมยศ นาวีการ  
(2533: 230-231) ไดสรุปถึงประโยชนที่องคกรจะไดรับจากการสํารวจความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรดังตอไปน้ี คือ 
  1.  คนหาปญหาในอนาคตขององคกร  
   องคกรหลายแหงคนพบวาการสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปน
เคร่ืองมือวัดความสําเร็จในการปฏิบัติงาน เชน ถาผูบริหารมองเห็นแนวโนมของความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานลดลงเนื่องจากผลประโยชนตอบแทนแลว องคกรก็ควรจะตองระมัดระวังปญหาใน
อนาคต ดังนั้นผูบริหารควรจะมีการทบทวนนโยบายเสียใหม เพ่ือคนหาวาทําไมบุคลากรจึงเกิด 
ความไมพึงพอใจสูงขึ้น 
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  2.  คนหาสาเหตุของการออกจากงานและการขาดงาน  
   องคกรควรจะใชการสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานเพื่อคนหาสาเหต ุ
การออกจากงานและการขาดงาน เพราะบางทีพฤติกรรมของบุคลากรที่แสดงออกมาอาจเกิดจาก
ผลตอบแทนคาจางที่ต่ํา งานไมทาทายหรือโอกาสการเลื่อนตําแหนงในหนาที่การงานมีนอย เปนตน 
ปจจัยตางๆ เหลาน้ีอาจเปนปจจัยที่ทําใหบุคลากรลาออกจากงานหรือขาดงานก็ได ถาหากผูบริหาร
ไมมีการสํารวจหรือคาดคะเนสาเหตุ อาจสรางความเสยีหายใหกับองคกรไดในที่สดุ 
  3.  ประเมินผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงตอเจตคติของบุคลากร  
   การสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสามารถใชประเมินผลกระทบของ 
การเปลี่ยนแปลงนโยบายและแผนงานขององคกรได ดวยการเปรยีบเทียบระหวางเจตคติของ
บุคลากรกอนการเปลี่ยนแปลงกับเจตคติหลังการเปลีย่นแปลง  ดังนั้น ผูบริหารจึงสามารถ
ประเมินผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงนโยบายและแผนงานตอความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจของ
บุคลากรได 
  4.  การกระตุนการติดตอส่ือสารระหวางผูบริหารและผูใตบังคับบญัชาใหดีขึ้น  
   โดยทั่วไปการสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจะตองปกปดชือ่ของ
บุคลากรที่ตอบแบบสอบถามจึงจะทําใหบุคลากรมีอิสระในการใหขอมูล เพราะขอมูลบางขอมูลไม
สามารถพูดกับผูบริหารโดยตรงได  ดังนั้น การสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานจึงเปน
เคร่ืองมืออยางหนึ่งที่ผูบริหารสามารถใชเปนชองทางในการติดตอส่ือสารจากลางขึ้นบนไดเปนอยาง
ดี และการสํารวจความพึงพอใจน้ีจะเปนการกระตุนใหเกิดการติดตอส่ือสารจากบนลางไดดวย 
เพราะผูบริหารไดรูปญหาแลวสามารถดําเนินการได เพราะถาไมดําเนินการอาจจะเปนปญหาตอ 
การบริหารงานในอนาคตได 
 

งานวิจัยที่เก่ียวของ  
 งานวิจัยตางประเทศ 

 งานวิจัยตางประเทศที่ศึกษาถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษา มีดังนี้ คือ 

 กลาสโกว (Glasgow.  1982: Online) ไดวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยการพัฒนาแบบจําลองโครงสรางขึ้นและทดสอบดวยวิธ ี
การวิเคราะหเสนทาง (path analytic) เพ่ือชี้ใหเห็นถึงผลกระทบที่มีตอตัวแปรตางๆ ที่สงผลตอ 
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบรรณารักษ ซึ่งไดแก  1) ลักษณะเฉพาะบุคคลของบรรณารักษ
ที่ไดรับการคัดเลือก (วุฒิการศึกษา ประสบการณการปฏิบัติงาน เพศ อายุ เงินเดือน และตําแหนง)  
2) ลักษณะเฉพาะของหองสมุดไดรับการคัดเลือก (งบประมาณประจําป เพศของผูบังคับบญัชา 
จํานวนบุคลากร เงินเดือนโดยเฉลี่ยตอปของบุคลากร สถานะของบรรณารักษในองคกร และปรมิาณ
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การปฏิบัติงาน) ประชากรที่ใชในการวิจัยเชิงสํารวจครั้งนี้ คือ บรรณารักษหองสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษาที่เปนสมาชิกสมาคมการศึกษาระดับสูงแหงมลรัฐเท็กซัสตอนเหนือจํานวน 167 คน ไดรับ
แบบสอบถามสงกลับคืนทั้งหมดคิดเปนรอยละ 67 เครื่องมือที่ใชวัดเปนแบบสอบถามวัด 
ความพึงพอใจในงานที่มีชื่อวา Job Satisfaction Index และ Job Descriptive Index  และทํา 
การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS  ผลการวจัิยพบวา ปจจัยที่ทําใหบรรณารักษเกิด 
ความพึงพอใจในงาน ไดแก ความเขาใจในงานที่ปฏิบตัิและโอกาสในการเลื่อนตําแหนงใน 
ดานลักษณะเฉพาะบุคคลของบรรณารักษ ปจจัยที่ทําใหบรรณารักษเกิดความพึงพอใจในงาน คือ 
เงินเดือนและตําแหนง สวนลักษณะเฉพาะของหองสมุดที่ชวยใหเกิดการรับรูของบรรณารักษในเร่ือง
ความม่ันคงในการปฏิบัติงาน ไดแก เพศของผูบังคับบัญชาและเงินเดือนโดยเฉลี่ยของบุคลากร แต
ไมมีลักษณะเฉพาะประการใดของบรรณารักษและหองสมุดที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานโดยตรง 
สําหรับตวัแปรที่นํามาใชในการทดสอบความพึงพอใจในงานของบรรณารักษหองสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษา เรียงตามอันดับความสําคัญ คือ ลักษณะงาน ตําแหนงงาน โอกาสในการเลื่อนตําแหนง 
และเงินเดือนประจําป 
 โรดริเกรซ (Rodriguez.  1991: Online) ไดวิจัยเรื่องลกัษณะงาน แรงจูงใจใน 
การปฏิบัติงาน และความพงึพอใจในงานของบรรณารักษทํารายการในหองสมุดสถาบันอุดมศกึษา : 
แนวทางการวเิคราะหขอมูล โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทําการประเมินลักษณะงานของบรรณารักษทาํ
บัตรรายการทีท่ํางานในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในมลรัฐฟลอริดา 9 แหง ที่เปลีย่นมาใชระบบ
หองสมุดอัติโนมัติ ในราวป ค.ศ. 1986  ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้มีจํานวน 48 คน จากที่
กําหนดไวทั้งหมด 50 คน รวบรวมขอมูลได 19 ตัวแปร ท่ีมีสวนเกีย่วของกับเนื้อหาและบริบทของ
งาน โดยใชแบบสอบถามการสํารวจวิเคราะหงาน (Job Diagnostic Survey : JDS) 5 ตัวแปรจาก 
19 ตัวแปร ถกูนํามาประกอบกันเปนดัชนี ซึ่งรูจักกันในนามของคะแนนความเปนไดดานแรงจูงใจ 
(Motivation Potential Score : MPS) สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล ไดก คาเฉลีย่ การวัดแนวโนม
เขาสูสวนกลาง และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน มาตรฐานแหงชาติไดรับการพัฒนาขึ้นจาก 18 ใน 19 
ปจจัยของแบบสอบถามการสํารวจวิเคราะหงาน เพ่ือใชกับหนวยงานภาครฐัและงานดานอาชีพ 
คาเฉลี่ยของทัง้ 18 ปจจัยของบรรณารักษทํารายการไดนํามาเปรียบเทียบกับมาตรฐานแหงชาต ิ
โดยใช Z -test และ t -test ที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 สิ่งสําคัญที่พบจากการวิจัยครั้งนี้คือ ขอมูลที่ปรากฏออกมาสองรูปแบบ ไดแก รูปแบบที่ 1 
ขอมูลจากบรรณารักษทํารายการจํานวน 26 คน ที่ทํางานอยูในสถาบันขนาดใหญ 3 แหง และ
รูปแบบที่ 2  ขอมูลจากบรรณารักษทํารายการจํานวน 22 คน ที่ทํางานอยูในสถาบันขนาดเล็ก  
6 แหง คะแนนความเปนไดดานแรงจูงใจของผูที่ทํางานอยูในสถาบนัขนาดเล็กจะสูงกวามาตรฐาน
แหงชาติของหนวยงานภาครัฐอยางชัดเจน ในขณะทีบ่รรณารักษทาํบัตรรายการที่ทํางานอยูใน
สถาบันขนาดใหญจะมีคะแนนความเปนไดดานแรงจูงใจต่ํากวามาตรฐานแหงชาตทิั้งหนวยงาน
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 โฮฟแคมป (Hovekamp.  1993: Online) ไดวิจัยเรื่องสหภาพแรงงานและเจตคตขิอง
บรรณารักษทีมี่ตองานในดานความพึงพอใจในงาน คุณคาของงาน และความผูกพันตอองคกรของ
บรรณารักษวชิาชีพ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางสถานะของสหภาพแรงงาน
และเจตคตขิองบรรณารักษที่มีตองาน ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ บรรณารักษวิชาชีพที่ปฏิบตัิงาน
อยูในสถาบันวิจัยตางๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 400 คน จําแนกเปน บรรณารักษที่เปน
สมาชิกสหภาพแรงงานจํานวน 200 คน และ ไมไดเปนสมาชิกสหภาพแรงงานอีก 200 คน จํานวน
แบบสอบถามที่สมบูรณที่ไดรับคืนคิดเปนรอยละ 91  จากน้ันจึงทําการวิเคราะหขอมูลดวยวธิกีาร
วิเคราะหการถดถอย (regression analysis) เพ่ือทําการทดสอบสมมุติฐานจํานวน 12 ขอ และทํา 
การเปรียบเทยีบเกี่ยวกับ  1) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  2) คณุคาของงาน  และ 3)  
ความผูกพันตอองคกรระหวางบรรณารักษที่เปนสมาชกิสหภาพแรงงานและบรรณารักษที่ไมไดเปน
สมาชิกสหภาพแรงงาน ซึ่งผลจากการวิจัยพบวาการมีสหภาพแรงงานเพียงอยางเดียวไมสามารถ
อธิบายถึงเจตคติที่มีตองานไดเสมอไป การเปนสมาชิกสหภาพแรงงานเปนเพียงตวัแปรตวัหนึ่งใน
หลายๆ ตวัแปรท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ นอกจากนี้ยังพบวา
สหภาพแรงงานไมใชปจจัยที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานคุณคางาน สําหรับความผูกพันที่
บรรณารักษมีตอองคกรน้ัน งานวิจัยไดชี้ใหเห็นวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนปจจัยที่สําคัญ
ที่สรางความจงรักภัคดีตอองคกร ความผกูพันที่มีตอสหภาพแรงงานอาจมีผลเชิงบวกกบั 
ความผูกพันตอหองสมุดแตไมใชปจจัยสําคัญ 
 เคม (Kem.  1994: Online) ไดวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุน 
ตามทฤษฎีของเฮอรซเบอรก และพฤติกรรมการปฏิบัตงิานของบรรณารักษหองสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษาในมลรัฐฟลอริดา โดยศึกษาวาปจจัยดังกลาวจะสงผลใหเกิดความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานและความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ นิคเคนส และ 
บอช (Nickens and Bauch) ที่วาพฤติกรรมการปฏิบัตงิานที่แตกตางกันทําใหเกิดการรับรูเก่ียวกับ
ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนที่แตกตางกัน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถามการวดั
ความพึงพอใจในงานที่ชื่อวา Marcus Paul Placement Profile (MPPP) และ Minnesota 
Satisfaction Questionnaire (MSQ) โดยมีคําถามเฉพาะที่ใชในแบบสอบถามคือ  1) พฤติกรรม 
การปฏิบัติงานของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศกึษาทีว่ัดโดยใชแบบสอบถาม MPPP มี
ประเภทใดบาง  2) ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสามารถรับรู
ไดตามที่รายงานไวในแบบสอบถาม MSQ คืออะไร  3) ปจจัยตางๆ ที่ไดจากการวเิคราะหปจจัยจาก
แบบสอบถาม MSQ แสดงถึงคุณลักษณะของปจจัยจูงใจและปจจัยค้าํจุนหรือไม  และ 4) คะแนน
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การปฏิบัติงาน และวัดความพึงพอใจในงานที่มีตอปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก และผลรวมทั้งหมด
ของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดวยวิธีการสงทางไปรษณีย ไดผลตอบรับท่ีสามารถนําไปใชได
ประโยชนไดจํานวน 202 คน โดยบรรณารักษถูกแบงเปน 4 กลุมตามประเภทของพฤติกรรม 
การปฏิบัติงาน ซึ่งพบวาไมแตกตางจากผลการศึกษาที่ผานๆ มา ซึ่งโดยทั่วไปพบวา บรรณารกัษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีความพึงพอใจในงาน ถึงแมวาจะพบความแตกตางระหวางกลุมอยาง
เห็นไดชัด ผลการวิจัยนี้อาจเปนประโยชนตอบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลยั โดยสามารถนํา
ประเภทของพฤติกรรมการปฏิบัติงานและปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจหรือความไมพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานไปใชในการคัดเลือกบุคลากร การบรรจุตําแหนงงาน การพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร 
การบริหารจัดการหองสมุด และการสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ  
 
 งานวิจัยในประเทศ 
 งานวิจัยในประเทศไทยทีศ่กึษาถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีดังนี้ คือ 
 อุไรพรรณ หลอศิริ (2524: บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่องการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานของบรรณารักษฝายจัดหมูและทําบตัรรายการกับบรรณารักษฝายบริการตอบคาํถาม
ในหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย โดยใชทฤษฎีของเฮอรซเบอรกกําหนดเปนกรอบแนวคิด
การวิจัย และใชแบบสอบถามแบบมินเนโซตาเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล โดยแบงการวดั
ออกเปน 16 ปจจัย ไดแก ความสามารถในการปฏิบตังิาน  ความสัมฤทธิ์ผลในการปฏิบัติงาน  
ความกาวหนาในฐานะและตําแหนง  ความมีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ  คาตอบแทนที่
เหมาะสม  นโยบายของหองสมุดและการปฏิบัติงาน  การรวมงานกับเพื่อนรวมงาน  ความคิดริเริ่ม  
การยอมรับนับถือ ความม่ันคงในการปฏิบัติงาน  การใหบริการสังคม  สถานภาพทางสังคม  สภาวะ
และความสะดวก หัวหนางานที่มีความสามารถและยตุิธรรม  ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน  และ
ความมีมนุษยสัมพันธกับผูบังคับบญัชา  กลุมตัวอยางไดแก บรรณารักษทั้ง 2 กลุม รวมทั้งสิ้น  
90 คน ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษฝายบริการตอบคําถามมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
มากกวาบรรณารักษฝายจัดหมูและทําบตัรรายการเพยีงปจจัยเดียว คือ การบริการสังคม ปจจัยที่
บรรณารักษทัง้สองกลุมมีความพึงพอใจสูง ไดแก การรวมงานกับเพ่ือนรวมงาน  ความสัมฤทธิผ์ลใน
การปฏิบัติงาน  ความม่ันคง  ความสามารถ และความมอิีสระในการปฏิบัติงาน  และปจจัยที่
บรรณารักษทัง้สองกลุมไมมีความพึงพอใจ ไดแก สถานภาพทางสังคม  ความกาวหนาในตําแหนง  
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 เปลงศรี อิงคนินันท (2526: บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย 14 แหง ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค จํานวน 332 คน โดย
ศึกษาปจจัยทีก่อใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามแนวคิดของเฮอรซเบอรก และคัดเลือก
ปจจัยที่ครอบคลมุเน้ือหาทัง้หลักการเชิงทฤษฎี (Theoretical) และสภาพความเปนจริงที่ปรากฏอยู 
(Empirical) ในสังคมกําหนดเปนกรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งประกอบดวยปจจัยที่สงผลตอ 
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 10 ดาน ไดแก ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  การไดรับการยอมรับ
นับถือ  ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  ความรับผิดชอบ  ความกาวหนา  นโยบายและการบริหาร  
ความสัมพันธระหวางผูบังคบับัญชา  ผูใตบังคับบญัชา  และเพื่อนรวมงาน  ความม่ันคงใน 
การปฏิบัติงาน  สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  และเงินเดือน  ลักษณะของแบบสอบถามเปน
แบบมาตรประมาณคา 4 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ คาฐานนิยม และทดสอบ 
คาไคสแควร ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษทัง้ในสวนกลางและ
สวนภูมิภาคไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สําหรับปจจัยที่ทาํให
บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลยัมีความพึงพอใจมากมี 7 ปจจัย ไดแก ความสําเร็จของงาน  
ลักษณะงานทีป่ฏิบัติ  ความรับผิดชอบ  นโยบายและการบริหาร  ความม่ันคงในการปฏิบัติงาน  
ความสัมพันธกับผูบังคับบญัชา  และผูใตบังคบับัญชา และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  
สวนปจจัยที่ทาํใหมีความพึงพอใจนอยมี 3 ปจจัย ไดแก การไดรับการยอมรับนับถือ  ความกาวหนา  
และเงินเดือน  

ศรีเรือน โกศลัวัฒน (2527: บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาเปน
ขาราชการบรรณารักษที่ปฏิบัติงานมาแลวไมต่ํากวา 1 ป จํานวน 128 คน จากหองสมุด
มหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 8 แหง เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล ไดแก  
แบบประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานของบรรณารักษและแบบสอบถามวัดความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงาน ซึ่งพัฒนามาจากแบบวัดความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานที่สรางโดย ดูนาธานและ
ซาลูซซ่ี (Dunathan and Saluzzi) ประกอบดวยปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
5 ดาน ไดแก ลักษณะงาน  การปกครองบังคับบญัชา  คาตอบแทน  การเลื่อนตําแหนง  และเพื่อน
รวมงาน  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ ตามวธิีของลิเคิรต สถติิที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูล คือ t-test และ F-test ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษที่มีคุณภาพ 
การปฏิบัติงานอยูในกลุมสงู กลุมกลาง และกลุมต่ํา มีความพึงพอใจในงานอยูในระดับปานกลาง 
บรรณารักษทกุกลุมตางมีอันดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่สอดคลองกัน คือ มีความพึงพอใจ
ในปจจัยลักษณะงานเปนอันดับแรก รองลงมาคือปจจัยดานการปกครองบังคับบญัชา  เพ่ือนรวมงาน  
การเลื่อนตําแหนง  และคาตอบแทน  นอกจากนี้ยังพบวาคุณภาพการปฏิบัติงาน  หนาที่งาน  ระดับ
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 จีราพรรณ พัฒนกุลชัย. (2530: บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน
ของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
ไดแก บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศกึษาเอกชนในประเทศไทย ปการศึกษา 2529 จํานวน  
75 คน จากหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยจํานวน 21 แหง ซึ่งไดมาโดยวิธีการสุม
แบบแบงชั้นอยางเปนสัดสวน เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามวัด 
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานที่ผูวิจัยสรางขึ้น ประกอบดวยปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงาน 6 ดาน ไดแก ลักษณะงาน  การปกครองบังคับบัญชา  สิ่งตอบแทน  เพื่อนรวมงาน  
สภาพแวดลอมในการทํางาน  และความมั่นคงปลอดภัย  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตร
ประมาณคา 5 ระดับ ตามวธิีของลิเคิรต วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย และ Two-way ANOVA 
ผลการวิจัยพบวาบรรณารกัษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยโดยสวนรวมม ี
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานอยูในระดับปานกลาง และเม่ือจําแนกตามประเภทของงานและ
ประสบการณการปฏิบัติงาน ปจจัยที่ทําใหบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยมี
ความพึงพอใจมากที่สุดคือ ลักษณะงาน สวนปจจัยอ่ืนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และเม่ือ
จําแนกตามประเภทงานที่ตางกันพบวา มีความพึงพอใจตอปจจัยลักษณะงานแตกตางกันที่ระดับ
นัยสําคัญ .01  สวนปจจัยอ่ืนบรรณารักษมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 

ณีณา สวัสดิสรรพ (2532: ออนไลน) ไดวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรฐั 16 แหงในประเทศไทย โดยมุงประเด็นเรื่องความสัมพันธ
ระหวางผูบังคบับัญชาและผูใตบังคบับัญชา รวมถึงผลกระทบของปจจัยแตละประการที่สงผลตอ 
ความพึงพอใจโดยทั่วไปของบรรณารักษ และความแตกตางของระดับความพึงพอใจในงานระหวาง
บรรณารักษระดับผูบริหารและบรรณารกัษที่ไมใชระดับผูบริหาร โดยนําแบบสอบถาม 
แบบมินเนโซตามาปรับใหเหมาะสมและสอดคลองกับหัวขอวิจัยเพ่ือใชเปนเคร่ืองมือในการสํารวจ 
โดยเพ่ิมปจจัยดานการสื่อสารระหวางผูบังคับบญัชาและผูใตบังคบับัญชา และใชวิธีการวัดแบบ 
มาตรประมาณคา 5 ระดับ  กลุมประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก บรรณารักษระดับผูบริหารจํานวน 
73 คน และบรรณารักษที่ไมใชระดับผูบริหารจํานวน 122 คน รวมทั้งหมด 195 คน ผลการวิจัย
พบวา ความพึงพอใจโดยทั่วไปของบรรณารักษไทยอยูที่ระดับ 3.80  ปจจัยที่มีอิทธิพลมากทีส่ดุที่ 
ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานมี 9 ประการ ไดแก ความรับผิดชอบ นโยบายและวธิีการปฏิบตัิงาน 
การใชความสามารถของบุคลากรใหเกิดประโยชน ความกาวหนา การส่ือสารระหวางผูบังคับบญัชา
และผูใตบังคบับัญชา การบรกิารสังคม ทักษะในการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผูบังคับบญัชา  
สภาพการปฏิบัติงาน และกิจกรรม นอกจากน้ียังพบวาบรรณารักษระดับผูบริหารมีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบตังิานสูงกวาบรรณารักษที่ไมใชระดับผูบรหิารทุกปจจัย ยกเวนดานสภาพการปฏิบตัิงาน  
อีกทั้งยังพบวามีปจจัย 3 ประการที่มีความเก่ียวของอยางชัดเจนกับบรรณารักษทัง้สองกลุม ไดแก  
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การส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคบับัญชา ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบญัชา และทักษะในการควบคมุดูแลการปฏิบัติงานของผูบังคับบญัชา รวมทั้งระดับ 
ความพึงพอใจโดยไปของบรรณารักษทั้ง 2 กลุมดวย อยางไรก็ตาม หากไมพิจารณาโดยรวมแลว  
ปจจัยทั้งสามจะไมสงผลกระทบตอความพึงพอใจโดยทั่วไปของบรรณารักษไทย นอกจากนี้ยังพบวา
แบบสอบถามของมินเนโซตาเปนเครื่องมือที่เหมาะสมในการใชวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ของบรรณารักษในสภาพแวดลอมอ่ืนนอกเหนือจากวัฒนธรรมตะวนัตก 

สุรวงศ ศรีสุวจัฉรีย. (2532: บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหองสมุด
ของบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดในสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 29 วิทยาเขต จําแนก
เปนบรรณารกัษ 53 คน และเจาหนาที่หองสมุด 58 คน รวมทั้งสิ้น 111 คน ทั้งน้ีไมรวมบรรณารักษ
และเจาหนาทีห่องสมุดคณะ และผูที่อยูในระหวางลาศึกษาตอ แบบสอบถามที่ใชในการวัด 
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานสรางขึ้นโดยอาศัยแนวคิดจากทฤษฎีของเฮอรซเบอรกประกอบดวย
ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 10 ดาน ไดแก  ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน   
การไดรับการยอมรับนับถือ  ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  ความรับผิดชอบ  ความกาวหนาใน 
การปฏิบัติงาน  นโยบายและการบริหารของหนวยงาน  ความสัมพันธระหวางบคุคลในหนวยงาน  
ความม่ันคงในการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  และเงินเดือน  ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ ผลการวิจัยพบวา บรรณารักษและเจาหนาที่
หองสมุดในสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยทั่วไป และในดาน
องคประกอบตางๆ ในระดับปานกลาง โดยองคประกอบที่ทําใหบรรณารักษมีความพึงพอใจในระดับ
มาก คือ องคประกอบดานความรับผิดชอบ และองคประกอบดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน  
สวนองคประกอบที่ทําใหเจาหนาที่หองสมุดมีความพึงพอใจในระดับมาก คือ องคประกอบดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลในหนวยงาน และองคประกอบดานความรับผิดชอบ 
 
 จากการศึกษาผลการวิจัยทีเ่ก่ียวของ สามารถสรุปไดดังนี้ 
 งานวิจัยในตางประเทศที่เก่ียวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา สวนใหญเปนการศึกษาความคิดเห็นของบรรณารักษที่มีตอ 
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สาํหรับ
ผลการวิจัยทีไ่ดพบวาปจจัยที่สงผลใหเกิดความพึงพอใจนั้นมีความแตกตางกันออกไป ดังนี้ 
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทีเ่ปนสมาชิกสมาคมการศึกษาระดับสูงแหงมลรัฐเท็กซัส
ตอนเหนือ มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานสูงตอปจจัยดานความเขาใจในงานและโอกาสใน 
การเลื่อนตําแหนงงาน บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศไทย มีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานสูงตอปจจัยดานความรับผิดชอบ สวนบรรณารักษวชิาชีพที่ปฏบิตัิงานอยูใน
สถาบันวิจัยตางๆ ในประเทศสหรฐัอเมริกา ทั้งที่เปนสมาชิกสหภาพแรงงานและไมไดเปนสมาชิก
สหภาพแรงงานนั้น ผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนปจจัยทีส่ําคัญที่กอใหเกิด
ความจงรักภัคดีและความผูกพันตอองคกร สําหรับบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในมลรัฐ
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 สําหรับงานวิจัยในประเทศทีเ่ก่ียวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา สวนใหญเปนการศึกษาความคิดเห็นของบรรณารักษที่มีตอ 
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานเชนเดียวกับงานวิจัยในตางประเทศ เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม สําหรับผลการวิจัยทีไ่ดนั้น พบวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาทั้งของรัฐและเอกชนมคีวามพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง แตเม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวางานวิจัยในชวงแรก คือ เม่ือประมาณ 25 ปที่ผานมานั้น บรรณารักษมี
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานสูงตอปจจัยดานการไดปฏิบัติงานกบัเพ่ือนรวมงาน ซึ่งตอมาพบวา
ความพึงพอใจสูงสุดที่บรรณารักษมีตอการปฏิบัติงานเปนดานลักษณะงาน สวนผลการวิจัย 
คร้ังหลังสุดน้ัน ดานที่บรรณารักษมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ดานความรับผิดชอบ นอกจากนี้ 
ยังพบวาควรมีการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ทุกๆ 3-5 ป เพ่ือจะไดทราบถึงระดับความพึงพอใจวามีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นหรือไม และ
ถามีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ สาเหตุใดทีท่ําใหความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ
เปลี่ยนแปลงไป 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  
 ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
  1.  การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
  2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4.  การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล 
 

การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
และเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทัง้สิ้น 449 คน 
 
 กลุมตวัอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่สุมมาจากประชากรขางตน ไดกลุมตัวอยางทั้งหมด 275 คน  
ซึ่งมากกวาจํานวนที่กําหนดไวในตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน  
(Krejcie; & Morgan.  1970 : 608) ซึ่งกําหนดจํานวนขั้นต่ําไว 210 คน โดยใชวิธีการสุมแบบแบง
ชั้น (Stratified Random Sampling) ตามตัวแปรสถาบันการศึกษาที่สังกัด  และประเภทของงาน 
 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครัง้นี้เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
โดยแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ขอ ไดแก  
วุฒิการศึกษา ประเภทของงาน และประสบการณในการทํางาน 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามวัดความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวยปจจัยตางๆ 10 ปจจัย 
ไดแก ลักษณะงาน  ความรับผิดชอบ  ความสําเร็จของงาน  การไดรับความยอมรบันับถือ  
ความกาวหนา  สิ่งตอบแทน  สภาพแวดลอมในการทํางาน  นโยบายและการบริหาร  ความสัมพันธ
ระหวางบุคคล  และการบังคบับัญชา  
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 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 
 1.  ศึกษาปจจัยตางๆ ที่ทําใหบรรณารักษเกิดความพงึพอใจในการปฏิบัติงานจาก 

ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบอรก ไดปจจัยที่เหมาะสมในการนํามาใชถามความรูสึกหรือเจตคติของ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 2 กลุม คือ ปจจัย 
จูงใจและปจจัยค้ําจุน ซึ่งในแตละกลุมยังแบงองคประกอบออกเปน 5 ปจจัยยอย ดังนี้ 

1.1  ปจจัยจูงใจ  
1.1.1  ลักษณะงาน 
1.1.2  ความรับผิดชอบ 
1.1.3  ความสําเร็จของงาน 
1.1.4  การไดรับความยอมรับนับถือ 
1.1.5  ความกาวหนา  

1.2  ปจจัยค้ําจุน  
1.2.1. สิ่งตอบแทน 
1.2.2  สภาพแวดลอมในการทํางาน 
1.2.3  นโยบายและการบริหาร 
1.2.4  ความสัมพันธระหวางบุคคล 
1.2.5  การบังคับบัญชา 

2.  ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวของกับวธิีการวัดความพึงพอใจในการปฏิบัต ิ
งาน และเลือกใชแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ ตามวิธขีองลิเคิรต 

3.  ศึกษาตวัอยางแบบสอบถามการวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานซ่ึงสรางโดย 
เปลงศรี อิงคนินันท (2524: ภาคผนวก ข) และ สุรวงศ ศรีสวุัจฉรีย (2533: ภาคผนวก ก)  

4.  สรางแบบสอบถามวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษหองสมุด 
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามแบงออกเปน  
2 ตอน คือ ตอนที่ 1 เปนขอคําถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมีทัง้หมด 3 ขอ  
เปนแบบเลือกตอบ ไดแก วุฒิการศึกษา  ประเภทของงาน  และประสบการณในการทํางาน   
และตอนที่ 2 เปนขอคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวยปจจัยตาง ๆ 10 ปจจัย 
ไดแก  ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ  ความสําเร็จของงาน  การไดรับความยอมรับนับถือ  
ความกาวหนา  สิ่งตอบแทน สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  นโยบายและการบริหาร  
ความสัมพันธระหวางบุคคล  และการบังคบับัญชา  
 5.  นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวเสนอตอคณะกรรมการควบคมุปริญญานิพนธ เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของเน้ือหา ความเหมาะสมในการใชถอยคํา สํานวนภาษา  
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และความชัดเจนของขอคําถาม จากน้ันจึงนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามคาํแนะนําของ
คณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ไดแก 
  5.1  แกไขการใชถอยคํา สาํนวนภาษา ใหมีลักษณะเปนทางการมากขึ้น 
  5.2  ปรับปรุงขอคําถามที่มีลักษณะคลุมเครือใหเปนประโยคที่มีความชัดเจนยิ่งขึ้น 

6.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของคณะกรรมการควบคุม 
ปริญญานิพนธไปใหอาจารยประจําในสาขาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 1 ทาน   
และอาจารยประจําในสาขาจิตวิทยาที่มีความชํานาญดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 2 ทาน 
ชวยตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา ภาษา และความชัดเจนในขอคําถาม เพ่ือวัดหาคาความตรง 
(Validity) ของแบบสอบถาม โดยผูเชี่ยวชาญดังกลาว ไดแก 
  6.1  ผูชวยศาสตราจารย นงนารถ ชัยรัตน ตําแหนงผูอํานวยการ สํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  6.2  อาจารย ดร. นิยะดา จิตตจรัส อาจารยประจําภาควิชาจิตวิทยา คณะ
มนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  6.3  อาจารย ดร. เรวดี ทรงเที่ยง อาจารยประจําภาควิชาจิตวิทยา คณะ
มนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 7.  นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขเกีย่วกับสํานวนภาษา ความชดัเจนของขอคําถาม 
นิยามความหมายบางปจจัยเพ่ิมเพ่ือใหครอบคลุมขอคาํถามของปจจัยนั้นๆ มากยิ่งขึ้น และตัดขอ
คําถามที่มีลักษณะซ้ําซอนกันออกไปตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ ไดขอคําถามทั้งหมดของแตละ
ปจจัย ดังนี้ 
  7.1  ปจจัยลักษณะงาน เดิมมีขอคําถาม 12 ขอ เม่ือทําการปรับปรุงแกไขเรียบรอย
แลวไดขอคําถามทั้งหมด 8 ขอ 
  7.2  ปจจัยความรับผิดชอบ เดิมมีขอคําถาม 8 ขอ เม่ือทําการปรับปรุงแกไขแลว
ยังคงไดขอคําถามทั้งหมด 8 ขอ 
  7.3  ปจจัยความสําเร็จของงาน เดิมมีขอคําถาม 9 ขอ เม่ือทําการปรับปรุงแกไข
เรียบรอยแลว ไดขอคําถามทั้งหมด 9 ขอ 
  7.4  ปจจัยการไดรับความยอมรับนับถือ เดิมมีขอคําถาม 9 ขอ เม่ือทําการปรับปรุง
แกไขเรียบรอยแลว ไดขอคําถามทั้งหมด 9 ขอ 
  7.5  ปจจัยความกาวหนา เดิมมีขอคําถาม 10 ขอ เม่ือทําการปรับปรุงแกไขเรียบรอย
แลวไดขอคําถามทั้งหมด 5 ขอ 
  7.6  ปจจัยสิ่งตอบแทน เดิมมีขอคําถาม 12 ขอ เม่ือทําการปรับปรุงแกไขเรียบรอย
แลวไดขอคําถามทั้งหมด 10 ขอ 
  7.7  ปจจัยสภาพการปฏิบัตงิาน เดิมมีขอคําถาม 14 ขอ เม่ือทําการปรับปรุงแกไข
เรียบรอยแลวไดขอคําถามทั้งหมด 11 ขอ 
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  7.8  ปจจัยนโยบายและการบริหาร เดิมมีขอคําถาม 12 ขอ เม่ือทําการปรับปรุงแกไข
แลวยังคงไดขอคําถามทั้งหมด 12 ขอ 
  7.9  ปจจัยความสัมพันธระหวางบุคคล เดิมมีขอคําถาม 13 ขอ เม่ือทําการปรับปรุง
แกไขเรียบรอยแลวไดขอคําถามทั้งหมด 9 ขอ 
  7.10  ปจจัยการบังคับบัญชา เดิมมีขอคําถาม 11 ขอ เม่ือทําการปรับปรุงแกไขแลว
ยังคงไดขอคําถามทั้งหมด 11 ขอ  
  รวมทั้ง 10 ปจจัย ไดขอคําถามทั้งสิ้น 90 ขอ จากขอคําถามเดิม 110 ขอ 
 8.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวเสนอตอคณะกรรมการควบคมุ
ปริญญานิพนธอีกคร้ังหนึ่ง และไดรับการอนุมัติใหนําไปทดลองใช (Try out) ตอไปได 

9.  นําแบบสอบถามที่ไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธไปทดลอง 
ใชกับบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศกึษาของรัฐและเอกชนในเขตปริมณฑล จํานวน 6 แหง  
ซึ่งไมไดเปนกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก  
  9.1  หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศิลปากร  
จํานวน 6 คน 
  9.2  หอสมุดปวย อ๊ึงภากรณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (ศูนยรังสิต) จํานวน 6 คน 
  9.3  สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช จํานวน 20 คน 
  9.4  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต จํานวน 11 คน 
  9.5  ศูนยบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิจํานวน 11 คน 
  9.6  ศูนยวิทยบริการและหอสมุด มหาวิทยาลัยครสิเตยีน จํานวน 4 คน 
  รวมจํานวนบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตปริมณฑล 
ทั้ง 6 แหงที่นําแบบสอบถามไปทดลองใช เปนจํานวนทั้งสิ้น 58 คน 
 โดยผูวิจัยไดดําเนินการแจกแบบสอบถามทั้ง 58 ฉบับ ในระหวางวันที่ 1-17 มีนาคม 2550 
เปนเวลาทั้งสิน้ 17 วัน จากน้ันจึงนํามาคํานวณเพื่อหาคาความเทีย่ง (Reliability) ของแบบสอบถาม 

โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach  ⍺ - Coefficient ) ไดคาความเชื่อม่ัน
เทากับ 0.98 ซึ่งถือวาเปนแบบสอบถามทีมี่คุณภาพและสามารถที่จะนําไปใชเปนแบบสอบถามใน
การเก็บขอมูลจริงตอไปได 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1.  ผูวิจัยติดตอขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ ถึง
ผูอํานวยการหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร รวมทั้งสิ้น  
22 แหง เพ่ือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยไดติดตอเปนการสวนตวั
เรียบรอยแลว 
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 2.  ผูวิจัยจัดทําหนังสือแนะนําตัว พรอมทั้งชี้แจงรายละเอียดตางๆ ในการแจก
แบบสอบถาม แนบไปพรอมกับหนังสือที่บัณฑิตวิทยาลัยฯ ออกให 
 3.  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยนําแบบสอบถามไปใหกับ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 22 แหง รวม
จํานวนทั้งสิ้น 360 ชุด เริ่มตัง้แตวันที ่3 เมษายน 2550 จนถึงวันที่ 3 พฤษภาคม 2550 เปนเวลา
ทั้งสิ้น 31 วัน ไดรับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 283 ชุด และเปนแบบสอบถามทีส่มบูรณ จํานวน 
275 ชุด  
 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
1.  นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนคําถาม 

แบบเลือกตอบมาแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ 
2.  นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2  แบบสอบถามวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอปจจัย 
ตางๆ ทั้ง 10 ปจจัย ซึ่งเปนแบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดับ มาแจกแจงความถี่เปนรายขอ  
และรายดานในแตละปจจัย โดยกําหนดนํ้าหนักของคะแนนดังนี้ 
 
  ตอบชองมากที่สุด  กําหนดน้ําหนักให  5  คะแนน 
  ตอบชองมาก   กําหนดน้ําหนักให  4  คะแนน 
  ตอบชองปานกลาง  กําหนดน้ําหนักให  3  คะแนน 
  ตอบชองนอย   กําหนดน้ําหนักให  2  คะแนน 
  ตอบชองนอยที่สุด  กําหนดน้ําหนักให  1  คะแนน 
 
 สําหรับการแปลผลความหมายของคาเฉลี่ยนั้น ใชเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย 
แบบอิงเกณฑ (Criterion reference) 5 ระดับ (วิเชยีร เกตุสิงห.  2538: 9) ดังนี้ 
 
  คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 หมายความวา    บรรณารักษมีความพึงพอใจใน 
             การปฏิบัตงิานมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายความวา    บรรณารักษมีความพึงพอใจใน 
               การปฏิบัตงิานมาก 
  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายความวา    บรรณารักษมีความพึงพอใจใน 
             การปฏิบัตงิานปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายความวา    บรรณารักษมีความพึงพอใจใน 
             การปฏิบัตงิานนอย 
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  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายความวา    บรรณารักษมีความพึงพอใจใน 
             การปฏิบัตงิานนอยที่สุด 
 

3.  นําขอมูลมาคํานวณหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนรายขอ และรายดาน 
ในแตละปจจัยตามตวัแปร 

4.  นําขอมูลมาเปรียบเทียบสภาพความพงึพอใจในการปฏิบัติงานระหวางบรรณารักษ 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร โดยจําแนกตามตวัแปร
สถาบันการศกึษาที่สังกัด  วุฒิการศึกษา  ประเภทของงาน  และประสบการณในการทํางาน 

5.  นําผลรวมของคาเฉลี่ยจากตาราง 2  ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานระหวาง 
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มาจัดอันดับ
ความสําคัญ เรียงจากปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไปจนถึงปจจัยที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดตามอันดับ  
ทั้ง 10 ปจจัย  
 6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  6.1  คาสถิตพ้ืินฐาน 
    6.1.1  คารอยละ 
    6.1.2  คาเฉลี่ย 
    6.1.3  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
   6.2  ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางสถาบนัการศึกษาทีส่ังกัด 
วุฒิการศึกษา  และประเภทของงาน  โดยใช t-test แบบ Independent 
   6.3  ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางตวัแปรสองกลุมขึ้นไป ไดแก 
ประสบการณในการทํางาน โดยวิเคราะหคาความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis  
of Varaince - ANOVA) หรือ F-test เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ ดําเนินการ
ทดสอบความแตกตางเปนรายคูตามวธิีของเชฟเฟ (Scheffe) 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ในการวิเคราะหขอมูล และการแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ 
ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
   
  N  แทน  จํานวนคนในกลุมตัอยาง 

  x   แทน  คาเฉลี่ย 
  S.D.  แทน  คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
  df  แทน  ชั้นของความเปนอิสระ (Degee of freedom) 
  SS  แทน  ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of square) 
  MS  แทน  คาเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean square) 
  t  แทน  คาที่ใชพิจารณา t-distribution 
  F  แทน  คาที่ใชพิจารณา F-distribution 
  *  แทน  ความมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 
 1.  ขอมูลสวนบุคคลของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนใน 
เขตกรุงเทพมหานครที่ใชเปนกลุมตัวอยาง 
 2.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.  เปรียบเทยีบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามตัวแปร
สถาบันการศกึษาที่สังกัด  
วุฒิการศึกษา  ประเภทของงาน  และประสบการณในการทาํงาน 
 4.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน 
เขตกรุงเทพมหานคร 
 5.  เปรียบเทยีบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามวุฒิการศึกษา  ประเภทของงาน  
และประสบการณใน 
การทํางาน 
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 6.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร 
 7.  เปรียบเทยีบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามตวัแปรวุฒิการศึกษา ประเภทของ
งาน และประสบการณในการทํางาน 

8.  การจัดอันดับความสําคญัของปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 1.  ขอมูลสวนบุคคลของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนใน 
เขตกรุงเทพมหานครที่ใชเปนกลุมตัวอยาง 
 
ตาราง 1  ขอมูลสวนบคุคลของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนใน 
      เขตกรุงเทพมหานคร 
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 2.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 2 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตละดานของบรรณารักษหองสมุด 
      สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
 

 

x  
 

 

S.D. 
 

 

แปลผล 
 

 

ดานลักษณะงาน 
 

1.  งานที่ทานปฏิบัติอยูเปดโอกาสใหริเร่ิมสรางสรรคสิ่งใหมๆ  
     เพ่ือพัฒนางานและหนวยงานของทาน 
2.  ขอบเขตของงานที่ทานไดรับมอบหมายมีความชัดเจน 
3.  ปริมาณงานที่ทานไดรับมอบหมายเหมาะสมกับเวลา 
     ที่ทานตองปฏิบัต ิ
4.  ทานมีความรูสึกม่ันคงในหนาที่การงานเม่ือทานไดปฏิบัติงาน 
     อยูในหนวยงานนี้ 
5.  ลักษณะงานที่ทานปฏิบัติอยูนี้มีความปลอดภัยตอสุขภาพ 
     รางกาย 
6.  ลักษณะงานที่ทานปฏิบัติอยูเปนงานที่ทานถนัด 
7.  งานที่ทานไดรับมอบหมายเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
     ของทาน 
8.  การปฏิบัติงานของทานมีคูมือการปฏิบัติงานและคําส่ังที ่
     ชวยใหทานปฏิบัติงานไดอยางสะดวกรวดเร็วและงายขึ้น 
 

 

 
 

3.94 
 

4.09 
3.73 

 
4.00 

 
3.77 

 
4.12 
4.08 

 
3.94 

 

 

 
 

0.74 
 

0.67 
0.83 

 
0.72 

 
0.87 

 
0.68 
0.66 

 
0.74 

 

 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
 

รวม 
 

 

3.96 
 

 

0.48 
 

 

มาก 
 

ดานความรับผิดชอบ 
 

9.  ทานสามารถตัดสินใจปฏิบัติงานในขอบขายงานทีไ่ดรับ 
     มอบหมาย 
10.  ทานสามารถแกไขปญหาตางๆ ที่ทานรับผิดชอบได 
       ดวยตนเอง 
 

 

 
 

3.99 
 

3.95 

 

 
 

0.60 
 

0.59 

 

 
 

มาก 
 

มาก 

ตาราง 2 (ตอ) 
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ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
 

 

x  
 

 

S.D. 
 

 

แปลผล 
 

 

ดานความรับผิดชอบ (ตอ) 
 

11.  ทานมีโอกาสรับผิดชอบงานที่สําคัญหรือเรงดวนใน 
       หนวยงาน 
12.  ทานตั้งใจปฏิบัติงานในหนาที่ที่รับผดิชอบอยางเตม็ 
       ความสามารถ 
13.  ทานติดตามและประเมินผลการปฏบิัติงานของตนเองเสมอ 
14.  ในการปฏิบัติงานทานมุงม่ันตอผลงานโดยไมนําเร่ืองสวนตัว 
      มาเปนอุปสรรค 
15.  ทานมีความเขาใจในหนาที่ที่ปฏิบตัิเปนอยางดี 
16.  งานที่ทานรับผิดชอบเหมาะสมกับตาํแหนงและหนาที่ 

 

 
 

3.89 
 

4.40 
 

4.04 

4.23 
 

4.24 
4.08 

 

 
 

0.67 
 

0.57 
 

0.61 

0.62 
 

0.54 
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มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

  
มาก 
มาก 

 

รวม 
 

 

4.10 
 

 

0.41 
 

 

มาก 
 

ดานความสําเร็จ 
 

17.  ทานใชความรูความสามารถของทานปฏิบัติงานใหบรรล ุ
       เปาหมายดวยตวัทานเอง 
18.  ทานประสบความสําเร็จในหนาที่การงานในชวงเวลา 
       ที่ผานมาที่ทานปฏิบตังิานใน หนวยงานแหงนี้ 
19.  ทานสามารถแกไขปญหาในการปฏิบัติงานดวยเทคนิค 
      และความรูที่ทานมีอยูเสมอ 
20.  ทานมีความเชื่อม่ันที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ 
21.  ทานมีความภูมิใจกับผลงานที่ผานมาของทาน 
22.  ทานรักและภูมิใจในตาํแหนงหนาที่การงานที่ปฏิบตัิอยู 
       ในขณะนี้ 
23.  ทานสามารถวางแผนการปฏิบัติงานเพื่อปองกันปญหา 
       เกิดขึ้นได 
24.  หนวยงานของทานสงเสริมใหทานประสบความสําเร็จ 
       ในวิชาชพี โดยไมตองเปลี่ยนหรือยายงาน 

 

 

 
 

4.11 
 

3.86 
 

3.94 
 

4.13 
4.03 
4.09 

 
3.83 
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0.55 
0.63 
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0.81 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
 

 

x  
 

 

S.D. 
 

 

แปลผล 
 

 

ดานความสําเร็จ (ตอ) 
 

รวม 

 

 

3.97 
 

 

0.44 
 

 

มาก 
 

 

ดานการไดรับความยอมรับนับถือ 
 

25.  เพ่ือนรวมงานยอมรับในความรูความสามารถของทาน 
26.  ผูบังคับบัญชายอมรับในความรูความสามารถของทาน 
27.  ผูบังคับบัญชาระดับสงูรับรูและยอมรับผลการปฏบิัติงาน 
      ของทาน 
28.  ผูบังคับบัญชาสงเสริมและสนับสนนุการปฏิบัติงานของทาน 
29.  ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจและมอบหมายงาน 
      สําคัญๆ ให   
30.  เพ่ือนรวมงานชักชวนทานใหรวมกจิกรรมหรือจัดทํา 
      โครงการตางๆ ดวย  

31.  ทานมีสวนรวมตัดสินใจในการกําหนดทิศทาง 
      การดําเนินงานของหนวยงาน 
32.  เม่ือทานแสดงความคดิเห็นเพื่อนรวมงานและผูบงัคับ 
      บัญชาจะรับฟงความคดิเห็นของทานและนําไปประกอบ 
      การตัดสินใจ 
 

 

 
 

3.85 
3.80 
3.65 

 
3.91 
3.85 

 
3.90 

 
3.64 

 
3.69 

 

 
 

0.60 
0.68 
0.68 

 
0.69 
0.65 

 
0.63 

 
0.85 

 
0.74 

 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 

รวม 
 

 

3.79 
 

0.53 
 

 

มาก 
 

 

ดานความกาวหนา 
 

33.  ตําแหนงที่ทานปฏิบตัอิยูมีความกาวหนาในหนาที่การงาน 
34.  ทานมีโอกาสและไดรับการสนับสนุนใหเขารวมอบรม ดูงาน 
      สัมมนา และศึกษาตอเพ่ือเพ่ิมพูนความรูและประสบการณ 
35.  การเลื่อนตําแหนงในหนวยงานของทานเปนไปตาม 
      กฎเกณฑและมีความยุติธรรม 
36.  หากทานมีประสบการณ ความรูความสามารถเพ่ิมขึ้น ทานจะ  
      ไดรับการสนับสนุนใหกาวหนาในระดับงานที่สูงขึน้ดวย 
 

 

 
 

3.61 
3.94 

 
3.57 

 
3.69 

 

 

 
 

0.80 
0.75 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
 

 

x  
 

 

S.D. 
 

 

แปลผล 
 

 

ดานความกาวหนา (ตอ) 
 

37.  ทานพอใจในงานที่ปฏบิัติอยูในปจจุบันเพราะมีโอกาส 
      กาวหนากวาหนวยงานอื่น 
 

 

 
 

3.54 
 

 

 
 

0.81 
 

 

 
 

มาก 

 

รวม 
 

 

3.67 
 

 

0.63 
 

 

มาก 
 

 

ดานสิ่งตอบแทน 
 

38.  เงินเดือนที่ทานไดรับมีความเหมาะสมกับงานที่ทานปฏิบัต ิ
      และอายุการปฏิบัติงานของทาน 
39.  เงินเดือนที่ทานไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
      ของทาน 
40.  ถาหนวยงานของทานมีการปฏิบัติงานลวงเวลา ทานไดรับ 
      คาตอบแทนอยางเหมาะสม 
41.  ถาทานไดรับมอบหมายใหไปปฏิบตัริาชการ ทานสามารถ 
      เบิกคาเบี้ยเลี้ยง คาเดินทาง คาที่พัก ตามสิทธิทีท่านพึงมี 
42.  ทานไดรับความสะดวก รวดเร็ว ในการขอรับคาตอบแทน 
       ตางๆ 
43.  ทานมีโอกาสไดรับเงินบําเหน็จบํานาญหรือเงินตอบแทน 
       เม่ือเกษียณอายุหรือออกจากงาน 
44.  ทานไดรับความสะดวกในการขอเบกิเงินลวงหนายามฉุกเฉิน 
       หรือเม่ือเกิดเหตุจําเปนเรงดวน 
45.  เม่ือมีปญหาทางการเงิน ทานสามารถพึ่งพาสวัสดิการ 
      จากหนวยงานของทานได เชน กองทุนกูยืม เปนตน 
46.  ทานมีโอกาสไดรับการชดเชยดานการเงินและอ่ืนๆ เม่ือ 
      เจ็บปวยหรือทุพลภาพอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงาน 
47.  ทานมีโอกาสลาพักตามความจําเปน เชน ลากิจ ลาปวย  
      และการลาหยุดพักผอนประจําป เปนตน 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
 

 

x  
 

 

S.D. 
 

 

แปลผล 
 

 

ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
 

48.  ทานมีความสะดวกตอการเดินทางจากที่พักเพ่ือมา 
       ปฏิบัติงานที่หนวยงานของทาน 
49.  หองสมุดตั้งอยูในตําแหนงที่สะดวกตอการคมนาคม 
       ภายในสถาบัน 
50.  สถานที่การปฏิบัติงานของทานมีการจัดแสงสวาง  
      การระบายอากาศ และมีอุณหภูมิที่เหมาะสม 
51.  สถานที่ปฏิบัติงานของทานปราศจากเสียงรบกวน  
      เหมาะสมแกการปฏิบตัิงาน 
52.  สถานที่ปฏิบัติงานของทานปราศจากกลิ่นเหม็น กลิ่นอับ  
      และฝุนละออง เหมาะสมแกการปฏิบตัิงาน 
53.  สถานที่ปฏิบัติงานของทานมีการจัดวางครุภัณฑและ 
      วัสดุอุปกรณตางๆ อยางเปนระเบียบและสะอาด 
54.  สถานที่ปฏิบัติงานของทานมีพ้ืนที่ในการปฏิบัติงาน 
      กวางขวาง เพียงพอที่จะปฏิบัติงานไดอยางสะดวกสบาย 
55.  บรรยากาศในหนวยงานของทานทําใหทานปฏิบตังิานได 
      อยางมีความสุข 
56.  วัสดุอุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ใน 
      การปฏิบัติงานมีความทันสมัย เพียงพอ และเหมาะสม 
      อยางมีความสุข 
57.  ทานพอใจกับการจัดตารางการปฏิบัติงานทั้งชวงเวลา 
      ทํางานและชวงเวลาพกัที่หนวยงานกําหนดให 
58.  ภายในหนวยงานของทานมีสถานทีพั่กผอน หองนันทนาการ  
      หองอาหาร จัดเตรียมไวใหบคุลากร อยางเพียงพอและ 
      เหมาะสม 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
 

 

x  
 

 

S.D. 
 

 

แปลผล 
 

 

ดานนโยบายและการบริหาร 
 

59.  หนวยงานของทานมีนโยบายการดําเนินงานหรือ 
      การบริหารงานที่ชัดเจนและเปนระบบ 
60.  หนวยงานของทานมีการชี้แจงนโยบายและโครงสราง 
      การบริหารใหบุคลากรทราบอยางชดัเจน 
61.  หนวยงานของทานมีการโครงสรางการบริหารงาน 
      ที่แสดงขอบขายและหนาที่ของบุคลากรไวอยางชดัเจน 
62.  ทานมีสวนรวมในการกาํหนดเปาหมายและแนวทาง 
      การดําเนินงานของหนวยงาน 
63.  โครงสรางกาบริหารงานในหนวยงานของทานเอ้ืออํานวย 
      ตอการคลองตัวในการปฏิบัติงานของทานเปนอยางดี 
64.  ระเบียบขอบังคับเก่ียวกับการปฏบิตัิงานของบุคลากรใน 
      หนวยงานของทานมีความเหมาะสม 
65.  หนวยงานของทานมีการปรับปรุงระบบการทํางาน 
      เพ่ือใหมีประสิทธิภาพอยางสมํ่าเสมอ 
66.  หนวยงานของทานกําหนดเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําใน 
      การทํางานไวอยางชัดเจน 
67.  ในแตละปมีการเพ่ิมเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงานให 
      สูงขึ้นเพื่อกระตุนใหบคุลากรมีควมกระตือรือรนและ 
      พัฒนาการทํางาน 
68.  ผูบังคับบัญชาบริหารงานไดตามนโยบายในการบริหาร 
      ที่วางไวอยางชัดเจน 
69.  ผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหบุคลากรโดยกระจายงาน 
      ใหอยางเหมาะสม 
70.  ผูบังคับบัญชามีการประชุมวางแผนการปฏิบัติงาน 
      รวมกับผูใตบังคบับัญชาอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือความเขาใจ 
      ตรงกันในการปฏิบัติงาน 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
 

 

x  
 

 

S.D. 
 

 

แปลผล 
 

 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  
 

71.  ผูบังคับบัญชาของทานมีความเปนกันเอง ยอมรับฟง 
      ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ จากผูรวมงานเปนอยางดี 
72.  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็น 
      ตอกรณีความขัดแยงตางๆ ที่เกิดขึน้ภายในหนวยงาน 
73.  ทานสามารถเขากับผูบงัคับบัญชาไดเปนอยางดี 
74.  ผูบังคับบัญชายินดีใหความชวยเหลอืทานเมือมีปญหา 
      ทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตวั 
75.  เพ่ือนรวมงานยินดีใหความชวยเหลอืทานเม่ือมีปญหา  
      ทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตวั 
76.  ทานและเพื่อนรวมงานมีสัมพันธภาพที่ดีตอกันทัง้ใน 
      และนอกเวลางาน 
77.  เพ่ือนรวมงานในหนวยงานของทานมีการประสานงาน 
      ในการปฏิบัติงานเปนอยางดี 
78.  เพ่ือนรวมงานฝายอ่ืนใหความรวมมือในการปฏิบตัิหนาที ่
      ดวยดีทุกเรื่อง 
79.  บรรยากาศแหงความเปนมิตรมีปรากฏอยูทั่วไปใน 
      หนวยงานของทาน 
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รวม 
 

 

3.77 
 

 

0.57 
 

 

มาก 
 

 

ดานการบังคับบัญชา 
 

80.  ผูบังคับบัญชามีความรูความสามารถเก่ียวกบังานเปน 
      อยางดี 
81.  ผูบังคับบัญชาใหความยุติธรรมกับผูใตบังคับบญัชาทุกคน 
      เสมอกัน 
82.  ผูบังคับบัญชามีความสามารถในการเปนผูนําไดเปน 
      อยางดี 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
 

 

x  
 

 

S.D. 
 

 

แปลผล 
 

 

ดานการบังคับบัญชา 
 

83.  ผูบังคับบัญชาจะมอบหมายงานโดยคํานึงถึงความสามารถ 
      ของผูใตบังคับบญัชา 
84.  ผูบังคับบัญชามีความเชี่ยวชาญและมีทักษะในการปฏิบัต ิ
      เปนอยางดี 
85.  ผูบังคับบัญชาเปนบุคคลท่ีรักษาคําพูด 
86.  ผูบังคับบัญชาใหความเอาใจใสตอผูใตบังคับบญัชา 
      เปนอยางดี 
87.  ผูบังคับบัญชาใชขอมูลที่มีอยูมาพิจารณาความเปนไปได 
      กอนตัดสินใจในการทํางานใดๆ 
88.  ผูบังคบับัญชามีมนุษยสัมพันธอันดีตอผูใตบังคับบัญชา 
89.  ผูบังคับบัญชาเปนผูนาํที่สงเสริมใหบุคลากรปฏิบตัิงาน 
      ดวยความสามัคคี 
90.  การติดตอส่ือสารและการสั่งการระหวางผูบังคับบญัชา 
      กับผูใตบังคับบัญชามีความสะดวก รวดเร็ว และถกูตอง 
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รวมทั้งหมด 
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0.44 
 

มาก 

 
 จากตาราง 2  แสดงวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรฐัและเอกชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานตางๆ โดยรวมอยูในระดับมาก  
( x = 3.78) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ไดผลดังนี้ 

ดานลักษณะงาน พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรฐัและเอกชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.96) และเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่าํสุด  
2 อันดับแรก คือ ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายเหมาะสมกับเวลาที่ตองปฏิบัต ิ( x = 3.73) และ
ลักษณะงานทีป่ฏิบัติมีความปลอดภัยตอสุขภาพรางกาย ( x = 3.77)   สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
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3 อันดับแรก คือ ลักษณะงานที่ปฏิบตัิอยูเปนงานที่ถนดั ( x = 4.12) ขอบเขตของงานที่ไดรับ
มอบหมายมีความชัดเจน ( x = 4.09) และงานที่ไดรับมอบหมายเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
( x = 4.08)  

ดานความรับผิดชอบ พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 4.10) และเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่าํสุด  
2 อันดับแรก คือ มีโอกาสรับผิดชอบงานที่สําคัญหรือเรงดวนในหนวยงาน ( x = 3.89) และสามารถ
แกไขปญหาตางๆ ที่รับผิดชอบไดดวยตนเอง ( x = 3.95)   สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
คือ ความตั้งใจในการปฏิบตัิงานในหนาที่ที่รับผิดชอบอยางเต็มความสามารถ ( x = 4.40)  
ความเขาใจในหนาที่ที่ปฏบิัติเปนอยางดี ( x = 4.24) และการปฏบิัตงิานดวยความมุงม่ันตอผลงาน
โดยไมนําเร่ืองสวนตวัมาเปนอุปสรรค ( x = 4.23)  

ดานความสําเร็จ พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรฐัและเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.97) และ 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด 2 อันดับแรก คือ การไดรับการสงเสริมจากหนวยงานใหประสบความสําเร็จในวิชาชีพ โดยไม
ตองเปลี่ยนหรือยายงาน ( x = 3.77) และความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติงานเพื่อปองกัน
ปญหาที่เกิดขึน้ได ( x = 3.83)   สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การมีความเชื่อม่ันที่จะ
ปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ ( x = 4.13) การใชความรูความสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย
ดวยตวัเอง ( x = 4.11) และความรักและภูมิใจในตําแหนงหนาที่การงานที่ปฏิบตัิ ( x = 4.09)  

ดานการไดรับความยอมรับนับถือ พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
และเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก  
( x = 3.79) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอ
ที่มีคาเฉลี่ยต่าํสุด 3 อันดับแรก คือ การมีสวนรวมตัดสินใจในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานของ
หนวยงาน ( x = 3.64) ผูบังคับบัญชาระดับสงูรับรูและยอมรับในผลการปฏิบัติงาน ( x = 3.65) และ
เม่ือแสดงความคิดเห็นเพื่อนรวมงานและผูบังคับบญัชาจะรับฟงและนําไปประกอบการตัดสินใจ  
( x = 3.69)   สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การไดรับการสงเสริมและสนับสนุน 
ดานการปฏิบัติงานจากผูบงัคับบัญชา ( x = 3.91) เพ่ือนรวมงานชักชวนใหรวมกิจกรรมหรือจัดทํา
โครงการตางๆ ดวย ( x = 3.90) การไดรับการยอมรับในดานความรูความสามารถจากเพ่ือนรวมงาน 
( x = 3.85) และผูบังคับบญัชาใหความไววางใจและมอบหมายงานสําคัญๆ ให ( x = 3.85)  

ดานความกาวหนา พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.67) และเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่าํสุด  
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2 อันดับแรก คือ มีความพอใจในงานที่ปฏิบัติอยูในปจจุบันเพราะมีโอกาสกาวหนากวาหนวยงานอื่น 
( x = 3.54) และการเลื่อนตําแหนงในหนวยงานเปนไปตามกฎเกณฑและมีความยตุธิรรม ( x = 3.57) 
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การมีโอกาสและไดรับการสนับสนุนใหเขารวมอบรม  
ดูงาน สัมมนา และศึกษาตอเพื่อเพ่ิมพูนความรูและประสบการณ ( x = 3.94) หากไดรับ
ประสบการณและความรูความสามารถเพ่ิมขึ้น จะสงผลใหไดรับการสนับสนุนใหกาวหนาในระดับ
งานที่สูงขึ้นดวย ( x = 3.69) และตําแหนงที่ปฏิบตัิอยูมีความกาวหนาในหนาที่การงาน ( x = 3.61)  

ดานสิ่งตอบแทน พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.62) และเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลีย่ต่ําสุดที่อยูในระดับปานกลาง 4 อันดับแรก คือ การไดรับ 
ความสะดวกในการขอเบิกเงินลวงหนายามฉุกเฉินหรือเม่ือเกิดเหตุจําเปนเรงดวน ( x = 3.35)  
การไดรับคาตอบแทนอยางเหมาะสมเมื่อมีการปฏิบัติงานลวงเวลา ( x = 3.36) เงินเดือนที่ไดรับ
เหมาะสมกับความรูความสามารถ ( x = 3.42) และเงินเดือนที่ไดรับมีความเหมาะสมกับงานที่ปฏิบตั ิ
และอายุการปฏิบัติงาน ( x = 3.44)   สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การมีโอกาสลาพัก
ตามความจําเปน เชน ลากิจ ลาปวย และการลาหยุดพักประจํา เปนตน ( x = 4.19) การมีโอกาส
ไดรับเงินบําเหน็จ บํานาญ หรือเงินตอบแทนเม่ือถึงคราวเกษยีณอายุหรือออกจากงาน ( x = 3.97) 
และการไดรับสิทธิในการเบกิคาเบี้ยเลี้ยง คาเดินทาง คาที่พัก เม่ือไดรับมอบหมายใหไปปฏิบตัิ
ราชการ ( x = 3.68) 

ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน พบวาบรรณารกัษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
และเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก  
( x = 3.68) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดที่อยูในระดับปานกลาง 2 อันดับ
แรก คือ ภายในหนวยงานมีสถานที่พักผอน หองนันทนาการ หองอาหาร จัดเตรียมไวใหบคุลากร
อยางเพียงพอและเหมาะสม ( x = 3.11) และสถานที่ปฏบิตัิงานปราศจากกลิ่นเหม็น กลิ่นอับ และฝุน
ละออง เหมาะสมแกการปฏิบัติงาน ( x = 3.41)   สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 
หองสมุดตั้งอยูในตําแหนงที่สะดวกตอการคมนาคมภายในสถาบัน ( x = 4.16) ความสะดวกตอ  
การเดินทางจากที่พักเพ่ือมาปฏิบัติงานทีห่นวยงาน ( x = 3.98) และความพึงพอใจกับการจัดตาราง
การปฏิบัติงานทั้งชวงเวลาทํางานและชวงเวลาพักที่หนวยงานกําหนด ( x = 3.89)  

ดานนโยบายและการบริหาร พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรฐั 
และเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก  
( x = 3.62) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดที่อยูในระดับปานกลาง 2 อันดับ
แรก คือ การมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายและแนวทางการดําเนินงานของหนวยงาน  
( x = 3.42) และผูบังคับบญัชามอบหมายงานใหบุคลากรโดยกระจายงานใหอยางเหมาะสม  
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( x = 3.47)   สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ หนวยงานมีโครงสรางการบริหารที่แสดง
ขอบขายและหนาที่ของบุคลากรไวอยางชัดเจน ( x = 3.84) หนวยงานมีการชี้แจงนโยบายและ
โครงสรางการบริหารใหบุคลากรทราบอยางชัดเจน ( x = 3.74) และภายในหนวยงานมีนโยบาย 
การดําเนินงานหรือการบริหารงานที่ชัดเจนและเปนระบบ ( x = 3.73)  

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
และเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก  
( x = 3.77) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอ
ที่มีคาเฉลี่ยต่าํสุด 2 อันดับแรก คือ ผูบังคับบัญชายินดีใหความชวยเหลือเม่ือมีปญหาทั้งในเรื่องงาน
และเรื่องสวนตัว ( x = 3.66) และผูบังคบับญัชาเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคดิเห็นตอกรณี 
ความขัดแยงตางๆ ที่เกิดขึน้ภายในหนวยงาน ( x = 3.71)   สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
คือ การมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงานทั้งในและนอกเวลางาน ( x = 3.95) มีการประสานงานใน 
การปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมงานในหนวยงานเปนอยางดี ( x = 3.82) และเพื่อนรวมงานยินดีให 
ความชวยเหลอืเม่ือมีปญหาท้ังในเรื่องงานและเรื่องสวนตัว ( x = 3.80)  
 ดานการบังคับบัญชา พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.76) และเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่าํสุด  
2 อันดับแรก คือ ผูบังคับบญัชาใหความยุติธรรมกับผูใตบังคบับัญชาทุกคนเสมอกัน ( x = 3.58) และ
ผูบังคับบญัชาเปนบุคคลท่ีรกัษาคําพูด ( x = 3.70)   สวนขอที่มีคาเฉลีย่สูงสุด 3 อันดับแรก คือ 
ผูบังคับบญัชามีความรูความสามารถเก่ียวกับงานเปนอยางดี ( x = 3.93) ผูบังคับบญัชามีมนุษย
สัมพันธอันดีตอผูใตบังคบับญัชา ( x = 3.88) และผูบังคบับัญชามีความเชี่ยวชาญและมีทักษะใน 
การปฏิบัตเิปนอยางดี ( x = 3.85)  
 
 3.  เปรียบเทยีบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามตัวแปร
สถาบันการศกึษาที่สังกัด วุฒิการศึกษา  ประเภทของงาน  และประสบการณในการทํางาน  
ดังปรากฏในตาราง 3-6 
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ตาราง 3  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตละดานของบรรณารักษหองสมุด 
      สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 

  

รัฐบาล  N=152 
x         S.D. 

 

 

เอกชน  N=123 
   x        S.D. 
 

 
t 

 

1.  ดานลักษณะงาน 
 

2.  ดานความรับผิดชอบ 
 

3.  ดานความสําเร็จ 
 

4.  ดานการไดรับความยอมรับนับถือ 
 

5.  ดานความกาวหนา 
 

6.  ดานสิ่งตอบแทน  
 

7.  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
 

8.  ดานนโยบายและการบรหิาร 

  

9.  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
 

10.  ดานการบังคับบญัชา 
 

 

3.96     0.48 
 

4.13     0.41 
 

3.99     0.45 
 

3.79     0.58 
 

3.76     0.64 
 

3.69     0.53 
 

3.62     0.64 
 

3.57     0.65 
 

3.75     0.75 
 

3.83     0.68 

 

3.95     0.49 
 

4.07     0.41 
 

3.94     0.43 
 

3.77     0.47 
 

3.55     0.61 
 

3.53     0.64 
 

3.75     0.58 
 

3.69     0.70 
 

3.79     0.57 
 

3.68     0.82 

 

0.22 
 

1.13 
 

1.10 
 

0.21 
 

2.76* 
 

2.40* 
 

-1.74 
 

-1.50 
 

-0.52 
 

1.64 
 

รวม 
 

 

3.79     0.42 
 

3.77     0.46 
 

0.48 

 
t(.05) = 1.96 

 
 จากตาราง 3  แสดงวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรฐัและเอกชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานตางๆ โดยรวมไมแตกตางกัน 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาบรรณารักษมีความพึงพอใจแตกตางกัน 2 ดาน คือ  
ดานความกาวหนา และ ดานสิ่งตอบแทน โดยบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศกึษาของรัฐมี 
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมในแตละดานมากกวาของเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
ที่ระดับ .05  
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ตาราง 4  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตละดานของบรรณารักษหองสมุด 
      สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 

  

ป. ตรี  N=156 
 x         S.D. 

 

 

ป. โท  N=119 
 x         S.D. 

 

 
t 

 

1.  ดานลักษณะงาน 
 

2.  ดานความรับผิดชอบ 
 

3.  ดานความสําเร็จ 
 

4.  ดานการไดรับความยอมรับนับถือ 
 

5.  ดานความกาวหนา 
 

6.  ดานสิ่งตอบแทน 
 

7.  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
 

8.  ดานนโยบายและการบรหิาร 
 

9.  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
 

10.  ดานการบังคับบญัชา 
 

 

3.92     0.52 
 

4.13     0.41 
 

3.93     0.46 
 

3.73     0.53 
 

3.57     0.65 
 

3.58     0.58 
 

3.67     0.61 
 

3.63     0.66 
 

3.77     0.56 
 

3.72     0.75 

 

4.01     0.44 
 

4.07     0.41 
 

4.02     0.41 
 

3.87     0.53 
 

3.80     0.58 
 

3.66     0.59 
 

3.68     0.63 
 

3.62     0.70 
 

3.76     0.59 
 

3.81     0.75 

 

-1.68 
 

1.13 
 

-1.77 
 

-2.19* 
 

-2.93* 
 

-1.11 
 

-0.18 
 

0.13 
 

1.20 
 

-1.05 
 

รวมทั้งหมด 
 

 

3.75     0.45 
 

3.82     0.43 
 

-1.33 

 
t(.05) = 1.96 

 
 จากตาราง 4  แสดงวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรฐัและเอกชนใน 
เขตกรุงเทพมหานครที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานตางๆ โดยรวม 
ไมแตกตางกัน  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาบรรณารักษมีความพึงพอใจแตกตางกัน 2 ดาน คือ ดาน 
การไดรับความยอมรับนับถอื และ ดานความกาวหนา โดยบรรณารักษที่มีวุฒิการศึกษาตั้งแตระดับ
ปริญญาโทขึ้นไป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมในแตละดานมากกวาบรรณารักษที่มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05  
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ตาราง 5  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตละดานของบรรณารักษหองสมุด 
      สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีประเภทของงานตางกัน 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 

  

เทคนิค  N=133 
x         S.D. 

 

 

บริการ  N=142 
x         S.D. 

 

 
t 

 

1.  ดานลักษณะงาน 
 

2.  ดานความรับผิดชอบ 
 

3.  ดานความสําเร็จ 
 

4.  ดานการไดรับความยอมรับนับถือ 
 

5.  ดานความกาวหนา 
 

6.  ดานสิ่งตอบแทน 
 

7.  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
 

8.  ดานนโยบายและการบรหิาร 
 

9.  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  
 

10.  ดานการบังคับบญัชา  

 

 

3.93     0.50 
 

4.09     0.40 
 

3.91    0.44 
 

3.75    0.55 
 

3.66     0.61 
 

3.61     0.60 
 

3.59     0.63 
 

3.59     0.64 
 

3.75     0.60 
 

3.75     0.76 

 

3.99     0.47 
 

4.11     0.42 
 

4.02     0.43 
 

3.82     0.52 
 

3.68     0.65 
 

3.62     0.58 
 

3.75     0.60 
 

3.65     0.71 
 

3.78     0.54 
 

3.77     0.74 

 

-1.09 
 

-0.36 
 

-2.13* 
 

-1.20 
 

-0.38 
 

-0.21 
 

-2.23* 
 

-0.78 
 

-0.52 
 

-0.27 
 

 

รวมทั้งหมด 
 

 

3.75     0.43 
 

3.82     0.45 
 

-1.18 

 
t(.05) = 1.96 

 
 จากตาราง 5  แสดงวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรฐัและเอกชนใน 
เขตกรุงเทพมหานครที่มีประเภทของงานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานตางๆ 
โดยรวม ไมแตกตางกัน   
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาบรรณารักษมีความพึงพอใจแตกตางกัน 2 ดาน คือ  
ดานความสําเร็จ และ ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบตัิงาน โดยบรรณารักษที่ปฏิบัติงานบริการ 
มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมในแตละดานมากกวาบรรณารักษที่ปฏบิัติงานเทคนิค  
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05   
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ตาราง 6  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตละดานของบรรณารักษหองสมุด 
      สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณในการทํางาน 
      ตางกัน 
 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
 

 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

1.  ดานลักษณะงาน 
 
 
 
2.  ดานความรับผิดชอบ 
 
 
 
3.  ดานความสําเร็จ 
 
 
 
4.  ดานการไดรับความยอมรับนับถือ 
 
 
 
5.  ดานความกาวหนา 
 
 
 
6.  ดานสิ่งตอบแทน 
 
 

 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 

2 
272 
274 

 
2 

272 
274 

 
2 

272 
274 

 
2 

272 
274 

 
2 

272 
274 

 
2 

272 
274 

 

1.38 
63.15 
64.53 

 
1.90 

44.46 
44.35 

 
2.94 

50.07 
53.01 

 
1.73 

76.70 
78.43 

 
3.08 

106.89 
109.97 

 
5.49 

88.58 
94.07 

 

0.69 
0.23 

 
 

0.95 
0.16 

 
 

1.47 
0.18 

 
 

0.87 
0.28 

 
 

1.54 
0.39 

 
 

2.57 
0.33 

 

2.98 
 
 
 

5.81* 
 
 
 

7.99* 
 
 
 

3.07* 
 
 
 

3.92* 
 
 
 

8.43* 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
 

 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

7.  สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
 
 
 
8.  ดานนโยบายและการบรหิาร 
 
 
 
9.  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
 
 
 
10.  ดานการบังคับบญัชา 

 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 

 

2 
272 
274 
 

2 
272 
274 

 
2 

272 
274 

 
2 

272 
274 

 

0.22 
104.79 
105.00 

 
1.84 

124.08 
125.92 

 
0.68 

88.32 
88.99 

 
1.14 

151.97 
153.11 

 

0.11 
0.38 

 
 

0.92 
0.46 

 
 

0.34 
0.32 

 
 

0.57 
0.56 

 

0.28 
 
 
 

2.02 
 
 
 

1.04 
 
 
 

1.02 

 
รวมทั้งสิ้น 

 

 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 

 

2 
272 
274 

 

1.10 
52.02 
53.12 

 

 

0.55 
0.19 

 

0.06 

 
F(.05 ; df 2, 272) = 3.02 

 
 
 จากตาราง 6  แสดงวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรฐัและเอกชนใน 
เขตกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวม ไมแตกตางกัน   
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาบรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มี 
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมแตกตางกัน 4 ดาน คือ ดานความรับผิดชอบ   ดาน
ความสําเร็จ   ดานความกาวหนา   และดานสิ่งตอบแทน อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05   
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 เพ่ือใหทราบวา รายดานที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนใน 
เขตกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณในการทํางานตางกันคูใดบาง ที่มีความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานแตกตางกัน จึงนําไปทดสอบรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ ดังปรากฏในตาราง 7-10 
 
ตาราง 7  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผลรวมดานความรับผิดชอบของ 
      บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี   
      ประสบการณในการทํางานตางกันเปนรายคูที่พบความแตกตาง  
 

 

         ความพึงพอใจ                 ประสบการณ 
     ดานความรับผิดชอบ                                  x   

 

 

1-10 ป 
4.02 

 

 

11-20 ป 
4.07 

 

 

21 ปขึ้นไป 
4.22 

 

 
ผลรวมดานความรับผิดชอบ 

 

 

1-10 ป 
11-20 ป 
21 ปขึ้นไป 
 

 

4.02 
4.07 
4.22 

 

 

- 
 

 

0.05 
- 
 

 

0.20* 
0.15 

- 

 
 จากตาราง 7  แสดงวาบรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางาน 21 ปขึ้นไป  
มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมดานความรับผิดชอบมากกวาบรรณารักษที่มีประสบการณ
ในการทํางาน 1-10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 8  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผลรวมดานความสําเร็จของบรรณารักษ 
      หองสมุดสถาบันอุดมศกึษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณใน 
      การทํางานตางกันเปนรายคูที่พบความแตกตาง  
 

 

         ความพึงพอใจ                    ประสบการณ 

        ดานความสําเร็จ                                      x  
 

 

1-10 ป 
3.88 

 

11-20 ป 
3.91 

 

21 ปขึ้นไป 
4.12 

 

 
ผลรวมดานความสําเร็จ 

 

 

1-10 ป 
11-20 ป 
21 ปขึ้นไป 
 

 

3.88 
3.91 
4.12 

 

 

- 
 

 

0.03 
- 
 

 

0.24* 
0.21* 

- 

 
 จากตาราง 8  แสดงบรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางาน 21 ปขึ้นไป มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมดานความสําเร็จมากกวาบรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางาน 
11-20 ป และ 1-10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 สําหรับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานการไดรับการยอมรับนับถือโดยรวม เม่ือ
ทดสอบรายคูไมพบความแตกตาง 
 
ตาราง 9  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผลรวมดานความกาวหนาของ 
      บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มี 
      ประสบการณในการทํางานตางกันเปนรายคู ในขอที่พบความแตกตาง  
 

 

         ความพึงพอใจ                 ประสบการณ 

       ดานความกาวหนา                                   x  
 

 

1-10 ป 
3.59 

 

11-20 ป 
3.60 

 

21 ปขึ้นไป 
3.83 

 

 
ผลรวมดานความกาวหนา 

 

 

1-10 ป 
11-20 ป 
21 ปขึ้นไป 

 

 

3.59 
3.60 
3.83 

 

 

- 
 

0.01 
- 

 

0.24* 
0.23 

- 

 
 จากตาราง 9  แสดงวาบรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางาน 21 ปขึ้นไป มี 
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมดานความกาวหนามากกวาบรรณารักษที่มีประสบการณใน
การทํางาน 1-10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
ตาราง 10 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผลรวมดานสิ่งตอบแทนของบรรณารักษ 
      หองสมุดสถาบันอุดมศกึษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณใน 
      การปฏิบัติงานตางกันเปนรายคูที่พบความแตกตาง  
 

 

         ความพึงพอใจ                 ประสบการณ 
        ดานสิ่งตอบแทน                                     x  

 

 

1-10 ป 
3.45 

 

 

11-20 ป 
3.60 

 

 

21 ปขึ้นไป 
4.81 

 

 
ผลรวมดานสิง่ตอบแทน 

 

1-10 ป 
11-20 ป 
21 ปขึ้นไป 
 

 

3.45 
3.60 
3.81 

 

 

- 
 

 

0.15 
- 
 

 

0.36* 
0.21* 

- 

 
 
จากตาราง 10  แสดงวาบรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางาน 21 ปขึ้นไป  

มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมดานสิ่งตอบแทน มากกวาบรรณารักษทีมี่ประสบการณใน
การทํางาน 11-20 ป และ 1-10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 4.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน 
เขตกรุงเทพมหานคร 
  
ตาราง 11  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตละดานของบรรณารักษหองสมุด 
      สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
 

 

x  
 

 

S.D. 
 

 

แปลผล 
 

 

ดานลักษณะงาน 
 

1.  งานที่ทานปฏิบัติอยูเปดโอกาสใหริเร่ิมสรางสรรคสิ่งใหมๆ  
     เพ่ือพัฒนางานและหนวยงานของทาน 

2.  ขอบเขตของงานที่ทานไดรับมอบหมายมีความชัดเจน 

3.  ปริมาณงานที่ทานไดรับมอบหมายเหมาะสมกับเวลา 
     ที่ทานตองปฏิบัต ิ
4.  ทานมีความรูสึกม่ันคงในหนาที่การงานเม่ือทานไดปฏิบัติงาน 
     อยูในหนวยงานนี้ 
5.  ลักษณะงานที่ทานปฏิบัติอยูนี้มีความปลอดภัยตอสุขภาพ 
     รางกาย 
6.  ลักษณะงานที่ทานปฏิบัติอยูเปนงานที่ทานถนัด 
7.  งานที่ไดรับมอบหมายเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
8.  การปฏิบัติงานของทานมีคูมือการปฏิบัติงานและคําส่ังที ่
     ชวยใหทานปฏิบัติงานไดอยางสะดวกรวดเร็วและงายขึ้น 
 

 

 
 

4.00 
 

4.16 
3.68 

 
4.06 

 
3.67 

 
4.16 
4.09 
3.91 

 

 
 

0.74 
 

0.64 
0.90 

 
0.71 

 
0.87 

 
0.67 
0.69 
0.80 

 

 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 

รวม 
 

 

3.96 
 

 

0.48 
 

 

มาก 
 

ดานความรับผิดชอบ 
 

9.  ทานสามารถตัดสินใจปฏิบัติงานในขอบขายงานทีไ่ดรับ 
     มอบหมาย 
10.  ทานสามารถแกไขปญหาตางๆ ที่รับผิดชอบไดดวยตนเอง 
11.  ทานมีโอกาสรับผิดชอบงานที่สําคัญหรือเรงดวนใน 
       หนวยงาน 
12.  ทานตั้งใจปฏิบัติงานในหนาที่ที่รับผดิชอบอยางเตม็ 
       ความสามารถ 
 

 

 
 

4.04 
 

3.95 
3.95 

 
4.46 

 
 

 

 
 

0.60 
 

0.61 
0.66 

 
0.57 

 
 

 

 
 

 มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
 

 

x  
 

 

S.D. 
 

 

แปลผล 
 

 

ดานความรับผิดชอบ (ตอ) 
 

13.  ทานติดตามและประเมินผลการปฏบิัติงานของตนเองเสมอ 
14.  ในการปฏิบัติงานทานมุงม่ันตอผลงานโดยไมนําเร่ืองสวนตัว 
      มาเปนอุปสรรค 
15.  ทานมีความเขาใจในหนาที่ที่ปฏิบตัิเปนอยางดี 
16.  งานที่ทานรับผิดชอบเหมาะสมกับตาํแหนงและหนาที่ 
 

 

 
 

4.08  
4.24 

 
4.25 
4.06     

 

 
 

0.64 
0.67 

 
0.53 
0.72 

 

 
 

มาก 
มาก 

  
 มาก 

มาก 
 

รวม 
 

 

4.12 
 

 

0.41 
 

 

มาก 
 

ดานความสําเร็จ 
 

17.  ทานใชความรูความสามารถของทานปฏิบัติงานใหบรรล ุ
       เปาหมายดวยตวัทานเอง 
18.  ทานประสบความสําเร็จในหนาที่การงานในชวงเวลา 
       ที่ผานมาที่ทานปฏิบตังิานใน หนวยงานแหงนี้ 
19.  ทานสามารถแกไขปญหาในการปฏิบัติงานดวยเทคนิค 
      และความรูที่ทานมีอยูเสมอ 
20.  ทานมีความเชื่อม่ันที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ 
21.  ทานมีความภูมิใจกับผลงานที่ผานมาของทาน 
22.  ทานรักและภูมิใจในตาํแหนงหนาที่การงานที่ปฏิบตัิอยู 
       ในขณะนี้ 
23.  ทานสามารถวางแผนการปฏิบัติงานเพื่อปองกันปญหา 
       เกิดขึ้นได 
24.  หนวยงานของทานสงเสริมใหทานประสบความสําเร็จ 
       ในวิชาชพี โดยไมตองเปลี่ยนหรือยายงาน 
 

 

 
 

4.11 
 

3.91 
 

4.00 
 

4.13 
4.05 
4.15 

 
3.81 

 
3.80 

 

 
 

0.55 
 

0.73 
 

0.60 
 

0.56 
0.55 
0.60 

 
0.65 

 
0.85 

 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

รวม 
 

3.99 
 

 

0.45 
 

 

มาก 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
 

 

x  
 

 

S.D. 
 

 

แปลผล 
 

 

ดานการไดรับความยอมรับนับถือ  
 

25.  เพ่ือนรวมงานยอมรับในความรูความสามารถของทาน 
26.  ผูบังคับบัญชายอมรับในความรูความสามารถของทาน 
27.  ผูบังคับบัญชาระดับสงูรับรูและยอมรับผลการปฏบิัติงาน 
      ของทาน 
28.  ผูบังคับบัญชาสงเสริมและสนับสนนุการปฏิบัติงานของทาน 
29.  ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจและมอบหมายงาน 
      สําคัญๆ ให   
30.  เพ่ือนรวมงานชักชวนทานใหรวมกจิกรรมหรือจัดทํา 
      โครงการตางๆ ดวย 
31.  ทานมีสวนรวมตัดสินใจในการกําหนดทิศทาง 
      การดําเนินงานของหนวยงาน 
32.  เม่ือทานแสดงความคดิเห็นเพื่อนรวมงานและผูบงัคับ 
      บัญชาจะรับฟงความคดิเห็นของทานและนําไปประกอบ 
      การตัดสินใจ 
  

 

 
 

3.86 
3.81 
3.70 

 
3.98 
3.89 

 
3.86 

 
3.55 

 
3.71 

 

 
 

0.63 
0.74 
0.75 

 
0.71 
0.69 

 
0.68 

 
0.93 

 
0.77 

 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 

รวม 
 

3.79 
 

 

0.58 
 

 

มาก 
 

 

ดานความกาวหนา 
 

33.  ตําแหนงที่ทานปฏิบตัอิยูมีความกาวหนาในหนาที่การงาน 
34.  ทานมีโอกาสและไดรับการสนับสนุนใหเขารวมอบรม ดูงาน 
      สัมมนา และศึกษาตอเพ่ือเพ่ิมพูนความรูและประสบการณ 
35.  การเลื่อนตําแหนงในหนวยงานของทานเปนไปตาม 
      กฎเกณฑและมีความยุติธรรม 
36.  หากทานมีประสบการณ ความรูความสามารถเพ่ิมขึ้น  
      ทานจะไดรับการสนับสนุนใหกาวหนาในระดับงาน 
      ที่สูงขึ้นดวย 
37.  ทานพอใจในงานที่ปฏบิัติอยูในปจจุบันเพราะมีโอกาส 
      กาวหนากวาหนวยงานอื่น 

 

 
 

3.79 
4.02 

 
3.68 

 
3.74 

 
 

3.60 

 

 
 

0.79 
0.72 

 
0.87 

 
0.80 

 
 

0.82 
 

 

 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

 



 72 

ตาราง 11 (ตอ) 
 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
 

 

x  
 

 

S.D. 
 

 

แปลผล 
 

 

ดานความกาวหนา (ตอ) 
 

รวม 

 

 

 
 

3.76 

 

 
 

0.64 

 

 
 

มาก 
 

ดานสิ่งตอบแทน 
 

38.  เงินเดือนที่ทานไดรับมีความเหมาะสมกับงานที่ทานปฏิบัต ิ
      และอายุการปฏิบัติงานของทาน 
39.  เงินเดือนที่ทานไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
      ของทาน 
40.  ถาหนวยงานของทานมีการปฏิบัติงานลวงเวลา ทานไดรับ 
      คาตอบแทนอยางเหมาะสม 
41.  ถาทานไดรับมอบหมายใหไปปฏิบตัริาชการ ทานสามารถ 
      เบิกคาเบี้ยเลี้ยง คาเดินทาง คาที่พัก ตามสิทธิทีท่านพึงมี 
42.  ทานไดรับความสะดวก รวดเร็ว ในการขอรับคาตอบแทน 
       ตางๆ 
43.  ทานมีโอกาสไดรับเงินบําเหน็จบํานาญหรือเงินตอบแทน 
       เม่ือเกษียณอายุหรือออกจากงาน 
44.  ทานไดรับความสะดวกในการขอเบกิเงินลวงหนายามฉุกเฉิน 
       หรือเม่ือเกิดเหตุจําเปนเรงดวน 
45.  เม่ือมีปญหาทางการเงิน ทานสามารถพึ่งพาสวัสดิการ 
      จากหนวยงานของทานได เชน กองทุนกูยืม เปนตน 
46.  ทานมีโอกาสไดรับการชดเชยดานการเงินและอ่ืนๆ เม่ือ 
      เจ็บปวยหรือทุพลภาพอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงาน 
47.  ทานมีโอกาสลาพักตามความจําเปน เชน ลากิจ ลาปวย  
      และการลาหยุดพักผอนประจําป เปนตน 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
 

 

x  
 

 

S.D. 
 

 

แปลผล 
 

 

ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
 

48.  ทานมีความสะดวกตอการเดินทางจากที่พักเพ่ือมา 
       ปฏิบัติงานที่หนวยงานของทาน 
49.  หองสมุดตั้งอยูในตําแหนงที่สะดวกตอการคมนาคม 
       ภายในสถาบัน 
50.  สถานที่การปฏิบัติงานของทานมีการจัดแสงสวาง  
      การระบายอากาศ และมีอุณหภูมิที่เหมาะสม 
51.  สถานที่ปฏิบัติงานของทานปราศจากเสียงรบกวน  
      เหมาะสมแกการปฏิบตัิงาน 
52.  สถานที่ปฏิบัติงานของทานปราศจากกลิ่นเหม็น กลิ่นอับ  
      และฝุนละออง เหมาะสมแกการปฏิบตัิงาน 
53.  สถานที่ปฏิบัติงานของทานมีการจัดวางครุภัณฑและ 
      วัสดุอุปกรณตางๆ อยางเปนระเบียบและสะอาด 
54.  สถานที่ปฏิบัติงานของทานมีพ้ืนที่ในการปฏิบัติงาน 
      กวางขวาง เพียงพอที่จะปฏิบัติงานไดอยางสะดวกสบาย 
55.  บรรยากาศในหนวยงานของทานทําใหทานปฏิบตังิานได 
      อยางมีความสุข 
56.  วัสดุอุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ใน 
      การปฏิบัติงานมีความทันสมัย เพียงพอ และเหมาะสม 
      อยางมีความสุข 
57.  ทานพอใจกับการจัดตารางการปฏิบัติงานทั้งชวงเวลา 
      ทํางานและชวงเวลาพกัที่หนวยงานกําหนดให 
58.  ภายในหนวยงานของทานมีสถานทีพั่กผอน  
      หองนันทนาการ  หองอาหาร จัดเตรียมไวใหบคุลากร  
      อยางเพียงพอและเหมาะสม 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
 

 

x  
 

 

S.D. 
 

 

แปลผล 
 

 

ดานนโยบายและการบริหาร 
 

59.  หนวยงานของทานมีนโยบายการดําเนินงานหรือ 
      การบริหารงานที่ชัดเจนและเปนระบบ 
60.  หนวยงานของทานมีการชี้แจงนโยบายและโครงสราง 
      การบริหารใหบุคลากรทราบอยางชดัเจน 
61.  หนวยงานของทานมีการโครงสรางการบริหารงาน 
      ที่แสดงขอบขายและหนาที่ของบุคลากรไวอยางชดัเจน 
62.  ทานมีสวนรวมในการกาํหนดเปาหมายและแนวทาง 
      การดําเนินงานของหนวยงาน 
63.  โครงสรางกาบริหารงานในหนวยงานของทานเอ้ืออํานวย 
      ตอการคลองตัวในการปฏิบัติงานของทานเปนอยางดี 
64.  ระเบียบขอบังคับเก่ียวกับการปฏบิตัิงานของบุคลากรใน 
      หนวยงานของทานมีความเหมาะสม 
65.  หนวยงานของทานมีการปรับปรุงระบบการทํางาน 
      เพ่ือใหมีประสิทธิภาพอยางสมํ่าเสมอ 
66.  หนวยงานของทานกําหนดเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําใน 
      การทํางานไวอยางชัดเจน 
67.  ในแตละปมีการเพ่ิมเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงานให 
      สูงขึ้นเพื่อกระตุนใหบคุลากรมีควมกระตือรือรนและ 
      พัฒนาการทํางาน 
68.  ผูบังคับบัญชาบริหารงานไดตามนโยบายในการบริหาร 
      ที่วางไวอยางชัดเจน 
69.  ผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหบุคลากรโดยกระจายงาน 
      ใหอยางเหมาะสม 
70.  ผูบังคับบัญชามีการประชุมวางแผนการปฏิบัติงาน 
      รวมกับผูใตบังคบับัญชาอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือความเขาใจ 
      ตรงกันในการปฏิบัติงาน 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
 

 

x  
 

 

S.D. 
 

 

แปลผล 
 

 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
 

71.  ผูบังคับบัญชาของทานมีความเปนกันเอง ยอมรับฟง 
      ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ จากผูรวมงานเปนอยางดี 
72.  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็น 
      ตอกรณีความขัดแยงตางๆ ที่เกิดขึน้ภายในหนวยงาน 
73.  ทานสามารถเขากับผูบงัคับบัญชาไดเปนอยางดี 
74.  ผูบังคับบัญชายินดีใหความชวยเหลอืทานเมือมีปญหา 
      ทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตวั 

75.  เพ่ือนรวมงานยินดีใหความชวยเหลอืทานเม่ือมีปญหา  
      ทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตวั 
76.  ทานและเพื่อนรวมงานมีสัมพันธภาพที่ดีตอกันทัง้ใน 
      และนอกเวลางาน 
77.  เพ่ือนรวมงานในหนวยงานของทานมีการประสานงาน 
      ในการปฏิบัติงานเปนอยางดี 
78.  เพ่ือนรวมงานฝายอ่ืนใหความรวมมือในการปฏิบตัิหนาที ่
      ดวยดีทุกเรื่อง 
79.  บรรยากาศแหงความเปนมิตรมีปรากฏอยูทั่วไปใน 
      หนวยงานของทาน 
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ดานการบังคับบัญชา 
 

80.  ผูบังคับบัญชามีความรูความสามารถเก่ียวกบังานเปน 
      อยางดี 
81.  ผูบังคับบัญชาใหความยุติธรรมกับผูใตบังคับบญัชาทุกคน 
      เสมอกัน 
82.  ผูบังคับบัญชามีความสามารถในการเปนผูนําไดเปน 
      อยางดี 
83.  ผูบังคับบัญชาจะมอบหมายงานโดยคํานึงถึงความสามารถ 
      ของผูใตบังคับบญัชา 
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ตาราง 11  
 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
 

 

x  
 

 

S.D. 
 

 

แปลผล 
 

 

ดานการบังคับบัญชา 
 

84.  ผูบังคับบัญชามีความเชี่ยวชาญและมีทักษะในการปฏิบัต ิ
      เปนอยางดี 
85.  ผูบังคับบัญชาเปนบุคคลท่ีรักษาคําพูด 

86.  ผูบังคับบัญชาใหความเอาใจใสตอผูใตบังคับบญัชา 
      เปนอยางดี 
87.  ผูบังคับบัญชาใชขอมูลที่มีอยูมาพิจารณาความเปนไปได 
      กอนตัดสินใจในการทํางานใดๆ 
88.  ผูบังคับบัญชามีมนุษยสัมพันธอันดีตอผูใตบังคับบัญชา 
89.  ผูบังคับบัญชเปนผูนําที่สงเสริมใหบคุลากรปฏบิัตงิาน 
      ดวยความสามัคคี  
90.  การติดตอส่ือสารและการสั่งการระหวางผูบังคับบญัชา 
      กับผูใตบังคับบัญชามีความสะดวก รวดเร็ว และถกูตอง 
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 จากตาราง 11  แสดงวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรฐัใน 
เขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานตางๆ โดยรวมอยูในระดับมาก  
( x = 3.79) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ไดผลดังนี้ 
 ดานลักษณะงาน พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรฐัมีความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.96) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมี 
ความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 2 อันดับแรก คือ ลักษณะงานที่
ปฏิบัติมีความปลอดภัยตอสุขภาพรางกาย ( x = 3.67) และปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายเหมาะสม
กับเวลาทีต่องปฏิบัต ิ( x = 3.68)   สวนขอทีมี่คาเฉลี่ยสูงสดุ 3 อันดับแรก คือ ขอบเขตของงานที่
ไดรับมอบหมายมีความชัดเจน ( x = 4.16) ลักษณะงานทีป่ฏิบัติอยูเปนงานที่ถนัด ( x = 4.16) และ
งานที่ไดรับมอบหมายเหมาะสมกับความรูความสามารถ ( x = 4.09) และความรูสึกม่ันคงในหนาที่
การงานเม่ือไดปฏิบัติงานอยูในหนวยงานนี้ ( x = 4.06) 
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  ดานความรับผิดชอบ พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมี 
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 4.13) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 2 อันดับแรก คือ 
ความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ ทีร่ับผิดชอบไดดวยตนเอง ( x = 3.95) มีโอกาสรับผิดชอบ
งานที่สําคัญหรือเรงดวนในหนวยงาน ( x = 3.85) และความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานใน
ขอบขายงานที่ไดรับมอบหมาย ( x = 4.04)   สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความตั้งใจ
ในการปฏิบตังิานในหนาที่ที่รับผิดชอบอยางเต็มความสามารถ ( x = 4.46) การมีความเขาใจใน
หนาที่ที่ปฏิบตัิเปนอยางดี ( x = 4.25) และการปฏิบัติงานดวยความมุงม่ันตอผลงานโดยไมนําเร่ือง
สวนตวัมาเปนอุปสรรค ( x = 4.24)  
 ดานความสําเร็จ พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรฐัมีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบตังิานโดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.99) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอ 
มีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 2 อันดับแรก คือ การไดรับ 
การสงเสริมจากหนวยงานใหประสบความสําเร็จในวิชาชีพโดยไมตองเปลี่ยนหรือยายงาน 
( x = 3.80) และความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติงานเพ่ือปองกันปญหาที่เกิดขึ้นได  
( x = 3.81)   สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความรักและภูมิใจในตําแหนงหนาที่ 
การงานที่ปฏิบัติ ( x = 4.15) การมีความเชือ่ม่ันที่จะปฏิบตัิงานใหบรรลผุลสําเร็จ ( x = 4.13)  
และการใชความรูความสามารถปฏิบตัิงานใหบรรลุเปาหมายดวยตัวเอง ( x = 4.11)  
 ดานการไดรับความยอมรับนับถือ พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.79) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 3 อันดับแรก คือ  
การมีสวนรวมตัดสินใจในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานของหนวยงาน ( x = 3.55) 
ผูบังคับบญัชาระดับสูงรับรูและยอมรับในผลการปฏิบตังิาน ( x = 3.70) และเม่ือแสดงความคิดเห็น
เพ่ือนรวมงานและผูบังคบับญัชาจะรับฟงและนําไปประกอบการตัดสินใจ ( x = 3.71)   สวนขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การไดรับการสงเสริมและสนับสนุนดานการปฏิบัติงานจาก
ผูบังคับบญัชา ( x = 3.98) ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจและมอบหมายงานสําคัญๆ ให  
( x = 3.85) การไดรับการยอมรับในดานความรูความสามารถจากเพื่อนรวมงาน ( x = 3.86) และ
เพ่ือนรวมงานชักชวนใหรวมกิจกรรมหรือจัดทําโครงการตางๆ ดวย ( x = 3.86)   
 ดานความกาวหนา พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบตังิานโดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.76) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมี 
ความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 2 อันดับแรก คือ มีความพอใจในงาน 
ที่ปฏิบตัิอยูในปจจุบันเพราะมีโอกาสกาวหนากวาหนวยงานอ่ืน ( x = 3.60) และการเลื่อนตําแหนงใน
หนวยงานเปนไปตามกฎเกณฑและมีความยุตธิรรม ( x = 3.68)   สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
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แรก คือ การมีโอกาสและไดรับการสนับสนุนใหเขารวมอบรม ดูงาน สัมมนา และศึกษาตอเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรูและประสบการณ ( x = 4.02) ตําแหนงที่ปฏิบัติอยูมีความกาวหนาในหนาที่การงาน 
( x = 3.79) และหากไดรับประสบการณและความรูความสามารถเพ่ิมขึ้น จะสงผลใหไดรับ 
การสนับสนุนใหกาวหนาในระดับงานที่สูงขึ้นดวย ( x = 3.74)  
 ดานสิ่งตอบแทน พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.69) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุดที่อยูในระดับปานกลาง 2 อันดับแรก คือ การไดรับความสะดวกในการขอเบิกเงิน
ลวงหนายามฉุกเฉินหรือเม่ือเกิดเหตุจําเปนเรงดวน ( x = 3.38) การไดรับคาตอบแทนอยาง
เหมาะสมเม่ือมีการปฏิบัติงานลวงเวลา ( x = 3.41)   สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  
การมีโอกาสลาพักตามความจําเปน เชน ลากิจ ลาปวย และการลาหยุดพักผอนประจําป เปนตน 
( x = 4.18) การมีโอกาสไดรับเงินบําเหน็จบาํนาญหรือเงินตอบแทนเม่ือเกษียณอายุหรือออกจาก
งาน ( x = 4.08) และการไดรับสิทธใินการเบิกคาเบีย้เลี้ยง คาเดินทาง คาที่พัก เม่ือไดรับมอบหมาย
ใหไปปฏิบตัิราชการ ( x = 3.78) 
 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน พบวาบรรณารกัษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.62) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดที่อยูในระดับปานกลาง 2 อันดับแรก คือ ภายในหนวยงานมีสถานที่
พักผอน หองนันทนาการ หองอาหาร จัดเตรียมไวใหบุคลากรอยางเพียงพอและเหมาะสม  
( x = 3.20) และสถานที่ปฏบิตัิงานปราศจากกลิ่นเหม็น กลิ่นอับ และฝุนละออง เหมาะสมแก 
การปฏิบัติงาน ( x = 3.24)   สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ หองสมุดตั้งอยูในตําแหนงที่
สะดวกตอการคมนาคมภายในสถาบัน ( x = 4.20) ความสะดวกตอการเดินทางจากที่พักเพ่ือมา
ปฏิบัติงานที่หนวยงาน ( x = 3.93) และความพึงพอใจกับการจัดตารางการปฏิบัติงานทั้งชวงเวลา
ทํางานและชวงเวลาพักที่หนวยงานกําหนด ( x = 3.82)  
 ดานนโยบายและการบริหาร พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรฐั 
มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.89) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดที่อยูในระดับปานกลาง 4 อันดับแรก คือ การมีสวนรวมในการกําหนด
เปาหมายและแนวทางการดําเนินงานของหนวยงาน ( x = 3.29) โครงสรางการบริหารงานใน
หนวยงาน เอ้ืออํานวยตอการคลองตัวในการปฏิบัติงานของเปนอยางดี ( x = 3.40) มีการเพ่ิมเกณฑ
มาตรฐานการปฏิบัติงานใหสูงขึ้นในแตละป เพ่ือกระตุนใหบุคลากรมีความกระตือรือรนและ
พัฒนาการทํางาน ( x = 3.41) และผูบังคบับัญชามอบหมายงานใหบุคลากรโดยกระจายงานใหอยาง
เหมาะสม ( x = 3.44)   สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ภายในหนวยงานมีโครงสราง 
การบริหารงานที่แสดงขอบขายและหนาที่ของบุคลากรไวอยางชัดเจน ( x = 3.78) ภายในหนวยงาน
มีนโยบายการดําเนินงานหรือ 
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การบริหารงานที่ชัดเจนและเปนระบบ ( x = 3.74) และหนวยงานมีการชี้แจงนโยบายและโครงสราง 
การบริหารใหบุคลากรทราบอยางชัดเจน ( x = 3.71)  
 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.75) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 2 อันดับแรก คือ 
บรรยากาศแหงความเปนมิตรมีปรากฏอยูทั่วไปภายในหนวยงาน ( x = 3.64) และเพื่อนรวมงานฝาย
อ่ืนใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาที่ดวยดีทุกเรื่อง ( x = 3.68)   สวนขอที่มีคาเฉลีย่สูงสุด  
3 อันดับแรก คือ การมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงานทั้งในและนอกเวลางาน ( x = 3.88) 
ผูบังคับบญัชามีความเปนกันเอง ยอมรับฟงความคิดเห็น และขอเสนอแนะตางๆ จากผูรวมงานเปน
อยางดี ( x = 3.80) และสามารถเขากับผูบังคับบัญชาไดเปนอยางดี ( x = 3.79)  
 ดานการบังคับบัญชา พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบตังิานโดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.83) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมี 
ความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 3 อันดับแรก คือ ผูบังคับบัญชาให 
ความยุตธิรรมกับผูใตบังคบับัญชาทุกคนเสมอกัน ( x = 3.59) การติดตอส่ือสารและการสั่ง 
การระหวางผูบังคับบญัชากับผูใตบังคับบญัชามีความสะดวก รวดเรว็ และถูกตอง ( x = 3.71)  
และผูบังคบับญัชาเปนบคุคลท่ีรักษาคําพูด ( x = 3.76)   สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก  
คือ ผูบังคับบญัชามีความรูความสามารถเก่ียวกับงานเปนอยางดี ( x = 4.04) ผูบังคับบัญชามี 
ความเชี่ยวชาญและมีทักษะในการปฏิบตัิเปนอยางดี ( x = 3.98) และผูบงัคับบัญชามีมนุษยสัมพันธ
อันดีตอผูใตบงัคับบัญชา ( x = 3.91)  
 
 5.  เปรียบเทยีบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามวุฒิการศึกษา  ประเภทของงาน  
และประสบการณในการทํางาน ดังปรากฏในตาราง 12-14 
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ตาราง 12  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตละดานของบรรณารักษหองสมุด 
      สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครทีมี่วุฒิการศึกษาตางกัน 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 

  

ป. ตรี  N=63 
x         S.D. 

 

 

ป. โท  N=89 
x         S.D. 

 

 
t 

 

1.  ดานลักษณะงาน 
 

2.  ดานความรับผิดชอบ 
 

3.  ดานความสําเร็จ 
 

4.  ดานการไดรับความยอมรับนับถือ 
 

5.  ดานความกาวหนา 
 

6.  ดานสิ่งตอบแทน 
 

7.  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
 

8.  ดานนโยบายและการบรหิาร 
 

9.  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  
 

10.  ดานการบังคับบญัชา    

 

3.89     0.50 
 

4.04     0.44 
 

3.92     0.45 
 

3.69     0.59 
 

3.65     0.69 
 

3.70     0.56 
 

3.58     0.62 
 

3.91     0.68 
 

3.78     0.56 
 

3.82     0.63 

 

4.01     0.46 
 

4.18     0.38 
 

4.05     0.44 
 

3.86     0.57 
 

3.85     0.58 
 

3.69     0.51 
 

3.64     0.65 
 

3.89     0.73 
 

3.74     0.58 
 

3.82     0.71 
 

 

-1.48 
 

-2.14* 
 

-1.75 
 

-1.78 
 

-1.94 
 

0.03 
 

-0.59 
 

0.17 
 

0.40 
 

0.00 
 

รวมทั้งหมด 
 

 

3.76     0.44 
 

3.82     0.41 
 

-0.88 

 
t(.05) = 1.96 

 
 จากตาราง 12  แสดงวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรฐัในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานตางๆ โดยรวมไม
แตกตางกัน  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวามีเพียงดานความรับผิดชอบเพียงดานเดียวที่พบ 
ความแตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 โดยที่บรรณารกัษที่มีวุฒิการศึกษาตั้งแตระดับ
ปริญญาโทขึ้นไปมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมมากกวาบรรณารักษทีมี่วุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาตรี   
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ตาราง 13  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตละดานของบรรณารักษหองสมุด 
      สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครทีมี่ประเภทของงานตางกัน 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 

  

เทคนิค  N=78 
 x         S.D. 

 

 

บริการ  N=74 
 x         S.D. 

 

 
t 

 

1.  ดานลักษณะงาน 
 

2.  ดานความรับผิดชอบ 
 

3.  ดานความสําเร็จ  
 

4.  ดานการไดรับความยอมรับนับถือ 
 

5.  ดานความกาวหนา 
 

6.  ดานสิ่งตอบแทน 
 

7.  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
 

8.  ดานนโยบายและการบรหิาร  
 

9.  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
 

10.  ดานการบังคับบญัชา  
 

 

3.92     0.49 
 

4.10     0.39 
 

3.91     0.43 
 

3.75     0.57 
 

3.68     0.64 
 

3.67     0.58 
 

3.48     0.65 
 

3.81     0.68 

 

3.74     0.59 

 

3.78     0.70 

 

4.01     0.47 

 

4.16     0.43 
 

4.08     0.46 
 

3.83     0.59 
 

3.85     0.63 
 

3.72     0.48 
 

3.76     0.61 
 

3.99     0.73 
 

3.77     0.55 
 

3.88     0.65 

 

-1.20 
 

-0.87 
 

-2.30* 
 

-0.91 
 

-1.62 
 

-0.47 
 

-2.70* 
 

-1.55 
 

-0.29 
 

-0.97 
 

รวมทั้งหมด 
 

 

3.73     0.41 
 

3.85     0.43 
 

-1.77 

 
t(.05) = 1.96 

 
 จากตาราง 13 แสดงวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรฐัในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีประเภทของงานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานตางๆ โดยรวม
ไมแตกตางกัน   
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาบรรณารักษมีความพึงพอใจแตกตางกัน 2 ดาน คือ  
ดานความสําเร็จ และ ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบตัิงาน โดยบรรณารักษที่ปฏิบัติงานบริการมี 
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมในแตละดานมากกวาบรรณารกัษที่ปฏบิัติงานเทคนคิ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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ตาราง 14  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตละดานของบรรณารักษหองสมุด 
      สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครทีมี่ประสบการณในการทํางานตางกัน 
 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
 

 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

1.  ดานลักษณะงาน 
 
 
 
2.  ดานความรับผิดชอบ 
 
 
 
3.  ดานความสําเร็จ 
 
 
 
4.  ดานการไดรับความยอมรับนับถือ 
 
 
 
5.  ดานความกาวหนา 
 
 
 
6.  ดานสิ่งตอบแทน  
 
 
 
7.  สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
 
 

 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 

 

2 
149 
151 

 
2 

149 
151 

 
2 

149 
151 

 
2 

149 
151 

 
2 

149 
151 

 
2 

149 
151 

 
2 

149 
151 

 

1.12 
33.73 
34.85 

 
1.88 

23.54 
25.42 

 
2.59 

28.02 
30.61 

 
1.83 

49.08 
50.91 

 
0.94 

60.16 
61.10 

 
3.05 

39.48 
42.53 

 
0.75 

61.23 
61.99 

 

0.56 
0.23 

 
 

0.94 
0.16 

 
 

1.29 
0.19 

 
 

0.92 
0.33 

 
 

0.47 
0.40 

 
 

1.52 
0.26 

 
 

0.38 
0.41 

 

2.47 
 
 
 

5.96* 
 
 
 

6.89* 
 
 
 

2.78 
 
 
 

1.16 
 
 
 

5.76* 
 
 
 

0.40 
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ตาราง 14 (ตอ) 
 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
 

 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

8.  ดานนโยบายและการบรหิาร 
 
 
 
9.  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  
 
 
 
10.  ดานการบังคับบญัชา 
 
 

 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 

 

2 
149 
151 

 
2 

149 
151 

 
2 

149 
151 

 

2.06 
74.37 
76.43 

 
0.44 

48.70 
49.13 

 
0.54 

69.30 
69.84 

 

1.03 
0.50 

 
 

0.22 
0.33 

 
 

0.27 
0.46 

 

2.06 
 
 
 

0.67 
 
 
 

0.58 

 
รวมทั้งสิ้น 

 

 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 

 

2 
149 
151 

 

0.76 
26.45 
27.21 

 

 

0.38 
0.18 

 

2.14 

 
F(.05 ; df 2, 149) = 3.06 

 
 จากตาราง 14  แสดงวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรฐัใน 
เขตกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมไมแตกตางกัน  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาบรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน  
มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมแตกตางกัน 4 ดาน คือ ดานความรับผิดชอบ    
ดานความสําเร็จ   และดานสิ่งตอบแทน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05   
 
 
 เพ่ือใหทราบวา รายดานที่บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน 
เขตกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณในการทํางานตางกันคูใดบาง ที่มีความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานแตกตางกัน จึงนําไปทดสอบรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ ดังปรากฏในตาราง 15-18 
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ตาราง 15  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผลรวมดานความรับผิดชอบของ 
     บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณใน 
     การทํางานตางกันเปนรายคูที่พบความแตกตาง     
 

 

         ความพึงพอใจ                 ประสบการณ 
    ตอดานความรับผิดชอบ                                x  

 

 

1-10 ป 
3.97 

 

 

11-20 ป 
4.09 

 

 

21 ปขึ้นไป 
4.24 

 

 
ผลรวมดานความรับผิดชอบ 

 

 

1-10 ป 
11-20 ป 
21 ปขึ้นไป 
 

 

3.97 
4.09 
4.24 

 

 

- 
 

 

0.12 
- 
 

 

0.27* 
0.15 

- 

 
 จากตาราง 15  แสดงวาบรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางาน 21 ปขึ้นไป  
มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมดานความรับผิดชอบมากกวาบรรณารักษที่มีประสบการณ
ในการทํางาน 1-10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 16  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผลรวมดานความสําเร็จของบรรณารักษ 
      หองสมุดสถาบันอุดมศกึษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณในการทํางาน 
      ตางกันเปนรายคูที่พบความแตกตาง  
 

 

         ความพึงพอใจ                    ประสบการณ 

      ตอดานความสําเร็จ                                     x  
 

 

1-10 ป 
3.82 

 

11-20 ป 
3.93 

 

21 ปขึ้นไป 
4.13 

 

 
ผลรวมดานความสําเร็จ 

 

 

1-10 ป 
11-20 ป 
21 ปขึ้นไป 
 

 

3.82 
3.93 
4.13 

 

 

- 
 

 

0.03 
- 
 

 

0.24* 
0.21 

- 

 
จากตาราง 16  แสดงวาบรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางาน 21 ปขึ้นไป  

มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมดานความสําเร็จมากกวาบรรณารักษที่มีประสบการณใน
การทํางาน 1-10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 17  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผลรวมดานสิ่งตอบแทนของบรรณารักษ 
      หองสมุดสถาบันอุดมศกึษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณในการทํางาน 
      ตางกันเปนรายคูที่พบความแตกตาง     
 

 

         ความพึงพอใจ                 ประสบการณ 

      ตอดานสิ่งตอบแทน                                   x  

 

1-10 ป 
3.46 

 

11-20 ป 
3.72 

 

21 ปขึ้นไป 
3.81 

 

 
ผลรวมดานสิง่ตอบแทน 

 

 

1-10 ป 
11-20 ป 
21 ปขึ้นไป 

 

 

3.46 
4.72 
4.81 

 

 

- 
 

0.26 
- 

 

0.35* 
0.09 

- 

 
 จากตาราง 17  แสดงวาบรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางาน 21 ปขึ้นไป  
มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมดานสิ่งตอบแทนมากกวาบรรณารักษที่มีประสบการณใน 
การทํางาน 1-10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 6.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 18  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตละดานของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดม 
      ศึกษาเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
 

 

x  
 

 

S.D. 
 

 

แปลผล 
 

 

ดานลักษณะงาน 
 

1.  งานที่ทานปฏิบัติอยูเปดโอกาสใหริเร่ิมสรางสรรคสิ่งใหมๆ  
     เพ่ือพัฒนางานและหนวยงานของทาน 
2.  ขอบเขตของงานที่ทานไดรับมอบหมายมีความชัดเจน 
3.  ปริมาณงานที่ทานไดรับมอบหมายเหมาะสมกับเวลา 
     ที่ทานตองปฏิบัต ิ
4.  ทานมีความรูสึกม่ันคงในหนาที่การงานเม่ือทานไดปฏิบัติงาน 
     อยูในหนวยงานนี้ 
 

 

 
 

3.86 
 

4.02 
3.79 

 
3.89 

 

 
 

0.75 
 

0.69 
0.75 

 
0.72 

 

 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 
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ตาราง 18 (ตอ) 
 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
 

 

x  
 

 

S.D. 
 

 

แปลผล 
 

 

ดานลักษณะงาน (ตอ) 
 

5.  ลักษณะงานที่ทานปฏิบัติอยูนี้มีความปลอดภัยตอสุขภาพ 
     รางกาย 
6.  ลักษณะงานที่ทานปฏิบัติอยูเปนงานที่ทานถนัด 
7.  งานที่ทานไดรับมอบหมายเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
     ของทาน 
8.  การปฏิบัติงานของทานมีคูมือการปฏิบัติงานและคําส่ังที ่
     ชวยใหทานปฏิบัติงานไดอยางสะดวกรวดเร็วและงายขึ้น 
 

 

 
 

4.07 
 

4.08 
4.08 

 
3.98 

 

 

 
 

0.86 
 

0.69 
0.62 

 
0.75 

 

 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
 

รวม 
 

 

3.95 
 

 

0.49 
 

 

มาก 
 

ดานความรับผิดชอบ 
 

9.  ทานสามารถตัดสินใจปฏิบัติงานในขอบขายงานทีไ่ดรับ 
     มอบหมาย 
10.  ทานสามารถแกไขปญหาตางๆ ที่ทานรับผิดชอบได 
       ดวยตนเอง 
11.  ทานมีโอกาสรับผิดชอบงานที่สําคัญหรือเรงดวนใน 
       หนวยงาน 
12.  ทานตั้งใจปฏิบัติงานในหนาที่ที่รับผดิชอบอยางเตม็ 
       ความสามารถ 
13.  ทานติดตามและประเมินผลการปฏบิัติงานของตนเองเสมอ 
14.  ในการปฏิบัติงานทานมุงม่ันตอผลงานโดยไมนําเร่ืองสวนตัว 
      มาเปนอุปสรรค 
15.  ทานมีความเขาใจในหนาที่ที่ปฏิบตัิเปนอยางดี 
16.  งานที่ทานรับผิดชอบเหมาะสมกับตาํแหนงและหนาที่ 
 

 

 
 

3.92 
 

3.94 
 

3.83 
 

4.33 
 

4.00 
4.22 

 
4.24 
4.10 

 

 
 

0.59 
 

0.58 
 

0.69 
 

0.55 
 

0.59 
0.55 

 
0.54 
0.59 

 

 

 
 

 มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 

รวม 
 

 

4.07 
 

 

0.41 
 

 

มาก 
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ตาราง 18 (ตอ) 
 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
 

 

x  
 

 

S.D. 
 

 

แปลผล 
 

 

ดานความสําเร็จ 
 

17.  ทานใชความรูความสามารถของทานปฏิบัติงานใหบรรล ุ
       เปาหมายดวยตวัทานเอง 
18.  ทานประสบความสําเร็จในหนาที่การงานในชวงเวลา 
       ที่ผานมาที่ทานปฏิบตังิานใน หนวยงานแหงนี้ 
19.  ทานสามารถแกไขปญหาในการปฏิบัติงานดวยเทคนิค 
      และความรูที่ทานมีอยูเสมอ 
20.  ทานมีความเชื่อม่ันที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ 
21.  ทานมีความภูมิใจกับผลงานที่ผานมาของทาน 
22.  ทานรักและภูมิใจในตาํแหนงหนาที่การงานที่ปฏิบตัิอยู 
       ในขณะนี้ 
23.  ทานสามารถวางแผนการปฏิบัติงานเพื่อปองกันปญหา 
       เกิดขึ้นได 
24.  หนวยงานของทานสงเสริมใหทานประสบความสําเร็จ 
       ในวิชาชพี โดยไมตองเปลี่ยนหรือยายงาน 

 

 

 
 

4.11 
 

3.79 
 

3.87 
 

4.12 
3.99 
4.02 

 
3.86 

 
3.72 

 

 
 

0.56 
 

0.68 
 

0.54 
 

0.52 
0.55 
0.59 

 
0.60 

 
0.76 

 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 

รวม 
 

 

3.94 
 

 

0.43 
 

 

มาก 
 

ดานการไดรับความยอมรับนับถือ 
 

25.  เพ่ือนรวมงานยอมรับในความรูความสามารถของทาน 
26.  ผูบังคับบัญชายอมรับในความรูความสามารถของทาน 
27.  ผูบังคับบัญชาระดับสงูรับรูและยอมรับผลการปฏบิัติงาน 
      ของทาน 
28.  ผูบังคับบัญชาสงเสริมและสนับสนนุการปฏิบัติงานของทาน 
29.  ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจและมอบหมายงาน 
      สําคัญๆ ให   
30.  เพ่ือนรวมงานชักชวนทานใหรวมกจิกรรมหรือจัดทํา 
      โครงการตางๆ ดวย 
31.  ทานมีสวนรวมตัดสินใจในการกําหนดทิศทาง 
      การดําเนินงานของหนวยงาน 

 

 
 

3.85 
3.80 
3.59 

 
3.82 
3.81 

 
3.95 

 
3.74 

 

 

 
 

0.54 
0.60 
0.59 

 
0.65 
0.60 

 
0.56 

 
0.74 

 

 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
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ตาราง 18 (ตอ) 
 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
 

 

x  
 

 

S.D. 
 

 

แปลผล 
 

 

ดานการไดรับความยอมรับนับถือ (ตอ) 
 

32.  เม่ือทานแสดงความคดิเห็นเพื่อนรวมงานและผูบงัคับ 
      บัญชาจะรับฟงความคดิเห็นของทานและนําไปประกอบ 
      การตัดสินใจ 
 

 

 
 

3.67 

 

 
 

0.71 

 

 
 

มาก 

 

รวม 
 

 

3.78 
 

0.47 
 

 

มาก 
 

 

ดานความกาวหนา 
 

33.  ตําแหนงที่ทานปฏิบตัอิยูมีความกาวหนาในหนาที่การงาน 
34.  ทานมีโอกาสและไดรับการสนับสนุนใหเขารวมอบรม ดูงาน 
      สัมมนา และศึกษาตอเพ่ือเพ่ิมพูนความรูและประสบการณ 
35.  การเลื่อนตําแหนงในหนวยงานของทานเปนไปตาม 
      กฎเกณฑและมีความยุติธรรม 
36.  หากทานมีประสบการณ ความรูความสามารถเพ่ิมขึ้น  
      ทานจะไดรับการสนับสนุนใหกาวหนาในระดับงาน 
      ที่สูงขึ้นด 
37.  ทานพอใจในงานที่ปฏบิัติอยูในปจจุบันเพราะมีโอกาส 
      กาวหนากวาหนวยงานอื่น 
 
 

 

 
 

3.40 
3.85 

 
3.45 

 
3.62 

 
 

3.47 
 

 

 
 

0.76 
0.78 

 
0.85 

 
0.72 

 
 

0.79 
 
 

 

 
 

ปานกลาง 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
 

ปานกลาง 
 
 

 

รวม 
 

 

3.56 
 

 

0.61 
 

 

มาก 
 

 

ดานสิ่งตอบแทน  

38.  เงินเดือนที่ทานไดรับมีความเหมาะสมกับงานที่ทานปฏิบัต ิ
      และอายุการปฏิบัติงานของทาน 
39.  เงินเดือนที่ทานไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ 
      ของทาน 
40.  ถาหนวยงานของทานมีการปฏิบัติงานลวงเวลา ทานไดรับ 
      คาตอบแทนอยางเหมาะสม 
41.  ถาทานไดรับมอบหมายใหไปปฏิบตัริาชการ ทานสามารถ 
      เบิกคาเบี้ยเลี้ยง คาเดินทาง คาที่พัก ตามสิทธิทีท่านพึงมี 

 

 

 
 

3.21 
 

3.19 
 

3.30 
 

3.57 

 

 
 

0.98 
 

0.93 
 

1.09 
 

0.94 

 

 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
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ตาราง 18 (ตอ) 
 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
 

 

x  
 

 

S.D. 
 

 

แปลผล 
 

 

ดานสิ่งตอบแทน (ตอ) 
 

42.  ทานไดรับความสะดวกรวดเร็วในการขอรับคาตอบแทน 
       ตางๆ 
43.  ทานมีโอกาสไดรับเงินบําเหน็จบํานาญหรือเงินตอบแทน 
       เม่ือเกษียณอายุหรือออกจากงาน 
44.  ทานไดรับความสะดวกในการขอเบกิเงินลวงหนายามฉุกเฉิน 
       หรือเม่ือเกิดเหตุจําเปนเรงดวน 
45.  เม่ือมีปญหาทางการเงิน ทานสามารถพึ่งพาสวัสดิการ 
      จากหนวยงานของทานได เชน กองทุนกูยืม เปนตน 
46.  ทานมีโอกาสไดรับการชดเชยดานการเงินและอ่ืนๆ เม่ือ 
      เจ็บปวยหรือทุพลภาพอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงาน 
47.  ทานมีโอกาสลาพักตามความจําเปน เชน ลากิจ ลาปวย  
      และการลาหยุดพักผอนประจําป เปนตน 
 

 

 
 

3.37 
 

3.85 
 

3.30 
 

3.58 
 

3.70 
 

4.20 
 

 

 

 
 

0.93 
 

0.82 
 

0.93 
 

0.94 
 

0.80 
 

0.56 

 

 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
  

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 
 

 

รวม 
 

 

3.52 

 

0.64 

 

มาก 

 

ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
 

48.  ทานมีความสะดวกตอการเดินทางจากที่พักเพ่ือมา 
       ปฏิบัติงานที่หนวยงานของทาน 
49.  หองสมุดตั้งอยูในตําแหนงที่สะดวกตอการคมนาคม 
       ภายในสถาบัน 
50.  สถานที่การปฏิบัติงานของทานมีการจัดแสงสวาง  
      การระบายอากาศ และมีอุณหภูมิที่เหมาะสม 
51.  สถานที่ปฏิบัติงานของทานปราศจากเสียงรบกวน  
      เหมาะสมแกการปฏิบตัิงาน 
52.  สถานที่ปฏิบัติงานของทานปราศจากกลิ่นเหม็น กลิ่นอับ  
      และฝุนละออง เหมาะสมแกการปฏิบตัิงาน 
53.  สถานที่ปฏิบัติงานของทานมีการจัดวางครุภัณฑและ 
      วัสดุอุปกรณตางๆ อยางเปนระเบียบและสะอาด 
 

 

 
 

4.04 
 

4.12 
 

3.92 
 

3.63 
 

3.62 
 

3.85 
 

 

 
 

0.73 
 

0.67 
 

0.85 
 

1.00 
 

0.99 
 

0.86 

 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
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ตาราง 18 (ตอ) 
 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
 

 

x  
 

 

S.D. 
 

 

แปลผล 
 

 

ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน (ตอ) 
 

54.  สถานที่ปฏิบัติงานของทานมีพ้ืนที่ในการปฏิบัติงาน 
      กวางขวาง เพียงพอที่จะปฏิบัติงานไดอยางสะดวกสบาย 
55.  บรรยากาศในหนวยงานของทานทําใหทานปฏิบตังิานได 
      อยางมีความสุข 
56.  วัสดุอุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ใน 
      การปฏิบัติงานมีความทันสมัย เพียงพอ และเหมาะสม 
      อยางมีความสุข 
57.  ทานพอใจกับการจัดตารางการปฏิบัติงานทั้งชวงเวลา 
      ทํางานและชวงเวลาพกัที่หนวยงานกําหนดให 
58.  ภายในหนวยงานของทานมีสถานทีพั่กผอน หองนันทนาการ  
      หองอาหาร จัดเตรียมไวใหบคุลากร อยางเพียงพอและ 
      เหมาะสม 
 

 

 
 

3.73 
 

3.72 
 

3.61 
 
 

3.98 
 

3.00 

 

 
 

0.98 
 

0.86 
 

0.94 
 
 

0.77 
 

1.16 

 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

 
 

รวม 
 

 

3.75 
 

 

0.58 
 

 

มาก 
 

 

ดานนโยบายและการบริหาร 
 

59.  หนวยงานของทานมีนโยบายการดําเนินงานหรือ 
      การบริหารงานที่ชัดเจนและเปนระบบ 
60.  หนวยงานของทานมีการชี้แจงนโยบายและโครงสราง 
      การบริหารใหบุคลากรทราบอยางชดัเจน 
61.  หนวยงานของทานมีการโครงสรางการบริหารงาน 
      ที่แสดงขอบขายและหนาที่ของบุคลากรไวอยางชดัเจน 
62.  ทานมีสวนรวมในการกาํหนดเปาหมายและแนวทาง 
      การดําเนินงานของหนวยงาน 
63.  โครงสรางการบริหารงานในหนวยงานของทานเอ้ืออํานวย 
      ตอการคลองตัวในการปฏิบัติงานของทานเปนอยางดี 
64.  ระเบียบขอบังคับเก่ียวกับการปฏบิตัิงานของบุคลากรใน 
      หนวยงานของทานมีความเหมาะสม 
 

 

 
 

3.73 
 

3.77 
 

3.90 
 

3.59 
 

3.67 
 

3.75 
 

 

 
 

0.96 
 

0.92 
 
0.81 

 
0.79 

 
0.77 

 
0.82 

 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
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ตาราง 18 (ตอ) 
 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
 

 

x  
 

 

S.D. 
 

 

แปลผล 
 

 

ดานนโยบายและการบริหาร 
 

65.  หนวยงานของทานมีการปรับปรุงระบบการทํางาน 
      เพ่ือใหมีประสิทธิภาพอยางสมํ่าเสมอ 
66.  หนวยงานของทานกําหนดเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําใน 
      การทํางานไวอยางชัดเจน 
67.  ในแตละปมีการเพ่ิมเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงานให 
      สูงขึ้นเพื่อกระตุนใหบคุลากรมีควมกระตือรือรนและ 
      พัฒนาการทํางาน 
68.  ผูบังคับบัญชาบริหารงานไดตามนโยบายในการบริหาร 
      ที่วางไวอยางชัดเจน 
69.  ผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหบุคลากรโดยกระจายงาน 
      ใหอยางเหมาะสม 
70.  ผูบังคับบัญชามีการประชุมวางแผนการปฏิบัติงาน 
      รวมกับผูใตบังคบับัญชาอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือความเขาใจ 
      ตรงกันในการปฏิบัติงาน 
 

 

 
 

3.74 
 

3.72 
 

3.67 
 
 

3.61 
 

3.50 
 

3.67 
 

 

 
 

0.83 
 

0.80 
 

0.92 
 
 

0.92 
 

0.94 
 

0.94 

 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

 

รวม 
 

 

3.69 
 

 

0.70 
 

 

มาก 
 

 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
 

71.  ผูบังคับบัญชาของทานมีความเปนกันเอง ยอมรับฟง 
      ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ จากผูรวมงานเปนอยางดี 
72.  ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็น 
      ตอกรณีความขัดแยงตางๆ ที่เกิดขึน้ภายในหนวยงาน 
73.  ทานสามารถเขากับผูบงัคับบัญชาไดเปนอยางดี 
74.  ผูบังคับบัญชายินดีใหความชวยเหลอืทานเมือมีปญหา 
      ทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตวั 

75.  เพ่ือนรวมงานยินดีใหความชวยเหลอืทานเม่ือมีปญหา  
      ทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตวั 
76.  ทานและเพื่อนรวมงานมีสัมพันธภาพที่ดีตอกันทัง้ใน 
      และนอกเวลางาน 

 

 
 

3.70 
 

3.67 
 

3.75 
3.59 

 
3.83 

 
4.04 

 

 

 
 

0.86 
 

0.85 
 

0.81 
0.89 

 
0.70 

 
0.64 

 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
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ตาราง 18 (ตอ) 
 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
 

 

x  
 

 

S.D. 
 

 

แปลผล 
 

 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล (ตอ) 
 

77.  เพ่ือนรวมงานในหนวยงานของทานมีการประสานงาน 
      ในการปฏิบัติงานเปนอยางดี 
78.  เพ่ือนรวมงานฝายอ่ืนใหความรวมมือในการปฏิบตัิหนาที ่
      ดวยดีทุกเรื่อง 
79.  บรรยากาศแหงความเปนมิตรมีปรากฏอยูทั่วไปใน 
      หนวยงานของทาน 
 

 

 
 

3.89 
 

3.79 
 

3.84 

 

 
 

0.71 
 

0.75 
 

0.72 

 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

 

รวม 
 

 

3.79 
 

 

0.57 
 

 

มาก 
 

 

ดานการบังคับบัญชา 
 

80.  ผูบังคับบัญชามีความรูความสามารถเก่ียวกบังานเปน 
      อยางดี 
81.  ผูบังคับบัญชาใหความยุติธรรมกับผูใตบังคับบญัชาทุกคน 
      เสมอกัน 
82.  ผูบังคับบัญชามีความสามารถในการเปนผูนําไดเปน 
      อยางดี 
83.  ผูบังคับบัญชาจะมอบหมายงานโดยคํานึงถึงความสามารถ 
      ของผูใตบังคับบญัชา 
84.  ผูบังคับบัญชามีความเชี่ยวชาญและมีทักษะในการปฏิบัต ิ
      เปนอยางดี 
85.  ผูบังคบับัญชาเปนบุคคลท่ีรักษาคําพูด 
86.  ผูบังคับบัญชาใหความเอาใจใสตอผูใตบังคับบญัชา 
      เปนอยางดี 
87.  ผูบังคับบัญชาใชขอมูลที่มีอยูมาพิจารณาความเปนไปได 
      กอนตัดสินใจในการทํางานใดๆ 
88.  ผูบังคับบัญชามีมนุษยสัมพันธอันดีตอผูใตบังคับบัญชา 
89.  ผูบังคับบัญชาเปนผูนาํที่สงเสริมใหบุคลากรปฏิบตัิงาน 
      ดวยความสามัคคี 

 

 
 

3.79 
 

3.57 
 

3.63 
 

3.67 
 

3.69 
 

3.62 
3.63 

 
3.62 

 
3.83 
3.70 

 

 

 
 

0.97 
 

0.89 
 

0.99 
 

0.83 
 

0.98 
 

0.92 
0.95 

 
0.84 

 
0.79 
0.87 

 

 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
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ตาราง 18 (ตอ) 
 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
 

 

x  
 

 

S.D. 
 

 

แปลผล 
 

 

ดานการบังคับบัญชา (ตอ) 
 

90.  การติดตอส่ือสารและการสั่งการระหวางผูบังคับบญัชา 
      กับผูใตบังคับบัญชามีความสะดวก รวดเร็ว และถกูตอง 

 

 

 
 

3.71 
 

 

 
 

0.89 
 

 

 
 

มาก 

 

รวม 
 

 

3.68 
 

 

0.82 
 

 

มาก 
 

 

รวมทั้งหมด 
 

 

3.78 
 

0.46 
 

มาก 

 
  จากตาราง 18  แสดงวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานตางๆ โดยรวมอยูในระดับมาก  
( x = 3.78) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ไดผลดังนี้  
 ดานลักษณะงาน พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตอโดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.95)  
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด 3 อันดับแรก คือ ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายเหมาะสมกับเวลาทีต่องปฏิบัต ิ( x = 3.79) 
งานที่ปฏิบัติอยูเปดโอกาสใหริเร่ิมสรางสรรคสิ่งใหมๆ เพ่ือพัฒนางานและหนวยงาน ( x = 3.86)  
และลักษณะงานที่ปฏิบตัิมีความปลอดภัยตอสุขภาพรางกาย ( x = 3.89)   สวนขอทีมี่คาเฉลี่ยสูงสดุ 
3 อันดับแรก คือ งานที่ไดรับมอบหมายเหมาะสมกับความรูความสามารถ ( x = 4.08) ลักษณะงาน 
ที่ปฏิบตัิอยูเปนงานที่ถนัด ( x = 4.07) และขอบเขตของงานที่ไดรับมอบหมายมีความชัดเจน  
( x = 4.02)  
 ดานความรับผิดชอบ พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 4.07)  
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด 3 อันดับแรก คือ มีโอกาสรับผิดชอบงานที่สําคญัหรือเรงดวนในหนวยงาน ( x = 3.83) 
ความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานในขอบขายงานที่ไดรับมอบหมาย ( x = 3.92) และ
ความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ ทีร่ับผิดชอบไดดวยตนเอง ( x = 3.94)   สวนขอที่มีคาเฉลีย่
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความตั้งใจในการปฏิบัติงานในหนาที่ที่รับผดิชอบอยางเตม็ความสามารถ 
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( x = 4.33) ความเขาใจในหนาที่ที่ปฏิบตัิเปนอยางดี ( x = 4.24) และการปฏิบัติงานดวยความมุงม่ัน
ตอผลงานโดยไมนําเร่ืองสวนตวัมาเปนอุปสรรค ( x = 4.00)  
 ดานความสําเร็จ พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.94) และเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่าํสุด  
2 อันดับแรก คือ การไดรับการสงเสริมจากหนวยงานใหประสบความสําเร็จในวิชาชีพ โดยไมตอง
เปลี่ยนหรือยายงาน ( x = 3.72) และการประสบความสําเร็จในหนาที่การงานในชวงเวลาที่ผานมาที่
ปฏิบัติงานในหนวยงาน( x = 3.79)   สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การมีความเชื่อม่ันที่
จะปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ ( x = 4.12) การใชความรูความสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย
ดวยตวัเอง ( x = 4.11) และความรักและภูมิใจในตําแหนงหนาที่การงานที่ปฏิบตัิ ( x = 4.02)  
 ดานการไดรับความยอมรับนับถือ พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.78) และ
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด 2 อันดับแรก คือ ผูบังคับบัญชาระดับสูงรับรูและยอมรับในผลการปฏิบัติงาน ( x = 3.59)  
และเม่ือแสดงความคิดเห็นเพ่ือนรวมงานและผูบังคบับญัชาจะรับฟงและนําไปประกอบการตัดสินใจ 
( x = 3.67)   สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ เพ่ือนรวมงานชักชวนใหรวมกิจกรรมหรือ
จัดทําโครงการตางๆ ดวย ( x = 3.95) การไดรับการยอมรับในดานความรูความสามารถจาก 
เพ่ือนรวมงาน ( x = 3.85) และการไดรับการสงเสริมและสนับสนุนดานการปฏิบัติงานจาก
ผูบังคับบญัชา ( x = 3.82)   
 ดานความกาวหนา พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.55) และเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมากมี 2 ขอ และขอที่มีความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลางมี 3 ขอ ไดแก ตําแหนงที่ปฏิบตัิอยูมีความกาวหนาในหนาที่การงาน ( x = 3.40)  
การเลื่อนตําแหนงในหนวยงานเปนไปตามกฎเกณฑและมีความยตุธิรรม ( x = 3.45) และมี 
ความพอใจในงานที่ปฏิบัติอยูในปจจุบันเพราะมีโอกาสกาวหนากวาหนวยงานอ่ืน ( x = 3.47) สวน
ขอที่มีคาเฉลีย่สูงสุด 2 อันดับแรก คือ การมีโอกาสและไดรับการสนับสนุนใหเขารวมอบรม ดูงาน 
สัมมนา และศกึษาตอเพ่ือเพ่ิมพูนความรูและประสบการณ ( x = 3.85) และหากไดรับประสบการณ
และความรูความสามารถเพ่ิมขึ้น จะสงผลใหไดรับการสนับสนุนใหกาวหนาในระดับงานที่สูงขึ้นดวย 
( x = 3.62)  
 ดานสิ่งตอบแทน พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.53) และเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมากมี 4 ขอ และขอที่มีความพึงพอใจอยู
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ในระดับปานกลางมี 6 ขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 3 อันดับแรก คือ เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถ ( x = 3.19) การมีโอกาสลาพักตามความจําเปน เชน ลากิจ ลาปวย และการลา
หยุดพักประจํา เปนตน ( x = 4.20) และเงินเดือนที่ไดรับมีความเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติและอายุ
การปฏิบัติงาน ( x = 3.21)   สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4 อันดับแรก คือ การมีโอกาสไดรับเงิน
บําเหน็จบํานาญหรือเงินตอบแทนเม่ือเกษียณอายุหรือออกจากงาน ( x = 3.85) การมีโอกาสไดรับ
การชดเชยดานการเงินและอื่นๆ เม่ือเจ็บปวยหรือทุพลภาพอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงาน  
( x = 3.70) การไดรับความสะดวกในการขอเบิกเงินลวงหนายามฉุกเฉนิหรือเม่ือเกิดเหตุจําเปน
เรงดวน ( x = 3.58) และการไดรับสิทธใินการเบิกคาเบี้ยเลี้ยง คาเดินทาง คาที่พัก เม่ือไดรับ
มอบหมายใหไปปฏิบตัิราชการ ( x = 3.57) 
 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน พบวาบรรณารกัษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.75)  
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอทีมี่ความพึงพอใจอยูในระดับมากมี 10 ขอ และขอที่มี 
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางมีเพียงขอเดียว ไดแก ภายในหนวยงานมีสถานที่พักผอน  
หองนันทนาการ หองอาหาร จัดเตรียมไวใหบุคลากรอยางเพียงพอและเหมาะสม ( x = 3.00)  
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ หองสมุดตั้งอยูในตําแหนงที่สะดวกตอการคมนาคม
ภายในสถาบนั ( x = 4.12) ความสะดวกตอการเดินทางจากที่พักเพ่ือมาปฏิบัติงานที่หนวยงาน  
( x = 4.04) และความพึงพอใจกับการจัดตารางการปฏิบัติงานทั้งชวงเวลาทํางานและชวงเวลาพักที่
หนวยงานกําหนด ( x = 3.98)  
 ดานนโยบายและการบริหาร พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.69) และเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่าํสุด  
2 อันดับแรก คือ ผูบังคับบญัชามอบหมายงานใหบุคลากรโดยกระจายงานใหอยางเหมาะสม  
( x = 3.50) และการมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายและแนวทางการดําเนินงานของหนวยงาน  
( x = 3.59)   สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ หนวยงานมีโครงสรางการบริหารที่แสดง
ขอบขายและหนาที่ของบุคลากรไวอยางชัดเจน ( x = 3.90) หนวยงานมีการชี้แจงนโยบายและ
โครงสรางการบริหารใหบุคลากรทราบอยางชัดเจน ( x = 3.77) และโครงสรางการบริหารงานใน
หนวยงานเอ้ืออํานวยตอการคลองตัวในการปฏิบัติงานเปนอยางดี( x = 3.67)  
 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.79) และเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่าํสุด  
2 อันดับแรก คือ ผูบังคับบญัชายินดีใหความชวยเหลือเมื่อมีปญหาทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตวั  
( x = 3.59) และผูบังคับบญัชาเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นตอกรณีความขัดแยงตางๆ 
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ที่เกิดขึ้นภายในหนวยงาน ( x = 3.67)   สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การมี
สัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงานทั้งในและนอกเวลางาน ( x = 4.04) มีการประสานงานใน 
การปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมงานในหนวยงานเปนอยางดี ( x = 3.89) และบรรยากาศแหงความเปน
มิตรมีปรากฏอยูทั่วไปในหนวยงาน ( x = 3.84)  
 ดานการบังคับบัญชา พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.68) และเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่าํสุด  
3 อันดับแรก คือ ผูบังคับบญัชาใหความยุติธรรมกับผูใตบังคบับัญชาทุกคนเสมอกัน ( x = 3.57) 
ผูบังคับบญัชาเปนบุคคลท่ีรกัษาคําพูด ( x = 3.62) และผูบังคับบญัชาใชขอมูลที่มีอยูมาพิจารณา 
ความเปนไปไดกอนตัดสินใจในการทํางานใดๆ ( x = 3.62)   สวนขอทีมี่คาเฉลี่ยสูงสดุ 4 อันดับแรก 
คือ ผูบังคับบญัชามีมนุษยสัมพันธอันดีตอผูใตบังคบับญัชา ( x = 3.83) ผูบังคับบัญชามีความรู
ความสามารถเก่ียวกับงานเปนอยางดี ( x = 3.79) การติดตอส่ือสารและการสั่งการระหวาง
ผูบังคับบญัชากับผูใตบังคับบัญชามีความสะดวกรวดเรว็และถูกตอง ( x = 3.71) และผูบังคับบญัชา
เปนผูนําที่สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความสามัคคี ( x = 3.70)  
 
 7.  เปรียบเทยีบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามตวัแปรวุฒิการศึกษา ประเภทของ
งาน และประสบการณในการทํางาน ดังปรากฏในตาราง 19-21 
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ตาราง 19 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตละดานของบรรณารักษหองสมุด 
      สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 

  

ป. ตรี  N=93 
 x         S.D. 

 

 

ป. โท  N=30 
 x         S.D. 

 

 
t 

 

1.  ดานลักษณะงาน 
 

2.  ดานความรับผิดชอบ 
 

3.  ดานความสําเร็จ 
 

4.  ดานการไดรับความยอมรับนับถือ 
 

5.  ดานความกาวหนา 
 

6.  ดานสิ่งตอบแทน 
 

7.  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  
 

8.  ดานนโยบายและการบรหิาร 
 

9.  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
 

10.  ดานการบังคับบญัชา  

 

3.93     0.52 
 

4.06     0.43 
 

3.93     0.46 
 

3.75     0.49 
 

3.53     0.63 
 

3.51     0.59 
 

3.73     0.60 
 

3.67     0.68 
 

3.78     0.56 
 

3.65     0.86 
 

 

4.02     0.37 
 

4.09     0.34 
 

3.94     0.29 
 

3.88     0.43 
 

3.65     0.56 
 

3.58     0.78 
 

3.80     0.54 
 

3.79     0.77 
 

3.83     0.61 
 

3.77     0.86 

 

-0.87 
 

-0.38 
 

-0.13 
 

-1.33 
 

-0.93 
 

-0.50 
 

-0.59 
 

-0.83 
 

-0.48 
 

-0.75 
 

รวมทั้งหมด 
 

 

3.75     0.47 
 

3.83     0.47 
 

-0.88 

 

t(.05) = 1.96 

 จากตาราง 19 แสดงวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน 
เขตกรุงเทพมหานครที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตอดานตางๆ 
โดยรวมไมแตกตางกัน 
  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาบรรณารักษที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานโดยรวมในแตละดาน ทั้ง 10 ดาน ไมแตกตางกันเชนกัน 
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ตาราง 20 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตละดานของบรรณารักษหองสมุด 
      สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีประเภทของงานตางกัน 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 

  

เทคนิค  N=55 
 x         S.D. 

 

 

บริการ  N=68 
 x         S.D. 

 

 
t 

 

1.  ดานลักษณะงาน 
 

2.  ดานความรับผิดชอบ 
 

3.  ดานความสําเร็จ 
 

4.  ดานการไดรับความยอมรับนับถือ  
 

5.  ดานความกาวหนา 
 

6.  ดานสิ่งตอบแทน  
 

7.  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
 

8.  ดานนโยบายและการบรหิาร 
 

9.  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
 

10.  ดานการบังคับบญัชา 
 

 

3.94     0.51 
 

4.08     0.42 
 

3.91     0.47 
 

3.74     0.52 
 

3.62     0.57 
 

3.52     0.62 
 

3.74     0.57 
 

3.74     0.63 
 

3.76     0.62 
 

3.71     0.84 
 

 

3.96     0.48 
 

4.06     0.41 
 

3.69     0.39 
 

3.81     0.44 
 

3.50     0.64 
 

3.53     0.66 
 

3.75     0.60 
 

3.65     0.76 
 

3.81     0.53 
 

3.65     0.80 

 

-0.32 
 

0.31 
 

-0.70 
 

-0.81 
 

1.01 
 

-0.65 
 

-0.10 
 

0.61 
 

-0.41 
 

0.38 
 

รวมทั้งหมด 
 

 

3.77     0.45 
 

3.76     0.47 
 

0.07 

 
t(.05) = 1.96 

 
 จากตาราง 20 แสดงวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนใน 
เขตกรุงเทพมหานครที่มีประเภทของงานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตอดานตางๆ 
โดยรวมไมแตกตางกัน  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาบรรณารักษที่มีประเภทของงานตางกัน มีความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานโดยรวมในแตละดาน ทั้ง 10 ดาน ไมแตกตางกันเชนกัน 
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ตาราง 21 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมแตละดานของบรรณารักษหองสมุด 
      สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน 
 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
 

 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

1.  ดานลักษณะงาน 
 
 
 
2.  ดานความรับผิดชอบ 
 
 
 
3.  ดานความสําเร็จ 
 
 
 
4.  ดานการไดรับความยอมรับนับถือ 
 
 
 
5.  ดานความกาวหนา 
 
 
 
6.  ดานสิ่งตอบแทน  
 
 
 
7.  สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
 
 

 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 

 

2 
120 
122 

 
2 

120 
122 

 
2 

120 
122 

 
2 

120 
122 

 
2 

120 
122 

 
2 

120 
122 

 
2 

120 
122 

 

0.68 
28.99 
29.67 

 
0.11 

20.61 
20.72 

 
0.45 

21.72 
22.17 

 
0.16 

27.34 
27.50 

 
0.68 

45.20 
45.88 

 
1.67 

47.93 
49.60 

 
0.02 

41.83 
41.86 

 

 

0.34 
0.24 

 
 

0.06 
0.17 

 
 

0.22 
0.18 

 
 

0.08 
0.23 

 
 

0.34 
0.38 

 
 

1.83 
0.40 

 
 

0.01 
0.35 

 

 

1.40 
 
 
 

0.33 
 
 
 

1.24 
 
 
 

0.36 
 
 
 

0.90 
 
 
 

2.09 
 
 
 

0.04 
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ตาราง 21 (ตอ) 
 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
 

 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

8.  ดานนโยบายและการบรหิาร 
 
 
 
9.  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
 
 
 
10.  ดานการบังคับบญัชา 

 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 
 

 

2 
120 
122 

 
2 

120 
122 

 
2 

120 
122 

 

1.74 
58.93 
60.67 

 
0.31 

39.47 
39.77 

 
0.20 

81.51 
81.71 

 

0.87 
0.49 

 
 

0.15 
0.33 

 
 

0.10 
0.68 

 

1.77 
 
 
 

0.47 
 
 
 

0.15 

 
รวมทั้งสิ้น 

 

 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 

 

2 
120 
122 

 

0.37 
25.49 
25.86 

 

 

0.19 
0.21 

 

0.88 

 
F(.05 ; df 2, 120) = 3.07 

 
 จากตาราง 21 แสดงวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน 
เขตกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมไมแตกตางกัน  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาบรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน  
มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมในแตละดาน ทั้ง 10 ดาน ไมแตกตางกันเชนกัน 
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ตาราง 22 การจัดอันดับความสําคัญของปจจัยทั้ง 10 ปจจัย 
 

ปจจัยที่สงผลตอ 
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 

 

คะแนนเฉลี่ย 
จากตาราง 1 

 

ระดับ อันดับ 

 

 1. ความรับผิดชอบ 4.10 มาก 1 

 2. ความสําเร็จ 3.97 มาก 2 

 3. ลักษณะงาน 3.96 มาก 3 

 4. การไดรับความยอมรับนับถือ 3.79 มาก 4 

 5. ความสัมพันธระหวางบุคคล 3.77 มาก 5 

 6. การบังคับบัญชา 3.76 มาก 6 

 7. สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 3.68 มาก 7 

 8. ความกาวหนา 3.67 มาก 8 

 9. สิ่งตอบแทน 3.62 มาก 9 

 10. นโยบายและการบริหาร 
 

3.62 มาก 10 

 
จากตาราง 22 แสดงวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรฐัและเอกชนใน 

เขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตอปจจัยตางๆ ทั้ง 10 ปจจัย เรียงตาม
อันดับความสาํคัญ ดังนี้ ความรับผิดชอบ   ความสําเร็จ   ลักษณะงาน   การไดรับความยอมรบั 
นับถือ   ความสัมพันธระหวางบุคคล   การบังคับบัญชา   สภาพการปฏิบัติงาน   ความกาวหนา   
สิ่งตอบแทน   และนโยบายและการบริหาร                        
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

ความมุงหมายในการวิจัย 
1.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

ของรัฐและเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
2.  เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษหองสมุด 

สถาบันอุดมศกึษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามตัวแปร
สถาบันการศกึษาที่สังกัด วุฒิการศึกษา ประเภทของงาน และประสบการณในการทํางาน 

3.  เพ่ือศึกษาอันดับความสาํคัญของปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐกับเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร  
มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานแตกตางกัน 
 2.  บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานแตกตางกัน 
 3.  บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่มีประเภทของงานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 4.  บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 5.  บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  
ที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานแตกตางกัน 
 6.  บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานแตกตางกัน 
 7.  บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่มีประเภทของงานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 8.  บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
ที่มีประเภทของงานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 9.  บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  
ที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 10.  บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
ที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 1.  ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
และเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทัง้สิ้น 449 คน 
 2.  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่สุมมาจากประชากรขางตน ไดกลุมตัวอยางทั้งหมด 275 คน 
ซึ่งมาจากจํานวนขั้นต่ําตามตารางกําหนดขนาดกลุมตวัอยางของเครจซี่และมอรแกนซ่ึงกําหนดไว
เปนจํานวน 210 คน โดยใชวิธีการสุมแบบแบงชั้นตามตัวแปรสถาบนัการศึกษาทีส่ังกัด และประเภท
ของงาน 
 3.  เคร่ืองมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 
  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้คือ แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น 1 ชุด  
แบงเปน 2 ตอน คือ  
  ตอนที่ 1  แบบสอบถามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ขอคําถามเปนแบบ
เลือกตอบมีทัง้หมด 3 ขอ ไดแก วุฒิการศึกษา ประเภทของงาน และประสบการณในการทํางาน 
  ตอนที่ 2  แบบสอบถามวัดความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณ
คา 5 ระดับ ประกอบดวยปจจัยตางๆ 10 ปจจัย ไดแก ลักษณะงาน   ความรับผิดชอบ   ความสําเร็จ
ของงาน   การไดรับความยอมรับนับถือ   ความกาวหนา   สิ่งตอบแทน   สภาพการทํางาน   
นโยบายและการบริหาร   ความสัมพันธระหวางบุคคล   และการบังคับบัญชา รวมทั้งสิ้น 90 ขอ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยติดตอขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ถึงผูอํานวยการหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทั้งสิน้  
22 แหง เพ่ือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม นอกจากนี้ ผูวิจัยยังจัดทําหนังสือแนะนํา
ตัว พรอมทั้งชี้แจงรายละเอียดตางๆ ในการแจกแบบสอบถาม แนบไปพรอมกับหนังสือที่บัณฑิต
วิทยาลัยฯ ออกให โดยผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยนําแบบสอบถามไปใหกับ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 22 แหง รวม
จํานวนทั้งสิ้น 360 ชุด เริ่มตัง้แตวันที ่3 เมษายน 2550 จนถึงวันที่ 3 พฤษภาคม 2550 เปนเวลา
ทั้งสิ้น 31 วัน ไดรับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 283 ชุด และเปนแบบสอบถามทีส่มบูรณ จํานวน 
275 ชุด  
 5.  การวิเคราะหขอมูล 
  5.1  แบบสอบถามตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม นําขอมูลมาแจกแจง
ความถี่ และหาคารอยละ 
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  5.2  แบบสอบถามตอนที่ 2  แบบสอบถามวัดความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอปจจัยตางๆ 
ทั้ง 10 ปจจัย นําขอมูลมาแจกแจงความถี่เปนรายขอ และรายดานในแตละปจจัย  
  5.3  คํานวณหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนรายขอ และผลรวมแตละ
ปจจัยและผลรวมทั้งหมดทุกปจจัย 
  5.4  เปรียบเทียบสภาพความพึงพอใจในการปฏิบัติงานระหวางบรรณารักษหองสมุด 
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามตัวแปร
สถาบันการศกึษาที่สังกัด  วุฒิการศึกษา  และประเภทของงาน โดยใช t-test แบบ Independent 
และจําแนกตามตัวแปรประสบการณในการทํางาน โดยใช F-test เม่ือพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ดําเนินการทดสอบความแตกตางเปนรายคูตามวธิีของเชฟเฟ 
  5.5  การจัดอันดับความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเรียงจาก
ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไปจนถึงปจจัยที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดตามอันดับ ทั้ง 10 ปจจัย 
  

สรุปผลการวิจัย 
 1.  สถานภาพสวนบุคคลของบรรณารักษผูตอบแบบสอบถาม  
  บรรณารักษทีต่อบแบบสอบถามทั้งหมด 275 คน สวนใหญมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี 
(รอยละ 56.7)  ปฏิบัติงานบริการ (รอยละ 51.6)  และมีประสบการณในการทํางาน 11-20 ป  
(รอยละ 38.6)  
  เม่ือจําแนกตามสถาบันการศึกษาทีส่ังกัด สามารถสรุปได ดังนี้ 
  1.1  บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 152 คน สวนใหญมีวุฒิการศึกษา
ปริญญาโทหรือสูงกวา (รอยละ 58.6)  ปฏบิัติงานเทคนิค (รอยละ 51.3)  และมีประสบการณใน 
การทํางาน 21 ป ขึ้นไป (รอยละ 46.0)  
  1.2  บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 123 คน สวนใหญมีวุฒิ
การศึกษาปรญิญาตรี (รอยละ 75.6)  ปฏิบัติงานบริการ (รอยละ 55.3) และมีประสบการณใน 
การทํางาน 11-20 ป (รอยละ 50.4)  
 2.  บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ไดผลดังนี้ 
  2.1  ดานลักษณะงาน พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่าํสุด  
2 อันดับแรก คือ ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายเหมาะสมกับเวลาที่ตองปฏิบัต ิ และลักษณะงานที่
ปฏิบัติมีความปลอดภัยตอสุขภาพรางกาย    สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสดุ 3 อันดับแรก คือ ลักษณะ



 105 

  2.2  ดานความรับผิดชอบ พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศกึษาของรัฐและ
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่าํสุด  
2 อันดับแรก คือ มีโอกาสรับผิดชอบงานที่สําคัญหรอืเรงดวนในหนวยงาน   และสามารถแกไข
ปญหาตางๆ ที่รับผิดชอบไดดวยตนเอง   สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความตั้งใจใน
การปฏิบัติงานในหนาที่ที่รบัผิดชอบอยางเต็มความสามารถ   ความเขาใจในหนาที่ที่ปฏิบตัิเปน
อยางดี   และการปฏิบัติงานดวยความมุงม่ันตอผลงานโดยไมนําเร่ืองสวนตัวมาเปนอุปสรรค  
  2.3  ดานความสําเร็จ พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ
เอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่าํสุด  
2 อันดับแรก คือ การไดรับการสงเสริมจากหนวยงานใหประสบความสําเร็จในวิชาชีพ โดยไมตอง
เปลี่ยนหรือยายงาน และความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติงานเพื่อปองกันปญหาที่เกิดขึน้ได   
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การมีความเชื่อม่ันที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ    
การใชความรูความสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายดวยตวัเอง   และความรักและภูมิใจใน
ตําแหนงหนาที่การงานที่ปฏิบัติ  
  2.4  ดานการไดรับความยอมรับนับถือ พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศกึษา
ของรัฐและเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด 3 อันดับแรก คือ การมีสวนรวมตัดสินใจในการกาํหนดทิศทางการดําเนินงานของหนวยงาน  
ผูบังคับบญัชาระดับสูงรับรูและยอมรับในผลการปฏิบตังิาน   และเม่ือแสดงความคิดเห็น 
เพ่ือนรวมงานและผูบังคบับญัชาจะรับฟงและนําไปประกอบการตัดสนิใจ   สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
3 อันดับแรก คือ การไดรับการสงเสริมและสนับสนุนดานการปฏิบัตงิานจากผูบังคับบัญชา    
เพ่ือนรวมงานชักชวนใหรวมกิจกรรมหรือจัดทาํโครงการตางๆ ดวย    การไดรับการยอมรับใน 
ดานความรูความสามารถจากเพื่อนรวมงาน   และผูบังคับบัญชาใหความไววางใจและมอบหมาย
งานสําคัญๆ ให  
  2.5  ดานความกาวหนา พบวาบรรณารกัษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่าํสุด  
2 อันดับแรก คือ มีความพอใจในงานที่ปฏิบัติอยูในปจจุบันเพราะมีโอกาสกาวหนากวาหนวยงานอื่น   
และการเลื่อนตําแหนงในหนวยงานเปนไปตามกฎเกณฑและมีความยุติธรรม   สวนขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ การมีโอกาสและไดรับการสนับสนุนใหเขารวมอบรม ดูงาน สัมมนา และ
ศึกษาตอเพ่ือเพ่ิมพูนความรูและประสบการณ   หากไดรับประสบการณและความรูความสามารถ
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  2.6  ดานสิ่งตอบแทน พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลีย่ต่ําสุดที่อยูในระดับปานกลาง 4 อันดับแรก คือ การไดรับ
ความสะดวกในการขอเบิกเงินลวงหนายามฉุกเฉินหรือเม่ือเกิดเหตุจําเปนเรงดวน   การไดรับ
คาตอบแทนอยางเหมาะสมเมื่อมีการปฏิบัติงานลวงเวลา   เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับความรู
ความสามารถ และเงินเดือนที่ไดรับมีความเหมาะสมกับงานที่ปฏิบตัแิละอายุการปฏิบัติงาน    
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การมีโอกาสลาพักตามความจําเปน เชน ลากิจ ลาปวย 
และการลาหยดุพักผอนประจําป เปนตน   การมีโอกาสไดรับเงินบําเหน็จบํานาญหรือเงินตอบแทน
เม่ือเกษียณอายุหรือออกจากงาน  และการไดรับสิทธใินการเบิกคาเบีย้เลี้ยง คาเดินทาง คาที่พัก 
เม่ือไดรับมอบหมายใหไปปฏิบัติราชการ  
  2.7  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน พบวาบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดที่อยูในระดับปานกลาง 
2 อันดับแรก คือ ภายในหนวยงานมีสถานที่พักผอน หองสันทนาการ หองอาหาร จัดเตรียมไวให
บุคลากรอยางเพียงพอและเหมาะสม  และสถานที่ปฏบิตัิงานปราศจากกลิ่นเหม็น กลิ่นอับ และฝุน
ละออง เหมาะสมแกการปฏิบัติงาน   สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ หองสมุดตั้งอยูใน
ตําแหนงที่สะดวกตอการคมนาคมภายในสถาบัน   ความสะดวกตอการเดินทางจากที่พักเพ่ือมา
ปฏิบัติงานที่หนวยงาน   และความพึงพอใจกับการจัดตารางการปฏิบัติงานทั้งชวงเวลาทํางานและ
ชวงเวลาพักทีห่นวยงานกําหนด  
  2.8  ดานนโยบายและการบริหาร พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยูในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดที่อยูในระดับปานกลาง 2 อันดับแรก คือ การมี 
สวนรวมในการกําหนดเปาหมายและแนวทางการดําเนินงานของหนวยงาน   และผูบังคับบัญชา
มอบหมายงานใหบุคลากรโดยกระจายงานใหอยางเหมาะสม   สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรก คือ หนวยงานมีโครงสรางการบริหารที่แสดงขอบขายและหนาที่ของบุคลากรไวอยางชัดเจน   
หนวยงานมีการชี้แจงนโยบายและโครงสรางการบริหารใหบุคลากรทราบอยางชดัเจน   และภายใน
หนวยงานมีนโยบายการดําเนินงานหรือการบริหารงานที่ชัดเจนและเปนระบบ  
  2.9  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล พบวาบรรณารกัษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐและเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด 2 อันดับแรก คือ ผูบังคับบัญชายินดีใหความชวยเหลือเม่ือมีปญหาทั้งในเรื่องงานและเรื่อง
สวนตวั   และผูบังคับบญัชาเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นตอกรณีความขัดแยงตางๆ  



 107 

ที่เกิดขึ้นภายในหนวยงาน   สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การมีสัมพันธภาพที่ดีกับ
เพ่ือนรวมงานทั้งในและนอกเวลางาน  มีการประสานงานในการปฏบิัติงานกับเพ่ือนรวมงานใน
หนวยงานเปนอยางดี   และเพื่อนรวมงานยินดีใหความชวยเหลือเม่ือมีปญหาทั้งในเรื่องงานและ 
เรื่องสวนตวั 
  2.10  ดานการบังคับบญัชา พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
และเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานโดยรวมอยูในระดับมาก   
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด 2 อันดับแรก คือ ผูบังคับบัญชาใหความยุตธิรรมกับผูใตบังคบับัญชาทุกคนเสมอกัน   และ
ผูบังคับบญัชาเปนบุคคลท่ีรกัษาคําพูด   สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ผูบังคับบัญชา 
มีความรูความสามารถเก่ียวกับงานเปนอยางดี  ผูบังคับบัญชามีมนุษยสัมพันธอันดีตอ
ผูใตบังคับบญัชา   และผูบังคับบัญชามีความเช่ียวชาญและมีทักษะในการปฏิบตัิเปนอยางดี  
 3.  เปรียบเทยีบความพึงพอใจจําแนกตามตัวแปรสถาบันการศึกษาที่สังกัด    
วุฒิการศึกษา ประเภทของงาน   และประสบการณในการทํางาน ปรากฎผลสรุปไดดังนี้ 
  3.1  เปรียบเทียบตามตัวแปรสถาบันการศึกษาทีส่ังกัดพบวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐกับของเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน  
พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 รวม 2 ดาน คือ ดานความกาวหนา    
และดานสิ่งตอบแทน  
   เม่ือจําแนกพิจารณาแตละดาน ปรากฏผลดังนี้ 
   3.1.1  ดานความกาวหนา พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 
มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมมากกวาของเอกชน โดยเฉพาะในประเด็นเรื่อง ตําแหนงที่
ปฏิบัติอยูมีความกาวหนาในหนาที่การงาน   และการเลื่อนตําแหนงในหนวยงานเปนไปตาม
กฎเกณฑและมีความยุตธิรรม  
   3.1.2  ดานสิ่งตอบแทน พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมี 
ความพึงพอใจในโดยรวมมากกวาของเอกชน โดยเฉพาะในประเด็นเรื่อง เงินเดือนที่ไดรับมี 
ความเหมาะสมกับงานที่ปฏบิัติและอายุการปฏิบัติงาน   เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับความรู
ความสามารถ   การไดรับความสะดวกรวดเร็วในการขอรับคาตอบแทนตางๆ   และการมีโอกาส
ไดรับเงินบําเหน็จบํานาญหรือเงินตอบแทนเม่ือถึงคราวเกษยีณอายุหรือออกจากงาน  
  3.2  เปรียบเทียบตามตัวแปรวุฒิการศึกษาพบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดม 
ศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 2  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 รวม 2 ดาน คือ การไดรับความยอมรับนับ
ถือ   และความกาวหนา 
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   เม่ือจําแนกพิจารณาเปนรายดาน ปรากฏผลดังนี้ 
   3.2.1  ดานการไดรับความยอมรับนับถือ พบวาบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีวุฒิปริญญาโทขึ้นไปมีความพึงพอใจ
โดยรวมมากกวาบรรณารักษที่มีวุฒิปริญญาตรี โดยเฉพาะในประเด็นเรื่อง การไดรับการยอมรับใน 
ดานความรูความสามารถจากเพื่อนรวมงาน 
   3.2.2  ดานความกาวหนา  พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
และเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีวุฒิปริญญาโทขึ้นไปมีความพึงพอใจโดยรวมมากกวา
บรรณารักษทีมี่วุฒิปริญญาตรี โดยเฉพาะในประเด็นเรือ่ง ตําแหนงที่ปฏิบัติอยูมีความกาวหนาใน
หนาที่การงานการมีโอกาสและไดรับการสนับสนุนใหเขารวมอบรม ดูงาน สัมมนา และศึกษาตอเพื่อ
เพ่ิมพูนความรูและประสบการณ   และการเลื่อนตําแหนงในหนวยงานเปนไปตามกฎเกณฑและมี
ความยุตธิรรม 
  3.3  เปรียบเทียบตามตัวแปรประเภทของงานพบวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐและของเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ปฏิบัติงานตางประเภทกัน  
มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิานขอ 3  
แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รวม 2 ดาน  
คือ ความสําเร็จ   และสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  
   เม่ือจําแนกพิจารณาแตละดาน ปรากฏผลดังนี้ 
   3.3.1  ดานความสําเร็จ พบวาบรรณารกัษที่ปฏบิัติงานบริการมีความพึงพอใจ
โดยรวมมากกวาบรรณารักษที่ปฏบิัติงานเทคนิค โดยเฉพาะในประเด็นเรื่อง ความสามารถใน 
การแกไขปญหาในการปฏิบัติงานดวยเทคนิคและความรูที่มีอยู 
   3.3.2  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบตังิาน พบวาบรรณารักษที่ปฏิบัติงาน
บริการ มีความพึงพอใจโดยรวมมากกวาบรรณารักษทีป่ฏิบัติงานเทคนิค โดยเฉพาะในประเด็นเร่ือง 
หองสมุดตั้งอยูในตําแหนงที่สะดวกตอการคมนาคมภายในสถาบัน   และสถานทีก่ารปฏิบัติงานมี
การจัดแสงสวาง การระบายอากาศ และมีอุณหภูมิที่เหมาะสม  
  3.4   เปรียบเทียบตามตัวแปรประสบการณในการทํางานพบวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาของรฐัและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน  
มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิานขอ 4 แตเม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 รวม 4 ดาน คือ  
ดานความรับผิดชอบ   ดานความสําเร็จ   ดานความกาวหนา   และดานสิ่งตอบแทน  
   เม่ือจําแนกพิจารณาแตละดาน ปรากฏผลดังนี้ 
   3.4.1  ดานความรับผิดชอบ พบวาบรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางาน  
21 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจโดยรวมมากกวาบรรณารกัษที่มีประสบการณในการทํางาน 1-10 ป 
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา บรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มี 
ความพึงพอใจแตกตางกัน 3 เรื่อง ดังนี้ 
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    3.4.1.1  ความพึงพอใจเรื่องความสามารถในการตัดสนิใจปฏิบัติงานใน
ขอบขายงานที่ไดรับมอบหมาย บรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางาน 21 ปขึ้นไป มี 
ความพึงพอใจมากกวาบรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางาน 11-20 ป และ 1-10 ป    
    3.4.1.2  ความพึงพอใจเรื่องความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ ที่
รับผิดชอบไดดวยตนเอง   และการมีโอกาสรับผิดชอบงานที่สําคัญหรือเรงดวนในหนวยงาน 
บรรณารักษทีมี่ประสบการณในการทํางาน 21 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจมากกวาบรรณารักษที่มี
ประสบการณในการทํางาน 1-10 ป  
   3.4.2  ดานความสําเร็จ พบวาบรรณารกัษที่มีประสบการณในการทํางาน  
21 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจโดยรวมมากกวาบรรณารกัษที่มีประสบการณในการทํางาน 11-20 ป  
และ 1-10 ป เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา บรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน  
มีความพึงพอใจแตกตางกัน 4 เรื่อง ดังนี้ 
    3.4.2.1  ความพึงพอใจเรื่องการประสบความสําเร็จในหนาที่การงานใน
ชวงเวลาที่ผานมาที่ปฏิบัติงานในหนวยงาน   และความสามารถในการแกไขปญหาในการปฏิบตังิาน
ดวยเทคนคิและความรูที่มีอยู บรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางาน 21 ปขึ้นไป มี 
ความพึงพอใจมากกวาบรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางาน 11-20 ป และ 1-10 ป    
    3.4.2.2  ความพึงพอใจในเรื่องความภูมิใจกับผลงานทีผ่านมาของตนเอง 
บรรณารักษทีมี่ประสบการณในการทํางาน 21 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจมากกวาบรรณารักษที่มี
ประสบการณในการทํางาน 11-20 ป     
    3.4.2.3  ความพึงพอใจในเรื่องการไดรับการสงเสริมจากหนวยงานให
ประสบความสําเร็จในวิชาชีพ โดยไมตองเปลี่ยนหรือยายงาน บรรณารักษที่มีประสบการณใน 
การทํางาน 21 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจมากกวาบรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางาน 1-10 ป  
   3.4.3  ดานความกาวหนา พบวาบรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางาน  
21 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจโดยรวมมากกวาบรรณารกัษที่มีประสบการณในการทํางาน 1-10 ป  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา บรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจ
แตกตางกัน 2 เร่ือง ดังนี้  
    3.4.3.1  ความพึงพอใจในเรื่องตําแหนงที่ปฏิบตัิอยูมีความกาวหนาใน
หนาที่การงาน บรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางาน 21 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจมากกวา
บรรณารักษทีมี่ประสบการณในการทํางาน 11-20 ป และ 1-10 ป     
    3.4.3.2  ความพึงพอใจในเรื่องความพอใจในงานที่ปฏบิัติอยูในปจจุบัน 
เพราะมีโอกาสกาวหนากวาหนวยงานอ่ืน บรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางาน 21 ปขึ้นไป  
มีความพึงพอใจมากกวาบรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางาน 11-20 ป 
   3.4.4  ดานสิ่งตอบแทน พบวาบรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางาน  
21 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจโดยรวมมากกวาบรรณารกัษที่มีประสบการณในการทํางาน 11-20 ป  
และ 1-10 ป  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา บรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน  
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มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานแตกตางกัน 5 เรื่อง ดังนี้ 
    3.4.4.1  ความพึงพอใจในเรื่องเงินเดือนที่ไดรับมีความเหมาะสมกับงานที ่
ปฏิบัติและอายุการปฏิบตัิงาน บรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางาน 21 ปขึ้นไป  
มีความพึงพอใจมากกวาบรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางาน 1-10 ป และ 11-20 ป     
    3.4.4.2  ความพึงพอใจเรื่องเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับความรู
ความสามารถ   และการไดรับความสะดวกรวดเร็วในการขอรับคาตอบแทนตางๆ บรรณารักษทีมี่
ประสบการณในการทํางาน 21 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจมากกวาบรรณารักษที่มีประสบการณใน 
การทํางาน 11-20 ป และ 1-10 ป  
    3.4.4.3  ความพึงพอใจเรื่องการไดรับสิทธิในการเบิกคาเบี้ยเลีย้ง  
คาเดินทาง คาที่พัก เม่ือไดรับมอบหมายใหไปปฏิบตัิราชการ บรรณารักษที่มีประสบการณใน 
การทํางาน 21 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจมากกวาบรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางาน 1-10 ป    
    3.4.4.4  ความพึงพอใจเรื่องการมีโอกาสไดรับเงินบําเหน็จบํานาญหรือ 
เงินตอบแทนเม่ือเกษียณอายุหรือออกจากงาน บรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางาน 21 ปขึ้น
ไป มีความพึงพอใจมากกวาบรรณารักษทีมี่ประสบการณในการทํางาน 11-20 ป และบรรณารักษที่
มีประสบการณในการทํางาน 11-20 ป  มีความพึงพอใจในเรื่องเดียวกันน้ีมากกวาบรรณารักษที่มี
ประสบการณในการทํางาน 1-10 ป  
 4.  บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  
มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ไดผลดังนี้ 
  4.1  ดานลักษณะงาน พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมี 
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมี 
ความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 2 อันดับแรก คือ ลักษณะงานที่
ปฏิบัติมีความปลอดภัยตอสุขภาพรางกาย   และปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายเหมาะสมกับเวลาที่
ตองปฏิบัต ิ  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4 อันดับแรก คือ ขอบเขตของงานที่ไดรับมอบหมายมี 
ความชัดเจน   ลักษณะงานที่ปฏิบตัิอยูเปนงานที่ถนัด   งานที่ไดรับมอบหมายเหมาะสมกับความรู
ความสามารถ   และความรูสึกมั่นคงในหนาที่การงานเม่ือไดปฏิบัติงานอยูในหนวยงานนี้  
  4.2  ดานความรับผิดชอบ พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศกึษาของรัฐมี 
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมี 
ความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 2 อันดับแรก คือ ความสามารถใน 
การแกไขปญหาตางๆ ที่รับผิดชอบไดดวยตนเอง   มีโอกาสรับผิดชอบงานที่สําคญัหรือเรงดวนใน
หนวยงาน   และความสามารถในการตัดสนิใจปฏิบัติงานในขอบขายงานที่ไดรับมอบหมาย    
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความตั้งใจในการปฏิบัติงานในหนาที่ทีร่ับผิดชอบอยาง 
เต็มความสามารถ   การมีความเขาใจในหนาที่ที่ปฏิบตัิเปนอยางดี   และการปฏบิัติงานดวย 
ความมุงม่ันตอผลงานโดยไมนําเร่ืองสวนตัวมาเปนอุปสรรค  
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   4.3  ดานความสําเร็จ พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมี 
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมี 
ความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 2 อันดับแรก คือ การไดรับ 
การสงเสริมจากหนวยงานใหประสบความสําเร็จในวิชาชีพ โดยไมตองเปลี่ยนหรือยายงาน   และ
ความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติงานเพ่ือปองกันปญหาที่เกิดขึ้นได   สวนขอที่มีคาเฉลีย่
สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความรักและภูมิใจในตําแหนงหนาที่การงานที่ปฏิบตัิ   การมีความเชื่อม่ันที่
จะปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ   และการใชความรูความสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายดวย
ตัวเอง   
        4.4  ดานการไดรับความยอมรับนับถือ พบวาบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวา ทกุขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 3 อันดับ
แรก คือ การมีสวนรวมตัดสนิใจในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานของหนวยงาน   ผูบังคับบญัชา
ระดับสูงรับรูและยอมรับในผลการปฏิบตังิาน   และเม่ือแสดงความคิดเห็นเพื่อนรวมงานและ
ผูบังคับบญัชาจะรับฟงและนําไปประกอบการตัดสินใจ   สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสดุ 3 อันดับแรก  
คือ การไดรับการสงเสริมและสนับสนุนดานการปฏิบัตงิานจากผูบังคับบัญชา   ผูบังคับบญัชาให
ความไววางใจและมอบหมายงานสําคญัๆ ให การไดรับการยอมรับในดานความรูความสามารถจาก
เพ่ือนรวมงาน   และเพื่อนรวมงานชักชวนใหรวมกิจกรรมหรือจัดทําโครงการตางๆ ดวย  
  4.5  ดานความกาวหนา พบวาบรรณารกัษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมี 
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 2 อันดับแรก คือ มีความพอใจในงาน
ที่ปฏิบตัิอยูในปจจุบันเพราะมีโอกาสกาวหนากวาหนวยงานอ่ืน   และการเลื่อนตําแหนงในหนวยงาน
เปนไปตามกฎเกณฑและมีความยุตธิรรม    สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสดุ 3 อันดับแรก คือ การมีโอกาส
และไดรับการสนับสนุนใหเขารวมอบรม ดูงาน สัมมนา และศึกษาตอเพื่อเพ่ิมพูนความรูและ
ประสบการณ   ตําแหนงที่ปฏิบัติอยูมีความกาวหนาในหนาที่การงาน   และหากไดรับประสบการณ
และความรูความสามารถเพ่ิมขึ้น จะสงผลใหไดรับการสนับสนุนใหกาวหนาในระดับงานที่สูงขึ้นดวย   
  4.6  ดานสิ่งตอบแทน พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมี 
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอทีมี่
คาเฉลี่ยต่ําสุดที่อยูในระดับปานกลาง 2 อันดับแรก คือ การไดรับความสะดวกในการขอเบิกเงิน
ลวงหนายามฉุกเฉินหรือเม่ือเกิดเหตุจําเปนเรงดวน   การไดรับคาตอบแทนอยางเหมาะสมเม่ือมี 
การปฏิบัติงานลวงเวลา   สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การมีโอกาสลาพักตาม 
ความจําเปน เชน ลากิจ ลาปวย และการลาหยุดพักประจํา เปนตน   การมีโอกาสไดรับเงินบําเหน็จ 
บํานาญ หรือเงินตอบแทนเม่ือเกษียณอายุหรือออกจากงาน   และการไดรับสิทธใินการเบิกคาเบี้ย
เลี้ยง คาเดินทาง คาที่พัก เม่ือไดรับมอบหมายใหไปปฏิบัตริาชการ  
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  4.7  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน พบวาบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดทีอ่ยูในระดับปานกลาง 2 อันดับแรก คือ ภายในหนวยงานมี
สถานที่พักผอน หองสันทนาการ หองอาหาร จัดเตรียมไวใหบุคลากรอยางเพียงพอและเหมาะสม   
และสถานที่ปฏิบัติงานปราศจากกลิ่นเหม็น กลิ่นอับ และฝุนละออง เหมาะสมแกการปฏิบัติงาน   
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ หองสมุดตั้งอยูในตําแหนงที่สะดวกตอการคมนาคม
ภายในสถาบนั   ความสะดวกตอการเดินทางจากที่พักเพ่ือมาปฏิบัตงิานที่หนวยงาน   และ 
ความพึงพอใจกับการจัดตารางการปฏิบัติงานทั้งชวงเวลาทํางานและชวงเวลาพักที่หนวยงาน
กําหนด  
  4.8  ดานนโยบายและการบริหาร พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุดที่อยูในระดับปานกลาง 4 อันดับแรก คือ การมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายและ 
แนวทางการดําเนินงานของหนวยงาน   โครงสรางการบริหารงานในหนวยงานเอ้ืออํานวยตอ 
การคลองตัวในการปฏิบัติงานของเปนอยางดี   มีการเพ่ิมเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงานใหสงูขึ้นใน 
แตละป เพ่ือกระตุนใหบุคลากรมีความกระตือรือรนและพัฒนาการทํางาน   และผูบงัคับบัญชา
มอบหมายงานใหบุคลากรโดยกระจายงานใหอยางเหมาะสม   สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรก คือ ภายในหนวยงานมีโครงสรางการบริหารงานที่แสดงขอบขายและหนาทีข่องบุคลากรไว
อยางชัดเจน   ภายในหนวยงานมีนโยบายการดําเนินงานหรือการบริหารงานที่ชัดเจนและเปนระบบ   
และหนวยงานมีการชี้แจงนโยบายและโครงสรางการบริหารใหบุคลากรทราบอยางชัดเจน 
  4.9  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล พบวาบรรณารกัษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  
ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่าํสุด 2 อันดับแรก คือ บรรยากาศ
แหงความเปนมิตรมีปรากฏอยูทั่วไปภายในหนวยงาน   และเพื่อนรวมงานฝายอ่ืนใหความรวมมือใน 
การปฏิบัติหนาที่ดวยดีทุกเร่ือง   สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การมีสัมพันธภาพที่ดี
กับเพื่อนรวมงานทั้งในและนอกเวลางาน   ผูบังคับบัญชามีความเปนกันเอง ยอมรับฟงความคดิเห็น 
และขอเสนอแนะตางๆ จากผูรวมงานเปนอยางดี   และสามารถเขากับผูบังคับบัญชาไดเปนอยางดี  
  4.10  ดานการบังคับบญัชา พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมี 
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมี 
ความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 3 อันดับแรก คือ ผูบังคับบัญชาให 
ความยุตธิรรมกับผูใตบังคบับัญชาทุกคนเสมอกัน   การตดิตอส่ือสารและการสัง่การระหวาง
ผูบังคับบญัชากับผูใตบังคับบัญชามีความสะดวกรวดเรว็และถูกตอง   และผูบังคับบัญชาเปนบุคคล 
ที่รักษาคําพูด   สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ผูบังคับบญัชามีความรูความสามารถ
เก่ียวกับงานเปนอยางดี   ผูบังคับบญัชามีความเชี่ยวชาญและมีทักษะในการปฏิบตัิเปนอยางดี    
และผูบังคบับญัชามีมนุษยสัมพันธอันดีตอผูใตบังคบับญัชา  
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 5.  เปรียบเทยีบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจําแนกตามตวัแปรสถาบันการศกึษาที่
สังกัด   วุฒิการศึกษา   ประเภทของงาน   และประสบการณในการทํางาน ปรากฎผลสรุปไดดังนี้ 
  5.1  เปรียบเทียบตามตัวแปรวุฒิการศึกษาพบวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวม 
ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิานขอ 5 แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 เพียงดานเดียว คือ ดานความรับผิดชอบ  
   เม่ือจําแนกพิจารณาเปนรายดาน ปรากฏผลดังนี้ 
   5.1.1  ดานความรับผิดชอบ พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐที่มีวุฒิปริญญาโทข้ึนไปมีความพึงพอใจโดยรวมมากกวาบรรณารกัษที่มีวุฒิปรญิญาตรี 
โดยเฉพาะในประเด็นเรื่อง การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองเสมอ  
  5.2  เปรียบเทียบตามตัวแปรประเภทของงานพบวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐในเขตกรงุเทพมหานคร ที่ปฏบิัติงานตางประเภทกันมีความพึงพอใจ
โดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 7 แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบ 
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 รวม 2 ดาน คือ ดานความสําเร็จ   และ 
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  
   เม่ือจําแนกพิจารณาแตละดาน ปรากฏผลดังนี้ 
             5.2.1  ดานความสําเร็จ พบวาบรรณารักษทีป่ฏิบัติงานบรกิารมีความพึงพอใจ
โดยรวมมากกวาบรรณารักษที่ปฏบิัติงานเทคนิค โดยเฉพาะในประเด็นเรื่อง การมีความเชื่อม่ันที่จะ
ปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ   และการไดรับการสงเสริมจากหนวยงานใหประสบความสําเร็จใน
วิชาชีพ โดยไมตองเปลี่ยนหรือยายงาน 
   5.2.2  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบตังิาน พบวาบรรณารักษที่ปฏิบัติงาน
บริการมีความพึงพอใจโดยรวมมากกวาบรรณารักษทีป่ฏิบัติงานเทคนิค โดยเฉพาะในประเด็นเรื่อง 
หองสมุดตั้งอยูในตําแหนงที่สะดวกตอการคมนาคมภายในสถาบัน   สถานที่การปฏิบัติงานมีการจัด
แสงสวาง การระบายอากาศ และมีอุณหภูมิที่เหมาะสม   สถานที่ปฏบิัติงานปราศจากกลิ่นเหม็น 
กลิ่นอับ และฝุนละออง เหมาะสมแกการปฏิบัติงาน   และบรรยากาศในหนวยงานทําใหปฏิบตังิาน
ไดอยางมีความสุข    
  5.3  เปรียบเทียบตามตัวแปรประสบการณในการทํางานพบวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มี 
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมตฐิานขอ 9 แตเม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 รวม 3 ดาน คือ  
ความรับผิดชอบ   ความสําเร็จ   และสิ่งตอบแทน 
   เม่ือจําแนกพิจารณาแตละดาน ปรากฏผลดังนี้ 
   5.3.1  ดานความรับผิดชอบ พบวาบรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางาน  
21 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจโดยรวมมากกวาบรรณารกัษที่มีประสบการณในการทํางาน 1-10 ป  
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เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา บรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจ 
แตกตางกัน 2 เร่ือง ดังนี้ 
    5.3.1.1  ความพึงพอใจเรื่องความสามารถในการตัดสนิใจปฏิบัติงานใน
ขอบขายงานที่ไดรับมอบหมาย  บรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางาน 21 ปขึ้นไป มี 
ความพึงพอใจมากกวาบรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางาน 11-20 ป    
    5.3.3.2  ความพึงพอใจเรื่องการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ตนเองเสมอ  บรรณารักษทีมี่ประสบการณในการทํางาน 21 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจมากกวา
บรรณารักษทีมี่ประสบการณในการทํางาน 1-10 ป 
   5.3.2  ดานความสําเร็จ พบวาบรรณารกัษที่มีประสบการณในการทํางาน  
21 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจโดยรวมมากกวาบรรณารกัษที่มีประสบการณในการทํางาน 1-10 ป   
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา บรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจ
แตกตางกัน 3 เร่ือง คือ การประสบความสําเร็จในหนาที่การงานในชวงเวลาที่ผานมาที่ปฏิบัติงานใน
หนวยงาน  ความสามารถในการแกไขปญหาในการปฏิบัตงิานดวยเทคนิคและความรูที่มีอยู   และ 
การไดรับการสงเสริมจากหนวยงานใหประสบความสําเร็จในวิชาชีพ โดยไมตองเปลี่ยนหรือยายงาน 
บรรณารักษทีมี่ประสบการณในการทํางาน 21 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจมากกวาบรรณารักษที่มี
ประสบการณในการทํางาน 1-10 ป  
   5.3.3  ดานสิ่งตอบแทน พบวาบรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางาน  
21 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจโดยรวมมากกวาบรรณารกัษที่มีประสบการณในการทํางาน 1-10 ป   
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา บรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจ
แตกตางกัน 3 เร่ือง ดังนี้ 
    5.3.3.1  ความพึงพอใจเรื่องการไดรับสิทธิในการเบิกคาเบี้ยเลีย้ง  
คาเดินทาง คาที่พัก เม่ือไดรับมอบหมายใหไปปฏิบตัิราชการ บรรณารักษที่มีประสบการณใน 
การทํางาน 11-20 ป และ 21 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจมากกวาบรรณารักษที่มีประสบการณใน 
การทํางาน 1-10 ป    
    5.3.3.2  ความพึงพอใจเรื่องการไดรับความสะดวกรวดเร็วในการขอรับ
คาตอบแทนตางๆ บรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางาน 21 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจมากกวา
บรรณารักษทีมี่ประสบการณในการทํางาน 1-10 ป    
    5.3.3.3  ความพึงพอใจเรื่องการมีโอกาสไดรับเงินบําเหน็จบํานาญหรือเงิน 
ตอบแทนเม่ือเกษียณอายุหรือออกจากงาน บรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางาน 21 ปขึ้นไป 
และ 11-20 ป มีความพึงพอใจมากกวาบรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางาน 1-10 ป  
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 6.  บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มี 
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ไดผลดังนี้ 
  6.1  ดานลักษณะงาน พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตอโดยรวมอยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 3 อันดับ
แรก คือ ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายเหมาะสมกับเวลาทีต่องปฏิบัต ิ  งานที่ปฏิบัติอยูเปดโอกาส
ใหริเร่ิมสรางสรรคสิ่งใหมๆ เพ่ือพัฒนางานและหนวยงาน   และลักษณะงานที่ปฏิบัติมี 
ความปลอดภัยตอสุขภาพรางกาย   สวนขอที่มีคาเฉลีย่สูงสุด 3 อันดับแรก คือ งานที่ไดรับ
มอบหมายเหมาะสมกับความรูความสามารถ   ลักษณะงานที่ปฏิบตัอิยูเปนงานที่ถนัด   และ
ขอบเขตของงานที่ไดรับมอบหมายมีความชัดเจน  
  6.2  ดานความรับผิดชอบ พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศกึษาเอกชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณาเปน 
รายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่าํสุด 3 อันดับแรก 
คือ มีโอกาสรับผิดชอบงานที่สําคัญหรือเรงดวนในหนวยงาน   ความสามารถในการตัดสินใจ
ปฏิบัติงานในขอบขายงานที่ไดรับมอบหมาย   และความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ ที่
รับผิดชอบไดดวยตนเอง    สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความตั้งใจในการปฏิบตัิงาน
ในหนาที่ที่รับผิดชอบอยางเต็มความสามารถ   ความเขาใจในหนาทีท่ี่ปฏิบตัิเปนอยางดี   และ 
การปฏิบัติงานดวยความมุงม่ันตอผลงานโดยไมนําเรื่องสวนตัวมาเปนอุปสรรค  
  6.3  ดานความสําเร็จ พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณาเปน 
รายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่าํสุด 2 อันดับแรก 
คือ การไดรับการสงเสริมจากหนวยงานใหประสบความสําเร็จในวิชาชีพโดยไมตองเปลี่ยนหรือยาย
งาน  และการประสบความสําเร็จในหนาที่การงานในชวงเวลาที่ผานมาที่ปฏิบัติงานในหนวยงาน   
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การมีความเชื่อม่ันที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ    
การใชความรูความสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายดวยตวัเอง   ความรักและภูมิใจในตําแหนง
หนาที่การงานที่ปฏิบตั ิ
  6.4  ดานการไดรับความยอมรับนับถือ พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศกึษา
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก   เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่าํสุด  
2 อันดับแรก คือ ผูบังคับบญัชาระดับสูงรับรูและยอมรบัในผลการปฏิบัติงาน   และเม่ือแสดง 
ความคิดเห็นเพ่ือนรวมงานและผูบังคบับญัชาจะรับฟงและนําไปประกอบการตัดสนิใจ   สวนขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ เพ่ือนรวมงานชักชวนใหรวมกิจกรรมหรือจัดทําโครงการตางๆ ดวย    
การไดรับความยอมรับในดานความรูความสามารถจากเพื่อนรวมงาน   และการไดรับการสงเสริม
และสนับสนุนดานการปฏิบัติงานจากผูบงัคับบัญชา  
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  6.5  ดานความกาวหนา พบวาบรรณารกัษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณาเปน 
รายขอพบวา ขอที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมากมี 2 ขอ และขอที่มีความพึงพอใจอยูในระดับ 
ปานกลางมี 3 ขอ ไดแก ตําแหนงที่ปฏิบตัิอยูมีความกาวหนาในหนาที่การงาน   การเลื่อนตําแหนง
ในหนวยงานเปนไปตามกฎเกณฑและมีความยุตธิรรม   และมีความพอใจในงานที่ปฏิบัติอยูใน
ปจจุบันเพราะมีโอกาสกาวหนากวาหนวยงานอ่ืน   สวนขอที่มีคาเฉลีย่สูงสุด 2 อันดับแรก คือ  
การมีโอกาสและไดรับการสนับสนุนใหเขารวมอบรม ดูงาน สัมมนา และศึกษาตอเพื่อเพ่ิมพูนความรู
และประสบการณ และหากไดรับประสบการณและความรูความสามารถเพ่ิมขึ้น จะสงผลใหไดรับ 
การสนับสนุนใหกาวหนาในระดับงานที่สูงขึ้นดวย  
  6.6  ดานสิ่งตอบแทน พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณาเปน 
รายขอพบวา ขอที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมากมี 4 ขอ และขอที่มีความพึงพอใจอยูในระดับ 
ปานกลางมี 6 ขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 3 อันดับแรก คือ เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับความรู
ความสามารถ   การมีโอกาสลาพักตามความจําเปน เชน ลากิจ ลาปวย และการลาหยุดพักประจํา  
เปนตน   และเงินเดือนที่ไดรับมีความเหมาะสมกับงานที่ปฏิบตัิและอายุการปฏิบตัิงาน   สวนขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 4 อันดับแรก คือ การมีโอกาสไดรับเงินบําเหน็จบํานาญหรือเงินตอบแทนเม่ือ
เกษียณอายุหรือออกจากงาน   การมีโอกาสไดรับการชดเชยดานการเงินและอ่ืนๆ เม่ือเจ็บปวยหรือ
ทุพลภาพอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงาน การไดรับความสะดวกในการขอเบิกเงินลวงหนายาม
ฉุกเฉินหรือเม่ือเกิดเหตุจําเปนเรงดวน   และการไดรับสิทธิในการเบกิคาเบี้ยเลี้ยง คาเดินทาง  
คาที่พัก เม่ือไดรับมอบหมายใหไปปฏิบตัริาชการ  
  6.7  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน พบวาบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูใน
ระดับมาก   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมากมี 10 ขอ และขอที่มี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางมีเพียงขอเดียว ไดแก ภายในหนวยงานมีสถานที่พักผอน  
หองสันทนาการ หองอาหาร จัดเตรียมไวใหบุคลากรอยางเพียงพอและเหมาะสม   สวนขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ หองสมุดตั้งอยูในตําแหนงที่สะดวกตอการคมนาคมภายในสถาบัน   
ความสะดวกตอการเดินทางจากท่ีพักเพ่ือมาปฏิบัติงานที่หนวยงาน   และความพงึพอใจกับการจัด
ตารางการปฏบิัติงานทั้งชวงเวลาทํางานและชวงเวลาพักที่หนวยงานกําหนด  
  6.8  ดานนโยบายและการบริหาร พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก   เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่าํสุด  
2 อันดับแรก คือ ผูบังคับบญัชามอบหมายงานใหบุคลากรโดยกระจายงานใหอยางเหมาะสม   และ
การมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายและแนวทางการดําเนินงานของหนวยงาน   สวนขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ หนวยงานมีโครงสรางการบริหารที่แสดงขอบขายและหนาที่ของ
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การปฏิบัติงานเปนอยางดี   
  6.9  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล พบวาบรรณารกัษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก   เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่าํสุด  
2 อันดับแรก คือ ผูบังคับบญัชายินดีใหความชวยเหลือเมื่อมีปญหาทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตวั    
และผูบังคบับญัชาเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคดิเห็นตอกรณีความขัดแยงตางๆ ที่เกิดขึน้
ภายในหนวยงาน   สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อน
รวมงานทั้งในและนอกเวลางาน   มีการประสานงานในการปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมงานในหนวยงาน
เปนอยางดี   และบรรยากาศแหงความเปนมิตรมีปรากฏอยูทั่วไปในหนวยงาน  
  6.10  ดานการบังคับบญัชา พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณาเปน 
รายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่าํสุด 3 อันดับแรก 
คือ ผูบังคับบญัชาใหความยุติธรรมกับผูใตบังคบับัญชาทุกคนเสมอกัน   ผูบังคับบัญชาเปนบคุคลท่ี
รักษาคําพูด   และผูบังคบับัญชาใชขอมูลที่มีอยูมาพิจารณาความเปนไปไดกอนตัดสินใจใน 
การทํางานใดๆ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4 อันดับแรก คือ ผูบังคับบญัชามีมนุษยสัมพันธอันดีตอ
ผูใตบังคับบญัชา ผูบังคับบญัชามีความรูความสามารถเก่ียวกับงานเปนอยางดี   การติดตอส่ือสาร
และการสั่งการระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบญัชามีความสะดวกรวดเร็วและถูกตอง   และ
ผูบังคับบญัชาเปนผูนําที่สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความสามัคคี 
 7.  เปรียบเทยีบความพึงพอใจจําแนกตามตัวแปรวุฒิการศึกษา ประเภทของงาน และ
ประสบการณในการทํางาน พบวาบรรณารักษมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดาน 
ไมแตกตางกันทุกตวัแปร ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานขอ 6  ขอ 8  และขอ 10    
 8.  การจัดอันดับความสําคญัของปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาบรรณารักษ
มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานตอปจจัยตาง ๆ ทั้ง 10 ปจจัย เรียงตามอันดับความสําคัญ ดังนี้  
ความรับผิดชอบ   ความสําเร็จ   ลักษณะงาน   การไดรับความยอมรับนับถือ   ความสัมพันธ
ระหวางบุคคล   การบังคับบัญชา   สภาพการปฏิบัติงาน   ความกาวหนา   สิ่งตอบแทน   และ
นโยบายและการบริหาร 
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อภิปรายผล 
 1.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากผลการวิจัยพบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรฐัและเอกชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทุกๆ ดานโดยรวมอยูในระดับมาก ที่เปน
เชนนี้อาจเปนเพราะ บรรณารักษไดปฏิบตัิงานตรงกับสาขาวิชาที่ไดศึกษามา เพราะบรรณารักษที่ใช
เปนกลุมตวัอยางในการวิจัยครั้งน้ีสวนใหญมีวุฒิการศึกษาทางดานบรรณารักษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตรถึง รอยละ 88  และจากผลการวิจัยของ ศรีสมร คุณากรบดินทร (2524 : 74-75) 
พบวา บรรณารักษสวนใหญเลือกอาชีพบรรณารักษเพราะไดศึกษาวิชาชีพบรรณารักษ ดังนั้นจึงตอง
ทํางานใหตรงกับสาขาทีต่นไดศึกษามา ซึ่งจะทําใหสามารถใชความรูความสามารถที่มีอยูใหเกิด
ประโยชนมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ฮอลล (Hall.  1982: 128) ที่ศึกษาถึงเหตุผลใน
การเลือกอาชีพบรรณารักษของนักศึกษา พบวานักศึกษาสวนใหญเลือกศึกษาวิชาชพีบรรณารักษ
เพ่ือที่จะประกอบอาชีพบรรณารักษในอนาคต   นอกจากนี้ยังพบวาสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
เปลงศรี อิงคนินันท (2525: บทคัดยอ) และ ณีณา สวัสดิสรรพ (Swasdison. 1989: online) ที่พบวา 
บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมากเชนกัน 
แตงานวิจัยของบุคคลทั้งสองนั้นไดศึกษากับบรรณารกัษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐเพียง
อยางเดียว  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน ซึ่ง
ปรากฏผลดังนี้ 
  1.1  ดานลักษณะงาน พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่าํสุด  
2 อันดับแรก คือ ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายเหมาะสมกับเวลาที่ตองปฏิบัต ิ และลักษณะงานที่
ปฏิบัติมีความปลอดภัยตอสุขภาพรางกาย  ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะลักษณะงานของบรรณารักษ
นั้นเปนงานที่ตองปฏิบัติอยางตอเน่ืองไมมีวันส้ินสุด ไมวาจะเปนบรรณารักษที่ปฏิบัติงานเทคนิคหรือ
งานบริการตางมีภาระงานที่ตองรับผิดชอบในการใหบรกิารแกผูใช โดยเฉพาะหองสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษาที่มีปริมาณผูใชจํานวนมากและหลากหลาย ดังนั้น ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายจึงเพิ่ม
มากขึ้นตามไปดวย จนตองมีการปฏิบัติงานลวงเวลา ทําใหตองปฏิบัติงานอยูในหองสมุดเปน
เวลานานจึงอาจทําใหเกิดผลกระทบตอรางกายและจิตใจได  กลาวคอื ทางดานจิตใจนั้น ไดแก 
ความเครียด ซึ่งมีสาเหตุมาจากปริมาณงานที่มากเกินไปและการปฏบิัติงานที่ซ้ําซาก จําเจ อยูใน
สภาพแวดลอมเดิมๆ จะทําใหรูสึกเบื่อหนาย ซึ่งจะสงผลใหเกิดความเครียด และหากความเครียดอยู
ในระดับที่รุนแรงจะสงผลตอรางกาย ทําใหมีอาการปวดกระเพาะ ปวดหลัง ปวดคอ และมีโรคอ่ืน ๆ 
ตามมา เชน ความดันโลหิตสูง และโรคอวน เปนตน (รัศมี ลักขณาวรรณพร.  2545: 7) ดวยเหตุ
ดังกลาวจึงสงผลใหบรรณารักษมีความพึงพอใจ 2 เรื่องดังกลาวในระดับต่ําสุด 
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  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ลักษณะงานที่ปฏิบตัิอยูเปนงานที่ถนัด 
ขอบเขตของงานที่ไดรับมอบหมายมีความชัดเจน  และงานที่ไดรับมอบหมายเหมาะสมกับความรู
ความสามารถ ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะบรรณารักษทีใ่ชเปนกลุมตวัอยางในการวิจัยครั้งน้ีสวนใหญ
มีวุฒิการศึกษาทางดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาตรดังทีไ่ดกลาวไปแลวขางตน ดังนัน้
การไดปฏิบัตงิานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถและความถนัดของตน รวมทัง้ไดรับรูและมี
ความเขาใจในขอบเขตงานที่ตนรับผิดชอบเปนอยางดี จึงทําใหบรรณรักษมีความพึงพอใจสูงในเรื่อง
ดังกลาว 
   1.2  ดานความรับผิดชอบ พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศกึษาของรัฐและ
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่าํสุด  
2 อันดับแรก คือ มีโอกาสรับผิดชอบงานที่สําคัญหรือเรงดวนในหนวยงาน   และความสามารถใน
การแกไขปญหาตางๆ ที่รับผิดชอบไดดวยตนเอง   ในประเด็นแรก ที่เปนเชนน้ันอาจเปนเพราะ  
เม่ือมีงานที่สําคัญหรือเรงดวนผูบังคับบญัชาระดับสูงมักมีบุคคลในใจที่คิดวาเหมาะสมกับงานนั้นๆ 
ซึ่งสวนใหญจะเปนคนใกลชดิหรือผูบังคับบัญชาในระดับหัวหนาฝายที่มีความรูความสามารถ จึง
ไมใชวาบรรณารักษทุกคนจะมีโอกาสไดรับผิดชอบงานสําคัญๆ เสมอไป    
 สวนในเรื่องความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ ทีร่ับผิดชอบไดดวยตนเองนัน้  
ในการปฏิบตังิานถึงแมวาจะเปนงานที่ตนรับผิดชอบก็ไมแนเสมอไปวาจะสามารถแกไขปญหาเองได
ทุกเรื่อง เพราะบางปญหาอาจยังไมเคยเกิดขึ้นมากอนจึงไมทราบวาจะทําอยางไร  ในเบื้องตนอาจ
ตองขอความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานเพ่ือชวยกันระดมสมองหาวิธีแกปญหา  หากยังไมสามารถ
แกปญหาไดตองปรึกษากับผูบังคับบญัชาเพ่ือขอคําแนะนําในการแกไขปญหาตอไป 
  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความตั้งใจในการปฏิบัติงานในหนาที่ที่
รับผิดชอบอยางเต็มความสามารถ   ความเขาใจในหนาที่ที่ปฏิบตัิเปนอยางดี   และการปฏิบตัิงาน
ดวยความมุงม่ันตอผลงานโดยไมนําเร่ืองสวนตวัมาเปนอุปสรรค  ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะการได
ปฏิบัติงานตรงกับสาขาวชิาที่ไดศึกษามา จึงทําใหบรรณารักษมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานและมี 
ความเขาใจในงานที่ปฏิบัตเิปนอยางดี ทําใหมีความมุงม่ันในการปฏิบัติงานเพื่อทีจ่ะใหผลงาน
ออกมาดีและเปนที่นาพอใจ 
  1.3  ดานความสําเร็จ พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่าํสุด  
2 อันดับแรก คือ การไดรับการสงเสริมจากหนวยงานใหประสบความสําเร็จในวิชาชีพ โดยไมตอง
เปลี่ยนหรือยายงาน และความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติงานเพื่อปองกันปญหาที่เกิดขึน้ได   
ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะบรรณารักษทีใ่ชเปนกลุมตวัอยางในการวิจัยครั้งน้ีสวนใหญมีประสบการณ
ในการทํางาน 11-20 ป ซึ่งอาจถือไดวาเปนเวลานานพอสมควร แตก็ยังไมมากพอที่จะทําให
บรรณารักษม่ันใจไดวาตนจะสามารถปฏบิัติงานอยูในหนวยงานไดตลอดไป และเนื่องจากยังมี
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  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การมีความเชื่อม่ันที่จะปฏิบัติงานให
บรรลุผลสําเร็จ   การใชความรูความสามารถปฏิบตัิงานใหบรรลุเปาหมายดวยตัวเอง   และความรัก
และภูมิใจในตาํแหนงหนาที่การงานที่ปฏิบัติ  ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะการไดปฏิบัติงานตรงกบั
สาขาวิชาที่ไดศึกษามา จึงมีความเชื่อม่ันวาจะนําความรูความสามารถของตนมาใชในการปฏิบัติงาน
ใหบรรลุเปาหมายและประสบความสําเร็จในการปฏิบตังิานได ซึ่งสิ่งเหลาน้ีเองที่สงผลใหบรรณารักษ
เกิดความรักและภูมิใจในตําแหนงหนาที่การงานที่ปฏิบตัิอยูตามมา 
  1.4  ดานการไดรับความยอมรับนับถือ พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศกึษา
ของรัฐและเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด 3 อันดับแรก คือ การมีสวนรวมตัดสินใจในการกาํหนดทิศทางการดําเนินงานของหนวยงาน  
ผูบังคับบญัชาระดับสูงรับรูและยอมรับในผลการปฏิบตังิาน   และเม่ือแสดงความคิดเห็น 
เพ่ือนรวมงานและผูบังคบับญัชาจะรับฟงและนําไปประกอบการตัดสนิใจ   ที่เปนเชนนี้อาจมีสาเหตุ
มาจากบรรณารักษที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ีสวนใหญมีวฒิุการศึกษาปริญญาตรี จึงไมมี
โอกาสไดอยูในระดับหัวหนางานดังที่ไดกลาวไปแลว เพราะโดยสวนใหญผูที่มีโอกาสเขารวมประชุม
สําคัญๆ ของหนวยงานหรือการมีสวนรวมตัดสินใจในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานของ
หนวยงานจะมีตําแหนงอยูในระดับหัวหนางานขึ้นไป นอกจากนี้ ในการปฏิบัติงานยังอาจอยูหางไกล
จากสายตาของผูบังคับบัญชาระดับสูง ไมมีการติดตอส่ือสารกันโดยตรง เน่ืองจากในการปฏิบตังิาน
เบื้องตนน้ันอยูภายใตการควบคุมดูแลของหัวหนางาน การรายงานผลการปฏิบตัิงาน ความดี
ความชอบ ตลอดจนขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานที่จะรายงานผูบังคับบัญชาระดับสูงจะผานทาง
หัวหนางานเปนสวนใหญ  ดังนั้นจึงไมคอยมีโอกาสไดแสดงความคดิเห็น เปนเพียงผูปฏิบัติงาน
ตามที่ไดรับมอบหมายเทาน้ัน 
  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4 อันดับแรก คือ การไดรับการสงเสริมและสนับสนุน 
ดานการปฏิบัติงานจากผูบงัคับบัญชา   เพ่ือนรวมงานชักชวนใหรวมกิจกรรมหรือจัดทําโครงการ
ตางๆ ดวย    การไดรับการยอมรับในดานความรูความสามารถจากเพื่อนรวมงาน   และ
ผูบังคับบญัชาใหความไววางใจและมอบหมายงานสําคัญๆ ใหทํา ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ
บรรณารักษมีความเขาใจในงานที่รับผิดชอบเปนอยางดีและมีความมุงม่ันที่จะประสบความสําเร็จใน
การปฏิบัติงาน จึงไดรับการสงเสริมและสนับสนุนดานการปฏิบัติงาน ตลอดจนไดรับความไววางใจ
จากผูบังคับบญัชาใหรับผิดชอบงานสําคญัๆ จึงสงผลใหเพ่ือนรวมงานตางยอมรับในความสามารถ 
และชักชวนใหรวมงานเม่ือมีการจัดกิจกรรมหรือโครงการตางๆ ขึ้น 
   1.5  ดานความกาวหนา พบวาบรรณารกัษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
และเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่าํสุด  
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2 อันดับแรก คือ ความพอใจในงานที่ปฏบิัติอยูในปจจุบันเพราะมีโอกาสกาวหนากวาหนวยงานอื่น   
และการเลื่อนตําแหนงในหนวยงานเปนไปตามกฎเกณฑและมีความยุติธรรม   ซึ่งสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของเปลงศรี อิงคนินันท (2525: 96) และ จีราพรรณ พัฒนกุลชัย (2530: 127) ที่พบวา
บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจนอยในเรื่องโอกาสที่จะเลื่อนตําแหนงตาม
ความสามารถ แตงานวิจัยของเปลงศรี อิงคนินันท นั้นไดศึกษากับบรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐเพียงอยางเดียว  สวนของจีราพรรณ พัฒนกุลชัย ก็ไดศึกษากับบรรณารักษ
หองสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนเพียงอยางเดียวเชนกัน  ซึ่งสาเหตุที่บรรณารักษมีความพึงพอใจนอย
ในเรื่องเก่ียวกบัความกาวหนาและการเลือ่นตําแหนงนั้นอาจมีสาเหตุมาจากลักษณะของตําแหนง
บรรณารักษนัน้จะมีความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานไดลวนตองผานการพิจารณาความดี
ความชอบจากผูบังคับบญัชาเปนสําคัญ ดังที่ เปลงศรี อิงคนินันท (2525: 93) ไดกลาววา ลักษณะ
งานของบรรณารักษนั้นจะเจริญกาวหนาไดตองขึ้นอยูกับผูบังคบับญัชาในทุกเรือ่ง โดยเฉพาะเม่ือ
เปรียบเทียบกบัตําแหนงอาจารยที่สามารถเจริญกาวหนาไดดวยผลงานของตนเอง 
  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การมีโอกาสและไดรับการสนับสนุนให 
เขารวมอบรม ดูงาน สัมมนา และศึกษาตอเพ่ือเพ่ิมพูนความรูและประสบการณ   หากไดรับ
ประสบการณและความรูความสามารถเพ่ิมขึ้น จะสงผลใหไดรับการสนับสนุนใหกาวหนาในระดับ
งานที่สูงขึ้นดวย   และตําแหนงที่ปฏิบัตอิยูมีความกาวหนาในหนาที่การงาน  ที่เปนเชนนี้อาจเปน
เพราะในปจจุบันมีเทคโนโลยีและความรูใหมๆ เกิดขึ้นมากมาย อีกทั้งนโยบายดานการศึกษาของ
รัฐบาลที่สงเสริมใหประชาชนทุกเพศ ทุกวัย และทุกสาขาอาชีพมีการเรียนรูตลอดชีวติ ทําให
ผูบริหารหองสมุดจึงเล็งเห็นความสําคัญและเปดโอกาสใหบรรณารกัษไดเขารวมอบรม ดูงาน 
สัมมนา และศกึษาตอเพ่ือเพ่ิมพูนความรูและประสบการณ  เพ่ือนํามาใชในการปฏบิัติงานใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับความพึงพอใจอีกสองขอที่บรรณารักษพบวาเม่ือตนมี
ประสบการณและความรูความสามารถเพ่ิมขึ้น ก็ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานใหกาวหนาใน
ระดับงานที่สูงขึ้นดวย   จึงทําใหบรรณารักษมีความรูสึกวาการทีต่นไดอยูในตําแหนงงานที่สูงขึ้นทํา
ใหตนมีความมีความกาวหนาในหนาที่การงาน  และทําใหบรรณารักษมีความพึงพอใจสูงในเรื่อง
ดังกลาวอยางชัดเจน 
  1.6  ดานสิ่งตอบแทน พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลีย่ต่ําสุดที่อยูในระดับปานกลาง 4 อันดับแรก คือ การไดรับ
ความสะดวกในการขอเบิกเงินลวงหนายามฉุกเฉินหรือเม่ือเกิดเหตุจําเปนเรงดวน   การไดรับ
คาตอบแทนอยางเหมาะสมเมื่อมีการปฏิบัติงานลวงเวลา   เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับความรู
ความสามารถ และเงินเดือนที่ไดรับมีความเหมาะสมกับงานที่ปฏิบตัแิละอายุการปฏิบัติงาน   ซึ่ง
จากการที่ผูวิจัยสัมภาษณบรรณารักษที่เปนกลุมตวัอยางเพ่ิมเติม (ดลนภา แววศรี.  2550: 
สัมภาษณ; และ สมร กรวิรตัน.  2550: สัมภาษณ) พบวาหองสมุดสถาบันอุดศึกษาสวนใหญไมมี
การจัดสวัสดิการเก่ียวกับการกูยมืเงินใหกับบุคลากรอยางเปนทางการ  หากบรรณารักษประสงคจะ
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  ในเรื่องคาตอบแทนเม่ือปฏบิัติงานลวงเวลานั้นจากการที่ผูวิจัยไดสัมภาษณ
บรรณารักษทีเ่ปนกลุมตวัอยางเพ่ิมเติมพบวา บรรณารกัษสวนใหญรูสึกวาตนไดรบัคาตอบแทนนอย
ในการปฏิบตังิานลวงเวลา   สวนในเรื่องเงินเดือนน้ันอาจเปนเพราะบรรณารักษทีล่าศึกษาตอใน
ระดับปริญญาโท เม่ือจบการศึกษาแลวไมสามารถนําวุฒิปริญญาโทมาใชในการปรับเงินเดือนให
สูงขึ้นตามวุฒิได เน่ืองจากในขณะนั้นยังไมมีตําแหนงมารองรับ ทําใหบรรณารักษรูสึกวาไดรับ
เงินเดือนไมเหมาะสมกับความรูความสามารถที่เพ่ิมขึน้ นอกจากนี้บรรณารักษบางคนปฏิบัติงานมา
เปนเวลานานแตยังไดรับเงินเดือนไมสูงเทาที่ควร เพราะไมเปนที่โปรดปรานของผูบังคับบญัชา ซึ่ง
ในเรื่องน้ีถือวาเปนเรื่องสําคัญมาก เน่ืองจากในการปฏิบัติงานของบรรณารักษนั้นไมวาจะเปนเรือ่ง
ใดก็ตาม ลวนแลวแตตองผานการพิจารณาจากผูบังคับบัญชาเปนสาํคัญ ซึ่งสอดคลองกับที่ เปลงศรี 
อิงคนินันท (2525: 93) ไดกลาววา ลักษณะของตําแหนงบรรณารักษนั้นจะเจริญกาวหนาไดตอง
ขึ้นอยูกับผูบังคับบัญชาในทกุเรื่อง 
  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การมีโอกาสลาพักตามความจําเปน เชน  
ลากิจ ลาปวย และการลาหยุดพักผอนประจําป เปนตน   การมีโอกาสไดรับเงินบําเหน็จบํานาญหรือ
เงินตอบแทนเม่ือเกษียณอายุหรือออกจากงาน  และการไดรับสิทธใินการเบิกคาเบีย้เลี้ยง  
คาเดินทาง คาที่พัก เม่ือไดรับมอบหมายใหไปปฏิบตัิราชการ  ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะสวัสดิการ 
และสิ่งตอบแทนตางๆ ในเรื่องดังกลาว ลวนเปนสิทธทิี่ผูปฏิบตัิงานพึงไดรับจากหนวยงานที่ตนสังกัด 
และการทีบ่รรณารักษมีความพึงพอใจสูงในเรื่องดังกลาว แสดงวาทางหนวยงานไดเล็งเห็น
ความสําคัญในเรื่องสิ่งตอบแทนตางๆ วาเปนปจจัยที่สงผลใหผูปฏิบตัิเกิดความพอใจ 
  1.7  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน พบวาบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดที่อยูในระดับปานกลาง 
2 อันดับแรก คือ ภายในหนวยงานมีสถานที่พักผอน หองนันทนาการ หองอาหาร จัดเตรียมไวให
บุคลากรอยางเพียงพอและเหมาะสม  และสถานที่ปฏบิตัิงานปราศจากกลิ่นเหม็น กลิ่นอับ และฝุน
ละออง เหมาะสมแกการปฏิบัติงาน  ที่เปนเชนน้ีเน่ืองจากหองสมุดเปนสถานที่จัดเก็บวัสดุ
สารสนเทศจํานวนมากโดยเฉพาะหนังสือ จึงทําใหเปนแหลงสะสมของฝุนละออง กลิ่นเหม็น กลิน่อับ
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การจัดกิจกรรมตางๆ รวมกนั   
  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ หองสมุดตั้งอยูในตําแหนงที่สะดวกตอ 
การคมนาคม   ความสะดวกตอการเดินทางจากที่พักเพ่ือมาปฏิบัตงิานที่หนวยงาน   และ 
ความพึงพอใจกับการจัดตารางการปฏิบัติงานทั้งชวงเวลาทํางานและชวงเวลาพักที่หนวยงาน
กําหนด  ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะผูบริหารมีความเขาใจดีวาบรรณารักษมีภาระงานมาก ดังนั้น 
จึงจัดชวงเวลาทํางานและชวงเวลาพักไวอยางเหมาะสม เพ่ือปองกันไมใหบรรณารักษเกิด
ความเครียดจากการปฏิบัตงิาน   สวนในเรื่องตําแหนงที่ตั้งของหองสมุดน้ัน อาจเปนเพราะหองสมุด
เปนศูนยกลางในการคนควาหาความรูของนักศึกษา อาจารย นักวิชาการ ตลอดจนบุคลากรอ่ืนๆ ที่
ปฏิบัติงานอยูภายในสถาบนั  ดังนั้นที่ตั้งของหองสมุดจึงตองอยูในตําแหนงที่สะดวกตอการคมนาคม 
เพ่ืออํานวยความสะดวกตอผูมาใชบริการ  นอกจากนี้การเดินทางจากที่พักเพ่ือมาปฏิบัติงานกมี็
ความสะดวก ซึ่งอาจเปนเพราะบรรณารักษมีความรับผิดชอบตอหนาที่ของตนเองเปนอยางดี จึงหา
ที่พักที่สะดวกตอการเดินทางมาปฏิบัติงาน เพ่ือหลีกเลีย่งการมาปฏิบัติงานสาย 
  1.8  ดานนโยบายและการบริหาร พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยูในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดที่อยูในระดับปานกลาง 2 อันดับแรก คือ การมี 
สวนรวมในการกําหนดเปาหมายและแนวทางการดําเนินงานของหนวยงาน   และผูบังคับบัญชา
มอบหมายงานใหบุคลากรโดยกระจายงานใหอยางเหมาะสม   ในประเด็นแรก ที่เปนเชนนั้นอาจเปน
เพราะโดยสวนใหญแลวผูทีมี่โอกาสเขารวมประชุมสําคัญๆ หรือมีสวนรวมตัดสินใจในการกําหนดทิศ
ทางการดําเนินงานของหนวยงานจะตองมีตําแหนงอยูในระดับหัวหนางานขึ้นไป แตบรรณารักษที่ใช
เปนกลุมตวัอยางในการวิจัยครั้งน้ีสวนใหญมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี มีโอกาสนอยมากที่จะไดอยูใน
ระดับหัวหนางาน จึงทําใหไมมีโอกาสในการกําหนดเปาหมายและแนวทางการดําเนินงานของ
หนวยงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ดารัด มุกดาอุดม (2530: 160) ในเรื่อง พฤติกรรม 
การปฏิบัติงานของบรรณารักษหัวหนาฝายในสํานักหอสมุดสถาบันอุดมศึกษา ที่พบวา บรรณารักษ
หัวหนาฝายประเมินตนเองวาเปดโอกาสใหบุคลกรมีสวนรวมในการวางระเบียบขอบังคับเก่ียวกับ
งานบริหารบุคลากรในฝายในระดับนอย ดังนั้น ถาผูบริหารตองการใหบรรณารักษมีความพึงพอใจ
ในเร่ืองนี้สูงขึ้น ควรใชหลักการบริหารแบบมีสวนรวมควบคูไปกับหลกัการบริหารเดิมที่ใชอยู  
ซึ่งจะทําใหบคุลากรทุกคนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในเรื่องตางๆ รวมกัน ซึ่ง สมยศ นาวีการ 
(2525: 27) ไดกลาวถึงขอดีของการบริหารแบบมีสวนรวมนี้วา จะชวยใหการบรหิารองคกรเกิด
ประโยชนสูงสดุในเร่ือง การเพ่ิมประสิทธภิาพในการทํางาน และกําลังใจของพนักงาน   
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 สวนในเรื่อง ผูบังคับบญัชามอบหมายงานใหบุคลากรโดยกระจายงานใหอยางเหมาะสม    
การที่บรรณารักษมีความพึงพอใจต่ําในเรื่องดังกลาวอาจเปนเพราะ การมอบหมายงานนั้นยังคง
ขึ้นอยูกับการพิจารณาของผูบังคับบญัชา เชน หากชอบพอบุคคลใดเปนการสวนตวัก็อาจจะไมคอย
มอบหมายงานใหปฏิบตัิ แตบุคคลน้ันกลบัไดรับการเลือ่นขั้นเทากับหรือสูงกวาคนอ่ืนๆ ที่ไมได
ใกลชิดสนิทสนมแตมีภาระงานที่ตองรับผิดชอบมากกวา เปนตน 
   สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ หนวยงานมีโครงสรางการบริหารที่แสดง
ขอบขายและหนาที่ของบุคลากรไวอยางชัดเจน   หนวยงานมีการชี้แจงนโยบายและโครงสราง 
การบริหารใหบุคลากรทราบอยางชัดเจน   และภายในหนวยงานมีนโยบายการดําเนินงานหรือ 
การบริหารงานที่ชัดเจนและเปนระบบ  ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเปน
หองสมุดขนาดใหญ  ตองมีการกําหนดนโยบาย  โครงสรางการบริหาร  ตลอดจนขอบขายและหนาที่
ของบุคลากรไวใหชัดเจน   และตองมีการชี้แจงใหบุคลากรทราบอยางทั่วถึง  เพ่ือใหบุคลากรทุกคน
ไดรับรู เขาใจ และปฏิบตัิตามใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะทําใหหองสมุดดําเนินงานไปอยางมี
ระบบเปนระเบียบแบบแผน 
  1.9  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล พบวาบรรณารกัษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐและเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด 2 อันดับแรก คือ ผูบังคับบัญชายินดีใหความชวยเหลือเม่ือมีปญหาทั้งในเรื่องงานและเรื่อง
สวนตวั   และผูบังคับบญัชาเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นตอกรณีความขัดแยงตางๆ ที่
เกิดขึ้นภายในหนวยงาน  ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะตําแหนงผูบังคับบัญชาเปนตําแหนงที่มีอํานาจ
หนาที่สูงกวา ตองวางตวัใหผูใตบังคับบญัชาเกิดความเคารพนับถือ  จนอาจทําใหความสัมพันธ
ระหวางผูบังคบับัญชาและผูใตบังคบับัญชาเกิดความหางเหิน นอกจากน้ีผูบังคับบญัชายังเปนผูที่มี
อํานาจการตัดสินใจในเรื่องตางๆ ถาผูบังคับบัญชาบรหิารงานดวยระบบเผด็จการก็จะไมคอยเปด
โอกาสใหผูใตบังคับบญัชาแสดงความคิดเห็น หรือมีสวนรวมในการตดัสินใจในเรื่องตางๆ 
  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงานทั้ง
ในและนอกเวลางาน  มีการประสานงานในการปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมงานในหนวยงานเปนอยางดี   
และเพื่อนรวมงานยินดีใหความชวยเหลือเม่ือมีปญหาทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตวั  ที่เปนเชนน้ี
อาจเปนเพราะความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบญัชาในเรื่องงานและเรื่องสวนตัว
มีนอย จึงอาจทําใหเพ่ือนรวมงานที่อยูในฐานะผูใตบังคบับัญชาดวยกนัมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน 
เน่ืองจากอยูในสภาวการณเดียวกนั ตองมีการปฏิบัติงานรวมกัน จึงมีความเขาใจและเห็นอกเห็นใจ
กันจนใกลชิดสนิทสนมกันเปนการสวนตวั 
  1.10  ดานการบังคับบญัชา พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่าํสุด  
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2 อันดับแรก คือ ผูบังคับบญัชาใหความยุติธรรมกับผูใตบังคบับัญชาทุกคนเสมอกัน   และ
ผูบังคับบญัชาเปนบุคคลท่ีรกัษาคําพูด   ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะผูบังคับบญัชาเปนผูที่มีอํานาจ
หนาที่และอํานาจการตัดสินใจ ดังนั้น ในบางครั้งจึงอาจใชอํานาจในทางที่ไมถูกตอง โดยการเห็นแก
ประโยชนสวนตนและคนใกลชิด  ซึ่งในเรื่องนี้สอดคลองกับผลการวิจัยของ อุไรพรรณ หลอศิริ 
(2524: 136) ที่พบวาปจจัยที่ทําใหบรรณารักษมีความพึงพอใจต่ํา คือ หัวหนางานที่มีศักยภาพต่ํา
และขาดความยุติธรรม   สวนในเรื่องการรักษาคําพูดของผูบังคับบัญชาน้ัน ในการส่ังการเร่ืองตางๆ 
อาจมีเปลี่ยนแปลงไดเสมอแลวแตผูบังคบับัญชาจะเห็นชอบ ซึ่งจะทําใหผูใตบังคบับัญชาเกิด 
ความไมพอใจได 
  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ผูบังคับบัญชามีความรูความสามารถ
เก่ียวกับงานเปนอยางดี  ผูบังคับบญัชามีมนุษยสัมพันธอันดีตอผูใตบังคบับัญชา   และ
ผูบังคับบญัชามีความเชี่ยวชาญและมีทักษะในการปฏิบตัิเปนอยางดี  ที่เปนเชนน้ีเนื่องจากกอนที่จะ
ผูบังคับบญัชาระดับสูงจะแตงตั้งใหใครรบัตําแหนงผูบังคับบัญชาในฝายตางๆ นอกจากความรักใคร
ชอบพอเปนการสวนตวัแลว ตองพิจารณาถึงความรูความสามารถของบุคคลน้ันๆ วาสามารถที่จะ
รับผิดชอบงานยากและเพิม่มากขึ้นไดดวย  จึงทําใหผูที่รับตําแหนงผูบังคับบัญชาจึงเปนผูที่มีความรู
ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญและมีทักษะในการปฏบิัติเปนอยางดี รวมไปถึงตองมีวุฒิภาวะทาง
อารมณ รูจักวางตัว และเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธอันดีตอผูใตบังคบับญัชาทุกคน 
 2.  เปรียบเทยีบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามตัวแปร
สถาบันการศกึษาที่สังกัด วุฒิการศึกษา  ประเภทของงาน  และประสบการณในการทํางาน 
  2.1  เปรียบเทียบตามตัวแปรสถาบันการศึกษาทีส่ังกัดพบวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐกับเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมไมแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา บรรณารกัษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐมีความพึงพอใจมากกวาของเอกชน 2 ดาน คือ ดานความกาวหนา และดานสิ่งตอบแทน  
   2.1.1  ดานความกาวหนา พบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
มีความพึงพอใจมากกวาของเอกชน 2 ประเด็น คือ ตําแหนงที่ปฏิบัตอิยูมีความกาวหนาในหนาที่
การงาน   และการเลื่อนตําแหนงในหนวยงานเปนไปตามกฎเกณฑและมีความยตุธิรรม  ที่เปนเชนน้ี
อาจเปนเพราะหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีโครงสรางการบริหารแบบระบบราชการมากกวา
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดังนั้นการดําเนินการตาง ๆ จึงมีกฎเกณฑและเปนระเบยีบแบบ
แผนมากกวา ดังที่ วิลัย (อัคคอิชยา) สตงคุณห (2537 : 98-102) ไดกลาวถึงการเลื่อนตําแหนงของ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐไววา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
จัดอยูในกลุมขาราชการสาย ข  มีหนาที่ใหบริการทางวิชาการ สามารถเลื่อนขั้นในระยะตนไดตั้งแต
ระดับ 3-6 โดยไมตองสอบเลื่อนระดับ หากตองการเลื่อนตําแหนงตอไปในระดับทีสู่งขึ้น บรรณารักษ
จะตองผลิตผลงานทางวิชาการ อันไดแก เอกสารประกอบการสอน  เอกสารคําสอน  หนังสือ  
บทความทางวิชาการ  ตํารา  ผลงานวิจัย  และผลงานทางวิชาการในลักษณะอ่ืน ๆ เพ่ือใช
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   ดังนั้น เม่ือบรรณารักษไดรับการเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น จึงรูสึกวามี
ความกาวหนาในหนาที่การงานที่ปฏิบัติอยูตามไปดวย นอกจากนี้ การไดมีโอกาสผลิตผลงาน 
ทางวิชาการเพ่ือใหไดดํารงตําแหนงผูชํานาญการ  ผูเชี่ยวชาญ  และผูเชี่ยวชาญพิเศษ จะทําให
บรรณารักษรูสึกภาคภูมิใจและรูสึกวาตนมีความสามารถ ซึ่งจะเปนแรงผลักดันใหมี 
ความกระตือรือรนในการทํางานตอไป  ตางจากบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศกึษาเอกชน ซึง่
จากการที่ผูวิจัยสัมภาษณบรรณารักษที่เปนกลุมตวัอยางเพ่ิมเติม (ปภาวรินทร สุรนิทรราช.  2550: 
สัมภาษณ; ศิริวรรณ ศิริภิรมย.  2550: สัมภาษณ และ สัญญา ประกอบผล.  2550: สัมภาษณ) 
พบวาถึงแมจะมีการเลื่อนขัน้เงินเดือน แตก็ไมไดปรับเลื่อนเปนประจําทุกป มากบาง นอยบาง ขึ้นอยู
กับอํานาจการพิจารณาของผูบริหาร ซึ่งผูบริหารสวนใหญมักคํานึงถึงการเลื่อนตําแหนงหรือปรับขึ้น
เงินเดือนในแงของการพิจารณาความดีความชอบเปนสําคัญ ซึ่งในการพิจารณาปรับขึ้นเงินเดือนนั้น 
จะสงผลกระทบตอการเพ่ิมคาใชจายขององคกรตามมา นอกจากนี้บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาเอกชน ยงัไมมีโอกาสผลิตผลงานทางวิชาการเพ่ือขอตําแหนงผูชํานาญการ  
ผูเชี่ยวชาญ  และผูเชีย่วชาญพิเศษ เหมือนกับของรัฐ ไดรับเพียงเงินเดือนประจําในแตละเดือนที่มี
โอกาสไดปรับขึ้นไปเรื่อยๆ ตามอายุการปฏิบัติงานเทาน้ัน  
   2.1.2  ดานสิ่งตอบแทน พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมี 
ความพึงพอใจมากกวาของเอกชน 4 ประเด็น คือ เงินเดือนที่ไดรับมีความเหมาะสมกับงานที่ปฏบิัติ
และอายุการปฏิบัติงาน   เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ   การไดรับ 
ความสะดวกรวดเร็วในการขอรับคาตอบแทนตางๆ   และการมีโอกาสไดรับเงินบาํเหน็จบํานาญหรือ
เงินตอบแทนเม่ือเกษียณอายุหรือออกจากงาน จากการที่ผูวิจัยไดสมัภาษณบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐเพ่ิมเติม (ดลนภา แววศรี.  2550: สัมภาษณ; มัณฑนา เจริญแพทย.  
2550: สัมภาษณ  และ สมร กรวิรัตน.  2550: สัมภาษณ) พบวาทีเ่ปนเชนน้ีเพราะหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐมีการเลื่อนตําแหนงที่เปนไปตามระเบียบขัน้ตอนดังที่ไดกลาวไปแลว
ขางตน ดังนั้น บรรณารักษที่มีอายุการปฏิบัติงานเปนเวลานาน จะไดรับการเลื่อนตําแหนงใหอยูใน
ระดับสูงขึ้นตามระดับขั้นของเงินเดือน ซึ่งรวมถึงการไดรับเงินเดือนที่สูงขึ้นดวย  นอกจากนี้ ในเร่ือง
การลาศึกษาตอในระดับปริญญาโท เม่ือสําเร็จการศึกษาแลวบรรณารักษไดรับการปรับวุฒิทันที  
และในกรณีทีบ่รรณารักษทีล่าศึกษาตอน้ันมีฐานเงินเดือนยังไมถึงระดับปริญญาโทก็สามารถนาํวุฒิ
ปริญญาโทมาปรับวุฒิเพ่ือใชในการปรับขึ้นเงินเดือนได ทําใหบรรณารักษมีกําลงัใจในการปฏบิัติงาน
และเกิดความภาคภูมิใจที่ตนไดรับเงินเดือนที่เหมาะสมกับความรูความสามารถที่เพ่ิมขึ้น  แตถา
บรรณารักษคนใดมีฐานเงินเดือนอยูในระดับปริญญาโทหรือสูงกวากอนที่จะสําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญโท เม่ือสําเร็จการศึกษาแลวสามารถปรับวุฒิทนัทีและยังคงไดรับเงินเดือนเทากับจํานวนเดิม
ที่ไดรับในปจจุบัน  
   ในเรื่อง การไดรับความสะดวกรวดเรว็ในการขอรับคาตอบแทนตางๆ  
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การที่บรรณารักษของรัฐมีความพึงพอใจมากกวาของเอกชน อาจมีสาเหตุมาจากในชวง 2-3 ป 
ที่ผานมา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใหความสําคัญอยางจริงจังกับเรื่องการทําประกัน
คุณภาพของหนวยงาน ทางหองสมุดจึงไดเพ่ิมกฎเกณฑเก่ียวกบัการขอรับคาตอบแทนตางๆ  
โดยกําหนดระยะเวลาการรบัคาตอบแทนตางๆ ใหบุคลากรไดรับเร็วกวาแตกอน คอื โดยเฉลี่ย 
ไมเกิน 15 วัน ซึ่งทําใหบรรณารักษไดรับความสะดวก รวดเร็ว มากยิ่งขึ้น  แตสําหรับหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาเอกชนน้ันยังไมไดรับความสะดวก รวดเร็วเทาทีค่วร โดยระยะเวลาที่จะไดรบั
คาตอบแทนโดยเฉลี่ยไมเกิน 1 เดือน จึงทําใหบรรณารักษของเอกชนมีความพึงพอใจนอยกวาของ
รัฐในเรื่องดังกลาว 
   ในเรื่อง การไดรับเงินบําเหน็จ บํานาญ หรือเงินตอบแทนเมื่อเกษียณอายุหรือ
ออกจากงาน หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจะใชเกณฑการคิดคาตอบแทนหลังออกจากงานโดย
เอาเงินเดือนเดือนสุดทายคูณกับระยะเวลาในการทํางาน ซึ่งถือวาเปนเงินจํานวนมากพอสมควร  
ยิ่งผูที่ปฏิบตัิงานมาเปนเวลานานก็ยิ่งไดรับคาตอบแทนมากตามลําดับ ตางจากบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาเอกชน (ปภาวรินทร สรุินทรราช.  2550: สัมภาษณ; ศิริวรรณ ศิริภิรมย.  2550: 
สัมภาษณ;และ สัญญา ประกอบผล.  2550: สัมภาษณ) ที่ปฏิบัติงานมาเปนเวลานาน อาจไดรับ
เงินเดือนไมสูงเทาที่ควร ทัง้นี้เพราะไมมีระบบการเลื่อนขั้นเหมือนของรัฐ และอํานาจในการพิจารณา
ปรับขึ้นเงินเดือนสวนใหญยงัขึ้นอยูกับผูบริหารเพียงฝายเดียว   สวนในเรื่องการลาศึกษาตอในระดับ
ปริญญาโทน้ัน เม่ือสําเร็จการศึกษาแลว บรรณารักษบางคนที่ยังมีฐานเงินเดือนไมถึงระดับปริญญา
โท ก็ยังคงไดรับเงินเดือนเทียบเทาวุฒิการศึกษาเดิม ไมสามารถใชวุฒิการศึกษาใหมมาใชใน 
การปรับวุฒิและปรับเงินเดือนใหสูงขึ้นได สวนบรรณารักษที่มีฐานเงินเดือนเกินระดับปริญญาโทแลว
ก็ไมสามารถปรับวุฒิไดเชนกัน เน่ืองจากหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไมมีตําแหนงที่รองรับ 
วุฒิการศึกษานั้น ตองรอจนกวาตําแหนงน้ันจะวางหรือมีการเปดรับสมัครจึงจะไดรับการบรรจุในวุฒิ
การศึกษาในระดับปริญญาโทได    
   รวมไปถึงการไดรับเงินบําเหน็จ บํานาญ หรือเงินตอบแทนเมื่อถึงคราว
เกษียณอายุหรือออกจากงานดวย ซึ่งเปนเรื่องที่เห็นไดชัดวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ไดรับเพียงเงินเดือน และสวัสดิการบางอยาง เชน การไดรับสิทธปิระกันสังคม เปนตน คาตอบแทน
ที่ไดรับหลังออกจากงานจะอยูในรูปของเงินสะสมที่หักจากเงินเดือนของตนเองในแตละเดือนสวน
หนึ่งและไดรับเพ่ิมจากหนวยงานอีกสวนหนึ่งเทาน้ัน จะเห็นไดวาเหตุผลทั้งหมดของทุกขอที่ไดกลาว
มามีสาเหตุมาจากการมีโครงสรางการบริหารที่แตกตางกัน จึงทําใหนโยบายในการดําเนินการตางๆ 
ของหองสมุดที่มีสถาบันการศึกษาทีส่ังกัดตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานบางเร่ือง
แตกตางกันไปดวย 
   2.2  เปรียบเทียบตามตัวแปรวุฒิการศึกษาพบวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ศรีเรือน โกศัลวัฒน (2527 : บทคัดยอ)  
ที่พบวาบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลยัที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจใน 
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การปฏิบัติงานไมแตกตางกัน แมงานวิจัยดังกลาวจะศกึษากับบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐเพียงอยางเดียวก็ตาม เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา บรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีความพึงพอใจมากกวาบรรณารกัษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนเพียวดานเดียว คือ การไดรับความยอมรับนับถอื 
   2.2.1  ดานการไดรับความยอมรับนับถือ  พบวาบรรณารักษที่มีวุฒิปริญญาโท 
มีความพึงพอใจมากกวาบรรณารักษที่มีวฒิุปริญญาตรีเพียงประเด็นเดียว คือ การไดรับการยอมรับ
ในดานความรูความสามารถจากเพื่อนรวมงาน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะบรรณารักษที่สําเร็จการศึกษาใน
ระดับปริญญาโทนั้น ไดศึกษาเลาเรียนจากหลักสูตรวชิาชีพที่ลึกซ้ึงมากกวา นอกจากนี้ ในระหวางที่
ไดรับการศึกษาอยูยังไดรับการอบรม สัมมนาในหัวขอตางๆ ที่เปนประเด็นใหมๆ หรือเปนเรื่องที่
ไดรับความสนใจในปจจุบนั และอีกสาเหตุหนึ่งก็คือการศึกษาในระดับปริญญาโทน้ัน ภาษาอังกฤษ
เปนร่ืองสําคัญ เอกสารที่ใชในการศึกษาคนควาไมวาจะจัดเก็บอยูในรูปแบบใดสวนใหญลวนเปน
ภาษาอังกฤษทั้งสิ้น และในเรื่องการอบรม สัมมนา ก็เชนเดียวกัน สวนมากวิทยากรจะเปน
ชาวตางชาติ จึงตองบรรยายเปนภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ในบางสถาบันยังมีการพานักศึกษาไปดู
งานตางประเทศดวย ดังนัน้ทักษะในการฟง พูด อาน เขียน ภาษาอังกฤษจึงเปนเรื่องสําคัญใน
การศึกษาตอในระดับปริญญาโท เพราะฉะนั้นความรูตางๆ เหลาน้ีเม่ือนํามาใชในการปฏิบัติงานจึง
เปนเรื่องที่เห็นเดนชัด สงผลใหไดรับการยอมรับในดานความรูความสามารถจากเพ่ือนรวมงาน
มากกวาบรรณารักษที่มีวฒิุปริญญาตรี 
  2.3  เปรียบเทียบตามตัวแปรประเภทของงานพบวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ อุไรพรรณ หลอศิริ (2524 : 112) ; ศรีเรอืน 
โกศัลวัฒน (2527 : บทคัดยอ) และ จีราพรรณ พัฒนกุลชัย (2530: บทคัดยอ) ทีพ่บวาบรรณารักษ
หองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีประเภทของงานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
ซึ่งงานวิจัยของ อุไรพรรณ หลอศิริ และ ศรีเรือน โกศลัวัฒน นั้นศึกษากับบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ สวนงานวิจัยของ จีราพรรณ พัฒนกุลชัย ศึกษากบับรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาเอกชน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาบรรณารกัษที่ปฏบิัติงานบริการมี 
ความพึงพอใจมากกวาบรรณารักษที่ปฏบิัติงานเทคนคิ 2 ดาน คือ ความสําเร็จ และ สภาพแวดลอม
ในการปฏิบตังิาน  
   2.3.1  ดานความสําเร็จ พบวาบรรณารกัษที่ปฏบิัติงานบริการมีความพึงพอใจ
มากกวาบรรณารักษที่ปฏบิัติงานเทคนิคเพียงประเด็นเดียว คือ ความสามารถในการแกไขปญหาใน 
การปฏิบัติงานดวยเทคนคิและความรูทีมี่อยู ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะรูปแบบการปฏิบัติงานมี
ลักษณะยืดหยุนแตกตางกัน กลาวคือ บรรณารักษที่ปฏิบัติงานบริการมีโอกาสไดพบปะพูดคุยกับ
ผูใชบริการทกุระดับ ไดแก อาจารย ขาราชการ นักวิชาการ นักวิจัย นักศึกษา ตลอดจนประชาชน
ทั่วไป บรรณารักษฝายน้ีจึงมีโอกาสไดชวยเหลือ ใหคาํปรึกษา แนะนํา ใหการศึกษาผูใช  
(User Education) รวมถึงบริการคนหาขอมูลตางๆ เชน งานบริการตอบคําถามและชวยคนควา  
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ขอคําถามที่ผูใชขอใหชวยคนควาขอมูลอาจมีความยากงายแตกตางกันไป อาจเปนคําถามเพ่ือ 
การวิจัย เชน นักวิจัยขอใหชวยคนควาขอมูลเกี่ยวกับงานที่กําลังวิจัยอยู หรืออาจจะเปนคําถาม
งายๆ ในเรื่องตําแหนงแหลงที่ (Directional Enquiries) เชน หองน้ําอยูที่ไหน หรือแมแตคําถาม
ลักษณะที่ผูใชทราบวาตนเองตองการอะไร แตไมสามารถอธิบายออกมาไดชัดเจน ซึ่งสิ่งที่ไม
สามารถอธิบายไดนี้จะคอยๆ ปรากฏชัดเจนขึ้นจากการสอบถามของบรรณารักษ จากกรณีตางๆ ที่
ไดกลาวมา จะเห็นไดวาบรรณารักษที่ปฏิบัติงานบริการจะมีโอกาสไดใชความรูความสามารถของตน
อยางเต็มที่ในการชวยเหลือผูใชใหไดรับประโยชนจากทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุด บรรณารักษ
ที่ปฏิบตัิงานบริการจึงมีความรูสึกภูมิใจที่ตนไดมีสวนชวยใหความกระจางกับผูใช ตางจาก
บรรณารักษทีป่ฏิบัติงานเทคนิค ที่ไมคอยมีโอกาสไดชวยเหลือหรือใหบริการผูใชโดยตรง เปน
ผูปฏิบัติงานอยูเบื้องหลัง ลกัษณะการปฏบิัติงานเฉพาะเจาะจง จําเจอยูกับกฎเกณฑที่ตายตวั ไม
สามารถนําความคิดเห็นสวนตัวมาใชกับงานได เพราะมีหนังสือคูมือมาใชในการปฏิบัติงานอยูแลว 
ตองการเพียงความถูกตองแมนยํา 
   2.3.2  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบตังิาน พบวาบรรณารักษที่ปฏิบัติงาน
บริการมีความพึงพอใจมากกวาบรรณารักษที่ปฏบิัติงานเทคนิค 2 ประเด็น คือ หองสมุดตั้งอยูใน
ตําแหนงที่สะดวกตอการคมนาคมในสถาบัน   และสถานที่การปฏิบตัิงานมีการจัดแสงสวาง 
การระบายอากาศ และอุณหภูมิที่เหมาะสม ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะบรรณารักษที่ปฏบิัติงาน
บริการมีหนาที่ชวยเหลือผูใชใหไดรับประโยชนสูงสุดจากทรัพยากรสารสนเทศตางๆ ในหองสมุด 
เปนสื่อกลางระหวางผูใชกับทรัพยากรสารสนเทศ มีโอกาสใหบริการผูใชโดยตรง สถานที ่
การปฏิบัติงานของบรรณารักษที่ปฏบิัติงานบริการสวนใหญจึงจัดอยูในตําแหนงที่ผูใชพบเห็นไดงาย 
ชัดเจน และสะดวก สงผลใหการจัดแสงสวาง การระบายอากาศ ตลอดจนอุณหภูมิบริเวณที่
ปฏิบัติงานตองจัดและตกแตงใหเหมาะสม เพ่ืออํานวยความสะดวกสบายใหแกผูใช และยังถือวาเปน
ภาพลักษณทีดี่ของหองสมุดอีกดวย ตางจากบรรณารักษที่ปฏบิัติงานเทคนิคที่มีหนาที่วิเคราะห
เน้ือหาและจัดหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศ ในการปฏิบัติงานไมมีการพบปะกบัผูใชโดยตรง 
สถานที่ปฏบิตัิงานอาจจะแออัด คับแคบกวาสวนที่ตองใหบริการผูใช จึงไมคอยมีการจัดตกแตง
สถานที่ทํางานมากนัก ดังที่ อุไรพรรณ หลอศิริ (2524 : 127-128) ไดกลาวถึงสถานที่ปฏิบตัิงานของ
บรรณารักษฝายเทคนิควาสวนใหญเปนเอกเทศและมักอยูหางไกลจากสายตาชุมชน ดังนั้น การจัด
และตกแตงสถานที่ปฏิบตัิงานจึงไมใครพิถีพิถันมากนัก 
  2.4  เปรียบเทียบตามตัวแปรประสบการณในการทํางานพบวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ศรีเรือน โกศัลวัฒน (2527 : 154) ที่พบวา
บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีอายุการเปนบรรณารักษตางกัน มีความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานไมแตกตางกัน และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ จีราพรรณ พัฒนกุลชัย  
(2530: 132) ที่พบวาบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน 
มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานไมแตกตางกันเชนกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาบรรณารักษ
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   2.4.1  ดานความรับผิดชอบ พบวาบรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางาน  
21 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจโดยรวมมากกวาบรรณารกัษอีก 2 กลุม เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
บรรณารักษทีมี่ประสบการณในการทํางาน 21 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจสูงกวาบรรณารักษอีก  
2 กลุม รวม 3 ประเด็น คือ ความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานในขอบขายงานที่ไดรับ
มอบหมาย  ความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ ทีร่ับผิดชอบไดดวยตนเอง   และการมีโอกาส
รับผิดชอบงานที่สําคัญหรือเรงดวนในหนวยงาน   ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะบรรณารักษที่มี
ประสบการณในการทํางาน 21 ปขึ้นไปน้ัน ปฏิบัติงานมาเปนเวลานาน ไดรับการส่ังสมประสบการณ
ตางๆ มากมาย ทั้งที่ประสบความสําเร็จและพบความผดิพลาดที่เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงาน จึง
มีความรูความสามารถในเร่ืองที่เก่ียวของกับงานที่ตนรับผิดชอบเปนอยางดี ดังนั้นจึงมีความสามารถ
ในการตัดสินใจและสามารถแกไขปญหาตางๆ ที่อยูในขอบขายของงานที่ไดรับมอบหมายได ดวย
เหตุนี้เองจึงไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารใหมีโอกาสรับผิดชอบงานที่สําคญั
หรือเรงดวนในหนวยงาน ตางจากบรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางานนอยกวา โดยเฉพาะ
บรรณารักษทีมี่ประสบการณในการทํางาน 1-10 ป เน่ืองจากการที่มีประสบการณในการทํางานนอย
กวา เม่ือเกิดปญหาขึ้นระหวางการปฏิบตัิงาน จึงไมสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดดวยตนเองทุก
เรื่อง ถึงแมวาจะเปนงานที่อยูในความรบัผิดชอบของตนเองก็ตาม ตองปรึกษาและขอคําแนะนําจาก
บรรณารักษรุนพ่ี จึงยังมีโอกาสนอยที่จะไดมีโอกาสรับผิดชอบงานสําคัญหรือเรงดวนในหนวยงาน 
   2.4.2  ดานความสําเร็จ พบวาบรรณารกัษที่มีประสบการณในการทํางาน  
21 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจโดยรวมมากกวาบรรณารกัษอีก 2 กลุม เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
บรรณารักษทีมี่ประสบการณในการทํางาน 21 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจสูงกวาบรรณารักษอีก 
2 กลุม รวม 4 ประเด็น คือ การประสบความสําเร็จในหนาที่การงานในชวงเวลาที่ผานมาที่
ปฏิบัติงานในหนวยงาน   ความสามารถในการแกไขปญหาในการปฏิบัติงานดวยเทคนิคและความรู
ที่มีอยู   ความภูมิใจกับผลงานที่ผานมาของตนเอง   และการไดรับการสงเสริมจากหนวยงานให
ประสบความสําเร็จในวิชาชีพโดยไมตองเปลี่ยนหรือยายงาน   ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ
บรรณารักษทีมี่ประสบการณในการทํางาน 21 ปขึ้นไปนั้น ปฏิบัติงานมาเปนเวลานาน ทําใหมี
ประสบการณในการทํางานมาก จนเกิดการเรียนรูจากการลองผิดลองถูกของตน และใชความรู
ความสามารถของตนในการแกไขปญหาในการปฏิบัติงานไดดีกวาบรรณารักษที่มีประสบการณนอย
กวา จึงเกิดความภาคภูมิใจกับผลงานทีผ่านมา และรูสึกวาตนประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน 
นอกจากนี้ การปฏิบัติงานอยูในหนวยงานไดเปนเวลานาน จึงทําใหบรรณารักษรูสึกวาไมถูกทอดทิ้ง
จากหนวยงาน จึงยินดีที่จะอุทิศแรงกาย แรงใจ เพ่ือปฏิบัติหนาทีข่องตนใหดีที่สุด ความรูสึกเชนนี้
สงผลใหบรรณารักษเกิดความรูสึกจงรักภัคดีตอองคกร ดังที่ อนันตชัย คงจันทร (2529 : 36-38) ได
กลาววา ประสบการณที่ไดรับจากการทํางานเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลใหบุคคลเกิดความรูสึกผูกพันตอ
องคกร เชน ความเชื่อถือ ความรูสึกไววางใจที่บุคคลมีตอองคกร วาองคกรจะไมทอดทิ้งและ
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ตางจากบรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางาน 11-20 ป และ 1-10 ป ที่มีอายุการปฏิบตัิงาน
นอยกวา ก็จะมีความรูสึกผูกพันตอองคกรนอยลดหลั่นกันไปตามลําดับ เน่ืองจากอายุงานจะ
สอดคลองกับอายุของผูปฏิบัติงาน 
   นอกจากนี้ การที่มีประสบการณในการทํางานนอยกวา จึงอาจเกิดปญหาหรือมี
เรื่องติดขัดในระหวางการปฏิบัติงานอาจตองอาศัยบรรณารักษอาวุโสใหชวยแกไขปญหาในบางเร่ือง 
และเนื่องจากยังดอยประสบการณจึงไมคอยไดมีโอกาสไดรับผิดชอบงานสําคัญ ๆ จึงไมคอยมี
ผลงานโดดเดน สําหรับบรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางาน 11-20 ป ที่ถึงแมจะมี
ประสบการณในการทํางานมานานพอสมควร แตอาจไดรับความไววางใจนอยกวาจึงมีผลงานนอย
ตามไปดวย ทาํใหมีความรูสกึวายังไมพอใจกับผลงานของตนเองเทาที่ควร สวนบรรณารักษที่มี
ประสบการณในการทํางาน 1-10 ปนั้น เปนกลุมที่มีประสบการณในการทํางานนอยที่สุด จึงยังไม
คอยมีความเชื่อม่ัน หรือไววางใจตอองคกร วาตนจะสามารถปฏิบัตงิานอยูในองคกรไดนานเทาใด 
และองคกรจะสามารถสงเสริมใหประสบความสําเร็จในวิชาชีพโดยไมตองเปลี่ยนหรือยายงานได
หรือไม    
   2.4.3  ดานความกาวหนา พบวาบรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางาน  
21 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจโดยรวมมากกวาบรรณารกัษอีก 2 กลุม เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
บรรณารักษทีมี่ประสบการณในการทํางาน 21 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจสูงกวาบรรณารักษอีก  
2 กลุม รวม 2 ประเด็น คือ ตําแหนงที่ปฏบิัติอยูมีความกาวหนาในหนาที่การงาน   และความพอใจ
ในงานที่ปฏิบตัิอยูในปจจุบนัเพราะมีโอกาสกาวหนากวาหนวยงานอ่ืน ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ
บรรณารักษทีมี่ประสบการณในการทํางาน 21 ปขึ้นไปนั้น ปฏิบัติงานอยูในหนวยงานมาเปน
เวลานาน มีอายุการปฏิบัตงิานสูง ตําแหนงหนาที่การงานสวนใหญจึงอยูในระดับหัวหนางาน 
เน่ืองจากปฏิบัติงานมาเปนเวลานานจึงมีโอกาสไดเลื่อนตําแหนงในระดับที่สูงขึน้ตามประสบการณ 
ความรู ความสามารถ ไปตามลําดับ โดยเฉพาะบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
ที่มีอายุการปฏิบัติงาน 21 ปขึ้นไป สวนใหญตําแหนงจะอยูที่ระดับ 6 ขึ้นไป และในกรณีที่
บรรณารักษมีการทําผลงานทางวิชาการเพ่ือขอเลื่อนระดับก็จะไดตําแหนงทางวิชาการเพ่ิมขึ้นดวย 
จึงมีความรูสึกวาตนมีความกาวหนาในหนาที่การงานมากกวาบรรณารักษที่มีประสบการณใน 
การปฏิบัติงานนอยกวา 
   2.4.4  ดานสิ่งตอบแทน พบวาบรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางาน  
21 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจโดยรวมมากกวาบรรณารกัษอีก 2 กลุม เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
บรรณารักษทีมี่ประสบการณในการทํางาน 21 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจสูงกวาบรรณารักษอีก  
2 กลุม รวม 5 ประเด็น คือ เงินเดือนที่ไดรับมีความเหมาะสมกับงานที่ปฏิบตัิและอายุการปฏิบตัิงาน   
เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ   การไดรับสิทธใินการเบิกคาเบี้ยเลี้ยง  
คาเดินทาง คาที่พัก เม่ือไดรับมอบหมายใหไปปฏิบตัิราชการ   การไดรับความสะดวก รวดเร็ว  
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ในการขอรับคาตอบแทนตางๆ   และ การมีโอกาสไดรับเงินบําเหน็จบํานาญหรือเงินตอบแทนเม่ือ
เกษียณอายุหรือออกจากงาน สําหรับในขอสุดทายน้ี บรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางาน  
21 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจมากกวาบรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางาน 11-20 ป และ
บรรณารักษทีมี่ประสบการณในการทํางาน 11-20 ป  มีความพึงพอใจในเรื่องเดียวกันน้ีมากกวา
บรรณารักษทีมี่ประสบการณในการทํางาน 1-10 ป  
   ที่เปนเชนน้ี อาจเปนเพราะบรรณารักษทีมี่ประสบการณในการทํางาน 21 ปขึ้น
ไปนั้น ปฏิบัตงิานมาเปนเวลานาน จึงมีการเลื่อนระดับ เลื่อนขั้นเงินเดือนตอเน่ืองตามอายุ 
การปฏิบัติงาน โดยเฉพาะบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ที่มีการทําผลงานเพ่ือขอ
ตําแหนงทางวิชาการ ก็จะไดรับเงินคาตาํแหนงเพ่ิมขึ้นตางหากจากเงินเดือนดวย ดังนั้น 
บรรณารักษทีมี่อายุการปฏิบัติงานมาเปนเวลานานก็จะยิ่งไดรับเงินเดือนสงู ซึ่งจากการที่มีอายุ 
การปฏิบัติงานมาเปนเวลานาน ยอมมีการสั่งสมประสบการณตางๆ ตลอดระยะเวลาที่ไดปฏิบตังิาน
มา ยิ่งบรรณารักษที่มีตําแหนงทางวิชาการดวยแลว ก็จะยิ่งมีความรูสกึภาคภูมิใจ และคิดวาการ
ไดรับเงินเดือนสูงนั้นเหมาะสมกับความรูความสามารถของตน   นอกจากน้ี การที่บรรณารักษทีมี่
ประสบการณในการทํางาน 21 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจตอเรื่องตางๆ ในดานสิ่งตอบแทนมากกวา
บรรณารักษทีมี่ประสบการณในการทํางาน 11-20 ป และ 1-10 ป นั้น อาจเปนเพราะ บรรณารักษที่
มีประสบการณในการทํางาน 21 ปขึ้นไป มีความผูกพันตอองคกรมากกวา เน่ืองจากปฏิบัติงานมา
เปนเวลานานกวา ไดรับคาตอบแทนสูงกวาโดยแสดงออกมาเปนความผูกพันทางพฤติกรรม ดังที ่
สเตียร และ พอรตเตอร (Steers;& Porter. 1983 : 442) ไดกลาววา ความผูกพันทางพฤติกรรม 
เปนความผูกพันตอองคกรที่เปนพฤติกรรมความสนใจของบุคคลที่มีตอส่ิงที่ตนจะไดรับจากองคกร 
เชน การไดรับคาตอบแทนสูง จึงทําใหเกิดความผูกพันตอองคกร โดยไมตองการที่จะเสีย
ผลประโยชนที่จะไดรับจากองคกร เปนตน 
   สําหรับเรื่องเก่ียวกับสวัสดิการและการขอรับคาตอบแทนตางๆ บรรณารักษที่มี
ประสบการณในการทํางาน 21 ปขึ้นไป ก็ยังมีความพึงพอใจมากกวา ซึ่งจากการท่ีผูวิจัยได
สัมภาษณบรรณารักษที่ใชเปนกลุมตวัอยางในการวิจัยครั้งนี้เพ่ิมเติม (ดลนภา แววศรี.  2550: 
สัมภาษณ; ศิริวรรณ ปานแกว.  2550: สัมภาษณ;และ สัญญา ประกอบผล.  2550: สัมภาษณ) 
พบวา ในชวง 7 ปที่ผานมา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน มีการปรับเปลี่ยนนโยบาย 
กฎเกณฑ และระเบียบขอบงัคับบางประการ ซึ่งรวมไปถึงเรื่องสวัสดิการตางๆ ตามแตนโยบายของ
แตละสถาบันวาจะเปลี่ยนในชวงปใด ดังนั้น บรรณารักษที่เขามาปฏิบัติงานในหนวยงานกอนที่จะมี
การเปลี่ยนแปลงนโยบายของสถาบัน ก็จะยงัคงไดรับสิทธิประโยชนเดิมได แตสําหรับบรรณารักษที่
เขามาปฏิบตังิานหลังจากที่มีเปลี่ยนแปลงนโยบายแลวก็จะไมไดรับสิทธิประโยชนนั้นไป ซึ่ง
สอดคลองกับผลการวิจัยในคร้ังนี้ที่พบวา บรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางาน 21 ปขึ้นไป มี
ความพึงพอใจมากกวาบรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางาน 1-10 ป เพราะระยะเวลา 1-10 ป 
เปนชวงที่อยูในการเปลี่ยนแปลงนโยบายตางๆ ดังกลาว 
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   สวนเรื่องคาตอบแทนที่ไดรบัหลังออกจากงานนั้น มีความแตกตางของอายุ 
การปฏิบัติงานเปนเรื่องสําคัญ เพราะจากการที่ผูวิจัยไดสัมภาษณบรรณารักษทีใ่ชเปนกลุมตวัอยาง
ในการวิจัยครัง้นี้เพ่ิมเติมพบวา หองสมุดสถาบันอุดมศกึษาของรัฐมีการคิดคาตอบแทนหลังออกจาก
งานหรือเกษียณอายุ โดยการนํายอดจากเงินเดือนเดือนสุดทายที่ไดรบัคูณกับจํานวนปที่ได
ปฏิบัติงานมา (ดลนภา แววศรี.  2550: สัมภาษณ; มัณฑนา เจริญแพทย.  2550: สัมภาษณ;และ 
สมร กรวิรัตน : สัมภาษณ) สวนของเอกชนนั้น ในแตละเดือนจะมีการหักเงินจํานวนหนึ่งจาก
เงินเดือนที่บรรณารักษไดรับ แลวทางหนวยงานก็จะใหอีกจํานวนหนึ่งซึ่งเปนจํานวนที่เทากับทีหั่ก
จากเงินเดือน แตจะเปนจํานวนเงินเทาใดน้ันขึ้นอยูกับนโยบายของแตละสถาบัน และจะเกบ็ไวใหอยู
ในลักษณะของเงินสะสมทุกเดือนๆ และจะไดรับเม่ือออกจากงานหรือเกษียณอายุ ซึ่งบางสถาบนัน้ัน
ยังมีนโยบายวา หากออกจากงานโดยที่ทํางานยังไมถึงจํานวนปที่ทางหนวยงานกําหนด ก็จะไมได
เงินสะสมในสวนที่หนวยงานให จะไดเพียงเงินสะสมของตนเองที่หักออกจากเงินเดือนในแตละเดือน
เทาน้ัน (ปภาวรินทร สุรินทรราช.  2550: สัมภาษณ; ศิริวรรณ ศิริภิรมย.  2550: สัมภาษณ;และ 
สัญญา ประกอบผล.  2550: สัมภาษณ) จึงเปนเรื่องที่เห็นไดชัดเจนวา การมีอายุการปฏิบัติงานสูงก็
จะยิ่งไดรับคาตอบแทนหลังออกจากงานสูง และการมีอายุการปฏิบัตงิานนอย ก็จะไดรับคาตอบแทน
หลังออกจากงานนอย ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยในครัง้นี้เชนกัน   สวนเรื่องความสะดวกใน 
การขอรับคาตอบแทนนั้น อาจเปนเพราะ บรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางาน 21 ปขึ้นไป 
ปฏิบัติงานมาเปนเวลานาน มีการติดตอส่ือสารในเร่ืองตางๆ กับบคุคลท้ังภายในหองสมุด และ
ภายในสถาบนั ทั้งที่เปนเรือ่งงานและเรื่องสวนตัว จนเกิดความสนิทสนม คุนเคย รักใครชอบพอกัน
เปนการสวนตวั อีกทั้งยังมีความเคารพนับถือในความเปนผูอาวุโส จึงอํานวยความสะดวกให
มากกวา 
 3.  สภาพความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศกึษาของ
รัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  
 จากผลการวิจัยพบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรฐัใน 
เขตกรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครดังที่ไดกลาวมาแลว ดังนั้น เหตุผลตางๆ จึงมีลักษณะคลายคลึงกัน  
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน ซึ่งปรากฏผลดังน้ี 
  3.1  ดานลักษณะงาน พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมี 
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมี 
ความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 2 อันดับแรก คือ ลักษณะงานที่
ปฏิบัติมีความปลอดภัยตอสุขภาพรางกาย   และปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายเหมาะสมกับเวลาที่
ตองปฏิบัต ิ  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4 อันดับแรก คือ ขอบเขตของงานที่ไดรับมอบหมายมี 
ความชัดเจน   ลักษณะงานที่ปฏิบตัิอยูเปนงานที่ถนัด   งานที่ไดรับมอบหมายเหมาะสมกับความรู
ความสามารถ และความรูสกึม่ันคงในหนาที่การงานเม่ือไดปฏิบัติงานอยูในหนวยงาน   ซึ่งขอที่มี



 134 

  3.2  ดานความรับผิดชอบ พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศกึษาของรัฐมี 
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมี 
ความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 3 อันดับแรก คือ ความสามารถใน 
การแกไขปญหาตางๆ ที่รับผิดชอบไดดวยตนเอง   มีโอกาสรับผิดชอบงานที่สําคญัหรือเรงดวนใน
หนวยงาน   และความสามารถในการตัดสนิใจปฏิบัติงานในขอบขายงานที่ไดรับมอบหมาย   ขอที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุด 2 ขอแรกนั้นมีลักษณะคลายคลึงกับในขอ 1.2 ดังที่ไดกลาวมาแลว ดังนั้น เหตุผล
ตางๆ จึงมีลักษณะคลายคลงึกัน   สวนในขอสุดทายน้ัน  ที่เปนเชนนีอ้าจเปนเพราะ บรรณารักษ
สวนใหญอยูในระดับปฏิบตักิาร มีหนาที่ปฏิบัติงานประจําและงานทีไ่ดรับมอบหมาย จึงไมมีอํานาจ
ในการตัดสินใจใดๆ ถึงแมวาจะเปนงานทีต่นรับผิดชอบก็ตาม ตองขอความเห็นหรือคําแนะนําจาก
ผูบังคับบญัชา 
  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความตั้งใจในการปฏิบัติงานในหนาที่ที่
รบัผิดชอบอยางเต็มความสามารถ   การมีความเขาใจในหนาที่ที่ปฏบิัติเปนอยางดี   และ 
การปฏิบัติงานดวยความมุงม่ันตอผลงานโดยไมนําเรื่องสวนตัวมาเปนอุปสรรค    ซึ่งมีลักษณะ
คลายคลึงกับขอที่มีคาเฉลีย่สูงสุด ในขอ 1.2 ดังนั้น เหตุผลตางๆ จึงมีลักษณะคลายคลึงกัน 
   3.3  ดานความสําเร็จ พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมี 
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 2 อันดับแรก คือ การไดรับ 
การสงเสริมจากหนวยงานใหประสบความสําเร็จในวิชาชีพ โดยไมตองเปลี่ยนหรือยายงาน   และ
ความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติงานเพ่ือปองกันปญหาที่เกิดขึ้นได   ในประเด็นแรก ที่เปน
เชนนั้นอาจเปนเพราะระยะเวลาในการทํางานไมใชสิ่งเดียวที่นํามาใชวัดการประสบความสําเร็จใน
หนาที่การงานหรือความม่ันคงในการทํางาน เพราะบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
สวนใหญทีใ่ชเปนกลุมตวัอยางในคร้ังน้ีมีประสบการณในการทํางาน 21 ปขึ้นไป ซึ่งนับไดวาเปน
ระยะเวลานาน แตก็ยังมีความพึงพอใจต่ําในเรื่องดังกลาว ซึ่งจากการที่ผูวิจัยไดสัมภาษณ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ีเพ่ิมเติม  
(ดลนภา แววศรี.  2550: สัมภาษณ;และ สมร กรวิรัตน: สัมภาษณ) พบวามีบางชวงเวลาที่
บรรณารักษมีความรูสึกวาไมม่ันใจในนโยบายการบริหารของรัฐบาล ดังเชนเหตุการณในชวงป  
พ.ศ. 2547 ที่รัฐบาลมีนโยบายใหคัดบคุลากรออกจากหนวยงานกอนเวลาอันควร โดยพิจารณาจาก
ผลงานและอายุการทํางาน ในชวงเวลาดังกลาวไดสรางความวติกกังวลใหกับบุคลากรในหนวยงาน
ตางๆ ของรัฐจํานวนมาก วาตนจะถูกพิจารณาใหออกจากงานหรือไม    
   สวนในเรื่องการวางแผนปองกันปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานนัน้  ถึงแมวา
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญที่ใชเปนกลุมตัวอยางของการวิจัยในครัง้นี้จะ
มีประสบการณในการทํางาน 21 ปขึ้นไปก็ตาม แตบรรณารักษบางคนอาจไมไดศึกษาตอในระดับที่
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  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความรักและภูมิใจในตําแหนงหนาที่การ
งานที่ปฏิบัติ   การมีความเชื่อม่ันที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ   และการใชความรูความสามารถ
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายดวยตวัเอง  ซึ่งมีลักษณะคลายคลึงกบัขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ในขอ 1.3 
ดังนั้น เหตุผลตางๆ จึงมีลักษณะคลายคลงึกัน 
  3.4  ดานการไดรับความยอมรับนับถือ พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศกึษา
ของรัฐมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  
ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่าํสุด 3 อันดับแรก คือ การมี 
สวนรวมตัดสนิใจในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานของหนวยงาน   ผูบังคับบญัชาระดับสูงรับรู
และยอมรับในผลการปฏิบตังิาน   และเม่ือแสดงความคิดเห็นเพื่อนรวมงานและผูบังคับบญัชาจะรับ
ฟงและนําไปประกอบการตัดสินใจ   ที่เปนเชนน้ีอาจมีสาเหตุมาจากบรรณารักษสวนใหญไมไดอยูใน
ระดับหัวหนางาน จึงไมมีโอกาสเขารวมประชุมสําคัญๆ ของหนวยงานหรือการมีสวนรวมตัดสนิใจใน
การกําหนดทิศทางการดําเนินงานของหนวยงาน จึงทําใหการปฏิบตัิงานอยูหางไกลจากสายตาของ
ผูบังคับบญัชาระดับสูง เน่ืองจากในการปฏิบัติงานเบื้องตนน้ันอยูภายใตการควบคมุดูแลของหัวหนา
งาน การรายงานผลการปฏบิัติงาน ความดีความชอบ ตลอดจนขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานทีจ่ะ
รายงานผูบังคับบัญชาระดับสูงจะผานทางหัวหนางานเปนสวนใหญ  ดังนั้นจึงไมคอยไดแสดง 
ความคิดเห็นเทาใดนัก เปนเพียงผูปฏิบตังิานตามที่ไดรับมอบหมายเทาน้ัน 
  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4 อันดับแรก คือ การไดรับการสงเสริมและสนับสนุน 
ดานการปฏิบัติงานจากผูบงัคับบัญชา   ผูบังคับบญัชาใหความไววางใจและมอบหมายงานสําคัญๆ 
ให การไดรับการยอมรับในดานความรูความสามารถจากเพื่อนรวมงาน   และเพื่อนรวมงานชักชวน
ใหรวมกิจกรรมหรือจัดทําโครงการตางๆ ดวย   ซึ่งมีลักษณะคลายคลึงกับขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ใน
ขอ 1.4 ดังนั้น เหตุผลตางๆ จึงมีลักษณะคลายคลึงกัน 
  3.5  ดานความกาวหนา พบวาบรรณารกัษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมี 
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมี 
ความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 2 อันดับแรก คือ มีความพอใจในงาน
ที่ปฏิบตัิอยูในปจจุบันเพราะมีโอกาสกาวหนากวาหนวยงานอ่ืน   และการเลื่อนตําแหนงในหนวยงาน
เปนไปตามกฎเกณฑและมีความยุตธิรรม    สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสดุ 3 อันดับแรก คือ การมีโอกาส
และไดรับการสนับสนุนใหเขารวมอบรม ดูงาน สัมมนา และศึกษาตอเพื่อเพ่ิมพูนความรูและ
ประสบการณ   ตําแหนงที่ปฏิบัติอยูมีความกาวหนาในหนาที่การงาน   และหากไดรับประสบการณ
และความรูความสามารถเพ่ิมขึ้น จะสงผลใหไดรับการสนับสนุนใหกาวหนาในระดับงานที่สูงขึ้นดวย   
ซึ่งขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดและสูงสุดในขอน้ีมีลักษณะคลายคลึงกับในขอ 1.5 ดังที่ไดกลาวมาแลว 
ดังนั้น เหตุผลตางๆ จึงมีลักษณะคลายคลงึกัน 
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  3.6  ดานสิ่งตอบแทน พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมี 
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอทีมี่
คาเฉลี่ยต่ําสุดที่อยูในระดับปานกลาง 2 อันดับแรก คือ การไดรับความสะดวกในการขอเบิกเงิน
ลวงหนายามฉุกเฉินหรือเม่ือเกิดเหตุจําเปนเรงดวน   การไดรับคาตอบแทนอยางเหมาะสมเม่ือมี 
การปฏิบัติงานลวงเวลา   สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การมีโอกาสลาพักตาม 
ความจําเปน เชน ลากิจ ลาปวย และการลาหยุดพักประจํา เปนตน   การมีโอกาสไดรับเงินบําเหน็จ 
บํานาญ หรือเงินตอบแทนเม่ือเกษียณอายุหรือออกจากงาน   และการไดรับสิทธใินการเบิกคาเบี้ย
เลี้ยง คาเดินทาง คาที่พัก เม่ือไดรับมอบหมายใหไปปฏิบัติราชการ   ซึ่งขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดและ
สูงสุดในขอน้ีมีลักษณะคลายคลึงกับในขอ 1.6 ดังที่ไดกลาวมาแลว ดังนั้น เหตุผลตางๆ จึงมีลักษณะ
คลายคลึงกัน 
  3.7  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน พบวาบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดทีอ่ยูในระดับปานกลาง 2 อันดับแรก คือ ภายในหนวยงานมี
สถานที่พักผอน หองนันทนาการ หองอาหาร จัดเตรียมไวใหบุคลากรอยางเพียงพอและเหมาะสม   
และสถานที่ปฏิบัติงานปราศจากกลิ่นเหม็น กลิ่นอับ และฝุนละออง เหมาะสมแกการปฏิบัติงาน   
สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ หองสมุดตั้งอยูในตําแหนงที่สะดวกตอการคมนาคม
ภายในสถาบนั   ความสะดวกตอการเดินทางจากที่พักเพ่ือมาปฏิบัตงิานที่หนวยงาน   และ 
ความพึงพอใจกับการจัดตารางการปฏิบัติงานทั้งชวงเวลาทํางานและชวงเวลาพักที่หนวยงาน
กําหนด   ซึ่งขอที่มีคาเฉลีย่ต่ําสุดและสูงสุดในขอน้ีมีลกัษณะคลายคลึงกับในขอ 1.7 ดังที่ไดกลาว
มาแลว ดังนั้น เหตุผลตางๆ จึงมีลักษณะคลายคลึงกัน 
  3.8  ดานนโยบายและการบริหาร พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุดที่อยูในระดับปานกลาง 4 อันดับแรก คือ การมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายและ 
แนวทางการดําเนินงานของหนวยงาน   โครงสรางการบริหารงานในหนวยงาน เอ้ืออํานวยตอ 
การคลองตัวในการปฏิบัติงานของเปนอยางดี   มีการเพ่ิมเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงานใหสงูขึ้นใน 
แตละป เพ่ือกระตุนใหบุคลากรมีความกระตือรือรนและพัฒนาการทํางาน   และผูบงัคับบัญชา
มอบหมายงานใหบุคลากรโดยกระจายงานใหอยางเหมาะสม   ในสองประเด็นแรก ที่เปนเชนน้ัน 
อาจเปนเพราะโดยสวนใหญแลวผูที่มีโอกาสเขารวมประชุมสําคัญๆ หรือมีสวนรวมตัดสินใจใน 
การกําหนดทศิทางการดําเนินงานของหนวยงานจะตองมีตําแหนงอยูในระดับหัวหนางานขึ้นไป แต
อาจเปนไปไดวาบรรณารักษที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ีไมไดอยูในระดับหัวหนางาน   
อีกทั้งยังขาดความคลองตวัในการปฏบิตัิงาน เน่ืองจากไมสามารถตัดสินใจเองไดถึงแมวาจะเปนงาน
ที่อยูในความรับผิดชอบของตนก็ตาม ตองผานความเห็นชอบจากผูบังคับบญัชากอน   
  สวนในสองประเด็นหลังนั้น ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะการปฏิบัติงานในหนวยงาน
ของรัฐไมมีการแขงขันสูงเหมือนหนวยงานเอกชน เพียงแคปฏิบัติงานไปเรื่อยๆ โดยไมกระทําผิด



 137 

การมอบหมายงานนั้นก็ยังคงขึ้นอยูกับการพิจารณาของผูบังคับบัญชา เชน หากมีความสนิทสนมกับ
ใครเปนพิเศษ หรือรักใครชอบพอเปนการสวนตวัก็อาจจะไมคอยเรียกใชงาน แตไดรับการเลื่อนขั้น
เทากับหรือสูงกวาคนอ่ืนๆ ที่มีภาระงานตองรับผดิชอบมากกวา 
  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ภายในหนวยงานมีโครงสราง 
การบริหารงานที่แสดงขอบขายและหนาที่ของบุคลากรไวอยางชัดเจน   ภายในหนวยงานมีนโยบาย
การดําเนินงานหรือการบริหารงานที่ชัดเจนและเปนระบบ   และหนวยงานมีการชีแ้จงนโยบายและ
โครงสรางการบริหารใหบุคลากรทราบอยางชัดเจน   ซึ่งมีลักษณะคลายคลึงกบัขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ในขอ 1.8 ดังนั้น เหตุผลตางๆ จึงมีลักษณะคลายคลึงกัน 
  3.9  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล พบวาบรรณารกัษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  
ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่าํสุด 2 อันดับแรก คือ บรรยากาศ
แหงความเปนมิตรมีปรากฏอยูทั่วไปภายในหนวยงาน   และเพื่อนรวมงานฝายอ่ืนใหความรวมมือใน 
การปฏิบัติหนาที่ดวยดีทุกเร่ือง   ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะมีความขัดแยงเกิดขึน้ระหวางฝายตางๆ 
ภายในหนวยงาน ซึ่งอาจเปนความขัดแยงในเรื่องงานหรือเรื่องสวนตัวหรือทั้งสองอยางก็เปนได จึง
สงผลใหเกิดความอึดอัดภายในหนวยงาน บรรยากาศแหงความเปนมิตรมีนอย 
  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงานทั้ง
ในและนอกเวลางาน   ผูบังคับบัญชามีความเปนกันเอง ยอมรับฟงความคิดเห็น และขอเสนอแนะ
ตางๆ จากผูรวมงานเปนอยางดี   และสามารถเขากับผูบังคับบญัชาไดเปนอยางดี   ที่เปนเชนนีอ้าจ
เปนไปไดวาความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานตางฝายอาจไมคอยดีนัก  แตมีความสัมพันธที่ดีกับเพือ่น
รวมงานภายในฝายเดียวกนั เน่ืองจากปฏิบัติงานรวมกันจนเกิดความสนิทสนมคุนเคย  นอกจากนี้
ผูบังคับบญัชายังมีความเปนกันเอง ยอมรับฟงความคิดเห็นตางๆ จากผูรวมงาน จึงทําใหเปนที่
ยอมรับกับผูรวมงาน และสามารถเขากับผูรวมงานไดเปนอยางดี    
  3.10  ดานการบังคับบญัชา พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมี 
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมี 
ความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 3 อันดับแรก คือ ผูบังคับบัญชาให 
ความยุตธิรรมกับผูใตบังคบับัญชาทุกคนเสมอกัน   การติดตอส่ือสารและการสัง่การระหวาง
ผูบังคับบญัชากับผูใตบังคับบัญชามีความสะดวกรวดเรว็และถูกตอง   และผูบังคับบัญชาเปนบุคคล 
ที่รักษาคําพูด   ในเรื่องการติดตอส่ือสารและการสั่งการที่บรรณารักษมีความพึงพอใจต่ําน้ัน อาจเปน
เพราะใชรูปแบบการสื่อสารผิดวิธ ีจึงอาจทําใหเกิดความผิดพลาดและลาชาได ดังนั้น จึงควรมี 
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวธิีการส่ือสาร เชน หากเปนคนกลุมเล็กๆ ใหเรียกไปคุยรายละเอียดเปน
การสวนตวัเพ่ือรับทราบขอมูลโดยตรงจากผูบังคับบญัชา  แตถาเปนคนกลุมใหญๆ  ควรติดประกาศ
ใหทราบโดยพรอมเพรียงกัน จะทําใหผูใตบังคบับัญชาไดรับทราบขอมูลชัดเจนเหมือนๆ กันอีกดวย   
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   สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ผูบังคับบัญชามีความรูความสามารถ
เก่ียวกับงานเปนอยางดี   ผูบังคับบญัชามีความเชี่ยวชาญและมีทักษะในการปฏิบตัิเปนอยางดี   
และผูบังคบับญัชามีมนุษยสัมพันธอันดีตอผูใตบังคบับญัชา   ซึ่งมีลักษณะคลายคลึงกับขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ในขอ 1.10 ดังนั้น เหตุผลตางๆ จึงมีลักษณะคลายคลงึกัน 
 4.  เปรียบเทยีบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามตัวแปรวุฒิการศกึษา  ประเภท
ของงาน  และประสบการณในการทํางาน 
  4.1  เปรียบเทียบตามตัวแปรวุฒิการศึกษาพบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดม 
ศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่มีวฒิุการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมไมแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา บรรณารกัษที่มีวุฒิปรญิญาโทขึ้นไปมี
ความพึงพอใจมากกวาบรรณารักษที่มีวฒิุปริญญาตรีเพียงดานเดียว คือ ดานความรับผิดชอบ  
   4.1.1  ดานความรับผิดชอบ พบวาบรรณารักษที่มีวฒิุปริญญาโทขึ้นไปมี 
ความพึงพอใจมากกวาบรรณารักษที่มีวฒิุปริญญาตรีเพียงประเด็นเดียว คือ การติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองเสมอ ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะ การจบการศึกษาในระดับที่
สูงขึ้น จึงไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชาใหมีโอกาสรับผิดชอบงานที่ยากขึน้ หรืองานสําคัญๆ 
ในหนวยงาน จึงจําเปนตองเพ่ิมความรอบคอบและเอาใจใสในงานมากขึ้น เพ่ือลดความผิดพลาดที่
อาจเกิดขึ้นใหไดมากที่สุด ดังนั้น การติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงานจึงเปนเรื่องสําคัญ และ
จําเปนตองทําอยางยิ่ง เพราะหากมีปญหาเกิดขึ้นก็จะสามารถแกไขไดทันเวลา ไมทาํใหเกิด 
ความเสียหายจนยากจะแกไขได และยังมีประโยชนในการใชวางแผนงานในอนาคตอีกดวย   
ตางจากบรรณารักษที่มีวฒิุปริญญาตรีที่สวนใหญจะปฏิบัติงานตามหนาที่ประจําวัน (routine) หรือ
รับผิดชอบงานทั่วไปที่ไมใชงานยากหรืองานสําคัญ จึงไมคอยติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงาน
ของตนเองเทาไรนัก ถึงแมจะรูวาเปนเรื่องสําคัญที่บรรณารักษทุกคนสมควรจะทาํ แตเน่ืองจาก
ลักษณะงานทีร่ับผิดชอบไมสงผลกระทบใหเกิดความเสียหายตอหนาที่การงานของตน จึงไมคอยให
ความสําคัญกับเรื่องดังกลาว นอกจากนี้ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญยังไมคอย
กําหนดออกมาเปนนโยบายที่ชัดเจน บรรณารักษสวนใหญจึงไมคอยใหความสนใจและละเลยที่จะ
ปฏิบัติ ดังนั้น ผูบริหารจึงควรกําหนดออกมาเปนนโยบายที่มีกฎเกณฑการประเมินและการตดัสินที่
ชัดเจน เพราะการปฏิบัติงานของบคุลากรทุกคนจะสงผลถึงภาพรวมในการใหบรกิารของหองสมุด 
  4.2  เปรียบเทียบตามตัวแปรประเภทของงานพบวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครที่ปฏิบตัิงานตางประเภทกัน มีความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา บรรณารกัษที่ปฏบิัติงาน
บริการมีความพึงพอใจมากกวาบรรณารักษที่ปฏบิัติงานเทคนิค 2 ดาน คือ ดานความสําเร็จ และ 
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัตงิาน  
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   4.2.1  ดานความสําเร็จ พบวาบรรณารกัษที่ปฏบิัติงานบริการมีความพึงพอใจ
มากกวาบรรณารักษที่ปฏบิัติงานเทคนิค 2 ประเด็น คือ การมีความเชื่อม่ันที่จะปฏิบัติงานให
บรรลุผลสําเร็จ และการไดรับการสงเสริมจากหนวยงานใหประสบความสําเร็จในวิชาชีพ โดยไมตอง
เปลี่ยนหรือยายงาน ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะ ลักษณะงานมีความแตกตางกัน งานบริการเปนงาน
ที่มีโอกาสพบปะกับผูใชบรกิาร รูปแบบการปฏบิัติงานมีลักษณะทีใ่หบริการแกผูใชแลวเสร็จส้ินเปน
รายๆ ไป บรรณารักษที่ปฏิบัติงานบริการจึงมีความรูสึกวาการไดชวยเหลือผูใชใหบรรลุในสิ่งที่
ตองการ ก็เทากับวาตนไดบรรลุผลสําเร็จในการปฏิบตัิงานเชนกัน ซึ่งสอดคลองกับที่ สมพงษ เกษม
สิน. (2523 : 87) ไดกลาววาบางคนจะรูสกึพอใจเม่ือทํางานเสร็จทุกชิน้โดยไมคั่งคาง และถือวาเปน
ความสาํเร็จในการทํางาน ในขณะทีบ่างคนอาจถือวาการที่ไมเคยไดรับคําติเตียนเก่ียวกับความ
บกพรองในการทํางาน เปนความสําเร็จในการทํางานที่นาพอใจ เพราะความสําเร็จในการปฏิบตัิงาน
เปนปจจัยที่เกดิจากความตองการทางจิตใจ (Psychological needs) ซึ่งตางจากงานเทคนิคที่มี
ลักษณะการปฏิบัติงานเฉพาะเจาะจง มีกฎเกณฑตายตวั หมุนเวียนเปนวัฏจักร เม่ือจัดหาหนังสือ
ใหมเขาหองสมุดก็ตองนํามาวิเคราะหเลขหมูและทํารายการหนังสือ ทําเชนน้ีเรื่อยไปไมมีวันเสรจ็สิ้น 
เพราะตองจัดหาหนังสือใหมเขาหองสมุดเปนระยะๆ บรรณารักษที่ปฏิบัติงานเทคนิคจึงไมคอยมี
ความเชื่อม่ันวาจะบรรลุผลสาํเร็จในงานของตนเทาที่ควร นอกจากนี้ ในการปฏิบัตงิานยังมีโอกาส
นอยมากที่จะไดชวยเหลือผูใชโดยตรง ไมคอยมีโอกาสไดพบปะกับบคุคลสําคญั หรือแสดง
ความสามารถของตนใหผูอ่ืนเห็นเพื่อสรางความประทบัใจเหมือนอยางบรรณารักษที่ปฏบิัติงาน
บริการ ที่มีโอกาสชวยเหลอือาจารย นักวิจัย หรือบุคคลสําคัญๆ ใหเกิดความประทับใจ จนอาจนําไป
บอกเลาชื่นชมกับบุคคลอ่ืนๆ หรือกลาวยกยอง ชมเชยกับผูบังคับบญัชาหรือผูบริหารไดรับทราบ 
ดังนั้นบรรณารักษที่ปฏบิัติงานเทคนิคจึงอาจมีความรูสึกนอยใจบางที่ตนมักถูกมองขามเพราะผูใช
มักไมคอยใหความสําคัญจึงรูสึกวาตนไดรับการสงเสริมจากหนวยงานนอยกวาบรรณารักษที่
ปฏิบัติงานบรกิาร 
   4.2.2  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบตังิาน พบวาบรรณารักษที่ปฏิบัติงาน
บริการมีความพึงพอใจมากกวาบรรณารักษที่ปฏบิัติงานเทคนิค 4 ประเด็น คือ หองสมุดตั้งอยูใน
ตําแหนงที่สะดวกตอการคมนาคมภายในสถาบัน   สถานที่การปฏิบัติงานมีการจัดแสงสวาง  
การระบายอากาศ และมีอุณหภูมิที่เหมาะสม   สถานที่ปฏิบตัิงานปราศจากกลิ่นเหม็น กลิ่นอับ และ
ฝุนละออง เหมาะสมแกการปฏิบัติงาน   และบรรยากาศในหนวยงานทําใหปฏิบตังิานไดอยางมี
ความสุข   ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ บรรณารักษที่ปฏิบัติงานบริการเปรียบเสมือนสื่อกลางระหวาง
ผูใชกับทรัพยากรสารสนเทศ มีหนาที่ใหบริการผูใชโดยตรง สถานทีใ่หบริการซ่ึงก็คือสถานที่
ปฏิบัติงานของบรรณารักษจึงอยูในตําแหนงที่ผูใชพบเห็นไดงาย ชัดเจน และสะดวก สภาพแวดลอม
ตางๆ บริเวณที่ปฏิบตัิงานจึงมีการจัดเตรียมไวอยางเหมาะสม เพ่ืออํานวยความสะดวกสบายแกผูใช
ใหเกิดประโยชนสูงสุด นอกจากนี้ยังถือวาเปนภาพลกัษณที่ดีของหองสมุดอีกดวย ซึ่งสงผลให
บรรณารักษทีป่ฏิบัติงานบรกิารปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข  ตางจากบรรณารักษที่ปฏบิัติงาน
เทคนิคที่มีหนาที่ใหบริการผูใชทางออม ไมคอยมีโอกาสไดชวยเหลือหรือใหบริการผูใชโดยตรง 
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  4.3  เปรียบเทียบตามตัวแปรประสบการณในการทํางานพบวา บรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มี 
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมไมแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
บรรณารักษทีมี่ประสบการณในการทํางานตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกัน 3 ดาน คือ  
ความรับผิดชอบ   ความสําเร็จ   และสิ่งตอบแทน    
  4.3.1  ดานความรับผิดชอบ พบวาบรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางาน  
21 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจโดยรวมสูงกวาบรรณารักษอีก 2 กลุม เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา
บรรณารักษทีมี่ประสบการณในการทํางาน 21 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจสูงกวาบรรณารักษอีก  
2 กลุม รวม 2 ประเด็น คือ ความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานในขอบขายงานที่ไดรับ
มอบหมาย  และการติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงานของตนเองเสมอ   ที่เปนเชนนี้อาจเปน
เพราะ บรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางาน 21 ปขึ้นไป ปฏิบตัิงานมาเปนเวลานาน มีความรู
ความเขาใจในงานที่ตนรับผิดชอบอยางลึกซ้ึง ประกอบกับประสบการณตางๆ ที่ไดรับจาก 
การทํางาน ทั้งที่ประสบผลสําเร็จและพบขอผิดพลาด จึงสามารถตัดสินใจในเรื่องตางๆ ที่อยูใน
ขอบขายงานที่ตนรับผิดชอบไดเปนอยางดี จึงไดรับความไววางใจจากผูบังคับบญัชาใหปฏิบตัิงาน
สําคัญๆ ในหนวยงาน ดังนั้น จึงตระหนักถึงความสําคญัของการติดตามและประเมินผล 
การปฏิบัติงาน เพราะจะชวยลดขอผิดพลาดตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นระหวางการปฏิบตัิงานและชวย
ปองกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานครั้งตอไปได นอกจากนี้ ยังทําใหทราบวา
คุณภาพงานของตนอยูในระดับใด เพ่ือจะไดเปนตัวกระตุนใหเกิดการพัฒนางานใหมีคุณภาพ
มากกวาเดิมและมากขึ้นไปเรื่อยๆ ตางจากบรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางาน 1-10 ป ที่ยังมี
ประสบการณในการทํางานนอย ยังไมคอยมีโอกาสไดทํางานสําคัญๆ ในหนวยงาน จึงไมคอยเห็น
ความสําคัญของการติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงานเทาใดนัก   สวนบรรณารกัษที่มี
ประสบการณในการทํางาน 11-20 ป  ถึงแมจะมีประสบการณในการทาํงานมากในระดับหน่ึงแตก็ยัง
ไมเทียบเทาบรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางาน 21 ปขึ้นไป ที่ถือไดวาเปนบรรณารักษอาวุโส
ที่มากดวยความรูและประสบการณ ความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติงานในขอบขายงานทีไ่ดรับ
มอบหมายจึงมีนอยกวา 
  4.3.2  ดานความสําเร็จ พบวาบรรณารกัษที่มีประสบการณในการทํางาน 21 ปขึ้นไป  
มีความพึงพอใจโดยรวมสูงกวาบรรณารกัษอีก 2 กลุม เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาบรรณารกัษที่
มีประสบการณในการทํางาน 21 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจสูงกวาบรรณารักษอีก 2 กลุม รวม  
3 ประเด็น คือการประสบความสําเร็จในหนาที่การงานในชวงเวลาที่ผานมาที่ปฏิบัตงิานในหนวยงาน  
ความสามารถในการแกไขปญหาในการปฏิบัติงานดวยเทคนิคและความรูที่มีอยู   และการไดรับ 
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การสงเสริมจากหนวยงานใหประสบความสําเร็จในวิชาชีพ โดยไมตองเปลี่ยนหรือยายงาน   ที่เปน
เชนนี้อาจเปนเพราะบรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางาน 21 ปขึ้นไปน้ัน ปฏิบัติงานมาเปน
เวลานาน การเรียนรูงานและไดรับประสบการณตาง ๆ  จากการปฏิบัติงานมากมาย จึงมี
ความสามารถในการแกไขปญหาตาง ๆ ทีเ่กิดขึ้นจากการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี และสวนใหญจะมี
ตําแหนงอยูในระดับหัวหนางาน จึงทําใหมีรูสึกวาตนประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน นอกจากน้ี 
การปฏิบัติงานอยูในหนวยงานมาเปนเวลานาน จึงทําใหบรรณารักษมีความรูสึกผูกพันตอองคกร 
ดวยความรูสกึวาองคกรไมทอดทิ้ง จึงปฏิบัติงานดวยความทุมเทอยางเต็มความสามารถเพราะมี
ขวัญและกําลงัใจที่ดี  ตางจากบรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางาน 1-10 ปที่ยังออน
ประสบการณ เม่ือมีปญหาระหวางปฏิบตัิงาน อาจตองขอความชวยเหลือจากบรรณารักษอาวโุสใน
บางเรื่อง นอกจากน้ี ยงัไมคอยมีความเชื่อม่ันวาตนจะสามารถปฏบิัติงานอยูในองคกรไดนานเทาใด 
จึงมีความรูสึกวาตนยังไมประสบความสําเร็จในหนาที่การงานเทาใดนัก 
  4.3.3  ดานสิ่งตอบแทน พบวาบรรณารักษที่มีประสบการณในการทํางาน 21 ปขึ้นไป  
มีความพึงพอใจโดยรวมสูงกวาบรรณารกัษอีก 2 กลุม เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาบรรณารกัษที่
มีประสบการณในการทํางาน 21 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจสูงกวาบรรณารักษอีก 2 กลุม รวม  
3 ประเด็น คือ การไดรับสิทธิในการเบิกคาเบี้ยเลีย้ง คาเดินทาง คาที่พัก เม่ือไดรับมอบหมายใหไป
ปฏิบัติราชการ   การไดรับความสะดวกรวดเร็วในการขอรับคาตอบแทนตางๆ   และ การมีโอกาส
ไดรับเงินบําเหน็จ บํานาญหรือเงินตอบแทนเมื่อเกษียณอายุหรือออกจากงาน  ที่เปนเชนนี้อาจเปน
เพราะอัตราในการเบิกคาเบี้ยเลี้ยงตางๆ เม่ือไดรับมอบหมายใหไปปฏิบัติราชการของบรรณารักษ
นั้นมีความแตกตางกันตามระดับของแตละคน ดังนั้น บรรณารักษทีมี่ประสบการณในการทํางาน 
21 ปขึ้นไป ปฏิบัติงานอยูในหนวยงานมาเปนเวลานาน มีอายุราชการมากกวา มีตําแหนงอยูใน
ระดับสูงกวา เม่ือมีการเบิกคาเบี้ยเลี้ยงตางๆ จึงไดรับมากกวาบรรณารักษอีก 2 กลุมตามลําดับ ซึ่ง
สงผลใหมีความพึงพอใจในเรื่องดังกลาวมากกวาดวย   สวนเรื่องคาตอบแทนที่ไดรบัหลังออกจาก
งานและความสะดวกในการขอรับคาตอบแทนนั้น สอดคลองกับขอ 2.4.4 ดังนั้น เหตุผลจึงมีลักษณะ
คลายคลึงกัน 
 5.  สภาพความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศกึษา
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 จากผลการวิจัยพบวา บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน 
เขตกรุงเทพมหานครมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครดังที่ไดกลาวมาแลว ดังนั้น เหตุผลตางๆ จึงมีลักษณะคลายคลึงกัน  
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน ซึ่งปรากฏผลดังน้ี 
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  5.1  ดานลักษณะงาน พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตอโดยรวมอยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 3 อันดับ
แรก คือ ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายเหมาะสมกับเวลาทีต่องปฏิบัต ิ  ลักษณะงานที่ปฏิบัติมี 
ความปลอดภัยตอสุขภาพรางกาย   และงานที่ปฏิบัติอยูเปดโอกาสใหริเริ่มสรางสรรคสิ่งใหมๆ เพ่ือ
พัฒนางานและหนวยงาน   ขอที่มีคาเฉลีย่ต่ําสุด 2 ขอแรกนั้นมีลักษณะคลายคลึงกับในขอ 1.1 ดังที่
ไดกลาวมาแลว ดังนั้น เหตุผลตางๆ จึงมีลักษณะคลายคลึงกัน   สวนในขอสุดทายน้ันที่เปนเชนน้ี
อาจเปนเพราะในปจจุบันหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว บรรณารักษจึง
ตองกาวใหทนักับความเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ โดยการระดมความคิดและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น เพ่ือใหไดแนวทางที่สรางสรรคมาใชในการปฏบิัติงาน อันจะสงผลใหเกิดการพัฒนางานและ
หนวยงานของตนใหมีประสิทธิภาพ และเปนที่ยอมรบัในสังคม 
  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ งานที่ไดรับมอบหมายเหมาะสมกับความรู
ความสามารถ   ลักษณะงานที่ปฏิบตัิอยูเปนงานที่ถนัด   และขอบเขตของงานที่ไดรับมอบหมายมี 
ความชัดเจน   ซึ่งมีลักษณะคลายคลึงกบัขอที่มีคาเฉลี่ยสงูสุด ในขอ 1.1 ดังนั้น เหตุผลตางๆ จึงมี
ลักษณะคลายคลึงกัน 
  5.2  ดานความรับผิดชอบ พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศกึษาเอกชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณาเปน 
รายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่าํสุด 3 อันดับแรก 
คือ มีโอกาสรับผิดชอบงานที่สําคัญหรือเรงดวนในหนวยงาน   ความสามารถในการตัดสินใจ
ปฏิบัติงานในขอบขายงานที่ไดรับมอบหมาย   และความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ ที่
รับผิดชอบไดดวยตนเอง    สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ความตั้งใจในการปฏิบตัิงาน
ในหนาที่ที่รับผิดชอบอยางเต็มความสามารถ   ความเขาใจในหนาทีท่ี่ปฏิบตัิเปนอยางดี   และ 
การปฏิบัติงานดวยความมุงม่ันตอผลงานโดยไมนําเรื่องสวนตัวมาเปนอุปสรรค   ซึ่งขอที่มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุดและสูงสดุในขอน้ีมีลักษณะคลายคลงึกับในขอ 3.2 ดังที่ไดกลาวมาแลว ดังนั้น เหตุผลตางๆ จึง
มีลักษณะคลายคลึงกัน 
  5.3  ดานความสําเร็จ พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณาเปน 
รายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่าํสุด 2 อันดับแรก 
คือ การไดรับการสงเสริมจากหนวยงานใหประสบความสําเร็จในวิชาชีพโดยไมตองเปลี่ยนหรือยาย
งาน  และการประสบความสําเร็จในหนาที่การงานในชวงเวลาที่ผานมาที่ปฏิบัติงานในหนวยงาน   
ในขอแรกมีลกัษณะคลายคลึงกับในขอ 1.3 ดังที่ไดกลาวมาแลว ดังน้ัน เหตุผลตางๆ จึงมีลักษณะ
คลายคลึงกัน   สวนอีกขอหนึ่งที่เหลือน้ันที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนไมมีการเลื่อนระดับและการทําผลงานทางวิชาการอยางเชนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
ถึงแมวาบรรณารักษบางทานจะไดรับคาตอบแทนสูงเนื่องจากปฏิบัติงานอยูในหนวยงานมาเปน
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  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การมีความเชื่อม่ันที่จะปฏิบัติงานให
บรรลุผลสําเร็จ   การใชความรูความสามารถปฏิบตัิงานใหบรรลุเปาหมายดวยตัวเอง   ความรักและ
ภูมิใจในตําแหนงหนาที่การงานที่ปฏิบัต ิ  ซึ่งมีลักษณะคลายคลึงกบัขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ในขอ 1.3 
ดังนั้น เหตุผลตางๆ จึงมีลักษณะคลายคลงึกัน 
  5.4  ดานการไดรับความยอมรับนับถอื พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศกึษา
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก   เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่าํสุด  
2 อันดับแรก คือ ผูบังคับบญัชาระดับสูงรับรูและยอมรบัในผลการปฏิบัติงาน   และเม่ือแสดง 
ความคิดเห็นเพ่ือนรวมงานและผูบังคบับญัชาจะรับฟงและนําไปประกอบการตัดสนิใจ  สวนขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ เพ่ือนรวมงานชักชวนใหรวมกิจกรรมหรือจัดทําโครงการตางๆ ดวย    
การไดรับการยอมรับในดานความรูความสามารถจากเพื่อนรวมงาน   และการไดรับการสงเสริมและ
สนับสนุนดานการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา   ซ่ึงขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดและสูงสดุในขอน้ีมีลักษณะ
คลายคลึงกับในขอ 1.4 ดังที่ไดกลาวมาแลว ดังนั้น เหตุผลตางๆ จึงมีลักษณะคลายคลึงกัน 
  5.5  ดานความกาวหนา พบวาบรรณารกัษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณาเปน 
รายขอพบวา ขอที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมากมี 2 ขอ และขอที่มีความพึงพอใจอยูในระดับ 
ปานกลางมี 3 ขอ ไดแก การเลื่อนตําแหนงในหนวยงานเปนไปตามกฎเกณฑและมีความยุตธิรรม    
มีความพอใจในงานที่ปฏิบัตอิยูในปจจุบันเพราะมีโอกาสกาวหนากวาหนวยงานอ่ืน   และตําแหนงที่
ปฏิบัติอยูมีความกาวหนาในหนาที่การงาน   สําหรับ 2 ขอแรกนั้นมีลักษณะคลายคลึงกับขอที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุด ในขอ 1.5 ดังนั้น เหตุผลตางๆ จึงมีลักษณะคลายคลึงกัน สวนในขอแรกน้ันเม่ือ
พิจารณาดูแลวมีความใกลเคียงกับ 2 ขอแรก เพราะเปนเรื่องเก่ียวกบัความกาวหนาเชนเดียวกนั 
ดังนั้น เหตุผลจึงเปนไปในทศิทางเดียวกัน 
  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2 อันดับแรก คือ การมีโอกาสและไดรับการสนับสนุนใหเขา
รวมอบรม ดูงาน สัมมนา และศึกษาตอเพื่อเพ่ิมพูนความรูและประสบการณ และหากไดรับ
ประสบการณและความรูความสามารถเพ่ิมขึ้น จะสงผลใหไดรับการสนับสนุนใหกาวหนาในระดับ
งานที่สูงขึ้นดวย   ซึ่งมีลักษณะคลายคลงึกับขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ในขอ 1.5 ดังนั้น เหตุผลตางๆ จึง
มีลักษณะคลายคลึงกัน 
  5.6  ดานสิ่งตอบแทน พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณาเปน 
รายขอพบวา ขอที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมากมี 4 ขอ และขอที่มีความพึงพอใจอยูในระดับ 
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ปานกลางมี 6 ขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 3 อันดับแรก คือ เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับความรู
ความสามารถ   เงินเดือนที่ไดรับมีความเหมาะสมกับงานที่ปฏิบตัิและอายุการปฏิบัติงาน   และ 
การมีโอกาสลาพักตามความจําเปน เชน ลากิจ ลาปวย และการลาหยุดพักประจํา เปนตน   สําหรับ 
2 ขอแรกนั้นมีลักษณะคลายคลึงกับขอทีมี่คาเฉลี่ยต่ําสุด ในขอ 1.6 ดังนั้น เหตุผลตางๆ จึงมีลักษณะ
คลายคลึงกัน สวนอีกขอที่เหลือน้ันที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมี
นโยบายการบริหารบางอยางใกลเคียงกบับริษทัเอกชน เชน จํานวนครั้งในการลางานจะใชเปน
เหตุผลสําคัญในการพิจารณาปรับเงินเดือนในแตละป นอกจากนี้ ยังใชเปนเหตุผลหน่ึงในการนํามา
ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยรวมที่ใชในการพิจารณาใหออกจากงานได หากหนวยงานมีนโยบาย
ลดจํานวนบุคลากร ดังนั้น จึงอาจทําใหบรรณารักษมีความวติกกังวลหากมีเหตุใหตองลางาน  
  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4 อันดับแรก คือ การมีโอกาสไดรับเงินบําเหน็จบํานาญหรือ
เงินตอบแทนเม่ือเกษียณอายุหรือออกจากงาน   การไดรับสิทธใินการเบิกคาเบี้ยเลี้ยง คาเดินทาง 
คาที่พัก เม่ือไดรับมอบหมายใหไปปฏิบตัริาชการ    การมีโอกาสไดรับการชดเชยดานการเงินและ
อ่ืนๆ เม่ือเจ็บปวยหรือทุพลภาพอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงาน   และการไดรับความสะดวกใน 
การขอเบิกเงินลวงหนายามฉุกเฉินหรือเม่ือเกิดเหตุจําเปนเรงดวน  สําหรับ 2 ขอแรกนั้นมีลักษณะ
คลายคลึงกับขอที่มีคาเฉลีย่สูงสุด ในขอ 1.6 ดังนั้น เหตุผลตางๆ จึงมีลักษณะคลายคลึงกัน สวนอีก 
2 ขอที่เหลือน้ันที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญมีการจัดสวัสดิการ
และคาตอบแทนตางๆ อยูในเกณฑที่นาพอใจ อีกทั้งยังมีนโยบายการบริหารบางอยางใกลเคียงกับ
บริษัทเอกชนดังที่ไดกลาวไปแลวขางตน ดังนั้น การดําเนินการตางๆ จึงมีความรวดเร็ว สงผลให
บรรณารักษมีความพึงพอใจในเรื่องตางๆ ดังกลาวสูง 
  5.7  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน พบวาบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูใน
ระดับมาก   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมากมี 10 ขอ และขอที่มี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางมีเพียงขอเดียว ไดแก ภายในหนวยงานมีสถานที่พักผอน 
หองสันทนาการ หองอาหาร จัดเตรียมไวใหบุคลากรอยางเพียงพอและเหมาะสม   สวนขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ หองสมุดตั้งอยูในตําแหนงที่สะดวกตอการคมนาคมภายในสถาบัน   
ความสะดวกตอการเดินทางจากท่ีพักเพ่ือมาปฏิบัติงานที่หนวยงาน   และความพงึพอใจกับการจัด
ตารางการปฏบิัติงานทั้งชวงเวลาทํางานและชวงเวลาพักที่หนวยงานกําหนด   ซึ่งขอที่มีคาเฉลีย่
ต่ําสุดและสูงสดุในขอน้ีมีลักษณะคลายคลงึกับในขอ 1.7 ดังที่ไดกลาวมาแลว ดังนั้น เหตุผลตางๆ จึง
มีลักษณะคลายคลึงกัน 
  5.8  ดานนโยบายและการบริหาร พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก   เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่าํสุด  
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2 อันดับแรก คือ ผูบังคับบญัชามอบหมายงานใหบุคลากรโดยกระจายงานใหอยางเหมาะสม   และ
การมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายและแนวทางการดําเนินงานของหนวยงาน   ซึ่งมีลักษณะ
คลายคลึงกับขอที่มีคาเฉลีย่ต่ําสุดในขอ 1.8 ดังนั้น เหตุผลตางๆ จึงมีลักษณะคลายคลึงกัน 
  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ หนวยงานมีโครงสรางการบริหารที่แสดง
ขอบขายและหนาที่ของบุคลากรไวอยางชัดเจน  หนวยงานมีการชี้แจงนโยบายและโครงสราง 
การบริหารใหบุคลากรทราบอยางชัดเจน   และโครงสรางการบริหารงานในหนวยงานเอ้ืออํานวยตอ
การคลองตัวในการปฏิบัติงานเปนอยางดี  สําหรับ 2 ขอแรกนั้นมีลักษณะคลายคลงึกับขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ในขอ 1.6 ดังนั้น เหตุผลตางๆ จึงมีลักษณะคลายคลึงกัน สวนอีกขอที่เหลือน้ันทีเ่ปน
เชนนี้อาจเปนเพราะภายในหนวยงานมีการแสดงขอบขายและหนาที่ของบุคลากรไวอยางเดนชัด 
และมีการชี้แจงนโยบายและโครงสรางการบริหารบุคลากรทราบอยางชัดเจน จึงสงผลให 
การปฏิบัติงานของบุคลากรมีความคลองตัวเปนอยางดี 
  5.9  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล พบวาบรรณารกัษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก   เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่าํสุด  
2 อันดับแรก คือ ผูบังคับบญัชายินดีใหความชวยเหลือเมื่อมีปญหาทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตวั    
และผูบังคบับญัชาเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคดิเห็นตอกรณีความขัดแยงตางๆ ที่เกิดขึน้
ภายในหนวยงาน   ซึ่งมีลักษณะคลายคลงึกับขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดในขอ 1.9 ดังนั้น เหตุผลตางๆ จึง
มีลักษณะคลายคลึงกัน 
  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงานทั้ง
ในและนอกเวลางาน   มีการประสานงานในการปฏิบตังิานกับเพ่ือนรวมงานในหนวยงานเปนอยางดี   
และบรรยากาศแหงความเปนมิตรมีปรากฏอยูทั่วไปในหนวยงาน   สําหรับ 2 ขอแรกนั้นมีลักษณะ
คลายคลึงกับขอที่มีคาเฉลีย่สูงสุด ในขอ 1.9 ดังนั้น เหตุผลตางๆ จึงมีลักษณะคลายคลึงกัน สวนอีก
ขอหน่ึงที่เหลอืน้ันที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะการที่บรรณารักษมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงานทั้ง
ในและนอกเวลางาน   มีการประสานงานกันเปนอยางดี จึงสงผลใหบรรยากาศภายในหนวยงานเต็ม
ไปดวยความสุข มีความเปนมิตรมีปรากฏใหเห็นทั่วไปในหนวยงาน 
  5.10  ดานการบังคับบญัชา พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก   เม่ือพิจารณาเปน 
รายขอพบวา ทุกขอมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่าํสุด 3 อันดับแรก  
คือ ผูบังคับบญัชาใหความยุติธรรมกับผูใตบังคบับัญชาทุกคนเสมอกัน   ผูบังคับบัญชาเปนบุคคลท่ี
รักษาคําพูด   และผูบังคบับัญชาใชขอมูลที่มีอยูมาพิจารณาความเปนไปไดกอนตัดสินใจใน 
การทํางานใดๆ สําหรับ 2 ขอแรกนั้นมีลักษณะคลายคลึงกับขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ในขอ 1.10 ดังนั้น 
เหตุผลตางๆ จึงมีลักษณะคลายคลึงกัน สวนอีกขอหนึ่งที่เหลือน้ันที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะใน 
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การประชุมแตละคร้ัง บรรณารักษตางมีโอกาสไดเห็นรูปแบบและแนวทางการปฏิบัติงานของ
ผูบังคับบญัชา และพบวาบอยครั้งที่ผูบังคบับัญชาตัดสนิใจงานในเรื่องตางๆ ดวยความคิดเห็น
สวนตวัหรือคนใกลชิด โดยไมนําขอมูลที่มีอยูมาใชในการประกอบการพิจารณาเสียกอน 
  สวนขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4 อันดับแรก คือ ผูบังคับบัญชามีมนุษยสัมพันธอันดีตอ
ผูใตบังคับบญัชา ผูบังคับบญัชามีความรูความสามารถเก่ียวกับงานเปนอยางดี   การติดตอส่ือสาร 
และการสั่งการระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบญัชามีความสะดวกรวดเร็วและถูกตอง   และ
ผูบังคับบญัชาเปนผูนําที่สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความสามัคคี   สําหรับ 2 ขอแรกนั้นมี
ลักษณะคลายคลึงกับขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ในขอ 1.10 ดังนั้น เหตุผลตางๆ จึงมีลักษณะคลายคลึงกัน 
สวนอีก 2 ขอที่เหลือน้ัน ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะนอกจากผูบังคับบัญชาจะมีความรูความสามารถ 
และมีทักษะในการปฏิบัติงานเปนอยางดีแลว ยังมีภาวะความเปนผูนําสูง จึงสามารถปกครอง 
ผูใตบังคับบญัชาใหปฏิบตัิงานรวมกันไดดวยความสามัคคีกลมเกลยีว มีสัมพันธภาพที่ตอกันระหวาง
เพ่ือนรวมงาน ทําใหบรรยากาศแหงความเปนมิตรปรากฏอยูทั่วไปในหนวยงานดังที่ไดกลาวไปแลว
ขางตนน้ัน นอกจากนี้ ในเรื่องโครงสรางการบริหารงานที่เอ้ืออํานวยตอการคลองตัวใน 
การปฏิบัติงาน จึงสงผลใหการติดตอส่ือสารภายในสายงานระหวางผูบังคับบญัชากับ
ผูใตบังคับบญัชามีความสะดวกรวดเร็วและถูกตอง ทําใหการปฏิบตังิานเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ 
 6.  เปรียบเทยีบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามตวัแปรวุฒิการศึกษา  ประเภท
ของงาน  และประสบการณในการทํางาน  พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน 
เขตกรุงเทพมหานครที่มีวุฒิการศึกษา  ประเภทของงาน  และประสบการณในการทํางานตางกัน  
มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
ทุกดานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกันเชนกัน   
 7.  การจัดอันดับความสําคญัของปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาบรรณารักษ 
มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานตอปจจัยตาง ๆ ทั้ง 10 ปจจัย เรียงตามอันดับความสําคัญ ดังนี้  
1) ความรับผดิชอบ   2) ความสําเร็จ   3) ลักษณะงาน   4) การไดรับความยอมรบันับถือ    
5) ความสัมพันธระหวางบคุคล   6) การบังคับบัญชา   7) สภาพการปฏิบัติงาน   8) ความกาวหนา    
9) สิ่งตอบแทน   10) นโยบายและการบริหาร 
 เม่ือพิจารณาเปรียบเทยีบกบัทฤษฎีของเฮอรซเบอรก ซึ่งระบุวาปจจัยที่ทําใหเกิด 
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานเรียกวาปจจัยจูงใจ ประกอบดวย   ลักษณะงาน   ความรับผิดชอบ 
ความสําเร็จ   การไดรับความยอมรับนับถือ   และความกาวหนา   ซึ่งผลจากการวิจัยครั้งน้ีพบวา
เม่ือจัดอันดับปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 5 อันดับแรก มีเพียงปจจัยเดียวที่ไมไดจัดอยูในปจจัยจูงใจของ 
เฮอรซเบอรก ซึ่งถึงแมวาจะไมสอดคลองกันทั้งหมด แตก็อาจกลาวไดวาปจจัยที่ทาํใหบรรณารักษ
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น คือ ปจจัยอันดับที่ 1-4  ซึ่งเปนไปตามปจจัยจูงใจตามทฤษฎี
ของเฮอรซเบอรก สวนอีกหน่ึงปจจัยที่แตกตางออกไป คือ ความสัมพันธระหวางบุคคล ซึ่งหากยึด
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 นอกจากนี้ยังอาจมีสาเหตุมาจากความแตกตางทางวัฒนธรรม ซึ่งวัฒนธรรมนั้นเปนสิ่งที่
คนในสังคมยดึถือปฏิบัติเปนธรรมเนียม เปนสิ่งที่ฝงลกึติดอยูในสังคม และเปนกรอบท่ีแสดงและบง
บอกถึงคานิยม ความเชื่อ ทัศนคติ บรรทัดฐาน แนวคิดที่หลอหลอม นิสัย พฤตกิรรมบุคลและกลุม
คนในสังคมนัน้ โดยมีภาษา ศาสนา ขนบธรรมเนียม ประเพณี แนวปฏิบัติ และระดับของการศกึษา
เปนองคประกอบ แตละประเทศตางก็มีสวนประกอบดังกลาวแตกตางกัน และในระดับที่แตกตางกัน
ดวย ซึ่งเกิดขึน้จากหลายสาเหตุ เชน ทําเลทีต่ั้งของประเทศ ประวตัศิาสตร และความเปนมาของ
ประเทศน้ัน ทาํใหความแตกตางทางวัฒนธรรมนั้นมีอิทธิพลตอเรื่องตางๆ ซึ่งรวมไปถึงเรื่อง
ความสัมพันธระหวางบุคคลดวย  
 ดวยความแตกตางทางวัฒนธรรมดังกลาว จึงอาจเปนสาเหตุใหผลของการวิจัยในครั้งนี้ 
ในดานความสัมพันธระหวางบุคคลไดจัดอยูในปจจัยจูงใจซึ่งแตกตางออกไปจากทฤษฎีของ 
เฮอรซเบอรกที่จัดอยูในปจจัยค้ําจุน กลาวคือ สังคมในประเทศไทยนัน้เปนวัฒนธรรมแบบคติรวมหมู 
(Collectivism)  ซึ่ง ผลิน ภูเจริญ (2550:  113) ไดกลาวถึงรายละเอียดของวัฒนธรรมเชนน้ีวา 
เปนวัฒนธรรมที่คนในสังคมใหความสําคัญกับกลุมและตองการการยอมรับจากสังคมรอบขาง พอใจ
กับการพ่ึงพาอาศัยกันทั้งในทางจิตใจและวัตถุในระดับสูง ใหความสาํคัญกับการอยูรวมกัน ตองการ
ใหตนเองเปนที่ยอมรับของกลุม ชอบการทํางานเปนทมี มีความรับผิดชอบรวมกนัในระดับสูง  
ซึ่งกลุมประเทศกําลังพัฒนาสวนใหญจะมีวัฒนธรรมเชนน้ี รวมไปถึงประเทศไทยดวย ดังนั้น  
การติดตอส่ือสารและความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกรจึงมีความสําคัญและจําเปนมากกับ
วัฒนธรรมรูปแบบน้ีตางจากกลุมประเทศท่ีพัฒนาแลวหรือกลุมประเทศแถบตะวนัตกที่มีวัฒนธรรม
แบบปจเจกนิยม (Individualism) ซึ่ง ผลิน ภูเจริญ (2550:  112-113) ไดกลาวถึงรายละเอียดของ
วัฒนธรรมเชนน้ีวาเปนวัฒนธรรมที่คนในสังคมมุงสนใจเฉพาะครอบครัวของตนเอง มีการแสดงออก
ถึงความเปนอิสระทางความคิด มีความเปนผูริเร่ิม เปนตัวของตัวเองสงู และมีลักษณะเปนคนที่
ตองการยืนบนความสามารถของตนเอง ไมชอบพ่ึงพิงผูอ่ืน หรืออาจเรียกไดวาเปนวัฒนธรรมทีมี่
ลักษณะตางคนตางอยูนั่นเอง 
 ถึงแมวาการจัดกลุมปจจัยยอยของการวิจัยในครั้งนี้จะมีความแตกตางจากทฤษฎีของ 
เฮอรซเบอรก แตก็เปนเพียงปจจัยเดียวเทาน้ัน  อยางไรก็ตาม เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมแลวพบวา 
ผลของการวิจัยในครั้งนี้สอดคลองกับทฤษฎีของเฮอรซเบอรกได 
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ขอเสนอแนะ 
 ผลจากการวิจัยพบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนมี 
ความพึงพอใจต่ําในเรื่อง ภายในหนวยงานมีสถานที่พักผอน หองนันทนาการ หองอาหาร จัดเตรียม
ไวใหบคุลากรอยางเพียงพอและเหมาะสม เรื่องดังกลาวเปนสิ่งจําเปนที่ผูบริหารสวนใหญมองขาม 
เน่ืองจากมักจะเนนที่ผูใชเปนสําคัญ ดังนั้น ผูบริหารควรหันมาใหความสําคัญโดยการจัดสถานที่
พักผอน หองอาหาร หองสันทนาการ เคร่ืองดนตรี เคร่ืองกีฬา และเกมสตางๆ ตามสมควรไวให
บรรณารักษไดมาใชในชวงเวลาพัก จะชวยใหบรรณารักษรูสึกผอนคลายและลดความตึงเครียดที่
ไดรับจากการปฏิบัติงานได นอกจากนี้ยังชวยใหเกิดความรักใครสามัคคีระหวางบคุลากรภายใน
หนวยงานอันเนื่องมาจากการไดทํากิจกรรมตางๆ รวมกันอีกดวย 
 เม่ือพิจารณาตามสถาบันการศึกษาทีส่ังกัด พบวาบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐมีความพึงพอใจต่ําในเรื่อง การมีสวนรวมในการกาํหนดเปาหมายและแนวทางการดําเนินงาน
ของหนวยงาน เน่ืองจากไมคอยไดมีสวนรวมในการประชุมสําคัญๆ หรือกําหนดเปาหมายใน 
การดําเนินงานของหนวยงาน จึงมีความรูสึกนอยใจและรูสึกวาตนไมใชคนสําคัญในหนวยงาน ดังนั้น 
ผูบริหารควรเปดโอกาสใหบรรณารักษระดับปฏิบตัิการไดมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายและ 
แนวทางการดําเนินงานของหนวยงาน มีการแลกเปลีย่นความคิดเห็นในวิธีการดําเนินงานของ
หนวยงาน เพ่ือใหเกิดความเขาใจในวัตถปุระสงคและเปาหมายในการปฏิบัติงานรวมกันอยางชัดเจน 
เพราะบรรณารักษระดับปฏบิัติการก็เปนผูหนึ่งที่ตองปฏิบัตติามระเบียบขอบังคับตางๆ และเปน 
สวนหนึ่งในการดําเนินงานใหองคกรบรรลุเปาหมายเชนเดียวกับบรรณารักษหัวหนาฝายและ
ผูบริหารเชนกัน 
 สวนบรรณารกัษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความพึงพอใจต่ําในเรื่อง เงินเดือนที่
ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ เน่ืองจากบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่
ลาศึกษาตอในระดับปริญญาโทน้ัน เม่ือสําเร็จการศึกษาแลว บรรณารักษบางคนที่ยังมีฐานเงนิเดือน
ไมถึงระดับปริญญาโท ก็ยังคงไดรับเงินเดือนเทียบเทาวุฒิการศึกษาเดิม ไมสามารถใชวุฒิการศึกษา
ใหมมาใชในการปรับวุฒิและปรับเงินเดือนใหสูงขึ้นได เน่ืองจากหองสมุดไมมีตําแหนงรองรับวุฒิ
การศึกษานั้น ตองรอจนกวาตําแหนงนั้นจะวางหรือมีการเปดรับสมัครจึงจะไดรับการบรรจุในวุฒิ
การศึกษาในระดับปริญญาโทได ดังนั้น ผูบริหารควรใหความสําคัญของเร่ืองดังกลาว เพราะ
คาตอบแทนเปนเรื่องที่สําคญัที่มีสวนชวยเสริมสรางสถานภาพทางสังคมใหแกแตละบุคคล และชวย
เสริมสรางขวญัและกําลังใจใหแกบุคลากรในหนวยงานได โดยผูบริหารควรเสนอเรือ่งดังกลาวตอที่
ประชุมของหนวยงานและสถาบันเพื่อขอความเห็นชอบและอนุมัตใิหดําเนินการตอไป  
 ในกรณีที่บรรณารักษที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโทแลวไมไดรับการปรับขึ้นเงินเดือน
และปรับวุฒิใหสูงขึ้นน้ัน อาจมาจากสาเหตุหนึ่ง คือ บรรณารักษบางคนไปศึกษาตอในระดับปริญญา
โทโดยไมไดแจงใหกับผูบรหิารทราบ และไมมีการทําขอตกลงกับทางหนวยงาน เม่ือศึกษาจบมาแลว
จึงยังไมไดรับการปรับวุฒิและปรับเงินเดือนก็เปนได  อยางไรก็ตาม ในการพิจารณาใหบรรณารักษ
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ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยคร้ังตอไป 
 ควรศึกษาเปรยีบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐและเอกชนในสวนภูมิภาค เพ่ือดูวาผลการวจัิยจะคลายคลงึหรือแตกตางกับ 
การวิจัยในครัง้นี้อยางไร เน่ืองจากมีองคประกอบหลายอยางที่แตกตางกัน 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษหองสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 

ของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
คําชี้แจง 
 

แบบสอบถามชุดน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบรรณารักษ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร การตอบแบบสอบถามครัง้นี้ 
ขอความกรุณาใหผูตอบแบบสอบถามทุกทานอานขอความอยางละเอียดและโปรดตอบคําถามทกุขอ 
โดยพิจารณาเลือกตอบตามความรูสึกที่แทจริง เพ่ือใหการวิจัยครั้งน้ีเกิดประโยชนสูงสุด 
 การวจัิยครั้งน้ีผูวิจัยมิไดมุงศึกษาความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษใน
สถาบันใดสถาบันหน่ึงโดยเฉพาะ หากแตผลการวิจัยจะเสนอออกมาในรูปผลรวม ซึง่ไม
กระทบกระเทอืนตอบรรณารักษทานใดทานหนึ่งหรือสถาบันใดสถาบันหน่ึงแตอยางใด 
 แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1  แบบสอบถามสถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตอนที่ 1  สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่เปนจริงเก่ียวกับตัวทาน 
 
1.  วุฒิการศึกษาที่ทานสําเร็จการศึกษา คอื (ตอบไดมากกวา1 ขอ) 
   วุฒิปริญญาตรี สาขาบรรณารักษศาสตรและ/หรือสารสนเทศศสาตร 
   วุฒิปริญญาตรี สาขาอ่ืน (โปรดระบุ) ............................................................. 
   วุฒิปริญญาโท สาขาบรรณารักษศาสตรและ/หรือสารสนเทศศสาตร 
   วฒิุปริญญาโท สาขาอ่ืน (โปรดระบุ) ............................................................. 
   วุฒิปริญญาเอก สาขาบรรณารักษศาสตรและ/หรอืสารสนเทศศสาตร 
   วุฒิปริญญาเอก สาขาอ่ืน (โปรดระบุ) ............................................................. 
 
2.  ปจจุบันงานที่ทานปฏิบตัิอยูเปนงานประเภทใด 
   งานเทคนิค ไดแก งานคัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  งานจัดเตรียม
ทรัพยากรสารสนเทศ  งนจัดหมูและทําบตัรรายการทรัพยากรสารสนเทศ  งานวารสารและ
หนังสือพิมพ  งานซอมบํารุงและรักษาทรพัยากรสารสนเทศ  งานสํารวจทรัพยากรสารสนเทศ   
และงานคอมพิวเตอรของหองสมุด 
   งานบริการ ไดแก งานบริการยืม-คืนหนังสือ  บริการตอบคําถามและชวยคนควา  
บริการคัดเลือกและเผยแพรขอสนเทศ  บริการหนังสือสํารอง  บริการยืมระหวางหองสมุด  บริการ
ขาวสารทันสมัย  บริการรวบรวมบรรณานุกรม สาระสังเขป และดัชนี  บริการสืบคนสารสนเทศ 
จากฐานขอมูลและระบบออนไลน  บริการสอนการใชหองสมุดและบริการโสตทัศนวัสดุ  ตลอดจน
กิจกรรมของหองสมุด 
 
3.  ประสบการณในการปฏิบัติงานในสถาบันแหงน้ี ไมวาจะอยูในตําแหนงใดก็ตาม 
   1-10 ป 
   11-20 ป 
   ตั้งแต 21 ปขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบรรณารักษหองสมุด 
  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
คําชี้แจง  โปรดอานขอความแตละขออยางละเอียด พิจารณาดูวาทานมีความคิดเห็นตอเรื่องตางๆ 
ในแตละขอตอไปน้ีในระดับใด แลวเลือกคําตอบทีต่รงกบความรูสึกของทานมากที่สุด โดยทํา
เคร่ืองหมาย  ลงในชองคําตอบนั้นๆ ขอความแตละขอมีคําตอบใหทานเลือก 5 ตัวเลือก คอื  
เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  และไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

ระดับความคดิเห็น 

ขอความ 
เห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
(5) 

 
เห็น 
ดวย 
(4) 

ไม 
แน 
ใจ 
(3) 

ไม 
เห็น 
ดวย 
(2) 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
(1) 

 

ดานลักษณะงาน 
1. งานที่ทานปฏิบัติอยูเปดโอกาสใหริเร่ิม 
    สรางสรรคสิ่งใหมๆ เพ่ือพัฒนางานและ 
    หนวยงานของทาน …….......................... 
2. ขอบเขตของงานที่ทานไดรับมอบหมาย 
    มีความชัดเจน …………………….……… 
3. ปริมาณงานที่ทานไดรับมอบหมาย 
    เหมาะสมกับเวลาที่ทานตองปฏิบัต ิ….….. 
4. ทานมีความรูสึกม่ันคงในหนาที่การงาน 
    เม่ือทานไดปฏิบัติงานอยูในหนวยงานนี้ ... 
5. ลักษณะงานที่ทานปฏิบตัิอยูนี้มี  
    ความปลอดภัยตอสุขภาพรางกาย …….... 
6. ลักษณะงานที่ทานปฏิบตัิอยูเปนงาน 
    ที่ทานถนัด …………………………….…. 
7. งานที่ทานไดรับมอบหมายเหมาะสม 
    กับความรูความสามารถของทาน …….… 
8. การปฏิบัตงิานของทานมีคูมือ 
    การปฏิบัติงานและคําส่ังที่ชวยใหทาน  
    ปฏิบัติงานไดอยางสะดวกรวดเร็วและ 

 

 
 
 
……..... 
 
……..... 
 
……..... 
 
……..... 
 
……..... 
 
……..... 
 
………. 
 
 
 

 

 
 
 
……..... 
 
……..... 
 
……..... 
 
……..... 
 
……..... 
 
……..... 
 
………. 
 
 
 

 

 
 
 
……..... 
 
……..... 
 
……..... 
 
……..... 
 
……..... 
 
……..... 
 
………. 
 
 
 

 

 
 
 
……..... 
 
……..... 
 
……..... 
 
……..... 
 
……..... 
 
……..... 
 
………. 
 
 
 

 

 
 
 
……..... 
 
……..... 
 
……..... 
 
……..... 
 
……..... 
 
……..... 
 
………. 
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    งายขึ้น………………………………….…. 
 

………. ………. ……… ………. ………. 

ระดับความคดิเห็น 

ขอความ 
เห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
(5) 

 
เห็น 
ดวย 
(4) 

ไม 
แน 
ใจ 
(3) 

ไม 
เห็น 
ดวย 
(2) 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
(1) 

 

ดานความรับผิดชอบ 
9. ทานสามารถตัดสินใจปฏบิัติงาน 
    ในขอบขายงานที่ไดรับมอบหมาย ............ 
10. ทานสามารถแกไขปญหาตางๆ ที่ทาน 
      รับผิดชอบไดดวยตนเอง ....................... 
11. ทานมีโอกาสรับผิดชอบงานที่สําคัญ 
      หรือเรงดวนในหนวยงาน ...................... 
12. ทานตั้งใจปฏิบัติงานในหนาที่ที่  
     รับผิดชอบอยางเต็มความสามารถ........... 
13. ทานติดตามและประเมินผล 
      การปฏิบัติงานของตนเองเสมอ ………... 
14. ในการปฏิบัติงานทานมุงม่ันตอผลงาน 
      โดยไมนําเร่ืองสวนตวัมาเปนอุปสรรค … 
15. ทานมีความเขาใจในหนาที่ที่ปฏิบตั ิ
      เปนอยางดี ……………………………… 
16. งานที่ทานรับผิดชอบเหมาะสม 
      กับตําแหนงและหนาที่ .......................... 
 

ดานความสําเร็จ 
 

17. ทานใชความรูความสามารถของทาน 
      ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายดวยตัว 
      ทานเอง ………………………….……... 
18. ทานประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน 
      ในชวงเวลาที่ผานมาทีท่านปฏิบตัิงาน 
      ในหนวยงานแหงนี้ ………..……………. 
19. ทานสามารถแกไขปญหาใน 
      การปฏิบัติงานดวยเทคนิคและความรู 
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      ที่ทานมีอยูเสมอ .................................. 
 

………. ………. ………. ………. ………. 

ระดับความคดิเห็น 

ขอความ 
เห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
(5) 

 
เห็น 
ดวย 
(4) 

ไม 
แน 
ใจ 
(3) 

ไม 
เห็น 
ดวย 
(2) 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
(1) 

 

ดานความสําเร็จ (ตอ) 
20. ทานมีความเชื่อม่ันที่จะปฏิบัติงานให 
     บรรลุผลสําเร็จ ………………………….. 
21. ทานมีความภูมิใจกับผลงานที่ผานมา 
     ของทาน ............................................... 
22. ทานรักและภูมิใจในตําแหนงหนาที่ 
     การงานที่ปฏิบัติอยูในขณะนี้ ................. 
23. ทานสามารถวางแผนการปฏิบัติงาน 
     เพ่ือปองกันปญหาเกิดขึน้ได …………… 
24. หนวยงานของทานสงเสริมใหทาน 
      ประสบความสําเร็จในวิชาชีพ โดยไมตอง 
      เปลี่ยนหรือยายงาน 
 

ดานการไดรับความยอมรับนับถือ 
 

25. เพ่ือนรวมงานยอมรับในความรู  
     ความสามารถของทาน .......................... 
26. ผูบังคับบญัชายอมรับในความรู 
     ความสามารถของทาน .......................... 
27. ผูบังคับบญัชาระดับสูงรับรูและยอมรบั 
     ผลการปฏิบัติงานของทาน …………….. 
28. ผูบังคับบญัชาสงเสริมและสนับสนุน 
      การปฏิบัติงานของทาน ......................... 
29. ผูบังคับบญัชาใหความไววางใจและ 
     มอบหมายงานสําคัญๆ ให .................... 
30. เพ่ือนรวมงานชักชวนทานใหรวม 
      กิจกรรมหรือจัดทําโครงการตางๆ ดวย .. 
31. ทานมีสวนรวมตัดสินใจในการกําหนด 
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      ทิศทางการดําเนินงานของหนวยงาน ….. 
 

……..... ……..... ……..... ……..... ………. 

ระดับความคดิเห็น 

ขอความ 
เห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
(5) 

 
เห็น 
ดวย 
(4) 

ไม 
แน 
ใจ 
(3) 

ไม 
เห็น 
ดวย 
(2) 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
(1) 

 

ดานการไดรับความยอมรับนับถือ (ตอ) 
32. เม่ือทานแสดงความคิดเห็นเพื่อน 
      รวมงานและผูบังคบับญัชาจะรับฟง 
      ความคิดเห็นของทานและนําไป 
      ประกอบการตัดสินใจ ...………………... 
 

ดานความกาวหนา 
33. ตําแหนงที่ทานปฏิบตัอิยูมี 
     ความกาวหนาในหนาที่การงาน ………... 
34. ทานมีโอกาสและไดรับการสนับสนุนให 
     เขารวมอบรม ดูงาน สัมมนา และศึกษา 
     ตอเพ่ือเพ่ิมพูนความรูและประสบการณ  
35. การเลื่อนตําแหนงในหนวยงาน 
     ของทานเปนไปตามกฎเกณฑและมี 
     ความยุติธรรม …………………………… 
36. หากทานมีประสบการณ ความรู 
     ความสามารถเพิ่มขึ้น ทานจะไดรับ 
     การสนับสนุนใหกาวหนาในระดับงาน 
     ที่สูงขึ้นดวย ……………………………... 
37.  ทานพอใจในงานที่ปฏบิัติอยูในปจจุบัน 
       เพราะมีโอกาสกาวหนากวาหนวยงาน 
       อ่ืน …………………………………….. 
 

ดานสิ่งตอบแทน 
38. เงินเดือนที่ทานไดรับมีความเหมาะสม 
     กับงานที่ทานปฏิบตัิและอายุการ  
     ปฏิบัติงานของทาน …………………… 
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39. เงินเดือนที่ทานไดรับเหมาะสมกับ 
     ความรูความสามารถของทาน ………….. 

 

 
………. 

 
………. 

 
………. 

 
………. 

 
………. 

ระดับความคดิเห็น 

ขอความ 
เห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
(5) 

 
เห็น 
ดวย 
(4) 

ไม 
แน 
ใจ 
(3) 

ไม 
เห็น 
ดวย 
(2) 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
(1) 

 

ดานสิ่งตอบแทน (ตอ) 
40. ถาหนวยงานของทานมีการปฏิบัติงาน   
     ลวงเวลาทานไดรับคาตอบแทนอยาง 
     เหมาะสม ............................................. 
41. ถาทานไดรับมอบหมายใหไปปฏิบตั ิ
     ราชการ ทานสามารถเบิกคาเบีย้เลี้ยง   
     คาเดินทาง คาที่พัก ตามสิทธิที่ทานพึงมี  
42. ทานไดรับความสะดวกรวดเร็วใน 
      การขอรับคาตอบแทนตางๆ …………… 
43. ทานมีโอกาสไดรับเงินบําเหน็จบํานาญ 
      หรือเงินตอบแทนเมื่อเกษียณอาย ุ
      หรือออกจากงาน ………………………. 
44. ทานไดรับความสะดวกในการขอเบกิเงิน 
     ลวงหนายามฉุกเฉิน หรือเม่ือเกิดเหตุ 
     จําเปนเรงดวน …………………………... 
45. เม่ือมีปญหาทางการเงิน ทานสามารถ 
     พ่ึงพาสวัสดิการจากหนวยงานของทาน  
     ได เชน กองทุนกูยืม เปนตน …………... 
46. ทานมีโอกาสไดรับการชดเชย 
      ดานการเงิน และอ่ืนๆ เม่ือเจ็บปวยหรือ 
      ทุพลภาพอันเนื่องมาจากการปฏิบตัิงาน 
47. ทานมีโอกาสลาพักตามความจําเปน  
     เชน ลากิจ ลาปวย และการลาหยุด  
     พักผอนประจําป เปนตน ........................ 
 

ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
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48. ทานมีความสะดวกตอการเดินทางจาก 
     ที่พักเพ่ือมาปฏิบัติงานที่หนวยงานของ 
     ทาน ……………………………………... 

 
 
............ 

 
 
............ 

 
 
………. 

 
 
………. 

 
 
………. 

ระดับความคดิเห็น 

ขอความ 
เห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
(5) 

 
เห็น 
ดวย 
(4) 

ไม 
แน 
ใจ 
(3) 

ไม 
เห็น 
ดวย 
(2) 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
(1) 

 

ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน (ตอ) 
49. หองสมุดตั้งอยูในตําแหนงที่สะดวกตอ 
      การคมนาคมภายในสถาบัน .................. 
50. สถานที่การปฏิบัติงานของทานมีการจัด 
      แสงสวาง การระบายอากาศ และมี 
      อุณหภูมิที่เหมาะสม …………………… 
51. สถานที่ปฏิบัติงานของทานปราศจาก 
     เสียงรบกวนเหมาะสมแกการปฏิบัติงาน.. 
52. สถานที่ปฏิบัติงานของทานปราศจาก 
     กลิ่นเหม็น กลิ่นอับ และฝุนละออง  
     เหมาะสมแกการปฏิบัตงิาน .................... 
53. สถานที่ปฏิบัติงานของทานมีการจัดวาง 
     ครุภัณฑและวัสดุอุปกรณตางๆ อยาง 
     เปนระเบียบและสะอาด ………………… 
54. สถานที่ปฏิบัติงานของทานมีพ้ืนที่ใน 
     การปฏิบัติงานกวางขวาง เพียงพอที่จะ 
     ปฏิบัติงานไดอยางสะดวกสบาย ……….. 
55. บรรยากาศในหนวยงานของทาน 
     ทําใหทานปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข... 
56. วัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 
     ตางๆ  ในการปฏิบัติงานมีความทันสมัย  
     เพียงพอและเหมาะสม ………………….. 
57.  ทานพอใจกับการจัดตาราง 
       การปฏิบัติงานทั้งชวงเวลาทํางานและ 
       ชวงเวลาพักที่หนวยงานกําหนดให …... 
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ระดับความคดิเห็น 

ขอความ 
เห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
(5) 

 
เห็น 
ดวย 
(4) 

ไม 
แน 
ใจ 
(3) 

ไม 
เห็น 
ดวย 
(2) 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
(1) 

 

ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน (ตอ) 
58. ภายในหนวยงานของทานมีสถานที ่
     พักผอน หองสันทนาการ หองอาหาร  
     จัดเตรียมไวใหบคุลากรอยางเพียงพอและ  
     เหมาะสม .............................................. 
 

ดานนโยบายและการบริหาร  
59. หนวยงานของทานมีนโยบาย 
     การดําเนินงานหรือการบริหารงานที่ 
     ชัดเจนและเปนระบบ ............................ 
60. หนวยงานของทานมีการชี้แจงนโยบาย 
     และโครงสรางการบริหารใหบุคลากร 
     ทราบอยางชัดเจน ................................. 
61. หนวยงานของทานมีโครงสราง 
     การบริหารงานที่แสดงขอบขายและ  
     หนาที่ของบุคลากรไวอยางชัดเจน .......... 
62. ทานมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย 
      และแนวทางการดําเนินงานของ 
      หนวยงาน ............................................ 
63. โครงสรางกาบริหารงานในหนวยงาน 
     ของทานเอ้ืออํานวยตอการคลองตัวใน 
     การปฏิบัติงานของทานเปนอยางดี ......... 
64. ระเบียบขอบังคับเก่ียวกับการปฏิบตังิาน 
     ของบุคลากรในหนวยงานของทานมี 
     ความเหมาะสม …………………………. 
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65.  หนวยงานของทานมีการปรับปรุงระบบ 
      การทํางานเพ่ือใหมีประสิทธิภาพอยาง 
      สมํ่าเสมอ ………………………………. 
 

 
 
……..... 

 
 
……..... 

 
 
………. 

 
 
………. 

 
 
………. 

ระดับความคดิเห็น 

ขอความ 
เห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
(5) 

 
เห็น 
ดวย 
(4) 

ไม 
แน 
ใจ 
(3) 

ไม 
เห็น 
ดวย 
(2) 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 
(1) 

 

ดานนโยบายและการบริหาร (ตอ) 
66. หนวยงานของทานกําหนดเกณฑ 
     มาตรฐานขั้นต่ําในการทํางานไวอยาง 
     ชัดเจน …………………………………… 
67. ในแตละปมีการเพ่ิมเกณฑมาตรฐาน 
     การปฏิบัติงานใหสูงขึ้นเพ่ือกระตุนให 
     บุคลากรมีความกระตอืรือรนและ 
     พัฒนาการทํางาน .................................. 
68. ผูบังคับบญัชาบริหารงานไดตามนโยบาย 
     ในการบริหารไวอยางชัดเจน …………… 
69. ผูบังคับบญัชามอบหมายงานใหบุคลากร 
     โดยกระจายงานใหอยางเหมาะสม …….. 
70. ผูบังคับบญัชามีการประชุมวางแผน 
     การปฏิบัติงานรวมกับผูใตบังคับบญัชา 
     อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือความเขาใจตรงกนั 
     ในการปฏิบัติงาน ……………………….. 
 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
71. ผูบังคับบญัชาของทานมีความเปนกันเอง  
      ยอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
      ตางๆ จากผูรวมงานเปนอยางดี ………. 
72. ผูบังคับบญัชาเปดโอกาสใหบุคลากร 
     แสดงความคิดเห็นตอกรณีความขัดแยง 
     ตางๆ ที่เกิดขึ้นภายในหนวยงาน ……... 
73. ทานสามารถเขากับผูบงัคับบัญชาได 
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     เปนอยางดี ………………………………. 
74. ผูบังคับบญัชายินดีใหความชวยเหลือ 
     ทานเม่ือมีปญหา ทั้งในเรื่องงานและเรื่อง 
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ระดับความคดิเห็น 
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ดานความสัมพันธระหวางบุคคล (ตอ) 
75. เพ่ือนรวมงานยินดีใหความชวยเหลือ 
     ทานเม่ือมีปญหาทั้งในเรื่องงานและ 
     เรื่องสวนตัว .......................................... 
76. ทานและเพื่อนรวมงานมีสัมพันธภาพที่ดี 
     ตอกันทั้งในและนอกเวลางาน ………….. 
77. เพ่ือนรวมงานในหนวยงานของทานมี 
     การประสานงานในการปฏิบัติงานเปน 
     อยางดี .................................................. 
78. เพ่ือนรวมงานฝายอ่ืนใหความรวมมือใน 
     การปฏิบัติหนาที่ดวยดีทุกเรื่อง ………… 
79. บรรยากาศแหงความเปนมิตรมีปรากฏ 
     อยูทั่วไปในหนวยงานของทาน ............... 
 

ดานการบังคับบัญชา  
80. ผูบังคับบญัชามีความรูความสามารถ 
     เก่ียวกับงานเปนอยางดี ………………… 
81. ผูบังคับบญัชาใหความยุติธรรมกับ 
     ผูใตบังคับบัญชาทุกคนเสมอกัน ……….. 
82. ผูบังคับบญัชามีความสามารถใน 
     การเปนผูนําไดเปนอยางดี ..................... 
83. ผูบังคับบญัชาจะมอบหมายงาน 
     โดยคํานึงถึงความสามารถของ 
     ผูใตบังคับบัญชา ……………………....... 
84. ผูบังคับบญัชามีความเชี่ยวชาญและมี 

 
 

 
 
……..... 
 
……..... 
 
 
……..... 
 
……..... 
 
……..... 
 

 
 
……..... 
 
……..... 
 
……..... 
 
 
……..... 
 

 
 

 
 
……..... 
 
……..... 
 
 
……..... 
 
……..... 
 
……..... 
 

 
 
……..... 
 
……..... 
 
……..... 
 
 
……..... 
 

 
 

 
 
……..... 
 
……..... 
 
 
……..... 
 
……..... 
 
……..... 
 

 
 
……..... 
 
……..... 
 
……..... 
 
 
………. 
 

 
 

 
 
……..... 
 
……..... 
 
 
……..... 
 
……..... 
 
……..... 
 

 
 
……..... 
 
………. 
 
……..... 
 
 
………. 
 

 
 

 
 
……..... 
 
……..... 
 
 
……..... 
 
……..... 
 
……..... 
 

 
 
……..... 
 
……..... 
 
……..... 
 
 
………. 
 



 169 

     ทักษะในการปฏิบัตเิปนอยางดี ………… 
85.  ผูบังคับบัญชาเปนบุคคลท่ีรักษาคําพูด ... 
86.  ผูบังคับบัญชาใหความเอาใจใสตอ 
      ผูใตบังคับบัญชาเปนอยางดี .................. 
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ดานการบังคับบัญชา (ตอ) 
87. ผูบังคับบญัชาใชขอมูลที่มีอยูมา 
     พิจารณาความเปนไปไดกอนตัดสินใจใน 
     การทํางานใดๆ…………………………... 
88. ผูบังคับบญัชามีมนุษยสัมพันธอันดีตอ 
     ผูใตบังคับบัญชา ………………………... 
89. ผูบังคับบญัชาเปนผูนําที่สงเสริมให 
     บุคลากรปฏิบัติงานดวยความสามัคคี ….. 
90. การติดตอส่ือสารและการสั่งการระหวาง 
     ผูบังคับบัญชากับผูใตบงัคับบญัชามี 
     ความสะดวกรวดเร็วและถูกตอง ............. 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ – ชื่อสกุล   นางสาวกรัณฑรัตน  ถาวรประเสริฐ 
วันเดือนปเกิด   2 ธันวาคม 2522 
สถานที่เกิด   เขตบางกระป  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน  2 แยก 2  ซอยเสรีไทย  67  แขวงคันนายาว  เขตคันนยาว  
    จังหวัดกรุงเทพมหานคร  10230 
ประวตัิการศึกษา   
 พ.ศ. 2540 มัธยมศึกษาปที่ 6   
    จากโรงเรียนบางกะป  จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2544 ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร) 
    จากสถาบันราชภัฏสวนสุนนัทา 
 พ.ศ. 2551 ศศ.ม. (บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร) 
    จากมหาวิทยาลัยศรีนคริณทรวิโรฒ 
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