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 การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการรับรูขาวสาร รวมทั้งปญหา 
การรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดของนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จําแนก 
ตามกลุมสาขาวิชาและชั้นป  กลุมตัวอยางที่ใช คือ นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 
จํานวน 377 คน  เครื่องมือที่ใชในวิจัย คอื แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมุติฐานโดยใชสถิต ิt-test และ F-test 
ผลการวิจัย มีดังนี้ 
 1. การรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธ พบวา นิสติสวนใหญรบัรูขาวสารของ
สํานักหอสมุด และสื่อประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพตอการรับรูขาวสาร 5 อันดับ คือ ปายประกาศ 
โปสเตอร ขาวประชาสัมพันธออนไลน แผนพับ และเสียงตามสายภายในสํานักหอสมุด ตามลําดับ 
 2. การรับรูขาวสารผานแหลงที่เผยแพรสื่อประชาสัมพันธ พบวา นิสิตรับรูขาวสาร  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบการรบัรู จําแนกตามกลุมสาขาวชิาและชั้นป   
ไมพบความแตกตางในทุกตัวแปร  
 3. การรับรูขาวสารผานรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ พบวา นิสิตรับรูขาวสาร โดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง เม่ือเปรียบเทยีบการรับรู จําแนกตามกลุมสาขาวิชาและชั้นป พบความแตกตาง
ในตวัแปรชั้นป คือ นิสิตชัน้ปที่ 1 รับรูขาวสารผานสื่อบุคคลและสื่อสิ่งพิมพมากกวานิสิตชั้นปที ่3 
 4. การรับรูเน้ือหาขาวสารสาํนักหอสมุด พบวา นิสิตรับรูเน้ือหาขาวสาร โดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง เม่ือเปรียบเทยีบการรับรู จําแนกตามกลุมสาขาวิชาและชั้นป พบความแตกตาง
ในตวัแปรกลุมสาขาวิชา คอื นิสิตกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รับรูเน้ือหาขาวสาร 
มากกวา นิสิตกลุมสาขาวชิามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
 5. ปญหาการรับรูขาวสารผานสื่อประชาสมัพันธสํานักหอสมุด พบวา นิสิตมีปญหาการรับรู
ขาวสาร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบปญหาการรับรูขาวสาร จําแนกตาม 
กลุมสาขาวชิาและชั้นป ไมพบความแตกตางในทุกตัวแปร 
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 This research aimed to study and compare the perception of information and 
problems of information perception, received through the library‘s public relations media  
of Kasetsart University by students, according to the following variables: fields and  
class levels.  The samples comprised of 377 undergraduate students in Kasetsart University.  
The data was collected by questionnaires and analyzed by percentage, mean,  
standard deviation, t-test and F-test. The findings were as follows: 

1. Perception of information through the library’s public relations media,  
most students received the library’s information. For top five high ranks of public relations 
media were 1) bulletin boards, 2) posters, 3) online news, 4) brochures, and  
5) voice announcement. 

2. The students received the information through sources of public relations media  
at moderate level. When comparing the perception of information according to the variables, 
there was no difference in variables.  
 3. The students received the information through the types of public relations media 
at moderate level. When comparing the perception of information according to the variables, 
was found differently in variable class levels as a whole, the first year students received  
the information through personal media and printed media more than the third year students. 
 4. The students received the content of information at moderate level. When 
comparing the perception of information according to the variables, was found differently  
in variable fields as a whole, the students of Sciences and Technology received the content 
more than the students of Humanities and Social Sciences. 
 5. The students met problems of perception of the information through the library 
public relations media at moderate level. When comparing the problems according to the 
variables, there was no difference in variables.  
 

 



  
 
 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการสอบ
ไดพิจารณาสารนิพนธเรื่อง การรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธสาํนักหอสมุดของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ของ ดลนภา แววศรี ฉบบัน้ีแลว เห็นสมควรรับเปนสวนหนึ่ง
ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาบรรณารักษศาสตรและ
สารสนเทศศาสตร ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได 
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   ........................................................................... 
      (อาจารย ดร.อารีย ชื่นวัฒนา) 
 
 คณะกรรมการสอบ 
 
   ........................................................................... ประธาน 
      (อาจารยอรทัย วารีสอาด) 
 
   ........................................................................... กรรมการสอบสารนิพนธ 
       (ผูชวยศาสตราจารยสมชาย วรัญญานไุกร) 
 
   ........................................................................... กรรมการสอบสารนิพนธ 
                (อาจารยบุญยืน จันทรสวาง) 
 
 อนุมัติใหรับสารนิพนธฉบบัน้ีเปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสตูรปริญญาศิลปศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
   ...........................................................................  คณบดีคณะมนุษยศาสตร 
           (รองศาสตราจารยอัครา บุญทิพย) 
          วันที่       เดือนพฤษภาคม  พ.ศ. 2553 



  
 

ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธฉบบัน้ีสําเร็จไดดวยความกรุณาของอาจารยอรทัย วารีสอาด และ 
ผูชวยศาสตราจารยสมชาย วรัญญานุไกร ที่ใหคําปรึกษา และเสนอแนะสิ่งตาง ๆ ที่เปนประโยชน 
ตอการวิจัยดวยความเอาใจใสอยางดียิ่ง ตลอดจนเสียสละเวลาในการตรวจแกไขขอบกพรอง 
อยางละเอียดจนสารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จลลุวงไดดวยดี ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งใจ จึงขอกราบขอบพระคุณ
เปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยพรทิพย เยน็จะบก หัวหนาภาควิชา 
สื่อสารมวลชน คณะมนุษยศาสตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร  คุณวนิดา ศรีทองคํา หัวหนา 
ฝายบริการ สาํนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  และคุณจรูญศักดิ์ สวนสวรรค นิสิต 
ระดับปริญญาเอก คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ที่ใหความกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญ
ตรวจสอบ และใหขอเสนอแนะอันเปนประโยชนอยางยิ่งตอการปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือ 
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารยบุญยืน จันทรสวาง ที่ใหความกรุณามารวมเปนกรรมการสอบ
ปากเปลา รวมทั้งใหคําแนะนําที่ดีทําใหสารนิพนธฉบบัน้ีสมบูรณยิ่งขึ้น 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรทุกทาน 
ที่ไดประสิทธิป์ระสาทวิชาความรูที่มีคุณคาใหแกผูวิจัย 
 ขอขอบคุณบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดคณะตาง ๆ ในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ทุกทานที่ชวยเหลือในการเก็บขอมูล รวมทั้งเพ่ือนรวมรุนที่มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ  
และเพื่อนรวมงานที่สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ทีใ่หความชวยเหลอืในการวิจัยครั้งน้ี
เปนอยางดีมาโดยตลอด 
 
 
            ดลนภา  แววศร ี
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
  ในยุคสังคมสารสนเทศที่ขอมูลขาวสารเกดิขึ้นมากมายและแพรกระจายอยางรวดเร็ว 
ประชาชนมีความตื่นตวัในการแสวงหาขอมูลเพ่ือประโยชนตอการศกึษา การทํางาน และการดําเนิน
ชีวติประจําวัน เปนสาเหตุใหองคกรตาง ๆ จําเปนตองตอบสนองความตองการดานขอมูลขาวสาร
ของประชาชนมากยิ่งขึ้น ดังน้ันการประชาสัมพันธจึงเขามาเปนปจจัยสําคัญในการบริหารงาน
องคกร เพราะถือเปนเครื่องมือการเผยแพรขอมูลขาวสารจากองคกรไปยังประชาชน ใหไดรับทราบ
เกี่ยวกับนโยบาย ผลการดาํเนินงาน รวมถึงกิจกรรมความเคลื่อนไหวตาง ๆ อยางตอเน่ือง  
เม่ือประชาชนเขาใจในองคกรมากขึ้นก็จะรูสึกยอมรับจนเกิดความเชื่อถือ และเตม็ใจสนับสนุน
กิจกรรมการดําเนินงานตลอดไป (ปุญณิศา สุวรรณภาษิต.  2547: 91; วิรัช ลภิรัตนกุล.  2544: 2-3) 
กระบวนการประชาสัมพันธน้ันตองอาศยั “สื่อ” เปนตวักลางเพื่อนําขอมูลขาวสารจาก “ผูสง” ไปยัง  
”ผูรับ” แตดวยรูปแบบของสื่อที่มีอยูหลากหลาย เชน สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศน เปนตน 
อีกทั้งคุณสมบัติของสื่อแตละประเภทมีลกัษณะการทํางานแตกตางกันไป ดังน้ันการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธใหไดประสทิธิภาพ ควรศกึษาขอดีและขอจํากัดของสื่อแตละประเภท เพ่ือเลือกใชสื่อ
ใหตรงกับลักษณะงาน วัตถุประสงค และกลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง (เกษม จันทรนอย.  2537: 
22-23)  
 หองสมุดเปนแหลงทุนความรู (Fund of knowledge) ที่รวบรวมทรพัยากรสารสนเทศ 
ในหลากหลายสาขาวชิา สําหรับบริการใหแกประชาชนที่ตองการเขามาคนควาหาความรูดวยตนเอง  
จะเห็นไดวาหองสมุดตองมีความสัมพันธเกี่ยวของกับประชาชนภายนอก ดังน้ันการประชาสัมพันธ
จึงมีบทบาทตอหองสมุด ในการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการและกิจกรรมที่เปนประโยชน
ใหแกประชาชนไดรับทราบ เพ่ือจูงใจใหเขามาใชบริการของหองสมุดเพิ่มมากยิ่งขึ้น  
และเม่ือทรัพยากรสารสนเทศที่หองสมุดจัดซื้อเขามาถกูหยิบใชมากขึ้น ยอมแสดงใหเห็นวา 
งบประมาณทีล่งทุนไปไมเกดิความสูญเปลา (เย็นฤดี สชัฌุกร.  2541: 110; ปยพักตร สินบวัทอง.  
2542: 2-3)   
 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เปนหนวยงานหนึ่งของสถาบันการศึกษา         
มีภาระหนาที่ใหบริการทางวิชาการแกนิสิต อาจารย และบุคลากรของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
เพ่ือเพ่ิมคุณภาพทางการศกึษาและงานวจัิยของมหาวิทยาลัย (เว็บไซตสํานักหอสมุด
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  2551: ออนไลน) ดังน้ันสํานักหอสมุดจึงพยายามสงเสริมนิสิต อาจารย 
และบุคลากรของมหาวิทยาลัย ใหมีความสนใจในเรื่องการศึกษาคนควา พัฒนาการเรียนรู 
ดวยตนเองจากทรัพยากรสารสนเทศที่มีคุณคา และบริการที่เปนประโยชนของสํานักหอสมุด 
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ใหมากยิ่งขึ้น  ดวยเหตุน้ี สาํนักหอสมุดจึงนําการประชาสัมพันธมาใชเปนเครื่องมือเผยแพรขาวสาร 
บริการและกิจกรรมตาง ๆ โดยอาศัยสื่อประชาสัมพันธหลากหลายประเภท ไดแก สื่อบุคคล  
สื่อสิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส และสื่อโสตทัศน เพ่ือใหผูใชสามารถเลือกชองทางในการรับรูขอมูล
ขาวสารตามความตองการและความสะดวกของผูใชมากที่สุด   
 แมวาสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดดําเนินการประชาสัมพันธ 
มาอยางตอเน่ือง แตจากงานวิจัยของอาภากร สุวรรณธรรมา (2533: 12) เรื่องการประชาสัมพันธ
ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พบวา การประชาสัมพันธของสํานักหอสมุด 
ยังขาดการกระจายขาวสารอยางสม่ําเสมอ มีผลทําใหผูใชไมไดรับทราบขาวสารอยางทั่วถึง  
ซ่ึงสอดคลองกับการสํารวจของนัยนา ตรีเนตรสัมพันธ (2549: 30; 2550: 31) เร่ืองความพึงพอใจ 
ตอการใหบริการของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ป พ.ศ. 2549 และ ป พ.ศ. 2550 
พบวา ผูใชเสนอแนะใหมีการประชาสัมพันธกิจกรรมมากขึ้น ผลดังกลาวขางตนชี้ใหเห็นวา 
ผูใชมีการรับรูขาวสารผานสือ่ประชาสัมพันธของสํานักหอสมุดอยางไมทั่วถึงและไมเพียงพอ  
อาจสงผลทําใหผูใชบางกลุมไมทราบวาหองสมุดมีบริการใดบางและมีบริการอะไรใหม ๆ  
ที่เปนประโยชน จึงเสียโอกาสในการเขารบับริการ หรือถาผูใชไมทราบวาหองสมุดจัดกิจกรรมอะไร 
ที่นาสนใจ ก็จะไมสามารถเขารวมกิจกรรมนั้นได ซ่ึงในกระบวนการผลิตสื่อประชาสัมพันธ  
การพัฒนาบริการใหม ๆ ที่มีประโยชน หรือการจัดกิจกรรมจําเปนตองใชงบประมาณลงทุนทั้งสิ้น 
หากผูใชมีปญหาการรับรูขาวสารของสํานกัหอสมุดผานสื่อประชาสัมพันธ จนสงผลกระทบใหผูใช 
เขารับบริการหรือเขารวมกจิกรรมนอยกวาเปาหมายทีส่ํานักหอสมุดกําหนดไว ยอมหมายถึง 
การลงทุนที่ไมคุมคาและใชงบประมาณอยางสิ้นเปลือง 
 ผูวิจัยในฐานะที่มีสวนเกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร จึงสนใจจะศึกษาวานิสติระดับปริญญาตรีมีการรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธ 
สํานักหอสมุดมากนอยเพียงใด และประสบปญหาอยางไรบาง เน่ืองจากนิสิตระดับปริญญาตรี 
เปนกลุมผูใชที่ควรสงเสริมใหเขาใชสํานกัหอสมุดมากที่สุด เพราะการเรียนในระดับอุดมศึกษา 
ตองเนนเรื่องความรูและกระบวนการเรียนรู เพ่ือฝกทักษะดานความคิด การจัดการ และการประยุกต
ความรูมาใชเพ่ือแกไขปญหาตาง ๆ (สุธรรม อารีกุล.  2543: 122) ดังน้ันนิสิตที่เรียนในระดับ
ปริญญาตรีซ่ึงถือเปนกาวแรกของการเรียนขั้นอุดมศึกษา จึงจําเปนตองไดรับการปลูกฝงใหเปน 
ผูรักการอานตั้งแตเร่ิมแรก เพ่ือใหเกิดทักษะการเรียนรูอยางตอเน่ืองจนจบการศึกษา นอกจากนี้
นิสิตระดับปริญญาตรีนับวาเปนผูใชสํานักหอสมุดกลุมใหญที่สุด จึงมีบทบาทสําคญัตอการผลติ 
สื่อประชาสัมพันธเพ่ือเผยแพรขาวสารของสํานักหอสมุด ซ่ึงผลจากการวิจัยครั้งน้ีจะเปนขอมูล 
ในการปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพ ชวยใหผูใชไดรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกบั 
การบริการและกิจกรรมตาง ๆ ของสํานักหอสมุดไดดียิ่งขึ้น 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดของนิสิต 
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการรบัรูขาวสารผานสือ่ประชาสัมพันธสํานักหอสมุดของนิสิต 
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จําแนกตามกลุมสาขาวชิา และชั้นป 
 3. เพ่ือศึกษาปญหาการรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดของนิสิต 
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
 4. เพ่ือเปรียบเทียบปญหาการรบัรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดของนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จําแนกตามกลุมสาขาวชิา และชั้นป  
 
ความสําคญัของการวิจัย 
 ผลจากการวิจัยครั้งน้ีจะเปนประโยชนตอผูบริหารและผูดําเนินงานประชาสัมพันธ  
ใชเปนแนวทางในการวางแผนผลิต และปรับปรุงสื่อประชาสัมพันธใหกลุมเปาหมายไดรับรูขาวสาร 
เกี่ยวกับการบริการและกิจกรรมตาง ๆ ของสํานักหอสมุดมากยิ่งขึ้น ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพ 
การประชาสัมพันธของสํานักหอสมุดใหมากขึ้น 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้น้ี ไดแก นิสิตระดับปริญญาตรีที่กําลังเรียนอยูชั้นปที่  
1-4 ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ในปการศึกษา 2552 จํานวน 22,225 คน 
  กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย  
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ นิสิตระดับปริญญาตรีที่กําลังเรียนอยูชั้นปที่  
1-4 ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ที่สุมมาจากประชากรขางตน จํานวน  
377 คน ตามจํานวนที่กําหนดไวในตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน 
(Krejcie ;& Morgan.  1970: 607-610) โดยใชวธิีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified random sampling)  
ตามกลุมสาขาวิชาและชั้นป 
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 ตัวแปรที่ศึกษา 
  1. ตัวแปรอิสระ แบงเปนดังน้ี 
   1.1 กลุมสาขาวิชา 
        1.1.1 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี          

   1.1.2 กลุมสาขาวิชามนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 
   1.2 ชั้นป 
        1.2.1 ชั้นปที่ 1 

   1.2.2 ชั้นปที่ 2 
  1.2.3 ชั้นปที่ 3 
  1.2.4 ชั้นปที่ 4 

         2. ตัวแปรตาม ไดแก  
   2.1 การรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุด มหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร 
    2.1.1 แหลงที่เผยแพรสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุด 
    2.1.2 รูปแบบสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุด 
    2.1.3 เน้ือหาขาวสารสํานักหอสมุด 
   2.2 ปญหาการรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุด มหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร 
 
 นิยามศัพทเฉพาะ 
  1. นิสิต หมายถึง ผูที่กําลังศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปที่ 1-4 ในปการศึกษา 2552  
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน  
  2. กลุมสาขาวิชา หมายถึง การจําแนกคณะวิชาทีเ่ปดสอนในมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน แบงออกเปน 2 กลุมสาขาวิชา คือ 
   2.1 กลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดแก คณะเกษตร คณะเทคนิค 
การสัตวแพทย คณะประมง คณะวนศาสตร คณะวทิยาศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร  
คณะสถาปตยกรรมศาสตร คณะอุตสาหกรรมเกษตร และคณะสตัวแพทยศาสตร  
   2.2 กลุมสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ไดแก คณะบริหารธุรกิจ  
คณะมนุษยศาสตร คณะศกึษาศาสตร คณะเศรษฐศาสตร และคณะสังคมศาสตร 
  3. ชั้นป หมายถึง ระดับชั้นปที่นิสิตระดับปริญญาตรีกําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน แบงออกเปน 4 ระดับ คือ 
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   3.1 ชั้นปที่ 1 
   3.2 ชั้นปที่ 2 
   3.3 ชั้นปที่ 3 
   3.4 ชั้นปที่ 4  
  4. สํานักหอสมุด หมายถึง สํานักหอสมุด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร วิทยาเขต
บางเขน 
  5. สื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุด หมายถึง สื่อประชาสัมพันธทีส่ํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ใชเผยแพรขอมูลขาวสารเกีย่วกับการบรกิารและกิจกรรมตาง ๆ  
แบงออกเปน 4 ประเภท คอื 
   5.1 สื่อบุคคลของสํานักหอสมุด ไดแก  
    5.1.1 บรรณารักษบริการตอบคําถาม  
    5.1.2 เจาหนาที่ตรวจทางเขาทางออก  
    5.1.3 เจาหนาที่บริการยืม-คืน  
    5.1.4 เจาหนาที่จัดชั้นหนังสือ  
   5.2 สื่อสิ่งพิมพที่ผลิตโดยสาํนักหอสมุด ไดแก  
    5.2.1 แผนพับ  
    5.2.2 ใบปลวิ  
    5.2.3 ปายประกาศ  
    5.2.4 โปสเตอร  
    5.2.5 รายงานประจําป 
   5.3 สื่ออิเล็กทรอนิกสบนเวบ็ไซตของสํานักหอสมุด ไดแก  
    5.3.1 การนําชมสํานักหอสมุดออนไลน  
    5.3.2 การแนะนําสํานักหอสมุดออนไลน  
    5.3.3 จดหมายขาวออนไลน  
    5.3.4 คูมือฐานขอมูลออนไลน  
    5.3.5 คูมือระเบียบการใชสํานักหอสมุดออนไลน  
    5.3.6 การแนะนําทรัพยากรสารสนเทศใหม/นาสนใจออนไลน 
    5.3.7 ขาวประชาสัมพันธออนไลน 
    5.3.8 ทวิตเตอรของสํานักหอสมุด 
   5.4 สื่อโสตทัศนที่ผลติโดยสํานักหอสมุด ไดแก  
    5.4.1 เสียงตามสายภายในสํานักหอสมุด  
    5.4.2 ปายผา 
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  6. การรับรูขาวสาร หมายถึง การอาน การไดเห็น หรือไดฟงขาวสาร  
จากแหลงเผยแพรสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุด รูปแบบสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุด  
และเนื้อหาขาวสารสํานักหอสมุด ทําใหรับทราบขอมูลเกี่ยวกับบริการ กิจกรรม และความเคลื่อนไหว
ตาง ๆ ของสํานักหอสมุด  
  7. ปญหาการรับรูขาวสาร หมายถึง สิ่งที่เปนอุปสรรคตอการอาน การไดเห็น  
หรือไดฟงขาวสารเกี่ยวกบับริการ กิจกรรม และความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของสํานักหอสมุด    
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม 
          
 
 
 
 
 
 
 

 

คุณลักษณะของนิสิต 
  1. กลุมสาขาวิชา 
  2. ชั้นป 

 
สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. นิสิตระดับปริญญาตรีทีศ่ึกษาในกลุมสาข
ผานแหลงที่เผยแพรสื่อประชาสัมพันธสาํนักหอสมุดแ
 2. นิสิตระดับปริญญาตรีทีศ่ึกษาในชั้นปตา
สื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดแตกตางกัน 
 3. นิสิตระดับปริญญาตรีทีศ่ึกษาในกลุมสาข
สื่อประชาสมัพันธสํานักหอสมุดแตกตางกัน 
 4. นิสิตระดับปริญญาตรีทีศ่ึกษาในชั้นปตา
สื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดแตกตางกัน 
 5. นิสิตระดับปริญญาตรีทีศ่ึกษาในกลุมสาข
สํานักหอสมุดแตกตางกัน 
 6. นิสิตระดับปริญญาตรีทีศ่ึกษาในชั้นปตา
แตกตางกนั 

 

1. การรับรูขาวสาร 
   1.1 แหลงที่เผยแพรสื่อประชาสัมพันธ   
        สํานักหอสมุด 
   1.2 รูปแบบสื่อประชาสมัพันธ   
        สํานักหอสมุด 
    1.3 เน้ือหาขาวสารสํานกัหอสมุด 
2. ปญหาการรับรูขาวสาร 
าวิชาตางกัน มีการรับรูขาวสาร 
ตกตางกัน 
งกัน มีการรับรูขาวสารผานแหลงที่เผยแพร 

าวิชาตางกัน มีการรับรูขาวสารผานรปูแบบ 

งกัน มีการรับรูขาวสารผานรูปแบบ 

าวิชาตางกัน มีการรับรูเน้ือหาขาวสาร

งกัน มีการรับรูเน้ือหาขาวสารสํานักหอสมุด
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 7. นิสิตระดับปริญญาตรีทีศ่ึกษาในกลุมสาขาวิชาตางกัน มีปญหาการรับรูขาวสาร 
ผานสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดแตกตางกัน 
 8. นิสิตระดับปริญญาตรีทีศ่ึกษาในชั้นปตางกัน มีปญหาการรับรูขาวสาร 
ผานสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดแตกตางกัน 

  
 

 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดศกึษาเอกสาร และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ โดยไดนําเสนอ 
ตามหัวขอตอไปน้ี 
 1. การรับรูขาวสาร 
  1.1 วัตถุประสงคของการรับรูขาวสาร 
  1.2 กระบวนการสื่อสารเพื่อการรับรูขาวสาร 
 2. หองสมุดกับการตลาด 
 3. การประชาสัมพันธหองสมุด 
  3.1 ความหมายของการประชาสัมพันธหองสมุด 
  3.2 วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธหองสมุด 
  3.3 กลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธหองสมุด 
  3.4 การดําเนินงานประชาสมัพันธหองสมุด 
  3.5 สื่อประชาสัมพันธหองสมุด 
  3.6 การเลือกใชสื่อประชาสมัพันธหองสมุด 
 4. สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
  4.1 ประวัตสิํานักหอสมุด 
  4.2 ภาระหนาที่ของสํานักหอสมุด 
  4.3 โครงสรางการบริหารงานสํานักหอสมุด 
  4.4 การดําเนินงานประชาสมัพันธของสํานักหอสมุด 
  4.5 สื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุด 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  5.1 งานวิจัยในตางประเทศ   
  5.2 งานวิจัยในประเทศ  
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การรับรูขาวสาร 
  การรับรูขาวสารเกิดขึ้นจากการสื่อสารกันภายในสังคม และเกิดขึ้นเพ่ือตอบสนอง 
ความอยากรูอยากเห็นของมนุษย เน่ืองจากเมื่อมีขอสงสัยหรือไมเขาใจในสิ่งตาง ๆ มนุษยยอม 
ตองขวนขวายคนหาคําตอบจากขาวสารเพื่อใหหมดขอสงสัย ดังน้ันจึงถือไดวาการรับรูขาวสาร 
เปนสิ่งจําเปนตอการดําเนินชีวติประจําวันอยางหนึ่ง 
 
 วัตถุประสงคของการรับรูขาวสาร 
  การรับรูขาวสาร มีวัตถุประสงคหลักดังน้ี (ปรมะ สตะเวทิน.  2535: 16-17)  
  1. เพ่ือทราบขอมูล ผูรับขาวสารมีความตองการที่จะรับรูขาวสาร เร่ืองราวตาง ๆ  
ที่มีการแจงใหทราบ หากขาวสารนั้นเปนสิง่ใหมจะทําใหผูรับขาวสารไดรูเพ่ิมเติมในสิ่งที่ไมเคยรู 
มากอน แตหากเปนขาวสารที่เคยรูแลวจะเปนการยืนยนัความถูกตองของขอมูลขาวสารเดิมเรื่องนั้น 
  2. เพ่ือเรียนรู ขาวสารทางวชิาการจะเปนเนื้อหาที่มีคุณคา กอใหเกดิความรู 
และสามารถนาํไปใชประโยชนไดในอนาคต 
  3. เพ่ือความบันเทิง คนเราไมตองการรับรูขาวสารเพือ่สาระความรูเพียงอยางเดียว  
บางครั้งก็ตองการรับรูขาวสารเพื่อความบนัเทิง สําหรับการพักผอนหยอนใจในการใชชวีิตประจําวัน 
  4. เพ่ือการตัดสินใจ บางครัง้คนเราอาจประสบเหตุการณทําใหตองเกิดการตัดสินใจ 
ดังน้ันการรับรูขาวสารทีเ่พียงพอจะทําใหมีขอมูลชวยในการพิจารณาตัดสินใจไดงายขึ้น 
 
 กระบวนการสื่อสารเพื่อการรบัรูขาวสาร 
  การที่คนเราจะรับรูขาวสารไดจําเปนตองอาศัยกระบวนการสื่อสาร เพ่ือถายทอด
ขาวสารจากผูสงมายังผูรับ โดยมีองคประกอบสําคัญคือ ใคร (ผูสงสาร) กลาวอะไร (สาร) ผานสื่อใด 
(สื่อ) ถึงใคร (ผูรับสาร) เกิดผลอะไร (ผลของการสื่อสาร) ซ่ึงสามารถเขียนตามรูปแบบจําลองตาม
ทฤษฎีของลาสเวลล (Lasswell) ไดดังน้ี 
 
 
 
   
  

กลาวอะไร 
 

(สาร) 

ผานส่ือใด 
 

(ส่ือ) 

ถึงใคร 
 

(ผูรับสาร) 

เกิดผลอะไร 
 

(ผลของการสื่อสาร) 

ใคร 
 

(ผูสงสาร) 

 
ภาพประกอบ 2 แบบจําลองการสื่อสารของลาสเวลล (Lasswell) 

 
 ที่มา: ผองพรรณ ลวนานนท.  (2545).  การสื่อสารในงานสารนิเทศ.  หนา 4. 
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    กิดานันท มลิทอง (2540: 23-24) อธิบายใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางการสื่อสาร
และการรับรูขาวสาร ไวดังนี้ 
  1. ผูสงสาร เปนผูที่มีขอมูลขาวสารและตองการสงขาวสารนั้นไปยังผูรับสาร ผูสงสาร
ควรมีความสามารถในการปรับขอมูลขาวสารใหงายตอระดับการรับรูของผูรับสาร 
  2. สาร เปนเนื้อหาของขาวสารที่สงออกมา เพ่ือใหผูรับสารไดรับทราบและเขาใจขอมูล 
ดังนั้นขาวสารจึงควรมีเน้ือหาขอสรุปที่ชัดเจน และลําดับการเสนอขาวสารอยางเหมาะสม เพ่ือให
ผูรับสารรับรูและเขาใจขาวสารไดมากที่สุด 
  3. สื่อ เปนตัวกลางที่ชวยถายทอดขาวสารที่ผูสงสารตองการใหผูรับสารไดรับรู 
  4. ผูรับสาร เปนผูที่ไดรับเน้ือหาของขาวสารที่ผูสงสารสงมาให และเม่ือไดรับขาวสาร
แลวจะมีการแปลความหมายใหเกิดความรูความเขาใจในเนื้อหาขาวสาร เพ่ือสามารถนําขาวสารนัน้
ไปใชประโยชนตอไป 
  5. ผลการสื่อสาร เปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากการที่ผูสงสารสงขาวสารไปยังผูรับสาร  
ผลที่เกิดคือการที่ผูรับสารมคีวามเขาใจตอขาวสารนั้นหรือไม ทั้งน้ีขึ้นอยูกับทัศนคติ สถานการณ  
และสิ่งแวดลอมเปนปจจัยสําคัญ  
  การรับรูขาวสารของแตละคนมีความแตกตางกันตามทศันคติ ความสนใจ  
และประสบการณที่ไมเหมือนกัน ดังนั้นจึงเกิดกระบวนการเลือกสรรการรับรูขาวสาร เพ่ือคัดเลือก
การรับรูเฉพาะขาวสารที่ตนเองตองการ ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนดังน้ี (พัชนี เชยจรรยา;  
เมตตา ววิัฒนานุกูล; และ ถรินันท อนวัชศิริวงศ.  2541: 117-118)  
  1. การเลือกเปดรับขาวสาร คนเรามีแนวโนมที่จะเลือกเปดรับขาวสารตามความสนใจ 
หรือขาวสารทีมี่ความคิดเห็นแนวทางเดียวกันกับตนเอง และหลีกเลีย่งไมเปดรับขาวสารที่มี 
ความขัดแยงกับแนวความคิดของตนเอง 
  2. การเลือกรับรูขาวสาร เม่ือคนเราเปดรับขาวสารตามที่มีความสนใจแลว ก็จะมี 
การแปลความหมายเนื้อหาขาวสาร โดยอาศัยความรู ประสบการณ และทัศนคตขิองแตละคน ทําให
ขาวสารในเรื่องราวเดียวกัน แตละคนอาจรับรูขาวสารนัน้แตกตางกันไป 
  3. การเลือกจดจําขาวสาร เม่ือมีการแปลความหมายเขาใจเนื้อหาขาวสารแลว  
คนเราก็ไมสามารถจดจําเรื่องราวทุกอยางไดทั้งหมด จึงมักเลือกจดจําเฉพาะขาวสารที่ตรงกับ 
ความตองการและความสนใจของตนเอง และลืมขาวสารสวนที่ไมตรงกับความตองการเพราะเหน็วา
ไมมีประโยชนกับตนเอง 
  ดังนั้นจะเห็นไดวา การรับรูขาวสาร เปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่ง ที่ทําใหการสงขอมูล
ขาวสารไปยังผูรับปลายทางสําเร็จตามเปาหมายที่ผูสงกําหนดไวหรือไม เน่ืองจากผูสงสารจะตอง 
สงขาวสารที่งายตอการรับรูและตรงกบัความตองการของผูรับสาร การสื่อสารจึงประสบความสําเร็จ 
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หองสมุดกับการตลาด 
 ในปจจุบันการตลาดมีความสําคัญและจําเปนตอทุกหนวยงานไมวาจะเปนภาครัฐ 
หรือเอกชน การตลาดจะชวยในเรื่องความอยูรอดและความกาวหนาของหนวยงาน การตลาดไมได
นํามาใชในเฉพาะหนวยงานที่หวังผลกําไรเทานั้น แตยังถูกนํามาใชกับหนวยงานที่ไมหวังผลกาํไร
และองคกรสาธารณะเชนหองสมุดอีกดวย การตลาดสาํหรับหองสมุดมีเปาหมายสําคัญ 
เพ่ือการวางแผนเชิงกลยุทธในการจัดรูปแบบการเผยแพรประชาสัมพันธเชิงรุก โดยยึดตาม 
ความตองการและความพงึพอใจของผูใชเปนหลัก ตลอดจนเปนไปตามวัตถุประสงคของหองสมุด 
 หลักการที่นํามาใชวางแผนการตลาดในหองสมุด คือ สวนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix) หรือ 4P’s (เอ้ือน ปนเงิน.  2551: 43-49) 
 1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง บริการของหองสมุดที่มีเพ่ือตอบสนองความจําเปน 
หรือความตองการของลูกคา เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ เชน บริการยืม-คืน บริการสืบคนขอมูล
สารสนเทศ เปนตน หากหองสมุดตองการใหมีผูใชเขาใชบริการมาก ควรมีการจัดบริการที่มี 
ความพิเศษมากกวาบริการพื้นฐานทั่วไปของหองสมุด เพ่ือเปนการดึงดูดใจใหผูใชอยากเขาใช
บริการเปนจํานวนมากยิ่งขึน้ เชน บริการใหคําปรึกษาในงานวิจัยเฉพาะเรื่อง การจัดมุมอานหนังสือ 
กลางสวน เปนตน 
 2. ราคา (Price) ในสมัยกอนอาจเปนเรื่องที่ไมจําเปนในการคิดคาบริการของหองสมุด 
แตปจจุบันหองสมุดเริ่มมีตนทุนที่สูงขึ้น สําหรับการจัดหาทรัพยากรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  
ดังนั้นหองสมุดจึงมีแนวคิดในการเก็บเงินคาบริการสบืคนออนไลน เพ่ือลดคาใชจายของตนทนุ 
โดยหองสมุดควรกําหนดราคาที่เหมาะสม ไมเปนการหากําไรจนเกินกวาเปนการบริการทางวิชาการ 
 3. สถานที่ (Place) หองสมุดควรคํานึงถึง ชวงเวลา สถานที่ และวธิีการที่เหมาะสม 
เพ่ือใหผูใชสามารถเขาถึงบริการของหองสมุดไดสะดวกรวดเร็วที่สุด ไดแก ชวงเวลาการใหบริการ 
ที่ตอบสนองความตองการผูใช สถานทีท่ีผู่ใชสามารถเขาใชบริการยอมตองการสถานที่ ๆ สะดวก  
และผูใชจะเขาถึงบริการตาง ๆ ไดอยางไร หรือบริการที่มีจะกระจายสูผูใชอยางไร  
 4. การประชาสัมพันธ (Promotion) เพ่ือพยายามจูงใจใหผูใชเกิดความตองการใชบริการ
หองสมุด จะตองพยายามทุกวิธีในการชักชวนและโนมนาวใจใหคนเขาใชบริการมากขึ้น เพ่ือทําให
ภาพพจนที่ดีขึ้น ซึ่งรูปแบบในการประชาสัมพันธจะตองกระตุนความสนใจตอจุดเดนของการบริการ
เพ่ือทําใหผูใชเกิดความพึงพอใจในการใชบริการ 
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การประชาสัมพันธหองสมุด 
 การประชาสัมพันธเปนเครื่องมือในการเผยแพรนโยบาย การดําเนินงาน และขาวสาร
ความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของหองสมุดไปยังผูใชบริการรวมทั้งประชาชนทั่วไป เพ่ือใหไดรับทราบ 
และเกิดความเขาใจ มีทัศนคติที่ดี พรอมใหความรวมมือกับหองสมุดในการดําเนินงานใหเปนไป 
ตามเปาหมายที่กําหนดไว (Cutlip. 1994: 3) 
 
 ความหมายของการประชาสัมพันธหองสมุด 
  ธาดาศักดิ์ วชริปรีชาพงษ (2526: 141) กลาววา การประชาสัมพันธหองสมุด  
หมายถึง การเผยแพรใหผูใชบริการและผูที่เกี่ยวของไดทราบขอมูลวาหองสมุดจัดบริการอะไรบาง  
และเม่ือผูใชไดรับทราบขอมูลจะไดเขามารับบริการของหองสมุดไดอยางเต็มที่ เชนเดียวกบั 
กุลรัสม ภูมิมาศ และคณะ (2521: 59) กลาววา การประชาสัมพันธหองสมุด หมายถึงการแจงใหผูใช
ทราบวาหองสมุดมีบริการและกิจกรรมอะไรบาง เพ่ือใหผูใชไดรูจักและเห็นความสาํคัญของหองสมุด  
อีกทั้งเกิดความรูสึกที่ดีตอหองสมุดและสนใจตองการเขามาใชบริการที่หองสมุดจัดขึ้น จนทําให
เกิดผลดีตอการดําเนินงานของหองสมุดใหประสบความสําเร็จ 
  กริช สืบสนธิ์ (2530: 151) กลาววา การประชาสัมพันธหองสมุด หมายถึงการสื่อสาร
ไปยังบุคลากรของหองสมุดและกลุมประชาชนที่เกี่ยวของอยางมีเปาหมาย โดยมีการสํารวจ 
ความคิดเห็น เพ่ือวางแผนใหตอบสนองตอความตองการ มุงสรางทัศนคตทิี่ดีใหประชาชน 
เห็นถึงความสาํคัญและประโยชนของการเขาใชบริการหองสมุด  
  กลาวไดวา การประชาสัมพันธหองสมุด หมายถึง การเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับ 
การบริการและการดําเนินงานของหองสมุด เพ่ือชักจูงใจประชาชนใหเห็นถึงความสําคัญและ
ประโยชนของการเขาใชบรกิารหองสมุด 
 
 วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธหองสมุด 
  การประชาสัมพันธหองสมุดมีวัตถุประสงคหลายประการดังน้ี (จารุวรรณ สินธุโสภณ.  
2527: 352-353; ฉวีลักษณ บุญยะกาญจน.  2522: 210) 
  1. เพ่ือชี้แจงใหประชาชนเขาใจถึงนโยบาย วัตถปุระสงคในการดําเนนิงาน 
และเห็นความสําคัญของหองสมุดวาเปนแหลงเรียนรูที่ปลูกฝงนิสัยรักการอาน ซึ่งจะเปนประโยชน
ตอการศึกษาในอนาคต 
  2. เพ่ือเผยแพรขาวสารและกิจกรรมที่นาสนใจตาง ๆ ของหองสมุด เพ่ือกระตุน 
ใหประชาชนเขาใชบรกิารและเขารวมกิจกรรมที่หองสมุดจัดเพิ่มมากขึ้น 
  3. เพ่ือใหผูใชไดรับความรู ความเขาใจ สามารถเลือกใชทรัพยากรสารสนเทศ  
หรือบริการของหองสมุดไดอยางเหมาะสมและเปนประโยชนมากทีสุ่ด 
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  4. เพ่ือสรางความสัมพันธทีดี่ระหวางผูใชกับหองสมุด เพราะผูใชจะรูสึกพอใจ  
เม่ือไดรับทราบขาวสารที่เปนประโยชนตอตนเอง และการที่ผูใชเขารวมกิจกรรมหรือรับบริการ 
จากหองสมุดบอยครั้ง จะทาํใหเกิดความคุนเคยเปนมิตรที่ดีตอกัน เพ่ือสรางความสัมพันธที่ดี
ระหวางผูใชบริการกับหองสมุด 
  5. เพ่ือการเสนอขาวความเคลื่อนไหว และกิจกรรมของหองสมุดอยางตอเน่ือง  
เปนการแสดงใหเห็นถึงความกาวหนาในการดําเนินงานของหองสมุด 
  6. เพ่ือเผยแพรผลงานของหองสมุดใหสังคมภายนอกไดรูจัก เปนการสรางชื่อเสียง
และภาพลักษณที่ดีใหแกหองสมุด 
  7. เพ่ือใหสังคมยอมรับวาหองสมุดมีบทบาทหนาที่อันเปนประโยชนตอสวนรวม  
จึงควรไดรับการสนับสนุนทัง้ดานการดําเนินงานและดานงบประมาณการเงิน  
  8. เพ่ือรวบรวมขอบกพรองและปญหา เพ่ือนํามาแกไขปรับปรุงใหการดําเนินงาน 
ของหองสมุดมีประสิทธิภาพดีขึ้น และตอบสนองความตองการของผูใชไดมากทีสุ่ด  
  
 กลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธหองสมุด 
  กลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธหองสมุดอยูที่กลุมคนที่เกี่ยวของกับหองสมุด 
รวมถึงประชาชนทั่วไป ซึ่งสามารถแบงออกไดเปนกลุม ๆ ไดดังน้ี (จารุวรรณ สินธุโสภณ.  2527: 
356-357) 
  1. กลุมผูบริหาร เปนกลุมทีมี่ความสําคัญอยางมาก ดังนั้นหองสมุดจึงควรดําเนินการ
ประชาสัมพันธกับผูบริหาร เพ่ือใหผูบริหารไดตระหนักถึงบทบาทและความสําคัญของหองสมุด  
และเม่ือผูบริหารเขาใจและมทีัศนคติที่ดีตอหองสมุด ก็มีแนวโนมที่จะสนับสนุนงานหองสมุด 
ในดานงบประมาณ บุคลากร และนโยบายตาง ๆ มากขึ้น 
  2. กลุมผูใชหองสมุด เปนกลุมที่หองสมุดจําเปนตองดําเนินการประชาสัมพันธ 
อยางมาก เพ่ือใหผูใชมองเห็นถึงความสาํคัญและประโยชนในการใชหองสมุด พยายามชักจูงใจ 
ใหผูใชเกิดความตองการอยากเขาใชบริการหองสมุดมากขึ้น และเม่ือผูใชเกิดความพึงพอใจ 
หลังไดรับการบริการที่ดีแลวยอมเกิดทัศนคติที่ดี และตองการเผยแพรทัศนคติเหลานี้ใหแกบุคคล 
ที่เกี่ยวของ นับเปนการชวยหองสมุดประชาสัมพันธใหบุคคลภายนอกอีกทางหนึ่ง 
  3. องคกรอ่ืนที่รวมในสังกดัเดียวกับหองสมุด เพ่ือสงเสริมใหเกิดความคลองตวั 
ในการดําเนินงานของหองสมุด เชน เม่ือหองสมุดขอความรวมมือกับองคกรเหลานี้ หากองคกร 
มีความเขาใจและมีทัศนคตทิี่ดีตอหองสมุด ยอมเต็มใจใหความรวมมือและสนับสนนุกิจกรรม 
การดําเนินงานของหองสมุด 
  4. วงการหองสมุด การประชาสัมพันธกับวงการหองสมุดดวยกัน เปนการสนับสนุน
ความรวมมือระหวางกัน เพ่ือสรางความสามัคคีในการรวมกันพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษและ
หองสมุดใหเจริญกาวหนามากขึ้น 
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  5. วงการอื่น ๆ วัตถุประสงคการประชาสมัพันธของกลุมเปาหมายนี้มีลักษณะ
เชนเดียวกบักลุมเปาหมายอื่น มุงเนนใหเกิดความเขาใจเพื่อไดรับความรวมมือและการสนับสนุน
การดําเนินงานของหองสมุด 
  6. กลุมบุคลากรของหองสมุด วัตถุประสงคการประชาสัมพันธกับกลุมเปาหมายนี้  
มุงสรางทัศนคติที่ดี ใหเขาใจถึงนโยบาย วิธีการดําเนนิงานที่ถูกตอง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การทํางานซึ่งจะสงผลใหการดําเนินงานของหองสมุดประสบความสําเร็จตลอดไป 
 
 การดําเนินงานประชาสัมพันธหองสมุด 
  การประชาสัมพันธหองสมุด มีหลักการดําเนินงานดังตอไปน้ี (Cutlip. 1994: 317) 
  1. การวิจัย เปนขั้นตอนเพือ่คนหาปญหาในการดําเนินงานของหองสมุด  
โดยการหาขอมูลทั้งแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ เชน การสัมภาษณ การพูดคุย  
การสอบถามความคิดเห็น การสํารวจ เปนตน จากนั้นนําผลมาวิเคราะหเพ่ือใชวางแผนงานตอไป 
  2. การวางแผนงานและการตัดสินใจ เปนขั้นตอนที่สําคญัของงานประชาสัมพันธ
หองสมุด เพราะเปนการกําหนดแนวทางการประชาสัมพันธวา ควรทาํอะไรบางตามขั้นตอนตาง ๆ 
คือ กําหนดวัตถุประสงค กําหนดกลุมเปาหมาย กําหนดสื่อหรือกิจกรรมที่ใชประชาสัมพันธ
กําหนดเวลา กําหนดงบประมาณ และกําหนดวิธีการประเมินผล 
  3. การสื่อสาร เม่ือวางแผนดําเนินงานประชาสัมพันธหองสมุดแลว หองสมุดจะตอง
ดําเนินการเผยแพรขาวสารตามที่วางแผนไว ผานสื่อทีก่ําหนดไปยังกลุมเปาหมาย ซึ่งตองคํานึงถึง
กระบวนการสือ่สารสองทาง โดยรับฟงความคิดเห็นหรือเสียงสะทอนกลับจากกลุมเปาหมายดวย 
  4. การประเมินผล เปนขั้นตอนการวิเคราะหผลการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
ที่ไดปฏิบตัิไปแลวตามแผนงานประชาสัมพันธ เพ่ือติดตามผลและการประเมินประสิทธิผล 
ของการดําเนินงาน โดยวิธีทั้งแบบทีเ่ปนทางการและไมเปนทางการ เชน การสํารวจ การสังเกต  
การสัมภาษณ การพูดคุยเพ่ือสอบถามความเห็น เปนตน  
  นอกจากนี้ อุดมศกัดิ์ เวชราภรณ และคณะ (2537: 82-90) ไดกําหนดขั้นตอน 
การดําเนินงานประชาสัมพันธหองสมุด ดังตอไปน้ี 
  1. กําหนดวัตถุประสงค ตองกําหนดวัตถปุระสงคใหชัดเจน โดยพิจารณาวาตองการ
ทําอะไร เพราะเหตุใด การกาํหนดวัตถุประสงคนั้นอาจไดรับมอบหมายจากผูบริหาร หรือกําหนดเอง
ตามความเหมาะสม 
  2. กําหนดกลุมเปาหมาย ตองกําหนดกลุมเปาหมายที่ตองการเผยแพรขาวสาร 
อยางชัดเจน เพ่ือใหการเขียนขาวสารและการเลือกสื่อไดตรงกับเปาหมาย ซึ่งจะทําให 
การประชาสัมพันธไดผลและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
   3. สํารวจความคิดเห็นและประชามติ เปนการสํารวจความรูสึก หรือความคิดเห็น 
ของบุคคลวามีความรูสึกอยางไร เพ่ือใหทราบทศันคตโิดยทั่วไปของกลุมคนที่เกี่ยวของตอหองสมุด 
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  4. วางแผนงานและโครงการ การวางแผนเปนการกําหนดวิธีปฏบิตัิงานใหสําเรจ็
เปนไปตามวตัถุประสงคทีว่างไว การวางแผนงานตองใชความรอบคอบและมีเหตผุล เพ่ือกําหนด
วิธีการปฏบิัตอิยางถูกตอง การวางแผนงานจะชวยใหแตละฝายดําเนนิงานไปไดอยางสอดคลองกัน 
และไปสูจุดมุงหมายเดียวกนั 
  5. กําหนดสื่อที่จะใช ระยะเวลา และผูรับผิดชอบ สื่อประชาสัมพันธที่เลือกใช 
ตองเปนสื่อที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย โดยศึกษาวาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของแตละ
กลุมเปาหมายเปนอยางไร วิธีการประชาสัมพันธ สื่อที่ใช และเน้ือหาขาวสารประเภทไหนจะเขาถึง
ผูรับไดมากที่สุด ในขั้นตอนนี้ตองมีการกําหนดระยะเวลาการใชสื่อ และกําหนดผูรับผิดชอบ 
เพ่ือใหปฏิบัตงิานไดอยางถูกตอง 
  6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เปนการปฏิบตังิานตามแผนงานที่กําหนดไว ขั้นตอน 
การปฏิบัติงานเปนงานที่อาจยุงยาก ใชเวลา และใชกาํลังคน บางครั้งอาจเกิดอุปสรรคปญหาขึน้มา
ใหแกไขอยูสมํ่าเสมอ 
  7. การติดตามผล เปนการวัดผลของการดําเนินงานประชาสัมพันธหองสมุดวา 
ประสบความสําเร็จตามวตัถุประสงคที่กาํหนดไวหรือไม การวัดผลนี้สามารถนําไปปรับปรุงแกไข
ขอบกพรองที่อาจเกิดขึ้นไดในอนาคต                                                                                                 
  
 สื่อประชาสัมพันธหองสมุด 
  สื่อประชาสัมพันธหองสมุด เปนเครื่องมือที่ใชเปนสื่อกลางในการสงขาวสารเกี่ยวกับ
บริการ และกจิกรรมของหองสมุดไปยังผูใช โดยผานสื่อประชาสัมพันธหลากหลายประเภท ดังน้ี  
(ฉวีลักษณ บญุยะกาญจน.  2522: 211-214; ปยะกานต หนูประกอบ.  2550: 24-27;  
ลดาวัลย ยมจินดา.  2530: 54-95; วาณี ฐาปนวงศศานติ.  2543: 174)  
  1. สื่อบุคคล หรือสื่อคําพูด เปนตัวบุคคลที่นําขาวสารเกี่ยวกับหองสมุดไปเผยแพร 
แกผูใช โดยอาศัยการสื่อสารทางคําพูด เชน  
   1.1 การติดตอสนทนากับบคุลากรในขณะปฏิบตัิงานในหองสมุด เพ่ือสอบถาม
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการใชบริการของหองสมุด ซึ่งการสื่อสารโดยตรงแบบนี้จะสรางความเขาใจ 
ไดอยางรวดเร็วมากขึ้น 
   1.2 การติดตอทางโทรศัพท เปนสื่อที่ตดิตอสื่อสารทางคําพูดผานเครื่องโทรศัพท 
โดยมากเปนการสอบถามเกีย่วกับการใชบริการของหองสมุด เพ่ือขอขอมูลกอนเดินทางมาใชบริการ
หองสมุด ชวยใหประหยัดเวลาและสะดวกรวดเรว็มากขึน้ 
  2. สื่อสิ่งพิมพ เปนสื่อที่หองสมุดผลิตเพ่ือเผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับหองสมุด
ใหแกผูใช โดยมีวัตถปุระสงคและรูปแบบที่แตกตางกนัออกไป เชน 
   2.1 ใบปลวิ เปนกระดาษแผนเดียวหรือหลายแผนที่มีขอความขาวสารไมมากนัก 
สวนมากเผยแพรโดยการแจกใหผูใชโดยตรง หรือผูใชหยิบดวยตนเอง  
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   2.2 แผนพับ มีลักษณะคลายใบปลิว แตจะมีการพับกระดาษเปนสวน ๆ ตั้งแต  
2-4 สวน ตามแตการออกแบบ และไมมีการเย็บกลางเลม สวนมากเผยแพรโดยการแจกใหผูใช
โดยตรง หรือผูใชหยิบดวยตนเอง 
   2.3 เอกสารคูมือ เปนหนังสือเลมเล็ก ๆ คลายแผนพับ และมีการเย็บกลางเลม  
มีจํานวนหนามากกวาแผนพับ แตไมเกิน 10 หนา สวนมากเผยแพรโดยการแจกใหผูใชโดยตรง 
หรือผูใชหยิบดวยตนเอง 
   2.4 ปายประกาศ เปนแผนปายที่ทําดวยวัสดุตาง ๆ เชน กระดาษ ไม โลหะ  
เปนตน ใชติดประกาศขาวสาร สวนมากปายประกาศจะติดอยูตามผนงัภายในหองสมุด และมักอยู 
ในตําแหนงที่เห็นไดชัดเจน เพ่ือใหผูอานไดรับขาวสารอยางทั่วถึง 
   2.5 โปสเตอร เปนแผนแจงขาวสารทีใ่ชขอความสั้น ๆ จดจําไดงาย ไมมี
รายละเอียดมาก เนนการออกแบบสวยงาม เพ่ือดึงดูดใจใหผูใชสนใจอานขอความทั้งหมดแลว
สามารถเขาใจไดทันที 
   2.6 จดหมายขาว เปนสิ่งพิมพที่นําเสนอขาวสารเกี่ยวกับการบริการและกิจกรรม
เพ่ือใหผูใชทราบถึงความเคลื่อนไหวของหองสมุด อาจมีคอลัมนประจํา และมีวาระการผลิตที่แนนอน 
อาจจัดทําเปนกระดาษโรเนยีวเยบ็เขาดวยกัน สวนมากเผยแพรโดยการแจกใหผูใชโดยตรง หรือผูใช
หยิบดวยตนเอง 
   2.7 คูมือการใชหองสมุด เปนสิ่งพิมพที่จัดทําขึ้นเพื่อแนะนําผูใชใหรูจักหองสมุด 
เชน ประวตัิยอ การดําเนินงาน การบริการ ระเบียบขอบังคับ และวธิีการใชทรัพยากรสารสนเทศ 
ของหองสมุด เปนตน สวนมากเผยแพรโดยการแจกใหผูใชโดยตรง หรือผูใชหยิบดวยตนเอง 
   2.8 วารสารหองสมุด เปนสิ่งพิมพที่หองสมุดจัดทําขึ้นเพื่อเผยแพรขาวสาร
เกี่ยวกบัหองสมุดกับหนวยงานภายนอก หองสมุดขนาดใหญมักผลิตวารสารโดยจะมีบทความ 
ทางวิชาการเกี่ยวกับดานบรรณารักษศาสตร และการดําเนินงานหองสมุด มีลักษณะการเย็บรูปเลม
และมีวาระการผลิตที่แนนอน 
    2.9 รายงานประจําป จัดทําขึ้นเพื่อรายงานผลสถติิการดําเนินงานหองสมุด 
ในรอบปที่ผานมา อาจรวมถึงโครงการที่จะทําในอนาคต สวนมากเผยแพรไปยังหองสมุดอ่ืน 
หรือหนวยงานที่สนใจ 
  3. สื่อโสตทัศน เปนสื่อที่สงขาวสารหองสมุดไดทั้งภาพ และหรือเสียง โดยปกติ 
สื่อโสตทัศนแบงไดเปน 2 สวน คือ สื่อวัสดุ และสื่ออุปกรณ โดยสื่อวัสดุบางอยางอาจใชสื่อสาร 
ไดดวยตวัเองโดยตรง แตสือ่วัสดุบางอยางตองใชรวมกบัสื่ออุปกรณ เชน 
   3.1 วีดิทัศนแนะนําหองสมุด จัดทําขึ้นเพื่อแนะนําใหผูใชรูจักหองสมุด  
และการบริการตาง ๆ ของหองสมุด เปนสื่อที่ชักจูงใจใหผูใชสนใจขาวสารไดมาก เพราะมีทั้งภาพ 
และเสียงประกอบ ทําใหเกดิความเขาใจเนื้อหาขาวสารไดงายขึ้น สวนมากใชเพ่ือประกอบการสอน 
การใชหองสมุด 
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   3.2 สไลดแนะนําการใชหองสมุด เปนฟลมที่นํามาตัดออกแตละภาพ และใสกรอบ
ไวเปนภาพ ๆ โดยอาจมีคําบรรยายภาพในฟลม หรือมีเสียงประกอบ การนําเสนอจําเปนตองใช
อุปกรณฉายสไลดโดยเฉพาะ สวนมากใชเพ่ือประกอบการสอนการใชหองสมุด 
   3.3 เสียงตามสาย เปนสื่อทีใ่ชอุปกรณเพือ่กระจายขาวสารโดยพูดผาน 
เครื่องขยายเสียงออกไปตามลําโพง เสียงตามสายมีประโยชนมากในแงความรวดเร็ว ในการแจง
ขาวสาร สวนมากเปนขาวสารสั้น ๆ เพ่ือใหจดจําไดงาย 
   3.4 ปายอักษรไฟวิ่ง มีลักษณะเปนปายทีอ่าศัยการทํางานของไฟฟา ในการแสดง
ขอความขาวสารดวยแสงไฟ พรอมทั้งมีการเคลื่อนไหวขอความเพื่อใหผูใชคอย ๆ อานขอความ
อยางตอเน่ือง สวนมากติดตั้งปายอักษรไฟวิ่งที่ดานหนาของหองสมุด เพ่ือใหผูใชที่เดินผานไปมา 
ไดรับทราบขาวสารหองสมุด  
  4. สื่ออิเล็กทรอนิกส เปนสื่อที่ใชผานระบบคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ต ถือเปน 
สื่อเทคโนโลยสีมัยใหมที่นํามาใชในงานอยางมีประสิทธภิาพ เชน 
   4.1 เว็บไซต เปนสื่อที่ใชเผยแพรขาวสารหองสมุดผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
ซึ่งถือวาเปนสือ่ที่มีความจําเปนอยางมากในปจจุบัน เพราะมีความสะดวกรวดเรว็และสามารถ
เผยแพรขาวสารไปยังกลุมคนจํานวนมาก 
   4.2 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนการสงขอความขาวสารผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตไปยังผูใชโดยตรง ซึ่งหองสมุดจําเปนตองมีขอมูลที่อยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของผูใช
เปนสื่อประชาสัมพันธที่มีความสะดวกรวดเร็วและสามารถเผยแพรขาวสารไปยังกลุมคนจํานวนมาก
ไดเชนเดียวกนั 
  5. สื่อกิจกรรม เปนสื่อที่ทําใหผูใชไดรับขาวสารและความรูดวยการเขารวมในกิจกรรม
ตาง ๆ ของหองสมุด เชน  
   5.1 การจัดนิทรรศการ เปนการจัดแสดงความรูเกี่ยวกับหองสมุด หรือสิ่งนาสนใจ
ในเหตุการณปจจุบัน เพ่ือใหสาระความรูที่เปนประโยชน การจัดนิทรรศการตองใชศิลปะ 
ในการตกแตงผสมผสานสื่อสิ่งพิมพและสือ่โสตทัศน เพ่ือใหเกิดความนาสนใจและเชิญชวนใหผูใช
เขารวมชมนิทรรศการ 
   5.2 การปฐมนิเทศการใชหองสมุด เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อแนะนําการใชบริการ
หองสมุดใหแกผูใชรายใหมที่เพ่ิงเขาใชหองสมุดเปนครั้งแรก และไมรูจักวิธีการใชหองสมุด 
อยางถูกตอง สวนมากเปนการบรรยายแบบกลุมอาจมีทั้งกลุมใหญและกลุมยอย 
   5.3 การนําชมหองสมุด เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อแนะนาํการใชบริการหองสมุด 
ใหแกผูใช โดยมากจะจัดนําชมหองสมุดชวงตนภาคเรยีนแรกของแตละปการศึกษา   
   5.4 การแนะนําการใชหองสมุด กิจกรรมนี้เกี่ยวของกับการใชบริการของหองสมุด 
ดังนั้นบรรณารักษฝายบริการจึงมักทําหนาที่เปนผูสอนใหผูใช รูจักวิธีการคนควาขอมูลอยางถูกตอง
และมีประสิทธิภาพ 
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   5.5 การแนะนําหนังสือ เปนกิจกรรมที่ชักชวนใหผูใชมีความสนใจและรักการอาน
หนังสือมากขึ้น บรรณารักษจึงตองมีการคัดเลือกหนังสือที่ดีตามหลกัการเลือกหนังสือแตละประเภท 
เพ่ือใหเหมาะสมกับวัยและระดับการศึกษาของผูใชทีต่องการแนะนําหนังสือ 
   5.6 กิจกรรมพิเศษตามโอกาส หองสมุดอาจจัดกิจกรรมพิเศษตามความเหมาะสม 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมใหผูใชไดเขามามีสวนรวมกับการดําเนินงานของหองสมุดบอยมากขึ้น 
  จะเห็นไดวาสือ่ประชาสัมพันธที่กลาวมาขางตนน้ี มีรูปแบบที่หลากหลายและ
วัตถุประสงคการใชงานที่แตกตางกันไป ดังนั้นผูที่ใชสือ่ประชาสัมพันธควรจะศึกษาถึงคุณลักษณะ
และประโยชนเพ่ือเลือกใชงานไดอยางถูกตองและเหมาะสม 
  
 การเลือกใชสื่อประชาสัมพันธหองสมุด 
  การเลือกใชสือ่ประชาสัมพันธหองสมุดนับเปนปจจัยสาํคัญอยางหนึ่ง ที่จะสงผลให 
การสื่อสารประสบความสําเร็จหรือไม เพราะสื่อประชาสัมพันธหองสมุดทําหนาที่เปนตัวกลาง 
สงขอมูลขาวสารไปจากหองสมุดยังกลุมเปาหมายที่ตองการ ดังนั้นการเลือกใชสื่อประชาสัมพันธ
หองสมุดใหมีประสิทธิภาพ จึงควรพิจารณาตามหลักเกณฑดังนี้ (เกษม จันทรนอย.  2537: 46-47;  
สุนัสริน หวังสุนทรชัย.  2536: 43) 
  1. วัตถุประสงคและเนื้อหาของการประชาสัมพันธ หองสมุดควรคํานงึถึงวัตถปุระสงค
วาตองการใหสื่อสารอะไรไปถึงผูรับบาง เพ่ือเลือกใชสือ่ประชาสัมพันธที่สามารถนําเสนอเนื้อหา 
ไดอยางเหมาะสม 
  2. ผลที่คาดวาจะไดรับ หองสมุดควรพิจารณาวาเปาหมายในการประชาสัมพันธ 
คืออะไรและเลือกใชสื่อใหเหมาะสม เพราะสื่อแตละชนิดมีประสิทธภิาพในการทํางานแตกตางกัน 
ผลสัมฤทธิ์ในการประชาสัมพันธที่ไดรับกจ็ะแตกตางกนั 
  3. เวลา จังหวะ และความถีใ่นการเผยแพร หองสมุดควรเลือกสื่อที่สามารถกระจาย
ขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว โดยกําหนดชวงเวลาของการเผยแพรขาวสารตองทันตอเหตุการณ
และความตองการใชงาน นอกจากนี้ควรนําเสนออยางตอเน่ืองเพ่ือใหเกิดผลในการรับรู  
  4. งบประมาณ สื่อแตละประเภทมีคาใชจายในการจัดทําแตกตางกนั หองสมุดจึงควร
พิจารณาเลือกสื่อที่มีความคุมคา มีคุณภาพและอายุการใชงานยาวนาน 
   5. กลุมเปาหมาย หองสมุดควรพิจารณาวาผูรับขาวสารที่เปนกลุมเปาหมาย  
มีลักษณะอยางไร เชน เพศ อายุ การศึกษา เปนตน เพราะคนที่มีเพศ วัย การศกึษาแตกตางกัน 
ยอมมีความสามารถในการรับรูขาวสาร ความสนใจ และความถนัดในการใชสื่อทีแ่ตกตางกัน  
จึงควรเลือกสือ่ใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายแตละกลุม  
  6. คุณสมบัตขิองสื่อ หองสมุดควรศึกษาคุณสมบัติขอดีขอดอยของส่ือแตละชนิด 
เพ่ือเลือกใชไดอยางเหมาะสม เชน สื่อบางชนิดมีความนาเชื่อถือ สื่อบางชนิดมีความคงทน 
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สื่อบางชนิดสามารถสงขาวสารครอบคลมุเปาหมายไดมาก เปนตน นอกจากนี้ควรเลือกใชสื่อ 
ที่มีลักษณะยดืหยุน สามารถปรับใชไดกบัทุกกลุมเปาหมาย เพ่ือใหการใชสื่อเกิดประโยชนคุมคา 
  7. ขาวสาร หองสมุดควรพิจารณารูปแบบการนําเสนอเนื้อหาใหความเหมาะสม  
และสรางความนาสนใจของขาวสาร เชน ใชรูปภาพแทนขอความ หรือบางครั้งควรใชขอความสั้น ๆ 
แตนําเสนอบอยครั้ง เปนตน 
  8. ประสิทธิภาพของสื่อที่เลอืกใช หองสมุดควรเปรียบเทียบคุณสมบตัิของสื่อ 
โดยประเมินวาสื่อชนิดใดมีประสิทธิภาพที่ดีและเหมาะสมมากกวากัน  
  9. คุณสมบัตแิละความสามารถของบุคลากร การเลือกใชสื่อควรคํานงึถึงศักยภาพ 
ของบุคลากรวาสามารถใชงานสื่อน้ันไดอยางเต็มประสทิธิภาพของสือ่หรือไม 
  10. ความพรอมดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ การจัดหาเครื่องมืออุปกรณ 
ที่มีคุณภาพดีและสามารถรองรับการผลิตสื่อประชาสัมพันธอยางเพียงพอ จะทําใหการเผยแพร
ขาวสารของหองสมุดมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
  11. การใชงานรวมกันกับอุปกรณเดิม การจัดหาสื่อใหมเขามาในหองสมุด  
ควรคํานึงถึงความสามารถในการใชงานรวมกันของสื่อใหมและสื่อเกาที่มีอยูเดิม โดยเฉพาะสื่อ 
ที่ตองใชอุปกรณประกอบรวมกัน 
  12. ลักษณะและนโยบายของหองสมุด พิจารณาวาหองสมุดมีแนวทาง 
การประชาสัมพันธอยางไร เชน ถาเนนการเผยแพรขาวสารใหถึงผูรบัโดยตรง อาจเลือกใชวธิ ี
แจกเอกสารใบปลวิใหถึงมือผูรับ หรือถาเนนการเผยแพรขาวสารในวงกวางก็เลือกใชเว็บไซต 
เพ่ือเผยแพรขาวสารไปยังกลุมคนจํานวนมาก เปนตน 
  13. ควรเปดโอกาสใหผูรับขาวสารเขามามีสวนรวมในการเลือกสื่อ หองสมุด 
ควรนําผลการสํารวจความคดิเห็นมารวมพิจารณาเลือกใชสื่อ เพ่ือใหตรงกับความตองการของผูรับ
ขาวสารมากทีสุ่ด 
  14. ตัวแปรอ่ืน ๆ เชน สภาพสังคม คานิยม เปนตน หองสมุดควรนําตัวแปรเหลานี้ 
มาพิจารณาในการเลือกใชสื่อเพ่ือใหกาวทันตอกระแสของสังคม 
 ในการพิจารณาเลือกใชสื่อประชาสัมพันธนั้น ถาหองสมุดมีความรูความเขาใจในเรื่อง
คุณสมบัติและหลักเกณฑการเลือกสื่ออยางดี ก็จะชวยใหการตัดสินใจเปนไปอยางถูกตองและ
สามารถนําสื่อไปใชเพ่ือการประชาสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพมากทีสุ่ด 
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สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 ประวตัิสํานักหอสมุด 
  ในป พ.ศ. 2486 หองสมุดไดกอตั้งขึ้นพรอมกับการสถาปนามหาวิทยาลัย  
เกษตรศาสตร ตอมาป พ.ศ. 2491 องคการอาหารและเกษตรแหงสหประชาชาติ (Food and 
Agricultural Organization: FAO) ไดแนะนําใหหองสมุดของมหาวิทยาลัย ซึ่งในขณะนั้นมีฐานะ 
เปนกรมหนึ่งของกระทรวงเกษตร รวมเขาดวยกันกับหองสมุดของกรมกสิกรรมเปน “หองสมุดกลาง
บางเขน” ซึ่งตอมาเรียกวา “หอสมุดกลางบางเขน” และในป พ.ศ.2508 หอสมุดกลางบางเขน  
ไดยายมาอยูที่อาคารเอกเทศสูง 3 ชั้น มีพ้ืนที่ 1,638 ตารางเมตร และใชชื่ออาคารวา “หอสมุดกลาง” 
  ป พ.ศ. 2520 หอสมุดกลางไดยกฐานะเปน ”สํานักหอสมุด” เทียบเทาคณะ สํานัก 
สถาบันของมหาวิทยาลัย และในป พ.ศ. 2523 สํานักหอสมุดไดยายมาอยูอาคาร  
“ชวงเกษตรศลิปการ” หรือ “อาคารสํานักหอสมุด” เปนอาคาร 3 ชั้น มีพ้ืนที่ประมาณ 6,700  
ตารางเมตร  
  ตอมาในป พ.ศ. 2549 สํานักหอสมุดไดขยายการบริการเพิ่มไปยังอาคารหลังใหม 
ที่กอสรางเชื่อมตอกับอาคารชวงเกษตรศลิปการ เปนอาคารสูง 5 ชั้น มีพ้ืนที่ใชสอย 14,085  
ตารางเมตร โดยมุงเนนใหเปนศูนยกลางการเรียนรูของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร จึงเรียกชือ่
อาคารหลังน้ีวา Kasetsart University Learning Center หรือเรียกคํายอวา KULC ซึ่งภายหลัง 
ไดรับพระราชทานชื่อวา “อาคารเทพรัตนวิทยาโชต”ิ มีความหมายวา อาคารที่รุงเรืองดวยความรู 
อันวิเศษดุจดวงแกวแหงเทพ (สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  2551: 1-2) 
  
 ภาระหนาที่ของสํานักหอสมุด   
  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมีภาระหนาที่สนับสนุนการเรียนการสอน 
การวิจัย และใหบริการทางวชิาการแกบุคลากรของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพ่ือเพ่ิมคุณภาพ 
ทางการศึกษาและงานวิจัยของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้สํานักหอสมุดยังไดรับมอบหมายจาก
องคการอาหารและเกษตรแหงสหประชาชาติ ใหเปนศนูยสนเทศทางการเกษตรแหงชาติ  
(Thai National AGRIS Centre) ทําหนาที่เปนผูแทนในระดับชาตเิพ่ือพัฒนาขอสนเทศ 
ดานการเกษตร และเปนศูนยสนเทศทางกระบือนานาชาติ (International Buffalo Information 
Center: IBIC) นอกจากนี้ยังไดรับการแตงตั้งใหเปนศูนยประสานงานสารนิเทศสาขาเกษตรศาสตร
ในระบบสารนเิทศแหงชาต ิ(สํานักหอสมุด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร.  2551: 2) 
 
 โครงสรางการบริหารงานสํานักหอสมุด 
  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร แบงการดําเนินงานออกเปน 6 ฝาย  
ไดแก ฝายจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ฝายเทคโนโลยีการศึกษา ฝายสารสนเทศ ฝายบริการ  
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ และสํานกังานเลขานกุาร โดยเขียนแผนภมิูไดดังนี้



คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ

คณะกรรมการ 
ประชาสัมพันธ 

หัวหนาฝาย 
จัดการทรัพยากร 

สารสนเทศ 

หัวหนา 
ฝายบริการ 

หัวหนา 
สํานักงานเลขานุการ 

ผูชวยผูอํานวยการ 

รองผูอาํนวยการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ผูอํานวยการสํานักห

               ภาพประกอบ 2 โครงสรางการบ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

21 

คณะกรรมการ 
พัฒนาบุคลากร 

 
 

หัวหนาฝาย 
สารสนเทศ 

หัวหนาฝาย 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

หัวหนาฝาย 
บริการเทคโนโลย ี

การศึกษา 

รองผูอาํนวยการทรัพยากร 

คณะกรรมการประจําสํานักหอสมุด 

รองผูอาํนวยการฝายบริหาร 

อสมุด 

ริหารงานสํานักหอสมุด 
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 ภาระหนาที่ของแตละฝายมีดังตอไปน้ี 
  1. ฝายจัดการทรัพยากรสารสนเทศ มีหนาที่สรางฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศ 
และจัดเตรียมหนังสือ วารสาร และโสตทศันวัสดุ เพ่ือใหบริการแกผูใช 
  2. ฝายสารสนเทศ มีหนาที่ในการพัฒนาฐานขอมูลการเกษตรของประเทศไทย  
และหองสมุดดานการเกษตร รวมทั้งบริการฝกอบรมสืบคนสารสนเทศ และการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหบริการ จัดกิจกรรมรูปแบบตางๆ เพ่ือสนับสนุนการใชสารสนเทศ 
  3. ฝายเทคโนโลยีการศึกษา มีหนาที่ใหบริการยืม-คืนสื่อโสตทัศนวัสดุ รวมถึง 
ผลิตสื่อโสตทศันวัสดุโดยการแปลงสัญญาณสื่อใหอยูในรูปดิจิทัล   
  4. ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหนาที่ดูแลและพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
และระบบเครอืขายคอมพิวเตอรภายในของสํานักหอสมุด 
  5. ฝายบริการ มีหนาที่ใหบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ  
บริการสืบคนฐานขอมูลทั้งภายในและระหวางหองสมุด รวมทั้งใหความรูเกี่ยวกบัการใชหองสมุด 
และบรกิารวิชาการสูสังคม 
  6. สํานักงานเลขานุการ มีหนาที่ดูแลงานการเงิน บัญช ีงานสารบรรณ รับสงเอกสาร  
ดําเนินงานเกี่ยวกับบุคลากร บํารุงดูแลอาคารสถานทีแ่ละยานพาหนะ และงานดานนโยบายและแผน 
 
 การดําเนินงานประชาสัมพันธของสํานักหอสมุด 
  ตั้งแตในอดีตสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไมมีการกําหนดผูรับผิดชอบ
ดานการประชาสัมพันธอยางชัดเจน สวนใหญมักเปนหนาที่ของฝายสํานักงานเลขานุการ 
และฝายบริการที่ดําเนินงานประชาสัมพันธในสวนที่มีภาระงานเกี่ยวของเทานั้น ตัง้แตป พ.ศ. 2547 
จนถึงปจจุบัน ผูบริหารตระหนักถึงความสําคัญของการประชาสัมพันธ จึงแตงตั้งคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธซึ่งมีตัวแทนจากบุคลากรของทุกฝายในสํานักหอสมุด เพ่ือรับผิดชอบหนาที่ดังนี้ 
  1. เผยแพรขาวสารและกิจกรรมของสํานักหอสมุด ใหเปนที่รูจักอยางแพรหลาย 
  2. เผยแพรขาวสารและกิจกรรม ใหบุคลากรภายในสํานักหอสมุดรับทราบ 
  3. ดําเนินงานดานการประชาสัมพันธในทกุรูปแบบ 
  4. พัฒนาเว็บไซตของสํานกัหอสมุด ใหมีความนาสนใจและเปนขอมูลที่ความทันสมัย 
  5. จัดเตรียมขอมูลเว็บไซตภาคภาษาอังกฤษ 
  6. จัดหาและจัดเตรียมขอมูลตาง ๆ เพ่ือการประชาสัมพันธบนเว็บไซต 
  7. สํารวจและประเมินการใชเวบ็ไซตของสํานักหอสมุด เพ่ือปรับปรุงใหตรงกับ 
ความตองการของผูใชบริการ 
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  ปจจุบันสํานักหอสมุดเริ่มมีการกําหนดแผนปฏิบัติงานประชาสัมพันธในปพ.ศ. 2552  
เพ่ือใหบรรลตุามเปาหมาย ดังนี้ (กาญจนา วสุสิริกุล.  2552: สัมภาษณ) 
  1. จัดทําโปสเตอร แผนพับ และใบปลวิประชาสัมพันธกจิกรรม และบริการของ
สํานักหอสมุดในทุกสัปดาห 
  2. จัดเตรียมขอมูลเพ่ือประกาศเสียงตามสายภายในสํานักหอสมุดสัปดาหละ 1 ครั้ง 
  3. สํารวจความคิดเห็นการดําเนินงานประชาสัมพันธ เพ่ือนําขอมูลไปเปนแนวทาง
ปรับปรุงการดําเนินงาน 
  4. พัฒนาและเผยแพรเวบ็ไซตของสํานักหอสมุดดวยเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ซึ่งเปดโอกาส
ใหผูใชเขามามีสวนรวมและแสดงความคดิเห็นทางเว็บไซตไดมากยิ่งขึ้น   
  ในดานนโยบายของการประชาสัมพันธ สาํนักหอสมุดยังไมมีการกําหนดนโยบาย 
ที่เปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน สวนดานงบประมาณสํานักหอสมุดไมไดจัดสรรเงิน 
ในการดําเนินงานประชาสัมพันธแยกไวโดยเฉพาะ เน่ืองจากใชวัสดุอุปกรณรวมกับการดําเนินงาน
ทั่วไปของสํานักหอสมุด ในกรณีที่มีคาใชจายนอกเหนือจากการดําเนินงานปกติ จะขออนุมติใชเงิน
เปนครั้งคราว 
 
  สื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุด 
  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ใชสื่อประชาสัมพันธที่หลากหลาย 
เพ่ือเผยแพรขาวสารและกิจกรรมของสํานักหอสมุด ไปยังกลุมผูใชบริการและประชาชนทัว่ไป  
โดยแบงออกเปน 4 ประเภท ดังตอไปน้ี   
  1. สื่อบุคคลของสํานักหอสมุด หมายถึง บุคลากรของสํานักหอสมุด ซึ่งทําหนาที่
ใหบริการสอบถามขอมูลแกผูใชเกี่ยวกับการใชหองสมุด การสืบคนขอมูล หรือตอบขอสงสัยตาง ๆ 
โดยบรรณารักษและเจาหนาที่ตาง ๆ ไดแก บรรณารักษบริการตอบคําถาม เจาหนาที่ตรวจทางเขา
ทางออก เจาหนาที่บริการยืม-คืน และเจาหนาที่จัดชั้นหนังสือ ซึ่งผูใชสามารถตดิตอสอบถามขอมูล
ไดตลอดเวลาทําการ 
  2. สื่อสิ่งพิมพที่ผลติโดยสํานักหอสมุด เปนสื่อประชาสัมพันธที่สํานกัหอสมุดจัดพิมพ
ขึ้นเพื่อวัตถุประสงคการใชงานที่แตกตางกัน ไดแก 
   2.1 แผนพับ มีลักษณะเปนกระดาษแผนเดียวนํามาพับทบกันตามตองการ 
มีตั้งแต 2-4 สวน เน้ือหาขอมูลจะแบงพิมพลงบนเนื้อที ่ๆ พับไว จัดทําเพื่อใหขอมูลความรูเกี่ยวกับ
วิธีการเขาใชสํานักหอสมุด แนะนําวิธีการสืบคนขอมูล และรายละเอียดการใชบริการแตละประเภท 
ของสํานักหอสมุด มีการเผยแพรโดยใหผูใชสามารถหยิบไดเองที่ชัน้เอกสารคูมือ นอกจากนี้ 
ยังมีการแจกเอกสารในวันปฐมนิเทศนิสติ การปฐมนิเทศการใชสํานกัหอสมุด และการจัดอบรม
สืบคนขอมูลตาง ๆ 
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   2.2 ใบปลวิ มีลักษณะเปนกระดาษแผนเดยีว โดยพิมพขอมูลขาวสารลงบน
กระดาษตั้งแต 1-2 หนา จัดทําเพื่อแจงขาวสารเกี่ยวกบัการแนะนําบริการใหม แจงเปลี่ยนแปลง
ระเบียบการใชสํานักหอสมุด หรือแจงเชิญชวนเขารวมกิจกรรม มีการเผยแพรโดยใหผูใชสามารถ
หยิบไดเองที่จุดตรวจทางเขาทางออก และจุดบริการตาง ๆ    
   2.3 ปายประกาศ มีลักษณะเปนกระดาษที่มีขนาดตั้งแตเอ4 ขึ้นไป สวนมากขอมูล
ขาวสารเนนการพิมพเปนขอความตัวอักษรมากกวารปูภาพ จัดทําเพื่อแจงขาวสารเกี่ยวกบั 
เวลาเปด-ปดบริการ ระเบียบ การใชบริการ แจงเตือนการฝาฝนระเบียบ แจงขาวสารที่นาสนใจ  
มีการเผยแพรโดยจะติดปายประกาศตามจุดที่เห็นเดนชัด สังเกตไดงายภายในสํานักหอสมุด เชน 
ประตูทางเขาทางออก  จุดบริการตาง ๆ บริเวณลิฟต บริเวณหองน้ํา และปายติดขาวประชาสัมพันธ
ของสํานักหอสมุด เปนตน 
   2.4 โปสเตอร มีลักษณะเปนกระดาษที่มีขนาดใหญมากเปนพิเศษ การจัดทํา 
เนนการออกแบบโดยใชรูปภาพและสีสัน สวยงามสะดุดตา สวนการนําเสนอขอมูลขาวสารจะเปน
ขอความที่กระชับและเขาใจงาย จัดทําเพื่อแจงขาวสารเกี่ยวกบัการจัดกิจกรรมที่นาสนใจตาง ๆ  
และตองการเชิญชวนใหผูใชเขามารวมกจิกรรม มีการเผยแพรโดยติดโปสเตอรตามจุดที่เห็นเดนชัด 
สังเกตไดงายในสํานักหอสมุด และจุดชุมชนภายในมหาวิทยาลยั เชน ปายติดขาวประชาสัมพันธ
ของคณะและหนวยงาน อาคารเรียนรวม ศูนยอาหาร เปนตน  
   2.5 รายงานประจําป มีลักษณะเปนรูปเลมหนังสือ จัดทําเพื่อรายงานผล 
การดําเนินงานและการบริการในชวงปที่ผานมา เพ่ือสะทอนผลการบริหารงานของสํานักหอสมุด  
มีการเผยแพรโดยใหบริการที่ชั้นหนังสืออางอิง      
  3. สื่ออิเล็กทรอนิกสบนเวบ็ไซตของสํานกัหอสมุด เปนสื่อสมัยใหมที่สํานักหอสมุด
พัฒนาขึ้นเพื่อใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดจากทุกที่ทุกเวลาดวยความสะดวกรวดเรว็ 
ผานทางเครือขายคอมพิวเตอร บนเวบ็ไซตของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
ตามยูอารแอล http://www.lib.ku.ac.th ไดแก 
   3.1 การนําชมสํานักหอสมุดออนไลน มีลักษณะเปนแฟมขอมูลสื่อประสม  
มีภาพเคลื่อนไหวและเสียงประกอบ ซึ่งตองใชโปรแกรมการเปดแฟมขอมูลประเภทนี้โดยเฉพาะ  
เชน โปรแกรมวินโดวส มีเดีย เพลเยอร เปนตน จัดทําขึ้นเพื่อแนะนาํผูใชใหรูจักทีต่ั้งของอาคาร  
และแหลงจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการของสํานักหอสมุด โดยไมตองเดินทางมาสถานที่
จริง เพ่ือสรางความคุนเคยเพราะเมื่อผูใชมีขอมูลบางสวนแลว ก็จะไมรูสึกกังวลใจในการเขาใช
สํานักหอสมุดเปนครั้งแรก ซึ่งการนําชมหองสมุดทางออนไลนมีคําบรรยายทั้งภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ  
   3.2 การแนะนําสํานักหอสมุดออนไลน มีลักษณะเปนแฟมขอมูลขอความ  
จัดทําขึ้นเพื่อแนะนําขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการบริหารงาน เชน นโยบาย แผนงาน โครงสรางองคกร 
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สถิติผลการดําเนินงาน เปนตน รวมถึงขอมูลทั่วไปที่ควรทราบ เชน แผนผัง หมายเลขโทรศัพท  
เปนตน 
   3.3 จดหมายขาวออนไลน มีลักษณะเปนการแปลงแฟมขอมูลจากจดหมายขาว 
ที่ผลติในรูปสิง่พิมพซึ่งมีวาระการออกเผยแพรเปนราย 3 เดือน ใหอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  
ทําใหผูใชสามารถอานขาวสารไดสะดวกมากยิ่งขึ้น จัดทําขึ้นเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารที่นาสนใจ
และเปนประโยชนตอผูใช ไดแก ขาวสารการจัดกิจกรรม แนะนําทรัพยากรสารสนเทศที่นาสนใจ 
แนะนําบริการใหม และแนะนําการสืบคนฐานขอมูล 
   3.4 คูมือระเบียบการใชสํานกัหอสมุดออนไลน มีลักษณะเปนแฟมขอมูลขอความ  
จัดทําขึ้นเพื่อแนะนําขอมูลเกี่ยวกับระเบียบ และขั้นตอนการขอรับบริการตาง ๆ ของสํานักหอสมุด
อยางถูกตอง 
   3.5 คูมือฐานขอมูลออนไลน มีลักษณะเปนแฟมขอมูลขอความ จัดทําขึ้น 
เพ่ือแนะนําวิธกีารสืบคนฐานขอมูลออนไลนที่สํานักหอสมุดผลิตขึ้นเอง และฐานขอมูลสําเร็จรูป 
ที่จัดซื้อ ซึ่งจะมีคําอธิบายทกุขั้นตอนพรอมภาพประกอบโดยละเอียด เพ่ือใหผูใชศกึษาวธิีการสบืคน
ฐานขอมูลอยางถูกตอง และมีทักษะการสืบคนฐานขอมูลไดรวดเร็วมากขึ้น  
   3.6 การแนะนําทรัพยากรสารสนเทศใหม/นาสนใจออนไลน มีลักษณะ 
เปนแฟมขอมูลขอความและรูปภาพ จัดทําขึ้นเพื่อแนะนําหนังสือ และโสตทัศนวสัดบุางสวนทีจั่ดหา
เขามาใหม ซึ่งพิจารณาวามีประโยชนนาสนใจ รวมทัง้รายชื่อวารสารฉบับใหมลาสุดที่สํานักหอสมุด
ไดรับตวัเลมและพรอมใหบริการ  
   3.7 ขาวประชาสัมพันธออนไลน มีลักษณะเปนแฟมขอมูลขอความ จัดทําขึ้น 
เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารกจิกรรมและความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของสํานักหอสมุด โดยมีการ
ปรับปรุงขอมูลตามโอกาสที่ตองการแจงขาวสาร ใหผูใชไดรับทราบอยางรวดเรว็ทันเหตุการณ 
มากที่สุด 
   3.8 ทวิตเตอร (Twitter) เปนบริการติดตอสื่อสารรูปแบบใหมทีใ่หบริการ 
พิมพขอความสั้นไดไมเกิน 140 ตัวอักษร ซึ่งปจจุบันกําลังไดรับความนิยมอยางมากในยุคสังคม
ออนไลนที่มักแสวงหาขอมูลขาวสารและแลกเปลีย่นความคิดเห็นกันบนโลกอินเทอรเน็ต
สํานักหอสมุดจึงนํามาประยุกตใชสําหรบัแจงขาวสารเกี่ยวกับบริการและกิจกรรมตาง ๆ  
โดยเริ่มเปดใชงานตั้งแตเดือนสิงหาคม ป พ.ศ. 2552  
  4. สื่อโสตทัศนที่ผลิตโดยสาํนักหอสมุด ไดแก 
   4.1 เสียงตามสายภายในสํานักหอสมุด มีลักษณะเปนการประกาศแจงขาวสาร 
ที่มีการปรับปรุงขอมูลทุกสปัดาห ดวยอุปกรณกระจายเสียงไปตามสายสัญญาณที่ติดตั้งไวโดยรอบ
ภายในอาคารสํานักหอสมุด เพ่ือใหผูใชบริการภายในสํานักหอสมุดไดรับทราบขาวสาร โดยมีการ
ประกาศเสยีงตามสายวันละ 3-4 ครั้ง คือ ชวงเชาในเวลา 9.00 น. ชวงกลางวันในเวลา 12.00 น. 
และชวงเย็นในเวลา 16.00 น. หากสํานักหอสมุดเปดบริการตามปกติในชวงเปดภาคเรียน  
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จะประกาศเสยีงตามสายเพิม่อีกครั้งในเวลา 18.00 น. สวนมากเปนการแจงขอมูลเวลาเปด-ปด 
บริการใหผูใชทราบ รวมทั้งขาวสารความเคลื่อนไหว และกิจกรรมพิเศษตาง ๆ เพ่ือเชิญชวนผูใช 
เขารวมกิจกรรม 
   4.2 ปายผา มีลักษณะเปนผนืผาที่เขียนขอความดวยตวัอักษรขนาดใหญ  
เพ่ือใหเห็นอยางเดนชัด มักแขวนอยูภายนอกดานหนาและบริเวณใกลเคียงอาคารสํานักหอสมุด 
จัดทําขึ้นเพื่อแจงขาวสารเกี่ยวกับการจดักิจกรรมพิเศษ ทีต่องการเชิญชวนผูใชใหเขารวมกิจกรรม
ของสํานักหอสมุด เชน งานสัปดาหหนังสือประจําป เปนตน 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 งานวิจัยในตางประเทศ 
  จากการศึกษางานวิจัยในตางประเทศพบวา มีผูศึกษาวจัิยเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ
ในงานหองสมุดจํานวน 6 เรื่อง ดังนี้ 
  ป ค.ศ. 1985 ฟอรด (Ford.  1985: 395-401) ศึกษาเกีย่วกับการวางแผน
ประชาสัมพันธหองสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐในสหรฐัอเมริกา กลุมตัวอยางคือ ผูบริหารหองสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน 48 คน เครื่องมือที่ใชวิจัยคือ แบบสอบถาม ผลการวจัิยพบวา  
มีหองสมุดเพียง 1 แหงเทานั้น ที่ใชแผนการประชาสัมพันธมากกวา 15 ป และมีหองสมุด 3 แหง  
ใชแผนการประชาสัมพันธมากกวา 10 ป แตสวนใหญไมมีแผนการประชาสัมพันธ ในดานบุคลากร
ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธมีหองสมุด 5 แหงที่มีเจาหนาที่ซึ่งมีพ้ืนความรูทางดานวารสารศาสตร
หรือการประชาสัมพันธโดยตรง สําหรับสือ่ประชาสัมพันธที่นิยมใชคอื การจัดนิทรรศการ  
และปายประกาศ 
  ในป ค.ศ. 1995 โรเบิรตส (Roberts.  1995: Online) ศึกษาการรบัรูของอาจารย
เกี่ยวกับการบริการของหองสมุดมหาวิทยาลัยเวสอินด้ี ในประเทศจาไมกา กลุมตัวอยางคือ  
อาจารย จํานวน 150 คน เครื่องมือที่ใชวจัิยคือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา มีอาจารยรับรู 
เรื่องการบริการของหองสมุด รอยละ 47 และสวนใหญรับรูโดยตรงจากบรรณารักษ  โดยรับรู
เกี่ยวกับบริการทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด บริการใหคําแนะนําและชวยเหลือการใชหองสมุด  
บริการตอบคาํถามการคนควา ตามลําดบั นอกจากนี้อาจารยมีความคิดเห็นวา หองสมุดควรแจง
ขาวสารทางขาวสารหองสมุดและหนังสือเวียน รองลงมาคือจดหมายขาว และควรแจงขาวสาร 
ในการปฐมนิเทศอาจารยใหม 
   ป ค.ศ. 2001 มารแชล (Marshall.  2001: Online) ศึกษาการประชาสัมพันธ 
ของหองสมุดมหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกา กลุมตัวอยางคือ ผูบริหารหองสมุด จํานวน 13 คน 
เครื่องมือที่ใชวิจัยคือ การสัมภาษณ ผลการวิจัยพบวา มีผูบริหารจํานวน 6 คน ทีส่นใจในเรื่อง    
การประชาสัมพันธ สวนการดําเนินงานประชาสัมพันธของหองสมุด สวนใหญจะเนนกลุมเปาหมาย
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ในวิทยาเขต และสื่อประชาสัมพันธที่ใชแจงขาวสารเกีย่วกับการบรกิารของหองสมุดคือ จดหมาย
ขาว จดหมายอิเล็กทรอนิกส และเวบ็ไซต สวนสื่อการประชาสัมพันธที่เขาถึงผูใช 
ในวิทยาเขตไดดีคือ จดหมายขาว และจดหมายอิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ในการสัมภาษณ  
ทําใหทราบวาอาจารยมีการรับรูขาวสารมากกวานิสิต 
  ตอมาป ค.ศ. 2004 ไคลด (Clyde.  2004: Online) ศึกษาลักษณะเวบ็บล็อกของ
หองสมุดในประเทศตาง ๆ โดยสํารวจจากการสืบคนขอมูลดวยกูเกิล้และยาฮู ในชวงปลายป  
ค.ศ. 2003 ผลการวิจัยพบวา มีหองสมุดที่จัดทําเว็บบล็อกเพ่ือใชเปนสื่อประชาสมัพันธหองสมุด 
จํานวน 55 แหง เปนหองสมุดในสหรัฐอเมริกา คิดเปนรอยละ 83.6 หองสมุดในแคนาดา รอยละ 
10.9 และหองสมุดในสหราชอาณาจักรอังกฤษ คิดเปนรอยละ 5.5 ซึ่งวัตถปุระสงคในการใช 
เว็บบล็อกของหองสมุด 3 ลําดบัแรก คือ เพ่ือใหบริการขาวสารขอมูลแกผูใช เพ่ือจัดเชื่อมโยง 
ไปยังแหลงขอมูลอ่ืน ๆ ทางอินเทอรเน็ต และเพื่อใหผูใชเขาดูบทวิจารณหนังสือ หรือขาวสาร
เกี่ยวกับหนังสือใหม ตามลําดับ 
  ปถัดมา ค.ศ. 2005 เวลช (Welch.  2005: Online) ศกึษาลักษณะเว็บไซตของ
หองสมุดมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนเครื่องมือที่ใชในทางการตลาดและการประชาสัมพันธของหองสมุด  
โดยมีวตัถุประสงคมุงเนนวเิคราะหการกาํหนดตําแหนงจุดเชื่อมโยงภายในเวบ็ไซต โดยสํารวจจาก
หองสมุดในสหรัฐอเมริกา จํานวน 106 แหง ผลการวจัิยพบวา หองสมุดจํานวน 90 แหง 
มีการกําหนดจุดเชื่อมโยงใหผูใชสามารถสื่อสารถามตอบกับบรรณารักษไดโดยตรง และหองสมุด
จํานวน 85 แหงมีการกําหนดจุดเชื่อมโยงจากหนาเว็บไซตของมหาวิทยาลัยไปยงัเว็บไซตของ
หองสมุด และหองสมุดจํานวน 72 แหงมีการเชื่อมโยงไปยังแหลงขาวสารตาง ๆ ของหองสมุด
โดยตรง ซึ่งการที่หองสมุดใชเวบ็ไซตเปนเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธสงผลใหมีจํานวนผูเขาใช
บริการหองสมุดและหนังสือบริจาคเพิ่มมากขึ้น 
  ในป ค.ศ. 2006 เมนซี่ (Menzie.  2006: Online) ศึกษาการใชเว็บบล็อกของหองสมุด
มหาวิทยาลัย ซึ่งเปนเครื่องมือของบรรณารักษในการประชาสัมพันธการใชทรัพยากรสารสนเทศ
หองสมุดและเปนการสรางความสัมพันธทางสังคมออนไลนกับผูใช กลุมตัวอยางคอื ผูใช จํานวน 
532 คน จาก 4 มหาวิทยาลยั ผลการวิจัยพบวา ผูใชรบัรูการประชาสมัพันธของหองสมุดจาก 
เว็บบล็อกที่จัดทําขึ้น แตการใชเวบ็บล็อกไมไดสงผลในเรื่องความสัมพันธกับหองสมุดที่เพ่ิมมากขึ้น 
นอกจากนี้ผูใชมีขอแนะนําใหประชาสัมพันธในเรื่องทีห่องสมุดหรือบรรณารักษใหความชวยเหลือ
และมีความสมัพันธตอผูใชเพ่ือแสดงถึงภาพลักษณทีดี่ของหองสมุด 
   จากการศึกษางานวิจัยในตางประเทศสรปุไดวา สวนใหญเปนงานวจัิยที่ศึกษาเกีย่วกับ 
การวางแผนงานประชาสัมพันธหองสมุด การดําเนินงานประชาสัมพันธหองสมุด การรับรูขาว 
การบริการของหองสมุด รวมทั้งลักษณะการใชเว็บบลอ็กและเวบ็ไซตของหองสมุดมหาวิทยาลยั  
 
 



 

 

28

 งานวิจัยในประเทศ  
  จากการศึกษางานวิจัยในประเทศพบวา มีงานวิจัยเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
ของหองสมุดมหาวิทยาลัย รวม 9 เรื่อง โดยมีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประชาสมัพันธ 
ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํานวน 2 เรื่อง และการประชาสัมพันธของหองสมุด
มหาวิทยาลัยอ่ืน จํานวน 7 เรื่อง ดังนี้ 
  ในป พ.ศ. 2533 อาภากร สุวรรณธรรมา (2533: บทคดัยอ) ศึกษาการประชาสัมพันธ
ของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความเหมาะสมของวิธี
และรูปแบบการประชาสัมพันธ กลุมตวัอยางคือ อาจารย บุคลากร และนิสิต จํานวน 147 คน 
เครื่องมือที่ใชวิจัยคือ การสัมภาษณ ผลการวิจัยพบวา ผูใชสวนใหญไดรับเอกสารแนะนําการใช
สํานักหอสมุดโดยวิธีการแจกเมื่อมาทําบัตรสมาชิก ไดรับสารแจงขาวโดยวิธีการแจกภายใน
สํานักหอสมุด ไดรับรายชื่อหนังสือและสารบัญบทความวารสารฉบบัใหมจากการติดประกาศ 
หรือเวียนภายในภาควิชา ไดรับการแนะนําหรือนําชมสํานักหอสมุดจากการปฐมนิเทศนิสติใหม  
ไดรับชมการจัดแสดงหนังสือใหมจากภายในสํานักหอสมุด ไดรับชมนิทรรศการทีจั่ดจากภายใน
สํานักหอสมุด และไดรับทราบขาวสารทั่วไปจากปายขาววันน้ี  รูปแบบการประชาสมัพันธ 
ที่เหมาะสมสําหรับอาจารยและขาราชการคือ ปายขาววนันี้ สวนรูปแบบการประชาสัมพันธ 
ที่เหมาะสมสําหรับนิสิตคือ การจัดแสดงหนังสือใหมภายในสํานักหอสมุด นอกจากนี้อาจารย 
สวนใหญเห็นวา เอกสารแนะนําการใชสาํนักหอสมุด มีเน้ือหาเหมาะสมที่สุด ในขณะที่ขาราชการ
เห็นวา เอกสารแนะนําการใชสํานักหอสมุดและปายขาววันน้ี มีเน้ือหาเหมาะสมที่สดุ สวนนิสิต 
เห็นวา การนําชมสํานักหอสมุด มีเน้ือหาเหมาะสมที่สดุ 
   ตอมาป พ.ศ. 2548 ศิริวรรณ ศิริทวีชยั (Siritaweechai.  2005: Abstract)  
ศึกษาการรบัรูขาวสารเกีย่วกับฐานขอมูลอิเล็กทรอนกิส ผานสื่อประชาสัมพันธของสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กลุมตัวอยางคือ อาจารย จํานวน 290 คน เครื่องมือที่ใชวิจัยคือ 
แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา อาจารยสวนใหญรบัรูขาวสาร 1-2 ครั้งตอสัปดาห และไดรับ
ขาวสารจากจดหมายเวียน จดหมายขาว และเว็บไซตหองสมุด ตามลําดับ เม่ือเปรียบเทียบการรบัรู
ขาวสารผานสือ่ประชาสัมพันธของอาจารยจําแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
และสาขาวิชา พบวา อาจารยมีการรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธแตกตางกันในตัวแปรดังน้ี  
เพศมีผลตอการรับรูที่แตกตางกันในรูปแบบสื่อประเภทแผนพับ จดหมายขาว และไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส อายุมีผลตอการรับรูที่แตกตางกันในรปูแบบสื่อบคุคล แผนพับ และไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส ระดับการศกึษามีผลตอการรับรูที่แตกตางกันในรูปแบบสื่อแผนพับ สวนสาขาวชิา 
มีผลตอการรบัรูที่แตกตางกันในรูปแบบสื่อบุคคล และเว็บไซต นอกจากนี้อาจารยยังเสนอแนะให
สํานักหอสมุดจัดสงขอมูลขาวสารในรูปแบบจดหมายเวียนทางราชการ ขาวสารหองสมุด  
และเว็บไซตของสํานักหอสมุดใหมากขึ้น รวมทั้งพัฒนาสื่อประชาสัมพันธใหเขาถึงไดงายสะดวก 
มากยิ่งขึ้น 
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  สวนงานวิจัยเกี่ยวกับการประชาสัมพันธของหองสมุดมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ มีจํานวน  
7 เรื่อง ดังนี้ 
  ป พ.ศ. 2533 พัชรี ภูริเทเวศร (2533: บทคัดยอ) ศึกษาการประชาสัมพันธของ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยทัง้ของรัฐบาลและเอกชน เฉพาะในกรุงเทพ
และปริมณฑล จํานวน 31 แหง กลุมตัวอยางคือ ผูบริหาร ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธของหองสมุด 
และผูใชหองสมุดประเภทอาจารยและนักศึกษา จํานวน 362 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ 
แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา หองสมุดสวนใหญไมมีหนวยงานประชาสัมพันธโดยตรง  
แตมอบหมายใหฝายหรืองานบริการเปนผูรับผิดชอบ และมีบุคลากรที่ใชปฏบิัติงานประชาสัมพันธ 
1-2 คน โดยที่หองสมุดไมมีนโยบายการประชาสัมพันธที่ชัดเจน ไมมีการวางแผนงานประชาสัมพันธ 
และไมมีการประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพันธ  สวนการดําเนนิงานประชาสมัพันธ พบวา 
หองสมุดสวนใหญใชวิธีเผยแพรรายชื่อหนังสือใหม รองลงมาใชปายประกาศของหองสมุด 
นอกจากนี้พบวา อาจารยและนักศึกษาสวนใหญรับทราบขาวสารจากปายประกาศของหองสมุด    
  ป พ.ศ. 2537 ผกานุช ดีปนตา (2537: บทคัดยอ) ศึกษาการประชาสัมพันธหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 20 แหง กลุมตัวอยางคือ ผูบริหาร 
และบรรณารกัษ จํานวน 117 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา  
การดําเนินงานประชาสัมพันธของหองสมุดอุดมศึกษามีการประชาสมัพันธ โดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง โดยหองสมุดไดกําหนดเปาหมายการประชาสัมพันธไวอยางชัดเจน มีการจัดซื้อ 
วัสดุอุปกรณสําหรับการประชาสัมพันธอยางเพียงพอ มีบุคลากรผูปฏิบัติงานที่รูจักกันอยางทั่วถงึ 
และหองสมุดมีการประเมินผลการประชาสัมพันธโดยดูจากสถิติการเขาใชหองสมุด สวนปญหา 
การดําเนินงานประชาสัมพันธ โดยรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง หองสมุดสวนใหญพบปญหา 
ความไมสม่ําเสมอในการดําเนินงานประชาสัมพันธ ปญหาความไมทนัสมัยของวัสดุอุปกรณที่ใช 
ในการประชาสัมพันธ ปญหาจํานวนบุคลากรผูปฏิบตังิานประชาสัมพันธไมเพียงพอ และพบปญหา 
การสรางเครื่องมือในการประเมินผลการประชาสัมพันธ  นอกจากนี้ในดานวิธีการประชาสัมพันธ 
หองสมุดใชวิธีการตางๆ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง สวนใหญหองสมุดใชวิธีการประชาสัมพันธ 
ในดานภาพลักษณ คือ บุคลากรมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีมารยาทที่ดี และมีความกระฉับกระเฉง 
ในการปฏิบตังิาน หองสมุดสวนใหญใชสือ่ประชาสัมพันธประเภทสือ่สิ่งพิมพคือ ปายประกาศ 
เพ่ือเผยแพรขาวสาร รองลงมาคือ การเผยแพรรายชื่อวารสารและหนังสือใหม หองสมุดมีการใช 
สื่อประชาสมัพันธประเภทโสตทัศนวัสดใุนระดับนอย โดยใชเสียงตามสาย และสไลด ตามลําดบั 
หองสมุดมีการใชสื่อประชาสัมพันธประเภทสื่อมวลชนในระดับนอย โดยใชวารสารและนิตยสาร 
วิทยุกระจายเสียง และสถานีโทรทัศน ตามลําดับ และหองสมุดมีการใชสื่อประชาสมัพันธประเภท 
สื่อกิจกรรม ในระดับนอย โดยใชการนําชมหองสมุด และการจัดนิทรรศการ ตามลาํดับ 
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   ตอมาในป พ.ศ. 2548 เยาวพร ศานติววิฒัน และคณะ (2548: 20-30) ศึกษา 
ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ตอการประชาสัมพันธ
หองสมุดของหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการรับรู  
ความพึงพอใจ และปญหาการประชาสัมพันธของหองสมุด กลุมตัวอยางคือ นักศึกษา 
ระดับบัณฑติศึกษา จํานวน 355 คน เครื่องมือในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา 
นักศึกษาทีเ่คยไดรับขาวประชาสัมพันธของหองสมุดคิดเปนรอยละ 59.6 โดยรับรูจากเว็บไซต 
ของหองสมุดมากที่สุด รองลงมาคือ เอกสาร/แผนพับของหองสมุด และปายประชาสัมพันธภายใน
หองสมุด ตามลําดับ สวนสื่อที่มีการรับรูนอยที่สุดคือ ขาวสํานักวทิยบริการ นักศกึษา 
มีความพึงพอใจตอการประชาสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณาจําแนกตาม
ประเภทสื่อ พบวา นักศึกษาสวนใหญพึงพอใจตอเอกสาร/แผนพับ แนะนําการใชหองสมุด การนําชม
หองสมุด และขาวสํานักวิทยบริการ ตามลําดับ สวนสื่อที่มีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ การจัดแสดง
หนังสือใหม สวนปญหาการประชาสัมพันธของหองสมุด พบวา สาเหตุสวนใหญมาจากวิธ ี
การประชาสัมพันธไมทั่วถึงและสื่อประชาสัมพันธไมนาสนใจ 
  ในป พ.ศ. 2549 ปยะกานต หนูประกอบ (2549: บทคัดยอ) ศึกษาความพึงพอใจ 
ของนักศึกษาตอสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ หอสมุดจอหน เอฟ เคนเนดี้ โดยมีวัตถุประสงค 
เพ่ือศึกษาการรับรูขาวสาร ความพึงพอใจ และปญหาการประชาสัมพันธของหองสมุด กลุมตัวอยาง
คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับบณัฑิตศึกษา จํานวน 382 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ 
แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา การรับขาวสารโดยรวมอยูในระดับมาก โดยสื่อที่ใชรับขาวสารมาก
คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส สื่อกิจกรรม และสื่อบุคคล ตามลําดับ ดานเนื้อหาขาวสารที่ไดรับ 
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสอยูในระดับมากคอื การแนะนําการสืบคนผานระบบเครือขาย สําหรับเนื้อหา 
ที่ไดรับจากสือ่บุคคล และสือ่สิ่งพิมพในระดับมากคือ การแนะนําการเขาใชหองสมุด ในดานความถี่ 
ที่นักศึกษาไดรับขาวสาร โดยรวมอยูในระดับมาก คือสื่อบุคคล รองลงมาคือ สื่อกิจกรรม  
และสื่ออิเล็กทรอนิกส ดานความพึงพอใจตอสื่อ โดยรวมอยูในระดับมากคือ สื่ออิเล็กทรอนิกส 
รองลงมาคือ สื่อบุคคล และสื่อกิจกรรม สวนปญหาการประชาสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานรูปแบบการนําเสนอที่พบปญหามากที่สุดคือ สื่ออิเล็กทรอนิกส
และสื่อบุคคล รองลงมาคือ สื่อสิ่งพิมพ ดานความสะดวกการรับขาวสารที่พบปญหามากที่สุดคือ  
สื่อวิทยุ รองลงมาคือ สื่อสิ่งพิมพ ดานความทั่วถึงในการประชาสัมพันธและดานความรวดเรว็ 
ทันตอเหตุการณที่พบปญหามากที่สุดคือ สื่อวิทยุและสือ่สิ่งพิมพ รองลงมาคือ สื่อกิจกรรม  
ดานความตอเน่ืองในการประชาสัมพันธทีพ่บปญหามากที่สุดคือ สื่อวิทยุและสื่อบคุคล รองลงมาคือ 
สื่อกิจกรรม  
  ตอมาในป พ.ศ. 2550 นัสฤมล มาเจริญ (2550: บทคัดยอ) ศึกษาการประชาสัมพันธ
หองสมุดมหาวิทยาลัยของรฐัในประเทศไทย จํานวน 61 แหง กลุมตัวอยางคือ ผูบริหารหองสมุด
มหาวิทยาลัย และผูปฏบิัติงานที่รับผิดชอบงานประชาสมัพันธหองสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวน
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106 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา หองสมุดสวนใหญดําเนินงาน
ประชาสัมพันธโดยจัดตั้งคณะทํางาน ซึ่งมีตัวแทนจากทุกฝายรวมกนัรับผิดชอบ สวนใหญ
ผูรับผิดชอบไมมีวุฒิการศึกษาที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ แตเขารับการอบรมสัมมนาดูงาน
ดานประชาสมัพันธจากหนวยงานอื่น  สวนในเรื่องงบประมาณหองสมุดไมมีการจัดงบประมาณ
เฉพาะดานการประชาสัมพันธจะตองขออนุมัติใชเปนครั้งคราว ในดานการประเมินผล 
การประชาสัมพันธ พบวา หองสมุดใชวิธีการออกแบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นจากผูใชบริการ 
รองลงมาคือ การวิเคราะหจากสถิติผูเขาใช สําหรับประเภทสื่อประชาสัมพันธที่มีการใชสูงสุดคือ 
เว็บไซตของหองสมุด สวนปญหาและอุปสรรคการประชาสัมพันธหองสมุด โดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง ซึ่งปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูบริหารไมเห็นความสําคัญหรือไมใหการสนับสนนุ 
งานประชาสัมพันธ สวนแนวทางในการประชาสัมพันธผูบริหารสวนใหญเห็นวา ควรสงเสริม 
ใหบุคลากรของหองสมุดมีความเชี่ยวชาญและมีจิตสํานึกในการใหบริการ 
  ในป พ.ศ. 2550 เสาวลักษณ บุญเจริญรักษา (2550: บทคัดยอ) ศึกษาพฤติกรรม 
การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ ความพึงพอใจและการใชประโยชนสือ่ประชาสัมพันธหองสมุด 
ของนักศึกษาระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ทาพระจันทร กลุมตัวอยางคือ นักศึกษา
ระดับปริญญาโท จํานวน 257 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา 
พฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธหองสมุดมีความถี่โดยรวมอยูในระดับนอย เม่ือพิจารณา 
ตามประเภทของสื่อพบวา นักศึกษาเปดรับสื่อประชาสมัพันธสูงสุดจากสื่ออิเล็กทรอนิกสคือ เว็บไซต 
รองลงมาจากสื่อบุคคลคือ เจาหนาที่บริการยืมคืน นักศึกษามีความพึงพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ
หองสมุดโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง โดยมีความพึงพอใจสูงสุดตอสื่อบุคคลคือ เจาหนาที่ยืม-คืน 
เน่ืองจากเจาหนาที่มีความกระตือรือรนในการบริการอยางดี มีความพึงพอใจตอสื่ออิเล็กทรอนิกส
รองลงมาคือ เว็บไซตหองสมุด เพราะสามารถสืบคนขอมูลไดสะดวกรวดเร็วมากที่สุด นอกจากนี้ 
ยังพบวา นักศึกษามีการใชประโยชนจากสื่อประชาสมัพันธ โดยรวมอยูในระดับมาก  
เพราะสื่อประชาสัมพันธหองสมุดทําใหมีทางเลือกในการเขาถึงขอมูลที่หลากหลาย และเม่ือ
เปรียบเทียบการใชประโยชนจากสื่อประชาสัมพันธ พบวา นักศึกษาที่เรียนในชั้นปตางกัน  
มีการใชประโยชนจากสื่อประชาสัมพันธแตกตางกัน 
  ในป พ.ศ. 2552 ประไพ จันทรอินทร (2552: 158-169) ศึกษาการรับรู 
และความตองการขาวสารประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาและอาจารย มหาวิทยาลัย  
สงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ กลุมตัวอยางในการวิจัยคือ นักศึกษาและอาจารย จํานวน  
521 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาและอาจารย 
มีการรับรูขาวสารประชาสัมพันธโดยเฉลีย่ภาคการศึกษาละ 1-3 ครั้งหรือนอยกวา โดยรับรูขาวสาร
จากสื่ออิเล็กทรอนิกสมากที่สุด รองลงมาคือ สื่อโสตทัศน และนอยทีสุ่ดคือ สื่อกิจกรรม  
หากพิจารณาจําแนกตามประเภทสื่อพบวา นักศึกษาและอาจารยสวนใหญรับรูขาวสาร 
จากสื่อสิ่งพิมพคือ ปายประกาศ/โปสเตอร รับรูขาวสารจากสื่อโสตทัศนคือ ปายผาหนาหองสมุด  
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แตการรับรูขาวสารจากสื่ออิเล็กทรอนิกสของอาจารยและนักศึกษามคีวามแตกตางกันคือ  
อาจารยสวนใหญรับรูขาวสารจาก ศูนยขาว ม.อ. และจดหมายอิเล็กทรอนิกสประชาสัมพันธ 
จากหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัย ในขณะที่นักศกึษาสวนใหญไดรับขาวสารจาก เว็บไซต 
ของหองสมุด สวนการรับรูขาวสารผานสื่อกิจกรรมพบวา นักศึกษาและอาจารยมีการรับรู 
ที่แตกตางกัน โดยอาจารยรับรูขาวสารจากกิจกรรมการอบรมการสืบคนสารสนเทศมากที่สุด  
ในขณะที่นักศกึษารับรูขาวสารจากกิจกรรมงาน ม.อ.วิชาการมากที่สุด และเม่ือเปรียบเทยีบ 
การรับรูขาวสารของนักศึกษากับอาจารยพบวา มีการรับรูแตกตางกัน  สวนความตองการ 
ดานเนื้อหาขาวสารของสื่อ พบวาอาจารยและนักศึกษามีความตองการ โดยรวมอยูในระดับมาก  
ในเรื่องการแนะนําขอมูลอิเล็กทรอนิกสทีใ่หบริการ การแนะนําทรัพยากรสารสนเทศใหม  
และการแนะนาํบริการใหม ตามลําดับ สวนความตองการดานรูปแบบของสื่อ พบวาอาจารย 
และนักศึกษามีความตองการสื่ออิเล็กทรอนิกสมากที่สุด รองลงมาคือ สื่อบุคคล และนอยที่สุดคอื  
สื่อโสตทัศน และเม่ือเปรียบเทียบความตองการของนักศึกษากบัอาจารยพบวา มีความตองการ
แตกตางกัน ในดานปญหาการประชาสัมพันธขาวสารพบปญหา โดยรวมอยูในระดับนอย เกี่ยวกับ
ปญหาความทัว่ถึงของการประชาสัมพันธ ปญหาความเพียงพอของจุดใหบริการขาวสาร และปญหา 
ความรวดเรว็ของขาวสาร นอกจากนี้อาจารยและนักศกึษายังมีขอเสนอแนะตอการประชาสัมพันธ
สูงสุด 3 ลําดับแรกดังน้ี การเลือกเน้ือหาหรือหัวเรื่องที่สําคัญและเปนประโยชนตอผูใชบริการ  
พรอมทั้งควรทําใหมีความเดนชัดกวาเรื่องอ่ืน ๆ รองลงมาคือ ควรจัดสื่อหรือกิจกรรมใหมี 
ความหลากหลาย และควรมีกิจกรรมประชาสัมพันธอยางตอเน่ือง อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 
ตามลําดับ 
  การศึกษางานวิจัยในประเทศสรุปไดวา เปนงานวิจัยทีศ่ึกษาเกีย่วกบัการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธหองสมุดมหาวิทยาลยั โดยเนนเรื่องความพึงพอใจและความตองการขาวสาร
ประชาสัมพันธหองสมุด การรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธของหองสมุด พฤติกรรมการรับ 
สื่อประชาสัมพันธของหองสมุด รวมทั้งวธิีการประชาสมัพันธของหองสมุด  
 
 

 
 



 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

   
 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
  1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
  2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
  ประชากรทีว่ิจัยครั้งน้ี ไดแก นิสิตระดับปริญญาตรีที่กําลังเรียนอยูชั้นปที่ 1-4  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ในปการศึกษา 2552 จํานวน 22,225 คน 
  
ตาราง 1  จํานวนประชากรแบงตามกลุมสาขาวิชา คณะ และชั้นป 
  

ชั้นป กลุมสาขาวชิา / คณะ 
1 2 3 4 

รวม 

กลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      
   - คณะเกษตร   367 254 243  228 1,092 
   - คณะเทคนิคการสัตวแพทย  53 45 36 34 168 
   - คณะประมง 251 241 197 175 864 
   - คณะวนศาสตร   311 268 241 234 1,054 
   - คณะวิทยาศาสตร 672 556 505 397 2,130 
   - คณะวิศวกรรมศาสตร 1,348  1,243  1,100  1,017 4,708 
   - คณะสถาปตยกรรมศาสตร 86 90 61 73 310 
   - คณะสัตวแพทยศาสตร 116 87 100 7 310 
   - คณะอุตสาหกรรมเกษตร 583 482 420 261 1,746 

รวม 3,787 3,266 2,903 2,426 12,382 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ชั้นป กลุมสาขาวชิา / คณะ 
1 2 3 4 

รวม 

กลุมสาขาวชิามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร      
   - คณะบริหารธุรกิจ   616 578 534 507 2,235 
   - คณะมนุษยศาสตร 583 501 503 376 1,963 
   - คณะศึกษาศาสตร 199 144 138 133 614 
   - คณะเศรษฐศาสตร  640 579 519 482 2,220 
   - คณะสังคมศาสตร 867 735 722 487 2,811 

รวม  2,905 2,537 2,416 1,985 9,843 
รวมทั้งหมด 6,692 5,803 5,319 4,411 22,225 

 
 ที่มา: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  สํานักทะเบียนและประมวลผล.  (2552, กรกฎาคม).  
จํานวนนิสิตปจจุบัน ระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2552.  (ออนไลน).  
 
 กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก นิสิตระดับปริญญาตรีที่กําลังศึกษา 
อยูชั้นปที่ 1-4 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ปการศึกษา 2552 ที่สุมมาจาก
ประชากรขางตน จํานวน 377 คน ตามจํานวนที่กําหนดไวในตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
ของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan.  1970: 607-610)  โดยใชวธิีการสุมแบบแบงชั้น 
(Stratified random sampling) ตามกลุมสาขาวิชาและชั้นป ดังน้ี 
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ตาราง 2  จํานวนกลุมตวัอยางแบงตามกลุมสาขาวชิา คณะ และชั้นป 
  

ชั้นป กลุมสาขาวชิา / คณะ 
1 2 3 4 

       รวม 

กลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      
   - คณะเกษตร 6 4 4 4 18 
   - คณะเทคนิคการสัตวแพทย    2 1  1 1 5 
   - คณะประมง 4 4 4 3 15 
   - คณะวนศาสตร   5 5 4 4 18 
   - คณะวิทยาศาสตร 11 9 9 7 36 
   - คณะวิศวกรรมศาสตร   23 21 19 16 79 
   - คณะสถาปตยกรรมศาสตร 1 2 1 1 5 
   - คณะสัตวแพทยศาสตร 2 1 1 1 5 
   - คณะอุตสาหกรรมเกษตร 10 8 7 4 29 

รวม 64 55 50 41 210 
กลุมสาขาวชิามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร      
   - คณะบริหารธุรกิจ 10 10 9 9 38 
   - คณะมนุษยศาสตร 9 9 9 6 33 
   - คณะศึกษาศาสตร 3 3 2 2 10 
   - คณะเศรษฐศาสตร 10 10 10 8 38 
   - คณะสังคมศาสตร 15 12 12 9 48 

รวม 47 44 42 34 167 
รวมทั้งหมด 111 99 92 75 377 

 
การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถามเพื่อศึกษาการรับรูขาวสาร 
ผานสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ซ่ึงผูวิจัย
ไดดําเนินการสรางขึ้นโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. ศึกษาคนควาเอกสาร วารสาร สิ่งพิมพ และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประชาสมัพันธ
หองสมุด การใชสื่อประชาสมัพันธหองสมุด และการรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธหองสมุด 
เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม  
 2. นําขอมูลที่ศึกษามาวเิคราะห เพ่ือสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมและสอดคลอง 
กับความมุงหมายของการวิจัย 
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 3. สรางขอคําถามแบบสอบถาม โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ไดแก 
  ตอนที่ 1 สถานภาพของนิสิต ไดแก ชั้นป กลุมสาขาวิชา ความถี่ในการเขาใช
สํานักหอสมุด ความถี่ในการเขาใชเวบ็ไซตของสํานักหอสมุด การรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธ
สํานักหอสมุด ไดแก ประสบการณการรับรูขาวสาร สาเหตุที่นิสติไมเคยรับรูขาวสารผาน 
สื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุด เปนแบบใหเลือกคําตอบ สวนสื่อประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ
มากที่สุดในการเผยแพรขาวสาร  
ใชแบบสอบถามเปนแบบเรยีงอันดับคาความสําคัญ 
  ตอนที่ 2 การรับรูขาวสารผานสื่อประชาสมัพันธสํานักหอสมุดของนิสิต ดังน้ี  
   2.1 การรับรูขาวสารผานแหลงที่เผยแพรสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดของนิสิต 
   2.2 การรับรูขาวสารผานรูปแบบสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดของนิสิต 
ใชแบบสอบถามเปนแบบมาตรประมาณคา 3 ระดับ คือ 
    มาก    หมายถึง     การรับรูขาวสารตั้งแต 3 ครั้งขึ้นไป / สัปดาห 
    ปานกลาง   หมายถึง     การรับรูขาวสาร 1 – 2 ครั้ง / สัปดาห 
    นอย      หมายถึง     การรับรูขาวสารนอยกวา 1 ครั้ง / สัปดาห 
   2.3 การรับรูเน้ือหาขาวสารสํานักหอสมุดของนิสิต ใชแบบสอบถาม 
เปนแบบมาตรประมาณคา 3 ระดับ คือ 
    รู      หมายถึง     ทราบเนื้อหาขาวสารสํานักหอสมุด 
    ไมแนใจ    หมายถึง     ทราบเนื้อหาขาวสารสํานักหอสมุดบางสวน 
    ไมรู     หมายถึง     ไมทราบเนื้อหาขาวสารสํานกัหอสมุดเลย  
  ตอนที่ 3 ปญหาการรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดของนิสิต 
ใชแบบสอบถามเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
 4. นําแบบสอบถามที่สรางเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือตรวจสอบ 
ความถูกตองของเนื้อหา การใชภาษา และความชัดเจนของขอคําถาม และนํากลบัไปแกไขปรบัปรุง 
ตามคําแนะนาํ 
 5. นําแบบสอบถามเสนอตอผูเชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหา  
การใชภาษา และความชัดเจนของขอคําถาม จํานวน 3 คน คือ  
  5.1 ผูชวยศาสตราจารยพรทิพย เย็นจะบก หัวหนาภาควิชาสื่อสารมวลชน  
คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
  5.2 นางวนิดา ศรีทองคํา หัวหนาฝายบรกิาร สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร  
  5.3 นายจรูญศักดิ์ สวนสวรรค นิสิตระดับปริญญาเอก คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
 6. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขตามคาํแนะนําของผูเชี่ยวชาญเสนอตออาจารย 
ที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบอีกครั้ง 
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 7. นําแบบสอบถามที่แกไขเรียบรอยแลว ไปดําเนินการทดลองกับนิสิตระดับปริญญาตร ี
ที่ไมใชกลุมตวัอยาง จํานวน 30 คน และนําแบบสอบถามที่ไดรับกลบัคืนมาคํานวณหาคา 
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใชวธิีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach 

-Coefficient) ไดคาความเชือ่ม่ันที่ 0.88  α

 8. นําแบบสอบถามที่ทดลองแลวมาปรับปรุงแกไขอีกครั้ง และเสนอตออาจารยที่ปรึกษา
สารนิพนธเพ่ือขออนุมัติใชเปนแบบสอบถามที่สมบูรณไปแจกกลุมตัวอยางจริงทีก่ําหนดไว 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย โดยดําเนินการ 
ตามขั้นตอนดงัตอไปน้ี 
 1. นําหนังสือแนะนําตัวและขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไปถึงคณบดีทุกคณะในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
บางเขน เพ่ือชี้แจงวัตถปุระสงคการวิจัย และขออนุญาตแจกแบบสอบถามโดยผูวจัิยไปติดตอ 
ดวยตนเอง 
 2. ผูวิจัยดําเนินการแจกและรวบรวมแบบสอบถามคืนดวยตนเอง ในระหวางวันที่  
14 - 31 มกราคม 2553 จํานวนทั้งหมด 442 ชุด ไดรับกลับคืนมา 404 ชุด คิดเปนรอยละ 91.4 
เปนแบบสอบถามที่ไมสมบรูณ จํานวน 27 ชุด ดังน้ันเหลือแบบสอบถามที่สมบูรณ จํานวน 377 ชุด 
 
การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือไดรับแบบสอบถามกลบัคืนมาแลว ผูวิจัยไดตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม
และดําเนินการจัดกระทําขอมูลและวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอน ดังน้ี 
 1. คัดเลือกแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ ไดจํานวน 377 ชุด จากนั้นนําขอมูลที่ได 
มาวิเคราะหขอมูล โดยผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+ (Statistical Package for the Social 
Sciences/Personal Computer Plus) ตามขั้นตอน ดังน้ี 
  1.1 นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพของนิสิต  
และการรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุด ขอ 1-5 ที่เปนคําถามแบบใหเลือกตอบ 
มาวิเคราะหขอมูล โดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ สวนขอ 6 ที่เปนขอคําถาม 
แบบการจัดเรยีงอันดับคาความสําคัญ มีการคิดคาคะแนนดังน้ี 
   อันดับที่ 1 มีคาคะแนนเปน 5 
   อันดับที่ 2 มีคาคะแนนเปน 4 
   อันดับที่ 3 มีคาคะแนนเปน 3 
   อันดับที่ 4 มีคาคะแนนเปน 2 
   อันดับที่ 5 มีคาคะแนนเปน 1 
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  จากนั้นหาคาความสําคัญ โดยนําความถีคู่ณน้ําหนักคาคะแนน และจัดเรียงอันดับ 
คาความสําคญัสูงสุดเปนอันดับ 1 และรองลงไป 2, 3, 4 และ 5 ตามลําดับ 
  1.2 นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 การรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธ
สํานักหอสมุด ที่เปนขอคําถามแบบมาตรประมาณคา 3 ระดับ มาวิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยกําหนดคะแนนคําตอบในแตละระดับ ดังน้ี 
   มาก / รู    มีคาเทากับ  3 คะแนน 
                      ปานกลาง / ไมแนใจ มีคาเทากับ  2 คะแนน 
   นอย / ไมรู   มีคาเทากับ  1 คะแนน 
  จากนั้นนํามาแปลผลคาเฉลี่ยโดยใชเกณฑดังน้ี  
   2.34 – 3.00   หมายถึง   มาก / รู 
   1.67 – 2.33   หมายถึง   ปานกลาง / ไมแนใจ 
   1.00 – 1.66   หมายถึง   นอย / ไมรู 
  1.3 นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ปญหาการรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธ
สํานักหอสมุด ที่เปนขอคําถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ มาวิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยกําหนดคะแนนคําตอบในแตละระดับ ดังน้ี (วิเชียร เกตุสิงห.   
2538: 9) 
   ระดับมากที่สดุ มีคาเทากับ  5 คะแนน 
   ระดับมาก  มีคาเทากับ  4 คะแนน 
   ระดับปานกลาง มีคาเทากับ  3 คะแนน 
                      ระดับนอย  มีคาเทากับ  2 คะแนน 
   ระดับนอยที่สดุ มีคาเทากบั  1 คะแนน 
  จากนั้นนํามาแปลผลคาเฉลี่ยโดยใชเกณฑดังน้ี  
   4.50 – 5.00  หมายถึง  ระดับมากที่สดุ 
   3.50 – 4.49  หมายถึง  ระดับมาก 
   2.50 – 3.49  หมายถึง  ระดับปานกลาง 
   1.50 – 2.49  หมายถึง  ระดับนอย 
   1.00 – 1.49  หมายถึง ระดับนอยที่สดุ 
  1.4 เปรียบเทยีบการรับรูและปญหาการรับรูขาวสารผานสื่อประชาสมัพันธ
สํานักหอสมุดของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยจําแนกตาม 
   1.4.1 ตัวแปรกลุมสาขาวชิา ใชสถติิ t-test แบบ Independent   
   1.4.2 ตัวแปรระดับชั้นป โดยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  
(One Way Analysis of Variance-ANOVA) ใชสถิติ F-test และถาพบความแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ จะนําไปตรวจสอบความแตกตางเปนรายคูตามวธิีของเชฟเฟ (Sheffe) 
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 2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  2.1 สถิติพ้ืนฐาน ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  2.2 สถิติอนุมาน ไดแก t-test และ F-test   
   

 



 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลและแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัย
กําหนดสัญลักษณตาง ๆ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
  N  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
  x   แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
  S.D. แทน สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  t  แทน คาความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยสองกลุม 
  F  แทน คาความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยทีม่ากกวาสองกลุม 
  df   แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degrees of Freedom) 
  SS  แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Square) 
  MS  แทน คาเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน 
  *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  a  แทน สัญลักษณกํากับคาเฉลี่ยทีมี่คามากกวาคาเฉลี่ยที่มี b กํากับ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
  b  แทน สัญลักษณกํากับคาเฉลี่ยทีมี่คานอยกวาคาเฉลี่ยที่มี a กํากับ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
  
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายตามลําดับ ดังน้ี 
  1. สถานภาพของนิสิต 
  2. การรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดของนิสิต 
   2.1 การรับรูขาวสารผานแหลงที่เผยแพรสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดของนิสิต 
    2.1.1 เปรียบเทียบการรับรูขาวสารผานแหลงที่เผยแพรสื่อประชาสัมพันธ
สํานักหอสมุดของนิสิต จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
    2.1.2 เปรียบเทียบการรับรูขาวสารผานแหลงที่เผยแพรสื่อประชาสัมพันธ
สํานักหอสมุดของนิสิต จําแนกตามชั้นป 
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   2.2 การรับรูขาวสารผานรูปแบบสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดของนิสิต 
    2.2.1 เปรียบเทียบการรับรูขาวสารผานรปูแบบสื่อประชาสัมพันธ
สํานักหอสมุดของนิสิต จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
    2.2.2 เปรียบเทียบการรับรูขาวสารผานรปูแบบสื่อประชาสัมพันธ
สํานักหอสมุดของนิสิต จําแนกตามชั้นป 
   2.3. การรับรูเน้ือหาขาวสารสํานักหอสมุดของนิสิต 
    2.3.1 เปรียบเทียบการรับรูเน้ือหาขาวสารสํานักหอสมุดของนิสิต จําแนกตาม 
กลุมสาขาวชิา 
    2.3.2 เปรียบเทียบการรับรูเน้ือหาขาวสารสํานักหอสมุดของนิสิต จําแนกตาม
ชั้นป 
  3. ปญหาการรับรูขาวสารผานสื่อประชาสมัพันธสํานักหอสมุดของนิสิต 
   3.1 เปรียบเทยีบปญหาการรับรูขาวสารผานสื่อประชาสมัพันธสํานักหอสมุด 
ของนิสิต จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
   3.2 เปรียบเทยีบปญหาการรับรูขาวสารผานสื่อประชาสมัพันธสํานักหอสมุด 
ของนิสิต จําแนกตามชั้นป 
    
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยแจกแบบสอบถามใหนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
บางเขน จํานวนทั้งหมด 442 ชุด ไดรับกลับคืนมา 404 ชุด คิดเปนรอยละ 91.4 เปนแบบสอบถาม
ที่ไมสมบูรณ จํานวน 27 ชุด เหลือแบบสอบถามที่สมบรูณ จํานวน 377 ชุด 
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 1. สถานภาพของนิสิต ปรากฏผลดังตาราง 3 
 
ตาราง 3  สถานภาพของนิสิต 
 

กลุมสาขาวชิา 
วิทยาศาสตร 
และเทคโนโลยี 

มนุษยศาสตร 
และสังคมศาสตร 

รวม สถานภาพ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. ชั้นป 
   1.1 ชั้นป 1 
   1.2 ชั้นป 2 
   1.3 ชั้นป 3 
   1.4 ชั้นป 4 

 
64 
55 
50 
41 

 
16.9 
14.6 
13.3 
10.9 

 
47 
44 
42 
34 

 
12.5 
11.7 
11.1 
9.0 

 
111 
99 
92 
75 

 
29.4 
26.3 
24.4 
19.9 

รวม 210 55.7 167 44.3 377 100.0 
2. ความถี่ในการเขาใช 
     สํานักหอสมุด 
   2.1 ทุกวัน 
   2.2 สัปดาหละ 3-4 ครั้ง 
   2.3 สัปดาหละ 1-2 ครั้ง 
   2.4 เดือนละ 1-2 ครั้ง 
   2.5 นาน ๆ ครั้ง 

 
 

18 
70 
62 
27 
33 

 
 

4.7 
18.6 
16.4 
7.2 
8.8 

 
 

13 
48 
49 
25 
32 

 
 

3.5 
12.7 
13.0 
6.6 
8.5 

 
 

31 
118 
111 
52 
65 

 
 

8.2 
31.3 
29.4 
13.8 
17.3 

รวม 210 55.7 167 44.3 377 100.0 
3. ความถี่ในการเขาใชเวบ็ไซต 
      ของสํานักหอสมุด 
   3.1 ทุกวัน 
   3.2 สัปดาหละ 3-4 ครั้ง 
   3.3 สัปดาหละ 1-2 ครั้ง 
   3.4 เดือนละ 1-2 ครั้ง 
   3.5 นาน ๆ ครั้ง 

 
 

4 
31 
34 
30 

111 

 
 

1.1 
8.2 
9.0 
8.0 

29.4 

 
 

9 
21 
37 
25 
75 

 
 

2.4 
5.6 
9.8 
6.6 

19.9 

 
 

13 
52 
71 
55 

186 

 
 

3.5 
13.8 
18.8 
14.6 
49.3 

รวม 210 55.7 167 44.3 377 100.0 
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 จากตาราง 3 แสดงวา นิสิตสวนใหญศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
(รอยละ 55.7) ในระดับชั้นปที่ 1 (รอยละ 29.4) โดยสวนใหญเขาใชสาํนักหอสมุดสัปดาหละ 3-4 ครั้ง 
(รอยละ 31.3) และเขาใชเวบ็ไซตของสํานักหอสมุดนาน ๆ ครั้ง (รอยละ 49.3)  
 
 2. การรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดของนิสิต ปรากฏผล 
ดังตาราง 4-6 
 
ตาราง 4  ประสบการณการรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดของนิสิต 
 

ประสบการณการรับรูขาวสาร จํานวน รอยละ 
1. เคย 
2. ไมเคย 

273 
104 

72.4 
27.6 

รวม 377 100.0 
  
 จากตาราง 4 แสดงวา นิสิตสวนใหญเคยรับรูขาวสารผานสื่อประชาสมัพันธสํานักหอสมุด 
(รอยละ 72.4) 
  
ตาราง 5  สาเหตุที่นิสติไมเคยรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุด (N = 104) 
 

สาเหต ุ จํานวน รอยละ 
1. ไมเคยเขาใชบริการในสํานักหอสมุด หรือหองสมุดคณะใด 
2. ไมเคยเห็นสื่อประชาสัมพันธของสํานักหอสมุด 
3. ไมมีความสนใจขาวสารสํานักหอสมุด เพราะคิดวาไมมีประโยชน 
      สําหรับตนเอง 
4. สื่อประชาสัมพันธไมสะดุดตา จึงไมดึงดูดใจใหอานขอมูลขาวสาร 

2 
31 
24 

 
47 

1.9 
29.8 
23.1 

 
45.2 

รวม 104 100.0 
  
 จากตาราง 5 แสดงวา สาเหตุสวนใหญทีนิ่สิตไมไดรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธ
สํานักหอสมุด เพราะสื่อประชาสัมพันธไมสะดุดตา จึงไมดึงดูดใจใหอานขอมูลขาวสาร  
(รอยละ 45.2) รองลงมาคือ ไมเคยเห็นสื่อประชาสัมพันธของสํานักหอสมุด (รอยละ 29.8) 
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ตาราง 6  สื่อประชาสัมพันธที่มีประสทิธภิาพตอการรับรูขาวสารสํานักหอสมุดของนิสิต 
 

สื่อประชาสัมพันธ     คาความสาํคัญ    อันดับ 
ปายประกาศ 754  1 
โปสเตอร 526  2 
ขาวประชาสัมพันธออนไลน 375  3 
แผนพับ 314  4 
เสียงตามสายภายในสํานักหอสมุด 304  5 
เจาหนาที่บริการยืม-คืน 264  6 
บรรณารักษบริการตอบคําถาม 243  7 
การแนะนําสํานักหอสมุดออนไลน 211  8 
ใบปลวิ 192  9 
ปายผา 188 10 
เจาหนาที่ตรวจทางเขาทางออก 138 11 
คูมือฐานขอมูลออนไลน 125 12 
จดหมายขาวออนไลน 119 13 
คูมือระเบียบการใชสํานักหอสมุดออนไลน   97 14 
การแนะนําทรพัยากรสารสนเทศใหม/ นาสนใจออนไลน   85 15 
การนําชมสํานักหอสมุดออนไลน   74 16 
เจาหนาที่จัดชั้นหนังสือ   61 17 
รายงานประจาํป   23 18 
ทวติเตอรของสํานักหอสมุด   13 19 

  
 จากตาราง 6 แสดงวา สื่อประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพตอการรับรูขาวสารสํานักหอสมุด
ของนิสิต 5 อันดับ คือ ปายประกาศ รองลงมาคือ โปสเตอร ขาวประชาสัมพันธออนไลน แผนพับ  
และเสียงตามสายภายในสํานักหอสมุด ตามลําดับ 
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 2.1 การรับรูขาวสารผานแหลงที่เผยแพรสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดของนิสิต
ปรากฏผล ดังตาราง 7 
 
ตาราง 7  การรับรูขาวสารผานแหลงที่เผยแพรสื่อประชาสัมพันธสาํนักหอสมุดของนิสิต 
 

แหลงที่เผยแพรสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุด   x   S.D. แปลผล 
1. สํานักหอสมุด 2.20 0.64 ปานกลาง 
2. คณะ 
    2.1 หองสมุดคณะ 
    2.2 ปายตดิขาวประชาสมัพันธของคณะ 

 
1.80 
1.89 

 
0.86 
0.84 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 1.85 0.74 ปานกลาง 
3. มหาวิทยาลัย 
    3.1 ปายตดิขาวประชาสมัพันธภายในหนวยงาน 
          ที่มีนิสิตใชบริการ 
   3.2 ปายติดขาวประชาสัมพันธภายในศนูยเรียนรวม 
   3.3 ปายติดขาวประชาสัมพันธภายในโรงอาหาร 
   3.4 ปายติดขาวประชาสัมพันธภายในหอพัก 

 
1.93 

 
1.91 
1.73 
1.19 

 
0.77 

 
0.78 
0.78 
0.88 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 

รวม 1.69 0.59 ปานกลาง 
4. เว็บไซตของสํานักหอสมุด 2.15 0.75 ปานกลาง 

รวมทั้งหมด 1.97 0.46 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 7 แสดงวา นิสิตรับรูขาวสารผานแหลงที่เผยแพรสื่อประชาสัมพันธ
สํานักหอสมุด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x=1.97)   
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นิสิตรบัรูขาวสารอยูในระดับปานกลาง ในทุกดาน  
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสิตรบัรูขาวสารจากปายติดขาวประชาสัมพันธภายใน
หอพัก อยูในระดับนอย  (x= 1.19)  
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  2.1.1 เปรียบเทียบการรับรูขาวสารผานแหลงที่เผยแพรสื่อประชาสัมพันธ
สํานักหอสมุดของนิสิต จําแนกตามกลุมสาขาวิชา ปรากฏผล ดังตาราง 8 
 
ตาราง 8  เปรียบเทียบการรบัรูขาวสารผานแหลงที่เผยแพรสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดของนิสิต  
     จําแนกตามกลุมสาขาวชิา 
 

กลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตร

และ 
เทคโนโลยี 

กลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตร

และ
สังคมศาสตร 

แหลงที่เผยแพรสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุด 

x S.D. x S.D. 

t 

1. สํานักหอสมุด 2.24 0.65 2.15 0.62 1.23 
2. คณะ 
    2.1 หองสมุดคณะ 
    2.2 ปายตดิขาวประชาสมัพันธของคณะ 

 
1.69 
1.83 

 
0.88 
0.84 

 
1.93 
1.96 

 
0.83 
0.84 

 
-2.20* 
-1.24 

รวม 1.76 0.75 1.94 0.72 -2.02* 
3. มหาวิทยาลัย 
    3.1 ปายตดิขาวประชาสมัพันธภายในหนวยงาน 
          ที่มีนิสิตใชบริการ 
   3.2 ปายติดขาวประชาสัมพันธภายใน 
          ศูนยเรียนรวม 
   3.3 ปายติดขาวประชาสัมพันธภายในโรงอาหาร      
   3.4 ปายติดขาวประชาสัมพันธภายในหอพัก 

 
1.95 

 
1.90 

 
1.65 
1.12 

 
0.71 

 
0.76 

 
0.78 
0.90 

 
1.90 

 
1.93 

 
1.82 
1.28 

 
0.83 

 
0.80 

 
0.78 
0.85 

 
0.54 

 
-0.29 

 
-1.87 
-1.52 

รวม 1.66 0.59 1.73 0.60 -1.10 
4. เว็บไซตของสํานักหอสมุด 2.18 0.72 2.10 0.80 0.82 

รวมทั้งหมด 1.96 0.45 1.98 0.48 -0.40 
 

t(.05) = +1.96 
 
 จากตาราง 8 เปรียบเทียบการรับรูขาวสารผานแหลงที่เผยแพรสื่อประชาสัมพันธ
สํานักหอสมุดของนิสิต จําแนกตามกลุมสาขาวิชา พบวา โดยรวมนิสิตกลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรฯ  
และกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรฯ รับรูขาวสารผานแหลงที่เผยแพรสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุด  
ไมแตกตางกนั ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุตฐิานขอที่ 1 
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 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบความแตกตางดังน้ี นิสิตกลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรฯ  
และกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรฯ รับรูขาวสารจากสํานกัหอสมุด โดยรวมไมแตกตางกัน 
 นิสิตกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรฯ และกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรฯ รับรูขาวสารจากคณะ 
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา นิสิต 
กลุมสาขาวชิามนุษยศาสตรฯ รับรูขาวสารจากหองสมุดคณะ มากกวากลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรฯ  
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 นิสิตกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรฯ และกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรฯ รับรูขาวสาร 
จากมหาวิทยาลัย และเว็บไซตของสํานักหอสมุด โดยรวมไมแตกตางกัน 
  
  2.1.2 เปรียบเทียบการรับรูขาวสารผานแหลงที่เผยแพรสื่อประชาสัมพันธ
สํานักหอสมุดของนิสิต จําแนกตามชั้นป ปรากฏผล ดังตาราง 9 
 
ตาราง 9  เปรียบเทียบการรบัรูขาวสารผานแหลงที่เผยแพรสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดของนิสิต  
     จําแนกตามชั้นป 
  

แหลงที่เผยแพรสื่อประชาสัมพันธ
สํานักหอสมุด 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

1. สํานักหอสมุด ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

5.22 
106.14 
11.35 

1.74 
0.39 

4.43* 

2. คณะ 
   2.1 หองสมุดคณะ 
 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
3 

270 
273 

 
0.87 

203.09 
203.96 

 
0.29 
0.75 

 

 
0.39 

 
 

   2.2 ปายติดขาวประชาสัมพันธ 
          ของคณะ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

3.94 
188.77 
192.72 

1.31 
0.70 

1.88 
 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

1.98 
147.18 
149.16 

0.66 
0.55 

1.21 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

แหลงที่เผยแพรสื่อประชาสัมพันธ
สํานักหอสมุด 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

3. มหาวิทยาลัย  
    3.1 ปายตดิขาวประชาสมัพันธภายใน  

      หนวยงานที่มีนิสิตใชบริการ 
 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
3 

270 
273 

 
3.41 

156.27 
159.68 

 
1.14 
0.58 

 

 
1.96 

 

   3.2 ปายติดขาวประชาสัมพันธภายใน 
          ศูนยเรียนรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

2.80 
161.10 
163.90 

0.93 
0.60 

 

1.56 
 

 
   3.3 ปายติดขาวประชาสัมพันธภายใน 
          โรงอาหาร 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

0.50 
165.98 
166.47 

0.16 
0.62 

0.27 
 

   3.4 ปายติดขาวประชาสัมพันธ 
          ภายในหอพัก 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

3.02 
209.73 
212.75 

1.01 
0.78 

1.30 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

1.68 
93.92 
95.60 

0.56 
0.35 

1.61 

4. เว็บไซตของสํานักหอสมุด ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

1.01 
153.15 
154.16 

0.34 
0.57 

0.60 

รวมทั้งหมด 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

1.44 
57.46 
58.85 

0.48 
0.21 

2.27 

 
F (0.5;df 3, 270) = 2.65 
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 จากตาราง 9 แสดงวา นิสิตที่ศึกษาอยูในชั้นปตางกัน รับรูขาวสารผานแหลงที่เผยแพร 
สื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุด โดยรวมไมแตกตางกนั ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุตฐิานขอที่ 2  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบความแตกตางดังน้ี นิสิตที่ศึกษาอยูในชั้นปตางกัน  
รับรูขาวสารจากสํานักหอสมุด โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
 นิสิตทีศ่ึกษาอยูในชั้นปตางกัน รับรูขาวสารจากคณะ มหาวิทยาลัย และเว็บไซต 
ของสํานักหอสมุด โดยรวมไมแตกตางกนั  
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันในทุกขอ 
 
 เพ่ือใหทราบวา นิสิตที่ศึกษาอยูในชั้นปตางกัน คูใดที่รับรูขาวสารผานแหลงที่เผยแพร 
สื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดแตกตางกัน จึงนําไปเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe) โดยตั้งคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปรากฏผล ดังตาราง 10 
 
ตาราง 10  เปรียบเทียบการรับรูขาวสารผานแหลงที่เผยแพรสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุด  
     ของนิสิต จําแนกตามชั้นป ในแตละดานที่พบความแตกตางเปนรายคู 
 

ชั้นป แหลงที่เผยแพรสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุด  
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 

1. สํานักหอสมุด x 1.55b 1.83 1.90  1.95  a

 
 จากตาราง 10 เปรียบเทียบการรับรูขาวสารผานแหลงที่เผยแพรสื่อประชาสัมพันธ
สํานักหอสมุดของนิสิต จําแนกตามชั้นป พบวา นิสิตชัน้ปที่ 4 รับรูขาวสารจากสํานักหอสมุด 
มากกวานิสิตชั้นปที่ 1    
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   2.2 การรับรูขาวสารผานรูปแบบสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดของนิสิต 
ปรากฏผล ดังตาราง 11 
 
ตาราง 11  การรับรูขาวสารผานรูปแบบสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดของนิสิต 
 

รูปแบบสื่อประชาสัมพันธสาํนักหอสมุด  x   S.D. แปลผล 

1. สื่อบุคคลของสํานักหอสมุด 
     1.1 บรรณารักษบริการตอบคําถาม 
     1.2 เจาหนาที่ตรวจทางเขาทางออก 
     1.3 เจาหนาที่บริการยมื-คืน 
     1.4 เจาหนาที่จัดชั้นหนังสือ 

 
1.62 
1.54 
1.69 
1.46 

 
0.90 
0.92 
0.87 
0.87 

 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 

รวม 1.58 0.78 นอย 
2. สื่อสิ่งพิมพที่ผลิตโดยสํานักหอสมุด 
     2.1 แผนพับ 
     2.2 ใบปลวิ 
     2.3 ปายประกาศ 
     2.4 โปสเตอร 
     2.5 รายงานประจําป 

 
1.82 
1.73 
2.18 
2.08 
1.21 

 
0.86 
0.84 
0.76 
0.78 
0.87 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 

รวม 1.80 0.63 ปานกลาง 
3. สื่ออิเล็กทรอนิกสบนเว็บไซตของสาํนักหอสมุด 
     3.1 การนําชมสํานักหอสมุดออนไลน 
     3.2 การแนะนําสํานักหอสมุดออนไลน 
     3.3 จดหมายขาวออนไลน 
     3.4 คูมือฐานขอมูลออนไลน 
     3.5 คูมือระเบียบการใชสํานักหอสมุดออนไลน 
     3.6 การแนะนําทรัพยากรสารสนเทศใหม/  
            นาสนใจออนไลน 
     3.7 ขาวประชาสัมพันธออนไลน 
     3.8 ทวติเตอรของสํานักหอสมุด 

 
1.70 
1.82 
1.68 
1.76 
1.68 
1.79 

 
1.94 
1.18 

 
0.91 
0.87 
0.82 
0.87 
0.86 
0.89 

 
0.80 
0.92 

 
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
นอย 

รวม 1.69 0.67 ปานกลาง 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

รูปแบบสื่อประชาสัมพันธสาํนักหอสมุด x   S.D. แปลผล 
4. สื่อโสตทัศนที่ผลิตโดยสํานักหอสมุด 
    4.1 เสียงตามสายภายในสํานักหอสมุด 
    4.2 ปายผา 

 
2.05 
1.77 

 
0.81 
0.86 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 1.91 0.72 ปานกลาง 
รวมทั้งหมด 1.75 0.55 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 11 แสดงวา นิสิตรับรูขาวสารผานรูปแบบสือ่ประชาสัมพันธสํานักหอสมุด 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x=1.75) 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นิสิตรบัรูขาวสารผานสื่อบุคคลของสํานักหอสมุด  
โดยรวมอยูในระดับนอย (x=1.58) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสติรับรูขาวสารผานสื่อบุคคล
ของสํานักหอสมุด อยูในระดับนอย 3 หัวขอ คือ บรรณารักษบริการตอบคําถาม (x=1.62) 
เจาหนาที่ตรวจทางเขาทางออก (x=1.54) และเจาหนาทีจั่ดชั้นหนังสือ (x=1.46) 
 นิสิตรับรูขาวสารผานสื่อสิ่งพิมพที่ผลิตโดยสํานักหอสมุด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(x=1.80) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสิตรับรูขาวสารอยูในระดับนอยมีเพียงหัวขอเดียว  
คือ รายงานประจําป (x=1.21) 
 นิสิตรับรูขาวสารผานสื่ออิเล็กทรอนิกสบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (x=1.69) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสติรับรูขาวสารอยูในระดับนอย 
มีเพียงหัวขอเดียว คือ ทวติเตอรของสํานักหอสมุด (x=1.18)  
 นิสิตรับรูขาวสารผานสื่อโสตทัศนที่ผลติโดยสํานักหอสมุด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(x=1.91) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกขออยูในระดับปานกลาง 
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  2.2.1 เปรียบเทียบการรับรูขาวสารผานรปูแบบสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุด 
ของนิสิต จําแนกตามกลุมสาขาวิชา ปรากฏผล ดังตาราง 12 
 
ตาราง 12  เปรียบเทียบการรับรูขาวสารผานรูปแบบสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดของนิสิต  
     จําแนกตามกลุมสาขาวชิา 
 

กลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตร

และ 
เทคโนโลยี 

กลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตร

และ
สังคมศาสตร 

รูปแบบสื่อประชาสัมพันธสาํนักหอสมุด 

x S.D. x S.D. 

t 

1. สื่อบุคคลของสํานักหอสมุด 
     1.1 บรรณารักษบริการตอบคําถาม 
     1.2 เจาหนาที่ตรวจทางเขาทางออก 
     1.3 เจาหนาที่บริการยมื-คืน 
     1.4 เจาหนาที่จัดชั้นหนังสือ 

 
1.50 
1.41 
1.55 
1.34 

 
0.90 
0.94 
0.86 
0.90 

 
1.77 
1.69 
1.85 
1.60 

 
0.87 
0.89 
0.84 
0.81 

 
-2.54* 
-2.45* 
-2.91* 
-2.46* 

รวม 1.45 0.79 1.73 0.74 -2.97* 
2. สื่อสิ่งพิมพที่ผลิตโดยสํานักหอสมุด 
     2.1 แผนพับ 
     2.2 ใบปลวิ 
     2.3 ปายประกาศ 
     2.4 โปสเตอร 
     2.5 รายงานประจําป 

 
1.77 
1.67 
2.15 
2.09 
1.06 

 
0.87 
0.84 
0.80 
0.80 
0.82 

 
1.89 
1.79 
2.21 
2.07 
1.39 

 
0.85 
0.85 
0.74 
0.77 
0.90 

 
-1.09 
-1.14 
-0.61 
0.15 

-3.12* 
รวม 1.75 0.63 1.87 0.62 -1.57 

3. สื่ออิเล็กทรอนิกสบนเว็บไซตของ 
       สํานักหอสมุด 
     3.1 การนําชมสํานักหอสมุดออนไลน 
     3.2 การแนะนําสํานักหอสมุดออนไลน 
     3.3 จดหมายขาวออนไลน 
     3.4 คูมือฐานขอมูลออนไลน 
     3.5 คูมือระเบียบการใชสํานักหอสมุดออนไลน 
     3.6 การแนะนําทรัพยากรสารสนเทศใหม/  
            นาสนใจออนไลน 

 
 

1.73 
1.83 
1.63 
1.67 
1.63 
1.77 

 

 
 

0.90 
0.86 
0.78 
0.85 
0.82 
0.86 

 

 
 

1.66 
1.81 
1.75 
1.88 
1.75 
1.81 

 

 
  
0.93 
0.87 
0.87 
0.89 
0.92 
0.93 

 

 
 

0.59 
0.26 
-1.23 

-2.02* 
-1.18 
-0.44 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

กลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตร

และ 
เทคโนโลยี 

กลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตร

และ
สังคมศาสตร 

รูปแบบสื่อประชาสัมพันธสาํนักหอสมุด 

x S.D. x S.D. 

t 

3. สื่ออิเล็กทรอนิกสบนเว็บไซตของ 
       สํานักหอสมุด (ตอ) 
     3.7 ขาวประชาสัมพันธออนไลน 
     3.8 ทวติเตอรของสํานักหอสมุด 

 
 

1.95 
1.09 

 
 

0.83 
0.88 

 
 

1.93 
1.30 

 
 

0.76 
0.96 

 
 

0.20 
-1.90 

รวม 1.66 0.66 1.74 0.69 -0.93 
4. สื่อโสตทัศนที่ผลิตโดยสํานักหอสมุด 
    4.1 เสียงตามสายภายในสํานักหอสมุด 
    4.2 ปายผา 

 
2.10 
1.74 

 
0.79 
0.87 

 
1.98 
1.81 

 
0.83 
0.85 

 
1.19 
0.64 

รวม 1.92 0.72 1.90 0.72 0.28 
รวมทั้งหมด 1.70 0.53 1.80 0.57 -1.68 

 
t(.05) = +1.96 

 
 จากตาราง 12 เปรียบเทยีบการรับรูขาวสารผานรูปแบบสื่อประชาสมัพันธสํานักหอสมุด
ของนิสิต จําแนกตามกลุมสาขาวิชา พบวา โดยรวมนิสิตกลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรฯ  
และกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรฯ รับรูขาวสารผานรูปแบบสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุด  
ไมแตกตางกนั ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุตฐิานขอที่ 3 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบความแตกตางดังน้ี นิสิตกลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรฯ  
และกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรฯ รับรูขาวสารจากสื่อบคุคลของสํานกัหอสมุด โดยรวมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสิตกลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตรฯ รับรูขาวสารจากทุกหัวขอ มากกวากลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรฯ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 นิสิตกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรฯ และกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรฯ รับรูขาวสาร 
จากสื่อสิ่งพิมพที่ผลิตโดยสาํนักหอสมุด โดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
นิสิตกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรฯ รับรูขาวสารจาก รายงานประจําป มากกวากลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
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 นิสิตกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรฯ และกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรฯ รับรูขาวสาร 
จากสื่ออิเล็กทรอนิกสบนเวบ็ไซตของสํานักหอสมุด โดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา นิสิตกลุมสาขาวชิามนุษยศาสตรฯ รับรูขาวสารจาก คูมือฐานขอมูลออนไลน มากกวา 
กลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
 นิสิตกลุมสาขาวชิาวทิยาศาสตรฯ และกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรฯ รับรูขาวสาร 
จากสื่อโสตทัศนที่ผลติโดยสํานักหอสมุด โดยรวมไมแตกตางกัน 
 
  2.2.2 เปรียบเทียบการรับรูขาวสารผานรปูแบบสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุด 
ของนิสิต จําแนกตามชั้นป ปรากฏผล ดังตาราง 13 
 
ตาราง 13  เปรียบเทียบการรับรูขาวสารผานรูปแบบสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดของนิสิต  
     จําแนกตามชั้นป 
                    

รูปแบบสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุด แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

1. สื่อบุคคลของสํานักหอสมุด 
  1.1 บรรณารักษบริการตอบคําถาม 
 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
3 

270 
273 

 
10.73 

209.55 
220.28 

 
3.58 
0.78 

 
4.61* 

  1.2 เจาหนาที่ตรวจทางเขาทางออก ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

16.23 
215.90 
232.14 

5.41 
0.80 

 

6.77* 
 

  1.3 เจาหนาที่บริการยืม-คืน 
 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
27 

10.89 
193.75 
204.63 

3.63 
0.72 

 

5.06* 
 

  1.4 เจาหนาที่จัดชั้นหนังสือ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

10.39 
195.59 
205.97 

3.46 
0.72 

4.78* 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

11.20 
153.32 
164.52 

3.73 
0.57 

6.57* 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

รูปแบบสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุด แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

2. สื่อสิ่งพิมพที่ผลิตโดยสํานักหอสมุด   
   2.1 แผนพับ 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
3 

270 
273 

 
4.14 

197.45 
201.59 

 
1.38 
0.73 

 

 
1.89 

 
 

   2.2 ใบปลวิ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

3.26 
191.22 
194.47 

1.09 
0.71 

1.53 

   2.3 ปายประกาศ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

4.30 
153.94 
158.24 

1.43 
0.57 

 

2.52 
 

   2.4 โปสเตอร 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

3.76 
162.47 
166.23 

1.25 
0.60 

2.08 
 

   2.5 รายงานประจําป ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

11.60 
195.55 
207.14 

3.87 
0.72 

5.34* 

 
รวม 

 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

4.18 
104.10 
108.2 

1.39 
0.39 

3.61* 

3. สื่ออิเล็กทรอนิกสบนเว็บไซตของ 
     สํานักหอสมุด 
  3.1 การนําชมสํานักหอสมุดออนไลน 
 
 

 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
 

3 
270 
273 

 
 

0.71 
225.15 
255.86 

 
 

0.24 
0.83 

 

 
 

0.28 
 

 
  3.2 การแนะนําสํานักหอสมุดออนไลน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

1.79 
202.45 
204.24 

0.60 
0.75 
 

0.79 
 

 
 

 
 



 56

ตาราง 13 (ตอ) 
 

รูปแบบสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุด แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

3. สื่ออิเล็กทรอนิกสบนเว็บไซตของ 
   สํานักหอสมุด (ตอ) 
  3.3 จดหมายขาวออนไลน 
 
 

 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
 

3 
270 
273 

 
 

3.17 
182.20 
185.38 

 
 

1.06 
0.68 

 

 
 

1.57 
 

  3.4 คูมือฐานขอมูลออนไลน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

1.58 
206.00 
207.58 

0.53 
0.76 

0.69 
 

   3.5 คูมือระเบียบการใชสํานักหอสมุด 
         ออนไลน 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

2.98 
200.40 
203.38 

1.00 
0.74 

1.34 
 

  3.6 การแนะนําทรัพยากรสารสนเทศ 
         ใหม/ นาสนใจออนไลน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

1.42 
214.30 
215.72 

0.47 
0.80 

0.60 
 

  3.7 ขาวประชาสัมพันธออนไลน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

0.61 
171.34 
171.95 

0.20 
0.64 

 

0.32 
 

  3.8 ทวติเตอรของสํานักหอสมุด ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

4.48 
228.40 
232.88 

1.50 
0.85 

1.77 

 
รวม 

 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

1.30 
121.25 
123.25 

0.43 
0.45 

0.96 

4. สื่อโสตทัศนที่ผลิตโดย 
      สํานักหอสมุด 
   4.1 เสียงตามสายภายในสํานักหอสมุด 

 

 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
 

3 
270 
273 

 
 

0.94 
177.45 
178.38 

 
 

0.31 
0.66 

 
 

0.48 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

รูปแบบสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุด แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

4. สื่อโสตทัศนที่ผลิตโดย  
      สํานักหอสมุด (ตอ) 
   4.2 ปายผา 

 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
 

3 
270 
273 

 
 

6.50 
169.02 
202.52 

 
 

2.17 
0.73 

 
 

2.98* 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

2.36 
139.36 
141.72 

0.79 
0.52 

1.52 

รวมทั้งหมด 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

3.83 
78.57 
82.41 

1.28 
0.29 

4.39* 

 
F (0.5;df 3, 270) = 2.65 

 
 จากตาราง 13 แสดงวา นิสิตที่ศกึษาในชัน้ปตางกัน รับรูขาวสารสํานักหอสมุดผานรูปแบบ
สื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุด โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 4  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบความแตกตางดังน้ี นิสิตที่ศึกษาในชั้นปตางกัน รับรูขาวสาร
สํานักหอสมุดผานรูปแบบสือ่สิ่งพิมพที่ผลิตโดยสํานกัหอสมุด และสื่ออิเล็กทรอนิกสบนเวบ็ไซต 
ของสํานักหอสมุด โดยรวมไมแตกตางกนั  
 นิสิตทีศ่ึกษาในชั้นปตางกัน รับรูขาวสารสํานักหอสมุดผานรูปแบบสือ่ประชาสัมพันธ
สํานักหอสมุด โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใน 2 ดาน คือ  
สื่อบุคคลของสํานักหอสมุด และสื่อโสตทศันที่ผลติโดยสํานักหอสมุด  
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสิตที่ศกึษาในชั้นปตางกัน รับรูขาวสารสํานักหอสมุด 
ผานรูปแบบสือ่ประชาสัมพันธแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ใน 6 หัวขอ คือ
บรรณารักษบริการตอบคําถาม เจาหนาที่ตรวจทางเขาทางออก เจาหนาที่บริการยืม-คืน เจาหนาที่
จัดชั้นหนังสือ รายงานประจําป และปายผา 
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 เพ่ือใหทราบวา นิสิตที่ศึกษาอยูในชั้นปตางกัน คูใดทีรั่บรูขาวสารผานรูปแบบ 
สื่อประชาสัมพันธแตกตางกัน จึงนําไปเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) โดยตั้งคา
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปรากฏผลดังตาราง 14-15 
 
ตาราง 14 เปรียบเทียบการรับรูขาวสารผานรูปแบบสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดของนิสิต  
     จําแนกตามชั้นป ในแตละดานที่พบความแตกตางเปนรายคู 
 

ชั้นป รูปแบบสื่อประชาสัมพันธสาํนักหอสมุด  
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 

1. สื่อบุคคลของสํานักหอสมุด x 1.87a 1.46  1.38b 1.50 
2. สื่อสิ่งพิมพที่ผลติโดยสํานักหอสมุด x 1.95a 1.84  1.64b 1.72 
 
 จากตาราง 14 เปรียบเทียบการรับรูขาวสารผานรูปแบบสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุด
ของนิสิต จําแนกตามชั้นป พบวา นิสิตชั้นปที่ 1 รับรูขาวสารจากสื่อบุคคลของสํานักหอสมุด  
และสื่อสิ่งพิมพที่ผลิตโดยสาํนักหอสมุด มากกวานิสิตชั้นปที่ 3 
 
ตาราง 15  เปรียบเทียบการรับรูขาวสารผานรูปแบบสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดของนิสิต  
     จําแนกตามชั้นป ในแตละรายขอที่พบความแตกตางเปนรายคู 
 

ชั้นป รูปแบบสื่อประชาสัมพันธสาํนักหอสมุด  
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 

1. สื่อบุคคลของสํานักหอสมุด 
  1.1 บรรณารักษบริการตอบคําถาม 
  1.2 เจาหนาที่ตรวจทางเขาทางออก 
  1.3 เจาหนาที่บริการยืม-คืน 
  1.4 เจาหนาที่จัดชั้นหนังสือ  

 

x 
x 
x 
x 

 
1.89a 

1.90a

1.96a

1.75a

 
1.53 
1.39 
1.59 
1.34  

 
1.38b 

1.34b

1.45b

1.37 

 
1.64 
1.41 
1.70 

1.27b

2. สื่อสิ่งพิมพที่ผลิตโดยสํานักหอสมุด 
  2.5 รายงานประจําป 

 

x 
 

1.52a
 

1.11  
 

1.04b
 

1.07 
4. สื่อโสตทัศนที่ผลิตโดยสํานักหอสมุด 
  4.2 ปายผา 

 
x 

 
1.98a

 
1.80 

 
1.59b

 
1.66 
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 จากตาราง 15 แสดงวา  นิสิตชั้นปที่ 1 รับรูขาวสารจากบรรณารักษบริการตอบคําถาม 
เจาหนาที่ตรวจทางเขาทางออก เจาหนาที่บริการยืม-คืน รายงานประจําป และปายผา มากกวานิสิต
ที่ศึกษาอยูในชั้นปที่ 3 และนิสิตที่ศึกษาอยูในชั้นปที่ 1 รับรูขาวสารจากเจาหนาที่จัดชั้นหนังสือ 
มากกวานิสิตที่ศึกษาอยูในชั้นปที่ 4 
 
  2.3 การรับรูเน้ือหาขาวสารสํานักหอสมุดของนิสิต ปรากฏผล ดังตาราง 26 
 
ตาราง 16  การรับรูเน้ือหาขาวสารสํานักหอสมุดของนิสิต 
 

เน้ือหาขาวสารสํานักหอสมุด x    S.D. แปลผล 
1. ดานการบริหาร 
    1.1 นโยบาย  
    1.2 ผลการดําเนินงาน  

 
2.29 
1.46 

 
0.85 
0.73 

 
ปานกลาง 
นอย 

รวม 1.87 0.59 ปานกลาง 
2. ดานการบริการ 
    2.1 เวลาเปด-ปดทําการ 
    2.2 แผนผังสํานักหอสมุด 
    2.3 บริการของสํานักหอสมุด 
    2.4 ระเบียบการใชบริการของสํานักหอสมุด 
    2.5 การแนะนําบริการใหมของสํานักหอสมุด 

 
2.79 
2.62 
2.74 
2.77 
2.45 

 
0.55 
0.70 
0.59 
0.58 
0.81 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 2.67 0.46 มาก 
3. ดานกิจกรรม 
    3.1 ขาวสารการจัดนิทรรศการ 
    3.2 ขาวสารการจัดนําชมสํานักหอสมุด 
    3.3 ขาวสารการจัดปฐมนิเทศการใชสาํนักหอสมุด 
    3.4 ขาวสารการจัดอบรมสอนการใชสํานักหอสมุด 
    3.5 ขาวสารการจัดอบรมสอนการสืบคนขอมูล 
    3.6 ขาวสารการจัดกิจกรรมพิเศษในโอกาสตางๆ 

 
1.92 
1.87 
1.92 
1.93 
1.95 
1.96 

 
0.82 
0.84 
0.86 
0.86 
0.85 
0.85 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 1.93 0.63 ปานกลาง 
4. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
     4.1 รายชือ่วารสารใหม 
    4.2 การแนะนําหนังสือนาอาน 

 
1.82 
2.15 

 
0.85 
0.88 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
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ตาราง 16 (ตอ) 
 

เน้ือหาขาวสารสํานักหอสมุด x    S.D. แปลผล 
4. ดานทรัพยากรสารสนเทศ (ตอ) 
    4.3 การแนะนําสื่อนาดู 

 
2.23 

 
0.88 

 
ปานกลาง 

รวม 2.06 0.70 ปานกลาง 
5. ดานการสืบคนขอมูล 
     5.1 การแนะนําฐานขอมูลทดลองใช 
    5.2 การแนะนําวิธีสบืคน OPAC 
    5.3 การแนะนําวิธีสบืคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

 
1.96 
1.88 
2.19 

 
0.88 
0.89 
0.89 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 2.01 0.75 ปานกลาง 
รวมทั้งหมด 2.11 0.41 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 16 แสดงวา นิสิตรับรูเน้ือหาขาวสารสํานักหอสมุด โดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง (x=2.11) 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นิสิตรบัรูเน้ือหาขาวสารสํานักหอสมุดดานการบริหาร 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x=1.87) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสิตรบัรูเน้ือหาหัวขอ 
ผลการดําเนินงาน อยูในระดับนอย (x=1.46) 
 นิสิตรับรูเน้ือหาขาวสารสํานักหอสมุดดานการบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก (x=2.67)  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสิตรบัรูเน้ือหาในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ เวลาเปด-ปดทําการ 
(x=2.79) ระเบยีบการใชบริการของสํานักหอสมุด (x=2.77) และบริการของสํานักหอสมุด  
(x=2.74) ตามลําดับ  
 นิสิตรับรูเน้ือหาขาวสารสํานักหอสมุดดานทรัพยากรสารสนเทศ โดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง (x=2.06)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสิตรับรูเน้ือหาในระดับปานกลาง  
ในทุกหัวขอ 
 นิสิตรับรูเน้ือหาขาวสารสํานักหอสมุดดานการสืบคนขอมูล โดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง (x=2.01)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสิตรับรูเน้ือหาในระดับปานกลาง  
ในทุกหัวขอ 
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  2.3.1 เปรียบเทียบการรับรูเน้ือหาขาวสารสํานักหอสมุดของนิสิต จําแนกตาม 
กลุมสาขาวชิา ปรากฏผล ดังตาราง 17 
 
ตาราง 17  เปรียบเทียบการรับรูเน้ือหาขาวสารสํานักหอสมุดของนิสิต จําแนกตามกลุมสาขาวชิา 
 

กลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตร

และ 
เทคโนโลยี 

กลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตร

และ
สังคมศาสตร 

เน้ือหาขาวสารสํานักหอสมุด 

x  S.D. x  S.D. 

t 

1. ดานการบริหาร 
    1.1 นโยบาย  
    1.2 ผลการดําเนินงาน  

 
2.37 
1.45 

 
0.79 
0.68 

 
2.19 
1.47 

 
0.91 
0.78 

 
1.81 
-0.24 

รวม 1.91 0.55 1.83 0.63 1.15 
2. ดานการบริการ 
    2.1 เวลาเปด-ปดทําการ 
    2.2 แผนผังสํานักหอสมุด 
    2.3 บริการของสํานักหอสมุด 
    2.4 ระเบียบการใชบริการของสํานักหอสมุด 
    2.5 การแนะนําบริการใหมของสํานักหอสมุด 

 
2.83 
2.76 
2.77
2.85 
2.59 

 
0.46 
0.55 
0.51 
0.45 
0.72 

 
2.74 
2.44 
2.71 
2.66 
2.27 

 
0.64 
0.82 
0.67 
0.70 
0.88 

 
1.34 

3.67* 
0.87 

2.64* 
3.19* 

รวม 2.76 0.37 2.57 0.53 3.44* 
3. ดานกิจกรรม  
    3.1 ขาวสารการจัดนิทรรศการ 
    3.2 ขาวสารการจัดนําชมสํานักหอสมุด 
    3.3 ขาวสารการจัดปฐมนิเทศการใชสาํนักหอสมุด 
    3.4 ขาวสารการจัดอบรมสอนการใชสํานักหอสมุด 
    3.5 ขาวสารการจัดอบรมสอนการสืบคนขอมูล 
    3.6 ขาวสารการจัดกิจกรรมพิเศษในโอกาสตางๆ 

 
2.01 
1.86 
1.98 
1.99 
2.02 
1.89 

 
0.80 
0.82 
0.85 
0.85 
0.84 
0.84 

 
1.82 
1.89 
1.85 
1.87 
1.86 
2.04 

 
0.84 
0.87 
0.88 
0.87 
0.87 
0.87 

 
1.86 
-0.27 
1.20 
1.11 
1.52 
-1.43 

รวม 1.96 0.61 1.89 0.65 0.89 
4. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
     4.1 รายชือ่วารสารใหม 
    4.2 การแนะนําหนังสือนาอาน 

 
1.88 
2.08 

 
0.84 
0.89 

 
1.75 
2.22 

 
0.85 
0.86 

 
1.27 
-1.35 
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ตาราง 17 (ตอ) 
 

กลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตร

และ 
เทคโนโลยี 

กลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตร

และ
สังคมศาสตร 

เน้ือหาขาวสารสํานักหอสมุด 

x S.D. x S.D. 

t 

 4. ดานทรัพยากรสารสนเทศ (ตอ) 
     4.3 การแนะนําสื่อนาดู 

 
2.25 

 
0.87 

 
2.21 

 
0.90 

 
0.35 

รวม 2.07 0.72 2.06 0.68 0.15 
5. ดานการสืบคนขอมูล 
     5.1 การแนะนําฐานขอมูลทดลองใช 
    5.2 การแนะนําวิธีสบืคน OPAC 
    5.3 การแนะนําวิธีสบืคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

 
2.00 
1.94 
2.25 

 
0.86 
0.87 
0.85 

 
1.91 
1.81 
2.11 

 
0.91 
0.91 
0.93 

 
0.82 
1.17 
1.23 

รวม 2.06 0.73 1.95 0.77 1.27 
รวมทั้งหมด 2.15 0.40 2.05 0.43 2.05* 

 
t(.05) = +1.96 

 
 จากตาราง 17 เปรียบเทยีบการรับรูเน้ือหาขาวสารสํานกัหอสมุดของนิสิต จําแนกตาม 
กลุมสาขาวชิา พบวา โดยรวมนิสิตกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรฯ และกลุมสาขาวชิามนุษยศาสตรฯ 
รับรูเน้ือหาขาวสารสํานักหอสมุด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลอง 
กับสมมุติฐานขอที่ 5 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบความแตกตางดังน้ี นิสิตกลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรฯ  
และกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรฯ รับรูเน้ือหาขาวสารสาํนักหอสมุดดานการบริหาร โดยรวม 
ไมแตกตางกนั 
 นิสิตกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรฯ และกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรฯ รับรูเน้ือหาขาวสาร
สํานักหอสมุดดานการบริการ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสิตกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรฯ รับรูเน้ือหาขาวสารสํานักหอสมุด 
ใน 3 หัวขอ คอื แผนผังสํานักหอสมุด ระเบียบการใชบริการของสํานักหอสมุด และการแนะนํา
บริการใหมของสํานักหอสมุด มากกวานิสิตกลุมสาขาวชิามนุษยศาสตรฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
ที่ระดับ .05 
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 นิสิตกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรฯ และกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรฯ รับรูเน้ือหาขาวสาร
สํานักหอสมุดดานกิจกรรม ดานทรัพยากรสารสนเทศ และดานการสบืคนขอมูล โดยรวม 
ไมแตกตางกนั 
 
  2.3.2 เปรียบเทียบการรับรูเน้ือหาขาวสารสํานักหอสมุดของนิสิต จําแนกตามชั้นป 
ปรากฏผล ดังตาราง 18 
 
ตาราง 18  เปรียบเทียบการรับรูเน้ือหาขาวสารสํานักหอสมุดของนิสิต จําแนกตามชั้นป 
 

เน้ือหาขาวสารสํานักหอสมุด แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

1. ดานการบริหาร 
   1.1 นโยบาย 
 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
3 

270 
273 

 
0.10 

196.128 
196.22 

 
0.03 
0.73 

 

 
0.04 

 
 

   1.2 ผลการดําเนินงาน  
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

2.02 
141.96 
143.97 

0.67 
0.53 

1.28 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

0.49 
94.04 
94.53 

0.16 
0.35 

0.47 

2. ดานการบริการ 
   2.1 เวลาเปด-ปดทําการ 

 
ระหวางกลุม
ภายในกลุม 
รวม 

 
3 

270 
273 

 
0.16 

80.98 
81.14 

 
0.05 
0.30 

 

 
0.18 

   2.2 แผนผังสํานักหอสมุด 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

0.22 
134.55 
134.76 

0.07 
0.50 

 

0.14 
 

   2.3 บริการของสํานักหอสมุด ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

1.89 
92.23 
94.12 

0.63 
0.34 

 

1.85 
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ตาราง 18 (ตอ) 
 

เน้ือหาขาวสารสํานักหอสมุด แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

2. ดานการบริการ (ตอ) 
   2.4 ระเบียบการใชบริการของ    
        สํานักหอสมุด 
 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
3 

270 
273 

 
0.80 

92.25 
93.05 

 
0.27 
0.34 

 

 
0.78 

 

   2.5 การแนะนําบริการใหมของ 
          สํานักหอสมุด 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

4.12 
173.56 
177.68 

1.37 
0.64 

2.14 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

0.49 
57.81 
58.30 

0.16 
0.21 

0.76 

3. ดานกิจกรรม 
   3.1 ขาวสารการจัดนิทรรศการ 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
3 

270 
273 

 
2.47 

180.92 
183.39 

 
0.82 
0.67 

 

 
1.23 

 

  3.2 ขาวสารการจัดปฐมนิเทศการใช 
         สํานักหอสมุด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

14.07 
178.46 
192.53 

4.69 
0.66 

 

7.09* 
 

  3.3 ขาวสารการจัดนําชมสํานักหอสมุด   ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

7.07 
196.32 
203.39 

2.36 
0.73 

3.24* 

  3.4 ขาวสารการจัดปฐมนิเทศการใช 
         สํานักหอสมุด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

3.29 
197.53 
200.82 

1.10 
0.73 

 

1.50 

  3.5 ขาวสารการจัดอบรมสอนการใช 
         สํานักหอสมุด 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

4.43 
194.86 
199.29 

1.48 
0.72 

2.05 
 

  3.6 ขาวสารการจัดกิจกรรมพิเศษ 
        ในโอกาสตาง ๆ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

8.85 
187.71 
196.56 

2.95 
0.70 

4.25* 
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ตาราง 18 (ตอ) 
 

เน้ือหาขาวสารสํานักหอสมุด แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

5.54 
103.06 
108.60 

1.85 
0.38 

4.84* 

4. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
   4.1 รายชื่อวารสารใหม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
3 

270 
273 

 
5.56 

190.68 
196.24 

 
1.85 
0.71 

 

 
2.63 

 

   4.2 การแนะนําหนังสือนาอาน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

0.40 
211.78 
212.18 

0.13 
0.78 

 

0.17 

   4.3 การแนะนําสื่อนาดู ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

2.95 
207.57 
210.52 

0.98 
0.77 

1.28 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

0.33 
133.69 
134.02 

0.11 
0.49 

0.22 

5. ดานการสืบคนขอมูล 
   5.1 การแนะนําฐานขอมูลทดลองใช 
 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
3 

270 
273 

 
3.46 

209.12 
212.56 

 
1.15 
0.78 

 
1.48 

 

   5.2 การแนะนําวิธีการสืบคน OPAC ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

1.21 
213.05 
214.26 

0.40 
0.79 

 

0.51 
 

   5.3 การแนะนําวิธีสืบคนฐานขอมูล 
         อิเล็กทรอนิกส 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

0.30 
215.21 
215.51 

0.10 
0.80 

0.13 
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ตาราง 18 (ตอ) 
 

เน้ือหาขาวสารสํานักหอสมุด แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

0.71 
153.70 
154.42 

0.24 
0.57 

0.42 

รวมทั้งหมด 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

0.80 
45.86 
46.66 

0.27 
0.17 

1.57 

 
F (0.5;df 3, 270) = 2.65 

    
 จากตาราง 18 แสดงวา นิสิตที่ศกึษาอยูในชั้นปตางกัน รับรูเน้ือหาขาวสารสํานักหอสมุด 
โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 6  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบความแตกตางดังน้ี นิสิตที่ศึกษาอยูในชั้นปตางกัน  
รับรูเน้ือหาขาวสารสํานักหอสมุดในดานการบริหาร ดานการบริการ ดานทรัพยากรสารสนเทศ  
และดานการสบืคนขอมูล โดยรวมไมแตกตางกัน  
 น ิตทีศ่ึกษาอยูในชั้นปตางกัน รับรูเน้ือหาขาวสารสํานกัหอสมุดในดานกิจกรรม โดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  

ิส

 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสิตที่ศกึษาอยูในชั้นปตางกัน รับรูเน้ือหาขาวสาร
สํานักหอสมุด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ใน 3 หัวขอ คือ ขาวสาร 
การจดัปฐมนิเทศการใชสํานกัหอสมุด ขาวสารการจัดนําชมสํานักหอสมุด และขาวสาร 
การจัดกิจกรรมพิเศษในโอกาสตางๆ 
  
 เพ่ือใหทราบวา นิสิตที่ศึกษาอยูในชั้นปตางกัน คูใดทีรั่บรูเน้ือหาขาวสารสํานักหอสมุด
แตกตางกัน จึงนําไปเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) โดยตั้งคานัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ปรากฏผล ดังตาราง 19-20 
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ตาราง 19  เปรียบเทียบการรับรูเน้ือหาขาวสารสํานักหอสมุดของนิสิต จําแนกตามชั้นป ในแตละ 
     รายดานที่พบความแตกตางเปนรายคู 
 

ชั้นป เน้ือหาขาวสารสํานักหอสมุด  
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 

3. ดานกิจกรรม x 2.11a 1.86  1.74b 1.95 
  
 จากตาราง 19 เปรียบเทียบการรับรูเน้ือหาขาวสารสํานักหอสมุดของนิสิต จําแนกตาม 
ชั้นป พบวา นิสิตชั้นปที่ 1 รับรูเน้ือหาขาวสารสํานักหอสมุดดานกิจกรรม มากกวานิสิตชั้นปที่ 3 
 
ตาราง 20  เปรียบเทียบการรับรูเน้ือหาขาวสารสํานักหอสมุดของนิสิต จําแนกตามชั้นป ในแตละ 
     รายขอที่พบความแตกตางเปนรายคู 
 

ชั้นป เน้ือหาขาวสารสํานักหอสมุด  
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 

3. ดานกิจกรรม 
  3.2 ขาวสารการจัดนําชมสํานักหอสมุด 
  3.3 ขาวสารการจัดปฐมนิเทศการใช 
        สํานักหอสมุด 
  3.6 ขาวสารการจัดกิจกรรมพิเศษในโอกาสตางๆ 

 

x 
x 
 
x 

 
2.19a

2.13a

 
2.14a

 
1.81 
1.91 

 
1.77b

 
1.61b

1.70b

 
1.79 

 
1.80 
1.91 

 
2.12 

 
 จากตาราง 20 แสดงวา  นิสิตชั้นปที่ 1 รับรูเน้ือหาขาวสารเกี่ยวกับขาวสารการจัดนําชม
สํานักหอสมุด และขาวสารการจัดปฐมนิเทศการใชสํานกัหอสมุด มากกวานิสิตชั้นปที่ 3 และรับรู
เกี่ยวกับขาวสารการจัดกิจกรรมพิเศษในโอกาสตาง ๆ มากกวานิสิตชั้นปที่ 2 
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 3. ปญหาการรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธสาํนักหอสมุดของนิสิต ปรากฏผล  
ดังตาราง 21 
 
ตาราง 21  ปญหาการรับรูขาวสารผานสือ่ประชาสัมพันธสํานักหอสมุดของนิสิต 
 

ปญหาการรับรูขาวสาร x    S.D. แปลผล 
1. ดานสื่อบุคคลของสํานักหอสมุด 
   1.1 บุคลากรไมมีมนุษยสัมพันธในการใหบริการ 
   1.2 บุคลากรใหขอมูลขาวสารไมครบถวน 
   1.3 บุคลากรใหขอมูลขาวสารไมถูกตอง 
   1.4 บุคลากรสื่อสารไมเขาใจ 
   1.5  ไมมีบุคลากรประจําจุดบริการตลอดเวลาทําการ 

 
2.78 
2.58 
2.39 
2.50 
2.54 

 
1.25 
1.13 
1.16 
1.26 
1.30 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 2.56 1.04 ปานกลาง 
2. ดานสื่อสิ่งพิมพที่ผลติโดยสํานักหอสมุด 
    2.1 รูปแบบการนําเสนอไมดี 
    2.2 การใชภาษาไมชัดเจน 
    2.3 ขอมูลไมเพียงพอตอความตองการ 
    2.4 สื่อสิ่งพิมพมีจํานวนนอยไมเพียงพอ 
    2.5 การเผยแพรลาชา 
    2.6 จุดเผยแพรสื่อสิ่งพิมพอยูในตําแหนงที่เห็นไมชัดเจน 
    2.7 การเผยแพรไมทั่วถงึ 
    2.8 ระยะเวลาการประชาสัมพันธนอยเกินไป 

 
2.65 
2.33 
2.60 
2.74 
2.73 
2.83 
2.98 
2.85 

 
1.15 
1.07 
1.06 
1.18 
1.14 
1.14 
1.24 
1.14 

 
ปานกลาง 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 2.71 0.93 ปานกลาง 
3. ดานสื่ออิเล็กทรอนิกสที่ผลิตโดยสาํนักหอสมุด     
    3.1 รูปแบบการนําเสนอไมดี 
    3.2 การใชภาษาไมชัดเจน 
    3.3 ขอมูลไมเพียงพอตอความตองการ 
    3.4 การเผยแพรลาชา 
    3.5 ไมทราบที่อยูเวบ็ไซตของสํานักหอสมุด 
    3.6 ระยะเวลาการประชาสัมพันธนอยเกินไป 

 
2.70 
2.52 
2.56 
2.63 
2.33 
2.57 

 
1.17 
1.20 
1.20 
1.17 
1.24 
1.14 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 

ปานกลาง 
รวม 2.55 1.02 ปานกลาง 
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ตาราง 21 (ตอ) 
 

ปญหาการรับรูขาวสาร x    S.D. แปลผล 
4. ดานสื่อโสตทัศนที่ผลิตโดยสํานักหอสมุด 
   4.1 การนําเสนอไมดี 
   4.2 การใชภาษาไมชัดเจน 
   4.3 ขอมูลไมเพียงพอตอความตองการ 
   4.4 การเผยแพรลาชา 
   4.5 การเผยแพรไมทั่วถงึ 
   4.6 ระยะเวลาการประชาสัมพันธนอยเกินไป 

 
2.52 
2.39 
2.47 
2.50 
2.62 
2.55 

 
1.19 
1.12 
1.14 
1.10 
1.13 
1.13 

 
ปานกลาง 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 2.51 1.01 ปานกลาง 
รวมทั้งหมด 2.58 0.86 ปานกลาง 

   
 จากตาราง 21 แสดงวา นิสิตมีปญหาการรับรูขาวสารผานสื่อประชาสมัพันธสํานักหอสมุด 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x=2.58) 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นิสิตมีปญหาการรับรูขาวสารดานสื่อบุคคลของ
สํานักหอสมุด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (x=2.56) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสิตมีปญหา
อยูในระดับนอย ในหัวขอบคุลากรใหขอมูลขาวสารไมถูกตอง (x=2.39)   
 นิสิตมีปญหาการรับรูขาวสารดานสื่อสิ่งพิมพที่ผลิตโดยสํานักหอสมุด โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (x=2.71) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสติมีปญหาอยูในระดับนอย ในหัวขอ 
การใชภาษาไมชัดเจน (x=2.33)  
 นิสิตมีปญหาการรับรูขาวสารดานสื่ออิเล็กทรอนิกสบนเว็บไซตของสาํนักหอสมุด โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง (x=2.55) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสิตมีปญหาอยูในระดับนอย  
ในหัวขอ ไมทราบที่อยูเวบ็ไซตของสํานักหอสมุด (x=2.33) 
  นิสิตมีปญหาการรับรูขาวสารดานสื่อโสตทัศนที่ผลิตโดยสํานักหอสมุด โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (x=2.51) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสติมีปญหาอยูในระดับนอย ในหัวขอ 
ขอมูลไมเพียงพอตอความตองการ (x=2.47) และการใชภาษาไมชัดเจน (x=2.39) 
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  3.1 เปรียบเทยีบปญหาการรับรูขาวสารผานสื่อประชาสมัพันธสํานักหอสมุดของนิสิต 
จําแนกตามกลุมสาขาวชิา ปรากฏผล ดังตาราง 22 
 
ตาราง 22  เปรียบเทียบปญหาการรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดของนิสิต จําแนก 
     ตามกลุมสาขาวิชา 
 

กลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตร

และ 
เทคโนโลยี 

กลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตร

และ
สังคมศาสตร 

ปญหาการรับรูขาวสาร 

x S.D. x S.D. 

t 

1. ดานสื่อบุคคลของสํานักหอสมุด 
   1.1 บุคลากรไมมีมนุษยสัมพันธในการใหบริการ 
   1.2 บุคลากรใหขอมูลขาวสารไมครบถวน 
   1.3 บุคลากรใหขอมูลขาวสารไมถูกตอง 
   1.4 บุคลากรสื่อสารไมเขาใจ 
   1.5  ไมมีบุคลากรประจําจุดบริการตลอดเวลา 
          ทําการ 

 
2.65 
2.47 
2.33 
2.41 
2.29 

 
1.25 
1.19 
1.19 
1.29 
1.34 

 
2.94 
2.72 
2.48 
2.61 
2.84 

 
1.24 
1.03 
1.12 
1.21 
1.18 

 
-1.91 
-1.84 
-1.06 
-1.31 

-3.58* 

รวม 2.43 1.08 2.72 0.97 -2.28* 
2. ดานสื่อสิ่งพิมพที่ผลติโดยสํานักหอสมุด  
    2.1 รูปแบบการนําเสนอไมดี 
    2.2 การใชภาษาไมชัดเจน 
    2.3 ขอมูลไมเพียงพอตอความตองการ 
    2.4 สื่อสิ่งพิมพมีจํานวนนอยไมเพียงพอ 
    2.5 การเผยแพรลาชา 
    2.6 จุดเผยแพรสื่อสิ่งพิมพอยูในตําแหนงที่เห็น 
          ไมชัดเจน 
    2.7 การเผยแพรไมทั่วถงึ 
    2.8 ระยะเวลาการประชาสัมพันธนอยเกินไป 

 
2.60 
2.25 
2.59 
2.76 
2.76 
2.84 

 
3.03 
2.85 

 
1.12 
1.03 
1.08 
1.19 
1.31 
1.15 

 
1.22 
1.13 

 
2.70 
2.43 
2.61 
2.73 
2.70 
2.82 

 
2.93 
2.85 

 
1.18 
1.11 
1.04 
1.17 
1.15 
1.14 

 
1.26 
1.15 

 
-0.70 
-1.38 
-0.17 
0.23 
0.41 
0.12 

 
0.66 
-0.07 

รวม 2.71 0.90 2.72 0.97 0.11 
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ตาราง 22 (ตอ) 
 

กลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตร

และ 
เทคโนโลยี 

กลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตร

และ
สังคมศาสตร 

ปญหาการรับรูขาวสาร 

x S.D. x S.D. 

t 

3. ดานสื่ออิเล็กทรอนิกสบนเว็บไซตของ 
    สํานักหอสมุด 
    3.1 รูปแบบการนําเสนอไมดี 
    3.2 การใชภาษาไมชัดเจน 
    3.3 ขอมูลไมเพียงพอตอความตองการ 
    3.4 การเผยแพรลาชา 
     3.5 ไมทราบที่อยูเวบ็ไซตของสํานักหอสมุด 
    3.6 ระยะเวลาการประชาสัมพันธนอยเกินไป 

 
 

2.69 
2.43 
2.48 
2.62 
2.17 
2.54 

 
 

1.19 
1.15 
1.22 
1.17 
1.20 
1.13 

 
 

2.71 
2.64 
2.67 
2.65 
2.52 
2.60 

 
 

1.15 
1.26 
1.17 
1.18 
1.26 
1.16 

 
 

-0.13 
-1.42 
-1.33 
-0.25 

-2.39* 
-0.38 

รวม 2.49 0.99 2.63 1.05 -1.16 
4. ดานสื่อโสตทัศนที่ผลิตโดยสํานักหอสมุด 
    4.1 การนําเสนอไมดี 
    4.2 การใชภาษาไมชัดเจน 
    4.3 ขอมูลไมเพียงพอตอความตองการ 
    4.4 การเผยแพรลาชา 
    4.5 การเผยแพรไมทั่วถงึ 
    4.6 ระยะเวลาการประชาสัมพันธนอยเกินไป 

 
2.43 
2.29 
2.41 
2.44 
2.54 
2.48 

 
1.12 
1.07 
1.12 
1.08 
1.10 
1.06 

 
2.62 
2.52 
2.54 
2.57 
2.71 
2.65 

 
1.27 
1.17 
1.17 
1.12 
1.15 
1.20 

 
-1.33 
-1.67 
-0.94 
-0.97 
-1.26 
-1.26 

รวม 2.43 0.96 2.60 1.07 -1.23 
รวมทั้งหมด 2.52 0.83 2.67 0.89 -1.39 

 
t(.05) = +1.96 

 
 จากตาราง 22 เปรียบเทยีบปญหาการรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุด
ของนิสิต จําแนกตามกลุมสาขาวิชา พบวา โดยรวมนิสิตกลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรฯ  
และกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรฯ มีปญหาการรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธสาํนักหอสมุด 
ไมแตกตางกนั ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุตฐิานขอที่ 7 
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 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบความแตกตางดังน้ี นิสิตกลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรฯ  
และกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรฯ มีปญหาการรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธสาํนักหอสมุด  
ในดานสื่อบุคคลของสํานักหอสมุด โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสิตกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรฯ มีปญหาในหัวขอ ไมมีบุคลากร
ประจําจุดบริการตลอดเวลาทําการ มากกวากลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
ที่ระดับ .05 
 นิสิตกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรฯ และกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรฯ มีปญหาการรับรู
ขาวสารผานสือ่ประชาสัมพันธสํานักหอสมุด ในดานสื่อสิ่งพิมพที่ผลติโดยสํานักหอสมุด  
โดยรวมไมแตกตางกัน 
 นิสิตกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรฯ และกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรฯ มีปญหาการรับรู
ขาวสารผานสือ่ประชาสมัพันธสํานักหอสมุด ในดานสื่ออิเล็กทรอนิกสบนเวบ็ไซตของสํานักหอสมุด
โดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสิตกลุมสาขาวิชามนษุยศาสตรฯ  
มีปญหาในหัวขอ ไมทราบทีอ่ยูเว็บไซตของสํานักหอสมุด มากกวากลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรฯ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 นิสิตกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรฯ และกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรฯ ม ญหาการรับรู
ขาวสารผานสือ่ประชาสัมพันธสํานักหอสมุด ในดานสื่อโสตทัศนที่ผลติโดยสํานักหอสมุด  

ีป

โดยรวมไมแตกตางกัน 
 
 3.2 เปรียบเทยีบปญหาการรับรูขาวสารผานสื่อประชาสมัพันธสํานักหอสมุดของนิสิต 
จําแนกตามชั้นป ปรากฏผล ดังตาราง 23 
 
ตาราง 23  เปรียบเทียบปญหาการรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดของนิสิต จําแนก 
     ตามชั้นป   
 

ปญหาการรับรูขาวสาร แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

1. ดานสื่อบุคคลของสํานักหอสมุด 
   1.1 บุคลากรไมมีมนุษยสัมพันธ 
          ในการใหบริการ 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
3 

270 
273 

 
5.72 

421.70 
427.42 

 
1.91 
1.56 

 

 
1.22 

  1.2 บุคลากรใหขอมูลขาวสาร 
          ไมครบถวน 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

7.89 
338.85 
346.73 

2.63 
1.26 

2.10 
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ตาราง 23 (ตอ) 
 

ปญหาการรับรูขาวสาร แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

1. ดานสื่อบุคคลของสํานักหอสมุด    
      (ตอ) 
  1.3 บุคลากรใหขอมูลขาวสาร 
         ไมถูกตอง 

 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
 

3 
270 
273 

 
 

10.43 
355.00 
365.43 

 
 

3.48 
1.32 

 

 
 

2.65* 
 

  1.4 บุคลากรสื่อสารไมเขาใจ 
 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

9.52 
422.98 
432.50 

3.17 
1.57 

2.03 

  1.5 ไมมีบุคลากรประจําจุดบริการ  
         ตลอดเวลาทําการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

2.89 
455.17 

458.06 

0.97 
1.69 
 

0.57 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

6.69 
290.13 
296.82 

2.23 
1.08 

 

2.08 
 

2. ดานสื่อสิ่งพิมพที่ผลติโดย 
      สํานักหอสมุด 
   2.1 รูปแบบการนําเสนอไมดี 
 

 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
 

3 
270 
273 

 
 

4.93 
353.32 
358.24 

 
 

1.64 
1.31 

 

 
 

1.25 
 

   2.2 การใชภาษาไมชัดเจน 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

5.76 
306.57 
312.33 

1.92 
1.14 

 

1.68 
 

   2.3 ขอมูลไมเพียงพอตอความตองการ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

7.97 
297.51 
305.48 

2.66 
1.11 

 

2.40 
 

   2.4 สื่อสิ่งพิมพมีจํานวนนอย 
          ไมเพียงพอ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

6.98 
371.07 
378.05 

2.33 
1.38 

 

1.69 
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ตาราง 23 (ตอ) 
 

ปญหาการรับรูขาวสาร แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

2. ดานสื่อสิ่งพิมพที่ผลติโดย 
      สํานักหอสมุด (ตอ) 
   2.5 การเผยแพรลาชา 
 

 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
 

3 
270 
273 

 
 

4.12 
347.36 
351.48 

 
 

1.37 
1.29 

 
 

1.06 

   2.6 จุดเผยแพรสื่อสิ่งพิมพอยู 
          ในตําแหนงที่เห็นไมชัดเจน 

 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

5.90 
348.35 
354.25 

1.97 
1.30 

1.52 

   2.7 การเผยแพรไมทั่วถงึ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

6.59 
408.32 
414.91 

2.20 
1.52 

 

1.45 
 

   2.8 ระยะเวลาการประชาสัมพันธ 
         นอยเกินไป 

 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

3.95 
346.90 
350.84 

1.32 
1.29 

1.02 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

5.22 
227.68 
232.90 

1.74 
0.85 

 

2.06 

3. ดานสื่ออิเล็กทรอนิกสบนเว็บไซต 
      สํานักหอสมุด 
   3.1 รูปแบบการนําเสนอไมดี 
 

 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
 

3 
270 
273 

 
 

7.14 
366.23 
373.37 

 
 

2.38 
1.36 

 

 
 

1.75 
 

   3.2 การใชภาษาไมชัดเจน 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

9.26 
384.84 
394.10 

3.09 
1.43 

2.16 
 

   3.3 ขอมูลไมเพียงพอตอความตองการ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

4.69 
386.44 
391.13 

1.56 
1.44 

 

1.09 
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ตาราง 23 (ตอ) 
 

ปญหาการรับรูขาวสาร แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

3. ดานสื่ออิเล็กทรอนิกสบนเว็บไซต 
      สํานักหอสมุด (ตอ) 
   3.4 การเผยแพรลาชา 
 

 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
 

3 
270 
273 

 
 

5.18 
368.19 
373.37 

 
 

1.73 
1.37 

 

 
 

1.26 
 

   3.5 ไมทราบที่อยูเวบ็ไซตของ 
          สํานักหอสมุด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

5.99 
410.34 
416.33 

2.00 
1.53 

 

1.31 
 

   3.6 ระยะเวลาการประชาสัมพันธ 
          นอยเกินไป 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

4.76 
350.23 
355.00 

1.59 
1.30 

1.22 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

4.81 
279.84 
284.65 

1.60 
1.04 

 

1.54 

4. ดานสื่อโสตทัศนที่ผลิตโดย   
     สํานักหอสมุด  
   4.1 การนําเสนอไมดี 

 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
 

3 
270 
273 

 
 

6.09 
380.10 
386.18 

 
 

2.03 
1.41 

 
 

1.44 

   4.2 การใชภาษาไมชัดเจน 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

4.66 
338.40 
343.06 

1.56 
1.26 

 

1.24 
 

   4.3 ขอมูลไมเพียงพอตอความตองการ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

4.33 
349.65 
353.99 

1.44 
1.30 

1.11 
 

   4.4 การเผยแพรลาชา 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

5.43 
324.82 
330.25 

1.81 
1.21 

 

1.50 
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ตาราง 23 (ตอ) 
 

ปญหาการรับรูขาวสาร แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

4. ดานสื่อโสตทัศนที่ผลิตโดย   
     สํานักหอสมุด (ตอ) 
   4.5 การเผยแพรไมทั่วถงึ 
 

 
 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
 

3 
270 
273 

 
 

8.63 
335.99 
344.62 

 
 

2.88 
1.25 

 

 
 

2.30 
 

   4.6 ระยะเวลาการประชาสัมพันธนอย 
          เกินไป 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

9.17 
338.31 
347.48 

3.06 
1.26 

 

2.43 
 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

5.78 
272.56 
278.34 

1.93 
1.01 

1.90 

รวมทั้งหมด 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
270 
273 

5.07 
196.73 
201.80 

1.69 
0.73 

2.32 

 
F (0.5;df 3,270) = 2.65  

 
 จากตาราง 23 แสดงวา นิสิตที่ศกึษาอยูในชั้นปตางกัน มีปญหาการรับรูขาวสาร
สํานักหอสมุด โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 8  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบความแตกตางดังน้ี นิสิตที่ศึกษาอยูในชั้นปตางกัน มีปญหา
การรับรูขาวสารสํานักหอสมุด โดยรวมไมแตกตางกันในทุกดาน 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสิตที่ศกึษาอยูในชั้นปตางกัน มีปญหาการรับรูขาวสาร
สํานักหอสมุด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ในหัวขอ บุคลากรใหขอมูลขาวสาร
ไมถูกตอง  
  
 เพ่ือใหทราบวา นิสิตที่ศึกษาอยูในชั้นปตางกันคูใด มีปญหาการรับรูขาวสารสํานกัหอสมุด  
แตกตางกัน จึงนําไปเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) โดยตั้งคานัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ปรากฏผล ดังตาราง 24 
 

 
 



 77

ตาราง 24 เปรียบเทียบปญหาการรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดของนิสิต จําแนก 
     ตามชั้นป  ในแตละรายขอที่พบความแตกตางเปนรายคู 
 

ชั้นป ปญหาการรับรูขาวสาร  
ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 

1. ดานสื่อบุคคลของสํานักหอสมุด 
  1. 3 บุคลากรใหขอมูลขาวสารไมถูกตอง  

 

x 
 

2.47 
 

2.25 
 

2.65a 
 

2.12b

 
 จากตาราง 24 เปรียบเทียบปญหาการรบัรูขาวสารผานสื่อประชาสมัพันธสํานักหอสมุด
ของนิสิต จําแนกตามชั้นป พบวา นิสิตชั้นปที่ 3 มีปญหาการรับรูขาวสารจากบุคลากรใหขอมูล
ขาวสารไมถูกตอง มากกวานิสิตชั้นปที่ 4 

 

 
    
 

 
 



 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจเรื่อง การรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธ
สํานักหอสมุดของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สรุปผลตามลาํดับดังน้ี 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดของนิสิต 
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการรบัรูขาวสารผานสือ่ประชาสัมพันธสํานักหอสมุดของนิสิต 
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จําแนกตามกลุมสาขาวชิา และชั้นป 
 3. เพ่ือศึกษาปญหาการรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดของนิสิต 
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
 4. เพ่ือเปรียบเทียบปญหาการรบัรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดของนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จําแนกตามกลุมสาขาวชิา และชั้นป  
 
สมมุติฐานการวิจัย 
 1. นิสิตระดับปริญญาตรีทีศ่ึกษาในกลุมสาขาวิชาตางกัน มีการรับรูขาวสารผาน 
แหลงที่เผยแพรสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดแตกตางกัน 
 2. นิสิตระดับปริญญาตรีทีศ่ึกษาในชั้นปตางกัน มีการรับรูขาวสารผานแหลงที่เผยแพร 
สื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดแตกตางกัน 
 3. นิสิตระดับปริญญาตรีทีศ่ึกษาในกลุมสาขาวิชาตางกัน มีการรับรูขาวสารผานรปูแบบ 
สื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดแตกตางกัน 
 4. นิสิตระดับปริญญาตรีทีศ่ึกษาในชั้นปตางกัน มีการรับรูขาวสารผานรูปแบบสื่อ
ประชาสัมพันธสํานักหอสมุดแตกตางกัน 
 5. นิสิตระดับปริญญาตรีทีศ่ึกษาในกลุมสาขาวิชาตางกัน มีการรับรูเน้ือหาขาวสาร
สํานักหอสมุดแตกตางกัน 
 6. นิสิตระดับปริญญาตรีทีศ่ึกษาในชั้นปตางกัน มีการรับรูเน้ือหาขาวสารสํานักหอสมุด
แตกตางกัน 
 7. นิสิตระดับปริญญาตรีทีศ่ึกษาในกลุมสาขาวิชาตางกัน มีปญหาการรับรูขาวสาร 
ผานสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดแตกตางกัน 
 



 79

 8. นิสิตระดับปริญญาตรีทีศ่ึกษาในชั้นปตางกัน มีปญหาการรับรูขาวสารผาน 
สื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดแตกตางกัน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที ่1-4 มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ในปการศึกษา 2552 โดยกําหนดกลุมตัวอยางไวจํานวน 377 คน 
ดวยตารางเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan) 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นมี 3 ตอน ดังน้ี 
  1. สถานภาพของนิสิต 
  2. การรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดของนสิิต 
  3. ปญหาการรับรูขาวสารผานสื่อประชาสมัพันธสํานักหอสมุดของนิสิต 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามและรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
ในระหวางวันที่ 14 - 31 มกราคม 2553 จํานวนทั้งหมด 442 ชุด ไดรับกลับคืนมา 404 ชุด คิดเปน
รอยละ 91.4 เปนแบบสอบถามที่ไมสมบรูณ จํานวน 27 ชุด ดังน้ันเหลือแบบสอบถามที่สมบูรณ 
จํานวน 377 ชุด 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS PC+ โดยใชวเิคราะหคาสถิติ
พ้ืนฐาน ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ตลอดจนใชการวิเคราะหคา t-test 
และคา F-test เพ่ือศึกษาการรับรูและปญหาการรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุด 
รวมทั้งเปรียบเทียบการรบัรู และปญหาการรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุด  
โดยจําแนกตามกลุมสาขาวชิา และชั้นป  
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัยสรุปผลการวเิคราะหขอมูลไดดังน้ี 
 1. สถานภาพของนิสิต 
  นิสิตสวนใหญศึกษาอยูในกลุมสาขาวชิาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี ในชั้นปที่ 1  
โดยสวนใหญเขาใชสํานักหอสมุดสัปดาหละ 3-4 ครั้ง และเขาใชเว็บไซตของสํานักหอสมุดนาน ๆ 
ครั้ง 
 2. การรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดของนิสิต 
  นิสิตสวนใหญเคยรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมดุ สําหรับนิสิต 
ที่ไมเคยรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุด สวนใหญเปนเพราะสื่อประชาสัมพันธ 
ไมสะดุดตา จึงไมดึงดูดใจใหอานขอมูลขาวสาร 
 
 

 
 



 80

  นิสิตมีความเห็นวา สื่อประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพตอการรับรูขาวสาร
สํานักหอสมุด 5 อันดับ คือ ปายประกาศ รองลงมาคือ โปสเตอร ขาวประชาสัมพันธออนไลน  
แผนพับ และเสียงตามสายภายในสํานักหอสมุด ตามลําดับ 
 3. การรับรูขาวสารผานแหลงที่เผยแพรสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดของนิสิต 
  นิสิตรับรูขาวสารผานแหลงที่เผยแพรสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมดุ โดยรวม 
อยูในระดับปานกลาง แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสิตรับรูขาวสารจากปายติดขาว
ประชาสัมพันธภายในหอพัก อยูในระดับนอย 
   4. เปรียบเทียบการรับรูขาวสารผานแหลงที่เผยแพรสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดของ
นิสิต จําแนกตามกลุมสาขาวิชา และชั้นป 
  นิสิตกลุมสาขาวิชาตางกัน รับรูขาวสารจากสํานักหอสมุด โดยรวมไมแตกตางกัน  
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 1 แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นิสิตกลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตรฯ รับรูขาวสารจากหองสมุดคณะ มากกวานิสิตกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรฯ 
  นิสิตทีศ่ึกษาอยูในชั้นปตางกัน รับรูขาวสารผานแหลงที่เผยแพรสื่อประชาสัมพันธ
สํานักหอสมุด โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 2 แตเม่ือพิจารณา 
เปนรายขอพบวา นิสิตชั้นปที่ 4 รับรูขาวสารจากสํานกัหอสมุด มากกวานิสิตชั้นปที่ 1 
 5. การรับรูขาวสารผานรูปแบบสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดของนิสิต 
  นิสิตรับรูขาวสารผานรูปแบบสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุด โดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสิตรบัรูขาวสารผานสือ่บุคคลของสํานักหอสมุด  
ในระดับนอย 3 หัวขอ ไดแก บรรณารักษบริการตอบคําถาม เจาหนาที่ตรวจทางเขาทางออก  
และเจาหนาทีจั่ดชั้นหนังสือ สวนสื่อสิ่งพิมพที่ผลิตโดยสํานักหอสมุดที่นิสิตรบัรูขาวสารในระดบันอย 
คือ รายงานประจําป และสือ่อิเล็กทรอนิกสบนเวบ็ไซตของสํานักหอสมุด ที่นิสิตรับรูขาวสารในระดับ
นอย คือ ทวิตเตอรของสํานักหอสมุด 
  6. เปรียบเทียบการรับรูขาวสารผานรูปแบบสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดของนิสิต 
จําแนกตามกลุมสาขาวชิา และชั้นป 
  นิสิตกลุมสาขาวิชาตางกัน รับรูขาวสารผานรูปแบบสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุด 
โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 3 แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
นิสิตกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรฯ รับรูขาวสารผานรูปแบบสื่อบุคคลของสํานักหอสมุดในทุกหัวขอ 
รวมทั้งรายงานประจําป และคูมือฐานขอมูลออนไลน มากกวานิสิตกลุมสาขาวชิาวทิยาศาสตรฯ  
  นิสิตทีศ่ึกษาอยูในชั้นปตางกัน รับรูขาวสารผานรูปแบบสื่อประชาสมัพันธ
สํานักหอสมุด โดยรวมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานขอที ่4 แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา นิสิตชั้นปที่ 1 รับรูขาวสารผานบรรณารักษบริการตอบคําถาม เจาหนาที่ตรวจทางเขา
ทางออก เจาหนาที่บริการยืม-คืน รายงานประจําป และปายผา มากกวานิสิตชั้นปที่ 3 นอกจากนี้ 
ยังพบวานิสิตชั้นปที่ 1 รับรูขาวสารผานเจาหนาที่จัดชั้นหนังสือ มากกวานิสิตชั้นปที่ 4 
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 7. การรับรูเน้ือหาขาวสารสาํนักหอสมุดของนิสิต  
  นิสิตรับรูเน้ือหาขาวสารสํานักหอสมุด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง แตเม่ือพิจารณา 
เปนรายดาน พบวา นิสิตรบัรูเน้ือหาขาวสารสํานักหอสมุดดานการบริการ อยูในระดับมาก  
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสิตรับรูเน้ือหาขาวสารสํานักหอสมุดเกี่ยวกับผลการดําเนนิงาน
อยูในระดับนอย แตรับรูเน้ือหาขาวสารเกี่ยวกับ เวลาเปด-ปดทําการ ระเบียบการใชบริการของ
สํานักหอสมุด บริการของสํานักหอสมุด แผนผังสํานักหอสมุด และการแนะนําบรกิารใหมของ
สํานักหอสมุด อยูในระดับมาก 
 8. เปรียบเทียบการรับรูเน้ือหาขาวสารสํานักหอสมุดของนิสิต จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
และชั้นป   
  นิสิตกลุมสาขาวิชาตางกัน รับรูเน้ือหาขาวสารสํานักหอสมุด โดยรวมแตกตางกัน  
ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 5 แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสิตกลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรฯ รับรูเน้ือหาขาวสารสํานักหอสมุด มากกวานิสิตกลุมสาขาวิชามนษุยศาสตรฯ  
ในหัวขอ แผนผังสํานักหอสมุด ระเบียบการใชบริการของสํานักหอสมุด และการแนะนําบริการใหม
ของสํานักหอสมุด  
  นิสิตทีศ่ึกษาอยูในชั้นปตางกัน รับรูเน้ือหาขาวสารสํานกัหอสมุด โดยรวม 
ไมแตกตางกนั ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุตฐิานขอที่ 6 แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสิต 
ชั้นปที่ 1 รับรูเน้ือหาขาวสารเกี่ยวกบัการจัดนําชมสํานักหอสมุด และขาวสารการจัดปฐมนิเทศ 
การใชสํานักหอสมุด มากกวานิสิตชั้นปที่ 3 นอกจากนี้นิสิตชั้นปที่ 1 ยังรับรูเน้ือหาขาวสารเกี่ยวกับ
การจัดกิจกรรมพิเศษในโอกาสตางๆ  มากกวานิสิตชั้นปที่ 2 
 9. ปญหาการรับรูขาวสารผานสื่อประชาสมัพันธสํานักหอสมุดของนิสิต 
  นิสิตมีปญหาการรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุด โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นิสิตมีปญหาการรับรูขาวสารผานสือ่ประชาสัมพันธ
สํานักหอสมุด อยูในระดับปานกลางทุกดาน แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอของแตละดาน พบวา  
นิสิตมีปญหาการรับรูขาวสารอยูในระดับนอย ในหัวขอตอไปน้ี ดานสื่อบุคคลของสํานักหอสมุด  
คือบุคลากรใหขอมูลขาวสารไมถูกตอง ดานสื่อสิ่งพิมพที่ผลิตโดยสาํนักหอสมุด คือการใชภาษา 
ไมชัดเจน ดานสื่ออิเล็กทรอนิกสบนเวบ็ไซตของสํานกัหอสมุด คือไมทราบที่อยูเว็บไซตของ
สํานักหอสมุด ดานสื่อโสตทัศนที่ผลติโดยสํานักหอสมุด คือขอมูลไมเพียงพอตอความตองการ  
และการใชภาษาไมชัดเจน 
 10. เปรียบเทยีบปญหาการรับรูขาวสารผานสื่อประชาสมัพันธสํานักหอสมุดของนิสิต 
จําแนกตามกลุมสาขาวชิา และชั้นป    
  นิสิตกลุมสาขาวิชาตางกัน มีปญหาการรับรูขาวสารผานสื่อประชาสมัพันธ
สํานักหอสมุด โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 7 แตเม่ือพิจารณา 
เปนรายดาน พบวา นิสิตกลุมสาขาวชิามนุษยศาสตรฯ มีปญหาการรับรูขาวสารมากกวานิสิต 
กลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรฯ ในดานสื่อบุคคลของสํานกัหอสมุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
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ของแตละดาน พบความแตกตางดังน้ี ดานสื่อบุคคลของสํานักหอสมุด พบวา นิสิตกลุมสาขาวชิา
มนุษยศาสตรฯ มีปญหามากกวากลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรฯ ในหัวขอ ไมมีบุคลากรประจํา 
จุดบริการตลอดเวลาทําการ ดานสื่ออิเล็กทรอนิกสบนเว็บไซตของสาํนักหอสมุด พบวา นิสิต 
กลุมสาขาวชิามนุษยศาสตรฯ มีปญหามากกวากลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรฯ ในหัวขอ ไมทราบ 
ที่อยูเว็บไซตของสํานักหอสมุด  
  นิสิตทีศ่ึกษาอยูในชั้นปตางกัน มีปญหาการรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธ
สํานักหอสมุด โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 8 แตเม่ือพิจารณา 
เปนรายดาน พบวา นิสิตทีศ่ึกษาอยูในชัน้ปตางกัน มีปญหาการรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธ
สํานักหอสมุด ไมแตกตางกนัในทุกดาน เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบความแตกตางในดานสื่อบุคคล
ของสํานักหอสมุด พบวา นิสิตชั้นปที่ 3 มีปญหาการรับรูขาวสาร มากกวานิสิตชั้นปที่ 4 ในหัวขอ 
บุคลากรใหขอมูลขาวสารไมถูกตอง  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยมีประเด็นที่ควรนํามาอภิปราย ดังน้ี 
  1. การรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดของนิสิต 
   นิสิตสวนใหญเคยรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุด เน่ืองจาก 
ผลสํารวจพบวาสวนใหญนิสิตเขาใชสํานกัหอสมุดสัปดาหละ 3-4 ครั้ง จึงมีโอกาสไดรับขอมูล 
ขาวสารตาง ๆ ที่ประชาสัมพันธภายในสาํนักหอสมุด นอกจากนี้สํานกัหอสมุดยังมีการเผยแพร
ขาวสารไปยังภายนอกสํานักหอสมุด เชน คณะวิชา หองสมุดคณะ ศูนยเรียนรวม เปนตน  
แมนิสิตไมไดเขาใชสํานักหอสมุดบอยครั้ง ก็อาจไดรับรูขาวสารจากแหลงตาง ๆ ในมหาวิทยาลยั 
ที่เผยแพรสื่อประชาสัมพันธของสํานักหอสมุด สวนสาเหตุที่นิสติไมเคยไดรับรูขาวสารสํานักหอสมุด 
สวนใหญเปนเพราะสื่อประชาสัมพันธไมสะดุดตา จึงทําใหไมดึงดูดใจใหอานขอมูลขาวสาร ทั้งน้ี 
อาจเปนเพราะผูดําเนินการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธของสํานักหอสมุดขาดความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับแนวคิดดานการประชาสัมพันธเชิงรุกหรือการผลิตสื่อทีใ่ชในการประชาสมัพันธใหทันสมัย
ดึงดูดใจ มีความแปลกใหมกวาสื่อในรูปแบบเดิม อีกทั้งสํานักหอสมุดมีบุคลากรทางดานงานศิลป 
และการออกแบบไมเพียงพอ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของเยาวพร ศานตวิิวัฒน (2548: 34) ที่พบวา 
นักศึกษาที่รับรูขาวสารสํานกัหอสมุดมีสัดสวนมากกวาผูที่ไมเคยรับรู และสาเหตทุีไ่มรับรูขาวสาร
สวนใหญ เพราะสื่อประชาสมัพันธไมสะดุดตา และสอดคลองกับงานวิจัยของ นัสฤมล มาเจริญ 
(2550: บทคัดยอ) และผกานุช ดีปนตา (2537: บทคัดยอ) ที่พบวา ผูรับผิดชอบการประชาสัมพันธ
สวนใหญไมมีวุฒิการศึกษาเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธโดยตรง จึงขาดความสามารถ 
ดานการประชาสัมพันธ และหองสมุดมีปญหาเกี่ยวกับบุคลากรผูปฏบิัติงานประชาสัมพันธ 
ไมเพียงพอ 
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   สวนสื่อประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพตอการรับรูขาวสารสํานักหอสมุดของนิสิต 
5 อันดับ ไดแก ปายประกาศ โปสเตอร ขาวประชาสัมพันธออนไลน แผนพับ และเสียงตามสาย
ภายในสํานักหอสมุด ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพัชรี ภูริเทเวศร (2533: บทคัดยอ)  
ที่พบวา นักศกึษาสวนใหญรับรูขาวสารจากปายประกาศ และงานวิจัยของประไพ จันทรอินทร 
(2552: บทคัดยอ) ที่พบวา นิสิตและอาจารยสวนใหญรับรูขาวสารจากปายประกาศ และโปสเตอร  
จะเห็นไดวาสือ่ประชาสัมพันธที่มีประสทิธิภาพใน 2 อันดับแรก มีลักษณะเปนสื่อสิ่งพิมพที่ผลติ 
โดยสํานักหอสมุด ทั้งน้ีเพราะสามารถผลติไดงาย ใชระยะเวลาการผลิตไมนาน และตนทุนการผลิต
ไมแพงมากนัก สํานักหอสมุดจึงมักเลือกผลิตสื่อสิ่งพิมพเปนจํานวนมาก ทําใหนิสิตรับรูขาวสาร 
จากสื่อสิ่งพิมพบอยครั้งกวาสื่อประชาสัมพันธรูปแบบอ่ืน สวนสื่อประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ 
ตอการรับรูขาวสารสํานักหอสมุดในอันดับ 3 คือ ขาวประชาสัมพันธออนไลน แมวาจะเปน 
สื่อประชาสัมพันธที่สามารถเขาถึงไดสะดวกรวดเรว็ แตก็มีขอจํากัดในเรื่องการเขาถึงขาวสาร  
เพราะตองใชผานเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงบางครั้งนิสิตอาจไมไดพกพาเครื่องคอมพิวเตอรติดตัว 
ทําใหไมสามารถติดตามขาวสารไดตลอดเวลา 
   2. การรับรูขาวสารผานแหลงที่เผยแพรสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดของนิสิต 
   นิสิตรับรูขาวสารผานปายติดขาวประชาสัมพันธภายในหอพักอยูในระดับนอย  
อาจเนื่องมาจากปายประกาศของหอพักมีพ้ืนที่สําหรับตดิขาวสารนอย สํานักหอสมุดจึงตองคัดเลือก
ขาวสารประชาสัมพันธเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวของโดยตรง เชน แนะนําบรกิารใหมของหองสมุด  
การขยายเวลาเปดบริการในชวงสอบ เปนตน เม่ือสํานักหอสมุดมีโอกาสเผยแพรขอมูลขาวสาร 
ที่ปายประกาศหอพักนอย ทําใหสภาพการรับรูขาวสารของนิสิตลดนอยลงไปดวย ซ่ึงสอดคลองกับ
ความเห็นของพัชรี ภูริเทเวศร (2533: 142) ที่กลาววาระดับการรับรูขาวสารจะเปนสัดสวนผันแปร
ตามสภาพการสงสารของหองสมุด 
  3. เปรียบเทียบการรับรูขาวสารผานแหลงที่เผยแพรสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุด 
ของนิสิต จําแนกตามกลุมสาขาวิชา และชั้นป 
   นิสิตกลุมสาขาวิชาตางกัน รับรูขาวสารผานแหลงที่เผยแพรสื่อประชาสัมพันธ
สํานักหอสมุด โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 1 แตเม่ือพิจารณา 
เปนรายขอ พบวา นิสิตกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรฯ รับรูขาวสารผานหองสมุดคณะมากกวา 
กลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรฯ อาจเปนเพราะรายวิชาการเรียนการสอนของกลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตรฯ มักใหทํารายงานหรือคนควาวิจัยมากกวากลุมสาขาวชิาวทิยาศาสตรฯ ซ่ึงเนน 
การเรียนเชิงทดลองและฝกปฏิบัติ ดังน้ันนิสิตกลุมสาขาวิชามนษุยศาสตรฯ จึงมีโอกาสเขาใช
หองสมุดคณะ และรับรูขาวสารของสํานักหอสมุดที่เผยแพรในหองสมุดคณะมากกวา 
   นิสิตทีศ่ึกษาอยูในชั้นปตางกัน รับรูขาวสารผานแหลงที่เผยแพรสื่อประชาสัมพันธ
สํานักหอสมุด โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 2 เม่ือพิจารณาเปน 

 
รายดาน พบวา นิสิตชั้นปที่ 4 รับรูขาวสารจากสํานักหอสมุด มากกวานิสิตชั้นปที ่1 อาจเปนเพราะ
นิสิตชั้นปที่ 4 จําเปนตองเขาใชสํานักหอสมุดเพื่อคนควาขอมูลในการทําสารนิพนธหรือการศึกษา
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คนควาอิสระ จึงมีโอกาสไดรับรูขาวสารจากสื่อประชาสมัพันธที่เผยแพรภายในสํานักหอสมุดมาก 
อีกทั้งนิสิตชั้นปที่ 4 จําเปนตองแสวงหาขาวสารที่จะเปนประโยชนจากการเขาใชหองสมุดใหมาก
ที่สุด 
  4. การรับรูขาวสารผานรูปแบบสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดของนิสิต 
   นิสิตรับรูขาวสารจากบรรณารักษบริการตอบคําถาม เจาหนาที่ตรวจทางเขา
ทางออก และเจาหนาที่จัดชั้นหนังสือ ในระดับนอย อาจเปนเพราะนิสติสามารถแสวงหาขาวสาร
สํานักหอสมุดจากสื่อประชาสัมพันธรูปแบบอ่ืนไดดวยตนเอง เชน ปายประกาศ แผนพับ  
ขาวประชาสัมพันธออนไลน เปนตน ซ่ึงสะดวกกวาการที่จะสอบถามจากบุคลากรของสํานักหอสมุด 
เน่ืองจากนิสิตอาจเกิดความเกรงใจไมกลารบกวนหรือกลัวถูกตําหนิ หากสอบถามขอมูลมากเกินไป 
นอกจากนี้ผลวิจัยยังพบวา นิสิตรับรูขาวสารจากรายงานประจําป ในระดับนอย อาจเปนเพราะ
รายงานประจําปมีการผลิตเพียงปละ 1 ครั้ง และเปนขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานและสถติิตาง ๆ 
ของสํานักหอสมุด จึงทําใหนิสิตไมสนใจเพราะเห็นวาไมเปนประโยชนตอการเรียนมากนัก  
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพัชรี ภูริเทเวศร (2533: 140) ที่พบวา ผูใชรับทราบการประชาสัมพันธ
จากรายงานประจําปนอยที่สุด นอกจากนี้ผลวิจัยยังพบวา นิสิตรบัรูขาวสารจากทวิตเตอรของ
สํานักหอสมุด ในระดับนอย ทั้งน้ีเน่ืองจากสาํนักหอสมุดเพิ่งเริ่มเปดใชทวติเตอรเม่ือเดือนสิงหาคม 
2552 จึงยังไมเปนที่รูจักและแพรหลายมากนัก 
  5. เปรียบเทียบการรับรูขาวสารผานรูปแบบสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดของนิสิต 
จําแนกตามกลุมสาขาวชิา และชั้นป  
   นิสิตกลุมสาขาวิชาตางกัน รับรูขาวสารผานรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ
สํานักหอสมุด โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 3 แตเม่ือพิจารณา 
เปนรายขอ พบวา นิสิตกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรฯ รับรูขาวสารจากสื่อบุคคลของสํานักหอสมุด 
ในทุกขอ มากกวากลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรฯ อาจเปนเพราะนิสิตกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรฯ 
ไดรับมอบหมายใหทํารายงานในรายวิชาการใชหองสมุดซึ่งเปนวิชาบังคับ และวธิกีารสอบถามขอมูล
ขาวสารจากบคุคลทีเ่ปนบคุลากรของสํานักหอสมุด ชวยใหขอมูลที่ถกูตองในเวลาอันรวดเร็ว  
โดยไมตองเสียเวลาคนหาขอมูลดวยตนเอง และหากสงสัยประเด็นใดก็สามารถซักถามจนกวา 
จะเขาใจในประเด็นนั้น (ผองพรรณ ลวนานนท.  2545: 40) นอกจากนี้ผลวิจัยยังพบวา นิสิต 
กลุมสาขาวชิามนุษยศาสตรฯ ใชคูมือฐานขอมูลออนไลนมากกวากลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรฯ  
อาจเปนเพราะนิสิตจําเปนตองใชประโยชนในการทํารายงานประกอบรายวิชาการใชหองสมุดเชนกัน 
ซ่ึงการสืบคนฐานขอมูลออนไลนเปนการสืบคนผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต ดังน้ันเม่ือเกิด 
ความสงสัยในวิธีการสบืคนฐานขอมูลตาง ๆ นิสิตสามารถอานคูมือฐานขอมูลออนไลนที่แนะนาํ
ขั้นตอนวธิีการสืบคนอยางละเอียดไดทันทีจากเว็บไซตของสํานักหอสมุด 
   นิสิตทีศ่ึกษาในชั้นปตางกัน รับรูขาวสารสํานักหอสมุดผานรูปแบบสือ่
ประชาสัมพันธ โดยรวมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานขอที ่4 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา นิสิตชั้นปที่ 1 รับรูขาวสารจากบรรณารักษบริการตอบคําถาม เจาหนาที่ตรวจทางเขา
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ทางออก เจาหนาที่บริการยืม-คืน มากกวานิสิตชั้นปที่ 3 อาจเปนเพราะนิสิตชั้นปที่ 1 เปนนิสิตใหม 
ที่ยังไมมีประสบการณในการใชบริการของสํานักหอสมุด จึงสอบถามขอมูลจากสื่อบุคคล เชน 
บรรณารักษบริการตอบคําถาม เจาหนาที่ตรวจทางเขาทางออก เจาหนาที่บริการยืม-คืน เปนตน 
ซ่ึงจะสามารถใหคําตอบเกีย่วกับการใชบริการสํานักหอสมุดไดอยางถูกตองในเวลาอันรวดเร็ว 
เน่ืองจากเปนบุคลากรของสํานักหอสมุดยอมมีความรูเกี่ยวกับหนวยงานเปนอยางดี ในขณะที ่
ยังพบวา นิสติชั้นปที่ 1 รับรูขาวสารจากเจาหนาที่จัดชั้นหนังสือ มากกวานิสิตชั้นปที่ 4  
อาจเปนเพราะนิสิตชั้นปที่ 1 ยังไมมีทักษะในการสบืคนขอมูลจากโอแพค (OPAC) จึงมักเดินคนหา
หนังสือที่ตองการตามชั้นหนังสือ และถาไมพบก็จะสอบถามเจาหนาที่จัดหนังสือเพ่ือคนหาหนังสือให 
   นอกจากนี้นิสิตชั้นปที่ 1 ยังรับรูขาวสารจากรายงานประจําป และปายผามากกวา 
นิสิตชั้นปที่ 3 อาจเปนเพราะนิสิตชั้นปที ่1 ตองทํารายงานในรายวิชาการใชหองสมุดซึ่งตองการ
ทราบประวัตแิละขอมูลที่ผานมาของสํานักหอสมุด จึงจําเปนตองหาขอมูลจากรายงานประจําป  
หรืออาจเปนเพราะเนื้อหาบางสวนของรายงานประจําปเปนขอมูลเดิมที่นิสิตชั้นปที่ 3 เคยรับรู 
มากอน จึงทําใหมีการใชนอยกวานิสิตชั้นปที่ 1 สวนกรณีที่นิสิตชั้นปที่ 1 รับรูขาวสารจากปายผา 
มากกวานิสิตชั้นปที่ 3 อาจเปนเพราะนิสติชั้นปที่ 1 ไดรับคําแนะนําจากอาจารยและรุนพ่ีที่เขารวม
กิจกรรมรับนองใหม เพ่ือใหนิสิตใหมไดรูจักเขาใชบริการของสํานักหอสมุด จึงมีโอกาสพบเห็น 
ปายผาซึ่งมักจะแขวนประกาศขาวสารไวดานหนาของอาคาร อีกทั้งสํานักหอสมดุยังแขวนปายผา 
ในบริเวณสาธารณะตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย เชน ศูนยเรียนรวม โรงอาหาร เปนตน  
  6. การรับรูเน้ือหาขาวสารสาํนักหอสมุดของนิสิต 
   นิสิตรับรูเน้ือหาขาวสารสํานักหอสมุดในระดับมาก ในหัวขอตอไปน้ี คือ  
เวลาเปด-ปดทําการ ระเบียบการใชบริการของสํานักหอสมุด บริการของสํานักหอสมุด และแผนผัง
สํานักหอสมุด ทั้งน้ีเน่ืองจากเวลาเปดทําการมคีวามสําคัญตอการเขาใชสํานักหอสมุด เพ่ือขอรับ
บริการตาง ๆ ที่จําเปนสําหรับการศึกษาหรือทํารายงาน และขาวสารเกี่ยวกบัระเบียบการใชบริการ
ของสํานักหอสมุดมีความจําเปนตอนิสิต เน่ืองจากเปนระเบียบวธิีการปฏิบัตใินการขอใชบริการ 
ตาง ๆ ของสํานักหอสมุด สวนขาวสารเกี่ยวกับการบริการของสํานักหอสมุด นิสิตก็ควรทราบวา 
มีบริการใดที่เปนประโยชนตอการเรียน จะไดเลือกใชบริการไดตรงตามความตองการ สําหรับขอมูล
เกี่ยวกับแผนผังสํานักหอสมุด ทําใหทราบวาสํานักหอสมุดมีจุดบริการ หรือแหลงจัดเก็บทรัพยากร
สารสนเทศอยูบริเวณใดบาง เพ่ือใหนิสิตสามารถไปยังจุดบริการ หรือหยิบทรัพยากรสารสนเทศ 
ไดอยางถูกตองและรวดเรว็ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของเยาวพร ศานตวิิวัฒน (2548: 35) ที่พบวา 
นิสิตสวนใหญรับรูเน้ือหาขาวสารเกี่ยวกับเวลาเปด-ปดทําการ และบริการของหองสมุด 
   7. เปรียบเทียบการรับรูเน้ือหาขาวสารสํานักหอสมุดของนิสิต จําแนกตาม 
กลุมสาขาวชิา และชั้นป 
   นิสิตกลุมสาขาวิชาตางกัน รับรูเน้ือหาขาวสารสํานักหอสมุด โดยรวมแตกตางกัน  

 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 5 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสิตกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรฯ 
รับรูเน้ือหาขาวสารสํานักหอสมุดเกี่ยวกับ แผนผังสํานักหอสมุด ระเบียบการใชบริการของ

 



 86

สํานักหอสมุด และการแนะนําบริการใหมของสํานักหอสมุด มากกวานิสิตกลุมสาขาวิชา
มนุษยศาสตรฯ ทั้งน้ีเน่ืองจากนิสิตกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรฯ ไมมีวิชาบังคบัใหเรียนวิชา 
การใชหองสมุด แตนิสิตจําเปนตองศึกษาคนควาขอมูลประกอบการเรียน และโดยธรรมชาตขิองนิสิต 
กลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรฯ ตองศึกษาคนควาเพิ่มเติมจากหองเรียนดวยตนเอง และตองแสวงหา 
ขาวสารเพื่อใหทราบเนื้อหาที่เกี่ยวของกับระเบยีบการใชบริการสํานกัหอสมุด เพ่ือทราบวธิ ี
การปฏิบัตใินการขอใชบริการของสํานักหอสมุด และบริการใหม ๆ ที่เปนประโยชนในการเรียน 
   นิสิตทีศ่ึกษาอยูในชั้นปตางกัน รับรูเน้ือหาขาวสารสํานกัหอสมุด โดยรวม 
ไมแตกตางกนั ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุตฐิานขอที่ 6 แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสิต 
ชั้นปที่ 1 รับรูเน้ือหาขาวสารเกี่ยวกบัการจัดนําชมสํานักหอสมุด และขาวสารการจัดปฐมนิเทศ 
การใชสํานักหอสมุด มากกวานิสิตที่ศึกษาอยูในชั้นปที่ 3 และรับรูเน้ือหาขาวสารเกี่ยวกับขาวสาร 
การจัดกิจกรรมพิเศษในโอกาสตางๆ มากกวานิสิตที่ศึกษาอยูในชั้นปที่ 2 ทั้งน้ีเนื่องจากนิสิต 
ชั้นปที่ 1 ตองเขารวมโครงการบัณฑิตยุคใหมของทางมหาวิทยาลัย ซ่ีงสํานักหอสมุดไดมีสวนรวม
ในการแนะนําเกี่ยวกับสิทธิและประโยชนการเขาใชสํานักหอสมุด อีกทั้งไดแนะนําเชิญชวน 
ใหนิสิตชั้นปที่ 1 เขารวมกิจกรรมการนําชมสํานักหอสมุด และการจัดปฐมนิเทศการใชสํานักหอสมุด  
ซ่ึงจะเปนประโยชนตอนิสิตใหมที่ยังไมมีประสบการณการใชสํานักหอสมุด และตองการรับรูขาวสาร
เกี่ยวกับสํานกัหอสมุดเพื่อประโยชนในการคนควาขอมูลประกอบการเรียน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของอาภากร สุวรรณธรรมา (2533: บทคดัยอ) ที่พบวานิสิตมีความเห็นวาการนําชมหองสมุด 
มีความเหมาะสมทางดานเนื้อหามากที่สุด  
  8. ปญหาการรับรูขาวสารผานสื่อประชาสมัพันธสํานักหอสมุดของนิสิต 
   นิสิตมีปญหาการรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุด อยูในระดับ 
ปานกลางทุกดาน ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากสื่อประชาสัมพันธของสํานักหอสมุดยังเผยแพรไมทั่วถงึ  
แมวาจะมีการแจกจายสื่อประชาสัมพันธใหแกนิสิตโดยตรงตามอาคารเรียน หรือแหลงชุมชน 
ในมหาวิทยาลัย อีกทั้งสํานักหอสมุดขาดแคลนผูเชีย่วชาญทางดานประชาสัมพันธ และบคุลากร
ทางดานงานศิลปในการผลิตสื่อประชาสัมพันธประเภทตาง ๆ ใหเปนที่นาสนใจแกผูพบเห็น  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอของแตละดานพบวา นิสิตมีปญหาการรับรูขาวสารดานสือ่บุคคลของ
สํานักหอสมุด อยูในระดับนอย ในหัวขอบคุลากรใหขอมูลขาวสารไมถูกตอง ทั้งน้ีเพราะบุคลากร 
เปนผูปฏิบตัิงานและมีความเกี่ยวของกบัสํานักหอสมุดโดยตรง จําเปนตองสนใจรับทราบขอมูล
ขาวสารของหนวยงาน เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงานรวมทั้งสามารถเผยแพรขาวสารใหกับนิสติ 
ไดอยางถูกตอง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของนัสฤมล มาเจริญ (2550: 95) ที่พบวา หองสมุด 
ควรเผยแพรขอมูลขาวสารที่สําคัญใหบคุลากรหรือผูเกี่ยวของในหองสมุดมหาวิทยาลัยจําเปน 
ตองทราบอยางทั่วถึง นอกจากนี้นิสิตยังมีปญหาการรับรูขาวสารในดานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
บนเวบ็ไซตของสํานักหอสมุด อยูในระดับนอย ในหัวขอไมทราบทีอ่ยูเว็บไซตของสํานักหอสมุด  
ทั้งน้ีอาจเปนเพราะมีการเชือ่มโยงหนาเว็บไซตของมหาวิทยาลยัและหองสมุดคณะมายังเว็บไซต 
ของสํานักหอสมุด เพ่ือสนับสนุนแหลงขอมูลทางวิชาการเพื่อใชประโยชนทางการศึกษาของนิสิต 
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ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของไคลด (Clyde.  2004: Online) และเวลช (Welch.  2005: Online)  
ที่พบวา หองสมุดมักมีการจัดทําการเชื่อมโยงจากหนาเว็บไซตของหองสมุดไปยังแหลงขอมูลอ่ืน ๆ 
รวมถึงเวบ็ไซตของมหาวิทยาลัยของหองสมุดนั้น ๆ นอกจากนี้นิสิตยังมีปญหาการรับรูขาวสาร 
ดานสื่อโสตทัศนที่ผลติโดยสํานักหอสมุด ในระดับนอย ในหัวขอขอมูลไมเพียงพอตอความตองการ 
อาจเปนเพราะสํานักหอสมุดมีประกาศเสยีงตามสายเปนประจําทุกวนั ๆ ละ 3 รอบ  
และการประชาสัมพันธดวยปายผา สํานักหอสมุดจะแขวนปายผาหนาอาคารสํานักหอสมุดทําให
มองเห็นอยางเดนชัด นอกจากนี้ยังมีปายผาแขวนในหลายแหงของมหาวิทยาลัย โดยมีระยะเวลา
การประชาสัมพันธนานถึง 1 เดือน ทําใหนิสิตไดรับทราบขอมูลขาวสารอยางเพียงพอ 
  9. เปรียบเทียบปญหาการรบัรูขาวสารผานสื่อประชาสมัพันธสํานักหอสมุดของนิสิต 
จําแนกตามกลุมสาขาวชิา และชั้นป  
   นิสติกลุมสาขาวิชาตางกัน มีปญหาการรับรูขาวสารผานสื่อประชาสมัพันธ
สํานักหอสมุด โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 7 เม่ือพิจารณา 
เปนรายดาน พบวา นิสิตกลุมสาขาวชิามนุษยศาสตรฯ มีปญหาการรับรูขาวสารผาน 
สื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดมากกวานิสิตกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรฯ ในดานสื่อบุคคลของ
สํานักหอสมุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอของแตละดาน พบความแตกตางดังน้ี ดานสื่อบุคคลของ
สํานักหอสมุด พบวา นิสิตกลุมสาขาวชิามนุษยศาสตรฯ มีปญหาการรับรูขาวสารมากกวา 
กลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรฯ ในหัวขอไมมีบุคลากรประจําจุดบริการตลอดเวลาทําการ   
อาจเปนเพราะนิสิตกลุมสาขาวิชามนษุยศาสตรฯ ตองการสอบถามขอมูลการทํารายงานในรายวิชา
การใชหองสมุดกับเจาหนาที่จุดบริการตาง ๆ แตอาจไมพบเจาหนาที่เน่ืองจากเจาหนาที่ 
เดินออกจากเคานเตอรไปตดิตองานเพื่อใหบริการผูใชคนอ่ืน หรืออาจเปนเพราะนสิิตไปติดตอ
เคานเตอรบางจุดที่ใหบริการเฉพาะในเวลาราชการเทานั้น จึงไมมีเจาหนาที่ประจําจุดบริการ 
ชวงนอกเวลาราชการที่สํานกัหอสมุดเปดบริการ  สวนดานสื่ออิเล็กทรอนิกสบนเว็บไซตของ
สํานักหอสมุด พบวา นิสิตกลุมสาขาวชิามนุษยศาสตรฯ มีปญหาการรับรูขาวสารมากกวา 
กลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรฯ ในหัวขอ ไมทราบที่อยูเว็บไซตของสาํนักหอสมุด อาจเปนเพราะนิสิต 
สวนใหญเขาใชเวบ็ไซตของมหาวิทยาลัย เพ่ือติดตามขาวสารเกี่ยวกบัการเรียนการสอนเปนประจํา 
และหากตองการเขาใชเวบ็ไซตของสํานกัหอสมุด นิสิตสามารถคลกิเชื่อมโยงจากหนาเว็บไซตของ
มหาวิทยาลัยมายังเว็บไซตของสํานักหอสมุดไดทันที จึงทําใหนิสิตไมมีความจําเปนตองทราบทีอ่ยู
เว็บไซตของสาํนักหอสมุดเพื่อเขามายังเว็บไซตของสาํนักหอสมุดโดยตรง 
   นิสิตทีศ่ึกษาอยูในชั้นปตางกัน มีปญหาการรับรูขาวสารสํานักหอสมุด โดยรวม 
ไมแตกตางกนั ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุตฐิานขอที ่8 แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอของแตละดาน  
พบความแตกตางดังน้ี ดานสื่อบุคคลของสํานักหอสมุด พบวา นิสิตชั้นปที่ 3 มีปญหาการรับรู
ขาวสารจากบุคลากรใหขอมูลขาวสารไมถูกตอง มากกวานิสิตชั้นปที่ 4 อาจเปนเพราะนิสิตชั้นปที่ 3 
มีประสบการณการใชสํานกัหอสมุดนอยกวานิสิตชั้นปที่ 4 จึงสอบถามขอมูลจากบุคลากรของ 
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สํานักหอสมุด ซ่ึงบางครั้งเปนคําถามที่ยากหรือเปนวิชาการมากเกินไป ทําใหบุคลากรไมเขาใจ 
และอาจใหขอมูลขาวสารไมถูกตอง 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะตอสํานักหอสมุด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
  1.1 ควรใชสื่อที่มีลักษณะเขาถึงผูใชโดยตรง เชน การสงขาวสารทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส การสงขาวสารทางขอความสั้น เปนตน หรือเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธ 
ใหมีหลากหลายรูปแบบมากขึ้น เชน ปายอักษรไฟวิ่ง เปนตน 
  1.2 ควรพัฒนาเว็บไซตของสํานักหอสมุดใหเปนสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ  
ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งดานรูปแบบที่สวยงามนาสนใจและเนื้อหาขอมูลที่เปนประโยชน  
เพราะเวบ็ไซตนับวาเปนสือ่ที่ใชไดผลดทีั้งในปจจุบันและอนาคต ซ่ึงมีคาใชจายในการผลิตไมมากนัก 
อีกทั้งสามารถเขาถึงผูใชไดอยางสะดวกรวดเร็วและกวางขวาง 
   1.3 ควรจัดอบรมความรูเกีย่วกับการประชาสัมพันธใหแกบุคลากรทีป่ฏิบัติงาน 
ดานการประชาสัมพันธ เพ่ือใหมีแนวคิดในการพัฒนางานประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครัง้ตอไป 
  2.1 ศึกษาการรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดของกลุมผูใชอ่ืน ๆ  
เชน นิสิตระดับบัณฑติศึกษา อาจารยและบุคลากรของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เปนตน 
  2.2 ศึกษาการรับรูขาวสารสํานักหอสมุดจากรูปแบบสือ่แตละประเภท เชน การรับรู
ขาวสารสํานักหอสมุดจากสื่อสิ่งพิมพ การรับรูขาวสารสํานักหอสมุดจากสื่ออิเล็กทรอนิกส เปนตน 
  2.3 ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกรับสื่อประชาสัมพันธ และสภาพปญหาการรับสื่อ
ประชาสัมพันธแตละประเภท  
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แบบสอบถาม 
เรื่องการรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุด 
ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 
 

คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามประกอบดวย 3 ตอน ดังน้ี 
  ตอนที่ 1 สถานภาพของนิสิต 
    ตอนที่ 2 การรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธสาํนักหอสมุดของนิสิต 
   2.1 การรับรูขาวสารผานแหลงที่เผยแพรสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดของนิสิต 
   2.2 การรับรูขาวสารผานรูปแบบสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดของนิสิต 
   2.3 การรับรูเน้ือหาขาวสารสํานักหอสมุดของนิสิต 
  ตอนที่ 3 ปญหาการรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดของนิสิต 
 
 2. คําอธิบายศัพททีใ่ชในการวิจัย 
  2.1 แผนพับ หมายถึง กระดาษที่มีลักษณะพับทบกันตั้งแต 2-4 สวน และผูใช
สามารถหยิบไดเองที่ชั้นแจกเอกสาร จุดตรวจทางเขาทางออก หรือไดรับแจกในการจัดอบรมการใช
หองสมุด  
  2.2 ใบปลิว หมายถึง กระดาษที่มีลักษณะเปนกระดาษแผนเดียว และผูใชสามารถ
หยิบไดเองที่จุดตรวจทางเขาทางออกและจุดบริการตาง ๆ 
  2.3 ปายประกาศ หมายถึง ปายกระดาษที่มีอักษรขอความขาวสารมากกวารูปภาพ 
มักติดอยูที่ประตูดานหนา บริเวณจุดบรกิารตาง ๆ ภายในลิฟตของสํานักหอสมุด หรือแหลงชุมชน
ในมหาวิทยาลัย เชน ปายติดขาวประชาสัมพันธของคณะ ศูนยเรียนรวม เปนตน 
  2.4 โปสเตอร หมายถึง ปายกระดาษทีมี่ขนาดใหญมากเปนพิเศษ เนนการออกแบบ
โดยใชรูปภาพและสีสันมากกวาขอความตัวอักษร มักติดอยูที่ประตูดานหนา บริเวณจุดบริการตาง ๆ 
ภายในลิฟตของสํานักหอสมุด หรือแหลงชุมชนในมหาวิทยาลัย เชน ปายติดขาวประชาสัมพันธ 
ของคณะ ศูนยเรียนรวม เปนตน 
  2.5 รายงานประจําป หมายถึง หนังสือที่จัดทําเพื่อรายงานผลการดําเนินงาน 
ของสํานักหอสมุด จัดเก็บอยูชั้นหนังสืออางอิง 
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  2.6 การนําชมสํานักหอสมุดออนไลน หมายถึง แฟมขอมูลสื่อประสมที่แสดงภาพ
และเสียงบรรยาย เพ่ือใหผูใชรูจักสํานักหอสมุดและแหลงจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศของ
สํานักหอสมุด ที่อยูบนเวบ็ไซตของสํานักหอสมุด http://www.lib.ku.ac.th 
  2.7 การแนะนําสํานักหอสมุดออนไลน หมายถึง แฟมขอมูลขอความที่แนะนํา
ขอมูลเบื้องตนของสํานักหอสมุด เชน นโยบาย แผนงาน โครงสรางองคกร เปนตน ที่อยูบนเวบ็ไซต
ของสํานกัหอสมุด http://www.lib.ku.ac.th
  2.8 จดหมายขาวออนไลน หมายถึง แฟมขอมูลขอมูลที่เกิดจากการแสกนจดหมาย
ขาวที่ผลิตในรูปสิ่งพิมพซึ่งมีวาระการออกเผยแพรเปนราย 3 เดือน ใหอยูในรูปแฟมขอมูลพีดีเอฟ  
ที่อยูบนเวบ็ไซตของสํานักหอสมุด http://www.lib.ku.ac.th 
  2.9 คูมือฐานขอมูลออนไลน หมายถึง แฟมขอมูลขอความที่แนะนําวิธีการสบืคน
ฐานขอมูลที่สาํนักหอสมุดใหบริการ ที่อยูบนเวบ็ไซตของสํานักหอสมุด http://www.lib.ku.ac.th 
  2.10 คูมอืระเบียบการใชสํานักหอสมุดออนไลน หมายถึง แฟมขอมูลขอความ
แนะนําขอมูลเกี่ยวกับระเบียบ และขั้นตอนการขอรับบริการตาง ๆ ที่อยูบนเวบ็ไซตของ
สํานักหอสมุด http://www.lib.ku.ac.th 
  2.11 การแนะนําทรัพยากรสารสนเทศใหม/นาสนใจออนไลน หมายถึง 
แฟมขอมูลขอความและรปูภาพ ที่แนะนําหนังสือและโสตทศันวัสดุใหม ที่อยูบนเว็บไซตของ
สํานักหอสมุดhttp://www.lib.ku.ac.th 
  2.12 ขาวประชาสัมพันธออนไลน หมายถึง แฟมขอมูลขอความเผยแพรขอมูล
ขาวสารกิจกรรมและความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของสํานักหอสมุด ที่อยูบนเวบ็ไซตของสํานักหอสมุด 
http://www.lib.ku.ac.th 
  2.13 ทวิตเตอรของสํานักหอสมุด หมายถึง บริการขาวสารประชาสัมพันธของ
สํานักหอสมุด ที่ผูใชสามารถแสดงความคิดเห็นได ที่อยูบนเวบ็ไซตของสํานักหอสมุด
http://www.lib.ku.ac.th 
   
 
 
 
 

 
 
 

 

http://www.lib.ku.ac.th/
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ตอนที่ 1 สถานภาพของนิสิต 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงของตัวทาน 
 
1. ชั้นป 
   ชั้นปที่ 1   ชั้นปที่ 2   ชั้นปที3่   ชั้นปที่ 4 
 
2. ทานกําลังศึกษาอยูในกลุมสาขาวชิาใด 

  กลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี ไดแก คณะเกษตร 
        คณะวิศวกรรมศาสตร คณะเทคนิคการสัตวแพทย คณะสถาปตยกรรมศาสตร  
        คณะประมง คณะสัตวแพทยศาสตร คณะวนศาสตร คณะอุตสาหกรรมเกษตร  
        และคณะวิทยาศาสตร 

           กลุมสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ไดแก คณะบริหารธุรกิจ  
                  คณะเศรษฐศาสตร คณะมนุษยศาสตร คณะสังคมศาสตร และคณะศึกษาศาสตร 
 
3. ทานเขาใชสํานักหอสมุด เพ่ือติดตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการและกิจกรรม รวมทั้ง 
    ความเคลือ่นไหวของสํานักหอสมุด บอยครั้งเพียงใด 
   ทุกวัน 
   สัปดาหละ 3-4 ครั้ง  
   สัปดาหละ 1-2 ครั้ง 
            เดือนละ 1-3 ครั้ง 
            นาน ๆ ครั้ง 
 
4. ทานเขาใชเว็บไซตของสาํนักหอสมุด เพ่ือดูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการและกิจกรรม  
    รวมทั้งติดตามขาวสารความเคลื่อนไหวของสํานักหอสมุด บอยครั้งเพียงใด (ไมนับรวมการเขาไป  
    สืบคนขอมูลจากฐานขอมูลตาง ๆ) 

  ทุกวัน 
  สัปดาหละ 3-4 ครั้ง  

   สัปดาหละ 1-2 ครั้ง 
     เดือนละ 1-3 ครั้ง 
            นาน ๆ ครั้ง 
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5. ทานเคยรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดหรือไม 
  ไมเคยรับรู  เพราะ  

(  )  ไมเคยเขาใชบริการในสํานักหอสมุด หรือหองสมุดคณะใด 
(  )  ไมเคยเหน็สื่อประชาสมัพันธของสํานักหอสมุด 
(  )  ไมมีความสนใจขาวสารสํานักหอสมุด เพราะคิดวาไมมีประโยชน   
      สําหรับตนเอง 
(  )  สื่อประชาสัมพันธไมสะดุดตา จึงไมดึงดูดใจใหอานขอมูลขาวสาร 
(  )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ......................................................... 
      (กรุณาสงคืนแบบสอบถาม และขอขอบคุณในการตอบคําถามครั้งน้ี) 
 

     เคยรับรู  (กรุณาตอบแบบสอบถามขอถัดไปจนครบทุกขอ) 
 

6.  ในรอบ 1 ปที่ผานมา เม่ือทานติดตามขาวสารผานสือ่ประชาสัมพันธของสํานักหอสมุดแลว 
     ทานเห็นวา สื่อประชาสัมพันธชนิดใดมีประสิทธิภาพมากที่สุด ในการเผยแพรขาวสาร 
      ใหทานไดรับรู 5 ลําดับแรก โปรดเรียงลําดับตามความสําคัญ ขอใดมีประสิทธิภาพ 
     มากที่สุดใหใสเลข 1 และใสเลข 2, 3, 4, 5 หนาขอที่มีประสิทธิภาพนอยลงตามลําดับ 
       บรรณารักษบริการตอบคําถาม             การแนะนําสํานักหอสมุดออนไลน 
       เจาหนาที่ตรวจทางเขาทางออก         จดหมายขาวออนไลน  
       เจาหนาที่บริการยืม-คืน     ขาวประชาสัมพันธออนไลน  
       เจาหนาที่จัดชั้นหนังสือ     คูมือฐานขอมูลออนไลน 
       แผนพับ                ทวติเตอรของสํานักหอสมุด 
       ใบปลิว       เสียงตามสายภายในสํานักหอสมุด 
       ปายประกาศ      ปายผา 
       โปสเตอร        คูมือระเบียบการใชสํานักหอสมุดออนไลน 
       รายงานประจําป       แนะนําทรัพยากรสารสนเทศใหม/นาสนใจออนไลน 
       การนําชมสํานักหอสมุดออนไลน 
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ตอนที่ 2 การรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธสาํนักหอสมุดของนิสิต  
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในตารางการวดัระดับ  ใหตรงกับความเปนจริงของทาน 
              ตารางการวัดระดับ ใชเกณฑการประเมิน 3 ระดับ ดังนี้ 
  มาก   หมายถึง     การรับรูขาวสาร ตั้งแต 3 คร้ังข้ึนไป / สัปดาห  

ปานกลาง  หมายถึง     การรับรูขาวสาร 1 – 2 คร้ัง / สัปดาห  
  นอย      หมายถึง     การรับรูขาวสาร นอยกวา 1 คร้ัง / สัปดาห 
 
2.1 ในชวง 1 ปทีผ่านมา ทานรับรูขาวสารเกีย่วกับบริการและกิจกรรมตาง ๆ ของสํานักหอสมุด  
      มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผานสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุดจาก แหลงตาง ๆ ตอไปน้ี  
      มากนอยเพียงใด 
 

ระดับของการรับรู 
แหลงที่เผยแพรสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุด มาก ปาน

กลาง 
นอย 

1. สํานักหอสมุด    
2. คณะ 
    2.1 หองสมุดคณะ 

   

    2.2 ปายตดิขาวประชาสมัพันธของคณะ    
3. มหาวิทยาลัย 
    3.1 ปายตดิขาวประชาสมัพันธภายในหนวยงานที่มีนิสิต 
          ใชบริการ เชน กองกิจการนิสิต สํานักทะเบียนและ 
          ประมวลผล  สํานักบริการคอมพิวเตอร เปนตน 

   

    3.2 ปายตดิขาวประชาสมัพันธภายในศูนยเรียนรวม    
    3.3 ปายตดิขาวประชาสมัพันธภายในโรงอาหาร    
    3.4 ปายตดิขาวประชาสมัพันธภายในหอพัก    
4. เว็บไซตของสํานักหอสมุด (http://www.lib.ku.ac.th)    
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2.2 ในชวง 1 ปทีผ่านมา ทานรับรูขาวสารเกีย่วกับบริการและกิจกรรมตาง ๆ ของสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผาน รูปแบบสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุด ตอไปน้ี  
มากนอยเพียงใด 

 
ระดับของการรับรู 

รูปแบบสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุด มาก ปาน
กลาง 

นอย 

1. สื่อบุคคลของสํานักหอสมุด 
    1.1 บรรณารักษบริการตอบคําถาม 

   

   1.2 เจาหนาที่ตรวจทางเขาทางออก    
   1.3 เจาหนาที่บริการยืม-คืน    
   1.4 เจาหนาที่จัดชั้นหนังสือ    
2. สื่อสิ่งพิมพที่ผลิตโดยสํานักหอสมุด    
    2.1 แผนพับ    
    2.2 ใบปลวิ    
    2.3 ปายประกาศ    
    2.4 โปสเตอร    
    2.5 รายงานประจําป    
3. สื่ออิเล็กทรอนิกสบนเว็บไซตของสํานักหอสมุด 
    3.1 การนําชมสํานักหอสมุดออนไลน 

   

    3.2 การแนะนําสํานักหอสมุดออนไลน    
    3.3 จดหมายขาวออนไลน    
    3.4 คูมือฐานขอมูลออนไลน    
    3.5 คูมือระเบียบการใชสํานักหอสมุดออนไลน    
    3.6 การแนะนําทรัพยากรสารสนเทศใหม/นาสนใจออนไลน    
    3.7 ขาวประชาสัมพันธออนไลน    
    3.8 ทวิตเตอรของสํานักหอสมุด    
4. สื่อโสตทัศนที่ผลิตโดยสํานักหอสมุด 
    4.1 เสียงตามสายภายในหองสมุด 

   

    4.2 ปายผา    
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คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในตารางการวดัระดับ  ใหตรงกับความเปนจริงของทาน 
              ตารางการวัดระดับ ใชเกณฑการประเมิน 3 ระดับ ดังนี้ 
  รู   หมายถึง     ทราบเนื้อหาขาวสารสํานักหอสมุด  

ไมแนใจ  หมายถึง     ทราบเนื้อหาขาวสารสํานักหอสมุดบางสวน  
  ไมรู      หมายถึง     ไมทราบเนื้อหาขาวสารสํานกัหอสมุดเลย 
 
2.3 ในชวง 1 ปที่ผานมา เม่ือทานไดติดตามขาวสารของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
      ผานสื่อประชาสัมพันธของสํานักหอสมุดแลว  ทานไดรับรู เน้ือหาขาวสาร ตอไปน้ี ในระดับใด 
 

ระดับของการรับรู 
ลักษณะเน้ือหาขาวสาร รู ไม

แนใจ 
ไมรู 

1. ดานการบริหาร 
   1.1 นโยบาย เชน การคัดเลือกหนังสือ ระเบียบขอบังคับ  
         คาธรรมเนียมและคาปรับ เปนตน 

   

   1.2 ผลการดําเนินงาน เชน สถิติการใหบริการ งบประมาณ     
         การจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ เปนตน 

   
 

2. ดานการบริการ 
   2.1 เวลาเปด-ปดทําการ 

   

   2.2 แผนผังหองสมุด    
   2.3 บริการของหองสมุด    
   2.4 ระเบียบการใชบริการของหองสมุด    
   2.5 การแนะนําบริการใหมของหองสมุด เชน บริการพื้นที่นั่งอาน 
         เพ่ือการวิจัย บริการยืมเครื่องคอมพิวเตอรพกพา เปนตน  

   

3. ดานกิจกรรม 
   3.1 ขาวสารการจัดนิทรรศการ 

   

   3.2 ขาวสารการจัดนําชมสํานักหอสมุด    
   3.3 ขาวสารการจัดปฐมนิเทศการใชสาํนักหอสมุด    
   3.4 ขาวสารการจัดอบรมสอนการใชหองสมุด    
   3.5 ขาวสารการจัดอบรมสอนการสืบคนขอมูล    
   3.6 ขาวสารการจัดกิจกรรมพิเศษในโอกาสตางๆ เชน กิจกรรม 
        “Click here for more” งานสัปดาหหนังสือประจําป เปนตน 
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ระดับของการรับรู 
ลักษณะเน้ือหาขาวสาร รู ไม

แนใจ 
ไมรู 

4. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
  4.1 รายชื่อวารสารใหม 

   

  4.2 การแนะนําหนังสือนาอาน    
  4.3 การแนะนําสื่อนาดู เชน ดีวีดีหนังใหม ซีดีรอมสอนภาษา  
         เปนตน 

   

5. ดานการสืบคนขอมูล 
   5.1 การแนะนําฐานขอมูลทดลองใช 

   

   5.2 การแนะนําวิธีสบืคน OPAC    
   5.3 การแนะนําวิธีสบืคนฐานขอมูลอิเลก็ทรอนิกส    
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ตอนที่ 3  ปญหาการรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธของสํานักหอสมุดของนิสิต 
  
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในตารางการวดัระดับ ใหตรงกับความเปนจริงของทาน 
 
ในรอบ 1 ปทีผ่านมา ทานมี ปญหา ในการรับรูขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธสํานักหอสมุด  
มากนอยเพียงใด 
    

ระดับของปญหา 
ปญหาการรับรูขาวสาร มาก

ที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 
1. ดานสื่อบุคคลของสํานักหอสมุด ไดแก  
      บรรณารักษบริการตอบคําถาม เจาหนาที่ 
      ตรวจทางเขาทางออก  เจาหนาที่บริการยืม-คืน  
      และเจาหนาที่จัดชั้นหนังสือ 
    1.1 บุคลากรไมมีมนุษยสัมพันธในการใหบริการ 

     

    1.2 บุคลากรใหขอมูลขาวสารไมครบถวน      
    1.3 บุคลากรใหขอมูลขาวสารไมถูกตอง      
    1.4 บุคลากรสื่อสารไมเขาใจ      
     1.5  ไมมีบุคลากรประจําจุดบริการตลอดเวลาทําการ      
2. ดานสื่อสิ่งพิมพที่ผลติโดยสํานักหอสมุด ไดแก  
       แผนพับ เอกสารคูมือ ใบปลวิ ปายประกาศ  
      โปสเตอร และรายงานประจําป 
   2.1 รูปแบบการนําเสนอไมดี เชน การออกแบบ 
          ไมนาสนใจ ขนาดตวัอักษรไมเหมาะสม เปนตน 

     

   2.2 การใชภาษาไมชัดเจน      
   2.3 ขอมูลไมเพียงพอตอความตองการ      
   2.4 สื่อสิ่งพิมพมีจํานวนนอยไมเพียงพอ      
   2.5 การเผยแพรลาชา      
   2.6 จุดเผยแพรสื่อสิ่งพิมพอยูในตําแหนง 
         ที่เห็นไมชัดเจน 

     
 

   2.7 การเผยแพรไมทั่วถงึ      
   2.8 ระยะเวลาการประชาสัมพันธนอยเกินไป      
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ระดับของปญหา 
ปญหาการรับรูขาวสาร มาก

ที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 
3. ดานสื่ออิเล็กทรอนิกสบนเว็บไซตของ   
       สํานักหอสมุด     
      ไดแก การนําชมสํานักหอสมุดออนไลน  
      การแนะนําสํานักหอสมุดออนไลน  
      จดหมายขาวออนไลน คูมือฐานขอมูลออนไลน  
      คูมือระเบียบการใชสํานักหอสมุดออนไลน  
      การแนะนําทรัพยากรสารสนเทศใหม/นาสนใจ  
      ออนไลน ขาวประชาสมัพันธออนไลน และ 
      ทวิตเตอรของสํานักหอสมุด 
    3.1 รูปแบบการนําเสนอไมดี เชน การออกแบบ 
          ไมนาสนใจ ขนาดตวัอักษรไมเหมาะสม เปนตน 

     

    3.2 การใชภาษาไมชัดเจน      
    3.3 ขอมูลไมเพียงพอตอความตองการ      
    3.4 การเผยแพรลาชา      
    3.5 ไมทราบที่อยูเวบ็ไซตของสํานักหอสมุด      
    3.6 ระยะเวลาการประชาสัมพันธนอยเกินไป      
4. สื่อโสตทัศนที่ผลิตโดยสํานักหอสมุด  
     ไดแก เสียงตามสายภายในสํานักหอสมุด และ 
     ปายผา 
   4.1 การนําเสนอไมดี เชน พูดเร็วเกินไป  
         การออกแบบไมนาสนใจ ขนาดตวัอักษร 
         ไมเหมาะสม เปนตน 

     

   4.2 การใชภาษาไมชัดเจน      
   4.3 ขอมูลไมเพียงพอตอความตองการ      
   4.4 การเผยแพรลาชา      
   4.5 การเผยแพรไมทั่วถงึ      
   4.6 ระยะเวลาการประชาสัมพันธนอยเกินไป      
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