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 การวิจัยครั้งนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมดานการทดสอบทาง

ประสาทสัมผัส สําหรับตรวจสอบคุณภาพเบื้องตน ของ บริษัทโฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จาํกดั 

(มหาชน) มีข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย 3 ข้ันตอนดังนี้ 

 ข้ันตอนที่ 1 ข้ันตอนรวบรวมขอมูล โดยศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของจากหลักสูตรที่ใชอยูเดิมใน

ดานเนื้อหาหลักสูตรและกระบวนการฝกอบรม เพื่อนํามาใชกําหนดกรอบปญหาในแตละดานของการ

ฝกอบรมดานการทดสอบทางประสาทสัมผัส สําหรับตรวจสอบคุณภาพเบื้องตนและนําขอมูลที่ไดมาใช

ในการพัฒนาหลักสูตร วิเคราะหจัดลําดับประเด็นความสําคัญของปญหาที่เกิดขึ้นในการฝกอบรม เพื่อ

นําขอมูลที่ไดมาวางแผน เพื่อกําหนดโครงสรางหลักสูตร จุดประสงคและเนื้อหาสาระของวิชาใน

หลักสูตรตามลําดับความสําคัญ  

 ข้ันตอนที่ 2 ข้ันของการดําเนินการพัฒนาหลักสูตร หลังจากนั้นจะใหผูทรงคุณวุฒิและ

ผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบหลักสูตรทําการตรวจสอบหลักสูตร ซึ่งผูเชี่ยวชาญที่จะใชในการตรวจสอบ

หลักสูตร มีทั้งหมด 3 ดาน ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญในดานการพัฒนาหลักสูตร ผูเชี่ยวชาญในดานการ

ทดสอบทางประสาทสัมผัส ผูเชี่ยวในดานการวิเคราะหดวยประสาทสัมผัสและทําการแกไขตาม

คําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ ข้ันตอนนี้จะเปนขั้นการดําเนินการพัฒนาหลักสูตร ซึ่ง

กระบวนการที่จะใชนี้จะนําเทคนิคการฝกอบรมมาใชโดยจะเนนการใหความรูจากการบรรยาย โดย

วิทยากรผูมีความชํานาญในแตละดานรวมถึงมีการแบงกลุม   เพื่อใหผูเขาฝกอบรมไดอภิปรายในแตละ

เร่ืองของปญหา    

 ข้ันตอนที ่3 ข้ันดําเนินการประเมินผลหลักสูตร  

 ในสวนที่สามนี้จะเปนขั้นการดําเนินการประเมินผลการใชหลักสูตร ซึ่งลักษณะการประเมินผล

จะใชวิธีการประเมินผลระหวางการฝกอบรม และหลังการฝกอบรมโดยใชเกณฑ 90/90 

 ซึ่งจากผลที่ไดพบวาหลักสูตรฝกอบรมดานการทดสอบทางประสาทสัมผัสทั้ง 5 ดานคิดเปน

รอยละ 99.53  ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑ 90/90 และ เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 The purpose of this thesis was to developed a curriculum  on sensory evaluation 

training program for product quality inspection of Foremost Friesland (Thailand) Public 

Company Limited. The procedure was divided into three parts. 

 First : Study and gather information  Study and review the relevant documents of the 

existing curriculum and training process; this is to define the range of problem of each area 

of sensory evaluation training, and to test product quality and bring back the result to help 

develop the curriculum. Analyzing and ordering the importance of the problem occurring in 

the training was conducted so as to use the result from the process to plan in order to define 

the structure, goals and content of curriculum according to the importance. 

 Second : Curriculum development. This step was about applying the curriculum. 

After that, the curriculum would be looked over by the professional agents. There existed 3 

areas in the inspector of curriculum, namely, professional agents in curriculum development, 

in sensory test and in analyze by using sensation. Thus, this was correct in the way that 

professional agents had suggested. The process to be applied would bring  the training 

techniques in; it would highlight on the sharing knowledge from the lecture from professional 

agents in each area, after so the trainees were formed into groups so that they could make 

the discussion in each topic of the problem.  

 Third : The evaluation of the curriculum development. This step related to the 

operation of the curriculum after it had been actually used. The population and sample group 

were the same as in the second step. The evaluation was conducted during the period of 

training and after the training period as well; the standard was set at 90/90 because this can 

indicate the progress of trainees and thus the curriculum. According to the result,  curriculum 

of sensory evaluation training program is above the standard of 90/90 and the hypothesis is 

accepted. 
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         ปริญญานิพนธนี้สําเร็จไดดวยดีเปนเพราะผูวิจัยไดรับความกรุณา ใหคําปรึกษา ใหคําแนะนํา  

และใหความชวยเหลืออยางดียิ่งจาก  อาจารย  ดร. อุปวิทย สุวคันธกุล  ประธานกรรมการควบคุม

ปริญญานิพนธ   อาจารย โอภาส สุขหวาน  กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ  อาจารย ดร.ไพรัช   

วงศยุทธไกร  ผูชวยศาสตราจารย  ถนอมสิน ดิสถาพร ซึ่งรวมเปนคณะกรรมการแตงตั้งเพิ่มเติมและ

คณาจารยในภาควิชาอุตสาหกรรมศึกษาทุกทาน ที่ไดเสียสละเวลาอันมีคาเพื่อใหคําปรึกษาแนะนํา

และเสนอแนะในการปรับปรุงปริญญานิพนธ พรอมทั้งกําลังใจในการจัดทํางานวิจัยนี้ทุกขั้นตอน  ทํา

ใหไดรูคุณคาและคุณประโยชนของงานวิจัย  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ 

 นอกจากนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ  คุณ สุปาณี ทวีรัตนศิลป  ผูจัดการฝายวิจัยและ

พัฒนาผลิตภัณฑ บมจ. ฟรีสแลนด ฟูดส โฟรโมสต (ประเทศไทย) ที่กรุณาใหการสนับสนุนและใหความ

อนุเคราะหในเรื่องสถานที่ในการดําเนินงานและการเก็บรวบรวมขอมูล และผูที่เกี่ยวของกับการ

ดําเนินการวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาเปนอยางยิ่ง 

 ทายสุดผูวิจัยขอขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัว  ตลอดจน อาจารย จิราพร จิตตภูภักดี 

เพื่อนนิสิตสาขาอุตสาหกรรมศึกษาทุกทาน  ที่ใหความชวยเหลือ และกําลังใจที่ดีเยี่ยมตลอด

ระยะเวลาที่ศึกษาและทําการวิจัย   
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 ผลิตผลจากธรรมชาติอาหารที่ผูกพันกับการเจริญเติบโตของมวลมนุษยทั่วโลก นมสด  จัดเปน
อาหารประเภทโปรตีนที่มีคุณประโยชน และใหคุณคาทางโภชนาการอยางสูงแกรางกาย จนสามารถ
เรียกไดวาเปนอาหารธรรมชาติที่สมบูรณแบบ  เพราะมีสารอาหารที่เปนประโยชนและจําเปนตอรางกาย
หลายชนิด อาทิ โปรตีน  ไขมัน  แคลเซียม ฟอสฟอรัส  ธาตุเหล็ก  ไวตามินและแรธาตุอ่ืนๆ อีกมากมาย  
การดื่มนมเปนประจําจึงชวยใหรางกายแข็งแรง มีพลานามัยดี นมสดไดถูกนํามาพัฒนาเปนอาหารนม
หลากหลายชนิด อาทิ เชน นมสดพรอมด่ืม นมเปรี้ยว โยเกิต เปนตน การบริโภคอาหารนมไดเปนที่
นิยมอยางแพรหลายในหมูคนไทย “โฟรโมสต” เปนชื่อนม ของบริษัทโฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) 
จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทเอกชนที่มีความภูมิใจที่มีสวนพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทยใหทัดเทียม
อารยประเทศ  ดวยการคนควาพัฒนาและผลิตแตอาหารนมที่มีคุณภาพสูง อุดมดวยคุณคาทาง
โภชนาการ  ชวยสงเสริมสุขภาพพลานามัยที่ดีใหแกผูบริโภคทุกเพศและทุกวัย (บริษัทโฟรโมสต    
ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน). 2544) บริษัทโฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด 
(มหาชน) เปนบริษัทเอกชน ในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม ดําเนินกิจการดานการผลิตอตุสาหกรรมนม
เพื่อการจําหนายทั้งในและตางประเทศ ในฐานะที่เปนผูผลิตรายใหญในอุตสาหกรรมนมที่ดําเนิน
กิจการมาชานานและมีเครือขายทั่วโลก ที่สามารถทํากําไรไดอยางตอเนื่อง ทั้งยังไดรับการยอมรับ  
และยกยองใหเปนผูผลิตนมที่มีคุณภาพ เนื่องจากในอุตสาหกรรมการผลิตนมนั้น เปนอุตสาหกรรมที่
สงเสริมคุณภาพชีวิตและสุขภาพรางกายของมนุษย ทําใหทุกประเทศทุกบริษัทที่ผูผลิตตางมุงหวังที่จะ
สรางและพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตและการทํางานภายในองคกรใหบรรลุตามศักยภาพของตนเอง 
ใหเปนศูนยกลางในอุตสาหกรรมนมและ เพื่อความเปนผูนําในธุรกิจการผลิตนมของโลก (บริษัทโฟรโมสต 
ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน). 2544) 
 ภายใตสภาวะการณแขงขันอยางรุนแรงของอุตสาหกรรมนมภายในประเทศ ทําใหบริษัทตอง
ปรับกลยุทธ เพื่อใหสอดคลองกับสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนไป  การพัฒนาและการเพิ่มประสิทธิภาพใน
ดานตางๆ ของบริษัทฯ จึงมุงเนนปรับปรุงใหเปนรูปธรรมอยางชัดเจนและเพื่อชวยสงเสริมเกษตรกรโค
นมภายในประเทศ ทั้งยังเปนการชวยสรางงานสรางรายไดตามนโยบายของรัฐบาลไทย ซึ่งบริษัทฯได
ดําเนินการตามจุดมุงหมายที่ไดยึดมั่นเสมอมาตลอดระยะเวลา 45 ป คือ “เตรียมพรอมกับชีวิต” นั่นคือ 
ความสามารถในการใหกับลูกคาในสิ่งที่ดีๆเพื่อใหไดคุณภาพชีวิตที่ดี อีกทั้ง ยังมีการจัดฝกอบรมใหกับ
บุคลากรภายในบริษัทฯอยางพิถีพิถันและผานขั้นตอนอยางเปนระบบ (เอกสารรอบรั้วโฟรโมสตประจําป 
2547. ปที่ 4. ฉบับที่ 19 มิถุนายน – เมษายน. การฝกอบรมและพัฒนา. บริษัทโฟรโมสต ฟรีสแลนด 
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน).) 



 2 

 เพื่อเปนการพัฒนาและกระตุนความสามารถในการทํางานใหไดอยางแทจริงรวมถึงการมีไหว

พริบปฏิภาณที่ดี มีสติ ควบคุมสถานการณ บุคลากรทุกคนจึงตองผานการฝกอบรมกอนเพื่อเขาทํางาน

จริง และยังตองมีการฝกอบรมอยางตอเนื่องในแตละสายงานการทํางาน โดยคํานึงถึงคุณภาพเปน

สําคัญและมุงเนนใหบุคลากรสามารถนํามาปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมีความเขาใจ ยอมรับใน

กฎระเบียบขอบังคับตางๆของบริษัทฯและมีเจตคติที่ดีตอการทํางาน (เอกสารรอบรั้วโฟรโมสตประจําป 

2547. ปที่ 4. ฉบับที่ 22 กันยายน – ตุลาคม. ปฐมนิเทศพนักงานใหม. บริษัทโฟรโมสต ฟรีสแลนด 

(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)) 

 ตามหลกันโยบายการฝกอบรมของบริษัทฯดังนี้ คือ 

 1. จัดหลักสูตรการพัฒนาฝกอบรมที่สัมฤทธิ์ผล ตามความจําเปนของงานที่พนักงาน

รับผิดชอบทั้งในปจจุบันและอนาคต 

 2. การพัฒนาและฝกอบรมถือเปนความรับผิดชอบรวมระหวางพนักงานและบริษัทฯ 

 3. บริษัทฯสงเสริมใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนาตนเองนอกเหนือจากการ

พัฒนาและฝกอบรมที่บริษัทฯไดจัดให 

 4. การสงพนักงานเขาฝกอบรมและพัฒนางานจะตองไดรับการเห็นชอบจากผูบริหารจัดการ

ตนสังกัดและฝายทรัพยากรบุคคล (เอกสารการฝกอบรมประจําป. ของบริษัทโฟรโมสต ฟรีสแลนด 

(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน). 2548: นโยบายการฝกอบรม) 

 สารจากกรรมการผูจัดการบริษัทฯ ไดกลาวไววา บริษัทฯมิไดละเลยการฝกอบรมเพราะการ

ฝกอบรมเปนสวนหนึ่งที่สําคัญที่จะเสริมสรางใหบริษัทฯมีการพัฒนาศักยภาพของตนเองใหมีประสิทธิภาพ

ทัดเทียมกับอุตสาหกรรมนมทั่วโลกได บริษัทฯเล็งเห็นถึงความสําคัญในการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร 

โดยใหการฝกอบรมที่เนนการปรับปรุงการปฏิบัติงานมีการกําหนดคุณคาองคกรใหมและประกาศ

ภาระกิจและวิสัยทัศนที่ชัดเจนของโฟรโมสต ตามที่ไดกําหนดไวในแผนการดําเนินธุรกิจบริษัทฯระยะยาว 

(MLTP) การฝกอบรมประจําป พ.ศ.2548 นี้ ของบริษัทฯจัดขึ้นอยางตอเนื่องรวมทั้งสิ้น 25 โปรแกรม  

ซึ่งมีการจัดแยกการการอบรมบุคลากรแตละฝายแตละสวนอยางชัดเจน เพื่อใหตรงกับสายงานและ

จุดประสงคของการทํางานอยางแทจริง (เอกสารรอบรั้วโฟรโมสตประจําป 2546. ปที่ 3.  ฉบับที่ 17

พฤศจิกายน - ธันวาคม. การเปลี่ยนแปลงในฝายผลิต.บริษัทโฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด 

(มหาชน)) 

 การพัฒนาศักยภาพของตนเองใหมีประสิทธิภาพทัดเทียมกับอุตสาหกรรมนมทั่วโลกไดนั้น 

ไมวาจะอยูในขีดขั้นใดก็ตาม  ควรมีการพัฒนาบุคลากร  โดยเฉพาะการพัฒนาหลักสูตรและเพิ่ม

ประสิทธิภาพของพนักงานจากการฝกอบรม  เพื่อรองรับสถานการณและสิ่งแวดลอมทั้งการแขงขันที่

เปลี่ยนไปตลอดเวลา โปรแกรมการฝกอบรมแตละโปรแกรมตางก็มีความจําเปนและสําคัญอยายิ่งใน
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กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากร  โดยเฉพาะในเรื่องของคุณภาพของผลิตภัณฑ (เอกสารรอบรั้ว

โฟรโมสตประจําป 2547-2548.ปที่ 4. ฉบับที่ 23 พฤศจิกายน – มกราคม.กวาจะมีวันนี้ 10 ปที่ร้ัวโฟรโมสต

หลักสี่ .บริษัทโฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)) โฟรโมสตมีระบบและเครื่องมือการ

ตรวจสอบที่ทันสมัย และมีเจาหนาที่ผูมีประสบการณความรูความชํานาญ รับผิดชอบควบคุมดูแลใน

สวนงานการบริหารคุณภาพ อันประกอบดวยฝายควบคุมคุณภาพ (Quality Control) และฝายประกัน

คุณภาพ (Quality Assurance) ที่เขมแข็ง แผนกควบคุมคุณภาพของโมสโมสต ทําหนาที่ตรวจสอบ

คุณภาพในทุกขั้นตอนการผลิต ต้ังแตการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบกอนสงสูกระบวนการผลิต อาทิ 

น้ํานม น้ําตาลทราย ผงโกโก ภาชนะบรรจุ เปนตน (เอกสารรอบรั้วโฟรโมสตประจําป 2547. ปที่ 4. 

ฉบับที่ 21 กรกฏาคม-สิงหาคม.เครื่องเปดฝานมพาสเจอรไรซแบบใหม. บริษัทโฟรโมสต ฟรีสแลนด 

(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)) โดยเจาหนาที่ผูมีความรูความเชี่ยวชาญและประสบการณทางดาน

วิทยาศาสตรการอาหาร เพียบพรอมดวยเครื่องมือตรวจสอบคุณภาพที่ทันสมัย ที่ใหผลไดรวดเร็ว

ถูกตองแมนยํา นอกจากนี้ยังมีการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑสําเร็จรูปของโฟรโมสตทุกฃนิด กอน

การนําออกจําหนายและมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ ที่วางจําหนายอยูในทองตลาด

อยางตอเนื่องอีกดวย  ซึ่งบุคลากรที่มีความใกลชิดในสายการผลิตจึงตองเขารับการฝกอบรมหลักสูตร

ดานการทดสอบทางประสาทสัทผัส (Sensory Evaluation for Product Quality Checking) ตางตองมี

การเรียนรูการทดสอบทางประสาทสัมผัสอยางจริงจังสามารถพัฒนาผลิตภัณฑและศึกษาปฏิกิริยาของ

ผูบริโภค ทั้งยังควบคุมระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ ประเมินผลการคัดเลือกชนิดและคุณภาพของ

วัตถุดิบ ศึกษาอายุการเก็บรักษารวมถึงการคัดเลือกและฝกฝนผูตัดสิน (Sensory expert) ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ การทดสอบทางดานประสาทสัมผัสจึงจัดเปนหลักสูตรที่สําคัญในการฝกอบรม 

(หลักสูตรการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ. (2545:16-18 ตุลาคม) เทคนิคการพัฒนาผลิตภัณฑใหม. กรุงเทพฯ:

เอกสารประกอบการฝกอบรม.ภาควิชาพัฒนาผลิตภัณฑ. คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร) 

 ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม ดานการทดสอบทางประสาทสัมผัส  

สําหรับตรวจสอบคุณภาพเบื้องตน (Sensory Evaluation for Product Quality Checking) เพื่อรักษา

ระดับและศักยภาพของบุคลากรที่เกี่ยวของตอไป 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมาย เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมและประเมินผลของ

หลักสูตรดานการทดสอบทางประสาทสัมผัส  สําหรับตรวจสอบคุณภาพเบื้องตน  
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ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลที่ไดจากการศึกษาคนควาวิจัยมีความสําคัญ เปนหลักสูตรฝกอบรมดานการทดสอบทาง

ประสาทสัมผัสสําหรับตรวจสอบคุณภาพเบื้องตน ที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ สามารถนําไปใชสําหรับฝกอบรม

พนักงานไดอยางมีประสิทธิภาพอยางยิ่งขึ้นทั้งในปจจุบันและในอนาคต 

 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 
 ในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมดานการทดสอบทางประสาทสัมผัส สําหรับตรวจสอบคุณภาพ

เบื้องตน ของ บริษัทโฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)ในครั้งนี้ จะศึกษาและรวบรวม

ขอมูล โดยสามารถแบงเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

 ข้ันตอนที ่1 ข้ันตอนรวบรวมขอมูล  

                   ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของจากหลักสูตรการฝกอบรมที่ใชอยูเดิมในดานเนื้อหาหลกัสตูรและ

กระบวนการฝกอบรม เพื่อนํามาใชกําหนดกรอบปญหาในแตละดานของการฝกอบรมดานการทดสอบ

ทางประสาทสัมผัสสําหรับตรวจสอบคุณภาพเบื้องตนขณะที่รับความรูสึกดวยประสาทสัมผัสทั้งหา คือ 

หู ตา จมูก ปากและผิวหนังและนําขอมูลที่ไดมาใชในการพัฒนาหลักสูตร วิเคราะหจัดลําดับประเด็น

ความสําคัญของปญหาที่เกิดขึ้นในการฝกอบรม เพื่อนําขอมูลที่ไดมาวางแผน    

 ข้ันตอนที ่2 ข้ันของการดําเนินการพฒันาหลักสูตร  

                   ข้ันของการดําเนินการพัฒนาหลักสูตรและนําหลักสูตรไปใชฝกอบรม นําขอมูลที่ไดมา

วางแผน เพื่อกําหนดโครงสรางหลักสูตร จุดประสงคและเนื้อหาสาระของวิชาในหลักสูตรตามลําดับ

ความสําคัญ หลังจากนั้นจะใหผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบหลักสูตรทําการตรวจสอบ

หลักสูตรและเพือขอความเห็นชอบ ซึ่งผูเชี่ยวชาญที่จะใชในการตรวจสอบหลักสูตร มีทั้งหมด 3 ดาน 

ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญในดานการพัฒนาหลักสูตร ผูเชี่ยวชาญในดานการทดสอบทางประสาท

สัมผัส  ผูเชี่ยวในดานการวิเคราะหดวยประสาทสัมผัส จํานวนดานละ 1 และ 2 คน และทําการแกไข

ตามคําแนะนําของ คุณสุปาณี  ทวีรัตนศิลปผูจัดการฝายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑและคุณเลิศเกียรติ 

พูนผล ผูจัดการฝายตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ โดยใชหลักการของ 

ชมพันธ กุญชร ณ อยุธยา  ข้ันตอนนี้จะเปนขั้นการดําเนินการใชหลักสูตรซึ่งกระบวนการที่จะใชนี้จะนํา

เทคนิคการฝกอบรมมาใชโดยจะเนนการใหความรูจากการบรรยายโดยวิทยากรผูมีความชํานาญ ใน 

แตละดาน จัดทําสื่อและเตรียมสถานที่พรอมตรวจสอบความพรอมดานตางๆ ที่เกี่ยวของที่จะใชในการ

ฝกอบรม รวมถึงมีการแบงกลุมเพื่อใหผูเขาฝกอบรมไดอภิปรายในแตละเรื่องของปญหาและมีการ

ประชุมเพื่อสรุป 

 



 5 

 ข้ันตอนที ่3 ข้ันดําเนินการประเมินผลหลักสูตร  

       ในสวนที่สามนี้จะเปนขั้นการดําเนินการประเมินผลการใชหลักสูตร ในสวนของประชากร

และกลุมตัวอยาง โดยประเมินความรูและทักษะในการปฏิบัติงานดานการทดสอบทางประสาทสัมผัส 

สําหรับตรวจสอบคุณภาพเบื้องตน ซึ่งลักษณะการประเมินผลจะใชวิธีการประเมินผลระหวางการ

ฝกอบรมและหลังการฝกอบรมโดยใชเกณฑ 90/90 

 

การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัประกอบดวย  

 ประชากร  เปนพนักงานในสายงานฝายการผลิต ฝายควบคุมคุณภาพ ฝายประกันคุณภาพ 

ฝายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ ทั้งโรงงานโฟรโมสตสําโรงและโรงงานโฟรโมสตหลักสี่ของบริษัทโฟรโมสต 

ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) แบงเปนหัวหนาสายงาน จํานวน 8 คน และ พนักงานสาย

งานตางๆ จํานวน 22 คน ที่ผานการฝกอบรมการทดสอบทางประสาทสัมผัสสําหรับตรวจสอบคุณภาพ

เบื้องตน ในป พ.ศ. 2547 

 กลุมตัวอยางแบบเจาะจง เปนพนักงานในสายงานฝายการผลิต ฝายควบคุมคุณภาพ ฝาย

ประกันคุณภาพ ฝายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ ของโรงงานโฟรโมสตหลักสี่บริษัทโฟรโมสต ฟรีสแลนด 

(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ซึ่งการคัดเลือกกลุมตัวอยางจะคัดเลือกมาจากพนักงานสายงานตางๆ

แบงเปน 4 กลุมแบงตามความรับผิดชอบแตละสายงาน หัวหนาสายงาน จํานวน 8 คน และ พนักงาน

สายงานตางๆ จํานวน 22 คน ที่ผานการฝกอบรมการทดสอบทางประสาทสัมผัสสําหรับตรวจสอบ

คุณภาพผลผลิต ในป พ.ศ. 2547 

 ตัวแปรที่ศึกษาไดแก 

1. ความรูในดานการทดสอบทางประสาทสัมผัสสําหรับตรวจสอบคุณภาพเบื้องตน 

2. ทักษะในดานการทดสอบทางประสาทสัมผัสสําหรับตรวจสอบคุณภาพเบื้องตน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 การพัฒนาหลกัสูตรฝกอบรมดานการทดสอบทางประสาทสัมผัส สําหรับตรวจสอบคุณภาพ

เบื้องตน ของบริษัทโฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  

 1. การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม หมายถึง กระบวนการจัดทํา ปรับปรุงและแกไข ใหความรูและ

เขาใจ ทักษะความชํานาญตลอดจนทัศนคติและพิธีกรรมที่ถูกตองในการปฏิบัติงานใหแกผูเขาฝกอบรม 

โดยมี วิชา เนื้อหาสาระ กิจกรรมการสอน การจัดตารางและระยะเวลาที่กําหนดไว เพื่อใหผูเขารับการ

ฝกอบรมไดเกิดความรูความเขาใจเพื่อพัฒนาตนเองใหมี ความรูความสามารถ ในการนําไปปฏิบัติงาน

และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   
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 2. การทดสอบทางประสาทสัมผัส  หมายถึง ความรูและทักษะปฏิบัติของพนักงาน ในเรื่อง

การทดสอบทางประสาทสัมผัสทั้ง 5 ดานที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ ของบริษัทโฟรโมสต 

ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ไดแก  

  2.1 ดานตา หมายถึง  การมองที่มนุษยใชรับภาพเพื่อประเมินคุณลักษณะเฉพาะของ

ผลิตภัณฑดานลักษณะปรากฏ ไดแก สี ลักษณะทางกายภาพอื่นๆ เชน ขนาดรูปราง ส่ิงบกพรองตางๆ 

  2.2 ดานหู หมายถึง  ระบบการไดยินเสียงหรือการฟงเสียง ซึ่งจัดเปนการใชประสาท

สัมผัสเพื่อวิเคราะหระดับเสียง เชื่อมโยงกับลักษณะเนื้อสัมผัสของอาหาร เชน กรอบ เปราะ รวน การ

ประเมินผลโดยอาศัยระบบการฟงเสียงผูทดสอบตองผานการฝกฝนใหเขาใจลักษณะเสียง ความดังที่

วัดในรูปของความกรอบของอาหารเปนตน 

  2.3 ดานปาก หมายถึง ระบบการรับรส จัดเปนระบบการรับสนองของสารใหรสใน

อาหารผานปลายประสาทของตอมรับรสที่กระจายอยูในตําแหนงตางๆของลิ้น เชนปลายลิ้น ขอบขาง

ล้ิน รวมทั้งโคนลิ้น เพดานลิ้นและคอ 

  2.4 ดานจมูก หมายถึง อวัยวะที่มีระบบรับกลิ่นหรือรับสารที่ใหกลิ่น โดยที่ในโพรงจมกูมี

เสนประสาทรับกลิ่นกระจายในตัวรับกลิ่น เสนประสาทรับกลิ่นนี้จะสงขอมูลไปยังสมองซึ่งมีตอมรับ

สนองกลิ่นกระจายอยูบริเวณสมองสวนหนา 

  2.5 ดานผิวหนัง หมายถึง การสัมผัสเพื่อรับรูลักษณะเนื้อสัมผัส โดยทั่วไปมักจะนึกถึง

การจับโดยใชมือแลวความรูสึกผานผิวหนัง  

 3. การประเมินผล หมายถึง การหาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกอบรม ตรวจสอบวาการ

จัดการประสบการณเรียนการสอนไดบรรลุจุดมุงหมายทางการศึกษาหรือไมโดยผูที่ผานการฝกอบรม

ตามหลักสูตรจะมีความรูและทักษะในดานการทดสอบทางประสาทสัมผัส จะใชวิธีประเมินผลระหวาง

การฝกอบรมและหลังการฝกอบรม โดยใชเกณฑ 90/90 

 เกณฑการประเมิน 90/90 หมายถึง หลักการและวิธีการที่จะนํามาใชในการประเมินความรู

และทักษะของผูเขาฝกอบรม 

90 ตัวแรก คือ เกณฑที่ต้ังขึน้เพือ่ใชประเมินระหวางการฝกอบรมของพนกังาน 

  90  ตัวหลงั คือ เกณฑที่ต้ังขึ้นเพื่อใชประเมินหลังการฝกอบรมของพนกังาน 

 4. ตรวจสอบคุณภาพเบือ้งตน หมายถงึ การวดัคาของผลิตภัณฑเบื้องตนที่ได อาศยัหลกัการ

ทีตองใชเครื่องมืออุปกรณตางๆ และใชการทดสอบทางประสาทสัมผัสทั้งหาโดยมีคนเปนผูทดลอง 

 5. การพัฒนาหลกัสูตรฝกอบรมดานการทดสอบทางประสาทสัมผัส หมายถงึ กระบวนการ

จัดทําหลักสูตรฝกอบรมดานการทดสอบทางประสาทสมัผัส โดยมีข้ันตอนตางๆ ดังนี ้
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  5.1  สํารวจขอมูลพื้นฐาน ความตองการพัฒนาความรูและทักษะในการปฏิบัติงานดาน

การทดสอบทางประสาทสัมผัสของสายงานที่เกี่ยวของและสํารวจความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและ

ผูเกี่ยวของจากสายงานตางๆ 

  5.2  การสรางหลักสูตรการทดสอบทางประสาทสัมผัสดวยแบบทดสอบ ประกอบดวย

หลักการ  จุดมุงหมาย  เนื้อหา วิธีการฝกอบรม กิจกรรม วิธีการวัดและประเมินผล   

  5.3  ตรวจสอบโครงสรางหลกัสูตรโดยผูเชี่ยวชาญจากสายงานที่เกี่ยวของ 

  5.4  ปรับปรุงโครงรางหลักสูตรดวยการประมวลผลการตรวจสอบโครงรางหลักสูตร           

แลวนํามาทําการแกไขปรับปรุงหลักสูตร 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
                                         ตัวแปรที่ศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
สมมุติฐานในการศึกษาคนควาวิจัย 
 หลักสูตรฝกอบรมการทดสอบทางประสาทสัมผัส สําหรับตรวจสอบคุณภาพเบื้องตน  ของ

บริษัทโฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) การประเมินผลหลักสูตรมีประสิทธิภาพไม

ตํ่ากวาเกณฑ 90/90 

   
   ประสิทธิภาพของหลักสูตร

ฝกอบรมดานการทดสอบทาง

ประสาทสัมผัส สําหรับตรวจสอบ

คุณภาพเบื้องตนตามเกณฑ 

90/90 

 

 

หลักสูตรกาฝกอบรม

ดานการทดสอบทาง

ประสาทสัมผัสสําหรับ

ต ร ว จ ส อ บ คุ ณ ภ า พ

เบื้องตน 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมดานการทดสอบทางประสาทสัมผัส สําหรับตรวจสอบคุณภาพ

เบื้องตน  ของบริษัทโฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) นั้นมีรายละเอียดแนวคิด 

ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 

1. บริษัทโฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

2. การพัฒนาหลกัสูตรฝกอบรม 

3. การทดสอบทางประสาทสัมผัส (Sensory Evaluation)  

4. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

1. บริษัทโฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 
      1.1  ประวัติและความเปนมา 
 นมสด ผลิตผลจากธรรมชาติ  อาหารที่ผูกพันกับการเจริญเติบโตของมวลมนุษยทั่วโลก      

นมเปนอาหารประเภทโปรตีนที่มีคุณประโยชนและใหคุณคาทางโภชนาการอยางสูงแกรางกาย  จน

สามารถเรียกไดวาเปนอาหารธรรมชาติที่สมบูรณแบบ  เพราะมีสารอาหารที่เปนประโยชนและจําเปน

ตอรางกายหลายชนิด  อาทิ  โปรตีน  ไขมัน  แคลเซียม  ฟอสฟอรัส  ธาตุเหล็ก  ไวตามินและแรธาตุ

อ่ืนๆ อีกมากมาย  การดื่มนมเปนประจําจึงชวยใหรางกายแข็งแรง มีพลานามัยดี 

 นมสดไดถูกนํามาพัฒนาเปนอาหารนมหลากหลายชนิด  อาทิ เชน นมสดพรอมดืม่ นมเปรีย้ว

โยเกิต เปนตน การบริโภคอาหารนมไดเปนที่นิยมอยางแพรหลายในหมูคนไทยโฟรโมสต มีความภูมิใจ

ที่มีสวนพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทยใหทัดเทียมอารยประเทศ  ดวยการคนควาพัฒนาและผลิตแต

อาหารนมที่มีคุณภาพสูง อุดมดวยคุณคาทางโภชนาการ  ชวยสงเสริมสุขภาพพลานามัยที่ดีใหแก

ผูบริโภคทุกเพศและทุกวัย 

    วิทยาการจากดินแดนอาหารนมของโลก บริษัท ฟรีสแลนด ฟริโก โดโม แหงประเทศเนเธอรแลนด 

กอต้ังในป พ.ศ. 2456  ตอมาไดเปลี่ยนชื่อเปนบริษัท ฟรีสแลนด แดรี่ ฟูดส ในป พ.ศ. 2537 เปนบริษัท

อาหารนมชั้นนําแหงหนึ่งของโลกประกอบขึ้นดวยสหกรณโคนมแหงประเทศเนเธอรแลนด ศูนยกลาง

ของดินแดนอาหารนมคุณภาพ  โดยมีการจัดแบงการบริหารออกเปน 3 ภูมิภาค คือ 

1. เอเชีย 

2. แอฟริกา ตะวนัออกกลางและอเมริกา 

3. ยุโรป 
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 ปจจุบัน บริษัท ฟรีสแลนด แดรี่ฟูดส แหงประเทศเนเธอรแลนด ไดผลิตอาหารนมชนิดตางๆ 

อาทิ นมขน นมผง นมผงสําหรับเด็ก เนยแข็งละนมสด ออกสูตลาด ในประเทศตางๆ กวา 100 ประเทศ

ทั่วโลก ความเชี่ยวชาญและวิทยาการ ในอุตสาหกรรมอาหารนมของฟรีสแลนด แดรี่ ฟูดส นี้ไดถูก

ถายทอดไปยังบริษัทในเครือ รวมทั้งกลุมบริษัทโฟรโมสตในประเทศไทยดวย 

 ตราสินคา โฟรโมสต  เปนชื่อที่ทุกคนรูจักดีวา คือ ผูนําในอุตสาหกรรมอาหารนมคุณภาพ  

ชั้นนําเปนผูริเร่ิมบุกเบิกอุตสาหกรรมนมในประเทศไทยมานาน ที่ไดรับใชและไดรับความไววางใจ   

จากผูบริโภคชาวไทยมานานกวา 45 ป โดยยึดมั่นในนโยบายที่ตองการสนับสนุนใหคนไทยมีสุขภาพ

อนามัยดีและตระหนักถึงความสําคัญของการบริโภคอาหารนมที่มีคุณประโยชน ซึ่งประสบผลสําเร็จ 

อยางสูงมาจนทุกวันนี้ (บริษัทโฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน). 2544) 

 ภายใตการบริหารงานควบคุมดูแลจากบริษัท ฟรีสแลนด โคเบอรโค แดรี่ ฟูดส (Friesland 

Coberco Dairy Foods) ซึ่งเปนบริษัทผลิตอาหารนมรายใหญในประเทศเนเธอรแลนด ที่มากดวย

ประสบการณกวา 106 ป จากการเริ่มตนจากการบริหารจัดการสหกรณโคนมในป ค.ศ. 1894  ปจจุบัน

มีบริษัทในเครือกวา 70 สาขา ใน 27 ประเทศทั่วโลก  จึงมั่นใจไดวา กลุมบริษัทโฟรโมสต (ประเทศไทย) 

จะเปนผูนําในการผลิตและพัฒนาอุตสาหกรรมอาหารนมในประเทศไทย โดยการผลิตอาหารนมที่

เปยมคุณคาทางโภชนาการ มีคุณภาพที่ดีไดมาตรฐาน ตลอดจนรสชาติอรอยถูกใจเพื่อสุขภาพที่ดี   

ของผูบริโภคชาวไทยทุกคน (เอกสารรอบรั้วโฟรโมสตประจําป 2547. ปที่ 4. ฉบับที่ 18 มกราคม – กุมภาพันธ. 

อีกกาวหนึ่งของการพัฒนาคุณภาพอยางไมหยุดยั้งของโฟรโมสต. บริษัทโฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศ

ไทย) จํากัด (มหาชน)) 

 เพื่อกอใหเกิดกระบวนการผลิตที่ไดมาตรฐานและการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ กลุม

บริษัทโฟรโมสต ประเทศไทย จึงไดจัดแบงสายการผลิตตามประเภทของผลิตภัณฑดังนี้ 

 1.  บริษัท โฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน))   

  เดิมชื่อ บริษัท อุตสาหกรรมนมพระนคร จํากัด กอต้ังขึ้นในป พ.ศ. 2510 ตอมาในป พ.ศ. 

2527 ไดซื้อกิจการของบริษัทโฟรโมสตอาหารนม (กรุงเทพฯ) จํากัด ซึ่งเปนที่กอต้ังขึ้นในประเทศไทย 

มาตั้งแตป พ.ศ. 2499 ปจจุบันเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยและเปนผูผลิตและจําหนาย

ผลิตภัณฑอาหารนมที่มีอายุการเก็บรักษานาน (Long-Life Dairy Product) ดําเนินการผลิตและจัด

จําหนายผลิตภัณฑนมที่มีอายุการเก็บรักษายาว ไดแก นมยูเอชทีตราโฟรโมสตและคิตตี้ เครื่องดื่มโอ

วันตินยูเอสที นมเปรี้ยวพรอมด่ืมยูเอชที นมขนหวานตราเรือใบ ตรานกเหยี่ยวและอลาสกา  นมขนจืด

ตรานกเหยี่ยวและตราอลาสกา นมขนเพื่อการสงออก เปนตน 

  สํานักงานใหญ  เลขที่ 388  ชั้น 6 อาคาร เอส.พี. ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน  

เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 



 10 

        โรงงานโฟรโมสตสําโรง เลขที่ 89/2  หมู 8 ซอยวัดสวนสม  ถนนปูเจาสมิงพราย สําโรงใต  
สมุทรปราการ 10130  
        ดําเนินการผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑนมที่มีอายุการเก็บรักษายาว คือ นมยูเอชที 
นมเปรี้ยวพรอมด่ืมยูเอชที  นมขนหวาน นมขนจืด  เปนตน 
 2.   บริษัท โฟรโมสต อาหารนม (กรุงเทพฯ) จาํกัด 
      ดําเนินการผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑนมที่ตองเก็บรักษาที่อุณหภูมิตํ่าหรืออาหาร
นมแชเย็น (Fresh Dairy Product) ไดแก นมสดพาสเจอรไรสตราโฟรโมสต นมเปรี้ยวพรอมด่ืม โยเกริต
ชนิดครีม ครีมเปรี้ยวค็อตเต็จชีส วิปปงครีม ฮาฟครีมตราโฟรโมสต เปนตน 
          โรงงานโฟรโมสตหลักสี่ เลขที่ 99/ 30 หมู 2 ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ 
กรุงเทพฯ 10210 
  โรงงานโฟรโมสตทั้ง 2 แหง ใชเทคโนโลยี เครื่องจักรและอุปกรณการผลิตที่ทันสมัย 
พรอมทั้งบุคลากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ เพื่อใหไดมาซึ่งผลิตภัณฑอาหารนมที่มี
คุณภาพสูง นอกจากนี้โฟรโมสตยังไดสงเสริมใหมีการพัฒนาทั้งกระบวนการผลิตและบุคลากรอยาง
ตอเนื่อง เพื่อยกระดับคุณภาพและมาตราฐานของอุตสาหกรรมอาหารนมในเมืองไทยใหเจริญกาวหนา
ยิ่งขึ้น (เอกสารรอบร้ัวโฟรโมสตประจําป 2547-2548. ปที่ 4. ฉบับที่ 23 พฤศจิกายน – มกราคม. กวา
จะมีวันนี้ 10 ปที่ร้ัวโฟรโมสตหลักสี่ .บริษัทโฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)) 
  โฟรโมสตไดรับการยอมรับวา เปนบริษัทอาหารนมที่สามารถพัฒนาผลิตภัณฑอาหารนม
ไดหลากหลายชนิด พรอมรสชาติและขนาดตางๆ เพื่อใหเหมาะสมกับผูบริโภคแตละกลุมไดมากที่สุด
ในประเทศไทย โดยมีหนวยงานคนควาและพัฒนาผลิตภัณฑและทีมงานฝายการตลาด ซึ่งรับผิดชอบ
ในการพัฒนาผลิตภัณฑนมชนิดใหมๆสูตลาดในเมืองไทย ทั้งนี้เพื่อเปนการพัฒนาตลาดการบริโภคนม
ภายในประเทศใหเพิ่มข้ึนและเปนการเสริมสรางความเชื่อถือของโฟรโมสต 
  ปจจุบันผลิตภัณฑนมสดของบริษัทโฟรโมสตประกอบดวย 
  1. นมสดยูเอชที ตราโฟรโมสต ขนาด 750 ซีซี และ 200 ซีซี รสจืด รสหวาน รสช็อกโกแลต
และรสสตรอเบอรร่ี 
  2.  นมสดยูเอชทีชนิดพรองมันเนยตราโฟรโมสต ขนาด 750 ซีซี และ สลิม 200 ซีซี 
  3.  นมสดยูเอชที สําหรับเด็ก ตราคิตตี้ ขนาด 200 ซีซี รสจืด รสหวาน รสช็อกโกแลตและ
รสสตรอเบอรร่ี 
  4.  นมเปรี้ยวยูเอชที สําหรับเด็ก ตราคิตตี้ ขนาด 110 ซีซี รสสตรอบอรร่ี รสสม รสมะนาว 
รสสับปะรด รสล้ินจี่และผลไมรวม 
  5.  นมเปรี้ยวยูเอชที  ตราโยโมสตขนาด 750 ซีซี 180 ซีซี รสสตรอบอรร่ี รสสม รสมะนาว       
รสสับปะรด รสล้ินจี่และผลไมรวม 
  6.  เครื่องดื่มโอวันตินยูเอชที ขนาด 250 มล.และ 200 มล. 
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  7.  นมขนหวานตราเรือใบ ตรานกเหยี่ยวและตราอลาสกา 

  8.  นมขนจืด ตรานกเหยี่ยวและอลาสกา 

  9.  นมขนเพื่อการสงออก ทั้งภายใตตราของบริษัทและตราของผูนําเขา 

  10. นมสดพลาสเจอรไรส ตราโฟรโมสต ขนาดบรรจุขวด 800 มล. และ 200 มล. รสจืด 

รสหวาน รสชอกโกแลต รสสตรอเบอรร่ีและพรองมันเนย 

  11. นมเปรี้ยวพาสเจอรไรส ตราโยโมสต ขนาด 800 มล.และ 110 มล. รสสม รสสตรอเบอรร่ี 

รสสับปะรด รสผลไมรวมและรสมะนาว 

  12. โยเกิตครีมชนิดถวย ตราโยโมสต ขนาด 150 กรัม รสจืด  รสสตรอเบอรร่ี รสสับปะรด 

และรสผลไมรวม 

  13.  ผลิตภัณฑนมพาสเจอรไรสชนิดอื่นๆ ไดแก ครีมเปร้ียว ฮาฟครีมและวิปปงครีม 

(เอกสารรอบรั้วโฟรโมสตประจําป 2547.ปที่ 4. ฉบับที่ 20 พฤษภาคม – มิถุนายน. นมเปรี้ยวโฟรโมสต

โอเมก. บริษัทโฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)) 

 
 1.2 ความเชื่อมั่นในคุณภาพของโฟรโมสต 
  ดวยความมุงมั่นที่ตองการใหคนไทยไดบริโภคผลิตภัณฑนมที่เปยมดวยคุณคาทาง

โภชนาการ กลุมบริษัทโฟรโมสต ประเทศไทย จึงใหความสําคัญเปนอยางมากในเรื่องคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ ซึ่งไมเพียงแตผลิตสินคาที่ดีเทานั้น เรายังมุงเนนถึงความพึงพอใจของลูกคาและผูบริโภค

เปนสําคัญเชนกัน   

     ในเรื่องของคุณภาพของผลิตภัณฑ โฟรโมสตมีระบบและเครื่องมือการตรวจสอบที่

ทันสมัย และมีเจาหนาที่ผูมีประสบการณความรูความชํานาญ รับผิดชอบควบคุมดูแลในสวนงานการ

บริหารคุณภาพ อันประกอบดวยฝายควบคุมคุณภาพ (Quality Control) และฝายประกันคุณภาพ 

(Quality Assurance) ที่เขมแข็ง แผนกควบคุมคุณภาพของโมสโมสต ทําหนาที่ตรวจสอบคุณภาพใน

ทุกขั้นตอนการผลิต ต้ังแตการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบกอนสงสูกระบวนการผลิต อาทิ น้ํานม 

น้ําตาลทราย ผงโกโก ภาชนะบรรจุ เปนตน โดยเจาหนาที่ผูมีความรูความเชี่ยวชาญและประสบการณ

ทางดานวิทยาศาสตรการอาหาร เพียบพรอมดวยเครื่องมือตรวจสอบคุณภาพที่ทันสมัย ที่ใหผลได

รวดเร็วถูกตองแมนยํา นอกจากนี้ยังมีการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑสําเร็จรูปของโฟรโมสตทุกฃนิด 

กอนการนําออกจําหนายและมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ ที่วางจําหนายอยูใน

ทองตลาดอยางตอเนื่องอีกดวย  และเพื่อใหการบริหารจัดการเรื่องคุณภาพเทียบเทาระบบสากล  กลุม

บริษัทโฟรโมสต ประเทศไทย ไดดําเนินการนําระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9001: 2000 (ฉบับลาสุด) 

เขามาปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการงานขององคกรดวย และไดรับการรับรองวาเปนบริษัทที่มี
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ระบบการจัดการดานการบริหารคุณภาพอยางเปนทางการเมื่อ วันที่ 10  กรกฎาคม  2546 ที่ผานมา

(ประวัติความเปนมา. 2544:บริษัทโฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)) 
 
 1.3  บทบาทของโฟรโมสตตอสังคม 
  นอกจากการเปนผูผลิตและจําหนายผลิตภัณฑอาหารนมรายใหญรายหนึ่งในประเทศไทย

แลว กลุมบริษัทโฟรโมสต ประเทศไทย ยังเปนบริษัทที่รับซื้อน้ํานมดิบจากเกษตรกรผูเลี้ยงโคนมมากเปน

อันดับหนึ่งของประเทศอีกดวย  และเพื่อเปนการพัฒนาคุณภาพของวัตถุดิบหลักที่ใชในการผลิต

ผลิตภัณฑคุณภาพของโฟรโมสต กลุมบริษัทโฟรโมสต ประเทศไทย จึงไดเขาไปมีบทบาทสําคัญในการ

สงเสริมกิจการสหกรณโคนมภายในประเทศ  ซึ่งสงผลใหเกิดการยกระดับคุณภาพของน้ํานมดิบใน

ประเทศ ที่ไดมาตรฐานถูกตองตามหลักสุขอนามัยและโภชนาการ  ในการดําเนินการดังกลาว โฟร

โมสตไดจัดสงเจาหนาที่ผูมีประสบการณและเชี่ยวชาญทางดานการพัฒนาโคนมและสัตวบาล เขาไป

ดําเนินการใหคําปรึกษาแนะนําดานวิชาการแกเกษตรกรผูเลี้ยงโคนม รวมถึงภาคปฏิบัติในการพัฒนา

ฟารมโคนมและการสนับสนุนดานการเงินลงทุกับสหกรณ เพื่อต้ังหรือขยายศูนยรับน้ํานมดิบอีกดวย 

        สําหรับสหกรณโคนมที่ทําความตกลงรวมมือจัดสงน้ํานมดิบใหแกโฟรโมสต จะไดรับ

หลักประกันวาน้ํานมที่เกษตรกรสมาชิกของสหกรณนั้นๆ ผลิตไดทั้งในปจจุบันและที่จะเพิ่มข้ึนใน

อนาคต จะสามารถจัดสงใหแกโฟรโมสตไดทั้งหมด ซึ่งยอมเปนการประกันรายไดที่มั่นคงใหแกสมาชิก

เกษตรกรผูเลี้ยงโคนม 

        สหกรณโคนมที่โฟรโมสตใหการสนับสนุนไดแก สหกรณโคนมวังน้ําเย็น จังหวัด

ปราจีนบุรี สหกรณโคนมมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี สหกรณโคนมปากชอง จังหวัดนครราชสีมา สหกรณ

โคนมลุมแมน้ําลพบุรี สหกรณโคนมสอยดาว อําเภอสอยดาว จังหวัดจันทบุรี สหกรณโคนมนครปฐม 

จังหวัดนครปฐม กลุมผูเลี้ยงโคนมดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี โดยปจจุบัน โฟรโมสตเปนหนึ่งใน

บริษัทผูรับซื้อน้ํานมดิบจากเกษตรกรมากที่สุดในประเทศ (เอกสารรอบรั้วโฟรโมสตประจําป 2548. ปที่ 5. 

ฉบับที่ 24 มกราคม – กุมภาพันธ.เลาะรั้วฟารมโคนม.บริษัทโฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด 

(มหาชน)) 
 
 สรุป 
 เพื่อเปนการพัฒนาและกระตุนความสามารถในการทํางานใหไดอยางแทจริงรวมถึงการมีไหว

พริบปฏิภาณที่ดี มีสติ ควบคุมสถานการณ บุคลากรทุกคนจึงตองผานการฝกอบรมกอนเพื่อเขาทํางาน

จริง และยังตองมีการฝกอบรมอยางตอเนื่องในแตละสายงานการทํางาน โดยคํานึงถึงคุณภาพเปน

สําคัญและมุงเนนใหบุคลากรสามารถนํามาปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมีความเขาใจ ยอมรับใน

กฎระเบียบขอบังคับตางๆ ของบริษัทฯและมีเจตคติที่ดีตอการทํางานอยางแทจริง 
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2. การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม 
         การพัฒนาหลักสูตรจําเปนตองใชเวลาและบุคลากรจํานวนมาก เชน จําเปนตองมี การศึกษา 

สํารวจ วิเคราะห วิจัยสภาพพื้นฐานดานตางๆ เพื่อใหไดขอมูลอยางเพียงพอที่จะใชสนับสนุนอางอิงใน

การตัดสินใจดําเนินการสรางหลักสูตรใหมใหเกิดผลดีและเหมาะสมยิ่งขึ้น พื้นฐานดานตางๆ ที่ควรนํามา

พิจารณาในการพัฒนาหลักสูตร มีดังนี้  พื้นฐานทางดานเศรษฐกิจ พื้นฐานทางดานการเมือง พื้นฐาน

ทางดานจิตวิทยา พื้นฐานทางดานปรัชญาการศึกษา พื้นฐานทางดานวิทยาการและเทคโนโลยีและ

ขอมูลจากนักวิชาการแตละสาขา (ชาญชัย ศรีไสยเพชร. 2532: 19-23) จึงเปนการยากที่นักวิชาการแต

ละสาขาจะรอบรูอยูเสมอ  เมื่อมีความรูใหมๆเกิดขึ้นมามากมายเชนนี้ ก็ยอมจะตองมีการคัดเลือกความรู

ที่จะใหเรียนในโรงเรียน  ความรูใหมจึงมีบทบาทเขามาแทนที่ความรูเกาเพื่อใหเตรียมตัวรับความเปลี่ยน 

แปลงใหมๆ ของสังคม (Audrey Nicholls; & S. Howard Nicholls. 1972 : 97-98) 

        การพัฒนาหลักสูตรเปนคําที่นักการศึกษาไดใหความหมายไวไมแตกตางกันมากนัก การ

พัฒนาหลักสูตร หมายถึง การแกไขหลักสูตรเฉพาะบางสวนหรือการสรางหลักสูตรขึ้นใหมใหเหมาะสม

กับความตองการของสังคมและของผูใชหลักสูตร (เปร่ือง กิจรัตนี. 2532 : 15) การพัฒนาหลักสูตร การ

พัฒนา หรือ  คําในภาษาอังกฤษวา “Development” มีความหมายที่เดนชัดอยู 2 ลักษณะ คือ ลักษณะ

แรกหมายถึง การทําใหดีข้ึนหรือทําใหสมบูรณข้ึนและอีกลักษณะหนึ่ง หมายถึง ทําใหเกิดขึ้น โดยเหตุนี้ 

ความหมายของการพัฒนาหลักสูตรจึงอาจจะมีความหมายได 2 ลักษณะเชนเดียวกัน คือ การพัฒนา

หลักสูตรหมายถึง การทําหลักสูตรที่มีอยูแลวใหดีข้ึนหรือสมบูรณยิ่งขึ้นและอีกความหมายหนึ่งก็คือ 

เปนการสรางหลักสูตรขึ้นมาใหม โดยไมมีหลักสูตรเดิมเปนพื้นฐานอยูเลย (สงัด อุทรานันท. 2532 : 30) 

          ดังนั้นจากแนวความคิดขางจึงกลาวสรุปไดวา  การพัฒนาหลักสูตร เปนสิ่งที่กระทําไดตลอดเวลา

เพราะการเปลี่ยนแปลงของสังคมและะการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ดังนั้น การจัดการศึกษาให

ตอบสนองความตองการทางเศรษฐกิจและสังคมตลอดจนเปนทางเสริมสรางเอกภาพในองคการ

จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการพัฒนาหลักสูตร ซึ่งในที่นี้อาจจะเปนการสรางหลักสูตรขึ้นมาใหมโดย

พัฒนาสวนที่มีอยูแลวหรือใชไปแลวมาปรับปรุงใหดีข้ึนเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของสังคม 

 
2.1 ความหมายและกระบวนการพัฒนาหลกัสูตร 
      ความหมายของหลักสูตร 

     นักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของหลักสูตรไวดังนี ้

  1. หลักสูตร  คือ ขอกําหนดที่วาดวย จุดมุงหมาย แนวทางวิธีการและเนื้อหาในการ

จัดการเรียนการสอนในโรงเรียน เพื่อใหผูที่เรียนมีความรูความสามารถทัศนคติและพฤติกรรมตามที่

กําหนดไวในจุดมุงหมายของการศึกษา (กรมวิชาการ. 2525 : 7) 
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  2. หลักสูตร หมายถึง กิจกรรมและประสบการณทั้งหลายที่จัดใหกับเด็ก ซึ่งรวมถึงการ

สอนของครูตอนักเรียนดวย (กมล สุดประเสริฐ. 2535 : 20) 

  3. หลักสูตร คือ แผนซึ่งไดออกแบบจัดทําขึ้นเพื่อแสดง จุดมุงหมาย การจัดเนื้อหาสาระ 

กิจกรรมและประมวลประสบการณในแตละโปรแกรมการศึกษา เพื่อใหผูเรียนมีการพัฒนาในดานตางๆ 

ตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว (ธํารง บัวศรี. 2531 : 6) 

  4. หลักสูตร  หมายถึง โครงการใหการศึกษาเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีความรู ความสามรถ

และคุณลักษณะสอดคลองกับความมุงหมายของการศึกษา (สุมิตร คุณานุกร. 2518 : 2) 

   ความจําเปนพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตรเปนกระบวนการที่

เกี่ยวของกับสังคม จําเปนตองมีการศึกษาขอมูลและความจําเปนพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตรใน

หลายๆ ดาน สามารถจําแนกไดดังนี้ 

  2.1.1   การเปลี่ยนแปลงทางสังคม การพัฒนาหลักสูตรตองวิเคราะหและเขาใจการ

เปลี่ยนแปลงของสังคม การพัฒนาหลักสูตรตองสอดคลองกับสภาวะทางสังคม 

  2.1.2   การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศ การพัฒนาหลักสูตรตองใหเหมาะสมกับกําลังคนที่ชาติตองการ 3 ระดับ คือ 

ระดับผูเชี่ยวชาญทางวิชาการแขนงตางๆ ระดับชางฝมือและระดับกรรมกร โดยกําหนดหลักสูตรให

สอดคลองกับนโยบายทางเศรษฐกิจของประเทศ 

  2.1.3   การเมืองการปกครอง การพัฒนาหลักสูตรควรกําหนดเนื้อที่เกี่ยวกับสิทธิหนาที่

ความรับผิดชอบตอสังคมและประเทศชาติ 

  2.1.4   แนวความคิดและผลการศึกษาคนควาทางดานจิตวิทยา การพัฒนาหลกัสตูรควร

ใหสอดคลองกับการพัฒนาทางดานสติปญญาของผูเรียน 

  2.1.5   ความกาวหนาทางดานวิทยาการ เทคโนโลยี บทบาทของสถานศึกษาและ

ส่ือมวลชน ไดกาวหนาไปอยางรวดเร็ว การพัฒนาหลักสูตรจะตองคํานึงถึงเพื่อกําหนดจุดมุงหมาย เนื้อหา 

เพื่อใหผูเรียนไดตามทันตอการเปลี่ยนแปลงและความกาวหนาของโลกปจจุบัน (กาญจนา คุณารักษ. 

2534 : 293-295) 
 2.2 ทฤษฎกีารพฒันาหลกัสูตร 
     หลักสูตรประกอบดวยสวนตางๆ ที่มีความสัมพันธและสอดคลองดงัทีท่าบา (Taba. 1962 : 

10) ไดเสนอวาหลักสูตรไมวาจะสรางขึ้นมาในลักษณะใดก็ตามยอมประกอบดวยสวนสําคัญ 4 สวน  

  1. จุดมุงหมาย (Aim Specific Objective) เปนสวนที่กลาวถึงจุดมุงหมายทั่วไปและ

วัตถุประสงคเฉพาะวิชา 

  2. เนื้อหาวิชา (Content) เปนสวนที่กลาวถึงเนื้อหาวิชาที่จัดไวในหลักสูตรเพื่อใหผูเรียน

ไดศึกษาจนมีคุณลักษณะตามจุดมุงหมาย 
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  3. กิจกรรมและรูปแบบการเรียนการสอน (Learning and Implier) เปนสวนที่กลาวถึง

วิธีการและกระบวนการหนึ่งที่ทําใหผูเรียนไดรับเนื้อหาวิชาอยางมีประสิทธิภาพ 

  4. การประเมินผล (Evaluation Program) เปนสวนที่กลาวถึงวิธีการตรวจสอบวาผูเรียน

ไดบรรลุตามวัตถุประสงคเพียงใด 

   องคประกอบพื้นฐานของหลักสูตรทั้งสี่ประกอบนี้มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน ทําใหเห็น

เปนแผนภาพไดดังนี้ 

 

 
 

ภาพประกอบ  2  ความสัมพนัธระหวางองคประกอบของหลกัสูตร 
 

และนอกจากนั้น  ทาบา (Taba. 1962 : 12 ) ยังไดเสนอกระบวนการในการพัฒนาหลักสูตรไว ดังนี้คือ 

  ข้ันที่ 1 สํารวจสภาพปญหาความตองการและความจําเปนตางๆ ของสังคม (Diagnosis 

of Needs) 

  ข้ันที่ 2 กําหนดวัตถุประสงคของการศึกษาที่สังคมตองการ (Formulation of Objective) 

  ข้ันที่ 3 คัดเลือกเนื้อหาวิชาความรู (Selection of Content) ที่ครูจะตองนํามาสอน 

เพื่อใหเกิดการเรียนรูตรงกับความตองการและความจําเปนโดยพยายามคัดเลือกมาใหเรียนเฉพาะที่

ตรงกับวัตถุประสงคของการศึกษาที่กําหนดไว 

  ข้ันที่ 4 จัดลําดับข้ันตอน แกไขปรับปรุงเนื้อหาสาระที่คัดเลือกมาได (Organization of 

Content) 

  ข้ันที่ 5 คัดเลือกประสบการณเรียนรูตางๆ ซึ่งจะนํามาเสริมเนื้อหาสาระกระบวนเรียน

ใหสมบูรณยิ่งขี้นและสอดคลองกับวัตถุประสงค 

  ข้ันที่ 6 จัดระเบียบ จัดลําดับข้ันตอนและแกไขปรับปรุงประสบการณการเรียนตางๆ ที่

จะนํามาเสริมเนื้อหาสาระการเรียน (Organization of Learning Experience) 

จุดมุงหมาย 

เนื้อหา กระบวนการเรียนการสอน 

การประเมินผล 
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  ข้ันที่ 7 กําหนดวิธีการและเกณฑในการประเมินผล (Determination Of What To 

Evaluate And The Ways Means Of Doing It) 

 นอกจากนั้นนักพัฒนาหลักสูตรไดแบงสวนประกอบของหลักสูตรคลายคลึงกับ ทาบา เชน 

เคอร (Kerr. 2989 : 16-17) ไดแบงสวนประกอบของหลักสูตรไว 4 สวน คือ วัตถุประสงคของหลักสูตร 

(Curriculum Objective) ความรู (Know3ledge) ประสบการณการเรียน (Learning Experience) 

และการประเมินหลักสูตร (Curriculum Evaluation) สําหรับหลักสูตรการฝกอบรม ไดแบงสวนประกอบ

ของหลักสูตรคลายคลึงกับแนวคิดของทาบา คือ กําหนดวัตถุประสงคของหลักสูตร การเลือกหัวขอ

วิชาการ จัดเนื้อหาวิชาและเทคนิคการฝกอบรม การนําหลักสูตรไปใช การประเมินหลักสูตรและการ

ปรับปรุงหลักสูตร (อัชฌนา เวสารัชช. 2526 : 10 ; เครือวัลย ล่ิมอภิชาติ. 2531 : 69) ดังนี้ 

 

      
 

ภาพประกอบ  3  กระบวนการพัฒนาทางหลักสูตร 

 ที่มา: อัชฌนา เวลารัชช. (2526). การหาความจําเปนและการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม. หนา 31. 
 

 การพัฒนาหลักสูตรดําเนินเปนกระบวนการ เปนขั้นตอนที่สําคัญขั้นตอนหนึ่งของการฝกอบรม มี

นักพัฒนาหลักสูตรที่ไดรับยกยองวา เปนผูวางรากฐานและแนวคิดในการพัฒนาหลักสูตร คือ ไทเลอร 

ซึ่งไดเสนอคําถาม 4 ประการ ที่จะเปนแนวทางชฃี้นําถึงกระบวนการพัฒนาหลักสูตรเรียกวาเหตผุลของ

ไทเลอร (Tyler’s Rationale) ดังนี้ 

             1.   มีจุดมุงหมายทางการศึกษาอะไรบางที่สถาบันการศึกษาจะตองกําหนดใหผูเรียน 

 2.   ประสบการณทางการศึกษาอะไรบางที่สถาบันการศึกษาควรจัดขึ้นเพื่อบรรลุวัตถุประสงค

ที่กําหนดไว 

การปรับปรุงหลักสูตร กําหนดวัตถุประสงค 

ความจําเปนในการฝกอบรม 

การประเมินผลหลักสูตร การเลือกและการจัด
เนื้อหาวิชาและประสบการณ 

การนําหลักสูตรไปฝกอบรม 
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 3.   จะจัดประสบการณทางการศึกษาไดอยางไรใหมีประสิทธิภาพ 

 4.   จะพิจารณาไดอยางใดวาวตัถุประสงคทีก่ําหนดไวบรรลุผลแลว 

 คําถามทั้ง 4 ขอนี้ ไทเลอร เนนวาตองถามเรียงลําดับเพราะจุดมุงหมายเปนคําถามที่สําคัญ 

และเปนตัวกําหนดคําถามทีเ่หลืออีกสามขอตอมา 

 จากแนวความคิดในการพัฒนาหลักสูตรของไทเลอร (ชมพันธุ กุญชร ณ อยุธยา. 2530 : 4-31) ได

อธิบายรายละเอียดเพิ่มเติม ดังนี้ 

 1.  จุดมุงหมายทางการศึกษากําหนดขึ้นเพื่อเปนเกณฑในการเลือกสื่อการเรียนการสอน

เนื้อหารายวิชา วิธีสอนและการเตรียมขอทดสอบ การกําหนดจุดมุงหมายทางการศึกษา การกําหนด

จากแหลงกําเนิดที่เปนพื้นฐาน 3 แหลง คือ 

              1.1  ขอมูลจากการศึกษาตวัผูเรียน 

                    1.2  ขอมูลจากการศึกษาสังคมภายนอกสถาบนัการศึกษา 

                     1.3  ขอเสนอแนะของนกัวิชาการ 

 นอกจากแหลงกําเนิดของจุดมุงหมายทางการศึกษาทั้ง 3 แหลงดังกลาวแลว การเขียน 

จุดมุงหมายทางการศึกษา ยังตองผานการกลั่นกรองใหเหลือขอมูลที่มีความสําคัญและสามารถปฎิบัติ

ไดจริง โดยกลั่นกรอง 2 ข้ันตอน คือ การกลั่นกรองครั้งที่ 1 พิจารณาจากปรัชญาสังคมและปรัชญา

การศึกษา การกลั่นกรองครั้งที่ 2 คือ การกลั่นกรองพิจารณาจากหลักจิตวิทยาการเรียนรู 

 2.  การเลือกประสบการณการเรียน เปนการกําหนดประสบการณการเรียนเพื่อใหเกิดการ

เรียนรูเปนวิธีการที่จะทําใหบรรลุตามวัตถุประสงคจุดมุงหมายทางการศึกษาที่ต้ังไว 

 3.  การจัดประสบการณการเรียน เปนการจัดประสบการณที่เลือกไวใหเปนหนวยวิชาหรือ

รายการ  โดยคํานึงถึงความสัมพันธดานเวลาและเนื้อหาวิชา 

 4.  การประเมินผล เปนการตรวจสอบวาการจัดการประสบการณเรียนการสอนไดบรรลุ

จุดมุงหมายทางการศึกษาหรือไม 

 จากแนวความคิดในการพัฒนาหลักสูตรดังกลาว สามารถแสดงเปนแผนภาพ (ชมพันธ 

กุญชร ณ อยุธยา. 2530 : 4-31) ไดดังนี้ 
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ภาพประกอบ  4 ข้ันตอนการสรางหลกัสูตร 
 ที่มา:  ชมพันธ กุญชร ณ อยธุยา. (2530). เอกสารเกีย่วกบัการพัฒนาหลักสูตร.  หนา 31. 

 

 กระบวนการพัฒนาหลักสูตร เปนกระบวนการทั่วไปที่สามารถปรับไปใชกับการพัฒนาหลักสูตร
ทุกรูปแบบ การพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม ซึ่งเปนหลักสูตรระยะสั้นก็สามารถดําเนินการตาม
กระบวนการดังกลาวเชนกัน ดังที่ วิเฃียร ชิวพิมาย ( 2538 : 7-15) ไดเสนอขั้นตอนการสรางและพัฒนา
หลักสูตร การฝกอบรมไว 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
 1.   การวิเคราะหหาความจําเปนในการฝกอบรม เปนการศึกษาปญหาของหนวยงาน ที่จะตอง
ไดรับการปรับปรุงหรือเสริมสรางความรูความเขาใจใหกับบุคคลดวยวิธีการฝกอบรมในการวิเคราะหหา
ความจําเปนนี้จะตองวิเคราะหอยางรอบคอบและครอบคลุม และคาดการณอนาคตอยางถูกตอง
ใกลเคียงเพื่อจะไดวางแผนการฝกอบรมอยางเหมาะสม วิธีการที่ใชสําหรับหาความจําเปนในการ
ฝกอบรมมีหลายวิธี เชน วิธีวิเคราะห วิธีการประเมินผลการปฎิบัติงาน การสํารวจความตองการเปนตน 

ศึกษาตวัผูเรียน ศึกษาจากสังคมภายนอก

สถาบนั

ขอเสนอแนะของ

นักวชิาการ

จุดมุงหมายชัว่คราว 

ปรัชญาสังคม 

จุดมุงหมายทีผ่านการกลัน่กรองครั้งที ่2 

ปรัชญาการศกึษา จุดมุงหมายทีผ่านการกลัน่กรองครั้งที ่1 

จิตวิทยาการเรียนรู 

จุดมุงหมายทีแ่นนอน 

การประเมนิผล 

การเลือกประสบการณการเรียน 

การจัดประสบการณการเรียน 
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     2.   กําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรม เปนขั้นตอนที่ชี้ใหเห็นถึงเปาหมายและความตองการ
ของการฝกอบรมวาตองการแกไขปญหาใดหรือตองการใหอะไรเกิดขึ้นในหนวยงาน การฝกอบรม

สวนมากจะมุงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 3 ดาน คือ ความรู ความจํา เจตคติและทักษะ เปนตน 
การตั้งวัตถุประสงคจึงควรตั้งในลักษณะการคาดหวังใหเกิดการเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะของบุคลากร 
3 ดาน 
    3.   การเลือกเนื้อหาในการฝกอบรม เปนขั้นตอนสําคัญเพราะเนื้อหาเปนเสมือนเครื่องมือที่

จะเขาไปดําเนินการแกปญหากับหนวยงาน การเลือกเนื้อหามีหลักเกณฑ ดังนี้ 
  3.1  สอดคลองกับความตองการและความจําเปนในการแกปญหาหรือพัฒนาบุคลากร
ของหนวยงาน 
  3.2  ทันสมัย ทันตอเหตุการณ นาสนใจและจูงใจผูเขารับการฝกอบรม 

  3.3  เหมาะสมกับระดับผูเขารับการฝกอบรม ไมยากเกินไป 
  3.4  ผู เขา รับการฝกอบรมสามารถนําไปใชประโยชนไดจริงในการทํางานและ
ชีวิตประจําวัน 
  3.5 มีคุณคาในตัวเองเหมาะสมกับความจํา การเกิดเจตคติและการฝกทักษะในเนื้อหา

นั้นๆ 
  3.6  ตองนําเสนอไดอยางชัดเจน ไมกอใหเกิดความยุงยากในการนําเสนอ 
  3.7  สามารถประเมินผลไดอยางถูกตอง 
     4.   กําหนดกิจกรรมและเลือกสื่อในการฝกอบรม กิจกรรมและสื่อในการฝกอบรมเปน

ตัวกลางสําคัญที่ถายทอดเชื่อมโยง ความรูทักษะ เจตคติ ใหกับผูเขารับการฝกอบรม 
  เกณฑในการกําหนดกิจกรรมและการสื่อ มีดังนี้ 
      4.1   ตองสามารถถายทอดเนื้อหาวิชาไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมกอใหเกิดความผิดพลาด
เกี่ยวกับเนื้อหาและความคิดรวบยอดแกผูเขารับการฝกอบรม 

  4.2  ตองเหมาะสมกับสถานการณ เพศ วัย และระดับความรูของผูเขารับการฝกอบรม 
       4.3   ตองมีคุณคาทางเทคนิค ชัดเจนและถูกตอง 
       4.4   ตองเหมาะสมกับสถานการณทางเศรษฐกิจ ไมแพงเกินไป คุมคาการลงทุน 

  การพัฒนาหลักสูตร ตามแนวความคิดและกระบวนการโดยวิธีการ ดาคัม เปนคํายอ มา
จากภาษาวา Developing A Curriculum (Adams. 1972 : 23) ซึ่งวิธีการดาคัมนี้เปนกระบวนการที่ใช
ในการวิเคราะหอาชีพ เพื่อหาสมรรถภาพที่จําเปนของการประกอบอาชีพนั้นๆแลวนําสมรรถภาพ
เหลานั้นไปเปนพื้นฐานการพัฒนาหลักสูตรหรือโปรแกรมการฝกอบรมอาชีพโดยใชผูเชี่ยวชาญที่

ประกอบอาชีพนั้น 8-12 คน ประชุมระดมสมองภายใตการอํานวยความสะดวกของผูประสานงาน 
อาดัมส (Adams. 1972 : 34-37) ไดเสนอกระบวนการพัฒนาหลักสูตรการฝกอาชีพ 17 ข้ันตอน ดังนี้ 
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      1.   คนหาและสํารวจความตองการ (Detect and Explore Need) 

      2.   พัฒนาแผนภูมิทกัษะ (Develop DACUM Chart) 

      3.   เลือกและปฐมนิเทศผูสอน (Select and Orient Instructors) 

      4.   กําหนดกจิกรรมการเรียนรู (Define Learning Activity) 

      5.   เลือกและกําหนดตัวผูเขาอบรม Select and Place Trainee) 

      6.   เลือกสภาพแวดลอมการเรียนรู (Select Learning Evironment) 

     7.   เลือกและจัดอุปกรณ เครื่องมือและวัสดุตางๆ (Select and Oder Equipment,Tools 

and Supplies) 

      8.   ติดตั้งอุปกรณ เครื่องมอืและวัสดุตางๆ (Instail Equipment, Tools and Supplies) 

      9.   กําหนดและมอบหมายใหบุคคลที่รับผิดชอบ (Locaye  and  Assige  Humen Reaource) 

     10. จัดชุดกิจกรรมการเรียนรูเฉพาะบุคคล  (Organize Individual Learing Activity 

Batteries) 

     11. เลือกวัสดุส่ิงพิมพ (Select Printed Materials) 

     12. พัฒนาวัสดุส่ิงพิมพ (Develop Printed Materials) 

     13. เลือกโสตทัศนอุปกรณ (Select Audio – Visual Materials) 

     14. พัฒนาโสตทัศนอุปกรณ (Develop Audio – Visual Materials) 

     15. เลือกและติดตั้งอุปกรณการเรียนรู  (Select and Install Learning Equipment) 

     16. การประเมินความบกพรองของสัมฤทธิ์ผล (Assess Lack of Achievement) 

     17. การประเมินทรพัยากรและวัสดุอุปกรณตางๆ ที่ใช   (Evaluate Resources and 

Materials)  
 2.3 การจัดทาํวสัดุหลักสูตรและสื่อการเรยีนการสอน 
  ในการรางหลักสูตรนอกจากตัวหลักสูตรซึ่งประกอบดวย จุดมุงหมาย จุดประสงคและ

เนื้อหา ส่ิงสําคัญที่ตองจัดทําหรือจัดหาเพื่อใหครบตามกระบวนการของการพัฒนาหลักสูตร ก็คือ การ

จัดทําวัสดุหลักสูตรในสวนนี้จะไดพูดถึงเรื่อง ดังตอไปนี้ 

  2.3.1  ความหมายและความสําคัญของวัสดุหลักสูตร  วัสดุหลักสูตร หมายถึง ส่ิงที่ผูมี

หนาที่ในการพัฒนาหลักสูตรไดจัดทําหรือจัดหามาเพื่อชวยใหหลักการใชหลักสูตรสามารถใชหลักสูตร

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  2.3.2    ประเภทของวัสดุหลักสูตร  วัสดุหลักสูตรมีหลายประเภท ไดแก ส่ิงพิมพ เชน 

คูมือหลักสูตร คําแนะนําในการสอน คูมือการประเมินผลการเรียนรู วัสดุหลักสูตรนอกจากนี้อาจเปนใน

รูปของแผนภาพ ไมวาจะอยูในประเภทใด วัสดุหลักสูตรนั้นๆจะตองมีจุดประสงคอยางเดียวกัน คือ 

ชวยใหผูเกี่ยวของมีความรู ความเขาใจและมีทักษะในการใชหลักสูตรดีข้ึน 
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  2.3.3    ความหมายและความสําคัญของสื่อการเรียนการสอน การจัดทําและจัดหา      

ส่ือการเรียนการสอน เปนความจําเปนอีกประการหนึ่ง ที่จะตองดําเนินการกอนการนําหลักสูตรไปใช 

ที่วาจําเปนก็เนื่องจากวาในการเรีบยนการสอนเพื่อใหบรรลุจุดประสงคคือ ใหผูเรียนเปลี่ยนพฤติกรรม 

ทั้งในดานเพิ่มพูนความรู ทักษะคติและเจตคติ ไปในทางที่ตองการนั้นจะกระทําดวยวิธีการเดียวกัน

หรือใชส่ืออยางเดียว มีหลายกรณีที่ส่ือการเรียนการสอนชวยทําใหเห็นภาพที่เกิดขึ้นในอดีตได โดย

นํามาแสดงใหเห็นในรูปของภาพยนตรและแถบบันทึกภาพและเสียงเปนตน เทาที่ไดกลาวมาทั้งหมด

พอสรุปไดวา ส่ือการเรียนการสอน หมายถึง ส่ิงที่เปนพาหะหรือส่ือที่ชวยใหผูเรียนสามารถพัฒนา

ความรู ทักษะและเจตคติ ตามจุดประสงคการเรียนการสอนและตามจุดมุงหมายของหลักสูตร 

  2.3.4 ประเภทของสื่อการเรียนการสอน ส่ือการเรียนการสอนแบงออกเปน 3 ประเภท คือ  

   1.   ประเภทวัสดุ ไดแก ชอลก สี แผนภาพ แผนภูมิ ภาพถาย สไลด 

   2.   ประเภทอุปกรณ ไดแก กลองถายรูป เครื่องฉายภาพขามศีรษะ 

   3.   ประเภทระบบ กระบวนการและวิธีการ ไดแก ระบบการสอนแบบโปรแกรม 

การสอนเปนคณะ 

   สําหรับประเภทวัสดุอุปกรณ มีผูจําแนกออกเปนประเภทยอยๆ เพื่อประโยชนใน

การจัดหาของโรงเรียนหรือหนวยงานที่มีสภาพเศรษฐกิจตางกัน คือ 

   1.  ประเภทราคาถูก ไดแก สไลด แถบบันทึกเสียง 

   2. ประเภทราคาปานกลาง ไดแก ภาพยนตร เครื่องบันทกึภาพและเสียง โทรทัศน 

  2.3.5 หลักในการเลือกสื่อการเรียนการสอนเนื่องจากสื่อการเรียนการสอนมีหลาย

ประเภทและหลายชนิด การนํามาใชจึงจําเปนตองเลือก ซึ่งผูมีความเชี่ยวชาญกับเร่ืองนี้ไดใหหลักเกณฑไว

ดังตอไปนี้ 

   1. ตองตอบสนองจุดประสงคการเรียนรู ในกรณีที่ไดมีการกําหนดจุดประสงค

ไวชัดเจนการเลือกสื่อการเรียนการสอนยอมทําไดไมยาก แตถึงกระนั้นก็ตามความผิดพลาดก็อาจเกิดขึ้น

ไดถาผูสอนขาดประสบการณในการจัดหาสื่อมาทดแทนสิ่งที่ตนไมมี สมมุติวาผูเรียนตองการจําแนก

ขอมูลในประวัติศาสตรวาเปนความจริงหรือไม ส่ิอการเรียนการสอนที่ควรนํามาใชก็ควรเปนหนังสือ

ตํารา ส่ือประเภทอื่นยอมไดรับความเชื่อถือนอยกวา จึงไมเหมาะสมที่จะนํามาใช 

   2.  ตองเหมาะสมกับวัยและพื้นฐาน ประสบการณของผูเรียน ตามปกติการจัด

ชั้นเรียนจะสอดคลองกับวัยผูเรียนและเนื้อหาวิชาและประสบการณที่จัดใหก็จะยึดหลักอยางเดียวกัน

ดังนั้นถาจะใหประสบการณที่จัดมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น ก็จําเปนตองใชส่ือการเรียนการสอนที่เหมาะสม

ดวย เชน สําหรับผูเรียนที่อยูในวัยเด็กหรือในชั้นประถมศึกษา ควรใชส่ือที่เปนของจริง มองเห็นไดชัด

เขาใจงาย ไมตองมีการตีความ 
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   สําหรับผูเรียนในชั้นมัธยมศึกษาและอุดมศึกษาสื่อการเรียนการสอนยอมมี

ลักษณะสลับซับซอนขึ้นตัวอยาง เชน การใชวิทยุเปนสื่อการเรียนการสอนในชั้นประถมศึกษา 

   3. ตองเหมาะสมกับสภาพของผูเรียน ความหมายของหลักเกณฑ ขอนี้ คือ

ผูเรียนที่เปนหญิง ชาย เด็ก ผูใหญ ฉลาดมาก ฉลาดนอย ชอบสมาคม ชอบเก็บตัว ชอบเปนอิสระ ชอบ

พึ่งผูอ่ืน ฯลฯ ยอมมีความพอใจในสื่อการเรียนการสอนตางกัน บางคนอาจชอบสื่อประเภทที่เปน

ส่ิงพิมพ บางก็ชอบประเภทที่เปนภาพหรือเสียงหลักเกณฑขอนี้ชี้ใหเห็นวาในการจัดสื่อการเรียนการ

สอน ผูสอนควรศึกษาเกี่ยวกับตัวผูเรียนแตละคนและควรเปดโอกาสใหเขาไดเลือกสิ่งที่เหมาะสมกับ

ความตองการ 

   4. ตองใหเหมาะสมในดานคาใชจายและการปฏิบัติ การใชส่ือบางอยางตอง

เสียทั้งเวลาและคาใชจายและตองมีการแกปญหาในดานการจัดการ ตัวอยาง เชน การจัดทัศนศึกษา

นอกสถานที่เรียนผูสอนจะตองคํานึงถึงผลไดผลเสียกอนตัดสินใจวาควรจัดหรอืไม 

     5.   ตองหาไดงายหลักเกณฑขอนี้อาจมีผูเห็นวาไมสําคัญ แตแทจริงแลวเปน

หลักเกณฑที่เปนตัวตัดสินการเลือกสื่อก็วาได เพราะถาสื่อที่กําหนดขึ้นนั้นเราไมอาจหามาใชได การ

กําหนดก็ไมเกิดประโยชนอะไร โดยเฉพาะโรงเรียนในชนบทแมแตส่ือการเรียนการสอนประเภทสิ่งพิมพ 

เชน หนังสือ ก็ยังไมคอยมีพวกแผนภูมิ แตส่ือราคาแพงนั้นเกือบจะกลาวไดวาไมมี ดวยเหตุนี้จึงเปน

การที่สมควรที่จะจัดทําหรือจัดหาสื่อราคาถูกที่มีอยูในทองถิ่น 

   6. หลักในการใชส่ือการเรียนการสอน การที่ผูเรียนจะเรียนรูไดดีตามจุดประสงค

หรือไม ไมใชเปนเพราะเราเลือกสื่อการเรียนการสอนไดถูกตองตามหลักเกณฑเทานั้น แตยังขึ้นอยูกับ

วิธีการที่นํามาใชดวย การใชส่ืออาจทําไดหลายโอกาสและดวยจุดประสงคตางๆ ดวยเหตุนี้การใชส่ือ 

จึงตองอาศัยทักษะความสามารถของผูสอนที่จะพิจารณาวา ควรใชสื่อใดและในโอกาสอยางไร มี

หลักการในการใชส่ือที่พึงยึดถือไดดังนี้  

                      6.1 ตรวจสอบและศึกษาอยางละเอียดวา ส่ือนั้นประกอบดวยอะไรบาง มี

คุณสมบัติอยางไร มีวิธีใชอยางไร 

                     6.2 เตรียมสื่อที่จะใชใหพรอม 

                      6.3 อธิบายใหผู เ รียนเขาใจเสียกอนวา  เหตุใดจึงตองใช ส่ือดังกลาว 

โดยเฉพาะใหผูเรียนมองเห็นวาสื่อนั้นจะชวยใหเขาใจเรื่องอะไรหรือตอบปญหาอะไรหรือตอบปญหาใด 

    6.4 การใชส่ือตองเลือกใหเหมาะกับเวลาและตองใชอยางคลองแคลว 

    6.5 หลังจากการใชส่ือตองมีการทบทวนและสํารวจดูวา ผูเรียนไดรับขอมูล

ความรูและเกิดความคิดใหมๆ ตามที่คาดไวหรือไม ถาปรากฏวามีอะไรที่ยังไมเปนที่กระจางพอก็ควรมี

การทบทวนใหมหรือนําเอาสื่อใหมเขามาใชแทน (ธํารง บัวศรี. 2532 : 215 – 211) 
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 2.4  การประเมินผลหลกัสูตร 
  การประเมินผลหลักสูตรเปนกิจกรรมที่ตองกระทําตอเนื่องกัน ต้ังแตวางแผนจัดทําหลักสูตร

ตนแบบ จนกระทั่งไดหลักสูตรแมบทที่เสร็จสมบูรณจนถึงขั้นนําไปใช กิจกรรมในการประเมินผลในขั้น

ตางๆ นั้น นักพัฒนาหลักสูตรผูรับผิดชอบจะตองมีความรูความเขาใจไมแตเพียงการบริหารงานการ

ประเมินผลนั้นแตจะตองมีความรูดานวิชาการ รวมทั้งรูปแบบและเทคนิคของการประเมินผลดวย 

ความหมายของการประเมนิผล  

  การประเมินผล คือ การวัด นิยามนี้เปนนิยามตั้งแตดั้งเดิมโดยมีผูริเริ่มนํามาใชใน

สหรัฐอเมริกา ระหวางป ค.ศ. 1920 -1930 และใชกันเรื่อยมา แมกระทั่งในชวงป ค.ศ. 1960 – 1970 ก็

ยังมีผูใชอยู ตัวอยาง เชน ในตําราของทอรนไดค (Thorndike; & Hagen. 1961 : 27) และของอีเบล 

(Ebel,R. 1965 : 450) นิยามของการวัดผลไววา การวัดผลหมายถึง การวัดคุณสมบัติของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

ซึ่งอาจเปนการวัดดานปริมาณหรือคุณภาพก็ได การวัดดานปริมาณไดแก การวัดความยาว ความกวาง 

ความสูง น้ําหนัก ปริมาตร ความถี่ ความเร็ว ฯลฯ สวนในดานคุณภาพก็ ไดแก  สัมฤทธิผลการเรียน 

ระดับเชาวปญญา พฤติกรรม เจตคติ ฯลฯ  ความหมายในดานของการประเมินผลในขอนี้เหมือนกับ

นิยามของการวัดผลและมักมีผูนิยมเขียนในรูปของสมการคณิตศาสตร ดังนี้ 

E = M 

E = คือการประเมนิผล (Evaluation) 

M = คือการวัดผล (Measurement) 

( เครื่องหมาย = แปลวา “ เหมือนกนั ” หรือ “ เปนอยางเดยีวกนั ” ) 

  นิยามของการประเมินผลขางตนนี้มีขอดีตรงที่ชวยใหผูประเมินผลเขาใจไดชัดเจนถึง

สภาพของสิ่งที่ตองการประเมินผล ทั้งนี้เนื่องจากการวัดผลมักจะใหขอมูลเปนตัวเลข ซึ่งชวยให

สามารถนํามาเปรียบเทียบไดคร้ังละมากๆ เชน เปรียบเทียบคะแนนของผูเรียนแตละคนหรือคะแนน

ของคนหนึ่งกับปทัสถาน (Norm) ของกลุมผูเรียนทั้งชั้นเปนตน 

  ขอเสียของนิยามนี้อยูที่ไมคํานึงถึงสิ่งที่เปนนามธรรมหรือคานิยม ทั้งๆ ที่การวัดผลใน

หลายๆ กรณีจะตองมีส่ิงดังกลาวเขามาเกี่ยวของดวย ที่เปนเชนนี้ก็เนื่องมาจากการวัดผลไมสามารถ

วัดคานิยมได นับเปนขอจํากัดอยางยิ่งของการประเมินผลแบบนี้ สรุปไดวานิยามขางตนนี้ทําใหการ

ประเมินผลมีขอบเขตจํากัดอยูในวงแคบและอาศัยเครื่องมือวัดที่วัดไดเฉพาะสิ่งที่เปนรูปธรรมเทานั้น 
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     จุดประสงค 

              

   (ก)                                   (ค) 

 

ประสบการณการเรียนรู              (ข)    การตรวจสอบผลสัมฤทธิ ์

 

ภาพประกอบ 5 รูปแบบการประเมินผลของไทเลอร 

 ที่มา:  ธํารง บัวศรี. (2532). ทฤษฏหีลักสูตร.  หนา 162. 

 

  2.4.1  การประเมินผล ในรูปแบบของไทเลอร มุงเฉพาะความสัมพันธระหวางจุดประสงค

กับผลสัมฤทธิ์ การตรวจสอบผลสัมฤทธิ์จากประสบการณใชวิธีตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

โดยเปรียบเทียบพฤติกรรมที่กําหนดไวในจุดประสงคกับพฤติกรรมที่ตรวจสอบได ซึ่งเปนการประเมินผลรวม 

สําหรับวิธีการที่ใชในการประเมินผลมีอยูหลายวิธี เชน สังเกตพฤติกรรมในชั้นเรียน ทดสอบผลสัมฤทธิ์

ในการเรียน จัดทําระเบียบพฤติกรรมสัมภาษณและใหตอบแบบสอบถาม 

   รูปแบบของเสตดหรือรูปแบบความสอดคลองและความสัมพันธของเสตด (The 

Stake Congruence – Contingency Model ) ดังกลาวไววา เสตดตําหนิรูปแบบของไทเลอรวามุงแต

เรื่องความสําเร็จตามจุดประสงค อยางเดียวและลืมเรื่องสําคัญอื่นๆ ดังนั้น ในรูปแบบนี้เสตดจึงได

ชี้ใหเห็นวา ในการประเมินผลจะตองพิจารณาองคประกอบที่สําคัญ 3 อยาง คือ ตัวปอนหรือปจจัย 

กอนการดําเนินการ (Anteccedenhts) กระบวนการหรือการกระทําระหวางดําเนินการ (Transaction)n และ

ผลิตผลหรือผลที่ไดรับ (Outcomes) 

   ตัวปอนหรือปจจัยกอนการดําเนินการ หมายถึง ลักษณะของผูเรียนและผูสอน  

เนื้อหาสาระของหลักสูตรสื่อการเรียนการสอน อุปกรณและเครื่องมือเครื่องใช อาคารสถานที่ 

   กระบวนการหรือการกระทําระหวางบุคคลตางๆ ไดแก ผูเรียนกับผูสอน ผูเรียน

กับผูปกครอง ฯลฯ นอกจากนี้ก็คือ เวลาและลําดับข้ันเหตุการณที่เกิดขึ้น ผลผลิตหรือผลที่ไดรับ ไดแก

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน เจตคติของผูเรียน ทักษะในการปฏิบัติงานของผูเรียน ผลกระทบตัว

ผูสอนและผลกระทบตอสถาบัน ฯลฯ  

   รูปแบบของไพรวัสหรือรูปแบบการประเมินผลความคลาดเคลื่อนของไพรวัส           

(Provus Discripancy Evaluation Model) หลักการประเมินผลของรูปแบบนี้คือ การตรวจสอบวาการ

ดําเนินงานตามหลักสูตรไดผลหรือคลาดเคลื่อนไปจากมาตราฐานที่ไดกําหนดไวหรือไม การ

ประเมินผลแบบนี้ตางกันกับของไทเลอรตรงที่จะกระทําเมื่อใดก็ได ไมจําเปนตองเปนการประเมินผล
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รวมเหมือนอยางของไทเลอร กระบวนการประเมินผลของไพรวัส ใชวิธีเปรียบเทียบการกระทําและผล

ของการกระทํากับมาตราฐานที่กําหนดไว  แลวใชขอมูลจากการเปรียบเทียบซึ่งแสดงใหเห็นความ

แตกตางหรือความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้น 

  2.4.2 ประเมินผลคุณคาของสิ่งที่ประเมิน การประเมินผลประเภทนี้ไมจําเปนตองเปน

การประเมินผลิตผลหรือส่ิงที่ไดรับเสมอไป จะประเมินผลอะไรก็ได  เชน 

   1. รูปแบบที่เปนอิสระจากจุดประสงคของสกริเวน (Scriven Goal-Free 

DescriptionModel) ตามแนวความคิดของการประเมินผลแบบนี้ ผูประเมินผลจะตองไมคํานึงถึง

จุดประสงคแตใชวิธีการตรวจสอบ วิธีการและผลที่ไดรับอยางตรงไปตรงมา แลวประเมินผลจากการ

ตรวจสอบนั้นวา หลักสูตรดีหรือไมดีอยางไร หลักการของสกริเวนก็คือ ไมตองการใหผูประเมินผลมี

ความลําเอียงในใจวาจะตองการตรวจสอบใหตรงกับจุดประสงคใหไดเทานั้น แตตองการใหขยาย

ขอบเขตใหกวางออกไปซึ่งจะทําใหสามารถตรวจสอบวิธีการหรือกระบวนการและผลพวงที่ไดรับดวย 

   2. รูปแบบที่ใชประสบการณทดแทน (Surrogate Experience Model) ผูที่เสนอ

รูปแบบนี้ คือ เคมมิสและแมคโดนัล (Kammis, S , and Mac Donald, B., 1976) จุดมุงหมายของ

รูปแบบนี้คือ การพยายามทําใหผูประเมินผลซึ่งไมมีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาหลักสูตรหรือใครก็ตามที่

ตองการประเมินผล 

  2.4.3 ประเมินผลเพื่อผลประโยชนในการตัดสินใจ หลักการสําคัญ คือการแยกการ

ประเมินผลและการตัดสินใจออกจากกัน และมีหลักในการตัดสินใจตางหาก รายละเอียดที่จะนําเสนอ

มีดังตอไปนี้ 

   รูปแบบของคณะกรรมการเกียรตินินมการศึกษา หรือรูปแบบของสตัฟเฟมบีม 

(The Phi Delta Kappa Committee Model or The Stufflebeam) ตามรูปแบบนี้การประเมินผล

จะตองประเมินผลที่สําคัญ 4 อยาง คือ บริบท (Context) ตัวปอน (Input) กระบวนการ (Process) และ

ผลิตผล (Product)  

   1. การประเมินผลบริบท (Context Evaluation) เปนการประเมินผลในการ

วางแผน (Planning) จุดมุงหมายของการประเมินผลคือ เพื่อชวยใหไดขอมูลในการกําหนดจุดหมาย

ของหลักสูตร โดยวิเคราะหส่ิงแวดลอม ความตองการและปญหาตางๆ เปนการประเมินผลในลักษณะ

ที่เปนมหาภาค (Macroanalytic) 

   2. การประเมินตัวปอน (Input Evaluation) เปนการประเมินผลในข้ันการจัดทํา

โครงสราง (Programming or Structuring)  จุดมุงหมายของการประเมินผล คือ การพิจารณาวาจะใช

ทรัพยากรอยางไรจึงจะบรรลุจุดหมายได วิธีการที่ใชในการประเมินผลมีหลายวิธีปฏิบัติการใหบรรลุผล

ควรเปนอยางไร และการนําเอายุทธศาสตรไปใชควรเปนอยางไร 



 26 

   3. การประเมินผลกระบวนการ (Process Evaluation) เปนการประเมินผลใน

ข้ันปฏิบัติการ (Implementing) การประเมินผลประเภทนี้เร่ิมข้ึนหลังจากที่นําเอาหลักสูตรหรือโครงการ

ที่จัดทําขึ้นไปใชในสภาพที่เปนจริง จุดมุงหมายของการประเมินผลประเภทนี้ ก็เพื่อสงขอมูลปอนกลับ 

(Feedback) มาใหผูที่ปฏิบัติงาน 

   4. การประเมินผลผลิตผล (Product Evaluation) เปนการประเมินผลในขั้น

ทบทวน (Recycling) จุดมุงหมายของการประเมินผลประเภทนี้ ก็เพื่อตรวจสอบผลที่ไดรับวาเปน

อยางไรเปนไปตามจุดมุงหมายหรือไม การประเมินผลไมจําเปนตองทําเมื่อเสร็จส้ินกระบวนการหรือ

โครงการจะทําเมื่อใดก็ได สุดแตจะเหมาะสม ส่ิงสําคัญที่การประเมินผลประเภทนี้ตองมีคือเกณฑ

มาตราฐานซึ่งจะตองกําหนดขึ้นหรือจะใชเกณฑมาตราฐานที่มีผูจัดทําไวแลวก็ได 

  2.4.4 เครื่องมือในการประเมินผล ในระยะตางๆ ของการพัฒนาหลักสูตรมีการประเมินผล

หลายครั้ง โดยใชเครื่องมือที่เหมือนกันบาง แตกตางกันบาง ตามความเหมาะสม อยางไรก็ตามเครื่องมือตาง  ๆ

เหลานั้นจําแนกออกไดเปน 4 ประเภท คือ การ พิจารณาตัดสินของผูเชี่ยวชาญ การสังเกตพิจารณา 

การใชแบบทดสอบและการใชความคิดเห็นของพอแมผูปกครองผูสอนและชุมชน 

  2.4.5  การพิจารณาตัดสินของผูเชี่ยวชาญ ปญหาแรกที่ควรพิจารณา คือ เราจะใช

ผูเชี่ยวชาญเมื่อใด เร่ืองนี้ตอบยากเพราะในบางกรณีไมมีทางเลือกเปนอยางอื่น เชน ในการตรวจสอบ

ความแมนยําของเครื่องมือวิทยาศาสตรเราก็จําเปนตองใชผูเชี่ยวชาญหรือการเลือกเนื้อหาวิชาและการ

ใชภาษาที่ถูกตองใชผูเชี่ยงชาญอาจไมมี อยางไรก็ตามไดมีผูแนะนําวาควรใชผูเชี่ยวชาญในเมื่อเรามี

เวลานอย ซึ่งถาจะมัวทําการทดสอบทดลองอยูก็ไมทันการ 

   อยางไรก็ตามสิ่งที่พึงระวังอีกเรื่องหนึ่งก็ คือ การเลือกผูเชี่ยวชาญ ทั้งนี้เพราะ

ผูเชี่ยวชาญแตละคนตางก็มีความเชี่ยวชาญแตกตางกันออกไป จะเลือกผูเชี่ยวชาญเฉพาะวิชามา

ตัดสินในเรื่องจิตวิทยาหรือเอาผูเชี่ยวชาญทางการวัดผลมาตัดสินเรื่องทั่วๆ ไป ก็ยอมไมเปนการสมควร 

  2.4.6  การสังเกตพิจารณา การสังเกตพิจารณาเปนเครื่องมือที่เรานําไปใชในการพัฒนา

หลักสูตรหลายตอน เชน ในการทดลองนํารอง ทดลองในสนามและในการนําหลักสูตรไปใช ส่ิงที่สําคัญ

ที่ควรทําเพื่อใหการสังเกตพิจารณาดําเนินไปอยางมีระเบียบและมีหลักเกณฑก็ คือ จะตองกําหนดลง

ไปใหชัดกอนการปฏิบัติการวาจะสังเกตอะไร มีหัวขอปลีกยอยอะไรบางและหลังจากการสังเกต

พิจารณาแลวจะตองคิดหาวิธีการที่จะสรุปรายงานไวลวงหนา โดยเฉพาะการที่จะสรุปขอมูลออกมาใน

รูปของปริมาณ ซึ่งอาจตองใชคอมพิวเตอรและวิชาสถิติเขาชวย 

  2.4.7  การใชแบบทดสอบ แบบทดสอบจะใชไดผลดีหรือไมยอมข้ึนอยูกับความเที่ยง

และความแมนตรงของแบบทดสอบนั้น  ตลอดจนความสามารถและความเชี่ยวชาญในการนําไปใช 

ดวยเหตนี้จึงควรระมัดระวังอยางมากในการเลือกแบบทดสอบและผูที่จะทําการทดสอบ ถาผูที่จะทํา
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การทดสอบยังขาดความชํานาญหรือยังไมมีความรูในการใชแบบทดสอบดีพอ ก็ควรใหการอบรมและ

ฝกหัดใหใชเสียกอน อนึ่งเนื่องจากผลของการทดสอบสวนใหญจะตองประมวลออกมาในรูปของ

ปริมาณและอาจตองใชวิชาสถิตถในการคํานวณหารคาตางๆ ดังนั้นผูประเมินผลจึงควรมีความรูเร่ือง

สถิติดีพอสมควร (ธํารง บัวศรี. 2532 : 296-317) 

 
 2.5  ขั้นตอนการดําเนินการนาํหลกัสูตรไปใชฝกอบรม 
  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยหรือการพัฒนาบุคลากรนั้นโดยภาพรวม (สมชาติ กิจยรรยง.

2537 : 7) แบงเปน 3 วิธีใหญๆ คือ 

  2.5.1 การฝกอบรม(Training) การฝกอบรมแบงเปน 2 สวน คือ 

            1.  การฝกอบรมภายนอกสํานักงาน (Off The Job Training) หรือบางแหง

เรียกวา การสงอบรมภายนอก (Public Training) รวมกับหนวยงานอื่นๆ ซึ่งมีรูปแบบตางๆ มากมาย  

            2.  การฝกอบรมภายในงาน (On The Job Training) ใชคํายอวา OJT โดยให

หัวหนางานเปนผูสอนงานใหแกผูใตบังคับบัญชา ซึ่งวิธีการสอนงานใหกับผูใตบังคับบัญชานี้สามารถ

กระทําไดหลายรูปแบบ หลายวิธีการ ซึ่งไมวาจะเปนการฝกอบรมนอกสํานักงานหรือการฝกอบรม

ภายในงานก็ตาม การพัฒนาบุคลากรจะมีประสิทธิภาพหรือไมข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ เชน 

    2.1 นโยบายของหนวยงาน  ซึ่งหมายถึง  การเห็นความสําคัญสนใจใสใจ

จากผูบริหารองคกร 

                 2.2  มีวิธีการคัดเลือกบุคลากรเขาอบรมที่เหมาะสม 

                 2.3   องคกรจะตองมีการวิเคราะหและวางแผนในทิศทางขององคกรในระยะ

ยาว 

                2.4  สามารถนําความรูมาทําการฝกอบรมหรือประยุกตใชตอไป 

  2.5.2 การใหการศึกษาตอเนื่อง (Continuing Education) เปนโครงการเพิ่มพูนความรู 

ทักษะ ความสามารถของบุคลากรในองคกรโดยใหการศึกษาเพิ่มเติม หรือตอเนื่องทั้งในระยะยาวและ

ระยะสั้น เชน การเรียนตอปริญญาโท มินิเอ็มบีเอ ฯลฯ โดยใชงบประมาณของบริษัท ซึ่งองคกรจะตอง

มีวิธีการติดตามเอาใจใสในขณะเรียนหรือศึกษาโดยใชวิธีการติดตามผลและวัดผลเมื่อเสร็จส้ินการให

การฝกอบรม/การศึกษา 

  2.5.3 การจัดกิจกรรมเสริม (Supplementary Activities) เปนการใหความรูเพิ่มเติม 

เชน การใหขาวสารขอมูล กฏ ระเบียบ กติกา วัฒนธรรมองคกร นโยบายใหมๆ การสรางขวัญกําลังใจ 

การพัฒนาทีมงาน รวมถึงการจัดสวัสดิการตางๆเพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจที่ถูกตอง 
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  ซึ่งทั้ง 3 วิธีใหญๆ ดังกลาวขางตนลวนแตเปนวิธีการที่มีเปาหมายเดียวกันคือ เพือ่พฒันา

บุคลากรโดยมีปจจัยหรือข้ันตอนอื่นๆ ที่มีสวนกระทบ ที่จะทําใหเกิดความสัมฤทธิ์ผลในการจัด

ฝกอบรมมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดนั้นเกี่ยวของอยู เชน โครงสรางองคกร ระบบงาน เปนตน 

  การฝกอบรมพนักงานก็เพื่อเปนการเตรียมควรใหทํางานในหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ

มากที่สุดเทาที่จะทําไดภายใตขอบเขตของงานที่ไดมอบหมายใหทํา การใหมีการฝกอบรมก็เนื่องมาจาก

วาสิ่งที่ไดรํ่าเรียนหรือฝกหัดมาจากโรงเรียน วิทยาลัยนั้นยังไมพอเพียงในการทํางาน สภาพความเปน

จริงหรือยังไมสามารถทํางานในองคกรอยางไดผล บริษัทธุรกิจตางๆ ไดจัดทําการฝกอบรมของแตละ

บริษัทเพื่อตอบสนองและแกปญหาโดยตรงของบริษัท การฝกอบรมไดแสดงใหบริษทั องคกร หนวยงานได

เห็นประจักรแลววาเปนวิธีการแกปญหาไดเปนอยางดี การฝกอบรม  หมายถึง การพัฒนาบุคคลที่ยัง

ขาดความรูความสามารถในหนาที่การงาน ทําการแนะนํา อบรมเพื่อใหสามารถปรับตัวในการปฏิบัติ

หนาที่อยางใดอยางหนึ่งไดดียิ่งขึ้น สมบูรณข้ึน การศึกษาและการฝกอบรมคลายกัน แตกตางกันใน

ความมุงหมายและวิธีการ  การฝกอบรมไดพัฒนาแนวความคิดและความมุงหมาย วิธีการอยาง

เฉพาะเจาะจงเพื่อแกปญหาการทํางานในชีวิตจริงรวมทั้งการพัฒนาเทคนิคในการฝกอบรมใหมๆ

เพื่อใหการถายทอดความรูเปนไปในเชิงการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

(สมชาติ กิจยรรยง. 2539 : 4-10) 

 
 2.6 การพัฒนาทรัพยากรมนษุยโดยกระบวนการฝกอบรม 
        การพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยกระบวนการฝกอบรม เปนกิจกรรมที่แตกตางจาก

โครงการพัฒนาสังคม (Social development projects) และโครงการกายภาพ (Physical project) 

อ่ืนๆ เพราะเปนโครงการึกอบรมโดยมุงหวังวาบุคคลในแงมุมตางๆ ตามที่กําหนดไวเปนวัตถุประสงค

ของโครงการฝกอบรม โดยมีความหวังวาบุคคลที่ผานการฝกอบรมจะมีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน 

ซึ่งอาจจะเปนทางดานความรู ทัศนคติ ทักษะของตัวผุเขารับการฝกอบรมเองและอาจจะหวังตอไปวา          

ผูผานการฝกอบรมจะสามารถนําการเปลี่ยนแปลงนั้น ไปกอใหเกิดประโยชนกับองคการหรือหนวยงาน

ของตนหรือกับสังคมโดยสวนรวมได (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ. 2540:39) 
 
 2.7 ความหมายของการฝกอบรม 
       การฝกอบรม(Training) เปนสวนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพื่อให

ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหบุคคลมีความกาวหนาตอสภาวการณที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

และสามารถนําความรูที่ไดไปพัฒนาศักยภาพในการทํางานเพื่อประโยชนตอการพัฒนาองคกรตอไป 

ทั้งนี้ยังมีผูใหความหมายตอการฝกอบรมไวตางๆกันดังนี้ 



 29 

      บุณคง หันจางสิทธิ์ (2540:229) ไดใหความหมายวา การฦกอบรม คือการรวมวิธีที่จะ
เพิ่มพูนสมรรถภาพในการทํางานของผูปฏิบัติงานหพัฒนา ในดานความคิด การกระทํา ความสามารถ 
ความรู ความชํานาญและทัศนคติตางๆ โดยมีจุดมุงหมายที่จะยกระดับประสิทธิภาพในการทํางานและ
การผลิตในปจจุบันและอนาคตหรือจะพูดเปนภาษาเศรษฐศาสตรก็คือ เปนกรรมวิธีที่จะเพิ่มพูน
ผลผลิตสวนเพิ่ม (Marginal Product) ของแรงงานทั้งในปจจุบันและในอนาคต 
      บอยเดล (Boydell. 1979:27) ไดใหความหมายวาการฝกอบรม คือ วิธีการหนึ่งในการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเฉพาะไปในทางที่พึงประสงค โดยที่ทิศทางนี้จะมีความสัมพันธกับวัตถุประสงค
ของหนวยงานนั้นๆ 
      พรามเลย (Pramley. 1991:15) การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการวางแผนควบคุมให
บุคคลหรือกลุมคนไดปรับเปลี่ยนทัศนคติและเพิ่มทักษะใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผล 
      ประวัติ สมเปน (2542:3) การฝกอบรมหมายถึงกระบวนการที่จัดขึ้นเพื่อพัฒนาบุคคลให
เพิ่มพูนความถนัด ความรูและการเปลี่ยนแปลงทัศนคติตองานหรือกิจกรรม จนกระทั่งเกิดเปนนิสัย
เพื่อใหเกิดการกระทําที่มีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้นเปนการตอบสนองตอเปาประสงคของบุคคลและ
องคการ 
     ทองฟู ชินะโชติ (2531:2) ไดกลาววา การฝกอบรมเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาพนักงานให
เกิดประสิทธิภาพตอการทํางานโดยมุงพัฒนาทักษะ  ความรู ความสามารถ การฝกอบรมจึงเปน
กรรมวิธีอยางหนึ่งที่ผูบริหารใชพัฒนาพนักงาน 
 

 2.8 วัตถุประสงคของการฝกอบรม 
        แทงก (Tanke. 1991:170) ไดแบงวัตถุประสงคของการฝกอบรมไวดังนี ้

  2.8.1   มุงเพิม่ทักษะและความรูที่จําเปนในการปฏิบัติงานของผูเขารับการอบรม 
                     2.8.2   มุงใหผูเขารับการอบรมเกิดทัศนคติที่ดีและเกดิความพงึพอใจในงานที่ปฏิบัติ 
  2.8.3   มุงสรางความพรอม ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
 

 2.9  ประเภทของการฝกอบรม 
  เบคเกอร (Becker.1964:26) ไดแบงการฝกอบรมไวเปน 2 ประเภท ดังนี ้
  2.9.1  การฝกอบรมทั่วไป  เปนการฝกอบรม  ที่มิไดเจาะจงงานใดงานหนึ่ง โดยเฉพาะ
แตเปนการฝกอบรม เพื่อจะสรางเสริมความรูกวางๆ และเปนการสรางประสบการณสําหรับงานทั่วๆ 
ไปผู เขารับการฝกอบรมหรือพนักงานบริษัทสามารถนําเอาความรูนั้นๆ ไปใชประโยชนแกตนเองไดและ
สามารถนําไปใชในการทํางานในหนวยงานธุรกิจอ่ืนๆ ไดอีกดวย เชนการฝกอบรมแรงงานชนบทกอน
เขาทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม งานพิมพดีด งานจัดแฟมหรือเอกสารการฝกอบรมเกีย่วกบัคอมพวิเตอร
และการพูดในที่ชุมชนเพื่อสรางบุคลิกภาพ เปนตน ความรูความชํานาญที่ไดจากการฝกอบรมเชนนี้
นําไปใชที่ไหนก็ไดโดยทั่วไป 



 30 

  2.9.2  การฝกอบรมเฉพาะอยาง เปนการฝกอบรมที่จําเปนสําหรับงานใดงานหนึ่งของ

บริษัทหรือหนวยงานใดงานหนึ่งโดยเฉพาะ โดยปกติแลวการฝกอบรมประเภทนี้จะเปนประโยชนตอ

บริษัทหรือหนวยงานมากกวาตัวพนักงานเอง เพราะงานจะมีลักษณะเฉพาะและใชอยูในบริษัทหรือ

หนวยงานเทานั้น ถาพนักงานยายไปทํางานในบริษัทอื่นก็แทบจะไมไดใชประโยชนกับความรูและ

ความชํานาญที่ไดฝกอบรมมา การฝกอบรมประเภทนี้มักจะเปนการฝกอบรมเกี่ยวกับงานชางเฉพาะ

อยาง เชน บริษัทผูกขาด (Pure Monopolist) อาจจะตองฝกอบรมพนักงานใหรูจักใชเครื่องมือหรือ

อุปกรณบางอยางกอนเขาทํางาน เชน การฝกนักบินอวกาศของสหรัฐอเมริกาใหรูจักใชเครื่องมือ

สมัยใหมเพื่อไปทดลองในอวกาศ เปนตน การฝกประเภทนี้คอนขางจะหาตัวอยางยาก 

  นอกจากนี้การฝกอบรมยังสามารถแบงประเภทไดตามลักษณะของผูเขารับการฝกอบรม

และตามวัตถุประสงคของการฝกอบรมเปนเกณฑ ดังนี้ (เสนาะ ติเยาว. 2532 : 156-157)  
 
       2.10 การฝกอบรมแบงตามลักษณะผูเขารับการฝกอบรม 
  2.10.1 การฝกอบรมแบบปฐมนิเทศ เปนการฝกอบรมเพื่อแนะนําใหบุคลากรที่เขา

ทํางานใหมไดรับทราบเรื่องราวตางๆ ขององคกร 

   2.10.2  การฝกอบรมโดยการใหทํางาน เปนการสอนใหปฏิบัติงานจริงๆ โดยใชสถานที่ 

สภาพแวดลอม อุปกรณตางๆที่เหมือนกับการปฏิบัติงานจริง 

   2.10.3  การฝกอบรมในหองทดลองปฏิบัติงาน เปนการฝกอบรมที่จัดขึ้นในหองเรียนมี

ลักษณะคลายกับที่ทํางานจริงทั้งเครื่องมือและสภาพการทํางานที่เหมาะสําหรับการฝกอบรมงาน

ประเภทงายๆ ใชระยะเวลาสั้น ใชฝกหัดกับคนจํานวนมากใหทํางานในลักษณะเดียวกัน เวลาเดียวกัน 

    2.10.4 การฝกหัดชางฝมือ จัดทําขึ้นเพื่อฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูความชํานาญ 

อาจใชวิธีการฝกอบรมโดยใหปฏิบัติงานหรือการฝกอบรมในหองเรียน 

    2.10.5  การฝกงาน เปนโครงการฝกอบรมที่จัดขึ้นรวมกันระหวางสถาบันการศึกษาและ

องคกรตางๆ เพื่อเปนการนําความรูภาคทฤษฏีจากหลักสูตรที่ไดศึกษามาใชฝกปฏิบัติจริง 

   2.10.6  การฝกอบรมพิเศษ องคกรอาจจัดหลักสูตรพิเศษขึ้นเพื่อฝกอบรมบุคลากร โดย

มีจุดมุงหมายอยางใดอยางหนึ่ง โดยองคกรจะเปนผูออกคาใชจายทั้งหมดหรืออาจสงบุคลากรไป

ฝกอบรมยังองคกรอื่นๆ ที่เห็นวาเหมาะสม (เสนาะ ติเยาว. 2532 : 156-157)  
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 2.11 วิธีดําเนินการฝกอบรม 
   การดําเนินการฝกอบรม บุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ตางๆ สามารถกระทําไดหลายวิธีดังนี้ 
    2.11.1 การบรรยาย เปนวิธีที่ผูเขารับการฝกอบรมตองเขาใจวิธีฟงและจดบันทึก
ขอความจากวิทยากร การที่จะบรรยายไดผลดีและกอใหเกิดความสนใจในเนื้อหาการบรรยายไดนั้น 
ตองจําเปนตองใชอุปกรณชวย เชน แผนใส สไลด ภาพยนต เปนตนและตองมีเวลาเหลือใหโอกาสแกผู
เขารับการฝกอบรมไดซักถามหรือทําความเขาใจกับปญหาตางๆ ที่สงสัยอยางเพียงพอ 
  2.11.2 การสาธิต เปนวิธีที่วิทยากรจะเปนผูอธิบายใหกับผูเขารับการฝกอบรมไดทราบ
ถึงหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติงานกอน หลังจากนั้นจึงสาธิตใหดูและใหผูเขารับการฝกอบรมมีความเขาใจ
และปฏิบัติไดถูกตอง (เสนาะ ติเยาว. 2532 : 156-157) 
 
 2.12 การเลือกวิธีการฝกอบรม 
  การเลือกการฝกอบรมทักษะปฏิบัติงานที่เขาใจงายและใหความชัดแจงอยางเดนชัดและ
ตรงกับความจริงคือ การเลือกใชวิธีการทดลองปฏิบัติงานจริงในการทํางานและพยายามใหมีการ
ทดลองปฏิบัติบอยครั้งที่สุดควรเลือกวิธีการที่ทําไดงายและไดผลเพียงพอโดยมีการฝกเปนลําดับข้ัน
จากงายไปหายาก (เสนาะ ติเยาว. 2532 : 156-157) 
 2.13 วิธีการประเมินผลการฝกอบรม 
  เปนการประเมินเพื่อใหทราบถึงผลการฝกอบรมวาตรงตามวัตถุประสงคที่วางไวหรือไม 
หลังจากเสร็จส้ินการฝกอบรมและถาจะใหมั่นใจยิ่งขึ้น  ก็ควรมีการประเมินผลเพื่อติดตามผลอีกครั้ง 
หลังจากที่ผูเขารับการฝกอบรมไปปฏิบัติงานในหนาที่สักระยะหนึ่ง  สามารถทํางานไดตามขอกาํหนดที่
เปนมาตรฐานใหไดสมบูรณที่สุด ดังนั้น ในการทดสอบประเมินผลผู รับผิดชอบในการทําหนาที่
ฝกอบรมควรยึดหลักที่วา “อบรมส่ิงใดใหจักตอบแทนสิ่งนั้น” ซึ่งวิธีการประเมินผลการอบรมอาจจะ
กระทําไดหลายวิธีดังนี้ 
  2.13.1 วิธีสัมภาษณหรือการใหแบบสอบถามเพื่อใหทราบถึงความตองการของผูฝกอบรม
วามีความรูสึกตอหลักสูตรฝกอบรมอยางไรและตองการใหมีการปรับปรุงแกไขวิธีการฝกอบรมอยางไร
บาง จะทําใหผูบริหารสามารถทราบคําตอบไดทันทีถึงขอเสียของหลักสูตรฝกอบรมที่จัดไปแลวนั้น 
  2.13.2   วิธีวัดผลกอนและหลังการฝกอบรม  เพื่อพิจารณาเปรียบเทียบวาผูเขารับการ
ฝกอบรมไดมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือไดรับความรูความเขาใจจากการจัดฝกอบรมแลวมาก
นอยเพียงใด  
  2.13.3   วิธีการสังเกตการณปฏิบัติงาน เปนการทดสอบโดยอาศัยเทคนิคการสังเกตพฤติกรรม
ในการปฏิบัติงานของผูเขารับการฝกอบรมและการทําการวิเคราะหวาผูรับการฝกอบรมทั้งหมดมีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานหลังจากไดรับการฝกอบรมบางหรือไม (เสนาะ ติเยาว. 2532 : 
156-157)    
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 2.14 ประโยชนที่ไดรับจากการฝกอบรม 
  บีช  (Beach. 1980 : 356-359) ไดกลาวถงึประโยชนที่ไดรับจากการฝกอบรมไวดังนี ้

  การฝกอบรมชวยลดระยะเวลาในการเรียนรูที่จะทําใหผลการปฏิบัติงานเปนที่ยอมรับ 

ตามสถานการณการเรียนรูที่มีการควบคุมอยางระมัดระวังและมีผูใหคําแนะนําที่มีคุณภาพ 

  การฝกอบรมชวยปรับปรุงผลการปฏิบัติงานในปจจุบัน ใหมีความสามารถในการปฏิบัติงาน

ตามหนาที่และยังสามารถเพิ่มพูนความรูแกบุคลากรทั่วไปใหมีประสบการณเพิ่มข้ึน 

  การฝกอบรมชวยสงเสริมสรางทัศนคติที่ดี ทั้งนี้เนื่องจากการฝกอบรมทั่วไปมีจุดประสงค

เพื่อปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคลากรใหสนับสนุนกิจกรรมขององคกรและกอใหเกิดการ

ประสานงานที่ดีและมีความจงรักภักดีตอองคกร 

  การฝกอบรมชวยแกปญหาในการปฏิบัติงาน โดยชวยลดอัตราการออกจากงานกลางคัน  

การขาดงาน การเกิดอุบัติเหตุในระหวางการปฏิบัติงาน การเกิดขอคับของใจในการปฏิบัติงาน  ความ

ไมพอใจในผูรวมงาน  ขวัญและกําลังใจลดลง การสิ้นเปลืองในการปฏิบัติงานและปรับปรุงการปฏิบัติงานที่

เหมาะสม 

  การฝกอบรมชวยแกปญหาเรื่องความตองการบุคลากร  สําหรับองคกรที่กําลังประสบ

ปญหาขาดแคลนบุคลากรที่มีคุณภาพที่มีความสามารถในการปฏิบัติงานยอมไมรับบุคลากรเขามาเพิม่

แตสามารถแกไขปญหาโดยการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ  ความรูและวิวัฒนาการใหมๆใหแกบุคลากร

ใหสามารถตอบสนองความตองการขององคกรไดอยางเหมาะสม 

  การฝกอบรมชวยใหเกิดประโยชนแกบุคลากรเอง  โดยทําใหบุคลากรไดรับทักษะ  ความรู

และพัฒนาการใหมๆ  ซี่งจะสงผลตอการฏิบัติงานและเสริมคุณคาในตนเองสามารถหารรายดืที่เพิ่มข้ึน  

นอกจากนี้การฝกอบรมยังชวยใหบุคลากรมีความมั่นคงในงานและกอใหเกิดคุณภาพในตนเองใหมี

ความรับผิดชอบตอหนาที่การงานมากขึ้น (Beach. 1980 : 356-359) 

 

3. การทดสอบทางประสาทสัมผัส  
 ตั้งแตแรกเกิดจนกระทั่งตายมนุษยมีความรูสึกโดยผานประสาททั้ง 5 ประสาท เรียกวา 

ประสาทสัมผัสจากอวัยวะ  ไดแก ประสาทการเห็น (ตา) ประสาทการไดยิน (หู) ประสาทการรูรส (ปาก, 

ล้ิน) ประสาทการรูกลิ่น (จมูก) และประสาทการสัมผัส (มือ,ล้ิน,ผิวหนัง) ดังนั้นจึงใชประสาทสัมผัสจาก

อวัยวะเหลานี้มาใชในการทดสอบทางประสาทสัมผัส  และมนุษยจะคอยๆพัฒนาการรับรูไปเร่ือยๆ

ความแมนยําของมนุษยเปลี่ยนไดตามปจจัยที่เกี่ยวของ เชน รางกาย ไดแกวัย เพศ พันธุกรรม ปจจัย

ทางสังคมและปจจัยทางสื่งแวดลอม ไดแก วัฒนธรรม ครอบครัว ฐานะ การศึกษา ทัศนคติ รวมทั้งการ

ฝกฝนดานการใชประสาทสัมผัสในการวิเคราะหลักษณะตางๆ ของผลิตภัณฑอาหาร จึงรวมเรียก
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ลักษณะคุณภาพอาหารที่สามารถวัดไดดวยประสาทสัมผัสมนุษยวา “ลักษณะคุณภาพทางประสาท

สัมผัส” ไดแก ลักษณะสีที่ปรากฏ (สี ความขุน ความใส) รสชาติ (รสเปร้ียว รสหวาน รสเค็ม รสขม) 

กลิ่น (กลิ่นหอม กลิ่นสาบ กลิ่นสม กลิ่นคาว กลิ่นหืน) ลักษณะสัมผัส (ความละเอียด ความสาก) และ

ความชอบ ความติดใจ จะเห็นไดวาความรูสึกจากประสาทสัมผัสมนุษยเปนความรูสึกของแตละคน

ที่มาจากตางสถานะ (ปราณี อานเปรื่อง. 2547 : 1) 

           การวัดคุณภาพของผลิตภัณฑมีความจําเปนอยางมากในการพัฒนาผลิตภัณฑอาหาร 

เนื่องจากคาคุณภาพตางๆ ของผลิตภัณฑอาหารที่วัดได สามารถนําไปวิเคราะหทางสถิติ เพื่อชวยใน

การตัดสินใจเลือกตัวแปรตางๆ ในการดําเนินการขั้นตอไปของการพัฒนาผลิตภัณฑหรือหยุดการ

พัฒนาผลิตภัณฑเนื่องจากไมประสบความสําเร็จหรือใหการตลาดทดสอบผลิตภัณฑตอไป           

 การตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑอาหาร แบงออกเปน 2 แบบ คือ   

 1. การวัดคาแบบทางตรง  (Objective measurement) คือ เปนวิธีการวัดคาคุณภาพโดย

ใชเครื่องมือ อุปกรณ ซึ่งความถูกตองของคาที่วัดไดข้ึนอยูกับประสิทธิภาพของเครื่องมือและอุปกรณ 

วิธีการวัดคาและผูที่ทําการวัดคาแบบทางตรง แบงเปน 3 กลุม คือ  

                การวัดคาทางกายภาพ (Physical Measurements) เปนการวัดคาคุณภาพที่เกี่ยวของ

กับคุณสมบัติทางกายภาพของอาหาร เชน สี ความกรอบความหนืด ความแข็ง เปนตน 

                การวัดคาคุณภาพโดยวิธีทางเคมี (Chemical Measurements) เปนการวัดคาคุณภาพที่

เกี่ยวของกับคุณสมบัติทางเคมีของอาหาร เชน คา pH  ความชื้น ปริมาณน้ําตาล เกลือ คากรด –ดาง 

เปนตน 

               การวัดคาคุณภาพโดยวิธีทางจุลินทรีย (Subjective Measurements) เปนวัดปริมาณ   

จุลินทรียที่กอใหเกิดอาหารเปนพิษ ทําใหอาหารเนาเสีย เชน Aerobic Plate count, Coliforms,E.coli 

และ Salmaonella เปนตน หรือการหาจํานวนจุลินทรียทั้งหมด,ยีสตและรา,โคลิฟอรม 

 2. การวัดคาแบบทางออม  (Subjective measurement) คือ การวัดคาทางประสาทสัมผัส  

เปนวิธีการวัดคาคุณภาพโดยอาศัยสิ่งมีชีวิตเปนเครื่องมือในการวัดคา ซึ่งคุณภาพเหลานี้ไมสามารถวัด

ไดโดยวิธีการวัดแบบทางตรง วิธีการทดสอบคุณภาพทางงประสาทสัมผัสเปนวิธีที่นิยมใชการวัดคา

คุณภาพตางๆ ในงานพัฒนาผลิตภัณฑ 
 
 3.1 ความหมายการทดสอบทางประสาทสัมผัส (Sensory Evaluation)  
  การทดสอบทางประสาทสัมผัส (Sensory Evaluation) คือ วิธีการทางวิทยาศาสตรที่ใช

เพื่อวัด วิเคราะหและแปลความขณะที่รับความรูสึกดวยประสาทสัมผัสทั้งหา ซึ่งไดแก  ตา หู จมูก ปาก 

ผิวหนัง สวนตางๆของรางกาย  โดยการเห็น การไดชิมรส การสัมผัสและการไดยินตามลําดับ ได

คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน สี ขนาด รูปราง ตําหนิ กลิ่นรสและเนื้อสัมผัส 
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 ลักษณะคุณภาพทางประสาทสัมผัส ไดแก ลักษณะสีที่ปรากฏ (สี ความขุน ความใส) รสชาติ 

(รสเปร้ียว รสหวาน รสเค็ม รสขม) กลิ่น (กลิ่นหอม กลิ่นสาบ กลิ่นสม กลิ่นคาว กลิ่นหืน) ลักษณะ

สัมผัส (ความละเอียด ความสาก)และความชอบ คงามติดใจ จะเห็นไดวาความรูสึกจากประสาทสัมผัส

มนุษยเปนความรูสึกของแตละคนที่มาจากตางสถานะ 

 
 3.2 องคประกอบของวิทยาศาสตรทางประสาทสัมผัส 
  จะตองพิจารณาองคประกอบ 3 องคประกอบ คือ 

  1. ลักษณะทางสภาวะกายภาพหรือสรีระของประสาทสัมผัส หมายถึง อวัยวะของมนุษยที่

มีระบบประสาทการรับรู ไดแก ตา หู จมูก ปากและผิวหนัง สวนประสิทธิภาพการรับรูจะมีระดับใดถือ

เปนเหตุปจจัยที่ตองเขาใจใหลึกซึ้งและสรางมาตราฐานของระบบประสาทเหลานี้ใหเกิดขึ้นโดยผาน

ระบบการคัดเลือกและการฝกหัดของผูทดสอบและใชผูทดสอบที่มาจากผูที่บริโภคผลิตภัณฑ 

  2. ลักษณะทางสภาวจิต หมายถึง อิทธิพลจากเวลาละสิ่งแวดลอมที่มีตอความชอบ 

ความกระตือรือรน ทัศนคติ ซึ่งจะโยงไปสูความแมนยําในการรับรูของอวัยวะมนุษยจนไปสูคําตัดสิน

ของประสาทสัมผัส การควบคุมผลทางสภาวะจิตอาจจะซับซอนกวาขอมูลทางสภาวะกายภาพ การใช

ระบบการคัดเลือกและการฝกหัดของผูทดสอบ อาจจะไมสามารถทําได ดังนั้น จึงตองตัดตอนขอจํากัด

นี้โดยอาศัยหลักการทางวิทยาศาสตรแขนงอื่นประกอบ เชน หลักสถิติตามรูปแบบการทดสอบหรือการ

ออกแบบการทดลองรูปแบบของแบบสอบถาม 

  3. การออกแบบการทดลองตามหลักวิเคราะหสถิติ หมายถึง องคประกอบของการใช

หลักวิทยาศาสตรของการออกแบบการทดลอง  การควบคุมตัวแปรรวมทั้งปจจัยรวมที่จะทําใหการแปร

ผลและแสดงบทสรุปนําไปสูวัตถุประสงคที่ต้ังไวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ปราณี อานเปรื่อง.  2547 : 2)    

  การทดสอบคุณภาพทางประสาทสัมผัสมีบทบาทสําคัญมากในงานพัฒนาผลิตภัณฑ 

ผลการทดสอบจะชวยลดความเสี่ยงในการตัดสินใจ ผูทดสอบสามารถบอกลักษณะทางประสาทสัมผัส

ของผลิตภัณฑที่เปลี่ยนแปลงเนื่องจากสวนผสม สูตร กรรมวิธีการผลิตและการเก็บรักษาผลิตภัณฑได

และนําไปสูแนวทางการปรับปรุงผลิตภัณฑ นอกจากนั้นผลการทดสอบยังทําใหรูรายละเอียดของ

ผลิตภัณฑคูแขงและเปนขอมูลสําหรับการทําประชาสัมพันธของผลิตภัณฑไดดวย การยอมรับของ

ผูบริโภคเปนการชี้ใหเห็นความสําเร็จของการพัฒนาผลิตภัณฑ 
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 3.3 การใชมนุษยเปนอุปกรณทดสอบ 
  การใชมนุษยหรือใชประสาทสัมผัสของมนุษยเปนอุปกรณทดสอบ หรือเสมอเหมือน
อุปกรณวิทยาศาสตรทดสอบคุณภาพอาหาร นับวาเปนการใชทางลัดของการวิเคราะหคุณภาพอาหาร
โดยไมตองพึ่งวัสดุอุปกรณเคมี  สวนการจะยอมรับคําตัดสินหรือไมเปนเรื่องที่ตองอยูภายในกรอบของ
หลักทางการออกแบบการทดสอบและวิเคราะหผลสรุปทางสถิติใหได ซึ่งวิธีการดังกลาวก็ไดรับการ
ยอมรับวาไมแตกตางไปจากวิธีการทดสอบดวยอุปกรณวัตถุที่เรียกวา”อุปกรณมนุษย” หรือ “ผูทดสอบ” 
จัดเปนอุปกรณพิเศษที่มีขีดจํากัด ดังนี้ 
  1. มนุษยมีความแปรปรวนตลอดเวลาอยางเห็นไดชัดตามธรรมชาติ 
  2. มนุษยมีความแตกตางระหวางมนุษยดวยกันมาก 
  3. มนุษยมีความเอนเอียงไปสูความมีอคติ ลําเอียง 
  ลักษณะเฉพาะของอุปกรณมนุษยหรือผูทดสอบทั้ง  3  ประการ จัดเปน “ขีดจํากัด” ของ
การนําไปใชในการทดสอบคุณภาพอาหาร ดังนั้น ตองตระหนักไวใหดีและตัดตอนออกไปใหไดมี
ขอแนะนําเพื่อลดขีดจํากัด คือ การทดลองซ้ําหลายครั้ง เพิ่มจํานวนผูทดสอบและใหใชวิธีฝกหัดรวมทั้ง
เพิ่มการคัดเลือกผูทดสอบ ภายใตกรอบกําหนด เชน ใชผูทดสอบที่อยูในกลุมเปาหมายของผลิตภัณฑซึ่ง
หมายถึง กลุมที่มีความตองการผลิตภัณฑพื้นฐาน กลุมที่มีอํานาจซื้อ กลุมที่มีพฤติกรรมการซื้อและ
กลุมที่มีพฤติกรรมการบริโภค เปนตน (ปราณี อานเปรื่อง. 2547 : 3)    
 
 3.4 ยุทธวิธขีองการใชประสาทสัมผัสเพื่อวิเคราะหคุณภาพอาหาร 
  การนําความรูดานประสาทสัมผัสของมนุษยไปเปนอุปกรณในการวิเคราะหคุณภาพ
อาหารใหไดผลและขยายผลเพื่อใชอางอิงไดในกิจกรรมขององคกรนั้น ตองคิดวาเปนโครงการวิจัย
เหมือนเชนโครงการทั่วๆ ไปและอาจจะมีรายละเอียดแตกตางกันคือยุทธวิธีในการลดขีดจํากัดเทานั้น 
ซึ่งโดยสังเขปอาจกลาวไดดังนี้ 
  1. กําหนดวัตถุประสงคของโครงการ หมายถึง การกําหนดขอบเขตของงาน เชน งาน
การควบคุมคุณภาพอาหารในสายการผลิต งานการติดตามอายุผลิตภัณฑหรืองานการเฝาระวงัทศิทาง
การตลาดของผลิตภัณฑ เปนตน จะเห็นวาเปนวัตถุประสงคของทั้งโครงการโดยไมเฉพาะเจาะจงไปที่
เทคนิคหรือรายละเอียดของวิธีการทดสอบใดทดสอบหนึ่ง 
  2. กําหนดวัตถุประสงคของการทดสอบหรือวิธีทดสอบเฉพาะ หมายถึง การกําหนด
เปาหมายของวิธีทดสอบ เชน กรณีงานควบคุมคุณภาพอาจตองเลือกวธิีการทดสอบความแตกตางรวม
ของผลิตภัณฑในแตละรุนของการผลิตซึ่งมีวัตถุประสงคในการติดตามความสม่ําเสมอดานคณุภาพรวมที่
ตองการจะควบคุม ดังนั้น ถาหากรูวัตถุประสงคอยางนี้แลว การจัดการในดานการเลือกเทคนิคการใช
แฃประสาทสัมผัสในการทดสอบก็จะมีขอบเขตชัดเจนและปฏิบัติไดตรงความตองการมากขึ้นกลาวคือ 
เลือกวิธีทดสอบใหตรงกับวัตถุประสงคของทั้งโครงการและของวิธีทดสอบนั้นดวย 
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  3. กระบวนการทดสอบดวยประสาทสัมผัส หลังจากกําหนดขอบเขตของการทดสอบได 

สอดคลองตามวัตถุประสงคที่กลาวมาแลวใหพิจารณารายละเอียดของกระบวนการทดสอบดวย

ประสาทสัมผัส ซึ่งประกอบดวยเทคนิคการเตรียมตัวอยาง แบบทดสอบและวิธีทดสอบ 

  ผลการทดสอบโดยใชคนเปนผูทดสอบ  มีความแปรปรวนสูงกวาผลการทดสอบแบบตรง 

เนื่องจากคนเปนสิ่งมชีีวิต มจีิตใจ ดังนั้น การเลือกใชวธิกีารทดสอบคณุภาพทางประสาทสมัผัส ในการ

วัดคาคุณภาพตางของผลิตภณัฑ ควรพิจารณาองคประกอบดังนี ้

         1.   วัตถปุระสงคในการทดสอบ 

         2.   ตัวอยางที่จะทดสอบ 

         3.   วิธีการทดสอบ 

         4.   ผูทดสอบ 

         5.   ส่ิงแวดลอมในการทดสอบและการวางแผนการทดสอบ 

         6.   การดําเนนิการทดสอบ 

         7.   วิเคราะหและสรุปผลการทดสอบ (ปราณี อานเปรื่อง. 2547 : 4)    

  การทดสอบคุณภาพทางประสาทสัมผัส เปนการวัดคาแบบทางออม โดยใชคนเปน

เครื่องมือสําหรับวัดคาเรียกวา “ผูทดสอบ” ซึ่งแบงไดเปน 3 กลุม 

      1.  ผูทดสอบที่เปนผูบริโภค – ผูบริโภคเปาหมาย 

      2.  ผูทดสอบที่มีประสบการณในการทดสอบ – ผูที่เคยเรียนรูวธิีการทดสอบตางๆ 

      3.  ผูทดสอบที่ไดรับการฝกฝน หรือที่ผานการคัดเลือกและฝกการทดสอบมาจนชาํนาญ  

 

ตาราง 1 แสดงวิธทีดสอบ / ผูทดสอบ คุณภาพอาหารทางประสาทสัมผัส 

 

                 วิธทีดสอบ ผูทดสอบวิเคราะหดวย

ประสาทสัมผัส 

ลักษณะคุณภาพอาหาร 

 1. 

 2. 

  

ความแตกตาง 

ความชอบ / การยอมรับ 

 

มีประสบการณในการทดสอบ 

ผูบริโภคเปาหมายไมผานการ

ฝกฝน และไดรับการฝกฝน 

ลักษณะสีทีป่รากฏ(สี,ขนาดรูปราง)

กลิ่น รสชาด ลักษณะเนื้อสัมผัส 

(ความขน /ความแข็ง) ความเหมือน /

ความตาง ความชอบ/ความพอใจ 

 

 



 37 

  ส่ิงแวดลอมในการทดสอบและการวางแผนการทดสอบ ส่ิงแวดลอมมีผลตอการทดสอบ

เนื่องจากผูทดสอบมีความรูสึก ดังนั้นการควบคุมส่ิงแวดลอมที่เหมาะสมจะลดความอคติของผูทดสอบ 

เพิ่มความไวในการทดสอบและจํากัดตัวแปรอื่นๆ ที่ไมเกี่ยวของกับตัวผลิตภัณฑที่มาทดสอบออกไปให

มากที่สุด การทดสอบโดยวิธีนี้ควรจะไดผลคุมคา บริเวณที่ใชทดสอบควรอยูในบริเวณที่ไมแออัด 

สะดวกสะบาย เงียบและเปนหองปรับอากาศและไมควรมีส่ิงรบกวน เชน เสียงและกลิ่น นอกจากนั้น

ภายในหองทดลองควรจะชวยใหเห็นตัวอยางชัดเจน 

  หองทดลองทางประสาทสัมผัสจะประกอบดวย 3 สวน คือ 

1.  หองทดสอบ (Booth) ซึ่งแบงเปนชองๆ ซึง่ใชสําหรับทดสอบความแตกตางขอ 

ผลิตภัณฑและทดสอบแบบพรรณา 

2. หองที่ประกอบดวยโตะและเกาอี้เพื่อใชในการฝกฝนผูทดสอบและ/หรือทดสอบ 

แบบพรรณา 

3. หองสาํหรับเตรียมตัวอยาง ควรอยูในบริเวณที่ใกลเคยีงกับหองทดสอบแตควรจะ 

แยกเปนสัดสวน 

  การดําเนินการทดสอบ การที่ผูทดสอบตอบสนองตอส่ิงแวดลอม ผลิตภัณฑและวิธีการ

ทดสอบอาจมีผลใหการทดสอบผิดพลาดได การดูแลผูทดสอบอาจลดความผิดพลาด ขอควรแนะนําผู

ทดสอบเกี่ยวกับ  

1. วิธีการทดสอบตัวอยาง 
2. รูปแบบของใบรายงานผลการทดสอบ ซึ่งรวมถงึคําแนะนําในการ 

ทดสอบ คําถาม คําศัพทและมาตราวัดที่ใช 

3. วิธีการตัดสินวาเปน การวัดความแตกตาง ดูลักษณะหรือวัดความชอบหรือ 

การยอมรับ (ปราณี อานเปรื่อง. 2547 : 5)  
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                                          รวมความรูสึกโดยอวัยวะทั้งหมด 

 

 

 

                                                                                                        

 

(ดวยตา , ฟน , ล้ิน , เพดาน                         

และหูไดยินเสยีง 

 

 

 

 

 

 

 

(รับรูโดยตรงจากการใชจมูกดมและสูด)                                 (รับรูโดยออมจากประสาทรับกลิน่ผาน           

                                                                                           การเคี้ยวอาหารและกลนือาหารจะผาน      

                                                                                           เขาชองคอทะลุไปยังจมกู) 

 

ภาพประกอบ 6  แสดงผังการรับรูรสชาดรวมโดยเครือขายของประสาทสัมผัส 

 ที่มา:  ปราณี อานเปรื่อง. (2547). หลักการวิเคราะหอาหารดวยประสาทสัมผัส. หนา 11. 

 

 

 

รสชาต ิ

 
รส 

กลิ่นอาหาร 

(รับรูโดยประสาทสัมผัสรับกลิ่น) 

ลักษณะเนื้อสัมผัส 

(ความรูสึกทาง

กล่ินเนื้อใน
อาหาร 

กลิ่นระเหยใน

อากาศ 
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 3.5 กิจกรรมที่มีการใชหลกัการวิเคราะหอาหารดวยประสาทสัมผัส   
   การวิเคราะหอาหารสามารถทําไดหลายวิธีและหลายเทคนิคในแตละเทคนิควิธีใหความ 

แมนยําและบงชี้คุณภาพอาหารตามวัตถุประสงคและความตองการเฉพาะกรณีไป  

  การวิเคราะหและสรุปผลการทดสอบ ขอมูลทางดานวิทยาศาสตรและวิศวกรรมสวนใหญ

เปนขอมูลทางดาน Objective ซึ่งขอมูลเหลานี้ไดมาโดยใชเครื่องมือ แตขอมูลที่ไดจากการทดสอบทาง

ประสาทสัมผัสจะเปนขอมูลทางดาน Subjective เนื่องจากใชคนเปนเครื่องมือ ซึ่งขอมูลที่จะเกี่ยวของ

กับจิตวิทยาของคนและขอมูลจากการทดสอบทางประสาทสัมผัสมีหลายชนิดขึ้นอยูกับวิธีการทดสอบ 

ดังนั้นการวิเคราะหทางสถิติก็ข้ึนอยูกับขอมูลเชนกัน (เทคนิคการพัฒนาผลิตภัณฑ.  254520) 

  การรายงานผลการทดสอบ การทดสอบทางประสาทสัมผัสแตละครั้งควรมีรายงานเมื่อ

การทดสอบเสร็จส้ิน เนื่องจากนักพัฒนาผลิตภัณฑตองใชผลการทดสอบทางประสาทสัมผัส รวมกบัผล

การทดสอบจากวิธีอ่ืนๆ เพื่อความเขาใจรายงานผลการทดสอบทางประสาทสัมผัสควรประกอบดวย 

1. วัตถุประสงคของการทดสอบทางประสาทสัมผัส 

2. การวางแผนการทดสอบ 

3. วิธีการทางประสาทสมัผัส 

4. ผูทดสอบ :ประเภทและจํานวน 

5. สถานทีท่ดสอบ : หองทดสอบ/CLT/Home use 

6. การเตรียมและเสนอแนะตัวอยางใหผูทดสอบ 

7. การวิเคราะหผลทางสถิติ 

8. สรุปผลตามวตัถุประสงค 
 สรุป 
 การวิเคราะหอาหารสามารถทําไดหลายวิธีและหลายเทคนิคในแตละเทคนิควิธีใหความแมนยํา

และบงชี้คุณภาพอาหารตามวัตถุประสงคและความตองการเฉพาะกรณีไป การวิเคราะหอาหารโดยวิธี

ทางประสาทสัมผัสจะบงชี้ไดเฉพาะคุณลักษณะอาหารทางประสามสัมผัส ไดแก สีจากตาที่เห็น กลิ่นที่

จมูกรูสึกได รสจากการเคี้ยวและกลืนอาหาร ลักษณะเนื้อสัมผัส ความกรอบไดจากการไดยินเสียง 

ความเหนียวนุมไดจากการสัมผัส การออกแรงดึง รวมทั้งความรูสึกพอใจ อันเปนคุณภาพอาหารที่ไม

สามารถวิเคราะหดวยวิธีอ่ืนไดโดยตรงนอกจากอาศัยความรูสึกมนุษย นับไดวาเปนสิ่งที่พิเศษออกไป

ดวยเหตุปจจัยเหลานี้กิจกรรมที่มีการใชเทคนิคการวิเคราะหคุณภาพอาหารดวยประสาทสัมผัสจึง

คอนขางแพรหลายไปทุกวงการ 
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4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 งานวจิัยภายในประเทศ 
 การพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมในประเทศไทย มีผูพัฒนาขึ้นมาโดยอาศัยขั้นตอนการวิจัย

และพัฒนา (Research and Development) ซึ่งมีรูปแบบคลายคลึงกันดังนี้ 

 สาคร พุทธปวน (2533, 2534 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตร

ฝกอบรมการปองกันการใชยาผิดและยาเสพติด สําหรับบุคลากรในงานสาธารณสุขมูลฐาน ผลการวิจัย

ไดหลักสูตรฝกอบรมการปองกันการใชยาผิดและยาเสพติดสําหรับบุคคลในงานสามธารณสุขมูลฐาน 

โดยมีองคประกอบที่สําคัญของหลักสูตรคือ สภาพปญหาและความจําเปนของหลักสูตร จุดมุงหมาย

ของหลักสูตร จุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม เนื้อหาการอบรม กิจกรรมและวิธีการอบรม วิธีการประเมินผู

เขารับการอบรม โดยมีรายละเอียดองคประกอบตางๆครอบคลุมความรูในการปองกันการใชยาผิดและ

ยาเสพติด ซึ่งรายละเอียดแตละองคประกอบสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามพื้นฐานและความพรอมของ

ผูเขารับการฝกอบรมอและผูใหการฝกอบรม โดยมีข้ันตอนการพัฒนา 4 ข้ันตอน ดังนี้  

 ข้ันตอนที่ 1 เปนการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อดูสภาพปญหาและความ

ตองการการปองกันการใชยาผิดและยาเสพติด รวมตลอดถึงการวิเคราะหหลักสูตรโครงการฝกอบรม

อาสาสมัครปองกันการใชยาเสพติดจังหวัดลําปาง โดยวิเคราะหเอกสารหลักสูตร สัมภาษณเจาหนาที่

สาธารณสุข ที่เปนวิทยากรและสัมภาษณอาสาสมัครสาธารณสุขที่เขารับการอบรมพบวา ปญหาการ

ใชยาผิดและยาเสพติด 

 ข้ันตอนที่ 2 เปนการสรางและพัฒนาโครงรางหลักสูตร ดําเนินการโดยพิจารณาสภาพ

ปญหาและขอมูลที่ไดรับจากขั้นตอนที่หนึ่งประกอบกับการพิจารณานโยบายของชาติมากําหนดเปน

จุดมุงหมายของหลักสูตรและหนวยฝกอบรม 

 ข้ันตอนที่ 3   เปนการนําหลักสูตรไปทดลองใชกับบุคคลในงานสาธารณสุขมูลฐาน ปรากฏ

วากลุมทดลองไดรับการฝกอบรมตามหลักสูตร มีความรูความเขาใจไดถูกตองมากกวากอนการฝกอบรม

และมากกวากลุมควบคุมที่ไมไดรับการอบรม  ผลการประเมินการใชหลักสูตรโดยผูทําการอบรมและ  

ผูเขารับการอบรม พบวา เนื้อหามีความเหมาะสมและเปนที่ตองการของผูเขารับการอบรม กิจกรรม

และวิธีการการอบรมที่เหมาะสมการประเมินผูเขารับการอบรมเหมาะสม 

 ข้ันตอนที่ 4 เปนการประเมินและปรับปรุงหลักสูตรหลังการทดลองใชไดหลักสูตรที่มี

องคประกอบสําคัญ คือ สภาพปญหาและความจําเปนของหลักสูตร จุดมุงหมายของหลักสูตร จุดมุงหมาย

เชิงพฤติกรรม เนื้อหาการอบรม กิจกรรมและวิธีการอบรมและวิธีการประเมินผลผูเขารับการอบรม 
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 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรพบวา องคประกอบที่สําคัญของ

หลักสูตรคือ สภาพปญหาและความจําเปนของหลักสูตร จุดมุงหมายของหลักสูตร จุดมุงหมายเชิง

พฤติกรรม เนื้อหาการอบรม กิจกรรมและวิธีการอบรม วิธีการประเมินผูเขารับการอบรม  ซึ่งพอจะสรุป

ไดวาองคประกอบที่สําคัญของหลักสูตรคือ สภาพปญหาและความจําเปนของหลักสูตร จุดมุงหมาย

ของหลักสูตร จุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม เนื้อหาการอบรม กิจกรรมและวิธีการอบรม วิธีการประเมิน    

ผูเขารับการอบรม ซึ่งนาจะนําไปใชในการพัฒนาหลักสูตรของการฝกอบรม ดานการทดสอบทาง

ประสาทสัมผัสสําหรับตรวจสอบคุณภาพผลผลิต บริษัท โฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด 

(มหาชน) โดยผูวิจัยไดนํามาใชเปนตัวแปรในการศึกษาตอไป 

 ประกอบ คุณารักษ และคนอื่นๆ (2531 : 51) ไดพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมกรรมการศึกษา 

โดยไดดําเนินการตามกระบวนการ 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

 1. ศึกษาวิเคราะหปญหา เนนการศึกษาสถานภาพของกรรมการศึกษาเพื่อเปนขอมูลพื้นฐาน

สวนหนึ่งในการกําหนดเนื้อหาหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการของผูเขารับการอบรม 

 2. สังเคราะหและนิยามปญหาเปนการนําขอมูลของคณะกรรมการศึกษา นิยามใหชัดเจน   

จากนั้นนําไปพิจารณารวมกับหลักวิชาความตองการของหนวยงาน 

 3. จัดทําหรือกําหนดเนื้อหาหลักสูตรและวิธีการถายทอดความรู เปนการยกรางเนื้อหา

หลักสูตรขึ้น  

 4.   นําหลักสูตรไปทดลองใชกบักลุมตัวอยางขนาดเลก็  ซึง่รวมทั้งการประเมินและแกไข 

 5. ตรวจสอบขอมูลยอนกลับที่ไดจากการสังเกต ตลอดชวงการทดลองที่ผานมานําไป

ปรับปรุงแกไข 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรพบวา กระบวนการพัฒนาหลักสูตร

ฝกอบรมกรรมการศึกษาตองดําเนินการตามกระบวนการ 5 ข้ันตอน คือ ศึกษาวิเคราะหปญหา สังเคราะห

และนิยามปญหา จัดทําหรือกําหนดเนื้อหาหลักสูตร นําหลักสูตรไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางขนาด

เล็กและตรวจสอบขอมูลยอนกลับ ซึ่งนาจะนําไปใชในการพัฒนาหลักสูตรของการฝกอบรม ดานการ

ทดสอบทางประสาทสัมผัสสําหรับตรวจสอบคุณภาพผลผลิต บริษัท โฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) 

จํากัด (มหาชน) โดยผูวิจัยไดนํามาใชเปนตัวแปรในการศึกษาตอไป 

 นิภา ทองไทย (2525 : 151 : 169) ไดทําการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมเลี้ยงเด็ก

วัยเรียนสําหรับพอแมในชุมชนเกษตรกรรมชนบท โดยกําหนดองคประกอบของหลักสูตรดังกลาวเปน  

3  สวน คือ 

 1.   สภาพปญหาและความจาํเปนในการฝกอบรม 

 2.   จุดมุงหมายของหลักสูตร 

 3.  หนวยการฝกอบรมและวิธีการอบรม วิธกีารประเมินผลผูเขารับการอบรม 
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 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรพบวา การกําหนดองคประกอบของ
หลักสูตร คือ สภาพปญหาและความจําเปนในการฝกอบรม จุดมุงหมายของหลักสูตรและหนวยการ
ฝกอบรมนั้นนาจะนําไปใชในการพัฒนาหลักสูตรของการฝกอบรม ดานการทดสอบทางประสาทสัมผัส 
สําหรับตรวจสอบคุณภาพผลผลิต บริษัท โฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) โดย
ผูวิจัยไดนํามาใชเปนตัวแปรในการศึกษาตอไป 
 สุชาติ ล้ีตระกูล (2532 : 86-87) ไดพัฒนาหลักสูตรสําหรับลูกกรรมกรกอสรางในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยมีข้ันตอนการพัฒนา 3 ข้ันตอนดังนี้ 
 ข้ันตอนที่ 1 สํารวจขอมูลพื้นฐานดําเนินการในลักษณะการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อใหไดขอมูล
ที่จะนํามาสรางหลักสูตรใหสอดคลองกับสภาพความตองการที่แทจริงของลูกกรรมกรกอสราง 
 ข้ันตอนที่ 2   รางหลักสูตร ดําเนินการในลักษณะของการพัฒนา คือ หลังจากนําผลการ
สํารวจขอมูลพื้นฐาน สารสนเทศจากงานวิจัยที่เกี่ยวของมากําหนดปญหาของชุมชนแลวจึงดําเนินการ
รางเปนโครงรางหลักสูตร ทําการประเมินกอนที่จะนําไปใชโดยใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ 
 ขั้นตอนที่ 3  ทดลองใชหลักสูตร ดําเนินการในลักษณะของการประเมินเพื่อตรวจสอบ
ประสิทธิภาพของหลักสูตรโดยทดลองใชกับผูเรียน พิจารณาวาทําใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ตามจุดมุงหมาย
ของหลักสูตรหรือไม  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรพบวา ข้ันตอนในการพฒันาหลกัสตูร 3 
ข้ันตอน คือ  สํารวจขอมูลพื้นฐาน  รางหลักสูตรและทดลองใชหลักสูตรนั้นนาจะนําไปใชในการพัฒนา
หลักสูตรของการฝกอบรม ดานการทดสอบทางประสาทสัมผัสสําหรับตรวจสอบคุณภาพผลผลิต 
สําหรับตรวจสอบคุณภาพผลผลิต บริษัท โฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) โดยผูวิจัย
ไดนํามาใชเปนตัวแปรในการศึกษาตอไป 
 เจน หนอทาว (2545 : 57) ไดพัฒนาหลักสูตรปริญญาตรีวิศวกรรมอากาศยานของสถาบัน
การบินพลเรือนพุทธศักราช 2544 โดยกําหนดขั้นตอนในการพัฒนาหลักสูตรเปน 3 ข้ันตอนดวยกัน คือ 
 ข้ันตอนแรก การกําหนดความตองการในการพัฒนา หลักสูตรปริญญาตรีวิศวกรรมอากาศยาน 
ดําเนินการโดยการสํารวจความตองการคุณลักษณะอันพึงประสงคจากผูใชผลผลิตบัณฑิตวิศวกรรม
อากาศยานและการประชุมประเมินความตองการคุณลักษณะ ของบัณฑิตวิศวกรรมอากาศยาน 
 ข้ันตอนที่สอง การสรางหลักสูตรปริญญาตรีวิศวกรรมอากาศยานแบงเปน 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
การประชุมโครงสรางหลักสูตรปริญญาตรีวิศวกรรมอากาศยานและ การประชุมปฎิบัติการสราง
หลักสูตรรายวิชา จัดใหมีการประชุม 
 ข้ันตอนที่สาม   การประเมินหลักสูตรปริญญาตรีวิศวกรรมอากาศยาน มีวิธีการดําเนินการให
เกิดความสมบูรณ ดังนี้ คือ การประชุมพิจารณาหลักสูตรปริญญาตรีวิศวกรรมอากาศยานของสถาบัน
การบินพลเรือนและการประชุมปฎิบัติการปรับปรุงหลักสูตรวิศวกรรมอากาศยานของสถาบันการบิน
พลเรือน   
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 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรพบวา  ข้ันตอนในการพัฒนาหลักสูตร

เปน 3 ข้ันตอนดวยกัน คือ  กําหนดความตองการในการพัฒนาหลักสูตร  การสรางหลักสูตรและการ

ประเมินหลักสูตรนั้นนาจะนําไปใชในการพัฒนาหลักสูตรของการฝกอบรม ดานการทดสอบทาง

ประสาทสัมผัสสําหรับตรวจสอบคุณภาพผลผลิต  บริษัท โฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด 

(มหาชน) โดยผูวิจัยไดนํามาใชเปนตัวแปรในการศึกษาตอไป 

 สันทัศน วงศมาก (2541 : 50) ไดทําการวิจัยการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมชางเทคนิคระบบ

การสื่อสารใยแกวนําแสงขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย โดยมีความมุงหมายเพื่อพัฒนาหลักสูตร

ฝกอบรม หลักสูตรชางเทคนิคระบบสื่อสารใยแกวนําแสงตามความตองการของหนวยงานระบบสื่อสาร

ใยแกวนําแสงขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย โดยจะสรางเปนหลักสูตรฝกอบรมวิชาชีพเฉพาะ

ดาน (Technical Training) วิธีการศึกษาคนควาไดแบงเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

 ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาความตองการพัฒนาความสามารถดานวิชาการระบบสื่อสารใยนํา

แกวนําแสง มีวิธีการดําเนินการ คือ วิเคราะหบทบาทหนาที่ของหนวยงาน ศึกษาความตองการพัฒนา

ความรูและทักษะปฎิบัติงานในหนาที่และศึกษาความตองการพัฒนาความสามารถดานวิชาการของ

ชางเทคนิคระบบใยแกวนําแสง 

 ข้ันตอนที่ 2  การสรางหลักสูตรฝกอบรมชางเทคนิคระบบสื่อสารใยแกวนําแสง มีวิธีดําเนินการ 

คือ กําหนดจุดประสงคของหลักสูตรและขอบเขตของเนื้อหา สรางอุปกรณฝกอบรม กําหนดระยะเวลา

ฝกอบรม กําหนดคุณสมบัติผูเขารับการฝกอบรม จัดทําแผน/ตารางการฝกอบรม ตรวจสอบคุณภาพ

ของหลักสูตรฝกอบรมโดยผูเชี่ยวชาญและปรับปรุงหลักสูตรฝกอบรมตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

 ข้ันตอนที่ 3  การศึกษาความสามารถดานวิชาการระบบสื่อสารใยแกวนาํแสง  มวีธิดํีาเนนิการ 

คือ การเตรียมความพรอมในการอบรมและดําเนินการฝกอบรมตามขั้นตอน เชน ใชแบบสอบถาม

ความคิดเห็นและการปฎิบัติการฝกอบรมชางเทคนิคเคเบิลใยแกวนําแสงตามแผนการฝกอบรม 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรพบวา ข้ันตอนในการพัฒนาหลักสูตร

เปน 3 ข้ันตอนดวยกัน คือ กําหนดความตองการในการพัฒนาหลักสูตร  การสรางหลักสูตรและการ

ประเมินหลักสูตรนั้นนาจะนําไปใชในการพัฒนาหลักสูตรของการฝกอบรม ดานการทดสอบทาง

ประสาทสัมผัสสําหรับตรวจสอบคุณภาพผลผลิต บริษัท โฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด 

(มหาชน) โดยผูวิจัยไดนํามาใชเปนตัวแปรในการศึกษาตอไป 

 เพ็ญขวัญ ชมปรีดา (2545 : 8-9) ไดศึกษาพบวา การทดสอบทางประสาทสัมผัสสําหรับ

ตรวจสอบคุณภาพผลผลิตที่ใชการวัดคาแบบทางออม ซึ่งไดแก ประสาทสัมผัสทั้งหา ซึ่งไดแก ตา หู 

จมูก ล้ิน ผิวหนังสวนตางๆ ของรางกายนั้น ผลการทดสอบทําใหชวยลดความเสี่ยงในการตัดสินใจ           

ผูทดสอบสามารถบอกลักษณะทางประสาทสัมผัสของผลิตภัณฑที่เปลี่ยนแปลงเนื่องจากสวนผสมสูตร 
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กรรมวิธีการผลิตและการเก็บรักษาผลิตภัณฑไดและนําไปสูแนวทางการปรับปรุงผลิตภัณฑ  เนื่องจาก

การใชคนเปนผูทดสอบ มีความแปรปรวนสูงกวาผลการทดสอบแบบทางตรงเนื่องจากคนเปนสิ่งมีชีวิต 

มีจิตใจ ดังนั้นการเลือกใชคนในวิธีการทดสอบคุณภาพทางประสาทสัมผัสจึงชวยลดความเสี่ยงในการ

ตัดสินใจพัฒนาผลิตภัณฑ 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรพบวา การทดสอบทางประสาทสัมผัส

สําหรับตรวจสอบคุณภาพผลผลิตที่ใชการวัดคาแบบทางออมนั้นและเพิ่มความชํานาญใหกับบุคลากร

ในองคกร จะนําไปสูแนวทางการปรับปรุงผลิตภัณฑ โดยผูวิจัยไดนํามาใชเปนตัวแปรในการศึกษาตอไป 
 งานวจิัยตางประเทศ 
 วัตต และยูริมากิ (Watts,B.M., ; & G.L.Ylimaki.1989 : 103) ไดศึกษาพบวา  การวัดคาคุณภาพ

โดยการทดสอบคุณภาพทางประสาทสัมผัส เปนพื้นฐานเบื้องตนที่สําคัญในการทดสอบคุณภาพ

อาหารเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑและยังศึกษาพฤติกรรมมนุษยในขณะที่รับความรูสึกดวยประสาท

สัมผัสทั้งหา โดยการเห็น การไดกลิ่น การชิมรส การสัมผัสและการไดยิน ในการฝกฝนเพื่อความ

ชํานาญ ความรู เนื่องจากการใชคนเปนเครื่องมือนั้นขอมูลที่ไดจะเกี่ยวของกับจิตวิทยาของคนมากกวา 
 
 สรุป 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรพบวา การวัดคาคุณภาพโดยการ

ทดสอบคุณภาพทางประสาทสัมผัส มีสําคัญในการทดสอบคุณภาพอาหารเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ

และบุคลากร โดยผูวิจัยไดนํามาใชเปนตัวแปรในการศึกษาตอไป 

 

 

 

 
 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการศึกษาและคนควา 

 

 การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมดานการทดสอบทางประสาทสัมผัส สําหรับตรวจสอบคุณภาพ

เบื้องตน ของบริษัทโฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  นั้นมีรายละเอียดขั้นตอนใน

การดําเนินการศึกษาและคนควา 3 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

        ข้ันตอนที่   1   ข้ันตอนรวบรวมขอมูล  

                   ข้ันตอนที ่   2   ข้ันของการดาํเนนิการพัฒนาหลักสูตร  

                    ข้ันตอนที ่   3   ข้ันดําเนนิการประเมินผลหลักสูตร 

 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนรวบรวมขอมลู  

          ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของเพื่อนํามาใชกําหนดกรอบปญหาในแตละดานของการทดสอบทาง

ประสาทสัมผัสและนําขอมูลที่ไดมาใชพัฒนาหลักสูตร  การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของเพื่อนํามาใช

กําหนดกรอบปญหา ในแตละดานของการทดสอบทางประสาทสัมผัสและนําขอมูลที่ไดมาใชพัฒนา

หลักสูตร ของบริษัทโฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) มีข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้ 

คือ  

 1.  ศึกษาเอกสารการตรวจงานเพื่อวิเคราะหจัดลําดับประเด็นความสําคัญของปญหาเพื่อ

นําขอมูลที่ไดมาวางแผนในการสรางหลักสูตรฝกอบรม ของบริษัทโฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) 

จํากัด (มหาชน)  

 2.  กําหนดโครงสรางของหลักสูตร จุดประสงค และเนื้อหาสาระของวิชาในหลักสูตรตามลําดับ

ความสําคัญ  

 3.  ตรวจสอบหลกัสูตรโดยผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ  

 4.  ทําการแกไขตามคําแนะนาํของผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ 

 

ขั้นตอนที่ 2 ขั้นของการดําเนินการพัฒนาหลักสูตร  
          นําหลักสูตรฝกอบรมดานการทดสอบทางประสาทสัมผัส สําหรับตรวจสอบคุณภาพเบื้องตน 

ของบริษัทโฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  ไปใชดําเนินการฝกอบรมตามหลักสูตร

ที่กําหนดไว 
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 ขั้นตอนและวิธีการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมดานการทดสอบทางประสาทสัมผัส สําหรับ

ตรวจสอบคุณภาพเบื้องตน  ของบริษัทโฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) สามารถ

อธิบายได 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

 ข้ันตอนที่ 1  ข้ันตอนรวบรวมขอมูล ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของเพื่อนํามาใชกําหนดกรอบ

ปญหาในแตละดานของการทดสอบทางประสาทสัมผัสและนําขอมูลที่ไดมาใชในการพัฒนาหลักสูตร 

1.1  ในสวนของขั้นตอนนี้  จะเปนขั้นตอนของการศึกษาเอกสารดานการทดสอบ 

ทางประสาทสัมผัสในดานตางๆ เพื่อนํามาวิเคราะหจัดลําดับประเด็นความสําคัญของปญหาทีเ่กดิ เพือ่

นําขอมูลที่ไดมาวางแผน เพื่อกําหนดกรอบโครงสรางของหลักสูตรฝกอบรมใหตรงกับประเด็นลําดับ

ความสําคัยของปญหา 

1.2  เมือ่ศึกษาเอกสารและลาํดับความสาํคญัของประเดน็ปญหาทีพ่บในการฝกอบรม 

ดานการทดสอบทางประสาทสัมผัสไดแลว ในสวนของขั้นตอนตอไปจะเปนการกาํหนดโครงสรางของ

หลักสูตรซึ่งในสวนนี้จะนําขอมูลที่ไดจากขัน้ตอนแรกมาใชในการกาํหนดเพื่อใหหลักสูตรเปนไปตามลาํดับ

ประเด็นของปญหาที่เกิดขึ้น ในการสรางหลักสูตรฝกอบรมดานการทดสอบทางประสาทสัมผัส มีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

        1.2.1  กําหนดจุดประสงคของหลักสูตรและขอบเขตของเนื้อหา นําขอมูลที่มี 

การวิเคราะหจัดลําดับประเด็นความสําคัญของปญหาที่เกิดขึ้นในการฝกอบรมดานการทดสอบทาง

ประสาทสัมผัส จากขั้นตอนแรกมากําหนดเปนโครงสรางของหลักสูตร จุดประสงค ระยะเวลาที่ใชใน

การฝกอบรม รวมถึงคดเลือกและจัดเนื้อหาที่จะนํามาใชฝกอบรมใหสอดคลองกับประเด็นความสําคัญ

ของปญหา ซึ่งรายละเอียดของหลักสูตรมีดังนี้ 

     1.2.1.1 ดานการทดสอบคุณภาพทางประสาทสัมผัสเนื้อหาที่จะ

นํามาใชฝกอบรมเปนการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ โดยใชการตรวจสอบคุณภาพแบบการวัดคา

แบบทางออมใชเพื่อวัด วิเคราะหและแปรความขณะที่รับความรูสึกดวยประสาทสัมผัสทั้งหา คือ ตา หู 

จมูก ปาก ผิวหนัง 

          1.2.1.2   การทดสอบคุณภาพทางประสาทสัมผัส ทดสอบโดยการรับ

ความรูสึกดวยประสาทสัมผัสทั้งหา คือ ตา หู จมูก ปาก ผิวหนัง  เชน ลักษณะที่มองเห็น สี ตําหนิ 

ขนาด  กลิ่น หอม เหม็น กลิ่นสม กลิ่นมะนาว  เนื้อสัมผัส เนื้อนม ความเนียนของเนื้อโยเกิรต ความเนียน การ

ละลายของไอศกรีม   กลิ่นรส หวาน เค็ม เปร้ียว ขม   เสียง  เสียงเคี้ยวของกรอบ 

         1.2.1.3   ตัวอยางการทดสอบทางประสาทสัมผัส 
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    1.2.2 สรางอุปกรณที่จะใชสําหรับในการฝกอบรมกําหนดภายใตขอบเขตของ

จุดประสงคและเนื้อหา โดยมีเอกสารประกอบการฝกอบรมการทดสอบทางประสาทสัมผัส สําหรับผู

เขารับการฝกอบรมไดใชศึกษาประกอบการฝกอบรมแตละหัวเรื่อง ดังนี้ 

      1.2.2.1 ภาคทฤษฎีเปนคําบรรยายมีภาพประกอบเนื้อหา 

          1.2.2.2    ภาคปฏิบัติเปนใบงานที่มอบหมายใหปฏิบัติการ 

    1.2.3   กําหนดระยะเวลาที่ใชในการติดตอประสานงานเพื่อขอในการฝกอบรม

ซึ่งในที่นี้จะอยูชวงประมาณ วันที่ 16 มิถุนายน 2550 ถึง วันที่ 17 มิถุนายน 2550 

            1.2.4    จัดทําแผนและขั้นตอนตางๆ รวมถึงรายละเอียด ระยะเวลา ตารางการ

ฝกอบรม  

  1.3 ในสวนของขั้นตอนนี้จะเปนสวนที่จะนําหลักสูตรฝกอบรมที่ไดจัดทําขึ้น สงให

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตอง เนื้อหาสาระของหลักสูตรโดยผูเชี่ยวชาญที่จะใชในการตรวจสอบ

ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญ ดังนี้ 

             1.3.1   ผูเชี่ยวชาญในดานการพัฒนาหลักสูตร          จํานวน  1 คน  

            1.3.2   ผูเชี่ยวชาญในดานการทดสอบทางประสาทสัมผัส    จํานวน  2 คน 

            1.3.3   ผูเชี่ยวชาญในดานการวิเคราะหทางประสามสัมผัส   จํานวน  2 คน 

 เมื่อสงหลกัสูตรใหผูเชี่ยวชาญแลวทําการตรวจสอบความถูกตองของหลักสูตรในแตละดาน

แลวในสวนตอไปก็ทําการแกไขปรับปรุงหลักสูตรตามคําแนะนาํของผูเชี่ยวชาญคุณสุปาณี ทวีรัตนศิลป 

ผูจัดการฝายวจิัยและพัฒนาผลิตภัณฑ และคุณเลิศเกียรติ พูนผล ผูจดการฝายตรวจสอบคุณภาพ

ผลิตภัณฑ ของบริษัทโฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

 
ขั้นตอนที่ 3  ขั้นดําเนินการประเมินผลหลักสูตร 
 ข้ันตอนที่ 3   ข้ันของการดําเนินการนําหลักสูตรไปใชฝกอบรม ในสวนของขั้นตอนที่สามนี้

จะเปนในสวนของขั้นตอนที่เกี่ยวกับการดําเนินการฝกอบรมซึ่งจะมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 เปนขั้นการดําเนินการใชหลักสูตรซึ่งกระบวนการที่จะนําไปใชนี้จะนําเทคนิคการฝกอบรมมา

ใชโดยจะเนนการใหความรูจากการบรรยายโดยวิทยากรผูมีความชํานาญ รวมถึงผูเขาอบรมไดอภิปราย

ในแตละเรื่องของปญหา และมีการประชุมเพื่อสรุปซึ่งรายละเอียดของขั้นตอนการดําเนินการฝกอบรม 

มี ดังตอไปนี้ 

   ในสวนของขั้นตอนแรกของการดําเนินการจัดฝกอบรม คือ การติดตอประสานงานกับ ผูจัดการ

ฝายจัดฝกอบรม ของบริษัทโฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) เพื่อประสานงานกับ

ฝายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ ซึ่งเปนหนวยงานที่มีหนาโดยตรงกับการจัดฝกอบรมดานการทดสอบ
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ทางประสาทสัมผัสใหกับพนักงานในบริษัท  โดยแจงความประสงคที่จะทําการจัดฝกอบรมในหวัขอการ

ทดสอบทางประสาทสัมผัส ข้ันตอนตอไปคือติดตอประสานงานกับโรงงานโฟรโมสตหลักสี่ เลขที่ 99/ 30 

หมู 2 ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 เพื่อขอใชสถานที่ในการจัดฝกอบรม

โดยใชหองประชุมใหญ รวมถึงการติดตอประสานงานเพื่อเชิญวิทยากรที่มีความรู ความเชี่ยวชาญและ

ความสามารถที่เกี่ยวกับการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑทางการทดสอบทางประสาทสัมผัส ซึ่ง

วิทยากรเปนเจาหนาที่ผูเชี่ยวชาญของบริษัท. มาบรรยายใหผูเขารับการฝกอบรม จากนั้นทางบริษัทโฟรโมสต 

ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ไดทําหนังสือเชิญพนักงานฝายตางๆ ที่เกี่ยวของเขารับการ

ฝกอบรม ซึ่งในการจัดฝกอบรมครั้งนี้มีระยะเวลาทั้งสิ้น 2 วัน ในขั้นตอนนี้จะเปนการประเมินการใช

หลักสูตรโดยการใชแบบทดสอบ ซึ่งในการประเมินผลนั้นจะใชวิธีการประเมินผลในลักษณะการประเมิน

ระหวางการฝกอบรมและประเมินผลหลังการฝกอบรม เพราะการประเมินดังกลาวจะทําใหทราบถึง

ความกาวหนาของผูเรียน และยังทําใหทราบถึงคุณภาพของตัวหลักสูตรดวยวา สามารถทําใหผูเรียน

เกิดการพัฒนาขึ้นหรือไมหลังจากการฝกอบรม 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัประกอบดวย  

 ประชากร  เปนพนักงานในสายงานฝายการผลิต ฝายควบคุมคุณภาพ ฝายประกันคุณภาพ 

ฝายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ ทั้งโรงงานโฟรโมสตสําโรงและโรงงานโฟรโมสตหลักสี่ของบริษัทโฟรโมสต 

ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) แบงเปนหัวหนาสายงาน จํานวน 20 คน และ พนักงาน  

สายงานตางๆ จํานวน 80 คน ที่ผานการฝกอบรมการทดสอบทางประสาทสัมผัสสําหรับตรวจสอบ

คุณภาพเบื้องตน ในป พ.ศ. 2547 

 กลุมตัวอยางแบบเจาะจง เปนพนักงานในสายงานฝายการผลิต ฝายควบคุมคุณภาพ ฝาย

ประกันคุณภาพ ฝายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ ของโรงงานโฟรโมสตหลักสี่บริษัทโฟรโมสต ฟรีสแลนด 

(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ซึ่งการคัดเลือกกลุมตัวอยางจะคัดเลือกมาจากพนักงานสายงานตางๆ

แบงตามความรับผิดชอบแตละสายงาน หัวหนาสายงาน จํานวน 8 คน และ พนักงานสายงานตางๆ

จํานวน  22 คน   รวมเปนจํานวน  30  คน 

 
การสรางเครือ่งมือที่ใชในงานวจิัย 
           สรางเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลความรูความสามารถดานการทดสอบทางประสาทสัมผัส 

ในครั้งนี้จะมีเครื่องมือที่เกีย่วของสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย เครื่องมือ 2 สวนหลกัๆ ดังตอไปนี้ 

 1.  หลักสูตรที่ใชสําหรับการฝกอบรม 
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 2.  แบบทดสอบระหวางการฝกอบรมและแบบทดสอบที่ใชหลังการฝกอบรม วิธีการสราง

ประกอบดวยรายละเอียดดังนี้ 

  2.1  ศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางแบบทดสอบโดยใชข้ันตอน

การสรางแบบทดสอบ 4 ข้ันตอน (พวงรัตน ทวีรัตน. 2543 : 101-102) 

     2.1.1  การกําหนดวัตถุประสงคในการศึกษาสําหรับการสรางแบบทดสอบ ใน

ข้ันตอนนี้เปนการวางโครงการลวงหนา วาการสรางแบบทดสอบในครั้งนี้ตองการนําแบบทดสอบไปใช

ประเมินกับพนักงานฝายตางๆ ที่เกี่ยวของที่มาเขารับการฝกอบรม เพื่อเปนตัวกําหนดกรอบของแบบทดสอบ

ใหสอดคลองกับตัวหลักสูตรที่ใชในการฝกอบรม 

    2.1.2   กําหนดลักษณะของแบบทดสอบที่ใช ซึ่งในขั้นตอนนี้เปนการกําหนด

รูปแบบของแบบทดสอบที่จะใชในงานวิจัย โดยกําหนดใชเปนแบบทดสอบประเภทเลือกตอบ ใน

จํานวน 50 ขอ มีจํานวนคะแนนขอละ 1 คะแนน และเปนหลักสูตรการทดสอบทางประสาทสัมผัส

ทั้งสิ้น 

    2.1.3   การสรางแบบทดสอบ ข้ันตอนนี้จะทําการรางแบบทดสอบใหสอดคลอง

กับเนื้อหาที่ตองการประเมินในดานความรูและทักษะดานการทดสอบทางประสาทสัมผัส ไปเสนอ

กรรมการควบคุมปริญญานิพนธและผูเชี่ยวชาญ กลับมาแกไขเพื่อใหแบบทดสอบที่จะใชถูกตองสอดคลอง 

     2.1.4   ทําการประเมินคุณภาพของแบบทดสอบ ในขั้นตอนนี้จะเปนการนําเอา

แบบทดสอบที่ไดทําการปรับปรุงตามขอเสนอของกรรมการควบคุมปริญญานิพนธและผูเชี่ยวชาญ ไป

ทดสอบกับพนักงานที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 5  คน เพื่อตรวจสอบดูวาเนื้อหาและพฤติกรรมตางๆ ที่

นํามาสรางเปนแบบทดสอบนั้น เปนตัวอยางที่ดีหรือไมครอบคลุมเนื้อหาหรือไม โดยการตรวจสอบ

คุณภาพที่สําคัญๆ ดังนี้ คือ การหาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ (B) และ คาความเชื่อมั่น (rcc ) 

 
การเก็บรวบรวมขอมลูขออนุญาตและพัฒนาหลักสูตร 
 การดําเนินการขออนุญาตพัฒนาและทดลองหลักสูตรการทดสอบทางประสาทสัมผัส  ผูวิจัย

ดําเนินตามขั้นตอนตอไปนี้ คือ ทําหนังสือเพื่อขออนุญาตพัฒนาและทดลองจากบัณฑิตวิทยาลัย   

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอความรวมมือเสนอตอผูอํานวยการฝายบริหารบริษัทโฟรโมสต 

ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) เพื่อขออนุญาตพัฒนาและทดลองหลักสูตรการทดสอบทาง

ประสาทสัมผัสกับพนักงาน ทั้ง 4 สายงาน ไดแก ฝายการผลิต ฝายควบคุมคุณภาพ ฝายประกัน

คุณภาพ ฝายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ ทั้งโรงงานโฟรโมสตสําโรงและโรงงานโฟรโมสตหลักสี่ 

แบงเปนหัวหนาสายงานตางๆ จํานวน 8 คน และ พนักงานสายงานตางๆ จํานวน 22 คน รวมเปน

จํานวน 30 คน  โดยเดินทางไปเพื่อขออนุญาตดวยตนเอง 



 50 

การวิเคราะหขอมูล 
          ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม นําแบบสอบถามมาตรวจใหคะแนนตามน้ําหนักของ

ตัวเลือกที่กําหนดไวและนํามาจําแนกตามตัวแปรนําขอมูลทั้งหมดไปวิเคราะห โดยใชวิธีหาคาเฉลี่ย

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสําหรับการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบทดสอบ 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. คาเฉลี่ย  (Mean)   (ยุทธ ไกรวรรณ. 2544 : 22) 

โดยใชสูตร 

 

 x        =        
N

x∑  

  

เมื่อ    

   x  แทน คาเฉลี่ย 

    ∑N  แทน คะแนนรวมทัง้หมด 

        N แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

 

         2.   คาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ  เพื่อใชหาอํานาจจําแนกของขอสอบอิงเกณฑ   

(บุญชม  ศรีสะอาด.  2538 : 168) 

 

                                                                                              Β    
21 n

L
n
U

−=   

 เมื่อ 

                     Β         แทน     คาอํานาจจาํแนก 

                         1n         แทน     จาํนวนคนที่สอบผานเกณฑ 

   2n         แทน     จํานวนคนที่สอบไมผานเกณฑ 

                       U       แทน     จาํนวนคนที่ทาํขอสอบนั้นถูกของกลุมที่ผานเกณฑ 

                       L          แทน     จํานวนคนทีท่าํขอสอบนั้นถกูของกลุมที่ไมผานเกณฑ 
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 3.   คาความยากรายขอของขอสอบ  (ลวน  สายยศ ; และอังคณา  สายยศ. 2538  :  210) 

  

                                             Ρ   =  
Ν
R  

 เมื่อ 

   Ρ        แทน      คาความยากงายของขอสอบรายขอ 

   R       แทน     คะแนนรวมของผลการสอบผูเขาสอบทัง้หมด 

       Ν       แทน     จํานวนคะแนนเต็มของผูเขาสอบทัง้หมด 

 

  4.  คาความเชือ่มั่นของขอสอบ ((ลวน  สายยศ;  และอังคณา  สายยศ.  2539  :  238 - 230) 

  

                                        
) ( )({ }∑

∑∑
−Χ−Κ

Χ−ΧΚ
−= 2

2

1
1r Ci

ii
cc  

 เมื่อ 

                         rcc         แทน    คาความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบ 

           Κ           แทน     จํานวนขอสอบในแบบทดสอบ 

  i∑Χ  แทน      ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

  ∑Χ 2i   แทน      ผลรวมทัง้หมดของคะแนนแตละตัวยกกาํลังสอง 

  iΧ          แทน      คะแนนของผูฝกอบรมแตละขอ 

       C           แทน      คะแนนจุดตัดของแบบทดสอบอิงเกณฑ 

 

5.   คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (ลวน  สายยศ; และอังคณา  สายยศ.  2538  :  79) 

 

                                                         S   =   
)1(

)( 22

−

−∑ ∑
NN

xN x  

 เมื่อ 

  S              แทน      ความเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนน 

  N            แทน      จํานวนผูฝกอบรมทั้งหมด  

  ∑ 2x       แทน      ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกาํลังสอง 

  2)(∑ x      แทน      ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลงัสอง 
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        6.  คาประสิทธิภาพของสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนระหวางฝกอบรม 

 

                                                               1001 ×
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡ ∑
=

Χ

A
NE  

 เมื่อ 

     E1        แทน    ประสิทธิภาพของแบบทดสอบระหวางฝกอบรมคิดเปนรอยละ (%) 

         ∑Χ     แทน    คะแนนรวมของแบบทดสอบระหวางฝกอบรมที่ผูฝกอบรมทําได 

   N     แทน    จํานวนผูฝกอบรมทั้งหมด 

   A     แทน    คะแนนเต็มของแบบทดสอบระหวางฝกอบรม 

 

7.  คาประสิทธิภาพของสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนหลงัฝกอบรม 

 

                                                               1002 ×
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡ ∑
=

Υ

B
NE  

 เมื่อ 

    E 2        แทน     ประสิทธิภาพของแบบทดสอบหลังฝกอบรมคิดเปนรอยละ (%) 

  ∑ Υ    แทน    คะแนนรวมของแบบทดสอบหลังฝกอบรมที่ผูฝกอบรมทาํได 

  N         แทน   จํานวนผูฝกอบรมทั้งหมด 

                         B         แทน     คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังฝกอบรม 

 

 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมดานการทดสอบทางประสาทสัมผัส  สําหรับตรวจสอบ

คุณภาพเบื้องตนนั้น เสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามความมุงหมาย  เพื่อการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม

ดานการทดสอบทางประสาทสัมผัส  สําหรับตรวจสอบคุณภาพเบื้องตน โดยสามารถแบงเปน 3 ข้ันตอน

ดังนี้ 

ข้ันตอนที ่1 ข้ันตอนรวบรวมขอมูล  

ข้ันตอนที ่2 ข้ันของการดําเนินการสรางและพัฒนาหลกัสูตร  

ข้ันตอนที ่3 ข้ันดําเนินการประเมินผลหลักสูตร 

 

การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมดานการทดสอบทางประสาทสัมผัส สําหรับตรวจสอบ
คุณภาพเบื้องตน 
 ข้ันตอนและวิธีการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมดานการทดสอบทางประสาทสัมผัส สําหรับ

ตรวจสอบคุณภาพเบื้องตน  สามารถอธิบายได  3 ข้ันตอน ดังนี้ 

        ข้ันที่ 1 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของเพื่อนํามาใชกําหนดกรอบปญหาในแตละดานของการ

ทดสอบทางประสาทสัมผัส  สําหรับตรวจสอบคุณภาพเบื้องตนและนําขอมูลที่ไดมาใชในการพัฒนา

หลักสูตรจะเปนขั้นตอนที่ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของจากหลักสูตรที่ใชอยูเดิมในดานเนื้อหาหลักสูตรและ

กระบวนการฝกอบรมเพื่อนํามาใชกําหนดกรอบปญหาในแตละดานของการฝกอบรมดานการทดสอบ

ทางประสาทสัมผัสสําหรับตรวจสอบคุณภาพเบื้องตนและนําขอมูลที่ไดมาใชในการพัฒนาหลักสูตร

วิเคราะหจัดลําดับประเด็นความสําคัญของปญหาที่เกิดขึ้นในการฝกอบรมเพื่อนําขอมูลที่ไดมาวางแผน

เพื่อกําหนดโครงสรางหลักสูตรจุดประสงคและเนื้อหาสาระของวิชาในหลักสูตรตามลําดับความสําคัญ

สวนของขั้นตอนนี้จะเปนสวนที่นําหลักสูตรฝกอบรมที่ไดจัดทําขึ้นสงใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตอง

เนื้อหาสาระของหลักสูตร โดยผูเชี่ยวชาญที่จะใชในการตรวจสอบครั้งนี้ประกอบไปดวยผูเชี่ยวชาญทั้ง 

3 ดาน ผูเชี่ยวชาญคุณสุปาณี ทวีรัตนศิลป ผูจัดการฝายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ และคุณเลิศเกียรติ 

พูนผล ผูจดการฝายตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ ของบริษัทโฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด 

(มหาชน) เมื่อสงหลักสูตรใหผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ดานดังที่กลาวมาแลวทําการตรวจสอบความถูกตองของ

หลักสูตรในแตละดานแลว ในสวนตอไปก็ทําการแกไขปรับปรุงหลักสูตรตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 
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   ข้ันที่ 2   ข้ันของการดําเนินการนําหลักสูตรไปใชฝกอบรม  ในสวนนี้จะเปนขั้นการ

ดําเนินการใชหลักสูตรซึ่งกระบวนการที่จะใชนี้จะนําเทคนิคการฝกอบรมมาใชโดยจะเนนการใหความรู

จากการบรรยายโดยวิทยากรผูมีความชํานาญในแตละดานรวมถึงการใหผูเขาอบรม ไดอภิปรายในแต

ละเร่ืองของปญหาและมีการประชุมเพื่อสรุป ดังรายละเอียดการฝกอบรม  ซึ่งการฝกอบรมในครั้งนี้จะ

จัดขึ้นที่  หองประชุมใหญ  โรงงานโฟรโมสตหลักสี่  เลขที่ 99/30 หมูที่ 2 ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสอง

หอง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210  ซึ่งสําหรับการฝกอบรมในครั้งนี้จะใชระยะเวลาในการฝกอบรมทั้งสิ้น

เปนจํานวน 2 วัน  ซึ่งในแตละวันก็จะมีหัวขอที่จะใชในการฝกอบรมเรียงตามลําดับไป ทั้งในสวนของ

การทดสอบทางประสาทสัมผัสทางตา  ทางหู   ทางจมูก  ทางปาก  และทางผิวหนังที่เกี่ยวของ 

 

ตาราง 2  แสดงรายละเอียดการฝกอบรม ณ. หองประชมุใหญ โรงงานโฟรโมสตหลกัสี่ 

 

วันที่อบรม/เวลา                  หัวขอบรรยาย ผูดําเนินการ 

16  มิถนุายน  2550 

08.00 - 08.30 

 

08.30  

 

08.45 – 11.00 

 

 

11.00 – 12.00 

12.00 – 13.00 

13.00 – 14.00 

14.00 – 15.00 
 
15.00 – 16.00 

15.00 – 16.00 

 

 

ลงทะเบียน 

 

พิธีเปดการฝกอบรม 

 

บรรยายหลกัการและทฤษฏีการ

ตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑทาง

ประสาทสัมผัส 

ประสาทสัมผัสทางตา 

พักรับประทานอาหารกลางวัน 

ปฏิบัติการทางประสาทสัมผัสทางตา 

ประสาทสัมผัสทางห ู

ปฏิบัติการทางประสาทสัมผัสทางห ู

ประสาทสัมผัสทางจมูก 

ปฏิบัติการทางประสาทสัมผัสทางจมูก 

 

 

 

- เจาหนาที่ฝายจัดฝกอบรมของ

บริษัทโฟรโมสตฯ 

- ผูจัดการฝายโรงงานโฟรโมสตฯ 

หลักสี ่

- วิทยากรและผูเชี่ยวชาญในสาขาที ่

  เกีย่วของ 
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ตาราง 2   (ตอ) 

 

 

 ข้ันตอนที่ 3  ข้ันดําเนินการประเมินผลหลักสูตร ในสวนที่สามนี้จะเปนขั้นการดําเนินการ

ประเมินผลการใชหลักสูตร ในสวนของประชากรและกลุมตัวอยาง จะเปนกลุมเดียวที่ใชในขั้นตอนที่

สอง ซึ่งลักษณะการประเมินผลจะใชวิธีการประเมินผลระหวางการฝกอบรมและหลังการฝกอบรมโดย

ใชเกณฑ 90/90. เพราะการประเมินผลดวยวิธีดังกลาว จะทําใหทราบถึงความกาวหนาของผูเรียน

รวมถึงประสิทธิภาพของตัวหลักสูตรดวย 

  การวิเคราะหหาคุณภาพของเครื่องมือ  จากการนําแบบทดสอบระหวางฝกอบรมและหลัง

ฝกอบรม สําหรับหลักสูตรฝกอบรมดานการทดสอบทางประสาทสัมผัส สําหรับตรวจสอบคุณภาพ

ผลผลิต  ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง  โดยแบงตามความรับผิดชอบแตละสายงาน หัวหนาสายงาน 

จํานวน 8 คน ที่ผานการฝกอบรมการทดสอบทางประสาทสัมผัสสําหรับตรวจสอบคุณภาพเบื้องตน ซึ่ง

มีความรู พื้นฐานเกี่ยวการทดสอบทางประสาทสัมผัส  และพนักงานจํานวน  22  คน  โดยเลือกแบบทดสอบ

จํานวน  30 ขอ  ที่มีคาดัชนีความยากงายระหวาง 0.20 – 0.79  คาอํานาจจําแนกจะมีคาตั้งแต 0.90  

ข้ึนไปและคาความเชื่อมั่นที่ 0.47 ข้ึนไป  

 

 

 

วันที่อบรม/เวลา                  หัวขอบรรยาย ผูดําเนินการ 

17  มิถนุายน  2550 

09.00 - 10.00 

10.00 - 11.00 

11.00 – 12.00 

12.00 - 13.00 

13.00 - 14.00 

 

14.00 – 15.00 

15.00 – 16.00 

 

 

ประสาทสัมผัสทางปาก 

ปฏิบัติการทางประสาทสัมผัสทางปาก 

ประสาทสัมผัสทางผิวหนงั 

พักรับประทานอาหารกลางวัน 

ปฏิบัติการทางประสาทสัมผัสทาง

ผิวหนัง 

ประเมินผลการเรียนรูทุกประสาทสมัผัส 

ประธานกลาวปด 

 

  

- วิทยากรและผูเชี่ยวชาญในสาขาที ่

  เกีย่วของ 
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ตาราง 3  แสดงคะแนนการทดสอบระหวางการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม ในสวนประสาทสัมผัส    

      ทัง้ 5 ดาน จํานวน  30  คน 

 

จํานวนผูเขาฝกอบรม 30 คน 

ประสาทสัมผัส 
คะแน

เต็ม 

คะแนนระหวาง

ฝกอบรม 

คะแนนหลัง

ฝกอบรม 

E1 

รอยละ 

E2 

รอยละ 

ประสาทสัมผัสทางตา 

ประสาทสัมผัสทางห ู

ประสาทสัมผัสทางจมูก 

ประสาทสัมผัสทางปาก 

360 

180 

360 

420 

351 

174 

353 

404 

360 

179 

258 

417 

97.5 

96.67 

98.06 

96.19 

100 

99.44 

99.44 

99.29 

ประสาทสัมผัสทางผิวหนงั 180 174 179 96.67 99.44 

 

 ผลรวมของการฝกอบรมในสวนประสาทสัมผัสทั้ง 5 ดาน จากแบบทดสอบระหวางฝกอบรม 

ปรากฏวาผูเขารับการฝกอบรมทําแบบทดสอบระหวางการฝกอบรมคิดเปนรอยละ 97.07 และทํา

แบบทดสอบหลังการฝกอบรมในสวนประสาทสัมผัสในทุกดานคิดเปนรอยละ 99.53 ซึ่งจะเห็นสูงกวา

เกณฑที่ต้ังไว  90/90   ดังนั้นแสดงใหเห็นวาการฝกอบรมในสวนประสาทสัมผัสสามารถชวยใหผูฝกอบรม

เกิดการเรียนรู 

 

 จากการนําหลักสูตรฝกอบรมดานการทดสอบทางประสาทสัมผัส สําหรับตรวจสอบคุณภาพ 

เบื้องตน ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางแบงตามความรบัผิดชอบแตละสายงาน  พนักงานสายงานตางๆ

จํานวน 30 คน ไดผลดังตอไปนี้ 
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ตาราง 4  แสดงคะแนนการทดสอบระหวางการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม ในสวนประสาทสัมผัส    

      ทางตาจํานวน  30  คน 

 

รายการ 
จํานวนผูเขารับการ

ฝกอบรม 
คะแนนเต็ม คะแนนที่ได รอยละ 

คะแนนทดสอบระหวาง

ฝกอบรมในสวนประสาท

สัมผัสทางตา 

30 360 351 97.50 

คะแนนทดสอบหลัง

ฝกอบรมในสวนประสาท

สัมผัสทางตา 

30 360 360 100 

 

             จากตาราง 4 ผลปรากฏวาเมื่อนําหลักสูตรการฝกอบรมไปใชอบรมแลว ใหผูเขารับการฝกอบรม

ไดทําการทดสอบจากแบบทดสอบระหวางฝกอบรมในสวนประสาทสัมผัสทางตา  ปรากฏวาผูเขารับ

การฝกอบรมทําแบบทดสอบระหวางการฝกอบรมได 351 คะแนน  จากคะแนนเต็มทั้งหมด 360 คะแนน 

คิดเปนรอยละ 97.50 และทําแบบทดสอบหลังการฝกอบรมในสวนประสาทสัมผัสทางตาได 360 คะแนน 

จากคะแนนทั้งหมด 360 คะแนน คิดเปนรอยละ 100 ซึ่งจะเห็นวาเมื่อนําหลักสูตรฝกอบรมในสวน

ประสาทสัมผัสทางตาไปใชอบรมแลวสูงกวาเกณฑที่ต้ังไว 90/90  

 

ตาราง 5  แสดงคะแนนการทดสอบระหวางการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม ในสวนประสาทสัมผัส    

      ทางหูจํานวน  30  คน 

 

รายการ 
จํานวนผูเขารับการ

ฝกอบรม 
คะแนนเต็ม คะแนนที่ได รอยละ 

คะแนนทดสอบระหวาง

ฝกอบรมในสวนประสาท

สัมผัสทางห ู

30 180 174 96.67 

คะแนนทดสอบหลัง

ฝกอบรมในสวนประสาท

สัมผัสทางห ู

30 180 179 99.44 
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             จากตาราง 5 ผลปรากฏวาเมื่อนําหลักสูตรการฝกอบรมไปใชอบรมแลว ใหผูเขารับการฝกอบรม

ไดทําการทดสอบจากแบบทดสอบระหวางฝกอบรมในสวนประสาทสัมผัสทางหู  ปรากฏวาผูเขารับการ

ฝกอบรมทําแบบทดสอบระหวางการฝกอบรมได 174 คะแนน  จากคะแนนเต็มทั้งหมด 180 คะแนน 

คิดเปนรอยละ 96.67 และทําแบบทดสอบหลังการฝกอบรมในสวนประสาทสัมผัสทางหูได 179 คะแนน 

จากคะแนนทั้งหมด 180 คะแนน คิดเปนรอยละ 99.44 ซึ่งจะเห็นวาเมื่อนําหลักสูตรฝกอบรมในสวน

ประสาทสัมผัสทางหูไปใชอบรมแลวสูงกวาเกณฑที่ต้ังไว 90/90  

 

ตาราง  6  แสดงคะแนนการทดสอบระหวางการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม ในสวนประสาทสมัผัส    

      ทางจมูกจาํนวน  30 คน 

 

รายการ 
จํานวนผูเขารับการ

ฝกอบรม 
คะแนนเต็ม คะแนนที่ได รอยละ 

คะแนนทดสอบระหวาง

ฝกอบรมในสวนประสาท

สัมผัสทางจมกู 

30 360 353 98.06 

คะแนนทดสอบหลัง

ฝกอบรมในสวนประสาท

สัมผัสทางจมกู 

30 360 358 99.44 

 

             จากตาราง 6 ผลปรากฏวาเมื่อนําหลักสูตรการฝกอบรมไปใชอบรมแลว ใหผูเขารับการฝกอบรมได

ทําการทดสอบจากแบบทดสอบระหวางฝกอบรมในสวนประสาทสัมผัสทางจมูก  ปรากฏวาผูเขารับการ

ฝกอบรมทําแบบทดสอบระหวางการฝกอบรมได 353 คะแนน จากคะแนนเต็มทั้งหมด 360 คะแนน คิด

เปนรอยละ 98.06 และทําแบบทดสอบหลังการฝกอบรมในสวนประสาทสัมผัสทางจมูกได  358  คะแนน 

จากคะแนนทั้งหมด 360 คะแนน คิดเปนรอยละ 99.44 ซึ่งจะเห็นวาเมื่อนําหลักสูตรฝกอบรมในสวน

ประสาทสัมผัสทางจมูกไปใชอบรมแลวสูงกวาเกณฑที่ต้ังไว 90/90  
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ตาราง 7  แสดงคะแนนการทดสอบระหวางการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม ในสวนประสาทสัมผัส    

      ทางปากจาํนวน  30  คน 

 

รายการ 
จํานวนผูเขารับการ

ฝกอบรม 
คะแนนเต็ม คะแนนที่ได รอยละ 

คะแนนทดสอบระหวาง

ฝกอบรมในสวนประสาท

สัมผัสทางปาก 

30 420 404 96.19 

คะแนนทดสอบหลัง

ฝกอบรมในสวนประสาท

สัมผัสทางปาก 

30 420 417 99.29 

  

             จากตาราง 7 ผลปรากฏวาเมื่อนําหลักสูตรการฝกอบรมไปใชอบรมแลว ใหผูเขารับการฝกอบรม

ไดทําการทดสอบจากแบบทดสอบระหวางฝกอบรมในสวนประสาทสัมผัสทางปาก  ปรากฏวาผูเขารับ

การฝกอบรมทําแบบทดสอบระหวางการฝกอบรมได 404 คะแนน  จากคะแนนเต็มทั้งหมด 420 คะแนน 

คิดเปนรอยละ 96.19  และทําแบบทดสอบหลังการฝกอบรมในสวนประสาทสัมผัสทางปากได 360 คะแนน 

จากคะแนนทั้งหมด 420 คะแนน คิดเปนรอยละ 99.29 ซึ่งจะเห็นวาเมื่อนําหลักสูตรฝกอบรมในสวน

ประสาทสัมผัสทางปากไปใชอบรมแลวสูงกวาเกณฑที่ต้ังไว 90/90  

 

ตาราง 8  แสดงคะแนนการทดสอบระหวางการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม ในสวนประสาทสัมผัส    

      ทางผวิหนงัจํานวน  30  คน 

 

รายการ 
จํานวนผูเขารับการ

ฝกอบรม 
คะแนนเต็ม คะแนนที่ได รอยละ 

คะแนนทดสอบระหวาง

ฝกอบรมในสวนประสาท

สัมผัสทางผิวหนงั 

30 180 174 96.67 

คะแนนทดสอบหลัง

ฝกอบรมในสวนประสาท

สัมผัสทางผิวหนงั 

30 180 179 99.44 
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             จากตาราง 8 ผลปรากฏวาเมื่อนําหลักสูตรการฝกอบรมไปใชอบรมแลว ใหผูเขารับการฝกอบรม

ไดทําการทดสอบจากแบบทดสอบระหวางฝกอบรมในสวนประสาทสัมผัสทางผิวหนัง  ปรากฏวาผูเขา

รับการฝกอบรมทําแบบทดสอบระหวางการฝกอบรมได 174 คะแนน  จากคะแนนเต็มทั้งหมด 180 คะแนน 

คิดเปนรอยละ 96.67  และทําแบบทดสอบหลังการฝกอบรมในสวนประสาทสัมผัสทางผิวหนังได       

179 คะแนน จากคะแนนทั้งหมด 180 คะแนน คิดเปนรอยละ 99.44 ซึ่งจะเห็นวาเมื่อนําหลักสูตร

ฝกอบรมในสวนประสาทสัมผัสทางผิวหนังไปใชอบรมแลวสูงกวาเกณฑที่ต้ังไว 90/90  

  

 



บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยในครั้งนี้ไดศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมดานการทดสอบทางประสาทสัมผัส  

สําหรับตรวจสอบคุณภาพเบื้องตนไดสรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 
 ในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมดานการทดสอบทางประสาทสัมผัส สําหรับตรวจสอบคุณภาพ

เบื้องตน ของบริษัทโฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  สามารถสรุปผลการวิจัยได   

3 ข้ันตอน ดังนี้ 

 ข้ันตอนที่ 1 ไดศึกษาเอกสารการตรวจงานวิเคราะหนํามาวางแผนในการสรางหลักสูตร  

กําหนดโครงสรางของหลักสูตร  จุดประสงคหลักสูตรตามลําดับความสําคัญ  ตรวจสอบหลักสูตรโดย

ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ ผูเชี่ยวชาญคุณสุปาณี ทวีรัตนศิลป ผูจัดการฝายวิจัยและพัฒนา

ผลิตภัณฑ และคุณเลิศเกียรติ พูนผล ผูจดการฝายตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ ของบริษัทโฟรโมสต 

ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) จากนั้นทําการแกไขตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิและ

ผูเชี่ยวชาญการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมดานการทดสอบทางประสาทสัมผัส สําหรับตรวจสอบ

คุณภาพเบื้องตน ของบริษัทโฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) มาทําการศึกษา

เอกสารที่เกี่ยวของจากหลักสูตรที่ใชอยูเดิม ในดานเนื้อหาหลักสูตรและกระบวนการฝกอบรมเพื่อ

นํามาใชกําหนดกรอบปญหาในแตละดานของการฝกอบรม ประกอบไปดวยดานการทดสอบประสาท

สัมผัสทางตา ดานการทดสอบประสาทสัมผัสทางหู ดานการทดสอบประสาทสัมผัสทางจมูก ดานการ

ทดสอบประสาทสัมผัสทางปากและดานการทดสอบประสาทสัมผัสทางผิวหนัง ไปใหผูทรงคุณวุฒิและ

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตอง  และนําไปแกไขปรับปรุงตามคําแนะนํา   

 ข้ันตอนที่ 2  จากการนําแบบทดสอบระหวางฝกอบรมและหลังฝกอบรมไปทดสอบใชกับกลุม

ตัวอยาง  โดยแบงตามความรับผิดชอบแตละสายงาน ประกอบไปดวยหัวหนาสายงาน จํานวน 8 คน 

และพนักงานจํานวน  22  คน  โดยเลือกแบบทดสอบจํานวน  30 ขอ  ที่มีคาดัชนีความยากงายระหวาง 

0.20 – 0.79  คาอํานาจจําแนกจะมีคาตั้งแต 0.90  ข้ึนไปและคาความเชื่อมั่นที่ 0.47 ข้ึนไป ทําการ

ประเมินประสิทธิภาพของแบบทดสอบทางประสาทสัมผัส  ดวยการนํามาวิเคราะหตามวิธีทางสถิติ  

และไดผลดังนี้ 

 ประสาทสัมผัสทางตามีประสิทธิภาพระหวางการฝกอบรม 97.50 และประสิทธิภาพหลังการ

ฝกอบรม 100   ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑที่ต้ังไว 90/90  
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 ประสาทสัมผัสทางหูมีประสิทธิภาพระหวางการฝกอบรม 96.67 และประสิทธิภาพหลังการ

ฝกอบรม 99.44   ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑที่ต้ังไว 90/90  

 ประสาทสัมผัสทางจมูกมีประสิทธิภาพระหวางการฝกอบรม 98.06 และประสิทธิภาพหลัง

การฝกอบรม 99.44   ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑที่ต้ังไว 90/90  

 ประสาทสัมผัสทางปากมีประสิทธิภาพระหวางการฝกอบรม 96.19 และประสิทธิภาพหลัง

การฝกอบรม 99.29   ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑที่ต้ังไว 90/90  

 ประสาทสัมผัสทางผิวหนังมีประสิทธิภาพระหวางการฝกอบรม 96.67 และประสิทธิภาพหลัง

การฝกอบรม 99.44   ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑที่ต้ังไว 90/90  

 ข้ันตอนที่ 3 ข้ันดําเนินการประเมินผลหลักสูตร ผลรวมของการฝกอบรมในสวนประสาท

สัมผัสในทุกดานมีประสิทธิภาพระหวางฝกอบรม 97.07  และหลังการฝกอบรมในสวนประสาทสัมผัส

ในทุกดาน 99.53  แสดงใหเห็นวาการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมดานการทดสอบทางประสาทสัมผัส 

สําหรับตรวจสอบคุณภาพเบื้องตน ของบริษัทโฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) มี

ประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑที่กําหนดไว  90/90    

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ในการอภิปรายผลการวิจัยหลักสูตรฝกอบรมดานการทดสอบทางประสาทสัมผัส สําหรับ

ตรวจสอบคุณภาพเบื้องตน ของบริษัทโฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  สามารถ

สรุปผลการวิจัยได 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

  ข้ันตอนที่ 1  ไดศึกษาเอกสารการตรวจงานวิเคราะหนํามาวางแผนในการสรางหลักสูตร  

กําหนดโครงสรางของหลักสูตร  จุดประสงคหลักสูตรตามลําดับความสําคัญ  ตรวจสอบหลักสูตรโดย

ผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ  ผูเชี่ยวชาญคุณสุปาณี ทวีรัตนศิลป ผูจัดการฝายวิจัยและพัฒนา

ผลิตภัณฑ และคุณเลิศเกียรติ พูนผล ผูจดการฝายตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ ของบริษัทโฟรโมสต 

ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) จากนั้นทําการแกไขตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิและ

ผูเชี่ยวชาญการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมดานการทดสอบทางประสาทสัมผัส สําหรับตรวจสอบ

คุณภาพเบื้องตน ของบริษัทโฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) มาทําการศึกษา

เอกสารที่เกี่ยวของจากหลักสูตรที่ใชอยูเดิมในดานเนื้อหาหลักสูตรและกระบวนการฝกอบรมเพื่อ

นํามาใชกําหนดกรอบปญหาในแตละดานของการฝกอบรม   ประกอบไปดวยดานการทดสอบประสาท

สัมผัสทางตา  ดานการทดสอบประสาทสัมผัสทางหู   ดานการทดสอบประสาทสัมผัสทางจมูก  ดาน

การทดสอบประสาทสัมผัสทางปาก  และดานการทดสอบประสาทสัมผัสทางผิวหนังไปใหผูทรงคุณวุฒิ

และผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตอง  และนําไปแกไขปรับปรุงตามคําแนะนํา      
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 ข้ันตอนที่ 2  จากการนําแบบทดสอบระหวางฝกอบรมและหลังฝกอบรมไปทดสอบใชกับ

กลุมตัวอยาง  โดยแบงตามความรับผิดชอบแตละสายงาน ประกอบไปดวยหัวหนาสายงาน จํานวน 8 

คน และพนักงานจํานวน  22  คน  โดยเลือกแบบทดสอบจํานวน  30 ขอ  ที่มีคาดัชนีความยากงาย

ระหวาง 0.20 – 0.79  คาอํานาจจําแนกจะมีคาตั้งแต 0.90  ข้ึนไปและคาความเชื่อมั่นที่ 0.47 ข้ึนไป  

ทําการประเมินประสิทธิภาพของแบบทดสอบทางประสาทสัมผัส  ดวยการนํามาวิเคราะหตามวิธีทาง

สถิติ  และไดผลดังนี้ 

 ประสาทสัมผัสทางตามีประสิทธิภาพระหวางการฝกอบรม 97.50 และประสิทธิภาพหลังการ

ฝกอบรม 100   ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑที่ต้ังไว 90/90  

 ประสาทสัมผัสทางหูมีประสิทธิภาพระหวางการฝกอบรม 96.67 และประสิทธิภาพหลังการ

ฝกอบรม 99.44   ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑที่ต้ังไว 90/90  

 ประสาทสัมผัสทางจมูกมีประสิทธิภาพระหวางการฝกอบรม 98.06 และประสิทธิภาพหลัง

การฝกอบรม 99.44   ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑที่ต้ังไว 90/90  

 ประสาทสัมผัสทางปากมีประสิทธิภาพระหวางการฝกอบรม 96.19 และประสิทธิภาพหลัง

การฝกอบรม 99.29   ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑที่ต้ังไว 90/90  

 ประสาทสัมผัสทางผิวหนังมีประสิทธิภาพระหวางการฝกอบรม 96.67 และประสิทธิภาพหลัง

การฝกอบรม 99.44  ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑที่ต้ังไว 90/90  

 ข้ันตอนที่ 3  ข้ันดําเนินการประเมินผลหลักสูตร ผลการวิจัยที่ไดจากการวิเคราะหขอมูล

ปรากฏวาหลักสูตรฝกอบรมดานการทดสอบทางประสาทสัมผัส  สําหรับตรวจสอบคุณภาพเบื้องตน 

ของบริษัทโฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) มีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑ  90/90  

และเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  โดยมี ประสาทสัมผัสทางตามีประสิทธิภาพระหวางการฝกอบรม 

97.50 และประสิทธิภาพหลังการฝกอบรม 100   ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑที่ต้ังไว 90/90 ทั้งนี้

เปนเพราะผูทดสอบสามารถบอกลักษณะทางประสาทสัมผัส ซึ่งไดแก ตา หู จมูก ล้ิน ซึ่งสอดคลองกับ  

รศ.ดร.เพ็ญขวัญ ชมปรีดา (2545 : 8-9) ไดศึกษาพบวา การทดสอบทางประสาทสัมผัสสําหรับ

ตรวจสอบคุณภาพผลผลิตที่ใชการวัดประสาทสัมผัสทั้งหา ซึ่งไดแก ตา หู จมูก ล้ิน ผิวหนังสวนตางๆ 

ของรางกายทําใหชวยลดความเสี่ยงในการตัดสินใจ ผูทดสอบสามารถบอกลักษณะทางประสาทสัมผัส

ของผลิตภัณฑที่เปลี่ยนแปลงเนื่องจากสวนผสมของผลิตภัณฑได ประสาทสัมผัสทางหูมีประสิทธิภาพ

ระหวางการฝกอบรม 96.67 และประสิทธิภาพหลังการฝกอบรม 99.44 ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑ

ที่ต้ังไว 90/90 ประสาทสัมผัสทางจมูกมีประสิทธิภาพระหวางการฝกอบรม 98.06 และประสิทธิภาพ

หลังการฝกอบรม 99.44  ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑที่ต้ังไว 90/90 ทั้งนี้เปนเพราะผูเขารับการ

อบรมมีองคประกอบสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามพื้นฐานและความพรอมของผูเขารับการฝกอบรม  ซึ่ง
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สอดคลองกับสาคร พุทธปวน (2533, 2534 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตร

ฝกอบรมการปองกันการใชยาผิดและยาเสพติด สําหรับบุคลากรในงานสาธารณสุขมูลฐาน ผลการวิจัย

ไดหลักสูตรฝกอบรมการปองกันการใชยาผิดและยาเสพติดสําหรับบุคคลในงานสาธารณสุขมูลฐาน 

โดยมีองคประกอบที่สําคัญของหลักสูตรคือ สภาพปญหาและความจําเปนของหลักสูตร จุดมุงหมาย

ของหลักสูตร จุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม เนื้อหาการอบรม กิจกรรมและวิธีการอบรม วิธีการประเมินผู

เขารับการอบรม โดยมีรายละเอียดองคประกอบตางๆ ครอบคลุมความรูในการปองกันการใชยาผิด

และยาเสพติด ซึ่งรายละเอียดแตละองคประกอบสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามพื้นฐานและความพรอม

ของผูเขารับการฝกอบรมและผูใหการฝกอบรม  ประสาทสัมผัสทางปากมีประสิทธิภาพระหวางการ

ฝกอบรม 96.19 และประสิทธิภาพหลังการฝกอบรม 99.29  ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑที่ต้ังไว 

90/90 ประสาทสัมผัสทางผิวหนังมีประสิทธิภาพระหวางการฝกอบรม 96.67 และประสิทธิภาพหลัง

การฝกอบรม 99.44  ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑที่ต้ังไว 90/90  ซึ่งสอดคลองกับวิเฃียร ชิวพิมาย  

(2538 : 7-15)  ไดกลาววาผูเขารับการฝกอบรมสามารถนําไปใชประโยชนไดจริงในการทํางานและ

ชีวิตประจําวัน 

 ดังนั้นการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมดานการทดสอบทางประสาทสัมผัส สําหรับตรวจสอบ

คุณภาพเบื้องตน ของบริษัทโฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  เปนหลักสูตรที่มี   

ประสิทธิภาพสามารถนําไปเปนหลักสูตรฝกอบรมทางประสาทสัมผัส สําหรับตรวจสอบคุณภาพเบื้องตนได 

 

ขอเสนอแนะ 
 จากการวิจัยการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมดานการทดสอบทางประสาทสัมผัส สําหรับตรวจสอบ

คุณภาพเบื้องตน ของบริษัทโฟรโมสต ฟรีสแลนด (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) มีดังนี้ 

 1.   ควรสงเสริมใหพนกังานทุกคนในหนวยงานไดรับการฝกอบรม 

 2.  ควรมีการแนะนําใหผูเขารับการอบรม  มีความเขาใจในการตรวจสอบคุณภาพเบื้องตน ให

ถูกตอง                                                                                                              

 3.   ควรจัดตั้งศูนยการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมดานการทดสอบทางประสาทสัมผัส สําหรับ

ตรวจสอบคุณภาพเบื้องตนในทุกๆ ดาน  เพื่อใหไดคุณภาพที่ดี 

 4.   ควรมีวิทยากรที่มีความชาํนาญเฉพาะทางในการฝกอบรมใหมีเพิ่มข้ึน 
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ขอแนะนําสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
       1.   ควรพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมดานการทดสอบทางประสาทสัมผัส สําหรับตรวจสอบ

คุณภาพเบื้องตน  ใหเพิ่มมากขึ้นและสอดคลองกับหลักสูตร 

  2. ควรศึกษารูปแบบที่เหมาะสมกับการฝกอบรมการทดสอบทางประสาทสัมผัส สําหรับ

ตรวจสอบคุณภาพเบื้องตนใหมีมากขึ้น 

 3.   ควรพัฒนาสื่อหรือกิจกรรมที่ใชในการฝกอบรมดานการทดสอบทางประสาทสัมผัส      

สําหรับตรวจสอบคุณภาพเบื้องตนใหเพิ่มมากขึ้น . 
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ตาราง 9  แสดงคาความยากงาย  (P)  และคาอํานาจจาํแนก  (B)  จากแบบทดสอบ 

 

ขอที่ จํานวนผูฝกอบรมที่

ทําขอสอบขอนั้นถูก 

U L P B 

1 26 22 4 0.87 0.25 

2 26 22 4 0.87 0.25 

3 27 23 4 0.90 0.29 

4 26 23 3 0.87 0.46 

5 26 22 4 0.87 0.25 

6 27 22 5 0.90 0.08 

7 29 24 5 0.97 0.17 

8 28 23 5 0.93 0.13 

9 29 24 5 0.97 0.17 

10 27 23 4 0.90 0.29 

11 28 24 4 0.93 0.33 

12 26 26 3 0.87 0.58 

13 27 23 4 0.90 0.29 

14 28 23 5 0.93 0.13 

15 28 23 5 0.93 0.13 

16 28 23 5 0.93 0.13 

17 28 23 5 0.93 0.13 

18 28 23 5 0.93 0.13 

19 27 23 4 0.90 0.29 

20 27 23 4 0.90 0.29 

21 28 23 5 0.90 0.13 

22 28 23 5 0.93 0.13 

23 27 23 4 0.90 0.29 

24 28 23 5 0.93 0.13 

25 26 21 5 0.87 0.04 
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ตาราง 9  (ตอ)   

 

ขอที่ จํานวนผูฝกอบรมที่

ทําขอสอบขอนั้นถูก 

U L P B 

26 28 23 5 0.93 0.13 

27 26 21 5 0.87 0.04 

28 25 21 4 0.83 0.21 

29 26 22 4 0.87 0.25 

30 27 22 5 0.90 0.08 

31 28 23 5 0.93 0.13 

32 26 22 4 0.87 0.25 

33 26 21 4 0.87 0.21 

34 26 22 4 0.87 0.25 

35 26 23 3 0.87 0.46 

36 28 23 5 0.93 0.13 

37 27 25 3 0.90 0.54 

38 28 23 5 0.93 0.13 

39 27 25 3 0.90 0.54 

40 24 20 4 0.80 0.17 

41 28 23 5 0.93 0.13 

42 28 23 5 0.93 0.13 

43 28 24 4 0.93 0.33 

44 27 24 3 0.90 0.5 

45 26 22 4 0.87 0.25 

46 28 23 5 0.93 0.13 

47 24 20 4 0.80 0.17 

48 26 22 4 0.87 0.25 

49 25 22 3 0.83 0.42 

50 25 21 4 0.83 0.21 

    0.90 0.23 
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ตาราง 10   แสดงคาความเชื่อมั่นอิงเกณฑ 

 

คนที ่  Xi Xi
2 Xi - C  (45) Xi - C

2 

1 48 2304 3 9 

2 48 2304 3 9 

3 49 2401 4 16 

4 49 2401 4 16 

5 49 2401 4 16 

6 48 2304 3 9 

7 41 1681 -4 16 

8 47 2209 2 4 

9 48 2216 1 1 

10 47 2209 2 4 

11 42 1764 -3 9 

12 46 2116 1 1 

13 47 2209 2 4 

14 47 2209 2 4 

15 47 2209 2 4 

16 47 2209 2 4 

17 41 1681 -4 16 

18 48 2304 3 9 

19 46 2116 1 1 

20 47 2209 2 4 

21 42 1764 -3 9 

22 47 2209 2 4 

23 46 2116 1 1 

24 47 2209 2 4 

25 43 1849 -2 4 

26 48 2304 3 9 
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ตาราง 10  (ตอ)     

 

คนที ่  Xi Xi
2 Xi - C  (40) Xi - C

2 

27 46 2116 1 1 

28 47 2209 2 4 

29 46 2116 1 1 

30 46 2116 1 1 

 1387 64273 45 193 
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แบบประเมินความสอดคลองของขอสอบกับจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม 
การทดสอบทางประสาทสัมผัส 

 
คําชี้แจง 
         ใหทานพิจารณาวาขอสอบแตละขอตอไปนี้  วดัตรงตามจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมหรือไม 

โดยพิจารณาใหน้าํหนักคะแนนดงันี ้

 +1   แนใจวาขอสอบขอนี้วัดตรงตามจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม 

   0   ไมแนใจวาขอสอบขอนี้วัดตรงตามจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม 

  -1   แนใจวาขอสอบขอนี้วัดไมตรงตามจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม 

 

ตาราง 11   แสดงความสอดคลองของขอสอบกับจุดมุงหมายเชงิพฤตกิรรม 

 

คาคะแนน 

พิจารณา 

เกณฑ 

จุดมุงหมายเชงิพฤตกิรรม ขอที่ 

+1 0  - 1 

รวม เฉลี่ย 

ผาน ไมผาน 

1. ประสาทสมัผัสทางตา     1 - 12 / / /   3    

2. ประสาทสมัผัสทางห ู 13 - 18  / /  /  2    

3. ประสาทสมัผัสทางจมกู 19 - 30 / / /   3    

4. ประสาทสมัผัสทางปาก 31 - 44 / / /   3    

5. ประสาทสมัผัสทางผิวหนัง 45 - 50 / / /   3    
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การหาประสิทธิภาพส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน 
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ในการคํานวณการหาประสิทธิภาพหลกัสูตรดานการทดสอบทางประสาทสมัผัสใชสถิติในการ

วิเคราะหดังนี ้  

 

       การหาคาประสิทธิภาพของหลกัสูตรดานการทดสอบทางประสาทสัมผัสระหวางฝกอบรม  

 

                                                               1001 ×
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢

⎣

⎡ ∑
=

Χ

A
NE  

 

E1        แทน   ประสิทธิภาพของแบบทดสอบระหวางฝกอบรมคิดเปนรอยละ ( % )                     

∑Χ    แทน   คะแนนรวมของแบบทดสอบระหวางฝกอบรมที่ผูฝกอบรมทาํได 

                     N         แทน   จาํนวนผูฝกอบรมทั้งหมด 

         A          แทน   คะแนนเต็มของแบบทดสอบระหวางฝกอบรม 

 

        การหาคาประสิทธิภาพของสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนหลงัฝกอบรม 

 

                                                               1002 ×
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡ ∑
=

Υ

B
NE  

 

                     E 2      แทน    ประสิทธิภาพของแบบทดสอบหลังฝกอบรมคิดเปนรอยละ ( % ) 

∑ Υ   แทน    คะแนนรวมของแบบทดสอบหลงัฝกอบรมที่ผูฝกอบรมทําได 

          N       แทน    จาํนวนผูฝกอบรมทั้งหมด 

                     B        แทน    คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังฝกอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

 



 82 

ตาราง 12  แสดงคะแนนแบบทดสอบระหวางฝกอบรม 

 

คนที ่ ทางตา ทางห ู ทางจมูก ทางปาก ทางผิวหนงั รวม 

1 12 6 12 14 6 50 

2 12 6 12 14 6 50 

3 12 6 12 14 6 50 

4 12 6 12 14 6 50 

5 12 6 12 14 6 50 

6 12 6 11 13 6 48 

7 11 6 12 14 5 48 

8 12 5 11 13 6 47 

9 12 6 12 13 5 48 

10 11 6 12 13 5 47 

11 12 6 11 14 6 49 

12 11 6 12 13 5 47 

13 12 6 11 13 6 48 

14 12 6 11 13 6 48 

15 12 6 12 13 6 49 

16 11 6 12 13 6 48 

17 12 6 11 14 6 49 

18 12 6 11 13 6 48 

19 12 5 13 13 6 49 

20 12 6 12 13 6 49 

21 12 6 12 14 6 50 

22 12 5 12 13 5 47 

23 12 6 12 14 6 50 

24 11 5 12 14 6 48 

25 11 6 12 13 5 47 
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ตาราง 12  (ตอ) 

       

คนที ่ ทางตา ทางห ู ทางจมูก ทางปาก ทางผิวหนงั รวม 

26 12 5 12 14 6 49 

27 11 6 12 14 6 49 

28 11 6 12 13 6 48 

29 11 6 11 14 6 48 

30 12 5 12 13 6 48 

รวม 351 174 353 404 174 1456 

ประสิทธิภาพ 97.50 96.67 98.06 96.19 96.67 97.07 
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ตาราง 13  แสดงคะแนนแบบทดสอบหลงัฝกอบรม 

 

คนที ่ ทางตา ทางห ู ทางจมูก ทางปาก ทางผิวหนงั รวม 

1 12 6 12 14 6 50 

2 12 6 12 14 6 50 

3 12 6 12 14 6 50 

4 12 6 12 14 6 50 

5 12 6 12 14 6 50 

6 12 6 12 14 6 50 

7 12 6 12 14 6 50 

8 12 6 12 14 6 50 

9 12 6 12 13 6 49 

10 12 6 12 14 6 50 

11 12 6 12 14 6 50 

12 12 6 12 14 6 50 

13 12 6 12 14 6 50 

14 12 6 12 14 6 50 

15 12 6 12 14 6 50 

16 12 6 12 13 6 49 

17 12 6 12 14 6 50 

18 12 6 11 14 6 49 

19 12 6 12 14 6 50 

20 12 6 12 14 6 50 

21 12 6 12 14 6 50 

22 12 6 12 14 5 49 

23 12 6 11 14 6 49 

24 12 6 12 14 6 50 

25 12 6 12 14 6 50 
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ตาราง 13  (ตอ) 

 

คนที ่ ทางตา ทางห ู ทางจมูก ทางปาก ทางผิวหนงั รวม 

26 12 6 12 14 6 50 

27 12 6 12 14 6 50 

28 12 6 12 14 6 50 

29 12 5 12 14 6 49 

30 12 6 12 13 6 49 

รวม 360 179 358 417 179 1493 

ประสิทธิภาพ 100.00 99.44 99.44 99.29 99.44 99.53 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
 

การวิเคราะหหลักสูตร 
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วิเคราะหหลักสูตร 
ฝกอบรมการทดสอบทางประสาทสัมผัส 

 
ความหมายของพฤติกรรม 
 
พุทธิพสิัย 
 1.  ความรู                หมายถึง  การที่ผูเรียนสามารถบอกเลา  บรรยาย  โตตอบ ใหผูอ่ืนรับรูได 

 2.  ความเขาใจ         หมายถึง  การที่ผูเรียนสามารถอธบิายความหมาย  ตีความ  สรุปความ    

 3.  การนาํไปใช หมายถงึ  ความสามารถในการเลือก  การใชเครื่องมือ   

 4.  การวิเคราะห หมายถงึ  ความสามารถในการคํานวณ  เปรียบเทียบ  แยกประเภท   

 5.  การสังเคราะห หมายถงึ  ความสามารถในการพิสูจน  สรุปได 

 6.  การประเมนิคา หมายถงึ  ประเมินคา  ตีความได  อางเหตผุลได 
จิตพิสัย 
 1.  การรับรู หมายถงึ  ถาม  ชี ้ รับฟง 

 2.  การตอบสนอง     หมายถึง  การที่ผูเรียนสามารถปฏิบัติงานไดตามขั้นตอน  ใหความ  

                                           รวมมือในการปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ 

 3.  เกิดคุณคา           หมายถึง  การที่ผูเรียนสามารถปฏิบัติงานซึง่ไดผลงานทีม่ีความสวยงาม   

 4.  จัดระเบียบ หมายถงึ  ทาํใหสมบูรณ  ปรับปรุง   

 5.  สรางคุณลกัษณะ หมายถึง  ปฏิบัติสม่าํเสมอเปนนิสัยประจําตัว 
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ตาราง 14  แสดงการวเิคราะหหลกัสูตร 

       

พฤติกรรม  

 

 

เนื้อหา 

 

 คว
าม
รู-ค

วา
มจ
ํา 

คว
าม
เข
าใ
จ 

กา
รน
าํไ
ปใ
ช-
ทกั
ษะ

 

กา
รร
ับรู
 

กา
รต
อบ
สน
อง

 

กา
รเก

ิดค
ุณ
คา

 

รว
ม 

 
อัน
ดับ
คว
าม
สาํ
คัญ

 

คุณภาพทางประสาท

สัมผัสทางตา 

8.5 7.25 8.5 6.75 6 7.5 44.5 3 

คุณภาพทางประสาท

สัมผัสทางห ู

3 3.5 3.5 3 3 3.25 19.25 4 

คุณภาพทางประสาท

สัมผัสทางจมกู 

8.75 8 8.25 7.75 7 7 46.75 2 

คุณภาพทางประสาท

สัมผัสทางปาก 

9.25 9.25 9.25 8.75 8 8 52.5 1 

คุณภาพทางประสาท

สัมผัสทางผิวหนงั 

3.25 3 3 3.25 3.25 3.25 19 5 

รวม 32.75 31 32.5 29.5 27.25 29 182  
อันดับความสาํคัญ 1 3 2 4 6 5   
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รายละเอียดของหลกัสูตร 
พื้นฐานการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑอาหาร  

คําอธิบายรายวิชา 

 ศึกษาการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑอาหารทางการวัดคาทางประสาทสัมผัส  ทั้ง 5 ซึง่ไดแก 

ปาก  ตา จมูก ผิวหนงัและห ู

จุดประสงครายวิชา 

 เพื่อใหพนกังานเกิดความรูความเขาใจ เกีย่วกับ  การวัดคาในการตรวจสอบคุณภาพ  

ผลิตภัณฑอาหาร  โดยการใช ทางการวัดคาทางประสาทสัมผัส  ทัง้ 5 ซึ่ง ไดแก  ปาก  ตา  จมูกผวิหนัง

และหู  โดยการไดเหน็ ไดชิมรส การสัมผัสและการไดยิน 

พื้นฐานการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑอาหารทางการวัดคาทางประสาทสัมผัสปาก 

คําอธิบายรายวิชา 

ศึกษาการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑอาหารทางการวัดคาทางประสาทสัมผัสปาก การ 

ชิมไดรับรสของผลิตภัณฑ  เชน  รสเปร้ียว หวาน เค็ม ขม 

จุดประสงครายวิชา 

เพื่อใหพนกังานเกิดความรูความเขาใจ เกีย่วกับ  การวัดคาในการตรวจสอบคุณภาพ  

ผลิตภัณฑอาหาร  โดยการใช ทางการวัดคาทางประสาทสัมผัสปาก  โดยการไดรับรสตางๆของ

ผลิตภัณฑ 

พื้นฐานการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑอาหารทางการวัดคาทางประสาทสัมผัสตา 

คําอธิบายรายวิชา 

ศึกษาการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑอาหารทางการวัดคาทางประสาทสัมผัสตา การมองเห็น

ของผลิตภัณฑ  เชน  สีที่เปลี่ยนไปของผลติภัณฑ  ความขนเหลว  ตําหน ิขนาดบรรจุภัณฑที่

เปลี่ยนไป 

จุดประสงครายวิชา 

เพื่อใหพนกังานเกิดความรูความเขาใจ เกีย่วกับ  การวัดคาในการตรวจสอบคุณภาพ  

ผลิตภัณฑอาหาร  โดยการใช ทางการวัดคาทางประสาทสัมผัส  ตา  โดยการมองเห็นความ

เปลี่ยนแปลงตางๆของผลิตภัณฑ 

พื้นฐานการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑอาหารทางการวัดคาทางประสาทสัมผัสจมกู 

คําอธิบายรายวิชา 

ศึกษาการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑอาหารทางการวัดคาทางประสาทสัมผัสจมกู การ 

มองไดกลิ่นของผลิตภัณฑ  เชน  กลิน่ที่เปลี่ยนไปของผลติภัณฑ  มกีลิ่นเหม็น  กลิน่หอม กลิ่นสม 
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จุดประสงครายวิชา 
เพื่อใหพนกังานเกิดความรูความเขาใจ เกีย่วกับ  การวัดคาในการตรวจสอบคุณภาพ  

ผลิตภัณฑอาหาร  โดยการใช ทางการวัดคาทางประสาทสัมผัสจมกู  โดยการไดกลิน่ความเปลี่ยนแปลง
ตางๆ ของผลติภัณฑ 

พื้นฐานการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑอาหารทางการวัดคาทางประสาทสัมผัส 
ผิวหนัง 

คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑอาหารทางการวัดคาทางประสาทสัมผัสผิวหนงั 

การไดรับรสสัมผัสของผลิตภัณฑ  เชน  เนื้อนม ความเนียนของเนื้อโยเกิรต ความเนียนของการละลาย
ไอศกรีม 

จุดประสงครายวิชา 
เพื่อใหพนกังานเกิดความรูความเขาใจ เกีย่วกับ  การวัดคาในการตรวจสอบคุณภาพ  

ผลิตภัณฑอาหาร  โดยการใช ทางการวัดคาทางประสาทสัมผัสผิวหนงั  โดยการไดรับการสัมผัสของ
ผลิตภัณฑตางๆ 

พื้นฐานการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑอาหารทางการวัดคาทางประสาทสัมผัสห ู
คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑอาหารทางการวัดคาทางประสาทสัมผัสหู การเกิด 

เสียงของผลติภัณฑ เชน ถานมบวม บูดหรือเสีย ก็จะมีความหนืดขน เมื่อเทใสแกวเสียงจะไมใสและ
หนกัเพราะมีความหนืด 

จุดประสงครายวิชา 
เพื่อใหพนกังานเกิดความรูความเขาใจ เกีย่วกับ  การวัดคาในการตรวจสอบคุณภาพ  

ผลิตภัณฑอาหาร  โดยการใช ทางการวัดคาทางประสาทสัมผัส  ห ู โดยการไดยินเสียงของผลิตภัณฑ 
 
สื่อที่ใชในการฝกอบรม 
 ส่ือที่ใชในการฝกอบรมของหลักสูตรดานการทดสอบทางประสาทสัมผัส สําหรับตรวจสอบ
คุณภาพผลผลิต  มหีลายประเภท ซึง่แตละประเภทจะมุงใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและเนื้อหา 
เพื่อใหผูที่เขารับการฝกอบรมเกิดความรูและทักษะที่เกีย่วกับการทดสอบทางประสาทสัมผัส สําหรับ
ตรวจสอบคุณภาพผลผลิต  ซึ่งประเภทของสื่อที่ใชแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

1. ส่ือประเภทเอกสารที่ใชในการฝกอบรม คือ เอกสาร รูปภาพ 
2. ส่ือประเภทเทคโนโลยทีี่ใชในการฝกอบรม คือ  คอมพวิเตอรโปรแกรม POWER POINT 

แผนใส สไลด 
3. ส่ือประเภทวิธกีารหรือกิจกรรมที่ใชในการฝกอบรม คือ การทดสอบผลิตภัณฑดวย

ประสาทสัมผัสทั้ง 5 จากผลติภัณฑตางๆและอภิปรายรวมกัน 
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การวัดและประเมินผล 
การวัดและประเมินผลหลักสูตรดานการทดสอบทางประสาทสมัผัส สําหรับตรวจสอบคุณภาพ

ผลผลิต   มหีลักการดังนี้ คือ การตรวจหาความรูของผูเขารับการฝกอบรมระหวางการฝกอบรมและ

หลังการฝกอบรม  

 
เครื่องมือที่ใชวัด 
 เปนแบบทดสอบความรูที่เกี่ยวของกับดานการทดสอบทางประสาทสัมผัส สําหรับตรวจสอบ

คุณภาพผลผลิต ซึ่งมีเนื้อหาที่เกี่ยวกับแบบทดสอบดานการทดสอบทางประสาทสัมผัสทางหู  เนื้อหา

ดานการทดสอบทางประสาทสัมผัสทางตา  เนื้อหาดานการทดสอบทางประสาทสัมผัสทางจมูก  

เนื้อหาดานการทดสอบทางประสาทสัมผัสทางปาก   เนื้อหาดานการทดสอบทางประสาทสัมผัสทาง

ผิวหนัง 
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ใบการเรียนรู 
 

พื้นฐานการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑอาหาร  

คําอธิบายรายวิชา 

 ศึกษาการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑอาหารทางการวัดคาทางประสาทสัมผัส  ทั้ง 5 ซึ่ง

ไดแก ปาก  ตา จมูก ผิวหนังและหู 

จุดประสงครายวิชา 

 เพื่อใหพนกังานเกิดความรูความเขาใจ เกีย่วกับ  การวัดคาในการตรวจสอบคุณภาพ  

ผลิตภัณฑอาหาร  โดยการใช ทางการวัดคาทางประสาทสัมผัส  ทั้ง 5 ซึ่ง ไดแก  ปาก  ตา  จมูกผิวหนัง

และหู  โดยการไดเห็น ไดชิมรส การสัมผัสและการไดยิน 

พื้นฐานการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑอาหารทางการวัดคาทางประสาทสัมผัสปาก 

คําอธิบายรายวิชา 

ศึกษาการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑอาหารทางการวัดคาทางประสาทสัมผัสปาก การ 

ชิมไดรับรสของผลิตภัณฑ  เชน  รสเปร้ียว หวาน เค็ม ขม 

จุดประสงครายวิชา 

เพื่อใหพนกังานเกิดความรูความเขาใจ เกีย่วกับ  การวัดคาในการตรวจสอบคุณภาพ  

ผลิตภัณฑอาหาร  โดยการใช ทางการวัดคาทางประสาทสัมผัสปาก  โดยการไดรับรสตางๆของ

ผลิตภัณฑ 

พื้นฐานการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑอาหารทางการวัดคาทางประสาทสัมผัสตา 

คําอธิบายรายวิชา 

ศึกษาการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑอาหารทางการวัดคาทางประสาทสมัผัสตา การมองเหน็ของ 

ผลิตภัณฑ  เชน  สีที่เปลีย่นไปของผลิตภัณฑ  ความขนเหลว  ตําหนิ ขนาดบรรจุภัณฑที่เปลีย่นไป 

จุดประสงครายวิชา 

เพื่อใหพนกังานเกดิความรูความเขาใจ เกีย่วกับ  การวัดคาในการตรวจสอบคุณภาพ  

ผลิตภัณฑอาหาร  โดยการใช ทางการวัดคาทางประสาทสัมผัส  ตา  โดยการมองเห็นความ

เปลี่ยนแปลงตางๆของผลิตภัณฑ 

พื้นฐานการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑอาหารทางการวัดคาทางประสาทสัมผัสจมกู 

คําอธิบายรายวิชา 

ศึกษาการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑอาหารทางการวัดคาทางประสาทสัมผัสจมกู การ 

มองไดกลิ่นของผลิตภัณฑ  เชน  กลิน่ที่เปลี่ยนไปของผลติภัณฑ  มกีลิ่นเหม็น  กลิน่หอม กลิ่นสม 
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จุดประสงครายวิชา 
เพื่อใหพนกังานเกิดความรูความเขาใจ เกีย่วกับ  การวัดคาในการตรวจสอบคุณภาพ  

ผลิตภัณฑอาหาร  โดยการใช ทางการวัดคาทางประสาทสัมผัสจมกู  โดยการไดกลิน่ความเปลี่ยนแปลง
ตางๆ ของผลติภัณฑ 

พื้นฐานการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑอาหารทางการวัดคาทางประสาทสัมผัสผิวหนงั 
คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑอาหารทางการวัดคาทางประสาทสัมผัสผิวหนงั 

การไดรับรสสัมผัสของผลิตภัณฑ  เชน  เนื้อนม ความเนียนของเนื้อโยเกิรต ความเนียนของการละลาย
ไอศกรีม 

จุดประสงครายวิชา 
เพื่อใหพนกังานเกิดความรูความเขาใจ เกีย่วกับ  การวัดคาในการตรวจสอบคุณภาพ  

ผลิตภัณฑอาหาร  โดยการใช ทางการวัดคาทางประสาทสัมผัสผิวหนงั โดยการไดรับการสัมผัสของ
ผลิตภัณฑตางๆ 

พื้นฐานการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑอาหารทางการวัดคาทางประสาทสัมผัสห ู
คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑอาหารทางการวัดคาทางประสาทสัมผัสหู การเกิด 

เสียงของผลติภัณฑ  เชน ถานมบวม บูดหรือเสีย ก็จะมีความหนืดขน เมื่อเทใสแกวเสียงจะไมใสและ
หนกัเพราะมีความหนืด 

จุดประสงครายวิชา 
เพื่อใหพนกังานเกิดความรูความเขาใจ เกีย่วกับ  การวัดคาในการตรวจสอบคุณภาพ  

ผลิตภัณฑอาหาร  โดยการใช ทางการวัดคาทางประสาทสัมผัส  ห ู โดยการไดยินเสียงของผลิตภัณฑ 
 
สื่อที่ใชในการฝกอบรม 
 ส่ือที่ใชในการฝกอบรมของหลักสูตรดานการทดสอบทางประสาทสมัผัส สําหรับตรวจสอบ
คุณภาพผลผลิต  มหีลายประเภท ซึง่แตละประเภทจะมุงใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและเนื้อหา 
เพื่อใหผูที่เขารับการฝกอบรมเกิดความรูและทักษะที่เกีย่วกับการทดสอบทางประสาทสัมผัส สําหรับ
ตรวจสอบคุณภาพผลผลิต  ซึ่งประเภทของสื่อที่ใชแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

1. ส่ือประเภทเอกสารที่ใชในการฝกอบรม คือ เอกสาร รูปภาพ 
2. ส่ือประเภทเทคโนโลยทีี่ใชในการฝกอบรม คือ  คอมพวิเตอรโปรแกรม POWER POINT 

แผนใส สไลด 
3. ส่ือประเภทวิธกีารหรือกิจกรรมที่ใชในการฝกอบรม คือ การทดสอบผลิตภัณฑดวย

ประสาทสัมผัสทั้ง 5 จากผลติภัณฑตางๆและอภิปรายรวมกัน 
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การวัดและประเมินผล 
การวัดและประเมินผลหลักสูตรดานการทดสอบทางประสาทสมัผัส สําหรับตรวจสอบคุณภาพ

ผลผลิต   มหีลักการดังนี้ คือ การตรวจหาความรูของผูเขารับการฝกอบรมระหวางการฝกอบรมและ

หลังการฝกอบรม  

 
เครื่องมือที่ใชวัด 
 เปนแบบทดสอบความรูทีเ่กีย่วของกับดานการทดสอบทางประสาทสมัผัส สําหรับตรวจสอบ

คุณภาพผลผลิต ซึ่งมีเนื้อหาที่เกี่ยวกับแบบทดสอบดานการทดสอบทางประสาทสัมผัสทางห ู เนื้อหา

ดานการทดสอบทางประสาทสัมผัสทางตา  เนื้อหาดานการทดสอบทางประสาทสัมผัสทางจมกู  

เนื้อหาดานการทดสอบทางประสาทสัมผัสทางปาก   เนื้อหาดานการทดสอบทางประสาทสัมผัสทาง

ผิวหนัง 
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ใบความรู 
 
หลักสูตร  :  Sensory Evaluation for Product Quality Checking 
วันที่จัดฝกอบรม :  16 ถึง 17 มิถุนายน 2550 
วิทยากร : คุณ สปุาณี ทวรีัตนศิลป (R&D……………..) 
จํานวนผูเขาอบรม  :  …………คน (จํานวนผูตอบแบบประเมินผลรวม 30  ชุด : เฉลี่ย 100 %) 

สถานที ่ :  Canteen Room ., Laksi 
 
ใบเนื้อหาดานตา 

พื้นฐานการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑอาหารทางการวัดคาทางประสาทสัมผัสตาที่มนุษย

ใชรับภาพของผลิตภัณฑดานลักษณะที่ปรากฏ ไดแก สีที่เปลี่ยนแปลงไป เชน สีของเนื้อนมจืดที่ขาวขน

จะเปลี่ยนเปนสีขาวขุนถามีสวนผสมของสารปรุงแตงอื่นๆ เชน ผงช็อกโกแลต สีของนมที่ผสม

ช็อกโกแลตจะมีเขมข้ึนสามารถมองเห็นไดดวยตาในเบื้องตน หรือลักษณะทางกายภาพอื่นๆ เชน 

ขนาดรูปรางของผลิตภัณฑที่เกิดขึ้นนมสดจะมีลักษณะสีที่ขนแตเมื่อเทจะไมเหนียวขนถาเหนียวขนจะ

เปนเนื้อนมที่หมดอายุและเสียแลว ส่ิงที่บกพรองตางๆมีจุดดําในผลิตภัณฑหรือไม ความเหนียวขน

เหลวของผลิตภัณฑที่หมดอายุสามารถดูไดดวยตาและตําหนิขนาดบรรจุภัณฑที่เปลี่ยนไป. 

คําอธิบายรายวิชา 

ศึกษาการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑอาหารทางการวัดคาทางประสาทสัมผัสตา การ 

มองเหน็ของผลิตภัณฑ  เชน  ดูสีที่เปลีย่นไปของผลิตภัณฑ  ดูความขนเหลว  ดูตําหนขินาดบรรจุภัณฑ

ที่เปลี่ยนไป 

จุดประสงครายวิชา 

เพื่อใหพนกังานเกิดความรูความเขาใจ เกีย่วกับ  การวัดคาในการตรวจสอบคุณภาพ  

ผลิตภัณฑอาหาร  โดยการใช การวัดคาทางประสาทสัมผัส ตา โดยการมองเหน็ความเปลี่ยนแปลง

ตางๆของผลิตภัณฑ 

 
สื่อที่ใชในการฝกอบรม 
 ส่ือที่ใชในการฝกอบรมของหลักสูตรดานการทดสอบทางประสาทสัมผัส สําหรับตรวจสอบ

คุณภาพเบื้องตน  มีหลายประเภท ซึง่แตละประเภทจะมุงใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและเนื้อหา 

เพื่อใหผูที่เขารับการฝกอบรมเกิดความรูและทักษะที่เกีย่วกับการทดสอบทางประสาทสัมผัส สําหรับ

ตรวจสอบคุณภาพเบื้องตน  ซึ่งประเภทของสื่อที่ใชแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 
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1. ส่ือประเภทเอกสารที่ใชในการฝกอบรม คือ เอกสาร รูปภาพ 

2. ส่ือประเภทเทคโนโลยทีี่ใชในการฝกอบรม คือ  คอมพวิเตอรโปรแกรม POWER POINT 

แผนใส    

3. ส่ือประเภทวิธกีารหรือกิจกรรมที่ใชในการฝกอบรม คือ การทดสอบผลิตภัณฑดวย 

ประสาทสัมผัสทั้ง 5 จากผลติภัณฑตางๆ และอภิปรายรวมกนั 
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ใบความรู 
 

หลักสูตร  :  Sensory Evaluation for Product Quality Checking 
วันที่จัดฝกอบรม :  16 ถึง 17 มิถุนายน 2550 
วิทยากร : คุณ สปุาณี ทวรีัตนศิลป (R&D……………..) 
จํานวนผูเขาอบรม  :  …………คน (จํานวนผูตอบแบบประเมินผลรวม 30 ชุด : เฉลี่ย 100 %) 
สถานที ่ :  Canteen Room ., Laksi 
 
ใบเนื้อหาดานหู 

พื้นฐานการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑอาหารทางการวัดคาทางประสาทสัมผัสหู ระบบการ
ไดยินเสียงหรอืการฟงเสียง ซึ่งจัดเปนการใชประสาทสัมผัสเพื่อวิเคราะหระดับเสียง เชื่อมโยงกบั
ลักษณะเนื้อสัมผัสของอาหาร เชน ความกรอบของสตอเบอรี่สวนผสมของโยเกิตรวาสดหรือไมถาสดจะ
กรอบ ความเปราะ ความรวนของเนื้อไอสครีมถาไมไดมาตราฐานจะมีความรวนสงูซึ่งเนื้อไอสครีมโดย
มาตราฐานจะมีความเนียนเมื่อเทจะไมมีเสียงดังแตกกระจาย การประเมินผลโดยอาศัยระบบการฟง
เสียงผูทดสอบตองผานการฝกฝนใหเขาใจลักษณะเสียง ความดังที่วัดในรูปของความกรอบของอาหาร 

คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑอาหารทางการวัดคาทางประสาทสัมผัสหู การเกิด 

เสียงของผลิตภัณฑ  ที่เกิดจากนมบวม บูดหรือเสีย ก็จะมีความหนืดขน เมื่อเทใสแกวเสียงจะไมใสและ
หนกัเพราะมีความหนืด 

จุดประสงครายวิชา 
เพื่อใหพนกังานเกิดความรูความเขาใจ เกีย่วกับ  การวัดคาในการตรวจสอบคุณภาพ  

ผลิตภัณฑอาหาร  โดยการใช ทางการวัดคาทางประสาทสัมผัส  ห ู โดยการไดยินเสียงของผลิตภัณฑ 
 
สื่อที่ใชในการฝกอบรม 
 ส่ือที่ใชในการฝกอบรมของหลักสูตรดานการทดสอบทางประสาทสัมผัส สําหรับตรวจสอบ
คุณภาพเบื้องตน  มีหลายประเภท ซึง่แตละประเภทจะมุงใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและเนื้อหา 
เพื่อใหผูที่เขารับการฝกอบรมเกิดความรูและทักษะที่เกีย่วกับการทดสอบทางประสาทสัมผัส สําหรับ
ตรวจสอบคุณภาพเบื้องตน ซึ่งประเภทของสื่อที่ใชแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

1. ส่ือประเภทเอกสารที่ใชในการฝกอบรม คือ เอกสาร รูปภาพ 
2. ส่ือประเภทเทคโนโลยทีี่ใชในการฝกอบรม คือ  คอมพวิเตอรโปรแกรม POWER 

POINT แผนใส สไลด 
3. ส่ือประเภทวิธกีารหรือกิจกรรมที่ใชในการฝกอบรม คือ การทดสอบผลิตภัณฑดวย

ประสาทสัมผัสทั้ง 5 จากผลติภัณฑตางๆและอภิปรายรวมกัน 
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ใบความรู 
 

หลักสูตร  :  Sensory Evaluation for Product Quality Checking 
วันที่จัดฝกอบรม :  16 ถึง 17 มิถุนายน 2550 
วิทยากร : คุณ สปุาณี ทวรีัตนศิลป (R&D……………..) 
จํานวนผูเขาอบรม  :  …………คน (จํานวนผูตอบแบบประเมินผลรวม 30  ชุด : เฉลี่ย 100 %) 
สถานที ่ :  Canteen Room ., Laksi 
 
ใบเนื้อหาดานจมูก 

พืน้ฐานการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑอาหารทางการวดัคาทางประสาทสัมผัสจมกูอวัยวะที ่
มีระบบรับกลิ่นหรือรับสารที่ใหกลิ่น โดยที่ในโพรงจมูกมีเสนประสาทรับกลิ่นกระจายในตัวรับกลิ่น 
เสนประสาทรับกลิ่นนี้จะสงขอมูลไปยังสมองซ่ึงมีตอมรับสนองกลิ่นกระจายอยูบริเวณสมองสวนหนา
การไดกลิ่นของผลิตภัณฑ  เชน  กลิ่นที่เปลี่ยนไปของผลิตภัณฑ  เชน นม โยเกิตร นมเปรี้ยว ที่มีกลิ่น
เหม็นนั้นหมายถึง เปนผลิตภัณฑที่เสียหรือหมดอายุแลว  สวนกลิ่นหอมของเนื้อนม โยเกิตรหรือนม
เปร้ียวที่มีสวผสมของสารปรุงแตงรสสามรถแยกและจําแนกไดวาเปนสารปรุงแตงชนิดใด หรือกลิ่นปรุง
แตงที่เพิ่มข้ึน เชน กลิ่นวานิลาที่เพมเติมในเนื้อไอสครีม  

คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑอาหารทางการวัดคาทางประสาทสัมผัสจมกู การ 

ไดกลิ่นของผลติภัณฑ  เชน  กลิ่นที่เปลี่ยนไปของผลิตภัณฑ  มีกลิน่เหมน็  กลิ่นหอม กลิ่นปรุงแตง 
จุดประสงครายวิชา 
เพื่อใหพนกังานเกิดความรูความเขาใจ เกีย่วกับ  การวัดคาในการตรวจสอบคุณภาพ  

ผลิตภัณฑอาหาร  โดยการใช ทางการวัดคาทางประสาทสัมผัสจมกู  โดยการไดกลิน่ความเปลี่ยนแปลง
ตางๆของผลิตภัณฑ 
 
สื่อที่ใชในการฝกอบรม 
 ส่ือที่ใชในการฝกอบรมของหลักสูตรดานการทดสอบทางประสาทสัมผัส สําหรับตรวจสอบ
คุณภาพเบื้องตน  มีหลายประเภท ซึง่แตละประเภทจะมุงใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและเนื้อหา 
เพื่อใหผูที่เขารับการฝกอบรมเกิดความรูและทักษะที่เกีย่วกับการทดสอบทางประสาทสัมผัส สําหรับ
ตรวจสอบคุณภาพเบื้องตน  ซึ่งประเภทของสื่อที่ใชแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

1. ส่ือประเภทเอกสารที่ใชในการฝกอบรม คือ เอกสาร รูปภาพ 
2. ส่ือประเภทเทคโนโลยทีี่ใชในการฝกอบรม คือ  คอมพวิเตอรโปรแกรม POWER POINT 

แผนใส สไลด 
3. ส่ือประเภทวิธกีารหรือกิจกรรมที่ใชในการฝกอบรม คือ การทดสอบผลิตภัณฑดวย

ประสาทสัมผัสทั้ง 5 จากผลติภัณฑตางๆและอภิปรายรวมกัน 
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ใบความรู 
 

หลักสูตร  :  Sensory Evaluation for Product Quality Checking 
วันที่จัดฝกอบรม :  16 ถึง 17 มิถุนายน 2550 
วิทยากร : คุณ สปุาณี ทวรีัตนศิลป (R&D……………..) 
จํานวนผูเขาอบรม  :  …………คน (จํานวนผูตอบแบบประเมินผลรวม 30 ชุด : เฉลี่ย 100 %) 
สถานที ่ :  Canteen Room ., Laksi 
 
ใบเนื้อหาดานปาก 

พื้นฐานการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑอาหารทางการวัดคาทางประสาทสัมผัสทางดานปาก
ระบบการรับรส จัดเปนระบบการรับสนองของสารใหรสในอาหารผานปลายประสาทของตอมรับรสที่
กระจายอยูในตําแหนงตางๆ ของลิ้น เชน ปลายลิ้นจะรับรสหวานของน้ําตาลที่ผสมในผลิตภัณฑ ขอบ
ขางลิ้น รวมทั้งโคนลิ้น เพดานลิ้นและคอการไดรับรสของผลิตภัณฑ  เชน  นมเปรี้ยวที่มีรสเปร้ียว นม
หวานที่มีรสหวาน ความเค็มของวิบครีมที่มีสวนผสมของชีส รสขมหรือรสฝาดที่มีสวนผสมขององุน 
สามารถแยกไดดวยการชิมผลิตภัณฑแตละชนิดและจําแนกออกไดวาเปนสวนผสมของผลไมใดบาง 

คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑอาหารทางการวัดคาทางประสาทสัมผัสปาก การ 

ไดรับรสของผลิตภัณฑ  เชน  รสเปร้ียว หวาน เค็ม ขม 
จุดประสงครายวิชา 
เพื่อใหพนกังานเกิดความรูความเขาใจ เกีย่วกับ  การวัดคาในการตรวจสอบคุณภาพ  

ผลิตภัณฑอาหาร  โดยการใช ทางการวัดคาทางประสาทสัมผัสปาก  โดยการไดรับรสตางๆ ของ
ผลิตภัณฑ 
 
สื่อที่ใชในการฝกอบรม 
 ส่ือที่ใชในการฝกอบรมของหลักสูตรดานการทดสอบทางประสาทสัมผัส สําหรับตรวจสอบ
คุณภาพเบื้องตน  มีหลายประเภท ซึง่แตละประเภทจะมุงใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและเนื้อหา 
เพื่อใหผูที่เขารับการฝกอบรมเกิดความรูและทักษะที่เกีย่วกับการทดสอบทางประสาทสัมผัส สําหรับ
ตรวจสอบคุณภาพเบื้องตน  ซึ่งประเภทของสื่อที่ใชแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

1. ส่ือประเภทเอกสารที่ใชในการฝกอบรม คือ เอกสาร รูปภาพ 
2. ส่ือประเภทเทคโนโลยทีี่ใชในการฝกอบรม คือ  คอมพวิเตอรโปรแกรม POWER POINT 

แผนใส สไลด 
3. ส่ือประเภทวิธกีารหรือกิจกรรมที่ใชในการฝกอบรม คือ การทดสอบผลิตภัณฑดวย

ประสาทสัมผัสทั้ง 5 จากผลติภัณฑตางๆและอภิปรายรวมกัน 
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ใบความรู 
 

หลักสูตร  :  Sensory Evaluation for Product Quality Checking 
วันที่จัดฝกอบรม :  16 ถึง 17 มิถุนายน 2550 
วิทยากร : คุณ สปุาณี ทวรีัตนศิลป (R&D……………..) 
จํานวนผูเขาอบรม  :  …………คน (จํานวนผูตอบแบบประเมินผลรวม 30 ชุด : เฉลี่ย 100 %) 

สถานที ่ :  Canteen Room ., Laksi 

 
ใบเนื้อหาดานผิวหนัง 

พื้นฐานการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑอาหารทางการวัดคาทางประสาทสัมผัสผิวหนงัการ

สัมผัสเพื่อรับรูลักษณะเนื้อสัมผัส โดยทัว่ไปมักจะนึกถงึการจับโดยใชมอืแลวความรูสึกผานผวิหนงั การ

ไดรับรสสัมผัสของผลิตภัณฑ  เชน  สัมผัสเนื้อนมจืดทที่ผลิตและยังไมหมดอายุจะไมมีความหนดืแตถา

เปนนมทีห่มดอายุแลวจะมคีวามเหนยีวและความหนืด ความเนียนของเนื้อโยเกิรตก็ทดสอบ

เชนเดียวกนักบันมจืด สวนความความเนยีนของการละลายไอศกรีมนัน้จะมีตัวบงชีท้ี่แตกตางเนื่องจาก

สวนผสมของไอศกรีมจะมีหลายอยางซึง่แตละอยางจะมอีายุการเก็บไมเทากันดงันัน้ไอศกรีมจึงตองใช

ประสบการณในการฝกอบรมคอนขางสงู  

คําอธิบายรายวิชา 

ศึกษาการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑอาหารทางการวัดคาทางประสาทสัมผัสผิวหนงั 

การไดรับรสสัมผัสของผลิตภัณฑ  เชน  เนื้อนม ความเนียนของเนื้อโยเกิรต ความเนียนของการละลาย

ไอศกรีม 

จุดประสงครายวิชา 

เพื่อใหพนกังานเกิดความรูความเขาใจ เกีย่วกับ  การวัดคาในการตรวจสอบคุณภาพ  

ผลิตภัณฑอาหาร  โดยการใช ทางการวัดคาทางประสาทสัมผัสผิวหนงั โดยการไดรับการสัมผัสของ

ผลิตภัณฑตางๆ  

 
สื่อที่ใชในการฝกอบรม 
 ส่ือที่ใชในการฝกอบรมของหลักสูตรดานการทดสอบทางประสาทสัมผัส สําหรับตรวจสอบ

คุณภาพเบื้องตน  มีหลายประเภท ซึง่แตละประเภทจะมุงใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและเนื้อหา 

เพื่อใหผูที่เขารับการฝกอบรมเกิดความรูและทักษะที่เกีย่วกับการทดสอบทางประสาทสัมผัส สําหรับ

ตรวจสอบคุณภาพเบื้องตน  ซึ่งประเภทของสื่อที่ใชแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 
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1. ส่ือประเภทเอกสารที่ใชในการฝกอบรม คือ เอกสาร รูปภาพ 

2. ส่ือประเภทเทคโนโลยทีี่ใชในการฝกอบรม คือ  คอมพวิเตอรโปรแกรม POWER POINT 

แผนใส สไลด 

3. ส่ือประเภทวิธกีารหรือกิจกรรมที่ใชในการฝกอบรม คือ การทดสอบผลิตภัณฑดวย

ประสาทสัมผัสทั้ง 5 จากผลติภัณฑตางๆและอภิปรายรวมกัน 
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ตาราง  15  แสดงการประเมินหลกัสูตรการฝกอบรม 

 

คะแนน 1 (ตํ่าสุด) 

คะแนน 5 (สูงสุด) ลําดับ หัวขอ 
คะแนน

เฉลี่ย 

1 2 3 4 5 

ขอเสนอแนะ 

1 เนื้อหามีความสอดคลองกับ

วัตถุประสงคการเรียนรู 

       

2 เนื้อหาการฝกอบรมเปน

ประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

       

3 การบรรยายครอบคลุมเนื้อหา

และตรงตามความคาดหวงั 

       

4 แนวคิดและความเขาใจที่ไดรับ

จากหัวขอการฝกอบรม 

       

5 ความเหมาะสมของระยะเวลา

การฝกอบรม 

       

6 ความพึงพอใจในบรรยากาศการ

ฝกอบรม 
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ใบงาน 
 
หลักสูตร  :  Sensory Evaluation for Product Quality Checking 
วันที่จัดฝกอบรม :  16 ถึง 17 มิถุนายน 2550 
วิทยากร : คุณ สปุาณี ทวรีัตนศิลป (R&D……………..) 
จํานวนผูเขาอบรม  :  …………คน (จํานวนผูตอบแบบประเมินผลรวม 30  ชุด : เฉลี่ย 100 %) 

สถานที ่ :  Canteen Room ., Laksi 
 
การตรวจสอบคุณภาพผลติภัณฑอาหารทางการวัดคาทางประสาทสัมผสัตา 

คําอธิบายรายวิชา 

ศึกษาการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑอาหารทางการวัดคาทางประสาทสัมผัสตา การ 

มองเหน็ของผลิตภัณฑ  เชน  สีที่เปลี่ยนไปของผลิตภัณฑ  ความขนเหลว  ตําหนิ ขนาดบรรจุภัณฑที่

เปลี่ยนไป 

จุดประสงครายวิชา 

เพื่อใหพนกังานเกิดความรูความเขาใจ เกีย่วกับ  การวัดคาในการตรวจสอบคุณภาพ  

ผลิตภัณฑอาหาร  โดยการใช การวัดคาทางประสาทสัมผัส ตา โดยการมองเหน็ความเปลี่ยนแปลง

ตางๆของผลิตภัณฑ  
ผลิตภัณฑในการทดลอง 
 นมจืด นมขน โยเกิรต นมเปรี้ยว 
เครื่องมือและอุปกรณ 
 น้ํานมจดื   น้ํานมขน   โยเกิรต  น้าํนมเปรี้ยว 
ลําดับขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 

1. เตรียมผลิตภัณฑในการทดลอง 
2. ทําความสะอาดรางกายโดยการผานการฆาเชื้อ 

3. ตรวจสอบผลิตภัณฑดวยประสาทสัมผัสทางตา 

4. บันทกึผลการตรวจสอบลงในบันทึก 

5. ประเมินผลตนเอง 
6. ทําความสะอาดบริเวณปฏิบัติงาน 

7. สงผลการบนัทึก 
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ใบงาน 
 

หลักสูตร  :  Sensory Evaluation for Product Quality Checking 
วันที่จัดฝกอบรม :  16 ถึง 17 มิถุนายน 2550 
วิทยากร : คุณ สปุาณี ทวรีัตนศิลป (R&D……………..) 
จํานวนผูเขาอบรม  :  …………คน (จํานวนผูตอบแบบประเมินผลรวม 30 ชุด : เฉลี่ย 100 %) 

สถานที ่ :  Canteen Room ., Laksi 

 
การตรวจสอบคุณภาพผลติภัณฑอาหารทางการวัดคาทางประสาทสัมผสัห ู

คําอธิบายรายวิชา 

ศึกษาการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑอาหารทางการวัดคาทางประสาทสัมผัสหู การเกิด 

เสียงของผลิตภัณฑ  ที่เกิดจากนมบวม บูดหรือเสีย ก็จะมีความหนืดขน เมื่อเทใสแกวเสียงจะไมใสและ

หนกัเพราะมีความหนืด 

จุดประสงครายวิชา 

เพื่อใหพนกังานเกิดความรูความเขาใจ เกีย่วกับ  การวัดคาในการตรวจสอบคุณภาพ  

ผลิตภัณฑอาหาร  โดยการใช ทางการวัดคาทางประสาทสัมผัส  ห ู โดยการไดยินเสียงของผลิตภัณฑ 

 
ผลิตภัณฑในการทดลอง 
 นมจืด นมขน โยเกิรต นมเปรี้ยว 
เครื่องมือและอุปกรณ 
 น้ํานมจืด   น้ํานมขน   โยเกิรต  น้าํนมเปรี้ยว 
ลําดับขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 

1. เตรียมผลิตภัณฑในการทดลอง 
2. ทําความสะอาดรางกายโดยการผานการฆาเชื้อ 

3. ตรวจสอบผลิตภัณฑดวยประสาทสัมผัสทางห ู

4. บันทกึผลการตรวจสอบลงในบันทึก 

5. ประเมินผลตนเอง 
6. ทําความสะอาดบริเวณปฏิบัติงาน 

7. สงผลการบนัทึก 
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ใบงาน 
 

หลักสูตร  :  Sensory Evaluation for Product Quality Checking 
วันที่จัดฝกอบรม :  16 ถึง 17 มิถุนายน 2550 
วิทยากร : คุณ สปุาณี ทวรีัตนศิลป (R&D……………..) 
จํานวนผูเขาอบรม  :  …………คน (จํานวนผูตอบแบบประเมินผลรวม 30  ชุด : เฉลี่ย 100 %) 

สถานที ่ :  Canteen Room ., Laksi 

 
การตรวจสอบคุณภาพผลติภัณฑอาหารทางการวัดคาทางประสาทสัมผสัจมกู 

คําอธิบายรายวิชา 

ศึกษาการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑอาหารทางการวัดคาทางประสาทสัมผัสจมกู การ 

ไดกลิ่นของผลติภัณฑ  เชน  กลิ่นที่เปลี่ยนไปของผลิตภัณฑ  มีกลิน่เหมน็  กลิ่นหอม กลิ่นปรุงแตง 

จุดประสงครายวิชา 

เพื่อใหพนกังานเกิดความรูความเขาใจ เกีย่วกับ  การวัดคาในการตรวจสอบคุณภาพ  

ผลิตภัณฑอาหาร  โดยการใช ทางการวัดคาทางประสาทสัมผัสจมกู  โดยการไดกลิน่ความเปลี่ยนแปลง

ตางๆของผลิตภัณฑ 
ผลิตภัณฑในการทดลอง 
 นมจืด นมขน โยเกิรต นมเปรี้ยว 
เครื่องมือและอุปกรณ 
 น้ํานมจืด   น้ํานมขน   โยเกิรต  น้าํนมเปรี้ยว 
ลําดับขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 

1. เตรียมผลิตภัณฑในการทดลอง 
2. ทําความสะอาดรางกายโดยการผานการฆาเชื้อ 

3. ตรวจสอบผลิตภัณฑดวยประสาทสัมผัสทางจมูก 

4. บันทกึผลการตรวจสอบลงในบันทึก 

5. ประเมินผลตนเอง 
6. ทําความสะอาดบริเวณปฏิบัติงาน 

7. สงผลการบนัทึก 

 

 

 



 106 

ใบงาน 
 

หลักสูตร  :  Sensory Evaluation for Product Quality Checking 
วันที่จัดฝกอบรม :  16 ถึง 17 มิถุนายน 2550 
วิทยากร : คุณ สปุาณี ทวรีัตนศิลป (R&D……………..) 
จํานวนผูเขาอบรม  :  …………คน (จํานวนผูตอบแบบประเมินผลรวม 30 ชุด : เฉลี่ย 100 %) 

สถานที ่ :  Canteen Room ., Laksi 
 
การตรวจสอบคุณภาพผลติภัณฑอาหารทางการวัดคาทางประสาทสัมผสัปาก 

คําอธิบายรายวิชา 

ศึกษาการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑอาหารทางการวัดคาทางประสาทสัมผัสปาก การ 

ไดรับรสของผลิตภัณฑ  เชน  รสเปร้ียว หวาน เค็ม ขม 

จุดประสงครายวิชา 

เพื่อใหพนกังานเกิดความรูความเขาใจ เกีย่วกับ  การวัดคาในการตรวจสอบคุณภาพ  

ผลิตภัณฑอาหาร  โดยการใช ทางการวัดคาทางประสาทสัมผัสปาก  โดยการไดรับรสตางๆของ

ผลิตภัณฑ 

 
ผลิตภัณฑในการทดลอง 
 นมจืด นมขน โยเกิรต นมเปรี้ยว 
เครื่องมือและอุปกรณ 
 น้ํานมจืด   น้ํานมขน   โยเกิรต  น้าํนมเปรี้ยว ไอศกรีม 
ลาํดับขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 

1. เตรียมผลิตภัณฑในการทดลอง 
2. ทําความสะอาดรางกายโดยการผานการฆาเชื้อ 

3. ตรวจสอบผลิตภัณฑดวยประสาทสัมผัสทางปาก 

4. บันทกึผลการตรวจสอบลงในบันทึก 

5. ประเมินผลตนเอง 
6. ทําความสะอาดบริเวณปฏิบัติงาน 

7. สงผลการบนัทึก 
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ใบงาน 
 

หลักสูตร  :  Sensory Evaluation for Product Quality Checking 
วันที่จัดฝกอบรม :  16 ถึง 17 มิถุนายน 2550 
วิทยากร : คุณ สปุาณี ทวรีัตนศิลป (R&D……………..) 
จํานวนผูเขาอบรม  :  …………คน (จํานวนผูตอบแบบประเมินผลรวม 30 ชุด : เฉลี่ย 100 %) 

สถานที ่ :  Canteen Room ., Laksi 

 
การตรวจสอบคุณภาพผลติภัณฑอาหารทางการวัดคาทางประสาทสัมผสัผิวหนัง 

คําอธิบายรายวิชา 

ศึกษาการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑอาหารทางการวัดคาทางประสาทสัมผัสผิวหนงั 

การไดรับรสสัมผัสของผลิตภัณฑ  เชน  เนื้อนม ความเนียนของเนื้อโยเกิรต ความเนียนของการละลาย

ไอศกรีม 

จุดประสงครายวิชา 

เพื่อใหพนกังานเกิดความรูความเขาใจ เกีย่วกับ  การวัดคาในการตรวจสอบคุณภาพ  

ผลิตภัณฑอาหาร  โดยการใช ทางการวัดคาทางประสาทสัมผัสผิวหนงั  โดยการไดรับการสัมผัส

ของผลิตภัณฑตางๆ  
ผลิตภัณฑในการทดลอง 
 นมจืด นมขน โยเกิรต นมเปรี้ยว ไอศกรีม 
เครื่องมือและอุปกรณ 
 น้ํานมจดื   น้ํานมขน   โยเกิรต  น้าํนมเปรี้ยว ไอศกรีม 
ลําดับขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 

1. เตรียมผลิตภัณฑในการทดลอง 
2. ทําความสะอาดรางกายโดยการผานการฆาเชื้อ 

3. ตรวจสอบผลิตภัณฑดวยประสาทสัมผัสทางผิวหนงั 
4. บันทกึผลการตรวจสอบลงในบันทึก 

5. ประเมินผลตนเอง 
6. ทําความสะอาดบริเวณปฏิบัติงาน 

7. สงผลการบนัทึก 
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แบบทดสอบ 
แบบสอบถามสําหรับการประเมินทางตา 

การประเมนิตวัอยาง  นมจืด,นมเปรี้ยว,นมขน,โยเกิรต   โดยใชสายตาดลัูกษณะปรากฏ 

ความเขมของส ี

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

       นอยที่สุด                     ปานกลาง         มากที่สุด 

ความสม่ําเสมอของส ี

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

       นอยที่สุด                     ปานกลาง         มากที่สุด 

ขนาดทีส่ม่ําเสมอ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

       นอยที่สุด                     ปานกลาง         มากที่สุด 

ความขนเหลวของผลิตภณัฑ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

       นอยที่สุด                     ปานกลาง         มากที่สุด 

ความขนาดของสวนผสมในผลิตภัณฑ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

       นอยที่สุด                     ปานกลาง         มากที่สุด 

 

 

 

 

 

 



 109 

แบบทดสอบ 
แบบสอบถามสําหรับการประเมินทางห ู

การประเมนิเนื้อสัมผัสที่รับรูไดดวยเสียง โดยใชหฟูง การเกิดเสียงจากการเคี้ยวและการหักดวยมอื 

- นมขนและนมจืด 

 

     แตกตางจาก                    เหมอืนกับ 

ตัวอยางมาตรฐานมากที่สุด        ตัวอยางมาตรฐานนอยทีสุ่ด 

 

-นมจช็อกโกแลตและนมจืด 

 

     แตกตางจาก                    เหมอืนกับ 

ตัวอยางมาตรฐานมากที่สุด        ตัวอยางมาตรฐานนอยทีสุ่ด 

 

-โยเกิรตและนมขน 

 

     แตกตางจาก                    เหมอืนกับ 

ตัวอยางมาตรฐานมากที่สุด        ตัวอยางมาตรฐานนอยทีสุ่ด 
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แบบทดสอบ 
แบบสอบถามสําหรับการประเมินทางจมกู  
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แบบทดสอบ 
แบบสอบถามสําหรับการประเมินทางปาก    

 

ชื่อ / Name : …………………………………      

วันที่ / Date …………………………………. 

แผนก / Department …………………………      

 

การทดสอบแยกความแตกตางของรส  ( ชิมสารละลาย 4 รส) 

Taste Differentialtion test (test four taste) 

 

1. กรุณาชิมตัวอยางทัง้ 5 ตัว และบอกวาตัวอยางแตละตัวมีรสหวาน  หรือเค็ม  หรือเปร้ียว  หรือขม   

Please identify the following  5 solution and identify whether each sample is sweet, salty 

sour and bitter                 

2.กรุณาบวนปากดวยน้าํระหวางการทดสอบ 

Rinse your month occasionally with drinking water during testing. 

3.เวลาในการทดสอบ 5 นาท ี

Total time for this test 5 minutes. 

 

Sample Sweet salty Sour Bitter Neutral 

323      

862      

756      

681      

544      

 

1. กรุณาชิมตัวอยางทีม่ีระดบัความหวาน ความเค็ม ความเปรี้ยว และความขมแตกตางกนั  

Please identify the following solution in relative level of sweetness, saltiness, sourness and 

bitterness                 

2.จัดลําดับรหสัของรสชาติตางๆ จากนอยไปหามากที่สุด 

Arrange their code numbers in sequence form the lowest level to the highest. 
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3.กรุณาบวนปากดวยน้าํระหวางการทดสอบ 

Rinse your month occasionally with drinking water during testing. 

4.เวลาในการทดสอบ 10 นาท ี

Total time for this test 10 minutes. 

 

1. รสหวาน                             :   

Sweet taste 

ลําดับความหวาน                             :   ___________     <       ___________ <       

__________ 

Sweetness in sequence            นอยทีสุ่ด/Lowest                                             มากที่สุด / 

Highest 

 

2. รสเค็ม             :      

Salty taste 

ลําดับความเค็ม                                 :   ___________     <       ___________ <       

__________ 

Saltiness in sequence            นอยที่สุด/Lowest                                             มากที่สุด / Highest 

3. รสแปร้ียว             :           

Sourness taste 

ลําดับความเปรี้ยว                            :   ___________     <       ___________ <       

__________ 

Sourness in sequence            นอยที่สุด/Lowest                                             มากที่สุด / Highest 

 

3. รสขม             :     

Bitter taste 

ลําดับความขม                                 :   ___________     <       ___________ <       

__________ 

Bitterness in sequence            นอยที่สุด/Lowest                                           มากที่สุด / Highest 
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แบบทดสอบ 
แบบสอบถามสําหรับการประเมินทางผิวหนัง 

 



 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ง 
 

ภาพประกอบการทดสอบ 
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ภาพประกอบ 7     การทดสอบประสาทสัมผัสทางจมูก , ปาก , ผิวหนังและตา 
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ภาพประกอบ  8   การทดสอบประสาทสัมผัสทางตาและปาก 
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ภาพประกอบ  9     การทดสอบประสาทสัมผัสทางตา , หูและปาก 
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ภาพประกอบ  10    การทดสอบประสาทสัมผัสทางตา , ผิวหนัง , หูและปาก 
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ภาพประกอบ  11    การทดสอบประสาทสัมผัสทางตา , หูและปาก 
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ภาพประกอบ  12   การทดสอบประสาทสัมผัสทางตา , จมูกและปาก 
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ภาพประกอบ  13    การทําแบบทดสอบประสาทสัมผัสทางตา , หู , จมูก , ผิวหนังและปาก 
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ภาพประกอบ  14    การทําแบบทดสอบประสาทสัมผัสทางตา , หู , จมูก , ผิวหนังและปาก 
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ภาคผนวก  จ 
 

หนังสือขอความอนุเคราะหผูเช่ียวชาญ  
 

 

  

 



124 
 

 

 
 

124 



125 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ  ชื่อสกุล นางอัมพวัน  บุตรสุนทร 

วันเดือนปเกิด         6  เมษายน  2506 

สถานที่เกิด อําเภอปราณบุรี  ประจวบครีีขันธ 

สถานที่อยูปจจุบัน 23/23  ซอยเพชรเกษม  53  แขวง/เขต บางแค 

 กรุงเทพมหานคร  10160 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจบัุน       ผูจัดการโครงการ บริษทั อินเตอรมายด  จํากัด 

สถานทีท่ํางานปจจุบัน 58/4  หมูที ่6 ตําบลบางขนุกอง อําเภอบางกรวย จังหวดันนทบุรี 

 โทรศัพท : 0-2730-8028-9 โทรสาร : 0-21730-8029 

 

ประวัติการศึกษา 

                    พ.ศ.  2523 มัธยมศึกษาปที่  5   

                                                       จากโรงเรียนสตรีวทิยา  กรุงเทพมหานคร 

         พ.ศ.  2526 ประกาศนยีบตัรวิชาชีพชัน้ตน (ปวช) 

                                                       จากวิทยาลัย อาชวีศึกษาธนบุรี กรุงเทพมหานคร  

         พ.ศ.  2528 ประกาศนยีบตัรวิชาชีพชัน้สูง (ปวส)    

จากวทิยาลัยเทคโนโลยีและอาฃีวศึกษา วทิยาเขตเพาะชาง       

กรุงเทพมหานคร 

         พ.ศ.  2531 คศ.บ.  (อุตสาหกรรมศิลป สาขาออกแบบ-เขียนแบบ)  

  จากวทิยาลัยครูพระนคร  กรุงเทพมหานคร 

         พ.ศ.  2551 กศ.ม.  (อุตสาหกรรมศึกษา)    

                                                       จากมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   กรุงเทพมหานคร 
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