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 การศกึษานีม้ีวตัถปุระสงค์เพ่ือหามลูค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายในการซือ้ประกันอบุัติเหตุ
สว่นบคุคลสว่นเพ่ิมของผู้ขบัขี่รถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครและวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมอิีทธิพลตอ่
มลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายในการซือ้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบุคคลสว่นเพ่ิม เพ่ือใช้ประโยชน์ในการน าไป
เสนอเป็นนโยบายในการออกแบบกรมธรรม์และก าหนดอตัราค่าเบีย้ประกันอบุัติเหตสุ่วนบุคคลส่วน
เพ่ิมของกลุ่มผู้ขบัขี่รถจักรยานยนต์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด าเนินการวิจัยโดยใช้วิธี Contingent 
Valuation Method และใช้เทคนิค Bidding Games เพ่ือวดัมลูค่าความเต็มใจท่ีจะจ่าย โดยการ
วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งมลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลนัน้ใช้วิธีสมการถดถอย
พหคุณู (Multiple Regression Analysis) ซึ่งท าการเก็บข้อมลูแบบเฉพาะเจาะจงจากกลุ่มตวัอย่างท่ี
เป็นผู้ขบัขี่รถจกัรยานยนต์ ในเขตกรุงเทพมหานคร  จ านวนตวัอย่างทัง้สิน้ 100 ตวัอย่าง  

 ผลการศกึษาพบวา่กลุม่ตวัอย่างมีมลูค่าความเต็มใจจ่ายค่าเบีย้ประกันส่วนบุคคลส่วน
เพ่ิมเท่ากับ 71.40 บาทต่อเดือน โดยปัจจัยท่ีมีความน่าเช่ือถือทางสถิติและมีอิทธิพลต่อมลูค่าความ
เตม็ใจจ่ายคา่เบีย้ประกนัสว่นบคุคลสว่นเพ่ิมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 ได้แก่ ปัจจัยเร่ือง
รายได้สทุธิและการศกึษา โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ การตดัสินใจเชิงพหุ (R2) ร้อยละ 39.60  วิธีการศึกษา
ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายด้วยเทคนิค Bidding games สามารถใช้กับการศึกษา ความเต็มใจท่ีจะจ่ายใน
การซือ้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมของกลุม่ผู้ขบัขี่รถจกัรยานยนต์ได้ ซึ่งมลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะ
จ่ายท่ีได้จากการศกึษาสามารถน ามาใช้เป็นข้อมลูประกอบการตดัสินใจเพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางใน
การออกแบบกรมธรรม์และก าหนดอตัราคา่เบีย้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมได้ 
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ABSTRACT 

 The purpose of this study is to determine the willingness to pay (WTP) to 
purchase a Personal Accident Insurance Addendum of Motorcycle rider in Bangkok 
Metropolis; and to investigate factors which may influence the WTP for this study. The study 
may prove useful if utilized as an application to guide policy and determine the future 
premium of Personal Accident Insurance Addendum. This research used the contingent 
valuation method and Bidding Games technique is used to assess the value of WTP. 
Furthermore, Linear Regression is used to determine the value of WTP and the relationship 
between the WTP and factors that may affect it, the data used in this study was collected 
from a sample of 100 motorcycle riders located within the Bangkok Metropolis.  

 This concluding research indicates that the average of WTP of Personal 
Accident Insurance Addendum is 71.40 Bath. Multiple linear regression analysis reported 
statistically significant (0.01) models for Net income per month and education. The multiple 
coefficient of determinant (R2) was 39.60 %. The findings demonstrated that bidding game 
can be used to determine the WTP for to purchase a Personal Accident Insurance 
Addendum for Motorcycle riders in Bangkok Metropolis. Lastly, the findings of this research 
shows potential as a tool which can be utilized to construct guidelines and policy 
determining the rates of insurance premiums for the motorcycle riders within the Bangkok 
Metropolis. 
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บทที่  1 

บทน า 

ความส าคัญของปัญหา 

        จากการส ารวจขององค์การอนามยัโลกในปี พ.ศ. 2552 พบวา่ประเทศไทยมีอตัราการเสียชีวิต
ด้วยอบุตัิเหตจุากการจราจรเป็นล าดบัท่ี 17 ของโลก จากประเทศต่างๆ ทัง้หมดจ านวน 182 ประเทศ 
ทัว่โลก ในขณะท่ีล าดบัดชันีการพัฒนามนุษย์1ของประเทศไทย อยู่ในล าดบัท่ี 87 ของโลก (องค์การ
สหประชาชาติ. 2552 : ออนไลน์) และจากข้อมลูสถิติการเสียชีวิตของประชากรในประเทศไทย พบว่า
ประชาชนไทยมีสถิติการเสียชีวิตเน่ืองมาจากอบุตัิเหตจุราจรสงูเป็นล าดบัท่ี 2 รองจากการเสียชีวิตด้วย
โรคมะเร็ง ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2548 เร่ือยมาจนกระทัง่ถึงปัจจบุนั ข้อมลูดงัแสดงในตาราง 1 

ตาราง 1 สาเหตกุารเสยีชีวิตตอ่ประชากรไทย 100,000 คน 10 กลุม่แรก ตัง้แต ่พ.ศ.2545 - 2552 

กลุ่มสาเหตุ 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 

มะเร็ง เนือ้งอก 45,834  49,682  50,818  50,622  52,062 53,434 55,403 56,058 

อุบัติเหตุ/สาเหตุภายนอก  42,805  45,119  44,196  43,160  44,404 42,884 41,786 41,946 

โรคติดเชือ้และปรสิต 44,860  50,716  44,892  40,989  38,769 38,123 38,672 38,511 

โรคระบบไหลเวียนโลหิต 32,896  40,090  39,555  36,771  34,106 34,742 35,391 35,050 

โรคระบบทางเดินหายใจ 25,228  27,010  23,074  24,966  24,120 25,414 26,358 26,166 

โรคระบบสืบพนัธุ์ 10,979  12,548  12,024  13,004  13,343 14,095 14,896 13,907 

โรคระบบย่อยอาหาร 11,267  12,060  11,591  13,072  13,130 13,072 13,053 13,038 

โรคตอ่มไร้ท่อ เมตะบอลิซึม 8,304  7,883  8,578  8,384  8,349 8,505 8,601 7,901 

โรคระบบประสาท 7,129  5,976  3,215  5,841  5,654 5,259 5,093 4,590 

โรคผิดปกติของภมูิคุ้มกนั 3,361  854  564  600  584 594 563 538 

 
  ท่ีมา: ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ. (2553)  
   

 1ดชันีการพฒันามนษุย์ (Human Development Index : HDI) เป็นดชันีการวดัและเปรียบเทียบ ความยากจน การรู้หนงัสือ 
การศึกษา การคลอดบตุร อายุขยั และปัจจยัอ่ืน ๆ ของประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก เป็นวธีิการวดัความอยู่ดีกินดีตามมาตรฐาน 
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 จากสถิตจิ านวนคดีอบุตัเิหตจุากการจราจรทางบก จ าแนกตามประเภทผู้ใช้ทางความเสยีหาย 
พ.ศ. 2552 พบวา่พาหนะประเภทรถจกัรยานยนต์เป็นประเภทของพาหนะท่ีมีสถิติการเกิดอบุตัเิหตุ
สงูสดุ โดยมีจ านวนคดีอบุตัเิหตทุัง้สิน้ 52,608 ราย รองลงมาคือประเภทรถยนตจ์ านวน 39,275 ราย
และรถปิคอพัจ านวน 23,650 ราย ตามล าดบั ข้อมลูดงัแสดงในภาพประกอบ 1 และจากสถิตดิงักลา่ว
ยงัพบวา่เมื่อจ าแนกอบุตัเิหตตุามความเสยีหายของแตล่ะจงัหวดั 10 อนัดบัสงูสดุในประเทศไทยพบวา่
จงัหวดักรุงเทพมหานครเป็นจงัหวดัท่ีมีผู้เสียชีวิตจากอบุตัิเหตจุราจรมากท่ีสดุ โดยมีจ านวนคดีอบุตัิเหตุ
ทัง้สิน้ 645 ราย รองลงมาคือจงัหวดันครราชสีมาจ านวน 424 รายและจงัหวดัเชียงใหมจ่ านวน 320 
รายตามล าดบั ข้อมลูดงัแสดงในภาพประกอบ 2 

 

 

ภาพประกอบ 1 จ านวนคดีอบุตัเิหตจุากการจราจรทางบก จ าแนกตามประเภทผู้ใช้ทาง พ.ศ. 2552 
 

  ท่ีมา : ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศกลาง ส านกังานต ารวจแห่งชาติ. (2552) 
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ภาพประกอบ 2 จงัหวดัท่ีมีผู้เสียชีวิตจากการจราจรทางบกสงูสดุ 10 อนัดบัในประเทศไทย พ.ศ. 2551 
 

  ท่ีมา: ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศกลาง ส านกังานต ารวจแห่งชาติ. (2552) 
 
 การสญูเสยีจากอบุตัเิหตทุางจราจรนบัเป็นการสญูเสียท่ีเป็นสาเหตสุ าคญัของการสญูเสยีชีวิต
ก่อนวยัอนัควร โดยมลูคา่ความสญูเสียจากอบุตัเิหตจุราจรประกอบด้วยมลูคา่ความสญูเสยีท่ีเก่ียวข้อง
กบัมนษุย์โดยตรง มลูคา่ความสญูเสียท่ีเก่ียวข้องทรัพย์สนิท่ีเสยีหายและมลูคา่ความสญูเสียทัว่ไปของ
คา่ใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องกบัการชน โดยมลูคา่ความเสียหายท่ีเก่ียวข้องกบัมนษุย์นัน้ถือเป็นมลูคา่ความ
สญูเสียท่ีส าคญัท่ีสดุเน่ืองจากสง่ผลกระทบตอ่การลดลงของความสามารถในการผลิต (Loss of 
Productivity Costs) ซึ่งจะสง่ผลตอ่ผลิตภณัฑ์มวลรวมของประเทศ เน่ืองจากการเกิดอบุตัเิหตทุ าให้
เกิดความสญูเสียตอ่ชีวิต เกิดการบาดเจ็บพิการ ท าให้ผู้ประสบอบุตัิเหตไุมส่ามารถท างานได้ซึ่งอาจ
ก่อให้เกิดภาระแก่ครอบครัวและสงัคม รวมถึงสง่ผลกระทบโดยตรงกบัคา่การรักษาพยาบาล (Medical 
Costs) และคา่ใช้จ่ายการดแูลรกัษาในระยะยาว (Long Term Care Costs) แก่ผู้ประสบอบุตัเิหตแุละ
เกิดความสญูเสียเชิงคณุภาพชีวิต (Quality of Life Costs) ทัง้ตอ่ผู้ประสบอบุตัิเหตแุละญาติผู้ดแูล 
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 แม้ว่าประเทศไทยจะมีกฎหมายพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ (พ.ร.บ.) พ.ศ. 
2535 ว่าด้วยการคุ้มครองผู้ประสบอุบัติเหตจุากรถ โดยคุ้มครองในกรณีการเกิดความเสียหายต่อ
ร่างกายโดยจะครอบคลมุถึงคา่รักษาพยาบาล หรือคา่ใช้จ่ายอนัจ าเป็นเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลของ
ผู้ประสบอบุตัิเหต ุซึ่งสามารถเบิกคา่รักษาพยาบาลเบือ้งต้นได้ไมเ่กิน 15,000 บาทต่อคน และในกรณี
ความเสียหายตอ่ชีวิต จะครอบคลมุถึงคา่ปลงศพและคา่ใช้จ่ายอนัจ าเป็นเก่ียวกับการจัดการศพ โดย
จะได้รับค่าชดเชยจ านวน 35,000 บาทต่อคน โดยตลอดระยะเวลาท่ีมีการบังคบัใช้พระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้ประสบภยัจากรถ (พ.ร.บ.) พ.ศ. 2535 ท่ีผ่านมา พบว่าการใช้สิทธ์ินัน้ยังมีข้อจ ากัดจ านวน
มาก และไม่เอือ้อ านวยต่อผู้ ใช้มากนัก เน่ืองจากมีขัน้ตอนยุ่งยากซับซ้อน และต้องใช้เอกสารในการ
เรียกร้องประกนัจ านวนมาก ได้แก่ ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน ส าเนาทะเบียนบ้าน ส าเนาพ.ร.บ. 
ส าเนาทะเบียนรถ บนัทึกประจ าวนัของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ ดงันัน้ทางเลือกส าหรับคนท่ีพอจะมีเงินส ารอง
ก็คือการเลือกวิธีการจ่ายเงินของตนเองไปก่อนแล้วจึงเอาใบเสร็จไปติดต่อขอรับค่าชดเชยจากบริษัท
ประกนัย้อนหลงั หรือบางกรณีก็เลือกท่ีจะใช้สิทธ์ิอ่ืนๆ แทน เช่น สวสัดิการคา่รักษาพยาบาลข้าราชการ 
ประกนัสงัคม ประกนัสขุภาพ และประกันอบุัติเหตสุ่วนบุคคล เน่ืองจากสะดวกสบายและง่ายต่อการ
เรียกร้องสิทธิประโยชน์  
 การประกันอบุัติเหตสุ่วนบุคคลจึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่ง ท่ีสามารถแบ่งเบาภาระค่ารักษา 
พยาบาลของผู้ประสบอบุตัิเหตไุด้เป็นอย่างดี เน่ืองจากการประกนัภยัดงักลา่วนัน้ เป็นส่วนส าคญัส่วน
หนึ่งส าหรับการบริหารการเงิน เพราะเป็นวิธีท่ีสามารถลดภาระคา่ใช้จ่ายอนัเน่ืองจากเหตกุารณ์ไมค่าด
ฝันท่ีอาจเกิดขึน้กบัชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สิน สิ่งท่ีส าคญัอย่างหนึ่งคือการซือ้ความคุ้มครองเหล่านี ้
ได้มาด้วยการเสียเบีย้ประกนัเพียงเลก็น้อย โดยคา่เบีย้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบุคคลขัน้ต ่าอยู่ท่ีวนัละ 79 
สตางค์ เมื่อแลกกบัความคุ้มครองท่ีได้ 2 โดยปัจจบุนัธรุกิจการประกนัภยัเป็นธรุกิจท่ีแขง่ขนักันทางด้าน
การบริการสงู มีความรวดเร็ว สะดวกสบาย และมีสถานพยาบาลรองรับการบริการเป็นจ านวนมาก ซึ่ง
รวมทัง้การติดตอ่แพทย์ สถานพยาบาล จนถึงการให้ค าปรึกษาและด าเนินการช่วยเหลือฉกุเฉิน การ
ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลจึงสามารถรองรับการใช้บริการของผู้เอาประกนัภยัได้เป็นอย่างดี    
 การประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคล ไมเ่พียงแตเ่ป็นการขจดัความเสี่ยงภยัให้หมดไป แตย่งัเป็นการ
ทดแทนความไม่แน่นอนทัง้หลายเหล่านัน้ด้วยความแน่นอน สร้างความมัน่คงในชีวิตและทรัพย์สิน 
และสร้างความมัน่คงทางการเงินให้ผู้ เอาประกันภยัและครอบครัว เน่ืองจากอุบัติเหตเุป็นสิ่งท่ีอาจ
เกิดขึน้ได้ทกุเวลา อาจจะก่อให้เกิดการบาดเจ็บซึ่งต้องเสียคา่รักษาพยาบาลในอตัราท่ีสงู โดยจาก 

 
 
 2ค่าเบีย้ประกนัอุบตัิเหตุส่วนบุคคลของบริษัทประกันภยัแหง่หนึง่ ซึง่มีความคุ้มครองการเสียชีวติ การสญูเสียอวยัวะ สายตาหรือ
ทพุพลภาพ ถาวรสิน้เชิงจากอุบตัิเหตุ การถูกฆาตกรรม ลอบท าร้าย 200,000 บาท การขบัข่ีหรือโดยสารรถจกัรยานยนต์ 100,000 บาท 
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ข้อมลูทางสถิติพบวา่ คา่รักษาพยาบาลส าหรับกรณีการบาดเจ็บจากอบุตัิเหตโุดยเฉล่ียอยู่ระหวา่ง 890 
บาท ถึง 37,345 บาท ตอ่การรักษาพยาบาลหนึ่งครัง้  ทัง้นีค้า่รักษาพยาบาลมีแนวโน้มเฉลี่ยสงูขึน้ร้อย
ละ 15 ตอ่ปี ขณะท่ีคา่เบีย้ประกนัอยู่ในอตัราคงท่ี (การเงินการธนาคาร. 2552: กุมภาพันธ์) เน่ืองจาก
การแขง่ขนัระหวา่งบริษัทประกันอยู่ในเกณฑ์ท่ีค่อนข้างสงู ผู้ เอาประกันภยัจะได้รับประโยชน์ในด้าน
ความคุ้ มครอง คือ เมื่อมีอุบัติ เหตุเกิดขึน้ท าให้ได้รับความบาดเจ็บ ผู้ เอาประกันจะได้รั บค่า
รักษาพยาบาลชดเชยตามผลประโยชน์ท่ีระบไุว้ตามกรมธรรม์ทันที แต่หากกรณีเกิดความเสียหายแก่
ชีวิตท าให้ผู้ เอาประกันภัยต้องสูญเสียรายได้หรือกรณีทุพพลภาพถาวรสิน้เชิง บริษัทประกันภัยจะ
จ่ายเงินชดเชยให้ตามจ านวนท่ีระบุไว้ให้แก่ผู้ เอาประกันหรือผู้ รับประโยชน์แล้วแต่กร ณี สิ่งท่ีส าคัญ
อย่างหนึ่งคือการซือ้ความคุ้มครองเหล่านีไ้ด้มาด้วยการเสียเบีย้ประกันเพียงเล็กน้อย เมื่อเทียบกับ
ความคุ้มครองท่ีบริษัทประกนัภยัเป็นผู้รับประกนัซึ่งจะจ่ายทดแทนคา่เสียหายให้ตามวงเงินท่ีระบุไว้ใน
กรมธรรม์ประกันอุบัติเหตสุ่วนบุคคล จะเห็นได้ว่าการท าประกันอบุัติเหตสุ่วนบุคคล ส าหรับผู้ขบัขี่
รถจกัรยานยนต์นัน้เป็นการสร้างหลกัประกนัท่ีมัน่คงให้แก่ชีวิตและทรัพย์สินซึ่งเป็นเร่ืองท่ีมีประโยชน์
และส าคญัอย่างย่ิง และเป็นสิ่งท่ีไมค่วรมองข้าม 

ตาราง 2 แสดงการเปรียบเทียบระหว่างร้อยละการเปลี่ยนแปลงของจ านวนเบีย้ประกันอบุัติเหตสุ่วน               
  บคุคลกบัมลูคา่ความสญูเสียอนัเน่ืองมาจากอบุตัิเหตตุัง้แต ่ปี พ.ศ. 2547-2551   

ปี พ.ศ. 
เบีย้ประกนัอบุตัเิหต ุ     
สว่นบคุคล (ล้านบาท) 

 
ร้อยละการ
เปลี่ยนแปลง  
เบีย้ประกนั 

มลูคา่ความสญูเสยี
(ล้านบาท) 

ร้อยละ               
การเปลี่ยนแปลง     
มลูคา่ความสญูเสยี 

2547 1,894  7.18 1,623 4 

2548 2,900  34.68 3,239 100 

2549 3,413  15.03 3,644 13 

2550 3,416  0.08 3,620 -1 

2551 5,259  35.04 5,416 50 

 
   ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบธรุกิจประกนัภยั. (2553), 
ส านกังานต ารวจแห่งชาต.ิ (2552)  
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 เมื่อพิจารณามลูคา่ความเสียหายของอบุตัิเหตจุราจรในแตล่ะปีเปรียบเทียบกับมลูค่าของเบีย้
ประกนัภยัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลรวมในแต่ละปี พบว่าอตัราเฉลี่ยของมลูค่าความเสียหายจากอบุัติเหตุ
จราจรนัน้เพ่ิมขึน้ในอตัราท่ีสงูกวา่อตัราการเพ่ิมขึน้ของมลูคา่เบีย้ประกนัอบุัติเหตสุ่วนบุคคล ดงัข้อมลู
แสดงในตารางท่ี 2 ซึ่งจะเห็นได้ว่าเมื่อเทียบข้อมลูในปี พ.ศ. 2548 กับข้อมลูในปี พ.ศ. 2547 พบว่า
มลูคา่ความสญูเสียจากอบุตัิเหตจุราจรเพ่ิมขึน้คิดเป็น ร้อยละ 100 ขณะท่ีอตัราการเพ่ิมขึน้ของค่าเบีย้
ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลของปี พ.ศ. 2548 เพ่ิมขึน้จากเดิมเพียงร้อยละ 34.68 และหากเปรียบเทียบ
ข้อมลูในปี พ.ศ. 2550 กบัข้อมลูในปี พ.ศ. 2549 พบวา่มลูคา่ความสญูเสียจากอบุัติเหตจุราจรเพ่ิมขึน้
คิดเป็นร้อยละ 50 ขณะท่ีอตัราการเพ่ิมขึน้ของคา่เบีย้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคล เพ่ิมขึน้จากเดิมเพียง
ร้อยละ 35.04 เท่านัน้ จากข้อมลูดงักลา่วจะเห็นได้วา่อตัราการเพ่ิมขึน้เฉล่ียของคา่เบีย้ประกนัอบุตัิเหตุ
ส่วนบุคคลในแต่ละปีนัน้ยังมีแนวโน้มการเพ่ิมขึน้ในอตัราท่ีต ่ากว่าอตัราการเพ่ิมขึน้ของมลูค่าความ
เสียหายจากอบุตัิเหตจุราจร 
 โดยปัจจุบันประกันอบุัติเหตสุ่วนบุคคลนัน้มีความคุ้มครองท่ีครอบคลมุถึงการเสียชีวิต การ
สญูเสียอวยัวะ ทพุพลภาพถาวร การถกูลอบท าร้าย อบุตัิเหตจุากสาธารณภยั รวมถึงคา่รักษาพยาบาล
และค่าชดเชยรายวนั แต่ความคุ้มครองดงักล่าวยังไม่ครอบคลุมการชดเชยจากอบุัติเหตไุด้ทัง้หมด 
ดงันัน้หากกรมธรรม์ประกันอุบัติ เหตุส่วนบุคคลนัน้มีความคุ้มครองเพ่ิมเติมในส่วนของค่าชดเชย
อบุตัิเหตอุนัเน่ืองมาจากความทพุพลภาพทัง้ชัว่คราวสิน้เชิงและชัว่คราวบางสว่น เพ่ือมีสว่นรองรับกรณี
ท่ีผู้ประสบอบุตัิเหตไุมส่ามารถประกอบอาชีพได้เป็นปกติ เช่นแขนหัก หรือขาหักเป็นต้น ซึ่งกรมธรรม์
อบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมนีส้ามารถชดเชยรายได้บางสว่นแก่ผู้ประสบอบุตัิเหตใุนกรณีท่ีไม่สามารถ
ประกอบอาชีพได้ อนัจะเป็นการแบ่งเบาภาระครอบครัวได้อีกทางหนึ่งก็คงจะดีไมน้่อย 
 จากข้อมลูดงักลา่วข้างต้น ผู้ วิจยัจึงตระหนกัถึงความส าคญัของความสญูเสียอนัเน่ืองมาจาก

การเกิดอบุตัิเหตจุราจรจากการขบัขี่รถจกัรยานยนต์และความส าคญัของการท าประกันอบุัติเหตสุ่วน

บคุคลสว่นเพ่ิม อนัจะครอบคลมุถึงการเสียชีวิต การสญูเสียอวยัวะ การถูกลอบท าร้าย อบุัติเหตจุาก 

สาธารณภัย ค่ารักษาพยาบาล ค่าชดเชยรายวนั ทุพพลภาพถาวร รวมถึงคุ้มครองการทุพพลภาพ

ชัว่คราวสิน้เชิง ชัว่คราวบางสว่นและศลัยกรรม  ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงสนใจศกึษาคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายในการ

ซือ้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมของกลุม่ผู้ขบัขี่รถจักรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก

หากได้มีการศกึษาคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายของบุคคลในการซือ้ประกันอบุัติเหตสุ่วนบุคคลส่วนเพ่ิมซึ่งมี

การเพ่ิมเติมครอบคลุมผลประโยชน์ดังกล่าวว่าจะมีมลูค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายเป็นเท่าไร ทัง้นีก้็เพ่ือ         

ให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายของผู้ใช้รถจักรยานยนต์ในการตดัสินใจเลือกซือ้ประกัน

อบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมและสามารถน าไปเป็นแนวทางในการออกแบบกรมธรรม์และก าหนดอตัราค่า
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เบีย้ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลได้ ซึ่งในกรณีนีจ้ะศึกษาในกลุ่มของผู้ ขับขี่รถจักรยานยนต์ในเขต

กรุงเทพมหานครเน่ืองจากเป็นจงัหวดัท่ีมีสถิติการเสียชีวิตจากอบุตัิเหตจุราจรสงูสดุในประเทศ 

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 

 1. เพ่ือค านวณหามลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายส าหรับการซือ้ประกนัอบุตัเิหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิม            
 2. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายในการซือ้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิม 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวจิยั 
 ประชากรและกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้ คือผู้ ท่ีถือกรมธรรม์ประกนัอบุตัเิหตสุว่น
บคุคลของบริษัทประกนัภยัแห่งหนึ่ง ท่ีมีการขบัขี่รถจกัรยานยนต์เป็นพาหนะเดินทางในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร จ านวนทัง้สิน้ 22,857 ราย โดยใช้สตูรการค านวณขนาดกลุม่ตวัอย่างแบบรู้จ านวน
ประชากรท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90 % (Yamane, 1967) จะได้จ านวนขนาดกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 100 ราย 
ทัง้นีส้ ารวจในช่วงเวลาระหวา่งเดือน มกราคม ถึง มีนาคม พ.ศ. 2554 
     n  =          N            
                                                                     1+N(e)2 
  โดย n  =   จ านวนหรือขนาดตวัอย่าง 
   N  =   ผู้ ท่ีถือกรมธรรม์ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลของบริษัทประกันภยั
แห่งหนึ่ง ท่ีมีการขบัขี่รถจกัรยานยนต์เป็นพาหนะเดินทางในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
   e  =    ความคลาดเคลื่อนของกลุม่ตวัอย่าง ก าหนดให้เท่ากบั 0.1 
   n  =                 22,857 
                         1 + 22,857(0.1)2 
                     =          99.56  ชดุ 
ดงันัน้ ขนาดตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีเ้ท่ากบั 100 ตวัอย่าง (ชดุเตรียมส ารองไว้อีก 25 ชดุ กรณีท่ี
แบบสอบถามไมส่มบรูณ์รวมทัง้สิน้เป็น 125 ชดุ จากนัน้จึงท าการสอบถามกลุม่ตวัอย่าง 

 ตัวแปรท่ีศึกษา  
    1. ตวัแปรอิสระ แบ่งเป็นดงันี ้  
    1.1 ปัจจยัทางด้านประชากร 
   1.1.1เพศ  
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    1.1.1.1 ชาย 
    1.1.1.2 หญิง 
   1.1.2 อาย ุ(ปี) 
  1.2 ปัจจยัทางด้านสงัคม  
   1.2.1 สถานภาพสมรส 
    1.2.1.1  โสด 
    1.2.1.2  สมรส 
    1.2.1.3  หม้าย/ หย่าร้าง 
   1.2.2 ระดบัการศกึษา 
    1.2.2.1  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
    1.2.2.2 ปริญญาตรี 
    1.2.2.3 ปริญญาโทหรือสงูกวา่ 
  1.3 ปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจ  
   1.3.1 รายได้สทุธิ  
 2. ตวัแปรตาม ได้แก่ 
            มลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายในการตดัสินใจเลือกซือ้ประกนัอบุตัเิหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิม 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ความเตม็ใจท่ีจะจ่าย (Willingness to pay: WTP) หมายถึง การแสดงออกถึงความยินดท่ีี
จะจ่ายเงินอย่างเตม็ใจซึ่งประเมินเป็นจ านวนเงิน (หน่วยเป็นบาทตอ่เดือน) ส าหรับเป็นคา่เบีย้ประกนั
อบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมของกลุม่ผู้ขบัขี่รถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นผู้ได้รับ
ประโยชน์จากการซือ้ความคุ้มครองกรมธรรม์ประกนัอบุตัเิหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมด้วยความสมคัรใจ  
 ปัจจัย หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจในการเลือกซือ้ประกนัอบุัติเหตสุ่วนบุคคลส่วน
เพ่ิมของผู้ขบัขี่รถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศกึษาปัจจัยทางด้านประชากร สงัคม และ
เศรษฐกิจ ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส การศกึษา รายได้ และรายจ่าย 

 รายได้ หมายถึง รายได้ตอ่เดือนท่ีได้มาจากการท างานในรูปแบบเงินเดือน เงินค่าตอบแทน
พิเศษ เงินคา่ท างานนอกเวลาและรวมถึงรายได้ท่ีได้มาจากแหลง่อ่ืนๆ นอกเหนือจากการท างานประจ า  
 รายได้สุทธิ หมายถึง รายได้ต่อเดือนท่ีได้มาจากการท างานในรูปแบบเงินเดือน เงิน
คา่ตอบแทนพิเศษ เงินคา่ท างานนอกเวลาและรวมถึงรายได้ท่ีได้มาจากแหล่งอ่ืนๆ นอกเหนือจากการ
ท างานประจ า ซึ่งเป็นรายได้หลงัหกัรายจ่ายตอ่เดือนในการด าเนินกิจกรรมตา่งๆทัง้หมดออกแล้ว 
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 รายจ่าย หมายถึง เงินในส่วนท่ีเป็นค่าใช้จ่ายต่อเดือนส าหรับการซือ้สินค้าและบริการ รวมถึง
คา่ใช้จ่ายในการท ากิจกรรมอ่ืนๆ  
 ผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ หมายถึง ผู้ ท่ีเดินทางบนท้องถนน โดยใช้รถจกัรยานยนต์เป็นพาหนะ 
 การประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล  เป็นการประกนัภยัท่ีให้ความคุ้มครองต่อผู้ เอาประกันภยั 
ในกรณีท่ีผู้ เอาประกนัภยัประสบอบุตัิเหตไุด้รับความบาดเจ็บทางร่างกาย และหากผลของการบาดเจ็บ
นัน้สง่ผลให้ผู้ เอาประกนัภยัต้องเข้ารับการรักษาพยาบาล หรือรุนแรงถึงขัน้ทุพพลภาพ สญูเสียอวยัวะ 
หรือเสียชีวิต บริษัทประกันภยัจะเข้ามารับภาระค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้จากการรักษาพยาบาลของผู้ เอา
ประกนัภยั หรือจ่ายคา่ทดแทนให้แก่ผู้ เอาประกนัภยัหากผู้เอาประกนัภยัต้องสญูเสียอวยัวะ ทพุพลภาพ 
หรือเสียชีวิต 
 กรมธรรม์ประกันภัย หมายถึง ตารางกรมธรรม์ประกันภยั ตารางผลประโยชน์ เง่ือนไข 
ข้อตกลงคุ้มครอง ข้อก าหนด ข้อยกเว้น เอกสารแนบท้าย ข้อระบุพิเศษ ข้อรับรอง และใบสลักหลัง
กรมธรรม์ประกนัภยั ซึ่งถือเป็นสว่นหนึ่งแห่งสญัญาประกนัภยั 
 เบีย้ประกัน หมายถึง จ านวนเงินท่ีผู้ เอาประกนัจะต้องจ่ายให้แก่ผู้รับประกนั ตามเง่ือนไขท่ีตก
ลงไว้ในสญัญาประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคล ซึ่งการจ่ายคา่เบีย้ประกนัดงักลา่วอาจจ่ายเป็นรายปี หรือแบ่งจ่าย 
เป็นรายหกเดือน รายสามเดือน หรือรายเดือน ตามท่ีระบุไว้ในกรมธรรม์ โดยส าหรับการวิจัยในครัง้นี ้
ศกึษาเฉพาะกลุม่ตวัอย่างท่ีมีการช าระเบีย้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลเป็นรายเดือนเท่านัน้  
 ผู้รับประกันภัย หรือบริษัทประกนัภยั หมายถึง คูส่ญัญาฝ่ายซึ่งมีหน้าท่ีในการพิจารณารับประกัน 
ตลอดจนชดใช้คา่สินไหมทดแทนให้แก่ผู้ เอาประกนัหรือผู้รับประโยชน์ เมื่อมีเหตกุารณ์อย่างใดอยา่งหนึง่ 
เกิดขึน้ตามท่ีระบไุว้ในสญัญา 
 ผู้เอาประกันภัย หมายถึง บคุคลท่ีระบช่ืุอเป็นผู้ เอาประกันภยัในตารางกรมธรรม์ประกันภยั 
และ/หรือเอกสารแนบซึ่งเป็นบคุคลท่ีได้รับความคุ้มครองตามกรมธรรม์ประกนัภยั 
 ทุพพลภาพถาวรสิน้เชิง หมายถึง ทุพพลภาพถึงขนาดไม่สามารถประกอบหน้าท่ีการงาน
ใดๆในอาชีพประจ า และอาชีพอ่ืนๆ ได้โดยสิน้เชิงตลอดไป 
  ทุพพลภาพชั่วคราวสิน้เชงิ หมายถึง ทพุพลภาพถึงขนาดไมส่ามารถประกอบหน้าท่ีการงาน
ในอาชีพประจ าตามปกติได้โดยสิน้เชิงในชัว่ระยะเวลาหนึง่ 
  ทุพพลภาพชั่วคราวบางส่วน หมายถึง ทพุพลภาพถึงขนาดไมส่ามารถประกอบหน้าท่ีการ
งานในอาชีพประจ าตามปรกติบางสว่นในชัว่ระยะเวลาหนึง่ก็ดี หรือเป็นผลตอ่เน่ืองจากทพุพลภาพ
ชัว่คราวสิน้เชิงซึง่ได้ทเุลาเบาบางลงแล้วก็ดี แตย่งัไมส่ามารถประกอบหน้าท่ีการงานในอาชีพประจ า
ตามปรกติได้ครบทกุสว่นในชัว่ระยะเวลาหนึ่ง 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 ภาพประกอบ 3 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั ซึ่งอธิบายพอสงัเขปได้ดงันี ้กรมธรรม์อบุัติเหตุ
สว่นบคุคลสว่นเพ่ิม มีคุ้มครองกรณีการเสียชีวิต การสญูเสียอวยัวะ การถูกลอบท าร้าย สาธารณภยั 
ทพุพลภาพถาวร ค่ารักษาพยาบาล ค่าชดเชยรายวนั รวมถึงคุ้มครองการทุพพลภาพชั่วคราวสิน้เชิง 
ชั่วคราวบางส่วนและการศลัยกรรม ให้กับผู้ เอาประกันในกรณีท่ีผู้ เอาประกันประสพอบุัติเหตทุาง
จราจรรวมไปถึงอบุตัิเหตภุายนอกใดๆแล้วท าให้ได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต ทัง้นีก้็เพ่ือสร้างความมัน่คง
และหลกัประกนั ท่ีสามารถแบ่งเบาภาระบางสว่นแก่ผู้ เอาประกนัภยัและบคุคลภายในครอบครัวได้ 

 
 

          
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยัโดยแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปร  
 ตามคือมลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายในการซือ้ประกนัอบุตัเิหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิม 

ตัวแปรอสิระ  
ปัจจยัทางคณุลกัษณะประชากร  
       - เพศ  
       - อาย ุ 
ปัจจยัทางสงัคม   
       - สถานภาพสมรส  
       - ระดบัการศกึษา  
ปัจจยัทางเศรษฐกิจ  
       - รายได้สทุธิ  
    

ตัวแปรตาม 
มลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายคา่เบีย้ประกนัในการซือ้
ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลส่วนเพ่ิม โดยอาศัย
เทคนิคการสมมุติเหตุการณ์ให้ประเมินมูลค่า 
(CVM) ในลกัษณะค าถามแบบ Bidding games 
เพ่ือค านวณค่าเฉลี่ยและใช้สมการถดถอยพห ุ
Regression analysis เพ่ือศกึษาวา่ปัจจยัใดท่ีมีผล
ตอ่มลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่าย โดยมีสมการดงันี ้

WTP = f (Sex, Age, Mar, Edu, Net-In) 

กรณีประสพอุบัติเหต ุจากการจราจร 
หรืออุบัติ เหตุภายนอกใดๆ ท าใ ห้
เสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ ทุพพลภาพ
ถาวรเป็นเหตใุห้ไม่สามารถประกอบ
อาชีพได้ หรือทพุพลภาพชัว่คราว   
เป็นเหตใุห้เป็นอปุสรรคตอ่การท างาน 

กรมธรรม์อุบัติ เหตุส่วนบุคคลส่วนเ พ่ิม
คุ้มครองกรณีการเสียชีวิต การสญูเสียอวยัวะ 
การถูกลอบท าร้าย สาธารณภยั ทุพพลภาพ
ถาวร ค่ารักษาพยาบาล ค่าชดเชยรายวัน 
รวมถึงมีการเ พ่ิมเติมความคุ้ มครองการ
ทุพพลภาพชั่วคราวสิ น้ เ ชิ ง  ทุพพลภาพ
ชัว่คราวบางสว่นและการศลัยกรรม 

 

การศกึษามลูคา่และปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดความเตม็ใจท่ีจะจ่ายคา่เบีย้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิม 
 



11 

 

สมมตฐิานในการวิจยั 

 จากกรอบแนวความคิดท่ีใช้ในการศกึษา ลกัษณะทางประชากรสงัคมและเศรษฐกิจท่ีแตกตา่งกนั มี
ความแตกต่างกันในเร่ืองท่ีความเต็มใจท่ีจะจ่ายในการตดัสินใจเลือกซือ้ประกันอบุัติเหตสุ่วนบุคคล
สว่นเพ่ิม ซึ่งน ามาตัง้สมมตุิฐานส าหรับการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความเต็มใจท่ีจะจ่ายส าหรับการซือ้
ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมได้ดงันี ้

ตาราง 3 สมมติฐานส าหรับการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายส าหรับการซือ้ประกนั     
  อบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิม 

ตวัแปรอิสระ สมมติฐานในการวิจยั 
สมัประสิทธ์ิ

ท่ีคาดหวงั 

เพศ เพศหญิงความออ่นไหวตอ่การดแูลสขุภาพมากกว่า จึงมีความเต็ม
ใจท่ีจะจ่ายในการซือ้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลมากกวา่ 

+ 

อาย ุ ผู้ ท่ีมีอายุมากขึน้มักมีประสบการณ์ การเ รียน รู้และมีความ
รับผิดชอบมากกวา่ผู้ ท่ีมีอายุน้อย จึงมีความเต็มใจท่ีจะจ่ายในการ
ซือ้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลเพ่ิมขึน้  

+ 

สถานภาพ ผู้ ท่ีมีครอบครัว จะมีความรับผิดชอบมากขึน้ จึงมีความเต็มใจท่ีจะ
จ่ายในการซือ้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลมากกวา่ผู้ ท่ีไมม่ีครอบครัว 

+ 

การศกึษา ผู้ ท่ีมีการศกึษาท่ีสงู จะมกีารเรียนรู้มาก มีความเข้าใจและตระหนัก
ถึงความส าคญัของประกนัภยัมากกวา่ผู้มีการศกึษาน้อย จึงมีความ
เตม็ใจท่ีจะจ่ายในการซือ้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลเพ่ิมขึน้ 

+ 

รายได้สทุธิ ผู้ ท่ีมีรายได้สทุธิมากจะมีอ านาจในการซือ้มาก จึงมีแนวโน้มความ
เตม็ใจท่ีจะจ่ายในการซือ้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลเพ่ิมขึน้ 

+ 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจยั 
 1. ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายของกลุม่ผู้ขบัขี่รถจกัรยานยนต์ในการตดัสนิใจ
เลือกซือ้ประกนัอบุตัเิหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมในเขตกรุงเทพมหานคร  
 2. น าไปเป็นแนวทางในการออกแบบกรมธรรม์และก าหนดอตัราคา่เบีย้ประกนัอบุตัเิหตสุว่น
บคุคลท่ีสอดคล้องกบัอปุสงค์ของลกูค้า 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 ในการวิจยัเร่ืองการศกึษาความเตม็ใจท่ีจะจ่ายในการซือ้ประกันอบุัติเหตุส่วนบุคคลส่วนเพ่ิม
ของผู้ขบัขี่รถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และ
ได้น าเสนอตามหวัข้อดงัตอ่ไปนี ้
 1. การประกนัภยั การเสี่ยงภยั สภาวะภยัทางด้านศีลธรรม และการประกันอบุัติเหตสุ่วนบุคคล
 2. แนวคิดและทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ท่ีเก่ียวข้อง      
  2.1 เศรษฐศาสตร์สขุภาพและเศรษฐศาสตร์ตอ่การให้บริการทางสาธารณสขุ 
  2.2 แนวคิดตามหลกัความเตม็ใจจะจ่าย (Willingness to pay)   
  2.3 แนวคิดการประเมินมลูคา่ (Valuation) และเทคนิคการประเมินคณุคา่ของเหตกุารณ์ 
สมมติท่ีอาจจะเกิดขึน้ (Contingent Valuation Method : CVM)    
 3. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  3.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัแนวคิดการประเมินมลูคา่ของเหตกุารณ์สมมติ (CVM) 
  3.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมและอปุสงค์ 
 

1. การประกันภยั ความเส่ียงภยั สภาวะภยัทางด้านศีลธรรม และการประกันอุบัตเิหตุ                                                          
 ส่วนบุคคล  
 1.1 การประกันภัย 
   การประกนัภยั คือแผนการเฉล่ียความเสี่ยงภยัร่วมกนั โดยบุคคลจ านวนหนึ่งตกลงกันว่า 
หากบุคคลในกลุ่มนัน้ได้รับการสูญเสียเน่ืองจากภยัท่ีก าหนดไว้ ทุกๆคนในกลุ่มจะเฉลี่ยค่าสูญเสีย
ให้แก่ผู้ประสบภยั นัน่คือการประกนัภยัมิได้หมายความถึงการป้องกันมิให้เกิดภยัขึน้ แต่หมายถึงการ
ให้ค ามัน่สญัญาวา่ถ้ามีความเสียหายเกิดขึน้จากภยัแล้ว ผู้ ท่ีต้องได้รับความเสียหายจะไม่ต้องรับภยั
พิบัตินัน้ไว้คนเดียว สมาชิกในกลุ่มคนอ่ืนๆ ก็จะช่วยเหลือให้ผู้ ต้องภัยพิบัตินัน้ได้กลบัคืนมีสภาพ
เหมือนเดิมเหมือนเมื่อก่อนเกิดภยัขึน้  
 การประกนัภยั หมายความถึง การท าให้เกิดความแน่นอนขึน้ เน่ืองจากมนษุย์ท่ีเกิดมาใน
โลกนีต้้องเผชิญกับภยัอนัเกิดจากไฟไหม้ คนขบัรถต้องเสี่ยงภยัต่อความรับผิดชอบต่อชีวิต ร่างกาย 
และทรัพย์สินของบคุคลภายนอก ชีวิตต้องเสี่ยงตอ่อบุตัิเหต ุและภยนัตรายต่างๆ รวมทัง้โรคภยัไข้เจ็บ 
และความตาย จึงอาจกลา่วได้วา่ไมม่ีใครในโลกนีจ้ะหนีพ้นจากความเสี่ยงภยัไปได้ การประกันภยัจึง
เป็นการขจดัความเสี่ยงภยัให้หมดสิน้ไป และทดแทนความไมแ่น่นอนทัง้หลายเหลา่นัน้ด้วยความแน่นอน 
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 ประเภทของการประกันภัย  
 การแบ่งประเภทของการประกนัภยัตามหลกัวชิาการประกนัภยัแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท คือ 
        1. การประกนัภยับคุคล (Insurance of the person) เป็นการประกนัภยัเก่ียวกบัภยัท่ีก่อให้เกิด 
ความเสียหายเก่ียวกบับคุคลหรือท่ีเกิดกบับคุคล ซึ่งได้แก่  
              1.1  การประกนัชีวิต                    
  1.2  การประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคล                 
  1.3  การประกนัสขุภาพ  
  2. การประกันภยัทรัพย์สิน (Property Insurance) หมายถึง การประกันท่ีบริษัทผู้รับประกันภยั 
ท าสญัญายินยอมท่ีจะชดใช้คา่สินไหมทดแทนหรือชดใช้เงินให้กบัผู้ เอาประกนัภยั ในกรณีท่ีเกิดความ
เสียหายเก่ียวกบัทรัพย์สินท่ีเอาประกนั ซึ่งได้แก่        
  2.1 การประกนัอคัคีภยั         
  2.2 การประกนัภยัรถยนต์        
  2.3 การประกนัทางทะเลและขนสง่      
  2.4 การประกนัภยัเบ็ดเตลด็  
       3. การประกันภยัความรับผิดตามกฎหมาย (Liability Insurance) หมายถึง การประกันท่ีบริษัท 
ผู้รับประกนัภยัท าสญัญายินยอมท่ีจะชดใช้คา่สินไหมทดแทนหรือชดใช้เงินจ านวนหนึ่งให้กบับคุคลภายนอก 
ผู้ได้รับความเสียหายท่ีเกิดกบัชีวิต ร่างกาย หรือ ทรัพย์สิน ของบคุคลภายนอกนัน้ อนัเกิดจากการกระท า 
ของผู้เอาประกนัภยั ซึ่งได้แก่  
              3.1  การประกนัภยัความรับผิดชอบของบคุคลตอ่บคุคลอ่ืน      
  3.2  การประกนัภยัความรับผิดชอบของผู้ประกอบวิชาชีพเฉพาะตอ่บคุคลอ่ืน             
  3.3  การประกนัภยัความรับผิดชอบของธรุกิจตอ่บคุคลอ่ืน 
  การแบ่งประเภทของการประกันภยัตามหลกัการทางธุรกิจประกันภยั สามารถแบ่งได้เป็น 2 
ประเภทใหญ่ๆ คือ          
 1. การประกนัชีวิต ( Life Insurance )      
 2. การประกนัวินาศภยั ( Non-Life Insurance ) เป็นการประกนัภยัใดๆ ท่ีไมใ่ช่การประกนัชีวิต
ซึ่งแบ่งได้เป็น 4 ประเภท คือ    
   2.1   การประกนัอคัคีภยั        
   2.2   การประกนัภยัรถยนต์        
   2.3   การประกนัทางทะเลและขนสง่       
   2.4   การประกนัภยัเบ็ดเตลด็  
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 การประกันภัยเบ็ดเตล็ด 
 การประกันภยัเบ็ดเตล็ดเป็นการประกันภัยประเภทหนึ่ง ซึ่งให้ความคุ้มครองต่อความสญูเสีย 
หรือความเสียหายอนัเน่ืองมาจากภยัอ่ืนๆ ได้แก่ เช่น การประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล การประกัน
สขุภาพ การประกันอบุัติเหตเุดินทาง การประกันภยัโจรกรรม การประกันภยัส าหรับเงิน การประกัน
กระจก การประกนัความเสี่ยงภยัทกุชนิด โดยในท่ีนีจ้ะกลา่วถึงการประกนัภยัเบ็ดเตลด็ท่ีมกัจะพบเห็น
หรือได้ยินกนัอยู่เป็นประจ า ซึ่งได้แก่ การประกนัภยัอบุตัิเหตสุว่นบคุคล 
 โดยการวิจยัในครัง้นีท้ าการศกึษาการประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลท่ีแบ่งประเภทตามหลกัการทาง
ธรุกิจประกนัภยั ซึ่งใช้ข้อมลูของการประกนัวินาศภยัของบริษัทประกนัภยัแห่งหนึ่ง 

 1.2 ความเส่ียงภัย (Risk) การบริหารความเส่ียงภัย (Risk Management) และสภาวะภยั 
ทางด้านศีลธรรม (Moral Hazard)  
 ความเส่ียงภัย (Risk)  
 ความเสี่ยงภยั (Risk) หมายความถึงความไม่แน่นอนเก่ียวกับการสญูเสีย เช่น รถยนต์ต้อง
เสี่ยงตอ่การชน การคว ่า และการถกูลกัขโมย บ้านต้องเสี่ยงตอ่การถกูไฟไหม้ เป็นต้น   
 ภยั (Peril) ค าว่า “ภยั” หรือ “Peril” หมายความถึง สิ่งท่ีก่อให้เกิดการสญูเสีย เช่น อบุัติเหตุ
รถยนต์ ไฟไหม้ ลมพายุ ฟ้าผ่า โจรภยั เป็นต้น ภยัเป็นเร่ืองท่ีไม่รู้ล่วงหน้า เป็นเร่ืองท่ีไม่แน่นอน เมื่อ
เกิดขึน้แล้วท าให้เกิดความเสียหาย 
 การลดความเสี่ยงภยั การประกนัภยัเป็นวิธีการท่ีลดการเสี่ยงภยัด้วยการโอนการสญูเสียไปให้
ผู้ อ่ืนช่วยแบกภาระให้ การประกนัภยัเป็นวิธีท่ีช่วยลดการเสี่ยงต่อการสญูเสียท่ีอาจเกิดขึน้แก่ร่างกาย 
ชีวิต หรือทรัพย์สินด้วยวิธีเฉล่ียความเสียหายของมนษุย์ท่ีอยู่ในสงัคมเดียวกนั และต้องเผชิญกบัภยัท่ีมี
ลกัษณะคล้ายกนั  
 ความเสี่ยงภยั แบ่งออกได้เป็น 5 ประเภท 
             1. ความเสี่ยงภยัท่ีแท้จริงและความเสี่ยงภยัท่ีมุง่เก็งก าไร  
 ความเสี่ยงภยัท่ีแท้จริง (Pure risk) หมายถึง ความเสี่ยงภยันัน้มีโอกาสเกิดความสญูเสีย
เพียงอย่างเดียวโดยท่ีผู้ เสี่ยงภยัไมอ่ยากให้เกิดขึน้ ไม่มีเจตนาท าให้เกิดเหตกุารณ์ท่ีจะน ามาซึ่งความ
เสียหาย เช่น โรคภยัไข้เจ็บ น า้ท่วม ไฟไหม้ รถชน พาย ุเป็นต้น  
  ความเสี่ยงภยัท่ีมุง่เก็งก าไร (Speculative risk) หมายถึง ความเสี่ยงภยัท่ีมีเจตนาจะเข้าไป
เสี่ยง การเสี่ยงภยัยังไม่เกิดขึน้ก่อนหน้านัน้ แต่ผู้ เสี่ยงภัยเป็นผู้สร้างความเสี่ยงภัยขึน้เอง เพ่ือหวัง
ผลประโยชน์หรือ ก าไร และอาจจะขาดทนุ หรือคุ้มทนุก็ได้ เช่น การซือ้หุ้น เป็นต้น  
             2. ความเสี่ยงภยัพืน้ฐานและความเสี่ยงภยัจ าเพาะ 
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 ความเสี่ยงภยัพืน้ฐาน (Fundamental risk) หมายถึง ความเสี่ยงภยัท่ีมีผลกระทบต่อระบบ
เศรษฐกิจพืน้ฐานโดยรวม ก่อให้เกิดความเสียหายตอ่คนจ านวนมากซึ่งไมส่ามารถควบคมุได้ เช่น การ
เกิดภาวะเงินเฟ้อ เงินฝืด แผน่ดินไหว น า้ทว่ม สงคราม การวา่งงาน เป็นต้น 
 ความเสี่ยงภัยจ าเพาะ (Particular risk) หมายถึง ความเสี่ยงภัยท่ีมีผลกระทบและ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะเจาะจง เช่น เกิด
อบุตัิเหตรุถชน ไฟไหม้บ้าน การขโมยรถ การปล้นธนาคาร เป็นต้น  
             3. ความเสี่ยงภยัท่ีแปรผนัได้และความเสี่ยงภยัคงท่ี  
 ความเสี่ยงภยัท่ีแปรผนัได้ (Dynamic risk) หมายถึง ความเสี่ยงภยัท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลง 
ของภาวะทางเศรษฐกิจ แล้วก่อให้เกิดความเสียหายทางการเงินแก่เจ้าของทรัพย์สิน เช่น การ
เปลี่ยนแปลงรสนิยมของผู้บริโภค การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี เป็นต้น  
 ความเสี่ยงภยัท่ีคงท่ี (Static risk) หมายถึง ความเสี่ยงภยัท่ีเกิดจากสาเหตอ่ืุนและไมข่ึน้กบั
การเปลี่ยนแปลงสภาวะทางเศรษฐกิจ เช่น ความเสี่ยงภยัท่ีเกิดจากภยัธรรมชาติซึ่งมนุษย์จะต้องเสี่ยง
ภยัตลอดเวลา ไมว่า่สถานการณ์อ่ืนจะเปลี่ยนแปลง ความไมซ่ื่อสตัย์ของพนกังาน เป็นต้น 
             4. ความเสี่ยงภยัท่ีก่อให้เกิดความเสียหายวดัเป็นตวัเงินได้และความเสี่ยงภยัท่ีก่อให้เกิดความ
เสียหายวดัเป็นตวัเงินไมไ่ด้  
  ความเสี่ยงภยัท่ีก่อให้เกิดความเสียหายวดัเป็นตวัเงินได้ ( Financial risk ) เช่น ไฟไหม้บ้าน 
รถชน เป็นต้น  
 ความเสี่ยงภยัท่ีก่อให้เกิดความเสียหายวดัเป็นตวัเงินไมไ่ด้ ( Nonfinancial risk ) เช่น เร่ือง 
ของจิตใจ การเสียชีวิต เป็นต้น         
 5. ความเสี่ยงภยัท่ีเอาประกนัได้ และความเสี่ยงภยัท่ีเอาประกนัไมไ่ด้ 
              ความเสี่ยงภยัท่ีเอาประกนัได้ ( Insurable Risk ) หมายถึง ความเสี่ยงภยัท่ีมีลกัษณะเป็น 
Pure Risk และ Particular Risk ความเสี่ยงภยัท่ีเอาประกนัได้ มีลกัษณะดงันี ้จ านวนของการเสี่ยงภยั
ท่ีมีสภาพและลกัษณะคล้ายคลงึกนัจะต้องมีจ านวนมากพอ ความเสียหายท่ีจะเกิดขึน้นัน้ต้องสามารถ
หาสาเหต ุและ ประเมินความเสียหายเป็นตวัเงินได้ ความเสียหายท่ีจะเกิดขึน้นัน้ต้องเป็นอบุัติเหตุ 
โอกาสท่ีจะเกิดความเสียหายสามารถคาดคะเนหรือค านวณได้ ความเสียหายท่ีเกิดขึน้ต้องไม่เป็น
มหนัตภยั  ความเสียหายท่ีเกิดขึน้ผู้ เอาประกันภยัจะต้องมีส่วนได้เสีย และความเสี่ยงภยันัน้ควรเป็น
ความเสี่ยงภยัท่ีแท้จริง และเป็นความเสี่ยงภยัจ าเพาะ 
        ความเสี่ยงภยัท่ีเอาประกันไม่ได้ ( Uninsurable Risk ) มีลกัษณะดงันี ้ภยัต่อสาธารณชน 
หรือ ขดัผลประโยชน์ตอ่สาธารณชน เช่น ขบัรถผิดกฎจราจร และความเสี่ยงภยัท่ีเสี่ยงมากเกินไป เช่น 
การเลน่กีฬาผาดโผน ผู้ประกอบอาชีพสตัน้แมน เป็นต้น 
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 การบริหารการเส่ียงภัย ( Risk Management ) 
 การบริหารการเสี่ยงภยั หมายถึง กระบวนการวางแผนและประเมินผลความเสี่ยง โดยการ
เลือกวิธีท่ีดีสดุ ในการจดัการความสญูเสีย และผลตา่งๆท่ีเกิดขึน้อย่างตอ่เน่ือง  
 วิธีการจดัการความเสี่ยงภยั ท าได้หลายรูปแบบดงันี ้
         1. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงภยั ( Risk avoidance ) ท าได้โดยการไมเ่ข้าไปยุ่งเก่ียวกบักิจกรรม
หรืองาน ท่ีจะก่อให้เกิดความเสี่ยงภยันัน้ เช่น กลวัเคร่ืองบินตก ก็ไม่ไปนั่งเคร่ืองบิน ไม่กล้าน าเงินไป
ลงทนุธรุกิจ เพราะกลวัขาดทนุ ก็น าเงินไปฝากธนาคาร หรือลงทุนในธุรกิจท่ีมีความเสี่ยงภยัน้อยกว่า 
อย่างไรก็ตามการหลีกเหลี่ยงความเสี่ยงภัยบางครัง้อาจให้ผลเสีย เพราะบางครัง้เราอาจปฏิเสธ
โครงการท่ีมีความเสี่ยงสูงแต่มีประโยชน์ต่อสังคมมาก เช่น โครงการโรงไฟฟ้าปรมาณู โรงงาน
อตุสาหกรรมแร่ส าคัญต่างๆ ท่ีมีความเสี่ยงภยัต่อการเกิดมลภาวะเป็นพิษ แต่มีคณุประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจสงู ดงันัน้ในบางครัง้การจดัการการเสี่ยงภยัโดยวิธีนีค้วรเป็นวิธีสดุท้าย  
 2. การลดความเสี่ยงภยั (Risk Reduction) ท าได้โดยอาจลดจ านวนครัง้ (frequency) หรือลด
ความรุนแรง (severity) ของการเกิดภยั ซึ่งท าได้ 3 วิธี คือ  
  2.1 การป้องกนัการเกิดความเสียหาย (Loss prevention) โดยจะกระท าก่อนท่ีจะมี
ความเสียหายเกิดขึน้ เชน่ การเปลี่ยนสายไฟหรืออปุกรณ์ไฟฟ้าท่ีเก่า การติดป้ายห้ามสบูบหุร่ีในโรงงาน 
การตรวจสอบสภาพรถยนต์อยู่เสมอ การติดตัง้สญัญาณการเตือนภยักนัขโมยเป็นต้น              
  2.2 การควบคมุความเสยีหาย (Loss control) วิธีนีจ้ะท าการขณะ หรือ ภายหลงัจาก
ท่ีมีความเสียหายเกิดขึน้ ทัง้นีเ้พ่ือควบคมุความรุนแรงของความเสียหายนัน้หรือลดความเสียหายลง 
เช่น การท่ีพนกังานดบัเพลิงท าการดบัเพลิงอย่างทนัท่วงที การติดตัง้เคร่ืองพน่น า้ดบัเพลิงอตัโนมตัิ 
การท่ีผู้ เจ็บป่วยรีบไปพบแพทย์รักษาเพ่ือไมใ่ห้มีอาการหนกัมากขึน้ เป็นต้น  
              2.3 การแยกทรัพย์สนิ (Separation) วิธีนีจ้ะกระท าก่อนเกิดความเสียหาย เช่น การ
เก็บของมีคา่ไว้คนละแห่ง เช่น บ้าน ธนาคาร การสร้างโรงงานและโกดงัไว้คนละแห่ง เมื่อเกิดไฟไหม้จะ
ไมเ่สียหายทัง้หมด หรือการแยกสนิค้าไว้หลายๆโกดงั  
      3. การรับการเสี่ยงภยัไว้เอง (Risk retention) คือ การท่ีเรายินยอมรับภาระความเสียหายไว้เอง
หากมีภยัเกิดขึน้ โดยจะตัง้ใจหรือไมก่็ตาม และอาจจะรับภาระนีไ้ว้ทัง้หมด หรือบางส่วนก็ได้ การจัดการ 
การเสี่ยงภยัวิธีนีม้ีเหตผุล คือ  
  3.1 ภยัท่ีเกิดขึน้นัน้ก่อให้เกิดความเสียหายน้อยมาก พอท่ีจะรับภาระได้ เช่น ภยัท่ีเกิด
จากปากกาสญูหายซึ่งราคาไมแ่พง  
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             3.2 ความเสี่ยงภยันัน้ไม่สามารถโอนไปให้ผู้ อ่ืนได้ เช่น การท่ีผู้ส่งออกหรือผู้ลงทุนใน
ต่างประเทศต้องยอมรับความเสี่ยงท่ีทรัพย์สินของตนจะถูกรัฐบาลต่างประเทศยึดหรืออายัดด้วย
สาเหตตุา่งๆ  
 4. การโอนความเสี่ยงภยั (Risk Transfer) เป็นวิธีการจดัการการเสี่ยงภยัท่ีนิยมมากในปัจจบุนันี ้
โดยการโอนความเสี่ยงภยัท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายทัง้หมด หรือบางสว่น ไปให้บคุคลอ่ืนรบัภาระแทน 
ซึ่งมีวิธีการกระท าได้ 2 วิธี  
              4.1 การโอนความเสี่ยงภยัไปให้ผู้ อ่ืนท่ีไมใ่ช่การประกนัภยั (Non-insurance Transfer) 
หมายถึง การโอนความเสี่ยงภยัไปให้บคุคลอ่ืนท่ีไมใ่ช่บริษัทประกนัภยัโดยสญัญา ซึ่งในสญัญาบางประเภท 
คูส่ญัญา จะได้รับการโอนความเสี่ยงภยัในการปฏิบตัิตามสญัญานัน้ไปด้วย เช่น การจ้างบริษัทมาท า
ความสะอาดภายนอกอาคารท่ีสงูๆ การท าสญัญาซือ้ขายสินค้าลว่งหน้าโดยการก าหนดราคาท่ีแน่นอน 
ถึงแม้วา่ราคาจะเปลี่ยนแปลงก็ตามก็จะต้องซือ้ขายในราคาเดิม 
  4.2 การโอนความเสี่ยงภยัในรูปของการประกันภยั (Insurance Transfer) หมายถึง 
การโอนความเสี่ยงภยัไปให้บริษัทประกนัภยัในรูปของการเอาประกนัไว้กบับริษัทประกนัภยั โดยการท า
สัญญาประกันภัย ซึ่งบริษัทประกันภัยสัญญาว่าจะชดใช้ค่าเสียหายท่ีเกิดขึน้แก่ผู้ เอาประกันภัย 
ส าหรับความเสียหายท่ีเกิดขึน้ และได้รับการคุ้มครองตามสญัญาประกันภยันัน้ เช่น การท าประกัน
รถยนต์ เป็นการโอนความเสี่ยงภยัในความเสียหายท่ีจะเกิดขึน้กับรถยนต์ไปให้บริษัทประกันภยั โดย
สญัญาวา่หากรถยนต์เกิดอบุัติเหตุเสียหาย บริษัทประกันภยัจะรับชดใช้หรือซ่อมแซมให้หรือการท า
ประกนัชีวิต โดยผู้เอาประกนัเห็นวา่ หากตวัเองประสบอนัตรายถึงชีวิต จะท าให้ครอบครัวล าบาก จึง
โอนความเสี่ยงภยันีไ้ปให้บริษัทประกนัภยั โดยสญัญาวา่ถ้าผู้ เอาประกันภยัเสียชีวิตลงบริษัทจะชดใช้
เงินจ านวนหนึ่งให้กบัครอบครัวซึ่งเป็นการบรรเทาในเร่ืองของความเป็นอยู่ท่ีขาดรายได้จากสามีซึ่งเป็น
ความเสี่ยงภยัอนัหนึ่งเช่นกนั  

 สภาวะภัยทางด้านศีลธรรม (Moral Hazard) 
            เป็นสภาวะท่ีส่งเสริมให้เกิดความเสียหายอันเน่ืองจากการขาดศีลธรรมมีความไม่สุจริตใจ
ก่อให้เกิดความเสียหายกับทรัพย์สินท่ีเอาประกันภัยไว้โดยเจตนาเพ่ือหวังประโยชน์จากการเอา
ประกนัภยั  ซึ่งเป็นการเพ่ิมโอกาสให้เกิดความเสียหายขึน้มากกว่าปกติเช่น ผู้ เอาประกันภยัอบุัติเหตุ
สว่นบคุคล  อาจจะยอมตวัอวยัวะของตนหรือนิว้มือบางสว่นหรือเอาของแหลมท่ิมแทงในตาข้างหนึ่งให้
บอดแล้วไปแจ้งกบับริษัทประกันภยัว่าเกิดจากอบุัติเหต ุ โดยหวงัจะได้รับเงินค่าสินไหมทดแทนจาก
บริษัทประกนัภยัตามกรมธรรม์ประกนัภยัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลของตน หรือผู้ขอเอาประกันชีวิตบางราย
อาจจะขอท าประกันชีวิตของตน  โดยการปกปิดข้อเท็จจริงเก่ียวกับการท่ีตนก าลงัป่วยด้วยโรคร้าย
บางอย่างในระยะสดุท้าย ซึ่งบริษัทประกนัชีวิตไมส่ามารถจะรับประกนัชีวิตได้อย่างแน่นอน  ถ้าหากได้
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ทราบข้อมลูการเจ็บป่วยนัน้โดยละเอียด  ภายหลงัจากท่ีบริษัทได้รับประกนัชีวิตบคุคลนัน้ได้ไมน่านนัก 
ผู้ เอาประกนัชีวิตรายนัน้ก็เสียชีวิตลงโดยไมม่ีผู้รับประโยชน์มาติดต่อขอรับเงินค่าสินไหมทดแทนตาม
กรมธรรม์ประกนัชีวิต ความเสียหายท่ีเกิดจากสภาวะภยัทางด้านศีลธรรมนีเ้ป็นการเอาประกันภยัโดย
ไม่สุจริต บริษัทประกันภัยมีสิทธ์ิปฏิเสธความรับผิดในการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามสัญญา
ประกนัภยัได้ 

 1.3 การประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล 
 การประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลเร่ิมมีความมัน่คงในระบบประกนัภยัเมื่อประมาณหนึ่งศตวรรษ
มานี ้อันเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขในกรมธรรม์ประกันชีวิตในยุคสมยัของการปฏิวัติ
อตุสาหกรรม ซึ่งมีการผลิตสินค้าด้วยเคร่ืองจักรออกจ าหน่ายเป็นจ านวนมาก ความเจริญทางการค้า 
ท าให้สินค้าท่ีซือ้ขายกนัในตลาดมีการขนส่งจากแห่งหนึ่งไปยังอีกแห่งเป็นจ านวนมาก โดยทางรถไฟ 
ทางเรือและทางรถยนต์ การขนสง่ดงักลา่วนัน้ได้เพ่ิมจ านวนอบุตัิเหตท่ีุร้ายแรงขึน้ในหลายรูปแบบ จึงมี
ความจ าเป็นต้องมีกรมธรรม์ประกนัอบุัติเหตสุวนบุคคลขึน้เพ่ือคุ้มครองความเสียหายแก่บุคคลผู้ เกิด
อบุตัิเหตเุหลา่นัน้ กรมธรรม์ประกนัอบุตัิเหตท่ีุแท้จริงชนิดแรกคือกรมธรรม์อบุตัิเหตผุู้โดยสารรถไฟซึ่งมี
ขึน้ในศตวรรษท่ี 19 สว่นกรมธรรม์อบุตัิเหตท่ีุเก่ียวกบัการขนสง่ทางทะเล การประกนัอบุตัิเหตท่ีุเก่ียวกบั
การประกนัอคัคีภยั และกรมธรรม์ประกันชีวิตนัน้ได้มีอยู่ในกรมธรรม์เหล่านัน้แพร่หลายมานานแล้ว 
ฉะนัน้กรมธรรม์ประกันอบุัติเหตแุละความเจ็บป่วยส่วนบุคคล (Personal Accident and Sickness 
Insurance) ซึ่งเกิดขึน้เมื่อมีอบุตัิเหตจุากรถไฟเกิดขึน้บ่อยครัง้เป็นเหตใุห้ประชาชนต้องสญูเสียแขนขา
ไปตลอดจนเสียชีวิต ความเสียหายจากอบุตัิเหตแุละความเจ็บป่วยเหล่านัน้ต้องการค่าชดเชยเป็นค่า
รักษาพยาบาลและการขาดรายได้ในระหว่างการเจ็บป่วย ฉะนัน้ในปี พ.ศ. 2391 จึงมีบริษัทผู้ รับ
ประกันภยัอบุัติเหตช่ืุอ The Railway Passenger Assurance Company ก่อตัง้ขึน้เพ่ือรับประกัน
อบุตัิเหตขุองผู้โดยสารรถไฟขึน้  
 การประกันอบุัติเหตสุ่วนบุคคลเป็นการประกันภยัท่ีเก่ียวกับบุคคลท่ีมีความใกล้ชิดกับการ
ประกนัชีวิตมากท่ีสดุ ซึ่งผู้ เอาประกนัภยัหาหลกัประกนัส าหรับตนเองและครอบครัวด้วยกรมธรรม์ชนิด
นี ้ในกรณีท่ีผู้ เอาประกนัภยัได้รับบาดเจ็บหรือไมส่ามารถประกอบอาชีพการงานได้ทัง้กรณีชัว่คราวและ
ถาวร ซึ่งมีปัญหาว่าการประกันอุบัติเหตุนีเ้ ป็นสัญญาเพ่ือการจ่ายสินไหมทดแทนหรือไม่ เพราะ
ลกัษณะการจ่ายเงินตามกรมธรรม์ชนิดนีม้ีจ านวนเงินแน่นอนตามท่ีก าหนดไว้ในกรมธรรม์ เช่นในกรณี
เจ็บป่วยไมส่ามารถท างานได้อีกก็จ่ายจ านวนเงินแน่นอนเป็นรายสปัดาห์ และเมื่อถึงแก่ชีวิตก็จ่ายเป็น
จ านวนเงินแน่นอนส าหรับการเสียชีวิตนัน้เช่นกัน ในกรณีท่ีผู้ เอาประกันภยัได้รับอบุัติเหตแุต่ไม่ถึงกับ
เสียชีวิตนัน้เป็นกรณีท่ีเห็นได้ว่าเป็นการประกันวินาศภยั นอกจากนีก้ารประกันอบุัติเหตุท่ีเก่ียวกับ
ความรับผิดชอบต่อบุคคลภายนอกนัน้ย่อมเห็นได้ชัดว่าการประกันในลกัษณะนีเ้ป็นสญัญาเพ่ือการ
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ชดใช้คา่สินไหมทดแทนอย่างแน่นอน แต่การประกันอุบัติเหตท่ีุมีเง่ือนไขในการจ่ายเงินเน่ืองจากการ
ตายนัน้เห็นได้ว่าไม่ใช่สญัญาเพ่ือการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแต่เป็นการทดแทนความมัน่คงให้กับ
ครอบครัวของผู้เอาประกนั 
 การประกันภัยอบุัติเหตุส่วนบุคคล (Personal Accident Insurance) ในปัจจุบันเป็นการ
ประกันภยัท่ีให้ความคุ้มครองต่อผู้ เอาประกันภยัในกรณีท่ีผู้ เอาประกันภยั ประสบอบุัติเหตุใดๆ เมื่อ
ได้รับความบาดเจ็บทางร่างกาย และหากผลของการบาดเจ็บนัน้ส่งผลให้ผู้ เอาประกันภยัต้องเข้ารับ
การรักษาพยาบาล หรือรุนแรงถึงขัน้ทพุพลภาพ สญูเสียอวยัวะ หรือเสียชีวิต บริษัทประกันภยัจะเข้า
มารับภาระคา่ใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้จาก การรักษาพยาบาลของผู้ เอาประกันภยั หรือจ่ายค่าทดแทนให้แก่ผู้
เอาประกันภัยหากผู้ เอาประกันภัยต้องสูญเสียอวัยวะ ทุพพลภาพ หรือเสียชีวิต โดยการประกัน
อบุตัิเหตสุว่นบคุคลเป็นสญัญาระยะสัน้คือมีระยะเวลา 1 ปี ถ้ามีการเสียหายเกิดขึน้ภายในเวลาของ
สญัญาบริษัทประกนัภยัจะชดใช้คา่เสียหายให้ แตถ้่าไมม่ีภยัเกิดขึน้บริษัทประกนัภยัจะรับเบีย้ประกนัท่ี
ผู้ เอาประกนัได้จ่ายไปโดยบริษัทประกนัภยั จะให้การคุ้มครองเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองในข้อท่ีมีจ านวน
เงินเอาประกนัภยั ตามท่ีระบไุว้ในตารางเท่านัน้ โดยประกันอบุัติเหตท่ีุใช้ในการศึกษาครัง้นีน้ัน้มีการ
จ่ายเบีย้ประกนัเป็นรายเดือน  
 ความคุ้มครองของกรมธรรม์ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลคุ้มครองค่ารักษาพยาบาล อัน
เน่ืองมาจากอบุตัิเหต ุและคุ้มครองการเสียชีวิต การสญูเสียอวยัวะ สายตา หรือทพุพลภาพถาวรสิน้เชิง
ตามจ านวนเงินท่ีระบไุว้ในกรมธรรม์ โดยให้ความคุ้มครองหรือคา่ชดเชยทดแทนดงัระบไุว้ดงันี ้
 

เง่ือนไขความคุ้มครองกรมธรรม์อุบัติเหตุส่วนบุคคล 
 กรมธรรม์อบุตัิเหตสุว่นบคุคลมีความคุ้มครองดงันี ้คือ คุ้มครองการเสียชีวิต เสียมือ, เท้า, 
สายตา หรือต้องเสียคา่ใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ตามท่ีระบไุว้ในตารางกรมธรรม์ประกนัภยั และจะ
ใช้บงัคบัเมื่อผู้ถือกรมธรรม์ได้รับอบุตัิเหตใุดๆเช่น ได้รับอบุตัิเหตใุนขณะท่ีก าลงัขบัขี่หรือนัง่อยูใ่นฐานะ
เป็นผู้โดยสารอยู่ภายใน หรือก าลงัขึน้หรือลงจากรถยนต์ ซึ่งมีความคุ้มครองดงันี ้
 1. การเสียชีวิตโดยอบุตัิเหต ุ
 เมื่อผู้ ได้รับความคุ้มครองตามกรมธรรม์ประกันภยันี ้ได้รับบาดเจ็บและเป็นเหตใุห้เสียชีวิต 
บริษัทจะจ่ายเงินคา่ทดแทนส าหรับการเสียชีวิตจากอบุตัิเหตใุห้ตามจ านวนเงินเอาประกันภยัท่ีระบุไว้
ในตารางกรมธรรม์ประกนัภยั 
 2. ผลประโยชน์อบุตัิเหตจุากภยัสาธารณะ      
 เมื่อผู้ ได้รับความคุ้มครองตามกรมธรรม์ประกันภยันี ้ได้รับบาดเจ็บและเป็นเหตใุห้เสียชีวิต
บริษัทจะจ่ายเงินค่าทดแทนส าหรับการเสียชีวิต โดยอุบัติเหตุให้ เป็นสองเท่าของจ านวนเงินเอา
ประกนัภยัท่ีระบไุว้ในตารางกรมธรรม์ประกนัภยั 
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 3. การเสียมือ เท้า และสายตา 
 เมื่อผู้ได้รับความคุ้มครองตามกรมธรรม์ประกนัภยันี ้ได้รับบาดเจ็บไมถ่ึงกบัเป็นเหตใุห้เสียชีวิต 
แตม่ีผลท าให้ได้รับการสญูเสียอย่างหนึ่งอย่างใด ดงัตอ่ไปนี ้ภายใน 180 วนั นบัแตว่นัประสบอบุัติเหต ุ
บริษัทจะจ่ายคา่ทดแทนเพ่ือการสญูเสียดงันี ้ 
   100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั กรณีสญูเสีย มือทัง้สองข้างหรือเท้าทัง้สองข้างหรือ
สายตาทัง้สองข้าง   
  100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั กรณีสญูเสีย มือหนึ่งข้าง และเท้าหนึง่ข้าง  
  100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั กรณีสญูเสีย มือหนึ่งข้าง และสายตาหนึ่งข้าง  
  100% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั กรณีสญูเสีย เท้าหนึง่ข้าง และสายตาหนึ่งข้าง  
  60% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั กรณีสญูเสยี มือหนึ่งข้าง หรือเท้าหนึ่งข้าง    
  60% ของจ านวนเงินเอาประกนัภยั กรณีสญูเสยี สายตาหนึ่งข้าง    
“การสญูเสยีมือหรือเท้า”  หมายความวา่ การตดัออกทัง้หมดท่ีข้อมือ หรือข้อเท้า หรือเหนือข้อมือหรือ 
   ข้อเท้า  
“การสญูเสยีสายตา”  หมายความวา่ ตาบอดสนิท และไมม่ทีางรักษาให้หายได้ 
 อบุตัิเหต ุท่ีท าให้เกิดการสญูเสียตามท่ีระบไุว้ โดยเฉพาะอบุตัิเหตอุนัพึงต้องจ่ายเงินทดแทนให้
ตามความในข้อนี ้จะท าให้การประกนัภยัทัง้หลายภายใต้กรมธรรม์ประกนัภยัฉบบันีส้ิน้สดุลงทันที แต่
การสิน้สดุนีจ้ะไมท่ าให้ผู้ เอาประกนัภยัเสื่อมเสียสิทธิเรียกร้องใดๆ ท่ีเกิดจากอบุัติเหตท่ีุท าให้เกิดการ
สญูเสียนัน้อยู่ก่อนแล้ว ไมว่า่กรณีใดๆ บริษัทจะไมจ่่ายเงินทดแทนมากกวา่การสญูเสียหนึ่งประเภท ซึ่ง
เป็นจ านวนสงูสดุตามท่ีมีข้อก าหนดไว้ในข้อนี ้
 4. คา่รักษาพยาบาล 
 เมื่อผู้ ได้รับความคุ้มครองตามกรมธรรม์ประกันภยันีไ้ด้รับบาดเจ็บเป็นเหตใุห้จ าต้องท าการ
รักษาโดยแพทย์ หรือศลัยแพทย์ ผู้ เช่ียวชาญอนัชอบด้วยกฎหมายหรือต้องรักษาตวัอยู่ในโรงพยาบาล 
หรือต้องจ้างพยาบาลท่ีมีใบอนญุาตท าการพยาบาลบริษัทจะจ่ายคา่ใช้จ่ายท่ีแท้จริงอนัเกิดขึน้ภายใน 
52 สปัดาห์ นบัจากวนัท่ีประสบอบุัติเหต ุส าหรับค่ารักษาพยาบาล ค่าโรงพยาบาล และค่าพยาบาล 
แตท่ัง้นีไ้ม่เกินจ านวนเงินเอาประกันภยั      ทัง้สิน้ตามท่ีระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกันภยัส าหรับ
อบุตัิเหตคุราวใดคราวหนึ่ง 
 5. การชดเชยรายได้ระหวา่งการเข้ารักษาตวัในโรงพยาบาล  
 เมื่อผู้ ได้รับความคุ้มครองตามกรมธรรม์ประกันภยันีไ้ด้รับบาดเจ็บเป็นเหตใุห้จ าต้องท าการ
รักษาโดยแพทย์ หรือศลัยแพทย์ ผู้ เช่ียวชาญอนัชอบด้วยกฎหมายหรือต้องรักษาตวัอยู่ในโรงพยาบาล 
หรือต้องจ้างพยาบาลท่ีมีใบอนญุาตท าการพยาบาลบริษัทจะจ่ายคา่ใช้จ่ายท่ีแท้จริงอนัเกิดขึน้ภายใน 
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52 สปัดาห์ นบัจากวนัท่ีประสบอบุตัิเหต ุส าหรับชดเชยรายได้ระหว่างการเข้ารักษาตวัในโรงพยาบาล 
ตามจ านวนเงินเอาประกนัภยัท่ีระบไุว้ในตารางกรมธรรม์ประกนัภยั  
 6. การถกูฆาตกรรม ลอบท าร้าย 
 เมื่อผู้ได้รับความคุ้มครองตามกรมธรรม์ประกนัภยันี ้ได้รับบาดเจ็บและเป็นเหตใุห้เสียชีวิตจาก
การถูกฆาตกรรม ลอบท าร้าย บริษัทจะจ่ายเงินค่าทดแทนส าหรับการเสียชีวิต โดยอบุัติเหตใุห้ตาม
จ านวนเงินเอาประกนัภยัท่ีระบไุว้ในตารางกรมธรรม์ประกนัภยั 

 7. การขบัขี่หรือโดยสารรถจกัรยานยนต์ 
 เมื่อผู้ได้รับความคุ้มครองตามกรมธรรม์ประกนัภยันี ้ได้รับบาดเจ็บและเป็นเหตใุห้เสียชีวิตจาก
การขบัขี่หรือโดยสารรถจกัรยานยนต์ บริษัทจะจ่ายเงินคา่ทดแทนส าหรับการเสียชีวิต โดยอบุัติเหตใุห้
ตามจ านวนเงินเอาประกนัภยัท่ีระบไุว้ในตารางกรมธรรม์ประกนัภยั 

ตาราง 4 ความคุ้มครองของกรมธรรม์อบุตัิเหตสุว่นบคุคลท่ีใช้ในศกึษาครัง้นีม้ีดงันี ้    

ผลประโยชน์ ความคุ้มครอง (บาท) 

การเสียชีวิต 1,000,000 

การสญูเสียอวยัวะ สายตา หรือทพุพลภาพถาวรสิน้เชิง 1,000,000 

ผลประโยชน์อบุตัิเหตจุากภยัสาธารณะ 2,000,000 

การชดเชยรายได้ระหวา่งการเข้ารักษาตวัในโรงพยาบาล (ตอ่วนั) 1,000 

คา่รักษาพยาบาล (ตอ่การบาดเจ็บครัง้ใดครัง้หนึ่ง) 50,000 

การถกูฆาตกรรม ลอบท าร้าย     200,000 

การขบัขี่หรือโดยสารรถจกัรยานยนต ์ 500,000 

 ทัง้นีอ้ตัราเบีย้ประกันของกรมธรรม์อบุัติเหตุส่วนบุคคลดงักล่าว มีการก าหนดอตัราค่าเบีย้
ประกนัอยู่ท่ี 430 บาท ตอ่เดือน โดยผู้ถือกรมธรรม์อบุตัิเหตสุว่นบคุคลจะช าระค่าเบีย้ประกันเป็นเวลา 
12 เดือน ตามสญัญาท่ีก าหนดในกรมธรรม์ ซึ่งมีความคุ้มครองทัง้สิน้จ านวน 1 ปี เน่ืองจากสญัญา
กรมธรรม์อบุตัิเหตสุว่นบคุคลถือเป็นสญัญาระยะสัน้จ านวน 1 ปี และจะคุ้มครองผู้ ถือประกันอบุัติเหตุ
สว่นบคุคลอย่างตอ่เน่ืองเมื่อมีการช าระเบีย้ประกนัตามท่ีก าหนดอย่างถกูต้องทกุเดือน 
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กรมธรรม์อุบัติเหตุส่วนบุคคลส่วนเพิ่มส าหรับการวิจัยในครัง้นีมี้ความคุ้มครองเพิ่มเติมการ
ทุพพลภาพชั่วคราวสิน้เชงิ ชั่วคราวบางส่วนและศัลยกรรม ดังนี ้

 กรมธรรม์ประกันภยันีน้อกจากจะมีความคุ้มครองเบือ้งต้นส าหรับการเสียชีวิต เสียมือ เท้า 
สายตา หรือต้องเสียคา่ใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ตามท่ีระบไุว้ในตารางกรมธรรม์ประกนัภยัดงักลา่ว
ข้างต้นแล้ว ยงัมีความคุ้มครองเพ่ิมเติมในสว่นของการทพุพลภาพชัว่คราวสิน้เชิง ชัว่คราวบางสว่นและ
ศลัยกรรม โดยสัญญานีเ้ป็นสัญญาเพ่ิมเติมผลประโยชน์รายบุคคล โดยผลประโยชน์ของสัญญา
เพ่ิมเติมนีจ้ะจ่ายแก่ผู้ รับประโยชน์ หรือผู้ เอาประกันภยัแล้วแต่กรณี เมื่อผู้ เอาประกันภยั ทุพพลภาพ 
หรือบาดเจ็บและเข้ารับการรักษาพยาบาลในฐานะคนไข้ในหรือรับการผา่ตดั ซึ่งเป็นผลมาจากอบุตัเิหต ุ
ดงันี ้คือ 
1. จ่ายเงินชดเชยรายสปัดาห์ตามรายการและอตัราท่ีระบุไว้ ส าหรับความบาดเจ็บท่ีได้รับอนัเป็นผล
 สืบเน่ืองจากอบุตัิเหต ุและความบาดเจ็บนัน้ท าให้เป็นอปุสรรคตอ่การท างานในอาชีพตามปกติ 
2. จ่ายเงินชดเชยการผา่ตดัเพ่ือบ าบดัรักษาอนัเป็นผลสืบเน่ืองจากอบุัติเหตตุามรายการและอตัราท่ี
 ระบไุว้ 
 

ตาราง 5 กรมธรรม์อบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมส าหรับการวิจยัในครัง้นีม้ีความคุ้มครองเพ่ิมเติมดงันี ้

รายการทดแทน อตัราร้อยละของจ านวนเงิน 
เอาประกนัภยัอบุตัเิหต ุ

1. คา่ชดเชยทพุพลภาพชัว่คราว  
ทพุพลภาพชัว่คราวสิน้เชิง 
ทพุพลภาพชัว่คราวบางสว่น 

โดยมีเง่ือนไขวา่จะจ่ายคา่ชดเชยตามข้อนีต้ลอดระยะเวลาท่ี 
ยงัทพุพลภาพอยู่ รวมกนัไมเ่กิน 52 สปัดาห์ 

 
0.7 ตอ่สปัดาห์ 
0.3 ตอ่สปัดาห์ 

2. คา่ชดเชยการรักษาพยาบาล 
    การเข้ารับการรักษาพยาบาลเป็นคนไข้ในของโรงพยาบาลท่ีได้ 
    รับอนญุาตโดยถกูต้อง 

0.3 ตอ่สปัดาห์ 
( ไมเ่กิน 20 สปัดาห์ ) 

3. คา่ชดเชยการผา่ตดั 
    หากผู้เอาประกนัภยัประสบอบุตัเิหตแุละต้องเข้ารับการผา่ตดั  
    หรือบ าบดัรักษา 

ตามตารางคา่ชดเชยการ
ผา่ตดั 
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แผนความคุ้มครอง และ ผลประโยชน์เปรียบเทียบระหว่างกรมธรรม์อุบัติเหตุส่วนบุคคล
ความคุ้มครองเดิมกับกรมธรรม์อุบัติเหตุส่วนบุคคลส่วนเพิ่ม 
มีความแตกต่างกันส าหรับผลประโยชน์และความคุ้มครองดงัสามารถเปรียบเทียบความคุ้มครอง
ลกัษณะตา่งๆท่ีแตกตา่งกนัได้ดงันี ้

ตาราง 6 เปรียบเทียบระหว่างกรมธรรม์อบุัติเหตสุ่วนบุคคลความคุ้มครองเดิมกับกรมธรรม์อบุัติเหตุ 
 สว่นบคุคลสว่นเพ่ิม 

ผลประโยชน์ความคุ้มครอง กรมธรรม์อุบัตเิหตุส่วน
บุคคลความคุ้มครองเดมิ 

กรมธรรม์อุบัตเิหตุ
ส่วนบุคคลส่วนเพิ่ม* 

การเสียชีวิต 1,000,000 1,000,000 
การสญูเสียอวยัวะ สายตา หรือทุพพลภาพ
ถาวรสิน้เชิง 

1,000,000 1,000,000 

ผลประโยชน์อบุตัิเหตจุากภยัสาธารณะ 2,000,000 
 
 
 

2,000,000 

การชดเชยรายได้ระหวา่งการเข้ารักษาตวั 
ในโรงพยาบาล (ตอ่วนั) 

1,000 1,000 

คา่รักษาพยาบาล                                 
(ตอ่การบาดเจ็บครัง้ใดครัง้หนึ่ง) 

50,000 50,000 

การถกูฆาตกรรม ลอบท าร้าย     200,000 200,000 

การขบัขี่หรือโดยสารรถจกัรยานยนต ์ 500,000 500,000 

ทพุพลภาพชัว่คราวสิน้เชิงและทพุพลภาพ
ชัว่คราวบางสว่น 

_ 100,000* 

ชดเชยเน่ืองจากการผา่ตดั(ตามตาราง)
คา่ชดเชยการรักษาพยาบาล 
 

_ 
_ 

100,000* 
100,000* 

(การเข้ารับการรักษาพยาบาลเป็นคนไข้ใน)   

 
  การประกนัภยัเป็นสว่นส าคญัสว่นหนึ่งในการบริหารการเงิน เพราะเป็นวิธีท่ีท าให้สามารถลด
ภาระคา่ใช้จ่ายอนัเน่ืองมาจากเหตกุารณ์ไมค่าดฝันท่ีอาจเกิดตอ่ตวัหรือทรัพย์สินได้ทกุเมื่อ โดยบริษัทท่ี
คณุท าประกนัภยัไว้จะทดแทนคา่เสียหายให้ตามวงเงินท่ีระบุไว้ในกรมธรรม์  ดงันัน้ในการสร้างความ
มัน่คงทางการเงินให้แก่ผู้ท าประกนัและครอบครัว การประกนัภยัจึงมีประโยชน์อย่างมากและเป็นสิ่งท่ี
ไมค่วรมองข้าม 
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2. แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 
 2.1 เศรษฐศาสตร์สุขภาพ 
 “สขุภาพ” ตามพระราชบญัญัติสขุภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 หมายความว่า ภาวะของมนุษย์ท่ี
สมบรูณ์ทัง้ทางกาย ทางจิต ทางปัญญา และทางสงัคม เช่ือมโยงกนัเป็นองค์รวมอย่างสมดลุ  
 องค์การอนามยัโลก (WHO) ได้ให้ค าจ ากัดความของค าว่า สขุภาพ ว่าหมายถึง ภาวะความ
เป็นอยู่ท่ีมีความสมบรูณ์ทัง้ทางร่างกาย จิตใจและสงัคม มิใช่เพียงแต่การไม่มีโรคและความไม่มัน่คง
เท่านัน้  
 Monroe Lerner (1973) ได้ขยายค าจ ากัดความของ WHO ออกไปอีกว่า สขุภาพ ควรจะ
รวมถึง อารมณ์ วฒันธรรมและสงัคม อนัเป็นสว่นประกอบของคณุภาพในการด ารงชีวิต 
 สขุภาพจึงไม่ใช่โรคและการรักษาโรคเท่านัน้ แต่หมายถึงสขุภาวะท่ีสมบูรณ์เช่ือมโยงกันทุก
ด้าน ซึ่งเก่ียวข้องกับเศรษฐกิจ จิตใจ ครอบครัว ชุมชน สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะ
เช่ือมโยงเก่ียวข้องสิ่งต่างๆเหล่านีเ้ข้าไว้ด้วยกันทัง้หมด การมีสุขภาพท่ีดีควรมีการสร้างสขุภาวะท่ี
สมบูรณ์ โดยการพัฒนาและการส่งเสริมด้านสุขภาพอนามัยของประชาชนไปพร้อมๆกัน ซึ่งมี
วตัถปุระสงค์ส าคญัเพ่ือป้องกนัและสง่เสริมให้ประชาชนมีสขุภาพท่ีสมบรูณ์แขง็แรงทัง้ทางร่างกายและ
จิตใจ 
 การพฒันาด้านสขุภาพอนามยัของประชาชนมีผลต่อเศรษฐกิจของประเทศ ในขณะเดียวกัน
การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศก็มีผลต่อสุขภาพอนามัยของประชาชนเช่นกัน ถ้าพัฒนางาน
สาธารณสขุให้ดีขึน้อย่างมีประสิทธิภาพ (Efficiency) มีประสิทธิผล (Effectiveness) มีความเท่าเทียม 
และเป็นธรรม (Equality and Equity) ก็จะท าให้ประชาชนมีสขุภาพดีขึน้ เจ็บป่วยน้อยลง หรือเจ็บป่วย
ไม่รุนแรงและไม่เรือ้รัง ขณะท่ีการสร้างเสริมสุขภาพ เช่นการให้ความรู้เร่ืองการรักษาสุขภาพแก่
ประชาชน การรณรงค์และลดความเสี่ยงภยัจากอบุัติเหต ุการระมดัระวงัเร่ืองโภชนาการ การส่งเสริม
สขุภาพจิต การรณรงค์ในเร่ืองการออกก าลงักาย การควบคมุและปราบปรามยาเสพติด สิ่งต่างๆท่ี
กลา่วมานีล้้วนเป็นการสร้างเสริมสขุภาพท่ีดีแก่ประชาชนทัง้สิน้ ดงันัน้เศรษฐกิจของประเทศก็จะดีขึน้
โดยรัฐไม่ต้องสญูเสียงบประมาณหรือค่าใช้จ่ายในเร่ืองของสขุภาพหรือความเจ็บป่วยโดยไม่จ าเป็น 
และการท่ีประชาชนสว่นใหญ่มีสขุภาพอนามยัดียังสามารถสร้างผลผลิตหรือรายได้ให้กับตนเองและ
ประเทศอีกด้วย ในทางกลบักนัถ้าพฒันาเศรษฐกิจให้ดีขึน้ ประชาชนกินดี อยู่ดี ประชาชนและประเทศ
มีรายได้สงูขึน้ ก็สามารถพฒันาการสาธารณสขุและสขุภาพอนามยัของประชาชนให้ดีขึน้ด้วย  สขุภาพ
อนามยัของประชาชนในประเทศท่ีมีความส าคัญต่อการเจริญเติบโตและการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศมากกลา่วคือสขุภาพอนามยัของประชาชนดีจะลดการสญูเสียอนัสืบเน่ืองมาจากการเจ็บป่วย
ของแรงงาน สามารถท าการผลิตได้เตม็ท่ี ท าให้เดก็ๆสามารถเข้าศกึษาเลา่เรียนได้ในอตัราท่ีสงูขึน้ และ
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ท าให้เขาสามารถเรียนได้ดี ทรัพยากรหรือเงินทองถ้าหากไม่ต้องรักษาคนเจ็บป่วย ก็จะสามารถ
น าไปใช้หรือพัฒนาในด้านอ่ืนๆ ได้มาก การลงทุนในสขุภาพอนามยัเป็นรูปหนึ่งของการลงทุนใน
ทรัพยากรมนษุย์ จึงเป็นปัจจยัพืน้ฐานท่ีจะท าให้การพฒันาประเทศในอนาคตมีความส าเร็จมากย่ิงขึน้ 
ดงันัน้เศรษฐศาสตร์และสาธารณสขุจึงมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมาก (สมชาย สขุสิริเสรีกลุ.2551) 
 ส าหรับงานวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเก่ียวกบัการเกิดอบุตัิเหตทุางจราจร จึงมีความสมัพันธ์
และเก่ียวข้องกบัสขุภาพโดยตรง เน่ืองจากสขุภาพเป็นการเช่ือมโยงทกุสิ่งทกุอย่างท่ีมีผลต่อสขุภาวะท่ี
สมบูรณ์แข็งแรงของร่างกายและจิตใจอันได้แก่ โรคภัยไข้เจ็บ การบาดเจ็บ การเกิดมลพิษทาง
สิ่งแวดล้อม ปัญหาจากครอบครัวและสงัคมเป็นต้น โดยจะเห็นได้ว่าผลท่ีเกิดขึน้จากการเกิดอบุัติเหตุ
นัน้อาจก่อให้เกิดการบาดเจ็บทัง้ทางร่างกายและจิตใจซึ่งเป็นสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่สขุภาพ และอาจ
ก่อให้เกิดการพิการทางร่างกาย เกิดการสูญเสียอวยัวะหรือทุพพลภาพจากอุบัติเหต ุโดยจะท าให้
ผู้ ได้รับบาดเจ็บไม่สามารถใช้ชีวิตประจ าวันหรือประกอบอาชีพได้เป็นปกติ หรืออาจร้ายแรงถึงขึน้
ทพุพลภาพจนไมส่ามารถใช้ชีวิตประจ าวนัและประกอบอาชีพได้อีกตอ่ไป เน่ืองจากสขุภาพร่างกายไม่
สมบรูณ์แขง็แรง 
 ดงันัน้จะเห็นวา่การบาดเจ็บจากอบุตัิเหตดุงักลา่วจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อสขุภาพร่างกาย 
ซึ่งจะเห็นได้จากการท่ีร่างกายเกิดสขุภาวะท่ีไมส่มบรูณ์นัน้ มิได้มีสาเหตโุดยตรงมาจากการเกิดโรคภยั
ไข้เจ็บเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แตก่ารได้รับบาดเจ็บจากอบุตัิเหตกุ็เป็นสาเหตหุนึ่งท่ีส าคญัของการเกิด
สขุภาวะท่ีไมส่มบรูณ์ของสขุภาพร่างกายด้วยเช่นกนั ในท่ีนีจ้ึงถือวา่การได้รับบาดเจ็บจากอบุัติเหตนุัน้
มีส่วนส าคญัต่อสุขภาพของประชาชนอย่างหนึ่ง เพราะสิ่งเหล่านีล้้วนก่อให้เกิดผลกระทบต่อความ
สมบูรณ์ต่อสขุภาพทัง้ทางร่างกายและจิตใจทัง้สิน้ ดงันัน้การบาดเจ็บจากอบุัติเหตจุึงเช่ือมโยงและ
เก่ียวข้องโดยตรงตอ่สขุภาพโดยไมส่ามารถหลีกเลี่ยงได้ นัน่คือการท่ีประชาชนจะมีสขุภาพท่ีดี ต้องดีทัง้
สขุภาพกายและสขุภาพใจ เป็นผู้ ท่ีปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ การบาดเจ็บจากอบุัติเหตตุ่างๆ รวมถึง
ปราศจากความทุกข์ทางจิตใจ สามารถบริหารอารมณ์ แก้ปัญหาในสิ่งต่างๆรอบตัวทัง้ของตนเอง 
ครอบครัว และสงัคมได้ 
 การลงทนุด้านสขุภาพอนามยั 
 1. เงินท่ีบคุคลน ามาใช้จ่ายเพ่ือบ ารุงรักษาสขุภาพอนามยั ได้มาจากการอดออม (Saving) แม้
ในบางครัง้เงินดงักลา่วอาจจะได้มาจากการกู้ ยืมมิใช่การออม แตใ่นท่ีสดุเขาก็จะต้องชดใช้เงินกู้นัน้ด้วย
เงินออมเช่นกนั 
 2. รายจ่ายท่ีเป็นการซือ้บริการสขุภาพอนามยันัน้เป็นทัง้การลงทุน (Investment) และการ
บริโภค (Consumption) ซึ่งไมส่ามารถจะแยกออกจากกนัได้อย่างชดัเจน 
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 3. ระดบัสขุภาพอนามยัสามารถจะใช้เป็นตวัวดัมาตรฐานการครองชีพได้นัน้หมายถึงผู้ ท่ีมี
มาตรฐานการครองชีพดีจะมีสภาพความเป็นอยู่ดี หรือถ้าจะมองระดบัประเทศก็จะเห็นว่าประเทศใด
ประชาชนมีระดบัสขุภาพอนามยัสงูก็จะมีมาตรฐานการครองชีพท่ีสงูด้วย 
 4. การรักษาสขุภาพอนามยัและระดบัการศึกษามีสหสมัพันธ์สูง กล่าวคือผู้ ท่ีได้รับการศึกษา
สงู มีความรู้ความเข้าใจจะเป็นผู้ ท่ีเอาใจใสใ่นสขุภาพอนามยัท่ีดี เมื่อเทียบกบัผู้ ท่ีมีการศกึษาต ่ากวา่ 
 5. ผู้ ลงทุนในสุขภาพอนามัยของตนเองจะเป็นผู้ ได้รับผลประโยชน์และผลตอบแทนและ
ขณะเดียวกนัสงัคมและประเทศชาติจะได้รับประโยชน์จากการลงทนุนัน้ด้วย  
 จากการศึกษาและวิจัยชีใ้ห้เห็นว่าการเพ่ิมขึน้ของรายจ่ายในการรักษาพยาบาลร้อยละ 10    
ท าให้มีความยืนยาวของชีวิตเพ่ิมขึน้ 0.4 ปี และยังมีความสมัพันธ์กับการลดลงของอตัราการตาย   
ร้อยละ 4.1 การพฒันาท าให้รายได้เพ่ิมขึน้ แตปั่จจยัท่ีเพ่ิมขึน้เพียงตวัเดียวไมไ่ด้เป็นตวัประกนัวา่จะท า
ให้สขุภาพดีขึน้ด้วย มีการศึกษาเชิงประจักษ์มากมายทัง้ด้านจุลภาคและมหภาค ชีใ้ห้เห็นว่า รายได้
สามารถเป็นตวัแทนของสถานภาพทางโภชนาการ สขุอนามยั ท่ีอยู่อาศยั และระดบัการศกึษาและอ่ืนๆ 
ปัจจยัตา่งๆเหลา่นีไ้ด้สง่ผลกระทบทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อสถานะสขุภาพอนามยัของบุคคล และ
จากความสมัพนัธ์ระหวา่งรายได้และระดบัการใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ชีใ้ห้เห็นว่าปัจจัยทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์ในเชิงบวก ซึ่งชีใ้ห้เห็นวา่การรักษาพยาบาล (Medical care) เป็นสินค้าฟุ่ มเฟือย เพราะมี
ความยืดหยุ่นต่อรายได้เท่ากับ 1.329 และความยืดหยุ่นของรายจ่ายต่อรายได้ของตวัอ่ืนๆ มีความ
ยืดหยุ่นน้อยกวา่ 13 ซึ่งชีใ้ห้เห็นวา่ เมื่อคนรวยขึน้จะใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลมากขึน้ หรืออาจพดูได้
วา่ ถ้ารายได้อยู่ในระดบัต ่าประชาชนจะสนใจและใช้จ่ายในการรักษาสขุภาพอนามยัน้อย 
 สถานภาพทางสุขภาพอนามัยของประชากรมีความส าคัญอย่างย่ิงต่อขบวนการพัฒนา
เศรษฐกิจ และเป็นตวัชีว้่าประเทศมีความส าเร็จหรือล้มเหลวในการพัฒนาเศรษฐกิจเพียงไรเพราะ
สขุภาพอนามยับ่งบอกถึงอาหารท่ีบริโภค สขุอนามยั ท่ีอยู่อาศยัและอ่ืนๆ นอกจากนัน้สขุภาพอนามยั
ยังบ่งบอกถึงระดับทุนมนุษย์ (Human Capital) ของประเทศและจะเป็นตัวท่ีท าให้เศรษฐกิจ
เจริญก้าวหน้าตอ่ไปในอนาคต 
 เศรษฐศาสตร์สาธารณสขุ หรือเศรษฐศาสตร์สขุภาพ (Health Economics) คือ การศึกษา
เก่ียวกับการประยุกต์หลักเศรษฐศาสตร์เพ่ือก าหนดนโยบายการวางแผน และการจัดบริการ
สาธารณสขุ เพ่ือให้ทรัพยากรท่ีใช้ในการจัดบริการสาธารณสขุเกิดประโยชน์สงูสดุต่อสขุภาพอนามยั
ของประชาชนหรืออีกนัยหนึ่งก็คือ การใช้หลกัเศรษฐศาสตร์มาประกอบการตดัสินใจใช้งบประมาณ
และจดัสรรทรัพยากรเพ่ือให้ผลตอ่สขุภาพของประชาชนและตอ่สาธารณสขุมากท่ีสดุ 
 
 3 จากการศึกษาของหลายฝ่ายเช่น Musgrove (1983) และ Newhouse (1977) ใช้แหลง่ตวัเลขท่ีแตกต่างกนัต่างได้ผลสรุปท่ี
เหมือนกนัคือรายจ่ายในการรักษาพยาบาล (Medical care) เป็นสนิค้าฟุ่ มเฟือยมีค่าความยืดหยุ่นต่อรายได้มากกวา่ 1 
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 ลกัษณะพิเศษของบริการสขุภาพท่ีตา่งไปจากสิน้ค้าบริการทัว่ไป 4 ลกัษณะส าคญั (McGuire 
et al., 1988 อ้างใน สมชาย สขุสิริเสรีกลุ.2551:21) คือ 
 1. บริการสขุภาพจบัต้องไม่ได้ (intangibility) เราไม่สามารถประเมินสขุภาพได้จากสมัผสัทัง้
ห้าของเรา (เช่น ห ูตา จมกู ลิน้ และผิวหนงั) ซึ่งตา่งไปจากสิน้ค้าประเภทอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ฯลฯ 
 2. การผลิตและการบริโภคบริการสุขภาพต้องเกิดขึน้พร้อมกันหรือแยกจากกันไปไม่ได้ 
(inseparability) ผู้ให้บริการต้องรู้วา่ผู้บริโภคเป็นใคร เช่น ทนัตแพทย์รักษาฟันของคนไข้โดยตรงเพ่ือรู้
อาการของคนไข้และเลือกรักษาท่ีเหมาะสม ซึ่งตา่งไปจากการซือ้เสือ้ผ้าท่ีผู้ขายเสือ้ผ้าสามารถตดั 
เสือ้ผ้าให้ส าเร็จรูปก่อน แล้วคนซือ้สามารถเลือกเสือ้ผ้าตามท่ีตนชอบและใสไ่ด้พอดี ดงันัน้ ผู้ผลิตและผู้
ซือ้ไมจ่ าเป็นท่ีจะต้องพบกนัมาก่อน 
 3. บริการสขุภาพไม่สามารถผลิตเผื่อหรือส ารองไว้ได้ นั่นคือ ไม่มีการเก็บไว้ในคลังสิน้ค้า 
(inventory) ได้ ทัง้นีเ้น่ืองมาจากการท่ีบริการสขุภาพต้องเกิดขึน้โดยมีผู้ผลิตและผู้รับบริการอยู่พร้อม ๆ 
กนั ท าให้ผู้ผลิตไมส่ามารถบริการไว้ก่อนท่ีจะรู้ว่าผู้ รับบริการจะมารับบริการ อนึ่ง ผู้อ่านต้องไม่เข้าใจ
ผิดระหว่างบริการสุขภาพกับปัจจัยการผลิตบริการสขุภาพ มักจะมีผู้ แย้งว่าเราไม่สามารถผลิตยา
อปุกรณ์การแพทย์ ฯลฯ ไว้ก่อนท่ีผู้ รับบริการจะมารับบริการ ในความเป็นจริงแล้วยาและอปุกรณ์
การแพทย์ไมไ่ด้เป็นบริการสขุภาพแตเ่ป็นปัจจยัการผลิตบริการสขุภาพ ยาและอปุกรณ์การแพทย์ต้อง
อาศยัแพทย์หรือค าแนะน าของบุคลากรทางการแพทย์ถึงจะท าให้การบริการสขุภาพขึน้ได้ นั่นคือ 
ผู้รับบริการไมส่ามารถรับรู้ได้วา่ยาประเภทใดใช้อย่างไรเป็นเวลานานเท่าไรถึงจะรักษาอาการของตนได้ 
 4. ผลของบริการสุขภาพมีความไม่แน่นนอน (inconsistency) ผลลพัธ์ของบริการสขุภาพ
มกัจะแปรผนัไปตามกรณีของผู้รับบริการ เช่น อายุของผู้ รับบริการ การดือ้ยาของโรคพยาธิภาพของ
ผู้ป่วยเป็นต้น ดงันัน้ บริการสขุภาพจึงให้ผลลพัธ์ท่ีไมแ่น่นอน 
 แม้วา่สขุภาพได้ให้อรรถประโยชน์แก่บุคคลเฉกเช่นเดียวกันสินค้าบริการทั่วไป แต่สขุภาพก็
ตา่งไปจากสินค้าบริการอย่างมากในแง่ท่ีวา่สขุภาพไมอ่าจซือ้ขายได้เหมือนสินค้าบริการ กล่าวคือ เมื่อ
เรากระหายน า้มาบรรเทากระหายได้ ซึ่งน า้ท่ีเราผลิตโดยผู้ อ่ืน แตเ่มื่อสขุภาพของเราทรุดโทรมลง เราไม่
อาจไปซือ้สขุภาพของผู้ อ่ืนมาชดเชยสขุภาพของเราได้ แตส่ิ่งท่ีเราท าได้เป็นการซือ้บริการสขุภาพซึ่งเป็น
ปัจจยัการผลิตสขุภาพประเภทหนึ่ง โดยไมอ่าจรับประกนัได้วา่บริการสขุภาพนัน้จะท าให้เราได้สขุภาพ
กลบัคืนมาในระดบัเดิม ทัง้นีเ้พราะวา่สขุภาพไมส่ามารถซือ้ขายหรือแลกเปลี่ยนได้ (non-tradable หรือ 
non-exchangeable) โดยปกติแล้ว มีหลายสิ่งหลายอย่างท่ีคนเราต้องการเ น่ืองจากได้รับ
อรรถประโยชน์จากสิ่งนัน้แตไ่มส่ามารถซือ้หาได้เช่นเดียวกบัสขุภาพ เช่น การรักษา การดหูนังฟังเพลง 
การมีบตุร ฯลฯ  
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 ดงันัน้ นกัเศรษฐ์ศาสตร์จึงได้อธิบายว่าสขุภาพมีมลูค่าในการใช้ (value in use) ตวัอย่างเช่น 
คนท่ีเลือกท างานเสี่ยงอนัตรายในเหมือนแร่ได้ให้มลูคา่ในการใช้สขุภาพต ่ากว่าคนอ่ืนท่ีเลือกท างานท่ี
ปลอดภยัในอาคารส านักงานท่ีทันสมยั แต่สขุภาพไม่มีการแลกเปลี่ยน (value in exchange) เพราะ
สขุภาพแลกเปลี่ยนไมไ่ด้ตวัอย่างของมลูคา่ในการแลกเปลี่ยนเช่น คนงานในเหมืองแร่ยินดีท่ีจะท างาน
หนึ่งเดือนเพ่ือแลกกับการรักษาโรคปอดของเขา ซึ่ งสะท้อนถึงมูลค่าในการแลกเปลี่ยนการ
รักษาพยาบาลกบัคา่แรงงานของเขา เป็นต้น พึงสงัเกตว่ามลูค่าการใช้ของสิน้ค้าและบริการหนึ่งๆ ไม่
เท่ากบัมลูคา่ของการแลกเปลี่ยน การเท่ากนัเป็นเร่ืองบงัเอิญเท่านัน้ 
 สรุปวา่ สขุภาพมีเฉพาะในการใช้ แตไ่มม่ีมลูคา่ในการแลกเปลี่ยน สินค้าบริการท่ีมีการซือ้ขาย
กนัมีทัง้มลูคา่ในการใช้และมลูคา่ในการแลกเปลี่ยน ฉะนัน้ สขุภาพไมถื่อว่าเป็นสินค้าบริการแต่บริการ
สขุภาพถือว่าเป็นสินค้าบริการ เน่ืองจากหลักการเศรษฐ์ศาสตร์ทั่วไปได้พัฒนามาวิเคราะห์สินค้า
บริการ ดงันัน้ แนวทางการศกึษาเศรษฐ์ศาสตร์สขุภาพจึงเน้นไปท่ีบริการสขุภาพมากกวา่สขุภาพ 
 นกัเศรษฐ์ศาสตร์สขุภาพพบวา่บริการสขุภาพมีหลกัพิเศษท่ีต่างไปจากสินค้าบริการทั่วไปจน
ไมส่ามารถท าให้การวิเคราะห์ทางเศรษฐ์ศาสตร์ท่ีใช้กันทั่วไปมาอธิบายปรากฏการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับ
บริการสขุภาพได้อย่างตรงไปตรงมา ความเข้าใจในลกัษณะพิเศษเหล่านีจ้ะช่วยให้ดดัแปลงแนวคิด
และทฤษฎีทางเศรษฐ์ศาสตร์มาประยกุต์กบัการใช้สขุภาพได้เหมาะสมย่ิงขึน้ บริการสขุภาพมีลกัษณะ
พิเศษ 5 ประการ ตอ่ไปนี ้(Phelps, 1997 อ้างใน สมชาย สขุสิริเสรีกลุ.2551:22) 
 1. บริการสขุภาพมีสว่นประกอบหลกัท่ีเป็นความรู้ (knowledge) และข้อมลูสารสนเทศ 
(information) บคุลากรทางการแพทย์มีความรู้ทางการแพทย์ด้วยการร ่าเรียนมาในสาขานี ้ การพฒันา
ยาและอปุกรณ์ทางการแพทย์ต้องอาศยัการวิจยัท่ีสร้างองค์ความรู้ใหม ่ ๆ ส าหรบัสินค้าและบริการ
ทัว่ไปผู้ ซือ้ย่อมรู้วา่ตนเองต้องการอะไร และตดัสินใจเลือกซือ้ได้ตามความต้องการและความจ ากดัของ
ตนเองท่ีมีอยู่ โดยไมต้่องอาศยัการชีน้ าจากผู้ขายเลย คนไข้ไมส่ามารถรู้ได้วา่ตนป่วยด้วยโรคใด และ
ต้องรักษาด้วยวิธีการใด รวมทัง้ผลลพัธ์ของการรักษาจะเป็นอย่างไร ดงันัน้ ผู้ ซือ้บริการสขุภาพจึงไม่
สามารถตดัสินใจด้วยตนเองได้วา่จะเลือกซือ้บริการสขุภาพท่ีเหมาะสมกบัตนเอง ความแตกตา่งในการ
มีความรู้และข้อมลูสารสนเทศระหวา่งผู้ ซือ้และผู้ขายบริการสขุภาพเรียกวา่ความไร้สมมาตรของข้อมลู
สารสนเทศ (asymmetry of information) สิ่งท่ีเกิดขึน้ตอ่มาก็คือผู้ขายบริการสขุภาพจะเป็นผู้ตดัสิน
เลือกบริการสขุภาพแทนผู้ซือ้บริการสขุภาพ หากผู้ขายบริการสขุภาพได้รู้ถึงจิตใจของผู้ ซือ้สขุภาพอย่าง
ถ่องแท้และท าเพ่ือประโยชน์ของผู้ ซือ้บริการสขุภาพอย่างเตม็ท่ี ผู้ ซือ้บริการสขุภาพกจ็ะได้รับ
อรรถประโยชน์สงูสดุเปรียบเสมือนหนึ่งวา่ได้ตดัสินใจด้วยตนเองแล้ว ก็จะไมเ่กิดปัญหาอะไรขึน้ แต่
โดยปกติแล้ว ผู้ขายบริการไมต่ดัสินในบนพืน้ฐานประโยชน์ของผู้ ซือ้บริการสขุภาพ แตก่ลบัใช้ความเห็น
ของตนเป็นท่ีตัง้ ฉะนัน้ หากผู้ขายบริการสขุภาพต้องการเพียงก าไรสงูสดุส าหรับการขายบริการสขุภาพ
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ของตนโดยไมไ่ด้ค านึงถึงประโยชน์ของผู้ ซือ้สขุภาพแล้ว ปัญหาท่ีเกิดขึน้ก็คือการบิดเบือนการใช้บริการ
สขุภาพท่ีมีประสิทธิภาพได้ ในอดีตเรามกัจะได้ยินวา่มกีาร “เลีย้งไข้” เกิดขึน้ในสถานพยาบาล
ภาคเอกชน เพ่ือท่ีผู้ขายบริการสขุภาพสร้างรายได้ให้กบัตนบนความไมรู้่ของคนไข้ กจ็ะเข้าขา่ยในกรณี
นีอ้ย่างชดัเจน 
 2. บริการสขุภาพเผชิญกับความไม่แน่นอน (uncertainty) โดยปกติสินค้าและบริการทั่วไปมี
ความแน่นอนสงู กล่าวคือ ผู้ ซือ้ทราบว่าสินค้าบริการหนึ่งๆ จะให้ผลลพัธ์ตามท่ีคาดหมายไว้ ขณะท่ี
ผู้ผลิตท าให้สิน้ค้าและบริการหนึ่งๆ เหมือนกนัหมด (homogenous) ความไมแ่น่นอนเกิดทัง้ในสว่นของ
ผู้ ซือ้บริการสขุภาพและผู้ ขายบริการสขุภาพ ผู้ ซือ้บริการสุขภาพมีความไม่แน่นอนว่าจะซือ้บริการ
สขุภาพเมื่อไร กลา่วคือ คนเราไม่รู้ล่วงหน้าได้เลยว่าจะเจ็บป่วยหรือเกิดอบุัติเหตเุมื่อไร รวมทัง้ความ
ผิดปกติท่ีเกิดขึน้บางครัง้น ามาสู่ความกังวลท่ีต้องการค าปรึกษาหรือตรวจสขุภาพจากแพทย์ ผู้ขาย
บริการสขุภาพประสบความไมแ่น่นอนวา่การรักษาอย่างเดียวกนัจะให้ผลเช่นเดียวกนัหมดกบัคนไข้ทุก
คน ซึ่งสอดคล้องกับความจริงท่ีว่าโรคเดียวกันแต่มีวิธีรักษามากมายให้เหลือใช้  นอกจากนี ้
ความก้าวหน้าทางการแพทย์ได้มีการทดลองวิธีการรักษาและเวชภณัฑ์ใหม่ๆ ขึน้มา โดยมีความ
หลากหลายในสรรพคณุ ซึ่งท าให้ความไมแ่น่นอนสงูขึน้ไปอีก 
 3. บริการสขุภาพเก่ียวข้องกับผลกระทบภายนอก (externality) ผลกระทบภายนอกคือผลท่ี
เกิดขึน้จากการกระท าของบุคคลหนึ่งท่ีมีต่อคนอ่ืนหรือต่อสังคมโดยไม่ได้เจตนาหรือคิดไว้ในการ
ตดัสินใจของการกระท าของเขามาก่อน ผลท่ีเกิดขึน้อาจมีทัง้ท่ีเป็นผลประโยชน์หรือต้นทุน (ความ
เสียหาย) ก็ได้หากผลสทุธิท่ีเกิดเป็นผลดีก็จะเกิดผลกระทบภายนอกทางบวก (positive externality) ได้ 
หากผลสทุธิท่ีเกิดขึน้เป็นผลเสียก็จะเป็นผลกระทบภายนอกทางลบ (negative externality) ตวัอย่าง
ของผลกระทบภายนอกของบริการสขุภาพคือ การฉีดวคัซีนป้องกันโรคติดต่อ เพราะว่าผู้ ท่ีรับการฉีด
วคัซีนนอกจากได้รับผลประโยชน์แก่ตนเองแล้ว คนอ่ืนๆ ในสงัคมก็จะได้รับผลพลอยได้ด้วยในแง่ท่ีว่า
จะลดการติดโรคจากคนท่ีฉีดวคัซีนได้ 
 นักเศรษฐ์ศาสตร์สขุภาพได้น าเอาผลกระทบภายนอกมาอธิบายกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการ
กุศล (philanthropic activities) และการไม่หวงัผลก าไร (not-for-profit activities) โดยเรียกว่าเป็น
ผลกระทบผลภายนอกท่ีเอือ้อาทร (caring externality) กลา่วคือ คนจ านวนหนึ่งในสงัคมได้บริจาคเงิน 
วตัถแุรงงาน และความช่วยเหลือต่างๆ กับคนท่ีด้อยโอกาส (รวมทัง้คนเจ็บไข้ได้ป่วยด้วย) เน่ืองจาก
พวกเขาจะได้อรรถประโยชน์เพ่ิมขึน้เมื่ออรรถประโยชน์ของผู้ ด้อยโอกาสท่ีพวกเขาสงสารได้เพ่ิมสงูขึน้ 
อีกนัยหนึ่งก็คือ อรรถประโยชน์ของพวกเขาส่วนหนึ่งขึน้อยู่กับ (interdependence) หรือได้มาจาก 
(derived from) อรรถประโยชน์ของผู้ด้อยโอกาสนัน่เอง 
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 4. บริการสขุภาพได้รับการแทรกแซงจากรัฐ (government involvement) เมื่อเปรียบเทียบกับ
สินค้าและบริการอ่ืนๆ ในระบบเศรษฐ์กิจ รัฐได้มีบทบาทอย่างมากในเร่ืองบริการสขุภาพ ได้แก่ การ
ก าหนดให้ผู้ขายบริการสขุภาพต้องได้รับใบอนญุาตประกอบวิชาชีพจากรัฐและองค์กรกลางท่ีเก่ียวข้อง
การอดุหนนุทางการเงินแก่โครงการท่ีช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสประเภทตา่งๆ ให้ได้รับบริการสขุภาพ การ
ควบคมุคณุภาพและราคาของการบริการสภุาพทัง้ในภาครัฐและเอกชน การอดุหนนุทางการเงินในการ
ผลิตบคุลากรทางการแพทย์และการวิจยัทางการแพทย์ การควบคมุและตรวจสอบเวชภณัฑ์ และการ
คุ้มครองผู้บริโภคบริการสขุภาพ เป็นต้น ดงันัน้ การซือ้และการขายบริการสขุภาพส่วนหนึ่งอยู่ภายใต้
อิทธิพลและการชีน้ าของรัฐ แทนท่ีจะเป็นไปตามกลไกของตลาดท่ีก าหนดโดยผู้ ซือ้และผู้ขายเหมือนกบั
สินค้าและบริการอ่ืนๆ  
 5. บริการสขุภาพในปัจจุบันมีลกัษณะท่ีไม่สามารถแบ่งย่อยได้ (indivisibility) ซึ่งเป็นผลมา
จากความสลบัซบัซ้อนและความก้าวหน้าในวิทยาศาสตร์ทางการแพทย์ กล่าวคือ ผู้ ซือ้บริการสขุภาพ
จ าเป็นต้องซือ้บริการสขุภาพเป็นชุด (package) อาจประกอบด้วย ค าปรึกษาของแพทย์ บริการของ
บคุลากรทางการแพทย์ การทดสอบทางห้องปฏิบัติการ เวชภณัฑ์ บริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ฯลฯ ผู้ ซือ้
บริการสขุภาพมกัจะปฏิเสธบริการแตล่ะประเภทไม่ได้ เพราะอาจไม่เข้าใจว่าการซือ้บริการไม่ครบชุด
อาจมีผลตอ่ผลลพัธ์ของบริการสขุภาพได้ ดงันัน้ ผู้ขายบริการสขุภาพจึงมีโอกาสผกูขาดการขายบริการ
ตา่งๆ พ่วงเข้ามา ซึ่งอาจไมม่ีความจ าเป็นหรือฟุ่ มเฟือยแก่ผู้ ซือ้บริการได้ 
 ความก้าวหน้าทางการแพทย์สร้างความช านาญเฉพาะทางขึน้ (specialty) คนไข้จึงต้องผ่าน
แพทย์หลายระดบัก่อนถึงแพทย์เช่ียวชาญเฉพาะทาง นั่นย่อมหมายถึงค่าใช้จ่ายท่ีสงูขึน้ อปุกรณ์ทาง
การแพทย์ท่ีเน้นตรวจวินิจฉยัเฉพาะทางก็อาจให้บริการมากเกินกวา่ท่ีความจ าเป็นของคนไข้ ตวัอย่าง 
เช่นเคร่ืองตรวจคลื่นสมองเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความทนัสมยัและมีความสามารถท่ีจะตรวจสมองทัง้หมดท่ี
มีราคาแพงมาก ในการตรวจสมองก็จะควบคุมในทุกส่วนโดยไม่สามารถท่ีจะเลือกใ ห้ตรวจส่วนท่ี
ต้องการได้ นัน่คือสว่นท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัโรคท่ีเป็นอยู่ก็อาจได้รับการตรวจด้วย ซึ่งอาจไมม่ีประโยชน์ใด ๆ  
เลย แต่เน่ืองจากการตรวจเช่นนีแ้บ่งย่อยเฉพาะส่วนท่ีต้องการไม่ได้ จึงท าให้คนไข้ต้องซือ้การตรวจ
ทัง้หมดโดยหลีกเลี่ยงไมไ่ด้ 
  

 ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ต่อการให้บริการทางสาธารณสุข 
 ตามทฤษฎีของ Adam Smith ท่ีเขียนไว้ในหนงัสือ wealth of nations ซึ่งกลา่วถึงประสิทธิภาพ
ในการท างานของกลไกตลาด นั่นคือ กลไกตลาดท างานเสมือนเป็นมือท่ีมองไม่เห็นซึ่งมาจัดการให้  
ดลุยภาพของตลาดท่ีออกมาเป็นจดุท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสดุ คือหากเราปลอ่ยให้ตลาดท างานด้วยตวัเอง 
โดยท่ีแตล่ะบริษัทมีเป้าหมายเพ่ือแสวงหาก าไรสงูสดุ ผู้บริโภคแสวงหาอรรถประโยชน์สงูสดุ ดลุยภาพท่ี
ได้ ซึ่งเราเรียกวา่ competitive equilibrium จะเป็นการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพตามหลกัของ 
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Pareto (Pareto efficient allocation) แตก่็มีข้อยกเว้นบางกรณีท่ีท าให้กลไกตลาดล้มเหลว ดลุยภาพ
ของตลาดจะไม่เป็นการจัดสรรทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพตามหลกัของ Pareto ซึ่งสาเหตุของการ
ล้มเหลวของกลไกตลาดประการหนึ่งก็คือการเกิดผลภายนอก (Externalities) 
 ทฤษฎีผลกระทบภายนอกเป็นผลข้างเคียงท่ีเกิดจากกิจกรรมการบริโภคและการผลิตท่ีส่งผล
กระทบตอ่บคุคลอ่ืน หรือสงัคมโดยรวมมิได้มีสว่นร่วมในการบริโภคหรือการผลิต แต่กลไกตลาดไม่ได้
ท าให้ผู้บริโภค หรือผู้ผลิตต้องรวมเอาผลข้างเคียงดงักลา่วเข้ากบัระดบัความพอใจ(utility)ท่ีได้รับ หรือ
ต้นทุน (cost)ในการผลิต เป็นผลท าให้ราคาท่ีเกิดขึน้จากการท างานของกลไกตลาดมิได้สะท้อนถึง
คณุคา่หรือต้นทนุท่ีแท้จริงของสินค้าหรือบริการนัน้ และราคานีย้งัก่อให้เกิดดลุยภาพของการผลิตและ
การบริโภคท่ีคลาดเคลื่อนไปจากดุลยภาพท่ีแท้จริง ท าให้เกิดความไม่มีประสิทธิภาพในการใช้
ทรัพยากร เมื่อเป็นเช่นนีจ้ึงเป็นบทบาทของรัฐบาลในการเข้ามาแทรกแซงจัดการ เพ่ือให้เกิดดลุยภาพ
ในตลาดซึ่งเป็นจุดดลุยภาพท่ีแท้จริง ท าให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ ถ้าไม่จัดการดงักล่าวผลกระทบ
ภายนอกจะเป็นกรณีหนึ่งท่ีท าให้กลไกตลาดล้มเหลวไม่สามารถท าให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุได้ ผล
ภายนอกสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท 
  1. ผลภายนอกเชิงลบ (Negative Externalities) คือผลพลอยได้จากกิจกรรมหนึ่งๆ ท่ีมี
ผลกระทบด้านลบต่อคนรอบข้าง ตวัอย่างเช่นมลภาวะจากกระบวนการผลิต ควนัพิษจากท่อไอเสีย 
เสียงเห่าของหมาท่ีเลีย้งรบกวนข้างบ้านหรือการเปิดดนตรีเสียงดงั เป็นต้น 
 2. ผลภายนอกเชิงบวก (Positive Externalities) คือผลพลอยได้ท่ีได้รับจากกิจกรรมหนึ่ง ท่ีเป็น
ผลกระทบในด้านบวกต่อคนรอบข้าง เช่นกระบวนการ R&D ซึ่งท าให้เทคโนโลยีของทัง้อตุสาหกรรม
เพ่ิมขึน้ การฉีดวคัซีนป้องกนัโรคระบาดของคนๆ หนึ่ง หรือกลุม่หนึ่งจะเป็นประโยชน์แก่ตวัเขาเองและ
ของผู้ อ่ืนด้วย การปลกูตนไม้ท่ีให้ร่มเงาและความสวยงามกบัคนรอบข้าง เป็นต้น 
 การก่อให้เกิดผลกระทบภายนอกไม่ว่าจะเป็นผลกระทบภายนอกเชิงบวกหรือผลกระทบ
ภายนอกเชิงลบ จะสง่ผลให้ต้นทุนและ/หรือผลประโยชน์ส่วนตวัหรือของเอกชนไม่เท่ากับต้นทุนและ
ผลประโยชน์ของสงัคม อนัเป็นสาเหตหุนึ่งท่ีท าให้ปริมาณการผลิตหรือการบริโภคท่ีตดัสินใจโดยเอกชน 
ไมอ่ยู่ในระดบัท่ีท าให้สงัคมได้รับสวสัดิการสงูสดุ   
 กรณีการซือ้ประกันอบุัติเหตสุ่วนบุคคลเป็นการบริการสขุภาพอย่างหนึ่งซึ่งมีความแตกต่าง
จากสินค้าทัว่ไปคือต้องเผชิญกบัความไมแ่น่นอนเน่ืองจากไมส่ามารถรู้ได้ว่าอบุัติเหตจุะเกิดขึน้เมื่อใด 
รวมถึงมีการแทรกแซงจากภาครัฐท่ีให้การสนบัสนนุการประกนัภยัและมีความเก่ียวข้องกับผลกระทบ
ภายนอกคือ จะก่อให้เกิดผลภายนอกเชิงบวก (Positive Externalities) เน่ืองจากการซือ้ประกัน
อบุัติเหตสุ่วนบุคคลเป็นการบริโภคสินค้าอย่างหนึ่ง เป็นการประกันความเสี่ยง โดยการซือ้ความไม่
แน่นอนของชีวิตและทรัพย์สินด้วยความแน่นอน ท าให้คนรอบข้างในรับผลกระทบด้านบวกไปด้วย 
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เน่ืองจากหากเกิดอบุัติเหตขุึน้แก่ผู้ ซือ้ประกัน ผู้ เอาประกันจะได้รับค่าชดเชยในการรักษาพยาบาล 
ทพุพลภาพหรือชดเชยกรณีเสียชีวิตตามท่ีกรมธรรม์ระบุไว้ ซึ่งจะลดภาระแก่บุคคลในครอบครัวและ
สงัคมได้อย่างหนึ่ง ซึ่งจะส่งผลให้ได้รับความคุ้มครองในชีวิตและทรัพย์สินโดยไม่เป็นภาระต่อสงัคม 
ดงันัน้ในกรณีนีผ้ลประโยชน์ท่ีสงัคมได้รับ จะสงูกว่าผลประโยชน์ท่ีผู้บริโภคได้รับ ท าให้การดลุยภาพ
ของตลาดมีปริมาณสินค้าน้อยกวา่ปริมาณท่ีท าให้สวสัดิการในสงัคมสงูท่ีสดุ  
 
               บาท/คน     
   MPB= demand 
       MSB 
        
          MSC = MPC 
           
 
 
         0                                  N0     N*      คน 
 
ภาพประกอบ 4 ผลประโยชน์สว่นเพ่ิมของสงัคม (marginal social benefit) และผลประโยชน์สว่นเพ่ิม                  
 สว่นบคุคล (marginal private benefit) จากการถือประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลของประชาชน 
  
 จากภาพประกอบ 4 ก าหนดให้แกนนอนเป็นจ านวนผู้ขบัขี่รถจกัรยานยนต์ในกรุงเทพมหานคร
และแกนตัง้เป็นต้นทนุท่ีเกิดจากการซือ้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคล โดยการตดัสินใจซือ้ประกนัอบุตัเิหตุ
สว่นบคุคลเกิดขึน้เมื่อผลประโยชน์สว่นเพ่ิม (marginal private benefit, MPB) เท่ากับต้นทุนส่วนเพ่ิม 
(marginal private cost, MPC) ซึ่งการตดัสินใจสว่นบคุคลท าให้เกิดจ านวนผู้ ซือ้ประกันอบุัติเหตสุ่วน
บคุคลเท่ากบั 0N0  (private amount demanded) แตอ่ย่างไรก็ตามส าหรับการตดัสินใจในระดบัสงัคม 
ต้องการให้มีประชากรผู้ขบัขี่รถจกัรยานยนต์ถือประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลในปริมาณ 0N* คน การเกิด 
external benefit จึงท าให้มีการซือ้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลต ่ากวา่ระดบัท่ีสงัคมต้องการ 
 จะเห็นได้ว่าเมื่อไม่มีผลกระทบภายนอกเกิดขึน้ ระดบัการบริโภคท่ีเหมาะสมซึ่งเกิดขึน้เมื่อ  
MSB=MSC นัน้มาจากการท่ี MSB=MPB และ MSC=MPC ดงันัน้ระดบัการบริโภคท่ีก าหนดจาก 
MPB=MPC จึงเป็นระดบัเดียวกบั MSB=MPB แตถ้่าหากมีผลกระทบภายนอกเกิดขึน้จ าเป็นต้องมีการ
ปรับระดบัการบริโภคให้เป็นไปตามเง่ือนไขดงันี ้
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  ผลกระทบภายนอกทางลบ : MSC = MPC + MEC   
  ผลกระทบภายนอกทางบวก : MSB = MPB + MEB  
 กลไกราคาในตลาดแขง่ขนัสมบรูณ์นัน้ ไมส่ามารถจะท าให้เกิดการจดัสรรการบริโภคในสงัคม
ได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ เมื่อมีผลกระทบภายนอกเกิดขึน้ จ าเป็นต้องอาศยัการแทรกแซงของผู้
วางแผนสังคมจัดการให้ผู้ สร้างผลกระทบภายนอกมีการจ่ายต้นทุนผลกระทบภายนอก หรือให้
ผู้ เสียหายได้รับการชดเชย เป็นต้น ก็เพ่ือให้มีการผลิตการใช้ทรัพยากร ตลอดจนการบริโภคท่ีเหมาะสม
แก่สงัคม (social optimum) 
 การแก้ไขผลกระทบภายนอกมีหลายประเภท ซึ่งบางครัง้จ าเป็นต้องมีภาครัฐเข้ามาด าเนินการ
หรือในบางครัง้เอกชนสามารถด าเนินการเองได้ หรือในหลายกรณีจ าเป็นต้องอาศยัความร่วมมือทัง้
สองฝ่าย ตวัอย่างแนวทางการแก้ไข ได้แก่ การใช้มาตรการทางกฎหมาย (direct regulation) การใช้
นโยบายเก็บภาษีหรือให้เงินอดุหนุนท่ีสมัพันธ์กับมลูค่าผลกระทบภายนอกและการแก้ไขผลกระทบ
ภายนอกโดยการรวมธรุกิจ ส าหรับการประกนัอบุตัิเหตสุว่นบุคคลเป็นสิ่งท่ีรัฐบาลควรให้ความส าคญั 
เน่ืองจากสถิติการเกิดอบุตัิเหตจุากการจราจรมีสถิติท่ีสงูของการเสียชีวิตเป็นล าดบัท่ี 2 ของประเทศ จึง
เป็นเร่ืองท่ีภาครัฐและภาคเอกชนควรร่วมมือกนัส่งเสริมและสร้างความตระหนักรู้ถึงความส าคญัของ
การประกนัภยั เพ่ือเป็นหลกัประกันให้กับประชาชนมีความมัน่คงในชีวิตและสร้างหลกัประกันให้แก่
ครอบครัว นอกจากนีย้ังเป็นการลดภาระด้านคลงัของภาครัฐอีกทางหนึ่งด้วย ทัง้นีห้น่วยงานของรัฐ
จะต้องก ากบัดแูลให้บริษัทประกนัภยัมีฐานะมัน่คง มีการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและให้ความ
คุ้มครองประชาชนผู้เอาประกนัภยัอย่างเป็นธรรม 
 
 2.2 ความเต็มใจท่ีจะจ่าย (Willingness to pay: WTP) 
  แนวความคิดตามหลกัความเตม็ใจท่ีจะจ่าย (Willingness to Pay Approach: WTP) (ภราดร 
ปรีดาศกัดิ์, 2549:75,432) 

ความยินดีหรือความเตม็ใจของผู้บริโภคท่ีพร้อมจะจ่ายส าหรับค่าสินค้าหรือบริการชนิดใด
ชนิดหนึ่ง การท่ีผู้บริโภคจะยินดีจ่ายค่าสินค้านัน้ในราคาเท่าใดย่อมขึน้อยู่กบั การประเมินคา่สินค้าหรือ
บริการนัน้ของผู้บริโภค และขึน้อยู่กบัว่าผู้บริโภคมีความสามารถท่ีจ่ายได้มากน้อยเพียงใดด้วยความ
ยินดีท่ีจะจ่ายนีถื้อเป็นองค์ประกอบหนึ่งของอปุสงค์ท่ีทรงประสิทธิผล โดยปัจจัยส าคญัท่ีมีผลให้อปุ
สงค์ส าหรับสินค้าหรือบริการชนิดหนึ่งๆ เปลี่ยนแปลงได้แก่ ระดบัรายได้ของผู้บริโภค ราคาสินค้าชนิด
อ่ืนท่ีใช้ประกอบกันหรือทดแทนกัน รสนิยมของผู้บริโภค จ านวนผู้บริโภคและการคาดคะเนเก่ียวกับ
ราคาในอนาคต 
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ดงันัน้ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายในเร่ืองการซือ้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมนัน้ จึงเป็นการ
แสดงออกถึงมลูคา่สงูสดุท่ีมีความยินดีท่ีจะจ่ายคา่เบีย้ประกันอบุัติเหตสุ่วนบุคคลส่วนเพ่ิมของกลุ่มผู้
ขบัขี่รถจักรยานยนต์ โดยการประเมินเป็นตวัเงินท่ียอมสละในการแลกกับผลประโยชน์จากการซือ้
ความคุ้มครองกรมธรรม์ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมด้วยความสมคัรใจ         

ทัง้นีวิ้ธีการวดัจ านวนเงินส าหรับความเตม็ใจท่ีจะจ่ายคา่เบีย้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่น
เพ่ิมของผู้ขบัขี่รถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร อาศยัวิธีการประเมินคา่ท่ีอาจเป็นไปได้หรือ การ
ประเมินคา่เสมอเหมือน (Contingent Valuation Method: CVM) ในการประเมินความเต็มใจท่ีจะจ่าย 
โดยเป็นการพยายามท่ีจะทราบถึงการประเมินค่าของผู้บริโภคท่ีมีต่อสินค้าและบริการท่ีไม่มีในตลาด 
วิธีท่ีจะทราบได้ก็ด้วยการสมมติเหตกุารณ์ท่ีเป็นทางเลือกขึน้มา ซึ่งเหตกุารณ์นัน้อาจจะท าให้ผู้บริโภค
ได้รับประโยชน์หรือเสียประโยชน์ก็ได้ แล้วถามผู้บริโภคตรงๆวา่ ถ้าเขาต้องเผชิญกบัเหตกุารณ์ดงักลา่ว
แล้ว เขายินดีท่ีจะจ่าย (กรณีได้ประโยชน์) ในจ านวนเท่าใด (Willingness to Pay Approach : WTP) 
จะเห็นได้ว่าเหตกุารณ์ดงักล่าวยังไม่ได้เกิดขึน้จริง แต่ให้ผู้ประเมินคิดเสมือนว่าได้เกิดเหตกุารณ์นัน้ 
การประเมินค่าแบบนีอ้าจน าไปใช้ประโยชน์ในการคิดภาษีหรือให้เงินชดเชยกรณีท่ีผู้บริโภคได้รับ
ผลกระทบจากเหตกุารณ์นัน้ได้ 

ซึ่งการประเมินมลูค่าความเต็มใจจะจ่าย (Contingent Valuation Method: CVM) เป็น
วิธีการประเมินมลูค่าโดยทางอ้อม ใช้พืน้ฐานการวิจัยโดยการสอบถามผู้ขบัขี่รถจักรยานยนต์ในเขต
กรุงเทพมหานคร วา่เตม็ใจท่ีจะจ่าย (Willingness to pay: WTP) ในการได้รับผลประโยชน์ในการได้รับ
ผลประโยชน์การซือ้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมเท่าไร วิธีนีใ้ช้หลกัการประเมินสถานการณ์ซึ่ง
สมมตุิจ านวนเงินท่ีผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์เต็มใจท่ีจะจ่าย เพ่ือให้ได้รับสิทธิประโยชน์ท่ีจะได้รับใน
อนาคตคือได้รับความคุ้มครองจากประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิม ซึ่งการประเมินมลูคา่นีเ้ป็นวิธีท่ี
นิยมใช้กันมากในงานวิจัยท่ีมีการศึกษาเร่ืองการประเมินมูลค่าทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
และสามารถน ามาดดัแปลงเพ่ือให้วิธีการสมมตุิเหตกุารณ์ให้ประเมินคา่สามารถน าไปประยกุตใ์ช้ได้กบั
เหตกุารณ์ตา่งๆ สามารถท าได้โดยการปรับลกัษณะค าถามท่ีใช้ในการส ารวจทศันคติของประชาชนให้
ตรงกับเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้  สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (สุภามาศ โกมลสิงห์.2550:9 
อ้างอิงจาก สถาบนัวิจยัเพ่ือการพฒันาประเทศไทย.2543:17) 

 

2.3 แนวคดิของวธีิการสมมติเหตุการณ์การประเมินมูลค่าความเต็มใจจะจ่ายโดยใช้
เทคนิค Contingent Valuation Method (CVM) 
 การประเมินมลูคา่โดยวิธีสมมตุิเหตกุารณ์ 
 จากสาเหตุท่ีกลไกตลาดไม่สามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้ระบบ
เศรษฐกิจท่ีเกิดผลกระทบภายนอก (ทัง้ผลเสียและผลประโยชน์) และมีสินค้าสาธารณะ อาทิ 
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สิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นสินค้าท่ีไม่ผ่านระบบตลาดและหาผู้ เป็นเจ้าของแท้จริงไม่ได้นัน้  ท าให้นัก
เศรษฐศาสตร์พยายามหาวิธีท่ีจะใช้วดัมลูคา่สินค้าสาธารณะหรือสินค้าสิ่งแวดล้อมออกมาเป็นตวัเงิน 
วิธีท่ีจะกลา่วถึงในท่ีนีก้็คือวิธีสมมติเหตกุารณ์ (CVM) วิธีนีอ้ยู่บนพืน้ฐานแนวคิดง่ายๆ กล่าวคือ ถ้าเรา
ต้องการทราบถึงความเตม็ใจท่ีจะจ่ายของบคุคล (หฤทยั มีนะพนัธ์: 2550:539) 
 CVM เป็นวิธีทางตรงในการประเมินค่าความเต็มใจท่ีจะจ่าย โดยหลกัการแล้วจะสอบถาม
ทศันคติ หรือความคิดเห็นของกลุม่บุคคลซึ่งเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีเราเลือกมาเป็นตวัแทนของประชากร
เก่ียวกบัจ านวนเงินท่ีพวกเขาเต็มใจท่ีจะจ่ายส าหรับผลประโยชน์ท่ีจะได้รับจากโครงการพัฒนาและ
หรือสอบถามเก่ียวกบัจ านวนเงินท่ีพวกเขาเตม็ใจยอมรับค่าชดเชยจากการท่ีต้องอดทนต่อผลกระทบ
เชิงลบหรือผลเสียของโครงการ 
 CVM ได้มีการน ามาใช้เป็นครัง้แรกในปี ค.ศ. 1936 โดย Bob Davis เพ่ือประเมินผลประโยชน์
ของการนนัทนาการกลางแจ้งใน Maine Backwood เข้าได้ตัง้ค าถามโดยเพ่ิมจ านวนเงินของความเต็ม
ใจท่ีจะจ่าย (WTP) สงูขึน้เร่ือยๆจนกวา่ผู้ตอบจะบอกว่าไม่เต็มใจ จากนัน้ก็น าค าตอบสดุท้ายท่ีผู้ตอบ
แตล่ะคนยินดีจะจ่ายไปค านวณหาคา่ WTP โดยเฉล่ีย 
 สิ่งหนึ่งท่ีท าให้ CVM เป็นวิธีท่ีนิยมใช้กันอย่างแพร่หลายในช่วง 20 ปีท่ีผ่านมาโดยเฉพาะใน
ยโุรปและอเมริกานัน้ก็เพราะนอกจากเป็นวิธีท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับทุกสถานการณ์แล้ว ยังมี
ประเดน็ส าคญัคือ 
 - เป็นเพียงเทคนิคเดยีวเท่านัน้ท่ีใช้ประเมนิมลูคา่ผลประโยชน์ได้เสมอ ทัง้ท่ีเป็น actual use 
value, nonuse value และ option value 
 - เป็นวิธีท่ีเหมาะสมแกก่ารน ามาประยกุต์ใช้ได้กบัโครงการตา่งๆ 
ขัน้ตอนการวิเคราะห์  CVM 
 1. ระบแุละให้รายละเอียดเก่ียวกบัคณุลกัษณะของโครงการท่ีจะท าการประเมนิ 
 2. ระบกุลุม่ตวัอย่างท่ีจะท าการสอบถาม 
 3. ออกแบบแบบสอบถามท่ีจะท าใช้ส ารวจ ไมว่า่จะเป็นทางโทรศพัท์ การเข้าถึงตวับุคคลหรือ
สง่สอบถามทางไปรษณีย์ (โดยมุง่ท่ีกลุม่ซึ่งก าหนดเป็นกลุม่ตวัอย่างเป้าหมาย) 
 4. วิเคราะห์ผลลพัธ์และสรุปการตอบสนองของบุคคลเพ่ือประเมินมลูค่าส าหรับกลุ่มท่ีได้รับ
ผลกระทบตอ่โครงการนัน้ๆ 
 จดุมุง่หมายของ CVM ก็เพ่ือเค้นเอาความจริงจากผู้ถกูสมัภาษณ์เก่ียวกบัความเตม็ใจท่ีจะจา่ย
โดยผู้สมัภาษณ์ต้องใช้เทคนิคในการถาม โดยเทคนิคการถามมีหลายรูปแบบดงันี ้
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 1. การตัง้ค าถามแบบเปิด (open-ended question) 
 วิธีนีเ้ปิดโอกาสให้ผู้ถกูสมัภาษณ์เปิดเผยความในใจออกมาอย่างอิสระ โดยผู้สมัภาษณ์ไม่ต้อง
ก าหนดจ านวนเงินเร่ิมต้น (Starting point or first bid) ยกตวัอย่างเช่นถามว่า “ถ้าจะมีการปรับปรุง
สวนสตัว์เขาเขียวให้ดีขึน้ คณุยินดีจะจ่ายเงินค่าบ ารุงช่วยเหลือหรือไม่” กรณีผู้ถูกสมัภาษณ์ตอบว่า 
“เตม็ใจและยินดีท่ีจะจ่าย” ผู้สมัภาษณ์จะถามตอ่วา่ “คณุเตม็ใจจะจ่ายด้วยจ านวนเงินสงูสดุเท่าไร” 
  วิธีการนีม้ีจดุออ่นคือ  ผู้บริโภคต้องใช้เวลาและคิดตวัเลขออกมาตอบค่อนข้างยาก จึงท าให้ผู้
ถกูสมัภาษณ์ไมส่ามารถท่ีจะหาคา่ตวัเลขท่ีตรงกับความเป็นจริง (Strategic bias) หรืออาจจะปฏิเสธ
ในการให้ข้อมลู 

 2. การตัง้ค าถามแบบปิด (closed-ended question)  
 วิธีนีเ้ป็นการตัง้ค าถามโดยก าหนดจ านวนเงินเร่ิมต้นให้ผู้ถกูสมัภาษณ์ตดัสินใจ ทัง้นีน้ าเทคนิค
การตอ่รองราคาหรือประมลูราคา (bidding games) มาช่วยในการสมัภาษณ์เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ 
เทคนิคการต่อรองราคาเช่นนีเ้หมือนกับการต่อรองราคาในตลาดซือ้ขายตามปกติ โดยจ านวนเงิน
เร่ิมต้นท่ีก าหนดขึน้จะใกล้เคียงกับผู้ถูกสมัภาษณ์จะตอบถ้ามีตลาดเกิดขึน้จริง (actual market) แต่
ตลาดในท่ีน่ีเป็นตลาดในสถานการณ์สมมติ ผู้ถกูสมัภาษณ์สามารถตอ่รองราคาได้จนถึงระดบัท่ีแท้จริง
ถึงระดบัท่ีเขาเตม็ใจท่ีจะจ่าย อย่างไรก็ตามในสถานการณ์ของสินค้าท่ีสมมติขึน้จ าเป็นอย่างย่ิงท่ีผู้ถูก
สมัภาษณ์ต้องคุ้นเคยกบัสินค้านีด้้วย เขาจึงจะให้ข้อมลูตอบกลบัมาได้ หรือผู้สมัภาษณ์อาจใช้เทคนิคท่ี
เรียกวา่ payment card ประกอบการสมัภาษณ์เพ่ือช่วยให้ผู้ถกูสมัภาษณ์เข้าใจได้ชัดเจนและเปิดเผย
จ านวนเงินท่ีเขาเตม็ใจท่ีจะจ่ายออกมาได้ง่ายขึน้ (ลดปัญหา information bias)  

 Bidding games มี 2 ประเภท 
 - การใช้การตอ่รองครัง้เดียว (single bid game)  
   ผู้ สัมภาษณ์จะอธิบายรายละเอียดของเหตุการณ์สมมติอย่างละเอียด ทัง้ด้านข้อมูล
ปริมาณ ลกัษณะ คณุภาพ เวลาสถานท่ีตัง้ สิทธิประโยชน์ต่อผู้บริโภค แล้วจึงสอบถามความเต็มใจท่ี
จะจ่ายตอ่สินค้าหรือบริการหรือสถานการณ์นัน้ๆ อาจตัง้ค าถามว่า “ราคาสงูสดุท่ีคณุเต็มใจท่ีจะจ่าย
ส าหรับบริการหรือสินค้านีเ้ป็นจ านวนเงินเท่าใด” ทัง้นีผู้้สมัภาษณ์สามารถระบุจ านวนเงินเร่ิมต้นเพ่ือ
เป็นแนวทางให้แก่ผู้ให้สมัภาษณ์ใช้พิจารณา โดยใช้จ านวนเงินท่ีมีคา่สงูหรือคา่ต ่าก็ได้ ถ้าผู้บริโภคท่ีให้
สมัภาษณ์เต็มใจท่ีจะจ่ายเงินจ านวนนีจ้ะถามต่อไปว่า “จ านวนเงินสงูสดุท่ีคุณเต็มใจท่ีจะจ่าย คือ 
เท่าใด” 
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 - การใช้การตอ่รองหลายครัง้ (iterative bid game or converging bid game) 
   วิธีนีเ้ป็นเทคนิคท่ีเร่ิมต้นท าเช่นเดียวกับการต่อรองครัง้เดียว จากนัน้ท าการต่อรองต่อไป
เร่ือยๆ จน ผู้ให้สมัภาษณ์ตอบวา่ “เตม็ใจท่ีจะจ่าย” เช่น เร่ิมสมัภาษณ์โดยใช้จ านวนเงินเร่ิมต้นท่ีมีคา่สงู 
พบวา่ครัง้แรกๆ ผู้ให้สมัภาษณ์จะตอบวา่ “ไมยิ่นดีท่ีจะจ่าย” ให้ถามต่อไปโดยลดจ านวนเงินลงเร่ือยๆ 
จนกระทัง่ถึงจ านวนเงินท่ีตอบวา่ “ยินดีท่ีจะจ่ายด้วยจ านวนเงินนี”้ ในทางตรงกนัข้ามหากเร่ิมต้นโดยใช้
จ านวนเงินเร่ิมต้นท่ีมีต ่า พบว่าครัง้แรกๆ ผู้ ให้สมัภาษณ์จะตอบว่า “ยินดีท่ีจะจ่าย” ให้ถามต่อไปโดย
เพ่ิมจ านวนเงินขึน้เร่ือยๆ จนกระทั่งถึงจ านวนเงินท่ีตอบว่า “ไม่ยินดีท่ีจะจ่ายจ านวนเงินนี”้ เป็นต้น 
หลงัจากสมัภาษณ์แล้วผู้สมัภาษณ์จดบันทึกข้อมลูท่ีผู้ ให้สมัภาษณ์ตอบว่า “ยินดีจะจ่าย” ในจ านวน
เงินสงูสดุเอาไว้ ก็จะได้จ านวนเงินท่ียินดีท่ีจะจ่ายท่ีใกล้เคียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสดุ 
  เทคนิคนีส้ะดวกในการประยุกต์ใช้กับการศึกษาต่างๆ และการก าหนดจ านวนเงินเร่ิมต้นใน
การก าหนดจ านวนเงินเร่ิมต้นในการถามค าถาม สามารถใช้ทดสอบการเกิดอคติของการใช้จ านวนเงิน
เร่ิมต้นได้ โดยการแบ่งผู้ให้สมัภาษณ์เป็นกลุม่ย่อยหลายๆ กลุม่ 
 3. การตัง้ค าถามแบบปิดและก าหนดจ านวนเงินท่ีจะตอ่รอง 2 คา่ (dichotomous choice) 
 วิธีนี ้ผู้สมัภาษณ์มีค าตอบให้เลือกคือ “เต็มใจจ่าย (yes)” กับ “ไม่เต็มใจจ่าย (no)” อาทิผู้
สมัภาษณ์ถามวา่ “คณุยินดีค่าบ ารุงสนับสนุนโครงการบ้านเมืองสะอาดปราศจากขยะในจ านวนเงิน 
500 บาทหรือไม”่ ถ้าผู้สมัภาษณ์ตอบยินดีจ่ายก็ให้เพ่ิมราคาหรือจ านวนเงินอีกสองเท่าของจ านวนเงิน
เร่ิมต้นแล้วให้เลือกตอบวา่ “เตม็ใจจ่าย (yes)” หรือ “ ไมเ่ต็มใจจ่าย (no)” แต่ในกรณีท่ีผู้ถูกสมัภาษณ์
ตอบวา่ เขาไมเ่ตม็ใจจ่ายจ านวนเงินเร่ิมต้นดงักลา่วตัง้แตแ่รก ก็ให้ผู้สมัภาษณ์ลดจ านวนเงินลงมาของ
จ านวนเงินเร่ิมแรก 

แบบจ าลองเศรษฐมิติของ Contingent Valuation Method (CVM) 
จากค าถามแบบ closed-ended สามารถน าข้อมูลมาประมาณค่า เพ่ือหารูปแบบของ

ฟังก์ชั่นการแจกแจงความน่าจะเป็นสะสม (Cumulative Distribution Function: c.d.f.) แล้วน าไป
ค านวณหาค่าเฉลี่ยของ WTP (Willingness to Pay) และค่าความแปรปรวนของค่าเฉลี่ย WTP 
(Willingness to Pay) ได้ (Johansson, 1993 อ้างอิงใน เรณ ูสขุารมณ์.2541.98-99)  

ถ้าให้ G(A) เป็น c.d.f. ซึ่งแสดงความน่าจะเป็นท่ีผู้ตอบยินดีจะจ่ายน้อยกวา่ A ซึ่งเป็นราคา
เสนอครัง้แรก (นัน่คือ ผู้ตอบคนนีจ้ะ “ไม่ยินดี” ท่ีจะจ่าย A บาท) เพราะฉะนัน้ สามารถเขียนฟังก์ชั่น
ความน่าจะเป็นท่ีเขาคนนีจ้ะจ่าย A บาทหรือสงูกว่า A บาทได้เป็น F(A) = 1-G(A) โดยอาจวาดเป็น
ภาพได้ดงันี ้
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ภาพประกอบ 5 ฟังก์ชัน่ความน่าจะเป็นสะสมท่ีอธิบาย Bid Curve ของราคาเสนอ A บาทและ 
 คา่มธัยฐานของ WTP ตลอดจนคา่เฉล่ียของ WTP 
   
   ท่ีมา : เรณ ูสขุารมณ์.2541:99 

 
ค่ามธัยฐาน (median) ของตัวอย่างหาได้โดยง่ายเพราะเป็นค่าท่ีแบ่งตวัอย่างออกเป็น 2 

กลุม่เท่าๆกนั (50-50) คือ กลุม่ท่ียินดีจะจ่ายน้อยกบักลุม่ท่ียินดีจะจ่ายมาก จากภาพประกอบท่ี 5 แกน
ตัง้แสดงคา่สดัสว่นท่ีผู้ตอบ “ยินดี” จะจ่ายเงิน A โดยมี scale ตัง้แต่ 0.0 ถึง 1.0 ตรงกลางคือค่า 0.5 
เราจะลากเส้นไปหา bid curve ท่ีจุด E ลากลงมายังแกนนอนได้ค่ามธัยฐานของ WTP เพ่ือโยงไปถึง
การก าหนดนโยบายอธิบายได้ในแง่ของการออกเสียง (voting) ในกระบวนการทางการเมือง มี
ความหมายวา่ร้อยละ 50 ของประชากรลงคะแนนเสียง “ยินดี” ท่ีจะจ่ายเงินจ านวนเท่ากบัมธัยฐาน  

WTP เพ่ือสนับสนุนโครงการท่ีก าลังศึกษา แต่อีกร้อยละ 50 ปฏิเสธไม่จ่ายเงินจ านวน
ดงักลา่ว เพราะไมเ่ห็นด้วยกบัโครงการฯ 

สว่นคา่เฉลี่ย WTP นัน้หาได้จากการรวมพืน้ท่ีใต้ฟังก์ชั่นความน่าจะเป็นท่ีผู้ตอบเต็มใจจะ
จ่าย A บาทพอดี Johanssan ใช้สญัลกัษณ์ π(A) แทนคา่อนพุนัธ์ท่ีหนึ่งของ G(A) 

นัน่คือ G’(A) = π(A) สมการท่ี (3) จะใช้ค านวณหาคาท่ีใช้สญัลกัษณ์ E(WTP) ในท่ีนีส้มมตุิ
ให้คา่ WTP ท่ีได้จากการส ารวจเป็นบวกทัง้สิน้ 

 
 

       
  

E 

Bid Curve 

สดัสว่นผู้ตอบ Yes 

1.0 

0.5 

0 คา่มธัยฐาน WTP         ราคาเสนอ (Bid Value ,A) 

พืน้ท่ีได้ Bid Curve รวมกนัทัง้สิน้เป็นคา่เฉล่ีย WTP (Johanssan.1993)  
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คา่เฉล่ีย WTP ท่ีค านวณได้ หรือ E(WTP) สามารถแสดงได้ดงันี ้

 
 
  
 
 
 
 

 
 
ความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ Close-End Single Bid (ค าถามปิดขัน้เดียว)  

มีลกัษณะค าถามแบบปิดโดยเสนอราคาเดียวเพ่ือให้ผู้สมัภาษณ์ตอบวา่เตม็ใจจ่ายหรือไม ่
ความน่าจะเป็นของเหตกุารณ์จากค าถามปิดขัน้เดียวมี 2 เหตกุารณ์ คือ ปฎิเสธ ท่ีจะจ่าย 

(No) หรือ ตอบรับท่ีจะจ่าย (Yes) โดยความน่าจะเป็นของเหตกุารณ์ทัง้สองได้แก่ (สภุามาศ โกมล
สิงห์.2550:14-15) 

การหาคา่ความเตม็ใจจ่ายท่ีสมมติให้ G(B) เป็นฟังก์ชั่นการกระจายสะสมของความน่าจะ
เป็นท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเต็มใจจ่ายน้อยกว่าค่าเร่ิมต้นท่ีผู้สมัภาษณ์เสนอ (B) หรือเป็นความน่าจะ
เป็นท่ีผู้สมัภาษณ์ปฏิเสธค่า B เน่ืองจากค่า B ท่ีผู้สมัภาษณ์เสนอนัน้สงูกว่าความเต็มใจจ่ายท่ีผู้ตอบ
สมัภาษณ์มีอยู่ ดงัสมการ (1)  

 
   Pr(no) =  Pr(WTP ≤ B) 
     =  G(B)         (1) 
โดยท่ี  G(B) เ ป็นฟังก์ชั่นการกระจายสะสมของค่าความเต็มใจจ่าย (cumulative 

distribution function) ดงันัน้ความน่าจะเป็นท่ีผู้ตอบสมัภาษณ์เต็มใจจ่ายจะมากกว่าค่า B ท่ีเสนอ
สามารถเขียนได้ดงัสมการท่ี (2) 

   Pr(yes) =  Pr(WTP ≥ B) 
     =  1 - G(B)        (2) 
 
 

 

  E(WTP) =
 = 

   ∫Aπ(A)dA  ; a = 0 และ b > 0         (1) 
     0  

    a 

  =    ∫ [1-G (A)]dA - ∫ G(A)dA              (2) 
           b 

    0 

     0              

    a 

    หรือ     E(WTP)       =          
= 

   ∫ [1-G (A)]dA - ∫ [1-F(A)]dA              (3) 
           b  

    0 

     0          

    a 

  E(WTP)          =     ∫ [1-G (A)]dA               (4) 
       ∞  

  0 

 
    ถ้าให้ค่า WTP เป็นบวก (คือค่า a = 0) จะเขียนสมการใหม่ได้
ดงันี ้
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จากสมการท่ี (1) และ (2) สามารถอธิบายได้โดยภาพประกอบ 6 โดยก าหนดให้แกนตัง้
แสดงคา่ความน่าจะเป็นท่ีผู้ตอบแบบสอบถามยอมรับค่า B ท่ีเสนอ Pr(yes) และแกนนอนแสดงค่า B 
ซึ่งพืน้ท่ีท่ีอยู่หลงัคา่ B ท่ีเสนอไว้คือ คา่ความน่าจะเป็นท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเตม็ใจจ่ายหรือยอมรับค่า 
B ท่ีเสนอ 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6 คา่ความน่าจะเป็นท่ีผู้สมัภาษณ์จะสนองตอบคา่ bid ท่ีเสนอในกรณีค าถามท่ีปลาย
 ปิดขัน้เดียว           
              
   ท่ีมา : โสภณ นฤชยักศุล.2545:43 
 
ส าหรับงานวิจยัในครัง้นีใ้ช้การสอบถามด้วยเทคนิค Bidding games โดยมีผลท่ีเป็นไปได้ทัง้ 8 แบบ 
จาก bidding games ดงันีค้ือ 
 

    ราคาท่ีเสนอครัง้แรก (Initial Bid, B) 
 
         YES                     NO               

 เพ่ิมราคาเสนอเป็น B1'                       ลดราคาเสนอเป็น B1 
         YES             NO              YES  NO                 

 เพ่ิมราคาเสนอเป็น B3'       ลดราคาเสนอเป็น B2'   เพ่ิมราคาเสนอเป็น B2  ลดราคาเสนอเป็น B3 
 
    YES          NO      YES         NO       YES          NO   YES         NO 

 ผลค าตอบ YYY          YYN     YNY        YNN       NYY        NYN   NNY       NNN 

ภาพประกอบ 7 ผลค าตอบท่ีเป็นไปได้ทัง้ 8 แบบจากการใช้เทคนิคการสอบถามแบบ Bidding games 

0 

1 - G(B) 

G(B) 

คา่ bid 
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ภาพประกอบ 8 คา่ความน่าจะเป็นท่ีผู้ตอบแบบสอบถามจะสนองตอบตอ่คา่เงินเร่ิมต้นท่ีเสนอในกรณี 
 ค าถาม bidding games 

เหตกุารณ์ท่ี 1 หาได้โดยการรวมพืน้ท่ีใต้เส้นฟังก์ชั่นการกระจายสะสมของค่าความเต็มใจ
จ่ายตัง้แต ่B3' ถึงคา่อนนัต์ (∞)   

เหตกุารณ์ท่ี 2 หาได้โดยรวมพืน้ท่ีใต้เส้นฟังก์ชั่นการกระจายสะสมของค่าความเต็มใจจ่าย
ตัง้แต ่B1' ถึง B3'  

เหตกุารณ์ท่ี 3 หาได้โดยการรวมพืน้ท่ีใต้เส้นฟังก์ชั่นการกระจายสะสมของค่าความเต็มใจ
จ่ายตัง้แต ่B2' ถึง B1'  

เหตกุารณ์ท่ี 4 หาได้โดยการรวมพืน้ท่ีใต้เส้นฟังก์ชั่นการกระจายสะสมของค่าความเต็มใจ
จ่ายตัง้แต ่B ถึง B2'   

เหตกุารณ์ท่ี 5 หาได้โดยการรวมพืน้ท่ีใต้เส้นฟังก์ชั่นการกระจายสะสมของค่าความเต็มใจ
จ่ายตัง้แต ่B2 ถึง B  

เหตกุารณ์ท่ี 6 หาได้โดยรวมพืน้ท่ีใต้เส้นฟังก์ชั่นการกระจายสะสมของค่าความเต็มใจจ่าย
ตัง้แต ่B1 ถึง B2  

เหตกุารณ์ท่ี 7 หาได้โดยการรวมพืน้ท่ีใต้เส้นฟังก์ชั่นการกระจายสะสมของค่าความเต็มใจ
จ่ายตัง้แต ่B3 ถึง B1 

เหตกุารณ์ท่ี 8 หาได้โดยการรวมพืน้ท่ีใต้เส้นฟังก์ชั่นการกระจายสะสมของค่าความเต็มใจ
จ่ายตัง้แต ่0 ถึง B3  
 
 

0      B3       B1    B2     B      B2'    B1'    B3' 
 

G(B) 
 G(B1)-(B3)  

 G(B1) -(B2) 

G(B) - (B2) 

G(B2') -G(B1') 

  G(B3') -G(B1') 
1-G(B3') 
 

G(B2') -G(B) 
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กรณีท่ี 1 ผู้ตอบแบบสอบถามยอมรับคา่ B , คา่ B1'และคา่ B3' 

Pr(YYY) = Pr(WTP ≥ B) , Pr(WTP ≥ B1') และ Pr(WTP ≥ B3') 
  = Pr(WTP ≥ B3') 

    = 1-G(B3')          (1) 
กรณีท่ี 2 กรณีท่ีผู้ตอบแบบสอบถามยอมรับคา่ B , คา่ B1' แตป่ฎิเสธคา่ B3' 

Pr(YYN) = Pr(B1' ≥ WTP ≥ B3') 
    = G(B3') - G(B1')         (2) 
กรณีท่ี 3 กรณีท่ีผู้ตอบแบบสอบถามยอมรับคา่ B , คา่ B2' แตป่ฎิเสธคา่ B1' 

Pr(YNY) = Pr(B2' ≥ WTP ≥ B1') 
    = G(B2') - G(B1')         (3) 
กรณีท่ี 4 กรณีท่ีผู้ตอบแบบสอบถามยอมรับคา่ B , แตป่ฎิเสธคา่ B1'และคา่ B2' 

Pr(YNN) = Pr(B ≥ WTP ≥ B1') 
    = G(B2') - G(B)         (4) 
กรณีท่ี 5 ผู้ตอบแบบสอบถามปฎิเสธคา่ B แตย่อมรับคา่ B1และ B2 

Pr(NYY) = Pr(B > WTP ≥ B2) 
    = G(B) - G(B2)          (5) 
กรณีท่ี 6 กรณีท่ีผู้ตอบแบบสอบถามปฎิเสธคา่ B, B2แตย่อมรับคา่ B1 
  Pr(NYN) = Pr(B1 ≥ WTP ≥ B2) 

    = G(B1) - G(B2)              (6) 
กรณีท่ี 7 กรณีท่ีผู้ตอบแบบสอบถามปฎิเสธคา่ B, B1 แตย่อมรับคา่ B3 

Pr(NNY) = Pr(B1 > WTP ≥ B3) 
    = G(B1) - G(B3)         (7) 
กรณีท่ี 8 กรณีท่ีผู้ตอบแบบสอบถามปฎิเสธคา่ B, B1 และคา่ B2 
  Pr(NNN) = Pr( WTP < B), Pr( WTP < B1) และ Pr( WTP < B3) 

    = Pr( WTP < B3) 
    = G(B3)              (8) 
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ตาราง 7 รูปแบบของค าตอบการค านวณหาคา่ความเตม็ใจจ่าย (WTP) ในการสอบถามส าหรับการซือ้                         
 ประกนัอบุตัเิหตสุว่นบคุคล 
 

รูปแบบของค าตอบ ความน่าจะเป็น การค านวณหามูลค่าความเตม็ 
ใจท่ีจะจ่าย (WTP) 

1. เตม็ใจ - เตม็ใจ - เตม็ใจ YYY B3'* 
2. เตม็ใจ - เตม็ใจ - ไมเ่ตม็ใจ YYN (B1'+B3') / 2 
3. เตม็ใจ - ไมเ่ตม็ใจ - เตม็ใจ YNY (B1'+B2') / 2 
4. เตม็ใจ - ไมเ่ตม็ใจ - ไมเ่ตม็ใจ YNN (B2'+B) / 2 
5. ไมเ่ตม็ใจ - เตม็ใจ - เตม็ใจ NYY (B+B2) / 2 

6. ไมเ่ตม็ใจ - เตม็ใจ - ไมเ่ตม็ใจ NYN (B1+B2) / 2 
7. ไมเ่ตม็ใจ - ไมเ่ตม็ใจ - เตม็ใจ NNY (B1+B3) / 2 
8. ไมเ่ตม็ใจ - ไมเ่ตม็ใจ - ไมเ่ตม็ใจ NNN B3 
 

*หมายเหต ุท่ีราคา B3' บาท เป็นราคาสงูสดุท่ีใช้ในการสอบถามกลุม่ตวัอย่างในครัง้นี ้ 
 
แบบสอบถาม  
 กระบวนการสอบถามความเตม็ใจท่ีจะจ่าย นอกจากจะใช้วิธีการสอบถามโดยตรงแล้ว อาจใช้
วิธีออกแบบสอบถาม แบบส ารวจ หรืออาจใช้เทคนิคอ่ืนๆ ท่ีท าให้ทราบถึงมลูค่าท่ีบุคคลจะตอบสนอง
ตอ่การเปลี่ยนแปลงในสวสัดิการของตนอนัเป็นผลจากโครงการ ผู้ตอบแบบสอบถามจะบอกถึงจ านวน
เงินท่ีเตม็ใจจะจ่าย นัน่คือ CVM จะสมมติเหตกุารณ์ขึน้โดยอาจหยิบยกเอาผลประโยชน์ของโครงการ
หรือผลเสียท่ีเกิดจากโครงการก็ได้ 
 แบบสอบถามได้รับการออกแบบเพ่ือให้บคุคลสามารถพิจารณาและเปิดเผยความเต็มใจท่ีจะ
จ่ายสูงสดุส าหรับโครงการ องค์ประกอบหลกัท่ีส าคญัและจ าเป็นต้องปรากฏในแบบสอบถามมี 3 
ประการดงันี ้
 1. เนือ้หาสาระของข้อค าถามเก่ียวกับลกัษณะส าคญัของโครงการซึ่งจะให้ผู้ตอบแบบสอบ 
ถามท าการประเมินจะต้องมีความชัดเจนท่ีสดุ การท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีโอกาสรับรู้ข้อมลูเก่ียวกับ
ลกัษณะของโครงการท่ีเราต้องการประเมินค่า จะมีผลต่อขนาดของค่า WTP และเป็นประโยชน์ต่อ
โครงการ 
 2. ต้องมีข้อค าถามเก่ียวกับข้อมลูทางเศรษฐสงัคม (socio-economics) ท่ีเก่ียวกับผู้ตอบ ซึ่ง
จะเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ (characteristic variables) อาทิ เงินรายได้ เพศ การศึกษา 
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สถานภาพสมรส อาย ุและ สิ่งท่ีเก่ียวข้องกบัโครงการ เพ่ือให้ผู้ตอบตระหนกัถึงความส าคญัของสิ่งท่ีเรา
ศกึษาอยู่ ทัง้นีเ้พ่ือตรวจสอบวา่ตวัแปรใดในแบบจ าลองเศรษฐมิติเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่มลูค่าความ
เตม็ใจท่ีจะจ่าย 
 3. ค าถามหรือกลุม่ค าถามต้องออกแบบเพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามเปิดเผยข้อมลูความเต็มใจ
ท่ีจะจ่ายจริงออกมาให้ได้ ซึ่งต้องอาศยัเทคนิคในการตัง้ค าถาม 
 จุดประสงค์ส าคัญของแบบสอบถามก็คือการให้ผู้ ตอบเปิดเผยความจริง ซึ่งค่าประเมิน
ลกัษณะโครงการท่ีได้จากผู้ตอบก็คือมลูคา่ท่ีพวกเขาให้ความส าคญักบัโครงการ ในทางเศรษฐศาสตร์
หมายถึงให้บุคคลเปิดเผยความเต็มใจท่ีจะจ่ายสงูสดุส าหรับโครงการ โดยผู้สัมภาษณ์ต้องไต่ถาม
บคุคลอย่างตรงไปตรงมาไมพ่ดูชกัน าหรือหยัง่เชิง  
 สาระส าคญัของ CVM เป็นเร่ืองของความแม่นย าของ CVM ความแม่นย าไม่ใช่เร่ืองง่ายท่ีจะ
ก าหนดให้ชดัเจน แตเ่น่ืองจากเป้าหมายของ CVM คือการให้บคุคลเปิดเผยมลูคา่ท่ีแท้จริง (real value) 
ของ WTP ราคาอนัเป็นผลเน่ืองมาจากการตอ่รองจะเป็นคา่ท่ีแมน่ย าได้ก็ต่อเมื่อราคานัน้พ้องกันอย่าง
มีเหตุผลกับราคากรณีมีตลาดจริง แต่เน่ืองจากตลาดจริงไม่เกิดขึน้ เราจึงต้องสมมติเหตุการณ์ ค่า
ความแมน่ย าจึงต้องถกูทดสอบ นัน่คือราคาอนัเป็นผลจากการตอ่รองเหมือนกันกับราคาท่ีเกิดขึน้จาก
การใช้เทคนิคอ่ืนๆท่ีอาศยัวิธีมลูคา่ตวัแทน (surrogate value approach) 
 

ข้อจ ากัดของการประเมินมูลค่าด้วย CVM 
 การน าค าตอบท่ีได้จากการสมัภาษณ์มาประเมินมลูคา่นัน้ต้องระวงัมากท่ีสดุ เพราะผู้ตอบอาจ
ไมเ่ปิดเผยค าตอบท่ีแท้จริง เกิดการเบ่ียงเบนหรือโอนเอียงของค าตอบ (Biased responses) ไปจาก
คา่ท่ีแท้จริงมีสาเหตดุงันี ้(หฤทยั มีนะพนัธ์: 2550:547-49) 
 1. ความเอนเอียงจากกลยทุธ์ (strategic bias) หรือพฤติกรรมของผู้ตอบ (behavious bias)  
 ปัญหาเกิดจากการท่ีบุคคลไม่เปิดเผยความพอใจท่ีแท้จริงของตนเก่ียวกับสิ่งท่ีผู้สัมภาษณ์
สอบถาม อาจเกิดจากการท่ีผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ตอบไม่ตรงกับความเป็นจริงเน่ืองจาก 2 กรณี คือ 
กรณีท่ีหนึ่ง ผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ทราบวา่ไมไ่ด้มีการจ่ายจริงจึงระบมุลูคา่ของความเต็มใจจ่ายสงู เพ่ือ
ประโยชน์ทางศีลธรรมของผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ และกรณีท่ีสองผู้ตอบแบบสมัภาษณ์อาจระบุมลูค่า
ความเตม็ใจจ่ายต ่าเพราะกลวัวา่จะต้องจ่ายจริง กล่าวคือถ้าผู้ตอบแบบสมัภาษณ์รู้สึกว่ามลูค่าความ
เตม็ใจจ่ายรวมนัน้มากกวา่ต้นทนุการเปลี่ยนแปลงหรือมลูคา่ท่ีตอบอาจก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใดๆ 
ซึ่งเขาอาจจะต้องจ่ายเงินจ านวนนัน้ ท าให้มลูคา่ท่ีตอบต ่ากวา่ความเป็นจริง 
 2. ความเอนเอียงของค าถาม (design bias หรือ starting point bias)  
 ปัญหาส าคญัประการหนึ่งคือความเอนเอียงจากการก าหนดจ านวนเงินเร่ิมต้น (starting point 
bias) ท่ีจะเป็นแนวทางสอบถามความเตม็ใจจ่าย โดยผู้สมัภาษณ์มีความเป็นไปได้ท่ีจะก าหนดจ านวน
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เงินท่ีจะตอ่รองราคากนั หรือโดยผู้ถกูสมัภาษณ์ได้รับข้อมลูจากผู้สมัภาษณ์มากเกินไป จนเสมือนเป็น
การชีแ้นะจ านวนเงินท่ีอยู่ในใจของผู้สมัภาษณ์ (ก็คือจ านวนเงินเร่ิมต้น:first bid) หรือผู้ถูกสมัภาษณ์
อาจเห็นด้วยกบัจ านวนเงินเร่ิมแรกท่ีผู้สมัภาษณ์ก าหนดมา โดยไมส่นใจท่ีจะตอ่รองราคาแตป่ระการใด 
เพ่ือให้การสอบถามเสร็จสิน้โดยเร็ว ด้วยเหตผุลเหล่านี ้ท าให้ผู้ สมัภาษณ์ไม่อาจทราบจ านวนเงินท่ี
แท้จริงท่ีเขาเหลา่นัน้เตม็ใจท่ีจะจ่ายได้ 
 3. ความเอนเอียงจากเคร่ืองมือ (vehicle bias or instrument of payment bias) 
 ปัญหานีเ้กิดจากการเลือกใช้เคร่ืองมือในการจ่ายเงินของผู้ถกูสมัภาษณ์ เช่น การเปลี่ยนแปลง
ภาษีท้องถ่ิน คา่ธรรมเนียมขาเข้า การเก็บค่าไฟฟ้าประปาเพ่ิมขึน้ ฯลฯ ผู้ถูกสมัภาษณ์บางรายอาจมี
ความออ่นไหวตอ่เคร่ืองมือดงักลา่วอย่างมาก 
 4. ความเอนเอียงจากข้อมลู (information bias)  
 ปัญหานีเ้กิดจากลกัษณะเฉพาะตวัของ CVM อาทิ ปัญหาความเอนเอียงในการก าหนดจ านวน
เงินเร่ิมต้นเป็นความเอนเอียงในข้อมลู เพราะผู้สมัภาษณ์เป็นผู้บอกจ านวนเงินเร่ิมต้นท่ีจะต่อรองกับผู้
ถกูสมัภาษณ์ ล าดบัการให้ข้อมลูอาจมีอิทธิพลต่อผู้ถูกสมัภาษณ์ อาทิ การชีใ้ห้เห็นความส าคญัของ
เร่ืองราวท่ีจะสมัภาษณ์ ก่อนท่ีจะอธิบายสภาพทั่วไปของการเลือกค าตอบในแบบสอบถาม เพ่ือให้
เข้าใจวัตถุประสงค์และรายละเอียดของเร่ืองราวชัดเจน รายละเอียดและคุณภาพของข้อมูลของ
เร่ืองราวท่ีสมมติขึน้เป็นสิ่งส าคญั ผู้สมัภาษณ์ควรให้ผู้ถูกสมัภาษณ์ตอบค าถามตามแบบสอบถาม
เท่านัน้ ไมค่วรถามค าถามอ่ืนใดนอกเหนือจากท่ีก าหนดในแบบสอบถาม ทัง้นีเ้พ่ือไมใ่ห้ปัจจยัภายนอก
มีอิทธิพลตอ่ผู้ถกูสมัภาษณ์ 
 5. ความเอนเอียงในรายละเอียดของสถานการณ์ท่ีสมมติขึน้ (hypothetical bias) 
 หลกัการพืน้ฐานของ CVM ก็คือการให้ผู้ถกูสมัภาษณ์เปิดเผยราคาท่ีแท้จริงจากการตอ่รองกัน
ในสถานการณ์ท่ีสมมติขึน้ ซึ่งท าเสมือนหนึ่งเป็นการต่อรองราคากันจริงๆ ถ้าตลาดซือ้ขายจริงเกิดขึน้
ความแตกตา่งโดยพืน้ฐานระหวา่งตลาดจริงกบัตลาดสมมติก็คือ ในตลาดจริงผู้ ซือ้จะรับภาระผลเสียท่ี
เกิดขึน้ถ้าเขาจ่ายซือ้สินค้าด้วยราคาท่ีสงูเกินไป แตใ่นตลาดหรือสถานการณ์ท่ีสมมติขึน้นัน้ผู้ ซือ้ซึ่งใน
ท่ีนีค้ือผู้ถกูสมัภาษณ์ไมไ่ด้รับผลเสียเพราะยงัไมไ่ด้จ่ายจริง ถึงกระนัน้ก็ตาม ปัญหาความเอนเอียงใน
ค าตอบอาจเกิดขึน้ได้ เพราะผู้ถูกสมัภาษณ์อาจคิดว่า การสอบถามเป็นเพียงเหตกุารณ์สมมติไม่ได้
เกิดขึน้จริง ท าให้เขาไมบ่อกค าตอบท่ีตรงกบัมลูคา่ท่ีแท้จริงท่ีเขาเตม็ใจจะจ่าย 
 6.ความเอนเอียงด้านการด าเนินการ (operational bias) 
 ปัญหานีห้มายถึงเง่ือนไขการด าเนินการท่ีเกิดขึน้จริงในการใช้ CVM ประมาณค่าตามเง่ือนไข
ของตลาดท่ีเกิดขึน้จริง กล่าวคือ ผู้ถูกสมัภาษณ์ควรจะเป็นผู้ ท่ีคุ้นเคยกับสินค้าหรือบริการท่ีพวกเขา
ก าลงัถกูสอบถามเพ่ือประเมินมลูคา่ 
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3. งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

  3.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัแนวคิดการประเมินมลูคา่ของเหตกุารณ์สมมติ (CVM) 
 ชิคสุภางค์ ตัจฉนีกุล (2544) ได้ศึกษาความพึงพอใจในสุขภาพและความเต็มใจจ่ายค่า
รักษาพยาบาลส าหรับโรคติดเชือ้ของทางเดินหายใจส่วนบนของผู้ ป่วยในจังหวดัเชียงใหม่  เพ่ือวัด
ระดบัของความพึงพอใจในสขุภาพและความเต็มใจจ่ายค่ารักษาพยาบาลของผู้ ป่วยโรคติดเชือ้ของ
ทางเดินหายใจส่วนบน เพ่ือหาความสมัพันธ์ระหว่างความพอใจในสขุภาพ และความเต็มใจจ่ายค่า
รักษาพยาบาลส าหรับโรคติดเชือ้ของทางเดินหายใจสว่นบน และเพ่ือหาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความเต็ม
ใจจ่ายค่ารักษาพยาบาลส าหรับโรคติดเชือ้ของทางเดินหายใจส่วนบน สุ่มตัวอย่างแบบก าหนด
เป้าหมายจากผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาล เอกชนแห่งหนึ่งในจังหวดัเชียงใหม่ ได้จ านวน 170 ราย การ
วดัความพึงพอใจในสขุภาพด้วยวิธี Standard Gamble และ Time Trade Off ร่วมกัน ส่วนการวดั
มลูคา่ความเตม็ใจจ่ายคา่รักษาพยาบาลใช้วิธี Bidding Games และวิเคราะห์หาความสมัพันธ์โดยใช้
สมการถดถอยเชิงเส้น จากผลการศึกษาพบว่า จากกลุ่มตวัอย่างซึ่งร้อยละ 82.35 มีช่วงอายุระหว่าง 
16-35 ปี ค่าความพึงพอใจในสุขภาพเฉลี่ยของผู้ ป่วยโรคติดเชือ้ทางเดินหายใจส่วนบนเท่ากับ 
0.72279 (ค่าอยู่ระหว่าง 0-1) โดยจะมีค่าลดลงเมื่ออายุมากขึน้ รายได้ของครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน
สงูขึน้หรือเมื่อความรุนแรงของโรคมีมากขึน้ มลูค่าความเต็มใจจ่ายค่ารักษาพยาบาลมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
489.30 บาท และจะมีคา่สงูเมื่อความรุนแรงของโรคมากขึน้ คา่ความพอใจในสขุภาพมีผลตอ่มลูคา่ความ
เตม็ใจจ่ายคา่รักษาพยาบาลในทิศทางตรงกนัข้ามนั่นคือ  ถ้าผู้ ป่วยมีความพึงพอใจในสขุภาพน้อย ก็
จะมีความเต็มใจจ่ายค่ารักษาพยาบาลมาก ปัจจัยอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่อมูลค่าความเต็มใจจ่ายค่า
รักษาพยาบาลส าหรับโรคติดเชือ้ทางเดินหายใจสว่นบน พบว่า ความเต็มใจจ่ายค่ารักษาพยาบาลจะ
มากขึน้เมื่อรายได้เฉล่ียของครัวเรือนเพ่ิมขึน้ ผลการศึกษาได้ราคาเสนอแนะของการรักษาโรคติดเชือ้
ของทางเดินหายใจสว่นบนแบบผู้ป่วยนอก ควรอยู่ภายใต้งบประมาณ 489.30 บาท การประเมินความ
พึงพอใจในสขุภาพและความเต็มใจจ่ายค่ารักษาพยาบาลเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาระบบบริบาล
สขุภาพให้พอดีกบัระดบัความพอใจของผู้บริโภค และความจ ากดัด้านเงินทนุท่ีใช้ในการรักษา 

 ดาลัด  แก้วบัวพันธ์ (2545) ศึกษาความเต็มใจจ่ายส าหรับการจ่ายค่ารักษาพยาบาลของ
ผู้ ป่วยท่ีมารับการบริการรักษา ณ ศูนย์สุขภาพชุมชน ในเครือข่ายของโรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม่โดยรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสมัภาษณ์และแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างผู้ ป่วยท่ีมารับ
บริการรักษาแบบผู้ป่วยนอกจ านวน 267 คน เพ่ือศกึษาความสมัพันธ์ระหว่างความเต็มใจจ่ายส าหรับ
จ่ายค่ารักษาพยาบาลด้วยวิธีค าถามปลายเปิด (Open-ended question) กับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความเต็มใจจ่ายค่ารักษาพยาบาลโดยวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างความเต็มใจจ่ายค่า
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รักษาพยาบาลกบัปัจจยัท่ีมีผลโดยใช้สมการถดถอย (Linear Regression) จากผลการศกึษาสรุปได้ว่า 
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่มลูคา่ความเตม็ใจจ่ายคา่รักษาพยาบาลในระดบัการบริการในปัจจบุนัได้แก่ รายได้ของ
ครัวเรือนเฉล่ียตอ่เดือน ความพึงพอใจในการบริการท่ีได้รับและเพศ ขณะท่ีปัจจยัท่ีมีผลตอ่มลูคา่ความ
เตม็ใจจ่ายคา่รักษาพยาบาลในระดบับริการท่ีมีความพึงพอใจสงูสดุ ได้แก่ รายได้ของครัวเรือนเฉล่ียตอ่
เดือน ความพึงพอใจในการบริการท่ีได้รับ ส่วนปัจจัยด้านขนาดครัวเรือน อายุ ระดบัการศึกษา และ
ความพึงพอใจสขุภาพของตนเอง กลบัพบว่าไม่มีความสมัพันธ์กับมลูค่าความเต็มใจจ่ายแต่อย่างใด 
นอกจากนีใ้นการศกึษาครัง้นีพ้บวา่มลูคา่เฉล่ียความเตม็ใจจ่ายของการจ่ายค่ารักษาพยาบาลส าหรับ
การให้บริการรักษาแบบผู้ป่วยนอก ณ ศนูย์สขุภาพชมุชนในสภาวะปัจจบุนัมีคา่เท่ากบั 54.94 บาท ซึ่ง
ส่วนใหญ่เต็มใจจ่ายท่ีราคา 30 บาท ร้อยละ 65.17 รองลงมาคือราคา 100 บาท ร้อยละ 14.98 และ
ราคา 50 บาท ร้อยละ 10.11 และหากมีการปรับปรุงการบริการจนเป็นท่ีพึงพอใจมากท่ีสดุของกลุ่ม
ตวัอย่างแล้วมลูคา่ความเตม็ใจจ่ายคา่รักษาพยาบาลมีคา่เพ่ิมขึน้เป็น 76.78 บาทโดยกลุม่ตวัอย่างเตม็
ใจท่ีราคา 30 บาทมากท่ีสดุ ร้อยละ 37.45 รองลงมาคือราคา 100 บาท ร้อยละ 26.97 และ 50 บาท 
ร้อยละ 16.48 ตามล าดบั 

 ฐิติมา น้อยวิจิตร (2546) ศกึษาความเตม็ใจจ่ายคา่รักษาพยาบาลของผู้ ป่วยนอกในโครงการ
ประกนัสขุภาพถ้วนหน้าท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลหางดง จังหวดัเชียงใหม่ เพ่ือศึกษาข้อมลูทั่วไป
ของผู้ มารับบริการท่ีโรงพยาบาลหางดง จังหวัดเชียงใหม่ รวมทัง้การศึกษาความเต็มใจจ่ายค่า
รักษาพยาบาลด้วยวิธีการใช้ค าถามปลายปิดแบบหลายตวัเลือก และปัจจยัท่ีมีผลต่อความเต็มใจจ่าย
คา่รักษาพยาบาลของผู้ป่วยนอกในโครงการประกนัสขุภาพถ้วนหน้าท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลหาง
ดง รวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างผู้ ป่วยนอกในโครงการประกันสขุภาพถ้วนหน้า
ท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลหางดงจ านวน 300 รายและน าข้อมลูมาวิเคราะห์โดยสถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย และทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปรโดยสถิติไคสแควร์ ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า
พบวา่ผู้มารับบริการท่ีโรงพยาบาลหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ ระหว่าง 31-40 
ปี ประกอบอาชพัรับจ้างทัว่ไป การศกึษาสงูสดุระดบัประถมศกึษา มีรายได้ระหว่าง 2,501-5,000 บาท 
มีจ านวนสมาชิกภายในครอบครัว 3-4 คน สมาชิกในครอบครัวท่ีมีรายได้มีจ านวน 2 คน รายได้ต่อ
เดือนทัง้หมดของครอบครัวไม่เกิน 10,000 บาทและส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจ าตวั ผู้มารับบริการส่วน
ใหญ่มีความพึงพอใจสขุภาพของตนว่ามีสขุภาพดี และมีความพึงพอใจในระดบัปานกลางต่อการรับ
บริการจากโรงพยาบาลหางดง โดยภาพรวมในการเข้าถึงการบริการพบวา่สว่นใหญ่มีความพึงพอใจใน
ระดบัปานกลางต่อความสะดวกในการเดินทางมารับการบริการท่ีโรงพยาบาลหางดง ในด้านความ
สะดวกสบายทางกายภาพสว่นใหญ่มีความพึงพอใจในระดบัมาตอ่ความสะอาดของโรงพยาบาล ในด้าน
การบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ในระดับมากต่อกริยา วาจา และมารยาทของเจ้าหน้าท่ีท่ี
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แสดงออก รวมทัง้ความเอาใจใส่และความเต็มใจให้บริการของเจ้าหน้าท่ี  ส่วนในด้านการ
รักษาพยาบาลสว่นใหญ่มีความพึงพอใจในระดบัมากตอ่ความสามารถในการรักษาพยาบาล ส าหรับ
ความเตม็ใจจ่ายคา่รักษา พยาบาลของผู้มารับการบริการ สรุปได้ว่า ผู้มารับการบริการมีความเต็มใจ
จ่ายคา่รักษาพยาบาลในระดบัราคา 30 บาทมากท่ีสดุ และในกรณีท่ีโรงพยาบาลหางดงได้มีการพฒันา
ระบบการบริการจนเป็นท่ีพึงพอใจแล้วผู้มารับบริการมีความเตม็ใจท่ีจะจ่ายค่ารักษาพยาบาลในราคา 
50 บาทมากท่ีสดุ ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเตม็ใจจ่ายคา่รักษาพยาบาลของผู้มารับการบริการ
ได้แก่ อาชีพ ระดบัการศกึษา รวมทัง้ปัจจยัความเอาใจใสแ่ละความเตม็ใจให้บริการของเจ้าหน้าท่ีและ
กริยา วาจาและมารยาทของเจ้าหน้าท่ีท่ีแสดงออก ณ ระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 ปัจจัยท่ีไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัความเตม็ใจจ่ายคา่รักษาพยาบาลของผู้มารับบริการได้แก่ เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว ความพึงพอใจในสขุภาพของผู้มารับบริการ รวมทัง้ปัจจัยด้านความสะ
ดอกในการเดินทางมารับบริการ ความสะดวกสบายโดยทั่วไป ความสะอาด ความรวดเร็วในการ
ให้บริการของโรงพยาบาลหางดง และความสามารถในการรักษาพยาบาล ณ ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 

 ภทัรพร ตัง้สจุริต (2548) ศกึษาความเตม็ใจท่ีจะจ่ายของผู้ ป่วยท่ีได้รับการผ่าตดัท าทางเบ่ียง
ของหลอดเลือดหวัใจตอ่โครงการสขุภาพหวัใจดีท่ีบ้านโดยศกึษาความเตม็ใจท่ีจะจ่าย (willingness to 
pay : WTP) ด้วยวิธีการประเมินคณุคา่ของเหตกุารณ์ท่ีอาจจะเกิดขึน้ (Contingent valuation method 
: CVM) มีการศึกษาในบริการสขุภาพมากขึน้ เน่ืองจากวิธีนีส้ามารถสะท้อนถึงอปุสงค์ของบริการ
สขุภาพได้ โดยสามารถศึกษาในบริการสุขภาพท่ีมีอยู่แล้ว หรือจัดขึน้ใหม่ หรือจะจัดในอนาคตได้ 
การศกึษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความเตม็ใจท่ีจะจ่ายส าหรับเข้าร่วมโครงการสขุภาพหัวใจดีท่ี
บ้านของผู้ ป่วยท่ีได้รับการผ่าตดัท าทางเบ่ียงของหลอดเลือดหัวใจท่ีมารับบริการ ท่ีศนูย์หัวใจสิริกิติ์ 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยท าการสมัภาษณ์ผู้ ป่วยท่ีได้รับการผ่าตดัท าทาง
เบ่ียงของหลอดเลือดหวัใจและ/หรือผู้ ท่ีจ่ายคา่สมคัรเข้าร่วมโครงการสขุภาพหัวใจดีท่ีบ้านให้แก่ผู้ ป่วย 
การเก็บรวบรวมข้อมลูใช้แบบสมัภาษณ์ ซึ่งทดสอบความตรงของเคร่ืองมือโดยผู้ เช่ียวชาญ 3 คน และ
ทดสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือด้วยวิธีวดัแล้ววดัซ า้ (test-retest reliability) โดยมีระยะเวลาวดัซ า้ 2-3 
สปัดาห์ คา่สมัประสิทธ์ิครอนบาคอลัฟ่าในแบบสมัภาษณ์ส่วนข้อมลูทัศนคติต่อการรับบริการ เท่ากับ 
0.73 และคา่สมัประสิทธ์ิความสมัพันธ์ (r) ในแบบสมัภาษณ์ส่วนข้อมลูความเต็มใจท่ีจะจ่าย เท่ากับ 
0.70 จากนัน้จึงน าแบบสัมภาษณ์มาศึกษาความเต็มใจท่ีจะจ่ายใน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 56 คน 
ระหวา่งเดือนมีนาคม ถึงเมษายน 2548 และท าการศึกษาความเต็มใจท่ีจะจ่ายด้วยเทคนิค Bidding 
game ผลการศกึษา พบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 67.9) สถานภาพสมรสคู ่(ร้อย
ละ78.6) อายุเฉลี่ย 55.34 ปี มีความพึงพอใจต่อการรับบริการของศนูย์หัวใจสิริกิติ์ฯ (ร้อยละ 66.1) 
สนใจเข้าร่วมโครงการ (ร้อยละ 87.5) ส่วนค่ามธัยฐานของความเต็มใจท่ีจะจ่าย เท่ากับ 500บาท ค่า
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พิสยัของ ควอไทล์ท่ี 1 และ 3 เท่ากบั 700 บาท โดยการศกึษาครัง้นีไ้มพ่บการเกิดอคติจากการถามค่า
เร่ิมต้น เมื่อวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู พบวา่ สถานภาพสมรส และรายได้ของครอบครัว มีความสมัพันธ์
กบัความเตม็ใจท่ีจะจ่าย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < 0.001) โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิง
พห ุ(R2) ร้อยละ 34.2 การศกึษาครัง้นี ้พบวา่ วิธีการศึกษาความเต็มใจท่ีจะจ่ายด้วยเทคนิค bidding 
game สามารถใช้กับการศึกษาโครงการบริการสุขภาพได้ ซึ่งมลูค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายท่ีได้จาก
การศกึษาสามารถน ามาใช้เป็นข้อมลูประกอบการตดัสินใจเพ่ือให้การจดัการโครงการบริการสขุภาพมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ได้ 

 ณภทัร ตนัเส้า (2548) ศกึษาความเตม็ใจจ่ายของผู้ป่วยและผู้ดแูลผู้ป่วย ส าหรับโครงการวิจัย
เพ่ือการเจ็บป่วย เน่ืองมาจากการสบูบุหร่ี โดยการประยุกต์ใช้วิธีการส ารวจหาความเต็มใจจ่ายของ
ผู้ป่วยและผู้ดแูลผู้ป่วยเพ่ือหลีกเลี่ยงผลกระทบทางด้านสขุภาพด้วยวิธีใช้บัตรการจ่ายเงิน (Payment 
card) และวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สมการถดถอยพหคุณู ข้อมลูท่ีใช้ในการศึกษาเป็นข้อมลูปฐมภมูิท่ีได้
จากการเก็บรวบรวมจากผู้ป่วยจ านวน 300 คน แบ่งเป็นจากโรงพยาบาลรัฐบาล 230 คนกบัผู้ป่วยจาก
โรงพยาบาลเอกชน 70 คน และสอบถามผู้ดูแลผู้ ป่วยอีกจ านวน 300 คน แบ่งเป็นผู้ดูแลผู้ ป่วย
โรงพยาบาลรัฐบาล 233 คนกบัผู้ดแูลผู้ ป่วยโรงพยาบาลเอกชน 67 คน  ผลการศึกษาความเต็มใจจ่าย
ของผู้ป่วยและผู้ดแูลผู้ป่วย ส าหรับโครงการวิจัยเพ่ือการเจ็บป่วย เน่ืองมาจากการสบูบุหร่ีโดยวิธีการ
ส ารวจความเตม็ใจจ่ายของผู้ป่วยพบวา่ จากผู้ป่วยท่ีมีความเตม็ใจจ่ายทัง้หมด 246 คน มีมลูค่าความ
เตม็ใจจ่ายโดยเฉล่ีย 862.20บาทตอ่คนตอ่เดือนโดยผู้ป่วยโรงพยาบาลรัฐบาลมีมลูคา่ความเต็มใจจ่าย
ต ่ากว่าผู้ ป่วยโรงพยาบาล เอกชน (ค่าเฉลี่ย 802.27 บาทต่อคนต่อเดือนเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ย 
1012.86 บาทตอ่คนตอ่เดือน) และมลูคา่ความเตม็ใจจ่ายท่ีได้มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัตา่งๆได้แก่ อาย ุ
จ านวนปีท่ีได้รับการศกึษา  รายได้ครัวเรือน จ านวนครัง้ท่ีมารับการรักษาเฉลี่ยต่อปี ระยะเวลาท่ีเป็น
โรค ระดบัผลกระทบท่ีได้รับจากการป่วย ประเภทของผู้ป่วยท่ีเข้ารับการรักษา และอาชีพ 
 ส าหรับผลการศกึษาความเตม็ใจจ่ายของผู้ป่วยและผู้ดแุลผู้ ป่วยส าหรับโครงการวิจัยเพ่ือการ
รักษาการเจ็บป่วย เน่ืองมาจากการสบูบุหร่ีของผู้ดแูลผุ้ ป่วยพบว่า มีมลูค่าความเต็มใจจ่ายโดยเฉลี่ย 
856.33 บาทตอ่คนตอ่เดือน โดยผู้ดแูลผู้ป่วยในโรงพยาบาลรัฐบาลมีมลูค่าความเต็มใจจ่ายโดยเฉลี่ย
ต ่ากวา่โรงพยาบาลเอกชน (ค่าเฉลี่ย 775.32 บาทต่อคนต่อเดือน เปรียบเทียบกับ ค่าเฉลี่ย 1138.06 
บาทต่อคนต่อเดือน) และจากการค านวณหาความสัมพันธ์พบว่า มูลค่าความเต็มใจจ่ายท่ีได้มี
ความสมัพนัธ์กบัปัจจยัตา่งๆได้แก่ รายได้ครัวเรือน การเข้ารับการดแูลผู้ป่วย ผู้ดแูลผู้ ป่วยท่ีเป็นภรรยา
และผู้ดแูลผู้ ป่วยท่ีเป็นลกูและมลูค่าความเต็มใจจ่ายโดยรวมของผู้ ป่วยและผู้ดแูลผู้ ป่วยมีค่าเท่ากับ 
4566.98 ล้านบาทต่อปี ซึ่งคิดเป็นสดัส่วนเท่ากับร้อยละ 4.66 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในจังหวัด
เชียงใหม ่
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 นิโรจน์ สินณรงค์ (2548) ท าการศึกษาการประเมินความเต็มใจจ่ายของผู้ดแูลผู้ ป่วยส าหรับ
โครงการส่งเสริมความรู้แก่ผู้ ดูแลผู้ ป่วยท่ีเป็นโรคอันเน่ืองมาจากการสูบบุหร่ี การศึกษาในจังหวัด
เชียงใหมโ่ดยใช้ข้อมลูปฐมภมูิท่ีได้จากการสมัภาษณ์ผู้ดแูลผู้ ป่วยจ านวน 300 รายท่ีน าญาติมารักษา
โรคตา่งๆท่ีเน่ืองมาจากการสบูบหุร่ี คือ กลุม่โรคมะเร็ง กลุม่โรคระบบทางเดินหายใจและกลุม่โรคหัวใจ
และหลอดเลือในฐานะเป็นผู้ป่วยของโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนในจังหวดัเชียงใหม่ปี 2547 ด้วย
การสุ่มอย่างแบบเจาะจง การประเมินมูลค่าความเต็มใจจ่ายโดยอาศัยวิธีการคอนทินเจนท์ 
(Contingent Valuation Method: CVM) ในรูปแบบการลดการไม่สอดคล้องกันให้น้อยท่ีสุด 
(Dissonance Minimizing Format: DM) ทัง้นีเ้พ่ือลดความโอนเอียงจากการตอบเพียงใช่และการ
คดัค้านวิธีจ่ายเงิน(Protest answer)โดยท าการแยกผู้สนบัสนนุโครางการออกตามการยอมรับและการ
คักค้านวิธีจ่ายเงิน ซึ่งมีผลให้เกิดโอกาสยอมรับราคาท่ีเสนอมากขึน้ภายใต้แนวคิดการสร้าง
อรรถประโยชน์ทางอ้อมของ Hanemann (1984) และท าการประมาณมลูค่าความเต็มใจจ่ายโดยวิธี 
Logistic Regression ภายใต้วิธีการประมาณค่าแบบ Maximum Likelihood Estimations (MLE) 
ส่วนการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความเต็มใจจ่ายท่ีอยู่ในรูปภาษีรายได้ต่อปีและค่าประกันสขุภาพต่อ
เดือนนัน้ ท าการประมาณค่าโดยวิธีการถดถอยเชิงเส้นภายใต้วิธีการประมาณค่าแบบวิธีก าลงัสอง
สมบรูณ์น้อยท่ีสดุ 
 ผลการศกึษาพบวา่ ทางเลือกของรูปแบบการจ่ายเงิน 2 รูปแบบ คือ คา่ภาษีรายได้ตอ่ปีและคา่
ประกนัสขุภาพตอ่เดือนพบวา่ ผู้ดแูลผู้ป่วยสว่นใหญ่เป็นผู้สนบัสนนุโครงการแต่คดัค้านวิธีการจ่ายเงิน
โดยยินดีจ่ายเงินเมื่อเช่ือว่ารัฐบาลมีทุนด าเนินการไม่เพียงพอ โดยมลูค่าความเต็มใจจ่ายในรูปภาษี
รายได้เฉล่ียตอ่ปีส าหรับโครงการสง่เสริมความรู้ เท่ากับ 815.07 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.42 ของรายได้
ประชาชาติตอ่หวัของประชาชนจังหวดัเชียงใหม่ ณ ราคาตลาดปี 2545 และมีค่ามธัยฐานของมลูค่า
ความเตม็ใจจ่าย เท่ากบั 728.33 บาท สว่นมลูคา่ความเตม็ใจจ่ายคา่ประกนัสขุภาพเฉล่ียตอ่เดือนมีค่า
เท่ากบั 287.47 บาท หรือเท่ากบั 3,440.64 บาทตอ่ปี คิดเป็นร้อยละ 5.99 ของรายได้ประชาชาติต่อหัว
ของประชาชนจังหวดัเชียงใหม่ ณ ราคาตลาดปี 2545 และมีค่ามธัยฐานของมลูค่าความเต็มใจจ่าย 
เท่ากบั 226.03 บาท ปัจจยัท่ีมีผลเชิงบวก  ได้แก่  รายได้ครอบครัว  ระดบัการศึกษา  การมีญาติป่วย
ในกลุม่โรคท่ีเก่ียวข้องกบัการสบูบหุร่ี  3  กลุ่มโรค  ระยะเวลาการป่วยของผู้ ป่วย  ผลกระทบจากการ
เจ็บป่วยตอ่คนรอบข้างในครอบครัว  และความยากล าบากในการดแูลผู้ ป่วย  ส่วนปัจจัยท่ีมีผลในเชิง
ลบ ได้แก่  ระยะเวลาการเลิกสบูบุหร่ีของผู้ ป่วย  และความคิดเห็นว่าความเจ็บป่วยของผู้ ป่วยนัน้
เก่ียวข้องกบัการสบูบหุร่ี 

  



 51 

 สร้างสรรค์ รักราษฎร์ (2549) ท าการศึกษาความเต็มใจจ่ายค่าบริการทางด้านจิตเวชของ
ประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม ่เพ่ือหามลูคา่ความเตม็ใจจ่ายในรูปตวัเงินการรับบริการ
ด้านจิตเวชของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม ่วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่มลูคา่ความ
เตม็ใจท่ีจะจ่าย และวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความน่าจะเป็นในการท่ีจะยินยอมจ่ายคา่บริการทางด้าน
จิตเวช เพ่ือใช้เป็นประโยชน์ในการเสนอแนวทางท่ีจะจดัเก็บคา่ธรรมเนียมในการให้บริการด้านจิตเวชท่ี
เหมาะสม การศกึษาครัง้นีไ้ด้ท าการเก็บข้อมลูโดยการสุม่ตวัอย่างจากเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม ่
ได้จ านวนตวัอย่างทัง้สิน้ 313 ราย การวดัมลูค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายนัน้ใช้วิธี Bidding Games การ
วิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างมลูค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลใช้วิธีสมการถดถอย 
และการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความน่าจะเป็นในการท่ีจะยินยอมจ่ายคา่บริการใช้แบบจ าลอง
โพรบิต ผลการศกึษาพบวา่กลุม่ตวัอย่างมีมลูคา่ความเตม็ใจจ่ายในรูปตวัเงินของการรับบริการด้านจิต
เวช เท่ากบั 98.86 บาท โดยปัจจยัท่ีมีความน่าเช่ือถือทางสถิติ และมีอิทธิพลตอ่มลูคา่ความเตม็ใจจ่าย
ในรูปตวัเงินของการรับบริการด้านจิตเวช ได้แก่ ปัจจัยเร่ืองอายุ การประเมินฐานะตนเองว่ามีฐานะท่ี
สามารถหาความสขุทางด้านอ่ืนๆ ได้ การเคยผ่านประสบการณ์อันเลวร้ายมาก่อน และการมีอาชีพ
ลกูจ้างระดบัต้น โดยท่ีบคุคลท่ีมีอายมุากขึน้ยินดีท่ีจะจ่ายคา่บริการมากขึน้ บคุคลท่ีประเมินตนเองว่า
มีฐานะท่ีดีพอจะมีความพอใจท่ีจะจ่ายมากกว่าบุคคลท่ีคิดว่าตนเองมีฐานะท่ีไม่ดี บุคคลท่ีเคยผ่าน
ประสบการณ์ท่ีเลวร้ายจะมีความพอท่ีจะจ่ายมากขึน้ และบุคคลท่ีมีอาชีพลกูจ้างระดบัต้นจะมีความ
ยินดีจ่ายมากกวา่บคุคลท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ส าหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความน่าจะเป็นของการยินยอมท่ีจะ
ตดัสินใจจ่ายคา่บริการทางด้านจิตเวชได้แก่ อาย ุผลตา่งรายได้กบัคา่ใช้จ่าย การเคยผา่นประสบการณ์
อนัเลวร้ายมาก่อนการมีผู้ป่วยท่ีต้องดแูลเป็นพิเศษอยู่ในครัวเรือน และทัศนคติท่ีมีต่อเร่ืองทางด้านจิต
เวช โดยบคุคลท่ีมีอายมุากขึน้ จะมีความน่าจะเป็นท่ียินยอมท่ีจะจ่ายอตัราค่าบริการในการดแูลรักษา
สขุภาพจิตมากขึน้ บคุคลท่ีมีผลตา่งของรายได้และคา่ใช้จ่ายมากขึน้จะมีความน่าจะเป็นท่ีจะยินยอม
จ่ายอัตราค่าบริการท่ีมากขึน้ตาม บุคคลท่ีเคยผ่านประสบการณ์ท่ีเลวร้ายจะมีความน่าจะเป็นท่ี
ยินยอมท่ีจะจ่ายอตัราคา่บริการมากกวา่บคุคลท่ีไมเ่คยผา่นประสบการณ์อนัเลวร้าย บคุคลท่ีมีผู้ ป่วยท่ี
ต้องดูแลเป็นพิเศษอยู่ในครัวเรือน จะมีความน่าจะเป็นท่ีจะยินยอมจ่ายมากกว่าบุคคลท่ีไม่ต้อง
รับผิดชอบและบุคคลท่ีมีทัศนคติต่อด้านจิตเวชท่ีดีจะมีความน่าจะเป็นท่ียินยอมท่ีจะจ่ายอัตรา
คา่บริการในการดแูลรักษาสขุภาพจิตมากกวา่บคุคลท่ีมีทศันคติท่ีแย่กวา่ 
 

   3.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมและอปุสงค์ 
 ลภสัรดา หงส์สอง (2549) ท าการศกึษาการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ เอาประกันอบุัติเหตุ
ส่วนบุคคล ในเขตอ าเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม่โดยวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการของผู้ เอา
ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคล และระดบัความส าคญัของสิ่งกระตุ้นและปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใน
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การท าประกันอุบัติเหตุของผู้ เอาประกันอุบัติเหตุ โดยท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจากบริษัท
เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั สาขาเชียงใหม ่และบริษัท AIA ประกนัชีวิต จ ากดั สาขาเชียงใหม่ แห่งละ 
200 ราย รวมทัง้หมด 400 ราย โดยมีเง่ือนไขในการเลือกกลุม่ตวัอย่าง คือ เป็นลกูค้าท่ีอาศยัอยู่ในเขต
อ าเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม่ และซือ้ประกันอบุัติเหตสุ่วนบุคคล โดยใช้การวิเคราะห์ทางสถิติได้แก่
ค่าความถ่ี(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และค่าสถิติวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-way ANOVA) โดยสามารถสรุป
ผลได้ดงันี ้กลุม่ตวัอย่าง สว่นมากเป็นหญิง มีอาย ุ31–40 ปี มีสถานภาพสมรส มีอาชีพพนักงานบริษัท
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้ระหว่าง 10,001-15,000 บาทต่อเดือน มีรายได้ครอบครัว
มากกวา่ 30,000 บาทตอ่เดือน เป็นหวัหน้าครอบครัว มีภาระหนีส้ินจากการผอ่นบ้าน และมีจ านวนคน
ในครอบครัว 4-6 คน สว่นใหญ่ท าประกนักรมธรรม์อบุัติเหต ุ1 กรมธรรม์ นอกจากมีกรมธรรม์ประกัน
อบุตัิเหตแุล้วยงัมีกรมธรรม์ประกนัชีวิตด้วย และลกูค้าส่วนใหญ่ ประสงค์ท่ีจะท าประกันอบุัติเหตเุพ่ิม
จากท่ีมีอยู่แล้วกลุม่ตวัอย่างมีความพึงพอใจตอ่การท าประกันอบุัติเหต ุอยู่ในระดบัมาก ในสิ่งกระตุ้น
และปัจจัยต่างๆ โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดงันี ้สิ่งกระตุ้นทางการตลาด สิ่ง
กระตุ้นด้านกระบวนการตดัสินใจ และส่ิงกระตุ้นด้านความรู้สกึนึกคิด 

 สภุาภร สิริเธียรวงศ์ (2546) ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกท า
ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคล ศกึษากรณีบริษัท ทิพยประกันภยั จ ากัดมหาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส จ านวนบตุร ระดบัการศกึษาสงูสดุ ลกัษณะ
งานท่ีท าและรายได้รวมตอ่เดือน โดยกลุม่ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นีค้ือผู้ท าประกันอบุัติเหตสุ่วนบุคคล 
บริษัททิพยประกนัภยั จ ากดัมหาชน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 คน เคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการเก็บรวบรมข้อมลูเป็นแบบสอบถามสถิติทัใ่ช้การวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย ค่า
เบ่ียงแบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบความ
แตกตา่งเป็นรายคูด้่วย Binferroni และการหาคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั จากการวิเคราะห์
พบวา่ ผู้ท าประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นใหญ่เพศหญิง โดยผู้ท าประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลส่วนใหญ่
ช่วงอายุ 21-30 ปี มีสถานภาพโสด ส่วนผู้ท าประกันอบุัติเหตสุ่วนบุคคลมีสถานภาพสมรสเป็นส่วน
ใหญ่ จะมีบตุรจ านวน 1-2 คน มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี ลกัษณะงานท่ีท าสว่นใหญ่ท างานประจ า
ในส านักงานและไม่ใช้เคร่ืองจักร และมีรายได้รวมต่อเดือน 10,000 -20,000 บาท และพบว่าผู้ท า
ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลท่ีมีอาย ุเพศ และสถานภาพสมรสท่ีแตกตา่งกนั มีพฤติกรรมในการตดัสินใจ
เลือกท าประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลในเร่ืองทนุประกนัภยัท่ีแตกตา่งกนั ณ ระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตาราง 8 แสดงงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัแนวคิดวิธีการสมมตเิหตกุารณ์ให้ประเมินมลูคา่ (Contingent Valuation Method : CVM) 
 

ผู้ วิจยั 
(ปีท่ีท าการวิจยั) 

 
ช่ือโครงการวิจยั 

 
ลกัษณะค าถาม 

 
การวิเคราะห์ข้อมลู 

ทิศทางความสมัพนัธ์กบั 
คา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่าย 
บวก ลบ 

ชิคสภุางค์ ตจัฉนีกลุ 
(2544) 

ความพึงพอใจในสขุภาพและความเต็มใจจ่าย
ค่ารักษาพยาบาลส าหรับโรคติดเ ชื อ้ของ
ทางเดินหายใจสว่นบน 

Bidding Games สมการถดถอยเชิงเส้น รายได้  
เพศ 

จ านวนปีการศกึษา  
อาย ุ

ดาลดั  แก้วบวัพนัธ์ 
(2545) 

ค ว า ม เ ต็ ม ใ จ จ่ า ย ส า ห รั บ ก า ร จ่ า ย ค่ า
รักษาพยาบาลของผู้ ป่วยท่ีมารับการบริการ
รักษา ณ ศนูย์สขุภาพชุมชน ของโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม ่

Open-ended  สมการถดถอยเชิงเส้น รายได้  
จ านวนปีการศกึษา 
อาย ุ

เพศ 

ฐิติมา น้อยวิจิตร 
(2546) 

ความเตม็ใจจ่ายคา่รักษาพยาบาลของผู้ป่วย
นอกในโครงการประกนัสขุภาพถ้วนหน้าท่ีมา
รับบริการท่ีโรงพยาบาลหางดงจงัหวดัเชียงใหม ่

Closed-ended ไคสแควส์ ระดบัการศกึษา เพศ 
อาย ุ
รายได้ 

ภทัรพร ตัง้สจุริต 
(2548) 

ความเต็มใจท่ีจะจ่ายของผู้ ป่วยท่ีได้รับการ
ผ่าตัดท าทางเบ่ียงของหลอดเลือดหัวใจต่อ
โครงการสขุภาพหวัใจดีท่ีบ้าน 

Bidding games สมการถดถอยเชิงเส้น รายได้ 
ระดบัการศกึษา 

เพศ 
สถานภาพสมรส 

 

 

ตาราง 8 แสดงงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัแนวคิดวิธีการสมมตเิหตกุารณ์ให้ประเมินมลูคา่ (Contingent Valuation Method : CVM) (ตอ่) 



54 

 

 

 

 

 
ผู้ วิจยั 

(ปีท่ีท าการวิจยั) 

 
ช่ือโครงการวิจยั 

 
ลกัษณะค าถาม 

 
การวิเคราะห์ข้อมลู 

ทิศทางความสมัพนัธ์กบั 
คา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่าย 
บวก ลบ 

ณภทัร ตนัเส้า  
(2548) 

ความเต็มใจจ่ายของผู้ ป่วยและผู้ ดูแลผู้ ป่วย 
ส า ห รั บ โ ค ร ง ก า ร วิ จั ย เ พ่ื อ ก า ร เ จ็ บ ป่ ว ย 
เน่ืองมาจากการสบูบหุร่ี 

Payment card สมการถดถอยเชิงเส้น อาย ุ
การศกึษา 
รายได้ 

- 

นิโรจน์ สินณรงค์ 
(2548) 

การประเมินความเต็มใจจ่ายของผู้ดูแลผู้ ป่วย
ส าหรับโครงการส่งเสริมความรู้แก่ผู้ดแูลผู้ ป่วยท่ี
เป็นโรคอนัเน่ืองมาจากการสบูบหุร่ี  

Dissonance 
Minimizing 
Format: DM 

ก าลงัสองสมบรูณ์
น้อยท่ีสดุ 
 

รายได้ 
ระดบัการศกึษา   

- 

สร้างสรรค์ รักราษฎร์  
(2549) 

ความเตม็ใจจ่ายคา่บริการทางด้านจิตเวชของ
ประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม ่

Bidding Games แบบจ าลองโพรบิต อาย ุ
การศกึษา 
รายได้สทุธิ 

- 

 

 

 



บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้ด าเนินตามขัน้ตอนดงันี ้
 1. การก าหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอย่าง 
 2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 3. การเกบ็รวบรวมและการจดักระท าข้อมลู 
 4. การวิเคราะห์ข้อมลู 
1. การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  
 กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นีจ้ะท าการเลือกตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยเป็นผู้ ท่ี ถือประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลจากบริษัทประกันภัยแห่งหนึ่ง และขับขี่
รถจักรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้เพศชายและเพศหญิงท่ียินยอมให้ความร่วมมือในการ
สอบถามข้อมลู จ านวนทัง้สิน้ 100 คน โดยก าหนดเก็บข้อมลูระหวา่งเดือน มกราคม 2554 ถึง มีนาคม 
2554 
     n  =         N            
                                                                       1+N(e)2 
  โดย n  =   จ านวนหรือขนาดตวัอย่าง 
   N  =   ผู้ ท่ีถือกรมธรรม์ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลของบริษัทประกันภยั
แห่งหนึ่ง ท่ีมีการขบัขี่รถจกัรยานยนต์เป็นพาหนะเดินทางในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
   e  =    ความคลาดเคลื่อนของกลุม่ตวัอย่าง ก าหนดให้เท่ากบั 0.1 
   n  =                   22,857 
                          1 + 22,857(0.1)2 
                     =                   99.56      ชดุ 

 ตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษา 
  ตวัแปรอิสระ แบ่งเป็น 3 ปัจจยั คือ      
   ปัจจยัด้านประชากร ได้แก่ เพศ อาย ุ    
   ปัจจยัด้านทางด้านสงัคมได้แก่ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา    
   ปัจจยัด้านทางเศรษฐกิจได้แก่ รายได้สทุธิ  
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  ตวัแปรตาม ได้แก่ มลูค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายในการซือ้ประกันอบุัติเหตสุ่วนบุคคล
สว่นเพ่ิมของผู้ขบัขี่รถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีหน่วยเป็นบาทตอ่เดือน การศึกษาครัง้
นีท้ าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความเต็มใจท่ีจะจ่ายในการซือ้ประกันอบุัติเหตสุ่วนบุคคลของผู้ขบัขี่
รถจกัรยานยนต์ดงันี ้  
  WTP = f (เพศ, อาย,ุ สถานภาพสมรส, ระดบัการศกึษา, รายได้สทุธิ) 
 โดยความเตม็ใจท่ีจะจ่าย ใช้แบบสมัภาษณ์ ซึ่งในการศึกษาใช้เทคนิค Bidding games เพ่ือ
สมัภาษณ์ โดยท าการบนัทึกมลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายไว้ 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิยั 
  2.1 เคร่ืองมือ         
   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้ได้แก่ แบบสอบถามโดยใช้วิธีการขอข้อมลูทาง
โทรศพัท์ เพ่ือหาความเต็มใจท่ีจะจ่าย และปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าเบีย้
ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมของผู้ขบัขี่รถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้ศึกษาสร้าง
ขึน้โดยศกึษาจากเอกสาร แนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง น ามาสร้างแบบเก็บข้อมลูภายใต้ค าปรึกษา
ของอาจารย์ท่ีปรึกษา ลกัษณะของแบบสมัภาษณ์ ประกอบด้วย 2 สว่น ได้แก่ 
  ส่วนท่ี 1 : ข้อมลูทั่วไป เป็นแบบสอบถามปลายเปิดและปลายปิด ประกอบด้วย
สอบถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายได้สทุธิ    
  สว่นท่ี 2 : ข้อมลูความเตม็ใจท่ีจะจ่ายในการซือ้ประกนัอบุัติเหตสุ่วนบุคคลส่วนเพ่ิม 
โดยใช้เทคนิค Bidding games เพ่ือถามผู้ตอบแบบสอบถาม 
 2.2 ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ       
   ศึกษาเอกสาร งานวิจัย ข้อมูลทางสถิติเก่ียวกับการประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล 
แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง แล้วรวบรวมข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางในการสร้างและก าหนดค่า
แบบสอบถามเพ่ือสัมภาษณ์ ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างระดับราคาความเต็มใจจ่ายค่าเบี ย้ประกัน
อบุตัิเหตสุว่นบคุคลของผู้ขบัขี่รถจกัรยานยนต์กบัตวัแปรตา่งๆ เขียนในรูปสมการได้ดงันี ้
  WTP = f (Sex, Age, Mar, Edu, Net In ) 
  โดยท่ี  Sex    =  เพศ       
   Age    =  อาย ุ       
   Mar    =  สถานภาพสมรส      
   Edu     =  ระดบัการศกึษา      
   Net In    =  รายได้สทุธิ      
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 2.3 แบบจ าลองของสมการมลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายในการซือ้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคล
สว่นเพ่ิม เป็นสมการถดถอยพหคุณู (Multiple regression analysis) แบบสมการเส้นตรง (linear 
equation) ดงัจะแสดงให้เหน็ดงัตอ่ไปนี ้

 WTP  =  β0 + β1เพศ + β2อาย ุ+ β3สถานภาพสมรส1 + β4สถานภาพสมรส2+  
   β5ระดบัการศกึษา + β6รายได้สทุธิ 

 WTP คือมลูค่าความเต็มใจจ่ายค่าเบีย้ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลส่วนเพ่ิมของผู้ขับขี่รถ 
จักรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีหน่วยเป็นบาทต่อเดือน วดัโดยการสมัภาษณ์ประชากรท่ี
ก าหนดไว้เป็นการเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ซึ่งจะใช้วิธีการท่ีเรียกว่า Bidding Games 
Question  
 ทัง้นีก้ารวดัมลูคา่ความเตม็ใจจ่ายคา่เบีย้ประกนัอบุตัิเหตคุรัง้นีว้ดัเป็นหน่วยเป็นบาทต่อเดือน 
เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นผู้ ถือกรมธรรม์อุบัติเหตุส่วนบุคคลของบริษัท
ประกนัภยัแห่งหนึ่งซึ่งมีการช าระเบีย้ประกนัเป็นรายเดือน จึงใช้หน่วยดงักลา่วในการศกึษา 
 วิธีการวดัจ านวนเงินส าหรับความเตม็ใจท่ีจะจ่ายคา่เบีย้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบุคคลของผู้ขบัขี่
รถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร อาศยัวิธีการประเมินค่าท่ีอาจเป็นไปได้หรือ การประเมินค่า
เสมอเหมือน (Contingent Valuation Method: CVM) ในการประเมินความเต็มใจท่ีจะจ่าย โดยเป็น
การพยายามท่ีจะทราบถึงการประเมินคา่ของผู้ขบัขี่รถจกัรยานยนต์ท่ีมีตอ่การซือ้ประกันอบุัติเหตสุ่วน
บุคคลส่วนเพ่ิม ท่ียังไม่มีการขายในท้องตลาด วิธีท่ีจะทราบได้ก็ด้วยการสมมติเหตุการณ์ท่ีเป็น
ทางเลือกขึน้มาดงันี ้ 
 ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัใช้เทคนิค bidding games การใช้การต่อรองหลายครัง้ (iterative bid 
game or converging bid game) ซึ่งวิธีนีเ้ป็นเทคนิคท่ีเร่ิมต้นท าเช่นเดียวกับการต่อรองครัง้เดียว 
จากนัน้ท าการตอ่รองตอ่ไปเร่ือยๆ จน ผู้ให้สมัภาษณ์ตอบวา่ “เต็มใจท่ีจะจ่าย” เช่น เร่ิมสมัภาษณ์โดย
ใช้จ านวนเงินเร่ิมต้นท่ีมีค่าสงู พบว่าครัง้แรกๆ ผู้ ให้สมัภาษณ์จะตอบว่า “ไม่ยินดีท่ีจะจ่าย” ให้ถาม
ตอ่ไปโดยลดจ านวนเงินลงเร่ือยๆ จนกระทั่งถึงจ านวนเงินท่ีตอบว่า “ยินดีท่ีจะจ่ายด้วยจ านวนเงินนี”้ 
ในทางตรงกนัข้ามหากเร่ิมต้นโดยใช้จ านวนเงินเร่ิมต้นท่ีมีต ่า พบวา่ครัง้แรกๆ ผู้ให้สมัภาษณ์จะตอบว่า 
“ยินดีท่ีจะจ่าย” ให้ถามตอ่ไปโดยเพ่ิมจ านวนเงินขึน้เร่ือยๆ จนกระทัง่ถึงจ านวนเงินท่ีตอบว่า “ไม่ยินดีท่ี
จะจ่ายจ านวนเงินนี”้ เป็นต้น หลงัจากสมัภาษณ์แล้วผู้สมัภาษณ์จดบันทึกข้อมลูท่ีผู้ ให้สมัภาษณ์ตอบ
วา่ “ยินดีจะจ่าย” ในจ านวนเงินสงูสดุเอาไว้ ก็จะได้จ านวนเงินท่ียินดีท่ีจะจ่ายท่ีใกล้เคียงกับความเป็น
จริงมากท่ีสดุ 
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  โดยในการถามครัง้แรกจะถามวา่ “ท่านเตม็ใจท่ีจะจ่ายเงินเพ่ิมขึน้จ านวน 60 บาท เพ่ือได้รับ
ความคุ้มครองเพ่ิมขึน้ดงักลา่วหรือไม”่ ถ้ากลุม่ตวัอย่างตอบวา่เต็มใจก็จะถามในครัง้ท่ีสองโดยท่ีราคา
เสนอถดัไปจะเพ่ิมขึน้ร้อยละ 50 ถ้ากลุม่ตวัอย่างตอบวา่เตม็ใจก็จะถามในครัง้ท่ีสาม โดยท่ีราคาเสนอ
ถดัไปจะเพ่ิมขึน้อีกร้อยละ 50 แตห่ากผู้ถกูสอบถามตอบวา่เตม็ใจในครัง้แรกแตต่อบวา่ไมเ่ตม็ใจในครัง้
ท่ีสอง การสอบถามในครัง้ท่ีสามจะเสนอราคาถดัไปเป็นราคาเฉล่ียของราคาในครัง้แรกและครัง้ท่ีสอง  
 ในขณะเดียวกนัในการถามครัง้แรกเมื่อถามวา่ “ท่านเตม็ใจท่ีจะจ่ายเงินเพ่ิมขึน้จ านวน X บาท 
เพ่ือได้รับความคุ้มครองเพ่ิมขึน้ดงักลา่วหรือไม”่ ถ้าผู้ถกูสอบถามตอบวา่ไมเ่ตม็ใจก็จะถามในครัง้ท่ีสอง
โดยท่ีราคาเสนอถดัไปจะลดลงร้อยละ 50 ถ้าผู้ถูกสอบถามตอบว่าไม่เต็มใจอีกก็จะถามในครัง้ท่ีสาม 
โดยท่ีราคาเสนอถดัไปจะลดลงอีกร้อยละ 50 แตห่ากผู้ถกูสอบถามตอบว่าไม่เต็มใจในครัง้แรกแต่เต็ม
ใจในครัง้ท่ีสอง การสอบถามในครัง้ท่ีสามจะเสนอราคาเฉล่ียของราคาในครัง้แรกและครัง้ท่ีสอง  

 แบบแผนวธีิการสมมติเหตุการณ์ 
 วิธีการสมมติเหตกุารณ์เพ่ือสอบถามความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าเบีย้ประกันอบุัติเหตสุ่วนบุคคล
สว่นเพ่ิม จากกลุม่ตวัอย่างท่ีมีการขบัขี่รถจกัรยานยนต์เป็นพาหนะในการเดินทางมีลกัษณะดงันี ้
 “หากท่านเป็นผู้ขบัขี่รถจกัรยานยนต์เป็นพาหนะในการเดินทางบนท้องถนน แตโ่ชคร้ายประสบ
อบุตัิเหตรุะหวา่งการเดินทาง ท าให้ได้รับบาดเจ็บ เช่น กระดกูแขน ขาหกัจนไมส่ามารถประกอบอาชีพ
ได้ตามปกติในช่วงระยะเวลาหนึ่ง โดยการเกิดอุบัติเหตุครัง้นีท้่านมีความคุ้มครองในส่วนของค่า
รักษาพยาบาลของประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลท่ีท่านถืออยู่แล้ว แตท่วา่การเกิดอบุัติเหตคุรัง้นีส้่งผลให้
ท่านต้องพักงานหรือไม่สามารถท างานได้ตามปกติท าให้อาจขาดรายได้บางส่วนไป ดังนัน้หาก
กรมธรรม์อบุัติเหตสุ่วนบุคคลมีความคุ้มครองส่วนเพ่ิมอันจะสามารถชดเชยรายได้บางส่วนท่ีขาด
หายไปของท่านได้ เช่นการเกิดอบุตัิเหตคุรัง้ท่านได้รับบาดเจ็บท าให้กระดกูขาหัก ไม่สามารถประกอบ
อาชีพได้ตามปกติ ท่านจะได้รับค่าชดเชยทดแทนให้ประมาณ 5,000 บาท หรือส าหรับกรณีท่ีแขนหัก 
ท่านจะได้รับค่าชดเชยทดแทนประมาณ 3,500 บาท ทัง้นีก้ารชดเชยจากอุบัติเหตุจะมากหรือน้อย
ขึน้อยู่กับลกัษณะการบาดเจ็บท่ีท่านได้รับว่ามีอปุสรรคต่อการประกอบอาชีพมากน้อยเพียงใด โดย
แลกกบัการท่ีท่านต้องเสียคา่เบีย้ประกนัเพ่ิมขึน้จ านวน 60 บาทตอ่เดือน เพ่ือสร้างความมัน่คงทางการ
เงินว่าจะสามารถทดแทนรายได้บางส่วนท่ีขาดหายไปและเป็นการแบ่งเบาภาระของครอบครัวใน
ขณะท่ีท่านไมส่ามารถท างานตามปกติได้ ดงันัน้ท่านยินดีท่ีจะจ่ายเงินเพ่ิมขึน้จ านวน 60 บาทต่อเดือน 
เพ่ือแลกกบัความคุ้มครองดงักลา่วหรือไม่” 
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   เตม็ใจ        ไมเ่ตม็ใจ 

            
 ท่ีราคา 90 บาท ท่านเตม็ใจจ่ายหรือไม ่    ท่ีราคา 30 บาท ท่านเตม็ใจจ่ายหรือไม ่         
         เตม็ใจ                         ไมเ่ตม็ใจ   เตม็ใจ                         ไมเ่ตม็ใจ 
                          

            ท่ีราคา 135 บาท             ท่ีราคา 75บาท      ท่ีราคา 45 บาท         ท่ีราคา 15 บาท                  
  ท่านเตม็ใจจ่ายหรือไม ่                     ท่านเตม็ใจจ่ายหรือไม ่
                  

            เตม็ใจ/ไมเ่ตม็ใจ            เตม็ใจ/ไมเ่ตม็ใจ                    เตม็ใจ/ไมเ่ตม็ใจ          เตม็ใจ/ไมเ่ตม็ใจ 

ภาพประกอบ 9 การเสนอราคาการสอบถามความเตม็ใจท่ีจะจ่ายในการซือ้ประกนัอบุตัเิหตสุว่น 
 บคุคลสว่นเพ่ิมโดยใช้เทคนิคการสอบถามแบบ bidding games 

 ส าหรับคา่ความเตม็ใจจ่าย (WTP) สามารถคิดได้จากค าตอบของผู้ถูกสมัภาษณ์ท่ีเลือกตอบ 
โดยมีคา่แตกตา่งกนัในแตล่ะกรณีของค าตอบ ซึ่งสามารถแสดงวิธีการหาค าตอบได้ดงันี ้

ตาราง 9 รูปแบบของค าตอบการค านวณหาคา่ความเตม็ใจจ่าย (WTP) ในการสอบถามส าหรับการซือ้                         
 ประกนัอบุตัเิหตสุว่นบคุคล 
 

 รูปแบบความน่าจะเป็นของค าตอบ การค านวณหามูลค่าความเตม็ใจจ่าย (WTP) 

1 เตม็ใจ - เตม็ใจ - เตม็ใจ 135* 
2 เตม็ใจ - เตม็ใจ - ไม่เต็มใจ 112.5 
3 เตม็ใจ - ไม่เต็มใจ - เต็มใจ 82.5 
4 เตม็ใจ - ไม่เต็มใจ - ไม่เตม็ใจ 67.5 
5 ไม่เต็มใจ - เต็มใจ - เต็มใจ 52.2 
6 ไม่เต็มใจ - เต็มใจ - ไม่เตม็ใจ 37.5 
7 ไม่เต็มใจ - ไม่เตม็ใจ - เตม็ใจ 22.5 
8 ไม่เต็มใจ - ไม่เตม็ใจ - ไม่เต็มใจ 0 
 

*หมายเหต ุท่ีราคา 135 บาท เป็นราคาสงูสดุท่ีใช้ในการสอบถามกลุม่ตวัอย่างในครัง้นี ้ 
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 ทัง้นีวิ้ธีการสมมติเหตกุารณ์เพ่ือสอบถามความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าเบีย้ประกันอบุัติเหตสุ่วน
บคุคลสว่นเพ่ิมในครัง้นี ้ท าการศกึษาความเตม็ใจท่ีจะจ่ายคา่เบีย้ประกันอบุัติเหตสุ่วนบุคคลส่วนเพ่ิม 
โดยเลอืกเพ่ิมราคาค่าเบีย้ประกันอบุัติเหตุส่วนบุคคลรายเดือนท่ีราคา 60 บาทต่อเดือน เพ่ือแลกกับ
ความคุ้มครองท่ีเพ่ิมขัน้ดงักลา่วเป็นราคาเร่ิมต้น เน่ืองจากราคาดงักล่าวเป็นราคาท่ีอยู่ระหว่างกลาง
ของราคาเบีย้ประกนัอบุตัิเหตทุัว่ไป ตามกฎหมายท่ีระบโุดยคณะกรรมการประกอบและส่งเสริมธุรกิจ
ประกนัภยั (รายละเอียดได้แนบไว้ในภาคผนวก ค) 

3. การเก็บรวบรวมและการจัดกระท าข้อมูล 

 การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
การวิจยัครัง้นี ้ ข้อมลูท่ีผู้ วิจยัน ามาใช้ในการศกึษาสามารถแบ่งออกได้เป็น  2  ประเภทคือ 
 1. ข้อมลูปฐมภมูิ ( Primary  Data )  เป็นข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่างด้วย
แบบสอบถามท่ีผู้ วิจยัได้จดัท าขึน้จ านวน 100  ตวัอย่าง  โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมลู 2 เดือน 
ในช่วงระหวา่งเดือน มกราคม ถึง มีนาคม พ.ศ. 2554 
 2. ข้อมลูทตุิยภมูิ ( Secondary  Data ) เป็นข้อมลูท่ีผู้ วิจยัได้จากการเก็บรวบรวมเอกสารทัง้
จากต ารา  บทความทางวิชาการและวารสาร  อยู่ในรูปทฤษฎีและแนวคิด  ซึ่งประกอบด้วย  แนวคดิ
การประยกุตห์ลกัเศรษฐศาสตร์สขุภาพ  ทฤษฎีการประเมินมลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่าย และงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้อง  นอกจากนีย้งัมีสารสนเทศจากเวบ็ไซตต์า่งๆ เชน่  ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์  ส านกังาน
ปลดักระทรวงสาธารณสขุ   ส านกังานต ารวจแห่งชาติ เป็นต้น    
 การจัดกระท าข้อมูล 
 1.  วิธีการจดักระท าข้อมลู 
  1.1  น าแบบสอบถามท่ีได้มาตรวจนบัวา่ได้แบบสอบถามครบตามจ านวนหรือไม่ 
  1.2  ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามก่อนน าไปวิเคราะห์ 
  1.3  น าข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามมาบนัทึกข้อมลูลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์   
 ในการจดักระท าข้อมลู มีแบบจ าลองท่ีใช้ในการศกึษาซึ่งตวัแปรท่ีใช้ประกอบด้วย ตวัแปรเชิง
ปริมาณ (Quantitative Variable) และตวัแปรเชิงคณุภาพ (Qualitative Variable) ส าหรับการวิเคราะห์
ตวัแปรคณุภาพต้องมีการก าหนดตวัแปรหุ่น (Dummy Variable) สามารถแบ่งได้ดงันี ้

 ตวัแปรตาม 
  WTP  คือ  มลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายคา่เบีย้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิม  
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 ตวัแปรอิสระ 
  Sex คือ เพศ (เพศหญิง =1, เพศชาย =0) 
  Age คือ อาย ุ(ปี) 
  Mar1 คือ สถานภาพแตง่งาน = 1, อ่ืนๆ/ไมใ่ช่ = 0 
  Mar2 คือ สถานภาพหม้าย/หย่าร้าง = 1, อ่ืนๆ/ไมใ่ช่ = 0 
  Edu คือ จ านวนปีท่ีได้รับการศกึษา (ปี) 
  Net-In คือ ระดบัรายได้สทุธิตอ่เดือน (บาทตอ่เดือน) 
    
 ตวัอย่างการสร้างตวัแปรหุ่น ของตวัแปร “สถานภาพสมรส”  
 (Marital status)            ตวัแปรหุ่น 
     Mar1     Mar2 
 แตง่งาน      1     0 
 หม้าย/หย่าร้าง     0     1 
 โสด      0     0 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 เมื่อตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์แล้ว บันทึกและประมวลผลโดยโปรแกรม
ส าเร็จรูป ซึ่งมีรายละเอียดการวิเคราะห์ดงันี ้  
 4.1 วิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปและค านวณหามลูค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ กรณีท่ีข้อมูลเชิงปริมาณมีการกระจายแบบปกติ แสดงผลเป็น
คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน กรณีท่ีข้อมลูเชิงปริมาณมีการกระจายแบบไมป่กติ แสดงผลเป็น
คา่มธัยฐาน  
 4.2 วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเตม็ใจท่ีจะจ่าย โดยใช้การวิเคราะห์ด้วยสมการ
ถดถอยพหคุณู (Multiple Linear Regression)  
 4.3 วิเคราะห์ว่าตวัแปรอิสระแต่ละตวัมีความสมัพันธ์กันหรือไม่ (Autocorrelation) โดยใช้ 
Durbin-Watson test 
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ในการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจในความเตม็ใจท่ีจะจ่ายคา่เบีย้ประกนัอบุัติเหตสุ่วนบุคคล มี
แบบจ าลองท่ีใช้ในการศกึษาคือ 
  WTP = β0 + β1เพศ + β2อาย ุ+ β3สถานภาพสมรส1 + β4สถานภาพสมรส2+  
   β5ระดบัการศกึษา + β6รายได้สทุธิตอ่เดือน  
  โดยท่ี  WTP = มลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายคา่เบีย้ประกนัอบุตัเิหตสุว่นบคุคล  
    β0 = คา่คงท่ี        

   βi = สมัประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระแตล่ะตวั  
 โดยปัจจัยท่ีคาดว่ามีอิทธิพล หรือมีผลกระทบต่อมูลค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายของผู้ ตอบ
แบบสอบถามส าหรับการตดัสินใจซือ้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลส่วนเพ่ิมซึ่งมีสมมติฐานในการศึกษา
ดงันี ้คือ 
 เพศ (Sex) เป็นเพศของกลุม่ตวัอย่าง โดยการศกึษานีค้าดวา่ เพศหญิงน่าจะมีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนักบัมลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายในการซือ้ประกนัอบุตัิเหตสุ่วนบุคคลส่วนเพ่ิม กล่าวคือ
เพศหญิงเป็นผู้มีความออ่นไหวตอ่การดแูลสขุภาพ กลวัต่อการเกิดโรคภยัไข้เจ็บและการบาดเจ็บจาก
การประสบอบุตัิเหตมุากกวา่เพศชาย ดงันัน้จึงมีเต็มใจท่ีจะจ่ายในการซือ้ประกันอบุัติเหตสุ่วนบุคคล
สว่นเพ่ิมมากกวา่เพศชาย 
 อายุ (Age) เป็นอายุของกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งมีหน่วยเป็นปี โดยการศึกษานีค้าดว่า อายุน่าจะมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับมลูค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายในการซือ้ประกันอบุัติเหตสุ่วนบุคคล
สว่นเพ่ิม กลา่วคือ ผู้ ท่ีมีอายมุากขึน้จะมีมลูค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายเพ่ิมขึน้เน่ืองจากการท่ีมีอายุมาก
ขึน้จะมีประสบการณ์การเรียนรู้และความรับผิดชอบมากขึน้ดงันัน้จึงมีเตม็ใจท่ีจะจ่ายในการซือ้ประกนั
อบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมมากกวา่ผู้มีอายนุ้อย 
 สถานภาพสมรส (Mar) เป็นสถานภาพสมรสของกลุม่ตวัอย่าง โดยการศึกษานีค้าดว่า ผู้ ท่ีอยู่
ในสถานภาพสมรสหรือแตง่งานมีครอบครัวแล้วน่าจะมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัมลูคา่ความ
เต็มใจท่ีจะจ่ายในการซือ้ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลส่วนเพ่ิม กล่า วคือ ผู้ ท่ีสมรสหรือแต่งงานมี
ครอบครัวแล้วจะมีมลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายเพ่ิมขึน้เน่ืองจากการท่ีมีสมรสหรือแต่งงานมีครอบครัว
แล้วจะมีภาระและความรับผิดชอบต่อการดแูลครอบครัวมากขึน้ดงันัน้จึงมีเต็มใจท่ีจะจ่ายในการซือ้
ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมมากกวา่ผู้ยงัไมแ่ตง่งานมีครอบครัวหรืออยู่ในสถานโสด 
 การศึกษา (Edu) เป็นจ านวนปีท่ีได้รับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งมีหน่วยเป็นปี โดย
การศกึษานีค้าดวา่ การศกึษาน่าจะมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัมลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายใน
การซือ้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิม กล่าวคือ ผู้ ท่ีมีจ านวนปีท่ีได้รับการศกึษามากขึน้จะมีมลูค่า
ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายเพ่ิมขึน้เน่ืองจากผู้ ท่ีมีการศกึษามากขึน้จะมีประสบการณ์การเรียนรู้ ความเข้าใจ
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และตระหนักถึงความส าคญัของความคุ้มครองหรือผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการซือ้ประกันอบุัติเหตุ
สว่นบคุคลสว่นเพ่ิมมากกวา่ผู้ ท่ีมีการศกึษาน้อย ดงันัน้จึงมีเต็มใจท่ีจะจ่ายในการซือ้ประกันอบุัติเหตุ
สว่นบคุคลสว่นเพ่ิมมากกวา่ผู้มีจ านวนปีการศกึษาท่ีน้อยกวา่ 
 รายได้สทุธิ (Net In) เป็นรายได้สทุธิคือรายได้หลงัหักค่าใช้จ่ายของกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งมีหน่วย
เป็นบาทตอ่เดือน โดยการศกึษานีค้าดวา่ รายได้สทุธิน่าจะมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับมลูค่า
ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายในการซือ้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิม กลา่วคือจ านวนเงินท่ีเตม็ใจจะจ่าย
นัน้ขึน้อยู่กบัอ านาจและความสามารถในการซือ้ของผู้บริโภค โดยรายได้สทุธิตอ่เดือนของผู้บริโภคเป็น
องค์ประกอบท่ีส าคญัซึ่งแสดงถึงความสามารถในการซือ้ ดงันัน้ผู้ ท่ีมีรายได้สทุธิตอ่เดือนมากจึงมีความ
เตม็ใจท่ีจะจ่ายในการซือ้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมมากกวา่ผู้มีรายได้สทุธิน้อย 
 
  
  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 การศึกษาความเต็มใจท่ีจะจ่ายในการซือ้ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลส่วนเพ่ิมของผู้ ขับขี่
รถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งพิจารณาการจ่ายคา่เบีย้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิม
เป็นรายเดือน เน่ืองจากกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นผู้ ถือกรมธรรม์อบุัติเหตสุ่วนบุคคลของ
บริษัทประกนัภยัแห่งหนึ่งซึ่งมีการช าระเบีย้ประกันเป็นรายเดือน โดยการศึกษาครัง้นีไ้ด้จากการเก็บ
รวบรวมข้อมลูโดยวิธีการใช้การสมัภาษณ์จ านวน 100 ราย ซึ่งผลการศกึษาน าเสนอเป็น 3 สว่น ดงันี ้
 สว่นท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษามลูค่าความเต็มใจท่ีจะ
จ่ายคา่เบีย้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมของกลุม่ผู้ขบัขี่รถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สว่นท่ี 2  การวิเคราะห์มลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายคา่เบีย้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิม  
ของกลุม่ผู้ขบัขี่รถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 สว่นท่ี 3 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่มลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายค่าเบีย้ประกันอบุัติเหตุ
สว่นบคุคลสว่นเพ่ิมของกลุม่ผู้ขบัขี่รถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการศกึษาวเิคราะห์ข้อมูล 

 4.1 การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของประชากรกลุ่มตวัอย่างในจังหวดักรุงเทพมหานคร ท่ีได้จาก
แบบสอบถาม/สัมภาษณ์ ประกอบด้วยลักษณะข้อมูลต่างๆคือลักษณะของประชากร สังคมและ
เศรษฐกิจ อนัได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส การศกึษา รายได้ และรายจ่าย 

ตาราง 10 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอย่างจ าแนกตามคณุลกัษณะของประชากร   
  หน่วย : คน 

คุณลักษณะของประชากร จ านวน ร้อยละ 

    เพศ  
            ชาย 
            หญิง 
            รวม  

 
76 
24 
100 

 
76.00 
24.00 
100.00 

  
  ท่ีมา : จากการส ารวจ 
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ตาราง 10 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอย่างจ าแนกตามคณุลกัษณะของประชากร (ตอ่) 
  หน่วย : คน 

คุณลักษณะของประชากร จ านวน ร้อยละ 

อาย ุ(ปี)  
           น้อยกวา่ 20 ปี 
           21-30 ปี 
           31-40 ปี 
           41-50 ปี 
           51 ปีขึน้ไป 
           รวม 
         Mean = 39.06, S.D. = 9.48 

 
 1 
18 
39 
31 
11 
100 

 
1.00 
18.00 
39.00 
31.00 
11.00 
100.00 

 
  ท่ีมา : จากการส ารวจ 
  
 จากตาราง 10 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอย่างซึง่สามารถจ าแนกตาม
คณุลกัษณะประชากรได้ดงันี ้
 เพศ ประชากรกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิงโดยมีเพศชายทัง้สิน้ 
จ านวน 76 คน และเพศหญิงจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 76 และ ร้อยละ 24 ตามล าดบั 
 อายุ ประชากรกลุ่มตวัอย่างมีอายุเฉลี่ย (Mean) อยู่ท่ี 39.06 ปี  มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 9.48 โดยประชากรกลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 39 
รองลงมาคือกลุม่ตวัอย่างท่ีมีอายอุยู่ในช่วงระหวา่ง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 31 ตามด้วยกลุ่มตวัอย่าง
ท่ีมีอายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 18 ต่อมาคือกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมากกว่า 51 ปีขึน้ไป  
คิดเป็นร้อยละ 11  และสดุท้ายคือกลุม่ตวัอย่างท่ีมีอายนุ้อยกวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 1 ตามล าดบั 
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ตาราง 11 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอย่างจ าแนกตามคณุลกัษณะทางสงัคม   
  หน่วย : คน 

คุณลักษณะทางสังคม จ านวน ร้อยละ 

    สถานภาพ  
            โสด 
            สมรส 
            หม้าย/หย่าร้าง 
            รวม 
    ระดบัการศกึษา  
           ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
           ปริญญาตรี 
           ปริญญาโทหรือสงูกวา่ 
           รวม 

 
31 
58 
11 
100 

 
29 
61 
10 
100 

 
31.00 
58.00 
11.00 
100.00 

 
29.00 
61.00 
10.00 
100.00 

 
  ท่ีมา : จากการส ารวจ 
  
 จากตาราง 11 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอย่างซึง่สามารถจ าแนกตาม
คณุลกัษณะทางสงัคมได้ดงันี ้
 สถานภาพ ประชากรกลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ประกอบด้วยกลุม่ตวัอย่างท่ีอยู่ในสถานะภาพ
สมรส คิดเป็นร้อยละ 58 รองลงมาคือกลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่ในสถานะภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 31 และ
สดุท้ายคือกลุม่ตวัอย่างท่ีอยู่ในสถานะภาพหม้ายหรือหย่าร้าง คิดเป็น ร้อยละ 11 ตามล าดบั 
 ระดบัการศกึษา  ประชากรกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 61 รองลงมาคือกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
29 และ สุดท้ายคือกลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า คิดเป็นร้อยละ10 
ตามล าดบั          
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ตาราง 12 แสดงแสดงจ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอย่างจ าแนกตามคณุลกัษณะทางเศรษฐกิจ 
     หน่วย : คน 

คุณลักษณะทางเศรษฐกิจ จ านวน ร้อยละ 

    รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  
             น้อยกวา่ 10,000 บาท 
             10,001- 20,000 บาท 
              20,001-30,000 บาท 
              30,001-40,000 บาท 
              40,001 ขึน้ไป      
              Mean = 25,670.00, S.D. =  9979.83 
    รายจ่ายเฉล่ียตอ่เดือน 
             น้อยกวา่ 10,000 บาท 
             10,001- 20,000 บาท 
              20,001-30,000 บาท 
              30,001 ขึน้ไป 
              Mean = 17,830.00, S.D. = 7083.99 
     รายได้สทุธิเฉล่ียตอ่เดือน 
              น้อยกวา่ 5,000 บาท 
               5,001- 10,000 บาท 
              10,001-15,000 บาท 
              15,001-20,000 บาท 
              20,001 ขึน้ไป      
              Mean = 7,840.62, S.D. =  4902.57 

 
6 
41 
27 
24 
2 
 
 

19 
59 
18 
4 
 
 

20 
48 
18 
10 
4 
 

 
6.00 
41.00 
27.00 
24.00 
2.00 

 
 

19.00 
59.00 
18.00 
4.00 

 
 

20.00 
48.00 
18.00 
10.00 
4.00 

 

 
  ท่ีมา : จากการส ารวจ 
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 จากตาราง 12 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างซึ่งสามารถจ าแนกตามคณุลกัษณะ
ทางเศรษฐกิจได้ดงันี ้
 รายได้ ประชากรกลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีรายได้อยู่ระหว่าง 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อย

ละ 41 รองลงมาคือกลุม่ตวัอย่างท่ีมีรายได้ระหว่าง 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27 ตามด้วย

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ระหว่าง 30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24 ตามด้วยกลุ่มตวัอย่างท่ีมี

รายได้น้อยกวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 6 และสดุท้ายคือกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ 40,001 บาทขึน้

ไป คิดเป็นร้อยละ 2 ตามล าดบั ทัง้นีก้ลุ่มตวัอย่างมีรายได้เฉลี่ยอยู่ท่ี 25,670 บาท โดยมีค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน เท่ากบั 9979.83 

 รายจ่าย ประชากรกลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายจ่ายอยู่ระหว่าง 10,001-20,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 59 รองลงมาคือกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายจ่ายน้อยกว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19 ตามด้วย

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายจ่าย 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18 และสดุท้ายเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีมี

รายจ่าย 30,001 บาทขึน้ไปคิดเป็นร้อยละ 4 ตามล าดบั ทัง้นีก้ลุม่ตวัอย่างมีรายจ่ายเฉล่ีย 17,830 บาท 

โดยมีคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 7083.99 

 รายได้สุทธิ พิจารณารายได้ต่อเดือนหลังหักรายจ่ายหรือค่าใช้จ่ายทัง้หมดออก เพ่ือ

เปรียบเทียบรายได้สทุธิของประชากรกลุม่ตวัอย่าง พบวา่ประชากรกลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีรายได้สทุธิ

อยู่ระหว่าง 5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 48 รองลงมาคือกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้สทุธิน้อยกว่า 

5000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20 ต่อมาคือกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้สทุธิอยู่ระหว่าง 10,001-15,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 18 ตามด้วยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้สทุธิอยู่ระหว่าง 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อย

ละ 10 และสดุท้ายเป็นกลุม่ตวัอย่างท่ีมีรายได้สทุธิ 20,001 บาทขึน้ไปคิดเป็นร้อยละ 4 ตามล าดบั ทัง้นี ้

กลุม่ตวัอย่างมีรายได้สทุธิเฉล่ียอยู่ท่ี 7,840.62 บาท โดยมีคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 4902.57 

 ส าหรับงานวิจัยในครัง้นีจ้ะพิจารณาตัวแปรอิสระคือรายได้สุทธิ เพ่ือใช้เป็นตัวแทนของ

คณุลกัษณะทางด้านเศรษฐกิจ ในการน าไปวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลตอ่มลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายในการ

ซือ้ประกันอบุัติเหตสุ่วนบุคคลส่วนเพ่ิมด้วยวิธีสมการถดถอยพหุ (Regression Analysis) เท่านัน้ 

เน่ืองจากรายได้สทุธิเป็นรายได้หลงัจากหักค่าใช้จ่ายประจ าในแต่ละเดือนออกแล้ว จึง เป็นตวัแทน

ทางด้านเศรษฐกิจท่ีดีกวา่ตวัแปรทางด้านรายได้และรายจ่าย และเป็นปัจจยัท่ีแสดงถึงอ านาจในการซือ้

สินค้าและบริการด้านบริการสขุภาพนัน่ก็คือประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมได้ดีกว่าการพิจารณา

แยกเฉพาะตวัแปรทางด้านรายได้หรือรายจ่ายอย่างเดียว 
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 4.2 การวิเคราะห์มลูคา่ความเต็มใจท่ีจะจ่ายส าหรับอตัราค่าเบีย้ประกันอบุัติเหตสุ่วนบุคคล
สว่นเพ่ิมของกลุม่ผู้ขบัขี่รถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร      
 จากการเก็บรวมรวบข้อมลูโดยวิธีการใช้แบบสอบถาม มูลค่าความเต็มใจ ท่ีจะจ่ายค่าเบีย้
ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิม  โดยวิธีการหาข้อมลูของค าตอบในสว่นของมลูคา่ความเตม็ใจจ่าย
รวมทัง้สิน้ 8 ค าตอบดงันี ้คือมลูคา่ความเตม็ใจจ่ายส าหรับการจ่ายค่าเบีย้ประกันอบุัติเหตสุ่วนบุคคล
ส่วนเพ่ิมต่อเดือนเท่ากับ 135 บาท, 112.5 บาท, 82.5 บาท, 67.5 บาท, 52.5 บาท, 37.5 บาท, 22.5 
บาท และไมยิ่นดีท่ีจะจ่ายเลย จากนัน้จะเป็นการแสดงมลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายส าหรับการจ่ายอตัรา
คา่เบีย้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิม โดยจ าแนกตามตวัแปรอิสระได้แก่ปัจจยัทางด้านประชากร 
สงัคมและเศรษฐกิจ สามารถสรุปได้ดงันี ้
 
ตาราง 13 แสดงลกัษณะมลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายคา่เบีย้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิม 
 หน่วย : คน 

มูลค่าความเต็มใจจ่าย (บาท) จ านวน ร้อยละ 

135   22 22.00 

112.5  16 16.00 

82.5  3   3.00 

67.5  19 19.00 

52.5  6   6.00 

37.5  11 11.00 

22.5  5   5.00 

ไมยิ่นดีจ่ายเลย 
 
 
 
 

18 
 

18.00 
 
 

รวม 100 100.00 
 
 

 

กลุม่ตวัอย่างมีมลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายส าหรับอตัราคา่เบีย้ประกนัอบุตัเิหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมคิด

เป็นมลูคา่เฉล่ียเท่ากบั  71.40 บาท ตอ่เดือน (ค านวณโดยการใช้สถิติคา่เฉล่ียเลขคณิต) 

 ท่ีมา : จากการค านวณ   
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ภาพประกอบ  10 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งมลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายส าหรับอตัราคา่เบีย้ประกนั                
 อบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมของกลุม่ตวัอย่างกบัจ านวนประชากรกลุม่ตวัอย่าง 

 ท่ีมา: จากการส ารวจ 
 
 จากการส ารวจมลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายคา่เบีย้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิม (หน่วย
เป็นบาทตอ่เดือน) ดงัตาราง 13 และภาพประกอบท่ี 10 พบวา่กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีมลูคา่ความเต็ม
ใจท่ีจะจ่ายค่าเบีย้ประกันอบุัติเหตสุ่วนบุคคลส่วนเพ่ิมมากท่ีสดุท่ีราคา 135 บาท คิดเป็นร้อยละ 22 
รองลงมาเป็นกลุม่ตวัอย่างท่ียินดีจะจ่ายคา่เบีย้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมจ านวน 67.50 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 19 ตาม ด้วยกลุม่ตวัอย่างท่ีไมม่ีความเตม็ใจจ่ายคา่เบีย้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลส่วน
เพ่ิมเลย คิดเป็นร้อยละ 18 ตอ่มาคือกลุม่ตวัอย่างท่ีมีความเตม็ใจท่ีจะจ่ายคา่เบีย้ประกันอบุัติเหตสุ่วน
บคุคลสว่นเพ่ิม 112.50 บาท คิดเป็นร้อยละ 16 ตามด้วยกลุ่มผู้มีความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าเบีย้ประกัน
อบุตัิเหตสุ่วนบุคคลส่วนเพ่ิม 37.50 บาทคิดเป็นร้อยละ 11 และกลุ่มผู้มีความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าเบีย้
ประกันอบุัติเหตสุ่วนบุคคลส่วนเพ่ิม 52.50 บาท คิดเป็นร้อยละ 6 ขณะท่ีมีกลุ่มผู้มีความเต็มใจท่ีจะ
จ่ายค่าเบีย้ประกันอบุัติเหตสุ่วนบุคคลส่วนเพ่ิม 22.50 บาท คิดเป็นร้อยละ 5 และสดุท้ายคือกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าเบีย้ประกันอุบัติเหตสุ่วนบุคคลส่วนเพ่ิม 82.50 บาท คิดเป็นร้อยละ 3 
ตามล าดบั โดยมลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายคา่เบีย้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมจากกลุม่ตวัอย่าง
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ทัง้หมด 100 ตวัอย่าง พบวา่มลูคา่ความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าเบีย้ประกันอบุัติเหตสุ่วนบุคคลส่วนเพ่ิมมี
มลูคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 71.40 บาทตอ่เดือน 

  4.2.1 มลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายส าหรับอตัราคา่เบีย้ประกนัอบุตัิเหตสุ่วนบุคคลส่วนเพ่ิมโดย

พิจารณาปัจจัยด้านประชากร อนัได้แก่เพศและอายุ ซึ่งมีมลูค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าเบีย้ประกัน

อบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมแตกตา่งกนัออกไปดงันี ้
 

ตาราง 14 มลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายคา่เบีย้ประกนัอบุตัเิหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมจ าแนกตามเพศ 

   หน่วย : คน 

มลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่าย (บาท) 

เพศ 0 22.5 37.5 52.5 67.5 82.5 112.5 135 รวม เฉล่ีย 

หญิง 7 0 4 2 4 1 3 3 24 56.00 

ชาย 11 5 7 4 15 2 13 19 76 76.00 

รวม 18 5 11 6 19 3 16 22 100  

  

  ท่ีมา : จากการส ารวจ 

 จากตาราง 14 เมื่อเปรียบเทียบมลูค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าเบีย้ประกันอบุัติเหตสุ่วน

บคุคลสว่นเพ่ิม จ าแนกตามเพศของกลุม่ตวัอย่างระหวา่งเพศชายและเพศหญิง พบวา่เพศชายมีมลูค่า

ความเต็มใจท่ีจะจ่ายมากกว่าเพศหญิง โดยเพศชายมีมูลค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าเบีย้ประกัน

อบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมมลูคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 76 บาทต่อเดือน ขณะท่ีเพศหญิงมีมลูค่าความเต็มใจท่ี

จะจ่ายคา่เบีย้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมมลูคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 56 บาทตอ่เดือน ซึ่งจะเห็นได้วา่โดย

เฉลี่ยแล้วเพศชายมีแนวโน้มในความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าเบีย้ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลส่วนเพ่ิม

มากกวา่เพศหญิงประมาณ 20 บาทตอ่เดือน  
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ตาราง 15 มลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายคา่เบีย้ประกนัอบุตัเิหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมจ าแนกตามอาย ุ

                  หน่วย : คน 
 

มลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่าย (บาท) 

 อาย(ุปี) 0 22.5 37.5 52.5 67.5 82.5 112.5 135 รวม เฉล่ีย 

ต ่ากวา่ 20 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 
21-30 6 1 1 1 4 1 3 1 18 52.08 
31-40 6 2 7 3 6 1 6 8 39 69.00 
41-50  3 0 2 2 8 1 6 9 31 87.00 
51 ขึน้ไป 2 2 1 0 1 0 1 4 11 72.95 
รวม 18 5 11 6 19 3 16 22 100  

 

 ท่ีมา : จากการส ารวจ 

 จากตาราง 15 เมื่อเปรียบเทียบมลูค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าเบีย้ประกันอบุัติเหตสุ่วน

บคุคลสว่นเพ่ิมจ าแนกตามอายขุองกลุม่ตวัอย่าง พบวา่ประชากรกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีมลูค่าความ

เตม็ใจท่ีจะจ่ายคา่เบีย้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมสงูสดุเฉล่ียอยู่ท่ี 87 บาทตอ่เดือนคือกลุ่มผู้ ท่ี

มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี รองลงมาคือกลุม่ตวัอย่างท่ีมี อาย ุ51 ปีขึน้ไป มีมลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายค่า

เบีย้ประกันอบุัติเหตสุ่วนบุคคลส่วนเพ่ิม 72.95 บาทต่อเดือน ตามด้วยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 

31-40 ปี มีมลูคา่ความเตม็ใจจ่ายคา่เบีย้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลส่วนเพ่ิม 69 บาทต่อเดือน ขณะท่ี

กลุม่ตวัอย่างท่ีมีอายรุะหวา่ง  21-30 ปี มีมลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายคา่เบีย้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคล

สว่นเพ่ิม ท่ี 52.08 บาทตอ่เดือน และสดุท้ายคือกลุ่มตวัอย่างอายุท่ีน้อยกว่า 20 ปี ไม่มีความเต็มใจท่ี

จะจ่ายคา่เบีย้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมเลย  

  4.2.2 มลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายส าหรับอตัราคา่เบีย้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคล เมื่อพิจารณา

ปัจจยัด้านสงัคมอนัได้แก่สถานภาพสมรสและการศึกษา ซึ่งมีมลูค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายแตกต่างกัน

ออกไปดงันี ้
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ตาราง 16 มลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายคา่เบีย้ประกนัอบุตัเิหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมจ าแนกตาม  

 สถานภาพ                  

                   หน่วย : คน 

มลูคา่ความเตม็ใจจ่าย (บาท) 

สถานภาพ 0 22.5 37.5 52.5 67.5 82.5 112.5 135 รวม เฉล่ีย 

โสด 10 2 5 1 4 1 5 3 31 52.00 
สมรส 6 1 5 5 13 1 10 17 58 84.00 
หม้าย 2 2 1 0 2 1 1 2 11 62.00 

รวม 18 5 11 6 19 3 16 22 100   
  

 ท่ีมา : จากการส ารวจ 

 จากตาราง 16 เมื่อเปรียบเทียบมลูค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าเบีย้ประกันอุบัติเหตสุ่วน
บคุคลสว่นเพ่ิม จ าแนกตามสถานภาพทางสงัคมของกลุ่มตวัอย่าง พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพ
สมรสมีมลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายคา่เบีย้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมสงูสดุเฉล่ียอยู่ท่ี 84 บาท
ต่อเดือน รองลงมาคือกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นหม้ายหรือหย่าร้างซึ่งมีมลูค่าความเต็มใจ ท่ีจะจ่ายค่าเบีย้
ประกนัสว่นเพ่ิม 62 บาทตอ่เดือน และสดุท้ายคือกลุม่ตวัอย่างท่ีมีสถานภาพโสดเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
มลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายคา่เบีย้ประกนัสว่นเพ่ิมต ่าสดุคือ 52 บาทตอ่เดือน  

ตาราง 17 มลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายคา่เบีย้ประกนัอบุตัเิหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมจ าแนกตามการศกึษา 
                       หน่วย : คน  

ความเตม็ใจท่ีจะจ่าย (บาท) 

 ระดบัการศกึษา 0 22.5 37.5 52.5 67.5 82.5 112.5 135 รวม เฉล่ีย 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 9 1 3 1 7 0 3 5 29 58.00 

ปริญญาตรี 9 4 8 5 10 3 10 12 61 71.00 

สงูกวา่ปริญญาตรี 0 0 0 0 2 0 3 5 10 115.00 

รวม 18 5 11 6 19 3 16 22 100  

           
 ท่ีมา : จากการส ารวจ 
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 จากตารางท่ี 17  เมื่อเปรียบเทียบมลูค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าเบีย้ประกันอบุัติเหตสุ่วน

บคุคลสว่นเพ่ิม จ าแนกตามระดบัการศกึษาของประชากรกลุม่ตวัอย่าง พบวา่ประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ี

มีการศกึษาในระดบัปริญญาโทหรือสงูกว่ามีมลูค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าเบีย้ประกันอบุัติเหตสุ่วน

บคุคลสว่นเพ่ิมสงูสดุท่ี 115 บาทตอ่เดือน รองลงมาคือกลุม่ตวัอย่างท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี

ซึ่งมีมลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายคา่เบีย้ประกนัสว่นเพ่ิมท่ี 71 บาทตอ่เดือน และสดุท้ายคือกลุม่ตวัอย่าง

ท่ีมีการศกึษาในระดบัท่ีต ่ากว่าปริญญาตรี โดยมีมลูค่าความเต็มใจจ่ายค่าเบีย้ประกันส่วนเพ่ิมน้อย

ท่ีสดุคือ 58 บาทตอ่เดือน          

 4.2.3 มลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายส าหรับอตัราค่าเบีย้ประกันอบุัติเหตสุ่วนบุคคลส่วนเพ่ิม โดย

พิจารณาปัจจัยด้านเศรษฐกิจอนัได้แก่รายได้และรายจ่าย รวมถึงพิจารณารายได้สทุธินั่นคือผลต่าง

ระหวา่งรายได้และรายจ่ายเพ่ือเปรียบเทียบมลูค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายซึ่งมีความแตกต่างกันออกไป

ดงันี ้

ตาราง 18 มลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายคา่เบีย้ประกนัอบุตัเิหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมจ าแนกตามรายได้ 

                  หน่วย : คน 

มลูคา่ความเตม็ใจจ่าย (บาท) 

รายได้(บาท) 0 22.5 37.5 52.5 67.5 82.5 112.5 135 รวม เฉล่ีย 
ต ่ากวา่ 10,000 4 0 0 0 2 0 0 0 6 22.50 
10,001-20,000 11 4 6 3 9 1 6 1 41 48.11 
20,001-30,000 1 0 4 2 7 1 5 7 27 86.00 
30,001-40,000 2 1 1 1 1 1 4 13 24 102.81 
40,001 ขึน้ไป 0 0 0 0 0 0 1 1 2 123.75 
รวม 18 5 11 6 19 3 16 22 100   
 

 ท่ีมา : จากการส ารวจ 

 จากตาราง 18 เมื่อเปรียบเทียบมลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายค่าเบีย้ประกันอบุัติเหตสุ่วนบุคคล

สว่นเพ่ิม จ าแนกตามรายได้ตอ่เดือนของกลุม่ตวัอย่าง พบวา่ประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ 40,001 

บาทขึน้ไป มีมลูค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายอตัราค่าเบีย้ประกันอบุัติเหตสุ่วนบุคคลส่วนเพ่ิมสงูสดุอยู่ท่ี 

123.75 บาทตอ่เดือน รองลงมาคือกลุม่ตวัอย่างท่ีมีรายได้ตัง้แต ่30,001-40,000 บาท มลูค่าความเต็ม
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ใจท่ีจะจ่ายอตัราค่าเบีย้ประกันอุบัติเหตสุ่วนบุคคลส่วนเพ่ิมท่ี 102.81 บาทต่อเดือน ตามด้วยกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีมีรายได้ระหว่าง 20,001-30,000 บาทโดยมลูค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายอตัราค่าเบีย้ประกัน

อบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมท่ี 86 บาทตอ่เดือน ขณะท่ีกลุม่ตวัอย่างท่ีมีรายได้ระหว่าง 10,001-20,000 

บาท มีมลูค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายอตัราค่าเบีย้ประกันอบุัติเหตสุ่วนบุคคลส่วนเพ่ิมท่ี 48.11บาทต่อ

เดือน และสดุท้ายคือกลุ่มตวัอย่างท่ีมีมลูค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายอตัราค่าเบีย้ประกันอบุัติเหตสุ่วน

บคุคลสว่นเพ่ิมน้อยท่ีสดุคือกลุม่ตวัอย่างท่ีมีรายได้น้อยกวา่ 10,000 บาทโดยมีมลูค่าความเต็มใจท่ีจะ

จ่ายท่ี 22.50 บาท  

ตาราง 19 มลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายคา่เบีย้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมจ าแนกตามรายจ่าย 

                   หน่วย : คน 

มลูคา่ความเตม็ใจจ่าย (บาท) 

รายได้(บาท) 0 22.5 37.5 52.5 67.5 82.5 112.5 135 รวม เฉล่ีย 
ต ่ากวา่ 10,000 8 1 3 1 4 0 1 1 19 37 
10,001-20,000 8 3 7 4 13 3 11 10 59 72 
20,001-30,000 0 1 1 1 2 0 3 10 18 108 
30,001 ขึน้ไป 2 0 0 0 0 1 1 1 4 62 
รวม 18 5 11 6 19 3 16 22 100   
 

 ท่ีมา : จากการส ารวจ 

 จากตารางท่ี 19 เมื่อเปรียบเทียบมลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายคา่เบีย้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคล 

ส่วนเพ่ิมจ าแนกตามรายจ่ายต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ท่ีมีรายจ่ายระหว่าง 

20,001-30,000 บาท มีมลูคา่ความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าเบีย้ประกันอบุัติเหตสุ่วนบุคคลส่วนเพ่ิมท่ี 108 

บาทต่อเดือน รองลงมาคือและผู้มีรายจ่ายระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท มีมลูค่าความเต็มใจท่ีจะ

จ่ายค่าเบีย้ประกันอบุัติเหตสุ่วนบุคคลส่วนเพ่ิม 72 บาทต่อเดือน ตามด้วยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายจ่าย

มากกวา่ 30,001 บาทขึน้ไป มีมลูคา่ความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าเบีย้ประกันอบุัติเหตสุ่วนบุคคลส่วนเพ่ิม 

62 บาทตอ่เดือน และสดุท้ายคือกลุม่ตวัอย่างผู้มีรายจ่ายน้อยกวา่ 10,000 บาทซึ่งมีมลูคา่ความเต็มใจ

ท่ีจะจ่ายคา่เบีย้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมน้อยท่ีสดุคือ 37 บาทตอ่เดือน ตามล าดบั  
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ตาราง 20 มลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายคา่เบีย้ประกนัอบุตัเิหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมจ าแนกตามรายได้

 สทุธิ 

                  หน่วย : คน 

มลูคา่ความเตม็ใจจ่าย (บาท) 

รายได้(บาท) 0 22.5 37.5 52.5 67.5 82.5 112.5 135 รวม เฉล่ีย 
ต ่ากวา่ 5,000 9 0 2 0 6 0 1 2 20 41.07 

5,001-10,000 8 5 8 3 9 1 9 5 48 61.41 

10,001-15,000 1 0 0 3 3 0 4 7 18 97.50 

15,001-20,000 0 0 1 0 1 1 2 5 10 108.75 

 20,001 ขึน้ไป 0 0 0 0 0 1 0 3 4 115.87 
 รวม 18 5 11 6 19 3 16 22 100  
 

 ท่ีมา : จากการส ารวจ 

  จากตารางท่ี 20 เมื่อเปรียบเทียบมลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายคา่เบีย้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคล 

สว่นเพ่ิมจ าแนกตามรายได้สทุธิตอ่เดือนของกลุม่ตวัอย่าง พบวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้สทุธิมากกว่า 

20,001 บาทขึน้ไป มีมลูค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าเบีย้ประกันอบุัติเหตสุ่วนบุคคลส่วนเพ่ิมสงูสดุท่ี 

115.87 บาทตอ่เดือน รองลงมาคือและผู้มีรายได้สทุธิระหว่าง 15,001-20,000 บาท มีมลูค่าความเต็ม

ใจท่ีจะจ่ายคา่เบีย้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิม 108.75 บาทตอ่เดือน ตามด้วยกลุม่ตวัอย่างท่ีมี

รายได้สุทธิระหว่าง 10,001-15,000บาทขึน้ไป มีมลูค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าเบีย้ประกันอบุัติเหตุ

สว่นบคุคลสว่นเพ่ิม 97.50 บาทตอ่เดือน และกลุม่ตวัอย่างท่ีมีรายได้สทุธิระหว่าง 5,001-10,000 บาท 

มีมลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายคา่เบีย้ประกนัอบุตัิเหตสุ่วนบุคคลส่วนเพ่ิม 61.41 บาทต่อเดือน สดุท้าย

คือกลุ่มตวัอย่างผู้มีรายได้สทุธิน้อยกว่า 5,000 บาท ซึ่งมีมลูค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าเบีย้ประกัน

อบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมน้อยท่ีสดุคือ 41.07 บาทตอ่เดือน ตามล าดบั  
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 4.3 ปัจจยัท่ีมีผลตอ่มลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายคา่เบีย้ประกนัอบุตัเิหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมของ
กลุม่ผู้ขบัขี่รถจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 
 การวิเคราะห์เพ่ือหาปัจจยัหรือตวัแปรทางประชากรสงัคมและเศรษฐกิจท่ีมีอิทธิพลต่อมลูค่า
ความเต็มใจ ท่ีจะจ่ายค่าเ บีย้ประกันอุบัติ เหตุส่วนบุคคลส่วนเ พ่ิมของกลุ่มตัวอย่างผู้ ขับขี่
รถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครทัง้หมดจ านวน 100 ตวัอย่าง โดยอาศยัเคร่ืองมือทางสถิติคือ 
การวิเคราะห์ด้วยสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter (Initial 
model) โดยทดสอบสถิติท่ีระดบันัยส าคญั 0.01 ซึ่งมีตวัแปรตามคือมลูค่าความเต็มใจจ่ายค่าเบีย้
ประกันอบุัติเหตสุ่วนบุคคลและตวัแปรอิสระจ านวน 5 ตวั ตามสมมติฐานอนัได้แก่ปัจจัย เพศ อาย ุ
สถานภาพ การศกึษา รายได้สทุธิ รายละเอียดดงัแสดงตามตารางท่ี 18  
 
ตาราง 21 แสดงตวัแปรหรือปัจจยัทางประชากร สงัคมและเศรษฐกิจท่ีน ามาใช้ในแบบจ าลอง 

 

ตัวแปร 
ค าอธิบาย 

WTP 
Age 

มลูคา่ความเตม็ใจจ่ายคา่เบีย้ประกนัอบุตัเิหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิม(บาทตอ่เดือน) 
อายขุองกลุม่ตวัอย่าง (ปี) 

Sex เพศของกลุม่ตวัอย่าง 
Mar1 
Mar2 

สถานภาพของกลุม่ตวัอย่าง 1 = สมรส , 0 = อ่ืนๆ 
สถานภาพของกลุม่ตวัอย่าง 1 = หม้าย/หย่าร้าง , 0 = อ่ืนๆ 

Edu จ านวนปีการศกึษา (ปี) 
Net-In รายได้สทุธิ (บาท) 

  
การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสมการถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter จาก
ข้อมลูทัง้สิน้จ านวน 100 ตวัอย่าง ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้

 

ตาราง 22 การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสมการถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
Durbin-Watson 

1 0.629a 0.396 0.357 39.097 2.066 
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ตาราง 22 การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสมการถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) (ตอ่) 
 
 

Model 
   

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t 

  
Sig. 

           B      Std. Error Beta 
1 (Constant) -72.636 36.694  -1.980 0.051 

  Sex -7.840 9.635 -0.069 -0.814 0.418 

  Age 0.627 0.522 0.122 1.220 0.233 

  Mar1 14.599 10.629 0.149 1.3749 0.173 

 Mar2 -5.273 15.558 -0.0343 -0.339 0.735 

  Edu 5.261 1.920 0.240 2.739   0.007* 

  Net-IN 0.004 0.001 0.438 4. 769   0.000* 

 
หมายเหต ุ * มีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั α=0.01 หรือ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 99 % 
ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ มลูคา่ท่ีเตม็ใจจะจ่าย 
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เชิงพห ุ(Multiple coefficient of correlation: R) เท่ากบั 0.629 
คา่สมัประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพห ุ(Multiple coefficient of determinant: R2) เท่ากบั 0.396 
คา่ปรับของสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพห ุ(Adjusted R2) เท่ากบั 0.357 
คา่ความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ (Standard error of the estimate) เท่ากบั 39.097 
คา่ Dubin-Watson คือคา่ทดสอบ Auto correlation มีคา่เท่ากบั 2.066 
 
 จากตาราง 22 เมื่อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งมลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายคา่เบีย้ประกนั
อบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมเปรียบเทียบกบัปัจจยัทางด้านประชากร สงัคมและเศรษฐกิจพบวา่ 
 จากการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูโดยใช้วิธี Enter คือน าปัจจยัทกุตวัมาค านวณ พบวา่ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลตอ่มลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายค่าเบีย้ประกันอบุัติเหตสุ่วนบุคคลส่วนเพ่ิม มีเพียง 2 ตวัแปรท่ี
ผ่านระดับนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ปัจจัยทางด้านการศึกษา และรายได้สุทธิ โดยเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ซึ่งผ่านระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01  โดยการวิเคราะห์ครัง้นีม้ีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์เชิงพหุ (R) เท่ากับ 0.629 นั่นคือความเต็มใจท่ีจะจ่ายมีความสัมพันธ์กับเพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และรายได้สทุธิ อยู่ในระดบักลาง (กลัยาวานิชย์บัญชา, 2543: 409-
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67) และมีค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจเชิงพหุ (R2) เท่ากับ 0.396 แสดงว่า ปัจจัยท่ีเป็นตวัแปรต้น
สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงความเต็มใจท่ีจะจ่ายได้ร้อยละ 39.6 เมื่อทดสอบคณุลกัษณะของ
ความคลาดเคลื่อนในสมการถดถอยด้วยสถิติ Durbin-Watson test ได้ค่าความคลาดเคลื่อน เท่ากับ
2.066 แสดงวา่ตวัแปรท่ีน ามาศกึษาครัง้นีไ้มม่ีปัญหา Auto correlation หรือคา่ความคลาดเคลื่อนเป็น
อิสระตอ่กนั เน่ืองจากมีคา่ใกล้ 2  
 โดยสามารถเขียนสมการท านายความเตม็ใจท่ีจะจ่าย ได้ดงันี ้

 WTP = -72.636 - 7.840Sex + 0.627Age + 14.599Mar1 - 5.273Mar2 + 5.261Edu +  
    0.004Net-In 
 จากการวิเคราะห์สมการถดถอยพหคุณูนัน้พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่มลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจา่ยใน
การซือ้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมคือปัจจยัทางด้านรายได้สทุธิและปัจจัยทางด้านการศึกษา
ซึ่งสามารถอธิบายสมการได้ดงันี ้
 จากสมการ WTP พบวา่คา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระทางด้านการศกึษาคือ 5.261 สามารถ
อธิบายได้วา่หากกลุม่ตวัอย่างมีการศกึษาเพ่ิมขึน้ 1 ปี จะท าให้มลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายเบีย้ประกัน
อบุตัิเหตสุ่วนบุคคลส่วนเพ่ิมเพ่ิมขึน้ 5.261 บาท ขณะท่ีสมัประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระทางด้านรายได้
สทุธิคือ 0.004 สามารถอธิบายได้วา่หากรายได้สทุธิเพ่ิมขึน้ 1,000 บาท จะท าให้มลูค่าความเต็มใจท่ี
จะจ่ายคา่เบีย้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลเพ่ิมขึน้ 4 บาท 
 ปัจจยัด้านเพศ มีความสมัพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับมลูค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าเบีย้
ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิม โดยไมเ่ป็นไปตามข้อสมมติฐานท่ีตัง้ไว้และไมผ่า่นระดบันัยส าคญั
ทางสถิติ เน่ืองจากสมมติฐานของงานวิจยัคือเพศหญิงมีความออ่นไหวตอ่การดแูลสขุภาพมากกวา่เพส
ชายจึงมีความเตม็ใจท่ีจะจ่ายในการซือ้ประกันอบุัติเหตมุากกว่าเพศชาย แต่จากการวิเคราะห์พบว่า
เพศชายมีความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าเบีย้ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลมากกว่าเพศหญิง โดยสามารถ
อธิบายได้วา่นัน่อาจเป็นเพราะเพศชายมีความเสี่ยงในอาชีพการงาน มีความโลดโผน การเดินทางจาก
การขบัขี่มากกวา่เพศหญิง รวมถึงมีวีถีการด าเนินชีวิตท่ีเสี่ยงกวา่ ดงันัน้จึงเป็นไปได้วา่เพศชายมีความ
เต็มใจท่ีจะจ่ายค่าเบีย้ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลส่วนเพ่ิมมากกว่าเพศหญิง จึงเป็นไม่ไปตามข้อ
สมมติฐานของการวิจยัท่ีตัง้ไว้ 
 ปัจจยัด้านอาย ุ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับมูลค่าความเต็มใจ ท่ีจะจ่ายค่าเบีย้
ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิม โดยเป็นไปตามข้อสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ แตไ่มผ่า่นระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าเมื่อประชากรมีอายุมากขึน้จะมีการเรียนรู้ มีประสบการณ์และมมุมอง
มากกวา่ผู้ ท่ีมีอายนุ้อยกวา่รวมถึงมีความรับผิดชอบมากขึน้ จึงมีความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าเบีย้ประกัน
อบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมขึน้ 
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 ปัจจยัด้านสถานภาพ ในการวิจยัครัง้นีพิ้จาณาปัจจยัทางด้านสถานภาพสมรสเป็นตวัแปร
หุ่น (Dummy Variable) จากการวิเคราะห์นัน้ให้ Mar1 แทนกลุม่ตวัอย่างท่ีอยู่ในสถานภาพสมรสและ
ให้ Mar2 แทนกลุม่ตวัอย่างท่ีอยู่ในสถานภาพหม้ายหรือหย่าร้าง โดยผลการวิเคราะห์พบวา่ Mar1 หรือ
กลุม่ตวัอย่างท่ีอยู่ในสถานภาพสมรสมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัมลูค่าความเต็มใจท่ีจะจ่าย
คา่เบีย้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิม ซึ่งเป็นไปตามข้อสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ แตไ่มผ่า่นนยัส าคญัทาง
สถิติ นัน่คือประชากรกลุม่ตวัอย่างท่ีอยู่ในสถานภาพสมรสหรือมีครอบครัวแล้วจะมีแนวโน้มในมลูค่า
ความเตม็ใจจ่ายส าหรับอตัราคา่เบีย้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลมากกวา่ประชากรกลุม่ตวัอย่างท่ีอยู่ใน
สถานภาพโสด ซึ่งสามารถอธิบายได้วา่ ผู้ ท่ีแตง่งานมีครอบครัวแล้วจะมีความรับผิดชอบท่ีมากขึน้ จึงมี
ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายคา่เบีย้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมมากกวา่ผู้ ท่ีเป็นโสด ขณะท่ี Mar2 หรือ
กลุม่ตวัอย่างท่ีอยู่ในสถานภาพหม้ายหรือหย่าร้างนัน้มีความสมัพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับมลูค่า
ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายคา่เบีย้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิม ซึ่งไมเ่ป็นไปตามข้อสมมติฐานท่ีตัง้ไว้
และไมผ่า่นระดบันยัส าคญัทางสถิตินัน่คือประชากรกลุม่ตวัอย่างท่ีอยู่ในสถานภาพหม้ายหรือหย่าร้าง
จะมีแนวโน้มในมูลค่าความเต็มใจจ่ายส าหรับอัตราค่าเบีย้ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล น้อยกว่า
ประชากรกลุม่ตวัอย่างท่ีอยู่ในสถานภาพโสด 
 ปัจจยัด้านการศกึษา มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัมลูค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่า
เบีย้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิม ซึ่งเป็นไปตามข้อสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าผู้ ท่ีมีการศึกษามากย่อมมีความรู้มาก จะตระหนักและเห็ น
ความส าคญัของการลดความเสี่ยงภยัมากกวา่ผู้ ท่ีมีการศกึษาน้อย ดงันัน้ผู้ ท่ีมีระดบัการศึกษามากขึน้
จะมีความเตม็ใจท่ีจะจ่ายคา่เบีย้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมมากขึน้ 
 ปัจจยัทางด้านรายได้สทุธิ  มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับมลูค่าความเต็มใจท่ีจะจ่าย
ค่าเบีย้ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล ซึ่งเป็นไปตามข้อสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี
ระดับ 0.01 โดยสามารถอธิบายได้ว่าผู้ ท่ีมีรายได้สุทธิมากย่อมมีอ านาจในการซือ้มาก จึงมี
ความสามารถในการซือ้สินค้าและบริการได้มาก ดงันัน้ผู้ ท่ีมีรายได้สทุธิมากจะมีมลูคา่ความเตม็ใจจ่าย
คา่เบีย้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมมากขึน้ 
  จะเห็นได้ว่าการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อมลูค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าเบีย้ประกัน
อุบัติเหตุส่วนบุคคลส่วนเพ่ิม อันได้แก่ปัจจัยรายได้สุทธิ และด้านการศึกษา มีลักษณะตรงตาม
สมมติฐาน และผา่นระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีตัง้ไว้ ท าให้การศกึษาครัง้นีส้ามารถมัน่ใจได้วา่ปัจจัยตวั
แปรดงักลา่วจะสง่ผลตอ่มลูคา่ความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าเบีย้ประกันอบุัติเหตสุ่วนบุคคลส่วนเพ่ิมอย่าง
แน่นอน 

 



บทที่ 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาความเต็มใจท่ีจะจ่ายในการซือ้ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลส่วนเพ่ิมของผู้ ขับขี่
รถจกัรยานยนต์ ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพ่ือหามลูค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายในการซือ้
ประกนัอบุตัิเหตสุ่วนบุคคลส่วนเพ่ิมของผู้ขบัขี่รถจักรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครและวิเคราะห์
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่มลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายในการซือ้ประกันอบุัติเหตสุ่วนบุคคลส่วนเพ่ิม เพ่ือใช้
ประโยชน์ในการน าไปเสนอเป็นแนวทางในการออกแบบกรมธรรม์และก าหนดอตัราค่าเบีย้ประกัน
อบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมของกลุม่ผู้ขบัขี่รถจกัรยานยนต์ ในเขตกรุงเทพมหานครโดยผู้ วิจัยสามารถ
สรุปผล  อภิปรายผลและมีข้อเสนอแนะดงันี ้

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพ่ือค านวณมลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายส าหรับการซือ้ประกนัอบุตัเิหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิม            
 2. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายในการซือ้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิม 

ความส าคัญของการวิจยั 

 1. ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายของกลุม่ผู้ใช้รถจักรยานยนต์ในการตดัสินใจ
เลือกซือ้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมในเขตกรุงเทพมหานคร  
 2. น าไปเป็นแนวทางในการออกแบบกรมธรรม์และก าหนดอตัราค่าเบีย้ประกันอบุัติเหตสุ่วน
บคุคล 
 
สมมตฐิานในการวิจยั 

 ลกัษณะทางประชากรสงัคมและเศรษฐกิจท่ีแตกตา่งกนั มีความแตกตา่งกนัในเร่ืองท่ีความ
เตม็ใจท่ีจะจ่ายในการตดัสินใจเลือกซือ้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิม โดยคาดวา่ปัจจยัทางด้าน
เพศ อาย ุ สถานภาพสมรส การศกึษา และรายได้สทุธิ มคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนักบัความเตม็
ใจท่ีจะจ่ายในการตดัสนิใจเลือกซือ้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิม  
 
 
 



82 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวจิยั 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือผู้ ท่ี ถือกรมธรรม์ประกันอบุัติเหตสุ่วน
บุคคลของบริษัทประกันภัยแห่งหนึ่ง ท่ีมีการขับขี่รถจักรยานยนต์เป็นพาหนะเดินทางในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร จ านวนทัง้สิน้ 22,857 ราย โดยใช้สตูรการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบรู้จ านวน
ประชากรท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90 % (Yamane, 1967) จะได้จ านวนขนาดกลุม่ตวัอย่างจ านวน 100 ราย 
ทัง้นีส้ ารวจในช่วงเวลาระหวา่งเดือน มกราคม ถึง มีนาคม พ.ศ. 2554  

 ตัวแปรท่ีศึกษา  

        1. ตวัแปรอิสระ แบ่งเป็นดงันี ้ 
    1.1 ปัจจยัทางด้านประชากร ได้แก่ เพศ และอาย ุ
  1.2 ปัจจยัทางด้านสงัคม ได้แก่ สถานภาพสมรส และระดบัการศกึษา 
  1.3 ปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ รายได้สทุธิ 
       2. ตวัแปรตาม ได้แก่ 
             ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายในการตดัสนิใจเลือกซือ้ประกนัอบุตัเิหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมโดย 
 พิจารณาเป็นหน่วยบาทตอ่เดือน 
 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิัย       
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้ได้แก่ แบบสอบถามโดยใช้วิธีการขอข้อมลูทางโทรศพัท์ 
เพ่ือหาความเต็มใจท่ีจะจ่าย และปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าเบีย้ประกัน
อบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมของผู้ ใช้รถจักรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้ศึกษาสร้างขึน้โดย
ศึกษาจากเอกสาร แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง น ามาสร้างแบบเก็บข้อมลูภายใต้ค าปรึกษาของ
อาจารย์ท่ีปรึกษา ลกัษณะของแบบสมัภาษณ์ ประกอบด้วย 2 สว่น ได้แก่ 
  ส่วนท่ี 1 : ข้อมลูทั่วไป เป็นแบบสอบถามปลายเปิดและปลายปิด ประกอบด้วย
สอบถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และรายได้สทุธิ   
  สว่นท่ี 2 : ข้อมลูความเตม็ใจท่ีจะจ่ายในการซือ้ประกนัอบุัติเหตสุ่วนบุคคลส่วนเพ่ิม 
โดยใช้เทคนิค Bidding games เพ่ือถามผู้ตอบแบบสอบถาม 
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การเกบ็รวมรวมข้อมูล การจัดกระท าข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิจยัครัง้นี ้ ข้อมลูท่ีผู้ วิจยัน ามาใช้ในการศกึษาสามารถแบ่งออกได้เป็น  2  ประเภทคือ 
 1. ข้อมลูปฐมภมูิ ( Primary  Data )  เป็นข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่างด้วย
แบบสอบถามท่ีผู้ วิจยัได้จดัท าขึน้จ านวน 100  ตวัอย่าง  โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมลู 2 เดือน 
ในช่วงระหวา่งเดือน มกราคม ถึง มีนาคม พ.ศ. 2554 
 2. ข้อมลูทตุิยภมูิ ( Secondary  Data ) เป็นข้อมลูท่ีผู้ วิจยัได้จากการเก็บรวบรวมเอกสารทัง้
จากต ารา  บทความทางวิชาการและวารสาร  อยู่ในรูปทฤษฎีและแนวคิด  ซึ่งประกอบด้วย  แนวคดิ
การประยกุตห์ลกัเศรษฐศาสตร์สขุภาพ  ทฤษฎีการประเมินมลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่าย และงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้อง  นอกจากนีย้งัมีสารสนเทศจากเวบ็ไซตต์า่งๆ เชน่  ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์  ส านกังาน
ปลดักระทรวงสาธารณสขุ   ส านกังานต ารวจแห่งชาติ เป็นต้น    
 วิธีการจดักระท าข้อมลู 

  1. น าแบบสอบถามท่ีได้มาตรวจนบัวา่ได้แบบสอบถามครบตามจ านวนหรือไม ่
  2. ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามก่อนน าไปวิเคราะห์ 
  3. น าข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามมาบนัทึกข้อมลูลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์   
 ในการจดักระท าข้อมลู มีแบบจ าลองท่ีใช้ในการศกึษาซึ่งตวัแปรท่ีใช้ประกอบด้วย ตวัแปรเชิง
ปริมาณ (Quantitative Variable) และตวัแปรเชิงคณุภาพ (Qualitative Variable) ส าหรับการวิเคราะห์
ตวัแปรคณุภาพต้องมีการก าหนดตวัแปรหุ่น (Dummy Variable)  
 การวิเคราะห์ข้อมลู 
 เมื่อตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์แล้ว บันทึกและประมวลผลโดยโปรแกรม
ส าเร็จรูป ซึ่งมีรายละเอียดการวิเคราะห์ดงันี ้  
 1. วิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปและมลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจก
แจงความถ่ี ร้อยละ กรณีท่ีข้อมลูเชิงปริมาณมีการกระจายแบบปกติ แสดงผลเป็นค่าเฉลี่ย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน กรณีท่ีข้อมลูเชิงปริมาณมีการกระจายแบบไมป่กติ แสดงผลเป็นคา่มธัยฐาน  
 2. วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กับความเต็มใจท่ีจะจ่าย โดยใช้การวิเคราะห์ด้วยสมการ
ถดถอยพหคุณู (Multiple Linear Regression)  
 3. วิเคราะห์ว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวมีความสัมพันธ์กันหรือไม่ (Autocorrelation) โดยใช้ 
Durbin-Watson test 
  
 
 



84 
 

สรุปผลการศึกษา 

 สถิติการเสียชีวิตของประชากรในประเทศไทย พบว่าประชาชนไทยมีสถิติการเสียชีวิต
เน่ืองมาจากอบุตัิเหตจุราจรสงูเป็นล าดบัท่ี 2 รองจากการเสียชีวิตด้วยโรคมะเร็ง ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2548 
เร่ือยมาจนกระทั่งถึงปัจจุบัน (ท่ีมา: ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงานปลักกระทรวง
สาธารณสขุ ปี พ.ศ. 2553)  แนวโน้มสถิติการเสียชีวิตจากอบุัติเหตจุราจรยังไม่มีแนวโน้มท่ีจะลดลง 
และสาเหตกุารเกิดอุบัติเหตเุน่ืองจากอบุัติเหตุจราจรดังกล่าวเป็นปัญหาท่ีก่อให้เกิดการสูญเสียท่ี
มากกวา่ทรัพย์สิน นัน่คือก่อให้เกิดการสญูเสียในชีวิตด้วย และในบางกรณีก็อาจก่อให้เกิดความพิการ 
ทพุพลภาพ ซึ่งปัญหาดงักลา่วจะสง่ผลกระทบตอ่ทัง้ครอบครัว สงัคม และประเทศชาติได้ การมีประกนั
อบุตัิเหตสุว่นบคุคลจึงเป็นแนวทางหนึ่งท่ีสามารถช่วยบรรเทาปัญหาเหลา่นัน้ได้โดยการทดแทนความ
ไมแ่น่นอนเหลา่นัน้ด้วยความแน่นอน พร้อมทัง้สร้างหลกัประกนัความมัน่คงให้กบัชีวิตและทรัพย์สิน 

 การศึกษาเร่ือง การประเมินมลูค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายในการซือ้ประกันอบุัติเหตสุ่วน
บคุคลสว่นเพ่ิมของผู้ขบัขี่รถจักรยานยนต์ ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพ่ือประเมินมลูค่า
ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายส าหรับการซือ้ประกันอบุัติเหตสุ่วนบุคคลส่วนเพ่ิมและเพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยด้าน
ต่างๆอันได้แก่ปัจจัยด้านประชากร ปัจจัยด้านสังคมและปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส การศกึษา และรายได้สทุธิ วา่แตล่ะปัจจยัมีผลตอ่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายส าหรับการซือ้
ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลส่วนเพ่ิมหรือไม่ โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใ ช้ในการศึกษาครัง้นีใ้ช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบจ าเพาะเจาะจง โดยเป็นประชากรกลุ่มผู้ ขับขี่รถจักรยานยนต์ ท่ีอาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครกรุงเทพมหานคร และใช้สตูรการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบรู้จ านวนประชากรท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 90 % (Yamane, 1967) จะได้จ านวนตวัอย่างทัง้สิน้ 100 ตวัอย่าง ส าหรับการเก็บ
รวบรวมข้อมลูนัน้ได้ใช้แบบสอบถามท่ีต้องอาศยัการสมัภาษณ์ โดยใช้วิธีเทคนิคการสมมตุิเหตกุารณ์
การประเมินมลูค่าความเต็มใจท่ีจะจ่าย Contingent Valuation Method: CVM ด้วยค าถามแบบปิด
ด้วยเทคนิคท่ีเรียกว่า Bidding Games เพ่ือหามูลค่าความเต็มใจจ่ายส าหรับการจ่ายอตัราค่าเบีย้
ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมของกลุม่ผู้ขบัขี่รถจกัรยานยนต์ ในเขตกรุงเทพมหานคร และใช้การ
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์ด้วยสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพ่ือหาวา่ปัจจยัทางประชากร สงัคมและเศรษฐกิจปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลตอ่มลูคา่ความเตม็ใจ
จ่ายคา่เบีย้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิม  

 การวิเคราะห์มูลค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าเบีย้ประกันอุบัติเหตสุ่วนบุคคลจากกลุ่ม
ตวัอย่างทัง้หมด 100 คน พบวา่มลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายคา่เบีย้ประกนัอบุตัิเหตุส่วนบุคคลส่วนเพ่ิม
ของกลุม่ตวัอย่างมีมลูคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 71.40 บาทตอ่เดือน และจากการศกึษาการวิจัยครัง้นีพ้บว่าปัจจัย
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ทางด้านการศกึษาและรายได้สทุธิมีอิทธิพลต่อมลูค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายในการซือ้ประกันอบุัติเหตุ
สว่นบคุคลสว่นเพ่ิมซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้โดยผา่นระดบันัยส าคญัทางสถิติคือ α=0.01 ซึ่งมี
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เชิงพห ุ(R) เท่ากบั 0.629 นัน่หมายถึงมลูค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายในการซือ้
ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมมีความสมัพนัธ์กบัเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และ
รายได้สทุธิ อยู่ในระดบักลาง และมีค่าสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงพหุ (R2) เท่ากับ 0.396 แสดงว่า 
ปัจจัยท่ีเป็นตวัแปรต้นสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงความเต็มใจท่ีจะจ่ายได้ร้อยละ 39.6 เมื่อ
ทดสอบคณุลกัษณะของความคลาดเคลื่อนในสมการถดถอยด้วยสถิติ Durbin-Watson test ได้ค่า
ความคลาดเคลื่อน เท่ากบั 2.066 แสดงวา่ตวัแปรท่ีน ามาศกึษาครัง้นีไ้ม่มีปัญหา Auto correlation ค่า
ความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระตอ่กนั โดยความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกับมลูค่าความเต็มใจท่ีจะ
จ่ายในการซือ้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมสามารถสรุปรายละเอียดได้ดงันี ้
 1. ปัจจยัทางด้านการศกึษา และรายได้สทุธิ มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัมลูค่าความ
เตม็ใจท่ีจะจ่ายคา่เบีย้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิม โดยเป็นไปตามข้อสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (α=0.01) 
 2. ปัจจัยทางด้านอายุ  มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับมลูค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่า
เบีย้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิม โดยเป็นไปตามข้อสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ แต่ไม่ผ่านนัยส าคญัทาง
สถิติ  
 3. ปัจจัยทางด้านสถานภาพ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่ในสถานภาพสมรสมีความสมัพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกนักบัมลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายคา่เบีย้ประกันอบุัติ เหตสุ่วนบุคคลส่วนเพ่ิม โดยเป็นไป
ตามข้อสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ แต่ไม่ผ่านนัยส าคญัทางสถิติ ขณะท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่ในสถานภาพหม้าย
หรือหย่าร้างมีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามกบัมลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายคา่เบีย้ประกนัอบุตัเิหตุ
สว่นบคุคลสว่นเพ่ิม โดยไมเ่ป็นไปตามข้อสมมติฐานท่ีตัง้ไว้และไมผ่า่นนยัส าคญัทางสถิติ 
 4. ปัจจยัทางด้านเพศ มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามกบัมลูค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่า
เบีย้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิม โดยไมเ่ป็นไปตามข้อสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ และไม่ผ่านนัยส าคญั
ทางสถิติ 
 ดงันัน้การศกึษาครัง้นี ้พบวา่วิธีการศึกษาความเต็มใจท่ีจะจ่ายด้วยเทคนิค Bidding games 
สามารถใช้กบัการศกึษาเร่ืองความเต็มใจท่ีจะจ่ายในการซือ้ประกันอบุัติเหตสุ่วนบุคคลส่วนเพ่ิมของ
กลุม่ผู้ขบัขี่รถจกัรยานยนต์ได้ ซึ่งมลูค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายท่ีได้จากการศึกษาสามารถน ามาใช้เป็น
ข้อมลูประกอบการตดัสินใจเพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในการออกแบบกรมธรรม์และก าหนดอตัราคา่เบีย้
ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลได้ 
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การอภปิรายผล 

 จากการศกึษามลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายคา่เบีย้ประกันอบุัติเหตสุ่วนบุคคลส่วนเพ่ิมพบว่ามี
มลูค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 71.40 บาทต่อเดือน มูลค่าดงักล่าวอาจเป็นราคาท่ีใกล้เคียงกับราคาจริงท่ีผู้ตอบ
แบบสอบถามแตล่ะคนต้องการตอบจริง หรืออาจเป็นราคาท่ีเกิดขึน้จากความเอนเอียงจากการก าหนด
จ านวนเงินเร่ิมต้น (starting point bias) ท่ีจะเป็นแนวทางสอบถามความเต็มใจจ่ายก็ได้ โดยผู้
สมัภาษณ์มีความเป็นไปได้ท่ีจะก าหนดจ านวนเงินท่ีจะต่อรองราคากัน หรือโดยผู้ถูกสมัภาษณ์ได้รับ
ข้อมลูจากผู้สมัภาษณ์มากเกินไป จนเสมือนเป็นการชีแ้นะจ านวนเงินท่ีอยู่ในใจของผู้สมัภาษณ์ หรือผู้
ถกูสมัภาษณ์อาจเห็นด้วยกบัจ านวนเงินเร่ิมแรกท่ีผู้สมัภาษณ์ก าหนดมา โดยไมส่นใจท่ีจะต่อรองราคา
แตป่ระการใด เพ่ือให้การสอบถามเสร็จสิน้โดยเร็วก็นเป็นได้ และเมื่อวิเคราะห์มลูค่าความเต็มใจจ่าย
ด้วยสมการถดถอยพหุคณู  (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter พบว่า ปัจจัยทางด้าน
รายได้สทุธิและปัจจยัทางด้านการศกึษามีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับมลูค่าความเต็มใจจ่าย
คา่เบีย้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมโดยเป็นไปตามข้อสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ี α=0.01  ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีเร่ืองการลงทุนด้านสุขภาพอนามัยท่ีกล่าวไว้ในหนังสือ
เศรษฐศาสตร์สุขภาพ ของสมชาย สุขสิริเสรีกุล ซึ่งกล่าวว่าการรักษาสุขภาพอนามัยและระดับ
การศกึษามีสหสมัพนัธ์สงู กล่าวคือผู้ ท่ีได้รับการศึกษาสงูมีความรู้ความเข้าใจ จะเป็นผู้ ท่ีเอาใจใส่ใน
สขุภาพอนามยัท่ีดีเมื่อเทียบกับผู้ ท่ีมีการศึกษาต ่ากว่า รวมถึงได้มีการศึกษาเชิงประจักษ์มากมาย ท่ี
ชีใ้ห้เห็นว่ารายได้สามารถเป็นตัวแทนของสถานภาพทาง สุขอนามัย โภชนาการ ท่ีอยู่อาศัย ระดับ
การศึกษาและอ่ืนๆ ปัจจัยต่างๆเหล่านีไ้ด้ส่งผลกระทบทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อสถานะสขุภาพ
อนามยัของบุคคล และจากความสมัพันธ์ระหว่างรายได้และระดบัการใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล 
ชีใ้ห้เห็นวา่ปัจจยัทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกซึ่งตรงตามการวิเคราะห์ของงานวิจยัในครัง้นี ้ขณะท่ี
การวิเคราะห์ของงานวิจัยในครัง้นีพ้บว่าท่ีปัจจัยด้านอ่ืนๆอนัได้แก่ เพศ อายุ และสถานภาพ ไม่มี
อิทธิพลต่อมลูค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าเบีย้ประกันอุบัติเหตสุ่วนบุคคลส่วนเพ่ิม ท่ีเป็นเช่นนีอ้าจ
เน่ืองมาจากจ านวนข้อมลูประชากรมีน้อยเกินไปท าให้การกระจายของข้อมลูไม่ดีพอ หรืออาจเกิดจาก
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเพศ อายุ และสถานภาพ กับมูลค่าความเต็มใจจ่ายค่าเบีย้ประกัน
อบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมนัน้อาจไมม่ีความสมัพนัธ์กนัหรืออาจมีความสมัพนัธ์กนัในรูปแบบอ่ืน และ
เน่ืองจากยังไม่มีงานวิจัยใดๆท่ีท าการศึกษาเก่ียวกับมูลค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายในการซือ้ประกัน
อบุตัิเหตสุว่นบคุคลจึงท าให้ไมส่ามารถเปรียบเทียบมลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายได้  
 ทัง้นีส้ขุภาพอนามยัของประชากรมีความส าคญัอย่างย่ิงต่อขบวนการพัฒนาเศรษฐกิจ และ
เป็นตวัชีว้า่ประเทศมีความส าเร็จหรือล้มเหลวในการพฒันาเศรษฐกิจเพียงไรเพราะสขุภาพอนามยับ่ง
บอกถึงอาหารท่ีบริโภค สขุอนามยั ท่ีอยู่อาศยัและอ่ืนๆ นอกจากนัน้สขุภาพอนามยัยังบ่งบอกถึงระดบั
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ทุนมนุษย์ (Human Capital) ของประเทศและจะเป็นตัวท่ีท าให้เศรษฐกิจเจริญก้าวหน้าต่อไปใน
อนาคต 
 
ข้อเสนอแนะในการวจิยั 

 การศกึษาเร่ือง การประเมินมลูคา่ความเตม็ใจจ่ายส าหรับการตดัสินใจซือ้ประกนัอบุตัิเหตสุว่น
บคุคลสว่นเพ่ิม ของผู้ขบัขี่รถจกัรยานยนต์ในเขตกรุงเทพมหานครในครัง้นี ้ท าให้ทราบถึงมลูค่าความ
เตม็ใจจ่ายและปัจจยัท่ีมีผลต่อมลูค่าความเต็มใจจ่ายค่าเบีย้ประกันอบุัติเหตสุ่วนบุคคล โดยผลท่ีได้
จากการศกึษาครัง้นี ้ควรจะน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ เก่ียวข้องในเร่ืองนี ้ดงันัน้ข้อเสนอแนะพอสรุป
ได้สงัเขปดงันี ้

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. จากการศึกษามลูค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายส าหรับการตดัสินใจซือ้ประกันอุบัติเหตุส่วน
บคุคลสว่นเพ่ิม พบวา่กลุม่ตวัอย่างมลูค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายเฉลี่ยอยู่ท่ี 71.40 บาทต่อเดือน ดงันัน้
หากมีการเสนอกรมธรรม์อบุัติเหตุส่วนบุคคลรูปแบบใหม่ให้กับผู้บริโภคขึน้จริง โดยมีผลประโยชน์
คุ้มครองเพ่ิมเติมในสว่นของการทุพพลภาพชั่วคราวสิน้เชิง การทุพพลภาพชั่วคราวบางส่วนและการ
ศลัยกรรม นอกเหนือจากการคุ้มครองกรณีการเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ การถูกลอบท าร้าย 
อบุัติเหตจุาก สาธารณภยั ค่ารักษาพยาบาล ค่าชดเชยรายวนั และทุพพลภาพถาวรท่ีมีอยู่เดิมแล้ว     
ก็ควรเพ่ิมอตัราคา่เบีย้ประกนัให้อยู่ในอตัราท่ีเพ่ิมขึน้ไมเ่กิน 71.40 บาทต่อเดือน หรือ 856.80 บาทต่อ
ปี จากอตัราเบีย้ประกนัเดิมท่ีผู้ เอาประกนัช าระอยู่ท่ีประมาณ 430 บาทตอ่เดือน หรือ 5,160 บาทต่อปี 
ซึ่งผู้บริโภคจะได้รับความอุน่ใจและมีความมัน่คงทางการเงินเพ่ิมขึน้ เน่ืองจากมีหลกัประกนัได้วา่หากมี
อบุตัิเหตเุกิดขึน้ท าให้ได้รับบาดเจ็บและเป็นอปุสรรคต่อการประกอบอาชีพ แต่ก็ไม่ถึงขึน้ทุพพลภาพ
ถาวรหรือเสียชีวิต นอกจากผู้ เอาประกันจะได้รับการชดเชยค่ารักษาพยาบาลและค่าชดเชยรายวัน
เบือ้งต้นแล้ว ผู้บริโภคยงัจะได้รับคา่ชดเชยจากการเกิดอบุตัิเหตท่ีุเป็นอปุสรรคตอ่การประกอบอาชีพอีก
ทางหนึ่งด้วย อนัจะสามารถบรรเทาหรือทดแทนรายได้ท่ีอาจขาดหายไปสว่นหนึ่งได้ 

 2. จากการศึกษามลูค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายส าหรับการตดัสินใจซือ้ประกันอุบัติเหตุส่วน
บุคคล พบว่ามลูค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายนัน้มีความสมัพันธ์กับปัจจัยด้านรายได้สทุธิและการศึกษา
มากท่ีสดุ ดงันัน้หากมีการเสนอกรมธรรม์รูปแบบใหมท่ี่มีการเพ่ิมเติมผลประโยชน์ดงักล่าวให้กับลกูค้า
จึงควรเสนอความคุ้มครองโดยการพิจารณาความเหมาะสมของกรมธรรม์เปรียบเทียบรายได้สทุธิและ
ระดบัการศกึษาของลกูค้าเป็นส าคญั 
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 ข้อเสนอแนะตอ่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

 การประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลเป็นธรุกิจประกนัภยัท่ีมีการแขง่ขนักนัในอตัราท่ีสงูเช่นเดียวกัน
กบัการประกันภยั การประกันชีวิตหรือการประกันสขุภาพในรูปแบบอ่ืนๆ โดยมีการแข่งขนักันตัง้แต่
รูปแบบการให้บริการ การออกแบบผลิตภณัฑ์รูปแบบใหม่ๆท่ีสามารถเข้าถึงผู้บริโภคจ านวนมากได้ 
รวมถึงการรุกเพ่ิมช่องทางการขายใหม่ๆ ท่ีสะดวกตอ่การซือ้ของผู้บริโภคมากขึน้ ดงันัน้ส าหรับงานวิจัย
ในครัง้นีท่ี้ได้ท าการศกึษาถึงมลูค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายส าหรับการตดัสินใจซือ้ประกันอบุัติเหตสุ่วน
บคุคลสว่นเพ่ิมนัน้สอดคล้องกบันโยบายของบริษัทประกนัภยัตา่งๆท่ีต้องการเสนอกรมธรรม์ในรูปแบบ
ใหม่ๆท่ีสอดคล้องและตรงกับความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งจากผลการศึกษามูลค่าเฉลี่ยของเบีย้
ประกนัส าหรับการเสนอความคุ้มครองสว่นเพ่ิมอนัได้แก่การทพุพลภาพชัว่คราวสิน้เชิง การทุพพลภาพ
ชัว่คราวบางสว่นและการศลัยกรรมในกรมธรรม์อบุัติเหตสุ่วนบุคคลนัน้ พบว่าผู้บริโภคท่ีเดิมมีการถือ
ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลเดิมอยู่แล้วนัน้มีมูลค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าเบีย้ประกันในส่วนเพ่ิม
ส าหรับความคุ้มครองท่ีเพ่ิมเติมดงักล่าวข้างต้นเท่ากับ 71.40 บาทต่อเดือนหรือเท่ากับ 856.80 บาท
ตอ่ปี โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่มลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายมากท่ีสดุก็คือปัจจัยทางด้านรายได้สทุธิและ
การศกึษา เน่ืองจากการศกึษาพบวา่ผู้ ท่ีมีรายได้สทุธิและระดบัการศกึษามากจะมีมลูคา่ความเต็มใจท่ี
จะจ่ายในการซือ้ประกันอบุัติเหตุส่วนบุคคลส่วนเพ่ิมมากขึน้ และราคาดงักล่าวก็น่าจะเป็นราคาท่ี
บริษัทประกนัทั่วไปยอมรับได้กับความเสี่ยงภยัท่ีบริษัทจะรับมากขึน้เมื่อมีการออกกรมธรรม์รูปแบบ
ดังกล่าว เน่ืองจากหากเปรียบเทียบความคุ้มครองของกรมธรรม์ท่ีมีขายอยู่ในปัจจุบัน กับความ
คุ้มครองในการศึกษาเร่ืองการประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลส่วนเพ่ิมครัง้นี ้พบว่ากรมธรรม์ประกัน
อบุตัิเหตท่ีุมีขายอยู่โดยทัว่ไปมีความใกล้เคียงกบัความคุ้มครองท่ีเสนอในงานวิจยัครัง้นีม้ากท่ีสดุ นั่นก็
คือมีความคุ้มครองกรณีการเสียชีวิต การสญูเสียอวยัวะ การถกูลอบท าร้าย อบุัติเหตจุากสาธารณภยั 
การทพุพลภาพถาวร การทพุพลภาพชัว่คราวและการศลัยกรรม ซึ่งอตัราค่าเบีย้ของประกันกรมธรรม์
ประกันอบุัติเหตุดงักล่าวของบริษัทต่างๆโดยทั่วไป เฉลี่ยอยู่ท่ีประมาณ 600 ถึง 800 บาทต่อเดือน
ตามแต่ระดบัขึน้อาชีพท่ีเสี่ยงภยัของลกูค้า ซึ่งจะเห็นได้ว่าอัตราดงักล่าวนัน้ใกล้เคียงกับราคาเบีย้
ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมท่ีงานวิจยันีวิ้เคราะห์ได้ ดงันัน้หากบริษัทประกนัภยัท่ีต้องการเสนอ
กรมธรรม์รูปแบบใหม่ๆอาจน าแนวทางดังกล่าวไปประยุกต์หรือปรับเปลี่ยนอตัราค่าเบีย้และความ
คุ้มครองชดเชยได้ตามความเหมาะสมของกลุม่ผู้บริโภคได้ 
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5.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

 1. การศกึษามลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายในการตดัสินใจซือ้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิม
ครัง้นีอ้าจมีปัจจยัอื่นๆอีกหลายปัจจยัท่ีผู้ศกึษาไมไ่ด้รวมไว้ในแบบจ าลอง เช่น ปัจจยัทางด้านความถ่ีใน
การใช้รถจกัรยานยนต์ จ านวนสมาชิกภายในครอบครัว บทบาทหน้าท่ีในครอบครัวเป็นต้น ดงันัน้จึง
ควรมีการศกึษาในเชิงคณุภาพส าหรับหาปัจจัยท่ีต้องการเพ่ือน าไปสู่การศึกษาเชิงปริมาณในเชิงลึก
ตอ่ไป 

 2. ในการศกึษามลูคา่ความเตม็ใจจ่ายในการตดัสินใจซือ้ประกันอบุัติเหตสุ่วนบุคคลส่วนเพ่ิม
ครัง้นี ้ใช้วิธีการวิเคราะห์ทางสถิติโดยวิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคณู (Multiple Regression 
Analysis) ซึ่งการศกึษาครัง้ตอ่ไปอาจใช้วิธีการวิเคราะห์มลูคา่ความเตม็ใจจ่ายด้วยวิธีการทางสถิติหรือ
ทางเศรษฐมิติวิธีอ่ืนแทนได้ 

 3. ในการศกึษามลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายในการตดัสินใจซือ้ประกันอบุัติเหตสุ่วนบุคคลหรือ
การประกันภยัประเภทอ่ืนๆในครัง้ต่อไป ควรก าหนดประชากรกลุ่มตวัอย่างอย่างน้อย 600 ตวัอย่าง 
เน่ืองจากได้มีการวิจัยเชิงประจักษ์พบว่าต้องใช้จ านวนตวัอย่างมากกว่า 600 ตวัอย่างขึน้ไป จึงจะมี
ความเหมาะสมในการวิจัยศึกษาเร่ืองการประเมินมูลค่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายด้วยวิธีการสมมติ
เหตกุารณ์ให้ประเมินมลูคา่ (Contingent Valuation Method: CVM) 

 4. ในการศกึษามลูคา่ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายในการตดัสินใจซือ้ประกันอบุัติเหตสุ่วนบุคคลครัง้
ตอ่ไปอาจเพ่ิมผลประโยชน์หรือความคุ้มครองอ่ืนแทนความคุ้มครองท่ีงานวิจยัครัง้นีไ้ด้ศึกษา หรืออาจ
น าหลกัการวิเคราะห์เร่ืองความเต็มใจท่ีจะจ่ายในครัง้นีไ้ปยุกต์ใช้กับหลกัประกันในรูปแบบอ่ืนๆ ซึ่ง
สามารถประยกุต์ใช้ได้ทัง้การประกนัชีวิตและการประกนัภยั 
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แบบสอบถาม / แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง  ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายในการซือ้ประกันอุบัตเิหตุส่วนบุคคลส่วนเพิ่ม ของกลุ่มผู้ขับขี่
 รถจักรยานยนต์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค าชีแ้จง แบบสอบถามความเต็มใจท่ีจะจ่ายในการซือ้ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลส่วนเพิ่ม
 ของผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ ในเขตกรุงเทพมหานครนีมี้วัตถุประสงค์เพื่อเป็นการเก็บ
 ข้อมูล ประกอบการท าสารนิพนธ์ของนางสาว กนกวรรณ กมลจารุพิศุทธิ์  ซึ่งเป็น
 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์การพัฒนามนุษย์ ของมหาวิทยาลัย   
 ศรีนครินทรวโิรฒ โดยข้อมูลท่ีจะท าการสอบถามเป็นข้อมูลท่ีจะน ามาประกอบการ
 ท าวิทยานิพนธ์เท่านัน้ จะไม่มีผลกระทบใดๆต่อผู้ตอบแบบสอบถามทัง้สิน้ อน่ึง
 ข้อมูลจากแบบสอบถามครัง้นีจ้ะถือเป็นความลับไม่มีผลใดๆ ต่อตัวผู้ตอบทัง้สิน้ 
 แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ดังต่อไปนี ้

ส่วนท่ี 1 ประเภทของพาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง 

1.1. ปัจจบุนัท่านมีการขบัขี่รถจกัรยานยนต์เป็นพาหนะในการเดินทางหรือไม ่ 
  มี      ไมม่ ี
หากผู้ตอบแบบสอบถามตอบวา่ “มี” ให้สมัภาษณ์สว่นท่ี 2 ตอ่ไปหากตอบวา่ไมม่ีให้ยตุกิารสมัภาษณ์ 

ส่วนท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความเต็มใจจ่ายค่าเบีย้ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล 

2.1 ปัจจยัทางด้านประชากร 
 1.1. เพศ  
   ชาย      หญิง 
 1.2. อาย…ุ…… ปี 
2.2 ปัจจยัทางด้านสงัคม  
 2.1 สถานภาพสมรส 
   โสด    สมรส   มา่ย/หย่าร้าง 
 2.2 ระดบัการศกึษา 
   ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี   ปริญญาโทหรือสงูกวา่  
2.3 ปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจ  
 3.1 รายได้ตอ่เดือนจ านวน ............ บาท 
 3.2 รายจ่ายตอ่เดือนจ านวน ............ บาท 
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ส่วนท่ี 3 มูลค่าความเต็มใจจ่ายค่าเบีย้ประกันอุบัตเิหตุส่วนบุคคลส่วนเพิ่ม 

โดยอธิบายรายละเอียดเหตกุารณ์สมมติให้แก่ผู้ตอบแบบสอบถามฟังหลงัจากนัน้จึงถาม
ผู้ตอบแบบสอบถามถึงมลูคา่ความเตม็ใจจ่ายคา่เบีย้ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมดงันี ้
  “หากท่านเป็นผู้ขบัขี่รถจกัรยานยนต์ในการเดินทางบนท้องถนน แต่โชคร้ายประสบอบุัติเหตุ
ระหว่างการเดินทาง ท าให้ได้รับบาดเจ็บ เช่น กระดกูแขน ขาหักจนไม่สามารถประกอบอาชีพได้
ตามปกติในช่วงระยะเวลาหนึ่ง โดยการเกิดอุบัติเหตุครัง้นีท้่านมีความคุ้มครองในส่วนของค่า
รักษาพยาบาลของประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลท่ีท่านถืออยู่แล้ว แตท่วา่การเกิดอบุัติเหตคุรัง้นีส้่งผลให้
ท่านต้องพักงานหรือไม่สามารถท างานได้ตามปกติท าให้อาจขาดรายได้บางส่วนไป ดังนัน้หาก
กรมธรรม์อบุตัิเหตสุว่นบคุคลจะสามารถชดเชยรายได้บางส่วนท่ีขาดหายไปของท่านได้ เช่นการเกิด
อบุตัิเหตคุรัง้ท่านได้รับบาดเจ็บท าให้กระดกูขาหกั ไมส่ามารถประกอบอาชีพได้ตามปกติ ท่านจะได้รับ
คา่ชดเชยทดแทนให้ประมาณ 5,000 บาท หรือส าหรับกรณีท่ีแขนหัก ท่านจะได้รับค่าชดเชยทดแทน
ประมาณ 3,500 บาท ทัง้นีก้ารชดเชยจากอบุัติเหตจุะมากหรือน้อยขึน้อยู่กับลกัษณะการบาดเจ็บท่ี
ท่านได้รับวา่มีอปุสรรคตอ่การประกอบอาชีพมากน้อยเพียงใด โดยแลกกับการท่ีท่านต้องเสียค่าเบีย้
ประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลเพ่ิมขึน้จากเดิมจ านวน 60 บาทตอ่เดือน เพ่ือสร้างความมัน่คงทางการเงิน
วา่จะสามารถทดแทนรายได้บางส่วนท่ีขาดหายไปและเป็นการแบ่งเบาภาระของครอบครัวในขณะท่ี
ท่านไมส่ามารถท างานตามปกติได้ ดงันัน้ท่านยินดีท่ีจะจ่ายเงินเพ่ิมขึน้จ านวน 60 บาทต่อเดือน เพ่ือ
แลกกบัความคุ้มครองดงักลา่วหรือไม”่ 
           เตม็ใจ                           ไมเ่ตม็ใจ 

            
 ท่ีราคา 90 บาท ท่านเตม็ใจจ่ายหรือไม ่     ท่ีราคา 30 บาท ท่านเตม็ใจจ่ายหรือไม ่         
   เตม็ใจ                     ไมเ่ตม็ใจ        เตม็ใจ                   ไมเ่ตม็ใจ 
                          

          ท่ีราคา 135 บาท          ท่ีราคา 75 บาท               ท่ีราคา 45 บาท             ท่ีราคา 15 บาท
 ท่านเตม็ใจจ่ายหรือไม ่       ท่านเตม็ใจจ่ายหรือไม ่ 
            

       เตม็ใจ/ไมเ่ตม็ใจ    เตม็ใจ/ไมเ่ตม็ใจ          เตม็ใจ/ไมเ่ตม็ใจ  เตม็ใจ/ไมเ่ตม็ใจ 

 

ขอขอบพระคณุท่ีท่านกรุณาสละเวลาอนัมีคา่ของท่านในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 

เง่ือนไขความคุ้มครองเง่ือนไขความคุ้มครองกรมธรรม์อุบัตเิหตุส่วนบุคคลส่วนเพิ่ม 
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เงื่อนไขความคุ้มครองกรมธรรม์อุบัตเิหตุส่วนบุคคลส่วนเพิ่ม 

คุ้มครองเพิ่มเตมิการเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ ทุพพลภาพและศัลยกรรม 

 กรมธรรม์ประกนัภยันีน้อกจากจะมีความคุ้มครองเบือ้งต้นส าหรับการเสียชีวิต เสียมือ, เท้า, 
สายตา หรือต้องเสียคา่ใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ตามท่ีระบไุว้ในตารางกรมธรรม์ประกนัภยัดงักลา่ว
ข้างต้นแล้ว ยงัมีความคุ้มครองเพ่ิมเติมในสว่นของการทพุพลภาพชัว่คราวสิน้เชิง ชัว่คราวบางสว่นและ
ศลัยกรรม โดยสัญญานีเ้ป็นสัญญาเพ่ิมเติมผลประโยชน์รายบุคคล โดยผลประโยชน์ของสัญญา
เพ่ิมเติมนีจ้ะจ่ายแก่ผู้ รับประโยชน์ หรือผู้ เอาประกันภยัแล้วแต่กรณี เมื่อผู้ เอาประกันภยั ทุพพลภาพ 
หรือบาดเจ็บและเข้ารับการรักษาพยาบาลในฐานะคนไข้ในหรือรับการผา่ตดั ซึ่งเป็นผลมาจากอบุตัเิหต ุ
ดงันี ้คือ 

1. จ่ายเงินชดเชยรายสปัดาห์ตามรายการและอตัราท่ีระบุไว้ ส าหรับความบาดเจ็บท่ีได้รับอนัเป็นผล
 สืบเน่ืองจากอบุตัิเหต ุและความบาดเจ็บนัน้ท าให้เป็นอปุสรรคตอ่การท างานในอาชีพตามปกติ 
2. จ่ายเงินชดเชยการผา่ตดัเพ่ือบ าบดัรักษาอนัเป็นผลสืบเน่ืองจากอบุัติเหตตุามรายการและอตัราท่ี
 ระบไุว้ 
 

ตาราง 5 กรมธรรม์อบุตัิเหตสุว่นบคุคลสว่นเพ่ิมส าหรับการวิจยัในครัง้นีม้ีความคุ้มครองเพ่ิมเติมดงันี ้

รายการทดแทน อตัราร้อยละของจ านวนเงิน 
เอาประกนัภยัอบุตัเิหต ุ

1. คา่ชดเชยทพุพลภาพชัว่คราว  
ทพุพลภาพชัว่คราวสิน้เชิง 
ทพุพลภาพชัว่คราวบางสว่น 

โดยมีเง่ือนไขวา่จะจ่ายคา่ชดเชยตามข้อนีต้ลอดระยะเวลาท่ี 
ยงัทพุพลภาพอยู่ รวมกนัไมเ่กิน 52 สปัดาห์ 

 
0.7 ตอ่สปัดาห์ 
0.3 ตอ่สปัดาห์ 

2. คา่ชดเชยการรักษาพยาบาล 
    การเข้ารับการรักษาพยาบาลเป็นคนไข้ในของโรงพยาบาลท่ีได้ 
    รับอนญุาตโดยถกูต้อง 

0.3 ตอ่สปัดาห์ 
( ไมเ่กิน 20 สปัดาห์ ) 

3. คา่ชดเชยการผา่ตดั 
    หากผู้เอาประกนัภยัประสบอบุตัเิหตแุละต้องเข้ารับการผา่ตดั  
    หรือบ าบดัรักษา 

ตามตารางคา่ชดเชยการ
ผา่ตดั 
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ตารางค่าชดเชยการผ่าตัด 
 

รายการทดแทน อัตราร้อยละของจ านวนเงนิ 
เอาประกันภยัอุบัตเิหตุ 

การผ่าตัด ดังต่อไปนีซ้ึ่งกระท าโดยศัลยแพทย์ซึ่งได้รับอนุญาต 
ให้ประกอบโรคศิลป์ 

 

การตดัออกซึ่ง  
        ต้นขา 1.5 
        แขนหรือขา หรือเท้าทัง้เท้า 1.0 
        ปลายแขนหรือมือทัง้มือ 0.5 
        นิว้หวัแมม่ือหรือนิว้มือหรือนิว้เท้าเดยีวหรือหลายนิว้ 
               ( อย่างน้อยท่ีสดุเหนือข้อนิว้ ) 

 
0.2 

หน้าอก – ตดัเข้าไปในโพรงอกเพ่ือวิเคราะห์โรค 
                หรือบ าบดัรักษาอวยัวะภายในนัน้ 

 
1.0 

การหลดุเคลื่อน – การเอากลบัคืนท่ีเดิมซึ่ง  
        ข้อต่อสะโพก หรือข้อตอ่หวัเขา่ ( ยกเว้นกระดกูลกูสะบ้า ) 0.7 
        ข้อต่อหวัไหล ่ข้อตอ่ข้อศอก หรือข้อตอ่ข้อเท้า 0.5 
        ขากรรไกรลา่ง หรือมือ ( นอกจากนิว้มือ ) 0.3 
ห ูจมกู หรือ คอ  
        การผา่ตดัใด ๆ 0.2 
การผา่ตดั – เคลื่อนย้ายซึ่ง  
        ข้อต่อหวัไหล ่หรือข้อตอ่สะโพก 2.0 
        ข้อต่อหวัเขา่ 1.5 
        ข้อต่อข้อศอก ข้อตอ่ข้อมือ หรือข้อตอ่ข้อเท้า 1.0 
        กระดกูก้นกบ 0.2 
ตา – การเอาลกูตาออก 1.0 
        การผา่ตดัใด ๆ ท่ีลกูตา 0.2 
กระดกูแตกหกั – การบ าบดัรักษาซึ่ง  
        กระดกูเชิงกราน ( ยกเว้นกระดกูก้นกบ ) หรือต้นขา ( แกน ) 1.5 
        ขา ( แกน ) หรือกระดกูลกูสะบ้า 1.0 
        แขน ( แกน ) 0.7 
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        ตารางการจ่ายเงนิทดแทน 
                                     รายการทดแทน 
 
        ขากรรไกรลา่ง ( ยกเว้นสว่นท่ีเป็นรูรองรับโคนฟัน ) 

อัตราร้อยละของจ านวนเงนิ 
เอาประกันภยัอุบัตเิหตุ 

 
0.5 

        กระดกูไหปลาร้า หรือกระดกูไหล ่หรือปลายแขน ( แกน ) 0.5 
        มือ ( นอกจากหวัแมม่ือ นิว้มือนิว้เดียว หรือหลายนิว้ ) 0.3 
        กระดกูเท้า ( นอกจากนิว้เท้า ) 0.3 
        กระดกูทรวงอก 0.2 
        จมกู ซ่ีโครงซ่ีเดียว หรือหลายซ่ี 0.1 
        โรคกลวัน า้ – การบ าบดัรักษาด้วยเซรุ่ม 1.0 
        การเจาะผา่เพ่ือเอาของเหลวออกจากแผล 0.1 
        ข้อต่อ – การผา่ตดัเข้าไปในข้อตอ่เพ่ือวิเคราะห์โรค 
                      หรือบ าบดัรักษาซึ่งโครงร่างกายในข้อตอ่ 

 
0.5 

        กะโหลกศีรษะ – การตดัเข้าไปในโพรงกะโหลกศีรษะ 2.0 
        กระดกูสนัหลงั หรือไขสนัหลงั – การผา่ตดัด้วยการเอาออก 
                       ซึ่งบางสว่นของข้อ กระดกูสนัหลงั 

 
2.0 

 
ในกรณีท่ีมีการผา่ตดัเกินกวา่ 1 ครัง้ จะจ่ายเงินทดแทนให้ส าหรับการผา่ตดัครัง้ท่ีมจี านวนเงิน

สงูสดุเท่านัน้ 
 

ข้อยกเว้นของกรมธรรม์ 

1.  ความสญูเสีย หรือความเสียหายใดๆ อนัเกิดจาก หรือสืบเน่ืองจากสาเหตดุงัตอ่ไปนี ้
 1.1 การกระท าของผู้ เอาประกนัภยัขณะอยู่ภายใต้ฤทธ์ิสรุา สารเสพติด หรือยาเสพติดให้โทษจนไม่
สามารถครองสติได้ ค าวา่ “ขณะอยู่ภายใต้ฤทธ์ิสรุา” นัน้ ในกรณีท่ีมีการตรวจเลือดให้ถือเกณฑ์มีระดบั
แอลกอฮอล์ในเลือดตัง้แต ่150 มิลลิกรัมเปอร์เซ็นต์ขึน้ไป 
 1.2 การพยายามฆ่าตวัตาย หรือการท าร้ายร่างกายตนเอง 
 1.3 การได้รับเชือ้โรค ปรสิต เว้นแต่การติดเชือ้โรค หรือบาดทะยัก หรือโรคกลัวน า้ซึ่ งเกิดจาก
บาดแผลท่ีได้รับมาจากอบุตัิเหต ุ
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 1.4 การรักษาทางเวชกรรมหรือศลัยกรรม เว้นแตท่ี่จ าเป็นจะต้องกระท า เน่ืองจากได้รับบาดเจ็บซึ่ง
ได้รับความคุ้มครองภายใต้กรมธรรม์ประกันภัยนี ้และได้กระท าภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ใน
กรมธรรม์ประกนัภยั 
 1.5 การแท้งลกู 
 1.6 การรักษาฟันหรือการรักษารากฟัน เว้นแต่การรักษาท่ีได้เกิดขึน้ภายใน 7 วนันับจากวนัเกิด
อบุตัิเหต ุ
 1.7 การเปลี่ยนหรือใสฟั่นปลอม การครอบฟัน ทนัตกรรมประดิษฐ์ 
 1.8 อาหารเป็นพิษ 
 1.9 การปวดหลงั อนัมีสาเหตเุน่ืองมาจาก หมอนรองกระดกูสนัหลงัเคลื่อนทับเส้นประสาท (Disc 
herniation) กระดูกสันหลัง เคลื่อน (Spondylolisthesis) หมอนรองกระดูกสันหลัง เสื่ อม 
(Degenerative disc disease) กระดกูสนัหลงัเสื่อม (Spondylosis) และภาวะท่ีมีรอยแตก (Defect) 
หรือพยาธิสภาพท่ีกระดกูสนัหลงัส่วน Pars interarticularis (Spondylolysis) เว้นแต่มีการแตกหัก
(Fracture) หรือเคลื่อน (Dislocation) ของกระดกูสนัหลงัอนัเน่ืองมาจากอบุตัิเหต ุ
 1.10 สงคราม การรุกราน การกระท าท่ีมุ่งร้ายของศัตรูต่างชาติ หรือการกระท าท่ีมุ่งร้ายคล้าย
สงคราม ไมว่า่จะได้มีการประกาศสงครามหรือไม่ก็ตาม หรือสงครามกลางเมือง การแข็งข้อการกบฏ 
การจลาจล การนดัหยดุงาน การก่อความวุน่วาย การปฏิวตัิ การรัฐประหาร การประกาศกฎอยัการศึก
หรือเหตกุารณ์ใดๆ ซึ่งจะเป็นเหตใุห้มีการประกาศหรือคงไว้ซึ่งกฎอยัการศกึ 
 1.11 การก่อการร้าย 
 1.12 การแผร่ังสี หรือการแพร่กัมมนัตภาพรังสีจากเชือ้เพลิงนิวเคลียร์ หรือจากกากนิวเคลียร์ใดๆ 
อนัเน่ืองมาจากการเผาไหม้ของเชือ้เพลิงนิวเคลียร์ และจากกรรมวิธีใดๆแห่งการแตกแยกตวัทาง
นิวเคลียร์ซึ่งด าเนินติดตอ่ไปด้วยตวัเอง 
 1.13 การระเบิดของกมัมนัตภาพรังสี หรือสว่นประกอบของนิวเคลียร์ หรือวตัถอุนัตรายอ่ืนใดท่ีอาจ
เกิดการระเบิดในกระบวนการนิวเคลียร์ได้ 
2. ความสูญเสีย หรือความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดขึน้ในเวลาต่อไปนี ้ (เว้นแต่จะได้มีการขยายความ
คุ้มครอง และมีการออกเอกสารแนบท้ายเพ่ือขยายความคุ้มครองดงักลา่ว) 
 2.1 ขณะท่ีผู้ เอาประกันภัยแข่งรถหรือแข่งเรือทุกชนิด แข่งม้า แข่งสกีทุกชนิดรวมถึงเจ็ตสกีด้วย 
แขง่สเก็ต ชกมวย โดดร่ม (เว้นแตก่ารโดดร่มเพ่ือรักษาชีวิต) ขณะก าลงัขึน้หรือก าลงัลงหรือโดยสารอยู่
ในบอลลนู หรือเคร่ืองร่อน เลน่บนัจีจ้ัม๊พ์ การด าน า้ท่ีต้องใช้ถงัอากาศและเคร่ืองช่วยหายใจใต้น า้ 
 2.2 ขณะท่ีผู้ เอาประกันภยัก าลงัขึน้หรือก าลงัลง หรือโดยสารอยู่ในอากาศยานท่ีมิได้จดทะเบียน
เพ่ือบรรทกุผู้โดยสาร และมิได้ประกอบการโดยสายการบินพาณิชย์ 
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 2.3 ขณะท่ีผู้ เอาประกนัภยัขบัขี่หรือปฏิบตัิหน้าท่ีเป็นพนกังานประจ าอากาศยานใดๆ 
 2.4 ขณะท่ีผู้ เอาประกนัภยัเข้าร่วมทะเลาะวิวาทหรือมีสว่นยัว่ยใุห้เกิดการทะเลาะวิวาท 
 2.5 ขณะท่ีผู้ เอาประกนัภยัก่ออาชญากรรมท่ีมีความผิดสถานหนัก หรือขณะถูกจับกุมหรือหลบหนี
การจบักมุ 
 2.6 ขณะท่ีผู้ เอาประกันภยัปฏิบัติหน้าท่ีเป็น ทหาร ต ารวจ หรืออาสาสมคัร และเข้าปฏิบัติการใน
สงคราม หรือปราบปราม แต่หากการเข้าปฏิบัติการนัน้เกิน 30 วนั บริษัทจะคืนเบีย้ประกันภยัตัง้แต่
ระยะเวลาท่ีเข้าปฏิบตัิการสงคราม หรือปราบปรามนัน้ จนถึงวนัสิน้สดุการปฏิบตัิการนัน้ ส่วนหลงัจาก
นัน้ให้กรมธรรม์ประกันภัยมีผลบังคับต่อไปจนสิน้สุดระยะเวลาประกันภัยท่ีก าหนดไว้ในตาราง
กรมธรรม์ประกนัภยั 
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ภาคผนวก ค 

อัตราเบีย้ประกันภยัพืน้ฐานส าหรับกรมธรรม์ประกันภัยอุบัตเิหตุส่วนบุคคล 

กรณีช าระเบีย้ประกันภัยรายเดือน 
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อัตราเบีย้ประกันภยัพืน้ฐานส าหรับกรมธรรม์ประกันภัยอุบัตเิหตุส่วนบุคคล (กรณีช าระเบีย้
ประกันภัยรายปีและกรณีช าระเบีย้ประกันภยัรายเดือน โดยหักบัญชีธนาคารหรือบัตรเครดิต) 

ข้อตกลงคุ้มครอง อตัราเบีย้ประกนัภยัรายปี 
ขัน้ต ่า ขัน้สงู 

1.ผลประโยชน์การเสียชีวิตการสญูเสีย   อวยัวะ    สายตา 
หรือทพุพลภาพถาวรสิน้เชิง  
    1.1) การเสียชีวิต 
    1.2) การสญูเสยีอวยัวะ สายตา 
    1.3) ทพุพลภาพถาวรสิน้เชิง 

0.10% 
 

0.07% 
0.01% 
0.02% 

0.25% 
 

0.17% 
0.03% 
0.05% 

2. ผลประโยชน์การเสยีชีวิต การสญูเสยี    อวยัวะ สายตา การ
รับฟัง การพดูออกเสยีง หรือทพุพลภาพถาวร 
    2.1) การเสียชีวิต 
    2.2) การสญูเสยีอวยัวะ สายตา การรับฟัง การพดูออกเสียง 
    2.3) ทพุพลภาพถาวร 

0.15% 
 

0.07% 
0.04% 
0.04% 

0.35% 
 

0.17% 
0.09% 
0.09% 

3. ผลประโยชน์ทพุพลภาพชัว่คราวสิน้เชิง 15% 50% 
4. ผลประโยชน์ทพุพลภาพชัว่คราวบางสว่น 25% 75% 
5. ผลประโยชน์การรักษาพยาบาล 
    5.1) จ านวนเงินเอาประกนัภยั 5,000 บาทแรก 
    5.2) จ านวนเงินเอาประกนัภยัสว่นเพ่ิมตอ่ 1,000 บาท 

 
180 บาท 
10 บาท 

 
630 บาท 
28 บาท 

6. ผลประโยชน์กระดกูแตกหกั ไฟไหม้ น า้ร้อนลวก และการ
บาดเจบ็อวยัวะภายใน 

0.80% 1.50% 
 

7. ผลประโยชน์การชดเชยรายได้ระหวา่งการเข้ารักษาตวัใน
โรงพยาบาล 

25% 
 

75% 

8. ผลประโยชน์อบุตัเิหตสุาธารณะ 0.01% 0.04% 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัตย่ิอผู้วิจยั 
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ประวัตย่ิอผู้วิจยั 
 
 
 ช่ือ   ช่ือสกลุ    นางสาว กนกวรรณ  กมลจารุพิศทุธ์ิ 
 วนั เดือน ปีเกิด    5 มีนาคม 2527 
 สถานท่ีเกิด    โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์ แขวงลมุพินี เขตปทมุวนั 
     กรุงเทพมหานคร 
 สถานท่ีอยู่ปัจจบุนั  32 ซอยเฉลิมพระเกียรติ ร. 9 ซอย 22 แยก 6 
     แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 10250  
 ต าแหน่งหน้าท่ีการงานปัจจบุนั  ผู้พิจารณาสินไหม 
 สถานท่ีท างานปัจจบุนั  บริษัทเจนเนอราลี่ ไทยแลนด์ ฝ่ายปฏิบตักิาร ชัน้ 21 ยนิูต  
     1601 และ 1607 อาคารซีอาร์ซี ทาวเวอร์ ออลซีซนัส์ เพลส  
     87/2 ถนนวิทย ุแขวงลมุพินี เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
 ประวตัิการศกึษา   
 2539   มธัยมศกึษาตอนต้นถึงตอนปลาย  
     จากโรงเรียนสิริรัตนาธร 
 2545   วิทยาศาสตร์บณัฑิต (สหเวชศาสตร์สาขาเทคนิคการแพทย์) 
     จากมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
 2551   เศรษฐศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวิชาการพฒันามนษุย์ 
     จากมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 
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