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 การวจิยัน้ีมจุีดมุง่หมายเพื่อศกึษาและเปรยีบเทยีบปญหาั การเรยีนวชิาภาษาองักฤษ
ของนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ี ในดา้น
หลกัสตูร  ครผููส้อน  วธิกีารสอน  การวดัผลและประเมนิผลการเรยีน  และ สิง่แวดลอ้มและ
บรรยากาศในชัน้เรยีน  โดยจาํแนกตามตวัแปรเพศ  ผลสมัฤทธทิางการเรยีน  ชัน้ปีทีก่ําลงั
ศกึษา  และสาขาวชิาทีศ่กึษา  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีคอืนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัร
วชิาชพีชัน้สงูของโรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ีทีก่ําลงัศกึษาอยูใ่นภาคเรยีนที ่2  ปี
การศกึษา 2545  รวมทัง้สิน้ 178  คน  ซึง่ในการวจิยัครัง้น้ีใชป้ระชากรทัง้หมดเป็นกลุม่ตวัอยา่ง  
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีคอื แบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั สถติทิีใ่ช้
ในการวเิคราะหข์อ้มลูคอื ความถี ่ รอ้ยละ  คา่คะแนนเฉลีย่  คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน  คา่ท ี 
การวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว  และการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคูโ่ดยวธิกีาร
ของเชฟเฟ 
 ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
 1. นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ี 
มคีวามคดิเหน็วา่มปีญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษในั  5 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นหลกัสตูร ครผููส้อน 
วธิกีารสอน การวดัผลและประเมนิผลการเรยีน และ สิง่แวดลอ้มและบรรยากาศในชัน้เรยีน 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อเปรยีบเทยีบตามตวัแปรเพศ ผลสมัฤทธทิางการ
เรยีน และชัน้ปีทีก่าํลงัศกึษา พบวา่ นกัศกึษามคีวามคดิเหน็วา่มปีญหาการเรยีนวชิาั

ภาษาองักฤษโดยรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั ยกเวน้ตวัแปรสาขาวชิาทีศ่กึษา พบวา่ 
นกัศกึษามคีวามคดิเหน็วา่มปีญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษดา้นครผููส้อน ดา้นการวดัผลและั

ประเมนิผลการเรยีน  ดา้นสิง่แวดลอ้มและบรรยากาศในชัน้เรยีน และโดยรวมแตกต่างกนัอยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 2. นกัศกึษาชายและหญงิ มคีวามคดิเหน็ว่ามปีญหาการเรยีนวิั ชาภาษาองักฤษใน 5 
ดา้น ไดแ้ก่ดา้นหลกัสตูร ครผููส้อน วธิกีารสอน การวดัผลและประเมนิผลการเรยีน และ 
สิง่แวดลอ้มและบรรยากาศในชัน้เรยีน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่
เปรยีบเทยีบตามตวัแปรเพศ พบว่า ทัง้นกัศกึษาชายและหญงิมคีวามคดิเหน็วา่มปีญหาโดยรวมั

และรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั 



  
 

3. นกัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธทิางการเรยีนต่างกนั มคีวามคดิเหน็วา่มปีญหาการเรยีนวชิาั

ภาษาองักฤษ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่เปรยีบเทยีบตามผลสมัฤทธิ
ทางการเรยีนทีต่่างกนัใน 5 ดา้น พบวา่ นกัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธทิางการเรยีนต่างกนั มคีวาม
คดิเหน็วา่มปีญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษ โดยรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนัั  
 4. นกัศกึษาชัน้ปีที ่1 และชัน้ปีที ่2 มคีวามคดิเหน็วา่มปีญหาการเรยีนวชิาั

ภาษาองักฤษใน 5 ดา้น โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่เปรยีบเทยีบตามตวัแปร
ชัน้ปีทีก่าํลงัศกึษา พบวา่ ทัง้นกัศกึษาชัน้ปีที ่1 และชัน้ปีที ่2 มคีวามคดิเหน็วา่มปีญหาการเรยีนั

วชิาภาษาองักฤษ โดยรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั 
 5. นกัศกึษาทีศ่กึษาอยูใ่นสาขาวชิาต่างกนั มคีวามคดิเหน็วา่มปีญหาการเรยีนวชิาั

ภาษาองักฤษ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่เปรยีบเทยีบตามสาขาวชิาทีศ่กึษา
ใน 5 ดา้น พบวา่ นกัศกึษาทีศ่กึษาอยูใ่นสาขาวชิาต่างกนั มคีวามคดิเหน็วา่มปีญหาการเรยีนั

วชิาภาษาองักฤษดา้นครผููส้อน ดา้นการวดัผลและประเมนิผลการเรยีน ดา้นสิง่แวดลอ้มและ
บรรยากาศในชัน้เรยีน และโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  และเมือ่
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคูโ่ดยวธิกีารของเชฟเฟ พบวา่ นกัศกึษาทีศ่กึษาอยูใ่นสาขาวชิา 
การบญัช ีมคีวามคดิเหน็ว่ามปีญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษในดา้นครผููส้อนแตกตา่งกบัั

นกัศกึษาทีศ่กึษาอยูใ่นสาขาวชิาการตลาดอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  สว่นนกัศกึษา
ทีศ่กึษาอยูใ่นสาขาวชิาการตลาด มคีวามคดิเหน็วา่มปีญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษในดา้นั

การวดัผลและประเมนิผลการเรยีนแตกต่างกบันกัศกึษาทีศ่กึษาอยูใ่นสาขาวชิาการบญัชแีละ
นกัศกึษาทีศ่กึษาอยูใ่นสาขาวชิาคอมพวิเตอรธุ์รกจิอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  และ
นกัศกึษาทีศ่กึษาอยูใ่นสาขาวชิาการบญัช ีมคีวามคดิเหน็วา่มปีญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษั

ในดา้นสิง่แวดลอ้มและบรรยากาศในชัน้เรยีนแตกต่างกบันกัศกึษาทีศ่กึษาอยูใ่นสาขาวชิา
การตลาดอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  และพบว่า นกัศกึษาทีศ่กึษาอยูใ่นสาขาวชิา
การตลาด มคีวามคดิเหน็วา่มปีญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษโดยรวมแตกต่างกบันกัศกึษาที่ั

ศกึษาอยูใ่นสาขา 
วชิาการบญัชแีละนกัศกึษาทีศ่กึษาอยูใ่นสาขาวชิาคอมพวิเตอรธุ์รกจิอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 
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 The purposes of this research were to study and compare the opinions on the 
problems in learning English among diploma vocational education students at St. Joan 
of Arc’s Technology School. The problems were categorised into five aspects which 
were curriculum, instructor, method of teaching, measurement and evaluation, and 
environment and climate in classroom classified by sex, academic achievement, class 
status, and academic majors. The sample of this study consisted of 178 higher 
vocational education students at St. Joan of Arc’s Technology School who registered in 
the second semester of the 2002 academic year. The instrument which was used to 
collect data was a five rating scale questionaire. The statistical methods used in this 
study were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One Way Analysis 

of Variance, and Scheffe´ Method.  
 Research findings were the followings : 
 1. The opinions on the problems in learning English in curriculum, instructor, 
method of teaching, measurement and evaluation, and environment and climate in 
classroom were at a moderate level in overall and each aspect. When their opinions 
were compared with different sex, academic achievement, and class status, there were 
no significant difference in overall and each aspect except the different academic 
majors, there were significant difference between the opinions of the students in overall, 
instructor aspect, measurement and evaluation aspect, and environment and climate in 
classroom aspect at the level of .05. 
 2. The opinions on the problems in learning English in curriculum, instructor, 
method of teaching, measurement and evaluation, and environment and climate in 
classroom with different sex were at a moderate level in overall and each aspect. When 
their opinions were compared, there were no significant difference in overall and each 
aspect. 
  



 
 
 3. The opinions on the problems in learning English in curriculum, instructor, 
method of teaching, measurement and evaluation, and environment and climate in 
classroom with different academic achievement were at a moderate level in overall and 
each aspect. When their opinions were compared, there were no significant difference 
in overall and each aspect. 
 4. The opinions on the problems in learning English in curriculum, instructor, 
method of teaching, measurement and evaluation, and environment and climate in 
classroom with different class status were at a moderate level in overall and each 
aspect. When their opinions were compared, there were no significant difference in 
overall and each aspect. 
 5. The opinions on the problems in learning English in curriculum, instructor, 
method of teaching, measurement and evaluation, and environment and climate in 
classroom with different academic majors were at a moderate level in overall and each 
aspect. When their opinions were compared, there were significant difference between 
the opinions of the students in overall, instructor aspect, measurement and evaluation 
aspect, and environment and climate in classroom aspect at the level of .05. There 
were significant difference between the opinions of the students who study in 
Accounting Major and the opinions of the students who study in Marketing Major in 
instructor aspect at the level of .05. There were significant difference between the 
opinions of the students who study in Marketing Major and the opinions of the students 
who study in Accounting Major and Computer Major in measurement and evaluation 
aspect at the level of .05.  There were significant difference between the opinions of the 
students who study in Accounting Major and the opinions of the students who study in 
Marketing Major in environment and climate in classroom aspect at the level of .05. 
There were significant difference between the opinions of the students who study in 
Marketing Major and the opinions of the students who study in Accounting Major and 
Computer Major in overall at the level of .05.   
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ประกาศคณูุปการ  

 
 ปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลงไดด้ว้ยความเมตตากรุณาเป็นอยา่งดยีิง่จาก  อาจารย ์ 
ดร. อรรณพ  โพธสิขุ  ประธานกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ ์ รองศาสตราจารย ์ดร. วนิยั   
วรีะวฒันานนท ์ กรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ ์ ทีไ่ดใ้หค้าํปรกึษาและแนะนําในการศกึษา
คน้ควา้ตลอดจนการแกไ้ขปรบัปรุงการวจิยัครัง้น้ี  และขอกราบขอบพระคณุ  อาจารย ์ 
ดร. ราชนัย ์ บุญธมิา  และ อาจารย ์ดร. สวุพร  ตัง้สมวรพงษ์  ทีไ่ดก้รุณารบัเป็นกรรมการสอบ
ปากเปลา่ปรญิญานิพนธเ์พิม่เตมิ  ซึง่กรณุาใหค้าํแนะนําแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ จนทาํให้
ปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ีมคีวามสมบรูณ์ยิง่ขึน้  ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ  มาเซอร ์บงัอร  โก่งศร  ผูจ้ดัการและอาจารยใ์หญ่โรงเรยีน 
โยนออฟอารค์เทคโนโลย ี อาจารย ์ดร. ราชนัย ์ บญุธมิา  และ อาจารย ์สภุาภรณ์  ยิม้วลิยั   
ทีไ่ดก้รณุาเป็นผูท้รงคณุวุฒ ิใหค้วามอนุเคราะหต์รวจสอบ  ใหค้าํแนะนําในการปรบัปรุงแกไ้ข
แบบสอบถาม ทาํใหก้ารวจิยัดาํเนินไปไดด้ว้ยด ี
 ขอกราบขอบพระคุณ บดิา มารดา ทีเ่ลีย้งดแูละอบรมตลอดจนเสยีสละทนุทรพัยใ์หก้าร
สนบัสนุนการเรยีน ใหก้ําลงัใจและความหว่งใยกบัผูว้จิยัเสมอมา  ขอขอบคณุ อาจารยส์ารภ ี  
ศุระศรางค ์ ทีก่รุณาใหค้าํแนะนําปรกึษาทางดา้นสาํนวนภาษาของแบบสอบถาม  และอาจารย ์
ชาญชยั  กุทาพนัธ ์ตลอดจนอาจารยแ์ละเจา้หน้าทีทุ่กคนของโรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลยี
ทีม่สีว่นสนบัสนุนและใหค้วามสะดวกในการแจกแบบสอบถามและเกบ็รวบรวมขอ้มลู  รวมทัง้
นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงูทกุคนทีใ่หค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม
เป็นอยา่งด ี  
 ขอขอบคณุ อาจารยธ์รีพงศ ์ จนัทะชาร ี และเพือ่นนิสติปรญิญาโท สาขาการอุดมศกึษา 
ทีก่ระตุน้ใหผู้ว้จิยัมกีาํลงัใจในการทาํปรญิญานิพนธน้ี์  คณุคา่และประโยชน์ของปรญิญานิพนธ์
ฉบบัน้ี  ผูว้จิยัขอมอบเป็นเครือ่งบชูาพระคณุของบดิา มารดา และครอูาจารยผ์ูป้ระสทิธปิระสาท
วชิาความรูท้กุทา่น ตลอดจนผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งทีม่ไิดเ้อ่ยนาม ณ ทีน้ี่ 
 
                                                                       สนุทร   หลุน่ประพนัธ ์  
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บทที 1 
บทนํา 

 

ภมิหลงัู   
ในปจจุบนัโลกไดร้บัผลกระทบอยา่งมากจากความเจั รญิกา้วหน้าของเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information technology)  ซงึเทคโนโลยน้ีี ทาํใหป้ระชาชนสามารถตดิต่อสอืสารกนั
ไดส้ะดวกและรวดเรว็ทวัโลก เพราะระบบการคมนาคม การสอืสารและเทคโนโลยนีานาชนิด
รุดหน้าไปไกล สง่ผลใหโ้ลกอยูใ่นสภาพไรพ้รมแดนหรอืโลกาภวิตัน์ (Globalization) ดว้ยเหตุน้ี 
ภาษาจงึเป็นเครอืงมอืทมีนุษยใ์ชต้ดิต่อสอืสารกนัระหว่างสงัคมต่างๆ ซงึสามารถถา่ยทอด
ความรูค้วามคดิ ทาํใหเ้กดิความเขา้ใจอนัดรีะหวา่งชนในชาตติัง้แต่อดตีมาจนถงึปจจุบนั และั

ภาษาองักฤษนัน้เป็นภาษาทไีดร้บัการยอมรบักนัทวัโลก วา่เป็นภาษาสากลทใีชต้ดิต่อสอืสารกนั
ระหว่างคนในชาตแิละระดบันานาชาตไิดเ้ป็นอยา่งด ีซงึต่อไปในภายภาคหน้า หลงัทศวรรษท ี
2020 หรอืภายใน 17 ปีขา้งหน้าจะเป็นยคุของเทคโนโลยชีวีภาพ (Biotechnology) ซงึกจ็ะมี
ความสาํคญัเหมอืนกนักบัยุคเทคโนโลยสีารสนเทศในปจจุบนัน้ี และววิฒันาการใหม่ๆ  จากั

ต่างชาตไิดเ้ขา้มามบีทบาทต่อชวีติและความเป็นอยูข่องคนไทยมากขึน้เทา่ไร ความสาํคญัและ
ความจาํเป็นของภาษาองักฤษกย็งิมบีทบาทต่อคนไทยมากยงิขึน้ (วสิุทธ ิ ใบไม้์ . 2544 :3-12)  
จากปรากฏการณ์โลกาภวิตัน์ในปจจุบนัก่อใหเ้กดิแรงผลกัดนัทางเทคโนโลยีั   การรวมตวักนั
ระหว่างเทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์โทรคมนาคม ตลอดจนขอ้มลูสารสนเทศต่างๆ สง่ผลกระทบ
อยา่งมากต่อระบบการศกึษาของชาต ิดงันัน้รปูแบบของการจดัการศกึษาแบบเดมิจงึตอ้งไดร้บั
การแกไ้ขและปรบัปรุงใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ แนวโน้มของการจดัการศกึษาในอนาคตจงึจาํเป็นตอ้ง
พฒันาศกัยภาพทางการศกึษา 3 ประการคอื ประการแรกจะมกีารนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
ในการศกึษาอยา่งกวา้งขวาง  ประการทสีอง จดัใหป้ระชาชนมกีารเรยีนรูต้ลอดชวีติ (Lifelong 
learning) และประการสุดทา้ย สถาบนัการศกึษาต่างๆ จะปรบัตวัใหส้ามารถคงบทบาทในระบบ
เศรษฐกจิแบบใหมท่เีป็นระบบเศรษฐกจิทางปญญา หรอืระบบเศรษฐกจิดจิติอลไดต้่อไป ั (กรม
วชิาการ. 2541: 23) 
 ประเทศไทยในปจจุบนัมกีารพฒันาประเทศในดา้นั ต่างๆ กา้วหน้าไปไกลเป็นอยา่งมาก 
มกีารตดิต่อกบัประเทศทสีาํคญัๆ หลายประเทศทวัโลก ทุกๆ ปีจะมชีาวต่างประเทศเป็นจาํนวน
มหาศาลเขา้มาในประเทศไทยเพอืตดิต่อธุรกจิหรอืทอ่งเทยีว และใชภ้าษาองักฤษในการ
ตดิต่อสอืสารกนั ดงันัน้ภาษาองักฤษจงึมคีวามสาํคญัทคีนไทยใชเ้ป็นเครอืงมอืเพอืใหก้ารตดิต่อ
กบัชาวต่างประเทศประสบความสาํเรจ็ (เตอืนใจ  แกว้โอภาส: 2539. 4-5)  ซงึในปจจุบนั ั

ภาษาองักฤษนัน้จดัว่าเป็นภาษาทมีคีวามสาํคญัมาก เพราะเป็นภาษาทไีดร้บัการยอมรบัเพอืใช้
ตดิต่อสอืสารกนัทวัโลก ดงันัน้ผูท้มีคีวามชาํนาญในภาษาองักฤษไมว่า่จะเป็นดา้น การฟงั การ
พดู การอ่าน การเขยีนและการแปล มกัจะไดเ้ปรยีบกวา่ผูท้ขีาดความชาํนาญหรอืดอ้ย
ประสทิธภิาพในทกัษะดงักลา่ว และถา้มกีารจดักระบวนการเรยีนการสอนและการวดัผลกบัการ
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ประเมนิผลใหเ้หมาะสมกบัสภาพความเป็นจรงิของผูเ้รยีน (Authentic Assessment) แลว้  
ภาษาองักฤษนัน้ กจ็ะไมไ่ดเ้ป็นเรอืงยาก หากไดร้บัการฝึกฝนอยา่งสมาํเสมอ (นพรตัน์  บุญ
ยงั.2541 : 1) ดงันัน้การเรยีนการสอนวชิาภาษาองักฤษจงึเป็นสงิสาํคญัอยา่งยงิสาํหรบัคนไทย 
และภาษาองักฤษกเ็ป็นภาษาต่างประเทศภาษาหนึงในหลกัสตูรการศกึษาของไทยตลอดมา
จนถงึปจจุบนั โดยมวีตัถุประสงคท์สีาํคญัดงัต่อไปน้ี คอื เพอืใหม้ทีกัษะเบือ้งตน้ดา้นการฟง พดู ั ั

อ่าน และเขยีน สาํหรบัใชใ้นการสอืสารและใหรู้ว้ฒันธรรมทสีอดแทรกอยูใ่นภาษา (วภิาดา  
ประสารทรพัย.์ 2542 : 154) สอดคลอ้งกนักบัแนวความคดิของนายกรฐัมนตร ีพ.ต.ท. ดร.
ทกัษณิ  ชนิวตัร ทตีอ้งการปฏริปูการศกึษา จงึไดม้นีโยบายเกยีวกบัการศกึษาภาษาองักฤษวา่  
ตอ้งการเหน็ภาษาองักฤษของเยาวชนไทยดขีึน้ และมนีโยบายวา่ควรมกีารจดัอบรมผูส้อนอยา่ง
จรงิจงั โดยใชผู้ส้อนทเีป็นเจา้ของภาษา และยงัมนีโยบายทชีดัเจนว่าจะสอนภาษาองักฤษเพอืใช้
ในชวีติประจาํวนัอกีดว้ย (กองการประชาสมัพนัธต์่างประเทศ. 2544 : 8-9) 

สาํหรบัรฐับาลไทยไดต้ระหนกัถงึความสาํคญัของการศกึษาของชาต ิจงึไดป้ระกาศใช้
พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 ขึน้ เพอืตอ้งการปฏริปูการศกึษา โดยกล่าวถงึ
แนวการจดัการศกึษาทยีดึหลกัวา่ ผูเ้รยีนทุกคนมคีวามสามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาศกัยภาพของ
ตนเองได ้และถอืว่าผูเ้รยีนมคีวามสาํคญัทสีดุ กระบวนการจดัการศกึษาตอ้งสง่เสรมิใหผู้เ้รยีน
สามารถพฒันาตามธรรมชาต ิและเตม็ตามศกัยภาพ มคีวามรูแ้ละทกัษะดา้นวทิยาศาสตร ์
เทคโนโลย ีรวมทัง้ความรูค้วามเขา้ใจและประสบการณ์ดา้นการจดัการ ความรูด้า้นทกัษะ
คณิตศาสตรแ์ละดา้นภาษา หรอืเพอืตอ้งการพฒันาผูเ้รยีนใหเ้ป็นคนเก่ง คอืมทีกัษะความรู้
ความสามารถ เป็นคนด ีคอืมคีวามประพฤตดิทีัง้ทางกาย วาจา และจติใจ ตลอดจนดาํรงชพีอยู่
ในสงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสขุ (พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต.ิ 2542 : 12-13) 

อยา่งไรกต็าม การเรยีนการสอนภาษาองักฤษในประเทศไทยยงัมปีญหาอยูห่ลายั

ประการ แต่ปญหาทสีาํคญัทสีดุคอื ปญหาเกยีวกบัั ั ผูส้อนและประสทิธภิาพการสอนของผูส้อน 
เพราะไมว่่าหลกัสตูรจะดอียา่งไร หากผูส้อนไมไ่ดร้บัการพฒันาไปพรอ้มๆ กนัดว้ยกจ็ะทาํให้
หลกัสตูรเหลา่นัน้ไมส่มัฤทธผิล ์ ( กาญจนา จนัทะดวง. 2542 : 1 )  สาํหรบัโรงเรยีนโยนออฟ
อารค์เทคโนโลย ีถงึแมว้า่จะมกีารพฒันาการเรยีนการสอนภาษาองักฤษมาตลอดเวลานบัตัง้แต่
ก่อตัง้โรงเรยีนมา แต่ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ ไดแ้ก่ การพดู  การอา่น  การฟง  และการเขยีนั

ยงัไมป่ระสบผลสาํเรจ็เทา่ทคีวร ซงึในสภาพทเีป็นจรงิแลว้ภาษาองักฤษมบีทบาทในสงัคมไทย
เป็นอยา่งมาก  แต่วชิาภาษาองักฤษยงัเป็นแขนงวชิาหนึงทเีป็นปญหาใั นการเรยีนการสอนของ
ผูส้อนและผูเ้รยีน  

โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ีตัง้อยูท่ ี198 ถนนราชวถิ ีแขวงวชริพยาบาล  เขต
ดุสติ กรุงเทพมหานคร 10300 ในบรเิวณเน้ือท ี3 ไร ่2 งาน 75 ตารางวา เป็นโรงเรยีนในสงักดั
ของสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน ตัง้ขึน้เพอืขยายการศกึษาของฝายการศกึษา่  
อคัรสงัฆมณฑลกรุงเทพฯ โดย บาทหลวงคมทวน  มุง่สมหมาย เมอืวนัท ี30 เมษายน พ.ศ. 
2524  โดยเปิดสอนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี 3 สาขา คอื สาขาวชิาการบญัช ี สาขาวชิา
การขาย และสาขาวชิาการเลขานุการ ในปีการศกึษา 2533 ไดร้บัอนุญาตใหข้ยายการศกึษา



 3 

ระดบัวชิาชพีชัน้สงูสายวชิาบรหิารธุรกจิ โดยเปิดการสอนสาขาวชิาการบญัช ีสาขาวชิา
การตลาด และสาขาวชิาคอมพวิเตอรธุ์รกจิ ใบอนุญาต เลขท ีกช. 13/2533 ลงวนัท ี30 
พฤษภาคม พ.ศ.2533 และปีการศกึษา 2538 ไดข้ยายการศกึษาในระดบัประกาศนียบตัร
วชิาชพีชัน้สงูอกี 1 สาขา คอื สาขาวชิาการโรงแรม นบัตัง้แต่ก่อตัง้ในปี พ.ศ. 2524 มาจนถงึ
ปจจุบนัโรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลยไีดด้าํเนินการปรบัปรุงและพฒันากจิกรรมการเรยีนั

การสอนของโรงเรยีนใหก้า้วหน้าและทนัสมยัอยา่งต่อเนือง โดยยดึหลกัการบรหิารตามหลกั
เจตนารมณ์ของสภาการศกึษาคาทอลกิแหง่ประเทศไทย มคีวามประสงคท์จีะใหก้ารศกึษาอบรม
นกัเรยีนนกัศกึษาใหเ้ป็นผูท้รงไวซ้งึคุณธรรม จรยิธรรม เพมิพนูความรูค้วามสามารถทางดา้น
วชิาการ ทกัษะในการประกอบอาชพีเป็นบุคคลทมีคีวามสมบรูณ์ทัง้ทางดา้นรา่งกายและจติใจ
โดยใชป้รชัญาวา่ “ความรู ้คูว่นิยั ใฝคณุธรรม เลศิลํ้าทกัษะการงาน่ ”  (โยนออฟอารค์เทคโนโลย,ี 
โรงเรยีน. 2543 : 2)  และมลีกัษณะพเิศษต่างจากโรงเรยีนพานิชยการทวัๆ ไปคอื ทาํการเรยีน
การสอนภาคปกตเิตม็วนัรอบเดยีว  มรีะบบอาจารยท์ปีรกึษาทดีคีอยดแูลเอาใจใส ่และตดิตาม
นกัศกึษาอยา่งใกลช้ดิ เน้นคณุภาพของนกัศกึษาในดา้นคุณธรรมและจรยิธรรม ซงึมกีารอบรม
คณุธรรมและจรยิธรรมตอนเชา้ในชัน้ (Homeroom) ก่อนเรมิเรยีนคาบเรยีนแรกโดยอาจารยท์ี
ปรกึษา เน้นความรูค้วามสามารถของนกัศกึษาใหเ้ดน่ในดา้นทกัษะการใชค้อมพวิเตอรแ์ละ
ภาษาองักฤษเป็นพเิศษ แตใ่นทางตรงกนัขา้ม จากการสอบถามเจา้ของสถานประกอบการที
นกัศกึษาไปฝึกงาน เจา้ของสถานประกอบการสว่นใหญ่ใหข้อ้มลูตรงกนัคอื นกัศกึษาทไีป
ฝึกงานไมส่ามารถใชภ้าษาองักฤษไดต้ามศกัยภาพทคีวรจะเป็น 

สาํหรบัปญหาการเรยีนภาษาองักฤษทเีกดิขึน้นัน้  จากการสมัภาษณ์หวัหน้าฝายั ่

วชิาการโรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ีกล่าววา่ พืน้ฐานความรูภ้าษาองักฤษของนกัศกึษา
แต่ละคนมไีมเ่ท่ากนัและแตกต่างกนัอยา่งมาก เพราะทางโรงเรยีนรบันกัศกึษาไวท้ัง้หมดทมีา
สมคัรเรยีน โดยไมม่กีารสอบคดัเลอืกแบบขอ้เขยีน มเีพยีงการสอบสมัภาษณ์เทา่นัน้ ทาํใหเ้ป็น
ปญหาในการเรยีนการสอน เพราะพืน้ฐานความรูแ้ละการรบัรูข้องนักศกึษาแตกต่างกัั น 
ตลอดจนสงิแวดลอ้มและสภาพความพรอ้มของนกัศกึษากแ็ตกต่างกนั บางคนตอ้งช่วย
ผูป้กครองทาํงานเพอืนําเงนิมาชาํระคา่ลงทะเบยีนเรยีน ทาํใหห้ยดุเรยีนบ่อยและมาสาย  บาง
คนเวลาเรยีนไมพ่อทาํใหต้อ้งหมดสทิธสิอบไป์  จากการนิเทศการสอน ระบบการสอนของครกูย็งั
ไมส่ามารถตอบสนองการเรยีนรูข้องนกัศกึษาแต่ละคนไดด้เีพยีงพอ ไมว่า่จะเป็นวธิกีารสอน  
การใชส้อืการสอน และการใชห้อ้งปฏบิตักิารทางภาษา (Sound lab) เพอืสอนทกัษะการฟงกย็งัั

ไมม่ปีระสทิธภิาพเทา่ทคีวร คณุลกัษณะของผูส้อนและวธิกีารสอนจะตอ้งปรบัใหต้อบสนองการ
รบัรูข้องนกัศกึษาทแีตกต่างกนัเหลา่น้ีใหไ้ด ้ ถา้ไมเ่ช่นนัน้ผลสมัฤทธทิางการเรยีนของนกัศกึษา์
ทมีคีะแนนเฉลยีสะสมไมถ่งึ 2.00 กจ็ะไมส่ามารถจบการศกึษาตามหลกัสตูรกาํหนดได ้( สารภ ี 
ศุระศรางค.์ สมัภาษณ์. 2545 ) สอดคลอ้งกบั นุชนาฏ  วรยศศร ี(นุชนาฏ  วรยศศร.ี 2544 : 4 )  
ไดศ้กึษาปจจยัทมีคีวามสมัั พนัธก์บัผลสมัฤทธทิางการเรยีนภาษาองักฤษของนกัศกึษาสถาบนั์
เทคโนโลยรีาชมงคล โดยศกึษาประชากรทเีป็นนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู 
(ปวส.) กลา่ววา่ สาเหตุสว่นหนึงมาจากนกัศกึษาสว่นใหญ่ทเีขา้มาศกึษาต่อระดบั
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ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงูมกัจะเป็นผูท้ไีมส่ามารถสอบผา่นการคดัเลอืกของ
สถาบนัอุดมศกึษาอนืๆ มาแลว้ ฉะนัน้นกัศกึษาเหลา่น้ีจงึคอ่นขา้งอ่อนในดา้นวชิาการและไม่
ชอบเรยีนวชิาภาษาองักฤษ จะสนใจเรยีนเฉพาะวชิาแกนในวชิาเอกของตนเท่านัน้    

จากการสมัภาษณ์หวัหน้าฝายวดัผลและประเมนิผลการเรยีน โรงเรยีนโยนออฟอารค์่

เทคโนโลย ีกลา่ววา่ ในดา้นการวดัผลและการประเมนิผลการเรยีนวชิาภาษาองักฤษ ยงัไม่
สามารถประเมนิผลแบบองิเกณฑไ์ด ้เพราะคะแนนของกลุ่มนกัศกึษาทเีรยีนดแีละไดค้ะแนนสงูมี
เพยีงสว่นน้อย แต่คะแนนของกลุ่มนกัศกึษาทเีรยีนไมด่ไีดค้ะแนนตาํจะมเีป็นสว่นมาก  
ถา้ประเมนิแบบองิเกณฑ ์จะทาํใหน้กัศกึษาตกเป็นจาํนวนมาก จงึใชว้ธิแีบบองิกลุม่ โดย
ประเมนิผลใชก้ลุม่อ่อนรวมกบักลุม่อ่อน และประเมนิผลกลุม่เรยีนดกีบักลุม่เรยีนดดีว้ยกนั 
เพราะฉะนัน้คา่ระดบัคะแนนทนีกัศกึษาไดร้บัจงึไมเ่ป็นคา่มาตรฐานโดยรวมทแีทจ้รงิ และในสว่น
ของการใหค้ะแนนเกบ็ในภาคผลงาน 10 คะแนน ผูส้อนบางคนใหค้ะแนนโดยไมม่หีลกัเกณฑ ์ 
ซงึสว่นใหญ่ประเมนิผลงานของนกัศกึษาททีาํสง่เพยีงรปูแบบความสวยงาม ไมไ่ดว้เิคราะหไ์ป
ถงึเน้ือหาสาระและความรูท้นีกัศกึษาไดร้บั การใหค้ะแนนในการตรวจขอ้สอบแบบอตันยักไ็ม่
สามารถตรวจสอบไดอ้ยา่งชดัเจน เพราะตวัชีว้ดัการใหค้ะแนนไมช่ดัเจน ทัง้นี้มกัจะขึน้อยูก่บั
ดุลยพนิิจของผูส้อนทตีรวจเป็นสว่นใหญ่ เช่น การเขยีนทลีมืเตมิตวัเอส (s)  หรอือเีอส (es)  
และอดี ี(ed)  หรอืคาํเชอืมต่างๆ เป็นตน้ ซงึกอ็าจเกดิความลาํเอยีงในการใหค้ะแนนของผูต้รวจ
ได ้(สพุตัรา  ดนิแดง. สมัภาษณ์. 2545) และจากการสมัภาษณ์อาจารยผ์ูส้อนวชิาภาษาองักฤษ
ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ีกลา่ววา่ พืน้ฐานความรู้
วชิาภาษาองักฤษของนกัศกึษามน้ีอย บางคนอา่นภาษาองักฤษไมอ่อก และแปลไมไ่ดจ้งึทาํให้
เบอืและไมส่นใจเรยีนวชิาภาษาองักฤษ นกัศกึษาสว่นใหญ่ไมม่กีารทบทวนเน้ือหา เรยีนผา่น
แลว้กผ็า่นไป บรรยากาศในการเรยีนภาษาองักฤษชว่งบา่ยนกัศกึษาจะไมค่อ่ยสนใจเรยีน 
นกัศกึษาอยากจะเลกิเรยีนเรว็ๆ ทาํใหบ้รรยากาศในชัน้เรยีนเสยีไมน่่าสอน โดยเฉพาะวชิา
ภาษาองักฤษเสรมิทไีมม่หีน่วยกติ ซงึทางโรงเรยีนจดัใหเ้รยีน นกัศกึษาจะไมใ่หค้วามสาํคญั
เพราะไมม่ผีลต่อคะแนนเฉลยีสะสมทจีะไดร้บั เน้ือหาตามหลกัสตูรทกํีาหนดกเ็ป็นเพยีงสาระ
ความรูท้ใีหน้กัศกึษาเรยีนเพอืรูจ้กัเทา่นัน้ ไมส่ามารถนําไปใชไ้ดจ้รงิในชวีติประจาํวนั (สปุรยีา  
สวนแกว้. สมัภาษณ์. 2545)  และจากการศกึษาของ กุสมุา  ลา่นุ้ย  (กุสมุา  ลา่นุ้ย. 2539 : 78)  
เรอืง การสรา้งเจตคตใินการเรยีนการสอนภาษาองักฤษ กล่าววา่ อยา่งไรกต็ามถงึแมว้า่จะไดม้ี
การปรบัปรุงหลกัสตูรและวธิกีารเรยีนการสอนภาษาองักฤษในโรงเรยีนหรอืในมหาวทิยาลยัแลว้
กต็าม กย็งัมสีาเหตุอยูอ่กีหลายประการททีาํใหก้ารเรยีนภาษาองักฤษไมป่ระสบผลสาํเรจ็
เท่าทคีวร อาจเนืองมาจากการทนีกัศกึษามเีจตคตทิไีมด่ตี่อการเรยีนภาษาองักฤษ ซงึเกดิจาก
ความไมพ่รอ้มในการเรยีนวชิาภาษาองักฤษ จงึทาํใหน้กัศกึษาบางคนไมต่อ้งการทจีะเรยีนวชิา
ภาษาองักฤษ  
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 จากประสบการณ์ในการสอน ณ โรงเรยีนแหง่น้ีของผูว้จิยัเป็นเวลา 5 ปีการศกึษา  
(ปีการศกึษา 2541-2545) ไดพ้บวา่ตลอดเวลาทผีา่นมา ผลสมัฤทธทิางการเรยีนวชิา์
ภาษาองักฤษของนกัศกึษามแีนวโน้มตําลง และสว่นใหญ่มผีลการเรยีนตํากวา่เกณฑ ์เนืองจา
เหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึสนใจทจีะศกึษาปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษของนกัศกึษาั

ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ีประกอบกบัความสาํคญั
และความจาํเป็นของวชิาภาษาองักฤษตอ่การฝึกทกัษะดา้นต่างๆ ของนกัศกึษา จงึเป็นสงิที
น่าสนใจทจีะศกึษาปญหาการเรยีนอะไรบา้ง มากน้อยเพยีงใด เพอืทจีะไดข้อ้มลูสาํหรบันําไปั

เป็นแนวทางในการปรบัปรุงการเรยีนการสอนภาษาองักฤษใหม้ปีระสทิธภิาพมากยงิขึน้ 
 

ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 1. เพอืศกึษาปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษของนกัศกึษาระดบัประกาศั นียบตัร
วชิาชพีชัน้สงู โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ีใน 5 ดา้น คอื ดา้นหลกัสตูร  ดา้นครผููส้อน  
ดา้นวธิกีารสอน  ดา้นการวดัผลและประเมนิผลการเรยีน และ ดา้นสงิแวดลอ้มและบรรยากาศใน
ชัน้เรยีน 
 2. เพอืเปรยีบเทยีบปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษของนกัศกึษาระดบัั

ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ีในแต่ละดา้นและโดยรวม  
จาํแนกตาม  เพศ  ผลสมัฤทธทิางการเรยีน  ชัน้ปีทกํีาลงัศกึษา  ์ และ สาขาวชิาทศีกึษา 
 

ความสาํคญัของการวจยัิ  
ผลของการวจิยัน้ีจะทาํใหผู้บ้รหิารและอาจารยผ์ูส้อนไดท้ราบถงึปญหาในการเรยีนวชิาั

ภาษาองักฤษของนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู เพอืผูบ้รหิารและอาจารยผ์ูส้อน
จะไดนํ้าขอ้มลูทไีดนํ้าไปประกอบการพจิารณาหาแนวทางในการวางแผนเพอืปรบัปรุงและ
พฒันาการเรยีนการสอนวชิาภาษาองักฤษใหม้ปีระสทิธภิาพมากยงิขึน้ 
 

ขอบเขตของการวจิัย   
               1.ประชากรทใีชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี
ชัน้สงู ของโรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ี ในภาคเรยีนท ี2 ปีการศกึษา 2545 รวมทัง้สิน้ 
จาํนวน 178 คน                
               2. ตวัแปรทใีชใ้นการศกึษา  

2.1 ตวัแปรอสิระ  ไดแ้ก่   
2.1.1 เพศ 

1) ชาย 
 2) หญงิ 

2.1.2  ผลสมัฤทธทิางการเรยีน ์  ไดแ้ก่ 
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1) คะแนนเฉลยีสะสม   ตาํกว่า 2.25 
2) คะแนนเฉลยีสะสม   2.25 – 2.80 
3) คะแนนเฉลยีสะสม   สงูกวา่ 2.80 

2.1.3  ชัน้ปีทกีาํลงัศกึษา  ไดแ้ก่ 
1) ชัน้ปีท ี1 
2) ชัน้ปีท ี2 

2.1.4  สาขาวชิาทศีกึษา  ไดแ้ก่ 
1) สาขาวชิาการบญัช ี
2) สาขาวชิาการตลาด 
3) สาขาวชิาคอมพวิเตอรธุ์รกจิ 
4) สาขาวชิาการโรงแรม 

2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความคดิเหน็เกยีวกบัปญหาการเรยีนวชิั าภาษาองักฤษ 
โดยแบง่ออกเป็น 5  ดา้น คอื 

2.2.1 ดา้นหลกัสตูร 
2.2.2 ดา้นครผููส้อน 
2.2.3 ดา้นวธิกีารสอน 
2.2.4 ดา้นการวดัผลและประเมนิผลการเรยีน 
2.2.5    ดา้นสงิแวดลอ้มและบรรยากาศในชัน้เรยีน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
               เพอืใหค้วามหมายของคาํหรอืขอ้ความทใีชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ีเป็นทเีขา้ใจ
ตรงกนัและชดัเจน  จงึไดก้าํหนดความหมายของคาํทใีชใ้นการวจิยัครัง้น้ี  ดงัต่อไปน้ี 
             1. ความคดิเหน็  หมายถงึ  ความคดิเหน็ของนกัศกึษาทเีหน็ว่ามปีญหาเกยีวกบัั การ
เรยีนวชิาภาษาองักฤษใน 5 ดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นหลกัสตูร  ดา้นครผููส้อน  ดา้นวธิกีารสอน  
ดา้นการวดัผลและประเมนิผลการเรยีน  และ ดา้นสงิแวดลอ้มและบรรยากาศในชัน้เรยีน 
    2. ปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษ หมายถงึ  สภาพการณ์และอุปสรรค หรอืั

ขอ้ขดัขอ้งต่างๆ ทสีง่ผลต่อการเรยีนวชิาภาษาองักฤษ  โดยแยกเป็น  5  ดา้น ดงัต่อไปนี้คอื 
                        2.1 ดา้นหลกัสตูร  หมายถงึ หลกัสตูรระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู 
(ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2543) ซงึโรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลยใีชห้ลกัสตูรน้ีจดัการเรยีนการ
สอนอยู ่ในสายวชิาบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล กระทรวงศกึษาธกิาร พจิารณาใน
ดา้น การกาํหนดเน้ือหา จุดประสงคข์องการเรยีนการสอนวชิาภาษาองักฤษ  ความสมัพนัธข์อง
เน้ือหากบัเวลาทกีาํหนดใหใ้นหลกัสตูร 
                        2.2 ดา้นครผููส้อน  หมายถงึ ตวับุคคลทมีคีวามรูค้วามสามารถททีาํการสอน
วชิาภาษาองักฤษไดต้ามทกีาํหนดไวใ้นหลกัสตูร รวมถงึคณุลกัษณะและคณุสมบตัขิองครผููส้อน
วชิาภาษาองักฤษอกีดว้ย 



 7 

                        2.3 ดา้นวธิกีารสอน หมายถงึ วธิกีารหรอืเทคนิคของผูส้อนในการจดั
กจิกรรมประกอบการสอนทจีะทาํใหผู้เ้รยีนสามารถเรยีนรูป้ระสบการณ์หรอืเน้ือหาใหบ้รรลุตาม
จุดประสงคท์ตี ัง้ไว ้ตลอดจนการมสีว่นรว่มและความรว่มมอืของนกัศกึษาในกจิกรรมการเรยีน
การสอน และสามารถปฏบิตัติามจุดประสงคท์วีางไวไ้ด ้
                        2.4 ดา้นการวดัผลและประเมนิผลการเรยีน หมายถงึ วธิกีารวดัและ
ประเมนิผล การใหค้ะแนนวชิาภาษาองักฤษ ระยะเวลาการดาํเนินการวดัผลและประเมนิผล  
คณุภาพของเครอืงมอืทใีชใ้นการวดัผล  กระบวนการต่อเนืองของการเรยีนการสอนเป็นกลไกที
จะปรบัปรุงการเรยีนของผูเ้รยีนใหด้ขีึน้ และบรรลุจุดประสงคข์องการเรยีนรู ้
                        2.5 ดา้นสงิแวดลอ้มและบรรยากาศในชัน้เรยีน หมายถงึ สงิตา่งๆ ที
เกยีวขอ้งกบัผูเ้รยีน ในโรงเรยีนและในชัน้เรยีน เช่น อาคารเรยีน หอ้งเรยีน อุปกรณ์การเรยีน
การสอน ปายขอ้ความภาษาองักฤษ ้   บอรด์ภาษาองักฤษ  และรวมถงึบรรยากาศต่างๆ ใน
โรงเรยีนและขณะเรยีน 
             3. ผลสมัฤทธทิางการ์ เรยีน หมายถงึ ระดบัคะแนนเฉลยีสะสมในการเรยีน  แบง่
ออกเป็น 3 ชว่งระดบัคะแนน  ไดแ้ก่ คะแนนเฉลยีสะสมตาํกว่า  2.25  คะแนนเฉลยีสะสม
ระหว่าง 2.25 – 2.80 และคะแนนเฉลยีสะสมสงูกวา่ 2.80   ในการศกึษาครัง้น้ีถอืเอาระดบั
คะแนนเฉลยีสะสมทไีดร้บัตัง้แต่เรมิเขา้ศกึษา คอื คะแนนเฉลยีสะสมทไีดร้บัจากสถานศกึษาเดมิ
ก่อนเขา้มาศกึษาในหลกัสตูรประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู 
                

สมมติฐานของการวจัิย  
 1. นกัศกึษาชายและหญงิ มคีวามคดิเหน็เกยีวกบัปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษแตกั  
ต่างกนั 
 2. นกัศกึษาทมีผีลสมัฤทธทิางการเรยีน์ ต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกยีวกบัปญหาการเรยีนั

วชิาภาษาองักฤษแตกต่างกนั 
 3.นกัศกึษาทศีกึษาอยูใ่นชัน้ปีตา่งกนั มคีวามคดิเหน็เกยีวกบัปญหาการเรยีนวชิาภาษาั  
องักฤษแตกตา่งกนั 
 4. นกัศกึษาทศีกึษาในสาขาวชิาต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกยีวกบัปญหาการเรยีนวชิาั

ภาษาองักฤษแตกต่างกนั 
 



บทท่ี  2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

 
 ในการศกึษาปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษของนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรั

วชิาชพีชัน้สงู โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ีผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง และไดเ้สนอเป็นลาํดบัดงัน้ี ความหมายและความเป็นมาของการเรยีนการสอนวชิา
ภาษาองักฤษ ปญหาเกีย่วกบัการเรยีนการสอนภาษาองักฤษ  ั ความสมัพนัธข์องผลสมัฤทธิ
ทางการเรยีนทีม่ตี่อการเรยีนภาษาองักฤษ การจดัการศกึษาของโรงเรยีนโยนออฟอารค์
เทคโนโลยแีละความสาํคญัของหลกัสตูร คณุลกัษณะและบทบาทของครผููส้อน วธิสีอนวชิา
ภาษาองักฤษในระดบัอุดมศกึษา การวดัผลและการประเมนิผลการเรยีน ความสาํคญัของ
สิง่แวดลอ้มและบรรยากาศในชัน้เรยีน 

                       
ความหมายและความเป็นมาของการเรียนการสอนวชาิ ภาษาองักฤษ 
 สาํหรบัความหมายของ “ภาษา”  มผีูนิ้ยามเอาไวม้ากมาย อาท ิ
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2525 (2525 : 608) ไดนิ้ยามไวว้่า “ภาษา น. 
เสยีงหรอืกริยิาอาการทีท่าํความเขา้ใจกนัไว ้คาํพดู ถอ้ยคาํ ทีใ่ชพ้ดูกนัโดยปรยิาย หมายถงึ 
คนหรอืชาตทิีพ่ดูภาษานัน้ ๆ …..” 
 เสาวลกัษณ์  รตันวชิช ์(2531 : 9) ไดก้ลา่วถงึความหมายของภาษา ซึง่สรุปไดว้า่  
ภาษา หมายถงึ โครงสรา้งและความต่อเน่ืองของเสยีง ภาษามใีชใ้นกลุม่ของมนุษยเ์ทา่นัน้  
นอกจากน้ีภาษายงัช่วยแยกแยะประเภทของสิง่ต่างๆ ทีอ่ยูร่อบๆ ตวัมนุษย ์ภาษาเป็นเสยีงทีส่ ือ่
ความรูส้กึนึกคดิและใชต้ดิต่อสือ่สารกนัในกลุม่ของมนุษยเ์ท่านัน้ 
 สรุปไดว้า่ ภาษา หมายถงึ ระบบระเบยีบของเสยีงทีม่นุษยไ์ดนํ้ามาเรยีบเรยีงเป็นคาํเพือ่
ใชเ้ป็นเครื่องมอืในการสือ่สาร ซึง่ทาํใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจกนัในสงัคมนัน้ๆ ภาษาเป็นสิง่ทีใ่ช้
ในกลุม่ของมนุษยเ์ทา่นัน้ ดงันัน้จงึเหน็ไดว้า่เสยีงรอ้งของสตัวไ์มใ่ชภ่าษา 
 สาํหรบัการเรยีนภาษาต่างประเทศนัน้ มผีูใ้หข้อ้มลูไวม้ากมาย โดยปกตแิลว้คนทัว่ไปจะ
สามารถเรยีนภาษาแมไ่ด ้แต่คนบางคนเทา่นัน้ทีส่ามารถเรยีนภาษาต่างประเทศได ้ทัง้น้ีอาจ
เน่ืองมาจากความแตกต่างระหวา่งวธิกีารเรยีนภาษแมแ่ละภาษาต่างประเทศ การเรยีนรูภ้าษแม่
เป็นการเรยีนแบบธรรมชาต ิสว่นภาษาต่างประเทศนัน้ ผูเ้รยีนจะมโีอกาสเรยีนเฉพาะในชัน้
เรยีนเท่านัน้ การเรยีนตอ้งอาศยัการเรยีนจากครแูละสือ่อุปกรณ์ต่างๆ 
 นอกจากน้ีศรวีไิล  ดอกจนัทร ์ (2527 : 101-103) ไดใ้หข้อ้มลูโดยสรุปวา่ มผีูค้ดัคา้นไม่
เหน็ดว้ยกบัการเปรยีบเทยีบการเรยีนภาษาแมแ่ละภาษาต่างประเทศ  เพราะมคีวามแตกต่างกนั
ดว้ยปจจยัหั ลายดา้น ไดแ้ก่ อาย ุสถานการณ์ เวลา และเจตคต ิ
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 กาญจนา  จนัทะดวง (2542 : 13-14) ไดร้วบรวมขอ้มลู เพือ่จะหาขอ้สรุปของปจจยัทีท่าํั

ใหก้ารเรยีนภาษาแมแ่ละภาษาต่างประเทศมคีวามแตกต่างกนั แต่กด็เูหมอืนว่าขอ้สรุปต่างๆ ยงั
ไมช่ดัเจน ทัง้น้ีอาจเกดิจากความแตกต่างทีเ่หน็ไดช้ดัเจน ไดแ้ก่ การเริม่ตน้ทีแ่ตกต่างกนั  
สถานการณ์และบรรยากาศในการเรยีนต่างกนั เจตคตติ่อการเรยีนภาษา และความจาํเป็นใน
การใชภ้าษาในชวีติประจาํวนั 
 วภิาดา  ประสารทรพัย ์(2542 : 1-8) กล่าวถงึความเป็นมาของการเรยีนการสอน
ภาษาองักฤษในประเทศไทยโดยจะแบง่เป็น 4 ชว่ง ตามการเปลีย่นแปลงเปาหมายและ้ แนวคดิ
ในการจดัหลกัสตูรครัง้สาํคญัๆ ของประเทศดงัน้ี การสอนภาษาองักฤษในสมยัรชักาลที ่3 ถงึ
กลางสมยัรชักาลที ่5 การสอนภาษาองักฤษไดเ้ริม่มมีาเป็นเวลานานกวา่หน่ึงรอ้ยปีแลว้ ตัง้แต่
ผูส้อนศาสนา (Missionary) ชาวอเมรกินัมาสอนภาษาองักฤษใหเ้ดก็ในหมูบ่า้นมอญใตค้ลองบาง
หลวง ปี พ.ศ. 2391 ในรชัสมยัพระบาทสมเดจ็พระนัง่เกลา้เจา้อยูห่วัรชักาลที ่3 หลงัจากนัน้
บรรดาเจา้นานและขา้ราชการจาํนวนมากกไ็ดส้มคัรเรยีนภาษาองักฤษจนมคีวามรูท้าง
ภาษาองักฤษอยา่งเชีย่วชาญ ชว่งทีส่องคอืการสอนภาษาองักฤษกลางสมยัรชักาลที ่5 – ชว่ง
หลกัสตูร พ.ศ. 2503 สภาพสงัคมไทยกลางสมยัรชักาลที ่5 มคีวามเปลีย่นแปลงไปมาก   
มกีารตดิต่อกบัชาวต่างประเทศมากขึน้ คนไทยมโีรงเรยีนและวดัเป็นแหลง่ศกึษาทัว่ประเทศ  
แต่ความรูว้ชิาการมากมายกย็งัคงตอ้งอาศยัตําราหลกัซึง่สว่นใหญ่เป็นภาษาองักฤษ ทาํให้
ภาษาองักฤษเพิม่ความสาํคญัมากขึน้ หลกัสตูรฉบบั พ.ศ. 2503 จงึกาํหนดใหว้ชิาภาษาองักฤษ
เป็นวชิาบงัคบัเรยีนมาโดยตลอด  ชว่งต่อมาคอืชว่งหลกัสตูร พ.ศ. 2518 – ชว่งหลกัสตูร พ.ศ. 
2533 เมื่อต่อมาหลกัสตูรประถมศกึษา พ.ศ. 2521 หลกัสตูรมธัยมศกึษาตอนตน้ พ.ศ. 2521 
และหลกัสตูรมธัยมศกึษาตอนปลาย พ.ศ. 2524 จงึไดเ้ปลีย่นวชิาภาษาองักฤษเป็นวชิาเลอืก
ทัง้หมดทุกระดบัชัน้ ทัง้น้ีเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแนวนโยบายของรฐับาลในแผนการศกึษาแหง่ชาติ
พทุธศกัราช 2520  ชว่งสดุทา้ยคอื การสอนภาษาองักฤษจาก พ.ศ. 2539 - ปจจุบนัั  ในชว่งปี 
พ.ศ. 2509 หลกัสตูรภาษาองักฤษไดร้บัการปรบัปรงุอกีครัง้หน่ึง ยคุสมยัเปลีย่นไปอยา่งรวดเรว็  
การตดิต่อสือ่สารทางเทคโนโลยกีา้วหน้าไปไกล ทาํใหผู้บ้รโิภคขา่วสารตอ้งมคีวามรอบรูใ้นการ
เลอืกสรรขอ้มลูอนัหลากหลายเหลา่นัน้ 
 การพฒันาความสามารถทางภาษาองักฤษของผูท้ีเ่ขา้รบัการศกึษา จงึเป็นความจําเป็น
อยา่งยิง่ในสงัคมปจจุบนั ทีม่นุษยจ์ะตอ้งอาศยัภาษาองักฤษในการตดิต่อแลกเปลีย่นสารสนเทศั

ดว้ยความเขา้ใจซึง่กนัและกนัอยา่งถ่องแท ้อนัจะนําไปสูส่นัตสิขุของประชาคมโลกในยคุสงัคม
ขา่วสาร 
 

ปัญหาเก่ียวกบัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 
 การสอนภาษาองักฤษในประเทศไทยตัง้แต่ตน้นัน้  เน้นความสาํคญัของโครงสรา้งภาษา
หรอืไวยากรณ์ เพราะมคีวามเชื่อวา่ถา้ผูเ้รยีนมคีวามรูเ้รือ่งกฎเกณฑภ์าษาดแีลว้ จะสามารถ
นําไปใชไ้ด ้แต่ปรากฏวา่ไมว่า่จะเป็นการเรยีนแบบไวยากรณ์ และการแปลหรอืการสอนแบบ 
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ฟงั-พดู นัน้ไมไ่ดผ้ล เพราะนกัเรยีนไมส่ามารถนําความรูท้ีไ่ดร้บัในหอ้งเรยีนไปใชใ้นชวีติจรงิได้
ซึง่ พวงเพญ็  อนิทรประวตั ิ(2521 : 39-51) ไดก้ลา่วถงึสาเหตุสาํคญั 5 ประการ ทีท่าํใหก้าร
สอนภาษาองักฤษในประเทศไทยเป็นปญหาไวด้งัน้ีั  
 1. นกัเรยีนเรยีนภาษาองักฤษไปแลว้ไมไ่ดใ้ชป้ระโยชน์ 

 2. ครผููส้อนสว่นใหญ่สอนแต่อ่าน เขยีน และแปล ไมม่กีารสอนพดู เพราะตวัครผููส้อนก็
พดูภาษาองักฤษดว้ยความคลอ่งไมไ่ด ้จงึไมส่ามารถสอนผูอ้ื่นพดูได ้
 3. วธิสีอนภาษาองักฤษ ขดักบัหลกัภาษาศาสตร ์เพราะสอนทกัษะการฟง การพดู การั

อ่าน และการเขยีน โดยทัว่ๆ ไปแต่ไมไ่ดฝึ้กฝน ใชว้ธิสีอนภาษาองักฤษเชน่เดยีวกบัการสอน
วชิาอื่นๆ ซึง่ความจรงิแลว้ภาษาเป็นวชิาทกัษะ ตอ้งมกีารฝึกกระสวนหรอืรปูแบบภาษา ซํ้าๆ 
หลายๆ ครัง้เดก็จงึจะทาํได ้และใชไ้ดอ้ยา่งคลอ่งแคลว่ มใิชก่ารจาํหลกัไวยากรณ์ 
 4. วสัดุอุปกรณ์การสอน ครมูปีญหาในการสรา้งแบบฝึกหดั เพือ่ทาํการฝึกฝนทกัษะั

เวลาและเน้ือหาทีใ่ชฝึ้ก ครสูอนภาษาองักฤษโดยสว่นรวมคดิว่าอุปกรณ์ทาํใหก้ารสอนชา้ลง  
จบไมท่นัหลกัสตูร 
 5. จาํนวนนกัเรยีนในชัน้ โดยทัว่ไปจะมนีกัเรยีนหอ้งละประมาณ 35-45 คน นบัว่ามาก
เกนิไป สาํหรบัการเรยีนภาษา ซึง่ตอ้งใชก้ารฝึกฝน ครไูมส่ามารถเอาใจใสแ่ละทาํการฝึกเดก็
เป็นรายบุคคลได ้
 นอกจากน้ี พวงเพญ็  อนิทรประวตั ิ(2521 : 72-80) ไดเ้สนอปญหาตา่งๆ เกีย่วกบัการั

เรยีนการสอนภาษาองักฤษในเมอืงไทยดงัต่อไปน้ี 
 1. ปญหาเกีย่วกบัตวัครูั  

1.1   ความรูข้องครยูงัไมไ่ดม้าตรฐาน 
1.2   การเตรยีมการเรยีนการสอนของครยูงัไมส่มํ่าเสมอ 
1.3   ครไูมเ่ขา้ใจโครงสรา้งของหนงัสอืแบบเรยีน 
1.4   ครไูมม่เีวลามากนกัทีจ่ะแสวงหาความรูเ้พิม่เตมิ 
1.5   ครแูปลประโยคภาษาองักฤษใหน้กัเรยีนเป็นภาษาไทย 
1.6   ครมูคีวามเขา้ใจนกัเรยีนในชัน้ของตนน้อยเกนิไป 

 2. ปญหาเกีย่วกบัตวันกัเรยีนั  
2.1   นกัเรยีนใหค้วามสนใจกบัการเรยีนวชิาภาษาองักฤษน้อยมาก 
2.2   นกัเรยีนมพีืน้ความรูอ่้อนเกนิไป 
2.3   นกัเรยีนไม่มคีวามเชือ่มัน่ในตนเอง 

 3. ปญหาเกีย่วกบัสภาพการเรยีนการสอนภาษาองักฤษั  
3.1   จาํนวนนกัเรยีนมมีากเกนิไป 
3.2   การเรยีนในระดบัชัน้หน่ึงๆ  ดาํเนินไปไมเ่ท่ากนั 
3.3   เน้ือหาทีจ่ะสอนมมีากเกนิไป 

 4. ปญหาเรื่องวตัถุประสงคใ์นการเรยีนการสอนั  



 11 

4.1   ครไูมเ่ขา้ใจวตัถุประสงคใ์นการเรยีนการสอน 
4.2   ครมูคีวามสบัสนเกีย่วกบัหลกัสตูร 

 กมลรตัน์  จรสัรศัม ี(2525 : 1) กล่าวถงึสภาพการเรยีนการสอนภาษาองักฤษโดยทัว่ไป
วา่ วตัถุประสงคข์องการเรยีนการสอนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศในระดบัเบือ้งตน้นัน้ 
เพือ่เป็นสว่นหน่ึงของความรูท้ ัว่ไป เป็นการเรยีนตามความนิยมมากกวา่ตามความจาํเป็นในการ
นําไปใชเ้พือ่การสือ่สารอยา่งจรงิจงั แต่เมือ่ถงึระดบัมหาวทิยาลยั ภาษาองักฤษจงึจะจาํเป็นต่อ
การแสวงหาความรูอ้ยา่งจรงิจงั 
 สงัเวยีน  สฤษดกุิล  (2521 : 3-4) มคีวามเหน็เกีย่วกบัปญหาการเรยีนการสอนั

ภาษาองักฤษ ดงัน้ี 
 1. หลกัสตูรไมไ่ดใ้หค้วามสาํคญัต่อการสอนทกัษะทัง้สี ่คอื ทกัษะฟง ทกัษะพดู ทกัษะั

อ่าน ทกัษะเขยีนอยา่งแทจ้รงิ โดยทัว่ไปแลว้สภาพการเรยีนการสอนจรงิจะเน้นการอ่านและ
ไวยากรณ์เสยีเป็นสว่นมาก 
 2. ครสูอนภาษาองักฤษสว่นใหญ่ ไมไ่ดเ้ชีย่วชาญในการสอนทกัษะทัง้สี ่จะมี
ความสามารถจรงิๆ เฉพาะในเรือ่งการสอนการอา่นและการสอนไวยากรณ์เสยีเป็นสว่นมาก 
 3. นกัเรยีนทีส่าํเรจ็การศกึษามาจากชัน้ประถมศกึษาสว่นมาก มพีืน้ภาษาองักฤษไมด่ี
พอทาํใหเ้ป็นภาระของโรงเรยีนมธัยมศกึษาทีจ่ะตอ้งแกไ้ขใหด้ขี ึน้ต่อไป 
 4. ครสูอนภาษาองักฤษบางคนมคีวามรูภ้าษาองักฤษดมีาก แต่ไมม่คีวามสนใจเรือ่งวธิี
สอน ทาํใหก้ารสอนไมม่ปีระสทิธภิาพ 
 นอกจากน้ี  สไุร  พงษ์ทองเจรญิ (2522 : 62-70 ) ไดส้อบถามความคดิเหน็จากหวัหน้า
ภาคหรอืหวัหน้าแผนกวชิาภาษาต่างประเทศหรอืภาษาตะวนัตกและผูส้อนภาษาองักฤษจาํนวน 
28 คน จากสถาบนัอุดมศกึษาและวทิยาลยัครรูวม 12 แหง่ และสรุปวา่ปญหาในกาั รเรยีนการ
สอนภาษาองักฤษในระดบัอุดมศกึษามหีลายประการซึง่สว่นใหญ่มกัจะเกดิขึน้ในโปรแกรม
ภาษาองักฤษทีเ่ป็นวชิาพืน้ฐานสาํหรบัคณะต่างๆ ปญหาเหล่าน้ีไดแ้ก่ั  
 1. ปญหาทางดา้นหลกัสตูร เชน่ หลกัสตูรไมเ่อือ้ต่อการประกอบอาชพีมากนกั  ั

หลกัสตูรกวา้งเกนิไป หลกัสตูรไมต่่อเน่ืองจากมธัยมศกึษา 
 2. ปญหาดา้นผูส้อน เช่น มชีัว่โมงสอนมากเกนิไป ขาดประสบการณ์ในการสอน  ั  
ขาดความสนใจในการศกึษาคน้ควา้   
 3. ปญหาดา้นผูเ้รยีน เชน่ มทีศันคตทิีไ่มด่ตี่อการเรยีนภาษา ไมเ่หน็จุดประสงคท์ี่ั

ชดัเจนของการเรยีนภาษา ไมเ่หน็ประโยชน์ของการเรยีนภาษา 
 4. ปญัหาดา้นตํารา เชน่ ขาดตําราทีเ่หมาะสม ตาํราภาษาองักฤษประเภท ESP มน้ีอย
เป็นตน้ 
 ศรวียั  สวุรรณกติต ิ(2522 : 74-78) ไดอ้ธบิายเกีย่วกบัปญหาการเรยีนการสอนดงัน้ีั  
 1. ปญหาเกีย่วกบัตวัครูั  
   



 12 

1.1 ครมูคีวามรูท้างดา้นเน้ือหาไมแ่มน่ยาํ อาจเป็นเพราะความประมาทของครเูอง
เหน็วา่เน้ือหาทีจ่ะสอนนัน้งา่ย เมือ่นกัเรยีนเกดิปญหาซึง่ครไูมค่าดคดิมาก่อน ครจูงึไมส่ามารถั

แกป้ญหาไดห้รอืแกไ้ปผดิๆ บางโรงเรยีนจดัครเูขา้สอนวชิาทีไ่มถ่นดั เพราะเหน็วา่เป็นนกัเรยีนั

เลก็ๆ เช่น โรงเรยีนประถมศกึษา ครไูดร้บัการคาดหวงัไวว้า่จะสอนไดทุ้กวชิา ทาํใหค้รทูีไ่ม่
สนใจหรอืไมม่คีวามรูภ้าษาองักฤษเพยีงพอมาสอนนกัเรยีน ครบูางคนไมใ่นใจทีจ่ะหาความรู้
เพิม่เตมิความรูจ้งึแคบ 

1.2 ครขูาดความพรอ้มทีจ่ะสอน ไมม่กีารเตรยีมบทเรยีนอาจเป็นเพราะครมูชี ัว่โมง
สอนมากเกนิไป หรอืเป็นเพราะครตูอ้งการสะดวกสบายในการสอน เคยสอนมาอยา่งไรกส็อน
อยา่งนัน้ตลอด ไมม่กีารปรบัปรงุ ดดัแปลงใหเ้หมาะสมกบันกัเรยีน ซึง่มกีารเปลีย่นแปลงไป
เรือ่ยๆ 

1.3 ครขูาดความมัน่ใจในตนเอง อาจเป็นเพราะความไมแ่มน่ยาํในเน้ือหาหรอืใน
เรือ่งวธิกีารสอน มคีวามอายทีจ่ะออกเสยีงภาษาองักฤษ นกัเรยีนจงึไมม่โีอกาสทีจ่ะพดูหรอืฟงั
ภาษาองักฤษดว้ย 

1.4 ครขูาดความรูด้า้นวธิกีารสอนทีถ่กูตอ้ง อาจเป็นเพราะครไูมเ่คยศกึษามาก่อน
หรอืศกึษามาอยา่งผดิเผนิ  ไมส่ามารถนําความรูไ้ปใชไ้ดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

1.5 ครบูางคนไมส่นใจศกึษาหลกัสตูร วา่วชิาทีต่นเองสอนนัน้มจุีดมุง่หมาย  
อยา่งไรบา้ง ควรครอบคลุมอะไรบา้ง ทาํใหก้ารสอนนัน้ไมม่หีลกัเกณฑ ์ครไูมเ่หน็ความสาํคญั
ของวชิาทีส่อนไมท่ราบว่าหลกัสตูรจดัใหน้กัเรยีนเรยีนวชิาน้ีเพือ่จุดมุง่หมายอะไร 

1.6 ครไูมม่เีวลาตรวจงานของนกัเรยีน เพราะบางโรงเรยีนครสูอนมากเกนิไป
จาํนวนนกัเรยีนในแต่ละหอ้งกม็าก เมือ่ใหง้านแก่นกัเรยีนแลว้ครไูมม่เีวลาตรวจ 

1.7 ครไูมก่ระตุน้ความสนใจของนกัเรยีน โดยการใชก้จิกรรมต่างๆ เชน่ เกมหรอื
อุปกรณ์ทีไ่มไ่ดเ้น้นใหน้กัเรยีนเหน็ความสาํคญัของวชิาภาษาองักฤษ นกัเรยีนจงึคดิวา่
ภาษาองักฤษไมม่ปีระโยชน์ 

1.8 ครขูาดการใชจ้ติวทิยาในการสอน วชิาภาษาองักฤษเป็นวชิาทกัษะทีต่อ้งอาศยั
การฝึกเป็นอยา่งมาก ทัง้ครแูละนกัเรยีน บางครัง้เมือ่ครไูมส่ามารถทาํใหน้กัเรยีนเขา้ใจสิง่ทีส่อน
ไดห้รอืนกัเรยีนเรยีนไมด่เีทา่ทีค่รคูาดคดิเอาไว ้ครกูโ็กรธและดวุา่นกัเรยีนจนบางครัง้นกัเรยีน
เกดิทศันคตทิีไ่มด่ใีนการเรยีนภาษาองักฤษ 
 2. ปญหาเกีย่วกบัตวันกัเรยีนั  

2.1 นกัเรยีนมทีศันคตทิีไ่มด่ตี่อครแูละวชิาภาษาองักฤษ อาจเน่ืองมาจากการทีค่รู
ไมรู่จ้กันําหลกัจติวทิยามาใชใ้นการสอน ดงัไดก้ล่าวแลว้ในขอ้ 1.8 หรอือาจเป็นเพราะนกัเรยีน
ไมเ่หน็ประโยชน์ของการเรยีนภาษาองักฤษ ยิง่เน้ือหาใดทีย่ากและครไูมม่คีวามเขา้ใจในตวั
นกัเรยีนมากพอแลว้ ยิง่ทาํใหท้ศันคตขิองนกัเรยีนต่อวชิาภาษาองักฤษนัน้เป็นไปในทางลบมาก
ขึน้ตามลาํดบั 
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2.2 จาํนวนนกัเรยีนในแต่ละหอ้งมากจนเกนิไปทาํใหค้รดูแูลไมท่ัว่ถงึการรว่ม
กจิกรรมต่างๆ เป็นไปดว้ยความยากลาํบาก การฝึกตา่งๆ ไดผ้ลดไีมเ่ทา่ทีค่วรหากมจีาํนวน
นกัเรยีนแต่พอเหมาะแลว้ นกัเรยีนแต่ละคนจะมโีอกาสฝึกทกัษะต่างๆ ทางภาษาไดบ้อ่ยครัง้
ยิง่ขึน้และประสบผลสาํเรจ็เรว็กวา่เดมิดว้ย 

2.3 นกัเรยีนไมก่ลา้แสดงออก โดยเฉพาะในการพดู ทัง้น้ีเพราะเราไมไ่ดฝึ้กหดั
นกัเรยีนของเราในทกัษะเหลา่นี้มาก่อน เมือ่ถงึคราวจาํเป็นตอ้งใชท้กัษะนัน้ จงึไมก่ลา้ มคีวาม
อาย ขาดความเชื่อมัน่ในตนเอง หากครไูดพ้ยายามฝึกทกัษะต่างๆ ทัง้ดา้นการฟง การพดู การั

อ่าน และการเขยีนใหน้กัเรยีนจนเคยชนิแลว้ จะทาํใหน้กัเรยีนมคีวามเชือ่มัน่ในตวัเองมากขึน้
และกลา้แสดงออกดว้ย 

2.4 นกัเรยีนขาดการสนบัสนุนและชว่ยเหลอืจากทางบา้นในกรณีทีม่ปีญัหา
เกีย่วกบัการบา้นภาษาองักฤษ และนกัเรยีนไมส่ามารถทีจ่ะพึง่ใครในครอบครวัได ้ เพราะ
ผูป้กครองไมไ่ดเ้รยีนมาหรอืขาดความชํ่าชองในวชิาน้ี ทาํใหน้กัเรยีนเกดิความทอ้ ถา้เกดิปญหั

เช่นน้ีบอ่ยๆ และอาจทาํใหน้กัเรยีนเลกิสนใจการบา้น ซึง่ครตูอ้งการใหเ้ขาฝึกทกัษะในการเขยีน
ทีบ่า้นน้ีไปได ้นอกจากนัน้แลว้ผูป้กครองบางคนไมเ่หน็ความสาํคญัและความจาํเป็นทีบุ่ตรหลาน
ของตนจะไดม้โีอกาสใชภ้าษาองักฤษ จงึไมไ่ดใ้หก้ําลงัใจหรอืสนบัสนุนการเรยีนวชิาน้ีของเดก็ 
จงึทาํใหเ้ดก็เกดิทศันคตกิบัภาษาองักฤษไปในทางลบเชน่เดยีวกบัผูป้กครองไปกไ็ด ้

2.5 นกัเรยีนไมรู่จ้กัชว่ยตนเอง คอยแต่จะใหค้รเูป็นฝายใหอ้ยูฝ่ายเดยีว  ่ ่ เมือ่เรยีน
เสรจ็สิน้ไปวนัหน่ึงๆ ไมไ่ดท้บทวนสิง่ทีเ่รยีนไปแลว้อกี ทาํใหล้มื เพราะภาษาองักฤษเป็นวชิา
ทกัษะจาํเป็นทีจ่ะตอ้งฝึกฝนอยูบ่อ่ยๆ จงึจะสามารถใชภ้าษาน้ีไดโ้ดยอตัโนมตั ิ
 3. ปญหาเกีย่วกบัโรงเรยีนั  

3.1 ลกัษณะของหอ้งเรยีนในบางโรงเรยีนไมเ่หมาะกบัการสอนวชิาภาษาองักฤษ
โดยเฉพาในการฝึกปากเปลา่ของนกัเรยีน เพราะเสยีงไปรบกวนหอ้งใกลเ้คยีง และขณะเดยีวกนั
ในขณะทีน่กัเรยีนตอ้งการสมาธใินการอ่านในใจ กจ็ะมเีสยีงจากหอ้งอื่นรบกวนเชน่กนั ทาํใหก้าร
เรยีนภาษาองักฤษไมไ่ดผ้ลดเีทา่ทีค่วร 

3.2 โรงเรยีนบางแหง่ขาดหอ้งสมดุ และหนงัสอืประกอบอืน่ๆทางภาษาองักฤษทีจ่ะ
ชว่ยใหน้กัเรยีนศกึษาคน้ควา้เพิม่เตมิได ้

3.3 โรงเรยีนสว่นใหญ่ยงัขาดหอ้งปฏบิตักิารทางภาษา ซึง่จะช่วยนกัเรยีนในการ
เรยีนภาษาไดอ้ยา่งมาก และยงัขาดอุปกรณ์การสอนอื่นทีจ่ะทดแทนหอ้งปฏบิตักิารางภาษาได ้ 
เช่น เทป แผน่เสยีง เป็นตน้ ทาํใหน้กัเรยีนขาดโอกาสทีจ่ะไดฝึ้กหดัทกัษะการฟงและการพดู  ั

อนัเป็นทกัษะพืน้ฐานของการเรยีนภาษาองักฤษ 
      3.4 โรงเรยีนบางแหง่ไม่มคีรภูาษาต่างประเทศสาขาอื่นนอกจากภาษาองักฤษ จงึ

กาํหนดตายตวัใหน้กัเรยีนเรยีนวชิาภาษาองักฤษ แทนทีจ่ะใหโ้อกาสนกัเรยีนไดเ้ลอืกวชิาตามที่
ตนเองถนดัหรอืสนใจ เป็นการขดัต่อจุดมุง่หมายของหลกัสตูรทีมุ่ง่เฉพาะสาํหรบัผูท้ีม่คีวามถนดั
และสนใจในดา้นภาษาองักฤษเทา่นัน้ 
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3.5 ผูบ้รหิารในบางโรงเรยีนยงัไมเ่ขา้ใจหลกัสตูรวชิาภาษาองักฤษด ีมุง่จะใหค้รู
สอนเพือ่ใหน้กัเรยีนสอบผา่นวชิานี้แต่เพยีงอยา่งเดยีว และในบางโรงเรยีน ผูบ้รหิารไมใ่หค้วาม
รว่มมอืในการจดักจิกรรมต่างๆ เพือ่สง่เสรมิการเรยีนรูท้างภาษา เหน็วา่เป็นการสิน้เปลอืงและ
เปล่าประโยชน์อนัเป็นสาเหตุใหค้รทูอ้ถอย หมดกาํลงัใจในการทาํงาน 
 สุไร  พงษ์ทองเจรญิ (2526 : 16) ไดก้ลา่วถงึคณุลกัษณะของผูเ้รยีนภาษาองักฤษซึง่
สรุปไดด้งัน้ี 
 1. อายไุมใ่ช่องคป์ระกอบสาํคญัทีจ่ะทาํใหผู้เ้รยีนประสบความสาํเรจ็หรอืลม้เหลว 
 2. เวลาเรยีนนัน้ตอ้งใหต้ดิต่อกนัถงึ 600 ชัว่โมงจงึจะไดผ้ล (จากการศกึษาวจิยัใน
ประเทศสหรฐัอเมรกิา) 
 3. ความตอ้งการจะเป็นแรงกระตุน้ เพราะมนุษยต์อ้งเรยีนภาษาใชใ้นสงัคมทีต่นเองอยู่
เพือ่สือ่สารกบัคนอื่น ผูเ้รยีนในประเทศไทยไมค่อ่ยไดม้โีอกาสใชภ้าษาองักฤษเพือ่สือ่สารจงึทาํ
ใหข้าดความตอ้งการทีจ่ะเรยีนภาษาองักฤษดว้ย 
 4. แรงจงูใจ คอื ความรูส้กึอยากเรยีนทัง้แรงจงูใจภายนอกและแรงจงูใจภายใน 
 5. ความพรอ้ม คอื ความสามารถทีจ่ะเรยีนได ้
 ปราณ ี กุลละวณิชย ์(2521 : 46-51) กลา่วถงึปญหาการสอนภาษาต่างประเทศในั

ประเทศไทยไวว้่า ถงึแมค้รสูอนภาษาจะไดใ้ชเ้วลาในการจดัเน้ือหาของบทเรยีนและวธิกีารสอน
อยา่งรอบคอบแลว้กต็าม การสอนภาษาต่างประเทศยงัอาจลม้เหลวได ้ทัง้น้ีเน่ืองจากผูเ้รยีนมไิด้
ใหค้วามเอาใจใสเ่ทา่ทีค่วร ซึง่อาจเน่ืองมาจากบทเรยีนมเีน้ือหาน่าสนใจแต่ไมต่รงกบัทีผู่เ้รยีนจะ
นําไปใชป้ระโยชน์ไดจ้รงิๆ หรอือาจจะเป็นเพราะวธิกีารสอนนัน้น่าเบือ่หน่ายและผูส้อนเองกม็ไิด้
คาํนึงถงึความตอ้งการของผูเ้รยีนเลย 
 พงศพ์รรณ  สนิธุชยั (2534 : 85-90) ไดท้าํการศกึษาปญหาและคั วามตอ้งการในการ
เรยีนรูภ้าษาองักฤษของนกัศกึษาคณะบรหิารธุรกจิ ชัน้ปีที ่2 มหาวทิยาลยัสยาม กลุม่ตวัอยา่ง
คอื นกัศกึษาคณะบรหิารธุรกจิ ชัน้ปีที ่2 ภาคปกตแิละภาคคํ่า ปีการศกึษา 2533   
ผลการศกึษาพบวา่ นกัศกึษามปีญหาในการเรยีนรูภ้าษาองักฤษใน ั 4 ทกัษะในระดบัปานกลาง  
ในดา้นความตอ้งการ นกัศกึษามคีวามตอ้งการเรยีนรูภ้าษาองักฤษในการฟงและการพดูในั

ระดบัมากและปานกลาง แตม่คีวามตอ้งการในการอ่านและการเขยีนในระดบัปานกลางเป็นสว่น
ใหญ่ เมือ่พจิารณาจากเพศปรากฏวา่ นกัศกึษาทีม่เีพศต่างกนัมปีญหาและความตอ้งการในการั

เรยีนรูภ้าษาองักฤษในการฟง การพดู การอ่านั   และการเขยีนทัง้ในเรือ่งทัว่ไปและเรือ่งที่
เกีย่วกบัธุรกจิแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 นอกจากนัน้ ผลการศกึษายงั
พบวา่ นกัศกึษาทีม่วีุฒกิารศกึษาแตกต่างกนัมปีญัหาและความตอ้งการในการเรยีนรู้
ภาษาองักฤษในการฟงและการพดูแตกต่างั กนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิสว่นในดา้นการอา่น
และการเขยีนนัน้นกัศกึษามปีญหาและความตอ้งการแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่ั

ระดบั .05 
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จนัตร ีคปุตะวาทนิ  (2521 : 70-72) ไดท้าํการวจิยัเกีย่วกบัความคดิเหน็ของคร ูตอ่
ปญหาการสอนภาษาองักฤษ ผลการวจิยัสรุปไดด้งัั น้ี 
 1. สภาพทัว่ไปเกีย่วกบัตวัคร ูครสูว่นใหญ่เป็นสตรมีวีุฒปิรญิญาตรคีรึง่หน่ึงของครู
ทัง้หมดมปีระสบการณ์ในการสอนภาษาองักฤษ 7-15 ปี ครึง่หน่ึงสอนภาษาองักฤษดว้ยความ
สมคัรใจครสูว่นใหญ่ไดร้บัการอบรมเพิม่เตมิ แต่ตอ้งนําความรูท้ีไ่ดม้านัน้มาปรบัปรุงให้
เหมาะสมกบัผูเ้รยีน 
 2. ปญหาและอุปสรรคต่อการสอนั  

2.1 ปญหาทัว่ไป เช่น ความสนใจของผูบ้รหิาร สภาพหอ้งเรยีน จาํนวนั ผูเ้รยีน  
ทศันคตขิองผูเ้รยีน   

2.2 ปญหาเกีย่วกบัการวดัผลและประเมนิผลั  
2.3 จากตวัผูเ้รยีน เชน่ การออกเสยีง พืน้ความรูข้องผูเ้รยีนไมเ่ทา่กนั 
2.4 จากตวัคร ูเชน่ การเตรยีมการสอน การจดักจิกรรม การออกเสยีง 
2.5 ปญหาการใชอุ้ปกรณ์ และการจดัทาํ ครไูมม่โีอกาสใชโ้ทรทศัน์การศกึษาั

ประกอบการสอน โรงเรยีนไมม่ผีูช้าํนาญในการผลติอุปกรณ์การสอนโดยเฉพาะ 
 3. ความคดิเหน็ของครตู่อหลกัสตูรและแบบเรยีน ครสูว่นใหญ่เหน็วา่จุดมุง่หมายของ
หลกัสตูรควรไดร้บัการปรบัปรุงใหเ้หมาะสมกบัสภาพปจจุบนั สว่นเน้ือหาของหลกัสตูรสามารถั

นําไปใชใ้นชวีติประจาํวนัไดบ้า้งเลก็น้อย และเหน็วา่การประมวลการสอนชว่ยสง่เสรมิการสอน
ของครใูหม้ปีระสทิธภิาพพอประมาณ 
 วภิาดา  ประสารทรพัย ์(2542 : 119-144) ไดร้วบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัปญหากาั รเรยีน
การสอนภาษาองักฤษในเมอืงไทย ในหวัขอ้ต่อไปน้ี 

ปญหาเกีย่วกบัผูส้อนั  
1. ความรูข้องครยูงัไมไ่ดม้าตรฐาน 
2. การเตรยีมการสอนของคร ู

 3. ครไูมเ่ขา้ใจโครงสรา้งของหนงัสอืแบบเรยีน   
4. ปญหาเรื่องการแปล สรา้งนิสยัในทางทีไ่มถู่กั  

 5. ปญหาเรื่องการแสวงหาความรูเ้พิม่ั เตมิของคร ู
 6. ปญหาเกีย่วกบัการทาํความเขา้ใจนกัเรยีนในชัน้ของตนั  

ปญหาเกีย่วกบันกัเรยีนั  
1.  ปญหาเรือ่งความสนใจของนกัเรยีนในการเรยีนภาษาองักฤษั  
2.  ปญหาเรือ่งพืน้ความรูข้องนกัเรยีน  ั  
3.  ปญหาเรือ่งการไมม่คีวามเชือ่มัน่ในตวัเองของนกัเรยีนั  
ปญหาเกีย่วกบัการเรีั ยนการสอนภาษาองักฤษ 
1.  ปญหาเรือ่งจาํนวนนกัเรยีนั  

 2.  การเรยีนในระดบัชัน้หน่ึงๆ ดาํเนินไปไมเ่ทา่กนั 
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3. ปญหาเกีย่วกบัเนื้อหาทีต่อ้งสอนั  
 ปญหาเรือ่งวตัถุประสงคใ์นการเรยีนการสอนภาษาองักฤษั  ปญหาเรือ่งนี้มคีวามสาํคญัั

มากประการหน่ึง ถา้ครไูมเ่ขา้ใจจุดประสงคก์จ็ะสอนไปอยา่งไมม่จุีดหมายปลายทาง ครผููส้อน
ภาษาองักฤษบางคนไมเ่คยเหน็หนงัสอืหลกัสตูรเลยโดยหลกัการแลว้ ตวัหลกัสตูรจะเป็นแมบ่ท
ในการเรยีนการสอน มคีวามสมัพนัธก์บัระเบยีบวธิสีอน และจะตอ้งสอดคลอ้งกบัการประเมนิผล
การเรยีน 
 นอกจากน้ี กานดา  สนิธวานนท ์(2505 : 108-116) และ ศรวียั  สวุรรณกติต ิ(2522 : 
74-76) ไดก้ลา่วถงึปญหาเกีย่วกบัตวัคร ูซึง่เกีย่วโยงไปถงึปญหาการสอนภาษาองักฤษไวด้งัน้ีั ั  
 1. ครมูคีวามรูท้างดา้นเน้ือหาวชิาภาษาองักฤษไมแ่มน่ยาํ โดยเฉพาะชัน้ประถมศกึษา
นัน้ครไูดร้บัการคาดหวงัวา่ควรจะสอนไดห้มดทุกวชิา เมือ่เป็นเช่นน้ีกท็าํใหไ้ดค้รทูีไ่มส่นใจ
หรอืไมม่คีวามรูท้างดา้นภาษาองักฤษดพีอมาสอนนกัเรยีน จงึก่อใหเ้กดิผลเสยีตอ่นกัเรยีน 
 2. ครขูาดความพรอ้มทีจ่ะสอน ไมม่กีารเตรยีมบทเรยีน อาจเป็นเพราะครมูชี ัว่โมงสอน
มากเกนิไปหรอืเป็นเพราะครตูอ้งการความสะดวกสบายในการสอน เคยสอนมาอยา่งไรกใ็ชไ้ป
อยา่งนัน้ตลอด ไมม่กีารปรบัปรงุใหเ้หมาะสมกบันกัเรยีนซึง่เปลีย่นไปเรือ่ยๆ 
 3. ครขูาดความรูท้างดา้นวธิกีารสอนทีถ่กูตอ้ง ไมเ่ขา้ใจวชิาภาษาศาสตรท์ีจ่ะชว่ยในการ
สอน  อาจเป็นเพราะไม่เคยศกึษามาก่อนหรอืเคยศกึษามาอยา่งผวิเผนิ ไมส่ามารถนําวธิสีอนที่
เหมาะสมไปใชป้ระโยชน์หรอืนําไปใชไ้ดแ้ต่ไมถ่กูตอ้ง 
 4. ครขูาดความมัน่ใจในตนเองซึง่อาจเป็นเพราะไมแ่มน่ยาํในเนื้อหาหรอืวธิสีอน  หรอื
อาจเป็นเพราะครคูนไทยมกัจะมคีวามอาย ไมก่ลา้แสดงออก แลว้จะหวงัใหน้กัเรยีนพดู
ภาษาองักฤษหรอือ่านภาษาองักฤษดว้ยสาํเนียงทีถ่กูตอ้งยอ่มเป็นไปไมไ่ด ้
 5. ครบูางคนไมไ่ดส้นใจศกึษาหลกัสตูรวา่วชิาทีต่นสอนนัน้มจุีดมุง่หมายอยา่งไรบา้ง  
เน้ือหาทีจ่ะสอนครอบคลุมไปถงึไหน ซึง่ทาํใหก้ารสอนนัน้ไมม่หีลกัเกณฑ ์
 6. จาํนวนครไูมเ่พยีงพอกบันกัเรยีน และไมม่เีวลาตรวจผลงานของนกัเรยีน  เพราะบาง
โรงเรยีนจดัใหค้รสูอนมากจนเกนิไป หรอืจาํนวนนกัเรยีนในแต่ละหอ้งมากเกนิไป 
 7. ครไูมก่ระตุน้ความสนใจของนกัเรยีน โดยใชก้จิกรรมต่างๆ เช่น เกมหรอือุปกรณ์และ
ไมไ่ดเ้น้นใหน้กัเรยีนเหน็ความสาํคญัของวชิาภาษาองักฤษ 
 8. ครขูาดการใชจ้ติวทิยาในการสอน เชน่ เมือ่นกัเรยีนทาํไมไ่ด ้ไมด่เีทา่ทีค่รคูาดคดิ
เอาไว ้ครบูางคนจะรูส้กึโกรธและแสดงอาการไมพ่อใจ ดุวา่นกัเรยีน บางครัง้นกัเรยีนบางคน  
เกดิความกลวั  ทาํใหน้กัเรยีนเกดิทศันคตีไ่มด่ตี่อคร ูและวชิาภาษาองักฤษดว้ย เมือ่ทศันคตไิมด่ี
ต่อวชิาใดแลว้โอกาสทีจ่ะประสบผลสาํเรจ็ในวชิานัน้ยอ่มมน้ีอย 
 9. ปญหาเกีย่วกบัเศรษฐกจิของคร ูครบูางคนั มเีงนิไมเ่พยีงพอทีจ่ะใชจ่้ายในการ
แสวงหาความรู ้เพือ่เป็นการเพิม่พนูความรูข้องตนเอง เชน่ ซือ้อุปกรณ์เกีย่วกบัการเรยีน
ภาษาองักฤษ หนงัสอื ตาํรา หรอืนิตยสารต่างๆ ครบูางคนอยูไ่กล การคมนาคมไมส่ะดวก ตอ้ง
เสยีคา่ใชจ้า่ยสงูในการเดนิทางเขา้รบัการอบรมหรอืเขา้เรยีนในการสอนภาษา 
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 วโิรจน์  พรมนิเทศ (2526 : 98-99) ไดศ้กึษาวจิยัเพือ่หาสมรรถภาพของครู
ภาษาองักฤษ โดยการใชแ้บบสอบถาม ถามความคดิเหน็ของครใูหญ่ ครภูาษาองักฤษ  และ
นกัเรยีนจงัหวดัเชยีงใหม ่พบว่า สมรรถภาพของครสูอนภาษาองักฤษทีพ่งึปรารถนา 10 อนัดบั
แรกโดยเรยีงตามลาํดบัคา่เฉลีย่ความจาํเป็นมากทีส่ดุงัน้ีคอื 

1. รูแ้ละเขา้ใจหลกัสตูรวชิาภาษาองักฤษ 
2. มคีวามรบัผดิชอบในหน้าทีแ่ละงานของตน 
3. ประพฤตตินใหเ้ดก็เชือ่ถอืและไวว้างใจ 
4. มัน่ใจในการสอนของตนและกลา้แสดงเป็นตวัอยา่งแก่นกัเรยีน 
5. ศกึษาคูม่อืครแูละเน้ือหาก่อนสอน 
6. เป็นตวัอยา่งทีด่ขีองนกัเรยีนและบุคคลทัว่ไป 
7. สามารถออกเสยีงคาํศพัทแ์ละรปูประโยคทีนํ่าเป็นในการเรยีนการสอนไดถู้กตอ้ง 

ชดัเจน 
8. มคีวามรูใ้นเน้ือหาวชิาภาษาองักฤษเป็นอยา่งด ี
9. มคีวามรูแ้ละเขา้ใจในเน้ือหาทีจ่ะสอนอยา่งละเอยีด 
10. เอาใจใสแ่ละสอนซ่อมเสรมิใหก้บันกัเรยีนอ่อนหรอืขาดเรยีน 

 เสรมิวทิย ์ ศุภเมธ ี(2525 : 96) ไดศ้กึษา “ความคดิเหน็ของนกัวชิาการและผูใ้ช้
หลกัสตูรเกีย่วกบัการเลอืกวชิาในกลุม่ประสบการณ์พเิศษ พบปญหาการสอนภาษาองักฤษซึง่ั

ครอบคลุมปญหาการจดัการและการใชห้ลกัสตูรวชิาภาษาองักฤษทีเ่กีย่วกบัชวีติประจําวนัดงัน้ีั  
 1. ครขูาดประสบการณ์ในการสอน และขาดครทูีจ่บวชิาเอกภาษาองักฤษมาโดยตรง 
 2. เอกสารหลกัสตูรสง่ไปใหต้ามโรงเรยีนน้อยและชา้ 
 3. เอกสารหลกัสตูรอ่านเขา้ใจยาก 
 4. โรงเรยีนทีอ่ยูห่า่งไกลถูกละเลย ไมม่อุีปกรณ์ ขาดอุปกรณ์สาํหรบัฝึกการออกเสยีง 
 5. นกัเรยีนมาก แบง่กลุ่มฝึกลาํบาก 
 6. ครมูงีานอื่นทีไ่ดร้บัมอบหมายมากไม่มเีวลาเตรยีมการสอน 
 7. นกัเรยีนมคีวามกระดากอายไมก่ลา้ออกเสยีง นกัเรยีนมภีาระทางบา้นมากไมม่เีวลา 
ทอ่งศพัทแ์ละไมท่าํการบา้น 
 พมิพาภรณ์  สวุตัถกุิล และคณะ (2532 : 7) ไดท้าํการวจิยัเรือ่งปญหาการสอั น
ภาษาองักฤษและความตอ้งการในการอบรมภาษาองักฤษของครสูอนภาษาองักฤษในโรงเรยีน
รฐับาลภาคใต ้ การวจิยัน้ีมุง่ศกึษาปญหาในการสอนภาษาองักฤษและความตอ้งการเขา้รบัการั

อบรมดา้นการสอนภาษาองักฤษของครสูอนภาษาองักฤษ จากการศกึษาวจิยั พบว่า ปญหาั

ใหญ่ของการเรยีน คอื นกัเรยีนมคีวามรูภ้าษาองักฤษตํ่า พืน้ฐานความรูภ้าษาองักฤษต่างกนั 
ขาดความสนใจในการเรยีน ไมก่ลา้แสดงออก จาํนวนนกัเรยีนในหอ้งมมีากเกนิไป อทิธพิล
ภาษาอื่นได ้ทาํใหน้กัเรยีนออกเสยีงภาษาองักฤษไดไ้มด่ ีขาดแหลง่คน้ควา้เพิม่เตมิ ขาดแคลน
เอกสารเสรมิบทเรยีนโสตทศันูปกรณ์ไมเ่พยีงพอ ไมม่โีอกาสใชห้อ้งปฏบิตักิารทางภาษา  
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ปญหาทีพ่บในระดบักลาง ไดแ้ั ก่ การปรบัตวัของครใูนการสอนภามหลกัสตูรใหม ่จุดประสงค์
รายวชิามมีากเกนิไป หนงัสอืเรยีนและคูม่อืครไูมเ่พยีงพอ ขาดความรูใ้นการสรา้ง
โสตทศันูปกรณ์  และการผลติสือ่สารสอน  ปญหาจากจาํนวนชัว่โมงสอน  การสอนต่างระดบัชัน้ั

และงานในหน้าทีพ่เิศษอืน่ๆ 
การเรยีนภาษาองักฤษเป็นภาษาทีส่องหรอืเป็นภาษาต่างประเทศ จุดประสงคใ์หญ่ของ

ภาษาองักฤษ คอื เพือ่ใชใ้นการตดิต่อสือ่สาร (Communication) อนัเป็นจุดประสงคพ์ืน้ฐานของ
การเรยีนการสอนภาษา ฉะนัน้การสอนภาษาองักฤษในระดบัสงูจงึเกีย่วขอ้งกบัสาขาวชิาอื่นๆ 
ในแงท่ีม่บีทบาทเป็นเครือ่งมอืในการถา่ยทอดความรู ้เป็นประโยชน์ต่อการศกึษาวชิาการต่าง ๆ 
และนําไปใชเ้ป็นเครือ่งมอืขวนขวายหาความรูท้ีม่อียูใ่นภาษานัน้ๆ เองดว้ย (Mackay and 
Mountford.1980: 1) 

แซก็แกฟ (Saggaf. 1982 : 282-285) ไดศ้กึษาวจิยัถงึประสทิธภิาพของการสอน
ภาษาองักฤษเป็นภาษาทีส่องของภาควชิาภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยั King Abdul-Aziz ใน
เมอืงเมกกะประเทศซาอุดอิาระเบยี พบวา่ สาเหตุทีท่าํใหก้ารสอนภาษาองักฤษไมป่ระสบ
ผลสาํเรจ็เท่าทีค่วรเพราะมสีาเหตุเน่ืองมาจาก 

1. หลกัสตูรซึง่ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความตอ้งการ และความสนใจของผูเ้รยีน 
2. ความรูพ้ืน้ฐานทางภาษาองักฤษยงัไมเ่พยีงพอก่อนจะเขา้เรยีนในมหาวทิยาลยั 
3. การขาดครทูีม่ปีระสทิธภิาพ 
4. แหลง่ขอ้มลูไมไ่ดถ้กูใชอ้ยา่งเตม็ที ่
5. วธิกีารสอนของครยูงัเน้นเกีย่วกบัความจาํมากกวา่ใหเ้กดิความเขา้ใจ 
6. นกัเรยีนไมม่โีอกาสไดเ้ลอืกกจิกรรมในการเรยีน 
7. การขาดความรว่มมอืระหวา่งครผููส้อนภาษาองักฤษดว้ยกนั 
บชิอบ (Bishop. 1967 : 2093-2094) ไดศ้กึษาการใชว้ธิสีอนภาษาตา่งประเทศใน

โรงเรยีนของรฐัออเรกอน พบว่า วธิสีอนทีค่รใูชไ้ดผ้ลด ีเชน่ การใชด้นตร ีการใชเ้พลง การแสดง
เรือ่งตลกสัน้ๆ การแสดงแบบ ละคร การแสดงบทบาทและการฝึกแบบ ฟงั-พดู 
 อุปกรณ์การสอนทีใ่ชไ้ดผ้ลดทีีส่ดุ คอื เครือ่งรบัโทรพมิพ ์เครือ่งบนัทกึเสยีง แผน่เสยีง
เครือ่งใชห้ฟูง ภาพยนตร ์และเกมต่างๆั  
 วธิกีารวดัผลทีใ่ชไ้ดผ้ลด ีไดแ้ก่ การถามตอบปากเปลา่ สอนโดยใหน้กัเรยีนวาดรปู
ตามทีค่รสู ัง่ขอ้สอบเขยีนตอบในกระดาษ ขอ้ทดสอบจากเทปบนัทกึเสยีง การทดสอบโดยใชเ้กม
ต่างๆ  รวมถงึการใชภ้าษาต่างประเทศนัน้ๆ โดยบงัเอญิ 
 สาํหรบัวธิสีอนทีค่รใูชไ้มไ่ดผ้ล ไดแ้ก่ การใหท้าํแบบฝึกหดัแปล การใชว้ธิกีารอธบิาย
กฎเกณฑไ์วยากรณ์ การใชว้ธิฝึีกซํ้าๆ มากเกนิไป การใชว้ธิฝึีกพดู ฝึกฟงโดั ยไมม่ภีาพหรอืขอ
จรงิอยา่งไรกด็ ีจากการสาํรวจพบว่า ครไูดใ้ชว้ธิสีอนหลายวธิตี่างๆ กนั การสอนทีด่ยีอ่มใชว้ธิี
สอนและอุปกรณ์หลายอยา่ง โดยเฉพาะครทูีส่อบภาษานัน้ไดเ้ขา้รบัการอบรมอยา่งสมํ่าเสมอ 
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นอกจากนัน้ยงัมกีารใหค้รสูอนภาษาไดเ้ดนิทางไปศกึษาในต่างประเทศเพือ่เพิม่พนู
ประสทิธภิาพของคร ู
 แฟรงเคลิ (Frankel. 1978 : 91-101) ไดแ้สดงความคดิเหน็เกีย่วกบัการเรยีนการสอน
ภาษาไวว้า่  การจะพจิารณาว่าควรยดึแนวการสอนภาษาแบบใดนัน้ครผููส้อนภาษาไมค่วร
พจิารณาเพยีงเพราะเหตุผลวา่แนวการสอนแบบนี้เป็นของใหมแ่ละกําลงัอยูใ่นความนิยมเท่านัน้  
แต่ตอ้งคาํนึงถงึความเหมาะสมและสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รยีนใหม้าก
ทีส่ดุดว้ย 
 คอรบ์ลธั (Corbluth. 1975 : 277-285) ไดศ้กึษาเรือ่งภาษาองักฤษทัว่ไป และ
ภาษาองักฤษสาํหรบัสาขาวชิา และไดใ้หข้อ้เสนอแนะในการจดัการเรยีนการสอนไวว้า่การเรยีน
การสอนภาษาต่างประเทศอาจจะทาํไดส้องแบบคอื แบบแรกเป็นการเรยีนการสอนทีใ่ชท้ฤษฎี
การสอนแบบต่างๆ เช่น การสอนแบบฟงั- พดู (Audio-Lingual  Method) ซึง่จะเริม่จากการฟง  ั

พดู อ่าน และเขยีน ตามลาํดบั ไมว่่าวตัถุประสงคจ์ะเน้นหนกัไปทางดา้นทกัษะการอ่านหรอืการ
เขยีนกต็าม สว่นแบบทีส่องซึง่กลบัมาเป็นทีนิ่ยมอกีตัง้แต่ตน้ศตวรรษน้ี คอื แบบการเรยีน
ภาษาองักฤษเพือ่วตัถุประสงคใ์ดเป็นพเิศษ 

เนเลอ  (Naylor. 1972 : 14) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัผลสมัฤทธทิางการเรยีนของนกัเรยีน
หญงิและนกัเรยีนชาย พบวา่ นกัเรยีนชายมผีลการเรยีนดกีวา่นกัเรยีนหญงิเมือ่ใชบ้ทเรยีน
โปรแกรม แต่ยงัไมอ่าจวเิคราะหห์าสาเหตุทีแ่น่นอนได ้

แมคเคย ์ (Mackay. 1980 : 5-12) ไดเ้สนองานวจิยัซึง่ทาํในปี 1974 ทีศ่นูยก์ลางการ
สอนภาษาต่างประเทศ มหาวทิยาลยัเมกซโิก รว่มกบัแผนกภาษาศาสตรป์ระยุกต ์ 
มหาวทิยาลยัเอดนิเบอรก์ ศกึษาการใชภ้าษาองักฤษและทกัษะภาษาองักฤษทีเ่ป็นประโยชน์
ทีส่ดุสาํหรบันกัศกึษาสตัวแพทย ์ระดบัปรญิญาตร ีเพือ่วางโครงการภาษาองักฤษสาํหรบั
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยโีดยทาํการวเิคราะหค์วามตอ้งการของนกัศกึษาจากแบบสอบถาม
และการสมัภาษณ์ครแูละนกัศกึษา เกีย่วกบัความตอ้งการในการใชภ้าษาองักฤษ  ผลปรากฏว่า
ทัง้ครแูละนกัศกึษาสว่นใหญ่มคีวามเหน็สอดคลอ้งกนัว่า ความสามารถในการอา่นภาษาองักฤษ
เป็นประโยชน์ต่อการเพิม่พนูความสามารถในการศกึษาหาความรูท้างวชิาการและวชิาชพี
ไดม้ากทีส่ดุ  จงึตอ้งการทกัษะการอ่านมากกวา่ทกัษะอืน่ 
 แรบบี ้ พารว์นิ (Rabbie  Parvin. 1979 : 3095-A) ไดท้าํการวจิยัเรื่องการปรบัปรุง
วธิกีารสอนภาษาองักฤษเป็นภาษาทีส่องในโรงเรยีนของประเทศอหิรา่น และไดส้รุปผลการวจิยั
วา่ การเรยีนการสอนภาษาองักฤษเป็นภาษาทีส่องในประเทศอหิรา่นไมป่ระสบผลเทา่ทีค่วร  
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นการพดู เพราะขาดโสตทศันูปกรณ์ประกอบการสอน เน่ืองจากมรีาคา
สงูเกนิกวา่โรงเรยีนจะจดัหามาได ้ผูว้จิยัไดเ้น้นใหเ้หน็วา่การใชอุ้ปกรณ์การสอนประกอบการ
สอนภาษาจะชว่ยใหก้ารเรยีนการสอนภาษาไดผ้ลด ีทัง้น้ีตอ้งขึน้อยูก่บัครวูา่สามารถใชอุ้ปกรณ์
การสอนไดอ้ยา่งเหมาะสมเพยีงใด 
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ลุค  (Luke. 1975 : 6101-A)  ไดท้าํการสาํรวจการสอนภาษาองักฤษแก่นกัศกึษาระดบั
ปรญิญาตรขีองมหาวทิยาลยันอรธ์เทก็ซสั (North Texas) ในประเทศสหรฐัอเมรกิาเกีย่วกบั
ความคดิเหน็และการแกป้ญหาการเรยีนการสอนภาษาองักฤษ พบวา่ มปีญหาในเรือ่งของความั ั

เหมาะสมของหอ้งเรยีน ความสามารถในการสอนของครแูละเน้ือหาวชิาทีจ่ดัสอน นกัศกึษามี
ความสนใจทีจ่ะเรยีนเน้ือหาทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตน นกัศกึษาเชื่อวา่ภาษาองักฤษที่
เรยีนอยูน่ัน้ใหป้ระโยชน์ในการเรยีนระดบัมหาวทิยาลยัและชวีติในอนาคต 

โทมอน (Tomon. 1977 : 149-158) ไดท้าํการศกึษาแรงจงูใจในการเรยีนภาษาองักฤษ
ในประเทศไนจเีรยี พบวา่สาเหตุอนัดบัแรกของความตอ้งการในการเรยีนภาษาองักฤษ คอื 
ความสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ในทางเศรษฐกจิและการตดิต่อกบัต่างประเทศ  นอกจากน้ีแลว้
การรูภ้าษาองักฤษยงัเป็นความไดเ้ปรยีบและทาํใหผู้รู้ม้สีถานภาพสงูกวา่ผูไ้มรู่ ้

 

ความสมัพนัธข์องผลสมัฤทธทางการเรียนิ์ ท่ีมีตอการเรียนภาษาองักฤษ่  
 ผลสมัฤทธทิางการเรยีนเป็นปจจยัหน่ึงทีม่อีทิธพิลต่อการเรยีน ซึง่ผลสมัฤทธทิางการั

เรยีนเป็นสิง่หนึ่งทีว่งการศกึษาใหค้วามสาํคญั และนํามาเป็นขอ้บง่ชีห้รอืตวัชีว้ดัถงึคณุภาพและ
ความสาํเรจ็ของผูเ้รยีน โดยมอีงคป์ระกอบหรอืปจจยัต่างๆ ทีม่อีทิธพิลต่อผูเ้รยีนใหม้ผีลสมัฤทธิั

ทางการเรยีนแตกต่างกนั 
 สาํหรบัความหมายของผลสมัฤทธทิางการเรยีน ไดม้นีกัการศกึษาหลายทา่นให้
ความหมายของคาํวา่ผลสมัฤทธทิางการเรยีนไวด้งัน้ี 
 ไพศาล  หวงัพานิช (2526 : 89) กลา่ววา่ ผลสมัฤทธทิางการเรยีน หมายถงึ 
คณุลกัษณะและความสามารถของบุคคลอนัเกดิจากการเรยีนการสอน เป็นการเปลีย่นแปลงทาง
พฤตกิรรมและประสบการณ์การเรยีนรูท้ีเ่กดิขึน้โดยการฝึกปฏบิตั ิการอบรม หรอืเกดิจาก 
การสอน  และสามารถตรวจวดัได ้
 กดู (Good. 1973 : 7) ไดใ้หค้วามหมายของผลสมัฤทธ ิ(Achievement) วา่หมายถงึ 
ความสาํเรจ็ ความคลอ่งแคลว่ ความชาํนาญ ในการใชท้กัษะหรอืการประยกุตใ์ชค้วามรูต้่างๆ 
สว่นผลสมัฤทธทิางการเรยีน (Academic Achievement)  หมายถงึ ความรูห้รอืทกัษะอนัเกดิ
จากการเรยีนรูใ้นวชิาต่างๆ ทีไ่ดเ้รยีนรูม้าแลว้ 
 ฮเูซน็ และ โพสเทลิธเ์วท (Husen and Postlethwait. 1985 : 35) ไดใ้หค้วามเหน็วา่ 
ผลสมัฤทธเิป็นคาํทีม่คีวามหมายกวา้งขวาง ซึง่พอประมวลไดว้า่ เป็นผลสะทอ้นของความรอบรู้
และการเปลีย่นแปลงต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ระหวา่งทีท่กัษะและความรูก้าํลงัพฒันา 
 บลมู (Bloom. 1976 : 167-176) ไดท้าํการวจิยัและเสนอทฤษฏทีีเ่กีย่วกบัระบบการ
เรยีนการสอนในโรงเรยีน โดยกลา่วถงึองคป์ระกอบหรอืปจจยัทีม่ผีลกระทบต่อระดบัผลสมัฤทธิั

ทางการเรยีน 3 ประการ คอื 
 1. พฤตกิรรมทางดา้นความรูค้วามคดิ (Cognitive Entry Behaviors) ซึง่หมายถงึ
ความสามารถทัง้หมดของผูเ้รยีน ซึง่ประกอบดว้ยความถนดัและพืน้ฐานความรูเ้ดมิของผูเ้รยีน
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 2. คณุลกัษณะทางดา้นจติพสิยั (Affective Entry Characteristics) หมายถงึ 
สภาพการณ์หรอืแรงจงูใจทีจ่ะทาํใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูใ้หม ่ซึง่ไดแ้ก่ ความสนใจและเจตคตทิี่
มตี่อเน้ือหาวชิา โรงเรยีนและระบบการเรยีน ความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง และลกัษณะซึง่เป็น
คณุลกัษณะตา่งๆ ทางดา้นจติพสิยั ซึง่บางอยา่งอาจเปลีย่นแปลงได ้บางอยา่งยงัคงอยู ่
 3. คณุภาพของการสอน (Quality of Instruction)  ซึง่ไดแ้ก่ การไดร้บัคาํแนะนําการมี
สว่นรว่มในการเรยีนการสอน การเสรมิสรา้งของคร ูการแกไ้ขขอ้ผดิพลาด และรูผ้ลวา่ตนเอง
กระทาํไดถ้กูตอ้งหรอืไม ่
 การด์เนอร ์และ แลมเบริท์ (Gardner and Lambert. 1972 : 121-130)  ทาํการวจิยักบั
นกัเรยีนในรฐัหลุยเซยีนา (Louisiana) รฐัเมน (Maine) และรฐัคอนเนคทคิทั (Connecticut)  ใน
ประเทศสหรฐัอเมรกิาทีเ่รยีนภาษาฝรัง่เศสเป็นภาษาทีส่อง พบวา่ เดก็ผูห้ญงิมคีวามแตกต่าง
จากเดก็ผูช้ายในเรือ่งเจตคตแิละพฒันาการของทกัษะการเรยีนรูภ้าษาทีส่อง โดยเดก็หญงิจะมี
พฒันาการในเรือ่งดงักลา่วดกีวา่เดก็ผูช้าย นอกจากน้ีในรฐัเมนยงัพบวา่ เดก็ผูห้ญงิยงัมเีจตคติ
ทางบวกต่อครผููส้อนภาษาฝรัง่เศสเป็นภาษาทีส่องดว้ย 
 อนาตาซ ี(Anastasi. 1961 : 141-142)  ไดศ้กึษาคน้ควา้และรวบรวมรายงานการวจิยั
หลายฉบบั โดยสรุปว่า นอกจากสตปิญญา ั (Intelligence) จะเป็นองคป์ระกอบทีม่อีทิธพิลต่อการ
เรยีนและผลสมัฤทธทิางการเรยีนรูภ้าษาทีส่องแลว้ ยงัมปีจจยัอื่นๆ ทีม่อีทิธพิลต่อการเรยีนั

ภาษาทีส่องดว้ย ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นเศรษฐกจิ สงัคมและแรงจงูใจ 
 จาโคโบวทิส ์(Jakobovits. 1971 : 103-115)  ไดศ้กึษาเกีย่วกบัองคป์ระกอบในการ
เรยีนการสอนภาษาต่างประเทศหรอืภาษาทีส่อง สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบทีจ่ะทาํใหก้ารเรยีนการ
สอนเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพนัน้ม ี3 ประการ คอื 
 1. องคป์ระกอบทางการสอน ซึง่ประกอบไปดว้ย 
  1.1 คณุภาพการสอนของคร ูซึง่ขึน้อยูก่บัความรูค้วามสามารถทางภาษาและ
การสอนของคร ู
  1.2 โอกาสการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน ซึง่รวมทัง้เวลาทีใ่ชเ้รยีนทัง้ในหอ้งเรยีน และ
นอกหอ้งเรยีน 
  1.3 เกณฑก์ารประเมนิผล ซึง่อาจประเมนิไดจ้ากแบบสอบผลสมัฤทธทิางการ
เรยีน 
 2. องคป์ระกอบในดา้นตวัผูเ้รยีน ซึง่ประกอบดว้ย 
  2.1 ความสามารถทีจ่ะเขา้ใจการสอน ซึง่ขึน้อยูก่บัสตปิญญาและความสามารถั

ทางภาษา 
  2.2 ความถนดั ซึง่ประกอบดว้ย องคป์ระกอบความถนดัทางการเรยีนภาษา 
และองคป์ระกอบอื่นทีม่สีว่นรว่มกบัความถนดั 
  2.3 ความมานะบากบัน่ ซึง่เกดิจากแรงจงูใจใฝสมัฤทธ ิทศันคตทิีม่ตี่อครผููส้อน ่

ความสนใจในภาษาทีเ่รยีน และทศันคตติ่อวฒันธรรมต่างประเทศ 
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  2.4 ยทุธวธิกีารเรยีน ประกอบดว้ย สมรรถภาพในการรบัความรูใ้หม ่
สมรรถภาพในการถ่ายโอนสิง่ทีเ่รยีนรูไ้ปสูค่วามรูใ้หม ่นิสยัทางการเรยีน และการประเมนิผล
ความสามารถของตนเอง 
 3. องคป์ระกอบทางสงัคมและวฒันธรรม ทีม่อีทิธพิลต่อผลสมัฤทธทิางการเรยีน
ภาษาต่างประเทศไดแ้ก ่ความยดึมัน่ต่อภาษาของตนเอง องคป์ระกอบทางภาษาศาสตรข์อง
ภาษาของตนเอง ภาวะสองวฒันธรรมซึง่ปรากฏในสงัคม ผลอนัเกดิจากองคป์ระกอบทางสงัคม
และวฒันธรรม คอืความสนใจในภาษาทีเ่รยีน เจตคตทิีม่ตี่อภาษานัน้ ความมานะบากบัน่ในการ
เรยีนภาษานัน้ และการคดัคา้นการปะปนของภาษานัน้กบัภาษาของตนเอง    
 ลติเติล้วดู (Littlewood. 1990 : 62-67) ไดก้ล่าวถงึปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสาํเรจ็ในั

การเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศวา่ นอกจากจะมแีรงจงูใจทีท่าํใหผู้เ้รยีนเกดิความตอ้งการทีจ่ะเรยีน 
และการทีผู่เ้รยีนมโีอกาสในการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศแลว้ ยงัมอีงคป์ระกอบอืน่ๆ อกี ไดแ้ก่ 
สตปิญญา ั (Intelligence) และความถนดัทางภาษา (Language aptitude) นอกจากนัน้ 
ความสาํเรจ็ในการเรยีนรูภ้าษาทีส่องยงัขึน้อยูก่บัความสามารถในการเรยีนรู ้ปจจยัทีม่อีทิธพิั ล
ใหผู้เ้รยีนสามารถเรยีนไดด้กีวา่ผูอ้ื่น คอื การรูจ้กัคดิเป็น บุคลกิลกัษณะทีด่ ีอาย ุและแบบเรยีน
หรอืกลวธิกีารเรยีนรูภ้าษาแบบมสีว่นรว่ม 
 เรน (Wrenn. 1968 : 1-4) กลา่ววา่ นิสยัในการเรยีนของนกัเรยีนนัน้สามารถแสดงได ้2 
ลกัษณะ คอื นิสยัในการเรยีนทีด่ ีและนิสยัในการเรยีนทีไ่มด่ ีหากมนิีสยัในการเรยีนทีด่กีจ็ะทาํ
ใหน้กัเรยีนมผีลสมัฤทธทิางการเรยีนสงู ซึง่ตรงกนัขา้มหากมนิีสยัทีไ่มด่ ีกจ็ะมผีลสมัฤทธใินการ
เรยีนตํ่า หรอืไมป่ระสบความสาํเรจ็ในการเรยีน สว่น แมดดอกซ ์(Maddox. 1965 : 16) ไดใ้ห้
ความเหน็วา่ นิสยัทางการเรยีนเป็นสิง่ทีส่ามารถปรบัปรุงแกไ้ขใหด้ขีึน้ได ้
 ศรรีะพร  จนัทโนทก (2538 : 86) ไดศ้กึษาตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลสมัฤทธทิางการ
เรยีนของนกัศกึษาคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั โดยศกึษากบันกัศกึษาระดบัชัน้ปีที ่
2 ชัน้ปีที ่3 และชัน้ปีที ่4 จาํนวน 1,774 คน พบว่า นิสยัในการเรยีนมคีวามสมัพนัธก์บั
ผลสมัฤทธทิางการเรยีนของนกัศกึษาระดบัชัน้ปีที ่2 ชัน้ปีที ่3 และชัน้ปีที ่4    
 สุมติรา  องัวฒันกุล (2535 : 47) กลา่ววา่ ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อผลสมัฤทธทิางการเรยีนั

ภาษาองักฤษ คุณภาพการสอนเป็นองคป์ระกอบหน่ึงทีม่อีทิธพิลต่อผูเ้รยีน ผูเ้รยีนจะเรยีนดหีรอื
มปีระสทิธผิลเพยีงใด ขึน้อยูก่บัพฤตกิรรมและวธิกีารทีผู่ส้อนแสดงออกมาในกระบวนการเรยีน
การสอน และในงานวจิยัเกีย่วกบัการเรยีนการสอนนัน้ มกันําตวัแปรดา้นผูส้อนมาศกึษา เพราะ
นกัวจิยัเชือ่วา่พฤตกิรรมการสอนมผีลโดยตรงต่อผลสมัฤทธขิองผูเ้รยีน ซึง่ผูส้อนจะเป็นผูม้ี
บทบาทสาํคญัมากในการเรยีนการสอนเป็นผูก้่อใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละทาํใหก้ารเรยีนการสอน
เกดิประสทิธผิลต่อผูเ้รยีน 
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การจดัการศึกษาของโรงเรียนโยนออฟอารค์เทคโนโลยีและความสาํคญัของ
หลกัสตูร 

 โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ีเปิดสอนนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู 
โดยใชห้ลกัสตูรประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู (หลกัสตูรปรบัปรุง พ.ศ. 2543) หลกัสตูร 2 ปี ซึง่
เป็นหลกัสตูรของสายวชิาบรหิารธุรกจิของสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคลโดยกระทรวงศกึษาธกิาร  
เพราะเป็นการจดัการศกึษาสายวชิาบรหิารธุรกจิ จาํเป็นตอ้งมแีนวทางและจุดมุง่หมายให้
สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาการศกึษาของชาต ิซึง่ปจจยัสาํคญัอยา่งหน่ึงคอื การพฒันาหลกัสตูร  ั

โดยจะตอ้งปรบัเลือ่นใหท้นัต่อการพฒันาทางเทคโนโลย ีและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน ซึง่พฒันาหลกัสตูรใหต้รงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน และความกา้วหน้า
ทางเทคโนโลยดีงักล่าวมาโดยตลอด ดงันัน้ในปีพทุธศกัราช 2543 ทางสถาบนัฯ จงึไดพ้ฒันา
และปรบัปรุงหลกัสตูรประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงูขึน้ใหม ่  
 โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ีจดัการศกึษาโดยยดึปรชัญาของโรงเรยีนทีว่า่ 
“ความรู ้คูว่นิยั ใฝคณุธรรม เลศิลํ้าทกัษะการงาน่ ” มวีตัถุประสงคเ์พือ่ใหก้ารศกึษาทางดา้น
วชิาชพีทัง้ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี และระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู โดยมุง่พฒันา
กาํลงัคนใหม้คีณุสมบตัพิรอ้มทีจ่ะประยกุต ์และพฒันาเทคโนโลย ี เพือ่การพฒันาสงัคมและ
เศรษฐกจิของประเทศไทย  สาํหรบัคุณสมบตัขิองผูเ้ขา้ศกึษา เป็นผูท้ีส่าํเรจ็การศกึษาระดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชพี (ปวช.) สายบรหิารธุรกจิทกุสาขาวชิา หรอืผูท้ีจ่บชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 
(ม.6)  คดัเลอืกผูเ้ขา้ศกึษาระบบเปิด ไมม่สีอบขอ้เขยีน โดยใชก้ารสมัภาษณ์เพยีงอยา่งเดยีว  
 การจดัการศกึษา ปีการศกึษาหน่ึงแบง่ออกเป็น 2 ภาคการศกึษาปกต ิ และอาจจดัใหม้ี
การศกึษาภาคฤดรูอ้นได ้ ในภาคการศกึษาหน่ึงมเีวลาเรยีน 18 สปัดาห ์สาํหรบัภาคฤดรูอ้นให้
จดั 6-9 สปัดาห ์โดยเพิม่จาํนวนคาบการเรยีนในแต่ละสปัดาหข์องแต่ละรายวชิาใหม้จีาํนวนคาบ
เรยีนครบตามหลกัสตูร และควรยดึหลกัการจดัแผนการศกึษาในแต่ละภาค ดงัน้ี 
 1. จดัแบง่วชิาแต่ละภาคการศกึษา โดยกระจายภาระของผูส้อนและผูเ้รยีนใหเ้หมาะสม
 2. จดัตามลาํดบัรายวชิาก่อนหลงั 
 3. ภาคการศกึษาหน่ึงๆ ควรจดัดงัน้ี 
  3.1 รายวชิาไมค่วรเกนิ 9 รายวชิา 
  3.2 หน่วยกติ ไมเ่กนิ 24 หน่วยกติ 
  3.3 จาํนวนคาบเรยีนในเวลาต่อสปัดาห ์ไมเ่กนิ 35 คาบ 
 4. วทิยาเขตฯ หรอืสถานศกึษาหน่ึงๆ ไมจ่าํเป็นตอ้งใชแ้ผนการศกึษาเหมอืนกนั 
 5.การเปิดหลกัสตูรสาขาวชิา  ตอ้งขออนุมตัสิถานบนัฯ 
 6.การเปิดสาขางานรองหรอืสาขางานเฉพาะ และ/หรอืการเปิดรายวชิาเลอืกตอ้งขอ
อนุมตัจิากผูอ้าํนวยการวทิยาเขตฯ และแจง้ใหส้ถาบนัฯ รบัทราบ 

การบรหิารหลกัสตูรดา้นวชิาการในแต่ละสถานศกึษาหรอืวทิยาเขตฯ ใหม้คีณุผูท้าํงาน
ดา้นบรหิารหลกัสตูร ประกอบดว้ย 
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 1. ใหห้วัหน้าคณะวชิาเป็นประธาน หวัหน้าแผนกวชิาเป็นกรรมการ มหีน้าทีค่วบคมุจดั
รายวชิา 
 2. แผนกวชิาทีใ่หญ่มสีาขางานรองหลายสาขางาน อาจแบง่สว่นงานในแผนกวชิาเป็น
หมวดวชิาตามสาขางานรองนัน้ๆ กไ็ด ้
 3. การแบง่ความรบัผดิชอบรายวชิาในคณะใหร้ะบุดว้ยรหสัรายวชิา โดยมรีะบบดงัน้ี 

 
         ระบุสายวชิา 

                 ระบุสาขาวชิา 
                 ระบุกลุม่วชิาชพี 
                      XX – XXX -XXX  

               ระบุลาํดบัรายวชิา 
                 ระบุปีทีค่วรศกึษา 

 
 การแบง่รายวชิาใหป้ฏบิตัติามหลกัการศกึษาแบบสมรรถฐาน (Competency Based  
Education) โดยแยกสมรรถฐานทีจ่าํเป็น และจดัแบง่เป็นรายวชิา หน่วยเรยีน และบทเรยีน  
โดยมุง่คาํนึงถงึพฤตกิรรมตอ่ไปน้ี 
 1. ความรูค้วามสามารถในดา้นสตปิญญา ทกัษะปฏบิตักิารั  
 2. คณุลกัษณะทีจ่าํเป็นทัง้ในดา้นเจตคตหิรอืกจินิสยั 

นอกจากศกึษารายวชิาแลว้  นกัศกึษาควรฝึกงานในแหลง่ประกอบการและ/หรอืฝึกงาน
เสรมิประสบการณ์  เพือ่ใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งแทจ้รงิก่อนสาํเรจ็การศกึษา แต่ทัง้น้ี
ขึน้อยูก่บัดุลยพนิิจของสถานศกึษา 
 ในการจดัชัว่โมงเรยีนนัน้ ไดพ้จิารณาถงึลกัษณะการเรยีนการสอน และกระบวนการ
เรยีนรูข้องนกัศกึษาทีส่ามารถเกดิขึน้ไดท้ ัง้ในหอ้งเรยีนและนอกหอ้งเรยีน ดงันัน้ควรจดัชัว่โมง
ใหน้กัศกึษาไดศ้กึษาทัง้ในเวลาและนอกเวลาเรยีน รวมสปัดาหล์ะ 40-60 ชัว่โมง 
 การจดัเวลาการเรยีนรูข้องนกัศกึษาม ี3 ลกัษณะคาบเรยีนทฤษฎ ีคาบเรยีนปฏบิตั ิ
ชัว่โมงศกึษานอกเวลา หน่วยกติและเวลาทีน่กัศกึษาใชเ้พือ่การศกึษากําหนดดงัน้ี 
 

   คาบเรยีนทฤษฎ ี
   คาบเรยีนปฏบิตั ิ
   ชัว่โมงศกึษานอกเวลา 

             X (X – X - X) 
   หน่วยกติ 
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 การนบัหน่วยกติ ในการจดัรายวชิาต่างๆ เมือ่ไดร้บัแบ่งรายวชิาหรอืเนื้อหา  
ตอนหลกัการศกึษาแบบสมรรถฐานตามขอ้ 3 และใหค้วามหนกัเบาของรายวชิาต่างๆ แลว้การ
นบัหน่วยกติใหถ้อืตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
 1. ชัว่โมงเรยีนทฤษฎ ี1 คาบเรยีนต่อสปัดาห ์เท่ากบั 1 หน่วยกติ 
 2. ชัว่โมงปฏบิตักิารในหอ้งทดลอง หรอืหอ้งปฏบิตักิาร 2 หรอื 3 คาบเรยีนต่อสปัดาห์
เท่ากบั 1 หน่วยกติ 
 3. ชัว่โมงปฏบิตักิารในโรงฝึกงานหรอืภาคสนาม 3 คาบเรยีนต่อสปัดาห ์เท่ากบั 1  
หน่วยกติ 
 4. ชัว่โมงฝึกงานในกจิการอุตสาหกรรมหรอืธุรกจิ ณ แหลง่ประกอบการประมาณ 40  
ชัว่โมงต่อสปัดาห ์หรอืประมาณ 100 ชัว่โมง เทา่กบั 1 หน่วยกติ หรอืไมม่หีน่วยกติกไ็ด ้
 5. จาํนวนรวมของชัว่โมง ทฤษฎ ีปฏบิตั ิและศกึษานอกเวลาเรยีน หารดว้ยหน่วยกติ  
ไมเ่กนิ 2.5 และไมต่ํ่ากว่า 2.00 
 6. หน่วยกติตลอดหลกัสตูร ไมต่ํ่ากว่า 83 หน่วยกติ และไมเ่กนิ 86 หน่วยกติ 
 การจดัเอกสารหลกัสตูรหนงัสอืหลกัสตูรและเอกสารหลกัสตูรต่างๆ ไดจ้ดัเป็น 3 ระดบั  
ดงัน้ี 
 1. หนงัสอืหลกัสตูรรวมสาขาวชิา  ประกอบดว้ย 
  1.1 ความมุง่หมายของหลกัสตูร  ขอ้แนะนําทัว่ไป  และเกณฑก์ารศกึษา 
  1.2 ความมุง่หมายของแต่ละสาขาวชิา  เกณฑห์ลกัสตูรแต่ละสาขาวชิา 
 2. หนงัสอืหลกัสตูรสาขาวชิา ประกอบดว้ย 
  2.1 ความมุง่หมาย เกณฑห์ลกัสตูรและแผนการศกึษาเสนอแนะของเฉพาะ
สาขาวชิา 
  2.2 ลกัษณะรายวชิาทีกํ่าหนดไวใ้นหลกัสตูรสาขาวชิา และการเรยีงลกัษณะ
รายวชิาจะจดัเป็นหมวดวชิา เรยีงตามรหสัจากน้อยไปหามาก การกาํหนดระดบัรายวชิาเป็นการ
ระบุภาคการศกึษาทีค่วรเริม่จดัในแผนการศกึษา 
  2.3 การกาํหนดพืน้ฐานในลกัษณะรายวชิา หมายถงึ ผูเ้รยีนตอ้งสอบผา่นวชิา
พืน้ฐาน ทีร่ะบุไว ้จงึจะลงทะเบยีนเรยีนในรายวชิานัน้ได ้
 หลกัสตูรรายวชิาเป็นเอกสารหลกัสตูรทีป่รบัขยายคาํอธบิายรายวชิาใหม้รีายละเอยีด
มากพอทีผู่ส้อนจะสามารถนําไปทาํโครงการสอนได ้ และจดัพมิพแ์ยกรายวชิาละเล่ม 
 สาํหรบัโรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ีกาํหนดระยะเวลาทีใ่ชศ้กึษาคอื 2 ปี แต่ไม่
เกนิกาํหนดทีร่ะบุไวใ้นระเบยีบสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วา่ดว้ยการวดัผลระดบั
ประกาศนียบตัร พทุธศกัราช  2541 
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โครงสร้างและเน้ือหาหลกัสตูรประกาศนียบตัรวชาชีพชัน้สงู สายวชาบรหารธรุกจิ ิ ิ ิ  
โรงเรียนโยนออฟอารค์เทคโนโลยี 

 
 1.  จาํนวนหน่วยกติรวมตลอดหลกัสตูร    86 หน่วยกติ 
 2.  โครงสรา้งหลกัสตูร 

1.  หมวดวชาศึกษาทัว่ไปิ    จาํนวน  20 หนวยกต่ ิ  
1.1  กลุ่มวชิามนุษยศาสตร ์    3 หน่วยกติ 
1.2  กลุ่มวชิาสงัคมศาสตร ์    3 หน่วยกติ 
1.3  กลุ่มวชิาภาษาไทย     3 หน่วยกติ 
1.4  กลุ่มวชิาภาษาองักฤษ    6 หน่วยกติ 
1.5  กลุ่มวชิาคณิตศาสตรแ์ละ/หรอืวทิยาศาสตร ์  3 หน่วยกติ 
1.6  กลุ่มวชิาพลศกึษาและนนัทนาการ   2 หน่วยกติ 

2.  หมวดวชาชีพิ     จาํนวน  63 หนวยกต่ ิ  
2.1  กลุ่มวชิาวชิาชพีพืน้ฐาน    24 หน่วยกติ 
2.2  กลุ่มวชิาวชิาชพีเฉพาะสาขา    24 หน่วยกติ 
2.3  กลุ่มวชิาวชิาชพีเลอืก     15 หน่วยกติ 

3.  หมวดวิชาเลือกเสรี   จาํนวน  3 หนวยกต่ ิ  
รายวชิา 
1.  หมวดวชาศึกษาทัว่ไปิ   จาํนวน  20 หนวยกต่ ิ  

1.1  กลุ่มวชิามนุษยศาสตร ์    3 หน่วยกติ 
01-210-001  การเขยีนรายงานและการใชห้อ้งสมุด  3(3-0-3) 

1.2  กลุ่มวชิาสงัคมศาสตร ์    3 หน่วยกติ 
01-120-001  การพฒันาคณุภาพชวีติและสงัคม  3(3-0-3) 

1.3  กลุ่มวชิาภาษาไทย    3 หน่วยกติ 
01-310-101  ภาษาไทย  1    3(3-0-3) 

1.4  กลมุวชาภาษาองักฤษ่ ิ     6 หนวยกต่ ิ  
01-320-101  ภาษาองักฤษ  1    3(3-0-3) 
01-320-102  ภาษาองักฤษ  2    3(3-0-3) 

1.5  กลุ่มวชิาคณิตศาสตรแ์ละ/หรอืวทิยาศาสตร ์ 3 หน่วยกติ 
13-010-120  คณิตศาสตรท์ัว่ไป    3(3-0-3) 

1.6  กลุ่มวชิาพลศกึษาและนนัทนาการ   2 หน่วยกติ 
01-610-001  พลศกึษา     1(0-2-1) 
01-620-002  นนัทนาการกลางแจง้    1(0-2-1) 

หมายเหตุ :     วชิาศกึษาทัว่ไปในแต่ละกลุ่มวชิาอาจจะเลอืกเรยีนวชิาอื่นในกลุ่มวชิาเดยีวกนัที ่
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  ระบุไวใ้นหลกัสตูรของคณะศลิปศาสตรไ์ด ้
 2.  หมวดวชาชีพิ     จาํนวน  63 หนวยกต่ ิ  

2.1  กลุ่มวชิาชพีพืน้ฐาน     24 หน่วยกติ 
05-000-101  หลกัเศรษฐศาสตร ์     3(3-0-3) 
05-000-102  หลกัการตลาด     3(3-0-3) 
05-000-103  หลกัการจดัการ     3(3-0-3) 
05-000-104  กฎหมายธุรกจิ     3(3-0-3) 
05-000-150  สถติธุิรกจิ      3(3-0-3) 
05-000-106  การภาษอีากร     3(3-0-3) 
05-000-107  การบญัชกีารเงนิ     3(2-2-2) 
05-000-108  การใชค้อมพวิเตอรใ์นงานธุรกจิ   3(3-0-3) 

2.2  กลุ่มวชิาชพีเฉพาะสาขา     24  หน่วยกติ
  เลอืกเรยีนตามทีกํ่าหนดใหใ้นแต่ละสาขา 

2.3  กลุ่มวชิาชพีเลอืก 
 เลอืกเรยีนตามทีกํ่าหนดใหใ้นแต่ละสาขา 

3.  หมวดวชาเลือกเสรีิ     จาํนวน  3 หนวยกต่ ิ  
 นกัศกึษาเลอืกวชิาใดกไ็ดไ้มน้่อยกวา่ 3 หน่วยกติ โดยไดร้บัความเหน็ชอบจากอาจารย์
ทีป่รกึษา  
 นกัศกึษาทีจ่ะสาํเรจ็การศกึษาสาขาวชิาบรหิารธุรกจิ จะตอ้งมกีารฝึกงานไมน้่อยกวา่  
200 ชัว่โมง 
 สาํหรบัทฤษฏเีกีย่วกบัความสาํคญัของหลกัสตูร สามารถสรุปความหมายโดยกวา้งๆ 
ของหลกัสตูรไดว้า่ หลกัสตูร คอื แผนหรอืแนวทางในการจดัประสบการณ์การเรยีนรูต้่างๆ ใหแ้ก่
ผูเ้รยีน และถา้ปราศจากหลกัสตูรแลว้ผูส้อนจะไมม่หีลกัยดึในการสอน ไมม่ทีศิทางในการสอน
และมองไมเ่หน็คณุลกัษณะของผูเ้รยีนทีค่าดหวงัวา่จะเป็นอยา่งไร  ตลอดจนวธิกีารวดัและ
ประเมนิผลการเรยีน ผูส้อนควรศกึษาหลกัสตูรใหเ้ขา้ใจชดัเจนก่อนทีจ่ะวางแผนเพือ่เตรยีมการ
สอนต่อไป 
  สวสัด ิ ประทุมราช และคณะ (2521 : 1) กลา่ววา่ หลกัสตูรคอืแผนหรอืแนวทางการจดั
การศกึษาทัง้ในระบบและนอกระบบโรงเรยีนทีช่ีแ้นะใหผู้บ้รหิารการศกึษา คร ูอาจารย ์ตลอดจน
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการศกึษาไดจ้ดัประสบการณ์ทัง้มวลตามทีห่ลกัสตูรกาํหนด เพือ่ให้
ผูเ้รยีนไดพ้ฒันาตนเองทัง้ในดา้นความรู ้ทกัษะ และคณุสมบตัอินัพงึประสงคต์ามความมุง่หมาย
ของการจดัการศกึษาของชาตติ่อไป 
 ปทบี  เมธาคณุวุฒ ิ(2532 : 1) กลา่ววา่ ความหมายและขอบเขตของหลกัสตูรเปลีย่นไป
อยูเ่สมอและสะทอ้นใหเ้หน็ปรชัญาการศกึษาแต่ละสมยั เมือ่เป็นเชน่น้ีสถาบนัการศกึษาของแต่
ละแหง่ต่างกม็คีวามต่างกนักนัในโครงสรา้งและหลกัของแนวความคดิ ในดา้นต่างๆ เช่น การจดั
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เน้ือหาวชิาและการฝึกประสบการณ์ใหแ้ก่ผูเ้รยีน เพือ่ใหบ้รรลุตามเปาหมายทีกํ่าหนดไว ้้

หลกัสตูรจงึหมายถงึแผนการสอน ซึง่ประกอบดว้ยความมุง่หมายของการศกึษา วธิกีารเพือ่
บรรลุจุดมุง่หมาย นัน่กค็อืการเลอืกสรร การจดัรวบรวมเรยีบเรยีงเน้ือหา ตลอดจนระเบยีบ
วธิกีารประเมนิผลการเรยีน 
 บ๊อบบทิ (Bobbit.1918 : 42)  กล่าววา่ หลกัสตูรคอืรายการของสิง่ต่างๆ ทีเ่ดก็และ
เยาวชนตอ้งทาํ และมปีระสบการณ์ดว้ยวธิพีฒันาความสามารถในการทาํสิง่ต่างๆ ไดด้ ีเพือ่
สามารถทีจ่ะนําความรูไ้ปใชแ้ละดาํรงอยูไ่ดต้่อไปในวยัผูใ้หญ่ 
 สงดั  อุทรานนัท ์(2532 : 211-212) กลา่วว่า ลกัษณะของหลกัสตูรทีด่จีะตอ้งมลีกัษณะ
ดงัต่อไปน้ี 
 1. จุดมุง่หมายของหลกัสตูรควรตัง้อยูบ่นรากฐานทางการศกึษาอยา่งถกูตอ้ง ไดแ้ก่ 
พืน้ฐานทางปรชัญา จติวทิยา สงัคมวทิยา และธรรมชาตขิองความรู ้ และควรตัง้อยูบ่นรากฐาน
ของความจรงิตลอดจนนําไปใชไ้ดแ้ละปฏบิตัไิดผ้ล 
 2. ควรมคีวามสอดคลอ้งและความตอ้งการของสงัคมขณะนัน้ สามารถสนองตอบความ
ตอ้งการของสงัคมและประเทศชาต ิ มุง่สูป่ระโยชน์สว่นรวมและการเสยีสละ มคีวามภาคภูมใิจ
ในประเทศชาต ิสรา้งเสรมิใหม้ศีรทัธาในการปกครองระบอบประชาธปิไตยทีม่อีงค์
พระมหากษตัรยิเ์ป็นประมขุ ตลอดการเป็นพลเมอืงทีด่ขีองประเทศชาต ิ
 3. สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน ตามหลกัจติวทิยาการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัวยัของผูเ้รยีน 
 4. ควรมจุีดมุง่หมายทีด่ ีเพือ่มุง่สรา้งเสรมิคา่นิยม ขนบธรรมเนียมประเพณีและ 
วฒันธรรมทีด่ขีองชาต ิ
 5. มจุีดมุง่หมายทีด่ใีนการสรา้งเสรมิคุณลกัษณะของผูเ้รยีนใหม้คีวามเจรญิงอกงามทาง
สตปิญัญา มทีกัษะในอาชพี มคีุณธรรมและจรยิธรรม 
 นีเกลย ์และ อแีวนส ์(Neagley and Evans. 1967 : 15-16) กล่าววา่ ลกัษณะของ
หลกัสตูรทีด่คีวรมลีกัษณะดงัต่อไปน้ี 
 1. มกีารวางแผนจดัทาํและมกีารประเมนิผลอยา่งเป็นระบบ 
 2. จะตอ้งสะทอ้นวตัถุประสงคข์องสถานศกึษาออกมาอยา่งเด่นชดั 
 3. จะตอ้งรกัษาดุลยภาพของวตัถุประสงคด์า้นต่างๆ ไวโ้ดยตลอด  
 4. จะตอ้งสง่เสรมิใหไ้ดป้ระสบการณ์ทีต่่อเน่ือง 
 5. จะตอ้งยดืหยุน่เหมาะสมกบัสถานการณ์และสภาพของผูเ้รยีน 
 6. จะตอ้งใชป้ระโยชน์จากประสบการณ์เรยีนและทรพัยากรต่างๆ ทีม่อียูใ่หม้ากทีสุ่ด 
 7. จะตอ้งใหผู้เ้รยีนแต่ละคนมโีอกาสไดพ้ฒันาตนเองไปใหถ้งึขดีสดุ 
 ในดา้นการจดัหลกัสตูรการเรยีนการสอน วดิโดวสนั (Widdowson. 1978 : 16)  ได้
กลา่วไวว้า่ ถา้สามารถทราบความตอ้งการของผูเ้รยีนและนําเขา้มาประกอบการสรา้งหลกัสตูร
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รายวชิาเพือ่นําไปใชก้บัสือ่การเรยีนใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูใ้นสิง่ทีต่อ้งการ พรอ้มกบัใชเ้ทคนิควธิี
สอนทีเ่หมาะสมแลว้ โอกาสทีผู่เ้รยีนจะบรรลุจุดประสงคข์องหลกัสตูรกม็มีากขึน้ 
 

คณุลกัษณะและบทบาทของครผููส้อน 
 คณุลกัษณะและบทบาทของครผููส้อนถอืเป็นสิง่สาํคญัตอ่การเรยีนการสอน เพราะผูส้อน
เป็นสือ่กลางในการถ่ายทอดความรูสู้ผู่เ้รยีน ซึง่ผูส้อนตอ้งมคีวามพรอ้มในดา้นต่างๆ และมี
ความสามารถในการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนใหเ้หมาะสมกบัสภาพของผูเ้รยีน ตลอดจน
การหาวธิกีารวดัผลและประเมนิผลการเรยีนมาใชใ้หเ้หมาะสมกบัผูเ้รยีน เพือ่ใหไ้ดผ้ลสมัฤทธิ
ทางการเรยีนของผูเ้รยีนอยา่งแทจ้รงิ  
 พชัรประภา  อดุลวทิย ์(2527 : 11) ไดส้รุปคณุสมบตัขิองครสูอนภาษาทีด่ ีดงัน้ี 
 1. ตอ้งมคีุณสมบตั ิบุคลกิเฉพาะตวัทีจ่ะทาํใหเ้กดิความสาํเรจ็ในการเป็นครคูอื ทาํให้
นกัเรยีนเกดิความมัน่ใจและเชือ่ถอืได ้
 2. ตอ้งมคีวามสามารถในดา้นการพดู การเขยีนภาษาองักฤษ พอทีจ่ะเป็นแบบอยา่งได้
คอื พดูไดถ้กูตอ้ง คลอ่งพอสมควร และเขยีนไดด้ ี
 3. ตอ้งเขา้ใจธรรมชาตขิองภาษา ความรูเ้กีย่วกบัภาษา เชน่ ทางสงัคม ทางขอบเขต  
และหน้าทีข่องภาษา รวมทัง้ไวยากรณ์ และพฒันาการของภาษาองักฤษ ความสาํคญัของภาษา
และวรรณคดตี่อวฒันธรรมของคนทีใ่ชภ้าษาองักฤษ 
 4. ตอ้งมปีระสบการณ์เกีย่วกบัการเรยีนภาษาของเดก็เขา้ใจไวยากรณ์ วฒันธรรมของ
ผูเ้รยีน คอืของประเทศไทย 
 5. ตอ้งมคีวามรูเ้กีย่วกบัขบวนการเรยีนรูภ้าษาในวยัต่างๆ ของเดก็ จติวทิยาเบือ้งตน้ 
 6. ตอ้งเขา้ใจศลิปะและวธิกีารสอนภาษา 
 7. ตอ้งเขา้ใจหลกัการ ความรู ้และเทคนิคการเรยีนภาษาทีส่อง หรอืภาษาต่างประเทศ 
 8. ตอ้งรูแ้ละเขา้ใจถงึลกัษณะความเป็นอยูข่องบุคคลต่างๆ ในสงัคมทีต่่างกนั 
 ในดา้นเกีย่วกบัครผููส้อนนัน้ ประพาศน์  พฤธปิระภา (Prapart Brudlhiprabha.1984:4)
ไดส้รุปคณุสมบตัขิองครภูาษาองักฤษไวด้งัน้ี 
 1. มคีวามสามารถในทกัษะทัง้ 4 คอื การฟง กั ารพดู การอ่าน การเขยีนภาษาองักฤษ
พอเพยีงทีจ่ะปฏบิตักิารสอนภาษาองักฤษในชัน้เรยีน 
 2. มคีวามรูด้า้นวชิาภาษาศาสตร ์ภาษาศาสตรส์งัคม (Socialinguistics) ในการเรยีน
การสอนวชิาภาษาองักฤษ 
 3. เขา้ใจหลกัเกณฑใ์นการสอนภาษา (Language  Pedagogy) โดยใชท้ฤษฎเีทคนิค
และวธิกีารสอนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 4. เขา้ใจนโยบายภาษาต่างประเทศ สภาพการศกึษา ระบบโรงเรยีนและความสาํคญั
ของวชิาภาษาองักฤษในหลกัสตูรและในสงัคม 
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 นิรมล  ศตวุฒ ิ(2526 : 11– 5) ไดก้ลา่วถงึคณุสมบตัขิองครทูีส่อนภาษาองักฤษเป็น
ภาษาต่างประเทศว่า มบีทบาทสาํคญัพอๆ กบัเทคนิคการสอนเนื่องจากคนทีฟ่ง พดู อ่าน และั

เขยีนภาษาองักฤษไดด้ ีไมจ่าํเป็นว่าจะเป็นครอูงักฤษไดด้เีสมอไปคณุสมบตัขิองครสูอน
ภาษาองักฤษจงึแบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1. คณุสมบตัทิัว่ไปทีค่รคูวรม ี ดงัน้ี 
  1.1 ไดร้บัการศกึษาและมคีวามรูด้ใีนสาขาวชิาทีท่าํการสอน และสามารถนํา
ความรูน้ัน้มาใชใ้นการสอนได ้
  1.2 มคีวามรูเ้กีย่วกบัวฒันธรรมของธรรมชาตกิาํเนิดของตนเอง 
  1.3 ไดร้บัการฝึกฝนมาอยา่งดใีนงานอาชพีคร ูและการใชว้ธิสีอนในระดบัชัน้ที่
จะสอน 
             1.4 สามารถประยกุตค์วามรูท้างดา้นจติวทิยามาใชใ้นการสอนไดด้ ีมคีวามเขา้ 
ใจความคดิและพฤตกิรรมนกัเรยีน 
                 1.5 วางตวั ประพฤตติน และแสดงพฤตกิรรมทีเ่หมาะสม และสามารถควบคมุ
อารมณ์ได ้
 2. คณุสมบตัเิฉพาะของครผููส้อนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศ มผีูก้ําหนดไว ้2  
แนวทาง คอื 
  2.1 คณุสมบตัเิฉพาะทีไ่ดจ้ากการสมัมนา TESOL ในปี ค.ศ.1960 (Croft.  
1972 : 20) มดีงัน้ี 

2.1.1 สามารถพดูและเขยีนภาษาองักฤษไดใ้นระดบัทีจ่ะเป็นแบบอยา่ง การ
ใชภ้าษาองักฤษทีเ่หมาะสม มคีวามถกูตอ้งและคลอ่ง 

2.1.2 มปีระสบการณ์เกีย่วกบัภาษาชาตกิาํเนิด หรอื ภาษาทีห่น่ึงของ
นกัเรยีนรวมถงึภาษาทอ้งถิน่ดว้ย เพือ่นํามาสมัพนัธก์บัภาษาองักฤษซึง่จะเป็นภาษาใหมข่อง
นกัเรยีนดว้ย 

2.1.3 มคีวามรูเ้กีย่วกบักระบวนการเรยีนรูภ้าษา ซึง่จะแตกต่างไปตามวยั
ของผูเ้รยีน 

2.1.4 เขา้ใจหลกัการสอนภาษา และสามารถนําไปประยกุตใ์ชไ้ดใ้นชัน้เรยีน
แต่ละระดบั 

2.1.5 มคีวามรูเ้กีย่วกบัเทคนิคการสอนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศ
และเทคนิคการประเมนิผลการเรยีนการสอนภาษาองักฤษ 

2.1.6 เขา้ใจและตระหนกัถงึองคป์ระกอบทีม่ผีลต่อการเรยีน
ภาษาต่างประเทศ 
  2.2 คณุสมบตัเิฉพาะของครสูอนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศ ที ่Mary  
Finocchiaro และ Michael  Bonomo ดดัแปลงมาจากแนวทางของ Steering Committee of  
the Modern Language Association (Finocchiaro and Bonomo. 1973 : 28-29) ซึง่แบง่
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ออกเป็นคุณสมบตัใินดา้นตา่งๆ กนั มตีัง้แต่ระดบัพอใชไ้ด ้ระดบัดแีละระดบัดเียีย่มผูท้ ีจ่ะเป็นครู
สอนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศ ควรมคีุณสมบตัอิยา่งน้อยทีส่ดุในระดบัพอใชไ้ดข้อง
คณุสมบตัแิต่ละดา้น และควรจะพยายามปรบัปรุงตวัเองอยูเ่สมอ เพือ่ใหถ้งึระดบัดเียีย่ม สาํหรบั
ระดบัพอใชไ้ดใ้นแต่ละคุณสมบตัดิา้นต่างๆ กนั มดีงัน้ี 

2.2.1 คณุสมบตัใินดา้นทกัษะการฟง สามารถฟงเจา้ของภาษาพดูั ั

ภาษาองักฤษเกีย่วกบัเรือ่งทัว่ๆ  ไปในจงัหวะชา้ๆ  เน้นตรงประเดน็ทีส่าํคญัๆ  ไดเ้ขา้ใจ 
2.2.2 คณุสมบตัใินดา้นทกัษะการพดู สามารถพดูเกีย่วกบัเรือ่งทีเ่ตรยีมมา

ได ้ โดยใชส้าํนวนภาษาทีเ่จา้ของภาษาใชบ้อ่ยๆ ไดโ้ดยไมม่ทีีผ่ดิทีเ่หน็ไดช้ดัและสามารถออก
เสยีงไดเ้ป็นทีเ่ขา้ใจ 

2.2.3 คณุสมบตัใินดา้นทกัษะการอ่าน สามารถอา่น และ จบัใจความจาก
ขอ้ความเกีย่วขอ้งกบัเรือ่งในชวีติประจาํวนั ทีไ่มศ่พัทเ์ทคนิคไดโ้ดยตอ้งแปลงองักฤษเป็นไทย 
 มลิเลอร ์(Miller. 1987 : 40-41) ไดใ้หค้วามคดิเหน็เกีย่วกบัลกัษณะของครู
ภาษาองักฤษทีด่วีา่ ควรมลีกัษณะดงัน้ี 
 1. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการสอน ปจจยัสาํคญัทีส่ดุของการสอน คอื ตัั วครแูละวธิกีาร
สอนของคร ูอนัจะทาํใหน้กัเรยีนมปีฏกิริยิาโตต้อบโดยใชภ้าษาองักฤษ และเพือ่ประสบ
ความสาํเรจ็ในการเรยีนรู ้ 
 2. มคีวามคดิสรา้งสรรค ์การสอนจะตอ้งมมีากกวา่การใชห้นงัสอื ทาํแบบฝึกหดัและ
ปฏบิตัติามคูม่อืครทูีเ่ขยีนโดยคนอื่น นกัเรยีนจะรูส้กึเบือ่ทีจ่ะตอ้งทาํแบบฝึกหดัทีเ่ขาไมส่นใจ ครู
ควรหากจิกรรมมาชว่ยใหน้กัเรยีนสนใจทําแบบฝึกหดั มวีธิกีารมากมายทีค่รจูะนําไปใชไ้ด ้เช่น 
เกม เพลง กจิกรรมการแกป้ญหา หรอืกจิกรรมอื่นๆ ทีท่าํใหน้กัเรยีนไดใ้ชท้กัษะทีเ่ขาไดเ้รยีนรู้ั

มาแลว้ 
 3. มอีารมณ์ขนั อารมณ์ขนัของครจูะชว่ยใหผ้อ่นคลายความตงึเครยีด และลดความ
กงัวลใจใหก้บันกัเรยีน ครแูละนกัเรยีนมคีวามสมัพนัธก์นัเพิม่ขึน้เพราะไดห้วัเราะดว้ยกนั 
นกัเรยีนเรยีนดว้ยความสนุกสนาน การเรยีนการสอนกา้วหน้ายิง่ขึน้เพราะนกัเรยีนไมก่ลวัทีจ่ะ
ตอบผดิหรอืพดูน้อยลง 
 4. ทกัทายนกัเรยีน การพดูภาษาองักฤษกบันกัเรยีนทัง้ในและนอกหอ้งเรยีนจะทาํให้
นกัเรยีนเกดิความเชือ่มัน่ในตนเอง และทา้ทายใหน้กัเรยีนโตต้อบดว้ยภาษาองักฤษเชน่กนั 
เน่ืองจากการใชภ้าษาดว้ย 
 ทพิวลัย ์ มาแสง (2532 : 8-12) ไดก้ลา่วถงึคณุสมบตั ิความสามารถของครผููส้อน
ภาษาองักฤษ ทีค่วรเรยีนรูแ้ละควรทราบเป็นพืน้ฐานดงัน้ี 
 1. คณุสมบตัแิละความสามารถ 

1.1 ทางดา้นภาษา (Language) ครจูะตอ้งมคีวามรูค้วามสามารถในเรือ่งของ
เสยีงและการออกเสยีง (Pronunciation) คอืจะตอ้งออกเสยีงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การฟง ั (Aural  
comprehension) จะตอ้งฟงและเขา้ใจเน้ือความนัน้ๆ การพดู ั (Speaking) จะตอ้งพดูไดอ้ยา่ง
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ถูกตอ้งชดัเจน  การอ่าน (Reading  comprehension) อ่านแลว้รูเ้รือ่งและสามารถเขา้ใจทนัท ี 
การเขยีน (Writing) จะตอ้งเขยีนประโยค และขอ้ความถกูตอ้ง การวเิคราะหค์าํศพัทต่์างๆ  
(Language analysis) จะตอ้งสามารถวเิคราะหค์าํต่างๆ ได ้

1.2 ทางดา้นขนบธรรมเนียมประเพณี (Culture) ครจูะตอ้งมคีวามรูท้างดา้น
ขนบธรรมเนียมประเพณีของเจา้ของภาษาพอสมควรแก่การสอน 
 2. จติวทิยาในการเรยีนรูภ้าษา 

2.1 ภาษาเป็นสิง่ทีต่อ้งเรยีนรู ้ความคดิพืน้ฐานประการแรกทีต่อ้งเขา้ใจกค็อื
ภาษาเป็นสิง่ทีม่นุษยต์อ้งเรยีนรู ้ มใิชเ่ป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้เองตามธรรมชาตเิหมอืนกบัความ
เจรญิเตบิโตของร่างกายของมนุษย ์ซึง่เจรญิเตบิโตและพฒันาขึน้ตามลาํดบั เชน่ ควํ่า คลาน  นัง่ 
ยนื  เดนิ…ฯลฯ 

2.2 ภาษาทีพ่ดูออกมาจะตอ้งอาศยัความเจรญิ และความพรอ้มของอวยัวะออก
เสยีงในรา่งกายประกอบกนั เชน่ ลาํคอ ลิน่ไก่ เพดาน ฟน ปุมเหงอืก ริั ่ มฝีปาก เป็น
สว่นประกอบ  ซึง่ผดิกบัความเจรญิดา้นร่างกาย เดก็ปกตทิีเ่กดิมาเมือ่ถงึกาํหนดระยะหน่ึงเดก็
จะยนืและเดนิไดเ้อง สมมตวิ่าเอาเดก็ไปอยูใ่นสิง่แวดลอ้มทีไ่มม่กีารใชภ้าษาพดูเดก็จะพดูไมไ่ด ้ 
ถงึจะพดูออกมากไ็มใ่ช่ ภาษา เพราะภาษานัน้เป็นพฤตกิรรมอยา่งหน่ึงของมนุษยท์ีใ่ชใ้นการสือ่
ความหมาย  และใชพ้ดูตดิต่อกบัคนทีอ่ยูใ่นสงัคมเดยีวกนั การเรยีนรูท้างภาษาไมว่า่จะเป็น
ภาษาของตนเอง (Mother tongue) หรอืภาษาทีส่อง (Second Language) ทกัษะต่างๆ เหลา่นี้
จะเกดิขึน้ตามลาํดบัคอื ฟงั-พดู-อ่าน-เขยีน สว่นภาษาต่างประเทศตอ้งมกีารแนะนํา และความ
เจรญิทางภาษาน้ีจะควบคูไ่ปกบัประสบการณ์ทีผู่เ้รยีนรูไ้ดพ้บเหน็ 

2.3 ความพรอ้มทางรา่งกายและอารมณ์กบัการเรยีนรูภ้าษาทุกอยา่งดงักลา่วนัน้
ความพรอ้มทางรา่งกายกเ็ป็นปจจยัทีส่าํคญัอยา่งหน่ึงในการเรยีนรูภ้าษา เดก็ทีม่อีวยัวะในการั

ออกเสยีงเช่น ลิน้ ฟน จมกู หรืั อมอีวยัวะรบัฟงทีไ่มส่มประกอบจะทาํใหก้ารเรยีนภาษาดอ้ยไปั

กว่าเดก็ปกต ิตามปกตเิดก็จะเรยีนรูภ้าษาของตนและสามารถพดูไดเ้ป็นถอ้ยคาํ ตัง้แต่อายุ 1-6  
ปีจะใชภ้าษาไดเ้จรญิรวดเรว็กวา่ระยะใดๆ ในชวีติ 

2.4 การใชภ้าษาต่างประเทศ (Foreign Language) การเรยีนภาษาตา่งประเทศ
จะเรยีนเมือ่ใดกไ็ด ้ถา้ผูเ้รยีนมคีวามสนใจ มคีวามพรอ้ม เอาใจใส ่แต่ขอ้เสยีมอียูว่า่ ถา้เริม่เรยีน
อายุมากๆ จะเสยีเปรยีบผูเ้ริม่เรยีนอายยุงัน้อย เพราะนิสยัในการใชภ้าษาตดิแน่น การเรยีนรู้
ภาษานัน้ ผูท้ีใ่ชเ้วลาในการเรยีนและการฝึกฝนมากกวา่ยอ่มจะไดเ้ปรยีบผูท้ีใ่ชเ้วลาในการเรยีน
และการฝึกฝนน้อยกวา่เป็นธรรมดา 
 3. ระดบัของผูเ้รยีนภาษาองักฤษ 
 ระดบัของผูเ้รยีนภาษาองักฤษพอจะแบง่ไดค้รา่วๆ ออกเป็นสามระดบั ทัง้ทีเ่พือ่
ประโยชน์ในการเรยีนการสอน ครผููส้อนจะไดท้ราบว่านกัเรยีนของตนมคีวามรูค้วามสามารถอยู่
ในระดบัไหนจะไดจ้ดับทเรยีนและดาํเนินการสอนไดถ้กูตอ้งเหมาะสม 
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3.1 ผูเ้รยีนภาษาในระยะแรกเริม่หรอืข ัน้เริม่ตน้ (Beginner) นัน้เริม่ตน้แต่ชัน้  ที่
ไมรู่ภ้าษาองักฤษมาก่อนเลยจนถงึชัน้เริม่เรยีนพอรูบ้า้งเลก็น้อย อาจเทยีบไดก้บัชัน้ Primary  
หรอืชัน้ประถมศกึษา 

3.2 ผูเ้รยีนภาษาในระยะทีพ่อรูภ้าษาองักฤษมาบา้ง พอสมควร (Intermediate)  
ซึง้อาจเทยีบไดก้บัชัน้ Secondary หรอืชัน้มธัยมศกึษา 

3.3 ผูเ้รยีนภาษาในชัน้สงู (Advance) ซึง่อาจเทยีบไดก้บัชัน้อุดมศกึษาหรอืชัน้สงู
กว่าขึน้ไป 
 กลา่วโดยสรุป ครสูอนภาษาองักฤษควรจะเป็นผูม้คีวามรู ้ความเขา้ใจในเน้ือหาวชิา
ภาษาองักฤษเป็นอยา่งด ีและมทีกัษะจติวทิยาในการสอนไดอ้ยา่งดแีละเหมาะกบัเน้ือหาและ
สถานการณ์ดงัที ่กานดา ณ ถลาง (2515 : 18) ไดก้ลา่วเน้นวา่ ครสูอนภาษาองักาควรมคีวามรู้
ภาษาองักฤษดแีละมคีวามรูเ้กีย่วกบัวธิสีอนภาษาองักฤษเป็นเรือ่งสาํคญัและจาํเป็นสาํหรบัครู
สอนภาษาทุกคนทีจ่ะตอ้งใฝหาความรู ้และนํามาเป็นแนวปฏบิตัิ่  
 บลมู (Bloom. 1976 : 115-126) ไดก้ล่าวถงึคณุภาพการสอนทีด่ขีองครวู่า มลีกัษณะ 
15 ประการ ดงัน้ีคอื 
 1. การใหผู้เ้รยีนมสีว่นรว่มในกจิกรรมอยา่งเหมาะสม 
 2. การใหแ้รงเสรมิทีส่อดคลอ้งกบัผูเ้รยีน 
 3. การคน้หาขอ้มลูยอ้นกลบั และแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง 
 4. การวางแผน เตรยีมการสอน และความพรอ้มของคร ู
 5. ผูเ้รยีนมคีวามเขา้ใจจุดมุง่หมาย และขัน้ตอนในการทาํงาน 
 6. การลาํดบัเน้ือหาจากงา่ยไปหายาก 
 7. ใชอุ้ปกรณ์การสอนอยา่งเหมาะสม 
 8. การเปลีย่นแปลงกจิกรรม 
 9. การใชเ้ทคนิคการสอนทีน่่าสนใจ 
 10. การรบัฟงความคดิเหน็ของนกัเรยีนั  
 11. การควบคุมอารมณ์ของคร ู
 12. ความแม่นยาํในเน้ือหาวชิา และความรูใ้นเรือ่งทีส่อน 
 13. การใหค้น้ควา้เพิม่เตมินอกเหนือจากเรือ่งทีเ่รยีนในชัน้ 
 14. การเน้นการปฏบิตัคิวบคูก่บัเน้ือหาวชิา 
 15. ความสามารถในการอธบิายใหน้กัเรยีนเขา้ใจ 
 นอกจากน้ี  เสาวลกัษณ์  เสอืเพชร (Saowalak  Suapechra. 1980 : 91-96) ได้
กลา่วถงึมาตรฐานทีใ่ชใ้นการประเมนิการสอนภาษาต่างประเทศของครวูา่ คุณสมบตัขิองครทูีจ่ะ
ทาํใหก้ารเรยีนการสอนในชัน้เรยีนประสบผลสาํเรจ็ จะตอ้งประกอบไปดว้ยดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
 1. ดา้นตวัคร ู
  1.1 การวางแผนการสอนและลาํดบัขัน้ในการสอน 
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1.1.1 ครคูวรอธบิายใหน้กัเรยีนเขา้ใจถงึโครงสรา้งใหเ้ป็นไปตามขัน้ตอน 
1.1.2 การจดัชัน้เรยีนใหป้ระสบผลสาํเรจ็ ในการตดิต่อสือ่สารระหวา่ง

นกัเรยีนดว้ยกนั และระหวา่งครกูบันกัเรยีน 
1.1.3 นกัเรยีนควรเขา้ใจจุดมุง่หมายของการเรยีนอยา่งชดัเจน 

                        1.1.4 ครคูวรเตรยีมอุปกรณ์ใหเ้พยีงพอ และ ใชไ้หเ้หมาะสมกบัสภาพของ
นกัเรยีน 
                        1.1.5 ครคูวรเขา้ใจถงึวธิกีารใชอุ้ปกรณ์ และสามารถใชไ้ดท้นัททีีต่อ้งการ 
  1.2 การนําเสนอบทเรยีน 

1.2.1 ครคูวรพดูภาษาใหเ้ป็นไปตามธรรมชาตแิละความเรว็ปกต ิ
1.2.2 จาํนวนการพดูของครคูวรน้อยลง 
1.2.3 ครคูวรทบทวนและฝึกทกัษะการพดูโดยการถามคาํถาม 
1.2.4 คาํสัง่และคาํอธบิายต่างๆ ควรชดัเจนตรงจุด 
1.2.5 ครคูวรจดัเนื้อหาใหเ้หมาะสมกบัแต่ละบคุคล และประยกุตใ์หเ้หมาะ

กบัความตอ้งการของนกัเรยีน 
1.2.6 ครคูวรใชเ้วลาในหอ้งเรยีนใหน้้อยทีส่ดุ ในการอ่านในใจและการ

เขยีน 
1.2.7 ครคูวรเขยีนกระดานใหน้้อยทีส่ดุ 

  1.3 แรงจงูใจ 
1.3.1 ครคูวรทาํใหน้กัเรยีนเกดิความสนใจ ระหวา่งทีม่กีารฝึก การกระทาํ

ซํ้า การเสนออุปกรณ์ใหม่ๆ  และอื่นๆ 
1.3.2 ครคูวรกระตุน้ใหน้กัเรยีนเกดิความกลา้ ในการมสีว่นรว่ม ทัง้การ

ตดิต่อสือ่สารดว้ยภาษาหรอืทา่ทาง 
1.3.3 ครคูวรยิม้ ใหค้าํชม และมอีารมณ์ขนัตลอดเวลา การใหค้าํชมของครู

ควรมลีกัษณะต่างๆ  กนั  และอาจจะไมใ่ชค่าํพดูกไ็ด ้
1.3.4 ครคูวรกระตุน้ความสนใจของนกัเรยีน โดยการสอนถงึวฒันธรรม

ทางภาษา 
  1.4  บุคลกิภาพของคร ู

1.4.1 ครคูวรใหค้วามอบอุ่นและเป็นกนัเอง 
1.4.2 ครคูวรอธบิายอยา่งอดทน ยดืหยุน่ และตรงกบัความตอ้งการของ

นกัเรยีน ในสถานการณ์การเรยีนการสอน 
1.4.3 เสยีงของครคูวรชดัเจนและดงัพอใหไ้ดย้นิทัว่ทัง้ชัน้ 
1.4.4 ครคูวรมคีวามคลอ่งตวัและใชท้า่บางทา่ประกอบ 
1.4.5 ครคูวรมคีวามรูอ้ยา่งลกึซึง้และกระตอืรอืรน้ 
1.4.6 ครคูวรเดนิไปมาใหท้ัว่หอ้ง ไมย่นืน่ิงอยูก่บัที ่
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1.4.7 ครคูวรควบคุมระเบยีบวนิยัในชัน้เรยีนได ้
  1.5 การทดสอบ ครคูวรประเมนิผลการเรยีนของนกัเรยีนวา่เขา้ใจหรอืไม ่ โดย
การถาม คาํถามดว้ยปากเปลา่ หรอืการเขยีนตอบ 
  1.6 การแกไ้ขคาํผดิ ครคูวรฟงั และ ระวงัการออกเสยีงผดิของนกัเรยีนแกไ้ข
คาํผดิของนกัเรยีนอยา่งมเีทคนิค ครคูวรใชส้ายตาตรวจดพูฤตกิรรมของนกัเรยีนและแกไ้ขคาํผดิ
ของนกัเรยีนทนัท ี
  1.7 การใหก้ารบา้น การใหก้ารบา้นของครตูอ้งแน่ใจวา่ จะสามารถชว่ยให้
นกัเรยีนบรรลุถงึวตัถุประสงคข์องการเรยีนการสอนได ้
 2. ดา้นตวันกัเรยีน 
  2.1 เจตคตแิละแรงจงูใจ 

2.1.1 นกัเรยีนสามารถใชภ้าษาองักฤษทีไ่ดเ้รยีนไปในชัน้เรยีนได ้
2.1.2 นกัเรยีนสามารถใหค้วามรว่มมอืกบัครไูดเ้ป็นอยา่งด ีโดยไมเ่ฉ่ือยชา

หรอืไมจ่รงิจงั 
2.1.3 นกัเรยีนสามารถแสดงทา่ทางตอบคาํถามของครไูด ้แสดงวา่เขา้ใจสิง่

ทีเ่รยีนไปแลว้ได ้
  2.2 ความรูค้วามเขา้ใจ 

2.2.1 นกัเรยีนสว่นใหญ่สามารถตอบคาํถามของครไูด ้
2.2.2 นกัเรยีนสว่นใหญ่สามารถมสีว่นรว่มในกจิกรรม ในชัน้เรยีนได ้และทาํ

ตามคาํสัง่ของครไูด ้
  2.3 ระเบยีบวนิยัในชัน้เรยีน 

2.3.1 ชัน้เรยีนไมค่วรมเีสยีงดงัรบกวน หรอืยุง่ยากสบัสน 
2.3.2 พฤตกิรรมของนกัเรยีนควรถกูตาํหนิน้อยทีส่ดุ 

  2.4 บรรยากาศทัว่ไป 
2.4.1 บรรยากาศในชัน้เรยีนควรจะอบอุน่ มคีวามเป็นกนัเอง และเป็น

ประชาธปิไตย 
2.4.2 หอ้งเรยีนควรมรีะเบยีบเรยีบรอ้ยด ี
2.4.3 นกัเรยีนควรสนุกสนานกบัสถานการณ์การเรยีนการสอนสาํหรบั  

วธิกีารทีใ่ชใ้นการสอนนัน้ ควรใชว้ธิกีารสอนแบบผสมผสาน (Eclectic  Method) ซึง่ควรจะ
ประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัวยั จุดมุง่หมาย ความสนใจ และความสามารถของนกัเรยีนเป็น
สาํคญั 
 สรุปคุณสมบตัขิองครผููส้อนภาษาองักฤษนัน้ขึน้อยูก่บัพฤตกิรรมการสอนทีด่ตี่างๆ  และ
พฤตกิรรมการสอนทีด่ ีนัน้ครคูวรใชพ้ฤตกิรรมทางออ้มในการสอนใหม้ากทีส่ดุ เชน่ ครทูีม่ ี
ลกัษณะเป็นประชาธปิไตย ครใูหก้ารยอมรบัหรอืมคีวามรูส้กึทีด่ตี่อนกัเรยีน ครยูกยอ่งชมเชยให้
กาํลงัใจนกัเรยีนครแูสดงการยอมรบัความคดิคาํพดูของ นกัเรยีนและครถูามใหน้กัเรยีนตอบ  
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เป็นตน้ ครทูีใ่ชพ้ฤตกิรรมทางออ้มมากกวา่ทางตรงในการสอนนัน้ จะช่วยสรา้งเจตคต ิ และ
ผลสมัฤทธทิางการเรยีนของนกัเรยีน ใหม้ปีระสทิธภิาพสงูขึน้ (Flanders. 1965 : 50–65) 
 

วธีสอนภาษาองักฤษในระดบัอดุมศึกษาิ  
วภิาดา  ประสารทรพัย ์(2542 : 17,58) และ กาญจนา  จนัทะดวง (2542 : 23-27) ได้

ศกึษาและรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัวธิสีอนไวด้งัน้ี 
 วธิสีอนแบบไวยากรณ์และแปล (The Grammar-Translation Method) 
 วธิสีอนแบบไวยากรณ์และแปลน้ีมมีานาน จะสอนโดยมุง่เน้นการแปลประโยค ฝึกอา่น-
เขยีนตวัอยา่งประโยคทอ่งจาํกฎเกณฑห์ลกัภาษาตลอดจนขอ้ยกเวน้ต่างๆ จะประกอบดว้ย  
กฎเกณฑท์างไวยากรณ์ ชุดของคาํศพัทแ์ละประโยคเพือ่ฝึกแปล จากภาษาต่างประเทศทีเ่รยีน  
หรอืภาษาเปาหมาย ้ (Target language) เป็นภาษาแม ่(Mother tongue)  โดยฝึกท่องจาํ
กฎเกณฑแ์ละคาํศพัทเ์หลา่นัน้ เพือ่ใชใ้นการแปล มาสูภ่าษาแมข่องนกัเรยีนจนเป็นทีเ่ขา้ใจ 
 ลกัษณะสาํคญั 

1. มุง่เน้นการอ่านเขยีนมากกวา่การฟงั-พดู 
2. มุง่เน้นการเรยีนภาษา เพือ่ใหส้ามารถอา่นเรือ่งราวทีเ่ขยีนในภาษาทีเ่รยีนใหเ้ขา้ใจ 
3. มุง่เน้นความถกูตอ้งแมน่ยาํในการแปลภาษา 
4. ภาษาทีใ่ชใ้นชัน้เรยีนสว่นใหญ่เป็นภาษาแม ่

 5. การสอนไวยากรณ์เริม่จากการสอนกฎเกณฑแ์ละขอ้ยกเวน้ต่างๆ โดยใหผู้เ้รยีนฝึกจาํ
ก่อน แลว้จงึนํากฎเกณฑไ์ปฝึกใชส้รา้งประโยค  

6. การสอนคาํศพัท ์ เน้นใหน้กัเรยีนทอ่งจําความหมาย 
 ลกัษณะกจิกรรมการเรยีนการสอน 

1. ครใูหน้กัเรยีนอ่าน เรือ่งราวเป็นภาษาต่างประเทศทีเ่รยีน 
 2. เมือ่พบศพัทใ์หมค่รจูะบอกความของคาํศพัทจ์ากภาษาต่างประเทศทีเ่รยีน เป็นภาษา
แม ่
 3. เมือ่พบรปูประโยคในเน้ือเรือ่งทีอ่่าน ครจูะนําบางประโยคมาอธบิายกาํเกณฑท์าง
หลกัภาษาใหน้กัเรยีนทราบ 
 4. ครอูาจจะถามนกัเรยีนในภาษาแมว่า่มสีว่นใดอกีบา้งทีน่กัเรยีนยงัไมเ่ขา้ใจ เพือ่ครจูะ
ไดอ้ธบิายเพิม่เตมิ 

5. ครถูามคาํถามเพือ่ตรวจสอบความเขา้ใจของนกัเรยีน 
6. ครใูหแ้บบฝึกหดัทีเ่กีย่วกบัคาํศพัท ์

  
 วธิสีอนแบบตรง (The Direct Method) 

วธิสีอนแบบตรงเป็นทีนิ่ยม  เน่ืองจากผูค้นเริม่สนใจในการตดิต่อสิง่สารกบัชาว
ต่างประเทศ  มุง่ใหน้กัเรยีนพดูภาษต่างประเทศทีเ่รยีนไดจ้รงิๆ โดยปราศจากการแปล เน้น
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ภาษาทีใ่ชใ้นการพดูตดิต่อสือ่สารแบบเจา้ของภาษาต่างประเทศพดูจรงิๆ ในชัน้เรยีนตามวธิี
สอนแบบน้ี จะไมใ่ชภ้าษาแมเ่ลยเพือ่นกัเรยีนจะไดฟ้ง พดู อ่าน เขยีน และคดิเป็นั

ภาษาต่างประเทศ โดยไมผ่า่นขัน้ตอนของการแปล 
 ลกัษณะสาํคญั 
 1. มุง่เน้นการสอนพดู มากกว่าทกัษะอื่นๆ 
 2. ในชัน้เรยีน ไมม่กีารใชภ้าษาแมข่องนกัเรยีนเลย 
 3. การนําเสนอคาํศพัทใ์หม ่จะไมใ่ชก้ารแปลเป็นภาษาแมข่องนกัเรยีน แต่จะใชว้ธิกีาร
อื่นแทน 
 4. การสอนกฎเกณฑไ์วยากรณ์จะเสนอโดยใชภ้าษาพดูเป็นสือ่ 
 ลกัษณะกจิกรรมการเรยีนการสอน 
 1. ครใูหน้กัเรยีนอ่านเรือ่ง / บทสนทนาเป็นภาษาต่างประเทศ 
 2. เมือ่นกัเรยีนมปีญหาเกีย่วกบัคาํศพัทย์าก ครอูาจบอกความหมายโดยใชท้า่ทางหรอืั

รปูภาพ 
 3. ครถูามคาํถาม หรอืเปิดโอกาสใหน้กัเรยีนซกัถามปญหาเกีย่วกบัเรือ่งราวทีเ่รยีน แต่ั

ตอ้งพดูภาษาต่างประเทศทีเ่รยีนเทา่นัน้ 
 4.   หากนกัเรยีนออกเสยีงผดิ หรอื ตอบคาํถามผดิ ครจูะแกไ้ขโดยการพดูสิง่ทีถ่กูตอ้ง 
 

วธิสีอนแบบฟงั-พดู (The Audio-Lingual Method) 
วธิสีอนแบบฟงั-พดูใชใ้นการพดูไมใ่ช่การเขยีน ภาษาคอืสิง่ทีท่าํจนนิสยั การสอนภาษา

ไมใ่ช่การสอนเกีย่วกบัภาษา ภาษาคอืสิง่ทีเ่จา้ขงิภาษาใชพ้ดูกนัจรงิๆ การเรยีนการสอน
ภาษาต่างประเทศ มกีารฝึกเปรยีบเทยีบระบบเสยีง โครงสรา้ง และความหมายของภาษาแม ่ 
และภาษาต่างประเทศทีเ่รยีน ฝึกเลยีนแบบใหช้าํนาญจนการพดูภาษาเป็นไปแบบอตัโนมตั ิ
 ลกัษณะสาํคญั 
 1. เน้นทกัษะฟงั-พดูก่อน  แลว้ตามดว้ยการสอนทกัษะอ่าน – เขยีน 
 2. การสอนจะเน้นใหน้กัเรยีนฝึกรปูประโยค 
 3. มกีารเปรยีบเทยีบความเหมอืน และความต่างระหวา่งภาษาแม ่และ
ภาษาต่างประเทศทีเ่รยีน 
 4. เน้นการใชส้ ือ่ประกอบการสอน 
 5. ครตูอ้งเป็นแบบอยา่งทีด่ใีนการฝึกภาษาแก่นกัเรยีน 
 6. การสอนในหอ้งเรยีน เน้นการโตต้อบระหวา่งคร ูและนกัเรยีน 
 ลกัษณะกจิกรรมการเรยีนการสอน 
 1. ครใูหน้กัเรยีนฟงแถมบนัทกึเสยีั งบทสนทนา หรอืครอูาจจะอ่านใหฟ้งโดยนกัเรยีนไม่ั

ตอ้งเปิดหนงัสอื 
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 2. ครใูหน้กัเรยีนพดูตามแถมบนัทกึเสยีง หรอืคร ูทลีะประโยคหรอืทลีะตอนไมย่าว
จนเกนิไป  โดยใหน้กัเรยีนฝึกพดูพรอ้มกนัทัง้ชัน้ เป็นกลุม่ และสุม่เรยีกนกัเรยีนฝึกพดูเป็น
รายบุคคล 
 3. ใหน้กัเรยีนอ่านบทสนทนาพรอ้มกนัทัง้ชัน้ 
 4. ใหน้กัเรยีนฝึกดดัแปลงบทสนทนา 
 5. ครสูอนคาํศพัทจ์ากบทสนทนา โดยใชส้ือ่การสอนช่วย 
 6. มกีารเลม่เกมทางภาษาแทรกระหวา่งเรยีน แต่เป็นเกมทีเ่น้นการฝึกพดูปากเปลา่  
เพือ่ใหน้กัเรยีนจาํคาํศพัท ์และโครงสรา้งใหแ้มน่ยาํขึน้ 
 

วธิสีอนตามทฤษฎกีารเรยีนแบบความรูค้วามเขา้ใจ (The Cognitive Code Learning 
Theory) 

นกัภาษาศาสตร ์นอม  ชอมสกี ้(Noam Chomsky) มคีวามคดิว่า ภาษาไมใ่ช่การฝึก
โครงสรา้งภาษาจนเป็นนิสยั  การฝึกภาษามใิชฝึ่กเพยีงเพือ่ใหแ้สดงพฤตกิรรมทางภาษาออกมา  
แต่ตอ้งเป็นการฝึกอยา่งเขา้ใจความหมาย  ใหค้วามสาํคญักบัการสอนโครงสรา้งไวยากรณ์ทาง
ภาษา  คาํศพัท ์ แก่ผูเ้รยีนไปทลีะเลก็ทลีะน้อย จนมคีวามสามารถรบัรูแ้ละสรา้งสรรคภ์าษา
ออกมาได ้ วธิสีอนแบบน้ีใหค้วามสาํคญั  และเน้นความเขา้ใจกฎเกณฑเ์พือ่นําไปสิง่การใช้
ภาษาไมใ่ชก่ารทอ่งจาํเพือ่แปล 
 ลกัษณะสาํคญั 
 1. เน้นการฝึกทัง้ทกัษะ ฟงพดูอ่านและเขยีน โดยจะเอาทกัษะใดขึน้ก่อนกไ็ด้ั  
 2. สอนกฎเกณฑไ์วยากรณ์  โดยใชส้ือ่การสอนต่างๆ ชว่ย 
 3. ไมเ่น้นการทอ่งจาํแบบความหมาย แตเ่น้นว่าการผงึของนกัเรยีนตอ้งมคีวามสามารถ
ทีจ่ะเขา้ใจภาษา 
 4. บทเรยีนจดัลาํดบัตามความยากงา่ยของโครงสรา้งทางภาษาและคาํศพัท ์โดยเรยีง
จากงา่ยไปหายาก 
 5. แบบฝึกหดัเน้นเรือ่งการสงัเคราะห ์ใหน้กัเรยีนใชค้วามสามรถตอบ/แกป้ญหาจากั

ความรูค้วามเขา้ใจทัง้หมดดว้ยตนเอง 
 

วธิสีอนตามแนวการสอนภาษาเพือ่การสือ่สาร (Communicative Approach) 
วธิสีอนตามแนวการสอนภาษาเพือ่การสือ่สารไดร้บัการพฒันาขึน้เพือ่มุง่เรยีนภาษาเพือ่

การสือ่สารจรงิๆ มแีนวคดิวา่ เปาหมายของการเรยีนการสอนภาษาเพือ่พฒันาความสามารถ้

ทางการสือ่สาร เพือ่ทีจ่ะใชภ้าษาไดถ้กูตอ้งเหมาะสมนัน้ ประกอบดว้ย 
 1. ความสามารถทางดา้นภาษาศาสตรห์รอืไวยากรณ์ 
 2. ความสามารถทางภาษาศาสตรส์งัคม 
 3. ความสามารถดา้นการสมัพนัธข์องขอ้ความ 
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 4. ความสามารถทางดา้นกลวธิใีนการสือ่ความหมาย 
 ลกัษณะสาํคญั 
 1. มุง่เน้นการนําภาษาไปใชจ้รงิ (use) มากกวา่การสอนวธิกีารใชภ้าษาตามหลกัภาษา 
(Usage) 
 2. มุง่เน้นการเรยีนการสอนทัง้ 4 ทกัษะ แบบบรูณาการ (integrated skills) 
 3. มุง่เน้นใหน้กัเรยีนมบีทบาทในการฝึกภาษาเป็นสาํคญั 
 4. มุง่เน้นการสอนหน้าทีท่างภาษา (Functions) มากกวา่การสอนรปูแบบทางภาษา  
(forms) 
 5. ลกัษณะของกจิกรรมการเรยีนการสอนทีส่าํคญัของวธิกีารสอนแบบนี้ คอื กจิกรรม
การเรยีนการสอนทุกกจิกรรมตอ้งเป็นไปเพือ่การสือ่สาร 
 ลกัษณะกจิกรรมการเรยีนการสอน 
 เป็นแนวคดิ (Approach)  มากกวา่เป็นรปูแบบวธิกีารสอน (method) ดงันัน้จงึอาจจะไม่
มรีปูแบบการสอนทีเ่ป็นสตูรสาํเรจ็ในการจดักจิกรรมการเรยีนสอน ขัน้ตอนการเรยีนการสอนที่
สาํคญั 
 1. ขัน้นําเสนอเน้ือหา (presentation or introducing new language) มกัเริม่จากทกัษะ
ในการรบัสาร 
 2. ขัน้การฝึก (Practice/controlled practice) เน้นความถกูตอ้งของเน้ือหาภาษาเป็น
สาํคญั 
 3. ขัน้การใชภ้าษาเพือ่สือ่สาร (Production/free practice) เปิดโอกาสใหน้กัเรยีนใช้
ภาษาไดอ้ยา่งอสิระ 

 
วธิสีอนตามแนวทฤษฎธีรรมชาต ิ(The Natural Approach) 
วธิกีารสอน นกัเรยีนเรยีนรูภ้าษาทีต่นเองจะเรยีน อยา่งเป็นธรรมชาตก่ิอนทีพ่วกเขาจะ

เรยีนรู ้ แมน้กัเรยีนจะไดร้บัการปอนขอ้มลูทางภาษาทีส่ามารถเขา้ใจได ้ แต่ถา้นกัเรยีนมคีวาม้

วติกกงัวล ขาดแรงจงูใจ และขาดความเชือ่มัน่ ในการเรยีนภาษาทีส่อง จะสง่ผลทางลบโดยตรง
ต่อการเรยีนของนกัเรยีน 

การสรา้งบรรยากาศในชัน้เรยีนใหส้นุกสนานปราศจากจากความเครยีด ไมท่าํโทษเมือ่
นกัเรยีนทาํขอ้ผดิพลาดทางภาษา 
 ลกัษณะสาํคญั 
 1. การเรยีนการสอนเน้นการใหข้อ้มลูทางภาษาทีม่คีวามหมายต่อนกัเรยีน 
 2. นกัเรยีนจะไมถู่กบงัคบัใหพ้ดู 
 3. การเรยีนการสอนตามวธิน้ีีเน้นการสรา้งแรงจงูใจ (Motivation) 
 4. เป็นวธิกีารสอนทีเ่น้นนกัเรยีนเป็นศนูยก์ลาง (learner – centred) 
 5. เน้นการสอนภาษาแบบการรบัรูภ้าษามากกว่าการเรยีนรูภ้าษา 
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 ลกัษณะกจิกรรมการเรยีนการสอน 
  1. การเรยีนการสอนเริม่จากการทีค่รอูอกคาํสัง่งา่ย ๆ ใหน้กัเรยีน 
 2. ใชว้ธิ ีTotal Physical Response (TPR) เพือ่สอนคาํศพัท ์
 3. นําเสนอคาํศพัทเ์กีย่วกบัสิง่ของในหอ้งเรยีน 
 4. ใชค้าํศพัทท์ีบ่รรยายลกัษณะทางกายภาพประกอบกบัคาํศพัทเ์กีย่วกบัการแต่งกาย 
 5. ใชว้สัดุ สือ่การเรยีนการสอนประกอบการเรยีนการสอน  ซึง่มกัจะเป็นรปูภาพจาก
นิตยสารต่างๆ  
 6. ใชร้ปูภาพรว่มกบั Total Physical Response (TPR) 
 7. ใชส้งัเกตรปูภาพ  รว่มกบัการปฏบิตัติามคาํสัง่ และประโยคเงือ่นไข 
 

วธิสีอนแบบเงยีบ (Silent way) 
 เป็นวธิสีอนทีย่ดึหลกัวา่ผูส้อนตอ้งเป็นฝายเงยีบมากทีส่ดุ และใหผู้เ้รยีนไดม้โีอกาสฝึก่

ปฏบิตัทิางภาษามาก หลกัการสาํคญัของวธิสีอนน้ีทีเ่น้นใหผู้เ้รยีนฝึกคดิแกป้ญหาแบบลองถูกั

เพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรูจ้ากการคดิและแกป้ญหาดว้ยตนเอง  สอนจะพดูน้อยทีส่ดุ โดยใหผู้เ้รยีนั

รว่มกนัคดิและแกป้ญหาซึง่กนัและกนั ผูเ้รยีนไดม้โีอกาสแสดงออกทางภาษาไดม้าก จะฝึกให้ั

ผูเ้รยีนคดิอยา่งเป็นขัน้ตอน ผูส้อนจะพดูน้อยทีส่ดุ โดยใหผู้เ้รยีนรว่มกนัคดิและแกป้ญหาซึง่กนัั

และกนั ผูเ้รยีนไดม้โีอกาสแสดงออกทางภาษาไดม้าก จะฝึกใหผู้เ้รยีนคดิอยา่งเป็นขัน้ตอน  
ผูส้อนจะพดูน้อยทีส่ดุโดยพดูเพยีงเพือ่เป็นตวัอยา่ง ผูเ้รยีนตอ้งตัง้ใจฟง จดจาํและพยายามสรุปั

ใหไ้ดว้า่สิง่ทีผู่ส้อนพดูนัน้มคีวามหมายวา่อยา่งไร 
 กจิกรรมการเรยีนการสอน 

จดัใหผู้เ้รยีนในวธิสีอนแบบเงยีบน้ี  จะมลีกัษณะชว่ยใหผู้เ้รยีนเกดิความคดิและใหก้าร
ตอบสนองในการเรยีนการสอน  โดยผูเ้รยีนจะน่ิงมากทีส่ดุและจะใหห้ลกัการเบือ้งตน้เทา่นัน้
เกีย่วกบัการหลกัทางภาษาศาสตร ์ เป็นการพฒันามาจากการสอนแบบใหเ้ขา้ใจกฎเกณฑข์อง
ภาษา 

 
วธิสีอนแบบโตต้อบทางสรรีะ (Total Physical Response Method) 

 การสอนดว้ยวธิน้ีีจะมุง่เน้นการพฒันาทกัษะต่างๆ ดว้ยการใหผู้เ้รยีนฟงดว้ยความเขา้ใจั

ก่อนบงมอืปฏบิตักิารทางภาษา หลกัความเขา้ใจมปีระเดน็สาํคญัดงัน้ี 
 1. ความเขา้ใจในภาษายอ่มมาก่อนทกัษะอื่นๆ 
 2. การสอนใหผู้เ้รยีนพดู 
 3. การสอนภาษาควรเน้นทีค่วามหมายของภาษามากกวา่รปูแบบ 
 4. ทกัษะการฟงจะช่วยถ่ายโยงไปสูท่กัษะอื่นๆ ได้ั  
 5. การสอนภาษาตอ้งลดความตงึเครยีดใหน้้อยทีส่ดุ 
 กจิกรรมการเรยีนการสอน 
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 ฝึกผูเ้รยีนโดยใชป้ระโยคคาํสัง่เป็นกจิกรรมหลกัของการสอน  ผูเ้รยีนจาํเป็นตอ้งโตต้อบ
ทางสรรีะเพราะยงัไมส่ามารถใชภ้าษาในการสนทนา ในระยะแรกของการเรยีนการสอนนัน้  
ผูเ้รยีนไมต่อ้งพดู คอยฟงผูส้อนและปฏบิตัติาม หลงัจากทีผู่เ้รยีนไดฝึ้กปฏบิตัติามคาํส ัง่บอ่ยๆั  ก็
จะสามารถออกคาํสัง่ไดเ้อง 

 
วธิสีอนแบบชกัชวน 

 วธิสีอนแบบชกัชวน มุง่ใหผู้เ้รยีนใชภ้าษาอยา่งเป็นธรรมชาต ิ จดับรรยากาศใน
หอ้งเรยีนจะใหค้วามสะดวกสบายแก่ผูเ้รยีน การฝึกภาษานัน้ผูส้อนจะไมแ่สดงใหรู้ว้า่ผูเ้รยีน
กาํลงัถกูบงัคบั  แต่ในทางตรงกนัขา้มผูเ้รยีนจะไดเ้รยีนอยา่งเป็นธรรมชาต ิมุง่เน้นทีก่ารสนทนา
เป็นหลกั 
 กจิกรรมการเรยีนการสอน 
 ผูส้อนเปิดเทปบทสนทนาและเปิดเพลงบรรเลงประกอบเบาๆ สอนคาํศพัทแ์ละสาํนวน
จากปรบิทของเน้ือเรือ่งทีอ่่าน เสรมิความจาํดว้ยการใหผู้เ้รยีนฝึกสมาธดิว้ยการหลบัตา  กําหนด
ลมหายใจเขา้ – ออกเป็นจงัหวะ ขณะเดยีวกนัผูส้อนอ่านเน้ือหาเพือ่ใหผู้เ้รยีนสรา้งภาพไปตาม
เรือ่ง 

 
วธิสีอนแบบกลุ่มสมัพนัธ ์(Community Language Learning Method) 
วธิสีอนแบบกลุ่มสมัพนัธใ์ชห้ลกัใหค้าํปรกึษาหรอืการใชค้าํแนะนําชว่ยเหลอืแก่ผูม้ ี

ปญหา ผูเ้รยีนและผูส้อนมคีวามสมัพนัธก์นัในฐานะผูข้อคาํปรกึษาและผูใ้หค้าํปรกึษา ในระหวา่งั

การเรยีนการสอนนัน้ ผูเ้รยีนจะกระซบิถามขอ้ความจากผูส้อนเป็นภาษาแม ่จากนัน้ผูส้อนแปล
เป็นภาษาต่างประเทศ การเรยีนรูภ้าษาจะเกดิขึน้ไดด้ ีหากผูเ้รยีนไดป้ฏสิมัพนัธร์ว่มกบัผูอ้ื่น 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่เกดิจากการทาํกจิกรรมกลุม่รว่มกนั การใหค้าํปรกึษาและกาํลงัใจทีด่แีก่
ผูเ้รยีนทีม่ปีญหาจะทาํให้ั ผูเ้รยีนเกดิความรูส้กึมัน่ใจในการเรยีนมากขึน้ 
 กจิกรรมการเรยีนการสอน 
 ผูเ้รยีนแต่ละกลุม่เลอืกหวัขอ้ (Topic) ในการสนทนา ผูส้อนคอยชว่ยเหลอืโดยแปลจาก
ภาษาแมเ่ป็นภาษาต่างประเทศ ในแต่ละครัง้ผูเ้รยีนจะพดูตามแลว้อดัลงในเทป ผูส้อนถอดเทป
เพือ่สอนศพัทแ์ละโครงสรา้งของประโยค ผูเ้รยีนแต่ละกลุม่ช่วยกนัสรา้งประโยคใหมแ่ลว้เสนอตอ่
ผูส้อนและเพือ่นๆ ในชัน้ 
 

การวดัผลและการประเมนผลิ การเรียน 
 การวดัผลและการประเมนิผลการเรยีนรูว้ชิาภาษาองักฤษมวีธิกีารทาํไดห้ลายวธิ ีซึง่
ทัง้น้ีควรกระทาํโดยยดึหลกัการตามความจาํเป็นซึง่เป็นเครือ่งบง่ชีท้างดา้นการเรยีนการสอนทัง้
ของครแูละนกัเรยีน วา่ไดเ้ป็นไปตามจดุมุง่หมายของหลกัสตูรทีไ่ดก้าํหนดเอาไวห้รอืไม ่ 
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 กาญจนา  จนัทะดวง (2542 : 118) ไดร้วบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัการวดัผลและการ
ประเมนิผลภาษาองักฤษไวด้งัน้ี 
 การวดัผล (Measurement) หมายถงึ  วธิกีารตรวจสอบความสามารถของผูเ้รยีน
หลงัจากทีผู่ส้อนไดนํ้าเสนอเน้ือหาหรอืใหค้วามรูแ้ก่ผูเ้รยีนไปแลว้  เป็นการตรวจสอบเพือ่หา
ขอ้มลูเกีย่วกบัตวัผูเ้รยีนวา่มคีวามสามารถในดา้นต่างๆ ตามจุดประสงคท์ีผู่ส้อนคาดหวงัไว้
หรอืไม ่วธิกีารวดัผลไดแ้ก่ การสงัเกต การซกัถาม การทดสอบ การตรวจผลงานจากการทาํ
แบบฝึกหดั การทาํรายงาน และการเขา้ร่วมกจิกรรมของผูเ้รยีนเป็นตน้ 
 การประเมนิผล (Evaluation) กระบวนการทีนํ่าผลจากการวดัผลมาพจิารณาตดัสนิ
เกีย่วกบัคณุคา่  คณุภาพ  การสอบได ้ การสอบตก  ฯลฯ  ซึง่การประเมนิผลไดม้าจากการ
วดัผลหลาย ๆ ดา้นดว้ยกนั  โดยนําผลทีไ่ดจ้ากการวดัมาเปรยีบเทยีบกบัเกณฑท์ีผู่ส้อน  แลว้
ทาํใหผู้ส้อนสามารถพจิารณาตดัสนิหรอืชีข้าดระดบัความรูค้วามสามารถของผูเ้รยีนออกมาไดว้า่
สงู ปานกลาง  หรอืตํ่ากวา่เกณฑ ์
 สุมาล ี จนัทรช์ลอ (2542 : 7) ไดใ้หค้วามเหน็ไวว้า่ การวดั หมายถงึ กระบวนการหรอื
วธิกีารเพือ่ใหไ้ดจ้าํนวนตวัเลขซึง่มคีวามหมายแทนปรมิาณหรอืขนาดหรอืคุณสมบตัขิองสิง่ที่
ตอ้งการวดั 
 ศริพิงศ ์ พะยอมแยม้ (2533 : 61-62) กลา่วถงึลกัษณะการวดัและการประเมนิผลทีด่ี
ควรมลีกัษณะดงัต่อไปน้ี 
 1. มคีวามเชื่อถอืไดส้งู (Reliability) หมายถงึ ไมว่า่จะวดัหรอืประเมนิผลกีค่ร ัง้ ลาํดบั
ความสามารถของผูเ้รยีนนัน้ๆ กจ็ะไมเ่ปลีย่นมากนกั 
 2. มคีวามเทีย่งตรง (Validity) หมายถงึสามารถวดัและประเมนิผลไดต้รงตาม
จุดประสงคท์ีต่อ้งการวดั 
 3. มอีาํนาจจาํแนก (Discrimination) หมายถงึสามารถแยกไดอ้อกระหวา่งผูเ้รยีนทีเ่ก่ง
กบัผูเ้รยีนทีอ่่อนไดต้รงตามสภาพการเรยีนรู ้
 4. มคีวามเป็นปรนยั (Objectively) หมายถงึความคงทีใ่นการวดัและการประเมนิ 
 องคป์ระกอบพืน้ฐานของการเรยีนการสอน 

1. วตัถุประสงคท์างการศกึษา (Educational objective) 
2. ประสบการณ์การเรยีนรู ้(Learning experiences) 
3. กระบวนการประเมนิผล (Evaluation process) 
องคป์ระกอบทัง้ 3 ประการน้ีมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งต่อเน่ือง กลา่วคอืวตัถุประสงค์

ทางการศกึษาจะเป็นตวักาํหนดเนื้อหา กจิกรรมการเรยีนการสอน ประสบการณ์ การเรยีนรู ้ 
รวมทัง้การวดัผลและการประเมนิผล 

องคป์ระกอบพืน้ฐานของการเรยีนการสอนสามารถแสดงความสมัพนัธก์นัไดด้งัน้ี 
(กาญจนา  จนัทะดวง. 2540 : 118 ; อา้งองิมาจาก ทรงศร ีเนียวกุล, 2534 : 338) 
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                                              วตัถุประสงค ์
                                               ทางการศกึษา 
 

                              กระบวนการ                                   ประสบการณ์ 
                               ประเมนิผล                                     การเรยีนรู ้                                       

                                                                                                                            
 
 
 เมือ่พจิารณาถงึการจดักระบวนการเรยีนการสอนแลว้  จะพบวา่ในการจดักระบวนการ
เรยีนการสอนทีด่นีัน้  ผูส้อนจาํเป็นตอ้งศกึษาวตัถุประสงคห์รอืทศิทางของจุดมุง่หมายทาง
การศกึษาใหถ่้องแทเ้สยีก่อน  จงึจะทาํใหผู้ส้อนสามารถจดักจิกรรมหรอืประสบการณ์การเรยีนรู้
ต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งตามวตัถุประสงคไ์ด ้
 จุดมุง่หมายของการวดัผลและการประเมนิผล  มดีงัน้ี 

1.  เพือ่การคดัเลอืก (Screen)   
2.  เพือ่การจาํแนกบุคคล (Classification) 
3.  เพือ่ดคูวามกา้วหน้า (Assessment of  change) 
4.  เพือ่การวนิิจฉยั (Diagnosis) 
5.  เพือ่การทาํนาย (Prediction) 
6.  เพือ่การจงูใจ (Motivation) 
7.  เพือ่ประเมนิการสอน (Teaching evaluation) 
8.  เพือ่การประเมนิคา่ (Evaluation) 

 การวดัและการประเมนิผลทางการเรยีนการสอน ไมใ่ชเ่ป็นเพยีงเพือ่วดัการสอบตก
เท่านัน้ แต่ยงัใหป้ระโยชน์แก่การสอนในแงม่มุอื่นๆ อกีมากอาท ิ

1. ดา้นตวัผูเ้รยีน 
2. ดา้นตวัผูส้อน 
3. ดา้นการบรหิารโรงเรยีน 

 ในการวดัและประเมนิผลทางการศกึษานัน้ เราอาจใชว้ดัผลอยา่งกวา้งๆ และหลายๆ 
ดา้นตามหน้าทีด่งัน้ี 

1. ใชต้รวจสอบความเปลีย่นแปลงของผูเ้รยีน การประเมนิผลจะไดม้าซึง่ขอ้มลูเบือ้งตน้ 
2. การประเมนิผลเป็นการปรบัปรุงแกไ้ขสว่นทีบ่กพรอ่ง 
3. การประเมนิผลเป็นการวดัระดบัความรูค้วามสามารถ 
4. การประเมนิผลเป็นการวดัการสอบไดห้รอืสอบตก 
5. การประเมนิผลช่วยใหผู้เ้รยีนเกดิการพฒันาตนเอง 
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6. การประเมนิผลช่วยใหเ้กดิการปรบัเปลีย่นวธิสีอน 
7. การประเมนิผลเป็นขอ้มลูในการแกป้ญหาั  
8. การประเมนิผลช่วยใหเ้กดิแนวทางในการวเิคราะหบ์ทเรยีน 
9. การประเมนิผลช่วยพจิารณาเน้ือหาของหลกัสตูร 
10. การประเมนิผลช่วยกําหนดจุดมุง่หมายในการเรยีนของผูเ้รยีนใหช้ดัเจนยิง่ขึน้ 

 ประเภทของการประเมนิ 
ก. จาํแนกตามจุดประสงคข์องการประเมนิ 

1. ประเมนิผลก่อนการเรยีน เป็นการประเมนิผลความรูเ้ดมิก่อนสอน 
2. การประเมนิผลระหวา่งเรยีน เมื่อมกีารเรยีนการสอนในระยะหนึ่งแลว้ ผูส้อนจะ

ทดสอบรายยอ่ย โดยเฉพาะหลงัจบบทเรยีนแต่ละบทเรยีนแลว้ 
3. การประเมนิผลปลายภาค  เป็นการประเมนิผลเพือ่ดผูลการเรยีนทีไ่ดเ้รยีนมา

ตลอดภาคเรยีน 
 ข. จาํแนกตามระบบการวดัผล แบง่ออกเป็น 2 ประเภทดงัน้ี 

1. การประเมนิผลแบบองิกลุ่ม (Norm-referenced evaluation) เป็นการจดัลาํดบั
ของผูเ้รยีน โดยนําเอาคะแนนของแต่ละคนมาจดัเรยีนตามความสามารถ ตัง้แต่สงูสดุจนถงึ
ตํ่าสดุ 

2. การประเมนิผลแบบองิเกณฑ ์(Criterion-referenced evaluation) เป็นการ
ประเมนิโดยอาศยัเกณฑม์าตรฐาน 
 ค. จาํแนกตามจุดประสงคท์างการศกึษา  แบ่งออกเป็น 3 ดา้นคอื 

1. พทุธพิสิยั (Cognitive domain) เป็นความสามารถเกีย่วกบัความรูค้วามจาํ  เป็น
กระบวนการทางสมองของมนุษย ์  

2. จติพสิยั (Affective domain)  เป็นเรือ่งราวเกีย่วกบัความรูส้กึ นึกคดิ  ไดแ้ก่  
เจตคต ิ ความซาบซึง้  ความชอบ  ความเกลยีด  การมองเหน็คณุคา่   

3. ทกัษะพสิยั (Psychomotor domain)  เป็นความสามารถในการปฏบิตังิานอยา่งมี
ประสทิธภิาพ  และการเคลือ่น ไหวสว่นตา่งๆ ของรา่งกาย ไดอ้ยา่งคล่องแคลว่ 
 

ความสาํคญัของสงแวดล้อมและบรรยากาศในชัน้เรียนิ่  
 สิง่แวดลอ้มและบรรยากาศในชัน้เรยีนเป็นปจจยัหน่ึงทีม่ผีลต่อการั เรยีนรูข้องผูเ้รยีน ซึง่
เป็นตวัแปรทีท่าํใหผู้เ้รยีนมคีวามสขุหรอืไมม่คีวามสขุในการเรยีนรู ้เพราะฉะนัน้สิง่แวดลอ้ม
ต่างๆ ภายในบรเิวณโรงเรยีนหรอืบรรยากาศในการจดัการเรยีนรูจ้งึมคีวามสาํคญัเป็นอยา่งมาก
อกีประการหน่ึง  
 สุพชิญา  ธรีกุล และคนอื่นๆ (2524 : 182-187) กลา่ววา่ สิง่แวดลอ้มมอีทิธพิลต่อ
ผูเ้รยีนทีเ่อือ้อํานวยใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรู ้ถา้ผูบ้รหิารสรา้งสิง่แวดลอ้มภายในโรงเรยีนใหเ้ป็น



 45 

สิง่แวดลอ้มทีด่ ีและไดเ้สนอแนวทางการจดัสิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้อาํนวยต่อการเรยีนการสอนไว้
หลายประการ สรุปไดด้งัน้ี 
 1. สภาพโรงเรยีนและหอ้งเรยีน โรงเรยีนจดัอาคารสถานทีถู่กหลกัวชิา เชน่ การวาง
แนวอาคารถกูทศิทาง ไดร้บัแสงเพยีงพอ ไมม่เีสยีงดงัรบกวน ตรงทศิทางลม ไมร่อ้นอบอา้ว
จนเกนิไป ภายในตกแต่งดว้ยสิง่ทีส่วยงาม หรอืหาสิง่ทีส่ดชืน่ชว่ยใหบ้รรยากาศร่มรื่นน่าเรยีน 
สภาพหอ้งเรยีนควรยดืหยุน่ไดต้ลอดเวลา บรเิวณอาคารควรสะอาดสวยงาม โต๊ะเกา้อีเ้พยีงพอ 
ขนาดเหมาะสมกบัผูเ้รยีน สิง่เหล่าน้ีมคีวามจาํเป็นทีจ่ะสรา้งเสรมิการเรยีนการสอนใหไ้ดผ้ลด ี
 2. หลกัสตูร หลกัสตูรคอืแนวทางทีโ่รงเรยีนจะจดัประสบการณ์ใหแ้ก่เดก็เพือ่ใหเ้กดิการ
เรยีนรู ้หลกัสตูรทีด่จีะตอ้งจดัใหต้รงกบัความมุง่หมายของการศกึษา ตรงความตอ้งการของเดก็
แต่ละวยั 
 3. แบบเรยีนและบทเรยีน แบบเรยีนเป็นปจจยัสาํคญัประการหน่ึงทีท่าํใหเ้ดก็เกดิการั

เรยีนรู ้และถอืวา่เป็นอุปกรณ์การศกึษาทีโ่รงเรยีนจะขาดเสยีมไิด ้มอีกีสิง่หน่ึงทีค่รสูามารถจดัให้
นกัเรยีนไดก้ค็อื การจดับทเรยีน บทเรยีนทีนํ่ามาสอนเดก็ ครคูวรพจิารณาเลอืกสรรแต่เฉพาะที่
เหน็วา่จะเป็นประโยชน์ต่อนกัเรยีน เหมาะสมกบัวยั หรอืความรูค้วามสนใจ ความตอ้งการของ
เดก็และทอ้งถิน่ 
 4. อุปกรณ์การศกึษา อุปกรณ์การศกึษาเป็นเครือ่งชว่ยใหน้กัเรยีนเกดิการเรยีนรูไ้ด้
อยา่งดแีละงา่ยขึน้ การจะใชว้สัดุอุปกรณ์ประกอบการเรยีนการสอนใหไ้ดผ้ลดนีัน้ขึน้อยูก่บัทกัษะ
และความสนใจของคร ูอุปกรณ์นัน้ๆ จะเหมาะสมกบัเน้ือหา เวลา และใชไ้ดถ้กูตอ้ง เทคนิคการ
ใชอุ้ปกรณ์เพือ่ตอ้งการทราบว่า เดก็ไดร้บัความรูท้ีเ่รยีนไปมากน้อยเพยีงใด 
 5. กจิกรรมต่างๆ ในการเรยีนการสอน กจิกรรมคอืพฤตกิรรมทีแ่สดงออกแลว้ทาํใหเ้กดิ
การเรยีนรูท้ ีเ่กดิขึน้จะดหีรอืไมข่ึน้อยูก่บักจิกรรมทีท่าํนัน้ตรงกบัจุดมุง่หมายทีว่างไวห้รอืไม ่มาก
น้อยเพยีงใด กจิกรรมทีด่คีวรเป็นกจิกรรมทีผู่เ้รยีนกระทาํแลว้เกดิการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
กจิกรรมมมีากมายหลายอยา่งทีค่รจูดัใหเ้ดก็ได ้เช่น กจิกรรมเกีย่วกบัการพดู การเขยีน 
กจิกรรมทีเ่กีย่วกบัการสรา้งและประดษิฐ ์และกจิกรรมเกีย่วกบัการแสดง  เป็นตน้ 
 6. เวลาและโอกาส การเรยีนจะเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพขึน้อยูก่บัเวลาเชน่เดยีวกนั 
ครจูะตอ้งจดัสรรเวลาใหเ้หมาะสมกบัวชิาหรอืเน้ือหาทีจ่ะสอน เวลาควรมกีารยดึหยุน่ไปตาม
เน้ือหา หรอืสาขาวชิา ไมค่วรมกีฎเกณฑต์ายตวั 
 7. สถานที ่สถานทีใ่ชใ้นการเรยีนนัน้ อาจไม่ไดห้มายถงึหอ้งเรยีนเพยีงอยา่งเดยีว 
บางครัง้อาจเป็นสนามโรงเรยีน หรอืสถานทีไ่ปทศันะศกึษาดว้ย สถานทีจ่งึมสีว่นชว่ยสรา้ง
ความรูส้กึและบรรยากาศของการศกึษาเลา่เรยีน การเปลีย่นแปลงบรรยากาศในการเรยีน ชว่ย
ใหผู้เ้รยีนไมเ่บือ่หน่าย ชว่ยใหส้งัคมของเดก็ดขีึน้ อยา่งไรกด็สีถานทีท่ีจ่ะใชเ้รยีนจะตอ้งไมม่ี
เสยีงรบกวนจนไมส่ามารถใชส้มาธไิด ้จะตอ้งไมว่เิวกวงัเวงจนดลูกึลบัน่ากลวั ไมเ่สีย่งภยัหรอื
ใกลส้ิง่ทีเ่ป็นอนัตรายหรอืสกปรก และสถานทีน่ัน้จะตอ้งเป็นประโยชน์ต่อการเรยีนการสอน
โดยตรง 
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 8. ผูเ้รยีน การเรยีนการสอนจะเกดิขึน้ไดแ้ละเป็นผลด ีกต็่อเมือ่ผูเ้รยีนมคีวามพรอ้ม 
ความสนใจทีจ่ะศกึษาหาความรูแ้ละรบัรู ้ครจูะตอ้งกระตุน้ใหผู้เ้รยีนเกดิ ความพรอ้มทีจ่ะเรยีน 
หรอืเมือ่ผูเ้รยีนเกดิความพรอ้มทีจ่ะเรยีนกค็วรใหโ้อกาสแก่ผูเ้รยีนทนัท ีครผููส้อนจะตอ้งหมัน่
สงัเกตพฤตกิรรมของผูเ้รยีน หากแสดงความรูส้กึวา่ มคีวามวติกกงัวล มคีวามขอ้งคบัใจ ครู
จะตอ้งชว่ยลดความรูส้กึนัน้ๆ เสยีก่อน พยายามสรา้งบรรยากาศทีจ่ะใหผู้เ้รยีนใชค้วามสามารถ
สงูสดุของตนเอง 
 9. ผูส้อนและวธิสีอน ครถูอืวา่เป็นปจจยัสาํคญัทีส่ดุประการหน่ึงทีจ่ะช่วยใหก้ารเรยีนั

การสอนประสบผลด ีนกัการศกึษาต่างประเทศและการวจิยัการศกึษาไดร้ะบุไวแ้น่ชดัวา่ ยงัไมม่ี
อุปกรณ์การสอนใดๆ ในโลกนี้ ทีจ่ะใชแ้ทนครทูีม่คีวามสามารถในการสอนได ้สาํหรบัการสอน
คอืการสรา้งสถานการณ์ทีก่่อใหเ้กดิการเรยีนรูใ้นตวัผูเ้รยีน การสอนจะไดผ้ลดหีรอืไมข่ึน้อยูก่บั
ตวัผูส้อนและสิง่แวดลอ้มอื่นๆ ทีก่ลา่วมาแลว้ทัง้หมด 

การเรยีนการสอนจะดหีรอืไมน่ัน้ขึน้อยูก่บัปจจยัต่างๆ มากมาย เชน่ ระบบการวดัผลทีม่ ีั

ประสทิธภิาพระบบบรกิารหอ้งสมดุ ระบบโสตทศันูปกรณ์ ศูนยเ์อกสาร ศนูยห์นงัสอื วสัดุ
อุปกรณ์การศกึษาและเทคโนโลยใีหม่ๆ  สิง่เหลา่น้ีจะชว่ยเรา้ความสนใจใหผู้เ้รยีนสนใจทีจ่ะเรยีน  
ทัง้ยงัเรา้ใหผู้เ้รยีนจดจาํไดน้านอกีดว้ย (วจิติร  ศรสีอา้น. 2518 : 52–53) ดงันัน้ สถานศกึษา
และผูส้อนจงึควรสรา้งหรอืสนบัสนุนใหม้บีรรยากาศทางวชิาการขึน้ เช่น จดักจิกรรมต่างๆ  
เกีย่วกบัภาษาองักฤษ และสนบัสนุนงบประมาณในการจดัซือ้สือ่ภาษาองักฤษ เป็นตน้ 
 ธรีะ  รุญเจรญิ (2526 : 61) ไดศ้กึษาสภาพแวดลอ้มทางการเรยีนในหอ้งเรยีน  
พฤตกิรรมของคร ูและพฤตกิรรมของนกัเรยีน ไดผ้ลสรปุวา่ บุคลกิลกัษณะเฉพาะของคร ูทกัษะ
ของคร ูและพฤตกิรรมในชัน้เรยีนของนกัเรยีน มคีวามสมัพนัธก์บับุคลกิลกัษณะของคร ูทกัษะ
ของคร ูและพฤตกิรรมในชัน้เรยีน ดงันัน้ครคูวรสรา้งสภาพแวดลอ้มทางการเรยีนการสอน ให้
สอดคลอ้งกนัระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รยีน คอื ผูส้อนมคีวามเป็นกนัเอง เขา้ใจ และเหน็อกเหน็ใจ
ผูเ้รยีน แต่ในขณะเดยีวกนั กค็อยชีแ้นะใหเ้หน็ถงึความเหมาะสมถูกตอ้ง และมวีนิยัในการเรยีน
พรอ้มกนัไปดว้ย การใหข้อ้ตชิมอยา่งยตุธิรรม ตรงไปตรงมา เตม็ไปดว้ยความหวงัด ีจะชว่ยให้
บรรยากาศเกีย่วกบัการสอนทีจ่ะชว่ยใหเ้กดิการเรยีนรูด้ขี ึน้ โดยสาํรวจความคดิเหน็ของอาจารย์
คณะต่างๆ จาํนวน 1,237 คน ผลปรากฏวา่ ลกัษณะสภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศดา้น
บุคลกิภาพของผูส้อน เชน่ ผูส้อนเป็นคนมอีารมณ์ขนั กระฉบักระเฉง สนใจในวชิาทีส่อน ให้
ความจรงิ และเป็นกนัเองกบัผูเ้รยีน ทาํใหก้ารสอนมปีระสทิธภิาพดขีึน้ 
 กอบกุล  รงัสยิะโรจน์ (2527 : บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง กจิกรรม
ภาษาองักฤษนอกหอ้งเรยีนกบัผลสมัฤทธทิางการเรยีนภาษาองักฤษ  ของนกัเรยีนชัน้
มธัยมศกึษาปีที ่3  ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 นอกจากน้ี ศศธิร  จ่างภากร (2533 : 113-14) ยงัพบอกีดว้ยวา่  
นกัเรยีนทีเ่ขา้รว่มกจิกรรมเสรมิทกัษะการเรยีนภาษาองักฤษนอกชัน้เรยีน  มคีวามพอใจกบั
บรรยากาศและอยากเขา้รว่มกจิกรรม ตลอดจนสามารถนําความรูท้ีไ่ดจ้ากการเขา้รว่มกจิกรรม
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เสรมิไปใชใ้นชวีติประจาํวนั และทีส่าํคญั นกัเรยีนมผีลสมัฤทธดิา้นทกัษะการเรยีนภาษาองักฤษ
สงูขึน้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

สงดั  อุทรานนท ์(2525 : 5) กล่าววา่ การสอนเป็นกระบวนการปฏสิมัพนัธร์ะหวา่ง
ผูส้อนและผูเ้รยีน ซึง่มจุีดมุง่หมายใหม้กีารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมทีร่ะบุไวต้ามจดุมุง่หมายของ
การศกึษา สว่น ธรียุทธ ์ เสนีวงศ ์ณ อยธุยา (2525 : 125) ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมใน
การเรยีนการสอนวา่ เป็นการกระทาํหรอืกจิกรรมทีค่รแูละนกัเรยีนแสดงออกเพือ่มุง่พฒันา
นกัเรยีนในดา้นความรู ้เจตคต ิและทกัษะ ตามจุดมุง่หมายทีก่าํหนดไว ้ถา้ครเูป็นผูแ้สดงออกก็
เรยีกพฤตกิรรมการสอนของคร ูถา้นกัเรยีนเป็นผูแ้สดงออกกเ็รยีกพฤตกิรรมการเรยีนของ
นกัเรยีน   

วราพร  พุม่มณี (2529 : 19) กลา่วไวว้า่ “พฤตกิรรมการสอน คอืการกระทาํหรอื
กจิกรรมทีค่รแูสดงออก เพือ่มุง่พฒันานกัเรยีนในดา้นความรู ้เจตคต ิและทกัษะตามจุดมุง่หมาย
ทีว่างไว”้ สอดคลอ้งกบั แฟลนเดอร ์(Flanders.1970 : 4) ไดก้ลา่วถงึพฤตกิรรมการสอนไวว้า่ 
หมายถงึ การกระทาํของครทูีเ่กดิขึน้ในระหวา่งการปฏสิมัพนัธใ์นชัน้เรยีน 

จากความหมายของพฤตกิรรมการสอนดงักลา่วขา้งตน้ อาจสรปุไดว้า่ พฤตกิรรมการ
สอนเป็นการปฏบิตัขิองครโูดยสว่นรวม ซึง่เกดิขึน้ในกระบวนการเรยีนการสอนในชัน้เรยีนโดยมี
จุดมุง่หมาย ทีจ่ะพฒันานกัเรยีนทัง้ในดา้นความรู ้เจตคต ิและทกัษะตามจุดมุง่หมายทีกํ่าหนดไว ้

 คารท์ไรท ์และ คารท์ไรท ์(Cartwright  and  Cartwright.1984 : 138) ไดแ้สดงความ
คดิเหน็ในเรือ่งน้ีวา่ พฤตกิรรมการสอนของครมูสีว่นสาํคญัยิง่ ในการชีแ้นะพฤตกิรรมการเรยีนที่
เกดิขึน้หรอืไมเ่กดิขึน้ในหอ้งเรยีน สว่น ธรียุทธ ์ เสนีวงศ ์ณ อยธุยา (2525 : 125) กก็ลา่วไว้
เช่นกนัวา่ พฤตกิรรมการเรยีนจะดาํเนินไปดว้ยด ียอ่มตอ้งอาศยัพฤตกิรรมการสอนทีด่ ีแสดงให้
เหน็วา่ ครมูอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของนกัเรยีนเป็นอยา่งมาก ดงันัน้พฤตกิรรมการเรยีนของ
นกัเรยีนทีไ่มเ่หมาะสม เช่น นกัเรยีนไมพ่งึพอใจทีจ่ะเรยีน ขาดความสนใจขณะครกูาํลงัสอน  
ไมก่ลา้แสดงออก พฤตกิรรมเหลา่น้ีสว่นหน่ึงเป็นผลมาจากพฤตกิรรมการสอนของครทูีไ่ม่
เหมาะสม 

ดว้ยเหตุน้ีนกัการศกึษา เชน่ พนสั  หนันาคนิทร ์(2524 : 179) จงึใหค้วามเหน็ว่า  
พฤตกิรรมการสอนหรอืวธิสีอนของครนูัน้ มคีวามสาํคญัยิง่กวา่เน้ือหาหรอืความรูท้ีส่อนจรงิเสยี
อกี ทัง้น้ีเพราะครตูอ้งรูจ้กัใชว้ธิกีารสอนทีด่ ีและมพีฤตกิรรมการสอนทีเ่หมาะสม จงึจะทาํให้
นกัเรยีนไดร้บัความรูค้วามเขา้ใจในเน้ือหาวชิานัน้ได ้และไพฑรูย ์ สนิลารตัน์ (2524 : 49-86)  
ไดก้ลา่วถงึ วธิสีอน บทบาทของอาจารย ์และบรรยากาศการเรยีนการสอนในระดบัอุดมศกึษาวา่  
การสอนของอาจารยค์วรเน้นการสรา้งเสรมิใหน้กัศกึษามคีวามสามารถในการเรยีนรูเ้ป็นสาํคญั  
และบทบาทีส่าํคญัของอาจารย ์คอื เป็นผูค้อยชีแ้นะแนวทางและวธิกีารใหผู้เ้รยีนประสบ
ความสาํเรจ็ในการเรยีน ซึง่บทบาทและวธิกีารสอนของอาจารย ์จะมคีณุภาพมากน้อยเพยีงใด
ขึน้อยูก่บัการเตรยีมตวัของอาจารย ์อาจารยค์วรมคีวามเขา้ใจในบทบาทของตนเองและปฏบิตัิ
ไดต้ามลกัษณะของอาจารยท์ีด่ ีงานทีอ่าจารยป์ฏบิตันิัน้ม ี2 ลกัษณะคอื ลกัษณะทางความรูห้รอื



 48 

สตปิญญากบัทางมนุษย์ั สมัพนัธ ์หมายความว่า อาจารยจ์ะตอ้งรูเ้น้ือหาทีส่อน และจะตอ้งมี
ทกัษะทางสมัพนัธภาพทีด่ดีว้ย จงึจะช่วยใหป้ระสบผลสาํเรจ็ในการสอน  
 นอกจากน้ี เคซ ี(Casey.1986 : 30-A) ไดศ้กึษาพบว่าการรว่มกจิกรรมของนกัเรยีนชาย
ระดบัมธัยมศกึษา มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัระดบัคะแนนเฉลีย่ของนกัเรยีน ซึง่สอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของ อลั-คารนิ์ (Al-Karni.1987 : 3248-A) ทีพ่บวา่ การเขา้รว่มกจิกรรมนอกหลกัสตูร
ในระดบัมธัยมศกึษา มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัผลสมัฤทธทิางการเรยีนในระดบัมธัยมศกึษา 
 สว่น โคแกน (Cogan. 1975 : 135) มคีวามเหน็วา่ความสมัพนัธท์ีเ่ป็นมติรระหว่าง
อาจารยก์บันกัศกึษาจะทาํใหก้ารเรยีนของนกัศกึษาดขีึน้ หากอาจารยแ์ละนกัศกึษามี
ความสมัพนัธต์่อกนัมากเพยีงใด นกัศกึษากส็ามารถพฒันาความสามารถในการเรยีนรูไ้ดส้งูถงึ
ขดีสดุไดม้ากเพยีงนัน้ นอกจากนัน้ลกัษณะความสมัพนัธข์องอาจารยก์บันกัศกึษาจะมอีทิธพิล
ต่อความสนใจในวชิาทีเ่รยีนของนกัศกึษา ความศรทัธาทีน่กัศกึษามต่ีออาจารยจ์ะช่วยให้
นกัศกึษามทีศันคตีด่ต่ีอการเรยีน สง่ผลใหผ้ลการเรยีนดขีึน้  ความเหน็ของโคแกนสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ วลัลภา  เทพหสัดนิ ณ อยธุยา (2527 : 142) ซึง่ศกึษาวจิยัองคป์ระกอบทีม่ี
อทิธพิลต่อความสาํเรจ็ในการเรยีนการสอน คอื ความในใจในวชิาทีเ่รยีน ผูส้อนมคีวามเป็น
กนัเองและวธิสีอนของอาจารย ์ อกีทัง้ปจจยัทีม่ผีลทาํใหน้กัศกึษาสนใจเรยีนมากทีส่ดุ ั 3 ปจจยั  ั

ไดแ้ก่ สอนเตรยีมการสอนด ี มคีวามเป็นกนัเอง และกระตอืรอืรน้ในการสอน นอกจากน้ีจาก
การศกึษาสภาพแวดลอ้มมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ในทศันะของนกัศกึษาและอาจารย ์ 

นอกจากน้ี เยาวนารถ  อุทยมกุล (2528 : 91) ยงัพบวา่ อาจารยแ์ละนกัศกึษามทีศันะ
ดา้นการเรยีนการสอนในระดบัสงูวา่ อาจารยม์คีวามรูค้วามสามารถลกึซึง้ในวชิาทีต่นสอน  
อาจารยใ์หค้วามเป็นกนัเองกบันกัศกึษา นกัศกึษาเอาใจใสใ่นการฟงคาํบรรยาย ไมส่ง่เสยีงั

เอะอะพดูคุย การยอมรบัความคดิเหน็ของนกัศกึษา และนกัศกึษาในชัน้มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่ง
ใกลช้ดิ 
 ลวูนิ และคนอื่นๆ (Lewin and others. 1939:271-279) ไดศ้กึษาเกีย่วกบับรรยากาศใน
ชัน้เรยีน จากการวจิยัพบว่านกัเรยีนอยูใ่นชัน้เรยีนแบบอตัตาธปิไตย จะมแีนวโน้มใหเ้ดก็เกดิ
นิสยัรุกราน หยาบกระดา้ง ไมม่คีวามเหน็ใจหรอืรูจ้กัรว่มมอืในทางทีด่ตี่อกนั สว่นชัน้เรยีนทีม่ี
บรรยากาศแบบประชาธปิไตยนัน้กลบัจะสง่เสรมิใหน้กัเรยีนรูจ้กัสามคัคปีรองดองเป็นมติรต่อกนั 
การเรยีนกจ็ะราบรืน่ เพราะรูจ้กัสทิธหิน้าที ่มบีรรยากาศทีส่บายใจ น่าเรยีน เพราะครรููจ้กัขจดั
ความกดดนัเกรงกลวัใดๆ โดยใช่เหตุออกไปจากชัน้ได ้
 สมธิ (Smith. 1961: 611) ไดศ้กึษาเกีย่วกบับรรยากาศในโรงเรยีนและหอ้งเรยีน 
ปรากฏวา่ หอ้งเรยีนมผีลต่อการพฒันาการสรา้งสรรคข์องนกัเรยีนมาก หอ้งเรยีนทีน่กัเรยีน
สามารถแสดงความคดิเหน็ใหม่ๆ  แปลกๆ ของตนเองโดยเฉพาะไดเ้ตม็ที ่ยอ่มเป็นหอ้งเรยีนที่
สนบัสนุนการคดิสรา้งสรรคข์องนกัเรยีน 
 เบอรน์ารด์ (Bernard. 1960 : 265-267) ไดศ้กึษาเรือ่งสขุภาพจติของนกัเรยีน สรุปได้
วา่ งานการเรยีนการสอนสว่นใหญ่เกดิขึน้ในโรงเรยีน ดงันัน้จงึตอ้งคาํนึงถงึบรรยากาศของชัน้
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เรยีนและกจิกรรมต่างๆ ของโรงเรยีน จะมอีทิธพิลต่อสุขภาพจติมาก เชน่ นกัเรยีนระดบัใดก็
ตอ้งมบีรรยากาศของกจิกรรมใหเ้หมาะสมกบัชัน้นัน้ๆ เพราะงานแต่ละอยา่งนัน้มคีวามเหมาะสม
แตกต่างกนั และมคีวามหมายแตกต่างกนัสาํหรบันกัเรยีนแต่ละคน 
 จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัต่างๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษ ทัง้ ั 5 ดา้น คอื ดา้นหลกัสตูร ดา้นครผููส้อน ดา้นวธิสีอน  
ดา้นการวดัผลและประเมนิผลการเรยีน และดา้นสิง่แวดลอ้มและบรรยากาศในชัน้เรยีน ผูว้จิยัจงึ
สนใจทีจ่ะศกึษาปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษของนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวิั ชาชพี
ชัน้สงู โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ี เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ของผูเ้รยีนเกีย่วกบัปญหาการั

เรยีนวชิาภาษาองักฤษ เพือ่จะไดนํ้าขอ้มลูมาพจิารณาปรบัปรุงการเรยีนการสอนวชิา
ภาษาองักฤษใหด้ยีิง่ขึน้ในโอกาสต่อไป 
 



บทท่ี 3 
วธีดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  

 
 การวจิยัเรือ่ง การศกึษาปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษของนกัศกึษาระดบัั

ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ีในครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ 
(Survey Research)  ซึง่ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามลาํดบัขัน้ตอนดงัน้ี การกาํหนดประชากรและการ
เลอืกกลุม่ตวัอยา่ง  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  การเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู  การวเิคราะหข์อ้มลู  และสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

การกาํหนดประชากรและการเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
              ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก ่นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู ของ
โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ี ในภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2545  รวมทัง้สิน้  178  คน  
โดยการวจิยัครัง้น้ีใชป้ระชากรทัง้หมดเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 

เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการวจยัิ  
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปญหาการเรยีนวชิาั

ภาษาองักฤษของนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ี 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนที ่1  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ   
ผลสมัฤทธทิางการเรยีน ชัน้ปีทีก่าํลงัศกึษา  และสาขาวชิาทีศ่กึษา 
 ตอนที ่2  เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็ของนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู
เกีย่วกบัปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษั ในโรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ีทัง้ 5 ดา้น คอื  
ดา้นหลกัสตูร ดา้นครผููส้อน ดา้นวธิกีารสอน ดา้นการวดัผลและประเมนิผลการเรยีน  และ 
ดา้นสิง่แวดลอ้มและบรรยากาศในชัน้เรยีน จาํนวน 50 ขอ้ ซึง่มลีกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณ
คา่ (Rating Scale ) 5 ระดบั ของไลเคริท์ ( Likert )  คอื 
  มากทีส่ดุ         หมายถงึ     เป็นปญหาอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุั  
   มาก               หมายถงึ     เป็นปญหาอยูใ่นระดบัมากั  
                  ปานกลาง        หมายถงึ     เป็นปญหาอยูใ่นระดบัปานกลางั  
            น้อย              หมายถงึ      เป็นปญหาอยูใ่นระดบัน้อยั  
              น้อยทีส่ดุ        หมายถงึ      เป็นปญหาอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุั  
 ผูว้จิยักําหนดคา่น้ําหนกัคะแนนของแบบสอบถามปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษ ั  
                 มากทีส่ดุ         ให ้       5     คะแนน 
                 มาก               ให ้       4     คะแนน 
                 ปานกลาง        ให ้       3     คะแนน 
              น้อย              ให ้        2     คะแนน 
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               น้อยทีส่ดุ          ให ้      1     คะแนน 
 นําผลทีไ่ดม้าแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ โดยผูว้จิยักาํหนดเกณฑใ์นการแปล
ความหมายของขอ้คาํถามในแบบสอบถามดงัน้ี        
  คา่เฉลีย่ระหวา่ง    4.50 – 5.00     หมายถงึ  เป็นปญหามากั ทีส่ดุ 
  คา่เฉลีย่ระหวา่ง    3.50 – 4.49     หมายถงึ  เป็นปญหามากั  
  คา่เฉลีย่ระหวา่ง    2.50 – 3.49     หมายถงึ  เป็นปญหาปานกลางั  
  คา่เฉลีย่ระหวา่ง    1.50 – 2.49     หมายถงึ  เป็นปญหาน้อยั  
  คา่เฉลีย่ระหวา่ง    1.00 – 1.49     หมายถงึ  เป็นปญหาน้อยทีสุ่ั ด                                                          
 ตอนที ่3  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด สอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัปญหาการเรยีนวชิาั

ภาษาองักฤษ นอกเหนือจากแบบสอบถามตอนที ่2 และขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปญหาั  
                    

การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีคอื แบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ ซึง่
มรีายละเอยีดในการสรา้งเครือ่งมอืดงัต่อไปน้ี 
 1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษั  ใน 5 ดา้น  
คอื ดา้นหลกัสตูร ดา้นครผููส้อน ดา้นวธิกีารสอน ดา้นการวดัผลและประเมนิผลการเรยีน  และ   
ดา้นสิง่แวดลอ้มและบรรยากาศในชัน้เรยีน  
 2. ศกึษาแบบสาํรวจปญหาต่างๆ ในปั รญิญานิพนธ ์และในเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้ใน
ประเทศและตา่งประเทศ โดยศกึษาแบบสอบถามของ นุชนาฏ  วรยศศร ี(2544 : 81-94)  และ 
สพุรรณ ี ศุขะบุตร (2542 : 107-115) เพือ่เป็นแนวทางในการกาํหนดขอบเขตและเนื้อหา เพือ่
สรา้งเป็นแบบสอบถาม 
 3. นําขอ้มลูทีไ่ดม้าสรา้งแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั โดยใหค้รอบคลุม
เน้ือหา 
 4. นําแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ไปปรกึษากบัผูท้รงคุณวุฒ ิจาํนวน 3 ทา่น  
ไดแ้ก่ มาเซอร ์บงัอร  โก่งศร  อาจารย ์ดร. ราชนัย ์ บญุธมิา และ อาจารยส์ภุาภรณ์  ยิม้วลิยั  
ตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถามในดา้นเน้ือหา เพือ่พจิารณาความสอดคลอ้งกบัคาํนิยามศพัท์
เฉพาะและความเหมาะสมของสาํนวนภาษาทีใ่ช ้จากนัน้นํามาปรบัปรุงแกไ้ขแลว้นําเสนอประธาน
และกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธพ์จิารณาอกีครัง้หน่ึง 
 5. นําแบบสอบถามฉบบัรา่งไปทดลองใช ้(Try-out) กบันกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัร
วชิาชพีชัน้สงู จาํนวน 40 คน จากนัน้ผูว้จิยัวเิคราะหห์าคณุภาพรายขอ้ของแบบสอบถาม  ดว้ย
การหาคา่อาํนาจจาํแนก (Discrimination Power) โดยใชเ้ทคนิค 25% ของกลุม่สงูและกลุม่ตํ่า  
แลว้เปรยีบเทยีบคา่คะแนนเฉลีย่แต่ละขอ้ ทาํการวเิคราะหโ์ดยใชก้ารทดสอบท ี(t-test)  โดยเลอืก
ขอ้คาํถามทีม่คีา่อาํนาจจาํแนกตัง้แต่ 1.761 ขึน้ไปใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการวจิยั  คดัเลอืก
แบบสอบถามไดจ้าํนวน 44 ขอ้ จากจาํนวน 50 ขอ้ สว่นขอ้ทีต่ํ่ากว่าเกณฑไ์ดแ้ก่ขอ้ 3, 6, 28, 43, 
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46 และขอ้ 49 กนํ็ามาปรบัสาํนวนภาษาใหมเ่พือ่ความเขา้ใจทีง่า่ยขึน้ก่อนนําไปเกบ็ขอ้มลูจรงิ 
(ลว้น  สายยศ และองัคณา  สายยศ. 2531 : 186)       
 6. นําแบบสอบถามมาหาค่าความเชื่อมัน่ โดยใชส้ตูรคา่สมัประสทิธแิอลฟา  

(α-Coefficient) ของ ครอนบคั (Cronbach.1972 : 126) เพือ่หาคา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม
ทัง้ฉบบั  ซึง่ในการทดลองใชค้รัง้น้ี ไดค้า่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.94 
หลงัจากนัน้จงึนําแบบสอบถามฉบบัทีต่รวจแกไ้ขแลว้ เสนอกรรมการทีป่รกึษาปรญิญานิพนธ ์ 
เพือ่ใหค้วามเหน็ชอบก่อนนําไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพือ่การวจิยัต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง โดยดาํเนินการตามขัน้ตอน
ดงัต่อไปน้ี 
 1. ขอหนงัสอืจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพือ่ขอความอนุเคราะห์
ในการเกบ็ขอ้มลูจากโรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ี
 2. ผูว้จิยัขออนุญาตผูจ้ดัการและอาจารยใ์หญ่โรงเรยีนโยนออฟอารเ์ทคโนโลย ีในการเกบ็
และรวบรวมขอ้มลูกบันกัศกึษา 
 3. ผูว้จิยันําแบบสอบถามไปแจกใหน้กัศกึษาทีเ่ป็นกลุม่ตวัอยา่งจาํนวน 178 คน และเกบ็
รวบรวมแบบสอบถามคนืดว้ยตนเอง ไดแ้บบสอบถามคนืมา 154 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 86.51  แลว้
นําขอ้มลูทีไ่ดม้าตรวจสอบความสมบรูณ์ ปรากฏวา่แบบสอบถามสมบรูณ์ทุกฉบบั แลว้จงึทาํการ
วเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 
 

การวเคราะหข้์อมลูิ  
 เมือ่รวบรวมแบบสอบถามกลบัคนืมา นํามาตรวจสอบความสมบรูณ์แลว้จงึนําไปตรวจให้
คะแนน และวเิคราะหข์อ้มลูตามความมุง่หมายของการวจิยั โดยใชโ้ปรแกรมสถติสิาํเรจ็รปู
คอมพวิเตอร ์SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ซึง่ดาํเนินการดงันี้ 
 1. แบบสอบถามตอนที ่1  เกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ทาํการวเิคราะห์
โดยการแจกแจงความถี ่และหาคา่รอ้ยละ 
 2. แบบสอบถามตอนที ่2  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษ  ั

ทาํการวเิคราะหข์อ้มลู โดยการตรวจใหค้ะแนนเป็นรายขอ้ตามน้ําหนกัคะแนนทีก่าํหนด แลว้นํ
คะแนนทีไ่ด ้มาหาคา่เฉลีย่ (Mean) คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นราย
ขอ้ รายดา้น และเฉลีย่รวมทุกดา้น ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง 2  
กลุ่ม  โดยใชค้า่สถติ ิt-test  และทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งที่
มากกวา่ 2 กลุ่มขึน้ไปโดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One Way Analysis of  
Variance)  เมือ่พบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจงึทาํการทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคูข่องเชฟเฟ (Scheffe´) 



                                                                                                                                                 53 
 
 3. แบบสอบถามตอนที ่3  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ทาํการวเิคราะหข์อ้มลูโดยการจบั
กลุ่มและแจกแจงตามเน้ือหานําเสนอในรปูความถี ่แลว้เสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิบรรยายเพือ่
ใชป้ระกอบในการอภปิรายผล 
 

สถตท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ ิ ิ  
 1. สถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่  ความถี ่ รอ้ยละ  คา่คะแนนเฉลีย่  และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 2. สถติทิีใ่ชใ้นการตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอื 

 2.1 การหาคา่อาํนาจจาํแนกของแบบสอบถาม โดยใชก้ารทดสอบท ี(t-test)    
 (ลว้น  สายยศ  และองัคณา สายยศ. 2531 : 86) 
  2.2 การหาคณุภาพของแบบสอบถาม  โดยใชค้า่สมัประสทิธแิอลฟา 

 (∝- Coefficient) ของ ครอนบคั (Cronbach. 1972 : 126) 
 3. สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 

 3.1 สมมตฐิานขอ้ที ่1 และ 3  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่คะแนนเฉลีย่ของ
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุม่ โดยใชค้า่สถติ ิt-test  (ลว้น  สายยศ  และองัคณา สายยศ. 2531 : 86) 

 3.2 สมมตฐิานขอ้ที ่2 และ 4  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่คะแนนเฉลีย่ของ
กลุ่มตวัอยา่งทีม่ากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป  โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One -Way 
Analysis of variance) เมือ่พบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจงึทาํการทดสอบหาความ

แตกต่างของคา่เฉลีย่เป็นรายคูต่่อไป โดยใชว้ธิขีองเชฟเฟ (Scheffe´ Method) (ลดัดาวลัย ์ หวงั
พานิช. 2528 : 234) 



บทท่ี  4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ  
 การวจิยัครัง้น้ีมจุีดมุง่หมายเพือ่ศกึษาและเปรยีบเทยีบปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษั

ของนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ี เพือ่ใหก้าร
แปลความหมายขอ้มลูเป็นทีเ่ขา้ใจตรงกนั ผูว้จิยัจงึไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ในการวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี 
          n แทน จาํนวนนกัศกึษาในกลุม่ตวัอยา่ง 
 X แทน คา่คะแนนเฉลีย่  (Mean) 
 S.D. แทน คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 

t  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน  t – distribution 
F แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน   F – distribution 

 df แทน ระดบัชัน้แหง่ความเป็นอสิระ  (Degrees of  Freedom) 
 SS แทน   ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน  (Sum of  Squares) 
 MS แทน คา่เฉลีย่ของผลบวกกําลงัสองของคะแนน  (Mean Squares) 
 p แทน คา่ความน่าจะเป็นทีส่ถติใิชท้ดสอบจะตกอยูใ่นช่วงปฏเิสธสมมตฐิาน 
 * แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

การเสนอผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 ผูว้จิยัดาํเนินการวเิคราะหข์อ้มลู  แบง่ออกเป็น  4  ตอนดงัน้ี 
 ตอนที ่1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  วเิคราะหข์อ้มลูโดยการแจกแจงความถี ่ 
และหาคา่รอ้ยละ 
 ตอนที ่2  ความคดิเหน็เกีย่วกบัปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษของนกัศกึษาระดบัั

ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ี วเิคราะหข์อ้มลูโดยการคาํนวณ
คา่สถติพิืน้ฐาน  ไดแ้ก่  คา่คะแนนเฉลีย่ ( X )  และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ตอนที ่3  เปรยีบเทยีบปญัหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษของนกัศกึษาระดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ีในแต่ละดา้นและโดยรวม
จาํแนกตามตวัแปรเพศ และชัน้ปีทีศ่กึษา โดยการทดสอบท ี(t-test)  สว่นตวัแปร ผลสมัฤทธิ
ทางการเรยีน และสาขาวชิาทีศ่กึษา ใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว  (One -Way 
Analysis of  Variance)  เมือ่พบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ จงึทาํการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู ่ โดยวธิขีอง  Scheffe´          
 ตอนที ่4  การรวบรวมความคดิเหน็เพิม่เตมิ  และขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัปญหาการเรยีนั

วชิาภาษาองักฤษของนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  โรงเรยีนโยนออฟอารค์
เทคโนโลย ี โดยการจบักลุ่ม  และการแจกแจงความถีข่องคาํตอบ  เพือ่นําผลไปนําเสนอในเชงิ
บรรยาย 
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ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 ตอนที ่1  การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัสถานภาพสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม  
จาํนวน 154 คน จาํแนกตามตวัแปรอสิระ คอื  เพศ  ผลสมัฤทธทิางการเรยีน  ชัน้ปีทีก่าํลงัศกึษา  
และสาขาวชิาทีศ่กึษา  วเิคราะหข์อ้มลูโดยการแจกแจงความถี ่ และการคาํนวณหาคา่รอ้ยละ   
ดงัแสดงในตาราง 1 
  
ตาราง 1  คา่รอ้ยละขอ้มลูทัว่ทัว่ไปของนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู โรงเรยีนโยน

ออฟอารค์เทคโนโลย ี โดยจาํแนกตามตวัแปรอสิระ 
 
 ตวัแปรอสิระ           จาํนวน  (คน)      รอ้ยละ 
 
1. เพศ 
 ชาย                   47            30.5  
 หญงิ                           107             69.5 
  รวม                 154           100.0 
2. ผลสมัฤทธทิางการเรยีน 
 คะแนนเฉลีย่สะสม ตํ่ากว่า   2.25                         43               27.9  
 คะแนนเฉลีย่สะสมระหวา่ง   2.25 – 2.80                         71               46.1    
 คะแนนเฉลีย่สะสม สงูกวา่   2.80                         40               26.0  
  รวม                           154             100.0  
3. ชัน้ปีทีก่าํลงัศกึษา 
 ชัน้ปีที ่ 1                             63               40.9 
 ชัน้ปีที ่ 2                            91               59.1 
  รวม                                             154             100.0 
4. สาขาวชิาทีศ่กึษา 
 สาขาวชิาการบญัช ี                                    48               31.2 
 สาขาวชิาการตลาด                                    27               17.5 
 สาขาวชิาคอมพวิเตอรธุ์รกจิ                                         50               32.5 
 สาขาวชิาการโรงแรม                                                 29               18.8 
  รวม                                    154             100.0 
    
 จากตาราง 1  พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมจีาํนวนทัง้หมด  154  คน  จาํแนกตามตวัแปรเพศ  
ผลสมัฤทธทิางการเรยีน  ชัน้ปีทีกํ่าลงัศกึษา  และสาขาวชิาทีศ่กึษา  ดงัน้ี  ตวัแปรเพศ  เพศชายมี
จาํนวน  47  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  30.5  และสว่นมากเป็นเพศหญงิมจีาํนวน  107  คน  คดิเป็น
รอ้ยละ  69.5  ตวัแปรผลสมัฤทธทิางการเรยีนตํ่ากวา่  2.25  มจีาํนวน  43  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  
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27.9  สว่นมากอยูร่ะหว่าง  2.25 – 2.80  มจีาํนวน  71  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  46.1  และสงูกวา่  
2.80  มจีาํนวน  40  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  26.0  ตวัแปรชัน้ปีทีก่าํลงัศกึษาสว่นมากเป็นชัน้ปีที ่ 2  
มจีาํนวน  91  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  59.1  และรองลงมาเป็นชัน้ปีที ่ 1  มจีาํนวน  63  คน  คดิเป็น
รอ้ยละ  40.9  ตวัแปรสาขาวชิาทีศ่กึษา  สาขาวชิาคอมพวิเตอรธ์ุรกจิมมีากทีส่ดุจาํนวน  50  คน  
คดิเป็นรอ้ยละ  32.5  รองลงมาเป็นสาขาวชิาการบญัชมีจีาํนวน  48  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  31.2  
สาขาวชิาการโรงแรงมจีาํนวน  29  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  18.8  และสาขาวชิาการตลาดมน้ีอยทีสุ่ด
จาํนวน  27  คน  คดิเป็นรอ้ยละ  17.5 
 
 ตอนที ่2  การวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบัปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษของั

นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ี โดยวเิคราะหค์า่
คะแนนเฉลีย่  และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน  ดงัแสดงในตาราง 2  ถงึ  ตาราง 11 
 
ตาราง 2  คา่คะแนนเฉลีย่ และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษั

ของนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ี  
     ในแต่ละดา้นและโดยรวม 
  

n = 154 

ปญหาการเรยีนวชิาภาั ษาองักฤษ 
X S.D. การแปลความ 

ดา้นหลกัสตูร 
ดา้นครผููส้อน 
ดา้นวธิสีอน 
ดา้นการวดัผลและประเมนิผลการเรยีน 
ดา้นสิง่แวดลอ้มและบรรยากาศในชัน้เรยีน 

2.94 
2.81 
2.89 
2.79 
2.98 

0.60 
0.68 
0.67 
0.67 
0.70 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 2.88 0.57 ปานกลาง 

  
 จากตาราง  2  แสดงวา่  นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  โรงเรยีนโยนออฟ
อารค์เทคโนโลย ี มคีวามคดิเหน็วา่มปีญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษั  ในแต่ละดา้นและโดย
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตาราง  3  คา่คะแนนเฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหากั ารเรยีนวชิาภาษาองักฤษ
ของนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ี  

 ดา้นหลกัสตูร  เป็นรายขอ้ 
 

n = 154 

ปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษดา้นหลกัสตูรั  
X S.D. 

การแปล
ความ 

1.  เน้ือหาทีเ่รยีนไมไ่ดฝึ้กทกัษะผูเ้รยีนใหค้รบทัง้ 4 ทกัษะคอื 
การพดู การฟง การอ่าน และการเขยีนั  

2.  เน้ือหาของหลกัสตูรทีเ่รยีน เน้นแต่ภาคทฤษฎ ี  
    มภีาคปฏบิตัน้ิอยไมเ่พยีงพอใหผู้เ้รยีนไดฝึ้กทกัษะ 
3.  เน้ือหาทีเ่รยีนไมต่รงกบัการนําไปใชป้ฏบิตัจิรงิใน

ชวีติประจําวนัหรอืการทาํงาน 
4.  เน้ือหาวชิาไมม่คีวามเหมาะสมกบัเวลาเรยีนทีกํ่าหนดให ้
5.  เน้ือหาวชิาทีเ่รยีนไมม่คีวามต่อเน่ืองกนั ไมส่ามารถทาํให้

ผูเ้รยีนสรา้งองคค์วามรูไ้ดด้ว้ยตนเอง 
6.  เน้ือหาของหลกัสตูรทีศ่กึษามคีวามซํ้าซอ้นกนัในบางสว่น 
7.  เน้ือหาวชิาไมม่กีารเรยีงลาํดบัจากงา่ยไปหายาก 
8.  เน้ือหาทีเ่รยีนไมต่รงกบัจุดประสงคข์องการเรยีนรู ้
9.  เน้ือหาวชิามมีากจนเกนิไป ไมส่ามารถเรยีนไดค้รบทุก

หวัขอ้หรอืทุกเรือ่ง 
10. ความเพยีงพอของจาํนวนหน่วยการเรยีนและเนื้อหาที่

ศกึษาน้อยเกนิไปไมเ่พยีงพอต่อการนําไปศกึษาต่อใน
ระดบัสงูขึน้ 

 
3.06 

  
2.99 

 
2.86 
2.88 

 
2.88 
2.96 
2.88 
2.69 

 
3.12 

 
 

3.08 

 
0.88 
     
 0.85 

 
0.92 
0.90 

 
1.00 
0.95 
0.88 
0.99 

 
1.01 

 
 

0.99 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 

รวม 2.94 0.60 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 3  แสดงวา่ นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  โรงเรยีนโยนออฟ
อารค์เทคโนโลย ี มคีวามคดิเหน็วา่มปีญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษดา้นหลกัสตูรั  โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง  และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  นกัศกึษามคีวามคดิเหน็ว่ามปีญหาการั

เรยีนวชิาภาษาองักฤษดา้นหลกัสตูรอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ 
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ตาราง 4  คา่คะแนนเฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษั

ของนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ี  
     ดา้นครผููส้อน  เป็นรายขอ้ 
 

n = 154 
ปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษดา้นครผููส้อนั  

X S.D. 
การแปล
ความ 

1.  ผูส้อนสอนโดยมสีือ่หรอือุปกรณ์ช่วยสอนไมเ่พยีงพอใน
การชว่ยใหผู้เ้รยีนเขา้ใจบทเรยีนงา่ยขึน้ 

2.  ผูส้อนสอนโดยขาดการเรยีงลาํดบัเนื้อหาจากงา่ย 
    ไปหายาก 
3.  ผูส้อนพดูออกเสยีงภาษาองักฤษไมช่ดัเจน 
4.  ผูส้อนเขา้สอนไมต่รงเวลาหรอืไมค่รบในเวลากาํหนด 
5.  ผูส้อนมอบหมายงานหรอืแบบฝึกหดัใหท้าํน้อยเกนิไป 
6.  ผูส้อนอธบิายเน้ือหาเรว็ทาํใหผู้เ้รยีนจบัประเดน็ไมท่นั 
7.  ผูส้อนสอนไมค่รอบคลุมครบทุกทกัษะ คอื การฟง การพดู ั

การอ่าน และการเขยีน 
8.  ผูส้อนไมส่รา้งบรรยากาศในการเรยีนการสอนใหน่้าสนใจ 
9.  ผูส้อนขาดการเตรยีมการสอนและแผนการสอนทีด่ใีนการ

จดักจิกรรมใหผู้เ้รยีน 
10. การรบัฟงความคดิเหน็จากผูเ้รยีนของผูส้อนมน้ีอยั  

 
3.02 

 
2.88 
2.60 
2.61 
2.50 
3.06 

 
2.90 
2.97 

 
2.71 
2.88 

 
1.03 

 
1.00 
1.06 
1.04 
1.02 
1.01 

 
0.96 
1.02 

 
1.03 
0.92 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 2.81 0.68 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 4  แสดงวา่ นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  โรงเรยีนโยนออฟ
อารค์เทคโนโลย ี มคีวามคดิเหน็วา่มปีญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษดา้นครผููส้อนั โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  นกัศกึษามคีวามคดิเหน็วา่มปีญหาการั

เรยีนวชิาภาษาองักฤษดา้นครผููส้อนอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ 
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ตาราง 5  คา่คะแนนเฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษั

ของนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ี  
     ดา้นวธิกีารสอน  เป็นรายขอ้ 
 

n = 154 

ปญัหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษดา้นวธิกีารสอน 
X S.D. 

การแปล
ความ 

1.  วธิสีอนทีใ่ชข้าดความหลากหลายทีช่ว่ยใหผู้เ้รยีนเขา้ใจ
บทเรยีนไดง้า่ยขึน้ 

2.  วธิกีารสอนและการจดักจิกรรมการเรยีนไมเ่หมาะสมกบั
วยัและความสนใจของผูเ้รยีน 

3.  ในการสอนมวีธิกีารเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั 
    น้อยเกนิไป 
4.  ผูส้อนขาดการสรา้งบรรยากาศการเรยีนการสอนโดยการ

ใชภ้าษาองักฤษสือ่สารกบัผูเ้รยีน 
5.  ผูส้อนใชว้ธิสีอนแบบคาํนึงถงึพืน้ฐานความรูเ้ดมิของ

ผูเ้รยีนแต่ละคนน้อยเกนิไป 
6.  ผูส้อนใชเ้พยีงตาํราขาดการใชเ้อกสารเพิม่เตมิหรอืหนงัสอื 

ประกอบการสอนและคน้ควา้  
7.  ผูส้อนสอนโดยขาดสือ่ นวตักรรม และเทคโนโลยทีีท่นัสมยั

เพื่อช่วยสอน 
8.  การใชห้อ้งปฏบิตักิารทางภาษา (Sound lab ) เพือ่ช่วยฝึก

ทกัษะการฟงั 
9.  ในการสอนขาดการนําเขา้สูบ่ทเรยีนทีด่เีพือ่เรา้ความสนใจ

ของผูเ้รยีน 
10. ขาดเทคนิควธิกีารฝึกทกัษะการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนทีค่รบ

ทัง้ 4 ทกัษะ คอื การฟง การพดู การอ่าน และการเขยีนั  

 
2.89 

 
2.82 

 
2.81 

 
2.90 

 
2.93 

 
2.90 

 
2.88 

 
3.00 

 
2.81 

 
2.99 

 
0.92 

 
0.96 

 
0.91 

 
1.03 

 
0.96 

 
0.98 

 
0.99 

 
1.18 

 
0.99 

 
1.08 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวม 2.89 0.67 ปานกลาง 

  
 จากตาราง 5  แสดงวา่ นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  โรงเรยีนโยนออฟ
อารค์เทคโนโลย ี มคีวามคดิเหน็วา่มปีญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษดา้นวธิกีารสอนั โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง  และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  นกัศกึษาเหน็วา่มปีญหาการเรยีนวชิาั

ภาษาองักฤษดา้นวธิกีารสอนอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ 
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ตาราง 6  คา่คะแนนเฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษั

ของนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ี  
     ดา้นการวดัผลและประเมนิผลการเรยีน  เป็นรายขอ้ 
 

n = 154 
ปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษั ดา้นการวดัผลและ       

ประเมนิผลการเรยีน X S.D. 
การแปล
ความ 

1.  ในการสอบขอ้สอบไมต่รงกบัเน้ือหาทีน่กัศกึษาไดศ้กึษามา
ในชัน้เรยีน 

2.  ระยะเวลาทีใ่หใ้นการทาํทดสอบยอ่ยเพือ่เกบ็คะแนน
หลงัจากเรยีนจบในแต่ละหน่วยการเรยีนไมเ่พยีงพอ 

3.  ชว่งเวลาในการทดสอบยอ่ยแต่ละครัง้หา่งกนัหรอืกระชัน้
ชดิเกนิไปไมเ่หมาะสมซึง่จะทาํใหล้มืหรอืเตรยีมตวัไมท่นั 

4.  วธิกีารวดัผลและประเมนิผลสว่นมากเป็นแบบอตันยัเพยีง
อยา่งเดยีว 

5.  วธิกีารวดัผลและประเมนิผลสว่นมากเป็นแบบปรนยัเพยีง
อยา่งเดยีว 

6.  การวดัผลและประเมนิผลในแต่ละครัง้ไมม่กีารแจง้ใหผู้เ้รยีน
ทราบลว่งหน้า 

7.  การวดัผลและประเมนิผลเน้นเฉพาะทกัษะใดทกัษะหน่ึง
มากเกนิไป 

8.  แบบทดสอบทีใ่ชใ้นการประเมนิผลมกีารพมิพต์วัอกัษรไม่
ชดัเจน 

9.  ขอ้สอบไมต่รงกบัจุดประสงคข์องรายวชิาทีเ่รยีน 
10.ระยะเวลาทีใ่หใ้นการทาํขอ้สอบกลางภาคและปลายภาคไม่

เหมาะสม 

 
2.71 

 
2.86 

 
2.94 

 
2.86 

 
2.76 

 
2.69 

 
2.82 

 
2.71 
2.60 

 
2.89 

 
1.04 

 
0.95 

 
1.01 

 
0.91 

 
0.95 

 
0.93 

 
0.98 

 
1.08 
1.02 

 
0.97 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวม 2.79 0.67 ปานกลาง 

  
 จากตาราง 6  แสดงวา่ นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  โรงเรยีนโยนออฟ
อารค์เทคโนโลย ี มคีวามคดิเหน็วา่มปีญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษดา้นการวดัผลและั

ประเมนิผลการเรยีนโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  นกัศกึษา
มคีวามคดิเหน็วา่มปีญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษดา้นการวดัผลและประเมนิผลการเรยีนอยูใ่นั

ระดบัปานกลางทุกขอ้ 
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ตาราง 7  คา่คะแนนเฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษั

ของนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ี  
     ดา้นสิง่แวดลอ้มและบรรยากาศในชัน้เรยีน  เป็นรายขอ้ 
 

n = 154 
ปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษดา้นสิง่แวดลอ้มและ ั    

บรรยากาศในชัน้เรยีน X S.D. 
การแปล
ความ 

1.  ความสวา่งของแสงไฟในชัน้เรยีนมไีมเ่พยีงพอ 
2.  อากาศในชัน้เรยีนถ่ายเทไมส่ะดวกและรอ้นอบอา้ว 
3.  ลกัษณะโต๊ะและเกา้อีไ้มเ่หมาะสมกบัผูเ้รยีน                 
4.  ในชัน้เรยีนมบีอรด์ความรูเ้ป็นภาษาองักฤษใหอ่้าน 
    ไมเ่พยีงพอ 
5.  หอ้งสมดุมสีือ่เทคโนโลยแีละสารสนเทศในการเรยีน

ภาษาองักฤษไมเ่พยีงพอ 
6.  สภาพอุปกรณ์ทีใ่ชใ้หบ้รกิารในหอ้งปฏบิตักิารทางภาษา 
     ( Sound lab ) ไมพ่รอ้มใหบ้รกิาร 
7.  โรงเรยีนมปีายขอ้ความ ประกาศ หรอืคาํขวญัเป็น้

ภาษาองักฤษใหผู้เ้รยีนอ่านไมเ่พยีงพอ 
8.  ภายในชัน้เรยีนมวีสัดุอุปกรณ์ทีจ่าํเป็นสาํหรบัประกอบการ

เรยีนการสอนวชิาภาษาองักฤษไมอ่ยา่งเพยีงพอ 
9.  รอบๆ โรงเรยีนมสีภาวะมลพษิทางอากาศจากขยะ  
    หรอืกลิน่เหมน็จากสิง่แวดลอ้มรบกวน 
10.บรเิวณโรงเรยีนมเีสยีงดงัอกึทกึครกึโครมจากในหรอื 
    นอกโรงเรยีนทาํใหฟ้งผูส้อนไมช่ดัเจนั  

2.79 
3.30 
3.04 

 
2.92 

 
3.27 

 
3.06 

 
2.90 

 
3.05 

 
2.68 

 
2.81 

1.09 
1.18 
1.01 

 
1.01 

 
1.02 

 
1.14 

 
1.02 

 
1.01 

 
0.97 

 
1.08 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวม 2.98 0.70 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 7  แสดงวา่ นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  โรงเรยีนโยนออฟ
อารค์เทคโนโลย ี มคีวามคดิเหน็วา่มปีญหาการเรยีนวชิาภาษั าองักฤษดา้นสิง่แวดลอ้มและ
บรรยากาศในชัน้เรยีนโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  
นกัศกึษามคีวามคดิเหน็วา่มปีญหาการเรยีนวชิาภาษาอัั งกฤษดา้นสิง่แวดลอ้มและบรรยากาศใน
ชัน้เรยีนอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ 
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ตาราง 8  คา่คะแนนเฉลีย่ และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษั

ของนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ี  
     ในแต่ละดา้นและโดยรวม  จาํแนกตามเพศ 
  

เพศชาย 
n = 47 

เพศหญงิ 
n = 107 ปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษั  

X S.D. X S.D. 

ดา้นหลกัสตูร 
ดา้นครผููส้อน 
ดา้นวธิกีารสอน 
ดา้นการวดัผลและประเมนิผลการเรยีน 
ดา้นสิง่แวดลอ้มและบรรยากาศในชัน้เรยีน 

3.03 
2.90 
2.90 
2.84 
3.13 

0.69 
0.67 
0.72 
0.73 
0.78 

2.90 
2.78 
2.89 
2.76 
2.92 

0.55 
0.68 
0.65 
0.65 
0.66 

รวม 2.96 0.64 2.85 0.53 

  
 จากตาราง 8  แสดงวา่ นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  โรงเรยีนโยนออฟ
อารค์เทคโนโลย ีทัง้ชายและหญงิมคีวามคดิเหน็วา่มปีญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษั  ในแต่ละ
ดา้นและโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตาราง 9  คา่คะแนนเฉลีย่ และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤั ษ
ของนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ี  

     ในแต่ละดา้นและโดยรวม  จาํแนกตามผลสาํฤทธทิางการเรยีน 
 

ผลสมัฤทธทิางการเรยีน 
ตํ่ากว่า 2.25 

n = 40  
2.25 – 2.80 

n = 71 
สงูกวา่ 2.80 

n = 43 ปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษั  

X S.D. X S.D. X S.D. 

ดา้นหลกัสตูร 
ดา้นครผููส้อน 
ดา้นวธิกีารสอน 
ดา้นการวดัผลและประเมนิผลการเรยีน 
ดา้นสิง่แวดลอ้มและบรรยากาศในชัน้เรยีน 

3.05 
2.90 
2.97 
2.92 
3.09 

0.60 
0.69 
0.65 
0.66 
0.81 

2.92 
2.88 
2.93 
2.79 
2.98 

0.64 
0.72 
0.73 
0.73 
0.63 

2.86 
2.61 
2.74 
2.64 
2.86 

0.49 
0.58 
0.57 
0.56 
0.70 

รวม 2.99 0.58 2.90 0.59 2.74 0.47 
 
 จากตาราง 9  แสดงวา่ นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  โรงเรยีนโยนออฟ
อารค์เทคโนโลย ีทีม่ผีลสาํฤทธทิางการเรยีนตํ่ากวา่ 2.25   ระหว่าง 2.25 – 2.80  และสงูกวา่ 
2.80 มคีวามคดิเหน็วา่มปีญหาการเั รยีนวชิาภาษาองักฤษ ในแต่ละดา้นและโดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 
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ตาราง 10  คา่คะแนนเฉลีย่ และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษั

ของนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ี  
     ในแต่ละดา้นและโดยรวม  จาํแนกตามชัน้ปีทีก่ําลงัศกึษา 
 

ชัน้ปีทีก่าํลงัศกึษา 
ชัน้ปีที ่1 
n = 63 

ชัน้ปีที ่2 
n = 91 ปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษั  

X S.D. X S.D. 

ดา้นหลกัสตูร 
ดา้นครผููส้อน 
ดา้นวธิกีารสอน 
ดา้นการวดัผลและประเมนิผลการเรยีน 
ดา้นสิง่แวดลอ้มและบรรยากาศในชัน้เรยีน 

2.94 
2.85 
2.80 
2.73 
2.90 

0.65 
0.71 
0.65 
0.75 
0.71 

2.94 
2.79 
2.96 
2.83 
3.04 

0.56 
0.66 
0.69 
0.61 
0.70 

รวม 2.88 0.61 2.91 0.53 

 
 จากตาราง 10 แสดงวา่  นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  โรงเรยีนโยนออฟ
อารค์เทคโนโลย ีทัง้ชัน้ปีที ่1  และชัน้ปีที ่2  มคีวามคดิเหน็วา่มปีญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษั  
ในแต่ละดา้นและโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตาราง 11  คา่คะแนนเฉลีย่ และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษั

ของนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ี  
     ในแต่ละดา้นและโดยรวม  จาํแนกตามสาขาวชิาทีศ่กึษา 
 

สาขาวชิาทีศ่กึษา 

การบญัช ี
n = 48 

การตลาด 
n = 27 

คอมพวิเตอร์
ธุรกจิ 
n = 50 

การโรงแรม 
n = 29 

ปญหาการเรยีนวชิาั

ภาษาองักฤษ 

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 
ดา้นหลกัสตูร 
ดา้นครผููส้อน 
ดา้นวธิกีารสอน 
ดา้นการวดัผลและประเมนิผล
การเรยีน 
ดา้นสิง่แวดลอ้มและ
บรรยากาศในชัน้เรยีน 

2.82 
2.65 
2.78 

 
2.64 

 
2.81 

0.56 
0.58 
0.60 

 
0.57 

 
0.61 

3.13 
3.10 
3.12 

 
3.12 

 
3.31 

0.56 
0.69 
0.72 

 
0.67 

 
0.82 

2.87 
2.73 
2.74 

 
2.67 

 
2.86 

0.64
0.63 
0.65 

 
0.73 

 
0.60 

3.08 
2.97 
3.14 

 
2.90 

 
3.17 

0.56 
0.82 
0.68 

 
0.63 

 
0.78 

รวม 2.74 0.47 3.16 0.64 2.77 0.57 3.05 0.52 
 
 จากตาราง 11 แสดงวา่  นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  โรงเรยีนโยนออฟ
อารค์เทคโนโลย ีทีศ่กึษาอยูใ่นสาขาวชิาการบญัช ี สาขาวชิาการตลาด  สาขาวชิาคอมพวิเตอร์
ธุรกจิ  และสาขาวชิาการโรงแรม มคีวามคดิเหน็ว่ามปีญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษั   
ในแต่ละดา้นและโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 ตอนที ่3  การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษของนกัศกึษาระดบัั

ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ี โดยจาํแนกตามตวัแปรเพศ  
ผลสมัฤทธทิางการเรยีน  ชัน้ปีทีกํ่าลงัศกึษา และสาขาวชิาทีศ่กึษา  ดงัแสดงในตาราง 12  ถงึ  
ตาราง  19 
 
ตาราง 12  เปรยีบเทยีบปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษของนกัศกึษาระั ดบัประกาศนียบตัร

วชิาชพีชัน้สงู โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ีในแต่ละดา้นและโดยรวม จาํแนกตามเพศ 
 

เพศชาย 
n = 47 

เพศหญงิ 
n = 107 ปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษั  

X S.D. X S.D. 
t p 

ดา้นหลกัสตูร 
ดา้นครผููส้อน 
ดา้นวธิกีารสอน 
ดา้นการวดัผลและประเมนิผลการเรยีน 
ดา้นสิง่แวดลอ้มและบรรยากาศในชัน้เรยีน 

3.03 
2.90 
2.90 
2.84 
3.13 

0.69 
0.67 
0.72 
0.73 
0.78 

2.90 
2.78 
2.89 
2.76 
2.92 

0.55 
0.68 
0.65 
0.65 
0.66 

1.26 
1.04 
0.05 
0.64 
1.79 

0.21 
0.30 
0.96 
0.52 
0.08 

รวม 2.96 0.64 2.85 0.53 1.13 0.26 
 
 จากตาราง 12  แสดงวา่  นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  โรงเรยีนโยนออฟ
อารค์เทคโนโลย ี ทัง้ชายและหญงิมคีวามคดิเหน็ว่ามปีญัหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษโดยรวม
และรายดา้น ไมแ่ตกต่างกนั 
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ตาราง 13  เปรยีบเทยีบปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษของนกัศกึษาระั ดบัประกาศนียบตัร
วชิาชพีชัน้สงู โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ี ในแต่ละดา้นและโดยรวม จาํแนกตาม
ผลสมัฤทธทิางการเรยีน 

 
ปญหาการเรีั ยนวชิา

ภาษาองักฤษ 
แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F p 

ดา้นหลกัสตูร ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2 
151 
153 

0.83 
53.56 
54.39 

0.41 
0.36 

1.17 0.31 

ดา้นครผููส้อน ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2 
151 
153 

2.20 
68.69 
70.88 

1.10 
0.46 

2.41 0.09 

ดา้นวธิกีารสอน ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2 
151 
153 

1.26 
67.76 
69.02 

0.63 
0.45 

1.40 0.25 

ดา้นการวดัผลและประเมนิผล
การเรยีน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2 
151 
153 

1.58 
67.63 
69.21 

0.79 
0.45 

1.77 0.17 

ดา้นสิง่แวดลอ้มและบรรยากาศ
ในชัน้เรยีน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2 
151 
153 

1.15 
74.46 
75.61 

0.58 
0.49 

1.17 0.31 

รวม 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2 
151 
153 

1.27 
47.59 
48.86 

0.63 
0.32 

2.01 0.14 

 
 จากตาราง 13  แสดงวา่ นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  โรงเรยีนโยนออฟ
อารค์เทคโนโลย ีทีม่ผีลสมัฤทธทิางการเรยีนแตกต่างกนั  มคีวามคดิเหน็วา่มปีญหาการเรยีนวชิาั

ภาษาองักฤษโดยรวมและรายดา้น ไมแ่ตกต่างกนั 
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ตาราง 14  เปรยีบเทยีบปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษของนกัศกึษาระั ดบัประกาศนียบตัร
วชิาชพีชัน้สงู โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ี ในแต่ละดา้นและโดยรวม  จาํแนกตาม 

     ชัน้ปีทีก่าํลงัศกึษา 
 

ชัน้ปีที ่ 1 

n = 63 

ชัน้ปีที ่ 2 

n = 91 ปญหากาั รเรยีนวชิาภาษาองักฤษ 

X S.D. X S.D. 

t p 

ดา้นหลกัสตูร 
ดา้นครผููส้อน 
ดา้นวธิกีารสอน 
ดา้นการวดัผลและประเมนิผลการเรยีน 
ดา้นสิง่แวดลอ้มและบรรยากาศในชัน้เรยีน 

2.94 
2.85 
2.80 
2.73 
2.90 

0.65 
0.71 
0.65 
0.75 
0.71 

2.94 
2.79 
2.96 
2.83 
3.04 

0.56 
0.66 
0.69 
0.61 
0.70 

0.01 
0.51 
-1.44 
-0.93 
-1.16 

1.00 
0.61 
0.15 
0.36 
0.25 

รวม 2.88 0.61 2.91 0.53 -0.72 0.47 
 
 จากตาราง 14  แสดงวา่ นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  โรงเรยีนโยนออฟ
อารค์เทคโนโลย ีทัง้ชัน้ปีที ่1  และชัน้ปีที ่2  มคีวามคดิเหน็วา่มปีญหาในการเรยีนวชิาั

ภาษาองักฤษโดยรวมและรายดา้น ไมแ่ตกต่างกนั 
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ตาราง 15  เปรยีบเทยีบปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษของนกัศกึษาระั ดบัประกาศนียบตัร
วชิาชพีชัน้สงู โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ี ในแต่ละดา้นและโดยรวม  จาํแนกตาม
สาขาวชิาทีศ่กึษา 

 
ปญหาการเรยีนวชิา         ั

ภาษาองักฤษ 
แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ดา้นหลกัสตูร ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3 
150 
153 

2.47 
51.93 
54.39 

0.82 
0.35 

2.37 
 

0.07 

ดา้นครผููส้อน ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3 
150 
153 

4.52 
66.36 
70.88 

1.51 
0.44 

3.41 0.02 

ดา้นวธิกีารสอน ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3 
150 
153 

5.06 
63.96 
69.02 

1.69 
0.43 

3.96 0.01 

ดา้นการวดัผลและประเมนิผล
การเรยีน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3 
150 
153 

5.07 
64.14 
69.21 

1.69 
0.43 

3.96 0.01 

ดา้นสิง่แวดลอ้มและ
บรรยากาศในชัน้เรยีน 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3 
150 
153 

6.07 
69.54 
75.61 

2.02 
0.46 

4.36 0.01 

รวม 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3 
150 
153 

4.43 
44.43 
48.86 

1.48 
0.30 

4.98 0.00 

 
 จากตาราง 15  แสดงวา่  นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  โรงเรยีนโยนออฟ
อารค์เทคโนโลย ี ทีศ่กึษาสาขาวชิาต่างกนัมคีวามคดิเหน็วา่มปีญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษั

ดา้นครผููส้อน  ดา้นวธิกีารสอน  ดา้นการวดัผลและประเมนิผลการเรยีน  ดา้นสิง่แวดลอ้มและ
บรรยากาศในชัน้เรยีน  และโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  สว่น 
ดา้นหลกัสตูรไมพ่บความแตกต่าง 
 เมือ่พบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจงึทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่ 
โดยวธิขีองเชฟเฟ ่ แต่จากการทดสอบความแตกต่างแลว้ พบวา่ดา้นวธิกีารสอนนัน้ไมพ่บวา่มคีูใ่ด
ทีแ่ตกต่าง 
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ตาราง 16  การทดสอบความแตกต่างของปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษของนกัศกึษาระั ดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ี ในดา้นครผููส้อน   

     จาํแนกตามสาขาวชิาทีศ่กึษา เป็นรายคู ่
 
สาขาวชิาทีศ่กึษา              การบญัช ี         การตลาด      คอมพวิเตอรธ์ุรกจิ     การโรงแรม 
                             X        2.65                3.10                 2.73                 2.97 

การบญัช ี               2.65                              * 
การตลาด               3.10 
คอมพวิเตอรธุ์รกจิ     2.73 
การโรงแรม             2.97 

                                     *  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 
                                  
 จากตาราง 16  แสดงวา่ นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  โรงเรยีนโยนออฟ
อารค์เทคโนโลย ี ทีศ่กึษาอยูใ่นสาขาวชิาการบญัช ี มคีวามคดิเหน็ว่ามปีญหาการเรยีนวชิาั

ภาษาองักฤษในดา้นครผููส้อนแตกต่างกบันกัศกึษาทีศ่กึษาอยูใ่นสาขาวชิาการตลาด  อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 71 

ตาราง 17  การทดสอบความแตกต่างของปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษของนกัศกึษาระั ดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ี ในดา้นการวดัผลและ
ประเมนิผลการเรยีน  จาํแนกตามสาขาวชิาทีศ่กึษา เป็นรายคู ่

 
สาขาวชิาทีศ่กึษา               การบญัช ี       การตลาด      คอมพวิเตอรธุ์รกจิ      การโรงแรม 
                              X       2.64              3.12                 2.67                   2.90 
การบญัช ี                 2.64                                             
การตลาด                 3.12       *                                                   * 
คอมพวิเตอรธุ์รกจิ       2.67 
การโรงแรม               2.90 

                                          *  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 
 
 จากตาราง 17  แสดงวา่ นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  โรงเรยีนโยนออฟ
อารค์เทคโนโลย ี ทีศ่กึษาอยูใ่นสาขาวชิาการตลาด มคีวามคดิเหน็วา่มปีญหาการเรยีนวชิาั

ภาษาองักฤษในดา้นการวดัผลและประเมนิผลการเรยีน  แตกต่างกบันกัศกึษาทีศ่กึษาอยูใ่น
สาขาวชิาการบญัช ี และนกัศกึษาทีศ่กึษาอยูใ่นสาขาวชิาคอมพวิเตอรธุ์รกจิ  อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่าง 
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ตาราง 18  การทดสอบความแตกต่างของปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษของนกัศกึษารั ะดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ี ในดา้นสิง่แวดลอ้มและ
บรรยากาศในชัน้เรยีน  จาํแนกตามสาขาวชิาทีศ่กึษา เป็นรายคู ่

 
สาขาวชิาทีศ่กึษา                 การบญัช ี     การตลาด      คอมพวิเตอรธุ์รกจิ      การโรงแรม 
                                X       2.81            3.31                 2.86                   3.17 
การบญัช ี                  2.81                         * 
การตลาด                  3.31                                                                            
คอมพวิเตอรธุ์รกจิ        2.86 
การโรงแรม                3.17 

                                          *  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 
 
 จากตาราง 18  แสดงวา่ นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  โรงเรยีนโยนออฟ
อารค์เทคโนโลย ี ทีศ่กึษาอยูใ่นสาขาวชิาการบญัช ี มคีวามคดิเหน็ว่ามปีญหาการเรยีนวชิาั

ภาษาองักฤษ ในดา้นสิง่แวดลอ้มและบรรยากาศในชัน้เรยีนแตกต่างกบันกัศกึษาทีศ่กึษาอยูใ่น
สาขาวชิาการตลาด  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่าง 
 
ตาราง 19  การทดสอบความแตกต่างของปญหาการเรยีนวชิาภั าษาองักฤษของนกัศกึษาระดบั   

ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ี โดยรวม  
     จาํแนกตามสาขาวชิาทีศ่กึษา เป็นรายคู่ 

 
สาขาวชิาทีศ่กึษา                การบญัช ี      การตลาด      คอมพวิเตอรธุ์รกจิ      การโรงแรม 
                               X       2.74             3.16                  2.77                  3.05 
การบญัช ี                 2.74                          * 
การตลาด                 3.16                                                           *                  
คอมพวิเตอรธุ์รกจิ       2.77 
การโรงแรม               3.05 

                                             *  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 
 
 จากตาราง 19  แสดงวา่ นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  โรงเรยีนโยนออฟ
อารค์เทคโนโลย ี ทีศ่กึษาอยูใ่นสาขาวชิาการตลาด มคีวามคดิเหน็วา่มปีญหาการเรยีนวชิาั

ภาษาองักฤษ โดยรวมแตกต่างกบันกัศกึษาทีศ่กึษาอยูใ่นสาขาวชิาการบญัชแีละสาขาวชิา
คอมพวิเตอรธ์ุรกจิอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง 
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 ตอนที ่4  การรวบรวมความคดิเหน็เพิม่เตมิ  และขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัปญหาการเรยีนั

วชิาภาษาองักฤษของนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  โรงเรยีนโยนออฟอารค์
เทคโนโลย ี โดยการจบักลุ่มและการแจกแจงความถีข่องคาํตอบ  ซึง่มผีูต้อบแบบสอบถามมา
จาํนวน 73  คน  ดงัแสดงในตาราง 20 
 
ตาราง 20  ความคดิเหน็เพิม่เตมิ และขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษของั

นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ี
 
ลาํดบัที ่                 ความคดิเหน็เพิม่เตมิและขอ้เสนอแนะ                                 จาํนวน   

1. อาจารยค์วรพดูภาษาองักฤษในชัน้มากขึน้และเปิดโอกาสใหน้กัศกึษา 
   ไดฝึ้กทกัษะการพดูหน้าชัน้มากกว่าเดมิ                                                          17 
2. ควรนํานกัศกึษาเขา้เรยีนในหอ้งปฏบิตักิารทางภาษา (Sound lab)  
   เพือ่ฝึกทกัษะการฟงใหม้ากกวา่เดมิ          ั                                                      14 
3. อาจารยค์วรมสีือ่การสอนทีท่นัสมยัและมวีธิสีอนทีห่ลากหลาย 
    เพื่อสรา้งบรรยากาศการเรยีนใหส้นุกสนานและน่าสนใจ                                      10     
4. หลกัสตูรควรเน้นทกัษะพดูใหม้ากกวา่เดมิเพือ่ใหนํ้าความรูไ้ปใช ้
    ในชวีติประจาํวนัไดจ้รงิ                                                                              7      
5. อาจารยค์วรพดูออกเสยีงภาษาองักฤษใหช้ดักวา่เดมิและไมค่วรสอนเรว็ 
    จนเกนิไป                                                                                              6 
6. ควรตดิเครือ่งปรบัอากาศในหอ้งเรยีนเพราะระยะเวลาบางช่วง 
    ของภาคเรยีนอากาศรอ้นมาก                                                                      6 
7. ควรปรบัปรุงโรงอาหารใหม้อีาหารสาํหรบัเลอืกรบัประทานมากขึน้ 
    และใหม้โีต๊ะนัง่เพยีงพอต่อจาํนวนนกัศกึษา                                                     4 
8. ควรเลอืกตาํราเรยีนทีม่คีวามยากงา่ยใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รยีน                                  4 
9. อาจารยค์วรมคีวามยตุธิรรม ไมม่คีวามลาํเอยีงในการใหค้ะแนนพเิศษ 
    กบันกัศกึษาทีส่นิทสนมเป็นการสว่นตวั                                                          3 
10.ควรมปีายขอ้ความเป็นภาษาองักฤษตดิตามที่้ ตา่ง ๆ ของโรงเรยีนเพิม่มากขึน้           2 

 
 จากตาราง 16  แสดงวา่นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  โรงเรยีนโยนออฟ
อารค์เทคโนโลย ี มคีวามคดิเหน็เพิม่เตมิและขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัปญหาการเรยีนวชิาั

ภาษาองักฤษในดา้นหลกัสตูร  ครผููส้อน  วธิกีารสอน  การวดัผลและประเมนิผลการเรยีน  และ
ดา้นสิง่แวดลอ้มและบรรยากาศในชัน้เรยีน คอื อาจารยค์วรพดูภาษาองักฤษในชัน้เรยีนมากขึน้
และเปิดโอกาสใหน้กัศกึษาฝึกทกัษะการพดูหน้าชัน้มากกวา่เดมิ  ควรนํานกัศกึษาเขา้เรยีนใน
หอ้งปฏบิตักิารทางภาษา (Sound lab)  เพือ่ฝึกทกัษะการฟงใหม้ากขึน้กว่าเดมิ  การจดักจิกรรมั

การเรยีนการสอนอาจารยค์วรมสีือ่การสอนทีท่นัสมยัและมวีธิกีารสอนทีห่ลากหลายเพือ่สรา้ง
บรรยากาศการเรยีนใหส้นุกสนานและน่าสนใจ  หลกัสตูรควรเน้นทกัษะการพดูใหม้ากกวา่เดมิ
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เพือ่ใหนํ้าความรูไ้ปใชใ้นชวีติประจาํวนัไดจ้รงิอาจารยค์วรพดูออกเสยีงภาษาองักฤษใหช้ดักวา่เดมิ  
และไมค่วรสอนเรว็จนเกนิไป  ควรตดิเครือ่งปรบัอากาศในหอ้งเรยีนเพราะระยะเวลาบางช่วงของ
ภาคเรยีนอากาศรอ้นมาก  ควรปรบัปรุงโรงอาหารใหม้อีาหารสาํหรบัเลอืกรบัประทานมากขึน้และ
ใหม้โีต๊ะนัง่เพยีงพอต่อจาํนวนนกัศกึษา  สาํหรบัตาํราเรยีนกม็คีวามสาํคญัควรเลอืกตาํราเรยีนทีม่ี
ความยากงา่ยใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รยีน  อาจารยค์วรมคีวามยตุธิรรมไมล่าํเอยีงในการใหค้ะแนน
พเิศษกบันกัศกึษาทีส่นิทสนมเป็นพเิศษ  และควรมปีายขอ้ความเป็นภาษาองักฤษตดิตามทีต่่างๆ ้

ของโรงเรยีนเพิม่มากขึน้ดว้ย 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี  5 
สรปุ  อภปรายผล  และข้อเสนอแนะิ  

 

ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 การวจิยัน้ีมจุีดมุง่หมายเพือ่ศกึษาและเปรยีบเทยีบปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษั

ของนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ี ในดา้น
หลกัสตูร  ครผููส้อน  วธิกีารสอน  การวดัผลและประเมนิผลการเรยีน  และ สิง่แวดลอ้มและ
บรรยากาศในชัน้เรยีน  โดยจาํแนกตามตวัแปรเพศ  ผลสมัฤทธทิางการเรยีน  ชัน้ปีทีก่ําลงั
ศกึษา  และสาขาวชิาทีศ่กึษา  เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางใหผู้บ้รหิารและอาจารยผ์ูส้อนไดท้ราบถงึ
ปญหาในการเรยีนวชิาภาษาองักฤษของนกัศกึษาระดบัั ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  เพือ่
ผูบ้รหิารและอาจารยผ์ูส้อนจะไดนํ้าขอ้มลูไปประกอบการพจิารณาหาแนวทางในการวางแผน  
เพือ่ปรบัปรุงและพฒันาการเรยีนการสอนวชิาภาษาองักฤษใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 

วธีดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีคอืนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงูของ
โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ี ทีก่าํลงัศกึษาอยูใ่นภาคเรยีนที ่ 2  ปีการศกึษา  2545   
รวมทัง้สิน้  178  คน  ซึง่ในการวจิยัครัง้น้ีใชป้ระชากรทัง้หมดเป็นกลุม่ตวัอยา่ง  ผูว้จิยัแจก
แบบสอบถามไปจาํนวน  178 ฉบบั  และผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมแบบสอบถามคนืดว้ยตนเอง   
ไดแ้บบสอบถามคนืมาและมคีวามสมบรูณ์ทกุฉบบัจาํนวน  154  ฉบบั  คดิเป็นรอ้ยละ 86.5 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถาม  มลีกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณคา่  
5  ระดบั  แบง่ออกเป็น  3  ตอน  ดงัน้ี 
 ตอนที ่1  แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่เพศ  
ผลสมัฤทธทิางการเรยีน  ชัน้ปีทีกํ่าลงัศกึษา  สาขาวชิาทีศ่กึษา 
 ตอนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษแบบมาตราสว่นั

ประมาณคา่  คอืปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษ  โดยแบง่ออกเป็นดา้นหลกัสตูร  ั  
ดา้นครผููส้อน  ดา้นวธิกีารสอน  ดา้นการวดัผลและประเมนิผลการเรยีน  ดา้นสิง่แวดลอ้มและ
บรรยากาศในชัน้เรยีน  จาํนวน  50  ขอ้ 
 ตอนที ่3  แบบสอบถามปลายเปิด  สอบถามความคดิเหน็เพิม่เตมิโดยอสิระเกีย่วกบั
ปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษนอกเหนือจากแบบสอบถามตอนที ่ั 2  และขอ้เสนอแนะในการ
แกไ้ขปญัหา 
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การวเคราะหข้์อมลูิ  
 การวเิคราะหข์อ้มลูดาํเนินการโดยใชโ้ปรแกรมสถติสิาํเรจ็รปูคอมพวิเตอร ์SPSS   และ
วเิคราะหข์อ้มลูตามความมุ่งหมายของการวจิยั  โดยดาํเนินการดงัน้ี 
 1. การวเิคราะหค์า่สถติพิืน้ฐาน  ไดแ้ก่  ความถี ่ รอ้ยละ  คา่คะแนนเฉลีย่  และคา่ความ
เบีย่งเบนมาตรฐาน 
 2. การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษวเิคราะหข์อ้มลูโดยั

จาํแนกตามตวัแปรเพศ และชัน้ปีทีกํ่าลงัศกึษา โดยใชก้ารทดสอบท ี(t–test)  สว่นตวัแปร
ผลสมัฤทธทิางการเรยีน และสาขาวชิาทีศ่กึษา  ใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว  
(One Way Analysis of Variance)  เมือ่พบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ จงึทาํการ

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่ โดยวธิขีองเชฟเฟ  (Scheffe′) 
 

สรปุผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความคดิเหน็ของนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  
โรงเรยีนโยนออฟอารเ์ทคโนโลย ี เกีย่วกบัปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษ  พบว่าั  
 1. นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ี  
โดยรวมมคีวามคดิเหน็ว่ามปีญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษอยูใ่นั ปานกลาง  และเมือ่พจิารณา
เป็นรายดา้น  พบว่า  นกัศกึษามคีวามคดิเหน็วา่มปีญหาการั เรยีนวชิาภาษาองักฤษอยูใ่นระดบั
ปานกลางทุกดา้น 
 2. นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ี 
ทัง้ชายและหญงิมคีวามคดิเหน็ว่ามปีญหาั การเรยีนวชิาภาษาองักฤษในแต่ละดา้นและโดย
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 3. นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ี 
ทีม่ผีลสมัฤทธทิางการเรยีนตํ่ากวา่ 2.25  ระหว่าง 2.25 – 2.80  และสงูกวา่ 2.80  มคีวาม
คดิเหน็วา่มปีญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษในแต่ละดา้นและโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางั  
 4. นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ี 
ทัง้ชัน้ปีที ่1  และชัน้ปีที ่2  มคีวามคดิเหน็วา่มปีญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษในแต่ละดา้นั

และโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 5. นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ี 
ทีศ่กึษาอยูใ่นสาขาวชิาการบญัช ี สาขาวชิาการตลาด  สาขาวชิาคอมพวิเตอรธ์ุรกจิ  และ
สาขาวชิาการโรงแรม มคีวามคดิเหน็ว่ามปีญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษในแต่ละดา้นและโดยั

รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 6. นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ี  
ทัง้ชายและหญงิมคีวามคดิเหน็ว่ามปีญหาการั เรยีนวชิาภาษาองักฤษโดยรวมและรายดา้น  
ไมแ่ตกต่างกนั 
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 7.  นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ี
ทีม่ผีลสมัฤทธทิางการเรยีนต่างกนั  มคีวามคดิเหน็วา่มปีญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษั

โดยรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั 
 8. นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  โรงเรยีนโยนออฟอารเ์ทคโนโลย ี   
ทัง้ชัน้ปีที ่1  และชัน้ปีที ่2  มคีวามคดิเหน็วา่มปีญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษโดยรวมและั

รายดา้นไมแ่ตกต่างกนั 
 9. นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ี
ทีศ่กึษาในสาขาวชิาต่างกนั  มคีวามคดิเหน็วา่มปีญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษดา้นครผููส้อน   ั

ดา้นการวดัผลและประเมนิผลการเรยีน  ดา้นสิง่แวดลอ้มและบรรยากาศในชัน้เรยีน และโดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  สว่นดา้นอื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง  ดงัมี
รายละเอยีดดงัน้ี 
  9.1 นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  โรงเรยีนโยนออฟอารค์
เทคโนโลย ีทีศ่กึษาอยูใ่นสาขาวชิาการบญัช ี มคีวามคดิเหน็วา่มปีญหาการเรยีนวชิาั

ภาษาองักฤษในดา้นครผููส้อนแตกต่างกบันกัศกึษาทีศ่กึษาอยูใ่นสาขาวชิาการตลาด อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่าง 
  9.2 นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  โรงเรยีนโยนออฟอารค์
เทคโนโลย ีทีศ่กึษาอยูใ่นสาขาวชิาการตลาด  มคีวามคดิเหน็ว่ามปีญหาการเรยีนวชิาั

ภาษาองักฤษในดา้นการวดัผลและประเมนิผลการเรยีนแตกต่างกบันกัศกึษาทีศ่กึษาอยูใ่น
สาขาวชิาการบญัช ี และนกัศกึษาทีศ่กึษาอยูใ่นสาขาวชิาคอมพวิเตอรธุ์รกจิอยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05  สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่าง 
  9.3 นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  โรงเรยีนโยนออฟอารค์
เทคโนโลย ีทีศ่กึษาอยูใ่นสาขาวชิาการบญัช ี มคีวามคดิเหน็วา่มปีญัหาการเรยีนวชิา
ภาษาองักฤษในดา้นสิง่แวดลอ้มและบรรยากาศในชัน้เรยีนแตกต่างกบันกัศกึษาทีศ่กึษาอยูใ่น
สาขาวชิาการตลาด อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่าง 
  9.4 นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  โรงเรยีนโยนออฟอารค์
เทคโนโลย ีทีศ่กึษาอยูใ่นสาขาวชิาการตลาด  มคีวามคดิเหน็วา่มปีญหาการเรยีนวชิาั

ภาษาองักฤษ โดยรวมแตกต่างกบันกัศกึษาทีศ่กึษาอยูใ่นสาขาวชิาการบญัชแีละสาขาวชิา
คอมพวิเตอรธ์ุรกจิ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่าง 
 

อภปรายผลิ  
 การวจิยัเพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบ ปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษของนกัศกึษาั  
ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ีในดา้นหลกัสตูร  
ครผููส้อน วธิกีารสอน การวดัผลและประเมนิผลการเรยีน และสิง่แวดลอ้มและบรรยากาศในชัน้
เรยีน พบว่ามผีลการวจิยัประเดน็สาํคญัซึง่ผูว้จิยันํามาอภปิรายผลดงัต่อไปน้ี 
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 1. นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ี 
มคีวามคดิเหน็วา่มปีญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษั  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ทีเ่ป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลยเีป็นโรงเรยีนเอกชนในเครอื
คาทอลกิทีเ่ปิดรบันกัศกึษาระบบเปิด โดยไมม่กีารสอบแขง่ขนัเขา้มาศกึษา ซึง่คนทีม่ี
ความสามารถด ีหรอืมผีลการเรยีนในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายดกีส็ามารถสอบแขง่ขนัเขา้
เรยีนในมหาวทิยาลยัของรฐัทีเ่ปิดรบัระบบปิดได ้ นกัศกึษาทีเ่ขา้มาเรยีนสว่นใหญ่จงึเป็นกลุม่ที่
ไมส่ามารถสอบเขา้มหาวทิยาลยัหรอืสถาบนัการศกึษาของรฐัได ้และจากการทดสอบความรู้
ภาษาองักฤษก่อนเรยีน (Pre-test) นกัศกึษาสว่นมากสอบไดค้ะแนนตํ่ากวา่เกณฑท์ีกํ่าหนด แล
การทีน่กัศกึษามผีลสมัฤทธทิางการเรยีนวชิาภาษาองักฤษตํ่า จงึอาจเป็นสาเหตุหน่ึงทีท่าํให
นกัศกึษาขาดความสนใจและมพีฤตกิรรมไมต่ัง้ใจเรยีนวชิาภาษาองักฤษ เพราะเหน็วา่ยาก
เกนิไป ดงัที ่เรน (Wrenn. 1968 : 1-4) กล่าววา่ นิสยัในการเรยีนของนกัเรยีนนัน้สามารถแสดง
ได ้2 ลกัษณะ คอื นิสยัการเรยีนทีด่ ีและนิสยัการเรยีนทีไ่มด่ ีหากมนิีสยัในการเรยีนทีด่กีจ็ะทาํ
ใหน้กัเรยีนมผีลสมัฤทธทิางการเรยีนสงู ซึง่ตรงกนัขา้มหากมนิีสยัทีไ่มด่ ีกจ็ะมผีลสมัฤทธิ
ทางการเรยีนตํ่า หรอืไมป่ระสบความสาํเรจ็ในการเรยีนเลย สอดคลอ้งกบั ศรรีะพร  จนัทะโนท
 (2538 : 86) ไดศ้กึษาตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลสมัฤทธทิางการเรยีนของนกัศกึษาคณะ
บรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั โดยศกึษากบันกัศกึษาระดบัชัน้ปีที ่2, 3, และ 4 จาํนวน 
1,774 คน พบวา่ นิสยัการเรยีนมคีวามสมัพนัธก์บัผลสมัฤทธทิางการเรยีนของนกัศกึษา เมือ่
นกัศกึษามคีวามรูส้กึวา่ภาษาองักฤษยากและเป็นปญหา จงึขาดความสนใจและทาํใหไ้มต่ัง้ใจั

เรยีน เมือ่ผูส้อนตําหนิ หรอืตกัเตอืนกอ็าจเกดิความไมพ่งึพอใจทาํใหบ้รรยากาศในหอ้งเรยีนไม่
สนุกสนานและน่าเรยีน  สอดคลอ้งกบั คารท์ไรท ์และ คารท์ไรท ์(Cartwright and Cartwright. 
1984 : 138) ไดแ้สดงความคดิเหน็ในเรือ่งน้ีว่า พฤตกิรรมการสอนของครมูสีว่นสาํคญัอยา่งยิง่
ในการชีแ้นะพฤตกิรรมการเรยีนทีเ่กดิขึน้ในหอ้งเรยีน นอกจากน้ี เยาวนารถ  อุทยมกุล (2528 : 
91)  ยงัพบวา่อาจารยแ์ละนกัศกึษามทีศันะดา้นการเรยีนการสอนในระดบัสงูกว่าอาจารย ์
มคีวามรูค้วามสามารถลกึซึง้ในวชิาทีต่นสอน อาจารยใ์หค้วามเป็นกนัเองกบันกัศกึษา นกัศกึษา
เอาใจใสฟ่งคาํบรรยาย  ไมส่ง่เสยีงเอะอะพดูคุยั  ทาํใหน้กัศกึษามสีขุภาพจติทีด่ใีนการเรยีนรูแ้ละ
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ เบอรน์ารด์ (Bernard. 1960 : 267) ไดศ้กึษาเรือ่งสขุภาพจติของ
นกัศกึษาสรปุไดว้า่ งานการเรยีนการสอนสว่นใหญ่เกดิขึน้ในโรงเรยีน  ดงันัน้จงึตอ้งคาํนึงถงึ
บรรยากาศของชัน้เรยีนและกจิกรรมต่างๆ ของโรงเรยีน จะมอีทิธพิลต่อสขุภาพจติมาก เชน่ 
นกัศกึษาระดบัใดกต็อ้งมบีรรยากาศของกจิกรรมใหเ้หมาะสมกบัชัน้นัน้ๆ  เพราะงานแต่ละอยา่ง
นัน้มคีวามเหมาะสมแตกตา่งกนั และมคีวามหมายแตกต่างกนัสาํหรบันกัศกึษาแต่ละคน ดว้ย
เหตุผลดงักล่าวขา้งตน้จงึทาํใหน้กัศกึษามคีวามคดิเหน็ว่ามปีญัหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษทัง้
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางซึง่สอดคลอ้งกบั พงศพ์รรณ  สนิธุชยั (2534 : 85-89) 
ทีไ่ดท้าํการศกึษาปญหาและความตอ้งการในการเรยีนรูภ้าษาองักฤษของนกัศกึษาคณะั
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บรหิารธุรกจิ ชัน้ปีที ่2 มหาวทิยาลยัสยาม พบว่า นกัศกึษามปีญหาในการเรยีนั รูภ้าษาองักฤษ
ดา้นทกัษะการฟง การพดู การอา่น และการเขยีน อยูใ่นระดบัปานกลางั   
 2. นกัศกึษาชายและหญงิ มคีวามคดิเหน็ว่ามปีญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษ ั  
ในดา้นหลกัสตูร ครผููส้อน วธิกีารสอน การวดัผลและประเมนิผลการเรยีน และ สิง่แวดลอ้มและ
บรรยากาศในชัน้เรยีน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง และไมพ่บความแตกต่างอยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติใินความคดิเหน็ของทัง้นกัศกึษาชายและหญงิในภาพรวม ซึง่ถอืว่าไมเ่ป็นไป
ตามสมมตฐิาน และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ นกัศกึษาชายและหญงิมคีวามคดิเหน็ว่ามี
ปญหาในการเรยีนวชิาภาษาองักฤษทุกดา้นไม่ั แตกต่างกนั  ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะวา่  โดยรวมแลว้
นกัศกึษาทัง้ชายและหญงิ มพีืน้ฐานความรูภ้าษาองักฤษใกลเ้คยีงกนั เพราะนกัศกึษาสว่นใหญ่มี
ผลคะแนนทดสอบภาษาองักฤษก่อนเรยีน (Pre-test) ทัง้นกัศกึษาชายและหญงิอยูใ่นเกณฑไ์ม่
แตกต่างกนัมากนกั และสว่นใหญ่มพีฤตกิรรมการเรยีนรูท้ีค่ลา้ยกนั เนื่องจากอยูใ่นสิง่แวดลอ้ม
และสภาพการเรยีนรูส้ว่นใหญ่เป็นแบบเดยีวกนั ผูส้อนมกัเป็นคนๆ เดยีวกนั สว่นมากครมูกัใช้
วธิกีารสอนทีค่ลา้ยกนัทุกหอ้งเรยีน จงึเป็นเหตุผลเบือ้งตน้ประการหน่ึงทีม่ตี่อทศันคตแิละ
ผลสมัฤทธทิางการเรยีนของนกัศกึษา ดงัที ่สมุติรา  องัวฒันกุล (2535 : 47) กลา่ววา่ ปจจยัทีม่ีั

อทิธพิลต่อผลสมัฤทธทิางการเรยีนภาษาองักฤษ คณุภาพการสอนเป็นองคป์ระกอบหน่ึงทีม่ ี
อทิธพิลต่อผูเ้รยีน ผูเ้รยีนจะเรยีนดหีรอืมปีระสทิธผิลเพยีงใด ขึน้อยูก่บัพฤตกิรรมและวธิกีาร
สอนทีผู่ส้อนแสดงออกมาในกระบวนการเรยีนการสอน ซึง่ผูส้อนจะเป็นผูท้ีม่บีทบาทสาํคญัมาก
ในการสอน เป็นผูก่้อใหเ้กดิการเรยีนรู ้และทาํใหก้ารเรยีนการสอนเกดิประสทิธผิล ทัง้น้ี ทัง้
นกัศกึษาชายและหญงิอยูใ่นสภาพการเรยีนรูแ้ละสิง่แวดลอ้มเดยีวกนัจงึทาํใหม้ปีญหาในการั

เรยีนไมต่่างกนั สอดคลอ้งกบั ธรีะ  รุญเจรญิ (2526 : 61) ทีไ่ดศ้กึษาสภาพแวดลอ้มทางการ
เรยีนในหอ้งเรยีน พฤตกิรรมของครแูละพฤตกิรรมของนกัเรยีน พบวา่ บุคลกิลกัษณะเฉพาะของ
คร ูและพฤตกิรรมในชัน้เรยีนของนกัเรยีน มคีวามสมัพนัธก์บับุคลกิลกัษณะของคร ู 
 3. นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ี  
ทีม่ผีลสมัฤทธทิางการเรยีนตํ่ากวา่ 2.25, 2.25-2.80 และมากกวา่ 2.80 มคีวามคดิเหน็วา่มี
ปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษั  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง และไมพ่บความ
แตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติใินความคดิเหน็ของนกัศกึษาทัง้ 3 กลุ่มในภาพรวม ซึง่ถอืว่า
ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า นกัศกึษาทัง้ 3 กลุม่ มคีวาม
คดิเหน็วา่มปีญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษทกุดา้นไมแ่ตกต่างกนั ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะวา่ั    
นกัศกึษาทัง้ 3 กลุม่ ไมว่า่มผีลสมัฤทธทิางการเรยีนระดบัใดมาก่อน ต่างกเ็ริม่เรยีนรูร้ายวชิาใหม่
พรอ้มกนั เป็นการเริม่ตน้เรยีนรูเ้น้ือหาใหมพ่รอ้มกนั ตลอดถงึสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศใน
การเรยีนทีค่ลา้ยกนั จงึอาจเป็นปจจยัหน่ึงทีท่าํใหน้กัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธทิางการเรยีนต่างกนั ั มี
ความคดิเหน็ว่ามปีญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษไมแ่ตกต่าั งกนั  ซึง่การทีจ่ะเรยีนใหไ้ดผ้ล
สมัฤทธทิางการเรยีนทีด่อีาจจะขึน้อยูก่บัหลายๆ ปจจยั เช่น พฤตกิรรมการเรยีนรูท้ีด่ ีมคีวามั

ตัง้ใจทีจ่ะเรยีนรู ้เขา้เรยีนสมํ่าเสมอ เพราะมกัปรากฏว่านกัศกึษาทีม่สีตปิญญาสงูหลายคนสอบตั
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หรอืทาํคะแนนไดน้้อยกวา่ผูท้ีม่สีตปิญญาและความถนัั ดทางการเรยีนปานกลางหรอืตํ่ากวา่ 
ดงัที ่ลนิดเ์กรน (Lindgren.1969 : 46-50) กลา่ววา่ เหตุผลทีน่กัศกึษาประสบความสาํเรจ็หรอืไม่
ในการเรยีนขึน้อยูก่บัพฤตกิรรมในการเรยีนทีด่ ี ดงันัน้การเรยีนในระดบัอุดมศกึษา นกัศกึษา
จะตอ้งมคีวามรบัผดิชอบต่อตนเองและรบัผดิชอบต่อการเรยีนสงู และจะตอ้งรูจ้กัวางแผนงาน
การทาํงาน มวีธิกีารทาํงานทีด่ ีพฤตกิรรมในการเรยีนจงึมคีวามสาํคญัต่อผลสมัฤทธทิางการ
เรยีนของนกัศกึษามาก สอดคลอ้งกบั เออลเลซ (Ehrlech. 1969 : 2) ไดศ้กึษาวธิกีารเรยีน
เพือ่ใหไ้ดผ้ลสมัฤทธทิางการเรยีนทีส่งูขึน้ พบวา่ นกัศกึษาทีด่นีัน้ไมจ่าํเป็นตอ้งเป็นคนทีม่ ี
สตปิญญาทีเ่ฉลยีวฉลาดมาก แตต่อ้งเป็นคนทีรู่จ้กัใชเ้วลาเป็น รูจ้กัวธิเีรยีน และรูจ้กัการทาํงานั

ใหไ้ดผ้ลดแีละมปีระสทิธภิาพ  สว่น ลติเติล้วดู (Littlewood. 1990 : 62-67) ไดก้ลา่วถงึปจจยัทีม่ ีั

อทิธพิลต่อความสาํเรจ็ในการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศวา่ นอกจากจะมแีรงจงูใจทีท่าํใหผู้เ้รยีน
เกดิความตอ้งการทีจ่ะเรยีนและการทีผู่เ้รยีนมโีอกาสในการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศแลว้ ยงัมี
องคป์ระกอบอืน่ๆ อกี ไดแ้ก่ สตปิญหา ั (Intelligence) และความถนดัทางภาษา (Language 
aptitude) นอกจากนัน้ความสาํเรจ็ในการเรยีนรูภ้าษาทีส่องยงัขึน้อยูก่บัความสามารถในการ
เรยีนรูต้่างๆ อกีดว้ย และ อนาตาซ ี(Anatastasi. 1961 : 141-142) ไดศ้กึษาคน้ควา้และ
รวบรวมรายงานการวจิยัหลายฉบบั โดยสรปุว่า นอกจากสตปิญญา ั (Intelligence) จะเป็น
องคป์ระกอบทีม่อีทิธพิลต่อการเรยีนและผลสมัฤทธทิางการเรยีนภาษาทีส่องแลว้ ยงัมปีจจยัั

อื่นๆ ทีม่อีทิธพิลต่อการเรยีนภาษาทีส่องดว้ย ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นเศรษฐกจิ สงัคมและ
แรงจงูใจ 
 4. นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ี  
ชัน้ปีที ่1 และชัน้ปีที ่2 มคีวามคดิเหน็วา่มปีญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษั  โดยรวมและราย
ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง และไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติใินความคดิเหน็
ของนกัศกึษาทัง้สองชัน้ปีในภาพรวม ซึง่ถอืวา่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน และเมือ่พจิารณาเป็น
รายดา้นพบว่า นกัศกึษาทัง้สองชัน้ปีมคีวามคดิเหน็วา่มปีญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษั  
ทุกดา้นไมแ่ตกต่างกนั ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะวา่ ทัง้นกัศกึษาชัน้ปีที ่1 และชัน้ปีที ่2 นกัศกึษาทัง้
สองระดบั สว่นใหญ่ต่างกม็พีืน้ฐานความรูเ้ดมิคลา้ยๆ กนั เพราะนกัศกึษาสว่นใหญ่จบมาจาก
สายอาชพี คอื ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี จงึเคยผา่นการเรยีนรายวชิา การใชภ้าษาองักฤษ, 
ภาษาองักฤษพืน้ฐาน, และภาษาองักฤษธุรกจิ มาแลว้ทัง้นัน้ มนีกัศกึษาเพยีงบางสว่นซึง่เป็น
สว่นน้อยมากทีม่าจากสายสามญั คอื มธัยมศกึษาปีที ่6 นกัศกึษาสว่นใหญ่จงึมทีกัษะความรู้
ภาษาองักฤษใกลเ้คยีงกนั และนกัศกึษาทัง้สองระดบัชัน้ต่างกม็วียัวุฒทิีใ่กลเ้คยีงกนั จงึมคีวาม
คดิเหน็ต่อปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษไมแ่ตกต่างกนั ซึง่นกัศกึษาทัง้สองระดบัต่างกไ็ดร้บัั

การถ่ายทอดความรูจ้ากผูส้อนคนเดยีวกนัเป็นสว่นใหญ่  ดงันัน้ทัง้วธิกีารสอนและการรบัความรู ้
จากสือ่และวสัดุอุปกรณ์ชว่ยสอน ตลอดจนหอ้งเรยีนหรอืหอ้งปฏบิตักิารทางภาษาทีใ่ชแ้ละ
บรรยากาศการเรยีนการสอนทีม่ลีกัษณะคลา้ยกนั อาจเป็นปจจยัหน่ึงทีม่ผีลทาํใหน้กัศกึษาทัง้ั

สองระดบัมคีวามคดิเหน็ตอ่ปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษไมแ่ตกต่างกนั  ั ดงัที ่สบืพงศ ์ 
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จนิดาพล (2533 : 56) ทีไ่ดศ้กึษาปญหาดา้นการเรยีนและการปรบัตวัของนิสติมหาวทิยาลยัศรีั

นครนิทรวโิรฒ สงขลา พบวา่ นิสติชัน้ปีที ่1 และนิสติชัน้ปีที ่2 ประสบปญหาในการเรยีนไม่ั

แตกต่างกนั   
 5. นกัศกึษาทีศ่กึษาสาขาวชิาการบญัช ี การตลาด  คอมพวิเตอรธ์ุรกจิ  และการโรงแรม  
มคีวามคดิเหน็วา่มปีญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษั  โดยรวมและในรายดา้นอยูใ่นระดบัปาน
กลาง และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ นกัศกึษามคีวามคดิเหน็วา่มปีญหาการเรยีนวชิาั

ภาษาองักฤษดา้นครผููส้อน การวดัผลและประเมนิผลการเรยีน ดา้นสิง่แวดลอ้มและบรรยากาศ
ในชัน้เรยีน แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติใินความคดิเหน็ของนกัศกึษาทัง้ 4 กลุม่ ซึง่ถอื
วา่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นหลกัสตูรไมม่คีวาม
แตกต่างกนัทัง้น้ีอาจเป็นเพราะว่า  หลกัสตูรไดก้าํหนดใหน้กัศกึษาทุกสาขาวชิา เรยีนรายวชิา
ภาษาองักฤษ 1 (01-302-101) และ วชิาภาษาองักฤษ 2 (01-302-102) เหมอืนกนัทุกสาขาวชิา 
ซึง่เป็นรายวชิาทีเ่รยีนต่อเน่ืองกนัในชัน้ปีที ่1 และ 2 ตามลาํดบั และมจุีดมุง่หมายของหลกัสตูร
เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาการศกึษาของชาต ิคอืพฒันาผูเ้รยีนใหป้รบัเลือ่นใหท้นัต่อการ
พฒันาทางเทคโนโลย ีและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานและความตอ้งการของ
นกัศกึษาสายวชิาชพีมากทีส่ดุ จงึอาจเป็นปจจยัหน่ึงทีท่าํใหทุ้กสาขาวชิาประสบปญหาการเรยีนั ั

วชิาภาษาองักฤษไมแ่ตกตา่งกนั และจากการทดสอบความแตกต่างของปญหาการเรยีนวชิาั

ภาษาองักฤษของนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู โรงเรยีนโยนออฟอารค์
เทคโนโลย ีในดา้นครผููส้อน จาํแนกตามสาขาวชิา  พบว่า  นกัศกึษาทีศ่กึษาอยูใ่นสาขาวชิาการ
บญัช ีประสบปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษ โดยรวมและในดา้นครผููส้อน การวดัผลและั

ประเมนิผลการเรยีน  สิง่แวดลอ้มและบรรยากาศในชัน้เรยีน แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติ ิ ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะวา่  นกัศกึษาในสาขาวชิาการบญัชสีว่นใหญ่เป็นนกัศกึษาทีม่ี
ผลสมัฤทธทิางการเรยีนทีด่แีละนกัศกึษาสาขาวชิาการตลาดมผีลสมัฤทธทิางการเรยีนตํ่ากวา่ก่อ
เขา้ศกึษา  เน่ืองจากว่า นกัศกึษามคีวามเชือ่ว่าถา้ตนเองเป็นคนเรยีนไมเ่ก่งแลว้เรยีนสาขาวชิา
การบญัชซีึง่ตอ้งมกีารคาํนวณและเรยีนยากกวา่สาขาวชิาการตลาด ซึง่สว่นใหญ่เป็นวชิาทีต่อ้ง
ทอ่งจาํ จงึอาจจะเรยีนไดง้า่ยกว่าและมโีอกาสเรยีนสาํเรจ็การศกึษาไดไ้มย่ากมากนกั  กอรปกบั
นกัศกึษาสาขาวชิาการบญัชสีว่นใหญ่มพีฤตกิรรมเรยีบรอ้ยและรบัผดิชอบต่อการเรยีนและการ
สง่งานสมํ่าเสมอ  ซึง่แตกต่างจากนกัศกึษาในสาขาวชิาการตลาดทีน่กัศกึษาสว่นใหญ่เป็นคนที
เรยีนอ่อนจงึทาํใหก้ารเรยีนรูแ้ละการรบัรูเ้ป็นไปไดช้า้กวา่  ซึง่ครผููส้อนจงึหาวธิกีารสอนและการ
จดักจิกรรมการเรยีนการสอนตลอดจนการวดัผลและประเมนิผลทีแ่ตกต่างกนับา้ง เพือ่ใหเ้ป็นไป
ตามการประเมนิผลการเรยีนตามสภาพจรงิ (Authentic  assessment)  เพราะครผููส้อนมี
บทบาทสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการเรยีนรูข้องนกัศกึษา  สอดคลอ้งกบัพยุงศกัด ิ สนเทศ (2531 : 19) 
ใหค้วามคดิเหน็วา่ การแสดงออกทางพฤตกิรรมการสอนของครทูีเ่ป็นไปอยา่งเหมาะสมตาม
หลกัเกณฑท์ีด่แีละตอบสนองกบัความสนใจของผูเ้รยีน จะทาํใหน้กัศกึษาเกดิความพอใจ รกัใคร ่
และศรทัธาในตวัคร ู อนัจะเป็นผลทาํใหก้ารเรยีนการสอนดาํเนินไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ และ
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สอดคลอ้งกบั นุชนาฏ  วรยศศร ี(2544 : 55-56) ไดศ้กึษาปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัผลสมัฤทธิั

ทางการเรยีนวชิาภาษาองักฤษของนกัศกึษาสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาลยัเขตพระนคร
ใต ้ พบวา่ การทีอ่าจารยม์วีธิกีารสอนและบุคลกิลกัษณะทีด่ ีจะทาํใหน้กัศกึษาในใจในการเรยีน 
เช่น บอกจุดมุง่หมายของการเรยีนก่อนเริม่สอน นําเสนอเน้ือหาตามลาํดบัความยากงา่ย  ใช้
กจิกรรมและสือ่ประกอบการเรยีนเพือ่ใหน้กัศกึษาเขา้ใจบทเรยีนไดง้า่ยขึน้และไมเ่บือ่  เปิด
โอกาสใหน้กัศกึษาซกัถาม กระตุน้ใหเ้กดิความกลา้ในการใชภ้าษาโตต้อบ ใหค้วามเป็นกนัเอง 
ยิม้แยม้แจม่ใสและมอีารมณ์ขนัในขณะสอนจงึทาํใหก้ารเรยีนการสอนภาษาองักฤษนัน้มี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  และรูจ้กัเลอืกวธิกีารสอนและจดักจิกรรมการเรยีนการสอนตลอดจน
การวดัผลและประเมนิผลใหเ้หมาะสมกบันกัศกึษาแต่ละกลุม่ สิง่ต่างๆ เหล่าน้ีอาจเป็นปจจยัหน่ึงั

ทีท่าํใหน้กัศกึษาทัง้สองสาขาประสบปญหาในการเรยีนวชิาภาษาองักฤษ โดยรวมและในดา้นั

ครผููส้อน การวดัผลและประเมนิผลการเรยีน  สิง่แวดลอ้มและบรรยากาศในชัน้เรยีนแตกต่างกนั    
และจากการทดสอบความแตกต่างปญหาการเรยีนวชิาภาษาองัั กฤษของนกัศกึษาระดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลยใีนดา้นการวดัผลและ
ประเมนิผลการเรยีน  จาํแนกตามสาขาวชิาทีศ่กึษา ยงัพบวา่นกัศกึษาทีศ่กึษาอยูใ่นสาขาวชิา
คอมพวิเตอรธ์ุรกจิประสบปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษแตกตา่งจากนกัศกึษาทีศ่กึษาอยูใ่นั

สาขาวชิาการตลาดอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะวา่ นกัศกึษาสาขาวชิา
คอมพวิเตอรธ์ุรกจิมคีวามสนใจในดา้นเทคโนโลยสีมยัใหมจ่งึมคีวามตัง้ใจเป็นอยา่งมากทีจ่ะ
เรยีนรูเ้กีย่วกบัวทิยาการคอมพวิเตอรใ์หม่ๆ  และสว่นใหญ่มเีครือ่งคอมพวิเตอรอ์ยูท่ีบ่า้น ทาํใหม้ี
โอกาสไดค้น้พบคาํศพัทใ์หม่ๆ  หรอืศพัทเ์ทคนิคต่างๆ เพิม่มากขึน้ กอรปกบันกัศกึษาสว่นใหญ่
เป็นคนมคีวามรบัผดิชอบต่อการเรยีนและการสง่งาน  ต่างจากนกัศกึษาสาขาวชิาการตลาดที่
สว่นใหญ่เป็นนกัศกึษาทีเ่รยีนออ่น มกัขาดเรยีนบอ่ยและมกีารรบัรูไ้ดช้า้กว่า  จงึมนีกัศกึษา
จาํนวนไมน้่อยทีอ่าจมคีวามรูส้กึเบือ่เรยีนวชิาภาษาองักฤษเพราะพืน้ฐานความรูเ้ดมิมน้ีอย และ
มพีฤตกิรรมทีด่แีละไมด่ ี สอดคลอ้งกบั เรน (Wrenn. 1968 : 1-4) พบวา่ นกัศกึษาทีม่คีวาม
รบัผดิชอบในตวัเอง และมกีารวางแผนการเรยีนทีด่ ี รูจ้กัการแบง่เวลาในการเรยีนและการทาํ
กจิกรรมต่างๆ เป็น  มกีารทบทวนบทเรยีนสมํ่าเสมอ ทาํงานทีไ่ดร้บัมอบหมายเสรจ็เรยีบรอ้ยส่
ทนัเวลาตามกําหนด  ศกึษาคน้ควา้เพิม่เตมิในหอ้งสมุดเป็นประจาํ  สิง่เหลา่น้ีลว้นมอีทิธพิลต่อ
ผลสมัฤทธทิางการเรยีนทีส่งูขึน้  สว่นนกัศกึษาทีข่าดความเอาใจใสใ่นการเรยีนขณะทีค่รสูอน 
หรอืขาดเรยีนบอ่ยๆ สิง่เหล่าน้ีอาจมผีลทาํใหน้กัศกึษาไมเ่ขา้ใจในเนื้อหาบทเรยีน จงึสง่ผลใหผ้ล
สมัฤทธทิางการเรยีนตํ่า สอดคลอ้งกบั แมดดอกซ ์Maddox (1965 : 9) ทีพ่บวา่ผลสมัฤทธิ
ทางการเรยีนขึน้อยูก่บัวธิกีารเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพของผูเ้รยีนเป็นองคป์ระกอบดว้ย นอกจาก
จากสตปิญญาที่ั ดยีงัขึน้อยูก่บัวธิเีรยีนทีม่ปีระสทิธภิาพ  ตอ้งเป็นคนรูจ้กัใชเ้วลาเป็น  รูจ้กัวธิกีาร
เรยีนรูใ้หไ้ดผ้ลดแีละมปีระสทิธภิาพดว้ย 
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ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 1. จากการศกึษาวจิยัครัง้น้ี พบวา่ นกัศกึษามคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปญหาการเรยีนวชิาั

ภาษาองักฤษใน 5 ดา้น คอื ดา้นหลกัสตูร ดา้นครผููส้อน ดา้นวธิกีารสอน ดา้นการวดัผลและ
ประเมนิผลการเรยีน ดา้นสิง่แวดลอ้มและบรรยากาศในชัน้เรยีน ทัง้โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ดงันัน้ ผูบ้รหิารและอาจารยผ์ูส้อนตลอดจนผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง ควรนําผลการวจิยั
ไปพจิารณาเพือ่ปรบัปรุง แกไ้ข และพฒันาหลกัสตูรใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รยีน ตลอดจนการหาวธิี
จดักจิกรรมการเรยีนการสอนภาษาองักฤษ ใหส้นองตอบความตอ้งการของผูเ้รยีนในโรงเรยีน
โยนออฟอารค์เทคโนโลยใีหม้ากทีส่ดุ 
 2. โรงเรยีนควรสนบัสนุนอาจารยใ์หม้กีารฝึกอบรมเพือ่พฒันาเทคนิคต่างๆ ในการสอน   
หรอืเชญิวทิยากรทีม่คีวามรูค้วามชาํนาญในดา้นวธิกีารสอน และการจดักจิกรรมการเรยีนวชิา
ภาษาองักฤษมาบรรยาย  เพือ่ใหค้รสูามารถหาวธิสีอนและจดัรปูแบบกจิกรรมการเรยีนการสอน
ไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและความถนดัของนกัศกึษามากขึน้ 
 3. ครผููส้อนควรหาวธิกีารสอนทีส่ามารถทาํใหผู้เ้รยีนไดฝึ้กทกัษะการเรยีนรูค้รบทัง้ 4 
ทกัษะ ดา้นทกัษะการพดูควรจดักจิกรรมฝึกทกัษะการพดูโตต้อบในชัน้เรยีนใหม้ากขึน้ขณะ
เรยีน (Learning by doing) ดา้นทกัษะการฟงควรใหน้กัศกึษาไดฝึ้กทกัษะการฟงจากเสยีงของั ั

เจา้ของภาษาจากเทป โดยนํานกัศกึษาเขา้หอ้งปฏบิตักิารทางภาษา (Sound Lab) ใหม้ากขึน้ 
ดา้นการอ่านควรจดักจิกรรมสง่เสรมิทกัษะการอ่าน เช่น แขง่ขนัทกัษะการอา่นออกเสยีง 
(Pronunciation) และมอบรางวลัเพือ่เป็นแรงจงูใจในการเรยีน และดา้นทกัษะการเขยีนควร
พฒันาผูเ้รยีนเกีย่วกบัการเขยีนทีถ่กูตอ้งตามหลกัไวยากรณ์และโครงสรา้งประโยค 
 4. โรงเรยีนควรสนบัสนุนและจดัสรรงบประมาณในการจดัซือ้สิง่ต่างๆ และอุปกรณ์ช่วย
สอนทีท่นัสมยัใหม้คีวามเพยีงพอและเหมาะสมกบัจาํนวนนกัศกึษา ตลอดจนการซ่อมบาํรุงและ
ดแูลรกัษาหอ้งปฏบิตักิารทางภาษาใหใ้ชง้านไดส้มบรูณ์ 
 5. โรงเรยีนควรสนบัสนุนและสง่เสรมิการจดักจิกรรมและโครงการภาษาองักฤษทัง้ใน
และนอกโรงเรยีนเพือ่เสรมิสรา้งบรรยากาศการเรยีนรูท้ ัง้ในและนอกชัน้เรยีน เช่น โครงการคา่ย
ภาษาองักฤษ กจิกรรมแขง่ขนัทกัษะภาษาองักฤษ  กจิกรรมเสยีงตามสาย ฯลฯ  เพือ่พฒันา
ทกัษะดา้นการฟง พดู อ่าน และเขยีนของนกัศกึษาใหเ้พยีงพอและเหมาะสมั  
 
 
 
 
 
 
 



 84 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครัง้ตอไป่  
 1. เน่ืองจากการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษากบันกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี
ชัน้สงู ของโรงเรยีนโรงเรยีนโยนออฟอารค์ ซึง่เป็นโรงเรยีนในเครอืคาทอลกิเท่านัน้ ควรมี
การศกึษากบันกัศกึษาระดบัเดยีวกนัและในเครอืเดยีวกนั เพือ่ทราบปจจยัทีม่คีวามสอั ดคลอ้ง
และความสมัพนัธก์นัของการเรยีนวชิาภาษาองักฤษ ซึง่สามารถนําผลการวจิยัมาพฒันาและ
สง่เสรมิในการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนต่อไป 
 2. ควรมกีารศกึษาปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษ โดยศกึษาตวัแปรดา้นอื่นๆ เชน่  ั

การฟง การพดูั  การอ่าน และการเขยีน ของนกัศกึษาดว้ยเพือ่ทราบปญหาและแกไ้ขเฉพาะดา้นั

ต่อไป 
 3. ควรมกีารศกึษาปญหาการสอนวชิาภาษาองักฤษของผูส้อนดว้ยอนัจะนํามาใช้ั

ประโยชน์ในการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
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โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ตอ้งการทราบขอ้มลูเกีย่วกบัปญหาการเรยีนั

วชิาภาษาองักฤษของนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู โรงเรยีนโยนออฟอารค์
เทคโนโลย ี

 
 2. แบบสอบถามน้ี  ม ี 3  ตอน คอื 
           ตอนที ่1  แบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

     ตอนที ่2  แบบสอบถามปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษ ซึง่แบง่เป็น ั 5 ดา้น คอื 
 ดา้นหลกัสตูร  ดา้นครผููส้อน  ดา้นวธิกีารสอน  ดา้นการวดัผลและ

ประเมนิผลการเรยีน  และ ดา้นสิง่แวดลอ้มและบรรยากาศในชัน้เรยีน 
     ตอนที ่3  แบบสอบถามความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัปญหาการเรยีนวชิาั

ภาษาองักฤษ 
  

3. ขอความรว่มมอืจากนกัศกึษา กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ใหต้รงกบัสภาพความ
เป็นจรงิตามความคดิเหน็ของทา่นใหม้ากทีส่ดุ ขอ้มลูทีไ่ดจ้ะนําไปแปลผลและสรุปผลในภาพรวม 
ซึง่เป็นประโยชน์ในการนําไปปรบัปรุงและพฒันาการเรยีนการสอนวชิาภาษาองักฤษใน
สถานศกึษาของทา่นใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ในโอกาสต่อไป  การวจิยัครัง้น้ีไมไ่ด้
เฉพาะเจาะจงต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง  ดงันัน้จงึไมม่ผีลกระทบต่อทา่นและสถานศกึษาของทา่นแต่
ประการใด 
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ตอนท่ี 1 
แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

คาํชีแจง     โปรดเขยีนเครือ่งหมาย   ลงใน    หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิ 

 

     1. เพศ       ชาย           หญงิ 
      
     2. ผลสมัฤทธทิางการเรยีน  ( ถอืตามคะแนนเฉลีย่สะสมทีไ่ดร้บัตัง้แต่เริม่เขา้ศกึษา) 

                     คะแนนเฉลีย่สะสม ตํ่ากว่า 2.25 

                     คะแนนเฉลีย่สะสม 2.25 – 2.80 

                     คะแนนเฉลีย่สะสม สงูกวา่ 2.80 
 
      3. ชัน้ปีทีก่าํลงัศกึษา 

                     ชัน้ปีที ่1 

                     ชัน้ปีที ่2 
 
     4. สาขาวชิาทีศ่กึษา 

      สาขาวชิาการบญัช ี

      สาขาวชิาการตลาด 

      สาขาวชิาคอมพวิเตอรธุ์รกจิ 

      สาขาวชิาการโรงแรม 
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ตอนท่ี 2 
 แบบสอบถามปัญหาการเรียนวชาภาษาองักฤษ  โดยแบงเป็น  ิ ่ 5  ด้าน คือ  
ด้านหลกัสตูร  ด้านครผููส้อน  ด้านวธีการสอน  ด้านการวดัผลและประเมนผลิ ิ

การเรียน  และ ด้านสงแวดล้อมและบรรยากาศในชนัเรียนิ่  
 

คาํชีแจง    โปรดอา่นขอ้ความต่อไปน้ีแลว้พจิารณาวา่ท่านประสบปญหาในการเรยีนวชิาั        

        ภาษาองักฤษแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัใด และขดีเครือ่งหมาย    ลงในชอ่งซึง่ตรงกบั    
        ขอ้ความนัน้ 
 
        มากทีส่ดุ        หมายถงึ     เป็นปญหาอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุั  
        มาก              หมายถงึ     เป็นปญหาอยูใ่นระดบัมากั  
                 ปานกลาง       หมายถงึ     เป็นปญหาอยูใ่นระดบัปานกลางั  
                 น้อย              หมายถงึ     เป็นปญหาอยูใ่นระดบัน้อยั  
                 น้อยทีส่ดุ        หมายถงึ     เป็นปญหาอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุั  
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ระดบัปญหาั   
ขอ้ที ่

 
รายการปญหาั  มาก 

ทีส่ดุ 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย 

ทีส่ดุ 
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1 
 

2 
 

3 
 

4 
5 
 

6 
 

7 
8 
9 
 

10 

ด้านหลกัสตรู  
เน้ือหาท่ีเรียนไมไดฝึ้กทกัษะผูเ้รียนใหค้รบทงั ่ ้ 4 ทกัษะ
คือ การพดู การฟัง การอาน และการเขียน่  
เนือหาของหลกัสูตรท่ีเรียน้  เนน้แตภาคทฤษฎี  มี่
ภาคปฏิบติันอ้ยไมเพียงพอใหผู้เ้รียนไดฝึ้กทกัษะ่  
เนือหาท่ีเรียนไมตรงกบการนาํไปใชป้ฏิบติัจริงใน้ ่ ั
ชีวิตประจาํวนัหรือการทาํงาน 
เนือหาวิชาไมมีความเหมาะสมกบเวลาเรียนท่ีกาหนดให้้ ่ ั ํ  
เนือหาวิชาท่ีเรียนไมมีความตอเน่ืองกน ไมสามารถทาํให้้ ่ ่ ั ่
ผูเ้รียนสร้างองคค์วามรู้ไดด้ว้ยตนเอง 
เนือหาของหลกัสูตรท่ีศึกษามีความซาํซอ้นกนใ้ ้ ั
บางสวน่  
เนือหาวิชาไมมีการเรียงลาํดบัจากงายไปหายาก้ ่ ่  
เนือหาท่ีเรี้ ยนไม่ตรงกบจุดประสงคข์องการเรียนรู้ั  
เนือหาวิชามีมากจนเกนไป ไมสามารถเรียนไดค้รบทุก้ ิ ่
หวัขอ้หรือทุกเร่ือง 
ความเพียงพอของจาํนวนหนวยการเรียนและเนือหาท่ี่ ้
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ระดบัปญหาั   
ขอ้ที ่

 
รายการปญหาั  

มาก 
ทีส่ดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีส่ดุ 
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16 
17 

 
18 

 
19 

 
ผูส้อนอธิบายเนือหาเร็วทาํใหผู้เ้รียนจบัประเดน็ไมทนั้ ่  
ผูส้อนสอนไมครอบคลุมครบทุกทกัษะ คือ การฟัง การ่
พดู การอาน และการเขียน่  
ผูส้อนไมสร้างบรรยากาศในการเรียนการสอนให้่
นาสนใจ่  
ผูส้อนขาดการเตรียมการสอนและแผนการสอนที่ดีใน
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ระดบัปญหาั   
ขอ้ที ่

 
รายการปญหาั  

มาก 
ทีส่ดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีส่ดุ 
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30 

 
 
 

31 
 

32 
 

33 
 
 

34 
 

35 
 

36 
 

 
ขาดเทคนิควิธีการฝึกทกัษะการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีครบ
ทงั ้ 4 ทกัษะ คือ การฟัง การพดู การอาน และการเขียน่  
 
ด้านการวดัผลและประเมนิผลการเรียน 
ในการสอบขอ้สอบไมตรงกบเนือหาท่ีนกัศึกษาไดศึ้กษา่ ั ้
มาในชนัเรียน้  
ระยะเวลาท่ีใหใ้นการทาํทดสอบยอยเพื่อเกบคะแนน่ ็
หลงัจากเรียนจบในแตละหนวยการเรียนไมเพียงพอ่ ่ ่  
ชวงเวลาในการทดสอบยอยแตละครังหางกนหรือ่ ่ ่ ่ ั้
กระชนัชิดเกนไปไมเหมาะสมซ่ึงจะทาํใหลื้มหรือเตรียม้ ิ ่
ตวัไมทนั่  
วิธีการวดัผลและประเมินผลสวนมากเป็นแบบอตันยั่
เพียงอยางเดียว่  
วิธีการวดัผลและประเมินผลสวนมากเป็นแบบปรนยั่
เพียงอยางเดียว่  
การวดัผลและประเมินผลในแตละครังไมมีการแจง้ให้่ ่้
ผูเ้รียนทราบลวงหนา้่  
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ระดบัปญหาั   

ขอ้ที ่
 

รายการปญหาั  
มาก 
ทีส่ดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีส่ดุ 

 
42 
43 
44 

 
45 

 
46 

 
47 

 
48 

 
49 

 
50 

 
อากาศในชนัเรียนถายเทไม้ ่ ่สะดวกและร้อนและอบอา้ว 
ลกัษณะโต๊ะและเกาอีไมเหมาะสมกบผูเ้รียน้ ่ ั้                  
ในชนัเรียนมีบอร์ดความรู้เป็นภาษาองักฤษใหอ้าน้ ่ ไม่
เพียงพอ 
หอ้งสมุดมีส่ือเทคโนโลยแีละสารสนเทศในการเรียน
ภาษาองักฤษไมเพียงพอ่  
สภาพอุปกรณ์ท่ีใชใ้หบ้ริการในหอ้งปฏิบติัการทางภาษา 
( Sound lab ) ไมพร้อมใหบ้ริการ่  
โรงเรียนมีป้ายขอ้ความ ประกาศ หรือคาํขวญัเป็น
ภาษาองักฤษใหผู้เ้รียนอาน่ ไมเพียงพอ่  
ภายในชนัเรียนมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นสาํหรับประ กอบ้
การเรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษไมอยางเพียงพอ่ ่  
รอบๆ โรงเรียนมีสภาวะมลพษิทางอากาศจากขยะ หรือ
กลินเหมน็่ จากสิงแวดลอ้ม่ รบกวน 
บริเวณโรงเรียนมีเสียงดงัอึกทึกครึกโครมจากในหรือ
นอกโรงเรียนทาํใหฟั้งผูส้อนไมชดัเจน่  
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ตอนท่ี 3 
 แบบสอบถามความคดเหน็  และข้อเสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาการเรียนิ  
วชาภาษาองักฤษ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรงุและพฒันาการเรียนการิ

สอนวชาภาษาองักฤษให้มีประสทธภาพมากยงขึนิ ิ ิ ิ่  
 

คาํชีแจง   
 โปรดพจิารณาปญหาอื่นๆ นอกเหนือจากปญหาการเรยีนวชิาภาษาองักฤษในตอนที ่ั ั 2 

ทา่นคดิว่ามปีญหาเกีย่วกบัการเรยีนวชิาภาษาองักฤษ และ ั / หรอื ขอ้เสนอแนะอืน่ใดอกีโปรดระบุ  
เช่น ตําราเรยีน บุคลากรทีส่อนวชิาภาษาองักฤษ  การบรกิารดา้นตา่งๆ  ฯลฯ 
 
…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
หนังสือขอความอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถาม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
รายนามผูท้รงคณุวฒุตรวจแบบิ สอบถามและหนังสือขอเชญเป็นผูเ้ช่ียวชาญิ  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายนามผู้ทรงคณุวฒุตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถามิ  

 
มาเซอร ์บงัอร     โก่งศร                           ผูจ้ดัการและอาจารยใ์หญ่ 
                                                          โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ี
อาจารย ์ดร. ราชนัย ์    บุญธมิา                   สาํนกัทดสอบทางการศกึษาและจติวทิยา 
                                                          มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
อาจารยส์ภุาภรณ์     ยิม้วลิยั                       ภาควชิาภาษาตะวนัตก  คณะมนุษยศาสตร ์
                                                          มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
คาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามและคาอาํนาจจาํแนกรายข้อ่ ่  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คาอาํนาจจาํแนกของแบบสอบถามเก่ียวกบัการศึกษาปัญหาวชาภ่ ิ าษาองักฤษ
ของนักศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชาชีพชนัสงูิ  

 โรงเรียนโยนออฟอารค์เทคโนโลยี 
 
ขอ้ที ่ คา่อาํนาจจาํแนก ขอ้ที ่ คา่อาํนาจจาํแนก 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 

3.93 
3.63 
1.63 
3.81 
5.13 
1.33 
3.22 
6.33 
2.34 
5.27 
4.81 
3.46 
3.79 
3.60 
2.60 
3.75 
5.52 
6.32 
6.68 
6.80 
4.15 
2.83 
3.38 
5.40 
4.28 

26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
50 

6.17 
3.55 
0.70 
2.37 
5.01 
4.42 
4.87 
2.95 
2.59 
3.79 
5.37 
2.96 
2.72 
4.26 
1.98 
2.05 
1.89 
1.59 
6.87 
3.02 
1.74 
1.78 
1.89 
1.40 
3.88 

 

คา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั  ∝  =  0.9413 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัยอผูว้จยัิ ิ่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประวตัยอผูว้จยัิ ิ่  
 
ชือ่  ชื่อสกุล                                     นายสนุทร     หลุน่ประพนัธ ์
วนัเดอืนปีเกดิ                                   10  มนีาคม  2517 
สถานทีเ่กดิ                                      ปอมปราบศตัรพู่าย     กรุงเทพมหานคร้  
สถานทีอ่ยูป่จจุบนั                              ั 344/8  ถ. จกัรพรรดพิงษ ์ ปอมปราบศตัรพูา่ย   ้  
                                                    กรุงเทพมหานคร  10100                                           
ตําแหน่งหน้าทีก่ารงานในปจจุบนั           ครผููส้อนหมวดวชิาภาษาต่างประเทศั  
สถานทีท่าํงานปจจุบนั                         โรงเรยีนโยนออฟอารค์เทคโนโลย ี ั 198  เขตดุสติ   
                                                    กรุงเทพมหานคร  10300 
ประวตักิารศกึษา 
      พ.ศ. 2537                        มธัยมศกึษาปีที ่6   โรงเรยีนวดัสระเกศ 
                                                    กรุงเทพมหานคร 
      พ.ศ. 2541                        คบ. (ภาษาองักฤษ)  สถาบนัราชภฏัสวนสนุนัทา 
                                                    กรุงเทพมหานคร 
      พ.ศ. 2547                        กศ.ม. (การอุดมศกึษา) มหาวทิยาลยั 

  ศรนีครนิทรวโิรฒ                                                      
   กรุงเทพมหานคร 
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